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ABSTRACT 

 

Employee behavior on intranet usage : the case study at CAT Telecom Public 
Company Limited 

The main objectives of this work are (i)to study behavior of employees on the use of 
intranet,(ii) to study the relation among factors,(iii) the satisfaction of the company employees on 
behavior use of the network and lastly (iv) to study any potential problems that users may 
encounter while using the intranet. The sample of this case study is 340 employees of CAT 
Telecom Public Company Limited at the main office on Changwattana Road. 

The result shows that employees chose to follow any updating news from the intranet 
and most of them have learn about the intranet from the circulating newslettey. The employee 
found intranet to be a useful resource for update news within the organization as well as for the 
information related to theit work, while email service is the part that users are most interested in. 
The result also shows that the part of intranet that is most  satisfactory to employees is fast access. 
Based on hypothesis testing, we found that the difference in the following factors including sex, 
age, position, working experience and salary has the effect 0n user behavior at the statistical 
significant point of 0.5 on the on the other hand, the variation in factors related to human or 
technology has the statistical significancr at 0.5, and lastly the leyel of satisfaction on the intranet 
usage within the organization also has effect on the behavior trend at the statistical significance 
level of 0.5 
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�1��������"ก�� 2)��#��:�+����+	�����/���"������ก��1)	"����%&� �#
�������� �.�%&� �%"1)	�#����.�����.�8�����2�2
�#)	��
�������*(�.,$
�����ก('�4	��
"�'ก�
��ก�%&�  

���;��(��" 9 ��$�2
ก�����4	
�������*(��ก����������ก���,$
���!
����������,

ก�� ����
"�'ก�)	��ก����"!
����1��;5#�'
��
*ก��
��ก�' �.,$
(�)(�
ก������

,$���&" ����!
�
 ���
ก 
#ก��&"��"�����/�����5����(��
"ก��<�!��'
�������*(��ก���������"���������,
�
"
�#�!
�2��"ก�� �4�� ก
���+�,
4��4������ +	
".�)��� !
�ก�����4����"�#)#��7�'!
���#�" 
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����(	� �
ก��ก�#& ก���4	
�������*(����ก���4,$
�2�"������	!
������ก
	4�)ก����ก
���.��ก"��
��
"�'ก�
#ก)	�� 

���;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) ��@����#$�������;��4�&����)	���,$
���
2�������� !
�����
"�'ก����)�+���#+����"��������$������7  1)	�
*"�+*����2�4�'�#$
.��ก"��!
�
"�'ก���1)	�����ก��กก���������
�������*(���4	����7���'ก
�"��ก���,$
���
�	
��
 ������+���"ก��  �4,$
�2�"+����"����ก ��������	�)	��ก�� �.,$
�������� �.��ก��
)������"�� ก��.�8�����
�ก� !
��.�$����������/��ก��!��"���  �%"1)	ก��+�)�2�������
����
�������*(���4	"��!
��#ก��.�8��
���"(�
��,$
" �.,$
�+	���������#$�����5'!�� !
�
�����/�4	���2�4�'����ก)	��
���"��	���� ��&"����!+
�"�,��	��	
��
������� ก������	
��

�������
"�'ก�1���".��ก"��  !+
�"4��4���#����	 ����
"�'ก�  �#�	
��
�#$�����/��	�/%"1)	��
+
����)�� �.,$
��������ก��(�)�����!
�ก�����+�� )	�����2�4�'+
�����ก���
"ก�����

�������*(���4	 ����
"�'ก� !
������#$����
���"ก�	�"���"�
"���;�����)�+��4�&������$�1� 
6�	������%"�#���������#$��7%ก;���,$
"�#& �.,$
(	
"ก�������	
��
����ก)	���
"ก�����
�������*(��
�4	"���#$�������/(
���
"ก���A���(�"���
".��ก"����
"�'ก�1)	 ��&".0(�ก���ก���4	"��
�
".��ก"�� �	
��
�������������
�������*(1)	/�ก������4	���2�4�'��ก�	
��.#�"�)  
.��ก"���#����.%".
���������.#�".
�
"�	
��
��������#$���
+�,
1�� 
���"1� !
��#���+�

�������)�	�" �.,$
����!����"�+	���;��!
�+����"��6�	)�!
�����4	�����	
��
��ก���������" 
.�8���+	�����/�4	"��1)	
���"�#���2�4�' (�"(������(	
"ก�� !
���	������ก�#$��)  �.,$

��
"(
��2�����
"���;��!
������/��	�"���������*�(�

"�'ก�1)	(����(/�����"�'�
"ก��
.�8������
�������*(�+	�#�4	��
"�'ก�(�
1� 
 
1.2 ������������ �ก	��"#�$ 

1.  �.,$
7%ก;�.0(�ก���ก���4	"�������,
����
�������*(�
".��ก"�����;�� 
ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) 

2.  �.,$
7%ก;��������.���'�
"������ !
�����.%".
���
".��ก"��ก��.0(�ก���ก���4	"��
�����,
����
�������*(�
".��ก"�����;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) 

3.  �.,$
7%ก;����+�!
�
��������ก���4	"�������,
����
�������*( �
".��ก"�����;�� 
ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) 
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1.3 ����"&	����ก	��"#�$  
1. .��ก"�����;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) �#$�#�	
��
��$�1��ก#$��ก��6�	(
�

!���
�/�� (��"ก���#.0(�ก���ก���4	"������
�������*(!(ก(��"ก�� 
2.  .��ก"�����;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) �#$�#������)	�����
�ก� !
����2�2
�#

�#$��������ก���4	"������
�������*( (��"ก���#.0(�ก���ก���4	"������
�������*( !(ก(��"
ก�� 

3.  .��ก"�����;�� ก�� 2�������� ���ก�)   (�+�4�)    �#$�#����.%".
���
".��ก"���#$�#
(�
ก��"������
�������*( (��"ก���#ก���#.0(�ก���ก���4	"������
�������*( !(ก(��"ก�� 

 
1.4 ���(��ก	��"#�$ 

1.  �
���()	�����4�ก��#$7%ก;����� .��ก"�� ���;�� ก��.2�������� ���ก�)(�+�4�) 
�#$�A���(�"�� 5 �����ก"���+�� ������ 2,100 �� (�	
��
 5 ����#$ 31 ������� 2552 ��กHI��
���.��ก�����
) ���)ก
���(��
���" 340 �� 

2. �
���(��,&
+�����ก��7%ก;� �.,$
7%ก;���)��ก���+	�����������
"�������#$�#6
(�

.0(�ก����
".��ก"���#$�#(�
ก���4	"������
�������*(���;�� �
".��ก"�� ���;�� ก�� 
2�������� ���ก �)  (�+�4�) ����(ก��"��.�+���� ��&"�	
��
��$�1��ก#$��ก��6�	(
�
!���
�/�� ������)	�����
�ก� !
����2�2
�#�#$��������ก���4	"������
�������*( !
�
����.%".
���
".��ก"���#$�#(�
ก��"������
�������*( 

3. ������
�ก��7%ก;� !
����ก���ก*�������!���
�/��ก��.��ก"�� ���;�� ก�� 
2�������� ���ก�) (�+�4�) ��+���"�),
� ��/����� - ก�กL��� 2552 

 
1.5  ���*$+������	,�-	#�.,/��� 

1.  ����+	����.0(�ก����
".��ก"���#$�#(�
ก���4	���ก������
�������*(�
"���;�� ก�� 
2�������� ���ก�) (�+�4�) 

2. ���;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) �����/���6
ก��7%ก;� 1��4	��ก����"!6� 
�������" .�8��ก���4	"�������,
����
�������*(�.,$
�+	�
)�
	
"+�,
��������ก���A���(�"��
�
".��ก"�� 
��������6
)#(�
ก��)������"���� �.����
"���;�� ก�� 2�������� ���ก�) 
(�+�4�) 

3.  6
"��ก�����������!����"�+	ก��"�������
,$� 9 �#$�ก#$���	
"ก��ก���
,
ก�4	���ก��(�
1���

���( 
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1.6  ��	�"$	�1�2�� 
1.  ���;�� ก�� +���/%" ���;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) 
2.  .��ก"�� +���/%" ���
�ก��#$�A���(�"��
��������;�� ก�� 2�������� ���ก�) (�+�4�) 5 

�����ก"���+�� -%$"���������.��ก"���������
"���;�� 
3. ���,
����
�������*( +���/%" ���,
�����
�.���(
�' ����
"�'ก��#$������2�2
�#�
"


���(
�'��*(!
���*��������ก('�4	��ก���,$
��� !
��6�!.���	
��
1���"���
�ก�!
�+����"��
(��" 9  ����
"�'ก��)#��ก�� 

4. ����
�������*( +���/%" �������,
���� ����
"�'ก� �������ก�� !
�ก���4,$
�(�

�
�.���(
�'�+�,
�ก��
����
�'��*( !(�����M)�+	�4	�3.�����4�ก��
"�'ก�������&� 

5.  .0(�ก���ก���4	"������
�������*( +���/%" ����/#$�
"ก���4	 ��(/�����"�'�
"ก���4	 
������
���ก���4	 ก���
,
ก�4	���ก�� !
�ก����	�1��#����������ก��ก���(��" 9  

6.  ����.%".
�� +���/%" ก���#$.��ก"��1)	�4	"������
�������*( !
	��#��7��(�(�
����

�������*( 2)���)��ก��)������.
����ก�#$��) ��ก ���ก
�" �	
� �	
��#$��) 

7.  ก���4	���2�4�' +���/%" ก���������
�������*( 1��4	���ก
���ก���L���(�"�� �.,$
���
�	
��
�������1��4	
	�"
�" +�,
�4	��ก��(�)����� ��ก���L���(�"���
".��ก"�� 

8. ������)	�����
�ก� +���/%" .��ก"��6�	�4	���ก���������,
����
�������*( �
"���;�� ก�� 
2�������� ���ก�) (�+�4�) �#������	 ������	��� !
��+*����������� �
"ก���4	"������
���,
����
�������*( 

9. ������)	��
��ก�5' +���/%" ����.�	
��
"���,$
"�
�.���(
�' !
��������,
�����4,$
�2�"
���,$
"�
�.���(
�'
�������*( !
����+�)	�������

) ���
"�	
��
���/%"�����
" Software 
& Network    
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����� 2 

��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 
 

ก����ก����	
ก����
����ก��������	�
ก������������

�������	��
���  ก�����ก�� 

: ��
��� ก��  ��!���!� "#�ก�$ (�&���) ��(  $)���*�+!+��!
$ ���,� *-�.-���+
"�)���
�ก��)+��
� $����(  

2.1 *�+!
$*-����,�����ก��)+ก���!�2
���)

�������	  
2.2 ���,�*-�*��"#�-
�ก���2�
��� 
2.3 ���,�*-�*�+!
$�ก��)+ก��ก���45$������+��� 
2.4 ���+
"�)����ก��)+��
� 

 

2.1  ��	
������
�������ก���	ก���
� ��!����������"# 
�����!�2
���) (networking) �4@��!�2�
��2
�2(�A���#�!�B-#�$��*�ก ����#�&����4@����

$�+��
�ก����2�
� )���
�C-���
)C�&���Dก-ก�� ��2�
�&�ก���#��������$��
�!Eก�ก��
�!Eก� 4�����
ก��4�������2�
� )�F��ก��D$� ก��*-ก�4-��)�ก�������
�C- $).�����������!�2
���)��(���+)��
��
!G�!���
���
�C-�&��C���(�ก-��+!2
-$!+��H(#�H�
��
���
�C- ����$�)+ก����
�C-�&-����(������F
���4�� )��E��+�ก�� �#��&�4��&)�$!�����"��) ก����2�
� )�ก���#�����
�!
��
+�	
�E�4@�
�!�2
���)�I������&�2
�!�2
���)��
�F
�� (LAN : local area network) �!�2
���)��)�Dก- (WAN : 
wide area network) *-���2�
���&+����!�2
���)�I������&�2
�!�2
���)�I������ (LAN) &-�) R +�
.����4@��!�2
���)��)�Dก- (WAN) �4@�	�� ก���#���������!�2
���)�4@�A���
�ก���4-��)�*4-�
"�ก������2�
�	�� (online) .���!
��
+�	
�E���$�&B� (mainfame computer) ���4@�������2�
�
	��.����!�2
���) *-��ก
$�F�4W	)ก���*����+)ก���#���� *���ก���������)�ก����!�2
���)���
���)ก+�� �!�2
���)*XY���
ก�� (client/server network)  
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^����� 2.1  *�$������!�2
���) 
 
����� :  http://www.dcs.cmru.ac.th 
 

2.1.1 ก��	�$�
��"�#��!�2
���)!
��
+�	
�E�������
�!Eก� �!�2
���)!
��
+�	
�E����#��������
ก��4`
��	
��� *	��
D$�&��)!+��+���Gก
�!Eก�"�	�
��#��!�2
���)!
��
+�	
�E����� �&	G.-���

�!Eก�"#��4@�	�
����!
��
+�	
�E4`
��	
��� !2
  
  1. .C�4`
��	
���	�
�*-ก�4-��)�*XY���
�C- $)ก���#������
�C--���*.�������ก (floppy 
disk) �Gก+�� F������!�2
���)!
��
+�	
�E.C�4`
��	
���*-ก�4-��)���
�C-D$� $)D��	�
���� *.�������ก  
 2. 	�+�!�2�
� (hardware) �����!G�^���C� (��!��C�) *	�D��!�
)D$�����	�������*	�-�+�� *-�

�!Eก�D��	�
�ก��"��)��
�H2(
	�+�!�2�
���!��C�D+��&�.C�4`
��	
����Gก!� 
�!Eก�ก�!+�	�$�
��"H2(

�����!�2
���)*�����"�H2(
	�+�!�2�
��Gก"G$�
�ก��4`
��	
��� �����"����)!�����"��)��
)ก+�� 
 3. 	�
������F���4�� )��E"�ก!
��
+�	
�E�����
)C���
�!Eก� ��4W""G���D$��	�����  
 4. .C�4`
��	
�����
�!Eก���(�.C���
&��*-�.C�4`
��	
���
����"������"F��ก���+�ก��
4`
��	
�������4-��)�*4-�D4 
 5. .C���
&��	�
�ก���&�
�!Eก��4@�
�!Eก����������) ��$���)�ก��
�!Eก�
2��  
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2.1.2 ก����2�
� )��!�2
���)!
��
+�	
�E��
�!Eก�    ��4���$��$��	�
D4��(  

1. �C4*��ก����2�
� )� ก����2�
� )�!
��
+�	
�E��
�!Eก��4@������!�2
���)����
)���� 
!2
  1.1 �!�2
���)�I������ (LAN : Local Area Network) !2
 �!�2
���)ก��	
$	�
 �2�
��� 
���+��� ��
�C- �C4^�� &�2
^��+
$�����E��&+���
G4ก��E!
��
+�	
�E H���

ก*����2�
�&���
ก��
*-ก�4-��)����+�������+�	��� R �
�
�!Eก���������	�(�
)C���
�+��$�)+ก��&�2
�ก-��!�)�ก�� D��+��"�
)C�
��(��$�)+�
�
�!�� ��&+�����(���
�!���$�)+ก�� &�2
��&+���
�!�����&���ก��D����ก��ก  $)D��
"#��4@�	�
�����������ก���2�
�����
�C-*��
2�� ���� ����ก���2�
��� ������E 4W""G�����ก�����
�!�2
���)�I��������
�!Eก���ก  

 1.2 �!�2
���)��)�Dก- (WAN : Wide Area Network) !2
 �!�2
���)ก��	
$	�
�2�
��� 
��&+���
G4ก��E!
��
+�	
�E���!�
�!-G��2(����ก+����+��*-���)�Dก-  $).����!�2
���) ������E 
!+�����+��ก��������+�����
�C-��	�(�*	� 9600 �
		�
���� &�2
��กก+�� 56 ก
 -�
	 &�2
 64 ก
 -�
	
	�
+
���� *-���f��!+�����+"��C���(���2�
) R �������2�
��ก���)�)	�+��.C�����!�2
���)��)�Dก- 
*-��4@��!�2
���)�����2�
� )�ก�����+ -ก ���� �!�2
���)

���
�E���	 �����(��+����f�� ก��4��)Gก	E
��
ก����

���
�E���	D$���f��D4Dก-��ก ��ก�����Dg�4
�E���กHE (hypertext) ������
�+
-$ED+$E�+��(WWW : World Wide Web) ��2�
���)ก��
�C-���+��� �C4^�� ���)� ^��+
$�����E ก�����
�����

���
�E���	"��4����4WB&�ก��ก�������
��2�
��������!+�����+	�#� 
)���D�ก�	��ก��"#�-
�
ก���#�����������+
-$ED+$E�+�� (WWW) ��������!�2
���)^�)��
�!Eก�D�������2�
�)�ก 
�!Eก�
�����F������
ก����������+
-$ED+$E�+�� (WWW) �
ก����������+
-$ED+$E�+��"��4@��
ก���
���C4�
��2�
&-�)�
	
 (hypermedia) �
ก�����
!+��&-�)�
	
 (hypertext document) "��4@�
*XY���
�C-	�+
�ก��j���$� (text file) �����$�+)�G$!#����� (program editor) ���+D4 *	�"�	�
��ก��D+�
����!�2�
�������)C�
กHE (UNIX) �4@�����4`
��	
ก�� ^�����������ก��������
ก������)ก+�� "�
� �� �
�� 
*
- (HTML : Hypertext Markup Language) H����4@�^������D��)�ก��ก ��!#�������ก��ก#�&�$
�C4*���
��
ก���D��ก��!#����� ���� ก��ก#�&�$�2�
&�+��2�
� ก��ก#�&�$���$�
�	�+
�ก�� ก��
*�$�.-�C4^�� ก����2�
� )�D4)���
ก���&�2
��
ก��
2�� R ���!�2
���)

���
�E���	  

2. ก����2�
� )���&+����!�2
���) ��2�
	�
�ก���&�
G4ก��E�2�
�����
�C-	�
��2�
� )�F��ก�� 
�
��*�ก���	�
�!#����F��!2
 ��	�A��ก����2�
� )� 
G4ก��E�����2�
� )�
)C��������2�
���"#��4@�	�
���
��	�A�� *-���2�
ก#�&�$��	�A��ก-���
�ก����2�
� )�
�!Eก�+��$�+)��2�
���	�A����&+���
4����� (ISO : International Standard Organization) "��D$����
 !��������	�A��H����4@�*��*��
�
������2�
�����
�C-  $)*���ก���2�
������C4*��ก����2�
� )�������)ก+��  4� 	!
- 
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(protocal) ��f��ก���2�
�����
�C-��
��!+��	�
�ก����ก��	
$	�
�2�
�����)�Dก-��ก��(� 
.C����.
$�
����!�2
���)��j������)�Dก-�����ก������� !��������2(�A��D+���ก*-�+ !2
 
�!Eก����
$C*-���.
$�
��ก��)+ก�� ������E ��ก��+���G���) ������E!�
�!-G��2(����ก���&���
ก��	��� R D+�
��ก �!�2
���)��
ก���2�
�����+�����$
"
��- (ISDN : Integrated Services Digital Network) �4@�
��! � -)������
���&�2

�!Eก�������.
$�
����$�����
ก�� ������Eก#�-���&�!+�����"������4@�
�G���)�����2�
� )�D$���(� ������E (���)�) *-���
�C- �!�2
���)��
ก���2�
�����+�����$
"
��- 
(ISDN) �
�
�!Eก�"���#�&�������4@�	�+ก-����ก����2�
� )���&+����!�2
���)�I������ (LAN) ก��
�!�2
���)�I������ *-�ก����2�
� )��!�2
���)�I������ (LAN) .����!�2
���)��
ก���2�
�����+�����
$
"
��- (ISDN) �#�D$����)*-������F��2�
� )�D4)���F����$ก�D$� �G���)�!�2
���)��
ก���2�
���
��+�����$
"
��- (ISDN) �4@����2
��!�2
���)��j���������2�
� )���&+����!�2
���)D$� $)���)*-�
-��G�	�#� "�ก!+��	�
�ก�����"���2�
��!�2
���)�I������ (LAN) ก���!�2
���)�I������ (LAN) ��
��)�Dก-.����!�2
���)��)�Dก- (WAN) �����!�2
���)��
ก���2�
�����+�����$
"
��- (ISDN) "��
�4@�����-2
ก&���� ��ก���2�
�����
�C-�
�
�!Eก���+�ก+���  

3. ก��*���*)ก !��������!�2
���)	��-�ก���.C������� ��2�
�"�ก�����!�2
���)
!
��
+�	
�E��*�+���
G$�!	
	�
�ก���+��+�����)�ก���(�&�$�������+�ก�� ��2�
�&��ก
$ก��
�#������4���
�j
^���+��C��G$ ก���#���� $)��A���
��!�2
���)������G�"�����)ก�2�
-�ก���
ก���#����D$�&-�)
)��� ����  

 3.1 ก��!#��+�*���4@�ก-G�� (workgroup computing) �4@�-�ก���ก���#������
�����!�2
���)����Gก!��+�ก-G��ก���#����*-��������)�ก���+�ก�� 
�""��#��������$�)+*	���+)
ก���#�&-�)!� ���� ก����f����+��G$!#�����  $)*���*)กก���#�!�-���+� (model) *-�+�
���
�+�ก�� ��ก�����"�������ก*��*��� (hard disk) *-��!�2�
��
��E (printer) ��+�ก�� �����F*���
��
�C-&�2
�G$!#������#������+�ก�� �#��&��ก
$ก��4��&)�$*-���
��4���
�j
^�� 

 3.2  ก��!#��+�*��ก��"�) (distributed computing) �4@�ก���#��
��!�2
���)
!
��
+�	
�E����+)������G�ก���#���� ���� ก��ก��"�)A����
�C-  $)*	�-���+��
�����"�
$C*-��ก��A����
�C-�
�	� ��2�
��(����������F�+�ก��D$�ก��#��&�ก��$#���
�����
��4@�����
�$�)+ก��  

 3.3  ก��!#��+�*���!�2
���) (network computing) �4@�*�+���ก���#��!�2
���)��
�+�ก������ �4@��G��
��
�ก��"�$�+��C�)E $)	�+�!�2�
� (hardware) *)กก��*	�����ก���#����
�$�)+ก�� *-�"����.-�&��ก
$ก���#������-�ก����+��C�)E�&�2
�����!
��
+�	
�E���$�&B� 
(mainframe computer) ก��!#��+�*��*XY���
ก�� (client/server computing) �4@�����������

DPU
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!
��
+�	
�E�!�2�
�&�����4@�.C��������)�ก��
��!�2�
�
2��.�������!�2
���)��-�ก���ก��*���
����)�ก��&��ก
$4�� )��E��ก����G$  

ก��������!�2
���)!
��
+�	
�E"���4@�ก����
���C-!����
���
�ก���#����������D$���ก 
�#��&��ก
$ก��4��)Gก	E������$���	��� R 4��&)�$ก��-��G������"�-��G��������"#��4@� �����)�)
D$�"��ก
$!+��)2$&)G���C� -$!�����"��)���$���ก����f����+��G$!#����� *-��!�2
���)�4@�*��
�����45$ (Open system) ^�)��
�!Eก� ������ก���#�����ก��)+��
�ก��
G4ก��E

�-�ก��
�
ก�E
&-�)
)��� H��������F.�+ก����&�ก���4@������$�)+ก��D$� 
G4ก��E�&-����(D$�*ก�  ������E 
 ����� !
��
+�	
�E �!�2�
��
��E &�2
��2�
� )�����ก������	�+"�
�	��� R ���� ����ก�����
"#��+� �4@�	�� ก����2�
� )��&-����(ก���2�
�&���ก�����F��)&�2
�����
�C-D$�
)���
�	 ���	
  

 

 
 
^����� 2.2  *�$��!�2
���)�����2�
� )��!�2�
��2
�2�
�����
�!Eก� 
 
�����:  http://www.dcs.cmru.ac.th , �2�!��+����� 22 ก�ก,�!� 2552. 
 

4���^��!�2
���)��
�!Eก� 
�!Eก�!+���ก��	
$	�
�2�
���ก���4@�ก��^�)��
�!Eก� 
	
$	�
�2�
���ก��&��+)���
)C�^�)�	����ก�$ *-�	
$	�
�2�
���ก��.C������
ก��^�)�
ก
�!Eก� $����(�
��2�
�&�ก��	
$	�
�2�
������-G.- 
�!Eก�!+�����!�2
���)!
��
+�	
�E 3 4���^� !2
 

���
�E���	 
(Internet) 

�������	 (Intranet) *-��
�กHE������	 (Extranet) �!�2
���)!
��
+�	
�E��(� 3 �C4*����(
��-�ก���*	ก	���ก��$��	���� 
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	������� 2.1   *�$�ก���4��)����)�!G�-�ก����
��!�2
���)!
��
+�	
�E4���^�	��� R 
 


$%��ก�%� �������&��"# ��������"# ��"ก'&�����"# 
ก������F����
�C- 
 

�45$

��� ��+��G!!- ��ก��!+�!G�$C*- 

-�ก���ก�������� 
 

��j���� ����
ก&�2
�G!-�ก�
^�)��
�!Eก���(� R 
 

.C�D$����
�GB�	 

4���^��
����+��� ���+D4 �4@ ��C 4 * � � � I � � �
�
�
�!Eก���(� R 

D$�����-2
ก����I���
&�+$&�C� 

 
��ก�����*-�"�$�#��!�2
���)!
��
+�	
�E��(� 3 4���^� 
�!Eก�!+�$#���
�	��

ก���+�ก���	��)����
� 
)�����
) 4 ��(�	
� D$�*ก�  
1. ก����2�
�	�
�����C�����

���
�E���	 *-�"�$�#����	�(� �+�� (web site) ��(��� 
2. ก��"�$���������

�������	��(���2�
��������
�!Eก� 
3. ก����f������ก������G$!#�����*-���
ก����2�
���

�������	�4@�	�+ก-����ก��

���)ก�����
�C- *-��#���
�C-����4@���)ก���4-��)�*4-�&�2
�4@���)ก��*ก�D� ( transaction ) "�ก
��)ก����*XY���
�C-&-�ก 

4. ก���#� �
�������
�C-��� �4@���)ก���4-�� )�*4-�&�2
�4@���)ก��*ก�D� 
(transaction) �C� -ก^�)�
ก H���ก�!2


���
�E���	�����
� ��2�
�&���
ก��*ก�.C���� &�2
-Cก!��&�2
!C�!��  

DPU
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^����� 2.3  *�$��!�2
���)ก��"�$ก���
ก���

�-�ก��
�
ก�E��
�!Eก� 
 
�����:  http://www.dcs.cmru.ac.th 
 

^���!�2
���)ก��"�$ก���
ก���

�-�ก��
�
ก�E��
�!Eก� ก����2�
�	�
�����C�����


���
�E���	 ก����2�
�	�
����!
��
+�	
�E�
�
�!Eก�����ก��

���
�E���	��(� "�	�
�	�
����ก��
�����!�2
���)�
�.C��&���
ก����2�
�	�
ก��

���
�E���	 (Internet service provider : ISP) ���� &��+)
���ก��&�2
�F����ก����ก���+�F��.C��&���
ก����
����
�)E ��+�ก��	�


���
�E���	

กD4)��


���
�E���	���	���4����� $)	����(�	�
����)!�����"��)�C���ก *-�)��FCก"#�ก�$$�+)��2�
�D��
�
ก,&��)D�) .C��&���
ก����2�
�	�
ก��

���
�E���	 (ISP) "��������!�2
���)!
��
+�	
�E�����2�
�
D4�C�

���
�E���	��	���4�����
)C�	-
$�+-� 24 ���+ �� ��4���$�����������"!2
 +
j�ก����2�
�	�

�����C�����

���
�E���	 *-�ก��"�$�#����	�(��+��  
 

DPU
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2.1.3 ����

�������	 (Intranet)  
��)G!���

��	
�E���	�)�)	�+
)���	�
��2�
� ��
���jG�ก
"*-�
�!Eก�	��� R ��
��&�������

4�� )��E"�ก

��	
�E���	 ��ก�� z��� ก����)&�2
�-2
กH2(
�
�!��*-��#�����
�.������
�!�2
���)

��	
�E���	 ��������
�!Eก����*&�����D���G������ก����
ก����
�C-

��	
�E���	��&+���
�!�2
���) ^�)�
ก *	�"�$�����������
ก����
�C-���+���^�)��
�!Eก�*-��45$�&���
ก����
�C4*���$�)+ก�������
)C��� -ก �
�

��	
�E���	"�
� R  $)���4Y�&��)�&���
ก��*ก��G!-�ก���

�!Eก� "��ก�
�&��ก
$����

��	
�E���	^�)��
�!Eก� ���)ก+�� "�!�2
���)

�������	 (Intranet)"   
�!�2
���)

�������	��(� ��
���4@�����C�"�กก�����+D4��4{ �.�.2539 *	�*�����"�
�*-�+D$���.C��
��
���C$F���2�

��(	�(�*	� ���4{ก�
�&���*-�+ &-��"�ก��(�����

�������	"��D$�D$����!+���
)���ก��(� ��)G!*�ก R 
������(���2�
���)กก��&-�)�2�
 ���� *!�4W����	�+
�Eก (Campus Network)  -!�-

��	
�E���	 (Local 
Internet) �
��	
�ED���E���	�+
�Eก (Enterprise Network) �4@�	�� *	�����C�"�กก����ก����G$!2
�2�
 


�������	 �2�
��("��ก-�)�4@��2�
)
$�
)�*-������"�F��4W""G���  

ก��������

�������	 ก�!2
 ก���������
���! � -)�

��	
�E���	 $)"#�ก�$�
���	
ก�������� ��+��&B�
)C� �I���^�)���!�2
���)�
�&��+)���������(� *-��
ก"�ก��(���� 


�������	)�������F��2�
�	�
����ก��

��	
�E���	D$�����ก�� H����#��&�.C�������

�������	�����F���
��(�

�������	*-�

��	
�E���	D4���
� R ก��D$�  $)���+D4

�������	"�D������ก����2�
�	�
D4�C�


��	
�E���	^�)�
ก ��2�
�2�!��&�2
���4�� )��E"�ก��
�C-^�)�
ก &�ก*	��G��&+�����"�"�$�	��)�
��
�C-*-���������^�)��
�!Eก� $�+)ก��"�$�	��)�!
��
+�	
�EH����#�&�������4@��!�2�
�*�����)���
�&���
ก����
�C-���C4*���$�)+ก�������������

��	
�E���	 *-��)�)�!�2
���)!
��
+�	
�ED4F��
�G!-�ก��Gก&��+)��� �&������F ���)ก!����
�C-*-��2�
���F��ก��D$� �C4*���#�!�B�������


�������	 !2
 ก����������+��4@��C�)E��
ก����
�C-*-����+���^�)�� �����F�&���
�C-D$���(�
��
!+�� ���)� ^���
�� &�2
^���!-2�
� D&+*-��4@��!�2�
��2
������)	�
ก��������  $)D$�.�+ก
��
ก����
�C-
2���+�D+���	�+ ���� "$&��)

�-�ก��
�
ก�E ก��F��) 
�)��)*XY���
�C- &�2
ก��$��
���+ �4@�	��  



�������	"���+)4����4-��)��C4*��ก��"�$ก���
ก���"�ก�$
����+
j��#��#����*"ก"��) 
D��+��"��4@����+ 4��ก�� ��)��� ��G$ ������E^�)�� ��
�C-�G!-�ก� ��"�$�#��&�
)C����C4


�-�ก��
�
ก�E *�� .C���������F���)ก!�� ��
�C-���+���D$���2�
	�
�ก�� ก��4��)Gก	E���

�������	
��&��+)���F2
�4@�ก��4`
�C4��
�!Eก�*-�ก�
�&��ก
$.-ก����	�
ก���+�ก��*-���(�	
�ก��
�#������(���4W""G���*-���
��!	 ��+)�&�ก��$#���
�����4@� D4D$�
)���!-�
�	�+ *-�-$
!�����"��)-�D$�
)�����ก &�ก��ก��+��*.����*-���! � -)���� �&�����ก�"���+)��
��

DPU
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4���
�j
^��ก��$#���
�����
�
�!Eก��&��C���(� �!�2
���)

�������	���FCก��2�
�	�
����$�+)ก�� $)
	
$	�
ก��.����!�2
���)

��	
�E���	��(� ���)ก+���!�2
���)�
�กHE������	 (Extranet) �!�2
���)�
�กHE���
���	�����F�
��4@���+�&�����
� �!�2
���)

�������	��������F	
$	�
 

กD4&��+)���	��� R 
�
ก
�!Eก�D$� ก���������!�2
���)

��	
�E���	��2�
	
$	�
ก��*�����"�	
$	�
ก�� $)	����&+���
�!�2
���)

�������	��(��#��&�4��&)�$ !�����"��) *-������F�����
$��
���
ก����

��	
�E���	
*-�

�������	D$���4�� )��E�C��G$  
         4�� )��E�
�ก���#�

�������	������4��)Gก	E�����&��+)��� �����F��G4D$�$����(  

1. ก���2�
����4@�*����ก- .C��������

�������	�����F������+������C4�
� 
"$&��)

�-�ก��
�
ก�E��� �4@���	�A����ก-��&+���.C���+����^�)��&��+)���*-�.C����


��	
�E���	 H���
)C�^�)�
ก&��+)���D$�  

2. 

�������	�����	�A���!�2
���) *-� 4�*ก��4��)Gก	ED$������$�)+ก���!�2
���)


��	
�E���	 H��������
)���*���&-�) *-�.���ก��)
�����&��4@���	�A��	��!+���
)�D4 $)
4�
)�)  $)����(�.-
	 �̂�}Eg��E$*+�E*-�H
X	E*+�E�&��-2
ก���D$�&-�ก&-�)  

3. ก��-��G�	�#� $�+)!+��	�
�ก��$���g��E$*+�E*-�H
X	E*+�E!-��)!-��ก����������
�!�2
���)

��	
�E���	H�����.-
	 �̂�}E�&��-2
ก��ก��)*-���!�	�#� "���#��&�!�����"��)ก��+������
�!�2
���)	�#�ก+����2�
���)�ก�� !�����"��)���	�
�-��G�ก������
2�� R  

4. !+�������2�
F2
 ��! � -)���������(�D$�.���ก���$-
����*-�4���4�G� "�ก������
)C�
���F��^�������!+����2�
F2
D$��C�  

5. ����F�� �����F�2�
�����
�C-�
����ก�������
�C-���4��ก
�$�+) ��
!+�� ^��
*-����)�D$� ��4W""G��� ��
���jG�ก
"��(��#���4�����	��� R D$��#���! � -)�

�������	��
4��)Gก	E�����
�!Eก�ก��
)���*���&-�) �#�&���

�������	��4�����D�)ก#�-��
)C�����+��
�ก��
��
��	�� *-�ก���)�)*�+!+��!
$�&�ก��.C���
&��
�!Eก� 
�ก��(�
�!Eก�&-�)*&��)��!�D�����
���(�
$�����4����� *-��G!-�ก����"���2�
� )��C�

��	
�E���	
)���*��"�
� 

�������	"���4@���
����
��ก����f��*-��	��)�!+�����
�����)�*�ก *	�ก�����ก)^�����"��	
� 	D$�
�ก��ก  

 
2.2 �
����������(����ก��) ��)�� 

ก���2�
��� �4@�ก���+�ก������ก��)+��
�ก��ก��!
$ ก������C� ก�����)��C��
��G!!- *-���
!+���ก��)+��
�D4F���G!!-
2��*-����!�$�+) �4@�ก���+�ก�������!+��H��H�
� ��-�ก����4@�
���j��� )�ก���"�
j
��)�&���$�"�D$�+�� ก���2�
������^�����*��"�
��4@�
)���D� &�2
��
4��ก`ก���E
�D���������ก
$��(���ก���+�ก���2�
��� ��ก+
��ก��ก���2�
���D$��)�)����ก�� 	�(�
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���G	
A�� !
$!��&�!#�
j
��) *-������*.�.��&�2
*��"#�-
���(�����2�

j
��)-�ก���&�2

4��ก`ก���E	���R ����ก
$��(�"�กก���2�
��� H���*��"#�-
�&�2
*.�.����2�

j
��)ก���2�
���
$��ก-��+ ��4W""G�����
)C��4@�"#��+���ก �����F�#�����G4�4@����,�ก���2�
�������#�!�BD$�&-�)
���`� ����#�!�B !2
 (j�+$� �GB-2
, 2539 : 474 - 529) 

ก���2�
��� �4@�ก���+�ก������ก
$��(� $)��
�!E4��ก
�	���R !2
 ���+��� .C���� *-�.C�
��� ก�������&�� ��
����ก���2�
��� ก��*4-�&�����+��� *-���	
ก���&�2
.-����ก
$"�กก��
�2�
��� ก���2�
������4����.-�#����"�C� 	�
�
���)!G�����	
�
�.C����*-�.C����&-�)$���4��ก
�
ก��!2
 !+���C�!+�������F���+D4 ����ก����ก���2�
��� ���"	!	
���$� *-������"�2(�A��������!� 
+�f�j��� �
ก"�ก��()��	�
�
���)4W""�)$��� �2�
*-���!�
!��ก���2�
���$�+) 4���^��
�ก��
�2�
�������#�!�B*����4@� 3 4���^� !2
 ก���2�
�����+��G!!- ก���2�
�����&+����G!!- *-�ก��
�2�
����+-�� �ก��)+ก�����,�ก���2�
��� ��.C���ก��*-�ก#�&�$���,�ก���2�
���D+�&-�)���,� 
"#�*�ก�4@�ก-G������#�!�B !2
 ���,���	
ก���ก��F
$�&��*-�ก�������&�� ���,���
���	
ก��� 
���,� ��
�4`
������jE  ���,� ��
���
��������!� ก��
j
��)���,�ก���2�
��� 
���)
*�� "#� -
� �����ก+
��ก��	���R !
$��(� ���� *��"#�-
��
���
�E - *��"#�-
��
�-���+--E  
*��"#�-
��
��*���E �4@�	�� 

1. ���,���	
ก���ก�������&��*-�F
$�&��   ���,���(��!+����2�
+�� �
���#�!�B��ก��
�2�
��� !2
 ก���+�ก��������&��*-�F
$�&���
�.C��2�
��� ��(�.C����*-�.C������� ก
"ก������
�#�!�B�
�ก���2�
���D$�*ก� ก��*4-��2(
&����+����&��4@��&����BB�� (Encoding) ก��*4-�&��
��BB��ก-���4@���2(
&� (Decoding) *-�ก��*4-!+��&��)�
����+��� (Interpreting) ��G4
�����#�!�B�
����,� $����( !2
 

1.1 ก���2�
��� �4@�4`
������jE�
���G�)E ����ก
$��(�"�ก!+��	�
�ก��	�+"�
�*-�
!+�!G��
��*+$-�
� 

1.2 ก���+�ก���2�
��� 	�
���ก�������&�� F
$�&�� *-�*4-!+��&��)
)C�
	-
$�+-� 

1.3 ก������C�  !+���C���ก !+�����" *-�ก��"#�*�ก4���^����+��� ��(�
)C�ก��

�!E4��ก
���
������ ���� ����ก-�����2(
 �ก��)+ก��ก��XW� ก�����)� �+�F��ก���+�ก�����

����E 
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1.4 ����ก����ก��F��!+���#����jE��&+���.C�������*-�.C������� 

1.5 ������
� ก��!
$ �4@�4W""�)�#�!�B��ก��+
�!���&E	�$�
�+���
���$����ก��)+ ��
�
&�2
D���ก��)+��
�ก��	��
� �4@�	�+ก��	G���&����"���"������� 

2. ���,���
�������	
ก��� �&�!+���#�!�Bก����2�
��
��2�
&�2
��
����ก���2�
���
��G4�����#�!�BD$�$����( !2
 

2.1 �G��
j
��)�ก��)+ก����	
ก�������ก
$��(� ��ก��������+��� "�ก.C���� .����2�
&�2

��
���� D4)��.C���� 

2.2 �4��)����)�ก���2�
����
���G�)ED$�ก��ก���#�����
��!�2�
�"�ก� 

2.3 ก���2�
����4@�ก���+�ก��	�
��2�
� &�2

�"�4@�+�ก-�*-��ก
$�
���&��R ��(����
 

2.4 !+��&��)&�2
�"	��ก���2�
�����(�
)C�ก��4`
ก
�
)���&+���.C��2�
���*-�
�F��ก���E*+$-�
� 

3. ���,���
�4`
������jE ��G4�����#�!�B $����(   

3.1 �&�!+���#�!�Bก��ก���+�ก����2�
� )� ��&+���.C����*-�.C������� H���4ก	
"���
!+��������jE$�+)
#���"^�)�
ก*-���4W""�)�ก��)+��
�&-�)
)��� 

3.2 ก���2�
���"���(�
)C�ก��4W""�)&-�)$��� �G!-
ก^�� !+�������2�
F2
�
�.C����
���+����4@�	�+ก#�&�$4`
ก
�
)��
�.C������� 

3.3 ��	
ก�����(�&-�)�
�!��4@�.-��"�ก��	
ก������ก���2�
��� 

3.4 ��	
ก���	���R �
�!���

�j
�-	�
ก���+�ก����2�
� )���&+���.C����*-�.C�
������ 

4. ���,���
���
��������!�   �������#�!�B$����(  

4.1 ����
j
��)�ก��)+ก��4W""�)	���R �����

�j
�-	�
ก���2�
��� 

4.2 ก���2�
����ก
$��(�^�)�	�

�j
�-�
�4W""�)������!� +�f�j��� 

4.3 ก-G�����!� 
�!Eก�� ��

�j
�-	�
!+��!
$ !+����2�
 ก��	�$�
��" 

4.4 ���!��4@�	�+!+�!G�ก��D&-�
�ก��*����+��� ��2�
���!���ก���4-��)�*4-�
ก��*����+���ก��4-��)�*4-�D4$�+) 
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���,�ก���2�
�����(� 4 ���,�����	���4@����)�ก���#�!+��!
$�
���ก+
��ก��ก��
�2�
�����"�$�4@�ก-G��!+��!
$	��!+��!
$����&�2
�ก�����4��ก��������(� !+��"�
���ก+
��ก��*	�
-�!� *�����FCก"�$��ก-G�����,��$�)+ก��ก���!+��*	ก	���ก��
)C���ก H���*�+!+��!
$�
���ก+
��ก��
�2�
���	���R �����F
j
��)D$�$�+)*��"#�-
�ก���2�
����
���ก+
��ก���2�
���*	�-�!�  $����( 

*��"#�-
�ก���2�
����
���
�E - (The Berlo Model) 

��
�E - (1960 : 40-71) �4@�.C�!
$ก���+��
�ก���2�
���D+���-�ก����C4 *��"#�-
� 
S M C R Model 
��4��ก
�$�+) 

1. .C���� (Source) 	�
��4@�.C��������ก��!+���#���B��ก���2�
���  $)��!+�������F
�� "ก�������&��" (Encode) ��2(
&����+��� ������!	
���$�	�
.C������2�
.-��ก���2�
��� ��!+���C�

)���$��ก��)+ก����
�C-���+������"���� *-�!+���!+�������F��ก��4�����$���
���
�C-��(��&�
�&�����*-����)	�
��$��!+���C��
�.C���� 	-
$"����2(�A��������!�*-�+�f�j�������
$!-�
�
ก��.C����$�+) 

2. ���+��� (Message) �ก��)+��
����$�����2(
&� ��B-�ก��E *-�+
j�ก��������+�����(� 

3. ��
������ก����� (Channel) &��)F�� +
j�ก�����"�������+��� $)ก���&�.C����
���+�����
�C-.���4��������.����(� 5 &�2
���)���+��$��+�&���� ���� ก��XW� ก��$C ก�����.�� 
ก��-
(��� &�2
ก��D$�ก-
�� 

4. .C���� (Receiver) 	�
��4@�.C�����ก��!+���#���B��ก���2�
���  $)��!+�������F
�� "ก��F
$�&��" (Decode) ��� �4@�.C�������!	
 ��$��!+���C� *-��2(�A��������!� +�f�j��� 
�����$�)+ก��&�2
!-��)!-��ก��ก��.C���� "��"��#��&�ก���2�
�����(�D$�.- 
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^����� 2.4  *�$�*��"#�-
�ก���2�
����
�-���+--E 

 

����� :  ���,��2�
����+-�� (2541). 

 

�4@�*��"#�-
�ก���2�
������
j
��)ก���+�ก���2�
�����
���	
ก��� (The Behavioral 
of Thought) �4@�ก����ก��4`
ก
�
)���&+���.C�������*-�.C������� ��2(
&����+��� ��
$�
��2�
������
*-�.-
���ก
$"�กก��ก���#�ก���2�
��� -���+--E
j
��)ก���+�ก���2�
��� $)	�(��4@�!#�F��
�ก��)+ก��.C������� .C������� *-�.-�
�ก���2�
��� !2
 �!� �C$
�D� .�����
�����$ F���!� D$�.-

)���D� (ก
$�����E �-
�
�, 2536 : 26) 

�!� !2
 .C������� H����4@�	�+ก#�&�$*-�!+�!G���2(
&����+��� 

�C$
�D� !2
 ��� &�2
��2(
&������
���2�
����FCก�2�
���

กD4 

$�+)����$ !2
 	�+ก-�� &�2
�2�
������+���FCก���.���D4)��.C���� 

ก���!� !2
 .C������� 

.-
�D� !2
 �
������ก
$��(�
���4@�.-��"�กก���2�
��� 

*�+!
$ $)��G4 	��*��"#�-
��
�-���+--E !2
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1. 
j
��)ก���+�ก���2�
���*�����)R H���!+��"�
�*-�+ก���2�
����
���G�)E��!+��
�-��H��H�
���กก+����( *-�ก���2�
���"��ก
$��(�D$�	�
�
���)4W""�)
2��R �4@�	�+ก#�&�$ &�2
��


�j
�-
)���
2����ก���2�
��� ���� �^�+�*+$-�
�������!� "G$�G��&��)��ก���2�
��� �4@�	�� 

2. ����ก���2�
���*���&��&���ก�� .C��2�
���4��ก`	�+����#�ก���2�
��� 

3. ��2(
&����+���������D4)��"G$&��)4-�)��� "�	�
���"G$�G��&��) �����!�$+��
"�	�
��ก
$.-
)����$
)���&���� !+��"�
�*-�+D��"#��4@����
D4+��ก��������"�	�
���"G$�G��&��)

)���*���
� &�2
�I����"��"� 

4. ��$4W""�)�#�!�B	�+&����!2
 4`
ก
�
)�ก��4Y
�ก-�� 

 

����(����ก��) ��)�����*��++& 

+
-��
�E �*���E  D$����
*��"#�-
�ก���2�
���	��*�+!+��!
$�
����D+� 3 *�� 
!2
 (j�+$� �GB-2
, 2529 : 507 - 508) 

*����� 1 
j
��)ก���2�
����4@�ก���+�ก������	�� 4��ก
�$�+) *&-�����+��� 
(Source) �����&�� (Encoder) ��BB�� (Signal) F
$�&�� (Decoder) *-�"G$&��)4-�)��� 
(Destination) D���&�!+���#�!�Bก��ก��	
���
�*-�4`
������jE��&+���.C��2�
��� 

*����� 2 
j
��)ก���+�ก���2�
������.C����*-�.C���������4����ก���E���
)���
��+�ก�� �#�ก���2�
���
)C�^�)�	��
���	4����ก���E�
�*	�-����) !+���#����"�
�ก���2�
���"��
��(�
)C�ก��4����ก���E��+��
�.C��2�
��� 

*����� 3 ��ก���+�ก���2�
��� "���4`
������jE��&+���.C��2�
��� 
���ก
$"�กก�������(�
�
����)	�
��#�����&�2
�ก������&+�������#�ก���2�
��� !2
ก�������&����� *4-!+�� *-�
F
$�&���&��4@���B-�ก��E ���D4)��.C������� H�����2�
�����2(
&����+���D+�*-�+ ก�
����"��#�ก�����
���

กD4 ก�	�
��#�������"����

ก�������&�� *4-!+�� *-�F
$�&�� �����$�)+ก�� ��2�
���ก-��
D4)��.C���� H����4@�.C������!��(�*�ก �*���E���)กก���+�ก���2�
�����(+�� �4@� ก���+�ก���2�
���
*��+�ก-�  

ก���2�
��� &�2

�"���)ก+�� ก���2�
!+��&��) !2
ก��F��)�
$ *-ก�4-��)� !+���C� 
!+��!
$ ��&+����G!!- ��2�
�&��ก
$!+���C�!+�������"��2�
���+��&+���ก�� H����4@���	
ก������
"�	�
���
)C����
�����!���G�)E ก���2�
���"����!+���#�!�B��(�����+
	4��"#�+���
�*	�-��G!!- 
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���!� jG�ก
"ก��!�� 
G	��&ก��� ก����2
�ก��4ก!�
� *-�ก����ก�� ก���2�
�������f��ก����
)�+������
�R ก�����!���G�)E ���	�(�*	�)G! ���� )G!�ก�	�ก��� )G!
G	��&ก��� *-�)G!
4W""G��� H���
�""����)กD$�+�� �4@�)G!�
�ก���2�
��� ��2�
�"�ก��!+��ก��+&�����ก���2�
���
)����C� 
�����F	
$	�
�2�
���ก��D$�
)�����4���
�j
^�� *-��+$���+���+F��ก�����+ -ก 

 

2.3  ��	
���ก���	ก��ก���-.�����!�	)�� 
��ก��*�+�&����+���&�2
�45$������+����
���G�)E��(�
)C�ก��4W""�)&-�)4��ก�������

���+ ����4@�4W""�)�#�!�B������4��ก
�ก��	�$�
��"��ก
"ก���	���R  !+��	�
�ก�����+ ���"���
����ก
��(���2�
�G!!-��(�	�
�ก����
�C-��ก��	�$�
��" &�2
��!+��D��*���"����2�
��$��2�
�&����*-��G!!-"�D��
������+����Gก
)������.������C�	���(�&�$  *	�"��4@�.C��-2
ก����2�
4���^�	���R �
� *-�"��-2
ก����C����)�
�����+����!
$+����4�� )��E $)��(�
)C�ก��!+������
�"��ก��	
���
�	�
+�	FG4����!E���	�(��"D+��
�
	�   $)��ก���+�ก���-2
ก��� (Selective Process) ��ก������C����+����
�.C��������4@�	�+ก#�&�$ H���
"�*	ก	���ก��D4	��4����ก���E !+��	�
�ก�� ����!	
 !+����2�
 !+���C���ก��ก!
$���D���&�2
�ก�� 

Joseph T. Klapper (
���F���� ก���E �G�����	
,2549 : 11) D$�*�����(�	
���ก���45$���
���+���D+�$����( 

1. ก���-2
ก���&�2
ก���-2
ก��� (Selective Exposure) �G!!-"��-2
ก����2�
*-����+���
"�ก*&-�����	���R 	��!+�����"*-�!+��	�
�ก���
�	� H��� $)���+D4��ก���45$������+���
�
�.C���������ก"��-2
ก����
�����������G�!+��!
$�$
��
�	����
 �
ก"�ก��(�ก���-2
ก���
���+���)����(�
)C�ก��4W""�)���$����F��^���������Aก
"*-����!� ���� ��$��ก����ก�� +�) 
���� 
��)D$� �-� �+���(������ 4������+�f�j���$�+) 

2. ก���-2
ก�&�!+�����" (Selective Attention) �
ก"�ก�G!!-"��-2
ก�45$������+���
*-�+ �G!!-)���-2
ก�&�!+�����"	�
���+������D$���� H����
$!-�
�ก������!	
*-�!+����2�
$�(��$
��
�
�G!!-��(�R ������$�)+ก��ก��)�)��&-�ก�-��)�ก��������+��������$	�
����!	
&�2
!+��!
$$�(��$
� 
��(���(�����ก��D$�������+������D���
$!-�
�ก��!+���C���ก "��#��&��G!!-�ก
$!+���C���กD������
�" 
��
ก�
�&��ก
$^�+����"
	�"���D����$G- (Cognitive Dissonance) *-������D$� 

3. ก���-2
ก����C�*-�	�!+��&��) (Selective Perception and selective Interpretation) ��2�

�G!!-�45$������+���"�ก*&-��&����*-�+ .C�������
�"��ก���-2
ก����C�*-��-2
ก	�!+�����+������D$���� 
	��4����ก���E�
�*	�-�!� �����!+��&��)�
����+���������D4F���
D$�
)C����	�+
�ก�� �C4^�� &�2
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!#��C$������(� *	�
)C����.C�������"�	�!+�����+������D$������	��!+�������"�
�	��
�&�2
	������!	
 
4����ก���E !+����2�
 !+��	�
�ก�� �^�+�
����E *-�*��"C��"�
�	��������(� 

4. ก���-2
ก"$"#� (Selective Retention) &-��"�ก����G!!-�-2
ก�&�!+�����" �-2
ก����C� *-�
	�!+�����+���D4���
��������
$!-�
�ก������!	
 *-�!+����2�
�
�	��
�*-�+ �G!!-)���-2
ก"$"#�
��2(
&������
��������+����	�
�ก��"#�����D+��4@�4����ก���E ������$�)+ก��ก���ก"�-2����+������
D��	��ก��!+�����"�
�	��
� H�������ก���4@�ก����+)���
��&�����!	
&�2
!+����2�
�$
��
�.C�������
����!�)
����(� 

Samuel L.Becker (
���F���� j�ก�B"�E !�
��#���B, 2549: 20) D$��&�!+��&��)ก��
�45$������+���  $)"#�*�ก	����	
ก���ก���45$������+��� !2
 

1. ก��*�+�&���
�C- (Information Seeking) �G!!-*�+�&���
�C- ��2�
	�
�ก���&���
!+��!-��)!-��ก���G!!-
2������2�
��$��2�
�&����&�2
��2�
����+R D4 

2. ก���45$�����
�C- (Information Receptivity) �G!!-"��45$����2�
 ��2�
	�
�ก������
��
�C-���	��
����"
)�ก�C�  ���� �45$ ������E�I�����2�
�&�2
��)ก��������"&�2
���
���
&����2
�
��E &�2
$C ������E &�ก����
�C-���+��������!+���#�!�B�ก��)+��
�ก����2�
����	��
����"ก�
"��&�!+���
��"��� 
��� &�2
$C�4@��
��� 

3. ก���45$���4����ก���E (Experience Receptivity) �G!!-"��45$������+��� �����
	�
�ก���#��
��&����&�2
	�
�ก��ก�����)��C���2�
��$��2�
�&���� &�2
��2�
.�
�!-�)
����E 

!+��������jE�
�.C�������	�
���+��� (���
�)E +�ก
" ^!���, 2529 : 290 - 291) 
4��ก
�$�+) 4 4��ก�� !2
 

1. !+��	�
�ก�����+�������4@�4�� )��E .C�������"��45$���+�������4@�4�� )��E*ก�
	��
��4@��#�!�B 

2. !+��	�
�ก�����+�������
$!-�
�ก��!���
)� !+����2�
 *-�����!	
�
�.C�������  
.C���������ก�45$������+�������
$!-�
�ก��!+����2�
 !���
)� &�2
 ����!	
�
�	�  ���+����$���D��
�
$!-�
���ก"�D��D$����!+�����" &�2
D$����ก��4`
��	
"�ก.C������� 

3. !+��	�
�ก�����+��������$+ก��ก��D$��� .C�������"�����
"#�ก�$��ก���45$���
���+���  *��+�����+���"��4@����+�������&�4�� )��E*-��
$!-�
�ก��	��
�  *	�F�����+���
$��ก-��+D$���$�+)!+��)�ก-#���ก&�2
D����$+ก  .C�������ก�D��
�"�45$������+�����(�D$�  $����(�
��	
ก���&�����
�.C������� !2
 !+����$+ก��ก��D$�������+��� 
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4. !+��
)�ก�C�
)�ก�&�� �4@�!+��	�
�ก�����
)�ก��4����ก���E�&��R H����4@�
j�����	
�
���G�)E
)���&����  *-�)
�������!�4W""G��������ก���4-��)�*4-� ��4����ก���E�&��R 
	-
$�+-�  �&-����(�4@��
���#�!�B����#��&���G�)E�45$������+��� 

.C�������+���"�����	
ก���ก���45$����2�
*-����+���	��*���I����
�*	�-�!�
*	ก 	���ก��  $) �+��	�E ��
$��) (2527 : 17) ก-��++�� *��.-�ก$��������.-�&��G!!-&������ก���-2
ก
����2�
��(��ก
$"�ก4W""�)�2(�A��&-�)4��ก�� $����( 

1. !+���&�� �4@��&	G.-���"
	+
�)����+��4ก	
���D���
����"�
)C�	��-#���� ��2�
�"�ก
�ก
$!+���C���ก����� +
	กก��+- &+�$ก-�+ *-�ก����
��I)	�
���!� "���
�&�2
�)�)�����"�
�+�ก-G����2�
������!Eก��.C�
2��������� 
ก��"�
#��+)D$�  ��(���(��2�
D�������F	
$	�
������!Eก��
�G!!-D$� $)	�� �
�����$�����G$ !2
 ก��
)C�ก���2�
	���R ��������ก���2�
��� 

2. !+��
)�ก�C�
)�ก�&�����
��	���R H����4@�!G�����	
�2(�A���
���G�)E  $����(�  
�2�
�+-��"��F2
�
�!+��
)�ก�C�
)�ก�&���4@�&-�ก�#�!�B
)���&������ก�����
���+��� 4ก	
��G�)E"�

)�ก�C�
)�ก�&�� $)��
��"�ก�
���&-����(�"���.-ก����	�
	��
���(����	��*-����
�
�������(� *��
�4@�!+��
)�ก�C�
)�ก�&�����
������ก
$��(���*��	���R ���� ���&	G�
��&	Gก���E .C�����ก��)+��
�ก��
�&	Gก���E��(�R �+���(�.-ก����H���
�""��ก
$ก��	��
�&�2
.C�
2��$�+) 

3. 4�� )��E����
)�
�	��
� (Self-Aggrandizement)  $)�2(�A����G�)E�4@�.C��&��*ก�	�+
��A�������4@�.C�������+���"��	�
�ก��*�+�&�*-�������+������
)������"��4@�4�� )��E*ก�	��
�  
��2�
��+)�&�!+��!
$�
�	����-G.-  ��2�
�&����+������D$������
�����������  ��2�
�&�D$����+������"�
��+)�&�	��
�D$����!+����$+ก���)  	-
$"��&�D$����+�������#��&�	��
��ก
$!+����Gก���� 

4. -�ก����I����
��2�
�+-�� $)���+D4  �
ก"�ก
�!E4��ก
��ก��)+ก��
�)G ��� 
ก����ก�� �F��^��������!� &�2

�!E4��ก
�
2�����D�������F�&���$����$ ���� ����!	
 !+��
!�$&+�� !+��ก-�+ �-� "���

�j
�-	�
��	
ก�����ก������2�
*-��2�
�+-��*	�-�
)���ก���
-�ก����I������.C�������*	�-�!�*�+�&�*-����D$�4�� )��ED���&�2
�ก��  -�ก����I����
��2�

*	�-�
)���"������+�����#��&�.C�������+���*	�-�!�)�
�"�&������&�-�ก����I������
)���"�ก�2�
���
"���
�!+��	�
�ก��*-��#��&�	��
��ก
$!+������
�" 

�
ก"�ก��(4W""�)
�ก
)���&���������.-	�
ก���-2
ก�45$������+��� ก�!2
 4W""�)��$���	�+
�2�
 H���ก�����.C�������"��-2
ก�45$����2�
��
$�$ ��(�
)C�ก���ก�}Eก���-2
ก����2�
 (���
�)E +�ก
" ^
!���, 2529 : 292-293) $��	�
D4��( 

1. �-2
ก�2�
��������F"�$&���D$� (Availability) .C�������"��-2
ก�2�
���D��	�
����!+��
�)�)����ก 
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2. �-2
ก�2�
���	���$+ก*-��
)� (Convenience Preferences) .C������������F�-2
ก�2�

D$�	�����	���$+ก��(����$���&����2
�
��E +
�)Gก��"�)���)� +
�)G ������E �
	)���*-��2�
�G!!- 

3. �-2
ก�2�
	��!+���!)�
� (Accustomed) .C����������!�D��!�
)�4-��)� *4-�ก��
����2�
���	��!)���
)C� H�����ก��+���G!!-���
�)G��ก �!)XW�+
�)Gก��"�)���)��4@�4��"#�ก���ก"�D��
���"�2�
��
$
2�� 

4. -�ก����I����
��2�
 (Characteristic of Media) !G�-�ก����I����
��2�
�����.-	�

ก���-2
ก�2�
�
�.C������� ���� -�ก����$���
�+
�)G ������E�#��&�D$��&��^���4@�"�
�D$� �����" ��
!+���C���ก�&�2
���+�
)C����&	Gก���E*-������F��ก.�
�

�
)��FD$�	�����) 

5. �-2
ก�2�
����
$!-�
�ก��	� (Consistency) .C�������"��-2
ก�2�
����
$!-�
�ก��
!+���C� !���
)� !+����2�
 *-�����!	
 

 $)���+D4.C�������+���"�����	
ก���ก���-2
ก&�2
ก��������+���*	ก	���ก�� ��(�
)C�
ก��4W""�)&-�)4��ก��	��!+��	�
�ก���
�*	�-��G!!-  �^��*+$-�
� �&	G.-*-�!+��"#��4@�
�
�	��
��ก��)+ก��ก���-2
ก����2�
	���R H��� $)���+D4�&	G.-��ก���-2
ก������+����
��G!!-
)�
�"��-2
ก�2�
������!+���)�)����
)����G$*-�D$����4�� )��E	
�*��$�����G$   $)ก�����!+��
�)�)����
)����G$��(�  &��)F�� .C�
��� .C�$C &�2
.C�XW�"��-2
ก����2�
���	��
���!+����$+ก����G$ ���
!+���)�)����
)����G$��ก������2�
��"�ก&-�)4W""�)$�+)ก�� ���� !+�����
� !+����$+ก 
!�����"��) �+-��������2�
 H���)�
�*	ก	���ก��D4��*	�-��G!!-  �+���(������ �
��) *-�4������
�
)� H����+��4@�ก
"ก��� 
���4@���	
ก���������!�ก���

�j
�-	�
ก���-2
ก����2�
$�+) 

"�ก*�+!
$�ก��)+ก��ก���45$������+��������Fก-��+D$�+�� ��G�)E��!+��"#��4@����"�	�
�
	
$	�
 �2�
���H���ก��*-�ก��  *-�"��45$������+���ก�	�
��2�
��!+��	�
�ก�����+��� ��
�C-	���R ���
	��
����"  *-���2�
	
���
�!+��	�
�ก���
�	��
� *-������F�#���4��)Gก	E���ก��ก����ก��
��2�
���(D$�  

 
2.4 �����	��������ก���	���� 

+����  �"�
B����)�����E (2541 : ��!�$)�
) ��ก����2�
� ��	
ก���*-�!+������
�"
��ก�������
ก��

���
�E���	�
�.C��������	ก�G�����&��!� .-ก����ก����+�� .C������
ก����+�
�B���!
��
+�	
�E�������*-������
ก��

���
�E���	����#����*-���������4@���+��&B�  $)��
+�	FG4����!E�ก�������2�
������
���-E*-��-����2�
!+����Gก���� �����
ก���Gก+�� *-���+��&B�
�-2
ก���

���
�E���	!+�����+�C��
���
��� KSC  $).C������
ก����+��&B�D���!)H2(
�
�!��/��
ก�� 

DPU



23 
 


G����� j������ (2543 : ��!�$)�
) D$���ก����2�
�ก����������������!�2
���)


�������	 ก�����ก�� ��
��� 45 	��!��*&����	
 "#�ก�$ (�&���) .-ก��+
"�)��+��ก-G��	�+
)������
�!�2
���)

�������	�Gก!� ��!+��F����ก���������+��-� 1 !��(� *-���กก+�� 1 !��(� !
$�4@���
)-� 
59.68  ���������4$�&E-� 1 !��(� *-���กก+�� 1 !��(� !
$�4@���
)-� 40.32  $)����+-�!��(�-� 5-15 
���� !
$�4@���
)-� 67.74 *-�����+-�!��(�-���กก+�� 15 ���� !
$�4@���
)-� 32.26 �����������
�.)*������!�2
���)

�������	�+� 21 4���^� ��.C����.����ก�}E4����
� 14 4���^� *-�D��.���
�ก�}E4����
� 7 4���^�  $)�����������.����ก�}Eก��4����
�*-���.C������ก����G$!2
 �����)�
!#�����4��ก�� �
�-���!2
 ���+�.)*��� $) NPC ���+��������C� ���+���"�ก���)"�$ก�� ��
�C-���)
	���R ���+��
ก�����+D4 �#����)�����G!-�ก� ��G4���+4��"#�+�� ��
�C-jG�ก
" ���+&����2
�
��E
��)+�� *��X
�E�	���R ��
�C-����!G�^�� ���+&�
���G$ *-�

��g���E *
��-
�!���� 	��-#�$�� 
��������������ก����&��+���4@�4�� )��E	�
ก��4`
��	
�����ก����G$ 5 
��$��!2
 �����)�!#�����
4��ก�� ���+���"�ก���)"�$ก�� ��
�C-jG�ก
" ��
�C-���)	���R *-����+�.)*���   $) NPC 
��������������ก���	�
�ก���&�4���4�G���ก����G$ 5 
��$��!2
 *��X
�E�	���R �����)�!#�����
4��ก�� ��
�C-���)	���R ���+ก
"ก������� *-����+4���G��������
����ก�� 4WB&������"�ก
ก����������������!�2
���)

�������	 !2
 !+��D��������)�
���
�C- *-�"#��+��!�2�
�
!
��
+�	
�E���D�����)��
	�
ก����� ��
���
*���
����ก���!2
 	�
�ก���&��.)*�����������
$�+)!+���+$���+ FCก	�
� !��F�+� ����)-��
�)$��ก��(� *-�!+�"�$*)ก4���^���
�C-��*	�-�
&�+��
�&����)	�
ก������F�� �+���(�!+���������������&�!+���C��I�������*ก����ก��� 

��B� �� �+�� (2543 : ��!�$)�
) ��ก����2�
��^��*-�4WB&�ก��������

��	
�E���	
*-�

�������	���F������� �̂,ก-G����	� ก�
���E  .-ก��+
"�)��+�� �^��ก��������


��	
�E���	*-�

�������	�
�
�"��)E 4��"#�^�!+
��!
��
+�	
�E �F������� �̂,ก-G��
��	� ก�
���E *����4@� 

1. ��)��+-�ก��������

��	
�E���	*-�

�������	 	�(�*	���
��������D$�"�F��4W""G���
�4@��+-� ��กก+�� 1 - 3 4{ ��$����ก����G$ *-��
�-���!2
 ��)��+-�ก����������กก+�� 3 4{ 

2. +�	FG4����!E��ก��������

��	
�E���	 ��$����ก����G$!2
 ��2�
ก��+
"�)*-�!��&�
��
�C-��2�
��
���C�!+���C����+D4 ��2�
!+�������
� *-���2�
ก�����)�ก���
� ��+�+�	FG4����!E��
ก��������

�������	 ��$����ก����G$ !2
 ��2�
ก�����)�ก���
� ��2�
	
$	�
�2�
��� ��2�
��
��!+���C�
���+D4 *-���2�
ก��+
"�)*-�!��&���
�C- 
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3. 4W""�)����#��&�	�
�ก��������

��	
�E���	*-�

�������	 ��$����ก����G$ !2
 ���
���+�������&	Gก���E ��+)!��&���
�C- �&�����!+���C� *-ก�4-��)����+���D$� *-������ก��.C�
2��
D$�  

+
���ก  D�)�G��� (2546 : ��!�$)�
) D$���ก����2�
� ��	
ก������

���
�E���	�
�
��ก��ก��4�
BB�	�� ������+
��$���!
��
+�	
�E ��+�� 

1) ��ก��ก����$��4�
BB�	�� ������+
��$���!
��
+�	
�E �F������! � -)����
"
��ก-���"��!G��&��-�$ก����� ��+��&B��4@������)��กก+�����&B
� 

2) ��ก��ก����+��&B� 1 ��4$�&E ��ก�����

���
�E���	�Gก+�� �
�-������4����� 3-4 
!��(�/��4$�&E 4����� 5-6 !��(�/��4$�&E *-�4����� 1-2 !��(�/��4$�&E 	��-#�$�� 

3) ��ก��ก����+��&B�����)��+-� $)�I-��)��ก�����

���
�E���	��*	�-�!��(���&+��� 
1-2 ��� �� �
��-���!2
 ��&+��� 3-4 ���+ �� ��กก+�� 4 ���+ �� *-���
)ก+�� 1 ���+ �� 	��-#�$�� 

4) ��ก��ก����+��&B����

���
�E���	��&+����+-� 18.01 � 24.00 �. �
�-������
��&+����+-� 12.01-18.00 �. ��&+����+-� 00.01-06.00 �. *-���&+����+-� 06.01-12.00 �. 
	��-#�$�� 

5) ��ก��ก����+��&B����

���
�E���	������� �
�-����������F���������ก�� ����������


���
�E���	 	��-#�$�� 

���-  ����+- (2547:��!�$)�
) ��ก��ก�����

���
�E���	��2�
ก����ก���
�
��ก��ก���F������! � -)������!- .-ก����ก����+�� ก-G��	�+
)�����4����ก���E��ก�����


���
�E���	 3-4 4{ ��!+��F����ก�����

���
�2���	 1-2 !��(�	�
��4$�&E *-�����)��+-���ก�����


���
�E���	*	�-�!��(� 1-2 ���+ ��  $)�����
ก��"�ก����

���
�E���	���+D4 ��+�	FG4����!E��2�
ก��
&���
�C- $)�2�!��"�ก Google *-���ก��ก����������	���ก�� ��ก�����

���
�E���	�Gก$���D��
*	ก	���ก�� ��+���ก��ก��	���!�� *-���$����(�4{���	���ก�� ��ก�������
ก��

���
�E���	D�����)��
 
�!�2�
�!
��
+�	
�E��ก��$�+�E &-$��
�C-��� ก������F��

���
�E���	-����� ��ก��*-�!+���C�����2�
�
^����4@�
G4���!��ก���2�
���*-�*�+�&���
�C- 

4����  �
��)�-�

 �̂ก$�  (2549 : ��!�$)�
 )  ��ก��4W""�)�����

�j
.-	�
��	
ก���ก�����


��	
�E���	�
���ก��ก��  !����
&��jG�ก
" �&�+
�)�-�)&
ก��!�� ก-G��	�+
)�����ก��ก�� 400 !� 
 $)���+
j��G��	�+
)���*�� !+	��ก#�&�$��$��+��
���ก��ก����*	�-�����  *-�*	�-���(�4{.-
ก����ก����+��ก-G��	�+
)�����+��&B���!+��F��$4��ก-������2�
�ก�������� 4�*ก��!
��
+�	
�E
����2�
�!+���C� !+���#���B�ก��)+ก��
G4ก��E  ก��������

��	
�E���	��^���+� ���

��	
�E���	���
����&�2
�F����ก����2�
!��&���
�C- ��)��+-�ก����� $)�I-��) 1 ���+ �� ����+��+-� 20.01-24.00 �. 
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ก-G��	�+
)����������� 
�)G ��(�4{ ����+
��  *-���)D$�	�
�$2
��
�!�
�!��+*	ก	���ก��  ��ก
"ก������
���

��	
�E���	*	ก	���ก�� 
 
 

 
 DPU



  

����� 3 

��	��
���
�����
 

 
ก����ก����	
��  
����ก���������ก�����
�����ก���������������������������� : 

ก� ���ก�� ������ ก!� "��#���#� $%�ก�& (�(���)*  �+,�ก��-�$�.����!%��-$ (Survey Research) ��	
�
��ก��+:$$�.��
!��;<�������ก���������ก�����
�����ก���������������������������� "&.$�
�%��!�� &����= 

3.1 A��$%�<�� A<�ก���A�-#�&��ก����ก�� 
3.2 +����ก� A<�-�C�ก��!D����-�.��� 
3.3 �#�	
���	���
�����ก��-�$�. 
3.4 -�C�ก���ก���-��-�����F< 
3.5 ก��-��#���(H����F< 

 

3.1 ��������� ���ก�����������ก����ก�� 

ก����ก����#��=���= ;F���ก��I&�ก%�(�&��-A+����ก����ก�� "&.A�����ก�+,� 2 !�-�#	� 
3.1.1  ��-A+���ก��-�$�. 

3.1.1.1 ��-A+���!�� (Independent Variables) #	� ����F<!�-��D##< I&�Aก� ��� ��.D 
ก����ก�� ��&���%�A(���  ��.��-<���ก���%���� �����&	�� +:$$�.&����D#<�ก� A<�
��#"�"<.���
!���!�D�ก���������������������� A<�#-��������$������ก������ก�����
�����������������S�.�������� 

3.1.1.2 ��-A+���� (Dependent Variable) ����ก���������ก�����
�����ก��������
��������������������I&�Aก�   �-<���ก���������������������� ���������ก����&������-!��
$�ก!	
�S�.�������� �������ก������F�ก���(����ก������������������������ +:$$�.��
�%��(�����
!��$������$�ก�������������� +���S���	=�(���������������
����!��$ 
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����F<��
-I+!�-��D##< 
1. ��� 
2. ��.D 
3. ��&��ก����ก�� 
4. �%�A(��� 
5. ��.��-<���ก��+V������� 
6. ��&����.I&� 
 

��������	�
 (Independent Variables)   

/���0�/�1 (Dependent Variable) 

+:$$�.&����D#<�ก� A<���#"�"<.���

!���!�D�ก���������������������� 
1.  +:$$�.&����D#<�ก��������� 
2. +:$$�.&�����#"�"<.���
!���!�D�
ก�������� 
 

����ก����	
���ก

��������	ก
����



�����	����
���� 
1. �-<���ก���������������������� 
2. ���������ก����&������-!��$�ก
!	
�S�.��������   
3. �������ก������F�ก���(����ก������
������������������  
4.  +:$$�.��
�%��(�����!��$������$�ก
��������������  
5. +���S���	=�(���������������
����
!��$ 

#-��������$������ก������ก�����
�����������������S�.�������� 
 

S����
 3.1 A;�SF��A!&�ก���A�-#�&��ก����ก�� 
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3.2  0��4�ก����ก�561/���
6�� 

+����ก���
�����ก����ก��#��=���=  #	� ���ก��� ������ ก!� "��#���#� $%�ก�& 
(�(���) ��
+V��������   !%���ก����(Y� $%��-� 2,100 #� (����F<   -����
 31 C��-�#� 2551 $�ก
\]�.����.�ก��D##<)  

ก��ก%�(�&ก<D����-�.��� ;F�-�$�.I&�ก%�(�&���&���ก<D����-�.���"&.����.!F����� 
Taro Yamane (����b���� -����.� �ก�D!��(H, 2543) "&.ก%�(�&#-����	
���
�����ก�� 95% #-��#<�&
�#<	
��I���ก�� 5%   I&�$%��-�ก<D����-�.��� 340 #� 

ก��#%��- (����&ก<D����-�.������ Yamane 
  
 !F��               n  =         Nllllll 
 

 
 n (��.b�� $%��-�ก<D����-�.��� 
 N (��.b�� $%��-�+����ก���ก����ก�� 
 e   (��.b�� ��&��#-��#<�&�#<	
�����ก<D����-�.������.<� 0.05 (5%) 
 

 A��#�����!F��     
  n          =         Nllllll 
 
 
 

   n =            2,100 
            1+2,100(0.05)2 
     

= 336 
  

#%��- (�ก<D����-�.������!F�� I&�ก<D����-�.���$%��-� 336 #� &����=� ;F���ก��$�����
���&ก<D����-�.���$%��-� 340 #� 

ก��!D����-�.��� ���-�C�ก��!D����-�.���A�����. (Simple Random Sampling) ���ก�����
"�ก�!I&����ก���<	�ก����i ก�� +���$�ก#-��<%����.� (Unbias) ��	
�#��!b��� (statistic) ��
#%��- I&�
$�กก<D����-�.�����#���ก<��#�.�ก��#������������H (Parameter) 
 
 

 1+Ne2 

 1+Ne2 
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3.3 	��7���17�����48��ก������
 

ก����ก��-�$�.��#��=���=  ����ก������F<��
�+,�����F<+l�SF�� A<�����ก������F<$�กก��
!%��-$ �#�	
���	���
�����ก���ก������F<ก��-�$�.#	� A��!��b�� (Questionnaire) ��
I&�!������=���
$�กก����ก�� A�-#�& ���n� A<�;<���-�$�.����i ��
�ก�
.-���� I&�#���#<D���	=�(� A<�
-��bD+��!�#H��ก����ก��+��ก��&�-.  4  !�-�#	� 

!�-���
 1 ����F<��
-I+�ก�
.-ก��;F����A��!��b�� +��ก��&�-. ���  ��.D ��&��
ก����ก�� ��&���%�A(���  ��.��-<���ก���%���� A<���&����.I&� $%��-� 6 ��� ���A��!��b��
A��!%��-$��.ก�� (Check list) $%��-� 6 ��� 

!�-���
 2 ����F<�ก�
.-ก������ก���ก���������������������� ������ก��� $%��-� 
44 ��� +��ก��&�-. �-<���ก����������������������$%��-� 3 ���  ���A��!��b��A��!%��-$
��.ก�� (Check list) $%��-� 3 ��� �(�;F�����<	�ก������.�#%�����&�.-   ���������ก����&���
���-!��$�ก!	
�S�.��������$%��-� 7  ���  �������ก������F�ก���(����ก������������������
������$%��-� 5 ���  +:$$�.��
�%��(�����!��$������$�ก��������������$%��-� 11  ���   +���S�
��	=�(���������������
����!��$$%��-�  18  ���  

!�-���
 3 +:$$�.&����D#<�ก� A<���#"�"<.���
!���!�D�ก����������������������
��������� $%��-� 11 ��� +��ก��&�-. +:$$�.&����D#<�ก���������$%��-� 6 ��� +:$$�.&���
��#"�"<.���
!���!�D�ก�������� $%��-� 5 ���  

!�-���
 4  #-��������$������ก������ก����������������������S�.�������� 
$%��-� 9 ���   

"&.#%�b����!�-���
 2  (.ก�-�� �-<���ก����������������������  3 ���) b��!�-���
 4 
$��+,�#%�b��+���S�+<�.+q&A���<	�ก��� "&.����ก rHก���(�#�A���+,�����l��!�-�
+���� #�� (Rating Scale) ���A����� Likert Scale ก%�(�&��&��#-��#�&�(���+,� 5 ��&�� #	� 
��ก��
!D&   ��ก   +��ก<��   ���.   ���.��
!D&   ��	
��(�ก<D����-�.���!����b�<	�ก����(����ก��
����ก���A<�����#���������ก��
!D& 

�%�A��!��b����
I&�!������=�I+�(�;F����
.-��Y$%��-� 5 ���� ��$�� ���-$!��#-��
#���#<D�A<�S�����
��� t�
�����.���&�����I+��=   

1. �.�.&�.-�����.  ���-Hก%����&  ;F��%��-.ก��(<�ก!F���(��� r�� 
!���-���ก��$�&ก��"��#���#� 
�(�-��.�<�.CD�ก�$�� r��.H 
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2. ��.&�.��ก��  (�����  ��$��.H+��$%� # �-��-ก�����!��H 
�(�-��.�<�.CD�ก�$�� r��.H 

3. ��$��.H &�.C���. $� �!��F� H ��$��.H+��$%� # �-��-ก�����!��H  
�(�-��.�<�.CD�ก�$�� r��.H 

4. ��.ก�������H   ��u-�$���A!�  ���ก���ก��;F�$�&ก���(Y�  
!�.�����#"�"<.�!��!���� 
������ ก!� "��#���#� $%�ก�& (�(���) 

5. ���!�-C��-&�  -��HC����C�v  ���ก���ก��;F�$�&ก���(Y�   
     !�.���CD�ก�$!	
�!��I��!�. 

������ ก!� "��#���#� $%�ก�& (�(���) 
 
3.4  ก��	ก:������1;8�1<� 

ก���ก���-��-�����F< �������F<$�กA(<����
�� &����= 
3.4.1 ����F<+l�SF�� (Primary Data) �+,�ก���ก������F<&�-.-�C�ก��!%��-$ "&.���A��!��b��  

�ก���-��-�����F<$�ก���ก���ก<D����-�.��� ���-�C�ก��!D����-�.���A��������Y"&.;F���ก���ก��
�-��-�����F<��(-����&	����bD��.� - ก�กn�#� 2552  �+,�����F<��
!��F� H$%��-� 340 �D& 

3.4.2 ����F<�D��.SF�� (Secondary Data) �+,�����F<��
I&�$�กก��#��#-��$�ก��ก!�����-���ก�� 
-��.�����CH ;<���-�$�. l������F<��� 

 
3.5  ก����	����>?;8�1<� 

ก��-��#���(H����F< "&.ก���%�A��!��b����
�-��-�I&���&%�����ก�� &����=  
3.5.1 ก����-$!������F< (Editing) A.กA��!��b����
I��!��F� H��กA<���-$!��#-��

!��F� H���A��!��b�� $%��-� 340 �D& 
3.5.2 ก��<��(�! (Coding) �%�A��!��b����
bFก����!��F� HA<�-��<��(�!����F< 
3.5.3 ก��+���-<;<����F<�%�����F<��
<��(�!A<�-�������กA<�+���-<;<&�-."+�Aก��

!%����$�F+���!b��� ("+�Aก�� SPSS for Window XP) "&.���ก rHก���(�#�A��A��<�#%����
��=��.F�ก��+���S����#%�b�� &����= 
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����� ���1���	>:� �6������ 

1 ��ก��
!D& 5 
2 ��ก 4 
3 +��ก<�� 3 
4 ���. 2 
5 ���.��
!D& 1 

 
ก��A$กA$�#-��b�
�����-A+� $����#�A���}<�
.���ก<D����-�.���A�����&�������-

A+� "&.ก%�(�&�ก rH��ก����$�� �A�����&���������ก���������ก�����
�����ก��������
��������������������&�-.ก��#%��- (�#����!�. (Range) �����=� (��-�<	�ก) $�ก!F�� 

    
 ��!�.  =     #�A��!F�!D& ~ #�A���
%�!D& 
                                                                                                           $%��-���=� 
                                                                                =              5 ~ 1 
                                                                                                          
                                                                               =             0 . 8    
 

&����=� ��&�������-A+� A<���&������ก���������ก�����
�����ก������������
����������������$�����=����#�A���}<�
. A����+,�  5 ��&�� #	�  
 

 

��������1���	>:� 46�������	@���
 
��&����ก��
!D& 4.21 ~  5.00 
��&����ก 3.41 ~ 4.20 
��&��+��ก<�� 2.61 ~  3.40 
��&�����. 1.81 ~  2.60 
��&�����.��
!D& 1.00 ~  1.80 

 
3.5.4 #�����.<� (Percentage) �����ก���C���.����F<��
-I+���ก<D����-�.���  

   5 
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3.5.5 #���}<�
. (Mean) A<�#�����
.��������l�� (Standard Deviation) �����ก���C���.��&��
��&������ก���ก����������������������  +:$$�.&����D#<�ก� A<���#"�"<.���
!���!�D�ก��
�����������������������������   A<�#-��������$������ก������ก������������
����������S�.�������� 

3.5.6 #�� t-test �����ก���+��.����.�#���}<�
.�����-A+���!�� ��
$%�A�ก�+,� 2 ก<D�� 
3.5.7 #�� F-test �����ก���+��.����.�#���}<�
.�����-A+���!��   ��
$%�A�ก�+,� 3 ก<D����=�I+ 

"&.ก��-��#���(H#-��A+�+�-�����&�.- (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
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����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

��ก����ก	�
���
�  �����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	�� : 
ก� ���ก	� ���	�� ก!� "��#���#� $%�ก�& (�(���)*  +���$�กก��
ก���,��,���
�-.$�กก./����,
0���
+���
12����ก������	�� ก!� "��#���#� $%�ก�& (�(���)  $%��,� 340 ��0 �%�
!�
6.ก��,�
#���(7

��0�.%�&�� &����8  

�
���� 1 :!&���0.�

�0&���,;1�
�6-��
�:��!
�<��
���
�%�#,��
����$
ก��0,ก��
.�ก	 � ��8�=���
�ก./����,
0��� :.�
,.���ก������������
�����
��� 

�
���� 2 :!&�ก��,�
#���(7��&��#,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������
ก��
����������
�����
������	��  1?$$�0&����/#.�ก� :.�
�#"�".0����!���!�/�ก������������

�����
���  :.�#,������
�$�
����ก����������
ก���������
�����
��� 

�
���� 3 :!&�6.ก��,�
#���(7��
�-.
���
�&!
�!����=��  
 

������ 1  �����
��������� ��!"���������������#
� �$%���&
��
����
'(�ก����ก �� ก)*�$%+�,
�

���ก�-.�� ���.
� ��� ���
'�ก
�'/��
������
���
��0� 
  
�������� 4.1 :!&�$%��,� :.���
0.� (Percentage) �
���
�-..�ก	 �!�,��/##.�
�6-��
�

:��!
�<�� 
 

��
�-.���,;1�
�ก./����,
0��� $%��,� (#�) ��
0.� 
  1. 
��   
              ��0 109 32.1 
              (J�� 231 67.9 
   2. 
�0/   
             ��%�ก,�� 30 1M 44 12.9 
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�������� 4.1  (��
) 
 
��
�-.���,;1�
�ก./����,
0��� $%��,� (#�) ��
0.� 
             30 - 35 1M 38 11.2 
             36 - 40 1M 71 20.9 
             41 - 45 1M 92 27.1 
             46 1M��8�;1 95 27.9 
  3. ��&��ก����ก	�   
            ��%�ก,��1��JJ���� 39 11.5 
            1��JJ����(��

��0�
��� 197 57.9 
            1��JJ�"� 101 29.7 
            1��JJ�

ก 3 0.9 
4. ��&���%�:(���   

��%�ก,����&�� 4 30 8.8 
��&�� 4 - 5 59 17.4 
��&�� 6 - 7 178 52.4 
��&�� 8 ��8�;1 73 21.5 

5. ��0�
,.���ก���%����   
��%�ก,�� 10 1M 76 22.4 
11 - 15  1M 59 17.4 
 16 - 20  1M 103 30.3 
21 - 25  1M 49 14.4 
25  1M��8�;1 53 15.6 

  6. ��&����0;&�   
            ��
0ก,��  10,000 ��� 14 4.1 
            10,001 R 20,000  ��� 58 17.1 
            20,001 R 30,000   ��� 71 20.9 
            30,001 R 40,000  ��� 69 20.3 
            ��กก,��  40,000   ��� 128 37.6 
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$�ก��
�-.���������� 4.1 ��,�� .�ก	 �!�,��/##.�
�ก./����,
0�����&����8 

�� ก./����,
0���!�,��(J�
12�
��(J�� $%��,� 231 #� #�&
12���
0.� 67.9 :.���0 

$%��,� 109 #� #�&
12���
0.� 32.1 

�0/ ก./����,
0���!�,��(J�
12�6-���
�0/ 46 1M��8�;1 $%��,� 95 #� #�&
12���
0.� 27.9 

�
�.���#�
 
�0/��(,��� 41-45 1M $%��,� 92 #� #�&
12���
0.� 27.1  
�0/��(,��� 36 - 40 1M 
$%��,� 71 #� #�&
12���
0.� 20.9   
�0/��%�ก,�� 30 1M $%��,� 44 #� #�&
12���
0.� 12.9 :.� 
�0/
��(,��� 30-35 1M $%��,� 38 #� #�&
12���
0.� 11.2  

��&���%�:(��� ก./����,
0���!�,��(J�����&���%�:(��� 6-7 $%��,� 178 #� #�&
12�  
��
0.� 52.4 �
�.���#�
 ��&�� 8 ��8�;1 $%��,� 73 #� #�&
12���
0.� 21.5 ��&�� 4-5 $%��,� 59 
#� #�&
12���
0.� 17.4 :.���%�ก,����&�� 4 $%��,� 30 #� #�&
12���
0.� 8.8 

��0�
,.���ก���%���� ก./����,
0���!�,��(J�����0�
,.���ก���%���� 16-20 1M 
$%��,� 103 #� #�&
12���
0.� 30.3  �
�.���#�
 ��%�ก,�� 10 1M $%��,� 76 #� #�&
12���
0.� 22.4  
��0�
,.� 11-15 1M  $%��,� 59 #� #�&
12���
0.� 17.4   ��0�
,.� 25 1M��8�;1 $%��,� 53 #�      
#�&
12���
0.� 15.6 :.� 21-25 1M $%��,� 49 #� #�&
12���
0.� 14.4 

��&��ก����ก	� ก./����,
0���!�,��(J�$�ก����ก	�����&��1��JJ����(��

��0�
��� 
$%��,� 197 #� #�&
12���
0.� 57.9 �
�.���#�
 ��&��1��JJ�"� $%��,� 101 #� #�&
12���
0.� 
29.7 ��&����%�ก,��1��JJ���� $%��,� 39 #� #�&
12���
0.� 11.5 :.�1��JJ�

ก $%��,� 3 #�    
#�&
12���
0.� 0.9 

��&��
���
&�
� ก./����,
0���!�,��(J�����&��
���
&�
���กก,�� 40,000 ��� $%��,� 
128 #� #�&
12���
0.� 37.6    �
�.���#�
  ��0;&���(,��� 20,001- 30,000 ��� $%��,� 71 #�   
#�&
12���
0.� 20.9  ��0;&���(,��� 30,001 R 40,000  ��� ��$%��,� 69  #� #�&
12���
0.� 20.3  
��(,��� 10,000-20,000 ��� ��$%��,� 58  #� #�&
12���
0.� 17.1  :.���0;&���
0ก,��  10,000 
��� ��$%��,� 14  #� #�&
12���
0.� 4.1   
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�������� 4.2 :!&�$%��,� :.�#����
0.� (Percentage) �
�ก./����,
0����������
����ก���ก��������
����
�����
���  

 
 
,.���ก������������
�����
��� $%��,� (#�) ��
0.� 

  1. ��0�
,.���ก������������
�����
����
����	��S ��

!�1&�(7 

  

�/ก,�� 151 44.4 
2 R 3 ,�� 88 25.9 
4 R 5 ,�� 93 27.4 
;��
#0���
.0 8 2.4 

  2. ��0�
,.�����������
�����
�����:��.�#��8�   
��
0ก,�� 15 ���� 66 19.4 
15 R 30  ���� 142 41.8 
30 R 45 ���� 47 13.8 
45 R 60 ���� 23 6.8 
��กก,�� 60 ���� 62 18.2 

  3. ��,�
,.�����������
�����
�����
0���!/&   
ก�
�
,.��%���� 08.30 �.  26 7.6 
08.30 R 12.00 �. 189 55.6 
12.00 R 13.00 �. 72 21.2 
13.00 R 16.30 �. 39 11.5 
(.��
.�ก��� 16.30 �. 14 4.1 

 
$�ก��
�-.����������  4.2 ��,��
,.���ก������������
�����
����
� ก./����,
0���

��&����8 
��0�
,.���ก������������
�����
����
����	��S ��
!�1&�(7  ก./����,
0���!�,�

�(J�����������
�����
����/ก,����ก���!/& $%��,� 151 #� #�&
12���
0.� 44.4 �
�.���#�
 4-5 
,�� $%��,� 93 #� #�&
12���
0.� 27.4  ��0�
,.� 2-3 ,�� $%��,� 88 #� #�&
12���
0.� 25.9 :.�
;��
#0���
.0 $%��,� 8 #� #�&
12���
0.� 2.4 
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��0�
,.�����������
�����
�����:��.�#��8�  ก./����,
0���!�,��(J�������
�����
���

12�
,.� 15 R 30 ���� ��ก���!/& $%��,� 142 #� #�&
12���
0.� 41.8 �
�.���#�
 ��
0ก,�� 15 ���� 
$%��,� 66 #� #�&
12���
0.� 19.4  ��0�
,.���กก,�� 60 ���� $%��,� 62 #� #�&
12���
0.� 18.2 
��0�
,.� 30 R 45 ���� $%��,� 47 #� #�&
12���
0.� 13.8 :.� 45 R 60 ����  $%��,� 23 #�       
#�&
12���
0.� 6.8 

��,�
,.�����������
�����
�����
0���!/&  ก./����,
0���!�,��(J�����������

�����
�����
,.� 08.30 R 12.00 �. ��ก���!/& $%��,� 189 #� #�&
12���
0.� 55. �
�.���#�
 
12.00 R 13.00 �. $%��,� 72 #� #�&
12���
0.� 21.2  
,.� 13.00 R 16.30 �. $%��,� 39 #� #�&
12�
��
0.� 11.5  ก�
�
,.��%���� 08.30 �. $%��,� 26 #� #�&
12���
0.� 7.6 :.�(.��
.�ก��� 16.30 �. 
$%��,� 14 #� #�&
12���
0.� 4.1  

 

������  2    ����ก
��
���
������ ���
��
���0�������.�$2�
ก������$� ก�
��.�ก
�'/��
�����

�
���
��0���
) �  "3(( ���
��-��
ก� ������4�4�������� ���-�ก
�'/��
�����

�
���
��0�  �����
�$5�$�'(���$� ก�
�������.�ก
��
������
���
��0� 
 

�������� 4.3 #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�
��&��#,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
���
���	�� &�����
������ก����&������,!��$�ก!��
Y�0�����	�� 

 

ก������������

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

/.���
�'�ก
��
��
��.
��
�(
ก�%��6
�'���
) � 


�����
��� 23.8 40.6 27.9 6.2 1.5 100 3.79 0.925 ��ก 


!�0����!�0 (CAT 
Radio) 

6.5 28.8 37.6 20.3 6.8 100 3.08 1.009 1��ก.�� 

�
�7&1����!�����b7 1.8 14.1 44.7 31.8 7.6 100 2.71 0.867 1��ก.�� 

,��!��Y�0�� (CAT 
Club) 

3.2 33.5 47.1 14.1 2.1 100 3.22 0.802 1��ก.�� 
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�������� 4.3  (��
) 
 

ก������������

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

(���!�

,�0� / �����ก�
�
���	�� 

21.2 39.7 28.8 8.8 1.5 100 3.70 0.949 ��ก 

1���/� / !����� 3.2 16.2 43.2 25.9 11.5 100 2.74 0.971 1��ก.�� 

!��
�/##. 
��� 6-����(�� 

���
���,���� 

9.7 30.3 40.3 15.3 4.4 100 3.26 0.979 1��ก.�� 

�,� 9.91 29.03 38.51 17.49 5.06 100 3.213 0.562 1��ก.�� 

 

$�ก�������� 4.3 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
����ก����
����ก��������
��
ก������������
�����
������	�� &�����
������ก����&������,!��$�ก!��
Y�0�����	�� 
��$�� �"&0�,���6.����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 3.213 
���
��$�� �
12���0��
 ก./����,
0���

.�
ก
�����
�����ก���!/& ��6.����&����ก #��
T.��0 3.79 �
�.���#�
 (���!�

,�0� / �����ก�
�
���	����6.����&����ก #��
T.��0 3.70  :.�!��
�/##. 
��� 6-����(�� 
���
���,������6.����&��1��
ก.�� #��
T.��0 3.26 ���.%�&�� 
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�������� 4.4  #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�
��&��#,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
���
���	�� &�����
����ก������-�ก���(����ก������
�����
��������	�� 

 

ก������������

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

/.���
�ก
�� ����ก
�'����
ก
������
���
��0�'���
) � 

$�ก
!�0����!�0 5.6 24.7 36.2 22.4 11.2 100 2.91 1.066 1��ก.�� 

$�ก�
�7&1����!�����b7 0.6 14.7 44.1 29.1 11.5 100 2.64 0.890 1��ก.�� 

$�ก!��
�/##.  
��� 
6-����(�� 
���
���,���� 

10.3 24.4 47.9 15.3 2.1 100 3.26 0.910 1��ก.�� 

$ � ก ( �� � !� 
 
 ,� 0 � � 
 �
(��,0���6-�&-:.���� 

13.8 32.9 35.6 14.1 3.5 100 3.39 1.006 1��ก.�� 

$�กก��
����
�
(��,0���6-�&- :.���� 

2.4 12.6 44.1 28.8 12.1 100 2.64 0.931 1��ก.�� 

�,� 6.53 21.88 41.59 21.94 8.06 100 2.968 0.666 1��ก.�� 

 
$�ก�������� 4.4 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
����ก����
����ก��������

��
ก������������
�����
������	�� &�����
����ก������-�ก���(����ก������
�����
�����
���	�� ��$�� �"&0�,���6.����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 2.968 
���
��$�� �
12���0��
 ก./��
��,
0���
.�
ก$�ก(���!�

,�0��
�(��,0���6-�&-:.������ก���!/& ��6.����&��1��ก.�� #��
T.��0 
3.39 �
�.���#�
 $�ก!��
�/##. 
��� 6-����(�� 
���
���,������6.����&��1��ก.�� #��
T.��0 3.26 
:.�$�ก
!�0����!�0��6.����&��1��ก.�� #��
T.��0 2.91 ���.%�&�� 
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�������� 4.5 #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�
��&��#,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
���
���	�� &���1?$$�0�����6.��
#,��!��$������$�ก����
�����
��� 

 

ก������������

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

"3(( ���������.���
���'('/��
�(
ก�����
���
��0� 

�� & � � � �� � , ! � � # , � �

#.��
�;(,Y�0�����	�� 

20.9 42.9 32.1 3.5 0.6 100 3.80 0.828 ��ก 


12�:(.����
�-.��ก��
1g�������� 

19.7 43.5 30.9 5.3 0.6 100 3.76 0.847 ��ก 

�%��(�����
�-.��ก��
�-&#/0ก��
���
���,���� 
(��
�/##.
��� 

6.2 32.9 42.4 15.6 2.9 100 3.24 0.892 1��ก.�� 


���
 
�� �!-�ก��
�� 0���
����  Learn ing  
Organiza t ion  

2.4 18.2 46.5 24.7 8.2 100 2.82 0.907 1��ก.�� 


���

���!-�:(.���/���
#�
��0��-��
����	�� 
(Knowledge 
Management : KM) 

2.6 18.5 47.6 22.6 8.5 100 2.84 0.914 1��ก.�� 

�� & � � � �� � , ! � � ก � �
noก
��� 

3.8 21.8 45.0 25.3 4.1 100 2.96 0.888 1��ก.�� 

���  !����
�-.Y�0��
���	�� 

21.5 32.1 27.9 16.2 2.4 100 3.54 1.070 ��ก 

��� - !����
�-.ก���/##./
(��,0��0Y�0�
ก 

17.1 27.6 31.2 20.6 3.5 100 3.34 1.092 1��ก.�� 

:!&�#,��#�&
(�����
12�
1��"0��7ก�����	��6���
ก��&���-&#/0 

4.1 11.8 33.5 32.4 18.2 100 2.51 1.049 ��
0 
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�������� 4.5  (��
) 
 

ก������������ 

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

�%��(�
ก�&#,���-�!�ก
12�
!�,�(�����
����	�� 

7.6 27.4 43.8 15.3 5.9 100 3.16 0.973 1��ก.�� 

!��
!���ก���%����
12���� 7.9 25.3 40.3 20.3 6.2 100 3.09 1.008 1��ก.�� 

�,� 10.35 27.46 38.29 18.34 5.56 100 3.186 0.605 1��ก.�� 

 

$�ก�������� 4.5 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������

ก������������
�����
������	�� &���1?$$�0�����6.��
#,��!��$������$�ก����
�����
��� 
��$�� �"&0�,���6.����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 3.186 
���
��$�� �
12���0��
 ก./����,
0���

.�
ก��&������,!��#,��
#.��
�;(,Y�0�����	����ก���!/& ��6.����&����ก #��
T.��0 3.80  
�
�.���#�
 
12�:(.����
�-.��ก��1g����������6.����&����ก #��
T.��0 3.76  :.���� - !����
�-.
Y�0�����	����6.����&����ก #��
T.��0 3.54 ���.%�&�� 

 
 �������� 4.6 #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�

��&�� #,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
���
���	�� &���1��
Y�
��8
(���
�����
������!��$ 

 

ก������������

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

"���6���%+��
'��
���
��0������'( 

��
��0� #%�!��� 15.6 41.8 33.5 7.1 2.1 100 3.62 0.903 ��ก 

���,!�� ก!� 12.9 47.1 35.3 3.5 1.2 100 3.67 0.789 ��ก 

,��!�� ก!� 5.3 28.8 52.9 10.3 2.6 100 3.24 0.809 1��ก.�� 
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�������� 4.6  (��
) 
 

ก������������

�����
��� 

��&��#,��#�&
(�� 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,��

#�&
(�� 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 


,��.��#7 ;10��(��,0���
���� p Y�0�����	�� 

10.9 34.7 40.3 10.6 3.5 100 3.39 0.939 1��ก.�� 


,��.��#7;10��(��,0���
Y�0�
ก���	�� 

4.7 19.4 45.3 20.9 9.7 100 2.89 0.984 1��ก.�� 

&�,�7"(.&:��q
�7�


ก!����ก��1g�������� 

10.6 28.2 35.6 20.3 5.3 100 3.19 1.044 1��ก.�� 

;+
�
�7��
��7 (Y��/
�.�
"r	 ����ก���
� ก!�) 

3.2 14.1 42.6 27.1 12.9 100 2.68 0.978 1��ก.�� 


�
�.7 41.8 27.4 20.0 9.1 1.8 100 3.98 1.070 ��ก 

"�����,0$%� 1.8 10.3 35.6 31.5 20.9 100 2.41 0.987 ��
0 

�������&(��0 1.5 7.4 35.3 32.4 23.5 100 2.31 0.960 ��
0 

!�/&"������7 17.6 28.8 33.2 16.5 3.8 100 3.40 1.075 1��ก.�� 

ก��&���-&#/0 7.4 23.5 37.1 22.4 9.7 100 2.96 1.069 1��ก.�� 

ก��&��:$�����, 3.5 26.8 39.4 23.8 6.5 100 2.97 0.953 1��ก.�� 

#.�1���, 7.1 20.9 36.5 27.4 8.2 100 2.91 1.044 1��ก.�� 


,��:#! (�����ก��
���0�0 
��� !�����
�
����	��) 

5.0 17.6 42.9 26.5 7.9 100 2.85 0.970 1��ก.�� 

��,� on Net 5.0 9.4 33.5 30.3 21.8 100 2.46 1.084 ��
0 

,��0/ on Net 2.9 8.5 32.6 29.7 26.2 100 2.32 1.045 ��
0 

ก��$�&ก��#,���-� (KM) 2.4 22.1 42.4 25.0 8.2 100 2.85 0.935 1��ก.�� 

�,� 8.84 23.15 37.45 20.78 9.77 100 3.010 0.620 1��ก.�� 

 
$�ก�������� 4.6 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
����ก����
����ก����������


ก������������
�����
������	�� &���1��
Y�
��8
(���
�����
������!��$ ��$�� �"&0�,���6.
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����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 3.010 
���
��$�� �
12���0��
 ก./����,
0���
.�
ก
�
�.7��ก���!/& ��
6.����&����ก #��
T.��0 3.98 �
�.���#�
 ���,!�� ก!���6.����&����ก #��
T.��0 3.67  :.�
��
��0� #%�!�����6.����&����ก #��
T.��0 3.62 ���.%�&��  

 
�������� 4.7 #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�

��&��#,��#�&
(���������
1?$$�0&����/#.�ก� :.�
�#"�".0����!���!�/�ก��������
����
�����
����
����	�� &���1?$$�0&����/#.�ก������	�� 

 
 

!���!�/�ก��������
����
�����
����
�

���	�� 

��&��#,������
�$ 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,�����

�
�$ 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

"3(( ���
��-��
ก�'���
) � 

���ก�����#,���-�  #,��

����$��ก������������

�����
��� 

7.6 41.8 44.1 4.7 1.8 100 3.49 0.778 ��ก 

���ก�������-�#,��!%�#�J
��ก��������
�����
���
Y�0�����	�� 

7.9 43.5 40.3 7.4 0.9 100 3.50 0.781 ��ก 

���ก�����
,.����$�
1t&���
��� ��&������,!����

�����
��� 

5.6 34.4 45.0 13.2 1.8 100 3.29 0.830 1��ก.�� 


��8
(�������
�����
���
���ก��#,����
�ก��������
�
����ก��� 

4.1 31.2 52.1 11.5 1.2 100 3.26 0.758 1��ก.�� 

� �� ก � � � ; &� �� � ก � �
noก
���
ก��0,ก��ก�����
�������
�����
���$�ก
6-�&-:.����
0������,<�� 

3.5 13.5 41.5 30.3 11.2 100 2.68 0.963 1��ก.�� 

���ก���!����<��&��

6-�&-:.���� :.�!
�<��
1?J(�;&�"&0���0 

2.4 21.8 44.1 22.9 8.8 100 2.86 0.936 1��ก.�� 

�,� 5.20 31.03 44.51 15.00 4.26 100 3.193 0.703 1��ก.�� 
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 $�ก�������� 4.7 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
1?$$�0&����/#.�ก� :.�

�#"�".0����!���!�/�ก������������
�����
����
����	�� &���1?$$�0&����/#.�ก������	�� 
��$�� �"&0�,���6.����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 3.193  
���
��$�� �
12���0��
 ก./����,
0���

.�
ก���ก�������-�#,��!%�#�J��ก��������
�����
���Y�0�����	����ก���!/& ��6.����&����ก 
#��
T.��0 3.50  �
�.���#�
 ���ก�����#,���-� #,��
����$��ก������������
�����
�����6.��
��&����ก #��
T.��0 3.49  :.����ก�����
,.����$�
1t&������ ��&������,!����
�����
�����6.��
��&��1��ก.�� #��
T.��0 3.29 ���.%�&�� 

 
 

�������� 4.8 #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�
��&��#,��#�&
(���������
1?$$�0&����/#.�ก� :.�
�#"�".0����!���!�/�ก��������
����
�����
����
����	�� &���1?$$�0&���
�#"�".0����!���!�/�ก�������� 

 

 

!���!�/�ก��������
����
�����
����
�

���	�� 

��&��#,������
�$ 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,�����

�
�$ 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

"3(( ���
����4�4�������� ���-�ก
�'/��
� 

����
#��
���0!����<
�(����ก��
��0��
��
ก��
������ 

7.6 31.2 42.1 16.2 2.9 100 3.24 0.916 1��ก.�� 

�������!��!�
����

�����
��� ��ก����u��
�(�!����<������;&����
���:��.�!�0��� 

6.5 27.1 47.1 17.1 2.4 100 3.18 0.874 1��ก.�� 


/ 1 ก �  7 # 
 � �� , 
 � 
 �7
!����<�
����ก�������� 

8.5 34.1 37.1 14.4 5.9 100 3.25 1.001 1��ก.�� 

�����$��������ก	�#,��
1.
&Y�0�
���
�-. 

4.7 23.8 50.0 17.4 4.1 100 3.08 0.872 1��ก.�� 

�����$������ Software 
:.� Network 

3.2 28.8 49.4 15.9 2.6 100 3.14 0.815 1��ก.�� 

�,� 6.12 29.00 45.12 16.18 3.59 100 3.179 0.773 1��ก.�� 
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$�ก�������� 4.8 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
1?$$�0&����/#.�ก� :.�

�#"�".0����!���!�/�ก������������
�����
����
����	�� &���1?$$�0&���
�#"�".0����
!���!�/�ก�������� ��$�� �"&0�,���6.����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 3.179  
���
��$�� �
12�
��0��
 ก./����,
0���
.�
ก
/1ก� 7#
���,
�
�7!����<�
����ก����������ก���!/& ��6.����&��
1��ก.�� #��
T.��0 3.25 �
�.���#�
 ����
#��
���0!����<�(����ก��
��0��
��
ก����������6.
����&��1��ก.�� #��
T.��0 3.24  :.��������!��!�
����
�����
��� ��ก����u���(�!����<
������;&�������:��.�!�0�����6.����&��1��ก.�� #��
T.��0 3.18 ���.%�&�� 

 
�������� 4.9 #����
0.� (Percentage) #��
T.��0 (Mean : X ) :.�!�,�
���0�
������=�� (S.D) �
�

��&��#,��#�&
(���������
#,������
�$�
����ก�����
ก������������
�����
���
Y�0�����	�� 

 
 

#,������
�$��
ก��
����������


�����
���Y�0��
���	�� 

��&��#,������
�$ 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,�����

�
�$ 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

��
�$5�$�'(���$� ก�
��.�ก
�'/��
������
���
��0�6
�'���
) � 

ก��
���!-�����
�����
��� 
�%�;&�!�&,ก:.��,&
��, 

12.9 36.5 44.4 5.3 0.9 100 3.55 0.817 ��ก 

ก��$�&(�,&(�-�Y�0��

,�� !����<!��#����
�-.
;&����0 

6.8 31.2 50.0 10.9 1.2 100 3.31 0.801 1��ก.�� 


��8
(���� 
60:������ก��
#,� �!� �$  :.� #,� �
��
�ก���
����� 

5.0 29.7 54.1 10.0 1.2 100 3.27 0.756 1��ก.�� 

#,���,&
��,:.�#,��
���!��0�
���
�-. 

4.4 26.2 52.4 14.4 2.6 100 3.15 0.817 1��ก.�� 

# , � � � , & 
 �� , � 
 � ก � �
&�,�7"(.&��
�-. 

4.4 28.8 48.5 13.2 5.0 100 3.14 0.882 1��ก.�� 
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�������� 4.9  (��
) 
 

#,������
�$��
ก��
����������


�����
���Y�0��
���	�� 

��&��#,������
�$ 

�,� X  S.D. 

��&�� 
#,�����

�
�$ 

��ก
���!/& 
(%) 

��ก  
(%) 

1��
ก.�� 
(%) 

��
0  
(%) 

��
0 
���!/& 
(%) 

����
�-.��������&��� #��(�  2.9 24.4 55.9 15.3 1.5 100 3.12 0.749 1��ก.�� 

ก��

ก:��:.�#,��
!,0����
�
,��;+�7 

3.2 28.8 55.6 10.3 2.1 100 3.21 0.749 1��ก.�� 

#,���,&
��,��ก����� R 
!��
�
�.7 

6.2 27.6 41.2 18.8 6.2 100 3.09 0.977 1��ก.�� 

#,��
��0��
�
���8������
ก��$�&
ก��
�
�.7 

1.2 20.9 36.5 22.4 19.1 100 2.63 1.053 1��ก.�� 

�,� 5.23 28.24 48.73 13.40 4.41 100 3.165 0.633 1��ก.�� 

 
$�ก�������� 4.9 ��,��ก./����,
0�����#,��#�&
(���������
#,������
�$�
����ก���

��
ก������������
�����
���Y�0�����	�� ��$�� �"&0�,���6.����&��1��ก.�� #��
T.��0�,� 
3.165 
���
��$�� �
12���0��
 ก./����,
0���
.�
กก��
���!-�����
�����
��� �%�;&�!�&,ก:.�
�,&
��,��ก���!/& ��6.����&����ก #��
T.��0 3.55 �
�.���#�
 ก��$�&(�,&(�-�Y�0��
,�� !����<
!��#����
�-.;&����0��6.����&��1��ก.�� #��
T.��0 3.31 :.�
��8
(����
60:������ก��#,��!��$ 
:.�#,����
�ก���
�������6.����&��1��ก.�� #��
T.��0 3.27 ���.%�&�� 
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������ 3  ��ก
��
���
����������$%�����������
,
�  
 

�������� 4.10 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D) :.�#��!<�����������ก���&!
�
#,��:�ก�����
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	�� 
$%�:�ก���
�� 

 

����ก���ก������������

�����
������	�� 


��  
 t 

 
P ��0 (J�� 

X  S.D. X  S.D. 

 
,.���ก������������
�����
��� 2.47 0.70 2.26 0.59 2.722 .007* 
��
������ก����&������,!��$�ก!��

Y�0�����	�� 

3.08 0.62 3.28 0.52 -3.034 .003* 

��
����ก������-�ก���(����ก������

�����
��������	�� 

2.86 0.68 3.02 0.65 -2.066 .040* 

1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����

�����
��� 

3.12 0.59 3.22 0.61 -1.382 .168 

1��
Y�
��8
(���
�����
������!��$ 2.92 0.63 3.05 0.61 -1.779 .076 
����ก���"&0�,� 2.96 0.49 3.07 0.48 -1.999 .046* 
* P< .05 

 
$�ก�������� 4.10 ��,��Y���,��
�ก./����,
0�����8�
����0:.�
��(J��������ก���

�
����ก����������
ก������������
�����
������	��  :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<������
��&�� .05 :.�
���
��$�� �
12���0&��� ��,��  
���������ก����6.��
 
,.���ก������������

�����
���   ��
������ก����&������,!��$�ก!��
Y�0�����	��  :.���
����ก������-�ก��
�(����ก������
�����
��������	�� :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  :����6.��

1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����
�����
���  :.�1��
Y�
��8
(���
�����
������!��$ ;��
:�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  
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�������� 4.11 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D) :.�#��!<�����������ก���&!
�
#,��:�ก�����
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	��  
$%�:�ก���
�0/ 

 

����ก���    
ก����� 


�0/  
F 

 
P ��%�ก,�� 30 1M 30 R 35 1M 36 - 40 1M 41 - 45 1M 46 1M��8�;1 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

,.���ก��
����������

�����
��� 

2.33 0.69 2.11 0.56 2.47 0.61 2.28 0.59 2.37 0.68 2.323 .056 

��
������
ก����&���
���,!��$�ก
!�� 
 Y � 0 � �
���	�� 

3.46 0.56 3.43 0.57 3.14 0.52 3.06 0.53 3.21 0.56 6.013 .000* 

��
����ก��
����-�ก��
�(����ก��
����

�����
���
�����	�� 

3.08 0.70 3.18 0.77 2.92 0.64 2.85 0.61 2.99 0.66 2.097 .081 

1?$$�0����%�
�(�!��$���
���$�ก
����

�����
��� 

3.27 0.59 3.44 0.60 2.96 0.62 3.17 0.58 3.23 0.58 4.640 .001* 

1 � � 
 Y �

 ��8 
 ( � � �

�����
������
!��$ 

3.21 0.52 3.23 0.63 2.81 0.64 2.96 0.63 3.03 0.59 4.459 .002* 

����ก���
"&0�,� 

3.19 0.46 3.23 0.50 2.89 0.49 2.97 0.47 3.06 0.45 5.039 .001* 

* P< .05 
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$�ก�������� 4.11 ��,��Y���,��
�ก./����,
0����������,�
�0/����ก��������ก����
�
���ก����������
ก������������
�����
������	��  :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05 
:.�
���
��$�� �
12���0&��� ��,��  ��,�
�0/����ก����6.��
��
������ก����&������,!��$�ก!��

Y�0�����	��  1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����
�����
���  :.�1��
Y�
��8
(���
�����
������
!��$ :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  :����6.��
 
,.���ก������������

�����
��� :.���
����ก������-�ก���(����ก������
�����
��������	�� ;��:�ก����ก��
0�����
��0!%�#�J���!<��������&�� .05 
 
�������� 4.12 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D) :.�#��!<�����������ก���&!
�    

#,��:�ก�����
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	�� 
$%�:�ก�����&��ก����ก	� 

 

����ก���ก����� 

��&��ก����ก	�  
F 

 
P ��%�ก,�� 

1��JJ���� 
1��JJ����

(��

��0�
��� 
1��JJ�"� 1��JJ�

ก 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
 
,.���ก������������

�����
��� 

2.32 0.52 2.36 0.61 2.27 0.73 2.67 0.00 0.688 .560 

��
������ก����&���
���,!��$�ก!��
Y�0��
���	�� 

3.25 0.55 3.16 0.57 3.30 0.54 3.43 0.00 1.746 .157 

�� 
 � � � � ก � � �� � �-� ก � �
� (� � �� ก � � � � � �

�����
��������	�� 

3.16 0.57 2.93 0.65 2.97 0.73 3.20 0.00 1.501 .214 

1?$$�0����%��(�!��$���
� � � $ � ก � � � �

�����
��� 

3.09 0.44 3.17 0.62 3.27 0.64 2.91 0.00 1.243 .294 

1 � � 
 Y � 
 ��8 
 ( � � �

�����
������!��$ 

3.02 0.58 3.03 0.64 2.96 0.61 3.17 0.00 0.312 .816 

����ก���"&0�,� 3.04 0.41 3.03 0.50 3.05 0.48 3.11 0.00 0.071 .975 
* P< .05 
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$�ก�������� 4.12 ��,��Y���,��
�ก./����,
0� ���������&��ก����ก	�����ก��
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	�� ;��:�ก����ก��
0�������0!%�#�J
���!<��������&�� .05 
���
��$�� �
12���0&��� ��,�� ��&��ก����ก	�����ก����6.��
 
,.���ก�����
�������
�����
��� ��
������ก����&������,!��$�ก!��
Y�0�����	�� ��
����ก������-�ก��
�(����ก������
�����
��������	�� 1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����
�����
��� :.�1��
Y�

��8
(���
�����
������!��$ ;��:�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05   

 
�������� 4.13 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D)  :.�#��!<�����������ก���&!
�

#,��:�ก�����
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	�� 
$%�:�ก�����&���%�:(��� 

 

����ก���ก����� 

��&���%�:(���  
F 

 
P ��%�ก,����&�� 4 ��&�� 4 R 5 ��&�� 6 R 7 ��&�� 8 ��8�

;1 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

,.���ก��������
����
�����
��� 

2.34 0.72 2.15 0.57 2.38 0.62 2.35 0.69 2.061 .105 

�� 
 � � � � � � ก � �
��&������,!��$�ก
!��
Y�0�����	�� 

3.49 0.53 3.19 0.56 3.17 0.54 3.23 0.60 2.952 .033* 

��
����ก������-�ก��
� (� � �� ก � � � � � �

�����
��������	�� 

3.33 0.66 2.89 0.59 2.94 0.68 2.96 0.66 3.372 .019* 

1?$$�0����%��(�!��$
� �� � � � $ � ก � � � �

�����
��� 

3.36 0.49 3.05 0.61 3.20 0.60 3.20 0.64 1.912 .127 

1��
Y�
��8
(���

�����
������!��$ 

3.39 0.45 2.93 0.61 3.02 0.62 2.89 0.63 5.333 .001* 

����ก���"&0�,� 3.32 0.41 2.94 0.47 3.04 0.48 2.99 0.49 4.586 .004* 
* P< .05 
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$�ก�������� 4.13 ��,��Y���,��
�ก./����,
0����������&���%�:(�������ก����
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	��  :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���
!<��������&�� .05 :.�
���
��$�� �
12���0&��� ��,��  ��&���%�:(�������ก����6.��
��
������ก��
��&������,!��$�ก!��
Y�0�����	��  ��
����ก������-�ก���(����ก������
�����
��������	��  
:.�1��
Y�
��8
(���
�����
������!��$ :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  :����6.
��
 
,.���ก������������
�����
���     :.�1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����
�����
���  ;��
:�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  

 
�������� 4.14 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D) :.�#��!<�����������ก���&!
�
 #,��:�ก�����
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	��  
 $%�:�ก�����0�
,.���ก���%���� 
 

����ก���ก��
��� 

��0�
,.���ก���%����  
F 

 
P ��%�ก,�� 10 1M 11 R 15 1M 16 - 20 1M 21 - 25 1M 25 1M��8�;1 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

,.���ก�����
� � � � � � �

�����
��� 

2.30 0.65 2.37 0.65 2.31 0.63 2.21 0.58 2.48 0.67 1.260 .285 

�� 
 � � � � � �
ก � � �� & � � �
�� � ,!� � $ � ก
!�� 
 Y � 0 � �
���	�� 

3.48 0.56 2.96 0.55 3.20 0.53 3.08 0.51 3.26 0.52 8.737 .000* 

��
����ก��
�� � �-� ก � �
� (� � �� ก � �
� � � �

�����
�����
���	�� 

3.19 0.70 2.80 0.66 2.88 0.65 2.91 0.60 3.07 0.63 4.100 .003* 

1?$$�0����%��(�
!��$������
$ � ก � � � �

�����
��� 

3.33 0.56 2.95 0.64 3.16 0.60 3.24 0.58 3.26 0.59 3.808 .005* 
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�������� 4.14  (��
) 
 

����ก���ก��
��� 

��0�
,.���ก���%����  
F 

 
P ��%�ก,�� 10 1M 11 R 15 1M 16 - 20 1M 21 - 25 1M 25 1M��8�;1 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 � � 
 Y �

 ��8 
 ( � � �

�����
������
!��$ 

3.22 0.49 2.91 0.70 2.89 0.60 3.05 0.69 3.01 0.62 3.632 .006* 

� � �� ก � � �
"&0�,� 

3.2
2 

0.43 2.88 0.53 2.97 0.45 3.03 0.47 3.08 0.48 
5.31

3 
.000* 

* P< .05 
 
$�ก�������� 4.14 ��,��Y���,��
�ก./����,
0����������0�
,.���ก���%��������ก����

����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	��  :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���
!<��������&�� .05 :.�
���
��$�� �
12���0&��� ��,��  ��0�
,.���ก���%��������ก����6.��

��
������ก����&������,!��$�ก!��
Y�0�����	��  ��
����ก������-�ก���(����ก������

�����
��������	��  1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����  :.�1��
Y�
��8
(���
�����
������
!��$ :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  :����6.��
 
,.���ก������������

�����
��� ;��:�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05   
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�������� 4.15 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D) :.�#��!<�����������ก���&!
�
#,��:�ก�����
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	�� 
$%�:�ก�����&��
���
&�
� 

 

����ก��� 
ก����� 

��&��
���
&�
�  
F 

 
P ��
0ก,��  

10,000 ��� 
10,000 R 

20,000  ��� 
20,001 R 

30,000   ��� 
30,001 R 

40,000  ��� 
��กก,��  

40,000   ��� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

,.���ก�����
�������

�����
��� 

2.43 0.61 2.14 0.61 2.37 0.64 2.45 0.62 2.32 0.65 2.149 .075 

��
������ก��
�� & � � �
���,!��$�ก!��

Y�0�����	�� 

3.60 0.59 3.33 0.52 3.21 0.57 3.01 0.56 3.23 0.55 4.741 .001* 

��
����ก��
�� � �-� ก � �
� (� � �� ก � �
� � � �

�����
�����
���	�� 

3.54 0.71 2.96 0.63 2.97 0.66 2.85 0.66 2.97 0.67 3.205 .013* 

1?$$�0����%��(�
!��$������
$ � ก � � � �

�����
��� 

3.45 0.57 3.24 0.54 3.06 0.65 3.12 0.62 3.24 0.59 2.000 .094 

1��
Y�
��8
(�
��
�����
���
���!��$ 

3.46 0.53 3.17 0.52 2.93 0.57 2.96 0.69 2.96 0.63 3.576 .007* 

����ก���
"&0�,� 

3.42 0.47 3.12 0.42 2.97 0.47 2.96 0.53 3.03 0.47 3.438 .009* 

* P< .05 
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$�ก�������� 4.15 ��,��Y���,��
�ก./����,
0����������&��
���
&�
�����ก����
����ก����
����ก����������
ก������������
�����
������	��  :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���
!<��������&�� .05 :.�
���
��$�� �
12���0&��� ��,��  ��&��
���
&�
�����ก����6.��
��
������ก��
��&������,!��$�ก!��
Y�0�����	��  ��
����ก������-�ก���(����ก������
�����
����� :.�
1��
Y�
��8
(���
�����
������!��$ :�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  :����6.��
 

,.���ก������������
�����
��� :.�1?$$�0����%��(�!��$������$�ก����
�����
��� ;��
:�ก����ก��
0�������0!%�#�J���!<��������&�� .05  

 
 �������� 4.16 #��
T.��0 (Mean : X ) !�,�
���0�
������=�� (S.D) :.�#��!<�����������ก���&!
�  
 #,��:�ก�����
��
�����ก����
����ก����������
ก������������
�����
���
 ���	��$%�:�ก1?$$�0&����/#.�ก� :.�
�#"�".0����!���!�/�ก������������
 
�����
����
����	�� 
 

����ก��� 
ก����� 

1?$$�0&����/#.�ก� :.�
�#"�".0����!���!�/�ก������������
�����
��� 
�
����	�� 

 
F 

 
P 

��ก���!/& ��ก 1��ก.�� ��
0 ��
0���!/& 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

,.���ก�����
�������

�����
��� 

2.36 0.53 2.14 0.50 21.27 97.64 2.48 0.52 2.00 0.00 1.778 .005* 

��
������ก��
��&������,!��
$ � ก !�� 
 Y � 0 � �
���	�� 

3.56 0.46 3.51 0.48 3.24 0.47 2.51 0.64 2.57 0.00 3.982 .000* 

��
����ก������-�
ก � � � (� � �� ก � �
����
�����
���
�����	�� 

3.65 0.69 3.22 0.65 2.95 0.55 2.37 0.69 2.38 0.49 2.937 .000* 

1? $ $� 0 ��� �% � � (�
!��$������$�ก
����
�����
��� 

3.76 0.27 3.52 0.62 3.13 0.51 2.68 0.48 2.10 0.16 5.029 .000* 

* P< .05 
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����	�� 
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��ก���!/& ��ก 1��ก.�� ��
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X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1��
Y�
��8
(�
��
�����
������
!��$ 

3.59 0.31 3.33 0.62 2.93 0.52 2.53 0.59 2.11 0.08 4.172 .000* 

����ก���
"&0�,� 

3.55 0.31 3.31 0.46 2.99 0.37 2.54 0.48 2.20 0.05 5.491 .000* 

* P< .05 
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����ก��� 
ก����� 

#,������
�$�
����ก�����
ก������������
�����
���Y�0�����	��  
F 

 
P ��ก���!/& ��ก 1��ก.�� ��
0 ��
0���!/& 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

,.���ก�����
�������

�����
��� 

2.04 0.36 2.31 0.62 2.36 0.63 2.34 0.60 2.63 0.35 1.476 0.056 

��
������ก��
��&������,!��
$�ก!��
Y�0��
���	�� 

3.63 0.27 3.41 0.51 3.14 0.46 2.90 0.65 2.34 0.15 3.427 .000* 

�� 
 � � � � ก � �
�� � �-� ก � �
�(����ก������

�����
�����
���	�� 

3.48 0.29 3.23 0.65 2.84 0.56 2.66 0.64 2.45 0.14 3.301 .000* 

1?$$�0����%��(�
!��$������
$ � ก � � � �

�����
��� 

4.04 0.28 3.51 0.55 3.06 0.48 2.74 0.52 3.00 0.32 4.599 .000* 

1��
Y�
��8
(�
��
�����
������
!��$ 

3.73 0.32 3.28 0.53 2.89 0.55 2.49 0.39 2.67 0.18 3.918 .000* 

����ก���
"&0�,� 

3.65 0.24 3.28 0.41 2.94 0.37 2.69 0.42 2.67 0.09 5.054 .000* 

* P< .05 
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