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ABSTRACT 

 
 This independent study is a study of Asterisk  software applications for Organization 
Communications and applied to telephone services for organizations. The researcher had analyzed 
and installed an IP-PBX phone system with AsteriskNOW software. And tested by connected the 
Asterisk system with telephone network PSTN included with Dial Plan, IVR, and Voicemail 
features. 
 The testing of Asterisk system gives an expecting result and work out perfectly. The 
flexibility of installation and configuration easy for new users. Cost saving also one of benefits 
from Asterisk Software. 
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1.1 ����	����	���	����������	 

��������� VoIP ���� Voice over Internet Protocol ������������������� ���!ก �
���#�$�%&' �� (�����)' ��*�����%��+, -./(0�)1�2����2�!3�ก 4 ��/��+�5216�2ก+��� 6'7��2�' 8619' �8�
ก ����521 50'7' 9:����ก ����; �8���:��# ����ก �����:�7' (��:��#ก+, 0 �$� :ก �
���#�$�%&' �� (�:!!�*�����%��+,����50'9� ������/9:,1�(�� ( �&' �� (6<0� ����#�$�%-./(9:0�
�' 8619' �)�(�'7���/8�1!�*ก �217� 3,'ก ����#�$�%&' �� (�*�����%��+,����9:����ก ��� ( ��2�
� #�����กก ��2��7ก�!ก ��'()1�0=�&' ��*�����%��+,  

VoIP  (Voice over Internet Protocol)  ��������ก ���:�<ก,%ก ��'()1�0=�)�(�*�����%��+,
0 861( �  -./(�2��ก,*ก �861( ��*�����%��+,9:����ก �861��?? @)1�0=��$��(��' (�2��7  3,'
�� ���!ก �861( � VoIP ����9:����ก ��� �� ��?? @����(0 �70�)1 ก�!��?? @)1�0=��$�/��'(&' �
5���(�:!!�����)' �&' �� (�$��,�����/861�� ���!�*�����%��+, ������/����กก����/75�7'  IP  -./(
, 0�ก,*���� IP  9:861��?? @)1�0=���' ����  3,'217���������� VoIP  ��/�� 8�1�'(��?? @����(
521  217��=�3!!ก ��'()1�0=�&' ��*�����%��+,9.(�� 8�16'7���:���2�' 8619' �8�ก ����#�$�%521
������' (0 ก 

-./(8��A99<!���*�����%��+,5210�ก �861( �ก����' (3$�'�� �  3�:521��!�7 0�*�0����
��' (0 ก50'7' 9:������'7�( �)�(��B! �������'7�( �)�(��ก6�ก+, 0  9:,1�(0��*�����%��+,
5718618��(�%ก�  ��/�� ��?ก+���  �*�����%��+,3!!�7 0��+7�=(��/ก� ��()� �,�7).�����/�� 4  3�:217�ก �
)� �,�7)�(�:!!�����)' ���?? @)1�0=� Data Network ��/0���,� ก �)� �,�7��' (�72��+7ก7' ก �
)� �,�7)�(ก ���/�� �217�����( 9.(��0 :�� ���!&=1861( �8��<ก�:2�!��/0��*�����%��+,571861( �
�$� :217����������)�( VoIP ����9:6'7�8�1� 0 �H��!�'(��?? @)1�0=�3�:��?? @����(521
$�1�0ก�� �� 8�1�$*/0�7 0�:27ก8�ก �861( � ��ก���(��(����ก ��$*/00=��' ก �861( ������)' ���/0���='
8�10���:��6�%3�:0���:�*�I*; $0 ก).�� 3�:217���,<&�,' ( 4 ���' ���9.(�� 8�1 VoIP 521��!�7 0
�*�0�$*/00 ก).�����/�� 4  

-�J,%37�% Asterisk �� ��1 ��/�����:!!���#�$�%3!! IP-PBX (Internet Protocol - 
Private Branch Exchange) ��/�,+05�217��7 0� 0 �H��/�� ก�� � � 0 �H�� ( �521!��� �
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�:!!�V*!�,*ก � �6'� Linux FreeBSD MacOS Solaris -./(-�J,%37�% Asterisk ���9�2��='8�ก�<'0)�(
���3ก�0��/���� Open Source -./(� 0 �H�� 0 #.ก^ $�_� ,'���2 �70H.(�� 5�( �521�2���/50'
,1�(�����' 8619' � �A99<!��5210�ก �$�_� ,'���2�2�ก ��� �� �:!!���#�$�% Asterisk 0 ��1 ().��
8�0'�$�/�8�1� 0 �H861( �3�:�7!�<0�:!!���#�$�% 8�1�:27ก3�:(' �,'�ก �861( �0 ก0 � 
�2��� ( �������ก^@:)�(ก ��7!�<0&' ��7+!������/�� ����ก7'  Web-based Control Panel  

9.(0�3�7�*2��/9:��ก3!!3�:,*2,��(�:!! VoIP �2�861 -�J,%37�% Asterisk �$�/�ก �
,*2,��( ก �861( � 3�:�$�/�8�1� 0 �H�� ������������5���:�<ก,%861( �521���(��'7�( �)�(��B! �
������'7�( �)�(��ก6� 
 

1.2 ���������������ก	��!"�# 

 7�,H<��:�(�%)�(ก �7*9��0�2�(,'�5���� 
1. #.ก^ �����������0$*7�,��%3�:ก ���/�� ���/�ก�/�7)1�( 
2. #.ก^ �:!! Asterisk -./(����-�J,%37�%�:!!���#�$�%3!! IP-PBX  
3. ��ก3!! 3�:,*2,��(�:!!���#�$�% VoIP 217� AsteriskNow  

 

1.3 ���%�����ก	��!"�# 

)�!�),)�(ก �7*9��0�2�(,'�5���� 
1. #.ก^ �:!!ก ��� ( �)�(�:!! Asterisk 3�:JA(ก%6�/�ก ��� ( �,' (4 
2. ,*2,��(�:!! AsteriskNow  
3. ,*2,��(ก �%2 X100P 3�:�� ก ��6�/�0,'� Asterisk ก�!���()' ����#��$%� I �@: 
4. #.ก^  3�:ก ���:�<ก,%861( �ก ��)���3&�ก ����#�$�% (Dial Plan)  
5. #.ก^  3�:ก ���:�<ก,%861( ��:!!,�!��!��,��0�,* ��������ก7'  IVR (Interactive Voice   

Response) 
6. #.ก^  3�:ก ���:�<ก,%861( ��:!!l ก)1��7 0����( (Voice mail) 
7. ��ก3!! 3�:,*2,��(�:!! Asterisk �� ���!�� ��ก( �)� 2��+ก ����ก�@�#.ก^  

 
1.4 ���'#(������	)�*	"�+),��� 

��:��6�%��/� 27' 9:521��!0�2�(,'�5���� 
1. � 0 �H6'7��2�' 8619' �8�21 �,' (4 �6'� ,1��<��� ���!�' �<�ก�@%,=1� ) ���#�$�% 
2. � 0 �H���!3,'(�:!!,=1� ) ��(521 �6'� Dial Plan, IVR, Voice Mail p�p 
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3. � 0 �H�$*/00=��' ก �861( ������)' ���/0���='8�10���:��6�%3�:0���:�*�I*; $0 ก).�� 
4. � 0 �H�� �:!! Asterisk 5���:�<ก,%861( �8���'7�( �)�(��B! �������'7�( �)�( 

��ก6�521 
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��	
��  ����  ��������	��������ก���	���� 

 
�������	�
����ก������
 �������ก��	�
������������ ���กก���������	�
�����	��� IP SIP 

(Session Initiation Protocol) .�/��0��� Asterisk 0�3
����4���5�ก5��	6�
 78�9����3���8
8�
���:;��  

 
2.1 	�	����ก� ก� !"��!� �#�������� $��%& 

	6 � � � � 9 4 � ก  http://www.vcharkarn.com/varticle/1 7 8 7 5 #P1  (2550) : 86 ก �� � � : �6 �� �      
K�;L44M;L�ก��KN6������������9�����ก��N���;�34O����9�ก	��� 0�3KN6
��ก������
ก�6�
	��
 
78��P��3����
��5
���94O��;Q��543�6�
��8���R�5�R�� ������������4�
:86���ก�������7��
R�6�

����������5���
���ก��R�5�R���S;0�����
T �N�� ก��KN648�9�������ก�����กR� ก����8���86���R�
 
ก��KN67��U�����������	��� .�5
ก�9�������ก����9�O�8�������
�6�8�
�� 

E-mail ���� 48�9�������ก�����กR��;Q����ก������
���5
�5���9KN6ก������
0�������9�ก 
4��O�K�6��
����8��� E-mail ��� ������������ 0�3��������������� E-mail ��XKN6
����9���ก�
���
0�39;�37�N��9�ก ก���O�
��	�
 E-mail 9��กYZ3��6��ก���3��:;�YZ��;ก�� (�9����
�3��
�5KN6ก�38�YK�ก���	��48�9��) ก�������K��3��:;�YZ��;ก��9�����
���5�O���6��5K�ก��
���R�
48�9������;Q��M�MY:;�YZ�� (K�ก�Z	�
;�3��U:����� ก��R�5�R��0��
;�3��U:��) �6�
�;Q�K������������� R�5
�5�O���6��5������R�
48�9��������8���9�����������
�����5�O���6��5�;Q� 
E-mail Server (��9���������5�O���6��5K�6���ก��86��48�9�������ก�����กR�)  

Chat ��� ก��R�
	6����9R���T �3����
�M����5��S���6�����5�
��9��������K������8��ก�� 
0�3R�9����	��7�6���ก��:;9���6��ก��ก���M�ก�� .�5
ก�:869ก������7;�0ก�9RO�������� 
Chat ��ก9�9�ก9���5�;Q��5���90�3KN6ก������
0�������ก���� MSN Messenger 0�3R�5
���5
�59
ก����������9� ����3��ก��R�5�R��86���R�
_��������	��� IP �5���ก��� ���7�7�� Voice over IP 
�����5�S64�กก��78���5�:;��� aVoIPb 4�R�9���KN6
��:868	��� ���5�K�6:86���;�37�N��0�39���9
R38�ก9�ก�5RM8 VoIP �Sก���59�6�KN6
��ก������
ก�6�
	��
 ���5�K�6����5�
��9��������R����M���
R�9���R���� �3����
ก�� :86 ��9��
ก��R����ก��7��U������������ก86��78�:9��R�������ก��
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0������
K8 0�3�MZc��	�
���ก��ก��Sก�����	���9����5��T4����������3�� 7��U�����������.�5
 
VoIP R�9���0��
:86�;Q� 3 ��กYZ3��� 

1.  ��9��������R����M��� :;��
 ��9��������R����M��� (PC to PC) 8�
0R8
K�c���5 
2.1 PC �59ก����8���
 sound card 0�3:97��7/� �5�N�5�9�����S�ก�������	��� IP ก��;�3�Mก��KN6 PC 
0�3 IP-enabled telephones R�9���R�5�R��ก��:860��4M8���4M8 ���� 0��4M8�������4M8 78���U�� 
software ��
86�� IP telephony 

 

 
 

c���5  2.1   ก���N�5�9��� PC to PC 
 
 2. ��9��������R����M��� :;��
 7��U����������� (PC to Phone) 8�
0R8
K�c���5 2.2 
�;Q�ก���N�5�9�����	���7��U�����	6�ก�� �����	��� IP �O�K�678���U�� Voice trunks �5R���R�M� voice 
packet �O�K�6R�9���KN6 PC ��8���ก�� 7��U�����3��;ก��:86 
 

 
 
c���5  2.2   ก���N�5�9��� PC to Phone 
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 3. 7��U����ก��7��U���� (Telephony) 8�
0R8
K�c���5 2.3 �;Q�ก��KN67��U����X��98� 
��8���ก��7��U����X��98� 0��K�ก�Z��4��
T0�6�;�3ก��86��	������ก��R�
�R�
�������	��� 
Packet ;�3�c����
T.�5
���
�98��8���ก���3����
NM9R��7��U���� (PSTN) ก����8���ก�� PSTN 
���� ก��KN67��U�������9ก�������	���	6�9S�4O��;Q��6�
KN6 gateway 
 

 
c���5  2.3   ก���N�5�9��� Phone to Phone 

 
2.2 '��กก� (")�*������
 "��#�� IP 

�����	���:�� (Internet Protocol) 9�����9�4�ก��ก����3��ก��R�5�R��0�� Packet 
78��3��9ก��กO���8 Address �5���ก��� IP Address 4�ก IP Address ���5
 �6��6�
ก��R�
	���R��
:;��
�ก IP Address ���5
 KN6���กก�����4M	6�9S�KR�K� Packet 0�6�R�
:;K������	��� �3��ก��
4�8R�
 Packet ก�3�O� 86���M;ก�Z�R�5�R��4O���ก Router 78�9���ก�������ก��R�
�;Q�0�� 
DATAGRAM ���� Packet .�5
9���9�9����� �;Q��5�ก��	6�9S��5�;Q���R�3 .�5
9R��R���U���
��
K�ก���8����
4�ก0���
	6�9S�:;��
��9��������;�����
 78�;��U4�ก���9�N�5�9�5�	�
ก��
�;�5������
ก��� �3����
0���
	6�9S�ก����9��������;�����
 0�3�����	���ก��R�
	6�9S� 8�
0R8

K�c���5 2.4  

 

 
 

c���5  2.4   ก��R�
	6�9M�K������	��� 
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.�5
43�������ก��R�
0�� Packet �	6�:;K������	������� 43:9�9ก��;�3ก����� Packet ����43
��
;�����
�9�5�:� 8�
�����S;0��	�
�����	���:��4�
:9���9�3R9ก��ก��R�5�R��0��������5�
�N�� 
ก��R�
R�pp�Z�R�
 ������87� �9�5������	��� IP ก�6�
	��
0�3�N�5�97�
ก��9�ก	��� ���9�6�
ก��
R�
R�pp�Z	6�9S��R�
�5:86�MZc��4�
�ก�8	��� ก����9ก��������;Q� VoIP 

VoIP �������ก��� Voice Over Internet Protocol �9����
 ก��R�
�R�
�������	���:�� 
�;Q��3���50;�
R�pp�Z�R�
K��S;	�
R�pp�Z://r�9��;�5���;Q�R�pp�Z8�4���� ��� �O�
	6�9S��R�
9�����80�3���4M�
�;Q�0��ก�ก�� :�� (IP) 0�6�R�
:;78�9�������� (Router) �5�;Q�
������R�pp�Z0��ก�ก�� 0�30ก6;Lp����
����
K�6 �N�� ก������8R�pp�Z�R�
 K�69	��8���ก�
 
ก��0ก6;Lp���9�5�9��
0��ก�ก��RSp��� ����:869����N6� ก��R�5�R��_�����
�����	���:���6�
9���
����� �5�O���6��5���UY���5�;�3ก���MZc��N��
R�pp�Z:���� ���5�K�6	6�9S�:;��
 ;�����
����
ก���9�:86����
�Sก�6�
 0�3��49ก��K�6R��X����UYก���0��ก�ก��:����5� (Quality of Service : QoS) 
8�
c���5 2.5 0R8
ก���N�5�9���	�
�����	��� VoIP 

 

 
 
c���5  2.5   ก���N�5�9���	�
�����	��� VoIP  

 
 ���5�ก��K�6���ก���5�O�K�6�R�
9�MZc�� ��ก4�ก���� VoIP ��
�;Q�ก��R�
	6�9S��R�
0�� 2 
��
���3�������	���0�� packet-switched IP network .�5
	6�9S���43�SกR�
_��������	���
������������R�X��Z3 ���5�R�5�R���3����
 VoIP 86��ก�� 78��5��
�
���9�;Q�R������:�6:86 RO�����
ก��KN6
�����7�7�� VoIP ���� 4��
T 0�6��MกT �
��ก�R�9����O����7�7����9�;�3�Mก��KN6
��
:86 0��RO�����ก�M�9�;r��9���5��
0�3���43:86���;�37�N��4�กก���O����7�7�� VoIP 9�
;�3�Mก��KN6
��9�ก�5RM8 :860ก� ก�M�9XM�ก�4	��8���9 ���� SME (Small/Medium Enterprise) 
��9��
ก�M�9 ISP (Internet Service Provider) ���
T  
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 RO�����ก�M�9XM�ก�4 SME ��443�6�
�;Q�ก�M�9�59�3�������	���	6�9S�	�
����
��S�0�6� :9�
���43�;Q������	��� Leased Line Frame Relay ISDN ����096ก�3��5
�����	��� E1/T1 ก���9 ��9��
9
�3���S6R�	�7��U����K�ก��KN6
��86�� ก���O����7�7�� VoIP 9�KN6
������43�O�K�6�
��ก��8
���KN64���K�ก��KN6
��ก��R�5�R��R�pp�Z�R�
:;:86����
9�ก 0�3���5�
86��K�;L44M���ก��
	������	�
�3�������	���R�pp�Z	6�9S� ���� Data Network 9�����ก������7��5��8����ก���ก��
	������	�
�����	���R�pp�Z�R�
����	6�
9�ก 4�
�O�K�69ก���O����7�7���5R�9����O�
R�pp�Z�R�
���������9���9��S����3�������	���	�
R�pp�Z	6�9S�0�39ก�����-R�
R�pp�Z���

�S�:86K������8��ก�� ���5��;Q�ก��R38�ก0�3;�3���8���KN64��� :9����43�;Q����7��U������
:ก�
���
4�
���8 ������9��
���7��U������
:ก����
;�3��U86���6���ก�
��ก�����9R�	���S�K�
���
;�3��U86��  

RO�����ก�M�9XM�ก�4 ISP ����R�9����543�O����7�7�� VoIP ��9�;�3�Mก��KN6
�����5��;Q�
ก�����597�ก�RK�XM�ก�4	�
����
9�ก��5
	��� 78���
 ISP ���
T ����R�9���K�6���ก�� VoIP ���5�
�;Q����ก���R��9���59���9	���9�4�กก��K�6���ก���3�������	��� Internet 0��;ก��X��98� �����5
���ก��� Value Added Services .�5
�������;Q�ก��R�6�
���90�ก���
0�3���59��
����กK�ก��
K�6���ก��ก��ก�M�9�Sก�6�86�� 

 
2.3 .�& *�������
/�/��� VoIP 

RO�����9�������59ก��KN6
����S������7�7�� VoIP ���� 78���5�:;439��S� 2 9������
86��ก�� :860ก� 9������ H.323 0�39������ SIP 9������������� R�9������ก:86�ก����
���5

��� Call Control Technologies .�5
�������;Q�R���;�3ก��RO���pRO�����ก���O����7�7�� VoIP 9�
KN6
��  

2.3.1 .�& *�� H.323  
 RO�����9������ H.323 ����:9�:86�Sก��ก0��9�K�6KN6
��ก���3�������	����5KN6 Internet 
Protocol (IP) ��ก4�ก����9������ H.323 ��
9ก���O�
���5����	6�
N6� 78�;ก��0�6�43KN6
��
9������ H.323 ก�����9�5�K��3���8�9	�
9ก��KN6
��9������ H.323 ��S�0�6��������� 9������ 
H.323 �;Q�9������c��K�6 ITU-T (International Telecommunications Union) Standard K����
0�ก���� 9������ H.323 :86�Sก�����	���9����5��;Q�9������RO�����ก���O� Multimedia 
Conferencing ���3�������	��� LAN �;Q����ก 0��9�K�������
4�
�Sก�����K�6������M9��
ก��
�O�
��ก�����7�7�� VoIP 86�� 9������ H.323 R�9�����
���ก���O�
��:86���
0�� Point-to-
Point Communications 0�30�� Multi-Point Conferences  
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2.3.2  .�& *�� SIP (Session Initiation Protocol)  
 9������ SIP ��������;Q�9������K�9�K�ก��KN6
�����7�7�� VoIP 78��59������ 
SIP ���� :86�Sก��ก0��9�K�6KN6
��ก���3�� IP 78��P��3 78�;ก��0�6�430�3�O�K�69ก��KN6
�� 
VoIP K�69ก��KN6
����S���9������ SIP9������ SIP �����;Q�9������c��K�6 IETF Standard 
.�5
�Sก��ก0��9�RO�����ก���N�5�9��� VoIP 0�3��
43�;Q�9������ Application Layer Control 
Protocol RO�����ก�����59�6� ก��;����;�5��0�3ก��R���RM8 	�
ก����8���R�5�R�����5
����
 �ก���

9������ SIP 439R��;L��ก��9ก���O�
����6�����
ก���O�
��0�� Client-Server Protocol  0�3
��
�;Q�9�������59���9����N�5�����5����	6�
RS
 

2.3.3  ก� �?������")��&�������
/�/��� VoIP 
ก���O�
��	�
���7�7�� VoIP ������S�K��S;0��	�
 Internet Protocol ���� IP 43�;Q�

7;�7�����5KN6K�ก��R�5�R��	6�9S�K��3�� Internet .�5
K�R���	�
ก���O�
��	�
7;�7���� IP 
��R�9���R�M;:868�
���:;�� 

1. 	6�9S�43�Sก0��
������ก�;Q�R���T  
2. 0���3R���	�
	6�9S�43�SกR�
��ก:;K��R6���
�5��4430�ก���
ก�����3�� 

Internet  
3. 	6�9S�����0���3R�������43:;��
��
;�����
K�����0�3�O�8���5:9���6�9����


ก�� 
 4. ���
4�ก����4397;�7�����ก���5
����	6�9��ก5��	6�
 ��� Transmission Control 
Protocol (TCP) .�5
 TCP ��43�	6�9�N����ก5��ก��ก�����
�O�8��	6�9S��59���
��
;�����
��K�6��S�K�
�O�8��0�3�S;0���5�Sก�6�
��9���	6�9S��6�0��ก����543�SกR�
��ก9�  
 5. 7;�7���� IP ��43�;Q�7;�7����K�ก��R�5�R��0���5���ก��� Connectionless 
Protocol .�5
�;Q�ก��R�5�R���54M8�6���
0�3;���	�
ก��R�5�R��:9�4O��;Q��543�6�
R�6�
ก��
�N�5�9��� (Connection) 	���9� Z �����5�6�
ก���O�ก��R�5�R�� 
 ก�3���ก���O�
��	�
���7�7�� VoIP 

1.  K�	������0�ก43�;Q�ก��0;�
R�pp�Z Analog K�6:;��S�K��S;0��R�pp�Z Digital 
�����5���ก��� PCM (Pulse Code Modulation) 8�
c���5 2.6 
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c���5  2.6    PCM (Pulse Code Modulation) 
  

 2.  	���������:;43�;Q�ก��9ก��0�กR�pp�Z��ก�;Q�R���T ���5��O�ก����8R�pp�Z 
Echo ��ก .�5
ก�3���ก����43�Sก4�8ก��78� DSP (Digital Signal Processors) 8�
c���5 2.7 
 

 
c���5  2.7   Removal of Echo 
 

 3.  K�R���	�
R�pp�Z�5��������� ก�43�Sก0��
0�34�8�S;0��	���9�K�9�K��S;	�
 Frame 
.�5
ก�3���ก����43�Sก4�8ก��78��S;0��ก������8�5���ก��� CODEC ���
4�กก�3���ก����0�6� 
Frame 	�
R�pp�Z�R�
43�SกR�6�
	��� 8�
c���5 2.8 
 

 
c���5  2.8    Framing 
 

 4.  K�ก�3���ก����43�;Q�ก��0;�
 Frame 	�
R�pp�ZK�69���S�K��S;	�
 Packet .�5
43
9ก�����59 Header �	6�:;K� Packet 78�K�R���	�
 Header ���� ก�43;�3ก��:;86��	6�9S��5
���ก��� Sequence Number 0�3 Time Stamp ���
4�ก���� Packet ��43�SกR�
���:;�5 Host Processor 
8�
c���5 2.9 
 

 
c���5  2.9    Packetisation Process 
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 5.  ���
4�ก�5:860;�
R�pp�ZK�6��S�K��S;	�
 Packet 0�6� 	6�9S�����43�Sก�O�9�������3��
0�3KR���� IP Address ;�����
 8�
c���5 2.10 
 

 
c���5  2.10   Address and Delivery 
 
 6.  ���
4�ก�5:86�O�ก��KR����	�
 IP Address ;�����
:;K� Header 	�
 Packet 0�6����� 
�9�5� Packet ���������:;��
86��;�����
 	6�9S� Header �������43�Sก0�ก��ก���5�K�6�����0�� Voice 
Frame ���
4�ก����ก�43�O�ก��0;�
R�pp�Z Digital PCM K�6ก���9��;Q�R�pp�Z�S;0�� Analog 
�5�;Q�R�pp�Z�R�
�5R�9���:86����ก����
���5
 8�
c���5 2.11 
 

 
c���5  2.11    Conversion to Analog 
 
 0�3��
9ก�3���ก���5KN6K�ก�����4R��0�30ก6:		6�_�8���8 �����5���ก��� Error 
Correction.�5
��443�ก�8	����3����
ก��R�
R�pp�Z0�3�O�9�.�5
���9_�8������������9�R����
	�
R�pp�Z4��O�K�6:9�R�9����O�ก��R�5�R������
�Sก�6�
:86 �3��	�
 VoIP R�9���0��
:86
�;Q� 4 R������ 8�
c���5 2.12 0�3c���5 2.13 
 1. Voice Processing module �O�ก��RM�9�������
R�pp�Z�R�
���5�R�
_��������	��� IP 
.�/��0�����78���5�:;�O�
���� DSP (Digital Signal Processing) Voice Processing module 
43�6�
;�3ก��86��7;�0ก�9.�5
�O���6��58�
���:;��  
 2. PCM Interface ����������
 (R�pp�ZRM�9) 4�ก Telephony (PCM) interface 0�3R�
���
K�6ก�� VoIP Software module ;z�����ก����� PCM Interface 43�O�ก��RM�9�������
�/R�ก����
4�ก
�������
�5�;Q�_����X�	�
 analog interface .�5
439ก���O�ก������8���5�;r�
ก��R�pp�Z��ก�� 
0�3�O�ก��0;�
R�pp�Z Analog ���5�:;�;Q� Digital 
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 3. Echo Cancellation Unit �;Q������กO�4�8ก��R3�6��	�
R�pp�Z	6�9S��R�
�5�SกRM�9
�������
 0�3�S;0��	�
ก��R�5�R���;Q�0�� full duplex ��99������	�
 ITU G.165 ���� 
G.168 echo cancellation 4O��;Q�ก�Z�5���9���N6� 1 ���	�
 VoIP 9���9�กก��� 50 ms  
2.1.3 Voice Activity/Idle Noise Detector 9��6��5�3
��ก��R�
 Packet �9�5�:9�9R�pp�Z�R�
 �O�K�6
;�3���80�����9�5 �6����44��:86���:9�9ก�4ก��9�ก�8	���K�N��
�������5
 _����X�	�
 voice 
encoder 43�Sก�3
��:9�K�6R�
_��������	��� �38��	�
�R�
���
�;��� (idle noise) 43�Sก��80�3046
K�6
;�����
�������5��5430��ก "comfortable noise" �	6�:;K�R�����5�:9�K�6��/L
:86���R���
��K�
7��U����  
 4. Tone Detector �O���6��5���44��ก��:86��� DTMF tones (Dial Tone Multi-Frequency; 
ก�M�9	�
 tones �5��
��99������0�3�Sก�	����� KN6K�R�pp�Z7��U����.�5
กO����878� touch 
tone pad) 0�30�กR�pp�Z����;Q��R�
 ���� 0/ก.�  
 5. Tone Generator 9��6��5กO����8 DTMF tones 0�3 call progress tones c��K�6�O�R�5
	�

�3��;z�����ก�� (OS)  
 6. Facsimile Processing module 9��6��5������80/ก.�78� Stimulate R�pp�Z PCM 0�3
0�ก	���R����ก9� 0�3���4M	6�9S��5R0ก�0�6��
K� Packet  
 7. Packet Voice Protocol module 9��6��5�����9R�pp�Z�R�
�5�Sก����8 0�3	6�9S�
0/ก.� ���5�R�
_��������	���	6�9S� 0���3 Packet 9�O�8����	�5�O�K�6 Packet �5:86����SกR�
���
ก�9
�O�8���Sก�6�
 0�3R�9������44�� Packet �5���:86  
 8. Voice Playout module �5;�����
 �O���6��5��/�/��� Packet �5:86��� 0�3R�
���K�6ก��
����5�
�	6����R�R�
 ���5������R�
��ก9� 
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c���5  2.12    Block diagram 	�
 Voice Processing Module 
 

 
 
c���5  2.13    7��
R�6�
c��K����;�39��_�R�pp�Z8�4���� (DSP) 
 

2.3.2  ก� !"��!� ����!����#��/
 ��#�������� $��%& VoIP  
	6����94�ก http://th.wikipedia.org/wiki/VoIP :86ก����:�6��� VoIP ���9�4�ก Voice 

over Internet Protocol ����N�5���5�T ��� IP Telephony Internet telephony ���� Digital Phone �;Q�
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ก��R�5�R����
�R�
_���7��
	��������������� ����7��
	�����5�T �5KN6������������7;�7���� 
R�pp�Z�R�
43�Sก��80��
�;Q�0����ก����5
_���:;��7��
	����5KN6RO�����ก��R�5�R��	6�9S���5�:; 
0��ก��KN6�
4��P��3��9��Xก��R�5�R��K��3��7��U����0��8��
�8�9 �;���:86ก��ก��K�6������
��5
0��กก��:86��9N��
���
�59��S�	�
��� 0��ก��K�6����������8��4�
�����5
0��_Sก	�8 	6�8
	�
�7�:��ก����ก��R�9���KN67��
	���:86����
9;�3R��X�c�� �O�K�6R�9���K�6���ก��:86K�
�����������ก���5�Sก�
9�ก 8�
0R8
K�c���5 2.14 

 

 
 

c���5  2.14   ��กYZ3ก���N�5�9���	�
 VoIP 
 
�59�:   http://www.3cx.com/phone-system/images/3CX_ip-pbx-overview.jpg 
 
 K�ก��KN6���ก�� VoIP _S6KN6���ก��43�6�
�N�5�9���ก��������������ก��� ���
4�ก���� 
R�9���KN67;�0ก�9��9���������5���ก��� .�/��7/� 0�3:97��7/�ก���S/L
 ���5��S8�M�ก��
;�����
:86 K�;L44M��� 9�M;ก�Z��5���ก��� �3�����ก����7/��308�;����� �	6�9�0��ก��KN6
��9�������� ���ก�������������� 0�3KN6����5�
7��U�����3�����ก�5KN6
����9�6������RO���ก
��
��5�:;K�ก��7��U����0���7�:��:86 �O�K�6:86������9R38�ก 0�3���9�S6R�ก:9�0�ก���
4�กก��
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KN67��U����0��8��
�8�9 ก��KN6
�� VoIP R�9���KN6
��:86���
K�ก��7��U������
;�����
�5�;Q��
7�:���N���8��ก�� .�5
R���K�p�43:9�9ก���ก��������ก�� 0�����
R�
	6�
43�6�
���:�����6�9ก�� 
��� �43 7��: ;�� 
 ;� � �� � 
�5 �;Q��9� � ��	 7��U� ��� ; ก��  ��� 
 7��U� ��� ; �3 4O ��5 ��� �
7��U��������5���5ก�:86 K�ก�Z�� 43�6�
9ก��R9����;Q�R9�N�ก	�
���ก��0�3NO��3������ก��
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ก��KN6
��	�
 SIP 0��
��� T 8�
0R8
8�
c���5  2.15  .�5
�;Q�ก��R�5�R��ก��
�3����
7��U���� SIP 2 ����5�
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c���5  2.15   �������
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���K�ก��7��U���� 
 
�59�:  http://te.eng.dpu.ac.th/Article_TJ/tj27-bongkarn.pdf 
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����5�T�����Sก�6� �6��0�6�0��:86���;�37�N��K����5�

���KN64���K�ก��7��U�������
R��� .�5
;�37�N���5:86���4�กก���O� VoIP 9�KN6R�M;;�3�8���;Q�	6�T 
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��ก� �N�� K�R�	����� Site
��N�5����� 
R�9����O� VPN ���9ก�� VoIP ;�3ก��ก�����5�R�6�
�3��ก����8���R�5�R�����9�S;0��c��K�
�
��ก�:86����

���8��0�3��8���� 
 3. 4�8ก���3�������	���:86
���	��� ���5�
4�ก�����	���ก����8���R�5�R�����
�98 R�9����M�
��9ก��K�6��������
�����	����8��:86 �ก���
K�ก�Z�59ก��7�ก�6��	�
�����
���������ก
�� 
ก��4�8ก��86���9����	7��U����0�3��5�T R�9����O�:8678�:9�4O��;Q��6�
�8��R��R�pp�ZK8T
	���9�K�9� 
 4. ��
���ก��	������	�
�3��K������ ��กK�������
��ก�	������K�p�	��� VoIP 
R�9�����
���_S6KN6
��:86���599�ก	���K�����78�ก�����59 aVirtualb User �	6�:;K��3������
������
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c���5  2.16   PBX to PBX Connection 

 
2.  Long Line PBX Extension 8�
0R8
K�c���5 2.17 78�9����3���88�
�� 

      2.1  �;Q�ก���N�5�9����5RO���ก
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��
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�S6R�	� PBX 	�
�L�
����
 

 
 
c���5  2.17   Long Line PBX Extension 
 

3. Teleworker/ Local Access 8�
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c���5  2.18   Teleworker/ Local Access 
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4�ก�����	�
�����5�5O�ก����9�5�����ก��
7��
	���7��U���� 8�
���� ��ก7��
	���7��U���� �8�����
9�ก��O�K�6 VoIP :9�:86�;����ก
���:; K�ก���543�;�5���3��4�ก PSTN 9��;Q� VoIP ���� 4O��;Q��543�6�
��U��_S64O������
�M;ก�Z��59���9�S6 ���9NO���p 9�ก���
�� �543R���R�M��3��:86 �M;R���RO���p����
���5
��� 
ก��	�89������	�
�M;ก�Z�7��
	��� �O�K�6ก���4��p����7�:9����������5��� ����3:9���4
��8R��K4:86���43����ก�M;ก�Z�	�
����K8 K�����T �� �
439���9ก6����6�9�ก	��� 
 

2.5 
	�. F��ก���	ก�� Asterisk ���IJ�ก$B���ก� �?����&#��K 
ก�����
Y� RM���Z��N (2551) ก����:�6��� 7;�0ก�9 Asterisk �O���6��5�;Q��3��

7��U����0�� IP-PBX �5���9:;86�����9R�9����5���ก���� R�9����O�
��:86������
�3��;z�����ก�� �N�� Linux , FreeBSD , Mac OS  , Sun  Solaris .�5
7;�0ก�9 Asterisk ��4�8��S�K�
ก�M�9	�
7;�0ก�9�5�;Q� Open Source .�5
R�9����O�9�U�กY�����������8 ��9��
�O�:;
��:86
78��5:9��6�
�R����KN64��� 7;�0ก�9�������78��MZ Mark Spencer 0��
���Y�� Digium R�9���
��
���9������7;�7�������ก���� �N�� SIP , IAX , SCCP , H323 , MGCP ��� 
R��;L��ก��9	�
 Asterisk ���� R�9�����8���ก���3��	�
 Asterisk :8678�ก���	��7;�0ก�9
��กYZ3 API  �����5���ก��� Application Programming Interface �	6�9��N�5�9���ก���3��	�
 
Asterisk ��
 .�5
439ก��0��
��6��5ก���O�
����ก�;Q�R�����������T R���86��ก�� ;L44M���:869
ก������������878�ก���O�����3��7��U���� Asterisk 9�R�6�
	���K�9����5�K�6R�9���KN6
��0�3

DPU



23 
 

����M9�3��7��U���� K�6R38�ก0�3
������ก��KN6
��9�ก9�� 78��O�
���;Q���กYZ3	�
ก��
����M9_������������5���ก��� Web-based Control Panel �;Q��6� 

Asterisk 9ก���_�0���0�� Open sourse c��K�6 GNU General Public License (GPL) 
��5��9�����9��� R�9����5438����7��87;�0ก�9 Asterisk 9�KN6
��:86/���9	6�กO���8 
Asterisk �Sก�����0�3R�6�
78� Mr. Mark Spencer 0��
���Y�� Digium Inc. �9�5�;� �.U.1999 0�3
:869ก���_�0���7;�0ก�9:;��
��5�7�กK�ก�M�9 Open source ���5��8R��0�30ก6:	;Lp�� (Bug) 
	�
7;�0ก�9 Asterisk ����
������5�
 

4�ก�����9�5�;�39�Z;� �.U.2001 Mr.Mark Spencer :86���99��ก��7��
ก�� Zapata 
Project 0�3 Mr.Jim Dixon ������M;ก�Z��5R�9�����
���ก���O�
�����9ก��7;�0ก�9�3��
7��U����	�
 Mr.Mark Spencer .�5
R�9���KN6:86ก���M;ก�Z�	�
���Y�� Digium , Sangoma 0�3
���Y����5�T �5	��_���c�Z����
���ก�� Asterisk PBX ��5�:;78��MZR9�������ก	�
�M;ก�Z�R���
K�p�43KN6���9R�9���	�
�����;�39��_�ก��
 (CPU) 0�3��������94O� (Memory) 	�

����5�
�.���/������;Q����ก:9����43�;Q�ก���O�
��K�R���	�
 Media Streaming , Echo Cancellation 
0�3 Transcoding 0�3K�;L44M�����
���Y��:86���
�������9RO���pK�R����� 4�
:869ก�������ก���8
;�39��_����
T ���5��8ก���O�
��	�
�����;�39��_�ก��
 0�3��������94O�	�
����5�

�.���/����� ����N��8 ���5�K�6�.���/�����R�9���KN6�����;�39��_�ก��
 0�3��������94O�:868
	��� 

2.5.1 
	�.!�.� L��� Asterisk  
Asterisk ���� ����;Q��3��7��U���� IP-PBX ������5
�59���9R�9�����������ก��

�3��7��U��������0�
�59;�3R��X�c��RS
 .�5
 Asterisk ��
:869���9R�9������
T 9�ก9�� �N�� 
Dial  Plan ����;Q����K4RO���p	�
�3��7��U���� Asterisk ������443���ก Dial Plan 

����;Q� a0_�ก��7��U����b ก�:86 ���5�
4�ก Dial  Plan ����43�;Q����กO���8��� �9�5�9ก�����กR���	6�
9��5 IP � PBX (Asterisk ) 0�6�����43K�6�O��3:��6�
 �N�� �9M�7��U����:;��
;�����
�9����	
K8 ����43K�6�O�ก�������ก�R�
 ����43K�6�S8	6����9K8 T ��ก9�ก�:86 R�5
�������43�SกกO���8
78�ก���	�� Dial  Plan K��3��7��U���� Asterisk �;Q�RO���p ��ก�3��7��U����:9�9ก���	�� 
Dial  Plan ���5�กO���8ก���O�
�� �3��7��U��������T ก�:9�R�9����O�
��:86 

ก���	�� Dial Plan ���� R���9�ก0�6�439ก���	��:�6K�:/�� extensions.conf .�5
K�
�3��;z�����ก�� FreeBSD ���� :/�� extensions.conf 43��S�K�K8���ก��� N�5� /usr/local/etc/asterisk 
ก���	�� Dial Plan ���5�����M9�3��7��U�������� 439ก��0��
:��ก�Z���ก�;Q� 4 R���K�p� T 
86��ก�� ��� Extensions (�9����	7��U����c��K�)  Priorities (�O�8��ก���O�
��) Applications 
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(7;�0ก�9�5R�5
K�6�O�
��) 0�3 Contexts (R�������	�
ก���O�
�� �����;Q�4M8���59�6�	�
ก��
�O�
��) 78�9����3���88�
�� 

1. Extensions �;Q�R���	�
ก��กO���8��	�9��c��K��3�������5���ก��� �;Q� 
a�9����	7��U����c��K�b ���� Extensions Number .�5
�9����	�5กO���8�� 43กO���8�;Q�ก5
���กก�:86	�����S�ก��ก��KN6
�� �N�� ��
�����
��ก���443กO���8�;Q� 3 ���ก ������
�����
���5
�;Q��
��ก�	��8K�p�ก�43กO���8�;Q� 4 ���ก ���� 5 ���ก �;Q��6� .�5
�9����	���
T ��R�9���
กO���8:86��
 

2. Priorities  �;Q��O�8��ก���O�
�� �9�5�9ก�����ก�	6�9���
�9����	7��U����c��K�����  
Extensions �5�6�
ก�� 78�43�SกกO���8�;Q��9����	���59�6��;Q� 1 0�343���59	�����3 1 �R9� .�5

ก��กO���8��� Priorities �� :9����กO���8�9����	�5:9����
�O�8�� R���ก���O�
�������3��
7��U����43���59�O�
���5�9����	 Priorities �59��� 1 0�3���
�O�8��ก���O�
�����59	������5��T 78�43
�O�
��4�ก�����80�ก:;4���
�����8�59ก��กO���8��� Priorities �6��RM8	�
�9����	7��U����
c��K����� T  

3. Applications �;Q�R���	�
ก��กO���8K�6�3��7��U���� Asterisk �O�
����9�O�R�5
�5 
�6�
ก�� �9�5�9_S6���กR���	6�9���
�9����	�5:86�SกกO���8:�6 78�43���
�O�8��ก���O�
����9���
	�
 Priorities �;Q��O�8��T :;���5��T �N�� �������
�59ก��KN6
��R���	�
 Applications :860ก��O�R�5
 
Dial , Hangup , Background , Playback , Saydigits , SayAlpha �;Q��6� ���
��	�����S�ก������6�
ก��K�6
�3��7��U���� Asterisk �O��3:� ก�กO���8�
:; .�5
�O�R�5
���
T K�R���	�
 Applicatons ��
R�9���8S�6�
��
:864�กc��_��ก ก �6�����9	�
���
R�����9�� 

4.  Contexts �;Q�R���	�
ก���O�
�������5�SกกO���8	���9�K�:/��/usr/local/etc/asterisk/ 
Extensions.conf .�5
K�:/����439ก��0��
R���	�
ก���O�
���������� Contexts ��ก�;Q�����T 
R���86��ก�� 78�N�5�	�
 Contexts 0���3R���	�
ก���O�
������43�Sก�	��:�6c��K�����5�
�9�� 
�
����K�p� [     ] c��K�����5�
�9������43�;Q�N�5�	�
 Contexts �5���ก����;Q� Contexts Name 78�
9�������	�
�3��7��U���� Asterisk 43���59�O�
��K�R���	�
 Contexts �5N�5� [ default ] �R9� 
0�3R�9����543กO���8K�6�3���;�5��ก���O�
��:;��
 Contexts Name ��5�T :86�N��ก�� ��9�5
�6�
ก�� .�5
0���3 Contexts ���� R�9����	�� Dial Plan ���5�กO���8ก���O�
��K�6ก���3��
7��U���� Asterisk :8678�KN6�S;0��	�
ก���	�� Dial  Plan 8�
7��
R�6�
	�
:/�� 
extensions.conf 
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�����8�5   ��กR�� extensions.conf 
1 [general]                                                                         
2  
3 [global]                                                                             
4  
5 [default] 
6 exten => 1000,1,Dial(SIP/1000)                          
7 exten => 2000,1,Dial(SIP/2000)                           
8 exten => 3000,1,Dial(IAX2/3000) 
             
78�9���9�9��8�
���:;�� 

[genseral] �;Q�R���	�
 Context �59:�6���5�;�3ก�U�����5�T:; �5KN6K��3���N�� static 
43�;Q�ก��กO���8�MZR9�����543R�
_�ก���O�R�5
 save dialplan K�ก��R�5

��K�7�98 CLI 78�
;ก�����	�
 static 43�SกกO���8K�6�;Q� no �;Q����9������ 

Writeprotect �;Q�ก��กO���8K�6;r�
ก��ก�������ก Dial Plan K�7�98	�
 CLI �6�
กO���8K�6 writeprotect = no 0�3 static = yes 43�O�K�6R�9��������ก Dial Plan �5�	��:;K�
7�98	�
 CLI :8678�KN6�O�R�5
 save dailplan 

[globals] �;Q�R���	�
 Context �59:�6���5�;�3ก�U������0;����
T 0�3����
�5�5
�6�
ก��K�6������M9ก���O�
�����
�98	�
�3�� 

SetGlobalVar (VARIABLENAME=value) �;Q��O�R�5
K�ก��กO���8������0;�0�� 
(Global) 78��3�MN�5����0;�0�3����5�6�
ก��กO���8K�6K�����5�
�9���
�����N�� SetGlobalVar 
(defaultchannel=Zap/1) �9�5�9ก��กO���8���0;�0�6�ก�����กKN6
�����0;� �����5�	�� Dial Plan 
ก�43�6�
��
78� ${VARIABLENAME} ��9���ก0�6�ก��กO���8N�5����0;��5�;Q� Global 43
กO���8�;Q������กY�c�Y���
ก�Y��� ��9��K�p� ���5�;r�
ก��ก��R��R�ก�����0;�R�����5�T 

[default] �;Q�R���	�
 Context 9�������59:�6���5��	�� Dial Plan ����M9�3��
7��U���� 78�;ก��0�6� �M;ก�Z��5��
���7;�7���� SIP  IAX 43���59�6��O�
���5 Context ���;Q�
���ก c��K� Context �� R�9����	������;�3ก�U�9����	7��U���� Extensions �5�6�
ก�����5�
��8���ก���M;ก�Z��5��
���7;�7�������
T :9����43�;Q� SIP  IAX 0�3 Zap :86���� ������443
�;Q�ก���	�� Dial Plan ���5�K�6�3���O�
����
����
�5�6�
ก��ก�:86 
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[contextname1] ��� [contextname2] �;Q��������
	�
 Context �5_S6KN6
��R�6�
	���9�
��
 78�ก���3�MN�5��5�6�
ก��R�6�
0���O���� aContextname1b ���� aContextname2b .�5
K��3��
7��U���� Asterisk ��
43��Mp��K�6_S6KN6
��R�6�
 Context :86��
��94O�����5�6�
ก�� ���5�
����M;�3R
������T����
	�����S�ก��ก��KN6
�����9ก��:8686�� .�5
ก���	�� [contextname1] 0�3 
[contextname2] ��43:9�����:9�9ก�:86 

IVR (Interactive  Voice  Response) �3��7��U�������������7�9��� �����5���ก��� 
IVR (Interactive  Voice  Response) �3��7��U�������������7�9����� �;Q��MZR9��������
���5
�5
���9K��3��7��U���� IP-PBX ���� �3���S6R�	�7��U���� PBX ��5�T:; ���กก���O�
��	�
 
IVR ��� �9�5�9_S6���กR���	6�9���
�3��7��U���� IP-PBX  0�6�_S6���กR���	6�9�43:86����R�

	6����9���
T ��9�5�3��K�6���ก�� 78��5_S6���กR���	6�9����� 43�6�
ก8;M�9�����	���
T ���5�
7�6���ก���3�� 0�6��3�� IVR 43�O���6��5��9�5:86�Sก7;�0ก�9:�6 �N�� �9�5�9_S6���กR���	6�
9���
�S6R�	�7��U���� IP-PBX 0�6��3��43046
��� a���Y�� ABC 4O�ก�8 ก8 1 ����ก�����8 ก8 2 
������pN ก8 3  �������ก���Sก�6� ���� ��ก:9����� ก�MZ� ก8 0 ���5���8���7��;��������b �9�5�
_S6���กR���	6�9�ก8�9����	7��U���� 1, 2 , 3 ���� 0 0�6� �3��ก�43�O�ก��7��R��:;��
�������
T 
�;Q��6� 

Voice Mail ����	6����9�R�
 .�5
�������;Q�;�37�N��9�ก �3��7��U���� Asterisk 43
��Mp���K�6_S6�5���กR���	6�9�R�9����543��ก	6����9�R�
��
�9����	7��U��������:86 78�439
�3�����������7�9���K�6_S6���กR��R�9����S8	6����9�R�
�5�6�
ก����ก 0�3_S6�5�;Q��46�	�

�9����	7��U����8�
ก���� R�9����5439��;�8/L
	6����9�R�
�59_S6��ก9���
78�ก���;�8/L
_���
��
 Voice Mail 	�
�3��7��U���� Asterisk :86 Voice Mail ����43�;Q��3����ก	6����9�R�
 
�9�5�9_S6���กR��9�0�6� 0��:9�R�9������R������:86 �3��43�O�ก�������ก�R�
K�6ก���9����	
7��U�������� K�ก�Z�5R��:9����
 (Busy) �����9����	7��U����:9���6�9�543KN6
�� 
(unavailable) ก��KN6
���3�� Voice Mail ����9�3RO���������5�
7��U�����5�;Q�0�� IP Phone 
���� Software Phone ����3439ก��046
������9�5�9_S6��ก	6����99���
�9����		�
���� 0�30R8

K�6�����5��6�4�	�
����5�
7��U���� ���� �����7;�0ก�9 Software Phone ����T 0����
:9�9
����5�
7��U����0�� IP Phone ก�R�9���KN6
���3�� Voice Mail _����������5�
7��U����0��
X��98�����������ก:86�N��ก�� 78�;ก�� �9�5�:869ก����8���
�3��7��U���� Asterisk 0�6� ����3��
��ก	6����9�R�
 (Voice Mail) ก�43�Sก��8���
9�K�686�� ���
0���O�ก��กO���8��� �6�
ก��K�6
_S6KN6
����K8 KN6 Voice Mail K80�3KN6���R_���K8���5��	6����4R��	6����9�R�
 4�ก����ก��O�ก��
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�	�� Dial plan ���5���
���ก�����Mก��Z��543�O�K�6 Voice Mail �O�
�� �N�� ก�ZR��:9����
 ����:9�
9_S6���R���;Q��6� �;Q��6�  

�9�5�9ก����ก	6����9�R�
��
�9����	7��U����K8 T ก���9 �3��7��U���� Asterisk 
4 3 9 ก � � �� � �� ก : / �� � R � 
 ��� � T K � �S ; 0 � � 	 � 
 . wav � �� �  . gsm 	�� � � �S� ก� � �� � K � : / �� 
/usr/locol/etc/asterisk/voicemail.conf :86กO���8:�6����
:� 0�3:/���R�
�������43�ก��:�6K�:8���ก
��� /var/spool/asterisk/voicemail/default c��K�:8���ก���	�
0���3 Voice mailbox 43;�3ก��
:;86��:8���ก�������N�5� INBOX 0�3 Old .�5
�6��;Q�	6����9�R�
�5�Sก�����กK�9�43�Sก�ก��:�6K� 
INBOX 0���6���ก	6����9K8 T �Sก���ก/L
0�6�43�Sก�6��9��ก��:�6�5  Old ��ก�6�
ก��43
;�3�Mก��KN6
�������6�
ก���543;���0��
������
T 	�
�3����ก	6����9�R�
R�9����O�:8678�
ก����������3���8	�
ก��8O�����������
T ��6�9���
���9�9��	�
�3�����
�98:864�ก:/�� 
/usr/locol/etc/asterisk/voicemail.conf 0�3��ก�6�
ก���543�;�5��c�Y�K�ก��7�6���	�
�3�� 
Voice Mail Main ก�R�9����O�:8678�ก�������ก:86:/���R�
�5�6�
ก��9�0���5:/���R�
	�

�3�� Voice mail Main �8�9���
�98�543�;Q�:/���5	����6�86��N�5� vm- 0�39��9RกM� .gsm �5:86
�ก��:�6K� �usr/local/share/asterisk/sounds 78�ก�������ก:�69����:/���5�6�
ก�� 0���6�
�O�ก��
86�����9�39�8�3��
����3��443R�
_���
:/���R�
��5�T 	�
�3��86�� ������4�O��;Q��3��0�ก
�;Q�c�Y����
T ก�R�9����O�:86�N��ก�� 

2.5.2  !L�CJ&�ก  .��� Asterisk 
Asterisk :869ก����ก0���3��K�69���9��8��M��RS
78�9ก���3�MR���;�3ก��	�
 

APIs ��S������Zc����ก .�5
�O�K�69;�37�N��9�ก �9�5�9_S6����� API (Application Programming 
Interface) �O�9������8���5��O�
�����9ก���3��7��U���� Asterisk ก�R�9����O�:86���� 0�3439
�3�� Central PBX ��S��;Q�7��
R�6�
c��K� 8�
c���5 2.19 
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c���5 2.19   R��;L��ก��9	�
�3��7��U���� Asterisk 
 
�59� :  http//www.digium.com/images/graphics/asteriskarch.gif 

 
R���;�3ก��c����ก	�
�3��7��U���� Asterisk 43�;Q� APIs 4O���� 4 R���86��ก�� 

.�5
9��6��5K�ก��7��8ก���O�
��	�
 APIs ����T .�5
�O�K�6 Asterisk :9�4O��;Q��6�
���4�8ก����

���
�98 78�43�O�ก����8���_��� APIs ���
T 8�
�� 

Channel API 43�O���6��5K�ก��4�8ก��ก��;�3�c�	�
ก���N�5�9����5�	6�9� :9����43
�;Q�;�3�c�	�
 VoIP ;�3�c����
T �N�� ISDN IAX SIP H.323 MGCP Cisco Skinny 0�3��9��

R�pp�Z���
T  

Application API 43�O���6��5��Mp��K�6
������T 
��R�9����O���6��5:86����
��6��5 �N�� Conferencing, Directory, Listening, Voice Mail .�5

����

��4O��;Q��6�
8O�����ก��
���� ������4438O�����ก��K������ก��;Q�:86 

Codec Translator API �O���6��57��8����	6����R/��8���R (Codec) 	�
:/���R�

�S;0�����
T :9����43�;Q� GSM Mu-Law A-Law 0�3 MP3 �;Q��6� 

File Format API �O���6��5K�ก������ 0�3�����ก:/��K����ก�����S;0�� �N�� :/��
�R�
 .gsm .wav .mp. ��� 0�6��O�ก���ก��:/�����������:�6K��3�� 
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R���;�3ก��c��K�	�
�3��7��U���� Asterisk :860ก� 
PBX Switching ����;Q�R����59���9RO���p9�กRO����� Asterisk ��5�ก���� PBX 

Switching .�5
43�O���6��5K�ก���N�5�9ก����8����3����
_S6KN6
������T�� 0�3ก���O�
��
���7�9��� ��9��
ก��4�8ก��0�38S0��ก5��ก��.�/��0���0�3����80���	�
�3���ก86�� 

Application Launcher �;Q����;�3ก�U������ก��K843���59�O�
�� �N�� Voice Mail File 
Playback �;Q��6� 

Codec Translator 439ก��KN6 Codec 798S����5��	6����R0�3��8���R:/���R�
�5�Sก��
��8���5�KN6K�ก��R�
R�pp�Z�R�
 78�9ก������ก9������	�
 Codec K�69���9��9�3R978�43
�O���
��
�MZc���R�
0�3ก��KN6
��N��
R�pp�ZK�ก��R�
_���	6�9S� (Bandwidth Usage) 86�� 

Scheduler and I/O Management �O���6��5K�ก��4�8R�� 0�38S0�����

�����
T .�5

��S�K��3�����
 ���5�K�6
�����������R�9����543�O�
��:86����
9;�3R��X�c��c��K�6�
�5��:	
���
�98 

Dynamic Module Loader �O���6��5K�ก��4�8ก��798S����
T �59���94O��;Q����ก��
�O�
��	�
�3��7��U���� Asteriak  

CDR ���� (Call Detail Record) �O���6��5K�ก�������ก	6�9S�ก��KN6
��7��U����	�

�3�����
�98 �����N�� �9����	7��U�����6���
 ;�����
 ����5 0�3 ����K�ก��R���� 4O����
�����K�ก��R���� �;Q��6� 

2.5.3  �bCก c$&#��K ����ก���	���� 
;L44M���ก���8���7��U���� ������กR���T ��� ก���8 Asterisk �59ก��KN6
����S�439����

�M�� 0�3�����5�6�	�����S�ก��ก��KN6
�� ก���8�5���9KN6
��K�;L44M��� :860ก� ก���8�5��
���R�pp�Z
������ก ��� X100P X400P ���� TDM400B �;Q��6� 

ก���N�5�9����3��7����U�� Asterisk �5:86R�6�
	���9�78�43�N�5�9������9ก��7��
	���
7��U���� PSTN .�5
�;Q��3��7��
	���7��U������������5KN6
����S�K�;�3��U:�� 78�ก��
�N�5�9�����43�6�
9ก����8���
ก���8���7��U���� X100P .�5
R�9�����
���ก��KN6
���9����	
7��U����:86���5
�9����	������ก�6�
ก����
����9����	7��U����R5�9����	ก��6�
KN6
��ก���8 
X400P ���5�K�6�3��7��U���� Asterisk R�9������R��4�ก_S6KN6
��7��U�����5���ก�	6�9���

7��
	��� PSTN :86 8�
c���5 2.20 
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c���5 2.20   ก���N�5�9����3��7��U���� Asterisk ���9ก��7��
	���7��U���� PSTN 

 
ก���8 X100P �;Q�N�5����ก	�
ก���8���7��U�����59�MZR9�����O���6��5�;Q� l FXO 

Interface �O�K�6R�9����O��9����	7��U������5�:;9��N�5�9���ก��ก���8 X100P :86 1 ��	�9�� ��ก
9_S6���กR���	6�9�ก���8 X100P ก�43���R��7��U��������T K�6.�5
43	�����S�ก������9�5�9_S6���กR���	6�
9��5ก���8�� ����6�
ก��K�6�O��3:� 78�ก���8 X100P 43�6�
ก��KN6 Zaptel Drivers ���5��O�K�6
�.���/������S64�กก��ก���8 �������
ก���8 X100P 0R8
8�
c���5 2.21 
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c���5 2.21   Asterisk Card X100P  
 
�59� :  http://www.nextsay.com 
 

ก���8 X400P �;Q�ก���8�5�O���6��5���7��U������6��T ก��ก���8 X100P 0��ก���8 X400P 
��439�MZR9����9�กก��� �N�� ��
���:86:9����43�;Q�798S�0�� FXS ���� FXO ก���8K����5

R�9�����
���:86 4 Module .�5
R�9�������ก�;�5��798S�:86 �N�� ����กKN6
��ก�� 4 FXO ���� 4 
FXS �;Q��6� ��ก�6�
ก���O�9�KN6
�����5����R��7��U����4�ก7��
	��� PSTN 43�6�
����กKN6
��
798S�0�� 4 FXO ก�43�O�K�6R�9������R��7��U����:86 4 ��	�9��0�3ก���8 X400P �� ��
�O�K�6
;�3���8R���� (Slot) ���.���/�����K�ก�Z�5�.���/���������9R����0�� PCI 4O�ก�8:86�ก86��8�

c���5 2.22 
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c���5 2.22   Asterisk Card X400P 
  
�59� :  http://www.nextsay.com 
 

FXO Modules �;Q�0_
�
4� (R08
) �59�MZR9����KN6�N�5�9���ก��7��
	���7��U���� 
(�����9����	7��U�����������) �543�N�5�9���9���
�.���/����� 78� 1 798S�R�9�����
���:86 1 
�9����	 ��ก43K�6��
��� 4 �9����	�6�
��8���
 FXO ���
�98 4 Modules ��ก���8 X400P 0R8

8�
c���5 2.23 
 

 
 
c���5 2.23   FXO Module RO�����ก���8 X400P (R08
) 
 
�59� :  http://www.chinaroby.com 
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FXS Module �;Q�0_
�
4� (R�	��) �59�MZR9����KN6�N�5�9���ก���M;ก�Z��5�;Q� FXO �N�� 
����5�
7��U���� ����7��R�� �;Q��6� 78� 1 FXS 798S���43�6�
9ก��4���ก�30R://r�K�6ก��ก���8 
X400P 	��8 12 V .�5
4394M8���ก�30R://r����� (Conector) ��ก���8 x400P ���5�4���
ก�30R://r���:;��
�M;ก�Z��5�;Q� FXO ��������5�
7��U�����ก����5
 0R8
8�
c���5 2.24 

 
c���5 2.24   FXS Module RO�����ก���8 X400P (R�	��) 
 
�59� :  http://www.chinaroby.com 
 

78�R���9�ก0�6�ก���8 X100P 0�3 X400P 43�Sก�O�9�KN6
�����5��N�5�9���ก��7��
	��� 
PSTN 78��O��9����	7��U�����5�6�
ก��9��N�5�9������5��O�K�6�.���/�����R�9������R��4�ก
�9����	c����ก:86 ��ก9ก���N�5�9���ก���9����	7��U����4O����9�กT Zaptel Drivers ก�
R�9�����
���ก���O�
�����9ก��7��
	���0�� E1 :86 �N��ก�� 78�ก���;�5��:;KN6
��ก���8�59
�MZR9������
��� E1 :86 

IP Phone �;Q�7��U�����5R�9����O�R�� LAN 9�����	6�ก��7��U����:86����0�3
R�9���KN6
��78����ก;�����
�;Q��9����	 IP Address ����43KN6
��ก�� SIP Server ก�:86 R�5

RO���p��� ���U�กY�����3���8	�
7��U��������T ก��������
���9������ SIP ����:9� �6�R�9���
KN6
��:86ก��O�7��U������9��N�5�9���ก�� SIP Server :86����78�:9�4O��;Q��6�
KN6��9�������� 
0R8
8�
c���5 2.25 
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c���5 2.25   �������
 IP-Phone �5��
���9������ SIP 
 
�59� :  http://www.spacedial.net/mmNet/Images/SPA942_large.jpg 
 

IP Soft Phone ��ก4�ก�������
	�
 IP Phone 0�6���
90���5�6�
��U����9���������	6�
9�N���K�ก���O�
�� 78�43�;Q�7;�0ก�9��9���������5��ก��� IP SoftPhone �������
�N�� X-Lite 
�5�;Q�7;�0ก�9 IP SoftPhone �5�Sก�����78����Y�� CounterPath ��
���9������ SIP R�9���
8����7��89��ก��
KN6
��:864�ก����:.�� http://www.counterpatth.com �������;Q�7;�0ก�9
;�3�c� IP SoftPhone �5���R�K49�ก .�5
R�9�����
����87�86���ก86�� 0R8
8�
c���5 2.26 
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c���5 2.26   7;�0ก�9 X-Lite �5�O���6��5�;Q� IP SoftPhone �5��
���9������ SIP 
 
2.6 ���	��������ก���	���� 

��กYZ�c�Z� 87��� (2549:����8���) U�กY����5�
 ก��U�กY����9�;Q�:;:86K�ก���O�
�3�� Voice over IP (VoIP) 9�KN60��ก���N���
4�7��U������
:ก�K������
����Nก�� 
ก�ZU�กY� ก�
�O���4R�5�R�� �;Q�ก��U�กY����5�������
���9�;Q�:;:86 ��กYZ30�3�S;0��K�
ก���O��3�� (VoIP) 9�KN60��ก���N���
4�7��U������
:ก�K�ก�
�O���4R�5�R�� RO���ก
��
���7�7��R��R���U0�3ก��R�5�R�� RO���ก
���O���40��
N��� .�5
_S6U�กY�:86������3����
���9
�;Q�:;:86��
���
��
86��������0�3���9�M69���K�ก���
�M� _�ก��U�กY�_���� �3�� VoIP 
R�9���KN60��ก���N���
7��U������
:ก�:86 .�5
�S;0��ก��KN6
��9�M;ก�Z�RO���������N�5�9
�3����
_S6KN60�3�����	��� KN6
�����9ก���S6NM9R��c��K� PABX _��� E1-link 9�3�3��������M� 1 
;� 6 �8��� 0�3R�9����8���KN64���:86;��3 89% 4�
���9�M69���K�ก���
�M� .�5
_�4�กก��U�กY�K�
����
��43:86�O��R��_S6������ ���5�;����;�5���3�����:;   

ก���� �;�9�����MX (2549:����8���) U�กY����5�
7��
ก��U�กY��6���6�86������
���5�

U�กY�ก��K��O��3�� Voice over IP (VoIP) 9�KN6K�9������������ก���6�:�� 9����M;�3R
�����5�
U�กY�0�3������3����
���9��9�3R9K�ก���O��3�� VoIP 9�KN6
��K�9���������� .�5
9M�
��6�:;
�5ก��	���ก��KN6
���3��7��U����c��K�	�
��
9���������� 78�U�กY���
;L44��K�86�����
T
8�
�� 

1. ���9��9�3R9K�ก������ก�3�� VoIP 
2. ���9�M69���K�ก���
�M� 
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3. ก���O�9�KN6
��0�3 ก���O��M
��กY��M;ก�Z� 
_�ก��U�กY������9����������9���9��6�9K�R���	�
7��
R�6�
������� ก��

�O�9�KN6
��0�3 ก���O��M
��กY��M;ก�Z�ก�R�9����O�:86R38�ก9�ก	��� ก��;���;�M
�;�5�����5��O�
�3�� VoIP 9�KN6
��c��K�	�
9�������������� ��
:9��M69���ก��ก���
�M�K�	Z3�� ���5�
4�ก��

:9�R�9�����8���KN64���K�ก��KN6
��:86 ���5�
4�กก��7��U�����;Q�ก��7��ก��c��K�
9����������.�5
:9��R����KN64���K�ก��7��U������S�0�6� R������ License 0�3���7��U����0�� IP 
������
9�����5RS
��S�9�ก 

U����� �M4� �9X�c�R (2548:����8���) U�กY����5�
 7��
ก��U�กY��;�������
;�3R��X�c��0�3���KN64���K�ก���
�M�	�
ก��R�5�R��0�� VoIP �3����
���7�7�� Echolink 
ก�����7�7�� Skype 9����M;�3R
�����5�ก��U�กY� 0�3������3����
���9��9�3R9 K�Rก��
;���;�M
�3��ก��R�5�R���3����
R�	����
 T 	�
���Y�����
 T �59R�	���S����
;�3��U ���5��O�9�
;���;�M
�3��
���8�9 78�;L44��86�����
 T 8�
�� - �S;0��	�
���7�7��K���กYZ3���
 T - 
���KN64���K�ก���
�M� - ก��������3��K����5�
	�
 SWOT 	�
0���3���7�7�� - ;�3R��X�c�����
 
T 	�
0���3���7�7�� 8O�����ก��U�กY�78��O�	6�9S�7��
R�6�
 �S;0�����
 T 0�3R����ก��
;�39�Zก�����KN64���	�
ก�ZU�กY�X�����ก�M
���4O�ก�8 ( 9��N�) 9�������3�����5�;���;�M

�3��ก��R�5�R�� 78�90����
����ก 4 �S;0��	�
���7�7��ก��R�5�R�� 0�3�O�0����
����ก���
 
4 9�������3��ก��;�39�Zก���
�M� ���5��;�������K��N�
�U�Y�U�R���ก���
�� ���5�ก����8R��K4
����ก0����
 K�Rก��;���;�M
�3��ก���O�
�� _�ก��U�กY�c��K�6	���	�ก��U�กY������ 9
���9�;Q�:;:86K�ก���
�M���90����
����กK�ก��KN6���7�7�� Skype 0��:9�R�9���
����5���5:86 ����0�� Mobile ����3�;Q�ก���
�M��5�5O�0�39���KN64����6�� ���5��;Q�ก�������	8
���9R�9���	�
ก��R�5�R�� 0�3ก��K�6���ก���Sก�6��59;�3R��X�c�� ก��K�6�ก�8���9��
��K4���
�Sก�6�9�ก�5RM8 

R�c� �����R��� (2549:����8���) U�กY����5�
 ก��U�กY����9�;Q�:;:86K�ก���O�
�3�� Call Center �	6�9�KN6K�9�����������.���4�������5����59;�3R��X�c��K�ก����8���R�5�R�� 
Call Center ���� US������ก����������
7��U���� ��� ���7�7���5:86���ก������� ���5��O�9�
������4�8ก��86��ก����8���R�5�R�� �5��9
��86�����	6�9S� ก��K�6���ก�� 0�3ก��������:�6
86��ก�� 78�9M�
��6�ก��KN6���7�7��0�3������ก�K�6�ก�8;�37�N��RS
RM8 ���5����59;�3R��X�c��
K�ก��K�6���ก��0ก��Sก�6���
7��U����:86���8 24 N�5�79
 (:9�9�����M8) ���
��ก����5�R�6�
���9��

��K4RS
RM8K�6ก��_S67���	6�9���8��� P3����0���34M8K��
4�	�
ก��K�6���ก��	�
 Call Center 4�

�;Q�4M8กO����8	�
 a7�ก�Rb K�ก�����R��
���9��8���
���� ก���O��R��R�5
�5�����ก�������
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K�60ก��Sก�6� �ก�38��ก�����9�;Q�9����N�K�
�����ก�� 0�3R�9���R�6�
��U�����58 K�6ก��_S6�5
��8����	6�9� ��9���
 ��
N����8���KN64��� 0�3���9�R5�
K�ก���
�M�86��ก��������4�8ก��0�3
R���R�M����ก������7�K��3�3���	�
XM�ก�4K�ก���R��9R�6�
���:864�กก��K�6���ก�����
��
��

0�3��
�6�9 78��P��3K�;L44M����� �3�� Call Center :86�SกกO���8K�6�;Q��ก���5
ก��M�X�K�ก��
8O�����XM�ก�4�ก86�� XM�ก�4�59�3�� Call Center 43R�9������R��
_S6KN6���ก��:86����
R9�S�Z�
0��0�39;�3R��X�c��:9����43�;Q�ก�����	6�.�ก��9;Lp�����
 T ����O�R�5
.���R���6� R���R�M�
ก��K�6���ก��N����������
86��������ก��K�6���ก��	6�9S�86��R���6�0�3���ก�� 	���R���5�6�
ก��
;�3N�R�9���X� 0�3R��3���9�S6���
 T �5�Sก�6�������� ��9��
ก��������5�
�6�
����	�
R���6�
����ก�4ก��9���
 T �����O�0�3�O� �O���N9 �5�ก5��ก��XM�ก�4����
����
4�0�3R�5
�5�Sก�6�43:86��� 
��� ���9R38�ก��8����K�ก��������ก�� �8���KN64���K�ก����8���R�5�R���5.��.6�� 0�3�5RO���p
�5RM8 ��� :86������ก���5���R��
���9�6�
ก��0�3���9��
��K4RS
RM8�5K�7��
ก��U�กY�
�6���6�86�������
�5:86�O�	���9��� �;Q����5�
	�
ก��U�กY����9�;Q�:;:86K�ก���O��3�� Call 
Center 9�KN6K�9�����������.���4�������59���9 ��8���R����9	6�9S����
 T �O�K�6���ก
�����R��
7��U�����6�
��;Lp�����ก�����S;0��K�ก�����R�� 7��R��0�3K�6	6�9S��5.�O� T 0ก�_S6�59�
��8��� 0�3�
:9�
�����กก��ก���5�6�
���46�
���ก
��9����59 �������9���ก
�����R��7��U����
���5�K�6�S6����3���8	6�9S����
�98	�
9���������� �O�K�6�3�� Call Center �;Q����7�7�����5
�5
�O�9����5�N���0ก6;Lp��8�
ก���� 0�3�O��O�9��80�����ก
��K�ก��K�6���ก��	6�9S���ก�����O�
ก��;ก���ก86�� ก����4������
��9����M;�3R
�� ���  
 1.  ���5�U�กY�0�3��ก0���3�� Call Center K�6ก��9�����������.���4����K����5�
ก��
R����9	6�9S��ก5��ก����N��5�;�8���R9��� ก��046
_�ก��R�� ก���
�3��������;�34O�c�� 
����3���8ก�����R9������5�U�กY����K��38�����
 T �;Q��6�  
 2. ���5�U�กY���
ก����
�S;0��0�3ก���O�
��	�
�3�� Call Center ��9	��8	�

9�����������.���4���� U�กY�ก��KN6
���3��������7��U�������7�9������
0���M;ก�Z����ก 
�M;ก�Z��R��9 ก����ก0���3�� IVR ��9:;��
ก��������
��K��3�� Call Center K�69
;�3R��X�c��  
 3. ���5�K�6������
���KN64������
�98K�ก����ก0���3�� Call Center ���5�KN6K�
9�����������.���4����0�3������3����
���9�M69���K�ก���
�M� 

��MR�Z� K40ก6� (2548:����8���) U�กY����5�
 ก��R�6�
�3�����44��ก���Mก�Mก
�����	��� c��K�9������������Nc���N�
��� 78�KN6.�/��0����R� ก��U�กY��3�����44��ก���Mก
�Mก�����	��� c��K�9������������Nc���N�
��� 78�KN6.�/��0����R� 9����M;�3R
�� 2 ;�3ก�� ��� 
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1) ���5�R�6�
�3�����4R��ก���Mก�Mก�����	����59���KN64���K�ก����8���
�5O��5RM8 2) 4�8�ก��0�3
���4R��0�3������3������ก��9ก��KN6
�������	����5_�8����M;�3R
��	�
9���������� ก��
������3����:86����กKN67;�0ก�9 R����� (Snort) .�5
�;Q�.�/��0����5:9�:86���ก�ก�������	R��X��
K�ก��KN6
�����5��8���KN64���K�ก��R�6�
�3�� �ก���
��
�;Q�.�/��0����59ก��KN6
��ก������

0�������K�ก�M�9	�
_S68S0��3�������	�����9�������� 78�K�ก��U�กY�����
��9M�
��6�K�ก��
���44������ก��9ก��KN6
���5_�8กz�กZ�� 0�3������3��4�8ก�����5�
กz�กZ��K�ก��
���4R��ก���Mก�Mก	�
7;�0ก�9R����� ���5�0R�
��0����
0�3	������K�ก��;r�
ก��;Lp��
�543�ก�8	���K��
��ก� _�ก��U�กY�������3�����44��ก���Mก�Mก�����	��� R�9������44��0�3
���
������ก��9ก��KN6
�������	����5_�8กz�กZ��	�
9����������:86 78�R�9����O�ก��
;���0��
0�30ก6:	กz�กZ�����
T K�6��
ก�����9�6�
ก��	�
9����������:86 
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�����  3 

��	��
��������
 

 
3.1 �������ก�����	���ก������
 

�����	�ก��������ก�������  ������	����� 
1. ��ก����	� !����"  #!$�%&'�'!��%�(�ก�(����	�ก�)�$)) Asterisk 
2. ��ก���$)) AsteriskNow 
3. 		ก#)) #!$�������$)) Asterisk 5��6��)5����ก�������!7ก 6�8	5����ก���

9��:�)��� 5��6��)ก�;���ก�� 
4. %5	)�$))%�(%��ก�������� 
5. 5�>�?!ก�������#!$��	�5�	#�$ 

 
3.2 ���ก��� !�	"�#��$%#����&'(&�ก������
 

3.2.1  ���ก���)���� �����������%�&'( 

1. �&�8(	��@��AB��	�A 
- 6������$��!?! Pentium 4 (2.8GHz) 
- 6����&������  (RAM)  	������	�  512  Megabyte  
- &����>�	�T��A�5กA	������	�  10  Gigabyte 
- Lan Card 10/100 Mbps 
- Asterisk Card X100P 
- �	9�\���  15  ���� 
- ����5A  #!$#�]�\��\A 

2. �&�8(	��&!�	��A 
- 6������$��!?! Pentium III 
- 6����&������  (RAM)  	������	�  128  Megabyte   
- &����>�	�T��A�5กA	������	�  20  Gigabyte 
- Lan Card 10/100 Mbps 
- �	9�\���  15  ���� 
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- ����5A  #!$#�]�\��\A 
3. 5�__�;'%���\%A	��!7	ก������ 1 & �5�� 
4. Network Switch Layer 2 &�����7� 10/100 Mbps 
5. c>6 Bd� #!$��'&�'B� 

 3.2.2  *�+�� �����������%�&'( 

1.   �&�8(	��@��AB��	�A 
- Asterisk NOW :c�5��6��)%���$))'%���\%A#)) IP-PBX 

2.   �&�8(	��&!�	��A 
- �$))�h�)���ก��  Windows XP 
- '��#ก�� X-Lite  :c�5��6��)%�� IP SoftPhone 

 
3.3 ��
�	�!�&�ก�����	���ก������
 

�$�$��!�:�ก��������ก������� 5�>����������%�(  3.1 
 
�����%�(  3.1 �$�$��!�:�ก��������ก������� 
 

��
�	�!����	���$��  (	�#��) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.  ��ก����	� !����"          

2.  ��ก���$)) Asterisk          

3.  		ก#)) #!$�������$)) 
Asterisk 

    
 

    

4.  %5	)�$))          

5.   5�>�?!ก�������#!$
��	�5�	#�$ 

       
 

 

6. ����)��������&��&���	�5�$          
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3.4 4��� 

�����	�ก��������ก�������  ? ��������#)��ก����ก��		ก��l�   6 �����	� ��#ก� �����	�
ก����ก����	� !����" #!$�%&'�'!��%�(�ก�(����	�ก�)�$)) Asterisk ��ก����%��ก��%5	)�$)) 
Asterisk %�(��%��ก��������		ก#))5����ก�������!7ก 6�8	5����ก���9��:�)��� :�ก����$�>ก�A
�����#?�ก��'%���\%A ก��:c�����$))�	)��)	��'����� ก��:c�����$))m�ก��	&����5��� #!$
5�>�?!ก�������#!$��	�5�	#�$ 

 
 DPU



40 
 

 

�����  4 

��ก
�����
������ก
���ก������� 

 
ก����	
���
�������ก����ก��� �������
���������
��� VoIP ���$%&'�(������

AsteriskNow 2�$%&�����34��5�6�&���4���� IP-PBX :5�6�
�:5��
ก���;�����<ก ����ก�=��>ก?� 
���?
� ����'� �
��� 	5�ก
� ;
����ก���������6����ก����ก������� ��@�ก���5��:����ก����
ก���>ก?�ก���5����;������ ก���������6�������34�6����2�&��ก��;��AB&$%&��� ��� ก��
��ก���������2���2�&��ก��;��AB&$%&���;�� ���?
� ����'� �
��� 	5�ก
� ���2����������� 
�
��@�C��� 

   
4.1 ก
���ก�
���� 

AsteriskNow ����'�(��������4�5�6�&���4���� IP-PBX :5���<	�B� '>4�����'�(������
:5���<	�B��������ก����2'�(������6�
ก D 3 :@�� �;&��&��ก
� �3� 

1.  Linux CentOS ��� rpath ���� Software $�ก��	
�ก���5����;�����34����2�������� 
2.  Asterisk ® ����'�(�����������'���: (Open Source) ;������ PBX 

3.  AsteriskNOW™ ����'�(��������4�����
ก=� GUI (Graphic User Interface) ��4$%&$�
ก��	
�ก��ก
�����;�� Asterisk ® $6&�@��;>���ก�
�ก<	�2�'�(�������34�D ��4	5�����:5�6�
�ก��$%&
���;�� Asterisk '>4�$�%\�����
��
�C�&�����2'�(�������@��D C�&���]&����&� :�2��]�5�2�$%&
���C�&�
��� 

ก������
����� AsteriskNow :�2��]������6��'�(������C�&��4 ��<�C'�� 
http://www.asterisknow.org/downloads (c����4 4.1) 	��� Link $6& Download C�& 2 Version �3� 

1. Version CPU 32 bit 32-bit processors :5�6�
� Intel P4 and AMD Athlon XP 
2. Version CPU 64 bit 64-bit processors :5�6�
� Intel Xeon, AMD Opteron  
:5�6�
�ก����	
���
���	�$%& Version 32 bit $�ก������
���� ��ก��� '�(������ 

AsteriskNow ก������
�'�(������ Asterisk (c����4 4.2) �
�	������
ก=� GUI '>4��@���@�ก������
� 
�234�����
��:�<	 ����	��5�ก�� Reboot 	�ก�
�:�2��]���42$%&���C�&�
��� 
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c����4  4.1 ��<�C'��:5�6�
�������6��'�(������ AsteriskNow  
 
 

 
 
c����4  4.2 �
���@��6�&��&���
��;&�:B@ก������
� AsteriskNow  
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:5�6�
� AsteriskNow ��j�ก��	
�ก��6�3�����4�������@��@��D ;������ :�2��]	
��5�
C�&	�ก6�&���4���� GUI 6�3�����กก
��@���� Webpage '>4�AB&$%&��4C2@2����2�B&��34�� Unix 6�3�2����2�B&
�&�����&�� ก<:�2��]	
�ก��C�&��@���@����� :5�6�
�����ก�2 Web Browser ��4	�$%&	
�ก��ก
� 
AsteriskNow �
�:�2��]$%&ก
� Firefox ��@��
� ]&���l��&�� IE (Microsoft Internet Explorer) ���
6�&� 	�C2@:�2��]�5����C�& 6�3���		�C2@�6��;&�2B�$��&��6�&� ���ก����2�� IP ��4ก5�6�� C�&
6�3���4C�&�
�2�	�ก DHCP �%@� ��2�� http://192.168.1.200 ��$�%@�� URL �
���<� 	���C�:B@6�&� 
Login 6�3�6�&���ก ;�� Configuration Panel �
���2
�� ��������	������
ก?=��
�c����4 4.3  
 

 
 
c����4  4.3 �
���@��������;&�:B@���� AsteriskNow 
 

�234��;&�:B@6�&�	
�ก����&� ก<	��6<�6�&���ก :5�6�
� Login $6&��2�� Username �3� 
Admin ��� Password �3���4$:@C�&�
���@�������
� ����ก�2�
�c����4 4.4 
 

 
 
c����4  4.4 �
���@��6�&���<�ก��	
�ก��;�� AsteriskNow 
 

��
��
�
����ก
�� �!��"# 
$!���%�&��
'
�(� 

ก���%34�2�@���������
��� Asterisk ��4C�&:�&��;>�2����	��%34�2�@��@�2ก
�����;@��
����
��� PSTN '>4�������������;@������
����3�s����4$%&�����B@$�������C�� ���ก��
�%34�2�@���C�&2�ก������
�ก�����
�����
��� X100P C�&��&���34�$6&��������
��� AsteriskNow 
:�2��]�
�:��	�กAB&$%&�������
�����4����ก�;&�2��������;@�� PSTN C�& 	�ก6�&�ก��	
�ก�� 
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AsteiskNow :�2��]���	:���@� Asterisk Card ��&�2$%&���6�3�C2@ �����3�ก��46
�;&� Setup 
Hardware ]&�ก������
� Asterisk Card C�&������&���� 6�&�����ก�2	��:������������;��ก������4
����
�C�& �
�c����4 4.5 

 

 
 
c����4  4.5 ก�����	:��ก������
�ก���� 
 

'>4�ก��$%&������� IP-PBX �� AsteriskNow �
� ก�=���4�&��ก���%34�2�@�ก
�c����ก 
�&���5�ก��ก5�6��ก��$%&���$�ก���%34�2�@�ก
�����c����กก@�� ���ก��:�&��ก���%34�2�@�C�&
�����3�ก6
�;&� Service Providers ���:�2��]�5�ก���%34�2�@�ก
�����c����ก C�& 2 ����3� 

1.  �����������
��� �3�s�� 6�3� PSTN 
2.  ������� VoIP ���A@�����AB&$6&���ก�� VoIP 
 
'>4�ก����	
���$%&ก���%34�2A@�������������
��� �3�s�� 6�3� PSTN ���:�2��]��@�

����� Analog (FXO) ����ก�\@2D ��34�ก��$%&�����4�@��ก
�C� �%@� ��@�ก�\@2;���������42��@��%34�2ก
�
���� AsteriskNow ก�\@2��ก �3� ����� 1 ��34�$%& $�ก�������ก:����ก�
4�D C� :@����กก�\@2�3� 
����� 2 ��34�$%&$�ก�������ก����
���23�]3� (Mobile Phone) ก�����42 Add Service Provider ก<�5�
ก���
�%34�$6&���ก
����2�;&�$	 �%@� PSTN ��&� ��3�ก �v��� Analog Port 1 ��@��
� ��� ���42 Add 
Service Provider ��ก��
� ก<�
�%34� Mobile_Phone ��&� ��3�ก Analog Port 2 ก<	�C�& %@�����ก��
�%34�2�@� ��@����� 2 %@����� �
�c����4 4.6 ���c����4 4.7 
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c����4  4.6 ก��:�&��ก���%34�2�@�ก
�c����ก 
 

 
 

c����4  4.7 ก������� Analog (FXO) ����ก�\@2D  
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ก
�ก)
��*�����+
$�� (User Extension) 

ก��ก5�6��62����;c��$�;������ :�2��]�5�C�&����;&�:B@6�&� Users $�6�&���
:�2��] ���42���262����;c��$�;������ ���ก5�6�� ����������;���@��D ;�� User C�& �
�
c����4 4.8 
 

 
 

 
c����4  4.8 ก��ก5�6��62����;c��$�;������  
 

ก)
��*�"8���9#ก
�!����ก Calling Rules 
6�
�	�ก��4C�&�5�ก��ก5�6��62����;c��$�;��������&� ���%@���������@�:B@��ก

c����ก������&����&� ก����\y��$6&����
���c��$�:�2��]�����กC�c����กC�& 2����2
	5������&��:�&����34��C;6�3��B����ก�����A@����� Calling Rules ก@�� ����5�ก����3�ก6
�;&� 
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Calling Rules ���:�2��]��4	��ก&C;6�3���6
�;&��@��D C�&��2�
�:�2��]ก5�6����34��C;ก��
���C�&	�ก6
�;&��� �
��:����2c����4 4.9 

 

 
 
c����4  4.9 ก��ก5�6����34��C;ก�������ก 
 

ก
���@
"�������$"�@���%� IVR 

Interactive Voice Response ����ก��$%&��������� �@�2ก
����� ����
���$�ก��
��&��� ���:34�:�� ���ก��ก5�6���
ก?=��B���� ก���5������2�5�:
4���4�����2C�& �����&���
ก
��:���;���\z2ก�62����;������
��� ����	�2�ก���
��>ก�:�����&���C�& 6�3�ก���5���2
��34��C;��42�ก��	
����;
�������2�ก2
ก	
������2�����2�B �@��D :5�6�
�ก����3�ก���������� $�
ก����&��� �%@� �234�����;&�C�:B@���?
� ��42�ก��$%& IVR ก<��		�C�&����:����
��
���@�� �3� 
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{:�
:���@� ��4��4���?
� ����'� �
��� 	5�ก
� �&��ก������@� |z��;�� ก� 1 ;&�2B��@�����4�� ก� 2 |z��
ก������ ก� 3 6�3�C2@����ก�\=� ก� 0 ��34�����@������������} 
6�3�$%&ก
��:�������
� ��42�ก����&��� $��
ก?=� ก����3�ก 6�3��&��$6&�������������42���2 �%@� 
�6
:A@�� 62����;;��AB&$%&��� 2
ก	���C�&$�����ก������@�;��j����� 

ก��:�&�� IVR �� AsteriskNow :�2��]�5�C�&��� ก��ก5�6����34��C;�&�� Voice 
Menu $�6
�;&� Voice Menus '>4�	�����ก��ก5�6�� �:�������
� ก�=���4AB&����;&�2�$�������&�
:�&����34��C;C�&$���34��C;;��ก������;&� (incoming call) �@�$6&�;&�2���4 Voice Menus '>4�$� 
Voice Menu ��� ก<:�2��]�;��� ��34��C;���42���2C�& 6��ก6��� ��34�����ก���	&�;&�2B�$6&�Bก�&� 
6�3�AB&��4����@��;&�2�C�& �
�c����4 4.10 
 

 
 
c����4  4.10 ก��ก5�6����34��C;�&�� Voice Menu 
 

����C
ก#@���
����$" (Voice mail) 

���� Voice Mail 6�3� ����|�ก;&����2�:��� $�ก�=���4C2@2�AB&�
�:�� �������	�$6&
|�ก;&����2C�& ��34��	&�;����;62���
�D 	�:�2��]�%<�;&����2�:���$�c��6�
�C�& '>4�:�2��]
ก5�6��C�&�@�62����;c��$�$��&����4	�:�2��]���� Voice Mail C�&�&��$� ���:�2��]�
��@� 
Voice Mail C�&$�6
�;&�ก��ก5�6��62����;c��$�;������ �
�c����4 4.11 
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c����4  4.11 ก���
��@� Voice mail  
 

$�6
�;&� Voice Mail �
�:�2��]ก5�6��62����;c��$�:5�6�
����� Voice Mail C�& 
��34�$6&AB&��4�&��ก���;&�2����	:�� Voice Mail :�2��]����;&�2����	:�� 6�3�(~�;&����2�:���
$�����C�& �234��&��ก���%<�;&����2�:���$����� AB&$%&�&���5�ก�����2���462����;62����;
c��$�;�� Voice Mail ��4ก5�6��C�& ��&�ก�62����;c��$�;������� 	�ก�
�����	�]�2
�6
:A@��;��AB&$%&��� ��34��;&�:B@�����@�C� �
�c����4 4.12  
 

 
 

c����4  4.12 ก��ก5�6��62����;c��$�:5�6�
����� Voice Mail 
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4.2 ก
�����
������� 

ก���������6�����ก���5����;������ AsteriskNow ��34��5�2�$%&$�ก����ก���
���� ����5�ก���������6�ก���5����;������ Asterisk �@�2����2�&��ก��$6&�����5������@��C� 
����&��ก��$%&����\=:2�
��$��&����42���B@$����� ��ก�
��\=:2�
�����42���42$��&����42�:�2��]�5�2�$%&
���$�:5��
ก��� ก�=��>ก?� ���?
� ����'� �
��� 	5�ก
� '>4���l�$6&���ก���ก�4��ก
�ก���@�����4���
�$�
����������@�������� ��4��&�ก�����ก���Bก�&� �������5��:&����ก�����������4��ก�@����กC� ��34�
������ก6�>4������3�ก$6&�ก@AB&��4�
กก��������� ��ก	�ก�� ���?
� ����'� �
��� 	5�ก
� �
�$6&���ก���Bก�&� 
�ก�4��ก
�ก��	��6&���
ก�����2 ��4�
ก c
������ �]�5����4�� ��3��@�����4�� ���:��ก����� ]3�C�&�@�����
���?
���4�5�����j\�ก�	�&��ก���@�����4�������	�  

	�กก���������6����2�&��ก��;��AB&$%&��� �
�:�2��]�5� :�2��]�\=:2�
��;�� 
Asterisk 2�$%&���$�:5��
ก��� ���?
� ����'� �
��� 	5�ก
� ���C�&�5���������
��
���2
�� 2�%@��
��34��	&�;&�2B�;@��:��$6&�Bก�&� 6�3�AB&��4����@��;&�2�C�& ���AB&$%&����&��ก������|�ก;&����2�:��� 
$�ก�=���4C2@2�AB&�
�:�� �������	�$6&|�ก;&����2C�& ��34��	&�;����;62���
�D 	�:�2��]�%<�
;&����2�:���$�c��6�
�C�& ��ก�
AB&�B������ :�2��]�5�ก���ก&C;6�3� 	
�ก������C�&A@����� 
:5�6�
�����ก�2 Web Browser FireFox ��34�$%&	
�ก������ AsteriskNow ������\�6
:AB&$%&��� 
����6
:A@��ก@�� 	>�	�:�2��]$%&�������C�&  

�234��������6�;��2B�;
��3�s����&� 	��6<�C�&�@�ก���5�'�(������AsteriskNow 2�$%&���
��34��5�6�&���4���� IP-PBX :5�6�
����?
� ����'� �
��� 	5�ก
� ��	����:@��6�>4���4:�2��]�5�2�$%& ���
�
�:�2��];���;���;�ก��$6&���ก���Bก�&���34�����
����2�=�Bก�&���4��	���42;>�C�&$������ ����
�
$%&�&��\��45�'>4��62��ก
����?
�;�����<ก  
 

4.3 ก
���ก������ก
�!���%&�� 

�A�ก������
��� (Dial Plan) ����6
�$	:5��
y;����������
��� Asterisk ��34��	�ก 
Dial Plan �
�	������
�ก5�6���@� �234�2�ก������ก:���;&�2���4���� Asterisk ��&��
�	�$6&�5�
��C��&�� �%@� 62\�����
���C��
��������62����;$� 6�3�	�$6&�5�ก���
��>ก�:��� 6�3�	�$6&
�B�;&����2$� D ��ก2�ก<C�& :�4��6�@���	�]Bกก5�6�����ก���;��� Dial Plan $���������
��� 
Asterisk 6�ก��������
���C2@2�ก���;��� Dial Plan ��34�ก5�6��ก���5���� ��������
����
�D ก<
C2@:�2��]�5����C�& :@��2�ก��&�	�2�ก���;���C�&$�C(�� extensions.conf ��� user.conf '>4�
:�2��]��@�����:�&��;��C(�� extensions.conf  ��� ��� user.conf :�\�C�&�
��������4 4.1 ���
�������4 4.2 ��2�5��
� 
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�������4  4.1  ����:�&��;��C(�� extensions.conf �A�ก������
���  
 

�)
*%�  Context ��
$���H 

1 [general] ก5�6���@��
4�DC� 
2 [globals] ก5�6���@��@��D��4�&��ก��$6&������\2�
�����                                                                                
3 [default] default ���� Context 2����s��;������ 
4 [contextname1]  Context Name ���42���2	�2�6�3�C2@2�ก<C�& 
5 [contextname2] Context Name ���42���2	�2�6�3�C2@2�ก<C�& 

 
�������4  4.2  ����:�&��;��C(�� user.conf  
 

�)
*%�  Context ��
$���H 

1 [general] Context Name  
2 Fullname %34�AB&$%&��� 
3 Cid_number �:��62����; Caller ID 
4 Hasvoicemail ก�6��ก��$%&��� Voicemail 
5 Vmsecret Password :5�6�
� voicemail 
6 Hassip ก5�6��ก��$%&��� SIP 
7 Hasiax ก5�6��ก��$%&��� IAX 
8 Transfer ก5�6��ก��$%&���ก�����:�� 
9 Email Email ;��AB&$%&��� 

10 Context ก5�6���A�ก����� 
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�����  5 

��ก
�����
���ก
���������� 

 

�����	
�������ก��
���� ก
������
���ก
������������ �! VoIP ��&'()
*�+,!���! AsteriskNow ��
	�)
��6�78� IP-PBX ��
	����
��ก�
���
���<ก �78�ก�=���ก>
 ��&?�
�
&�����&����,��@7��� 

 
5.1 ก
�����
���� 

5.1.1 �������
��������� AsteriskNOW 

 �AB�ก
����ก
�	����7��6&��7��C�
,�
�D ����� �
?
�������
@�)�
ก	�)
��6�78� GUI 
	������&กก����
� Webpage �
?
�����ก
�@�)��&�
?
��'()ก��7��ก�? Web Browser 
Firefox '�ก
����ก
�	����7��6&��7��C�
,�
�D ����� *�6�������
ก
����&� �������ก
�)�?O���'�@+�!,�
�D ��&?��
&�����&����,��@7��� 
 ก
�ก�
	��	?
&���P
&'������'�@+�! user.conf   

����� @+�! user.conf 
1 [general] 
2 fullname=New User 
3 userbase=6000 
4 hasvoicemail=no 
5 vmsecret=1234 
6 hassip=yes 
7 hasiax=no 
8 hasmanager=no 
9 callwaiting=yes 
10 threewaycalling=no 
11 callwaitingcallerid=yes 
12 transfer=yes 
13 canpark=yes 
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14 cancallforward=yes 
15 callreturn=yes 
16 callgroup=1 
17 pickupgroup=1 
18 host=dynamic 
19 localextenlength=4 
20 allow_aliasextns=no 
21 allow_an_extns=no 
22 hasagent=no 
23 hasdirectory=no 
24 operatorExtension=6001 
25 [6000] 
26 callwaiting=yes 
27 cid_number=6000 
28 context=numberplan-custom-1 
29 email=partitan@gmail.com 
30 fullname=Partitan Rungkrae 
31 hasagent=no 
32 hasdirectory=no 
33 hasiax=no 
34 hasmanager=no 
35 hassip=yes 
36 hasvoicemail=yes 
37 deletevoicemail=no 
38 host=dynamic 
39 mailbox=6000 
40 secret=6000 
41 threewaycalling=no 
42 vmsecret=1234 
43 registeriax=no 
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44 registersip=yes 
45 autoprov=no 
46 canreinvite=no 
47 nat=no 
48 dtmfmode=rfc2833 
49 disallow=all 
50 allow=all 
51 signalling=fxo_ks 
52 [6002] 
53 callwaiting=yes 
54 cid_number=6002 
55 context=numberplan-custom-1 
56 email=6002@asteriskNOW.com 
57 fullname=6002 
58 hasagent=no 
59 hasdirectory=no 
60 hasiax=no 
61 hasmanager=no 
62 hassip=yes 
63 hasvoicemail=yes 
64 deletevoicemail=no 
65 host=dynamic 
66 mailbox=6002 
67 secret=6002 
68 threewaycalling=no 
69 vmsecret=1234 
70 registeriax=no 
71 registersip=yes 
72 autoprov=no 
73 canreinvite=no 
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74 nat=no 
75 dtmfmode=rfc2833 
76 disallow=all 
77 allow=all 
78 signalling=fxo_ks 
79 [6003] 
80 callwaiting=yes 
81 cid_number=6003 
82 context=numberplan-custom-1 
83 email=6003@asteriskNow.com 
84 fullname=6003 
85 hasagent=no 
86 hasdirectory=no 
87 hasiax=no 
88 hasmanager=no 
89 hassip=yes 
90 hasvoicemail=yes 
91 deletevoicemail=no 
92 host=dynamic 
93 mailbox=6003 
94 secret=6003 
95 threewaycalling=no 
96 vmsecret=1234 
97 registeriax=no 
98 registersip=yes 
99 autoprov=no 
100 canreinvite=no 
101 nat=no 
102 dtmfmode=rfc2833 
103 disallow=all 
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104 allow=all 
105 signalling=fxo_ks 
106 [6004] 
107 callwaiting=yes 
108 cid_number=6004 
109 context=numberplan-custom-1 
110 email=6004@asteriskNOW.com 
111 fullname=6004 
112 hasagent=no 
113 hasdirectory=no 
114 hasiax=no 
115 hasmanager=no 
116 hassip=yes 
117 hasvoicemail=yes 
118 deletevoicemail=no 
119 host=dynamic 
120 mailbox=6004 
121 secret=6004 
122 threewaycalling=no 
123 vmsecret=1234 
124 registeriax=no 
125 registersip=yes 
126 autoprov=no 
127 canreinvite=no 
128 nat=no 
129 dtmfmode=rfc2833 
130 disallow=all 
131 allow=all 
132 signalling=fxo_ks 
133 [6005] 
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134 callwaiting=yes 
135 cid_number=6005 
136 context=numberplan-custom-1 
137 email=6005@asteriskNOW.com 
138 fullname=6005 
139 hasagent=no 
140 hasdirectory=no 
141 hasiax=no 
142 hasmanager=no 
143 hassip=yes 
144 hasvoicemail=yes 
145 deletevoicemail=no 
146 host=dynamic 
147 mailbox=6005 
148 secret=6005 
149 threewaycalling=no 
150 vmsecret=1234 
151 registeriax=no 
152 registersip=yes 
153 autoprov=no 
154 canreinvite=no 
155 nat=no 
156 dtmfmode=rfc2833 
157 disallow=all 
158 allow=all 
159 signalling=fxo_ks 
160 [6006] 
161 callwaiting=yes 
162 cid_number=6006 
163 context=numberplan-custom-1 
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164 email=6006@asteriskNOW.com 
165 fullname=6006 
166 hasagent=no 
167 hasdirectory=no 
168 hasiax=no 
169 hasmanager=no 
170 hassip=yes 
171 hasvoicemail=yes 
172 deletevoicemail=no 
173 host=dynamic 
174 mailbox=6006 
175 secret=6006 
176 threewaycalling=no 
177 vmsecret=1234 
178 registeriax=no 
179 registersip=yes 
180 autoprov=no 
181 canreinvite=no 
182 nat=no 
183 dtmfmode=rfc2833 
184 disallow=all 
185 allow=all 
186 signalling=fxo_ks 
187 [6007] 
188 callwaiting=yes 
189 cid_number=6007 
190 context=numberplan-custom-1 
191 email=6007@asteriskNOW.com 
192 fullname=6007 
193 hasagent=no 
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194 hasdirectory=no 
195 hasiax=no 
196 hasmanager=no 
197 hassip=yes 
198 hasvoicemail=yes 
199 deletevoicemail=no 
200 host=dynamic 
201 mailbox=6007 
202 secret=6007 
203 threewaycalling=no 
204 vmsecret=1234 
205 registeriax=no 
206 registersip=yes 
207 autoprov=no 
208 canreinvite=no 
209 nat=no 
210 dtmfmode=rfc2833 
211 disallow=all 
212 allow=all 
213 signalling=fxo_ks 
214 [6008] 
215 callwaiting=yes 
216 cid_number=6008 
217 context=numberplan-custom-1 
218 email=6008@asteriskNOW.com 
219 fullname=6008 
220 hasagent=no 
221 hasdirectory=no 
222 hasiax=no 
223 hasmanager=no 
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224 hassip=yes 
225 hasvoicemail=yes 
226 deletevoicemail=no 
227 host=dynamic 
228 mailbox=6008 
229 secret=6008 
230 threewaycalling=no 
231 vmsecret=1234 
232 registeriax=no 
233 registersip=yes 
234 autoprov=no 
235 canreinvite=no 
236 nat=no 
237 dtmfmode=rfc2833 
238 disallow=all 
239 allow=all 
240 signalling=fxo_ks 
241 [6009] 
242 callwaiting=yes 
243 cid_number=6009 
244 context=numberplan-custom-1 
245 email=6009@astersikNOW.com 
246 fullname=6009 
247 hasagent=no 
248 hasdirectory=no 
249 hasiax=no 
250 hasmanager=no 
251 hassip=yes 
252 hasvoicemail=yes 
253 deletevoicemail=no 
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254 host=dynamic 
255 mailbox=6009 
256 secret=6009 
257 threewaycalling=no 
258 vmsecret=1234 
259 registeriax=no 
260 registersip=yes 
261 autoprov=no 
262 canreinvite=no 
263 nat=no 
264 dtmfmode=rfc2833 
265 disallow=all 
266 allow=all 
267 signalling=fxo_ks 
268 [6010] 
269 callwaiting=yes 
270 cid_number=6010 
271 context=numberplan-custom-1 
272 email=6010@astersikNOW.com 
273 fullname=6010 
274 hasagent=no 
275 hasdirectory=no 
276 hasiax=no 
277 hasmanager=no 
278 hassip=yes 
279 hasvoicemail=yes 
280 deletevoicemail=no 
281 host=dynamic 
282 mailbox=6010 
283 secret=6010 
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284 threewaycalling=no 
285 vmsecret=1234 
286 registeriax=no 
287 registersip=yes 
288 autoprov=no 
289 canreinvite=no 
290 nat=no 
291 dtmfmode=rfc2833 
292 disallow=all 
293 allow=all 
294 signalling=fxo_ks 
295 [6001] 
296 callwaiting=yes 
297 cid_number=6001 
298 context=numberplan-custom-1 
299 email=6001@asteriskNOW.com 
300 fullname=6001 
301 hasagent=no 
302 hasdirectory=no 
303 hasiax=no 
304 hasmanager=no 
305 hassip=yes 
306 hasvoicemail=yes 
307 deletevoicemail=no 
308 host=dynamic 
309 mailbox=6001 
310 secret=6001 
311 threewaycalling=no 
312 vmsecret=1234 
313 registeriax=no 
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314 registersip=yes 
315 autoprov=no 
316 canreinvite=no 
317 nat=no 
318 dtmfmode=rfc2833 
319 disallow=all 
320 allow=all 
321 signalling=fxo_ks 
322 fullname=OPERATOR 

 
ก
�ก�
	�������&�,)���� IVR '�@+�! extensions.conf     

����� @+�! extensions.conf 
1   [voicemenu-custom-1] 
2   include=default 
3   comment=Welcome 
4   alias_exten=7000 
5   exten=s,1,Answer 
6   exten=s,2,Wait(1) 
7   exten=s,3,Background(thank-you-for-calling) 
8   exten=s,4,Background(if-u-know-ext-dial) 
9   exten=s,5,Background(otherwise) 
10   exten=s,6,Background(to-reach-operator) 
11   exten=s,7,Background(pls-hold-while-try) 
12   exten=s,8,WaitExten(6) 
13   exten=s,9,Goto(default|o|1) 
49   [default] 
50   exten=6050,1,VoiceMailMain 
51   exten=7000,1,Goto(voicemenu-custom-1|s|1) 
52   exten=o,1,Goto(default,6001,1) 
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 ก
�ก�
	����q
ก�)�C�
?���&� '�@+�! extensions.conf     
����� @+�! extensions.conf 
1   [default] 
2   exten=6050,1,VoiceMailMain 
3   exten=7000,1,Goto(voicemenu-custom-1|s|1) 
4   exten=o,1,Goto(default,6001,1) 

 
ก
�ก�
	�����6��@�ก
������ก'�@+�! extensions.conf     

����� @+�! extensions.conf 
1  [numberplan-custom-1] 
2 plancomment=DialPlan1 
3 include=default 
4 include=parkedcalls 
5 exten=_91XXXXXXXXXX!,1,Macro(trunkdial,${}/${EXTEN:1}) 
6 comment=_91XXXXXXXXXX!,1,Longdistance,standard 
7 exten=_91700XXXXXXX!,1,Macro(trunkdial,${}/${EXTEN:1}) 
8 comment=_91700XXXXXXX!,1,IAXTEL,standard 
9 exten=_9256XXXXXXX!,1,Macro(trunkdial,${}/${EXTEN:4}) 
10 comment=_9256XXXXXXX!,1,Local,standard 
11 exten=_9011XXXXXXX!,1,Macro(trunkdial,${}/${EXTEN:1}) 
12 comment=_9011XXXXXXX!,1,International,standard 
13 exten=_9XXXXXXX!,1,Macro(trunkdial,${}/${EXTEN:1}) 
14 comment=_9XXXXXXX!,1,Local,standard 
15 exten=_911!,1,Macro(trunkdial,${}/${EXTEN:0}) 
16 comment=_911!,1,911,standard 
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5.2 ก
���������� 

ก
���������A6?�
กก
�����ก
���
�
����������� �! ��&ก�
	��  Test 
Case � �6�����'�ก�=�,�
�D � �6�,�����{�ก
���
�
������ 

5.2.1   �����ก
������()*
�(+
,-�./
,01 
��
ก
����	
	?
&���P
&'���&'()	?
&��&P
&'� 6001 ���	
	?
&��� 6000 *�6�

��'	){��� B!���P
 ��6 5.1 
 

 
 

P
 ��6  5.1 ����ก
������)
�
ก	?
&���P
&'� 6001 
 

5.2.2   �����ก
�-��,ก02�����3���� IVR 

'()	?
&��&P
&'� 6000 �����)
��,��� IVR ��6	?
&��� 7000 *�6���'	){��� B!
�
ก�)�C�
?��������P
 ��6 5.2 
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P
 ��6  5.2 ����ก
������,��� IVR ��6	?
&��� 7000 	?
&���P
&'� 6000 

 

5.2.3  �����ก
�8
ก.���)
+-��,� 

��
ก
����	
	?
&���P
&'���&'()	?
&��&P
&'� 6001 ���	
	?
&��� 6000 
'��=���6	?
&��� 6000 @?��
?
�����
&@�) ���P
 ��6 5.3 *�6���'	){��� B!�
ก�)�C�
?���
�����P
 ��6 5.4 
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P
 ��6  5.3 	?
&���P
&'� 6000 @?��
?
�����
&@�)  
 

 
 
P
 ��6  5.4 �����)�C�
?�����q
ก�)�C�
?���&�  

 

5.2.4   �����ก
��:�.���)
+-��,� 
'()	?
&��&P
&'� 6000 �����)
��� �6�+|��)�C�
?��6	?
&��� 6050 ���P
 ��6 5.5 

*�6���'	){��� B!�
ก�)�C�
?��������P
 ��6 5.6 
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P
 ��6  5.5  �����)�C�
?�,�����6	?
&��� 6000  
 

 
 
P
 ��6  5.6  �����)�C�
?������=�+|��)�C�
?'� VoiceMail  
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�����  6 

��	
��ก������� 

 
6.1  ��	
��ก������� 

ก����ก	�
����������ก����ก	�������
�� Asterisk "#�$�%�"�&�����'(()"��*"��(( IP-
PBX )0�"#�1������2ก	3'4�1ก��5
(56789���
:($�;�"�&����ก
9� Web-based Control Panel �2'
�#�7���'�6ก��DE%�*;&�F�7��GD$%(��ก��0%��"�1)"��*"�F#�$�(F#��ก1���9�1H I0%�ก9 ก��
�E;&�7�9��'(()"��*"� Asterisk �9
7ก()5�149��)"��*"� PSTN ก���4����8�ก��)"��*"� 
�'((��(�(��)�7�� �2'�'((M�ก4%�5
�7�F��1 ��'ก�(0%
�ก����ก	�
��5��'$��'((�2'"#�
ก����0��1�'(()"��*"��(( IP-PBX )0��#�������
�� AsteriskNOW 7���'�6ก��DE%1�� 

�7;&�"#�ก����ก	��2'��0��1������
�� AsteriskNOW )0��#��'(("�&I0%7�F�%�1����
�'(( IP-PBX F#�$�(DE%D�F#��ก1������(�%���2%
��� F�7��G"0F�(�'((I0%��74�(�4�4�1
ก��
��� )0�82ก��"0F�(�'(( F�7��G"#�1��I0%01��� 

1.  F�7��G�E;&�7�9��'(()"��*"� Asterisk �9
7ก()5�149��)"��*"� PSTN )0�
F�7��G"#�ก���E;&�7�9�ก(�'((Q����ก I0% 2 "�15;� 

1.1   "�1�'(()"��*"� *;��S�� $�;� PSTN  
1.2   "�1�'(( VoIP )0�89��"�18U%D$%(��ก�� VoIP 

2. F�7��G�4����8�ก��)"��*"� �*;&�ก��ก#�$�0$7���24Q��D�4�1�'((   
3. F�7��GF�%�1�'((��(�(��)�7�� )0�ก��ก#�$�02ก	3'�U��(( ก��"#�1��

��75#�F&1"�&�����7I
% �2')�%��(ก(�F��14�1�6W7ก0$7���24(�)"��*"� 
4. F�7��Gก#�$�0�'((M�ก4%�5
�7�F��1I0% D�ก�3�"�&I797�8U%�(F�� "�1�'((�'D$%

M�ก4%�5
�7I
% �*;&���%�4�1�24$7�����H �'F�7��G��
�F�(4%�5
�7�F��1D�Q��$21I0% 
 ��ก82ก��"0F�(  *(�YZ$�"�&�%�1�ก%I4  I0%�ก9 
 1.  �5�;&�1�������
���"�&�#�7���0��1�'(()"��*"� Asterisk ��� 5
��'�2;�ก�5�;&�1
�������
���D$%7�563F7(����;&�1$�9
���'7
282ก2�1 $�;���*��U �2'$�9
�5
�7�#�D$%FU14��� 
��;&�1��ก)���ก�7 Asterisk ��� $�ก7�ก���2;�กDE%1��7���S��ก���4%��$F�F��1$�;� CODEC "�&
7�ก��(�(�0FU1�2%
 �'F9182"#�D$%7�ก��DE%1����*��U�2'$�9
�5
�7�#� (Memory) 4�1�������
���
7�ก0%
� �*;&�E9
�D$%I0%FZZ�3�F��1"�&7�563Q�*�F��10� 
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 2. ก���4%��$F�F��1 $�;� CODEC "�&DE%D�ก��(�(�0�F��1�*;&��'F91$�;��(��� 5
�7�
ก��*����3�D$%�$7�'F7
9� 5
��'DE%7����S��D0 )0��ก���2%
�'(()"��*"� Asterisk ����'7�
ก��DE%1��7����S�� CODEC ���� G.711 ��&1�%�1ก��E9�1FZZ�3 (Bandwidth) 4��0 64 kbps 
�
7ก(59�4�1FZZ�3����"�����:�F9
��;&�H "�&����ก
9� Header ��ก��'7�3 32 kbps ��&1�7;&��
7ก�
�2%
 ก��F�"���'$
9�1ก� �7;&�DE%7����S�� CODEC G.711 �'DE%FZZ�3����"�����:� 
���"����:�"�&��'7�3 96 kbps G%�E9�1FZZ�37�4��0I79�*��1*�ก:�'"#�D$%I0%563Q�*�F��10%��21
I0% 
 

6.2 ���
�����ก����ก�� 

 82ก����ก	�*(
9� ก���#��'(( Asterisk 7�DE%1������$7�'F#�$�($�9
�1��"�&I79�5�
7��'((�U%F�4�)"��*"�7�ก9���2� $�;�(�1(��	"����'�0F��D�DE%�'(()"��*"� IP-PBX 7�
"0�"��'((�U%F�4�)"��*"� PBX �0�7 ��&1F�7��GF�6��60�09�4�1ก���#��'(( Asterisk 7�DE%
1��I0%01��� 
 1.  "#�D$%F�7��G�*�&7�#��
�$7���24)"��*"�4�1F��Q����กI0% F�7��G"#�I0%)0�
ก��DF9ก���0�*�&7���7 )0��#��
�4�1F����ก4�����U9ก(5
�7F�7��G4�1ก���0 
 2.  "#�D$%F�7��G�*�&7$7���24)"��*"�Q��D�I0%I79�#�ก0�#��
� ��&1F�7��G"#�I0%
$2���U��(( 5;� "�1���4�����U9ก(ก��DE%1�� �2'1(��'7�3D�ก��21"6� 
 3.  ก��
�1�8���;&�1 IP address "�&E%�1�� $�กI797�ก���E;&�7�9�89������"�����:�ก:
F�7��G�#���� Private IP address 7�DE%1��ก:I0% ��9$�ก�'((�%�1ก���E;&�7�9�I��1
�5�;&�1)"��*"�$�;�$7���24 Extensions "�&��กQ����ก(��	" ก:5
���0��1�'(()"��*"�)0�DE% 
Public ID address ก:F�7��G"#�I0%�E9�ก� 

4.  �'(()"��*"���(�(��)�7�� ����(��ก��"�&5
�7�D��'(( IP-PBX ��&1�'����
�'(()"��*"�"�&F�7��G)�%��(ก(8U%DE%1��I0%)0�ก��ก0�6W7$7���24�9�1H (��5�;&�1)"��*"� 
��ก����'(( IVR ก:�'"#�1����7"�&I0%GUก)���ก�7I
% �'(()"��*"� IVR ���F�7��G�#�I�
��'�6ก��DE%1��I0%$2�ก$2��0%�� ��&1����1��"�&F�7��G"#�ก����(5#�G�7�"�I0%������9�10� 
 

6.3 ����� �! " 

ก����ก�((�'(()"��*"� IP-PBX ����#�������9�1��&1"�&�'�%�1�U%$2กก��ก��
��ก�((ก9��"�&�'217;��n�(�����1  �*��'$2กก���$29�����'������
"�1"�&0�  �*;&�"#�D$%8U%��ก�((
I0%�U%
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