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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) กรณีศึกษา กลุมประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร 
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยาม
เซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น จํานวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติทอสอบ T-test และ One way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนมากเคยใชบริการ
อยูแลว ระดับการศึกษาสวนมากระดับปริญญาตรี ใชงานอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่ความเร็ว 
1024/515 Kbps ของ TRUE Corporate สวนใหญ โดยรูจักอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจากสื่อ
อินเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ใชบริการ 18.01 – 22.00 น. การเขาใชงาน 1 -7 คร้ังตอสัปดาห คร้ังละ
ประมาณ 1 – 3 ช่ัวโมง มีประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป และวัตถุประสงคของ
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขอมูลขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต 
  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ในภาพรวมจําแนกตาม
ดาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดังนี้ คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานบุคลากร ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการใหบริการ จัด
อยูในระดับมาก ยกเวน ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด จัดอยูระดับปานกลาง 
 การทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน 
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พบวา สวนใหญแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด 
และ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกันสมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน พบวา สวนใหญแตกตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  สมมติฐานที่ 4 อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน พบวา สวนมากแตกตางกัน ยกเวน ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการใหบริการ ที่ไมแตกตางกัน  และสมมติฐานที่ 5 รายได
เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน 
พบวา สวนมากไมแตกตางกัน ยกเวน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ที่แตกตาง
กัน 

ขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีจุดบริการ WiFi Hot spot จํานวนมากๆ ความเร็วในการรับสง
ขอมูลสูงๆ มีโปรโมชั่นเรื่องราคา และ Package ตางๆ ตามกลุมการใชงาน เมื่อเชื่อมตอแลวไม
หลุดขณะใชงาน มีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และ ควรมีผลิตภัณฑตัวอยางใหทดลองใชงาน 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this research is to study factors that affect behavior of wireless 
Internet users (WiFi). Populations of this study are users in Siam Center area, Bangkok 
metropolitan. Samples are 400 persons by using soft way like many step (Multistage Sampling) 
compose of directly and accidentally sampling. Data is collected by a 5 level questionnaire. 
Statistics used in this research are standard deviation (S.D.), T-test, and ANOVA. 
 Research results show that wireless Internet users in Siam Center area, Bangkok 
metropolitan, the majority have ever to used WiFi Internet, majority education have bachelor’s 
degree, use WiFi Internet speed at 1024/512 Kbps provided by TRUE Corporate. Users know 
WiFi Internet from internet media, using time is 18.01 - 22.00, Using frequency is 1-7 time per 
week, for 1-3 hours per time, Experience of using more than 4 years, and the, objective of using is 
to follow news and information. 
 Factors that affect behavior of WiFi Internet users for products, price, personnel, 
presentation of physical character and procedure of services, are at high level, while sale and 
marketing promotion are at average level. 
 The hypothesis tests meet that, 1. Hypothesis gender different affect the behavior of 
WiFi Internet users, meet that no different, which do not be in line with hypothesis keeps. 
2. Hypothesis age that different affect the behavior s of WiFi Internet users, meet that different 
majority, which be in line with hypothesis keeps, except marketing and presents of physical 
character, no different. 3. Hypothesis level of education different affect the behavior of WiFi 
Internet users, meet that different majority, which be in line with hypothesis keeps, except 
marketing and presents of physical character, no different. 4. Hypothesis occupation different 
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affect the behavior of WiFi Internet users meet that different majority, except price, marketing 
and service, no different. And 5. Hypothesis income per month different affect the behavior of 
WiFi Internet users, meet that no different majority, except products, price and sale, different. 
 Opinion suggestion users of WiFi Internet sample, meet that, users wants a lot of serves 
WiFi Hot spot, Data transfer speed, Pricing promotion and Package are follow usability group, 
Link connect it well, High effective usability and example products to usable. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันคอมพิวเตอร ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเมืองมากยิ่งขึ้น
การใชงานคอมพิวเตอรก็มีหลากหลายรูปแบบ และที่สําคัญคือ ตองสามารถเชื่อมตอโครงขาย
อินเทอรเน็ตไดดวย เพื่อเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลที่อยูตางสถานที่กัน แลกเปลี่ยนขอมูล
สืบคนขอมูล และอื่นๆ เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนโครงขายสื่อสาร ที่เชื่อมโยงผูใชงานทั่วโลกเขา
ไวดวยกัน เมื่อมีการเชื่อมโยงโครงขายแบบใชสายนั้น มีขอจํากัดที่ไมสามารถใชงานนอกสถานที่
ได จําเปนจะตองใชงานแบบประจําอยูที่โตะทํางาน หรือ ที่บาน เทานั้น ซ่ึงเมื่อผูใชงานอยูนอกบาน
หรือนอกที่ทํางาน ผูใชก็ไมสามารถทําการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได จึงทําใหเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
แบบไรสายไดถูกพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การสื่อสารไรสายความเร็วสูงที่
ครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยระบบไรสายนั้น มีช่ือเรียกวา วายฟาย หรือ “WiFi” 
(Wireless Fidelity) ที่มีใหบริการในรานกาแฟ หรือ Internet Café หรือ ที่บาน ที่ทํางาน โดยที่มี
อุปกรณวายฟายเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ทําใหมีความสะดวกสบายในการใชงานอินเทอรเน็ตมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ เมื่อพูดถึงการใชงานวายฟายนั้น จะตองใชงานรวมกับระบบ ADSL (Asymmetric 
Digital Subscriber Line)  โดยที่ ADSL เปรียบเสมือนทอรับสงขอมูลระหวางชุมสาย สวนอุปกรณ
วายฟายนั้นเปนสวนที่เชื่อมตอระหวาง ADSL กับ อุปกรณวายฟายภายในคอมพิวเตอรของผูใชงาน 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาอินเทอรเน็ตเปนส่ือที่ไดรับความนิยม และมีผูใชงานเพิ่มขึ้นอยาง
มาก ยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารเจริญกาวหนามากขึ้นเทาไหร สะดวกสบายมากขึ้นเทาไหร ยิ่งมี
โอกาสผลักดันใหผูคนทั่วโลกเขาสูการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธมากขึ้นดวย นอกจากนี้การศึกษา
ดานรูปแบบการใชงานสื่ออินเทอรเน็ตวายฟาย ของกลุมตัวอยาง ยังเกี่ยวพันกับการรับสงขอมูล
ขาวสารในแบบ Always on the move คือสามารถรับ และสงขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลาผูวิจัยไดให
ความสําคัญในการศึกษากลุมวัยทํางาน และ กลุมวัยรุน ซ่ึงเปนกลุมที่เติบโตมากับอินเทอรเน็ต และ
การใชชีวิตแบบสงถึงที่บาน เนนไปทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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จากการเจริญเติมโตของอินเทอรเน็ตไรสายที่มีผูใชงานเพิ่มมากขึ้นอยางมากนั้น ผูวิจัย
ในฐานะที่เปนผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยเลือกกลุมเปาหมาย คือ กลุมประชาชนทั่วไป ใน
เขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการนําผลการศึกษาที่ไดรับไปใช
เปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข และ พัฒนาระบบการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ให
เกิดผลคุมคา และตรงกับความตองการของผูใชงานตอไปในอนาคต 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย กลุมประชาชนทั่วไป ใน
เขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย   กลุม
ประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง  มีผลตอปจจัยการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสาย
วายฟาย กลุมประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  

 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย  

ผูทําการวิจัยไดนําปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรวายฟาย (WiFi) มา
ตั้งเปนสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา อาชีพ และ รายได ที่แตกตางกันมี
ผลกระทบตอปจจัยการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน 

2.  สมมติฐานมีดังตอไปนี้   
 1)  สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีผลกระทบตอปจจัยการเลือกใชอินเทอรเน็ตไร
สายวายฟายแตกตางกัน  
 2)  สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางกันมีผลกระทบตอปจจัยการเลือกใชอินเทอรเน็ตไร
สายวายฟายแตกตางกัน  
  3)  สมมติฐานที่ 3 วุฒิการศึกษาที่แตกตางกันมีผลกระทบตอปจจัยการเลือกใชอิน 
เทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน  
 4)  สมมติฐานที่ 4 อาชีพที่แตกตางกันมีผลกระทบตอปจจัยการเลือกใชบริการอิน 
เทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน  
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 5)  สมมติฐานที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลกระทบตอปจจัยการ
เลือกใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน  
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยทํา
การจัดเก็บขอมูลระหวาง 25 เมษายน 2552 ถึง 30 พฤษภาคม 2552 โดยทําการศึกษากับประชาชน
ทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังตอไปนี้ 
 1.  ไดทราบถึง พฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ของประชาชน
ทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 
 2.  ไดทราบถึง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ของ
ประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 
 3.  ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สามารถนําผลการศึกษานี้เปนขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  
 
1.6  นิยามศัพท 
 บริการอินเทอรเน็ตไรสายแบบวายฟาย (Wireless Fidelity) หรือ WiFi (วายฟาย) เปน
เทคโนโลยีสงขอมูลแบบไรสายดวยคลื่นวิทยุความถี่สูง ที่ใชกันในระบบเครือขายทองถ่ินเปนไป
ตามกระแสเทคโนโลยีไรสาย  
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ที่เปนประชาชนทั่วไปใน
เขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  
 ผูใหบริการ หมายถึง ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย    
 บริการ หมายถึง บริการอินเทอรเน็ตไรสายแบบวายฟาย   
 ฮอตสปอท (Hotspot) หมายถึง จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายเปนตัวเชื่อมตอ
สัญญาณกับคอมพิวเตอร เพื่อเขาสูการใชงานอินเทอรเน็ต 
 โปรโทคอล (Protocol) เปนขอตกลงมาตรฐานที่กําหนดถึงวิธีการติดตอระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถรับสงขอมูลหากันไดอยางถูกตอง  
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      Kbps (Kilobit per second: กิโลบิตตอวินาที) เปนหนวยความเร็วในการรับสงขอมูล
นับเปนจํานวนบิตตอวินาที มีคาเทากับ 1,000 bps  

 Mbps (Megabit per second: เมกกะบิตตอวินาที) เปนหนวยความเร็วในการรับสงขอมูล
นับเปนจํานวนบิตตอวินาที มีคาเทากับ 1,000,000 bps.  
 อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) หมายถึง การ
ใหบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงโดยใชคูสายของโทรศัพทพื้นฐาน 
 ADSL Modem คือ เปนอุปกรณแปลงสัญญาณ เฉพาะสัญญาณที่อยูในชวงคล่ืนความถี่ที่
สูงกวาชวงความถี่ของสัญญาณเสียง ดังนั้น ถาไมมีความจําเปนตองใชงานเสียงโทรศัพทหรือรับ
โทรสาร ก็ไมจําเปนตองใชอุปกรณ Splitter มาแยกสัญญาณกอนเชื่อมตอเขากับอุปกรณ ADSL 
Router หรือ ADSL Modem 

  เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) คือ การเชื่อมตอคอมพิวเตอรตั้งแตสอง
เครื่องขึ้นไป เพื่อจุดประสงคในการรับสงขอมูลระหวางกัน  

 คุณภาพของระบบ  หมายถึง  การใชงานของระบบอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ในการ
เขาสูเครือขาย  การรับสงขอมูล  และความตอเนื่องในการใชงาน 

พฤติกรรม หมายถึง การใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายของประชากรในเขตพื้นที่
สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ความเร็วในการรับ-สงขอมูล จํานวนวันที่ใชตอ
สัปดาห จํานวนเวลาที่ใชบริการตอวัน ชวงเวลาที่ใชบริการ คาใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย   
ความพึงพอใจในการใชบริการ    
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ระบบอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ทฤษฎีวาดวย
อุปสงคของผูบริโภค ปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงค ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมเกี่ยวกับผูบริโภค ทฤษฎี
วาดวยธุรกิจใหบริการ และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
2.1  ระบบอินเทอรเน็ต และ อินเทอรเน็ตไรสายแบบวายฟาย (WiFi) 
 2.1.1  อินเทอรเน็ต    
 1)  ความหมายของอินเทอรเน็ต    
 อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก โดย
เช่ือมตอคอมพิวเตอรหลายลานเครื่องจากประเทศและสถานที่ตางๆ เขาดวยกัน จนเรียกไดวาเปน
“เครือขายไรพรมแดน” ผูใชคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอเครื่องของตนเขาสูระบบอินเทอรเน็ตเพื่อ
แลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลตางๆ ทั้งประเภทขอความ ภาพ เสียง และ อ่ืนๆ ไมวาจะเปนขอมูล
ทางดานการศึกษา ธุรกิจ-การคา-การลงทุน ตลอดจนถึงขอมูลที่ใหความบันเทิง โดยทุกๆ คน
สามารถที่จะเขามาใชบริการเครื่อขายนี้ไดจากทั่วทุกมุมโลก ขอเพียงแตใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณในการเชื่อมตอเทานั้น อินเทอรเน็ตเปนแหลงที่รวมของขอมูลมหาศาล และยังเปนชองทาง
ติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลที่สะดวกและรวดเร็ว ความจริงแลวอินเทอรเน็ตมิไดเปนเจาของ
ขอมูลเหลานั้น คอมพิวเตอรทั้งหลายที่เช่ือมตอกันตางหากที่เปนเจาของขอมูล หรือ “ผูใหบริการ” 
ถาจะเปรียบเทียบกับธุรกิจการคาทั่วๆไป อินเทอรเน็ตก็เปนศูนยการคา และคอมพิวเตอรที่มา
เชื่อมตอ คือ ผูที่มาเชาพื้นที่เปดราน สวนผูใชก็คือ ลูกคาที่เขามาเดินชอปปงเขารานโนนออกรานนี้ 
บางก็จับจายซ้ือของ บางก็เดินเลน บางก็ใชเปนที่นัดพบ จะตางกันก็แตเพียงศูนยการคานี้เก็บคาผาน
ประตู คือคาบริการเชื่อมตอที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ต หรือ ISP (Internet Service Provider) เก็บจาก
ทุกคนที่ใชงานนั้นเอง (ดวงพร เกี๋ยงคํา, 2549 : 14-26) 
 เครื่อขายอินเทอรเน็ตทั่วโลกเชื่อมตอกันโดยหนวยงานที่เรียกวา “ผูใหบริการอินเทอร 
เน็ต” หรือ ISP (Internet Service Provider) ซ่ึงเปนเจาของและผูดูแลระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมกับ
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อินเทอรเน็ต แตไมใชเจาของอินเทอรเน็ต เหมือนกับการที่เอาคอมพิวเตอรของแตละคนมาตอกัน
เปนเครือขาย ยอมไมมีใครเปนเจาของเครือขายทั้งระบบ แตทุกคนเปนเจาของเครื่องเฉพาะสวน
ของตนเอง 
 ISP นี้อาจจะเปนบริษัทหรือหนวยงานใดๆ ก็ไดซ่ึงเปดบริการใหผูใชทั่วไปเชื่อมตอ
เครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของตน เพื่อตอเขากับอินเทอรเน็ตอีกทีหนึ่ง โดยมีการเก็บ
คาบริการเปนทอดๆ ไป ใครตอผานเครื่องของใครก็ตองเสียคาบริการใหกับคนนั้น เชน ISP ราย
ใหญๆ ในตางประเทศเก็บคาบริการจาก ISP ในเมืองไทย และ ISP ในเมืองไทย (กรุงเทพฯ) ก็เก็บ
คาบริการจากลูกคาที่เปนผูใชรายบุคคล องคกร บริษัท หรือ จาก ISP รายยอยภายใตเครือขายของ
ตนที่อยูในตางจังหวัดอีกทีหนึ่ง ผูใหบริการอินเทอรเน็ตในเมืองไทยมีหลายราย เชน 

- บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํากัด 
- บริษัท ทรูอินเทอรเน็ต จํากัด 
- บริษัท สามารถอินโฟเนต จํากัด 
- บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
- บริษัท เอ-เน็ต จํากัด 
- บริษัท จัสมินอินเทอรเน็ต จํากัด 
- บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด 
- และบริษัทอื่นๆ อีกหลายราย 

 การเชื่อมตอ คอมพิวเตอรของเราเขากับเครือขายของ ISP ทําไดหลายแบบ แตที่นิยมใน
ปจจุบันคือการตอผานระบบโทรศัพทพื้นฐาน โดยจะมีอุปกรณที่เรียกวา “โมเด็ม” (Modem) ทํา
หนาที่แปลงสัญญาณคอมพิวเตอร (Digital) ใหเปนสัญญาณโทรศัพท (Analog) และแปลงกลับที่
ปลายทาง นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมตอดวยวิธีอ่ืนๆ ที่ชวยใหรับสงขอมูลไดเร็วขึ้น เชน 

- ผานสายโทรศัพทและโมเด็ม ADSL (Asynchronous Digital Subscriber Line) 
หรือ  นิยมเรียกกันวา High Speed Internet ที่มีความเร็วสูง 

- ผานสายโทรศัพทและโมเด็ม ISDL (Integrated Service Digital Network) 
- ผานสายเชาความเร็วสูง (Leased Line) 

 วิธีเช่ือมตอแตละชนิดจะใหความเร็วในการรับสงขอมูลที่ตางกัน ซ่ึงการเลือกใชก็ตอง
แลวแตความจําเปนของแตละองคกรหรือ แตละบุคคล รวมทั้งราคาคาบริการก็จะแตกตางกันดวย 
สําหรับการใชงานอินเทอรเน็ตแบบไรสาย จะตองมีโมเด็มแบบไรสาย (Wireless Modem) หรือ
โทรศัพทมือถือ เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายไรสาย ซ่ึงมักจะเปนของผูใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบใดระบบหนึ่ง คือ DTAC, AIS, TRUE Move หรือ Hutch  
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 การใชงานอินเทอรเน็ตแบบไรสายอีกวิธีหนึ่งกําลังไดรับความนิยมในปจจุบันก็ คือการ
เช่ือมตอผานเครือขายไรสายสาธารณะ ซ่ึงจะมีจุดใหบริการที่เรียกวา “ฮ็อตสปอต” (Hotspot) อยู
ตามศูนยการคา และแหลงชุมชน โดยเราจะตองมีอุปกรณที่เหมาะสมและซื้อช่ัวโมงบริการจาก
เจาของ Hotspot เหลานั้น 
 2)  คุณสมบัติของอินเทอรเน็ต  
 หลังจากเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตแลวเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชจะสามารถทําสิ่ง
ตางๆ ไดมากมายรวมกับเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูพรอมกัน ซ่ึงทั้งหมดจะขึ้นกับโปรแกรมและขอมูลของ
เครื่องคอมพิวเตอรเหลานั้น วาจะมีการเสนอเนื้อหาหรือบริการในรูแบบใดบางเปรียบเสมือนรานคา
ในหางที่มีความหลากหลายไมจํากัด บางก็ขายของดีมีคุณภาพ บางก็เปนของไมดีที่หลอกขาย 
รวมทั้งอาจจะมีขอมูลหรือบริการที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม (อันนี้ขึ้นกับแตละประเทศ) ปะปนอยู
ดวย เพราะทางเจาของหางหรือ ISP ทั้งหลายไมสามารถควบคุมดูแลไดทั่วถึง บริการยอดนิยมบน
อินเทอรเน็ตคือ เว็บเพจ (www) อีเมล (e-Mail) และ Instant Messaging (IM) นอกจากนี้ก็ยังมี
บริการอื่นๆ อีกมากมาย ปจจัยหลักที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนที่ใชงานอยางแพรหลาย ประกอบดวย   
 2.1  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายที่ใชงานงาย  ทําใหกลายเปนบริการที่
ประชาชนทั่วไปใชไดอยางสะดวก โดยไมจําเปนตองมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 2.2  อินเทอรเน็ตเปนเครือขายแหงเครือขาย  (Network of Networks)  ทําใหเกิดการ
เชื่อมโยงกันอยางเสรีโดยไมมีการปดกั้น   
 2.3  สามารถเผยแพรขอมูลของตนเองสูสังคมโลกไดโดยงาย   
 2.4  การสื่อสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนการปฏิวัติระบบการ
ส่ือสารทั่วโลกดวยความเร็ว และความแมนยํา   
 2.5  สามารถแลกเปลี่ยนสาระความรู ผ านระบบ Bulletin Board และ Discussion 
Groups ตาง ๆ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยางกวางขวาง และทั่วถึงมากขึ้น   
 2.6  มีเทคโนโลยีของการรับสงขอมูลผานระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทําให
การรับสงขอมูลตั้งแตเอกสาร 1 หนา ไปจนถึงหนังสือทั้งเลมเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว     และ
ประหยัด   
 2.7  มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เชน การใช Internet Phone, Voice e-Mail, Chat, การ
ประชุมทางไกลผานอินเทอรเน็ต   
 2.8  อินเทอรเน็ตเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมในรูปแบบของ "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส" 
(Electronic Commerce) 
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 2.9  มีรูปแบบของการสืบคนขอมูลของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) 
ซ่ึงนอกจากจะสะดวกและงายตอการใชแลว ยังเปนสภาพแวดลอมที่อาจมีผลทางจิตวิทยาใหผูใชคน
หาขอมูลลึกลงไปเปนชั้น ๆ ดวยคุณสมบัติของ Web Browser ในอินเทอรเน็ตไดโดยงาย 
 3)  การบริการบนอินเทอรเน็ต  
 การบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซ่ึงขอมูลทุกดานจะเพิ่มขึ้นเนื่องจาก
มีสมาชิกสวนหนึ่งไดจัดเสนอขอมูลของตนเอง เพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแกผูสน ใจอื่นๆ 
ตลอดเวลา ซ่ึงประโยชนโดยทั่วไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน (กิดานันท มลิทอง, 2540 : 34-40 ; 
พจนารถ ทองคําเจริญ, 2540 : 20-76) ดังนี้  
 3.1  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail :Electronics Mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการ
สามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอร หรือ ให
พิมพเปนเอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูที่จอคอมพิวเตอร จดหมายนี้ก็จะถูกสงไปเก็บไวในตู คือ
ในหนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ได และ จะโต
ตอบสงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน   
 3.2  การทํางานขามเครื่อง (Telnet) ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไม
สะดวก ก็สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อที่บน
ฮารดดิสกสําหรับเก็บขอมูลหรือบริการอ่ืนใดก็ได   โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสาร
ระบบที่ไดรับอนุญาตใหใชได   
 3.3  การถายโอนแฟมขอมูล (FTP: File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูล   หรือ โปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน โดยเฉพาะ
โปรแกรมที่บางคนพัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา โปรแกรม
ลักษณะนี้เรียกวา Shareware โดยบางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราว หากสนใจก็
อาจจะตองเสียคาใชจาย ก็อยูในลักษณะบริการนี้เชนกัน  
 3.4  กลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคา
หรือแสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือ คลายๆ กันไดสงขาวติดตอกัน ขาวที่นํามาเสนอ
ไวอาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยที่ตอน ทาย
ขาวจะมีที่อยูซ่ึงผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได 
 3.5  การสนทนาบนเครือขาย (Talk) บริการนี้จะแตกตางจากจดหมายซึ่งเขียนไปไวที่
ตูไปรษณียของผูรับ คือ ผูสง ผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือ ที่เรียกวา IRC 
(Internet Relay Chat) ปจจุบันมีซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบ
คอมพิวเตอรได ดังเชน พูดกันทางโทรศัพท 
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 3.6  การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (Gopher/Archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตู
บัตรคําในหองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง ช่ือที่เกี่ยวของ ฯลฯ   ซ่ึงจะชวยใหการคนตางๆ 
เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดู
เร่ืองใดก็ใชเมนูนั้นผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที 
 3.7  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือ ที่มักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุมซึ่ง   
เปนบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ไดแลว ยังมีประสิทธิภาพดานการรองรับภาพเคลื่อนไหวและเสียงไดเต็มรูปแบบ   
 3.8  บริการสารสนเทศในวงกวาง (Wide Area Information Server: WAIS) เนื่องจาก
ฐานขอมูลที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหไมสะดวกในการคนหา จึงตองมีบริการ
นี้ ขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่กระจายอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน ซ่ึงจะทําใหการ
คนหา ขอมูลสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 3.9  การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat: IRC) เปนการสนทนาผานเครือขาย
ที่สามารถโตตอบกันทันทีโดยการพิมพขอความเสียง ซ่ึงอาจสนทนาระหวางบุคคลหรือจะเปนกลุม
ก็ได 
 3.10  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) ปจจุบันหนังสือพิมพ วารสาร
และนิตยสารหลายประเภท เชน ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด ผูจัดการ TIME, ELLE ฯลฯ ไดมีการ
บรรจุเนื้อหาและภาพที่ลงพิมพในสิ่งพิมพเหลานี้ลงในเว็บไซทของตน เพื่อใหผูใชอินเทอรเน็ตได 
อานเรื่องราวเชนเดียวกับการอานหนังสือที่เปนเลม นอกจากสิ่งพิมพแลว ยังมีเอกสารและตํารา
วิชาการที่นําเนื้อหาบรรจุลงในอินเทอรเน็ตเพื่อใหคนหาความรูไดดวย เชน คูมือการออกแบบเว็บ 
เพจของมหาวิทยาลัยเยลในสหรัฐอเมริกา  
 3.11  สมุดรายชื่อ เปนการตรวจหารายชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Who is   
 4)  ประโยชนของอินเทอรเน็ต   
  ปจจุบันมีผูใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ อยูทั่วโลก
ซ่ึงบุคคลเหลานี้ สามารถติดตอส่ือสารกันไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ซึ่งการนําระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตมาใชประโยชนกันอยางกวางขวางนี้ ก็เพื่อตอบสนองความตองการของแตละคนซึ่งแตก 
ตางกัน (ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง, 2541: 45 -55) ดังนี้คือ   
  4.1  เพื่อการติดตอส่ือสารโดยการสงผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ ที่เรียก
ส้ันๆวา อีเมล ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย นอกจากอีเมลแลวการสนทนาแบบ
ออนไลนซ่ึงผูใชสามารถโตตอบผานหนาจอ เสมือนการคุยโทรศัพทกันอยู เพียงแตใชการพิมพ

DPU



10 

ขอความแทนเสียง ปจจุบันผูใชสามารถคุยโตตอบกันและเห็นใบหนาทาทางของคูสนทนาได 
  4.2  เพื่อการเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่ตออยู ในเครือขาย การติดตอเขาสู 
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขายทําใหผูใชสามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร
นั้นๆ มาใชงานได การเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขายสามารถทําไดโดย
การใชคําส่ังTelnet  
  4.3  เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตใน การสืบคน
สารสนเทศตางๆ ในเครือขายไดหลายวิธี และ วิธีที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน คือ บริการที่มี
ช่ือวา  www.google.co.th เว็บซึ่งอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือ เสียงก็ตาม โดยขอมูลในเว็บจะอยูในรูปของไฮเพอรมีเดีย 
(Hypermedia) กลาวคือ มีการเชื่อมโยงของขอมูลท่ีเกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตอง
มาจากแหลงเดียวกัน   
  4.4  เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชสามารถคัดลอก และ ถายโอน
แฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูผลิตอนุญาตมาใชตามตองการ การถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการ
ใชคําส่ัง FTP หรือ การใชการโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล เชน Over net 
และ FTP Voyager เปนตน 
  4.5  เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา ตลอดจน
เรื่องราวความเปนไปตาง ๆ ที่ผูใชตองการทราบและตองการเสนอแนะ การรับ-สงขาวสารใน
ลักษณะนี้สามารถทาํไดโดยการใชบริการทางอินเทอรเน็ตไดหลายวิธีอีกดวย  
 2.1.2  บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
  บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไดแก 
  1)  บริการอินเทอรเน็ตผานเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ดวยความเร็วสูงโดยไมใชสายโทรศัพท   แตอาศัยเครือขายของผูใหบริการเคเบิลทีวี ความเร็วของ
การใชเคเบิลโมเด็มในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะทําใหความเร็วสูงถึง 2/10 Mbps นั้น คือ ความเร็ว
ในการอัพโหลดที่ 2 Mbps และความเร็วในการ ดาวนโหลดที่ 10 Mbps   
  2)  บริการอินเทอรเน็ตผานระบบโทรศัพท ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Line) ADSL เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทแบบเดิม แตใชการสงดวยความถี่สูง 
กวาระบบโทรศัพทแบบเดิมชุมสายโทรศัพทที่ใหบริการหมายเลข ADSL จะมีการติดตั้งอุปกรณ 
คือ DSL Access Module เพื่อทําการแยกสัญญาณความถี่สูงนี้ออกจากระบบโทรศัพทเดิม และ ลัด
เขาเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง สวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตจะตองมี ADSL Modem ที่เชื่อม 
ตอกับคอมพิวเตอร ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน ADSL จะมีความเร็วดังนี้ 
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   - ที่ 256/128 Kbps อัพโหลด   ที่  256 Kbps  และ ดาวนโหลด ที่ 128 Kbps 
   - ที่ 512/256 Kbps อัพโหลด   ที่  512 Kbps  และ ดาวนโหลด ที่ 256 Kbps  
   - ที่ 1024/512 Kbps อัพโหลด ที่ 1024 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 512 Kbps  
   - ที่ 2048/512 Kbps อัพโหลด ที่ 2048 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 512 Kbps  
   - ที่ 2560/512 Kbps อัพโหลด ที่ 2560 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 512 Kbps  
   - ที่ 3072/512 Kbps อัพโหลด ที่ 3072 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 512 Kbps  
   - ที่ 4096/512 Kbps อัพโหลด ที่ 4096 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 512 Kbps  
   - ที่ 5120/512 Kbps อัพโหลด ที่ 5120 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 256 Kbps  

(http://www.truecorp.co.th/tha/promotion/promotion_superhispeed.jsp, 2552 ) 
 ADSL2+  เปนระบบที่พัฒนาตอมาจาก ADSL เมื่อป ค.ศ. 2003 ซ่ึงสามารถใชงาน
รวมกับระบบเกาได โดยระบบ ADSL2+ จะมีความเร็วสูงถึง 24 Mbps หรือเร็วกวา ADSL  ถึง 3 เทา
ในระยะทาง 1 กิโลเมตร สําหรับการใชงานแบบ Downstream หรือ Download และ ถาระยะทาง
เพิ่มมากขึ้น ความเร็วก็จะลดต่ําลงเรื่อยๆ จนใกลกับระบบ ADSL สําหรับการใชงาน ADSL2+ แบบ 
Upstream หรือ Upload นั้น ความเร็วสูงสุดได 1 Mbps เทากับระบบ ADSL  
(http://www.somkiet.com/ComTech/ADSL.htm, 2549) 
  3)  บริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (Satellite Internet) เปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงในปจจุบันใชการสงผานดาวเทียมแบบทางเดียว (One way) คือ จะมีการสง
สัญญาณมายังผูใช (Download) ดวยความเร็วสูงในระดับเมกะบิตตอวินาที (Mbps) แตการสง 
สัญญาณกลับไปหรือการอัพโหลด (Upload) จะทําไดโดยผานโทรศัพทแบบธรรมดา ซ่ึงจะได
ความเร็วที่ 56 Kbps การใชบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียมอาจไดรับการรบกวนจากสภาพอากาศ
ไดงาย องคประกอบของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยดาวเทียม  
 2.1.3  แนวคิดของอินเทอรเน็ตความเร็วสูงชนิด (ADSL)  
  1)  ความหมายของ  ADSL  มาจากคําวา Asymmetric Digital Subscriber Line เปนเทค
โนโลยีของโมเด็มแบบใหม ที่เปล่ียนโฉมหนาของสายโทรศัพทที่ทําจากลวดทองแดง ใหเปนเสน
สัญญาณนําสงขอมูลความเร็วสูง โดย ADSL สามารถจัดสงขอมูลจากผูใหบริการดวยความเร็ว
มากกวา 6 Mbps ไปยังผูรับบริการ หมายความวา ผูใชบริการสามารถ Download ขอมูลดวย
ความเร็วสูงมากกวา 6 Mbps ขึ้นไปจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือผูใหบริการขอมูลท่ัวไป (สวน
จะไดความเร็ว กวา 6 Mbps หรือไมก็ขึ้นอยูกับผูใหบริการ รวมทั้งระยะทางการเชื่อมตออีกดวย) 
ความเร็วขณะนี้ มากเพียงพอสําหรับงานตางๆ ดังตอไปนี้ 
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   -  งาน Access เครือขาย อินเทอรเน็ต   
   -  การใหบริการแพรภาพ Video เมื่อรองขอ (Video On Demand)   
   -  ระบบเครือขาย LAN และ Wireless LAN  
   -  การสื่อสารขอมูลระหวางสถานที่ทํางานกับบาน (Telecommuting)   
  2)  ประโยชนจากการใชบริการ ADSL   
   2.1  สามารถคุยโทรศัพทพรอมกันกับการ Access ใชงานอินเทอรเน็ตไดพรอมกัน 
ดวยสายโทรศัพทเสนเดียวกัน โดยไมหยุดชะงัก   
   2.2  สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงเปน 140 เทา เมื่อเทียบกับการใช 
Modem แบบ Analog ธรรมดา 
   2.3  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของผูใชบริการจะถูกเปดอยูเสมอ (Always-On Access) 
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากการสงถายขอมูลถูกแยกออกจากการเรียกเขามาของโทรศัพท Voice หรือ 
FAX ดังนั้น การเชื่อมตออินเทอรเน็ตของผูใชบริการจะไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด   
   2.4  ไมมีปญหาเนื่องสายไมวาง ไมตอง Log On หรือ Log off ใหยุงยาก  
   2.5  ADSL ไมเหมือนกับการใหบริการของ Cable Modem ตรงที่ ADSL จะทําให
ผูใชบริการมีสายสัญญาณพิเศษเฉพาะเพื่อเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ขณะที่ Cable Modem เปนการ 
Share ใชสายสัญญาณกับผูใชคนอื่นๆ ที่อาจเปนเพื่อนบานของผูใชบริการดวย   
   2.6  แบนดวิดท (Bandwidth) การใชงานของผูใชบริการจะมีขนาดคงที่ (ตามอัตราที่
ผูใชบริการเลือกใชบริการอยู เสมอ) ขณะที่ขนาดของแบนดวิดทของการเขารับบริการ Cable 
Modem หรือ การใชบริการ อินเทอรเน็ตปกติของผูใชบริการ จะถูกบั่นทอนลงตามปริมาณการใช
งานอินเทอรเน็ตโดยรวม หรือ การใชสาย Cable Modem ของเพื่อนบานผูใชบริการ 
   2.7  สายสัญญาณที่ผูใหบริการADSL เปนสายสัญญาณสําหรับผูใชบริการเทานั้น เปน
สายสัญญาณอิสระไมตองไป Share การใชงานกับใคร ดวยเหตุนี้ จึงมีความนาเชื่อถือ และมีความ
ปลอดภัยสูง 
  3)  อัตราความเร็วในการรับสงขอมูลบน ADSL  
   ADSL มีอัตราความเร็วขึ้นอยูกับชนิด ดังนี้  
   3.1  Full-Rate ADSL เปน ADSL ที่มีศักยภาพในการสงถายขอมูลขาวสาร ที่ความ 
เร็ว 8 เมกกะบิต ตอวินาที Mbps 
   3.2  G.Lite ADSL เปน ADSL ที่สามารถสงถายขอมูลขาวสารไดสูงถึง 1.5 Mbps 
ขณะที่กําลัง Download ความเร็วขนาดนี้ คิดเปน 25 เทา เมื่อเทียบกับการใชโมเด็มแบบอะนาล็อก
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ขนาด 56Kbps และ คิดเปน 50 เทาเมื่อเทียบกับการใชโมเด็มความเร็ว 28.8 Kbps 
 3.3  ผูใหบริการ ADSL สามารถใหบริการ ที่ความเร็วต่ําขนาด 256 Kbps ดวยคาใช
จายต่ํา 
 3.4  อัตราความเร็วขึ้นอยูกับ ระดับของการใหบริการ จากผูใหบริการโดยปกติแลว 
Modem ที่เปนระบบ ADSL สามารถ Download ขอมูลไดที่ความเร็ว 256 กิโลบิตตอวินาที Kbpsไป
จนถึง 8 เมกกะบิตตอวินาที Mbps นอกจากนี้ มาตรฐาน G.lite ที่กําลังจะมาใหม สามารถใหบริการ
ที่อัตราความเร็วเปน 1.5 เมกกะบิตตอวินาที Mbps 
 3.5 ADSL สามารถทํางานที่ Interactive Mode หมายความวา ที่ Mode การทํางานนี้ 
ADSL สามารถใหบริการรับสงขอมูล ที่ความเร็วมากกวา 640 Kbps พรอมกันทั้งขาไปและขากลับ  
 4)  การทํางานของระบบ ADSL 
                     ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนหนึ่งในสมาชิกของเทคโนโลยี
ตระกูล DSL (Digital Subscriber Line) หรือบางครั้งเรียกวา xDSL ไดแก HDSL (High Bit Rate 
DSL) SDSL (Symmetric DSL) VDSL (Very High Bit Rate DSL) RADSL (Rate Adaptive DSL) 
เปนตน ซ่ึงเทคโนโลยีตระกูลนี้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลผาน
คูสายทองแดงที่มีอยูแลวในปจจุบันใหมีความสามารถในการรับสงขอมูลไดมากขึ้นเปนการใช
ประโยชนจากโครงขายเดิมที่มีอยูแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยท่ีไมตองลงทุนสรางโครงขาย
ใหมทั้งหมด 

       ระบบ ADSL เปนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเร็วสูงผานโทรศัพทซ่ึงมีความเร็ว
มากกวาโมเด็ม 56 Kbps ถึง 140 เทา โดยตองมีการติดตั้งอุปกรณที่เรียกวา สปลิตเตอร (Splitter) ณ 
ชุมสายและบานที่ใชอินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถใชงานโทรศัพทไปพรอมกับการใชเน็ตไดโดย
อุปกรณนี้ทําหนาที่ยานความถี่ต่ํา ใหกับโทรศัพทบาน และแยกความถี่สูงๆ ใหกับ โมเด็ม ADSL 
แสดงดังภาพที่ 2.1  

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  2.1 โครงสรางเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL   
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 สายโทรศัพทที่ทําจากลวดทองแดง มีแบรนดวิดทสูงคิดเปน หลายๆ MHz ดังนั้น จึงมี
การแบงยานความถี่นี้ออกเปนสวนเพื่อใชงานโดยวิธีการแบบที่เรียกวา FDM (Frequency Division 
Multiplexing) ซ่ึงเปนเทคนิคการแบงชองสัญญาณออกเปนหลายๆชอง โดยที่แตละชองสัญญาณจะ
มีความถี่ที่แตกตางกัน ดังนั้น จะไดแบนดวิดท ตางๆ ดังนี้ 
 4.1  ยานความถี่ขนาดไมเกิน 4 KHz ปกติจะถูกนํามาใชเปน Voice กับ FAX 
 4.2  ยานความถี่ที่สูงกวานี้ จะถูกสํารองจองไวใหการรับสงขอมูล โดยเฉพาะ ซ่ึงจะ
ถูกแบงออกเปนหลายยานความถี่ เชน ชองสัญญาณสําหรับ การรับขอมูลแบบ Downstream 
ตัวอยาง เชน การ Download ขอมูล สวนชองสัญญาณอื่นมีไวสําหรับการสงขอมูลท่ีมีความเร็วต่ํา
กวา Downstream ซ่ึงเรียกวา Upstream หรือสําหรับการ Upload ขอมูล เปนตน ดังภาพที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 การแบงยานความถี่ของ ADSL 
 

 2.1.4  อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 ความหมายของ Wireless LAN ก็คือแลนที่ไมตองใชสาย หรือแลนไรสายนั่นเอง LAN 

ยอมาจาก Local Area Network สามารถทําใหคอมพิวเตอรออกสูโลกภายนอกได ติดตอส่ือสารโยง
ใยกันไดทั่วโลก สวน Wireless LAN คือ สามารถติดตอกับคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆไดโดยไมตองมี
สายนั่นเอง สามารถยกพีซี โนตบุก หรือ กระทั่ง พีดีเอ ไปใชงานที่ไหนก็ไดที่มีระบบแลนไรสายติด
ตั้งอยู นั่นหมายความสามารถใชอินเทอรเน็ตตามสถานที่ตางๆ เชน สนามหญาหนาบาน สวนหลัง
บาน ในหองน้ํา หรือหองรับแขก ไดอยางสะดวก แตมีขอแมวาอุปกรณตางๆ ตองรองรับฟงกชัน
การทํางานแบบไรสาย หรือที่เรียกงายๆวา วายฟาย “WiFi” ยอมาจากคําวา Wireless Fidelity ส่ิงที่
สําคัญสําหรับการใชงานหรือสถานที่ตางๆ ตองมีสัญญาณวายฟายอยูดวย ซ่ึงก็ยึดตามมาตรฐาน คือ 
IEEE โดยกําหนดวา การสื่อสารแบบไรสายของแลนนั้น คือ IEEE 802.11 และ มาตราฐานความเร็ว
ของแลนไรสายวายฟาย ความเร็วที่ใชในการสื่อสารกันหรือเชื่อมตอกันมีมาตรฐานรองรับ เชน 
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IEEE 802.11a/b/g ซ่ึงแตละมาตราฐานจะบอกถึงความเร็วและคลื่นความถี่ที่ใชในการติดตอส่ือสาร
กัน เชน  
 สําหรับมาตรฐาน IEEE 802.11a มีความเร็วสูงสุดที่ 54 Mbps ที่ความถี่ยาน 5 GHz 
 สําหรับมาตรฐาน IEEE 802.11b มีความเร็วสูงสุดที่ 11 Mbps ที่ความถี่ยาน 2.4 GHz 
 สําหรับมาตรฐาน IEEE 802.11g มีความเร็วสูงสุดที่ 54 Mbps ที่ความถี่ยาน 2.4 GHz 

 ในประเทศไทยอนุญาตใหใชชองคล่ืนความถี่ที่ 2.4 GHz เปนคล่ืนความถี่เสรี ที่ทุกคน
สามารถติดตั้งและใชงานได จึงทําใหในประเทศไทยจะมีอุปกรณกระจายสัญญาณ (Access Point) 
ที่จําหนายเพียงสองมาตราฐานคือ IEEE 802.11b และ g เทานั้น 
 ระบบเครือขายวายฟายสาธารณะ (WiFi Public hotspot) ความหมายของ Wi-Fi public 
hotspot คือ จุดที่ใหบริการ อินเทอรเน็ตไรสาย เพื่อใหบุคคลทั่วไปไดตอใชงาน จุดที่ใหบริการ
มักจะเปนพื้นที่สาธารณะที่คาดวาจะมีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก เชน สนามบิน โรงแรม คอพฟ
ชอฟ ผูใชอาจจะตองมีการจายคาบริการในการใชขึ้นกับขอตกลงระหวางผูใชและผูใหบริการ 
คุณสมบัติที่จําเปนของ Wi-Fi public hotspot คือ 
 -  ผูใชสามารถใชงานไดงายไมตองมีการลง ซอฟตแวรเพิ่มเติม 
 -  ผูใชสามารถใชงานไดจากหลากหลายระบบปฏิบัติการ  
 -  ผูใชสามารถหาอุปกรณเชื่อมตอท่ีงายในราคาถูก สามารถทํางานรวมกับ hotspot ได 
     ผูใหบริการ public hotspot ทุกแหงจึงตองเลือกเทคโนโลยีที่ไดเสถียร ไดรับการยอม 
     รับมีการใชงานกันอยางแพรหลาย ซ่ึงมีทุกแหงก็ใชเทคโนโลยีที่เปนมาตรฐานคือ 
     IEEE 802.11 หรือ WiFi 
 โดยสรุปแลว ส่ิงจําเปนพื้นฐานที่ผูใชตองมีเพื่อใชตอกับ public hotspot นั่นก็คือ IEEE 
802.11 wireless LAN adapter ซ่ึง Wireless LAN adapter นั้นมี interface หลายรูปแบบใหเลือกใช
ตามความเหมาะสมกับอุปกรณคอมพิวเตอรที่ผูใชใชงานอยู เชน PCMCIA, USB เปนตน บางครั้ง
อุปกรณวายฟาย ถูกติดตั้งมาพรอมกับโน็ตบุค พีดีเอ ภายในตัว หัวใจสําคัญที่จะให Wi-Fi public 
hotspot นั้นประสบความสําเร็จและเปนที่นิยม คือ การใชงานเชื่อมตอตองสะดวกมากที่สุดสราง
ความยุงยากใหกับผูใชนอยที่สุด ผูใชไมจําเปนตองมีฮารดแวร หรือ ซอฟตแวรเพิ่มเติม
นอกเหนือจาก อุปกรณ WiFi adapter ที่กลาวมาขางตน ถาการบริการนั้นมีความจําเปนตองใหผูใช
ลงโปรแกรมเพิ่มเติม หรือ ตองมีการตั้งคาอุปกรณที่ยุงยากซับซอน ส่ิงเหลานี้จะเปนการลดทอน
ความนาใชงานของ public hotspot ลง เมื่อผูใชงานเขามาในพื้นที่ของ public hotspot แลวขั้นตอนที่
ผูใชงานตองการทําเพิ่มเติม คือ การพิสูจนตัวตน (Username, Password) เสียกอน การพิสูจนตัว
ตัวตนนี้ก็เรียกผานทางเว็บบราวเซอรซ่ึงเปนซอฟตแวรพื้นฐานที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการอยู
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แลว การพิสูจนตัวตนโดยการ login ก็มีความสะดวกระดับหนึ่ง แตเมื่อผูใช งานยายจากพื้นที่ public 
hotspot อันหนึ่ง ไปเขา public hotspot ที่ตางไปอีกที่หนึ่ง ผูใชก็ตองเริ่มทําการ login ใหม ไดมีผู
เสนอลดขั้นตอนเหลานี้ลงใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ก็มีการมองไปถึงระบบพิสูจนตัวตนที่ใชกัน
ใน ระบบ cellular phone ซ่ึงใช SIM เปนตัวบงบอกความเปนตัวตนใชทดแทนการ login ซ่ึงการ
พิสูจนตัวตนจะทําไดโดยอัตโนมัติ เมื่อผูใชเขาไปในบริเวณ ของ public hotspot อยางไรก็ตาม
แนวทางนี้ก็ยังไมเปนที่แพรหลายเทาที่ควรโครงสรางของ Wi-Fi Public Hotspot ประกอบไปดวย
สามสวนหลักคือ wireless access, hotspot gateway  และ authentication server  ดังภาพที่ 2.3 
 

 
  

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 WiFi Public Hotspot 
 
 Wireless Access เปนสวนที่ผูใชเชื่อมตอผานทางเครือขายไรสาย Wi-Fi การเชื่อมจะ
ผานทางอุปกรณที่ช่ือวา access point ซ่ึงใหบริการ wireless access อุปกรณ access point ที่ใชใน
งาน public hotspot ก็จะมีคุณสมบัติโดยทั่วไปเชนเดียวกับ access point ที่ใชบาน หรือ ออฟฟต แต
เนื่องจากถูกติดตั้งในที่สาธารณะ access point นี้จึงตองมีคุณสมบัติที่คงทนตอความเสียหายดาน
กายภาพ และ รองรับการใชงานของผูใชจํานวนมากจึงตองมีความนาเชื่อถือสูง interface อีกดาน 
ของ access point ก็จะการเชื่อมตอกับ hotspot gateway ผานทาง wired Ethernet ณ จุดนี้ สามารถ
เปนจุดโหวดานความปลอดภัยได ถามีการติดตั้ง access point, wired Ethernet, hub และ hotspot 
gateway ที่ไมมิดชิดหรือไมมีการปองกันทางกายภาพที่ดีพอ ผูบกรุกสามารถเขาถึงตัวอุปกรณ
เหลานี้ และทําการเชี่อมตอสายโดยตรงเพื่อดักจับขอมูล หรือ ทําการโจมตีระบบในรูปแบบอื่นๆ 
ตอไปได เพราะฉะนั้นความปลอดภัยดานกายภาพของ อุปกรณ hotspot จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
Hotspot gateway เปนสวนประกอบหลักของ public hotspot หนาที่ของ hotspot gateway ไดแก  

-  Access control หรือ Gatekeeper 
-  การพิสูจนตัวตน (User Authentication) 
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-  การกําหนด IP Address ใหกับ ผูใช 
-  การกําหนดระยะเวลา และ แบนดวิดทของผูใช  

 เมื่อผูใชเขามาในพื้นที่บริการ WiFi public hotspot ส่ิงแรกที่จะเกิดขึ้นคือ WiFi adapter 
ของผูใช จะทําการ association หรือ เชื่อมตอกับ access point ขบวนการ association เปนโปรโต
คอลที่ถูกกําหนดไวในมาตรฐาน IEEE 802.11 ขั้นตอนนี้จะดําเนินไปโดยอัตโนมัติโดยปราศจาก
การสั่งการจากผูใชงานหลังจาก association เปนที่เรียบรอยแลวผูใชจะสามารถสงขอมูลผาน access 
point ไปยังสวนอื่นๆ ของเครื่อขายตอไปได  
 หลังจากขั้นตอน association แลว hotspot gateway จะทําการกําหนดหรือแจก IP 
address ใหกับ ผูใชเนื่องจากขอมูลทุกอยางจะตองสงผาน hotspot gateway เทานั้น ในเริ่มแรก 
ขอมูลจากผูใชจะถูกหยุดและถูกตรวจสอบที่ hotspot gateway และจะยังไมมีการสงผานไปยัง
อินเทอรเน็ตจนกวาจะผานการ authentication หรือ พิสูจนตัวตนเสียกอน เมื่อผูใชเรียกหนาเว็บใดๆ 
เปนครั้งแรก ขอมูลการเรียกหนาเว็บจะถูกตรวจสอบ และถูก redirect ผูใชไปหนาเว็บ login หนา
เว็บ login นี้มาจาก web server ภายใน hotspot gateway ในหนาเว็บ login นั้น บางครั้งผูใหบริการ 
public hotspot ก็จะทําการสอดแทรกบางเว็บที่ผูบริการตองการใหผูใชไดสํารวจดู สวนใหญจะ
เปนขอมูลเกี่ยวกับ คําแนะนําการใชงาน service plan หรือ โฆษณา เมื่อผูใชเขาสูหนาเว็บ login แลว
ก็จะทําการกรอกขอมูล username, password แลวสงกลับไปให hotspot gateway การสงขอมูล
เหลานี้ผานเครือขายไรสายนั้นมีความเสี่ยงอยางมากในการถูกดักฟงเพราะฉะนั้น การ login จะ
กระทําผาน SSL (secure socket layer) หรือ https ซ่ึงใชกันแพรหลายใน ecommerce ขอมูล 
username และ password จะมีการเขารหัสกอนสงผานไปในเครื่อขาย เมื่อ hotspot gateway ไดรับ
ขอมูล username, password แลว hotspot gateway จะสงตอขอมูลเหลานี้ไปถูกพิสูจนตัวตนที่ 
authentication server อีกตอหนึ่ง authentication server เปนศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูลของผูใช 
โปรโตคอลที่ใชในการติดตอระหวาง hotspot gateway กับ authentication server ก็ตองมีความ
ปลอดภัยเชนกัน โปรโตคอลที่นิยมใชกันอยางแพรหลายจนกลายเปน de-facto standard ก็คือ 
RADIUS เมื่อ authentication server ทําการตรวจสอบ username และ password แลว ก็จะทําการ
สงขอมูลการตอบรับมาสู hotspot gateway หลังจากนั้น hotspot gateway ก็จะอนุญาตให ผูใชตอเขา
กับอินเทอรเน็ตไดและจะทําการ redirect กลับไปสูหนาเว็บเดิมของ ผูใช ตลอดเวลาการใชงานของ
ผูใชนั้น hotspot gateway ก็ยังทําการควบคุมการใชแบนดวิดทหรือ ควบคุมเวลาการใชงานของผูใช
อีกดวย  
 Authentication server เปนศูนยรวมฐานขอมูลของบัญชีผูใช ช่ึงอาจจะเก็บขอมูลดาน
การ พิสูจนตัวตนหรือขอมูลดานอื่นๆ เชน ระยะเวลาคงเหลือในการตออินเทอรเน็ตของผูใช เปน
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ตน authentication server จะตั้งอยูใน อินเทอรเน็ต แยกออกตางหากจาก hotspot gateway บางครั้ง
ในเครื่อขายขนาดเล็กเพื่อเปนการงายในการจัดการ ก็มีการรวม hotspot gateway กับ authentication 
server อยูบนเครื่องเดียวกัน 
 
2.2  ทฤษฎีวาดวยอุปสงคของผูบริโภค และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค 
 จากการศึกษาอุปสงค โดยอาศัยหลักการของทฤษฏีวาดวยอุปสงค (Law of Demand) 
จะเห็นไดวาอุปสงค (Demand) ที่แทจริงหมายถึงอุปสงคที่มีประสิทธิผล (Effective demand) คือ  
อุปสงค ที่มีการซื้อขายเกิดขึ้นแลว ดังนั้นอุปสงคจึงหมายถึง การเสนอซื้อสินคา หรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่ง ซ่ึงจะตองประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ ตองมีความปรารถนาอยากจะได มี
ความสามารถที่จะซื้อหามาใหได และมีความเต็มใจ หรือพอใจที่ไดสินคานั้นมาบริโภค   
(Willingness to buy)  
 ปจจัยกําหนดอุปสงค การวิเคราะหเกี่ยวกับอุปสงคจะเปนการวิเคราะหที่ไดเนนเฉพาะ
สินคา และบริการขั้นสุดทายเพื่อการบริโภคเทานั้น โดยที่ผูบริโภคตางก็มุงหวังที่จะไดรับความ
พอใจสูงสุด ทั้งนี้เพื่อการลดความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้นไดในการวิเคราะหกลาวคือ ปริมาณซื้อ
สําหรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง จะมีมากหรือนอยเพียงใดนั้นมิไดขึ้นอยูกับราคาของสินคาชนิดนั้น
เพียงอยางเดียวเทานั้นหากแตยังตองขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายอยางประกอบกัน สําหรับทฤษฏี 
ของอุปสงคที่มุงจะอธิบายถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการของผูบริโภค ทั้งนี้ จะตอง
ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากปริมาณซื้อสินคาและบริการจะมีเปนจํานวนมาก
หรือนอยเพียงใดนั้นตางก็มิไดขึ้นอยูกับระดับราคาของสินคาชนิดนั้นเพียงอยางเดียวแตในขณะดียว
กับปริมาณซื้อสินคาและบริการของผูบริโภคยังตองขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย 
 ปจจัยหรือตัวแปรที่มีอิทธิพลตอปริมาณการเสนอซื้อสินคา (อุปสงค) ในทิศทาง และ 
ปริมาณที่แตกตางกัน แลวแตลักษณะความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่จะมีตอตัวแปรตามตัวแปร
อิสระดังกลาว ไดแก 
 1) ราคาสินคา (Price) จากการศึกษาทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภคพบวา ผูบริโภคยินดีจาย
เงินซ้ือสินคาและบริการแตละหนวยในราคาที่ไมเกินกวามูลคาความพอใจ หรืออรรถประโยชนที่
เขาไดรับจากสินคาหนวยนั้น และเมื่อผูบริโภคไดรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นเรื่อยแตละ
หนวยของสินคาที่ไดรับเพิ่มขึ้น จะให ความพอใจที่ลดลงตามลําดับตามกฎการลดลงของอรรถ 
ประโยชนหนวยสุดทาย (Law of Diminishing Marginal Utility) ดังนั้นผูบริโภคจะซื้อสินคาเพิ่มขึ้น
ก็ตอเมื่อราคาสินคาไดลดลงเพียงพอที่จะคุมกับมูลคาของความพอใจที่ลดลงตามลําดับนั้น นั่น
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หมายถึงวาถากําหนดใหส่ิงอื่นๆ คงที่ ปริมาณเสนอซื้อสินคาและราคาสินคาจะมีความสัมพันธใน
เชิงภาคสวนกลับเปนไปตามกฎของอุปสงค (Law of Demand) 
 2) การโฆษณาและความพยายามที่จะสงเสริมการขายอื่นๆ ความพยายามที่จะสงเสริม
การขายไมวาจะโดยการโฆษณาหรือวิธีการอื่นๆ ก็ตามตางมีจุดมุงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงแบบแผน
และ รสนิยมในการจับจายใชสอยของผูบริโภค  
 3) คุณภาพและ รูปแบบสินคาคุณภาพของสินคาอาจเปนสิ่งปรากฏอยูในตัวสินคาเอง 
หรืออาจอยูในรูปของสิ่งอื่นที่ติดตามมากับตัวสินคา เปนตนวา บริการหลังการขาย การรับประกัน
คุณภาพ และการติดตามเอาใจใสตอลูกคา สินคาที่มีคุณภาพสูงและไดการออกแบบมาอยางดียอม
เปนที่คาดหมายไดวาจะไดรับความนิยมจากลูกคามากกวาสินคาประเภทเดียวกันที่ขายในราคาที่ไม
แตกตางกันมากนัก แตมีรูปแบบและคุณภาพที่เปนรองกวา และมักเปนที่พบวา การโฆษณาและ
การสงเสริมการขาย อาจมีอิทธิพลตอการมองภาพลักษณของสินคาจากลูกคาไดเชนกัน 
 4) ชองทางการจําหนายและสถานที่จําหนายสินคา ยิ่งหนวยธุรกิจมีชองทางและ
สถานที่จําหนายสินคา ที่สามารถอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดมากเพียงใดโอกาสในการทํา
ยอดขายใหเพิ่มสูงขึ้นยอมมีมากขึ้นเพียงนั้น ผูบริการที่เฉลียวฉลาดจะตองมีสายตาที่จะรูถึงอิทธิพล
ของปจจัยนี้ และเลือกวิถีทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มยอมขายใหกับตน 

 5) รายไดของผูบริโภค ความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณเสนอซื้อ
สินคาอาจเปนความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน (มีคาเปนบวก) หรืออาจเปนความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขาม (มีคาเปนลบ) ก็ได ขึ้นอยูกับระดับรายไดของผูบริโภค และชนิดของสินคานั้นๆ  
 6) รสนิยมและแผนความพอใจของผูบริโภค รสนิยม และแผนความพอใจของผูบริโภค
แปรเปลี่ยนไปไดตลอดเวลา และไมจําเปนตองเปนไปในทิศทางเดียวกันถาจากการสํารวจชี้ให
เห็นวาสินคาของหนวยธุรกิจเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มูลคาของดัชนี ที่กลาวถึงก็จะเพิ่มขึ้น  
 7) การคาดคะเนของผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาชนิดนั้นๆ ในอนาคตรวมถึงราคาสินคาอื่น
ที่ใชประกอบกัน หรือใชแทนกันไดกับสินคาของหนวยธุรกิจในอนาคต การคาดคะเนเหตุการณใน
อนาคตที่มีผลตอปริมาณเสนอซื้อในปจจุบัน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน ก็คือสินคาที่ผูบริโภควาจะ
ลาสมัยอยางรวดเร็ว เชนเครื่องคอมพิวเตอร ผูบริโภคจะชะลอการซื้อในปจจุบันเพื่อรอซ้ือรุนใหมที่
ทันสมัยในอนาคต  
 ปจจัยอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัยที่ไดกลาวถึงขางตนยังมีป  จจั ย อ่ืนๆ  อีกมากที่ อ าจมี
อิทธิพลตอปริมาณซื้อสินคาชนิดหนึ่งๆ เปนตนวารสนิยม และแผนความพอใจของผู บริโภค 
พฤติกรรมของผูขายสินคาทีเหมือนกัน หรือนโยบายของรัฐบาล  
 

DPU



20 

2.3  ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมเก่ียวกับผูบริโภค  
2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  

 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา
การซื้อ การใช การประเมินผลผลิตภัณฑหรือบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เนนที่บุคคลทําการตัดสินใจใชทรัพยากรที่มี    (เวลา เงิน ความ
พยายาม) ไปกับการบริโภคสินคาหรือบริการ รวมถึงคําถามที่วา ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือ
เมื่อไร ซ้ือบอยเพียงใด และ การประเมินผลภายหลังการซื้อ ซ่ึงจะมีผลตอการซื้อในอนาคตดวย  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546)  

2.3.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหาหรือ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคการ เพื่อให
ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ ประสบ
การณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategies) ที่เหมาะสม  

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W  และ 1H  ซ่ึงประกอบดวย
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดังตารางที่ 2.1 แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการกําหนด กลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546)  
 
ตารางที่ 2.1  คําถาม 7 ขอ (6W และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os)  

 

คําถาม  
(6W และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

1. ใครอยูในตลาด
เปาหมาย  
(Who is in the 
target market?) 
 

ลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน 
(Occupants)  
(1) ประชากรศาสตร  
(2)  ภูมิศาสตร  
(3) จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
(4)  พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธ ดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาดที่เหมาะสมและสามารถสนอง
ความพึงพอใจของ กลุมเปาหมายได 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  
 
คําถาม              
(6W และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

คําตอบที่ตองการทราบ 
(7Os) 

2. ผูบริโภคซื้อ
อะไร  
(What does the 
consumer buy?) 
 

ส่ิ งที่ ผู บ ริ โภคต อ งก ารซื้ อ 
(Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตอง  
การจากผลิตภัณฑก็คือตองการ 
คุณ สมบัติหรือองคประกอบ 
ของผลิตภัณฑ   
(Product component) และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคู 
แขงขัน  
(Competitive differentiation) 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
(Product Strategies) ประกอบ ดวย  
(1) ผลิตภัณฑหลัก  
(2) รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก  
การบรรจุภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะวัฒนธรรม 
(3) ผลิตภัณฑควบ  
(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
(5) ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง
ทางการแขงขัน 
(Competitive differentiation) ประกอบ 
ดวยความแตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ
พนักงาน และภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึง
ซ้ือ  
(Why does the 
consumer buy?) 
 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร ซื้ อ 
(Objectives) ผู บริโภคซื้อสิน 
คาเพื่อสนองความตองการของ
เขาด านร างกายและด านจิต 
วิทยาซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพล ตอพฤติกรรมการซื้อ
คือ 
(1) ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง
จิตวิทยา  
(2) ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม  
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมากคือ  
(1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Products strategies)  
(2) กลยุทธ ก า รส ง เ สริ มก ารตลาด 
 (Promotion strategies) ประกอบ 
ดวยกลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขายการสงเสริมการขาย การให
ขาว การประชาสัมพันธ 
(3) กลยุทธดานราคา (Price strategies)  
(4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย  
(Distribution channel strategies) 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  
 
คําถาม  
(6W และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

4. ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates 
in the buying?) 
 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ ม ต า ง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเริ่ม  
(2) ผูมีอิทธิพล  
(3) ผูตัดสินใจซื้อ  
(4) ผูซ้ือ  
(5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการโฆษณา 
และ(หรือ) กลยุทธการสงเสิรมการตลาด  
(Advertising and promotion strategies) 
โดยใชกลุม อิทธิพล  

5. ผูบริโภคซื้อ
เมื่อใด  
(When does the 
consumer buy?) 
 

โอกาสในการซื้อ (Occasions)  
เชน ชวงเดือนใดของป หรือช
วงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญ ตางๆ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน 
ทําการสงเสริมการตลาด เมื่อใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่
ไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 
 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) 
ที่ผูบริโภค ไปทําการซื้อ เชน 
หางสรรพสินคาซุปเปอรมาร
เก็ต รานขายของชํา บางลําพู
พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies)  
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด เปาหมาย
โดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  
 
คําถาม  
(6W และ 1H) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

คําตอบที่ตองการทราบ  
(7Os) 

7. ผูบริโภคซื้ออยาง
ไร  
(How does the 
consumer buy?) 
 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operation) 
ประกอบดวย  
(1) การรับรูปญหา  
(2) การคนหาขอมูล  
(3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) การตัดสินใจซื้อ  
(5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) ประ
กอบดวยการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การ
ใหขาว และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง เชน พนักงานขายจะ
กําหนดวัตถุประสงคในการขาย ใหสอด
คลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) 

 
2.3.3  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2541:128-129)  เปนการศึกษา
ถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุนผานเขา
มาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูช้ือ แลวมีการตอบสนอง
หรือการตัดสินใจของผูซ้ืออยางไรแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคอธิบายไดตามภาพที่ 2.4  
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ภาพที่ 2.4  แบบพฤติกรรมผูซ้ือ (ผูบริโภค) และปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 
 จุดเริ่มของแบบจําลองนี้อยูที่ส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการ
ตอบสนอง ดังนั้นแบบจําลองนี้เรียกวา S-R theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้  

1) ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) หรืออาจ
เปนส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะใหความสนใจตอส่ิงกระตุนภาย
นอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา 
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(Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล หรือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ไดส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus)   เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และ จัดใหมีขึ้นไดเปนสิ่งกระตุ นที่เกี่ยวของกับ  สวนประสมทางการตลาด 
(marketing mix) ซ่ึงประกอบดวย  

1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพื่อกระตุนความตองการ  

1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย  

1.1.3  ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน 
จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพื่อใหสะดวกแกผูบริโภคซึ่งถือวาเปนการกระตุนการซื้อ  

1.1.4  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชนการโฆษณา 
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก และแถม การสรางความสัมพันธ
อันดีกับบุคคลทั่วไป  

1.2 ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกรซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมไดส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก  

1.2.1  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เชนภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล  

1.2.2  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) เชนเทคโนโลยีใหม
ดานการฝากเงินและการถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการบริโภคของประชาชนผูซ้ือ  

1.2.3  ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law And Political Stimulus) เชน 
กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของ ผู
ซ้ือ  

1.2.4  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เชน ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2) กลองดําหรือความรูนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer's Black Box)   ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเหมือนกลองดํา (Black Box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงตองพยายามคนหา
ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ  

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buy Characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลมาจาก
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ปจจัยดานตาง ๆ ทั้งปจจัยดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานจิตวิทยา และ ปจจัยสวนบุคคลซึ่งเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  

2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสราง 
ขึ้นเปนสิ่งที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  เปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย
(Stanton and Futrull 1987:664) ปจจัยดานวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนดความ
แตกตางของสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 

2.1.2  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ   ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท
และสถานะผูซ้ือ  

2.1.3  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก อายุ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว 
อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และ แนวความคิดสวน
บุคคลมีบทบาทตอการตัดสินใจของผูซ้ือ  

2.1.4  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภค
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรู 
การเรียนรู ความเชื่อถือและทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดของตนเอง  

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดวย
หลายขั้นตอนคือ การรับรู  ความตองการ (ปญหา) การคนขอมูล การประเมินผลการเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3) การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer's Response) หรือ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
(Buyer's Purchase Decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตาง ๆ โดยพิจารณาจาก 
ปจจัยตาง ๆ ดงันี้  

3.1  การเลือกประเภทผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหาร
เชาผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่สําเร็จรูป ขนมปง  

3.2  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลองผูบริโภคจะ
เลือกยี่หอโฟรโมสต มะลิ เปนตน  

3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ผูบริโภคจะเลือกซื้อนมสดกลองจากหางสรรพ
สินคาใดหรือรานคาใกลบานรานใด  

3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ในการซื้อนมกลองผูบริโภคจะ
เลือกเวลา เชา กลางวัน หรือ เย็น  

3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อ
ขนมหนึ่งกลอง คร่ึงโหล หรือหนึ่ง เปนตน  
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4) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เปนปจจัยที่ผูบริโภคไดรับอิทธิพล

จากปจจัย 4 ดานคือ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (วัฒนธรรมยอยและชนชั้นทางดานสังคม ปจจัยทาง
สังคม (กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานภาพ) ปจจัยสวนบุคคล (อายุขั้นตอนในวัฏจักร
ชีวิตครอบครัว อาชีพการงาน สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวคิด
ของตนเอง) และปจจัยทางจิตวิทยา (แรงจูงใจ การรับรู  การเรียนรู ความเชื่อและ ทัศนคติ) ซ่ึง
การศึกษาปจจัยจาง ๆ เหลานี้ทําใหผูวิจัยสามารถใหแนวทางในการหาวิธีเขาถึงและ ตอบสนองตอผู
บริโภคนี้ไดปรับปรุงตามแนวคิดของ (Philip Kotler (kotler, 1997:173) สรุปได ดังนี้  

4.1  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ประกอบดวย  
1) วัฒนธรรมพื้นฐานเปนปจจัยที่มีผลตอคนสวนมากในสังคม และ เปนตัว

กําหนดความตองการและพฤติกรรมพื้นฐานของบุคคล เปนสิ่งที่ปลูกฝงโดยเริ่มจาก ครอบครัว 
โรงเรียน และสังคม  

2) วัฒนธรรมย อย  หรือ  วัฒนธรรมเฉพาะกลุ มเป นป จจัยที่ เกิดขี้นจาก
วัฒนธรรมของบุคคลบางกลุม ซ่ึงเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับจากสมาชิกกลุม  

2.1 ระดับชั้นในสังคม เชนฐานะ การศึกษา หรือ อาชีพเปนตัวกําหนด
พฤติกรรม การบริโภคของคนในแตละกลุม  

4.2  ปจจัยทางสังคมประกอบดวย  
1) กลุมอางอิง ประกอบดวยกลุมบุคคลที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี

อิทธิพลตอ ทัศนะคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2
ระดับคือ กลุมปฐมภูมิไดแก ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ ไดแกกลุม
บุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมอาชีพและรวมสถาบันฯ  

2) ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคอยางมาก
การศึกษาถึงบทบาทและความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ทําใหทราบพฤติกรรมการบริโภค
ของบุคคลในครอบครัวที่มีตออํานาจในการตัดสินใจซื้อ 

3) บทบาทและสถานะบุคคลที่เกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุม
อางอิง องคกร และสถาบันตาง ๆ จะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม  

4.3  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  
1) อายุ ความแตกตางของอายุ จะมีผลความตองการผลิตภัณฑตางกันการแบง 

กลุมผูบริโภคตามอายุ จึงเปนสิ่งที่จําเปน  
2) อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลนําไปสูความตองการสินคา และ บริการที่ 

แตกตางกัน  
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3) รายได หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่
เขาตัดสินใจซื้อ ซ่ึงประกอบดวยรายได การออมสินทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการ
จายเงิน  

4) การศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี
มาก กวาผูที่มีการศึกษาต่ํา  

5) รูปแบบการดํารงชีวิต แสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม (Activity) 
ความสนใจ (Interest) และความคิดเปน (Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ช้ันของ
สังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล  

4.4  ปจจัยทางดานจิตวิทยา เปนปจจัยภายในของผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย  

1) การจูงใจ เปนสิ่งที่เกิดภายในตัวบุคคลแตอาจจะกระทบจากปจจัยภายนอก
เชน ส่ิงกระตุนที่นักการตลาดใชเครื่องมือการตลาดกระตุนใหเกิดความตอง  

2) การรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับทั้งปจจัยภายในและ 
ปจจัยภายนอก ปจจัยภายในไดแก ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณ สวนปจจัย
ภายนอกมาจากสิ่งกระตุน และการรับรูจากประสาทสัมผัสทั้งหา  

3) การเรียนรูเปนกระบวนการของ พฤติกรรมที่มาจากประสบการณที่ผานมา
ของแตละบุคคลและมาจาก   ส่ิงกระตุนที่มีอิทธิพลทําใหเกิดการเรียน รู ตองมีคุณคาในสายตาของผู
บริโภค  

4) ความเชื่อถือและทัศนคติเปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่ง
เปนผลมาจากประสบการณในอดีต  

5) บุคลิกภาพ และ ทฤษฎีของฟรอยด (Freud theory) หมายถึง ลักษณะดาน
จิตวิทยาที่แตกจางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิม
และสอดคลองกัน  

การศึกษาปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจะมีประโยชนในการนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ การ
ตัดสินใจดานราคา การจัดชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางใหผูบริโภค
เกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและบริษัท  

5) ส่ิงจูงใจของผูบริโภค  
คําวา ส่ิงจูงใจ (Motive) มักจะมีปรากฏเสมอในบรรดาหนังสือและงานเขียนทางดาน

การตลาด แตก็มักจะไมมีการจํากัดความอยางถูกตองแทจริง จึงทําใหขาดความชัดแจงในเรื่อง 
ดังกลาว เสมอมา ดังนั้น ในสวนแรกนี้ จึงใครขอถือโอกาสทบทวนสิ่งที่เปนมาในสมัยเดิมเกี่ยวกับ
คํากลาวเพื่อที่จะใหเห็นไดวายังมีขอบกพรองอยางไรบาง (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 75-77)  
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บทบาทของสิ่งจูงใจที่ใชกันในทางตาง ๆ เพื่อที่จะใหทราบถึงเรื่องราวที่วา ทําไมผู
บริโภคจึงกระทําเชนนั้น นักการตลาดสวนใหญมักจะตองอธิบายปจจัยผันแปรตางๆ ที่อยูในBlack 
Box ดวยการใชอธิบายจากคําวา "ส่ิงจูงใจ" อยางกวางขวางเสมอมา จนแทบจะกลาวไดวาไมมี
ขอบเขตที่รัดกุมแตอยางใดเลย การแยกประเภทของสิ่งจูงใจไดขยายตัวแตกตางกันไปมากมายตาม
กันกับสมัยที่ความรูทางดานจิตวิทยากําลังกาวหนาอยางมากในชวงป ค.ศ.1930-1940 นักจิตวิทยา
บางคน ไดแยกประเภทของสิ่งจูงใจออกไปถึง 30 ประเภทก็มี เชน แยกเปน ความหิว เรื่องเพศ 
ความอบอุน ความอยากรูอยากเห็นและอื่น ๆ ในเวลาเดียวกันกับนักการตลาดในสมัยนั้นก็ไดมีการ
แยกประเภทสิ่งจูงใจไวอยางงาย ๆ ที่สําคัญสรุปไดดังนี้ คือ  

1.  ส่ิงจูงใจพื้นฐานและสิ่งจูงใจเลือกเฟน (Primary And Selective Motives)  
2.  ส่ิงจูงใจที่มีเหตุผลและส่ิงจูงใจทางอารมณ (Rational And Emotional Motives)  
3.  ส่ิงจูงใจอุปถัมภ (Patronage Motives)  
4.  ส่ิงจูงใจที่รูตัวและสิ่งจูงใจที่ไมรูตัว (Conscious or Dormant)  
สําหรับสิ่งจูงใจในการซื้อที่เปนพื้นฐาน (Primary Buying Motives) มักจะหมายถึง 

ส่ิงจูงใจที่ซ่ึงจะนําไปสูการซื้อ หรือใชส่ิงของหรือบริการกลุมใดกลุมหนึ่ง ยกตัวอยางเชน ผูบริโภค
อาจทําการปูปาเกพื้นบานแทนเสื่อน้ํามันที่มีอยูเดิม แตสําหรับเหตุผลที่จะมีความสําคัญตอการ 
พิจารณาเลือกเฟนซื้อไมปาเกชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยเฉพาะในบรรดาไมปาเกหลาย ๆ ชนิดดวยกัน
(เชน ไมสัก ไมมะคา ไมแดง ฯลฯ) แลว ในกรณีนี้จะหมายถึง ส่ิงจูงใจในการซื้อที่เลือกเฟน
(Selective buying motives) สําหรับกรณีแรก ความตองการปูไมปาเกแทนสื่อน้ํามันอาจเปนเพราะ
ความตองการแกปญหาพื้นบานที่เย็นเกินไป หรือตองการใหความสวยงามทันสมัย ทําความ
สะอาดงาย ซ่ึงถือไดวาเปนสิ่งจูงใจพื้นฐานแตในกรณีหลัง ในเรื่องของการพิจารณาแข็งของเนื้อไม
ปาเกประเภทตางๆ ลักษณะสี การหดตัวของไม และความคงทนเหลานี้อาจถือไดวาเปนสิ่งจูงใจ
เลือกเฟน  

ในเรื่องของ ส่ิงจูงใจที่เปนเหตุผลและส่ิงจูงใจทางอารมณ (Rational and Emotional 
motive) นั้น เปนเรื่องที่จะใหคําจํากัดความไดยากกวา แตอยางไรก็ดี ในความหมายทั่วไปแลวการ 
แยกประเภทเชนนี้ มักจะมีการพิจารณาโดยนําเอาลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑที่สามารถวัดได
มาเปนเหตุผลของการซื้ออยางหนึ่ง และในกรณีตรงกันขามก็คือ การนําเอาความรูสึก หรือ ความนึก
คิดสวนตัวมาเปนเหตุผลของการซื้ออีกอยางหนึ่ง ส่ิงจูงใจในการซื้อท่ีเปนเหตุผลโดยทั่วไปมักจะมี
การพิจารณาถึง หลักประหยัด ความมีประสิทธิภาพ ความนาไววางใจความคงทนถาวร ความ
สะดวกในการใช เหมาะสมกับรายได และอื่นๆ ในเวลาเดียวกัน ส่ิงจูงใจทางอารมณมักจะ
ประกอบดวยเหตุผลเพื่อการแขงขัน หรือเอาอยางใหทัดเทียมกับคนอ่ืนใหเปนเอกลักษณที่เดน
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เฉพาะตัว เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อความสุขทางใจ ความทะเยอทะยาน และความภาคภูมิใจ เปน
ตน  

ส่ิงจูงใจอีกชนิดหนึ่งที่เปนส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับการกําหนดแหลงที่จะทําการซื้อ เชน การ
พิจารณา ถึงความสะดวกของสถานที่ที่จะซื้อ ความมากนอยของประเภทของสินคาที่ใหเลือกได
และบริการความสะดวก เชน การหีบหอ วิธีการชําระเงินที่สะดวก เชน สามารถใชเช็คหรือบัตร
เครดิตตาง ๆ หรือเช็คการันตีเหลานี้ มักจะเรียกกันวาเปน ส่ิงจูงใจอุปถัมภ (Patronage motive)
สําหรับอีกวิธีหนึ่งที่นักการตลาดมักใชแบงก็คือ การแบงเปน ส่ิงจูงใจที่รูตัว หรือ ส่ิงจูงใจที่ไมรูตัว 
(Conscious or Dormant) สําหรับส่ิงจูงใจที่รูตัวนั้น จะเปนสิ่งจูงใจที่ผูบริโภคเคยมี ความรูสึกสนใจ
หรือตระหนักถึงเรื่องนั้นอยูเสมอแลว และไมจําเปนที่จะตองมีการกระตุนจาก การโฆษณาหรือกล
ยุทธทางดานการตลาดอื่น ๆ แตอยางใดเลย แตในทางตรงกันขาม ส่ิงจูงใจบาง ประเภทอาจเปนสิ่ง
จูงใจที่ไมรูตัว กลาวคือ ผูบริโภคยังไมเคยสังเกตเห็นมากอนเลย ซ่ึงจําตองมี การกระตุนใหผูซ้ือ
ทราบดวยวิธีใดวิธีหนึ่งกอน ผูซ้ือจึงจะเกิดความสนใจหรือรูตัว  

 
2.4  ทฤษฎีวาดวยธุรกิจใหบริการ  

2.4.1  ภาพขยายของธุรกิจใหบริการ  
ความหมายของธุรกิจใหบริการ คือ   เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือ ความพึงพอใจที่

สนองความตองการแกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาลโรงแรม อพารทเมนต ฯลฯ
ซ่ึงบริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ (รังสรรค สิทธิชัยโอภาส, 
2544:9)  

บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 335-336)  
1)  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึก

ไดกอนที่จะมีการซื้อ ไมสามารถบอกไดวาจะไดรับบริการในรูปแบบใดเปนการลวงหนา  
2)  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability)   การใหบริการเปนการผลิตและ 

การบริโภคในขณะเดียวกันคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย เนื่อง
จากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนได เพราะตองผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

3)  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปน
ใคร จะใหบริการเมื่อไร ที่ไหน และอยางไร ดังนั้นผูซ้ือบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนใน การ
บริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ  
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4)  ไมสามารถเก็บไวได (Perish Ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคา
อ่ืนถาความตองการมีสม่ําเสมอ   การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไม
แนนอนจะทําใหเกิดปญหาคือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา  

คุณภาพการใหบริการจะมีลักษณะดังนี้ (รังสรรค สิทธิชัยโอภาส, 2540:10)  
1) การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคา ตองอํานวยความสะดวกในดานเวลา

สถานที่แกลูกคา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม อันแสดงถึงความสามารถของการ
เขาถึงลูกคา  

2) การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
เขา ใจงาย  

3) ความสามารถ (Competence) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญ
และมีความรูความสามารถในงาน  

4) ความมีน้ําใจ (Courtesy) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธเปน
ที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ  

5) ความนาเชื่อถือ (Creditability) สํานักงานที่ใหบริการตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน
และความไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  

6) ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความถูกตองและสม่ําเสมอ 
7) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่ให

บริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ  
8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และ ปญหา

ตาง ๆ เชนการเก็บขอมูลไวเปนความลับ  
9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) สามารถทําใหลูกคาเขาใจและรูจักบริการ

นั้นเพื่อทําใหคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได  
10) การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding / Knowing Customer) สํานักงานที่ให

บริการตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ดังกลาว  

2.4.2  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ  
ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เชนเดียวกับสินคาซ่ึง

ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) และนอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมอันไดแก บุคคล (People) การ
สรางภาพและเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และการมี
กระบวนการ (Process) 
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 การตลาดธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือทั้งการตลาดภายใน (Internal Marketing) ซ่ึงตอง
อาศัยพนักงานเขาชวยและตองอาศัยการตลาดภายนอก (External Marketing) โดยการสื่อสารกับ
ลูกคาและ การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) ซ่ึงแตละดานมี
รายละเอียดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541:338)  
 1.  การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการฝก 
อบรมและการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงพนักงานที่ให
การสนับสนุนการใหบริการ โดยใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา  
 2.  การตลาดภายนอก (External Marketing) เปนการใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อให
บริการลูกคาในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแก
ลูกคา  
 3.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซ้ือและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึงการ
สรางคุณภาพ บริการใหเปนที่เชื่อถือเกิดขึ้นในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือ 
ไมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ลูกคาจะพิจารณาคุณภาพของการใหบริการโดยพิจารณาจาก
ดานตางๆ คือ  

3.1  คุณภาพดานเทคนิค (Technical Qualies)  
3.2  คุณภาพดานหนาที่ (Functional Qualies)  
3.3  คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซ้ือ (Search Qualities)  
3.4  คุณภาพดานประสบการณ (Experience Qualities)  
3.5  คุณภาพความเชื่อถือไดวาเปนจริง (Credence Qualities)  

 
2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 ศิริวรรณ เกรียงโกมล (2547) ไดทําการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
สอบถามขอมูลทางโทรศัพทภาคเอกชนของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
Bug1113 ของบริษัท สามารถอินโฟมีเดีย จํากัด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey Research) แบบวัด
เพียงครั้งเดียว (One Shot Study) และศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross Sectional Syudy) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ลือชัย แสงสุริยงค (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี ผลตอการเลือกใชบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการและความ
คิดเห็นที่มีตอบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
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กับพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง กลุมตัวอยาง
เปนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน ผลการศึกษา
พบวาผูใชบริการเห็นดวยในระดับมากในเรื่องการนําระบบมาใช การไดรับความสะดวกและความ
พึงพอใจในกระบวนการของระบบ และปจจัยเพศ อายุ อาชีพ การศึกษามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูใชบริการและความคิดเห็นที่มีตอบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL 
 ชัชฎาภรณ สุขสวัสดิ์ (2550) ไดทําการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัท ซีเมนส จํากัด (ประเทศไทย) ตอการสื่อสารในองคกรโดยใชระบบอินทราเน็ต 
เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการ การใชประโยชน และความพึงพอใจของ พนักงาน จากการ
ใชระบบอินทราเน็ต รวมถึงรับทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใชระบบอินทราเน็ตของ
พนักงานดวย เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการนําระบบการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตมา
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใชในบริษัทหรือองคกรอ่ืนๆ ตอไป 
 ชาลี   อิศรางกูร ณ อยุธยา (2550) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม ปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การเลือกใช และ ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางมีผลตอปจจัยการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง (ADSL) ในพื้นที่หอพักนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนการวิจัย
เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ T-Test และ ONE WAY 
ANOVA โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 นุชรีรัตน ขวัญคํา (2550) ไดทําการศึกษารูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับลักษณะ พฤติกรรม
และรูปแบบการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุน 
 นพรัตน บุญรอด (2550) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง ในสวนภาคขายและบริการนครหลวงที่ 2 ของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรของผูใชบริการ และพฤติกรรมการใชบริการ รวมทั้งปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูง  
 กิตติพันธุ ชัยเพชร (2551) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการ
ใหบริการโทรศัพทแบบ ไอพี กรณีศึกษา การใหบริการของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน
สนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคา และ เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของลูกคาตอคุณภาพการใชบริการไอพีโพน (Internet Protocol Phone) ของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) ในทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย

โดย มีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย ไดแก กรอบแนวคิดในการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การรวบรวมขอมูล และ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมี
รายละเอียด ดังตอไปนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาตํารา  ผลงานวิจัย และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสอดคลองกับปจจัย
ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไปในเขต
พื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ในสวนของ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ และไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ โดนกําหนดตัวแปรใน
การวิจัยดังภาพที่ 3.1  

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ขอมูลท่ัวไปขอผูใชอินเทอรเน็ต
ไรสายวายฟาย 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ป จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู ใ ช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานการจัดจําหนาย 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานบุคลากร 
- ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
- ดานกระบวนการใหบริการ 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2

4 E
Zn =

 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาดังกลาว ไดกําหนดตัวแปรในการวิจัยดังนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูใชอินเทอรเน็ตไรสาย
วายฟาย (WiFi) 

– เพศ 
– อายุ 
– ระดับการศึกษา 
– อาชีพ 
– รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย  

– ดานผลิตภัณฑ 
– ดานราคา 
– ดานการจัดจําหนาย 
– ดานการสงเสริมการตลาด 
– ดานบุคลากร 
– ดานการนําเสนอและลักษณะกายภาพ 
– ดานกระบวนการใหบริการ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
         ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ไดแก  ประชาชนทั่วไป ที่ใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย
วายฟาย ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  
         กลุมตัวอยางเนื่องจากไมทราบจํานวนผูใชบริการที่แนนอน   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการ
หาขนาดกลุมตัวอยาง   โดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร  (กัลยา วาณิชยบัญชา, 
2545 : 26) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 

  
                                                                                                                                        (3.1) 
 โดยที่  
  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z แทน คามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 95% 
  E  แทน คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
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)05.0(4
)96.1(

x
n =

 
   เมื่อแทนคาลงในสมการที่ 3.1 
 

                        =   385 คน 
 

 ไดขนาดตัวอยาง 385 คน ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยาง 400 คน 
การสุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาใชวิ ธีการสุมตัวอยางอยางงาย  จากประชากรที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยการสุมจากผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ในเขตพื้นที่
สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร  
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

3.3.1  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้  
1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ และ แนวคิดจากตํารา เอกสาร และ งานวิจัยที่เกี่ยวของที่มี

ลักษณะใกลเคียงกันเพื่อนําขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
2) วิเคราะหวัตถุประสงค เนื้อหา และ โครงสรางของการวิจัยเพื่อกําหนดแนวทางและ

หาขอบเขตของการออกแบบสอบถาม  
3) สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยกําหนดประเด็น และขอบเขตคําถามดวยการจัด

หมวดหมู ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย  
4) ปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ แนะนํา 
5) นําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบทางดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) ความครอบคลุม และภาษาที่ใช  
 ผศ.ดร.ประณต บุญไชยอภิสิทธิ์ ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
  สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 น.อ.ดร.วีระชัย เชาวกําเนิด ผูอํานวยการบัณฑิตศึกษา 
  สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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 รศ.ดร.บงการ หอมนาน  อาจารยประจํา 
   สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

6) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
7) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
8)  นําแบบสอบถามที่ไดหาคาความเชื่อมั่นแลวไปใชเก็บรวบรวมขอมูล ในภาคสนาม

จริงตอไป  
3.3.2  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 สรางแบบสอบถามโดยใชมาตราสวนประมาณคาของไลเคิรท (Likert Scale) รวมทั้งได
จัดทําขึ้นเองโดยสรางจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืนๆ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน 
ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ขอมูลปจจุบันสวนบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยให
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ (Checklist) หรือ เติมขอความตามสถานภาพที่เปนจริง  
                   ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยใหผูตอบ
แบบสอบถาม (Multiple Choices) หรือเติมขอความตามสถานที่จริง  
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scales) ตามแนวคิดของ Likert 
Rating Scales ซ่ึงสามารถแปลความหมายไดดังนี้ 

5     หมายถึง     เห็นดวยมากที่สุด 
4     หมายถึง     เห็นดวย  
3     หมายถึง     เห็นดวยปานกลาง 
2     หมายถึง     เห็นดวยนอย 
1     หมายถึง     เห็นดวยนอยที่สุด 

  การแปลความหมายของคะแนน 
 นําคาระดับคะแนนที่ผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนมาหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก จะทําให
ทราบถึงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ในแตละดาน โดยพิจารณาจากคาพิสัย แลวนํามาจัดชวง
คะแนน และเกณฑการแปลผลคะแนน โดยกําหนดอันตรภาคชั้น จากสูตร 
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ความกวางอันตรภาคชั้น   =  ( คาสูงสุด – คาต่ําสุด) / จาํนวนชัน้                      (3.2) 
  
 เมื่อแทนคาในสมการที่ 3.2 
 
 ความกวางอันตรภาคชั้น = ( 5 – 1 ) / 5      

=  .80 
  
 จากการคํานวณหาอันตราภาคชั้นแบงระดับความคิดเห็น ตามชวงคะแนนไดดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.21- 5.00   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.41- 4.20   หมายถึง  เห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ย 2.61- 3.40   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81- 2.60   หมายถึง  เห็นดวยนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00- 1.80   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
 ตอนที่ 4 เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย และ 
ความตองการอื่นๆ มีลักษณะแบบปลายเปด (Open Ended) 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
         ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
  1. การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามแจกกลุม
ประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 
  2. ผูวิจัยไดออกเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 ในการว ิเคราะหข อม ูล  ผู ว ิจ ัยดํา เน ินการว ิเคราะหข อม ูลด ังนี ้ คือ  ผู ว ิจ ัยได นํา
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด แยกแจกใหกับกลุมประชากร ซึ่งในการเก็บขอมูลดังกลาว จะ
อธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกคําตอบเอง 
และสามารถรอรับกลับไดเลย  
 1. ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับเพื่อคัดเลือก
ฉบับที่สมบรูณถูกตองจากแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา 
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 2. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูวิจัยวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS V11.5 
(Statistical Package for the Social Sciences Version 11.5) ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 2.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายลักษณะ 
   1)  ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากร โดยใชสถิติเบื้องตนในการวิเคราะห 
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ 
   2)  ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยใชสถิติเบื้องตนในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน เพื่อ
วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ กับ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยใชสถิติ T-test และ One Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
3.6  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีกําหนดการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน สรุปไดดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  กําหนดการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 ศึกษาทฤษฎี และหลักการ         
2 วิเคราะหวัตถุประสงค และ เนื้อหา         
3 สรางแบบสอบถาม และปรับปรุง         
4 เก็บรวบรวมขอมูล         
5 ประมวลผล และ สรุปวิเคราะหผลการวิจัย         
6 สรุปและอภิปรายผลพรอมกับขอเสนอแนะและเขียนรายงาน         
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการศึกษา เร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
(WiFi) กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร” สามารถ
นําเสนอไดดังนี้ ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ขอมูลปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย และ การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการตอบแบบสอบถามการวิจัย  เ ร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร 
กรุงเทพมหานคร” จํานวน 400 คน รายละเอียดปรากฏ ตามตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวน และ รอยละของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 
 การศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
คุณลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 164 41 
 1.2 หญิง 236 59 
รวมทั้งส้ิน 400 100.00 
2. อายุ   
 2.1  ต่ํากวา 15 ป 38 9.5 
 2.2  15 – 20 ป 72 18.0 
 2.2  21 – 25 ป 69 17.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 
คุณลักษณะประชากร จํานวน รอยละ 
 2.2  26 – 30 ป 78 19.5 
 2.2  30 ปขึ้นไป 143 35.8 
รวมทั้งส้ิน 400 100 
3. ระดับการศึกษา   
 3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 102 25.5 
 3.2  ปริญญาตรี 238 59.5 
 3.3  สูงกวาปริญญาตรี 60 15 
รวมทั้งส้ิน 400 100 
4. ปจจุบันประกอบอาชีพ   
 4.1  นักเรียน / นักศึกษา 154 38.5 
 4.2  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 95 23.8 
 4.3  พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน 124 31.0 
 4.4  คาขาย / เจาของกิจการ 19 4.8 
 4.5 อ่ืนๆ 8 2.0 
รวมทั้งส้ิน 400 100 
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
 5.1   ต่ํากวา 5,000 บาท 111 27.8 
 5.2  5,001 – 10,000 บาท 45 11.3 
 5.3  10,001 – 15,000 บาท 27 6.8 
 5.4  15,001 – 20,000 บาท 50 12.5 
 5.5  สูงกวา 20,000 บาท 167 41.8 
รวมทั้งส้ิน 400 100 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ตัวอยางที่ใชในการวิจัย สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 236 คน 
หรือ คิดเปนรอยละ 59  อายุ 30 ปขึ้นไป จํานวน 143 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.8 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 238 คน หรือคิดเปนรอยละ59.5 ปจจุบันประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
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จํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.5  และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 20,000 บาท จํานวน 167 
คน หรือคิดเปนรอยละ 41.8 
 
4.2  ขอมูลพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 พฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยาม
เซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4.2 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จําแนกตามการใชงานอินเทอรเน็ตไรสาย 
 วายฟาย 
 

ตัวแปร 
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) 

ใช ไมเคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย หรือไม 324 81.0 76 19.0 
2. ความเร็วในการรับ-สงขอมูลอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงที่ทานใชอยู 
    

 2.1  256/128 Kbps 37 9.3 363 90.7 
 2.2  512/256 Kbps 75 18.8 325 81.2 
 2.3  1024/512 Kbps 137 34.3 263 65.7 
 2.4  2048/512 Kbps 62 15.5 338 84.5 
 2.5  อ่ืนๆ 13 3.3 387 96.7 
3. ทานใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายจากผูใหบริการ

รายใด 
    

 3.1  TOT 117 29.3 283 70.7 
 3.2  CAT TELECOM 21 5.3 379 94.7 
 3.3 TRUE Corporate 126 31.5 274 68.5 
 3.4  Triple T 18 4.5 382 95.5 
 3.5  อ่ืนๆ 43 10.8 357 89.2 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) 

ใช ไมเคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4. ทานไดรูจักอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจากสื่อใด      
 4.1  พี่นอง ญาติ และเพื่อนฝูง 149 37.3 251 62.7 
 4.2  หนังสือพิมพ 70 17.5 330 82.5 
 4.3  นิตยสารหรือวารสาร 66 16.5 334 83.5 
 4.4  โทรทัศนหรือวิดิทัศน 132 33.0 268 67.0 
 4.5  อินเทอรเน็ต 151 37.7 249 62.3 
 4.6  อ่ืนๆ 10 2.5 390 97.5 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่ใดเปนประจํา     
 5.1  บานพักตนเองหรือบานของญาติ 182 45.5 218 54.5 
 5.2  สถาบันการศึกษา 71 17.7 329 82.3 
 5.3  สถานที่ทํางาน 119 29.8 281 70.2 
 5.4  รานคาที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 66 16.5 334 83.5 
 5.5  อ่ืนๆ  9 2.2 391 97.8 
6. ชวงเวลาสวนใหญที่ทานใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย

ฟายในแตละวัน 
    

 6.1  06.01 – 10.00 น. 13 3.3 387 96.7 
 6.2  10.01 – 14.00 น. 81 20.3 319 79.7 
 6.3  14.01 – 18.00 น. 40 10.0 360 90.0 
 6.4  18.01 – 22.00 น. 140 35.0 260 65.0 
 6.5  22.01 – 02.00 น. 33 8.3 367 91.7 
 6.6  02.01 – 06.00 น. 4 1.0 396 99.0 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) 

ใช ไมเคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7. จํานวนครั้งที่ทานใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายตอ
สัปดาห 

    

 7.1  1 – 7 คร้ัง 196 49.0 203 51.0 
 7.2  8 – 14 คร้ัง 95 23.8 305 76.2 
 7.3  15 – 21 คร้ัง 21 5.3 379 94.7 
 7.4  มากกวา 22 ครั้งขึ้นไป 12 3.0 388 97.0 
8. ระยะเวลาที่ทานใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง     
 8.1  นอยกวา 1 ช่ัวโมง 37 9.3 363 90.7 
 8.2  1 – 3 ช่ัวโมง 219 54.8 181 45.2 
 8.3  4 – 6 ช่ัวโมง 52 13.0 348 87.0 
 8.4  7 – 9 ช่ัวโมง 10 2.5 390 97.5 
 8.5  10 ช่ัวโมงขึ้นไป 6 1.5 394 98.5 
9. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต     
 9.1  นอยกวา 1 ป 26 6.5 374 93.5 
 9.2  1 – 2 ป 71 17.8 328 82.2 
 9.3  3 – 4 ป 73 18.3 328 81.7 
 9.4  มากกวา 4 ป 154 38.5 246 61.5 
10. วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย

ฟาย  
    

 10.1  ติดตามขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต 259 64.8 141 35.2 
 10.2  ดูหนังฟงเพลงผานสื่ออินเทอรเน็ต 178 44.5 222 55.5 
 10.3  เลนเกมสผานอินเทอรเน็ต 111 27.8 289 72.2 
 10.4 พูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานสื่ออินเทอร  

เน็ต 
179 44.8 221 55.2 

 10.5  ส่ังซ้ือสินคาผานสื่ออินเทอรเน็ต 53 13.3 347 86.7 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) 

ใช ไมเคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 10.6  ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 198 49.5 202 50.5 
 10.7  อ่ืนๆ  16 4.0 384 96.0 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ของกลุมประชากร
ทั่วไป เขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีดังนี้  
 1) การใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนมากเคยใช มีจํานวน 324 คน หรือ คิด
เปนรอยละ 81.0  
 2) ความเร็วในการรับ – สงขอมูลอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ใช การใชบริการเลือกใช
ความเร็ว 1024/512 Kbps. มีจํานวน 137 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาคือ 512/256 Kbps. มี
จํานวน 75 คน หรือคิดเปนรอยละ18.8 
 3) การใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจากผูใหบริการ TRUE Corporate จํานวน 
126 คน หรือคิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือ TOT จํานวน 117 คน หรือคิดเปนรอยละ 29.3 
 4) การรูจักอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจากสื่อ อินเทอรเน็ต จํานวน 151 คน หรือคิดเปน
รอยละ 37.7 รองลงมาคือ พี่นอง ญาติ และเพื่อนฝูง จํานวน 149 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.3 
 5) การใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายเปนประจําที่บานพักตนเอง หรือ บานของ
ญาติ จํานวน 182 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ สถานที่ทํางาน จํานวน 119 คน หรือคิด
เปนรอยละ 29.8 
 6) ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย คือ ชวงเวลา 18.01-22.00น. มีจํานวน 
140 คน หรือ คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา 10.01-14.00น. มีจํานวน 81 คน หรือ คิด
เปนรอยละ 20.3   
 7) การใชบริการจํานวน 1-7 ครั้ง ตอสัปดาห มีจํานวน 196 คน หรือคิดเปนรอยละ 49.0 
รองลงมาคือ 8-14 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 95 คน หรือ คิดเปนรอยละ 23.8  
 8) การใชอินเทอรเน็ตระยะเวลา 1-3 ช่ัวโมงตอครั้ง มีจํานวน 219 คน หรือ คิดเปนรอย
ละ 54.8 รองลงมาคือ 4-6 ช่ัวโมง มีจํานวน 52 คน หรือ คิดเปนรอยละ 13.0 
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 9) ผูใชอินเทอรเน็ตมีประสบการณมากกวา 4 ป มีจํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอยละ 
38.5 รองลงมาคือ 3-4 ป มีจํานวน 73 คน หรือ คิดเปนรอยละ 18.3 
 10) วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย คือ ติดตามขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ต มีจํานวน 259 คน หรือคิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมา คือ ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail) มีจํานวน 198 คน หรือ คิดเปนรอยละ 49.5 
 
4.3  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) 
 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ของกลุม
ประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4.3 – 
4.10 ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย  
 จําแนกตามดานผลิตภัณฑ  
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.90 มาก 
 1)  ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 3.85 0.71 มาก 
 2)  การเชื่อมตอในการใชอินเทอรเน็ตไดงาย 3.79 0.93 มาก 
 3)  เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลวใชงานไดดีไม

หลุดขณะใชงาน 
3.82 0.98 มาก 

 4)  มีประสิทธิภาพในการใชงาน 3.80 0.94 มาก 
 5)  มีบริการใหเลือกหลากหลายประเภท 3.58 0.94 มาก 
  
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
จําแนกตามดานผลิตภัณฑ สวนมากจัดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น
ยอย พบวา ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.85 รองลงมาคือ 
เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลวใชงานไดดีไมหลุดขณะใชงาน คาเฉลี่ย 3.82   
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ตารางที่ 4.4 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามดานราคา 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานราคา 3.51 0.97 มาก 
 1)  มีราคาใหเลือกเหมาะสม 3.58 0.98 มาก 
 2)  มี Package ราคาหลากหลาย 3.45 0.96 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนก
ตามดานราคา สวนมากจัดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นยอย พบวามี
ราคาใหเลือกเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ มี Package ราคาหลากหลาย คาเฉลี่ย 3.45 
 
ตารางที่ 4.5 ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผู ใชบริการอินเทอร เน็ตไรสายวายฟาย  จําแนกตาม 
 ดานการจัดจําหนาย 
  

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.33 0.94 ปานกลาง 
 1)  ที่ตั้งของสํานักงานที่ใหบริการ สะดวกตอการ   

     เดินทางไปใชบริการ 3.45 0.92 มาก 

 2)  มีผลิตภัณฑตัวอยาง 3.20 0.95 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
จําแนกตามดานการจัดจําหนาย สวนมากจัดอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย3.33 เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นยอย พบวาที่ตั้งของสํานักงานที่ใหบริการ สะดวกตอการ เดินทางไปใชบริการ จัดอยูในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑตัวอยาง จัดอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.20 
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ตารางที่ 4.6 ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจําแนกตามดาน 
 การสงเสริมการตลาด 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.88 ปานกลาง 
 1)  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  3.39 0.88 ปานกลาง 
 2)  มีบริการเสริมตางๆ 3.38 0.89 ปานกลาง 
 3)  การไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ 3.27 0.84 ปานกลาง 
 4)  มีการสงเสริมการขาย 3.39 0.85 ปานกลาง 
 5)  มีโปรโมชั่นสําหรับลูกคารายใหม-รายเดิม 3.54 .092 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาด สวนมากจัดอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นยอย พบวา มีโปรโมชั่นสําหรับลูกคารายใหม-รายเดิม จัดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
3.54 รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และ มีการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ย 3.39  
 
ตารางที่ 4.7 ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามดานบุคลากร 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานบุคลากร 3.56 0.88 มาก 
 1)  พนักงานมีความสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส 3.50 0.87 มาก 
 2)  พนักงานดูแลเอาใจใส/มีความกระตือรือรน 3.53 0.91 มาก 
 3)  พนักงานสามารถใหคําแนะนํา/แกปญหาได 

     อยางมีประสิทธิภาพ 
3.81 0.86 มาก 

 4)  พนักงานแตงกายสุภาพ และเหมาะสม 3.37 .088 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
จําแนกตามดานบุคลากร สวนมากจัดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.56 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็น
ยอย พบวา พนักงานสามารถใหคําแนะนํา/แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.81 รองลงมา พนักงานดูแลเอาใจใส/มีความกระตือรือรน คาเฉลี่ย 3.53  
 
ตารางที่ 4.8 ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามดานการ 
 นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.41 0.84 มาก 
 1)  บรรยากาศในสํานักงานบริการ 3.38 0.84 ปานกลาง 
 2)  ภายในสํานักงานบริการ มีความเปนระเบียบ 3.38 0.79 ปานกลาง 
 3)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มีที่ นั่งพียง 

     พอ มีน้ําดื่ม มีหนังสือ พิมพ โทรทัศน และ   
     อินเทอรเน็ต 

3.39 0.86 ปานกลาง 

 4)  ปายชื่อสํานักงานสามารถเห็นไดชัดเจน 3.47 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
จําแนกตามดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สวนมากจัดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.41 เมื่อ
พิจารณาในแตละประเด็นยอย พบวา ปายชื่อสํานักงานสามารถเห็นไดชัดเจน จัดอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.47 รองลงมา มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มีที่นั่งเพียงพอ มีน้ําดื่ม มีหนังสือ พิมพ 
โทรทัศน และ อินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.39  
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ตารางที่ 4.9 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามดาน 
 กระบวนการใหบริการ 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.65 0.93 มาก 
 1)  สะดวกรวดเร็วในการติดตอ   3.67 0.97 มาก 
 2)  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.67 0.95 มาก 
 3)  มีการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา 3.72 0.91 มาก 
 4)  มีการใหบริการอยางเสมอภาค 3.64 0.94 มาก 
 5)  มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 

     อินเทอรเน็ต 
3.57 0.89 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สวนมากจัดอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.65 เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นยอย พบวา มีการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา จัดอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.72 
รองลงมาสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน คาเฉลี่ย 3.67  
 
ตารางที่ 4.10  ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจําแนกตามดานภาพรวม 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.90 มาก 
2. ปจจัยดานราคา 3.51 0.97 มาก 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.33 0.94 ปานกลาง 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.39 0.88 ปานกลาง 
5. ปจจัยดานบุคลากร 3.56 0.88 มาก 
6. ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.41 0.84 มาก 
7. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.65 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานตางๆ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา และ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก 
ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการจัดจําหนาย จัดอยูในระดับปานกลาง 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหหาความแตกตางระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระใดที่มีผลตอความคิดเห็นของกลุมประชาชน
ทั่วไป  ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร  กรุงเทพมหานครที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ ไดแก การวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรสองกลุม (t-test) และ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไวดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4.11 – 4.20 ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตสยามเซ็นเตอร ที่มีผล 
  ตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยภาพรวม และ รายดานทั้ง 7 ดาน 
  จําแนกตามเพศ 
 

แหลงความแปรปรวน X  S.D. t Sig 
ดานผลิตภัณฑ 
ชาย 

 
3.80 

 
0.71 

 
-0.851 

 
0.746 

หญิง 3.74 0.69   
ดานราคา 
ชาย 

 
3.47 

 
0.90 

 
0.757 

 
0.870 

หญิง 3.54 0.89   
ดานการจัดจําหนาย 
ชาย 

 
3.31 

 
0.80 

 
0.109 

 
0.691 

หญิง 3.32 0.84   
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน X  S.D. t Sig 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย 

 
3.41 

 
0.71 

 
-0.387 

 
0.423 

หญิง 3.38 0.69   
ดานบุคลากร 
ชาย 

 
3.53 

 
0.71 

 
0.518 

 
0.159 

หญิง 3.56 0.66   
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ชาย 

 
3.36 

 
0.69 

 
0.782 

 
0.820 

หญิง 3.42 .071   
ดานกระบวนการใหบริการ 
ชาย 

 
3.70 

 
0.86 

 
-0.922 

 
0.224 

หญิง 3.62 0.82   
ภาพรวม 
ชาย 

 
3.51 

 
0.64 

 
0.006 

 
0.466 

หญิง 3.51 0.63   
* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมประชาชนที่มีเพศตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา กลุมประชาชนที่มีเพศตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการสถานที่ และ 
ภาพรวมไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานที่ 2  อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน  
 

ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอรที่ 
 มีผลตอผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายโดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 ดาน
 จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
19.563 

177.948 
197.511 

 
4 

395 
399 

 
4.891 
0.451 

 
10.856 

 
0.000* 

ดานราคา 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
29.996 

289.649 
319.644 

 
4 

395 
399 

 
7.499 
0.733 

 
10.226 

 
0.000* 

ดานการจัดจําหนาย 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
14.416 

257.982 
272.398 

 
4 

395 
399 

 
3.604 
0.653 

 
5.518 

 
0.000* 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
6.657 

188.646 
195.303 

 
4 

395 
399 

 
1.664 
0.478 

 
3.485 

 
0.008 

ดานบุคลากร 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

 
8.264 

175.669 
183.934 

 
4 

395 
399 

 
2.066 
0.445 

 
4.646 

 
0.001* 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ)  
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
4.578 

192.258 
196.836 

 
4 

395 
399 

 
1.144 
0.487 

 
2.351 

 
0.054 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
17.589 

261.121 
278.710 

 
4 

395 
399 

 
4.397 
0.661 

 
6.652 

 
0.000* 

ภาพรวม 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
12.293 

149.346 
161.638 

 
4 

395 
399 

 
3.073 
0.378 

 
8.128 

 
0.000* 

* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และภาพรวม สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และ การนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําไปทดสอบตามวิธีของ LSD เพื่อหาความ
แตกตาง ของความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดังตารางที่ 4.13  
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ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  ไรสายวายฟาย จําแนกตามชั้นอายุ  
 

อายุ X  (1) (2) (3) (4) (5) 
ดานผลิตภัณฑ 
(1)  ต่ํากวา 15 ป 
(2)  15 -20 ป 
(3)  21 – 25 ป 
(4)  26 – 30 ป 
(5)  30 ปขึ้นไป 

 
3.1842 
3.6750 
3.8812 
3.6974 
3.9497 

 
- 

 
-.4908* 

- 

 
-.6969* 
-.2062 

- 

 
-.5132* 
-.0224 
.1837 

- 

 
-7654* 
-.2747* 
-.0685 

-.2522* 
- 

ดานราคา 
(1)  ต่ํากวา 15 ป 
(2)  15 -20 ป 
(3)  21 – 25 ป 
(4)  26 – 30 ป 
(5)  30 ปขึ้นไป 

 
2.6974 
3.4792 
3.6304 
3.5705 
3.6678 

 
- 

 
-.7818* 

- 

 
-.9331* 
-.1513 

- 

 
-.8731* 
-.0913 
.0599 

- 

 
-9705* 
-.1887 
-.0374 
-.0973 

- 
ดานการจัดจําหนาย 
(1)  ต่ํากวา 15 ป 
(2)  15 -20 ป 
(3)  21 – 25 ป 
(4)  26 – 30 ป 
(5)  30 ปขึ้นไป 

 
2.8158 
3.3403 
3.2101 
3.3590 
3.4825 

 
- 

 
-.5245* 

- 

 
-.3944* 
.1301 

- 

 
-5432* 
-.0187 
-.1488 

- 

 
-.6667* 
-.1422 

-.2724* 
-.1235 

- 
ดานบุคลากร 
 (1)  ต่ํากวา 15 ป 
(2)  15 -20 ป 
(3)  21 – 25 ป 
(4)  26 – 30 ป 
(5)  30 ปขึ้นไป 
 

 
3.1645 
3.5208 
3.6014 
3.5064 
3.6748 

 
- 

 
-.3564* 

- 

 
-.4370* 
-.0806 

- 

 
-.3419* 
.0144 
.0950 

- 

 
-.5104* 
-.1540 
-.0734 
-.1684 

- 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

อายุ X  (1) (2) (3) (4) (5) 
ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ใหบริการ 
 (1)  ต่ํากวา 15 ป 
(2)  15 -20 ป 
(3)  21 – 25 ป 
(4)  26 – 30 ป 
(5)  30 ปขึ้นไป 

 
 

3.0684 
3.5750 
3.8435 
3.6538 
3.7608 

 
 
- 

 
 

-.5066* 
- 

 
 

-.7751* 
-.2685 

- 

 
 

-.5854* 
-.0788 
.1896 

- 

 
 

-.6924* 
-.1858 
.0826 
-.1070 

- 
ภาพรวม 
 (1)  ต่ํากวา 15 ป 
(2)  15 -20 ป 
(3)  21 – 25 ป 
(4)  26 – 30 ป 
(5)  30 ปขึ้นไป 

 
3.0086 
3.4931 
3.5571 
3.5103 
3.6443 

 
- 

 
-.4844* 

- 

 
-.5485* 
-.0641 

- 

 
-.5017* 
-.0173 
-.0468 

- 

 
-.6357* 
-.1513 
-.0872 
-.1340 

- 
* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย พบวา อายุ 30 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.64 มีผลตอพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยพิจารณาจากปจจัยในภาพรวม มากกวา ประชาชนที่อายุ
ระหวาง 21 - 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 15 - 20 ป และ อายุต่ํากวา 15 ป ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สําหรับดานผลิตภัณฑ และ ดานราคา  พบวา ประชาชนที่อายุ 30 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.94 
และ 3.66 ตามลําดับ มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่อายุ
ระหวาง 21 -25 ป อายุ 26 - 30 ป อายุ 15 – 20 ป และอายุต่ํากวา 15 ป ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  สําหรับดานการจัดจําหนาย พบวา ประชาชนที่อายุ 30 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.48 มีผลตอมีผล
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชน อายุ 26 – 30 ป อายุ 15 - 20 ป 
อายุ 21 – 25 ป และ อายุต่ํากวา 15 ป ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สําหรับดานบุคลากร พบวา ประชาชน ที่อายุ 30 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 3.67 มีผลตอมีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชน อายุ 21 – 25 ป อายุ 15 – 20 ป อายุ 
26 – 30 ป และ อายุต่ํากวา 15 ป ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สําหรับดานกระบวนการใหบริการ พบวา ประชาชน ที่อายุ 21 – 25 ป คาเฉลี่ย 3.84 มีผล
ตอมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชน อายุ 30 ปขึ้นไป อายุ 
26 – 30 ป อายุ 15 – 20 ป และ อายุต่ํากวา 15 ป ตามลําดับ ซ่ึงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตก 
 ตางกัน  

 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอรที่ 
 มีผลตอผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 ดานจําแนก 
 ตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
17.044 

180.467 
197.511 

 
2 

397 
399 

 
8.522 
0.455 

 
18.747 

 
0.000* 

ดานราคา 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
19.952 

299.693 
319.644 

 
2 

397 
399 

 
9.976 
0.755 

 
13.215 

 
0.000* 

ดานการจัดจําหนาย 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
7.606 

264.791 
272.398 

 
4 

397 
399 

 
3.803 
0.667 

 
5.702 

 
0.004* 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
3.960 

191.343
195.303 

 
4 

397 
399 

 
1.980 
0.482 

 
4.108 

 
0.017 

ดานบุคลากร 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
5.537 

178.397 
183.934 

 
2 

397 
399 

 
2.768 
0.449 

 
6.161 

 
0.002* 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
1.752 

195.084 
196.836 

 
2 

397 
399 

 
0.976 
0.491 

 
1.783 

 
0.170 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
1.752 

264.565
278.710 

 
2 

397 
399 

 
7.073 
0.666 

 
10.613 

 
0.000* 

ภาพรวม 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
8.033 

153.606 
161.638 

 
2 

397 
399 

 
4.016 
0.378 

 
10.380 

 
0.000* 

* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนใหญดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และ การ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน ผูวิจัยจึงนําไปทดสอบตามวิธีของ LSD เพื่อหาความ
แตกตาง ของความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป  ที่มีผลตอพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  (1) (2) (3) 
ดานผลิตภัณฑ 
(1) ต่ําปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.4451 
3.9261 
3.6800 

 
- 

 
-.4810* 

- 

 
-.2349* 
.2461* 

- 
ดานราคา 
(1) ต่ําปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.1422 
3.6702 
3.5417 

 
- 

 
-.5280* 

- 

 
-.3995* 
.1285 

- 
ดานการจัดจําหนาย 
(1) ต่ําปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.1176 
3.3529 
3.5500 

 
- 

 
-.2353* 

- 

 
-.4324* 
-.1971 

- 
ดานบุคลากร 
(1) ต่ําปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.3529 
3.6282 
3.5958 

 
- 

 
-.2752* 

- 

 
-.2429* 
.0323 

- 
ดานกระบวนการใหบริการ 
(1) ต่ําปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.3431 
3.7882 
3.6567 

 
- 

 
-.4451* 

- 

 
-.3135* 
.1316 

- 
ภาพรวม 
(1) ต่ําปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) สูงกวาปริญญาตรี 

 
3.2742 
3.6053 
3.5698 

 
- 

 
-.3311* 

- 

 
-.2955* 
.0355 

- 
* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย พบวา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.60 มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยพิจารณาจากปจจัยในภาพรวม มากกวา ประชาชนที่
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   สําหรับดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการใหบริการ พบวา 
ประชาชนที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 3.92 คาเฉลี่ย 3.67 คาเฉลี่ย 3.62 และคาเฉลี่ย 3.78 
ตามลําดับ มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่ระดับการศึกษา
สูงวาปริญญาตรี และ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สําหรับดานการจัดจําหนาย พบวา ประชาชนที่ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
คาเฉลี่ย 3.55 มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และ ระดับต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
สมมติฐานที่ 4  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอรที่ 
 มีผลตอผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 ดานจําแนก 
 ตามอาชีพ  
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
13.126 

184.385 
197.511 

 
4 

395 
399 

 
3.281 
0.467 

 
7.030 

 
0.000* 

ดานราคา 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
10.684 

308.961 
319.644 

 
4 

395 
399 

 
2.671 
0.782 

 
3.415 

 
0.009 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานการจัดจําหนาย 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
11.154 

261.244 
272.398 

 
4 

395 
399 

 
2.788 
0.661 

 
4.216 

 
0.002* 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
6.518 

188.785
195.303 

 
4 

395 
399 

 
1.630 
0.478 

 
3.409 

 
0.009 

ดานบุคลากร 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
10.132 

173.802 
183.934 

 
4 

395 
399 

 
2.533 
0.440 

 
5.757 

 
0.000* 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
9.342 

187.494 
196.836 

 
4 

395 
399 

 
2.335 
0.475 

 
4.920 

 
0.001* 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
9.278 

269.432
278.710 

 
4 

395 
399 

 
2.319 
0.682 

 
3.400 

 
0.009 

ภาพรวม 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
7.951 

153.688 
161.638 

 
4 

395 
399 

 
1.988 
0.389 

 
5.109 

 
0.001* 

* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีอาชีพ ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนใหญ ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดาน
บุคลากร ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ ดาน
กระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน ผูวิจัยจึงนําไปทดสอบตามวิธีของ LSD เพื่อหาความแตกตาง 
ของความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดังตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป  ที่มีผลตอพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  (1) (2) (3) (4) (5) 
ดานผลิตภัณฑ 
(1) นักเรียน/นักศึกษา 
(2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
(4) คาขาย/เจาของกิจการ  
(5) อ่ืนๆ 

 
3.6247 
4.0358 
3.7984 
3.3684 
3.7500 

 
- 

 
-.4111* 

- 

 
-

.1737* 

.2374* 
- 

 
.2563 

.6674* 

.4300* 
- 

 
-.1253 
.2858 
.0484 
-.3816 

- 
ดานการจัดจําหนาย 
 (1) นักเรียน/นักศึกษา 
(2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
(4) คาขาย/เจาของกิจการ  
(5) อ่ืนๆ 

 
3.2013 
3.5737 
3.2742 
3.5526 
2.8750 

 
- 

 
-.3724* 

- 

 
-.0729 
.2995* 

- 

 
-.3513 
.0211 
-.2784 

- 

 
.3263 

.6987* 
.3992 

.6776* 
- 

ดานบุคลากร 
(1) นักเรียน/นักศึกษา 
(2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
(4) คาขาย/เจาของกิจการ  
(5) อ่ืนๆ 

 
3.5016 
3.8211 
3.4617 
3.4079 
3.1250 

 
- 

 
-.3194* 

- 

 
.0399 

.3594* 
- 

 
.0937 

.4132* 
-.0538 

- 

 
.3766 

.6961* 
.3367 
.2829 

- 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
 

อาชีพ X  (1) (2) (3) (4) (5) 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 (1) นักเรียน/นักศึกษา 
(2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
(4) คาขาย/เจาของกิจการ  
(5) อ่ืนๆ 

 
3.3831 
3.6053 
3.3044 
3.4737 
2.6875 

 
- 

 
-.2221* 

- 

 
.0787 

.3008* 
- 

 
-.0906 
.1316 
-.1692 

- 

 
.6956* 
.9178* 
.6169* 
.7862* 

- 
ภาพรวม 
(1) นักเรียน/นักศึกษา 
(2) ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(3) พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
(4) คาขาย/เจาของกิจการ  
(5) อ่ืนๆ 

 
3.4212 
3.7534 
3.4859 
3.4297 
3.1696 

 
- 

 
-.3322* 

- 

 
-.0647 
.2674* 

- 

 
-.0085 
.3237* 
.0562 

- 

 
.2516 

.5837* 
.3163 
.2601 

- 
* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาความแตกตางของความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย พบวา อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 3.75 มีผล
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย โดยพิจารณาจากปจจัยในภาพรวม มากกวา 
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา 
และ อ่ืนๆ ตามลําดับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  สําหรับดานผลิตภัณฑ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 4.03 มี
ผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หาง
ราน/เอกชน นักเรียน/นักศึกษา และ อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ ตามลําดับ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  สําหรับดานการจัดจําหนาย พบวา ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 
3.57 มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่มีอาชีพอาชีพคาขาย/
เจาของกิจการ พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน นักเรียน/นักศึกษา และ อ่ืนๆ ตามลําดับ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  สําหรับดานบุคลากร พบวาประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 3.82 มี
ผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพ
พนังงานบริษัท/หางรานเอกชน อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ และ อ่ืนๆ ตามลําดับ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  สําหรับดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 3.60 มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่
มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/หางรานเอกชนและ อ่ืนๆ ตามลําดับ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 

   แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอรที่ 
 มีผลตอผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย  (WiFi)   โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 ดาน 
 จําแนกตามรายได  
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานผลิตภัณฑ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
8.752 

188.759 
197.511 

 
4 

395 
399 

 
2.188 
0.478 

 
4.579 

 
0.001* 

ดานราคา 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
14.286 

305.358 
319.644 

 
4 

395 
399 

 
3.571 
0.773 

 
4.620 

 
0.001* 

ดานการจัดจําหนาย 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
10.902 

261.244 
272.398 

 
4 

395 
399 

 
2.725 
0.662 

 
4.117 

 
0.003* 
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ตารางที่ 4.18  (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
3.740 

191.564 
195.303 

 
4 

395 
399 

 
0.935 
0.485 

 
1.928 

 
0.105 

ดานบุคลากร 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
2.752 

181.181 
183.934 

 
4 

395 
399 

 
0.688 
0.459 

 
1.500 

 
0.201 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
1.407 

195.429 
196.836 

 
4 

395 
399 

 
0.352 
0.495 

 
0.711 

 
0.585 

ดานกระบวนการใหบริการ 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
4.521 

274.189 
278.710 

 
4 

395 
399 

 
1.130 
0.694 

 
1.628 

 
0.166 

ภาพรวม 
ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

 
4.738 

156.900 
161.638 

 
4 

395 
399 

 
1.184 
0.397 

 
2.982 

 
0.019 

* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มีรายได ตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนใหญ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ ดานการจัด
จําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ
ใหบริการ และภาพรวม ไมแตกตางกัน ผูวิจัยจึงนําไปทดสอบตามวิธีของ LSD เพื่อหาความแตกตาง 
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ของความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลตอผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย
 โดยภาพรวมและรายดานทั้ง 7 ดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

อาชีพ X  (1) (2) (3) (4) (5) 
ดานผลิตภัณฑ 
1)  ต่ํากวา 5,000 บาท  
2)  5,001 – 10,000 บาท 
3)  10,001 – 15,000 บาท 
4)  15,001 – 20,000 บาท 
5)  สูงกวา 20,001 บาท 

 
3.5748 
3.7511 
3.5926 
3.7960 
3.9174 

 
- 

 
-.1763 

- 

 
-.0178 
.1585 

- 

 
.2212 
-.0449 
-.2034 

- 

 
-.3426* 
-.1663 

-.3248* 
-.1214 

- 
ดานราคา 
1)  ต่ํากวา 5,000 บาท  
2)  5,001 – 10,000 บาท 
3)  10,001 – 15,000 บาท 
4)  15,001 – 20,000 บาท 
5)  สูงกวา 20,001 บาท 

 
3.2703 
3.5222 
3.3704 
3.4600 
3.7186 

 
- 

 
-.2520 

- 

 
-.1001 
.1519 

- 

 
-.1897 
.0622 
-.0896 

- 

 
.4483* 
-.1963 
.3482 
-.2586 

- 
ดานการจัดจําหนาย 
1)  ต่ํากวา 5,000 บาท  
2)  5,001 – 10,000 บาท 
3)  10,001 – 15,000 บาท 
4)  15,001 – 20,000 บาท 
5)  สูงกวา 20,001 บาท 

 
3.1937 
3.2556 
3.0000 
3.2300 
3.5060 

 
- 

 
-.0619 

- 

 
.1937 
.2556 

- 

 
-.0363 
.0256 
-.2300 

- 

 
-.3123* 
-.2504 

-.5060* 
-.2760* 

- 
* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีผลตอผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน สําหรับดานผลิตภัณฑ พบวา ประชาชน
ที่มีรายได สูงกวา 20,001 บาท คาเฉลี่ย 3.91 มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
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มากกวาประชาชนที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท, รายได 5,000 – 10,000, รายได 10,001 – 15,000 
บาท และ รายไดต่ํากวา 5,000 บาท ตามลําดับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   สําหรับดานราคา พบวา ประชาชนที่มีรายได สูงกวา 20,001 บาท คาเฉลี่ย 3.71 มีผลตอ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท 
รายได 15,001 – 20,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท  รายได ต่ํากวา 5,000 บาท แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สําหรับดานการจัดจําหนาย พบวาประชาชนที่มีรายได สูงกวา 20,001 บาท คาเฉลี่ย 3.50 
มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาประชาชนที่มีรายได 5,001 – 10,000 
บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท รายได ต่ํากวา 5,000 บาท และ รายได 10,001-15,000 บาท 
ตามลําดับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   
ตารางที่ 4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม และรายดาน 
 

ตัวแปรตาม                              ตัวแปรอิสระ 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได

เฉล่ียตอ
เดือน 

ปจจัยภาพรวม   0.000* 0.000* 0.001*  
1)  ดานผลิตภัณฑ  0.000* 0.000* 0.000* 0.001* 
2)  ดานราคา  0.000* 0.000*  0.001* 
3)  ดานการจัดจําหนาย  0.000* 0.004* 0.002* 0.003* 
4)  ดานสงเสริมการตลาด      
5)  ดานบุคลากร   0.001* 0.002* 0.000*  
6)  ดานการนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ    0.001*  
7)  ดานกระบวนการใหบริการ  0.000* 0.000*   
* นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย  เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) 

กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
กระบวนการศึกษาวิจัยไดดังนี้  
 
5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ของกลุมประชาชนทั่วไป ใน
เขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 
 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายของกลุม
ประชา ชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 
 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง มีผลตอปจจัยการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสาย
วายฟาย ของกลุมประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน  
 

5.2  ประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
1) ประชากร หมายถึง ประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 400 คน 
2) กลุมตัวอยาง หมายถึง ประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมี จํานวน 400 คน 
 
5.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไป
ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ตอน มีดังนี้  
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามลักษณะ 
ของแบบสอบถามจะเปนประเภทเลือกตอบ (Checklist) 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แบบสอบถามจะ
เปนระเภทเลือกตอบ (Multiple Choices)  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย ลักษณะของแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) 5 ระดับ 
ตามแนวทางของลิเคริรท (Likert Rating Scales)  

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม เกี่ยวกับ การใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
และ ความตองการอื่นๆ มีลักษณะแบบปลายเปด (Open Ended) 

 
5.4  สรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะหขมูลตาง ๆ สามารถสรุปได ดังนี้  
1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 236 คน หรือรอยละ 59 มีอายุ 30 

ปขึ้นไป จํานวน 143 คน หรือ รอยละ 35.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 238 คน หรือรอย
ละ 59.5 โดยเปนนักเรียน/ นักศึกษามากที่สุด จํานวน 154 คน หรือ รอยละ 38.5  และมีรายได
เฉลี่ยสูงกวา 20,000 บาท จํานวน 167 คน หรือ รอยละ 41.8 

2.  พฤติกรรมการของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนใหญเคยใชอินเทอรเน็ตไร
สายวายฟาย มีจํานวน 324 คน หรือคิดเปน รอยละ 81 และ มีเพียงจํานวน 76 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 19  ที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ความเร็วในการรับ-สงขอมูลอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟายความเร็วสูงที่ 1024/512 Kbps สวนมาก จํานวน 137 คน หรือ คิดเปนรอยละ 34.3 จากผู
ใหบริการ TRUE Corporate มากที่สุด จํานวน 126 คน หรือ คิดเปนรอยละ 31.5 โดยรูจัก
อินเทอรเน็ตไรสายจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7 ใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่บานพักตนเองหรือบานของญาติ มากที่สุด จํานวน 182 คน หรือคิด
เปนรอยละ 45.5 สวนใหญใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายในชวงเวลา 18.01 – 22.00 น. จํานวน 
140 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.0 โดยในหนึ่งสัปดาหมีการเขาใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 1 – 7 
ครั้ง จํานวน 196 คน หรือ คิดเปนรอยละ 49 ระยะเวลาที่ใชตอครั้ง 1 – 3 ชั่วโมง จํานวน 219 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 54.8 มีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวา 4 ป 
จํานวน 154 คน หรือ คิดเปนรอยละ 38.5 และ วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
เพื่อติดตามขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน 259 คน หรือ คิดเปนรอยละ 64.8  
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3.  ปจจัยที่มีผลตอการพฤติกรรมของผูใชตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตไรสาย
วายฟาย โดยพิจารณาเปนรายดาน 

 3.1) จําแนกตามปจจัยด านผลิตภัณฑ โดยรวมอยู ในระดับมาก  ชื ่อเสียงและ 
ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ มากที่สุด รองลงมา คือ ประสิทธิภาพในการใชงาน และ เมื่อ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลวใชงานไดดีไมหลุดขณะใชงาน 

 3.2) จําแนกตามปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีราคาใหเลือกเหมาะ 
สม มากสุด และรองลงมา คือ มี Package ราคาหลากหลาย 

 3.3) จําแนกปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ที่ตั ้งของ
สํานักงานที่ใหบริการ สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ มากสุด รองลงมาคือ มีผลิตภัณฑ
ตัวอยาง 

 3.4) จําแนกปจจ ัยด านการสงเสร ิมการตลาด  โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง  
มีโปรโมชั่นสําหรับลูกคารายใหม-รายเดิม มากสุด รองลงมา คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ และ
บริการเสริมตางๆ  

 3.5) จําแนกปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก พนักงานสามารถใหคํา 
แนะนํา /แกปญหาได อยางมีประสิทธิภาพ  มากสุด  รองลงมาค ือ  พนักงานดูแลเอาใจใส /
กระตือรือรน และ มีความสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส 

 3.6) จําแนกปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ปายชื่อสํานักงานสามารถเห็นไดชัดเจน มากที่สุด รองลงมาคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
มีที่นั่งเพียงพอ มีน้ําดื่ม มีหนังสือ พิมพ โทรทัศน และ อินเทอรเน็ต 

 3.7) จําแนกปจจัยดานดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีการ 
ทํางานที่ถูกตอง แมนยํา มากที่สุด รองลงมาคือ สะดวกรวดเร็วในการติดตอ และ ขั้นตอนการ
ใหบริการไมยุงยากซับซอน 

4.  การทดสอบสมมติฐาน  
 4.1) สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย

ฟายแตกตางกัน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มีเพศตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูอินเทอรเน็ต
ไรสายวายฟาย สวนใหญไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 4.2) สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสาย
วายฟายแตกตางกัน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มีอายุตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายภาพรวม สวนใหญแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มี
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อายุตางกัน มีผลตอพฤติกรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการ
ใหบริการ แตกตางกัน ยกเวน ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ที่ไมแตกตาง 

 4.3) สมมติฐ านที ่ 3 ระดับก ารศ ึกษาแตกตา งก ันมีผลตอพฤติก รรมผู ใ ช
อิน เทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน  พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายภาพรวมสวนใหญมีความ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ต
ไรสายวายฟายที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการใหบริการ ที่แตกตาง
กัน ยกเวน ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ที่ไมแตกตางกัน 

 4.4) สมมติฐานที่ 4  อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟายแตกตางกัน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มีอาชีพตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายภาพรวม สวนใหญแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มีอาชีพตางกันมีผลตอพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่แตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และ 
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่แตกตางกัน ยกเวน ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานกระบวนการใหบริการ ที่ไมแตกตาง  

 4.5) สมมติฐานที่ 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายแตกตางกัน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายภาพรวม สวนใหญแตกตางกัน
ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ ดานการจัดจําหนาย   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน 
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ  ดาน
กระบวนการใหบริการ ที่ไมแตกตาง 

5.  ขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม ของกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
กลุมตัวอยางประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง
ตองการใหมีจุดบริการ WiFi Hot spot จํานวนมากๆ ความเร็วในการรับสงขอมูลสูงๆ มีโปรโมชั่น
เรื่องราคา และ Package ตางๆ ตามกลุมการใชงาน เมื่อเชื่อมตอแลวไมหลุดขณะใชงาน มี
ประสิทธิภาพในการใชงานสูง และ ควรมีผลิตภัณฑตัวอยางใหทดลองใชงาน   
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5.5  การอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 

(WiFi) กรณีศึกษา : กลุมประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่สยามเซ็นเตอร กรุงเทพมหานคร สามารถนํามา
วิเคราะหและอภิปราย ไดดังนี้  

1) คุณลักษณะของประชาชนกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญอายุมากกวา 30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด สวนใหญเปนนักเรียน/ นักศึกษา และ มีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 20,000 บาท  

2) พฤติกรรมของผู ใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย  ซึ ่งปจจุบันมีผู รู จ ักและใชงาน
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายอยูแลว ความเร็วของอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่ใช คือ 1024/512 
Kbps จาก TRUE Corporate รูขอมูลขาวสารอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจากสื่ออินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด ใชงานอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่บานพักของตนเองหรือบานของญาติ ชวงเวลาที่ใชงาน 
18.01 – 22.00 น. จํานวน 1-7 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลา 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง มีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายมากกวา 4 ป และใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อติดตามขาวสาร  

3) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) ผลการวิจัย 
พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาดานตางๆ พบวา ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานราคา และ ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูใน
ระดับมาก ยกเวน สวนดานการสงเสริมการตลาด และ ดานการจัดจําหนาย จัดอยูในระดับปานกลาง 

4) การทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐานที่  1 ผลการวิจัย  พบวา  เพศ  มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย สวนใหญไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบัน ทั้งเพศชายและหญิง จะให
ความสําคัญและสนใจเทคโนโลยีใหมๆ  มีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตที่หลากหลายใกลเคียง
กัน มีความใสใจเรื่องของ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร การ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน  
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย ควรเนนเรื่องการประชาสัมพันธทางการตลาดใหมากขึ้น เพิ่มสื่อประชาสัมพันธ รายการ
โทรทัศน รวมทั้งเว็ปไซท และการออกบูธแสดงสินคา เพื่อใหประชาชนทั่วไปไดรูจัก และไดมีการ
ทดลองใชงานอุปกรณจริง 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2  ผลการวิจัย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายที่มีอายุ
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากประชาชน
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ทั่วไปอาจจะไมเห็นถึงความแตกตาง ทางดานสงเสริมการตลาด และดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย ควรใหความสําคัญกับดานสงเสริมการตลาด และดานนําเสนอและลักษณะทางกายภาพ โดย
เพิ่มชองทางในการจําหนายและการใหบริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อความสะดวกสบายของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 3  ผลการวิจัย พบวา ประชาชนทั่วไปที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ที่แตกตางกัน โดยประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากกวาระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ทั้งในภาพรวมและการ
เปรียบเทียบกับปจจัยรายดาน แตกตางกัน ยกเวน ดานสงเสริมการตลาด และ ดานการนําเสนอและ
ลักษณะทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกัน  
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสาย 
วายฟาย ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาด และ การนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหมากขึ้น โดย
เพิ่มชองทางในการจําหนายและการใหบริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อความสะดวกสบายของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย  
 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ผลการวิจัย พบวา อาชีพของประชาชนผูใชอินเทอรเน็ต 
ไรสายวายฟาย ตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย แตกตางกัน โดย
นักเรียน/นักศึกษา มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายมากกวา พนักงานบริษัท/
หางรานเอกชน และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลาวคือ ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดมีบทบาทสําคัญในการ
คนควาของมูลเพื่อใชในการศึกษาคนควา  
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอเสนอแนะผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย ควรจัดแพ็กเกตราคา การสงเสริมการตลาด และกระบวนการใหบริการ ใหเหมาะสม เพื่อ
รองรับการใชงานที่หลากหลายมากขึ้น อาทิเชน ควรจัดใหมี แพ็กเกต สําหรับการใชงานดานการ
เรียน การสอน และ ราคาประหยัด เปนตน 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 5  ผลการวิจัย พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ไม
แตกตางกัน โดยประชาชนสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยสูงกวา 20,001 บาท มีผลตอพฤติกรรมของผูใช
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟายมากกวา ประชาชนที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท พบวา ประชาชนที่มีราย
ไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 20,001 บาท จากภาพรวมในทดสอบแตละปจจัยจะพบวาคาเฉลี่ยของกลุมนี้
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สูงกวากลุมอ่ืน ทั้งนี้เนื่องเปนกลุมที่มีกําลังซื้อหรือมีอํานาจการตัดสินใจซื้อและวางแผนของการใช
งานอยางคุมคา 
 จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวาย
ฟาย ควรเปดตัวโปรโมชั่นใหมๆ ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และ ดานกระบวนการใหบริการ  เพื่อกระตุนใหผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายเกิดความตองการ
ในการใชงานมากยิ่งขึ้น เชน จัดโปรแกรมคืนกําไรใหผูใชบริการ แถมของสมนาคุณ เปนตน  
 
5.6  ขอเสนอแนะ  

5.6.1  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
1) ดานผลิตภัณฑ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ควรปรับปรุง ควรมีบริการให

เลือกหลากหลายประเภท และ การเชื่อมตอในการใชงานอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพไมหลุดขณะ
ใชงาน 

2) ดานราคา ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ควรจัดใหมีราคาใหเหมาะสม และ 
แพ็กเกตราคาที่หลากหลาย เพื่อรองรับความตองการในใชงานที่หลากหลายมากขึ้น  

3) ดานการจัดจําหนาย ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ควรใหความสําคัญของ
ผลิตภัณฑตัวอยาง และ สถานที่ตั้งของสํานักงานที่ใหบริการ ที่สะดวกตอการเดินทางไปใชบริการ 
โดยเสนอแนะใหเพิ่มชองทางในการจําหนายในหางสรรพสินคา รานอาหาร และ รานสะดวกซื้อตางๆ 
เปนตน 

4) ดานการสงเสริมการตลาด ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ควรมีการสงเสริม
การขาย  บริการเสริมตางๆ บริการหลังการขาย  และ  เพิ่มชองทางของการโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตตางๆ และ ส่ือตางๆ เพิ่มขึ้น และ อยางตอเนื่อง โดยเนนเรื่องบริการเสริมตางๆ การ
บริการหลังการขายที่ดี การใหขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ เพื่อรักษาลูกคารายเดิม และเพิ่มลูกคา
รายใหม 

5) ดานบุคลากร ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ควรใหความสําคัญ เพราะ
ผูใชบริการคาดหวังวาจะไดรับการบริการที่ดีเมื่อมาติดตอขอใชบริการ ดังนั้นพนักงานควรแตง
กายสุภาพเหมาะสม ดูแลเอาใจใส สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และใหคําแนะนําในการแกปญหาได
อยามีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคามีความพอใจในการใหบริการสูงสุด  

6) ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ควรให
ความสําคัญของบรรยากาศในสํานักงานบริการ ปายชื่อ ความเปนระเบียบเรียบรอย มีส่ิงอํานวย
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ความสะดวกตางๆ เชน มีที่นั่งเพียงพอ มีน้ําดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต เอกสารตางๆ   
7) ดานกระบวนการใหบริการ  ผูใหบริการอินเทอร เน็ตไรสายวายฟาย  ควรให

ความสําคัญกับความเพียงพอของพนักงาน มีการใหบริการอยางเสมอภาค สะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน และ มีการทํางานที่ถูกตองแมนยํา  

5.6.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป คือ 
1) ควรทําการศึกษาปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชอินเทอรเน็ตไรสายวาย

ฟาย วาปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกใช และมีผลอยางไร จะไดเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ใหบริการที่เหมาะสม  

2) ควรศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการในพื้นที่อ่ืนๆ ทั้งในกรุงเทพมหานคร หรือ
ตางจังหวัดใหครอบคลุมมากขึ้น  

3) ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และในการวิจัยครั้งตอไปควรจะเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเก็บขอมูล โดย
การสัมภาษณ และสอบถามจากผูใชบริการเพิ่มเติม 
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 http://www.tlcthai.com/webboard/view_topic.php. 
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หนังสือขอเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (WiFi) กรณีศึกษา : กลุมประชาชน
ทั่วไปในเขตพืน้ที่สยามเซนเตอร กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  
 

1.   แบบสอบสอบถามชุดนี้เปนการศึกษาคนควาประกอบหลักสูตร  วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ขอความกรุณาทานตอบขอมูลตามความเปนจริง ขอมูลและขอคิด 
เห็นของทานจะถูกนํามาใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น และ จะถูกปกปดเปนความลับ  

2.  กรุณาทําเครื่องหมาย  √  หรือ เติมคําในชองวาง  
3.  วายฟาย (WiFi) หมายถึง ระบบอินเทอรเน็ตไรสาย  

 
 
 
 
. 

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
                               กัษณ ยุวรักษ 
                                  นักศึกษา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. อายุ     ต่ํากวา 15 ป     15 – 20 ป      21 – 25 ป  

   26 – 30 ป       30 ปขึ้นไป   
3. ระดับการศกึษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี    
   สูงกวาปริญญาตรี   

4. ปจจุบันประกอบอาชีพ 
     นักเรยีน / นักศึกษา       ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 
     พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน    คาขาย / เจาของกิจการ 
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
5.รายไดเฉล่ียตอเดือน  
     ต่ํากวา 5,000 บาท      5,001 – 10,000 บาท  
     10,001 – 15,000 บาท     15,001 – 20,000 บาท 
     สูงกวา 20,001 บาท 
ตอนที่ 2  พฤตกิรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย  
6. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย หรือ ไม  

 ใ ช      ไมเคยใช 
7. ความเร็วในการรับ-สงขอมูลอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายความเรว็สูงที่ทานใชอยู  

 256/128 Kbps     512/256 Kbps 
 1024/512 Kbps     2048/512 Kbps 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

8. ทานใชบริการอินเทอรเนต็ไรสายวายฟายจากผูใหบริการรายใด 
      TOT          CAT TELECOM 
      TRUE Corporate        Triple T  
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
9. ทานไดรูจกัอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย จากสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      พี่นอง ญาติ และเพื่อนฝูง      หนังสือพิมพ 
      นิตยสารหรือวารสาร      โทรทัศนหรือวิดทีัศน 
      อินเทอรเน็ต       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
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10. ทานใชบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ที่ใดเปนประจํา (ตอบมากกวา 1 ขอ)  
      บานพักตนเองหรือบานของญาติ     สถาบันการศึกษา 
      สถานที่ทํางาน       รานคาที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
11. ชวงเวลาสวนใหญที่ทานใชอินเทอรเนต็ไรสายวายฟาย ในแตละวนั 

    06.01 - 10.00 น.       10.01 – 14.00 น. 
      14.01 – 18.00 น.       18.01 – 22.00 น. 

    22.01 – 02.00 น.       02.01 – 06.00 น. 
12. จํานวนครั้งที่ทานใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ตอสัปดาห 

    1 - 7 คร้ัง        8 - 14 คร้ัง 
      15 - 21 คร้ัง       มากกวา 22 ครั้งขึ้นไป 
13. ระยะเวลาที่ทานใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย ตอคร้ัง  

    นอยกวา 1 ช่ัวโมง        1- 3 ช่ัวโมง 
       4 – 6 ช่ัวโมง        7 – 9 ช่ัวโมง 

     10 ช่ัวโมงขึ้นไป 
14. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

    นอยกวา 1 ป        1- 2 ป 
       3 - 4 ป          มากกวา 4 ป 
15. วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

    ติดตามขาวสาร     
    ดูหนัง ฟงเพลง   
 เลนเกมส 
 พูดคุยสนทนาหาเพื่อน 
 ส่ังซ้ือสินคา 
 ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
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ตอนที่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้ มีผลทําใหทานใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย มากนอย เพียงใด  

กรุณาใส เคร่ืองหมาย √ ในช องที่ท านเห็นดวยท่ีสุด  
 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใช 
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 

     

2. การเชื่อมตอในการใช อินเทอรเน็ตไดงาย       
3. เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลว ใชงานไดดีไม
หลุดขณะใชงาน  

     

4. มีประสิทธิภาพในการใชงาน       
5. มีบริการอินเทอรเน็ตใหเลือกหลากหลายประเภท       
ปจจัยดานราคา 
6. มีราคาใหเลือกเหมาะสม 

     

7. มี Package ราคาหลากหลาย       
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
8. ที่ตั้งของสํานักงานทีใ่หบริการ สะดวกตอการ
เดินทางไปใชบริการ 

     

9. มีผลิตภัณฑตัวอยาง      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
10. การโฆษณาผานสื่อตางๆ  

     

11. มีบริการเสริมตางๆ       
12. การไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ       
13. มีการสงเสริมการขาย       
14. มีโปรโมชั่นสําหรับลูกคารายใหม-รายเดิม      
ปจจัยดานบุคลากร  
15. พนักงานมคีวามสุภาพ/ยิม้แยมแจมใส  
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ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใช 
อินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

16. พนักงานดแูลเอาใจใส/มีความกระตือรือรน       
17. พนักงานสามารถใหคําแนะนํา/แกปญหา  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

     

18. พนักงานแตงกายสุภาพและเหมาะสม      
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
19. บรรยากาศในสํานักงานบริการ  

     

20. ภายในสํานักงานบริการ มีความเปนระเบียบ       
21. มีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มีที่นั่ง
เพียงพอ มนี้ําดื่ม มีหนังสือ พิมพ โทรทัศน และ 
อินเทอรเน็ต  

     

22. ปายชื่อสํานักงานสามารถเห็นไดชัดเจน       
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร  
23. สะดวกรวดเร็วในการตดิตอ   

     

24. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน      
25. มีการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา       
26. มีการใหบริการอยางเสมอภาค       
27. มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ      

 
ขอเสนอแนะความคิดเห็นเพิม่เติม  

...........................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ผลวิเคราะหขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

 เพศของผูตอบ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid หญิง 236 59.0 59.0 59.0 

ชาย 164 41.0 41.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 อายุของผูตอบ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวา 15 ป 38 9.5 9.5 9.5 
  15 - 20 ป 72 18.0 18.0 27.5 
  21 - 25 ป 69 17.3 17.3 44.8 
  26 - 30 ป 78 19.5 19.5 64.3 
  30 ปขึ้นไป 143 35.8 35.8 100.0 
  Total 400 100.0 100.0   

 
 ระดับการศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวาปริญญาตรี 102 25.5 25.5 25.5 
  ปริญญาตรี 238 59.5 59.5 85.0 
  สูงกวาปริญญาตรี 60 15.0 15.0 100.0 
  Total 400 100.0 100.0  

 
 อาชีพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นักเรียน/นักศึกษา 154 38.5 38.5 38.5
  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 95 23.8 23.8 62.3
  พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน 124 31.0 31.0 93.3

  คาขาย / เจาของกิจการ 19 4.8 4.8 98.0
  อ่ืน ๆ 8 2.0 2.0 100.0
  Total 400 100.0 100.0 
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 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวา 5,000 บาท 111 27.8 27.8 27.8
  5,001-10,000 บาท 45 11.3 11.3 39.0
  10,001-15,000 บาท 27 6.8 6.8 45.8
  15,001-20,000 บาท 50 12.5 12.5 58.3
  สูงกวา 20,000 บาท 167 41.8 41.8 100.0
  Total 400 100.0 100.0  

 
 เคยใชงานอินเทอรเน็ตวายฟาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ใช 324 81.0 81.0 81.0 

ไมเคย
ใช 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0   
 
 ความเร็วในการรับ-สงขอมูลอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเคยใช 76 19.0 19.0 19.0 
  256/128 Kbps 37 9.3 9.3 28.3 
  512/256 Kbps 75 18.8 18.8 47.0 
  1024/512 Kbps 137 34.3 34.3 81.3 
  2048/512 Kbps 62 15.5 15.5 96.8 
  อ่ืนๆ 13 3.3 3.3 100.0 
  Total 400 100.0 100.0  

 
 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเคยใช 76 19.0 19.0 19.0 

TOT 116 29.0 29.0 48.0 
CAT 
TELECOM 21 5.3 5.3 53.3 

TRUE 
Corporate 126 31.5 31.5 84.8 

Triple T 18 4.5 4.5 89.3 
อ่ืนๆ 43 10.8 10.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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รูจักอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายจากสื่อ 
 
 
 พี่นอง ญาติ และเพื่อนฝูง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 251 62.8 62.8 62.8 

เลือก 149 37.3 37.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 หนังสือพิมพ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 330 82.5 82.5 82.5 

เลือก 70 17.5 17.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 นิตยสารหรือวารสาร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 334 83.5 83.5 83.5 

เลือก 66 16.5 16.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 โทรทัศนหรือวิดีทัศน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 268 67.0 67.0 67.0 

เลือก 132 33.0 33.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 อินเทอรเน็ต 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 249 62.3 62.3 62.3 

เลือก 151 37.8 37.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 อื่นๆ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 390 97.5 97.5 97.5 

เลือก 10 2.5 2.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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ใชอินเทอรเนต็ไรสายวายฟายที่ใด 
 
 บานพักตนเองหรือบานของญาติ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 218 54.5 54.5 54.5 

เลือก 182 45.5 45.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 สถาบันการศึกษา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 329 82.3 82.3 82.3 

เลือก 71 17.8 17.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 สถานที่ทํางาน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 281 70.3 70.3 70.3 

เลือก 119 29.8 29.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 รานคาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ต 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 334 83.5 83.5 83.5 

เลือก 66 16.5 16.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 อื่นๆ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 391 97.8 97.8 97.8 

เลือก 9 2.3 2.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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 ชวงเวลาที่ใชงานอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 06.01-10.00 น. 13 3.3 4.2 4.2 
  10.01-14.00 น. 81 20.3 26.0 30.2 
  14.01-18.00 น. 40 10.0 12.9 43.1 
  18.01-22.00 น. 140 35.0 45.0 88.1 
  22.01-02.00 น. 33 8.3 10.6 98.7 
  02.01-06.00 น. 4 1.0 1.3 100.0 
  Total 311 77.8 100.0   
Missing 9 89 22.3    
Total 400 100.0    

 
 จํานวนครั้งท่ีใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายตอสัปดาห 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1-7 คร้ัง 196 49.0 60.5 60.5
  8-14 คร้ัง 95 23.8 29.3 89.8
  15-21 คร้ัง 21 5.3 6.5 96.3
  มากกวา 22 คร้ังขึ้นไป 12 3.0 3.7 100.0
  Total 324 81.0 100.0  
Missing 9 76 19.0    
Total 400 100.0    

 
 ระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตไรสายวายฟายตอครั้ง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 9.3 11.4 11.4 
  1 - 3 ชั่วโมง 219 54.8 67.6 79.0 
  4 - 6 ชั่วโมง 52 13.0 16.0 95.1 
  7 - 9 ชั่วโมง 10 2.5 3.1 98.1 
  10 ชั่วโมงขึ้นไป 6 1.5 1.9 100.0 
  Total 324 81.0 100.0  
Missing 9 76 19.0    
Total 400 100.0    

 
 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวา 1 ป 26 6.5 8.0 8.0 
  1 - 2 ป 71 17.8 21.9 29.9 
  3 - 4 ป 73 18.3 22.5 52.5 
  มากกวา 4 ป 154 38.5 47.5 100.0 
  Total 324 81.0 100.0   
Missing 9 76 19.0    
Total 400 100.0    

DPU



97 

 

วัตถุประสงคของการใชงานอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย 
 ติดตามขาวสาร 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 141 35.3 35.3 35.3 

เลือก 259 64.8 64.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 ดูหนัง ฟงเพลง 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 222 55.5 55.5 55.5 

เลือก 178 44.5 44.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 เลนเกมส 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 289 72.3 72.3 72.3 

เลือก 111 27.8 27.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 พูดคุยสนทนาหาเพื่อน 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 221 55.3 55.3 55.3 

เลือก 179 44.8 44.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 ส่ังซื้อสินคา 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 347 86.8 86.8 86.8 

เลือก 53 13.3 13.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 
 ใชไปรษณียอินเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 202 50.5 50.5 50.5 

เลือก 198 49.5 49.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0   
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วัตถุประสงคของการใชงานอินเทอรเน็ตไรสายวายฟาย (ตอ) 
 
 อื่นๆ 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเลือก 384 96.0 96.0 96.0 

เลือก 16 4.0 4.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0   

 

 
Descriptive  
 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานผลิตภัณฑ N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 400 2 5 3.85 .710

การเชื่อมตอในการใชอินเทอรเน็ตไดงาย 400 1 5 3.79 .927

เมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดแลว ใชงานได
ดีไมหลุดขณะใชงาน 400 1 5 3.82 .979

มีประสิทธิภาพในการใชงาน 400 1 5 3.80 .941

มีบริการอินเทอรเน็ตใหเลือกหลากหลาย
ประเภท 400 1 5 3.58 .941

Valid N (listwise) 400  
 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานราคา N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
มีราคาใหเลือกเหมาะสม 400 1 5 3.58 .983
มี Package ราคาหลากหลาย 400 1 5 3.45 .962
Valid N (listwise) 400      

 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานการจัดจําหนาย N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ท่ีต้ังของสํานักงานที่ใหบริการ สะดวกตอ
การเดินทางไปใชบริการ 400 1 5 3.45 .919

มีผลิตภัณฑตัวอยาง 400 1 5 3.20 .948
Valid N (listwise) 400      
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Descriptive (ตอ) 
 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานการสงเสริมการตลาด N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 400 1 5 3.39 .874
มีบริการเสริมตางๆ 400 1 5 3.38 .890
ไดรับขาวสารอยางสม่ําเสมอ 400 1 5 3.27 .836
มีการสงเสริมการขาย 400 1 5 3.39 .851

มีโปรโมชั่นสําหรับลูกคารายใหม-รายเดิม 400 1 5 3.54 .925

Valid N (listwise) 400      
 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานบุคลากร N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

พนักงานมีความสุภาพ/ยิ้มแยมแจมใส 400 1 5 3.50 .870

พนักงานดูแลเอาใจใส/มีความกระตือรือรน 400 1 5 3.53 .914

พนักงานสามารถใหคําแนะนํา/แกปญหา
ไดเปนอยางมีประสิทธิภาพ 400 1 5 3.81 .855

พนักงานแตงกายสุภาพและเหมาะสม 400 1 5 3.37 .878

Valid N (listwise) 400      
 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานการนําเสนอดานกายภาพ N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
บรรยากาศในสํานักงานบริการ 400 1 5 3.38 .844

ภายในสํานักงานบริการ มีความเปนระเบียบ 400 1 5 3.38 .795

มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มีท่ีนั่ง
เพียงพอ มีน้ําดื่ม หนังสือพิมพ โทรทัศน 
และ อินเทอรเน็ต 

400 1 5 3.39 .862

ปายชื่อสํานักงานสามารถเห็นไดชัดเจน 400 1 5 3.47 .872

Valid N (listwise) 400      
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Descriptive (ตอ) 
 
 
 
 Descriptive Statistics 
 

 ดานกระบวนการใหบริการ N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
สะดวกรวดเร็วในการติดตอ 400 1 5 3.67 .971

ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยากซับซอน 400 1 5 3.67 .946

มีการทํางานที่ถูกตองแมนยํา 400 1 5 3.72 .910
มีการใหบริการอยางเสมอภาค 400 1 5 3.64 .944

มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ 400 1 5 3.57 .898

Valid N (listwise) 400      
 

 

T-test เพศที่ตางกัน 

 Group Statistics 
 

  เพศของผูตอบ N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ หญิง 236 3.7415 .71230 .04637
  ชาย 164 3.8024 .69140 .05399
ปจจัยดานราคา หญิง 236 3.5445 .89153 .05803
  ชาย 164 3.4756 .90127 .07038
ปจจัยดานการจัดจําหนาย หญิง 236 3.3263 .84394 .05494
  ชาย 164 3.3171 .80265 .06268
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด หญิง 236 3.3822 .69663 .04535
  ชาย 164 3.4098 .70574 .05511
ปจจัยดานบุคลากร หญิง 236 3.5678 .66096 .04303
  ชาย 164 3.5320 .70556 .05510
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

หญิง 236 3.4248 .70779 .04607

  ชาย 164 3.3689 .69532 .05430
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ หญิง 236 3.6229 .82161 .05348
  ชาย 164 3.7012 .85616 .06685
รวม หญิง 236 3.5157 .63087 .04107
  ชาย 164 3.5153 .64642 .05048
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T-test เพศที่ตางกัน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

One Way ANOVA อายุที่ตางกัน 
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One Way ANOVA อายุที่ตางกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA อายุที่ตางกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA อายุที่ตางกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA ระดับการศึกษาที่ตางกนั 
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One Way ANOVA ระดับการศึกษาที่ตางกนั (ตอ) 
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One Way ANOVA อาชีพที่ตางกัน 
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One Way ANOVA อาชีพที่ตางกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA อาชีพที่ตางกัน (ตอ)  
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One Way ANOVA อาชีพที่ตางกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA อาชีพที่ตางกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA รายไดทีต่างกัน 
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One Way ANOVA รายไดทีต่างกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA รายไดทีต่างกัน (ตอ) 
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One Way ANOVA รายไดทีต่างกัน (ตอ) 
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