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สํานักงานประปาสาขาลาดพราว มีวัตถุประสงคคือ  เพื่อศึกษาระบบการบริหารประตูน้าํ เพ
ศึกษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่เกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบบริห
จัดการประตูน้ํา  และเพื่อจัดทําระบบบริหารจัดการประตูน้ํา 

การพัฒนาตนแบบระบบบริหารจัดการประตูน้ําใชสถาปตยกรรม Web-based โดย
สวนติดตอระหวางผูใชงานกับฐานขอมูลใชโปรแกรมภาษาพีเอชพ ี สวนฐานขอมูลใชระบ
ฐานขอมูล MySQL บริหารจดัการดวย PHP MyAdmin และใชโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache ระบ
ตนแบบบริหารจัดการประตนู้ํา ที่พัฒนาขึน้ ทําใหผูใชสามารถใชระบบบันทึกขอมูล แกไข คน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว สามารถนําขอมูลที่บันทึกไปทําการประมวลผล เพื่อวิเคราะหจัด
งบประมาณขององคกร 

นอกจากขอดี ดังกลาวขางตนแลว ระบบตนแบบบริหารจัดการประตูน้ํา ยังทํา
ขอมูลมีความทันสมัย มีการปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา ทําใหผูใชสามารถทราบขอมูลไดโดยทนั
เพียงเขาสูระบบผานทางเว็บไซทขององคกร เมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานที่ใชอยูเดิม ระบบ W
based ชวยลดขั้นตอนการทํางานใหนอยลง มีความถูกตอง สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
 

Metropolitan Waterworks Authority (MWA) is an organization that applies valves to 
water distribution system. This system has many valves that must be managed and maintenance 
property.  As a result, the organization defines the valve management policy. At the present, valve 
data has not been clearly and formally collected or manually separately collected by each sub unit 
or branch unit using papers or spread sheets with only few information which is not suitable for 
further processing.  In order to response for the aboved policy, we do research and develop a 
prototype of a valve management system using state of the art computer and communication 
technology. 

The prototype is based on web-based architecture.  The connection between users 
and database uses PHP language. The database is MySQL database and is managed via PHP 
MyAdmin though the Apache web server.  The users can use the prototype for recording, editing 
and searching the valve information effectively, and able to use the information for analysis the 
organization budget. 

By using the prototype, organizational information is online and real-time.  The users 
can easily receive information by access the organization website, using desktop PCs. Comparing 
between the manual system and the web-based system, the web-based system can reduce work 
process and there are more exactitude, convenience and short time. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ประตูน้ํา (valve) เปนอุปกรณดานงานประปา ที่ใชควบคุมระดับน้ําในทอที่ไหลออก 
ไหลเขา ใหอยูในปริมาณที่กําหนด ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งในงานดานการใหบริการงานประปา 
เนื่องจากความตองการใชน้ําของผูบริโภคนั้น แตกตางกันออกไปในแตละชวงเวลา และแตละวนัก็
มีความตองการใชน้ําที่แตกตางกัน ประตนู้ําจึงเปนอุปกรณที่มีบทบาทสําคัญในการผันน้ํา เพื่อให
ปริมาณและแรงดันของน้ําประปาเหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการของผูใชน้ํามากที่สุด   

ในปจจุบนัทอประปานั้นมีประตูน้ําประเภทตางๆติดตั้งอยูเปนจํานวนมาก ทําใหยาก
ตอการจัดการ ควบคุมดแูล ซอมแซมบํารุงรักษา อีกทั้งยังประกอบไปดวยรายละเอียดของแตละ
อุปกรณที่หลากหลาย หากไมมีการบริหารจัดการที่ดีเพยีงพอแลว จะทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ
ขององคกร เกิดความลาชา สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และการใหบริการขององคกร 
ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการบริหารจัดการประตูน้ําอยางมีระบบ เพือ่ความสะดวก
ในการคนหา แกไข และจัดทําแผนบํารุงรักษา 

จากความสําคญัของปญหาดังกลาวขางตน  งานวจิัยนี้จึงนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสื่อสาร มาพัฒนาระบบการบริหารจัดการประตูน้ํา เพื่อใชเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชนตอพนักงานในระดับตางๆ ทั้งประโยชตอการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ และประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารองคกร ในการบริหารจัดการประตูน้ํา ให
สามารถตรวจสอบไดอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา มีการวางแผนที่เหมาะสมเพียงพอ ลด
คาใชจายและขั้นตอนการทาํงานจากเดิมลง  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
วัตถุประสงคของการวิจยั  มีดังตอไปนี ้
1. เพื่อศึกษาระบบการบริหารประตูน้ํา    
2. เพื่อศึกษาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารที่เกี่ยวของ 
3. เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบบริหารจดัการประตูน้ํา 
4. เพื่อจัดทําระบบบริหารจัดการประตูน้ํา 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย  มีดังตอไปนี ้
1. การวิจยัครั้งนี ้ เปนการจดัทาํตนแบบของ Web-based ระบบบรหิารจดัการประตูน้ํา   

(Web-based Valve Management System) ของการประปานครหลวง  
2. บริหารจัดการประตนู้ํา อันไดแก ประตูน้าํ ตําแหนงที่ตั้ง ประวัตกิารซอมแซม การ

บํารุงรักษา การขอทดแทนและสถานะของอุปกรณ 
3. เปนการประยกุตใชโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล MySQL รวมกับภาษา

สคริปท   PHP  : Hypertext Preprocessor  เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการประตูน้ํา  
4. ระบบบริหารจัดการประตนู้าํสามารถใหบริการตางๆ ตามแตสิทธิที่ไดรับอนุญาต 

ไดแก สําหรับผูใชงาน สามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับประตนู้ําได  สําหรบัผูมีหนาที่ดูแล
ประตูน้ําโดยตรง  สามารถคนหา  บันทึก  และแกไขขอมูลได   สําหรับผูดูแลระบบ  สามารถคนหา  
บันทึก  แกไข และลบขอมูลได 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  มีดังตอไปนี ้
1. ผูใชงานสามารถเรียกดูรายละเอียดตางๆของประตูน้ําที่ตองการได 
2. ผูปฏิบัติงานใชในการบันทกึ  แกไข  และคนหาขอมูลประตูน้ํา ที่สะดวก  รวดเร็ว 
3. ผูบริหารใชในการวางแผน  การจัดทํางบประมาณที่สะดวก รวดเร็ว แมนยํา 
4. เปนตนแบบสําหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการประตูน้ํา ที่สมบูรณตอไป 
5. เปนตนแบบในการพัฒนาระบบบริหารจดัการทรัพยสินอื่นๆ  ขององคกร 
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บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ประตูน้ํา (Valve) 

2.1.1 ภาพรวมของประตนู้าํ 
รศ.ดร. วิบูลย บุญยธโรกุล (2529) กลาวถึงความหมายของประตูน้ําวา ประตูน้ํา เปน

อุปกรณที่ใชในระบบสงน้ําในทอซ่ึงติดตัง้รวมกับทอ เพื่อทําหนาที่ควบคุมบังคับน้ําใหไหลไปใน
ทิศทางและอัตราที่ตองการ  เปนอุปกรณที่จาํเปนตองใชในระบบทอสงน้ํา 

ประตูน้ําที่นยิมใชในระบบทอสงน้ํา แบงออกเปน 6 ประเภท คือ 
1. ประตูน้ําแบบ เช็ควาลว (Check Valve) เปนประตูน้ําที่ทําหนาที่ปองกันไมใหน้ํา

ไหลยอนกลับ ล้ินของประตูน้ําแบบนีจ้ะปดเมื่อความเรว็ของการไหลเปนศูนย หรือเมื่อมีการไหล
ยอนกลับ ในกรณีที่ปลายทอสงน้ําอยูสูงกวาปมหรือเครือ่งสูบ จําเปนตองติดตั้งเช็ควาลวไวปองกนั
ไมใหน้ําไหลยอนกลับมา ทําความเสียหายใหปมได 

 2. ประตูน้ําแบบเกตวาลว (Gate Valve) เปนประตูน้ําที่ใชงานทั่วๆไป บานประตมูี
ลักษณะเปนล้ินเลื่อนเขา – ออก ในลักษณะตั้งฉากกับทิศทางของการไหล สวนใหญจะใชแบบเปด
เต็มที่หรือปดสนิท ไมนิยมใชแบบเปดเพียงบางสวนเพื่อควบควบคุมการไหล 

3. ประตูน้ําแบบปกผีเสื้อ (Butterfly Valve) เปนประตนู้ําที่หมุนรอบกานและปดสนิท
เมื่องานหมุนตัง้ฉากกับทิศทางการไหลและจานสัมผัสกบับารองลื้นในตัวเรือน ประตูน้ําแบบนี้
ใชไดทั้งงานแบบเปด – ปด และปรับอตัราการไหล สวนใหญใชในระบบทอที่มคีวามดันต่ําและ
ยอมใหมกีารรั่วผานรองลิ้นไดมาก 

4. ประตูน้ําแบบลูกทรงกลม  (Ball Valve)  เปนประตนู้ําที่เปด – ปดโดยการหมนุลูก
ทรงกลม ซ่ึงมีรูเจาะผานศูนยกลาง ในตําแหนงเปดเต็มที ่ รูดังกลาวจะอยูในแนวเดยีวกับทิศทางการ
ไหล และจะปดสนิทเมื่อหมุนทรงกลมไปเปนมุม 90 องศา ประตนู้ําแบบนี้สวนใหญนยิมใชงาน
ควบคุมปรมิาณการไหลและความดนัในทอ ประตูน้ําแบบนี้มีขนาดไมเกิน 100 มม.  

5. ประตูน้ําแบบโกลบ (Globe Valve) เปนประตูน้ําที่ออกแบบไวใชเพื่อการปรับอัตรา
การไหลบอยๆ ล้ินเปด – ปด มีลักษณะเปนจานลูกอุดเคล่ือนที่ขึ้นลง โดยกานซึ่งตัง้ฉากกับรองล้ิน
ซ่ึงมีลักษณะเปนแหวน ทิศทางการไหลผานชองล้ินอาจทํามุม 90 องศา หรือมุมอ่ืนกับทิศทางการ
ไหลเขาและออกจากประตูน้าํ 
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6. ประตูน้ําแบบระบายอากาศ (Air Release Valve) ประตูน้ําแบบนีน้ับวาเปนอกุรณทีม่ี
ความสําคัญมากชิ้นหนึ่งในระบบทอสงน้ํา ทั้งนี้เพราะโดยทัว่ๆไปแลว จะมีอากาศปนติดมากับน้าํที่
สูบมาดวยเสมอ เมื่อความดนัของน้ําลดลงหรือน้ํามีอุณหภูมิสูงขึ้น ฟองอากาศจะแยกตัวออกมาและ
ไปสะสมกันอยูในบริเวณที่แนวทอโคงงอขึ้น โพรงอากาศนี้จะทําใหการไหลผานในบริเวณดังกลาว
มีลักษณะเปนแบบการไหลในทางน้ําเปดซึง่จะเปนผลใหมีการสูญเสียพลังงานมาก และอาจเปน
ตัวการกอใหเกิดความดันในระบบทอแปรปรวนได ดงันั้นจึงควรติดตั้งประตูน้ําใหทําหนาที่ระบาย
อากาศสวนนีอ้อกไปเสีย 

การระบายอากาศออกจากทอผานประตูน้ําจะถูกควบคุมโดยลูกลอย เมือ่อากาศไหลเขา
มาสะสมในประตูน้ําดังกลาวนี้มากพอ ลูกลอยก็จะลดระดับลง เปนเหตใุหเข็มซ่ึงอุดชองระบาย
อากาศเปดออก อากาศกจ็ะถกูระบายออกไป 

2.1.2 การบํารุงรักษาประตนู้าํ 
คูมือการใชงานและการบํารุงรักษาประตูน้าํ (2551)  กลาววา การบํารุงรักษาประตูน้าํ

แตละประเภทมีดังตอไปนี ้
1.  ประตูน้ําแบบปกผีเสื้อ (Butterfly Valve) 

1.1 เช็ดน้ํามันที่ซึมออกมาและทําการขันนอตใหแนนมากขึ้นและทิ้งไว 5-10 นาที 
และเช็ดอกีครั้ง หากมีน้ํามนัหรือจารบีซึมออกมาอีก ควรเปลี่ยน O-Ring ใหม 

1.2 ทําการขัน Gland Bolt โดยขันสลับกันทั้ง 2 ขาง จนกวาน้ําจะหยดุไหล 
1.3 ทําการปรับที่ชุดเฟองดานปดและทําการหมุน Hand Wheel เพื่อปดเขาอีกหาก

ยังไมสามารถปดน้ําใหสนิทได  แสดงวา Disc  และ  Body Seat Ring  เสียหายใหทําการเปลี่ยนใหม 
1.4 ภายหลังการตดิตั้งประตูน้ํา ควรกําหนดใหมีการบํารุงรักษาโดยมีขั้นตอนดังนี ้

1.4.1 หมุนปด Disc ให Disc ปดสนิทอยางชาๆ 
1.4.2 หมุนเปด Disc ให Disc เปด 100% อยางชาๆ 
1.4.3 เปด Disc ในตาํแหนงเดิมหรือตําแหนงใชงาน 

2.  ประตูน้ําแบบ เช็ควาลว Check Valve) 
2.1 ทําการถอด Plug ออกมา  แลวพันเทปเกลียวใหหนา และขัน  Plug  เขาไปใหม 
2.2 ทําการขัน Bolt ใหแนนและหากยังมีน้ําไหลออกมาใหทําการเปลี่ยน Cover 

Gasket ใหม 
2.3 ปรับแตง Disc ใหมีน้ําหนักมากขึ้น เพื่อให Disc ปดไดดวยตัวเอง 
2.4 ตรวจสอบรอยรั่วซึมระหวาง Body และ Cover 
2.5 ตรวจสอบรอยรั่วซึมที่รู Plug 
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2.6 ตรวจสอบน้ํามันและสารหลอล่ืนของกระบอกไฮดรอลิกส 
3.  ประตูน้ําแบบระบายอากาศ (Air Release Valve) 

3.1 ความดันของน้ําตองไมเกนิความดันใชงานที่ระบุของประตูน้ํา 
3.2 ตรวจสอบการทํางานของลิ้น โดยดูจากการเคลื่อนที่ของ Hinge Pin 
3.3 ควรอัดจารบีที ่Bush และ Hinge Pin ทกุๆ 3 เดือน ในระหวางที่มกีารใชงาน 
3.4 ตรวจสอบปริมาณน้ํามันไฮดรอลิกส ในชดุ Oil Dash Pot ทุกๆ 6 เดือน 
3.5 กรณีเกดิเสียงดัง เนื่องจากลิน้ปดใหหมุน Needle Valve ตามเข็มนาฬกิาเพื่อลด

ปริมาณการไหลวนของ น้ํามันไฮดรอลิกส 
3.6 กรณีล้ินปดชาและตองการใหปดเร็วขึน้ ใหหมนุ Needle Valve ทวนเข็ม

นาฬิกา เพื่อเพิม่ปริมาณการไหลวนของ น้ํามันไฮดรอลิกส 
4.  ประตูน้ําแบบเกตวาลว (Gate Valve) 

4.1 ประตูน้ําแตละตัว เมื่อเปดใชงาน ควรเปดใหพนรูหนาจานเพื่อหลีกเลี่ยงการ
กระทบกนั ระหวาง Body Seat Ring และ Disc Seat Ring และ เมื่อปดประตูน้ําตองปดใหสนทิ 

4.2 จํานวนรอบการทํางานตองมีการบันทึก เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนรอบ
การทํางานครั้งแรกที่จดไวในวันที่ตดิตั้ง เพื่อแนใจวาประตูน้ํา Disc ทํางานปกต ิ

4.3 เมื่อประตูน้ําใช Actuator ชวยในการขับเคลื่อนการทํางาน การกําหนดคา
Torque สูงสุดตองไมเกินคา Torque ตามมาตรฐานของผูผลิต ถา Actuator มีการกําหนดคา Torque
ไว ในการติดตั้งควรตั้งใหต่าํกวาที่ไดมีการระบุแนะนําไว ถา Actuator ไมมีการกําหนดคาไวในการ
ปรับตั้ง ควรปรับใหมีการตัดไฟกอนที่ประตูน้ําจะปดสุด 

4.4 การบํารุงรักษาควรจะดําเนนิการเมื่อใกลจะถึงชวงเวลาที่ประตูน้ําเคยเสีย โดย
ดูจากบนัทึกสถิติที่เคยมีการบันทึกไว โดยในการจดบนัทึกควรมีการจาํแนกหัวขอออกเปนดังนี้ (1) 
สถานที่ตั้งของประตูน้ํา (2) สภาพการณ (3) กิจกรรมการปรับปรุงหรือดัดแปลงในขั้นตอนการ
ติดตั้งและการตรวจสอบภายหลังในแตละครั้งของประตูน้ํา 
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DBMS 
ระบบจัดการ
ฐานขอมูล 

ผูใช าน 1 ง

ฐานขอมูลถูกจัดเก็บ
ไวสวนกลาง เพื่อ

แจกจายขอมูลใหกับ
ผูใช 

ผูใช าน 2 ง

ผูใชงาน 3  

2.2 ฐานขอมูล   
2.2.1 ภาพรวมของฐานขอมูล 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พิมพายน (2549) ไดใหความหมายของฐานขอมูลไววา

ฐานขอมูล  หรือ  Database  คือการเกบ็รวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวในที่ที่เดียวกนั ใน
ระบบการประมวลผลฐานขอมูล ดังภาพที่ 2.1  จะมีรูปแบบและวิธีการจัดการขอมูลที่แตกตางจาก
ระบบแฟมขอมูล คือมีองคประกอบหนึ่งเพิ่มขึ้นมาจากระบบการประมวลแฟมขอมูล ไดแก
องคประกอบที่เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล  หรือ  DBMS (Database Management  System) ซ่ึง
เปนโปรแกรมหนึ่งที่ถูกสรางขึ้นมาแกไขขอบกพรองของระบบการประมวลผลแฟมขอมูล ชวยใน
การสรางเรียก ใชขอมูล และปรับปรุงฐานขอมูล โดยจะทําหนาที่เสมือนตัวกลาง ระหวางผูใช และ
ฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่  2.1  ระบบฐานขอมูล 
 

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา ประโยชนของระบบฐานขอมูล 
คือ ฐานขอมูลจะชวยสรางระบบการจดัเกบ็ขอมูลขององคกรใหเปนระเบียบ แยกขอมูลตามประเภท 
ทําใหขอมูลประเภทเดียวกนัจัดเก็บอยูดวยกัน สามารถคนหาและเรียกใชไดงาย ไมวาจะนํามาพมิพ
รายงาน นํามาคํานวณหรือนาํมาวิเคราะห ซ่ึงทั้งนี้ขึ้นอยูกับการใชประโยชนขององคกรหรือหนวยงาน
นั้นๆ 
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ระบบฐานขอมูลมีขอดีมากกวาการเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล  ดงันี้ 
1.  หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได 
2.  สามารถใชขอมูลรวมกัน 
3.  สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล 
4.  การรักษาความถูกตองเชือ่ถือไดของขอมูล 
5.  สามารถกําหนดความเปนมาตรฐานเดยีวกันได 
6.  สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมลูได 
7.  ความเปนอสิระของขอมูล 
2.2.2  โครงสรางฐานขอมูล   
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา โครงสรางฐานขอมูล คือรูปแบบ

ในการจดัเก็บขอมูล และการนําเสนอความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูล   
โดยทั่วไปตารางขอมูลที่ใชงานจะประกอบดวย   แถว (Row)   และคอลัมน (Column) 

ตางๆ   แตในรูปแบบของฐานขอมูล จะเรียกรายละเอียดในแถววา เรคอรด (Record) และเรียก
รายละเอียดในแนวคอลัมนวา ฟลด (Field)   

โดยสรุปโครงสรางของฐานขอมูลประกอบดวย 
1. Character   คือ   ตัวอักขระแตละตวั / ตัวเลข / เครื่องหมาย   
2.  Field คือ เขตขอมูล / ชุดขอมูล ที่ใชแทนความหมายของสื่อโครงสราง เชน ช่ือของ

บุคคล ช่ือของวัสดุส่ิงของ 
3.  Record    คือ ระเบียน หรือรายการขอมูล เชน ระเบียนของพนักงานแตละคน 
4. Table / File คือ ตาราง หรือแฟมขอมูล ประกอบขึ้นดวยระเบยีนตางๆ เชน 

ตารางขอมูลของบุคคล ตารางขอมูลของวัสดุส่ิงของ 
5.  Database   คือ   ฐานขอมูล ประกอบดวยตาราง และแฟมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ

หรือมีความสัมพันธกัน 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา โครงสรางของระบบฐานขอมลูมี 

3 แบบ คือ ระบบ Relational ระบบ Hierarchical และระบบเครือขาย ซ่ึงทั้งสามระบบตางก็มีขอดี
ขอเสียแตกตางกันออกไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.2.2.1 โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  
ในฐานขอมูล 1 ระบบ อาจประกอบดวยตารางขอมูลมากกวา  1 ตาราง   ฐานขอมูลทีม่ี

ตารางขอมูลมากกวา 1 ตาราง  และมีตารางตั้งแต 1 คูขึ้นไปที่มีความสัมพันธกันดวยฟลดใดฟลด
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หนึ่ง   เรียกฐานขอมูลประเภทนีว้า  “ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ” หรือ Relational Database ภาพที่ 2.2 
แสดงโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

 

 
 
ภาพที่  2.2  โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
 
ที่มา : โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ จังหวัดนนทบรีุ 
 

 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เปนที่นิยมใชในปจจุบัน การจดัเก็บขอมูลจะใชหลักการรวบ 
รวมขอมูลที่เกีย่วของกนัเก็บไวเปน รีเลชัน (relation)  เปนการนิยามความสัมพันธระหวางขอมูลใน
เชิงคณิตศาสตร ที่เปนนามธรรม ดังนั้น เพือ่ชวยใหสามารถเขาใจโครงสรางฐานขอมูลแบบสัมพันธ
ไดงายขึ้นจึงใช  ตาราง (table)  ในการนําเสนอแทนรีเลชัน  ซ่ึงเปรียบไดกับแฟมขอมูล หรือไฟลใน
ระบบแฟมขอมูล ในตารางขอมูลหนึ่งๆ  ผูใชจะมองเห็นเปนโครงสรางตารางสองมิติ ประกอบดวย 
แถว (rows)  เปรียบไดกับเรคอรดในระบบแฟมขอมูล  และคอลัมน (columns)  เปรียบไดกับฟลด
ในระบบแฟมขอมูลตัดกัน  ขอมูลในแตละแถว  เรียกวา ทัพเพิล  (tuple) เปนการนําเสนอกลุมของ
ขอมูลที่มีความสัมพันธกันหนึ่งรายการ และขอมูลในแตละคอลัมน เรียกวา แอตทริบิวต  (attribute)  
เปนการนําเสนอคุณสมบัตขิองขอมูลหนึ่งรายการ ภาพที่  2.3  แสดงตัวอยางตารางในฐานขอมูล  
และในตารางขอมูลหนึ่งอาจมีขอมูลบางตัวที่มีความสัมพันธกับขอมลในตารางขอมลูอ่ืนๆ  ซ่ึงชวย
ใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางขอมูลได 
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attributes 
(หรือ columns) 

valve-id 
เกทวาลว 

วาลวปกผีเสื้อ 
เช็ควาลว 
เกทวาลว 

valve-type valve-status 
100% 
50% 

100% 
0% 

tuples 
(หรือแถว) 

sss001 
sss002 
sss003 
sss004 

 
ภาพที่  2.3   ตวัอยางตารางในฐานขอมูล 
 

2.2.2.2 โครงสรางฐานขอมูลเชิงลําดับชั้น  
โครงสรางฐานขอมูลเชิงลําดับชั้น ดังภาพที่ 2.4 มีลักษณะคลายกับตนไม ทุกระเบียน

ไมเปนอิสระ และจัดอยูในโครงสรางหลายระดับ ซ่ึงประกอบดวยหนึง่ระเบียนเปนรากและระเบียน
อ่ืนๆ เปนระดบัรองลงไป ดงันั้นความสัมพันธระหวางระเบียนเปนแบบหนึ่งตอกลุม เพราะวาแตละ
สวนยอยขอมูลมีความสัมพันธกับสวนยอยเหนือข้ึนไปเทานั้น ขอมูลสวนยอยหรือระเบียนที่ระดบั 
สูงที่สุด เรียกวา ราก สวนยอยขอมูลใดๆ เขาถึงไดโดยการเคลื่อนลงไปขางลางจากรากไปตาม
กิ่งกานสาขาของตนไมจนกระทั่งถึงตําแหนงของระเบียนที่ตองการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตําแหนงของประตูน้ํา ยี่หอของประตูน้ํา 

ประตูน้ํา 

รุนของประตูน้ํา 
 
 
ภาพที่ 2.4   โครงสรางฐานขอมูลเชิงลําดับชั้น 
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2.2.2.3 โครงสรางฐานขอมูลเชิงเครือขาย  
โครงสรางฐานขอมูลเชิงเครือขาย ดังภาพที่ 2.5 โครงสรางฐานขอมูลเชิงเครือขาย 

สามารถแสดงดวยความสัมพันธเชิงตรรกะที่มีความซับซอนมากขึ้น ความสัมพันธระหวางระเบยีน 
เปนแบบความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many-to-many) เปนแบบจําลองเครือขายที่สามารถเขาถึง
สวนยอยขอมูลทางหนึ่งในหลายๆทาง เพราะสวนยอยขอมูลหรือระเบียนใดๆ สามารถสัมพันธกบั
สวนยอยขอมูลอ่ืนๆ ใดๆ ได 
 

 
คลังสินคา 

รหัสสินคา 

การสั่งซ้ือ รายการสินคา 

คลังสินคา  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่  2.5  โครงสรางฐานขอมูลเชิงเครือขาย 
 

โครงสรางฐานขอมูลเชิงเครือขาย และโครงสรางฐานขอมูลเชิงลําดับชั้น  มีขอดีคือ ไม
เกิดความซ้ําซอนกันของคียฟลด และการประมวลผลในฐานขอมูลทั้งสองชนิดจะใชเวลาที่นอยกวา
แบบโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ แตขอเสีย คือความไมยืดหยุนของโครงสรางฐานขอมูล ทํา
ใหการบํารุงรักษาฐาน ขอมลูทําไดลําบาก เมื่อเทียบกับแบบโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  นอก 
จากนีก้ารทําระบบจะเขาถึงขอมูลก็คอนขางจะซับซอน ไมตรงไปตรงมาเหมือนกับแบบโครงสรางฐาน 
ขอมูล เชิงสัมพันธ  ซ่ึงสงผลทําใหผูใชเกดิความสับสนไดงาย 

2.2.3  การออกแบบฐานขอมูล 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา ฐานขอมูลจะเปนสิ่งที่เก็บขอมูล

เอาไวสําหรับระบบ เพื่อที่ระบบงานจะสามารถนําเอาขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนไดเมื่อตองการ 
ดังนั้น ขอมูลจึงมีคุณสมบัติที่จะอํานวยให ขอมูลสามารถถูกเรียกใชรวมกันไดจากระบบงานยอย
ตางๆ 

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา ฐานขอมูลสามารถบํารุงรักษาหรือ
เปลี่ยนแปลงแกไขไดจากระบบงาน โดยอาจจะเปนแบบออนไลนหรือแบบออฟไลน ซ่ึงหากฐาน 
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ขอมูลตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขอยูบอยครั้ง ควรจะใชแบบออนไลน การจัดการแบบออฟไลนจะ
เหมาะสมกต็อเมื่อแฟมหรือฐานขอมูลนั้นนานๆ คร้ังจึงจะมีการเปลี่ยนแปลงแกไข 

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน กลาววา ลักษณะของฐานขอมูล โดยพื้นฐานมี  3 
แบบ คือ 

1. แฟมขอมูลแบบอนุกรม (Sequential) เปนแฟมที่เก็บขอมูลเรียงตามลําดับไปเรื่อยๆ 
การดึงขอมูลของระบบงาน จะทําไดโดยการอานขอมูลที่เก็บไวตั้งแตตนแฟม ไปเรื่อยๆ จนกวาจะ
พบลักษณะของแฟมขอมูลแบบอนุกรม จึงมักจะเหมาะกบัวัตถุประสงคบางอยาง เชน เหมาะตอการ
ใชเก็บขอมูลจาํนวนมากๆ  เพื่อสํารองเอาไว (BackUp) เหมาะสําหรับใชเก็บขอมูลที่ไดเรียงลําดบั
ไวดีแลว เพือ่ออกรายงาน และแฟมขอมูลแบบอนกุรม โดยสวนใหญจะมีความเชือ่ถือได  (Reliability)  
สูงกวาแฟมขอมูลชนิดอื่น 

แฟมขอมูลแบบอนุกรมจะมขีอเสียบางประการเชนกัน กลาวคือ ระบบงานอาจจะตอง
ทําการเรียงลําดับขอมูล (Pre-Sorting) ไวกอนทุกครั้งกอนที่จะนําเอาขอมูลมาใชได หากระบบงาน
ตองการเรียกขอมูลจุดใดจดุหนึ่งขึ้นมาใช ระบบงานจําเปนจะตองอานขอมูลตั้งแตตนไปเรื่อยๆ จน 
กวาจะพบ ซ่ึงจะทําใหเสียเวลามาก 

2. แฟมขอมูลแบบแรนดอม (Random/Direct) หรือแฟมขอมูลแบบสุม เปนแฟม 
ขอมูลที่นิยมใชเก็บขอมูลในลักษณะที่คอนขางยืดหยุน ขอมูลที่เก็บไมจําเปนจะตองเรียงลําดับมา
กอน และการดึงขอมูลที่จุดใดจดุหนึ่งกส็ามารถกระทําไดทันท ี โดยไมตองอานตามลําดับตั้งตน
เหมือนแบบอนุกรม  การที่ระบบสามารถที่จะหาขอมูลไดโดยตรงนั้น แฟมขอมูลจะตองมีการเกบ็
คาดัชนี (Index) ไวเสมอ เพื่อจะใชเปนตวัช้ีไปยังตําแหนงขอมูลไดถูกตอง การที่ตองเก็บคาดัชนี
และวิธีการทีจ่ะทําใหระบบสามารถจะเขาถึงงานขอมูลไดทันทีนั้น ทําใหคาใชจายของแฟมขอมูล
ประเภทนี้จะสงูกวาแฟมขอมลูประเภทอนกุรม นอกจากนี้ การออกแบบระบบงานที่ใชแฟมขอมูล
แบบแรนดอมจะคอนขางยุงยาก  และซับซอนกวาแฟมขอมูลแบบอนุกรม 

3. แฟมขอมูลไอแซม (ISAM) หรือ Index Sequential Access Mode เปนการรวมเอา
ลักษณะของแฟมขอมูลแบบอนุกรมและแรนดอมเขาไวดวยกัน ซ่ึงหมายความวาระบบงานสามารถ
ที่จะดึงขอมูลจากแฟมไอแซมแบบอนุกรมก็ได หรือจะเรียกผานดัชนแีบบแรนดอมได 

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา เมื่อทราบถึงขอดีขอเสียตางๆ ของ
ระบบฐานขอมูล และแบบตางๆ ของฐานขอมูลแลว ในการออกแบบฐานขอมูลนั้นจะตองใช
วิจารณญาณ เพื่อที่จะหาผลลัพธที่ดีที่สุดวา ฐานขอมูลที่กําลังพิจารณาอยูควรเปนแบบไหน อยางไร 
โดยพิจารณาวา ขอมูลนั้นๆ จะถูกกระทําอยางไร 
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1. ระบบจะตองสามารถดึงขอมูลออกมาไดทันที ซ่ึงขอนี้การเก็บขอมลูแบบอนุกรม

ยอมไมเหมาะสม 
2. ระบบจะตองออกรายงานที่ทาํการแกไขเพิม่เติมทกุครั้งประจาํวนั โดยเรยีงตามลําดับ 

เหตุการณของการแกไข ทําใหนักวิเคราะหเร่ิมเห็นภาพชัดเจนวา แบบนี้นักวิเคราะหควรจะใชขอมูล 
แบบ  ISAM  จะเหมาะสมกวา 

3. ผูใชระบบจะตองคียรหัส เพือ่ดึงขอมูลข้ึนมาแสดงบนจอภาพ แสดงใหเห็นวารหัส
จะตองเปนคียฟลดที่จะทําใหเขาถึงตัวขอมูลนั้นได 

4. ในกรณีที่ผูใชระบบไมทราบรหัส ผูใชระบบอาจสามารถคียคําคนอืน่แทน เพื่อคนหา 
ขอมูลที่ถูกตองได ลักษณะเชนนี้ยอมแสดงใหเห็นวา ฐานขอมูลนอกจากจะมีคยีฟลดที่เปนรหัสแลว  
ยังตองเพิ่มคียฟลดอีก 1 คียฟลดสําหรับรายละเอียด เพือ่ระบบจะไดสามารถคนหาไดถูกตอง 

2.2.4  แบบจําลอง อี-อาร   
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน ไดใหความหมายของ อี-อารโมเดล  ไววา  อี-อาร

โมเดล คือ เครื่องมือชวยในการออกแบบฐานขอมูล โดยวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ แลวแสดงความ 
สัมพันธระหวางขอมูลดวยรูปแบบของเอนทิตี และแอตทริบิวต เพื่อใหงายตอความเขาใจ และ 
สามารถใชเปนส่ือกลางเพื่อส่ือสารกับบุคลาตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลใหเขาใจไดถูกตอง 
ตรงกัน  ทําใหการออกแบบฐานขอมลมีความถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พิมพายน กลาววา องคประกอบของอี-อารโมเดล ประกอบ 
ดวยส่ิงสําคัญ  3  ประการ  คือ เอนทิตี  แอตทริบิวต  และความสัมพนัธ  ดังแสดงในภาพที่ 2.6 โดย
มีรายละเอียดดังนี ้
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สัญญลักษณพื้นฐาน 

Entity Relationship Attribute Identifier 
attribute 

Multivalued 
attribute 

ความสัมพันธ 

  

Relation Cardinality 
1 1 ความสัมพันธแบบ  1  ตอ  1 

1 m ความสัมพันธแบบ  1  ตอหลาย 

m n ความสัมพันธแบบ  หลายตอหลาย 

0…1 ความสัมพันธตั้งแต  0  ถึง  1 

 
ภาพที่  2.6  สัญลักษณใน E-R  Diagram 
 
 
 
 

DPU
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Unary
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1. เอนทิตี (entity) คือ ส่ิงที่สนใจและตองการจัดเกบ็ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้นไวใน
ฐานขอมูล 

็ไ
เอนทิตีชนิดปกติ  (regular  entity  type)  ดังภาพที่  2.7  หมายถึง  เอนทิตีที่ใช

จัดเก็บขอมูลโดย

 

ภาพที่  2.7  เอนทิตีชน กต ิ

1.2 เอนทิตีชนิดออน  (weak entity type)  ดังภาพที่  2.8  หมายถึง  เอนทิตีที่มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

1.2.1  การมีอยูของเอนทิตีชนิดออนนี้จะตองขึ้นอยูกับเอนทิตีอ่ืน  เอนทิตีอ่ืน 
ที่เอนทิตีชนิดออนมีคว

 จะเกิดจากสวนหนึ่ง หรือทั้งหมดของคีย 
หลักของพาเรนตเอนทิ

าพที่  2.8  เอนทิตีชนิดออน 

 

ซ่ึงอาจเปนไดทั้งส่ิงที่จับตองไดที่เรียกวา รูปธรรม หรือส่ิงที่จับตองไมไดที่เรียกวา 
นามธรรม ก ด   

1.1  
ทัว่ไป  และการมีอยูของเอนทิตีนี้ไมขึ้นกับเอนทิตีอ่ืนๆ  ซ่ึงจะใชสัญลักษณ  เปน

รูปส่ีเหล่ียมผืนผาแทนเอนทิตี และแสดงชื่อของเอนทิตีไวภายใน โดยทั่วไปการตั้งชือ่เอนทิตีจะตอง
ส่ือความหมายไดชัดเจนถึงส่ิงที่ตองการจัดเก็บ และตองเปนชื่อที่สามารถใชเปนชื่อของตารางฐาน 
ขอมูลไดดวย  จึงมักนยิมตั้งชือ่เอนทิตีดวยภาษาอังกฤษ   
 

 
 

Department Region School 

ิดป
 

ามสัมพันธอยูดวยจะเรียกวา  พาเรนตเอนทิตี (parent  entity)  ซ่ึงเอนทิตีชนดิ
ออนจะไมสามารถเกิดขึ้นไดโดยปราศจากพาเรนตเอนทิตี 

1.2.2  คียหลักของเอนทิตีชนิดออน
ตี  เนือ่งจากเอนทิตชีนิดออน จะไมสามารถมีคียหลักเปนของตัวเอง  โดยจะ

ใชสัญลักษณรูปสี่เหล่ียมผืนผาสองรูปซอนกัน และแสดงชื่อของเอนทิตีไวภายใน 
 
 
 
 
ภ

Department 
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2.  แอตทริบิวต  (attribute) คือ  คุณสมบัติหรือลักษณะประกอบตางๆ ของเอนทิตี  เชน 
เอนทิตีสวนราชการ (Department) จะมีส่ิงที่บงบอกคุณสมบัติของสวนราชการ ซ่ึงประกอบดวย
รหัสสวนราชการ  ช่ือสวนราชการ และทีต่ั้ง เปนตน  ดังนั้นจึงกลาวไดวา รหัสสวนราชการ ช่ือสวน
ราชการ  และที่ตั้ง เปนตน  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  รหัสสวนราชการ  ช่ือสวนราชการ และที่ตั้ง  เปน
แอตทริบิวตของเอนทิตีสวนราชการ  

2.1 แอตทริบวิตชนิดธรรมดา หรือซิมเพิลแอตทริบิวต (simple attribute)   หมายถึง 
คุณสมบัติหรือลักษณะประกอบของแตละเอนทิตี หรือของความสัมพันธ เชน เอนทิตีพนักงาน 
ประกอบ ดวย  รหัสพนักงาน  ช่ือและสกลุ  วันเดือนปเกิด ที่อยู  เปนตน  ใชสัญลักษณรูปวงรี และ
แสดงชื่อของแอตทริบิ้วตไวภายใน 

2.2 แอตทริบวิตชนิดกญุแจ  หรือคียแอตทริบิวต  (key attribute) หมายถึง แอตทริ
บิวตทีใ่ชบงบอกความแตกตางของขอมูลในเอนทิตี ซ่ึงขอมูลภายในแอตทริบิวตชนดิกุญแจจะตอง
มีคาไมซํ้ากัน และไมเปนคาวาง (null)  ใชสัญลักษณรูปวงรี  โดยแสดงชื่อของแอตทริบิวตไวภายใน 
และทําการขีดเสนใตช่ือของแอทริบิวต  ชนิดกุญแจอาจประกอบดวยแอตทริบิวต 

3.   Key constraint 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธจะจดัเก็บขอมูลในตาราง 2 มิติ ที่ประกอบดวยจํานวนแถวและ

คอลัมนซ่ึงจําเปนตองมีการกําหนดคอลัมนหรือกลุมของคอลัมนเพื่อใชในการระบแุถวตางๆ เพื่อทํา
ใหแตละแถวมีความแตกตางกันหรือมีความเปนเอกลักษณ (Uniqueness property) ซ่ึงเรียกวา  คีย  
ไดแก 

3.1 Superkey  คือ แอททริบิวตหรือกลุมของแอททริบิวตที่บงบอกถึงความเปน
เอกลักษณ (uniquely) ของแตละ Row ใน Relation 

3.2 Candidate key คือ คียคูแขง ซ่ึงก็คือ Superkey โดยจะไมมีสับเซต ของคียใด
ในคียคูแขงที่สามารถกําหนดเปน superkey ไดอีก 

3.3 Primary Key (PK) คือ Candidate key น่ันเอง แตเปน Candidate key ที่ผาน
การคัดเลือกเพือ่ใหคียหลัก และใชในการอางอิงความเปนเอกลักษณของ Relationนั้นๆ  

3.4 Alternate Key คือ Candidate Key อ่ืนๆ ที่ไมไดเปน Primary Key 
3.5 Foreign key (FK) คือคียนอก  Primary Key (PK) ของ Relationหนึ่งและไป

ปรากฏเปน Attribute ในอีกรีเลชั่นหนึ่ง ซ่ึง Foreign key (FK) จัดเปนคียที่สําคัญมากในฐานขอมูล
เชิงสัมพันธเพราะวาเปนตัวช้ีในการเชื่อมความสัมพันธระหวาง Table 
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สําหรับความสัมพันธ  มี  2  แบบ 
1.  แบบ Binary Relationships 

1.1 One-to-Many – เอา Primary key ของ Entity ฝง One มาเปน foreign key ให 
Relationของ Entity ฝง  many  

1.2 Many-to-Many – สราง Relationขึ้นมาใหม โดยเอา primary keys ของทั้งสอง 
Entity มาเปน  primary key รวมกัน 

1.3 One-to-One – เอา Primary key ของ Entity ที่มคีวามสัมพันธ แบบ mandatory 
(บังคับใหทกุสมาชิกใน Entity เขารวมในความสัมพนัธ) มาเปน foreign key ใน Relationของ 
Entity  ฝงที่เปน  optional  

2.  แบบ Unary Relationships 
2.1 One-to-Many – เอา Primary Key ของ Entity ของตัวเองมาเปน foreign key 

อีกครั้งหนึ่ง 
2.2 Many-to-Many – สราง Relationขึน้มาใหม โดยTwo relations: สรางขึ้นมา

ใหมอีก 1 Relation แลวเอา Primary Key ของ Entity ตัวเองมาเปน Primary Key รวมกับ Attribute 
ใหมที่สรางขึ้นมาใหรวมกนัแลวมีคณุสมบัติ Unique 

2.2.5 Normalization  
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) ไดใหความหมายของ Normalization ไววา 

Normalization คือ กระบวนการปรับปรุงโครงสรางขอมูลของฐานขอมูลที่มีความซ้ําซอนใหอยูใน
รูปแบบที่เปนบรรทัดฐาน 

Normal Form มอียู 3 ระดับดวยกัน คือ 
1. Normal Form ระดับที่ 1 หรือเรียกวา 1NF 
2. Normal Form ระดับที่ 2 หรือเรียกวา 2NF 
3. Normal Form ระดับที่ 3 หรือเรียกวา 3NF 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน กลาววา นอกจากนีย้ังมีระดบัที่ทําให Normal Form 

ระดับที่ 3 มีความแข็งแกรงขึ้นกวาเดิม เรียกวา BCNF (Boyce-Codd Normal Form)  ซ่ึงพัฒนาขึ้น
โดย R.Boyce และ E.F.Codd โดย Normal Form ทุกระดับตั้งอยูบนพืน้ฐานของฟงกชันการขึ้นตอ
กันระหวางแอททริบิวตของ Relation (Functional Dependency) 
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รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา  Normal Form ในระดับที่สูงขึน้
ไปอีกที่อยูถัดจาก BCNF ก็ไดถูกพัฒนาขึ้น คือ Normal Form ระดับที่ 4 (4NF) และระดับที่ 5 (5NF) 
ซ่ึงพัฒนาโดย Fagin(1977,1979) อยางไรกต็ามรูปแบบ 4NF และ 5NF ในทางปฏิบัตถืิอวาเกิดขึ้นได
ยากมาก 

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน กลาววา วัตถุประสงคในการทําใหเปนรูปแบบ
บรรทัดฐาน เพื่อลดความซ้ําซอนของขอมูลที่จัดเก็บในแตละรีเลชัน ทําใหเกิดประโยชนดังนี ้

1. ประหยดัเนื้อทีใ่นการจดัเก็บขอมูล 
2. ลดปญหาขาดความถูกตองของขอมูล 
3. ลดปญหาที่เกดิจากการปรับปรุง เพิ่มเติม และลบขอมูล 

กระบวนการ Normalization  
1.  First Normal Form (1NF)   “Relation ทีอ่ยูในรูป 1NF ถา คาของ Attribute เปน 

atomic นั่นคือ มีคาเพียงคาเดยีวเทานั้น ไมสามารถแบงแยกได”  
2.  Second Normal Form (2NF)  Relation ใดๆจะเปน 2NF ก็ตอเมื่อ 

2.1  ตองมีคุณสมบัติเปน 1NF 
2.2  ทุกๆ Non-key Attribute ตองเปน Fully FD กับ Primary Key เทานั้นนั่นคือ 

ไมมี Non-key Attribute ตัวใดที่เปน Partially FD กับ Primary key 
3.  Third Normal Form : 3NF  “Relation ที่อยูในรูปของ 3NF ก็ตอเมือ่  

3.1   Relation ที่อยูในรูป 2 NF  
3.2    ตองไมมี FD ระหวาง Non-key Attribute หรือไมมี Transitively FD on 

Primary Key” 
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2.3 MySQL   
2.3.1   ภาพรวมของ  MySQL 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) SQL : Structured Query Language  เปน

ภาษาสอบถามขอมูล หรือภาษาจัดการขอมูลอยางเปนโครงสราง มีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับ 
SQL ขึ้นมากมาย  และระบบฐานขอมูลในปจจุบนัเกือบทุกระบบ รองรับ SQL ทั้งส้ิน รวมถึง 
MySQL, MsSQL, PostgreSQL, หรือ MS Access เปนตน สําหรบัโปรแกรมฐานขอมูลที่รองรับ 
SQL ในอันดบัตนๆ คือ MySQL  เพราะเปน Open source ที่ใชงานไดทั้งใน Linux และ Windows  

ภาสกร  เรืองรอง (2545)  ไดใหความหมายของ MySQL ไววา  MySQL คือ โปรแกรม
ฐานขอมูล มีหนาที่เก็บขอมูลอยางมีโครงสราง และรองรับคําส่ัง SQL เปนเครื่องมือสําหรับเกบ็
ขอมูลอยางมืออาชีพ ยังมีเครื่องมืออีกหลายอยาง ที่ทานตองใชรวมกนัอยางสอดคลอง จึงจะนําไป
พัฒนาระบบฐานขอมูลซับซอน ตามความตองการของผูใชไดสําเร็จสมประสงค เชน การบริการ
เว็บ ภาษาสําหรับพัฒนาเว็บ ระบบปฏิบัติการ และคอมพวิเตอรที่เหมาะสม  

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน กลาววา MySQL เปนฐานขอมูลแบบ open source 
ที่ไดรับความนิยมในการใชงานสูงสุดโปรแกรมหนึ่งบนเครื่องใหบริการ มีความ สามารถในการ
จัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL (Structures Query Language) อยางมีประสิทธิภาพ มีความ
รวดเร็วในการทํางาน รองรับการทํางานจากผูใชหลายๆ คนและหลายๆ งานไดในขณะเดียวกนั  

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน กลาววา MySQL  จงึเปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใช
จัดเก็บขอมูลโปรแกรมหนึ่ง ทํางานในลักษณะ Client Server ทํางานบนระบบ Telnet บน Linux 
Redhad หรือ Unix System และบน Win32 ทั่วไปบนระบบเครือขาย Inter&Intranet  นั้นหมายความ
วา สามารถเรียกใช MySQL ไดทัว่โลกกรณีเปน Internet และ ทั่วบริเวณที่เปน Intranet และยัง
สามารถเรียกใชบน Web Browser ไดกรณใีช  language เปน Interface ในการเชื่อม language ที่ใช
เปน Interface   เชน  PHP Perl C C++  ฯลฯ 

2.3.2  ความเสี่ยงและวิธีการสรางความปลอดภัยใหฐานขอมูล  
ภาสกร  เรืองรอง (2545) กลาววา ความปลอดภัยของฐานขอมูลเปนสิ่งสําคัญมาก เนือ่ง 

จากขอมูลที่เกบ็ไวในฐานขอมูลถือเปนองคประกอบหลักในการดําเนินงานขององคกร และมีความ
ออนไหวคอนขางสูง เชน ขอมูลทางธุรกิจ ขอมูลลูกคา ขอมูลพนักงาน ขอมูลลับหรือขอมูลที่
เผยแพรบนเวบ็ไซตขององคกร วิธีการสรางความปลอดภัยใหกับฐานขอมูลคอนขางเปนเรื่องเฉพาะ 
และมีความซบัซอนแตกตางจากการสรางความปลอดภยัใหกับเครือขายหรือระบบปฏิบัติการ  

ทั้งนี้ จุดบกพรองที่ทําใหเกิดความเสี่ยงตอความไมปลอดภัยของฐานขอมูล มีสาเหตุ
จาก ความซับซอนของระบบฐานขอมูล การเก็บรหัสผานอยางไมปลอดภัย การตั้งคาการทํางานที่
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ผิดพลาด หรือ backdoor ของระบบที่ผูดูแลระบบไมทราบ การลดความเสี่ยงของขอบกพรองเหลานี้
ทําไดโดยการกําหนดหลักปฏิบัติในการใชงานฐานขอมูลดังนี ้

1. ใหสิทธิการใชงานกับผูใชตามความจําเปนเทานั้น ผูใชงานฐานขอมูลแตละคนควร
จะไดรับสิทธิการใชงานเฉพาะที่จําเปนตอการดําเนินงานของแตละคน  

2. ทําการปองกันในหลายๆ ระดับ เชน ระดบัของการขอเขาใชงาน ระดับของสิทธิ
การใชงาน หรือระดับของขอบเขตของฐานขอมูลที่ใหใชงาน  

3. การปองกนัการบุกรุกเปนสิ่งที่ควรปฏิบัติ แตผูดแูลจะตองตรวจสอบการละเมิดความ 
ปลอดภัยดวย  

4. นํากระบวนการเขารหัสมาใชงานหากเปนไปได  
5. กําหนดนโยบาย และขั้นตอนปฏิบัติดานความปลอดภยัที่ชัดเจน รัดกมุ  
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา การสรางความปลอดภัยใหกับ

ฐานขอมูลจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานตอไปนี้ คือ  
1. ความลับและความปลอดภยั ขอมูลจะตองไปถูกเปดเผยตอผูที่ไมไดรับสิทธิในการ

เขาถึง  
2. ความถูกตอง ความสมบูรณ  และการตรวจสอบตัวตนผูใชงาน ขอมูลจะตองไมถูก

แกไข หรือยักยอกทั้งโดยเจตนารายหรือโดยไมเจตนากต็าม นอกจากนั้น จะตองพสูิจนไดวาตนทาง
ของขอมูลมาจากที่ใดหรือใคร  

3. ความพรอมใชและความสามารถในการกูคนื ระบบฐานขอมูลจะตองถูกปกปอง
ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา รวมถึงจะตองกูคืนไดหากขอมูลสูญหาย  

รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา การสรางความปลอดภัยใหกับ
ฐานขอมูลจําเปนตองมั่นใจวา ไดมกีารปองกันถึงระดับลึก ไดแก การสรางความปลอดภัยใหกบั
เครือขาย ซ่ึงอาจทําไดโดยการปองกันที่ไฟรวอลล เราเตอร ระบบตรวจจับผูบุกรุก (IDS) และการ
สรางความปลอดภัยใหกับระบบปฏิบัติการ เพื่อใหแนใจไดวาการเขาถึงฐานขอมูลโดยไมไดรับ
อนุญาต ไมไดเปนผลมาจากการกําหนดคาที่ผิดพลาดใหกับระบบปฏิบตัิการ และอุปกรณเหลานั้น 

ภาสกร  เรืองรอง (2545) กลาววา หลักการสําคัญในการสรางความปลอดภัยใหกับฐาน 
ขอมูลนั้น ผูดูแลระบบควรจะคํานึงถึงองคประกอบตอไปนี้ เพื่อนําไปพิจารณาประยกุตใชกับระบบ
ฐานขอมูลของตนเองตามความเหมาะสม 

1.  การตรวจสอบตัวตนผูใชงาน จะตองมั่นใจวามีการตรวจสอบตัวตนของผูใชงาน
ทุกคนที่ติดตอกับฐานขอมูล ในระดับต่ําสุดคือการนําเอารหัสผานมาใชงานสําหรับทุกการติดตอ ซ่ึง 
รหัสผาน จะตองไดรับการเกบ็รักษาอยางปลอดภัยในฐานขอมูลและถูกเขารหัสอยางเหมาะสม ควร

DPU



 20

มีขอกําหนดเรื่องการใชงานรหัสผาน ไดแก กําหนดความยาวขั้นต่ําของรหัสผานที่ใช กําหนดวา
รหัสผานจะตองประกอบดวยตวัอักษรหรอืตัวเลขรวมกบัอักขระพิเศษ และไมใหใชงานรหัสผานที่
เดาไดงาย เปนตน 

2. การควบคุมการเขาถึงออบเจ็กตใดๆ และการตรวจสอบแอพลิเคชันทีอ่นุญาตใหใช
งาน ออบเจก็ตของฐานขอมูลประกอบดวย ตาราง ซินโนนีมม (synonymn) วิว (view) อินเดก็ซ 
(index) สตอรโพรซีเจอร (store procedure) และทริกเกอร (trigger) ซ่ึงสามารถควบคุมการอนุญาต
ใหเขาถึงออบเจ็กตเหลานี้ไดโดยกําหนดไวที่สิทธิการใชงานฐานขอมูล ซ่ึงควรไดรับการกําหนด
ตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบ ทั้งนี้ผูดูแลฐานขอมูลหรือผูออกแบบฐานขอมูลจะตองคํานึงถึงหลัก 
การที่จะใหสิทธิแกผูใชงานแตละคนใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได การควบคุมการเขาถึงออบเจ็กต 
เหลานี ้มีวิธีการที่แตกตางกนัตามแตละชนดิของออบเจ็กต เชน การใชซินโนนีมมจะชวยใหการอาง
ถึงแตละตารางในฐานขอมูลสามารถทําได โดยไมจําเปนตองทราบวาเจาของตารางดังกลาวคือใคร 
เปนการซอนโครงสรางของฐานขอมูลจากผูใชงาน โดยที่ผูดูแลยังสามารถตรวจสอบไดวาใครมาใช
ตารางใดในฐานขอมูลบาง การสรางความปลอดภัยใหกับออบเจ็กตววิ ทําไดโดยการควบคุมการ
เขาถึงในระดบัแถว และคอลัมนกอนที่แตละตารางจะถกูนํามารวมไวดวยกัน เปนตน  หรือหากใช
งานสถาปตยกรรม 3-tier ซ่ึงมีแอพลิเคชันเซิรฟเวอร ทําหนาที่รอรับการเรียกใชงานจากแอพลิเคชนั
ทั้งหมดจากเครื่องขอเขาใชบริการและติดตอกับฐานขอมูล จําเปนตองกําหนดใหเครื่องขอใชงาน
แสดงตัวตนกบัเครื่องแอพลิเคชันเซิรฟเวอร และใหแอพลิเคชันเซิรฟเวอรแสดงตัวตนกนักับฐานขอ 
มูลกอน จึงจะอนุญาตใหเขาใชงานตามตองการได 

3. นโยบายและขัน้ตอนปฏิบัติในการดูแลระบบ ตองกําหนดนโบายที่ชัดเจนเกีย่วกับ
การใชงานและการดูแลระบบ พรอมทั้งกําหนดขัน้ตอนปฏิบัติตางๆ มาบงัคับใชตามนโยบายดังกลาว 
เปนลายลกัษณอักษร โดยแสดงรายละเอยีดถึงขอบังคับดานความปลอดภัย และการบริหารความเสีย่ง 
ภายในตองประกอบดวยมาตรฐานการใชงานบัญชีรายช่ือผูใช รหัสผาน กฎ และออบเจ็กต รวมถึง
การตรวจสอบและการบันทกึล็อก 

4. การใชงานคา configuration  เร่ิมตนที่ปลอดภัย ฐานขอมูลบางชนิดจะมีช่ือผูใชและ
รหัสผานที่กําหนดไวเปนคาดีฟอลตเร่ิมตน ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีในกลุมผูใช คาดังกลาวนี้ทําใหผูที่
ทราบสามารถเขาถึงฐานขอมูลไดในหลายระดับ ดังนั้นผูดูแลจึงควรยกเลิกหรือเปลีย่นแปลงคารหสั 
ผานทันทีหลังจากเขาใชงานครั้งแรก นอกจากนั้น ไฟลที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบฐาน 
ขอมูลจะตองไดรับการจํากดัการเขาถึง ทั้งเพื่ออาน เขียน หรือเรียกใชงานจากผูไมเกีย่วของ เพื่อที่ผู
บุกรุกจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงคาการทํางานใดๆ ได ส่ิงที่สําคัญที่สุดก็คือ ผูดูแลระบบจะตอง
ปรับแตงคาการทํางานใหเหมาะสมกับระบบและการใชงานของตน 
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5. การตรวจสอบการทาํงาน การตรวจสอบการทํางานของฐานขอมูล ชวยใหผูดูแล
สามารถตรวจจับกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยไมไดรับอนุญาตหรือกิจกรรมที่มีจุดประสงคราย กิจกรรมที่
ควรไดรับการตรวจสอบระบบประกอบดวย  

5.1  ความพยามยามในการติดตอฐานขอมูลที่ไมประสบความสําเร็จ  
5.2 การเปดและปดฐานขอมูล  
5.3 การเรียกดู การแกไขและการลบขอมูลออกจากตาราง  
5.4 การสรางและการลบออบเจ็กต  
5.5 การเรียกใชงานโปรแกรม  

ผูดูแลควรจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไวในรูปของไฟลล็อก หรือฐานขอมูลล็อก ซ่ึงขอมูลที่
ควรเก็บบันทกึในล็อกประกอบดวย ใครเปนผูสรางขอมูล ใครเปนผูแกไขขอมูล และขอมูลใดทีถู่ก
เปลี่ยนแปลงแกไข เปนตน 

6. แผนการสํารองขอมูลและการกูคืนระบบ ความเสียหายของฐานขอมูล การถูกทําลาย 
โดยอุบัติเหต ุ และกิจกรรมที่เกิดขึ้นโดยไมไดรับอนุญาตหรือมีจุดประสงครายตอฐานขอมูล อาจ
นําไปสูความเสียหายอยางรุนแรงของฐานขอมูล หากขาดแผนการสํารองขอมูลที่เหมาะสม กระบวน 
การสํารองขอมูลและการกูคืนระบบควรจะไดรับการทดสอบในชวงเวลาปกติ และการเก็บขอมูล
สํารองไวภายนอกองคกร จะชวยใหการกูคืนขอมูลจากความเสียหายทําไดรวดเร็ว กระบวนการ
สํารองขอมูลควรจะไดรับการทดสอบใหมัน่ใจวา  

6.1 พนักงานเกิดความเชื่อมั่นตอวิธีการกูคืนขอมูล  
6.2 แผนการสํารองขอมูล และการกูคืนระบบไดรับการวเิคราะหตรวจสอบอยาง

เหมาะสม  
6.3 ผูดูแลสามารถอานขอมูลจากเทปสํารองขอมูล โดยใชไดรฟอ่ืนตางหากจากที่

ใชในการเขียนขอมูลได 
นอกจากนั้น แผนการสํารองขอมูลจะตองกําหนดถึงวิธีการในการสํารองขอมูล ซ่ึงมี

ทางเลือกใหใชงานไดหลายรูปแบบ ไดแก  
1. การสํารองขอมูลแบบ cold คือ การสํารองขอมูลในขณะที่ไมมีการใชงานฐาน 

ขอมูล  
2. การสํารองขอมูลแบบ hot  คือ   การสํารองขอมูลในขณะที่ฐานขอมูลถูกใชงาน  
3. การสํารองขอมูลแบบ logical คอืการสํารองขอมูลในชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่ง 

ในขณะที่ฐานขอมูลถูกใชงาน  
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รองศาสตราจารยณัฏฐพร พิมพายน (2549) พบวา ผูดูแลระบบที่ใชงานโปรแกรม 
MySQL เปนฐานขอมูล จําเปนตองทราบถึงวิธีการสรางความปลอดภยัใหกับโปรแกรม MySQL ที่
ใชงาน เนื่องจากการใชงานฐานขอมูลทําใหเกิดความเสีย่งตอความปลอดภัยของเครือ่ง 

ติดตั้งโปรแกรม MySQL โดยเลือกตดิตั้งในขณะที่ติดตัง้ระบบปฏิบัติการ หรือติดตัง้
โดยใชแพ็คเกจชนิด RPM จะมีขอดีคือ สามารถใชโปรแกรม up2date ในการตรวจสอบแกไขชอง
โหวที่เกดิขึ้นกบัโปรแกรมได (www.thaicert.nectec.or.th, 2548)

ในทางตรงกนัขาม การติดตัง้โปรแกรมโดยคอมไพลจากไฟลตนฉบับดวยตนเอง จะมี
ขอดีคือโปรแกรม MySQL ที่ไดจะมีความยืดหยุนมากกวา ผูดูแลระบบสามารถเลือกออปชันและ
ไลบรารี่ที่จะใชงานไดตามตองการมากกวา อยางไรก็ตาม ไมมีออปชนัใดๆ เกี่ยวของกับการสราง
ความปลอดภยัที่ควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษในการติดตั้งโปรแกรม MySQL โดยการคอมไพล
จากไฟลตนฉบับ สามารถหาขอมูลไดที่ http://www.mysql.com/ (2548) 

โปรแกรม MySQL ทาํงานเปนฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลบนเครื่องให 
บริการ โดยเปดใหผูใชงานติดตอฐานขอมูลผานพอรต 3306 บนโพรโตคอล TCP ของเครื่อง
ใหบริการ (คาดีฟอลตของโปรแกรม) หลังจากที่ส่ังใหโปรแกรม MySQL เร่ิมตนทาํงานจะเกิดการ
สรางเดมอนชื่อ mysqld ไวรอรับการติดตอ ซ่ึงการใชงานฐานขอมูลทําได 2 วิธีคือ การเขาใช
ฐานขอมูลโดยตรงผานโปรแกรม mysql และการใชงานผานโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อใชติดตอฐาน 
ขอมูล เชน โปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นดวยภาษา PHP เปนตน ผูที่จะเขาใชงานฐานขอมูลไดจะตอง
ไดรับการตรวจสอบสิทธิและพิสูจนตวัตนผูใช ซ่ึงบัญชีรายช่ือผูใชของโปรแกรม MySQL นี้แยก
จากบัญชีผูใชงานของระบบโดยเดด็ขาด ไมมีความเกีย่วของกันแตอยางใด โดยจะถูกจัดเก็บและ
จัดการผานฐานขอมูลของ MySQL ที่ใชงาน นอกจากนั้น ควรจะสรางผูใชงานในระบบชื่อ mysql 
และกลุมผูใชช่ือ mysql  มารองรับการทํางานของโปรแกรม MySQL (www.mysql.com , 2548) 

http://thaicert.nectec.or.th/paper/unix_linux/mysql.php (2545) กลาวถึง วิธีการสราง
ความปลอดภยัใหกับโปรแกรม MySQL ทําไดในหลายระดับ ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถเลือกนําไป
ปฏิบัติไดตามรูปแบบและจดุประสงคการใชงาน แบงเปนสวนๆ ไดดังนี้ 

1. การเริ่มตนใชงาน และการเรียกใชงานโปรแกรม MySQL 
หลังจากที่ผูดูแลระบบตดิตั้งโปรแกรม MySQL แลว ผูดูแลระบบจะตองสั่งใหโปรแกรม 

MySQL สรางฐานขอมูลเร่ิมตนโดยใชคําสั่ง # ./mysql_install_db ทําใหเกิดการสรางฐานขอมูล 2 
ฐานขอมูล คือ mysql และ test  

การสั่งใหโปรแกรม MySQL เร่ิมตนทาํงานทําไดโดยการสั่ง # ./safe_mysqld --
user=mysql & (คาํส่ัง safe_mysqld อยูในไดเรกทอร ี /path_to_mysql/bin/)  ซ่ึงจะทําใหเกดิการ
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สรางเดมอนชื่อ mysqld ไวรอรับการติดตอที่พอรต 3306/TCP ของเครื่อง การกําหนดออปชัน --
user=mysql เปนการกําหนดชื่อเจาของโพรเซสชนิดเดมอนชื่อ mysqld ที่จะถูกสรางขึ้น ซ่ึงเจาของ
โพรเซสจะตองไดรับสิทธิในการเขาใชงานไฟล และไดเรกทอรีของฐานขอมูล   

ส่ิงแรกที่ผูดูแลระบบตองดําเนินการ คือ การกําหนดรหัสผานใหกบัผูดูแลฐานขอมูล 
(root) ซ่ึงผูดูแลฐานขอมูลนี้ จะเปนผูจัดการทั้งหมดเกีย่วกับฐานขอมูล ไดรับสิทธิใหกระทําการใดๆ 
ก็ไดกับฐานขอมูลที่จะมีตอไป เชน การสรางบัญชีช่ือผูใชรายอ่ืนๆ การสรางฐานขอมูลใหม และ
การใหสิทธิการใชงานฐานขอมูลแกผูใช เปนตน เนื่องจากโปรแกรม MySQL ไมไดกําหนดคาดี
ฟอลตของรหัสผานของผูดูแลฐานขอมูล นั่นคือ หลังจากที่ติดตั้งโปรแกรม MySQL แลว ทันที่ทีส่ั่ง
ใหโปรแกรม MySQL เร่ิมทํางาน ใครก็ไดสามารถติดตอใชงานฐานขอมูลมายังเดมอน mysqld ที่รอ
รับการติดตอดวยสิทธิของผูดูแลฐานขอมลูไดทันที โดยไมตองใชรหัสผาน การกําหนดรหัสผาน
ของผูดูแลฐานขอมูลทําไดโดยใชคําส่ัง # ./mysqladmin -u root -h [hostname] -p password 
'password ที่ตองการ' (คําส่ัง mysqladmin อยูในไดเรกทอรี /path_to_mysql/bin/) 

หลังจากนัน้เมือ่ผูดูแลฐานขอมูลเขาใชงานฐานขอมูล จะไดรับขอความใหใสคารหัส 
ผานทุกครั้งที่ใชงานใดๆ เชน หากผูดูแลระบบใชงานฐานขอมูลผานโปรแกรม mysql จะตองสั่ง # 
./mysql -u root -p และใสคารหัสผาน มิฉะนั้นจะไดรับขอความเตือนวา ERROR 1045: Access 
denied for user: 'root@localhost' (Using password: NO) และไมอนุญาตใหเขาใชงาน 

2. ระบบและวิธีการตรวจสอบสิทธิของโปรแกรม MySQL  
เนื่องจากโปรแกรม MySQL ใหความสาํคัญกับการจัดการเกี่ยวกับสทิธิของผูใชคอน 

ขางมาก ผูดูแลระบบและ/หรือผูดูแลฐานขอมูลจึงควรมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบการทํางานดังกลาว 
ประโยชนของระบบการตรวจสอบสิทธิของโปรแกรม MySQL คือการพิสูจนตัวตนผูใชที่ติดตอขอ
ใชงานฐานขอมูลวามาจากเครื่องปลายทางที่ไดรับอนุญาตหรือไม และการใชงานฐานขอมูลเปนไป
ตามสิทธิที่กําหนด เชน SELECT, INSERT, UPDATE และ DELETE หรือไม มีจุดประสงคเพื่อให
ผูดูแลระบบมัน่ใจวาผูใชงานทุกคนดําเนนิการใดๆ กับฐานขอมูลตามที่ไดรับอนญุาตใหทําเทานั้น 
ซ่ึงการที่ผูใชงานแตละคนจะเขาใชงานฐานขอมูลจะตองแสดงตัววาตดิตอมาจากเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องใดและใชช่ือผูใชคนใด 

3.  ไฟลล็อกของโปรแกรม MySQL  
โปรแกรม MySQL มีไฟลล็อกที่ใชเกบ็บันทึกเหตุการณที่เกิดอยูหลายไฟล ผูดแูล

ระบบและ/หรือผูดูแลฐานขอมูลควรจะมีความเขาใจเกีย่วกับไฟลเหลานัน้ วาไฟลใดใชเก็บคาล็อกที่
มีสาเหตุจากอะไร โดยไฟลทั้งหมดถูกเกบ็ไวในไดเรกทอรีที่เก็บไฟลฐานขอมูล ไฟลล็อกดังกลาว
ประกอบดวย 
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3.1 ไฟลล็อกของ error เก็บบันทึกปญหาที่เกิดขึน้ขณะเริ่มทํางาน ขณะใชงาน 
หรือการหยดุทํางานของเดมอน MySQL  เดมอน MySQL จะบันทึกขอผิดพลาดทั้งหมดที่เกดิไว 
และใหสคริปต safe_mysqld ทําหนาที่สงตอขอความไปยังไฟลช่ือ 'hostname'.err  

3.2 ไฟลล็อกของ ISAM เก็บบันทึกการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดที่เกิดขึน้กับตาราง 
ISAM ใชประโยชนในการดบีักโคดของ ISAM 

3.3  ไฟลล็อกของการ query เก็บบันทกึการสรางการติดตอ และการเรยีกใชขอมูล 
ใชในกรณีที่ผูดูแลระบบตองการทราบวามีการทํางานใดเกิดอะไรขึ้นกับเดมอน MySQL บาง ผูดูแล
ระบบตองเพิ่มออปชัน --log[=file] ในการสั่งใหโปรแกรม MySQL เร่ิมทํางาน โดยคาดีฟอลต คือ
ไฟล 'hostname'.log ขอมูลที่บันทึกในไฟลดังกลาว ประกอบดวยการตดิตอทั้งหมด และการเรียกใช
ขอมูลในฐานขอมูล เหมาะสําหรับการใชเพื่อตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลที่ผิดพลาดวามาจากที่
ใดหรือผูใชคนใด  

3.4  ไฟลล็อกของการ update เก็บบันทกึคาํสั่งทั้งหมดทีถู่กใชงานในสวนเกี่ยวของ
กับการแกไขขอมูลในฐานขอมูล หากผูดแูลระบบสั่งใหโปรแกรม MySQL เร่ิมทํางานโดยเพิม่ออป
ชัน --log-update[=file_name] จะทําใหเดมอน MySQL เก็บบันทึกคําสั่งภาษา SQL ทั้งหมดที่ถูก
เรียกใชงานในการอัพเดตขอมูล คาดีฟอลตของไฟลที่เก็บล็อกคือ 'hostname'.###  

3.5 ไฟลล็อกของ binary เก็บบันทึกคําสั่งทั้งหมดที่ถูกใชงานที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยน แปลงแกไขคาใดๆ ใชประโยชนในการจําลองเหตุการณทั้งหมดที่เกิดขึน้ ไฟลล็อกชนิดนีจ้ะ
เก็บขอมูลทั้งหมดที่เกบ็ในไฟลล็อกของการ update  

3.6 ไฟลล็อกของ slow เก็บบันทึกการเรยีกใชขอมูลที่ใชเวลาในการเรียกใชมาก 
กวาคาที่กําหนดในตวัแปร long_query_time การเพิ่มออปชัน --low-slow-queries[=file_name] 
ในขณะที่ส่ังใหโปรแกรม MySQL เร่ิมทํางานเปนการกําหนดใหมีการบันทึกล็อกชนิดนี ้คาดีฟอลต
ของไฟลที่เก็บล็อกคือ 'hostname'-slow.log  

การจัดการกับไฟลล็อกของโปรแกรม MySQL มีวิธีการคลายคลึงกับไฟลล็อกอื่นๆ ผูดู 
แลระบบจะตองคอยตรวจสอบขนาดของไฟลที่เกิดขึ้น และหมุนวนไฟลที่ใชเก็บล็อก  

4. การจัดการเจาของไฟล ที่เกี่ยวของกับโปรแกรม MySQL ในระบบปฏิบัติการ  
ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งเกีย่วกับการสรางความปลอดภยัใหกับโปรแกรม MySQL คือ

การแกไขชื่อเจาของไฟลและไดเรกทอรีที่เกี่ยวของกับโปรแกรม MySQL ซ่ึงตามปกติแลว ไฟล
และไดเรกทอรีทั้งหมดจะถูกเก็บไวในไดเรกทอรี/path_to_mysql/ ตามที่ผูดูแลระบบหรือโปรแกรม 
MySQL กําหนดในขณะติดตั้ง ประกอบดวยไดเรกทอรยีอยที่สําคัญดงัตอไปนี ้
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4.1 / คือไดเรกทอรี ที่ติดตั้งโปรแกรม MySQL ทั้งหมด เชน /usr/local/mysql 
ทั้งหมด 

4.2 Bin(/path_to_mysql/bin) คือไดเรกทอรีเก็บไฟลคําส่ังที่เกี่ยวของกบัโปรแกรม 
MySQL  

4.3 var (/path_to_mysql/var) คอืไดเรกทอรีเก็บไฟลของฐานขอมูลของโปรแกรม 
MySQL ทั้งหมด และไฟลล็อกของโปรแกรม MySQL 

5. ขอควรระวงัที่เกี่ยวของกบัความปลอดภัยของโปรแกรม MySQL  
การใชงานโปรแกรม MySQL ใหมีความปลอดภัยนัน้ ผูดูแลจะตองพิจารณาถึงวธีิการที่ผูใชหรือ
ผูอ่ืนๆ จะเขาถึงขอมูลตางๆในฐานขอมลู และจํากัดสิทธิการใชงานของผูที่จะเขาใชงานใหไดรับ
สิทธิใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เทาที่จําเปนตอการใชงานเทานั้น มีขอควรระวังดังตอไปนี้ 

5.1 นอกจากผูดูแลฐานขอมูล (root ของโปรแกรม MySQL) ไมควรใหผูใชงานคน
อ่ืนๆ เขาถึงตาราง user ของฐานขอมูล ซ่ึงเปนตารางที่เก็บรายชื่อผูใชและรหัสผานที่จะเขาใชงาน
ฐานขอมูล เนือ่งจากผูที่เขาถึงตารางดังกลาวนี้ ในฐานขอมูลไดจะสามารถอานขอมูลรายชื่อผูเขาใช
งานและรหัสผานทั้งหมดไดทันที โดยไมจําเปนตองถอดรหัส ทั้งนี้ ถึงแมวาไฟลของฐานขอมูล
ดังกลาวถูกเกบ็ในรูปแบบทีไ่ดรับการเขารหัสก็ตาม 

5.2 ผูดูแลฐานขอมูล ควรศึกษาถึงระบบการใหสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลโดย
ละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการใชงานคําส่ัง GRANT และ REVOKE ในการใหสิทธิและเพกิ
ถอนสิทธิของผูใช และไมควรใหสิทธิแกผูใชเกินกวาความจําเปน 

5.3 รหัสผานที่ใชงานจะตองเปนรหัสผานที่ดี และการเก็บคารหัสผานจะตองได 
รับการเขารหัส  

5.4 หากอนุญาตใหผูใชภายนอกเขาใชงานฐานขอมูลได เชน การใชงานผานเว็บ 
ซ่ึงอนุญาตใหผูใชปอนขอมูลลงในฐานขอมูล ผูดูแลระบบจะตองตรวจสอบโปรแกรมที่ใชเขาถึง
ฐานขอมูลอยางละเอียด การใชงานคาตัวแปรใดๆ กับฐานขอมูลควรไดรับการกําหนดคาอยางชัด 
เจนเพื่อปองกนัการโจมต ี

5.5 ถามีการสงขอมูลผานอินเทอรเน็ต ขอมูลที่สงจะตองไดรับการเขารหัสทุกครั้ง 
โดยอาจนําโพรโตคอล SSL หรือ SSH มาใชงาน  

5.6 ตรวจสอบการสงขอมูลโดยใชคําส่ัง tcpdump และ strings ของระบบ 
ปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบวามีการสงขอมูลท่ีไมไดรับการเขารหัสหรือไม 

5.7 ตองกําหนดใหผูใชงานฐานขอมูลทุกคนมีรหัสผานในการเขาใชงาน 

DPU



 26

5.8 เดมอน MySQL จะตองไมทํางานโดยสิทธิของผูดูแลระบบ เพื่อใหไฟลของ
ฐานขอมูลที่จะถูกสรางขึ้นภายหลังไมเปนของเปนผูดูแลระบบ มิฉะนั้นผูใชงานฐานขอมูลอาจใช
ความสามารถในการสรางไฟลและเปลี่ยนใหตนเองไดรับสิทธิเปนผูดูแลระบบเพื่อบุกรุกระบบได 

5.9 ตรวจสอบวาชื่อผูใชที่เปนเจาของเดมอน MySQL ไดรับสิทธิในการเขียน
และอานไฟลในไดเรกทอรีทีเ่ปนไฟลฐานขอมูลเทานั้น 
 
2.4 ภาษาพีเอชพ ี

2.4.1 ภาพรวมของภาษาพีเอชพ ี
www.arip.co.th/2006/mag_list.php (2550) ไดใหความหมายของ ภาษาพีเอชพี วา 

ภาษาพเีอชพี (PHP)  ยอมาจาก "PHP: Hypertext Preprocessor  คือ ภาษาคอมพวิเตอรในลักษณะ
เซิรฟเวอร-ไซด สคริปต  โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะโอเพนซอรส ภาษาพเีอชพีใชสําหรับจดัทํา
เว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรางคําส่ังมาจากภาษา ภาษาซี
ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล  ซ่ึง ภาษาพีเอชพี นั้นงายตอการเรียนรู เปาหมายหลักของภาษานี้ คือให
นักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีความตอบโตไดรวดเร็ว  

ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php กลาววา ความแตกตางในการเขยีน
สคริป PHP กับภาษาอืน่ๆ เชน Perl หรือ C คือแทนที่จะเขยีนคําส่ังหลายๆ คําส่ังเพื่อแสดงผล 
HTML สามารถเขียนสคริปต HTML ควบคูกับสคริปต PHP ได  ภาษา PHP จะใชแท็กเริ่มและจบ
คลุมภาษา PHP เพื่อเร่ิมใชภาษา และ ออกจากการใชภาษา PHP  ส่ิงทีท่ําให PHP แตกตางจากภาษา 
Client-Side Script เชน Javascript คือการที่ PHP ประมาวลผลบน Server กลาวคอื  ถามีสคลิปที่
คลายกันบน Server, Client ที่เปดจะไดรับผลที่เหมือนกัน และ ไมมีทางประมวลผลผิดเพีย้น   
นอกจากนี้ยังสามารถเปลี่ยนไฟล HTML แลวมาเขยีนดวย PHP  แทนโดยผูใชไมอาจรูไดเลยวาไม
เหมือนกนั 

ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php (2550) กลาววา ภาษา PHP นั้นงาย
สําหรับผูเร่ิมเขียน และรวมจุดเดนตางๆ  ที่ระดับสูง  การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะ
HTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังที่เขียน เปนลักษณะเดนที่พเีอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต 
-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวาสคริปต  ที่ผูใชสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได  

ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php (2550) กลาววา ความสามารถการ
ประมวลผล หลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคําส่ัง การอานขอมูลจากผูใช
และประมวลผล การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการกบัคุกกี ้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกบั
โปรแกรมในลกัษณะ CGI คณุสมบัติอ่ืน เชน การประมวลผลตามบรรทัดคําส่ัง (command line 
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scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพีเอชพี พารเซอร (PHP parser) 
โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอรมีลักษณะเหมอืนกบั Cron (ในยูนกิซหรือลีนุกซ) หรือ Task 
Scheduler (ในวินโดวส) สครปิตเหลานี้สามารถนําไปใชในแบบ Simple text processing tasks ได   

ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php กลาววา การแสดงผลของพีเอชพี 
ถึงแมวาจดุประสงคหลักใชในการแสดงผล HTML แตยงัสามารถสราง XHTML หรือ XML ได 
นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับคําสั่งเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดย
ใช libswf และ Ming) พีเอชพี  สามารถประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ 
Perl ทั่วไป เพื่อแปลงเปนเอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML และสามารถทํางาน
รวมกับโปรแกรมอื่น เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS 
functions เพื่อใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทางการเงิน  

ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php กลาววา คําส่ังของพีเอชพี สามารถ
สรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป เชน โนตแพด หรือ vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี 
สามารถทาํงานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด โดยเมื่อเขียนคําส่ังแลวนํามาประมวลผล 
Apache หรือ Microsoft Internet Information Server (IIS) หรือ Personal Web Server หรือ 
Netscape และ iPlanet servers หรือ Oreilly Website Pro server หรือ Caudium หรือ Xitami หรือ 
OmniHTTPd  และอ่ืนๆ  สวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI มาตรฐาน PHP 
สามารถทํางานเปนตวัประมวลผล CGI ได 

2.4.2 PHPMyAdmin 
ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php (2550) กลาววา โปรแกรม phpMyAdmin 

สําหรับจัดการ MySQL คือ php script ที่ run อยูบน Web Server ใชสําหรับบริหารขอมูลใน MySQL 
บน host ใดๆ ถา MySQL จากเครื่องเปาหมายยอมใหเขาไปจัดการขอมูลจากเครื่อง Remote เชน  

- create and drop ฐานขอมูล 
- create, copy, drop and alter tables  
- delete, edit and add fields  
- execute any SQL-statement  
- export and import CSV data 

ตัวอยางการแสดงตารางใน phpMyAdmin ดังภาพที ่ 2.9  แสดงรายชื่อตารางใน
ฐานขอมูลช่ือ b 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/Vi
http://th.wikipedia.org/wiki/Apache_HTTP_Server
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ภาพที่  2.9  รายช่ือตารางในฐานขอมูลช่ือ b 
 

ตัวอยางการแสดงรายชื่อ field ในตาราง orderd  ใน phpMyAdmin  ดังภาพที ่  2.10  
แสดงรายชื่อ field ในตาราง orderd ของฐานขอมูลช่ือ b 

 

 
 

ภาพที ่ 2.10  รายช่ือ Field ในตาราง orderd ของฐานขอมูลช่ือ b 
 
เมื่อสรางตารางฐานขอมูลใน MySQL เรียบรอยแลว เนื่องจากการสรางโปรแกรมภาษา 

php นั้น เปนการเชื่อมตอกบัฐานขอมูล จึงตองมีคําส่ังที่ใชในการเชือ่มตอกับฐานขอมูลที่สรางขึ้น 
หาขอมูลเร่ือง php เพิ่มเตมิไดจาก http://www.thaiall.com/php  โดยใชสัญลักษณ <?  เพื่อให
คอมพิวเตอรรูวากําลังจะใชเขียนภาษา PHP จากนัน้กําหนดตัวแปร โดยใชสัญลักษณ  $   

 
 

DPU

http://www.thaiall.com/php


 29

เชน 
<? 
$host     = "localhost"; 
$db       = "test"; 
$tb       = "cust"; 
$user     = "root"; 
$password = "yourpassword"; 
$query    = "select * from $tb"; 
########################### 
$connect = mysql_connect("$host","$user","$password"); 
$result = mysql_db_query($db,$query); 
?> 
 
ตัวอยางตอไปนี้ แสดงคําส่ังที่อยูในการทํางานกับฐานขอมูล 
1. สรางตาราง 

create table a (a1 int, a2 char(20)); //สรางตาราง a ให a1 เปนตัวเลข  a2  เปน
ตัวอักษร ขนาดไมเกนิ  20  ตัวอักษร 

2. การแทรกขอมลู 
insert into a (a1, a2) values (1, "abc");  //เพิ่มขอมูลลงในตาราง a ที่ฟลด  a1  

และ  a2  ดวยคา  1  และ abc 
3. คาํส่ังลบขอมูล 

delete from a where a1=1;  //ลบขอมูลในตาราง a ที่ฟลด  a1  มีคาเทากับ  1 
4. คาํส่ังเลือกขอมูลแบบมีเงื่อนไข 

select salary from empl  //เลือกฟลด  salary จากตาราง empl 
where ((salary) between 5000 and 10000);  //ภายใตเงื่อนไขที่ฟลด  salary มี

คาระหวาง  5000  ถึง  10000 
5. คาํส่ังใหแสดงขอมูลแบบมีการจัดเรียง 

select * from a order by a2;  //เลือกตาราง a ทัง้หมดโดยใหจัดเรียงตามฟลด a2 
6. การเลือก และเชื่อมแฟม แบบ 1 
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select regist.sid,subject.subjname,grade //เลือกฟลด sid ในตาราง  regist  และ 
ฟลด  subjname  ในตาราง subject  และฟลด  grade   ในตาราง subject 

from student,subject,regist  //จากตาราง student,subject,regist   
where student.sid = regist.sid and regist.subj = subject.subj 
and student.sid = 1  //ภายใตเงื่อนไขใหฟลด sid ในตาราง student มีคาเทากับ 

และฟลด subj ในตาราง regist มีคาเทากับฟลด subj ในตาราง subjectและฟลด sid ในตาราง student 
มีคาเทากับ  1 

order by regist.subj,subject.subjname; //โดยใหจัดเรียงตามลําดับของฟลด 
subj ในตาราง regist  และฟลด  subjname ในตาราง  subject 

7. การเลือก และเชื่อมแฟม แบบ 2 
select regist.sid, student.sname, sum(regist.score) as s  //เลือกฟลด sid ใน

ตาราง  regist  และฟลด  sname  ในตาราง student  และรวมคาที่อยูในฟลด score  ในตาราง regist    
from regist,student //จากตาราง student,regist   
where student.sid = regist.sid group by regist.sid;  //ภายใตเงื่อนไขใหฟลด 

sid ในตาราง student มีคาเทากับ และฟลด sid ในตาราง regist โดยจดักลุมตามฟลด sid ในตาราง 
student 

8. การเลือก และเชื่อมแฟม แบบ 5 
select student.sid, count(regist.sid) //เลือกฟลด sid ในตาราง  student  และ

นับคาที่อยูในฟลด sid  ในตาราง regist    
from student //จากตาราง student  
join regist on (student.sid = regist.sid) //รวมกับตาราง  regist  ที่ฟลด  sid  ใน

ตาราง student   เทากับ ฟลด  sid  ในตาราง regist 
where score > 60 and score < 90  //ภายใตเงื่อนไขใหฟลด score ในตาราง 

regist มีคาอยูระหวาง  60  และ  90  
group by student.sid  //โดยจัดกลุมตามฟลด sid ในตาราง student 

ขอความจาก www.arip.co.th/2006/mag_list.php (2550)  กลาววา การเขียนภาษาพีเอช
พี นั้นจะตองใชตัวแปรเขามาเกี่ยวของ โดยตัวแปรดังกลาวสามารถกําหนดใหเปนเซสชัน หรือ คุกกี้ 

คุกกี้ (Cookie) คือ ขอมูลขนาดเล็กที่เปน HTTP Header แบบหนึ่ง ถูกสงจากเครื่อง
บริการไปเก็บไวในเครื่องของผูใชตามที่บราวเซอรกําหนด เพื่อบนัทึกขอมูลการเขาเยี่ยมชม เมื่อ
ผูใชเขาไปเยีย่มชมเว็บไซตอีกครั้ง เครื่องบริการจะใชขอมูลคุกกี้ที่มีอยูในเครื่องของผูใชไดทันท ี
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เซสชัน (Session) คือ ขอมูลท่ีถูกสรางขึ้นเมื่อใชบราวเซอร ติดตอเขาเครื่องบริการ และ
ถูกทําลายเมื่อบราวเซอรถูกปดลง ขอมูลนี้ถูกจัดเก็บในเครื่องบริการ  

ตัวอยางการสราง ใช และเลกิใช เซสชัน 
session_start(); 
$_SESSION["a"] = 1; 
echo $_SESSION["a"]; 
session_unset(); 
$_SESSION["b"] = 2; 
print_r($_SESSION); 
session_unset(); 
print_r($_SESSION); 
//1Array ( [b] => 2 ) Array ( ) 

ตัวอยางใช และเลิกใช คกุกี ้
echo $HTTP_COOKIE_VARS["a"]; 
echo $_COOKIE["a"]; 
setcookie("a","",0); // unset 
print_r($_COOKIE); // still set after unset 
 

2.5   การออกแบบแบบฟอรมสําหรับกรอกขอมูล 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา แบบฟอรมตางๆ ที่ใชอยูในธุรกจิ 

เปนเครื่องมืออยางหนึ่งทีจ่ะทําใหธุรกิจดําเนินตอไป ซ่ึงแบบฟอรมเหลานี้ โดยปกติมักจะถกูออก 
แบบและตพีิมพออกมาไวกอน เมื่อตองการจะใช ผูใชก็จะเขียนขอความอันเปนขอมูลลงในแบบ 
ฟอรมเปนเบื้องตน ซ่ึงตอจากนั้น แบบฟอรมตางๆ จึงถูกนํามาบันทกึลงในระบบคอมพิวเตอร ใน
ลักษณะที่ธุรกจิดําเนนิการดวยระบบงานคอมพวิเตอร แบบฟอรมตางๆ โดยสวนใหญจึงถือเปนตน
กําเนิดของขอมูลที่จะนํามากรอกเขาสูระบบงานโดยพนกังานคียขอมูล (Data Entry Personnel) 

2.5.1  หลักสําคัญท่ีใชในการออกแบบแบบฟอรม  
หลักสําคัญที่ใชในการออกแบบแบบฟอรม มีอยูดวยกนั  4  หัวขอ  คือ 
1. แบบฟอรมควรมีลักษณะที่งายตอการกรอก จะทําใหลดขอผิดพลาดในการกรอกขอ 

มูล และในขณะเดยีวกันก็ลดเวลาในการกรอกลงไปดวย  
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การออกแบบแบบฟอรมที่ด ี จะตองคํานงึถึงลําดับในการกรอกขอมูลใหคลองจองกบั
ความเปนจริง ตัวอยางเชน แบบฟอรมกําหนดใหพนกังานกรอกชื่อเปนอันดับที่ 1 และนามสกุลเปน
อันดับที่ 2 เชนนี้ถือไดวาลําดับในการกรอกขอมูลไดคลองจองไปกับมาตรฐานที่ใชกันโดยทัว่ไป 
ในทางตรงขาม หากสลับตําแหนงใหพนกังานกรอกนามสกุลกอนแลวคอยกรอกชื่อ แบบนี้ผูใชที่
จะกรอกฟอรมนี้อาจสับสน และมีการกรอกผิดพลาดได 

2. แบบฟอรมตองตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ แบบฟอรมที่ไดถูกออกแบบขึ้นมา
นั้น ลวนมวีตัถุประสงคทั้งส้ิน ซ่ึงบางแบบฟอรมอาจจะตองถูกสําเนา และกระจายสงผานไปยัง
แผนกตางๆ อีกหลายแผนก ดังนั้น กอนที่จะทําการออกแบบแบบฟอรมใดๆ นักวิเคราะหระบบ 
หรือผูที่จะออกแบบแบบฟอรม จะตองคํานึงถึงวตัถุประสงคของแบบฟอรมนัน้ วามขีึ้นเพือ่ประโยชน 
อันใด และจะตองมีขอมูลอะไรบางที่จะตองถูกบันทึกลงไป เอกสารจะถูกกระจายไปยังหนวยงาน
ไหนบาง และหนวยงานนั้นจะเอาขอมูลในสวนไหนไปทําอะไร เปนตน 

ตัวอยางเชน ใบกํากับภาษ ี ซ่ึงอาจจะตองประกอบไปดวยสําเนาหลายฉบับกระจายออก 
ไปยังหนวยงานตางๆ เชน คลังสินคา เพื่อใชในการตัดสตอก หรือแผนกขนสงเพือ่นําสินคาไปสง
ใหลูกคาไดถูกตอง แผนกบญัชีเพื่อใชบันทึกเปนภาษีขาย และฝายการเงินเพื่อนําไปใชเรียกเก็บเงิน
ในภายหลัง จากการที่มีการทําสําเนาแตละฉบับไปยังหนวยงานที่มีจดุประสงคไมเหมือนกนั สําเนา
แบบฟอรมใบกํากับภาษีอาจจะตองใหมีการบันทึกรายละเอียดไมเหมือนกัน เชน ใบที่สงไปใหกบั
ฝายการเงินเพือ่จะนําไปเรียกเก็บเงนิ อาจจะมีชอง "ช่ือผูเก็บเงิน" ในขณะทีใ่บที่อยูกับแผนกขนสง 
อาจจะมีชอง "ช่ือพนักงานขบัรถ" หรือใบที่อยูกับสตอกอาจมชีอง "ช่ือผูเบิกสินคา" แทน เปนตน 

3.  แบบฟอรมควรมีการออกแบบใหตรวจสอบความถูกตองได ในการบันทึกขอมูลนัน้ 
อัตราการเกิดขอผิดพลาดจะขึ้นอยูกับการออกแบบแบบฟอรมดวย หากแบบฟอรมไดรับการออก 
แบบที่ดี โอกาสที่จะเกดิขอผิดพลาดก็ลดลง การออกแบบแบบฟอรมจงึควรที่จะใหความสําคัญ ใน
อันที่จะทําใหผูใชแบบฟอรมสามารถกรอกขอมูลไดอยางถูกตอง และสะดวกที่สุดเทาที่จะทําได 
แมวาผูใชแบบฟอรมจะมีโอกาสใชแบบฟอรมนั้นแคคร้ังเดียวหรืออาจจะเปน 1,000 คร้ังก็ตาม 

4. แบบฟอรมควรออกแบบใหมีลักษณะที่ดึงดูดตอผูใช การออกแบบแบบฟอรมให
เปนที่ดึงดดูใจตอผูใชนั้นอาจถือเปนงานศลิปะอยางหนึ่ง แตก็มีความสําคัญในตัวของมันเองอยู เปน
หลักจิตวิทยาอยางหนึ่งทีไ่มสามารถจะโตเถียงไดวา หากแบบฟอรมมีจดุดึงดูดแลว มนัมักจะชวยให
ผูใชกรอกขอมูลที่ตองการไดดีขึ้น และผูกรอกก็จะรูสึกพอใจที่จะกรอกมากขึ้น 

หลักการในการออกแบบฟอรมนี้ ตองเนนในเรื่องของความเปนระเบียบของแบบฟอรม 
โดยจัดใหขอมลูที่ควรจะอยูดวยกันเปนกลุมๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง และงายตอการกรอก
บรรทัด และชองวางระหวางบรรทัดจะตองกวางเพียงพอที่จะกรอกในแบบฟอรม อาจจะใชตัวอักษร
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ที่มีขนาด แตกตางกัน เพื่อใหสามารถจะเนนจุดตางๆ ได การใชกรอบตาราง และความหนาของ
ตัวอักษรและเสนตางๆ  เปนเทคนิคที่จะชวยดึงดดูความสนใจจากผูใชแบบฟอรมไดเปนอยางด ี   

2.5.2 การออกแบบทางจอภาพ 
รองศาสตราจารยณัฏฐพร พมิพายน (2549) กลาววา หลักเกณฑที่จะทําการออกแบบ

อินพุตทางจอภาพนั้น ไมไดแตกตางกับการออกแบบเอาตพุตทางจอภาพแตอยางไร ซ่ึงจะใชหลักเกณฑ 
สําคัญ 4 ขอในการออกแบบเชนกัน คือ 

1. พยายามใหการแสดงขอมูลบนจอภาพดูเรียบงายไมซับซอน กอนที่จะทําการออก 
แบบจอภาพ นักวิเคราะหระบบควรจะเขาใจลกัษณะพื้นฐานโดยทั่วไปของการจัดวางขอมูลบนจอ 
ภาพเสียกอน โดยพื้นที่ทีใ่ชแสดงขอมูลบนจอภาพ จะถกูแบงออกเปน 3  สวนดวยกนั คือ 

1.1.1 พื้นที่สวนหวัของจอภาพ (Heading) โดยสวนใหญจะเปนสวนที่แสดง
ขอมูลใหผูใชระบบไดรับทราบวากําลังทํางานอยูในระบบงานอะไร เชน ระบบงานสินคาคงคลัง ระบบ 
งานบัญชี ฯลฯ 

นอกจากนี ้ในปจจุบันการออกแบบระบบงานแบบพูลดาวนเมนู กําลังเปนที่นิยมใชกัน
อยางแพรหลาย โดยตัวเมนูก็จะแสดงอยูในสวนหัวของจอภาพดานบน ผูใชสามารถเลือกเมนูไดโดย 
การเลื่อนเคอรเซอรหรือ Light Bar ไปที่เมนูที่ตองการแลวกด (Enter) หรือในกรณีที่ผูใชเกดิความ
ชํานาญอาจจะใชการคียตวัอักษรของเมนูนัน้ เพือ่เลือกเมนูก็ทําไดเชนกัน ตัวอยางซอฟตแวรที่ใช
ระบบ พูลดาวนเมนู ไดแก CU-Writer ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย IRC Standard Word และ 
Quatro Pro 

1.1.2 พื้นที่สวนกลางของจอภาพ (Body) โดยทั่วไปพื้นที่สวนนีจ้ะใชสําหรับแสดง
รายละเอียดของขอมูล หรือหัวขอตางๆ ที่ผูใชระบบจะตองทราบ เพื่ออินพุตขอมูลลงไปใหถูกตําแหนง 
เทคนิคของการออกแบบในสวนนีย้ังคงใชตามแบบมาตรฐาน คือพยายามใหผูใชระบบอนิพุตหรือกรอก 
ขอมูลลงในลักษณะจากบนลงลางหรือจากซายไปขวา 

1.1.3  พื้นที่สวนลางของจอภาพ (Ending) โดยทัว่ไปพื้นทีส่วนนี้จะใชประโยชน 
ในดานของการบอกใหผูใชทราบถึงคําส่ังตางๆ ที่ระบบงานกําหนดใหผูใชสามารถกระทําได เชน 
กด (F1)  เพือ่เรียกคําชวยอธิบายวิธีการใชระบบ (Help-Text Sensitivity) หรือกด (F8)  เพื่อเกบ็
ขอมูล  (Save) 

เทคโนโลยีทางดานซอฟตแวรนั้น ไดรับการพัฒนาไปอยางมาก โดยเฉพาะแนวทางที่จะ 
พยายามใหระบบงาน หรือซอฟตแวรมีความเปนมิตรกบัผูใชระบบ (User Friendly) ใหมากที่สุด 
เชน ระบบ Graphical User Interface (GUI) ที่ใชรูปภาพหรือไอคอน (Icon) แทนคําส่ัง โดยผูใชอาจ
ใชเมาส (Mouse) แทนคียบอรด (Keyboard) ในการปฏิบัติงานก็ได 
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นอกจากนี้ ก็ยงัมีเทคนิคประเภทอื่นที่ยังคงนิยมกันมากกค็ือ การใชเทคนิคของการซอน 
กันของหนาตาง (Overlay Windows หรือ Pop-Up Windows) บนจอภาพก็เปนอีกวธีิหนึ่งที่จะทําให
ระบบงานดูงาย และเปนที่ดงึดูดตอผูใชดวย 

2. พยายามใหการแสดงผลบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกัน เพื่อใหผูใชเกิดความ 
คุนเคยไดเร็ว การทําใหจอภาพมีมาตรฐานนั้นนอกจากจะทําใหผูใชสามารถเรียนรูไดเร็วแลว ยังทํา
ใหลดขอผิดพลาดลงไดอยางมากอีกดวย หากผูใชระบบจะตองใชเอกสารในการกรอกขอมูลลงบน
จอภาพแลว นักวิเคราะหระบบก็ควรจะออกแบบจอภาพใหคลองจองกัน กับเอกสารที่ผูใชระบบจะ 
ตองใชในการกรอกดวย 

การแสดงผลจะมีมาตรฐานไดก็ดวยวิธีการงายๆ คือ ตําแหนงของขอมูลควรจะปรากฏ
อยูในที่เดียวกนัทุกครั้งหากวาขอมูลนั้นเปนขอมูลอันเดียวกัน รวมทั้งขอมูลไหนที่ควรจะอยูดวยกัน
ก็ควรจะจัดแบงออกใหเปนกลุมๆ อยางชัดเจน 

3. สําหรับขอมูลบางอยางที่ตองการจะเนนใหเห็นถึงความแตกตาง ใหใชสีที่แตกตาง
ออกไปจากปกติ เพื่อดึงดดูความสนใจของผูใช ในปจจุบันจอสีกํากับเปนที่นยิมใชกันมากขึ้นทุก
ขณะ และมีแนวโนมที่จะมาครองตลาดแทนจอภาพแบบขาวดําหรือโมโนโครม สาเหตุที่เปนเชนนี้
เนื่องมาจาก จอภาพสีสามารถทําใหระบบงานคอมพิวเตอรมีความดึงดูดมากขึ้น ดวยสีสันที่แตกตาง 
ความละเอียดของภาพที่ไดก็ดีกวาอยางเหน็ไดชัด การแสดงผลทางกราฟฟกในแบบตางๆ ก็ทําได
โดยสะดวก และชัดเจนกวา ซอฟตแวรในตลาดก็เร่ิมปรับตัวใหใชกับจอภาพแบบสีกันอยางมากมาย 
ดังนั้น ความสําคัญของการใชสีจึงเปนอีกจดุหนึ่งที่ควรจะใหความสําคญัดวย 

การเลือกใชสีควรจะใชใหเหมาะสมดวย เชน พื้นสีแดง โดยทัว่ไปมักจะใชในการบอก
ถึงอันตรายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระบบงานคอมพิวเตอร พื้นสีน้ําเงินจะใชในการแสดงผลทางปกติ 
พื้นสีเขียวอาจใชในการแสดงขอมูลความชวยเหลือแบบตางๆ ดังนั้น ในซอฟตแวร หรือในระบบ 
งานหนึ่งหากใชสีปนเปกันไป โดยไมคํานงึถึงความหมายของแตละสีแลว ก็อาจจะทาํใหผูใชระบบ
เกิดความสับสนและจะกอใหเกิดผลเสียหายตามมาในภายหลังไดเชนกัน 

4. ใหการโตตอบระหวางผูใชระบบกับจอภาพเปนไปโดยธรรมชาติมากที่สุด เชน การ
เล่ือนเคอรเซอร (Cursor Movement) ควรจะเลื่อนจากบนลงลางหรือจากซายมาขวา ซ่ึงเปนไปตาม
ธรรมชาติและมาตรฐานสากล 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
รุงทิพย บัณฑติมณีรัตน (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือสําหรับการนําเขาและ

สงออกขอมูลจากฐานขอมูลตางชนิดกนั วิทยานิพนธนี ้ ไดพัฒนาเครื่องมือสําหรับการนําเขาและ
สงออกขอมูลระหวางฐานขอมูลตางชนิดกัน เพื่อการโอนยายขอมลู รวมทั้งโครงสรางขอมูล 
ขอบังคับ สิทธิ และ ววิ สําหรับระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ งานวิจยันีใ้ชเอก็ซเอ็มแอลเปน
เมตะดาตา ในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางฐานขอมลูออราเคิล และไมโครซอฟทเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร พรอมดวยการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เครื่องมือนี้อนุญาตใหผูบริหาร
ฐานขอมูล เลือกและปรับปรุงขอมูล โครงสรางขอมูล ขอบังคับ สิทธิ และ วิว ในระหวางขัน้ตอน
การแลกเปลี่ยนขอมูล เครื่องมือนี้ไมครอบคลุมขอมูลประเภทมัลติมเีดีย เครื่องมือนี้ไดถูกทดสอบ
และใหผลลัพธที่ถูกตอง นอกจากนั้นยังชวยลดเวลาในการทํางานสําหรับผูบริหารฐานขอมูล 

ธารา ธีรวงศวศิน (2545) ศกึษาเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการใหบริการทําประกันชวีิตบนเครือขายอินเตอรเน็ต การวจิัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค เพื่อ
ศึกษาวเิคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจทําประกันชวีิต 
การสอบถามขอมูล และการยื่นคํารอง ผูวจิัยไดศึกษาทฤษฎี สารสนเทศ วงจรการพฒันาระบบ การ
ออกแบบฐานขอมูล ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต แลวทําการ
วิเคราะห ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการใหบริการทาํประกันชวีิตบน
เครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงการทํางานทั้งหมดนี้ผูวิจยัไดพัฒนาระบบสารสนเทศใหมกีารดําเนนิการ
ผานเว็บเบราสเซอร โดยใชซอฟตแวร Microsoft Internet Information Services (IIS) เปนเว็บ
เซิรฟเวอร ใช Microsoft SQL Server 2000 ในการจัดการฐานขอมูล และใช PHP เวอรช่ัน 4.02 ซ่ึง
เปนโปรแกรมประเภท CGI เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม หลังจากที่พฒันาระบบเปนที่
เรียบรอย ผูวิจัยไดทําการทดสอบการทํางานของระบบและพบวา ระบบสามารถทํางานไดตาม
วัตถุประสงค ซ่ึงไดผลเปนที่นาพอใจ งานวิจยัคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอบริษัทประกันชีวิตในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในงานใหบริการ โดยอํานวยความสะดวกใหแกผูสนใจทําประกัน ผูเอาประกัน 
และตัวแทนของบริษัท  

ปกรณพงศ โพธิพฤกษ (2543) ศึกษาเรือ่ง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับ
ผูประกอบการขนสงรถบรรทุก พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับฝายบริหารงานขนสง ณ ศูนย
กระจายสินคาของผูประกอบการขนสงสินคา ดวยรถบรรทุกแบบไมเต็มคัน การพัฒนาระบบ
เปนไปตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ โดยแบงงานหลักออกเปน 3 สวน คือ 1) การศึกษา
ความตองการทางสารสนเทศ 2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ และ 3) การพัฒนาระบบและการ
ทดสอบระบบ ระบบงานในสวนการทํางานหลัก เปนสวนที่ใชในการดาํเนินงานประจําวัน ของฝาย
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บริหารงานขนสง ทั้งนี้การศึกษาไดใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ และระบบจดัการฐานขอมูลของ
ไมโครซอฟท ในการจัดเกบ็และเรียกใชขอมูลของระบบ และผลการทดสอบแสดงวา ผูใชสามารถ
ทําความเขาใจระบบไดอยางรวดเร็ว และเห็นถึงประโยชนของระบบที่มีตอการอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน อยางไรก็ตาม เนื่องจากผูใชขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถใชงาน
ระบบไดสะดวกนกั การแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นดังกลาวสามารถทําได โดยใหการอบรมความรู
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรกับผูใชระบบนั่นเอง 

อรอุมา กอสนาน (2548)  ศึกษาเรื่อง คอมพิวเตอรชวยประเมินสมรรถนะระบบการ
บริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษา การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ เปนแนวทางในการประเมิน
สมรรถนะและชี้บงขอบกพรองที่ควรปรับปรุง ของระบบการบริหารจดัการงานซอมบํารุงรักษาของ
โรงงานอุตสาหกรรม ประเภทที่เนนการลงทุน ดานเครือ่งจักรเปนหลัก โดยทําการพัฒนาชุดดัชนี
การวัดสมรรถนะระบบการบริหารจัดการงานซอม บํารุงรักษา และจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยประเมินสมรรถนะระบบการบริหารจดัการซอมบํารุงรักษาดังกลาว ผลจากการศึกษาพบวา 
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่จดัทําขึ้น สามารถชวยใหการประเมนิผลสมรรถนะระบบการบริหาร
จัดการงานซอมบํารุง รักษาสามารถกระทําไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถชวยในดาน
ของการจัดการขอมูลที่ได จากการประเมนิผลไดอยางเปนระบบมากขึ้นอีกดวย 

ภูษิต สารพานิช (2545) ศึกษาเรื่อง การจดัการงานซอมบํารุงดวยระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร : กรณีศกึษาโรงงานผลิตหัวอาน-เขียนคอมพิวเตอร วัตถุประสงค เพื่อสรางระบบการ
จัดการซอมบํารุงดวยเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑหัวอาน-เขียน
คอมพิวเตอร การวจิัยไดศึกษาปญหาระบบการซอมบํารุง เวลาการขัดของของเครื่องจักรและ
อุปกรณ ดังนั้นจึงไดศึกษางานวิจยัและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการออกแบบระบบและ
ขอกําหนดในการสรางโปรแกรมการซอมบํารุงรักษาเครือขายคอมพิวเตอร และทําการสราง
โปรแกรมตามการออกแบบและขอกาํหนด การวัดผลการศึกษาวิจยัหลังจากการนาํระบบการซอม
บํารุงรักษาเครือขายคอมพิวเตอรใชแทนระบบเกา พบวาเปอรเซ็นตการรอคอยงานซอมบํารุง การ
ทํางานซอมบํารุงจริง การขัดของของเครื่องจักรและอุปกรณ และสัดสวนเปอรเซ็นตการรอคอยการ
ซอมบํารุง  ตอเปอรเซ็นตการหยุดการทํางานเครื่องจักรโดยเฉลี่ยลดลง  
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจยั  มีดังตอไปนี ้
1. ศึกษาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับประตูน้ําขององคกร การบํารุงรักษา  การซอมแซม  

และระบบเครอืขายคอมพิวเตอรขององคกร ศึกษาระบบ  Web-based  ที่เหมาะสม 
2. วิเคราะหและออกแบบระบบบริหารจัดการประตูน้ํา 
3. ออกแบบฐานขอมูลประตูน้ํา    
4. จัดทําฐานขอมลูประตูน้ํา 
5. เขียนและทดสอบโปรแกรม 
6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
3.2 อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1  อุปกรณฮารดแวรท่ีจะนํามาใช 
 1.   เครื่องเซิรฟเวอร 

- หนวยประมวลผล Intel Centrino Duo 
- หนวยความจํา  (RAM)  อยางนอย  256  Megabyte  ขึ้นไป 
- ความจุของฮารดดิสกอยางนอย  80  Gigabyte 
- จอภาพขนาด  15  นิ้ว 
- เมาส  และแปนพิมพ 

 2.   เครื่องไคลเอนต 
- เครื่องคอมพิวเตอร ระดับ  Pentium III   
- หนวยความจํา  (RAM)  อยางนอย  128  Megabyte  ขึ้นไป 
- ความจุของฮารดดิสกอยางนอย  20  Gigabyte 
- จอภาพขนาด  15  นิ้ว 
- เมาส  และแปนพิมพ 
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3.2.2 ซอฟตแวรท่ีจะนํามาใช 
 1.   เครื่องเซิรฟเวอร 

- ระบบปฏิบัติการ  Windows  NT Server 
- Appserv  หรือ  Apache  สําหรับการเขียน PHP 
- MySQL    สําหรับการทํา   ฐานขอมูล 

 2.   เครื่องไคลเอนต 
- ระบบปฏิบัติการ  Windows XP 
- เว็บเบราวเซอร  Internet  Explorer 6.0 

 
3.3 ระยะเวลาในการดําเนินการวจัิย 

ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย สรุปไดดังตารางที่  3.1 
 

ตารางที่  3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  
(เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.  ศึกษาขอมลู             
2.  วิเคราะหและออกแบบ
ระบบบริหารจัดการประตนู้าํ              

3.  ออกแบบฐานขอมูล             

4.  จัดทําฐานขอมูล             
5.   เขียนและทดสอบ
โปรแกรม             

6.   สรุปผลการวิจัยและ
ขอเสนอแนะ             

7. เรียบเรียงงานคนควาอิสระ             
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3.4 สรุป 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงการศึกษาออกเปน   6  ขั้นตอน ไดแก  ขั้นตอน

การศึกษาขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของกับประตูน้ํา  การบํารุงรักษา  การซอมแซม  และระบบเครือขาย
ขององคกร ศึกษาระบบ  Web-based  ที่เหมาะสม  ขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบบริหาร
จัดการประตูน้ํา  ขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลประตูน้ํา   ขั้นตอนการจัดทําฐานขอมูลประตูน้ํา
ขั้นตอนการเขียนและทดสอบโปรแกรม  และขั้นตอนการสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบ 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบในเชิงวตัถุ (Object-Oriented System Development) 
ในสวนของขัน้ตอนการวิเคราะหและการออกแบบระบบ แบงการนําเสนอออกเปนการศกึษา
ระบบงาน การวิเคราะหระบบงานเพื่อหาความตองการของผูใชงาน และแนวทางการนําขอมูลเดิม
ไปทําระบบฐานขอมูล และการออกแบบเว็บแอปพลิเคชั่น จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและการ
วิเคราะหระบบงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
4.1 การศึกษาระบบงาน 

การศึกษาระบบงานประกอบดวย การศึกษาฐานขอมูลประตูน้ํา การบํารุงรักษา  การ
ซอมแซม และ ศึกษาหาระบบ   Web-based   ที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ฐานขอมูลประตูน้ํา เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ใชจัดเก็บรายละเอยีดขอมูลประตูน้ํา
ทั้งหมด เนื่องจากในแตละสวนแทบจะไมมีความเกีย่วของกัน ดังนัน้จึงควรทําตารางโดยแบงการ
เก็บขอมูลออกเปนประเภท เชน  ขอมูลประตูน้ํา ควรมีตารางของรายละเอียดประตนู้ํา ขอมูลการ
บํารุงรักษา ควรจะมีตารางของการบํารุงรักษาประตูน้าํ สําหรับบันทึกขอมูลการบํารุงรักษา และ
บริษัทผูรับผิดชอบดูแลประตูน้ํานั้นๆ ขอมูลการซอมแซม ควรมีตารางสําหรับเก็บบันทึกการ
ซอมแซมประตูน้ํา ซ่ึงประกอบดวย ปญหาที่เกิด และวิธีการแกไขปญหานั้นๆ เปนตน 

ศึกษาหาระบบ Web-based ที่เหมาะสม ระบบนี้จดัทําขึน้เพื่อใหผูใชงานภายใตเครือขาย 
เดียวกัน (LAN) สามารถคนหาขอมูลประตูน้ําได ในทุกทีภ่ายในหนวยงานที่มีคอมพิวเตอร และใหผูมี
หนาที่เกี่ยวของสามารถแกไขขอมูลไดจากเครื่องคอมพิวเตอร ที่อยูในเครือขายเดียวกันได การทาํ
ระบบจึงอยูในรูปของ Web-based โดยใชการเชื่อมตอกบัฐานขอมูลที่นิยมกนัก็คือ AppServ หรือ 
Apache นั่นเอง 
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4.2  การวิเคราะหระบบ 
การวิเคราะหระบบประกอบดวย การวเิคราะหระบบการทํางานของพนักงานทีเ่ปน

ผูดูแลประตูน้าํทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการออกแบบระบบ โดยทําการวเิคราะหการทํางานของพนักงาน
ผูดูแลประตูน้ํา วามีความตองการใหระบบทํางานอยางไร มีความสัมพันธของขอมูลที่เรียกใช
อยางไร ขอมูลใดบางที่นํามาใชในการสรางระบบบริหารจัดการประตนู้าํ 

นอกจากนี้ ยังใชเปนขอมูลในการบริหารจดัการประตูน้ํา การจดัทํางบประมาณจดัซื้อ
ประตูน้ํา  การซอมแซม  การบํารุงรักษา และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

สําหรับขั้นตอนการวิเคราะห เร่ิมจากการวิเคราะหความตองการขอมูลของผูใชงาน 
วาขอมูลอะไรบางที่มีความสําคัญที่ควรจะเก็บในฐานขอมลู  วิธีใดที่จะเหมาะสมในการจัดเก็บขอมูล
เหลา นี้  จะจัดเก็บขอมูลเหลานี้ไวทีไ่หน เพือ่ใหสามารถกําหนดรูปแบบ และขอมูลที่จะเก็บไวในระบบ
ฐานขอมูล  จากนั้นทําการออกแบบฐานขอมูล   

กําหนดขอบเขตขอมูล จากการวิเคราะหการทํางานของพนักงาน ทีเ่ปนผูดูแลประตูน้ํา
ทั้งหมด  นําการวิเคราะหการทํางานของพนักงานผูดแูลประตูน้ํา มาใชกําหนดขอบเขต โดยผูใชงาน
ตองการใหระบบทํางานแบบออนไลน ซ่ึงใชเครือขายภายในองคกร  โดยมภีาพรวมของระบบ ดัง
ภาพที่ 4.1 และมีความสัมพันธของขอมูลที่สามารถคนหา ดังภาพที่ 4.2  สามารถแกไขขอมูล ดัง
ภาพที่ 4.3  สามารถบันทึกขอมูล ดังภาพที่ 4.4  และ สามารถรายงาน เกี่ยวกับขอมูลประตูน้ํา 
สถานะของประตูน้ํา ตลอดจนประวัติปญหาที่เกิดขึ้น การบํารุงรักษา และการขอทดแทนอยาง
ครบถวน และเชื่อมโยงถึงกนั ดังภาพที่ 4.5 
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คนหาขอมูล 

แกไขขอมูล 

ผูใชงาน บันทึกขอมูล 

ทั่วไป      ผูดูแล รายงาน 

n 

ภาพที่  4.1  Use Case Diagram  ภาพรวมของระบบ 
 

จากภาพที ่ 4.1 ผูใชงานแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ผูใชงานทั่วไป และผูร
ดูแลประตูน้ํา ซ่ึงไดรับสิทธิในการเขาถึง บันทึก หรือ แกไขขอมลูแตกตางกนั โดยส
กําหนดโดย Admin หรือผูดูแลระบบ ความสามารถของระบบประกอบดวย การคนหาข
แกไขขอมูล การบันทึกขอมูล และการแสดงรายงานขอมูลประตูน้ํา 
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ภาพที่  4.2  Use Case Diagram  คนหาขอมลู 
 

จากภาพที ่  4.2 Admin หรือผูดูแลระบบ และผูใชงาน ซ่ึงมี 2 ประเภท ไดแ
ทั่วไป และผูใชงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลประตูน้ํา สามารถทําการคนหาขอมูลตางๆขอ
ได โดยจําเปนจะตองระบุรหัสผูใชงาน และรหัสผานกอน จึงจะสามารถใชงานระบบไ
การคนหาจะแบงออกเปน 5 กรณ ี

1. กรณีตองการคนหารายละเอียดประตูน้ํา ระบบจะทําการดึงขอมูลประตูน้ํา
ขอมูลประตูน้ํา  

2. กรณีตองการคนหารายละเอียดการขอทดแทน ระบบจะทําการดึงขอมูล
ขอทดแทน  

3. กรณีตองการคนหารายละเอียดการปรับประตูน้าํและสถานะของประตูน
จะทําการดึงขอมูลจากตารางสถานะ  

4. กรณีตองการคนหาประวัติการบํารุงรักษา ระบบจะทําการดึงขอมูลจากต
รักษา  

5. กรณีตองการคนหาประวัติการซอมแซม ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตา
การซอมแซม  

คนหาขอมูล 

ตารางขอมูลประตูน้ํา รหัสผาน 

ตารางบํารุงรักษา 

ตารางขอทดแทน 

ตารางสถานะ 

ตารางซอมแซม 

<< extend >> 
<< extend >> << include >> 

<< extend >> << extend >> ผูใชงาน  
<< extend >> 

ทั่วไป      ผูดูแล 
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จากตาราง
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ภาพที่  4.3  Use Case Diagram  แกไขขอมลู 
 

จากภาพที ่ 4.3 ผูใชงาน ซ่ึงจะมีเพยีงผูใชงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลประตูน้ํา และ
Admin หรือผูดูแลระบบเทานั้น ที่จะสามารถทําการแกไขขอมูลประตูน้ําได โดยจําเปนจะตองระบุ
รหัสผูใชงานและรหัสผานกอนจึงจะสามารถใชงานระบบได สําหรับการแกไขจะแบงออกเปน 5 
กรณ ี

1. กรณีตองการแกไขรายละเอียดประตูน้ํา ระบบจะทําการดึงขอมูลประตูน้ําจากตาราง 
ขอมูลประตูน้ํา ขึ้นมาเพื่อใหแกไขและบันทึกการแกไขนั้นลงไปในตารางขอมูลประตูน้ํา  

2. กรณีตองการแกไขรายละเอียดการขอทดแทน ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตาราง
ขอทดแทน  ขึน้มาเพื่อใหแกไขและบันทกึการแกไขนั้นลงไปในตารางขอทดแทน 

3. กรณีตองการแกไขรายละเอียดการปรับประตูน้าํ และสถานะของประตูน้ํา ระบบ
จะทําการดึงขอมูลจากตารางสถานะขึ้นมา เพื่อใหแกไขและบันทึกการแกไขนัน้ ลงไปในตาราง
สถานะ  

4. กรณีตองการแกไขประวัติการบํารุงรักษา ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตารางบํารุง 
รักษา  ขึ้นมาเพื่อใหแกไขและบันทึกการแกไขนัน้ลงไปในตารางบํารุงรักษา  

5. กรณีตองการแกไขประวัติการซอมแซม ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตารางบันทึก
การซอมแซม  ขึ้นมาเพื่อใหแกไขและบันทึกการแกไขนั้นลงไปในตารางขอมูลประตูน้ํา 

แกไข 

ตารางขอมูลประตูน้ํา รหัสผาน 

ตารางบํารุงรักษา 

ตารางขอทดแทน 

ตารางสถานะ 

ตารางซอมแซม 

<< extend >> 
<< extend >> << include >> 

<< extend >> << extend >> ผูใชงาน Admin 
<< extend >> 

ทั่วไป      ผูดูแล 
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ภาพที่  4.4  Use Case Diagram  บันทึกขอมลู 
 

จากภาพที ่  4.4 ผูใชงาน ซ่ึงจะมีเพยีงผูใชงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลประตูน้ํา และ
Admin หรือผูดูแลระบบเทานั้น ที่จะสามารถทําการบันทึกขอมูลประตูน้ําได โดยจาํเปนจะตองระบุ
รหัสผูใชงาน และรหัสผานกอน จึงจะสามารถใชงานระบบได สําหรบัการบันทึกจะแบงออกเปน 5 
กรณ ี

1. กรณีตองการบันทึกรายละเอียดประตูน้ํา ระบบจะทําการบันทึกขอมูลประตูน้ําลง
ใน ตารางขอมูลประตูน้ํา  

2. กรณีตองการบันทึกรายละเอียดการขอทดแทน ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ตารางขอทดแทน  

3. กรณีตองการบันทึกรายละเอียดการปรับประตูน้ําและสถานะของประตูน้ํา ระบบ
จะทําการบันทึกขอมูลลงในตารางสถานะ  

4. กรณีตองการบันทึกประวัติการบํารุงรักษา ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงในตาราง 
บํารุงรักษา  

5. กรณีตองการบันทึกประวัตกิารซอมแซม ระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงในตาราง
บันทึกการซอมแซม 

บันทึก 

ตารางขอมูลประตูน้ํา รหัสผาน 

ตารางบํารุงรักษา 

ตารางขอทดแทน 

ตารางสถานะ 

ตารางซอมแซม 

<< extend >> 

<< extend >> << include >> 

<< extend >> << extend >> ผูใชงาน Admin 
<< extend >> 

ทั่วไป      ผูดูแล 
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ภาพที่  4.5  Use Case Diagram  รายงานขอมูล 
 

จากภาพที ่  4.5 Admin หรือผูดูแลระบบ และผูใชงาน ซ่ึงมี 2 ประเภท ไดแก ผูใชงาน
ทั่วไป และผูใชงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลประตูน้ํา สามารถทําการรายงานขอมูลตางๆของประตูน้ํา 
ได โดยจําเปนจะตองระบุรหัสผูใชงาน และรหัสผานกอน จึงจะสามารถใชงานระบบได สําหรับ
การคนหาจะแบงออกเปน 5 กรณ ี

1. กรณีตองการรายงานรายละเอียดประตูน้ํา ระบบจะทําการดึงขอมูลประตูน้ําจาก
ตารางขอมูลประตูน้ํา  

2. กรณีตองการรายงานรายละเอียดการขอทดแทน ระบบจะทาํการดึงขอมูลจาก
ตารางขอทดแทน  

3. กรณีตองการรายงานรายละเอียดการปรับประตูน้าํและสถานะของประตูน้ํา ระบบ
จะทําการดึงขอมูลจากตารางสถานะ  

4. กรณีตองการรายงานประวัตกิารบํารุงรักษา ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตาราง
บํารุงรักษา  

5. กรณีตองการรายงานประวัตกิารซอมแซม ระบบจะทําการดึงขอมูลจากตาราง
บันทึกการซอมแซม 

รายงาน 

ตารางขอมูลประตูน้ํา รหัสผาน 

ตารางบํารุงรักษา 

ตารางขอทดแทน 

ตารางสถานะ 

ตารางซอมแซม 

<< extend >> 

<< extend >> << include >> 

<< extend >> << extend >> ผูใชงาน Admin 
<< extend >> 

ทั่วไป      ผูดูแล 
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4.3 การออกแบบระบบ 
4.3.1 การออกแบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูลประตูน้ํา ถูกใชสําหรับเก็บขอมูลตางๆของประตูน้ํา เชน ขอมูลการ

ซอมแซม ขอมูลการบํารุงรักษา และขอมูลการขอทดแทนประตูน้าํ เปนตน  จากการศึกษา
ฐานขอมูลประตูน้ําซ่ึงเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ที่ใชจัดเก็บรายละเอียดขอมูลประตูน้ําทั้งหมด
นั้น จะประกอบดวยตารางจํานวน 8 ตาราง ไดแก   

1. ตารางรายละเอียดประตูน้าํ เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดประตูน้ํา ประกอบ 
ดวย รหัสประตูน้ํา ประเภทประตูน้าํ ยี่หอ รุน ขนาด วันที่ติดตั้ง ตําแหนงที่ตั้ง และหนวยงานผูเปน
เจาของ ดังตารางที่  4.1 

 
ตารางที่  4.1  โครงสรางของตารางรายละเอียดประตูน้ํา 
 

valvedetail 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1  id_valve varchar(10) 10 รหัสประตูน้ํา 
2 valve_type varchar(100) 100 ประเภทประตนู้ํา 
3  valve_name varchar(300) 300 ยี่หอประตูน้ํา 
4  valve_mod varchar(300) 300 รุนประตูน้าํ 
5 valve_dia varchar(4) 4 ขนาดประตูน้าํ 
6  valve_sdate date   วันที่ติดตั้ง 
7  valve_locate   varchar(150) 150 ตําแหนงทีต่ั้ง 
8  valve_sec   varchar(300) 300 หนวยงานเจาของ 

 
2. ตารางการบํารุงรักษาประตูน้ํา เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการบํารุง 

รักษาประตูน้าํ ประกอบดวย ลําดับที่การบํารุงรักษา รหัสประตูน้ํา ช่ือหนวยงานหรือบริษทัที่
บํารุงรักษา วนัที่บํารุงรักษา วันที่บํารุงรักษาครั้งตอไป และรายละเอยีดการบํารุงรักษา ดังตารางที่  
4.2 
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ตารางที่  4.2  โครงสรางของตารางรายละเอียดการบํารุงรักษาประตูน้ํา   
 

valvemt 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1 id int(10) 10 ลําดับ 
2  id_valve   varchar(10) 10 รหัสประตูน้ํา 
3  mt_name   varchar(50) 50 ช่ือหนวยงานหรือบริษัทที่บํารุงรักษา 
4 mt_mday varchar(2) 2 วันที่บํารุงรักษา 
5 mt_mmonth varchar(2) 2 เดือนที่บํารุงรักษา 
6 mt_myear varchar(4) 4 ปที่บํารุงรักษา 
7 mt_detl varchar(500) 500 รายละเอียดการบํารุงรักษา 
8 mt_nextday varchar(2) 2 วันที่บํารุงรักษาครั้งตอไป 
9 mt_nextmonth varchar(2) 2 เดือนที่บํารุงรักษาครั้งตอไป 
10 mt_nextyear varchar(4) 4 ปที่บํารุงรักษาครั้งตอไป 

 
3. ตารางประวัตกิารซอมประตูน้ํา เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการ ซอมแซม 

และปญหาที่เกิดกับประตูน้ํา ประกอบดวย ลําดับที่ของปญหา รหัสประตูน้ํา  รายละเอียดปญหา  
วันที่พบปญหา วิธีการแกไขปญหา  วันทีแ่กไขปญหา  และหนวยงานที่แกปญหา  ดงัตารางที่  4.3 
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ตารางที่  4.3  โครงสรางของตารางรายละเอียดการซอมประตูน้ํา 
 

 valverepair 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1  id  int(10) 10 ลําดับ 
2  id_valve   varchar(10) 10 รหัสประตูน้ํา 
3  valve_prob varchar(500) 500 ปญหา 
4 valve_pday varchar(2) 2 วันที่พบปญหา 
5 valve_pmonth varchar(2) 2 เดือนที่พบปญหา 
6 valve_pyear varchar(4) 4 ปที่พบปญหา 
7  valve_soln varchar(2000) 2000 การแกไขปญหา 
8  valve_fday varchar(2)  2 วันที่แกไขปญหา 
9  valve_fmonth varchar(2) 2 เดือนที่แกไขปญหา 
10  valve_fyear varchar(4) 4 ปที่แกไขปญหา 
11  valve_section varchar(50) 50  หนวยงานทีแ่กไขปญหา 

 
4. ตารางประวัตกิารขอทดแทนประตูน้ํา เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลการขอทดแทน

ประตูน้ํา  ประกอบดวย ลําดับที่การขอทดแทน รหัสประตูน้ํา  ปที่ขอทดแทน รายละเอียดอื่นๆ   
และสถานะการถูกทดแทน  ดังตารางที่  4.4 
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ตารางที่  4.4  โครงสรางของตารางรายละเอียดการขอทดแทนประตนู้ํา 
 

valvereplace 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1 id int(10) 10 ลําดับ 
2  id_valve   varchar(10) 10 รหัสประตูน้ํา 
3  valverep_y   varchar(4) 4 ปที่ขอทดแทน 
4  valverep_detl varchar(500) 500 รายละเอียด 
5  valverep_chk  varchar(15) 15 สถานะการถูกทดแทน 

 
5. ตารางสถานะ เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลการปรับประตูน้ําและสถานะปจจุบัน

ของประตูน้ํา ประกอบดวย   ลําดับที่สถานะประตนู้ํา รหัสประตูน้ํา สถานะปจจุบนั รายละเอยีด
การปรับ หนวยงานที่ดําเนินการ และวันทีป่รับประตูน้ํา  ดังตารางที่  4.5 
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ตารางที่  4.5  โครงสรางของตารางรายละเอียดสถานะประตูน้ํา 
 

valvestat 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1 id int(10) 10 ลําดับ 
2  id_valve   varchar(10) 10 รหัสประตูน้ํา 
3  valve_stat   varchar(3) 3 สถานะปจจุบนั 
4  valveadj_dtl varchar(500) 500 รายละเอียด 
5  valveadj_sec   varchar(10) 10 หนวยงานทีด่ําเนินการ 
6 valveadj_day varchar(2)  2 วันที่ปรับประตูน้ํา 
7 valveadj_month varchar(2) 2 เดือนที่ปรับประตูน้ํา 
8 valveadj_year varchar(4) 4 ปที่ปรับประตูน้ํา 

 
6. ตารางขอมูลบริษัทบํารุงรักษา เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลบริษัทที่อยูในความรับ 

ผิดชอบดูแล  ประกอบดวย   ช่ือบริษัทหรือหนวยงานที่บํารุงรักษา และหมายเลขโทรศัพท  ดัง
ตารางที่  4.6 
 
ตารางที่  4.6  โครงสรางของตารางรายละเอียดหนวยงานหรือบริษัทบํารุงรักษา 
 

mtsup 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1 mt_name   varchar(10) 10 ช่ือหนวยงานหรือบริษัทที่บํารุงรักษา 
2  mt_tel   varchar(10) 10 หมายเลขโทรศัพท 

 
7. ตารางขอมูลรหัสผูดูแลระบบ เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรหัสผาน สําหรับเงื่อนไข

การเขาใชระบบ ประกอบดวย ช่ือผูใช และรหัสผาน  ดังตารางที่  4.7 
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ตารางที่  4.7  โครงสรางของตารางรายละเอียดรหัสผูดูแลระบบ 
 

admin 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1  username   varchar(20) 20 ช่ือผูใช 
2  password   varchar(32) 32 รหัสผาน 

 
8. ตารางขอมูลรหัสผูใช เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลรหัสผาน สําหรับเงื่อนไขการเขา

ใชระบบ ประกอบดวย ช่ือผูใช และรหัสผาน  ดังตารางที่  4.8 
 
ตารางที่  4.8  โครงสรางของตารางรายละเอียดรหัสผูเขาใชระบบ 
 

user 
ลําดับ  ฟลด  ชนิด ความกวาง หมายเหตุ 

1  username   varchar(20) 20 ช่ือผูใช 
2  password   varchar(32) 32 รหัสผาน 

 
สําหรับความสัมพันธระหวางตารางทั้ง 8 ตาราง สามารถแสดงไดดัง Class  Diagram  

ภาพที่ 4.6 
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+getMaintenanceTelephoneNumber() : char 
+getNameOfMaintenanceAgency() : char 

-mt_name
-mt_tel

mtsup

+getId() : int
+getIdValve() : char 
+getNameOfMaintenanceAgency() : char
+getMaintenanceDay() : char
+getMaintenanceMonth() : char
+getMaintenanceYear() : char
+getMaintenanceDetail() : char

-id
-id_valve
-mt_name
-mt_day
-mt_month
-mt_year
-mt_detl

valvemt

-id
-id_valve
-valve_prob
-valve_pday
-valve_pmonth
-valve_pyear
-valve_soln
-valve_fday
-valve_fmonth
-valve_fyear
-valve_section

valverepair

-id_valve
-valve_type
-valve_name
-valve_mod
-valve_dia
-valve_sdate
-valve_locate
-valve_sec

valvedetail

+getIdValve() : char
+getValveType() : char
+getValveName() : char
+getValveModel() : char
+getValveDia() : char
+getValveSetDate() : date
+getValveLocation() : char
+getValveSection() : char

-id
-id_valve
-valverep_y
-valverep_detl
-valverep_chk

valvereplace

+getId() : int
+getIdValve() : char 
+getReplacementYear() : char
+getReplacementDetail() : char
+getReplacementStatus() : char

-id
-id_valve
-valve_stat
-valveadj_dtl
-valveadj_sec
-valveadj_day
-valveadj_month
-valveadj_year

valvestat

+getId() : int
+getIdValve() : char
+getStatus() : char
+getAdjustDetail() : char
+getAdjustSection() : char
+getAdjustDay() : char
+getAdjustMonth() : char
+getAdjustYear() : char

replacement

repair

maintenance

has

1

0…*
1

1…*

10…*

1

0…*

-username
-password

admin

+getusername() : char
+getpassword() : char

-username
-password

user

+getusername() : char
+getpassword() : char

login

login

+getId() : int
+getIdValve() : char
+getvalveProblem() : char
+getValveProblemDay() : char
+getValveProblemmonth() : char
+getValveProblemyear() : char
+getValveSolution() : char
+getValvefinishday() : char
+getValvefinishmonth() : char
+getValvefinishyear() : char
+getNameOfRepairSection() : char

1 0…*

adjust

 

หมายเหตุ 
-  mtsup เก็บขอมูลบริษัทบํารุงรักษา 
-  valvemt เก็บระหัสประตูน้ําและ
บริษัทที่บํารุงรักษา 

-  valvedetail เก็บขอมูลรายละเอียด
ประตูน้ํา 

-  valverey เก็บขอมูลการขอทดแทน 
-  valverepair เก็บขอมูลการซอมและ
ประวัติปญหาที่เกิด 

- valvestat เก็บขอมูลสถานะและการ
ปรับประตูน้ํา 

 
ภาพที่  4.6  Class  Diagram  แสดงความสัมพันธของขอมลูในระบบบรหิารจัดการประตูน้าํ 
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4.3.2 การออกแบบ User Interface 
ในสวนของการออกแบบหนาเว็บ ไดทําการออกแบบทั้งในเรื่องของการตกแตงหนา

เว็บ และ User Interface ที่เหมาะสมสําหรับผูใชงาน ใหผูใชงานไดรับทั้งความสะดวกสบายในการ
คนหา บันทกึ หรือแกไขขอมูล โดยออกแบบใหผูใชงานทํางานไดงายและเขาใจระบบโดยใชเวลา
ในการศึกษาไมนานนกั ดวยการเชื่อมโยงการทํางานของ PHP กับMySQL เขาดวยกนั  

 ดานขอมูล  มีการนําเสนอขอมูลเปนสัดสวน  โดยนําเสนอผานตารางแบงตามคอลัมน
เพื่อใหงายตอการอาน และคัดลอกขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในสวนที่เกีย่วของตอไป การบันทกึ
ขอมูลออกแบบ  User Interface  ในลักษณะผานแบบฟอรม  มีชองวางเพื่อใหผูใชงานกรอกขอมลู
ตางๆ ที่ตองการลงไป ซ่ึงรูปแบบของการรับขอมูลนั้น ถูกออกแบบใหสอดคลองกับขอมูลที่อินพุต
เขามา และเกิดความสะดวกแกผูใชงานมากที่สุด เมื่อทําการบันทึกจะมีการแสดงรายละเอียดที่ผู
ใชไดบันทกึ และมีขอความแจงผลการบันทึกแลวเสร็จ  การแกไขขอมูลก็เชนกัน เมื่อเรียกขอมูลที่
ตองการแกไขออกมา ขอมูลดังกลาวจะอยูในชองฟอรมสําหรับแกไข  ผูใชงานสามารถจัดเก็บ หรือ
ยกเลิกการแกไขขอมูลได  ดวยการเขียนโปรแกรม  ภาษา PHP ภาษา SQL  และ  ภาษา HTML  แบงเปน
สวนตางๆ  ดังนี้ 

1. สวนสําหรับการคนหาขอมูล มีการคนหาที่หลากหลายรปูแบบ ขึ้นอยูกับเงื่อนไข
ตางๆที่กาํหนด  เพือ่รองรับความตองการของผูใชงานทีห่ลากหลาย 

2. สวนสําหรับการแกไข การแกไขนั้นจะทําไดก็ตอเมื่อมีขอมูลนั้นๆ อยูในฐานขอมูล 
คือตองผานกระบวนการคนหาขอมูลที่ตองการ เพื่อดึงขอมูลนั้นขึ้นมา แลวจึงสามารถแกไขได 

3. สวนสําหรับการบันทึกขอมูล มีการแจงผลการบันทึกทุกครั้ง โดยใหแสดงผลการ
บันทึกทางจอภาพดวย 

4. สวนสําหรับการรายงานขอมูล เปนการแสดงขอมูลทั้งหมดของประตูน้ํา 
ทั้ง 4 สวน จะตองผานกระบวนการตรวจสอบสิทธิกอนการเขาใชระบบทุกครั้ง ผูใชที่

ไดรับอนุญาตเทานั้น ที่สามารถเขาใชระบบได ซ่ึงผูใชจะไดรับสิทธิใหใชไมเทากัน ผูมีหนาที่
เกี่ยวของหรือผูดูแลจะสามารถแกไข และบันทึกขอมูลได สวนผูใชทัว่ไปมีสิทธิเพียงการดูรายงาน 
และคนหาขอมูลเทานั้น 
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บทที่  5 

ผลการจัดทาํและการทดสอบระบบ 
 

เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง ผลการจัดทําและการทดสอบระบบบริหารจัดการประตนู้ํา 
ประกอบดวย การจัดทําฐานขอมูล การจัดทํา User Interface  การทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ 
การคนหาขอมูล การแกไขขอมูล การบันทึกขอมูล และการรายงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
5.1 การจัดทําระบบ 

5.1.1 การจัดทําฐานขอมูล 
เมื่อทําการออกแบบฐานขอมูลเสร็จแลว จงึนําการออกแบบที่ไดมาสรางเปนฐานขอมูล

เพื่อใชในการเก็บบันทึกขอมูล โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ดวยคําส่ัง CREATE TABLE   
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
การสรางตารางรายละเอียดประตูน้ํา  valvedetail   

CREATE TABLE  valvedetail 
(id_valve  varchar(10)  NOT NULL, 
valve_type  varchar(100) NULL ,  
valve_name  varchar(300) NULL , 
valve_mod  varchar(300) NULL , 
valve_dia  varchar(4)  NULL , 
valve_sdate  date  NULL , 
valve_locate  varchar(150)  NULL , 
valve_sec  varchar(300)  NULL , 
PRIMARY KEY(id_valve));  
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การสรางตารางบันทึกขอมูลบํารุงรักษาประตูน้ํา  valvemt 
CREATE TABLE  valvemt 
(id  int(10) NOT NULL, 
id_valve  varchar(10)  NOT NULL, 
mt_name  varchar(50)  NULL ,  
mt_mday  varchar(2)  NULL ,  
mt_mmonth  varchar(2)  NULL ,  
mt_myear  varchar(4)  NULL ,  
mt_detl  varchar(500)  NULL , 
mt_nextday  varchar(2)  NULL , 
mt_nextmonth  varchar(2)  NULL , 
mt_nextyear  varchar(4)  NULL , 
PRIMARY KEY(id));   

 
การสรางตารางบันทึกประวตัิการซอมและปญหา   valverepair   

CREATE TABLE  valverepair 
(id int(10) 
id_valve  varchar(10)  NOT NULL, 
valve_prob  varchar(500)  NULL, 
valve_pday  varchar(2)  NULL , 
valve_pmonth  varchar(2)  NULL , 
valve_pyear  varchar(4)  NULL , 
valve_soln  varchar(2000)  NULL, 
valve_fday  varchar(2)  NULL, 
valve_fmonth  varchar(2)  NULL, 
valve_fyear  varchar(4)  NULL, 
valve_section  varchar(50)  NULL, 
PRIMARY KEY(id));   
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การสรางตารางบันทึกขอมูลการขอทดแทนประตูน้ํา   valvereplace  
CREATE TABLE  valvereplace 
(id int(10) 
id_valve  varchar(10)  NOT NULL, 
valverep_y  varchar(4)  NOT NULL, 
valverep_detl  varchar(500)  NULL, 
valverep_chk  varchar(20)  NULL, 
PRIMARY KEY(id)); 
 

การสรางตารางบันทึกขอมูลสถานะประตนู้ํา   valvestat  
CREATE TABLE  valvestat 
(id int(10) 
id_valve  varchar(10)  NOT NULL, 
valve_stat  varchar(3)  NOT NULL, 
valveadj_dtl  varchar(500)  NULL, 
valveadj_sec  varchar(10)  NULL, 
valveadj_day  varchar(2)  NULL, 
valveadj_month  varchar(2)  NULL, 
valveadj_year  varchar(4)  NULL, 
PRIMARY KEY(id)); 

 
5.1.2 การจัดทํา User Interface 
หลังจากสรางตารางสําหรับเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลเรียบรอย จะทําการเชื่อมฐานขอมูล 

และหนาเว็บทีส่รางขึ้น  เพื่อใหบริการแกผูใชงานในระบบอินทราเน็ตภายในองคกร 
การออกแบบ User Interface ไดถูกออกแบบใหงาย ไมซับซอน และสะดวกตอการใช

งาน รวมทั้งผูใชงานไมจาํเปนตองจดจําขอมูลมากเกินไป โดยนําเอาเทคนิคการเขียนโปรแกรมที่
เรียกวา image map มาใชงาน ในหนาการเลือกประตูน้ํา โดยวางตําแหนงของประตูน้ําแตละตวัลง
บนแผนที่ เพิม่ทางเลือกจากการใช drop-down list ทําใหเกิดความสะดวกในการเรียกดูขอมูลมาก
ยิ่งขึ้น เมนูตางๆมีความสม่ําเสมอเปนรูปแบบเดียวกันตลอดทุกหนา มีสัญลักษณแสดงถึงลักษณะ
ของระบบและองคกร 
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แบบฟอรมการปอนขอมูล ถูกออกแบบใหสอดคลองกับขอมูลที่ถูกปอน ชวยใหขอมูล
ที่ถูกนําเขาสูระบบมีรูปแบบเดียวกัน และผูใชงานปอนขอมูลเทาที่จําเปนเทานัน้ รวมถึงความ
ตอเนื่องในการปอนขอมูล นอกจากนี้ ความสวยงามของหนาจอ เปนอีกหนึง่ปจจยัที่ตองคํานึงถึง 
โดยไดตกแตงหนาจอใหเกิดความนาสนใจในการใชงาน และส่ือถึงส่ิงที่เกี่ยวของกับระบบ 
 
5.2 การทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบเริ่มจากการทดสอบโปรแกรม โดยกําหนด  Test  Case  เพื่อทดสอบ
ในกรณีตางๆ ในแตละ Use-case เพื่อทดสอบการทํางานของ Method  ตางๆ  ในแตละคลาสที่ได
จากขั้นตอนการออกแบบ  เพือ่ตรวจสอบผลการทํางานของโปรแกรม 

5.2.1  การลอกอินเขาสูระบบ 
การเขาใชระบบเพื่อดูรายงาน คนหา บนัทึกหรือแกไขขอมูลนั้น จําเปนตองใสช่ือ

ผูใชงานและรหัสผานกอนเสมอ ดังภาพที่ 5.1 เพื่อใหผูที่ไดรับสิทธิเทานั้นที่จะสามารถดูรายงาน 
บันทึกหรือแกไขขอมูลได 

 

 
 
ภาพที่  5.1  หนาการลอกอินเขาระบบ 
 

กรณีใสช่ือผูใชงานหรือรหสัผานไมถูกตอง  ระบบจะทําการแจงเตือนทางจอภาพ 
เพื่อใหผูใชทราบ  และใหเขาระบบใหมอีกครั้ง  ดังภาพที ่ 5.2 
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ภาพที่  5.2  หนาระบบแจงใหผูใชงานเขาระบบใหมอีกครั้ง 
  

 เมื่อผูใชงานปอนชื่อเขาระบบและรหัสผานถูกตอง ระบบจะเชื่อมโยงไปยังหนา
หลัก โดยผูใชงานสามารถคนหา บันทกึหรือแกไขขอมลูตางๆได  ดังภาพที่ 5.3 

 

 
 
ภาพที่  5.3  หนาหลักระบบบริหารจัดการประตูน้ํา 
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5.2.2  การทดสอบการคนหาขอมูล 
สวนของการคนหาขอมูล  เลือกที่หัวขอ   คนหา   ดังภาพที่  5.4 

 
 
ภาพที่  5.4  การเลือกเมนูคนหาขอมูลจากหนาหลักของระบบ 
 

เมื่อเขาสูหนาการคนหาขอมูล จะมีหวัขอการคนหาใหเลือก แยกตามประเภทของ
ขอมูล   ดังภาพที่  5.5 

 

 
 
ภาพที่  5.5  หนาการคนหาขอมูล 
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เมื่อเลือกประเภทการคนหาขอมูลที่ตองการแลว จะปรากฎหนาจอคนหาขอมูล   ดัง
ภาพที่  5.6 

 

 
 
ภาพที่  5.6  หนาการคนหาขอมูลการซอมประตูน้ํา 
 

เมื่อผูใชงานกําหนดเงื่อนไขของขอมูลที่ตองการคนหาแลว ระบบจะแสดงผลการ
คนหาตามเงื่อนไขที่กําหนด  ดังภาพที ่ 5.7 

 

 
 
ภาพที่  5.7  ผลการคนหาขอมูล 
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5.2.3  การทดสอบการแกไขขอมูล 
สวนของการแกไขขอมูล  เลือกหมายเลขประตูน้ําที่ตองการแกไขขอมูลจากหนาหลัก  

ดังภาพที่  5.8 
 

 
 
ภาพที่  5.8  การเลือกประตูน้าํที่ตองการแกไขขอมูล 
     

เมื่อเลือกประตูน้ําที่ตองการแกไขขอมูลแลว จะปรากฏหนาจอแสดงรายละเอียดของ
ประตูน้ํา และเลือกประเภทขอมูลที่ตองการแกไขขอมูล  ดังภาพที่  5.9 
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ภาพที่  5.9  หนาเลือกการแกไขขอมูลประตูน้ํา 
 

เมื่อเลือกประเภทขอมูลประตูน้ําที่ตองการแกไขแลว  จะเขาสูหนาจอแสดงขอมูล
ประตูน้ํา  และเลือกขอมูลที่ตองการแกไข  ดังภาพที่  5.10 
 

 
 
ภาพที่  5.10  หนาเลือกการแกไขขอมูลประตูน้ํา 
 

เมื่อเลือกแถวขอมูลประตูน้ําที่ตองการแกไขแลว  จะเขาสูหนาจอแสดงขอมูลประตูน้ํา
ที่ตองการแกไข  ดังภาพที่  5.11 
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ภาพที่  5.11  ขอมูลประตูน้ําที่ตองการแกไข 
 

เมื่อแกไขขอมูลตามตองการเรียบรอยแลว กดปุม จัดเก็บ ระบบจะทําการบันทึก
ขอมูล และแสดงขอความแจงใหผูใชทราบวาการแกไขขอมูลเรียบรอยแลว  ดังภาพที ่ 5.12 

 

 
 
ภาพที่  5.12  แจงผลการบันทึกหลังจากแกไขขอมูลแลวเสร็จ 
 

5.2.4  การทดสอบการบันทึกขอมูล 
เมื่อเลือกประตูน้ําที่ตองการบันทึกจากหนาหลักแลว จากนัน้เลือกประเภทขอมูล

ประตูน้ําที่ตองการบันทึก   จะเขาสูหนาจอแสดงขอมูลประตูน้ํา  ดังภาพที่  5.13  
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ภาพที่  5.13  หนาจอแสดงขอมูลของประตูน้ํา 
 

เมื่อกดปุม เพิม่ขอมูล จะปรากฎหนาจอสําหรับเพิ่มขอมลูประตูน้ํา  ดังภาพที่  5.14 
 

 
 
ภาพที่  5.14  หนาสําหรับบนัทึกขอมูลประตูน้ําที่ตองการ 
 

เมื่อใสขอมูลเรียบรอยแลว กดปุม จัดเก็บ  ระบบจะแสดงขอมูลที่ผูใชไดบันทึกลงไป   
ดังภาพที่  5.15  
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ภาพที่  5.15  ขอมูลประตูน้ําที่ถูกบันทึก 
 

5.2.5  การทดสอบการรายงาน 
สวนของการรายงาน  เลือกหมายเลขประตนู้ําที่ตองการจากหนาหลัก  ดังภาพที่  5.16 
 

 
 
ภาพที่  5.16  การเลือกประตนู้ําที่ตองการดรูายงาน 
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เมื่อเลือกประตูน้ําที่ตองการแลว ระบบจะแสดงรายงานขอมูลของประตูน้ําที่ตองการ 
ดังภาพที่ 5.17 
 

 
 
ภาพที่  5.17  หนารายงานขอมูลประตูน้ํา 
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บทที่  6 

สรุปผลการวิจัย 
 
6.1  สรุปผลการวจัิย 

การศกึษาวิจยันี้ เปนการศกึษาระบบฐานขอมูล ระบบ Web-based และระบบการบริหาร 
จัดการสวนตางๆขององคกร เพื่อนํามาประยุกตใชสําหรับการวิเคราะห การออกแบบ และการจดัทํา
ระบบบริหารจัดการประตนู้าํ ในรูปแบบของ Web-based ใหกับสํานักงานประปาสาขาลาดพราว 
การประปานครหลวง บนระบบอินทราเน็ตขององคกร อันไดแก รายละเอยีดประตนู้าํ  ประวัติการ
ซอมแซม  การบํารุงรักษา การขอทดแทน และการปรับประตูน้ํา โดยใชโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูล MySQL รวมกับภาษาคริปท PHP : Hypertext Preprocessor  เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
จัดการประตนู้าํ สามารถใหบริการตางๆ ตามแตสิทธิที่ไดรับอนุญาต ไดแก รายงาน  คนหา  บันทึก  
และแกไขขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับประตูน้ํา 

เมื่อทําการออกแบบฐานขอมูลประตูน้ํา โดยนําเอาการออกแบบที่ไดมาสรางเปน
ฐานขอมูล เพือ่ใชในการเกบ็บันทึกขอมูล ไดแก ตารางรายละเอียดประตูน้ํา  ตารางบันทึกขอมลู
บํารุงรักษา  ตารางบันทึกประวัติการซอมและปญหา  ตารางบันทึกขอมูลการขอทดแทน  และ
ตารางบันทึกการปรับประตูน้ํา  จากนั้นทาํการออกแบบ User Interface โดยคํานึงถึงความสะดวก
และรวดเร็วในการใชงาน รวมทั้งตกแตงหนาเว็บใหสวยงาม และนาสนใจอีกดวย ขั้นตอนสุดทาย 
ทําการเชื่อมฐานขอมูล และหนาเว็บที่สรางขึ้น   เพื่อใหบริการแกผูใชงานในระบบอินทราเนต็
ภายในองคกร   

ผลการทดสอบระบบของโปรแกรม สามารถทํางานไดดังนี ้
1.  โปรแกรมสามารถคนหาขอมูลประตูน้ํา โดยผูใชกําหนดเงื่อนไขการคนหาตางๆได  

คือ 
1.1 คนหาขอมูลการซอมประตูน้ํา 
1.2 คนหาขอมูลการบํารุงรักษาประตูน้ํา 
1.3 คนหาขอมูลการปรับประตูน้ํา 
1.4 คนหาขอมูลการขอทดแทนประตูน้ํา 

2. โปรแกรมสามารถแกไขขอมูลประตูน้ําได โดยการแกไขขอมูลประตูน้ํานั้น ตอง
เปนผูใชงานในระดับผูดแูล คือ 
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2.1 แกไขขอมูลการซอมประตูน้ํา 
2.2 แกไขขอมูลการบํารุงรักษาประตูน้ํา 
2.3 แกไขขอมูลการปรับประตูน้ํา 
2.4 แกไขขอมูลการขอทดแทนประตูน้ํา 

3. โปรแกรมสามารถบันทึกขอมูลประตูน้ําได  โดยการบนัทึกขอมูลประตูน้ํานัน้ ตอง
เปนผูใชงานในระดับผูดแูล คือ 

3.1 บนัทึกขอมูลการซอมประตูน้ํา 
3.2 บนัทึกขอมูลการบํารุงรักษาประตูน้ํา 
3.3 บนัทึกขอมูลการปรับประตูน้ํา 
3.4 บนัทึกขอมูลการขอทดแทนประตูน้ํา 

4. โปรแกรมสามารถรายงานขอมูลประตูน้ําได คือ 
4.1 รายงานขอมูลการซอมประตูน้ํา 
4.2 รายงานขอมูลการบํารุงรักษาประตูน้ํา 
4.3 รายงานขอมูลการปรับประตนู้ํา 
4.4 รายงานขอมูลการขอทดแทนประตูน้ํา 
4.5 รายงานขอมูลรายละเอียดประตูน้ํา 
4.6 รายงานขอมูลหนวยงานบํารุงรักษาประตูน้าํ 

 จากผลการทดสอบ  พบปญหาที่ตองแกไข  4  จุด  ไดแก 
 1.  เมื่อทดลองบันทึกขอมูลซ่ึงเปนอักขระไทย จากหนาเว็บลงในฐานขอมูล Mysql 
ปรากฎวาขอมูลที่แสดงในฐานขอมูลนั้น  เปนอักขระอื่นที่ไมสามารถอานได  ซ่ึงแกไขโดยเพิ่ม
โคด ซ่ึงโคดดังกลาวเขียนไวถัดจากโคดการเชื่อมตอฐานขอมูล ดังนี้ 
 
 mysql_query("SET NAMES tis620"); 
 mysql_query("SET collection_connection='tis620_thai_ci'"); 
 
 การดึงขอมูลจากฐานขอมูล Mysql มาแสดงในหนาเว็บก็เกิดปญหาเชนเดียวกัน คือ
อักขระที่ปรากฎไมสามารถอานได  ซ่ึงการแกปญหาดังกลาวก็ใชวิธีเดียวกัน 
 2. การเขาสูหนาจอแสดงขอมลูตางๆของประตูน้ําที่เลือก รวมถึงหนาจอคนหา บันทึก 
และแกไขขอมูล ระบบไมมีการจดจํารหสัประตูน้ํา id_valve ที่ถูกเลือก และไมรูวารหัสประตนู้ําที่
ผูใชตองการคือรหัสใด ซ่ึงแกไขโดยการใช session เพื่อจัดเก็บและตรวจสอบคาขอมูลของผูใช 
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 3. การบันทึกขอมูลหนวยงานที่ทําการซอม บํารุงรักษา หรือปรับประตูน้ํา เปน
รูปแบบของ text box ซ่ึงผูใชแตละคนจะกรอกขอมูลรูปแบบแตกตางกัน ทําใหเกดิความสับสนและ
ยากตอการคนหาขอมูล เพื่อใหเปนรูปแบบเดียวกัน และงายตอการคนหาขอมูล จึงแกไขโดยเปลีย่น
รูปแบบการรับขอมูลเปนแบบ drop-down list 
 4.   การกําหนดชนิดของขอมูลวันที่ในหนาตางๆเปน date    ทาํใหเกดิปญหาในการคน 
หาขอมูล อีกทั้งปญหารูปแบบของวันที่ซ่ึงเรียงลําดับเปนแบบ ป/เดอืน/วัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ความคุนเคยของผูใชงาน แกไขโดยแบงขอมูลวันที่ออกเปน วัน เดือน และ ป แยกอิสระจากกนั 
และกําหนดชนิดของขอมูลเปน varchar 
 
6.2  อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา เว็บแอปพลิเคชันตนแบบที่พัฒนาขึน้มา ผูใชสามารถเรียกใชงาน
ไดสะดวก และรวดเร็ว สามารถเขาใชระบบไดหลายคนในเวลาเดียวกนั  ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตอผูใชงานในทุกระดับ ทั้งระดับปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานรวดเร็วยิ่งขึ้น และระดับผูบริหาร 
สามารถนําขอมูลมาใชวิเคราะหและวางแผนงบประมาณไดอยางรวดเรว็  สงผลถึงประสิทธิภาพ
ของหนวยงาน 

เนื่องจากงานวจิัยไดพัฒนาระบบ โดยใชสถาปตยกรรมเว็บดาตาเบส ซ่ึงเปนไคลเอนต
เซิรฟเวอรแบบ 3-Tiers โดยใชงานในรูปแบบเดียวกันกับการใชบริการอินเทอรเน็ตแบบ
เวิลดไวดเว็บทัว่ไป ซ่ึงการเขาใชระบบนัน้ ทําไดโดยการเปดเว็บไซทภายในขององคกร และเลือก
หัวขอ ระบบบริหารจัดการประตูน้ํา ก็สามารถใชงานระบบไดทนัที ชวยลดขั้นตอนการทํางานของ
ระบบงานที่ใชอยูเดิม และระบบการบันทึกขอมูลก็เปนรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั  

 
6.3  ขอเสนอแนะ 

ระบบบริหารจัดการประตนู้าํตนแบบ ในการวิจยัคร้ังนี ้ ยังไมอนุญาตใหลบหรือเพิ่ม
ประตูน้าํใหมได  เนื่องจากการลบหรือเพิ่มประตูน้ํานั้นมีสวนเกีย่วของกับระบบในหนาอ่ืนๆ ดวย  
หากมีการลบหรือเพิ่มประตนู้ําใหม ตองแจงเจาหนาที่ผูดูแลระบบดําเนินการใหเทานั้น 

แนวทางในการพัฒนาระบบ เพื่อใหเกิดความสมบูรณของระบบมากขึน้ โดยใหระบบ
สามารถลบหรือเพิ่มประตูน้ําใหม  และสามารถวางตําแหนงประตนู้ําใหมลงบนหนาแผนที่ได  อีก
ทั้งเพิ่มการแสดงชื่อผูบันทึกหรือแกไข และเวลาในการบันทึกหรือแกไขขอมูล เพื่อเปนประโยชน
ในการตรวจสอบการเขาใชระบบตอไป 

DPU



 71

แนวทางการพฒันาระบบอีกขอหนึ่งคือ การเก็บขอมูลภาพถายหรือวีดีทัศนทีบ่ันทึก
ตําแหนงที่ประตูน้ําตดิตั้งอยูและบริเวณใกลเคียง สามารถเขาระบบเรียกดไูด เพื่อทราบตําแหนง
ประตูน้ําที่ชัดเจนและงายตอการคนหา ในกรณีที่จะทําการซอมแซม บํารุงรักษา หรือ ปรับสถานะ
ของประตูน้ํา 
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