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ABSTACT 
 

 The purpose of this research was to study factors affecting to the decision of 
selecting payment system for mobile telephone between Post-Paid system (Post-Paid) and 
Pre-Paid system (Pre-Paid) in marketing mix as follows: product, price, place, and promotion. 
Sampling groups were 123 Post - Paid users and 123 Pre - Paid users, totally 246 users, of mobile 
telephone users in Bangkok. An instrument used for data collection was a questionnaire with 5 
rating scales. The reliability of the instrument calculated by Cronbach alpha coefficient was 0.90. 
Statistical analysis was based on percentage, mean, and standard deviation. By t-test, F-test, and 
chi-square test of the relation among sampling groups, the results of the study were as follows. 
The user who chooses Pre-Paid system selects the package price lower than 300 baht and uses 
online payment service of bank. The user who chooses Pre-Paid system selects service with easily 
buy and cheap Pre-Paid cards and uses payment service through bank's cash account or credit 
card account. In addition, the money added each time is less than 50 baht. Market factors that 
influence the decisions for using payment system from high to low level are price, product, place, 
and promotion, respectively.  
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 ��� ���ก	
�ก�
�����
���	����������
��������� �
!
�  �	�� "��#����	 	
��	
                         
��������$��� �%�ก�� (
��$�) ()��ก*��� ����ก���	�+�,	�-�.���/�	+�	� (	+	.) "���
�   �,���
�%�����1��ก��ก��"��#��ก���	�+�,	��������	
��/## NMT (Nordic Mobile Telephone System) 
� �
!
� 470 MHz �
��������ก������ ,.+.2529 ��M�-�.��M���N����
�1��ก���	�+�,	��������	
�"�
��/�	+�	�ก*��� ����O���#���)M�
���
�%���# � #��ก�/	���"��P���#�� 

QR�"$�#��ก��
�	�+�,	��������	
�
�กก .� 20 ��������
�� ���

#����	QR�"��#��ก���������-#.�S��S. �	��
ก������	
�-�ก�.��ก�� 	�M��
M"�$. �-�กก���%�����1��ก���	�+�,	��������	
�"���/�	+�	���M�

QR�
"��#��ก���,
��S����� ��� 	
��	
 -�/#����	 กS	 �	��
���
 �%�ก�� (
��$�) ���� 
ก��S���S��-�.���/�	+�	� (กS	.)"���
� -�.��������ก����%�ก��"�����������#��/
�� ก�����
� �
$%���O"�ก���%��������#��	��ก�����������T �S��ก��	�M�S��-�.�� 
!)���������Rก�.��
�	�+�,	��������	
�"����-�กU 	
�

����-,� 	�M�S����. �����)����S��"���V�"����ก$�������/
R�
S�	1�ก��"��#��ก���	�+�,	��������	
�W��"��ก���R-������ "���ก��/ก���%�����ก��-## BTO 
(Build-Transfer-Operate) ()���
��!)���ก$���N�QR���	��S���������.��,���
ก�#���ก��
S�	1�
���ก��������.�����.���M�"��-ก.��. �����������S�
�	�� �����T"��S�	1�^��ก$�"�ก���%�����
ก��ก����N��/�/� ��$. ���)�� ��M�-�.��M���N����
� ���S��ก��
�	�+�,	��������	
�"���/�	+�	�ก*
���

ก�������� ��.��� ���* -�/�.�������
���!)��P���#�� 
 �
�����/�	+�	�����%��/##�	�+�,	��������	
��(��R���� (Cellular Mobile Telephone 
System) 
�"��#��ก�����#����	 	
��	
 �%�ก�� (
��$�) ("���
��������ก���	�+�,	�-�.���/�	+
�	�) ����%��/## NMT � �
!
��.�� 470 MHz  ����
�"��#��ก����N����M�-�ก   -�/#����	 กS	 
�	��
���
 �%�ก�� (
��$�) ("���
����ก��S���S��-�.���/�	+�	�) ����%��/## AMPS 
(Advance Mobile Phone System) � �
!
��.�� 800 MHz  
�"��#��ก����N����M�-�ก�$.�ก��-�.
��������กก��	
�	�M�S����. ����

ก���%�����ก��"��R�-##��. ������T �S��ก��-�/

�/�#
�#
��$ก��ก%�ก�#	%�"��ก�����������.��ก��"��#��ก�����	�M�S���/##��N����� �� �
�.�$���
.
S�
��!��#S���� �
����ก�����QR�"$�#��ก�����	��	. �	
    #����	 	
��	
  �)����"��S�
�	��ก�#
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#����	��ก$��%�����ก���	�+�,	��������	
��(��R�����/## NMT � �
!
� 900 MHz ���#����	 -��
 ��(�  ����d���(��� �S  �%�ก��  ()����N�#����	"������#����	 $�� �����N�QR������#S�
�	��   -�/"�
S. ����#����	 กS	 ก*���"��S�
�	��ก�##����	��ก$��%�����ก���	�+�,	��������	
��(��R�����/## 
AMP � �
!
� 800 MHz  ()��#����	 �	�	��� -�*��(*S ��

R����$����%�ก�� ��N�QR������#S�
�	���$.�ก��   
	�M��
M#����	 �	�	��� -�*��(*S ��

R����$��� ����%��/##�	�+�,	��������	
�� �
!
� 800 MHz  ����SR.
���S�	�+�,	��������	
� 01 �
��� ��	
� 6 

���
 2537   �,���"������

ก��-�.����ก��#��ก����.���S�
   
-�/S�
��!��������
�������.���
.�%�ก��  	�M����S�
��!��#S���QR�"$�#��ก�������.��	�� !)� 
 ���1��
$������1��ก���	�+�,	��������	
�   ��N�1��ก��	
�������	��
�ก (Capital 
Intensive)   �ก
�� ก�#ก��S����-�/���������.���
ก	�M����

�.�"$��.��"�ก���%��������	
�SR�
�ก 
(Operating Expenses) ������
���ก�
���

�Rก�������
�
�กก*����"$�,��ก���"�ก��"��#��ก��    �+ ก�
"�ก��#%������ก�������.��"��"$��������
  �����M����	���)���R.	
���-�/�.�ก������"�ก����ก��               
�Rก���"����R."��/##���U   "�ก��"��#��ก������S�
��!"��#��ก���	�������ก�������� �� � 
���	
�

ก��"$����SR�S��"�-�.�/$. �� ���� �  	%�"���
����,��
�Rก�������
�"��/##
�กU QR�"��#��ก��
�����,��
�����.��$.��S�OO��"���,
��,�	
�W���	���	������
�ก .� lOverlay Networko   �����M��)�


QR�"��#��ก���	�+�,	��������	
�"���/�	+�	��,
���
.ก
����  ���QR�"��#��ก���	�+�,	��������	
�"�
�P���#��	
�"��#��ก��-�/

ก��-�.����ก��SR����  
 1.  #����	-�� ��(� ����d�� �(��� �S �%�ก�� (
��$�) (Advanced Info Service Public 
Company Limited) ���� AIS 

#��ก���	�+�,	��������	
� GSM (Global System for Mobile 
Communication) �/##� �
!
� 900 MHz ()��-#.���ก��N�-##$%��/�.�#��ก���.������ (Postpaid) 
W��"����������
��ก����� GSM Advance ก�#-##�	�+�,	�,���
"$� (Pre-Paid) W��"����������
��
ก����� One-2-Call -�/�/##�	�+�,	��������	
� 1800 MHz ()��

-�.-##$%��/�.�#��ก���.������
W��"����������
��ก����� GSM1800 ��ก��ก��M� AIS �����N�QR��%�	�������	������
ก��S���S��
���
R� ���

ก����V�"��#��ก�� GPRS (Generic Packet Radio Service) "�ก����	,
�����-�/
�
���"�O.U, #��ก�� MMS (Multimedia Messaging Service) -�/#��ก�� TV on Mobile ��N�ก��
��ก�M%�������� �
��N�QR��%�	�������	������
��.��$�����  ��ก��ก�
M AIS ���

ก��"��#��ก��
�	�+�,	��������	
�-##-��/�*�ก�/## NMT � �
!
� 900 MHz W��"����������
��ก����� Cellular 
900 -�.�P���#�� #����	u 

���#�����%�� �QR�"$�#��ก��"�ก��.
�
M�� ���S.��S��
"��

ก��������
�
������N��Rก����	�+�,	��������	
��/## GSM ��������-	� 
 2.  #����	�	�	��� -�*��(*S ��

R����$��� �%�ก�� (
��$�) ���� DTAC ��V�"��#��ก��
�	�+�,	��������	
��/## GSM � �
!
� 1800 MHz ()��-#.���N�-##$%��/�.�#��ก���.������W��"��

DPU
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��������
��ก���.� DTAC �. 
ก�#�	�+�,	��������	
�-##,���
"$� W��"����������
��ก����� 
Dprompt S%����# DTAC ��M����$��� .���N�QR��%�	��ก��������N������#	
�S�������ก AIS 
����
���� �P���#�� DTAC ก*

ก���%��	������
"�
.U �
. .��/��N� GPRS ���� MMS 
���V�"��#��ก�� 
	���	
�
ก�#�.�� AIS -�.���

ก����/$�S�
,��1�	
�-Q. �#�ก .��R.-�.���������
�ก   DTAC 


#��ก���	�+�,	��������	
�-##�/���*�ก�$.���
� ก�� ��N��/## AMPS  � �
!
� 800 MHz ()��
���#��"�ก�����
���!.��QR�"$�#��ก��"����"$��	�+�,	��������	
� GSM ��� DTAC ก*��N���"�
��ก��/��
� ก��ก�#ก��
�/## NMT 900 ����.�� AIS 
 3.  #����	 	�R ��������$��� �%�ก�� (
��$�) "��#��ก���	�+�,	��������	
�"�$���	�R
Rd ()�����
���

���ก$��� 	
�� ������� !����N�#����	����"�
.�d-�� 	
�S����T��QR�"$�#��ก�������.��� ���*  	
��
������� ���� TAO "��#��ก���	�+�,	��������	
�"��/## GSM � �
!
� 1800 MHz �$.���
� ก�# 
DTAC �,
��-�."$��.��� �
!
��.��$. �ก�� 

#��ก���	�+�,	��������	
�	�M�-##$%��/�.�#��ก���.������
-�/-##�	�+�,	��������	
�,���
"$� W��"��$�����������
��ก����� lJust Talko �P���#�� TAO ����
.


,�M�	
�"��#��ก�����#���
	�� ��/�	+�	�-�.ก%������R.�/� .��ก����.����������.���,���"��
���#���
,�M�	
�"$�����	
�#�	.�ก�# AIS -�/ DTAC "��/� .���
MQR�"$�#��ก������.�� TAO �)����
�
.S�
��!"$�����	�+�,	��������	
����"�#��,�M�	
�	
�����
.

ก�������M������.��S!��
T�� 
 4.  #����	 x�	$�S�� (
��	
 � ����S �%�ก�� ��N�����"�
.�.�S��	
��,�����V�"��#��ก���
������������
ก�
W�,��1� ,.+. 2546 	
�Q.��
� W��"��$�����������
��ก����� HUTCH ���"$��	������

�	�+�,	��������	
� CDMA (Code Division Multiple Access) � �
!
� 800 MHz ���
�.��
�����ก"�
ก����V�"��#��ก���	�+�,	��������	
���� HUTCH ก*���ก��"��#��ก��S���S�����
R�Q.���	�+�,	� 
�������	
�()��

���W�,-�/��/S�	1�W�,"�ก��"$���������ก .�ก��S���S�����
R�Q.���	������
 
GPRS ����/##�	�+�,	��������	
�"���/กR� GSM S%����#ก��"��#��ก��S�	���S
����M�ก*


���W�,	
��
.-�ก�.������ก�/## GSM -�.��.��"� ����%�ก��"�ก��"��#��ก����� HUCTH ก*���
ก�������#S�
�	��"�ก����V�"��#��ก���	�+�,	��������	
� CDMA "�,�M�	
��,
�� 25 ���� ���	.���M� 
(� 
ก����	,
�����-�/���
�z�) 	%�"���ก������%�ก������U ��/ก��"�ก��-�.���� �
����	
�#
ก�#�R.-�.�����������	
��
.

����%�ก��"�������,�M�	
�S�
�	��"��#��ก��-�.��/ก��"� 
 #����	���.��
M�.��ก*,����
��ก���	1��.�� U 	��ก������
�-�.����ก��  �$.�  �R�-##
-�/� �
	��S
�������������	�+�,	��������	
�  � 
!)�ก��S.��S��
ก�����-�/#��ก���.�� U �,���
��N�S����R�"�"�ก���,��
�%�� �QR�"$�#��ก��"��
�ก�)M�  �	�+�,	��������	
����.��
M�/����

ก����
	/�#
����N�������� -�/

ก��$%��/�����.�#��ก����N�����������
�%�� �ก��"$��	�+�,	�-�/
�/�����S
��.��$.�����
���������� �.�#��ก���S��
(!��

) ()���/�����S
�� ��"�ก�����
�
��กS��

DPU
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�.�� U -�/�S
��.�"$��.��
�ก!��"$�#��ก��
�ก  #����	���.��
M�)���*�� �
S%���O���QR�"$�#��ก��	
�
����/����
��S
�� ��-�/�.�"$��.��	
�
�ก�ก����"�W� /�+��Tก���ก��%������/�	+	
���N���R."�
��/�
M  	��#����	QR�"��#��ก���	�+�,	��������	
��)�����������	�+�,	��������	
�,���
"$�����#��ก��
�	�+�,	�   Pre-Paid Cellular  Service      ()����N��	�+�,	��������	
�	
�S�
��!��(�M����	�� ����

����S��,S�����   ����-
�-�."�
���
���	  ���S�
��!(�M�-�� "$����	��	
����
.������	/�#
��  
-�/�S
��.�#��ก������
����������  �.�"$�#��ก���	�+�,	�-�/#��ก���S��
()��	%�"����/����� ��
-�/�.�"$��.��  S�
��!�%�ก��ก���	�+�,	����  ����	�+�,	��/##�
M�/"$�#���"�ก�����
�����	.���M�
()���/

�������#���"������ก"�����	
�QR�"$�#��ก��

� �
S�
��!"�ก���.��$%��/��� 
 
�����	
� 1.1   �%�� �QR�"$�#��ก��-�/�������/� .���/##$%��/����-##�������� (Post-Paid) -�/

�/##$%��/�����. ����� (Pre-Paid) 
 

Operator 

Subscriber 
(Unit : Thousand) 

ARPU 
(Bath/Month/User) 

 Market 
Share 

Post-Paid Pre-Paid Total Post-Paid Pre-Paid Total 

AIS 2,242.40 17,279.10 15,521.50 1,654.00 255.00 1,909.00 54% 

DTAC 2,334.30 10,994.20 13,328.50 745.00 247.00 992.00 29% 

True 
Move 

546.45 7,031.29 7,577.74 750.00 222.00 972.00 16% 

Other             1% 

	
�
� : Website ���QR�"��#��ก�� S!��/,1�� ��
 2549 
 

 ��กก��+)ก��	
�Q.��
�

	���
	��ก������	
� .� 80:20 ������������� 80% 
���ก
�Rก��� 20%   ()����ก�%�� �QR�"$�#��ก��-�/�������.�"$�#��ก���/��*� .�������S. �"�O.
���ก
QR�"$�#��ก��"��/##$%��/������������ (Post-Paid)     �/��*���� .�ก���%���.���	�+�,	��������	
�
�/##ก��$%��/�����.�"$�#��ก���	�+�,	��������	
��/� .���/##$%��/������������  (Post-Paid)  
-�/  �/##$% ��/ �����. ���� �    (Pre-Paid)   ก* ��N��
ก	�� ����ก��)� �S% ����#QR� "$�#��ก��
�	�+�,	��������	
�	
�����ก�����.�"$��.��-�/�����##��ก���$.���
� ก�#�	�+�,	��������	
�	�� ��  
�����M�"�ก��+)ก���
M�)�S�"�+)ก��,���ก��
ก��"$�#��ก��"��/##$%��/������������-�/ก��.


DPU
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QR�"$�#��ก��"��/##$%��/�����. �����   -�/�P�����.�� U  	
�����
�

S. ��ก
�� ����ก�#ก�����S��"�
"�ก������ก"$�#��ก��   	�M��
M�,�����N���/��$��-ก.��กก������  -�/��N�-� 	��"�ก�� ��ก���	1�
	��ก������"�ก�����#�������W�,-�/#��ก��"�������
� �
����ก�����QR�"$�#��ก������
�����)M� 
 
1.2  ������ ����!���ก	 �#$�% 

1. �,���+)ก��,���ก��
ก��"$�#��ก���/## Post-Paid -�/�/## Pre-Paid ���QR�"$�#��ก��
�	�+�,	��������	
�"����ก����	,
����� 

2. �,���+)ก���P����

Q��.�ก�����S��"�����ก"$��/## Post-Paid  -�/�/## Pre-Paid ���
QR�"$�#��ก���	�+�,	��������	
�"����ก����	,
����� 

3. �,������
�#�	
�#�P����

Q��.�ก�����S��"�����ก"$��/##ก��$%��/���� �/� .��QR�"$�#��ก��
�/## Post-Paid ก�#�/## Pre-Paid 

4. �,���+)ก��� �
S�
,��1��/� .��,���ก��
ก������ก"$�#��ก���/##ก��$%��/����ก�#�P����


Q��.�ก�����S��"�����ก"$��/##$%��/���� 
 
1.3  ก �������	
�#' 

 ��กก��+)ก�� ���� ���ก��
	
��ก
�� ����QR�+)ก���)�ก%����ก��#-� �������
M 
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           �� -����S�/      �� -����
 
 

 
 
 

 
  
 
 
        
 
 
 
 
                
         
                    
 
 
 
 
 
 
 
W�,	
�  1.1  ก��#-� ���"�ก�� ���� 
 
 
 

ก������ก�	
����	
�������

������������������ 
1. �������	
���
��������������� 
2. ���������
������
���ก��� 

����ก���ก���	
���ก������

	
��������������� 
1.  
�� !�"��ก��
���ก����������
����#$% 
2.  ก��
���ก�������
�&�'%�# 
3.  )*�����������%����ก��  
 

��$$�%�	�ก	 ��	'���
�(��)�ก	 

��'�#�*$��+�ก*,- ���,�	 ���#� 

1. Q���W��z� 
2. ���� 
3. $.��	��ก���%���.�� 
4. ก��S.��S��
ก������ 

����ก���ก���	
���ก������

	
��������� �!�
� 
1.  
�� !�"��ก��
���ก����������
����#$% 
2.  +�,�ก��
��&
��� 
3.  '���+�
������
��&��-�%����
.� 
 

DPU
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1.4  �

��#/	�ก	 �#$�% 

1. QR�"$�#��ก��	
�"$��/##�	�+�,	��������	
��.��ก�� 

ก������ก�P����	��ก������	
�

Q��.�ก��
���S��"�����ก�/##$%��/����-�ก�.��ก�� 

2. ก��.
	
�"$��	�+�,	��������	
��/##$%��/������������ ก�#�/##$%��/�����. ����� 

ก������ก
�P����	��ก������	
�

Q��.�ก�����S��"�����ก�/##$%��/����-�ก�.��ก�� 

3. ,���ก��
ก��"$�#��ก���/##ก��$%��/����

� �
S�
,��1�ก�#�P����	��ก������	
�

Q��.�
ก�����S��"�����ก�/##$%��/���� 
 

1.5  ������ก	 �#$�% 

1.  ��#�����/$�ก�-�/ก��.
�� ��.��"�ก��+)ก��"����M��
M  ���-ก. QR�"$�#��ก���	�+�,	� 
�������	
���
+R���ก�����"����ก����	,
����� (�
.� 
���� �����
�z�)   ก��ก%��������ก��.

�� ��.�� �%�� � 246 �� 

2.  ��#������M��� ��N�ก��+)ก��	������,���ก��
ก��ก������ก"$��/##ก��$%��/���� -�/
-� ����P��������ก������ 

3.  �� -��	
�"$�"�ก��+)ก�� QR�+)ก��
�.���/��*�ก��+)ก��"����M���	
����#���
�� -����S�/ 
-�/�� -����
 ����
M  

(1)  �� -����S�/ ��� 
ก������ก"$��/##$%��/�����	�+�,	��������	
�  ���-ก. �/##�	�+�,	��������	
�	
�"$�-�/

�/##$%��/����	
�����ก"$� 
,���ก��
ก��"$�#��ก���/##$%��/����  ���-ก.  ����Q����ก������ก"$��/##	
�"$���R. 

S!��	
�$%��/�.�#��ก��  -�/ก������ก����	
���
��.��S%����#�/## Post-Paid -�/�/## Pre-Paid 
�%�� �����	
����
S%����#�/## Pre-Paid 

(2) �� -����
 ��� �P����	��ก������	
�

Q��.�ก�����S��"�����ก"$��/##$%��/�������-ก.   
Q���W��z� ���� $.��	��ก���%���.�� -�/ก��S.��S��
ก������ 

4.  �/�/� ��ก��+)ก�� � #� 
���
R�"�$. ��/� .�������S�����
 ,.+.2550    
 
1.6  ��	�#%	
2�3�! 

 ,���ก��
ก��"$�#��ก���/##ก��$%��/����  �
��!)�  ก��ก�/	%�  ก����/,���  
���#�������ก��ก��
	
�QR�"$�#��ก���	�+�,	��������	
�-S����ก"�ก������ก"$��/##ก��$%��/����  
�/##�	�+�,	��������	
�	
�"$�  ��ก��/ก��"$��/##$%��/����	
�"$���R.  ����Q����ก������ก"$��/##	
�

DPU
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"$���R.  �%�� �����	
����
S%����#�/##$%��/�����. �����  -�/ก������ก����	
���
��.��S%����#�/##
$%��/-##�������� 
 �/##ก��$%��/���� �
��!)� �R�-##ก���%��S��#����	�.��U "�ก��"��QR�"$�#��ก��
$%��/������กก��"$��	�+�,	��������	
�  

 2 �/## ���  

1) �/##$%��/������������ (Post-Paid)  �
��!)� ก��$%��/�.�#��ก��W������ก��"$�
#��ก�� ���ก��$%��/������N��������� 

2) �/##$%��/�����. ����� (Pre-Paid) �
��!)� QR�"$�#��ก���/����ก��$%��/����
�.�#��ก���. ����� ���ก�����
��������SR.�/##ก.��  �)�S�
��!"$�#��ก����� 
 �P����	
�

Q��.�ก�����S��"�����ก"$�#��ก��  �
��!)��P����	��ก��ก������	
���N�����
�R�"�	
�	%�"��#�����ก��ก�����S��"�(�M�Q���W��z� ���-ก.  S. ���/S
	��ก������ ()����N�
�������
��	
�#����	� #��
��� ��/ก�#�� �   Q���W��z�  ����  ก������%���.��  -�/ก��S.��S��

ก������ 
 Q���W��z� �
��!)�  S���	
��S��������1��ก���,���S���� �
����ก������Rก���"��,)�
,�"�Q���W��z�	
��S���������
.

�� ��ก*���  Q���W��z��)���/ก�#�� �S�����  #��ก��  � �
��� 
S!��	
�  ����ก��  ����#���� 
 ���� �
��!)� 
R��.�Q���W��z�"��R��� ����������N�S���	
������.��S%����#ก�����
�()��
ก��"$�#��ก�����ก�.�  
 ก������%���.��  �
��!)�  ก�/# �ก������%���.�� ก�/���S�����  �,���"��Q���W��z�
-�/#��ก�� ��!)�QR�"$� 
 ก��S.��S��
ก������  �
��!)�  ��N�ก������.�S���S���ก
�� ก�#���
R�  �/� .��QR����ก�#
QR�(�M��,���S����	�+����-�/,���ก��
ก��(�M�  ก������.�S���S��  �����N�ก��������"$�,��ก���
���-�/ก���������
."$�,��ก������  ()����/ก�#�� �ก�������  ก��S.��S��
ก�����  ก��"��
�.�   -�/ก����/$�S�
,��1� 
 
1.7  � �5%,�!���6'- �� 

1.  	��#!)��P����	
�

Q��.�ก�����S��"�����ก"$��/##ก��$%��/�.�#��ก���	�+�,	��������	
� 
2.  ��N����
R�,�M�T��-�/-� 	��"�ก�� ��������U 	
��ก
�� ����ก�#ก���	1�ก��"��#��ก��

�	�+�,	��������	
� � 
	�M�ก�����#����#��ก���	�+�,	��������	
�"���ก�S�.��� 
3.  ��N�-� 	��"�ก������ก"$� �1
ก��	%�ก�������ก
�� ก�#�/##ก��$%��/������กก��"$�

�	�+�,	��������	
�-ก.QR�"$�#��ก��	
���N�ก��.
�����
�� 

DPU



 
�����  2 

��	
��  �
���  ������	��������ก���	���� 
 
 �������	
��
������������  �	�����ก	
���
����������ก������
�ก� !"ก#�$�� �%��	%  �&'
���� ($)
�*+�ก ��$�
ก��ก� !"ก#�� �%��	%  �	���,��-*�	%  �.� 

2.1 �����������ก	
��ก���2,�ก  ���
� �34�     
2.2 �������ก	
��ก������* '�����ก� ,&�� 
2.3 ���3�3&�	��� '��3� !������&.
���	
���*ก,��&'����,������ 
2.4 �4���7 ก��3� !������&.
���	
ก�� '��ก� )8� '���� 
2.5 �&���������	
�ก	
���
�� 

 
2.1  ��	
���ก���	ก���
��ก  !"#�� �$%
  
 �2,�ก  ���
� �34� (Consumer Behavior) ����("�   ก��ก  ��	
�7��&,
�����$�$��$�
��.
�-�
�8�ก� �&.�ก ก� I.%� �&'ก� $)
�&�,4�JK��	
,������������$��&'����,
��ก�  
ก��ก  ���&���	%�'�ก	
���
��ก��ก '���ก� 4��$���,$��&'�� �J� (�7���� �  ��� �L, 2546 : 9) 
 $�ก� !"ก#��ก	
��ก���2,�ก  ���
� �34� ก��.�ก� ก8�����8�(��$�ก� �
���
�2,�ก  ���
� �34� �.� 6Ws �&' 1H * 'ก���
�� 
  Who ����("�  $� �*+���
� �34�  
  What ����("�  ��
� �34�I.%��'-   
  When ����("�  ��
� �34�I.%���.
�$�  
  Where ����("�  ��
� �34�I.%��	
-��  
  Why ����("�  ��
� �34�I.%��8�-� 
  Whom ����("�  ��
� �34�I.%���.
�$�  � .� 
     $� �	������&,��ก� ,�����$�I.%� 

  How ����("�  ��
� �34�I.%������-  
    

 �����%� ก� ������&'!"ก#�("��2,�ก  ������
� �34� �"��*+�ก�  �� ���
���&�	

�ก	
���
��ก����
� �34� I"
�* 'ก���
���2,�ก  ��	
��
� �34��8�ก� �
���  ก� I.%� ก� $)
 ก� 

DPU



 10

* '�����& $��&�,4�JK�� .�� �ก�  3���������',����������,
��ก� �����
� �34���� I"
�
�
���&�	
-�
   ����ก� ���� (�8�-*$)
* '3�)��$�ก� * ��* 7�ก� �8��������$��
��,���W  ,��-* 
��.
�,����������,
��ก� ����7���� ��
� �34� 
 Kotler and Armstrong (1998 : 135-149) -�
������("���&��,7���$��	
��
� �34��ก��ก� 
,�����$��&.�กI.%�����
��&'� �ก� ����ก����ก��
�ก ',7
�(Stimulus)  �	
ก��$�
�ก������,
��ก� ��
�
�	
��ก ',7
�����,
��ก� �����
� �34���%� �	��%���
�ก ',7
���ก4��$� ���ก��(Inside Stimulus) �&'
��
�ก ',7
���ก4����ก ���ก�� (Outside Stimulus) I"
��'ก��$�
�ก������,
��ก� 3��������
�-*$�
ก&����8��	% �*+������	
$�
��
� �34��	
�* 	�����.��ก&����8� (Buyersb Black Box) 3���.%��	
4��$�
ก&����8��	% �*+������	
��
$�
� �ก� -������ (�	
�'����'��-�
��ก���� �
�"ก��������
� �34��	
-�
 ��
������&��ก��
�ก ',7
�,���W �'ก��$�
�ก��ก� * '��&�&4��$�,��&�ก#J'�����
� �34� (Buyersb 
Characteristics) �&',��ก '���ก� ,�����$������
� �34� (Buyersb Decision Process) ����&$�

��
� �34��ก��ก� ,������,����
�ก ',7
� (Buyersb Response) ��ก��$�&�ก#J'���ก� ,�����$�
I.%�����
�� .�� �ก� ��%� W �����
� �34� (Buyersb Purchase Decision) ��������2,�ก  �
��
� �34�� .�� 	�ก�	ก).
���"
���� S-R Theory  ���4���	
  2.1  
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4���	
 2.1  �2,�ก  ���
� �34���������� � .� S-R Theory 
 
�	
�� :  Kotler, Philip and Armstrong, Gary. Principle of Marketing. Eighth Edition, Prentice-Hall, 
U.S.A, 1999. 

 
 

����ก���	
��
���ก 
(Stimulus=S) 

 

����ก���	
� 
�
�ก
���
� 

����ก���	
� 

����� 

- ��������� 

- �
�
 

- ��
���� 

- ก
��������� 

  ก
���
� 

- �!�"#ก�$ 
- ���%�%��� 

- ก
������ 

- ก
�&'��'�� 

ก&����8� 
(Buyersb Black 

Box) 

ก
���(����'���)
(��%�� 
(Response=R) 

- ก
�����ก��������� 

- ก
�����ก�
�
 
- ก
�����ก�)
'
� 

- �*�
+�ก
�,�-� 

- .���
�ก
�,�-� 

��ก"��'���)
(��%�� 

- ./$$���
�*�0�1��� 

- ./$$���
������ 

- ./$$����*�(	��� 

- ./$$���
�$��*���
 

'�-����ก
�������+$ 

'���)
(��%�� 

- ก
���(�)
./23
 
- ก
��
�3
'
��)� 

- ก
�.�������
�����ก 

- 45��ก���3���ก
�,�-� 
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 �7�� �
�,
����3���&�	%�����	
�	��
�ก ',7
� (Stimulus)  �	
�8�$�
�ก������,
��ก� ก���  �&
�
�8�$�
�ก��ก� ,������ (Response) �����%�3���&�	%�"����� 	�ก��� SpR  Theory 
 1.  ��
�ก ',7
����ก� ,&�� (Marketing  stimulus) ��
�ก ',7
�����ก���"%������ก4��$�
 ���ก�� (Inside  stimulus)  �&'  ��
�ก ',7
�4����ก (Outside  stimulus) ��กก� ,&���',
����$�
�&'�����
�ก ',7
�4����ก  ��.
�$�
��
� �34��ก������,
��ก� �&�,4�JK�  ��
�ก ',7
�(.�����*+���,7���
$�$�
�ก��ก� I.%�����
� (Buying  motive) I"
����$)
��,7���$�I.%��
����,7�&  �&'$)
��,7���$�$�
I.%�
�
����,����� (�� �J�)  ก�-�
  ��
�ก ',7
�4����ก* 'ก���
�� 2 �����.� 

1.1  ��
�ก ',7
����ก� ,&�� (Marketing  stimulus)  �*+���
�ก ',7
��	
��กก� ,&��
���� (����7��&',
�����$�
�	�"%�  �*+���
�ก ',7
��	
�ก	
���
��ก������* '�����ก� ,&�� 
(Marketing  mix)  * 'ก���
�� 

(1)  ��
�ก ',7
��
���&�,4�JK�  �)��  ��ก����&�,4�JK�$�
��������.
�
ก ',7
�����,
��ก�  

(2)  ��
�ก ',7
��
�� ���  �)��  ก� ก8���� �������
�$�
����'��ก��
�&�,4�JK�  3������ J�&�ก�
��*q����� 

(3)  ��
�ก ',7
��
��ก� ���)������ก� �8������  �)��  ����8�������&�,4�JK�$�

��
�("���.
�$�
�'��ก�ก���
� �34�(.�����*+�ก� ก ',7
�����,
��ก� I.%� 

(4)  ��
�ก ',7
��
��ก� ����� ��ก� ,&��  �)��  ก� 3r#J���
8�����  ก� $)

����������������ก������  ก� &�  �&ก  ��ก  �(�  ก� � 
������������������	ก���7��&
��
�-*��&���	%  (.�����*+���
�ก ',7
�����,
��ก� I.%� 

1.2  ��
�ก ',7
��.
� W  (Other  stimulus)  �*+���
�ก ',7
�����,
��ก� ��
� �34��	
����
4��$�����ก� I"
�� �#������7�-��-�
  ��
�ก ',7
���&���	%-�
�ก� 

(1)  ��
�ก ',7
�����! #sก��  (Economic)  �)��  4��'�! #sก��   ��-�
���
��
� �34���&���	%�	������&,������,
��ก� ����7��& 

(2)  ��
�ก ',7
�������3�3&�	  (Technological)  �)�� ���3�3&�	$���3���*t�
� �ก� �
������,� ����,���3� !������&.
���	
�	
���� (ก ',7
�$�
��
$)
� �ก� 3� !������&.
�� �	

��ก�"%� 

(3)  ��
�ก ',7
����กu�����&'ก� ��.�� (Law  and  political)  �)�� กu����
���
�� .�&�4�#	����
�$�����
���"
��'�	������&,��ก� ���
�� .�&�����,
��ก� �����
I.%� 

(4)  ��
�ก ',7
������w��  �  (Cultural)  �)��  ����  ���	��* '��J	-��
$���!ก�&,��� W  �'�	�&ก ',7
�$�
��
� �34��ก������,
��ก� I.%�����
�$���!ก�&��%� 

DPU
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 2.  ก&����8�� .����� �
�"ก�"ก��������
I.%� (Buyerbs  black  box) ���� �
�"ก�"ก��������

I.%��* 	�����.��ก&����8� (Black  box)  I"
���
�&�,� .���
���-������ (� ��-�
�"�,
��������
�
������� �
�"ก�"ก��������
I.%����� �
�"ก�"ก��������
I.%�-�
 ��������&��ก&�ก#J'�����
I.%� �&'
ก '���ก� ,�����$������
I.%� 

2.1  &�ก#J'�����
I.%� (Buyer  characteristics) &�ก#J'�����
I.%��	
�	������&��ก
*y����,���W �.�  *y�����
����w��  �  *y�����
�������  *y���������7��&  �&'*y�����
����,����� 

2.2  ก '���ก� ,�����$�I.%������
I.%� (Buyer  decision  process)   * 'ก�� �
��
��%�,��  �.�  ก�  �� �
  ����,
��ก�  (*yL��)  ก� �
����
���&   ก� * '�����&����&.�ก  ก� 
,�����$�I.%�  �&'�2,�ก  �4���&��ก� I.%�  I"
��	 ��&'��	��$��,�&'ก '���ก� �'ก&���("�$�
����
�ก '���ก� ,�����$������
I.%� 
 3.  ก� ,�����������
I.%� (Buyerbs  response)  � .�ก� ,�����$�I.%������
� �34�
� .���
I.%� (Buyerbs  purchase  decisions)  ��
� �34��'�	ก� ,�����$�$�* '����,���W ����	% 

(1)  ก� �&.�ก�&�,4�JK� (Product  choice) 
(2)  ก� �&.�ก, �����
� (Brand  choice) 
(3)  ก� �&.�ก��
��� (Dealer  choice) 
(4)  ก� �&.�ก��&�$�ก� I.%� (Purchase  timing) 
(5)  ก� �&.�ก* ���Jก� I.%� (Purchase  amount) 
(!� ��  J �&'�J', 2541: 81-83) 

 *y�����8���L (*y����4��$��&'*y����4����ก)  �	
�	������&,���2,�ก  �ก� I.%����
��
� �34�   (�กก8����3��*y����,���W 4 *y���� (Philip Kotler, 2003 : 100)  ����	%   �.�  

1) *y�����
����w��  �  -�
�ก� ��w��  � ��w��  ����� �&')�)�%� '���,��� W 
�������� 

2) *y�����
�������  -�
�ก�  ก&7���
����� � ��� �� �����/�(��'���������
��
,���W 

3) *y�����
��,���7��&  -�
�ก� ���7  )������7���  ��)	�  �4�����&
���
���! #sก�� 
��(	ก� �8� �)	��,  �7�&�ก �����).
�����,�� 

4) *y�����
����,�����  -�
�ก�  � ����$�  ก�  �� �
  ก� � 	�� �
  �����).
�  ��!��,�  
 ก� �8�������ก	
��ก��*y����,��� W   ��%��	
�	
�ก	
���
��ก����
� �34� �')���)	%)������$�

��กก� ,&�����'��
����,&����
� �34��&'��������,
��ก� ��&����%�-�
������	* '������& 

DPU
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 ��%��	%��.
�$�
�ก��������
�$������
� �34�,�����$�I.%������- ��%� ��กก� ,&��,
�� '�7$�

-�
��� {$� �*+���
,�����$�I.%� �&' �*+���
�ก	
���
��ก��ก '���ก� I.%�| ก&7���*q�����,��� W  �	
�*+�
&�ก�
���%�����*+��(��'$��(��'��"
� � .��&���(��',��-*�	% �.�  ����*+���
 �� �
�ก� I.%� ��
�	
������&,��ก� ,�����$�I.%�, ��
,�����$�I.%�, ��
I.%�, � .���
$)
����
�   �����%�3� �ก� ก� ,&��,���W �	

�,ก,���ก��ก�����'�7�����ก&7���*q������	
�,ก,���ก��ก�-�
   ��กก� ,&��,
�����, ����� '���
�������������ก	
���
�������
I.%� �&'�8����, ��	
�
�����
��	
�	����$��
��,&�� ��.
�,�����$����
��
� �34�ก8�&������$��2,�ก  ��&'�(��ก� J�$��
�� �)�� �2,�ก  � ก� I.%��	
I��I
��  �2,�ก  �
ก� I.%��	
&�&������ W -������&
��ก�� �2,�ก  �ก� I.%��*+�* '�8�� .��*+�*ก,������ � .� 
�2,�ก  �ก� I.%�����
��������&�ก�&��)������*&ก$���  �*+�,
� 
 
2.2  ��	
	�!
���ก���	ก��&'	�( �&!���ก� ���� 
 Jerome E. McCarthy (1981 : 42) -�
������("� ����* '�����ก� ,&�� (Marketing 
Mix) -�
��� ����("��� .
���.����ก� ,&���	
����ก� $)
 ��.
�ก� �8�����ก� $�,&���*q������	

ก8����-�
 ��ก����* 'ก������* '�����ก� ,&��3����
�-*-�
�*+� 4 ����* 'ก�� � .�� 	�ก
�	ก�������� 4 Ps �.� �&�,4�JK� (Product)  ��� (Price) )������ก� ����8������ (Place) �&'ก� 
����� ��ก� ,&�� (Promotion) ก� ก8����ก&�7���,���2#u	����* '�����ก� ,&���'ก8����
-�
�����(�ก,
����%� ��
��8���L�	
�7��.� &�ก�
�ก&7���*q����� (Target Marketing) I"
��',
���8��"�("�
����,
��ก� �����
� �34�$�,&���*q����� ���� (��������* 'ก������* '�����ก� ,&��
-�
  
 ��#J7  ���(�,����w�� (2548 : 10)   ����* '�����ก� ,&�� �.�*y����������ก�  
,&���	
��
� ��� ก� ,&������$�
�ก�,&���*q����� ��.
��8��������,
��ก� � 
����%��8�����
��$�����7������,&���*q����� �������4���	
 2.2 
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4���	
  2.2 ����* '�����ก� ,&�� � .� 4bP 
 
�	
�� :  Kotler, Philip and Annstrong, Gary. Principle of Marketing. Eight Edition,  Prentice-Hall, 
U.S.A. 1999. 
 
��#J7  ���(�,����w�� (2548 : 11-16) -�
������("�����* '�����ก� ,&��-�
����	%   
1. �&�,4�JK� 
 �&�,4�JK�(�ก�&�,�"%�����.
��8��������,
��ก� �����7#�� �&�,4�JK��*+�*y�����	
�8���L
�������* '��ก� ,&��    �����%�ก� * ��* 7��&�,4�JK� �"��	�����8���L �&'���� (* ��* 7�

��������� 
 

�*
�3�
ก3�
� 
�	��
4 
ก
���ก&(( 
��
���3
� 
(��$	����� 
'�
� 
ก
���(.��ก�� 
ก
���(��� 

�
�
 
 

ก
�ก6
3���
�
 

ก
����
�
 
ก
�+3
��*����+3
 
�����*�
76
������ 
������ 

 

�)ก�

ก�	�� 
�.8
3�
� 
 7����
�ก
�$��$6
3��
� 

 

&3���7	�7� 
ก
�&(��ก�	���)ก�

 
�6
�� 
����

������ 
ก
�'���� 
ก
�$��ก
�*���	��( 

ก
���������ก
���
� 
 

%9"�
 
4��ก�
�'
� 
ก�$ก�����������ก
�
'
� 
ก
�.��7
���4��1� 
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-�
��%��
���7J4��   �*��� * '�����4�� �&'ก� &�,
��7�ก� �&�, ��ก��ก��%�  Payne (1993)  
���-�
��� '������ �&�,4�JK�� �ก�  �*+�  4   '���  ����	%�.� 

1.1. � �ก� �&�ก� .� �*&�ก#J�� �ก�   (Core product or generic product)  ����("�  
�&�,4�JK�/� �ก� �.%�s��  � .�* '3�)������&�,4�JK�/� �ก� �	
��
 ��� �ก� ,
��ก� �������
� ��   
�.�  ก� �*t����$�
&�ก�
�/��
 ��� �ก� ���������8��*+�  ����,
��ก� �	
��
� ��  I"
�I�������4��$,

�&�,4�JK�� .�� �ก� ��%�  (Kotler, 1994)  I"
����� (��กก '�8�3��ก� ������� �(���	
$�
���
���  �������  �, 	���7*ก J�  �� .
���.��� .
��$)
$�
� �(
��  ������  $�
� �ก� �
�������74��
����3��  �	����ก ',.� .� 
�  �&'�	���� �
�������� ($�ก� $�
� �ก�  

1.2. � �ก� �	
��
 ��� �ก� �������  (Expected product)  ����("�  ก&7������7J����,� 
&�ก#J'�&'��.
��-��	
&�ก�
�/��
 ��� �ก� �������ก����
�-*  �&'�����
������*+�-*,���	
�������  
��.
�&�ก�
�I.%�� �ก�   (Kotler, 1994) 

1.3. � �ก� �� ��  (Augmented product)  ����("�  ก� ���� �ก� �	
�'�8�$�
��
 ��� �ก� 
-�
 ���&* '3�)�����
��,��  ���
������	�7J���$�
ก��� �ก� �&�ก  �8�$�
�ก�������).
�(.�$�� �ก�  

1.4. !�ก�4�����ก� � �ก�   (Potential product)  ����("�  �������� (�����
�&�,$�
ก� �&�,  �&'ก� �
������	ก� $��� W  �	
�'� 
�������"���$�$�
&�ก�
��&'�8�$�
��
 ��� �ก� 
* '���$�$�� �ก� �	
-�
 ��  ��.
��"����$�
�	��
�� ��� �ก� ���
���ก�"%� 

 
2.  ��� 
  ����*+�����* 'ก����	���	-�
 ��������$��*+����!#��ก��ก�! #s!��, �  ��กก� 
,&��$)
ก&�7��� �����.
��  &7��,(7* '����ก� ,&��,���W  (��#J7  ���(�,����w��, 2548 : 13)  
����	% 

2.1 ก� ก8���� �����.
���
�ก� �8�ก8�-   �)�� ��, ��&,�������กก� &��7� 
2.2 ก� ก8���� �����.
���
�ก� ����&'��&������  �)�� ��.
����
���&������ 
2.3 ก� ก8���� �����.
� �ก#���(	� 4�����,&�� �)�� ก� ,�%� ���,��,&��� .�

��������	
�8���L 
2.4 ก� ก8���� �����.
���
��7��.��&�,4�JK�  �)�� �7��.��7J4���&�,4�JK� 

 ก� ก8���� �������'(�กก8������ก����,
��ก� �*+��&�ก   ����'�* ���-*,��
����,
��ก� $��J'��%� W  �)�� $�2���	
�	�&�&�,�
��   ������ก��'����"%� 
 ��)��  ���,���#� (2536)   -�
!"ก#���������������� ���  �&'�7J����	
&�ก�
��������  
�������  �7J����������
� (Value)  �	
&�ก�
����������%�$��������7J4��ก� � �ก�   �&'s��'

DPU
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).
���	������ �#��  ,���ก��*+�����* 'ก���8���L�	
&�ก�
��'���� J��&'��$���กก��� ���  �&'
3����,7�&���ก&����	%  �8�$�
ก&�7������ก� ,&���ก	
��ก�� �����$)������	
ก� * �� ���3��, �  �,�
�7���$�����$�L��.�  ก� ������$�
&�ก�
��������("��7J������,������
�$�
��ก�	
�7�  I"
����	ก� �	

�'�8�-�
3��ก� �7�����
��7J����������
�  �&'���	ก� * ������* '�����ก� ,&���	ก  3  * '�4� 
�.� 

1) �&�,4�JK�  I"
��8�3��ก� �������8�$�
�&�,4�JK��,ก,�����ก������������� 
2) ก� ����� ��ก� �8������   3��ก� � 
��).
���	��$�
ก��, �����
�    ����*+����	�ก���ก�

�	
�7��	
$)
  $�ก� �����������
�� ���  ก� �7��3r#J�  �&'ก� ����� ��3�����	�.
�  ��.
��	
 �'$�

&�ก�
�����("��7J����	
�	��กก���$��&�,4�JK�, ���%� W  ��ก�8�$�
�8�� �������')���$�
&�ก�
�I.%�$�
 ����	
���ก���-�
 

3) ก� �8���ก��ก����  ก&�7����
��ก� * �����	ก� �8���ก��ก�������� (�8��� $)
-�

��ก  ���	ก� �&'�(���	
$���W  �	
$)
�"����&�ก�
�-�
�	ก���  �����'���� ()�'����������-�
-����ก 

 
3. )������ก� ����8������ 
 ก� ก8����)������ก� �8������ � �
�,
���กก� ���� �'���2,�ก  ����&�ก�
��*q����� 
,
�� �
���&�ก�
��	��ก�
����	��-   �&'�����	
-���
��  �	�2,�ก  �ก� I.%������-   �)�� I.%�����
��	��-   I.%���ก 
��$�  ����I.%�$�����&')�����&�$�   ����%����	ก� )8� '�������I.%�����
�  �����%�
$�ก� ���)�������8�������"��	�&��)������   ���� (������ก-�
�*+�  2  ���  �.� 

3.1  )������, �  (Direct  channel)  � .�)������!���� '���  (Zero level channel)  �*+�
)������ก� ����8�������	
��
�&�,�������
�3��, �     $�
ก����
� �34�  (Customer)  � .���
$)
���
�7,���ก  �  (Industrial user) )������, ����� (�8�-�
�&�� �*����.� 

1)  ���ก��������ก�������
� ,����&���	
����&�ก�
�  I"
�(.�����*+�ก� �
�*&	ก  3��
-��,
���	 
���
�  (Nonstore retailing)  �)��  ���ก������  ���3� !������&.
���	
   3����ก������
&�ก�
� 

2)  ��
�&�,�*t������&'�8���ก������   (Manufacturesb s sales branches and office)   
�&
�$)
�� .
���.�ก� 3r#J��&'ก� ����� ��ก� ���  ��.
��"����$�
��
� �34���I.%�����
��	
�����&'
�8���ก��������%�  �)��  � �#�� ������I�  ���3� � �I� ����  �*t�����,���
���  �����
� 

3)  ���	�.
� W �)��  ก� ���3��$)
������, �  (Direct mail selling)  ก� ������
3� !����  (Telephone selling)  ก� ���3��$)
�� .
����ก ��,3���,� (Automatic vending)  ก� ���
3��$)
���	ก� �.
��� ���ก� ,&��  (Telemarketing) �&� 
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3.2  )�������
��  (Indirect channel)   ��
�����	
����
���&.
���
����ก ��
�&�,������
ก&��-*���&�ก�
�  ��ก&������'�*+�,�����  ��
�
����  ��
�
�*&	ก  � .���
����8������   
 )�������
��  �	�
��	  �.�  �8�$�
���� (� 
��������-�
��กก���)������, ��,�����	
*yL��� .
��ก� ����� ��  ������7�����
������
�&�,��ก��ก&���8����������
������
�&�,�&�� ��  
I"
��������ก�������&
�  ��ก&���"�-������ (���$�$������
������
�&�, ��$�   ����"
���ก�*+�
���!# 
 $�ก� �8��������, �,��������� '�� Pre-Paid  ��%�    )������ก� �8���������
�)������
-*���ก&7����� 
���
��	
-��$)� 
������7*ก J�3� !������&.
���	
3��, � ��.
�$�
���� (��
�("�
��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
�����, �,������-�
��ก�"%�  �8�$�
�ก�������'��ก�ก���
$)
� �ก�   
)���������ก&���* 'ก���
�� 

1)  
���
�������   �8���
��	
�*+�,������8������$��,�&'�.%��	
3���'�8�ก� ก '���
��, �,������-*$�
ก�� 
���
�����$��.%��	
���,�����  �)��  
�������.�  
�����	3� 

2) ก&7�� 
���
�  �'�*+� 
���
��	
�	 
������ �&������  �)��  
���'��กI.%� �&' 
��
������ ��,��*y���%8����  �'�*+���
ก '�����, �,������-*��� 
���������,����� 

3) ���������   � .��	
�8�ก� -* #J	��� .��	
�.
� W ,���	
�,�&'� �#���'�8����� 
 

4. ก� ����� ��ก� ,&��  
 ก� ����� ��ก� ,&���	
�	* '�����4��  )����.
��� $�
&�ก�
��*q�����, '���ก("�
�&�,4�JK�� .�� �ก� �	
,
��ก� �������   �� �
("��7J4���	��������&�,4�JK�  ก ',7
�� 
�$�
�ก��
������$��&')�ก)��$�
I.%��&�,4�JK�� .�� �ก� $��	
�7�  �)��  � �#�� �	�� ��� 
��� �8�ก�� ��
�8�
�
��ก� $�
� �ก�  '��ก� �.
���  wirefreeTM  4��$,
�� ������ 
��� * 'ก�!�*t�,��
� �ก�   Easy Top Up � �ก� �,������ �*���$����	
���
������'��ก�����ก�&�ก�
������&�������
� 
���  
 ��,(7* '����$�ก� ����� ��ก� ,&��  ��.
��,.������� ��8�  ��
������� �&'��.
����
$�$�
�ก������,
��ก� �&�,4�JK�  �&'�8�$�
�ก���2,�ก  �ก� ,�����$�I.%�* 'ก���
�� ก� 
3r#J�  ก� ���3��$)
�7�&�ก   ก� ����� ��ก� ���  ก� $�
�����&'ก� * ')���������  � .� 
�������("�ก� * '��* '���ก� ���3��$)
�7�&�ก ����&'ก� ���3��-��$)
�7�&�ก ���I"
�
��กก� ,&��$)
��.
�$�
�  &7��,(7* '����ก� ����� ��ก� ,&��  ��ก�����������ก&���  �'����-�

���  &�ก#J'�������* '��ก� ����� ��ก� ,&��  �	ก� ���* '�4��*+�  1. ก� 3r#J�  2. ก� 
���3��$)
���ก������ �&'  3. ก� ����� ��ก� ���     ����	 ��&'��	������	%  �.� 
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1. ก� 3r#J�  (Advertising)  �*+�ก��ก  �ก� ,��,���.
��� $�W  ก�,���	
�ก	
���
��ก��
ก� ���� �&'/� .�  ก� ����� ��������������ก	
��ก������
�  � �ก�   � .��������  ����	��
�7*(��4�
 ��ก�   I"
�,
���������$)
����$�ก� 3r#J�  �&'�*+�ก� ,��,���.
��� �	
$)
�.
�  (Media)  I"
�(.����
�*+�ก� ���3��-��$)
���ก������  (Nonpersonal selling)  &�ก#J'���ก� 3r#J��	����	% 

1.1 ก� ����,��)7�)�  (Public presentation)  $�ก J	ก� 3r#J��*+�ก� ,��,�� 
�.
��� ก��ก&7��)��8������ก  �"�,
�������
���&�ก	
��ก���&�,4�JK��	
(�ก,
��  -�����กu����  �&'
�	��, s���	
�	 

1.2 ก� ����� �������   (Pervasiveness)  ก� 3r#J��*+����	ก� �	
��
�������
�
���&I%8�ก���&��� �%���.
�$�
��
I.%���� ���&'�* 	����	���
���& '���������������,���W 

1.3 ก� ��������������������ก�
������  (Amplified  expressiveness)  ก� 
3r#J��*+�ก� �������������ก��$� �*4��  ��	��  ��
������  ��.
������ ��
���&���� �#�� 

1.4 -���ก	
��ก����$�����"
�3������'  (Impersonality)  ก� 3r#J��*+�ก� $�

�
���&ก�����8������ก  -��$)�ก� �������ก����$�����"
�3������' 

2. ก� ���3��$)
���ก������  (Personal selling)   �*+�ก� ,��,���.
��� ���, ����
��)�L��
� '�������
���ก��&�ก�
��	
�������  ก� ���3��$)
�7�&�ก   �	�7J����,�����	% 

2.1 ก� ��)�L��
� '������7��&  (Personal confrontation)  ก� ���3��$)

���ก����*+�ก� ��������)�L��
� '������7��&������"%�-*  ��
������� (����ก,&�ก#J'�&'
����,
��ก� �����
I.%�-�
�����$ก&
)��  �&'���� (* ��* 7�ก� �������-�
����	���$�  ��.
�
ก ',7
�$�
&�ก�
��ก������,
��ก�   �&'�ก��ก� ,�����$�I.%� 

2.2 ก� � 
������������������	  (Cultivation)  ก� ���3��$)
���ก����'� 
��
����������������	ก��&�ก�
���.
����$�$�
�ก��ก� I.%�  ���ก������  (Sales)  � .�,��������  (Sales 
representatives)  �'$)
!�&*��.
�)�ก�����
I.%�$�
�ก��ก� I.%��&'� 
������������������	ก��&�ก�
� 

2.3 ก� ,������  (Response)  ก� ���3��$)
���ก����'�8�$�
&�ก�
� �
�"ก�	
��.
��-�����',
��,�� ��� .�*������8�$�
��
��� �
�&ก� �������-�
����	���$� 

���ก�������	�����8���L��ก �� �'���ก������� (* ������* '��ก� ,&��
���ก��ก� $�
����&
��ก������,
��ก� ���&�ก�
�-�
���ก�������	
��
���&�ก�
����� (3�
��
��
)�ก���,&����$�
������ �ก�&�ก�
�-�
������*+�ก�����  �&'�.���7��-�
 

3. ก� ����� ��ก� ���    (Sales promotion)    ก��ก  �ก� ����� ���	
��ก���.���กก� 
3r#J�  ก� ���3��$)
���ก����&'ก� * ')���������  I"
����� (ก ',7
�������$�  ก� 
��&��$)
  � .�ก� I.%����&�ก�
���%��7��
��  � .��7��&�.
�$�)������  (McCarthy and Pereault, 
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1990)  ก� ����� ��ก� ����"��*+��� .
���.�ก� ����� ��ก� ,&���.
� W  �	
��ก���.���กก� 
3r#J�  ก� ���3�����ก���  ก� $�
����  �&'ก� * ')���������  �� .
���.������ ��ก� ���  
���� (�����*+�* '�4�$�L�-�
  3  * '�4�  �.�   

1)  ก� ก ',7
���
� �34�  (Consumer)  $�
�ก��������$�  ก� ��&��$)
� .��ก��
ก� I.%�  I"
�(.�����*+�ก� ����� ��ก� ����	
�7�������
� �34�  (Consumer promotion)  -�
�ก�  ก� ��ก
���,�����������
�  ��, &� ���  ก� $�
���� ����&  ก� �������ก� $)
��,�*�ก� �
�  ก� ����
����
� �&� 

2)  ก� ก ',7
���ก&��  (Middleman)  $�
$)
����������$�ก� �������
����
��
�&�,$�
��ก�"%�I"
�(.�����*+�ก� ����� ��ก� ����	
�7�������ก&��  (Trade promotion)  -�
�ก�  ก� $�

����&�ก� �
�  ก� �(�����
�  ก� $�
����&�����
�  ก� $�
ก� ������7�ก� ���3r#J�  ก� 
�������ก� ��������
��� �&� 

3) ก� ก ',7
��7�&�ก ��
�8�ก� ���� .������������  (Salesforce)  $�
$)
����
������$�ก� ���  I"
�(.�����*+�ก� ����� ��ก� ����	
�7������7�&�ก ��
�8�ก� ���  (Sales force 
promotion)  -�
�ก�  ก� $�
3����  ก� ������� '������7�&�ก ��
�8�ก� ���  �&'ก� ���* 'ก��
ก� ��� �&� 
 ������ก� ,&����กก� ���� �'�����  Philip Kotler 
 Philip Kotler (2003 : 100) -�
���� �'�����3�
����ก� ,&�� -�
���   ,�%��,���	,("�
*y��7��� �	�������
��ก� ,&�� �&�ก�&�� �����*+� 6 ������ �.�  

1) �������7����
�ก� �&�,(Production Concept)  
2)  �������7����
��7J����,���������&�,4�JK� (Product Concept)  
3) �������7����
�ก� �������
�� .�� �ก�  (Selling Concept)  
4) �������7����
�ก� ,&�� (Marketing Concept)  
5) �������7����
�&�ก�
� (Customer Concept).  
6) �������7����
�ก� ,&����.
������(Societal Marketing Concept)  
������ก�&
���%� 3 ������� ก��%�$)
-�
�&�
��$�*y��7��� �����������	
 4 �.� ��� 

����7����
�ก� ,&���.��������	
����$)
ก������$�*y��7��� I"
��	�&�ก�8���L�����	
ก� �8� ������
,
��ก� ���&�ก�
�ก&7���*q����� (Needs & Wants) �&
��&�,����
�/� �ก� $�
, �ก������,
��ก� 
���ก&7����&����%� �&
��8�$�
�����$�����7� -�
������	* '�����4��/* '������& ���.�ก������
������� I"
��������	%�7����
�ก� !"ก#���������,&�������)����� �7���*q��	
����,
��ก� ���&�ก�
� 
* '���ก��ก  �� .���������,���W�	
�ก	
��ก��&�ก�
��&'����,
��ก� &�ก�
� �&'� 
��ก8�- ��ก
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�&�,4�JK�� .�� �ก� �	
�8�$�
�ก�������"���$��ก�&�ก�
�  �����������	
 5 �.� �������7����
�&�ก�
�
��%� �7��$�
������$�����,
��ก� ���&�ก�
��,�&'���,�&'������	
�&�ก�&���,ก,���ก�� �&'�7��
� 
������4�ก�	���&�ก�
��&'�7J����	
&�ก�
���$��������
��.�,&��-* 
 $��7�*y��7����).
�ก������������7����
�ก� ,&�� � .��������7����
�&�ก�
�����'-��
��	����,��ก� �*&	
���*&����3&ก�	
�*+��&��,����� ��� ���	%   �����%��"��	��
����������I"
��).
����
����'�	ก���$��
� 8 �.� ������ก� ,&����.
������ I"
�* 'ก���
��������$��
� 8 �,����
��,��
��������� ,
�� �ก#��&'����� ���4�������*+������&'������	
�	���&�ก�
�ก&7���*q������
�� 
Preserve & enhance the consumersb and societybs well-being) I"
�������ก� ,&����.
�������	%
�',
������ J� '���	
� 
�����7&�� '�����ก8�- ���� �#�� �����"���$��&'ก� ��������
,
��ก� ���&�ก�
�  �&'�&* '3�)��������� J)�/����� �����%��7 ก��,
���	ก� ก� * ��
ก '���ก� ,&��$�
����'��ก�� { '���! #sก��$���| (New Economy) ����	% 

1. ����ก
����
�������3�3&�	 �&'� ��������
��,&�� �*+�*y�����8���L�	
�� ��� 
��
$�
�ก�� '��  {�! #sก��$���|  (New Economy) � �#����%��&�� ����%���กก� ,&���	
,
��ก� 
* '�������8�� �������������
��.� ,
������
����
�ก� $)
�� .
���.��&'���	*����,�$���W�������� ��.
�
���������� ($�ก� ������� �&'��.
�,����������,
��ก� �����
� �34� 

2. � ������� (Drivers) 4 * 'ก� �	
�8�$�
�ก�� '�� {�! #sก��$���| �.� 
1) ก� �8�$�
�*+� '��,���&�����������,� � �&'ก� �).
��,��3� �����

���&�ก� ���ก��   (Digitalization & Connectivity) 
2) ก� &���ก&����ก��ก '�� �&'ก� ���
���ก&����
���$� '���7 ก�� 

(Disintermediation & Reintermediation) 
3)  ก� � 
���� ������
�� .�� �ก� $�
����'�8�� ��&�ก�
��,�&'�� �&'ก� �8�$�


ก&7���*q�����ก&���*+�&�ก�
����� � (Customization & Customerization) 
4)  ก� �&�� ������7,���ก  �,��� W �	
�&�ก�&���,ก,���ก�� ��
����*+�

�����"
������	��ก�� (Industry Convergence) 3������'�������
� {Digitalization|  �*+�*y�����8���L�	

� 
����  (�'$��� W $�
ก����
� �34� �&'� �#���7 ก����%��&�� 
 
2.3  ��
$�$������ ���$� *���+�
�,���������$� *���+�
�,������� ��!-.� 
 2.3.1  3� �����3� !������&.
���	
 
 3� �����3� !������&.
���	
���������& �'�*+�3� ����� '�� GSM ��%� * 'ก��-*
�
������* 'ก���&�ก 3 �����
��ก���������$�4���	
 3 ����� ก�.�  '��3� �����)7����
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3� !������&.
���	
 (Switching Subsystem) �8���
��	
�).
��,����� �.
���  '������� .
��&�ก����
3� !������&.
���	
-*����&�����*&����� �&'�).
��,������ 	�ก��
�-*�����
$)
� �ก� 
3� !������&.
���	
-�
�����(�ก,
��     ���$��&�ก���3� �����)7����3� !������&.
���	
 �����	

�������� ( $�ก� � ���  '��s���
���&��
$)
� �ก�  (Subscriber Database) ก� , �����
����(�ก,
������
���&��
$)
� �ก�  (Authentication) �&'ก� ������7� $�
��
$)
� �ก�  
3� !������&.
���	
 ���� (�8��� .
��&�ก����-*$)
���-�
$��7ก�(���	
��
�3&ก  
 �8�� ��3� ������(��	s�� (Base Station Subsystem) �'�	��
��	
�&�ก$�ก� 
,��,���.
��� ก���� .
��&�ก����3� !������&.
���	
 3�� ���8���
�,���W ����ก3� �����)7����
3� !������&.
���	
 $���, s��3� !������&.
���	
 '�� GSM �	ก� ������
��	
 �����)��4��$�
3� ������(��	s����ก�*+�,���(��	s�� (Base Transceiver Station) �&')7�������� (Base 
Station Controller) I"
�$�4�� ��3� ������(��	s������	��
��	
ก� �8�����.
�W �	
��ก���.���ก
ก� � 
����� �.
���  ��������&.
�����(	
 -*����� .
��&�ก����3� !������&.
���	
�	ก�&��* 'ก�  
�)�� ก� ��
� ����
���& �	
(�ก������� �&.
�����(	
����7 ��.
�*q��ก��ก� &�ก&����ก�y�3���7��&�	
��� 
ก� � ��� ก� $)
���� ����ก ����(	
����7 $�
�ก��* '�����4������7� �*+�,
� ��
��	
�� $�
����
��$�ก��.� ��
���3� ������(��	s�� �',
���8�ก� ,��,���.
���  �&'�����LL�J����7�,���W -*
����� .
��&�ก����3� !������&.
���	
ก�,�� �,�3� ������(��	s�� ก��8���
��	
�*+� ���.��������� 
�8�� ���
���& �	
�	ก�  �����ก��3��, �  '�����3� �����)7����3� !������&.
���	
 ก���� .
��&�ก����
3� !������&.
���	
 I"
�������������
���&$� '����	
�ก	
���
��ก�� '��s���
���&,���W  '�����
�� .
��&�ก���� 3� !������&.
���	
ก��3� �����)7����3� !������&.
���	
 �'-��(�ก�*&	
���*&�
��.%����� 3��3� ������(��	s�� �,������$�  

 
 
4���	
 2.3 3� �����3� !������&.
���	
 

 
�	
�� :  ��&������ �
���3�3&�	 
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 ����* 'ก���7��
��I"
�(.��*+�����* 'ก���	
-�
 ���&ก '����ก*yL��-� ���.�(.�
3��, �ก��.�,���� .
��&�ก���� 3� !������&.
���	
 I"
��',
���8����������-*ก��������  SIM � .� 
SIM ก� ��    �� .
��&�ก����3� !������&.
���	
�'�8���
��	
�*+����.��ก���������'$��J'�	

������  SIM �8���
��	
�*+����.����
����	
 3����
�-*������  SIM �'�8���
��	
,��,���.
��� ก��
��%�3� �����)7����3� !������&.
���	
�&'3� ������(��	s�� �8�� ���� .
��&�ก������%� �	��
��	
$�
ก� ,��,���.
��� ก����	��3� ������(��	s��������%� 
 ��
��	
ก� �8��������� .
��&�ก����3� !������&.
���	
-�
�.�������  SIM �	��
��	

��	����	��-�
ก�������* '��&�&����ก&�� (Central Processing Unit � .� CPU) �&'
����������8� (Memory) ����� .
���������,� �   $��J'�	
,���� .
��&�ก������	��&8�����'�*+�
���.��ก�������� �&'�7*ก J� ������
���&�.
�W �)�� �	���� �� ก� �������& �&'�������&  
3���7*ก J�4��$�3� ����� 3� !������&.
���	
 '�� GSM �	
�	�����ก	
���
��ก��ก '���ก� 
,��,���.
��� ก��������  SIM �&'�� .
��&�ก����3� !������&.
���	
3������$�L� �'�*+��7*ก J��	

����$�������� 3� �����)7����3� !������&.
���	
  3�������,��
��	
ก� �8��������7*ก J�,���W 
����	% 

2.3.1.1  )7����3� !������&.
���	
 (MSC : Mobile Services Switching Center) 
��
��	
�&�ก$�ก� �).
��,����� �.
��� I"
�ก� �).
��,����%��*+�-*$�&�ก#J'���ก� 

�).
��,���������)����  (Circuit Switched)  3������������7������� ������,�&'��� �'����
$� �*����
���&��� PCM (Pulse Code Modulation) I"
��	��, �� ��$�ก�  ������
���&)���&' 64 
ก�3&��,,�������	 )7����3� !������&.
���	
����8���
��	
�*+�!����ก&�� $�ก� ���������LL�J
����7�,���W ���������, s�� '����LL�J��� CCS7 (Common Channel Signalling Number 
7) -*����7*ก J��.
�W 4��$� '��3� ����� -������'�*+��7*ก J� HLR, EIR, SMS-C, VMS �&' 
BSC $���, s��3� !������&.
���	
 '�� GSM �	ก� �8�3* 3,��&�.
��� �&��)�����$)
���
-������'�*+� MAP (Mobile Application Part) �&' ISUP (ISDN User Part) �8�� ��ก� 
,��,���.
���  '������7*ก J�,���W 4��$�3� ����� )7����3� !������&.
���	
  ����%� BSSAP 
(Base Station Subsystem Application Part) �&' DTAP (Direct Transfer Application Part) �8�� ��
ก� ,��,���.
��� ก��3� ������(��	s���&'������  SIM 4��$��� .
��&�ก����,��&8���� 

2.3.1.2  s���
���&��
$)
� �ก�  (HLR : Home Location Register) 
(.�����*+��7*ก J��8���L�	
�*+����$��&�ก���3� �����3� !������&.
���	
 '��������&�7ก

��, s�� HLR �*+�s���
���&�	
�ก�� �� ���
���&,���W �	
�ก	
���
��ก����
$)
� �ก� �	
&��'��	���*t�
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$)
� �ก� 4��$�3� �������%�W �
���&�	
�ก	
���
��ก����
$)
� �ก� �,�&' ���	
(�ก�ก��-�
$� '��
s���
���&��� HLR ��%�������ก-�
�*+� 2 ก&7���
��ก�� 

ก&7���	
 1 �*+��
���&�	
�ก	
��ก��ก� $�
� �ก� ��� '��3� �����,����
$)
� �ก�  ,������� 
�)�� �&����� IMSI (International Mobile Subscriber Identity) �*+��&������	
��
� �������
$)

3� !������&.
���	
 �	����������� 15 �&�ก, �&����� MSISDN I"
�ก��.� �&�����,�� '��
3� !����3����
�-*I"
��*+��&������	
$)
3� � 	�ก,��,��ก��$����*����,� �&' ���ก7L��, �����
�.������
$)
� �ก�  (Authentication Key � .� Ki) ��ก��ก�	%����	�
���&�ก	
��ก��ก� �*t�$)
� �ก� 
)���,���W �����
$)
� �ก�  �)�� � �ก�  ������ 	�กI
��, � �ก� 3�����, � �ก� * ')7����
3� !���� �*+�,
� 

ก&7���	
 2  �*+��
���&�	
�ก	
���
��ก��ก� ��&.
���
��,8�����������
$)
� �ก�    �
���&$�
ก&7���	%�	�����8���L�*+��������
� ��%��	%$�ก� �).
��,��������$�ก J	���ก� 3� � 	�ก,��,��-*�����
$)
 
� �ก� 3� !������&.
���	
�&�������"
�W ก� �).
��3����������ก)7����3� !������&.
���	
 �	
 �����
� 	�ก��
� ��.
�,��-*���)7����3� !����*&����� �	
��
$)
�&�����*&����� ��&.
���	
��
�-*���
��LL�J��%� �8��*+��	
�',
��-�
 ��ก� ��'�8��	
(�ก,
����ก HLR ��ก��ก�	% HLR ����	���� 
���� ($�ก� , �����ก� * �ก�,���"%������
$)
� �ก�  ($�ก J	���ก� �*t��� .
��) $��.%��	
$�
 
� �ก� ��"
�W I"
����� ($)
�*+���LL�J���-*��
�$�
ก��!���� ������
���&��� Short Message ��.
�
����
������	
�	ก� ��ก-�
-*$�
ก���� .
��&�ก������ .
�����ก&���-�
$�����	 

2.3.1.3  s���'��	���
���&�� .
��&�ก���� (EIR : Equipment Identity Register) 
EIR �*+��7*ก J��� ��I"
�� �#����
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
������� J�,��,�%�$�

3� ������ .�-��ก�-�
 ��
��	
��� EIR �'�ก	
���
��ก��ก� , ������(��'���,���� .
�� &�ก���� 
(-�� ��������  SIM) ������� (�8���
���$)
���$�3� �����3� !������&.
���	
��%�W -�
� .�-�� 

2.3.1.4  !���� ������
���&��� SMS (SMS : Short Message Service Center) 
�	 �*���ก� �8����$�&�ก#J'��� " ����ก�&'���,��" (Store and Forward) 3��

�7*ก J� SMS-C ���� ( ���
������	
�*+�,����ก# �����������-���ก�� 160 ,����ก# -�
��%���ก
�� .
��&�ก����3� !������&.
���	
� .���ก��&�� ���
���&�.
�W �)�� ��ก3� ����������� ����,3����
���
�
��������� ( '�7�&�����3� !������&.
���	
*&������	
,
��ก� $�
�	ก� ����
�����-*("� 
3����
�-*�� .
��&�ก����3� !������&.
���	
�'�8�ก�  ���
�������.
��8�-*�ก��-�
$�����������8�
�������  SIM 
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2.3.1.5  !���� �����-* #J	����	�� (VMS : Voice Mail System) 
�8���
��	
 ����ก�
������	
�*+���	������8�� ��$�
��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
,��,��

��
�������7*ก J� VMS ��.
�ก�  ���y�$�4���&�� (.��*+�ก� $�
� �ก� �� ���	
�	�����8��*+��8�� ��
3� �����3� !������&.
���	
�7ก3� ����� ��ก$)
$�ก J	 �	
�	ก� 3� ,��,�� -*����&�����
3� !������&.
���	
�&
� �����-������ (,��,���&��������ก&��� ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	

���� (ก8����-�
����'$�
�	ก� 3������ 	�ก��
�-*����7*ก J� VMS ��.
����������,�-������ � .� 
-������ ( �����-�
 � .���.
�����'ก J	�	
*t��� .
�� � .�����*+�ก�  ���&��W ��,7ก� J���&���	%
��
��
��ก�� 
 
     2.3.2  �������.%�s�����3� !������&.
���	
� 
��$)
 
 $�� �
�� กก� �*t�$�
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
 �	��	�� 2 � �#����
$�
� �ก�  
4��$,
�� .
������ก� �
��	
�,ก,���ก�� ก&����.� � �ก�  {One-2-Call| ���� �#�� ������I� ���
3� � �I� ���� �8�ก�� (���)�) � .� AIS �&'� �ก�  {Prompt| ���� �#�� 3����
& �����I�� �����
����)�
� �8�ก�� (���)�) � .� DTAC �&�กก� �8�������3� !������&.
���	
� 
��$)
�����%� 2 ����ก�
-���,ก,�����กก�� �&'-���,ก,�����กก� $)
���$�* '��!�.
�W �,������$� ก&����.���
$)
� �ก� �	

��$� �&',
��ก� $)
� �ก� 3� !������&.
���	
)����	% ���� (��I.%� ���ก�ก��8�� �� �* ��ก� �#����

$�
� �ก�  � .�,����� ������ 3��$�)7����ก�ก���
�-* * 'ก���
���� .
��&�ก���� 
3� !������&.
���	
 � 
���������  SIM �&'�7*ก J��.
�W �����	
�8��*+� �)�� �7*ก J�)� ����,�,� 	
 
�*+�,
� 
 ��
$)
� �ก� ���� (� �
�$)
3� !������&.
���	
�&����ก�	
I.%����&
�-�
����	 3��-��,
�� �
$�
�	ก� &��'��	�� ��.
��*t�$)
� �ก� �,�* 'ก� $� ��%��	%3� �����3� !������&.
���	
�'�ก���
���&
�������8�ก�� �8�� ��$)
3� !���� �����
$)
� �ก� �,�&' �� ��, ����$)
� �ก� ���3� !������&.
���	

���� 
��$)
(Pre-Paid) ��ก�'-�
 ��ก� ก8����$�
���ก��� $�ก J	���3� !������&.
���	
���*ก,� 
(Post-Paid) ��.
���
$)
� �ก� $)
���������,������ ก����� (�8�ก�  ���
��,�����������,�-�
$��� 
���	ก� �	
����*����,�ก��3����
�-*��ก����$� �*���ก� ��I.%���, �,������ (Voucher) ��ก 
���
�,���W 
� 
��ก��3� ,��,��-*����&�������,3���,�I"
�-�
 ��ก� ก8�����"%��*+����!#��ก� �#����

$�
� �ก�  �	ก� ก8������&��������, �,������ � 
����%����7ก� $)
����&���,������-�
�&��* '�4� 
��%��	%ก��*+�-*,���&�กก�  �����������ก� ,&��3����
�-* 
 �����'��ก$�ก� I.%��� �&'ก� $)
���  ��("�ก� ���
���&��������� �8�� ��$)
� �ก� 
���3� !������&.
���	
 ���� 
��$)
�	% ��� �	
�8�$�
��
$)
� �ก� �	
�*+�ก&7����� 7��ก&���*+�
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ก&7���*q������	
�8���L���3� !������&.
���	
)������ก&��� ��,7�&�&�กW �	
�8���L������"
� ก�
��.
������ก�����"���$������
*ก� �� I"
����� (����7����$)
���� $�ก� $)
�7*ก J��.
���  
����7, �&�����,� ��.
����ก������$�ก� $)
� �ก� (�ก�8�ก��,����&�������, �,������ I"
���
�'
���� (��I.%���, �,������$�$�������.
����
���&���$�ก� $)
���-�
 �,�������
��ก�(.��*+�ก� �8�ก��
�����, $�ก� $)
���-�
�����)����� I"
��,ก,�����กก� $)
� �ก� 3� !������&.
���	
���*ก,� �	

��
$)
� �ก� -������ (� �� � .��8�ก�����ก� $)
3� !�������,�-�
��ก����'-�
 ��$��,.����
�
)8� '���� 
 
     2.3.3  ���3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
 
 ���3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
 ก���,�&'3� ������	 '��ก� $)
���,��� W  ก��  
(!����,���,� ����� ��*��, 2550) ����	% 
 2.3.3.1  ���3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
ก��3� ����� '�� GSM 
 $����*����,� ��
$�
� �ก� 3� �����3� !������&.
���	
���� (�&.�ก$)
���3�3&�	 3 
* '�4��&�กW $�ก� �*t�$�
� �ก�  3� !������&.
���	
� 
��$)
 ���3�3&�	�,�&'* '�4�,���ก��	
�
��	�
��
���	
�,ก,���ก�� �"%�����ก������ JL�J �&'��������'��  ��-*("���* '��J$�ก� 
&��7��	
� �#����
$�
� �ก� �	$�
ก���7 ก��3� !������&.
���	
� 
��$)
 ���3�3&�	�	
$)
�8�� ��� �ก� 
3� !������&.
���	
� 
��$)
��%� 3 )��� �	���,��-*�	% 

1) ���3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
 3��$)
���3�3&�	 3� ��������� ��' 
(Intelligent Network) 
 ���3�3&�	 Intelligent Network (IN) � .� {3� ��������� ��'| ����*+�!��, �����
��"
������ก� �.
��� 3� ������   ก&���3��������3�3&�	 IN �*+�ก� �8��7*ก J��������,� �
��  (�'��� ���ก���7*ก J��	
$�
� �ก� �.
��� �����	�����).
��,����
�ก��3� �����3� !����
�.%�s��� .�3� �����3� !������&.
���	
 ��.
����
��	��������� ($�ก� �*t�$�
� �ก� �.
��� 
 �*���$���W  �8�� ����
$�
� �ก� �,�&' ��   � �ก� 3� !������&.
���	
���� 
��$)
(.��*+���	��
��"
�$��&��W � �ก� ���!#�	
�7*ก J� IN ���� (�*t�$�
� �ก� -�
 3� �� 
�����3� ����� IN 
3����
�-*�8�� ��ก� �*t�$�
� �ก� 3� ��������� ��'   I"
� ��-*("�� �ก� 3� !������&.
���	
���
� 
��$)
��%��*+�ก� �).
��,����ก)7����3� !������&.
���	
� .� MSC (Mobile Service Switching 
Center) -*���3� ������7*ก J� IN  ����* 'ก�����3� ������7*ก J� IN �	
�8���L�	���� 2 )���
�
��ก�� �	 ��&'��	������	% 
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  1.1)  �7*ก J� Service Creation Environment (SCE) �8���
��	
�*+����.��
����������3� ����� IN 3���7*ก J� SCE �'�*+�ก&7���� .
���������,� ���  (�'�����ก �8�
��
��	
�ก�� �� ���
���&�����
$)
� �ก� �,�&' ��   3����
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
I"
��	ก� 
&��'��	�����$)
� �ก� �	
�ก	
���
��ก���7*ก J� IN �'-�
 ��ก� ก8���� ก ���
���&����'�7��& 
(Subscriber Profile) I"
��	 ��&'��	���	
�ก	
���
��ก��ก� $)
� �ก�  IN �	
������ก���.���ก� �ก� 
�.%�s�����3� �����3� !������&.
���	
��
�-*   $�ก J	���� �ก� 3� !������&.
���	
���� 
��$)

��%��
���&�	
�	ก� �ก���&'-�
 ��ก� * ���*&	
��,���4��ก� $)
��������
$)
� �ก� �,�&' ��ก��.�
����������&.� (Balance Credit) �8�� ��ก� $)
3� !������&.
���	
���� 
��$)
 
  1.2)  �7*ก J� IP �'(�ก�).
��,����
�ก��)7����3� !������&.
���	
3��$)
��� 
�.
��� I"
� �� ����%�)����.
��� �����	���&')����.
��� ����7� 3����
�-*��ก$)
��� �.
��� ��� 
E1 I"
��	��, �� ��$�ก�  ������
���& 2.048 ��กก'��,,�������	 3���	�8������� �	
�"%�����ก��* ���J
ก� $)
� �ก� �����7*ก J� IP � 
��ก��3* 3,��&��, s�� '����LL�J����7���� ISUP 
(ISDN User Part) I"
��*+���"
�$�3* 3,��&$)
����� '����LL�J����7���� CCS7 
(Common Channel Signaling No.7) ����*+� �*���ก� �).
��,����
�-*�	
�	$)
���ก��$�3� ����� 
�.
��� ��
�3&ก 
 $�ก� ,�����$��&.�ก$)
���3�3&�	 IN ��.
�$�
� �ก� 3� !������&.
���	
���� 
��$)

��%�   )7����3� !������&.
���	
�,�&'�����',
��-�
 ��ก� ,��,�%��7*ก J��� ���&'I��,��� ����!#
��.
����
��������� ($�ก� ,��,���.
��� ก��3� ����� IN -�
(.�����*+�ก� &��7����
��,���	

��ก���.�-*��กก� &��7�,��,�%��7*ก J� IN &�-*$�3� �����3� !������&.
���	
   )7����
3� !������&.
���	
�	
-�
 ��ก� ���
��,���������� (���!#���ก&��� ��
�-*�	).
�� 	�ก��� SSP (Service 
Switching Point) �'�8�ก� ,��,���.
��� ก���7*ก J� SCE ��.
� �� ��� �ก� ,���W �	
�ก	
���
��ก��
3� ����� IN 3��$)
3� 3���& (Protocol) ���!#�	
�	).
�� 	�ก��� CAMEL (Customized Application 
for Mobile Enhanced Logic) $�ก J	���3� �����3� !������&.
���	
 � .� INAP (Intelligent 
Network Application Part) $�ก J	���3� �����3� !�����.%�s��I"
�3� 3���&��%� 2 )����	%,���ก�
�*+���"
�$�3* 3,��&$)
����� '����LL�J����7���� CCS7 �)����	��ก�� 
 ��%�,��$�ก� $)
� �ก� �	����	% 
 ��%��	
 1  ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
���� 
��$)
 I"
��	�
���&�������ก������$��7*ก J� 
SCE �8�ก� 3� ,��,��-*����&�����*&�� ก '���ก� �).
��,����� �.
���  ��ก�� .
��&�ก����
�����(��	s��-*����7*ก J�����7��(��	s�� (BSC:Base Station Controller) ��("�
)7����3� !������&.
���	
�'�*+�-*,���
�ก8������, s�����3� �����3� !������&.
���	
 '�� 
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GSM �7ก* 'ก�    ��%��	% ��-*("�ก '���ก� , ���.������
$)
� �ก�  (Subscriber Authentication 
Check) 3�������7*ก J�s���
���&��
$)
� �ก�  (Home Location Register � .� HLR) 
 ��%��	
 2  )7����3� !������&.
���	
�'�8�ก� ,��,��3��$)
��	����LL�J����7�-*���
�7*ก J� SCE ��.
�, ���������&����������
$)
� �ก� �	
ก8�&����3� ��ก������%��*+���
$)
� �ก� 
* '�4�3� !������&.
���	
� 
��$)
� .��*+�3� !������&.
���	
*ก,�    $�ก J	�	
�7*ก J� SCE , ��
������&��������ก&�������$�ก&7�����3� !������&.
���	
���� 
��$)
ก��'�����LL�J��
�ก&��-*
���)7����3� !������&.
���	
   $��J'�	%�7*ก J� SCE ก��'�8�ก� , �����,��-*����&�����
���ก&����	��������&.���������-    ��ก���������-��&�,
8�ก����กJK��	
�	ก� ก8����-�
�7*ก J� SCE ก�
�'�8�ก� �����LL�J��
���7��,�-*���)7����3� !������&.
���	
��.
��8�ก� �).
��,����� �.
��� -*
����&�����*&����� 
 ��%��	
 3  $� '������	
��
$)
� �ก� ��������������3� !������&.
���	
������%� �7*ก J� 
SSP �'�8�ก� �����LL�J��
� (Heartbeat Signal) �*+������'-*����7*ก J� SCE �*+� '�'��.
�
�.�����(��'4������&�����3� !������&.
���	
���ก&���   $����*����,����ก J	�7*ก J� SCE ก�
����'�*+����������LL�J-*���(���(��'����&��������ก&���ก��)7����3� !������&.
���	

���I"
��"%�����ก��ก� ��ก���ก '���ก� ���,  ก'�����
$�
� �ก� 3� �����3� !������&.
���	
    
��.
���
$)
� �ก� ��%��7�ก� �������� �.
��� �	
�	ก� �).
��,��-�
ก��'(�ก�ก�&�ก,���
�ก8������
�-*
���3� �����3� !������&.
���	
 GSM 
 $�ก J	�	
����������&.������
$)
� �ก�  ��$� ����"
����&�$� '������	
��
$)
� �ก� 
��%����������������7*ก J� SCE �'�����LL�J��
�-*���)7����3� !������&.
���	
��.
�$�

�8�����ก� ,����� �.
���    $����3� ����� SCE ����	ก� ��
�$�
)7����3� !������&.
���	
,��
����'��� �����	
�).
��,��-*����&�����*&������ 
��ก���).
��,����� �.
��� �����
$)
� �ก� �	

������
��������
�ก���7*ก J� IP ��.
�$�
�7*ก J� IP ����
������	
�*+���	�������.
���
�$�
��
$)
� �ก� 
 ����%�-�
� ���������������&.����,����&��&
�� 
��ก����
���'�8�$�
�8�ก� �,�����������
�
��ก��%��7*ก J� SCE �"��8�ก� *&���� �.
��� ��%�����	
�ก	
���
��ก����
$)
� �ก�  �����ก&�����%�-*   
ก� ��
��,.�����ก '�8���������7*ก J� SMS-C (Short Message Service Center) 3����
$)
� �ก� 
�'-�
 ���
�������
��,.�������������ก3� �����3����,3���,��&����ก(�ก,����� � .����-�
 ��
ก� ��
��,.��������$ก&
���������� Short Message    I"
�$�ก J	�&���	%��
$�
� �ก� 3� �����
3� !������&.
���	
�',
��ก8���� '�������������&.��	
�8�$�
�	ก� ��
�����
�����3��� 
���*+�
��.
��-����3* �ก �-�
$��7*ก J� SCE 
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2)  ���3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
 3��$)
���3�3&�	 Service Node (SN) 
 ���3�3&�	 SN �*+����3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
�	ก* '�4���"
��	
-�
 ������
����$)
�����ก� �#����
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
�8������ก��
�3&ก   ��%��	%��.
������ก*y����
������7�$�� .
���������* '����$���������* '��Jก� &��7� ��%��	% �� �'��
$�
� �ก� 
3� ��������� (�8��7*ก J���� SN ���).
��,����
�ก��)7����3� !������&.
���	
-�
3��-��
�8��*+�,
���	ก� ���
�* '�����4�����)7����3� !����$�
�*+���� SSP ���.������)��$�ก J	���
3� ����� IN �,������$�   ��&��,7�	
�8���Lก��*+��&����กก� ,��,���.
���  '�����)7����
3� !������&.
���	
ก���7*ก J� SN I"
�$)
 '����LL�J����7���� ISUP I"
� �� ��3��)7����
3� !������&.
���	
3����
�-*�����&
�   3� �����3� !������&.
���	
� 
��$)
��� SN �	
���� J����
�'�	ก� ���
��,���7*ก J����������ก3� �����3� !������&.
���	
*ก,�* 'ก��-*�
���7*ก J���� 
Service Node �&'�7*ก J� IVR I"
��8���
��	
�&
���&"�ก���7*ก J� IP $�ก J	���3� ����� IN 
�8�� ��ก� ��
��,.������������&'�*+�)������$�
ก����
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
$�
ก� ,��,��ก�� '���,��������,3���,� 
 ก� �8������� '��������7�3� !������&.
���	
� 
��$)
��� SN 3��$)
��,7ก� J�
,���������	��ก��$�ก J	���3� ����� IN ก&����.���.
���
$)
3� !������&.
���	
���� 
��$)
,
��ก� 
3� ,��,��-*����&������.
�W ก� �).
��,������3� �����3� !������&.
���	
 GSM I"
������
��
�����&���%�,���	
 1-3 ก��'�*+�-*,����, s��*ก,��&'-���,ก,���   $�ก J	���3� ����� IN 
�7��	
�,ก,���ก���'�����	
���$�ก J	����7*ก J���� SN ��%���
$�
� �ก� 3� �����3� !������&.
���	

,
���8�ก� ก8����ก&7���&������	
�8�ก� ����8������$�
)��������ก&7��$��*+��&�����
3� !������&.
���	
���*ก,��&'ก&7��$��*+��&��������3� !������&.
���	
���� 
��$)
   ��%��	%
�� �'$�ก� ��ก��'* '�4�����&�����3� !������&.
���	
��%��'ก '�8�3��,��)7����
3� !������&.
���	
���3������ J���กก&7���&������	
�	ก� ก8����-�
�,�� ก,��������)�� �&����� 
(01) 111-0000 ("� (01) 119-0000 �*+��&�����3� !������&.
���	
���� 
��$)
   �&������.
�W �	

��&.��*+��&��������3� !������&.
���	
���*ก,� (�ก��������.
�("� ������ก��) 
 ��.
�)7����3� !������&.
���	
, ��������&������	
�8�ก� 3� ��ก�*+��&�����$�
ก&7�����3� !������&.
���	
���� 
��$)
ก��'�).
��,����� �.
��� ��%���LL�J��	���&'��LL�J
����7�-*����7*ก J� SN  I"
�4��$��7*ก J� SN �'�	ก� �ก���
���&�����������
$)
� �ก� 
3� !������&.
���	
� 
��$)
�7ก�&���������'�*+��
���&�	
 SN $)
���� J�����,�&'�&������	
�	ก� 
3� ��ก��%����-�
 ����7L�,$�
$)
�������� .�-��   $�ก J	�	
�&��������3� !������&.
���	
$�
,��������
��,
�����	��������&.����	
�'$)
���-�
�7*ก J� SN ก��'�).
��,����� �.
��� �
��ก&����

DPU



 30

���)7����3� !������&.
���	
��.
�$�
)7����3� !������&.
���	
�).
��,����� ���ก&���-*����&�����
3� !����*&������	
,
��ก� ,��,��   ��.
�ก&���("��7��	%�����'����-�
���ก� �8��������7*ก J� SN 
��%��8�$�
�ก��ก� ��%��*&.����� �.
��� �*+��8������ก-������'�*+�ก� $)
��� ����)��).
��,��("� 2 
)7� $�)7����3� !������&.
���	
$���&���	��ก�� ()7���"
�$)
�).
��,����ก3� ������(��	s��-*���
�7*ก J� SN �	ก)7���"
� ����� �).
��,���	
(�ก�������ก�7*ก J� SN -*����&�����*&�����)  ��
�-*
ก�����%����$)
��� �).
��,����ก)7����3� !���� ��&.
���	
("�  2 )7� �8�� ��ก� ����&' ��
��LL�J��	��-*����&'����ก�7*ก J� SN 

3) ���3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
 3��$)
���3�3&�	 CDR-Based 
 ��
$�
� �ก� 3� ��������� (� �
�,
�$�
� �ก� 3� !������&.
���	
���� 
��$)
 3��$)

���3�3&�	��� CDR-Based I"
��	,
��7�$�ก� ,��,�%�,
8��	
�7��&'���� (�*t�$�
� �ก� -�
�����
 ��� ���	
�7�   ���$��8���L������3�3&�	���ก&��������	
ก� ��ก���ก� �8����3�� ��-��$�

ก '��ก��ก� �8�������3� ����� '�� GSM   3��ก� �8��
���&�	
-�
��ก����"กก� $)
� �ก� 
� .� CDR (Call Detail Recording) I"
��*+��
���&�	
(�ก� 
���"%�3��)7����3� !������&.
���	

,��*ก,��7ก� �%��	
�	ก� $)
3� !������&.
���	
���8�ก� * '�����&3���7*ก J��� ��  3� �����
3� !������&.
���	
� 
��$)
��� CDR-Based ���-���	ก� �).
��,��$�W ��ก)7����3� !����
��&.
���	
-*����7*ก J�4����ก��ก�'�	ก��*+���	����� �.
��� �	
�).
��,��-*����7*ก J� IVR I"
��8�
��
��	
���.��ก�� IVR $�ก J	������3�3&�	��� Service Node �7ก* 'ก�  
 ���$����ก� �8����������3�3&�	3� !������&.
���	
��� CDR-Based �����	
ก� �8�
�
���& ��&'��	��ก� $)
3� !�����	
-�
��ก-�&��
���& CDR �	
(�ก�����ก����ก)7����3� !���� 
��&.
���	
���8�ก� ���� �'����.
��8���J�����$)
����  $�)����J'�	
��
$)
3� !������&.
���	
���� 
�� 
$)
ก8�&��3� ��ก����ก&���ก��ก�������	
(�ก�ก��-�
$��� .
���������,� ��I� ����� � �� .
����� 
����,� ��I� ����� ��8�ก� ,��,���.
��� ก���7*ก J� IVR �&'ก�� '��������$)
� �ก�  (Billing 
System) �������3� ������.
��� �
���&I"
�����'�*+� LAN � .� X.25 $����ก� �8�������
3� �����3� !������&.
���	
 '�� GSM �8�� ���&�����3� !������&.
���	
���� 
��$)
��%��'-��
�	�����,ก,�����ก�&�����*ก,���
�-*�,�* 'ก� $� 
 CDR �*+��
���&��ก��� ��&'��	�����ก� $)
3� !����I"
�)7����3� !������&.
���	

�8�ก� � 
���"%��&'���-*��� '��������$)
� �ก� ,��*ก,�   ��
$�
� �ก� 3� ��������� (�&.�ก-�

����'$�
�	ก� � 
���
���& CDR $�ก J	$��&',
��ก� �
���&&'��	����	��$�   3����
�-*��ก�	ก� 
��
�$�
)7����3� !������&.
���	
� 
��-�&��
���& CDR �8�� ��ก J	���ก� 3� ��ก ก� ��� Short 
Message ก� �
���
���I&&� �&'ก�  ������ 	�ก��
�  ����'$�ก J	�	
����&.�ก$�
� 	�ก�ก�������	
�&�
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����*&�����    ��&'��	���
���&����$�L��	
,
��ก� $�
������ก��ก�-�
�ก� �&�������
3� � 	�ก
��ก  �&�����3� !����*&�����  �����&��I&&��&'�.%��	
$)
��������
3� ��ก �����&��I&
�&'�.%��	
$)
�������&�����*&�����   $�ก J	�	
�*+�3� !������&.
���	
$�3� �������	��ก�����
�&'��&��	
� �
�3�   ����&'��&��	
��%��7�  ก� ����� �&�   I"
���������	�����8�� ��ก� �8�-*���
�8���J���$)
� �ก�    $�ก J	������3�3&�	3� !������&.
���	
� 
��$)
��� CDR-Based   
�7*ก J��I� ����� �$�ก J	�	%�'�8�ก� ����"ก�&�����3� !������&.
���	
� 
��$)
�	
�	ก� &��'��	��
4��$�3� �����3� !������&.
���	
� 
����%�����������&.�����,�&'�&�����   �����,ก,�����ก
3� �����3� !������&.
���	
 '�� GSM ��
�-*�����	
ก� ก8����$�
)7����3� !������&.
���	
�8�ก� 
����
���& CDR -*��� '��������$)
� �ก� ����ก���*ก,�    ��%��	%$�3� ����� GSM ,��*ก,���ก�	
ก� ก8����$�
)7����3� !������&.
���	
����
���& CDR ��ก������'��.
��	ก� ������3�����
���������$�������"
��8�� ��$�ก J	������3�3&�	��� CDR-Based ��%���
�)7����
3� !������&.
���	
���-�&� CDR ��ก-*��� '��������� �ก� ����� �%�����- ก��'��
��8�$�
ก� ���
�8���J���3� !���������
$)
� �ก�  ����%�W �*+�-*,����&�� ����ก������%� ก&����.��7*ก J�
�I� ����� ��'�8�ก� , ������
���& CDR �	
��
�������� �����ก���� '��������� �ก� ��������- ก�
-�
,���,��'-�
 ��ก� ก8������ก��
$�
� �ก� 3� �����   ��% ��	%�"%�����ก������(	
�	
)7����
3� !������&.
���	
�'�8�ก� ����
���& CDR ��ก��   �7*ก J��I� ����� ��'�8��
���&�&�����,
����  
�&�����*&�����  ,8������$)
�������&�����,
�����&'*&����� ($�ก J	�	
3� -*����&�
����$�3� �������	��ก��) �&'��&���$)
$�ก� ����8���J���$)
� �ก� �&'��ก��ก��ก������
����&.������
$)
� �ก� �����	
3� ��ก   $�ก J	�	
�����������
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)

���&��7*ก J��I� ����� ��'�8�ก� ,��,��ก�� '��������$)
� �ก� ��.
������LL�J��
� '���ก� $)

� �ก�  (Barring) �&��������ก&���)�
�� ����ก����'�	ก� �,����������ก��
$)
� �ก�   �����ก&��� 
 
     2.3.4  ������ก� �,�������8�� ��3� !������&.
���	
� 
��$)
 
 ������$�ก� ���
���&���ก� $)
��� � .��	
����� 	�กก����� {ก� �,������| $�
ก���&�
����3� !������&.
���	
  $�*y��7���� �#����
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
�	����&.�ก�&��* 'ก� 
$�ก� ��� '���,������  ,��������������&�กW * 'ก��-*�
��ก� �,������3��ก� $)
3� !���� 
��&.
���	
3� ��
�-*�7*ก J� IVR ก� $)
3� !�����&�����$�ก�-�
3� -*����&���������7*ก J� 
IVR �&'ก� �,����������,�
 ATM 3����ก��ก��L)	������ก ��ก���.���ก��%� ก�����	���������!#
�.
�W I"
������$��	ก 2-3 ����	% 

2.3.4.1 ก� �,����������3� !������&.
���	
� 
��$)
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 �*+� �*���ก� $�
� �ก� �	
���� (������-�
��
�-* 3����.
���
$)
3� !������&.
���	

� 
��$)
-�
�������*���,�������� (Voucher) I"
��	��� ���$�
�&.�กI.%��&�� '������&
� ก��'$)

3� !������&.
���	
���,�3� -*����&��������!#I"
��*+��&���������7*ก J� IVR $�ก J	���
��������� SN � .� CDR-Based � .��*+��&���������7*ก J� IP �8�� ��3� ����� IN I"
�
��
$)
� �ก� �'-�
 ���y��8���
�$�
*q���&������,������I"
��*+� ����	
 '�7��$���*���,��������   
�&����ก-�
�.����,���&��&��ก&����&
� '���,������ก��'����
�������$�
-�
������-�
�8�ก� �,��
��&����������*+��	
� 	�� 
���&
�   ก� 3� !����-*����&��������ก&������� (ก '�8�-�
��

��
$)
� �ก�  ����%��'-����&.�������$�
$)
����&
�ก�,�� 

2.3.4.2 ก� �,����������3� !������ .
���.
�W 
 $����ก J	�	
��
*ก� ���*+���
�����3� !������&.
���	
���� 
��$)
$�
ก���7, �&�� 
�&'�*+���
�,��������$�
ก���&�����3� !������&.
���	
��%�W   ��
�,����������,
��ก� �����'��ก �	

�'���� (�,������-�
�7ก��.
���
�'-���	3� !������&.
���	
�&��������ก&�������$ก&
W   $�ก J	�	%��

$�
� �ก� 3� �����3� !������&.
���	
ก��	����&.�ก$�
��
�,������ (I"
����-��$)���
$)
�� .
��) $)
3� !����
�� .
��$�W ก�-�
-������'�*+�3� !������&.
���	
� .�3� !�����
��   3� ,��,��-*����&��������!#�	

-�
 ��ก� ก8����-�
   I"
��&��������ก&���ก��.��&���������7*ก J� IVR � .� IP $�3� �����
��%�W I"
���
3� ,��,����
�-*�'(�ก(��$�
*q���&�����3� !������&.
���	
� 
��$)
 �&' ���&�� (I"
�
�'-�
 ��ก� ก8������,�%��,�,���	
I.%��� .
��) ก����	
�'�8�ก� $��,���&� ���4��$���*����.
��8�
ก� �,��������(.��*+��	ก����&.�ก��"
��	
�'��ก,��ก� �,�������� 

2.3.4.3 ก� �,������3��3������,�
 ATM 
 �*+�ก� ���������,��������'��ก��กก� �,����������3� !������ .
���.
�W -*�*+�
ก� �,���������������,�
��ก/ (��������,3���,�   3��� �#����
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
�'�8�
�
�,ก&�ก������� �,�&' ��   3��$�
�	ก� ���
�����,���&.�ก$�ก� )8� '���� �ก� �	
* �ก���
��
���$�
� ���&7�ก� �,��������3� !������&.
���	
� 
��$)
   $�ก J	�',
���	ก� ��ก��� $�

 '��s���
���&�������� �	
��
� ���3� �ก� ���� (,��,���.
��� ก���7*ก J� SCE Service 
Node � .��I� ����� � CDR-Based ���3� �������
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
   ��.
��8�$�
ก� ��ก
�����&'3���������*+�-*-�
$�����	   ���	ก� ���ก&����	����I��I
�������� 3������'$�
* '�������ก�  �ก#�����(�ก,
���&'*&��4������
���&   ��%�����
������� �&'s���
���&
��
$)
� �ก� $��7*ก J�4��$�3� �����3� !������&.
���	
 

2.3.4.4 ก� �,������������� WEB 
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 ก� �,��������������� WEB ก�(.��*+��	ก����&.�ก��"
��	
�*+�-*-�
   3��� �#����

$�
� �ก� ����8�ก� � 
����
������!#�8�� ��ก� �,��������   3���	ก� (���&������&' �������
ก����	
�'�8�ก� *q���&����� �������*��� .�$����* '��!����	ก� ���������*�����
���&��� ����������
�������-I��-�
3��, � ����	
�',
��-*I.%���ก�7����,�� 
���
�,���W 
���	ก� ���ก&����	�
���	�$�� .
�����ก�  �ก#�����*&��4����กก� �7ก���3����ก�ก� � (Hacker) 
�������3� ���������,� ����,   I"
��'��������	������	
���������ก$�ก� �).
��,�� '�����ก� 
3� !������&.
���	
���� 
��$)
��
�ก�������I� ����� � (WEB Server) I"
��).
��,������ก��3� �����
����,� ����, 

2.3.4.5 ก� �,������������� SMS 
 3� �����3� !������&.
���	
 '�� GSM ��� ���	ก� * '�7ก,�$)
� �ก�  SMS �8�� ��
ก� �,��������$�
ก��3� !������&.
���	
� 
��$)
   3��$�
��
$)
� �ก� ����
�����-*����&�����
*&��������!#� 
��ก��$��,���&� ����	
 '�7-�
$���*���,������   ��.
��7*ก J� SMS-C -�
 ��
�
������	
������&
�ก��'������� ����,������-*����7*ก J� SCE Service Node  � .��I� ����� � 
CDR-Based ��.
����
�������,����&��������*���	
I.%���   �&����ก��%��7*ก J���&���	%ก��'�8�ก� 
,��,��ก&��-*����7*ก J� SMS-C ��.
�$�
��� SMS ก&��-*�.����ก����
$)
� �ก� ���-�
�8�ก� �,��
������$�
�&
�   ���	ก� ���ก&����	�
��8�ก�������	
�	��������� (����7*ก J� SMS-C I"
�$����
3� ������	* ���J�
���& SMS 4��$�3� ������*+��8������ก���� �%���������������* ���J
�
���&�������&$�
�ก������&��)
�$�ก� ����
������,������� .�����	*yL������
��������ก&����ก��
ก� ��L���3���	
���-��(�ก���-*("��7*ก J�����7�������4��$�3� ����� 
 
2.4  &%��01 ก��$� *���+�
�,������ก��ก��1�0+ก� ����-� ���ก� .2� ����� 
 3� !�����*+��7*ก J��.
��� �.%�s���	
�	����,
��ก� $�* ���J�	
�����%�$���,
ก 7��������� �&'4���4��   �J'�	
ก� $�
� �ก� ���4�� �s��&����,��-�����ก������,
��ก� 
�&'��.
��ก
-�*yL�����ก&���4�� �s��&�"�-�
�8� '��3� !������&.
���	
��
���$�
� �ก�   3���*+�
 '���I&&�&�� �    3� !������&.
���	
 '���I&&�&�� � '��� ก$�-��� �
�,
�$�
� �ก� ��.
���.��
ก กu��� 2529  $� '��  NMT (Nordic Mobile Telephone System)  ��������(	
  470 MHz   3��
����ก� 3� !��������* '��!-�� (�.!.�.)  � 	�ก).
� '����� { '��3� !������&.
���	
|  ,����
ก� �.
��� ����* '��!-��-�
�*t�$�
� �ก� 3� !������&.
���	
$� '��  AMPS (Advance Mobile 
Phone System)  ��������(	
  800 MHz (A)     ��.
���.��ก7�4������   2530  3��$)
).
� '�����  
{ '������7��������,3���,����,� �� ���"%��8�� ���.
��� �
���&4���&'��	��|     � .�� 	�ก
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��%� W ��� {����7������ '���I&&�&� �|  ก� �	
��%���� '��I"
��*+�ก� $�
� �ก� 3� !����3��$)

�&.
�����7�,�� 	�ก).
�,���ก���	
�8���� {3� !����|  �&' {����7|  ��.
��&	ก�&	
��ก� 3,
��
�����4�
��w��� $�ก� ����8�3� �ก� �	
I%8�I
��ก��  �&����ก��%���%������������-�
 ���ก����ก)��*t�
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
���
��"%�   3������ก� 3� !��������* '��!-�� (�.!.�) -�
$�

���*���ก��� �#�� ������I� ���3� � �I� ���� �8�ก�� (AIS) $��� .����� �#�� )����,  �*t�
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
 '�� NMT ��������(	
 900 MHz  ��.
���.��,7&��� 2533    �&'
ก� �.
��� ����* '��!-�� (ก.�.�) -�
$�
���*���ก��   � �#��  3����
& �����I�� ���������)�
� 
�8�ก�� (TAC) $�
� �ก� $� '�� AMPS ��������(	
 800 MHz (B) ��.
���.��ก������ 2534  I"
��*+�
3� !������&.
���	
$� '���'��&��ก��%���%�    3��,���
���ก���$�ก�  �����*�����ก ก.�.�. 
�&' �.!.�. ��%�� �#�� AIS �&' TAC �',
���*t�$�
� �ก�  '��������&�&����ก-�
$�
� �ก� 
 '���'��&��ก-*�&
�$� '�'��"
� �&'��.
�*&��*� 2537 ��%�� �#�� AIS �&'  TAC -�
� �
��*t�
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
$� '��������&�"%�     3��� �#�� AIS -�
$�
� �ก�  '��������&��� 
GSM (Global System Mobile) $���������(	
 900 MHz ����� �#�� TAC -�
$�
� �ก�  '��������&
��� PCN  (Personal Communication Network) $���������(	
 1800 MHz �'�������$�*y��7����	%
* '��!-���	 '��3� !������&.
���	
�I&&�&�� � 2  '���.�  '���'��&��กI"
��	�
��ก����%���%�  4  
 '��  �.� NMT 470   AMPS 800(A)    NMT 900 �&' AMPS 800 (B) ���� '��������&�	��%���� 
2  '�� �.� GSM 900 �&' PCN 1800  �&',����-�
�	�	ก�&��� �#���	
 �*t�$�
� �ก� 
3� !������&.
���	
  �)�� � �#��  �	�� ��� ���  �8�ก��  *y������*&	
���*+�� � ���  �&' ���.
� W  ��.
�
��
��������ก����
$�
� �ก�  ������ 
 �7 ก��3� !������&.
���	
$�-�� 
 $�ก� �8���������ก	
��ก���7 ก�����3� !������&.
���	
$�-������ (����-�
�*+� 2 
�����.� �7 ก��ก� ��� '��3� !������&.
���	
ก���7 ก��ก� ����8������3� !������&.
���	
3����
�	
�8�
�7 ก��ก� ��� '��3� !������&.
���	
�'�*+���
$�
� �ก�  '��3� ��������3� !������&.
���	
�,�
��	���������	��-��-�
�8�������� .
��3� !����   �,�� �#��,��� W �	
�8������7 ก��ก� ����8������
3� !������&.
���	
�'�*+�,������8�������� .
��3� !����I"
��* 	�����.��,������	
�8���
��	
�����
��
$)
� �ก� � .��*+�)������ก� ����8������$�
ก����
�	
��� '��3� !������&.
���	
 3����
�	
��� '��
3� !������&.
���	
�	�����$�ก� �8� Type p Approval �.� ก� ������7J&�ก#J'����� .
��
3� !������&.
���	
����	�7J����,�, �,����, s����� '��� .�-��   ��.
�� �#���	
,
��ก� �8������
3� !������&.
���	
-�
����ก� ����� -�
 Type p Approval �&
� ก��'�	�����$�ก� �*+�,�����
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�8������3� !������&.
���	
$� '����%�  �&'����	ก� �8�������7*ก J��� ��  ����%���, �,�������	

�'��ก,����
$)
� �ก�  
  '��ก� )8� '�������3� !������&.
���	
 
 3� !������&.
���	
$�*y��7���  (
�����,��ก� )8� '�������� (����-�
�*+� 2  '��  
(ก�&�  J ����7�  J, 2547 : 11) �.� 

1)  '�� Post-Paid  �*+�� �ก� 3� !������&.
���	
�	
$)
� �ก� �	����ก J	3��,
����
�'��	���&')8� '����  ���	�� ����.��    ��("����$)
� �ก� 3� !����I"
��	ก� ����*+����	   
��
$)
� �ก� �')8� '���� �ก�  ����.���&'���$)
� �ก� 3� !�����7ก��%���.���&����ก�	
�	ก� $)

� �ก� �&
�   3� ������	
$�
� �ก� ���)8� '���� �ก� �&��ก� $)
�&'�������� �ก�  ����.��ก��	�7ก
�����	
$�
� �ก� 3� !������&.
���	
 

2)  '�� Pre-Paid  -��,
���	ก� &��'��	���&'-��,
���	ก� )8� '�������  ���	�� ��
��.��   ��
$)
� �ก� ���� (�*t��&������&'$)
� �ก� -�
����	�&��ก� I.%�  �&'���� (�,���8����
����-�
������'��ก����-������'�*+�ก� I.%���, �,��������ก,������8��������
�* '��!   � .�3��
ก� � �ก� �,����������� .
�� ATM  ก� �8��������, �,�������*+�ก&�7����������"
�����7ก� �#���	

���������
�)������ก� �8��������, � .�ก� �,������ ��.
�$�
��
$)
� �ก� �	�����'��ก��-�
����
�&'��
�("�� �ก� -�
�����"%� 
 �,����� '��ก� )8� '�����*+�ก� $�
� �ก� * '�4��	
��
$)
� �ก� �')8� '���� �ก� 
4���&����กก� $)
���-*�&
���� �� �� �ก�   ,����$�*�  2542  ��
$�
� �ก� 3� !������&.
���	

-�
�	ก� ��w���&'�*t�ก� $�
� �ก� * '�4��	
��
$)
� �ก� �',
��)8� '���� �ก� &�����
�  ���
��	ก
* '�4���"
�   ��.
�)���&�*yL����	%��	��&'������	
������ �#���	
�ก����กก� �	
-������ (� 	�ก
�ก�����$)
� �ก� -�
  �&'ก� $)
� �ก� 3� !������&.
���	
 '�� Post-Paid �����
���7����ก   ��.
����ก
,
���	ก� ���'��	�� ����, 	����ก��  �	ก��%����,
��)8� '������'��	�� �������8��&����� �&'
���� �ก� �	
,
�������7ก��.��  * 'ก��ก�� �������� .
�������������  �"�ก&���*+��7*�  ��8���L
�	
�8�$�
��
,
��ก� I.%�)'&�ก� ,�����$�I.%�  $��J'�	
 ก� $)
� �ก� �*t�$�
� �ก� 3� !������&.
���	

 '�� Pre-Paid  �*+�ก� ���
��'��ก$�
ก����
$)
� �ก� �&' ����	
I.%�-������8�$�
��
I.%�,�����$�-�

�����"��8�$�
�8������
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
 '�����ก&����	��, �ก� ���
��"%������ ��� �� 
 3��$�*� 2548  ������������
$)
$� '�� Pre-Paid �	�8����* '��J 
��&' 84.4 ���
�8������
$)
� �ก� ��%����   ��.
����ก�����'��ก$�ก� )8� '���� �ก� �&'ก� ��I.%���, �,������
�8�$�
ก� $)
� �ก� 3� !������&.
���	
��� Pre-Paid ����,�����
��"%������,����.
��   $��J'�	
ก� $)

� �ก� ��� Post-Paid ��%���
����'�	 ������� �ก� �	
(�กก����,�ก��	���3�
�� .�������������
$)
&�
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,
8�&�� .��	&�ก�
��	
-�&��ก��ก '�������,����.
��    �����- ก�,����
$�
� �ก� ก�����8��*+��	
�',
��
 �ก#�s��&�ก�
�$� '�� ����.��-�
 ��.
����ก�*+�ก&7��&�ก�
��	
�	!�ก�4��$�ก� � 
�� ��-�

�� � � �
 � � �� � 3� � �	 �� ,  � ก �  $ )
 �  � ก �  �	
 �� � ก �� � � & � �� � � $ �  ' � � Pre-Paid (" �  3  � �� �                             
(3� !������&.
���	
 : ���3�
�*� 2549...��
$)
$�������,�� 6.7% , 15/12/2548) 
 $�*� 2549    �8�� ���8������
�	
���'��	��I��ก� ���&'���-�����'��	����
�* '��!�	
,���&� ����	% �.� AIS �	&�ก�
�$� '�� Pre-Paid  �� 15.6 &
�� �� ���'��	��-*�&
� 8.7 &
�� �� 
DTAC  �	&�ก�
� 9.5 &
�� �� ���'��	��-*�&
� 4.9 &
�� �� True Move  �	&�ก�
� 6.4 &
�� ��      
���'��	��-*�&
� 3.2 &
�� �� �&' Hutch �	&�ก�
� 4.2 ��� �� ���'��	��-*�&
� 2.1 ��� �� 
 ��
�8����������.�(.���ก#�$�L������ ��-���� -�
�*t�,�� '��3� !������&.
���	
���  
Pre-Paid $�).
� ��� �� ��& ก��� 5 *����&
�  �*+�ก� �*t�!�ก �)ก� ������� '�� Pre-Paid ��ก
�&������ก�� �
�,
��"%������� "ก3� �  Pre-Paid �.�  '������ก��� �	
,	 '�� Post-Paid ���$)
ก���
�����	�&����	�ก '�7�ก '��� �� �'��
I.%���	�����ก��������ก�� �������� .
��3� !������%�W �&'�,��
����$� ��� 300 ��� *y��7���,
8��7���� 50 ��� $)
�����.
�-� �ก��,��$�����.
���.
�ก���%�I��ก� ��-�

�&� 3��-���	4� '��ก����'- ก���������3� !�����&'�	
�8���L ���(�ก$���$� W ก�3� -�
 
 *y��7��������.�(.� * 'ก��-*�
�� � �#�� ������I� ���3� � �I� ���� �8�ก�� ���)� 
(AIS), ���.3����
& �����I�� ���������)�
� (DTAC),  � �#�� � � ��� �8�ก�� (True Move)  �*+�� �#��
�	
�8��7 ก��$�
� �ก� 3� !������&.
���	
 ����"
�$�* '��!-��  �����*+�� �#�� ����7� '��������&
��� ���)	� ก��ก&7����� 
�����ก* '��!� �
��!� $�).
� �	�� ��� 
��� �,�$� �.!. 2547 ก&7����� 
���
-�
(���7���ก-*��ก* '��!-�� ������&������)	�I"
��*+�� �#������"�-�
�*&	
��).
��*+�� � �� �
*�� )�
� �&'�*&	
��).
� �	�� ��� 
��� �*+� � � ���,  � �#�� ���)���� I	���	 -� ��&� ��&,��	��	� �8�ก�� 
� .����)� �&'-��3����  ��.
����ก�	��
$)
� �ก�  Pre-Paid  ��กก��� Post-Paid  �8�$�
�,�&'����,
��
�8�ก&�7������ก� ,&����$)
$�ก� �8�����&�ก�
�    ��.
�$�
�����$)
��, �,��������ก�"%��J'�	

 '��ก� )8� '����ก� ����������� ����.��ก�������	�����&'�	ก� ����� ��ก� ,&��$�ก� &�
 ������3� ,�����	 $���%� 2  ��� 
 3�� DTAC ������,&��3� !������&.
��-���	ก� �,��3,�ก�����3���	�����
$)
� �ก� 
$���� .����,����	
��
���$� '�����
��"%��7��� 1.15 &
���&����������*+�$� '�� Pre-Paid 9.72 
����&����� ��กก� ��������*L��, �,��������**�� �&' '�� Post-Paid 1.72 ����&����� 
�J'�	
���,������ AIS * '��J 2.25 ����&����� �������� �����	* '��J 4.41 ����&�
���� (I����� �� ��ก
, 2549) 
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 ����ก&7���.�(.� Post-Paid  ��.
���,���&�ก� �,��3,$� '�� Post-Paid ��� DTAC �	
�	
("� 1.5-2 ��.
� �� �&'��� DTAC ����).
���
���� ,&�����3,-�
�	ก�&��*� I"
�� .
���	% I����� �� ��ก

��ก��� {�	����).
����,&��3��,��������,��3,-�
�	ก��ก| $��J'�	
����������-��-�
$�
�����8���L
��ก��ก�� �'�������	,
��7����$�ก�  �ก#�&�ก�
� ����%�ก� ��&�ก�
�$��� , �ก���
��ก���	����	
ก� ����Iก���,�&�ก�
�$�ก&7�� Post-Paid -������'�*+���� �ก�8�� ��ก&7�����8���� {�I�| �8�� ��
ก&7����� 7�� ��กI�-�I� �8�� ��ก&7��&�ก�
�-�������	
�	ก� $)
����8������ก  ����%�ก&7���	
$)
���
�
��  
3�� ��&'��	���* 	����	��ก� $�
� �ก� ���� �#��$�L� W 4 � �#�� �	����	% 
1.   ����	
ก8����$� �������������� 
 
,� ���	
 2.1    ���������������,�&'� �#�� 
 

DTAC TRUE MOVE AIS HUTCH 
����������%�,
8���.��
&' 99  ��� 

89 ���/��.�� 299  ���/��.��  ����.��
,
8��7� ��	�� 
699 ���,��
��.�� 
 

����������%�,
8���.��&' 
399 ��� 3� -�
 399 
��� 
 

299 ���/��.�� ,
8��7� 499, 799, 1199  �������
3� -�
 998, 1598, 2398 ��� 

 

����������%�,
8���.��&' 
599 ��� 3� -�
 599 
��� 

349 ���/��.�� {New Gen| 
���3* 3�)�� ����.�� 500 
���  �������ก� 3�  180���	 
���� 800 ���  �������ก� 3�  
320 ���	 
 ����.�� 1,500 ���  �������
ก� 3�  700 ���	 
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,� ���	
 2.1   (,��) 
 

DTAC TRUE MOVE AIS HUTCH 
 500,800, 1300  ���

,
8��7����	&' 25 
�,���� 

  

 
2. ���	)8� '������� ����.�� 
 
,� ���	
 2.2   ���	)8� '������� ����.������,�&'� �#�� 
 

DTAC TRUE MOVE AIS HUTCH 
1. ���������������  
2. ��ก��L)	������ก����� �7ก
������
�* '��!  
3. ก� ��ก��L)	��, �� ��,  
4. )8� '�
��,����  
5. )8� '���3� !����  
6. )8� '��� Internet  
7.)8� '������ .
�� ATM  
8.)8� '�*+������������	
�8�
ก� -* #J	���
�* '��!  
 

1.)8� '���� �ก� 
���� Online Billing 
& Payment  
2.)8� '�
��,���� 
3.)8� '�
�����	��ก
������L)	�����  
4.)8� '3�����	��ก
������L)	��, 
�� ��, 
5.)8� '����,�
 ATM 
6.)8� '���� 
Telebanking 
7.)8� '��������
-I����������  
8.)8� '3�������,�
,����&ก�����)�����
���-* #J	�� 
9. )8� '�	
������� 
� ���� 

1.���� '��  
mPAY 
2.)8� '�
��,���� 
)8� '�
�����	��ก
������L)	�����  
3.)8� '3�����	��ก
������L)	��, 
�� ��, 
4.)8� '����,�
 ATM 
5.)8� '���� 
Telebanking 
6.)8� '��������
-I����������  
7.)8� '3�������,�
,����&ก�����)�����
���-* #J	�� 
8.)8� '�	
����
������&��) 
 

1.)8� '�
��,���� 
2.)8� '�
�����	��ก����
��L)	�����  
3.)8� '3�����	��ก����
��L)	��, �� ��, 
4.)8� '����,�
 ATM 
)8� '���� Telebanking 
5.)8� '��������-I�����
�����  
6.)8� '3�����J�,�,���
�&ก�����)��������
-* #J	�� 
7.)8� '�	
�������
���)� 
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3. �(���	
�,�������&'I.%���, �,������ 
 
,� ���	
 2.3   �(���	
�,������$�ก J	$)
���)8� '���� �ก� &�����
� (Pre-Paid) ����,�&'� �#�� 
 

DTAC TRUE MOVE AIS HUTCH 
��'�8�)������ก� �,������
$�������������,� ���)�)	� �
ก�� � �ก�  easy-top up �	
 
Tesco Lotus 

ก� 3�����3� 
� 
�������ก
��.
�� 

One-2-Call Shop 
 
���
��8������
��, �&' 
��
�'��กI.%� �&'
������ �� 

�7�� �ก� �,������  
�	���� 

����,�
 ATM ������ .
��)8� '
������,3���,� � .������� .
��
,�� ��3� !������,3���,� 

3����ก,�

3� !���� 

���� '�� SMS 
��� 
3� !������&.
���	

AIS ��%�  '�� 
Pre-Paid  �&'
 '�� Post-Piad 

��������� 
ก��ก -�� 

�,������ก����**�����-&�� 
�,����������W ��	�������
��L&�ก#J���**�� ���-&��
$ก&
�
�� 

True Shop ��������� ����,  
��$��� .� Jay 
Mart Tesco 
Lotus, Big C, 
�� ��� �  
��
�'��กI.%� 

� �ก� �,�������
��
3� !������&.
���	
���
����� ���, �-*���
3� !������&.
���	
����7J 
�'��ก���� 

 ��� Mobile Top 
Up ��� Phone 
Banking �&'�,��
���� ������, 
�� ��, 

Hutch Shop 
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,� ���	
 2.4   �8��������$���, �,������$�ก J	$)
���)8� '����&�����
� (Pre-Paid) ����,�&' 
   � �#�� 
 

DTAC  TRUE MOVE AIS HUTCH 

50 ��� 

 
 

10-140 ��� 
40 ��� 

3* 3�)�
�I��$��� (Starter 
Kit) I.%�I���,���������)� 199 
���  
 ��3� � 	 199 ��� + 
3����3� � 	�	ก 199 ��� 
 

60 ��� 150-290 ��� 50 ��� 
�,�������8���� 50-300 ���  
���� e-pay 

90 ��� 300-490 ��� 100 ��� 
��, �,�������	
�8������ 50 , 
100, 300 ��� 

100 ��� 500-990 ��� 150 ��� 
��������� ��ก -�� 300, 
500, 800, 1200 ��� 

200 ��� - 300 ���  
300 ��� - 500 ���  
400 ��� - 800 ���  
500 ��� - -  

 

2.5  "����	��������ก���	���� 
 �  J&�ก#J�  �
����
�  (2544 : 4 - 5) -�
�8�ก� !"ก#�ก� ,�������
��ก� ,&�����
��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
$���,ก 7���������   �	�7��7��������.
�!"ก#�ก� 
,�������
��ก� ,&�������
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
$���,ก 7���������    3���	
��,(7* '������.
�!"ก#�ก�  �� �
$��
��ก� ���ก� ,&��   *y�������ก� ,&���	
�	������&,��ก� 
,�����$�I.%�3� !������&.
���	
� 
��$)
�&'������$���กก� $)
� �ก�    ก&7��,��������	
�*+�
��
$)
� �ก� -�
��กก� �7��,���
���  �����
�  5  ���� -�
�8����  400  ��  �*+���
$)
� �ก� 
3� !������&.
���	
� 
��$)
� 
���� �8����  162  �� �&'��� �� ��&  �8����   238  ��  �� .
���.��	

$)
$�ก�  �� ���
���& �*+�������(���	
� 
���"%������  �(�,��	
$)
$�ก� ���� �'���
���&  -�
�ก�    
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�����&	
�   
��&' �&'������	
�������, s��  ก� �* 	����	��ก�  �� �
$��
��ก� ���ก� ,&��  
*y�������ก� ,&���	
�	������&,��ก� ,�����$�I.%�3� !������&.
���	
� 
��$)
  ������$���กก� 
$)
� �ก�  �8���ก,��, �����
����3� !������&.
���	
� 
��$)
  ก���8���ก,��&�ก#J'ก� I.%�
3� !������&.
���	
� 
��$)
  3��ก� ������
�� t-test   �&' F- test  �&'������������ '�����
*y�������ก� ,&��ก��������$�$�ก� $)
� �ก�  
 �&ก� !"ก#��*+�����	% 

1) ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
� 
���� �&'��� �� ��& �	ก�  �� �
*y�������
ก� ,&���
�� ����	������&,��ก� ,�����$�I.%���ก�	
�7�     ��&����.�  �
���&�,4�JK�  �
��
)������ก� �8������ �&'�
��ก� ����� ��ก� ,&�� 

2) ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
� 
���� �&'��� �� ��& �	������
�$��&'
ก�  �� �
�
��ก� ,&��$��
�� �����ก�	
�7�   ��&����.� �
���&�,4�JK�  �
��)������ก� �8������ 
�&'�
��ก� ����� ��ก� ,&�� 

3) ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
� 
���� �&'��� �� ��& �	������$�$�ก� 
$)
� �ก� $� '������ 3��� .
���	
�	������$���ก�	
�7� �.� ก� $�
� �ก�   ��&����.� �7J4�� 

4) ก� �* 	����	��ก�  �� �
*y�������ก� ,&���	������&,��ก� ,�����$�I.%� ����� 
��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
���� �&'��� �� ��& �	ก�  �� �
*y�������ก� ,&���	������&,��ก� 
,�����$�I.%�-���,ก,���ก��  ������
$)
� �ก� �*+�� �%�� ก �	ก�  �� �
*y�������ก� ,&���	������&,��
ก� ,�����$�I.%���กก�����
�	
�*&	
������ก '���.
� $��
���&�,4�JK�  )������ก� �8������ �&'
ก� ����� ��ก� ,&��������	����8���L����(�,��	
 '��� .01 

5) ก� �* 	����	��������
 �$��&'ก�  �� �
�
 ��ก� ,&�������
 $)
� �ก� 
3� !������&.
���	
  ����� ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
� 
���� �	������
�$��&'ก�  �� �

�
��ก� ,&��$��
���&�,4�JK� �&'$�4�� ����กก�����
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
��� �� ��& 
������	����8���L�	
 '��� .01 

6) ก� �* 	����	��������$�$�ก� $)
� �ก� �������
$)
� �ก� 3� !������&.
���	

� 
��$)
� 
���� �	������$�$�ก� $)
� �ก� ��กก�����
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
  ��� 
�� ��& ������	����8���L����(�,��	
 '��� .01 

7) *y�������ก� ,&���
���&�,4�JK�    ���  �&')������ก� �8�������	������&,��
������$�$�ก� $)
� �ก� 3� !������&.
���	
� 
��$)
������	����8���L����(�,��	
 '��� .01 
 )�)��& )��)�����& (2545 : 1-2) !"ก#�ก&�7���ก� ,&�����3�3&�	 '��3� !���� 
��&.
���	
����,�����������
$�
� �ก� $�* '��!-��  �	��,(7* '������.
�!"ก#��7 ก��3� !���� 
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��&.
���	
����,������   �&'*y�����	
�	�&,����������  ��("��2,�ก  ��&'�����"���$������
$)

,�� �*���ก� $�
� �ก�   �&'���3�
��
�����,ก  �����7 ก��3� !������&.
���	
�	
�
��
���3�3&�	    3������ �'����ก��ก�� �&'���4�#J���
�)	
��)�L��.
����(�������������  �&
ก� !"ก#� ����� ��
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
����$�L��	�2,�ก  ��	
�*&	
���*&�-*3�������	
�'
$)
3� !������&.
���	
����,���������
��"%�   ��.
����ก,
��ก� ����7����$)
�����
��,���� ��.
�$)
���
�����	
�8��*+� * 'ก��ก���&�,4�JK��	 ���(�ก���� (��I.%�-�
����   ก&7����
$)
� �ก� �'�8��"�("�
�7J4�����3� ������&'�����7
�����*+��&�ก$�ก� �&.�ก��
$�
� �ก�    �J'�	
��
$�
� �ก� �	
���3�
��	
��w�����,ก  � �&'ก&�7���ก� ,&��    �8�$�
�	ก� * ��* 7��7J4��ก� $�
� �ก�  �)��   
)������ก� ����8������ �&')������ก� �,������ 
  ,� � �������� (2547 : ��������) -�
�8�ก� !"ก#��2,�ก  ���
� �34�$�ก� $)

3� !���� ��&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
�$��8��4���.��  ��������)	��$���   3��!"ก#���ก
��
$)
� �ก� �8���� 350   ��   �
��������(���	
��
������ 
���"%�  �(�,��	
$)
$�ก� �����  �.� ��� 
��
&'  �����&	
�  �&ก� !"ก#��������
$)
� �ก� 3� !������&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
�����
$�L�$)
��� AIS  �&'�	ก� $)
 1 �����&�  �&.�ก$)
3* 3�)�
����I��ก� ���	
�	����&� 20%  ����	

�	
3� �ก�� 25 ���   �*���ก� I.%�I��ก� �� I.%���ก!���� �� 
���
�3� !������&.
���	
�����&�ก   
3����
$)
� �ก� �*+���
,�����$����  ก� �,������$�I��ก� ����ก�'�,������$�����	
�������8�� ��ก� 
3� ��ก���  �&'�����,���
����, �,������  � �%�&' 100-300  ���  ��ก 
���'��กI.%�  ��&��	
$)

� �ก� ��ก�	
�7��.� 18.00 �.24.00 �. 3��$�
�����8���Lก��ก� * '��������* '�����ก� ,&��   
��.
��&.�กI.%�3� !������&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
��
��ก '���ก� ��ก�	
�7�   ��&���
�.� �
�� ��� �
������� ��ก� ,&�� �
��)������ก� �8������ �
���7�&�ก   �
���&�,4�JK� �&'
�
��ก� �8��������ก��4�� ,��&8����  
 ก � & �   J  � � � �7 �   J  ( 2 5 4 7 :1)  - �
 !" ก # � *y � �� � �	
 �	 � & ,� � ก �  $ )
 �  � ก �  
3� !������&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
����&�ก�
� � �#�� ������I� ���3� � �I� ���� 
(���)�)   $� ��,ก 7 � �� �� ����    �&' �*  	�� ��	� �*y ���� �	
�	 �&,� �ก�  $ )
� � ก�  
3� !������&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
����&�ก�
� � �#�� ������I� ���3� � �I� ���� 
(���)�)  �8���ก,��*y�����.%�s�������7��&   ก&7��,��������*+�&�ก�
�* '�4�$)
� �ก� 
3� !������&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
� � .� ��� �� ��&  � �#�� ������I� ���3� � 
�I� ���� (���)�)    �8���� 400  ��  3��$)
������(���*+��� .
���.�$�ก� �����  �(�,��	
$)
�.� 
��� 
��&'  �����&	
� ������	
�������, s���&'��������,�s���
�� t-test  �&'���� �'������
�* * �������	���&'��.
��������,ก,����*+� ������"��8�ก� �* 	����	���
�����	 LSD �&
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ก� !"ก#� ����� *y�����	
�	�&,��ก� $)
� �ก� 3� !������&.
���	
 '��)8� '���� �ก� &�����
�  �.� 
ก� � �ก� �
��3� �����  ��&����.� �
�� ���  )������ก� �8������  �&'����� ��ก� ��� �&'
�������
$)
� �ก� �	
�	���7    ��-�
 �&'��)	�  �	������������ก	
��ก��*y����$��
��� �ก� 3� �����
�,ก,���ก��  �&'ก� !"ก#��	
�,ก,���ก�� �	������������ก	
��ก��*y����$��
������� ��ก� ,&��
�,ก,���ก�� DPU



 

����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 

 ��ก����	
���

���
����ก����	
�����������   (Qualitative  Research)   '()�������*�� ��
ก��+,�����ก����	
���-ก����	
����.��* (Field  Research)  1+-��-'22.324�*  (Questionnaires)  
�������783�*73��ก����	
�  9+�*���:�+,�����ก��;<ก=� +
���
 
 3.1  ��:�ก��;<ก=� 
 3.2  ��)��ก�'()ก(�B*C
�3�B�� 
 3.3  ก��.�-�����783�*73D�8��-��ก����	
� 
 3.4  ก���กF2��2��*G-3*H( 
 3.5  .4�C�D�8��-��ก��������)JKG-3*H( 

 
3.1  ��	�ก����ก�� 

'J(B�G-3*H(G3�ก����	
���
��)ก32+-��  2  .B�� �73  
3.1.1  G-3*H(�L*�H*� (Primary  Data) ����G-3*H(�������*��D�81+-	�กก���กF2��2��*9+���-

'22.324�*�Q		
�D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)��������+73�'()'22�,��)����
(B��J�-�D�8RH-��	
�.�-��G<
�*�   

3.1.2  G-3*H(D�C���H*� (Secondary  Data)  ����G-3*H(����������D�81+-	�กก��;<ก=��-���-�	�ก
J�
�.73  �3ก.�����.��  J�
�.73��*�K  '()G-3*H(D�81+-�
2ก����2��*'(-�  	�ก.4�2
�ก��;<ก=�  
'()2��=
DD�8�J-2��ก���)22ก���,��)��������+73�'()'22�,��)����(B��J�-� 

 
3.2  �����ก����ก��
�� กก�!"#$�� �"�% 

3.2.1  ��)��ก�D�8��-��ก��;<ก=�  �73RH-��-2��ก��9D�;
�DK��(783�D�8C�*;H��Kก���-����GC
ก����D�*J���� 

3.2.2   ก��ก,�J�+G��+C
�3�B��   9+�ก���,����J�G��+G3�C
�3�B��D�8�J*�).*	�ก
RH-��-2��ก��9D�;
�DK��(783�D�8C�*J-��.���.���-����GCก����D�*J����   ��783�*�	�ก1*B.�*��4
J�	,������)��ก�D�8'�B�3�1+-  	<�1+-��-��:�ก���,����J�	,����ก(�B*C
�3�B�� C�*.HC�J�	,���� 
n G3� William  G. Zikmund (ก
(��  ������K2
X��, 2544 : 96)    
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   n =    Z2 pq 
            E2 

 9+� n = G��+G3�C
�3�B�� 
  p = ���*�B�	)����G3���)��ก�D�8D,�ก��;<ก=� 80% 
  E = ���*��+��(783�D�8�3*�J-�ก�+G<
� 5% 
  Z = �B�*�C�L���)+
2���*��783*
8�9+�ก,�J�+D�8 95% 
  q = 1-p 
+
��

� 
  n =       (1.96) 2 (0.8) (0.2) 
           (0.05)2 
   =    0.62  = 245.86   
      0.0025 

+
��

�G��+G3�ก(�B*C
�3�B��D

�J*+D�8��-��ก��;<ก=���

���
 *�	,����  246  ��  9+�
'2B�ก(�B*C
�3�B������ก(�B*D�8��-�)22�,��)��������+73�'()'22�,��)����(B��J�-���.
+.B��D�8
�DB�ก
��73  ก(�B*()  123  �� 

3.2.3 ก��.�B*C
�3�B��  
ก��.�B*C
�3�B��ก����	
���

���
RH-��	
��กF2G-3*H(9+���-ก��.�B*C
�3�B��'22'2B���ก

(Stratified  random  sampling)   9+�'2B�ก(�B*��)��ก�����ก(�B*D�8��-9D�;
�DK��(783�D�8�)22�,��)
��������+73�  '()�)22�,��)����(B��J�-�   '()ก���กF2G-3*H(ก(�B*RH-��-2��ก��9D�;
�DK��(783�D�8    
��-��:�ก��.�B*C
�3�B��	�ก'J(B�J-��.���.���-�D�8C

�3�HB�	ก(���*73� '()ก�)	��3�HB�32 g  
ก����D�*J���� 	,����  5  'JB�   1+-'กB   *�2�X��3�  �+3)*3((K.�G�2��'�   �+3)*3((K2��
ก)�h  i��3�.'���K  '()�iF�D�
(.�G�(�+��-��    9+��B����(���ก���กF2��2��*G-3*H( �73��(�  
12.00 �. - 18.00 �.   ��783�	�ก�B����(�+
�ก(B��*�RH-.��	*�i7
3D�8C
�'D�	,�J�B����'CB()J-��
	,����*�ก  9+�	)D,�ก����2��*G-3*H(���
�	
�D�K-;�ก�K �
�()  25  ���  '()�.��K-3�D�C�K �
�()  
60  ��� 
 

3.3  ก��&�'�%
(��� %#� ���)�')�ก�������  

3.3.1  ���783�*73D�8��-��ก��;<ก=���

���
 ����'22.324�*i<8�2��.B��+
+'�(�*�	�ก
'22.324�*G3������	
�378�D�8*�(
ก=�)�ก(-�����ก
2�����
���
   9+��,�*���
2�����J-�J*�).*ก
2
ก��;<ก=���

���
   9+�*�G

�C3� +
���
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3.3.2  ;<ก=�'()��2��*G-3*H(�ก�8��ก
2�jC�ก��*ก����-2��ก���)22ก���,��)��������+73�
'()'22�,��)����(B��J�-� '()�Q		
�D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-2��ก��  ��783�,�*�ก,�J�+ก�32
'()G32�GC��7
3J���ก��.�-��'22.324�*�J-��24-�� 

3.3.3  ��
2������)�+F�G-3�,�4�*D�81+-	�กก��D2D���3ก.��CB�� g   ก
2R(D�81+-	�กก��
D2D��'����+'()Dj=k�CB�� g  C(3+	�R(���ก����	
�D�8*�*�'(-�   	�ก�

�ก,�J�+G-3�,�4�*��
'22.324�*  

3.3.4  .�-��'22.324�* ��-*�C��.B����)*���B�G3�1(����KD (Likert Scale) ��*D

�1+-
	
+D,�G<
��3�9+�.�-��	�ก'�����*��+ Dj=k� '()�����	
�378�g  '22.324�*'2B�33ก���� 3  
.B��+
���
 

.B��D�8 1   G-3*H(.B��C
�G3�RH-C32'22.324�* 

.B��D�8 2   G-3*H(�ก�8��ก
2ก���(73ก��-�)22�,��)����9D�;
�DK��(783�D�8'()�jC�ก��*
ก����-2��ก���)22�,��)������)ก32+-��  

1.  �)229D�;
�DK��(783�D�8D�8��- '()(
ก=�)�)22�,��)����D�8�(73ก��- 
2.  �jC�ก��*ก����-2��ก���)22�,��)����  1+-'กB 

2.1 �)22�,��)��������+73� ��)ก32+-�� �JC�R(G3�ก���(73ก��-  ก���(73ก����D�8
�J*�	B��  .4��D�8�,��)���� 

2.2  �)22�,��)����(B��J�-� ��)ก32+-�� �JC�R(G3�ก���(73ก��-   ��:�ก���C�*����  
	,��������D�8�C�*��'CB()��

�   

.B��D�8 3  �Q		
�D��ก��C(�+D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22�,��)����1+-'กB   
R(�C�
�mK  ����  �B3�D��ก��	,�J�B��  '() ก��.B��.��*ก��C(�+   ����ก��.324�*4<��Q		
�
+
�ก(B��*�3�D:��(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)�������)+
2�+ ����*�C��
+��)*���B� 5  
�)+
2G3�(�����KD.�ก(   +
���
 

5  J*��4<�  *�3�D:��(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)����*�กD�8.�+ 
4 J*��4<�  *�3�D:��(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)����*�ก 
3  J*��4<�  *�3�D:��(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)�������ก(�� 
2  J*��4<�  *�3�D:��(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)�����-3� 
1  J*��4<�  *�3�D:��(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22ก���,��)�����-3�D�8.�+ 

 
 
 

DPU



 45

�ก�mK��ก���J-�)'���Q		
�D��ก��C(�+D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22�,��)���� 
 RH-��	
�1+-ก,�J�+�B���)'���n(�8�G3��Q		
�D��ก��C(�+D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-
�)22�,��)���� 9+�'2B�33ก���� 5 �)+
2  9+�RH-��	
���-�ก�mK��ก��'�(R(G3� Best (1970 : 297) 
�73 

 4.50-5.00    J*��4<�   *�3�D:��(���)+
2*�กD�8.�+ 
 3.50-4.49    J*��4<�   *�3�D:��(���)+
2*�ก 
 2.50-3.49    J*��4<�   *�3�D:��(���)+
2 ���ก(�� 
 1.50-2.49    J*��4<�   *�3�D:��(���)+
2�-3� 
 1.00-1.49    J*��4<�   *�3�D:��(���)+
2�-3�D�8.�+  

 3.3.5  ก��C��	.32���������783�*73 
3.3.5.1  ก��D+.32���*C��G3���7
3J� (Content  validity)  G3�'22.324�*

RH-��	
�1+-�,�'22.324�*D�8��-�
+C
�'��CB�� g 1���<ก=�3�	���K��783��	������7
3J�G3�
'22.324�*  '()�,�'22.324�*D�8��
2�����J-RH-���8����X  	,����  3  DB�� ��	����C��	.32
���*�D�8��C��G3���7
3J�'22.324�*  ��783	)1+-�,�4�*D�8.�*��4.783���*J*��1+-C��ก
�
�)J�B��RH-��	
�'()RH-C32'22.324�* 9�D,�ก��������)JK������+-��ก��J��B�+
������*
.3+�(-3� IOC  (Index of Item Objective  Congruence)  '()�
+G-3�,�4�*D�8*��B� IOC  C

�'CB .50 
G<
�1� 

3.3.5.2  ก��D+.32���*��7834731+- (Reliability)  G3�'22.324�* RH-��	
�1+-�,�
'22.324�*	,���� 30 ��+ 1�D+.32ก
2ก(�B*��)��ก�D�8�(-��ก
2C
�3�B��D�8	)��-��ก����	
�'(-�
�,�R(D�81+-*�������)JKJ��B����*��783*
8�G3�'22.324�* ��.B��D�8 2 9+�ก��J��B�.
*��).�D:�w
'3(x� (Alpha coefficient)  C�*��:�G3� ��3�2�� (Cronbach method)  +
�.HC� (����
C�K D���
C�K, 
2538 : 125)   
 

α = n

n

s

s
i

t−
−









∑
1

1
2

2   

α = .
*��).�D:�w'3(x� 
  n = 	,����G-3G3�*�C��
+ 
  si

2  = ���*'������G3��)'��'CB()G-3 
  st

2  = ���*'������G3��)'����*D

�n2
2 
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3.4  ก�������#+' #,� 

ก���กF2��2��*G-3*H(��ก����	
���

���
  +,�����ก��C�*G

�C3�1+-+
���
 
3.4.1  �,�'22.324�*D�8RB��ก��D+.32���*��783*
8�1�'	ก�J-ก
2ก(�B*C
�3�B��RH-��-2��ก��

���GC�7
�D�8D�8C-3�ก���กF2G-3*H( ��-3*��
'	� '()D,�ก��.324�*C�*'22.324�*  
3.4.2  �*783��2ก,�J�+'(-�RH-��	
�1+-��2��*'22.324�*  *�2
�D<ก��'22(��J
.'()�,�1�

������)JKG-3*H(D��.4�C� 
 
3.5  ก����
(���./+' #,�     

�*783��2��*'22.324�*1+-'(-� RH-��	
�1+-�,�G-3*H('CB().B��G3�'22.324�**�������)JK
'()'�(R(+-�����783��3*����C3�K   9+���-9��'ก�*.,���F	�H�D��.4�C�   '()��-.4�C���ก��
������)JK+
�CB31���
 

3.5.1  .4�C�2����� (Descriptive Statistics) 1+-'กB ���*4�8 '() �B��-3�() (Percentage) ��783
������)JKG-3*H(D�8�ก�8��G-3�ก
2G-3*H(�jC�ก��*ก����-2��ก�� 

3.5.2  ������)JK�B��n(�8� (Mean)  '().B���2�8���2�*�C�L�� (Standard deviation) G3��Q		
�
D��ก��C(�+D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22�,��)���� 

3.5.3  ก��D+.32���*'CกCB���Q		
�D��ก��C(�+D�8*�R(CB3ก��C
+.���	�(73ก��-�)22�,��)
����  	,�'�กC�*�)229D�;
�DK��(783�D�8D�8��- '()�)22ก���,��)����  +-��ก��D+.32 t  ก��

D+.32 F  '()ก��D+.321�.'���K   (χ 2-  test) 
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�����  4 

��ก
��
���
��������� 
 
 ��ก����ก	�
���
�����������ก������ก�������ก���������� !���"�������ก��#���
$�% 
�&���� ������'���(��$(� &��� �!�ก�)���$�'� &� ��กก���ก*�+��(��,�� ��� -  246 �)1 
21���-��&���'%+�� ���( �!���"�������1
� 1
� �3 
 (�- ��� 1  !���"�(�- �
-!���"����+��(��,�� 
 (�- ��� 2  !���"��ก���-ก
�ก������ก��������������� #���
$�%�&���� ��� +��$5��ก���
ก��������ก��������������  
 (�- ��� 3  
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������ก���������� 
#���
$�%�&���� ��� 
 (�- ��� 4  ก���1(��(����8�  
 
������� 1  ���������������������������� 
� 
 
�������� 4.1  ��� - +��������!��!���"�(�- �
- 
 


���
�(�- �)&&� ��� -  ������ 
�$� 
 ':�� 

 
165 

 
67.1 

 ��� 81 32.9 
(,� ?�$ 
 #(1 

 
196 

 
79.7 

 (��( 40 16.3 
 '������� 10 4.0 
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�������� 4.1 (���) 
 


���
�(�- �)&&� ��� -  ������ 
���) 
   ����ก-��  20  
C    

 
28 

 
11.4 

   21 D 25 
C 141 57.3 
   26 D 30  
C 39 15.9 
   30 
C!�3 2
 38 15.4 
���21��E��������1��  
   2���ก�  10,000 ��� 

 
159 

 
64.6 

   10,001 D 15,000 ��� 43 17.5 
   15,001 D 20,000 ��� 10 4.1 
   ��กก-�� 20,000 ���!�3 2
 34 13.8 
��1
�ก����ก	� 
   ����ก-��
��::����  

 
106 

 
43.1 

   
��::����          129 52.4 
   ("�ก-��
��::���� 11 4.5 
����$ 
    
ก����   �(��  
ก��ก	�    

 
149 

 
60.6 

   �
����ก��/�
8-�(�'ก�� 14 5.7 
   �
����� $ 
ก�� ���	
� 51 20.7 
   
��ก��7)�ก��(�- �
- 32 13.0 

 
 ��ก��������  4.1   $�-���"����+��(��,���
H �$�':����ก���()1 ������ 67.1  +��
�$���� ������ 32.9   (,� ?�$#(1��ก���()1 ������ 79.7 �������&�� (��( ������ 16.3  �����) 
21 - 25 
C ��ก���()1 ������ 57.3  �������&�� 26 - 30 
C ������ 15.9  +�� 30 
C!�3 2
 ������  15.4   
�����21��E��������1�� 2���ก�  10,000 ��� ��ก���()1 ������ 64.6 �������&�� 10,001 D 15,000 ��� 
������ 17.5   +�� 20,000 ���!�3 2
 ������ 13.8   ����1
�ก����ก	�
��::������ก���()1 ������ 
52.4  ������� &�� ����ก-��
��::����  ������  43.1  +��������$(�- �':��
H  
ก����  ��ก���()1 
������ 60.6   �������&�� �
����� ������ 20.7 +��
��ก��7)�ก��(�- �
- ������ 13.0      
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������� 2  �������ก��"�ก��ก
���#�ก$%�����%&
����
�'��(�)�����#������ ���)*�
ก���ก
�$%���
ก
�

����%&
����
� 
 
�������� 4.2  ��� - +��������!�������������� #���
$�%�&���� ����������ก���  
 

����ก���������� �������ก��� ��� -  ������ 

����#���
$�%�&���� ��������� 
   AIS 

 
83 

 
33.7 

   DTAC 91 37.0 
   TRUE MOVE 58 23.6 
   HUTCH 14 5.7 
������������ #���
$�%�&���� ��� 
   ��������� Post-Paid 

 
123 

 
50.0 

   ��������� Pre-Paid 123 50.0 
 
 ��ก��������  4.2   $�-���"����+��(��,������ก�������#���
$�%�&���� ��� DTAC 
��ก���()1 ������ 37.0   �������&�� AIS ������ 33.7 +�� TRUE MOVE ������ 23.6 +���"����
����#���
$�%�)ก��������ก��� ���� Post-Paid +������ Pre-Paid � �
����������ก
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�������� 4.3  ��� - +��������!��$5��ก���ก��������ก��������������  
 

$5��ก���ก��������ก��������������  ��� -  ������ �
 1
� 

+������1��  
�'�)��!��ก������ก�������ก����������  
1. &-�&)�&���������� +�����1�� �����&�����'���������
�1��  

 
 

62 

 
 

25.2 

 
 

1 

2. 2������ก
�-�-����� - -���� ���������ก����'�1+��             
������ก��#����ก2��21� 

27 11.0 2 

3. �$���&-��
��1?
�� ก��������ก�������ก���1������ 
�����"�!�'�����! 

4 1.6 5 

4. ��ก��+�����1ก�����&�����ก��+��'�����!� ��+���
' �3ก��������ก�� 

8 3.3 4 

5. ���  ` 22 8.9 3 
ก������ก��&�����'������ 
1. ����ก-�� 300 ��� 

 
65 

 
26.4 

 
1 

2. 300 D 500 ��� 41 16.7 2 
3. 501 D 800 ��� 9 3.7 3 
4. ��กก-�� 800 ��� 8 3.3 4 
(,� ��������&�����ก��    
1. �" �%���ก��!�����	
� 30 12.2 2 
2. ��� ���ก���� 2� %!��7 �&�� 31 12.6 1 
3. ��� �
:����� (1!��7 �&��/�
:���
���&�1�� 26 10.6 3 
4. ������ก��2
�	a��% 24 9.8 4 
5. ��� (�1-กb�3�/�&� %����%7 �&�� 12 4.9 5 
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�������� 4.3  (���) 
 

$5��ก���ก��������ก��������������  ��� -  ������ �
 1
� 

+��������-�' �� 
�'�)��!��ก������ก�������ก����������  
1. '�b�3��
��������� 21����� ��&�,"ก 

 
 

62 

 
 

25.2 

 
 

1 
2. b�3�+��-(����,������ก��21�(�1-ก+���-1��*- 24 9.8 2 
3. 2�����������ก(��� ก��(�
&�+��ก���1������  7 2.8 5 
4. 2�������(��&�����ก������1��  8 3.3 4 
5. &-�&)�&���������21�1�-��
���������  22 8.9 3 
-�7�ก���������     
1. b�3��
��������� ������ ������' ��� 22 8.9 3 
2. ��� ���ก���� 2� % 32 13.0 2 
3. ��� �
:����� (1!��7 �&��/�
:���
���&�1�� 33 13.4 1 
4. ��� #���
$�%�&���� �����ก'�����!���  32 13.0 2 
5. ���  ` 4 1.6 4 
��� - ��� �������� +����&�
3�    
1. ����ก-�� 50 ��� 65 26.4 1 
2. 51 D 100 ��� 41 16.7 2 
3. 101 D 200 ��� 8 3.3 4 
4. ��กก-�� 200 ��� 9 3.7 3 

 
 ��ก��������  4.3   $�-���'�)��!��ก������ก������� Post-Paid !���"����
+��(��,��(�- �':�&�� &-�&)�&���������� +�����1�� �����&�����'����������1�� ��ก���()1 
������ 25.2  �������&�� 2������ก
�-�-����� - -���� ���������ก����'�1+��������ก��#����ก
2��21� ������ 11.0  +���'�)����� ` ������ 8.9 (�- �':�����ก��&�����'����������ก-�� 300 ��� 
��ก���()1 ������ 26.4   �������&�� 300 D 500 ��� ������ 16.7  +�� 501 D 800 ��� ������ 3.7   
+��(�- �':������&�����ก����� ���ก���� 2� %!��7 �&����ก���()1 ������ 12.6   �������&�� 
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���������" �%���ก��!�����	
� ������ 12.2   +����� �
:����� (1!��7 �&��/�
:���
���&�1�� ����
�� 10.6 
 �'�)��(�- �':�!��ก������ก������� Pre-Paid �$���'�b�3��
��������� 21����� ��&�
,"ก��ก���()1 ������ 25.2  �������&�� b�3�+��-(����,������ก��21�(�1-ก+���-1��*- ������ 9.8   
+��&-�&)�&���������21�1�-��
���������  ������ 8.9 -�7�ก��������� ��������� �
:����� (1!��
7 �&��/�
:���
���&�1����ก���()1 ������ 13.4   �������&�� ��� ���ก���� 2� %+����� 
#���
$�%�&���� �����ก'�����!��� ����ก
  ������ 13.0   +��b�3��
��������� ������ ������' ��� ����
�� 8.9   ��� - ��� �������� +����&�
3� ����ก-�� 50 ��� ��ก���()1 ������ 26.4   �������&�� 51 D 
100 ��� ������ 16.7   +����กก-�� 200 ��� ������ 3.7 
 
������� 3  ,-..�"�
�ก
���
/������
�0
)����ก
���/�
�$.��#�ก$%�����ก
�%&
����
������
����� 

%&
����
��
"�/#�� (Post-Paid) �������%&
����
��������
 (Pre-Paid) 
 
&�+  ������+
�����1
� 
 

&���E���� 
��1
����7�$�!��
���
����ก�����1 

��������ก���
1(� ������ก���������������  
4.50 D 5.00 ��ก���()1 
3.50 D 4.49 ��ก 
2.50 D 3.49 
� ก��� 
1.50 D 2.49  ��� 
1.00 D 1.49  ������()1 
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�������� 4.4  &���E����+��(�- �������� ����8� !��
���
����ก�����1��������7�$����ก��
�
1(� ������ก�������ก���������� ��'-��������������� ����1��  (Post-Paid) +��
������������ ��-�' �� (Pre-Paid)  

 


���
����ก�����1 
&���E���� (�- �������� 

����8�  
��1
� 

���7�$� 
1. 1�� ����?
ac%/���ก�� 3.90 .618 ��ก 
2. 1�� ��&� 3.99 .710 ��ก 
3. 1�� �������ก���
1���' ��� 3.84 .672 ��ก 
4. 1�� ก��(���(���ก�����1 3.67 .728 ��ก 

�-� 3.83 .574 ��ก 
 

 ��ก�������� 4.4  $�-��
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������
ก���������� ��'-������� Post-Paid  +������ Pre-Paid #1�?�$�-� ��"�� ��1
���ก &���E���� 
3.83   #1�$�-��
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������ก���������� ��ก���()1 
&�� 1�� ��&� &���E���� 3.99   �������&�� 1�� ����?
ac%/���ก�� &���E���� 3.90   +��1�� �������
ก���
1���' ��� &���E���� 3.84 ������1
� 
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�������� 4.5    &���E����+��(�- �������� ����8�  
���
����ก�����1��������7�$����ก��
 �
1(� ������ก�������ก���������� ��'-��������������� ����1��  (Post-Paid) 
 +�������������� ��-�' �� (Pre-Paid) 1�� ����?
ac%/���ก�� 
 


���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� �� 
����ก�������ก���������� #���
$�%�&���� ���               

1�� ����?
ac%/���ก�� 
&���E���� 

(�- �������� 
����8�  

��1
� 
���7�$� 

1. b�3�+��-(����,������ก��21��
 �� 4.31 .927 ��ก 

2. ��ก������)�
H +$&�ก*����$����1�-��)
ก�a% 
    &��,�-  

3.93 .932 ��ก 

3. ��ก���������� �����"�b�3� 3.60 .940 ��ก 

4. ก��&-�&)�&���������� ก��������ก�� 3.83 .920 ��ก 

5. &-��'��ก'���!��ก�� ���( �ก���'����ก��  3.97 .925 ��ก 

6. ��ก��$
d �����ก���������� �����(�����(�� 3.73 .952 ��ก 

�-� 3.90 .618 ��ก 
 
 ��ก�������� 4.5  $�-��
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������
ก���������� ��'-������� Post-Paid +������ Pre-Paid  1�� ����?
ac%/���ก��#1��-���"�� 
��1
���ก &���E���� 3.90   #1�b�3�+��-(����,������ก��21��
 �� ��ก���()1 &���E���� 4.31  �������
&�� &-��'��ก'���!��ก�� ���( �ก���'����ก�� &���E���� 3.97  ��ก������)�
H +$&�ก*����$����
1�-��)
ก�a%&��,�-  &���E���� 3.93 +��ก��&-�&)�&���������� ก��������ก�� &���E���� 3.83 
������1
�  
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�������� 4.6  &���E����+��(�- �������� ����8�  
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ��
����ก�������ก���������� ��'-��������������� ����1��  (Post-Paid)  +������
�������� ��-�' �� (Pre-Paid)  1�� ��&� 

 


���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� �� 
����ก�������ก���������� #���
$�%�&���� ��� 

1�� ��&� 
&���E���� 

(�- �������� 
����8�  

��1
� 
���7�$� 

1. 2�������(��&���1������  4.02 .955 ��ก 

2. &�����ก������1�� ���'�����ก'��ก'��� 3.94 1.042 ��ก 

3. (����,&-�&)�&���������1�-�� ��� 3.99 .925 ��ก 

4. (����,b�3��
��������� ���ก��' 1��&�2-�21����
&-������ก�� 

4.02 .927 ��ก 

5. �
���&�����ก��� ก��#����ก2��+$� 3.97 .912 ��ก 

�-� 3.99 .710 ��ก 
 
 ��ก�������� 4.6  $�-��
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������
ก���������� ��'-������� Post-Paid  +������ Pre-Paid 1�� ��&�#1��-� ��"�� ��1
���ก 
&���E���� 3.99   #1����2�������(��&���1������ +��(����,b�3��
��������� ���ก��' 1��&�2-�21����
&-������ก�� ��ก���()1����ก
  &���E���� 4.02 �������&�� (����,&-�&)�&���������1�-�� ��� 
&���E���� 3.99   +���
���&�����ก��� ก��#����ก2��+$�&���E���� 3.97 ������1
�  
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�������� 4.7  &���E����+��(�- �������� ����8�  
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ��
����ก�������ก���������� ��'-��������������� ����1��  (Post-Paid)  +������
�������� ��-�' �� (Pre-Paid) 1�� �������ก���
1���' ��� 

 


���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� �� 
����ก�������ก���������� #���
$�%�&���� ���                     

1�� �������ก���
1���' ��� 
&���E���� 

(�- �������� 
����8�  

��1
� 
���7�$� 

1. ��� - �������� ก���������� /�������  3.83 .852 ��ก 

2. ��� - !��(,� ����
1���' ���+�� 
�" �%���ก������ก 

4.06 .854 ��ก 

3. ��$ 
ก�� !����� ���(����,�'�!���"� 
ก
��"�b�3�21�#1���� 

3.75 .924 ��ก 

4. ��(,� ������' �����"��
�-
����� 3.96 .902 ��ก 

5.  ��ก���'����ก������� ����%� *� 3.62 .938 ��ก 

�-� 3.84 .672 ��ก 
 
 ��ก�������� 4.7  $�-��
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������
ก���������� ��'-������� Post-Paid  +������ Pre-Paid  1�� �������ก���
1���' ���#1��-� 
��"�� ��1
���ก &���E���� 3.84   #1������� - !��(,� ����
1���' ���+���" �%���ก������ก ��ก���()1 
&���E���� 4.06  �������&����(,� ������' �����"��
�-
����� &���E���� 3.96  ����� - �������� ก��
�������� /�������  &���E���� 3.83 +����$ 
ก�� !����� ���(����,�'�!���"�ก
��"�b�3�21�#1���� 
&���E���� 3.75 ������1
�  
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�������� 4.8  &���E����+��(�- �������� ����8�  
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ��
����ก�������ก���������� ��'-��������������� ����1��  (Post-Paid)  +������
�������� ��-�' �� (Pre-Paid)  1�� ก��(���(���ก�����1 

 


���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� �� 
����ก�������ก���������� #���
$�%�&���� ���                             

1�� ก��(���(���ก�����1 
&���E���� 

(�- �������� 
����8�  

��1
� 
���7�$� 

1. ก��#e	a����#���
� % 3.67 .955 ��ก 

2. ก��#e	a����-���) 3.60 .919 ��ก 

3. ก��#e	a����+�� 
f�� ����,
�������� 3.63 .949 ��ก 

4. ก��#e	a����(���(���$��$% 3.79 .964 ��ก 

5. ก���
1+(1�(� &�����'���(��$(� &�� 3.76 1.011 ��ก 

6. ก���
1#
�#��
� �1��&� 3.65 1.049 ��ก 

7. ก���'����ก���(���$���	 3.73 .998 ��ก 

8. ก��#e	a������ ����%� *� 3.56 1.027 ��ก 

�-� 3.67 .728 ��ก 
 
 ��ก�������� 4.8  $�-��
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������
ก���������� ��'-������� Post-Paid +������ Pre-Paid  1�� ก��(���(���ก�����1#1��-� ��"�
� ��1
���ก &���E���� 3.67  #1���ก��#e	a����(���(���$��$% ��ก���()1 &���E���� 3.79  �������&�� 
��ก���
1+(1�(� &�����'���(��$(� &�� &���E���� 3.76  ��ก���'����ก���(���$���	 &���E���� 3.73   
+����ก��#e	a����#���
� % &���E���� 3.67 ������1
�  
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������� 4  ก
��/�������
=
� 
 
��������  4.9  ก���
���������
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก���#���
$�% 

�&���� ��� 
 

���7�$����ก��
�
1(� ������ก��� 

���� 
#���
$�%�&���� ���  

AIS DTAC TURE 
MOVE 

HUTCH 

&�� F P 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1�� ����?
ac%/
���ก�� 

4.03 .593 3.84 .692 3.89 .540 3.51 .288 3.39* .019 

1�� ��&� 4.00 .738 4.03 .766 3.95 .595 3.80 .632 .52 .663 
1�� ������� 
ก���
1���' ��� 

3.84 .750 3.85 .684 3.88 .581 3.68 .475 .32 .810 

1�� ก��(���(��� 
ก�����1 

3.67 .749 3.77 .779 3.55 .640 3.58 .557 1.23 .297 

�-� 3.86 .612 3.86 .647 3.78 .406 3.63 .399 .86 .463 
* �� 
�(��&
:���(,��������1
� .05 
 
 �������� 4.9  ��ก���
���������
���
����ก�����1���ก���
1(� ������ก�������
#���
$�%�&���� ���2��+�ก����ก
 ������� 
�(��&
:���(,���   �����$����a��
H ���1�� $�-��  
���
�
���ก�����1���ก���
1(� ������ก�������#���
$�%�&���� ���+�ก����ก
 ������� 
�(��&
:���(,���
�����1
� .05  #1�������"��
1(� ������ก������� AIS ��ก1�� ����?
ac%/���ก����กก-��ก�)�����  
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�������� 4.10   ก���
���������
���
����ก�����1��������7�$����ก���
1(� ������ก�������ก��
�������� ��'-��������������� ����1��  (Post-Paid) +�������������� ��-�' �� 
(Pre-Paid) 

  
���7�$����ก�� 

�
1(� ������ก��� 
����ก���������� 
#���
$�%�&���� ���  

+������ 
��-�' �� 

+������ 
����1��  

&�� F P 

 S.D.  S.D. 

1�� ����?
ac%/���ก�� 3.88 .599 3.91 .637 .32 .745 
1�� ��&� 4.00 .737 3.98 .685 .21 .830 
1�� �������ก���
1���' ��� 3.90 .672 3.79 .671 1.32 .185 
1�� ก��(���(���ก�����1 3.69 .705 3.66 .753 1.14 .253 

�-� 3.84 .563 3.81 .587 .40 .685 
 
 �������� 4.10  ��ก���
���������
���
����ก�����1���ก���
1(� ������ก�������ก��
�������� ��'-������� Post-Paid +������ Pre-Paid  2��+�ก����ก
 ������� 
�(��&
:���(,���  
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�������� 4.11   &-��(
�$
 7%��'-���
���
����ก�����1ก
�ก������ก��������������� ����1��    
                       (Post-Paid) +�������������� ��-�' �� (Pre-Paid) 
  

�
-+
�
���
����ก�����1#1��-� 

���7�$���������ก������ก��� 
������������ ����1��  (Post-Paid) +��

������������ ��-�' �� (Pre-Paid) 
r &�� P 

1�� ����?
ac%/���ก�� -.021 .745 
1�� ��&� .014 .830 
1�� �������ก���
1���' ��� .085 .185 
1�� ก��(���(���ก�����1 .017 .794 


���
����ก�����1#1��-� .026 .688 
  
 �������� 4.11  $�-��
���
����ก�����1ก
�ก������ก��������������� ��'-������� 
Post-Paid +������ Pre-Paid  ��('(
�$
 7%� �)ก1�� +��#1��-������2���� 
�(��&
:���(,��� 
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�������� 4.12   &-��(
�$
 7%��'-���ก������ก�������ก���������� ����1��  (Post-Paid) ก
�
���
�
���ก�����1 

 

�
-+
�ก������ก������ก�� 

��
���������ก������ก��� 

#1��-� 

r &�� P 
�'�)��!��ก������ก��� .10 .23 
ก������ก��&�����'������ -.02 .82 
(,� ��������&�����ก�� .20* .02 

    *  ��1
� 
�(��&
:���(,��������1
�  .05  
 
 �������� 12  $�-��ก������ก������ก�������������� ����1�� � 1��   �'�)��� ก��
����ก���  +��ก������ก��&�����'������  ��('(
�$
 7%ก
�
���
����ก�����1�����2���� 
�(��&
:���
(,���  (�- (,� ��������&�����ก����('(
�$
 7%ก
�
���
����ก�����1 ������� 
�(��&
:���(,������
��1
� <0.05 #1���('(
�$
 7%� �������-ก 
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�������� 4.13   &-��(
�$
 7%��'-�������ก��������������� ��-�' �� (Pre-Paid) ก
�
���
����ก��
���1  

 

�
-+
�ก������ก������ก�� 

���
���������ก������ก��� 

#1��-� 

r  &�� P 
�'�)��!��ก������ก��� .10 .24 

-�7�ก���������  -.02 .83 

��� - ��� �������� +����&�
3� .09 .29 

    *  ��1
� 
�(��&
:���(,��������1
�  .05  
 
 �������� 4.13  $�-��ก������ก������ก�������������� ��-�' ��� 1��   �'�)��� ก��
����ก���  -�7�ก���������  +����� - ��� �������� +����&�
3� ��('(
�$
 7%ก
�
���
����ก�����1�����
2���� 
�(��&
:���(,��� 
 

DPU



 

����� 5 

��	
 ��

������������������ 
 
5.1  ��	
��ก���
��� 
 ��������	
���
��ก������ก�������ก����������������������������������� ��� (Post-
Paid) +����������������������� (Pre-Paid) .���/�������ก��0��1�2�3�4��	����	
�
���� 
5��25��4�����.
ก�6���2
���4� 
 ก��17ก8� 9��������	
���
��ก������ก�������ก����������������������������������
� ��� (Post-Paid) +����������������������� (Pre-Paid) .���/�������ก��0��1�2�3 �4��	����	���.

ก�6���2
���4�: ��กก�6�

������� 246 
�������   2�����/�������ก��0��1�2�3�4��	����	5�����>�
��?��21�>�� 
�5@��A�205  
����6������� 21 C 25  �E  
����F ��G��	�
��� ���F
��ก�� 10,000 ��� 
ก��17ก8���/����� �����>>�
�� +������25�����>���?���ก�����  ��5�
  ��ก17ก8� 
 ก������ก�������ก�����������0��1�2�3�4��	����	�/����0��1�2�3�4��	����	5�����>�����ก 
�������0��1�2�3�4��	����	  DTAC 0 �ก�6�
��	����ก�������ก�����������+������ ��� �����
6��
.��ก������ก����2�����N����5�
��@4��46
4�����������+
���� ���
�
��4���	��
�����F �   ��4�
��	��
�����5�����>���	����ก
	��ก��� 300 ��� +������ก�/�+��ก������������������ก�����F��3.��
P��4��   5���ก�6�
��	����ก�������ก�����������+�������������� �����
6��.��ก������ก�������
�2�����N����5�
��@��Q�R���
��
�
����F ����� ��4�@/ก 
���P�ก���
�
����������>������5 .��
P��4��/��>����
��4� �
 +��������������	�
�
+
���4��R�
	��ก��� 50 ��� 
 ���������ก��
�� ��	
����P�2�
��ก��
� 5��������ก�������ก�����������0 �A�2
��
��/����� ��
�ก  ���������ก��
�� ��	
����P�2�
��ก��
� 5��������ก�������ก�����������
�ก
��	56  4�� ��������� �����4� �����
�4��  ������
A�TU3/���ก��  ����������ก���� �������� +��
 ���ก��5���5��
ก��
��   
�
��� �� 
 ก����������������������ก��
�� 
��ก��
� 5��������ก�������0��1�2�3�4��	����	2����
 ������
A�TU3 / ���ก��
����P�2�
��ก������ก�������0��1�2�3�4��	����	���.
ก�6���2
���4�  
0 �
��/�����ก���0��1�2�3�4��	����	���� AIS 
�ก��	56   5���ก����������������������ก��
�� 
��
ก��
� 5��������ก�������ก�������4�����ก�� 2�������������ก��
�� F
�
����P�2�
��ก��

� 5��������ก�������ก����������� 
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 4��
5�
2��P3����������������ก��
�� 
��ก��
� 5��������ก�������ก�����������  2����
 ����������ก���� ��������
�5�5�
2��P3
�ก��	56   �����
�4��  ���ก��5���5��
ก��
��    ���
��4�  +�� ������
A�TU3/���ก�� 
�
��� �� 
 ก������ก������ก������������������� ����� ���  ��
6����ก������ก���  +��ก��
����ก��4���	��
�����   F
�
�5�5�
2��P3ก�����������ก��
�� ก��ก������ก����������������  5���
5@����	�����4�����ก��
�5�5�
2��P3ก�����������ก��
�� ก��ก������ก���������������� �����
�
���5��4�>���5@�
���	�� ��  < 0.05 0 �
�5�5�
2��P3����1�����ก 
 ก������ก������ก������������������������� ���  ��
6����ก������ก���  ��P�ก���
�

���� +��������������	�
�
��+
���4��R� F
�
�5�5�
2��P3ก�����������ก��
��  
 
5.2  ��

�����ก���
��� 

 5.2.1  ���������ก��
�� ��	
����P�2�
��ก��
� 5��������ก�������ก�����������0 �A�2��
 
��/����� ��
�ก  4��  �����4� �����
�4��  ������
A�TU3/���ก��   ����������ก���� ��������  
+�� ���ก��5���5��
ก��
��   
�
��� ��  ��?�F�
�
�Z8[�.��  Kotler and Armstrong (1998: 
135 - 149)  ��	ก�������5�	�ก��
6�����ก��
��  (Marketing stimulus) ��?�5�	�ก��
6����	��กก��
�� 
5�
��@4��46
+��
����� ���
�.7R� ��?�5�	�ก��
6����	�ก�	��.���ก��5������5
���ก��
��  
(Marketing mix) ���ก�� ��� 5�	�ก��
6�� ������
A�TU3  ����  ��ก+�����
A�TU3���5����
�2�	�
ก��
6��4��

���ก�� 5�	�ก��
6�� �����4�  ����  ก��ก���� ��4�5��4�������
��5
ก�����
A�TU3  
0 �2����T��/ก4��ก�6�
��h��
��   5�	�ก��
6�� ���ก���� �������ก���������� ����  �� ��������
���
A�TU3�����	�@7��2�	����5� �ก+ก��/����0A4@�������?�ก��ก��
6��4��

���ก��Q�R�  5�	�ก��
6�� ���
ก��5���5��
ก��
��   ����  ก��0i8T�5
	���5
�  ก�����4��
2����
.��2��ก���.��  ก���   
+�ก  +�ก  +@
  ก��5����4��
5�
2��P3��� �ก���644���	�F��������R  @�������?�5�	�ก��
6��4��


���ก��Q�R�  ����	F ��ก� ก��
��5���.���/�Q�R�����ก��
� 5����Q�R�.���/����0A4�����/�Q�R� 
�/����0A4��
�ก��
� 5���������� N�
��� j  (1������T  +��4T�, 2541 : 81 - 83) 
 ��ก��ก��������
�	�2����T����P�2�.�����������ก��
�� ��	
���
��ก��
� 5����
����ก�������ก�������������?���� ���2����0 ���
��/����� ��
�ก�6ก������  +���
�	�2����T�
���������ก��
��  ������
A�TU3/���ก���/�������ก��
� 5��������ก��ก��
6��ก��Q�R�+���5�
��@
������ก��F ������
�ก��	56 +��ก�������������	��/�Q�R���?���
6����	����ก������	56   ��	��?�������R
���	����ก�/�������ก��
���ก��4��
5� �ก��ก��������ก��  �� ��N�  ��P�ก��.����F
��6����ก   ������
���ก��
��  �����4��/�������ก��
� 5��������ก��ก��
6����	F
�
����5��4��� �������+��5�
��@

DPU
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Q�R���
��
�
������	ก���� ��4�F��F �
�
4��

���ก��
�ก��	56 +��4�����ก������ ���
��������ก
���ก����������	56 ��	��?�������R���	����ก�/�������ก��F
�
���ก���5��4�����������	F
������?�   ������
���ก��
��  ����������ก���� ���������/�������ก������ก��
6��.��������5@����	�� ��������
+��1/��3���ก��
�
�ก5/���	56 +��
�ก��������ก������������3��N
������	56 ��	��?�������R���	����ก
�/�������ก��
���ก��4��
5� �ก��ก�����6 �����������	�
�
�ก��	��2�	
4��
5� �ก���ก���/�������ก��

�ก.7R�+
����	����กก������������3��N
���
�ก����������/��������ก� F
�5�
��@���F ��6ก��	��������?�
��
6����	����ก������	56    +�����������ก��
��  ���ก��5���5��
ก��
�� �/�������ก������ก��
6��
.��ก��0i8T����5�	�5�	�2�
23
�ก��	56 +��ก��0i8T�����������3��N
������	56 ��	��?�������R
���	����ก5�	�5�	�2�
235�
��@2���N�F �
�กก���ก��0i8T�����������3��N
  ����	F �5� ���ก��
�����.�������� �� ���
�4� (2545 : 1-2)  ��ก��17ก8� 2���� �/�������ก��0��1�2�3�4��	����	5���
��>�
�2Z
�ก��
��	����	��+���F�0 ����
��	�����0��1�2�3�4��	����	+���
�
�����2�	
.7R� ���	����ก

���ก��4��46
4��������� ���
���� �2�	�������������	�����?� ���ก��ก�����
A�TU3
���4�@/ก
5�
��@��Q�R�F �����  ก�6�
�/�������ก����4���7�@7�46TA�2.���4���.��� +��4��
46�
4����?����ก��
ก������ก�/�������ก��   .T���	�/�������ก��
�+��0��
��	2�k�����
ก��
 +��ก��6�P3ก��
��   ������

�ก��������6�46TA�2ก��������ก�� ����   �������ก���� �������� +���������ก���
�
����  
+�����T��ก8T3  ���
��	�  (2544 : 4-5) ��ก��17ก8�2���� �/�������ก��0��1�2�3�4��	����	2���
���
2���
�3 +����� �/ 4�� 
�ก������/����������ก��
��  �����4�
����P�2�
��ก��
� 5����Q�R�
�ก
��	56     �����
�4��   ������
A�TU3   ����������ก���������� +�� ���ก��5���5��
 ���ก��
��  
+���
��5 5�
2��P3 (2547) F ����ก��17ก8�2Z
�ก��
�/����0A4��ก�����0��1�2�3�4��	����	����
�����4�����ก����������������A��
��� ������ �������
�   ��ก��17ก8�2���� �/�������ก��
0��1�2�3�4��	����	���������4�����ก����������5�����>����.�� AIS   ก���
�
������Q�
ก��3   

�ก���
�
�����������	������5������ก��0����ก�
   +�����
�
�
 �����
��
�
����  4��R��� 100-
300  ���  ��ก����5� �กQ�R�   ��R���R
/�4��ก���
�
����F
�5� 4����ก����ก���������	F �4�� 
	��ก��� 50 
���  
�
4��
��N�.���/���������	����กก�6�

���������?���ก17ก8�5�����>�+�����F �
	��ก��� 10,000 
���  ��ก��R���A���ก��+.��.������6���
�ก��� ��
��4�0��
������� ����
��R�
�ก��5���5��
ก��
.������0��A�����4���.���� ���ก��m��  ����
�ก��ก���� ��������.�
����	5�
��@0����ก��m��  
������
/�4��ก���
�
������	F �
	��ก��� 
 5.2.2  ��ก��ก����������������������ก��
�� 
��ก��
� 5��������ก�������ก�����������
������� Post-Paid +�� Pre-Paid F
�+
ก
���ก�������
����5��4�>���5@�
�    0 ���R�5��ก�6�

�ก��
����ก���������ก��
��  �����4�5/���	56     5���ก�6�
��	����ก���ก�������4��������ก��+���������

DPU
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� ���������ก���������ก��
��  ������
A�TU3/���ก�������
�    
�
4��
��N�.���/��������	��?�
������R ���	����กก�������4�����ก������ ����/�������ก��
������5�>>�ก��������ก��+����
�
4�����ก��5�����7	���	
��������+
�F
�F �
�ก�����0��1�2�3�������/�������ก��
�4��

���ก��5�	�
��
+���� ���46TA�2.�����
A�TU3+�����ก��
�กก���ก�6�
.���/�����กก�����������+������
��������   ��5���.��ก�6�
�/�������ก����	����กก�����������+����������������
�ก������ก������
���ก��
��  ����������ก���� �������������
���ก �����4�   
�
4��
��N�.���/���������	����ก
ก�����������+������������������?�ก������������.��������ก����7���5�
��@������ก��F �   
 ����R��/�������ก���7�
�4��

���ก���������ก���� ��������������P�ก����	5� �ก
�กก���ก�6�

�/�������ก����	����ก��P�ก�����������+������ ���   
 5.2.3  ก������ก������ก���������������ก�����������ก��
�� 
�4��
5�
2��P3�����F
�
�
���5��4�>���5@�
�  +5 �F ������R� ������
A�TU3/���ก��   �����4�   ����������ก���� ��������  
+�� ���ก��5���5��
ก��
�� 
���กNF
�
����P�2���	
�
��ก������ก�������������������� ��� (Post-
Paid) +����������������������� (Pre-Paid)   
�
4��
��N�.���/��������	��?�������R���	����ก5���
���5
���ก��
�� ��R� 4  ��� ��	�/�������ก��
�� �5�����+ก�
�� ��h��
�� �2�	�
��5���4��


���ก��2���
��R����4��
2���5/�56 
�5/�
�� ��h��
��
�ก����
ก����R� 4   ���  F
�
� ���F��

�กก���ก��   Q7	���?�+��4� 
6������ก��
�� 4��+��4� ��	���
���ก����/�������6���  +��0 ���
6��
 ��ก������R  ������ก��6�P3���ก��
�� �ก�	��ก����4�
������/���	ก��������4�0 �
��  +
��6 5���
5�����>�4��  ก��2����
����/ก4��
����N�@7�46T4��.��
��5��4�����
�ก��	56   Q7	���P�ก����	�����F �
0 �ก��
6���2�	
46T4��.��5��4��  +����P�ก������5������5
���ก��
�� ��ก  3  ����A� 4��     
���
A�TU3  Q7	����0 �ก��2����
���������
A�TU3+
ก
�����ก.��4/�+.��.��   ก��5���5��
ก��
��������  0 �ก��5������	��5������ก��
��5��4��  �� ��?���P��ก��+ก���	56 ��	���  ��ก��+.��.����� ���
��4�  ก���6�
0i8T�  +��ก��5���5��
0 ���P���	�  �2�	���	����� �/ก4����N�@7�46T4����	
�
�กก�����
���
A�TU3
����R� j  ��ก������5����N����
����������/ก4��Q�R�����4���	5/�ก���F �  +��ก�����+�ก
+�ก����  ก��6�P3 ���ก��������P�ก�����+�ก+�ก����5�
��@���
����F �
�ก ��P�ก��+��5@����	
��
� j  5� 4����ก�����T��ก8T3  ���
��	�  (2544) 2���� �/�������ก��0��1�2�3�4��	����	2���
�3 
+����� �/ 4�� 
�ก������/����������ก��
�� 
����P�2�
��ก��
� 5����Q�R�F
�+
ก
���ก��   
 ก������ก������ก������������������� ��� ( GSMadvance, GSM1800, DTAC, TRUE 
MOVE ���� ���, HUTCH � ������� ) 
�4��
5�
2��P3ก�����������ก��
�� �����F
�
����5��4�>
���5@�
�  
�
4��
��N�.���/��������	��?�������R���	����ก��R���
6����ก������ก�������ก�������
4�����ก��+������ ���  +��ก������ก��4���	��
�����   �/�������ก��5�����>��������
6����ก��
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����ก�������ก�����������+������ ���  0 �4��46
4�����������+
���� ��� 
�
��4���	��
�����

��� ���
�ก��	56 +��ก������ก��4���	��
����� �� ���  
	��ก���  300 ��� Q7	�
�
4��
��N�.��
�/��������ก��
6����ก������ก�������ก�����������+������ �����?���
6����	
�ก������ก���
�ก
��	56 +��ก������ก��4���	��
�������	
	��ก��� 300 ��� �2�����?���4���
�������	���
ก��
�ก��	56   
5���5@����	������������� ��� F �+ก�   1/��3���ก��.�����8��+���������ก�����F��3.��P��4��
���� 
/� ATM 
�4��
5�
2��P3ก�����������ก��
��  �����
����5��4�>���5@�
���	�� �� < 0.05 0 �
�
5�5�
2��P3����1�����ก  
�
4��
��N�.���/��������	��?�������R���	����ก5@����	������������� ���
5�
��@����	�F�F ����� +��F
�
���
���4���������  0 �
�5�5�
2��P3����1�����ก+5 ����@��
5@����	������������� �������	��+���F� ���������ก��
�� กN����	��+���F� ��� 
 ����ก�����������+��������������   ( One-2-Call, Sawasdee, Happy, TRUE MOVE 
�
�
����, HUTCH �
�
���� )  
�4��
5�
2��P3ก�����������ก��
�� �����F
�
����5��4�>���5@�
�  ��
 ���  ก��
� 5��������ก�������ก�����������+��������������  4����Q�R���
��
�
����F �����  
��P�ก���
�
����Q�R���
��
�
����
�
������	��������  ������������	�
�
��+
���4��R�   51-100  ���    
101-200  ��� +��
�กก���  200  ���  
�
4��
��N�.���/��������	��?�������R���	����ก�/�������ก��
5�����>��������
� 5��������ก�������ก�����������+��������������  �2����������6���F �����
���ก�����F��3  +������0��1�2�3�4��	����	��ก�
����.��	�+���  +
�กN���F
�
�4��
5�
2��P3ก��
���������ก��
��   5� 4����ก���
��5 5�
2��P3 (2547: �) 2���� �/�������ก��0��1�2�3�4��	����	
���������������������5�����>����.�� AIS  ก���
�
������Q�
ก��3   
�ก���
�
�����������	������
5������ก��0����ก�
   +�����
�
�
 �����
��
�
����  4��R��� 100 - 300  ���  ��ก����5� �ก
Q�R� 0 ����4��
5��4�>ก��ก������
��5������5
���ก��
��  �2�	�����กQ�R� 0��1�2�3�4��	����	
���������������������  @�������?�
�ก������/����������ก��
�� ��	
����P�2�
��ก��
� 5����Q�R�
�ก
��	56      
 
5.3  ���������� 
  5.3.1   ������
A�TU3/���ก�� �/�������ก��4���� ก������5�>>�T4��
@�	���4���.������
�ก
2��2�	�������ก��.���2�R���	 +���������/ก.�����	���2�	
.7R������4
  
 5.3.2   �����4� �/�������ก��4��ก���� ��4������
��5
ก��46TA�2.��5��4�� +��4��
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6.  ��%�. 
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 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
                 
 Scale           Scale       Corrected 
                Mean          Variance        Item-             Alpha 
              if Item        if Item        Total           if Item 
              Deleted         Deleted     Correlation      Deleted 
 
��# 1          89.3333        128.8506         .1697            .9107 
��# 2          89.9000        126.5069         .3119            .9076 
��# 3          90.1667        130.6264         .1567            .9090 
��# 4          89.8000        123.9586         .4037            .9060 
��# 5          89.7667        122.8057         .5968            .9021 
��# 6          89.8333        125.7299         .3919            .9058 
����7          89.7333        121.3747         .5297            .9032 
����8          89.9667        122.8609         .4151            .9060 
����9          89.5333        122.8092         .5363            .9031 
����10         89.4000        124.1103         .4808            .9042 
����11         89.7000        120.8379         .5975            .9017 
%!��12         89.6000        121.5586         .6049            .9017 
%!��13         89.4667        120.3954         .6507            .9006 
%!��14         89.8000        122.0276         .5284            .9032 
%!��15         89.4000        125.8345         .4062            .9055 
%!��16         89.7667        122.6678         .6057            .9020 
 ��"17         89.4667        121.2920         .5995            .9017 
 ��"18         89.9000        119.9552         .5874            .9018 
 ��"19         89.8333        118.0747         .7337            .8986 
 ��"20         89.8000        119.2000         .6828            .8998 
 ��"21         89.8667        120.3264         .6338            .9009 
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 ��"22         89.6667        121.8851         .5253            .9032 
 ��"23         89.7667        121.9782         .5139            .9035 
 ��"24         90.1000        117.6793         .6078            .9014 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                     N of Items = 24 
Alpha  =    .9072 
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