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หัวขอวิทยานพินธ การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการขาวชวย  ชาวบานทาง
    สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
ช่ือผูเขียน    ศิวพงศ  เหมือนพะวงศ 
อาจารยท่ีปรึกษา  ดร. กุลทิพย ศาสตระรุจิ 
สาขาวิชา    นิเทศศาสตร  (พัฒนาการ) 
ปการศึกษา   2551 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการวิเคราะหเนื้อหา  และรูปแบบรายการขาว “ชวย
ชาวบาน” ในรายการขาวภาคค่ํา  สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ซ่ึงเปนรายการที่นําเสนอความ
เดือดรอนของประชาชนใหสาธารณชนไดทราบ และมีวัตถุประสงคในการแจงใหเจาหนาท่ีของรัฐ
หรือบุคคลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบตองรีบเรงแกไข โดยมีการศึกษาวิเคราะหรายการต้ังแตชวงวันท่ี     
1 ตุลาคม 2549 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 88 ตอน   โดยผูวิจัยจึงไดเลือกวิธีวิจัย 
การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลท่ีสําคัญ (In-Depth-Interview of the key informants)  การวิเคราะห
เนื้อหา (Content  Analysis)  และการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) และการนําเสนอ
แบบพรรณนาวิเคราะห  (Analytical  Description)   ซ่ึงผลการศึกษาโดยสังเขปพบวา 
  1.  เนื้อหาของรายการขาว “ชวยชาวบาน” เปนเร่ืองการแสดงขาวขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนและสังคมที่เช่ือมโยงกับชีวิตชาวบานท่ัวไป ซ่ึงความถ่ีของเนื้อหารายการที่มีมากท่ีสุดส่ี
อันดับแรก คือ การรณรงคประชาสัมพันธ การรองเรียนปญหาสาธารณูปโภค  การรองเรียนปญหา
การบริการภาครัฐ และการรองเรียนปญหาส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชีวิต
ความเปนอยูของชาวบานโดยตรง  ท้ังนี้ คํารองเรียนท่ีนําเสนอในรายการนั้น เปนเร่ืองท่ีชาวบานสง
เร่ืองไปยังผูจัดทํารายการท้ังโดยจดหมายและโทรสาร  เพื่อใหผูจัดทํารายการไดส่ือสารนําเสนอขาว
ปญหาของชาวบานไปยังองคกรและหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหทําการแกไขปญหาตอไป 
นอกเหนือไปจากการรองเรียนดังกลาวแลว ยังมีขาวประชาสัมพันธกิจกรรมของชาวบานและของ
หนวยงานรัฐอีกดวย รายการขาว “ชวยชาวบาน”  จึงมีเนื้อหาท่ีเปนประโยชนแกชาวบานและสังคม 
ท้ังในดานการเปนกระบอกเสียง และเปนตัวเช่ือมความสัมพันธอันดีระหวางชาวบานกับรัฐ 
  2. รูปแบบของรายการ มีการแบงลําดับนําเสนอเนื้อหาของรายการออกเปนส่ีชวง โดย
ชวงแรกเปนไตเต้ิลเขารายการ  ชวงท่ีสองเปนการนําเสนอปญหาความเดือดรอนและเร่ืองรองเรียน
ของประชาชนตอนท่ีหนึ่ง  ชวงท่ีสามเปนการนําเสนอปญหาความเดือดรอนและเร่ืองรองเรียนของ
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ประชาชนตอนท่ีสอง และชวงที่ส่ีเปนชวงการนําเสนอแนะทางออก โดยรายการมีองคประกอบท่ี
สําคัญ ไดแก การสรางจุดเดนดวยผูดําเนินรายการ คือ  นายศักดินา รักษอุดมการณ  ท่ีดําเนินรายการ 
แบบมีเอกลักษณเปนของตนเอง  โดยใชภาษาในรูปของการสนทนา  มีการใชเสียงพูดและวิธีการ
นําเสนอของผูดําเนินรายการท่ีเปนการบรรยายเลนคําแบบไมเปนทางการ ท้ังการใชถอยคํานําขาว
และถอยคําสงขาว ซ่ึงลูกเลนท่ีสอดแทรกอารมณขันของผูดําเนินรายการ ทําใหผูชมมีความรูสึก
เพลิดเพลินและผอนคลายความเครียด  เชน การลงทายคําพูดวา “ครับทาน”  หรือ “ครับเจานาย” 
เปนตน ยิ่งไปกวานั้น การใชเทคนิคดานเสียงเพลงประกอบ เชนเพลงไตเต้ิลประกอบรายการ ก็ทํา
ใหรายการมีความนาสนใจมากข้ึน นอกจากนี้ การจัดทําฉากรายการ เชน การจัดฉากกราฟก
ดานหลัง ทําใหสามารถลดความเปนทางการลง รวมท้ังการใชเทคนิคภาพการตูนประกอบ ก็ชวยทํา
ใหท้ังเสียงและภาพสามารถทําใหผูชมรูสึกสนุกสนานในการติดตามรายการในแตละวันไดเปน
อยางดี และเนื่องจากรายการขาวชวยชาวบานมีสัดสวนของความบันเทิง (Entertainment) มาก 
เพราะมีเทคนิคลูกเลนหลายดานมากกวาการใหขอมูลขาวสาร (Information)  แบบรายการขาวท่ัวๆ 
ไป จึงอาจกลาวไดวารายการขาว “ชวยชาวบาน” เปนรายการลูกผสมท่ีเรียกเปนภาษาเทคนิควา  
Enterinfo  มากกวา  Infotainment   
  3.  ผลกระทบของรายการ จากการศึกษาไดพบวาคํารองเรียนตางๆ ของชาวบานท่ีไดรับ
การเผยแพรผานรายการขาว “ชวยชาวบาน” นั้น ไดรับความสนใจจากจากองคกรและหนวยงานที่
รับผิดชอบ ทําใหความทุกขของชาวบานจํานวนมากไดรับการแกไขเยียวยาผานรายการโทรทัศนนี้ 
จึงอาจถือไดวารายการขาว “ชวยชาวบาน” เปนรายการขาวท่ีนําเสนอในรูปแบบสอดแทรกความ
บันเทิงท่ีประสบความสําเร็จเปนอยางดี เนื่องจากไดทําหนาท่ีของส่ือในการเปนตัวประสานระหวาง
ประชาชนและหนวยงานภาครัฐ ทําใหเกิดผลในการเปล่ียนแปลงสังคม คือมีการดําเนินการแกไข
ปญหาพ้ืนฐานของชาวบานอยางจริงจัง เพื่อใหสังคมสามารถพัฒนาไปไดโดยการมีสวนรวมของ
ชาวบาน รัฐ และส่ือมวลชน 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research was to analyse the content and form of the evening 
news show “Chuay Chao Barn” (“Helping the People”) on the Television Channel 7, which 
presentsed the suffering of the people to the public and informed the responsible officers or 
relevant organs to solve their problem. The selected samples consisted of 88 series of the 
programs from 1 October 2006 to 31 December 2006. The research methodology included the in-
depth-interview of the key informants, the content analysis, the documentary research and the 
analytical description.  The results of this study indicated that; 
  1.  The Content. The content of the evening news show “Chuay Chao Barn” was the 
fact about the community and society related to the life of the ordinary people. The first 4 most 
popular issues were the public announcements, the petitions about the infrastructure problems, the 
petitions about the public service problems and the petitions about the environmental problem, 
which directly affected the life of the people. The petitions had been raised from the people by 
post and fax to the show producer, so that the issues could be delivered through the media to the 
responsible officers or relevant organs. Apart from those petitions, there were many 
announcements about the activities of the people and the officers. It can be said that, the evening 
news show “Chuay Chao Barn” was a useful program for the people and the society, since its 
functions were to voice the problems of the people and to connect a good relationship between the 
people and the government. 
  2. The Form. The form of the evening news show “Chuay Chao Barn” was presented 
in order in 4 parts; the first part was a title introducing the show, the second part was the first 
people’s problem, the third part was the second people’s problem and the fourth part was the 
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recommendation. The composition of the show included the extraordinary moderator,      
Mr. Sakdina Rakudomgarn, who had his own unique style using the informal language with his 
great sense of humor from the beginning to the end. These made the audience happy and relax. 
Moreover, the sound technique such as the show jingle made the program lively. The easy 
graphic background and the cartoon technique brought more fun for the audience to follow the 
news every day. Since the evening news show “Chuay Chao Barn” had more proportion of the 
entertainment rather than the information because of those special techniques. This show could be 
called as a hybrid of the “Enterinfo” rather than the “Infotainment”. 
  3. The Impact. The impact of the evening news show “Chuay Chao Barn” is clearly 
seen. The petitions from the people through the media raised the awareness of the public and the 
responsible officers or relevant organs, therefore their suffering was healed and released. The 
show could be deemed as a successful hybrid program of news and the entertainment. The show 
served its best function being a connector between the people and the government and bringing 
transformation to the society. The needs of the people were fulfilled and their problems can be 
intensively solved. Finally, the development of the society and community can be made 
effectively through the participation of the people, the officers and the media. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

  กิจการวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องจวบจนถึงปจจุบัน 
ดวยความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท่ีทําใหส่ืออินเตอรเน็ตเขามา
มีบทบาทอยางสูงในการแสวงหาขอมูลขาวสารของมวลชนผูรับสาร ประกอบกับการเกิดข้ึนของ 
สถานีโทรทัศนผานดาวเทียม เหลานี้เองที่ทําใหการแขงขันเพื่อแยงชิงผูชมรายการโทรทัศนทําให
สถานีโทรทัศนชองตางๆ มีการปรับปรุงรูปแบบรายการเพ่ือนําเสนอใหมีความหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองทุกความตองการของกลุมผูรับสาร อาทิเชน รายการเกมสโชว, รายการทอลก
โชว ตลอดจนถึงรายการ “ขาว” 

   บุญรัตน  บุญญะเขตมาลา (2539:29)  ไดกลาวถึงรายการขาวทางสถานีโทรทัศนไววา 
คําวา  “ขาว”  ในปจจุบันนั้น  มีคําจํากัดความ  (Definition)  และขอบเขต (scope)  ของคําวา “ขาว” 
กวางออกไปกวาท่ีเคยเปนมาในอดีตมาก  บางคร้ังก็กวางจนมีการนําเสนอสารคดีมาปะปนกับขาว
เหมือนกัน  เชน  แมกกาซีนทางโทรทัศน อยางไรก็ดีจุดสําคัญก็คือ  ความเปล่ียนแปลงดังกลาว ทําให
ส่ิงท่ีไมเคยเปนขาวก็กลายเปนขาวข้ึนมา  แหลงขาวมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน  ท้ังนี้โดยไมตอง
พูดถึงความกาวหนาของรูปแบบมีการนําเสนอ  (Mode  of  Presentation)  ของขาวท่ีดูเหมือนวาจะมี
สีสันมากยิ่งข้ึน  
 
  ชยพล สุทธิโยธิน(2548:29)ไดกลางถึงยุคปจจุบันรายการขาวโทรทัศนไดเขามาสูยุค
ของการเปนอุตสาหกรรมอยางเต็มท่ีแลวมีการลงทุนมหาศาล มีการแขงขันทางธุรกิจสูงมาก ขาว
โทรทัศนไมเปนเพียงของคั่นเวลาอยางสมัยกอนแตเปนรายการท่ีทุกสถานีตองผลิตใหไดมาตรฐาน
เชนเดียวกับรายการประเภทอ่ืนๆแตในขณะท่ีรายการโทรทัศนกลายเปนสินคาท่ีอยูไดดวยรายได
จากโฆษณา 
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  ในอดีต รายการขาวโทรทัศนประเภทรองเรียนของชาวบานท่ีไดรับความเดือดรอนอาทิ
เชน รายการรองทุกขเพื่อไทย ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง3 รายการอาสาคลายทุกข 
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง5และรายการทุกขชาวบานทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 
  
  รายการขาว “ชวยชาวบาน”  ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง  7 เปนรายการที่ไดรับ
ความนิยมและเปนรายการที่มีผูชมรายการกวารายการประเภทเดียวกันในชองอ่ืนๆอาทิเชนรายการ
รองทุกขท่ัวไทย  ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  รายการอาสาคลายทุกขท่ี
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 และรายการทุกขชาวบานทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 
ทําใหสถานีชองอ่ืนตองมีการปรับตัว 
 
  รายการขาว “ชวยชาวบาน” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ชวงแรก ๆ รายการ
ขาว“ชวยชาวบาน”ผูชมยังไมไดรับความนิยมแตตอนหลังรายการไดปรับตัวเปนการประชาสัมพันธ
ภาครัฐและประชาชนท่ีไดรองเรียนความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ของชาวบาน  อาทิเชน  ปญหา
สาธารณูปโภค ปญหาการบริการภาครัฐ  และปญหาส่ิงแวดลอม ตอนหลังทําใหผูชมติดตามมากข้ึน 
เพราะมีโฆษณามากข้ึนและไดเปรียบกวาชองอ่ืน ๆ  ทําใหรายการมีความนาสนใจเพราะผูชม
สามารถสัมผัสไดท้ังภาพและเสียงของพิธีกรคือนาย ศักดินา รักษอุดมการณ  ท่ีมีลีลาและมีลูกเลน
เขาถึงศาสตรและศิลปะ 

  ยิ่งไปกวานั้น ในรายการยังมีการนําเสนอขาวและการรองร ียนเขามาในรายการอาทิเชน
จดหมายและแฟกซ  เปนรายการพัฒนาสังคมใหชาวบานในการนําเสนอเวท่ีสาธารณะผานส่ือทาง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ยังมีพิธีกรเสนอลักษณะเพ่ือสรางสีสันความสนุกสนานใหแก 
ผูรับชมโดยใชลีลาภาษา  และเปนการนําเอาสาระบันเทิงสอดแทรกและอารมณขันของผูดําเนิน
รายการขาว “ชวยชาวบาน”ทําใหเปนจุดดึงดูดใจ 
 
  นอกจากนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเน้ือหารายการการทําหนาท่ีของรายการขาว  “ชวย
ชาวบาน”  ซ่ึงจะทําใหขาวสารดานพัฒนาสังคมท่ีนําเสนอผานส่ือโทรทัศนสวนใหญแลวมีลักษณะ
สอดคลองกับขอมูลเร่ืองรองเรียนจากผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน” เปนการรองเรียนเขามาใน
รายการขาว “ชวยชาวบาน”ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ท่ีชาวบานมีปญหาท่ีไดรับความ
เดือดรอนและจะตองไดรับความแกไขโดยการทําหนาท่ีของผูดําเนินรายการคือ คุณศักดินา รักษ
อุดมการณ  สามารถสะทอนใหเห็นถึงความเดือดรอนโดยผานส่ือสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
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วามีปญหาอะไรบาง  และประสานใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ  อาทิเชนกระทรวง กรม 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานทองถ่ิน  อาทิเชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลและ
องคการสวนตําบลใหรีบดําเนินแกไขโดยดวนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกชาวบานท่ีไดรับการ
รองเรียน  ตลอดจนถึงบทบาทการพัฒนาของคนในสังคมตองไดเรียกรองสิทธิประโยชนท่ีไดรับ
ความเทาเทียมกันและความเสมอภาคเปนกระจกสะทอนใหเห็นถึงการเฝาระวังสังคมพรอมท่ีจะทํา
ใหขาวสารทั่วประเทศความคิดเห็นและการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันพัฒนาสะทอนปญหาของคน
ในสังคมและชุมชนท่ีไดรับความเดือดรอน 

  รายการขาว “ชวยชาวบาน” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ออกอากาศคร้ังแรก
เม่ือวันท่ี  1  เมษายน 2541  ออกอากาศอากาศเปนประจําทุกวันจันทรถึงวันอาทิตย เวลา 17.50 – 
17.52  น. โดยมีนายศักดินา รักษอุดมการณรวมกับนาย สุทธิ จงเจียมจิต  เปนรายการท่ีจัดอยูใน
ประเภท  Journalistic Program  กลาวคือประกอบดวยคุณลักษณะท่ีสําคัญตองเปนเร่ืองจริงท่ีเกิด 
ข้ีนมีพยานหลักฐานยืนยันการนําเสนอท่ีมุงใหเกิด Technology สารสนเทศ (Information)  รวมถึงมี
คุณลักษณะอ่ืน ๆ กลาวคือ “มีความสด ความแปลก และสงผลกระทบตอสังคมในระดับชุมชน  
เนื้อหาของขาว “ชวยชาวบาน” จึงเปนรายการท่ีใหความรูดานขาวสารและเปนเสมือนส่ือกลางเพื่อ
นําเสนอเร่ีองราวความเดือดรอนของชาวบาน  นอกจากนี้ไดสรางจุดเดนใหกับรายการดวยการใช
เทคนิคภาพการตูนซ่ึงเปนภาพลอเลียนของผูดําเนินรายการ  คือ  นายศักดินา รักษอุดมการณ  
ประกอบกับการใชลูกเลนในเร่ืองของภาษาที่มีลักษณะเฉพาะของรายการ  อาทิเชนคําวา  “ครับ” 
“ขอรับกระผม” “รีบส่ังการไปเลยครับ”  “ชวงนี้ช้ีแนะ”  และ “ครับเจานาย”  เปนตนถือวาเปน
กระบอกเสียงใหแกชาวบานท่ีไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ เชนปญหาสาธารณูปโภค 
ปญหาบริการภาครัฐ ปญหาส่ิงแวดลอม การรณรงคประชาสัมพันธทําใหผูชมสนใจในรายการขาว 
“ชวยชาวบาน”เม่ือนําเขามาประกอบรวมกับเสียงดนตรีสามารถกระตุนอารมณขันของผูชมทําให
รายการมีความสนใจมากยิ่งข้ึน 
 
  จากท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเนื้อหาและรูปแบบรายการ
ขาว “ชวยชาวบาน”และผลกระทบของประชาชนท่ีชมรายการ  
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1.2  ปญหานําวิจัย 

 1.  การนําเสนอเนื้อหาของรายการขาว “ชวยชาวบาน”มีลักษณะอยางไร  
   2.  รูปแบบการนําเสนอของรายการขาว “ชวยชาวบาน” มีลักษณะอยางไร  
   3.  ผลกระทบจากผูชมรายการและผลสะทอนกลับขาว “ชวยชาวบาน”  ท่ีมีตอรายการ 
เปนอยางไร  

1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

          1.  เพื่อศึกษาเนื้อหาของรายการขาว “ชวยชาวบาน” ท่ีนําเสนอทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพ
บกชอง 7 
         2.  เพื่อศึกษารูปแบบของรายการขาว “ชวยชาวบาน” ที่นําเสนอทางสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7   
   3.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากผูชมรายการและผลสะทอนกลับขาว “ชวยชาวบาน”  ท่ีนําเสนอ
ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตที่จะทําการศึกษา โดยมุงเนนท่ีจะศึกษา 
“ตัวสาร”   อันไดแกเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ซ่ึง
เปนรายการขาวท่ีมีรูปแบบของการนําความบันเทิงเขามาผสมผสาน โดยมีแหลงขอมูลจาก 3 แหลง
ไดแกสําคัญท่ีจะนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อตอบคําถามนําวิจัย
ใหมีความครบถวนชัดเจน จาก 3 แหลงขอมูล 
   1.  แหลงขอมูลเทปบันทึกรายการขาว “ชวยชาวบาน” ท่ีออกอากาศต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2549 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549 ระยะเวลา 3 เดือน 
   2.  แหลงขอมูลบุคคล โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) ซ่ึงไดแก  1) นาย
สุทธิ จงเจียมจิต ผูจัดการฝายขาวทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  และ 2) นายศักดินา  รักษ
อุดมการณ  ผูดําเนินรายการขาว “ชวยชาวบาน” 
   3.  แหลงขอมูลเอกสาร อันประกอบไปดวยจดหมายรองทุกขจากประชาชนและเอกสาร
ช้ีแจงการแกไขปญหาจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท่ีสงเขามาในรายการจํานวน  124  ฉบับ 
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1.5  นิยามศัพท 

           รายการขาว “ชวยชาวบาน” ในงานวิจัยคร้ังนี้หมายถึง รายการขาวส้ันชวงหนึ่งท่ี
นําเสนอกอนการรายงานขาวภาคค่ํา ออกอากาศเปนประจําทุกวันทางสถานีวิทยุโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7เวลา  17.50 – 17.52 น. 

   การนําเสนอเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน” หมายถึง  เนื้อหารายการขาวท่ีประชาชน
ไดรับการรองเรียนและไดรับความเดือดรอนจากปญหาตางๆอาทิเชนปญหาสาธารณูปโภค ปญหา
การบริการภาครัฐและปญหาส่ิงแวดลอมและขอเสนอแนะจากพิธีกรท่ีประชาชนท่ีไดรับความ
เดือดรอนและประสานงานใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือออกอากาศต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 
2549 – 31 ธันวาคม 2549  

   1. องคประกอบรายการขาว “ชวยชาวบาน”หมายถึง ฉาก เทคนิคภาพการตูนประกอบ
รายการ เพลงประกอบลักษณะเพลง เสียงและวิธีการนําเสนอของพิธีกร 

   2.  รูปแบบการนําเสนอรายการขาว “ชวยชาวบาน”หมายถึงลักษณะท่ีปรากฎในรายการ
ท่ีแบงออกเปน 4 ชวงคือ  ชวงท่ี 1 ไตเติ้ลรายการ ชวงที่ 2 การนําเสนอความเดือดรอนและเร่ือง
รองเรียนของประชาชนตอนท่ี 1 ชวงท่ี 3 การนําเสนอความเดือดรอนและเร่ืองรองเรียนของ
ประชาชนตอนท่ี 2  ชวงท่ี 4 คือ  ชวงนี้ช้ีแนะ  ( พิธีกรจะมีขอเสนอแนะแกชาวบานท่ีไดรับประสบ
ปญหาความเดือดรอนและประสานใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ ) 

   3.  ผลกระทบจากผูชมรายการและผลสะทอนกลับรายการขาว “ชวยชาวบาน” หมายถึง
ผลกระทบท่ีประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ อาทิเชน  ปญหาสาธาณูปโภค 
ปญหาการบริการภาครัฐและปญหาส่ิงแวดลอมท่ีชาวบานสงจดหมายและแฟกชเขามาในรายการ
ขาว “ชวยชาวบาน”  ทําหนาท่ีเปนกระบอกเสียงใหแกชาวบาน 

   ผลกระทบรายการตอผูชมท่ีชาวบานสงจดหมายและแฟกซเขามามีความเดือดรอนจาก
ปญหาตาง ๆ อาทิเชน  ถนนที่ประชาชนไดรับความเดือดรอนและใหหนวยงานราชการเขามาดูแล
วาไดรับการแกไขปรับปรุงและไดรับความสะดวกสบายหรือไม          
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
   1.6.1  ทําใหทราบถึงลักษณะของเนื้อหาในรายการขาว “ชวยชาวบาน” 
   1.6.2  ทําใหทราบถึงรูปแบบการนําเสนอของรายการขาว “ชวยชาวบาน” 
                1.6.3  ทําใหทราบถึงผลกระทบและผลสะทอนกลับในรายการขาว “ชวยชาวบาน” 
                1.6.4  ใชเปนแนวทางเพื่อการศึกษาส่ือโทรทัศนในอนาคต 
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บทที่  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัย เร่ือง  การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของรายการขาวชวยชาวบาน  ท่ี
นําเสนอทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหดังตอไปนี้   
 

 2.1  แนวคิดการจัดประเภทรายการโทรทัศนของ  Garry  Whannel 
 2.2  แนวคิดเกีย่วกับบทบาทและหนาท่ีของส่ือโทรทัศน 
 2.3  แนวคิดเกีย่วกับการเสนอรายการโทรทัศน 
 2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดรายการวิทยุโทรทัศน 
 2.5  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณขัน 
 2.6  ทฤษฎีหนาท่ีนิยม  (Functionalism) 
 2.7  ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน (Uses and 

Gratification) 
 2.8  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดการจัดประเภทรายการโทรทัศนของ  Garry  Whannel (1992) 
 Garry  Whannel (Garry  Whannel, 1992 )  กลาวไวในหนังสือ  Field  in  Vision  :  

television  sport  and  cultural  transformation  เกี่ยวกับลักษณะรายการโทรทัศน  ซ่ึงแบงออกได
เปน  3  ประเภทหลักคือ 

 1)  รายการโทรทัศนประเภทขาว  (Journalism)  อันไดแก  รายการขาวเหตุการณ
ประจําวัน  สารคดี  ซ่ึงรายการประเภทนี้มีลักษณะสะทอนแนวคิดทางวิชาชีพเปนสําคัญ  นั่นคือ  
ถือหลักความยุติธรรม  ความเปนกลาง  จริงจังหนักแนน  และอาศัยอางอิงตอผูมีอํานาจหนาท่ี   

 2)  รายการโทรทัศนประเภทบันเทิง  (Light  Entertainment)  อันมีหลักการของการเปน
โทรทัศนท่ีดี  (good television)  นั่นคือมีการเตรียมการที่ดี  มีมาตรฐานทางวิชาชีพ  อาศัยมาตรฐาน
ทางเทคนิคระดับสูง  มีการนําเสนออยางมีชีวิตชีวา  สรางความต่ืนเตนเราใจดวยลักษณะของบุคคล
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และดารา  และดึงดูดผูชมไดแทบทุกกลุม  รวมท้ังมีคานิยมของธุรกิจบันเทิง  นั่นคือมีการประเมิน
ความสําเร็จหรือลมเหลวตามเกณฑของธุรกิจบันเทิง 

 3)  รายการโทรทัศนประเภทละคร  (Drama)  เปนรายการท่ียึดแบบแผนของการละคร
และการเลาเร่ือง  ซ่ึงแมวาจะมีความแตกตางดานศักดิ์ศรีทางวัฒนธรรมอยูคอนขางมาก  ระหวาง
ละครแบบเชคสเปยร  ไปจนถึงละครประเภทตลกโดยการสรางสถานการณ (Situation  Comedy)  
แตความสําเร็จของละครแตละเร่ืองก็ตองข้ึนอยูกับการดึงดูดผูชมดวยการเลาเร่ือง  

 Whannel  ไดสรางแผนภูมิของการจัดแบงประเภทของรายการโทรทัศนในลักษณะตาง ๆ 
ข้ึน  โดยเขากลาววาหากลากโยงเสนระหวาง 3 ประเภทหลักของรายการโทรทัศนดังกลาวก็จะได
รูปสามเหล่ียม  ซ่ึงมีประเภทของรายการโทรทัศนตาง ๆ แยกยอยอยูภายในอีกจํานวนหนึ่ง (ภาพท่ี 1)  

 
LIGHT  ENTERTAINMENT 

 
 

 
Variety  Shows 

 
Quizzes             Sit – com 

 
Infotainment                     Soap  Opera 

Sport 
Topical  Magazines                           Crime  Series 

 
Current  Affairs             Drama – doc               Single  Plays 

 
                 JOURNALISM                       
DRAMA 
 

ภาพท่ี 2.1   แสดงการจัดแบงประเภทรายการโทรทัศนของ  Garry  Whannel (1992) 
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โดยสรุปแลว  กลาวไดวาประเภทตาง ๆ ของรายการโทรทัศนนั้น  มีลักษณะโนมเอียงไป
ตามแนวทางของประเภทหลักท้ัง 3 ของรายการโทรทัศน  นั่นคือ  ขาว  บันเทิง และละคร  โดย
รายการประเภท  Current  Affairs  เปนรายการขาวแบบเต็มตัว  รายการประเภท  Variety  Shows  
เปนรายการบันเทิงแบบเต็มตัว  และรายการประเภท  Single Plays  เปนรายการละครแบบเต็มตัว 

สวนรายการประเภทบันเทิงคดี  (Topical  Magazines) สาระบันเทิง (Infotainment)  
รายการแขงขันตอบปญหา (Quizzes)  นั้นมีลักษณะแฝงอยูของรายการประเภทขาวและบันเทิง  
รายการประเภทละครซิทคอม (Sit – Com)  ละครเบาสมอง (Soap  Opera) ละครชุดแนว
อาชญากรรม (Crime  Series)  มีลักษณะแฝงอยูของรายการประเภทขาวและละคร  สวนรายการ  
Sport  นั้น เนื่องจากอยูระหวางกึ่งกลางของสามเหล่ียม  จึงมีลักษณะแฝงอยูของรายการท้ัง 3 
ประเภทหลัก คือ ขาว บันเทิง และละคร 

 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  จะไดพิสูจนวารายการขาว “ชวยชาวบาน”  นั้นจัดไดวาอยูใน
ประเภทของรายการสาระบันเทิง  (Infotainment)  ซ่ึงมีลักษณะผสมระหวางรายการประเภทขาว
และบันเทิงเปนสําคัญ 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของส่ือโทรทัศน 

 สถานีวิทยุโทรทัศนเปนแหลงขาวสารที่เสนอความบันเทิงและสาระประโยชนใหกับ
ประชาชน  การเสนอขาวทางโทรทัศนนั้นสามารถทําใหประชาชนไดรับรูขาวสารอยางรวดเร็ว  ได
เห็นทั้งภาพและไดยินเสียงในเวลาเดียวกัน  (ดวงทิพย  วรพันธุ, 2525 : 45) 

 รายการขาวโทรทัศนจะประกอบดวย  ขาวท่ีมีเนื้อหาโดยรวม  สรุปเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
นั้นวาเปนเหตุการณอะไร  เกิดข้ึนท่ีไหน  เม่ือไหร  ทําไมเหตุการณนั้นจึงเกิดข้ึน  และเม่ือรวมกับ
ลักษณะของโทรทัศนแลว  ขาวโทรทัศนจึงมีความหมาย  คือ  เปนขาวสารที่เกิดข้ึนใหม  นาสนใจ  
มีผลกระทบตอสาธารณชน  ซ่ึงเจาหนาท่ีฝายขาวของสถานีโทรทัศนสามารถส่ือสาร  รายงานขาว  
ถายภาพ  และภาพยนตรบันทึกภาพได  เพื่อจัดทํารายการขาวในประเทศ  ขาวตางประเทศ  ขาวกีฬา  
และการวิเคราะหขาว  ซ่ึงอาจจะออกอากาศในรูปภาพยนตร  ภาพ  การอานขาว  หรือการอานขาว
ประกอบภาพยนตรหรือภาพ 

 Lewis (1984 : 3 – 4 )  กลาววา  คนท่ัวไปชอบดูโทรทัศน  และคนจํานวนมากท่ีดูขาว
โทรทัศนโดยยังไมซ้ือหนังสือพิมพในตอนแรก  เพราะเห็นวาขาวโทรทัศนสามารถใหขอมูลที่อยู
รอบตัวไดแลว  ขาวโทรทัศนท่ีนําเสนอเร่ืองราวท่ีดี  จะทําใหผูชมเห็นความสําคัญของประเด็นขาว
ท่ีนําเสนอและดวยคุณลักษณะของส่ือโทรทัศนท่ีใหท้ังภาพและเสียงอยางชัดเจน  ทําใหเปนส่ือท่ี
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ผูชมใชเปนส่ือแรกในการติดตามขาวสาร  เนื่องจากไมยุงยากในการติดตาม  เปนการส่ือสารแบบ
ตรงไปตรงมา และเปนธรรมชาติ 

 สันติ  ตั้งรพีพากร ( 2534 : 74 – 75 )  สํานักขาว  CNN (Cable  News  Network)  สถานี
เคเบิลทีวีท่ีเสนอขาวโทรทัศนตลอด  24  ช่ัวโมงของสหรัฐอเมริกา  ใหความสําคัญสุดยอดกับการ
รายงานขาวสด  (Live)  ทําใหผูชมรูสึกวาตนเองมีสวนรวมอยูในเหตุการณท่ีเปนขาว  ผูชมจะรูสึก
ผูกผัน  และอยากรูวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเปนอยางไรตอไป  รายการขาวโทรทัศนของ  CNN 
จะใชระบบรายการหมุนเวียน  ทุกขาวท่ีเสนอออกไปจะหมุนเวียนกลับมาเปนรอบ ๆ แตละรอบจะ
มีเนื้อหาใหมเพิ่มข้ึนและมีบางสวนของเนื้อหาเดิมถูกละท้ิงไปเพื่อใหขาวนั้น ๆ มีความสดใหมอยู
เสมอ  และพรอมจะรับขาวใหมลาสุดท่ีแทรกเขาสูรายการ และพรอมเสมอสําหรับการถายทอดเพื่อ
แทรกเขาสูรายการปกติ 

 ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 95 )  กลาวถึงลักษณะของการกระจายเสียงของสถานีวิทยุ
โทรทัศนท่ีกระจายอยางตอเนื่องเปนเวลานานในแตละวัน  ดังนั้นในการเสนอขาวโทรทัศนจึง
สามารถกระทําไดตลอดเวลาตามความจําเปน  นอกเหนือจากชวงรายการขาว  ทําใหสามารถ
นําเสนอขาวไดทันเหตุการณ  ทําใหผูชมไดรับขาวสารทันสมัยอยางรวดเร็ว  แมกระท่ังการเสนอ
รายงานขาวสดจากเหตุการณท่ีกําลังเกิดข้ึน  แตท้ังนี้โทรทัศนมีระยะเวลาในการเสนอขาวท่ีจํากัด
จนอาจทําใหไมสามารถใหรายละเอียดทดแทนรายละเอียดของถอยคําท่ีจํากัดได  เพราะภาพทําให
เกิดความเขาใจไดดี  ดังคํากลาวท่ีวา  ภาพ 1 ภาพ  มีคาเทากับคํา 1,000 คํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพท่ี
มีความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่องในโทรทัศนและภาพยังทําใหคนเช่ือไดมากดวย  เพราะการเห็นคือ
การเช่ือ 

 จากคุณลักษณะของโทรทัศนท่ีสามารถเสนอไดท้ังภาพและเสียงไดในเวลาเดียวกัน  ทํา
ใหการเสนอขาวโทรทัศนเปนท่ีสนใจติดตามชมจากประชาชน  และมีการแขงขันในวงการขาว
โทรทัศนสูงมากข้ึนตามไปดวย  มีการนําเสนอขาวใหรวดเร็วทันเหตุการณ  โดยเฉพาะในกรณีท่ี
เกิดเหตุการณท่ีเปนภัยพิบัติ  อุบัติเหตุ  ความรุนแรง  หรือเหตุการณสําคัญตาง ๆ ประชาชนจะให
ความสนใจติดตามขาวสารจากโทรทัศนอยางมาก  ดวยเหตุนี้เองที่ทําใหการรายงานขาวโทรทัศน  
ตองมีการแยงชิงกันในการนําเสนอภาพขาวและรายละเอียดของเหตุการณใหรวดเร็วกวาสถานี 
อ่ืน ๆ และนํามาซ่ึงความเช่ือถือของประชาชนท่ีมีตอรายการขาวทางโทรทัศน 
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 บทบาทของส่ือมวลชนตอสังคม 
 ส่ือมวลชน  ไดเขามาเกี่ยวของกับการติดตอ  (Communication)  กับสังคมเปนเวลานาน

แลว  และมีพัฒนาการของส่ือมวลชนเร่ือยมา  ตั้งแตหนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  จนกระท่ัง
พัฒนาการมาเปนวิทยุโทรทัศน  สวนหนาท่ีของส่ือมวลชนในสังคมมีมากมาย  เพราะส่ือมวลชน
เปนตัวกลางที่แสดงออกและถายทอดความนึกคิดและศิลปวิทยาการใหคงอยูและสืบทอดตอไป  
อยางไรก็ตามสามารถแยกหนาท่ีของส่ือมวลชนในการพัฒนาประเทศได  โดยสรุปหนาท่ีสําคัญอยู 
4 ประการดังนี้ 
 

 1.  หนาท่ีใหความหมาย  โดยคนควาขาวสาร  ความเปนไปแลวนํามารายงานใหแก
ประชาชนไดรับทราบ  ในการรายงานนั้นส่ือมวลชนก็จะเปนผูใหสีสันของสภาพแวดลอมแก
ประชาชนใหไดรูวามีอะไรเกิดข้ึนท่ีไหน  และมีความหมายอยางไรตอวิถีชีวิตของเขาโดยท่ัวไป  
การส่ือขาว  การนําเสนอขาว  การสํารวจสังคม  แลวรายงานความเปนไปของส่ือมวลชนจะชวยลด
ชองวางของความรูระหวางผูนําในเมืองใหญกับชาวไรชาวนาในชนบท   

 2.  หนาท่ีช้ีแจงนโยบาย  (Policy  Function)  ในประเทศท่ีกําลังพัฒนานั้น  การกระจาย
ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองนโยบาย  เพื่อใหเกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง  
เพราะการช้ีแจงนโยบายจะทําใหเกิดการรวมมือกันในหมูประชาชนทุกระดับ  โดยหนาท่ีนี้
ส่ือมวลชนสามารถท่ีจะเอาขอมูลจากประชาชนไปสูผูตัดสินใจวางนโยบายและในทางเดียวกันก็
สามารถช้ีแจงนโยบายใหแกประชาชนไดรับทราบและเกิดการยอมรับ  ทําใหเกิดความเปนน้ําหนึ่ง
ใจเดียวกันของคนท้ังประเทศ 

3.  หนาท่ีใหการศึกษา (Teaching  Function)  เม่ือการพัฒนากาวไป  การเปล่ียนแปลงตาง 
ๆ เกิดข้ึน  คนในประเทศทุกคนกําลังเรียนรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
ประชาชนตองการการศึกษาท้ังทางตรงและทางออม  ส่ือมวลชนจะทําหนาท่ีเปนผูเผยแพรความรู
หรือเตรียมคนเขาสูสังคมใหม  มีทักษะใหม  มีทัศนคติใหม  และมีความเช่ือใหม  พรอมท่ีจะใชชีวิต
ในสังคมท่ีพัฒนาแลวดวยความสบายใจ 

 4.  หนาท่ีเปล่ียนแปลงทัศนะ (Transformation  Function)  วิธีการนําเสนอเนื้อหาสาระ
ของส่ือสารมวลชน  ไมวาจะเปนลีลา  น้ําเสียง  การเลือกรูปแบบ  และเทคนิคการสรางเนื้อหามีสวน
ท่ีจะปรับอารมณความรูสึกของผูคนในสังคมได 
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 จะเห็นไดวาส่ือมวลชนมีบทบาทหนาท่ีหลายประการตอสังคม  สําหรับในส่ือมวลชน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในส่ือโทรทัศน  จัดไดวาเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาส่ืออ่ืน ๆ โดยเหตุผล
ท่ีวา  การรับรูของมนุษย  เกิดจากการไดเห็น  75%  จากการไดยิน  13%  จากการสัมผัส  6%   
จากรส  3%  ดังนั้นส่ือโทรทัศนสามารถใหท้ังการเห็น และการไดยินถึง 88%  นอกจากนี้องคการ
ศึกษาสหประชาชาติไดใหความสําคัญกับส่ือโทรทัศนโดยถือวาเปนรากฐานของการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ีเจริญแลว  บางแหงก็ใชสอนในบทเรียนดวย  
เชน  ในประเทศฝรั่งเศส  มีสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะเรียกวา  RTS  (Office  De La 
Radil Television Scholaire)  สวนในประเทศอังกฤษมีสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาเรียกวา ETV  
(Education Television) ประเทศสหรัฐอเมริกาใชโทรทัศนเพื่อการศึกษาเรียกวา  Instructional 
Television ซ่ึงมีหนาท่ีดานการสอนและรับผิดชอบโดยเฉพาะ  สําหรับประเทศไทยไดนําโทรทัศน
มาใชถายทอดคําบรรยายการสอนของมหาวิทยาลัยรามคําแหงไปสูนักศึกษาจํานวนมาก  คร้ังแรก
ในป  2514  และยังมีสถานีวิทยุโทรทัศนกรมประชาสัมพันธชอง 11  ซ่ึงเปนสถานีท่ีใหความรู
ทางการศึกษาโดยเฉพาะ  จึงเห็นไดวาโทรทัศนมีบทบาทตอสังคมหลายประการโดยสรุปได
ดังตอไปนี้ 
 

 บทบาทของโทรทัศนในสังคม 
 1.  บทบาทในทางการเมืองและการปกครอง  โทรทัศนเปนส่ือมวลชนท่ีสามารถเผยแพร

ขาวสารไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง  และในดานผูบริหารประเทศหรือนักการเมือง  โทรทัศน
นับวาเปนส่ือมวลชนท่ีชวยในการเผยแพรนโยบายและขาวสารจากทางรัฐบาลหรือผูบริหารประเทศ
ไปยังประชาชน  เพื่อใหประชาชนเกิดความสนใจในนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาล 

 2.  บทบาทในดานเศรษฐกิจ  โดยการกระตุนความคิดใหม ๆ และขาวสารใหม ๆ ไปยัง
ประชาชน  เชน  เกิดการกระจายตัวทางเศรษฐกิจ  และเสนอขาวสารทางดานการคาและภาวะ
เศรษฐกิจในชีวิตประจําวัน  นอกจากนี้การโฆษณาสินคาทางโทรทัศนนับวามีบทบาทสําคัญในการ
ดึงดูดความสนใจของประชาชน  เพื่อเปนการชักจูงใหเกิดการซ้ือของประชาชน  สวนผูขายก็
สามารถที่จะจําหนายสินคาของตนไดอยางแพรหลาย  ทําใหเกิดการหมุนเวียนสินคาและการเงิน  
กลาวไดวาโทรทัศนเปนส่ือมวลชน  เปนส่ือกลางระหวางประชาชนผูบริโภคและผูผลิตสินคา 

 3. บทบาทในดานการศึกษา  โทรทัศนมีบทบาทสําคัญในการเสนอขาวสาร  ดังจะเห็น
ไดจากมีหลายประเทศท่ีใชโทรทัศนเปนส่ือในการสอน  ดังนั้นโทรทัศนจึงเปนเคร่ืองมือชวยในการ
เขาถึงประชาชนและนักเรียนจํานวนมากในทองถ่ินชนบท  โดยเฉพาะการศึกษานอกโรงเรียน
การศึกษาผูใหญท่ีไมมีโอกาสเขาไปน่ังศึกษาเลาเรียนในหองเรียน  นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยบาง
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แหงเปดการศึกษาในระบบตลาดวิชา  เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ท่ีจัดการศึกษาโดยการจัด
รายการบทเรียนทางโทรทัศนใหแกนักศึกษา 

 4.  บทบาทในดานสังคมและวัฒนธรรม  นับวาโทรทัศนมีบทบาทในการถายทอด
คานิยม  หรือวัฒนธรรมใหแกสังคม  เชน  การถายทอดวัฒนธรรมการแตงกายจากนักแสดงทาง
โทรทัศน  การเผยแพรวัฒนธรรมของชาติหนึ่งไปสูอีกชาติหนึ่ง  เด็กหรือเยาวชนยอมไดรับอิทธิพล
ทางวัฒนธรรมจากโทรทัศนท้ังดานดีและดานลบ  หากเปนการถายทอดทางวัฒนธรรมท่ีดีทําให
สังคมมีความเจริญกานหนา  หากเปนวัฒนธรรมในสวนท่ีไมดีแลวทําใหเกิดความเส่ือมเสียแก
สังคม  นอกจากนั้นโทรทัศนเปนผูเช่ือมความสํานึกในความรักชาติ  ความสามัคคี  ความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันและมีความสํานึกวาตนเปนสวนหนึ่งของประเทศนั้น  นับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะ
กอใหเกิดความมั่นคงทางสังคมและทางวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต 

 รายการขาว “ชวยชาวบาน” ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 ทําหนาท่ีในการเฝา
ระวัง สภาพแวดลอมในสังคมและการนําเสนอความคิดเห็นของประชาชน  โดยในรายการขาว 
“ชวยชาวบาน”  ทําใหเกิดการพัฒนาสังคม  และทําใหผูชมเกิดความสนใจในการใหความรูขอมูล
ขาวสารอยางถูกตองและเปนธรรม  เพราะบทบาทหนาท่ีของส่ือมีความสําคัญมากกับสังคมไทย
และผูท่ีเรียนทางดานคณะนิเทศศาสตร วารสารศาสตร ซ่ึงจะขาดไมไดเพราะเปนหนาท่ี อาชีพและ
ตองมีจรรยาบรรณอยางตรงไปตรงมา 
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการเสนอรายการโทรทัศน 

 
 การเสนอรายการโทรทัศนอาจนําเสนอในรูปแบบเดียวหรือหลายรูปแบบคละเคลากัน

ไป ถือไดวาเปนการเสนอเรื่องราวที่มีทั ้งเอกภาพ  (Unity)  และความหลากหลาย  (Variety)     
(สุวัฒนา  วงษกะพันธ และสุษม ศุภนิตย, 2531 : 530)  แตการนําเสนอรายการโทรทัศนท่ีถายทอด
ความเปนจริง  (factual  or  realistic film)  เปนภาพยนตรท่ีเกี่ยวของกับมนุษยและสังคม  รวมท้ัง
เปนปญหาสังคมท่ีสําคัญ  ซ่ึงผูชมรายการสามารถนําส่ิงท่ีชมจากภาพยนตรไปใชประโยชนในการ
แกปญหาในวิถีชีวิต  ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน  คือ  รายการสารคดี  รายการสารคดี
เปนการจําแนกรายการตามรูปแบบรายการ  ไมจํากัดวาเนื้อหาของรายการจะเปนความรู  ขาวสาร
หรือบันเทิง  แตสัดสวนเนื้อหาของรายการสารคดีเนนหนักไปในดานการใหความรู หรือขาวสาร
มากกวา 

 การเสนอรายการโทรทัศนท่ีเนนในขอเท็จจริง  คือรายการสารคดีเชิงวิจารณ  เนื้อหา
ของรายการจะแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  การวิเคราะหปญหา  การแกปญหาตามลําดับ  การ
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นําเสนอเนื้อหาเร่ืองราวความเปนมาตลอดจนสาเหตุตาง ๆ หากเปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับบุคคลสอง
ฝายตองเสนอขอเท็จจริง  เพื่อใหเกิดความยุติธรรมท้ังสองฝาย  (จุมพล  รอดคําดี, 2532 : 101)  อาทิ
เชน รายการทุกขชาวบานเปนรายการโทรทัศนท่ีออกอากาศเปนประจําทุกวันเวลาประมาณ 19.45น.  
ทางสถานีโทรทัศนชองไอทีวี  เปนเวลาท่ีประชาชนท่ัวไปรับชมขาวสารประจําวัน  เปนรายการท่ี
เสนอเร่ืองราวรองทุกขของชาวบานท่ัวประเทศ  รายการนี้เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
การนําเสนอปญหา  หรือความทุกขท่ีเกิดข้ึนจริง  การที่รายการทุกขชาวบานไดใหประชาชนท่ี
ไดรับความทุกข  ความเดือดรอน  รองเรียนผานส่ือโทรทัศนดวยตนเอง  เปนผลดีท่ีผูชม  พรอมท้ัง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบจะไดรับรูเร่ืองราวรองทุกขท่ีเปนความจริงและกําลังเกิดข้ึน  เพื่อการ
วิเคราะหปญหาและหาทางแกไขปญหาใหไดอยางทันทวงที  จึงนับวาเปนผลดีท่ีประชาชนมีสวน
รวมในรายการ  เหมือนดังเชน  รายการขาวชวยชาวบานท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  นั้น  นับไดวาเปนผลดีท่ีทําใหประชาชนไดมีสวนรวมในรายการอีกเชนกัน  และ
จากการที่รายการขาว “ชวยชาวบาน”  ประสบความสําเร็จอยางสูงในการไดรางวัลจากพระเจาวรวงศเธอ 
พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ  ในฐานะทําคุณประโยชนดีเดน ประจําป 2551 จาก
สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  จึงนาท่ีจะศึกษาถึงผลสะทอนกลับ  ความรูสึกของผูชมท่ีมี
ตอรายการขาวชวยชาวบานดวยวามีความคิดเห็นอยางไรในประเด็นตางๆ  ไมวาจะเปนเนื้อหา  และ
รูปแบบการนําเสนอของรายการขาวชวยชาวบาน     
 
2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดรายการวิทยุโทรทัศน  ( สมศักดิ์ เตชะเศรษฐณะ, 2533)   

 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาความเปนลูกผสม (hybrid)  ระหวางความ

เปนรายการประเภทขาวกับรายการประเภทบันเทิงของรายการขาวชวยชาวบาน  ดังนั้นจึงไดนํา
แนวคิดทฤษฎีท้ังดานรายการขาวและรายการบันเทิงทางโทรทัศนมาเปนแนวทางในการศึกษา   
ซ่ึงสามารถแบงแยกไดดังน้ี 
 

 ก)  แนวคิดดานรายการขาวโทรทัศน 
 1.  ความหมายของรายการขาว 

 รายการขาวทางวิทยุโทรทัศน  หมายถึง  รายการท่ีจัดและผลิตข้ึนโดยใชรูปแบบของ
การประกาศ  อานคําบรรยาย  และการรายงานเหตุการณตางๆ หลากหลายกันไป  การนําเสนอดวย
วิธีเหลานั้นอาจทําไดดวยภาพทั้งหมดหรือบางสวน  หรือปราศจากภาพเหตุการณท่ีเปนขาวก็ได  
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กอนการนําเสนอขาวจะมีการแสวงหา  รวบรวมจัดและเก็บขอมูลของเหตุการณในขาวแตละขาวได
อยางสมบูรณและถูกตอง  จากนั้นผูเขียนและ/หรือผูรายงานจะนํามาเรียบเรียงเปนเร่ืองราว  มี
เนื้อหาสาระและรายละเอียดของเหตุการณในขาวนั้นใหเกิดความกระชับชัดเจน  และไดใจความ
ภายในระยะเวลาการนําเสนอที่เหมาะสม  ท้ังนี้เพ่ือเปนการดึงดูดและเรียกรองความสนใจจากผูชม
ใหชมรายงานขาวนั้น ๆ และเพื่อเปนการบริการประชาชนดานขาวสารอยางถูกตองดวย   
 

 2.  เกณฑการคัดเลือกขาวท่ีมีคุณคา 
 “ขาว”  ไมวานําเสนอโดยส่ือมวลชนใดก็ตาม  ยอมจะตองมีการแขงขันกันเพื่อความ

สนใจของผูคนเหมือน ๆ กัน  กับธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีตองมีการแขงขันกันทางดานคุณภาพและ
ราคาสินคาเพื่อผูบริโภคหันมาบริโภคและใชสินคาของตนมากท่ีสุด ดวยขอสมมติฐานน้ีเองท่ีนัดจัด
รายการวิทยุโทรทัศนท้ังหลายจะตองมีความคิดอันกวางไกล  ตื่นตัวอยูเสมอ  เพ่ือแขงขันในเวทีจอ
แกวแหงนี้   

 นอกจากท่ีนักจัดรายการที่เกงกาจไดใช  “ความฉับไว”  และ “ความเปนจริง” อันเปน
คุณสมบัติพื้นฐานของส่ือวิทยุโทรทัศน  เปนกลยุทธท่ีสําคัญในการสรางความรูสึกระทึกใจ  เราใจ
ชวนติดตามใหแกผูชมแลวเทานั้นยังไมพอ  เขาจะตองใชคุณคาของขาว  (Newsworthiness)  เปน
อาวุธสําคัญสําหรับกลยุทธนั้นดวย  ดังนั้นนักจัดรายการขาวจึงจําเปนจะตองมีหลักเกณฑท่ีสําคัญ
หลายประการในการท่ีจะพิจารณาคัดเลือกเหตุการณหนึ่งในหลาย ๆ เหตุการณท่ีมีอยูรอบดาน
ข้ึนมาเปน “ขาว” ท่ีมีคุณคานาติดตาม  หลักเกณฑพิจารณาข้ันพื้นฐานในการคัดเลือกขาวสําหรับ
รายการขาวทางวิทยุโทรทัศนมี  4  ประการดังตอไปนี้ 

 2.1) เหตุการณนั้นจะตองเกิดข้ึนในเวลาที่เหมาะสม  กาลเวลาที่เหมาะสม  หมายถึง  
กาลเวลาที่เพิ่งผานไป  เชน  เม่ือวานนี้  เม่ือเชานี้  ตอนบายวันนี้  หรือเม่ือช่ัวโมงท่ีผานมาน้ี  หาก
ขณะท่ีพูดคือเวลาปจจุบัน  เกณฑนี้จะเปนข้ันตนเกณฑแรกที่จะพิจารณาวาเหตุการณนั้น ๆ เกิดข้ึน
เม่ือใด  ส่ือวิทยุโทรทัศนเปนส่ือท่ีแสดงใหเห็นถึงความรวดเร็วและฉับไวทันตอเหตุการณ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการขาว 

 2.2) เหตุการณนั้นเปนส่ิงท่ีอยูใกลตัวประชาชน  หากจะวัดกันโดยขอบเขตทาง
ภูมิศาสตรเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในขอบเขตนั้น ๆ  มักจะเปนส่ิงท่ีสนใจโดยท่ัวไปจากประชาชในเขต
นั้นมากกวาเหตุการณอ่ืนท่ีเกิดข้ึนในเขตอ่ืน ๆ แตสําหรับรายการขาวทางวิทยุโทรทัศนนั้น ไม
สามารถจะนําเอาเหตุการณท่ีเปนส่ิงใกลตัวประชาชนในทุกภาค  ทุกจังหวัด  ทุกอําเภอมา
ออกอากาศในเวลาเดียวกันได  ดังนั้นรายการขาวในปจจุบันจึงมีการออกไปทําขาวในตางจังหวัด
ตามภาคตาง ๆ มากข้ึน  แลวนําขาวเหลานั้นหมุนเวียนออกอากาศไปตามความเหมาะสม  
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ความหมายของ  “ส่ิงท่ีอยูใกลตัว”  ประชาชนอีกประการหนึ่งคือเปนเหตุการณงาย ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนสวนใหญของประเทศ  ซ่ึงผูชมสวนมากสามารถเขาใจไดงาย
ถึงความเคล่ือนไหวในเหตุการณนั้น ๆ  

 2.3) เหตุการณนั้นเกี่ยวกับบุคคลสําคัญ  เปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  มีความเดน  สามารถ
เรียกรองความสนได  ดูเหมือนวาคําพังเพยในบรรดานักวารสารศาสตรของฝร่ังท่ีวา  Names  make  
the  news  ซ่ึงแปลกันตรง ๆ วา  “ช่ือสรางขาว”  จะเปนความจริง  หากมีคนต้ังขอสังเกตดูขาวใน
รายการขาวทางวิทยุโทรทัศนปจจุบัน  มักจะเปนขาวท่ีเกี่ยวกับบุคคลสําคัญของประเทศอยางนอย
ไมต่ํากวา  15  นาทีของรายการขาวประมาณ  60 นาที  ตั้งแตผูนํารัฐบาล  คณะรัฐบาล  ผูนําทาง
การเมือง  ทูตานุทูต  ประธานสภาพผูแทนราษฎร  ประธานวุฒิสภา  ประธานศาลฎีกา  รัฐมนตรี  
ปลัดกระทรวง  จนถึงขาวของผูนําทางการทหารและตํารวจ  ท้ังนี้เพราะวาบุคคลเหลานี้สวนมากจะ
มีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม  และการเมือง  อันสามารถสงผลกระทบไปยัง
ประชาชนสวนใหญของประเทศไดนั่นเอง  นอกจากบุคคลสําคัญในการเมือง  การปกครองของ
ประเทศแลว  ผูท่ีมีช่ือเสียง  มีความเดนในสังคมและวงสังคมตาง ๆ ก็อาจจะเรียกรองความสนใจ
จากมหาชนไดเชนกัน  เชน  นักกีฬาเดน ๆ  นักแสดงที่มีแฟนท่ัวประเทศ  ตลอดจนหนุมสังคมชื่อ
ดัง  เหลานี้ก็ถือไดวาเปนบุคคลสําคัญในสวนของวงการกีฬา  บันเทิง และสงคม  ซ่ึงมีคุณสมบัติ
เปนขาวได  อยางไรก็ตาม  เหตุการณท่ีเกี่ยวของกับบุคคลที่มีช่ือเสียงในวงการ  3  ประเภท  
หลังจากนี้ มักจะอยูในสายตาของนักจัดรายการเพียงช่ัวคราวเทานั้น  นักจัดรายการขาวท่ี
กระตือรือรน  มักจะคอยจับตาดูความเคล่ือนไหวของเหตุการณรอบดานท่ีเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญ
ของประเทศ  ของรัฐบาลในวงการเมืองอยางไมลดละทีเดียว 

 2.4) เหตุการณนั้นมีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบ  เหตุการณใดก็ตาม  ไมวา
จะเปนเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับใคร  หากมีอิทธิพลพอเพียงท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบของชีวิตและ
การดํารงอยูของประชาชนสวนใหญของสังคมน้ัน เหตุการณนั้น ๆ จะเปนขาวท่ีมีคณคาตอผูชม
รายการขาวเปนอยางยิ่ง  เชน  ขาวเร่ืองสารกัมมันตภาพรังสีในนมผงทุกชนิดท่ีส่ังเขามาในประเทศ  
เปนตน  ขาวนี้เองทําใหเกิดความเคล่ือนไหวอยางรุนแรงในตลาดนม  เปนตน  นักจัดรายการขาว
จะตอง  “คิดลึก”  ใหมากในการคัดเลือกขาวแตละขาว  หรือมอบนโยบายใหกับบุคลากรขาวในการ
คัดเลือกเหตุการณท่ีมีอิทธิพล มีผลกระทบเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลกระทบเชนนี้  ท้ังนี้เพราะวา
หากประมาท  เผลอเรอ  หรือคิดไมถึงเพราะสภาพแวดลอมของสังคมขณะน้ันผิดไป  หรืออาจจะ
ขาดการวิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมของสังคมในขณะนั้น  การเสนอขาวเชนเหตุการณใน
เกณฑนี้  ก็อาจจะเปนผลลบสําหรับทุก ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของได 
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 3.ลักษณะของรายการขาว 
 รายการขาวทางวิทยุโทรทัศนพัฒนามาจากรายการขาวทางวิทยุกระจายเสียง  หากนําเอา

ขาวทางวิทยุกระจายเสียงมารายงาน  แลวเพิ่มภาพประกอบเขาไปใหสอดคลองกับขอความท่ี
รายงานและตัดประโยคขอความหรือคําท่ีสามารถอธิบายดวยภาพไดออกบางสวน  ตลอดจนเสริม
แตงดวยถอยคําท่ีเขาใจงาย  กระชับและส้ัน  แตมีความหมายหนักแนน  ผลออกมาก็คือขาวทางวิทยุ
โทรทัศน  1  ช้ิน  และเม่ือนําช้ินขาวหลาย ๆ  ช้ินมาผสมผสานกันดวยเทคนิคการจัดรายการขาวทาง
โทรทัศนท่ีเหมาะสม  ก็จะปรากฏเปนรายการขาวทางวิทยุโทรทัศนท่ีสมบูรณ  โดยมีลักษณะ
โครงสรางและลักษณะการนําเสนอท่ีสามารถอธิบายโดยสังเขปไดดังนี้ 

 
 3.1) ลักษณะโครงสรางของรายงานขาว 
 รายการขาวทางวิทยุโทรทัศน  1 รายการ  มีขาวช้ินเล็ก ๆ อยูเปนจํานวนมาก  แตช้ินขาว

เหลานั้นจะถูกจัดอยูเปนหมวดหมูอยางมีระเบียบเปนชวง  (segment)  ในรายการอยางเหมาะสม  
ประกอบดวย 

• ขาวภายในประเทศ 

• ขาวตางประเทศ 

• รายงานสภาพดินฟาอากาศและส่ิงแวดลอม 

• ขาวกฬีา 
 ขาวภายในประเทศเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนประจําวันภายในประเทศท่ีเปนส่ิงท่ีนาสนใจ  

เปนประโยชนดานขาวสารสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันของผูชม  เหตุการณเหลานั้นอาจจะ
เกิดข้ึนในวันนี้  หรือไดเกิดข้ึนเม่ือวานซืน  และแมกระท่ังเกิดข้ึนเม่ือสัปดาห  เดือน  และปท่ีแลว  
ตอเนื่องมาจนเหตุการณนั้นเกิดความนาสนใจในวันนี้  เหตุการณท่ีเปนขาวนั้นอาจจะเปนเหตุการณ
ท่ีเกี่ยวของกับรัฐบาลและหนวยงานของรัฐในสาขาตาง ๆ เกี่ยวของกับเอกชน  และหนวยงานของ
เอกชน  เกี่ยวของกับบุคคลและประชาชน  เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การทหาร  
ตลอดจนศาสนา  ขนบธรามเนียม  วัฒนธรรมและประเพณีภายในประเทศ  ซ่ึงสามารถจําแนก
ออกเปนหมวดหมูยอยลงไดอีก  เปน “ขาวระดับชาติหรือขาวจากสวนกลาง (national news)”  และ 
“ขาวสวนทองถ่ิน  (local  news)” 

 สวนขาวตางประเทศก็มีลักษณะโครงสรางเหมือนกับขาวภายในประเทศ  แตเปน
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในตางประเทศ  เปนท่ีสนใจโดยท่ัวไปในสังคมโลก  ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของกับ
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เหตุการณภายในประเทศหรือไมก็ตาม  ขาวในประเทศและขาวตางประเทศมักถูกจัดหมวดหมูไว
ในชวงเวลาของรายการท่ีแตกตางกัน  ไมนําเสนอคละเคลากัน 

 สําหรับการรายงานสภาพดินฟาอากาศและส่ิงแวดลอมนั้น  เนื่องจากการดํารงชีพของ
มนุษยในสังคมแตละวันนั้น  สวนมากข้ึนอยูกับการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเปนหลัก  
ตัวอยางเชน  การเดินทางออกจากบานไปยังท่ีทํางานแลวกลับบาน  ไปจายตลาดหรือแมแตไปซ้ือ
กวยเตี๋ยวกับโอเล้ียงหนาปากซอย  ก็จะตองเผชิญกับส่ิงแวดลอมนานาประการ  ชาวประมงท่ีจะตอง
ออกทะเล  หาปลา  ชาวนาท่ีรอฝนฟาเพื่อไถนาปลูกขาว  ผูบริหารชั้นสูงท่ีจะตองเดินทางไปสัมมนา
ตางประเทศ  ตลอดจนครูประชาบาลท่ีตองเดินทางข้ึนดอยไปสอนเด็กนอยบนภูเขา  เหลานี้ลวน
จะตองข้ึนกับดินฟาอากาศท้ังส้ิน  ยิ่งในบางประเทศท่ีมีอากาศปรวนแปรบอยๆ  การพยากรณ
อากาศทําใหมนุษยสามารถคาดการณอนาคตของสภาพดินฟาอากาศประจําวันได  ซ่ึงมีผลอยางยิ่ง
ตอการประกอบภารกิจประจําวัน  เม่ือเปนเชนนี้ผูจัดรายการขาวท้ังหลายตางก็เห็นพองตองกันถึง
ความสําคัญของการรายงานสภาพดินฟาอากาศตอชีวิตมนุษยในสังคม  จึงไดประยุกตการรายงาน
ดังกลาวในรูปแบบตาง ๆ กันเพื่อนําเสนอใหผูมท้ังหลายไดทราบ  เปนการบอกกลาว  เตือนให
เตรียมตัว  และในบางกรณีถึงกับหามการเดินทางใด ๆ ท้ังส้ินก็มี  การรายงานสภาพดินฟาอากาศน้ี
มักจะอยูในชวงทายของรายการขาว  มีความยาวประมาณ  3 – 5 นาทีเปนสวนใหญ 

 เชนเดียวกันกับการรายงานสภาพดินฟาอากาศ  คือ  ขาวกีฬา  ซ่ึงมักจะอยูในชวงทาย
ของรายการขาว  มีความยาวประมาณ  3 – 5  นาที  อาจจะอยูกอนหรือหลังการรายงานขาวสภาพดิน
ฟาอากาศก็ได  และสวนมากท้ังสองชวงนี้จะอยูตอจากชวงขาวภายในประเทศ  และขาวตางประเทศ  
ขาวกีฬามักจะเปนการสรุปสภาพการแขงขัน  และรายงานผลการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนประจําวัน  ซ่ึงหากเปนการแขงขันนัดสําคัญของระดับประเทศระดับโลกก็อาจจะจัดช้ินขาว
กีฬาท่ีสําคัญ ๆ นั้นอยูในหมวดหมูของขาวภายในประเทศและ/หรือขาวตางประเทศก็ได  นอกจาก
ชวงขาวกีฬาจะเปนการสรุปและรายงานผลของการกีฬาแลว  ในชวงนี้อาจจะมีการแจงใหทราบวามี
การแขงขันกีฬาอะไรบางท่ีนาสนใจประจําวัน  ตลอดจนการรายงานความเคล่ือนไหวประจําวันของ
วงการกีฬาใหประชาชนผูชมท่ีสนใจในวงการกีฬาไดทราบอีกดวย  เหตุท่ีนักจัดรายการขาว
ท้ังหลายนําเอาการรายงานเหตุการณทางการกีฬามาเสนอในรายการขาวก็เพราะวาการกีฬานั้นเปน
ประโยชนตอชีวิตและสุขภาพของมนุษย  ปรัชญาทางสังคมของแตละประเทศมุงม่ันท่ีจะใชการกฬีา
เปนส่ิงประสานความสัมพันธทางสังคม  ดังนั้นการกีฬาจึงเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันของสมาชิก
ในสังคมเปนจํานวนมาก  และเม่ือเปนเชนนั้น  การรายงานเหตุการณความเคล่ือนไหวของวงการ
กีฬา  ผนวกเขากับขาวสารช้ินอ่ืนๆ ในหมวดหมูท่ีตางกัน  จะเกิดความหลากหลายในเน้ือหาสาระ  
ทําใหรายงานขาวท่ีนาสนใจในการรับชมมากยิ่งข้ึน  
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 นอกจากนี้  กาญจนา  แกวเทพ  (2531)  ยังไดกลาวถึงการนําเสนอขาวโทรทัศนไววา  
แบบแผนของการนําเสนอขาวโทรทัศนนั้น  มีลักษณะท่ีคอนขางแนนอนตายตัวมาก  และคอนขาง
เปนสากลเหมือนกันเกือบจะท่ัวโลก  ขาวโทรทัศนท่ีนําเสนอชุดหนึ่ง ๆ บรรดาขาวแตละช้ินยอย ๆ 
(ถือวาเปน parts)  จะมีความหมายตอโครงสรางขาวชุด (whole)  เราจะเห็นความสําคัญของการ
จัดลําดับท่ีของขาวอยางแนนอน  ลักษณะขาวตอนแรก  ตอนกลาง  และตอนปดทาย  จะตองเปน
ขาวประเภทไหน  จะถูกกําหนดเอาไวอยางแนนอน  แตละขาวมีความหมายเฉพาะตัว  (Connotative  
Meaning)  และชวงระยะเวลาส้ันยาวของแตละขาวจะถูกตั้งโปรแกรมเอาไวอยางแนนอนโดยท่ัวไป  
(หากไมมีตัวแปรเร่ืองปริบททางวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของ)  โครงสรางของรูปแบบการนําเสนอขาว
จะเปดฉากกระตุนความสนใจดวยการบอกหัวขอขาว  จากนั้นก็จะเรียงลําดับหลากหลายสลับกันไป  
ตอนทาย ๆ จะนําขอมูลท่ีชวนใหติดตาม  เชน  พยากรณอากาศ  กีฬา  และปดฉากจากลาดวยเรื่อง
เบา ๆ เปนตน  

 รูปแบบท่ีเห็นไดแนนอนชัดเจนอีกประการหนึ่งของรายการขาว  คือภาษาของขาว  
จะตองมีลักษณะเปนทางการ  ไมวาผูอานขาวจะมีลักษณะเปนกันเองอยางไรก็จะลํ้าเสนไมได  แนนอน
วาภาษาที่เปนทางการเกี่ยวของกับ  connotative  meaning  ในเร่ืองของความนาเช่ือถือ  ความมีสาระ  
ความเปนจริงเปนจังของขาว  สไตลของภาษาขาวก็จะตองเปนลักษณะส่ังการ (directive)  ไมใชการ
เสวนา  (dialogue)  เพราะฉะนั้นเคร่ืองหมายปดทายประโยคของขาวจะตองเปนฟูลสตอป  (full 
stop)  ไมใชเคร่ืองหมายคําถาม  รวมทั้งน้ําเสียงท่ีอานขาวก็ตองมีรหัสท่ีแนนอน  เสียงท่ีแผวเบาไร
อํานาจหรือเสียงเหมือนแมวจะนําไปอานขาวไมไดเลย  องคประกอบยอยๆ เหลานี้จะตองประกอบ
ตัวกันข้ึนเปนโครงสรางเพื่อใหสวนรวมทั้งหมดมองดูเปน “ขาว” 

 
 3.2)  ลักษณะการนําเสนอ 
 ลักษณะท่ีสําคัญของการนําเสนอขาวโทรทัศนประกอบไปดวย 

 1.  ผูประกาศขาว 
 ผูประกาศขาวนั้น  มีท้ังผูประกาศขาวหลัก  ผูประกาศรวม  ผูส่ือขาวหรือผูรายงานขาว  

ท้ังนี้ไมมีกฏเกณฑตายตัววาจะตองมีจํานวนเทาใด  ข้ึนอยูกับรูปแบบการนําเสนอและขอบขายงาน
ดานขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนนั้น ๆ  

 ผูประกาศขาวหลักและผูประกาศขาวรวมเปนหลักของการนําเสนอ  ซ่ึงมีหนาท่ี
ประกาศและเช่ือมโยงชิ้นขาวตาง ๆ  ใหเปนไปตามบทโทรทัศนของรายงานขาว  เพื่อใหการ
นําเสนอขาวนั้นเปนไปอยางราบร่ืน  นอกจากจะเปนผูประกาศและเช่ือมโยงขาวแลว  ในบางกรณีก็
อาจจะตองทําการอานคําบรรยายช้ินตาง ๆ ในแตละหมวดหมูดวย 
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 2.  รูปแบบของการรายงานขาว 
 การประกาศและรายงานขาวในวิทยุโทรทัศนปจจุบัน  สวนมากมักจะอยูในความหมาย

สรุปท่ีวา  “อะไรเกิดข้ึนบางในโลก…วันนี้”  ซ่ึงมีท้ังเปนการประกาศ  การอานคําบรรยาย  และการ
รายงานเหตุการณท่ีเปนขาวลวน ๆ (straight news) และ/หรืออาจจะผสมผสานกับการเลาถึงอดีตท่ี
เกี่ยวของกับเหตุการณในขาว  และการทํานายเหตุการณท่ีนาจะเกิดข้ึนเกี่ยวกับขาวในอนาคตอีกดวย  
ซ่ึงการนําเสนอรายการแบบหลังนี้เรียกวา  การวิจารณขาว  (news  commentary) 

 อยางไรก็ตาม  ไมวาจะเปนการประกาศ  การอานคําบรรยาย  และรายงานขาวอยางขาว 
ลวนๆ หรือการวิจารณขาวก็ตาม  จะตองอาศัยบุคลากรขาวเปนผูประกาศ อานคํา  บรรยายรายงาน 
และวิจารณขาวนั้น  ดังนั้นรายงานประเภทขาวนี้จะเปนท่ีนิยมชมชอบและเชื่อถือไดมากนอย
เพียงใดหรือไมนั้น  มักจะข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูประกาศ  ผูรายงานขาว  ตลอดจนความสามารถ
ของคณะบุคลากรขาวท้ังหมด  ในการที่จะกระตุนเตือนใหผูชมขาวนั้นเกิดมีความรูสึกวา  เขา
เหลานั้นเปนผูท่ีทันตอเหตุการณและรูสึกอีกวาเหตุการณนั้นเปนความจริงไดมากนอยเพียงใด 

 3.  ภาพประกอบขาว 
 นอกจากรายการขาวจะประกอบดวยภาพการประกาศของผูประกาศแลว  การอานคํา  

บรรยายขาวโดยผูประกาศก็ดี  การรายงานของผูรายงานขาวแตละช้ินก็ดี  ยังสามารถท่ีจะใชภาพ
เหตุการณท่ีเกี่ยวของในขาวแสดงประกอบการประกาศและการอานคําบรรยายรายงานไดดวย  ส่ิงท่ี
ทําใหรายงานขาวทางโทรทัศนนาชมมากย่ิงข้ึนก็คือ  ภาพในเหตุการณของขาวแตละช้ินท่ีสามารถ
นํามาแสดงและนําเสนอไดโดย  เทปโทรทัศน  ภาพยนตร  สไลด  ภาพถาย  ตาราง  แผนท่ี  แผนภูมิ  
ภาพราง  ภาพวาด  ภาพเขียน  และกราฟ  ตลอดจนส่ือโสตทัศนูปกรณท่ีสามารถนํามาใชประกอบ
ไดทุกชนิดนั่นเอง 
 

 ข)  แนวคดิดานรายการบันเทิง 
 สวนแนวคิดในดานรายการโทรทัศนประเภทบันเทิงนั้น  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัด

รายการวิทยุโทรทัศน หนวยท่ี  5 – 10  (2533)  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดจัดแบง
ประเภทของรายการบันเทิงออกเปน  4  ประเภท ไดแก  รายการเพลง  รายการเกมโชว  รายการ
ละครและภาพยนตร  และรายการปกิณกะบันเทิง  ซ่ึงในท่ีนี้จะไดนําแนวคิดทางดานรายการ
ประเภทปกิณกะบันเทิงมาเปนแนวทางการศึกษา  เนื่องจากมีความสอดคลองกับรายการขาว 
ชวยชาวบานมากท่ีสุด  ดังจะไดกลาวตอไป 
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 1)  ความหมายของรายการปกิณกะบันเทิงทางวิทยุโทรทัศน 
 คําวา  “ปกิณกะ”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2526  ไดอธิบายให

ความหมายไววา  หมายถึง  เร่ียราด  เบ็ดเตล็ด  กระจาย  ระคนกัน  คละกัน  ซ่ึงมักจะใชประกอบ
หนาศัพท  เชน ปกิณกะคดี  ซ่ึงหมายถึงเร่ืองราวเบ็ดเตล็ด  เปนตน  ดังนั้นคําวา  “ปกิณกะบันเทิง”  
ก็ยอมจะหมายถึงความเบิกบานร่ืนเริงใจ  และสนุกสนานท่ีเกิดจากเร่ืองราวเบ็ดเตล็ดหลาย ๆ อยาง  
หรือความสนุกสนานท่ีคละเคลากันหลายรส 
 

 2)  สไตลและรปูแบบในการนําเสนอ  (อุฬาร  เนื่องจํานงค , 2527) 
 การผลิตรายการโทรทัศนปกิณกะบันเทิงนั้น จะตองคํานึงถึงรสนิยมของคนในสงคม  

รสนิยมของคนในสังคมในท่ีนี้หมายถึง  สังคมสวนใหญโดยเฉพาะสังคมของกลุมผูชมเปาหมาย  
ชอบไรบางในชีวิตประจําวัน  เชน  งานอดิเรก  ประเภทของเพลง  การแตงกาย  การเลือกใชส่ิงของ
อุปโภคบริโภค  การคอยสังเกตแนวโนมของสังคมดวยวิธีการสอบถาม  และติดตามขาวคราวทาง
ส่ือสารมวลชน  ตลอดจนทําการสํารวจความนิยมของสมาชิกในสังคมดวยตนเองจะชวยไดมาก  
ขอมูลท้ังหมดจะเปนประโยชนมากในการเลือกความบันเทิงรูปแบบตาง ๆ เขามาเปนสวนประกอบ
หรือเปนแกนของรายการ  ส่ิงท่ีจะตองพิจารณาในการจัดโครงสรางเนื้อหาของรายการปกิณกะ
บันเทิงนั้นไดแก 

2.1) การดําเนินรายการตั้งแตชวงเปดจนถึงปดรายการ  จะตองมีความตอเนื่องกลมกลืน
กันในทุกสวน  ไมวาจะเปนดนตรี  รองเพลง  ลีลาการเตนประกอบ  แนวเร่ืองส้ัน  สําหรับละคร
ตลก  บคลิกภาพ  บทสนทนา  การแตงกาย  สภาพเทคนิคและศิลปกรรมในฉาก  

2.2) การดําเนินรายการเปล่ียนจากชวงหนึ่งไปยังอีกชวงหนึ่ง  จะตองมีจังหวะจะโคน  
และใหอารมณท่ีถูกตอง สอดคลองกับเนื้อหาในชวงนั้น ๆ  

2.3) การวางตําแหนงของรายการบันเทิงแตละประเภทจะตองอยูในชวงเวลาท่ี
เหมาะสม  โดยยึดเอาความหลากหลายของเนื้อหาท้ังหมดของรายการ 

 
 3)  เสียง 
 เสียงเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหบรรยากาศในรายการมีความนาสนใจมากข้ึน  โดยเฉพาะ

ในรายการบันเทิง  ซ่ึงจะตองมีการเตรียมการท่ีดี  โดยปกติแลวเสียงที่ใชในรายการโทรทัศนแบง
ออกเปน  4  ประเภท  คือ  (นิคม  ทาแดง , 2532) 
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3.1) เสียงหลักตามเน้ือหา  (Main  Voice) 
หมายถึงเสียงใด ๆ  ก็ตามท่ีมีหนาท่ีในการนําเสนอเนื้อหาของรายการไมวาจะโดยตรง

หรือโดยออมก็ตาม  เชน  เสียงคนพูด  เสียงสัตวรอง  เสียงเพลง  ลักษณะท่ีสําคัญของเสียงประเภท
นี้ถาขาดหายไปจะทําใหเนื้อหาไมสมบูรณ  อยางในรายการขาวชวยชาวบานจะมีเสียงของผูดําเนิน
รายการ นั่นคือ  คุณศักดินา  รักษอุดมการณ  ท่ีใชเสียงเปนลักษณะเฉพาะของรายการ นั่นคือคําวา 
“ขอรับกระผม”  “รีบส่ังการไปเลยครับ” “ชวงนี้ช้ีแนะ” และ “ครับเจานาย”  มาเปนลูกเลนใน
รายการขาว  จึงทําใหผูชมสามารถจดจําไดอยางรวดเร็ว   อีกท้ังยังทํารายการมความนาสนใจได 
มากข้ึน 
 

3.2) เสียงประกอบเพื่อความสมจริง (Sound  Effects  หรือ  Realistic  Sound  Effects) 
หมายถึงเสียงอันควรจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติของส่ิงของตาง ๆ ท่ีประกอบอยูใน

รายการโทรทัศน  เปนเสียงท่ีชวยเพิ่มความสมจริงใหกับฉากขณะน้ัน  ถาไมมีเสียงนี้อาจจะทําให
ผูชมรูสึกถึงความไมสมจริง  แตมิไดทําใหเนื้อหาสาระเสียไป  เชน  เห็นแกวตกแตกก็ควรจะไดยิน
เสียงแกวแตก 

 
3.3) เสียงดนตรีประกอบ  (Background  Music) 
เปนเสียงท่ีจงใจสรางข้ึนมาโดยตรง  เพื่อผลทางจิตวิทยาหรือเพื่อเปนสัญลักษณแทน

ส่ิงบางส่ิง  ท่ีไมอาจแสดงไดดวยภาพหรือท่ีไมมีอยูในความเปนจริง  แตเปนจิตนาการ  เชน  
ความคิด  เปนส่ิงท่ีถาไมไดคําพูดบอกเลาก็ไมมีอะไรอยางอ่ืนแสดงออกมาใหผูชมไดยิน  ดังนั้นจึง
อาจใชเสียงบางอยางข้ึนมาเปนสัญลักษณ  เชน  เสียง “ปง” 

 
3.4) เสียงประกอบพิเศษ  (Special  Sound  Effects) 
เปนเสียงท่ีจงใจสรางข้ึนมาโดยตรงเพื่อผลทางจิตวิทยาหรือเพื่อเปนสัญลักษณแทนส่ิง

บางส่ิงท่ีไมอาจแสดงไดดวยภาพ  หรือท่ีไมมีอยูในความจริง  แตเปนจินตนาการ  เชน  ความคิด  
เปนส่ิงท่ีถาไมไดใชคําพูดบอกเลากัน  ก็ไมมีอะไรอยางอ่ืนแสดงออกมาใหผูชมไดยิน  ดังนั้นจึงอาจ
ใชเสียงบางอยางข้ึนมาเปนสัญลักษณ เชน เสียง “ปง” 
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2.5  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับอารมณขัน 
 
 อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์  (2536)  ไดศึกษาเร่ืองอารมณขันในส่ือมวลชน  และพบมิติตาง ๆ 

ของอารมณขันท่ีนาสนใจดังนี้ 
 Henri  Bergson  (1905)  เขียนบทความเร่ือง  On  Laughter  ซ่ึงช้ีใหเห็นวา  การหัวเราะ

ไมใชเปนการตบมือขางเดียว  แตเปนปฏิกิยาท่ีตองมีการสะทอนไปมาระหวางคนสองคน  และการ
หัวเราะน่ีเองที่ชวยสองใหเราเห็นความเปนมนุษยท้ังดานท่ีสวยงามและดานท่ีบูดเบ้ียวไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน  ในอีกดานหน่ึงมันก็มีสวนในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมใหอยูในเกณฑ 
“ปกติ”  เพราะคนสวนใหญไมชอบใหใครมาหัวเราะใสหนาหรือเห็นวาเปนคนท่ี “บาๆบอ” 

 Sigmund  Freud  นักจิตวิเคราะหชาวออสเตรีย  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอารมณไวใน
บทความเร่ือง  Jokes  and their  Relation  to  the  Unconscious และ  Humour  (1905)  เขาเช่ือวา
การหัวเราะเปนกลไกในการผอนคลายความเครียดและสรางความพึงพอใจในระดับจิตใตสํานึก  ใน
การวิเคราะหของฟรอยด  เร่ืองขําขันเปนส่ิงเรา  และการหัวเราะเกิดข้ึนจากการฟงเร่ืองท่ีตลกขบขัน  
นั่นคือการระบายความเก็บกดและความรูสึกกาวราวตาง ๆ ท่ีแฝงอยูในสวนลึกออกมา  เพราะสาระ
ของเร่ืองขําขันเหลานี้  มักเปนเร่ือง  “ตองหาม”  ของสังคม  เชน  เร่ืองเพศ  เปนตน 

 ในดานมานุษยวิทยา  Radcliff – Brown (1984)  เขียนเร่ือง  Joking  Relationships  
กลาวถึงความสัมพันธฉันทเครือญาติในชุมชนอาฟริกัน  โดยศึกษาจากธรรมเนียมการลอเลียนกัน  
ซ่ึงคนท่ีถูกลอหรือยั่วเยา  จะตองไมถือโกรธผูลอ  เขาเห็นวานี่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู
ทางสังคมท่ีไมไดจํากัดอยูเฉพาะในสังคมอัฟริกันเทานั้น   

 ตอมา  Zijderveld  (1983)  ซ่ึงไมเห็นดวยกับทฤษฎีของฟรอยด  หรือบางสวนจาก
ทฤษฎีของ  Bergson  เขาไดพยายามแยงวา  แนวความคิดท่ียึดถือกันเปนหลักอยูนี้  ไมเพียงพอท่ีจะ
อธิบายส่ิงท่ีเรียกวาอารมณขันไดอยางครบถวน  เพราะยังมีเสียงหัวเราะท่ีเปลงออกมาดวยความ
ขบขันอยางแทจริง  โดยมิไดแฝงไวดวยความกาวราว หรือความรูสึกท่ีเหนือกวาผูเคราะหราย  (ท่ี
ถูกหัวเราะ)  นอกจากนี้  เขายังเชื่อวาแมเสียงหัวเราะและอารมณขันจะเปนคูแฝดของกันและกัน  แต
เสียงหัวเราะก็ไมไดถูกเปลงออกมาดวยความขบขันเสมอไป  โดยนัยเดียวกัน  เร่ืองตลกบางเร่ืองก็
ไมสามารถเรียกเสียงหัวเราะจากคนฟงได  เพราะคนฟงไมเกิดความรูสึกรวมกับคนเลา  (ถาคนเลา
ไมหนาแตก  ก็กลายเปนตลกฝด)  ปญหาเชนนี้  สวนหนึ่งสืบเนื่องมาจากการท่ีทฤษฎีสวนใหญ
ไมไดแยกพิจารณาเสียงหัวเราะและอารมณขันออกจากกัน  แตมักจะเหมารวมเอาวา  คือปรากฏ
เดียวกัน  หรือนาจะเปนคําท่ีใชแทนกันไดระหวางคําวา  comic  กับ  humor 
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 ขอถกเถียงของ  Zijderveld  จะแบงออกเปน  2  สวนใหญ ๆ คือ  การมองวาเสียง
หัวเราะเปนการแสดงออกทางสรีระวิทยา  ไมสัมพันธกับเร่ืองของอารมณขันแตอยางใด  และสวน
ท่ีสองพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเสียงหัวเราะและอารมณขัน  โดยมองวาเสียงหัวเราะเปน
สวนหนึ่งของอารมณขัน  หรืออาจกลาวไดวาเสียงหัวเราะเปนภาษาของอารมณขัน 

กลาวโดยสรุปแลว  Zijderveld  พยายามท่ีจะกาวใหพนกรอบเกา ๆ ท่ีมองวาการหัวเราะ
เปนการแสดงความกาวราว  ในขณะเดียวกันก็เพื่อท่ีจะช้ีใหเห็นวา  การหัวเราะมีมิติทางสังคมวิทยา
ท่ีไมควรมองขาม  ดานหน่ึงเร่ืองตลกก็เสนอความจริง  (เลนๆ)  ที่ขัดแยงกับแบบแผนของความจริง
ท่ีดํารงอยู  อีกดานหนึ่งก็สามารถปดชองวางนี้ไดดวยการใชเสียงหัวเราะ  แตประการสําคัญเสียง
หัวเราะและอารมณขันเปนอีกภาษาหนึ่งของกระบวนการปะทะสังสันทนกันทางสังคมที่ขาดเสีย
ไมได  การศึกษาในเร่ืองน้ีจึงมีความจําเปน  เพื่อใหเราสามารถส่ือสารกับคนอ่ืน ๆ ได  และเพื่อให
เราเขาใจกระบวนการทางสังคมไดลึกซ้ึงยิ่งข้ึน   

 เร่ืองตลกขําขันเกิดข้ึนจากการเลนกับความหมาย  รูปแบบงาย ๆ คือการทําใหเร่ืองท่ี
เสนอผิดไปจากความหมายโดยท่ัวไป เ ร่ืองตลกมักจะเอาเร่ืองราวตาง ๆ มาลอเลียนทําให
ความหมายเปล่ียนไป  หรือกลับหนาเปนหลังเสีย  ซ่ึงเร่ืองธรรมดา ๆ ก็กลายเปนเร่ืองตลกข้ึนมาได  
ควาหมายท่ีเรากลาวถึงในที่นี้  หมายถึงระบบสัญลักษณตาง ๆ อาทิ  ภาษา  ดนตรี  การแตงกาย  
และกิริยาทาทาง  ท่ีเปนตัวกลางในการถายทอดความคิดและอารมณความรูสึกของบุคคลและของ
สังคม  ระบบความหมายและระบบสัญลักษณมีแบบแผนเฉพาะของตนเอง  ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปน
สถาบันท่ีประกอบดวยกฏเกณฑตาง ๆ สมาชิกของสังคมจะเขาใจและสามารถใชสัญลักษณเหลานี้  
ก็ตองผานกระบวนการเรียนรูในวัฒนธรรมนั้น ๆ  โดยท่ัวไปแลว  การเรียนรูแบบแผนของสถาบัน
ทางสังคมเปนการบมเพาะใหสมาชิกประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนท่ีวางไว  แตในขณะเดียวกันก็มี
สมาชิกท่ีขบถหรือเบ่ียงเบนออกไปนอกกฏเกณฑอยูเสมอ ๆ ซ่ึงทําใหตองมีการปรับแบบแผนอยู
เปนระยะ ๆ  

 อยางไรก็ดี  เราอาจนิยามระบบความหมายใหกวางออกไปไดอีกวา  นอกจากจะเปน
ตัวกลางของการส่ือสาร  ความคิดและความรูสึกของสมาชิกในสังคมแลว  ระบบความหมายยังทํา
ใหเราสามารถทํานายปฏิกิริยาตอบสนองของอีกฝายหนึ่งไดดวย  และเร่ืองตลกอาจเกิดข้ึนไดเม่ือส่ิง
ท่ีสนองกลับผิดไปจากความคาดหมายท่ีเรามีอยู 

 มนุษยสามารถหยิบเอาเร่ืองรอบตัวมาลอเลียนไดตลอดเวลา  ไมวาจะเปนเร่ืองใน
ครอบครัว  เร่ืองระหวางมิตรสหาย  เร่ืองศิลปวัฒนธรรม  หรือเร่ืองการเมืองท่ีทุกคนมีประสบการณ
รวมในชีวิตประจําวัน  วิธีการเลนตลกกับเหตุการณเหลานี้  ทําไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับเจตนาของ
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เจาของอารมณขันวา  ตองการเลนตลกแบบจําอวด  หรือวาตองการลอเลียนอยางเบา ๆ  เพื่อหยอก
เยาหรือเสียดสีรุนแรง 

 การเลนตลกประเภทเสียดสี  หรือ  satire  นอกจากจะสรางความขบขันแลว  ยังทําใหผู
เลนเกิดความสะใจท่ีไดหัวเราะใสคนอ่ืน  หรือเปนการระบายความคับของใจบางประการ  ซ่ึงโดย
ปกติถูกเก็บกดเอาไว  การเลนตลกในแนวน้ีมักเปนการเสียดสีการเมือง  หรือวิพากษวิจารณปญหา
สังคม  ความสัมพันธในครอบครัว  หรือสถาบันทางสังคมอ่ืน ๆ  

 ตัวอยางของ  satire  ท่ีเราเห็นเปนประจําก็คือ  การตูนการเมืองในหนังสือพิมพตาง ๆ  
ท้ังประเภทชองเดียวและหลายชองจบ  (comic  strip)  การเสียดสีในแนวนี้  อาจเรียกเฉพาะเจาะจง
ลงไปไดวาเปนการลอเลียนแบบ  caricature  หมายถึงการเขียนหรือแสดงภาพลอบุคคลในลักษณะ
เกินจริง  มักจะลอเลียนสรีระของบุคคลสําคัญตาง ๆ  ผูลอตองการเผยใหเห็นนคุณสมบัติท่ีดีหรือท่ี
ช่ัวราย  ซ่ึงเราอาจมองขามไป  รูปแบบนี้มีอิทธิพลมากในการวิพากษวิจารณผูท่ีอยูในอํานาจ  เพราะ
นักเขียนภาพลอจะเอานักการเมือง  หรือผูมีอํานาจในสังคมมาชําแหละเปนช้ิน ๆ  ขอแตกตางของ
การตูนการเมืองและการตูนท่ัว ๆ ไปคือ  แมวาจะเขียนโดยวิธีการ caricature เหมือนกัน  แตการตูน
จะไมเนนท่ีบคคลสําคัญ  มักจะเลนกับุณสมบัติตาง ๆ  ของคน  หรือเอาเร่ืองเล็ก ๆ มาขยายผานการ
เขียนการตูน  เพื่อใหเห็นเปนเร่ืองขําขัน  ทําใหเราเห็นวาคนธรรมดา ๆ ก็มีแงมุมท่ีตลกแฝงอยู 

 อยางไรก็ตาม  การถอดมุขตลกในส่ือตาง ๆ  จึงเปนเร่ืองท่ีมีความลึกซ้ึง  ตองอาศัย
ประสบการณรวมระหวางฝายที่สรางสรรคเร่ืองตลก  และฝายผูรับ  ผูท่ีอยูนอกบริบทนั้น ๆ  มักจะ
ไมเขาใจเร่ืองราวท่ีกําลังส่ือกันอยู  และขอสําคัญคือ  “ไมเห็นขัน”  หรือไมเกิดอารมณรวม 

 นักสรางเร่ืองตลกเอก ๆ ของไทยและของโลก  นิยมลอเลียนคนดังในวงการตาง ๆ  หรือ
ที่เรียกกันวา  “คนของประชาชน”  สวนหนึ่งก็มาจากการที่คนดังเหลานี้อยูในสายตาของคนท่ัวไป
อยูแลว  จึงงายตอการส่ือกับกลุมผูรับ  อีกสวนหน่ึงคงมาจากประเพณีของการติดตามและ
ตรวจสอบวาคนของประชาชนคุณภาพมากนอยเพียงไร  เปนตนวาการลอเลียนอารมณโกรธของ
นายกรัฐมนตรี  ก็เปนการส่ือใหรูวา  นายกฯอะไรจะโมโหงายถึงปานนั้น  หรือการหยอกนักรอง
และดาราในเร่ืองชีวิตรักสวนตัว  ก็เปนวิธีการจับตาความประพฤติของพวกเขากลาย ๆ  

 จะเห็นไดวาทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับอารมณขัน  สามารถแบงออกไดเปน  2  ลักษณะใหญๆ คือ   
 1) อารมณขันเปนการกาวราว  ดูหม่ิน 
 2) อารมณขันเปนส่ิงบริสุทธ์ิ  เปนความสนุกสนาน 
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 แนวความคิดท้ังหมดนี้  จะถูกนํามาใชเปนเกณฑในการศึกษาวิเคราะห  โดยยึดถือหลัก
วาการนําเอาสถาบัน  ปรากฏการณทางสังคม  หรืออารมณความรูสึกบางอยางท่ีเราประพฤติปฏิบัติ
จนเคยชิน  มาทําการแยกแยะและพินิจพิเคราะห  เพื่อใหเรามองเห็น  “ความจริง”  อีกดานหน่ึงของ
ส่ิงเหลานี้  โดยนัยเดียวกันตัวตลกก็เปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอนใหเห็นในมิติอ่ืน ๆ ของชีวิตท่ี
เราไมคาดคิด  หรือไมเคยสัมผัสมากอนในเร่ืองราวท่ีเราเคยเห็นวาเปนส่ิงปกติธรรมดาหรือเปนเร่ือง
เล็ก ๆ  

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฏีเร่ืองเกี่ยวกับอารมณขันเขามา
ประกอบในการวิเคราะห  เพื่อศึกษาถึงลักษณะและบทบาทหนาท่ีของอารมณขันท่ีถูกนําเขาไป
สอดแทรกไวในรายการท่ีนําเสนออันเปนสวนหน่ึงของรูปแบบรายการ “ชวยชาวบาน” ทําใหเกิด
ความเพลิดเพลิน ความพอใจ เปนการผอนคลายความตึงเครียดท้ังในดานสรีระและดานจิตวิทยา
ดวยเหตุนี้ผูดําเนินรายการขาว “ชวยชาวบาน” นั่นคือ คุณศักดินา รักษอุดมการณ  จึงไดเลาเร่ืองขํา
ขันเพื่อใหผูชมหัวเราะ  และทําใหผูชมติดตามรายการมากข้ึน 
 
2.6  ทฤษฎีหนาท่ีนิยม  (Functionalism)  ( สุรัตน  ตรีสกุล , 2549 ) 

 
 การศึกษาเร่ืองกระบวนการส่ือสารมวลชนคือการศึกษาบทบาทหนาท่ีและผลกระทบ

ของการส่ือสารมวลชน  ส่ือเปนสถาบันหนึ่งของสังคมวามีผลตอการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนในตัว
บุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของสังคม  ภาพรวมอยางไร 

 ในประเด็นดังกลาวนี้  มีนักวิชาการนําเสนอแนวคิดของตนไวมากมายหลากหลายแตใน
ท่ีนี้จะนําเสนอเพื่อประกอบการศึกษา  3 แนวคิด ดังนี้  

 (1) หนาท่ีในการสังเกตการณหรือสอดสองระวังภัยในสภาพแวดลอมในสังคม 
Surveillance of the Environment) หมายถึง การแสวงหาและรายงานขาวสารขอมูลความเคล่ือนไหว
ของเหตุการณตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสังคมใหสมาชิกของสังคมไดรับทราบ หนาท่ีขอนี้คือ
หนาท่ีใหขาวสาร  

 (2)  หนาท่ีในการประสานสวนตางๆ ในสังคม  (Correlation  of  the  parts  of  Society  
ใหรวมตัวกันและเกิดความสัมพันธท่ีดี  และอยูรวมกันอยางสงบสุข  หนาท่ีขอนี้หมายถึง  การ
นําเสนอความคิดเห็น  และขอเสนอแนะท่ีส่ือมวลชนมีตอเหตุการณตางๆ  รวมท้ังหนาท่ีในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือการชักจูงใจ 

 (3)  หนาท่ีในการถายทอดมรดกทางสังคมไปสูคนรุนตอไป  (Transmission  of  the  
social  Heritage  from  one  Generation  to  the  next)  หมายถึง  หนาท่ีในการเผยแพรความรู  

DPU



27 

ความเช่ือ  คานิยม  บรรทัดฐานของสังคม  และประเพณีวัฒนธรรมของสังคมใหคงอยูตอไป  ซ่ึงก็
เกิดหนาท่ีในการใหการศึกษา  (educational  function)  
 

 ตอมาในป ค.ศ.  1960  ชารลส อาร ไรท (Charles R.  Wright)  ไดเพิ่มเติมบทบาทหนาท่ี
ประการท่ี 4  เพิ่มเติมไวคือ  หนาท่ีในการใหความบันเทิง (Entertainment) (Wright, 1960).  P.606 – 
620  as  cited  in  Mcauail,  200, p. 79)  ซ่ึงนักวิชาการบางสวนถือวาเปนหนาท่ีสวนหนึ่งของหนาท่ี
ในการถายทอดมรดกทางสังคม  แตอยางไรก็ตามการใหความบันเทิงนี้ก็มีแงมุมท่ีนาสนใจคือ  ถือ
เปนการใหความบันเทิงใหความผอนคลาย  และลดความตึงเครียดแกปจเจกบุคคล  ซ่ึงจะสงผลให
สมาชิกของสังคมสามารถแกไขปญหาตางๆ ในชีวิตไดงายข้ึนและสงผลตอสังคม   
 
2.7  ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน  (Uses and  Gratification) 

 
 การศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน  (Uses and 

Gratification)  เนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูท่ีกระทําการส่ือสาร  กลาวคือ  เปนผูเลือกใช
ส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  โดยมี
แนวทางศึกษาคือการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือของมนุษยเปนแนวคิดท่ีมี
ความเช่ือวาผูรับสารเปนผูกําหนดวา  ตนตองการอะไร  ส่ืออะไร  และสารอะไร  จึงจะสนองความ
พอใจของตนไดเปนการเนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการส่ือสาร  ผูรับสารไมได
เปนเพียงผูรับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเทานั้น  หากแตจะเลือกใชส่ือและรับสารที่สามารถสนอง
ความตองการและความพอใจของตน แนวคิดนี้เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการส่ือสารในแงท่ีผูรับสาร
คือตัวจักรท่ีจะตัดสินใจ  โดยอาศัยพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก  (ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ , 
2528) 
 

 ทฤษฎีการใช ส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้   เปนผลสืบเนื่องมาจาก
กระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใช  ทฤษฎีนี้อธิบายวานอกจากความตองการข้ันพื้นฐาน  
5  อยางท่ีมาสโลว  (Maslow , 1954)  กลาวไว  คือ  ความตองการทางรางกาย  ความตองการความ
ปลอดภัย  ความตองการความรัก  ความตองการความนับถือ  และความตองการความสําเร็จในชีวิต
แลวมนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่ง คือตองการความรูความเขาใจ  (Needs for Cognition)  ซ่ึง
เปนความตองการท่ีจะแสวงหาระเบียบและความเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง  ความตองการที่
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จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันท่ีมนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม  การศึกษาแบบนี้เปนการ
ยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ จากส่ือมวลชนไมใชถูกยัดเยียดขาวสาร 
 

 แคทซ  และคณะ (Katz and Others ,1974, อางใน  พีระ  จิรโสภณ, 2530, น.35)  ไดให
คําอธิบายในแบบแผนในเร่ืองของ  การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน
ของบุคคลผูรับสารดังนี้  คือ  “แนวทางการศึกษาใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ
การศึกษาผูรับสารเก่ียวกับ  (1)  สภาวะทางสังคมและจิตใจ  ซ่ึงจะกอใหเกิด  (2)  ความตองการและ
ความจําเปนของบุคคล  และเกิดมี (3)  ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลว
นําไปสู  (4)  การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน  อันกอใหเกิดผลคือ  (5)  การไดรับความ
พึงพอใจตามท่ีตองการ  และ  (6)  ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา  ซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตั้งเจตนาไวก็ได” 
 

 องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวความคิดเร่ืองการใชประโยชน  และการไดรับความพึง
พอใจจากส่ือมวลชน  ตามท่ีกลาวมาแลว  อาจแสดงใหเห็นรูปแบบจําลองไดดังนี้ 
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ภาพท่ี  2.2  แบบจําลองแสดงกระบวนการรับสารในการส่ือสารมวลชน 
ท่ีมา : แคทซ  และคณะ, 1974  อางถึงใน  พีระ จิรโสภณ, 2538 :  635 
 

 แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนนี้ เปน
แบบจําลองซ่ึงไดกําหนดข้ึนมาเพื่ออธิบายกระบวนการรับสารในการส่ือสารมวลชน  และเพ่ือ
อธิบายถึงการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้น  ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  บุคคลแตละคนยอมมี
วัตถุประสงค  มีความตั้งใจ  จึงมีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพ่ือสนองความ
พึงพอใจของตนเองเพื่อเหตุผลตาง ๆ กัน 

 แบบจําลองนี้อาจยกตัวอยางใหเห็นไดในกรณีท่ีปจเจกบุคคลผูหนึ่ง  ซ่ึงมีความตองการ
จําเปนตามสภาวะจิตใจและสังคม  เชน  ตองการเปนคนรอบรูทันสมัย  เพื่อเปนท่ียอมรับของบุคคล
อ่ืน  และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยสนองความ
ตองการเขาได  เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชนโดยเลือกดูรายการขาวจากโทรทัศน  ฟงขาวจาก

ความตองการจําเปนของบุคคล 
(และเกิดมี) 

สภาวะทางจิตใจ สังคม 
(ซ่ึงกอใหเกิด) 

ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือ 
แหลงขาวสารอื่น ๆ (แลวนําไปสู) 

การเปดรับส่ือมวลชน ในรูปแบบ 
ตาง ๆ (อันกอใหเกิดผลคือ) 

ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา 
(ท่ีไมไดคาดหวัง) 

ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมา 
(ท่ีไมไดคาดหวัง) 
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วิทยุกระจายเสียง  หรืออานขาวจากหนังสือพิมพ  ท่ีจะชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจตามท่ีเขา
ตองการได  คือเปนคนรอบรูและทันสมัย  ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชน
ทุก ๆ วัน  ก็อาจมีผลอ่ืน ๆ ตามมานอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย  เชน  ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน 

 แนวคิดนี้มิไดเพงเล็งวา  ส่ือมวลชน  คือ  ตัวการท่ีมีผลหรืออิทธิพลตอผูรับสารโดยตรง
แตกลับมองวา  กลุมผูรับสารตางหากท่ีใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจของตน  การศึกษาใน
ลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชน  (functional  approach)  ท่ีมุงพิจารณา
วา  ส่ือมวลชนมีหนาท่ีตาง ๆ กัน เพื่อสนองความตองการของผูรับสาร  เชน  หนาท่ีในการเสนอ
ขาวสาร  หนาท่ีในการใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ  หนาท่ีในการเปนส่ือเพ่ือตอบสนอง
การติดตอกับสังคม  และหนาท่ีในการสรางเสริมลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร  เปนตน 

 คําวา  ความพึงพอใจ  (Gratifications)  แม็คคอมส และเบ็คเกอร (Maxwell E. 
McCombs and Lee B.Becker, 1979, อางถึงใน  พีระ  จิรโสภณ, 2538, น.636)  กลาววา  คนเรามี
เหตุผลในการเลือกส่ือหรือเปดรับส่ือมวลชนแตกตางกันไป  และเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกท่ีจะใช
ส่ือมวลชนตางประเภทกัน  คําวาเหตุผลนี้หมายถึง  อะไรบางอยางท่ีเกี่ยวกับส่ือมวลชนนั้น ๆ 
นําเสนอ  และน่ีคือส่ิงท่ีเรียกวา  ความพึงพอใจ (Gratifications)   

 สวนคําวา  การใชประโยชนจากส่ือมวลชนนั้น  แมคเควล และสเวน  วินดาหุล  อธิบาย
วา  “การใชประโยชนจากส่ือมวลชน”  อาจมีความหมายไดหลายประการ  อาจมีความหมาย
เชนเดียวกันกับ  “การเปดรับ”  ซ่ึงเปนเพียงแตแสดงถึงอาการของการรับรูเทานั้น  ในปริบทอ่ืน คํา
นี้อาจหมายถึงกระบวนการอันคอนขางสลับซับซอน  ซ่ึงเนื้อหาอยางใดอยางหนึ่งถูกบริโภคภายใต
สภาพเงื่อนไขอยางหนึ่ง  ซ่ึงเปนการทําหนาท่ีบางอยางใหเต็มที่  และเปนกระบวนการที่ผูกผันอยู
กับความคาดหวังบางอยาง  ในอันท่ีจะไดรับความพึงพอใจ  ผูสรางแบบจําลองน้ีพบวา  ความคิด
รวบยอดประการหลังนี้มีประโยชนมากกวาความหมายที่กลาวในตอนแรก  อาจกลาวไดในแงของ
ปริมาณของเน้ือหาท่ีถูกใช  ประเภทของการใชประโยชน  ความสัมพันธตอส่ือท่ี  (ตัวอยางเชนการ
บงช้ี)  และวิธีการใชส่ือนั้น ๆ ตัวอยางเชน  ใชเปนกิจกรรมพ้ืนฐานหรือกิจกรรมระดับเหนือข้ึนไป  
(Mc Quail and Windahi, 1981, แปลโดย  สวนิต  ยมาภัย และระวีวรรณ  ประกอบผล, 2528, น.160) 
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ภาพท่ี  2.3  ความคิดรวบยอดเก่ียวกับการใชส่ือและตัวกําหนดตาง ๆ  
ท่ีมา : สเวน  วินดาหุล, 1979 อางถึงในสวนิต  ยมาภัย  และระวีวรรณ  ประกอบผล,2528, :160 
 

 กลาวโดยสรุปวา  แนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ (Uses 
and Gratification Theory) เปนแนวคิดท่ีกลาวถึงปจเจกบุคคลท่ีมีขบวนการเรียนรู ภายใต
สภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันในการหลอหลอมความคิด  ความรูสึก  ความเช่ือ  และความตองการ  ท่ี
จะมีสวนสรางและจูงใจ  ขณะเดียวกันสภาพการณทางสังคมก็จะเปนตัวเรงใหปจเจกบุคคลตอง
เปดรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ ท่ีมีอยูรอบตัว 

 แนวทางการศึกษาเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน
เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ทําใหทราบวาประชาชนที่ดูรายการขาวชวยชาวบานทางส่ือ
โทรทัศนเปนการการเลือกใชส่ือ  โดยคาดหวังวาจะไดรับประโยชนและความพึงพอใจตอการใช
ส่ือมวลชนประเภทนี้ 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วัฒนา อนุวัฒนนนทเขตต (2541)  ไดทําการศึกษาเนื้อหารายการ  “สะเก็ดขาว”  ใน
รายการขาวภาคค่ําสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ซ่ึงผลการวิจัยพบวาดานคุณคาความเปนขาว
รายการสะเก็ดขาวจะเก่ียวกับการเมืองจะมีความทันตอเหตุการณมากกวาขาวอ่ืน ๆ และสะเก็ดขาว
ดานสาธารณูปโภคและดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจะมีความใกลตัวประชาชน
มากกวาขาวอ่ืน ๆ และนอกจากน้ีรายการสะเก็ดขาวมักมีความเกี่ยวของกับบุคคลท่ีมีความสําคัญ

สมาชิกผูรับสารและลักษณะเฉพาะ
ท้ังภายในและภายนอกของปจเจก
บุคคล  รวมท้ังความตองการจําเปน
และความสนใจตาง ๆ  

การตัดสินใจทีจ่ะใชทางเลือก 
อ่ืน ๆ ในแงของการทําหนาท่ี  

การเขาถึง  ความ
คาดหวัง  และการรับรู
เกี่ยวกับส่ือ  เนื้อหาและ
ผูสงสาร  การตัดสินใจใชส่ือมวลชนและ

เนื้อหาของส่ือมวลชน  

การใชส่ือ : ปริมาณของเนื้อหาที่ใช  ประเภทของเนื้อหาที่ใช  ความสัมพันธตอเนื้อหาท่ีใช  วิธีบริโภค DPU
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ทางการเมืองในขณะน้ันมากท่ีสุดสวนสะเก็ดขาวท่ีเกี่ยวกับการเมืองจะสงผลกระทบตอประชาชน
ในระยะยาว 
 ดานการนําเสนอความบันเทิงมีการนําเสนอแบบผสมผสานกันระหวางบทบาทของผู
ประกาศขาวกับเทคนิคภาพและเสียง นอกจากนั้นรูปแบบความบันเทิงสวนใหญเปนรูปแบบความ
บันเทิงท่ีเกิดจากความแตกตางของแบบแผนท่ีคาดหมายและการลอเลียน เสียดสี 
 
 นันทนภัส วัฒนาจตุรพร (2542) ผลการวิจัยพบวากระบวนการผลิตมีความสําคัญอยูท่ี
การคัดเลือกภาพขาวเพื่อนําเสนอเปนขาว  “เก็บตก” สําหรับรูปแบบและเนื้อหานั้นพบวารายการ  
“เก็บตก” แบงเปนขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ และขาวภูมิภาคและใหมีการศึกษาตอบรับของ
ผูรับสาร การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของรายการ “เก็บตก” การวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงเนื้อหาและ
รูปแบบรายการ “เก็บตก” กับรายการอื่นๆท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน การวิเคราะหแนวโนมรูปแบบ
รายการ “เก็บตก” ท่ีนี้จะนําเสนอทางวิทยุกระจายเสียงรวมท้ังศึกษาพัฒนาของรายการ “เก็บตก” 
และรายการอื่นท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
 
 ปภัสรา  ถนอมสมบัติ  (2543) การวิเคราะหเนื้อหาและการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการ ทุกขชาวบาน ทางสถานีโทรทัศน ไอทีวี  การวิจัยพบวาจากประชาชนกรุงเทพมหานครท่ี
ตอบแบบสอบถาม 400  คน  เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องเม่ือมีปญหาสวนรวมเกิดข้ึนควรแจงให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบมาแกไขและส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการรองเรียนไดดีท่ีสุดคือ  ส่ือ
โทรทัศนเพราะใหเห็นภาพและเสียงทุกหนวยงานใหความสําคัญกับเร่ืองราวรองทุกขผานส่ือตาง ๆ 
ในจํานวนมากโดยใหเหตุผลวารายการ ทุกขชาวบาน สงผลดีตอหนวยงานคือชวยกระตุนใหเกดิการ
ปรับปรุงพัฒนา เปนกระจกสองใหเห็นขอบกพรองในการทํางานสําหรับผลเสียทําใหภาพลักษณ
ของหนวยงานเสียหายเวลาที่ออกอากาศในชวงการนําเสนอขาวเหมาะสมดีแลว 
 

 พาลมกรีนและเรยเบิรน (1982)  ไดวิจัยเกีย่วกับการใชส่ือเพ่ือประโยชนและความพึง
พอใจในการเปดรับส่ือโทรทัศน  โดยศึกษาความคาดหวังและความพงึพอใจในการชมโทรทัศน
ดานการศึกษาในรัฐเคนต๊ักกี ๊ ดวยการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณทางโทรทัศน  จากกลุมตัวอยาง
ชายหญิงรวม  526   คน  โดยวัดคาความคาดหวังจากการดูโทรทัศนวารายการโทรทัศนจะใหผอน
คลายความเครียด  การเรียนรูส่ิงตาง ๆ  การใชประโยชนในการใชส่ือสัมพันธ  การชวยใหลืมปญหา
ตาง ๆ  เพื่อเปนการฆาเวลา  เพื่อเปนการแกเหงา  และเพือ่ความบันเทิง  โดยท่ีเขาพบวาความ
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คาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูงและมีความสัมพันธกันเชิงลบ คือ  ความ
คาดหวังสูง – ความพึงพอใจต่ํา  หรือ  ความคาดหวังตํ่า – ความพึงพอใจสูง   

 ปรีดานาฎ  หงษจินดา  (2528)  ไดวิเคราะหรูปแบบและเน้ือหารายการสารคดีทาง
โทรทัศนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม  ผลการวิจัยพบวารูปแบบการนําเสนอรายการเสนอ
สารคดีโทรทัศนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีปรากฏมากท่ีสุดคือ  การใชภาพประกอบการ
บรรยายและเนื้อหารายการสารคดีทางโทรทัศนเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมท่ีปรากฏมากท่ีสุด  
คือเร่ืองปญหาขยะและกากของเสียและวิธีการปองกันแกไขปญหา  

 เทียนฉาย  กีระนันท (2528)  ไดทํารายงานการวิจัยโครงการสํารวจสภาวะทางเศรษฐกิจ
สังคมและประชาชนของกรุงเทพมหานคร  ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชนของคน
กรุงเทพมหานคร  พบวาโทรทัศนเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด  ไมวาจะเปนรายการอะไรก็
ตาม  รองลงมาคือ  วิทยุและหนังสือพิมพ  แตจะนิยมอานหนังสือพิมพเกี่ยวกับรายการบันเทิง  
การศึกษา  ธุรกิจ  อุตสาหกรรมและกีฬา  แตถาเปนรายการประเภทอ่ืนจะฟงวิทยุ 

 วิริยะ  กล่ินเสาวคนธ (2530)  ไดวิเคราะหรายการเพ่ือทองถ่ินของสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย  ชอง 12  สุราษฏรธานี  ผลการวิจัยพบวา  โครงสรางเนื้อหารายการประกอบดวย  
เนื้อหาขาวโฆษณาเพื่อบริการสาธารณและเน้ือหาสาระความรูอ่ืน ๆ  

 พรรณทิพา  อุปลวรรณา  (2540)  ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการใชอารมณขันในการโฆษณา
ทางโทรทัศน  ซ่ึงผลการวิจัยพบวากลยุทธการใชอารมณขันท่ีถูกนํามาใชในภาพยนตรโฆษณา
โทรทัศนสามารถแบงไดเปน  3  กลุมดวยกันคือ  กลุมแรกเปนกลุมท่ีถูกนํามาใชมากท่ีสุด  ไดแก 
ตลกจากตัวละคร  ตลกจากกลไกของโครงเร่ือง  และตลกลอเลียนเสียดสี  กลุมท่ีสองเปนกลุมกล
ยุทธท่ีถูกนํามาใชในระดับปานกลาง  ไดแก  ตลกจากภาษา  ตลกหักมุม  และตลกไหวพริบ  สวน
กลุมท่ีสามเปนกลุมกลยุทธท่ีถูกนําใชนอยท่ีสุด  ไดแก  ตลกรักกระจุมกระจิ๋ม  และตลกโครมคราม  
สวนตลกลามกอนาจารพบวาไมมีการนํามาใชในภาพยนตรโฆษณาของไทยเลย 

 Jerry  Palmer  (1994)  ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองตลกในงานท่ีช่ือวา  Taking  Humour  
Seriously  ซ่ึงในตอนหนึ่ง  พาลมเมอรช้ีใหเห็นวา ถึงแมวาจะเปนเร่ืองยากท่ีจะระบุถึงบทบาท
หนาท่ีของอารมณขัน  แตก็หลีกเล่ียงไมไดเลยท่ีจะสรุปวา  อารมณขันนั้นถูกนํามาใชในหลากหลาย
ทาง  และหลากหลายสภาพแวดลอม  ดวยเหตุผลนี้เองจึงอาจกลาวไดวาบทบาทหนาท่ีของอารมณ
ขันนั้นมีอยูเชน  เปนส่ิงปลดปลอยความกดดันบางอยางในสังคม  หรือในบางคร้ังอารมณขันยังถูก
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ใชเปนเคร่ืองมือเช่ือมโยงไปสู  public  agenda  หรือเร่ืองราวท่ีอยูในความสนใจของสาธารณะชน
ดวย 
 นอกจากนี้อารมณขันหรือเร่ืองตลกก็ยังมีความหมายตาง ๆ แฝงอยู  ซ่ึงก็ตองอาศัยการ
เขารหัสและถอดรหัส  (encoding and decoding)  ในการส่ือสารเปนอยางมาก 
  
 จากแนวคิด  ทฤษฎี  และงายวิจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมา  ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบในการ
วิเคราะหขอมูล  ตีความและอภิปรายงานวิจัยในลําดับตอไป 
 DPU



 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ทาง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยจึงไดเลือก
วิธีวิจัย การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth-Interview)  การวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  และ
การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) จากนั้นจะนําเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห  (Analytical  
Description)  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 2 วิธี  คือ   
 1.  การบันทึกเทปโทรทัศนรายการขาวชวยชาวบานจากการออกอากาศจริง  โดยจะเก็บ
ตัวอยางท้ังส้ิน  88  ตอน  ตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 2549  ถึงวันท่ี  31  ธันวาคม  2549  และเพ่ือเปน
การศึกษาบริบทของรายการขาวชวยชาวบานในรายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง   7   จึงไดบันทึกเทปรายการขาวภาคค่ําแบบเต็มรายการ   (ตั้งแตเวลา 17.50 – 17.52 น.)   
ดวยโดยสุมเลือกบันทึกเทปเปนจํานวน  88  ตอน   
  
 2.  การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  ไดแก บุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของใน
การผลิตรายการขาว “ชวยชาวบาน” ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 จํานวน 2 ทาน 
ไดแก  
  2.1  นายสุทธิ จงเจียมจิต   ผูจัดการฝายขาว   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อายุ
งาน 38 ป  
  2.2  นายศักดินา รักษอุดมการณ ผูดําเนินรายการขาว “ชวยชาวบาน” ทําหนาท่ีมา 20 ป  
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3.2  การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแยกตามแหลงของขอมูล  ดังนี้ 
 

 1. การวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาวชวยชาวบาน  เม่ือผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล
เรียบรอยแลว  จะทําการแยกประเภทของเนื้อหาวาเปนการรองทุกขประเภทใดบาง  โดยแจกแจง
ความถ่ีคิดเปนรอยละ  และเสนอเปนตารางประกอบความเรียง  เพื่อทําการวิเคราะหในแตละ
ประเภทอยางละเอียดกอนท่ีจะสรุปวามีลักษณะเนื้อหาอยางไร 
 

 2. การวิเคราะหรูปแบบของรายการขาวชวยชาวบาน  ผูวิจัยจะทําวิเคราะหขอมูลเพื่อ
พิสูจน  ความเปนขาว  และ  ความบันเทิง  อันเปนลักษณะของความเปนรายการประเภท  สาระบันเทิง 
(Infotainment)  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 
 

 สวนท่ี  1  การวิเคราะหองคประกอบรายการขาวชวยชาวบาน 
- ฉาก 
- เทคนิคภาพการตูนประกอบรายการ 
- เพลงประกอบ / ลักษณะเพลง 
- เสียง / วิธีการนําเสนอของพิธีกร 

 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหรูปแบบรายการขาวชวยชาวบาน 

- ชวงท่ี 1 ไตเต้ิลรายการ 
- ชวงท่ี 2 การนําเสนอความเดอืนรอนและเร่ืองรองเรียนของประชาชนตอนท่ี 1 
- ชวงท่ี 3 การนําเสนอความเดอืดรอนและเร่ืองรองเรียนของประชาชนตอนท่ี 2 
- ชวงท่ี 4 ชวงนีช้ี้แนะ (ขอเสนอแนะของชาวบานท่ีไดรับประสบปญหาความ

เดือดรอนและประสานใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ) 
 
 3. การวิเคราะหผลตอบกลับของผูชมท่ีมีตอรายการขาวชวยชาวบาน  โดยผูวิจัยได
แหลงขอมูลประเภทเอกสารท่ีสงเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน  อันประกอบไปดวย  จดหมาย  
เอกสารรองทุกขตาง ๆ ท่ีสงเขามาในรายการ  จํานวน  259  ฉบับ 
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3.3  การนําเสนอขอมูล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลในการวิจยัคร้ังนี้  จะไดนําเสนอทั้งในแบบพรรณนาวเิคราะห  
และในรูปแบบของตารางท่ีใชการวิเคราะหในเชิงปริมาณ  โดยใชสถิติ  รอยละ  เขามาเกี่ยวของ DPU
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง  การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน” ทาง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  3  สวน  ประกอบดวย  
3  ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 
 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะหรูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน”  
 
 ตอนท่ี  3  ผลกระทบของผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 
 
4.1  ตอนท่ี  1  การวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  

 

 จากการศึกษาพบวา มีความถ่ีท่ีปรากฎในเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน” ตั้งแตวันท่ี 
1 ตุลาคม 2549 – 31 ธันวาคม 2549 จํานวน 88 ตอน โดยแบงเปนเนื้อหาในประเด็นดานตางๆ ไดแก  
ปญหาดานสาธารณูปโภค  เนื้อหาดานการรณรงคประชาสัมพันธของทางภาครัฐ  ปญหาดานการ
บริการจากภาครัฐ  และ ปญหาดานส่ิงแวดลอมไดดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวนรอยละของเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน”  จําแนกตามปญหาดาน 
  สาธารณูปโภค 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

1. ปญหาดานสาธารณูปโภค 
-  ถนน 
-  บอ 
-  ไฟฟา / สายไฟฟา 
-  ทอระบายน้าํ 
-  ประปา 
-  สะพาน 

 
45 
28 
8 
7 

10 
1 

 
45.46 
28.29 
6.72 
5.88 
8.40 
0.84 

รวม 99 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.1  แสดงใหเห็นวา  ปญหาดานสาธารณูปโภคท่ีชาวบานรองเรียนท้ังหมด

มีจํานวน119 เร่ือง  พบวาปญหาดานถนนเปนปญหาท่ีประชาชนรองเรียนเขามามากท่ีสุดมีจํานวน  
45  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  45.46  รองลงมาคือเร่ืองปญหาบอมีจํานวน 28  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 28.29  
ปญหาดานประปามีจํานวน  10  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  8.40  
 
ตารางท่ี  4.2 แสดงจํานวนรอยละของเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน”   จําแนกตามการรณรงค   
 ประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

2. การรณรงคประชาสัมพันธ   
-  การเกษตร / ปุยชีวภาพ 
-  ปายโฆษณา 
-  ปองกันอาชญากรรม 
-  งดดื่มแอลกอฮอล 
-  ปองกันอุบัตเิหต ุ
-  ปองกันยาเสพติด 

 
8 
3 
3 
2 
4 
2 

 
8 
3 
3 
2 
4 
2 
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ตารางท่ี  4.2 (ตอ) 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

2.  การรณรงคประชาสัมพันธ   
-  งานบุญ 
-  วัฒนธรรม 
-  ทองเท่ียว 
-  บริจาค (น้ําทวม,สรางพระ) 
-  รับรางวัล / ประกวดรางวลั 
-  เปดงาน 
-  จัดซ้ือ 
-  ปองกันสัตวดุราย 
-  เทศกาลกนิกุง 
-  การแสดง 
-  การแขงขันกีฬา 

 
9 
3 
6 

40 
5 
9 
1 
2 
1 
1 
1 

 
9 
3 
6 

40 
5 
9 
1 
2 
1 
1 
1 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.2  แสดงใหเห็นวา  การรณรงคประชาสัมพันธผานทางรายการขาว  

“ชวยชาวบาน”  ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  มีจํานวน 100 เร่ือง  พบวา  การบริจาคเปน
การรณรงคประชาสัมพันธท่ีมีมากท่ีสุด อาทิเชน การบริจาคขาวสาร อาหารแหง  มีจํานวน  40  
เร่ือง  คิดเปนรอยละ 40  รองลงมา  คือ  การเปดงานตางๆและงานบุญ  มีจํานวน  9  เร่ือง  คิดเปน
รอยละ  9  สวนเร่ืองการเกษตรและปุยชีวภาพมีจํานวน 8  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  8  และเร่ืองท่ีนอย
ท่ีสุดคือ  เร่ืองจัดซ้ือมีจํานวน 1 เร่ือง  คิดเปนรอยละ 1 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวนรอยละของเนื้อหารายการขาว  “ชวยชาวบาน”  จําแนกตามประเด็นดาน
  การบริการจากภาครัฐ 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

3. ปญหาดานการบริการจากภาครัฐ  
-  สาธารณสุข 
-  จัดอบรมฝกอาชีพ 
-  จัดงบสรางสถานท่ีราชการ / อนุสรณสถาน 
-  สรางพระ 
-  กอสรางเคร่ืองกรองน้ํา 
-  การไปรษณยี 
-  สรางบานพกัใหแกราชการ 
-  ดานความปลอดภัยในชีวติ  และทรัพยสิน 

 
4 

14 
9 
3 
3 
1 
1 
5 

 
10.0 
35.0 
22.5 
7.5 
7.5 
2.5 
2.5 

12.5 

รวม 40 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.3  แสดงใหเห็นวา  เนื้อหาดานการบริการจากภาครัฐท่ีชาวบานรองเรียน

มายังรายการขาวชวยชาวบานทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  มีจํานวนท้ังหมด  40  เร่ือง
พบวาการจัดฝกอาชีพ  มีจํานวนมากที่สุด  คือมีจํานวน 14  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  35.0 รองลงมาคือ  
เร่ืองการจัดงบสรางสถานท่ีราชการมีจํานวน  9  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  22.5 ดานความปลอดภัยใน
ชีวิต  และทรัพยสิน  มีจํานวน  5  เร่ือง  คิดเปนรอยละ12.5  
 
ตารางท่ี  4.4 แสดงจํานวนรอยละของเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน”  จําแนกตามปญหาดาน 
  ส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

4. ปญหาดานส่ิงแวดลอม 
-  บุกรุกท่ีดนิ  
-  มลพิษทางเสียง 
-  น้ําทวมขัง 
-  ขยะมูลฝอย 

 
6 
4 
4 
3 

 
24.0 
16.0 
16.0 
12.0 
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ตารางท่ี  4.4   (ตอ) 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

4. ปญหาดานส่ิงแวดลอม 
-  แมน้ําลําคลอง 
-  มลพิษทางอากาศ 
-  ฟนฟูสภาพแวดลอมท่ีอําเภอคุระบุรี 
   หลังจากการเกิดคล่ืนยกัษสึนามิ 

 
2 
1 
4 

 
8.0 
4.0 
4.0 

รวม 25 100 

 
 จากตารางท่ี  4.4  แสดงใหเห็นวา  ปญหาท่ีประชาชนรองเรียนเขามาในรายการขาว 

“ชวยชาวบาน”  ท่ีมีเร่ืองนอยท่ีสุด  คือ  เร่ืองปญหาส่ิงแวดลอม  ท่ีมีจํานวนทั้งหมด  25  เร่ือง  พบวา
เร่ืองบุกรุกท่ีดินมีจํานวนมากที่สุด  มีท้ังหมดจํานวน 6  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  24.0  รองลงมาคือ  
เร่ืองมลพิษทางเสียง  ตลาดขายของมีน้ําขัง  และเร่ืองน้ําทวมขัง  มีจํานวนท่ีเทากัน  4  เร่ือง  คิดเปน
รอยละ16.0   สวนเร่ืองขยะมูลฝอย  มีจํานวน  2  เร่ือง  คิดเปนรอยละ  12.0  
 

 จากการศึกษาเทปรายการขาว “ชวยชาวบาน”  จํานวน  88 ตอน  พบวา ลักษณะ
โครงสรางของรายการท่ีเปนการนําเสนอขาวทางโทรทัศนโดยท่ัวไป  จะประกอบดวยขาวช้ินส้ันๆ  
ท่ีถูกจัดหมวดหมูอยางเปนระเบียบ  โดยเรียงลําดับความสําคัญของขาวเปนชวง  (Segment)  ใน
รายการอยางเหมาะสม  จากขาวท่ีมีความสําคัญมากไปยังขาวท่ีมีความสําคัญนอยกวา  ซ่ึงจะพบไดวา  
รายการขาวชวยชาวบาน  มักหยิบยกขาวท่ีเกี่ยวกับปญหาสาธารณูปโภค  และขาวประชาสัมพันธ
ข้ึนมานําเสนอ    โดยถาพิจารณาจากตัวเลขของการนําเสนอขาวในแตละวันจะพบใน  2  ประเด็นนี้
มากท่ีสุด  และอยูในอัตราสวนท่ีสูงกวาประเด็นปญหาอ่ืนๆ  

 
 สําหรับรายการขาวชวยชาวบาน  “เนื้อหาของรายการนี้  จะนําขอเสนอของชาวบานท่ี

รองเรียนถึงความทุกขยากเกี่ยวกับเร่ืองสาธารณูปโภค  หรือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   
มานําเสนอเปนสวนใหญ   พวงดวยการเสนอขอช้ีแนะเพ่ิมเติม”  (ศักดินา รักษอุดมการณ  ผูดําเนิน
รายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ 20 ก.ค. 50 ) 
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 นอกจากนี้ในการวิเคราะหเนื้อหารายการ  “ชวยชาวบาน”  ทางสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7   จํานวน 88 ตอน พบวาเนื้อหารายการที่นําเสนอสามารถแบงออกเปน  2 ชวง  คือ 
 

 1.  การนําเสนอขาวท่ัวไป   คือ   การนําเสนอขาวความเดือดรอนของประชาชนในแต
ละวันโดยนําเสนอเกี่ยวกับปญหาท่ีรองเรียนเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน  ซ่ึงในแตละวันก็จะมี
ปญหาท่ีไมแนนอน  อาทิเชน   ปญหาสาธารณูปโภค  ปญหาการบริการภาครัฐ  และส่ิงแวดลอม   
การรณรงคประชาสัมพันธ  โดยชาวบานจะสงจดหมายและแฟกซเขามาในรายการ  ซ่ึงหลักเกณฑ
ในการเลือกจดหมายจะไมมีการเลือกปฏิบัติเฉพาะจดหมายบางฉบับเทานั้น  แตจะไปทุกสถานท่ี  
โดยทําการแบงจดหมายเปนรายภาค  เชน  ในภาคอีสานกองหน่ึง  ภาคใตกองหนึ่ง  และในแตละ
กองนั้นจะมีเร่ืองถนนหนทาง  ไฟฟา  น้ําประปา  แหลงน้ํา  เปนตน  และมาดูวาจังหวัดนี้มีกี่ปญหา  
แลวคอยมาวิเคราะห  ทําใหไดขอมูลเปนรายจังหวัดวาจังหวัดนั้นมีกี่ปญหา  เปนตน  อีกท้ังยังได 
นาย ศักดินา รักษอุดมการณ  ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน  ไดประสานงานใหหนวยงาน
ราชการเขามาชวยเหลือ  เปนรายการที่สอดแทรกความบันเทิงและการมีการเลนคํา   อาทิเชน  คําวา  
“ครับ”  “ขอรับกระผม”  “รีบส่ังการไปเลยครับ”  และ  “ครับเจานาย”  พรอมท้ังมีการใชภาพไตเต้ิล
เปนรูปการตูนวิ่งเปนตัวเปดนําเขาสูรายการท่ีมีรูปนายศักดินา รักษอุดมการณ เปนรูปการตูนวิ่ง
แสดงถึงปญหาความเดือดรอนของชาวบานในแตละวันวามีปญหาเร่ืองอะไรบางท่ีควรไดรับการ
แกไขและไดรับการรองเรียน  เปนรายการที่ใหความรูและทําหนาท่ีส่ือเปนกระบอกเสียงใหแก
ชาวบานท่ีไดรับความเดือดรอนพรอมท้ังมีเพลงประกอบรายการและมีความบันเทิงสอดแทรกและ
อารมณขันทําใหรายการนาสนใจและทําใหผูชมเกิดวามจดจําได 
 

2.  การนําเสนอขอเสนอแนะจากผูดําเนินรายการ “ชวงนี้ช้ีแนะ”  เปนการเสนอแนวทาง
ขอเสนอแนะ ท่ีชาวบานท่ีไดรับการรองเรียนจากปญหาตางๆ  อาทิเชนการประชาสัมพันธ  ปญหา
สาธารณะสุข ปญหาบริการภาครัฐ และส่ิงแวดลอมประสานใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ
โดยดวน  และมีรูปการตูนลอเลียนใมเหมือนกันในแตละวนัปญหาจะไมเหมือนกันตาง  

“รายการขาวชวยชาวบาน จะแบงเปน 4 ชวง 4 ขาว มีความหลากหลาย แตละชวงก็จะมี
คําพูดเด็ดๆ  ออกมา เชน   ขาวแรกลงทายดวย “ครับ”   ขาวท่ีสอง ลงทายดวย  “ขอรับกระผม” ขาว
ท่ีลงทายท่ี  3  “รีบส่ังการไปเลยครับ”  และขาวท่ี 4 ชวงท่ี 4 จะเปนขาวไฮไลทของขาว”ชวงนี้
ช้ีแนะ”  สุดทายและ  “ครับเจานาย”  
                  (ศักดินา รักษอุดมการณ,ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ 20 ก.ค. 50) 
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4.2  ตอนท่ี  2  การวิเคราะหรูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน”  

 ผูวิจัยจะทําวิเคราะหขอมูลเพื่อพิสูจน  ความเปนขาว และความบันเทิง  อันเปนลักษณะ
ของความเปนรายการประเภทสาระบันเทิง  (Infotainment)  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน
ดังนี้ 

 สวนท่ี  1  การวิเคราะหองคประกอบรายการขาวชวยชาวบาน 
1.  ฉาก 
2.  เทคนิคภาพการตูนประกอบรายการ 
3.  เพลงประกอบในรายการ / ลักษณะเพลง 
4.  เสียงและวธีิการนําเสนอของผูดําเนินรายการ 
 

 1.  ฉาก 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.1  ภาพกอนเขารายการมีผูประกาศขาวภาคคํ่า แนะนําเขารายการ  “ชวยชาวบาน” 
 
 ในการศึกษาจากสําเนาเทปขาวของรายการขาวชวยชาวบาน  พบวา ฉากท่ีนํามาใชเปน 
พื้นหลังของทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เลือกใชภาพกราฟกมาเปนฉากดานหลัง เพื่อลด
ความเปนทางการลง  โดยมีผูประกาศขาวหลัก พูดโยนเขารายการขาวชวยชาวบาน ซ่ึงเปนสวนหนึง่
ของรายการขาวภาคคํ่าของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  โดยกอนท่ีผูประกาศหลักจะนําเขา
รายการจะมีภาพกราฟกรายการชวยชาวบานข้ึนอยูดานซาย หรือดานขวา แลวแตความเหมาะสมท่ี
เจาหนาท่ีเทคนิคจะเปนผูพิจารณา 
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 เม่ือผูประกาศขาวภาคคํ่าแนะนําเขารายการแลว  ก็จะเปนภาพกราฟกการตูนของ
รายการขาวชวยชาวบาน   ซ่ึงจากการศึกษาจากเทปขาวพบวา   รายการชวยชาวบานของ
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ทางผูดําเนินรายการและทีมผูผลิตรายการขาวชวยชาวบาน  ไดมี
การสรุปเนื้อหาของขาวท่ีเปนประเด็นสําคัญที่ผานการคัดเลือกจากท่ีประชาชนรองเรียน หรือจากท่ี
ทีมขาวไปประสบพบเห็นมา    โดยเมื่อไดเนื้อหาของขาวสารแลว นายศักดินา  รักษอุดมการณ  จะ
เปนผูมาลงเสียงในลักษณะใชโทนเสียงท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง  ควบคูไปกับการใชภาพ
เหตุการณ   ท่ีทําใหผูชมดูนาต่ืนเตนและนาติดตามเพื่อใหขาวเกิดความนาสนใจ (สุทธิ จงเจียมจิต,
ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สัมภาษณ  20 ก.ค. 50) 
 
 2.  เทคนิคภาพการตูนประกอบรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.2  เทคนิคภาพการตูน รายการขาว “ชวยชาวบาน” 
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 การใชเทคนิคภาพการตูนรายการขาวชวยชาวบาน  (ดังภาพท่ี  4.2)  ซ่ึงเปนรายการขาว
ปกติท่ีนําเสนอภาพท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน  ในขณะท่ีรายการขาวชวยชาวบานสวนหน่ึง
ตองการส่ืออารมณขันใหผูชมเกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ไดนํารูปการตูนของผูดําเนินรายการขาว
ชวยชาวบาน และปญหาท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน  เชน ปญหาสาธารณูปโภค ประชาสัมพันธ   
การบริการภาครัฐ และส่ิงแวดลอม  มาหยอกลอ  โดยใชเทคนิคภาพการตูนท่ีเปนแนวคิด (concept)  
ท่ีเปนรูป Action ของการตูน เชน  เจาหนาท่ีกราฟกจะวาดรูป นายศักดินา  รักษอุดมการณ  ผูดําเนิน
รายการขาวชวยชาวบานเปนรูป Superman และรูปการตูนนาย ศักดินา เดินตกทอในแตละวันปญหา
ชาวบานท่ีไดรับความเดือดรอนไมเหมือนกัน  (สุทธิ จงเจียมจิต,ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7, สัมภาษณ  20 ก.ค. 50) 

 
 จุดเดนรายการชวยชาวบานจัดเปน การส่ือสารดวยภาพการตูนท่ีนําเสนอผานตัวการตูน

เพราะปกติการตูนจะเปนเร่ืองของความบันเทิง  แตท่ีเห็นรูปการตูนในรายการขาวชวยชาวบานจะ
เห็นเปนรูปการตูนของผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบานคือ นายศักดินา  รักอุดมการณ  ในรูปแบบ
ตาง ๆ อาทิเชน  เดินตกทอ  ไฟฟาชอต  ถูกทุบ  ถูกทําราย  ซ่ึงในแตละวันปญหาความเดือดรอนใน
แตละวันจะไมเหมือนกัน  และใชเวลาในการทํากราฟกอยูหลายช่ัวโมง   

 
 จากการที่เลือกใชเทคนิคภาพการตูนมาประกอบในรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  เพื่อใช

เปนการส่ือสารไดโดยตรง  โดยนําเสนอใหตัวการตูนนั้นเปนรูปพิธีกร  ไดแก  ผูดําเนินรายการคือ 
นายศักดิ์นา  รักษอุดมการณ   ท่ีเปนคนคิดเอง  โดยใหฝายกราฟกเปนคนชวยวาดตัวการตูนและ
หลังจากนั้นก็จึงทําใหมีคอเลกช่ันท่ีหลากหลายอีกมากมายออกมา  เพราะฉะน้ันในปจจุบันนี้การ
หยิบใชตัวการตูนก็จะงายข้ึน  มียิ้ม  หัวเราะ  รองไห  กาวเดิน  แตความบังเอิญท่ีทําใหตัวการตูนตัว
นี้สามารถโลดแลน  และมีชีวิตไดจริง (ศักดินา รักษอุดมการณ,ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, 
สัมภาษณ 20 ก.ค. 50) 

 
 การใชเทคนิคภาพของรายการขาวชวยชาวบาน  ซ่ึงเปนรายการขาวปกติจะนําเสนอภาพ

ท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน   หรือเหตุการณท่ีเปนขาว  ไมมีการเสริมแตงใหเกินจริงแตอยางใด  
โดยท่ัวไปขาวปกตินี้จะเนนความเปนทางการ  เพ่ือใหมีความนาเช่ือถือ  แตในลักษณะของรายการ
ขาวชวยชาวบาน  เปนรายการขาวท่ีสวนหนึ่งตองการส่ืออารมณขันใหผูชมเกิดความเพลิดเพลิน
คลายเครียดในระหวางการชม  
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 ในสวนลักษณะของการตัดตอภาพนั้นมุงนําเสนอในดานความบันเทิงและอารมณขัน  
ทําใหผูชมไมเครียด  เกิดความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน  โดยไดนํารูปการตูนของพิธีกรและปญหาท่ี
ชาวบานไดรับความเดือดรอนแตละเร่ืองในทุกระดับท่ีไมเหมือนกัน  เชน  ปญหาสาธารณูปโภค  
ถนน  ท่ีดินทํากิน  โดยการนําภาพการตูนมาเปนส่ือในการนําเสนอรายการขาว  อาทิเชน ชวงท่ี 4 
ของรายการคือ  ชวงนี้ช้ีแนะ  ก็จะชวยแนะแนวทางวาควรเปนอยางไร  โดยมีภาพการตูนประกอบ 
ทําใหดึงดูดผูชมรายการขาวได  ทําใหดูนาสนใจมากยิ่งข้ึนดวย (สุทธิ จงเจียมจิต,ผูจัดการฝายขาว
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สัมภาษณ  20 ก.ค. 50) 
 
 3.  เพลงประกอบในรายการ  ลักษณะเพลง  
 เพลงประกอบในรายการขาวชวยชาวบาน  ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  
เปนเพลงไตเต้ิล  ถือวามีความสําคัญมาก   และจะขาดไปไมได   เพราะเปนสีสันของรายการทําให 
ผูชมรายการเกิดความนาสนใจ  และชวนใหติดตาม  เปนส่ิงแรกท่ีดึงดูดใหผูชมหันมาชมรายการได  
หลังจากท่ีผูชมไดทําภารกิจประจําวันอยู   
 

  เพลงประกอบในรายการขาวชวยชาวบาน เปนซิงเกิ้ลท่ีทางชอง  7  ซ้ือไวหลายมวนแต
เปนจิ้งเกิ้ลท่ีซ้ือจากตางประเทศ  มวนหนึ่งมี  1  เพลงความยาว  90 นาที  ผมนั่งฟงแลวต้ังทีมวา   จะ
คิดอยางไร  พอผมไดฟงไตเต้ิลผมเก็บซิงเกิ้ลไวในใจ  จําไดวานําจากเพลงอ่ืนมาใสไมต่ํากวา 5 
เพลง  แลวตัดหัวใสเปนเพลงเดียวกัน  ซ่ึงตัวเองก็ตอบไมไดเหมือนกันวาเอามาจากไหน  แตรูวา
เปนเพลงท่ีผสมกัน เพราะวาท้ังหมดคงไมมีเพลงไหนท่ีแตงไดอยางนี้แน (ศักดินา รักษอุดมการณ, 
ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ  20 ก.ค. 50)  

 
 4.  เสียงและวิธีการนําเสนอของผูดําเนินรายการ 
                       เสียงของผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน คือ  นายศักดนิา   รักษอุดมการณ   ท่ีเปน
เอกลักษณประจําของรายการ   ทําใหรายการขาวมีความนาสนใจ  เพราะนอกจากมีการใชภาษาเสียง
ท่ีสูงตํ่าแลว  ยงัมีลูกเลนของการเลนคํา  อาทิเชน  คําวา  “ครับ”  “ขอรับกระผม” “รีบส่ังการไปเลย
ครับ”  และ  “ชวงนี้ช้ีแนะ”   และ  “ครับเจานาย”  ซ่ึงแตละคําพูดท่ีถูกนํามาใชในรายการจะถูก
นําเสนอออกไป โดยใชแทนเสียงสูงตํ่าในลักษณะประชดประชันเพื่อความสนุกสนานของผูชม  
และสรางความเพลิดเพลิน คลายเครียด สอดแทรกอารมณขันใหแกผูชมรายการ  ทําใหรายการมี
ความนาสนใจมากข้ึนดวย 

 “เสียงของผูดําเนินรายการ นายศักดินา มีประโยชนในการชวนใหคนหันมาฟง เม่ือได
ยินเสียงแลว เพราะเปนเอกลักษณของเขา  อยางบางคําท่ีเขาพูดไมคอยชัด  แตมันไดความรูสึก อยาง
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เวลาคนจะเดินเขาหองน้ํา   หรือเขาไปกินขาวในครัว  เม่ือไดยินเสียงจะหยุดทันที แลวหันมาดูวา
วันนี้ขาวชวยชาวบานจะพูดเร่ืองอะไรบาง”  (สุทธิ จงเจียมจิต,ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7, สัมภาษณ  20 ก.ค. 50) 
 
 อีกท้ังวิธีการนําเสนอของผูดําเนินรายการ คือ นายศักดินา รักษอุดมการณ ในรายการ
ขาว ชวยชาวบาน มีลูกเลนและมีการเลนคําทําใหเกิดความนาสนใจ  ทําใหผูชมเกิดการติดตามมาก
ข้ึน โดยใชคําพูดในรายการขาว “ชวยชาวบาน”  เชน  ครับ... เจานาย !  ขอรับกระผม !  รีบส่ังการ
ไปเลยครับ !  ชวงนี้ช้ีแนะ !  ครับเจานาย !  เหตุผลท่ีตองมีเพราะเปนการแบงชวงของงาน  ตั้งแต
แรกเร่ิมเลย  ไมใชเพิ่งคิดจะทํา  ถาเราพูดถึงติทหารตํารวจมันก็เลยเปนขอรับกระผม ครับกระผม  
เชน  การท่ีเราจะตําหนิใครคนหนึ่ง  แตเราตองการใหเขาไปทํา  ตําหนิทานนายก อบต.  เพราะถนน
เปนหลุมเปนบอ  แตก็ตองการใหเขาไปทํา  ฉะนั้นนายก อบต.  รีบส่ังการไปเลยครับ  ทางลัด
ทางตรงสรางทางแลวทางมันไมดี  ชาวบานบอกวาไปขวางทางนํ้า เราก็ช้ีแนะซิครับในเม่ือเขาทําไป
แลวก็อยาทําอยางนี้อีก  เพราะฉะน้ันเปนอะไรที่คอนขางจะลงตัว เปนการหาศัพทใหมมาใชตลอดใน
รายการ เชน  นั่งหนิมๆ บาง  ก็จะมีศัพทอะไรสวนตัวอยูนิดหนึ่ง  เลยเอาศัพทพวกน้ีมาใชแลวก็
เกิดผลประโยชนตองานและตอสวนรวมดวย  ท่ีฟงและติดหู เชน  งานเดี๋ยวนี้ถาบอกวานายครับ 
ชวยส่ังการหนอยครับมันก็ติดไปโดยไมรูตัววาส่ังการนี้หนอยซิ  มันก็อยูในคอลัมนหรือไมงั้นก็พูด
เลอะเทอะก็เปนศัพท  และท่ีอยูในรายการขาว  เชนกัน  อยาง  “เลอะเทอะ”  ก็วากันไป  แตคิดวา
ความลงตัวของคําพูดและก็ความคิดความความอานทําใหเรานึกถึงในขาวและนํามาประยุกตใชกับ
ชีวิตประจําวันได  (ศักดินา รักษอุดมการณ,ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ 20 ก.ค. 50) 

 สวนท่ี 2  การวิเคราะหรูปแบบรายการขาวชวยชาวบาน 
 ในการศึกษารูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน” พบวา มีการแบงชวงรายการออก  
4  สวนไดดังนี ้
 ชวงท่ี 1  ไตเต้ิลรายการ 
 ชวงท่ี 2   การนําเสนอความเดือดรอนและเร่ืองรองเรียนของประชาชนตอนท่ี 1 
 ชวงท่ี 3   การนําเสนอความเดือดรอนและเร่ืองรองเรียนของประชาชนตอนท่ี 2 
 ชวงท่ี 4  ชวงนี้ช้ีแนะ (ซ่ึงเปนการท่ีพิธีกรไดแนะนําใหกับหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ
ไดพิจารณาจากการที่ไดรับรองเรียนจากประชาชน)  โดยสามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี ้
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 ชวงท่ี  1  ชวงไตเติ้ลเขารายการ  
 จากการศึกษาพบวา เปนการแนะนํารายการกอนเขารายการ โดยเอาการตูนซ่ึงวาด

ภาพเหมือน    นายศักดินา  รักษอุดมการณ  ผูดําเนินรายการ  มาเปนตัวชูโรงในรายการ เพื่อสราง
สีสัน ลดความตรึงเครียดในการเสนอขาวท่ีลวนเปนความเดือดรอนของประชาชน ไมวาจะเปน
ปญหาสาธารณูปโภค คุณภาพชีวิต  ปญหาส่ิงแวดลอม และเร่ืองอ่ืนๆ  

 
 จากการศึกษาชวงไตเต้ิลนี้ ผูวิจัยไดนําภาพถายรูปจริงของคุณศักดินา รักษอุดมการณ 

มาเปรียบเทียบกับภาพการตูน เห็นไดวาทีมงานท่ีทํากราฟกรายการขาวชวยชาวบาน ไดนํามาใชเปน
ภาพลอวาดเปนรูปการตูนแบบตาง ๆ เพื่อนําเสนอ รอยเร่ืองราว ตามแตละประเด็นปญหาท่ีแตกตาง
กันไป อีกท้ังยังชวยไมใหเกิดความเบ่ือหนายในการรับชมรายการ  เชน  การแตงกายแบบ
ซูปเปอรแมน  แตใบหนาเปนคุณศักดินา รักษอุดมการณ  เปนตน (ดังภาพท่ี 4.3 และ 4.4 )   

                                                                 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3   
ภาพการตนูชวงไตเต้ิลเขารายการ 

 ใบหนา  นายศักดินา รักษอุดมการณ 
ผูดําเนินรายการ “ชวยชาวบาน” 

ภาพท่ี 4.4 
ภาพเปรียบเทียบใบหนา 

นายศักดินา รักษอุดมการณ 
ผูดําเนินรายการ “ชวยชาวบาน” 
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 จากการศึกษาเทปขาวพบวา   รายการขาวชวยชาวบานใชฉากการตูน    เปนตัวเปด

นําเขารายการ โดยเสริมภาพการตูนในลักษณะท่ีส่ือถึงความทันสมัย   มีภาพรถไฟฟามหานครใหญ 
และมีภาพการสงสัญญาณจากจานดาวเทียม  เปนเสนสีแดง  และมีการตูนรูป Superman ใบหนา
ของ  นายศักดินา  รักษอุดมการณ ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน วนเวียนไปรอบตัวหนังสือท่ี 
เขียนวาชวยชาวบาน     
 

 “เปนการส่ือสารโดยตรง  และเปนความบังเอิญท่ีการนําเสนอดวยตัวการตูนใชรูป 
ผูดําเนินรายการ  ผมคิดเองครับ  แตใหเขาชวยวาดตัวการตูนให   หลังจากนั้นเขากว็าดออกมา 
เร่ือย ๆ จนทําใหมีคอเล็กช่ันท่ีหลากหลาย ” (ศักดินา รักษอุดมการณ,ผูดําเนินรายการขาวชวย
ชาวบาน, สัมภาษณ 20 ก.ค. 50) 
 

 นอกจากนี้ยังพบวา ชวงไตเติ้ลเขารายการ จะใชภาพการตูนนําเสนอ โดยมีความยาว
ประมาณ 10 วินาที เพ่ือสรางแรงดึงดูดและความสนใจของผูชม ซ่ึงจะเปนเอกลักษณในลักษณะนี้
อยูตลอด   
 

 “รูปแบบรายการ (Concept) เจาของรายการ  จะอธิบายใหเจาหนาท่ี กราฟก รับทราบเร่ือง
ท่ีเจาหนาท่ีทําการผลิตข้ึนมาตามระยะเวลาความยาวของไตเต้ิลนั้น ท่ีเจาของกําหนดไว 10 วินาที”  
(ศักดินา รักษอุดการณ,ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ 20 ก.ค. 50) 
 

 จะเห็นไดวาฉากของรายการไดใหความสําคัญ ไปท่ีตัวภาพและตัวหนังสือการตูน 
รายการ  “ชวยชาวบาน” โดยในทุกตอนยังคงเนนไปท่ีภาพของ  นายศักดินา รักษอุดมการณ           

ภาพท่ี  4.5  ภาพไตเต้ิลเขารายการขาว  “ชวยชาวบาน” DPU
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ผูดําเนินรายการในลักษณะตางๆ  เชน  เปนตัวการตูน ปองตะโกนมือจอท่ีปากแลวบอกวาชวยชาวบาน   
มีการใชสีฟา-ขาว เปนพื้นและมีสีแดงและน้ําตาลและมีตัวหนังสือ ชวยชาวบาน 
 

 “รายการชวยชาวบานจะมีสัญลักษณอยางนี้  สวนรายการดวยลําแขงของคํารณจะมี
อยางหนึ่ง  ก็จะเปนสัญลักษณของเขา  เปนเอกลักษณท่ีทําใหคนเห็นวา เปนรายการของคนน้ีแลว  
และเราก็จดลิขสิทธไว”  (สุทธิ  จงเจียมจิต,  ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7,  
สัมภาษณ  20  ก.ค.  2550) 

 
 ชวงท่ี  2  ชวงการเสนอปญหาความเดือดรอนและเรื่องการรองเรียนของประชาชน  
 จากการศึกษาพบวา การนําเสนอในตอนท่ี  1  สวนใหญเปนเร่ืองรองเรียนจากชาวบาน

ในเร่ืองตางๆ  จะมีตั้งแตเร่ืองสาธารณูปโภค  สาธารณสุข   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน  รวมไปถึงความตองการ หรือการขอความชวยเหลือจากคนในพื้นท่ี  เชน  งบประมาณ  
อุปกรณการเรียน และเร่ืองอ่ืนๆ 

 
 อยางกรณีการสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญ   การบริโภคอาหารของประชาชน 

อาหารปลอดสารพิษ  โดยมีภาพเจาหนาท่ีกระทรวงสาธารณะสุข  กําลังตรวจสอบสารปนเปอน
อาหารอยู  (ดังภาพท่ี  4.6) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.6  ภาพชวงท่ี 2 การเสนอปญหาความเดือดรอนและการรองเรียนของประชาชน 

DPU



52 

 จากการศึกษาพบวา   การนําเสนอในตอนท่ี 2  ก็มีลักษณะคลายกับในตอนท่ี  1 คือสวน
ใหญเปนเร่ืองรองเรียนจากชาวบานลงไป ซ่ึงจะมีตั้งแตเร่ือง สาธารณูปโภค สาธารณสุข ความ
ปลอดภัยในชีวิต  และทรัพยสินของประชาชน เชน  งบประมาณ อุปกรณการเรียน และเร่ืองอ่ืนๆ  
(ดังภาพท่ี  4.7) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 อยางกรณีท่ีออกอากาศในวันท่ี  2  ตุลาคม 2549  การสะทอนใหเห็นถึงชาวบานท่ีไดรับ

การรองเรียนคือเร่ืองสาธารณูปโภค   (ถนนขรุขระมีน้ําขังทําใหการจราจรติดขัด    และทอระบาย
น้ําอยูบนฟุตบาธ  และถนนแตกเสียหาย  และทางรายการ ชวยชาวบานไดประสานงานให
หนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ)  (ดังภาพที่  4.8) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.7  ภาพชวงท่ี 2 การเสนอปญหาความเดือดรอนและการรองเรียนของประชาชน 

ภาพท่ี  4.8 ภาพชวงท่ี 2 การเสนอปญหาความเดือดรอนและการรองเรียนของประชาชน   
เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2549 
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 ชวงท่ี  3  ชวงการเสนอปญหาความเดือดรอนและเรื่องรองเรียนของประชาชน ตอนท่ี 2 
 จากการศึกษาพบวา  การนําเสนอในตอนท่ี  2  ก็มีลักษณะคลายกับในตอนท่ี   1 คือ   

สวนใหญเปนเร่ืองรองเรียนจากชาวบานลงไป  ซ่ึงจะมีตั้งแตเร่ือง  สาธารณูปโภค สาธารณสุข    
ความปลอดภัยในชีวิต   และทรัพยสินของประชาชน  เชน   งบประมาณ อุปกรณการเรียน และเร่ือง
อ่ืนๆ   

 ดังภาพท่ี  4.9  จะสะทอนใหเห็นถึงถนนเสียหาย และเปนลูกรังท่ีจังหวัดกาฬสินธ 
ฟุตบาทเสียหาย มีหินแตกกระจัดกระจายเปดออกมาเปนจํานวนมาก ทําใหชาวบานไดรับความ
เสียหาย และไดรองเรียนมาและไดรับความเดือดรอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 อยางกรณีนี้  สะทอนใหเห็นถึงชาวบานท่ีไดรับความเดือนรอน เชน  ถนนไดรับความ

เสียหายเปนลูกรัง     ท่ีอําเภอดอกจานและอําเภอโพธิชัยท่ีจังหวัดกาฬสินธและมีไฟจราจรนอยให
หนวยงานราชการเขามาชวยเหลือโดยดวน 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.9  ภาพชวงท่ี 3 การเสนอปญหาความเดือดรอน และเร่ืองการรองเรียนของประชาชน  
ถนนเสียหาย จ.กาฬสินธ 
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 ชวงท่ี 4  ชวงนี้ชี้แนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากการศึกษาพบวา เปนชวงท่ีผูผลิตรายการชวยชาวบาน ไดนําเสนอปญหา ในลักษณะ

เปนขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในดานตาง ๆ อาทิ ปญหาของสถานีขนสงจังหวัดขอนแกน (ดัง
ภาพท่ี 4.10)  ซ่ึงพบวา มีภาพถนนเปนหลุมเปนบอ ซ่ึงยังไมไดรับการแกไขจากทางหนวยงาน
ราชการท่ีรับผิดชอบ โดยขอใหตองเขามาดูและดําเนินการแกไขโดยดวน เพราะเปนหนาเปนตาของ
จังหวัด ถือเปนการหมักหมมปญหาเหมือนอยางในอดีตท่ีผานมา โดยในชวงนี้ ไดใชภาพการตูน
ลอเลียน ลักษณะคุณศักดินาแตงชุดเปนคนยุคดึกดําบรรพและกําลังข่ีไดโนเสารอยู เปนการสะทอน
ปญหาอีกรูปแบบหนึ่ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10  ภาพไตเต้ิลเขาชวงท่ี 4 ชวงนี้ช้ีแนะ 

ภาพท่ี  4.11  ชวงนี้ช้ีแนะ  (ชวงท่ีผูผลิตรายการไดนําเสนอปญหา) 

DPU
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 อยางกรณีนี้สะทอนใหเห็นถึงผูผลิตรายการขาวชวยชาวบาน  แสดงความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะท่ีชาวบานไดรับความเสียหาย  เชน สถานีขนสงรถโดยสารประจําทางท่ีจังหวัด
ขอนแกน ท่ีชาวบานรองเรียนมาถนนไดรับความเสียหายผุพัง และมีรอยถนนแตกบนทองถนนมหีนิ
แตกกระจัดกระจายรถวิ่งติดกันมากและผูดําเนินรายการ “ชวยชาวบาน” นายศักดินา รักษอุดมการณ 
จึงไดขอใหหนวยงานราชการเขามาชวยเหลือโดยดวน 

 
 การสะทอนถึงกรณีนี้ไดใชแนวทางนําการเสนอท่ีเปนภาพการตูนกราฟกในชวงนีช้ี้แนะ

เปนรูปลอเลียนลักษณะคุณศักดินา  รักษอุดมการณ  ผูดําเนินรายการชวยชาวบาน แตงชุดดึกดํา
บรรพและกําลังข่ีไดโนเสาร  และมีตัวหนังสือบรรยากาศเหมือนยุคปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงถนนท่ี
เปนลูกรังไดรับความเสียหาย ท่ีสถานีขนสงรถโดยสารประจําทาง ท่ีจังหวัดขอนแกนเหมือนกับยุค
สมัยกอนท่ีไมมีการพัฒนา  แตสมัยนี้มีเทคโนโลยีใหมเกิดใหมขึ้นมา จึงควรไดรับการพัฒนาชุมชน
และส่ิงแวดลอมโดยเร็ว  (ดังภาพท่ี 4.12 ) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 กลาวโดยสรุป  รูปแบบโครงสรางนี้มีลักษณะท่ีคอนขางตายตัว  และไมเปล่ียนแปลง

ตั้งแตเร่ิมนําเสนอคร้ังแรกในป  2541  โครงสรางดังกลาวนี้แสดงใหเห็นถึงสวนท่ีเปน  Information  
อยางชัดเจน  คือ  ในแตละชวงจะเสนอถึงเนื้อหาของการรองทุกขของชาวบานท่ีไดรองเรียนใน
รายการ  โดยท้ัง  4 ชวง  จะแบงเปนชวงๆ โดยใชคําวา  “ครับ”   “ขอรับกระผม”  “ส่ังการไปเลย”   
“ครับเจานาย”   ทายประโยคในแตละชวง  เพื่อทําใหบรรยากาศงานท่ีเสนอขาวไปทําใหคลายเครียด   

ภาพท่ี  4.12  ภาพการตนูลอเลียนใน  “ชวงนี้ช้ีแนะ” 
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ไมใหเกิดความเครียดมากไป (สุทธิ จงเจียมจิต,ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, 
สัมภาษณ  20 ก.ค. 50) 
 
4.3  ตอนท่ี  3  ผลกระทบของผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 
  

 จากการที่ผูวิจัยไดสํารวจเอกสารท่ีเปน  จดหมาย  244  ฉบับ  และแฟกช 15 ฉบับ รวม
ท้ังส้ิน 259 ฉบับ  ท่ีผูชมรายการไดสงเขามายังในรายการที่สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 พบวา  
ผูรับชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  สงจดหมายเขามาติชมรายการ  “ชวยชาวบาน”  โดยเล็งเห็นวา
เปนรายการท่ีมีประโยชน  สาระ  และเปนกระบอกเสียงใหแกชาวบาน  สวนมากจะเปนประชาชน
ท่ัว ๆไปท่ีรับชม เพราะรายการขาว “ชวยชาวบาน” นําเสนอขาวความจริงฉับไวและรวดเร็ว มี
ประโยชนแกคนในสังคม  
 “เราสนองความตองการของประชาชนท่ีรองเรียน  แลวก็เช่ือมตอระหวางชาวบาน  
ประชาชน  และก็หนวยงานของรัฐ  เราเปนสวนหนึ่ง  ขาวก็เปนสวนหนึ่ง  รายการขาวชวยชาวบาน
ก็ตองอยูท่ีชาวบาน  วัตถุประสงคคือทําใหชาวบานมีทางออก  ไมใชดูแตเศรษฐกิจ  ดูแตหุนอยาง
เดียวเขาไมรูเร่ือง  แตดูอันนี้เขาจะเห็นชัดเจนวาถนนนะ  ไฟฟานะ  จะเช่ือมกันโดยตรงครับ”  
(ศักดินา รักษอุดมการณ , ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ 20  ก.ค. 50) 

 “จดหมายจะมีเขามาทุกวัน แมกระท่ังรองเรียนไปยังผูส่ือขาวพิเศษ  ซ่ึงของเรามีประจํา
ทุกจังหวัด ไมรองเรียนมาโดยตรง  ก็จะมาท่ีนี่มารองเรียนไปท่ีผูส่ือขาวพิเศษ ผูส่ือขาวพิเศษก็
จะแจงมา  แลวเราก็จะใหไปดูวาท่ีรองมามีจริงม้ัย  ถาจริงเราก็จะใหผูส่ือขาวพิเศษชวยถายมาใหเรา 
ถารองเรียนกันจริง ๆ แลว วันหนึ่งเปนพัน ๆ ฉบับ  เพราะมีอยูท่ัวประเทศ เราก็จะคัดดูจากท่ี
เดือดรอนมากท่ีสุดกอนตามลําดับไป เชน  สะพานพัง ก็ตองรีบกอนเพราะวาคนสัญจร พืชผลทาง
การเกษตรก็ลําบาก  ในขณะเดียวกันเราก็ตองตรวจสอบเพื่อไมใหออกผิดพลาด ถาออกผิดคนท่ีเขา
โดนเอาออกขาวจะเสียหาย  เราจะระมัดระวังในเร่ืองนี้มาก   มีอยูรายหนึ่งรองเรียนมาแลวเราไป
ตรวจสอบกลับไมเปนจริง   เราก็หวนกลับมาเลนวาถารองเรียนมาแลวไมเปนเร่ืองจริงขออยาได
รองเรียนดีกวา”  (สุทธิ จงเจียมจิต , ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7, สัมภาษณ  
20 ก.ค. 50) 

 “ทุกคร้ังท่ีออกอากาศเราเอาเรตต้ิงท่ีเช็คงายท่ีสุด  ก็คือการโทรศัพทกลับมา  และสามารถจํา
สโลแกนของเราได  เชน  ชวงนี้ช้ีแนะ  ครับเจานาย  อยางเวลาท่ีเราเอารถไปจอดที่ไหนในพ้ืนท่ีท่ี
หางไกล  เขาก็เรียกวาเราไปถึงพื้นท่ีนั้นจริง ๆ  ฉะนั้นมีผลกระทบกับชาวบานแนนอน  อยูๆ บาง
พื้นท่ีนายอําเภอ  ผูวา ฯ  ยังไมเคยไปเหยียบ  ขาราชการชั้นผูใหญ  ตํารวจ  ทหาร  ยังไมเคยไป
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เหยียบ  แตรถเราไปถึง  ขาวเราไปถึง  แสดงวามีผลกระทบตอชาวบานแนนอน  แตไมไดกระทบ
แบบทําใหเขาแตกแยกนะ  แตทําใหเกิดความสมานฉันท  ทําใหส่ิงดี  ๆ  เกิดข้ึนมากกวา  เราไปจะ
เก็บเกี่ยวทุกอยาง  เก็บเกี่ยวท้ังความดีของเขา  เก็บเกี่ยวทั้งช้ีขอช้ีแนะ  ขอบกพรองท่ีตองการให
แกไข”  (ศักดินา รักษอุดการณ , ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน, สัมภาษณ 20 ก.ค. 50) 
 
ตารางท่ี  4.5  จํานวนรอยละของความถ่ีท่ีชาวบานรองเรียนเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน ใน 
  เดือนตุลาคม  ตั้งแตวนัท่ี 1 ตลุาคม 2549 – 31  ตุลาคม  2549  
 

ภาค ประเภทที่รองเรียน จํานวน (เร่ือง) รอยละ 
กทม. 1.  เร่ืองถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ 

2.  ชวยเหลือผูประสบภัย  ภาคเหนือ   
3.  ขโมยมิเตอรไฟฟา,  ฝาทอระบายน้ํา 
4.  จราจรแออัด  2  เร่ือง 
5.  ปายโฆษณาไมแจงบนถนนอินทรา 

15   15.30 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.  ถนนเปนหลุมเปนบอ 
2.  ขุดทอระบายน้ํา 
3.  อุทกภัย 
4.  นําอาสาสมัครสาธารณะออก 
     บริการประชาชน  

20 20.40 

ภาคใต 1.  หมักเศษอาหาร   
2.  ถนนเปนหลุมเปนบอ  และการจราจร 
3.  ทําอนุสาวรีชัยใตน้ํา 
4.  ตนไมขนาดใหญถูกตดั 

7 91.83 

กทม. 1.  ถนน 
2.  ไฟไหมโรงเรียน,  จดัอุปกรณ    
     คอมพิวเตอรชวยเหลือเด็ก   
3.  จัดงบสรางท่ีทําการสถานีตํารวจ 

40 40.81 

ภาคตะวันออก 1.  พระพุทธรูปขาว 
2.  ทอระบายน้ํามีฝาเปด 
3.  ฟารมเล้ียงกุงปด  มีแรงงานหลบหน ี

14 14.20 
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 จากตารางท่ี  4.5  พบวา  ผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  ท่ีไดรองทุกขในเดือน
ตุลาคม  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  รอยละ 15.30  จํานวน 15 เร่ือง  สวนใหญพบวามีเร่ืองรองเรียน
เปนเร่ืองถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ  ,  ชวยเหลือผูประสบภัยในกรุงเทพมหานคร,  ขโมยมิเตอรไฟฟา,  
จราจรแออัด  ปายโฆษณา    

 จากตารางท่ี  4.5 พบวา  ผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  ท่ีไดรองทุกขในเดือนตุลาคม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รอยละ  20.40  จํานวน 20 เร่ือง  มีจังหวัดท่ีรองเรียนคือ จังหวัด
หนองคาย  มีเร่ืองถนนเปนหลุมเปนบอ  เปนอันดับ  1  มี 8 เร่ือง  ขุดทอระบายน้ํา 3 เร่ือง,  
ชวยเหลืออุทกภัยเพ่ือชวยเหลือคนภาคเหนือ, นําอาสาสมัครสาธารณะออกบริการประชาชน  

 จากตารางท่ี  4.5  พบวา  ผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  ท่ีไดรองทุกขในเดือน
ตุลาคม ในภาคใต  รอยละ 91.83  เปนเร่ืองท่ีรองเรียนมากท่ีสุดอยูในจังหวัดกระบ่ี  เปนเร่ืองถนน  
จราจรลาดยาง  ชมเกาะแกงสวยงามสลับดวยตนไม , สายไฟรกรุงรังใหจัดทําอนุสาวรียใตน้ํา  
 
ตารางท่ี  4.6 จํานวนรอยละของความถ่ีท่ีชาวบานรองเรียนเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน   
  ในเดือนพฤศจกิายน  ตั้งแตวนัท่ี 1 ตุลาคม 2549 – 31  ตุลาคม  2549  
 

ภาค ประเภทที่รองเรียน จํานวน (เร่ือง) รอยละ 
กทม. 1.  คนกรุงเทพมหานครชวยเหลือผูประสบภัย 

     ในภาคเหนือ  
2.  มีการบุกบกุท่ีดิน 
3.  มีแผนกระดาษบริการเงนิดวน   
     เจาหนาท่ีเอาสีไปทาแลวเอาไปติดใหม 
4.  ซอยวัชรพลไมมีน้ําใช 
5.  บางขุนเทียนถนนพัง 

12 12.37 

ภาคเหนือ  1.  ถนนพัง 
2.  ปญหาโรงขยะทิพเนตรกล่ินเหม็น 

2 2.06 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.  ถนนพัง 
2.  รวมใจชวยน้ําทวม 
3.  เช่ือมตอสะพานขามแมน้าํโยงสะพานเสร็จ 
4.  สมทบทุนเล้ียงอาหารในหองขัง 

13 13.40 
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ตารางท่ี  4.6  (ตอ) 
 

ภาค ประเภทที่รองเรียน จํานวน (เร่ือง) รอยละ 
ภาคกลาง 1.  ถนน, น้ําทวม 

2.  ขโมยมิเตอรไฟฟา 
3.  น้ําเสียท่ีไมไดรับการบําบัด 
4.  จัดกิจกรรมใหอนุรักษส่ิงแวดลอม 

28 28.86 

ภาคตะวันออก 1.  ถนนเปนบอ   
2.  มีการลักมิเตอรไฟฟา 
3.  ภูเขาถลมโดยธรรมชาติ 

8 8.24 

ภาคใต 1.  ถนนแตก 
2.  นายทุนบุรุกท่ีดินสาธารณะ 
3.  ซ้ือกลายางพารา 

4 4.12 

 
 จากตารางท่ี  4.6  แสดงใหเห็นวา  ผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ท่ีไดรองทุกข ใน

เดือนพฤศจิกายน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  รอยละ  12.37  จํานวน 12 เร่ือง สวนใหญจะเปนเร่ืองท่ี
เปนอันดับ 1 คือ  คนกรุงเทพมหานครชวยเหลืออุทกภัยในภาคเหนือ  มีการบุกรุกท่ีดิน ซอยวัชรพล
ไมมีน้ําใช  บางขุนเทียนไมมีน้ําใช  

 จากตารางท่ี 4.6  จากการศึกษาพบวา  ผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกขใน
ภาคเหนือรอยละ 2.06  มี 2 เร่ือง  ถนนพังกับปญหาโรงขยะทิพเนตรกล่ินเหม็น  

 จากตารางท่ี  4.6   จากการศึกษาพบวาจากผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกข
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน 13 เร่ือง  รอยละ 13.40  เร่ือง  ถนนเปนอันดับ 1 จํานวน 2 
เร่ือง  สวนจังหวัดท่ีรองเรียนมากท่ีสุดคือ  จังหวัดเพชรบูรณ  รองลงมาคือชวยเหลือน้ําทวม  
เช่ือมตอสะพานขามแมน้ําโขง  สะพานไทยไปลาว 

 จากการศึกษาพบวา  ผูชมรายการ “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกขในภาคกลางจํานวน 28  
เร่ือง  รอยละ  28.86  เร่ืองท่ีรองทุกขมากท่ีสุดคือเร่ืองถนน  และนํ้าทวมอยางละ 5 เร่ือง  รองลงมา
ขโมยมิเตอรไฟฟา  น้ําเสียท่ีไมไดรับการบําบัด  

 จากการศึกษาพบวา  ผูชมรายการ “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกขในภาคตะวันออกมีเร่ือง
รอยละ 8.24   มีถนนเปนบอ,  มีการลักมิเตอรไฟฟา  ,  ภูเขาถลมธรรมชาติ 
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จากการศึกษาพบวา  ผูชมรายการ “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกขในภาคใต  มี  4  เร่ือง  รอยละ 
4.12  สวนท่ีรองเรียน  ถนนแตกราว,  นายทุนบุรุกท่ีดินสาธารณะขุดเอาหนาดินไปขาย  

 
ตารางท่ี  4.7 จํานวนรอยละของความถ่ีท่ีชาวบานรองเรียนเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน 
  ในเดือนธันวาคม  ตั้งแตวนัท่ี 1 ตุลาคม 2549 – 31  ตุลาคม  2549  
 

ภาค ประเภทที่รองเรียน จํานวน (เร่ือง) รอยละ 
กทม. 1.  ชวยเหลือน้าํทวม 

2.  ขาวเชิญชวนถวายแดหลวงพอ   
     ขอพระราชทานปริญญาดุสิต 
3.  ถนนเสียหาย 
4.  ชุมชนตลาดวัดนิมานรดมีีการชิงทรัพย 

10 18.5 

ภาคเหนือ 1.  แปรสภาพอากาศท่ีพักตามโครงการท่ี 
     พํานักทองเที่ยว(Homestay) 

1 1.85 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.  ถนน 
2.  น้ําทวม 
3.  โครงการปรับปรุงภูมิทัศนพื้นที่สาธารณะ 
4.  สรางบอบําบัดน้ําเสีย 

10 18.51 

ภาคตะวันออก - - - 
ภาคใต 1.  ถนน 

2.  ปรับปรุงตกแตงหญา 
3.  หลอดไฟเสียหาย 
4.  นายทุนบุกรุก 

13 24.07 

 

 จากตารางท่ี 4.7  จากการศึกษาพบวาผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน” ท่ีไดรองทุกข ใน
เดือนธันวาคม จังหวัดกรุงเทพมหานคร รองทุกขอันดับ 1 คือ ชวยเหลือน้ําทวม  และขาว
ประชาสัมพันธเชิญชวนถวายพอหลวง  80 พรรษา  บริเวณพระราชวังดุสิต  ถนนเสียหาย  

 จากตารางท่ี 4.7 จากการศึกษาพบวา  จากผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกข
ในภาคเหนือ  รอยละ 1.85  จํานวน  1  เร่ือง  เปนเร่ืองแปรสภาพอาคารท่ีพักอาศัยตามโครงการท่ี
พํานักการทองเท่ียว (Homestay) 
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จากตารางท่ี 4.7 จากการศึกษาพบวา  จากผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกข
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รอยละ 18.51  จํานวน 10 เร่ือง  เร่ืองท่ีชาวบานรองทุกขมากเปน
อันดับ 1  คือ  ถนน  น้ําทวม  โครงการปรับปรุงภูมิทัศนพื้นท่ีสาธารณะ  สรางบอบําบัดน้ําเสีย 
จังหวัดท่ีรองเรียนมากท่ีสุด  มี  2 จังหวัด  คือ  สุรินทร  และศรีสะเกษ  

จากตารางท่ี  4.7  จากการศึกษาพบวา  จากผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน”  ไดรองทุกข
ในภาคใต รอยละ 24.07  จํานวน 13 เร่ือง  มีเร่ือง  ถนน  ปรับปรุงตกแตงหญา  หลอดไฟเสีย  และ
นายทุนบุกรุก 

 
ตารางท่ี  4.8 แสดงเนื้อหารายการขาวชวยชาวบาน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม  2549 ถึงวันท่ี   
  31 ธันวาคม  2549  
 

เดือน  ต.ค. - ธ.ค.  49 ปญหา/ประเดน็ 
จํานวน (รวม) รอยละ (รวม) 

1.  รณรงคการประชาสัมพนัธ 
-  เกษตร/ปุยชวีภาพ 
-  ปายโฆษณา 
-  ปองกันอาชญากรรม 
-  งดดื่มแอลกอฮอล 
-  ปองกันอุบัตเิหต ุ
-  ปองกันยาเสพติด 
-  งานบุญตางๆ 
-  วัฒนธรรม 
-  ทองเท่ียว 
-  บริจาค (น้ําทวม,สรางสะพาน) 
-  รับรางวัล/ประกวดรางวัล 
-  เปดงาน 
-  จัดซ้ือ 
-  ปองกันสัตวดุราย 
-  เทศกาลกนิกุง 
-  การแสดง 
-  จัดการแขงขันกีฬา 

 
8 
3 
3 
2 
4 
2 
9 
3 
6 

40 
5 
9 
1 
2 
1 
1 
1 

 
8 
3 
3 
2 
4 
2 
9 
3 
6 

40 
5 
9 
1 
2 
1 
1 
1 

รวม 100 100 
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ตารางท่ี  4.8  (ตอ) 
 

เดือน  ต.ค. - ธ.ค.  49 ปญหา/ประเดน็ 
จํานวน (รวม) รอยละ (รวม) 

2. สาธารณูปโภค 
-  ถนน 
-  บอ 
-  ทอระบายน้าํ 
-  ประปา 
-  ไฟฟา / สายไฟ 
-  สรางสะพาน 

 
45 
28 
7 

10 
8 
1 

 
45.46 
28.29 
5.88 
8.40 
6.72 
0.84 

รวม 99 100 

3. การบริการภาครัฐ 
-  สาธารณสุข 
-  จัดอบรมใหความรู 
-  จัดงบสรางสถานท่ีราชการ 
-  อนุสรณสถาน 
-  สรางเมรุ 
-  กอสรางเคร่ืองกรองน้ํา 
-  ไปรษณีย 
-  สรางบานพกัใหขาราชการ 
-  ความปลอดภัยในชีวติ และทรัพยสิน 

 
4 

14 
9 
- 
3 
3 
1 
1 
5 

 
10.00 
35.00 
25.5 

- 
7.5 
7.5 
2.5 
2.5 

12.5 

รวม 40 100 
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ตารางท่ี  4.8  (ตอ) 
 

เดือน  ต.ค. - ธ.ค.  49 ปญหา/ประเดน็ 
จํานวน (รวม) รอยละ (รวม) 

4.  ส่ิงแวดลอม 
-  แมน้ําลําคลอง 
-  ขยะมูลฝอย 
-  มลพิษทางอากาศ 
-  มลพิษทางเสียง 
-  ตลาดขายของ 
-  บุกรุกท่ีดนิ 
-  น้ําทวมขัง 
-  ฟนฟูส่ิงแวดลอมท่ี อําเภอคุรบุรี 

 
2 
3 
1 
4 
4 
6 
4 
1 

 
8.0 

12.0 
4.0 

16.0 
16.0 
24.0 
16.0 
4.0 

รวม 25 100 
 

 กลาวโดยสรุปเร่ืองผลกระทบและผลสะทอนกลับของผูชมรายการท่ีมีตอรายการขาว 
“ชวยชาวบาน”  ซ่ึงสามารถนําเสนอในชวงสุดทายของ  “ชวงนี้ช้ีแนะ”  ซ่ึงเปนลักษณะท่ีหนวยงาน
ราชการ  หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดรับทราบถึงปญหาความเดือดรอนของชาวบาน  จากการ
วิเคราะหเนื้อหาท่ีนําเสนอทั้งหมด 88  ตอน  สามารถสรุปเนื้อหาขาวท่ีออกอากาศในชวงนี้ช้ีแนะ 
ในรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  ออกมาตารางไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.9 ตารางสรุปเนื้อหาขาวท่ีออกอากาศของชวงนี้ช้ีแนะในรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 
 ตั้งแตวนัท่ี 1 ตลุาคม 2549 – 31 ธันวาคม 2549  
 

ลักษณะเนื้อหา ภาค จํานวน รอยละ 
1.  ช้ีแนะเร่ืองการจราจร 
 

กทม.  
ตางจังหวัด 

5 
16 

3.85 
12.32 

2.  ช้ีแนะเร่ืองส่ิงแวดลอม กทม. 
ตางจังหวัด 

5 
11 

3.85 
8.47 
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ตารางท่ี  4.9   (ตอ) 
 

ลักษณะเนื้อหา ภาค จํานวน รอยละ 
3.  ช้ีแนะเร่ืองสาธารณูปโภค กทม. 

ตางจังหวัด 
- 

11 
 

8.47 
4.  ช้ีแนะเรื่องอุทกภัย กทม. 

ตางจังหวัด 
- 
2 

 
1.54 

5.  ช้ีแนะไมมีทอระบายน้ํา กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
2 

 
0.77 

6.  ช้ีแนะจัดสรางอาคารหลอยใหรกราง กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

1.54 

7.  ช้ีแนะการรถไฟไมสามารถเปดเสนทาง กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

8.  ช้ีแนะแปรรูปน้ําประปาเนื่องจากน้ําทวม กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

9.  ช้ีแนะน้ําทวมในซอยปรีดีพนมยงค กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

10. ช้ีแนะประชาชนไดรับความเดือดรอน
 จัดสงไปรษณยี 

กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

11. ช้ีแนะแกงคตกทองเปอรเซ็นตํ่าไปหลอก
 ขายรานทอง 

กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

12. ช้ีแนะรักษาความสะอาดสุขอนามัย  
 จังหวดัชลบุรี 

กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

13. ช้ีแนะผันงบไปสรางอาคารตลาดกลาง 
 รานคา จ. เพชรบูรณ  

กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

14. ช้ีแนะแผนกระดาษติดตามเสาหลักส่ีไป
 รังสิต 

กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

15. ช้ีแนะสรางท่ีพักอาศัยคลายศูนยอพยพท่ี   
 อ. เขาคอ 

กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

16. ปลอยใหหญารกท่ีการเคหะรมเกลา กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 
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ตารางท่ี  4.9   (ตอ) 
 

ลักษณะเนื้อหา ภาค จํานวน รอยละ 
17. ช้ีแนะปญหาสรางซุมเฉลิมพระเกยีรติจะ
 ประมูลกลับไมประมูล 

กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 
 

18. ช้ีแนะเรียกเก็บคาข้ึนดอยอินทนนท 20 บาท กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

19. สรางอาคารรูปทรงแปลกตาในวัดแจงรอน
 เพราะในหองสมุดไมมีหนังสือ 

กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

20. ช้ีแนะสรางเข่ือนหมด 50 วนั จ. ชลบุรี กทม. 
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

21. เจาหนาท่ีชอง 7 ถูกทํารายรางกาย กทม. 
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

22. ช้ีแนะราคาอาหารทะเลแพง กทม.  
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

23. ช้ีแนะทางเขาวัดนิมารนรดทีาวนเฮาสขนาด
 ใหญแถวบางแค  

กทม.  
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

24. ช้ีแนะแก็งค 18 มงกุฎปลอมตัวเปน
 เจาหนาท่ีเรียกเก็บเงิน ท่ีจังหวัดนครนายก 

กทม.  
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

25. ช้ีแนะรําลึกในงานสึนามิ กทม.  
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

26. ช้ีแนะเพลิงไหมชุมชนเขตคลองเตย กทม.  
ตางจังหวัด 

1 
- 

0.77 

27. ช้ีแนะอุโมงคใตน้ําสะพานคนขับระวัง
 อุบัติเหต ุ

กทม.  
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

28. ช้ีแนะการจัดแสดงหอศิลปวฒันธรรมรําลึก
 ความหลังจังหวัดเชียงใหม 

กทม.  
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 

29. ช้ีแนะชาวบานยากจนไมมีท่ีทํากิน กทม.  
ตางจังหวัด 

- 
1 

 
0.77 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษา เร่ือง  การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการ “ชวยชาวบาน”  ทาง

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  มีวัตถุประสงค
การวิจัยดังนี้  คือ 
 

 1. เพื่อศึกษาเนื้อหารายการขาว “ชวยชาวบาน” 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบและผลสะทอนจากผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน” 

 
 ผูวิจัยจึงไดเลือกวิธีวิจัย การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth-Interview)  การวิเคราะหเนื้อหา 
(Content  Analysis)  และการสํารวจเอกสาร (Documentary Research) จากนั้นจะนําเสนอแบบ
พรรณนาวิเคราะห  (Analytical  Description)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย 2 วิธี  คือ   
 1. การบันทึกเทปโทรทัศนรายการขาวชวยชาวบานจากการออกอากาศจริง  โดยจะเก็บ

ตัวอยางท้ังส้ิน  88  ตอน  ตั้งแตวันท่ี  1 ตุลาคม 2549  ถึงวันท่ี  31 ธันวาคม  2549  และเพ่ือเปน
การศึกษาบริบทของรายการขาวชวยชาวบานในรายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7 โดยไดขอความอนุเคราะหบันทึกเทปรายการขาวภาคค่ําแบบเต็มรายการ (ตั้งแตเวลา 17.50 – 
17.52 น.)  ดวยโดยสุมเลือกบันทึกเทปเปนจํานวน  88  ตอน จากทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบก
ชอง 7   

 2.  การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ( key informant)  ไดแก บุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของใน 
การผลิตรายการขาว “ชวยชาวบาน” ท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  
จํานวน 2 ทาน ไดแก  
  2.1  นายสุทธิ จงเจียมจิต   ผูจัดการฝายขาว   สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  อายุ
งาน 38 ป  
  2.2  นายศักดินา  รักษอุดมการณ  ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน ทําหนาท่ีมา 20 ป  

DPU



67 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแยกตามแหลงของขอมูล  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาวชวยชาวบาน   
 2. การวิเคราะหรูปแบบของรายการขาวชวยชาวบาน 
 3. การวิเคราะหผลตอบกลับของผูชมท่ีมีตอรายการขาวชวยชาวบาน     

 
 การวิเคราะหขอมูลใชแบบพรรณนาวิเคราะห  ในรูปแบบของตาราง  ท้ังนี้ยังมีขอมูล

บางสวนท่ีใชการวิเคราะหในเชิงปริมาณ  โดยใชสถิติรอยละเขามาเกี่ยวของ 
 
5.1  ผลการวิจัย 
 
 1.   การวิเคราะหเนื้อหาของรายการขาว  “ชวยชาวบาน”  

 รายการขาวชวยชาวบานมีโครงสรางของการนําเสนอขาวท่ีแตกตางจากโครงสราง
นําเสนอขาวตามปกติ  เนื่องจากถูกจํากัดดวยระยะเวลาในการนําเสนอ  เนื้อหาขาวจะตองถูกบรรจุ
และรายงานใหเสร็จส้ินภายในระยะเวลา  2  นาที  โครงสรางของการนําเสนอจึงประกอบดวยช้ิน
ขาวส้ันๆ  ประมาณ  4  ขาว ตอ 1 วัน  จํานวน 88 ตอน ผูวิจัยพบวาเนื้อหารายการที่นําเสนอสามารถ
แบงออกเปน 4  ชวง คือ 

 1. ชวงไตเติ้ลรายการ 
 2. การนําเสนอปญหาความเดือดรอนของประชาชนตอนท่ี  1 
 3. การนําเสนอปญหาความเดือดรอนของประชาชนตอนท่ี  2 
 4. ชวงนี้ช้ีแนะ 
 

 เนื้อหาของรายการชวยชาวบานจะประกอบไปดวยการนําเสนอขาวความเดือดรอนของ
ประชาชนที่นํามาเสนอในแตละวันท่ีมีปญหารองเรียนเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน  ซ่ึงอาจ
เปนปญหาท่ีไมแนนอน  อาทิเชน  ปญหาสาธารณูปโภค การบริการภาครัฐและส่ิงแวดลอม เปนตน
โดยชาวบานจะทําการสงจดหมายและแฟกซเขามาในรายการขาวชวยชาวบานทางสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  โดยมีผูดําเนินรายการชวยชาวบานคือนาย ศักดินา รักษอุดมการณไดประสานให
หนวยงานราชการเขามาชวยเหลือ 
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 หากพิจารณาในโครงสรางของขาวในแงลําดับของขาว  โดยเปรียบเทียบระหวาง
รายการขาวชวยชาวบาน  และขาวภาคค่ํา  พบวามีความแตกตางกัน  เนื่องจากขาวภาคค่ําคอนขางท่ี
จะมีแบบแผนในการรายงานขาวตายตัว  และไมสามารถนําเสนอความคิดเห็นอะไรได  แตการ
รายการขาวชวยชาวบานจะทําการเรียงลําดับท่ีเปนเนื้อหาการนําเสนอขาวท่ีสําคัญกอน  และเร่ือง
รองจะทําการเสนอตามลําดับ  เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาท่ีมุงเสนอสาระและความบันเทิงเปน
สําคัญ  โดยจะนําเสนอความเดือดรอนของประชาชนไดตามความเหมาะสมในแตวัน  และเสนอ
ขาวอยางตรงไปตรงมา  โดยจะทําขาวทุกขาวท่ีชาวบานรองเรียนความเดือดรอนเขามา  โดยมุงหวัง
วาผูชมจะไดรับสาระและความรูเปนสําคัญ    
 

 การนําเสนอเนื้อหารายการขาวชวยชาวบานเปนวิเคราะหรายการชวยชาวบานในการวัด
ตัวแปรหาความถ่ีของรายการชวยชาวบานท่ีชาวบานรองเรียนมากเปนอันดับ  1  คือเร่ือง
สาธารณูปโภค การบริการภาครัฐและส่ิงแวดลอม  ตั้งแตเดือน 1 ตุลาคม 2549 – 31ธันวาคม 2549 
 

 ในสวนของฉาก  จะเปนลักษณะท่ีเลือกใชภาพกราฟกมาเปนฉากดานหลัง เพื่อลดความ
เปนทางการลง  โดยมีผูประกาศขาวหลัก พูดโยนเขารายการขาวชวยชาวบาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
รายการขาวภาคค่ําของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  โดยกอนท่ีผูประกาศหลักจะนําเขา
รายการจะมีภาพกราฟกรายการชวยชาวบานข้ึนอยูดานซาย หรือดานขวา แลวแตความเหมาะสมท่ี
เจาหนาท่ีเทคนิคจะเปนผูพิจารณา  ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ  คือ  จะเนนความเรียบงาย  และผอนคลาย
มากกวารายการขาวภาคค่ําท่ีจะตองมีฉากหลังท่ีตายตัว  และผูประกาศขาวไมสามารถออกไปยัง
นอกหองสงได      
 
 องคประกอบของรายการขาวท่ีมีสวนสําคัญอีกอยางคือ  เทคนิคภาพการตูนประกอบ
รายการ  นับวาเปนสวนท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งในการนําเสนอ  โดยเฉพาะรายการท่ีถูกจํากัดดวย
ระยะเวลา   ดังนั้นการใชเทคนิคภาพการตูนเขามาในรายการขาวชวยชาวบาน  ซ่ึงเปนรายการขาว
ปกติท่ีนําเสนอภาพท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน  เพราะรายการตองการสื่ออารมณขันใหผูชม
เกิดความเพลิดเพลิน สนุกสนาน  โดยจะเลือกใชภาพที่ส่ือความหมายใหกับผูชมไดเปนอยางดีและ
ใชเวลานอยกวา  จึงไดนํารูปการตูนของผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน และปญหาท่ีชาวบาน
ไดรับความเดือดรอน   เชน   ปญหาสาธารณูปโภค ประชาสัมพันธ  การบริการภาครัฐ  และ
ส่ิงแวดลอม  มาหยอกลอ  โดยใชเทคนิคภาพการตูนท่ีเปน concept  ท่ีเปนรูป Action ของการตูน 
ในรูปแบบตางๆ  อาทิเชน  นายศักดินา  รักษอุดมการณ  เดินตกทอ  ไฟฟาชอต  ถูกทุบ  ถูกทําราย  
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ซ่ึงในแตละวันปญหาความเดือดรอนในแตละวันจะไมเหมือนกัน  เพื่อใชเปนการส่ือสารระหวางผู
สงสารกับผูรับสารไดโดยตรง   แตความบังเอิญท่ีทําใหตัวการตูนตัวนี้สามารถโลดแลน  และมีชีวิต
ไดจริง  หากเปนรายการขาวปกติจะนําเสนอภาพท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน   หรือเหตุการณท่ี
เปนขาว  ไมมีการเสริมแตงใหเกินจริงแตอยางใด  โดยท่ัวไปขาวปกตินี้จะเนนความเปนทางการ  
เพื่อใหมีความนาเช่ือถือ  แตในลักษณะของรายการขาวชวยชาวบานการใชเทคนิคภาพของรายการ
ขาวชวยชาวบาน  เปนรายการขาวท่ีสวนหนึ่งตองการส่ืออารมณขันใหผูชมเกิดความเพลิดเพลิน
คลายเครียดในระหวางการชม  
 
 นอกจากนี้ในสวนของลักษณะเพลงไตเต้ิลประกอบในรายการ  เสียงพูดและวิธีการ
นําเสนอของผูดําเนินรายการถือวามีความสําคัญมาก   และจะขาดไปไมได   เพราะเปนสีสันของ
รายการทําใหผูชมรายการเกิดความนาสนใจ  และชวนใหติดตาม  เปนส่ิงแรกท่ีดึงดูดใหผูชมหันมา
ชมรายการได  หลังจากที่ผูชมไดทําภารกิจประจําวันอยู  โดยเฉพาะเสียงของผูดําเนินรายการขาว
ชวยชาวบานท่ีทําใหผูชมฟงแลวติดหู  คือเสียงของ  นายศักดินา   รักษอุดมการณ   ท่ีเปนเอกลักษณ
ประจําของรายการ   ทําใหรายการขาวมีความนาสนใจ  เพราะนอกจากมีการใชภาษาเสียงท่ีสูงต่ํา
แลว  ยังมีวิธีการนําเสนอของผูดําเนินรายการ  คือ  ใชลูกเลนของการเลนคํา  อาทิเชน  คําวา  “ครับ”   
“ขอรับกระผม”  “รีบส่ังการไปเลยครับ”  และ  “ชวงนี้ช้ีแนะ”   และ  “ครับเจานาย”  ซ่ึงแตละคําพูด
ท่ีถูกนํามาใชในรายการจะถูกนําเสนอออกไป   โดยใชแทนเสียงสูงต่ําในลักษณะของการประชด
ประชัน  เพื่อความสนุกสนานของผูชม  และสรางความเพลิดเพลิน คลายเครียด สอดแทรกอารมณ
ขันใหแกผูชมรายการ  ทําใหรายการมีความนาสนใจมากข้ึนดวย 
  
 2.   การวิเคราะหรูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน” 
 รายการขาวชวยชาวบาน  มีโครงสรางรูปแบบของรายการขาวแตกตางไปจากรูปแบบ
โครงสรางการนําเสนอขาวปกติ  การเรียงลําดับของขาวข้ึนอยูกับเนื้อหาของขาว และความ
เหมาะสมท่ีจะบรรจุลงไปในรายการขาวชวยชาวบานในแตละชวง  แตรูปแบบโครงสรางการ
รายงานขาวชวยชาวบานนี้มีลักษณะท่ีคอนขางตายตัว  และไมเปล่ียนแปลงต้ังแตเร่ิมนําเสนอคร้ัง
แรก  โครงสรางดังกลาวนี้แสดงใหเห็นถึงสวนท่ีเปนสาระบันเทิง (Information)  อยางชัดเจน  คือ  
ในแตละชวงจะเสนอถึงเนื้อหาของการรองทุกขของชาวบานท่ีไดรองเรียนเขามาในรายการ  โดยท้ัง  
4 ชวง  จะแบงเปนชวง ๆ โดยใชคําวา  “ครับ”   “ขอรับกระผม”  “ส่ังการไปเลย”   “ครับเจานาย”   
ทายประโยคในแตละชวง  เพื่อทําใหบรรยากาศงานท่ีเสนอขาวไปทําใหคลายเครียด   ไมใหเกิด
ความเครียดมากไป  และเน่ืองจากรายการขาวชวยชาวบานมีลักษณะของความเปนขาวและรายการ
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ความเปนบันเทิงผสมผสานกันอยู  เม่ือพิจารณาเฉพาะเน้ือหาของขาว  รายการขาวชวยชาวบานจะมี
คุณคาของความเปนขาวอยางครบถวนท้ัง  4  ประการ  คือ  ความทันตอเหตุการณ  ความใกลตัว
ประชาชน ความเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญ  และผลกระทบท่ีมีตอประชาชน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
รายการยังคงความเปนขาวอยูอยางครบถวน  แตมีรูปแบบการนําเสนอท่ีพิเศษและนาสนใจกวาขาว
ปกติ   
 
 3.  ผลกระทบของผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 

 ผูชมรายการขาว “ชวยชาวบาน” ไดสงจดหมายและแฟกชเขามายังในรายการขาว “ชวย
ชาวบาน”  ไดแก  จดหมาย  244  ฉบับ  และ แฟกช 15 ฉบับ รวมท้ังส้ิน 259 ฉบับ    โดยเล็งเห็นวา
เปนรายการท่ีมีประโยชน  สาระ  และเปนกระบอกเสียงใหแกชาวบาน  สวนมากจะเปนประชาชน
ท่ัว ๆไปที่รับชม   เพราะรายการขาวชวยชาวบาน  นําเสนอขาวความจริงฉับไวและรวดเร็ว มี
ประโยชนแกคนในสังคม  สรุปไดวารายการขาวชวยชาวบานมีผลกระทบตอชาวบานแนนอน  
เพราะเปนรายการที่มีประโยชนท้ังกับประชาชนท่ีรองทุกขและกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบกับ
เร่ืองราวท่ีรองทุกข  โดยประชาชนเห็นวารายการขาวชวยชาวบานน้ีจะชวยเปนกระบอกเสียงใหกับ
ตนท่ีสามารถรองเรียนใหหนวยงานที่รับผิดชอบหันมาสนใจและแกปญหาใหกับชุมชน  ใน
ขณะเดียวกันหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองราวรองทุกขเห็นความสําคัญของรายการขาว
ชวยชาวบานวาเปนส่ือท่ีทําใหไดรับรูเร่ืองราวท่ีหนวยงานตองปรับปรุงแกไข  แกปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนนั้น  ถาไดรับความรวมมือจากหลายฝายท่ีเกี่ยวของ  รวมท้ังไดรับความ
รวมมือจากส่ือมวลชนคอยเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนแลว  จะยิ่งทําใหการแกปญหานั้น
สําเร็จลุลวงไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพราะบางคร้ังหนวยงานไมสามารถเขาถึง
ประชาชนไดอยางท่ัวถึง  และหนวยงานเองก็ตองการขอมูลการรองเรียนผานส่ือมวลชนเพราะการ
รองเรียนจะเปนกระจกสองตนเองใหเห็นถึงขอบกพรองในการทํางาน  เพ่ือนําไปปรับปรุงคุณภาพ
และพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน       
 
5.2  การอภิปรายผล   

 จากการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการขาว “ชวยชาวบาน” ทางสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  สามารถนํามาอภิปรายผลไดในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
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 1.  ความเปนลูกผสม  (Hybrid)  ของรายการขาวชวยชาวบาน 
 รายการท่ีมีลักษณะของการใหขอมูลขาวสาร  (Information)  หรือลักษณะของการให

ความบันเทิง  (Entertainment)  โดยปกติมีรูปแบบการนําเสนอท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน  ตามทฤษฎี
ของ     Garry  Whannel  (1992)  กลาวไววา  รายการท่ีมุงใหสาระแบบขาวสารเต็มตัว  จึงจัดอยูใน
ประเภทท่ีเรียกวา  Current  Affairs  สวนรายการท่ีมุงใหความบันเทิงเต็มตัว  จะจัดอยูในประเภทท่ี
เรียกวา  Variety  Shows 

 
 รูปแบบของรายการขาวท่ีมีลักษณะการผสมผสานกันระหวางการใหขอมูลขาวสารและ

การใหความบันเทิง  จะเปนรายการที่จัดอยูในประเภทท่ีเรียกวา  Infotainment  Topical  Magazines 
หรือ Quizzes  ตามลักษณะของการผสมผสานกัน  ซ่ึงภาพรวมของรายการขาวชวยชาวบานท่ีมี
ลักษณะของรายการประเภทสาระบันเทิง (Infotainment)  อันเปนลูกผสมระหวางรายการขาวสาร  
(Information)  กับรายการบันเทิง  (Entertainment)  โดยท่ีรายการขาวชวยชาวบานมีเนื้อหาที่เปน  
ขาว  แตมีการนําเสนอเปน  บันเทิง  ทําใหรายการนี้สามารถดํารงอยูไดอยางปลอดภัย  ประกอบกับ
ช่ือของรายการที่บงวาเปนรายการท่ีชวยชาวบาน  ดังนั้นผูตกเปนขาวในรายการนี้จึงไมสมควร
นําไปเปนเหตุใหโกรธเคืองแตอยางใด 

 
 การพิจารณาลักษณะของรายการขาวชวยชาวบาน  ซ่ึงจะวิเคราะหวารายการนี้มีลักษณะ

ของการใหขาวสารและความบันเทิงท่ีมีลักษณะเปน  Infotainment  นั้น  มีหลักเกณฑในการ
พิจารณาท่ีสําคัญ  2  ประการ  คือ 

 
 1.1  ดานเนื้อหาความเปนขาว 
 1.2  ดานเนื้อหาความเปนบนัเทิง 
 โดยพิจารณาจากลักษณะดังตอไปนี ้
 1.1  การวิเคราะหเนื้อหาความเปนขาว  สามารถอภิปรายไดวา  รายการขาวชวย

ชาวบานมีลักษณะรวมของการนําเสนอขาว  โดยพิจารณาองคประกอบของการนําเสนอขาวท่ีสําคัญ  
ประกอบดวย  โครงสรางขาว  ลักษณะการนําเสนอ  และคุณคาความเปนขาว  แมวารูปแบบและ
โครงสรางของรายการจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากโครงสรางของการนําเสนอขาวตามปกติท่ีมี
รูปแบบคอนขางตายตัว  แตในรูปแบบและโครงสรางของรายการขาวชวยชาวบานท่ีมีลักษณะ
แตกตางไปจากการนําเสนอขาวตามปกตินี้  เกิดข้ึนจากความจํากัดในเร่ืองของเวลาท่ีรายการจะตอง
นําเสนอภายในระยะเวลา  2  นาที  นอกจากนี้โครงสรางดานการเรียงลําดับขาวในแตละวัน จะทํา
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การเรียงลําดับท่ีเปนเนื้อหาการนําเสนอขาวท่ีสําคัญกอน  และเร่ืองรองจะทําการเสนอตามลําดับ  
เพื่อใหสอดคลองกับเนื้อหาท่ีมุงเสนอสาระและความบันเทิงเปนสําคัญ  โดยจะนําเสนอความ
เดือดรอนของประชาชนไดตามความเหมาะสมในแตวัน  เสนอขาวอยางตรงไปตรงมา  โดยจะทํา
ขาวทุกขาวท่ีชาวบานรองเรียนความเดือดรอนเขามา  โดยมุงหวังวาผูชมจะไดรับสาระและความรู
เปนสําคัญ 

 การนําเสนอในขาวชวงท่ี 1  มีลักษณะของการรายงานขาวซ่ึงเปนลักษณะรวมของการ
รายงานขาวปกติ  คือ  จะเปดฉากดวยการนําเสนอขาวท่ีกระตุนความสนใจของผูชม  จากผลการวจิยั
พบวา  ในชวงท่ี 1  มักหยิบยกขาวท่ีเกี่ยวกับปญหาสาธารณูปโภค  และขาวประชาสัมพันธข้ึนมา
นําเสนอ  โดยพิจารณาจากตัวเลขของการนําเสนอขาวในแตละวันจะพบใน  2  ประเด็นนี้มากท่ีสุด  
และอยูในอัตราสวนท่ีสูงกวาประเด็นปญหาอ่ืน ๆ   

 สวนเนื้อหาของรายการขาวชวยชาวบานในชวงท่ี  2  3  และ 4  ซ่ึงถือวาเปนแกนกลาง
ของรายการที่มีความสําคัญจากชวงเวลาท่ีสามารถนําเสนอไดตอเนื่องกัน  จากการวเิคราะหพบวา   
สวนใหญเปนเร่ืองรองเรียนจากชาวบานในเร่ืองตาง  ๆ  จะมีตั้งแตเร่ืองสาธารณูปโภค  สาธารณสุข   
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   รวมไปถึงความตองการ หรือการขอความ
ชวยเหลือจากคนในพ้ืนท่ี  เชน  งบประมาณ  อุปกรณการเรียน และเร่ืองอ่ืนๆ  จึงอาจกลาวไดวา
รายการขาวชวยชาวบานเปนเสมือนส่ือกลางในการรองเรียน  เพื่อใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบมา
แกไข  สอดคลองกับการศึกษาของ  ปภัสรา  ถนอมสมบัติ  (2543)  ไดศึกษาถึงการวิเคราะหเนื้อหา
และการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการ ทุกขชาวบาน ทางสถานีโทรทัศน ไอทีวี  ท่ีพบวา  
ประชาชนกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 400  คน  เห็นดวยอยางยิ่งในเร่ืองท่ีเม่ือมีปญหา
สวนรวมเกิดข้ึน  ควรแจงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบมาแกไข  และส่ือมวลชนเปนส่ือกลางในการ
รองเรียนไดดีท่ีสุด  นั่นคือ  คือ  ส่ือโทรทัศน  เพราะใหเห็นภาพและเสียงไดทันที  และทุก
หนวยงานท่ีรับผิดชอบจะใหความสําคัญกับเร่ืองราวรองทุกขผานส่ือ  พรอมท้ังสงผลดีตอ
หนวยงาน  เพราะจะชวยกระตุนใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา เปนกระจกสองใหเห็นขอบกพรองใน
การทํางาน  อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของส่ือโทรทัศน
ของ Lewis (1984 : 3 – 4 )  กลาววา  คนท่ัวไปชอบดูโทรทัศน  และคนจํานวนมากท่ีดูขาวโทรทัศน
โดยยังไมซ้ือหนังสือพิมพในตอนแรก  เพราะเห็นวาขาวโทรทัศนสามารถใหขอมูลท่ีอยูรอบตัวได
แลว  ขาวโทรทัศนท่ีนําเสนอเร่ืองราวท่ีดี  จะทําใหผูชมเห็นความสําคัญของประเด็นขาวท่ีนําเสนอ
และดวยคุณลักษณะของส่ือโทรทัศนท่ีใหท้ังภาพและเสียงอยางชัดเจน  ทําใหเปนส่ือท่ีผูชมใชเปน
ส่ือแรกในการติดตามขาวสาร  เนื่องจากไมยุงยากในการติดตาม  เปนการส่ือสารแบบตรงไปตรงมา 
และเปนธรรมชาติ   ดังนั้นเห็นไดจากผลการวิจัยท่ีพบวาผูชมไดสงจดหมายและแฟกซเขามายังใน
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รายการขาวชวยชาวบานวันหนึ่งเปนพัน ๆ ฉบับ  เพราะผูชมมีอยูท่ัวประเทศ  เพราะประชาชน
เล็งเห็นวาเปนรายการขาวชวยชาวบาน  เปนรายการท่ีมีประโยชน  สาระ  และเปนกระบอกเสียง
ใหแกชาวบาน  สวนมากจะเปนประชาชนท่ัว ๆไปท่ีรับชม เพราะรายการขาว “ชวยชาวบาน” 
นําเสนอขาวความจริงฉับไวและรวดเร็ว มีประโยชนแกคนในสังคม   

 นอกจากนี้ในชวงท่ี 4  ของรายการขาวชวยชาวบาน  ในชวงนี้ช้ีแนะ  ท่ีเปนชวงให
พิธีกรไดแนะนําใหกับหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของไดพิจารณาจากการท่ีไดรับรองเรียนจาก
ประชาชน  อาจกลาวไดวารายการขาวชวยชาวบาน  มีคุณคาของความเปนขาวอยางครบถวนท้ัง  4  
ประการ  คือ  ความทันตอเหตุการณ  ความใกลตัวประชาชน ความเกี่ยวของกับบุคคลสําคัญ  และ
ผลกระทบท่ีมีตอประชาชน  ซ่ึงแสดงใหเห็นวารายการยังคงความเปนขาวอยูอยางครบถวน  
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีหนาท่ีนิยม (Functionalism)  (อางถึงใน  สุรัตน  ตรี
สุกล , 2549 : 267)  ท่ีกลาววา  ส่ือเปนสถาบันหนึ่งของสังคม  นอกจากมีหนาท่ีในการสังเกตการณ
หรือสอดสองระวังภัยในสภาพแวดลอมในสังคม  หนาท่ีในการประสานสวนตางๆ ในสังคมใหอยู
รวมกันอยางสงบสุข  และหนาท่ีในการเผยแพรความรูแลว   สื่อยังจะตองใหความบันเทิง 
(Entertainment)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา  ชารลส อาร ไรท  (1960 : 606 – 620)   ท่ีถือวาเปน
การใหความบันเทิงใหความผอนคลาย  และลดความตึงเครียดแกปจเจกบุคคล  ซ่ึงจะสงผลให
สมาชิกของสังคมสามารถแกไขปญหาตางๆ ในชีวิตไดงายข้ึนและสงผลตอสังคม  
  

 เม่ือพิจารณารายการขาวชวยชาวบาน  จะเห็นไดวา  องคประกอบรายการขาวชวย
ชาวบาน  ท่ีไมวาจะเปน  ฉาก  เทคนิคภาพการตูนประกอบรายการ  เพลงประกอบ  ลักษณะเพลง  
เสียงและวิธีการนําเสนอของพิธีกรท่ีส่ือไปเพ่ือความบันเทิงนั้น  จะมีลักษณะเชนเดียวกับการตูน
ทางการเมือง  คือ  มีการลอเลียนเสียดสี  การส่ือสารดวยภาพและภาษาท่ีทําใหไมชัดเจน  (โดยการ
ใชส่ือท่ีใหความบันเทิงหรือขบขัน)  นอกจากน้ีผูดําเนินรายการยังหลีกเล่ียงการวิจารณดวยตนเอง  
เปนการเล่ียงการวิพากษวิจารณดวยคําพูดโดยตรง  แตจะใชกลยุทธอ่ืน ๆ มาใชแทน  เชน  การใช
เทคนิคภาพการตูนมานําเสนอผานรูปการตูนของผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบานมาหยอกลอกับ
ปญหาท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน  เชน ปญหาสาธารณูปโภค ประชาสัมพันธ   การบริการ
ภาครัฐ และส่ิงแวดลอม  เพื่อลดความเปนทางการลง  แตเพิ่มความอารมณขันใหผูชมเกิดความ
เพลิดเพลิน และสนุกสนานแทน  หรือ  การใชเพลงประกอบขาวซ่ึงมีเนื้อเพลงท่ีบงบอกวามหมาย
เช่ือมโยงกับเหตุการณในขาว  หรือใชคําพูด  บทสนทนาของนักการเมืองมาลอเลียน  ซ่ึงผูดําเนิน
รายการมีหนาท่ีพูดชักนําเขาสูภาพและเสียงเทานั้น  เปนตน  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ปรมะ  
สตะเวทิน ( 2539 : 95 )  ท่ีกลาวถึงลักษณะของการกระจายเสียงของสถานีวิทยุโทรทัศนวาโทรทัศน
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มีระยะเวลาในการเสนอขาวท่ีจํากัดจนอาจทําใหไมสามารถใหรายละเอียดทดแทนรายละเอียดของ
ถอยคําท่ีจํากัดได  เพราะภาพทําใหเกิดความเขาใจไดดี  ดังคํากลาวท่ีวา  ภาพ 1 ภาพ  มีคาเทากับคํา 
1,000 คํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพท่ีมีความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่องในโทรทัศนและภาพยังทําใหคน
เช่ือไดมากดวย  เพราะการเห็นก็คือการเช่ือ 
 

 การพิจารณาโครงสรางรายการขาวชวยชาวบาน  สรุปไดวา  ผูทํารายการมุงให
ความสําคัญในการนําเสนอขาวการรองเรียนความทุกขรอนจากประชาชนในเรื่องตาง  ๆ  ท่ีเนน
ความบันเทิง  มากกวาขาวประเภทอ่ืน ๆ  โดยจะเห็นไดจากการใชลักษณะการส่ือเพื่อความบันเทิง
ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีอยูตลอดรายการ  โดยเฉพาะเร่ืองของเสียงและวิธีการนําเสนอของผูดําเนิน
รายการท่ีใชน้ําเสียงและลูกเลนของการเลนคําท่ีนับวาเปนลักษณะท่ีคอนขางไปทางการเสวนา
มากกวา  อยางในสไตลของภาษาขาว  ท่ีเปนในลักษณะแบบการส่ังการ  (Directive)  ไมใชการ
เสวนา  (dialogue)  และนํ้าเสียงท่ีอานขาวตองมีความจริงจัง  หนักแนน  มีพลัง  แตรายการขาวชวย
ชาวบานน้ีนับไดวาเปนเปนลักษณะท่ีคอนขางไปทางการเสวนามากกวา  ท้ังนี้เปนเพราะการใช
ภาษาท่ีมีลักษณะส่ังการไมสามารถส่ือความบันเทิงใหกับผูชมได  แตลักษณะดังกลาวก็ไมไดเปนส่ิง
ท่ีลดทอนความนาเช่ือถือของประชาชนท่ีมีตอขาวแตอยางใด  ตรงกันขามผูชมยอมมีความนาเช่ือถือ
ในขาวท่ีปรากฏ  เพราะเปนภาพท่ีเกิดข้ึนจริง เปนเหตุการณจริง  เปนคําพูดท่ีปราศจากโปปดแต
อยางใด 

 รายการขาวชวยชาวบาน  ท่ีมีการนําเสนอความบันเทิงนอกจากภาพและเสียงท่ีส่ือความ
บันเทิงแลว  การใชคําพูดของผูดําเนินรายการที่เปนคําพูดส้ัน ๆ กะทัดรัด  แตเขาใจงาย  รวมดวย
ลักษณะบุคลิกของผูดําเนินรายการ  ตลอดจนน้ําเสียงท่ีเปนเอกลักษณ  จะสามารถส่ือความบันเทิง
ใหกับผูชมไดเปนอยางดี  นอกจากนั้นรูปแบบการรายงานท่ีสําคัญของผูดําเนินรายการ  คือ  การไม
วิจารณขาวดวยตนเอง  แตจะใหประชาชนผูชมเขาใจไดดวยตนเอง  โดยอาศัยวิธีการช้ีนําแงมุมให
ผูรับสารมองเห็นแนวทางในการรับสาร  หรือกลาวสรุปในตอนทายในเชิงการลอเลียน  เสียดสี
มากกวาการวิจารณขาว  (กาญจนา  แกวเทพ  2541 : 213)  ดังตัวอยางนี้   

 
 “ชวงนี้ช้ีแนะ ...  สถานีขนสงเมืองขอนแกน  ผูใชบริการบนมา  รถโดยสารวิ่งเขาวิ่งออก

วันละหวายเท่ียว  ทํารายไดเขาสูจังหวัดมีท้ังรานคา  คาบริการจอดรถ  หองน้ํา  ทานนายกเล็ก  พื้นท่ี
รับ ผิดชอบ   ถนนรอบสถานีขนส ง เปนห ลุม เปนบ อ   ฝาท อ เป ดอ า   ท่ีนี่ ชุ มทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  คนใชบริการมาก  ชวยทําถนนใหดีสักทีเถอะครับ .......  เจานาย”   
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 รายการขาวชวยชาวบานท่ีมีลักษณะของการใหความบันเทิงนี้  จะไมจัดอยูในรายการท่ี
ใหความบันเทิงเปนสวนใหญหรือจัดอยูในประเภท  Quizzes  เม่ือพิจารณาการนําเสนอขาวและ
คุณคาของความเปนจาวแลว  พบวา  รายการขาวชวยชาวบานสวนท่ีนําเสนอขาวจะมีคุณคาของ
ความเปนขาวในลักษณะ  4  ประการอยางครบถวน  (เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดรายการวิทยุ
โทรทัศน : 2533) คือ 

 
 1)  เปนเหตุการณท่ีเกิดขึน้ในกาลเวลาท่ีเหมาะสม  หมายถึง  กาลเวลาท่ีเพิ่งผานไป 
 2)  เหตกุารณนั้นเปนส่ิงท่ีอยูใกลตวัประชาชน 
 3)  เหตกุารณนั้นมีอิทธิพลเพียงพอท่ีจะกอใหเกดิผลกระทบตอชีวิตและการดํารงชีวิต 

ของประชาชน  ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม 
 4)  เปนเหตุการณท่ีมีความเกี่ยวของกับบุคคลท่ีสําคัญ  เปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  มีความ

เดน  สามารถเรียกรองความสนใจของประชาชนได 
 
 1.2  การวิเคราะหเนื้อหาความเปนบันเทิง  ในดานรูปแบบของความเปนบันเทิงรายการ

ขาวชวยชาวบาน  จะเปนความบันเทิงท่ีประกอบดวย  คุณลักษณะ  2  ประการ  คือ  ความบันเทิง
จากการใชคําพูดหรือบทของผูดําเนินรายการ  และความบันเทิงจากการใชภาพและเสียงประกอบ
พิเศษเพื่อส่ือความบันเทิง  การส่ือความบันเทิงของรายการขาวชวยชาวบานจะสอดแทรกไปใน
รายการขาวชวยชาวบาน  การสอดแทรกความบันเทิงนี้จะมีความกลมกลืนกับการนําเสนอเนื้อหา
ของขาวซ่ึงเปนลักษณะพิเศษของรายการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วัฒนา อนุวัฒนนนทเขตต 
(2541)  ไดศึกษาเร่ือง  เนื้อหารายการ “สะเก็ดขาว” ในรายการขาวภาคคํ่าสถานีโทรทัศนสี
กองทัพบกชอง 7  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา  ดานการนําเสนอความบันเทิงมีการนําเสนอแบบผสมผสาน
กันระหวางบทบาทของผูประกาศขาวกับเทคนิคภาพและเสียง นอกจากนั้นรูปแบบความบันเทิง
สวนใหญเปนรูปแบบความบันเทิงท่ีเกิดจากความแตกตางของแบบแผนท่ีคาดหมายและการ
ลอเลียน เสียดสี 

 
 ดังนั้นรูปแบบของรายการขาวชวยชาวบานท้ัง 4 ชวงของรายการ  จะใชรูปแบบการ

นําเสนอในเชิงตลก  และมักจะหยิบเอาเร่ืองราวตาง ๆ มาลอเลียน  เสียดสี  บางเร่ืองเปนเร่ือง
ธรรมดาก็สามารถนํามาเสนอใหกลายเปนเร่ืองตลกข้ึนมาไดดวยการใชภาษา  สัญลักษณตาง ๆ อาทิ
เชน  ภาษา  เสียงเพลงประกอบ  และน้ําเสียงของผูดําเนินรายการท่ีใชสามารถเปนตัวกลางในการ
ถายทอดอารมณตลก  ขบขันไดโดยงาย  สอดคลองกับการศึกษาของ  Jerry  Palmer  (1994)  ได
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ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองตลกในงานท่ีช่ือวา  Taking  Humour  Seriously  พาลมเมอรช้ีใหเห็นวา ถึงแมวา
จะเปนเร่ืองยากท่ีจะระบุถึงบทบาทหนาท่ีของอารมณขัน  แตก็หลีกเล่ียงไมไดเลยท่ีจะสรุปวา  
อารมณขันนั้นถูกนํามาใชในหลากหลายทาง  และหลากหลายสภาพแวดลอม  ดวยเหตุผลนี้เองจึง
อาจกลาวไดวาบทบาทหนาท่ีของอารมณขันนั้นมีอยู   

 
 การใชเทคนิคเร่ืองของเสียง  นับวามีสวนสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาของรายการขาว

ชวยชาวบานเปนอยางมากไมวาจะเปนในทางตรงหรือทางออม  เปนการเสริมสรางบรรยากาศของ
อารมณตลก  ขบขัน  หรือลอเลียน  เสียดสี  ไดเปนอยางดี  เสียงท่ีใชในเทคนิคพิเศษมักใชในตอน
จบของขาวเกือบทุกขาว  กลาวไดวาถาไมมีเสียงดนตรีประกอบ  ( Background  Music )  รายการ
ขาวชวยชาวบานแตละขาวคงจะส่ือเนื้อหาและความหมายไปสูผูชมไดอยางไมสมบูรณนัก  
เสียงดนตรีสามารถโนมนาวอารมณของผูฟงไดอยางมาก  ทวงทํานอง  ลีลา  จังหวะของดนตรีมี
อิทธิพลตอความประทับใจของผูชมเปนอยางมาก  ดังท่ี  อุฬาร  เนื่องจํานงค  (2527)  กลาววาดนตรี
เปนเสียงประเภทท่ีมีอิทธิพลตอคุณลักษณะความเปนไปของโทรทัศนมาก  ดนตรีมีสวนสําคัญใน
การเสริมแตงรายการโทรทัศนใหสมบูรณในดานเน้ือหา  อารมณ  ความรูสึก  สุนทรียภาพ  และ
จินตนาการ 

 เสียงประกอบพิเศษ  (Special  Sound  Effects)  เปนเสียงท่ีผูผลิตจงใจสรางข้ึนมา
โดยตรง  เพื่อผลทางจิตวิทยา  หรือเพ่ือเปนสัญลักษณแทนบางส่ิงท่ีไมอาจบรรยายไดดวยภาพ   
อาจหมายถึงสัญลักษณทางอารมณก็ได  
 
 ผลกระทบของผูชมรายการขาว  “ชวยชาวบาน” 

 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูชม  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเปดรับชม
รายการขาวชวยชาวบาน  ท่ีผูชมมีอยูท่ัวประเทศ  ผูรับชมรายการขาวชวยชาวบานไมเพียงแตเปน
ผูชมท่ีเคยรองเรียนมาในรายการแลว  ผูชมท่ีไมเคยรองเรียนมายังในรายการก็มีโอกาสไดรับชม
เชนกัน  เพราะสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7  เปนส่ือท่ีสามารถรับชมไดโดยไมตองเสีย
คาใชจาย  ทําใหพฤติกรรมการเปดรับชมรายการของผูชมไมไดเปนเพียงผูท่ีรับเอาอิทธิพลจาก
ส่ือมวลชนเทานั้น  หากแตจะเลือกใชส่ือและรับสารท่ีสามารถตอบสนองและความพอใจของตน  
ซ่ึงผลจากวิจัยนี้สอดคลองกับ  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชน  (Uses and 
Gratification)  เร่ืองการส่ือสารในแงท่ีผูรับสารคือตัวจักรท่ีจะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตนเองเปนหลัก  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ (2534)  ท่ีวาการ
ใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  เปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยา  
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ความตองการของมนุษยอีกอยางหนึ่งคือ  ความตองการความรู  ความเขาใจ  (Needs for  Cognition)  
ซ่ึงเปนความตองการท่ีแสวงหาระเบียบ  และความเขาใจในสภาวะแวดลอมของตนเอง  ความ
ตองการที่จะเรียนรูเปนแรงผลักดันท่ีมนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม  การศึกษานี้เปนการ
ยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตาง ๆ จากส่ือมวลชน  ไมใชถูกยัดเยียดขาวสาร  และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พาลมกรีนและเรยเบิรน (Palmgreen and Rayburn, 1982)  ไดวิจัย
เกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการเปดรับส่ือโทรทัศน  โดยศึกษาความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนต๊ักกี๊  ดวยการเก็บขอมูลโดย
การสัมภาษณทางโทรทัศน  จากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม  526   คน  โดยวัดคาความคาดหวังจาก
การดูโทรทัศนวารายการโทรทัศนจะใหผอนคลายความเครียด  การเรียนรูส่ิงตาง ๆ  การใช
ประโยชนในการใชส่ือสัมพันธ  การชวยใหลืมปญหาตาง ๆ  เพื่อเปนการฆาเวลา  เพ่ือเปนการแก
เหงา  และเพ่ือความบันเทิง  โดยท่ีเขาพบวาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความ
แตกตางกันสูงและมีความสัมพันธกันเชิงลบ คือ  ความคาดหวังสูง – ความพึงพอใจตํ่า  หรือ  ความ
คาดหวังตํ่า – ความพึงพอใจสูง   

 
 ดังนั้นเห็นไดจากผลการวิจัยท่ีพบวาผูชมไดสงจดหมายและแฟกซเขามายังในรายการ

ขาวชวยชาวบานวันหนึ่งเปนพัน ๆ ฉบับ  เพราะผูชมมีอยูท่ัวประเทศ  เพราะประชาชนเล็งเห็นวา
เปนรายการขาวชวยชาวบาน  เปนรายการที่มีประโยชน  สาระ  และเปนกระบอกเสียงใหแก
ชาวบาน  สวนมากจะเปนประชาชนท่ัว ๆไปที่รับชม เพราะรายการขาว “ชวยชาวบาน” นําเสนอ
ขาวความจริงฉับไวและรวดเร็ว มีประโยชนแกคนในสังคม  สรุปไดวารายการขาวชวยชาวบานมี
ผลกระทบตอชาวบาน  เพราะเปนรายการท่ีมีประโยชนท้ังกับประชาชนท่ีรองทุกขและกับ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบกับเร่ืองราวท่ีรองทุกข  โดยประชาชนเห็นวารายการขาวชวยชาวบานน้ีจะ
ชวยเปนกระบอกเสียงใหกับตนท่ีสามารถรองเรียนใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบหันมาสนใจและ
แกปญหาใหกับชุมชน  ในขณะเดียวกันหนวยงานที่ตองรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองราวรองทุกขเห็น
ความสําคัญของรายการขาวชวยชาวบานวาเปนส่ือท่ีทําใหไดรับรูเร่ืองราวท่ีหนวยงานตองปรับปรุง
แกไข  แกปญหาความเดือดรอนของประชาชนน้ัน  ถาไดรับความรวมมือจากหลายฝายท่ีเกี่ยวของ  
รวมท้ังไดรับความรวมมือจากส่ือมวลชนคอยเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนแลว  จะยิ่งทําให
การแกปญหานั้นสําเร็จลุลวงไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เพราะบางคร้ังหนวยงานไม
สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางท่ัวถึง  และหนวยงานเองก็ตองการขอมูลการรองเรียนผาน
ส่ือมวลชนเพราะการรองเรียนจะเปนกระจกสองตนเองใหเห็นถึงขอบกพรองในการทํางาน  เพื่อ
นําไปปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการทํางานใหดีข้ึน       
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 เนื้อหาและรูปแบบท่ีทําใหรายการขาวชวยชาวบานสามารถดํารงอยูได 

 จากผลการวิเคราะห  สามารถกลาวไดวาการท่ีทําใหรายการขาวชวยชาวบานดํารงอยูได  

และไดรับความนิยมจากผูชมดวยนั้น  มีสาเหตุท่ีสําคัญดังนี้ 

 

 2.1  ความบันเทิง  คลายเครียด  เนื่องดวยลักษณะของขาวปกติโดยทั่วไป  จะมีลักษณะ

ท่ีเปนทางการ  มีความจริงจัง  เครงเครียด  แตเม่ือขาวชวยชาวบานสามารถทําใหรายการขาว

โทรทัศนท่ีเคยเครงเครียดมาโดยตลอด  ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  โดยมีลักษณะของความเปน

รายการท่ีแปลกใหมของรายการขาวทางโทรทัศน  (ในขณะน้ัน)  ท่ีนําเร่ืองราววามทุกขรอนของ

ประชาชนมานําเสนอผานตัวการตูนของผูดําเนินรายการ  เพื่อใหผูชมและหนวยงานท่ีถูกรองเรียน

ไมเครียด  โดยอาศัยการลอเลนมาเปนความบันเทิง  จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหรายการไดรับความ

นิยม  และสามารถดํารงอยูได  

 
 2.2  การมีภาพลักษณท่ีอยูเคียงขางประชาชน  ชวยเหลือประชาชน  โดยพิจารณาจาก

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของรายการทั้ง  4  ชวง  ซ่ึงเปนเร่ืองราวของประชาชนท่ีรองทุกขเขา
มายังในรายการเกี่ยวกับความเดือดรอนในชีวิตประจําวัน  โดยสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับส่ิง
สาธารณูปโภค  และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  รายการขาวชวยชาวบานจึงเปนชองทาง
หนึ่งท่ีประชาชนจะสามารถส่ือสารกับผูมีอํานาจในหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาลใหลงมารับทราบ
และแกไขปญหาวามเดือดรอนของประชาชนได  นั่นเทากับวารายการขาวชวยชาวบานมีจุดยืนอยู
เคียงขางประชาชนน่ันเอง 

 
 การเปน  Enterinfo  มากกวา  Infotainment 

 จากการวิเคราะหพบวาลักษณะของรายการขาวชวยชาวบานดูเหมือนวาจะมีรูปแบบการ
นําเสนอโดยรวมคลายคลึงกับการนําเสนอขาวปกติ  และมีคุณคาของความเปนขาวอยางครบถวน  
ในสวนของความแตกตางกันมีเพียงเล็กนอยในแงของโครงสรางของขาวท่ีมีการกําหนดรูปแบบ
ตายตัวมากกวารายการขาวชวยชาวบาน  และขาวท่ัวไปมีลักษณะท่ีตรงกันขามกับเร่ืองราวท่ี  “ผูคน
สนใจ”  (Human  Interest)  โดยมุงเสนอขอมูลท่ีเปนจริงเปนจัง  (ศิริชัย ศิริกายะ  และกาญจนา  แกว
เทพ, 2533 :  204)  ในขณะท่ีรายการขาวชวยชาวบานมีลักษณะของการนําเสนอเร่ืองราวท่ีผูคน
สนใจมากกวา และจากการวิเคราะหวิจัยสรุปไดวา  รายการขาวชวยชาวบานเปนรายการที่มีลักษณะ
ของการใหขอมูลขาวสารควบคูไปกับการใหความบันเทิงในลักษณะของ  Infotainment  โครงสราง
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และรูปแบบการนําเสนอขาวสารรวมกับความบันเทิงนี้ทําใหมีรายละเอียดของการนําเสนอ  
แตกตางจากรายการขาวตามปกติ  และเปนลักษณะเดนของรายการที่ทําใหสามารถนําเสนอขาวใน
ลักษณะของการลอเลียน  เสียดสีไดเชนเดียวกับการส่ือดวยภาพการตูน   

 และเม่ือเทียบกับรายการขาวในแงของ  เนื้อหา  รายการขาวชวยชาวบานอาจจะไม
แตกตางจาก  ขาว  มากนัก  แตเม่ือเทียบกับรายการ  บันเทิง  จะแตกตางอยางมาก 

 ในแง ของ  การนําเสนอ  เม่ือเทียบกับ  ขาว  จะแตกตางอยางมาก  แตเม่ือเทียบกับ
รายการ  บันเทิง  จะใชเทคนิคเดียวกัน 

 ลักษณะดังกลาวอาจบอกไดวา  รายการขาวชวยชาวบานมีสัดสวนของ  Entertain  
มากกวา  Info  จึงอาจกลาวไดวารายการขาวชวยชาวบานเปนลูกผสมแบบ  Enterinfo  มากกวา  
Infotainment  เพราะในแงของ  Info  รายการขาวชวยชาวบานไมไดใหขาวสารอะไรใหมมากไป
กวารายการขาวธรรมดา ๆ เทาใดนัก  และเปนแคสวนขยายของขาวเทานั้น  แตรายการขาวชวย
ชาวบานมี  Entertainment  อยางมาก  และนี่เองท่ีตะสามารถอธิบายถึงการไดรับวามนิยม  
(Popularity)  และ  การดํารงอยูได  ของรายการนี้ไดเปนอยางดี   

 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 
 ก.  สําหรับการนําผลวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัยพบวา  ดานระยะเวลาในการออกอากาศ  ท่ีปจจุบันมีระยะเวลาในการ

ออกอากาศเพียง  2  นาทีตอคร้ัง  จึงทําใหการรายการขาวชวยชาวบานสามารถนําเสนอขาวไดเพียง 
4  ขาวตอวันเทานั้น  ทําใหการเสนอขาวความเดือดรอนของประชาชน  ท่ีในแตละวันหนึ่งไดสงมา
เปนพัน ๆ ฉบับ  และรอออกอากาศในรายการขาวชวยบานเพ่ือใหหนวยงานท่ีตองรับผิดชอบไดรับ
ทราบนั้น  ทําใหไมสามารถแกไขปญหาความทุกขรอนของประชาชนไดทันทวงที  เพราะชวงเวลา
ในออกอากาศท่ีมีอยูเพียง  2  นาทีเทานั้น  ดังนั้นทางสถานี ฯ  ควรท่ีจะเพิ่มระยะเวลาในการ
ออกอากาศตอคร้ังใหมากข้ึน  เพื่อท่ีจะไดรองรับปญหาของประชาชนท่ีไดรองเรียนมายังในรายการ   

 
 2. ควรทําการวิเคราะห  และเปรียบเทียบในเชิงรูปแบบและเนื้อหารายการชวยชาวบาน

กับรายการอ่ืน  ในลักษณะท่ีมีรูปแบบใกลเคียงกันท่ีออกอากาศในชองอ่ืนๆ  เพื่อใหมีการปรับปรุง
พัฒนารายการใหมีความทันสมัย  และสามารถการดํารงอยูไดอยูเสมอ   
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 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัย 

 ข.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 
 1. การวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของรายการขาวชวยชาวบาน  ทาง

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ในคร้ังนี้ยังไมครอบคลุมเนื้อหาทางสถานีโทรทัศนในชองอ่ืนๆ 
ซ่ึงมีรายการในประเภทเดียวกัน  ดังนั้นจึงควรมีการทําวิจัยในชองอ่ืน ๆ บาง หรืออาจมีการวิจัยใน
เชิงเปรียบเทียบในแตละชอง  เพื่อใหสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการปรับปรุง
เนื้อหารายการ 

2. การวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของรายการขาวชวยชาวบาน  ทาง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ในคร้ังนี้เปนเพียงการศึกษาเฉพาะจากการบันทึกเทปโทรทัศน
รายการขาว  และสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  2  ทานท่ีมีสวนเกี่ยวของในการผลิตรายการขาวชวย
ชาวบานเทานั้น  ทําใหไดรับทราบเพียงเฉพาะขอมูลท่ีสําคัญในการผลิตรายการเทานั้น  ดังนั้นควร
ท่ีจะมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันนี้  โดยศึกษากลุมเปาหมายใหกวางข้ึน  โดยมีการใชบบสอบ
ถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยถามความคิดเห็นของประชาชนท้ังประเทศดวย  เพื่อผลท่ีไดจาก
การศึกษาจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบรายการใหเหมาะสมและเปน
ประโยชนตอผูผลิตรายการขาวชวยชาวบานไดมากยิ่งข้ึน 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน” 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

1 ตุลาคม 2549 

1. ตรวจสอบอาหารทะเลมีสารปนเปอน 
2. ไฟไหมโรงเรียนวดัเกต ุ
3. ถนนตัดเล่ียงเมืองมีการขุดทอระบายน้ํา 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสกลนคร 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

2 ตุลาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีชัยนาท 
2. จัดงบสรางท่ีทําการสถานีตํารวจ 
3. สาธารณสุขสุพรรณรณรงคดื่มน้ําสะอาด 
4. น้ําทวมขังท่ีนครปฐม 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

3 ตุลาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีฉะเชิงเทรา 
2. สงเสริมการปลูกปาท่ีกาญจนบุรี 
3. ส่ิงเสริมการเกษตรท่ีนครศรีธรรมราช 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีศรีสะเกษ 

จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

4 ตุลาคม 2549 

1. ทดสอบความรูความสามารถของเด็ก  
    มอบเมล็ดทานตะวันแกเกษตรกร 
2. กาญจนบุรีถนนเปนหลุมเปนบอ 
3. กาญจนบุรีสรางอาคารลานตลาดรานคา 
4. ถนนเลียบทางรถไฟ (เห็นเด็กปนร้ัว 
    คอนกรีตกัน้ทางรถไฟ) 

จดหมาย 
 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

5 ตุลาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธการทองเท่ียวที่
นครปฐม 
2. ประชาสัมพันธการทองเท่ียวที่สุราษฏร 
3. น้ําทวมขังท่ีชัยภูมิ 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสมุทรปราการ 

แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

6 ตุลาคม 2549 

1. พิพิธภัณฑหลวงปูทวด อําเภอวังนอย ผู 
    มีจิตศรัทธาตอหลวงปู อยาลืมแวะไป 
    ทําบุญ 
2. ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยในภาคเหนือ 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีกระบ่ี 
4. ฝนตกหนกั,ผิวจราจรขรุขระท่ีนครปฐม 

จดหมาย 
 
 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

7 ตุลาคม 2549 
1. ปายโฆษณาไมแข็งแรง 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีพังงา 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอยุธยา 

จดหมาย 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

8 ตุลาคม 2549 

1. ชมเกาะแกงสวยงามสลักดวยไม 
2. สวยไฟรกรุงรัง 
3. ปองกันส่ิงผิดกฎหมาย 
4. ทอระบายน้าํไมไหล 

จดหมาย 
แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

9 ตุลาคม 2549 

1. จัดทําอนุสาวรียใตน้ําท่ีเกาะพีพีรําลึก 
     สึนามิ 
2. ประชาสัมพันธก.ฟ.ผ 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีพิจิตร 
4. ไมมีน้ําประปาใชท่ีสุราษฎร 

แฟกซ 
 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

10 ตุลาคม 2549 
1. นายทุนกวานซ้ือท่ีดิน 
2. ใหไปชวยทําถนนลาดยางใหชาวบาน 
3. ตัดไมทําลายปาท่ีเชียงราย 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

11 ตุลาคม 2549 
1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสิงหบุรี 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอุทัยธานี 
3. ถนนเปนหลุมเปนบอท่ีนครสวรรค 

แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

12 ตุลาคม 2549 
1. นายทุนทําร้ัวเหล็กปดกั้นแนวเขา- ออก 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีชุมพร 
3. แทงคอนกรีตขวางถนนท่ีอุบลฯ 

แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

13 ตุลาคม 2549 1. นายทุนไลท่ีดินชาวบานท่ีชลบุรี จดหมาย ไดรับการแกไขแลว 

14 ตุลาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ (ร.ร.อนุบาลวัดไตร 
    วัฒนาราม) 
2. ประชาสัมพันธทองเท่ียวท่ีนครสวรรค 
3. ประชาสัมพันธสาธารณูปโภค 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอยุธยา 

จดหมาย 
 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

15 ตุลาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีฉะเชิงเทรา 
2. ฉะเชิงเทรามีปญหาไฟฟาไมมีใช 
3. บานอยูใกลสนามบินสุวรรณภูมิ  
    เคร่ืองบินข้ึนเฉ่ียวหลังคาบาน 

แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

16 ตุลาคม 2549 
1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอบางคลา 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีตรัง 

จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

17 ตุลาคม 2549 
1. จังหวดักระบ่ีท่ีระบายนํ้าถูกร้ือออก 
2. อําเภอเขายอยไมมีไฟฟาใช 
3. สรางพระท่ีอุทัยธาน ี

แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

18 ตุลาคม 2549 1. บุกรุกท่ีดินท่ีหนองคาย อําเภอบึงกาฬ จดหมาย ไดรับการแกไขแลว 

19 ตุลาคม 2549

1. นายหนากวานซ้ือท่ีดิน 3 อําเภอ โดย 
    บางรายวางมัดจํา 10% ออกเอกสาร   
    สิทธิท่ีดินเกนิจริง 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีลําลูกกา 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีโพนพิสัย 

จดหมาย 
 

จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

20 ตุลาคม 2549 
1. จัดขบวนแหร้ิวหลากสีสวยงาม 
2.  ผิวการจราจรขรุขระท่ียโสธร 

แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

21 ตุลาคม 2549 
1. อุทกภัยท่ีอําเภอเขายอย 
2. ขโมยมิเตอรไฟฟา 

แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

22 ตุลาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธปูนซิเมนตไทย 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสมุทรสาคร 
3.  ผิวการจราจรขรุขระท่ีวดัปากน้าํภาษีเจริญ 
4. ขยะเต็มหนาวัดปากน้ําภาษีเจริญ 

แฟกซ 
แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

23 ตุลาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธุวัดปากน้ํา 
2. แผงเพิงลนทะลักสะพานขามถนน 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีเดอะมอลล 
บางกะป 

จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

24 ตุลาคม 2549 
1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสุโขทัย 
2. ท่ีพิจิตรไมมีน้ําประปาสะอาดใช 

จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

25 ตุลาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธวัดชองแสมสาร 
2. ชวยเหลือผูประสบอุทกภยั 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอศรีวิลัย 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีซอยสายไหม 43 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

26 ตุลาคม 2549 

1. ชวยเหลือน้าํทวมท่ีปทุมธานี 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีลําลูกกา 
3. แอบเทส่ิงปฎิกูลจากรถดูดสวมไปท้ิง 
    สวนมะพราว 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

27 ตุลาคม 2549 
1. ประชาสัมพันธวัดไผลอม 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอพานทอง 
3. กล่ินมูลสุนัข 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

28 ตุลาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธแขงเรือท่ีปราจีน 
2. ชวยน้ําทวมท่ีนาน 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอสองดาว 
4. อําเภอบานฉางฝาไมมีทอระบายน้ํา 

แฟกซ 
แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

29 ตุลาคม 2549 

1. จัดงานวัฒนธรรมท่ีกรุงวอชิงตันดีซี 
2. ชวยน้ําทวมท่ีพิจิตร 
3. ประชาสัมพันธสรางสะพานไทย-ลาว 
4. จัดการแขงขันกีฬาเด็กท่ี ร.ร.ราชวินิช 

แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

30 ตุลาคม 2549 

1. ชวยเหลืออุทกภยัท่ีสมุทรสงคราม 
2. สรางโรงไฟฟาสุพรรณบุรี 
3. ไมมีไฟฟาใชท่ีสมุทรปราการ 
4. บุกรุกท่ีดินท่ีระยอง 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

31 ตุลาคม 2549 

1. จัดต้ังสะพานไมท่ีสุโขทัย 
2. ประชาสัมพันธเร่ืองขยายพันธไม 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสิงหบุรี 
4. ขโมยมิเตอรไฟฟาท่ีสิงหบุรี 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

1 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยเหลือน้าํทวมท่ัวประเทศ 
2. ขโมยมิเตอรไฟฟาท่ีตรัง 
3. หนาผาถลมตักดินท่ีถลมออกไปขาย 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

2 พฤศจิกายน 2549 
1. สงเสริมการกีฬาและดนตรีแกเยาวชน 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีถนนสุขุมวิท53 
3. ปญหาการจดัสงไปรษณยีท่ีสิงหบุรี 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

3 พฤศจิกายน 2549 
1. ประชาสัมพันธ (วัดพานทองศิริมงคล) 
2. อําเภอพานทองถนนมีหลุมบอ 
3. ขโมยมิเตอรไฟฟาท่ีปราจนี 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

4 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยเหลือผูประสบอุทกภยัท่ัวประเทศ 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีราชบุรี 
3. นครศรีธรรมราชน้ําเสียไมไดรับการ 
    บําบัด 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

5 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยเหลือน้าํทวม (อางทอง) 
2. ไลผูโดยสารลงกอนถึงปายท่ีชลบุรี 

แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

6 พฤศจิกายน 2549 

1. น้ําทวมวัดราชผาติการาม 
2. ประชาสัมพันธพืชสวนโลก 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสมุทรสงคราม 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสระบุรี 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

7 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยอุทกภยัท่ัวประเทศ 
2. บุกรุกท่ีดินท่ีหนองคาย 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสุพรรณบุรี 
4. ธุรกิจตกทอง ใชกลยุทธใหมไป 
    หลอกขายรานทอง 

แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

8 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยเหลืออุทกภยัท่ีสิงหบุรี 
2. เช่ือมตอสะพานขามแมน้าํโขงไทย- 
    ลาว 
3. เสนทางนครนายก-ฉะเชิงเทรา ไม 
    เคยพัฒนา 

จดหมาย 
จดหมาย 

 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

9 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยเหลืออุทกภยัท่ีอุทัยธานี 
2. ขโมยมิเตอรไฟฟาท่ีสมุทรสงคราม 
3. รปภ.ไมนาไวใจแถวถนนวิภาวด ี

จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

10 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยอุทกภยัท่ีชัยนาท 
2. ตัดไมทําลายปาท่ีศรีราชา 

จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

DPU
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

11 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยอุทกภยัท่ัวประเทศ 
2. สงเสริมการเกษตรท่ีสระบุรี 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอหนอง 
    แซง สระบุรี 
4. ไลท่ีท่ีสิงหบุรี 

แฟกซ 
แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

12 พฤศจิกายน 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีพิจิตร 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีปทุมธานี 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีนครสวรรค 
4. เถาวัลยทับสายไฟ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

13 พฤศจิกายน 2549 
1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอ 
    หนองเสือ 
2. ประชาสัมพันธสินคา OTOP 

แฟกซ 
 

แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

14 พฤศจิกายน 2549 

1. การประปาสวนภูมิภาคกาํลังเรง  
    สรางเช่ือมตอประปาเกา 
2. เล้ียงอาหารผูตองขัง 
3. ขโมยมิเตอรไฟฟาท่ีเพชรบูรณ 
4. ผันงบไปสรางอาคารตลาด 
    กลางรานคาชุมชนไมมีสินคา  
    ทําร้ัวแนนหนา 

 
จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 

 
 

จดหมาย 

 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
 
ไดรับการแกไขแลว 

15 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยอุทกภยัปทุมธานี,อยุธยา 
2. ประชาสัมพันธการเกษตรท่ี 
    ศรีสะเกษ 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีเพชรบูรณ 
4. ไมมีสัญญาณไฟจราจรท่ีชัยภูมิ 

จดหมาย 
แฟกซ 

 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

16 พฤศจิกายน 2549 

1. ประชาสัมพันธ โครงการคน ไทย 
    รักแผนดินเพื่อในหลวงเฉลิมพระ 
    ชนมครบ 80 พรรษา 
2. จัดสรรเบ้ียครองชีพแกคนชรา,  
ผูพิการ  
3. หลักส่ีมีแผนกระดาษติดตูเอทีเอ็ม  

จดหมาย 
 
 

จดหมาย 
 

จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
 
 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

17 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยเหลืออุทกภยัท่ีปทุมธานี 
2. เปดโครงการขยะชุมชน 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอ 
    วิเชียรบุรี 
4. ชองการจราจรหาย 

จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 

 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

18 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยเหลืออุทกภยัท่ีเพชรบุรี 
2. ไมมีน้ําประปาใช 
3. รถบรรทุกน้ําหนักเกิน 

แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

19 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยเหลืออุทกภยัท่ีชัยนาท 
2. ตัดไมทําลายปาท่ีนครศรีธรรมราช 

แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

20 พฤศจิกายน 2549 
1. การศึกษา (วัดไตรมิตร) 
2. ปรับเสนทางเมือง 
3. บุกรุกท่ีดิน 

แฟกซ 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

21 พฤศจิกายน 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระท่ีชลบุรี 
2. จัดงานเทศกาลกินกุงท่ีตลาดทะเล 
    ไทย 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีเชียงใหม 
4. ไปถางหญาปรับปรุง 

จดหมาย 
จดหมาย 

 
จดหมาย 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

22 พฤศจิกายน 2549 
1. เชียงใหมท้ิงขยะไมเลือกท่ี 
2. ปญหาโรงขยะกล่ินเหม็น 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีแพร 

แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

23 พฤศจิกายน 2549 

1. ซอมบํารุงระบบน้ําประปาท่ีอําเภอ 
    เสนา 
2. คนชรากวา 200 คน มอบทุนเล้ียง 
    ชีพคนจน 
3. มีสายไฟแตไมเปดไฟ 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอําเภอหางดง 

 
จดหมาย 

 
แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 

 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

24 พฤศจิกายน 2549 

1. ชวยเหลือน้าํทวมท่ีเชียงใหม 
2. เปดกอกมนี้าํสะอาดดื่ม 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีหัวหิน 
4. เรียกเก็บคาข้ึนดอยอินทนนทราคาสูง 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

25 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยเหลือน้าํทวมภาคกลาง 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีปทุมธานี 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสุพรรณบุรี 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

26 พฤศจิกายน 2549 

1. สนามมาราชตฤนมัยสมาคมมอบ 
    เงินรายไดเพื่อการกุศล 
2. กําลังกอสรางตึก 3 ข้ึนท่ีวดัแกงรอน  
   เปนอาคารหอสมุด 

 
จดหมาย 

 
จดหมาย 

 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

27 พฤศจิกายน 2549 

1. ร.ร.เตรียมฯ พัฒนาการสนบัสนุนให 
    เด็กเลนกีฬา 
2. ผิวการจราจรขรุขระท่ีอยุธยา 
3. ลพบุรีสรางถนนลาชาใชงบ 50 ลาน 
4. ผิวการจราจรขรุขระท่ีพิจิตร 

 
จดหมาย 
แฟกซ 
แฟกซ
จดหมาย 

 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

28 พฤศจิกายน 2549 
1. ชวยน้ําทวมท่ีสิงหบุรี 
2. รณรงคเลิกสูบบุหร่ี 
3. โซลาเซลลติดต้ังท่ีบาน 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

29 พฤศจิกายน 2549 

1. ประชาสัมพันธงานวิทยาศาสตร 
2. ชวยผูประสบภัยแลงท่ีสุราษฏร 
3. ชวยสุนัขไว 200 ตัว 
4. รถซ้ือใหมยังไมทันไรตองเขาอูซอม 

แฟกซ 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

30 พฤศจิกายน 2549 

1. จัดกิจกรรมลูกเสือ 
2. ประชาสัมพันธงานสรางสะพานท่ี 
    นครปฐม 
3. ผิวการจราจรขรุขระท่ีสกลนคร 

แฟกซ 
จดหมาย 

 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

1 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ 
2. เปดงานแหเรือ 
3. ส่ิงแวดลอม 
4. ทําความดีใหในหลวง 

แฟกซ 
จดหมาย 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

2 ธันวาคม 2549 

1. ทองเท่ียว 
2. อบรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
3. เปดใชสะพานปากเกร็ด- นนทบุรี 
4. ประชาสัมพันธ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

3 ธันวาคม 2549 

1. ชวยน้ําทวม 
2. ชวยน้ําทวม 
3. ฟนฟูสึนาม ิ
4. การจัดกจิกรรมวันพอ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

4 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ เนื่องจากเปนวนัหยดุ   
5 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ เนื่องจากเปนวนัหยดุ   
6 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ เนื่องจากเปนวนัหยดุ   
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

7 ธันวาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระ 
2. ผิวการจราจรขรุขระ 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ข้ึนราคาอาหารทะเล 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

8 ธันวาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระ 
2. ผิวการจราจรขรุขระ 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ยึดลําธารสาธารณะ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

9 ธันวาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระ จดหมาย ไดรับการแกไขแลว 
10 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ เนื่องจากเปนวนัหยดุ   

11 ธันวาคม 2549 

1. ชวยน้ําทวม 
2. จายคาภาษีรถยนต 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ชวยน้ําทวม 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

12 ธันวาคม 2549 1. ผิวการจราจรขรุขระ จดหมาย ไดรับการแกไขแลว 

13 ธันวาคม 2549 

1. ทดลองไบโอดีเซล 
2. ปรับปรุง, แตงหญา 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ทาวเฮาสอันตรายแถววดัพิมารนรดี  
    มีจี้ปลน 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

14 ธันวาคม 2549 

1. โครงการบําบัดน้ําเสียง 
2. ผิวการจราจรขรุขระ 
3. บ๊ิกซี, เซ็นทรัล หนาหางวุนวาย 
    รถยนตเขาขางทางไมได 
4. รกรางวางเปลา 

จดหมาย 
จดหมาย 

 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

15 ธันวาคม 2549 

1. น้ําทวมขัง 
2. ผิวการจราจรขรุขระ 
3. สงเสริมการเกษตร 
4. สะพานทรุดตัว, แตกราว 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

16 ธันวาคม 2549 

1. สงเสริมการเกษตร 
2. ประชาสัมพันธ 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. กลุมมิจฉาชีพ 18 มงกุฎ ปลอมตัว 
    เปนพนกังาน 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 

17 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ 
2. ประชาสัมพันธ 
3. น้ําประปาเสีย 
4. ประชาสัมพันธ 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

18 ธันวาคม 2549 

1. ชวยเหลือผูยากไร 
2. ผิวการจราจรขรุขรุ 
3. สรางอาคารท่ีพักอาศัย 
4. น้ําทวมขัง 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

19 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ (โรงพยาบาลมหาชัย) 
2. ผิวการจราจรขรุขระ 
3. สรางอาคารท่ีพักอาศัย 
4. น้ําทวมขัง 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

20 ธันวาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระ 
2. ทองเท่ียว 
3. หลอดไฟเสีย ทางเขาหมูบาน 
4. ประชาสัมพันธ 

จดหมาย 
จดหมาย 
แฟกซ 
แฟกซ 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีรองเรียน 

21 ธันวาคม 2549 

1. ผลิตภัณฑตุกตา 
2. จัดอบรมชาวบานทอผา 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. โครงการบานเอ้ืออาทร 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

22 ธันวาคม 2549 

1. สงเสริมการเกษตร 
2. อําเภอศรีเชียงใหม แปรสถาพเปน 
ท่ีพักโฮมสเตยได 200 คน 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ผิวการจราจรรอบเกาะพีพขีรุขระ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

23 ธันวาคม 2549 

1. ผิวการจราจรขรุขระ 
2. ผิวการจราจรขรุขระ 
3. เรือทองเท่ียวเสียคาจอด, เรือประมงฟรี 
4. ไฟไหมชุมชนเขตไผสิงโต  

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

24 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธมูลนิธิชัยพฒันา 
2. ประชาสัมพันธ 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ปรับปรุงภูมิทัศน 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

25 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ 
2. สรางบานพักใหขาราชการ 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. ผิวการจราจรขรุขระ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

26 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ 
2. สงเสริมอาชีพ 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. สะพานพัง 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

27 ธันวาคม 2549 1. บุกรุกท่ีดิน จดหมาย ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางเอกสารรองเรียนเขามาในรายการขาว”ชวยชาวบาน”  (ตอ) 
 

วันท่ี ประเภทท่ีรองเรียน เอกสาร 
การตอบรับจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับปญหาท่ีรองเรียน 

28 ธันวาคม 2549 

1. การศึกษา 
2. น้ําทวมขัง 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. สรางทอ 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

29 ธันวาคม 2549 

1. การศึกษา 
2. ทองเท่ียว (อาสาชุมชน) 
3. ผิวการจราจรขรุขระ 
4. เคร่ืองดื่มปลอมปน 

จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 

30 ธันวาคม 2549 1. ปรับผิวจราจรขรุขระ จดหมาย ไดรับการแกไขแลว 

31 ธันวาคม 2549 

1. ประชาสัมพันธ 
2. สงเสริมการศึกษา 
3. แงมุมความคิด  (ประชาสัมพันธ) 
    ความรักภายในครอบครัว 
4. กินขาวคลุกน้ําปลา 

จดหมาย 
จดหมาย 

 
จดหมาย 
จดหมาย 

ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
 
ไดรับการแกไขแลว 
ไดรับการแกไขแลว 
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ตารางแสดงเนือ้หาขาวท่ีออกอากาศ ในรายการขาว”ชวยชาวบาน” 
 
วันท่ี ชวงนีช้ี้แนะ แหลงท่ีมา 

1 ตุลาคม 2549 พื้นผิวการจราจรขรุขระรอบสถานีขนสง
จังหวดัขอนแกน 

จังหวดัขอนแกน 

2 ตุลาคม 2549 ไมมีทอระบายน้ํา จังหวดันครราชสีมา 
3 ตุลาคม 2549 ถนนชํารุดมาก จังหวดักาญจนบุรี 
4 ตุลาคม 2549 จัดสรางอาคารปลอยใหรกราง จังหวดักาญจนบุรี 
5 ตุลาคม 2549 พื้นผิวถนนขรุขระ จังหวดันครปฐม 
6 ตุลาคม 2549 มรสุมหลายลูกทําใหถนนขาด จังหวดัภเูก็ต 
7 ตุลาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระเปนหลุมเปนบอ จังหวดักรุงเทพมหานคร 
8 ตุลาคม 2549 พายุพัดทําใหถนนเสียหาย จังหวดับุรีรัมย 
9 ตุลาคม 2549 ไมมีน้ําประปาใช จังหวดัสรุบุรี 
10 ตุลาคม 2549 บุกรุกปา จังหวดัพังงา 
11 ตุลาคม 2549 นายทุนบุกรุกคลอง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
12 ตุลาคม 2549 เหยยีบคอนกรีต, ยางรถแตกท่ีหวยยอด จังหวดัตรัง 
13 ตุลาคม 2549 ไลท่ีพัทยา จังหวดัชลบุรี 
14 ตุลาคม 2549 การรถไฟไมสามารถเปดเสนทาง เนื่องจาก

น้ําทวมรางรถไฟ 
จังหวดัอยุธยา 

15 ตุลาคม 2549 บานเรือนใกลบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ
แจงเหตุเคร่ืองบินเสียงดัง และเคร่ืองบิน
เฉ่ียวหลังคาบาน 

จังหวดัสมุทรปราการ 

16 ตุลาคม 2549 รองเรียนเร่ืองขยะหนาหางบ๊ิกซีท่ีตั้งวัด
แพรกษา 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

17 ตุลาคม 2549 แปรรูปน้ําประปาโอนใหบริษัทเอกชนกํากับ
ดูแลรับผิดชอบเนื่องจากมีกล่ินเหม็น 

จังหวดันนทบุรี 

18 ตุลาคม 2549 ไมมีไฟฟาใชท่ีอําเภอเดชอดุม  จังหวดัอุบลราชธานี 
19 ตุลาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระเปนหลุมเปนบอ จังหวดัมุกดาหาร 
20 ตุลาคม 2549 ถนนขรุขระ,ฝาทอพังเปนหลุมเปนบอ จังหวดักรุงเทพมหานคร 
21 ตุลาคม 2549 ถนนลําลูกกาผิวการจราจรขรุขระ จังหวดัปทุมธานี  
22 ตุลาคม 2549 ท้ิงขยะไมเปนท่ีตรงวัดปากน้ําภาษเีจริญ จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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วันท่ี ชวงนีช้ี้แนะ แหลงท่ีมา 
23 ตุลาคม 2549 น้ําทวมขังซอยปรีดีพนมยงค จังหวดักรุงเทพมหานคร 
24 ตุลาคม 2549 ไมมีไฟฟาใชท่ีหนาปากซอยมหาวิทยาลัย

รังสิต 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

25 ตุลาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระถนนเปนหลุมเปนบอ จังหวดักรุงเทพมหานคร 
26 ตุลาคม 2549 เอาส่ิงปฏิกูลจากรถดูดสวมไปท้ิงสวน

มะพราวของบานใกลชุมชนตองทนกล่ิน
เหม็น 

จังหวดัสุราษฎรธานี 

27 ตุลาคม 2549 กล่ินเหม็นของมูลสุนัขเขตประเวศ จังหวดักรุงเทพมหานคร 
28 ตุลาคม 2549 ทอระบายน้ําไมมีฝาปดดานหลังโรงเรียนกุล

วิทยาบานฉาง 
จังหวดัระยอง 

29 ตุลาคม 2549 ชวยเหลือผูประสบอุทกภยัในหลายพ้ืนท่ี ท่ัวประเทศ 
30 ตุลาคม 2549 บุกรุกทุงสาธารณะ  อ. เขาสมิง  จังหวดัตราด 
31 ตุลาคม 2549 ขโมยมิเตอรไฟฟา จังหวดัสิงหบุรี 
1 พฤศจิกายน 2549 ฝนตกหนักกลัวถลมถนนพัง จังหวดักรุงเทพมหานคร 
2 พฤศจิกายน 2549 ประชาชนไดรับความเดือดรอนดานการ

ส่ือสารไปรษณีย 
จังหวดักระบ่ี 

3 พฤศจิกายน 2549 ขโมยถอดมิเตอรไฟฟา จังหวดัสิงหบุรี 
4 พฤศจิกายน 2549 ไปสนามบินสุวรรณภูมิไมมีบอบําบัดน้ําเสีย 

ทําใหมีกล่ินเหม็น 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

5 พฤศจิกายน 2549 ผิวการจราจรเสียหาย จังหวดัสุราษฎรธานี 
6 พฤศจิกายน 2549 หินท่ีอยูบนหนาผาผลม จะทําใหการจราจร

เสียหายมาก 
จังหวดัลําปาง 

7 พฤศจิกายน 2549 แกงคตกทองนําทองเปอรเซนตต่ําไปหลอก
ขายรานทอง 

จังหวดัชลบุรี 

8 พฤศจิกายน 2549 น้ําประปามีตะกอนปนเปอนตําบลบางกุง จังหวดัสุพรรณบุรี 
9 พฤศจิกายน 2549 ร.ป.ภ. สรางความเดือดรอน สงเสียงดังแถว

วิภาวดีรังสิต  ท่ีหมูบานศิริวฒันา 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

10 พฤศจิกายน 2549 ตัดตนไมแลวทําไรขาวโพดดินถลม จังหวดัอุตรดิตถ 
11 พฤศจิกายน 2549 รักษาความสะอาดถูกสุขอนามัยทําเปดพะโล

ขาย 
จังหวดัชลบุรี 
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วันท่ี ชวงนีช้ี้แนะ แหลงท่ีมา 
12 พฤศจิกายน 2549 เถาวัลยพันสายไฟท่ีตั้งเครือขายโทรศัพท

เกือบทุกชอง 
จังหวดันครสวรรค 

13 พฤศจิกายน 2549 บุกรุกปาท่ีอําเภอตาคลี จังหวดันครสวรรค 
14 พฤศจิกายน 2549 ผันงบไปสรางอาคารตลาดกลางรานคา

ชุมชนต้ังอยูริมถนน 
จังหวดัเพชรบรูณ 

15 พฤศจิกายน 2549 ไมมีสัญญาณไฟจราจรและสะพานลอยทํา
ใหเกิดอันตราย 

จังหวดัชัยภูมิ 

16 พฤศจิกายน 2549 แผนกระดาษบริการเงินดวน (ATM) ติดเสา
แถวหลักส่ีไปรังสิต 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

17 พฤศจิกายน 2549 สรางสะพานทําใหการจราจรขรุขระเปนหลุม
เปนบอ 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

18 พฤศจิกายน 2549 ผิวการจราจรขรุขระถนนไดรับความเสียหาย
พังยับ 

จังหวดันครปฐม 

19 พฤศจิกายน 2549 ตัดไมทําลายปาตําบลนางแดด  อําเภอหนอง
บัวแดง 

จังหวดัชัยภูมิ 

20 พฤศจิกายน 2549 สรางท่ีพักอาศัยคลายศูนยอพยพของผูล้ีภัย 
สรางความเดือดรอน  อําเภอเขาคอ 

จังหวดัเพชรบรูณ 

21 พฤศจิกายน 2549 ปลอยใหหญารกท่ีแฟลตการเคหะรมเกลา
สรางสวนสาธารณะ 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

22 พฤศจิกายน 2549 ปญหาสรางซุมเฉลิมพระเกยีรติตองมีการ
ประมูล กลับไมประมูล 

จังหวดัชลบุรี 

23 พฤศจิกายน 2549 ผิวการจราจร ถนนขรุขระและเสียหายมาก 
ตําบลบานแหวน  อ. หางดง  

จังหวดัเชียงใหม 

24 พฤศจิกายน 2549 เรียกเก็บเงินคาบํารุงข้ึนดอยอินทนนท 20 
บาท 

จังหวดัเชียงใหม 

25 พฤศจิกายน 2549 ถนนเปนหลุมเปนบอ  ตําบลบวงคาง  อําเภอ
สันกําแพง  

จังหวดัเชียงใหม 

26 พฤศจิกายน 2549 สรางอาคารรูปทรงแปลกตาภายในวัด....
เพราะไมมีหนงัสือ,สมุด 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 
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วันท่ี ชวงนีช้ี้แนะ แหลงท่ีมา 
27 พฤศจิกายน 2549 โครงการสรางกั้นน้ําหมดงบไป 50 ลานยัง

ไมเสร็จ  เข่ือนไมคืบหนา 
จังหวดัลพบุรี 

28 พฤศจิกายน 2549 ก.ฟ.ภ. เดินสายปกเสาไฟฟาไมได เพราะติด
เปนพื้นท่ีอุทยาน  ตําบลบอรอน  อําเภอกนั
ตรัง 

จังหวดัตรัง 

29 พฤศจิกายน 2549 เจาหนาท่ีชอง 7 ถูกคนรายชิงทรัพยและทํา
รายรางกาย 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

30 พฤศจิกายน 2549 การจราจรขรุขระเปนหลุมเปนบอ  อําเภอ
โพนนาแกวเช่ือมกับอําเภอโคกศรีสุพรรณ 

จังหวดัสกลนคร 

1 ธันวาคม 2549 ประชาสัมพันธการแขงขันทําความด ี จังหวดักรุงเทพมหานคร 
2 ธันวาคม 2549 ทุกหนวยงานราชการชวยเหลือผูประสบ

อุทกภัยท่ีแมสรวย 
จ. เชียงราย 

3 ธันวาคม 2549 ประชาสัมพนธเท่ียวอุทยานรัชกาลท่ี 2 เนื่อง
ในวนัพอแหงชาติ  

จังหวดัสมุทรสงคราม 

4 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ  
5 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ  
6 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ  
7 ธันวาคม 2549 เร่ืองท่ีไดรับการแกไข,อาหารทะเลแพง จังหวดัพังงา 
8 ธันวาคม 2549 ทางหลวงชนบทลําลูกกา ปทุมธานีไปอําเภอ

องครักษ จราจรติดขัด 
จังหวดัปทุมธานี 

9 ธันวาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระ  หนาตําบลสนามจันทร จังหวดัฉะเชิงเทรา 
10 ธันวาคม 2549 งดออกอากาศ  
11 ธันวาคม 2549 ชวยเหลือผูประสบอุทกภยั จังหวดันนทบุรี 
12 ธันวาคม 2549 บุกรุกปา  ท่ีอําเภอสารภี  จังหวดัเชียงใหม 
13 ธันวาคม 2549 ทางเขาวัดนมิานรดีมีทาวเฮาสขนาดใหญ  

พื้นที่อันตราย 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

14 ธันวาคม 2549 ปลอยท่ีรกรางวางเปลา อําเภอวังทอง  คาย
ลูกเสือบานแกง 

จังหวดัพิษณุโลก 

15 ธันวาคม 2549 สะพานทรุดตัว ราวสะพานแตกราว   จังหวดัพิจิตร 
16 ธันวาคม 2549 แก็งค 18 มงกฏุ ปลอมตัวเปนเจาหนาท่ีเรียก 

เก็บเงิน 
จังหวดั นครนายก 
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วันท่ี ชวงนีช้ี้แนะ แหลงท่ีมา 
17 ธันวาคม 2549 นักทองเท่ียวทยอยเขามาในงานรําลึกสึนามิ จังหวดัพังงา 
18 ธันวาคม 2549 ชวยทําสะพานไมเปนทางเขาออกของ

หมูบานน้ําทวมน้ําทวม 
จังหวดัเพชรบรีุ 

19 ธันวาคม 2549 ตัดไมทําลายปาพื้นท่ีเขตอุทยานเสด็จกรม
หลวงชุมพร 

จังหวดัประจวบคีรีขันธ 

20 ธันวาคม 2549 ทําอนุสาวรียรําลึกเหตุการณสึนามิ จังหวดัพังงา 
21 ธันวาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระเขตบางขุนเทียนจาก

ซอยทาขาง 7 แยกยอย ซ. อนามัยเจริญ 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

22 ธันวาคม 2549 ผิวการจราจร ถนนรอบเกาะเสียหาย ถูกน้ํา
กัดพังเสียหายมากท่ีสุด 

จังหวดักระบ่ี 

23 ธันวาคม 2549 เพลิงไหมชุมชนไผสิง เขตคลองเตย มอบ
อุปกรณกนัหนาว”ชวยชาวบาน”ท่ีถูกไฟ
ไหม 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

24 ธันวาคม 2549 ปรับปรุงภูมิทัศนใหม ไมเหลือของเกา จังหวดั ชุมพร 
25 ธันวาคม 2549 ผิวการจราจรขรุขระท่ีจังหวดัภูเก็ตมีเสา

ไฟฟาอยูเกล่ือนถนน 
จังหวดัภเูก็ต 

26 ธันวาคม 2549 สะพานควนขนุงถึงพัทลุงพังเสียหายสะพาน
เช่ือมตําบลโตนดดวน 

จังหวดัพัทลุง-สงขลา 

27 ธันวาคม 2549 อุโมงคลอดใตสามแยกเกษตร-นวมินทร ถา
ดื่มเหลาเมา ระวังอุบัติเหต ุ

จังหวดักรุงเทพมหานคร 

28 ธันวาคม 2549 ตลาดเทศบาลตําบลปากชอง เคยประสบ
อุบัติเหตุเพลิงไหมและขาดน้ําประปา 

จังหวดัสระบุรี 

29 ธันวาคม 2549 ชวงเทศกาลปใหม 50 ใหระวังการซ้ือ
เคร่ืองดื่ม, อาหาร อาจจะเอาเคร่ืองดื่มปลอม
มาจําหนาย อันตรายจะเกดิกับผูบริโภค 

จังหวดัอุบลราชธานี 

30 ธันวาคม 2549 การจัดแสดงหอศิลปวัฒธรรมใหชาว
เชียงใหมมานัง่เลนตามความหลังในอดีต 

จังหวดัเชียงใหม 

31 ธันวาคม 2549 ครอบครัวหนึง่ท่ีมีลูก 11 คน ยากจน ขอขาว
จากบาตรพระมาประทังชีวิต โชครายมีลูก
หลายคนกนิขาวคลุกน้ําปลา 

จังหวดัศรีสะเกษ 
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            วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

1 ตุลาคม 2549 

1. การบริการภาครัฐ( กระทรวง
สาธารณะสุขตรวจสอบสอบสาร
ปนเปอนอาหารท่ีอําเภอเมือง จังหวดั
หนองคาย)   
2. รณรงคประชาสัมพันธ(กระทรวง
ศึกษา)จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร 
โรงเรียนวัดเกตุ อําเภอทาวุง จังหวดั
ลพบุรี) 
3.สาธารณูประโภค(ขุดทอระบายน้าํ
กลางส่ีแยกขรุขระ) ท่ีถนนทุงศรีเมือง 
 

จังหวดัหนองคาย 
                                  
                                  
 
 
จังหวดัลพบุรี 
 
 
จังหวดักาสินธ-
จังหวดั 
สกลนคร 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 

2  ตุลาคม  2549 

1. การบริการจากรัฐ(จัดงบสรางสถานี
ตํารวจกระทุมแบนจังหวดัสมุทรสาคร) 
2.  การบริการจากรัฐ(โรงพยาบาลพิสัย 
เวช อําเภอโพนพิสัยจังหวดัหนองคายนํา
อาสาสมัครสาธารณสุขออกบริการ
ประชาชน) 
3. สาธารณูปโภค(มีหลุมขนาดใหญฝน
ตกน้ําทวมขัง ตําบลจุมพล อําเภอโพน
พิสัย) 

จังหวดัสมุทสาคร 
 
   จังหวดัหนองคาย 
 
 
        
จังหวดัหนองคาย      

แฟลกช 
  
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย          

3  ตุลาคม  2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ(สงเสริม
การเกษตร/โครงการปุยชีวภาพตําบลทา
กระชับ อําเภอนครชัยศรี) 
2.  การรณรงคการประชาสัมพันธ
(สงเสริมการเกษตร/กรีดยาง 
อําเภอทุงสง) 
3. สาธารณูปโภค(ถนนพงั ไมมีคูระบาย
น้ํา อําเภอบางน้ําเปร้ียว) 

    จังหวดันครปฐม  
 
 
จังหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
     

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
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วันท่ี 
 

เนื้อหา 
สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา

แหลงขาว 
4 ตุลาคม  2549 1.  รณรงคการประชาสัมพันธ(จัด

ทดสอบความรูแขงตอบปญหาชิง
ทุนการศึกษา) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ(สงเสริม
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีตาํบล เขาสา
สามยอด) 
3. สาธาณูปโภค(หลุม/บออยูตรงขาม    
The Mallนครราชสีมา) 

จังหวดัปทุมธานี 
 
 
จังหวดัลพบุรี 
 
 
จังหวดั
นครราชสีมา  

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

5  ตุลาคม  2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(งานบุญท่ี
วัดแกวฟา  ท่ีอําเภอเมือง ) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ (อนุรักษ
วัฒนธรรมจัดสรางศาลาเรือนไทยเปด
ใหชมศิลปะหตักรรม(มหาวทิยาลัยราช
ภัฎ พระนครศรีอยุธยา) 
3. สาธารณูปโภค(ถนนเลอะเทอะน้ํา
ทวมขังตําบลโคกสําราญ อําเภอบาน
แฮด) 

จังหวดันนทบุรี 
 
จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
จังหวดัขอนแกน 
 
 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 

7  ตุลาคม  2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(ตรวจสอบ
ปายโฆษณาท่ีรามอินทราท่ี4ไมแข็งแรง) 
2.สาธารณูปโภค(การกอสรางถนนจาก
กระบ่ีไปพังงา) 
3.  สาธารณูปโภค (ซอมถนนเทศบาล
ตําบลหัวเวียง อําเภอผักไห) 
 
 
 
 
 
 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
จังหวดัพังงา 
 
จังหวดัอยุธยา 
 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

 
 
 
 
8  ตุลาคม  2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ( สงเสริม
การทองเท่ียวท่ีอาวนาง) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ 
( สงเสริมการทองเท่ียวท่ีอาวนาง) 
3.  รณรงคการประชาสัมพันธ (ปองกัน
ของผิดกฎหมายเปนวัตถุระเบิดอาวุธ
สงครามท่ีสถานการณชายแดนเลียบฝง
แมน้ําโขง) 
4. สาธารณูปโภค( สายไฟรกรุงรังกอน
เขาเมืองตรัง) 

จังหวดักระบ่ี 
 
จังหวดักระบ่ี 
 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
จังหวดัตรัง 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

9  ตุลาคม  2549 1. การบริการภาครัฐ (กรมทางหลวง
ชนบทรวมสรางอนุสาวรียใตน้ํารําลึกสึ
นามิ) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ  
( เร่ืองติดตั้งพลังงานแสงอาทิตย)   
3. สาธารณูปโภค(ถนนเปนลูกรังท่ี
อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจติร) 

จังหวดักระบ่ี 
 
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
จังหวดัพิจิตร 
 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
 

10 ตุลาคม  2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ( การ
ไฟฟานครหลวงหวงใยผูใชไฟฟาจัด
กิจกรรมจายคาไฟฟาไวสักนดิมีสิทธิลุน
โชค) 
2.  สาธารณูปโภค(ถนนพังเสียหายท่ี
ตําบลนราภิรมย อําเภอบางเลน)  
3. สาธารณูปโภค(ชวยทําถนนลาดยาง
ใหชาวบาน ท่ีตําบลกลอนโด อําเภอดาน
มะขามเต้ีย) 

จังหวดั
สมุทรปราการ 
 
 
จังหวดันครปฐม 
 
จังหวดักาญจนบุรี 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 

12  ตุลาคม  2549 1.รณรงคการประชาสัมพันธ(บริจาค  
ชวยน้าํทวมท่ีอําเภอเมือง)  
2.  สาธารณูปโภค(สรางถนนคอนกรีต
ผันงบไปสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก ท่ี
อําเภอเมือง) 
3. สาธารณูปโภค( ถนนมีหลุมขาม
สะพานมอเตอรเวย) 

จังหวดัพิจิตร 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 

จดหมาย 
 
แฟลกช 
 
 
แฟกซ 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

13  ตุลาคม  2549 
 
 
 
 

1.ส่ิงแวดลอม(คลองมีผักตบชวาข้ึนเต็ม
ชวยทําใหน้ําไหลไดสะดวกระบายน้ํา
ไดมาก) 
2.การบริการภาครัฐ(กระทรวง
สาธารณสุข เปดงานวนัโลกสดใส
ตรวจสอบวัดสายตาท่ีโรงพยาบาล
มุกดาหาร) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนพงัท่ีตําบลบางผ้ึง 
อําเภอบางประกง) 

จังหวดัชลบุรี 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 

จดหมาย 
 
 
แฟลกช 
 
 
 
จดหมาย 

14 ตุลาคม 2549 
 
 
 
 
 
 
 

1.รณรงคการประชาสัมพันธ(สมเด็จ
พุฒาจารยเปนองคประธานมอบ 
วุฒิบัตรแกครูปฐมวัยท่ีโรงเรียนอนุบาล
วัดไตรรัตนาราม) 
2.การบริการภาครัฐ(อบรมใหความรู
เร่ืองทรงผม) 
3.สาธารณูปโภค(ท่ีสถานีรถไฟอําเภอ
หวยยอดน้ําประปาเสียในหองน้ํา) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
จังหวดัตรัง 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

15ตุลาคม 2549 1.รณรงคการประชาสัมพันธ
(ทองเท่ียววดัถํ้าแฝดตําบลเขา
นอย อําเภอทามวง) 
2.สาธารณูปโภค(ถนนพงัไดรับ
ความเสียหาย) 
3.สาธารณูปโภค(นาประปาเสีย
ท่ีตําบลบางน้ําผ้ึงอําเภอบางประ
กง) 

จังหวดักาญจนบุรี 
 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 

16 ตุลาคม  2549 1. การบริการจากรัฐ( สรางพระ
แกวมรกตจําลองทรงเคร่ืองฤดู
รอนท่ีวิหารพทุธมลฑล) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ(ผู
บังคับการตํารวจภูธรจังหวดั
สมุทรสาครมอบนโยบายการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเนนการ
ปองกันโจรกรรมรถยนต) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนเปนหลุม
มีบอจากซอยวารีนอยใกล
มหาวิทยาลัยหวัเฉียว) 

จังหวดันครปฐม 
 
 
จังหวดัสมุทรสาคร 
 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

17  ตุลาคม  2549 1. สาธารณูปโภค(ชาวบานไมมี
น้ํา,ไมมี ไฟฟา ท่ีตําบลหนอง
ปรง อําเภอเขายอย  ท่ีเขายอย) 
2.  การบริการภาครัฐ(ตํารวจ
รวมกับคณะกรรมการปองกัน
ปราบปรามยาเสพติดอบรมให
ความรูใหแกแมบานท่ีจะทํา
กระเปา) 
3. สาธารณูปโภค(ถนนเสียหาย
ท่ีตําบลขุมเงินท่ีไดรับความ
เสียหาย ถนนเสียหาย)  

จังหวดัเพชรบรีุ 
 
 
จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
 
จังหวดัยโสธร 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

18  ตุลาคม  2549  1.  ส่ิงแวดลอม(เร่ืองบุกรุกท่ีดิน
หนองปรือ) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(ตํารวจอําเภอบานแฮดปองกันภยั
ยาเสพติด)  

จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
จังหวดัขอนแกน  

จดหมาย 
 
จดหมาย 

20  ตุลาคม  2549  1.รณรงคการประชาสัมพันธ(รับ
รางวัลการแขงขันเรือยาวชนะ3ป
ซอนไดครองถวยพระราชทานเปน
เรือลําแรกลุมแมน้ําโขงช่ือวาเรือ
พระยาแสนคาท่ีอําเภอบึงกาฬ) 
2.สาธารณูปโภค(แยกหนาธนาคาร
นครหลวงไทย ถนนเพชรเกษม 
อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนเขาบานคํา
ผักหวานขรุขระ ตําบลหนองแหน 
อําเภอกุดชุม) 

จังหวดัหนองคาย 
 
 
 
 
จังหวดัตรัง 
 
 
จังหวดัยโสธร 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 

21  ตุลาคม  2549 
 
 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(รายการ07โชวนํารายไดจากการ
เปนพิธีกรและรายไดจากการโหวต
ของผูรับชมทางบานบริจาคเงิน
จํานวนเงิน13,4383บาท มอบให
โครงการ 7ส่ีชวยชาวบานชวยเหลือ
ผูประสบอุทกภัยและถุงยังชีพ) 
2. การบริการภาครัฐ( จดัสรรงบ
ชวยเหลือน้ําทวมท่ี ตําบลดงเย็น 
บานโพนสวางอําเภอเมือง) 
3.  การบริการภาครัฐ (แมทัพภาค2
มอบนโยบายทํางานใหโปรงใสเปน
หวงท่ีชาวบานทอประปาแตกและ
ขโมยมิเตอรไฟฟา)  

ท่ัวประเทศ 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
ท่ัวประเทศ 
 

แฟลกช 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
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แหลงขาว 

22  ตุลาคม  2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(หนังสือพิมพวอลสตีท เจอนัล 
เอเชียจดัอันดบัการบริหารองคกร
ดานคุณภาพ200บริษัทช้ันนาํแหง
เอเซียผลเครือซีเมนตรไทยไดครอง
แชมปอันดับติดตอกันเปนปท่ี3)  
2.  สาธารณูปโภค(จราจรตดิขัด
เนื่องจากขยายถนนท่ี อําเภอเมือง)  
3. สาธารณูปโภค(ถนนมีหลุมเปน
บอท่ีอําเภอสองดาว)  

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
จังหวดัสมุทรสาคร 
 
จังหวดัเชียงใหม 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
แฟลกช 
 
จดหมาย 
 

23 ตุลาคม  2549 1.รณรงคการประชาสัมพันธ(หลัง
ออกพรรษาท่ีวัดปากน้ํา ภาษีเจริญ
พุทธศาสนิกชนนํากฐนิ
พระราชทานประจําป2549) 
2.รณรงคการประชาสัมพันธ
(พนักงานอินเตอรคร็อปและ
เครือขายรวมกันบริจาคขาวสาร 
อาหารแหงและเงิน50,000บาทไป
แจกจายผูประสบอุทกภัยท่ี
ภาคเหนือ)  
3.  สาธารณูปโภค(สะพานลอยขาม
ถนนแตก็ทนแรงเบียดเสียดของ
ผูคนไมไหว  ทําใหแผงเพิ่งขาย
ทะลักท่ี  The Mall บางกะป) 

จังหวดั 
กรุงเทพาหานคร 
 
 
ภาคเหนือ 
 
 
 
 
 
กรุงเทพมหานคร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

24  ตุลาคม  2549 1.  ส่ิงแวดลอม(เร่ืองบุกรุกท่ีดินท่ี
บานไผ)  
2. สาธารณูปโภค( ผิวการจราจร
ขรุขระ  ถนนเปนหลุมเปนบอ) 

จังหวดัขอนแกน 
 
จังหวดัปราจีนบุรี 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา

แหลงขาว 
25  ตุลาคม  2549 1.  รณรงคการประชาสัมพันธ

(เชิญทองเท่ียววัดชองแสมสาร
ตําบลแสมสาร อําเภอสัตหีบเห็น
นักทองเท่ียวยืน่ธนบัตรเพ่ือแลก
ซ้ือส่ิงของท่ีชาวบานนํามา
บริจาคเพื่อจําหนายนํารายไดเขา
วัด) ประชาสัมพันธทองเท่ียว 
(เอกชน)  เชิญเท่ียววัดชอง
แสมสาร)  
2. รณรงคการประชาสัมพันธ 
(ชมรมส่ือมวลชนผูส่ือขาว
โทรทัศนหนังสือพิมพและวทิยุ
ชุมชนสุพรรณบุรีรวมกันบริจาค
อาหารแหงขาวสารและ
อาหารแหงเพือ่นําไปแจกจาย
ชวยเหลือชาวบานที่กําลัง
ประสบอุทกภยั) 
3.  สาธารณูปโภค(ทําถนนเขา
หมูบานขรุขระท่ีตําบลนา
สะแบง อําเ ภอศรีวิไล)  

จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัสุพรรณบุรี 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัหนองคาย 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
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26  ตุลาคม  2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(หลวงพีน่้ําฝนแจงมาวา
นักทองเท่ียวผูท่ีเคารพบูชาแหง
วัดไผลอมไปบริจาคเงินบูชา 
พระเหรียญอยาไดหลงเช่ือบุคคล
ท่ีนําเหรียญไปขายนอกวัด)   
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(ดาราชอง7ชวยเหลือพอแมพี่
นองท่ีประสบอุทกภัยใน
โครงการ  7  สี”ชวยชาวบาน”)  
3.  สาธารณูปโภค(ทางหลวง
ชนบทตัดกับทารถไฟมีหลุมบอ
ทางรถไฟท่ีบานหนองตําลึง 
อําภอพานทอง) 

จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
แฟลกช 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

27  ตุลาคม  2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(ชวยผูประสบอุทกภัยในหลาย
พื้นที่  มอบขาวสารอาหารแหง
โดยผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค 
2) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ(ปด
ปายรณรงคงดดื่มแอลกอฮอลการ
แขงเรืองานประเพณีท่ีจังหวัด
นาน) 
3. สาธารณูปโภค( ถนนเปนหลุม
เปนบอท่ี อําเภอสอยดาว ไปบาน
หนองน้ําใสผานหนาโรงเรียน
หนองใสพรเจริญวิทยา)   

จังหวดันครปฐม 
 
 
 
 
จังหวดัปราจีนบุรี 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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29  ตุลาคม  2549 1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(จัดงานวัฒนธรรมไทยท่ี
วอชิงตันดีซีรวมกับสถานกงศุล
ไทยนครนวิยอรคและสถาน
กงศุลกิตติมศักดิ์  ณบอสตัน) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(มอบยารักษาโรคใหแกผู
ประสบอุทกภยัในภาคเหนือ) 
3. รณรงคการประชาสัมพันธ
(การบริการภาครัฐ( จัดสราง
หองอาบน้ําลอยฟาและต้ัง
โรงงานผลิตนํ้าบริสุทธิท่ี
วิทยาลัยสระบุรีไปบริจาคใหแก
ผูประสบอุทกภัย) 

ประเทศอเมริกา 
 
 
 
จังหวดัลําพูน 
 
 
จังหวดัสระบุรี 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
 

30  ตุลาคม  2549 1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(บริษัทท่ีเกีย่วของกับความงาม,
สุขภาพและดานสมุนไพรของ
นองปุกกี้บริจาคขาวสาร
อาหารแหง และอาหารกระปอง
ชวยเหลือผูประสบอุทกภยั)   
2. ส่ิงแวดลอม(การกอสราง
โรงไฟฟาพลังงานความรอน
รวมกับบางประกงรองรับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจและความ
ม่ันใจในระบบสงไฟฟาในภาค
กลาง และภาคตะวนัออก ) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนผานวัด
บางหวาไฟทางสักหลอดจะ
ติดต้ังก ็
ไมมี) 
 

ท่ัวประเทศ 
 
 
 

 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัระยอง 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
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31  ตุลาคม  2549 1.สาธารณูปโภค(ถนนพงัไดรับ
ความเสียหายและ  สรางสะพาน
ไมเขาชุมชนส่ีตํา) 
2. การบริการภาครัฐ
(โรงพยาบาลมหาชัยสราง ศาลา
ท่ีพักใหแกผูโดยสารใหแก
องคการบริหารสวนตําบลทา
ทรายไวท่ีหนาวัดคลองครุ) 
3. สาธารณูปโภค(ถนน,น้ําขังมี
หลุมเปนบอและน้ําขังในเขต
ประเวศ) 

จังหวดันนทบุรี 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 

1  พฤศจิกายน 2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(ผูอํานวยการเขตสายไหมและ
คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ
เปนแกนนําชวนชาวบานบริจาค
ขาวสาร อาหารแหง อาหาร
กระปองและเคร่ืองดื่ม)  
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(สํานักงานวัฒนธรรมกีฬาและ
การทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร
จัดประกวดวงดนตรีและรอง
เพลงเยาวชน)ทองเท่ียวจัด
ประกวดวงดนตรีและรองเพลง
เยาวชนท่ีวัฒนธรรมกีฬาและ
การทองเท่ียว) 
3.  สาธารณูปโภค(มีการลัก
มิเตอรไฟฟาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
เมืองตํารวจจบัได2คน) 

ท่ัวประเทศ 
 
 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 

DPU



115 

วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
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2 พฤศจิกายน 2549 
 
 
 
 
 

1.รณรงคการประชาสัมพันธ(ตน
เดือนพฤศจกิายนจะมีงานนมัสการ
องคพระปฐมเจดียท่ีใหญท่ีสุดของ
ประเทศงานนีจ่ะมีเปนประเพณีถึง
วันท่ี10พฤศจกิายน2549) 
2.รณรงคการประชาสัมพันธ(ไทย
ประกันชีวิตบริจาคขาวสาร1,700ถุง
นํามามอบโครงการ7สีชวยชาวบาน
และเครือซีเมนตรไทยเพื่อไป
แจกจายชวยเหลือบรรเทาทุกข
ใหแกพี่นองท่ีประสบอุทกภยัท่ัว
ประเทศประชาสัมพันธเชิญ
ทองเท่ียวพระปฐมเจดยี) 
3. สาธารณูปโภค(จาก
กรุงเทพมหานครไปเท่ียว
สมุทรสงครามตามถนนพระราม2
ถึงหนาวัดบุญนาคประชาสรรคบาน
ตนลําแพน อําเภออัมพวาถนน
เสียหายหนกัไมมีไฟทางขับรถให
ระมัดระวังชวยเหลือผูประสบอุทก
ภัยท่ัวประเทศ) 

 
จังหวดันครปฐม 
 
 
 
ท่ัวประเทศ 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัสมุทรสงคราม 
 

 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

3  พฤศจิกายน 2549 1.รณรงคการประชาสัมพันธ(สราง
วัดพานทองศิริมงคลหมูที4ตําบล
เขาคีริสอําเภอพรานกระตายและ
ศาลาการเปรียญรอตอเติม) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(จดหมายจากคนปทุมธานียงัไมได
รับการชวยเหลือโครงการ7สีชวย
ชาวบานและเครือซีเมนตรไทยสง
ตัวแทนเดินทางออกแจกจายถุงยัง
ชีพ200ถุง) 

จังหวดักําแพงเพชร 
 
 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
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 3. สาธารณูปโภค(ตรงทางแยก
ถนนบานเกาบนบานมาบสาม
เกลียว อําเภอพานทอง เปน
ทางเขาศูนยสุขภาพชุมชน 
วิทยาลัยการอาชีพ สนามกีฬา
ถนนมีหลุมมีบอ) 

จังหวดัชลบุรี 
 

จดหมาย 
 

4  พฤศจิกายน 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(รองผูวา การไฟฟาฝายผลิตมอบ
เงินชวยผูประสบอุทกภัยท่ัว
ประเทศ) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(ศิลปนดาราชวยเหลือผูประสบ
อุทกภัยแกผูท่ีไดรับความ
เดือดรอน) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนลําลูกกา
มีหลุมมีบอท่ีถนนนิมิตรใหม 
เขตคลองสามวา)  

ท่ัวประเทศ 
 
 
 
จังหวดัอยุธยา 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 

5  พฤศจิกายน  
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(โครงการ7สีชวยชาวบานและ
เครือซีเมนตรไทยและดารา
ศิลปนพรอมชวยเหลือผูประสบ
อุทกภัย) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(จัดกิจกรรมปลูกปาชายเลน
พรอมทัศนศึกษาปอมพระจุลให
อนุรักษปาชายเลน) 
3.  การบริการภาครัฐ(ไล
ผูโดยสารลงกอนถึงปายรถเมล
สายกรุงเทพ-ชลบุรี) 

จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
จังหวดัสมุทรปราการ 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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6  พฤศจิกายน  
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ(น้ํา
ทวมท่ีชุมชนท่ีวัดราชผาติการาม) 
2. รณรงคการ ประชาสัมพันธ
(ทองเท่ียวผูวาการไฟฟานครหลวง
เชิญชวนไป งานพืชสวนโลก) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนไปปรับ
เกล่ียลูกรังทางเขาชุมชนสมอโพรง 
อําเภอหวัหนิ)  

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
จังหวดัเชียงใหม 
 
 
จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 

7  พฤศจิกายน  
2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ(กลม
ศิลปนอีสานโครงการรวมน้าํใจ
บริโภคขาวสารอาหารแหง) 
 2.  สาธารณูปโภค(การไฟฟานคร
หลวงเจาของทอสายไฟฟาใตดิน
รอยสาย) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนทางเขา
หมูบานเสียหายเปนหลุมเปนบอ น้ํา
ขัง) 

ภาคอีสาน 
 
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
จังหวดัอุตรดิตถ 
 

แฟลกช 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

8  พฤศจิกายน  
2549 

1.รณรงคการประชาสัมพันธ
(โครงการ7สีชวยชาวบานและเครือ
ซีเมนตรไทยรวมท้ังดารา ศิลปน
บริจาคส่ิงของท่ีตําบลปากบาง  
ชวยเหลือผูประสบอุทกภยั) 
2. สาธารณูปโภค( เทคอนกรีตสราง
สะพานแมน้ําโขงขามเสร็จไทย-
ลาว) 
3. สาธารณูปโภค(จดุแยกตําบลพระ
อาจารยอําเภอลําลูกกา ปทุมธานีไป
อําเภอบางน้ําเปร้ียว เสนทางเปน
หลุมเปนบอ) 

จังหวดัสิงหบุรี 
 
 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
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9  พฤศจิกายน 2549 1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(บริษัทญ่ีปุนเกี่ยวกับผลิตลอแม็ค  
นําเงินจํานวน 1 แสนและเหลาดารา
ชวยเหลือน้ําทวมขาวสาร 
อาหารแหง อาหารกระปองและยา
รักษาโรค) 
2.  สาธารณูปโภค(ใหกําลังใจทาน
อัศวินขวัญเมืองท่ีกวาดลางจับแกงค
ขโมยมิเตอรไฟฟา) 
3.สาธารณูปโภค(  เอางบ  30 ลาน
ไปปรับถนนดนิลูกรังท่ีจังหวัด
รอยเอ็ด ) 

จังหวดัอุทัยธานี 
 
 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 
 
จังหวดัรอยเอ็ด 
 
 

แฟกซ 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
แฟลกช 

10 พฤศจิกายน 
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(ผูแทนเขตสายไหมบริจาคส่ิงของ 
ขาวสาร อาหารแหงมอบถุงยงัชีพ
แกชาวบานจังหวัดชัยนาท) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(ประชาสัมพนัธประกวดหองเรียน
สีเขียวท่ีบางประกง) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนบานโปงดิน
ดําเสนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา
ทางเขาออกถนนเสียหาย)  

จังหวดัชัยนาท 
 
 
 
 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 
 
 
จังหวดัชลบุรี 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 

12 พฤศจิกายน 
2549 

1.สาธารณูปโภค( นายกองคการ
สวนจังหวัด ถนนสายบางผ้ึง
เสียหายมีรถบรรทุกวิ่งผานเยอะยัง
ไมไดรับอนุญาติเนื่องจากมี
รถบรรทุกวิ่งผานเยอะถนนไดรับ
ความเสียหาย) 

จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
 
 

จดหมาย 
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 2.  สาธารณูปโภค(ถนนทางหลวง
ชนบทจังหวัดพิจิตรเสียหาย) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนเลียบคลอง
ตําบลศาลาครุ อําเภอหนองเสือ 
เสียหายมีดินลูกรัง) 

จังหวดัพิจิตร 
 
จังหวดัปทุมธานี 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 

13 พฤศจิกายน 
2549 

1.  สาธารณูปโภค(ถนนเสียหายเปน
หลุมเปนบอท่ีเขายอย) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(ทดลองไบโอดีเซลพลังงาน
แสงอาทิตยท่ีทองฟาจําลอง) 
3.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(ปรับปรุงดูแลตนหญา) 

จังหวดัเพชรบรีุ  
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
จังหวดัสุพรรณบุรี 
 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 

14 พฤศจิกายน 
2549 

1.การบริการของรัฐ(  การประปาสวน
ภูมิภาคกําลังสรางระบบประปาเกากับ
ระบบประปาใหมท่ีอําเภอบานคาย) 
2.  การรณรงคประชาสัมพันธ  (เล้ียง
อาหารกลางวนันักโทษท่ีเรือนจํากลาง
หนองคาย)  
3. สาธารณูปโภค( ขโมยมิเตอรน้ําท่ี
อําเภออางทอง ) 

จังหวดัระยอง 
 
 
 
จังหวดัหนองคาย 
 
 
จังหวดัอยุธยา  

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

16 พฤศจิกายน 
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศกึษาธิการจัดโครงการคน
ไทยรักแผนดนิเพื่อในหลวงโอกาส
ครบรอบ  80  พรรษา) 
2.การบริการภาครัฐ(องคการบริหาร
สวนตําบลโคกข้ีหนอน อําเภอพาน
ทอง จัดสรรงบเบ้ียครองชีพไมทอดท้ิง
คนชรา 300 คน)  

จังหวดัปตตานี, 
จังหวดัยะลา  และ
จังหวดันราธิวาส 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
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 3.  การบริการภาครัฐ(เทศบาลตําบล
ผักปง  เม่ือลูกจางถูกเรียกเปอรเซ็นต
จากเงินโบนัสอัตราสูงรอยละ  17) 

จังหวดัชัยภูมิ จดหมาย 
 

17 พฤศจิกายน 
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ(แมบาน
ตํารวจภูธรภาค  1  รวบรวมส่ิงของ
ขาวสารอาหารแหง อาหารกระปอง
ชวยเหลือผูประสบอุทกภยัไปมอบ
ใหแกชาวบานยานปทุมธานี) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ( 
(ผูอํานวยการเขตหลักส่ีรับตําแหนง
ใหมตัดร้ิบบ้ินเปดโครงการธนาคาร
ขยะชุมชน) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนเสียหายจาก
บานโคกสําราญไปบานสันติสุข 
ตําบลน้ํารอน อําเภอวิเชียรบุรี) 

จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
จังหวดัเพชรบรูณ 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 

19 พฤศจิกายน 
2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ (การ
ประปาสวนภมิูภาคหวงใยชาวบานท่ี
ประสบอุทกภยันําน้ําดื่มและแกง
เขียวหวาน) 
2. รณรงคการ ประชาสัมพันธ
(สํานักงานผูตรวจการแผนดนิรัฐสภา
รวมกับองคกรอิสระจัดงานพบปะ
ประชาชนในสวนภูมิภาคท่ีโรงแรม
ธรรมารินทรธนา) 
3.  สาธารณูปโภค(สะพานเช่ือมบานตู
นเมือง ตําบลเกาะชอน  อําเภอพิมาย  
ไดรับความเสียหาย) 

จังหวดัชัยนาท 
 
 
 
จังหวดัตรัง 
 
 
 
 
 
จังหวดันครราชสีมา 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
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20 พฤศจิกายน 
2549 

1. รณรงคการ ประชาสัมพันธ(รอง
เจาอาวาธวดัไตรมิตรจัดการแขงขัน
ภาษาจนียอดมงกุฎนานาชาติท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา) 
2.  สาธารณูปโภค(ทางหลวงชนบท
ชลบุรีถนนกําลังปรับปรุงเสนทาง
เล่ียงเมืองสายไทยพิพัฒนเปนลูกรัง)  
3.  ส่ิงแวดลอม(บุกรุกท่ีดนิ
สาธารณะปากคลองหวายตน  ปา
เลนคลองสุสะ) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
จังหวดัตรัง 

แฟกซ 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 

21 พฤศจิกายน 
2549 

1. สาธารณูปโภค(ทางหลวงชนบท
แจงมาถนนสายบานหนองตําลึง 
บานเกาอําเภอพานทองตัดกบัทาง
รถไฟเปนหลุมเปนบอท่ีอําเภอพาน
ทอง) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ(จัด
งานเทศกาลกินกุงคร้ังท่ี3ท่ีตลาด
ทะเลไทย)  
3. สาธารณูปโภค(จากเชียงใหมไป
แมสะเรียงถนนขรุขระ ตกหลุม)  

จังหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
จังหวดัสมุทรสาคร 
 
 
จังหวดัเชียงราย 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
แฟลกช 
 
 
จดหมาย 
 

22 พฤศจิกายน 
2549 

1.  ส่ิงแวดลอม(ท้ิงขยะไมเลือกท่ี  
และมีปญหากบัชาวบานท่ีอําเภอภู
เขียว) 
2. ส่ิงแวดลอม(ปญหาโรงขยะทิพย
เนตรกล่ินเหม็นพนักงานฉีดน้ํายา
ดับกล่ินทําความสะอาดทุกวนั) 

จังหวดัชัยภูมิ 
 
 
จังหวดัเชียงใหม  
 
 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
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 3. สาธารณูปโภค( ยังไมปรับปรุง
ถนนซอยอนามัยเจริญ31ถนนพัง
ไดรับความเสียหาย) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 

จดหมาย 

23 พฤศจิกายน 
2549 

1.  สาธารณูปโภค (รักษาการผูวา
การประปาสวนภูมิภาคนําคณะ
ตรวจสอบความเสียหายระบบ
น้ําประปาท่ีอําเภอเสนา)  
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ(มอบ
ทุนเล้ียงชีพคนชรากวา 200 คน ท่ี
ตําบลสีนวน) 
3. สาธารณูปโภค( มีเสามีสายไฟแต
ไมเปดไฟตําบลโคกกลอยอําเภอ
ตะกัว่ปา) 

จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
จังหวดัพังงา 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 

24 พฤศจิกายน 
2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(มูลนิธิคุณพุมในทุลกระหมอมหญิง
อุบลรัตน รวบรวมส่ิงของบริจาค
ชวยเหลือน้ําทวมท่ีประสบอุทกภยั)  
2.  การบริการภาครัฐ
(กระทรวงศึกษาธิการสรางโรง
กรองน้ําสะอาดใชภายในโรงเรียน
บางบอ)  
3.  สาธารณูปโภค(ถนนมีดนิลูกรัง
เปนหลุมเปนบอท่ี ตําบลวังกพ
งําเภอหวัหนิ) 
 

จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
จังหวดันครปฐม 
 
 
 
จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ 
 
 

แฟกซ 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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แหลงขาว 

25 พฤศจิกายน 
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(สโมสรโรตารี นําขาวสารและ
อาหารแหงมอบใหแกชาวบานท่ี
อําเภอเมือง ) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(หลวงพอวัดแกวเกสร ตําบล
ระแหงอําเภอลาดหลุมแกวจัดทํา
บุญตามประเพณีท่ีชาวบานรียก
วาทําบุญพระรอยโดยนิมนตร
พระภกิษุรอยรูปมารับ
บิณฑบาตรเพือ่ความเปนสิริ
มงคลและเปนขวัญใหกําลังใจ
ชาวบานหลังประสบภัยนาทวม) 
3.  สาธารณูปโภค(ถนนพัง
เสียหาย  แถมมีฝุนตลบท่ี
สนามบินสุวรรณภูมิ ) 

จังหวดักาญจนบุรี 
 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัสมุทรปราการ 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

26 พฤศจิกายน 
2549 

1. สาธารณูปโภค( สนามมา
ราชตฤนมัยสมาคมแหงประเทศ
ไทยมอบเงินรายไดจากการแขง
มาเพื่อการกุศลเพ่ือซ้ืออุปกรณ
และเคร่ืองมือการแพทยใชจาย
รักษาผูปวยท่ียากจน)  
2.รณรงคการประชาสัมพันธ
(นายกเล็กเทศบาลตําบลธัญบุรี
เล้ียงอาหารกลางวันและมอบ
ส่ิงของชวยเหลือคนปวยท้ังกาย
และจิต คนชรา คนพิการท่ียงั
ขาดงบประมาณ)   

จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
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 3.รณรงคการประชาสัมพันธ(ซอย
สุขุมวิท25เขาไปมีปายขนาดใหญ
เขียนถามหาผูวากรุงเทพมหานครอยู
ไหนกาํลังมีการกอสรางตึกสูง) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 

จดหมาย 

27 พฤศจิกายน 
2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ (นายก
เล็ก ใหเด็กนกัเรียนแสดงออก
ความสามารถในดานกฬีาท่ีโรงเรียนเต
รีมอุดมพัฒนาการ)  
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(ประชาสัมพนัธรัฐวิสาหกจิการไฟฟา
นครหลวง  จัดแขงขันเปตองชิงถวย
สมเด็จพระพีน่างและชิงทุนการศึกษา
เนื่องในวโรกาส 
ครองสิริราชครบรอบ60ปท่ีบางกรวย) 
3. สาธารณูปโภค( ถนนขรุขระท่ี
โรงเรียนบานนอย  ตําบลบานนา 
อําเภอวัชรบารมี) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
จังหวดัพิจิตร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

28 พฤศจิกายน 
2549 

1.  รณรงคการประชาสัมพันธ
(โครงการ 7 สี”ชวยชาวบาน”เครือ
ซีเมนตไทยชวยเหลือผูประสบอุทก
ภัย) 
2.  รณรงคการประชาสัมพันธ(เปด
อบรมพนักงานในสถานประกอบการ 
5 แหง  ใหเลิกสูบบุหร่ี) 
 
 

จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
จังหวดัสมุทรสาคร 
 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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 3. สาธารณูปโภค (น้ํากัดเซาะตล่ิง
ทําใหถนนพังในตําบลฆะมัง) 

จังหวดัพิจิตร 
 

จดหมาย 
 

29 พฤศจิกายน 
2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ (จัด
งานสมโภชน200ปวัดสุทัศนเทพ
วนารามท่ีไดรับการสถาปนากอต้ัง
รัชกาลท่ี1และเปนวดัประจํารัชกาล
ท่ี8)  
2.รณรงคการประชาสัมพันธ(บริษัท
เอไอเอสจัดทําโครงการถังน้ําใจเอ
ไอเอสเพื่อไทยไมขาดน้ํามอบใหแก
ชุมชนท่ีประสบภัยแลง)แกชาวบาน
ในจังหวดัสุราษฎรธานี8รอย
ครอบครัวเพื่อกักเก็บน้ําไว) 
3.รณรงคการประชาสัมพันธ
(หัวหนาดานกกักันสัตวระหวาง
ประเทศดีใจท่ีสามารถชวยเหลือ)
สุนัขไว200ตัวท่ีกําลังลําเลียงสงไป
ขาย)  

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดัสุราษฎรธานี 
 
 
 
 
จังหวดัมุกดาหาร 
 
 
  

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 

30 พฤศจิกายน 
2549 

1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(กิจกรรมของลูกเสือสํารองและ
ลูกเสือสามัญโรงเรียนสันติสุขวิทยา
แตงตัวเปนเผาอินเดียแดง)  
2.รณรงคการประชาสัมพันธ(สภา
กรุงเทพมหานครเขตบางคอแหลม 
ผันงบติดตั้งกลองมีผูบัญชา
นครบาล5รับมอบวงจรปดเพื่อดู
จราจร) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา

แหลงขาว 
 3.สาธารณูปโภค (โครงการสราง

สะพานลอยขามแยกอําเภอนครชัยศรี
มีแทงคอนกรีตกีดขวางจราจร) 

จังหวดันครปฐม จดหมาย 

1 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(เชิญ
ชวนถวายกุศลจิตแดพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวัครบ 80 พรรษา)  
2. รณรงคการประชาสัมพันธ(นายก
เล็กเทศบาลนครนนทบุรีเปดงานแห
เรือท่ีชุมชนบางเขน) 
3. ส่ิงแวดลอม(ผูตรวจการแผนดิน
รัฐสภาสงเสริมชาวบานรัก
ส่ิงแวดลอมปองกันน้ําเสียลงคลอง
บางแกว) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดันนทบุรี 
 
 
จังหวดันครปฐม 
 

แฟกซ 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 

2 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(ไอเดียดี
ยุคเศรษฐกิจพอเพียงนําความสมบูรณ
มาประยุกตดึงดูดนักทองเท่ียวจัดเปน
หมูบานชนบท)2.การบริการภาครัฐ
(พื้นที่การเกษตรเสียหายพอบานและ
แมบานเขาศูนยฝกอบรมพัฒนาฝมือ
แรงงานดานเสริมสวย) 
3.รณรงคการประชาสัมพันธ(อธิบดี
กรมทางหลวงชนบทไปตรวจสอบ
ความพรอมกอนเปดสะพานขามแมน้ํา
เจาพระยาท่ีอําเภอปากเกร็ด นนทบุรี
สะพานนี้ไดรับพระราชทานนามจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัวา
สะพานพระราม4)  

จังหวดัพังงา 
 
 
 
จังหวดัพิจิตร 
 
 
 
จังหวดันนทบุรี 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

3 ธันวาคม 2549 1รณรงคการประชาสัมพันธ 
(พอคาแมคาตลาดนัดสีฟา ริม
ถนนวภิาวดีหลังชอง 7 บริจาค
ชวยเหลือผูประสบภัยท่ัว
ประเทศ) 
2.การบริการภาครัฐ( ชาวบาน
บอแร อําเภอวชิรบารมีไรนา
เสียหายมุงหนาศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานพิจิตรกระทรวงแรงงาน
รับการอบรมทําผาหมจากวสัดุ
เหลือใช) 
3. ส่ิงแวดลอม (ใกลครบรอบ 
เหตุการณภยัพบัิติสึนามิกลุม
เพื่อนอันดับมันเหนือไมเคยลืม
เหตุการณลืมเพื่อนจัดสัมมนาท่ี
อําเภอคุระบุรี  จังหวดัพังงา  นํา
ประสบการณหลากหลายมา
ถายทอดซ่ึงกนัและกนัสงเสริม
ฟนฟูการทองเที่ยวใหกลับมาอีก
คร้ังหนึ่งไมใหวัฒนธรรม
ส่ิงแวดลอมหายไป) 

ท่ัวประเทศ 
 
 
 
จังหวดัพิจิตร 
 
 
 
 
จังหวดัพังงา 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 

4 ธันวาคม 2549  งดออกอากาศเนื่องจาก
เปนวนัหยุด 

 

5 ธันวาคม 2549  งดออกอากาศเนื่องจาก
เปนวนัหยุด 

 

6 ธันวาคม 2549  งดออกอากาศเนื่องจาก
เปนวนัหยุด 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

7 ธันวาคม 2549 1. ส่ิงแวดลอม(รองผูวาจังหวดั
ชัยภูมิช้ีแจงวาชาวบานเขต
เทศบาลตําบลผักปงอําเภอภเูขียว
ไมเอาขยะไปท้ิงดานในขุดแตง
บอขยะ)  
2.รณรงคการประชาสัมพันธ( 
ถนนสายบานไสกลบานหัวปา 
อําเภอควนขนุง-พัทลุงและ
อําเภอระโนด-สงขลาเปนถนน
ยกระดับผากลางอุทยานนกน้ํา
ทะเลนอยลัดเช่ือมยนระยะจาก
พัทลุงไปสงขลาไดถึง90
กิโลเมตร) 
3. สาธารณูปโภค(ถนนเสียหาย
แถวหางโลตัสบางเขน) 

จังหวดัชัยภมิู 
 
 
 
จังหวดัพัทลุง-สงขลา 
 
 
 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 

8 ธันวาคม 2549 1.สาธารณูปโภค( ทางหลวง
ชนบทจุดแยกลําลูกกา ถนน
ขรุขระ) 
2. สาธารณูปโภค(ถนนท่ีจะไป
ตําบลบานใตอําเภอพะงันดัรับ
ความเสียหาย) 
3.สาธารณูปโภค( ถนนเปนหลุม
เปนบอสายบานเฉลียง ) 

จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
จังหวดัสุราษฎรธานี 
จังหวดัสุรินทร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
จดหมาย 
 
 

9 ธันวาคม 2549 1. สาธารณูปโภค(ถนนขรุขระ
เปนหลุมเปนบอท่ีอําเภอลําลูก
กา) 

จังหวดัปทุมธานี จดหมาย 

10 ธันวาคม 2549  งดออกอากาศเนื่องจาก
เปนวนัหยุด 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

11 ธันวาคม 2549 1รณรงคการประชาสัมพันธ
(กองพันทหารมาท่ี2รักษา
พระองคสงภาพมายืนยัง
โครงการ7สีชวยชาวบานและ
เครือซีเมนตรไทยมอบถุงยังชีพ
ใหนําไปแจกจายชาวบานใน
พื้นที่รับผิดชอบ) 
2. การบริการภาครัฐ(จายคาภาษี
รถยนตท่ีสํานกังานขนสงจังหวัด
นครราชสีมา) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนลาดยาง
แยกเขาวดัหวยมงคลยางมะตอย
ไมไดรับมาตราฐานพ้ืนถนนเละ
ร่ืนไหล)  

จังหวดัปราจีนบุรี 
 
 
 
 
 
จังหวดันครราชสีมา 
 
 
จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 

12 ธันวาคม 2549 1.สาธารณูปโภค( ถนนเปนหลุม
เปนบอท่ีผักไห) 

จังหวดัอยุธยา จดหมาย 

13 ธันวาคม 2549 1รณรงคการประชาสัมพันธ( 
ทดลองไบโอดีเซลน้ํามันพชืเขา
หนาเข่ือนภูมิพล ) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(ทางหลวงชนบทชุมพรรวมกับ
ชาวบานจดัซ้ือท่ีดินปากทางเขา
โครงการแกมลิง ปรับปรุง
ตกแตงหญาปลูกตนไมให
สวยงามเปนท่ีพักผอนเฉลิม
ฉลองเปนปมหามงคล) 
3. สาธารณูปโภค(ไมมีงบทํา
ถนนตําบลเทนนีย บานทํานบ
อําเภอเมือง) 

จังหวดัตาก 
 
 
จังหวดัชุมพร  
 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัสุรินทร 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
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14 ธันวาคม 2549 1. ส่ิงแวดลอม(โครงการบําบัด
น้ําเสียท่ีนครเทศบาลโคราช
ปรับปรุงภูมิทัศนพื้นที่
สาธารณะ) 
2. สาธารณูปโภค(ทางหลวงที่
ตําบลทาเสา  อําเภอโพนทะเลไม
ยอมไปดแูลถนนทําใหถูกน้าํ
ทวมเสียหาย) 
3. การบริการภาครัฐ(ถนน
พระราม 2  บ๊ิกซี – เซ็นทรัลหนา
หางชุลมุนท่ีสุดรถเมล รถ
โดยสารและ  รถแท็กซ่ีเขาทาง
ไมไดพอเห็นตํารวจจราจรก็
ตกใจออกไปโบกรถชวง
ดังกลาวมีตํารวจจราจรอยู
ประจํา)  

จังหวดันครราชสีมา 
 
 
จังหวดัพิจิตร 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

15 ธันวาคม 2549 1.ส่ิงแวดลอม(เทศบาลนครออม
ใหญไดพยายามแกไขปญหา น้ํา
ทวมขังท่ีเทศบาลออมใหญใน
ซอยพงษศิริชัย2ท้ังขุดลอกและ
ยาไปฉีดพน) 
2.สาธารณูปโภค( ถนนคอนกรีต
ดินลูกรังท่ีเกาะพงันเปนถนน
คอนกรีตเสริมเหล็กเช่ือมระหวาง
บานมะเดือหวาน ตําบลเกาะพงัน 
อําเภอเกาะพงัน) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนทางเขา
หมูบานแสนสุขพัฒนา ตําบลวัง
นกแอนอําเภอวังทองหนาแลง
ลําบากรถบรรทุกพืชผลทาง
การเกษตร)  

จังหวดันครปฐม 
 
 
 
 
จังหวดัสุราษฎรธานี 
 
 
 
 
จังหวดัพิษณุโลก 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
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16 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(บริษัท
ผูนําระบบไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย
และผูนําดานเคร่ืองสูบระดับโลกจับ
มือกันเพื่อเกษตรกรพัฒนาเครื่องสูบ
น้ํา2ระบบท้ังแสงอาทิตยและพลังงาน
ไฟฟานําไปตดิต้ังตามภาคตางๆท่ัว
ประเทศ)  
2.รณรงคการประชาสัมพันธ
(สํานักงานเขตหอองจอกรวมกับ
ชาวบาน นกัศึกษารวมกันเดนิขบวน
รณรงคงด เลิกสุราราคาถูกทําลาย
สุขภาพผูบริโภค) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนจากบานดอน
หัวฟอไปวัดหนองศรีสงวน ตําบล
ดอนหวัฟอ อําเภอเมือง มีหลุมบอมาก
ท่ีสุด) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
จังหวดัชลบุร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 

17 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ (การ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยโชว
ผลงานพัฒนานําคุณภาพสูความเปน
เลิศธุรกิจไฟฟาไทย ดานการบริหาร
เปนทีมงานและการบริหารจดัการ
จนกระท่ังไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจ
ดีเดน) 
2. การบริการภาครัฐ( นายบัญญัติ 
จันทรเสนะ จะเปดนํ้าประปาได
รวมมือกับกรมอนามัยดําเนนิ
โครงการอยางตอเนื่องใหชาวบานได
ดื่มน้ําสะอาดท้ังประหยดัลิตรละ1 
สตางค) 
3.ส่ิงแวดลอม(น้ําในสระทีใชผลิต
ประปาหมูบาน ตําบลธรรมนามูล
หมักหมม ผลิตน้ํามีดะกอน เนาเหม็น) 

จังหวดันนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
ท่ัวประเทศ 
 
 
 
 
 
จังหวดัชัยนาท 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
แฟลกช 
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18 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(เหลา
กาชาดสมุทรสาครรวมกับประธาน
แมบานดีเดนแหงชาติจัดโครงการน้ํา
พระทัยพระราชทานนําขาวสาร
อาหารแหง และผาหมมอบใหแกผู
ยากไร) 
2.สาธารณูปโภค( ส่ีแยกถนนเล่ียง
เมืองขรุขระทางไปวัดหวยมงคล) 
3.การบริการภาครัฐ(ทุกหนวยงาน
บริจาคส่ิงของสรางท่ีพักอาศัยติดต้ัง
แผงโซลาเซลลใหชาวบานเล้ียงชีพได) 

จังหวดัสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ 
 
จังหวดักระบ่ี 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 

19 ธันวาคม 2549 1.รณรงคการ ประชาสัมพันธ
(เลขาธิการแพทยสภาเปดงานวัน
มหัศจรรยโรคระบบทางเดินอาหารท่ี
โรงพยาบาลมหาชัย เร่ืองการรักษา
สุขภาพ)  
2. ส่ิงแวดลอม(ท่ีพักอาศัยท่ีเขาหลัก
เสียหายจากสึนามิ) 
3. สาธาณูปโภค(ถนนเขาหมูบาน
ตําบลตล่ิงชัน อําเภอเหนือคลองเปน
ลูกรัง) 

จังหวดัสมุทรสาคร 
 
 
 
 
จังหวดัพังงา 
 
จังหวดักระบ่ี 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
 

20 ธันวาคม 2549 1.สาธารณูปโภค( ถนนลาดยางไมดีท่ี
บานหนองเตา)  
2. รณรงคการประชาสัมพันธ(เปด
ฤดูกาลทองเท่ียวท่ีเกาะสิมิลันหลังจาก
เปดตัวมาถึง6เดือนยังมีนักทองเท่ียว
นอยท่ีนัน้มีน้ําทะเลใส ฝูงปลาและ
ปะการังสวยงาม) 
3.สาธารณูปโภค( หลอดไฟเสียหายท่ี
อําเภอคลองหลวง)  

จังหวดักระบ่ี 
 
จังหวดัพังงา 
 
 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 
 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
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21 ธันวาคม 2549 1. การบริการภาครัฐ(ถนนสายขุ
ขันธผลิตภัณฑตุกตาหลากหลาย
ชนิดออกนําไปขาย) 
2. การบริการภาครัฐ(ผูวาราชการ
จังหวดัหนองคายและนายอําเภอศรี
เชียงใหมจัดอบรมชาวบานทอผา) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนลาดยาง
ตําบลสภาพทรุดโทรมเปนหลุมเปน
บอ)  

จังหวดัศรีสะเกษ 
 
 
จังหวดัหนองคาย 
 
 
จังหวดัสุรินทร 

จดหมาย 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

22 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ(แปร
รูปขาวอินทรียทดลองหุงท่ีตาํบล
โคกหมอ อําเภอทัพทัน)  
2. รณรงคการประชาสัมพันธ(ท่ี
ตําบลพระพุทธบาท อําเภอศรี
เชียงใหมตามโครงการพักนาํ
นักทองเท่ียวท่ีผนการอบรมมี
ความรูเกี่ยวกบัทองถ่ิน)  
3. สาธารณูปโภค(ถนนพงัท่ี20สาย
สะพานขามแมน้ํายมพัง)อําเภอโพน
ทะเล 

จังหวดัอุทัยธานี 
 
 
 
จังหวดัหนองคาย 
 
 
 
จังหวดัพิจิตร 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

23 ธันวาคม 2549 1. สาธารณูปโภค(ผูอํานวยการ
สํานักบํารุงทางนครนายกช้ีแจงมา
จุดตัดแยกตําบลพระอาจารยอําเภอ
ลําลูกกาไดรับความเสียหายมาก)  
2.สาธารณูปโภค(โครงการกอสราง
เข่ือนของทางหลวงชนบทท่ีตําบล
บางรักพัฒนาอําเภอบางบัวทอง
กําลังสรางปญหาไปตรวจสอบแลว
เกรงเขาใจผิดอะไรบางอยางเพราะ
ชุมชนขยายตัวมากข้ึนทางดวน
ขยายตัวทางหลวงชนบทถมดิน
ขยายคลองรวมท้ังทางรอดใต
สะพาน)  

จังหวดัปทุมธานี 
 
 
 
จังหวดันนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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 3.การบริการภาครัฐ(กรมขนสงทาง
น้ําและพาณชิยนาวีผันงบ50ลาน
สรางทาเทียบเรืออาวปอเสร็จแลว
ใหองคการบริหารสวนตําบลปาก
คลอกบริหาร 

จังหวดัภเูก็ต 
 

จดหมาย 
 

24 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(ประชาสัมพนัธมูลนิธิชัยพฒันาราช
ตฤณมัยสมาคมแหงประเทศไทย
มอบงานจัดการแขงขันมาการกุศล) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ(บําบัด
ชายใหผูตองขังเกี่ยวกับยาเสพติดท่ี
ฑัณคสถาน) 
3. สาธารณูปโภค(ถนนกอสราง
ขรุขระท่ีอําเภอเมือง) 

จังหวดั
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
จังหวดัปทุมธานี 
 
 
จังหวดัชุมพร 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
จดหมาย 

25 ธันวาคม 2549 1.รณรงคการ ประชาสัมพันธ (วัด
ราชบูรณะบริจาคเส้ือกันหนาว
เตรียมไวแจกชาวบาน ตํารวจ
ตระเวนชายแดนท่ีบานรมเกลา
อําเภอนครไทย)  
2. การบริการภาครัฐ(สํานักงาน
พัฒนาสินทรัพย กรมธนารักษ 
กระทรวงการคลังเลือกภูเกต็เปน1ใ
6นํารองสรางบานพักใหขาราชการ
ลูกจางประจําแกผูมีรายไดนอย) 
3. สาธารณูปโภค(ถนนจารึกอุทิศ
ไปบานทุงซางหมู5ตําบลชุมโด 
อําเภอประทิวเปนหลุมเปนบอ  

จังหวดัพิษณุโลก 
 
 
 
 
จังหวดัภเูก็ต 
 
 
 
 
จังหวดัชุมพร 
  

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
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26 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(นาย บัญญติ จันทนเสนะเปน
รัฐมนตรีชวยมหาดไทย ประกาศ
พื้นที่น้ําประปาด่ืมไดในเขต
อําเภอปากชอง ณ บริเวณหอ
นาฬิกา เทศบาลเมืองปลาชอง) 
2. การบริการภาครัฐ(ตั้งศูนยฝก
อาชีพใหแกกลุมแมบานสงเสริม
การตัดเย็บเส้ือผาท่ีเทสบาลนคร
ภูเก็ต) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนภายในตัว
เมืองเทศบาลตําบลสังขะ ขรุขระ
และมียางมะตอยมีอยูท่ัวเมือง)  

จังหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
จังหวดัภเูก็ต 
 
 
 
จังหวดัสุรินทร 
 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 

27 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาภิเษก  
วิทยาลัยเทคนคิจัดพิธีอุปสมบท
หมู ถวายเปนพระราชกุศล) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(สํานักงานเขตทุงครุจัดการ
แขงขันกฬีาชุมชนฟุตซอล
ระหวางภาครัฐกับเอกชน) 
3.ส่ิงแวดลอม( บุกรุกท่ีดิน
หายไป2ไรทางไปอุทยานเขา
ใหญ) 

จังหวดัศรีสะเกษ 
 
 
 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดัสระบุรี 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
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วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

28 ธันวาคม 2549 1.รณรงคการประชาสัมพันธ(ผัน
งบจัดโครงการคายเยาวชน
ภาษาอังกฤษครงท่ี1เด็กนกัเรียน
บานข้ีนาคไดสนุกสนานกับครู
เจาของภาษาฝกทักษะการพูด 
การเขียนท่ีอําเภอปรางคกู 
จังหวดัท่ีศรีสะเกษ)  
2.สาธารณูปโภค(ปรับเกล่ียดิน
สรางคอนกรีตมีแทงเปนหลุม
ทางเขาวัดสุทธาวาส ตําบลลาดภู
หลวง อําเภอลาดบังหลวง) 
3.การบริการภาครัฐ(อธิบดีกรม
ทางหลวงชนบทเรียกทางหลวง
ชนบทรับมือชวงเทศกาลปใหม
จัดจุดอํานวยความสะดวก75
จังหวดัท่ัวประเทศ) 

จังหวดัศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 
 
จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
75จังหวดั 
 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 

29 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ
(คณะศิษยานุศิษยและพระเถระ
ช้ันผูใหญรวมกันทําบุญอุทิศ
ถวายแดหลวงพอพระราชวสุิทธิ
โมลี  
2.การบริการภาครัฐ(ผูวาราชการ
จังหวดัอุทัยธานีเปดศูนยกลุมตัด
เย็บเส้ือผาสําเร็จรูปท่ีบานลอม
ฟก อําเภอทัพทันมีรายไดหลัง
การเก็บเกีย่ว) 
3.สาธารณูปโภค(ถนนมีหลุมบอ
ท่ีตําบลเมืองเดช อําเภอเดชอุดม) 

จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 
จังหวดัอุทัยธานี 
 
 
 
 
จังหวดัอุบลราชธานี 
 

จดหมาย 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 

DPU



137 

วันท่ี เนื้อหา สถานท่ีเกิดเหต ุ ท่ีมา
แหลงขาว 

30 ธันวาคม 2549 1. รณรงคการประชาสัมพันธ 
(โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี  จดัการ
แขงขันกฬีาภายใน สดใส
สนุกสนานเปนการสงทายปเกา
ตอนรับปใหม) 
2. การบริการภาครัฐ(ตํารวจ
เมืองอางทองรวมมือกับต้ังอาสา
ศูนยสายตรวจชุมชนและศูนย
ทองเท่ียวออกตรวจใหความ
สะดวกและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน)  
3. สาธารณูปโภค(ปรับผิวถนน
ใหราบเรียบ  ตําบลหวยใตอําเภอ 
ขุขันธ)  

จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
จังหวดัอยุธยา 
 
 
 
 
 
จังหวดัศรีสะเกษ 
 

จดหมาย 
 
 
 
 
จดหมาย 
 
 
 
 
 
จดหมาย 
 

31 ธันวาคม 2549 1.รณรงคการ ประชาสัมพันธ 
(วัดแกวฟาพบกับการแสดงของ
ไชยา มิตรชัย) 
2. รณรงคการประชาสัมพันธ
(สงเสริมการศึกษาใหแกเดก็ใน
ภาคอิสาน) 
3. ประชาสัมพันธ (ปลูกฝงความ
รักในครอบครัว) 

จังหวดันนทบุรี 
 
 
ภาคอีสาน 
 
 
จังหวดันนทบุรี 
 
 

จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
 
จดหมาย 
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บทสัมภาษณคุณสุทธิ จงเตรียมจิต  ผูจัดการฝายขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
  
ถาม  รูปแบบการดําเนินรายการชวยชาวบาน เปนอยางไร มีท่ีมาอยางไร อยูในชวงไหนครับ 
ตอบ ขาวชวยชาวบานทางฝายขาวเห็นวา ในฐานะเราเปนส่ือเราจะชวยเหลือ เปนกระบอกเสียง

ใหชาวบานเร่ืองการเกี่ยวกับความเดือดรอน แลวก็ความดีท่ีเขากระทํา คนท่ีทําความดีตอ
สาธารณะเราควรจะเอาอันนี้มานําเสนอ เราก็เลยเร่ิมมาไดผลพอสมควร แลวก็มอบหมาย
ใหคุณศักดินา รักษอุดมการณ เปนผูสงเสียงดําเนินการ 

 
ถาม เพราะเหตุใดถึงมาเปนผูจัดการรายการชวยชาวบาน ใครเปนผูพิจารณา 
ตอบ ชวยชาวบาน ฝายขาวไดรวมกันพิจารณาตามท่ีขอท่ี 1 ท่ีผมตอบไปเม่ือกี้วาเราจะตองเปน

ส่ือของชาวบาน ของประชาชนท่ีแทจริง ไมวาเราจะชวยทางดานสังคม โดยเรามีสกูปชีวิต
มาชวยสังคมแลว ความสนุกสนานก็มีสะเก็ดขาว ดังนั้น เพื่อใหครอบคลุมใหประชาชนมี
สวนรวมและชวยเหลือเปนกระบอกเสียงใหประชาชน เราจึงไดดําเนินรายการนี้มา 

 
ถาม จุดเดนของรายการไดแกอะไรบางตามทัศนะคติของพ่ี 
ตอบ  จุดเดนของรายการชวยชาวบานก็เปนการ  1.ถนนหนทางซ่ึงการคมนาคมไปมาไมสะดวก

ชาวบานเดือดรอน มันก็สามารถท่ีออกไปแลวทางการก็รีบไปดําเนินการใหกับชาวบาน
โดยเรงดวน แลวก็สวนสาธารณะ คนท่ีสรางสาธารณะ เราสามารถจะสรางความภาคภูมิใจ
ใหกับคนท่ีเขาสรางความดีแกสาธารณะ  

 
ถาม สวนรายการชวยชาวบานประโยชนอยางไรตอคนในสังคม ตามทัศนะคติของพ่ี 
ตอบ  เปนคําตอบท่ีผมตอบไปแลว 2 ขอแรก  
 
ถาม สวนการคัดเลือกเนื้อหารายการชวยชาวบานมีการดําเนินการอยางไร อะไรท่ีเปนจุดดึงดูด

ผูชมรายการชวยชาวบาน 
ตอบ คือชวยชาวบาน นอกจากเราจะสงชางภาพไปตระเวนแลว เรายังไดรับการรองเรียนจาก

ชาวบานมาวา ขาดความชวยเหลือเร่ืองตาง ๆ แตทางราชการหรือถูกรังแกจากทางภาครัฐ 
เราก็จะสงชางภาพไปดู ไปดูเสร็จเราก็จะตองตรวจสอบดูวาขอเท็จจริงถูกตองตามท่ีเขา
รองเรียนมาไหม ไมใชวามีการกล่ันแกลงกัน ถามีการแกลงกันเราจะไมเลน เราจะหัน
กลับมาเลนคนท่ีรองเรียนแทน 
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ถาม รายการชวยชาวบานไดสะทอนปญหาคนในสังคมอยางไรบาง 
ตอบ สังคมเมืองไทยเปนสังคมท่ีออนไหวนิดหนอย คือ 1. ความกระตือรือรนท่ีจะออกไป

ชวยเหลือประชาชน ไมวาจะเปนดวยตัวบุคคลหรือวาตัวงบประมาณ อันนี้เราจะชวยได
มาก คือทางตําบลก็จะไดการสนับสนุนจากอําเภอ อําเภอจะไดการสนับสนุนจากจังหวัด 
จังหวัดจะไดสนับสนุนจากรัฐบาลเปนกรณีไป 

 
ถาม สวนรายการชวยชาวบานมีผลกระทบอยางไรตอผูชมบาง 
ตอบ รายการชวยชาวบานสวนมากจะไมมีผลกระทบกับคนท่ีทําความดี จะมีผลกระทบจาก

ผูกระทําท่ีไมคอยดีนัก ไปถึงไมดีเลยจะไดผลกระทบพอสมควร  
 

ถาม สวนผูสงผูผลิตรายการ คือเลือกประเด็นสัมภาษณขาวท่ีชาวบานไดรับความเดือดรอน
อยางไรบาง 

ตอบ สวนมากจะเปนเร่ืองถนน ไฟฟา การประปา โทรศัพท และการทํามาหากิน เร่ืองชีวิตและ
ความเปนอยูก็คือน้ําประปาดวย มันรวมไปหมด ชีวิตความเปนอยูของประชาชนเปนส่ิงท่ี
สําคัญถาเรามองขาม เพราะฉะน้ันอันนี้มันจะทําใหทางราชการเขามองเห็น 

 
ถาม ในฐานะท่ีพี่เปนผูจัดการขาวรายการชวยชาวบาน พี่มีสวนสรางสรรครายการอยางไรบาง  
ตอบ รายการนี้นะครับ ถาจะใหมันไมเครียดเราก็ตองสรรหาคําท่ีมาพูดในรายการวา ในชวง

สมมติวาเรามี 4 งาน เราจะแบงเปนชวง ครับ ขอรับกระผม ส่ังการไปเลย ครับเจานายมัน
จะทําใหบรรยากาศงานท่ีเราจะเสนอขาวทําใหมันคลายเครียด ไมใหเขาเครียดมาก อันนี้
ตองสรรหามาพอสมควร 

 
ถาม แลวในสวนบุคลิกของพิธีกรในปจจุบันในการสรางสรรครายการชวยชาวบาน ใครเปนผู

คิดคน 
ตอบ คุณศักดินา ผมเปนคนมองเขาจากภาพวา เปนเอกลักษณของเขา การพูดเปนชาวบาน เขาใจ
 งายถึงแมจะไมคอยชัด แตก็เปนภาษาชาวบาน โดยเฉพาะทางภาคอีสาน ซ่ึงมีความ
 เดือดรอนมากท่ีสุด ภาคใตไมคอยมีเทาไร ภาคเหนือ ภาคกลาง เราก็เลยเห็นบุคลิกเขาวาไป
 ได เราก็จับมาใหทดลอง ทดลองอยูพักหนึ่ง 
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ถาม สวนเพลงประกอบในการดําเนินรายการชวยชาวบาน ใครเปนผูคิดสรางสรรคท่ีมามันเปน
อยางไรครับ 

ตอบ เพลงประกอบผมก็มอบใหคุณศักดินาเปนคนคิด แลวตัวการตูนเราจะไดรับความรวมมือ
จากกราฟก กราฟกกับคุณศักดินาเขาจะออกเปนลักษณะของเขา คือเปนเอกลักษณของ
ตัวเองคือผมไมมี กราฟกเขาก็จะไปสรางการตูนใหมันเกี่ยวของท่ีวาในลักษณะนี้ ครับ
เจานายใหมันตรงกัน 

 
ถาม สวนเนื้อหาดานใดมากท่ีสุดท่ีประชาชนรองเรียนมารายการชวยชาวบาน คือเรื่องมาก เร่ืองนอย 
ตอบ เร่ืองรองเรียนเม่ือกี้ก็บอกไปแลววาเร่ืองถนนหนทาง ชีวิตและความเปนอยูของชาวบาน 

เชน การขาดน้ํา โทรศัพท ประปา ถนนเขาบาน ถนนฝนตกเปนหลุมเปนบอ ฝนตกทางเดิน
ลําบาก พืชผลิตผลทางการเกษตรมันลําบากอันนี้จะมาก สวนคนที่ไปทําความดีใหแกสังคม
นอย ไมคอยเจอเทาไหรแตก็มีทุกวัน 

 
ถาม ในสวนตัวพี่คิดวารายการชวยชาวบานจะชวยสรางจิตสํานึกพัฒนาสังคมอยางไร จิตสํานึก

ของประชาชนอยางไรบาง 
ตอบ รายการชวยชาวบานสรางจิตสํานึกใหแกหนวยงานทองถ่ิน หนวยราชการทองถ่ิน หนวย

ราชการอําเภอ จังหวัด และก็รัฐบาลเปนอยางมาก เพราะวาเทาท่ีทํามาแลวออกมาเนี่ย ไมวา
ทางทําเนียบก็ดี ผูตรวจการแผนดินรัฐสภาก็ดี ก็จะประสานมาตลอดพรอมท้ังไดออกไป
ตรวจสอบตามท่ีเราออกอากาศไป ส่ิงท่ีมันดีก็คือประชาชนไดรับรวดเร็วกวาท่ีคิด งบมันก็
ไดมาเร็วกวาท่ีคิด ไดมากกวาท่ีคิด 

 

ถาม แลวในสวนของภาครัฐมาสนับสนุนดวยมั้ยครับในการโฆษณา 
ตอบ ภาครัฐไมมาสนับสนุน 
 

ถาม แลวสปอนเซอรหาอยางไร 
ตอบ ไมมี ภาครัฐไมมีมาสนับสนุนกับเรา มีแตประสานงานมาวาท่ีออกไปเนี่ยมันตรงไหน

อยางไร แลวก็จะสงคนไปดู จะแจงจากทําเนียบไปจังหวัด จังหวัดก็จะแจงไปอําเภอ อําเภอ
ก็จะออกไปตรวจ หรือจะให อ.บ.ต. หรือกํานันลงไปดู แลวก็จะดําเนินการทําใหประชาชน
มีความเปนอยูดีข้ึนตามท่ีเราไดออก 
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ถาม แลวรายการชวยชาวบานทําไมถึงอยูขาวภาคค่ําครับ 
ตอบ รายการชวยชาวบาน เปนรายการท่ีเราตองการ ทําไมถึงมาอยูชวง 17.30 ชวงนี้เราไดรับการ

ติดตามชมขาวเรามากยิ่งข้ึน นอกพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ไมวาจะเปนภาคเหนือ อีสาน ใต เราจะมี 
 เรตต้ิงท่ีดีมาก แลวก็จะชวยประชาชนไดเร็ว แลวก็ประชาชนจะเห็นวาเราชวยเหลือเขา 
 หรือวาชวยเหลือสังคม 
 

ถาม ทําไมตองใชภาพการตูนมาประกอบรายการชวยชาวบาน 
ตอบ อันนี้ทําเปนสัญลักษณของรายการ รายการชวยชาวบานจะมีสัญลักษณอยางนี้ คํารณจะมี

อยางนี้ รายการเด็กไทยก็จะมีอยางนี้ รายการอะไรก็จะเปนสัญลักษณของเขา อยาง
สัญลักษณเราเขาก็จะมีหัวผมไมมี คํารณเขาก็มีของเขาเปนเอกลักษณทําใหคนเห็นวา เนี่ย
เปนรายการของคนนี้ แลวเราก็จดลิขสิทธ์ิ 

 
ถาม สวนเสียงผูดําเนินรายการของคุณศักดินา มีประโยชนอยางไรบาง 
ตอบ มีประโยชนในการชวนใหคนหันมาฟง เม่ือไดยินเสียงแลว เพราะเปนเอกลักษณของเขา 

อยางบางคําท่ีเขาพูดไมคอยชัดแตมันไดความรูสึก อยางเวลา คนจะเดินเขาหองน้ํา หรือเขา
ไปกินขาวในครัว เม่ือไดยินเสียงจะหยดุทันที แลวหันมาดูวาวันนี้ขาวชวยชาวบานจะพูด
เร่ืองอะไรบาง 

 
ถาม สวนสัญลักษณเชน ครับเจานาย ครับกระผมรีบส่ังการมาเลยครับ จะถามพี่วาทําไมตองมี

ดวยครับ 
ตอบ เม่ือกี้ผมตอบไปแลวไงครับ วาเพื่อใหขาวของชวยชาวบานมันเบา แลวก็เปนการท่ี เชน คํา

วา ครับกระผม มันมีภาษา แตกอนผมใชครับผม อันนี้มันเปนภาษาของทางราชการหรือ
ทหาร เราก็เลยขอรับกระผม เราไปเอาจากโบราณมา คือเวลาเขาจะพูดอะไรเน่ีย พอเขาส่ัง
การไป ก็จะตอบขอรับกระผม เราเอาอันนั้นมาประกอบ มันเปนการกระตุนเตือนสําหรับวา
ตอไปน้ีมันมีครับ ปจจุบันมีครับ แตกอนนั้นมันมีขอรับกระผม แลวก็ส่ังการไปเลย ส่ังการ
ไปเลยมันเหมือนกับวาเจานายรับทราบแลวใหส่ังการไปเลย เขาจะไดรีบไปทํา อยาง ครับ
เจานาย เปนการประชดประชันนิดหนอย 

 
ถาม วัตถุประสงคในการทํารายการนี้เพื่ออะไร 
ตอบ ทําเพื่อสังคมโดยเฉพาะเลย วา ชอง 7 ควรจะชวยเหลือสังคมท่ีเปนชาวบานซ่ึงไดรับความ

เดือดรอนโดยตรง ซ่ึงผมไดพูดไปแลว 
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ถาม สวนลักษณะท่ีไดมีการนําเสนอมีการพิจารณาอยางไรระหวางภาครัฐกับประชาชนให
ความสําคัญสวนไหน หรือใหรัฐสําคัญกวาประชาชน หรือเทากัน 

ตอบ เทากันครับ 
 

ถาม เพราะจากเทาท่ีดู เนื้อหาผลงานหนวยงานมีมากกวาเร่ืองท่ีรองเรียน หรือเร่ืองท่ีรองเรียน
มากกวาหนวยงาน 

ตอบ รองเรียนมันก็เยอะ แตในขณะเดียวกันแลวเม่ือเราไปบอกเขา แลวเขาไปทําเราก็ตองออก
ใหเขา วาในขณะน้ีไดเขาไปทําแลว ประชาชนพอใจม้ัย ถาไมพอใจอะไรท่ีไมพอใจ 

 
ถาม สวนในแตละเดือนมีเร่ืองท่ีรองเรียน จดหมายมีก่ีฉบับครับ 
ตอบ  จดหมายจะมีเขามาทุกวัน แมกระท่ังรองเรียนไปยงัผูส่ือขาวพิเศษ  ซ่ึงของเรามีประจําทุก

จังหวดั ไมรองเรียนมาโดยตรง  ก็จะมาท่ีนีม่ารองเรียนไปท่ีผูส่ือขาวพิเศษ ผูส่ือขาวพเิศษก็
จะแจงมา  แลวเราก็จะใหไปดูวาท่ีรองมามีจริงม้ัย  ถาจริงเราก็จะใหผูส่ือขาวพิเศษชวยถาย
มาใหเรา ถารองเรียนกนัจริง ๆ แลว วันหนึ่งเปนพนั ๆ ฉบับ  เพราะมีอยูท่ัวประเทศ เราก็จะ
คัดดูจากท่ีเดือดรอนมากท่ีสุดกอนตามลําดบัไป เชน  สะพานพัง ก็ตองรีบกอนเพราะวาคน
สัญจร พืชผลทางการเกษตรก็ลําบาก  ในขณะเดียวกนัเราก็ตองตรวจสอบเพ่ือไมใหออก
ผิดพลาด ถาออกผิดคนท่ีเขาโดนเอาออกขาวจะเสียหาย  เราจะระมัดระวังในเร่ืองนี้มาก   มี
อยูรายหนึ่งรองเรียนมาแลวเราไปตรวจสอบกลับไมเปนจริง   เราก็หวนกลับมาเลนวาถา
รองเรียนมาแลวไมเปนเร่ืองจริงขออยาไดรองเรียนดกีวา 

 
ถาม สวนรายการไดแยกประเภทจดหมายรองเรียนอยางไรบาง ในการคัดเลือกจดหมายเชิญไป

ทําขาวมาออกรายการชวยชาวบาน 
ตอบ  ก็อยางท่ีผมบอกเม่ือกี้คือเราจะดูความสําคัญ วันหนึ่งเราจะมีถนน น้ําประปา โทรศัพท แลว

ก็มีท่ีทางหนวยราชการไปชวย เราจะเนนอยางนี้ คือเราจะไมใหซํ้ากันในแตละวัน ไมใช
ถนนก็ถนนตลอด ไฟฟาก็ไฟฟาตลอด เราจะตองเอาแตละหนวยมาออก เพราะเวลาเรา
กระชับ เวลาเรานอย วันหนึ่งเราออกไดแค 4 อัน ผมเลยไปเพิ่มขาวภาคเที่ยงใน 7 สี ชชบ. 
เพิ่งเร่ิมไปไดสัก 1 เดือน อันนี้เราทําเปนขาวเดียวช้ินเดียว ท้ังรองเรียน ท้ังทําความดี เราจะ
เอามา คือชาวบานบูรณาการตองมีท้ังดีและไมดี 
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ถาม คําถามสุดทาย จดหมายชาวบานกับการแกปญหาภาครัฐ มีวิธีเลือกนําเสนออยางไรบาง  
ตอบ  รองเรียนอยางถนนหนทางเราใหรัฐบาลได ถึงแมจะมีช่ือเราก็ใหได เม่ือมันเปนความจริง 

แตถาเร่ืองเรียนวาตรงนี้มีบอน มีขโมย มีอะไรชุกชุม มียาเสพติด เราก็จะไมให เราก็จะถาย
แคใจความเทานั้น เราจะสงวนรายช่ือไวเพราะวาอันตราย เร่ืองยาเสพติดอันตรายท่ีสุด 
เดี๋ยวแทนที่เราจะไปสรางความชวยเหลือกับไปสรางบาป 
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บทสัมภาษณคุณศักดินา รักษอุดมการณ  ผูดําเนินรายการขาวชวยชาวบาน 
 
ถาม รูปแบบการดําเนินการชวยชาวบานเปนอยางไร  ท่ีมาอยางไร  อยูในชวงไหน  
ตอบ รูปแบบขาวชวยชาวบานก็เปนการนําเสนอขอเรียกรองของชาวบานท่ีไมไดรับการบริการ 

ของรัฐตางๆ ไมวา  น้ํา  ไฟ  โทรศัพท  ถนนหนทาง  หรือวาหนวยงานองคกรทํางาน
ลาชา  อําเภอ  เหมือง  ฝาย  เปนเร่ืองรองเรียนท่ีเขามา  เชน  ถนนเสียหาย  หรือวาความ
ตองการ  อยางเชน  ตองการไฟฟา  ตองการน้ําประปา ตองการถนน  ตองการความ
สะดวกสบาย  ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  หรือช้ีเบาะแสบอน  ตรงนีมี้
การเลนการพนัน ตรงนี้มียาเสพติด  ตรงนี้มีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน  ตองการความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน  ไมมีไฟฟา  ไมมีแสงสวาง  มันคอนขางจะครอบคลุมมาก  
เหมือนกับเรามาชวยชาวบาน  เหมือนครอบจักรวาลนิดหนึ่งวา  อะไรท่ีชาวบานตองการ  
อะไรที่เปนความตองการและความปลอดภัยในตัวของชุมชน  ในตัวของชาวบานท่ี
สะทอนภาพออกไป  โดยการซอนภาพนี้เราจะลงไปถึงพ้ืนท่ีก็คือเอากลองวีดีโอไปถาย  
สัมภาษณพูดคุยกับชาวบาน  และก็นําภาพเหลานั้นมาเผยแพรในแงมุมตางๆ  รูปแบบ
การนําเสนอของเราจะเสนอในเวลาขาวเบรกแรกภาคคํ่า 17.30 น.  ใชเวลาการนําเสนอ 
2 นาที  แตไมใชขาวเดียวนะครับ  มีเสนออยู 4 ชวง 4 ขาว  แบงแยกยอยออกไปแลวแต
วาจะกี่วินาที  ก็หลากหลายพื้นท่ี  มีการนําเสนอยกตัวอยางแตละชวงๆ ก็จะมีคําพูดเด็ดๆ 
ของเขา  อยางเชน  ขาวแรกจะลงทายดวย  “ครับ”  ขาวท่ีสองจะลงทายดวย”ขอรับ
กระผม”  ขาวท่ีสามจะลงทายดวย  “ส่ังการลงไป”  ขาวท่ีส่ีก็จะเปนขาวไฮไลทของขาว
คือ  “ชวงนี้ ช้ีแนะ”  อยางเชน  ช้ีแนะทางนี้ เปนทางลัด  ทางนี้ปายนี้อันตราย  ให
หนวยงานราชการแกไขดวน  หรือประชาสัมพันธหนวยงานตางๆ  ชวงนี้เขาพรรษาอยา
ดื่มเหลาเขาพรรษา  เราก็ประชาสัมพันธใหดวย  ขาวของเราจึงหลากหลาย  หรือวันป
ใหมท่ีจะมาถึงเราก็จะคิดวาเราจะช้ีแนะเขาเรื่องอะไร  โดยไมใชวาเปนการรองเรียนแต
ฝายเดียว  เปนการเตรียมมันสมองของทีมงานเหมือนกันวาเราจะอิมเมจเปาหมายในชวง
เทศกาลนี้ไปอยางไร  อยางเชน  หนาฝน  หนาแลง  ควรจะบอกวาอยางไร  หนาแลงเรา
ก็จะไปดูแหลงน้ําประปา  มีการผลิต  มีอะไรม้ัย  การพูดถึงเม่ือปท่ีแลว  ปนี้แกไขหรือ
ยัง  เปนตน  ฉะนั้น  ขาวจึงคอนขางจะกวางเพราะวาเรามีขอมูลเยอะ  การลงถึงพื้นท่ีของ
ทีมงาน  อยางเชน  ขาวท่ัวไปจะไปสถานที่รูจักชัดเจน  อยางเชน  ท่ีวาการอําเภอ  ศาลา
กลางจังหวัด  หองแถลงขาว  หองประชุม  กระทรวง  ทบวง  กรม  ตางๆ  รูจักชัดเจน  
แตนี้เปนจดหมายจากชาวบานมา  รูปแบบของเราคือไปถึงพื้นท่ีเหมือนไปรษณียท่ีไม
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รูจักวาบานเลขที่ 1 / 2  ตําบลหนองหมน  อําเภออะไรก็แลวแตเราจะไปถึงจุดนั้นได
อยางไร  เปนศิลปะอยางไร  เขารองเรียนเร่ืองถนนหนทางไมดี  ชาวบานเขาก็เห็นรถ 
โลโกชอง 7 ท่ัวไปอยูแลว  เปนการประจักษอยูแลววาเราเดินทางไปถึง  แลวทําอยางไร
เพื่อใหไปถึงจุดนั้นโดยท่ีเราไมตองสอบถามเขาวาสถานท่ีนี้ไปอยางไร  เพราะฉะน้ัน
เปนความตองการใชหลายอยาง  ไมวาจะเปนแผนท่ี  การชํานาญสวนตัวของทีมงาน  
รวมถึงจุดหมายวาตรงนั้นจะไปถึงอยางไรโดยไมกระทบกระเทือนตอ อ.บ.ต.  อ.บ.จ.  
รวมถึงชาวบานท่ีเปนผูรองเรียนเอง  เพราะฉะน้ันรูปแบบของเราจะปดเปนความลับ
หมดวาเราโผลไปไดอยางไร  เรามาไดอยางไร  ทําไมมาอยูพื้นท่ีหางไกลมาก  ฉะนั้นขอ
เรียนวาพื้นท่ีท่ีอยูหางไกล  ผมยกตัวอยาง  เชน  หนองจอก  มีนบุรี  คลองสามวา  ถาเปน
ของฝงธนฯ  ก็เปนบางขุนเทียน ตล่ิงชัน  จะรองเรียนมากกวาเขตพญาไท  ราชเทวี  
เพราะวาปญหามันตางกัน  ทางนั้นจะขาดแคลนนํ้า  ถนน  สาธารณูปโภคมากกวา  
เชนเดียวกัน  ตางจังหวัด  อยางเชน  โคราช  แทนที่จะไปอําเภอปากชอง  ตองไปอําเภอ
หมูศรี  ติดอยูหลังเขาใหญ  ทะลุไปวังน้ําเขียวอีก  ฉะนั้น  ดูแลวเหมือนงาย  แตความจริง
แลวระยะทางเสนทางท่ีจะเดินไปถึงจุดเปาหมายนั้นไมมีใครรูเลยวาหมูบานตรงนั้นมัน
อยูตรงไหน  บางทีหลบหลืบอยูในแผนที่ประเทศไทยก็มี  ถาพูดไปแลวก็เรียกวา
รูปแบบการทํางานของเราก็คือ  1.  ไปถึงพ้ืนท่ี  2.  สอบถามขอมูลของชาวบานท่ีนํามา
เสนอ  3.  เปนเหตุการณปจจุบันท่ีเรานํามาเสนอ  4.  เปนการประชาสัมพันธหนวยงาน
ภาครัฐ  หนวยงานเอกชน  หรือวาช้ีแจงแถลงไขขอท่ีเราตําหนิเขามา  ก็จะมาลงในสวน
ช้ีแจงตรงน้ี  น้ํา  ไฟฟา  โทรศัพท  ตรงน้ันถูกปดต้ังแตเวลานี้ถึงเวลานี้  เราก็จะ
ประชาสัมพันธใหผานขาวชวยชาวบานนี้ครับ  

 
ถาม เพราะเหตุใดทานจึงมาเปนผูดําเนินรายการ “ชวยชาวบาน”  ใครเปนผูพิจารณา 
ตอบ ก็คงอิงประวัติสวนตัวนิดหนอยครับท่ีทํางานอยูชอง 7  แลวก็ไดรับความไววางใจจาก   

คุณสุรางค  เปรมปรีดิ์ กรรมการผูจัดการสถานีโทรทัศนชอง 7  ไดเรียกมาพูดคุยแลวก็
มอบหมายงานนี้ใหทํา  เม่ือกอนนี้ชอง 7  จะมีขาวพัฒนาบานเมืองอยูขาวหนึ่ง  และกอน
หนานั้นก็จะมีสะเก็ดขาวรองทุกขมาขาวหนึ่ง  สองอันนี้ก็มามิกเซอรรวมกันสุดทายก็
เปนขาวชวยชาวบาน  ถาพูดรายละเอียดแลวมันจะยาว  ขอเปนวาเราไดรับผิดชอบตรงนี้
เราก็ทําเต็มท่ีอยางท่ีผูบริหารไววางใจใหดําเนินการขาวชวยชาวบานก็จะทําใหสุด
ความสามารถ   
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ถาม จุดเดนรายการชวยชาวบานมีขอเดนอยางไรบาง  ไดแกอะไรตามทัศนะของทาน  
ตอบ จุดเดนก็อยางท่ีเรียนใหทราบในเบ้ืองตน  ถาไมมองถึงภาพอ่ืนเลยก็คือพื้นท่ีท่ีเราไปถึง 

ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศไทย ยิ่งใหญกวาไปรษณียท่ีวานี่แหละครับ  คือไปถึง  2.  คือ  การ
ออกเสียงสําเนียงท่ีชัดเจน  เขมแข็ง  3.  ท่ีเปนไฮไลทชอบท่ีสุดก็คงจะเปนเร่ืองส่ือ  
ส่ือสารดวยการตูน  อาจจะเปนขาวเดียวขาวแรกของโลกก็ไมทราบไดท่ีนําเสนอขาว
ผานตัวการตูน  ปกติแลวการตูนจะเปนเร่ืองของความบันเทิง  แตนี้เปนการตูนในเร่ือง
ขาวโดยแท  จะเห็นวาตกทอบาง  ไฟช็อตบาง  ถูกทําราย  ถูกทุบ  หรือวาเปนซุปเปอร
แมน  อุลตราแมน  สไปเดอรแมนมาชวยชาวบานบาง  ฉะนั้นคิดวารวมๆ กัน  จะพูดหัว
พูดทายก็ใชหมด  จะพูดวาตัวการตูนก็เปนสวนหนึ่งท่ีจูงใจใหเด็กดู  จูงใจใหผูบริหาร
เขาใจ  จูงใจใหเกิดความออนลงในเนื้อหาในการที่จะกาวราวก ็กลายเปนเยาหยอกแหย
เลน  หรือวาเขาใจในปญหาอยางแทจริงวามันก็มีทางแกโดยมีการตูนเปนตัวผานทําให
ความเจ็บปวดนั้นก็ลงท่ีตัวการตูน  ความราเริงก็อยูท่ีตัวการตูน  ความสําเร็จ  ความ
ผิดหวัง  อยูกับตัวการตูน  ฉะนั้น  หลายๆ อยางผานส่ือตัวการตูนดวย  ท้ังน้ําเสียง  
รวมถึงการลงถึงพื้นท่ีดวย  และทําใหทํามาไมนานก็เกิดโครงการอีกโครงการหน่ึงท่ี
พอจะทราบดีนะครับ  คือโครงการเพ่ือสาธารณชน  เรียกวา  CSR  ของบริษัทก็ได  คือ  
โครงการ 7 สีชวยชาวบาน  ท่ีรับบริจาคส่ิงของ  ขาวสาร  อาหารแหง  ชวยเหลือผู
ประสบอุทกภัย  หรืออัคคีภัย  หรือภัยพิบัติตางๆ ท่ัวประเทศ  จะเห็นไดวาโปรโมทผาน
เปนชวงๆ ผานโครงการ 7 สีชวยชาวบานจนกระท่ังบริษัทในเครือซีเมนตไทยก็ได
มารวมโครงการนี้อยางเต็มตัว  เพื่อจะนําเสนอและก็สงผานส่ิงของจากชาวบานท่ัว
ประเทศไปยังพี่นองประชาชนท่ีประสบภัยพิบัติตางๆ  อยางท่ีผานมา  ไอหนาว  น้ําทวม  
สึนามิ   ไฟไหม ท่ีกรุงเทพก็หลายคร้ัง   ณ   บัดนี้ ทีมงานอยู ท่ีพังงาเ พ่ือแจกของ  
เพราะฉะน้ันเม่ือรวมตรงนี้ไดทําใหดังข้ึนไปอีกก็คือวา  กลุมดารา  ศิลปน  ก็มารวมอีก  
มันก็เลยเปนคาแรกเตอรตรงน้ีเขาไปอีกวาเปนอยางไร  ก็เลยคิดวาทําใหติดเพราะไปถึง
พื้นที่นั่นแหละครับ 

 
ถาม รายการชวยชาวบานมีประโยชนอยางไรตอคนในสังคมตามทัศนคติของทาน  
ตอบ ขาว  “ชวยชาวบาน”  เปนขาวสะทอนภาพ  เรียกวา  ฟองดวยภาพจริงไมไดกล่ันแกลง   

ฉะนั้น  คิดวาส่ิงนี้ชาวบานไดรับโดยตรง  และเปนตัว  บัฟเฟอร  คือ  เปนตัวกันชน
ระหวางผูท่ีรับผิดชอบกับชาวบาน  ไมไดปะทะชาวบานโดยตรง  คือปะทะกับส่ือกอน  
ฉะนั้นการชวยเหลือจึงชวยเหลือผานส่ือ  เพราะวาชุมชนเล็กๆ  อ.บ.ต.  เล็กๆ มีอยู 10 
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หลังคาเรือน  100  หลังคาเรือน  ถามาปะทะกันโดยตรงแลวอาจจะมีปญหา  แตถาผาน
ส่ือก็จะทําใหสภาพของปญหา  หรือความเขาใจปญหา  หรือการถายเทปญหาจะดีข้ึน  
ทางการก็จะไดถือโอกาสนั้นช้ีแจงไดดวย  เพราะวาไปช้ีแจงก็ช้ีแจงผานส่ือ  ไดประกาศ
ไปท้ังประเทศเหมือนกัน  ไมไดช้ีแจงลับๆ ลอๆ อยางท่ีเห็น  ก็ขาวเบรกแรกท่ีลงทาย
ดวย  “ครับ”  เราก็จะเปนขาวช้ีแจงอยางเต็มท่ี  ชาวบานเขาใจผิดนะ  อยางเชนดาถนน
เปนของ อ.บ.ต.  ท่ีไหนไดเปนของทางหลวง  เขาก็ช้ีแจงมาวาจริงๆ แลวพื้นท่ีนี้ใครเปน
ผู รับผิดชอบ  เปนของชลประทานหรือเปลา  ก็คิดวาเกิดความเขาใจ  เกิดความ
สมานฉันทเกิดข้ึนในชุมชนท่ีมันอึดอัดก็ไดระบาย  ท่ีระบายก็ไดรับการชวยเหลือ  ท่ี
ไดรับการชวยเหลือก็เกิดจากความเขาใจกันวาเขาไมไดนิ่งเฉย  เขาไมไดดูดาย  เขาดูผาน
ส่ือแลวเขาก็ทําให  ฉะนั้น  ชาวบานเขาจะเขาใจ  อยางเราไปวันแรกอาจจะระบาย
อารมณออกผานหนาจอเต็มท่ีเลย  แตพอสักพักหนึ่ง  เห็นนายกออกมาจากพ้ืนท่ีเขาเขาก็
ดีใจ  ความรอนนั้นก็ลดลง  มันก็ดีกวาชวยท้ังทางตรงและทางออม  ทางตรงก็คือเรามี
งบประมาณลงมาชวยจัดสรร  ทางออมก็คือ  เกิดความเขาใจกันโดยไมตองเสียเงิน  และ
ก็เกิดความเขาใจอันดีเกิดข้ึนภายในชุมชน  

 
ถาม การคัดเลือกเนื้อหาและการชวยชาวบานมีการดําเนินการอยางไร  อะไรเปนจุดดึงดูดของ 
 ผูชมรายการ  
ตอบ แหลงขาวของเรา  อันดับแรกก็คือจดหมายรองเรียน  จดหมายรองเรียนคือไดทุกทางครับ   

การเขาไปถึงแหลงขอมูลหรือรองเรียนกอน  รองเรียนเราก็เขาไปตามจดหมายรองเรียนนั้น  
เราไมมีการเลือกปฏิบัติ  จดหมายรองเรียนนั้นวามานั่งพิจารณาอานจดหมายเสร็จแลว
บานหลังนี้ท่ีชาวบานรองเรียนมา  ถนนขาดไมมีน้ําใชเปนจริงหรือไม  เราไมมีสิทธ์ิ
พิจารณาตรงนั้นเราจะตองไปดูของจริงวาจริงหรือไม  ฉะนั้น  จดหมายทุกฉบับ  คําบน
ทุกฉบับไมวาจะสงมาทางแฟกซ  ทางโทรศัพท  อีเมล  จดหมาย  หรือพูดคุยซุบซิบเรา
ไปถึงท่ีหมด  ไมไดหมายความวามาน่ังวาเปนของใคร  เด็กใคร  เราไมมีเวลาพิจารณา
ตรงนั้น  และเราไมเอาตรงนั้นมาพิจารณาดวย  เราจะไปดูถึงพื้นท่ีวาจริงๆ แลวรองเรียน
ไปรษณีย  ไปรษณียสงลาชาจริงหรือไม  รองเรียนเร่ืองประปาหมูบานไมไหลจริง
หรือไม  รองเรียนวาทอประปาแตก  แลวมันแตกจริงหรือไม  รองเรียนวาโทรศัพทไมมี
เราก็ไปดูตูโทรศัพท  เราไมมีหนาท่ีคิดเองวาไมเปนอยางท่ีชาวบานวาม้ัง  คิดเองวา
ชาวบานกล่ันแกลงบาง  เราจะไมคิด  เราจะไปถึงพ้ืนท่ีหมดทุกพื้นท่ี  เราจะถือบรรทัด
ฐานวาตัว head  ของมันคืออะไร  เราจะดูวา 20 ปนั่นถนนมันเปนจริงม้ัย  หรือจะมาชม
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วาดูขาวชวยชาวบานแลวดีจังเลย  พูดไปวาประสบความสําเร็จเราก็ไมเอามาทําใหเราทํา
ใหเร็วข้ึนแลวก็เราไมมีการคัดเลือก  ไมมีการแบงภาค  เรามีแตทีมงานของเราท่ีจะไปดู
ทุกภูมิภาค  มีท้ังผูส่ือขาวพิเศษท้ัง 76 จังหวัด  ท่ีจะเปนหูเปนตา  สงมาปบเราก็จะสง
ขอมูลนี้ไปผูส่ือขาวในพื้นท่ี  ถาอยูไกลเกินไป  หรือมีภาระอะไรเกินไป  เราก็จะมี
ผูส่ือขาวสวนกลาง  เพื่อไปดูถึงพื้นท่ีอีกคร้ังหนึ่ง  ฉะนั้นทุกอยางประสานกันหมด  1.  
ผูส่ือขาวในพื้นท่ีอาจจะมีขอจํากัดในเร่ืองลูบหนาปะจมูก  รูจักนายก อบจ. อบต.  อาจจะ
ทําขาวลําบาก  รูจักนายทุนโรงสี  โรงเล่ือย  โรงงาน  อาจจะทํางานลําบาก  แตไมตอง
หวง  มีทีมงานสวนกลางไปสมทบอีกทีหนึ่ง  ไมตองหวงวาเรามีการคัดเลือกขอมูลแบบ
ตรงไปตรงมา  เลือกสรรแบบเขาถึง และก็ทุกขอมูลเราจะเคลียร  เราจะเสียใจอยางเดียว
วา  ไปแลวไมจริง  อยางเชนหลายพื้นท่ีไมใชไมถูกโกหกนะครับ  เชน  บอกวา
โรงพยาบาลไมมีพัดลม  เราไปดูแลวมีพัดลมอยูสองตัวก็เพียงพออยูในจุด  อยากเพิ่มเติม
ทําไมไมบอกอยากไดเพิ่มไมนาจะบอกวาไมมีพัดลมใช  ทุกอยางก็พยายามทําหลายๆ 
อยางเพื่อชวยชาวบาน  ฉะนั้น  เราก็จะไปดูวาขอเท็จจริงกันจริงๆ  นิดเดียวเราก็ไมท้ิง  
ชมเราทํา  ไมชมเราก็ทํา  ขออยางเดียว  ขอใหสงมาจริง  ไมจริงบอกกันตรงๆ วาทําให
เราเสียเวลา  อยางเชนบอกวาไมจริง  ยกตัวอยางนะครับ  จังหวัดเลย  ไปแลวไมจริง  1.  
เสียคาใชจาย  เสียเวลา  เสียคาน้ํามันรถ  เสียเบ้ียเล้ียง  คาสึกหรอของเคร่ืองยนต  คาสึก
หรอของโทรทัศนของกลอง  เสียคาท่ีพัก  ทุกอยางแลวก็กลับมา  ฉะนั้นตองวอน
ชาวบานผานไปดวยวาถาไมจริงก็อยาพูดเถอะ  เพราะพวกเรารักพวกทานจึงไปถึง
จุดหมายจริง 

 
ถาม รายการชวยชาวบานไดสะทอนปญหาสังคมตอคนในสังคมอยางไร 
ตอบ  เสนทางที่ผานมาจะทําใหเขาใจสภาพปญหาของแตละภูมิภาค  เหนือ  ใต  ออก    

ตก  รวมท้ังกรุงเทพฯ  มีปญหาแตกตางกันอยางไร  ถาเอาตลอด 10 ป  ในการเดินทาง
มาคล่ีดูจะเขาใจไดทันทีเลยวาปญหาเร่ิมเปนอยางไร  จบอยางไร  เร่ิมหาอยางไร  บาง
พื้นท่ีจะมีปญหาเรื่องดินซํ้าซาก  บางพ้ืนท่ีปญหาเร่ืองน้ําซํ้าซาก  บางพ้ืนท่ีไมเคยมี
ปญหาเลย บางพื้นท่ีบางจังหวัดเปนเวลาสองปไมเคยมีขาวรองเรียนเลย  บางจังหวัดไม
เคยออกขาวชวยชาวบานเลย  แตท้ังนี้ท้ังนั้นมีขีดจํากัดมากมายท่ีจะมีหรือไมมีขาว
จังหวัดนั้น  อาจจะเปนดวยหลายปจจัย  อันนี้ไมไดศึกษาถึง  เชน  ภาคตะวันออก  ซ่ึง
เปนโดยท่ัวไปวาภาคตะวันออกรองเรียนนอยมาก  ภาคใตรองเรียนนอยมาก  แต
ขอเท็จจริงเปนอยางไรก็อยูท่ีการรองเรียนตรงนี้  เรามีขอมูลอยู  คือ  ชวยเหลือได
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อยางไร  และทราบปญหาไดอยางไร  ไมรูตรงเปาคําถามหรือเปลานะครับ  แตสามารถ
จะมองไดเลยวากรุงเทพฯ  ก็มีปญหาอยางไร  ภาคเหนือมีปญหาอยางไร  ตอไปจะมี
ปญหาอยางไรสําหรับการพูดจารองเรียน  จนกระท่ังบางคร้ังขาวบางขาวไดข้ึนหนา 1  
ยิงนายก  อบจ.  อบต.  บางคร้ังเราก็เคยไดรับทราบขอมูลท่ีชาวบานเขียนจดหมายใหเรา
ก็มี  ก็แสดงวาปญหาหลายอยางก็สะทอนมาสูเราพอสมควร  

 
ถาม รายการขาว “ชวยชาวบาน”  มีผลกระทบอยางไรตอผูชมบาง 
ตอบ ทุกคร้ังท่ีออกอากาศเราเอาเรตต้ิงท่ีเช็คงายท่ีสุด  ก็โทรศัพทกลับมา  2.  จําสโลแกนของเราได  
 เชน  ชวงนี้ช้ีแนะ  ครับเจานาย  รถเราไปจอดท่ีไหนในพ้ืนท่ีท่ีหางไกลอยางเชนตามท่ี
 ถามมาขอตนๆ นะครับ  ก็เรียกวาเราไปถึงพื้นท่ีจริงๆ ฉะนั้น  กระทบกับชาวบาน
 แนนอน  อยูๆ บางพ้ืนท่ีนายอําเภอ  ผูวาฯ  ยังไมเคยไปเหยียบ  ขาราชการช้ันผูใหญ  
 ตํารวจ  ทหาร  ยังไมเคยไปเหยียบ  แตรถเราไปถึง  ขาวเราไปถึง  แสดงวามีผลกระทบ
 ตอชาวบานแนนอน  แตไมไดกระทบแลวทําใหเขาแตกแยกนะ  เกิดความสมานฉันท  
 ทําดีเกิดข้ึน  เราไปเราเก็บเกี่ยวทุกอยาง  เก็บเกี่ยวท้ังความดีของเขา  เก็บเกี่ยวท้ังช้ีแนะ
 ขอบกพรองใหแกไข  เราไปเห็นชาวบานทํานั่นทํานี่เราก็ออกขาวสวนหนึ่งของเรา  
 
ถาม หองสงผูผลิตรายการเลือกประเด็นสัมภาษณขาวเก่ียวกับชาวบานท่ีไดรับความเดือดรอน 
 อยางไรบาง 
ตอบ ถาพูดไปแลวเราไมไดเลือก  เลือกวาจะเอาอะไรนําเสนอ  เพราะเราวางแผนการไวอยู 
 แลววาเราจะไปทําอะไร  อยางเชน  เขารองเรียนเร่ืองสะพาน  กลายเปนสะพานไมเล็กๆ 
 มันก็ไมใชขาวใหญ  แตถาเปนสะพานคอนกรีตท่ีรถวิ่งผานอันใหญๆ  มันก็เปนอีกเร่ือง
 หนึ่ง  ฉะนั้นมันอยูท่ีหนาตักของเราวาไปเห็นในพ้ืนท่ีแลวขาวนั้นมันใหญระดับไหน  
 จะวางไวสําคัญระดับไหน  ปาไมเยอะๆ  ถูกตัด  แลวชาวบานลงไปคุยเข่ียช้ีตนตอ  3-10 
 คนโอบ  เปนขาวใหญสําหรับเราแนนอน  ฉะนั้นเราวางไวอยูแลววา  ท้ังเร่ืองอนุรักษดิน  
 และนํ้าเปนเร่ืองปจจัยสําคัญของเราท่ีอยูในใจตลอด  และก็เปนขาวช้ินหนึ่งของเราท่ีจะ
 บอกวาเราทําตรงนี้  ชาวบานฟองมาเราก็จะไปอยางนั้น  
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ถาม สวนของทานในฐานะพิธีกร  ไมทราบวาทานท่ีเปนผูประกาศหรือผูดําเนินรายการ   
 “ชวยชาวบาน”  มีสวนสรางสรรครายการชวยชาวบานอยางไรบางครับ  
ตอบ ก็นําเสนอ  อยางเชน  นําเสนอคาบขาวท่ีรายงานเบ้ืองตนไมพอ  บางคร้ังหนวยงาน 

ราชการตางๆ ก็เชิญเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ  เพื่อจะพูดคุยเร่ืองขาวคราวการชวย
ชาวบาน  อยางเชน  กทม.  1551 ก็เรียนเชิญไปพูดคุย    คณาจารยหลายพื้นท่ีก็เรียก
พูดคุยวาอยางไร  เขาคิดวาสวนตัวก็ทําตัวอยูแลวผิดปรกติก็นํามาเสนอ  มาพูดมาคุยมา
ช้ีแนะมาบอกกลาว  2.  ระดับนโยบาย  สวนตัวผมเองไมใชจะมาพบแต  อบต.  ระดับ
รากหญา  เพราะฉะน้ันก็จําเปนตองขับเคล่ือนในดานนโยบายเชนกัน  ระดับอธิบดี  
รัฐมนตรี  ปลัดกระทรวง  จําเปนตองรูจัก  เขาจะไดแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลเพื่อท่ีได
ผลักดันนโยบายบางนโยบายท่ียังติดขัดอยูท่ีจะเปนส่ิงท่ีใหขอมูลนั้นดวย  ไมใชวา
โครมๆ  ผูวาฯ  หลายจังหวัด  หลายพื้นท่ีท่ีตําหนิติติงมาก็เปนเพื่อนฝูง  หรือคบหา  หรือ
เปนแหลงขาวมากอนแลวท้ังนั้น  แตก็ไมไดมีความรูสึกวาผูดําเนินรายการไปมีอคติตอ
จังหวัด  หนวยงาน  องคกรของเขาเลย  ไฟฟา  น้ําประปา  โทรศัพท  อําเภอ  ถนน  ทาง
หลวงชนบท  ทางหลวงแผนดิน  ไปรษณีย  องคการโทรศัพทก็รูจักท้ังนั้น  แสดงวาผม
ตัวผูประกาศขาวก็ไปอยูในจุดระดับผูบริหารดวย  ระดับลางอาจจะไมเขาใจ  แตระดับ
ผูบริหารเขาใจ  ระดับลางเสนอขอมูลท่ีผูบริหารไมเขาใจ  ผมก็มีหนาท่ีบอกวาทานครับ  
มันเปนอยางนี้ครับ   จากระดับลาง   เพราะฉะน้ันโดยสวนตัวเองก็ครบท้ังฝาย
ประชาสัมพันธท้ังสองฝาย  เรียกวายืนอยูท้ังสองจุดไมใหตรงไหนตกหลนขาดเหลือ  
พยายามทําใหสมบูรณที่สุด  หนวยงานไหนมาก็พยายามพูดคุย  ท้ังในระดับสูงระดับ
ลาง  รวมท้ังชาวบาน  เพื่อจะใหเมืองไทยพัฒนาใหได  ลดชองวางใหมากท่ีสุด  พลัง
ตัวเองทําไดมาแคไหนก็จะทําใหไดมากท่ีสุด  

 
ถาม บุคลิกภาพของคุณศักดินา  อารมณขันท่ีนําเสนอในปจจุบันมีการสรางสรรครายการ  
 “ชวยชาวบาน” ใครเปนผูคิดคนอยางไรครับ  
ตอบ เร่ืองอารมณขันตัวเองมีอยูแลว  บางวันก็รองเพลง  ผมมองโลกในแงบวก  ก็คิดวาเปน 

บุคลิกสวนตัวดวยท่ีมองโลกในแงบวก  แลวก็เอาจุดเล็กๆ นอยๆ  หาจุดเดนของเขามา
ใสในงาน  ก็คิดวาคงส่ือสารดวยตัวเองดีท่ีสุดวาตัวเองเปนคนอยางไร  ทําอยางไรก็เอา
มุขนั้นลงมา  และยังไมพอนะครับ  มุขตรงนั้นเราก็ไปจับใจชาวบานดวย  ยกตัวอยาง
การตูนของเราเปนการตูนท่ีทันสมัย  วันท่ีแฮรร่ีพ็อตเตอรดัง  เราก็เปนแฮรร่ี  พ็อตเตอร  
เม่ือวานสไปเดอรแมนดังเราก็เปนสไปเดอรแมน  คนที่ครีเอทตัวการตูนคือผม  เสร็จ
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แลวก็จะมาบอกทีมงานกราฟฟกวาอยากไดภาพนี้วันนี้  เร่ืองนี้ผมจะเลนเร่ืองนี้นะ  วันนี้
มีเร่ืองตํารวจกับบอนไกก็จะครีเอทไดเปนทันสมัยของทันท ีเลยวา  การครีเอทงานก็เปน
ตัวผมเอง  ไมใชตัวการตูนท่ือๆ บางคร้ังท่ีเห็นวาผมเปนหลายๆ  อยางตัวการตูนตัวนั้น  
ช่ือแหงม  จะเปนหลายๆ อยาง  ยาก  ดี  มี  จน  การสรางสรรคผลงานก็ผานตัวนี้  ผาน
การทันสมัยของเหตุการณ  เปนหมู  เปนหมา  เปนแมว  เรียกวาเหตุการณในความ
บันเทิงตรงนี้ก็จับใหได จับกระแสใหได  มันจะตกขอบแลวลืมไปเลยวาชวงน้ีหนงัอะไร
ดัง  ละครอะไรดี  ใครอยากดูอะไร  เพราะเด็กเขานั่งดูอยูเขาชอบ  เขาชอบสไปเดอร
แมน  กับอุลตราแมนมาก  เราก็ไมพรํ่าเพร่ือเพราะวาถามันตกแลวก็คือตก  มันก็ตองมี
ตัวละครใหมๆ เพิ่มเขามาอีก  

 
ถาม เพลงประกอบในรายการใครเปนผูสรางสรรค  มีท่ีมาอยางไร 
ตอบ เพลงประกอบในรายการเปนซิงเกิ้ลที่ทางชอง 7 ซ้ือเอาไวหลายมวน  ถาเร่ืองนี้ตองถาม 

ระดับสูง  แตเปนซิงเกิ้ลที่ซ้ือมาจากตางประเทศ  แลวมวนท่ี 1  เพลงมีความยาวอยูไมถึง 
10 วินาที 1 มวน  มีความยาว 90 นาที  ตองนั่งฟงในซิงเกิ้ลนี้ 90 นาที  ผมนั่งฟงแลวก็ตั้ง
ทีมงานจะคิดอยางไร  พออิมเมจผมได  พอฟงไตเต้ิลผมก็เอาซิงเกิ้ลไวในใจ  จําไดวาเอา
จากเพลงอ่ืนมาใส  ฉะนั้นในไตเต้ิลของผม  เอามาจากหลายเพลงไมต่ํากวา 3 เพลง 3-5 
เพลง  แลวตัดหัวใสเปนเพลงเดียวกัน  เพราะมันไมไดเหมือนกันวาเอามาจากไหน  แตรู
วาผสมกันอยู  เพราะวาท้ังหมดคงไมมีเพลงไหนท่ีแตงไดอยางนี้แน  คนดูเขาจะงงวา
เพลงนี้มาอยางไร  คนฟงก็จะงง  จริงๆ แลวมิกเซอรรวมกันหลายทอน  

 
ถาม สวนทางดานมีเนื้อหาดานใดมากท่ีสุดท่ีประชาชนรองเรียนมาในรายการชวยชาวบาน 
 เก่ียวของกับเร่ืองใดบาง 
ตอบ มันแบงเปนทีมๆ  วาทีมนี้เปนเร่ืองอะไร  เรียกวาเร่ืองรองเรียนทุกเร่ือง  ถนนหนทาง 

แลวแตชวงเทศกาล  หนาฝนรองเรียนเร่ืองถนนมากท่ีสุด  จะกระจาย  แจงเร่ืองรองเรียน
นอยลงไปดีกวา  คือ  โทรศัพท  อาจจะเรียกไดวาแทบจะไมมีเร่ืองการรองเรียนเร่ือง
โทรศัพทเลย  ท่ีรองเรียนปแรกๆ คือตูโทรศัพทถูกทุบ  หูโทรศัพทถูกหัก  สายโทรศัพท
ระโยงระยางเยอะมาก  อันนี้เรียนใหทราบได  เร่ืองท่ีมากกวาเพ่ือนคือเร่ืองถนน  
รองลงมาคือน้ําประปาหมูบาน  นอกนั้นก็สับเพเหระ  ขอไฟ  ไมไดรับความเปนธรรม  
เร่ืองส่ิงแวดลอม  เร่ืองถนนกับระบบน้ําอันดับหนึ่งสอง  
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ถาม รายการ  “ชวยชาวบาน”  จะชวยพัฒนาสังคมอยางไรในสวนสรางจิตสํานึกของ 
 ประชาชนและชาวบานอยางไรบาง 
ตอบ เคยพูดกับเด็กตลอดเลยวาหวังเปนอยางยิ่งวาทําขาวชวยชาวบานมา 10 ปแลวนะครับ   

ถาเขาดูขาวชวยชาวบานเร่ือยๆ เขาโตเปนผูใหญเขาคงมีจิตสํานึกท่ีดี  ก็หวังเปนอยางยิ่ง
วาในอนาคตบ้ันปลายคนท่ีโตแลวเปนใหญเปนโตในบานเมืองแลวคิดถึงผม  แลวหวัง
วาจะไมถูกมาเปนตัวรองเรียนเม่ือถึงเวลานั้น  ก็หวังจริงๆ พูดทุกคร้ังทําทุกคร้ังท่ีไป
ประชาสัมพันธ  บอกไววาหวังเปนอยางยิ่งวา  หนูๆ ไมอยากใหรองเรียนเปนอยางนี้  
เด็กบางคนมาทํางานท่ีชอง 7 เพิ่งเคยเห็นตัวตนเราก็อยากใหเขาเปนอยางนั้นตลอดไป  
ไมอยากใหเขามาถูกรองเรียนในเม่ือเขาเปน  อบต.  อบจ.  สส.  นักการเมือง  

 
ถาม ทําไมขาวชวยชาวบานถึงอยูขาวภาคค่ํา  หรือกอนขาวภาคค่ํา  
ตอบ ถาพูดในสวนตัวคงจะบอกไมชัดเจนเพราะเปนเร่ืองของนโยบายของบริษัท  เปนการ 
 วางงานขาวมากกวาท่ีจะตอบตรงๆ  อันนี้ขอผานแลวกันนะครับ  เพราะไมมีอํานาจที่จะ 
 ตอบตรงนี้ 
 
ถาม ทําไมตองใชภาพการตูนประกอบเปนรูปคุณศักดินา  
ตอบ คือ  เปนการส่ือสารโดยตรง  และก็เปนความโชคดีและก็ความบังเอิญท่ีเปนการนําเสนอ 

ตัวการตูนแลวก็ติด  ตัวนั้นใชเปนรูปพิธีกรเลย  คิดเองครับใหเขาชวยวาดตัวการตูน  
แลวเขาก็วาดตัวผม   แลวหลังจากนั้นเขาก็วาด   ทําใหมีคอเลคช่ันหลากหลาย  
เพราะฉะน้ันมาถึงปจจุบันนี้การหยิบใชตัวการตูนก็จะงายข้ึน  มียิ้ม  หัวเราะ  รองไห  
กาวเดิน  มีครบ  มีทีมงานกราฟกท่ีเขมแข็ง  ท่ีทะเลาะกันตลอด  ผมเขียนการตูนไมเปน
ผมจะมีกระดาษแลวเขียนใหเขา  แลวเขาจะเอามาปรุงแตง  บางทีก็ทะเลาะกัน  อยากจะ
ไดอยางนี้  ก็เร่ืองของอารต  วันวาเลนไทนขอกุหลาบเต็มหนอยเขาก็ทําใหทันที  ถามวา
จงใจหรือไม  จริงๆ ก็จงใจแตไมคิดวาความโชคดีและบังเอิญมันจะทําใหตัวการตูนตัวนี้
มันโลดแลนมีชีวิตจริงได  

 
ถาม เสียงของผูดําเนินรายการมีประโยชนอยางไร 
ตอบ ถาพูดถึงประโยชนในสวนตัว  สวนรวมก็เอยถึงไปแลว  เชน  ขาวกระตุน  กระชับ  ใน 

สวนตัวก็ในเร่ืองแงของธุรกิจ  ก็ไปอานสปอรตโฆษณาหลายโฆษณา  รวมท้ังไดรับ
เกียรติพากยการตูนกานกลวยก็คงมีประโยชนแคนั้น  แตสวนกระตุนเตือนความรูสึกมี
เยอะอยางเชน  หนวยราชการท่ีจะตองการเสียงปลุกเรามวลชนของกระทรวงมหาดไทย
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ของเยอรมันใชบริการผมบอย  ท่ีจะไปอานสปอรตหรืออานบทความเกี่ยวกับทํานองรัก
ชาติ  ทํานองท่ีเปนคานิยมหนอยๆ หรือไทยรักไทยหนอยๆ ก็จะมาใชเสียงผม  

 
ถาม สวนสัญลักษณ  เชน  ครับเจานาย  ครับกระผม  รีบส่ังการมาเลยครับ  จะถามพ่ีวาทําไม 
 ตองมีดวยครับ 
ตอบ คือ  เปนการแบงชวงของงาน  ตั้งแตแรกเร่ิมเลย  ไมใชเพิ่งคิดจะทํา ถาเราจะพูดถึง 

ติทหาร ตํารวจ  มันก็เลยเปนขอรับกระผม  ครับกระผม  มันก็ลงตัว  การที่เราจะตําหนิ
ใครคนหนึ่ง  แตเราตองการใหเขาไปทํา  ตําหนิทานนายก  อบต.  เพราะถนนเปนหลุม
เปนบอ  แตก็ตองการใหเขาไปทํา  ฉะนั้น  นายก  อบต.  ส่ังการไปเลยครับ ทางลัด
ทางตรงสรางทางแลวทางมันไมดี  ชาวบานบอกวาไปขวางทางน้ํา  เราก็ช้ีแนะซิครับใน
เม่ือเขาทําไปแลวก็อยาทําอยางนี้อีก  เพราะฉะน้ันเปนอะไรที่คอนขางจะลงตัว  เปนการ
หาศัพท  ผมเปนคนท่ีหาศัพทใหมๆ มาใชตลอดในงาน  ถาทีมงานเขาจะรูวามีศัพทอะไร  
เชน  นั่งหนิมๆ บาง  ก็จะมีศัพทอะไรสวนตัวอยูนิดหนึ่งก็เลยเอาศัพทพวกนั้นมาใช  
แลวก็เกิดผลประโยชนตองาน  และตอสวนรวมดวยท่ีฟงแลวติดหู  เชน  งานเดี๋ยวนี้ถา
บอกวานายครับชวยส่ังการหนอยครับ  มันก็ติดไปโดยไมรูตัววาส่ังการนี้หนอยซิ  มันก็
อยูในคอลัมน  หรือไมงั้นก็พูดเลอะเทอะ  เลอะเทอะก็เปนศัพทแสลงท่ีอยูในขาวชวย
ชาวบานเชนกัน  อยางเลอะเทอะก็วากันไป  แตคิดวาความลงตัวของคําพูด  และก็
ความคิดความอานทําใหเรานึกถึงในขาวแลวก็นํามาประยุกตใชกับชีวิตประจําวันได  

 
ถาม วัตถุประสงคของรายการนี้ทําเพื่ออะไรครับ  
ตอบ เราก็สนองความตองการของประชาชนท่ีรองเรียน  แลวก็เช่ือมตอระหวางชาวบาน   

ประชาชน  และก็หนวยงานของรัฐ  เราก็เปนสวนหนึ่ง  ขาวก็เปนสวนหนึ่ง  ขาวชวย
ชาวบานก็ตองอยูชาวบาน  วัตถุประสงคคือทําใหชาวบานมีทางออก  ไมใชดูแต
เศรษฐกิจ  ดูแตหุนอยางเดียวเขาไมรูเร่ือง  แตดูอันนี้เขาจะเห็นชัดเจนวาถนนนะ  ไฟฟานะ  
จะเช่ือมโดยตรงครับ  

 
ถาม เนื้อหาในการนําเสนอ  มุงไปทางใด 
ตอบ ก็นําเสนอภาพจริง  คือภาพถายจริง  นําเสนอขอเท็จจริง  ไมไดเอาภาพกราฟกมาใช   

ใชภาพจริงถายสถานท่ีจริง  และก็สะทอนภาพจริงของการรองเรียนนั้นมานําเสนอสู
สาธารณชนเพ่ือมุงหวังใหผูรับผิดชอบดําเนินการแกไขปรับปรุง  หรือช้ีแจงเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนนั้น   
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ถาม ลักษณะท่ีมีการนําเสนอ  มีหลักในการพิจารณาอยางไรบาง  อยางในการพิจารณาภาครัฐ 
 กับประชาชน  ใหความสําคัญสวนใดบาง สวนไหนมากกวา  สวนไหนนอยกวา  
ตอบ ภาครัฐเราจะนําเสนอในสวนของชี้แจง  เชน  เราบอกวาถนนพักเวลาเขามาช้ีแจงเราก็ 

เสนอเทาๆ กัน  ทุกอยางๆ ท่ีเห็น  อยางขาวแรกเราจะประชาสัมพันธใหเปนสวนใหญวา
ตรงนั้นตรงน้ีอะไรเกิดขึ้น  ก็เทาๆ กันครับ  แตขาวรองเรียนก็ตองมากอยูแลว  

 
ถาม จากเทาท่ีดูเนื้อหาผลงานหนวยงานท่ีมีมากกวาเร่ืองท่ีรองเรียนเปนอยางไรบาง  
ตอบ ผมคิดวามันสมดุลกัน  คือ  บางคร้ังหนวยงานท่ีรองเรียนสงตนปเพิ่งมาตอบวันนี้ก็มี 

เพราะฉะนั้นตองใชเวลา ถาตอบเปนแบบปริมาณคงจะตอบยาก  เพราะบางงานตอบได
เปนเชิงคุณภาพตอบได  วาเขาดําเนินงานตามข้ันตอนไหนอยู  ถาวัดเปนปริมาณคงตอบ
ยาก  เพราะวาคางปท่ีแลวเพิ่งตอบวันนี้ก็มี  เพิ่งปรับปรุงเสร็จก็มี  

 
ถาม ในสวนแตละเดือนมีขาวท่ีรองเรียนมาเดือนละก่ีฉบับ  หรือสองอาทิตยคร้ัง   
ตอบ ขาวเราทําทุกขาว  เราเฉล่ียไปวาขาวเรามีวันละ 4 ขาว  ก็คูณเอาเลยแลวกันครับ  เราไมได 

นับจดหมาย  เพราะจดหมายบางคร้ังก็ไมไดเร่ืองบาง  ไปแลวไมไดเปาบาง  ฉะนั้นเรา
เอาท่ีนําเสนอออกอากาศจริงๆ  มีกี่ขาวเทานั้นเอง  มากนอยแคไหนก็อยูในสตอคขาวเรา  

 
ถาม อยางรายการชวยชาวบาน  ไดแยกประเภทจดหมายรองเรียนอยางไรบาง 
ตอบ ไมแยกครับ  แตจะแบงความคลองตัวในการทํางาน  เชน แบงเปนรายภาค  เพื่อประหยัด 

ในคาใชจายในการเดินทาง  เหนือ  ใต  ออก  ตก  ก็แบงทีมงานกันทํา  แบงทีมงานไปลง
ภาคใต  ไมใชหยิบเชียงรายไปดวย  แลวมันจะมาอยางไร  ไมไดแบงวาขาวเกี่ยวกับ
ตํารวจนะ  

 
ถาม ปกติใชหลักในการคัดเลือดจดหมาย  เชน  ไปทําขาวแลวมาออกรายการ  หรือจดหมาย 

ชาวบานกับการแกปญหาภาครัฐ  วิธีการเลือกนําเสนออยางไรบางครับ  
ตอบ ไมรูจะตอบตรงหรือเปลานะครับ  แตหลักการเลือกจดหมายเรา  เราเรียนตั้งแตตนแลววา   

เราไมมีการเลือกปฏิบัติจดหมาย  เราจะไปทุกสถานท่ีท่ีเราจะแบงจดหมายเปนรายภาค  
อยางเชน  ในภาคอีสานกองหนึ่ง  สวนเขาจะมีเร่ืองถนนหนทาง  ไฟฟา  น้ําประปา  
แหลงน้ําหรือไมมันก็รวมอยูในนั้นหมด  ทางใตจะมีถนนหนทางมันก็มีอยางนั้นหมด  
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ไปพังงา  มันอยูในนั้นหมด  เราไมแบงเปนเคสวารองเรียนเร่ือง  ทหาร  ตํารวจ  
ปกครอง  ถนน  ทางหลวงชนบท  ไฟฟา  เราไมแยกอยางนั้น  เราแยกอยางนั้นแลวจะ
ยุงยาก  เราจะบอกไดอยางเดียววาจังหวัดนี้มีกี่ปญหา  แลวคอยมารุมวิเคราะห  ถา
อยากจะไดขอมูลวิเคราะหรายจังหวัด  ก็คอยมาวิเคราะหอีกทีหนึ่งวาจังหวัดนั้นมีกี่
ปญหา  ถาไฟท้ังประเทศแลวขอมูลจะ  error  หมด  การบริหารจัดการท้ังประเทศไมได
เลย  ถาทางรัฐจะเอาขอมูลนี้ไปใชประโยชนคงจะยาก  เพราะเราแบงเปนจังหวัดๆ แลว
คอยดูวาจังหวัดนี้มีปญหาอะไร  

 
ขาว 

“ชวยชาวบาน”  รับโลผูทําคณุประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มอบโลเกียติคุณจาก พระเจาวรวงศเธอพระองค
เจาโสมสวลีฯ ใหแก สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง และ ขาวชวยชาวบานในฐานะทําคุณประโยชน
ดีเดน ประจําป 2551 ณ พระตําหนักวังสวนกุหลาบ เม่ือ 24 กุมภาพันธท่ีผานมา โดยตลอดเวลาท่ี
ผานมาสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง ไดทําคุณประโยชน สรางสรรคกิจกรรมดีๆตางๆ เพ่ือคืน
กําไรใหแกสังคมมากมายอยาง "ขาวชวยชาวบาน" จะเปนส่ือกลางในการรองทุกขของประชาชนท่ัว
ประเทศ และสะทอนเร่ืองราวรองทุกขไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบใหเกิดการแกไขอยางเปน
รูปธรรม ติดตามชม “ขาวชวยชาวบาน” ทุกวันจันทร- ศุกร ในขาวภาคค่ําชวงท่ี 1 และวันเสาร เวลา 
17.30 น. ทางชอง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล  นาย ศิวพงศ   เหมือนพะวงศ   
   เกิดเม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2514 ท่ีจังหวัดชัยนาท 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาการส่ือสารมวลชน 
   คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในปการศึกษา2541และเขา
   ศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร
   พัฒนาการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เม่ือปการศึกษา 2547 
ประสบการทํางาน  อดีตพนักงานบริษัท  Siam Strip Mills ท่ีจังหวัดระยอง 
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