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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของ
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองคการ  การรับรู  
และทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย   6  ดาน   คือ  
ภาพลักษณผูบริหาร  ภาพลักษณพนักงาน  ภาพลักษณสินคาและบริการ  ภาพลักษณการดําเนิน
ธุรกิจ  ภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม  และภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน 

การศึกษาใชการวิจัยแบบผสานวิธี  (Combined  qualitative  and  quantitative  design)  
สวนแรกการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  กับผูที่มีสวน
เกี่ยวของ  เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการ  ไดแก  ผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง  
หัวหนากองประชาสัมพันธ   และหัวหนางานประชาสัมพันธ  สําหรับสวนที่สองการวิจัยเชิง
ปริมาณ  เปนการศึกษาการรับรูและทัศนคติของพนักงานตอภาพลักษณของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย   จากกลุมตัวอยางของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง   จํานวน   392  คน   โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สําหรับการวิเคราะหขอมูลใช  คาสถิติรอยละ  
(Percentage)  และการวิเคราะหคาเฉลี่ย  (Mean)  ซ่ึงประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS  for  Window   
 
ผลการวิจัยพบวา 
 ผลการวิจัย  เรื่อง  การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของ
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค  ดังนี้  1) การสื่อสารภายใน
องคการของการรถไฟแหงประเทศไทย  มีศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยวเปนศูนยกลาง
ในการทํางานเกี่ยวกับการสื่อสาร  โดยอาศัยชองทางการสื่อสาร  3  กลุม  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ
บุคคล  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  แตการรถไฟแหงประเทศไทยอาศัยกลุมส่ือส่ิงพิมพเปนหลักในการ
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ส่ือสารภายในองคการ  เพราะรูปแบบการดําเนินงานขององคการเปนระบบราชการ  จึงทําใหก
ส่ือสารภายในองคการเปนการสั่งการจากบนลงลาง  คือ  การสั่งการจากผูบริหารลงมายังพนักง
ดานปฏิบัติการ   ทําใหพนักงานขาดการมีสวนรวมในการสื่อสารแบบสองทาง  2)  การรับรูขอม
ขาวสารภายในของพนักงานสวนใหญ ไมทราบขอมูลขาวสารภายใน  คิดเปนรอยละ 59.
3)  ทัศนคติของพนักงานตอองคการ ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายด
พบวาอยูในระดับมาก 1  ดาน  คือ  ภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ  ระดับปานกลาง  3  ดาน  ค
ภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม  ภาพลักษณผูบริหาร  ภาพลักษณพนักงาน  ระดับนอย  2  ดาน  ค
ภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน  และภาพลักษณสินคาและบริการ 

ผลการศึกษากลาวไดวา  การสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  ยังไม
ประสิทธิภาพเพียงพอ  เนื่องจากขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และขาดความรวดเร็ว
การติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคการ  ทําใหพนักงานขาดการรับรูขอมูลขาวสาร
ถูกตอง  เปนผลใหเกิดทัศนคติดานลบกับองคการ  จึงสงผลใหพนักงานขาดประสิทธิภาพและคว
กระตือรือรนในการพัฒนาองคการ 
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Abstract 
 

The  main  purpose  of  this  thesis  was  to  study  the  patterns of  
intercommunication between  employees  working  for  The  Railway  Authority  of  Thailand,  
their  perceptions  and attitudes  towards  organizational  image  in  the  following  6  aspects:  its  
administrators,  its employees,  its  products  and  services,  its business  operation,  its  social  
activities  and  its working  atmosphere. 
 This  research  was  conducted  by  using  a  combined  qualitative  and  quantitative 
design  and  was  divided  into  2  parts.  The  first  part  was  a  qualitative  study  to  investigate 
the  intercommunications. This  part  was  carried  out  by  interviewing  the  director  of  the  
Risk  Management  Center,  chief  of  Public  Relations  Department  and  the  chief  of  Public  
Relations  Division  in  depth. The  second  part  was  a  quantitative  study  to  investigate  the  
employees’  perceptions  and  attitudes  towards  their  organization.  392 employees  from  the  
central  offices  were  asked  to  fill  out  the  questionnaire. The  data  were analyzed  by  using  
percentage  and  mean  and  they  were  processed  by  using  SPSS  for Window. 
  The  research  results  are  that  1) the  information  and  travel  services  center  is  
the  center  of  communication  through  3  channels:  printed  materials,  individuals  and  
electronic mails. However,  printed  materials  play  a  major  role  in  intercommunication. Since  
it  is  a state  organization,  the  communication  within  the  organization  is  a top-down 
communication. As  a  result,  there  is  no  bottom-up  communication.  2) 59.70%  of  the  
employees  are  not  informed  of  what  is  going  on  in  the  organization.  3) In  general,  the  
employees’  attitudes  towards  the  organization  is  at  average  level. In  terms  of  each  aspect, 
the  business  operation  ranks  high. The  social  activities,  the  administrators,  and  the  
employees  rank average  while  the  working  atmosphere  and  the  products  and  services  rank  
low. 
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  It  can  be  said  that  the  intercommunication  of  The  State Railway  of  Thailand  is  
not  effective  since  it  lacks  modern  equipment  and  technology. Its  communication  between  
employees  is  not  fast  enough  so  its  employees  do  not  receive  accurate  information.  That  
might  be  a  reason  why  some  of  its  employees  have  a  negative  attitude  towards  their  
organization. This  leads  to  the  fact  that  they  lack  motivation  to  improve  their  work  and 
their  organization. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

มนุษยมีลักษณะการทํารงชีวิตอยูรวมกันเปนหมูเหลา  และตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและ
กันในการตอบสนองความตองการตางๆ  ดังนั้นในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ใหเกิดความเขาใจซึ่ง
กันและกัน  จําเปนตองอาศัยการสื่อสารอยูตลอดเวลา  นับตั้งแตการสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว  
การสื่อสารกับบุคคลตางๆ ที่อยูในสังคม  รวมทั้งการสื่อสารกับส่ือมวลชนประเภทตางๆ  เชน  การ
ฟงวิทยุ  การชมโทรทัศน  การอานหนังสือพิมพ  และนิตยสารตางๆ เปนตน  (ดวงพร  ประเสริฐ
ทรง, 2548 : 1) 

ดังนั้น  การสื่อสารจึงนับวาเปนรากฐานของกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของมนุษยตามที่  
เสถียร  เชยประดับ  (อางถึงใน  ดวงพร  ประเสริฐทรง, 2548 : 1)  แสดงทัศนะวา  การติดตอส่ือสาร
เปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ในชีวิตมนุษย  โนมนาวใจ  หรือสรางอิทธิพล
ตอเพื่อนมนุษยดวยกัน  เพื่อใหมีความเขาใจกัน  ทําสิ่งตางๆ รวมกัน  หรือจูงใจกันเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่เราตองการ 
 
1.2  การสื่อสารกับองคการ 
 

การติดตอส่ือสาร  คือ  การถายทอดขอมูลและความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคล
หนึ่งดวยวิถีทางของสัญลักษณที่มีความหมาย  การติดตอส่ือสารคือวิถีทางแลกเปลี่ยนความคิด  
ทัศนะคติ  คานิยม  และขอเท็จจริง  (สมยศ  นาวีการ, 2546 : 420) 

องคการ  คือ  การรวมตัวของคนตั้งแตสองคนขึ้นไปเพื่อดําเนินกิจกรรมใดๆ ใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว  (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2546 : 13) 

คนทุกคนยอมมีสวนเกี่ยวของกับเรื่องของการสื่อสารอยูทุกๆ วัน  ทั้งในขณะทํางาน
และไมไดทํางาน  มากบางนอยบางในฐานะผูสงขาวบาง  ผูรับขาวบาง  หรือตกเปนขาวเองบาง  
และเราก็มักจะรูเทคนิคตางๆ ของการสื่อสาร  เชน  เรารูวาจะใชโทรศัพทอยางไร  จะเขียนจดหมาย
ใหนาอานไดอยางไร  จะออกคําสั่งแบบไหน  หรือจะพูดอยางไรจึงจะใหผูฟงสนใจ  การที่คนเรา
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คุนเคยอยูกับรูปแบบและกิจกรรมตางๆ ของการสื่อสารจนเปนเรื่องปกติธรรมดาอยูทุกวัน  จึงทําให
เราเขาใจตัวเองวามีความรู  ความเขาใจเรื่องของการสื่อสารดีแลว  ทุกคนตางก็ตระหนักถึง
ความสําคัญของการสื่อสารอยูแลว  เพราะการสื่อสารนั้นเปนวิถีทางที่ทําใหเราเขาใจคนอื่นและ
เขาใจตัวเอง  หรืออยางนอยก็ทําใหคนเราพยายามที่จะเขาใจความคิดซึ่งกันและกันได  ทั้งนี้
เพราะวาคนแตละคนจะมีความแตกตางกันบางอยางและเหมือนกันบางอยางในดานของความ
คิดเห็น  ทัศนคติ  ประสบการณ  ความรูความสามารถ  ความตองการ  คานิยม  พฤติกรรมและอื่นๆ 
 ในสังคมปจจุบันทุกคนตางเปนสวนหนึ่งขององคการในรูปแบบตางๆ กัน  ตั้งแตเกิดมา
จนเมื่อเจริญเติบโตข้ึนไดเรียนหนังสือ  เลน  ทํางาน  และไมวาเราจะทํากิจกรรมตางๆ ทั้งทางดาน
สังคม  การพักผอน  ศาสนา  และจนกระทั่งเราตาย  องคการก็เขามาเกี่ยวของกับเราในลักษณะตางๆ 
กัน  องคการนับวาเปนวิถีทางที่มีประสิทธิภาพซ่ึงเปนที่รวมเอาความรูความสามารถของมนุษย  
เพื่อกอใหเกิดผลผลิตตามความตองการของคน  องคการในปจจุบันไดทําหนาที่อันสลับซับซอน
มากยิ่ งกว าองคการสมัยตนๆ  ทุกคนในฐานะที่ เปนสมาชิกขององคการจะได รับความ
กระทบกระเทือนจากกิจกรรมขององคการในลักษณะตางๆ กัน  หากจะกลาวอยางกวางๆ เปาหมาย
สําคัญในการกอตั้งองคการก็เพื่อการมีสวนรวมในผลประโยชนอันรวมกันของสมาชิกในองคการ
นั้นนั่นเอง  การที่องคการจะทําหนาที่ใหบรรลุเปาหมายจะตองจัดใหมีนโยบายที่เหมาะสม  ระเบียบ
ปฏิบัติที่ รัดกุม  สายการบังคับบัญชางานที่ถูกตอง  การแบงสายงานที่แนนอน  และขายการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  การสื่อสารนับวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยางหนึ่งขององคการ  แตที่
สําคัญกวานั้นการสื่อสารจะไดผลก็ตอเมื่อคนที่เกี่ยวของมีความเขาใจในเรื่องของการสื่อสารที่ดี  
แตถาสมาชิกขององคการไมมีความรู  ความเขาใจในเรื่องของการสื่อสารก็จะทําใหองคการไม
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (เสนาะ  ติเยาว, 2541 : 1-2) 
 

ในการบริหารงานขององคการตางๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน  ส่ิงที่มีความจําเปน
และความสํ าคัญอย างยิ่ งนอกจากกระบวนการในการบริหารงานแลว   “การสื่ อสาร”  
(Communication)  ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญ  มีผลตอความสําเร็จในการบริหารงานขององคการนั้นๆ  
หากองคการใดมีการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพแลว  การทํางานขององคการนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ
ตามไปดวย 
 การสรางความเขาใจและการสื่อสารของบุคลากรภายในองคการจะมีความเขาใจมาก
หรือนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคการ  (Organization  
Communication)  ซ่ึงคือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูในหมูสมาชิกในองคการ  ซ่ึงทําให
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บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ  การติดตอส่ือสารมีหลายระดับ  ไดแก  ระดับ
ปจเจกบุคคล   ระดับกลุม  และระดับองคการ 
 หากองคการใดมีการติดตอส่ือสารในระดับตางๆ ที่ดีแลว  ฝายบริหารสามารถที่จะสื่อ
นโยบาย  กฎระเบียบ  และวิธีการปฏิบัติงานใหพนักงานผูปฏิบัติการจะสามารถปฏิบัติงานได
สอดคลองและตรงกับความตองการขององคการ  การสรางความเขาใจในองคการเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งและมีอิทธิพลตอบุคลากรในองคการ  ขวัญกําลังใจที่ดี  วัฒนธรรมองคการ  
ความพึงพอใจในการทํางาน  ลวนแลวเกิดจากการสื่อสารภายในองคการที่ดี 
 ในทางตรงกันขามหากองคการใดมีการสื่อสารที่ไรประสิทธิภาพ  ขาวลือตางๆ  ความ
บิดเบือนของขอมูลขาวสาร  ลวนแลวแตสงผลตอการทํางานขององคการนั้นๆ  ปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากการนํานโยบายไปปฏิบัติผิดพลาด  เนื่องจากการตีความหรือเขาใจผิดใน
นโยบายนั้นๆ  ความไมเขาใจระหวางฝายบริหารและฝายปฏิบัติการเกิดจากการเขาใจที่ไมตรงกัน  
ผลที่ตามมาก็คือ  ขวัญและกําลังใจของพนักงานลดลง  เกิดความผิดพลาดและความเสียหายจากการ
ทํางาน  องคการตองเสียคาใชจายและเสียเวลาในการดําเนินงาน  อีกทั้งยังเกิดความซ้ําซอนในการ
ทํางาน  สงผลตอการทํางานที่ไรประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะองคการใดที่ตองเนนในเรื่องการ
ใหบริการกับลูกคาเปนสําคัญ  ลูกคาอาจเกิดความไมพึงพอใจและไมกลับมาใชบริการอีกก็เปนได 
 ดังนั้นหากองคการใดมีการสื่อสารที่ดีแลว  ไมวาจะเปนความชัดเจนในขอมูลขาวสารที่
ส่ือออกไป  ชองทางในการติดตอส่ือสาร  ความสามารถของผูรับและผูสงสาร  ระดับชั้นในองคการ
ของผูสงสารและผูรับสาร  รวมถึงปจจัยแวดลอมตางๆ  ที่มีผลตอการสื่อสารภายในองคการ  หาก
องคการใดมีการจัดการในเรื่องการติดตอส่ือสารภายในองคการที่ดีแลว  เชื่อวาองคการนั้นก็จะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานตามไปดวย  (พิเชษฐ  บุญมี, 2544 : 1-2) 

 
สําหรับการศึกษาเรื่อง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะ

ของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”  มุงศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณ
องคการของการรถไฟแหงประเทศไทยในทัศนะของพนักงาน  เพื่อดูวาส่ิงที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับ
การสื่อสารภายในองคการ  และทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานเปนอยางไร 
 

การรถไฟแหงประเทศไทย  เปนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2494  โดยมีวัตถุประสงคการจัดตั้งตามมาตรา 6 
(2)  คือ  จัดดําเนินการและนํามาซึ่งความเจริญของกิจการรถไฟ  เพื่อประโยชนแหงรัฐและ
ประชาชน  และดําเนินธุรกิจอันเก่ียวกับการขนสงทางรถไฟและธุรกิจอื่น  ซ่ึงเปนประโยชนแก
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กิจการรถไฟ   ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทย มีอายุยางเขาปที่ 111  มีจํานวนพนักงาน  17,576  
คน  (ขอมูล:  ฝายบริหารงานบุคคล  การรถไฟแหงประเทศไทย  เดือน มกราคม 2550)  ดังนั้น  จัด
ไดวาการรถไฟแหงประเทศไทยเปนองคการที่มีขนาดใหญ  มีความสลับซับซอนในการบริหารงาน
มาก  มีหนวยงานยอยภายในองคการมาก  จึงทําใหในบางครั้งการสื่อสารภายในองคการจึงเกิด
ความผิดพลาด  มีความเขาใจไมตรงกัน  นโยบาย  ขาวสารขอมูลตางๆ เกิดความเบี่ยงเบนในเนื้อหา
สาระและวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้น  อันจะสงผลกระทบตอการบริหารงานภายในองคการขึน้
ได  ทําใหเกิดการบริหารงานที่ผิดพลาด  การตัดสินใจตางๆ ผิดพลาดไปอันเนื่องมาจากขอมูลที่
ไดรับไมครบถวนถูกตอง 
 
1.3  ความสําคัญของภาพลักษณ 
 
 พิชญา  กรรณานุวัฒน  (2540 : 13)  เปนที่ยอมรับกันวาการอยูรอดของการดําเนิน
กิจการของหนวยงานทุกหนวยงานขึ้นอยูกับภาพลักษณ  หากหนวยงานหรือองคการ  สถาบันใดมี
ภาพลักษณที่ดี  พนักงานขององคการหรือประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา  ใหความ
ไววางใจและใหความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ  กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงาน  และ
ความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้น  ในทางตรงกันขามหากหนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบ  
มีช่ือเสียงเสื่อมเสีย  ยอมทําใหเกิดความไมไววางใจ  ไมเชื่อถือ  เกิดความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง
หนวยงานนั้นไปในที่สุด  ซ่ึงผลที่ตามมาก็คือ  หนวยงานหรือองคการนั้นยอมประสบอุปสรรค
นานาชนิดในการปฏิบัติงาน  และถาหากปลอยทิ้งไว  ไมมีการแกไข  หนวยงานนั้นก็จะไมสามารถ
อยูรอดได  ตองยกเลิกลมกิจการไปในที่สุด 
 คาํกลาวที่วา  “ภาพลักษณเปรียบเสมือนกระจกเงาที่สะทอนภาพของตัวเอง”  นับวาเปน
คําจํากัดความที่ส้ันแตใหความหมายที่ดี  เนื่องจาก  “พฤติกรรมสนองตอบและทัศนคติของคนเรา
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับภาพลักษณที่ปรากฏอยูของสิ่งนั้นดวย”  ภาพลักษณเปนตัวกําหนดและ
ช้ีใหเห็นพฤติกรรมของมนุษยและขององคการ  เพราะฉะนั้น  งานสรางภาพลักษณจึงตองเกี่ยวโยง
ไปถึงการสรางกิจกรรมโครงการใหความเขาใจ  รับรูของประชาชนกลุมเปาหมาย  และไดรับการ
สนองตอบที่สรางความพึงพอใจตอองคการ 

ภาพลักษณมีความสําคัญอยางมากตอองคการหรือสถาบันในสังคม  ทั้งที่เปนหนวยงาน
ของสถาบัน  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจเอกชน  และองคการสาธารณกุศล  อันจะชวยเสริมสรางความสําเร็จ
ใหเกิดขึ้นในกิจการตางๆ  ขององคการไดเปนอยางดี  หรืออาจจะดีกวาที่เปนอยูเดิม  เนื่องจากไดรับ
ความเชื่อถือ  ไววางใจ  ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย  รวมทั้งมีความประทับใจเกิดขึ้นในจิตใจ
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ของกลุมชนที่เกี่ยวของ  และประชาชนทั่วไป   องคการการรถไฟแหงประเทศไทย จึงจะตอง
พยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการและแกไขภาพลักษณเชิงลบที่ประสบอยูในปจจุบัน 

การรถไฟแหงประเทศไทยเปนกิจการดานสาธารณูปโภคจึงไมอาจหลีกเลี่ยงตอทัศนคติ  
(Public  Opinion)  ที่แตกตางและหลากหลายของประชาชนที่มองการรถไฟแหงประเทศไทยไปใน
ลักษณะตางๆ ได  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  “ภาพลักษณ”  สวนใหญขององคการแหงนี้  มี
แนวโนมไปในเชิงลบ  (Negative  or  Unfavorable  Image)  ซ่ึงพอสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิด
ภาพลักษณเชิงลบ  ไดดังนี้ 
 1.  ระบบการบริหารงานขององคการมีลักษณะคลายคลึงกับระบบการบริหารงาน
ราชการ 
 2.  องคการและเจาหนาที่ไมตระหนักในความสําคัญเรื่อง  “ภาพลักษณ”  ขององคการ 
 3.  นโยบายและเปาหมายในการดําเนินงานขององคการซึ่งมีลักษณะไมเดนชัด  การ
สนองตอบนโยบายก็ไมทันกาลกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ 
 4.  คานิยมพื้นฐานและการใหบริการของพนักงานภายในองคการไมตอบสนองภารกิจ
หลักขององคการ 
 5.  การเผยแพรขาวสาร  ความรู  และความเขาใจเกี่ยวกับกิจการขององคการใน
กลุมเปาหมายตางๆ เชน  พนักงานภายในองคการ  ผูใชบริการ  ส่ือมวลชน  เจาหนาที่รัฐบาล  และ
ประชาชนทั่วไปยังไมดีพอ 
 6.  ปญหาแทรกซอนอื่นๆ  เชน  สถานการณทางการเมือง  ปญหาแรงงานสัมพันธ  
รวมทั้งการแทรกแซงจากกลุมผลประโยชนภายนอก  และกลุมผูมีอิทธิพลภายในองคการ  เปนตน 
 จากสาเหตุที่กลาวมา  ทําใหการรถไฟแหงประเทศไทยประสบปญหาดานภาพลักษณ
เชิงลบจากสาเหตุขางตน 
 
1.4  ความสําคัญของพนักงาน 
 
 ยรรยง  ธรรมธัชอารี  (2549 : 13)  กลาววา  องคการหนึ่งๆ  ก็ไมตางจากชีวิตหนึ่ง  ซ่ึง
ยอมมีการเกิด  แก  เจ็บ  ตาย  เฉกเชนปุถุชนทั่วไป  ภายในองคการแตละแหงนั้นยอมประกอบไป
ดวย  พนักงาน  ซ่ึงถือเปนทรัพยสินที่มีคุณคามากที่สุด  สามารถสรางคุณประโยชนและการเติบโต
อยางไมมีที่ส้ินสุด  แตสําหรับองคการที่โชคราย  พนักงานที่ไมดีก็อาจเปนผูทําลายลางองคการที่
มั่นคงใหลมสลายภายในชั่วพริบตา  ดังนั้น  ความเจริญรุงเรืองและความเสื่อมขององคการจึงเกิดขึ้น
จากการตัดสินใจและการกระทําของสมาชิกในองคการนั้นโดยแท 
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ปยะมาศ  เอมกลิ่นบัว (2541 : 125)  ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองคการและ
ทรัพยากรมนุษยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ : กรณีศึกษาบริษัท ฮอนดาคาร (ประเทศไทย) จํากัด  
ในชวงเศรษฐกิจตกต่ําเชนนี้ผูที่มีงานทําอยูนับวาโชคดีมาก   จึงควรตระหนักวาตนเองจะตองตอบ
แทนองคการที่ตนทํางานอยูอยางไรบาง     เพราะถาองคการอยูไมไดพนักงานก็จะอยูไมไดเชนกัน     
การเริ่มตนที่การพัฒนาตนเองเปนจุดเริ่มตนที่ดีสวนทางดานองคการที่ตกอยูในสภาวะที่ลําบาก 
จะตองทราบถึงการบริหารจัดการที่ดี  เชน การจัดองคการและระบบงานที่ดี  การจัดทีมงานที่
คลองตัวใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและผูบริหารทุกคน
ตองรูจักปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาใหสอดคลองกับสภาพเงื่อนไข  ดังนั้น  องคการจําเปนตอง
เปลี่ยนแปลงใหสอดคลองตามกัน  แมการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดความเจ็บปวดอยูบาง   องคการ
สามารถปรับตัวกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงแลว ผลลัพธที่ตามมาก็  คือ  องคการจะเขมแข็งและ
เติบโตยิ่งขึ้น 
 
 การปรับตัว  เปนกระบวนการที่ตอเนื่องจากการรับรู  การจะปรับตัวไดดีหรือไมเพยีงใด  
ขึ้นอยูกับโลกทัศนของแตละบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม  หรือเงื่อนไขตางๆ  ซ่ึงการ
ปรับตัวนี้มีความสําคัญตอการทํางาน  การดําเนินชีวิต  ฯลฯ  การรับรูเร่ืองราวหรือส่ิงตางๆ  ในโลก
ของแตละบุคคลยอมแตกตางกัน  และยังถือวาเปนบุคลิกลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  การรับรูที่
ไดจะมีการปรับตัวหรือไม  นอกจากจะขึ้นอยูกับบุคลิกภาพสวนตัว  แลวยังขึ้นอยูกับการประมวล  
การผสมผสานเรื่องราว  การสื่อสาร  ความคาดหวัง  ความรู  กิจกรรม  และประสบการณที่ผานมา 
 โดยสรุป  การรับรูเปนกระบวนการพื้นฐานที่จะทําใหมนุษยเขาใจสิ่งตางๆ ในโลก  
ปกติธรรมดาของคนจะมีการแปล  หรือตีความหมายสิ่งตางๆ ที่พบเห็น  โดยการสงสัญญาณการ
รับรูนั้นไปยังคลังขอมูลการรับรูของตน  แลวจึงทําความเขาใจในสิ่งเหลานั้น  การรับรูไมวาจะเปน
เหตุการณ  คน  ส่ิงของ  มีลักษณะที่ซํ้าซากหรือคุนเคย  หรือรับรูเขามาใหมก็ได  แตส่ิงไหนก็ตามที่
รับรูซํ้าซาก  หรือเกิดบอยยอมพัฒนาเปนความคุนเคย  กลายเปนเรื่องปกติ  เมื่อเปนเรื่องปกติแลว
ขั้นตอนตอไปก็จะพัฒนาเปนกฎ  กติกา  ระเบียบกฎหมาย  หรือขอบังคับในการปฏิบัติขององคการ  
หรือถาเปนเรื่องปกติคุนเคยของแตละบุคคลหรือสังคม  การรับรูเหลานั้นก็จะพัฒนาเปนคานิยม  
หรือวัฒนธรรม  โดยไมจําเปนตองชี้นําดวยลายลักษณอักษร  ทุกคนที่อยูในองคการจะรับรูถึง
คานิยม  วัฒนธรรมรวมขององคการ  (ตะวัน  สาดแสง, 2548 : 56-57) 
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สําหรับการรถไฟแหงประเทศไทยเปนองคการที่ประสบปญหาการขาดทุนมาโดย
ตลอด  เมื่อพูดถึง  กําไร  (Profit)  หลายคนจะนึกถึงจํานวนเงินรายไดที่เหลือหลังจากหักคาใชจาย
ดานการลงทุน  (Investment  Cost)  คาใชจายดานบุคลากร  (Personal  Cost)  และคาใชจายในการ
ดําเนินงาน  (Operation  Cost)  เปนความเขาใจที่ถูกตองสําหรับศาสตรการบริหารการเงิน  
ความหมายดังกลาวเปนคําตอบสุดทายของธุรกิจการคาที่มุงแสวงหากําไรสูงสุด  (Maximized  
Profit)  ในการบริหารจัดการภาคปฏิบัติจริง  แตในความเปนจริงยังมีองคการอีกหลายแหงที่ดําเนิน
ธุรกิจโดยไมไดยึดกําไรมาเปนตัววัดความสําเร็จและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

ประเทศไทยมีทั้งองคการภาครัฐที่ ดําเนินกิจการสาธารณะ   เชน   สวนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  และองคการภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจการคาแสวงหากําไร  หรือทัง้
สองลักษณะผสมกันคือรัฐมีหุนสวนรวมกับเอกชน  โดยเฉพาะปจจุบันที่กรรมวิธีการทํางานในรูป
ขององคการภาคเอกชน  ไดกลายเปนแบบอยางใหองคการภาครัฐนําไปปรับใชในการบริหาร
จัดการกิจการสาธารณะ  โดยมีการจัดรูปแบบองคการใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ  เชน  
องคการอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องคการที่บริหารงานเปนอิสระ  องคการมหาชน  รัฐวิสาหกิจ  หรือ
บริษัทที่รัฐถือหุนขางมากเกินกวารอยละ 50 

โดยสรุปปฏิเสธมิไดเชนกันวาการบริหารจัดการองคการตองมุงหวังผลกําไร  ดังนั้น  ผู
ที่เปนสมาชิกองคการตองรับทราบวาองคการของตนนั้นเปนองคการภาครัฐหรือภาคเอกชน  การ
รับทราบเชนนี้จะทําใหสามารถกําหนดสถานภาพ  หนาที่  และบทบาทใหสอดคลองกับลักษณะ
ของกิจการไดอยางเหมาะสม  กลาวคือ  ถาเปนองคการเอกชนก็ตองการกําไรในรูปของตัวเงิน
มากกวากําไรที่ไมเปนตัวเงิน 
 
 สําหรับการศึกษาภาพลักษณขององคการการรถไฟแหงประเทศไทยนั้น  มีผูที่มีสวนได
เสีย  (Stakeholders)  ขององคการรถไฟแหงประเทศไทยหลายกลุมทั้งจากกลุมภายใน  คือ  ผูบริหาร  
พนักงาน  และกลุมบุคคลภายนอก  ไดแก  ผูใชบริการ  ผูที่ดําเนินธุรกิจรวมกับการรถไฟแหง
ประเทศไทย  รวมถึงกลุมที่ส่ือสารกับสาธารณชน  คือ  ส่ือมวลชน  เปนตน  หากแตกลุมพนักงาน
ภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย  นับไดวาเปนกลุมบุคคลภายในที่ถือเปนกลุมที่มี
ความสําคัญและเกี่ยวของกับงานบริการขององคการการรถไฟแหงประเทศไทยมากที่สุด  เพราะ
ตองสัมผัสกับผูใชบริการโดยตรงและโดยออม  ซ่ึงยอมสงผลตอภาพลักษณของการรถไฟแหง
ประเทศไทย 

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลุมพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  เพื่อศึกษาถึง
การรับรูเกี่ยวกับภาพลักษณของพนักงานในองคการวามีระดับการรับรูเปนอยางไร  หากองคการ
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การรถไฟแหงประเทศไทยตองการปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารภายในนั้น พนักงานรถไฟ
แหงประเทศไทย   ควรที่จะมีการรับรูตอภาพลักษณขององคการไปในแนวทางเดียวกันกับองคการ
การรถไฟแหงประเทศไทย  เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขดานการ
ส่ือสารระหวางองคการกับพนักงาน  และใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาพลักษณของการรถไฟ
แหงประเทศไทย 
 
1.5  ประเด็นปญหาการวิจัย 
 

1. องคการการรถไฟแหงประเทศไทยมีการสื่อสารอยางไรกับพนักงานภายใน 
2. พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยมีการรับรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารภายในองคการอยางไร 
3. พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยมีทัศนคติตอภาพลักษณขององคการอยางไร 

 
1.6  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 

 
1.7  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้  เปนการวิจัยแบบผสานวิธี  (Combined  qualitative  and  quantitative  
design)  มี  2  สวน  คือ  สวนแรก  คือ  การวิจัยคุณภาพ  (Qualitative  Research)  และสวนที่สอง  
คือ  การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) 
 สวนแรก  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการ  โดย
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญจากผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภายใน  คือ  ผูอํานวยการศูนยบริหาร
ความเสี่ยงการรถไฟแหงประเทศไทย  หัวหนากองประชาสัมพันธ  และหัวหนางานประชาสัมพันธ 
 สวนที่สอง  การวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการ
ของพนักงาน และทัศนคติของพนักงานตอภาพลักษณองคการการรถไฟแหงประเทศไทย โดยการ
สํารวจจากผูที่ปฏิบัติงานในสวนกลาง  จํานวน  392  คน  ชวงเดือน  (มกราคม – มีนาคม 2551) 
 

DPU
DPU



 9

1.8  นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

องคการ  หมายถึง  องคการการรถไฟแหงประเทศไทย 
พนักงาน  หมายถึง  พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ในทุกระดับ  ไดแก 

-  พนักงานระดับ  12 – 14  (กลุมผูบริหาร) 
  -  พนักงานระดับ  9 – 11  (กลุมผูบังคับบัญชาระดับสูง) 
  -  พนักงานระดับ  6 – 8  (กลุมผูบังคับบัญชาระดับตน) 
  -  พนักงานระดับ  1 – 5  (กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ) 

-  ลูกจาง  (ลูกจางประจํา, ลูกจางชั่วคราว) 
กลุมตัวอยาง  หมายถึง  พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยที่ปฏิบัติงานอยูใน

สวนกลาง  ไดแก  บริเวณตึกบัญชาการ  ตึกพัสดุ  ตึกบริหารทรัพยสิน  และสถานีรถไฟกรุงเทพ  
ถนนรองเมือง  แขวงรองเมือง  เขตปทุมวัน  กรุงเทพ 

การสื่อสารภายในองคการ  หมายถึง  ชองทางที่การรถไฟแหงประเทศไทย ใชในการ
ส่ือสารขอมูลขาวสารไปยังพนักงานผูปฏิบัติงาน   

การรับรู  หมายถึง  การรับรูถึงขอมูลขาวสารจากสื่อที่การรถไฟแหงประเทศไทย 
ประชาสัมพันธใหแกพนักงานภายในองคการไดรับทราบ   

ทัศนคติตอภาพลักษณองคการ หมายถึง  ส่ิงที่พนักงานรูสึกนึกคิดตอภาพลักษณ
องคการการรถไฟแหงประเทศไทย   จากการไดรับขอมูลขาวสารทั้งจากภายในและภายนอก  ซ่ึง
ความรูสึกนี้อาจจะเปนไดทั้งทางบวกหรือทางลบ  มีดวยกัน  6  ดาน  คือ   

- ทศันคติตอภาพลักษณผูบริหาร 
- ทัศนคติตอภาพลักษณพนักงาน 
- ทัศนคติตอภาพลักษณสินคาและบริการ 
- ทศันคติตอภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ 
- ทศันคติตอภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม 
- ทัศนคติตอภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
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1.9  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงรูปแบบ  และชองทางการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของการรถไฟ
แหงประเทศไทย 

2. ทําใหทราบความคิดเห็นเรื่องของการสื่อสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟ
แหงประเทศไทย 

3. สามารถนําผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปกําหนดรูปแบบในการติดตอส่ือสาร
ภายในองคการและชองทางการสื่อสารของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 

4. ทําใหทราบการขยายผลการศึกษาในเรื่องการสื่อสารภายในองคการใหกวางขวาง
และครอบคลุมมากขึ้น 

DPU
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บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะ
ของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”  มุงศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในและการรบัรูภาพลักษณ
องคการของการรถไฟแหงประเทศไทยในทัศนะของพนกังาน  เพื่อดูวาส่ิงที่พนักงานรับรูเกี่ยวกับ
การสื่อสารภายในองคการ  และทัศนคติพนักงานตอภาพลักษณขององคการเปนอยางไร  ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดแนวคิด  ทฤษฏี  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  เพื่อเปนกรอบและแนวทางในการวิจัย  ดังนี ้
 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัภาพลักษณ 
2.2 แนวคดิการประชาสัมพันธ 
2.3 แนวคดิการสือ่สารภายในองคการ 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู 
2.5 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ 
2.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
 
 ความหมายของภาพลักษณ 
 ภาพลักษณเปนส่ิงที่เกิดขึ้นจากความประทับใจอยางแทจริงของบุคคลตางๆ อยางไรก็
ตามภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการธุรกิจจะเปนไปอยางไรนั้น  ยอมขึ้นอยูกับ
ประสบการณ  ขอมูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย  และสิ่งเหลานี้ยอมจะกอตัวขึ้นเปนความ
ประทับ  ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได  สุดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของ
องคการธุรกิจ  ซ่ึงเปนงานที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอ  เพื่อใหภาพลักษณที่แทจริงของ
องคการธุรกิจเกิดขึ้นในความรูสึกนึกคิดจิตใจของประชาชน  และการสรางภาพลักษณดังกลาวจะ
เกิดขึ้นไดก็โดยอาศัยการใหขาวสาร  ความรู  และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชน  (วิมาลา  
สุธีอดิศัย, 2548 : 20) 
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Philip  Kotler  (อางถึงใน  วิมาลา  สุธีอดิศัย, 2548 : 20)  ไดอธิบายนิยามของคําวา  

“ภาพลักษณ”  (Image)  วา  เปนองครวมของความเชื่อ  ความคิด  และความประทับใจที่บุคคลมีตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับ
ภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ 
  

พรทิพย  วรกิจโภคาทร  (2540 : 91)  กลาววา  ภาพลักษณเปนเรื่องของภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุ  หรือสถาบัน  โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจัก  การมีประสบการณ
ดวย  ทั้งนี้จะตองมีความประทับใจเพียงพอที่จะสรางเปนภาพอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงอาจเปน
ภาพลักษณในทางบวกหรือลบก็ได  ภาพลักษณนั้นสามารถเกิดขึ้นได  2  ทาง  คือ  1)  เกิดขึ้นเอง
โดยธรรมชาติ  2)  เกิดจากการปรุงแตง  ซ่ึงมีผลเกี่ยวของกับการสื่อสารประชาสัมพันธที่เปนระบบ  
ระเบียบ  มีการวางแผน  และไดรับความรวมมือจากฝายอื่น  ประกอบดวยการสื่อสารเพื่อ
ภาพลักษณเปนจุดสูงสุดที่พึงประสงค  และเปนหนาที่ที่สําคัญของการประชาสัมพันธที่ตองอาศัย
พื้นฐานมาจากการสื่อสารโนมนาวใจ  และการสื่อสารสองทางประกอบกัน  
  

พงษเทพ  วรกจิโภคาทร  (อางถึงใน  วลัยพร  เกตุยงค, 2548 : 10)   กลาววา ภาพลักษณ  
คือ  ภาพที่เกดิขึ้นในใจอันเนือ่งมาจากการประทับใจและเกดิความทรงจํา  (ทั้งบวกและลบ)  ใน  
“ตัวสาร”  โดยไดมีการสะสมและพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณที่ไดพบเหน็หรือไปมี
สวนรวม  โดยภาพลักษณนี้สามารถเกิดขึ้นได  2  วิธี  คือ 
 1.  เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  ปราศจากการปรุงแตง  ดังนั้น  ภาพลักษณองคการหนึ่งจะ
เปนเชนไรก็ได  ตามที่บุคคลนั้นไปพบเห็นมา  ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณที่ดีและเลวไดและแต
ประสบการณ 
 2.  เกิดจากการปรุงแตง  โดยที่มีความพยายามที่จะใหองคการมีพฤติกรรมที่ดี  เพื่อให
เกิดภาพลักษณที่ดีหรือถาเกิดเหตุการณอะไรไมดีก็จะมีการสรางเหตุการณบางอยางมาลบลางหรือ
เปนการแกไขขอเท็จจริงปรุงแตงใหมีภาพลักษณในทิศทางที่พึงประสงค 

ดังนั้น  ภาพลักษณ ( Image)  เปนสิ่งที่สาธารณชนมองกลับมาที่องคการ ซ่ึงหมายถึง 
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ   ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ  ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ  
อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณทางตรง (Direct  experience) และประสบการณทางออม (Indirect  
experience)  ของตัวเขาเอง   
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ภาพลักษณเกิดจากอะไร 
1. ขอเท็จจริง ( Objective fact ) 
2. การประเมินสวนตวั ( Personal judgement )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเท็จจริง 
( Objective fact ) 

การประเมินสวนตวั 
(Personal judgement) 

ภาพลักษณ 
( Image) 

องคการ  

ภาพที่  2.1  การเกิดภาพลักษณขององคการ 
 
ประเภทของภาพลักษณ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (อางถึงใน  วัชรี  สุธรรม, 2549 : 15)  ภาพลักษณ  (Image)   สามารถ
จําแนกออกเปน   4  ประเภท  คือ 

1. ภาพลักษณของบริษัท ( Corporate  image )  คือ  ภาพทีเ่กิดขึ้นในจิตใจของ 
ประชาชนที่มตีอบริษัทหรือหนวยงานธุรกจิแหงใดแหงหนึ่ง  ภาพลักษณดังกลาวนีย้ังรวมไปถึง
ดานการบริการหรือการจัดการ ( Management ) ของบริษัทแหงนัน้ดวย  และยังหมายรวมไปถึง
สินคาผลิตภัณฑ ( product ) และบริการ ( service) ที่บริษัทนั้นจําหนาย  

2.  ภาพลักษณของสถาบนัหรือองคการ ( Institutional  image ) คือ  ภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจของประชาชนที่มีตอสถาบัน  หรือองคการ  ซ่ึงโดยมากมักเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือ
องคการเพียงอยางเดยีว  ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย 
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3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ ( Product / Service image ) คือภาพที่เกิดขึ้นใน 
ใจของประชาชนที่มีตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดยีว  ไมรวมถึงตัวองคการหรือ
บริษัท 
 4.   ภาพลักษณท่ีมีตอสินคาตราใดตราหนึง่  (Brand  image)  คือ  ภาพที่เกิดขึ้นในใจ
ของประชาชนที่มีตอตราสินคายี่หอใดยีห่อหนึ่ง  หรือตรา  (Brand)  ใดตราหนึ่ง  หรือเครื่องหมาย
การคา  (Trademark)  โดยเครื่องหมายการคาหนึ่ง  สวนมากมกัจะใชในการโฆษณา  
(Advertisement)  และการสงเสริมการจําหนาย  (Sale  promotion)  เชน  จะซื้อรถยนตสักคันแตมี
ขายหลายยี่หอ  ผูซ้ือที่มี  Brand  image  ที่ดีตอยี่หอใดก็ตามก็มีมีแนวโนมที่จะซื้อสินคายี่หอนัน้ๆ  
ทั้งๆ  ที่บางทีรถยนตยีห่ออ่ืนอาจจะมีคณุภาพดีกวายีห่อที่เลือกซื้อก็ได 
 

องคประกอบของการสรางภาพลักษณ 
1.  สัญลักษณ  (Symbol) 
2.  ส่ือการเขียนและโสติทศัน  (Written and Audiovisual Media) 

  3.  บรรยากาศ  (Atmosphere) 
4.  เหตุการณตางๆ  (Events) 

 
ขั้นตอนในการสรางภาพลักษณใหองคการประสบความสําเร็จ 

ขั้นท่ี 1 : การดําเนินการและการตรวจสอบภาพลักษณปจจุบัน 
บริษัทตองประเมินภาพลักษณของบริษัทโดยทั่วไป ความแตกตางของสัญลักษณ และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยการทําการวิจัยจากพนักงานและลูกคาเพื่อนําความคิดเห็นตางๆไปใชใน
การปรับปรุงภาพลักษณ 

ขั้นท่ี 2 : จัดตั้งวัตถุประสงคของเอกลักษณ 
 โดยผูจัดการอาวุโสเปนคนตั้งวัตถุประสงคและตองถามความคิดเห็นของลูกคาดวย ซ่ึง
วัตถุประสงคที่ตั้งจะตองเปนประโยชนกับบริษัทและเพื่อการมีเอกลักษณที่เปนมาตรฐาน 

ขั้นท่ี 3 : การพัฒนาออกแบบและการตั้งชื่อ 
 ในการเลือกชื่อจําเปนตองพิจารณาชื่อที่เหมาะสมโดยจะขึ้นอยูกับเกณฑตางๆ  ซ่ึงใน
การเปลี่ยนชื่อและโลโกจําเปนตองมีการรวมกันคิดระหวางผูเชี่ยวชาญในการออกแบบชื่อและ
ผูจัดการ 
 
 

DPU
DPU



 15

ขั้นท่ี 4 : การพัฒนาตนแบบ 
 ตอมาเปนการผลิตตนแบบของสินคาที่มีช่ือและโลโกใหมออกมาซึ่งอาจจะใชโชวใน
โฆษณา โดยในการพัฒนาตนแบบตองคํานึงถึงความหลากหลายของประชาชนและทัศนคติที่
เกี่ยวของกับกระบวนการสรางภาพลักษณ โดยนําความคิดที่แตกตางมาปรับใหเหมาะสม 

ขั้นท่ี 5 : การออกผลิตภัณฑใหมและการติดตอสื่อสาร 
 จะตองระวังไมใหช่ือและโลโกใหมไปปรากฎตามขาวสารโฆษณาหรือนิตยสารกอนที่
จะทําการแถลงขาวเปดตัว โดยในการทําการติดตอส่ือสารตองมีการวางกลยุทธโปรแกรมและ
วางแผนในการใชเครื่องมือติดตอส่ือสาร 

ขั้นท่ี 6 : การปฏิบัติตามโปรแกรม  หรือการตรวจสอบ 
 การปฏิบัติตามโปรแกรมเอกลักษณเปนกระบวนการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับคน
จํานวนมาก ผูจัดการจําเปนตองวางแผนใหดีกอนที่จะลงมือปฏิบัติ 

ชื่อและโลโกของบริษัทที่ไมเหมาะสมและลาสมัยอาจทําใหลูกคาเกิดความไมมั่นคง
และเปลี่ยนไปหาบริษัทอื่นได ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองตระหนักถึงผลกระทบของภาพลักษณ , 
เอกลักษณและชื่อเสียง เพื่อเรียนรูวาจะจัดการอยางไรใหประสบความสําเร็จ 
 

 
          Sender                Encode                     Media                      Decode                      Receiver         
                      Noise 
                                               Feedback 
 
ภาพที่  2.2  การเปรียบเทียบกิจกรรมในการสรางภาพพจนองคการกับ  Communication Process 
 

Sender : 
ผูที่ทําการสื่อสารภาพพจนองคการไปก็คือตัวองคการเอง  
Encode : 
ขอมูลขาวสารที่จะทําการสื่อสาร คือส่ิงที่องคการตองการใหมวลชนไดรับรูวาองคการ

เปน  เชนใด ในสวนนี้ ก็คือขอเท็จจริง( Objective fact )ที่องคการตองการจะสื่อนั่นเอง 
Media : 
คือ  ตัวกลางที่จะทําการสื่อสารขอมูลนั้น เชน การประชาสัมพันธ ใบปลิว เอกสาร หรือ

แมกระทั่ง  Logo  ขององคการ 
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Decode : 
เปนการตีความของผูรับสารวาจะออกมาในความหมายใด ในสวนนี้ก็จะมีการประเมิน

สวนตัว ( Personal judgement ) เขามาซึ่งจะทําใหเกิดการบิดเบือนของขาวสารเกิดขึ้น 
Noise : 
คือ  ส่ิงรบกวนของสิ่งแวดลอมตางๆ ที่ทําใหเกิดการบิดเบือนของขอมูลขาวสาร เชน 

การโจมตีของคูแขง เปนตน 
Feedback : 
เปนการตอบกลับขอมูลขาวสารกลับมายังองคการ เชน การซื้อสินคา การใหการ                    

สนับสนุน หรือแมกระทั่ง การเปนหุนสวน 
 
 Kenneh  E.  Boulding  (อางถึงใน  ดนยักิติ ์ สุขสวาง, 2546 : 24-25)  องคประกอบของ
ภาพลักษณอาจแยกไดเปน  4  สวน  แมวาในความเปนจริง  องคประกอบทั้ง  4  สวน  จะไม
สามารถแยกเปนสวนๆ จากกันไดอยางเดด็ขาดก็ตาม  องคประกอบดังกลาว  มีดังนี ้
 1.  องคประกอบเชิงการรับรู  (Perceptual  Component)  เปนสิ่งที่บุคคลไดจากการ
สังเกตโดยตรงแลวนําส่ิงนัน้ไปสูการรับรู  ส่ิงที่ถูกรับรูนี้อาจจะเปนบคุคล  สถานที่  เหตุการณ  
ความคิด  หรือส่ิงของตางๆ  เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตางๆ เหลานี้โดยผานการรับรูเปน
เบื้องตน 
 2.  องคประกอบเชิงความรู  (Cognitive  Component)  ไดแก  สวนทีเ่ปนความรู
เกี่ยวกับลักษณะ  ประเภท  ความแตกตางของสิ่งตางๆ ที่ไดรับจากการสังเกตและรบัรู 
 3.  องคประกอบเชิงความรูสึก  (Affective  Component)  ไดแก  ภาพลักษณที่เกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ เปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน  ยอมรับหรือไมยอมรับ  
ชอบหรือไมชอบ 
 4.  องคประกอบเชิงการกระทํา  (Conative  Component)  เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับ
ความมุงหมายหรือเจตนาทีจ่ะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิงเรานั้น  อันเปนผลของการปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรูและเชิงความรูสึก 
 องคประกอบเชิงการเรียนรู  ความรูสึก  และเชิงการกระทาํนี้จะผสมผสานกันเปนภาพ
ที่บุคคลไดมีประสบการณมา  ภาพลักษณไดถูกพัฒนาและกอรูปขึ้นมาในอดีตทั้งหมดของผูที่เปน
เจาของภาพนัน้  ซ่ึงแตละสวนของภาพลักษณ  คือ  ประวัติศาสตรของภาพลักษณ 
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 การเกิดภาพลักษณในเชิงของการสื่อสารตามแนวคดิของโบลดิ้ง  มุงพิจารณาในสาระ
ของลักษณะการรับรูขาวสารที่มีสวนสัมพันธหรือมีผลตอองคประกอบตางๆ ของภาพลักษณเปน
สําคัญ  ลักษณะการกอตวัของภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธของ
องคประกอบแลว  จะกอตวัข้ึนจากการผสมผสานขององคประกอบเชิงความรู  การรับรู  ความรูสึก  
และการกระทาํ  จนเกดิเปนภาพของโลกที่สัมผัสทั้ง  5  ของบุคคล  อาจเปนการสังเกตจาก
ประสบการณโดยตรงหรือโดยออม  ทั้งทีผ่านสื่อมวลชนและสื่ออ่ืนๆ  ในรูปแบบตางๆ  จากขอมูล  
หรือจากการสงัเกตที่ผานมา  โดยกระบวนการรับรูซ่ึงจะตองมีการใหความหมายแกส่ิงที่ถูกสังเกต
นั้น  ดวยการนาํไปสูการสรางความรูที่มีการแยกแยะลักษณะ  ประเภท  และความแตกตางของสิ่ง
ตางๆ นั้น  เปนความรูสึกทีส่รางขึ้นจากการตีความและใหความหมายดวยตัวของมนัเอง  แตส่ิงทีถู่ก
สังเกตความรูที่สรางขึ้นมานี้ไดไปเกี่ยวพนักับพื้นฐานประสบการณเดมิ  เชน  ทัศนคติ  คานิยม  เกดิ
เปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นๆ  แลวพัฒนาเปนความผูกพันทีจ่ะยอมรับหรือไมยอมรับ  
ชอบหรือไมชอบและความรูสึกนี้อาจจะไมแสดงออกก็ได  แตเปนความรูสึกที่มีตอความหมาย
พรอมที่จะแสดงออกและเปนการกระทําทีม่ีทิศทางดวย 
 
สิ่งที่กอใหเกิดภาพลักษณ 
 1.  ผูบริหาร  (Executive)  องคการจะดหีรือไมขึ้นอยูกับผูบริหาร  ซ่ึงตองเปนบุคคลที่มี
ความรู  ความสามารถ  ถาองคการใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ  มีวิสัยทัศนดี  มนีโยบายการ
บริหารธุรกิจด ี ซ่ือสัตย  ไมเอาเปรียบลูกคา  บริษัทนั้นกจ็ะมภีาพลักษณที่ด ี
 2.  พนักงาน  (Employee)  บริษัทที่ดีตองมพีนักที่มีความสามารถ  มีมนุษยสัมพันธที่ด ี 
มีวิญญาณของการใหบริการ  มีบุคลิกภาพด ี
 3.  สนิคา  (Product)  รวมทั้งบรรจุภัณฑดวย  ตองเปนสินคาที่ดี  มีคุณภาพ  มี
ประโยชน  ตรงกับขอความโฆษณาที่เผยแพรออกไป  มกีารออกแบบที่สวยงาม  มีบรรจุภัณฑที่
สวยงามทันสมัย 
 4.  การดําเนินธุรกิจ  (Business  practice)  หมายถึง  การคาขาย  และการคืนกําไรสู
สังคม  เพราะบริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีภาพลักษณทีด่ีไดก็ตองมีการดาํเนินธุรกิจที่ซ่ือสัตยสุจริต  
ตรงไปตรงมา  มีคุณธรรม  มีจริยธรรม  นอกจากนั้นแลว  ควรมีการคืนกาํไรสูสังคม  ดังนั้น  
องคการทั้งหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะ  
และการกุศลตางๆ 
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 5.  กิจกรรมสังคม  (Social  activities)  คือ  การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวม
ในกจิกรรมการกุศล  หรือสรางประโยชนใหกับสังคม  เนื่องจากยุคนี้เปนยุคที่องคการตางๆ  ตอง
เนนการตลาดเพื่อสังคมดวย 
 6.  เคร่ืองมือเคร่ืองใช  หรืออุปกรณในสํานักงาน  (Artifacts)  บริษัทตองมีส่ิงที่แสดง
สัญลักษณของบริษัท  ไดแก  เครื่องมือ  เครื่องใช  เครื่องแบบพนักงาน  อุปกรณสํานักงาน  วัสดุ
ส้ินเปลือง  เชน  ปากกา  ดินสอ  ยางลบ  กระดาษ  ฯลฯ  ควรมีโลโกขององคการแสดงอยูดวย  ควร
มีการออกแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกของบริษัท  อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปน
ตัวตนของบรษิัท  (Corporate  identity)  ใหกับคนอื่นไดพิจารณาภาพลกัษณของบรษิทัวาเปน
อยางไร 
 องคประกอบเหลานี้  คือ  ที่มาของภาพลักษณ  แตสวนทีสํ่าคัญที่สุด  คือ  พนักงาน  
เนื่องจากหากพนักงานมีทัศนคติที่ไมดีตอองคการก็จะทาํการปฏิบัติหนาที่ไมดีตามไปดวย  ซ่ึงจะทาํ
ใหภาพลักษณที่ออกมาดานบริการดูไมดี  ดังนั้น  ส่ิงที่ผูบริหารควรจะใหความสําคญัเปนอันดับตน
ในการพัฒนา  คือ  พนักงาน  นั้นเอง  (ดนัยกิติ์  สุขสวาง, 2546 : 27) 
 
การคนพบภาพลักษณขององคการ 
 การที่องคการใดองคหนึ่งจะคนพบภาพลักษณขององคการวาเปนเชนไร  จะตองทํา
ดังตอไปนี้  เสรี  วงษมณฑา  (อางถึงใน วัชรี  สุธรรม, 2549 : 18-19) 
 1.  ตองทําวิจยัเพื่อใหทราบวาภาพลักษณขององคการตอนนี้เปนอยางไร  (What  is  the  
firm’s  present  corporate  image?)  ถาคิดจะวางแผนสรางภาพลักษณอยาทําโดยไมรูวาตอนนี้
ภาพลักษณเราเปนอยางไร  เพราะเราอาจจะทําในสิ่งที่เราไมมีความจําเปน  และเราอาจไมไดทําใน
ส่ิงที่เราควรทําก็ได  การทําวจิัยดังกลาวนัน้มักจะเปนการวิจัยความคิดของสาธารณชน  (Public  
opinion)  ที่มีตอองคการ 
 2.  ตองวิเคราะหออกมาใหชัดเจนวา  ภาพลักษณที่องคการตองการคืออะไร  (What  
corporate  image  does  the  firm  want?)  เมื่อเราทําวิจยัมาแลวเราก็ควรนําเอาภาพลักษณที่เปนอยู
ในปจจุบนัมาเปรียบเทียบกบัภาพลักษณทีเ่ราตองการ  ถาหากวาภาพลกัษณของการทําวิจยัตรงกับ
ภาพลักษณที่เราตองใหสาธารณชนมององคการของเราก็เปนอันวาเรียบรอย  เราสามารถทําการ
ประชาสัมพันธตอกย้ําภาพลักษณดังกลาว  แตถาหากพบวาเขามององคการของเราอยางที่เราไม
อยากใหมอง  ก็แสดงวาเราตองทําอะไรบางอยางเพื่อแกไขภาพลักษณ 
 3.  ขณะนี้องคการของเรามีสินคาอะไร  มีบริการอะไร  และสินคาของเรามีคุณสมบัติ
อยางไร  ที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของเราที่ทําใหคนเขามองวาเราเปนเชนนี้  ส่ิงที่มี
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ผลกระทบตอภาพลักษณของเรามีผลกระทบไดเพราะอะไร  (How  do  the  company’s  various  
entities  product  and/or  services  effect  the  image  of  the  company?)  เมื่อเราไดทราบวาเรามี
ภาพลักษณใดภาพลักษณหนึ่งแลว  เราจะตองหาสาเหตวุาอะไร  ส่ิงใดที่ทําใหเขามองเราเชนนั้น  
การที่เราทราบสาเหตุตางๆ  ที่ทําใหภาพลักษณขององคการนั้นจะทําใหเราวางแผนสงเสริมหรือ
แกไขภาพลักษณไดอยางถูกตอง 
 

สําหรับภาพลักษณองคการจะดหีรือไมดี  จะมีปจจัยเขามาเกี่ยวของในหลายสวน  แต
สวนที่สําคัญมากที่สุด  ซ่ึงองคการที่ทาํงานดานการบริการควรใหความสําคัญและควบคุมดูแล  คือ  
พนักงาน  เนื่องจากพนกังานจะเปนหวัใจหลักในงานบริการ  หากพนกังานมีทัศนคติทีไ่มดีตอ
ภาพลักษณขององคการในดานตางๆ  ไดแก  ภาพลักษณผูบริหาร  ภาพลักษณพนักงาน  ภาพลักษณ
สินคาและบริการ  ภาพลักษณการดําเนินธรุกิจ  ภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม  และภาพลักษณ
บรรยากาศสถานที่ทํางาน  จะทําใหเกิดความรูสึกที่ไมดีในการทํางาน  หากองคการใดมีภาพลักษณ
ที่ดี  พนักงานขององคการก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา  ใหความไววางใจและใหความรวมมือตอ
องคการ  ดังนัน้  ผูวิจยัจึงตองการศึกษาถึงระดับทัศนคตขิองพนักงานตอภาพลักษณขององคการใน
แตละดาน   
 
2.2  แนวคิดการประชาสัมพนัธ 
 
 คาํวา  “การประชาสัมพันธ”  มาจากคําวา  “ประชา”  กับ  “สัมพันธ”  แปลวา  การมี
ความสัมพันธกับประชาชน  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  “Public  Relations”  หรือเรียกวา  “PR”  มีผูให
ความหมายคําวา  “ประชาสมัพันธ”  ไวดังนี้ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2544 : 21)  นิยามความหมายวา  การประชาสัมพันธ  (Public  
Relations)  คือ  การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคการหรือสถาบันกลุม
ประชาชนที่เกีย่วของ  เพื่อความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 
 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 11)  ใหความหมายวา  การประชาสัมพันธ  เปนหนาทีก่าร
บริหารที่ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  กําหนดปรัชญา  และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการ  เนื่องจากนกัประชาสัมพนัธตองส่ือสารกับกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอก
องคการ  เพื่อพัฒนาความสมัพันธที่ดี  กอใหเกิดความสอดคลองระหวางเปาหมายขององคการและ
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ความคาดหวังของสังคม  ซ่ึงนักประชาสัมพันธตองพัฒนา  และประเมินโปรแกรมการ
ประชาสัมพันธขององคการเพื่อสงเสริม  และทําความเขาใจสวนตางๆ ขององคการ 
 
 Scott  M.  Cutip  (อางถึงใน  เมย  ปญจางคกุล, 2549 : 12)  ใหคําจํากัดความวา  การ
ประชาสัมพันธ  คือ  หนาที่ทางการบริหารเสริมสราง  และธํารงไวซ่ึงความสัมพันธเชิง
ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน  ระหวางองคการหนึ่งกับกลุมประชาชน  ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จและ
ความลมเหลวขององคการนั้น 
  

จากความหมายทั้งหมดจะเหน็วากระบวนการดําเนนิงานประชาสัมพนัธตองทําอยาง
ตอเนื่อง  (On – going  process)  แบงการดาํเนินการออกเปน  4  ขั้นตอน  คือ 
 1.  การวิจัย – การรับฟง  เปนขั้นแรกของงานประชาสัมพันธ  เปนการหาขอมูลจริง  
“ปญหาที่เผชิญอยู”  เพราะหากไมไดรับเสียงสนับสนุนจากกลุมเปาหมาย  การประชาสัมพันธอาจ
สูญเปลา 
 2.  การวางแผน – การตัดสนิใจ  เปนขั้นตอนการวางแผนและตดัสินใจใชกจิกรรมและ
กลยุทธการประชาสัมพันธ 
 3.  การสื่อสาร  เปนขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนที่วางไวขั้นสอง  โดยใชเครื่องมือ  
เทคนิค  และกลยุทธการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 
 4.  การประเมินผล  เปนขัน้ตอนสุดทาย  เพื่อติดตามวา  “งานประชาสัมพันธไดผลตอบ
รับเพียงไร” 
 จากขั้นตอนทัง้  4  จะเห็นวา  การวิจยันี้อยูในชวงแรก  คอื  รับฟงขอเท็จจริงเกีย่วกับ
ปญหาที่กาํลังเผชิญอยู  คือ  การรับรูและทศันคติของกลุมเปาหมาย  โดยจําเปนตองใชความรูและ
ศาสตรการวิจยัเพื่อการประชาสัมพันธมาชวย  เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนในการประมวลผล
ขอเท็จจริงเกีย่วกับปญหา  นัน่ก็คือ  การสํารวจทัศนคติของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ใน
การมองภาพลกัษณองคการการรถไฟแหงประเทศไทย ในปจจุบัน 
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2.3  แนวคิดการสื่อสารภายในองคการ 
 
 การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งสําหรับการใชสรางและประสานความเขาใจถึงกนั
พรอมกับเชื่อมโยงถึงพนักงานที่อยูภายในใหเขาใจตรงกนัและเกิดความนิยมชมชอบไดดวยกัน  
และการสื่อสารยังเปนระบบกลไกที่สําคัญตอการตัดสินใจในทางการบริหารของผูบริหารทุกคน
ในขณะกําลังบริหารงานในองคการ  ซ่ึงหากขาวสารขอมูลในระบบการสื่อสารดีพรอมก็จะชวยให
การตัดสินใจมปีระสิทธิภาพได  ในเวลาเดยีวกันการสื่อสารยังมีความสําคัญสําหรับการชวยใหการ
ปฏิบัติงานกับการใหบริการ  และติดตอกับลูกคากับมหาชนเปนไปโดยสะดวกราบรื่นอีกดวย 
 

นิยามการสื่อสารในองคการ 
 
 สมยศ  นาวกีาร  (อางถึงใน  สุรียพร  เชาวสนิทพรรณ, 2546 : 22-24)  การสื่อสารใน
องคการ  เปนการแสดงออกและการแปลความหมายขาวสารระหวางหนวยการติดตอส่ือสารตางๆ 
ที่อยูภายในองคการ 
 
 Huseman  และคณะ  (1973 : 141)  เห็นวาการสื่อสารภายในองคการขึ้นอยูกับรูปแบบ
ของการจัดการองคการ  แรงผลักดันใหเกิดกําลังใจในการทํางานและความสามารถ  ความชํานาญ
ในการสื่อสาร  เชน  การฟง  การพูด  การเขยีน  การสัมภาษณ  การอภิปราย  นอกจากนี้  ยังมีนกั
ทฤษฎีการสื่อสารอีกหลายทานที่เนนอยูทีช่องทางการสื่อสาร  เชน  การเขียนรายงาน  การเขียน
จดหมายโตตอบ  การบันทึก  วารสารภายใน  จุลสาร  จดหมาย  เปนตน 
 การสื่อสารในองคการ  คือ  กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบคุคลทุกระดับ  
ทุกหนวยงาน  โดยมีความสมัพันธกันภายใตสภาพแวดลอม  บรรยากาศขององคการ  ซ่ึงสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ  บุคคล  ตลอดจนสาระเรือ่งราว  และวตัถุประสงคของการสื่อสาร 
 การสื่อสารในองคการเปรียบเสมือนเครือขายของความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
องคการ  ซ่ึงจะเปนตวับงบอกถึงลักษณะโครงสรางและความสัมพันธทั้งหมดที่มีอยูในองคการ  
(Gerald  M.  Goldhaber, 1993) 
 
 Michael  Hammer  and  Steven  A.  Stanton  (1994)  ไดกลาวถึง  หลักการสื่อสาร
เพื่อใหการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานประสบผลสําเร็จ  คือ 
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 1.  แบงผูรับสารในองคการออกเปนกลุม  เพื่อกําหนดเปนแผนการสื่อสาร  ไมวาจะเปน
เร่ืองของผูสงสาร  เนื้อหาของสื่อ  ส่ือ  และผูรับสาร  เพราะแตละกลุมจะมีปฏิกิริยาตอการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีการที่แตกตางกัน  และขาวสารที่เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานตอง
จัดเตรียมใหเหมาะสมกับลักษณะและความตองการของแตละกลุม  ซ่ึงหมายถึงระยะเวลาที่แตกตาง
กัน  ส่ือที่ใชจะแตกตางกัน 
 2.  ใชส่ือในการสงสารหลายๆ ชองทาง  เพราะสื่อแตละประเภทมีคณุสมบัติแตกตาง
กัน  และมีผลตอบุคคลแตกตางกัน  โดยการใชวิธีการใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  ทัง้นี้เพราะการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทํางานตองใชระยะเวลานาน  การใชส่ือใดสื่อหนึง่โดยเฉพาะ  จะทําใหเกิด
ความเบื่อหนายแกผูรับสารได  ดังนั้น  ควรใชส่ือที่หลากหลาย 
 3.  การเผยแพรขาวสารเรื่องการปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน  ควรใชบคุคลหลายๆ 
ระดับเขามามสีวนรวมในการเผยแพรกระจายขาวสาร  และควรสื่อในเรื่องเดียวกัน  ความหมาย
เดียวกัน  แตในทัศนะทีแ่ตกตางกัน 
 4.  เนื้อหาขาวสารตองมีความชัดเจน  เฉพาะเจาะจงและเขาใจงาย  โดยกําหนด
วัตถุประสงค  กระบวนการ  ผลความกาวหนา  และปญหาที่เกิดขึ้น  ขอมูลขาวสารควรเผยแพร
อยางสม่ําเสมอ 
 5.  เนนการสื่อสารโดยย้ําถึงเรื่องการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานเพื่อเปนแรงเสริม 
 6.  ยึดถือความซื่อสัตยเปนนโยบายหลัก  เพื่อสรางความนาเชื่อถือ  และความไววางใจ 
 7.  การสื่อสารในเรื่องการปรบัเปลี่ยนระบบการทํางานตองเชื่อมโยงกบัความรูสึกของ
พนักงานในองคการ 
 8.  การสื่อสารตองสรางความปรองดองกัน  ซ่ึงทําใหลดความรูสึกที่ไมดีสําหรับผูที่
ตอตานความเปลี่ยนแปลง  และเพื่อใหบุคคลในองคการไดเล็งเหน็ถึงคุณคาของการปรับเปลี่ยน 
 9.  การสื่อสารตองมองเห็นไดในประเด็น  ปญหา  ซ่ึงทีมงานตองอาศัยประสบการณใน
การกําหนดประเด็นปญหา 
 10.  ตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง  เพราะปฏิกิริยายอนกลับเปนสิ่งสําคัญ  เนื่องจาก
จะแสดงถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารวาผูสงสารและผูรับมีความเขาใจในสารที่สงไปตรงกัน 
 
 Francis  (อางถึงใน    สุรียพร  เชาวสนิทพรรณ, 2546 : 26-28)  กลาววา  การที่องคการ
ใดประสบความสําเร็จไดมากกวาองคการอื่นนั้นเปนเพราะพนกังานรวมแรงรวมใจทาํใหเกิด
ความรูสึกที่ดีรวมกัน  มีความสามัคคี  มีความพยายามทีจ่ะรวมตัวเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกนั  ใหเปน
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องคการที่เขมแข็ง  และมกีารตัดสินใจอยางถูกตอง  อันเปนสิ่งที่สอดคลองกับวัตถุประสงคพื้นฐาน
ของทฤษฎีการสื่อสารในองคการ  4  ประการ  ดังตอไปนี ้
 1.  การติดตอส่ือสารเพื่อใหทศันะเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 2.  การติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกัน 
 3.  การติดตอส่ือสารเพื่อคงไวซึ่งความสมบูรณเขมแข็งขององคการ 
 4.  การติดตอส่ือสารเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง 
 
 วัตถุประสงคพื้นฐานของทฤษฎีการสื่อสารในองคการ  4  ประการขางตน  มีลักษณะ
ดังตอไปนี ้
 1.  การติดตอส่ือสารเพื่อใหทัศนะเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เปนการตดิตอส่ือสารที่
ผูบริหารใชดําเนินกจิกรรมขององคการใหบรรลุเปาหมาย  โดยที่ผูบริหารจะเปนผูกาํหนดทิศทาง
วัตถุประสงคสําคัญก็คือ  ผูบริหารตองทราบวาอะไรคือปจจัยที่มีผลความอยูรอดขององคการและ
พยายามสื่อสารใหพนกังานรบัรู  ซ่ึงการที่จะทําไดสําเร็จหรอืไมนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบยอย  3  
ประการ  คือ 
  ประการที่  1  คือ  การใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ  
ไดแก  การแสวงหาโอกาสสือ่สารกับโลกภายนอก  เพื่อสงเสริมเผยแพรภาพลักษณที่ดีขององคการ  
คอยติดตามความกาวหนาทางดานตางๆ  และพิจารณาปองกันกําจดัสิ่งที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานขององคการไปพรอมกัน 
  ประการที่  2  คือ  การกําหนดเปาหมายในอนาคตที่องคการตองการให
ชัดเจน  แลวส่ือสารใหพนักงานไดรับรูอยางแจมแจงวาองคการกําลังมุงไปในทิศทางใด  ไดแก  
การกอใหพนกังานเกดิแรงดลใจ  เกดิแรงกระตุน  มองเห็นการณไกล  เขาใจแจมแจง  และรูจักใช
วิจารณญาณทีด่ี 
  ประการที่  3  คือ  การบริหารแบบจูงใจ  ไดแก  การที่สามารถจูงใจให
พนักงานทําตามแผนที่กําหนดไว  เพื่อใหเปาหมายในอนาคตที่กําหนดไวเปนจริงขึน้มาได  ซ่ึงก็คอื  
ความสามารถของผูบริหารในอันที่จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานรวมทั้งการสราง
บรรยากาศและมาตรฐานการทํางานที่ดีดวย 

2.  การติดตอส่ือสารเพื่อกอใหเกิดการรวมความพยายามเขาดวยกัน  ในการ
ติดตอส่ือสาร  เพื่อกอใหเกดิการรวมความพยายามเขาดวยกัน  จะตองอาศัยองคประกอบยอย  3  
ประการ  คือ 
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  ประการที่  1  ตองมีกลไกและมีความพยายามในการประสานและรวบรวม
ผูที่มีความสามารถในดานทีป่ระสงคอยางเพียงพอและมปีระสิทธิภาพในทุกระดับ 
  ประการที่  2  ตองมีโครงสรางหรือผังองคการที่กอใหเกดิประโยชน  และ
เอื้อตอการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
  ประการที่  3  ตองมีการสั่งการจากเบื้องบน  ในลักษณะที่ชวยใหพนักงาน
สามารถทํางานไดดีขึน้  สามารถมองเห็นภาพรวมขององคการ  เขาใจวัตถุประสงค  นโยบาย  
ระเบียบวินยั  และวิธีการปฏบิัติงานในองคการอยางชัดแจง 
 3.  การติดตอส่ือสารเพื่อคงไวซ่ึงความสมบูรณเขมแข็งขององคการ  ในการ
ติดตอส่ือสาร  เพื่อคงไวซ่ึงความสมบูรณเขมแข็งขององคการ  จะตองอาศัยองคประกอบยอย  3  
ประการ  คือ 
  ประการที่  1  การมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
  ประการที่  2  การมีความยุตธิรรมตอกันโดยปราศจากอคติ 
  ประการที่  3  การมีความสมคัรสมานสามัคคี  รวมมือรวมใจเปนน้ําหนึง่ใน
เดียวกัน  ซ่ึงรวมทั้งการพยายามหลีกเลีย่งกิจกรรมหรือสิ่งที่จะกอใหเกิดความบาดหมางและความ
กินแหนงแคลงใจตอกนั 
 4.  การติดตอส่ือสารเพื่อการตัดสินใจที่ถกูตอง  เปนการจัดโครงสรางทางการสื่อสาร
และการแปลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  เพือ่ใหผูบริหารไดรับรูขอมูลขาวสารอยางถูกตองทันเวลา  
ซ่ึงจะตองมีองคประกอบยอย  3  ประการ  คือ 
  ประการที่  1  การสงขอมูลขาวสารขึ้นสูเบื้องบนถึงผูบริหารไดทันเวลา
และไมบกพรอง 
  ประการที่  2  การบริหารการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  รวดเรว็  สะดวก
และประหยัด 
  ประการที่  3  การที่ทัง้ผูสงสารและผูรับสารตางมีทักษะที่ดีในการ
ติดตอส่ือสาร  กลาวคือ  ในดานผูสงสารตองมีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล  สวน
ผูรับสารก็ตองมีการรับรูที่ถูกตอง  มีการแสดงกิริยาตอบรบั  รูจักฟงผูอ่ืน  มีความเปนผูนํา  มีเหตุมี
ผล  รูจักแกปญหา  รูจักการตัดสินใจ  รูจกัใหคําปรึกษา  รูจักวิธีติดตอกบัผูที่เฉื่อยชา  มี
ความสามารถในการฝกอบรม  มีความคิดสรางสรรค  รวมทั้งมีทักษะที่ดีในการสื่อสารทั้งดวยการ
เขียนและดวยวาจา 
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 สรุปวาการสื่อสารเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีความจาํเปนสําหรับองคการ  เปนสิ่ง
ที่ทําใหองคการดําเนินอยูไดและเปนกิจกรรมที่เสริมความรวมมือและการประสานงานระหวาง
สมาชิกขององคการ  การสื่อสารเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสําเร็จหรือความลมเหลวได 
 

บรรยากาศการสื่อสาร 
 
 การติดตอสื่อสารภายในองคการจะมีประสิทธิผลไดนั้น  บรรยากาศในการ
ติดตอส่ือสารก็เปนเรื่องที่สําคัญที่ไมควรมองขาม  เพราะจะเปนตวัสนบัสนุนอยางดใีนการทําให
การติดตอส่ือสารเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผล 
 ธงชัย  สันติวงศ  และ  ชัยยศ  สันติวงศ  (อางถึงใน  สุรียพร  เชาวสนิทพรรณ, 2546 : 
34-36)  บรรยากาศในองคการเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพที่มองเห็นของแตละคนที่เขาใจถึงส่ิงตางๆ 
ภายในองคการที่เปนอยูกับสภาพแวดลอมนั้น  ประกอบดวย 
 1.  ความไววางใจบุคคลในองคการทุกคน  ตองพยายามสรางความไววางใจและความ
เชื่อถือ 
 2.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ทุกคนควรไดรับโอกาสในการติดตอส่ือสารและ
ปรึกษาหารือกบัระดับผูบริหารในปญหาตางๆ และมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
 3.  การใหการสนับสนุน  บรรยากาศที่จริงใจ  ตรงไปตรงมา  ควรมีอยูในองคการ 
 4.  เปดเผยการติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง  พนักงานทุกคนควรไดรับขาวสาร
ที่เกี่ยวของโดยตรงกับงาน 
 5.  การรับฟงการติดตอสื่อสารจากเบื้องลางสูเบื้องบน  ผูบังคับบัญชาควรรับฟง
ขอเสนอแนะหรือปญหาจากผูใตบังคับบญัชาอยางเต็มใจ 
 6.  มุงเปาหมายการปฏิบัติงานที่สูง  เพื่อใหทุกคนในองคการแสดงความผูกพันตอ
เปาหมายการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพการผลิตสูง  คุณภาพสูง  และคาใชจายต่ํา 
 นอกจากจะสรางบรรยากาศในการติดตอสือ่สารภายในองคการแลว  ส่ิงที่สําคัญในการ
ส่ือสารภายในองคการ  คือ  การสรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารภายในองคการ  กลาวคอื  
ตองมีบรรยากาศของการติดตอส่ือสาร  ผูบังคับบัญชาควรรับฟงความคิดเห็นและใหความสนใจตอ
ผูใตบังคับบัญชา  และผูใตบงัคับบัญชาควรไดรับความพงึพอใจกับสิ่งที่สนองตอบตอการ
ติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง  คุณภาพของสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสารมีความชัดเจนและ
ทั่วถึงกัน 
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 บรรยากาศการสื่อสารในองคการนั้น  นับเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญในการที่จะทําให
บุคคลมีความรูสึก  มีปฏิกิริยาตอบสนอง  ซ่ึงแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 1.  เปนความรูสึกหรือการรับรูของแตละคน  กอใหเกดิทศันคติ  ความคาดหวังและ
ความพอใจ 
 2.  สภาพแวดลอมที่บุคคลพึงเห็น  ความรูสึกของบุคคลจะเกิดสภาพแวดลอมในเรื่อง
ของสถานที่ทํางาน  การบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ความเจริญกาวหนา  ขาวสารที่ไดรับและ
นโยบายขององคการ 
 3.  ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  เชน  ความ
ไววางใจตอกนัทั้งฝายบริหารและผูรวมงาน  ความรับผิดชอบตองาน  ความเชื่อถือและการอุทิศตน
เพื่อองคการ 
 นอกจากบรรยากาศการสื่อสารในองคการที่จะเปนปจจยันําไปสูความสําเร็จของการ
ส่ือสารแลว  การสรางความพอใจในบรรยากาศและสภาพแวดลอมของการสื่อสารในองคการจะ
เปนสวนชวยใหการสื่อสารในองคการประสบผลสําเร็จเชนกัน  คือ 
 1.  การทําใหบคุคลมีความพอใจในงานของตัวเอง  เมื่อพนักงานมีความพอใจในงาน
ของตนเองก็จะเปนสวนที่ทาํใหเกิดความพอใจในบรรยากาศการสื่อสารขององคการดวย 
 2.  การใหขอมลูขาวสารที่เพียงพอ  เปนการแสดงใหเห็นถึงแนวคิดหลักของการสื่อสาร
ขององคการ  กลาวคือ 
  -  ตองแจงใหรูถึงนโยบายขององคการ 
  -  ตองแจงใหรูถึงเทคโนโลยีใหมๆ ของการทํางาน 
  -  ตองแจงถึงการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  พนักงาน 
  -  ตองแจงถึงแผนงานเกีย่วกบัอนาคตขององคการ 
  -  ตองแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 3.  การเพิ่มพูนความรู  ความสามารถของบุคลากรในองคการ  จัดทําโครงการพัฒนา
พนักงาน  โดยจัดใหมีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 
 4.  การจัดใหมชีองทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  ไดแก  การจัดใหมีระบบ
และการแจงขอมูลขาวสารภายในองคการใหพนักงานไดรับรูโดยทั่วถึงกัน  เชน  การใชวารสาร  
หนังสือเวยีน  หรือส่ิงพิมพอ่ืนๆ 
 5.  การจัดใหมส่ืีอในการติดตอที่มีคุณภาพ  ขาวสารนั้นตองตรงกับความเปนจริง  
เชื่อถือได  เนือ้หาของขาวตองมีคุณคา  ทันตอเหตกุารณ  เสนอขาวดวยความรวดเร็ว 
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 6.  การอํานวยความสะดวกใหผูปฏิบัติงานสามารถติดตอกันได  ตองสรางขาวการ
ส่ือสารในแนวนอน  และการสื่อสารที่เปนลักษณะสวนตวัระหวางบุคคลที่อยูตางหนวยงานกัน  
เพื่อทําใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลดีขึ้น 
 7.  สรางความพอใจในระบบการสื่อสารโดยสวนรวมของทั้งองคการ  เชน  การ
สนับสนุนกิจกรรมทางการสื่อสาร  และการใหขอมูลโดยไมมีการปดบัง  เพื่อสรางความไววางใจ
ระหวางองคการกับสมาชิก  ฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ 
  

สําหรับการจะทําใหบรรยากาศการทํางานดีขึน้ไดนั้น  จะตองไดรับความรวมมือจาก
พนักงานภายในองคการ  ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานในทุกระดับดวย
ความเต็มใจ  เพื่อจะไดรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นจะไดนําปญหาตางๆ ไปใชในการประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบายการดําเนินงานได  การสรางการมีสวนรวมของพนักงานในองคการจึงถือ
วาเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานไปในแนวทางเดียวกนั  ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือ
รวมใจของพนกังานเขาดวยกนั  และการสื่อสารยังทําใหเกดิการรับรูขอเท็จจริงที่เกดิขึ้นที่เกิดขึน้กับ
องคการ  เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับไปใชในการตัดสินใจที่ถูกตองในการทํางาน 

 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 

ความหมายของการรับรู 
สุปราณี  สินธิรัตน  (2541 : 143)  กลาววา  การรับรู  หมายถึง  การที่บุคคลสําเหนียก  

(Aware)  และมีปฏิกิริยาตอบสนอง  (Reaction)  ตอส่ิงเรา 
 
 กันยา   สุวรรณแสง  (2542 : 127)  กลาววา  การรับรู  คือ  การใชประสบการณเดิมแปล
ความหมายสิ่งเรา  ที่ผานประสาทสัมผัสและเกิดความรูสึกระลึกรูความหมายวาอะไรเปนอะไร 
 
 ชาคริต  บญุชัยเสรี  (2542 : 13)  สรุปความหมายของการรับรูวา  การรับรูเปน
กระบวนการทีเ่กิดขึ้นภายในตัวบุคคล  หลังจากไดรับส่ิงเรา  หรือขอมูลตางๆ  และเกดิการเลือก
จัดการใหความหมายตอส่ิงเราภายใน  และภายนอก  โดยมีการตีความ  หรือแปลความหมายของสิ่ง
เรานั้นๆ  ออกมาในรูปความคิด  ความรู  ความเขาใจ  หรือการกระทํา 
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 สกาวรัตน  อินทุสมิต  (2543 : 9)  ไดสรุปความหมายการรับรูวา    การรับรู  หมายถึง  
กระบวนการซึง่สมองแปลความ  หรือตีความของการสัมผัส  หรืออาการสัมผัสที่ตนไดรับออกมา
เปนความรู  ความเขาใจของตนเองที่เกีย่วกับสิ่งเรานั้น  ซ่ึงในการแปลความหมายนัน้  คนจะตองใช
ความรู  หรือประสบการณเดมิที่เคยมีมากอนเปนเครื่องชวย 
 Schermerhorn  et  al  (1997)   (อางถึงใน  ดวงพร  ประเสริญทรง, 2548 : 17)  ให
ความหมายของการรับรูวา  การรับรู  หมายถึง  กระบวนการซึ่งบุคคลไดรับ  จัดการ  และแปล
ขอมูลนั้นออกมาจากสภาพแวดลอมของเขา  หรืออาจ  หมายถึง  กระบวนการที่ทําใหเขาใจ  หรือ
รูสึกโดยประสาทสัมผัสทั้ง  5  ตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่งหรือการแปลความหมายของ
ขาวสารโดยการสังเกตของแตละบุคคล 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดเกี่ยวกบัความหมายของการรับรูนั้น  สามารถสรุปไดวา  การรับรู  
คือ  กระบวนการที่รางกายสัมผัสส่ิงแวดลอม  และแปลความหมายของการสัมผัสที่ไดรับนั้น  โดย
ใชความรูเดิม  ประสบการณเดิม  เปนเครื่องชวยแปลความหมายสิ่งนั้นๆ ออกมา  เปนความรู  ความ
เขาใจ 
 

กระบวนการรับรู 
  

พัชนี เชยจรรยา, เมตตา กฤตวิทย  และ ถิรนันท อนวัชศริิวงศ  (2534)  ไดกลาวถึง
กระบวนการรบัรูไว  ดังนี้   

 

 
 
ภาพที่ 2.3   :  แผนภาพแสดงแบบจําลองการรับรู 
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  โดยทั่วไปการรับรูเปนกระบวนการที่เกิดขึน้โดยไมรูตวัหรือตั้งใจและมักเกิดตาม
ประสบการณและการสั่งสมทางสังคม 
 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตาง ๆ รอบตัวไดหมดแตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนเทานัน้  แตละคนมคีวามสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกนั  ฉะนั้นเมื่อไดรับสาร
เดียวกันผูรับสารสองคน  อาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวกันตางกนั  โดยทัว่ไปการรับรูที่
แตกตางกันเกดิจากอทิธิพลหรือตัวกรอง  (Filter)  บางอยาง   คือ 

1. แรงหลักดนัหรือแรงจูงใจ  (Motives)  เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและ
ไดยนิในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อสนองความตองการของตนเอง 

2. ประสบการณเดิม (Past  Experience)  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอม
ตางกันถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกันและคบสมาคมกับคนตางกัน 

3. กรอบอางอิง  (Frame  of  Reference)  ซ่ึงเกดิจากการสั่งสมอบรมทาง
ครอบครัวและสังคม  ฉะนั้นคนที่มาจากตางครอบครัว  สถานภาพทางสงัคม
ตางกัน  นับถือศาสนาตางกนั  จึงมีการรับรูในเรื่องตาง ๆ  ตางกัน 

4. สิ่งแวดลอม  คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน  เชน  อุณหภูมิ  บรรยากาศ  
สถานที่  ฯลฯ  จะเปดรับขาวสารและตีความขาวสารที่ไดรับตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว  ฯลฯ  ตัวอยางเชน  
เรามักมองปญหาของตนเองเปนปญหาใหญ  เปนตน 
กลาวโดยสรุป  การรับรูของบุคคลเปนผลมาจากสภาพรางกายหรือ
ความสามารถทางกายภาพของบุคคล  (Individual  Biology  or  Physical 
Ability)  การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม  (Cultural  Training)  และ
ลักษณะทางจติวิทยาของบุคคล  (Personal  Psychology)  นั่นเอง 

 
กันยา  สุวรรณแสง  (2542 : 128-129)   กลาววา  กระบวนการรับรู  เปนกระบวนการที่

คาบเกี่ยวระหวางความเขาใจ  การคิด  การรูสึก  (Sensing)  ความจํา  (Memory)  การเรียนรู  
(Learning)  การตัดสินใจ  (Decision  Making)  และการแสดงพฤติกรรม  ซ่ึงเขียนเปนแผนภมูิ  ได
ดังนี ้
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ตีความ 
การรูสึก การคิด  ความเขาใจ  ความจํา 

การเรียนรู  มโนภาพ 

คิด 
ตัดสินใจ สิ่งเรา พฤติกรรม 

ขบวนการภายใน ขบวนการแสดงออก ขบวนการภายนอก 

 
การรับรู ปฏิกิริยาตอบสนอง สิ่งเรา  

 
ภาพที่ 2.4  :  แผนภาพแสดงแบบจําลองการรับรู 
 
 โดยที่  กันยา  สุวรรณแสง  (2542 : 129)  อธิบายลําดับขั้นของกระบวนการรับรู  ไว
ดังนี ้
 1.  มนุษยถูกเราโดยสิ่งแวดลอม  ก็จะเกิดความรูสึกจากการสัมผัส  โดยอาศัยอวยัวะ
สัมผัสทั้ง  5  คือ  ตา  หู  ล้ิน  จมูก  และผิวหนัง 
 2.  ผูรับสัมผัสจะแปลความหมายของการสัมผัสออกมาโดยอาศัยประสบการณเดิม  การ
แปลความหมายของความรูสึกจากสัมผัสที่เรียกวา  การรับรู  (Preception) 
 3.  เมื่ออวัยวะรับสัมผัสจากสิ่งเราแลวสงไปที่สมอง  เกิดการคิด  การเขาใจ  การรับรู  
สมองจึงสงคําส่ังไปยังอวยัวะมอเตอร  ใหแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง  คือ  พฤติกรรม  ที่เกิดจาก
รางกายไดรับสิ่งเรานั้นๆ 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการรับรูดังกลาว  สรุปไดวา  กระบวนการรับรูเปน
การตีความขาวสารที่สมองไดรับ  จากการที่บุคคลถูกเราจากสิ่งแวดลอม  จนเกดิความรูสึก  
(Sensation)  โดยการตีความดังกลาวจะอาศัย  ประสบการณเดิม  ความสนใจ  และความคาดหวังใน
ขณะนัน้  ซ่ึงคือ  การรับรู  ดังนั้น  บุคคลแตละคนจะมกีารรับรูตางกันไป  แมวาจะมีส่ิงเราเดียวกนั  
และจะมีการรบัรูตอส่ิงเราเดียวกันแตกตางกันออกไป  เมือ่สถานการณเปลี่ยนแปลงไป 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล  (อางถึงใน  ดวงพร  ประเสริญทรง, 2548 : 20)  ไดกลาวถึง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการรับรูทางสังคมวามีปจจัยสําคัญ  ดังตอไปนี ้
 1.  ความตองการ  (Need)  ของผูรับรูเองจะทําใหผูรับรูตีความสิ่งเราที่สงมาเปนสิ่งที่จะ
สนองความตองการของตัวเอง  ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรูส่ิงที่ตองการไดรวดเรว็  เชน  
ขณะกําลังหิว  เราจะรับรูส่ิงที่เกี่ยวของกับอาหารไดเร็วกวาส่ิงอ่ืน 
 2.  ประสบการณ  (Experiences)  บุคคลทั่วไปมักจะตีความสิ่งที่ตัวเองสัมผัสตามภูมิ
หลังของแตละคน 
 3.  การเตรียมตัวไวกอน  (Preparatory  Set)  การที่คนเรามีประสบการณ  และการ
เรียนรูส่ิงใดมากอน  ทําใหเราเตรียมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้นในแนวเดยีวกับที่เราไดรับรูมา 
 4.  บุคลิกภาพ  (Personality)  บุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัการเรียนรู  เชน  บุคคลที่มี
บุคลิกภาพแขง็กราว  จะรับรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูที่มีบุคลิกภาพยืดหยุน 
 5.  ทัศนคติ  (Attitude)  ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรู  ถาคนเรามีทัศนคติที่ดีตอใครคน
หนึ่ง  การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางที่ดีอยูเสมอ 
 6.  ตําแหนงทางสังคม  (Social  Position)  มผีลทําใหคนเรารับรูส่ิงตางๆ ไมเหมือนกนั 
 7.  วัฒนธรรม  (Culture)  เปนปจจยัสําคัญที่ทําใหเรารับรูส่ิงตางๆ แตกตางกัน 
 8.  สภาพอารมณ  (Emotion)  ของผูรับรู 
 
 กันยา  สุวรรณแสง  (2542 : 150-153)  เสนอความคิดเหน็วา  มนุษยเราจะรับรูไดดี
หรือไมดี  ขึ้นอยูกับองคประกอบใหญ  2  ประการ  คือ 
 1.  คุณสมบัติและลักษณะของผูรับ  อันไดแก  ประสาทสัมผัส  สภาพอารมณ  เชาวน
ปญญา  และประสบการณ 
 2.  คุณสมบัติและลักษณะของสิ่งเราที่จะทําใหเกิดการรบัรู  เนื่องจากคนเราจะเกิดการ
รับรูไดทีละส่ิงเดียว  จงึทําใหบุคคลเลือกรับรูส่ิงเราที่ดีกวา  แปลก  ใหม  เดน  นาสนใจ  มากกวาส่ิง
เราที่ไมนาสนใจ 
 
 Tagiuri  (1949)  (อางถึงใน  ดวงพร  ประเสริญทรง, 2548 : 21)  กลาวถึงองคประกอบ
ของการรับรูไว  3  ประการ  ไดแก 
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 1.  คุณลักษณะของผูถูกรับรู  หมายถึง  บุคลิกลักษณะ  รูปราง  หนาตาของบุคคล  
เพราะเมื่อบุคคลพบผูถูกรับรู  บุคคลมักจะกําหนดคณุสมบัติใหกับผูถูกรับรู 
 2.  สถานการณทางสังคมที่บคุคลนั้นรวมอยูดวย  คือ  สภาพแวดลอมที่อยูในเหตุการณ
นั้นๆ  ซ่ึงอาจทําใหบุคคลรับรูไปในทางบวก  หรือทางลบก็ได 
 3.  ลักษณะนสัิยของผูรับรู  ซ่ึงเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหบุคคลรับรูแตกตางกัน  คือ  บุคคล
จะรับรูผูอ่ืนอยางถูกตอง  หรือบิดเบือนจากความเปนจริงขึ้นอยูกับความตองการ  และความพอใจ  
ความสอดคลองกับความคิดเดิม  หรือความคิดคํานึงที่มาจากประสบการณเดิม  และสัมพันธภาพ
สวนตัวระหวางผูรับรู  และผูถูกรับรู 
  

สําหรับการรับรู  สามารถสรุปไดวา  การรับรูเกิดจากการเลือกรับรูขอมูลขาวสารตาม
ความสมใจของตนเอง  เพื่อสนองตอบตอความตองการดานทัศนคติ  หากเปนทศันคติดานบวกกจ็ะ
ทําใหผูรับสารเปดรับขอมูลขาวสารนั้นอยางเต็มใจและพยายามจดจําขอมูลขาวสารนั้น  แตหากเปน
ทัศนคติดานลบจะทําใหผูรับสารพยายามหลีกเลี่ยงในการรับขอมูลขาวสารที่ไมสอดคลองตอ
ความรูสึก  และความเชื่อของตนเอง  นอกจากนี้   ลักษณะของปจจยัดานอารมณของผูรับสาร  และ
สภาพแวดลอมขณะรับขอมลูสารก็เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการรับรูเชนกัน 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 
 E.N.  Berkowitz  และคณะ  (อางถึงใน  จิตเลขา  สุขเสริมชัย, 2542 : 33)  กลาววา  
ทัศนคติ  คือ  กลุมของความเขาใจ  ความรูสึก  และพฤตกิรรม  ซ่ึงจะมลัีกษณะเปนการประเมินคา
วัตถุทางสังคมในทาง  ชอบ  ไมชอบ  เห็นดวย 

เครช  (Krech, 1962: 139)  ใหแนวคิดวา  ทัศนคติ  คือ  ระบบการประเมินอยางเหนยีวแนน  
ในเชิงบวกหรอืลบตอเร่ืองหนึ่งเรื่องใด  เปนความรูสึกดใีจ  โกรธ  รัก  และเกลยีด  ซ่ึงจะแสดงออก
ในรูปของการกระทําตอปรากฏการณตางๆ  ในสังคม  รวมทั้งสนับสนุนและโตแยง 
 ยงยุทธ  วงศภริมยศานติ์  (2546 : 158)  กลาววา  ในทางทฤษฎี  ทัศนคติ  คือ  ความคิด  
ซ่ึงอาจเปนความรู  หรือความเชื่อก็ตาม  และความรูสึกทีท่ดทานและไดรับการจัดระเบียบ  อันเปน
ตัวชักนําใหเราปฏิบัติไปในทิศทางตางๆ  ทัศนคติจึงมีลักษณะที่ฝงลึกมากกวาความคิดเห็น 

แมนมาส  ชวลิต  (2532 : 212)  ใหแนวคดิวา  ทัศนคติ  คือ  ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูหรือจาก
ประสบการณที่ไดรับ  ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาตั้งแตเกดิ  และทัศนคติของบุคคลใดก็มีอิทธิพลตอการคิด
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และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ทั้งนี้เพราะทัศนคติเปนสิ่งที่ครอบคลุมทั้งความรู
และความรูสึกของบุคคล 
  

องคประกอบของทัศนคติมี  3  ประการ  คือ 
 1.  องคประกอบทางดานความคิด  (Cognitive  component)  เปนความรู  ความเขาใจที่
มีตอส่ิงใดๆ  ทั้งที่ชอบและไมชอบ  หากบุคคลมีความรูหรือความคิดวาส่ิงใดดกี็จะมีทัศนคติที่ดีตอ
ส่ิงนั้นๆ 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก  (Affective  component)  เปนสวนที่เกี่ยวเนื่องทาง
อารมณกับความคิดของบุคคลแตละคน  ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพ 
 3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม  (Behavioral  component)  เปนการแสดงออก
ของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงเกิดจากองคประกอบดานความรู  ความคิด  และความรูสึก  จึงเกิด
เปนการกระทาํ 
  

แหลงท่ีมาของทัศนคต ิ
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู  มิใชส่ิงที่ติดตัวมาตั้งแตกําเนดิ  แตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลัง  
ทัศนคติมีแหลงที่มาหรือที่เกดิ  ดังนี ้

1. เกิดจากประสบการณที่บุคคลไดพบเหน็แลวเกิดอาการประทับใจมาโดยตรง 
2. เกิดจากกระบวนการเรยีนรู  จากการอบรมสั่งสอนของพอ  แม  ครู  เปนตน 
3. เกิดจากการเลยีนแบบหรือทาํตามอยางบุคคลที่มีอิทธิพลโดยตรง 
4. เกิดจากอิทธิพลของกลุมสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู  หรือเขาไปรวมตัวอยู 
5. เกิดจากการสรุปตีความจากคณุลักษณะที่ปรากฏเห็น 
6. เกิดจากความผิดปกติดานการปรับตัว  ซ่ึงเกิดกับบุคคลที่มีสุขภาพจิตไมสมบูรณ

หรือมีความบกพรองในเรื่องบุคลิกภาพและการปรับตัว  มักจะมองโลกในแงราย 
 

การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
ธัญรดา  กาญจนกิจ  (อางถึงใน  จิรมาศ  ทัศนาจิตร, 2545 : 28)  สรุปวา  การ

เปลี่ยนแปลงทศันคติมี  2  ประเภท  คือ 
1.  การเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล

ไปในทางเดียวกันกับทัศนคติที่มีอยูเดิม  ซ่ึงถาแตเดิมเปนไปในทางบวกกจ็ะเพิ่มขึ้นในทางบวก  
และถาแตเดิมเปนไปในทางลบก็จะเพิ่มขึน้ในทางลบดวยเชนกัน 
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2.  การเปลี่ยนแปลงคนละทาง  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลไปในทาง
ตรงกันขามกบัทัศนคติที่มีอยูเดิม  เชน  ถาแตเดิมทัศนคติเปนทางบวกก็จะลดลงในทางลบ  หรือถา
แตเดิมเปนทางลบก็จะเปนไปในทางตรงกนัขาม 

ปจจัยสําคัญทีท่าํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ  คือ  ส่ือ  ซ่ึงอาจจะเปนสื่อบุคคลหรือ
ส่ือมวลชน  ซ่ึงเปนชองทางในการสงขอมลูขาวสารใหแกผูรับสาร  โดยที่อิทธิพลของสื่อและ
ขาวสารนั้นจะมีมากนอยเพียงใด  ยอมขึน้อยูกับขาวสารกบัความรูและทศันคติของผูรับสารวามี
ความสัมพันธและสอดคลองกันหรือไม 

 
การวัดทัศนคต ิ
ธัญรดา  กาญจนกิจ  (อางถึงใน  จิรมาศ  ทัศนาจิตร, 2545 : 28-29)  สรุปวา  การวดั

ทัศนคติสามารถทําไดโดยใชวิธีการที่สรางขึ้นโดยลิเคิรต  (Remis  Likert)  ซ่ึงเปนวธีิที่สราง
แบบสอบถามขึ้นดวยขอความเกี่ยวกับทัศนคติ  (Attitude  statements)  หลายๆ  ขอความให
ครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา  และใหผูตอบตอบแบบสอบถามนั้น  โดยแตละขอความใน
แบบสอบถามดังกลาวนีจ้ะมขีอใหเลือก  5  ระดับ  คือ 

1. ไมเห็นดวยอยางมาก 
2. ไมเห็นดวย 
3. ไมแนใจ 
4. เห็นดวย 
5. เห็นดวยอยางมาก 
การใหคะแนนนั้นขึ้นอยูกับชนิดของขอความวาเปนไปในทางบวกหรอืในทางลบ  การ

ใหคะแนนอาจใหตั้งแตระดบั  0-4  หรือ  1-5  
  

กลาวโดยสรุปไดวา  ทัศนคตมิีผลตอการกระทําที่สงผลใหเกิดกับการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
การกระทําดังกลาวจะนําไปสูภาพลักษณเชิงบวกหรือเชิงลบไดกับองคการ  ดังนั้น  ผูนําองคการ
ควรจะทราบกอนวาผูที่ปฏิบัติงานมีทัศนคติอยางไรกับองคการ  หากผูปฏิบัติงานมีทัศนคติไมดีก็
ตองเรงหาวิธีส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีใหเกดิขึ้น 
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

พิชญา  กรรณานุวัฒน  (2540: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  การศึกษา
ภาพลักษณของธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  ในทัศนะของพนกังานทั่วประเทศ  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณของธนาคารในทัศนะของพนักงานทั่วประเทศ  รวมทั้งศึกษาวา
พนักงานมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัการดําเนินงานของธนาคารอยางไร  และเพื่อสํารวจทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอธนาคารในดานตางๆ   

จากผลการวิจัยคร้ังนี้  พบวา  ความรูสึกของพนักงานที่มตีอภาพลักษณของ
ธนาคารกรุงไทย  จํากดั (มหาชน)  อยูในระดับปานกลาง  และคอนขางต่ํา  ทําใหภาพรวมดาน
ภาพลักษณทุกดานในทัศนะของพนักงานอยูในเกณฑปานกลางทั้งส้ิน  ไมมีดานใดทีอ่ยูในระดับดี  
หรือดีมากแมแตดานเดียว  ดังนั้นธนาคารจึงควรสรางภาพลักษณใหมที่ดี  ใหเกิดขึ้นในใจของ
พนักงานใหได  เพราะพนักงานถือเปนบุคลากรที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการใหมุงสูความเจริญ
ในอนาคต  ถาหากพนกังานมีความรูสึกที่ดีตอองคการ  มองภาพลักษณองคการในทางที่ดีแลว  
พนักงานก็จะเกิดความรกัในองคการของตน  และทุมเทกาํลังกาย  กําลังใจเพื่อองคการที่ตนรักให
เจริญกาวหนาตอไป 

รุงฤดี  บุญมี  (2542: บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาวจิัยเร่ือง  การศึกษาภาพลักษณของ
บริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  จาํกัด  ในทัศนะของนิสิตนักศกึษา  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั  ในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ภาพลักษณของบริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  จํากัด  ในทัศนะของนิสิตนกัศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร  และวิเคราะหประสิทธิผลของการดําเนนิงานประชาสมัพันธ  และรัฐสัมพันธ  
เพื่อการสรางภาพลักษณกับสถาบันการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการวางกลยุทธในการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณเพื่อที่จะเปน  “นายจางในดวงใจ”  อันเปนภาพลักษณทีพ่ึงปรารถนาของ
บริษัทซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย)  จาํกัด  โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research)  โดย
อาศัยการสุมตวัอยางแบบแบงกลุมหลายขัน้ตอน  จากนสิิตนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตรใน
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร  ไดกลุมตัวอยางจาํนวน  400  คน 
 ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรูจักบริษัท  ซีเกท  เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จํากัด  แตไมมคีวามรู  ความเขาใจเกีย่วกับการดําเนนิงานและผลิตภณัฑของบริษัท  ดังนั้น  บริษัท
จึงควรพิจารณาและวางแผนกิจกรรมประชาสัมพันธและรัฐสัมพันธใหครอบคลุมถึงกลุมเปาหมาย  
คือ  นิสิตนักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร  และควรเปนประเภทกิจกรรมที่มีประโยชน  และตรงกับ
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ความตองการของกลุมเปาหมายและสถาบนัอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสมัพันธอันดี  
และความประทับใจตอบริษทัจนทําใหเกดิภาพลักษณเชิงบวกในที่สุด 
 
 นัทลี  ดารานนัท  (2538: บทคัดยอ)  ไดทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง  ภาพลักษณของการทา
อากาศยานแหงประเทศไทย  ในทัศนะของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการ  ณ  ทาอากาศยานกรุงเทพ:  
ศึกษาเฉพาะกรณีผูโดยสารภายในประเทศ  ในป  พ.ศ. 2538  มีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาวา  ใน
ปจจุบันมีผูโดยสารชายไทยมีความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับ  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  
หรือไม  โดยศกึษาถึงลักษณะทั่วไปและปจจัยที่มีผลตอความรู  ความเขาใจ  ที่ผูโดยสารชายไทยมี
ตอ  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ  การทาอากาศ
ยานแหงประเทศไทย  ของผูโดยสารชาวไทย  รวมทั้งศึกษาทัศนคติที่ผูโดยสารชาวไทยมีตอการ
ใหบริการของ  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ณ  อาคารผูโดยสารภายในประเทศ  ทาอากาศ
ยานกรุงเทพ  และภาพลักษณดานตางๆ ของ  การทาอากาศยานแหงประเทศไทย  ประชากรที่
ทําการศึกษา  คือ  ผูโดยสารชาวไทยภายในประเทศที่ใชบริการ  ณ  อาคารผูโดยสารภายในประเทศ  
โดยสํารวจจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  394  คน 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูโดยสารชาวไทยมีความรู  ความเขาใจในกิจการ  การทาอากาศยาน
แหงประเทศไทย  บางพอสมควร  และมทีัศนคติตอภาพลักษณของ  การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย  ในดานตางๆ  ในเกณฑปานกลางคอนขางดี  อยางไรก็ตาม  การทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทย  จะตองดาํเนินการประชาสัมพันธ  เพื่อสรางภาพลักษณองคการอยางตอเนื่อง 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย  เร่ือง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของ
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”   เปนการวิจัยแบบผสานวิธี  (Combined  qualitative and  
quantitative  design)  มี  2  สวน  คือ  สวนแรก  คือ  การวิจัยคุณภาพ  (Qualitative  Research)  และ
สวนที่สอง  การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) 

3.1  สวนแรก  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการ  เพื่อ
สรางความเขาใจอันดีระหวางองคการกับพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย    โดยคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญจากผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภายใน  คือ  ผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง  
หัวหนากองประชาสัมพันธ และหัวหนางานประชาสัมพันธ 
 3.2  สวนที่สอง  การวิจยัเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการ 
และทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ที่ปฏิบัติงานใน
สวนกลาง  จํานวน  392  คน  ชวงเดือน  (มกราคม – มีนาคม 2551) 

 
ตารางที่  3.1  กรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย ปญหานําวิจัย แนวคิดและทฤษฎ ี
กลุมเปาหมาย วิธีวิจัย 

• เพื่อศึกษาการสื่อสารภายใน
องคการของการรถไฟแหง
ประเทศไทย 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในองคการ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ 

-  ผูอํานวยการศูนยบริหาร
ความเสี่ยง 

-  หัวหนากอง
ประชาสัมพันธ 

-  หัวหนางาน
ประชาสัมพันธ 

-  แบบสัมภาษณเจาะลึก
(In-dept  Interview) 

 

• เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลสาร
ภายในองคการของพนักงานการ
รถไฟแหงประเทศไทย 

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 

-  พนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย ในสวนกลาง 

 

-  แบบสอบถาม  
(Questionnaire) 

 
• เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอ

ภาพลักษณองคการของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 

-  พนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย ในสวนกลาง 

-  แบบสอบถาม  
(Questionnaire) 
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3.1  สวนที่  1  การวิจัยเชิงคณุภาพ 

 
 สําหรับการศึกษาเรื่อง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะ
ของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”  ในสวนแรกจะใชการวิจัยคุณภาพ   (Qualitative  
Research)  โดยจะทําการศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย ดวย
วิธีการสัมภาษณเจาะลึก  (In-dept  Interview)  การสังเกตการณและการจดบันทึก  
 

3.1.1  แหลงขอมูล 
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดแก  ขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานดานการสื่อสารของการรถไฟแหงประเทศไทย  เพื่อทราบถึงชองทางการสื่อสาร  วิธีการ
ส่ือสาร  และการติดตามการประเมินผลการรับรูของขอมูลที่ทางองคการตองการสื่อสารใหกับ
พนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ไดทราบ  โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเจาะลึก  (In-dept  
Interview)  ผูบังคับบัญชาระดับสูง  2  ทาน  และผูบังคับบัญชาระดับตน  1  ทาน  โดยมีรายช่ือผูที่มี
สวนในการใหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
 สัมภาษณเจาะลึกบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของการดําเนินงานดานการบริหารการสื่อสาร 
 1.  น.ส.เจษฎาพร  ยุทธนวิบลูยชัย  ผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง 

สําหรับผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง  เปนตําแหนงที่มีความสําคัญ
ในการวิเคราะหและกําหนดปจจัยความเสีย่งขององคการ  วาปจจยัใดบางที่มีความ
เสี่ยงที่จะทําใหองคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีอ่งคการ
กําหนด 

 2.  น.ส.มณฑกาญจน  ศรีวิลาศ  หัวหนากองประชาสัมพันธ 
ตําแหนงหวัหนากองประชาสัมพันธ  เปนตําแหนงในระดับกลุม

ผูบังคับบัญชาระดับสูง  มีหนาที่วางแผนและกําหนดแผนงานในการดาํเนินงาน
ดานประชาสมัพันธ  โดยมุงที่จะตองสื่อสารใหบุคคลทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการไดรับทราบขอมูลขาวสาร  เพื่อสรางความเขาใจ  และทัศนคติที่ดี
กับองคการ 
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3.  นายจํานงค  ฤทธิ์เต็ม  หัวหนางานประชาสัมพันธ 
ตําแหนงหวัหนางานประชาสัมพันธ  เปนตําแหนงในระดับกลุมบังคับ

บัญชาระดับตน  มีหนาทีใ่นการนําแผนงานดานการประชาสัมพันธ  มาดําเนินการ
เผยแพรใหกลุมเปาหมายไดรับทราบ 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  ไดแก  ขอมูลจากการคนควาอางอิงจากเอกสาร
ตางๆ  ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแหลงขอมูลประเภทตางๆ  ประกอบดวย 
  -  ส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆ ภายในองคการ  ที่ใชเผยแพรเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารไปยังพนักงาน 
  -  หนังสือ  วิทยานิพนธ  และเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

3.1.2  การวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของ
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”  เปนการศึกษาและวิเคราะหถึง  การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยในสวนที่ 1  นี้  ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
ชองทางการสื่อสาร  วิธีการสื่อสาร  และการติดตามการประเมินผลการรับรูของขอมูลขาวสารที่ทาง
องคการตองการสื่อสารใหกับพนักงานผูปฏิบัติงานของการรถไฟแหงประเทศไทย ไดทราบ 
 

3.1.3  การนําเสนอขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห  (Descriptive  Analysis)  
โดยแบงเปนหัวขอตางๆ เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
ดังนี้ 
 1.  ชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทยเปนอยางไร 
 2.  วิธีการสื่อสารภายในมวีธีิการอยางไร 
 3.  ส่ือที่ใชในการเผยแพรมปีระสิทธิภาพเพียงใด 
 4.  การประเมนิผลการรับรูการสื่อสารภายในเปนอยางไร 
 5.  ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทยเปนอยางไร 
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3.2  สวนที่  2  การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

3.2.1  ประชากร  (Population)   
 สําหรับประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  พนักงานและลูกจางของการรถไฟแหง
ประเทศไทย  จํานวนทั้งส้ิน  17,576  คน  (ขอมูล:  ฝายบริหารงานบุคคล มกราคม 2550) 
 

3.2.2  กลุมตัวอยาง  (Sample) 
 จากจํานวนพนักงานและลูกจางของการรถไฟแหงประเทศไทย  จํานวน  17,576  คน  
(ขอมูล:  ฝายบริหารงานบุคคลการรถไฟแหงประเทศไทย  ณ  เดือนมกราคม  2550)   สําหรับการ
หาจํานวนกลุมตัวอยาง   ผูวิจัยไดกําหนดโดยคํานวณจากสูตรการหาจํานวนกลุมตัวอยางของทาโร  
ยามาเน  (Taro  Yamanne)  โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95%  และความคลาดเคลื่อนไมเกิน  
5%   หรือที่ระดับนัยสําคัญ  0.05  ไดจํานวนตัวอยางเทากับ  392  คน  ตามสูตรดังนี้ 
 
 n    =                N 
              1   +    Ne² 
 n   คือ    จํานวนกลุมตัวอยาง 
 N คือ    ขนาดของประชากรเทากับ  17,576  คน   
 e คือ    คาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง  เทากบั  0.05   
            (ความเชื่อมั่น  95%) 
 n =       17,576/(1 + 17,576 (0.05)²) 
  =       392 
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3.2.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงมีประชากรทั้งพนักงานและลูกจางของการรถไฟแหงประเทศ
ไทยทั้งส้ิน  17,576  คน  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางเพื่อคัดเลือกประชากรกลุมตัวอยาง  โดย
อาศัยการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมยอย  (Stratified  Random  Sampling)  (ปาริชาต  สถาปตานนท, 
2547 : 138)  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. แบงกลุมพนกังานออกเปน  5  กลุม  คือ 
- กลุมผูบริหาร  (ระดับ  12 – 14) 
- กลุมผูบังคับบัญชาระดับสูง  (ระดับ  9 – 11) 
- กลุมผูบังคับบัญชาระดับตน  (ระดับ  6 – 8) 
- กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ  (ระดับ  1 – 5) 
- กลุมลูกจาง  (ลูกจางประจํา, ลูกจางชั่วคราว) 

2. คํานวณจํานวนกลุมประชากรตัวอยาง 
 
 
 
 

จํานวน (คน) X  จํานวนประชากร (สูตร Taro  Yamanne)   
       จํานวนประชากรทั้งหมด 

ตารางที่  3.2  การกําหนดสดัสวนของกลุมตัวอยาง 
 

กลุม จํานวน (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
- กลุมผูบริหาร  (ระดับ  12 – 14) 
- กลุมผูบังคับบัญชาระดับสูง  (ระดับ  9 – 11) 
- กลุมผูบังคับบัญชาระดับตน  (ระดับ  6 – 8) 
- กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ  (ระดับ  1 – 5) 
- ลูกจาง  (ประจาํ, ช่ัวคราว) 

56 
238 

4,661 
8,852 
3,769 

2 
5 

103 
198 
84 

รวมท้ังสิ้น 17,576 392 
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3.2.4  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปร  (Variable)  ที่ใชในการวิจัยตามปญหานําวิจัยขอ 1  แบงตามลักษณะของตัว
แปร  ไดดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables)  ไดแก 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  
ประกอบดวย 

-  เพศ 
-  สถานภาพ 
-  อาย ุ
-  ระดับการศึกษา 
-  ระดับตําแหนงการปฏิบัติการ 
-  ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 

 2.  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ไดแก 
 การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศ
ไทย 

 ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

กรอบแนวความคิดการศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

• ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานตอภาพลักษณขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent  Variable) 

ปจจัยพ้ืนฐาน 
- เพศ 
- สถานภาพ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ระดับตําแหนง 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
• การรับรูขอมูลขาวสาร

ภายในองคการของ
พนักงานรถไฟฯ  

• ทัศนคติตอภาพลักษณ
องคการของพนักงานการ
รถไฟแหงประเทศไทย 

ตัวแปรตาม 
(Dependent  Variable) 
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3.2.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจัิย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย  แบบสอบถาม
ที่กําหนดไวเปนโครงสราง  (Structured  Questionnaire)  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  สวน  คือ 
  

แบบสอบถามพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
  สวนท่ี  1 
  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  
อายุระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ  
(Checklist)  รวม   6  ขอ 
  

สวนที่  2 
 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย  
รวม  10  ขอ  เปนขอคําถามที่ใชวัดการรับรูของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  วาทราบ  หรือ  
ไมทราบ เกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่ส่ือสารภายในองคการ 
 

สวนที่  3 
 เปนคําถามเกี่ยวกับการวัดทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย  รวม  25  ขอ  เปนขอคําถามแบบประเมินคา  5  ระดับ  (Five  point  rating  scale)  
ของลิเคิรท  (Likert  Scale)  คือ  เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยปานกลาง  เห็นดวยนอย  
และเห็นดวยนอยที่สุด  ระดับคะแนนในการแสดงทัศนคติมี  ดังตอไปนี้ 
 

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 
                 ทัศนคติดานบวก         ทัศนคติดานลบ
 เห็นดวยมากที่สุด ใหคะแนน  5  คะแนน  1  คะแนน 
 เห็นดวยมาก ใหคะแนน  4  คะแนน  2  คะแนน 
 เห็นดวยปานกลาง ใหคะแนน  3  คะแนน  3  คะแนน 
 เห็นดวยนอย ใหคะแนน  2  คะแนน  4  คะแนน 
 เห็นดวยนอยท่ีสุด ใหคะแนน  1  คะแนน  5  คะแนน 
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ตารางที่  3.3  ตารางระดับคะแนนในการแสดงความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น ชวงคะแนน ความคิดเห็น 
5 
4 
3 
2 
1 

4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 
เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย 

เห็นดวยนอยที่สุด 
 

สวนที่  4 
 เปนคําถามปลายเปด  (Open – ended)  เกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นใน
การสื่อสารภายในของผูที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
 การสรางแบบสอบถาม  ดําเนินตามลําดับ  ดังนี ้
 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภาพลักษณ
องคการทั้งในและตางประเทศ 
 2.  ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากตํารา  เอกสาร   งานวิจัยที่ เกี่ยวของ   และ
วิทยานิพนธเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณขององคการ  พรอมกับขอคําแนะนําจากคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา  เพื่อตรวจแกไขแลวนํามา
ปรับปรุงใหม 
 

การทดสอบความถูกตอง  (Validity)  และความนาเชื่อถือ  (Reliability)  ของเคร่ืองมือ 
 นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจ  ปรับปรุง  และแกไข  จากคณะกรรมการที่ปรึกษา
แลวไปทดลองใช  (Try – Out)  กับพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  
40  คน  แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ โดยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของ ครอนบราช (Cronbac’s Reliability Coefficient Alpha)   
โดยมีเกณฑตัดสินวาถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ 0.80 ขึ้นไป) จะไม
แกไขแบบสอบถาม แตถามีคาต่ํากวา 0.80 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลการหาคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธรวมไดเทากับ 0.88 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ จึงถือวา
แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ได 
 

3.2.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  การวิจัยเรื่อง  การสื่อสารภาพลักษณองคการใน
ทัศนะของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ในสวนที่สองนี้  ผูวิจัยจะนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได
จากการสุมตัวอยางมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  SPSS  for  Window  
ประกอบดวย  คาสถิติรอยละ  (Percentage)  และการวิเคราะหคาเฉลี่ย  (Mean)  เพื่ออธิบายถึงภูมิ
หลังของประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  การรับรู  และทัศนคติที่พนักงานมีตอภาพลักษณดาน
ตางๆ ขององคการการรถไฟแหงประเทศไทย  
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 วิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
 ตอนที่ 3 วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย โดยหาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย  
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคการการ
รถไฟแหงประเทศไทย ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ประกอบคารอยละ 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการวิจัยเร่ือง  “การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของ
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย”  ครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายใน  การรับรูขอมูลขาวสารและทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย 

โดยไดแบงการวิจัยออกเปน  2  สวน  คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ  
ซ่ึงมีรายละเอียดผลของการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการ  เพื่อสราง
ความเขาใจอันดีระหวางองคการกับพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย    โดยคัดเลือกผูเช่ียวชาญ
จากผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภายใน  ดวยการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณ  จํานวน  3  คน  คือ  ผูอํานวยการ
ศูนยบริหารความเสี่ยง  หัวหนากองประชาสัมพันธ   และหัวหนางานประชาสัมพันธ 
 สวนท่ี 2  การวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการ 
และระดับทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ที่ปฏิบัติงานใน
สวนกลาง  จํานวน  392  คน  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  4  สวน  ดังตอไปนี ้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
3. ความคิดเหน็เกี่ยวกับทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟ

แหงประเทศไทย 
4. ขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย 
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4.1  สวนที่ 1  การวิจัยเชิงคณุภาพ 
 

สําหรับในสวนแรกนี้  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยทําการศึกษาถึงการสื่อสารภายใน
องคการ  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการกับพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย    โดย
คัดเลือกผูเชี่ยวชาญจากผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภายใน  ดวยการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
จากเอกสาร  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview)  ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณ  จํานวน  3  
คน  คือ  ผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง  หัวหนากองประชาสัมพันธ   และหัวหนางาน
ประชาสัมพันธ 

การศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวิเคราะห  (Descriptive  Analysis)  
โดยแบงเปนหัวขอตางๆ เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
ดังนี้ 
 1.  ชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทยเปนอยางไร 
 2.  วิธีการสื่อสารภายในมวีธีิการอยางไร 
 3.  ส่ือที่ใชในการเผยแพรมปีระสิทธิภาพเพียงใด 
 4.  การประเมนิผลการรับรูการสื่อสารภายในเปนอยางไร 
 5.  ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทยเปนอยางไร 
 

4.1.1  ชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

จากผลการศึกษาชองทางในการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  ทําให
ทราบวาการรถไฟแหงประเทศไทยมีปจจยัความเสีย่งดานการสื่อสารภายใน  ซ่ึงเปนความเสี่ยงดาน
การดําเนนิการที่จะทําใหองคการไมสามารถดําเนินการสือ่สารกับพนักงานภายในองคการไดอยาง
ทั่วถึง  ซ่ึงมีผลการสัมภาษณผูที่มีสวนเกีย่วของเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟ
แหงประเทศไทย  มีดังนี ้

 
“…การสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย ในปจจุบนั  ตามขอมูลที่

พี่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน  ซ่ึงมีพี่ทาํหนาที่เปนผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง  สามารถ
จัดการสื่อสารภายในองคการอยูในกลุมของการดําเนินการ  (Operational  Risk)  ซ่ึงเปนความเสีย่ง
ที่ตองรีบแกไขเกี่ยวกับการดําเนินการสื่อสาร  เนื่องจากอุปกรณเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  
ยังไมทันสมัยและขาดความรวดเร็วในการสื่อสาร  เพราะการรถไฟแหงประเทศไทย เปนองคการ
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ขนาดใหญ  มีพนักงานกระจายอยูทัว่ประเทศ  จึงตองมีการปรับปรุงโดยการนําเอาเทคโนโลยีเขามา
ใชในการสื่อสารระหวางพนกังานภายในองคการ  ทําใหตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพดานการสื่อสาร  
เพื่อที่จะทําใหสามารถติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง   สําหรับปนี้การรถไฟแหงประเทศ
ไทย ก็ไดจดัทาํและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไอทีตามแผนแมบท  เพื่อที่จะพัฒนาระบบ
สารสนเทศของการรถไฟแหงประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้…” 

 (เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย, สัมภาษณ,  8 กุมภาพนัธ 2551) 
 

“...ศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยว  ทําหนาทีเ่ปนศูนยกลางในการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร  เพื่อสรางความเขาใจใหกับพนักงานทีก่ระจายอยูทัว่ประเทศ  และยังเปนหนวยงาน
กลางที่ทําหนาที่ส่ือสารขอมูลจากผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหสามารถสื่อสารถึงกันได  เพื่อสราง
ความเขาใจอนัดี  ศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยว มีชองทางการสื่อสารหลัก  3  ชองทาง  
ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือบุคคล  และสื่ออิเล็กทรอนิกส...” 

(มณฑกาญจน  ศรีวิลาศ, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2551) 
 

สรุป  จากการศึกษาพบวาชองทางการสื่อสารขอมูลขาวสารภายในของการรถไฟแหง
ประเทศไทยในปจจุบัน  สามารถแบงไดออกเปน  3  กลุม  คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือบุคคล  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 
 สื่อสิ่งพิมพ 

1. วารสารรถไฟสัมพันธ 
2. ขาวแจก 
3. ขาวตัด 
4. จดหมายขาว 
5. แผนพับ 
6. โปสเตอร 
7. หนังสือเวยีน 

สือ่บุคคล 
1. ผูบริหาร 
2. พนักงานในศนูยประชาสัมพันธ 
3. กลุมอาสาสมัครพันธมิตรชวยงานประชาสัมพันธ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส 
1. ระบบอินทราเน็ตภายในองคการ 
2. ระบบอินเตอรเน็ต 
3. ระบบการจัดสงขอความผานเครื่องจําหนายตั๋ว 
 

สําหรับการศึกษา  การรถไฟแหงประเทศไทย เปนหนวยงานที่ยังใชระบบการจัดสง
หนังสือเหมือนหนวยราชการ  การสื่อสารขอมูลขาวสารถึงพนักงานภายในองคการยังคงใช
หนังสือเวียนเปนหลัก  โดยท่ีมีศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยว  เปนศูนยกลางในการ
ดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสาร  ซ่ึงจะมีการจัดหาชองทางและวิธีการสื่อสารถึงพนักงานโดยใช
รูปแบบตางๆ  ตามความเหมาะสม  โดยอาศัยการพิจารณาถึงความรวดเร็วของขาวสาร  เชน  การ
จัดสงขอมูลขาวสารไปยังตามสถานีรถไฟทั่วประเทศ  ก็จะใชจดหมายขาวเปนส่ือกลางในการ
เผยแพรขอมูล  ซ่ึงมีการจัดสงไปกับขบวนรถไฟเพื่อกระจายไปตามสถานีรถไฟตางๆ ทั่วประเทศ  
แตหากเปนขอมูลที่ตองการเผยแพรดวยความรวดเร็วก็จะใชวิธีการจัดสงขอมูลขาวสารไปทาง
เครื่องจําหนายตั๋ว  เนื่องจากเครื่องจําหนายตั๋วรถไฟที่ใชอยูในปจจุบันเปนระบบออนไลน  เปนตน 
 

4.1.2  วิธีการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

จากผลการศึกษา  วิธีการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  ทําใหทราบวา
การรถไฟแหงประเทศไทยจะใหส่ือส่ิงพิมพเปนหลักในการสื่อสารใหพนักงานไดทราบถึงขาวสาร
ขององคการ  จากผลการสัมภาษณกลุมผูที่มีสวนเกีย่วของเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคการของ
การรถไฟแหงประเทศไทย  มีดังนี ้

 
“…สําหรับวิธีการสื่อสารในปจจุบันทีใ่ชภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย 

แบงออกเปน  3  กลุม  ไดแก  กลุมส่ือส่ิงพิมพ  กลุมส่ือบุคคล  และกลุมส่ืออิเล็กทรอนิกส  แตจะ
อาศัยส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก  โดยมีการจดัทาํในรูปของขาวแจก  ขาวตดั  และหนังสือเวียนเปนหลักมี
ความถี่ในการเผยแพรบอย  สวนสื่อส่ิงพิมพอ่ืนก็จะเปนส่ือที่ชวยเสริมเนื่องจากจะมกีารผลิตเปน
วาระ  เชน  วารสารรถไฟสัมพันธ  จะจัดทําเผยแพร  2  เดอืน/คร้ัง  หรือจะเปนโปสเตอร  แผนพับ  
ก็จะจัดทําเปนกรณีที่ตองการเผยแพรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไป…” 

 (มณฑกาญจน  ศรีวิลาศ, สัมภาษณ,  8 กุมภาพันธ 2551) 
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“…การรถไฟแหงประเทศไทย ยังเปนหนวยงานที่ยังใชระบบการจัดสงหนังสือเหมอืน
หนวยราชการ  การสื่อสารขอมูลขาวสารถึงพนักงานภายในองคการกย็งัคงใชหนังสือเวียนเปนหลัก  
และศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยว ก็ไดดําเนนิการจัดหาชองทางและวิธีการสื่อสารถึง
พนักงานโดยใชรูปแบบของจดหมายขาวจดัสงไปกับขบวนรถไฟเพื่อสงไปตามสถานีรถไฟตางๆ 
ทั่วประเทศ...” 

(จํานงค  ฤทธิ์เต็ม, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2551) 
 

สรุป  การสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย จากการศึกษาพบวา  วิธีการ
ส่ือสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย เปนแบบการสื่อสารจากบนลงลาง  คือ  เปนการ
ส่ือสารแบบสั่งการจากผูบังคับบัญชามายังพนักงานระดับปฏิบัติการ  และมีศูนยประชาสัมพันธและ
บริการทองเที่ยวเปนหนวยงานกลางที่เผยแพรขอมูลขาวสารไปยังพนักงาน  โดยมีชองทางการ
ส่ือสาร  3  กลุม  คือ  กลุมส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือบุคคล  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  แตการเผยแพรขอมูล
ขาวสารสวนใหญของศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยว ยังเนนที่การใชส่ือส่ิงพิมพเปน
ส่ือกลางในการนําเสนอขอมูลขาวสารไปยังพนกังานระดับปฏิบัติการ 
   

4.1.3  ประสิทธิภาพของสื่อท่ีใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของการรถไฟแหง
ประเทศไทย 
 

จากผลการศึกษา  ประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของการรถไฟ
แหงประเทศไทย  ทําใหทราบวาประสิทธิภาพของการสือ่สารขอมูลขาวสารภายในยงัไมดี  จากผล
การสัมภาษณกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของเกีย่วกับการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย  มีดังนี ้

 
“…ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย ถือวายังไมดี  

เนื่องจากการขาดเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพราะในโลกปจจุบันเครื่องมืออิเล็คทรอนิกสได
เขามาชวยในการอํานวยความสะดวกในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตองคการการรถไฟ
แหงประเทศไทย ยังเปนองคการที่ยังทํางานแบบระบบราชการ  การสื่อสารทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการก็ยังยดึอยูกบัระบบงานหนังสือ  ทําใหการสื่อสารขาดความรวดเร็ว...” 

(จํานงค  ฤทธิ์เต็ม, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2551) 
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สรุป  จากการศึกษาพบวาปจจุบันประสิทธิภาพของสื่อที่ใชในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของการรถไฟแหงประเทศไทย ยังขาดความรวดเร็วของการสื่อสาร  เนื่องจากการรถไฟ
แหงประเทศไทย ยังใชระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารแบบระบบราชการ  โดยใชการสื่อสารใน
รูปแบบสื่อส่ิงพิมพ  ทําใหขอมูลที่จัดสงไปยังพนักงานลาชาไมทันตอเหตุการณ  เพราะพนักงาน
ของการรถไฟแหงประเทศไทย มีกระจายอยูถึง  47  จังหวัด  ทั่วประเทศ  ทําใหวิธีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่จะสงไปถึงกลุมเปาหมายลาชา  และไมทั่วถึงทําใหเกิดความเขาใจที่คาดเคลื่อนจาก
ขอมูลที่เปนจริง 
 

4.1.4  การประเมินผลการรับรูการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย 
 

จากผลการศึกษา  การประเมนิผลการรับรูการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย  ทําใหทราบวาการรถไฟแหงประเทศไทยยังไมมีการประเมินผลการรับรูดานการสื่อสาร
ภายในองคการ  จากผลการสัมภาษณกลุมผูที่มีสวนเกีย่วของเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคการของ
การรถไฟแหงประเทศไทย  มีดังนี ้

 
“…สําหรับการประเมินผลการสื่อสารภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย  

ปจจุบันตองยอมรับวาไมคอยไดมกีารประเมินผลตอบรับดานการสื่อสารเทาที่ควร  แตก็มีการใช
วิธีการโทรศัพทสอบถามวาไดรับขาวสารที่ศูนยประชาสมัพันธและบรกิารทองเที่ยว จัดสงไปให
หรือยัง...” 

(จํานงค  ฤทธิ์เต็ม, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2551) 
 

สรุป  การประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  จาก
การศึกษาพบวา  การรถไฟแหงประเทศไทย ยังไมคอยไดมีการประเมินผลการรับรูการจัดสงขอมูล
ขาวสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย เทาที่ควร  ที่ดําเนินการอยูในปจจุบันก็เปนเพียงแค
การสุมสํารวจบาง  โดยการใชโทรศัพทไปสอบถามตามจุดตางๆ วาไดรับขอมูลขาวสารหรือยัง  แต
ในการประเมินการสื่อสารแบบเปนทางการ  โดยใชเอกสารหรือแบบสอบถามในการสํารวจการ
รับรูของพนักงานยังไมมีใหเห็น  ทําใหประสิทธิภาพในการประเมินผลการรับรูขอมูลขาวสารของ
การรถไฟแหงประเทศไทย ยังไมไดรับขอมูลผลตอบรับจากพนักงานวามีความพึงพอใจตอการรับรู
ขอมูลขาวสารของการรถไฟแหงประเทศไทย ในระดับใด 
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4.1.5  ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  
 
จากผลการศึกษา  ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศ

ไทย  ทําใหทราบวาปญหาและอุปสรรคที่การรถไฟแหงประเทศไทยประสบคือ  เกิดจากการขาด
เครื่องมือเทคโนโลยีดานการสื่อสารที่ทันสมัย  จากผลการสัมภาษณกลุมผูที่มีสวนเกีย่วของเกี่ยวกบั
การสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย  มีดังนี ้

 
“…ในฐานะทีด่ิฉัน  (น.ส.มณกาญจน  ศรีวิลาศ)  ทําหนาที่หัวหนากองประชาสัมพันธ  

ไดตระหนักและใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในองคการ  แตเนื่องจากการ
รถไฟแหงประเทศไทย เปนหนวยงานที่มขีนาดใหญ  ทําใหการสื่อสารอาจจะทําไดไมครอบคลุม  
ปญหาและอุปสรรคใหญที่กองประชาสัมพันธตองเรงดาํเนินการแกไข  นอกจากประสิทธิภาพของ
ส่ือที่ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร  ก็คือ  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคการเปนลบ  เนื่องจาก
พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกบัการบริหารงานที่ไมทั่วถึง  ทําใหขอมูลขาวสารบางอยางบิดเบือนไป
จากความเปนจริง  ตรงนี้กองประชาสัมพันธก็ตองเรงพยายามสรางทศันคติของพนกังานใหเปน
บวกใหได  และสําหรับการจดัสงขอมูลขาวสารของกองประชาสัมพันธก็ใชวิธีการสรางพันธมิตร
ในการสงขาวและกระจายขาวใหถึงกลุมผูปฏิบัติงาน  ยกตัวอยางเชน  การรถไฟแหงประเทศไทย มี
สถานีรถไฟทั่วประเทศ  เราก็พยายามจัดสงขอมูลขาวสารไปใหทัว่ทุกสถานีโดยอาศัยการจัดสงผาน
ทางขบวนรถ  และยังมหีนวยงานตางๆ ที่เปนหนวยงานสนับสนุนการทาํงานของการรถไฟ  เชน  ที่
ทําการของฝายการชางโยธา  และโรงงานของฝายการชางกลที่อยูตามจุดตางๆ ทั่วประเทศ  เราก็
พยายามกระจายขาวไปยังโรงงานและใหกลุมพันธมิตรที่อยูตามจุดตางๆ ชวยทําหนาที่แทน
เจาหนาที่ประชาสัมพันธ  โดยการนําขอมลูขาวสารที่กองประชาสัมพันธไดจัดทําเพือ่เผยแพรเดนิ
แจกจายกับพนักงานที่ทําการ  ตรงนี้ก็จะสามารถชวยไดในเรื่องของการกระจายขอมลูขาวสาร…” 

 (มณฑกาญจน  ศรีวิลาศ, สัมภาษณ, 8 กุมภาพันธ 2551) 
 
สรุป  ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  จาก

การศึกษาพบวา  การรถไฟแหงประเทศไทย เปนหนวยงานที่มีขนาดใหญ  ทําใหการสื่อสารอาจจะ
ทําไดไมครอบคลุม  ปญหาและอุปสรรคใหญที่ตองเรงดําเนินการแกไข  ก็คือ  ทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอองคการเปนลบ  เนื่องจากพนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานที่ไมทั่วถึง  
ทําใหขอมูลขาวสารบางอยางบิดเบือนไปจากความเปนจริง  ตรงนี้จึงตองเรงพยายามสรางทัศนคติ
ของพนักงานใหเปนบวกใหได  และสําหรับการจัดสงขอมูลขาวสารของศูนยประชาสัมพันธและ
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บริการทองเที่ยว ก็ใชวิธีการสรางพันธมิตรในการสงขาวและกระจายขาวใหถึงกลุมผูปฏิบัติงาน  
ยกตัวอยางเชน  การรถไฟแหงประเทศไทย มีสถานีรถไฟทั่วประเทศ  เราก็พยายามจัดสงขอมูล
ขาวสารไปใหทั่วทุกสถานีโดยอาศัยการจัดสงผานทางขบวนรถ  และยังมีหนวยงานตางๆ ที่เปน
หนวยงานสนับสนุนการทํางานของการรถไฟ  เชน  ที่ทําการของฝายการชางโยธา  และโรงงานของ
ฝายการชางกลที่อยูตามจุดตางๆ ทั่วประเทศ  เราก็พยายามกระจายขาวไปยังโรงงานและใหกลุม
พันธมิตรที่อยูตามจุดตางๆ ชวยทําหนาที่แทนเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  โดยการนําขอมูลขาวสารที่
ศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยว ไดจัดทําเพื่อเผยแพรเดินแจกจายกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน  
ตรงนี้ก็จะสามารถชวยไดในเรื่องของการกระจายขอมูลขาวสาร  และอีกสาเหตุหนึ่งของการสื่อสาร
ภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย ก็คือ  การขาดเครื่องมือเทคโนโลยีเกี่ยวกับการสื่อสารที่
ทันสมัย   ซ่ึงจะตองสามารถสื่อสารไปยังกลุมพนักงานไดทั่ว ถึง   และยังรวมถึงความรู  
ความสามารถของพนักงานในการใชเครื่องมือที่ทันสมัยได  เนื่องจากบุคลากรของการรถไฟแหง
ประเทศไทย เฉล่ียแลวอายุจะอยูประมาณ  48  ป  ซ่ึงการรถไฟแหงประเทศไทย ยังมีพนักงานอีก
เปนจํานวนมากที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  บางคนไมสามารถใช
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับทํางานได  การรถไฟแหงประเทศไทย ก็ไดพยายามจะจัดอบรมใหความรู
กับพนักงานในดานเทคโนโลยี  แตก็มีบางกลุมไมยอมรับรู  และไมยอมเรียนรู  บอกวาอายุมากแลว
ไมจําเปนตองเรียนรูก็ได  เดี๋ยวใหเด็กๆ ทํางานไป  เราเปนผูใหญแลวเราคอยสั่งการดีกวา  นี่ก็เปน
อีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหบุคลากรไมสามารถรับรูการสื่อสารโดยใชเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทํา
ใหองคการก็ขาดประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนขององคการ 
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4.2  สวนที่ 2  การวิจัยเชิงปรมิาณ 
 

 สําหรับสวนที่  2  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษาถึงการรับรูขอมูลขาวสารภายใน
องคการ และทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ที่ปฏิบัติงาน
ในสวนกลาง  จํานวน  392  คน   ชวงเดือน  (มกราคม -  มีนาคม 2551) โดยแบงการวิเคราะห
ออกเปน  4  ตอน  ดังตอไปนี้ 

1.    ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
2. การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
3. ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
4.    ขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย 

 
 4.2.1  ตอนท่ี  1  ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตวัอยาง 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ตาม

จํานวนที่ไดรับคําตอบ  392 คน  มีรายละเอียดดังตาราง 4.1 
 
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 254 62.5 

หญิง 147 37.5 

รวม 392 100 
 
 จากตารางที่  4.1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 62.5  และเปนเพศ
หญิงรอยละ 37.5 
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 158 40.3 

สมรส 208 53.1 
หยา/มาย 26 6.6 
รวม 392 100 

 
 จากตารางที่  4.2  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 53.1 
รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 40.3  และสถานภาพ  หยา/มาย  คิดเปนรอยละ 6.6 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  25  ป 24 6.1 

26-30 ป 78 19.9 
31-35  ป 75 19.1 

36-40  ป 56 14.3 
41-45  ป 47 12.0 
46-50  ป 51 13.0 
51-55  ป 43 11.0 
56 ป ขึ้นไป 18 4.6 
รวม 392 100 
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 จากตารางที่  4.3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุระหวาง  26-30 ป  คิดเปนรอย
ละ 19.9  รองลงมามีชวงอายุ 31-35  ป  คิดเปนรอยละ 19.1  ชวงอายุ 36-40  ป  คิดเปนรอยละ 14.3 
ชวงอายุ 46-50  ป  คิดเปนรอยละ 13  ชวง อายุ 41-45  ป  คิดเปนรอยละ 12  ชวงอายุ 51-55  ป  คิด
เปนรอยละ 11  ชวงอายุ ต่ํากวา  25  ป คิดเปนรอยละ 6.1  และอายุ 56 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 26 6.6 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 108 27.6 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 46 11.7 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 184 46.9 
ปริญญาโท 28 7.1 
ปริญญาเอก - - 

รวม 392 100 
  
 จากตารางที่  4.4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ  46.9 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
27.6 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 11.7 ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 7.1 และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกระดับตําแหนงการปฏิบตัิงาน 
 
ระดับตําแหนงการปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 

ลูกจาง 84 21.4 

ระดับ 1-5 198 50.5 
ระดับ 6-8 103 26.3 

ระดับ 9-11 5 1.3 
ระดับ 12-14 2 0.5 

รวม 392 100 
 

จากตารางที่  4.5  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงระดับ 1-5  คิดเปนรอยละ  50.5 
รองลงมาคือระดับ 6-8  คิดเปนรอยละ  26.3  ลูกจาง คิดเปนรอยละ  21.4  ระดับ 9-11  คิดเปนรอย
ละ  1.3  และระดับ 12-14  คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบตังิานที่การรถไฟ 
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 73 18.6 

6-10 ป 80 20.4 
11-15 ป 90 23.0 

16-20 ป 48 12.2 
21-25 ป 19 4.8 
26-30 ป 42 10.7 
31 ปขึ้นไป 40 10.2 
รวม 392 100 
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 จากตารางที่  4.6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ป คิด
เปนรอยละ 23  รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป  คิดเปนรอยละ 20.4  มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 18.6  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16-20 ป คิดเปนรอยละ 
12.2  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 26-30 ป  คิดเปนรอยละ 10.7  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 31 ปขึ้น
ไป  คิดเปนรอยละ 10.2  และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 21-25 ป คิดเปนรอยละ 4.8  ตามลําดับ 
 

4.2.2  ตอนที่  2  การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทย 
 
ตารางที่  4.7  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภทของการรับรูขอมูลขาวสารใน
องคการของพนักงานการรถไฟ 
 

จํานวน (รอยละ)การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการ 
ทราบ  ไมทราบ

รวม 
(รอยละ) 

1) นโยบายของรักษาการผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย คนปจจุบัน  
นายบัญชา  คงนคร  คือ  ยึดหลักธรรมาภิบาล  โปรงใส  ตรวจสอบได 

172 
(43.9) 

220 
(56.1) 

392 
(100) 

2) การรถไฟแหงประเทศไทย จัดเดินขบวนรถพิเศษรถจกัรไอน้ําปละ  
3  คร้ัง  คือ  วันสถาปนากิจการรถไฟ วันที่  26  มีนาคม , วันปยะ
มหาราช วันที่  23  ตุลาคม  และวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ  วันที่  5  ธันวาคม  และไดอนุมัติใน
หลักการใหเพิม่ขึ้นอีก  1  วนั  คือ  วันเฉลมิพระชนมพรรษาสมเด็จพระ
นางเจาสิริกิตติิ์ฯ  วันที่  12  สิงหาคม 

310 
(79.1) 

82 
(20.9) 

392 
(100) 

3) การรถไฟแหงประเทศไทย รวมรณรงคใหพนกังานแตงกายดวยผา
ไทยเปนประจาํทุกวันศกุร  ตามที่กระทรวงวัฒนธรรมขอความรวมมือ 

331 
(84.4) 

61 
(15.6) 

392 
(100) 

4) การรถไฟแหงประเทศไทย เปดใชระบบอินทราเน็ต  โดยให
พนักงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการ  โดยใชเลข
ประจําตัว  ทศค.  ของแตละคน 

183 
(46.7) 

209 
(53.3) 

392 
(100) 
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ตารางที่  4.7  (ตอ) 
จํานวน (รอยละ)การรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการ 
ทราบ  ไมทราบ

รวม 
(รอยละ) 

5) นายบัญชา คงนคร  รักษาการผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย  ยกเลิก
การกํากับดแูล  การจัดซื้อ  จดัจาง  ตั้งแตวนัที่  28  มิถุนายน  2550  โดย
ใหทุกฝาย/สํานักงาน/หนวยงาน/ศูนย/กองตางๆ  รับผิดชอบตาม
ระเบียบฯ โดยคํานึงถึงนโยบายโปรงใส  เปนธรรม  ประหยัด  มี
ประสิทธิภาพ  และเปนไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และขอ
สําคัญ  ตองเกิดประโยชนสูงสุดแกกจิการรถไฟแหงประเทศไทย 

187 
(47.7) 

203 
(51.8) 

392 
(100) 

6) โครงการเอนเนอรยี่คอมเพล็กซ (หลังสํานักใหญ ปตท.)  จะกอสราง
ศูนยพลังงานแหงชาติ ระยะเวลา  30  ป  พื้นที่  28.93  ไร  การรถไฟ
แหงประเทศไทย ไดรับผลตอบแทน  860  ลานบาท  (สัญญาเริ่ม  1  
พ.ค. 2549) 

122 
(31.1) 

267 
(68.1) 

392 
(100) 

7) การรถไฟแหงประเทศไทย มีแผนฟนฟกูิจการรถไฟ  เพื่อที่จะ
สามารถพลิกฟนกิจการรถไฟแหงประเทศไทย ที่ปจจุบันไดขาดสภาพ
คลองดานการเงิน  รวมทั้งปญหาจากโครงสรางองคการที่ใหญ  แตขาด
ประสิทธิภาพดานการทํางานในปจจุบัน 

274 
(69.9) 

117 
(29.8) 

392 
(100) 

8) กระทรวงคมนาคมแตงตั้ง  คณะกรรมการกํากับและตดิตามการ
ดําเนินงานการปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการเพือ่ฟนฟูฐานะ
การเงินของการรถไฟแหงประเทศไทย  (กฟฟ.)  โดยมีหวัหนาผูตรวจ
ราชการกระทรวงคมนาคม เปนประธาน  และมีผูอํานวยการสํานักงาน
และผูแทนจากภาครัฐอื่นๆ ที่ไมใชคนรถไฟอีก  8  คน  รวมเปน
กรรมการ 

114 
(29.1) 

278 
(70.9) 

392 
(100) 

9) การรถไฟแหงประเทศไทย นําราง TOR รถไฟสายสีแดง ขึ้นเว็บไซต 
ตั้งแต 1-8  สิงหาคม  2550 

150 
(38.3) 

242 
(61.7) 

392 
(100) 

10) สัญญาโครงการ  Airport  Rail Link  ครบกําหนดสัญญา  900  วัน  
ในวนัที่  7  สิงหาคม  2550 

169 
(41.6) 

229 
(58.4) 

392 
(100) 

รวม 158 
(40.3) 

234 
(59.7) 

392 
(100) 
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 จากตารางที่ 4.7  พบวา  การรับรูขอมูลขาวสารภายในของพนักงาน ในภาพรวมสวน
ใหญไมทราบขอมูลขาวสารคิดเปนรอยละ 59.7  เรียงลําดับจากมากที่สุด  ดังนี้  กระทรวงคมนาคม
แตงตั้ง  คณะกรรมการกํากับและติดตามการดําเนินงานการปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการ
เพื่อฟนฟูฐานะการเงินของการรถไฟแหงประเทศไทย  (กฟฟ.)  โดยมีหัวหนาผูตรวจราชการ
กระทรวงคมนาคม เปนประธาน  และมีผูอํานวยการสํานักงานและผูแทนจากภาครัฐอื่นๆ ที่ไมใช
คนรถไฟอีก  8  คน  รวมเปนกรรมการ  คิดเปนรอยละ 70.9  รองลงมา คือ โครงการเอนเนอรยี่คอม
เพล็กซ (หลังสํานักใหญ ปตท.)  จะกอสรางศูนยพลังงานแหงชาติ ระยะเวลา  30  ป  พื้นที่ 28.93 ไร  
การรถไฟแหงประเทศไทย ไดรับผลตอบแทน  860  ลานบาท  (สัญญาเริ่ม  1  พ.ค. 2549)  คิดเปน
รอยละ 68.1  การรถไฟแหงประเทศไทย นําราง TOR รถไฟสายสีแดง ขึ้นเว็บไซต ตั้งแต 1-8  
สิงหาคม  2550 คิดเปนรอยละ 61.7 สัญญาโครงการ  Airport  Rail Link  ครบกําหนดสัญญา  900  
วัน  ในวันที่  7  สิงหาคม  2550  คิดเปนรอยละ 58.4  นโยบายของรักษาการผูวาการรถไฟแหง
ประเทศไทย คนปจจุบัน  นายบัญชา  คงนคร  คือ  ยึดหลักธรรมาภิบาล  โปรงใส  ตรวจสอบได คิด
เปนรอยละ 56.1  การรถไฟแหงประเทศไทย เปดใชระบบอินทราเน็ต  โดยใหพนักงานสามารถรับรู
ขอมูลขาวสารภายในองคการ โดยใชเลขประจําตัว  ทศค.  ของแตละคน คิดเปนรอยละ 53.3  นาย
บัญชา คงนคร  รักษาการผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย  ยกเลิกการกํากับดูแล  การจัดซ้ือ  จัดจาง  
ตั้งแตวันที่  28  มิถุนายน  2550  โดยใหทุกฝาย/สํานักงาน/หนวยงาน/ศูนย/กองตางๆ  รับผิดชอบ
ตามระเบียบฯ โดยคํานึงถึงนโยบายโปรงใส  เปนธรรม  ประหยัด  มีประสิทธิภาพ  และเปนไปตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และขอสําคัญ  ตองเกิดประโยชนสูงสุดแกกิจการรถไฟแหงประเทศ
ไทย คิดเปนรอยละ 51.8   การรถไฟแหงประเทศไทย มีแผนฟนฟูกิจการรถไฟ เพื่อที่จะสามารถ
พลิกฟนกิจการรถไฟแหงประเทศไทย ที่ปจจุบันไดขาดสภาพคลองดานการเงิน รวมทั้งปญหาจาก
โครงสรางองคการที่ใหญ แตขาดประสิทธิภาพดานการทํางานในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 29.8  การ
รถไฟแหงประเทศไทย จัดเดินขบวนรถพิเศษรถจักรไอน้ําปละ  3  ครั้ง  คือ  วันสถาปนากิจการ
รถไฟ วันที่  26  มีนาคม , วันปยะมหาราช วันที่  23  ตุลาคม  และวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  วันที่  5  ธันวาคม  และไดอนุมัติในหลักการใหเพิ่มขึ้นอีก  1  วัน  
คือ วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติติ์ฯ  วันที่ 12  สิงหาคม คิดเปนรอยละ 20.9  
และการรถไฟแหงประเทศไทย รวมรณรงคใหพนักงานแตงกายดวยผาไทยเปนประจําทุกวันศุกร  
ตามที่กระทรวงวัฒนธรรมขอความรวมมือ คิดเปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ 
 สําหรับพนักงานที่รับทราบขอมูลขาวสารภายในคิดเปนรอยละ 40.3  เรียงลําดับจากมาก
ที่สุด ดังนี้  การรถไฟแหงประเทศไทย รวมรณรงคใหพนักงานแตงกายดวยผาไทยเปนประจําทุกวัน
ศุกร  ตามที่กระทรวงวัฒนธรรมขอความรวมมือ คิดเปนรอยละ 84.4  รองลงมาคือการรถไฟแหง
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ประเทศไทย จัดเดินขบวนรถพิเศษรถจักรไอน้ําปละ 3  คร้ัง  คือ  วันสถาปนากิจการรถไฟ วันที่  26  
มีนาคม , วันปยะมหาราช วันที่  23  ตุลาคม  และวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ  วันที่  5  ธันวาคม  และไดอนุมัติในหลักการใหเพิ่มขึ้นอีก  1  วัน  คือ  วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติติ์ฯ  วันที่  12  สิงหาคม คิดเปนรอยละ 79.1  การรถไฟแหง
ประเทศไทย มีแผนฟนฟูกิจการรถไฟ เพื่อที่จะสามารถพลิกฟนกิจการรถไฟแหงประเทศไทย ที่
ปจจุบันไดขาดสภาพคลองดานการเงิน รวมทั้งปญหาจากโครงสรางองคการที่ใหญ  แตขาด
ประสิทธิภาพดานการทํางานในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 69.9  นายบัญชา คงนคร  รักษาการผูวาการ
รถไฟแหงประเทศไทย  ยกเลิกการกํากับดูแล  การจัดซ้ือ  จัดจาง  ตั้งแตวันที่  28  มิถุนายน  2550  
โดยใหทุกฝาย/สํานักงาน/หนวยงาน/ศูนย/กองตางๆ  รับผิดชอบตามระเบียบฯ โดยคํานึงถึงนโยบาย
โปรงใส  เปนธรรม  ประหยัด  มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ
ขอสําคัญ  ตองเกิดประโยชนสูงสุดแกกิจการรถไฟแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 47.7  การรถไฟ
แหงประเทศไทย เปดใชระบบอินทราเน็ต  โดยใหพนักงานสามารถรับรูขอมูลขาวสารภายใน
องคการ  โดยใชเลขประจําตัว ทศค. ของแตละคน คิดเปนรอยละ 46.7  นโยบายของรักษาการผูวา
การรถไฟแหงประเทศไทย คนปจจุบัน  นายบัญชา  คงนคร  คือ  ยึดหลักธรรมาภิบาล  โปรงใส  
ตรวจสอบได คิดเปนรอยละ 43.9  สัญญาโครงการ  Airport  Rail Link  ครบกําหนดสัญญา  900  
วัน  ในวันที่  7  สิงหาคม 2550 คิดเปนรอยละ 41.6  การรถไฟแหงประเทศไทย นําราง TOR รถไฟ
สายสีแดง ขึ้นเว็บไซต ตั้งแต 1-8  สิงหาคม  2550  คิดเปนรอยละ 38.3  โครงการเอนเนอรยี่คอม
เพล็กซ (หลังสํานักใหญ ปตท.)  จะกอสรางศูนยพลังงานแหงชาติ ระยะเวลา  30  ป  พื้นที่  28.93  
ไร  การรถไฟแหงประเทศไทย ไดรับผลตอบแทน  860  ลานบาท  (สัญญาเริ่ม  1  พ.ค. 2549) คิด
เปนรอยละ 31.1  และกระทรวงคมนาคมแตงตั้งคณะกรรมการกํากับและติดตามการดําเนินงานการ
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อฟนฟูฐานะการเงินของการรถไฟแหงประเทศไทย  
(กฟฟ.)  โดยมีหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงคมนาคม เปนประธาน  และมีผูอํานวยการสํานักงาน
และผูแทนจากภาครัฐอื่นๆ ที่ไมใชคนรถไฟอีก  8  คน  รวมเปนกรรมการ คิดเปนรอยละ 29.1  
ตามลําดับ 
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4.2.3  ตอนที่  3  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
 
ตารางที่  4.8  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  (ในภาพรวม) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) ทัศนคติตอภาพลักษณองคการ 
ของพนักงานการรถไฟ 

แหงประเทศไทย 

นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

1 ภาพลักษณผูบริหาร 
  

39 
(9.9) 

102 
(26.0) 

161 
(41.1) 

71 
(18.1) 

19 
(4.8) 

1.00 2.82 ปาน
กลาง 

2 ภาพลักษณพนักงาน 34 
(8.7) 

129 
(32.9) 

158 
(40.3) 

60 
(15.3) 

11 
(2.8) 

.93 2.71 ปาน
กลาง 

3 ภาพลักษณสินคาและบริการ  50 
(12.8) 

178 
(45.4) 

130 
(33.2) 

25 
(6.4) 

9 
(2.3) 

.88 2.40 นอย 

4 ภาพลักษณการดําเนินธุรกจิ  3 
(.8) 

9 
(2.3) 

55 
(14.0) 

215 
(54.8) 

110 
(28.1) 

.76 4.07 มาก 

5 ภาพลักษณกจิกรรมทางสังคม  14 
(3.6) 

75 
(19.1) 

196 
(50.0) 

83 
(21.2) 

24 
(6.1) 

.89 3.07 ปาน
กลาง 

6 ภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน 54 
(13.8) 

112 
(28.6) 

177 
(45.2) 

37 
(9.4) 

12 
(3.1) 

.94 2.59 นอย 

รวม 3 
(.8) 

69 
(17.6) 

246 
(62.8) 

68 
(17.3) 

6 
(1.5) 

.67 3.01 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบวา  ทัศนคติโดยภาพรวมของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง 
( X =3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทัศนคติที่อยูในระดับมากมี 1 ดาน  ระดับปานกลางมี  3  
ดาน  ระดับนอยมี  2  ดาน  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย  ดังนี้  ดานภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ ( X  = 
4.07)  ภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม  ( X  = 3.07)  ภาพลักษณผูบริหาร ( X  = 2.82)  ภาพลักษณ
พนักงาน ( X  = 2.71) ภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน  ( X  = 2.59) และภาพลักษณสินคาและ
บริการ ( X  = 2.40) 
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 ตารางที่  4.9  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
(ดานภาพลักษณผูบริหาร) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) 

ภาพลักษณผูบริหาร นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

1) คณะกรรมการรถไฟแหงประเทศ
ไทย เปนผูมีความรู  ความสามารถ  มี
วิสัยทัศนกวางไกล 

52 
(13.3) 

46 
(11.7) 

191 
(48.7) 

67 
(17.1) 

36 
(9.2) 

1.09 2.97 ปาน
กลาง 

2) ผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย เปน
ผูมีความรู  สามารถนําความรูที่มีมา
พัฒนาปรับปรุงการรถไฟใหดีขึ้น 

39 
(9.9) 

59 
(15.1) 

169 
(43.1) 

84 
(21.4) 

41 
(10.5) 

1.08 3.07 ปาน
กลาง 

3) ผูบริหารมีความชัดเจนดานนโยบาย
การบริหารองคการ 

54 
(13.8) 

106 
(27.0) 

152 
(38.8) 

50 
(12.8) 

30 
(7.7) 

1.09 2.73 ปาน
กลาง 

4) ผูบริหารใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของพนักงาน 

90 
(23.0) 

109 
(27.8) 

116 
(29.6) 

51 
(13.0) 

51 
(6.6) 

1.17 2.53 นอย 

5) ผูบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย 
มีความเปนผูนาํ  สามารถสราง
ภาพลักษณที่ดใีหกับองคการ 

52 
(13.3) 

87 
(22.2) 

151 
(38.5) 

72 
(18.4) 

30 
(7.7) 

1.10 2.85 ปาน
กลาง 

รวม 39 
(9.9) 

102 
(26.0) 

161 
(41.1) 

71 
(18.1) 

19 
(4.8) 

1.00 2.82 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 4.9  พบวา  ทัศนคติดานภาพลักษณผูบริหารของพนักงาน อยูในระดับปาน

กลาง  ( X = 2.82)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติที่อยูในระดับปานกลางมี 4 ขอ ระดับนอยมี  1 
ขอ  เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้  ผูวาการรถไฟแหงประเทศไทย เปนผูมีความรู  สามารถนําความรูที่มี
มาพัฒนาปรับปรุงการรถไฟใหดีขึ้น ( X = 3.07)  คณะกรรมการรถไฟแหงประเทศไทย เปนผูมีความรู  
ความสามารถ  มีวิสัยทัศนกวางไกล  ( X = 2.97)  ผูบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย มีความเปนผูนํา 
สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ  ( X = 2.85)  ผูบริหารมีความชัดเจนดานนโยบายการบริหาร
องคการ( X = 2.73)  และผูบริหารใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของพนักงาน ( X = 2.53) 
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ตารางที่  4.10  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
(ดานภาพลักษณพนักงาน) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) 

ภาพลักษณพนักงาน นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

6) พนักงานของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย เปนผูมีความรู  ความสามารถตรง
กับสายงานทีป่ฏิบัติ 

52 
(13.3) 

94 
(24.0) 

159 
(40.6) 

58 
(14.8) 

29 
(7.4) 

1.08 2.79 ปาน
กลาง 

7) การรถไฟแหงประเทศไทย ใหการ
สนับสนุนดานการศึกษากบัพนักงาน
อยางเต็มที ่

96 
(24.5) 

112 
(28.6) 

111 
(28.3) 

54 
(13.8) 

19 
(4.8) 

1.14 2.46 นอย 

8) การรถไฟแหงประเทศไทย ให
ความรู  และการอบรมพนักงาน
สําหรับนําไปประยุกตใชกบัการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

62 
(15.8) 

100 
(25.5) 

144 
(36.7) 

66 
(16.8) 

20 
(5.1) 

1.08 2.70 ปาน
กลาง 

9) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย
มีมารยาทในการปฏิบัติงานอยางดีกับ
ผูโดยสาร 

56 
(14.3) 

84 
(21.4) 

162 
(41.3) 

67 
(17.1) 

23 
(5.9) 

1.07 2.79 ปาน
กลาง 

10) พนักงานรถไฟฯ มีความซื่อสัตย
ตอการปฏิบัติงานในหนาที ่

53 
(13.5) 

94 
(24.0) 

149 
(38.0) 

68 
(17.3) 

28 
(7.1) 

1.09 2.81 ปาน
กลาง 

รวม 34 
(8.7) 

129 
(32.9) 

158 
(40.3) 

60 
(15.3) 

11 
(2.8) 

.93 2.71 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบวา  ทัศนคติดานภาพลักษณพนักงานของพนักงาน อยูในระดับปาน
กลาง ( X = 2.71)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติที่อยูในระดับปานกลางมี  4 ขอ  ระดับนอยมี  
1 ขอ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้  พนักงานรถไฟฯ มีความซื่อสัตยตอการปฏิบัติงานในหนาที่  ( X = 
2.81)  พนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย เปนผูมีความรู  ความสามารถตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ 
( X = 2.79) พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย มีมารยาทในการปฏิบัติงานอยางดีกับผูโดยสาร 
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( X = 2.79)  การรถไฟแหงประเทศไทย ใหความรู และการอบรมพนักงานสําหรับนําไปประยุกตใช
กับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ( X = 2.70)  และการรถไฟแหงประเทศไทย ใหการสนับสนุนดาน
การศึกษากับพนักงานอยางเต็มที่ ( X = 2.46) 
 
 ตารางที่  4.11  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
(ดานภาพลักษณสินคาและบริการ) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) 

ภาพลักษณสนิคาและบริการ นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

11) การรถไฟแหงประเทศไทย มี
อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย
สามารถใหบริการไดอยางเตม็ที่ 

145 
(37.0) 

109 
(27.8) 

107 
(27.3) 

22 
(5.6) 

9 
(2.3) 

1.03 2.08 
นอย 

12) หัวรถจกัร  และตูรถโดยสาร  มี
ใหบริการอยางเพียงพอ 

214 
(54.6) 

100 
(25.5) 

56 
(14.3) 

9 
(2.3) 

13 
(3.3) 

1.00 1.74 นอย
ที่สุด 

13) พนักงานการรถไฟแหงประเทศ
ไทย มีจิตสํานกึในการใหบริการ 

35 
(8.9) 

104 
(26.5) 

178 
(45.4) 

56 
(14.3 

19 
(4.8) 

0.95 2.80 ปาน
กลาง 

14) การรถไฟแหงประเทศไทย ให
ความสําคัญกับงานดานการบริการ
ใหกับผูโดยสาร 

28 
(7.1) 

94 
(24.0) 

158 
(39.5) 

80 
(20.4 

34 
(8.7) 

1.03 2.99 ปาน
กลาง 

15) การรถไฟแหงประเทศไทย มีส่ิง
อํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร
ที่มาใชบริการอยางเพียงพอ 

84 
(21.4) 

121 
(30.9) 

144 
(36.7) 

33 
(8.4) 

10 
(2.6) 

0.99 2.40 
นอย 

รวม 50 
(12.8) 

178 
(45.4) 

130 
(33.2) 

25 
(6.4) 

9 
(2.3) 

.87 2.40 นอย 
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จากตารางที่ 4.11  พบวา  ทัศนคติดานภาพลักษณสินคาและบริการของพนักงาน อยูใน
ระดับนอย ( X = 2.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติที่อยูในระดับปานกลางมี  2 ขอ  ระดับ
นอยมี  2  ขอ  ระดับนอยที่สุดมี 1 ขอ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้  การรถไฟแหงประเทศไทย ให
ความสําคัญกับงานดานการบริการใหกับผูโดยสาร ( X = 2.99)  พนักงานการรถไฟแหงประเทศ
ไทย มีจิตสํานึกในการใหบริการ( X = 2.8)  การรถไฟแหงประเทศไทย มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหกับผูโดยสารที่มาใชบริการอยางเพียงพอ  ( X = 2.40)  การรถไฟแหงประเทศไทย มีอุปกรณและ
เครื่องมือที่ทันสมัยสามารถใหบริการไดอยางเต็มที่ ( X = 2.08) และหัวรถจักร ตูรถโดยสาร  มี
ใหบริการอยางเพียงพอ ( X = 1.74) 
 DPU
DPU



 67

ตารางที่  4.12  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
(ดานภาพลักษณการดําเนินธรุกิจ) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) 

ภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

16) การรถไฟแหงประเทศไทย เปน
กิจการที่มุงใหบริการกับผูที่มีรายได
นอยเปนสวนใหญ 

6 
(1.5) 

29 
(7.4) 

115 
(29.3) 

129 
(32.9) 

113 
(28.8) 

0.98 3.80 
มาก 

17) การรถไฟแหงประเทศไทย เปน
กิจการที่มุงเนนการขนสงผูโดยสาร
และสินคาเปนหลัก 

7 
(1.8) 

23 
(5.9) 

101 
(25.8) 

165 
(42.1) 

96 
(24.5) 

0.93 3.82 
มาก 

18) การรถไฟแหงประเทศไทย เปน
กิจการขนาดใหญที่ตองลงทุนสูง  แต
การจัดเก็บคาโดยสารทําไดนอย  
เพราะการขึ้นคาโดยสารตองผานความ
เห็นชอบจากรฐับาล 

9 
(2.3) 

19 
(4.8) 

43 
(11.0 

111 
(28.3) 

210 
(53.6) 

0.99 4.26 

มาก
ที่สุด 

19) การรถไฟแหงประเทศไทย ดําเนนิ
ธุรกิจไดไมเตม็ตัว  เพราะถูกแทรกแซง
จากทางการเมอืง 

9 
(2.3) 

15 
(3.8) 

38 
(9.7) 

110 
(28.1) 

220 
(56.1) 

0.95 4.32 มาก
ที่สุด 

20) การรถไฟแหงประเทศไทย ยังยึด
ติดกับรูปแบบการดําเนนิธุรกิจแบบ
เกาๆ คือ  การรอใหผูโดยสารเขามาหา 
แตยังไมไดเดนิเขาไปหาผูโดยสาร
แบบธุรกิจอื่นๆ 

12 
(3.1) 

22 
(5.6) 

62 
(15.8) 

115 
(29.3) 

181 
(46.2) 

1.05 4.10 

มาก 

รวม 3 
(.8) 

9 
(2.3) 

55 
(14.0) 

215 
(54.8) 

110 
(28.1) 

.76 4.07 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12  พบวา  ทัศนคติดานภาพลักษณการดําเนินธุรกิจของพนักงาน อยูใน
ระดับมาก  ( X = 4.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติที่อยูในระดับมากที่สุดมี 2 ขอ  ระดับ
มากมี  3 ขอ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย  ดังนี้  การรถไฟแหงประเทศไทย ดําเนินธุรกิจไดไมเต็มตัว 
เพราะถูกแทรกแซงจากทางการเมือง ( X = 4.32)  การรถไฟแหงประเทศไทย เปนกิจการขนาดใหญ
ที่ตองลงทุนสูง แตการจัดเก็บคาโดยสารทําไดนอย เพราะการขึ้นคาโดยสารตองผานความเห็นชอบ
จากรัฐบาล ( X = 4.26)  การรถไฟแหงประเทศไทย ยังยึดติดการรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบเกาๆ 
คือ  การรอใหผูโดยสารเขามาหา แตยังไมไดเดินเขาไปหาผูโดยสารแบบธุรกิจอื่นๆ ( X = 4.10)  
การรถไฟแหงประเทศไทย เปนกิจการที่มุงเนนการขนสงผูโดยสารและสินคาเปนหลัก ( X = 3.82)  
และการรถไฟแหงประเทศไทย เปนกิจการที่มุงใหบริการกับผูที่มีรายไดนอยเปนสวนใหญ ( X = 
3.80) 
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ตารางที่  4.13  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
(ดานภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) 

ภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

21) การใหความชวยเหลือกบักลุม
เยาวชนที่ดอยโอกาส 

43 
(11.0) 

77 
(19.6) 

160 
(40.8) 

83 
(21.2) 

29 
(7.4) 

1.06 2.94 ปาน
กลาง 

22) การใหความชวยเหลือกบักลุม
ผูสูงอายุ 

25 
(6.4) 

55 
(14.0))

167 
(42.6) 

105 
(26.8) 

40 
(10.2) 

1.01 3.20 ปาน
กลาง 

23) การใหความชวยเหลือกบักลุมคน
พิการ 

38 
(9.7) 

92 
(23.5) 

149 
(38.0) 

76 
(19.4) 

37 
(9.4) 

1.09 2.95 ปาน
กลาง 

24) การใหความชวยเหลือกบั
หนวยงานทหาร 

30 
(7.7) 

44 
(11.2) 

163 
(41.6) 

100 
(25.5) 

55 
(14.0) 

1.07 3.27 
มาก 

25) การใหความชวยเหลือกบั
หนวยงานตางๆ 

35 
(8.9) 

60 
(15.3) 

181 
(46.2) 

907 
(23.0) 

26 
(6.6) 

1.00 3.03 ปาน
กลาง 

รวม 14 
(3.6) 

75 
(19.1) 

196 
(50.0) 

83 
(21.2) 

24 
(6.1) 

.89 3.07 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13  พบวา  ทัศนคติดานภาพลักษณกิจกรรมทางสังคมของพนักงาน อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X = 3.07)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติที่อยูในระดับมากมี  1 ขอ  ระดับ
ปานกลางมี  4 ขอ  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย  ดังนี้  การใหความชวยเหลือกับหนวยงานทหาร ( X = 
3.27)  การใหความชวยเหลือกับกลุมผูสูงอายุ ( X = 3.20)  การใหความชวยเหลือกับหนวยงาน
ตางๆ ( X = 3.03)  การใหความชวยเหลือกับกลุมคนพิการ ( X = 2.95)  และการใหความชวยเหลือ
กับกลุมเยาวชนที่ดอยโอกาส ( X = 2.94) 
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ตารางที่  4.14  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
(ดานภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน) 
 

ทัศนคต ิ จํานวน  (รอยละ) 

ภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน นอย 
ท่ี 
สุด 

นอย ปาน 
กลาง มาก 

มาก 
ท่ี 
สุด 

S.D. X  
ระดับ 
ทัศนคติ

26) สถานที่ปฏิบัติงานมี
สภาพแวดลอมที่ดี 

59 
(15.1) 

92 
(23.5) 

175 
(44.6) 

46 
(11.7) 

20 
(5.1) 

1.03 2.68 ปาน
กลาง 

27) สถานที่ปฏิบัติงานมีอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชมีความเหมาะสม
และพอเพยีง 

99 
(25.3) 

120 
(30.6) 

132 
(33.7) 

27 
(6.9) 

14 
(3.6) 

1.04 2.33 
นอย 

28) สถานที่ทํางานมีอุปกรณการ
ส่ือสารติดตอถึงกันระหวางพนักงาน
ในองคการที่ด ี

76 
(19.4) 

83 
(21.2) 

143 
(36.5) 

70 
(17.9) 

20 
(5.1) 

1.12 2.68 ปาน
กลาง 

29) สถานที่ทํางานมีระบบปองกัน
อันตรายที่ด ี

108 
(27.6) 

113 
(28.8) 

132 
(33.7) 

27 
(6.9) 

12 
(3.1) 

1.04 2.29 นอย 

30) สถานที่ทํางานตั้งอยูในสถานที่
เหมาะสมกับลักษณะการปฏบิัติงาน 

57 
(14.5) 

60 
(15.3) 

172 
(43.9) 

70 
(17.9) 

33 
(8.4) 

1.11 2.90 ปาน
กลาง 

รวม 54 
(13.8) 

112 
(28.6) 

177 
(45.2) 

37 
(9.4) 

12 
(3.1) 

.94 2.59 นอย 

 
 จากตารางที่ 4.14  พบวา  ทัศนคติดานภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางานของ
พนักงาน อยูในระดับนอย  ( X = 2.59)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทัศนคติที่อยูในระดับปานกลาง
มี  3 ขอ  ระดับนอยมี  2 ขอ เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย  ดังนี้  สถานที่ทํางานตั้งอยูในสถานที่เหมาะสม
กับลักษณะการปฏิบัติงาน ( X = 2.90)  สถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี ( X = 2.68)  สถานที่
ทํางานมีอุปกรณการสื่อสารติดตอถึงกันระหวางพนักงานในองคการที่ดี ( X = 2.68)  สถานที่
ปฏิบัติงานมีอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชมีความเหมาะสมและพอเพียง ( X = 2.33)  และสถานที่
ทํางานมีระบบปองกันอันตรายที่ดี ( X = 2.29) 
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 4.2.4  ตอนที่  4  ขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
 
 สําหรับแบบสอบถามตอนที่  4  นี้ เปนคําถามปลายเปดที่สอบถามกลุมผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย  มีผู
เสนอแนะแนวความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคการการรถไฟแหงประเทศไทย  จํานวน  
125  คน  จากกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  392  คน  คิดเปนรอยละ 31.88  โดยแสดงความ
คิดเห็น  จากพนักงานจํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละตามหัวขอที่เสนอแนะ  ดังนี้  ผูบริหาร  คิด
เปนรอยละ  28.0,  พนักงาน  คิดเปนรอยละ  12.8,  สินคาและบริการ  คิดเปนรอยละ  20.0,  การ
ดําเนินธุรกิจ  คิดเปนรอยละ  13.6,  กิจกรรมทางสังคม  คิดเปนรอยละ  12.0,  สถานที่ทํางาน  คิด
เปนรอยละ  13.6  ตามรายละเอียดในตาราง  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.15  ขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคการ 
 
หัวขอท่ีมีการ
เสนอแนะ 

รายละเอียดขอเสนอแนะ คิดเปน 
(รอยละ) 

ผูบริหาร 

1. ผูบริหารควรสรางการมีสวนรวมของพนักงานใน
องคการใหมากขึ้น 

2. ผูบริหารความมีความชัดเจนดานนโยบายการบริหาร
องคการ 

3. ผูบริหารควรลงมารับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ภายในองคการทุกระดับถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน 

4. ผูบริหารตองมีคุณธรรมและจริยธรรม 
5. ผูบริหารตองกลาที่จะตัดสินใจ 
6. ผูบริหารตองมีจุดยืนและไมเอนเอียงเอาการเมืองเขา

มาเกี่ยวของกับการทํางาน  เพื่อท่ีจะทําใหตนเองอยูใน
ตําแหนงไดนานขึ้น  โดยไมยึดถึงผลประโยชนของ
องคการการรถไฟแหงประเทศไทย 

28.0 

พนักงาน 1. พยายามปลูกฝงใหพนักงานภูมิใจในตัวองคการ 
2. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับพนักงาน 12.8 
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หัวขอท่ีมีการ
เสนอแนะ 

รายละเอียดขอเสนอแนะ คิดเปน 
(รอยละ) 

สินคาและ
บริการ 

1. ควรจัดหารถจักร   รถพวงมาให เพียงพอกับการ
ใหบริการ 

2. ควรจัดหาอุปกรณเครื่องมือสําหรับอํานวยความ
สะดวกใหกับผูโดยสาร 

3. ปรับปรุงแกไขอุปกรณตางๆ ที่ชํารุดใหอยูในสภาพดี 

20.0 

การดําเนนิธุรกิจ 

1. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนตามความสามารถและผลงาน 

2. ควรลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เนื่องจากงานบางอยาง
มีความซ้ําซอน 

3. ควรทําธุรกิจในเชิงรุกมากกวาตั้งรับ  เนื่องจากใน
ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทย มีคูแขงทางการ
ขนสงผูโดยสารและสินคาเพิ่มมากขึ้น 

4. หนวยงานภายในองคการควรติดตอส่ือสารถึงกันได
อยางสะดวก  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

13.6 

กิจกรรมทาง
สังคม 

1. การรถไฟแหงประเทศไทย ชวยเหลือดานการเดินทาง
ใหกับกลุมทหาร  เยาวชน  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  และ
ผูดอยโอกาสตางๆ เปนจํานวนมาก  แตตองใหรัฐบาล
ลงมาใหเงินสนับสนุนองคการการรถไฟแหงประเทศ
ไทย เนื่องจากการรถไฟแหงประเทศไทย ไมไดปรับ
ขึ้นคาโดยสาร ช้ัน 3  มาตั้งแตป 2528  ซ่ึงชั้น 3  มี
จํานวนมากถึง  92 เปอรเซ็นต  โดยชั้น 3  (กรุงเทพ – 
บางซื่อ) มีราคาเพียงแค  2  บาท  ซ่ึงไมคุมกับตนทุน
ของน้ํามันที่ปรับขึ้นมาก 

2. รัฐบาลควรจายเงินสนับสนุนคาบริการเชิงสังคม PSO  
เต็มจํานวนตามที่การรถไฟแหงประเทศไทย  ได
ใหบริการขั้นพื้นฐานกับผูมีรายไดนอย 

 

12.0 
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หัวขอท่ีมีการ
เสนอแนะ 

รายละเอียดขอเสนอแนะ คิดเปน 
(รอยละ) 

สถานที่ทํางาน 

1. ควรจั ดสถานที่ ทํ า ง านใหม ให สะดวกต อก าร
ปฏิบัติงาน  เนื่องจากปจจุบันมีความแออัดของจํานวน
พนักงานในสถานที่ทํางาน 

2. ควรจัดสถานที่รับประทานอาหารใหมีความพอเพียง 
3. ควรมีสถานที่จอดรถใหมีความพอเพียงทั้งในสวนของ

พนักงานและผูทีม่าติดตอ 

13.6 

 
DPU
DPU



 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาการสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการ
ในทัศนะของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ซ่ึงมีวัตถุประสงค  วิธีดําเนินการวิจัย  และสรุป
ผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
5.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  

 
5.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 

สวนที่  1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   
  โดยจะทําการศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย ดวย
วิธีการสัมภาษณเจาะลึก  (In-depth  Interview)  การสังเกตการณและการจดบันทึก จากบุคคลที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานดานการสื่อสารของการรถไฟแหงประเทศไทย  เพื่อทราบถึงชอง
ทางการสื่อสาร  วิธีการสื่อสาร  และการติดตามการประเมินผลการรับรูของขอมูลที่ทางองคการ
ตองการสื่อสารใหกับพนักงานของการรถไฟแหงประเทศไทย และจากการคนควาอางอิงจาก
เอกสารตางๆ แลววิเคราะหสรุปผล 
 

สวนที่  2 การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
  1. กลุมตัวอยาง (Sample)  กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก พนักงานและลูกจางของการ
รถไฟแหงประเทศไทย จํานวน  392 คน  ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรการหา
จํานวนกลุมตัวอยางของทาโร  ยามาเน  (Taro  Yamanne)  โดยสุมแยกตามกลุมพนักงานและลูกจาง 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  คือ 
  สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการการรถไฟแหง
ประเทศไทย 

 สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับทัศนคติตอภาพลักษณองคการ
ของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  

 สวนที่  4 คําถามปลายเปด  (Open – ended) ขอเสนอแนะการสื่อสารภายใน
องคการการรถไฟแหงประเทศไทย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมในชวงเดือนมกราคม - มีนาคม 2551 โดยทํา
หนังสือขอความรวมมือจากทางมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตเพื่อขอความอนุเคราะหในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูล พรอมประสานงานกับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ และแจก
แบบสอบถามจํานวน 392 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 392 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 
 4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่เปนสถานภาพสวนบุคคล การรับรูขอมูลขาวสารภายใน
องคการ  ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการวิเคราะห  
 
5.3  สรุปผลการวิจัย 

 
 ผลการศึกษาวิจัย  เร่ือง  การสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของ
พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล  พบวาสวนใหญเปนเพศ
ชายรอยละ 62.50  สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 53.10  ชวงอายุระหวาง  26-30 ป คิดเปนรอยละ 
19.90   การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 46.90  ตําแหนงระดับ 1-5  คิด
เปนรอยละ 50.50  และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ป  คิดเปนรอยละ 23.00 
  
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย  3 ขอ  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย 
สําหรับการสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย  การรถไฟแหง

ประเทศไทย มีศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยวเปนศนูยกลางในการทํางานเกี่ยวกับการ
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ส่ือสารภายในองคการ  โดยใชชองทางการสื่อสาร  หลักๆ  3  กลุม  คือ  กลุมส่ือส่ิงพิมพ  กลุมส่ือ
บุคคล  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  แตการรถไฟแหงประเทศไทย ไดใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก  เนื่องจาก
การรถไฟแหงประเทศไทย ยงัเปนหนวยงานที่อยูในระบบราชการ  จึงทําใหการสื่อสารภายใน
องคการเปนการสั่งการจากบนลงลาง  คือ  การสั่งการจากผูบริหารลงมายังพนกังานดานปฏิบัติการ  
โดยมีการสั่งการเปนหนังสือและเวียนใหพนักงานไดทราบและถือปฏิบัติเปนหลัก  และศูนย
ประชาสัมพันธก็ยังอาศัยกลุมพันธมิตรที่ชวยงานดานประชาสัมพันธ  โดยอาศัยความรวมมือของ
พนักงานในสวนงานตางๆ ที่มิใชพนักงานเฉพาะดานประชาสัมพันธ  เปนผูที่ทําหนาที่ชวยกระจาย
ขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรประชาสมัพันธ  เนื่องจากการรถไฟแหงประเทศไทย มีพนกังาน
กระจายอยูถึง  47  จังหวดัทัว่ประเทศ  แตพนักงานที่ศนูยประชาสัมพนัธมีจํานวนเพยีงแค  20  คน  
ทําใหการทํางานทําไดไมทัว่ถึง  อีกทั้งเครื่องมือเทคโนโลยีที่จะชวยในงานดานประชาสัมพันธก็ยัง
ไมทันสมัยกับยุคปจจุบัน  ทาํใหไมสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางเต็มที ่
 

2. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคการของพนกังานการรถไฟแหง
ประเทศไทย 

การรับรูขอมูลขาวสารภายในของพนักงาน ในภาพรวมสวนใหญไมทราบขอมูล
ขาวสารคิดเปนรอยละ 59.70  และทราบคิดเปนรอยละ 40.30 
 2.1  ดานการรับรูขอมูลขาวสารภายในของพนักงาน ขอที่มีความคิดเห็นไมทราบ
สูงสุด  คือ  กระทรวงคมนาคมแตงตั้งคณะกรรมการกํากับและติดตามการดําเนินงานการปรับปรุง
โครงสรางการบริหารจัดการเพื่อฟนฟูฐานะการเงินของการรถไฟแหงประเทศไทย  (กฟฟ.)  โดยมี
หัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงคมนาคม เปนประธาน  และมีผูอํานวยการสํานักงานและผูแทน
จากภาครัฐอื่นๆ ที่ไมใชคนรถไฟอีก  8  คน  รวมเปนกรรมการ  และขอที่มีความคิดเห็นไมทราบ
ต่ําสุดคือ การรถไฟแหงประเทศไทย รวมรณรงคใหพนักงานแตงกายดวยผาไทยเปนประจําทุกวัน
ศุกร  ตามที่กระทรวงวัฒนธรรมขอความรวมมือ 
 2.2  ดานการรับรูขอมูลขาวสารภายในของพนักงาน ขอท่ีมีความคิดเห็นทราบ
สูงสุด  คือ  การรถไฟแหงประเทศไทย รวมรณรงคใหพนักงานแตงกายดวยผาไทยเปนประจําทุก
วันศุกร  ตามที่กระทรวงวัฒนธรรมขอความรวมมือ  และขอที่มีความคิดเห็นทราบต่ําสุด  คือ  
กระทรวงคมนาคมแตงตั้ง  คณะกรรมการกํากับและติดตามการดําเนินงานการปรับปรุงโครงสราง
การบริหารจัดการเพื่อฟนฟูฐานะการเงินของการรถไฟแหงประเทศไทย  (กฟฟ.)  โดยมีหัวหนา
ผูตรวจราชการกระทรวงคมนาคม เปนประธาน  และมีผูอํานวยการสํานักงานและผูแทนจากภาครัฐ
อ่ืนๆ ที่ไมใชคนรถไฟอีก  8  คน  รวมเปนกรรมการ 
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3. เพื่อศึกษาระดบัทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศ
ไทย  

สําหรับทัศนคติของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 1  ดาน  คือ  ดานภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ    
ระดับปานกลาง  3  ดาน  คือ  ดานภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม   ดานภาพลักษณผูบริหาร  ดาน
ภาพลักษณพนักงาน  ระดับนอย  2  ดาน  คือ  ดานภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน   และดาน
ภาพลักษณสินคาและบริการ 
 3.1  ดานภาพลักษณผูบริหารขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติสูงสุด  คือ  ผูวาการรถไฟ
แหงประเทศไทย เปนผูมีความรู  สามารถนําความรูที่มีมาพัฒนาปรับปรุงการรถไฟใหดีขึ้น  และขอ
ที่มีความคิดเห็นทัศนคติต่ําสุด  คือ  ผูบริหารใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของพนักงาน 
 3.2  ดานภาพลักษณพนักงานของพนักงาน ขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติสูงสุด  คือ  
พนักงานรถไฟแหงประเทศไทยมีความซื่อสัตยตอการปฏิบัติงานในหนาที่  และขอที่มีความคิดเห็น
ทัศนคติต่ําสุด  คือ  การรถไฟแหงประเทศไทยใหการสนับสนุนดานการศึกษากับพนักงานอยาง
เต็มที่ 
 3.3  ดานภาพลักษณสินคาและบริการของพนักงาน  ขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติ
สูงสุด  คือ  การรถไฟแหงประเทศไทยใหความสําคัญกับงานดานการบริการใหกับผูโดยสาร  และ
ขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติต่ําสุด  คือ หัวรถจักร  และตูรถโดยสาร  มีใหบริการอยางเพียงพอ 
 3.4  ดานภาพลักษณการดําเนินธุรกิจของพนักงาน ขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติ
สูงสุด  คือ  การรถไฟแหงประเทศไทยดําเนินธุรกิจไดไมเต็มตัว  เพราะถูกแทรกแซงจากทาง
การเมือง  และขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติต่ําสุด  คือ  การรถไฟแหงประเทศไทย เปนกิจการที่มุง
ใหบริการกับผูที่มีรายไดนอยเปนสวนใหญ 
 3.5  ดานภาพลักษณกิจกรรมทางสังคมของพนักงาน  ขอที่มีความคิดเห็นทัศนคติ
สูงสุด  คือ  การใหความชวยเหลือกับหนวยงานทหาร  และขอท่ีมีความคิดเห็นทัศนคติต่ําสุด  คือ  
การใหความชวยเหลือกับกลุมเยาวชนที่ดอยโอกาส 
 3.6  ดานภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางานของพนักงาน  ขอที่มีความคิดเห็น
ทัศนคติสูงสุด  คือ  สถานที่ทํางานตั้งอยูในสถานที่เหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงาน  และขอที่มี
ความคิดเห็นทัศนคติต่ําสุด  คือ  สถานที่ทํางานมีระบบปองกันอันตรายที่ดี 
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5.4  อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยการสื่อสารภายในและการรับรูภาพลักษณองคการในทัศนะของพนักงาน
การรถไฟแหงประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

การสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย  จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการสื่อสารภายใน  ทําใหทราบวา  ปจจุบันการรถไฟแหง
ประเทศไทยดําเนินการจัดสงขอมูลขาวสารกระจายไปยังกลุมเปาหมาย  คือ  พนักงาน  โดยอาศัย
ชองทางการสื่อสารหลักๆ  3  ชองทาง  คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือบุคคล  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยมีส่ือ
ส่ิงพิมพเปนสื่อหลักที่ใชเปนชองทางในการกระจายขอมูลขาวสาร  เนื่องจากการรถไฟแหงประเทศ
ไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  การดําเนินการตางๆ จึงเปนระบบราชการ  มีการสื่อสารเปนแนวดิ่ง  
คือ  การสั่งการจากฝายบริหารลงมายังพนักงานระดับปฏิบัติการ  และมีศูนยประชาสัมพันธและ
บริการทองเที่ยวเปนศูนยกลางในการจัดสงขอมูลขาวสารใหกระจายไปยังพนักงานทั่วองคการ  ซ่ึง
ศูนยประชาสัมพันธและบริการทองเที่ยวมีการดําเนินการจัดทําสิ่งพิมพสําหรับการเผยแพรขอมูล
ขาวสารในรูปแบบตางๆ  ดังนี้ 

1.  ออกทันทีเมื่อมีเหตุการณสําคัญ  เชน  ขาวตัด  ขาวแจก   จดหมายขาว  และ
หนังสือเวียน  สําหรับการการเผยแพรขาวสารในรูปแบบนี้  เปนการเผยแพรขาวสารที่ตองอาศัย
ความรวมเร็วในการเผยแพร  มีวัตถุประสงคใหพนักงานไดรับทราบขอมูลขาวสารที่แทจริง  เพื่อใช
ในการประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

2.  ออกเปนวาระ  เชน  วารสารรถไฟสัมพันธ  สําหรับการการเผยแพรขาวสารใน
รูปแบบนี้  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไมเรงดวน  แตเปนการเผยแพรขอมูลที่ทําใหพนักงาน
ไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เปนเกร็ดความรู  กิจกรรมภายในองคการ  ซ่ึงมีการจัดพิมพเผยแพรเปน
วาระ  โดยมีการจัดพิมพวารสารรถไฟสัมพันธ  2  เดือน/คร้ัง   

3.  ออกในชวงกิจกรรมพิเศษ  เชน  แผนพับ  โปสเตอร  สําหรับการการเผยแพร
ขาวสารในรูปแบบนี้  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบกิจกรรมประชาสัมพันธ  เพื่อทําให
พนักงานไดรับทราบวาชวงนี้มีกิจกรรมอะไรพิเศษในองคการ  เนื่องจากสื่อส่ิงพิมพประเภทนี้จะไม
เนนการใหขอมูล  แตเปนการเนนความสนใจของพนักงาน  โดยส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้สีสันดึงดูดให
นาสนใจ 
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สําหรับการสื่อสารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทยปจจุบัน  จากการศึกษาพบวา
การสื่อสารภายในมีปจจัยความเสี่ยงในระดับองคการที่จะตองรีบดําเนินการแกไข  เพราะการรถไฟ
แหงประเทศไทยเปนองคการขนาดใหญมีพนักงานทั้งหมด  17,576  คน  กระจายอยูตามภูมิภาค
ตางๆ ทั่วประเทศ ถึง  47  จังหวัด  ทําใหการสื่อสารระหวางองคการกับพนักงานมีสวนสําคัญใน
การดําเนินงาน  เพราะหากการสื่อสารภายในไมทั่วถึงหรือลาชาก็อาจจะทําใหพนักงานไดรับทราบ
ขอมูลขาวสารที่บิดเบือนจากความเปนจริง  ปจจุบันการรถไฟแหงประเทศไทยยังไมคอยไดให
ความสําคัญกับการสื่อสารภายในเทาที่ควร  เนื่องจากการดําเนินการจัดหาเครื่องมือ  และเทคโนโลยี
ที่นํามาใชในการสื่อสารภายในองคการยังไมมีความทันสมัย ขาดความรวดเร็วในการกระจายขอมูล
ขาวสาร  และจากการศึกษายังทําใหทราบวา  การประเมินผลการรับรูดานการสื่อสารก็ยังเปนปญหา
หลักที่การรถไฟแหงประเทศไทยยังไมมีการประเมินผลการรับรูเทาที่ควร  ทําใหผูบริหารไมไดรับ
ขอมูลที่แทจริงวาพนักงานภายในองคการมีระดับการรับรูขอมูลขาวสารอยางไร  มีความพึงพอใจ
ในการสื่อสารภายในองคการอยางไร  ดังนั้น  ผูมีสวนเกี่ยวของกับการสื่อสารภายในองคการจึงตอง
ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายใน  เพราะการสื่อสารภายในเปนกระบวนการที่จะสามารถ
ผลักดันใหขอมูลขาวสารสามารถกระจายออกไปยังกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง  เพื่อเปนการสราง
ทัศนคติที่ดีระหวางพนักงานกับองคการ 

 ในสวนของทัศนคติของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย ในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง จะเห็นวา ทัศนคติของพนักงานในระดับปานกลางนี้  เนื่องมาจากการที่การรถไฟแหง
ประเทศไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่ใหบริการประชาชนมานาน  ระบบการทํางานยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเพียงพอยังเปนระบบราชการ  มีการทํางานหลายขั้นตอน  การปรับตัวชา  ตาง
คนตางทํางาน ดังนั้น  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจึงทําใหบางอยางสามารถทําไดดีบางอยางที่มีการถือ
ปฏิบัติอยูประจําทําใหรูสึกเฉยๆ  ยังตองปรับปรุง  เชนตองการเห็นองคการประสบความสําเร็จดาน
ธุรกิจ แตรูสึกเฉยๆ กับกิจกรรมทางสังคม  การบริหารภาพลักษณพนักงาน  และอาจไมชอบ
บรรยากาศสถานที่ทํางาน   และภาพลักษณสินคาและบริการที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเทาที่ควร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของพิชญา  กรรณานุวัฒน  (2540) ไดทําการศึกษาวิจัย  เร่ือง  “การศึกษา
ภาพลักษณของธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  ในทัศนะของพนักงานทั่วประเทศ”  ผลการวิจัย
พบวา   ความรูสึกของพนักงานที่มีตอภาพลักษณของธนาคารกรุงไทย  จํากัด (มหาชน)  ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  และผลการวิจัยของ  ถนอมศักดิ์  เตชะนิยม  (2544)  ไดทําการศึกษาวิจัย  
เรื่อง  “ทัศนคติของขาราชการสํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนเปนองคการมหาชน”  
ผลการวิจัยพบวาทัศนคติของขาราชการสํานักงานประกันสังคมตอการปรับเปลี่ยนเปนองคการ
มหาชนในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  เชนกัน  ดังนั้น  องคการจึงควรสรางภาพลักษณใหมที่ดี  
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ใหเกิดขึ้นในใจของพนักงานใหได  เพราะพนักงานถือเปนบุคลากรที่สําคัญมากขององคการ  ถา
หากพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอองคการ  มองภาพลักษณขององคการในทางที่ดีแลว  พนักงานก็จะ
เกิดความรัก  ความเลื่อมใสศรัทธาในองคการของตน  และทุมเทกําลังกาย  กําลังใจ  เพื่อองคการที่
ตนรักใหเจริญกาวหนาตอไป   

1.  ดานภาพลักษณผูบริหาร พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย มีทัศนคติอยูในระดับ
ปานกลาง จะเห็นวา ทัศนคติของพนักงานในระดับปานกลางนี้  แสดงวาพนักงานการรถไฟแหง
ประเทศไทยยังขาดความเชื่อมั่นในตัวผูบริหารและคณะกรรมการการรถไฟที่จะนําพาองคการไปสู
ความสําเร็จไดทั้ง  การพัฒนาปรับปรุงการรถไฟใหดีขึ้น  การมีวิสัยทัศนกวางไกล  ความเปนผูนํา 
การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการ  และความชัดเจนดานนโยบายการบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สินเรือง สิรินันทวิทย (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ยุทธศาสตรการพัฒนา
ภาพลักษณของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ศึกษากรณี  สวนบริการลูกคาแหงหนึ่ง ในจังหวัด
ภาคใต”  กับแนวคิดที่วา  ภาพลักษณของผูบริหารในสายตาของพนักงาน  ถือไดวายังขาด
ความสัมพันธภายในองคการ  เพราะผูบริหารขาดการสรางความมีสวนรวมของพนักงาน  ขาดการ
นําเสนอวิสัยทัศนของผูบริหารใหพนักงานภายในองคการไดทราบ  ทําใหพนักงานขาดความ
เล่ือมใสศรัทธาตอผูบริหาร 

 2.  ดานภาพลักษณพนักงานของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  มีทัศนคติอยูใน
ระดับปานกลาง  จะเห็นวา  ทัศนคติของพนักงานในระดับปานกลางนี้  แสดงวาพนักงานรถไฟแหง
ประเทศไทยมีการทํางานมานานมีความผูกพันตอองคการ  ซ่ือสัตยตอการปฏิบัติงานในหนาที่  แต
ถึงอยางไรก็ตามในสภาวะการแขงขันในปจจุบันพนักงานตองการพัฒนาความรู  ความสามารถ
เพื่อใหตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ  ตองการใหองคการสงเสริมสนับสนุนดานความรู  การศึกษา และ
การอบรมสําหรับนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะ
ของรัชนี  วีระวัฒนยิ่งยง และวุฒิพงษ  เปรมปราโมชย  (2539)  กับแนวคิดที่วา  การพัฒนาองคการ   
จะเริ่มจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพิ่มศักยภาพของพนักงานโดยการสรางความชํานาญและ
ความรอบรูในการทํางาน  เชน  การหมุนเวียนงาน  การสอนแนะ  ระบบพี่เล้ียง   การใหคําปรึกษา  
การฝกอบรมในงาน   ตลอดจนการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู  ใหเกิดขึ้นในองคการ  เพื่อให
พนักงานเกิดการพัฒนาตนเองในที่สุดนอกจากจะพัฒนาพนักงาน    ในดานทักษะความรูเกี่ยวกับ
งานแลวยังควรเพิ่มเติมความรูรอบตัวใหเปนคนที่ทันตอโลก   ทันตอเหตุการณ   รวมท้ังปลูกฝง
นิสัยประหยัด  อดออม  อดทน  และมีระเบียบวินัย 

3.  ดานภาพลักษณสินคาและบริการของพนักงาน พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทยมี
ทัศนคติอยูในระดับนอย  จะเห็นวา  ทัศนคติของพนักงานในระดับนอยนี้  แสดงวาพนักงานรถไฟ

DPU
DPU



 81

แหงประเทศไทยใหความสําคัญกับการบริการผูโดยสาร  มีจิตสํานึกในการใหบริการ  แตหนวยงาน
ขาดอุปกรณ  เครื่องมือที่ทันสมัย  ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารที่มาใชบริการ  
รวมทั้งขาดหัวรถจักรและตูรถโดยสาร  เพื่อใหบริการอยางเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของสินเรือง สิรินันทวิทย (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรการพัฒนาภาพลักษณของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ศึกษากรณี  สวนบริการลูกคาแหงหนึ่ง ในจังหวัดภาคใต” กับแนวคิด
ที่วา  ภาพลักษณของการใหบริการตองสรางความประทับใจ  ตองมีมาตรฐาน  และตองมีอุปกรณ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานดวยความสบายใจ 

 4.  ดานภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ  พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  มีทัศนคติอยู
ในระดับมาก  จะเห็นวา  ทัศนคติของพนักงานในระดับมากนี้  แสดงวาพนักงานรถไฟแหงประเทศ
ไทยตองการเปลี่ยนแปลงใหองคการประสบความสําเร็จปลอดการแทรกแซงจากทางการเมือง  มี
อิสระในการทํางานไมยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเกาๆ  มุงเนนธุรกิจหลักสนับสนุนผูมีรายไดนอย  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของปยะมาศ  เอมกลิ่นบัว (2541) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง  “การ
บริหารจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ : กรณีศึกษาบริษัท ฮอนดาคาร
(ประเทศไทย) จํากัด”  กับแนวคิดที่วา การดําเนินธุรกิจที่ดีตองเริ่มจากการพัฒนาพนักงาน สวน
องคการควรจะตองจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือท่ีสามารถรองรับการทํางานของพนักงาน  เพื่อจะได
มีการพัฒนาระบบงานที่ดี  การจัดทีมงานที่คลองตัวใหสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและผูบริหารทุกคนตองรูจักปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาใหสอดคลองกับ
สภาพเงื่อนไขตามกัน  ถาหากองคการสามารถปรับตัวใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงแลวผลลัพธที่
ตามมาก็  คือ  องคการจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางเขมแข็งและเติบโตยิ่งขึ้น 

 5.  ดานภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม  พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  มีทัศนคติ
อยูในระดับปานกลาง  จะเห็นวา  ทัศนคติของพนักงานในระดับปานกลางนี้  แสดงวาพนักงานรถไฟ
แหงประเทศไทย  มีความเสียสละมีการใหความชวยเหลือกับหนวยงานทหาร ผูสูงอายุ หนวยงาน
ตางๆ กลุมคนพิการ  และกลุมเยาวชนที่ดอยโอกาสทั่วๆ ไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนันท
วัน  คาดี (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย”  กับแนวคิดที่วา  การดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคม  ทําใหพนักงานภายใน
องคการมีความรูสึกภาคภูมิใจกับตัวองคการ  เพราะองคการที่ตนปฏิบัติงานมีการดําเนินการ
เกี่ยวกับการใหความชวยเหลือสังคมนอกเหนือจากธุรกิจที่ไดดําเนินการ 

6.  ดานภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  มี
ทัศนคติอยูในระดับนอย  จะเห็นวา  ทัศนคติของพนักงานในระดับนอยนี้  แสดงวาพนักงานรถไฟ
แหงประเทศไทย  เห็นวามีการทํางานที่หลากหลายมีรูปแบบเดิมๆ  และสถานที่ทํางานกระจายอยู
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ทั่ว  การทํางานไมคอยมีการปรับสภาพแวดลอมเทาที่ควร  ขาดอุปกรณการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย
และเหมาะสม  และไมมีระบบปองกันอันตรายที่ดีอยางพอเพียง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
สมเกียรติ  กังวานชิรธาดา (2549) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจในงานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจภายหลังแปลงสภาพเปนบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)”  กับแนวคิดที่วา  
สถานที่ทํางานตองมีสภาพแวดลอมที่ดี  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  การทํางานของพนักงานตองมี
ความสะดวก  ความสบายในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ 

 จากภาพลักษณดานตางๆ  ทั้ง  6  ดาน  ที่พนักงานมีความรูสึกตอองคการ  จึงสมควร
อยางยิ่งที่ผูบริหารและนักประชาสัมพันธขององคการจะตองวางกลยุทธ  เกี่ยวกับการสื่อสารภายใน
องคการ  เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดีของพนักงาน  เพื่อใหพนักงานมีความภาคภูมิใจตอภาพลักษณ
องคการในดานตางๆ  หากพนักงานในองคการมีทัศนคติที่ไมดีตอองคการ  ก็จะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขาดประสิทธิภาพในที่สุด 
 
5.5  ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา และวเิคราะหที่ผานมา  ผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกีย่วของ 
  1.1  การสื่อสารภายในองคการของการรถไฟแหงประเทศไทย  ผูบริหารหรือผูมี
สวนเกีย่วของกับการสื่อสารภายในองคการ   ควรจะมีการวิเคราะหถึงกลุมพนักงานเปาหมายวา  
พนักงานที่ปฏิบัติงานในแตละสวนงาน  มีความสามารถเขาถึงขาวสารไดจากชองทางการสื่อสารใด
งายที่สุด  เนื่องจากพนกังานที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  มีภารกิจงานทีห่ลากหลาย   บางสวนตอง
เดินทางไปกับขบวนรถไฟ  แตบางสวนกป็ฏิบัติงานอยูในสํานักงาน  ดังนั้น  ชองทางการสื่อสารที่
จะจดัสงขอมูลขาวสารในแตละสวนก็ตองแตกตางกันตามภารกิจของงานที่ปฏิบัติ  เชน  พนักงานที่
ปฏิบัติงานที่ตองเดินทางไปกับขบวนรถไฟ  การสื่อสารคงไมสามารถสื่อสารไดจากชองทางการ
ส่ือสารในระบบอินเตอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต  ฉะนั้น  การจัดสงขอมูลขาวสารอาจจะเปลีย่นเปน
การจัดสงในระบบขอความผานระบบโทรศัพทมือถือ เพื่อที่พนักงานจะไดสามารถรับรูขอมูล
ขาวสารไดอยางรวดเร็ว  เพราะฉะนัน้  หากตองการความรวมมือจากพนักงานภายในองคการที่ดี
ผูบริหารหรือผูมีสวนเกีย่วของตองดําเนินการ  ดังนี ้
  -  ตองแจงใหรูถึงนโยบายขององคการ 
  -  ตองแจงใหรูถึงเทคโนโลยีใหมๆ ของการทํางาน 
  -  ตองแจงถึงการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร  พนักงาน 
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  -  ตองแจงถึงแผนงานเกีย่วกบัอนาคตขององคการ 
   -  ตองแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  1.2 ทัศนคติตอภาพลักษณองคการของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย  ดาน
ภาพลักษณสินคาและบริการในอันดับต่ําสุด เนื่องจากการรถไฟเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่
ใหบริการประชาชนมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงลาชา ขึ้นกับระเบียบขอบังคับและขั้นตอนตางๆ 
มาก  และไมมีคูแขงในการใหบริการจึงไมรีบเรงเทาที่ควร  ประกอบกับตนทุนตางๆ ที่จะใชเปน
จํานวนมาก  เชน  การจัดหาปรับปรุง หัวรถจักร  และตูรถโดยสาร  ใหเพียงพอ  มีอุปกรณและ
เครื่องมือที่ทันสมัยที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  รวมทั้งพนักงานมีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ  ดังนั้น  หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการจัดหาอุปกรณใหเพียงพอสําหรับการบริการ ให
การอบรมเจาหนาที่ดานการบริการดวยจิตสํานึก (Service mind) สํารวจความตองการลูกคาและ
นํามาพัฒนาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
  1.3 ส่ิงที่พนักงานมีทัศนคติตอภาพลักษณองคการมากที่สุด  คือ  ภาพลักษณการ
ดําเนินธุรกิจ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานมีความตองการที่จะพัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น ปลอด
การแทรกแซงจากบุคคลฝายตางๆ มีการบริหารตนทุนใหไดกําไรไมยึดติดกับการบริการรูปแบบ
เกาๆ สามารถเขาถึงลูกคาอยางทั่วถึงทุกระดับ  ดังนั้น  ผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมพนักงานได
แสดงความสามารถในการใหบริการไดอยางเต็มที่  มีการวางแผนจัดหาอุปกรณและระบบตางๆ 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถตอบสนองการใหบริการแกลูกคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
ตอไป 
 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการสื่อสารภาพลักษณองคการในทัศนะ
ของพนักงานในหนวยงานตางๆ ของการรถไฟแหงประเทศไทย 
  2.2   ควรมีการศึกษาการสื่อสารภาพลักษณองคการในทัศนะของพนักงานใน
ระดับตางๆ  ของการรถไฟแหงประเทศไทย 
  2.3    ควรมีการศึกษาวิจัยการสื่อสารภาพลักษณองคการในทัศนะผูใชบริการกลุม
ตางๆ ของการรถไฟแหงประเทศไทย  
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ประวัต ิ
การรถไฟแหงประเทศไทย 

 
ประเทศไทยกอนแผนดนิพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 สภาพ

บานเมืองมีความเจริญนอย ไมมีถนนหนทางที่จะไปมาหาสูกันไดมาก  การเดินทางไปมาหาสูกัน  
ตลอดจนการลาํเลียงขนสงในสมัยนั้นตองใช  ชาง  มา ววั  ควาย เทียมเกวยีนลัดเลาะไปตามทุงกวาง
และปาทึบ ใชแมน้ําลําคลองเปนเสนทางการเดินทาง 

คร้ันถึงวันที่ 10 กุมภาพนัธ พ.ศ.2398  สมเด็จพระนางเจาวิคตอเรียแหงเกรทบริเทน 
ไดทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหมิสเตอรแฮรี่ สมิท ปารค  ซ่ึงเปนกงสุลเมืองเอหมิง  เปนราชทูต 
นําเครื่องราชบรรณาการมาถวายพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 4 โดยมีรถไฟ
จําลองยอสวนมาจากของจรงิ  ประกอบดวยรถจักรไอน้ํา  และรถพวงครบขบวน เดนิบนรางดวย
แรงไอน้ํา  ทํานองเดียวกับรถใหญที่ใชอยูในเกาะอังกฤษรวมมากับของถวายอยางอืน่  ขบวนรถไฟ
จําลองนี้  สมเด็จพระนางเจาวิคตอเรีย  ทรงมีพระราชประสงคจะใหเปนเครื่องดลพระราชหฤทัย
พระเจากรุงสยาม ใหทรงมีพระราชดําริการสถาปนากิจการรถไฟขึ้นในราชอาณาจักรไทย   ซ่ึงก็ได
กอใหเกิดความสนใจในราชสํานักและผูพบเห็นในสมัยนั้นมาก   แตการที่มิไดมีกิจการรถไฟเกิดขึน้
ในเมืองไทยระหวางรัชสมัยของพระองคทานนั้น  พออนมุานไดวานาจะเปนเพราะการคลังของ
ประเทศไทยยงัไมมั่นคงเพยีงพอประการหนึ่ง  กับอีกประการหนึ่งจะเปนดวยความจาํเปนในดาน
การคมนาคมในประเทศยังไมเรงเราเทากับในรัชสมัยตอมา 

ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5  เหตุการณ
ทางดานการเมอืงสืบเนื่องมาจากนโยบายขยายอาณานิคมของอังกฤษและฝรั่งเศส   แผมาครอบคลุม
บริเวณแหลมอินโดจีน  พระองคทานทรงตระหนกัถึงความสําคัญของการคมนาคมโดยเสนทาง
รถไฟ  เพราะการใชแตทางเกวยีนและแมน้ําลําคลองเปนหลักนัน้  ไมเพียงพอแกการบํารุงรักษาพระ
ราชอาณาเขต  ราษฎรที่อยูหางไกลจากเมืองหลวงมีจิตใจโนมเอียงไปทางประเทศใกลเคียง  สมควร
ที่จะสรางทางรถไฟขึ้นในประเทศ  เพื่อตดิตอกับมณฑลชายแดนกอนอื่น  ทั้งนี้เพือ่สะดวกแกการ
ปกครอง  ตรวจตราปองกันการถูกรุกรานเปนการเปดภูมปิระเทศใหประชาชนพลเมืองเขาบุกเบิก
พื้นที่รกรางวางเปลาใหเปนประโยชนทางเศรษฐกิจของประเทศ  และจะเปนเสนทางขนสง
ผูโดยสารและสินคาไปมาถึงกันไดงายยิง่ขึ้น  ดังนั้น  ในป พ.ศ.2430  จงึทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ
ให เซอรแอนดรู คลาก และบริษัท บันชารด  แมกทกัการท โลเธอร  ทําการสํารวจเสนทางรถไฟ
จากกรุงเทพ - เชียงใหม  และมีทางแยกตั้งแตสระบุรี - นครราชสีมาสายหนึ่ง  จากเมอืงอุตรดิตถ – 
ตําบลทาเดื่อริมฝงแมน้ําโขงสายหนึ่ง  และจากเมืองเชยีงใหมไปยังเชียงราย , เชียงแสนหลวงอีกสาย
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หนึ่ง  โดยใหทําการสํารวจใหแลวเสร็จเปนตอนๆ ทั้งสองฝายไดลงนามในสัญญา เมื่อวันที่ 16 
มีนาคม 2430 

เมื่อไดสํารวจแนวทางตางๆ แลว   รัฐบาลพิจารณาเห็นวาจุดแรกที่สมควรจะสรางทาง
รถไฟเชื่อมกับเมืองหลวงของไทยกอนอื่น  คือ  นครราชสีมา  ดังนั้น  ในเดือนตุลาคม 2433  จึงทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกอตั้งกรมรถไฟขึ้น สังกัดอยูในกระทรวงโยธาธิการ มีพระเจานองยาเธอ 
เจาฟากรมขุนนริศรานุวัตวิงศ ทรงเปนเสนาบดี  และนาย เค.เบทเก  ชาวเยอรมัน  เปนเจากรมรถไฟ  
พรอมกันนั้นไดเปดประมูลสรางทางรถไฟสายกรุงเทพ - นครราชสีมา เปนสายแรก  ณ  ที่ทําการ
รถไฟกรุงเทพ  ปรากฏวา  มร.ยีมูเร  แคมปเบล  ชาวอังกฤษ  ซ่ึงมีหางชาดินเมเทธชั่น แหงอังกฤษ 
เปนผูค้ําประกนัการประมูลไดในราคาต่ําสุด  9,956,164.-บาท  พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา
เจาอยูหวั จึงทรงพระราชทานพระบรมราชานุมัติใหดําเนินการกอสรางทางรถไฟสายนี้ตอไป  และ
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ เสด็จพระราชดาํเนินประกอบพระราชพิธีทําพระฤกษ  เร่ิมกอสรางทาง
รถไฟสายนี้  เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2434   ณ  บริเวณยานสถานีรถไฟกรุงเทพ  ซ่ึงปจจุบนั การรถไฟฯ
ไดสรางอนุสรณปฐมฤกษรถไฟหลวง  เพื่อเปนอนุสรณสถานรําลึกเหตกุารณสําคัญในอดีตและเพื่อ
นอมรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ 

จากนั้นการกอสรางทางรถไฟก็ไดเร่ิมขึน้ จนกระทั่งลวงมาถึงปพุทธศักราช 2439  การ
กอสรางทางรถไฟสายนครราชสีมาไดเสร็จเรียบรอย  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัฯ 
จึงไดดําเนินการไปทรงเปดการเดินรถไฟสายนี้ระหวางสถานีกรุงเทพ -  อยุธยา ระยะทาง 71 
กิโลเมตร  ขึ้นเปนคร้ังแรก  ซ่ึงการรถไฟฯ ไดถือเอาวันที ่26  มีนาคม เปนวันสถาปนากิจการรถไฟ
เปนตนมา 

ตอมาจากนัน้ก็ไดเปดการเดนิรถตอไปอีกเปนระยะๆ จากอยุธยา – แกงคอย -  
มวกเหล็ก -  ปากชอง  จนกระทั่งในป พ.ศ.2443  การสรางทางรถไฟสายนครราชสีมา  ไดเสร็จ
เรียบรอย  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวฯ  จงึไดเสด็จพระราชดําเนินไปทรงเปดการ
เดินรถไฟสายนี้อีกครั้งหนึ่ง  เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม  2443  ระยะทางจากกรุงเทพ-นครราชสีมา ยาว
ทั้งส้ิน 265  กิโลเมตร  ใชเงินในการกอสรางทางรถไฟสายนี้ 17,585,000.-บาท 
 เมื่อการกอสรางทางรถไฟสายแรกสําเร็จลงตามพระราชประสงคแลว  ก็ทรงพิจารณา
สรางทางรถไฟสายอื่นตอไป  จนกระทั่งสิ้นรัชสมัยของพระองค  ในป พ.ศ.2453  นั้น  มีทางรถไฟ
ที่เปดใชการเดนิรถรวม ทั้งส้ิน  932  กิโลเมตร  

ภายหลังจากทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ  รัชกาลที่ 6  เสด็จเถลิงถวัลยราชสมบัติ
แทนพระบรมราชชนกก็ไดทรงพิจารณาเห็นวา  กิจการของกรมรถไฟสายเหนือและกรมรถไฟสาย
ใต  ซ่ึงแยกกันอยูไมสะดวกแกการบังคับบญัชาและบริหารงาน  ตลอดจนไมเปนการประหยดั
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คาใชจาย  ดังนั้น  เมื่อวนัที่ 5 มิถุนายน 2460  จึงไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหรวม
กิจการรถไฟทัง้ 2  กรม  เขาเปนกรมเดยีวกนั  เรียกวา  “กรมรถไฟหลวง”   กับไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหพระเจานองยาเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  ดํารงตําแหนงผูบญัชาการกรม
รถไฟหลวงพระองคแรก 

นอกจากนั้นพระองคยังทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ กําหนดใหเปลี่ยนขนาดทางรถไฟมา
เปนขนาด 1.00 เมตร ใหเหมอืนกันหมด  ซ่ึงเปนขนาดเทากับทางรถไฟแหลมมลายู  พมา  และอิน
โดจีน  สําหรบัทางรถไฟที่แตเดิมสรางไวเปนขนาด  1.435  เมตร  เฉพาะทางรถไฟฝงตะวันออก
ของแมน้ําเจาพระยานั้น  กท็รงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราชานุมตัิใหคอยๆ 
จัดการแกไขลดขนาดลงเปนทาง ขนาด 1.00  เมตร  เทากบัทางรถไฟฝงตะวนัตกของแมน้ํา
เจาพระยาทีละตอนๆ จนแลวเสร็จภายในระยะเวลา  10  ป 

ในสมัยที่พระเจาบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  ทรงเปนผูบัญชาการ
กรมรถไฟหลวงอยูนัน้  ทรงเล็งเห็นการณไกลและทรงตระหนกัดวีาการใชรถจักรไอน้ําลากจูง
ขบวนรถนอกจากจะไมสะดวกและประหยัดแลว ลูกไฟที่กระจัดกระจายออกมายังเปนอันตรายได 
พระองคจึงทรงสั่งรถจักรดีเซล จํานวน  2  คัน   มาจากประเทศสวิสเซอรแลนด  เขามาใชเปนคร้ัง
แรก  ซ่ึงรถจักรดีเซลไฟฟาคันแรก เลขที่  21  ไดออกวิ่งรับใชประชาชน เมื่อป พ.ศ.  2471  ปจจุบัน
รถจักรประวัตศิาสตรคันนี้ยังคงอยู  ซ่ึงการรถไฟฯ ไดนํามาติดตั้งที่ตึกบัญชาการรถไฟ  เพื่อให
อนุชนรุนหลังไดศึกษาหาความรูตอไป  และเนื่องจากพระองคทรงเปนผูใหกําเนิดรถจักรดีเซลขึ้น
ในเมืองไทยรถจักรดีเซลทุกคันที่ใชการอยูในการรถไฟฯ ขณะนีจ้ึงไดประดับเครื่องหมาย  “บุร
ฉัตร”  อันเปนพระนามของพระองคติดทีด่านขางของรถจักรดีเซลทุกคันที่ส่ังเขามา  เพื่อเปนการ
รําลึกและเทิดพระเกยีรติแหงพระองคทานสืบไป 

กิจการรถไฟซึง่ไดเร่ิมตั้งแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัฯ  รัชกาล
ที่ 5 นับแตป พ.ศ.2439  จนกระทั่งส้ินรัชสมัยของพระองคในป พ.ศ.2453  มีทางรถไฟที่เปดใชเดิน
รถทั้งส้ิน 932  กิโลเมตร  และกําลังอยูในระหวางการกอสรางยังไมแลวเสร็จอีก 690  กิโลเมตร  ใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 6  มีทางรถไฟที่เปดใชทั้งหมด 2,581  
กิโลเมตร  และอยูในระหวางการกอสรางอีก 497  กิโลเมตร 

สวนในสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหวัฯ รัชกาลที่ 7 พระองคก็ทรงดําเนนิ
รัฐประศาสนโยบายในการบาํรุงการคมนาคมเชนเดยีวกบัรัชกาลกอนๆ  แตเนื่องจากสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไทยกาํลังปนปวน  ดังนั้น การกอสรางทางรถไฟสมัยนี้จึงเปนไปไดอยาง
ลาชา  โดยมีทางรถไฟเพิ่มขึ้นใหมอีกเพยีง  418  กิโลเมตร 
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กิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอนันทมหิดลฯ  รัชกาลที่  8  ก็
เชนเดยีวกันกบัรัชกาลกอน  ประเทศไทยตองประสบกบัสภาวะทางการเงิน  และสงครามโลกครั้งที่ 
2   ทําใหการกอสรางทางรถไฟไมกาวหนาเทาที่ควร  ในรัชกาลนี้มีทางรถไฟเพิ่มขึ้นอีกเพียง  259  
กิโลเมตร 

สําหรับกิจการรถไฟในสมัยพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาล
ปจจุบัน  ในระหวางสงครามโลกครั้งที่  2  กิจการรถไฟประสบภัยสงครามอยางหนกั ทรัพยสินทั้ง 
ทางอาคาร  และรถจักรลอเล่ือน ไดรับความเสียหายมาก  จําตองเริ่มบูรณะพืน้ฟูใหกลับสูสภาพเดิม
โดยเร็ว  ถาจะอาศัยเงินลงทนุจากงบประมาณของรัฐแหลงเดียวจะไมทันการณ  รัฐบาลจึงตองขอกู
เงินจากธนาคารโลกมาสมทบ  ในระหวางการเจรจากูเงนินั้น  ธนาคารโลกไดเสนอใหรัฐปรับปรงุ
องคกรของกรมรถไฟหลวงใหมีอิสระกวาที่เปนอยู  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารกิจการ
รถไฟในเชิงธุรกิจ 

ในป พ.ศ.2494  รัฐบาลสมัย จอมพล.ป. พิบูลสงคราม  เปนนายกรัฐมนตรี  ได
พิจารณาเห็นสมควรจัดตั้งกิจการรถไฟเปนเอกเทศ   จึงไดเสนอรางพระราชบัญญัติการรถไฟแหง
ประเทศไทย พ.ศ.2494   ตอรัฐสภา  และไดมีพระบรมราชโองการใหตราเปนพระราชบัญญัติขึ้นไว
ตามที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบับลงวันที่ 30 มิถุนายน 2494   กรมรถไฟหลวงจึงเปลี่ยน
ฐานะมาเปนรัฐวิสาหกจิประเภทสาธารณูปการภายใตช่ือวา  “การรถไฟแหงประเทศไทย”  ตั้งแต
วันที่ 1 กรกฎาคม  2494  เปนตนมา  โดยการดําเนินงานอยูภายใต พรบ. การรถไฟฯ ฉบับ พ.ศ.2494 

คณะรัฐมนตรีไดแตงตั้งคณะกรรมการรถไฟแหงประเทศไทย ขึ้นมหีนาที่ควบคุมดแูล
กิจการขององคการประกอบดวยประธานกรรมการ 1 คน  คณะกรรมการอีก 6  คน  ผูวาการรถไฟฯ 
เปนกรรมการและเลขานุการ  โดยตําแหนง และรัฐไดมอบเงินจํานวน 30 ลานบาท  ใหเปนเงิน
สมทบทุนประเดิมของการรถไฟแหงประเทศไทย  ซ่ึงมพีลเอกจรูญ  รัตนกุล  เสรีเริงฤทธิ์  เปนผูวา
การรถไฟแหงประเทศไทย  ตั้งแตวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2494  ซ่ึงในหลักการรัฐควบคุมการแตงตั้ง
และปลดผูบริหาร  คุมอัตราเงินเดือนพนักงาน  คุมอัตราคาโดยสาร  คาระวาง  คุมการเปด-ปด
เสนทางและการบริการ  และการควบคุมการลงทุนทั้งหมด  แตหากดําเนินงานขาดทนุ รัฐตอง
ชดเชยใหเทาจาํนวนที่ขาด 

• ภารกิจ  ตามพระราชบัญญัติการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ.2494  กําหนด
วัตถุประสงคในการจัดตั้งการรถไฟฯ วา ใหจัดดําเนินการและนํามา  ซ่ึงความ
เจริญของกิจการรถไฟ  เพื่อประโยชนแหงรัฐและประชาชน  และดําเนินธุรกิจอัน
เกี่ยวกับการขนสงของรถไฟและธุรกิจอืน่  ซ่ึงเปนประโยชนแกกิจการรถไฟ  
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• หนาที่รับผิดชอบตอสังคม  นอกจากจะใหบริการดานการโดยสารและสินคาแลว
การรถไฟฯ ยังจัดบริการนําเที่ยวทางรถไฟประเภทไปเชา - เย็นกลับ  เพือ่ให
ประชาชนไดพักผอนหยอนใจในวันหยดุและวันสุดสัปดาหอีกหลายแหง  รวมทั้ง
ไดรวมกับเอกชนจัดนําเที่ยวประเภทพกัคางคืนขึ้นอีกหลายแหงดวย 

• การบริหารงาน  การกําหนดนโยบายและการควบคุมดูแลทั่วไปในการบริหารงาน
ของการรถไฟฯ อยูในอํานาจของคณะกรรมการรถไฟฯ   อันประกอบดวย  
ประธานกรรมการ  1  นาย และกรรมการอีก  7  นาย  ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะรัฐมนตรี  
ผูวาการรถไฟฯ ในฐานะหัวหนาผูบริหารเปนกรรมการโดยตําแหนง  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมมีอํานาจหนาที่กํากับโดยทัว่ไป และมีอํานาจสั่ง
การใหการรถไฟฯ แถลงขอเท็จจริง , เสนอความเหน็ , ทํารายงานชี้แจง
ขอเท็จจริง , แสดงความคิดเห็นหรือทํารายงานอื่นก็ได 

ปจจุบนัการรถไฟฯ มีระยะทางที่เปดการเดนิรถแลว รวมทั้งส้ิน 4,346  กิโลเมตร  โดย
เปนทางคูชวงกรุงเทพ – รังสิต ระยะทาง  31  กิโลเมตร  และเปนทางสามชวงรังสิต – ชุมทางบาน
ภาชี ระยะทาง  59  กิโลเมตร  โดยมีเสนทาง ดังนี ้

• ทางสายเหนือ  ถึง จังหวัดเชยีงใหม  ระยะทาง  751  กิโลเมตร 
• ทางสายใต  ถึง จังหวดันราธวิาส (สุไหงโก-ลก)  ระยะทาง  1,143  กิโลเมตร และ

สถานีปาดังเบซาร  ระยะทาง   974  กิโลเมตร 
• ทางสายตะวันออก ถึง จังหวดัสระแกว ( อรัญประเทศ )  ระยะทาง  255  

กิโลเมตร  และนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะทาง  200  กิโลเมตร 
• ทางสายตะวันออกเฉียงเหนอื ถึง จังหวัดอบุลราชธานี  ระยะทาง  575  กิโลเมตร  

และจังหวัดหนองคาย  ระยะทาง  624  กิโลเมตร 
• ทางสายตะวันตก  ถึง สถานีน้ําตก จังหวดักาญจนบุรี ระยะทาง  194  กิโลเมตร 
• ทางสายแมกลองชวงวงเวยีนใหญ  ถึง มหาชัย  ระยะทาง   31  กิโลเมตร และชวง

บานแหลม ถึงแมกลอง ระยะทาง 34 กิโลเมตร 
นอกจากนั้นยงัมีการสรางทางอีกหลายเสนทาง  อาทิ  คลองสิบเกา - บานภาชี - แกง

คอย - ศรีราชา - แหลมฉบัง - เขาชีจรรย - มาบตาพุด  เพื่อใหรับโครงการพัฒนาชายฝงทะเล
ตะวนัออกอีกดวย  โครงสรางองคการของการรถไฟฯ ปจจุบันแบงเปนฝายและสํานกังาน  ตาม
ลักษณะของงาน หรือที่เรียกวา Function / Production Oriented  ประกอบดวย  1  ผูวาการ , 6  รอง
ผูวาการ , 4  ผูชวยผูวาการ ,  4 ผูตรวจการรถไฟ  และ หวัหนาเจาหนาทีด่านการเงนิ (CFO) , 12  
ฝาย , 8 สํานักงาน 
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โครงสราง 
การรถไฟแหงประเทศไทย 
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โครงสราง 
ศูนยประชาสมัพันธและบริการทองเที่ยว
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รูปภาพประกอบ 
ชองทางการสือ่สารภายในของการรถไฟแหงประเทศไทย 

 
สื่อสิ่งพิมพ 
 

 
 
 
 
 
 

บอรดประชาสมัพันธ 
สําหรับติดเอกสารเผยแพรภายใน

องคการ 

 
 
 
 
 
 

ขาวตดัจากหนาหนังสือพิมพ 
สําหรับนําเสนอผูบริหาร และติด

บอรดใหพนักงานไดทราบ 

 
 
 
 
 
 

ตูบอรดประชาสัมพันธ 
สําหรับติดขาวประกวดราคา
จัดซื้อ จัดจางภายในองคการ 

 
 
 
 
 
 

โปสเตอรประชาสัมพันธ 
สําหรับเผยแพรใหพนกังาน
ไดรับทราบถึงกิจกรรมภายใน

องคการ 
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สื่อสิ่งพิมพ  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 

ขาวแจก 
สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร
และกิจกรรมตางๆ ภายใน

องคการ 

 
 
 
 
 
 

แผนพับ 
สําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษ 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนําสงหนังสือ 
สําหรับเผยแพรภายในองคการ 
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สื่อบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมพบปะพนักงาน 
เปนกิจกรรมที่ผูบริหารลงมามี
สวนรวมกับพนักงานภายใน

องคการ 

 
 
 
 
 
 

การประชุม 
เปนกิจกรรมสําหรับการระดม
ความคิดเหน็ในระดับผูบริหาร
กับผูบังคับบัญชาในแตละระดับ

เปนกลุมยอย 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการสัมมนา 
เปนกิจกรรมสําหรับนําเสนอ
แนวคดิในการทํางาน เพื่อขอ

ระดมความคดิเห็นของพนกังาน
กลุมใหญ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบอินทราเน็ต 
เปนชองทางสําหรับใหขอมลู
ขาวสารภายในองคการกับ
พนักงานผูปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบอินเตอรเน็ต 
เปนชองทางสําหรับเผยแพร
ขอมูลองคการกับบุคคลทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบจําหนายตั๋วออนไลน 
เปนชองทางสําหรับจัดสงขอมูล
ขาวสารกระจายไปยังภูมภิาคผาน

เครือขายออนไลน 
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แนวคําถาม 
เร่ือง  การสื่อสารภาพลักษณองคกรในทัศนะของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย 

 
น.ส.เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย  ผูอํานวยการศูนยบริหารความเสี่ยง 

คําถาม 
1. ศูนยบริหารความเสี่ยงคืออะไร  และมีหนาที่อะไรบางในการรถไฟแหงประเทศไทย 
2. การรถไฟฯ มคีวามเสี่ยงดานอะไรบางเกีย่วกับองคกร 
3. ภาพลักษณองคกรการรถไฟฯ ในปจจุบันเปนอยางไร 
4. การสื่อสารภายในองคกรปจจุบันบันเปนอยางไรบาง 
5. ทานคิดวาความเสี่ยงเกีย่วกับการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ  เกิดจากสาเหตุอะไรบาง

ในภาพรวม 
น.ส.มณฑกาญจน  ศรีวิลาศ  หัวหนากองประชาสัมพนัธ 

คําถาม 
1. ในฐานะที่ทานเปนหวัหนากองประชาสัมพันธ  ซ่ึงมีหนาที่เกี่ยวกับงานดานการ

ประชาสัมพันธโดยตรง  ทานมองวาภาพลักษณองคกรการรถไฟฯ ในปจจุบันเปนอยางไร 
2. ผูบริหารการรถไฟฯ มีนโยบายเกีย่วกับการสื่อสารภายในองคกรอยางไรบาง 
3. ทานมีการวางแผนอยางไรเกีย่วกับนโยบายการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ 
4. การรถไฟฯ มชีองทางการสื่อสารอะไรบางภายในองคกร 
5. ปญหา  อุปสรรค  เกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ มีอะไรบาง 

นายจํานงค   ฤทธิ์เต็ม  หวัหนางานประชาสัมพันธ 
คําถาม 
1. ในฐานะที่ทานเปนผูทาํหนาที่รับนโยบายมาปฏิบัติ  ทานคิดวาการสื่อสารภายในองคกร

การรถไฟฯ ในปจจุบันเปนอยางไร 
2. ทานมีการวางแผนอยางไรเกีย่วกับการสื่อสารภายในองคกรในฐานะทีท่านเปนคนกลางใน

การสื่อสารขอมูลระหวางผูบริหารกับพนักงานการรถไฟฯ 
3. การรถไฟฯ เปนองคกรขนาดใหญมพีนักงานเปนจํานวนมาก  ทานมีวิธีการสื่อสารถึง

พนักงานอยางไร 
4. อะไรเปนปญหาสําคัญสําหรับการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ 
5. ทานมีวิธีการประเมินการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ อยางไร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  “การสื่อสารภาพลักษณองคกรในทัศนะของพนักงานการรถไฟแหงปร
คําชี้แจง   

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรับรูขอมูลขาวสารภายใน  แล
ภาพลักษณองคกรการรถไฟแหงประเทศไทย  โดยจะนําเอาผลขอมูลการวิจัยทีไ่ดรับไปใชเพื่อจดัท
เทานั้น  มิไดนาํไปใชประโยชนเพื่อการอื่นแตอยางใด  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4  สวน  คือ 
 สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกบัการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของพนักงานการรถ
 สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกบัทัศนคติตอภาพลักษณองคกรของพนักงานการรถไฟฯ 
 สวนที่  4 คําถามปลายเปด  (Open – ended)  เกี่ยวกบัขอเสนอแนะเกีย่วกับการสื่อส

ของการรถไฟฯ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย         ลงใน         หนาขอทีต่รงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.  เพศ 
 1.  ชาย  2.  หญิง 
2. สถานภาพ 

1.  โสด  2.  สมรส 3.  หยา/มาย 
3. อายุ 

1.  ต่ํากวา  25  ป  2.  26 – 30  ป  3.  31 – 35  ป  4.  36 – 40 
5.  41 – 45  ป  6.  46 - 50  ป    7.  51 - 55  ป    8.  56 ป ขึ้น

4. ระดับการศึกษา 
1.  มัธยมศึกษาตอนตน   2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 
3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา  4.  ปริญญาตรี  หรือเทียบเทา 
5.  ปริญญาโท    6.  ปริญญาเอก 

5. ระดับตําแหนงการปฏิบัติงาน 
1.  ลูกจาง    2.  ระดับ  1 - 5 
3.  ระดับ  6 – 8    4.  ระดับ  9 - 11 
5.  ระดับ  12 - 14    

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่การรถไฟฯ 
1.  นอยกวา  5  ป   2.  6 – 10  ป   3.  11 – 15  ป  
4.  16 – 20  ป   5.  21 – 25  ป   6.  26 – 30  ป 
7.  31  ป  ขึ้นไป 
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สวนที่  2    ขอมูลเก่ียวกับการรับรูขอมูลขาวสารภายในองคกรของพนกังานการรถไฟฯ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด (เลือกเพยีง  1  ขอ) 
 
ลําดับ ขอมูลขาวสารภายใน ทราบ ไมทราบ 

1 นโยบายของรกัษาการผูวาการรถไฟฯ คนปจจุบัน  นายบัญชา  คงนคร  คือ  ยึด
หลักธรรมาภิบาล  โปรงใส  ตรวจสอบได 

  

2 การรถไฟฯ จดัเดินขบวนรถพิเศษรถจักรไอน้ําปละ  3  ครั้ง  คือ  วันสถาปนา
กิจการรถไฟ วนัที่  26  มีนาคม , วันปยะมหาราช วันที่  23  ตุลาคม  และวันเฉลิม
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ  วันที่  5  ธันวาคม  และไดอนุมตัิ
ในหลักการใหเพิ่มขึ้นอีก  1  วัน  คือ  วนัเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติติ์ฯ  วันที่  12  สิงหาคม 

  

3 การรถไฟฯ รวมรณรงคใหพนักงานแตงกายดวยผาไทยเปนประจําทกุวันศุกร  
ตามที่กระทรวงวัฒนธรรมขอความรวมมือ 

  

4 การรถไฟฯ เปดใชระบบอินทราเน็ต  โดยใหพนักงานสามารถรับรูขอมูลขาวสาร
ภายในองคกร  โดยใชเลขประจําตวั  ทศค.  ของแตละคน 

  

5 นายบัญชา คงนคร  รักษาการผูวาการรถไฟฯ  ยกเลิกการกํากับดูแล  การจัดซื้อ  จัด
จาง  ตั้งแตวันที่  28  มิถุนายน  2550  โดยใหทุกฝาย/สํานกังาน/หนวยงาน/ศูนย/
กองตางๆ  รับผิดชอบตามระเบียบฯ โดยคํานึงถึงนโยบายโปรงใส  เปนธรรม  
ประหยดั  มีประสิทธิภาพ  และเปนไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และขอ
สําคัญ  ตองเกิดประโยชนสูงสุดแกกจิการรถไฟฯ 

  

6 โครงการเอนเนอรยี่คอมเพลก็ซ (หลังสํานกัใหญ ปตท.)  จะกอสรางศนูยพลังงาน
แหงชาติ ระยะเวลา  30  ป  พืน้ที่  28.93  ไร  การรถไฟฯ ไดรับผลตอบแทน  860  
ลานบาท  (สัญญาเริ่ม  1  พ.ค. 2549) 

  

7 การรถไฟฯ มแีผนฟนฟกูิจการรถไฟ  เพื่อที่จะสามารถพลิกฟนกิจการรถไฟฯ ที่
ปจจุบันไดขาดสภาพคลองดานการเงนิ  รวมทั้งปญหาจากโครงสรางองคกรที่
ใหญ  แตขาดประสิทธิภาพดานการทํางานในปจจุบัน 

  

8 กระทรวงคมนาคมแตงตั้ง  คณะกรรมการกาํกับและตดิตามการดําเนนิงานการ
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารจัดการเพื่อฟนฟูฐานะการเงินของการรถไฟแหง
ประเทศไทย  (กฟฟ.)  โดยมีหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงคมนาคม เปน
ประธาน  และมีผูอํานวยการสํานักงานและผูแทนจากภาครัฐอื่นๆ ที่ไมใชคน
รถไฟอีก  8  คน  รวมเปนกรรมการ 

  

9 การรถไฟฯ นาํราง TOR รถไฟสายสีแดง ขึ้นเว็บไซต ตัง้แต 1-8  สิงหาคม  2550   
10 สัญญาโครงการ  Airport  Rail Link  ครบกําหนดสัญญา  900  วัน  ในวนัที่  7  สิงหาคม  2550   
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สวนที ่ 3   ความคิดเหน็เกี่ยวกับทัศนคติตอภาพลักษณองคกรของพนกังานการรถไฟฯ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย         ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ทัศนคต ิ
ลําดับ เร่ือง เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 
1 

ภาพลักษณผูบริหาร 
คณะกรรมการรถไฟฯ เปนผูมีความรู  
ความสามารถ  มีวิสัยทัศนกวางไกล 

     

2 ผูวาการรถไฟฯ เปนผูมีความรู  สามารถนํา
ความรูที่มีมาพฒันาปรับปรุงการรถไฟใหดขีึ้น 

     

3 ผูบริหารมีความชัดเจนดานนโยบายการ
บริหารองคกร 

     

4 ผูบริหารใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของ
พนักงาน 

     

5 ผูบริหารการรถไฟฯ มีความเปนผูนํา  สามารถ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 

     

 
6 

ภาพลักษณพนักงาน
พนักงานของการรถไฟฯ เปนผูมีความรู  
ความสามารถตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ 

     

7 การรถไฟฯ ใหการสนับสนนุดานการศึกษากับ
พนักงานอยางเต็มที่ 

     

8 การรถไฟฯ ใหความรู  และการอบรม
พนักงานสําหรับนําไปประยกุตใชกับการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     

9 พนักงานการรถไฟฯ มีมารยาทในการ
ปฏิบัติงานอยางดีกับผูโดยสาร 

     

10 พนักงานรถไฟฯ มีความซื่อสัตยตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที ่

     

 
11 

ภาพลักษณสนิคาและบริการ
การรถไฟฯ มอุีปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย
สามารถใหบริการไดอยางเตม็ที่ 

     

12 หัวรถจักร  และตูรถโดยสาร  มีใหบริการอยางเพียงพอ      
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ทัศนคต ิ

ลําดับ เร่ือง เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

13 พนักงานการรถไฟฯ มีจิตสํานึกในการ
ใหบริการ 

     

14 การรถไฟฯ ใหความสําคัญกับงานดานการ
บริการใหกับผูโดยสาร 

     

15 การรถไฟฯ มส่ิีงอํานวยความสะดวกใหกบั
ผูโดยสารที่มาใชบริการอยางเพียงพอ 

     

 
16 

ภาพลักษณการดําเนินธุรกิจ
การรถไฟฯ เปนกิจการที่มุงใหบริการกับผูที่มี
รายไดนอยเปนสวนใหญ 

     

17 การรถไฟฯ เปนกิจการที่มุงเนนการขนสง
ผูโดยสารและสินคาเปนหลัก 

     

18 การรถไฟฯ เปนกิจการขนาดใหญที่ตองลงทุน
สูง  แตการจัดเก็บคาโดยสารทําไดนอย  เพราะ
การขึ้นคาโดยสารตองผานความเหน็ชอบจาก
รัฐบาล 

     

19 การรถไฟฯ ดําเนินธุรกิจไดไมเต็มตัว  เพราะ
ถูกแทรกแซงจากทางการเมอืง 

     

20 การรถไฟฯ ยังยึดติดการรูปแบบการดําเนนิ
ธุรกิจแบบเกาๆ คือ  การรอใหผูโดยสารเขามา
หา  แตยังไมไดเดินเขาไปหาผูโดยสารแบบ
ธุรกิจอื่นๆ 

     

 
21 

ภาพลักษณกิจกรรมทางสังคม 
การใหความชวยเหลือกับกลุมเยาวชนที่ดอย
โอกาส 

     

22 การใหความชวยเหลือกับกลุมผูสูงอายุ      

23 การใหความชวยเหลือกับกลุมคนพิการ      

24 การใหความชวยเหลือกับหนวยงานทหาร      

25 การใหความชวยเหลือกับหนวยงานตางๆ      
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ทัศนคต ิ

ลําดับ เร่ือง เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

26 ภาพลักษณบรรยากาศสถานที่ทํางาน 
สถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี 

     

27 สถานที่ปฏิบัติงานมีอุปกรณ  เครื่องมือ
เครื่องใชมีความเหมาะสมและพอเพยีง 

     

28 สถานที่ทํางานมีอุปกรณการสื่อสารติดตอถึง
กันระหวางพนักงานในองคกรที่ด ี

     

29 สถานที่ทํางานมีระบบปองกนัอันตรายที่ด ี      

30 สถานที่ทํางานตั้งอยูในสถานที่เหมาะสมกบั
ลักษณะการปฏิบัติงาน 

     

 
สวนที่  4   ขอเสนอแนะการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ 
 
………………………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อท่ีการรถไฟฯ จะไดนําขอมูลท่ีมีคุณคาของทานนี้มาพัฒนาปรับปรุงการสื่อสารภายในองคกรการรถไฟฯ ตอไป 

************ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ - นามสกุล   กฤตพล  สุนทรวราภาส 
 
ประวัติการศึกษา   ประถมศึกษา  โรงเรียนวัดตรณาราม 
    มัธยมศึกษาตอนตน  พนุพนิพิทยาคม 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ 
    ปริญญาตรี  คณะนิเทศศาสตร  เอกประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางาน พนักงานบรหิารงานทั่วไป 6 
    ศูนยประชาสมัพันธและบรกิารทองเที่ยว 
    การรถไฟแหงประเทศไทย 
 
รางวัลหรือทุนการศึกษา  ทุนพนักงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  คณะนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต 

ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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