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KfjÙI\aby�ta_g\bh�fj_̀I\aby� b̀f�ta_g\bh�LKUI\ab@f\e\L\aby�vaIV� L̀� �̀ò_I\Uj]̀_�tK]Ẁ_K� L̀oKUI� b̀f�
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ÀVLB�AOQ� P̂EBTaDX�?'FuFG� ��6��!"����������6���������� �
 �9��

����]QAXB�5���1��1<��6��� $���4�������3��6���+��
6�����
����������1�����������2���(8>���7���������
� $���)���������
��
6������4����$��������36���	�������������4����<�	�3�
"��6� ���� �)0�8�� �
�+6!��
��
6��7 6
 �4����� �3�
"�7 6�)0�8�� �<�����"�����	�4����<�	!3�����3����1��
��	7��($��
�6��1�������� �)0�8�� �"���="��
�������5��)�������������������)�	���������

- 2���(8>���7����������?wDh��ZTNDXPBG�1 ��!"����������������� 

���<����������
��
�56���6�����������$���+
��1�6��������6�������� ������	
!��9�(�

- 
�������5��������?wDh� qObZTBG� 1 ��!"����� (���� ����)*���+���������	��4c9�(
���2��+�)�� �c���2�2��+��
�
�

2���(8>�
?�)���������������$��G�

� 
�������1��
?�)���������������$��G�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

F��������Q���
��)i��������)0�+��)�	� ����� �
 �9���
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรมชั้นพิเศษ 
เขตกรุงเทพมหานคร 

--------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง :   

แบบสอบถามนี้ใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ตอสวัสดิการของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงแรมชั้นพิเศษเขตกรุงเทพมหานคร” ความรูท่ีได
จากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการใหบริการในธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียวและผูท่ีสนใจ
ท่ัวไป จึงขอความอนุเคราะหมายังทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงทุกขอ ซ่ึงคําช้ีแจง
เร่ืองความพึงพอใจของพนักงานตอสวัสดิการ และคําช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 
ความพึงพอใจของพนักงานตอสวัสดิการ   

ความพึงพอใจของพนักงานตอสวัสดิการ หมายถึง  ความรูสึกและทัศนคติของ
พนักงานผูปฏิบัติงานในโรงแรมชั้นพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการจัดบริการสวัสดิการดาน
ตาง ๆ ขององคกร ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ ดานความม่ันคงปลอดภัย ดานการศึกษา 
และดานนันทนาการ เพื่อสรางขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จ  
 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้มีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดิการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในโรงแรมช้ันพิเศษเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
คําชี้แจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความท่ีเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

1. เพศ 
   1.  ชาย   2.  หญิง 
 
2. อายุ   
   1.  18 ป - 28 ป   2.  29 ป - 38  ป 
   3.  39 ป - 49 ป    4.  50 ป ข้ึนไป  
 
3. สถานภาพสมรส 
   1.  โสด   2.  สมรส 
   3.  หยา / มาย    
  
4. วุฒิการศึกษา 
   1.  ต่ํากวาประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  หรือ  อนุปริญญา 
   2.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  หรือ  อนุปริญญา 

 3.  ปริญญาตรี 
 4.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อายุงาน  
   1.  ต่ํากวา  5  ป   2.  5  ป – 10 ป  
   3.  11 ป – 15 ป    4.  สูงกวา  15 ป ข้ึนไป  
 
6. แผนก/สวนงานท่ีทานปฏิบัต ิ

 1.  บริการสวนหนา 
 2.  บริการสวนอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 3.  บริการสวนแมบาน 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพึงพอใจตอสวัสดกิารของพนักงานระดับปฏิบัตกิารในโรงแรม
ช้ันพิเศษเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงสําหรับทานมากท่ีสุด  
 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเภท/ชนิดสวัสดิการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

สวัสดิการดานเศรษฐกิจ 
1.  เงินรางวัลประจําป       
2.  จัดบริการภาษีเงินได      
3.  เงินชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร      
4.  เงินชวยเหลือคูสมรสและบุตร       
5.  เครื่องแบบพนักงาน      
6.  คาพาหนะ      
7.  หองอาหาร      
8.  ที่จอดรถ      
9.  รถรับ-สง  สําหรับพนักงาน       
สวัสดิการดานสุขภาพ 
1.  การใหบริการทางการแพทยของโรงแรม       
2.  เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน      
3.  เงินชวยเหลือคารักษาพยาบาล สําหรับบุคคลในครอบครัว      
4.  การตรวจสุขภาพประจําป        
5.  โรงพยาบาลคูสัญญาของโรงแรม      
6.  เงินทดแทนกรณีเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ       
7.  เงินชวยเหลือคาทําศพ      
8.  การประกันภัยรถยนต      
9.  สหกรณ      
10.  การฌาปนกิจสงเคราะห       

สวัสดิการดานความมั่นคงและความปลอดภัย 
1. กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ      
2. การกูเงินเพ่ือเคหะสงเคราะห      
3. การเบิกเงินเดือนคาจางลวงหนาในกรณีจําเปน      
4. เงินบําเหน็จ      
5. เงินชวยเหลือท่ีพักอาศัยของพนักงานประสบภัยพิบัติ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเภท/ชนิดสวัสดิการ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

สวัสดิการดานการศึกษา 
1.  การฝกอบรมภายใน      
2.  การฝกอบรมภายนอก      
3.  เงินชวยเรียนภาษาตางประเทศ      
4.  การใหทุนการศึกษา      
5.  หองสมุด      
6.  การสงพนักงานศึกษาดูงาน      
7.  จัดหนังสือพิมพ วารสารบริการ      

สวัสดิการดานนันทนาการ 
1.  การต้ังชมรมตาง ๆ       
2.  การจัดงานประจําปของโรงแรม      
3.  การจัดงานปใหม      
4.  สนามกีฬา      
5.  หองออกกําลังกาย      
6.  การจัดสวนหยอม  สวนสุขภาพ      
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