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                       การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศ   
ปญหาและแนวทางการแกไขการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis  โปรแกรม Obec และโปรแกรม 
DataOnweb ของสถานศึกษาระดับขึ้นพื้นฐาน  ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 
2  ในดานการเตรียมความพรอม  การจัดเก็บและตรวจสอบขอมูล  การประมวลผลและการวิเคราะห
ขอมูล  ลักษณะของสารสนเทศ  การนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจ  ปญหาและแนวทางการ
แกไขการใชโปรแกรม Smis  โปรแกรม Obec และโปรแกรม DataOnweb   ประชากรที่ศึกษาคือ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปการศึกษา 2548 
จํานวน 77 แหง ผูใหขอมูลไดแกครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลสารสนเทศสถานศึกษาละ 1 คน 
รวม 77 คน   เครื่องที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และคํานวณคารอยละ (Percentage)  ใช
เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS For Windows   และแบบสอบถามปลายเปดแสดงขอคิดเห็น  
วิเคราะหขอมูลโดยจัดกลุมปญหาที่ลักษณะคลายกันและจัดเรียงลําดับมากนอย  สรุปไดดังนี้ 
                       การดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา การเตรียมความ
พรอม สถานศึกษาไดจัดเตรียมบุคลากร  จัดสรรงบประมาณสนับสนุนรวมทั้งแบบเก็บขอมูล ได
จัดเตรียมไวอยางเพียงพอ โดยผูมีบริหารมีสวนรวมในการวางแผนการจัดเก็บขอมูล  สวนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กไมไดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไวโดยเฉพาะ   ดานการจัดเก็บและตรวจสอบ
ขอมูลพบวา แบบเก็บขอมูลมีความชัดเจนครบถวน ขอมูลที่จัดเก็บตรงกับสภาพความจริง  
ระยะเวลาจัดเก็บขอมูลเพียงพอ ความถี่ในการบันทึกขอมูลข้ึนอยูกับความตองการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา โดยหลังจากการบันทึกขอมูลแลวไดตรวจสอบกอนนําสง      ดานการ
ประมวลผลและการวิ เคราะหขอมูลพบวา  ผูจัดเก็บและบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม  Smis  
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โปรแกรม Obec  และโปรแกรม DataOnweb  ในสถานศึกษาขนาดเล็ก เปนบุคคลคนเดียวกัน แตใน
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญไมใชบุคคลคนเดียวกัน  ผูผานการอบรมการใชโปรแกรม
จากสํานักงานเขตพื้นที่มีความรูอยูในระดับปานกลาง   ดานลักษณะของสารสนเทศพบวา  
สถานศึกษานําขอมูลจากโปรแกรม Smis  ณ วันที่ 10 มิถุนายน  มาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศและ
ขอมูลที่ไดตรงกับสภาพความจริง  ดานการนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจพบวา  การ
บริหารงานวิชาการ นําไปใชในการวัดและประเมินผลการเรียน  การบริหารงานงบประมาณ 
นําไปใชในการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป   การบริหารงานบุคคล นําไปใชใน
การตรวจสอบประวัติของบุคลากร  การบริหารงานทั่วไป นําไปใชในการรับนักเรียน  
                       ปญหาและแนวทางการแกไขการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis พบวา  ปญหา
รายการกรอกขอมูลมากเกินความจําเปน  ระยะเวลาในการบันทึกขอมูล  โปรแกรมไมสมบูรณ มี
ความยุงยากและสลับซับซอนในการใชงาน การลืมขั้นตอนการทํางาน  ผูจัดเก็บขอมูลแกปญหาโดย
การนํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ  รวมถึงการขอคําแนะนําและปรึกษาเจาหนาที่
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการใชงานตางๆ  
                       ปญหาและแนวทางการแกไขการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Obec  พบวา  มีปญหา
โปรแกรมไมสมบูรณ  มีตารางที่ตองบันทึกขอมูลมากเกินไป ระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอ 
ขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ  ผูจัดเก็บขอมูลแกปญหาโดยการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของ
สํานักงานเขตพื้นที่  นํากลับไปทําที่บานพักและทํานอกเวลาราชการ รวมถึงการตรวจสอบขอมูล
กอนบันทึกลงโปรแกรม 
                       ปญหาและแนวทางการแกไขการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม DataOnweb  พบวา มี
ปญหาสัญญาณ Internet ไมสม่ําเสมอ  สัญญาณชามาก  ผูจัดเก็บขอมูลแกปญหาโดยการใช Internet 
ที่บานพักในตัวเมือง   ประสานงานขอใช Internet จากสถานศึกษาที่มีความพรอม และขอความ
อนุเคราะหใช Internet  จากเจาหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
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Abstract 
 
                       The purpose of this study was to study the operation of information system, 
problems and ways to solve inserting data with Smis program, Obec program and Data Onweb 
program of Schools under the Office of Pathumthani Educational Areas of Region 2 in the fields 
of completion, data collection and investigation, data process and analysis, information 
characteristics, applications of information for determination, problems and ways to solve the use 
of Smis program, Obec program and Data Onweb program. The samples were selected from 77 
foundation schools in academic year of 2005. A teacher in charge of operating the information 
from each school, 77 teachers altogether, was the source. The data from check-listed 
questionnaire designed to collect data by the researcher were analyzed distribution and percentage 
in SPSS for Window. The data from open-ended questionnaire were analyzed by classifying 
problems with similar characteristics and rankings.   

The results of the study were as follow  
                       The operation of information system in Basic schools was found that for 
completion schools were supported by administrators in planning process.  Small schools did not 
provide specific computer for the task.  It was found from data collection and investigation that 
the questionnaires were accurate and appropriate.  The collected data were realistic with proper 
duration.  The frequency of data collection depended on needs for Office of Educational Area as 
the data were examined before reporting.  For data processing and analyzing, Smis program, 
Obec program and Data Onweb program were used to collect and insert the data.  The officials 
processing and analyzing data were the same ones in small schools, but not for middle and large 
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schools.  The officials gained knowledge of the programs moderately after training the programs 
from Office of Educational Area.  For characteristics of information, schools used data of June 
10th from Smis programs for realistic information.  For applications for decision-making, 
academic administration used the data to evaluate and assess students’ learning results. Human 
resource management used them to check staff’s biography.  General management used them to 
admit new students. 
                       For problems and ways to solve data inserted in Smis program, there were 
problems of excessive lists of data, time for inserting data, incomplete programs, complex and 
complicated use, forgetting task process.  Data collectors solved all those problems by taking the 
tasks to do after work at home including consulting the officials from Office of Educational Area 
about the process of use. 
                       For problems and ways to solve data inserting in Obec program, there were 
problems of incomplete program, excessive tables of data, improper time to insert data, 
incomplete data of the students.  The data collectors solved those problems by consulting the 
officials of Office of Educational Area, taking the tasks to do after work at home including 
checking data before inserting in the program. 
                       For problems and ways to solve data inserting in Data Onweb, the internet signal 
was erratic and slow so  the data collector solved those problems by using the internet at home, 
contacting to use the internet of the other schools and asking for help of the officials in Office of 
Educational Area.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการปฏิรูปการศึกษา  รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 โดยแบงสวนราชการ ในสวนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มี
หัวหนาสวนราชการขึ้นตรงตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 6 หนวยงาน คือ 

1. สํานักงานรัฐมนตรี 
2. สํานักงานปลดักระทรวง 
3. สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
5. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สําหรับในภูมิภาค กระทรวงศึกษาธิการ ไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง 

กําหนดเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ.2546 ใหมีเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 175 เขต 
เปนสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) โดยแตละจังหวัดจะมีการแบงเขตพื้นที่การศึกษาไมเทากันแลวแตพื้นที่ซ่ึงแตกตาง
กัน จังหวัดปทุมธานี แบงเปน 2 เขตพื้นที่การศึกษา  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2548 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับความ
เห็นชอบใหจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในกลุมที่ปฏิบัติ
ราชการในระดับทาทาย โดยมีผลตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2547 – 30 กันยายน พ.ศ.2548 และขอให
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา เจาหนาที่ 
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูมีสวนเกี่ยวของดําเนินการ
ใหบรรลุเปาหมายของทุกตัวช้ีวัด รวม 31 ตัวช้ีวัด ในแตละมิติ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 มิติ ไดแก มิติที่ 1 มิติ
ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2548: 1)   
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ในมิติที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 11.1 เปนการวัดระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของสวนราชการ ซ่ึง
จะพิจารณาจากจํานวนของสํานัก หนวยงานในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จํานวน 175 เขต มีคุณภาพ การจัดการสารสนเทศใหครบใน 3 
องคประกอบ คือ (1) มีระบบฐานขอมูล (Database)  และมีความพรอมใชงานของขอมูล       (2) มี
ระบบการรักษาความปลอดภัย (Security) และ(3) มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความ
เสียหายในรูปแบบตางๆ และการฟนฟูระบบขอมูลจากความเสียหาย (Recovery) ในการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งการนําโปรแกรมจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดานตางๆ ไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548: 131) โดยใหครอบคลุม
โปรแกรมดังนี้ 

1. โปรแกรมบริหารงานสถานศึกษา หรือ Smis (School Management Information 
System)  เปนโปรแกรมที่จัดเก็บขอมูลนักเรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเปนรายบุคคล ขอมูล
งานวิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงขอมูลที่จัดเก็บจะเปนรายละเอียดของบุคคลที่อยูในสถานศึกษา เชน 
ขอมูลของนักเรียนจะมีรายละเอียดตั้งแตเลขประจําตัวประชาชน ช่ือบิดา-มารดา อาชีพบิดา-มารดา 
ที่อยู น้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว ผลการเรียนในแตละภาคเรียน เปนตน ขอมูลครูและบุคลกรใน
สถานศึกษา เชน เลขประจําตัวประชาชน ที่อยู วุฒิการศึกษา ประวัติการรับราชการ การเลื่อนขั้น
เงินเดือน รายวิชาการที่ทําการสอน เปนตนโดยมีกําหนดสงขอมูลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปละ 2 คร้ัง คือ เดือนมิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน  

2. โปรแกรมบริหารงานขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา หรือ Obec (Office of Basic 
Education Commission) เปนโปรแกรมที่ใชเก็บขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา เชน จํานวนนักเรียน
ชาย-หญิง  จํานวนครูชาย-หญิง วุฒิการศึกษา จํานวนนักเรียนพิการดอยโอกาส จํานวนนักเรียนที่จบ
การศึกษา จํานวนอาคารเรียน อาคารประกอบ ที่ตั้งสถานศึกษา เขตพื้นที่บริการของสถานศึกษา 
เปนตน ซ่ึงมีกําหนดสงขอมูลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปละ 3 ครั้ง คือ เดือนมิถุนายน  
มกราคม และมีนาคม 

3. โปรแกรมจัดเก็บขอมูลอาคารสิ่งกอสราง หรือ B-Obec (Building-Obec) เปน
โปรแกรมที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับอาคารเรียน อาคารประกอบ ส่ิงกอสรางที่อยูในบริเวณสถานศึกษา 
โดยมีกําหนดสงขอมูลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปละ 1 คร้ัง คือ เดือนตุลาคม  

4. โปรแกรมจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ หรือ M-Obec (Material-Obec) เปนโปรแกรมที่ใช
ในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑของสถานศึกษา เชน โตะ-เกาอี้นักเรียน/ครู เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณที่ใชในการจัดการเรียนการสอน เปนตน โดยมีกําหนดสงขอมูลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปละ 1 คร้ัง คือ เดือนพฤศจิกายน   

2 

DPU



 3

สําหรับตัวช้ีวัดที่  11.2 รอยละของสวนราชการที่มีการใชประโยชนจากระบบ
สารสนเทศอยางมีคุณภาพ โดยพิจารณาวามีการใชประโยชนจากโปรแกรมการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศในการประชาสัมพันธและการใหบริการไดครบทั้ง 5 รายการ คือ 

1. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ การใหขอมูลดานบริการและ
กิจกรรมขององคกร 

2. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองคกร 
3. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการใหบริการและเพื่อการประหยัดงบประมาณ

ในการบริหาร 
4. มีการใชเทคโนโลยีเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารในระดับองคกร 
5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช

ประโยชนระบบสารสนเทศ เพื่อเปนขอมูลประกอบการประเมินผล 
ในการนี้ มีการนําโปรแกรมจัดเก็บขอมูลทั้ง 4 โปรแกรมมาเชื่อมโยงกันระหวางศูนย

ปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Department Operation Center : DOC) 
กับสํานัก หนวยงานในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสํานักงานเขตพื้นที่ 175 
เขต ไดอยางเปนระบบและมีการบริหารความเสี่ยงดวยโปรแกรม มีการควบคุมดวยการมองเห็น 
(Visual Control) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548: 134) ซ่ึงศูนยปฏิบัติการ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดทําโปรแกรมเพิ่มขึ้นมาอีก 1 โปรแกรม คือ 
โปรแกรม Data Onweb เปนโปรแกรมที่ใหสถานศึกษาทําการบันทึกขอมูลจํานวนนักเรียน ครูและ
บุคลากร โดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะตองบันทึกขอมูล ณ วันที่ 10 ของทุกเดือน เปน
การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  

ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงรับผิดชอบสถานศึกษาใน
สังกัด จํานวน 77 แหง ตองปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในทุกตัวช้ีวัด โดยเฉพาะใน
ตัวช้ีวัดที่ 11.1 และ 11.2 ซ่ึงสถานศึกษามีหนาที่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรมตางๆ เพื่อใชใน
การบริหารงานของสถานศึกษาและสงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลในการจัด
การศึกษาในภาพรวม รวมทั้งเสนอของบประมาณเพื่อใชในการบริหารจัดการตอไป ในการนี้พบวา
มีอยู 3 โปรแกรมที่จัดเก็บขอมูลเหมือนกันคือ จัดเก็บขอมูลจํานวนนักเรียน จํานวนครูและบุคลากร
ของสถานศึกษา และกําหนดการสงขอมูลอยูในชวงเวลาเดียวกัน คือ โปรแกรม  Smis โปรแกรม 
Obec และโปรแกรม Data Onweb ซ่ึงทั้ง 3 โปรแกรมนี้จะตองใชขอมูล ณ วันเดียวกัน คือ วันที่ 10 
มิถุนายน เหมือนกัน อีกทั้งในเดือนมิถุนายน เปนชวงเวลาที่สถานศึกษาเริ่มภาคการศึกษาใหมไดไม
นาน ครู-อาจารย มีกิจกรรมที่จะตองทําในชวงนี้หลายอยาง เชน การเตรียมการเรียนการสอน การ
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จัดตารางสอน กิจกรรมการไหวครู เปนตน ทําใหครู-อาจารยที่ไดรับมอบหมายใหจัดทําขอมูลดวย
โปรแกรมตางๆ เหลานี้มีภาระงานที่มากขึ้นทําใหเกิดปญหาสงงานลาชาไมทันตามกําหนดเวลา 

ในป 2548 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใหสถานศึกษาจัดทําขอมูลรวม
ทั้งส้ิน 19 คร้ัง  จากบันทึกการสงงานของสถานศึกษา พบวามีสถานศึกษาที่สงงานลาชาไมทัน
กําหนดเวลาและเมื่อนําสงมาแลวตองมีการแกไขขอมูล ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1.1  แสดงจํานวนครั้งที่สถานศึกษาสงงานลาชา 

จํานวนโรงเรียน (แบงตามขนาด) 

รายการ จํานวนครั้ง 
(N=19) 

เล็ก 
(1 – 120 คน) 

(N=13) 

กลาง 
(121 – 600 คน) 

(N=43) 

ใหญ 
(601 คนขึ้นไป) 

(N=21) 

รวม  
(N=77) 

สงงานลาชา 1 – 2 
3 – 4 
5 – 6 

7 ขึ้นไป 

4 
3 
2 
1 

8 
17 
11 
2 

6 
7 
2 
3 

18 
27 
15 
6 

รวม  10 38 18 66 
 
                       จากตารางที่ 1.1 พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 10 แหง สงงานลาชาโดยสงงาน
ลาชา 1 – 2 ครั้ง จํานวน 4 แหง ลาชา 3 – 4 ครั้ง จํานวน 3 แหง ลาชา 5 – 6 ครั้ง 2 แหงและ 7 คร้ังขึ้น
ไป 1 แหง มีสถานศึกษาขนาดเล็กเพียง 3 แหงเทานั้นที่สงงานทันตามกําหนดเวลา สถานศึกษา
ขนาดกลางสวนมากสงงานลาชา 3 – 4 ครั้ง รองลงมาคือ 5 – 6 ครั้ง 1 – 2 ครั้งและ 7 คร้ังขึ้นไป
ตามลําดับ มีสถานศึกษาขนาดกลางเพียง 5 แหงเทานั้นที่ไมเคยสงงานลาชา สําหรับสถานศึกษา
ขนาดใหญมีเพียง 3 แหงเทานั้นที่สงงานทันกําหนด ซ่ึงสวนมากจะสงงานลาชา 3 – 4 ครั้ง รองลงมา
คือ 1 – 2 ครั้ง ลาชา 7 คร้ังขึ้นไปจํานวน 3 แหง และลาชา 5 – 6 ครั้ง จํานวน 2 แหง 
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ตารางที่ 1.2  แสดงจํานวนครั้งที่สถานศึกษาตองนําขอมูลกลับไปแกไข 
 

จํานวนโรงเรียน (แบงตามขนาด) 

รายการ จํานวนครั้ง 
(N=19) 

เล็ก 
(1 – 120 คน) 

(N=13) 

กลาง 
(121 – 600 คน) 

(N=43) 

ใหญ 
(601 คนขึ้นไป) 

(N=21) 

รวม  
(N=77) 

แกไขขอมูล 1 – 2 
3 – 4 

5 ขึ้นไป 

5 
3 
2 

23 
10 
3 

7 
7 
3 

35 
20 
8 

รวม  10 36 17 63 
 
                       จากตารางที่ 1.2 พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กสวนมากจะตองแกไขขอมูล 1 – 2 คร้ัง 
จํานวน 5 แหง 3 – 4 ครั้ง จํานวน 3 แหง และแกไขขอมูล 5 ครั้งขึ้นไปจํานวน 2 แหง มีเพียง 3 แหง
เทานั้นที่ไมตองทําการแกไขขอมูล ในสวนของสถานศึกษาขนาดกลางแกไขขอมูลมากที่สุด 1 – 2 
คร้ัง จํานวน 23 แหง รองลงมาคือ 3 – 4 ครั้ง จํานวน 10 แหงและแกไขขอมูล 5 คร้ังขึ้นไป จํานวน 3 
แหง โดยมีสถานศึกษา 7 แหง ที่ไมตองแกไขขอมูล สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ มีการแกไข
ขอมูล 1 – 2 ครั้งและ 3 – 4 ครั้งเทากันคือ 7 แหง และแกไขขอมูล 5 ครั้งขึ้นไป 3 แหง และมี
สถานศึกษา 4 แหงที่จัดทําขอมูลไดถูกตองครบถวน 
                       การที่สถานศึกษาสงงานลาชาและยังตองมีการนํากลับไปแกไขนั้น สงผลใหการ
ดําเนินการประมวลผลในภาพรวมของสํานักงานเขตลาชา เพราะถามีสถานศึกษาสงงานชาหรือไม
ถูกตองสํานักงานเขตจะไมสามารถสรุปและประมวลผลใหเปนขอมูลของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อเสนอขอรับเงินงบประมาณได  ทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดรับเงิน
งบประมาณที่จะใชในการจัดสรรใหกับสถานศึกษาไมเปนไปตามกําหนด การดําเนินการตาม
โครงการตางๆ ที่จะชวยเหลือนักเรียน เชน นักเรียนพิการ และดอยโอกาสทางการศึกษา ฯลฯ ตอง
ลาชาไปดวย สถานศึกษาไมสามารถจัดหาอุปกรณการเรียนการสอนใหทันกับความตองการใชงาน
ได รวมทั้งการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานอื่นๆ เชน การจัดสรรนมโรงเรียนซ่ึง
จะไดรับจากองคการปกครองสวนทองถ่ิน หรือการจัดสรรคาอาหารกลางวันนักเรียน เปนตน และ
ยังทําใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไมสามารถเบิกเงินจากคลังไดทันตามกําหนด งวดการเบิกจาย
งบประมาณและตองไปเรงรัดการเบิกจายในชวงปลายปงบประมาณ 
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                       จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
1.2  วัตถุประสงค   
                       การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
                       1. ศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
                       2. ศึกษาปญหาการใชโปรแกรมและแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรมบันทึก
ขอมูลของสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                       1. เปนขอมูลเพื่อเสนอแนะใหกับหนวยงานตนสังกัด ในการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศเพื่อใหเหมาะสมกับการใชประโยชน 
                       2. เปนขอเสนอแนะใหกับสถานศึกษาในการใชโปรแกรมบันทึกขอมูลของ
สถานศึกษา 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
                       ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
                       ประชากร 
                       ประชากร ไดแก สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ปการศึกษา 2548 จํานวน 77 แหง ผูใหขอมูลไดแกครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูล
สารสนเทศสถานศึกษาละ 1 คน รวม 77 คน  
                       ตัวแปรที่ศึกษา  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
                       ตัวแปรตน ไดแก  
                       1.  ขนาดของสถานศึกษา จําแนกเปน 3 ขนาด คือ 
                            1.1 ขนาดเล็ก 
                            1.2 ขนาดกลาง 
                            1.3 ขนาดใหญ 
                       ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามหลักการจัดระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ 
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                       1. การเตรียมความพรอม 
                       2. การจัดเก็บและตรวจสอบขอมูล 
                       3. การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  
                       4. คุณลักษณะของสารสนเทศ 
                       5. การนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
                       1.  การดําเนินงานระบบสารสนเทศ หมายถึง การที่สถานศึกษานําเครื่องมือที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด มาจัดทําระบบสารสนเทศตามหลักการ
จัดระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ 
                             1.1 การเตรียมความพรอม หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมการ
จัดระบบสารสนเทศ เชน การวางแผน การเก็บรวบรวมขอมูล การบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis 
โปรแกรม Obec และโปรแกรมData Onweb และสงเสริมการจัดทํารายงานสารสนเทศ รวมทั้งมีการ
จัดเตรียมบุคลากรเพื่อจัดเก็บขอมูล เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลดวย
โปรแกรมตางๆ การเตรียมเอกสารแบบเก็บขอมูลและการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน 
                             1.2  การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลจากแบบเก็บ
ขอมูลที่มีความชัดเจน ถูกตองครบถวน โดยผานการตรวจสอบขอมูลทั้งกอนและหลังการบันทึก
ขอมูลดวยโปรแกรมตางๆ ที่สถานศึกษาใชเก็บขอมูล รวมทั้งระยะเวลาและความถี่ที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรมที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด 
                             1.3 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล หมายถึง การบันทึกขอมูลดวย
โปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม DataOnweb หลังจากที่ไดรับความรูจากการอบรม
การใชโปรแกรมจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแลว 
                             1.4  คุณลักษณะของสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลและการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงอาจเปนขอมูลที่นํามาจากโปรแกรม Smis โปรแกรม Obec หรือโปรแกรม Data 
Onweb โดยสารสนเทศที่ไดจัดทํานั้นตองมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงและมีการ
ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ รวมทั้งตองมีระบบที่สามารถคนหาขอมูลที่สะดวก รวดเร็ว 
                             1.5  การนําไปใชประกอบการตัดสินใจ หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศที่ได
จัดทําขึ้นมาใชในการบริหารในสถานศึกษาซึ่งเปนเปน 4  ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ เชน การ
จัดทําตารางการเรียนการสอน  การจัดหลักสูตร การแนะแนวนักเรียน เปนตน การบริหาร
งบประมาณ เชนการจัดทําแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําป การจัดหาทุนการศึกษา เปนตน การ
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บริหารงานบุคคล เชน การวางแผนอัตรากําลัง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การพัฒนาบุคลากร เปนตน 
และการบริหารงานทั่วไป เชน การรับนักเรียน การประชาสัมพันธสถานศึกษา การใหบริการขอมูล
แกบุคคลภายนอก เปนตน 

2.  ครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษา หมายถึง ครูหรือ
บุคลากรผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดทําขอมูลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 และเปนผูใหขอมูลเพื่อการวิจัย 

3.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จํานวน 77 โรงเรียน 

4.  ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกําหนดจํานวนนักเรียนตามเกณฑของสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแบงเปน 3 ขนาด คือ  

         4.1  ขนาดเล็ก  มีนักเรียนตั้งแต 1 ถึง 120 คน  จํานวน 13 โรง 
        4.2  ขนาดกลาง มีนักเรยีนตั้งแต 121 ถึง 600 คน จํานวน 43 โรง 
        4.3  ขนาดใหญ มีนกัเรยีนตั้งแต 601 คนขึ้นไป จํานวน 21 โรง 
5.  ขอมูลพื้นฐาน หมายถึง สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ 

ตําแหนง ความรูความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ระยะเวลาที่ไดรับมอบหมายใหทาํ
หนาที่เปนผูจดัทําขอมูลสารสนเทศ เปนตน 

6.  ปญหาการใชโปรแกรม หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรค ที่ทําใหการจัดเก็บขอมูลดวย
โปรแกรม ทั้ง 3 โปรแกรม ไมบรรลุเปาหมาย ซ่ึงมีโปรแกรม ดังนี้ 
                             6.1โปรแกรมบริหารงานสถานศึกษา หรือ โปรแกรมสมิส (Smis : School 
Management Information System) คือ ระบบจัดเก็บขอมูลนักเรียน ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
เปนรายบุคคล ขอมูลงานวิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงขอมูลท่ีจัดเก็บจะเปนรายละเอียดของบุคคลที่
อยูในสถานศึกษา เชน ขอมูลของนักเรียนจะมีรายละเอียดตั้งแตเลขประจําตัวประชาชน ช่ือบิดา-
มารดา อาชีพบิดา-มารดา ที่อยู น้ําหนัก สวนสูง โรคประจําตัว ผลการเรียนในแตละภาคเรียน เปน
ตน ขอมูลครูและบุคลกรในสถานศึกษาเชน เลขประจําตัวประชาชน ที่อยู วุฒิการศึกษา ประวัติการ
รับราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือน รายวิชาการที่ทําการสอน เปนตน 
                             6.2โปรแกรมบริหารงานขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา หรือ โปรแกรมโอ
เบค  (Obec : Office of Basic Education Commission) คือ ระบบจัดเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลพื้นฐาน
ของสถานศึกษา จํานวน ครู นักเรียน นักเรยีนพกิารและดอยโอกาสทางการศึกษา โดยขอมูลที่
จัดเก็บทั้งหมดจะเปนสถิติตวัเลข เชน จํานวนนกัเรียนทั้งหมด จํานวนนักเรียนชาย – หญิง จํานวน
ครูชาย – หญิง จํานวนนักเรียนพิการทางสายตา  เปนตน  
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                           6.3 โปรแกรมบันทึกขอมูลบนเว็บไซต (Data Onweb) คือ ระบบจัดเก็บขอมูล
จํานวนนักเรียนและบุคลากรภายในสถานศึกษา  โดยการบันทึกขอมูลผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเชื่อมโยงกับเว็บไซตของศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และเปนการจัดเก็บขอมูลทุกวันที่ 10 ของเดือน ทําใหทราบถึงความเคลื่อนไหวของจํานวน 
ครูและนักเรียน  วามีการเพิ่ม ลด ในแตละเดือนเทาใด   

7.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา (สพท.) หมายถึง หนวยงานที่รับผิดชอบในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย 

8. โปรแกรมบนัทึกขอมูลของสถานศึกษา หมายถึง การใชโปรแกรมบันทึกขอมูล 3 
โปรแกรม คือ โปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb ที่ใชในสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                       การศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา วารสาร 
และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยไดกําหนดหัวขอ เนื้อหา ดังนี้ 
                       2.1  แนวคิดเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ 
                              2.1.1  ความหมายของขอมูลและสารสนเทศ 
                              2.1.2  ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ 
                              2.1.3  คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศ                               
                       2.2  การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
                              2.2.1  นโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศ   
                              2.2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
                              2.2.3  การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                              2.2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                              2.2.5  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 
                       2.3  โปรแกรมจัดเก็บขอมูลในสถานศึกษา 
                              2.3.1  ความเปนมาของโปรแกรมจัดเก็บขอมูล  
                              2.3.2  โปรแกรมที่ใชจัดเก็บขอมูลในปจจุบัน 
                              2.3.3  การดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
                              2.3.4  การใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                       2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ 
       2.1.1  ความหมายของขอมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
                       คําวา ขอมูล มาจากคําภาษาองักฤษวา Data หมายถึง ขอเทจ็จริงตางๆ ที่มีอยูในโลกนี้
ทั้งหลายทั้งปวง ที่ใชแทนดวยตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณที่ยังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผล
ใดๆ ทั้งส้ิน สวนใหญจะไปเก็บรวบรวมมาจากแหลง ซ่ึงอาจเปนแหลงตนตอของขอมูล ซ่ึงเรียกวา 
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แหลงปฐมภูมิ (Primary source) หรืออาจไปเก็บมาจากแหลงที่ผูอ่ืนรวบรวมไวแลวเรียกวา แหลง
ทุติยภูมิ (Secondary source) (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2537: 2) 
                       สารสนเทศ แปลมาจากคําวา Information หมายถึง ขอมูล ที่ผานการเปลี่ยนแปลงโดย
การนําขอมูลตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป ที่มีความเกี่ยวของมาจัดกระทําหรือประมวลผล (Processing) เพื่อให
มีความหมายหรือคุณคาเพิ่มขึ้นตามวัตถุประสงคการใช (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ, 2537: 3) 
                       วีระ  สุภากิจ (2539: 14) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ที่มีอยูในโลกนี้ที่
ใชแทนตัวเลข ภาษาหรือสัญลักษณที่ยังไมมีทางปรุงแตงหรือประมวลผลใดๆ สวนสารสนเทศ  
หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความสัมพันธหรือมีความหมายนําไปใชประโยชนได ดังภาพที่ 
2.1 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 
ที่มา วีระ  สุภากิจ (2539: 14) 
 
                       ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 33) ไดนิยามคําวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงหรือส่ิงที่ถือ
หรือยอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอธิบายหาความจริง หรือการคํานวณ 
                       จากแนวคิดของบุคคลและหนวยงานตางๆ เห็นไดวา ขอมูลและสารสนเทศมีความ
แตกตางเพียงเล็กนอย แตมีสวนเกี่ยวของกัน มีความสําคัญและใชประโยชนรวมกัน บางครั้งขอมลูก็
ใชไดในระดับหนึ่ง แตบางครั้งวัตถุประสงคการใชตองนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ
กอน จึงจะใชได 
                       สําหรับความหมายของระบบสารสนเทศมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 
                       สมัย  สลักศิลป (2538: 17) ใหความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึง 
กระบวนการที่องคประกอบตางๆ ที่การจัดกระทํารวมกันและสัมพันธกัน เพื่อใหไดขอความรูที่
สามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติหรือการบริหารงาน 
                       อํารุง  จันทวานิช, ภาณุรัตน  รัตยาภาสและเจษฎ  อนรรฆมงคล (2529: 25) ให
ความหมายของระบบสารสนเทศวา หมายถึงระบบการเก็บรวบรวมขอมูล และจัดกระทําใหเปน
สารสนเทศ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานและประกอบการวินิจฉัยส่ังการตามความตองการของ
ผูบริหาร 

ขอมูล การจัดกระทําขอมูล สารสนเทศ 
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                       จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการจัดกระทํา
ขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศที่พรอมจะนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
       2.1.2  ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ 
                       ขอมูลและสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอการบริหาร การแกปญหา การ
ตัดสินใจ โดยท่ีผูบริหารทุกระดับจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชขอมูลและสารสนเทศในการตัดสินใจ
แกไขปญหาตางๆ  ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตอ
การบริหาร ดังนี้ 
                       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2532: 63) ระบุถึงความสําคัญ
ของขอมูลและสารสนเทศวา ขอมูลและสารสนเทศเปนปจจัยที่สําคัญตอการกําหนดนโยบาย การ
วางแผนการควบคุม กํากับ การตัดสินใจและการบริหารงาน 
                       การบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน นอกจากองคประกอบสําคัญที่เปนปจจัยชวยในการ
บริหารงานที่รูกันทั่วไปวาคือ 4 M’s คือ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) 
และการจัดการ (Management) แลว ยังมีปจจัยที่สําคัญที่จะสงผลใหสามารถทํางานใหสําเร็จไดดี
ยิ่งขึ้นอีก 2 ประการ คือ ขอมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี  ขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีสมัยใหม
ถือไดวามีบทบาทสําคัญตอการบริหารงานองคกรอยางมากในปจจุบัน 
                       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2549: 1) ระบุวา การที่สถานศึกษาจะ
กําหนดวิสัยทัศนและภารกิจเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนการสรางความ
มั่นใจใหกับผ ู เกี่ยวของวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพและจะพัฒนาใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดนั้น จะตองมีขอมูลและสารสนเทศพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจจัดทํา
แผนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหบรรลุตามมาตรฐานหลักสูตร และเมื่อสถานศึกษาดําเนินการตามแผนไป
แลวตองมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน  ซ่ึงจําเปนตองมีขอมูลและ
สารสนเทศเกี่ยวกับกระบวนการทํางานและผลของการดําเนินงานสารสนเทศจากผลของการ
ตรวจสอบและทบทวนจะนําไปสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 
                       จากความคิดเห็นดังกลาว สรุปไดวา ขอมูลสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนอยาง
มากตอการบริหาร การตัดสินใจ การวางแผน การควบคุมและที่สําคัญขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 
คือทันสมัย  ถูกตองและสมบูรณ  จึงจะทําใหการบริหารเปนไปอยางมีคุณภาพบรรลุตาม
วัตถุประสงคของสถานศึกษา 
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       2.1.3  คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศ 
                       คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศ มีสวนสําคัญในการนําไปใชเปนอยางยิ่ง หาก
ผูบริหารนําขอมูลสารสนเทศที่ไมเปนปจจุบัน ไมทันตอเหตุการณมาใช นอกจากไมเกิดประโยชน
แลว ยังทําใหเกิดผลเสียตอองคกรหรือผูที่นําไปใชอีกดวย ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง
คุณสมบัติของขอมูลและสารสนเทศ ไวดังนี้ 
                       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536: 19-20) ไดกําหนด
คุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว 3 ประการ คือ 
                       1.  ความถูกตองแมนยํา หมายถึง สารสนเทศที่บอกลักษณะความเปนจริงที่เกิดขึ้นไม
เอนเอียงหรือช้ีนําไปทางใดทางหนึ่ง ปราศจากความรูสึกของผูจัดกระทําสารสนเทศนั้น ๆ ดังนั้น 
ความถูกตองแมนยําจึงตองมีพื้นฐานที่ดีจากการรวบรวม การตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
สมบูรณของขอมูลดิบ ความถูกตองแมนยํานี้ นอกจากจะบกพรองจากการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อให
ไดสารสนเทศที่ดีถูกตองแมนยําเที่ยงตรงและสมบูรณแลว ควรตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชประมวลผล
ดวย 
                       2. ตรงกับงานที่ตองการใช สารสนเทศที่ดีควรมีเนื้อหาที่ตองการจะรู เปนสารสนเทศ
ที่สามารถสื่อความหมายได มีรายละเอียดตางๆ ที่เหมาะสม มีความกะทัดรัดแตชัดเจน 
                       3. ทันตอเวลา  สารสนเทศที่ดีนอกจากจะตองมีคุณสมบัติทั้งสองประการดังกลาว
มาแลว แตเวลาก็เปนเรื่องที่สําคัญเพราะสารสนเทศที่จะนํามาใชตองทันตอเวลาหรือเหตุการณจึงจะ
เกิดประโยชนสูงสุดและมีประสิทธิภาพ 
                       ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2542: 59) ไดกลาวถึงสารสนเทศที่ดีไวดังนี้ 
                       1.  มีความเที่ยงตรง ตองไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และไมมีขอผิดพลาด ชัดเจน 
                       2.  ทันตอเวลา ทันตอเวลาที่ตองการใชตามกําหนด 
                       3.  ตรงความตองการ ตรงตอความตองการที่จําเปนตองใช 
                       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2549: 5) ระบุถึงการสรางระบบ
สารสนเทศที่มีคุณภาพ ไววา 
                       1.  มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
                       2.  มีความสมบูรณและครอบคลุม (Comprehensiveness)เพียงพอที่จะใหตัดสินใจ 
                       3.  มีความชัดเจน (Clarity) ไมตองตีความ แตมีความกะทัดรัดไดใจความ 
                       4.  มีการตรวจสอบความถูกตอง (Verifiability) 
                       5.  มีความเกี่ยวของกับความตองการที่จะนําไปใช (Relevance) 
                       6.  มีความยืดหยุน (Flexibility) ปรับใชไดในหลายสถานการณ 
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                       7.  ใชไดงาย รวดเร็ว (Accessibility) 
                       8.  สามารถจัดระบบตั้งแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผล และนําผลรายงาน
ในเวลาที่ทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
                       สรุป สารสนเทศควรมีคุณสมบัติดังนี้ คือ ครอบคลุมเรื่องที่จําเปนตองใช มีความถูก
ตอง เชื่อถือได เปนปจจุบัน สามารถเรียกใชไดสะดวกทันกับความตองการ และมีความสมบูรณ
เพียงพอ  
 
2.2  การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
        2.2.1  นโยบายการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบตอการจัดการศึกษามีนโยบายที่
จะเรงรัดพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อสะดวกในการเรียกใช
ขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน การวางแผน การบริหารและการจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
อยางมีประสิทธิภาพ โดยตั้งเปาหมายไวดังนี้ 
                       1)  พัฒนาโครงสรางระบบขอมูลและสารสนเทศใหมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย
ไดประโยชน วางระบบเครือขาย ขยายระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมใหครอบคลุมระดับประเทศ กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด อําเภอ สถานศึกษา และ
สถาบันหรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทุกระดับในทองถ่ิน 
                       2)  ในสวนของกระทรวง  กรม  เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด และอําเภอ ใหเช่ือมโยง
เปนเครือขายเดียวกันทั้งประเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
                       3)  พัฒนาบุคลากรทั้งระดับกระทรวง กรม กอง เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดและ
อําเภอ ใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะในดานการจัดเก็บ รวบรวม บันทึก วิเคราะหและการ
นําไปใชอยางครบวงจร เพื่อเตรียมความพรอมและรองรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งใหเห็น
ความสําคัญของระบบขอมูล เพื่อใชในการวางแผน  การตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนระบบเดียวกัน 
                       4)  พัฒนาระบบเครือขายกระทรวงศึกษาธิการใหเปนระบบเดียวกัน โดยเชื่อมโยง
ดวยระบบสายใยแกวนําแสง (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2538 : 18-19) 
        2.2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
                       สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536: 21) ไดกําหนด
องคประกอบสําคัญของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 
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                       1)  ขอมูลเขา ซ่ึงจะเก็บไวในลักษณะของฐานขอมูล ในรูปแบบตางๆ เชน แฟมขอมูล 
เปนตน     
                       2) การประมวลผล  ซ่ึงประกอบดวยการกําหนดรูปแบบการประมวลผลดวย
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและควบคุมกับใหการประมวลผลไดผลลัพธหรือสารสนเทศออกมาตาม
ตองการ 
                       3) สารสนเทศ  จากองคประกอบดังกลาวจะเห็นไดวาระบบสารสนเทศเปน
กระบวนการที่องคประกอบตางๆ มีการจัดกระทํารวมกันและสัมพันธกัน ดังภาพที่ 2.2 

                                                                     การประมวลผลขอมูล 

การควบคุม 
การกําหนดรูปแบบ 

เทคโนโลยี 
ฐานขอมูล 

 
ภาพที่ 2.2  กระบวนการประมวลผลขอมูลเพื่อเปนสารสนเทศ 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536: 21) 

        2.2.3  การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                       ระบบสารสนเทศไดกลายเปนเรื่องสําคัญยิ่งในการดําเนินภารกิจขององคการ
สมัยใหม องคการตางๆ กําลังใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อหาความไดเปรียบในเชิงแขงขันกับ
คูแขง ในปจจุบันมีการออกแบบกระบวนการพื้นฐานทางธุรกิจหลายกระบวนการใหม เพื่อใหได
ผลผลิตเพิ่มขึ้น ซ่ึงเปนไปไดโดยการใชระบบสารสนเทศ (วีระ  สุภากิจ, 2539: 1) 
                       การจัดระบบสารสนเทศ แตละหนวยงานมีรายละเอียดขั้นตอนแตกตางกันไปตาม
สภาพและความตองการ แตลําดับขั้นตอนที่เปนหลักสําคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
                       1)  การเตรียมความพรอม 
                            ในขั้นตอนแรกนี้ ถือเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ เนื่องจากในการเตรียมความพรอมนั้น 
ผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการวางแผน สงเสริม สนับสนุนการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษา โดยท่ัวไปจะมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน จัดหาวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใชในการจัดทําระบบสารสนเทศ เตรียมเครื่องมือที่ใชในการ
จัดเก็บขอมูลใหเพียงพอกับความตองการใชงาน 
 

ขอมูล สารสนเทศ 
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                       2)  การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล 
                            การจัดเก็บขอมูลนั้น ตองดูความตองการขอมูลสารสนเทศและกําหนดเครื่องมือ
หรือแบบเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับขอมูลที่ตองการ ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ ไดแก 

2.1)  แบบกรอกขอมูล 
2.2)  แบบสอบถาม 
2.3)  แบบสัมภาษณ 
2.4)  แบบสังเกต 
2.5)  การตรวจสอบเอกสาร 
2.6)  การตรวจสอบผลงาน 

                           โดยทั่วไปการเก็บขอมูลอาจใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งแลวแตความตองการ
ขอมูลหรือประเภทของขอมูลที่ตองการ เชน สถานศึกษาตองมีขอมูลเกี่ยวจํานวนนักเรียน หองเรียน 
จะเลือกใชเครื่องมือเปนแบบกรอกขอมูล หรือในการรับสมัครนักเรียนตองใหแบบสัมภาษณในการ
รับนักเรียนเขาเรียนในสถานศึกษา เปนตน ในบางครั้งอาจจําเปนตองใชเครื่องมือหลายๆ อยาง
พรอมกันก็ได เมื่อไดขอมูลแลว ตองทําการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของขอมูลกอนที่จะ
นําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
                       3)  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  
                            ขอมูลที่เก็บรวบรวมได หากมีจํานวนมากและหลากหลายประเภท ยอมเปนการ
ยากที่จะทําความเขาใจหรือนําไปใชไดจึงตองมีการจัดกระทํา โดยการประมวลผล และวิเคราะหให
เห็นประเด็นที่ชัดเจนกอน มิฉะนั้นขอมูลที่มีอยูจะไมเกิดประโยชนแตอยางใด 
                            ปจจุบันในการประมวลผลขอมูลอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรเปนหลัก ซ่ึงอาจใช
โปรแกรมสําเร็จรูปที่หนวยงานตางๆ เขียนขึ้นใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลโดยเฉพาะ 
หรือใชโปรแกรมที่มีอยูแลวในคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  แตแทที่จริง
การประมวลผลสามารถใชอุปกรณเครื่องใชตางๆ ทดแทนกันได ตามขอจํากัดที่มีโดยเฉพาะขอมูล
ในระดับลางสุด ซ่ึงมีจํานวนไมมากและยังไมสลับซับซอนมากนัก การประมวลผลอาจใชมือหรือ
เครื่องคํานวณธรรมดาได 
                            ความสําคัญของการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล นอกจากเปนการคํานวณ หา
คาสถิติ หาขอสรุปและวิเคราะหใหเปนประเด็นตางๆ แลวยังตองออกแบบนําเสนอคาสถิติ ขอสรุป
และผลการวิเคราะหออกมาในรูปแบบตางๆ เชน ตาราง แผนภูมิ กราฟ ฯลฯ เพื่อใหงายตอการเขาใจ
ดวย 
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                       4)  สารสนเทศ  
                            เปนผลผลิตจากการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลและจัดทําใหอยูในรูปแบบ
ที่พรอมจะนําไปใชไดโดยอาจอยูในรูปแบบตางๆ ตามความเหมาะสม ทั้งนี้เนื้อหาสารสนเทศ และ
รูปแบบที่นําเสนอตองมีลักษณะดังนี้ 
                            4.1)  มีความถูกตองตามความเปนจริง 
                            4.2)  ตรงตามความตองการของผูใชมีความสมบูรณครอบคลุมเพียงพอสําหรับใช
ประกอบการตัดสินใจ 
                            4.3)  ใชไดงายมีความชัดเจน ไมยุงยากสลับซับซอน 
                            4.4)  ดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นใหตองการรู ตองการนําไปใช 
                            4.5) สามารถจัดเปนระบบไดตั้งแต เ ร่ิมเตรียมการ  การจัดเก็บขอมูล  การ
ประมวลผล  และการวิเคราะหขอมูล การนําไปใชและการปรับแกไขใหถูกตองเหมาะสม 
                            4.6)  สามารถปรับใชไดหลายสถานการณ 
                            สําหรับสถานศึกษานั้น จําเปนตองมีการจัดทําสารสนเทศไวสําหรับใชประโยชน  
โดยท่ัวไปขอมูลที่นํามาจัดทําสารสนเทศนั้น จะเปนขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน หองเรียน ครู
และบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะใชขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกป  
                       5)  การนําไปใชตัดสินใจ    
                            เปนขั้นตอนสําคัญที่ผูใชนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน หากไมมีขั้นตอนนี้ 
ขอมูลสารสนเทศที่ตองใชคนและใชงบประมาณในการจัดทํา อาจสูญเปลาโดยสิ้นเชิง แตการที่จะ
เตรียมคนใหใชขอมูลเปน กลับไมมีความจําเปนนัก ความสําคัญของขั้นตอนนี้กลับอยูที่ฝายผูจัดทํา
วาจะสามารถจัดสารสนเทศใหมีความชัดเจนในเรื่องขอมูลใหอยูในรูปลักษณและสีสัน เชิญชวน
ผูใชขอมูลสารสนเทศไดเพียงใด ไมเพียงแตเทานั้น การนําเสนอสารสนเทศในบางครั้งบางเรื่องอาจ
มีความจําเปนตองนําเสนอในเชิงรุกดวยขอมูลสารสนเทศจึงจะถูกนําไปใชแพรหลายกวางขวาง
ยิ่งขึ้น ในสวนของสถานศึกษาผูใชขอมูลสารสนเทศสวนใหญจะเปนผูบริหารของสถานศึกษา และ
จะนําขอมูลสารสนเทศนั้นไปใชในการบริหารงานในดานตางๆ เชน การของบประมาณ การจัด
หองเรียน การจัดตารางการเรียนการสอน การสรรหาครูและบุคลากร เปนตน 
                       ในการจัดระบบสารสนเทศที่ดีนั้น จําเปนจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงระบบให
ทันสมัย ตลอดเวลาเพื่อที่จะไดมีขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน สามารถใชในการ
บริหารงานไดเปนอยางดี  
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การพัฒนา 
แหลงการ
เรียนรูและ
ปจจัยเอื้อ 

เทคนิค
การสอน 
สื่อ  
วัดผล 
ฯลฯ

เครื่องมือ
กิจกรรม 
พัฒนา การ
รูจักผูเรียน 
ฯลฯ 

การอบรม 
นิเทศ 
ศึกษา 
 ดูงาน 
ฯลฯ 

การปรับปรุง
หองสมุด 
จํานวนหนังสือ 
พัฒนา กิจกรรม 
ฯลฯ 

2.2.4  ระบบสารสนเทศเพื่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                       การจัดทําระบบสารสนเทศนั้นในแตละหนวยงานมีวัตถุประสงคในการจัดทํา
แตกตางกันไป สําหรับสถานศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรทุกคนมีขอมูลประกอบการพัฒนา
งาน สรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารทั้งในระดับสูงและระดับ
หัวหนาหมวด/กลุมวิชา/ระดับสายชั้น มีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลและสารสนเทศประกอบการ
วางแผนตัดสินใจกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้น 
ผูใชระบบสารสนเทศจึงหมายถึงทุกคนในองคกรไมเฉพาะแตผูบริหารเทานั้น ขอมูลสารสนเทศที่
แสดงถึงผลการปฏิบัติงานยอมทําใหผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการทํางานตนเอง ตลอดจน
ขอบกพรองที่เกิดขึ้น สามารถนํามาวิเคราะหปญหาและนํามาปรับปรุงงานของตนใหดียิ่งขึ้น 
ผูบริหารสามารถศึกษาผลการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน ช้ีแนะหรือชวยเหลือ แกปญหานั้นๆ 
ไดงายขึ้น ดังนั้น การใชขอมูลและสารสนเทศของบุคลากรแตละระดับจึงมีลักษณะและปริมาณที่
แตกตางกันไป 
                       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2549: 19 – 22) ไดยกตัวอยางการ
วิเคราะหภารกิจหลักของสถานศึกษาที่เกี่ยวกับการใชสารสนเทศ โดยแบงตามระดับการใชดังนี้ 
                 ภารกิจ 
 
การใช 

 

ระดับคณะกรรมการสถานศึกษา  ท่ีปรึกษา 
ขอมูลภาพรวมการพัฒนาสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

วิสัยทัศน เปาหมาย จุดเนนการพัฒนา ยุทธศาสตรการพัฒนา 

ระดับผูบริหาร+ผูชวยบริหาร 
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุน 

ขอมูลคุณภาพผูเรียน การบริหารจัดการ วิสัยทัศน เปาหมาย ภารกิจ  
แผน/นโยบาย/กลยุทธ 

ระดับหัวหนากลุมวิชา/งาน/โครงการ 

สารสนเทศเพื่อ
การจัดการ 

 
 

การบริหาร
จัดการ 

การพัฒนา
หลักสูตร 

การจัดการเรียน
การสอนและ
การประเมินผล 

การพัฒนา 
การแนะแนว 

การพัฒนา
บุคลากร 

การจัดซื้อ 
จัดหา 
ปรับปรุง 
ฯลฯ 

การรวมกลุม
จัดทําแกน
รวมทองถิ่น 
ฯลฯ 
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การอบรม 
การรับ
การนิเทศ 
ดูงาน 
ฯลฯ 

การศึกษา/
เพิ่มพูนความรู
การสราง
บรรยากาศใน
การเรียนรูใน
และนอก
หองเรียน  
ฯลฯ 

ระดับผูปฏิบัต ิ(ผูสอน/บคุลากรสนับสนุน) 

สารสนเทศเพื่อ
การปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

                           จากทุกภารกิจในสถานศึกษา บุคลากรมีหนาที่ปฏิบัติงานแตกตางกันไป และแตละ
ภารกิจก็จําเปนตองมีขอมูลสารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งหลังการปฏิบัติงานก็จะเกิด
ขอมูลและสารสนเทศอีกเชนกัน จากตารางวิเคราะหขางตนจะเห็นวามีการใชสารสนเทศทุกระดับ
ในลักษณะที่แตกตางกัน อยางไรก็ตามการใชขอมูลและสารสนเทศทุกระดับในแตละระดับไมอาจ
ตัดขาดกันไปอยางเด็ดขาด สารสนเทศทุกสวนในแตละหนวยในสถานศึกษามีความเชื่อมโยง
สัมพันธกันตลอดเวลา และยังเกี่ยวโยงไปยังหนวยงานหรือในสถานศึกษามีความเชื่อมโยงสัมพันธ
กันตลอดเวลา และยังเกี่ยวโยงไปยังหนวยงานหรือองคกรภายนอกดวย เชน เขตพื้นที่การศึกษา 
องคการบริหารสวนทองถ่ิน เปนตน 
                           สารสนเทศที่เปนจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพอยูที่สารสนเทศเพื่อการจัดการ
เพราะสารสนเทศสวนนี้จะชวยใหเกิดการดําเนินงานเชิงคุณภาพ แตอยางไรก็ตามสารสนเทศสวน
อ่ืนที่มีความเกี่ยวของจะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว ถูกตอง มีแหลงขอมูลที่
อางอิงได เกิดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ดังนั้น เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการพัฒนาคุณภาพแต
ละระดับตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติ สถานศึกษาควรจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
โดยจําแนกระบบยอยๆ ดังนี้ 
                           1)  ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดวย ขอมูลและสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของดังนี้ 
                                1.1)  ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติ ที่ตั้ง ขนาดพื้นที่ ระดับชั้นที่เปด
สอน จํานวนนักเรียน จํานวนครูและบุคลากร อัตราการยายเขา-ออกของนักเรียน คําขวัญ คติพจน
ของสถานศึกษา เปนตน 
                                1.2)  ศักยภาพของสถานศึกษา เชน จุดเดน จุดดอย ของสถานศึกษา ความสําเร็จ
หรือความภาคภูมิใจของสถานศึกษา เปนตน 

การ
เตรียมการ
สอน  
การทํา
แผนการ
สอน  
ฯลฯ 

การศึกษา
วิเคราะห
หลักสูตร 
การจัดทํา
หลักสูตร 
ฯลฯ 

การสอนตาม
แผน การวิจัย
ในชั้นเรียน 
การรวบรวม
ขอมูล 
 การสรุป 
ฯลฯ 

การวิเคราะห
และเขาใจ
เด็ก การจัด
กิจกรรม 
แนะแนว 
ฯลฯ DPU
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                                1.3)  ความตองการของชุมชน เชน ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการมีงาน
ทํา การศึกษาตอ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนตน 
                                1.4)  แนวโนมการพัฒนาทองถ่ิน เชน สภาพเศรษฐกิจของชุมชนและผูปกครอง 
(รายได การมีงานทํา อาชีพ) สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน (ประเพณี การนับถือศาสนา) 
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ จํานวนประชากร (กอนวัยเรียน วัยเรียน วัยทํางานและผูสูงอายุ)  
                                1.5)  แนวทางการจัดการศึกษา เชน นโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา/
เขตพื้นที่การศึกษา วิสัยทัศน เปาหมายของการพัฒนาการศึกษา เปนตน 
                                1.6)  การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา/คณะกรรมการนักเรียน เชน 
โครงสรางการบริหารงานคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการในรอบป สาระสําคัญของการ
ประชุม เปนตน 
                           2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนี้ตองมีการ
ประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัย จึงจะมีความหมายตอการจัดการ
และการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ตัวอยางสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในสถานศึกษา 
เชน 
                                2.1)  ดานบุคลากร ไดแก ขอมูลการจัดบุคลากรปฏิบัติงานตามหนาที่ ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การพัฒนาบุคลากร เปนตน 
                                2.2)  ดานธุรการการเงิน ไดแก จํานวนงบประมาณที่ไดรับแตละป การจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อใชจายงบประมาณ การจัดทําบัญชีรับ – จายเงิน เปนตน 
                                2.3)  ดานพัฒนาแหลงเรียนรู ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การ
จัดหองสมุด (จํานวนผูใชบริการ) หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร (อุปกรณที่ใชในการเรียน
วิทยาศาสตร) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน) การจัด
สวนภายในสถานศึกษาใหเปนแหลงเรียนรู (ปายนิเทศ  ตนไมพูดได)  
                                2.4)  ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดแก การจัดนิทรรศการวันสําคัญตางๆ การ
จัดตั้งชุมนุมหรือชมรม (จํานวนนักเรียนที่เปนสมาชิก) การทัศนศึกษานอกสถานศึกษา เปนตน 
                                2.5)  ดานอาคารสถานที่ ไดแก จํานวนหองเรียนตอจํานวนนักเรียน การใช
ประโยชนของอาคารเรียน หองประชุม เปนตน 
                           3)  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับผูเรียนทั้งหมด เชน วัน เดือน ปเกิด อายุ น้ําหนัก สวนสูง ขอมูลดานสุขภาพ ที่อยู ช่ือบิดา 
มารดา ผูปกครอง อาชีพบิดา มารดาหรือผูปกครอง การนับถือศาสนา เปนตน โดยขอมูลเหลานี้
ไดมาจากการสอบถามหรือใหบิดา มารดา ผูปกครอง เปนผูกรอกในทะเบียนประวัติของนักเรียน 
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สวนขอมูล สารสนเทศที่เกิดจากผูสอนหรือผูปฏิบัติงาน เชน ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน จําแนกเปนราย
ช้ัน รายป ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน รายงานความ
ประพฤติ/พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน ผลงานของผูเรียน เทคนิคการเรียนรูของผูเรียน เปน
ตน 
                           4)   ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  สารสนเทศประเภทนี้ 
ประกอบดวยขอมูลและสารสนเทศจากหลายๆ สวน สวนใหญมักจะเกี่ยวของทั้งสารสนเทศ
พื้นฐาน (รายละเอียดตามขอที่ 1)สารสนเทศดานการบริหารจัดการ (รายละเอียดตามขอที่ 2) และ
สารสนเทศดานวิชาการ (หลักสูตรการเรียนการสอน การจัดชั้นเรียน การวัดและประเมินผลการ
เรียน) แตจะตองมีการสรุปผลและเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงอ่ืน ทั้งภายใน เชน การประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ขอมูลจากหนวยตรวจสอบภายใน เปนตน และภายนอกสถานศกึษา เชน 
การประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ผูตรวจสอบจากสํานักงานเขตหรือผูตรวจราชการ
กระทรวง เปนตน เพื่อชวยในการตัดสินใจ  
                           5)  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน เนื่องจากสถานศึกษาทุกแหงจะตองรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําปตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงาน
ผ ู ปกครอง  ชุมชน และสาธารณชนใหรับทราบ สารสนเทศสวนนี้จึงเปนการนําขอมูลและ
สารสนเทศทั้ง 4 สวน ที่กลาวมาขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย กะทัดรัด ระบุผลสําเร็จตาม
สภาพและผลการพัฒนาที่เกิดขึ้น อันไดแก คุณภาพดานผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยรวมเมื่อเทียบกับสถานศึกษาแหงอื่น หรือเทียบกับกลุมโรงเรียน/เกณฑเฉลี่ยระดับ
จังหวัดหรือระดับประเทศ ฯลฯ) คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน (การจัดทําและพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาเทคนิคการสอน การสรางบรรยากาศการเรียนรู การวิจัยในชั้นเรียน ฯลฯ) 
คุณภาพดานการบริหารจัดการ (การพัฒนาบุคลากร การบริหารการเงิน – บัญชี พัสดุ ครุภัณฑ การ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีและหองปฏิบัติการตางๆ การใหบริการและจัดสวัสดิการ 
รวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา  ฯลฯ) ดานความสัมพันธระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน (การจัดและพัฒนากิจกรรมรวมกัน การใหบริการและการรับบริการระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน ผลการดําเนินงานที่เกิดประโยชนกับชุมชน เจตคติที่ดีระหวางสถานศึกษากับ
ชุมชน ฯลฯ) การรายงานควรใชภาษา ภาพ หรือตารางที่เขาใจงาย 
                           หลักสําคัญในการใชขอมูลและสารสนเทศนั้นไมวาจะเพื่อการใดก็ตาม ยอมตอง
ประกอบดวยการตัดสินใจทุกครั้ง ซ่ึงหมายถึงวาการใชขอมูลและสารสนเทศ เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตองมีศิลปะประกอบดวย โดยเฉพาะผูบริหาร การที่ผูบริหารตัดสินใจโดยไมใช
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ขอมูลประกอบถือเปนความผิดพลาด แตการใชขอมูลและสารสนเทศที่ผิดประกอบการตัดสินใจ 
ถือเปนความผิดพลาดยิ่งกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ                     ระบบสารสนเทศ 
                                       ผูใชสารสนเทศ 
 
ภาพที่ 2.3  แสดงความเชื่อมโยงสารสนเทศระดับตางๆ 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

        2.2.5  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ 
                   นับจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต พ.ศ. 2547 ทําให
สถานศึกษาปรับเปลี่ยนระบบและวิธีดําเนินการในหลายๆ ดาน เชน การเปลี่ยนการบริหารงานจาก 
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/จังหวัด มาเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา การรวมหนวยงาน 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มาอยูในการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เปนตน และสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอีกอยางหนึ่งก็คือ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศและการ
จัดระบบสารสนเทศที่ตองเปลี่ยนแปลงไปตามโครงสรางใหมที่เกิดขึ้น ในการเปลี่ยนแปลงนั้น ยอม
มีทั้งขอดี ขอเสีย รวมถึงปญหาที่สามารถสรุปได ดังนี้ 
                   1)  ขาดการวางแผนในการปรับปรุงและจัดระบบสารสนเทศอยางเปนขั้นตอน 

ครู ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ 

สารสนเทศ
เกี่ยวกับผูเรียน 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อการรายงาน ผูบริหาร 

รายงานประจําป 

คณะกรรมการสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

ระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานของ
สถานศึกษา

ระบบสารสนเทศการจัดการศึกษา DPU
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                   2)  ความซับซอนและซ้ําซอนของโปรแกรมที่นํามาใหสถานศึกษาใชในการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ  
                   3)  ระบบสารสนเทศไมอาจตอบสนองความตองการใชขอมูล หรือขอมูลท่ีมีอยูไมตรง
กับความตองการใชงาน 
                   4)  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจเพื่อนํามาจัดทําสารสนเทศไมถูกตอง ตรงกับความเปน 
หรือไมทันสมัย เมื่อนํามาใชจึงไมเกิดประโยชนมากนัก 
                   5)  การพัฒนาบุคลากรดานการจัดทําระบบสารสนเทศยังมีนอยมาก 
                   6)  เครื่องคอมพิวเตอรที่สถานศึกษานํามาใชในสํานักงาน มีประสิทธิภาพไมเพียงพอ
กับความตองการของโปรแกรมที่นํามาจัดเก็บขอมูล 
 
2.3  โปรแกรมจัดเก็บขอมูลในสถานศึกษา 
        2.3.1  ความเปนมาของโปรแกรมจัดเก็บขอมูล 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ไดเร่ิมพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล
ทางการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลครู ขอมูลนักเรียน ขอมูลดานวิชาการ ตั้งแตปพ.ศ. 2536 เปนตน
มา โดยใชจัดเก็บขอมูลทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดที่ทําการเรียนการสอนตั้งแตระดับ
กอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ทั้งใน
ระดับสถานศึกษา ระดับกลุมสถานศึกษา ระดับอําเภอ และระดับจังหวัด ขอมูลที่จัดเก็บไดจะเปน
เครื่องมือในการบริหารการศึกษา การตัดสินใจ การวางแผนการจัดการศึกษา การจัดทําแผนงาน
โครงการ ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(2536: 2-3)  ไดจัดระบบการ
จัดการและรายงานขอมูลสารสนเทศเปนระบบศูนยขอมูล 5 ระดับ คือ 

1)  ระดับชาติ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) มีฝายขอมูล
สถิติและรายงาน เปนศูนยขอมูล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลและรวบรวมดัชนี
ทางการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและมาตรการในการพัฒนา
การศึกษาและเปนศูนยกลางในการเผยแพรระบบขอมูลสารสนเทศไปยังสวนภูมิภาคและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

2)  ระดับจังหวัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด (สปจ.) มีฝายแผนงานและ
โครงการ (งานขอมูล) เปนศูนยขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดําเนินการบันทึกขอมูลเปนราย
สถานศึกษาตามที่สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ สงแบบสํารวจขอมูลเปนราย
สถานศึกษาและเก็บขอมลูไวในรูปแบบแฟมเอกสารและขอมูลท่ีเก็บไวในแผนดิสก (Diskette) โดย
สงสําเนาแผน Diskette หรือ Online ข อมูลไปยังสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
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3)  ระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ (สปอ./ก) มีงาน
บริหารทั่วไปเปนผูทําหนาที่ศูนยขอมูล โดยทุกอําเภอใชเครื่องคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลตามที่กลุม
สถานศึกษาไดสงแบบสํารวจขอมูลเปนรายสถานศึกษาและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบแฟมเอกสาร
หรือในแผน Diskette เพื่อใชเปนสารสนเทศพื้นฐานในการเผยแพรภายในและหนวยงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ รวมทั้งการนําไปใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การดําเนินเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ประถมศึกษา จัดสงขอมูลใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

4)  ระดับกลุมสถานศึกษา มีศูนยขอมูลในระดับกลุมสถานศึกษา แตยังไมมีการนํา
เครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการบันทึกขอมูล มีรายละเอียดของขอมูลดัชนีทางการศึกษา จัดทํางบ
หนาและการตรวจสอบขอมูลใหครบถวนถูกตอง จัดทําเอกสารรายงานตอสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ 

5)  ระดับสถานศึกษา ศูนยขอมูลในระดับสถานศึกษาสวนใหญยังไมมีการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล จะมีใชเฉพาะในสถานศึกษาที่เปดสอนถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3
หรือขยายโอกาสทางการศึกษาเทานั้น การจัดเก็บระบบขอมูลสารสนเทศจึงจัดเก็บในรูปแบบ
แฟมขอมูลเปนสวนใหญเชนเดียวกับระดับกลุมสถานศึกษา โดยแยกตามงานของสถานศึกษา 6 งาน 
คือ งานวิชาการ งานอาคารสถานที่ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการการเงิน และงาน
ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนไวในศูนยขอมูลสถานศึกษา  เพื่อใหผูบริหาร
สถานศึกษาไดใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจการบริหารงาน การควบคุม กํากับการปฏิบตังิาน
และการวางแผนของสถานศึกษา ดังนั้นศูนยขอมูลระดับสถานศึกษาจึงนับวาเปนแหลงของขอมูล
พื้นฐานสําคัญที่หนวยเหนือทุกระดับตองการและนําไปใช 

โปรแกรมที่ใชในการบันทึกขอมูลดวยคอมพิวเตอรของสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอ/กิ่งอําเภอ และสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด จะใชโปรแกรม MOE (Ministry Of 
Education) ในการบันทึกขอมูล โดยเริ่มใชในป 2536 และในป 2541ไดเปลี่ยนชื่อเปนโปรแกรม 
Onpec (Office of National Primary Education Commission) และในป 2547 เปลี่ยนชื่อเปน
โปรแกรม Obec ตามโครงสรางที่เปลี่ยนไป 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดไววา บุคคลมีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยรัฐจะตองจัดการศึกษาใหบุคคลอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย รวมทั้งการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการหรือไมสามารถ
พึ่งตนเองได หรือดอยโอกาสไมมีผูดูแลในรูปแบบที่เหมาะสม จากการสํารวจขอมูลในแตละป
พบวา ยังมีเด็กวัยเรียนที่ไมไดเขาสูระบบสถานศึกษา จํานวนรอยละ 1 ซ่ึงเด็กวัยเรียนกลุมดังกลาว
เขาสูระบบสถานศึกษาวิธีการหนึ่งที่จะนํามาใชในการแกปญหาดังกลาวคือ การดําเนินการเกี่ยวกับ
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ขอมูลสารสนเทศในระดับสถานศึกษาใหถูกตอง แมนตรงไมซํ้าซอนกับสถานศึกษาอื่น คือมีการ
จัดทํา  สํามะโนนักเรียนในเขตบริการสถานศึกษาใหชัดเจน จะตองทําทะเบียนนักเรียนใหถูกตอง
สามารถตรวจสอบได ซ่ึงนําเอาเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนินและพัฒนา
ซอฟตแวรประยุกตสําหรับการจัดการขอมูลดังกลาว 

ในป 2547 โปรแกรม OnpecApp ไดเปล่ียนเปนโปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศ
สถานศึกษา หรือโปรแกรม SMIS (School Management Information System และพัฒนาให
ครอบคลุมภารกิจงานของสถานศึกษามากขึ้น เชน งานวิชาการ งานบุคลากร ขอมูลพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา 
        2.3.2  โปรแกรมที่ใชจัดเก็บขอมูลในปจจุบัน 
                       ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดใหสถานศึกษาใน
สังกัด ใชโปรแกรมในการจัดเก็บขอมูลตามที่กําหนด ดังนี้ 
                       1) โปรแกรมบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (Smis)   
                       2) โปรแกรม Obec 
                       3) โปรแกรม B-Obec 
                       4) โปรแกรม M-Obec 
                       5) โปรแกรม Data Onweb    
โดยโปรแกรมที่สถานศึกษาใชจัดเก็บขอมูลนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะเปนผูรวบรวม
ขอมูลและนําสงขอมูลเปนภาพรวมใหกับสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานตอไป สําหรับ
รายละเอียดของโปรแกรมที่ใชจัดเก็บมีดังนี้ 
                       1) โปรแกรมบริหารสารสนเทศสถานศึกษา (School Management Information 
System : Smis) เปนโปรแกรมขนาดใหญ ซ่ึงพัฒนามาจากโปรแกรม OnpecApp ใชเก็บขอมูล
รายบุคคลของนักเรียนและบุคลากร ตลอดจนงานดานวิชาการของสถานศึกษา ประกอบดวยระบบ
ยอย 5 ระบบ คือ 
                             1.1)  ระบบงานโรงเรียน เปนการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของ
สถานศึกษา เชน ช่ือสถานศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขอมูลปการศึกษา ระดับชั้นที่เปด
สอน จํานวนหองเรียน นักเรียนชาย-หญิง จํานวนพื้นที่ของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังมีขอมูล
พื้นฐานสถานศึกษาอื่นๆ อีก เชน สถานที่ตั้งของสถานศึกษา วันที่กอตั้งสถานศึกษา ขนาดพื้นที่ 
ระบบสาธารณูปโภค เขตบริการ ขอมูลเทคโนโลยี ซ่ึงเมนูยอยเหลานี้สถานศึกษาตองกรอกให
ครบถวนสมบูรณ  
 

DPU



 26

                             1.2)  ระบบงานกิจการนักเรียน  ประกอบดวยเมนูงานยอย 3 เมนู คือ 
                                      1.2.1)  งานสํามะโนประชากรวัยเรียน เปนงานที่สถานศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษา จะตองปฏิบัติ  โดยสถานศึกษาจะตองทําการนําขอมูลจากทะเบียน
ราษฎร ซ่ึงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะเปนผูนําขอมูลมาใหสถานศึกษา จากนั้นสถานศึกษาจะ
ทําการคัดลอกสํามะโนประชากรวัยเรียน ในการคัดลอกนี้ จะเปนการคัดลอกรายชื่อเด็กที่เขาเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ในสถานศึกษา ตามเขตบริการของสถานศึกษานั้นๆ  
                                      1.2.2)  งานนักเรียนรายบุคคล เปนเมนูที่ใชในการจัดเก็บขอมูลนักเรียน
รายบุคคลโดยละเอียด ประกอบดวยเมนูยอยตางๆ 10 เมนู คือ 
                                                     -  ทะเบียนนักเรียน เมนูนี้จะจัดเก็บขอมูลเบื้องตนของนักเรียน ซ่ึง
จะบอกถึงวันที่เขาเรียน วันเดือนปเกิด ที่อยูตามทะเบียนบาน ที่อยูปจจุบัน รูปภาพนักเรียน 
สถานะภาพของนักเรียน การเดินทาง รายละเอียดของความพิการและดอยโอกาส พอ แม ผูปกครอง 
รายไดครอบครัว  
                                                     -  น้ําหนัก สวนสูงของนักเรียนรายช้ันเรียน จะเปนการบันทึก
ขอมูลน้ําหนัก สวนสูงของนักเรียนในแตละภาคเรียน จําแนกเปนรายชั้นเรียน ซ่ึงขอมูลที่บันทึกนี้
จะเทียบกับเกณฑมาตรฐานโดยอัตโนมัติ  
                                                     -  การยายเขาของนักเรียน  มี 2 ลักษณะ คือ การยายเขาของ
นักเรียนใหม กับการยายเขาของนักเรียนที่เคยเรียนในสถานศึกษา กลาวคือ ถาเปนการยายเขาของ
นักเรียนใหม ตองบันทึกขอมูลรายละเอียดตาม ของนักเรียนคนนั้นๆ แตถาเปนการรับยายนักเรียนที่
เคยเรียนในสถานศึกษาจะสามารถเรียกขอมูลเกาที่เคยบันทึกไวโดยระบบเลขประจําตัวนักเรียน 
โปรแกรมจะทําการคนหาขอมูลนักเรียนมาเปนขอมูลปจจุบันของนักเรียน 
                                                     -  การยายออกของนักเรียน หากมีนักเรียนแจงความประสงคขอ
ยายสถานศึกษา เจาหนาที่ตองบันทึกขอมูลแจงยายออกจากโปรแกรมซึ่งสามารถบันทึกการยายออก
ของนักเรียนลงบนแผน Diskette เพื่อสงใหผูเกี่ยวของได 
                                                     -  ขอมูลนักเรียน(เฉพาะ) เปนการบันทึกความสามารถพิเศษของ
นักเรียน การไดรับทุนการศึกษา รางวัลตางๆ ตลอดจนความประพฤติของนักเรียน  
                                                     -  การจําหนายนักเรียน มี 2 ลักษณะ คือ การจําหนาย(เนื่องจาก
อายุเกินเกณฑการศึกษาภาคบังคับ 16 ป) การออกกลางคัน (เชน กรณีมีครอบครัว)  
                                                     -  การเลื่อนชั้นนักเรียน เมื่อส้ินปการศึกษา จะตองทําการเลื่อนชั้น
นักเรียนใหกับขอมูลนักเรียนในโปรแกรม โดยตองเล่ือนชั้นสูงสุดกอน (ทําการจบการศึกษาของ
นักเรียนชั้นเรียนที่เปดสอนสูงสุดกอน เชน นักเรียนชั้น ป.6, ม.3)  
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                                                     -  การเปลี่ยนหองเรียน ใชในกรณีจัดหองเรียนใหม เชน การคัด
เด็กเกง เปนตน 
                                                     -  การบันทึกผานชั้นเรียน ใชแกปญหากรณีโอนนักเรียนมาจาก
โปรแกรมอื่น แตตรงตามชั้นที่เรียนอยูจริง 
                                                     -  การจําหนายนักเรียนที่จบการศึกษา เปนเมนูที่ใชในการสั่งให
นักเรียนจบการศึกษา ทั้งรายชั้นเรียนและรายบุคคล ซ่ึงจะมีการเก็บขอมูลนักเรียนที่จบวาไปศึกษา
ตอท่ีใดหรือประกอบอาชีพ 
                                      1.2.3)  งานวินัยนักเรียน เปนการเก็บขอมูลการลงโทษนักเรียน กรณีที่มี
ความประพฤติไมดี และยังมีเมนูแนะแนว ซ่ึงจะบอกรายละเอียดเรื่องที่แนะแนว วันเวลาและผูทํา
การแนะแนวไวเปนขอมูลดวย 
                             1.3)  ระบบงานบุคลากร  เปนระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลบุคลากรใน
สถานศึกษาอยางละเอียด นับตั้งแตขอมูลสวนตัว ครอบครัว ประวัติการรับราชการ การรับ
เครื่องราชอิสริยาภรณ ประวัติการทํางาน การศึกษา การลา และการรับโทษทางวินัย ซ่ึงในการ
บันทึกขอมูลบุคลากรนี้ บุคลากรจะตองใหรายละเอียดสวนตัวใหมากที่สุด  
                             1.4)  ระบบงานวิชาการ การจะบันทึกขอมูลในระบบงานวิชาการนี้ได จะตอง
บันทึกขอมูลในระบบงานกิจการนักเรียน ระบบบุคลากรใหสมบูรณ เพราะระบบนี้จะเปนการ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับงานวิชาการของสถานศึกษาทั้งหมด โดยมีหัวขอยอยดังนี้  
                                      1.4.1)  การกําหนดคาพื้นฐาน ประกอบดวยการกําหนดกลุมสาระการเรียน 
ปจจุบันมี 8 กลุมสาระกับ 1 กิจกรรม 
                                      1.4.2)  กลุมสาระการเรียนรู จะเปนการบันทึกวาใหกลุมสาระการเรียนรู
นั้นๆ มีสาระการเรียนรูอะไรบาง และในแตละสาระการเรียนรูมีมาตรฐานการเรียนรูอะไรบาง 
พรอมทั้งบันทึกผลการเรียนรูที่คาดหวังดวย  
                                      1.4.3)  งานจัดการหลักสูตร จะเปนการบันทึกชั่วโมงการเรียนการสอนใน
แตละวิชา รวมถึงการกําหนดหนวยกิตของวิชานั้นๆ  
                                      1.4.4)  งานจัดการเรียนการสอน เปนการบันทึกการจัดตารางสอนของ
บุคลากรในสถานศึกษาวาใครสอนวิชาอะไร กี่คาบ หองไหนบาง เปนตน 
                                      1.4.5)  งานบันทึกและประมวลผล เปนการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน
แตละคน ตลอดจนการซอม/เสริม การวิเคราะหขอมูลตางๆ เมื่อบันทึกขอมูลเสร็จสมบูรณตาม
กระบวนการสถานศึกษาสามารถพิมพใบรับรองผลการเรียน ปพ. หรือหาคาเฉล่ียคะแนน GPA 
ใหกับนักเรียนไดทันที  
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                             1.5)  ระบบงานการจัดการระบบ เปนสวนของการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ของผูใชโปรแกรม Smis ซ่ึงสถานศึกษาจะเปนผูกําหนดสิทธิเอง โดยสามารถเพิ่มชื่อผูใช การลบชื่อ
ผูใช นอกจากนี้ยังรวมถึง การจัดทําขอมูลทั่วๆ ไปของสถานศึกษา การถายโอนขอมูลจากโปรแกรม
อ่ืน รวมถึงการนําเขาและสงออกขอมูลในระดับตางๆ เพื่อสงใหกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตามลําดับ  
                       การสงขอมูลโปรแกรม Smis มีการสง 2 คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 ใชขอมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน  จะตองจัดสงภายในวันที่ 30 มิถุนายน และครั้งที่ 2 ใชขอมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม จะตอง
จัดสงขอมูลภายในเดือน พฤศจิกายน 

2)  โปรแกรม Obec   โปรแกรมนี้จะตองมีปพ.ศ.กํากับดวยเพราะมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลทุกป เชนในปจจุบันจะเรียกวาโปรแกรม Obec48 แตกตางจากโปรแกรม Smis กลาวคือ  
Smis เปนโปรแกรมที่บันทึกรายละเอียดของนักเรียน และบุคลากร เปนรายบุคคล และมีงาน
วิชาการของสถานศึกษา แตโปรแกรม Obec48 เปนโปรแกรมที่ใชบันทึกขอมูลภาคสถิติ (เปน
รายงานสรุป) ของสถานศึกษาโดยใชขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ประกอบดวยตารางตางๆ รวม   31  
ตาราง สามารถจัดหมวดหมู ไดดังนี้  
                             2.1)  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา เชน สถานที่ตั้ง ระดับชั้นที่เปดสอน ขนาด
พื้นที่ วันกอตั้งสถานศึกษา ช่ือผูบริหาร ระบบสาธารณูปโภค โครงการที่สถานศึกษาเขารวม เขต
บริการสถานศึกษาเปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ซํ้าซอนกับขอมูลพื้นฐานในโปรแกรม Smis เกือบ
ทั้งหมด 
                             2.2)  ขอมูลนักเรียน เปนขอมูลจํานวนรวมรายชั้นโดยแยกตามเพศ ซ่ึงมีตารางที่
เกี่ยวกับนักเรียนเชน จํานวนนักเรียนชาย-หญิง ตารางแสดงอายุของนักเรียนในแตละช้ันแยกเพศ
ชาย-หญิง จํานวนเด็กพิการ ขอมูลการออกกลางคัน มีตารางแสดงผลการเรียน การซ้ําชั้นของ
นักเรียน แผนการรับนักเรียนในปการศึกษาตอไป จํานวนนักเรียนที่จบการศึกษา เปนตน ซ่ึงขอมูล
เหลานี้ ในโปรแกรม Smis  จะสามารถเรียกดูไดเมื่อมีการบันทึกขอมูลนักเรียนแตละคนเรียบรอย
แลว จะมีการซ้ําซอนกับโปรแกรม Smis ในลักษณะของตารางที่ประมวลแลว และจะไมมีตาราง
แผนการรับนักเรียนในปการศึกษาตอไป จํานวนเด็กพิการ ถาผูบันทึกไมกรอกในโปรแกรมก็จะไม
ปรากฏขึ้น ตารางการออกกลางคัน ตารางแสดงอายุของนักเรียนก็ไมสามารถประมวลผลเปน
ภาพรวมได  
                             2.3)  ขอมูลบุคลากร เปนขอมูลจํานวนครูและบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเปน
ตารางแสดงจํานวน เชน จํานวนครูชาย – หญิง  วุฒิทางการศึกษา  ตําแหนงของครูและบุคลากร 
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เวลาการปฏิบัติงานของครู  เปนตนซึ่งขอมูลเหลานี้ ในโปรแกรม Smis  จะสามารถเรียกดูไดเมื่อมี
การบันทึกขอมูลครูและบุคลกรแตละคนเรียบรอยแลว มีความซ้ําซอนกันเพียงเล็กนอย  

การจัดสงขอมูลโปรแกรม Obec นั้น จะจัดสงแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ใชขอมูล 
ณ วันที่ 10 มิถุนายน จะตองจัดสงตารางขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน ครู  ภายในวันที่ 30 มิถุนายน
ระยะที่ 2  จัดสงตารางแผนการรับนักเรียนในปการตอไป โดยตองสงภายในเดือนมกราคม และ
ระยะที่ 3 สงตารางที่เกี่ยวกับผลการเรียน การซ้ําชั้น การจบการศึกษาของนักเรียน และตองสง
ภายในเดือนเมษายน  
                       3)  โปรแกรม B-Obec (Building – Obec) เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บขอมูล
ส่ิงกอสรางของสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา โดยใชขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 
ประกอบดวยแฟมขอมูล 18 แฟม ซ่ึงบันทึกขอมูลส่ิงกอสรางของสถานศึกษาและสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา วามีจํานวนอาคารเทาใด วันที่กอสราง งบประมาณที่ใชในการกอสราง สภาพของ
ส่ิงกอสราง จํานวนหองในอาคาร ขนาดของสนามกีฬาในสถานศึกษา บอน้ํา เปนตน โปรแกรมนี้
ตองสงภายในวันที่ 15 ตุลาคม  
                       4)  โปรแกรม M-Obec (Material – Obec) เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บขอมูล
ครุภัณฑของสถานศึกษา โดยจะบนัทึกขอมูลเกี่ยวกับประเภทครภุัณฑ  จํานวน สภาพการใชงาน 
เลขทะเบียน การไดมา งบประมาณที่ใช วันที่ไดรับครุภัณฑ เปนตน ซ่ึงการบันทึกขอมูลนั้นจะ
บันทึกในสวนที่มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเตมิ ของครุภัณฑ โดยใชขอมลู ณ วันที่ 30 กันยายน และ
ตองสงขอมูลภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน  
                       5)  โปรแกรมบันทึกขอมูลบนเว็บไซค (Data Onweb) โปรแกรมนี้ไดรับการพัฒนา
จากศูนยปฏิบัติการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อแกปญหาการรายงานขอมูลลาชา เพราะ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานนั้นตองรอขอมูลจนกวาสํานักงานเขตพื้นที่จะจัดสง
ขอมูลของสถานศึกษาในเขตใหจะเปนชวงเดือนกรกฎาคม ทําใหผูบริหารระดับสูงไมสามารถใช
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และการจัดสรรงบประมาณในหมวดตางๆ ก็ลาชา โดยกําหนดใหสถานศึกษา
แตละแหงตองบันทึกขอมูลผานระบบเครือขาย Internet  โดยใชขอมูล ณ วนัที่ 10 ของทุกเดือน ทาํ
ใหผูบริหารและผูที่เกี่ยวของสามารถทราบขอมูลไดทันท ี  ซ่ึงการบันทึกขอมูลนี ้ จะซ้ําซอนกับ
โปรแกรม Smis และโปรแกรม Obec ในวนัที่ 10 มิถุนายน และซํ้าในสวนของตางรางแสดงจํานวน
นักเรียนชาย – หญิง กับ ตารางจํานวนครูและบุคลากรชาย – หญิง แตจะไมสามารถนํามาใชแทน
โปรแกรม Obec ได เพราะขอมูลในโปรแกรม Obec  จะใชขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน โดยไมมีการ
เปลี่ยนแปลงจนกวาจะถึงวันที่ 10 มิถุนายน ในปถัดไปและเปลี่ยนฐานขอมูลใหม แตData Onweb 
จะตองเปลี่ยนขอมูลในทุกเดอืนซ่ึงขอมูลจะมีความทันสมัยมากกวา  
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        2.3.3  การดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
                       การดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในแตละปนั้น จะเก็บ
ขอมูลเปนปการศึกษา คือ ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม ถึง วันที่ 30 เมษายน ของปถัดไป การเริ่มตนเก็บ
ขอมูลของสถานศึกษานั้น สวนใหญจะเริ่มเมื่อสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดสงเจาหนาที่เขารวม
ประชุมรับฟงนโยบายจากหนวยงานตนสังกัด เรียบรอยแลว ซ่ึงโดยทั่วไปเจาหนาที่จะเขารวม
ประชุมประมาณเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม จากนั้นเจาหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะ
ดําเนินการจัดสงเอกสารพรอมทั้งกําหนดวันประชุมเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลของ
สถานศึกษาในสังกัด เพื่อช้ีแจงนโยบายและทําความเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมที่จะนํามาเก็บขอมูลที่
หนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น สําหรับสถานศึกษาเมื่อไดรับเอกสารแบบเก็บขอมูลจากสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาแลวจะดําเนินการดังตอไปนี้ 
                       1) แตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ  ผูบริหารสถานศึกษา
จะดําเนินการแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ (ในกรณีที่ไมไดแตงตั้งไว
ลวงหนา) โดยอาจจะแตงตั้งผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว หรือแตงตั้งเปนคณะทํางาน  
                       2) จัดทําเอกสารแบบเก็บขอมูลใหผูเกี่ยวของกรอกขอมูลลงในแบบเก็บขอมูล เชน 
โปรแกรม Smis จะตองจัดทําเอกสารแบบเก็บขอมูลใหกับนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนในสถานศึกษากรอกขอมูล โปรแกรม Obec จะแบงเปนตารางในสวนที่เกี่ยวกับจํานวน
นักเรียนอาจใหงานธุรการหรืองานวิชาการเปนผูกรอกขอมูล ตารางจํานวนนักเรียนที่จบการศึกษา 
ตารางแสดงจํานวนนักเรียนศึกษาตอ ใหงานวิชาการเปนผูบันทึกขอมูล เปนตน 
                      3) จัดเก็บเอกสารแบบเก็บขอมูล เพื่อนํามาบันทึกลงในโปรแกรม เมื่อผูรับผิดชอบ
จัดเก็บเอกสารแบบเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของเรียบรอยแลว ตองทําการตรวจสอบเอกสารวาแบบเก็บ
ขอมูลนั้นมีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนหรือไม หากตรวจสอบแลวไมถูกตอง จะตองสงคืนเพื่อแกไข
ขอมูลใหถูกตอง กอนจะนํามาบันทึกลงในโปรแกรม  
                       4) บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม เมื่อทําการตรวจสอบความถูกตองของแบบเก็บ
ขอมูลเรียบรอยแลว ผูรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลจะนําขอมูลมาบันทึกลงในโปรแกรม และเมื่อ
บันทึกขอมูลครบถวนตามที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสั่งการ จะตองทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลที่ไดบันทึกกอนนําสงสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามระยะเวลาที่กําหนดในแต
ละโปรแกรม 
                       5) จัดสงขอมูลที่บันทึกในแตละโปรแกรมสงใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อทํา
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดบันทึกในโปรแกรมเรียบรอยแลว จึงจะทําการจัดสง
ขอมูลตามขั้นตอนการสงออกขอมูลของแตละโปรแกรมเพื่อใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานํามา
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ตรวจสอบความถูกตอง และรวบรวมนําสงหนวยงานตนสังกัดตอไป หากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตรวจสอบแลวพบขอผิดพลาดจะแจงใหกับสถานศึกษานําขอมูลกลับไปแกไขเพิ่มเติมอีก
คร้ังหนึ่ง 
                       6) จัดทํารายงานสารสนเทศของสถานศึกษา เมื่อจัดสงขอมูลใหกับสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเรียบรอยแลว เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะนําขอมูลในโปรแกรมตางๆ มารวบรวมจัดทํา
เปนรายงานสารสนเทศของสถานศึกษา เพื่อใหผูบริหารและผูเกี่ยวของใชประโยชนในการ
ดําเนินงานตอไป 
                       ขั้นตอนการดําเนินงานดังกลาวขางตน เปนเพียงขั้นตอนคราวๆ ซ่ึงสถานศึกษาบาง
แหงอาจมีขั้นตอนนอยหรือมากกวานี้ แลวแตผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผูกําหนด ในการจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาบางแหงอาจเกิดปญหาตางๆ เชน การเก็บรวบรวมขอมูลไดไม
ครบถวน ขอมูลที่ไดไมถูกตอง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบอาจมีงานอื่นที่ตองรับผิดชอบรวมดวย เปนผล
ใหการดําเนินงานจัดเก็บขอมูลตางๆ เปนไปดวยความลาชา สงผลใหไมสามารถจัดสงขอมูลใหกับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดทันตามกําหนดเวลา ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีหนาที่ที่ตองเขา
มารวมรับผิดชอบในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลในแตละขั้นตอน ซ่ึงอาจจะเปนเพียงผูกํากับดูแล 
หรือบางครั้งตองลงมือทําดวยตนเอง เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลของสถานศึกษาเปนไปดวยความ
เรียบรอย  
        2.3.4  การใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                       การจัดทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในแตละแหงอาจมีขอมูลที่เหมือนหรือ
แตกตางกัน  เปนไปตามความตองการในการใชขอมูลที่อาจแตกตางกันของผูใชขอมูลใน
สถานศึกษานั้น แตวัตถุประสงคหลักของการจัดทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา คือ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับของชุมชนและสังคม ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา
และคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษา จึง
เปนบุคคลที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารงานดานตางๆ ดังนี้ 
                       1) การบริหารวิชาการ งานวิชาการถือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา การนําขอมูล
สารสนเทศมาใชในดานนี้จะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทั้งสิ้น เชน การจัดตารางการ
เรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน การจัดหลักสูตรของสถานศึกษา การแนะแนวการ
เรียนใหกับนักเรียน เปนตน 
                       2) การบริหารงานดานงบประมาณ  งบประมาณถือเปนปจจัยหลักในการที่จะชวย
พัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนาไปในทิศทางที่กําหนด ขอมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จัดทําขึ้นและไดรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดนั้น เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดจัดสรรงบประมาณ
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ใหกับสถานศึกษานํามาพัฒนาการเรียนการสอนนั้นเอง แตการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในดาน
การบริหารงบประมาณนั้นมิไดมีเพียงแครายงานเพื่อขอรับงบประมาณเพียงอยางเดียว แตยัง
นํามาใชทํางานอื่นๆ อีกดวย เชน การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึงจัดทําขึ้น
เพื่อรองรับการใชจายงบประมาณที่ไดรับจากหนวยงานตนสังกัด การระดมทรัพยากร เพื่อนํามาใช
ในการจัดการศึกษาที่นอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับ การจัดหาทุนการศึกษาเพื่อนักเรียนที่มี
ปญหาดานการเงิน การจัดหาวัสดุ อุปกรณเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน เปนตน 
                       3) การบริหารงานบุคคล การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการบริหารงานบุคคลนั้น 
เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เพราะโดยทั่วไป
ขอมูลสารสนเทศจะถูกนํามาใชในเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวบุคคลทั้งส้ิน เชน การวางแผนอัตรากําลัง 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  การพัฒนาบุคลากร เปนตน ขอมูลสารสนเทศ
ที่นํามาใชในการบริหารงานบุคคลจึงตองเปนขอมูลที่เจาะลึกถึงรายละเอียดของบุคคลทั้งหมดใน
สถานศึกษา 
                     4) การบริหารงานทั่วไป  เปนงานที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาที่ชวยสนับสนุนให
การบริหารงานทั้ง 3 ดานที่กลาวมาขางตน บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงการอํานวย
ความสะดวกตางๆ ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบ ขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดทําไวจะถูกนํามาใช
อยางมากในดานนี้ เชน การจัดทําสํามะโนผูเรียนเพื่อกําหนดทิศทางในการจัดหองเรียนและ
วางแผนรับนักเรียน การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเรียนการสอน รวมถึงการใหบริการ
ขอมูลแกบุคคลภายนอก เพื่อเปนการประชาสัมพันธสถานศึกษาอีกทางหนึ่งดวย ดังนั้น ขอมูล
สารสนเทศจึงตองมีความหลากหลายและครอบคลุมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                       การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาตางๆ ซ่ึงพอจะถือไดวาเปนงานเอกสารที่เกี่ยวของได มีดังตอไปนี้ 
                       วาสนา  จาตุรนตรังษี (2541) ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ใน 3 ดาน คือ 
ทรัพยากรการจัดระบบสารสนเทศ กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ โดยศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ จํานวน 38 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  
                       1)  สภาพการจัดระบบสารสนเทศ 
                             โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญมีการจัดหนวยงานใหรับผิดชอบการจัดระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะ  มีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน บุคลากรมีความรู
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ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจสอบขอมูล ประมวลผลขอมูลและนําเสนอขอมูลได
และมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถดวยตนเองจากการศึกษาเอกสาร สามารถจัดการเก็บขอมูล
ตามขอบขายงานทั้ง 6 งาน คือ งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  งานบุคลากร  
งานการเงินพัสดุและ  งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ยและคารอยละ ขอมูลสวนใหญไดนําไปใชประโยชนเพื่อการวางแผนของโรงเรียน 
                       2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศ มีปญหาอยูในระดับปานกลางทั้งดานทรัพยากร 
การจัดระบบสารสนเทศ ดานกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ และดานระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศ โดยในแตละดานมีปญหาที่สําคัญดังนี้ คือ ไมมีสถานที่หรือหองปฏิบัติงานในการ
จัดระบบสารสนเทศ ขาดแคลนบุคลากรในการจัดทําคลังขอมูลและใหบริการขอมูลและขาดการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและสารสนเทศ 
                       3)  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศที่สําคัญ 2 
อันดับแรกของแตละดานไดแก ดานทรัพยากรการจัดระบบสารสนเทศคือ ควรสงเสริมใหบุคลากร
ที่รับผิดชอบการจัดทําระบบสารสนเทศไดรับการฝกอบรมดานความรูและเทคนิควิธีการจัดระบบ
สารสนเทศที่ทันสมัยอยูเสมอ ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ  ดานกระบวนการจัดระบบ
สารสนเทศคือ ควรวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและควรมีวิธีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองและ
เปนปจจุบัน และดานระบบฐานขอมูลและสารสนเทศคือ ควรปรับปรุงแกไขขอมูลใหสมบูรณ ควร
มีสารสนเทศเพียงพอและครอบคลุมเหมาะสมสําหรับผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจ 
                       ประกิต  สิริสุวรรณ (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการใชสารสนเทศใน
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการใชสารสนเทศใน
การบริหารงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาใน 3 ดาน คือ ดานผลผลิต ดาน
กระบวนการ และดานปจจัย 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยม และ3) เพื่อศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีในการจัดทําสารสนเทศ ตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพทั้ง 3 ดาน ผลการวิจัยพบวา 
                       1)  ผูบริหารสถานศึกษาใชสารสนเทศในการบริหารงานทั้ง 3 มาตรฐาน  คือ 
มาตรฐานดานกระบวนการ ดานปจจัย และดานการผลิต และผูบริหารโรงเรียนจะใชสารสนเทศใน
การบริหารงานมากกวาผูชวยผูบริหารโรงเรียนในทุกมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
                      2)  เปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียนคือ ขนาดเล็ก ขนาด
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กลาง และขนาดใหญ พบวา มีการใชสารสนเทศในการบริหารงาน แตกตางกัน คือ โรงเรียนขนาด
ใหญจะมีการใชสารสนเทศในการบริหาร มากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 
                       3)  ปญหาการใชเทคโนโลยีในการจัดทําสารสนเทศ คือ งบประมาณไมเพียงพอ ขาด
ความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีในการจัดทําสารสนเทศ ขาดบุคลากรดานคอมพิวเตอร 
                      ดวงพร  สมุทรโมฬี (2545) ทําการวิจัยเร่ือง การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 2) 
เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาจําแนกตามขนาดและประเภทของโรงเรียน และ3) ศึกษาความตองการในการ
พัฒนาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา 
                       การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก และใหความสําคัญตอการวางแผนการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ  ขนาดของโรงเรียนไมมี
ผลตอการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ และการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศระหวางโรงเรียนที่
ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรกปการศึกษา 2545 แตกตางกับโรงเรียนที่ยังไมไดรับการ
ประเมินภายนอกในทุกดาน ตั้งแตดานการวางแผนการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ ดานการ
ดําเนินการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ ดานการตรวจสอบการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และ
ดานการพัฒนาปรับปรุงการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ โรงเรียนมีความตองการในการพัฒนาครู
ใหมีความรูความสามารถในการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน พัฒนาเครื่องมือหรือ
แบบฟอรมในการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศที่ไดมาตรฐาน 
                       วินัย  วรรณทอง (2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา          
สุราษฎรธานี เขต 3   2) ศึกษาปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
                       1)  สภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สวนใหญมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยเฉพาะ มีการกําหนดขอมูลสารสนเทศดานวิชาการและดานนักเรียนมาก
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ที่สุด การจัดเก็บรวบรวมขอมูลและเก็บขอมูลไวทั้งหมดของทุกดานของงานบริหาร โดยจัดเก็บเปน
รายภาคเรียนทุกปการศึกษา ซ่ึงโรงเรียนจะสรางแบบฟอรมการเก็บตามความตองการของแตละงาน  
และจัดใหมีฝายงานรับผิดชอบประสานงานเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเปน
ชวงเวลา  เพื่อใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ   สวนมากจะตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่ไดมา 
ผูประมวลผลขอมูลมีความรับผิดชอบสูง มีการจัดเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลเก็บขอมูล 
แตการจัดเก็บขอมูลจะจัดเปนระบบเอกสารในการนําเสนอขอมูลเพื่อไปใชประโยชนใน
วัตถุประสงคเพื่อจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา การวิเคราะหขอมูลจะนําไปเปรียบเทียบรายงานผลที่มี
ความใกลเคียงกับเกณฑมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนดและวิเคราะหตามสภาพจริงขอมูล สารสนเทศ
ที่ไดนําไปใชในการจัดตั้งงบประมาณของโรงเรียนและจัดทําธรรมนูญของโรงเรียน 
                       2)  ปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คือ ดานบุคลากรมีภาระ
งานอื่นมาก บุคลากรที่รับผิดชอบงานสารสนเทศและมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีมีนอยไม
เพียงพอ วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานรวมทั้งสถานที่หรือหองเก็บขอมูลสารสนเทศไม
เพียงพอ 
                       จากผลการวิจัยที่ผานมา จะพบวา สถานศึกษามีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ สามารถจัดเก็บขอมูลไดครบตามขอบขายภารกิจของสถานศึกษา มี
การวางแผนการจัดทําขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงขอมูลสารสนเทศที่ไดนั้นนํามาใชประโยชนในการ
ดําเนินงานในหลายดาน เชน การจัดตั้งงบประมาณ  การจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา จัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะใชขอมูลสารสนเทศเปน
การตรวจสอบวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม สวนปญหา
ที่พบคือ งบประมาณไมเพียงพอ บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานมากและยังขาดความรู ความเขาใจ
ในดานเทคโนโลยีในการจัดทําสารสนเทศ 
                       ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาในเรื่องของการดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา ทัง้ 5 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอม การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล การ
ประมวลและการวิเคราะหขอมูล คุณลักษณะของสารสนเทศและการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 
รวมทั้งศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชโปรแกรมจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทั้ง 3 โปรแกรม คือ 
โปรแกรมSmis โปรแกรม Obec และโปรแกรม DataOnweb รวมถึงแนวทางการแกไขปญหาที่เกดิ
จากการใชโปรแกรมดังกลาวของสถานศึกษา 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้ มีวิธีการดําเนนิการวจิัยตามลําดับดังตอไปนี้ 

3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.2  ประชากร  
3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
                       กรอบแนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและได
สรุปกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
                      ตัวแปรตน                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
               
 
3.2  ประชากร  
ประชากร ไดแก สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัด สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปทุมธานี เขต 2 ป
การศึกษา 2548 จํานวน 77 แหง โดยมีครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมลูสารสนเทศสถานศึกษาละ 
1 คน รวม 77 คน เปนผูใหขอมูล 
 

1. ขนาดของสถานศึกษา จําแนก  
    เปน 3 ขนาด คือ  
     1.1 ขนาดเล็ก           
     1.2 ขนาดกลาง 
     1.3 ขนาดใหญ 
 

การดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
1. การเตรียมความพรอม 
2. การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล 
3. การประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล 
4. คุณลักษณะของสารสนเทศ 
5. การนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 

DPU



 37

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 3 

ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน

ระบบสารสนเทศ ของสถานศึกษาทั้ง 5 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอม ดานการจัดเก็บและการ
ตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลและการวิเคราะหขอมูล ดานลักษณะของสารสนเทศและดานการ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจ 

ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด ถามเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการใช
โปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรมDataOnweb ของสถานศึกษา  
                       การสรางเครื่องมือ 

   ในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
   1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
   2. สรางขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
   3. นําเครื่องมือเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแกไขขอบกพรอง 
   4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน (รายชื่อในภาคผนวก)

ตรวจสอบ ปรับปรุง แกไข เพื่อความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
    5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลว และ

ปรับแกตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
    6. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปใชเก็บขอมูลจริงกับกลุมประชากร 
 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื่อขอความรวมมือจากผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ขออนุญาตใหครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูล
สารสนเทศดวยโปรแกรมตางๆ ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ตอบแบบสอบถาม 

2. สงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาใน
สังกัด  

DPU



 38

                       3. เนื่องจากผูวิจัยทาํงานอยูในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาปทุมธานี เขต 2 จึงขอให
สถานศึกษาสงคืนแบบสอบถามที่กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา โดยกาํหนดวันที่สงคืน ปรากฏวา
ไดรับแบบสอบถามคืนครบทั้ง 77 แหง คดิเปนรอยละ 100 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
                       วิธีการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดดําเนินการตามขั้นตอนดงันี้ 
                       1.  คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ เพื่อนํามาวิเคราะห 
                       2.  นําขอมูลตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ในรูปตารางประกอบการบรรยายเปนความเรียง 
                       3.  นําขอมูลตอนที่ 2 สภาพการดําเนนิงานระบบสารสนเทศ ของสถานศึกษาทั้ง 5 
ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอม ดานการจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลและ
การวิเคราะหขอมูล ดานลักษณะของสารสนเทศและดานการนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 
วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาคารอยละ 
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยายเปนความเรียง 
                       4.  นําขอมูลตอนที่ 3 ถามเกีย่วกับปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการใช
โปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรมDataOnweb ของสถานศึกษา ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปดมาวเิคราะหเนื้อหา รวบรวมตามประเด็นและจดักลุม เรียงลําดบั นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยายเปนความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยเร่ือง การดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
เปนสถิติเชิงพรรณนาและแสดงเปนคารอยละ คาเฉลี่ย ในรูปของตารางประกอบความเรียง โดย
แบงเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
                       ตอนที่ 1 สภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                       ตอนท่ี 2 การดําเนินงานระบบสารสนเทศ ทั้ง 5 ดาน คือ การเตรียมความพรอม การ
จัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ลักษณะของสารสนเทศ 
และการนําขอมูลนําไปใชประกอบการตัดสินใจ  
                       ตอนที่ 3  ปญหาการใชโปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb 
รวมถึงแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data 
Onweb ของสถานศึกษา   
                       โดยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ไดแบงตามขนาดของสถานศึกษา  3 ขนาด คือ 
สถานศึกษาขนาดเล็ก(นักเรียน 1 – 120 คน) จํานวน 13 แหง สถานศึกษาขนาดกลาง(นักเรียน 121 – 
600 คน) จําวน 43 แหง และสถานศึกษาขนาดใหญ (นักเรียน 601 คนขึ้นไป) จํานวน 21 แหง 
                       สําหรับผูตอบแบบสอบถาม คือ ครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลสารสนเทศซึ่งเปน
ตัวแทนของสถานศึกษาแตละแหงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จํานวน 77 
คน จากแบบสอบถามสงไปจํานวน 77 ชุด คิดเปน 100% 
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ตอนที่ 1 สภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (N=77) 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
         ชาย            
         หญิง        
2. อายุ 
         ต่ํากวา 30 ป       
         31 – 40 ป        
         41 – 50 ป         
         สูงกวา 50 ป       
3. วุฒิการศึกษา 
         ต่ํากวาปริญญาตรี       
         ปริญญาตรี        
         ปริญญาโท        
4. ตําแหนงปจจุบัน 
         รองผูอํานวยการ       
           ครู        
          ครูอัตราจาง       
5. ช่ัวโมงสอนตอสัปดาห 
         นอยกวา 25 ช่ัวโมง      
          25 – 27 ช่ัวโมง       
          28 – 30 ช่ัวโมง       
6. ระยะเวลาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานการจัดเก็บขอมูล 
          ต่ํากวา 4 ป       
          4 – 6 ป        
          7 – 9 ป        
          มากกวา 9 ป       

 
29 
48 
 

2 
23 
41 
11 
 

1 
67 
9 
 

4 
68 
5 
 

17 
51 
9 
 

14 
46 
11 
6 

 
37.7 
62.3 

 
2.6 

29.9 
53.2 
14.3 

 
1.3 

87.0 
11.7 

 
5.2 

88.3 
6.5 

 
22.1 
66.2 
11.7 

 
18.2 
59.7 
14.3 
7.8 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

7. มีความรูและสามารถใชโปรแกรม 
         MS Word        
         Macromedias Dream weaver     
         MS Excel        
         Macromedia Flash       
         MS Power Point       
         โปรแกรมฐานขอมูล (My SQL)     
         อ่ืน ๆ 
8. ขนาดของสถานศึกษาของทาน 
         ขนาดเล็ก (นกัเรียน 1 – 120 คน) 
         ขนาดกลาง (นักเรยีน 121 – 600 คน) 
         ขนาดใหญ (นักเรยีน 601 คนขึ้นไป) 

 
77 
12 
64 
8 

39 
12 
2 
 

13 
43 
21 

 
100.0 
15.6 
83.1 
10.4 
50.6 
15.6 
2.6 

 
16.9 
55.8 
27.3 

                       จากตารางที่ 4.1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 62.3  อายุเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 53.2  
รองลงมามีอายุอยูระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.9 อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 14.3  และอายุต่ํา
กวา 30 ป รอยละ 2.6   
                       วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 87  รองลงมาเปนปริญญาโทรอยละ 11.7  และต่ํากวาปริญญาตรีนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1.3  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงเปนครู คิดเปนรอยละ 88.3  รองลงมา
เปนครูอัตราจาง รอยละ 6.5  และตําแหนงรองผูอํานวยการ รอยละ 5.2  โดยผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีช่ัวโมงการสอนตอสัปดาหระหวาง 25-27 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 66.2  รองลงมามี
ช่ัวโมงสอนตอสัปดาหนอยกวา 25 ช่ัวโมง รอยละ 22.1   และมีช่ัวโมงสอนระหวาง 28-30 ช่ัวโมง
ตอสัปดาห มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 11.7   
                       ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับมอบหมายใหปฏิบัตงิานจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
ของสถานศึกษาระหวาง 4-6 ป คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาไดรับมอบหมายต่ํากวา 4 ป รอยละ 
18.2  ระหวาง 7-9 ป รอยละ 14.3  และไดรับมอบหมายมากกวา 9 ป  นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 7.8     
สวนความรูและความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรนั้น ผูตอบแบบสอบถามทุกคน มี
ความรูและความสามารถในการใชโปรแกรม MS Word  (รอยละ 100)  รองลงเปนเปนโปรแกรม 
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MS Excel รอยละ 83.1  โปรแกรม MS Power Point  รอยละ 50.6   โปรแกรม  Macromedias 
Dream weaver และโปรแกรม My SQL มีสัดสวนที่เทากัน รอยละ 15.6   โปรแกรม Macromedia 
Flash รอยละ 10.4  และโปรแกรมอื่นๆ นอยที่สุด รอยละ 2.6   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง (นกัเรียน 121-600 คน) รอยละ 55.8  รองลงมาคือสถานศึกษา
ขนาดใหญ (นกัเรียน 601 คนขึ้นไป) รอยละ 27.3 และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียน 
 1 - 120 คน) รอยละ 16.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 43

ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.2  การเตรียมความพรอม 

ขนาดของสถานศึกษา 
การเตรียมความพรอม รวม 

(N=77) 
เล็ก 

(N=13) 
กลาง 

(N=43) 
ใหญ 

(N=21) 
1. การสงเสริมการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหาร
สถานศึกษา 

        วางแผน 
        การจัดเก็บแบบเก็บขอมูล 
        การบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม  
              Smis, Obec และ Data Onweb 
        การจัดทํารายงานสารสนเทศ 
2. การเตรียมบุคลากรเพื่อจัดเก็บขอมูล 
        มี 
        ไมมี 
3. การเตรียมคอมพิวเตอรไวใชสําหรับจัดเก็บขอมูล
ดวยโปรแกรม โดยเฉพาะ 

        มี 
        ไมมี 
4. คอมพิวเตอรที่นํามาใชมีประสิทธิภาพเหมาะกับการ
เก็บขอมูล 

        เหมาะสม 
        ไมเหมาะสม 
5. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูล
ดวยโปรแกรม 

        มี เพียงพอ 
        มี แตไมเพียงพอ 
        ไมมีงบประมาณ 

 
 

61 (77.9) 
31 (40.3) 
14 (18.2) 

 
44 (57.1) 

 
76 (98.7) 
1 (1.3) 

 
 

61 (79.2) 
16 (20.8) 

 
 

65 (84.4) 
12 (15.6) 

 
 

43 (55.8) 
6 (7.8) 

28 (36.4) 

 
 

6 (46.2) 
11 (84.6) 
4 (30.8) 

 
9 (69.2) 

 
13 (100) 

- 
 
 

6 (46.2) 
7 (53.8) 

 
 

10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
 

9 (69.2) 
- 

4 (30.8) 

 
 

39 (90.7) 
16 (37.2) 
9 (20.9) 

 
26 (60.5) 

 
43 (100) 

- 
 
 

34 (79.1) 
9 (20.9) 

 
 

34 (79.1) 
9 (20.9) 

 
 

21 (48.8) 
6 (14.0) 

16 (37.2) 

 
 

15 (71.4) 
4 (19.0) 
1 (4.8) 

 
10 (47.6) 

 
20 (95.2) 
1 (4.8) 

 
 

21 (100) 
- 
 
 

21 (100) 
- 
 
 

13 (61.9) 
- 

8 (38.1) 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
ขนาดของสถานศึกษา 

การเตรียมความพรอม รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

6. การเตรียมเอกสารแบบเก็บขอมูลใหเพียงพอสําหรับ
การเก็บขอมูล 

        เพียงพอ 
        ไมเพียงพอ 

 
 

77 (100) 
- 

 
 

13 (100) 
- 

 
 

43 (100) 
- 

 
 

21 (100) 
- 

                       จากตารางที่ 4.2   พบวา ในการสงเสริมการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหาร
สถานศึกษานั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีสวนในดานการวางแผน มากที่สุด (รอยละ 
77.9)  ที่อยูในสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 90.7) และสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 71.4)  
สวนในสถานศึกษาขนาดเล็กสวนใหญผูบริหารมีสวนรวมในการจัดทําขอมูลสารสนเทศในดาน
การจัดเก็บแบบเก็บขอมูล (รอยละ 84.6)  รองลงมาผูบริหารสงเสริมในดานในการจัดทํารายงาน
สารสนเทศ  (รอยละ 57.1)   
                       สถานศึกษาสวนใหญ (รอยละ 98.7)  ไดเตรียมบุคลากรเพื่อจัดเก็บขอมูล โดยอยูใน
สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง ไดเตรียมบุคลากรไว (รอยละ 100)  รองลงมาเปนสถานศึกษา
ขนาดใหญ (รอยละ 95.2)    การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไวใชสําหรับจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม
โดยเฉพาะนั้น สถานศึกษาสวนใหญ (รอยละ 79.2) ไดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไวโดยเฉพาะ ซ่ึง
สถานศึกษาขนาดใหญไดเตรียมไวมากที่สุด (รอยละ 100)  รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดกลาง 
(รอยละ 79.1)  แตในสถานศึกษาขนาดเล็กพบวาไมไดเตรียมเครื่องไวมากที่สุด (รอยละ 53.8)   
สวนประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
(รอยละ 84.4) เห็นวามีความเหมาะสม  อยูในสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 100)  รองลงมาเปน
สถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 79.1) และขนาดสถานศึกษาขนาดเล็ก (รอยละ 76.9)   การจัดสรร
งบประมาณเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 55.8)  
เห็นวา มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ  รองลงมาเห็นวาไมมีงบประมาณสนับสนุน (รอยละ 36.4)  
และเปนที่นาสังเกตวา ในสถานศึกษาขนาดเล็กมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนมากที่สุด (รอย
ละ 69.2) รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ  (รอยละ 61.9)และสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 
48.8)  สวนการเตรียมเอกสารแบบเก็บขอมูลสถานศึกษาทุกแหง (รอยละ 100) ไดจัดเตรียมไวอยาง
เพียงพอ  
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ตารางที่ 4.3 การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล 
ขนาดของสถานศึกษา 

การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

1. แบบเก็บขอมูลมีความชัดเจนในการกรอกขอมูล 
        ชัดเจน 
        ไมชัดเจน 
2 .  ขอมูลที่ ไดจากแบบเก็บขอมูลมีความครบถวน
สมบูรณ 

        สมบูรณ 
        ไมสมบูรณ 
3. ขอมูลที่จัดเก็บไดตรงกับสภาพความเปนจริง 
        ตรง 
        ไมตรง 
4. มีการตรวจสอบขอมูลจากแบบเก็บขอมูลกอนการ
บันทึกขอมูลลงโปรแกรม Smis 

        ตรวจสอบ 
        ไมไดตรวจสอบ 
5. มีการตรวจสอบขอมูลจากแบบเก็บขอมูลกอนการ
บันทึกขอมูลลงโปรแกรม Obec 

         ตรวจสอบ 
        ไมไดตรวจสอบ 
6. มีการตรวจสอบขอมูลจากแบบเก็บขอมูลกอนการ
บันทึกขอมูลลงโปรแกรม Data OnWeb 

        ตรวจสอบ 
        ไมไดตรวจสอบ 
7. ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม Smis 
        มาก 
        เพียงพอ 
        ไมเพียงพอ 

 
66 (85.7) 
11 (14.3) 

 
 

67 (87) 
10 (13) 

 
75 (97.4) 
2 (2.6) 

 
 

73 (94.8) 
4 (5.2) 

 
 

75(100) 
- 
 
 

70(100) 
- 
 

2 (2.6) 
51(66.2) 
24(31.2) 

 
13 (100) 

- 
 
 

13 (100) 
- 
 

13 (100) 
- 
 
 

13 (100) 
- 
 
 

13(100) 
- 
 
 

13(100) 
- 
 
- 

7(53.8) 
6(46.2) 

 
35 (81.4) 
8 (18.6) 

 
 

35 (81.4) 
8 (18.6) 

 
43 (100) 

- 
 
 

39 (90.7) 
4 (9.3) 

 
 

43(100) 
- 
 
 

38(100) 
- 
 

2(4.7) 
34(79.1) 
7(16.3) 

 
18 (85.7) 
3 (14.3) 

 
 

19 (90.5) 
2 (9.5) 

 
19 (90.5) 
2 (9.5) 

 
 

21 (100) 
- 
 
 

19 (100) 
- 
 
 

19 (100) 
- 
 
- 

10 (47.6) 
11 (52.4) 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ขนาดของสถานศึกษา 

การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

8. ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม 
Obec 
        มาก 
        เพียงพอ 
        ไมเพียงพอ 
9. ระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บขอมูลดวย 
    โปรแกรม Data OnWeb 
        มาก 
        เพียงพอ 
        ไมเพียงพอ 
10. ความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis 
        รายเดือน 
        รายภาคเรียน 
        รายป 
        ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. 
        อ่ืนๆ 
11. ความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Obec 
        รายเดอืน 
        รายภาคเรียน 
        รายป 
        ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. 
        อ่ืนๆ  

 
 

1 (1.3) 
64 (85.3) 
10 (13.3) 

 
 

1 (1.4) 
68 (97.1) 
1 (1.4) 

 
4 (5.2) 

32 (41.6) 
3 (3.9) 

37 (48.1) 
1 (1.3) 

 
2 (2.7) 

19 (25.3) 
3 (4.0) 

51 (68.0) 
- 

 
 
- 

10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
 
- 

13 (100) 
- 
 
- 

3 (23.1) 
- 

10 (76.9) 
- 
 
- 

1 (7.7) 
- 

12 (92.3) 
- 

 
 

1 (2.3) 
38 (88.4) 
4 (9.3) 

 
 

1 (2.6) 
36 (94.8) 
1 (2.6) 

 
4 (9.3) 

25 (58.1) 
2 (4.7) 

12 (27.9) 
- 
 

2 (4.7) 
17 (39.5) 
2 (4.7) 

22 (51.1) 
- 

 
 
- 

16 (84.2) 
3 (15.8) 

 
 
- 

19 (100) 
- 
 
- 

4 (19.0) 
1 (4.8) 

15 (71.4) 
1 (4.8) 

 
- 

1 (5.3) 
1 (5.3) 

17 (89.4) 
- 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ขนาดของสถานศึกษา 

การจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

12. ความถี่ในการบันทึกขอมูลดวย 
       โปรแกรม Data Onweb 
        รายเดือน 
        รายภาคเรียน 
        รายป 
        ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. 
        อ่ืนๆ  
13. หลังจากบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Smis แลว  
       มีการตรวจสอบความถูกตองกอนนําสง 
        ตรวจสอบ 
        ไมไดตรวจสอบ 
14. หลังจากบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Obec แลว  
       มีการตรวจสอบความถูกตองกอนนําสง 
        ตรวจสอบ 
        ไมไดตรวจสอบ 
15. หลังจากบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมData Onweb  
       แลว มีการตรวจสอบความถูกตองกอนนําสง 
        ตรวจสอบ 
        ไมไดตรวจสอบ 
16. สถานศึกษามีโปรแกรมบันทึกขอมูลสารสนเทศอื่น 
       นอกจากโปรแกรม Smis, Obec และ Data Onweb 
        มี 
       ไมมี 

 
 

15 (21.4) 
11 (15.7) 
3 (4.3) 

41 (58.6) 
- 
 
 

70 (90.9) 
7 (9.1) 

 
 

71 (94.7) 
4 (5.3) 

 
 

69 (98.6) 
1 (1.4) 

 
 
- 

77 (100) 

 
 

2 (15.4) 
1 (7.7) 

- 
10 (76.9) 

- 
 
 

11 (84.6) 
2 (15.4) 

 
 

13 (100) 
- 
 
 

13 (100) 
- 
 
 
- 

13 (100) 

 
 

8 (21.0) 
9 (23.7) 
2 (5.3) 

19 (50.0) 
- 
 
 

41 (95.3) 
2 (4.7) 

 
 

42 (97.7) 
1 (2.3) 

 
 

37 (97.4) 
1 (2.6) 

 
 
- 

43 (100) 

 
 

5 (26.3) 
1 (5.3) 
1 (5.3) 

12 (63.1) 
- 
 
 

18 (85.7) 
3 (14.3) 

 
 

16 (84.2) 
3 (15.8) 

 
 

19 (100) 
- 
 
 
- 

21 (100) 
                       จากตารางที่ 4.3    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 85.7) เห็นวาแบบเก็บ
ขอมูลมีความชัดเจนในการกรอกขอมูล  โดยอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก (รอยละ 100) รองลงมา
เปนสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 85.7) และสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 81.4)    สําหรับความ
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สมบูรณของขอมูลที่ไดจากแบบเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 87) เห็นวามีความ
สมบูรณครบถวน  โดยอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด (รอยละ 100) รองลงมาเปนสถานศึกษา
ขนาดใหญ (รอยละ 90.5) และสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 81.4)   สวนขอมูลท่ีจัดเก็บไดผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 97.4) เห็นวาตรงกับสภาพความเปนจริง โดยอยูในสถานศึกษา
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (รอยละ 100) รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 90.5) 
                       สําหรับการตรวจสอบขอมูลจากแบบเก็บขอมูลกอนการบันทึกขอมูลลงโปรแกรม 
Smis, Obec, Data Onweb   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีการตรวจสอบขอมูล เฉลี่ยรอยละ 
98.3 โดยเฉพาะโปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb ไดทําการตรวจสอบขอมูล รอยละ 100   
สวนโปรแกรม Smis ไมไดตรวจสอบขอมูลจากแบบเก็บเพียงรอยละ 5.2  และอยูในสถานศึกษา
ขนาดกลางเทานั้น 
                       สวนระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม  Smis, Obec, Data Onweb 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงพบวา มีระยะเวลาที่ใชในการ
จัดเก็บเพียงพอ เฉลี่ยรอยละ 82.9 โดยแยกเปนโปรแกรม Data On Web รอยละ 97.1 โปรแกรม 
Obec รอยละ 85.3  และโปรแกรม Smis รอยละ 66.2 ตามลําดับ  หากจําแนกในแตละโปรแกรมตาม
ขนาดสถานศึกษานั้น จะเห็นวาโปรแกรม  Data On Web มีระยะเวลาเพียงพอมากที่สุด (รอยละ 
97.1)  มีสัดสวนอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ (รอยละ 100) ขนาดกลาง (รอยละ 94.8)   
รองลงมาเปนโปรแกรม Obec (รอยละ 85.3)  มีสัดสวนอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 88.4)  
ขนาดใหญ (รอยละ 84.2) และขนาดเล็ก (รอยละ 76.9) ตามลําดับ   และโปรแกรม Smis (รอยละ  
66.2) มีสัดสวนอยูในสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 79.1) รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก 
(รอยละ 53.8)   
                       สําหรับความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis, Obec, Data Onweb นั้น  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเฉลี่ยรอยละ 58.2  เห็นวา ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ  
สพท.   รองลงมาเปนการบันทึกขอมูลรายภาคเรียน เฉลี่ยรอยละ 27.5  บันทึกขอมูลรายเดือนเฉลี่ย
รอยละ 9.8  บันทึกรายปเฉลี่ยรอยละ 4.1  ตามลําดับ   หากพิจารณาความถี่การบันทึกขอมูลไม
แนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. นั้น  พบวา ความถี่ในการบันทึกขอมูลสวนใหญเปน
โปรแกรม Obec รอยละ 68  มีสัดสวนอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก (รอยละ 92.3)  รองลงมาเปน
สถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 89.4)  ขนาดกลาง (รอยละ 51.1) ตามลําดับ   ในขณะที่โปรแกรม 
Data On Web มีความถี่ในการบันทึกขอมูลข้ึนอยูกับความตองการของ สพท. รอยละ 58.6  มี
สัดสวนอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กมากที่สุด (รอยละละ 76.9) รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ 
(รอยละ 63.1) และขนาดกลาง (รอยละ 50) ตามลําดับ   สําหรับโปรแกรม Smis  มีความถี่ในการ

DPU



 49

บันทึกขอมูลข้ึนอยูกับความตงการของ สพท.  รอยละ 48.1  มีสัดสวนอยูในสถานศึกษาขนาดเล็ก
มากที่สุด (รอยละ 76.9) รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 71.4)  ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามในสถานศึกษาขนาดกลางเห็นวา ความถี่ในการบันทึกขอมูลมีในรายภาคเรียนมาก
ที่สุด (รอยละ 58.1)  
                       ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา หลังจากบันทึกขอมูลลงใน
โปรแกรม  Smis, Obec, Data Onweb แลว มีการตรวจสอบกอนนําสง เฉลี่ยรอยละ 95   โดยแยก
เปนโปรแกรม Data Onweb รอยละ 98.6 โปรแกรม Obec รอยละ 94.7 และโปรแกรม Smis รอยละ 
90.9   ทั้งนี้ สถานศึกษาทุกแหง ไมมีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรมอื่นอีกนอกจาก
โปรแกรม Smis, Obec, Data Onweb 
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ตารางที่ 4.4   การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
ขนาดของสถานศึกษา 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

1. ทานเปนผูบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม 
        โปรแกรม Smis 
        โปรแกรม Obec 
        โปรแกรม Data Onweb 
2. ทานไดรับความรูจากการอบรมการใชโปรแกรม Smis  
     จาก สพท. ในระดับ 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
3. ทานไดรับความรูจากการอบรมการใชโปรแกรม Obec  
     จาก สพท. ในระดับ 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 
4. ทานไดรับความรูจากการอบรมการใช 
     โปรแกรม Data OnWeb จาก สพท. ในระดับ 
        มาก 
        ปานกลาง 
        นอย 

 
77 (100) 
75 (97.4) 
70 (90.9) 

 
 

10 (13) 
60 (77.9) 
7 (9.1) 

 
 

12 (16) 
63 (84) 

- 
 
 

13 (18.6) 
56 (80) 
1 (1.4) 

 
13 (100) 
13 (100) 
13 (100) 

 
 
- 

13 (100) 
- 
 
 
- 

13 (100) 
- 
 
 
- 

13 (100) 
- 

 
43 (100) 
43 (100) 
38 (88.4) 

 
 

8 (18.6) 
30 (69.8) 
5 (11.6) 

 
 

10 (23.3) 
33 (76.7) 

- 
 
 

7 (18.4) 
30 (78.9) 
1 (2.6) 

 
21 (100) 
19 (90.5)
19 (90.5)

 
 

2 (9.5) 
17 (81.0)
2 (9.5) 

 
 

2 (10.5) 
17 (89.5)

- 
 
 

6 (31.6) 
13 (68.4)

- 
                       จากตารางที่ 4.4   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ในสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาด เปนผูบันทึก
ขอมูลดวยโปรแกรม   Smis  เปนคนคนเดียว (รอยละ 100)  สวนโปรแกรม Obec  ผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูบันทึกขอมูลในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง (รอยละ 100)   แตใน
สถานศึกษาขนาดใหญผูตอบแบบสอบถามเปนผูบันทึกขอมูลเพียงรอยละ  90.5  เทานั้น  
เชนเดียวกับโปรแกรม Data Onweb  ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบันทึกขอมูลในสถานศึกษาขนาด
เล็ก (รอยละ 100)  แตในสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลาง ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบันทึก
ขอมูลเพียงรอยละ 90.5 และรอยละ 88.4  ตามลําดับ  นั่นแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามไม
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เปนคนคนเดียวกันในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis โปรแกรมObec และโปรแกรม Data 
Onweb  
                       ในการไดรับความรูจากการอบรมการใชโปรแกรม Smis โปรแกรมObec และ
โปรแกรม Data Onweb  จาก สพท. นั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาไดรับความรูอยูในระดับ
ปานกลาง เฉล่ียรอยละ 81  แยกเปนไดรับความรูจากการอบรมการใชโปรแกรม Obec ในระดับปาน
กลางมากที่สุด (รอยละ 84)  รองลงมาเปนโปรแกรม Data On Web (รอยละ 80)  และโปรแกรม 
Smis (รอยละ 77.9) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.5  ลักษณะของสารสนเทศ 
ขนาดของสถานศึกษา 

ลักษณะของสารสนเทศ รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

1. สถานศึกษาไดมีการจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อ 
     อางอิงหลังจากบันทึกขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 
        จัดทํา 
        ไมไดจัดทํา 
2. ขอมูลที่นํามาจัดทําสารสนเทศไดมาจากโปรแกรม 
        โปรแกรม Smis 
        โปรแกรม Obec 
        โปรแกรม Data Onweb 
3. สารสนเทศมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง 
        ถูกตอง 
        ไมถูกตอง 
4. การปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ 
        ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
        ปการศึกษาละ 1 คร้ัง 
        อ่ืนๆ 
5. สถานศึกษามีระบบคนหาขอมูลสารสนเทศที่สะดวก  
     รวดเร็ว 
        มี 
        ไมมี 

 
 

77 (100) 
- 
 

67 (87) 
62 (80.5) 
40 (51.9) 

 
77 (100) 

- 
 

62 (80.5) 
14 (18.2) 
1 (1.3)  

 
 

62 (80.5) 
15 (19.5) 

 
 

13 (100) 
- 
 

13 (100) 
4 (30.8) 
2 (15.4) 

 
13 (100) 

- 
 

13 (100) 
- 
- 
 
 

10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
 

43 (100) 
- 
 

34 (79.1) 
40 (93) 

21 (48.8) 
 

43 (100) 
- 
 

32 (74.4) 
11 (25.6) 

- 
 
 

32 (74.4) 
11 (25.6) 

 
 

21 (100) 
- 
 

20 (95.2)
18 (85.7)
17 (81.0)

 
21 (100) 

- 
 

17 (81.0)
3 (14.2) 
1 (4.8) 

 
 

20 (95.2)
1 (4.8) 

                       จากตารางที่ 4.5   พบวา  สถานศึกษาทุกแหงไดมีการจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อ
อางอิงหลังจากบันทึกขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  และไดนําขอมูลจากโปรแกรม Smis โปรแกรม
Obec และโปรแกรมData Onweb มาจัดทําเปนรายงานสารสนเทศ  ซ่ึงสถานศึกษาสวนใหญรอยละ 
87 ไดนําขอมูลจากโปรแกรม Smis ไปจัดทํารายงานสารสนเทศ  โดยมีสัดสวนอยูในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก (รอยละ 100) รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 95.0)  สวนสถานศึกษาขนาด
กลางนําขอมูลจากโปรแกรม Obec  ไปจัดทํารายงานสารสนเทศมากที่สุด รอยละ 93   ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามทุกคนเห็นวา สารสนเทศมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง   สถานศึกษาสวน
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ใหญ รอยละ 80.5  ไดทําการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศภาคเรียนละ 1 คร้ัง  มีสัดสวนอยูใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก (รอยละ 100)  รองลงมาเปนสถานศึกษาขนาดใหญ (รอยละ 81)  และขนาด
กลาง (รอยละ 74.4)  ตามลําดับ    และยังพบอีกวา  สถานศึกษามีระบบคนหาขอมูลสารสนเทศที่
สะดวกรวดเร็ว (รอยละ 80.5)  โดยมีสัดสวนอยูในโรงเรียนขนาดใหญ (รอยละ 95.2) รองลงมาเปน
ขนาดขนาดเล็ก (รอยละ 76.9) และขนาดกลาง (รอยละ 74.4) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6   การนําขอมูลนําไปใชประกอบการตัดสินใจ 
ขนาดของสถานศึกษา 

การนําขอมูลนําไปใชประกอบการตัดสินใจ รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

งานดานการบริหารงานวิชาการ 
1. การจัดตารางการเรียนการสอน 
        ใช 
        ไมใช 
2. การวัดและประเมินผลการเรียน 
        ใช 
        ไมใช 
3. การจัดหลักสูตร 
        ใช 
        ไมใช 
4. การแนะแนวนักเรียน 
        ใช 
        ไมใช 
5. การจัดทําแบบแสดงผลการเรียนตางๆ 
        ใช 
        ไมใช 
งานดานการบริหารงบประมาณ 
6. การจัดทําแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําป 
        ใช 
        ไมใช 
7. การจัดหาทุนการศึกษา 
        ใช 
        ไมใช 
8. การระดมทรัพยากร 
        ใช 
        ไมใช 

 
 

47 (61) 
30 (39) 

 
58 (75.3) 
19 (24.7) 

 
46 (59.7) 
31 (40.3) 

 
51 (66.2) 
26 (33.8) 

 
35 (45.5) 
42 (54.5) 

 
 

63 (81.8) 
14 (18.2) 

 
46 (59.7) 
31 (40.3) 

 
48 (62.3) 
29 (7.7) 

 
 

6 (46.2) 
7 (53.8) 

 
5 (38.50 
8 (61.5) 

 
6 (46.2) 
7 (53.8) 

 
7 (53.8) 
6 (46.2) 

 
6 (46.2) 
7 (53.8) 

 
 

10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
7 (53.8) 
6 (46.2) 

 
9 (69.2) 
4 (30.8) 

 
 

27 (62.8) 
16 (37.2) 

 
37 (86) 
6 (14) 

 
28 (65.1) 
15 (34.9) 

 
30 (69.8) 
13 (30.2) 

 
21 (48.8) 
22 (51.2) 

 
 

36 (83.7) 
7 (16.3) 

 
23 (53.5) 
20 (46.5) 

 
23 (53.5) 
20 (46.5) 

 
 

14 (66.7)
7 (33.3) 

 
16 (76.2)
5 (23.8) 

 
12 (57.1)
9 (42.9) 

 
14 (66.7)
7 (33.3) 

 
12 (57.1)
9 (42.9) 

 
 

17 (81.0)
4 (19.0) 

 
16 (76.2)
5 (23.8) 

 
16 (76.2)
5 (23.8) 
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ตารางที่ 4.6   (ตอ) 
ขนาดของสถานศึกษา 

การนําขอมูลนําไปใชประกอบการตัดสินใจ รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

งานดานการบริหารงานบุคคล 
9. การวางแผนอัตรากําลัง 
        ใช 
        ไมใช 
10. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
        ใช 
        ไมใช 
11. การพัฒนาบุคลากร 
        ใช 
        ไมใช 
12. การตรวจสอบประวัติของบุคลากร 
        ใช 
        ไมใช 
13. การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ 
        ใช 
        ไมใช 
งานดานการบริหารงานทั่วไป 
14. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
        ใช 
        ไมใช 
15. การรับนักเรียน 
        ใช 
        ไมใช 
16. การจัดระบบควบคุมภายใน 
        ใช 
        ไมใช 

 
 

41 (53.2) 
39 (46.8) 

 
52 (67.5) 
25 (32.5) 

 
46 (59.7) 
3 (40.3) 

 
59 (76.6) 
18 (23.4) 

 
54 (70.1) 
23 (29.9) 

 
 

64 (83.1) 
13 (16.9) 

 
67 (87) 
10 (13) 

 
47 (61) 
30 (39) 

 
 

7 (53.8) 
6 (46.2) 

 
7 (53.8) 
6 (46.2) 

 
4 (30.8) 
9 (69.2) 

 
10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
7 (53.8) 
6 (46.2) 

 
 

10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
10 (76.9) 
3 (23.1) 

 
5 (38.5) 
8 (61.5) 

 
 

23 (53.5) 
20 (46.5) 

 
30 (69.8) 
13 (30.2) 

 
31 (72.1) 
12 (27.90 

 
34 (79.1) 
9 (20.9) 

 
32 (74.4) 
11 (25.6) 

 
 

40 (93) 
3 (7) 

 
41 (95.3) 
2 (4.7) 

 
31 (72.1) 
12 (27.9) 

 
 

11(52.4) 
10 (47.6)

 
15 (71.4)
6 (28.6) 

 
11 (52.4)
10 (47.6)

 
15 (71.4)
6 (28.6) 

 
15 (71.4)
6 (28.6) 

 
 

14 (66.7)
7 (33.3) 

 
16 (76.2)
5 (23.8) 

 
11 (52.4)
10 (47.6)

DPU



 56

ตารางที่ 4.6   (ตอ) 
ขนาดของสถานศึกษา 

การนําขอมูลนําไปใชประกอบการตัดสินใจ รวม 
(N=77) 

เล็ก 
(N=13) 

กลาง 
(N=43) 

ใหญ 
(N=21) 

17. การประชาสัมพันธสถานศึกษา 
        ใช 
        ไมใช 
18. การจัดหองเรียนและสภาพแวดลอม 
        ใช 
        ไมใช 
19. การใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอก 
        ใช 
        ไมใช 
20. การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาสถานศึกษา 
        ใช 
        ไมใช 

 
57 (74) 
20 (26) 

 
51 (66.2) 
26 (33.8) 

 
59 (76.6) 
18 (23.4) 

 
56 (72.7) 
21 (27.3) 

 
9 (69.2) 
4 (30.8) 

 
5 (38.5) 
8 (61.5) 

 
11 (84.6) 
2 (15.4) 

 
5 (38.5) 
8 (61.5) 

 
31 (72.1) 
12 (27.9) 

 
31 (72.1) 
12 (27.9) 

 
33 (76.7) 
10 (23.3) 

 
35 (81.4) 
8 (18.6) 

 
17 (81.0)
4 (19.0) 

 
15 (71.4)
6 (28.6) 

 
15 (71.4)
6 (28.6) 

 
16 (76.2)
5 (23.8) 

                       จากตารางที่  4.6  พบวา  สถานศึกษานําขอมูลไปใชในงานดานการบริหารงาน
วิชาการ เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 75.3  รองลงมาเปนการ
นําไปใชในการแนะแนวนักเรียน (รอยละ 66.2)   การจัดตารางการเรียนการสอน (รอยละ 61)  การ
จัดทําหลักสูตร (รอยละ 59.7) และการจัดทําแบบแสดงผลการเรียนตางๆ (รอยละ 45.5) ตามลําดับ   
หากพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก มีการใชขอมูลสารสนเทศใน
การแนะแนวนักเรียนมากที่สุด (รอยละ 53.8)  สวนกิจกรรมอื่นๆ ในงานดานวิชาการนําไปใชไมถึง
รอยละ 50  
                       สวนการนําขอมูลไปใชในงานดานบริหารงบประมาณ พบวา  สถานศึกษาสวนใหญ 
(รอยละ 81.8) นําไปใชในการจัดทําแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
81.8  รองลงมา คือ การระดมทรัพยากร  รอยละ 62.3  และการจัดหาทุนการศึกษา รอยละ  659.7  
เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาทุกแหงนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
บริหารงานดานการบริหารงบประมาณ เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือนําไปใชในการจัดทํา
แผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติการประจําปมากที่สุด อยูในสถานศึกษาขนาด กลาง ขนาดใหญ และขนาด
เล็ก คิดเปนรอยละ 83.7,  รอยละ 81 และรอยละ 76.9 ตามลําดับ   รองลงมาเปนการนําไปใชในการ
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ระดมทรัพยากร อยูในสถานศึกษาขนาด ใหญ ขนาดเล็ก และขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 76.2  รอย
ละ 69.2 และรอยละ 53.5 ตามลําดับ   และสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
นําไปใชในการจัดหาทุนการศึกษา คิดเปนรอยละ 76.2  รอยละ 53.8  และรอยละ 53.5 ตามลําดับ 
                       ในการบริหารงานดานการบริหารงานบุคคลนั้น พบวา สถานศึกษาสวนใหญนํา
ขอมูลไปใชในการตรวจสอบประวัติของบุคลากร มากที่สุด รอยละ 76.6 รองลงมาคือ การขอมูลไป
ใชในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  (รอยละ 70.1)  การเลื่อนขั้นเงินเดือน (รอยละ 67.5)  การพัฒนา
บุคลากร (รอยละ 59.7)  และการวางแผนอัตรากําลัง นอยที่สุด (รอยละ 53.2)  เมื่อพิจารณาตาม
ขนาดของสถานศึกษา พบวา ในสถานศึกษาขนาดเล็กมีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
บริหารงานบุคคล ดานการตรวจสอบประวัติของบุคลากรมากที่สุด (รอยละ 76.6)  รองลงมาเปน
การใชประโยชนในการวางแผนอัตรากําลัง  การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ
เทากัน (รอยละ 53.8) และนําไปใชในการพัฒนาบุคลากร นอยที่สุด (รอยละ 30.8) ในสถานศึกษา
ขนาดกลาง  มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานบุคคล ดานการตรวจสอบประวัติ
ของบุ คล ากรมากที่ สุ ด  (ร อ ยละ  7 9 . 1 )   รองลงมา เปนการใช ประโยชน ในการขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณ (รอยละ 74.4)  การพัฒนาบุคลากร (รอยละ 72.1)  การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
(รอยละ 69.8)  และการวางแผนอัตรากําลัง (รอยละ 53.5)    ในสถานศึกษาขนาดใหญ  มีการนํา
ขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานบุคคล ดานการเลื่อนขั้นเงินเดือน  การตรวจสอบประวัติ
ของบุคลากรและการขอเครื่องราชอิสริยาภรณที่เทากัน มากที่สุด (รอยละ 71.4)  รองลงมาเปนการ
ใชประโยชนในการพัฒนาบุคลากรและวางแผนอัตรากําลัง (รอยละ 52.4)  
                       สวนการนําขอมูลไปใชในงานดานบริหารงานทั่วไป สถานศึกษาสวนใหญนําไปใช
ดานการรับนักเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87  รองลงมาเปนการจัดทําสํามะโนผูเรียน (รอยละ 
83.1)  การใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอก (รอยละ 76.6)  การประชาสัมพันธสถานศึกษา (รอย
ละ 74)   การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาสถานศึกษา (รอยละ 72.7)  การจัดหองเรียนและ
สภาพแวดลอม (รอยละ 66.2)  และการจัดระบบควบคุมภายใน นอยที่สุด (รอยละ 61)   เมื่อ
พิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาขนาดเล็ก มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชใน
การบริหารงานทั่วไป ดานการใหบริหารขอมูลแกบุคคลภายนอกมากที่สุด (รอยละ 84.6)  รองลงมา
เปนการจัดทําสํามะโนผู เ รียนและการรับนักเรียน  ที่มีสัดสวนเทากัน  (รอยละ  76.9)  การ
ประชาสัมพันธสถานศึกษา (รอยละ 69.2)  และการจัดระบบควบคุมภายใน การจัดหองเรียนและ
สภาพแวดลอม  การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาสถานศึกษา ที่มีสัดสวนเทากัน (รอยละ 38.5)   
สถานศึกษาขนาดกลาง มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานทั่วไป ดานการรับ
นักเรียนมากที่สุด (รอยละ 95.3)  รองลงมาเปนการจัดทําสํามะโนผูเรียน (รอยละ 93)  การพัฒนา
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ระบบบริหารและพัฒนาสถานศึกษา (รอยละ 81.4)  การใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอก (รอยละ 
76.7)  การประชาสัมพันธสถานศึกษา การจัดระบบควบคุมภายใน และการจัดหองเรียนและ
สภาพแวดลอม ที่มีสัดสวนเทากัน (รอยละ 72.1)   สถานศึกษาขนาดใหญ  มีการนําขอมูล
สารสนเทศไปใชในการบริหารงานทั่วไป ในดานการประชาสัมพันธสถานศึกษามากที่สุด (รอยละ 
81)  รองลงมาเปนการใชในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาสถานศึกษาและการรับนักเรียน 
(รอยละ 76.2)  การใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอก และการจัดหองเรียนและสภาพแวดลอม (รอย
ละ 71.4) การจัดทําสํามะโนผูเรียน (รอยละ 66.7)  โดยมีการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศใน
การจัดระบบควบคุมภายใน นอยที่สุด (รอยละ 52.4) 
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ตอนที่ 3  ปญหาการใชโปรแกรม 
ตารางที่  4.7  ปญหาการใชโปรแกรม Smis (มีผูตอบคําถาม 69 คน) 

ขนาดของสถานศึกษา 
รวม 

(N=69) 
เล็ก 

(N=10) 
กลาง 

(N=40) 
ใหญ 

(N=19) ปญหาการใชโปรแกรม Smis  

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

1. ระยะเวลาในการบันทึกขอมูลนอย  
2. รายการกรอกขอมูลมากเกินความจําเปน  
3. โปรแกรมไมสมบูรณ มีความยุงยากและ 
      มีการใชงานที่สลับซับซอน   
4. เปลี่ยนฐานขอมูลบอย    
5. ลืมขั้นตอนในการบันทึกขอมูลลง 
    ในโปรแกรม 
6. ไมชํานาญในการติดตั้งโปรแกรม  
7. เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา  
8. ขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ   

25 
45 
38 
 

30 
28 
 

25 
18 
11 

5 
1 
2 
 

3 
4 
 

5 
6 
7 

6 
8 
7 
 

6 
3 
 

5 
3 
- 

3 
1 
2 
 

3 
5 
 

4 
5 
- 

7 
29 
21 
 

16 
17 
 

14 
15 
7 

7 
1 
2 
 

4 
3 
 

5 
6 
7 

12 
8 

10 
 

8 
8 
 

6 
- 
4 

1 
3 
2 
 

3 
3 
 

4 
- 
5 

                       จากตารางที่ 4.7  สรุปปญหาในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม Smis   
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็น จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 89.6  ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  สามารถสรุปปญหาอุปสรรคได 8 ขอ  ในภาพรวมปญหาที่พบมากที่สุด 
(ลําดับที่ 1) เปนปญหาเกี่ยวกับรายการกรอกขอมูลมากเกินความจําเปน  รองลงมาเปนปญหา
เกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณมีความยุงยากการใชงานที่และสลับซับซอน (ลําดับที่ 2)  การเปลี่ยน
ฐานขอมูลบอย (ลําดับที่ 3)  ปญหาการลืมขั้นตอนในการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม (ลําดับที่ 4) 
ปญหาไมชํานาญในการติดตั้งโปรแกรมและปญหาระยะเวลาในการบันทึกขอมูลมีนอย (ลําดับที่ 5) 
ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา (ลําดับที่ 6)  ปญหาขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ (ลําดับที่ 11)  
เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษาพบวา ในสถานศึกษาขนาดเล็กปญหาที่พบมากที่สุดเปนลําดับที่ 
1 คือปญหารายการกรอกขอมูลมากเกินความจําเปน  รองลงมาเปนปญหาโปรแกรมไมสมบูรณ มี
ความยุงยากและมีการใชงานที่สลับซับซอน (ลําดับที่ 2)  ปญหาการเปลี่ยนฐานขอมูลบอยและ
ระยะเวลาในการบันทึกขอมูลนอย (ลําดับที่ 3)  ปญหาความไมชํานาญในการติดตั้งโปรแกรม 
(ลําดับที่ 4)  ปญหาการลืมขั้นตอนในการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอรมี
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สมรรถนะต่ํา (ลําดับที่ 5) แตไมมีปญหาขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ   ในสถานศึกษาขนาดกลาง 
ปญหาที่พบมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 เปนปญหาเกี่ยวกับรายการกรอกขอมูลมากเกินความจําเปน  
รองลงมาเปนปญหาโปรแกรมไมสมบูรณ มีความยุงยากและมีการใชงานที่สลับซับซอน  (ลําดับที่ 
2)  ปญหาการลืมขั้นตอนในการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม (ลําดับที่ 3) ปญหาการเปลี่ยน
ฐานขอมูลบอย (ลําดับที่ 4)  ปญหาไมชํานาญในการติดตั้งโปรแกรม (ลําดับที่ 5) ปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา (ลําดับที่ 6) และปญหาขอมูลนักเรียนไมสมบูรณและปญหาระยะเวลา
ในการบันทึกขอมูลนอย เปนลําดับที่ 7  สวนในสถานศึกษาขนาดใหญ  ปญหาที่พบมากที่สุดเปน
ลําดับที่ 1 เปนปญหาเกี่ยวกับระยะเวลาในการบันทึกขอมูลนอย  รองลงมาเปนปญหาโปรแกรมไม
สมบูรณ มีความยุงยากและมีการใชงานที่สลับซับซอน (ลําดับที่ 2)  ปญหาการเปลี่ยนฐานขอมูล
บอย, ปญหาการลืมขั้นตอนในการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมและรายงานการกรอกขอมูลมากเกิน
ความจําเปน (ลําดับที่ 3)  ปญหาการไมชํานาญในการติดตั้งโปรแกรม (ลําดับที่ 4) และปญหาขอมูล
นักเรียนไมสมบูรณ (ลําดับที่ 5)  แตไมมีปญหาเกี่ยวกับสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 61

ตารางที่  4.8   ปญหาการใชโปรแกรม Obec (มีผูตอบคําถาม 67 คน) 
ขนาดของสถานศึกษา 

รวม 
(N=67) 

เล็ก 
(N=10) 

กลาง 
(N=40) 

ใหญ 
(N=17) ปญหาการใชโปรแกรม Obec 

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

1. ระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอ  
2. โปรแกรมไมสมบูรณ    
3. มีตารางที่ตองบันทึกขอมูลมากเกินไป  
4. ขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ   
5. เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา  
6. ไมชํานาญการใชโปรแกรม   

9 
37 
23 
7 
9 
8 

3 
1 
2 
5 
3 
4 

3 
8 
8 
- 
3 
2 

2 
1 
1 
- 
2 
3 

3 
20 
10 
6 
6 
5 

5 
1 
2 
3 
3 
4 

3 
9 
5 
1 
- 
1 

3 
1 
2 
4 
- 
4 

                       จากตารางที่ 4.8  สรุปปญหาในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม Obec  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็น จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 87 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  สามารถสรุปปญหาอุปสรรคได  6  ขอ  ในภาพรวมปญหาที่พบมากที่สุด 
(ลําดับที่ 1) เปนปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณ  รองลงมาเปนปญหามีตารางที่ตองบันทึก
ขอมูลมากเกินไป  (ลําดับที่ 2)  ปญหาระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอและปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา (ลําดับที่ 3)  ปญหาไมชํานาญในการใชโปรแกรม (ลําดับที่ 4)  และ
ปญหาขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ  เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษาพบวา ในสถานศึกษาขนาดเล็ก
ปญหาที่พบมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  เปนปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณและปญหาการมีตาราง
ที่ตองบันทึกขอมูลมากเกินไป  รองลงมาเปนปญหาระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอและปญหา
เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา (ลําดับที่ 2)  ปญหาไมชํานาญในการใชโปรแกรม (ลําดับที่ 3) แต
ไมมีปญหาเกี่ยวกับขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ    สวนในสถานศึกษาขนาดกลางปญหาที่พบมากที่สุด
เปนลําดับที่ 1  เปนปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณ  รองลงมาเปนปญหาการมีตารางที่ตอง
บันทึกขอมูลมากเกินไป (ลําดับที่ 2) ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ําและปญหาเกี่ยวกับ
ขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ (ลําดับที่ 3)  ปญหาไมชํานาญในการใชโปรแกรม (ลําดับที่ 4)  และ
ปญหาระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอ (ลําดับที่ 5)   สวนในสถานศึกษาขนาดใหญปญหาที่พบ
มากที่สุดเปนลําดับที่ 1  เปนปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณ  รองลงมาเปนปญหาการมีตารางที่
ตองบันทึกขอมูลมากเกินไป (ลําดับที่ 2) ปญหาระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอ (ลําดับที่ 3)  
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ปญหาเกี่ยวกับขอมูลนักเรียนไมสมบูรณและปญหาไมชํานาญในการใชโปรแกรม (ลําดับที่ 4)  แต
สถานศึกษาขนาดใหญไมมีปญหาเกี่ยวกับสมรรถนะเครื่องคอมพิวเตอร 
 
ตารางที่  4.9   ปญหาการใชโปรแกรม Data Onweb (มีผูตอบคําถาม 56 คน) 

ขนาดของสถานศึกษา 
รวม 

(N=56) 
เล็ก 

(N=10) 
กลาง 

(N=34) 
ใหญ 

(N=12) ปญหาการใชโปรแกรม Data Onweb  

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

1. Internet ชามาก    
2. สัญญาณ Internet ไมสม่ําเสมอ   
3. อุปกรณและสัญญาณ Internet ใชไมได  
4. ไมมีโทรศัพท     

26 
36 
20 
6 

2 
1 
3 
4 

5 
7 
2 
3 

2 
1 
4 
3 

16 
20 
18 
3 

3 
1 
2 
4 

5 
9 
- 
- 

2 
1 
- 
- 

                       จากตารางที่ 4.9  พบวา   สรุปปญหาในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม 
Data Onweb  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็น จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 72 ของ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  สามารถสรุปปญหาอุปสรรคได 4 ขอ ในภาพรวมปญหาที่พบมาก
ที่สุด (ลําดับที่ 1) เปนปญหาสัญญาณ Internet ไมสม่ําเสมอขาดๆ หายๆ  รองลงมาเปนปญหา 
Internet  ชามาก (ลําดับที่2)  ปญหาอุปกรณและสัญญาณ Internet ใชไมได (ลําดับที่ 3)  และปญหา
ไมมีโทรศัพท (ลําดับที่ 4)  หากพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ปญหาลําดับที่ 1 ของ
สถานศึกษาทั้งขนาดเล็ก, ขนาดกลาง และขนาดใหญ เปนปญหาเกี่ยวกับสัญญา Internet  ไม
สม่ําเสมอ   ปญหาลําดับที่ 2 ของสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ เปนปญหา Internet ชามาก 
สวนสถานศึกษาขนาดกลางเปนปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและสัญญาณ Internet ใชไมได  ปญหาลําดับ
ที่ 3 ของสถานศึกษาขนาดเล็ก เปนปญหาไมมีโทรศัพท   สวนสถานศึกษาขนาดกลางเปนปญหา
เกี่ยวกับ Internet ชามาก  สวนปญหาลําดับที่ 4 ในสถานศึกษาขนาดเล็กเปนปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ
และสัญญาณ Internet ใชไมได สวนสถานศึกษาขนาดกลางเปนปญหาเกี่ยวกับไมมีโทรศัพท  
สําหรับสถานศึกษาขนาดใหญ ไมมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและสัญญาณ Internet ใชไมไดและไมมี
โทรศัพท 
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ตารางที่ 4.10 แนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Smis  
ขนาดของสถานศึกษา 

รวม 
(N=69) 

เล็ก 
(N=10) 

กลาง 
(N=40) 

ใหญ 
(N=19) แนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Smis  

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

1. นํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ 
2. ปรึกษาเจาหนาที่ของเขต และพยายาม 
     ทําความเขาใจโปรแกรม  
3. ตรวจสอบขอมูลหลายๆ คร้ังกอนบันทึก 
    ขอมูล 

45 
42 
 

8 

1 
2 
 

3 

10 
6 
 

2 

1 
2 
 

3 

29 
25 
 

4 

1 
2 
 

3 

6 
13 
 

2 

2 
1 
 

3 

                       จากตารางที่ 4.10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวทางการแกไขปญหาการบันทึก
ขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม Smis  พอสรุปได 3  ขอ   ในภาพรวมสถานศึกษาสวนใหญ
แกปญหาโดยการนํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  รองลงมาเปน
การแกปญหาโดยการปรึกษาเจาหนาที่ของเขตและพยายามทําความเขาใจโปรแกรม เปนลําดับที่ 2   
และการตรวจสอบขอมูลหลายๆ คร้ังกอนบันทึกขอมูล เปนการแกปญหาลําดับสุดทาย ที่ใชในการ
บันทึกขอมูล   
                       เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษาจะเห็นไดวา  สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาด
กลางแกปญหาการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis โดยการนํากลับไปทําที่บานและนอกเวลา
ราชการ เปนลําดับที่ 1  สวนสถานศึกษาขนาดใหญแกปญหาโดยการปรึกษาเจาหนาที่ของเขตและ
พยายามทําความเขาใจโปรแกรม  สําหรับการแกปญหาลําดับที่ 2  ของสถานศึกษาขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง  โดยการปรึกษาเจาหนาที่ของเขตและพยายามทําความเขาใจโปรแกรม   สวน
สถานศึกษาขนาดใหญแกปญหาโดยการนํากลับไปทําที่บานพักและทํานอกเวลาราชการ   การ
แกปญหาลําดับที่ 3 นั้น สถานศึกษาทุกขนาดแกปญหาโดยการการตรวจสอบขอมูลหลายๆ ครั้ง
กอนบันทึกโปรแกรม Smis 
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ตารางที่ 4.11   แนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Obec  
ขนาดของสถานศึกษา 

รวม 
(N=67) 

เล็ก 
(N=10) 

กลาง 
(N=40) 

ใหญ 
(N=17) แนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Obec  

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

1. นํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ 
2. ขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของเขต  
3. ตรวจสอบขอมูลกอนบันทกึในโปรแกรม 

33 
47 
10 

2 
1 
3 

5 
8 
4 

2 
1 
3 

20 
28 
6 

2 
1 
3 

8 
11 
- 

2 
1 
- 

                       จากตารางที่ 4.11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวทางการแกไขปญหาการบันทึก
ขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม Obec  พอสรุปได  3  ขอ   ในภาพรวมสถานศึกษาสวนใหญ
แกปญหาโดยการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของเขตมากที่สุดเปนลําดับที่ 1  รองลงมาเปนการ
แกปญหาโดยการนํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ (ลําดับที่ 2)    และแกปญหาโดยการ
ตรวจสอบขอมูลหลายๆ คร้ังกอนบันทึกขอมูลในโปรแกรม  เปนการแกปญหาลําดับสุดทาย ที่ใช
ในการบันทึกขอมูล   
                       เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษาจะเห็นไดวา  สถานศึกษาทุกขนาดแกปญหาการ
บันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Obec  ลําดับที่ 1  โดยการขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของเขต สวนลําดับ
ที่ 2  สถานศึกษาทุกขนาดแกปญหาโดยการนํากลับไปทําที่บานและนอกเวลาราชการ และลําดับที่ 3  
สถานศึกษาขนาดเล็กและกลางแกปญหาโดยการตรวจสอบขอมูลกอนการบันทึกลงในโปรแกรม  
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ตารางที่  4.12   แนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Data Onweb 
ขนาดของสถานศึกษา 

รวม 
(N=56) 

เล็ก 
(N=10) 

กลาง 
(N=34) 

ใหญ 
(N=19) แนวทางการแกไขปญหาการใช 

โปรแกรม Data Onweb  

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

จําน
วน

 
อัน

ดับ
ที ่

1. ใช Internet ที่บานพักในเขตเมือง  
2. ใช Internet ของสํานักงานเขต   
3. ใช Internet  ของสถานศึกษาใกลเคียง  
4. ใหเจาหนาที่ของเขตบันทึกขอมูลให  

32 
16 
10 
10 

1 
2 
3 
3 

3 
3 
2 
2 

1 
1 
2 
2 

19 
9 
5 
5 

1 
2 
3 
3 

10 
4 
3 
3 

1 
2 
3 
3 

                       จากตารางที่ 4.12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวทางการแกไขปญหาการบันทึก
ขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม Data Onweb  สรุปได  4  ขอ   ในภาพรวมสถานศึกษาสวนใหญ
แกปญหาอุปสรรคโดยการใช Internet ที่บานพักในเขตเมือง มากที่สุดเปนลําดับที่ 1  รองลงมาเปน
การแกปญหาโดยการใช Internet ของสํานักงานเขตเปนลําดับที่  2   ลําดับสุดทายโดยการขอความ
อนุเคราะหใช Internet จากสถานศึกษาใกลเคียงและใหเจาหนาที่ของเขตบันทึกขอมูลให  
                       เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาขนาดเล็กแกปญหาการ
บันทึกขอมูลสารสนเทศดวยโปรแกรม Data Onweb โดยการใช Internet ที่บานพักในเขตเมืองและ
ใช Internet ของสํานักงานเขต เปนลําดับที่ 1   สวนลําดับที่ 2  แกปญหาโดยการใช Internet ของ
สถานศึกษาใกลเคียงและใหเจาหนาที่ของเขตบันทึกขอมูลให  ในขณะที่สถานศึกษาขนาดกลาง
และขนาดใหญ แกปญหาโดยการใช Internet ที่บานพักในเขตเมือง เปนลําดับที่ 1  สวนลําดับที่ 2 
แกปญหาโดยการใช Internet ของสํานักงานเขต  และลําดับที่ 3 สถานศึกษาทั้งสองขนาดแกปญหา
โดยการใช Internet ของสถานศึกษาใกลเคียงและใหเจาหนาที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบันทึก
ขอมูลให  
 

DPU



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
                       การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  รวมถึงศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม
บันทึกขอมูล Smis โปรแกรมObec  และโปรแกรม Data Onweb ของสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปการศึกษา 2548 
จํานวน 77 แหง โดยมีครูผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลสารสนเทศสถานศึกษาละ 1 คน รวม 77 
คน เปนผูใหขอมูล  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม 3 ตอน ประกอบดวยตอนที่ 1  
สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ  ตอนที่ 2  สภาพการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศ เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ   ตอนที่ 3  ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม  เปน
แบบสอบถามแบบปลายเปดแสดงขอคิดเห็น   วิเคราะหขอมูลโดยการจัดกลุมปญหาที่มีลักษณะ
คลายกันและจัดเรียงลําดับ ซ่ึงผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังประชากร จํานวน 77 คน และรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง จํานวน 77 ฉบับ   จากนั้นไดดําเนินการจัดแยกขอมูลและทําความ
เขาใจพิจารณาความสอดคลองสัมพันธของขอมูลและจัดเรียงลําดับความสําคัญ โดยใชวิธีการ
อุปมาน และสรุป อภิปรายผล โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยสรุปไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย  
       5.1.1.  สถานภาพของบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
                       ผูรับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุสวน
ใหญอยูระหวาง 41-50 ป  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ตําแหนงปจจุบันเปนครู  มีช่ัวโมง
สอนตอสัปดาหอยูระหวาง 25-27 ช่ัวโมง  ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาอยูระหวาง 4-6 ป   มีความรูความสามารถในการใชโปรแกรม MS Word  และสวนใหญ
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง 
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       5.1.2.  การดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                       1.  ดานการเตรียมความพรอม 
                            การสงเสริมการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา สวนใหญมีสวน
รวมในการวางแผน  โดยสถานศึกษาสวนใหญไดเตรียมความพรอมดานบุคลากร ดานเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน การเตรียมเอกสารแบบเก็บ
ขอมูล   เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลไวอยางเพียงพอ  แตในสถานศึกษาขนาดเล็กสวนใหญไมได
เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการบันทึกขอมูลสารสนเทศไวโดยเฉพาะ  และผูบริหารเปนผู
รวบรวมขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา เนื่องจากครูและบุคลากรไมเพียงพอ 
                       2.  ดานการจัดเก็บและตรวจสอบขอมูล    
                            ในการจัดเก็บและตรวจสอบขอมูล สวนใหญเห็นวาแบบเก็บขอมูลมีความชัดเจน
ในการกรอกขอมูล  ขอมูลที่เก็บไดมีความสมบูรณครบถวนและขอมูลที่เก็บไดตรงกับสภาพความ
เปนจริง  โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดเล็กพบวาแบบเก็บขอมูลชัดเจน ขอมูลสมบูรณ และขอมูล
ตรงกับสภาพความจริง รอยละ 100  และในสถานศึกษาขนาดกลางขอมูลท่ีเก็บไดตรงกับสภาพ
ความจริงรอยละ 100 เชนกัน    ผูตอบแบบสอบถามไดทําการตรวจสอบขอมูลกอนบันทึกดวย
โปรแกรม Smis  โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb    สวนระยะเวลาที่ใชในการจัดเก็บ
ขอมูลดวยโปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb   สวนใหญเพียงพอ  
โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ ระยะเวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลดวย
โปรแกรม Data Onweb มีความเพียงพอรอยละ 100  สําหรับความถี่ในการบันทึกขอมูลดวย
โปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb  ความเห็นสวนใหญเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  คือไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท.  หลังจากการบันทึกขอมูลลงใน
โปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb  แลวสวนใหญไดทําการตรวจสอบ
ขอมูลกอนนําสง  โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดเล็กหลังการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Obec 
และโปรแกรม Data Onweb  ไดทําการตรวจสอบขอมูลรอยละ 100  นอกจากนี้สถานศึกษาไมมีการ
บันทึกขอมูลดวยโปรแกรมอื่น    
                       3.  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
                            ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data 
Onweb นั้น ผูบันทึกขอมูลทั้ง 3 โปรแกรม ไมไดเปนบุคคลคนเดียวกัน มีเพียงโปรแกรม Smis 
เทานั้นที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนผูบันทึกขอมูล แตในสถานศึกษาขนาดเล็กผูบันทึกขอมูล
ทั้ง 3 โปรแกรมเปนคนคนเดียวกัน  สถานศึกษาขนาดกลาง ผูบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis  
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และโปรแกรม Obec เปนคนคนเดียวกัน   สวนการไดรับความรูจากการฝกอบรมการใชโปรแกรม 
Smis โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb  จาก สพท. สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
                       4.  ลักษณะของสารสนเทศ 
                             สถานศึกษาทุกแหงไดจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่ออางอิงหลังจากบันทึกขอมูล 
ณ วันที่ 10 มิถุนายน  โดยสวนใหญใชขอมูลจากโปรแกรม  Smis  รองลงมาเปนโปรแกรม Obec 
และโปรแกรม Data Onweb  มาจัดทําเปนสารสนเทศ  และขอมูลสารสนเทศที่ไดนั้น มีความถูกตอง
สมบูรณตรงกับสภาพความจริง  โดยสถานศึกษามีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศภาคเรียนละหนึ่ง
คร้ัง และมีระบบสืบคนขอมูลสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว 
                       5.  การนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจ 
                            5.1 งานดานการบริหารงานวิชาการ สวนใหญใชในการวัดและประเมินผลการ
เรียน  ในสถานศึกษาขนาดเล็กสวนใหญใชในการแนะแนวนักเรียน  สถานศึกษาขนาดกลางและ
ขนาดใหญใชในการวัดประเมินผลการเรียน   และใชในการบริหารงานวิชาการดานอื่นเรียงลําดับ 
ดังนี้   การจัดตารางการเรียนการสอน  การจัดทําหลักสูตร และการจัดทําแบบแสดงผลการเรียน
ตางๆ   
                            5.2 งานดานการบริหารงบประมาณ  สวนใหญใชในการจัดทําแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติการประจําป  การระดมทรัพยากร และการจัดหาทุนการศึกษา 
                            5.3 งานดานการบริหารงานบุคคล  สวนใหญใชในการตรวจสอบประวัติของ
บุคลากร  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  การเลื่อนขั้นเงินเดือน การพัฒนาบุคลากร และการวางแผน
อัตรากําลัง 
                            5.4 งานดานการบริหารงานทั่วไป   สวนใหญใชในการรับนักเรียน  แตใน
สถานศึกษาขนาดเล็กนําไปใชในการใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอกมากที่สุด   และสถานศึกษา
ขอมูลในการบริการงานทั่วไปดานอื่นเรียงลําดับ ดังนี้ การจัดทําสํามะโนผูเรียน  การใหบริหาร
ขอมูลแกบุคคลภายนอก  การประชาสัมพันธสถานศึกษา  การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนา
สถานศึกษา  การจัดหองเรียนและสภาพแวดลอม และการจัดระบบควบคุมภายใน 
       5.1.3.  ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรมบันทึกขอมูล Smis โปรแกรม  
                    Obec และโปรแกรม Data Onweb 
                       1.  ปญหาการใชโปรแกรม Smisโปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb 
                               ผลของการศึกษาปญหาการใชโปรแกรม  Smis  เมื่อจัดกลุมปญหาและ
เรียงลําดับแลว ปรากฏวา ในภาพรวมสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับรายการกรอกขอมูลมากเกินความ
จําเปน และเปนปญหาสวนใหญในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  แตในสถานศึกษาขนาด
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ใหญกับมีปญหาสวนใหญเปนระยะเวลาในการบันทึกขอมูล สวนปญหาอื่นๆ ในภาพรวมเชน 
ปญหาโปรแกรมไมสมบูรณ มีความยุงยากในการใชและมีการใชงานที่สลับซับซอน  ปญหาการ
เปล่ียนฐานขอมูลบอย ปญหาการลืมขั้นตอนในการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม ปญหาความไม
ชํานาญในการติดตั้งโปรแกรม ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา และปญหาขอมูลนักเรียน
ไมสมบูรณ    
                               สวนปญหาในการใชโปรแกรม Obec นั้น เมื่อจัดกลุมปญหาและเรียงลําดับแลว 
ปรากฏวา ในภาพรวมสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณ และเปนปญหาสวนใหญ
ของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาดดวย และปญหาอ่ืนๆ เชน ปญหามีตารางที่ตองบันทึกขอมูลมากเกินไป  
ปญหาระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอ ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา ปญหาไมชํานาญ
การใชโปรแกรม และปญหาขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ    
                               สวนปญหาในการใชโปรแกรม Data Onweb  เมื่อจัดกลุมปญหาและเรียงลําดับ
แลว ปรากฏวา ในภาพรวมสวนใหญเปนปญหาสัญญาณ Internet ไมสม่ําเสมอ และเปนปญหาสวน
ใหญของสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาดดวย นอกจากนี้ยังมีปญหาอื่นๆ คือ ปญหา Internet ชามาก  ปญหา
อุปกรณและสัญญาณ Internet  ใชไมได  และปญหาสถานศึกษาไมมีโทรศัพทซ่ึงอยูในสถานศึกษา
ขนาดเล็กและขนาดกลาง     
                       2.  แนวทางการแกปญหาการใชโปรแกรม 
                               ผลจากการสรุปแนวทางการแกปญหาการใชโปรแกรม Smis เมื่อจัดกลุมและ
เรียงลําดับแลว ปรากฏวา ในภาพรวมผูปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลสารสนเทศสวนใหญแกปญหาโดย
การนํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ และเปนแนวทางสวนใหญที่สถานศึกษาขนาดเล็ก
และขนาดกลางใชในการแกปญหา  สวนสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษสวนใหญแกปญหาโดย 
ปรึกษาเจาหนาที่ของเขต และพยายามทําความเขาใจโปรแกรม  
                               สวนแนวทางการแกปญหาการใชโปรแกรม Obec เมื่อจัดกลุมและเรียงลําดับ
แลว ปรากฏวา ในภาพรวมผูปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลสารสนเทศสวนใหญแกปญหาโดยขอ
คําแนะนําจากเจาหนาที่ของเขต และเปนแนวทางสวนใหญที่สถานศึกษาทุกขนาดใชในการ
แกปญหา  สวนแนวทางอื่นๆ เชน การนํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ และการ
ตรวจสอบขอมูลกอนการบันทึกลงโปรแกรม    
                               สวนแนวทางการแกปญหาการใชโปรแกรม Data Onweb  เมื่อจัดกลุมและ
เรียงลําดับแลว ปรากฏวา ในภาพรวมผูปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลสารสนเทศสวนใหญแกปญหาโดย 
ใช Internet  ที่บานพักในเขตเมือง และเปนแนวทางสวนใหญที่สถานศึกษาทุกขนาดใชในการ
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แกปญหา  สวนแนวทางอื่นๆ  เปนการแกปญหาโดยใช Internet ของสํานักงานเขต  ใช Internet  
ของสถานศึกษาใกลเคียง รวมถึงใหเจาหนาที่ของเขตเปนผูบันทึกขอมูลให  
 
5.2  อภิปรายผล 
                       ผลจากการศึกษาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา ตลอดจนปญหาและแนวทางการแกไขปญหา ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis, 
โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb   ผูศึกษานํามาอภิปราย ดังนี้    
                       สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                       ผูรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูลสวนใหญเปนครูที่มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป และมีวุฒิ
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี โท  มีช่ัวโมงการสอนระหวาง 25-27 ช่ัวโมงตอสัปดาห  และ
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลสารสนเทศระหวาง 4-6 ป  ซ่ึงแมครูจะผานการอบรม
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม Ms Word  แตไมเกี่ยวของกับโปรแกรมการจัดเก็บ
ขอมูล อีกทั้งจะตองใชผูมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรโดยเฉพาะและใหมีหนาที่
รับผิดชอบตอการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ เพื่อใหระบบขอมูลสารสนเทศสถานศึกษา
เปนไปอยางมีคุณภาพ 
                       การดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
                       ในการเตรียมการเพื่อจัดเก็บขอมูลพบวา ผูบริหารมีสวนรวมในการวางแผน การเก็บ
รวบรวมขอมูล รวมถึงการจัดทํารายงานสารสนเทศ  โดยไดเตรียมบุคลากร เครื่องคอมพิวเตอรที่มี
ประสิทธิภาพ  มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการเตรียมแบบเก็บไว
อยางเพียงพอ สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (อางใน วีระ สุภากิจ, 2539) 
สรุปแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูลวา ควรกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบใหชัดเจน  และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546)  สรุปวา ในกระบวนการพัฒนาระบบ
ขอมูลสารสนเทศ ตองมีการวางแผนการเก็บขอมูล ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูผูสอนรวมกัน
วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  วิธีการและเครื่องมือเก็บรวบรวมและแหลงขอมูล  สวนปญหาที่
พบจะอยูในสถานศึกษาขนาดเล็กเกี่ยวกับการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไวใชสําหรับจัดเก็บขอมูล
โดยเฉพาะ ซ่ึงอาจเปนเพราะขาดงบประมาณสนับสนุนรวมไปถึงบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาโดยตรงดวย 
                       สวนการจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูลนั้น พบวา แบบเก็บขอมูลมีความชัดเจน 
ขอมูลที่เก็บไดมีความถูกตองชัดเจน และตรงกับสภาพความจริง รวมถึงการตรวจสอบขอมูลก็มี
ความสําคัญไมใชนอย จะเห็นไดวากอนการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Smis  โปรแกรม Obec 
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และโปรแกรม Data Onweb ไดทําการตรวจสอบขอมูลกอนการบันทึก ซ่ึงตรงกับ อํารุง จันทวานิช 
ภานุรัตน  รัตยาสและเจษฎ อนรรฑมงคล (2529 หนา 5) ไดกลาวไววา ความถูกตอง มีความสําคัญ 
เพราะแมสารสนเทศนั้นจะตรงตอความตองการและสามารถผลิตไดทันเวลา แตถาขาดความถูกตอง
แลวจะหาประโยชนไมไดเลย  กระทรวงศึกษาธิการ (2544) สรุปถึงขั้นตอนการตรวจสอบขอมูล
โดยทั่วไปกระทําใน 3 ลักษณะ คือ (1) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  พิจารณาไดจากความ
สอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความ
เกี่ยวของของขอมูลตามความตองการ  (2) ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล พิจารณาจากความ
ครบถวนของขอมูลและความเพียงพอของขอมูลตามความตองการ (3) การตรวจสอบความเปน
ปจจุบันของขอมูล พิจารณาจากวัน เวลาที่ระบุไวในเอกสารหรือแหลงขอมูลนั้นๆ   ระยะเวลาที่ใช
ในการบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม Smis  โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb  สวนใหญ
เห็นวาเวลาเหมาะสมเพียงพอ  ในขอสรุปปญหา    ปญหาที่พบคือ มีสถานศึกษาบางแหงที่ไม
สามารถนําสงขอมูลไดตามกําหนด สวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดใหญนักเรียนมาก   ผลการศึกษา
เกี่ยวกับความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis  โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data 
Onweb   พบวา บันทึกตามความตองการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงขัดแยงกับหลักปฏิบัติ
จริงกลาวคือ   โปรแกรม Smis  และโปรแกรม Obec ใหสถานศึกษาบันทึกภาคเรียนละ 1 คร้ัง  สวน
โปรแกรม Data Onweb กําหนดใหสถานศึกษารายงานทุกวันที่ 10 ของเดือน   และกอนนําสงขอมูล
ไดทําการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง   ถึงอยางไรก็ตามผูบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Smis  
โปรแกรม Obec และโปรแกรม Data Onweb  จะไดรับการพัฒนาใหมีความรูเกี่ยวกับการใช
โปรแกรมดังกลาวโดยการจัดฝกอบรม ซ่ึงพบวา  ผูผานการอบรมมีความรูอยูในระดับปานกลาง 
                       ในการจัดทํารายงานสารสนเทศนั้น พบวาสถานศึกษาสวนใหญจัดทํารายงาน
สารสนเทศโดยอางอิงขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  จากทั้ง 3 โปรแกรมประกอบกัน  และเปน
รายงานสารสนเทศที่มีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง   ซ่ึงไดนําไปใชประโยชนทางดาน
วิชาการเกี่ยวกับ การวัดประเมินผล  การแนะแนวนักเรียน การจัดตารางการเรียนการสอน เปนตน  
ทางดานบริหารงบประมาณเกี่ยวกับการจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป   งานดาน
บริหารบุคคลเกี่ยวกับ การตรวจสอบประวัติของบุคลากร  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน เปนตน  งานดานการบริหารทั่วไปเกี่ยวกับ  การรับนักเรียน  การจัดสํามะโนผูเรียน  
การใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอก เปนตน    
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                       ปญหาการใชโปรแกรม 
                       ในการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด โดยสรุปแลวพบวา  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาเปนอุปสรรคตอการ
จัดเก็บขอมูลคือรายการกรอกขอมูลมากเกินความจําเปน  รายละเอียดตางๆ มากมาย ขอมูลบาง
รายการไมมีความจําเปนหรือไมสามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได  อีกทั้งยังมี
ปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมไมสมบูรณ มีความยุงยากและการใชงานที่สลับซับซอน ซ่ึงยากยิ่งที่
ผูปฏิบัติงานที่ไมมีความรูเร่ืองโปรแกรมฐานขอมูลจะเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ผูวิจัยเห็นวา 
ในการพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บขอมูลนั้น ควรจะพัฒนาใหสามารถใชงานไดอยางสะดวก งายตอการ
ใชและจะตองพัฒนาใหมีความสมบูรณ ซ่ึงจะตองใชเวลาในการทดสอบโปรแกรมเพื่อหา
จุดบกพรองกอนนํามาใช   ปญหาการเปลี่ยนฐานขอมูลบอย อันเปนผลมาจากการพัฒนาโปรแกรม
ที่ยังไมสมบูรณแลวนํามาใช เมื่อมีการบันทึกขอมูลที่มากขึ้น โปรแกรมฐานขอมูลไมสามารถจะ
ประมวลผลได สวนกลางที่เปนผูพัฒนาโปรแกรม Smis  จึงเปลี่ยนโปรแกรมฐานขอมูลที่มี
สมรรถนะสูงขึ้น เพื่อรองรับขอมูลที่มีมากขึ้น ในสวนของสถานศึกษาก็ตองเปลี่ยนโปรแกรม
ฐานขอมูลดวยเชนกัน ผูปฏิบัติงานขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาจําเปนตองศึกษาวิธีการติดตั้ง
โปรแกรมใหม ประกอบกับหนาที่หลักคือการทําหนาที่ครูผูสอน จึงไมมีความรูความเขาใจมากพอ
สําหรับการเปลี่ยนแปลงโปรแกรมบอย ๆ  ซ่ึงสรางความสับสนใหผูปฏิบัติงานเปนอยางมาก  ถึงแม
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมใหสวนใหญไดรับความรูระดับปาน
กลางเทานั้น  การลืมขั้นตอนการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม ก็เปนปญหาสําหรับผูปฏิบัติงานอัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนโปรแกรมบอย ประกอบกับการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม  Smis  
กําหนดใหสถานศึกษาบันทึกขอมูลเพียงภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  จึงไมไดศึกษาวิธีการใชโปรแกรม
อยางตอเนื่อง  สงผลใหผูปฏิบัติไมมีความชํานาญในการติดตั้งโปรแกรมที่มีการเปลี่ยนแปลงบอยๆ  
ปญหาระยะเวลาในการบันทึกขอมูลมีนอย เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมจากสวนกลาง
มีความลาชา เมื่อสงใหสํานักงานเขตพื้นที่และจัดอบรมวิธีการใชใหกับผูปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
และตองใชขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน บันทึกลงในโปรแกรม  สถานศึกษาขนาดใหญจึงไม
สามารถบันทึกขอมูลไดทันกําหนดสงขอมูลได   เครื่องคอมพิวเตอรเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  พบปญหาเครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ําไม
เพียงพอเมื่อติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูลและโปรแกรม Smis แลว ไมสามารถที่จะประมวลผล
ขอมูลจากการบันทึกขอมูลลงในโปรแกรมได   ถึงแมจะเปนไปตามคุณสมบัติที่สวนกลางกําหนดก็
ตาม  ปญหาขอมูลนักเรียนไมสมบูรณโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญนักเรียนจํานวนมาก 
จําเปนตองกรอกขอมูลนักเรียนในแบบเก็บขอมูล เมื่อกรอกไมสมบูรณก็จะเปนปญหาตอการบันทึก
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ขอมูลลงในโปรแกรม   แตในสถานศึกษาขนาดใหญพบวา ปญหาที่พบมากที่สุดเปนปญหาเวลาใน
การบันทึกขอมูลมีนอย ซ่ึงสอดคลองกับจํานวนนักเรียนที่มีจํานวนมาก ทําใหการบันทึกขอมูลไม
ทันตามกําหนดได ถึงอยางไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูปฏิบัติงานไดแกไขปญหาโดยการนํา
กลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ  รวมถึงการปรึกษาเจาหนาที่ของเขตเมื่อพบปญหาไม
สามารถบันทึกขอมูลในโปรแกรมไดพรอมทั้งพยายามทําความเขาใจการใชโปรแกรมรวมไปถึง
การตรวจสอบขอมูลหลายๆ คร้ังกอนบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม 
                       สวนปญหาการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Obec นั้น จากคําถามปลายเปดโดยสรุป
แลวพบวา  ปญหาที่พบมากที่สุดและเปนอุปสรรคตอการจัดเก็บขอมูลคือปญหาโปรแกรมไม
สมบูรณ   โดยวัตถุประสงคของโปรแกรมเปนการบันทึกขอมูลภาคสถิติที่มีตารางเชื่อมโยงและ
สัมพันธกันทั้งสิ้น 31 ตาราง และมีการปรับปรุงทุกปตามความตองการขอมูลของผูบริหารระดับสูง 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการเชื่อมโยงแตละตาราง ซ่ึงอาจจะเปนการลด หรือเพิ่มตารางเขา
ไป หากเชื่อมโยงความสัมพันธไมถูกตองก็จะเปนปญหาในการประมวลผลขอมูลไมถูกตองและ
โปรแกรมไมจัดเก็บขอมูลที่กรอกลงไปในตารางตางๆ   ตารางกรอกขอมูลที่มากเกินไปถึง 31 
ตาราง ก็เปนปญหาในการบันทึกขอมูลเชนกัน  รวมถึงระยะเวลากรอกขอมูลไมเพียงพอเนื่องจาก
ขอมูลที่จะนํามาบันทึกนั้นเปนขอมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. เชนเดียวกับโปรแกรม Smis และโปรแกรม 
Data Onweb อีกทั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีสมรรถนะต่ําและสถานศึกษาหลายแหงตองใชบันทึก
ขอมูลโปรแกรม Smis ดวย  ความไมชํานาญในการใชโปรแกรม และขอมูลนักเรียนไมสมบูรณ   
ผูวิจัยเห็นวา การจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม Obec  ไมควรจะใหสถานศึกษาตางๆ จัดเก็บอีกตอไป
เนื่องจากขอมูลที่กรอกในตารางตางๆ  มีความซ้ําซอนกับโปรแกรม Smis หากทําการประมวลผล
แลว  ซ่ึงจะเปนการประหยัดงบประมาณและทรัพยากร รวมถึงบุคลากร เวลาในการบันทึกขอมูล 
ไมวาจะเปนขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ลวนแลวแตมีการจัดเก็บและบันทึกไวในโปรแกรม 
Smis ทั้งสิ้น  จากการวิจัยยังพบวา ผูปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลไดแกไขปญหาการบันทึกขอมูลโดย
การขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ของเขต  รวมถึงการนํากลับไปทําที่บานและทํานอกเวลาราชการ
ที่วางจากการสอนปกติ และตรวจสอบขอมูลกอนบันทึกในโปรแกรม  
                       ปญหาการใชโปรแกรม Data Onweb  จากคําถามปลายเปดโดยสรุปแลวพบวา  
ปญหาที่พบมากที่สุดและเปนอุปสรรคตอการจัดเก็บขอมูลคือปญหาสัญญาณ Internet ไมสม่ําเสมอ  
เกี่ยวของกับผูใหบริการโทรศัพทเปนหลัก เชน บริษัท ทีโอที  รวมถึงคุณสมบัติของอุปกรณ
เชื่อมตอของผูใหบริการ   ปญหา Internet ชามาก  เกิดจากคุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช  
อุปกรณตอเชื่อมระบบ รวมถึงชวงเวลาในการเขาใชบริการเครือขาย Internet  ปญหาลําดับตอมา
เปนปญหาอุปกรณและสัญญาณ Internet ใชไมได รวมถึงปญหาสถานศึกษาไมมีโทรศัพท  ซ่ึง
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ปญหาเหลานี้ลวนเปนปญหาทางเทคนิคและเกี่ยวของกับผูบริการระบบดวย   สวนในสถานศึกษา
ขนาดใหญจะพบปญหาเกี่ยวกับ Internet ชามาก และปญหาสัญญาณ Internet ไมสม่ําเสมอ  ซ่ึง
ขึ้นอยูกับชวงเวลาการใช Internet และผูใหบริการเปนสําคัญ   สวนการแกปญหานั้น จากการวิจัย
พบวา ผูปฏิบัติงานแกปญหาเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลโดยใช Internet ที่บานพักในเขตเมือง  รวมถึง
ใช Internet ของสํานักงานเขต   ใชระบบเครือขาย Internet ของโรงเรียนใกลเคียง   และใหเจาหนาที่
เขตเปนผูบันทึกขอมูลให เพื่อความรวดเร็วและทันกําหนดเวลา  
                       อยางไรก็ตาม ผลจากการวิจัยครั้งนี้ สรุปไดวา ผูบันทึกขอมูลเปนขาราชการครู ที่
ปฏิบัติหนาที่หลักคือการสอน   ถึงแมจะมอบหมายใหเปนเจาหนาที่ขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา แตช่ัวโมงสอนกลับไมไดลดลงแตอยางใด (25-27 ช่ัวโมง/สัปดาห)  และไมมีความรู
เกี่ยวกับโปรแกรมฐานขอมูลโดยเฉพาะ ถึงแมจะไดรับการอบรมการใชโปรแกรมจากสํานักงานเขต  
แตก็ไมเพียงพอที่จะแกปญหาการใชโปรแกรม โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีความยุงยากใน
การใชและไมสมบูรณ ยิ่งเปนปญหาในการจัดเก็บและบันทึกขอมูลของผูปฏิบัติงาน  เพราะฉะนั้น 
สวนกลางที่ทําหนาที่พัฒนาโปรแกรมเพื่อใหสถานศึกษาใช ควรจะพัฒนาใหมีความบูรณ ไมยุงยาก
ตอการใชงาน กอนจะกําหนดใหสถานศึกษาใช   และเพื่อไมเปนการเพิ่มภาระใหครูในโรงเรียนที่
ตองทําหนาที่บันทึกขอมูลดวย ควรมีการใชโปรแกรมจัดเก็บขอมูลเพียงโปรแกรมเดียวและมีความ
สมบูรณ สามารถประมวลผลขอมูลเชิงสถิติได   และหากจะใหการจัดเก็บขอมูลที่มีความถูกตอง 
รวดเร็ว ตรงตามความตอง  ควรกระจายอํานาจใหหนวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา สามารถ
พัฒนาโปรแกรมจัดเก็บขอมูลเองได โดยสวนกลางกําหนดขอบเขตขอมูลกลางที่จะใชเทานั้น สวน
รายละเอียดอื่นๆ  ใหสถานศึกษากับสํานักงานเขตพื้นที่รวมกันพัฒนา ซ่ึงจะทําใหเกิดความคลองตัว
ในการจัดเก็บ ไดขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง ทันเวลา  และพรอมที่จะใชในการวางแผนการบริหาร
การศึกษาตามลําดับตอไป 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
       1.  ขอเสนอเพื่อการนําไปใช 
             1.1  จัดสรรอัตรากําลังเจาหนาที่บันทึกขอมูลหรือเจาหนาที่ธุรการใหสถานศึกษาแตละแหง
โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อทําหนาที่บันทึกขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
             1.2  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงไวสําหรับใชบันทึกขอมูลของทั้ง 3 
โปรแกรม โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดกลาง  
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             1.3  สถานศึกษาบางแหง โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดใหญควรใชในระบบ LAN (Local 
Area Network)  เพื่อใหนักเรียนสามารถกรอกขอมูลประวัติของตนเอง ซ่ึงเปนการลดระยะเวลาและ
สามารถสงงานไดทันกําหนด  
             1.4  ประสานงานกับหนวยงานที่ใหบริการสัญญาณ  Internet หรือโทรศัพท ใหกับ
สถานศึกษาที่ยังขาดแคลน หรือใชสัญญาณ Internet ไมได ทําการเชื่อมโครงขายสัญญาณใหมี
ความเร็วสูงอยางมีประสิทธิภาพ 
             1.5  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตองปรับปรุงโปรแกรมที่ใชจัดเก็บ
ขอมูลใหสมบูรณกอนนํามาใหสถานศึกษาใชงาน  และจัดทําคูมือการใชโปรแกรมอยางละเอียด
เพื่อใหผูรับผิดชอบสามารถศึกษาคนควาและบันทึกขอมูลอยางสมบูรณ ถูกตอง ตรงเวลา 
             1.6  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเกี่ยวกับโปรแกรมฐานขอมูล เชน โปรแกรม 
My SQL ที่จําเปนตองใชรวมกับโปรแกรมที่ใชในการเก็บขอมูล ใหกับบุคลากรของสถานศึกษาทุก
แหง 
             1.7  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บขอมูลเพียง
โปรแกรมเดียวที่มีความสมบูรณ สามารถประมวลผลเปนขอมูลเชิงสถิติได  
             1.8  ควรกระจายอํานาจใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บ
ขอมูลเองได โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนดขอบเขตขอมูลกลางที่จะใช
เทานั้น สวนรายละเอียดอื่นๆ  ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษารวมกันพัฒนา ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความคลองตัวในการจัดเก็บ ไดขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง ทันเวลา  และพรอมที่จะใชใน
การวางแผนการบริหารการศึกษาตามลําดับตอไป 
       2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
             2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้กับสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ  
             2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการจัดทําขอมูลสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตรของสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  สภาพการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
**************************** 

คําชี้แจง 
 1. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ครูผูรับผิดชอบในการจดัทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
 2. แบบสอบถามชุดนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศ รวมถึงปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม Smis, Obec และData Onweb 
ของสถานศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 
ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Smis, 
Obec และData Onweb ของสถานศึกษา 
 3. ขอความกรณุาทานไดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง คําตอบของ
ทาน ผูวิจยัจะเก็บรักษาไวเปนความลับ และจะนํามาใชสําหรับการวิจยัครั้งนี้เทานั้น โดยจะเสนอ
ผลการวิจัยในภาพรวม ซ่ึงจะไมสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายแกตัวทานหรือตําแหนง
หนาที่ราชการของทานแตอยางใด 
 4. เมื่อทานตอบแบบสอบถามครบถวนแลว ขอความกรณุาไดนําสง กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณา
ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ ครบถวนและสมบูรณ 
 
 
 
 
                                                                     น.ส.พิไลภรณ  ตระกูลพันธุเลิศ 
                                                         นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการการศึกษา 
                                                                        มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หนาขอความที่เปนจริงตามสภาพของทาน 

1.  เพศ 
 (    )   ชาย  (    )   หญิง 
2.  อายุ 
 (    )   ต่ํากวา 30 ป (    )   31 – 40 ป 
 (    )   41 – 50 ป  (    )   สูงกวา 50 ป 
3.  วุฒิการศึกษา 
 (    )   ต่ํากวาปริญญาตรี (    )   ปริญญาตรี 
 (    )   ปริญญาโท (    )   ปริญญาเอก 
4. ปจจุบันดํารงตําแหนง 
 (    )  ผูอํานวยการ (    )  รองผูอํานวยการ 
     (    )  ครู   (    )  ครูอัตราจาง 
 (    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 
5. ทานมีช่ัวโมงสอนตอสัปดาห 
 (    )   นอยกวา  25 ช่ัวโมง (    )   25 – 27 ช่ัวโมง 
 (    )   28 – 30 ช่ัวโมง  (    )   30 ช่ัวโมงขึ้นไป 
6. ระยะเวลาทีไ่ดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
 (    )   ต่ํากวา 4 ป  (    )   4 – 6 ป 
 (    )   7 – 9 ป  (    )   มากกวา 9 ป 
7. ทานมีความรูและสามารถใชโปรแกรม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   Word  (    )   Macromedias Dreamweaver  

(    )   Excel  (    )   Macromedia Flash 
(    )   Power Point (    )   โปรแกรมฐานขอมูล (MySQL) 
(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 

8.  โรงเรียนทานมีนักเรยีน 
 (    )   ต่ํากวา 120 คน (    )   121 – 600 คน (    )   601 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  สภาพการดําเนนิงานระบบสารสนเทศ 
               ดานการเตรียมความพรอม 
1. การสงเสริมการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    ) วางแผน   

(    ) การจดัเกบ็แบบเก็บขอมูล  
(    ) การบันทกึขอมูลดวยโปรแกรม Smis, Obec, Data Onweb 
(    ) การจดัทําสารสนเทศของสถานศึกษา 
(    ) อ่ืนๆ ..................................................................................... 

2. มีการเตรียมเอกสารแบบเก็บขอมูลใหเพียงพอสําหรบัการเก็บขอมลู 
 (    )  เพยีงพอ (    ) ไมเพียงพอ  
3. สถานศึกษาไดจัดเตรียมคอมพิวเตอรไวใชสําหรับจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม Smis, Obec,  
    Data Onweb  โดยเฉพาะ 
 (    )  ม ี  (    ) ไมมี  
4. คอมพิวเตอรที่นํามาใชมีประสิทธิภาพเหมาะกับการใชเก็บขอมูลโปรแกรม Smis, Obec,  
    Data Onweb 
 (    )  ม ี  (    ) ไมมี  
5. สถานศึกษามีการจัดสรรงบประมาณเพือ่ใชในการจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรม Smis, Obec,  
    Data Onweb 
 (    ) มีงบประมาณ    
                      งบประมาณทีไ่ดรับ  (    ) เพยีงพอ  (    ) ไมเพียงพอ 
              (    ) ไมมีงบประมาณ  
6. มีการเตรียมบุคลากรเพื่อจดัเก็บขอมูล 
 (    )  ม ี  (    ) ไมม ี

               ดานการจัดเก็บและการตรวจสอบขอมูล 
1. แบบเก็บขอมูลมีความชัดเจนในการกรอกขอมูล 
 (    )  ชัดเจน (    ) ไมชัดเจน 
2. ขอมูลที่ไดจากแบบเก็บขอมูลมีความครบถวนสมบูรณ 
 (    )  สมบูรณ (    ) ไมสมบูรณ  
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3. ขอมูลที่จัดเก็บไดตรงกับสภาพความเปนจริง 

 (    )  ตรง (    ) ไมตรง  
4. มีการตรวจสอบขอมูลจากแบบเก็บขอมูล กอนบันทกึขอมูลลงในโปรแกรม Smis, Obec,  
    Data Onweb 
    4.1 โปรแกรม Smis (    )  ตรวจสอบ (    ) ไมไดตรวจสอบ  
    4.2 โปรแกรม Obec (    )  ตรวจสอบ (    ) ไมไดตรวจสอบ  
    4.3 โปรแกรม Data Onweb (    )  ตรวจสอบ (    ) ไมไดตรวจสอบ  
5. ระยะเวลาทีใ่ชในการจัดเกบ็ขอมูล 
    5.1 โปรแกรม Smis  (    ) นอย (    ) เพยีงพอ (    ) ไมเพียงพอ 
    5.2 โปรแกรม Obec  (    ) นอย (    ) เพยีงพอ (    ) ไมเพียงพอ 
    5.3 โปรแกรม Data Onweb (    ) นอย (    ) เพยีงพอ (    ) ไมเพียงพอ 
6.  ทานมีความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Smis  
 (    )   รายสัปดาห  (    )   รายเดือน 
 (    )   รายภาคเรียน  (    )   รายป 
 (    )   ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. 
 (    )   อ่ืน ๆ ...................................................................................... 
7.  ทานมีความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Obec 
 (    )   รายสัปดาห  (    )   รายเดือน 
 (    )   รายภาคเรียน  (    )   รายป 
 (    )   ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. 
 (    )   อ่ืน ๆ ...................................................................................... 
8.  ทานมีความถี่ในการบันทึกขอมูลดวยโปรแกรม Data Onweb 
 (    )   รายสัปดาห  (    )   รายเดือน 
 (    )   รายภาคเรียน  (    )   รายป 
 (    )   ไมแนนอนขึ้นอยูกับความตองการของ สพท. 
 (    )   อ่ืน ๆ ...................................................................................... 
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9. หลังจากบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Smis, Obec, Data Onweb มีการตรวจสอบความถูกตอง 
    กอนนําสง 

    9.1 โปรแกรม Smis (    )  ตรวจสอบ (    ) ไมไดตรวจสอบ  
    9.2 โปรแกรม Obec (    )  ตรวจสอบ (    ) ไมไดตรวจสอบ  
    9.3 โปรแกรม Data Onweb (    )  ตรวจสอบ (    ) ไมไดตรวจสอบ  
10.  นอกจากโปรแกรม  Smis, Obec, Data Onweb แลว โรงเรียนมีโปรแกรมบันทึกสารสนเทศของ
โรงเรียน 
       หรือไม 
 (    )   มี โปรแกรม.................................................................... 
 (    )   ไมม ี

               ดานการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
1. ทานเปนผูบนัทึกขอมูลโปรแกรม และบนัทึกมาเปนระยะเวลา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )   โปรแกรม Smis       ระยะเวลา...............ป 
 (    )   โปรแกรม Obec  ระยะเวลา...............ป 
 (    )   โปรแกรม Data Onweb ระยะเวลา...............ป 
2.  ทานไดรับความรูจากการอบรมการใชโปรแกรมจาก สํานักงานเขตพื้นที่ ในระดบัใด 
       (มาก = ติดตั้งโปรแกรมได บันทึกขอมูล การนําสงขอมูลให สพท.ตรงตามกําหนด) 
       (ปานกลาง=บันทึกขอมูลได การนําสงขอมูลให สพท.ตามกําหนด) 
       (นอย=บันทึกขอมูลได การนําสงให สพท.ชวยเหลือ)  
       2.1  โปรแกรม Smis    (    )   มาก (    )   ปานกลาง  (    )   นอย 
       2.2  โปรแกรม Obec   (    )   มาก (    )   ปานกลาง  (    )   นอย 
       2.3  โปรแกรม Data Onweb  (    )   มาก (    )   ปานกลาง  (    )   นอย 

               ดานลักษณะของสารสนเทศ 
1. สถานศึกษาไดมีการจดัทําสารสนเทศ 
 (    )  จัดทาํ   
                      1.1 ขอมูลที่นํามาจัดทําสารสนเทศไดมาจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (    )โปรแกรม Smis       (    ) โปรแกรม Obec (    ) โปรแกรม Data Onweb 
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                      1.2 มีการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ 
     (    ) ภาคเรยีนละ 1 คร้ัง (    ) ปการศึกษาละ 1 คร้ัง    (    ) อ่ืนๆ.................... 
                      1.3 สารสนเทศมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง 
     (    ) ถูกตอง  (    ) ไมถูกตอง  
  (    ) ไมไดจัดทํา  
2. มีระบบคนหาขอมูลสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็ว 
 (    ) มี  
 (    ) ไมมี  

               ดานการนําขอมูลไปใชประกอบการตัดสนิใจ 
      การบริหารวิชาการ 
1. การจัดตารางการเรียนการสอน   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
2. การวัดและประเมินผลการเรียน   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
3. การจัดหลักสูตร    (    ) ใช  (    ) ไมใช  
4. การแนะแนวนักเรียน    (    ) ใช  (    ) ไมใช  
5. การจัดทําแบบแสดงผลการเรียนตางๆ   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
6. อ่ืนๆ...................................................................................................................................... 
      การบริหารงบประมาณ 
7. การจัดทําแผนกลยุทธ/แผนปฏิบัติประจาํป (    ) ใช  (    ) ไมใช  
8. การจัดหาทนุการศึกษา เชนกองทุนกูยืม  (    ) ใช  (    ) ไมใช  
9. การระดมทรัพยากร เชน การจัดหารายได (    ) ใช  (    ) ไมใช  
10. อ่ืนๆ ................................................................................................................................. 
      การบริหารงานบุคคล 
11. การวางแผนอัตรากําลัง   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
12. การเลื่อนขั้นเงินเดือน    (    ) ใช  (    ) ไมใช  
13. การพัฒนาบุคลากร    (    ) ใช  (    ) ไมใช  
14. การตรวจสอบประวัติของบุคลากร  (    ) ใช  (    ) ไมใช  
15. การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
16. อ่ืนๆ.................................................................................................................................. 
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  การบริหารงานทั่วไป 
17. การจัดทําสํามะโนผูเรียน   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
18. การรับนักเรียน    (    ) ใช  (    ) ไมใช  
19. การจัดระบบควบคุมภายใน   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
20. การประชาสัมพันธโรงเรียน   (    ) ใช  (    ) ไมใช  
21. การจัดหองเรียนและสภาพแวดลอม  (    ) ใช  (    ) ไมใช  
22. การใหบริการขอมูลแกบุคคลภายนอก  (    ) ใช  (    ) ไมใช  
23. การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาโรงเรียน (    ) ใช  (    ) ไมใช  
24. อ่ืนๆ.................................................................................................................................. 

ตอนที่ 3  ถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาการใชโปรแกรม Smis, Obec  
               และData Onweb ของสถานศึกษา 
1. ในการบันทกึขอมูลดวยโปรแกรม Smis ทานพบปญหาและอุปสรรค 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      และแกไขปญหาโดย...................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
2. ในการบันทกึขอมูลดวยโปรแกรม Obec ทานพบปญหาและอุปสรรค 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      และแกไขปญหาโดย...................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
3. ในการบันทกึขอมูลดวยโปรแกรม Data Onweb ทานพบปญหาและอุปสรรค 
      ....................................................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 
      และแกไขปญหาโดย..................................................................................................................... 
      ....................................................................................................................................................... 

*************************************** 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืทําวิทยานิพนธ 
 
1.  นายชวน  เฉลิมโฉม  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
2.  นายวิรุฬห  แสงงาม  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
3.  นายเนตร  รอดประชา  ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบึงบา  
4.  นายไพจิตร  ดิษเสถียร  หัวหนากลุมนโยบายและแผน 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
5. น.ส.ลักขณาวรรณ  ภูสาร เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 8 ว. 
    สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกลุ  นางสาวพิไลภรณ  ตระกูลพนัธุเลิศ 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทัว่ไป) (บธ.บ)  
     สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  พ.ศ.2546 
สถานที่ทํางาน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 DPU
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