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    และ OK Nation Blog 
ช่ือผูเขียน   จักรกฤษณ มะสะพันธุ 
อาจารยที่ปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลทิพย ศาสตระรจุิ 
สาขาวิชา   นิเทศศาสตรสารสนเทศ 
ปการศึกษา   2551 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog กรณีศึกษา: Bloggang และ 
OK Nation Blog วัตถุประสงคของการศึกษา คือ เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ
บล็อก, ศึกษารูปแบบของการพัฒนาความสัมพันธในเว็บบล็อก และ ศึกษารูปแบบของภาษาที่ใชใน
เว็บบล็อก การศึกษาเรื่องนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษา 
3 รูปแบบ ไดแก 1.การสังเกตการณ (Observation) 2.การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ 
3.การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยนําเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical 
Description)  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บบล็อก ของ Bloggang และ OK 
Nation Blog เปนการนําเสนอขอมูลขาวสาร งานเขียน รวมถึงบันทึกประจําวันของเจาของบล็อก 
โดยมีลักษณะการสื่อสารที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทักทาย ผานทางกลองแสดงความคิดเห็น 
รวมถึงประเด็นหัวขอตางๆที่ไดตั้งขึ้นสําหรับเว็บ Bloggang เนื้อหาจะเนนการเขียนเลาเรื่องราว
สวนตัว (Personal) และเรื่องทั่วไป (General) สําหรับเว็บ OK Nation Blog เนื้อหาจะเนนขาวสาร 
และการเมืองเปนหลัก 

รูปแบบของการพัฒนาความสัมพันธนั้นพบวา หลังจากที่เจาของบล็อกไดเริ่มมีการ
เขียนบล็อกของตนเองอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทักทายกัน ผลการวิจัยพบวา
รูปแบบความสัมพันธมีลักษณะเปนกันเอง มีความผูกพัน และใกลชิดกับผูเขียนบล็อกรายอ่ืนๆที่ไม
เคยรูจักกันมากอน ทําใหเกิดความรูสึกไวใจกัน ผูเขียนบล็อกหลายรายมีการแลกเปลี่ยนที่อยู
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) และไดพัฒนาการสื่อสารกันตอโดยใช การ Chat การแลก
เบอรโทรศัพทมือถือเพื่อเปล่ียนจากการเขียนขอความมาเปนการพูดคุยกัน จนสุดทายก็เกิด
ความสัมพันธขั้นสนิทสนม มีการติดตอ นัดหมายออกมาพบเจอกันในโลกแหงความเปนจริง 
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สําหรับรูปแบบของภาษาในเว็บ Blog พบวาภาษาที่ใชเขียนขอความจะมีการนํา
สัญลักษณ รูปภาพ icon หรือ emoticon เขามาประกอบในการเขียนเรื่องราวตางๆดวย ซ่ึงภาษาหรือ
ถอยคําที่พบในเว็บ Bloggang จะนิยมใชภาษาพูดทั่วไปในการเขียน และจะพบภาษาแชต คําศัพท
เฉพาะกลุมจํานวนมาก ในขณะที่ทางเว็บ OK Nation blog พบวาจะใชภาษาที่เปนทางการ เปนภาษา
เชิงวิชาการ แตจะมีการใชคําที่คอนขางรุนแรง ในกลุมยอยบล็อกการเมือง  
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ABSTRACT 
 

The research on Pattern of the Online Communication in Web Blog Case Study             
of Bloggang and OK Nation Blog had objectives to study patterns of the Online Communication            
in Weblogs or “Blogs” , to study the development of relationships among web bloggers, and to      
study  the  language style as used in Weblog. The methodology used in this research was       
Qualitative Research comprising three methods namely 1.Observation, 2.Content Analysis,             
and 3. In -Depth Interviews.  This research was presented in the Analytical Description.     

Research results found that patterns of the Online Communication in Bloggang          
and OK Nation Blog were the disseminations of news and information, journalists’ writing works,         
and Diary of bloggers. Communications were the exchange of opinions and self-expression, and 
greetings through Blogges’ Forum Box. In addition, specific issues were posted in Bloggang. 
Content in Bloggang was bloggers’writing on personal information and general issues. For the 
OK Nation Blog, the content focused more on news and information and political issues. 

As for the development of relationships among web bloggers, it was found that         
after bloggers started writing their own blogs and continued a running account of their writings, 
bloggers then exchanged opinions and greetings among themselves. The research results showed     
that the forms of relationships among bloggers were friendly with close intimacy to authors of 
other blogs even though they had never met or known one another before.  This led to the trust 
among bloggers. Many bloggers exchanged E-mail addresses, and developed their forms of 
communication to the Chatting stage. They exchanged phone numbers and moved from writing 
into having personal conversation. Finally, the relationships were so close that they kept 
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contacting one another which led to making dates or appointments to meet face to face in the real 
world. 

For the language style used in Weblogs, it was found that bloggers had their writings 
with the use of symbols and “Icon” or “ Emoticon” to compliment their writings of different 
subjects. Bloggers articulated ideas and opinions in Bloggang with the use of general language for 
writing with specific chatting language and jargons used in certain group of people.  Whereas the 
OK Nation Blog used more official language with some technical terms.  However, the language 
used was more direct and stronger in the politic Sub- Blog. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในชวงทศวรรษที่ผานมาเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมเจริญรุดหนาและ
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว พัฒนาการที่สําคัญ คือ การนําระบบโทรคมนาคมมาเชื่อมโยงกับระบบ
คอมพิวเตอรจนกลายเปนเครือขายคอมพิวเตอร (computer network) ขนาดใหญที่เรารูจักในชื่อของ 
“อินเตอรเน็ต” ซ่ึงทําหนาที่เปนทั้งชองทางการสื่อสารและเปนสื่อรูปแบบใหม (new media) จัดได
วาเปนรูปแบบหนึ่งของเครือขายที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในยุคของสังคมขาวสารในปจจุบัน 
อินเตอรเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทุกมุมโลกเขาดวยกัน ผูใชเครือขายจึงสามารถสง
ขาวสารหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันไดอยางงายดายในเวลาอันรวดเร็ว ไมวาจะอยูสถานที่ใด 

“อินเตอร เน็ต” เปนเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเริ่มกอตั้งโดยกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกา อินเตอรเน็ตในยุคแรก ๆ ประมาณป พ.ศ. 2512 เปนเพียงการนําคอมพิวเตอรจํานวน
ไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกัน โดยสายสงสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร 
ภารกิจหลักเพื่อใชในงานวิจัยทางทหาร โดยใชช่ือวา อารปา (ARPA : Advanced Research Project 
Agency) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  เครือขาย ARPANET October, 1980 
ทีม่า:  http://www.skn.ac.th/a_cd/internet/wan.html 
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ป พ.ศ. 2515 หลังจากที่เครือขายทดลองอารพาประสบความสําเร็จ ก็ไดมีการปรับปรุง
หนวยงานจาก อารปามาเปนดารพา (Defence Communication Agency) ในป พ.ศ. 2526 อารปาเน็ต
ไดแบงเปน 2 เครือขาย ดานงานวิจัยใชช่ือวาอารปาเน็ตเหมือนเดิม สวนเครือขายของกองทัพใช มิล
เน็ต (MILNET: Military Network) ซ่ึงมีการเชื่อมตอโดยใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission 
Control Protocol / Internet Protocol) เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ
อเมริกา (NSF : National Science Foundation) ไดใหเงินทุนในการสรางศูนยคอมพิวเตอรขนาด
ใหญ 6 แหง และใชช่ือวา NSFNET และพอมาถึงในป พ.ศ. 2533 อารปาเน็ตไมสามารถที่จะรองรับ
ภาระที่เปนหลัก (Backbone) ของระบบได อารปาเน็ตจึงไดยุติลง และเปลี่ยนไปใช NSFNET และ
เครือขายอื่น ๆ แทนมาจนเปนเครือขายขนาดใหญ จนกระทั่งถึงทุกวันนี้ โดยเรียกเครือขายวา 
อินเตอรเน็ต โดยเครือขายสวนใหญจะอยูในอเมริกา และปจจุบันนี้มีเครือขายยอยมากมายทั่วโลก 
 

อินเตอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอมินิคอมพิวเตอร 
(Mini computer) ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยัง
มหาวิทยาลัย เมลเบิรนประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปนการเชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท 
ซ่ึงสามารถสงขอมูลไดชาและไมเปนการถาวรจนกระทั่งในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับ
มหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สถาบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC), 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขาดวยกันเรียกวา "เครือขายไทยสาร" 
เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเชื่อมตอกับ          
เครือขายนี้เพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก จะเห็นไดวาอินเตอรเน็ตในประเทศขณะนั้นยังจํากัดอยูในวง
การศึกษา และการวิจัยเทานั้น ไมไดเปนเครือขายที่ใหบริการในรูปของธุรกิจ แตทางสถาบันนั้น ๆ 
จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายเอง 

 ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใชอินเตอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากขึ้น 
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัทเอกชนเปดบริการอินเตอรเน็ตใหแก
บุคคล และผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิก พรอมตั้งขึ้นในรูปแบบของบริษัทผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย เรียกวา "ผูใหบริการอินเตอรเน็ต" หรือ ISP (Internet Service Provider) จน
ใชกันมาอยางแพรหลายในปจจุบัน  
(ที่มา:  http://www.csjoy.com/story/net/netedu.htm, 10 มีนาคม 2550) 
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ทุกวันนี้ส่ืออินเตอรเน็ตไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของชีวิตมนุษยไปแลว ซ่ึงในสื่อ
อินเตอรเน็ตนั้นมีทั้งเนื้อหา สาระ มากมายหลากหลาย แตอีกหนึ่งรูปแบบในสื่ออินเตอรเน็ต ที่กําลัง
ไดรับความสนใจอยูในขณะนี้คือ Web log หรือที่เรียกสั้นๆวา Blog  

"Web log" หรือ "blog" ชื่อดังกลาวเริ่มใชเมื่อเดือนธันวาคม ป 1997 โดยผูที่คิดชื่อนี้คือ 
Jorn Barger. ตอมามีฝร่ังที่ชอบเรียกส้ันๆ ช่ือนาย Peter Merholz จับมาเรียกยอเหลือแต"Blog" แทน
ในเดือนเมษายนป ค.ศ. 1999 และจนมาถึงวันที่ 13 มีนาคม ค.ศ.2003 ทาง Oxford English 
Dictionary จึงไดบรรจุคําวา Blog ในพจนานุกรม แสดงวาไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ ซ่ึงคํา
วา Blog ยอมาจากคําวา weblog หรือ web log โดยคําวา weblog นั้นมาจาก web (เวิลดไวดเว็บ) และ 
log (ปูม, บันทึก) รวมกัน หมายถึง บันทึกบนเวิลดไวดเว็บ นั่นเอง ในปจจุบันบล็อก ถูกใชเปน
เครื่องมือส่ือสารรูปแบบใหม ไมวาจะเปนการประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร
ผลงาน ฯลฯ และกําลังเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยขณะนี้ไดมีผูใหบริการบล็อกมากมาย ทั้งแบบ
ใหบริการฟรี และเสียคาใชจาย (ที่มา: http://www.bloggang.com, 10 มีนาคม 2550) 

 
ความหมายของคําวา Blog ก็คือการบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลง

บนเว็บไซต โดยเนื้อหาของ Blog นั้นจะครอบคลุมไดทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องราวสวนตัว หรือ
เปนบทความเฉพาะดานตาง ๆ เชน เร่ืองการเมือง เร่ืองกลองถายรูป เรื่องกีฬา เรื่องธุรกิจ เปนตน 
โดยจุดเดนที่ทําใหบล็อกเปนที่นิยมก็คือ ผูเขียนบล็อก จะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเองใสลง
ไปในบทความนั้น ๆ โดยบล็อกบางแหง จะมีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจผูอานสูงมาก แตใน
ขณะเดียวกัน บางบล็อกก็จะเขียนขึ้นมาเพื่อใหอานกันในกลุมเฉพาะ เชนกลุมเพื่อน ๆ หรือ
ครอบครัวตนเอง มีหลายครั้งที่เกิดความเขาใจกันผิดวา Blog เปนไดแคไดอารี่ออนไลน แตในความ
เปนจริงแลว ไดอารี่ออนไลนเปรียบเสมือน เนื้อหาประเภทหนึ่งของบล็อกเทานั้น เพราะบล็อกมี
เนื้อหาที่หลากหลายประเภท ตั้งแตการบันทึกเรื่องสวนตัว อยางเชนไดอารี่ หรือการบันทึกบทความ
ที่ผูเขียนบล็อกสนใจในดานอื่นดวย ที่เห็นชัดเจนคือ เนื้อหาบล็อกประเภท วิจารณการเมือง หรือ
การรีวิวผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ตัวเองเคยใช หรือซ้ือมานั่นเอง อีกทั้งยังสามารถแตกแขนงไปในเนื้อหา
ในประเภทตาง ๆ อีกมากมาย ตามแตที่เจาของบล็อกจะเปนคนที่ถนัดในดานไหน ก็มักจะเขียน
บทความเรื่องที่ตนเองถนัด หรือสนใจเปนตน จุดเดนที่สุดของ Blog ก็คือ มันสามารถเปนเครื่องมือ
ส่ือสารชนิดหนึ่ง ที่สามารถสื่อถึงความเปนกันเองระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบล็อกที่เปน
กลุมเปาหมายที่ชัดเจนของบล็อกนั้น ๆ ผานทางระบบ comment ของบล็อกนั่นเอง ในอดีตแรกเริ่ม 
คนที่เขียน Blog นั้นยังทํากันในระบบ Manual คือเขียนเว็บเองทีละหนา แตในปจจุบันนี้ มีเครื่องมือ
หรือซอฟทแวรใหเราใชในการเขียน Blog ไดมากมาย เชน WordPress, Movable Type เปนตน 
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ผูคนหลายลานคนจากทั่วทุกมุมโลก หันมาเขียน Blog กันอยางแพรหลาย ตั้งแตนักเรียน อาจารย 
นักเขียน ตลอดจนถึงระดับบริษัทยักษใหญในตลาดหุน NasDaq เมื่อสองสามปที่ผานมา Blog 
เร่ิมตนมาจากการเขียนเปนงานอดิเรกของกลุมสื่ออิสระตาง ๆ หลาย ๆ แหงกลายเปนแหลงขาว
สําคัญใหกับหนังสือพิมพหรือสํานักขาวชั้นนํา จวบจนกระทั่งป 2004 คนเขียน Blog ก็ไดรับการ
ยอมรับจากสื่อและสํานักขาวตาง ๆ ถึงความรวดเร็วในการใหขอมูลตั้งแตเรื่องการเมืองไป
จนกระทั่งเรื่องราวของการประชุมระดับชาติ 

จากเหตุการณเหลานี้ นับไดวา Blog เปนส่ือชนิดหนึ่งที่ไมตางจาก วีดีโอ, ส่ิงพิมพ, 
โทรทัศน หรือแมกระทั่งวิทยุ เราสามารถเรียกไดวา Blog ไดเขามาเปนส่ือชนิดใหมที่สําคัญอยาง
แทจริง สรุปใหงาย ๆ สั้น ๆ ก็คือ Blog คือเว็บไซตที่มีรูปแบบเนื้อหาเปนเหมือนบันทึกสวนตัว
ออนไลน มีสวนของการ comments และก็จะมี link ไปยังเว็บอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย  
(ที่มา: http://www.keng.com/2005/09/30/what-is-blog/, 15 มนีาคม 2550) 

 
ในปจจุบันมีผูคนสนใจศึกษาเรื่องราวของ Blog กันมากขึ้น ในขนาดที่เรียกวา มีการ

บัญญัติวิชา Blogology หรือบล็อกวิทยาขึ้นมา (Blogology – บล็อกวิทยา เปนคํานาม (noun) ถูก
ตั้งขึ้นมาเพื่อเรียกชื่อ วิชา “การศึกษาเกี่ยวกับบล็อก” โดยผูชํานาญการบล็อกหลายทานตางคนตาง
บัญญัติศัพท-เทอมเดียวกันนี้ขึ้นมาใชตรงกัน แลวยอมรับกันทั่วโลก) Blogology – บล็อกวิทยา ตรง
กับนิยามภาษาอังกฤษวา “The study of blogs.” หรือ “The science of blogging.” 
(http://www.kyotojournal.org) 
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ภาพที่ 1.2  ตัวอยางบทความที่กลาวถึงวิชา Blogology 101 
ที่มา:  http://www.kyotojournal.org 
 

ในการเขาไปใชงานภายใน Blog นั้น ภาษาซึ่งเปนส่ือกลางในการเขียนจะถูกบัญญัติ
ขึ้นมาใหมอยางมากมาย จึงเปนที่มาของการนําคําศัพทเหลานั้นมาแปลความหมาย เพื่อใหเกิดความ
เขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงชุมชนชาวบล็อกจะเรียกวาเปน “บล็อกกานุกรม” หรือ 
“Blogictionary” เปนพจนานุกรมของชาวบล็อก ที่ไดบัญญัติและใหความหมายของคําศัพทที่ชาว 
blogger ไดใชงานกัน ซ่ึงเราสามารถหาความหมายของคําศัพทเหลานั้นไดทางอินเตอรเน็ต อาทิเชน 
เว็บไซตของ blogossary.com เปนตน 
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ภาพที่ 1.3  แสดงถึงเว็บไซตทีใ่หความหมายคําศัพทที่ใชเกี่ยวกับบล็อก (Blogictionary) 
ที่มา:  http://www.blogossary.com 
 

ชุมชนชาวบล็อกยังไดมีการกําหนดวันของชาวบล็อก หรือ Blogday ขึ้น ซ่ึงความ
เปนมาก็คือ วันหนึ่งในการประชุมอยางเปนทางการที่จัดขึ้นในอิสราเอล, Nir Ofir บรรณาธิการ
เว็บไซตอิสราเอลชื่อ: Tapuz.co.il ไดสังเกตเห็นวาเมื่อเขียนวันที่ 31 สิงหาคมดวยตัวเลข 3108 แลว 
มันมองดูเหมือนกับอักษรเขียนภาษาอังกฤษวา “Blog” เธอจึงเขียนรางแนวนึกคิดเลนๆไวบน
หนากระดาษ วันนั้นเองจึงเปนจุดเริ่มตนของแนวคิดเรื่อง Blogday  
Nir Ofir เชื่อวา bloggers ควรจะมีวันสักวันหนึ่งที่จะไดทุมเทใหกับการไดทําความรูจักกับ bloggers 
คนอื่น ๆ โดยเฉพาะชาวบล็อกจากตางแดน (ตางประเทศหรือตางขอบเขตความสนใจ) ในวันสําคัญ
นั้น blogger ทั้งหลายจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบล็อกเกอรตางแดนที่นาสนใจเหลานั้นบอกเลา/
แนะนํา/โพสตไวบนบล็อกของตนเอง เพื่อบอกกลาวใหผูเขามาเยี่ยมบล็อกของตนไดรูจักบล็อก
เกอรตางแดนเหลานั้น แลว BlogDay 2005 ก็ถือกําเนิดขึ้นเปนคร้ังแรก 
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ภาพที่ 1.4  แสดงถึงเว็บไซต Blogday เปรียบเสมือนวันเกดิของชาวบล็อก 
ที่มา:  http://www.blogday.org 
  

จากรายงานการวิจัยของเว็บไซต DigitalMediaAsia (http://www.digitalmediaasia.com) 
เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2549 ไดรายงานถึงเรื่องของ Asia’s blogosphere 2006 หรือ ปรากฏการณ
การเลนบล็อกของชาวเน็ตประเทศในเอเชียป พ.ศ. 2549 ของ Microsoft’s MSN and Windows Live 
Online Service Business ไวดังนี้คือ  

- ประชากรออนไลนที่ใชบล็อกในแถบเอเชียมีรอยละ 46%  
- ผูใชอินเตอรเน็ตในแถบเอเชียรอยละ 74 ใหความสนใจ blogs โดยใหเหตุผลเกี่ยวของ

กับ “เพื่อนและครอบครัว” มากที่สุดกวาเหตุผลอ่ืน 
- เด็ก เยาวชนและผูหญิง มีจํานวนมากและเปนผูมีสวนสําคัญในโลกของบล็อกในเอเชยี 

(ยกเวน “ในพื้นที่อิทธิพลของพวกผูชาย” และขอยกเวนที่ประเทศเกาหลีใตซ่ึง การเลนบล็อก-
blogging เปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันสําหรับใครทุกคน) 

DPU
DPU



  
 
 
 

   
8 

 

- รอยละ 50 ของบล็อกเกอรในเอเชีย เชื่อวาเนื้อหาของบล็อก (blog content) เปนความ
จริงที่เชื่อถือได เหมือนกับสื่อหลักที่เคยมีมา (traditional media หรือส่ือกระแสหลัก เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน) 

- บล็อกเกอรในเอเชีย รอยละ 41 ใชเวลามากกวา 3 ช่ัวโมงตอสัปดาห ในการโพสต 
(เขียนหรืออานบล็อก) 

- ผูที่ใชบล็อกในเอเชียมากกวารอยละ 40 มีผูมาเยี่ยมบล็อกของตน นอยกวา 10 visitors 
ตอสัปดาห 

นอกจากนี้ ในรายงานวิจัยดังกลาว ยังแสดงใหเห็นวา การเลนบล็อก หรือ blogging เปน
ปรากฎการณทางสังคมอันมีนัยสําคัญแสดงถึง การใชบล็อกเปนเครื่องมือในการสรางโอกาสและ
รักษาไวซ่ึง การเชื่อมตอทางสังคม และเพื่อแสดงตัวตนของพวกเขา 
 

 
 

ภาพที่ 1.5  แสดงถึงเว็บไซต Digital Media Asia ทีร่ายงานถึงผลการวิจยัผูเลนบล็อกในเชีย 
ที่มา:  http://www.digitalmediaasia.com 
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ถาจะกลาวถึงเรื่องการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยในการทําการตลาดขององคกร ณ 
เวลานี้มีบริษัทยักษใหญเร่ิมหันมาใชบล็อกกันมากขึ้นภายใตคํานิยามใหมเกี่ยวกับเรื่อง Blog 
Marketing โดยที่มีรายงานจาก Jupiter Research เกี่ยวกับเรื่องการ Corporate Blog ไววา 

1. บริษัทยักษใหญกวา 34% มี blog กันแลว และคาดวาตัวเลขจะสูงขึ้นอีกภายในสิน้ปนี ้
(พ.ศ. 2549) 

2. มี 23% บอกวามีงบประมาณสําหรับการทํา blog ระหวาง 10,000 – 50,000 เหรียญ
สหรัฐ 

3. แตยังมีอีก 6% บอกวามีงบประมาณใหเอาไปทํา blog ของบริษัทสูงถึง 5 ลานเหรียญ
ขึ้นไป 

4. บริษัทเหลานี้เชื่อวา blog จะเปนโอกาสที่จะใหบริษัทไดใชกลยุทธการตลาดแบบ
ปากตอปาก 

5.มีผูบริหารระดับสูงใช blog ถึง 35% เพื่อทําการตลาดแบบปากตอปากใหกับ
ผลิตภัณฑ หรือบริษัทตนเอง 
 

 
 
ภาพที่ 1.6  แสดงถึงผลการวิจัยเกีย่วกับเรื่องการ Corporate Blog 
ที่มา:  http://www.901am.com 

DPU
DPU



  
 
 
 

   
10 

 

ในสวนของประเทศไทย เกี่ยวกับเรื่องราวของ Blog อาจจะเปนอะไรที่คอนขางใหม 
เพราะเริ่มมีการนํามาใชงานอยางเปนจริงเปนจังเมื่อ 2-3 ปที่ผานมา (อางอิงจากเว็บไซต pantip.com 
ผูใหบริการ bloggang.com: มีนาคม 2550) โดยมีผูใหบริการเพียงไมกี่รายในเมืองไทย ที่ใหบริการ
พื้นที่สวนตัวบนเว็บไซต เพื่อใหผูคนสามารถสรางสรรคงานเขียนตัวเองไดอยางอิสระ ซ่ึงหนึ่งใน
ผูใหบริการเว็บบล็อกรายใหญของเมืองไทยไดแก เว็บพันทิปดอทคอม (www.pantip.com) ภายใต
ช่ือ บล็อกแกงคดอทคอม (www.bloggang.com) 

เว็บบล็อกของ bloggang.com ไดเร่ิมใหบริการอยางเปนทางการตั้งแตวันที่ 23 ธันวาคม 
พ.ศ. 2547 โดยจะมีการใหพื้นที่บนอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาไปสมัครเพื่อรับพื้นที่
สวนตัวไดฟรีจากเว็บไซต ในการที่จะนําพื้นที่ตรงนี้ไปสรางสรรคผลงานเขียนตางๆ ของตนเอง
อยางอิสระ ทั้งบอกเลาเรื่องสวนตัว เหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวัน แบงปนขอมูล บทความ รูปภาพ 
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขาวสารตางๆ ตามแตที่ผูใชบริการแตละทานตองการ นอกจากนั้น 
bloggang ยังถือเปนชุมชนออนไลน ที่เจาของบล็อกสามารถติดตอ เชื่อมความสัมพันธ กับเจาของ
บล็อกอื่นๆ สรางมิตรภาพดีๆ บนโลกอินเทอรเน็ต และเพื่อเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น ซ่ึงในปจจุบัน
จํานวนสมาชิกของ bloggang มีถึง 304,667 Blog (ขอมูล ณ วันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2550) 

ภายในเว็บบล็อกจะมีการจัดแบงกลุมยอยของ Blog ตางๆไวเพื่อเปนการแบงแยก
หมวดหมูของผูใชงานวามีความสนใจในเรื่องใด เพื่อความสะดวกในการใชบริการและการรวมตัว
เปนสังคมออนไลนในการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ซ่ึงในกลุมยอย Blog ของ
เว็บ BlogGang ไดจัดแบงกลุมยอยไวมากมายเชน ขาวเดนประเด็นดัง, เพลงออนไลน, ดารา-
นักรอง-คนดัง, ไดอารี่-ประสบการณชีวิต, Reality Show, จิปาถะ และอื่นๆอีกมากมาย 
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ภาพที่ 1.7  แสดงถึงหนาแรกของเว็บ Bloggang 
ที่มา:  http://www.bloggang.com 
  

นอกเหนือจาก bloggang.com จะไดรับความนิยมอยางสูงจนสามารถติดอับดับ1ใน10 
ของเว็ปยอดนิยมในประเทศไทยแลว (อางอิง: http://truehits.net/: มีนาคม 2550) ยังมีเว็บบล็อกอีก
หลายรายที่ไดรับความนิยมจากผูใชจํานวนมาก จนสามารถทําสถิติขึ้นมาอยูในอันดับเว็ปไซตยอด
นิยมของเมืองไทย ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือ บล็อกของ OK Nation 

เว็บบล็อกของ OK Nation Blog เกิดขึ้นจากความตองการสรางสถานที่สําหรับอิสระ
ทางปญญา  ทุกคนมีสิทธิ เขียน  เผยแพรความคิดผานอินเทอร เน็ต  ชองทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เนชั่นกรุป ในฐานะสื่อที่ทําหนาที่ ตรงไปตรงมา ดวยความนาเชื่อถือ ทัน
เหตุการณ อยางสรางสรรค ไดเปดบล็อกสําหรับผูใชบริการทุกคน เพื่อบอกเลาเรื่องราว ส่ิงที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจําวัน ประสบการณ ความรูถายทอดสูผูอ่ืนรวมแสดงความเห็นอยางเสรี 

ภายในเว็บ Blog OK Nation ยังไดถูกจัดแบงกลุมยอยของ Blog ไวอีกมากมาย เชน 
กฎหมาย การเมือง วิทยาศาสตร/ไอที ดารา/นักรอง/นักแสดง บล็อกเดนคนดัง บล็อกคนขาวเนชั่น 
เปนตน ซ่ึงในปจจุบัน OK Nation Blog ไดมีสมาชิกทั้งหมด 7,932 คน (ขอมูล ณ วันที่ 5 มิถุนายน 
2550) 
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ภาพที่ 1.8  แสดงถึงหนาแรกของเว็บ OK Nation Blog 
ที่มา:  http://www.oknation.net 
 

จากความสําคัญและการใชงานอยางแพรหลายของ Blog ที่เปนส่ือสังคมออนไลน ที่
กลุมผูใชไดมีความหลากหลาย ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน โดยเฉพาะรูปแบบการพัฒนาโปรแกรม
ในปจจุบัน ที่สามารถตอบสนองผูใชบริการ Blog ในการที่จะสามารถสรางโลกสวนตัวบน cyber 
space เปนไปไดอยางงายดาย จนสามารถพัฒนาการไปสูการสรางสังคมออนไลนขึ้นมา จากกลุม
ผูคนที่ไมเคยรูจักมากอน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจและตองการศึกษาถึง “รูปแบบการสื่อสาร
ออนไลนในเว็บ Blog”  เพื่อตองการที่จะทราบถึง การนําส่ือใหม (new media) เขามาใชเปนสวน
หนึ่งในชองทางการติดตอส่ือสาร ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันในยุคปจจุบัน กระทั่ง
ถึงการขยายตัวของเว็บ Blog ในอนาคต ที่จะเปนชองทางในการนําพื้นที่สาธารณะตรงนี้มาใช
ประโยชนในรูปแบบตางๆได 
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1.2 ปญหานําวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog (กรณีศึกษา: Bloggang และ 
OK Nation Blog)” คร้ังนี้ไดตั้งปญหานําวิจัยไวดังนี้ คือ 

1. รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog เปนอยางไร 
2. รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog เปนอยางไร 
3. รูปแบบของภาษาที่ใชในเว็บ Blog เปนอยางไร 

 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารปูแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog 
2. เพื่อศึกษารปูแบบในการพัฒนาความสมัพันธของผูใชเว็บ Blog จากความสัมพันธใน

ระดับเริ่มตน ไปสูความสัมพันธในระดับใกลชิดสนิทสนมกัน 
3. เพื่อทราบถึงรูปแบบของภาษาทีใ่ชในเว็บ Blog 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะ การส่ือสารระหวางผูใชเว็บ Blog ของผู
ใหบริการคือ Bloggang และ OK Nation Blog เทานั้นไมนับรวม Blog จากผูใหบริการรายอื่นๆที่อยู
นอกเหนือจากที่ไดกลาวมานี้ โดยไดทําการศึกษาระหวางชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ถึง 
เดือน มีนาคม พ.ศ. 2551 และทําการเลือกกลุมยอยบล็อกของผูใหบริการทั้ง 2 เว็บบล็อก ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ คือ 

www.bloggang.com ไดทําการคัดเลือกกลุมยอยบล็อก คือ 
1. กลุมไดอารี่-ประสบการณชีวิต 
2. กลุมความงาม 
3. กลุมครอบครัว 
4. กลุมแกลเลอรี่ภาพถาย 
www.oknation.net ไดทําการคัดเลือกกลุมยอยบล็อก คือ 
1. กลุมบล็อกการเมือง 
2. กลุมบล็อกไดอารี่ 
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3. กลุมบล็อกนักขาวอาสา 
สาเหตุที่ทําการคัดเลือกกลุมบล็อกดังกลาวเนื่องจาก เปนกลุมยอยบล็อกที่ไดรับความ

นิยมในการเขาไปใชงานมากที่สุด  
ประเด็นที่ใชในการสังเกตุ จะสังเกตุจากรูปแบบการนําเสนอ หัวขอที่นําเสนอในเว็บ

บล็อก รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ และ รูปแบบภาษาที่ใช 
  
1.5 คํานิยามศัพท 
 

1. รูปแบบการสื่อสารออนไลน ในงานวิจัยช้ินนี้ หมายถึง  
1.1 การศึกษาการนําเสนอเนื้อหาในเว็บ bloggang และ oknation ซ่ึงไดแก การจัดวาง

รูปแบบ (layout) ของหนาบล็อก และ เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บบล็อก 
1.2 ประเด็นหัวขอที่นําเสนอในเว็บบล็อก ไดแก หัวขอหลักที่ blogger ทานนั้นๆได

ตั้งขึ้น เพื่อดึงดูดจุดสนใจจาก blogger รายอ่ืน ในการเขามารวมปฏิสัมพันธในบล็อกนั้นๆ 
 

2. รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ ในงานวิจัยช้ินนี้ หมายถึง ขั้นตอนของการสราง
ความสัมพันธระหวางผูใชงานภายในเว็บ Blog โดยศึกษาจาก การเขามามีสวนรวมในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในเว็บบล็อก เร่ิมจากความสัมพันธขั้นเริ่มตน ซ่ึงวิเคราะหจากการที่คู
ส่ือสารมีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวทั่วๆไป เกี่ยวกับขอมูลและเนื้อความใน Blog นั้นๆ ไปสู
ความสัมพันธที่คูส่ือสารภายในเว็บบล็อก มีความสนิทสนมกันมากที่สุด ซ่ึงวิเคราะหจากการที่คู
ส่ือสารมีการเปดเผยตนเองระหวางกัน รวมถึงมีการติดตอส่ือสารดวยชองทางอื่นๆ จนกระทั่ง
สามารถทําการนัดหมายเพื่อมาพบเจอกันในโลกของความจริง 

 

3. รูปแบบของภาษาที่ใช หมายถึง ขอความ สัญลักษณที่แสดงอารมณ (emoticon) 
รูปภาพไอคอน(icon) ที่ปรากฏอยูบนเว็บ Blog 

3.1 ขอความ หมายถึง ภาษาและขอความที่ถูกใชเพื่อนําเสนอเนื้อหาบนเว็บบล็อก ไดแก 
ขอความในลักษณะภาษาพูดทั่วไป, ขอความในลักษณะภาษาแชต, การใชคําศัพทเฉพาะกลุม และ
การใชตัวอักษรตางๆบนแปนพิมพ (Keyboard) เขามาผสมกันเปนคําพูด เชน Inw = เทพ, uou = 
นอน 
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3.2 สัญลักษณแสดงอารมณ(emoticon) หมายถึง การใชสัญลักษณตางๆบนแปนพิมพ 
(Keyboard) มาผสมกันเพื่อเปนการแสดงถึงอารมณ หรือสีหนา ทาทางของผูเขียนใหอีกฝายไดรับรู 
เชน :) แสดงอารมณดีหรือยิ้ม :( แสดงอารมณเศราหรือโกรธ เปนตน 

3.3 รูปภาพไอคอน(icon) หมายถึง รูปภาพการตูน หรือภาพกราฟฟค แสดงสีหนา 
ทาทางตางๆ ที่ผูใหบริการเว็บบล็อกไดจัดเตรียมไวให เชน  หมายถึง ยิ้ม,  หมายถึง 
โกรธ 

 

4. เว็บ Blog หมายถึง weblog หรือ web log โดยคําวา weblog นั้นมาจาก web 
(เวิลดไวดเว็บ) และ log (ปูม, บันทึก) รวมกัน หมายถึง บันทึกบน world wide web ในปจจุบันเว็บ 
Blog ถูกใชเปนเครื่องมือส่ือสารรูปแบบใหม ไมวาจะเปนการประกาศขาวสาร การแสดงความ
คิดเห็น การเผยแพรผลงาน ซ่ึงในงานวิจัยช้ินนี้ หมายถึง ระบบ blog และ blogger ของเว็บ 
bloggang และ oknation 

 

5. Blogger หมายถึง คนเขียน Blog หรือเจาของ Blog ในเว็บ bloggang และ oknation 
     
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดทราบถึงรูปแบบของการสื่อสารออนไลน และ การพัฒนาความสัมพันธ ในเว็บ 
Blog รวมถึงลักษณะภาษาและรูปแบบในการใชงานเว็บ Blog ของกลุมผูใช และวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบในการสื่อสารแบบใหมของสังคม รวมทั้งความคิดเห็นตางๆถึงประโยชน 
ขอดีและขอเสียตางๆของการใชงานเว็บ Blog เพื่อท่ีจะนํามาใชในการไปปรับปรุงและพัฒนาของผู
ใหบริการเว็บ Blog ตอไป 

2. ผลงานวิจัยนี้คาดวาจะเปนประโยชนตอองคกรและประชาชนโดยทั่วไป ที่จะได
นําเอาการสื่อสารในรูปแบบใหม มาใชเปนอีกหนึ่งชองทาง ในการที่จะใหความรู สนทนา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอมูลขาวสารระหวางกัน โดยทําใหเห็นถึงพัฒนาการและรูปแบบใน
การใชงานเว็บ Blog เพื่อที่จะนําไปประยุกตในการใชงาน ใหเกิดประโยชนกับตัวเอง และสังคม 
ตอไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษาวิจัยในหัวขอเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ 
Blog (กรณีศึกษา: Bloggang และ OK Nation Blog)” ผูวิจัยไดใชแนวคิด และทฤษฎีในการวิเคราะห 
ดังนี้คือ 

1. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร (Computer – Mediated 
Communication) 

2.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย (Human Behavioral 
Communication) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับ web 2.0 
4. ทฤษฎี Social Penetration 
5. ทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร  
(Computer – Mediated Communication) 
 

Hoffman และ Novak (อางถึงในเพ็ญทิพย, 2539 : 17) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผานสื่อกลางคอมพิวเตอรและใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ Hyper media CMC วา เปน
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการแจกจายขาวสารเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว และมีขอมูล
หลากหลาย การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนสิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู 
(Socially oriented) ความไมเจาะจงในการสื่อสารใน CMC ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา การ
ส่ือสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจากอารมณในการสื่อสาร (Socioemotional) ไมเหมือนกับ
การสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) นอกจากนั้นการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอรเปนการสื่อสารแบบไมเปนกันเอง ไมเราอารมณและไมเจาะจงผูรับสาร ผูรวมส่ือสาร
แบบ CMC ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสารมากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา 
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ความสัมพันธจากการสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร แต
เกิดจากสภาพบรรยากาศการสื่อสารผานตัวกลาง (Computer – Mediated Environment) ซ่ึงผูสงสาร
และผูรับสารมีปฏิสัมพันธกัน นอกจากนั้น ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจาก
ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ในมุมมองนี้ขาวสารไมไดเปนการ
สงผานจากผูสงสารไปยังผูรับสารเทานั้น แตเปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทําให
เกิดกระบวนการในการสื่อสารที่แทจริง เมื่อเกิดปฏิสัมพันธขึ้นในการสื่อสารผานตัวกลาง ผูส่ือสาร
จะรับรูบรรยากาศการสื่อสารสองแบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูส่ือสารนําเสนอออกไป และ
บรรยากาศในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 

Joseph B. Walther (อางถึงในกิตติ กันภัย, 2543) ใหความหมายของ CMC เอาไวกวางๆ
วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (computer conferenceing) และการใชไปรษณียอิเล็กโทร
นิกส (electronic mail) ซ่ึงเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกัน (synchronous) หรือตางเวลากัน 
(asynchronous) โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (text message) ซ่ึงจะถูก
ถายทอด (relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

จากนิยามของ Walther ดังกลาวจะเห็นไดวา อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบ
สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับ CMC และโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรของผู
สงสารและผูรับสารที่จะทําหนาที่เปนสะพานลําเลียงสารที่ถูกใสรหัส 

Hitz (1978) กลาววา ปรากฏการณของการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อกลางเพื่อการ
ส่ือสาร สามารถแบงออกไดเปน 3 รูปแบบ ไดแก (Hitz, 1978 อางถึงในกิติพงศ ไทยเจริญ, 2541: 
20) 

1. ใชเพื่อการแทนที่ (Substitution) คือ ใชแทนวิธีการสื่อสารในรูปแบบเดิมที่เคยเปนมา 
เชน การใชจดหมายอิเล็กโทรนิกสแทนการใชโทรเลขหรือโทรศัพท 

2. ใชเพื่อการเสริม (Add-on) จะเกิดขึ้นเมื่อคอมพิวเตอรถูกนํามาใชในขณะที่วิธีการ
ส่ือสารแบบเดิมก็ยังคงอยู เชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเตอรเน็ตกอนที่จะเปดดูรายการ
โทรทัศนที่ตองการ 

3. ใชเพื่อการแผขยาย (Expansion) คือ การใชคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสารที่แตกตางไป
จากกระบวนการสื่อสารแบบเดิม เชน การอานหนังสือพิมพบนอินเตอรเน็ต เปนอีกรูปแบบหนึ่ง
ของการบริโภคสื่อหนังสือพิมพ แมวาจะเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวกันก็ตาม 

การเกิด CMC กอใหเกิดผลสะเทือน จนอาจสรุปไดวา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสาํคญัที่
ทําใหเกิดผละสะเทือนตอสังคมในวงกวาง รวมทั้งสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอส่ือใหม
ซ่ึงกําเนิดจากเทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “new media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลาง
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ของการศึกษา ผลจากการศึกษาและถกเถียงของนักวิชาการตอเรื่องดังกลาว สามารถอธิบายได 2 
แนวทาง คือ (กิตติ กันภัย, 2543) 

 
ก.  ผลตอสังคมและคนในสังคม โดยมีจุดเนนที่การใชคอมพิวเตอรสวนตัว (personal 

computers) ในฐานะที่เปนอุปกรณถายทอดลําเลียงขอมูลขาวสารเปนตัวกอผล 
J.W. Chesebro และ D.G. Bonsall (1989) ไดรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวกับ CMC ที่ปรากฏ

และแยกแยะผลกระทบออกเปน 9 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
1. คอมพิวเตอรเปนสื่อที่ส่ือสารแบบเลือกที่รักมักที่ชัง (Selective) คอนขางมาก 
เมื่อใดก็ตามที่คอมพิวเตอรที่อาศัยการพิมพถูกใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธในสังคม โอกาส

ในการแสดงอวัจนภาษาจะหมดไปทันที คอมพิวเตอรจะทําใหผูส่ือสารหมดโอกาสที่จะเห็นการ
แสดงออกทางสีหนาและทาทางอื่นๆของคูส่ือสาร การสื่อสารดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสาร
มองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ นอกจากนั้น การพิมพดวยคอมพิวเตอรยังทําใหผูส่ือสาร
หมดโอกาสที่จะเขาใจความหมายทางสังคมที่แฝงน้ําเสียง ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของผู
ส่ือสารอีกดวย 

2. เทคโนโลยีที่เปนมิตรและเปนภัยตอสังคม 
J.W. Chesebro และ D.G.Bonsall (1989) มองวา CMC เปนดาบสองคม ที่ใหทั้ง

ประโยชนและกอใหเกิดโทษไดในขณะเดียวกัน หากไมมีวิธีการจัดการเชิงกลยุทธที่ดีพอ 
อาจกลาวไดวา CMC ไมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของผูส่ือสารมากนัก 

รวมทั้งไมมีผลตออารมณและการประเมินตนเอง เมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา
ของคนในบริบททั่วไป นั่นคือ ในบริบท CMC ผูส่ือสารมีอิสรภาพที่จะแสดงออกทางอารมณ
มากกวา โดยไมตองกังวลวาตัวเองจะถูกประเมินโดยคูส่ือสารวาอยางไร 

ผลกระทบของ CMC ที่เปนภัยตอสังคม ไดแก ปฏิสัมพันธในบริบทคอมพิวเตอรกําลัง
เขามาแทนที่รูปแบบการสื่อสารดั้งเดิมที่มีเอกลักษณและมีความเปนมนุษย ถึงแมวาคอมพิวเตอร
ควรจะเปนการมองเพื่อแสวงหาจุดดี เพื่อนํามาใชกับการสื่อสารในชีวิตประจําวันใหเกิดประโยชน
สูงสุด จุดดีดังกลาว เชน กระดานขาว สามารถสรางสายสัมพันธและมิตรภาพในหมูคนที่ไมมี
โอกาสไดพบกันเลยก็ไดถาไมมีคอมพิวเตอร 

 
3.  งานและความสัมพันธทางสังคม 
ความสัมพันธทางสังคมของคนในบริบทของการใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของวิถี

ชีวิตนี้ เปนไดทั้งเพื่อจุดหมายคืองาน คือตองมีการรวมตัวในระบบองคกรระดับหนึ่ง และทั้งเพื่อฉีก
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ตัวเองไปจากระบบใหญ เพื่อคนหาและขยายประสบการณใหม ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจการงาน
คอมพิวเตอรชวยเราทํางานใหสําเร็จลุลวงไปได แตในสภาพแวดลอมทางสังคมโดยอาศัยเวลา
คอมพิวเตอรขยายประสบการณทางสังคมใหกับเรา 

4. คอมพิวเตอรไมมีประสิทธิผลในการแกไขความขัดแยง 
การสื่อสารผานคอมพิวเตอรไมสามารถใชอวัจนภาษาและจังหวะในการพูด ซ่ึงเปน

ปจจัยสําคัญตอการแกปญหาและความขัดแยงได 
5. คอมพิวเตอรเปนชองทางการสื่อสารดวยอวัจนภาษาที่มีประสิทธิภาพ 
ในบริบท CMC ผูส่ือสารจะตัดประโยคและคํารุมรามออก เหลือเปนประโยคที่ไม

สมบูรณ (ดวยรูปแบบ) แตใหความหมายไดตามความตองการ ถอยคํามักถูกตัดทอน ยอยน แปลงให
เปนคอมพิวเตอรสแลง เพื่อลดปริมาณการใชถอยคําลง การตัดทอนนี้จะชวยใหเกิดความรวดเร็วใน
การแลกเปลี่ยนสาร แตในขณะเดียวกันก็อาจจะลดรายละเอียดที่มีคาควรแกการจะเสียสละเวลา
ส่ือสารได 

6. คอมพิวเตอรเปนอุปกรณทุนเวลา 
การประชุม “teleconference” มีประสิทธิภาพในแงของการใชเวลามากกวาการประชุม

แบบดั้งเดิม อีกทั้งยังรัดกุมตรงไปตรงมาและมีลักษณะเปนงานเปนการกวา 
7. ระบบวัฒนธรรมใหม 
การปฏิสัมพันธในบริบท CMC เกิดขึ้นไดโดยไมมีเงื่อนไขเรื่องเวลาและสถานที่ การ

แลกเปลี่ยนสารสนเทศรวมทั้งการสื่อสารในลักษณะตางๆ กระทําโดยการอาศัยสายโทรศัพทและ
ระบบไมโครโพรเซสเซอร ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหผูส่ือสารไมรูสึกวามีสถานที่ที่แทจริงในการ
ส่ือสาร หรืออาจกลาวไดวาสถานที่ที่ใชในการสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอรมีลักษณะ
เฉพาะตัว แตกตางไปจากนิยามของสถานที่ที่เปนส่ิงแวดลอมทางสังคมทั่วไปที่มีเงื่อนไขของเวลา
และสถานที่ทางกายภาพเขามาเกี่ยวของ ในสถานการณการสื่อสารภายใตบริบทเชนนี้ ผูส่ือสร
จําตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) และกฎเกณฑกติกา (rules) ขึ้นมาเพื่อใชควบคุม 
จัดการบริบททางสังคมใหมนี้ โดยนัยนี้ การสื่อสารของมนุษยดวยคอมพิวเตอรไดสรางความจําเปน
จริงชนิดใหมสําหรับผูใชระบบดังกลาว 

 
 
8. กระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยส่ือทางเลือกชนิดอื่นๆ 
นอกจาก CMC จะเปลี่ยนวิธีปฏิสัมพันธระหวางคนในสังคมแลว การใชคอมพิวเตอร

อยางแพรหลายยังกระทบการใชส่ือเพื่อการสื่อสารชนิดอ่ืนๆ วาจะถูกใชอยางไรอีกดวย ในอีกดาน
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หนึ่งการใชส่ือตางๆจะขยายวงกวางมากขึ้นในสังคม เมื่อการใชคอมพิวเตอรเปนส่ือในการสื่อสาร 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะคอมพิวเตอรเองก็ไมมีความสมบูรณพรอมในการทํางานเสมือนมนุษย มนุษยจึง
ตองอาศัยส่ืออ่ืนๆเขาชวย 

9. ลดการสื่อสารที่มีผูนําเปนศูนยกลาง (leader-centered communication) 
ในบริบทของการทํางานในองคกรธุรกิจ CMC จะลดบทบาทของผูนําในกระบวนการ

ส่ือสารที่มีหนาที่เปนผูประสานงานจัดระเบียบวาระและออกกฎเกณฑกติกา Kiesler, Siegel และ 
McGuire (1984) ไดศึกษากระบวนการสื่อสารในประเด็นดังกลาว พบวา บทบาทที่หลากหลายของ
สมาชิกในกลุมที่ส่ือสารดวยคอมพิวเตอรจะลดลงและไมมีเสถียรภาพ คือไมมีผูนําที่มีบทบาทถาวร
และไมมีผูตามหรือคนอ่ืนๆที่เปนสมาชิกในกลุมจะมีบทบาทอื่นใดที่ตายตัวไมเปลี่ยนแปลง 

 
ข. CMC กับสังคมไซเบอร 
แนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการทําความเขาใจ CMC ที่เปนตัวกอผลใหเกิดกับสังคม 

คือ การฉายภาพความสัมพันธระหวาง CMC กับสังคมชนิดใหมที่เกิดขึ้น ซ่ึงไดรับการขนามนามวา 
“สังคมไซเบอร” (cybersociety) อันถือเปนตนตอของผลสะเทือนจากชั้นแรก คือ แบบแผน
ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยที่เริ่มเปลี่ยนไป 

James Beniger (1987) และ Scott Peck (1987) ตั้งชื่อชุมชนใหมนี้วา “ชุมชนเทียม” 
พรอมกับกลาววาเปนประสบการณ การแปลงโฉมสังคมครั้งยิ่งใหญในศตวรรษที่ 19 การควบคุม
พฤติกรรมปจเจกบุคคลโดยกลไกปฏิสัมพันธระหวางบุคคลลดถอยชนิดเฉียบพลัน จากรูปแบบ
ความสัมพันธแบบอยูรวมกันตามประเพณีไปสูภาคีที่มีกติกาเฉพาะกลุม แตกลับไรตัวตน จากเห็น
หนาคาตากันไปสูความสัมพันธทางออมหรือกลุมเชิงสัญลักษณ (symbolic group) (Beniger, 1987, 
p.353) 

Baym ไดรวบรวมผลงานของนักวิจัยจํานวนหนึ่งที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย 5 
ประการ ที่มีผลตอแบบแผนของ CMC ไดแก 

1. บริบทแวดลอมการใช CMC 
การปฏิสัมพันธทุกชนิด มีธรรมชาติที่ตรงกันอยูประการหนึ่งคือ เกิดขึ้นภายใตบริบท

แวดลอมสําหรับ CMC ก็เชนเดียวกัน ในขณะที่ผูส่ือสาร “log” เขาไปในคอมพิวเตอร ผูส่ือสาร
กําลังอยูในบริบทที่มีจริงในชีวิตจริง กอนที่จะเขาไปสูชุมชนใน cyberspace ถึงแมวาผูส่ือสารใน 
CMC จะมาจากบริบทดั้งเดิมที่แตกตางกันทางวัฒนธรรม แตชุมชนใน CMC จะสรางใหเกิดการใช
ภาษา วิธีการพูดส่ือสารและความเขาใจรวม นี้ถือเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให “ชุมชน online” ดํารง
ตอไปได คอมพิวเตอรเปนสื่อที่มีบุคลิก ผูใชคอมพิวเตอรเปนเวลานานจะคอยๆซึมซับบุคลิกและใช
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วัฒนธรรมรวมที่มีคุณลักษณะเปนของกลางๆ เปนมุมมองระดับโลก จะทําใหขาดความสบายในแง
ของจิตใจอยูบาง ในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในวัฒนธรรมที่แตกตางไปจากบริบทเกาที่ตนเคยอยู
กอนจะ “log” เขาไปใน CMC เชน ตองใชภาษาอังกฤษ ทั้งๆที่ไมคอยอยากใช ตองทําความเขาใจ
กับสัญลักษณใหมๆ ที่ใชกันในหองสนทนา ที่ในวัฒนธรรมที่แทจริงภายนอกของคอมพิวเตอรของ
ตนไมเคยมีปรากฏ เปนตน 

2. โครงสรางเวลา (Temporal Struture) 
McGrath (1984) ไดขยายความในลักษณะโครงสรางของเวลาของ CMC วาอาจปรากฏ

อยูไดในการปฏิสัมพันธ 3 ลักษณะ คือ 
2.1 กลุมที่ประกอบดวยสมาชิกผูส่ือสารอาจพบกัน (ใน cyberspace) เพียงครั้งเดียวใน

เวลาอันจํากัด  และส่ือสารภายใตโครงสรางทั้งที่ เปนการสื่อสารในจังหวะเวลาเดียวกัน 
(synchronistic) และ การสื่อสารรอจังหวะ (asynchronistic) 

2.2 กลุมอาจมีการพบกันอีกหลายครั้ง และสื่อสารกันโดยอาศัยโครงสรางทั้งสอง
ลักษณะ 

2.3 กลุมสามารถทําใหเกิดการพบปะสื่อสารกันแบบ  Asynchronistic อยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอเปนเวลานาน 

3. โครงสรางพื้นฐานของระบบ (System Infrastructure) 
โครงสรางพื้นฐานของเครือขายคอมพิวเตอรมีผลตอการปฏิสัมพันธหลายดาน Seibold 

และคณะ (1994) เสนอวา ระบบตางๆมีความแตกตางกันใน 3 ลักษณะ คือ โครงสรางทางกายภาพ 
(physical configuration) ความสามารถในการใชงานของระบบ (system adaptability) และระดับ
การอํานวยความสะดวกใหกับผูใช (level of user friendliness) 

4. เปาประสงคของการใช CMC ของกลุมผูส่ือสาร (Group Purposes) 
Hollingshead และ McGrath (1995) เสนอวาประเภทของงานนับวาเปนโครงสรางแรก

สุดที่มีผลกระทบตอกระบวนการสื่อสาร ความแตกตางหลากหลายของประเภทของงานขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของงานที่ตองการใหกลุมคิดหรือวางแผน 

5. คุณลักษณะของกลุมและสมาชิกที่ใช CMC (Participant Characteristic) 
คุณลักษณะของกลุมและสมาชิกในกลุมเปนปจจัยสุดทายที่มีผลตอ CMC คุณลักษณะ

ของกลุมที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ขนาด องคประกอบดานประวัติการปฏิสัมพันธของสมาชิกใน
กลุมในอดีตที่เคยเปนมา และโครงสรางที่อาจมีลักษณะการจัดลําดับเปนชวงชั้น ความแตกตางของ
สมาชิก การรับรูที่มีตอส่ือ 
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กิตติ กันภัย (2543) ไดอธิบายถึงชุมชนใหม ความหมายใหมวา ความหมายทางสังคม
เปนผลผลิตของทุกๆสังคม หากเราพิจารณาวาชุมชนเทียมที่กําลังกอตัวมีคุณสมบัติเปนสังคมหนึ่ง 
เราก็คงจะกลาวไดวา ชุมชนนี้มีความหมายเปนของตนเอง แตเปนความหมายที่เพิ่งจะเกิดขึ้น 
(emergent) และแตกตางไปจากความหมายทางสังคมอื่นๆ ที่ปรากฏอยูในเชิงกายภาพที่สัมผัสได
ดวยตา ในการศึกษาความหมายทางสังคมหรือความเปนสังคมที่สรางใน CMC มักจะศึกษาเกี่ยวกับ 

1. รูปแบบของการแสดงออก (Focus of Expression) 
ส่ือคอมพิวเตอรมักจะถูกใชเปนโอกาสในการแสดงออกโดยการสื่อสารรูปแบบตางที่

หลากหลาย นอกจาก CMC จะถูกใชเพื่อวัตถุประสงคในการแสดงออกแลว สูงขึ้นไปอีกขั้นหนึ่งคือ 
ส่ือคอมพิวเตอรสามารถนําไปสูการสรางรูปแบบการแสดงออกดวยการสื่อสารใหมๆ Bakhtin 
(1986) เสนอวา ในขณะที่กลุมมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา กลุมก็จะสรางความหมาย
เฉพาะกลุมขึ้นมาดวย และในที่สุดรูปแบบใหมของการใชถอยคําหรือประเภทของการใชถอยคํา
ส่ือสารก็จะมีลักษณะเฉพาะตัว เปนลักษณะเฉพาะของชุมชนหรือกลุมนั้น 

ผูใชคอมพิวเตอรในชุมชนหรือกลุมเฉพาะจะเลือกสรรและเรียนรูการใชโดยการ
ถอดรหัสเพื่อทําความเขาใจระหวางการมีปฏิสัมพันธดวยการแสดงออกทางการสื่อสาร สัญลักษณ
แสดงความหมายลักษณะตางๆ จะถูกใชหมุนเวียนผานการปฏิสัมพันธในหมูผูใชและเปนเครื่องชี้วา
ผูใชตระหนักรูวา ชุมชนของพวกเขามีรูปแบบการแสดงออกที่มีลักษณะเปนของกลุมโดยเฉพาะ ผูที่
อยูในกลุมหรือในชุมชนเดียวกันเทานั้นที่จะสามารถถอดรหัส เพื่อเขาใจความหมายที่ถูกซอนใส
เอาไวในสัญลักษณหรือ emoticons ลักษณะตางๆ 

2. อัตลักษณ (Identity) 
จุดเริ่มตนที่เห็นไดชัดที่สุดของการสรางอัตลักษณ คือการเลือกชื่อ Myers (1987) เขียน

แสดงไววา ช่ือตางๆจะถูกแปลงเปนเครื่องหมายการคา เอาไวบอกยี่หอ ปจเจกบุคคลผูส่ือสารจะใช
วิธี “ดมกลิ่น” เพื่อรูวาเปนมิตรหรือศัตรู ในทามกลางสภาวะการสื่อสารที่คลุมเครือไมรูวาใครเปน
ใคร ระบบ CMC ที่ปกปดนี้จะเปดชองใหผูคนไดตั้งชื่อใหกับตัวเอง 

3. ความสัมพันธระหวางผูรวมในกระบวนการสื่อสาร 
ผูส่ือสารจะมีหรือสรางความสัมพันธกับผูรวมสื่อสารอื่นๆไดอีกดวย ความสัมพันธ

ดังกลาว อาจเปนไปไดทั้งแบบเคยรูจักเห็นหนาคาตากันมากอน กอนที่จะมาสื่อสารใน CMC การ
รูจักคุนเคยหรือเคยคุยกันมากอนในชุมชนอื่นๆของ CMC กอนจะมาสื่อสารและสรางความสัมพันธ
ระหวางกันในชุมชนเฉพาะแบบ การสื่อสารครั้งแรกนําไปสูความสัมพันธที่ซับซอนขึ้นในการ
ส่ือสารครั้งตอไปภายใตบริบทเดียวกัน 

4. บรรทัดฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioural norms) 
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การเกิดขึ้นและดําเนินปอยางตอเนื่องของกลุม CMC ใดๆมักจะนําไปสูการพัฒนา
บรรทัดฐาน  ความหมาย  บุคลิกภาพ และความสัมพันธที่สมาชิกในกลุมจะใชรวมกัน เพื่อ
กําหนดการแสดงออกทางพฤติกรรม บรรทัดฐานในกลุมเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งอาจถูกนําไปใช
เปนบรรทัดฐานสําหรับกลุมอ่ืนๆดวยก็อาจเปนได 

บรรทัดฐานมีความสัมพันธกับปจจัยโครงสรางในประการตางๆดังนี้ 
4.1 บรรทัดฐานสัมพันธโดยตรงกับวัตถุประสงคของกลุม บรรทัดฐานที่สรางขึ้นตอง

สอดรับกับความตองการและความจําเปนของชุมชน บรรทัดฐานดังกลาวครอบคลุมทั้งมาตรฐาน
การแสดงออกและวิธีการลงโทษพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมที่เกิดขึ้น 

4.2 ระบบคอมพิวเตอรมีผลตอการพัฒนาบรรทัดฐาน ศักยภาพของระบบโครงสราง
พื้นฐานจะเปดโอกาสใหบรรทัดฐานบางอยางเปนไปได ในขณะที่บางอยางอาจทําไมได 

4.3 บริบทภายนอกมีผลตอบรรทัดฐานของกลุม โดยเปนบรรทัดฐานหรือมาตรฐานเดิม
ที่มีอยูกอน ซ่ึงจะถูกนํามาใชในการพัฒนาระบบบรรทัดฐานใหมในบริบท CMC ของชุมชนเฉพาะ
แหงใหม 

4.4 เนื่องเพราะการพัฒนาระบบบรรทัดฐานจําเปนตองอาศัยเวลา โครงสรางของ CMC 
ที่เปนความตอเนื่องของเวลาจึงสอดรับกับการพัฒนาดังกลาว และในขณะเดียวกัน บรรทัดฐานก็
กลายเปนปจจัยกําหนดเรื่องของเวลาไดเชนกัน 

4.5 ลักษณะของกลุมและสมาชิกผูส่ือสารในกลุม จะมีบทบาทตอการพัฒนาบรรทัด
ฐาน 

ผูส่ือสารใน CMC ไดพัฒนารูปแบบในการแสดงออกซึ่งทําใหกลุมคนเหลานี้สามารถ
ส่ือสารในระบบสังคมสารสนเทศ รวมทั้งสามารถสรางความหมายและผลิตรหัส (codify) เพื่อเขาใจ
ความหมายเฉพาะกลุมได รูปแบบการแสดงออกที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ยังกอใหเกิดอัตลักษณเฉพาะกลุม 
ที่มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดไมตายตัว ขึ้นอยูกับบริบททางสังคมของกลุม สรางสัมพันธในลักษณะ
หลากหลาย ตั้งแต แบบเลนละครตบตา ไมจริงใจ ไมจริงจัง ไปจนถึงขั้นการพัฒนาความสัมพันธที่
ลึกซึ้งโรแมนติก ทั้งในระดับที่เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว เครือขายหลายคนรวมสื่อสารสัมพันธ 
และที่โดดเดนนาจับตาที่สุดคือ การแสดงออกดังกลาวนําไปสูการสรางบรรทัดฐานใหมที่ทําหนาที่
ควบคุมกํากับการปฏิสัมพันธและรักษาสภาพทางสังคมที่กลุมพึงปรารถนาเอาไว 

จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบในการ
ทําความเขาใจถึงการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร ซ่ึงถือเปนปฏิสัมพันธรูปแบบใหมที่เกิดขึ้น
ในสังคม เปนการสื่อสารที่กอใหเกิดสังคมในรูปแบบใหม ซ่ึงในที่นี้คือสังคมออนไลน โดยสังคมนี้
จะมีกฎเกณฑ บรรทัดฐาน วัฒนธรรม สัญลักษณ การใหความหมาย ที่แตกตางจากสังคมเดิม 
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แนวคิดนี้จะเปนกรอบแนวคิดในการทําความเขาใจเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog” 
ซ่ึงเปนการสื่อสารทางสังคมในชุมชนไซเบอร ที่มีบริบทแตกตางไปจากบริบทของชุมชนที่เคยมีมา
ในอดีต 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย  
 (Human Behavioral Communication) 
 

พฤติกรรมการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ กลาวคือ การแสดงออกซึ่งการติดตอ
ส่ือความหมายของมนุษยในสังคม มีการเปลี่ยนแปลงตอเนื่องอยูตลอดเวลา เปนปรากฏการณที่ไมมี
จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด ไมมีขอบเขตอยางแนชัด ผูรวมกระทําการสื่อสารทั้ง 2 ฝาย คือฝายผูสงสาร
และผูรับสารตางสับเปลี่ยนบทบาทสลับไปมาโดยอัตโนมัติ ตางฝายตางแสดงปฏิกิริยาตอบโตและ
ตอบสนองระหวางกันและกัน จนกระทั่งเกิดความเขาใจรวมกัน จึงเห็นไดวากระบวนการ
พฤติกรรมการสื่อสารเกิดขึ้นในลักษณะที่เปนวงจรตอเนื่องกันไปตลอดเวลา จนบางครั้งมนุษยอาจ
ไมรูสึกตัววากําลังกระทํากิจกรรมการสื่อสารอยู  

วงจรของกระบวนการพฤติกรรมการสื่อสารจึงประกอบดวยพฤติกรรมการเขารหัส 
(Encoding Behavior) หมายถึงการแปลสารใหเปนภาษาหรือรหัสที่เหมาะสมกับการถายทอดและ
เหมาะสมกับผูรับสาร คือพฤติกรรมการถายทอด และการรับ (Transmitting and Receiving 
Behavior) อยางเหมาะสม และพฤติกรรมการถอดรหัส (Encoding Behavior) หมายถึงการแปลรหัส
กลับเปนสารเพื่อความเขาใจของผูรับสาร และพฤติกรรมการตีความหมาย (Interpretive Behavior) 
ซ่ึงพฤติกรรมการตีความหมายนี้มีความสําคัญมากตอผลของการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสารและผุ
รับสารตีความสารใหตรงตามวัตถุประสงคของอีกฝายหนึ่งไดการสื่อสารก็จะสัมฤทธิผล อยางไรก็
ตาม การตีความสารนั้นจะขึ้นอยูกับกรอบแหงการอางอิง(Frame of Reference) อันไดแก พื้นความรู
เดิม ประสบการณทางสังคมและวัฒนธรรมของผูกระทําสารสื่อสารทั้ง 2 ฝายเปนสําคัญ (มัลลิกา 
คณานุรักษ, 2547 : 26-27) 
 

พฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการที่สัมพันธกับกระบวนการจิตวิทยา ทางสังคม 
และวัฒนธรรม ตลอดจนปจจัยสภาพแวดลอมตางๆ พฤติกรรมการสื่อสารบางอยางเกิดขึ้นเองโดย
สัญชาตญาณ แตบางอยางก็เกิดขึ้นจากการถายทอดจากแมแบบทางสังคม พฤติกรรมการสื่อสารเปน
การกระทําที่สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอกและเปนสภาวการณบางอยางภายในจิตใจ ซ่ึงไม
อาจจะสังเกตเห็นไดจากภายนอก รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารมีหลายระดับแตกตางกันไปตาม
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ปริบทของการสื่อสาร เพราะนอกเหนือจากความตองการปจจัยพื้นฐานในทุกดานแลว มนุษยยัง
ตองการมีความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่นดวยทําใหผลตอบสนองของพฤติกรรมการ
ส่ือสารเปนไปตามลักษณะเฉพาะตัวบุคคลหรือเฉพาะกลุมสังคม ตัวอยางเชน ในบางคนหรือบาง
กลุมสังคมมีบุคลิกลักษณะพรอมที่จะเปดตัวในการติดตอส่ือสาร ยอมรับขาวสาร ความรู และ
แนวคิดใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งทีแนวโนมที่พรอมจะแพรกระจายขาวและถายทอดขาวไปสู
บุคคลอื่นแตในทางตรงกันขาม บางคนหรือบางกลุมสังคมอาจจะมีลักษณะเฉื่อยชาตอการ
ติดตอส่ือสาร ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดใหมๆ ที่ขัดตอความเชื่อหรือ
คานิยมที่ยึดมั่นอยูดั้งเดิม  

บางครั้งพฤติกรรมการสื่อสารจึงมีผลตอบสนองไปในทางที่ไมตรงกับวัตถุประสงค
ของคูส่ือสารทั้ง 2 ฝาย เปนสาเหตุใหการสื่อสารลมเหลว ทั้งนี้เนื่องจากผูรวมกระทําการสื่อสารไม
มีกรอบแหงการอางอิงและประสบการณรวมกันนั่นเองพฤติกรรมการสื่อสารเปนกระบวนการ
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกระบบบการสื่อสารจะเห็นไดวากระบวนการสื่อสารมิไดเกิดขึ้นใน
บรรยากาศที่วางเปลา แตเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขของสถานการณหรือสภาพแวดลอมภายนอกระบบ
การสื่อสาร ซ่ึงประกอบดวยสภาพแวดลอมทางกายภาพ การเมือง การเศรษฐกิจ ฯลฯ  

ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลจะเกิดขึ้นหรือไมขึ้นอยูกับ
ปจจัยและการผันแปรของปจจัยสภาพแวดลอม หรือสภาพการณภายนอกระบบการสื่อสารดวยสวน
หนึ่ง ปจจัยดังกลาวนั้น ไดแก ดานสรีระ เวลา โอกาส ระยะทาง การเงิน ฯลฯพฤติกรรมการสื่อสาร
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณ และจากการเรียนรูทางสังคม กลาวคือ คนเราทุกคนมี
สัญชาตญาณการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารมาโดยกําเนิดตามธรรมชาติของมนุษยนับตั้งแต
วินาทีแรกที่ลืมตาดูโลก จะเห็นวาเด็กทารกสงเสียงรองเพื่อส่ือสารบางอยาง เชน หิว งวงนอน ปวด
ทอง เปนตน คร้ันเมื่อเติบโตขึ้น เด็กๆจะเริ่มเรียนรูและจดจําแบบอยางการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
การสื่อสารจากแมแบบทางสังคม เริ่มตั้งแตบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ใกลชิด เชน บิดามารดา ครู
อาจารย เพื่อนฝูง ฯลฯ อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาโครงสรางและสวนประกอบของระบบสังคมตางมี
สวนในการตระเตรียมและกําหนดรูปแบบแหงพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อใหสมาชิกในสังคมนั้นได
เรียนรูและถือเปนแนวปฏิบัติสืบทอดกันไป เชนการพนมมือไหวเพื่อแสดงความเคารพ การทักทาย 
หรือขอบคุณ เปนตน  

อยางไรก็ตามรูปแบบของการสื่อสารในสังคมหนึ่งอาจไมเปนที่เขาใจและยอมรับในอีก
สังคมหนึ่ง ดังนั้นผูกระทําการสื่อสารควรตระหนักและเลือกใชรูปแบบของการสื่อสารทั้งวัจนภาษา 
และอวัจนภาษาใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆดวยกระบวนการสื่อสารของมนุษย
เกิดขึ้นจากองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญคือผูรวมกระทําการสื่อสาร (ผูสงสาร-ผูรับสาร) สาร ชอง
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ทางการติดตอ ปฏิกิริยาตอบสนองและสิ่งรบกวน ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 
แสดงออกแตกตางกันไปตามปจจัยเงื่อนไขที่สําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยบุคลิกภาพและจิตวิทยา
สวนบุคคล ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระบบการ
ส่ือสาร (มัลลิกา คณานุรักษ, 2547 : 27-28) 

ในการวิจัยเร่ืองนี้จะศึกษาพฤติกรรมของมนุษย (Human Behaviour) ในระดับปจเจก
บุคคล (individual level) ซ่ึง Freudian (1974) ไดกลาววา การแสดงออกทางสังคมของมนุษย สวน
ใหญจะอยูบนพื้นฐานของความตองการของมนุษยที่ตองการความรักจากผูอ่ืน และบนพื้นฐานการ
แสดงออกเกี่ยวกับความรักความตองการทางเพศ ซ่ึงการตอบสนองของมนุษยสวนใหญนั้น จะ
ตอบสนองตอสภาพทางสังคม (Social Context) 

Mead (1972) กลาววา อิทธิพลของการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal 
Communication) บนพื้นฐานพฤติกรรมระหวางปจเจกบุคคล จะมีการพัฒนามาจากประสบการณ
ทางสังคมและกิจกรรมทางสังคม ไมใชพัฒนามาโดยกําเนิดโดยบุคคลจะเรียนรูพฤติกรรมการ
ส่ือสารระหวางบุคคลจาการเรียนรูทางสังคมและสิ่งแวดลอมดวยตัวเอง หรือจากการเรียนรูใน
สถานศึกษา ไมใชวาพฤติกรรมในการสื่อสารระหวางบุคคลจะเกิดขึ้นมาเองโดยสัญชาติญาณ 

จากกรอบความคิดดานพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย ก็จะเห็นไดวาการสื่อสารบน
เครือขายอินเตอรเน็ตในบทสนทนาที่ตองการทราบถึง ช่ืออะไร อายุเทาไหร เพศอะไร ถามเบอร
โทรศัพท เพื่อนําไปสูการติดตอนัดหมาย ทําใหผูวิจัยพบวาพฤติกรรมดังกลาวเปนการแสดงออกบน
พื้นฐานความตองการของมนุษยที่ตองการจะทําความรูจักกับผูอ่ืน ดังนั้นจึงสามารถนํามาวิเคราะห
ในประเด็นของรูปแบบในการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog ได 
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับ web 2.0 

จากบทความของ Tim O'Reilly ที่กลาวไวเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 ในเว็บไชต 
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html สามารถสรุป
ใจความสําคัญไดวา web 2.0 เปนวิวัฒนาการของบริการบนเว็บ ที่ปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมและ
วัฒนธรรมของผูใชอินเตอรเน็ตทั้งหลาย จากเดิมในยุด web 1.0 มีเว็บตางๆ มากมาย ตางคนตาง
สราง ตางคนตางเขียน พัฒนามาสูการแบงปน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น ทําใหสังคม
ออนไลนไดขยายตัวอยางมาก มีการพัฒนาบริการเว็บที่ตอบสนองการขยายตัวเหลานี้ 

สรุปวา web 2.0 เปนรูปแบบของบริการเว็บที่ตอบสนองสังคมออนไลนที่มีการ 
Collaboration & Sharing ระหวางกันมากขึ้น 
จากบทความของ Tim O’reilly ไดยกตัวอยางการเปลี่ยนแปลงจาก web 1.0 —-> web 2.0 ดังนี้ 
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  Web 1.0                                              Web 2.0 
 

DoubleClick --> Google AdSense  
Ofoto --> Flickr 
Akamai --> BitTorrent 
mp3.com --> Napster 
Britannica Online --> Wikipedia 
personal websites --> blogging 
evite --> upcoming.org and EVDB 
domain name speculation --> search engine optimization 
page views --> cost per click 
screen scraping --> web services 
publishing --> participation 
content management systems --> wikis 
directories (taxonomy) --> tagging ("folksonomy") 
stickiness --> syndication 

 
จะเห็นไดวา สมัย web 1.0 เวลาเราโหลดเพลง ก็จะไปหาเอาที่เว็บ mp3.com แตในยุค 

web 2.0 เราจะโหลดเพลง หาเพลงจากเครื่องคอมพิวเตอรของเพื่อนคนอื่นๆ ที่อยูในเครือขาย
เดียวกัน (คือ เครือขายของ Napster) ซ่ึงถาเครือขายหรือ Network มีการขยายตัว ยิ่งมากเทาไหร 
จํานวนเพลงก็จะมากเทานั้น เพราะเพื่อนแตละคนก็จะตองแสดงน้ําใจในการแบงปนเพลงของ
ตัวเอง เพื่อแลกกับการไดโหลดเพลงจากเครื่องคนอื่น (นี่คือ concept ของการ Sharing & 
Contribution) หรือถาเราตองการหาขอมูลอางอิง สมัย web 1.0 ก็จะไปหาใน Britannica Online 
สารานุกรมออนไลนที่เปนของไมโครซอฟท แตมาในสมัย web 2.0 เราจะใชบริการของ Wikipedia 
หรือสารานุกรมเสรี ที่มีคนใชอินเตอรเน็ตทั้งโลก ชวยกันเขียนขึ้นมา (Collaboration) ทําให
ฐานขอมูลของ Wikipedia มีขนาดใหญขึ้นอยางรวดเร็ว จะเห็นไดวา การเปลี่ยนแปลงของยุค web 
2.0 เกิดขึ้นมาได เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป คนเริ่มรูจักการแบงปน การทํางานรวมกัน 
รวมไปถึงการสรางเครือขายระหวางผูใชอินเตอรเน็ตดวยกันเอง กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญในอุตสาหกรรมออนไลน 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับ web 2.0 ผูวิจัยไดนํามาใชในการเปนกรอบในการวิเคราะหรูปแบบ
การสื่อสารออนไลนในเว็บบล็อก  ในการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต ที่จากเดิม
เปนผูอานหรือผูรับสารเพียงอยางเดียว แตปจจุบันเมื่อมี web 2.0 ขึ้นมา ผูใชอินเตอรเน็ต จะเปนผู
กําหนดเรื่องราวตางๆ และเขียนถายทอดเรื่องราวตางๆเพิ่มมากขึ้น รวมถึงใชเปนแนวทางในการ
สรางประเด็นคําถามที่จะนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ที่ไดคัดเลือกมาทําการศึกษาใน
คร้ังนี้ 

 
2.4 ทฤษฎี Social Penetration 

จากหนังสือ Human Communication เขียนโดยลิตเติ้ลจอหน (Littlejohn, 1995, pp. 
264-266) ผูคนพบคือ ไอรวิน อัลทแมน และ ดารมาส เทยเลอร (Irwin Alman & Dalmas Taylor) 
ไดอธิบายวา ความสัมพันธจะมีความสนิทสนม (Intimates) กันมากขึ้นเมื่อคูส่ือสารมีการเปดเผย 
(Disclosure) ตอกันมากและมีขอมูลของกันและกัน (Information Themselve) โดยรูปแบบของการ
ส่ือสารจะเริ่มจากเรื่องผิวเผิน ไมเปนสวนตัว ในชวงแรกของความสัมพันธไปสูความลึกซึ้งและ
คุนเคยกันมากขึ้น เมื่อมีความสนิทสนมกัน ซ่ึงมีขั้นตอนของการสื่อสารที่เร่ิมตนจากเรื่องที่กวางๆ 
หรือเร่ืองราวทั่วๆไป ไปสูเร่ืองราวที่ลึกซึ้งมากขึ้น หรือเปนเรื่องราวที่มีขอมูลความเปนสวนตัว
รายละเอียดเกี่ยวกับชีวิต ความรูสึก และความคิด ของผูรวมส่ือสาร 

อัลทแมน และ เทยเลอร ไดแบงการพัฒนาความสัมพันธไว 4 ขั้นตอน ไดแก 
- Orientation คือ ขั้นตอนของการสื่อสารกันดวยขอมูลที่ไมเปนสวนตัว (Impersonal 

Communication) เชน เร่ืองราวทั่วๆไปเกี่ยวกับตนเอง 
- Exploratory Affective Exchange เปนขั้นที่เร่ิมมีการขยายขอบเขตของขอมูลและ

เปดเผยขอมูลที่ลึกซึ้ง 
-  Affective Exchange ในระหวางการสื่อสารกันเริ่มมีการประเมินและพิจารณา

ความรูสึกที่ลึกซึ้งมากขึ้นระหวางคูส่ือสาร 
- Stable Exchange เปนขั้นตอนที่มีความสนิทสนมกันมากที่สุดและคูส่ือสารสามารถ

ทํานายใจ การกระทําและการตอบกลับระหวางกันได 
จากทฤษฎีดังกลาวขางตนเห็นถึงการใหความสําคัญกับขอมูล และการเปดเผย โดยมี

ขั้นตอนของการพัฒนาความสัมพันธที่ผูวิจัยสรุปไดวาการสรางความสัมพันธระหวางกันของคู
ส่ือสารมีการพัฒนาความสัมพันธที่เร่ิมตนจากการสื่อสารในเรื่องทั่วๆไป ไมเปนสวนตัว พัฒนาจน
มีความใกลชิดสนิทสนม มีความลึกซึ้งของเร่ืองราวและขอมูลที่ส่ือสารกันพัฒนาจนไปถึงระดับ
ความสัมพันธที่มีความสนิทสนมมากที่สุด สามารถคุยกันไดทุกเรื่อง ไมมีการปดบังขอมูลระหวาง
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กัน ซ่ึงมีงานวิจัยที่มีผูศึกษาไวเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ โดย ปารค และฟรอยด (Park and 
Floyed, 1999, p. 87) ไดศึกษาเรื่อง Making Friend in Cyberspace โดยเฉพาะการสื่อสารใน 
Newsgroup พบวา ความสัมพันธระหวางบุคคลจะเริ่มพัฒนาจากไมเปนสวนตัว (Impersonal) จนมา
เปนสวนตัว (Personal กันมากขึ้น โดยมีทิศทางที่เร่ิมตนจากเพิ่มการพึ่งพากันมากขึ้น (increases in 
interdependence) มีความกวางและความลึกซึ้งในปฏิสัมพันธ (in the breadth and depth of 
interaction) สามารถเดาใจและเขาใจซึ่งกันและกัน (in interpersonal predictability and 
understanding) มีการเปลี่ยนไปสูการสื่อสารที่มีวิธีเฉพาะหรือเปนสวนตัวและเขาใจกันไดระหวางคู
ส่ือสารเทานั้น (in the change toward more personalized way’s of communication) มีการใหคํามั่น
สัญญา และมีความเกี่ยวโยงกันของผูรวมสื่อสารในเครือขายทางสังคม (in the convergence of the 
participants social network) ในที่สุด นอกจากนี้ยังพบอีกวาผูที่มีความสัมพันธกับผูส่ือสารคนอื่นๆ 
ใน CMC จะใชชองทางการสื่อสารอื่นๆสนับสนุนดวย เชน จดหมาย โทรศัพท และการสื่อสารแบบ
เห็นหนาคาตากัน และพบวาผูเลนบางคนไดบอกความรูสึกวา เพื่อนทางออนไลนของเขามี
ความสัมพันธกันลึกซึ้งและเปนเพื่อนที่ดีมากกวาเพื่อนในชีวิตจริง และในบางกรณีความสัมพันธ
ทางออนไลนอาจพัฒนาไปสูความรักและแตงงานกันได 

จากรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธที่ไดจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ไดกลาวขางตน 
ผูวิจัยไดสรุปกรอบการศึกษาการพัฒนาหรือการสรางความสัมพันธ (Relationship Development) 
ระหวางกันของคูส่ือสารในการใชเว็บ Blog และนอกจากการศึกษาการพัฒนาความสัมพันธระหวาง
กลุมคนที่ใชเว็บ Blog แลว ผูวิจัยยังจะศึกษาถึงความคิดเห็นในดานบวกและดานลบของการใชเว็บ 
Blog เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอีกดวย 
 
2.5 ทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

การวิเคราะหเนื้อหา ตามความหมายของเบเรลสัน (Berelson) หมายถึงเทคนิคของการ
วิจัยแบบหนึ่งซึ่งมีความเปนกลางหรือเปนไปตามภาววิสัย (objective) เปนระบบ เปนการพรรณนา
เชิงปริมาณของเนื้อหาการสื่อสารที่ปรากฏออกมาใหเห็นอยางเดนชัด ตามความนี้แดเนียลสัน 
(Danielson) ไดแยกแยะใหเห็นสวนประกอบที่สําคัญของการวิจัยแบบนี้ คือ 

1. มีความเปนกลางหรือตรงไปตรงมา (objective) ไมวาจะมีการวิจัยโดยวิธีการเดียวกัน
กี่คร้ังก็ตาม การวิจัยจะใหผลสรุปเหมือนกันทุกครั้ง 

2. เปนระบบ (systematic) ผูวิจัยจะตองมีวิธีการที่เปนระบบ 
3. สามารถอธิบายไดในเชิงปริมาณ (quantitative) หมายถึง การแสดงผลไดดวยตัวเลข

ทางสถิติ เชนการกระจายความถี่ ตารางความสัมพันธ สหสัมพันธ หรือ คารอยละ 
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4. ชัดเจน (manifest) เนื้อหาที่นํามาวิจัยจะตองชัดเจน ทดสอบได ไมเงื่อนงํา 
หลังจากที่เบเรลสันไดเสนอวิธีการวิเคราะหเนื้อหาแลวนั้น การวิเคราะหเนื้อหาไดรับ

ความสนใจไปอีกหลายแนวทาง เชน การวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และผลการสื่อสาร 
มากกวาการวิเคราะหเนื้อหาของขาวสารโดยตรง 

การิเคราะหเนื้อหาสามารถศึกษาไดหลายกรณี เชน ศึกษาเนื้อหาของขาวสาร เพื่อทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติ ความคิด บุคลิกภาพ ความเชื่อ แรงจูงใจ เปาหมายของผูสงสาร หรือ
แมแตการศึกษาเนื้อหาของขาวสารทางหนังสือพิมพในแงผลของการสื่อสารวา เนื้อหาของขาวสาร
นั้น มีผลอยางไรตอพฤติกรรมของผูอาน สรางความเขาใจอะไรใหแกผูรับสาร 

ในปจจุบันการวิเคราะหเนื้อหาสามารถประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรและใช
วิธีการทดสอบสมมติฐานมากกวาการวิจัยเชิงพรรณนาอยางสมัยแรกๆ ยิ่งไปกวานั้น วิธีการใหม
ของการวิเคราะหเนื้อหามีแนวโนมจะใชวิธีการทดลอง เชน การวิเคราะหเนื้อหาโฆษณา เพื่อศึกษา
ความคิดในการผลิตผลงานทางโฆษณา ฯลฯ 

ตามหลักฐานที่แทจริงแลว วิธีการวิเคราะหเนื้อหาไดมีการพัฒนามาตั้งแตตนศตวรรษที่ 
20 เร่ิมดวยนักศึกษาวิจัยทางดานวารสารศาสตรใชวิเคราะหความสําคัญของขาวดวยการนับบรรทัด
ของขาวในหนังสือพิมพ เชนขาวตางประเทศหรือขาวกีฬา แลวนํามาเปรียบเทียบกับขาวเรื่อง
เดียวกันในหนังสือพิมพฉบับอื่นๆ  หรือวัดขนาดของหัวขาวในหนังสือพิมพตางๆเพื่อมา
เปรียบเทียบกันวา เร่ืองเดียวกันนี้ ฉบับใดใหความสําคัญมากนอยเพียงใด 

ตอมาราวป 1938 ฮาโรลด ลาสสเวลล (Harold Lasswell) ไดนําเอาวิธีวิเคราะหเนื้อหา
มาศึกษาเรื่องประชามติ การโฆษณาชวนเชื่อ ซ่ึงสหรัฐอเมริกาใหความสนใจมากในสงครามโลก
คร้ังที่ 2 การสื่อสารมวลชนสมัยนั้นไดรับการวิเคราะหอยางมีแบบแผนภายใตหัวขอวา ใคร พูด
อะไร กับใคร วาอยางไร และไดผลอยางไร นับเปนโครงการใหญโครงการหนึ่งในยุคนั้น 

เบอรนารด เบเรลสัน ก็ไดใหความสนใจการศึกษาดวยวิธีการนี้ โดยไดรวบรวม
บทความตางๆเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหา และตีพิมพเปนหนังสือเผยแพร ซ่ึงมีสวนทําให
การศึกษาวิธีการนี้ แพรหลายมาจนกระทั่งปจจุบัน 

จากแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาการ
นําเสนอเนื้อหา และเรื่องราวตางๆที่ปรากฏอยูในเว็บ Blog เพื่อนําวิเคราะหรูปแบบของเนื้อหาที่
นํามาใชเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารออนไลนในเว็บบล็อก 
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2.6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.6.1 งานวิจัยเร่ือง การอธิบายตัวตนในชุมชนเสมือนจริง 

จิรัฐ ศุภการ  (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การอธิบายตัวตนในชุมชนเสมือนจริง” เปน
การสํารวจชุมชนใหมบนไซเบอรสเปซที่มีช่ือวา แลมบดามู พบวาผูคนในชุมชนเสมือนจริงแหงนี้มี
การสรางตัวตนที่หลาหลายและมีรูปรางหนาตาเหมือนกับมนุษยในโลกแหงความจริงและยังมี
รูปแบบการปกครองตนเองในแบบที่เรียกวา เดโมเครติค เทคโนเครซหรือประชาธิปไตยผานผู
แทนที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรช้ันสูง และยังสะทอนใหเห็นถึงอิทธิพลของ
คานิยมตางๆ ในโลกแหงความเปนจริงผานตัวตนของประชากรดวย 

 
 

2.6.2 งานวิจัยเร่ือง การสรางสัมพันธทางอินเตอรเน็ตของผูใชการสนทนา (Chat) 
อาทิชา เมืองยม (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การสรางสัมพันธทางอินเตอรเน็ตของ

ผูใชการสนทนา (Chat)” เปนการศึกษาลักษณะการใชอินเตอรเน็ตดวยการสนทนา รูปแบบของ
พัฒนาการความสัมพันธของผูใชการสนทนา รวมถึงความคิดเห็นจากการใชการสนทนา (Chat) ซ่ึง
พบวา ในการสนทนานั้นผูเลนแตละคนจะมีนามแฝงที่ใชในการแสดงตัวตน และในการตัดสินใจ
เลือกผูสนทนารวมนั้น ผูเลนจะใชเพียงความรูสึกในการคุยกันถูกคอ มีความชอบเหมือนๆกัน สวน
ในรูปแบบการสรางความสัมพันธระหวางกัน จะเปนไปใน 3 ขั้นคือ ขั้นความสัมพันธขั้นเริ่มตน 
ขั้นระดับความสัมพันธที่เพิ่มความใกลชิด และขั้นระดับความสัมพันธใกลชิดสนิทสนม และใน
งานวิจัยยังพบอีกวา กลุมผูเลนนั้นมี่ความคิดเห็นวาการเลนสนทนานั้นทําใหไดเพื่อน มีความ
สนุกสนาน และเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน แตก็มีความเห็นในดานลบคือ การเลนสนทนา
นั้นไมสามารถหาความจริงได 

 
2.6.3 งานวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในหองสนทนาภาษาไทยผานโปรแกรม 
PIRCH 98 บนเครือขายอินเตอรเน็ต 

กุศลทิพย ไชศิวามงคล (2549)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการ
ส่ือสารในหองสนทนาภาษาไทยผานโปรแกรม PIRCH 98 บนเครือขายอินเตอรเน็ต” เปนการศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร และปจจัยที่นํามาสูการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่เปนรูปแบบ
เฉพาะการสื่อสารของผูสนทนาในหองสนทนาภาษาไทยผานโปรแกรม PIRCH 98 บนเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยวัตถุประสงคในการเขามาใชหองสนทนานั้น เพื่อการเขามาหาเพื่อนสนทนา การ
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เขามานัดพบคูสนทนา การเขามาโฆษณา การเขามาซื้อขายบริการทางเพศ ซ่ึงยังพบอีกวามีการ
เคล่ือนยายจากชุมชนเสมือนจริงไปสูชุมชนจริง 
 
2.6.4 งานวิจัยเร่ือง การสื่อสารผานเว็บไซตกับการสรางอัตลักษณสัญญะของกลุมแฟนคลับฟุตบอล
ตางประเทศ กรณีศึกษา: เรดอารมีแฟนคลับ 

โอหม สุขศรี (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารผานเว็บไซตกับการสรางอัต
ลักษณลัสัญญะของกลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศ กรณีศึกษา: เรดอารมีแฟนคลับ” เปน
การศึกษาเกี่ยวกับกลุมบุคคลซึ่งสนใจในเรื่องของฟุตบอลที่เกี่ยวของกับสโมสรแมนเชสเตอร
ยูไนเต็ด โดยมีการจัดตั้งเว็บไซตขึ้นมา เพื่อใชในการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ
ตางๆ ตลอดจนการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงสมาชิกบางคนที่ส่ือสารในเว็บบอรดเปนเวลานานจนมี
ความสนิทสนมกับสมาชิกคนอื่นๆ สามารถพัฒนาความสัมพันธจนสามารถติดตอส่ือสารในชุมชน
จริงดวย 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog (กรณีศึกษา: Bloggang 
และ OK Nation Blog)” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุงที่จะศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลนใน
เว็บ Blog, รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog และ รูปแบบภาษาที่ใชในเว็บ Blog 
โดยผูวิจัยใชวิธีการศึกษา 3 วิธีไดแก 

1. การสังเกตการณ (Observation) 
2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
3. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
 
ผูวิจัยจะใชวิธีการนําเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) โดยมีการ

กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการทํางานวิจัยคร้ังนี้ ตามตารางที่ 3.1 แสดงกรอบ
ระเบียบวิธีวิจัย 
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3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตารางที่ 3.1 แสดงกรอบระเบียบวิธีวิจัย 
 
ปญหานําวจิัย แนวคดิทฤษฎ ี ระเบียบวิธีวิจยั 

  กลุมเปาหมาย วิธีการวิจยั 
1. รูปแบบการสื่อสาร
ออนไลนในเว็บ Blog 
เปนอยางไร 

- แนวคิดการสื่อสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร 
- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสื่อสาร
ของมนุษย 
- แนวคิดเกี่ยวกับ web 
2.0 

- Bloggang 4 กลุมยอยคือ กลุม
ไดอารี่-ประสบการณชีวิต กลุม
ความงาม  กลุมครอบครัว กลุม
แกลเลอรี่ภาพถาย 
- OKNation 3 กลุมยอย คือ กลุม
การเมือง กลุมไดอารี่ กลุมนักขาว
อาสา 
- สัมภาษณผูใชบล็อกจํานวน 12 
คน 

- การสังเกตการณ 
- ก า ร วิ เ ค ร า ะห
เนื้อหา 
- การสัมภาษณเชิง
ลึก 

2. รูปแบบการพัฒนา
ความสัมพันธของผูใช
เว็บ Blog เปนอยางไร 

- ทฤษฎี Social 
Penetration 
- แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสื่อสาร
ของมนุษย 
 

- Bloggang 4 กลุมยอยคือ กลุม
ไดอารี่-ประสบการณชีวิต กลุม
ความงาม  กลุมครอบครัว กลุม
แกลเลอรี่ภาพถาย 
- OKNation 3 กลุมยอย คือ กลุม
การเมือง กลุมไดอารี่ กลุมนักขาว
อาสา 
- สัมภาษณผูใชบล็อกจํานวน 12 
คน 

- การสังเกตการณ 
- ก า ร วิ เ ค ร า ะห
เนื้อหา 
- การสัมภาษณเชิง
ลึก 
 

3. รูปแบบของภาษาที่
ใชในเว็บ Blog เปน
อยางไร 

- แนวคิดการสื่อสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร 
- ทฤษฎีการวิเคราะห
เนื้อหา 
 

- Bloggang 4 กลุมยอยคือ กลุม
ไดอารี่-ประสบการณชีวิต กลุม
ความงาม  กลุมครอบครัว กลุม
แกลเลอรี่ภาพถาย 
- OKNation 3 กลุมยอย คือ กลุม
การเมือง กลุมไดอารี่ กลุมนักขาว
อาสา 

- การสังเกตการณ 
- ก า ร วิ เ ค ร า ะห
เนื้อหา 
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โดยงานวิจัยคร้ังนี้ จะประกอบไปดวย 3 ประเด็นที่จะทําการศึกษาวิจัย คือ 
ประเด็นท่ีหนึ่ง คือ รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog 
ระเบียบวิธีวิจัย คือ วิธีการสังเกตการณ (Observation) การวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ประเด็นท่ีสอง คือ รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog 
ระเบียบวิธีวิจัย คือ วิธีการสังเกตการณ (Observation) การวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ประเด็นท่ีสาม คือ รูปแบบของภาษาที่ใชในเว็บ Blog 
ระเบียบวิธีวิจัย คือ วิธีการสังเกตการณ (Observation) การวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) 
 

3.2 วิธีการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
เปนการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อหาคําตอบในปญหานําวิจัยในหัวขอ รูปแบบการสื่อสาร

ออนไลนในเว็บ Blog เปนอยางไร รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog เปนอยางไร 
และรูปแบบของภาษาที่ใชในเว็บ Blog เปนอยางไร โดย Blog ที่ผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรณีศึกษา 
ไดแก bloggang และ oknation ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกกลุมยอยบล็อกที่ไดรับความนิยมมาทําการศึกษา 
ไดแก 

 
www.bloggang.com 
กลุมที่ 1 กลุมไดอารี่-ประสบการณชีวิต เปนกลุมยอย Blog ที่ไดรับความนิยมสุงสุดใน 

www.bloggang.com โดยมีผูที่เขียน Blog ในกลุมยอยนี้มากกวา 65,000 Blog (ขอมูล มีนาคม พ.ศ.
2551) ซ่ึงสวนใหญจะเปนการเขียน Blog ในเรื่องทั่วๆไปเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ส่ิงที่ไปพบไปเจอ
มา การแนะนําการใชชีวิต ไถถามปญหาหรือบอกเลาเรื่องราวตางๆ ที่ Blogger ทานนั้นๆไดไป
ประสบพบเจอมา  

กลุมที่ 2 กลุมความงาม เปนกลุมยอย Blog ที่ไดรับความนิยมมากในอันดับตนๆของ 
www.bloggang.com โดยมีผูที่เขียน Blog ในกลุมยอยนี้มากกวา 11,000 Blog (ขอมูล มีนาคม พ.ศ.
2551) ซ่ึงสวนใหญจะเปนการเขียน Blog ในเรื่องเกี่ยวกับความสวยความงาม วิธีการแตงหนา การ
เลือกซื้อเลือกใชเครื่องสําอาง Review ผลิตภัณฑ เคล็ดลับการดูแลผิวพรรณ  
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กลุมที่ 3 กลุมครอบครัว เปนกลุมยอย Blog ที่ไดรับความนิยมมากสําหรับกลุมผูหญิงที่
มีครอบครัวแลว โดยมีผูที่เขียน Blog ในกลุมยอยนี้มากกวา 13,000 Blog (ขอมูล มีนาคม พ.ศ.2551) 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนการเขียน Blog ในเรื่องเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวหลังแตงงาน การดูแลสุขภาพ การ
เล้ียงดูลูก 

กลุมที่ 4 กลุมแกลเลอรี่ภาพถาย เปนกลุมยอย Blog ที่ไดรับความนิยมมากในอันดับ
ตนๆของ www.bloggang.com โดยมีผูที่เขียน Blog ในกลุมยอยนี้มากกวา 11,000 Blog (ขอมูล 
มีนาคม พ.ศ.2551) ซ่ึงสวนใหญจะเปนการโพสตภาพถาย ไมวาจะเปนภาพสัตว ภาพบุคคล ภาพ
สถานที่ทองเที่ยวตางๆที่ Blogger ทานนั้นไดไปถายมา รวมถึงการแนะนําอุปกรณถายภาพ 
วิธีการใชงาน วิธีการตกแตงภาพถาย 

 
www.oknation.net 
กลุมที่ 1 กลุมบล็อกการเมือง เปนกลุมบล็อก ที่ไดรับความนิยมสุงสุดใน 

www.oknation.net โดยมีผูที่เขียน Blog ในกลุมนี้มากกวา 15,000 Blog (ขอมูล มีนาคม พ.ศ.2551) 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนการเขียน Blog ในประเด็นรอนๆเรื่องของการเมืองที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบัน การ
วิเคราะหการบริหารงานของรัฐบาลและคณะรัฐมนตรี รวมถึงการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเรื่องราว
ของการเมืองทั้งหมด ที่ส่ือกระแสหลักอาจใหขอมูลไดไมครบถวน หรือไมกลาเอามานําเสนอ 

กลุมที่ 2 กลุมบล็อกไดอารี่ เปนกลุมบล็อก ที่ไดรับความในอันดับตนๆของ 
www.oknation.net โดยมีผูที่เขียน Blog ในกลุมนี้มากกวา 14,000 Blog (ขอมูล มีนาคม พ.ศ.2551) 
ซ่ึงสวนใหญจะเปนการเขียน Blog ในเรื่องราวทั่วๆไป ไมวาจะเปนเรื่องราวในชีวิตจริงของ 
Blogger ทานนั้นๆ หรืออาจจะเปนการเขียนกลอน เขียนเรื่องสั้นที่แตงขึ้นมาเอง 

กลุมที่ 3 กลุมบล็อกนักขาวอาสา เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญของเว็บ OK Nation 
เนื่องจากเปนกลุมบล็อกที่ถูกจัดตั้งขึ้นจากแนวคิดที่วา เมื่อ Blogger ไดสวมบทบาทเปน นักขาว
พลเมือง (Citizen Journalist) ซ่ึงสามารถเปนไดมากกวาการที่มาเขียนบอกเลาเรื่องราวโดยทั่วไป 
หรือเรื่องราวเฉพาะกลุม หากแต Blogger เหลานี้ จะทําหนาที่เปนนักขาวระดับทองถ่ินที่ใช
ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ใหขอมูล ขาวสาร ที่ตนเองไดไปพบมา เปรียบเสมือนเปน
ส่ือมวลชนคนหนึ่ง 
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มีขั้นตอนดังนี้ 
 

(1.1) ผูวิจัยทําการศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลนของ bloggang และ oknation โดย
นําแนวคิดการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร มาเปนแนวทางในการศึกษาโดยสรางเครื่องมือใน
การบันทึกขอมูล ตามตารางที่ 3.2 ซ่ึงในสวนของการวิเคราะหการสื่อสารออนไลน ประกอบดวย 

1. การนําเสนอเนื้อหาในเว็บบล็อก ไดแก การจัดวางรูปแบบ (layout) ของหนาบล็อก 
และเนื้อหาที่นําเสนอในเว็บบล็อก 

2. ประเด็นหัวขอที่นําเสนอในเว็บบล็อก ไดแก หัวขอหลักที่ blogger ทานนั้นๆได
ตั้งขึ้น เพื่อดึงดูดจุดสนใจจาก blogger รายอ่ืน ในการเขามารวมปฏิสัมพันธในบล็อกนั้นๆ 

 
(1.2) ผูวิจัยทําการศึกษารูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog โดยนํา

ทฤษฎี Social Penetration มาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงวิเคราะหจากการเขามามีสวนรวมในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในเว็บบล็อก เร่ิมจากความสัมพันธขั้นเริ่มตน โดยดูจากการที่คูส่ือสาร
มีการแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวทั่วๆไป เกี่ยวกับขอมูลและเนื้อความใน Blog นั้นๆ ไปสู
ความสัมพันธที่คูสื่อสารภายในเว็บบล็อก มีความสนิทสนมกันมากที่สุด ซ่ึงวิเคราะหจากการที่คู
ส่ือสารมีการเปดเผยตนเองระหวางกัน รวมถึงมีการติดตอส่ือสารดวยชองทางอื่นๆ จนกระทั่ง
สามารถทําการนัดหมายเพื่อมาพบเจอกันในโลกของความจริง 

 
 (1.3) ผูวิจัยทําการศึกษารูปแบบภาษาที่ใชในเว็บ Blog โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการ

ส่ือสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร มาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงในสวนของการวิเคราะหรูปแบบ
ภาษา ประกอบดวย 

1. ขอความ หมายถึง ภาษาและขอความที่ถูกใชเพื่อนําเสนอเนื้อหาบนเว็บบล็อก ไดแก 
ขอความในลักษณะภาษาพูดทั่วไป, ขอความในลักษณะภาษาแชต, การใชคําศัพทเฉพาะกลุม และ
การใชตัวอักษรตางๆบนแปนพิมพ (Keyboard) เขามาผสมกันเปนคําพูด เชน เชน Inw = เทพ, uou = 
นอน 

2. สัญลักษณแสดงอารมณ (emoticon) หมายถึง การใชสัญลักษณตางๆบนแปนพิมพ 
(Keyboard) มาผสมกันเพื่อเปนการแสดงถึงอารมณ หรือสีหนา ทาทางของผูเขียนใหอีกฝายไดรับรู 
เชน :) แสดงอารมณดีหรือยิ้ม, :( แสดงอารมณเศรา หรือโกรธ เปนตน 

3. รูปภาพไอคอน(icon) หมายถึง รูปภาพการตูน หรือภาพกราฟฟค แสดงสีหนา ทาทาง
ตางๆ ที่ผูใหบริการเว็บบล็อกไดจัดเตรียมไวให เชน  หมายถึง ยิ้ม,  หมายถึง โกรธ 
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จากขั้นตอนการวิเคราะหเนื้อหาตั้งแตขั้นตอนที่ (1.1), (1.2) และ (1.3) นี้ ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหดวยการลงบันทึกขอมูลในตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) โดยมีรายละเอียดดังรูป 
ตารางที่ 3.2 ตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) 
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ตารางที่ 3.2 ตัวอยางตารางบนัทึกขอมูล (Coding Sheet) 
  

รูปแบบการสื่อสารออนไลน รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธ รูปแบบภาษา 

บล็อกที่ ชื่อบล็อก 

การนําเสนอ ประเด็นหัวขอ ขั้นเริ่มตน 
ขั้นใกลชิด 
สนิทสนม 

ขอความ 
สัญลักษณ 

แสดงอารมณ 
(emoticon) 

รูปภาพ 
ไอคอน(icon) 
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2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
 
ขั้นตอนการเลือกสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
1.  ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณในเว็บ Blog ของ bloggang และ oknation และทําการเขา

ไปสนทนากับกลุมตัวอยางเพื่อทําการนัดออกมาทําการสัมภาษณขางนอก โดยสังเกตุจาก Blog ที่มี
การเปลี่ยนแปลง (update) อยางสม่ําเสมอ และ สังเกตุจาก Blog ที่มีการเขาไปมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเปนจํานวนมาก  

2. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะคัดเลือกกลุมตัวอยางซึ่งดูจากกลุมตัวอยางที่
นาสนใจ โดยวิเคราะหในสวนของความถี่ในการใชงาน การเปลี่ยนแปลงขอมูล (update blog) การมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการมีความสัมพันธขั้นสนิทสนมจนถึงขั้นมีการนัดหมาย
กันออกมาพบเจอกัน หรือไปทํากิจกรรมตางๆรวมกัน 

3. ทําการสัมภาษณ Blogger ของ bloggang และ oknation จากกลุมตัวอยางที่นาสนใจที่
ถูกคัดเลือกมา 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยจะทําการเลือกกลุมตัวอยางที่นาสนใจ จากการเขาไปสังเกตการณเพื่อใชในการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นเรื่อง รูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog จํานวน 
12 คน โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

กลุมที่ 1 ระดับความสัมพันธขั้นเริ่มตน   จํานวน 6 คน  
(จาก bloggang 3 คน และ oknation 3 คน) 
 
กลุมที่ 2 ระดับความสัมพันธขั้นใกลชิดสนิทสนม จํานวน 6 คน 
(จาก bloggang 3 คน และ oknation 3 คน) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยจัดทําแบบชวยสัมภาษณ (Interview Guide) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยมีแนวทางสัมภาษณดังตอไปนี้ 
1. คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog  
- เหตุจูงใจในการใชเว็บ Blog ของทานคืออะไร 
- Blog ที่ทานสรางมีเปาหมายอยางไร 

DPU
DPU



  
41 

 

- ความถี่ในการเขาไปใช Blog ของทาน 
- ทานใชบริการจากผูใหบริการเว็บ Blog รายใดบาง 
- Blog ของทานมีการแสดงความเปนตัวตน (identity) อยางไร 
- กลยุทธในการนําเสนอ Blog ของทาน เปนอยางไร 
- วัตถุประสงคในการมีเพื่อนทางเว็บ Blog เพื่ออะไร 
- ลักษณะของเพื่อนในเว็บ Blog ที่รวมสนทนา เปนอยางไร 
- ความเชื่อถือตอเพื่อนทางเว็บ Blog และการเปดเผยระหวางกัน มีมากนอยเพียงใด 
 
2. คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog 
- ขั้นเริ่มตนที่จะเขาไปทําความรูจักกับเพื่อนในเว็บ Blog มีการคุยกันอยางไร 
- การเริ่มตนความสัมพันธกับเพื่อนที่ใชเว็บ Blog ทางอินเตอรเน็ต มีความเปนมาหรือมี

เร่ืองราวอยางไร 
- เร่ืองราวที่สนทนาระหวางกันกับเพื่อนในเว็บ Blog สวนใหญเกี่ยวกับอะไร 
- รูปแบบการสนทนาระหวางกันกับเพื่อนในเว็บ Blog เปนอยางไร (ขอความ, โพสตรูป

ภาพ, icon, คลิปวีดีโอ เปนตน) 
- ทานมีความเปนตัวของตัวเองในการสนทนากับเพื่อนในเว็บ Blog มากนอยเพียงใด 

เพราะอะไร 
- จุดที่ทําใหคิดวาตองเริ่มสรางความสัมพันธกับเพื่อนทางเว็บ Blog เร่ิมจากจุดใด 

(ความประทับใจ, มีความชอบในเรื่องเดียวกัน, ตองการสรางเรตติ้ง เปนตน) 
- ระยะเวลาของการคบกันหรือระยะเวลาที่ติดตอกับเพื่อนผานทางเว็บ Blog กวาจะมา

สนิทกัน หรือเช่ือใจกัน ใชเวลามากนอยเพียงใด 
- การขยายขอบเขตความสัมพันธจากการคุยกันในเว็บ Blog ที่นําไปสูรูปแบบการ

ติดตอกันในรูปแบบอื่นๆ (แลกเบอรโทร, นัดออกมาเจอกัน) มีหรือไม อยางไร 
- ในมุมมองของทาน ใหเปรียบเทียบระหวางเพื่อนทางเว็บ Blog กับเพื่อนในชีวิตจริง 

ทานคิดวา เหมือนหรือแตกตางกัน หรือไม อยางไร 
- ความประทับใจตอเพื่อนทางเว็บ Blog ของทาน เปนเชนไร 
- อุปสรรคที่พบในการติดตอกับเพื่อนทางเว็บ Blog ของทาน เปนเชนไร 
 
 
 

DPU
DPU



  
42 

 

3. คําถามเกี่ยวกับรูปแบบของภาษาที่ใชในเว็บ Blog 
- สัญลักษณ และรูปแบบภาษาที่ใชในการสื่อสารระหวางเพื่อนในเว็บ Blog เปน

อยางไร 
- ทานมีการใชรูปภาพประกอบในการเขียนเว็บ Blog หรือไม เพื่ออะไร มากนอย

เพียงใด 
- ทานมีการใชส่ือในรูปแบบอื่น (คลิปวีดีโอ, คลิปเสียง, สไลด ฯลฯ) ในการเขียนเว็บ 

Blog หรือไม เพื่ออะไร มากนอยเพียงใด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
1. จากการเขาไปสังเกตการณ การวิเคราะหเนื้อหา และการเก็บรวบรวมขอมูล ของผูใช

เว็บ Blog ผูวิจัยไดนํามาใชในการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) ในดานของรูปแบบ
ของภาษาที่ใชในเว็บ Blog รวมถึงรูปแบบของการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog 

2. จากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนํามาใชในการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
ในเรื่องของรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog จากความสัมพันธขั้นเริ่มตน ไปสู
ความสัมพันธขั้นใกลชิดสนิทสนมกัน 

 
การนําเสนอผลงานวิจัย 
การนําเสนอขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive 

Analysis) ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีที่นํามาใชเพื่อชี้แจงใหเห็นตามประเด็น โดยผูวิจัยแบงการ
นําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 บท ไดดังนี้ 

 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลโดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog 
สวนที่ 2 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ 

Blog 
สวนที่ 3 เปนการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบภาษาที่ใชในเว็บ Blog 
 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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+jẁ�yP&,G�VX'&̂���[�
x�R�,���
�5�A�

	E�����J;:����	�

[� ��

�<;=�$�>�������
0!4B�"�5>�
g5�(��3E0��
��(=�$��<1�

YzzzzY� � �� ��
� �

D� Z,,_%qqN'{&T�GS����&'�GN�O�
wPc-PR�
4���
��B�
��
	!�J;
1E��K�

J�;�9������@;�	
��1�0���L!�

�� [�
�<;=�$�>�������

0!4B�"�5>�
g5�(��3E0��
��(=�$��<1�

[|[��|)|��uu��
� � �
�� ��

� �

F� Z,,_%qq'XO�\GS����&'�GN�O�
9E��������(
���
����
9
�
4���
��B�
���

��<���&̂NZ-���(���
�B�
9;�4�
G�9
��
	G�

[� ��
�<;=�$�>�������

0!4B�"�5>�
g5�(��3E0��
uu� �� �� �

� �

�

DPU
DPU



 �
�

������(*�
		
���+�	,	
�-���	�456;���;����
��3E04�
�4����
�C���3E0	E
	������ >!��@;���4��0��	00���B�J�����3E0:�;JQ��>!�0!

4�
�4�����;��?@	0!:�;>!�
9!	�����������3E0	E
	�!A0����E��HD6fff������ �9;
0���0!��40�5G"GImmH.�
L#���E���JQE�(
�C����
9!	���������
���
�
�!�	����<!��14�
�4���J����1E��������@����39=�5����

�!A	�@��31����������
�1��� �5��E�������P\?@	�E���JQE�(
�C���3E0
5"JQ����	����4���0���
��(0!�31���;��

J��9;
>!�������P\� ��	01�A�9#A���E���JQE�(
�!�	����
���
���������
�!A	�@������J;
4B���(�B������
�C�43 �0E0�
�J0E�
<E����(�B�
�J��
���0
5��
�<;
�!A	�����
�E�
���
����2#�
5�7�����9
����1�

��
�C�1;��9;
4��0>!��<;�����1�A�J��9;
������ �(
�C���(?	4>!���A����(<���
��(�@;��4��0J��������>!��(���
2#���	�(

!	@��(
��A
J�=�	�������� ������=�$�>!��<;��E��
�JQE�(
�C�=�$�>!�
�;�
E��
9;����E�	��0E4E
	����<;=�$��<1�J��
4B�"�5>�
g5�(��3E0���Q���$ ��
J��
�-N�'�1E��K���0E��	0�B�0��<;�
� ���	���"�������@�4��04�@
J����E���JQE�(
�C����
9;�0�>��>�	���(
9;�0�<���<0
���������P\� 
	E��
�C����

��0!�����#�$��oQJ���J;4B���(�B��
�!�	����
���
������������ ��A�K�
9;
4��0��(������=�$��������@�4��04�@
J���
�C�����<;"�5>�
g5�(��3E0��(=�$��<1
4E
�9;��0�����(0!����<;��Q���$ ��-N�'� ��@�
��0 ��
5��

�C��E����(�
��������@�4��0
4�@
J���=�$�>!��<;�(
�C�=�$�>!�
E
�?	���(@�
�
3E��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

DPU
DPU



 �
�

1����>!��FGD�����@�:����������
�1��� �9
��RRRGS����&'�GN�O���3E0	E
	���
��4�
�4����
�

����	���� 8�������	�

������	
������
���������
������	
�9�:�


;�
6��69��<��
������=
>
�

	
��#
����� ��'�(��%��)*�� )�$���
�6,*��
)�$��	�*8
(�

��
���6�
)*�;�
6�

��?��	>-��

��(+

�
�6-��

@A3!BC2!1D�

���=
9�

��;��@C2!1D�

H�
Z,,_%qq{PS&'G�
S����&'�GN�O�


��A
J�
�!�	�������
�!A	�@�
����

0�>B�
�J��
���0�<E
�9�����
2
(}}�

[� ��

�<;=�$�>������
�C�=�$�
>!�
E
�?	���(
�
3E��0!
4B�"�5>�
g5�(��3E0��
��(=�$��<1�

[� � � �
��

I�
Z,,_%qq P̂N�']-O_&N,G�
S����&'�GN�O�


��A
J�
�!�	����
5�7�����9
����1�

��

uuu�
���
�9
��3U��1
��
GGGG�J0
~o����(����4�
1;013��
@���uuu�

�� [�
�<;=�$�>������0!4B�"�5>�

g5�(��3E0���(�
=�$��<1�

uu�uzu� �   

� �  �

D� Z,,_%qqP��-PGS����&'�GN�O�

�E�
���
�������01E��K
9
����1��

��

0����<��5�

��!���

�!	�
>!	�4E(��

�� [� =�$�5�@>������ [� � �

F� Z,,_%qq'�T[,�,�GS����&'�GN�O� 
���
����1E��K9
�����
5�����I�1������E
	

9�
9!	�0��;�GGG�;
�

1����E��
�� [�

=�$�5�@>�������
��(=�$��<1�

uu�
 � �

�

DPU
DPU



 �
�

������(*�
		
���+�	,	
�-���	�456�	�������=
9E5
��
��3E0���
�
�!�=�52E�	�
�C���3E0	E
	������ >!��@;���4��0��	00����
��@��1;�K9
��

RRRGS����&'�GN�O�?@	0!:�;>!�
9!	�����������3E0	E
	�!A0����E��HH6fff�������9;
0���0!��40�5G"G
ImmH.�L#���E���JQE�(
�C����?5�1�=�52E�	�
<E��=�5��1���=�5�344��=�5�2��>!�>E
�
>!�	�1E��K
>!�������P\� >E����A��@;��2E�	���>#�0����02#������(�B�
3��� �2E�	=�5���8!����<;������8!���
1��1E�=�52E�	�
�C�1;����������
�1��� �5��E�������P\?@	�E���JQE�(
�C���3E0��	�3E�����2#�
��3E04���	>B�����>�A�
5"<�	��(JQ���0!J���J��	
�<!5��

J��9;
>!�������P\���	01�A�9#A���E���JQE�(
�!�	����
���
�=�52E�	>!�1�

��@;��2E�	���>#�
0��
<E��=�5����2��>!�>E
�
>!�	��=�5����3Q��(
5 !�����1E��������������QQ��=�52E�	�344��
=�5@
��0;�=�5��1��1E��K���02#������(�B�
>4��4J��
��8!��������2E�	=�5�J;��	��0�����<;
?�����01��1E�=�5�����<;�����;
���(
=>��(	!�J;
1E��K�
5��
�
�
�E��J;���:�;>!�������2E�	=�5�
J��
������P\���	
����>!�:E��0��@;
9;���
E����(��@�4��04�@
J���


��A
J�=�	�������� >!�
9!	�9#A���A���E���JQE�(
�C����?5�1����=�5��(
8���	2#�
�2��>!���(4��0
�C�0�9
�=�5
J�E���A����02#�0!�����(�B�9�A�1
�J��

>4��41E��K>!�>B��J;
2E�	=�5

�0��@;��	��0������@>�����(������0�����2E�	=�51E�������>!���0��2���
�13
J����
��3E0	E
	������ ���
�
�!�=�52E�	��4�
��(0!�����E<��
9
�<E��=�5�J��
������P\�>E����A�����
=�52E�	@;�	�
5��

�C�����U
�������2��4�@�
�=�52E�	���<;��
<�����4;�?@	�0E�@;���
�3Q�1�
�E��������=�$�>!��<;�(
�C�>�����
9;����E�	��1E
��0!4B�"�5>�
g5�(��3E0>!�4�>!�<���<
����
2E�	=�5��	0
�!	�����
<E����;
�	!�J;
��+-T�'/� ���(
�!	�����E�������/���;
�	!�J;
� �k&'�'/��(

�!	��E���J�
�/�
��L�	!�J;
�� -̀�O&/��(
�!	��E���
�0E�/�
�C�1;����(0!����<;��Q���$ ����(�-N�'�
��@�
��0 ������
9!	�
���
������������@;�	�

���	���"�������@�4��04�@
J����E���JQE�(
�C����
9;�0�>��>�	���(
9;�0�<���
<04��0��	��09
�=�52E�	���02#�0!���L��2�0���(�J;4B���(�B��
�!�	����
���
����9
�=�52E�	
�������� ��A�K�9;
4��0��(������=�$��������@�4��04�@
J���
�C�����<;"�5>����=�$�5�@
>��������(0!����<;��Q���$ ��-N�'���@�
��0 ��
5��

�C��E����(�
��������@�4��04�@
J���
�

� �
�

�

�

DPU
DPU



 �
�

1����>!��FGF�����@�:����������
�1��� �9
��RRRGS����&'�GN�O���3E0	E
	���
������
�!�=�52E�	�
�

����	���� 8�������	�

������	
������
���������
������	
�9�:�


;�
6��69��<��
������=
>
�

	
��#
����� ��'�(��%��)*�� )�$���
�6,*��
)�$��	�*8
(�

��
���6�
)*�;�
6�

��?��	>-��

��(+

�
�6-��

@A3!BC2!1D�

���=
9�

��;��@C2!1D�

H�
Z,,_%qq{SX''WG�
S����&'�GN�O�


��A
J�
�!�	�������
>E
�
>!�	���(=�52E�	�

@
	
E��9E���[��;���

���[���	�
	E��?J@�

�� [�
=�$��<1��("�5>�

g5�(��3E0��

[� � � �
� � ��

I� Z,,_%qqZ&'&GS����&'�GN�O�

��A
J�
�!�	����=�52E�	
8��0<�1����(��1���

@
����	�J0�

�(
J�0(�
��XOP6-'X�,��WXT-.�

�� [�
=�$�5�@>�������0!

4B�"�5>�
g5�(��3E0���(
=�$��<1�

^_^� � � ��

D� Z,,_%qqT&R&T&GS����&'�GN�O�

��A
J�
�!�	����=�52E�	�
�2��>!�1E��K���1���
1;��0;�@
��0;�

�(���5�43 J�
���
>@�
��H���>�!<���

[� ��
=�$��<1���(4B�"�5>�

g5�(��3E0�

uu�� �   

�

F�
Z,,_%qq Ô&��PWP]\&NPG�
S����&'�GN�O�

=�52E�	�344���2��>!��
@
��0;��13��1��

13��1�J0!� [� ��
�<;4B�"�5>�
g5�(��3E0��
=�$��<1�

-.-�
� � ��
� � ��

�  �

�

DPU
DPU



 �
�

���
		
���+�	,	
�-����...�!F10BC!1�1AB�
���
9;������
�1��� ��� RRRG�T'&,-�'G'P,�:�;����	�@;
��
���3E0���
��D���3E04�
���3E0

���
����
0�
����3E0���
��@
��!����(��3E0���
����9E��
����L#���@;
���0>B�������
�1��� �1�A��1E

@�
��5d"����	��Immf�2#��0!��40�ImmH���
J13>!��@;
��
�>�A��D���3E0������"#�$�4��A��!A�
���
����

�C���3E0���
��>!��@;���4��0��	0���:�;�<;���
�C��B����0�����(0!�B����:�;
9!	������� ���>!��3@�
L#����0��2��3�:�>!��@;���������
�1��� ��@;@���!A�

�

������(*�
		
���+�	,	
�-���	�456����		
��6��+�
��3E0���
����
0�
��
�C���3E0���
��>!��@;���4��0��	0�3��3@���RRRG�T'&,-�'G'P,�?@	

0!:�;>!�
9!	�����������3E0�!A0����E��Hm6fff�������9;
0���0!��40�5G"GImmH.�L#���E���JQE�(
�C����

9!	������� ����(
@���;
�K
���
�9
����
0�
�>!�
��@9#A�� ��o��3���������
4��(J�������J�����
9
���������(4 (���0�1�!���02#�����J;9;
0��9E�����
�!�	����
���
����9
����
0�
�>�A�J0@�>!�
���
��(��J���
���J;9;
0���@;�0E4��2;���J��
�0E��;�

�0��B�
��
���������
�1��� �5��E��
�����P\?@	�E���JQE�(
�C���3E04���	>B�����0!
�<!5���9E��������<�����
����	����(���83�����L#��
�344�
J�E��!A
�C��344�>!�0!4��0��;���(9;
0��>!��B�0�
9!	���A��E���JQE0!4��0�E�
<��
2�
�

J��9;
>!�������P\� ��	01�A�9#A���E���JQE�(
�!�	����
���
�9
����
0�
�>�A�J0@�
<E��

J13��� �>!�
��@9#A����o��3���9
�h��	�������h��	4;���4 (���0�1�!����<30�30
5��
	���9;

�!	��;
�
1E��K���02#������
4��(J����>B����9
���	����0�1�!���(4 (���0�1�!�9;
4��0>!��<;�����1�A�
J��9;
��(
�C���(?	4>!���A����(<����@;��4��0J��������>!��(���
2#���	�(

!	@��(
��A
J�=�	���
�����������=�$�>!��<;��E���JQE�(
�C�=�$�5�@>!�
�;�
9;����E�	��0E4E
	5�����<;=�$��<1�J��

4B�"�5>�
g5�(��3E0���Q���$ ��J��
�-N�'� 1E��K���0E��	0�B�0��<;�����1�A�J��9;
��1E�(
�;�����
2;
	4B�J��
��!>!��(@3@1��


��A
J�=�	�������� >!�
9!	�9#A���A���E���JQE�(
�C������
4��(J����5��$������ �
���
0�
����02#�����J;9;
0���9E�����
�!�	����
���
����
0�
�>�A�J0@�?@	�(�<;=�$�>!�
�!	��E�	�
��
0!����<;���=�5��(�
�J��
4����!@!?
��(�
����
9!	�������

���	���"�������@�4��04�@
J����E���JQE�(
�C����
9;�0���5��$������� ��������
J��
�������
0�
�>!�2����E��2#������
���A�K�?@	0!����<;=�$�J��
2;
	4B�>!�4E
�9;��@3
@�
@�
�3�����
���(0!2;
	4B�>!��0E�3=�5�J;
J��
	�E�;���9#A�
	�E���
��0 ����(4��0��;�#�9
�:�;>!���@�4��0
4�@
J��
J�E���A���1E��	��0!2;
	4B�>!��J;�B��������J;�@;5�
J��
	�E�;���J��:�;>!�2����E��2#������
���A�K�

�C��344�>!�0!4��0��(5d1�@!�L��
��1	���3���1�0!"!�8��0
��@!��0����������1�J�;�>!��9;
4��0��(

DPU
DPU



 �
�

������=�$��������@�4��04�@
J���
�C�=�$�>!�
�!	��E�	�0!����<;4B�"�5>�
g5�(��3E0J��
���
��QQ�1�<��
9
�������
0�
�9#A�0��J0E�
5��
�B�0��<;��E��2#��344�>E����A����(0!���?5�1�������(
�<;��Q���$ ���@�
��0 ���(�
�������
9;�����@�4��04�@
J��@;�	�
�
� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

DPU
DPU



 �
�

1����>!��FGm���@�:����������
�1��� �9
��RRRG�T'&,-�'G'P,���3E0	E
	���
�����
0�
��
�

����	���� 8�������	�

������	
������
���������
������	
�9�:�


;�
6��69��<��
������=
>
�

	
��#
����� ��'�(��%��)*�� )�$���
�6,*��
)�$��	�*8
(�

��
���6�
)*�;�
6�

��?��	>-��

��(+

�
�6-��

@A3!BC2!1D�

���=
9�

��;��@C2!1D�

H�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

'&-O&'�

��A
J���5��$������ �

���
0�
��

�
�1��K:0�0E
��;�����GGGG9
>B�
J�;�>!�J0�
hU��;��
1E
��GGG����

�� [�
=�$�5�@�L#��0!���$ (
2;
	4B�>!�4E
�9;���3����
��(�;���;���=�$��<1�

[� ��

I�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

'-,W�
��5��$������ �����
0�
��
���40����
>���

�5��4>��$� ��>���>;
>!���
J��0��
:	�

�� [�
=�$�5�@�=�$��<1��
�<;2;
	4B�>!��3�����

[�  � �

D�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

_�-PR��O�
��5	���
��
���
���A��

���
0�
��
<���GGGGG�0�4�GGG�
	
�4;�ho����

�� [�
��5	����
��
�
�E�

���
����
0�
���

�<;=�$�4E
�9;���3�����
[� � �

F�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

&]-̂&T�
��5��$������ ����
0�
��


"�$�����

?0
@�����0�4���(���
���0
�E��
	!	�	�
��@�:����40��E
�

@��ho��

�� [�
=�$�
9!	����������

9!	�9E���0!9;
4��0
�3������;���;���

[�   �
 �

�

DPU
DPU



 �
�

������(*�
		
���+�	,	
�-���	�456����	�(�
����
��3E0���
��@
��!��
�C���3E0���
�� >!��@;���4��0��	0���:�;�<;��
��@��1;�K�9
��

RRRG�T'&,-�'G'P,�?@	0!:�;>!�
9!	�����������3E0�!A0����E��HF6fff�������9;
0���0!��40�5G"GImmH.�
L#���E���JQE�(
�C����
9!	������� ��
���
����>���K���
<E��
���
������<!��1����9
�������P\�>E��
��A��J��

���(
�C����
9!	���
��
9!	�
���
���A�>!��1E�9#A�0�

��
�C�1;����(��������
�1��� �
5��E�������P\?@	�E���JQE�(
�C���3E04���	�3E�2#���	>B����� ��(�
�
�<!5J���J��	�
<E��
���"#�$��4��[
����	�����9E��������<�����5���������$�>��
��?��
1>�
�C�1;��

J��9;
>!�������P\� ��	01�A�9#A���(
�C�
���
�����2(>���K���
��0!���
9!	�
���
���A��
�>4��0�J;�B�������?@	9;
4��0>!��<;�����1�A�J��9;
��(
�C�9;
4��0>!���A�K�
�;��<;2;
	4B�>!�
�E������L#�����>!9;
4��0�����1�A�J��9;
����
��A
J�=�	��������
���0E�@;
�!�	�?	������1E
�C���8!
������B�
��
9
�������P\� �1E�(>E���
5��

�!	�4��0���������@#�@�@4��J;
9;���
E��������
9
�1�

�� ��(��	0�<;��Q���$ �9
�1��
��$��J��

4���
�J0�	1E��K�0���(�
������1�A�J��9;

@;�	�

� 
��A
J�=�	�������� >!�
9!	�9#A���A���E���JQE�(
�C����
9!	�
�E�
���
����>������
���>E��
��
9!	�
�C�4B���
��?@	�(�<;=�$�>!�
�!	��E�	���(���	�
��0!����<;���=�5���Q���$ �
1��
��$����(�=�5�-N�'���@�
��0 �1E��K���(�
����
9!	��������

���	���"�������@�4��04�@
J����E���JQE�(
�C����
9;�0�>��>�	���(43	
�E����

	E����3��������(
�C����

��0!���
9;�0��J;�B�������J��
��@�4��0
J�����J��
�;�9
�������
��A���B����1�
	�E���=��(>!�
"�;�
�!	���J��
:�@J����������J�#�������@0��?@	0!����<;=�$�J��

2;
	4B�>!�
�!	��E�	���(�3=�5�
E
�?	�����4�
���(
9!	�
�C�4B���
�?1;1
������0��0!����<;
��Q���$ �1��
��$����(�-N�'���@�
��0 ��J��

��0!���?5�1������(�
���������@�4��0
4�@
J����A�@;�	�
�
� �
�
�
�
�
�
�

DPU
DPU



 �
�

1����>!��FGn���@�:����������
�1��� �9
��RRRG�T'&,-�'G'P,���3E0	E
	���
���@
��!��
�

����	���� 8�������	�

������	
������
���������
������	
�9�:�


;�
6��69��<��
������=
>
�

	
��#
����� ��'�(��%��)*�� )�$���
�6,*��
)�$��	�*8
(�

��
���6�
)*�;�
6�

��?��	>-��

��(+

�
�6-��

@A3!BC2!1D�

���=
9�

��;��@C2!1D�

H�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

O��'�-HID�

��A
J�
�!�	����
���
����
��<!��19
�:�;
9!	��

YzY���11��YzY� �� [�
=�$�5�@�0!����<;=�$�
�<16�4��04�@
J����@�
����J;�B�������

YzY� � ��

I�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

�XTPT&PR�

��A
J�
�!�	�������
9!	�

�E�
���
�>�������(��	�	�


	���300�
4���A��
���������}�

[� ��
=�$�5�@6�"�5>�
g5�(
��3E06�=�$��<1�

(- -')� � � � �
� �

D�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

Z&__W,�y�W�

��A
J�
�!�	�������
9!	�

�E�
���
�>������

��4��0���~U�GGG�
��
��
.�

[� ��
=�$�5�@6�"�5>�
g5�(
��3E06�=�$��<1�

[�� [�

F�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qqS���

q�W_̂W�

���
�
�E�9
�4��0����
��(���
@��>���


(��J��
>!�
8
�h�ho�� �� [�
=�$�5�@6�"�5>�
g5�(
��3E06�=�$��<1�

[� � ��

�

DPU
DPU



 �
�

������(*�
		
���+�	,	
�-���	�456����	��	)5
��
�
�
��3E0���
����9E��
����
�C�
!���3E0J�#��>!�0!�>��>�B�4�Q9
�
����)*� +&,-�'�


���
����
�C���3E0���
�>!�2����@1�A�9#A�������4�@>!��E��
0��
������P\� �@;��0�>��>
�C������9E��
5�
0�
�/��k-,-�P'� ��X\'&�-̂,.� L#����0��2
�C��@;0����E����>!�0�
9!	��
�
�E�
���
����?@	>������
J��

���
����
g5�(��3E0�J���1E������P\� 
J�E��!A��(>B�J�;�>!�
�C����9E���(@��>;
�2���>!��<;
4��0�;��J�;�9
�
>4?�?�	!���o��3�����J;9;
0���9E������>!�1�

��@;��5�0��
��!	�
�0�
�
�C�
���
0��<�4�J�#�����(��������
�1��� �5��E�������P\?@	�E���JQE�(
�C���3E04���	�3E�2#���	
>B�������(�
�
�<!5J���J��	��1E�E���JQE5��E��(
�C����9E��>;
�2�������"#�$��
����	����(
�����<�����

J��9;
>!�������P\� ��	01�A�9#A���(
�C�
���
�
�!�	����9;
0���9E�����1E��K�>!�������P\� >E��
��A���@;5�
�
0��?@	9;
4��0>!��<;�����1�A�J��9;
� �(4�;�	4�#����9;
4��0�����5�@J��9E����
J�;�J�����
5�05��J��
��
����L1�9E��>���K��� L#���(
�;��<;2;
	4B�J��
��!>!�?@@
@E��
E����;�
�(@3@1��


��A
J�=�	�������� >!�
9!	�9#A���(
�C�����B�
��
9;
0���9E�����>�A�J0@>!�������P\�
>E����A��@;5�
�
0����5�A�>!�K1��

�
�"�	
	�E�
5��

�C�
!�J�#����(�
�
�!	��J;�����(<�<�
?@	>������@;�����;2#�
J13��� �1E��K�>!����
��(��J���
��	��
9;��0E2#�9;
0��
J�E���A���

���	���"�������@�4��04�@
J��5��E��� �E���JQE�(
�C����
9;�0�0!�E���E�0
����������;9;
0���9E������>!����9E��
����@;�B�0��
�
�E���E���~o����02#�0!9;

��
(��(�1��<0�
��(0!�E��<E�	������J;4��0�E�00�
��(��	9E�����>!��@;�����;0��
:	�5�E��E��8�� <�������;���
��(	��
�C����
9;�0�1����
�4��02��1;
�9
�9E�����>!��@;�J��

��0!����J;4B���(�B�J��

9;
0��
5��0
1�0�J��
J�E����@�������P\�>E��
���K���0��2
9;�2#�9;
0��
<���#�9
�9E�������A�K�@;�
���E��9
�������=�$�>!��<;��A���(
�C�=�$�>�����>!�
�!	��E�	�0!=�$��<1�;�����(����B�
��Q���$ �1��
��$��J��
���=�5�0���(�
��������@�4��04�@
J��@;�	�

�
�
�
�
�
�
�

DPU
DPU



 �
�

1����>!��FGe���@�:����������
�1��� �9
��RRRG�T'&,-�'G'P,���3E0	E
	���
�����9E��
����
�

����	���� 8�������	�

������	
������
���������
������	
�9�:�


;�
6��69��<��
������=
>
�

	
��#
����� ��'�(��%��)*�� )�$���
�6,*��
)�$��	�*8
(�

��
���6�
)*�;�
6�

��?��	>-��

��(+

�
�6-��

@A3!BC2!1D�

���=
9�

��;��@C2!1D�

H�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

T&'-̂�

��A
J�
�!�	��������
�
�E�

���
����9E�����<30<��

�5<G
!���;�4���>E��GG� �� [�
=�$�5�@>�������
=�$��<1�

[� � ��

I�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

_Z&'&̂���T�
9E�����<���;����
��(���
0�
��

�0E�B�����!A��
5�3E��!A��
����

[� �� =�$�5�@>������ [� � �

D�
Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q

�W_̂ŴPP�
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�&]]�Ô'�43	����E
��(	(�#����;�2#��(0!������
�
��?>��J��
��@
�
���/��
��g�!	��
�

1���	6���0=�$ �6�In�
0$�	��ImmH.�

DPU
DPU



 �
�

���0!���
�
��?>����@
�
�������9;��/���5!�<��3��� 6���0=�$ �6�m�
0$�	��ImmH.�
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��!�	�
�
��?>�"�5>�����>B��J;��0��243	�����(
�M@
:	
4��0��;�#��@;0��	���9#A��0!���?>���@J0�	

�0�>��9;���J��
��>B�������01E��K�E�0����

�
���4B�2�0>!��E���J;
��!	�
>!	��(J�E��
5��
�>��
������������
5��
���<!��1�����>E��4�@

�E��
J0�
�J��
�1�1E������J��
�0E�
	E�����:�;����	>B������0=�$ ���3E01��
	E�����(��3�:����
��0=�$ ��@;@���!A�

��0!>�A�
J0�
���(�1�1E��� 9;
>!�
J0�
����4�
�HG0��9#A�
	�E����344�>!�4�
�0
��E�
9�
����	@!J��
�0E@!��������0E���������<!��1������
�
4�J���J��	
<E�
@!	����
��1�IG4�>!�����
���
�

@!	�����0���(
9;�����E�	� 9;
>!��1�1E�����4�
�HG�(	(JE��������;��4��0��05��8�
��@������
�(	(JE���
���(1;
��<;
���0����E���<!��1�����2;���;��������;�
9;�����0E�@;���0��2
�!�	����
��>���@;�E�	��E��IG�����(
0��=�	�
�������40>!�
�E���<;���
�E�
���
�@;�	
��$�0����E��1���(

��@4��0��(>������4��04�@9
��344�>!�
J��:E�����
��0����E�J�;�1�J��
���$ (=�	�
��

<E�����(>�����40�
�<!59
�
9��4�@�E���<!��1�����4�
��0���(��(
0��=�	�
���@;�	��1E��
���
�0!�����(
0��=�	���4�
�4��04�@��AB�������2E�	>
@�0����E�� DG����8!�������;����1;
�:E��
=�$�
9!	���1E��<!��1����:E��=�$�5�@0����E�/��0!����!6���0=�$ �6�D�
0$�	��ImmH.�

��0E�1�1E����0E�E��(��;������>���J����1;
��<;
��������>B�4��0��;�����<;4��0������

J0�
����/��
��g�!	��
�1���	6���0=�$ �6�In�
0$�	��ImmH.�

�
J0�
�������(
���(>B��J;
����;���1��1�9
�
5��
��@;�E�	��E�/���5!�<��3��� 6�
��0=�$ �6�m�
0$�	��ImmH.�

�1E������
5��(���4�	��0!4��0
�C��E��1��
	�E0�����(�0E	
0
:	
���
��E��1��
�	��1E

5��
���<!��1����
����;>3�
���
�9
�
4;�
�	/����"������E�0!:�6���0=�$ �6�Ia�
0$�	��ImmH.�

DPU
DPU



 �
�

�4�@�E��1�1E������
5��
���<!��1������A��5��
9�
���0E�@;����
������
����@;�
9�
��
����
���
�
���>!�
9�<
���1E4�
�C����
�
�
����A�>!���;������
�C�
5��
�����@;�
5��(0!�3@��(��4���(

�U�J0�	>!�4�;�	���/��5���<�	�4�"���9��1�6���0=�$ �6�Ie�
0$�	��ImmH.�

�1E�����4(�
5��
�>���S���� �(
�E�
��
1
��
��1�J��
1�@
��1��1E
5��
�>�����
9��(�0E0!

���0�
�E�
��1/������������0�h�.6���0=�$ �6�Ha�
0$�	��ImmH.�

��������0=�$ �����(
@���!A5��E���(0!>�A�9;

J0�
����(�1�1E���?@	���E��>!�4�@
�E�
5��
���<!��1�������
5��
���
������
���A��0!���$ (
J0�
����4�
���>B�4��0��;���J��
�(0�
���>��0���1;
��<;�(	(
���
J0�
����4�
5��
���<!��1�������(���(0!>�A�
5��
�>!�@!��(�0E@!�L#��

	�E������>!�:�;�<;���
��1E�(4�1;
�1�@�����
��
�4�����E��>!�
J���E��1�1E��5��E���(	(
�����
���>!��(��;��4��0��05��8�9
�
5��
������
��
���(0����E�
5��
���<!��1�������(��8!�������;���

5��
������
��(1;
�:E���������<;=�$�
9!	�0����E�=�$�5�@�L#��
���(>B��J;���2E�	>
@
4��0��;�#���0E��0��2��(>B��@;
	E��
1�0>!����(����E��	��0
��E��
5��
�>!�5���
������
�	��0!
4��0
�C��E��1��
	�E0�����(�0E4E
	��;�
�M@
:	
���
��E��1��>�A�J0@�

�
��K�������=
>
����8*����������	�

������
9;������
�1��� �9
�:�;����	��
������
���A�5��E��0!����<;����B�
��
���
�
��������9
�����<;=�$���(9;
4��0
�C��E���JQE�L#��=�$�J��
2;
	4B�>!��<;��A�0!0��0�	
J���J��	���02#�0!����<;���=�5��(�
������<;��Q���$ �>!�
�C�1��
��$�
5��
��@�
��0 �J��


�C�������
2#�4��0��;�#�9
�:�;
9!	���9 (��A��L#��:�;����	�(��@�:�������"#�$���	��	(1�0
��	�(

!	@
��A
J�@���!A�

�

��K���	
��8*=
>
��')*�;�
6����������	�
����B�
��

��A
J���
������
���A�
��@������
9!	�9;
4��0
�C��E���JQE�
���
����


�C�>!�>������
	�E��;��E��
������
���
��!	�
�0�
�������
9!	����>#�

������
5��

�E�
���
����
1E��K�J;���4�>�������J0�E0���@;�����;�@����A����
9!	�9;
4��0��(����<;=�$���A��#�0!�>��>>!�
�B�4�Q������<;�����
������
��
!�>�A�	���B�0��<;��������
������(	��
�C������@�

�2#�

��0 ��4��0��;�#�1E��K9
�:�;�<;�����9 (��A��L#��
0��
:�;����	�@;
9;������
�1��� ���(>B����
��0=�$ ���3E0
�U�J0�	>!�4�@
��
�0��>B��J;
J���E�0!����<;=�$���(9;
4��0>!�J���J��	�L#���@;
�����0�	�1�0J��9;
�@;@���!A�

�

DPU
DPU



 �
�

���	
��8*=
>
�8,����
9!	�
���
������
������
���A������>!�5�0����
��@��1;�K
�
��������<;=�$�>!�2��1;
�1�0J�����	��� ���;��
��	��5�
!��E�����
�
�
���E���JQE�
?@	
g5�(����3E0��	�3E��(��	0�<;=�$��<1�������
�
�E�
���
������02#������@�4��04�@
J��
��(���1�@1E
���
�������L#��=�$��<1��4�
�=�$�>!�2������0����4B���=�$�
@�0��J;��0��2
9!	�
�@;��������$ ��J0E�L#��?@	�E���JQE=�$��<1�!A0���(:�@J��������
9!	�
	�E
�0
�
5��
�J;
��@
4��0�(@�������5�05�9;
4��0�2;��(�J;�	��	(4�
�4B�>!��0E
	�E��5����3��0���(�0E
�C���1�0
��9
�J���=�$��>	?@	�E���JQE�(
�C�=�$��<1�L#��=�$��<1��A���0��2�	�	E
	�@;
!�@���!A�

�
HGH�����<;4B�5;
�
�!	�J��
4B�
�!	�
�!	��
����<;9;
4��0��������
�����(��>����
������
���A���(5�=�$��<1��������

9
�����<;4B�5;
�
�!	�J��
4B�
�!	�
�!	�0��>!��3@�
���
�����(
�C����5�05�9;
4��0
�!	����
4B�5�@����K?@	�0E�����E�1��

��(�(�@2��1;
�1�0��	��� �J��
�0E�
�;�
5��
4��0�(@�����	
��(��@
��������1�@1E
���
������(��@�
��0 �4��0��;�#�
J0�
�����E��B����43	?1;1
�
	�E���4�E
��>������K�
!�>�A�	��
�C������@�

��J;
J��2#�4��0�E�����E�

��@�9
�:�;��@�4��04�@
J��
?1;1
������
���A�K�1��
	E��9
�4B�5;
�
�!	�J��
4B�
�!	�
�!	�
<E�� 
>
�
8
.6���	���.6���	���.6����
�J��.6�0���J0�.6��o�	���oQQ�.6��B�����0.6�
J��
J��.6�
���
�C�.�
�
� 1��
	E��9
�4B�5;
�
�!	�J��
4B�
�!	�
�!	�>!�5����������
�1��� ���
������
��
<E��
� �
� �
� �
�
�
� �
�
�
�
�
�
�

� 0�
0;�<;�������
E����������0��KKK����
� � ?@	%�_&&�O�������>!�%�I�0!��40�ImmH�
���%H%Hn%Dn��G���
� � >!�0�%��Z,,_%qq N̂&\S�\�X�Z[y&-\GS����&'�GN�O.�
�
� 0!���~�!�J0
E(�
5E�����!A�2;�~�!
@��:0������
�
��
� � ?@	%�4�>3E����
9���F�0!��40�ImmH�HH%fn%FD��G���
� � >!�0�%��Z,,_%qq&-,&-GS����&'�GN�O.�
�
� � 4��04�@
J��>!��Hn��3J���
<��@
	��
� � ���>!��%�HDqfHqIff��
����%�IIGIn��G��
� � Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q\&T_&���
� 
�"�����0;����	GGG

�0�(GGG���B�����(0���;��!�GGG���
� � >!�0�%��Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q_�-PR��OqIff�qfHqHDqP',\W[HqN�OOP',�\P&].�
 

DPU
DPU



 �
�

HGI�����<;4B�������
�!	��
����<;4B�������
�!	��(
�C����5�05�1��
��$�J��
��(1���3@>;�	�LAB�K���	��K�
5��



�C������@�
��0 �4��0��;�#�9��@��A�
	E��0���
<E��0����KKKKKK����������������4�@2#�����
��� J��

��0!����<;1��
��$�J��
1��
�9>!�0!���

�
�!	�4�;�	K���=�$�5�@
<E�����<;
�9J;���m.�
�>�
�!	����J��
��(�L#��
���(�<;���
����@;���4��>	�J��
4�>!���;=�$��>	
>E���A��2;��<;���
���
���<��1E��<�1��4��0J0�	
���(:�@
5!A	�����>�">��
����@;�

�
1��
	E��9
�����<;4B�������
�!	�>!�5����������
�1��� ���
������
��
<E���

���������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �

HGD�����<;4B�
�!	�
�!	�5�@�0E<�@�
����<;4B�
�!	�
�!	�5�@�0E<�@��A���(5��E�0!���5�05�9;
4��0
�!	�
�!	�5�@�0E<�@9
�


@���J��

�C���(��������
���0�B�0�5�@9
�"���M�[@�����?>�>�"���L#��
�C�>!���	09
����
�
�
��
��	�3E��B����0���4B�
�!	�
�!	�5�@�0E<�@
<E��0���;��0���;�.6�
�	�	
E��
(��
E(.6�
J�K���
	�E�
J��K
���
	�E.6�
��	����	�;���
�C�	�����;��.�

�
�
�
�
�

� 0!���
���;�KKKK1�0
���
�C�
5��
�4E(��
� � ?@	%�0�
	!�	04E(��>B����
���
����.�e��30=�5��8��ImmH�He%FF%Ia��G���
� � >!�0�%��Z,,_%qqN'{&T�GS����&'�GN�O.�
� �
�� � �4��04�@
J��>!��n��
� � \P&��PO�'̂����>!��%�H�qfHqIff��
����%�f�Gmn��G��
� � Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q\P&��PO�'̂��
�� 
���B��G�G���;��(
�
1��0�A	
�!�	�
� 
�
��;��(�B�J�;��@;0�A	
�!�	���mmmmmm�
� � >!�0�%��Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���qT-,,-'X''qIff�qfHqH�qP',\W[IqN�OOP',�\P&].�

DPU
DPU



 �
�

1��
	E��9
�����<;4B�
�!	�
�!	�5�@�0E<�@>!�5����������
�1��� ���
������
��
<E��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
HGF�����<;4B����
1�0>;�	�
�
����<;4B����
1�0>;�	��A���E���JQE>!�5��(
�C�4B�>!��0E0!4��0J0�	��5����3��0�


5��(�(
�C�4B�>!��<;��@�
��0 �J��
�<;��@�4��04��93�E����9
�:�;
9!	��
<E���3��6��E�6�
�
(6���;�6�
���06�4��4��6���E0K6�J3J3�
�C�1;��

�
1��
	E��9
�����<;4B����
1�0>;�	>!�5����������
�1��� ���
������
��
<E��
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

� � 4��04�@
J��>!��H��
� � 
�
�4E(����>!��%�fFqfIqIff��
����%�HHGFn��G��
� � Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q{{��
� 
	�����
!�
E(�
� � >!�0�%��Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q�XTPT&PRqIff�qfIqfFqP',\W[HqN�OOP',�\P&].�
�
� 
5��
5��(�����
		���������;
��?1�
1���
@���5�!�����5�����:E��J���0E�J0!�J�A	�
			�
� 
���
��
�M����1��5�!���;
�?@��0!A�@E��	�����
									�
� � ?@	%�]��&O&'-&��Hf�0���40�ImmH�Hm%fn%H���G���
� � >!�0�%��Z,,_%qqR-',P\�&]W[,X'�GS����&'�GN�O.�

 �E�>��0��K4E(�>E�>���(����@����0K 
  ?@	%�saykan@_@  In��30=�5��8��ImmH�He%Ie%Fm��G 
� � >!�0�: �Z,,_%qq&-,&-GS����&'�GN�O.�
�
� � 4��04�@
J��>!��Fm��
� � NZ�\NZ&����>!��%�I�qfIqIff��
����%�HDGmf��G��
� � Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���qNZ�\NZ&���
�� �0E
4	0!
J13:���4��0����
5��(
0��
�J�E��1�0�>!�
J13:�
@��>��0�2#��4��0�����4��(
@�����������
� �E��J0��
E��J��
���
���;�1���
�	
E(���������0E���
4;���;�
J�
�
"�;�����
� 
4;�
3�E�
��
��������0�J�1(

��(�4��4�������
� � >!�0�%��Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���qTZX&'qIff�qfIqIfqP',\W[H.�

DPU
DPU



 �
�

&��	
��8*;#
L�9���M9
'	�456�
����<;4B�"�5>�
g5�(��3E0�������>����
������
���A���E��0���(5��E�
�C�����<;

4B�"�5>��>�����>!�1;
������E��2#���0E�E��(
�C��4����1���J��
����9
��L#���(>B��J;
��@4��0
9;�����
��3E04�>!���>����
���
�
@!	�����
<E������3E0���
0�
��(
�!	���
��
5�Q/�J0�	2#��43 ����=5�
5�Q
�96��J�E
�JQE/�J0�	2#��43 
=���>8���
�<<�<!�(�J��
����3E0���
�
�!�=�52E�	�(
�!	���J�
�/�
J0�	2#����;
�	!�J;
�4�
�6������/�J0�	2#����;
�	!�J;
��4
��
�C�1;��

�
1��
	E��9
�����<;4B�"�5>�
g5�(��3E0>!�5����������
�1��� ���
������
��
<E��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

K��	
��8*��?��	>-�,5
+J�
����<;��Q���$ ��������<;1��
��$�1E��K����U�5�05���*PWS�&\].�
9;�0�:�0���
�C�

4B�5�@�J��

�C����=�5>!����
2#�
��0 �1E��K�J��
�0E�E��(
�C�����<;���=�5�
4
���PO�,-N�'.� >!�
>��:�;�J;������
������
��@;��@
1�!	0��;�J;��A��5��E��@;���4��0��	0
�C�
	E��0����������
���
���=�	��
������
��
5��(���������
���@;�	9;
4��0=�	��
������
�
5!	�
	E��
@!	���A���0E

���(���
2#�4��0��;�#�1E��K�@;>�A�J0@�@����A����>!��@;�B�

���Q���$ �
9;�0���(�
����
��A
J��
J��
�����@�4��04�@
J����
������
���(
�C����<E�	
1�0
1�0�E��>!�9�@J�	�����(
5��0
��(��>8�=�5��������
���0��	���9#A�����������
�1��� ���
������
���
���
�����<;��Q���$ ��
:�;����	��0��2�����0��(��E�	E
	��3E0��(������9
�����<;��Q���$ �1E��K�@;@���!A�

�
�

� � ���538�>!��If��30=�5��8��ImmH��
� �
��
5�Q�9�E0�
>!�0
��0E
J��GG��������@����@;�}}}��
� � b�̂,P]�SW��&\T'PR̂��
� � �>!�0�%�Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q]&\T'PR̂qIff�qfIqIfqP',\W[H.�
�
� �����@!�f�4�@�H�[HDm��J;���������<!��1
!���;�4���>E����@;0����>!��Df�8����40�Immf��
� [@!ef��

�����J�E
	��!�0E��@�;��J�
	3E1�0
��1��KK��@;���5������
�@�9
�J�A���&_&'�DH
4��
� � k\P&,P��&,P�%�H��0���40�ImmH�
� � �>!�0�%�Z,,_%qqW&-_GS����&'�GN�O.�
�

DPU
DPU



 �
�

DGH�����<;1��
��$�=�$�
���d$�>�1��
��$�=�$��>	�
����<;1��
��$�=�$�
���d$�>�1��
��$�=�$��>	��A��
5����(�@;���4��0��	0
0��
�0E

���0��!A�L#���(
�C�����B�1��
��$���=�$�
���d$�>!�0!���$ (����E��4�;�	K1��
��$���=�$��>	�
0�:�0
�C�4B���=�$��>	�L#����J0�E��	�3E�0���(
�!	��E�9�A���'R��
>5.�1��
	E��9
�=�$���������
�!A�
<E���'R���
>56�X�X����
�6���)�����
�6���̀�������6���'�����>�6���������
���
�C�1;��

�
1��
	E��9
�����<;1��
��$�=�$�
���d$�>�1��
��$�=�$��>	>!�5�������

���
�1��� ���
������
��
<E��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

DGI�����<;��Q���$ ���@�
��0 ���PO�,-N�'.�
����<;��Q���$ ���@�
��0 ��PO�,-N�'�
�C�>!���	0
	E��0����J0�E:�;>!��<;��(@��

��>��� �RPSS�&\].����
�E���>����kZ&,.���0��(>�����
������
��
5��

�C������@�2#�
��0 ��
J��
�!J�;��>E�>��9
�:�;
9!	���9 (��A��J;
!�h��	�@;�����;�4B��E��PO�,-N�'� ��=�$�
���d$�0����
���:�04B��E��PO�,-�'��
��0 �.���(�-N�'����Q���$ �.�
9;�@;�	����1��
	E��9
��PO�,-N�'�>!�5���

������
���@��J;
J����1����>!��FGHf�

�
�
�
�
�

� �'��0��0��4E����������������
� � ?@	%�J��4��9
�5!��M���b%�m�G�GH�nGIe����>!�%�In�0!��40�Immf�
���%H�%Df%Hn��G���
� � �>!�0�%�Z,,_%qq_-'�_--GS����&'�GN�O.�
�
� 
��
�C�4��B�5��>B���>B���������0>�A��������>�A������4��KK�.�@����A�5
����
(�����(>3E0
>
���
���A�
� �3@K�
�0��

������!���
<E������4�
9�0!
(����1;
�J��J;0!�(
9��J;�@;�1;
�
�C����'����
E���E��[
>5[.�
� ���
9��J;�@;
J0�
�����<3@1;
�4�����~��

~<����
��381;
����
	E��>!�4�
���0!�J0@��>�A�
����
���
� ��
�0�����(
���������L�A
�

>05�
"$.�
J
K�
� � �>!�0�%�Z,,_%qqRRRGS����&'�GN�Oqc-PR]-&\WG_Z_�-]�T&O_�'�v�\�X_�I.�
�

DPU
DPU



 �
�

1����>!��FGHf�����@�4��0J0�	9
���Q���$ ���@�
��0 ���PO�,-N�'.�>!�5���
������
��
�

��Q���$ ���@�
��0 ���PO�,-N�'.� 4��0J0�	�
%.���%[.��uu��u[u��uzu��uz|���uzu.���uzu�����
%����%[�����YzY������z��
%���
%b��
%[�����u�u.����u�u.q�
�.����[.���uz[�
%[)���)z)����z��
[z[�
[z[��

��@�
��0 �@!6�	�A0�
��@�
��0 �
"�;�6�?��86��0E5
���

�����;
��J;�
��������A��
	�A0��;���J��
J��
��(�
��(5���1��
��@�
����1���6�0#����
��@�
�����E��6�J�����;�6�
L���
��@�
����
4�!	@��
J���
1��

�
1��
	E��9
�����<;��Q���$ ���@�
��0 ���PO�,-N�'.� >!�5����������
�1��� ���


������
��
<E��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

DGD�����<;���=�5�
4
�>!�0!
	�E��
������
��
���
9!	����
�J��
���
9;�����@�4��04�@
J�������
���A���(0!�
4
����=�5

��@�
��0 �>!�>��
������
��@;��@
1�!	0��;�J;�
5��
4��0�(@��������<;����L#��:�;����	5��E�����
�<;���=�5�
4
�>!���E��0��!A��@;���4��0��	00��>!��3@�>�A����RRRGS����&'�GN�O� ��(�

� ��>(
��J��
���wkj�L!9
�
�1�0��@;�	�(4(�uzu�
� 9
�43 >!���(��4
0
0;�>��J;4E(��
� � ?@	%�
��	
�!	���He�0!��40�ImmH�Ha%FI%I���G����
� � �>!�0�%�Z,,_%qq X̂'R&\GS����&'�GN�O.�
�
� L�	
�	�?@�Y&����;���z����;KKK��
31�E�J��KLE
�0�1�A�����
�
�.�
� � ?@	%�9��QJ�;���b%�HIFGHIHGHDDGne�II��30=�5��8��ImmH�ID%Fn%IF��G��
� � �>!�0�%�Z,,_%qq-&O'X,,GS����&'�GN�O.��

DPU
DPU



 �
�

RRRG�T'&,-�'G'P,� L#�����=�5�
4
�@����E��:�;����	�@;>B���������0
5��
�B�0���@���(���
4��0J0�	�@;@���!A�
�
1����>!��FGHH�����@�4��0J0�	��(���=�5�
4
�>!�5���
������
��
�

���=�5�
4
�� 4��0J0�	�
�����&'��

�
�

�
[�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

)T'&,-�'�

�
�
�
�
�
�
[�

�
�
�
�
�
�
[�

�
	�A0�
?��8�
��6�����	�
�����A��
����

9��
�	�

4�!	@6�
J���
1��

�!	��6��;
��J;�
J��
��(�
J����
���	�

<
(�
	3E�
J	��6�0#����
����@!�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

DPU
DPU



 �
�

1��
	E��9
�����<;���=�5�
4
���@�
��0 ��>!�5����������
�1��� ���
������
��

<E��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � 4��04�@
J��>!��HI��
� � VXTP*&iR����>!��%�fIqfIqIff��
����%�IIGIH��G��
� � Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q�XTPT&PR��
� ?J�43 5!���	��;
	0�@�1������>!��;���(�LE���0�������� �
� 

�
�	�;(�5!�
@!	���

��B����� �
� @!��>!�>B��J;43 �Z&,Z&-�
��0 �@!4���� �
� �����
	
(�(������5��?1� �
� � �>!�0�%�Z,,_%qqRRRG�T'&,-�'G'P,qS���q�XTPT&PRqIff�qfHqDHqP',\W[HqN�OOP',.�
�
� ?
;�����GG�
��
�1�9E���
5�����;�E��;
��o��0!���
4��;��2;���A�5!�9
��
�@���
40�
�C�
5��
��;�����
� J�E
	�(��(�0!4����!���
�����;����!A5��@�0E�@;� �

�� � ?@	%��0��
0���� Ia�0���40�ImmH�m%Ia%mn��G�
� � �>!�0�%�Z,,_%qqN'{&T�GS����&'�GN�O.�

�

DPU
DPU



 �
�

��K�&����
		
���6=
>-���*�8*��������	,5�)*�;#
E
6����5
(*��������=
>
����8*�������� !"�
�

1����>!��FGHI�����@�:������0=�$ �:�;�<;
������
��
��Q���$ ����(������=�$�>!��<;��������
����(J�E��
5��
���
���������
�C�
	E�����
�

<��
� 
5"� 
�	3� 
�<!5� <��
���
�� 4B�1
��
���>!�
��0=�$ ��

0!����!� JQ��� Ia�
���"#�$��
���QQ�?>�

Z,,_%qq'XO�\GS����&'�GN�O�
=�$��E�	K�
���(0!5�05�=�$�5�@�=�$��<1�;���

D�
0G	G�mH�

�5!�<��3��� � <�	� DI� >B����
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บบล็อก” ผูวิจัยไดทําการศึกษาดวย
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิจัย 3 วิธีดวยกัน คือ การสังเกตการณ (Observation) การ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มาใชพิจารณา
ในการวิเคราะหจากเว็บ Blog ที่ทําการศึกษา ไดแก www.bloggang.com และ www.oknation.net 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเรียบเรียง โดยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลตามประเด็นปญหา
นําวิจัย ดังนี้ 

รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog 
รูปแบบในการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog 
รูปแบบของภาษาที่ใชในเว็บ Blog  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

1. รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บ Blog 
1.1 รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาในเว็บบล็อก 
การจัดวางรูปแบบ (Layout) ในหนาใชงานเว็บบล็อกของสมาชิก www.bloggang.com 

นั้น จะมีรูปแบบของ Theme สําเร็จรูปที่ทางผูใหบริการไดจัดทําเพื่อใหสมาชิกสามารถเลือกใชได
อยางสะดวกสบาย แตหากสมาชิกทานใดที่มีความประสงคที่จะตกแตงบล็อกของตัวเองใหแปลกตา
และดูสวยงามมากยิ่งขึ้น ก็สามารถทําได โดยจะมีวิธีการบอกอยูในหนาที่ใชสําหรับจัดการ-แกไข
เว็บบล็อก ซ่ึงสมาชิกสามารถเปลี่ยนรูปพื้นหลัง (Background) ใหเปนไปอยางที่ตัวเองตองการ 
รวมถึงสามารถใส script และ StyleSheet ในเว็บบล็อก เพื่อเพิ่มลูกเลนใหกับเว็บบล็อกดูนาสนใจ
มากยิ่งขึ้น สวนในการจัดวางรูปแบบ (Layout) ของ www.oknation.net นั้น จะมี Template 
สําเร็จรูปทั้งหมด 9 แบบ ใหสมาชิกเลือกใชไดตามตองการ ซ่ึงสมาชิกจะตองเลือกรูปแบบของหนา 
Blog ตามที่ถูกกําหนดไวเทานั้น และไมสามารถตกแตงเพิ่มเติมภาพพื้นหลัง (Background) ได 
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เหตุผลสวนใหญของผูใชงานเว็บบล็อกคือ การเขาไปหาขอมูลความรูในเรื่องที่ตัวเอง
สนใจ โดยจะเปนผูอานมากกวาผูที่แสดงความคิดเห็น สังเกตไดจากจํานวนของ “Pageviews” ใน
เว็บบล็อกของ www.bloggang.com และ จํานวนของ “ผูอาน” ในเว็บบล็อกของ www.oknation.net 
ซ่ึงจะมีสัดสวนของผูอานกับสัดสวนของผูแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกันเยอะมาก จากการวิจัย
ครั้งนี้ยังพบอีกวา พฤติกรรมของผูใชงานบล็อกจะนิยมเขียนบล็อกในชวงเวลาหลังเลิกงานหรือ
ชวงเวลาหลัง 17.00 น. เปนตนไป จากสถิติที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในชวงแวลาดังกลาว คือตั้งแตเวลา 
17.00 น. ถึง 23.00 น. ในวันจันทรถึงวันศุกรเปนระยะเวลา 1 เดือนพบวา ทุกๆ 1 ช่ัวโมงจะมีบล็อก
ที่ถูกสรางขึ้นมาใหมโดยเฉลี่ยจํานวน 37 บล็อก ของ www.bloggang.com และ จํานวน 32 บล็อก 
ของ www.oknation.net หรือสรุปงายๆก็คือในทุกๆ 2 นาที จะมีบล็อกถูกสรางขึ้น 1 บล็อก 

 
การใชช่ือในการสมัครสมาชิกและใชในการแทนตัวตนของแตละคนเพื่อเขียนบล็อก

นั้น เกือบทั้งหมดของผูใชงานเว็บบล็อกนิยมใชนามแฝงหรือช่ือเลนในการแสดงตัวตนในเว็บบล็อก 
และจะพบเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะใชช่ือจริงในการแสดงตัวตนในเว็บบล็อก สําหรับบุคลิกของ
ผูใชงานเว็บบล็อกนั้นพบวาโดยสวนใหญมีความเปนกันเอง ราเริง สนุกสนาน แตจะแสดงความ
เปนตัวตน (identity) คอนขางสูง ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากการเขาไปแสดงความคิดเห็นโตตอบซึ่ง
กันและกันในบล็อกนั้นๆ และหากวาเรื่องราวในบล็อกนั้นเปนเรื่องที่นาสนใจ หรือผูที่เขียนบล็อก
นั้นเปนผูที่มีช่ือเสียง มีความรู และเขียนบล็อกไดนาสนใจ ก็จะทําใหจํานวนของผูที่เขาไปแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือเขาไปทักทายชื่นชมในผลงานมีเปนจํานวนมาก และผูที่แสดง
ความคิดเห็นบางคนก็อาจมีการติดตามผลงานอยางตอเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบอย
ขึ้น บางสวนพบวามีการพัฒนาความสัมพันธเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆตามลําดับ จะสังเกตไดจากการ
แลกเปลี่ยนที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) เพื่อใชในการติดตอกันในรูปแบบของ
การสนทนา (Chat) หรือมีการขอเบอรโทรศัพทเพื่อทําการพูดตุย จนถึงขั้นมีการนัดหมายกันออกมา
พบกันเพื่อไปทํากิจกรรมตางๆรวมกัน 

 
1.2 ประเด็นหัวขอท่ีเขียนในเว็บบล็อก 
ประเด็นหรือหัวขอที่ถูกเขียนขึ้นในเว็บบล็อกนั้นมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงในเว็บ

บล็อกของ www.bloggang.com จะเปนการเขียนเลาเรื่องราวสวนตัวและเรื่องทั่วไปเปนสวนใหญ 
ไมวาจะเปนเรื่องราวที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวันของ Blogger ทานนั้นๆ เร่ืองความสวยความงาม เร่ือง
เกี่ยวกับดารานักรองนักแสดง เร่ืองทองเที่ยว เปนตน ซ่ึงเรื่องราวใน www.bloggang.com จะ
แตกตางจากของ www.oknation.net นั้นจะเปนเรื่องราวเกี่ยวกับขาวสาร และการเมืองเปนสวนใหญ 
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และเนื้อหาดานขาวสารและการเมืองที่ถูกนํามาเผยแพรนั้น มีความนาเชื่อถือคอนขางสูง เพราะจะ
สังเกตุเห็นไดจาก Blogger โดยสวนใหญจะเปนนักขาว อาจารย และนักวิชาการ ซ่ึงมีความรูและ
เชี่ยวชาญในเรื่องราวนั้นๆเปนอยางดี และกอนที่เนื้อหานั้นจะถูกนํามาเผยแพร จะตองถูกตรวจสอบ
และกลั่นกรองจาก Blogger ทานนั้นๆอยางละเอียด เพราะถือไดวาจะเปนหนาเปนตาของ Blogger 
ทานนั้นดวย และเนื้อหาในนั้น ยังจะตองถูกตรวจสอบจาก Blogger รายอื่นๆที่เขาไปอาน และทํา
การวิเคราะห วิจารณกัน ซ่ึงหากขอมูลท่ีถูกนําเสนอออกมา เกิดการผิดเพี้ยนไป ก็จะทําใหความ
นาเชื่อถือของ Blogger ทานนั้นถูกลดทอนลงไปดวย 

 
2. รูปแบบในการพัฒนาความสัมพันธของผูใชเว็บ Blog 
ผูวิจัยไดแบงระดับความสัมพันธไว 2 กลุมดวยกัน คือ 
2.1 กลุมความสัมพันธขั้นเริ่มตน 
2.2 กลุมความสัมพันธขั้นใกลชิดสนิทสนม 
 
2.1 กลุมความสัมพันธขั้นเริ่มตน 
ระดับความสัมพันธขั้นเริ่มตนนั้น พบวา จะมีการพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ภายบล็อกในเรื่องทั่วๆไปเกี่ยวกับเนื้อหาที่ถูกเขียนถึงในบล็อกนั้นๆ และสวนใหญจะเขามาทักทาย
กันมากกวา ในรูปแบบการสงขอความทักทาย หรือบางรายอาจจะสงแคสัญลักษณตัวอักษร หรือไอ
คอนแสดงอารมณเพียงอยางเดียว โดยไมมีขอความใดๆ เพียงแคมาลงชื่อไวเพื่อบอกใหเจาของ
บล็อกนั้นรูวา ไดเขามาอานเนื้อหาภายในบล็อกแลว แตก็ไมแสดงความคิดเห็นใดๆออกมา แตก็
ยังคงมีการติดตามผลงานของบล็อกรายนั้นอยูตลอด ซ่ึงในอนาคตอาจเกิดความไววางใจซึ่งกันและ
กัน และพัฒนาไปสูความสัมพันธในระดับอื่นๆตอไป ขอมูลที่ไดรับรูจากกลุมระดับความสัมพันธ
ขั้นเริ่มตนอีกอยางก็คือ แทบทุกรายจะไมนิยมเปดเผยตัวเองในบล็อกมากเทาที่ควร ไมวาจะเปนการ
หลีกเลี่ยงที่จะโพสตรูปตัวเอง หลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลสวนตัว เชน ช่ือจริง ที่อยู เบอรโทรศัพท 
อาชีพการงาน เปนตน  

2.2 กลุมความสัมพันธขั้นใกลชิดสนิทสนม 
กลุมความสัมพันธขั้นใกลชิดสนิทสนมกันนั้น สาเหตุมาจาก การที่มีความชื่นชอบใน

เร่ืองเดียวกันมากๆ มีทัศนคติ มุมมองไปในทิศทางเดียวกัน มีการพูดคุยในเรื่องเดียวกันอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ จากจุดแรกที่ไดพบกันมาเปนระยะเวลานานในระดับหนึ่ง ทําใหเกิดความ
ประทับใจกันและเชื่อใจกัน  ทําใหมีการเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารกันมากขึ้น  เชน 
แลกเปลี่ยนที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) หรือมีการสงเบอรโทรศัพทใหแกกันและ
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จะมีการพัฒนาความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง สวนจะใชเวลาจะมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับแตละ
บุคคลเปนรายๆไป แตจะมีความใกลชิดสนิทสนมกันมากที่สุด มีการเปดเผยขอมูลความเปนจริงทุก
อยางระหวางกัน คุยกันไดอยางเปดเผยแทบทุกเรื่องไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว หรือความรูสึกของแต
ละฝาย มีความสัมพันธกันอยางลึกซึ้ง จนถึงขั้นมีการนัดหมายออกมาเจอกัน ไปเที่ยว ไปทานอาหาร 
หรือไปทํากิจกรรมตางๆรวมกัน  

 
3. รูปแบบภาษาที่ใชในเว็บบล็อก 
การเขียนบล็อกนั้นจะนิยมนําเสนอบล็อกในรูปแบบของการใชภาษาและขอความเปน

สวนใหญ ซ่ึงภาษาหรือถอยคําที่ใชนั้นมีมากมายหลากหลาย รวมถึงมีการใชรูปภาพประกอบ การ
ใชสัญลักษณที่เปนตัวอักษรเพื่อแสดงอารมณหรือเปนการสื่อถึงความรูสึกของผูเขียนในขณะนั้น 

 
3.1 การใชภาษาและขอความในเว็บบล็อก 
การนําเสนอเนื้อหาบนเว็บบล็อกนั้นเกิดจากการเขียนขอความเปนสวนใหญ เนื่องจาก

เปนที่รูกันอยูแลววา เว็บบล็อกก็เปรียบเสมือนกับการเขียนบันทึกออนไลน เพื่อเลาเรื่องราวตางๆ
ใหกับคนทั่วไปในหมูมากไดรับรู ดังนั้นการเขียนขอความและการใชภาษานั้นจึงมีบทบาทที่สําคัญ
ในการใชงานในเว็บบล็อก อีกทั้งยังนํามาใชในการสื่อสาร และยังเปนการแสดงออกถึงอารมณ 
ความรูสึกตางๆของผูใชงานในขณะนั้น ซ่ึงเมื่อผูวิจัยไดเขาไปสังเกตการณและทําการสัมภาษณ
กลุมเปาหมายที่คัดเลือกมา ทําใหเห็นวามีการใชภาษาและขอความที่หลากหลาย ซ่ึงไดรวบรวมแยก
ตามหัวขอไดดังนี้ 

1. การใชภาษาแชต การเขียนเรื่องราวในเว็บบล็อกนั้น ส่ิงที่พบมากในอันดับตนๆ
นอกจากการใชภาษาที่ถูกตองตามหลักไวยากรณแลว ยังพบอีกวา บล็อกเกอรสวนใหญ โดยเฉพาะ
ในกลุมวัยรุนจะนิยมใชภาษาแชต ในการบอกเลาเรื่องราวรวมถึงการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตอส่ือสารกัน ซ่ึงภาษาแชตก็คือ ภาษาที่ถูกแปลงมาจากคําในภาษาเดิม ใหสามารถเขียนไดใน
รูปลักษณใหม โดยสวนใหญภาษาแชตนี้มักจะผิดหลักในการเขียนอยูเสมอ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1.1 การใชคําพองเสียงหรือคําเลียนเสียง 
การใชขอความในการสื่อสารและสนทนาบนเว็บบล็อกนั้น จะพบภาษาแชตในรูปแบบ

ของการใชคําพองเสียงหรือคําเลียนเสียงมากที่สุด เนื่องจากจะเปนการพิมพขอความเลียนแบบ
คําพูดจริงๆโดยไมสนใจวาตัวเองจะสะกดถูกตองตามไวยากรณหรือไม เนนเพื่อความสะดวกสบาย
และรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และแสดงอารมณความรูสึกเหมือนกับวากําลังคุยโตตอบอยูกับคู
สนทนาจริงๆ อีกทั้งยังเปนการแสดงออกใหเห็นถึงความนารักนาเอ็นดูของผูแสดงความคิดเห็น

DPU
DPU



  
94 

โตตอบในบล็อกนั้นๆ ตัวอยางของคําพองเสียงหรือคําเลียนเสียงเชน เทอ(เธอ), จัย(ใจ), งัย(ไง), นู
(หนู), มู(หมู), ปนยา(ปญญา), กํา(กรรม), เหน(เห็น), เปน(เปน) 

1.2 การใชคําแบบลากเสียง 
การใชคําแบบลากเสียงจะเปนการพิมพตัวอักษรหรือสระตัวสุดทาย ซํ้าๆกันยาวๆ เพื่อ

เปนการแสดงอารมณความรูสึกขนาดนั้นอยางมาก เชน มากกกๆๆๆๆๆๆ จาาาาาาาาาาาา คิดถึงงงงง
งง หรืออาจมีการใชตัวอักษรหรือตัวเลขที่มีการออกเสียงคลายๆกับภาษาพูดเชนการใชเลขหา (5) 
แทนเสียงการหัวเราะ ซ่ึงอาจจะใชส่ือสารไดกับคนไทย หรือคนที่รูภาษาไทยเทานั้น ถาใชส่ือสาร
กับชาวตางชาติ ความหมายอาจจะผิดเพี้ยนไปในทิศทางอื่นได 

1.3 การใชคําเลียนเสียงพูดไมชัด 
การใชคําเลียนเสียงพูดไมชัดนั้น จะพบวามีการพิมพขอความเลียนเสียงพูดไมชัดของ

เด็ก หรือเปนกระแสจากการเริ่มนํามาพูดของศิลปน-ดาราในโทรทัศน ซ่ึงเปนที่นิยมของบล็อกเกอร
วัยรุนจํานวนมาก คําเลียนเสียงพูดไมชัดเชน มาแวว(มาแลว), อายัยอา(อะไรอะ), เหงๆกัลอยู(เห็นๆ
กันอยู), เปงยางงายบาง(เปนยังไงบาง) 

1.4 การใชคําแบบเติมทาย 
การใชคําแบบเติมทายนั้น สวนใหญที่พบจะเปนคําที่ไมมีความหมายในพจนานุกรม 

เพราะจะเปนคําที่ใชแสดงอารมณหรือใชแสดงความคิกขุนารักของผูเขียน เชน งุงิ, งา, เงอะ, แงว, 
งั่ม, คริคริ, แงมๆ, หุหุ เปนตน 

 
2. การใชคําศัพทเฉพาะกลุม 
การใชคําศัพทเฉพาะกลุมในการสนทนาในเว็บบล็อกนั้น สวนมากจะพบวาเปนการใช

คําศัพทแทนสิ่งที่ตองการกลาวถึง ไมวาจะเปน คน สัตว หรือส่ิงของ ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจใน
กลุมคนที่สนทนาในเรื่องเดียวกัน เชน ในกลุมการเมืองจะเรียก “เจเพ็ญ” ซ่ึงหมายถึง คุณจักรภพ 
เพ็ญแข, “หลอใหญ” หมายถึง คุณอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ หรือในกลุมแกลเลอรี่ภาพถายจะเรียก 
“หนอน” หมายถึง กลองยี่หอแคนอน, “นิกร” หมายถึง กลองยี่หอนิคอน เปนตน 

 
3. การใชสัญลักษณตางๆ 
การใชสัญลักษณจากการใชตัวอักษรตางๆบนแปนพิมพ (Keyboard) เขามาผสมกันเปน

คําพูด หรือเปนรูปภาพที่ส่ือถึงอารมณตางๆ หรือไมวาจะเปนการใชรูปภาพไอคอน (emoticon) ที่
ทางผูใหบริการเว็บบล็อกไดจัดเตรียมไวใหนั้น พบวาไดรับความนิยมเปนอยางมากในการสื่อสาร
กันภายในเว็บบล็อก เพราะจากการสื่อสารดวยขอความภายในเว็บบล็อกเพียงอยางเดียวนั้น ไม
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อาจจะสื่อถึงความรูสึกตางๆไดทั้งหมด ดังนั้นการที่ไดนําเอาสัญลักษณเขามาประกอบกับเนื้อหา 
หรือการแสดงความคิดเห็นในเว็บบล็อก จะเปนการชวยเติมเต็มสวนที่ขาดหายไป และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยสามารถรวบรวมและแบงยอยกลุมและรูปแบบของการ
ใชสัญลักษณตางๆไดดังนี้ 

3.1 การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแทนตัวอักษรภาษาไทย 
การใชตัวอักษรภาษาอังกฤษแทนตัวอักษรภาษาไทยนั้น เพิ่งจะไดรับความนิยมเมื่อไม

นานมานี้ ซ่ึงจะเปนการนําตัวอักษรในภาษาอังกฤษ ที่มีลักษณะรูปรางคลายๆตัวอักษรในภาษาไทย 
มาผสมเปนคําในภาษาไทย ซ่ึงในหมูวัยรุนมักจะเรียกวาขั้น Inw (เทพ) ตัวอยางของภาษาในรูปแบบ
นี้ เชน Inw = เทพ, uou = นอน, llOU = แอบ, IISJ = แรง, llnJ = แทง, JollJ= งอแง เปนตน 

3.2 การใชสัญลักษณแสดงอารมณ (emoticon) 
การใชสัญลักษณแสดงอารมณ emoticon เปนที่นิยมอยางมากในหมูผูที่ใชกระดาน

สนทนา (webboard) การเลนสนทนา (Chat) รวมกระทั่งในเว็บบล็อก เพื่อเปนการแสดงถึงอารมณ 
หรือสีหนา ทาทางของผูเขียนในขณะนั้นใหอีกฝายไดรับรู คําวา emoticon ในภาษาอังกฤษ มาจาก
การผสมคําวา emotion (อารมณ) และ icon (สัญลักษณ) เขาดวยกัน ตัวอยางของ emoticon ที่พบใน
เว็บบล็อกเชน :) :-) ^^ ^-^ ^_^ ^_* (^_^) @^_^@ :(  :-(  T_T  Y_Y  :-O  O_O  @_@ 

3.3 การใชรูปภาพไอคอนที่มีอยูในเว็บบล็อก 
การเขียนบล็อกหรือการเขาไปแสดงความคิดเห็นในบล็อกนั้น จะมีไอคอนรูปภาพ

แสดงอารมณที่ทางเว็บบล็อกไดจัดเตรียมไวให เพื่อความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงผูวิจัยพบวา การ
ใชรูปภาพไอคอนที่กลาวมานี้ ไดรับความนิยมมากที่สุด ทั้งใน www.bloggang.com และ 
www.oknation.net ซ่ึงรูปภาพไอคอนนั้นเชน  

 
5.2 อภิปรายผล 
 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย รูปแบบของการสื่อสารทางอินเตอรเน็ต ที่เปนการสื่อสาร
ผานสื่อกลางดวยคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) นั้นพบวา มีวิวัฒนาการของ
การใหบริการบนเว็บ ที่ปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผูใชอินเตอรเน็ต จากเดิมใน
ยุด web 1.0 ที่มีเว็บตางๆ มากมาย ตางคนตางสราง ตางคนตางเขียน พัฒนามาสูการแบงปน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมากขึ้น ทําใหสังคมออนไลนไดขยายตัวอยางมาก 

Weblog (เว็บบล็อก) หรือ Blog (บล็อก) ก็เปนรูปแบบของการสื่อสารในอีกรูปแบบ
หนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบันบล็อกก็คือการบันทึกบทความของตนเอง (Personal 
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Journal) ลงบนเว็บไซต โดยเนื้อหาของบล็อกนั้นจะครอบคลุมไดทุกเรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องราว
สวนตัว หรือเปนบทความเฉพาะดานตาง ๆ โดยจุดเดนที่ทําใหบล็อกเปนที่นิยมก็คือ ผูเขียนบล็อก 
จะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเองใสลงไปในบทความนั้น ๆ โดยบล็อกบางแหง จะมีอิทธิพล
ในการโนมนาวจิตใจผูอานสูงมาก จุดเดนที่สุดของบล็อกก็คือสามารถเปนเครื่องมือส่ือสารชนิด
หนึ่ง ที่สามารถสื่อถึงความเปนกันเองระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบล็อกที่เปนกลุมเปาหมายที่
ชัดเจนของบล็อกนั้น ๆ ผานทางระบบ comment ของบล็อกนั่นเอง ผูคนหลายลานคนจากทั่วทุกมุม
โลก หันมาเขียน บล็อกกันอยางแพรหลาย ตั้งแตนักเรียน อาจารย นักเขียน ตลอดจนถึงระดับบริษัท
หรือองคกรยักษใหญระดับโลก ทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสารออนไลนในรูปแบบใหมขึ้นมา  

ดวยรูปแบบของการสื่อสารในเว็บบล็อก ภายใตเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีผูใชบริการ
ที่มากมายและหลากหลาย อีกทั้งยังไดรับความนิยมเปนอยางสูงนั้น ทําใหเกิดรูปแบบการสื่อสาร
ออนไลนในรูปแบบใหมขึ้นมา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด Computer-Mediated Communication 
(CMC) ของ Hoffman และ Novak (อางถึงในเพ็ญทิพย, 2539 : 17) กลาวไววา ความสัมพันธจาก
การสื่อสารในเบื้องตนไมไดเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร แตเกิดจากสภาพบรรยากาศการ
ส่ือสารผานตัวกลาง (Computer – Mediated Environment) ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธ
กัน นอกจากนั้น ผูรับสารอาจกลายเปนผูสงสารไดอันเนื่องมาจากปฏิสัมพันธที่ เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ในมุมมองนี้ขาวสารไมไดเปนการสงผานจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสารเทานั้น แตเปนการสงผานตัวกลางในการสื่อสารซึ่งเปนตัวทําใหเกิดกระบวนการในการ
ส่ือสารที่แทจริง เมื่อเกิดปฏิสัมพันธขึ้นในการสื่อสารผานตัวกลาง ผูส่ือสารจะรับรูบรรยากาศการ
ส่ือสารสองแบบ คือ บรรยากาศทางกายภาพที่ผูส่ือสารนําเสนอออกไป และบรรยากาศในการ
ส่ือสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร และยังสอดคลองกับแนวคิด CMC กับสังคมไซเบอรที่ กิตติ 
กันภัย (2543) ไดกลาวไววา ผูส่ือสารใน CMC ไดพัฒนารูปแบบในการแสดงออกซึ่งทําใหกลุมคน
เหลานี้สามารถสื่อสารในระบบสังคมสารสนเทศ รวมท้ังสามารถสรางความหมายและผลิตรหัส 
(codify) เพื่อเขาใจความหมายเฉพาะกลุมได รูปแบบการแสดงออกที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ยังกอใหเกิดอัต
ลักษณเฉพาะกลุม ที่มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดไมตายตัว ขึ้นอยูกับบริบททางสังคมของกลุม ดังจะ
เห็นไดจากเรื่องราวหรือหัวขอที่ถูกเขียนขึ้นในเว็บบล็อกนั้นมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงเรื่องราว
เหลานั้นเปนเหมือนเรื่องที่ใชพูดคุยทั่วไปในชีวิตความเปนจริง เพียงแตถูกนํามาถายทอดลงบน
พื้นที่สาธารณะในชุมชนออนไลน (Virtual Community) เพื่อใหบุคคลทานอื่นๆไดรับรูเร่ืองราว
เหลานั้น แลวหากแบงแยกกลุมตามสไตลการโพสตที่ชัดเจนแลว ก็จะพบวายิ่งมีความเปนตัวตน
เฉพาะ หรือ กลุมอัตลักษณ ของคนเลนบล็อก กระจายออกไปมากนอยอยูเปนกลุมๆอีก เชน กลุม
บล็อกไดอารี่, กลุมการเมือง, กลุมความสวยความงาม เปนตน ความเปนตัวตนและกลุมกอนของ
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ชาวบล็อก หรือคนเลนบล็อก ที่ไดจากปรากฏการณดังกลาวแลวก็คือ คนเลนบล็อกมักจะมีการไป
มาหาสูกันอยูในแวดวง กลุม หรือ ชุมชน หมูพวกของตนเอง ตั้งแตระดับญาติสนิท คนใน
ครอบครัว เพื่อนรวมงาน ทํากิจกรรมกลุมเล็กๆ กลุมสนใจคลายกันหรือเหมือนกัน ทําใหเกิดการ
พัฒนาความสัมพันธในระดับตางๆขึ้นมา 

ตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย (Human Behavioral 
Communication) ซ่ึง Freudian (1974) ไดกลาววา การแสดงออกทางสังคมของมนุษย สวนใหญจะ
อยูบนพื้นฐานของความตองการของมนุษยที่ตองการความรักจากผู อ่ืน และบนพื้นฐานการ
แสดงออกเกี่ยวกับความรักความตองการทางเพศ ซ่ึงการตอบสนองของมนุษยสวนใหญนั้น จะ
ตอบสนองตอสภาพทางสังคม (Social Context) และผูวิจัยยังไดนําทฤษฎี Social Penetration เขียน
โดยลิตเติ้ลจอหน (Littlejohn, 1995, pp. 264-266) ผูคนพบคือ ไอรวิน อัลทแมน และ ดารมาส เทย
เลอร (Irwin Alman & Dalmas Taylor) ไดอธิบายวา ความสัมพันธจะมีความสนิทสนม (Intimates) 
กันมากขึ้นเมื่อคูส่ือสารมีการเปดเผย (Disclosure) ตอกันมากและมีขอมูลของกันและกัน 
(Information Themselve) โดยรูปแบบของการสื่อสารจะเริ่มจากเรื่องผิวเผิน ไมเปนสวนตัว ในชวง
แรกของความสัมพันธไปสูความลึกซึ้งและคุนเคยกันมากขึ้น เมื่อมีความสนิทสนมกัน ซ่ึงมีขั้นตอน
ของการสื่อสารที่เร่ิมตนจากเรื่องที่กวางๆ หรือเร่ืองราวทั่วๆไป ไปสูเร่ืองราวที่ลึกซ้ึงมากขึ้น หรือ
เปนเรื่องราวที่มีขอมูลความเปนสวนตัวรายละเอียดเกี่ยวกับชีวิต ความรูสึก และความคิด ของผูรวม
ส่ือสาร จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ไดสรุปรูปแบบของการพัฒนาความสัมพันธของผูใช
เว็บบล็อกออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับความสัมพันธขั้นเริ่มตน และ ระดับความสัมพันธที่ใกลชิด
สนิทสนม ซ่ึงระดับของความสัมพันธและพัฒนาการดังกลาว ยังนําไปสูการเคลื่อนยายของชุมชน 
ในลักษณะของการเคลื่อนยายจากชุมชนเสมือนจริงไปสูชุมชนจริง กลาวคือ ดวยความสนใจตอ
บริบทรอบตัวที่คลายกัน มีทัศนะคติ และแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน แตถูกจํากัดดวยชองทางการ
ส่ือสาร ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูเลนบล็อกไดทั้งหมด จึงเกิดการนัดหมายและ
รวมตัวกันขึ้น เพื่อพบปะและติดตอส่ือสารกัน โดยชองทางอื่นที่นอกเหนือจากการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอร 

ขอความที่ถูกนํามาใชในเว็บบล็อกนั้น มีการผสมผสานตัวอักษร หรือสัญลักษณตางๆ 
การใชคําศัพทเฉพาะกลุม รวมถึงคําที่ผิดเพี้ยนไปตามหลักไวยากรณ เปนการแสดงออกของชาว
บล็อกหรือผูเลนบล็อก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย 
(Human Behavioral Communication) เนื่องจากการสื่อสารกันภายในเว็บบล็อกนั้น เปนการสื่อสาร
ดวยขอความเปนสวนใหญ ภาษาที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารจึงใชแตจะมีเพียงภาษาที่เปนทางการ
หรือถูกตองตามแบบแผน ถูกหลักไวยากรณทั้งหมด แตการนําภาษาแชตในรูปแบบตางๆมาใชเปน
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สวนหนึ่งในการสื่อสารนั้น ยังมีใหไดพบเห็น และไดรับความนิยมจากชาวบล็อกเปนสวนมาก และ
จากขอจํากัดที่ตองสื่อสารดวยตัวอักษรเพียวอยางเดียวนั้น ทําใหไมสามารถสื่อถึงอารมณ ความรูสึก 
กิริยา ทาทาง อาการตางๆของผูใชงานไดทั้งหมด การนําเอาสัญลักษณตางๆมาใช หรือการนําเอา
ตัวอักษรตางๆบนแปนพิมพ (Keyboard) มาผสมรวมกันเปนคําๆใหม หรือเปนสัญลักษณรูปราง
หนาตาที่แสดงถึงอารมณ ความรูสึกตางๆ ไดถูกคิดคนและประดิษฐกันขึ้นมา เพื่อเพิ่มอรรถรสใน
การใชงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูเลนบล็อกหลายรายมีการนําเอารูปภาพ คลิปวีดีโอ คลิป
เพลง มาเปนอีกสวนหนึ่งในการโพสตขอความ การเขียนบล็อก เพื่อใหเนื้อหาตางๆที่ถูกเขียนขึ้น
ภายในเว็บบล็อก มีความนาเชื่อถือ และไมขาดตกบกพรองตอการนําเสนอชิ้นงานนั้นๆ เพื่อการ
ส่ือสารที่สมบูรณ เกิดความชัดเจนถูกตอง และไมเกิดความคลาดเคลื่อนระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร 

 
5.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

5.3.1 จากการวิจัย เรื่อง รูปแบบการสื่อสารออนไลนในเว็บบล็อก ของผูวิจัยในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดคัดเลือกศึกษาจากผูใหบริการของเว็บบล็อก www.bloggang.com และ www.oknation.net 
ซ่ึงไดนําเอาเว็บบล็อกทั้ง 2 รายนี้ มาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกัน เนื่องจากสังเกตพบวาเว็บ
บล็อกทั้ง 2 ราย มีแนวทางและรูปแบบในการนําเสนอที่แตกตางกันไป ซ่ึงเราสามารถนําจุดตางที่
เกิดขึ้นจากเปาหมายหลักของเว็บบล็อกนั้น มาทําการศึกษาถึงชุมชน และรูปแบบของการสื่อสาร
ออนไลน ไดเห็นภาพเดนชัดยิ่งขึ้น รูปแบบในการสื่อสารของ www.bloggang.com จะเปนการเขียน
บล็อกในรูปแบบของไดอารี่ หรือการเขียนบันทึกประจําวัน มากกวาจะเปนการเขียนบล็อกใน
เร่ืองราวของขาวสาร และการเมือง แตก็จะพบวามีการเขียนถึงเรื่องราวที่เปนการใหความรูในดาน
ตางๆ เชน ดวนความงาม ดานครอบครัว ซ่ึงขอมูลที่บล็อกเกอรไดนํามาถายทอด เปนขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางมากสําหรับผูที่มีความสนใจ หรือกําลังหาความรูในเร่ืองราวดังกลาวที่สนใจ ขอมูล
เหลานั้น บางสวนยังไดรับการนําไปตีพิมพในบทความหรือวารสารตางๆ ซ่ึงสามารถสรางชื่อเสียง
ใหกับบล็อกเกอรทานนั้นๆดวย ในสวนรูปแบบของ www.oknation.net จะมีการเขียนถึงเรื่องราว
เกี่ยวกับขาวสาร และการเมืองเปนสวนใหญ เนื่องจากเปนเว็บบล็อกของสํานักขาวเนชั่น ทําใหผูที่
เขามาเขียนบล็อกสวนใหญ จะเนนหนักไปที่การใหขอมูลขาวสารเปนหลัก และขอมูลท่ีไดรับสวน
ใหญ จะมีความนาเชื่อถือสูง เพราะจะถูกคัดกรองจากบล็อกเกอรเอง และการตรวจสอบจากนักขาว
ตัวจริง ที่ไดเขามามีสวนรวมในการเขียนบล็อกดวย อีกประการหนึ่งที่ทําใหเว็บบล็อกของ 
www.oknation.net ไดรับความนิยมและมีความเชื่อถือสูง นั่นก็คือ การที่มีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ
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ในดานตางๆ เชน ดานขาวสาร ดานเศรษฐกิจ การเมือง กีฬา ไดเขามาสรางบล็อกในเว็บของ 
oknation และมีการวิเคราะห การใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในดานตางๆดังกลาว กับผูที่สนใจ
ไดเขาไปอานและแลกเปลี่ยนทัศนคติมุมมองกัน ซ่ึงถือไดวา เปนสังคมออนไลน ที่มีเนื้อหาของ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางยิ่ง 

5.3.2 การพัฒนาความสัมพันธนั้น เว็บบล็อกทั้ง 2 รายนี้ ไดมีการสรางความสัมพันธ
จากผูใชเว็บบล็อกดวยกัน ซ่ึงในปจจุบันมีผูคนมากมายในเว็บบล็อกที่รูจักกัน และกลายมาเปน
เพื่อนสนิทกันจากการเขาไปแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทัศนคติตอกัน ผูที่มีมุมมองไปในทิศทาง
เดียวกัน ก็จะเริ่มคุยหรือติดตอกันมากยิ่งขึ้น โดยจะมีการใชชองทางอื่นๆในการติดตอส่ือสารดวย 
ซ่ึงหลายรายมีการนัดหมายกันออกมาพบเจอกันในโลกของความจริง และไปทํากิจกรรมตางๆ
รวมกัน ดังนั้นผูที่ชอบเลนสนทนาทางอินเตอรเน็ต หรือแชต แลวตองการที่จะหาเพื่อนที่มีความ
จริงใจตอกัน ไมปดบังไมเสแสรง เว็บบล็อกก็เปนอีกหนึ่งชองทางในการที่จะไดรับความจริงใจ
หรือการแลกเปลี่ยนส่ิงดีๆใหแกกัน จากผูที่ไมเคยรูจักกันมากอน 

5.3.3 การใชขอความหรือภาษาที่ปรากฏอยูบนเว็บบล็อก โดยสวนใหญจะนิยมใชภาษา
เขียนที่มีลักษณะคลายกับภาษาพูดทั่วๆไป หรือภาษาแชต ซ่ึงในขอความดังกลาวอาจจะเขียนผิด
หลักไวยากรณ และอาจจะพบเห็นถึงการแสดงความคิดเห็นดวยถอยคําที่ดุเดือดและรุนแรง หาก
เปนประเด็นเกี่ยวกับเรื่องของการเมือง ที่ผูใชแตละรายอาจจะมีความคิดเห็นไมตรงกัน ดังนั้นผูที่จะ
เขาไปใชเว็บบล็อก ควรมีวิจารณญานในการเขาไปอานหรือแสดงความคิดเห็นตางๆ เพื่อหลีกเลี่ยง
การกระทบกระทั่งกันทางวาจาขึ้นได 

 
5.4 ขอจํากัดในงานวิจัย 

 
เว็บบล็อกถูกจัดไดวาเปนการสื่อสารในรูปแบบใหม ที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอยาง

รวดเร็ว และมีการเปดใหใชและสมัครใชบริการฟรีเปนจํานวนมาก ดังนั้นสิ่งที่พบอีกอยางหนึ่งก็คือ 
การที่บุคคลๆหนึ่ง จะมีการสมัครสมาชิกไวหลายที่ จะสังเกตไดจากบางคนจะไมมีการอัพเดท
บล็อกตัวเองเลย หรือบางคนก็สมัครไวเฉยๆ เพื่อท่ีจะเขาไปอานขอมูลนั้นๆเพียงอยางเดียว ดังนั้นก็
จะเปนอุปสรรคสําคัญในการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล 

อุปสรรคสําคัญอีกประการที่จะตองคํานึงถึงอยางยิ่งในการศึกษาวิจัยในเว็บบล็อกก็คือ 
การมีขอตกลงการใชงานจากผูใหบริการ ในการที่จะตองทําการสมัครสมาชิกของเว็บบล็อกนั้น
กอน ถึงจะเขาทําการใชงานได และการไหลผานของขอมูลที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว นั่นก็คือการ
เกิดขึ้นของบล็อกใหมๆ หรือบล็อกเกอรรายใหมๆ จะมีขึ้นทุกๆนาที ทุกชั่วโมง การศึกษาวิจัยดวย
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การสังเกตการณ จึงควรมีการเฝาติดตามและสังเกตุการณอยางตอเนื่อง และควรมีการบันทึกเก็บไว
เปนระยะๆ หากขอมูลเหลานั้นที่สําคัญและเปนประโยชนผานเลยไป จะยากตอการคนหา หรือ
บล็อกเกอรบางรายอาจจะลบขอมูลที่สําคัญเหลานั้นไป ซ่ึงเปนที่นาเสียดายเปนอยางยิ่ง 

การนัดหมายกลุมเปาหมายเพื่อทําการสัมภาษณ ก็เปนอีกหนึ่งอุปสรรคที่พบในการทํา
การวิจัย เนื่องจากบล็อกเกอรบางรายไมสะดวกที่จะใหขอมูลจริง หรือไมสะดวกที่จะออกมาพบใน
โลกแหงความเปนจริง ทําใหเสียโอกาสและเสียเวลาในการเฝาสังเกตการณบล็อกเกอรรายนั้นๆ 
ดังนั้นขอเสนอแนะวา ควรมีการติดตอกันแตเนิ่นๆ เพื่อที่เราจะไดรูวาบล็อกเกอรรายนั้นสะดวกที่
จะใหขอมูลเราหรือไม จะไดไมเสียโอกาสหรือเสียเวลาไปกับการสังเกตุการณแลวไมสามารถ
นํามาใชประโยชนได 

 
5.5 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเว็บบล็อกเพิ่มเติมในสวนของ Blog Marketing หรือ Blog 
Advertising เขาไปดวย เนื่องจากมีผูใหบริการเว็บบล็อกหลายรายที่มีรูปแบบของการเขียนบล็อกที่
แตกตางกันไปเชน multiply, exteen, storythai เปนตน ซ่ึงสามารถนํามาศึกษาเพิ่มเติมได 

2. ควรมีการทําวิจัยเชิงปริมาณหรือแบบสอบถามออนไลน เพื่อศึกษาถึงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานเว็บบล็อกในรูปแบบตางๆ เพื่อสะดวกใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่นาสนใจใหไดตรงกับวัตถุประสงคในการศึกษามากยิ่งขึ้น 
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www.bloggang.com 
เว็บ www.bloggang.com ไดเร่ิมใหบริการอยางเปนทางการตั้งแตวันที่ 23 ธันวาคม 

พ.ศ. 2547 โดยจะมีการใหพื้นที่บนอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาไปสมัครเพื่อรับพื้นที่
สวนตัวไดฟรีจากเว็บไซต ในการที่จะนําพื้นที่ตรงนี้ไปสรางสรรคผลงานเขียนตางๆ ของตนเอง
อยางอิสระ ทั้งบอกเลาเรื่องสวนตัว เหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวัน แบงปนขอมูล บทความ รูปภาพ 
หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขาวสารตางๆ ตามแตที่ผูใชบริการแตละทานตองการ 

 
การสมัครสมาชิก หรือลงทะเบียนเพื่อขอเปดเว็บ Blog ของ www.bloggang.com มี

รายละเอียดดังนี้ คือ ผูที่จะสราง Blog เปนของตนเองได จะตองเปนสมาชิกเว็บไซต Pantip.com 
โดยในการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต Pantip.com นั้นทําได 2 วิธี คือ วิธีที่1.ระบุขอมูลเลข
ประชาชน พรอมแนบรูปหลักฐานยืนยันตน โดยหลักฐานที่จะไดรับการพิจารณา จะตองมีขอมูล
เลขประชาชน เชน บัตรประชาชนหรือบัตรขาราชการ ตองสามารถเห็นรายละเอียดชัดเจน และ
เหมือนจริงไมใชสําเนา โดยถายรูปบัตร หรือ scan สีจากหลักฐานจริงเทานั้น วิธีที่ 2.Mobile 
Register ใชมือถือ Activate เปนสมาชิก สามารถใชสิทธิ์ตางๆ เหมือนสมาชิก ยกเวนไมสามารถมี
สวนรวมในการ โหวตกระทูแนะนํา, โหวตลบกระทู (ไฟเขียว-ไฟแดง), หรืออาจจะถูกจํากัดสิทธิ
พิเศษบางอยาง ที่จะมีในอนาคต (เชน การโหวต blog) 

 
ขอตกลงในการเปดใชบริการเว็บ Blog ของ BlogGang.com ไปตามขอตกลงดังนี้คือ 

(http://www.bloggang.com/register.html) 
1. ขณะนี้ทาง BlogGang ใหบริการแกทาน โดยไมคิดคาบริการใดๆ 
2. เจาของ Blog มีสิทธิ์วางโฆษณาในเว็บ Blog ตนเอง และสามารถขายเพื่อการคาได 

โดยไมตองมีสวนแบงให BlogGang ทั้งนี้สงวนสิทธิ์หามโฆษณาเกี่ยวกับ สินคาผิดกฎหมาย หรือ
ผิดศีลธรรมอันดีของสังคม, สินคา MLM, ธุรกิจออนไลน 

3. BlogGang มีสิทธิ์ในตําแหนงโฆษณาในเว็บของทาน และสามารถขายเพื่อการคาได
เชนกัน 

4. เจาของ Blog จะดูแลรับผิดชอบไมได blog ของตน ที่เกี่ยวของกับการเสนอซื้อ-ขาย 
รบกวนพื้นที่สวนรวม 
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5. BlogGang สงวนสิทธิ์ไมใหใชกระทูในเว็บไซต Pantip.com เพื่อโปรโมท Blog ไม
วา Blog นั้นจะมีเนื้อหาการคาหรือไม 

6. หากมีการนําพื้นที่ไปใชทําเว็บในทางที่ไมเหมาะสม เชน เสนอเนื้อหาอันเปนสิ่งที่
เกี่ยวของกับสิ่งผิดกฎหมาย (และขายของผิดกฏหมาย เชน CD เถ่ือน) หรือผิดศีลธรรมอันดีของ
สังคม รวมทั้ง ใชเปนชองทางทําธุรกิจ MLM, ธุรกิจออนไลน เชน ชวนสมัครสมาชิกเพื่อหารายได
พิเศษ ทาง BlogGang ขอสงวนสิทธิ์ ในการเพิกถอนเว็บ และเพิกถอนสมาชิก Pantip โดยไมตอง
แจงใหทราบลวงหนา 

7. หากมีความจําเปนเกิดขึ้น BlogGang ขอสงวนสิทธิ์ในการนําเว็บของทาน ออกจาก
ระบบออนไลน โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา 

8. ทีมงานจะดูแลขอมูลของทานบน BlogGang ใหดีที่สุด แตขอใหทานตระหนักวา เรา
ไมมีความสามารถรับประกันการสูญหายของขอมูลได ดังนั้นทานควรทําการสํารองขอมูล ที่ทาน
คิดวาสําคัญไวเสมอ 

9. ทานมีหนาที่ดูแลใหเว็บของทาน อยูภายใตกฎหมายแหงราชอาณาจักรไทย ความ
รับผิดชอบใดๆ ตอเนื้อหาในเว็บที่ทานขอเปด ทั้งทางแพงและทางอาญา BlogGang ไมมีสวน
รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น (กรุณาเล่ียงการเผยแพรเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ เชน เพลง, การตูน หรือ
ผลงานอันมีลิขสิทธิ์อ่ืนๆ ไมวาจะเปนรูปแบบหรือวิธีการใดก็ตาม) 
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Bloggang.com ประกอบดวยเว็บเพจ (Webpages) หลักทั้งหมด 4 หนา ดังนี ้
1. Home เปนหนาเว็บเพจแรกและหนาหลักของ bloggang.com ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

รายละเอียดตางๆ ที่สําคัญในการใชงานเว็บ Blog รวมถึงไดมีการจัดแบงกลุมยอยของ Blog เพื่อให
เขาถึงประเภทของ Blog ที่เราสนใจไดงายมากยิ่งขึ้น โดยการจัดวางรูปแบบและหัวขอสําคัญใน
หนาหลักของ bloggang.com มีรายละเอียดดังนี้ 

สวนบนในหนาหลักจะประกอบดวย ระบบการคนหาเว็บ Blog สมาชิก, ขาวสารและ
กิจกรรม, แวดวงสมาชิก และสมาชิกใหม 

สวนกลางในหนาหลักจะเปน Blog ที่สรางใหมลาสุด ของสมาชิกแตละคน ซ่ึงจะมีการ
อัพเดททุกๆ 15 นาที 

สวนซายในหนาหลักจะประกอบดวย LOG-IN ผูใชงาน การจัดการ-แกไข Blog, อันดับ
เว็บ Blog ในแตละวัน, Guru in blog, Blogger ไทยในตางแดน และกลุมยอย Blog โดยในกลุมยอย 
Blog จะแยกกลุมยอยไว 76 กลุมดังนี้ 

1. ขาวเดน-ประเด็นดัง  
2. กระทูพันทิป  
3. แวดวงสมาชิก  
4. กิจกรรมนาสนใจ  
5. เทศกาล-วันสําคัญ  
6. ดารา-นักรอง-คนดัง  
7. รองเพลง  
8. ดนตร ี
9. เพลงออนไลน  
10. เนื้อเพลง (Lyric)  
11. ภาพยนตร  
12. รายการโทรทัศน  
13. ละครไทย  
14. ซีรีสตางประเทศ  
15. Reality show  
16. ศิลปะ  
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17. การตูน  
18. เกม  
19. อุปกรณส่ือสาร-Gadget  
20. คอมพิวเตอร-เทคโนโลยี  
21. แวดวงอินเทอรเน็ต  
22. เว็บไซตนาสนใจ  
23. การตกแตง Blog  
24. ความรูทั่วไป  
25. วิทยาศาสตร  
26. ภาษาตางประเทศ  
27. ประวัติศาสตร  
28. การเมือง-สังคม  
29. หุน-เศรษฐกจิ  
30. การบริหารและจัดการ (How-to)  
31. กฎหมาย  
32. ยานยนต  
33. ทองเที่ยวไทย  
34. ทองเที่ยวตางประเทศ  
35. แกลเลอรี่ภาพถาย  
36. กลองและการถายภาพ  
37. ขาวสารกีฬา  
38. เทคนิคการเลนกีฬา  
39. งานอดิเรก-ของสะสม  
40. สัตวเล้ียง  
41. สัตวเล้ียง : สุนขั  
42. สัตวเล้ียง : แมว  
43. สัตว-ดูนก  
44. ดอกไม-ตนไม-ธรรมชาติ  
45. การจัดดอกไม  
46. การตกแตงบาน  
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47. DIY-ส่ิงประดิษฐ  
48. อาหารการกิน  
49. สูตรทําอาหาร  
50. รานอาหาร  
51. สุขภาพ  
52. ความงาม  
53. แฟชั่น  
54. แวดวงวรรณกรรม  
55. หนังสือ  
56. งานเขียน-บทประพันธ  
57. งานเขียน : เร่ืองสั้น  
58. งานเขียน : นิยาย  
59. งานเขียน : เร่ืองแปล  
60. โคลง-ฉันท-กาพย-กลอน  
61. ไดอารี่-ประสบการณชีวติ  
62. การดําเนนิธุรกิจ-ลงทุน  
63. ชีวิตการงาน  
64. การเรียน  
65. ชีวิตในตางแดน  
66. หลักพัฒนาตนเอง  
67. ขอคิด-ธรรมะ  
68. เร่ืองขําขํา  
69. เร่ืองเลาบอกตอ  
70. ดูดวง-ทํานาย  
71. เร่ืองลึกลับ  
72. ความรัก  
73. ครอบครัว  
74. เพื่อน  
75. guestbook  
76. จิปาถะ 
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2. Register เปนเว็บเพจที่ใชในการเขาไปสมัครสมาชิก ซ่ึงเปนสวนที่แสดงรายละเอียด
ของขั้นตอนการลงทะเบียน และขอตกลงในการเปดใชเว็บ Blog 

3. About & faq. เปนเว็บเพจที่ใชตอบคําถามเกี่ยวกับเรื่อง Blog และ bloggang รวมถึง
คําแนะนําตางๆในกรณีที่พบปญหาในการใชงาน 

4. Advertising เปนเว็บเพจที่แสดงใหเห็นถึงพื้นที่สวนตางๆในหนาหลัก ที่กําหนดให
เปนพื้นที่ที่ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธเว็บ Blog 
 

www.oknation.net 
เว็บ OK Nation Blog ไดเร่ิมใหบริการอยางเปนทางการเมื่อเดือน มกราคม พ.ศ. 2550 

ซ่ึงเกิดขึ้นจากความตองการสรางสถานที่สําหรับอิสระทางปญญา ที่ทุกคนมีสิทธิเขียน เผยแพร
ความคิดผานอินเทอรเน็ต ชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนชั่นกรุป ในฐานะสื่อที่
ทําหนาที่ ตรงไปตรงมา ดวยความนาเชื่อถือ ทันเหตุการณ อยางสรางสรรค ไดเปดบล็อกสําหรับ
ผูใชบริการทุกคน เพื่อบอกเลาเรื่องราว ส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ประสบการณ ความรูถายทอด
สูผูอ่ืนรวมแสดงความเห็นอยางเสรี (http://www.oknation.net/blog/manual/2007/01/19/entry-1) 

การสมัครสมาชิก หรือลงทะเบียนเพื่อขอเปดเว็บ Blog ของ www.oknation.net มี
รายละเอียดดังนี้คือ ผูสมัครตองมีขอมูลสําคัญ ซ่ึงไดแก รหัสบัตรประชาชน ที่อยูจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส (E-mail Address) ที่อยูตามทะเบียนบาน เปนขอมูลเบื้องตน นอกจากขอมูลสําคัญ
ดังกลาวแลว ผูสมัครตองกําหนดชื่อที่ใชในการแสดงบนเว็บ Blog และ รหัสผาน (Password) 
สําหรับทําการ Login เขาเว็บ Blog  
 

 
 

 
ภายในหนาหลักขอ www.oknation.net ไดมีการวางรูปแบบและหัวขอสําคัญตางๆ 

เพื่อใหสะดวกตอการเขาไปใชงานในเว็บ Blog ซ่ึงจะมีหัวขอสําคัญๆ เชน Login สมาชิกเพื่อเขาใช
งาน, เร่ืองแนะนําจากกองบก.OK Nation, Blog TV/Blog Talk, เร่ืองลาสุด, เร่ืองที่มีผูเขาชมมาก
ที่สุด , ขาวดวน , อันดับบล็อกยอดนิยม และ  กลุมบล็อกตางๆ โดยในกลุมบล็อกตางๆทาง 
www.oknation.net ไดแบงยอยไวทั้งหมด  33 กลุมยอย ดังนี้ 

1. กฎหมาย  
2. กลอง/ถายภาพ  
3. การตูน  
4. การเมือง  
5. กีฬา  
6. เกมส  
7. การศึกษา  
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8. งานอดิเรก  
9. ดนตรี  
10. ดารา/นักรอง/คนดัง  
11. ไดอารี่  
12. ตางจังหวัด  
13. ตางประเทศ  
14. ตํารวจ-อาชญกรรม  
15. ทองเที่ยว  
16. ทั่วไป  
17. นักขาวอาสา  
18. บานและสวน  
19. แฟชั่น  
20. ภาพยนตร/ละคร  
21. รถยนต  
22. วรรณกรรม/กาพยกลอน  
23. วิทยาศาสตร/ไอที  
24. ศาสนา  
25. เศรษฐกิจ  
26. สัตวเล้ียง  
27. สุขภาพความงาม  
28. อาหาร  
29. ศิลปะ/วัฒนธรรม  
30. เร่ืองขําขัน  
31. ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
32. Blog Kids  
33. นักเรียน/นักศกึษา 
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ผลสรุปการสัมภาษณผูใชเว็บบล็อกตอขอคําถามเกี่ยวกับดวยรูปแบบการสื่อสารออนไลน
ในเว็บ Blog 
  

- เหตุจูงใจในการใชเว็บ Blog ของทานคืออะไร 
 
มีนนารี  เพศหญิง  อายุ  29  ป  กํ า ลังศึกษาในระดับปริญญาโท  ช่ือบล็อกคือ 

http://numor.bloggang.com “เหตุที่มาใชเว็บบล็อกก็เพื่อตองการแลกเปลี่ยนความสนใจสวนตัว 
เร่ืองความงาม สุขภาพ และสรางขอมูลของผลิตภัณฑความงามในแงมุมผูใชใหกับคนอื่นๆไดรับรู” 
(มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 

 
รพี ชูสุวรรณ เพศชาย อายุ 32 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโท ปจจุบันทํางานอิสระ ช่ือ

บล็อกคือ http://alwaysfluke.bloggang.com “ส่ิงจูงใจคือไดมีพื้นที่ที่ใชแสดงความคิดเห็น ใน
มุมมองของตัวเอง” (รพี ชูสุวรรณ, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 

 
บุษบา เพศหญิง อายุ 28 ป จบการศึกษาระดับปริญญาโท ปจจุบันทํางานอิสระ ช่ือ

บล็อกคือ http://mithuna.bloggang.com “เหตุจูงใจที่ใชเว็บ Blog ก็คือจะใชไวเปนที่รวบรวมนิยายที่
ตัวเองแตงขึ้น ใหคนอื่นไดอาน เวลาเคาอยากจะอานนิยายของเรา จะไดหาอานไดสะดวก” (บุษบา, 
สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 

 
Book (นามแฝง) เพศหญิง อายุ 19 ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช่ือบล็อกคือ 

http://kingyo.bloggang.com “เหตุจูงใจในการใชเว็บ Blog ก็ใชเปนที่เขียนไดอารี่ เพื่อบันทึก
เร่ืองราวสําคัญๆที่เกิดขึ้นคะ” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 

 
ลูกบัว (นามแฝง) เพศหญิง อายุ 29 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ปจจุบันทํางาน

เปนแอรโฮสเตท ช่ือบล็อกคือ http://www.oknation.net/blog/happytofly “เหตุจูงใจที่มาใชเว็บ Blog 
ก็เพื่อตองการบันทึกแลวก็เผยแพรเรื่องราว ประสบการณที่ไดไปเจอมาทั้งดีแลวก็ไมดีคะ” (ลูกบัว 
(นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
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ไก (นามแฝง) เพศหญิง อายุ 27 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันมีกิจการธุรกิจ
เปนของตัวเอง ช่ือบล็อกคือ http://aitai.bloggang.com “เหตุจูงใจในการสรางบล็อกก็เพื่อใชบอกเลา
เร่ืองราวของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรูบาง” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 

 
กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล เพศหญิง อายุ 48 ป  อาชีพ รับราชการครู ช่ือบล็อกคือ 

http://www.oknation.net/blog/roungkaw “สาเหตุจูงใจที่ตองมาเขียน Blog เพราะตองการเขียน
ขอมูลที่รังสรรคสังคม” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 

 
อัจฉรีย เจตินัย เพศหญิง อายุ 26 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานเปน

พนักงานบริษัท ช่ือบล็อกคือ http://aob-ab.bloggang.com “เหตุจูงใจของการใชเว็บ Blog ก็เพื่อ
บันทึกเรื่องราวสวนตัว และส่ิงที่นาสนใจคะ” (อัจฉรีย เจตินัย, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) 

 
พนัสชัย คงศิริขันต เพศชาย อายุ 22 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางาน

เปนผูส่ือขาว ช่ือบล็อกคือ http://www.oknation.net/blog/phanasgook “เหตุจูงใจที่มาใชเว็บ Blog 
คือเนื่องจากมีการโปรโมตของเครือเนชั่น และมีความสนใจกับปรากฎการณบล็อกเกอรที่กําลังเปน
กระแสเกิดขึ้น” (พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 

 
Nity (นามแฝง) เพศชาย อายุ 26 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานเปน

ผูส่ือขาว ช่ือบล็อกคือ http://www.oknation.net/blog/nity “เหตุจูงใจที่มาใชเว็บ Blog คือ ใชเปน
พื้นที่เผยแพรขอมูลและความคิดเห็นสวนตัว” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 

 
ปลิวลม (นามแฝง) เพศหญิง อายุ 43 ป จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ปจจุบันทําอาชีพ

รับจาง ช่ือบล็อกคือ http://www.oknation.net/blog/pliewlom “เหตุจูงใจในการใชเว็บ Blog คือ เพื่อ
แสดงผลงาน” (ปลิวลม (นามแฝง), สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 

 
นิศากร แกนมีผล เพศหญิง อายุ 27 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจุบันทํางานเปน

บรรณาธิการบริหารเว็บไซต ช่ือบล็อกคือ http://www.oknation.net/blog/lukekaew “เหตุจูงใจที่ใช
เว็บบล็อกคือ ชอบการเขียนและชอบการเลาเรื่อง” (นิศากร แกนมีผล, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
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- Blog ท่ีทานสรางมีเปาหมายอยางไร 
 
“เลาประสบการณการใชผลิตภัณฑทางความงาม เเลกเปลี่ยนความรูดานสุขภาพ และ

เลาเรื่องประสบการณชีวิตตัวเองบาง” (มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 
 
“เปาหมายที่สราง Blog ก็คือใหความรู และความเห็นเกี่ยวกับเครื่องสําอาง และการ

แตงหนา” (รพี ชูสุวรรณ, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“รวบรวมนิยายท่ีแตง นักอานจะไดหาอานไดสะดวก” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 

2551) 
 
“เอาไวเขียนไดอารี่คะ” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“อยากใหคนรูจัก แลวเขามาอานกันเยอะๆ สักวันอยากทํา pocket book สวนตัวคะ” (ลูก

บัว (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“เปาหมายจริงๆเลยก็คือ อยากใชเปนที่แลกเปล่ียนความคิดเห็น” (ไก (นามแฝง), 

สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“เนนแลกเปลี่ยนหลักธรรมและงานศิลป”  (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 

เมษายน 2551) 
 
“แชรความคิดเห็นและอัพเดทชีวิตของเพื่อนๆ” (อัจฉรีย เจตินัย, สัมภาษณ, 26 เมษายน 

2551) 
 
“ตองการเนนขอมูลการทําขาวแบบฉบับขาวอาสา โดยเปนผลงานจากตัวเองโดยเฉพาะ 

และมีบางที่ลงบทความเกี่ยวกับสถานการณในชวงนั้นๆ” (พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 
เมษายน 2551) 
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“เพื่อเผยแพรขอมูลความคิดเห็นสวนตัว” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 เมษายน 
2551) 

 
“เสนอขอมูลเร่ืองการเมือง” (ปลิวลม (นามแฝง), สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
“เปนเหมือนไดอารี่ที่เก็บความทรงจําเอาไว สามารถเปดดูทีไหนก็ได” (นิศากร แกนมี

ผล, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
- ความถี่ในการเขาไปใช Blog ของทาน 
“แลวแตเวลาวาง ราวๆ อาทิตยละครั้ง” (มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 
 
“ทุกวันครับ” (รพี ชูสุวรรณ, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“เกือบทุกวัน” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“อยางต่ําๆเดือนละ 2 คร้ังคะ” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“เกือบทุกวันคะ” (ลูกบัว (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“อาทิตยละ 2 คร้ังเปนอยางต่ํา” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“ทุกวัน” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“เกือบทุกวัน อาทิตยละไมต่ํากวา 5 คร้ัง” (อัจฉรีย เจตินัย, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) 
 
“เขาใชทุกวัน เพียงแตการอัพบล็อกนั้น จะเฉลี่ยแลวเดือน 5 ครั้ง” (พนัสชัย คงศิริขันต, 

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
 
“ทุกวัน วันละหลายชั่วโมง” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
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“ทุกวันคะ” (ปลิวลม (นามแฝง), สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
“เมื่อกอนทุกวัน เดี๋ยวนี้อาทิตยละ 3-4 ครั้ง” (นิศากร แกนมีผล, สัมภาษณ, 29 เมษายน 

2551) 
 
- Blog ของทานมีการแสดงความเปนตัวตน (identity) อยางไร 
 
“จะเขียนบลอกทุกเรื่องดวยตัวเอง อาจจะมีการอางอิงแหลงที่มาบาง ใชภาษาของ

ตัวเอง” (มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 
 
“ในบางสวนที่เขียนหลายๆ คนไมรูวาเราทําได หรือรู blog เปนสิ่งที่ทําใหเราแสดง

ความเปนเราใหผูอ่ืนเห็นได” (รพี ชูสุวรรณ, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“ก็จะเขียนเรื่องที่ชอบ เชน นวนิยาย และจะใสความรูสึกของเราลงไปนวนิยายเรื่อง

นั้นๆ” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“ใชสีชมพูเปนฉากหลังคะ” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“แสดงไมหมดคะ แรกๆ จะไมเปดเผยเลยวาตัวเองเปนใคร ใครเปนคนเขียน blog นี้ แต

หลังๆ มานี้เร่ิมเอารูปตัวเองลง แตก็ไมไดบอกตรงๆ วาเปนตัวเอง (แตคนอานก็จะรูคะ)” (ลูกบัว 
(นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 

 
“จะมีรูป Profile ทีใ่ชเปนรูปของเรา แตการตกแตงบล็อกก็จะแสดงความเปนตัวเราดวย

คะ วาเราชอบความสวยความงาม และออนหวาน เหมือนพวกรูปหรือตัวการตูนที่เอามาแตงใน
บล็อก” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 

 
“มีคะ มีหมวดหมูแนะนําเจาของบล็อก” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 

เมษายน 2551) 
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“เปนตัวของตัวเอง ชีวิตจริงเปนอยางไร ในบล็อกก็เปนอยางนั้น” (อัจฉรีย เจตินัย, 
สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) 

 
“แสดงตัวแบบเปดเผยตัวเองจริงๆ สวนนามปากกาก็มาจากชื่อจริงซึ่งประสมกัน” 

(พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
 
“แสดงความคิดเห็นสวนตัวลงไปตรงๆ” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
 
“เขียนเรื่องกาพย กลอน การเมือง และเทิดทูน ชาติ ศาสน กษัตริย” (ปลิวลม (นามแฝง), 

สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
“มีการลงรูปจริงและเลาเรื่องสวนตัว” (นิศากร แกนมีผล, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
- กลยุทธในการนําเสนอ Blog ของทาน เปนอยางไร 
 
“ไมมีกลยุทธ เขียนใหงายๆ เพื่อใหคนอานเขามาหาเรื่องราวที่อยากรูโดยไมลําบาก” 

(มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 
 
“ไมมีอะไรมากครับ เขียนสิ่งที่อยากเขียน และสิ่งที่อยากบอกผูอาน” (รพี ชูสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“เสนอเรื่องที่ตัวเองชอบเปนหลักคะ” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“ทําการตกแตงใหสวยงาม” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“ก็เนนเรื่องราวประสบการณจากการทํางาน เพราะอาชีพที่ทําอยูมีคนสนใจเยอะอยูแลว

คะ แตก็ไมเนนเขียนแตเร่ืองการทํางาน หรือเร่ืองสวนตัวมากเทาไหร เนนเรื่องที่แบบวาคนทั่วไป
อานไดมากกวาคะ เชนเรื่องกิน เร่ืองทองเที่ยว (ชอบอยูแลวดวย)” (ลูกบัว (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 
เมษายน 2551) 
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“พยายามเขียนเรื่องใหนาสนใจและตั้งหัวขอใหดึงดูดคนเขามาอานคะ และก็พยายาม
แตงบล็อกใหมีสีสันสวยงาม” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 

 
“ซึมซับคะ เขียนทุกวัน” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“เนนเฮฮา อานงาย ไมเครียด” (อัจฉรีย เจตินัย, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) 
 
“เนนขาวอาสา ประเด็นที่นาสนใจดวยการไปทําขาวแลวนํามาเรียบเรียงเปนภาษาขาว 

ประกอบการภาพขาวที่ถายเองในเหตุการณตางๆ ตั้งหัวขอท่ีคิดวาเรียกความนาสนใจจากผูเขาชม” 
(พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 

 
“เนนหลากหลาย ขอเขียน ขาว และใสคลิปวีดีโอ” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 

เมษายน 2551) 
 
“เนนเขียนเรื่องรอนประเด็นเดนรายวันทางการเมือง” (ปลิวลม (นามแฝง), สัมภาษณ, 

29 เมษายน 2551) 
 
“ตั้งหัวขอใหดูนาสนใจ เขียนเรื่องที่ตัวเองสนใจเปนหลัก และเรื่องที่อยากเลา” (นิศากร 

แกนมีผล, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
- วัตถุประสงคในการมีเพื่อนทางเว็บ Blog เพื่ออะไร 
 
“แลกเปลี่ยนประสบการณทางความงาม แฟชั่น สุขภาพ” (มีนนารี, สัมภาษณ, 3 

เมษายน 2551) 
 
“การมีเพื่อนที่หลากหลายก็ชวยเพิ่มมุมมองของเราใหกวางขึ้น” (รพี ชูสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“เพื่อทําความรูจักกับคนอื่นๆ” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
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“ไวแลกเปลี่ยนความคิดเห็น” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“อยากรูจักคนเยอะขึ้น” (ลูกบัว (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“ไวพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ที่บางคนอาจจะเคยไปเจอะเจอ

เหตุการณเหมือนเรา ก็เอามาแชรกัน” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“จะแชรความคิดเห็นในสิ่งที่สนใจเหมือนกัน ทําใหเราไดมีมุมมองที่หลากหลาย” (อัจฉ

รีย เจตินัย, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) 
 
“เพื่อเชื่อมความสัมพันธและแสดงความคิดเห็นตอกัน หากมีแนวคิดเดียวกันก็จะ

ติดตอกันและพูดคุยกัน” (พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
 
“ไวสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในแงมุมตางๆ” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 

เมษายน 2551) 
 
“มีคนอานคอมเมนท ผลงาน” (ปลิวลม (นามแฝง), สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
“หาคนที่มีความสนใจเหมือนๆ กัน” (นิศากร แกนมีผล, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
- ลักษณะของเพื่อนในเว็บ Blog ท่ีรวมสนทนา เปนอยางไร 
 
“สนใจเรื่องเดียวกัน คือ ความงาม แฟชั่น สุขภาพ สวนมากอายุก็จะรุนราวคราวเดยีวกนั

ดวย” (มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 
 
“สนทนาในเรื่องที่ชอบเหมือนๆ กัน ก็พวกเรื่องเกี่ยวกับการแตงหนา” (รพี ชูสุวรรณ, 

สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
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“สวนใหญถอยทีถอยอาศัย” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“คุยสนุก อัธยาศัยดี” (Book (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“คุยกันไดทุกเรื่องคะ” (ลูกบัว (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“นารัก นิสัยดี เปนกันเอง” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“เพื่อนวัยทํางานเสียสวนมาก” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“เปนมิตร และคอนขางคุนชื่อล็อคอินกันอยูแลว” (อัจฉรีย เจตินัย, สัมภาษณ, 26 

เมษายน 2551) 
 
“มีความสุภาพเปนสวนใหญ แสดงความคิดเห็นอยางเสรี จะมีบางที่บางรายแสดงความ

คิดเห็นดวยความกาวราว แตก็ถูกตักเตือนจากเว็บมาสเตอรดวยกฎระเบียบที่บล็อกไดกําหนดไว” 
(พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 

 
“สวนใหญเปนคนทํางานมีความสนใจในเรื่องตางๆเหมือนกัน” (Nity (นามแฝง), 

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
 
“แนวคิดเดียวกัน หลากหลายทางอารมณและการนําเสนอ” (ปลิวลม (นามแฝง), 

สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
 
“เปนทั้งเพื่อนรวมงานและคนที่ไมเคยรูจักมากอน” (นิศากร แกนมีผล, สัมภาษณ, 29 

เมษายน 2551) 
 
- ความเชื่อถือตอเพื่อนทางเว็บ Blog และการเปดเผยระหวางกัน มีมากนอยเพียงใด 
 
“แลวแตบุคคลนะ มีทั้งนาเชื่อถือและก็เฉยๆ ไมถึงกับไมนาเชื่อถือ แตก็จะมีอยูสัก

ประมาณ 60 เปอรเซนต ที่มีการเปดเผยตัวจริง และนาเชื่อถือ” (มีนนารี, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2551) 
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“นาจะถือวาเปนคนที่รูจักกัน แตก็อาจพัฒนาเปนเพื่อนสนิทได เหมือนกับเพื่อนที่พบ

ดวยวิธือ่ืนๆ” (รพี ชูสุวรรณ, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“มากหรือนอย แลวแตคน เปนคนๆ ไป” (บุษบา, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2551) 
 
“มีความนาเชื่อถือพอสมควร  แตไมคอยเปดเผยตัวจริงกันสักเทาไหร” (Book 

(นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“นาเชื่อถือราวๆ 80% คะ อีก 20% กั๊กไว พวกเรื่องสวนตัวจริงๆ ก็จะไมเปดเผยคะ” (ลูก

บัว (นามแฝง), สัมภาษณ, 19 เมษายน 2551) 
 
“สวนใหญจะนาเชื่อถือนะ เพราะคุยกันมาสักพักแลว และก็ไมคอยมีเรื่องที่จําเปน

จะตองมาหลอกกัน บางคนก็จะเปดเผยตัวเองจริงๆออกมาเหมือนกัน” (ไก (นามแฝง), สัมภาษณ, 
20 เมษายน 2551) 

 
“มีมาก” (กิตติญาณี   หิริศักดิ์สกุล, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2551) 
 
“สนิทในระดับหนึ่ง คุยกันเฉพาะเรื่องที่มีความสนใจเหมือนกันเปนสวนใหญ” (อัจฉรีย 

เจ-ตินัย, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2551) 
 
“มีความนาเชื่อถือมากครับ และมีการติดตอกันแบบอื่นดวย มีการนัดกันไปทํากิจกรรม

รวมกัน” (พนัสชัย คงศิริขันต, สัมภาษณ, 27 เมษายน 2551) 
 
“คุยในเรื่องที่สนใจ แตเปดเผยความเปนสวนตัวนอย” (Nity (นามแฝง), สัมภาษณ, 27 

เมษายน 2551) 
 
“นอยมากเพราะไมคอยสะดวกในการเปดเผยตัวกันสักเทาไหร” (ปลิวลม (นามแฝง), 

สัมภาษณ, 29 เมษายน 2551) 
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“แลวแตคน บางคนรูจักกันแบบเจอตัวเลย บางคนไม” (นิศากร แกนมีผล, สัมภาษณ, 
29 เมษายน 2551) 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล   นาย จักรกฤษณ มะสะพันธุ 
วันเดือนปเกิด   6 เมษายน 2522 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา 

(โทรคมนาคม)  มหาวิทยาลัยรังสิต  ปการศึกษา  2545 
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