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บทคัดยอ 
 
 วิทยานิพนธเร่ือง  การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ  “เรื่องจริงผานจอ”  
และการรับรูของผูชม  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย  เพื่อศึกษา
กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  และเพื่อศึกษาการรับรู
ของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูล  ดวยการศึกษาจากเทปรายการเรื่องจริงผานจอ  การ
สัมภาษณแบบเจาะลึกทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  และจากการสนทนากลุม  ผูรับสารที่
ไดรับชมรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยมีจํานวน  20  คน  แบงเปนกลุมนิสิตนักศึกษาจํานวน  10  
คน  และกลุมวัยทํางานตอนตนจํานวน  10  คน  เพื่อนําขอมูลมาประกอบการวิจัย 
 จากการศึกษา  พบวา 
 กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  ประกอบ
ไปดวยขั้นตอนการผลิตรายการโดยมีการประกอบสรางความจริง  3  ขั้นตอน  คือ  (1)  ขั้นตอน
กอนการผลิตรายการ  (Pre - Production)  (2)  ขั้นตอนการผลิตรายการ  (Production)  (3)  ขั้นตอน
หลังการผลิตรายการ  (Post - Production)   สวนเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ   มีรูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาทั้งหมด  5  ชวง  คือ  ชวงเรื่องจริงไมนาจริง   ชวงเรื่องจริงเตือนภัย  ชวงนาทีระทึก  
ชวงขาวเจาะ  และชวงสกูปพิเศษ  โดยเนื้อหาของรายการจะแบงออกไดเปน  4  ประเภท  คือ  
เนื้อหาที่เกี่ยวกับความแปลก  เนื้อหาที่เกี่ยวกับการเตือนภัย  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  และ
เนื้อหาที่มผีลกระทบตอสังคม 

การรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผาน
จอ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยวาเนื้อหาที่นําเสนอในรายการเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
สังคม  เปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนปญหาของสังคม  โดยนําเสนอเนื้อหาอยางตรงไปตรงมาและ
เจาะลึกกับทุกประเด็นที่นําเสนอ  เมื่อชมรายการแลวทําใหรูสึกตื่นเตนไปกับเหตุการณที่รายการ

ฆ 
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นําเสนอ  ทําใหเกิดอารมณรวมไปกับเหตุการณและรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของรายการ  ในสวน
ความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญจะเชื่อวาขอมูลจะนาเชื่อถือก็จะตองมีภาพกอน  ซ่ึงภาพกับขอมูลตองมีความสอดคลอง
กัน  และมีความเชื่อวาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปนการยืนยันถึงขอเท็จจริงในสิ่งที่รายการนําเสนอ  
โดยเปนการชวยเสริมความรู  แนะแนวทางหรือหาทางออกใหกับสิ่งที่เกิดขึ้น   ในดานการทําหนาที่
ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ  เห็นดวยกับการ
นําเสนอเนื้อหาในรายการวามีความเปนกลางทางรายการไดเปดโอกาสใหหลาย ๆ  ฝายมาแสดง
ความเห็นในเรื่องที่เกิดขึ้น    โดยการนําเสนอของรายการนั้นจะไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง     ในสวน
การเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชมรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  
กลุมตัวอยางทั้งหมดชมรายการแลวนําไปใชในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการเตือนภัย  อุบัติเหตุ  
ไวเปนอุทาหรณในการใชชีวิต  ใชสนทนาในวงเพื่อน การบอกตอ  เปนการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็
กัน  เพื่อใหรูเทาทันกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 
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     ABSTRACT 
 

The thesis entitled The Social Construction of  Reality by TV Program Called “Ruang 
Jing Pan Jor” (True Story on Screen)  and the Perception of Viewers is a qualitative research with 
objectives to study the process of Social Reality Construction presented through the content of a 
TV program called “Ruang Jing Pan Jor” (True Story on Screen”), and  to study the Perception of 
Viewers who received messages from the program. 

The researcher collected data and information by viewing video tapes of  recorded 
programs, conducting an in- depth interview with members of the  production team, and having a 
discussion with the focused group who were 20 viewers that received messages from the 
program. The group comprised 10 university students, and 10 young professional workers.  Data 
and information  from those 20 people were used for this research. 

The study found that :- 

The Social Construction of  Reality by TV Program “Ruang Jing Pan Jor” consisted 
of the production process in which three steps were involved. They  were (1) Pre-Production, (2) 
Production,  and (3) Post-Production.  The program  content was made up of  five segments 
consisting of the followings : True Story that is Unlikely to be True, Danger Warning from True 
Story, Frightened Moment, Exclusive News, and  Special Scoops. The program ’s content is 
divided into four categories. They were the content with  Strangeness, the content for Danger or 
Disaster Warning, the content on Crimes, and the content  that examined  effects on society. 
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The viewers’ perception on the Social Construction of Reality by the program “Ruang 
Jing Pan Jor” showed that the majority of  sample group agreed that the content presented by the 
program were  real social problems. The program acted as the mirror that reflected on social 
problems by making a direct presentation with investigative reports on every issue.  Viewers felt 
excited with the situation shown in the program resulting in having the same mood and having the 
feeling that they were  part of the program. For the creation of belief in the construction of  
“reality” in society through  “Ruang Jing Pan Jor”, it was found that the majority  of sample 
group thought that the information would be more accountable and  believable if there were 
pictures or video to be shown first. They specified that  pictures and information had to have 
relevance. They believed that interviews  given by experts would give confirmation on the facts 
presented by the program.  

Moreover, experts’ interview would also give additional information, and suggestion 
or guidance for the solution of what happened.  As for the media performance in  the production 
of this program, The majority of viewers agreed that content presented  in the program was 
unbiased and balanced.  The program had given opportunity  to various parties concerned to 
express their views in issues that were presented in the program. Viewers agreed that the program 
was presented with impartiality. As for viewers’ behavior regarding the usage in daily life after 
watching the program, it was found that sample group used  information from the program in 
their daily life such as the warnings for dangers /crimes, and accidents. They used the information     
as lessons in life, as topics for discussion among colleagues, as something to be spread by words 
of mouth, to be exchanged for different ideas, and to keep up and be alert with situations that 
might happen. 
 

 

DPU
DPU



 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
 โลกของสื่อในคริสตศตวรรษที่  21  เปนยุคแหงการสื่อสารแบบไรพรมแดนที่กําลัง
กาวหนาไปดวยจังหวะที่เร็วขึ้น  นี่คือจุดหมุนเปลี่ยนทางเทคโนโลยีการสื่อสารและเปนปจจัย
กําหนดที่โดดเดนที่สุดที่เอื้ออํานวยใหการไหลเวียนขาวสารของโลกเปนไปอยางรวดเร็ว  ใน
ปริมาณที่มหาศาลและคุณภาพดี  ตลอดจนทําใหเกิดมีชองทางในการสื่อสารมากขึ้น  ซ่ึงในปจจุบัน
มีส่ือมวลชนอยูหลายประเภทดวยกัน  ไดแก  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  ส่ือวิทยุโทรทัศน   
และส่ือภาพยนตร  รวมทั้งส่ือใหมทางอินเตอรเน็ต  ซ่ึงส่ือมวลชนเหลานี้มีบทบาทหนาที่สําคัญใน
การสื่อสารถายทอดและนําเสนอขาวสาร  การรายงานเหตุการณ  เร่ืองราว  และความเปนไปใน
แงมุมตางๆ  ที่เกิดขึ้นใหผูคนภายนอกหรือใหกับผูคนในสังคมไดรับรู  เนื่องจากมีคุณสมบัติพิเศษ
เร่ืองความฉับไว  ทันตอเหตุการณ  (วิสุทธิ์  มั่งมี, 2549 : 1) 
  
 ความสามารถของสื่อในปจจุบันที่สามารถจะใชประโยชนจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีเพื่อ  “สราง”  และ  “เผยแพร”  ขอมูลขาวสารออกไปไดอยางรวดเร็ว  มากมายและ
กวางไกล  จัดเปนหนึ่งในกระบวนการโลกาภิวัตนรวมสมัย  นอกเหนือไปจากสภาวะโลกไร
พรมแดนทางการเงินของระบอบเศรษฐกิจโลก   ส่ิงที่อาจเรียกไดวา เปนมิติทางสื่อทัศน 
(Mediascapes)  คือการสื่อสารผานสื่อสมัยใหมที่กาวขามผานขอจํากัดทางเวลาและสถานที่  จนการ
รับรูของผูคนในสังคมมีความสลับซับซอนมากขึ้น  (อัศวิน  เนตรโพธิ์แกว, 2546 : 99)  
  
 ส่ือมวลชน  เปนตัวกลางที่เช่ือมโยงระหวางผูรับสารกับส่ิงตางๆ  ที่อยูรอบตัวผูรับสาร  
ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล  องคการ  เหตุการณ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ความสัมพันธ
เหลานี้เกิดมาจากสื่อมวลชน  ดังนั้นสื่อมวลชน (Mass  Media)  จึงมีอิทธิพลอยางมากตอผูรับสาร
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ทุกคน  ทั้งยังมีอิทธิพลตอการสรางกระแสความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในสังคมทั้งเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ  วิถีการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมของผูคน  รวมถึงวิธีคิดและสํานึกรวมของคนในสังคม จน
กลายเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีกดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งขณะนี้  สังคมไทยซึ่งเปนยุคที่ผูรับ
สารในสังคมตางตื่นตัวที่จะเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิ่งตางๆ  รอบตัวในเรื่องการดําเนินชีวิต  
และการติดตามความเคลื่อนไหวของคนในสังคม  และประเทศตางๆ  ทั่วโลกจากสื่อมวลชน
ตลอดเวลาเพื่อนําขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้นมาใชประโยชนตามความพึงพอใจ  และทําใหเกิดการ
ส่ือสารระหวางบุคคลในสังคมอีกดวย  กอปรกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารใน
ปจจุบัน  ที่มีการพัฒนารูปแบบและชองทางการสื่อสารทําใหการไหลของขอมูล (Information  
Flow)  มีความคลองตัวและรวดเร็ว  เกิดการถายเทความรู  เกิดการเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงสิ่งตางๆ  
ใหดีขึ้น  ดังนั้นความตองการบริโภคขาวสารที่เกิดขึ้นรอบๆ  ตัวของผูรับสารจึงมีมากขึ้น  ซ่ึงความ
ตองการบริโภคขาวสารของผูบริโภคนั้นมีทั้งลักษณะของความรู (Knowledge) ขาวสาร 
(Information)  และรวมไปถึงส่ิงที่ใหความบันเทิง  (Entertainment)  ตางๆ  อีกดวย 
 
สื่อมวลชนกับโทรทัศน  
 
 “โทรทัศน” ถือเปนสื่อหนึ่งที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยเปนสื่อที่มี
ประสิทธิภาพสูง เปรียบเสมือนการรวมสื่อหนังสือพิมพวิทยุกระจายเสียงและภาพยนตร เขาดวยกัน 
เปนสื่อที่ไดรับความนิยมสูงสุด สามารถชักจูงโนมนาวใจใหคลอยตามไดงายที่สุด และเปนสื่อที่
เขาถึงประชาชนไดกวางขวาง  อีกทั้งเปนสื่อท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางสูง และเปน
ส่ือที่ไดเปรียบมากกวาส่ืออ่ืน ๆ กลาวคือเปนสื่อที่ผูรับสามารถไดรับขอมูล หรือขาวสารที่มีลักษณะ
เปนภาพเคลื่อนไหว แสง สี และเสียงเหมือนเหตุการณจริงไดมากกวาส่ืออ่ืนๆ  (อนุชิต  มุรธาทิพย, 
2542 : 1)  ดังนี้ 
 
 1.  เปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชาชนเปนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน 
 2.  มีภาพที่เหมือนจริง จึงทําใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถสราง
ความรูสึกและพฤติกรรมที่ตองการเปนอยางดียิ่ง 
 3.  สามารถเสนอขาวสารไดรวดเร็วสามารถถายทอดเหตุการณจริงไปยังผูรับสาร
หลายๆ คนในเวลาเดียวกัน 
 4.  สามารถนําเสนอขาวสารใหนาสนใจ นาเชื่อถือ หรือสรางความทรงจํา และโนมนาว
ใจไดเปนอยางดี  
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 ดวยลักษณะดังกลาวนี้เองสื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศนจึงไดเปรียบมากกวาส่ือ
ประเภทอื่นๆ ในการเขาถึงผูรับสารไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรูความเขาใจได
อยางกวางขวางไมจํากัดเวลา  ดังนั้น  เราสามารถกลาวไดวา  ส่ือวิทยุโทรทัศน  มีหนาที่สําคัญ
หลักๆ  (มารียา  ไชยเศรษฐ, 2546 : 4)   ดังนี้  คือ 
 

-  หนาที่ในการเสนอขาวสาร  :  จากความตองการที่ตองมีผูคอยเฝายาม  คอยดูแล
ความปลอดภัยในการเฝาคอยดูแลเหตุการณตางๆ  นั้น  โทรทัศนตองมีหนาที่รายงานเหตุการณ  
หรือสงขาวสารใหผูอ่ืนไดทราบดวย 

-  หนาที่ในการเสนอความคิดเห็น  : มนุษยตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ซ่ึง
โทรทัศนสามารถตอบสนองความตองการนี้ไดเปนอยางดี 

-  หนาที่บริการบันเทิง  :  ความรื่นเริงบันเทิงใจ  ความสนุกสนาน  เปนสิ่งที่ทุกคน
แสวงหากันอยางมาก  เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจจากการทํากิจกรรมการงานตางๆ  ใหแกทุกคน
ในหลายรูปแบบ 

-  หนาที่บริการการศึกษา  :  โทรทัศนจะทําหนาที่สงเสริมความรูและการศึกษา  
เพื่อใหเกิดการเรียนรูศิลปะวิทยาการตางๆ ในการนําไปใชประกอบอาชีพและเพื่อการอยูดีมีสุข     
  
 หากจะกลาวถึงวิธีที่คนในสังคมปจจุบันเลือกใชเพื่อผอนคลายความเครียดที่เกิดขึ้นจาก
สภาพแวดลอมและภาระที่ตองแบกรับอยู  วิธีงายๆ  สะดวกสบายและเสียคาใชจายนอยวิธีหนึ่งคือ  
การรับชมรายการบันเทิงที่นําเสนอผานทางสื่อมวลชน  ดังนั้นสื่อมวลชนมีหนาที่ใหความบันเทิง
เริงรมยเพื่อผอนคลายความตึงเครียดในชีวิตประจําวันและยังทําหนาที่ในการใหความบันเทิงเพื่อ
ตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
สถานการณของโทรทัศนในประเทศไทย 
 
 สําหรับประเทศไทย “โทรทัศน” เปนสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลมากที่สุดประเภทหนึ่ง  ที่มี
ความใกลชิดกับประชาชนอยางมาก  ดังจะเห็นไดจากอัตราการชมโทรทัศนของประชากรทั่ว
ประเทศในป  พ.ศ. 2546   ที่มีอายุตั้งแต  6  ปขึ้นไป  โดยแยกเปนเพศชาย  รอยละ 49.89  เพศหญิง  
รอยละ 50.11  โดยประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับส่ือวิทยุโทรทัศนมากที่สุด  คือ  รอยละ 
95.92  รองลงมาคือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รอยละ 94.99  ภาคกลาง  รอยละ  94.42  ภาคเหนือ  
รอยละ  93.61  และภาคใต  รอยละ  92.93  ทั้งนี้เมื่อเทียบจากการศึกษาแลว  พบวา  ผูที่มีการศึกษา
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ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาเปดรับสื่อชนิดนี้นอยที่สุด  คิดเปน  รอยละ  91.61  มากที่สุดคือ  
ระดับอุดมศึกษา รอยละ  98.83  และมัธยมศึกษา   รอยละ  97.36  โดยประเภทรายการที่รับชมมาก
ที่สุด  พบวา  ประชาชนทุกภาคและทุกเขตทั่วประเทศมีสัดสวนการรับชมรายการบันเทิงมากที่สุด
ถึง  รอยละ  51.62  รองลงมาคือ  รายการขาว  รอยละ  47.18  นอกจากนั้นคือ  รายการประเภท
สารคดี  ความรู  ความคิดเห็นและโฆษณาธุรกิจ  คิดเปนรอยละ  1.20  ซ่ึงสัดสวนของประชากรเพศ
หญิงจะเลือกรับชมรายการประเภทบันเทิงมากกวาเพศชายที่รับชมรายการขาวมากกวารายการ
บันเทิง (สุกัญญา  บูรณเดชาชัย, 2549 : 56-57) 
 
 การใชส่ือโทรทัศนนําเสนอเรื่องราวตางๆ  ในสังคม  สามารถสรางบรรยากาศของ
ความสนุกสนานไดเสมือนรวมอยูในเหตุการณนั้นดวย  ดังนั้น  ส่ือโทรทัศนจึงเปนส่ือมวลชน
ประเภทหนึ่งที่ถูกนํามาใชในการใหความบันเทิงแกประชาชนอยางแพรหลาย  และไมนาแปลกใจ
เลยที่เรื่องราวที่นําเสนอผานทางสื่อโทรทัศนมักจะกลายเปนหัวขอสนทนาของคนในสังคมไป  
(Talk  of  the  town)  
 
รูปแบบรายการทางโทรทัศน 
 
 โดยทั่วไปรายการของสถานีวิทยุโทรทัศนจะอยูภายใตขอบเขตของ  รายการ  4  
ประเภทหลัก  คือ  ประเภทขาวสาร  ประเภทความรู  ประเภทบันเทิง  และประเภทโฆษณาและ
บริการธุรกิจ  รายการประเภทขาวสารเปนรายการที่มีความหมายครอบคลุมและกวางขวางไปจาก
รายการขาวรวมถึงสารคดีเชิงขาว  สรุปวิเคราะหขาว  วิจารณขาว  ซ่ึงโดยปกติแลวเปนเนื้อหาสาระ
ที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่ผานมาแลวเล็กนอยจนถึงเหตุการณปจจุบัน  หรือคาดการณไปถึงอนาคต  
ซ่ึงเกี่ยวของกับสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  ตลอดจนชีวิตประจําวันของประชาชน  และเปน
เหตุการณที่ประชาชนใหความสนใจ  ประกอบกับในปจจุบันความกระหายใครรูขาวสารของ
ประชาชนมีมากขึ้น  ทําใหเกิดกระแสเรียกรองตอรายการโทรทัศนใหเพิ่มรายการสารคดีเชิงขาว
มากขึ้น  ไมใชรายงานแบบฉาบฉวยตามกระแสแตเปนการเจาะขาวลงไปในแนวลึกใหถึงเบื้องหลัง
ขาว  (ตระหนักจิต  ยุตยรรยง, 2541 : 3) 
 
 รายการสารคดีเชิงขาวเปนรายการที่ผูผลิตสามารถเขาถึงแหลงขาวแรก  ซ่ึงเปนตนตอ
เหตุการณจนคนหาขอเท็จจริงแลวนํามาตีแผจนสาธารณชนไดรูอยางถูกตองและกวางขวางและ
เนื่องจากรายการสารคดีเชิงขาวเปนการแสวงหาขอเท็จจริงทุกแงทุกมุมทั้งดานลึกและดานกวางจึง
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ถือเปนรายการที่แสดงถึงการทําหนาที่  บทบาทและอิทธิพลของสื่อมวลชนไดอยางชัดเจนที่สุด  
ความมีเงื่อนงํา  ความขัดแยง  และตอบสนองตอความสนใจของมนุษย  เปนคุณสมบัติสําคัญของ
รายการสารคดีเชิงขาว  ซ่ึงจากคุณสมบัติเหลานี้เองทําใหรายการสารคดีเชิงขาวนาสนใจและชวน
ติดตามเพราะมีการคนหาขอเท็จจริงที่ซอนเรนอยูแลวนํามาตีแผตอสาธารณะ 
 
ความเปนมาของรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ” 
  
 จากการดําเนินงานของบริษัท  กันตนา  กรุป จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบผลิตงานทาง
โทรทัศนประเภทตางๆ   โดยมีทีมงาน บริษัท กันตนา มูฟวี่ ทาวน (2002) จํากัด, บริษัท กันตนา เอด็
ดูเทนเมนท (อินเตอรเนชั่นแนล) จํากัด,  บริษัท กันตนา โมชั่น พิคเจอร จํากัด,  บริษัท กันตนา แล
ปบอลาทอรี่ จํากัด,  บริษัท กันตนา พับลิชช่ิง จํากัด, บริษัท กันตนา ออรกาไนเซอร แอนด เมเนจ
เมนท จํากัด,  บริษัท กันตนา ไอ-แมค จํากัด,  บริษัท กันตนา วีดีโอ โปรดักชั่น จํากัด,  บริษัท กันต
นา เอนิเมชั่น จํากัด,  บริษัท กันตนา กรุป พับบริค จํากัด,  บริษัท กันตนา ดิสไทรบิวช่ัน จํากัด,  
บริษัท โอเรียนทัล โพสท จํากัด,  บริษัท  สาระดี  จํากัด  ซ่ึงผลิตรายการโทรทัศนหลากหลาย
ประเภท  เชน  รายการบันเทิง  ประกอบดวย  ละครหลังขาว  วาไรตี้   เรียลลิตี้  เกมสโชว การตูน  
สารคดี นอกจากนี้ยังผลิตภาพยนตร (ขอมูลจาก  www.kantana.com/corporate/tv_relate.htm สืบคน
วันที่  15  กุมภาพันธ  2550) 
 
 รายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  เปนรายการในเครือบริษัท  กันตนา  กรุป จํากัด (มหาชน)  
ภายใตช่ือบริษัท  สาระดี  จํากัด  ที่ตั้ง   333/3  รัชดานิเวศน ซอย 19 ถนนประชาอุทิศ เขตหวยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320  โทรศัพท (แฟกซ) 0-2691-7446  E-mail : thairealtv@kantana.co.th  เปนบริษัท
ผลิตรายการสารคดีเชิงขาว  ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี  เวลา 22.20 - 23.50 น. ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 7   โดยรายการเริ่มออกอากาศตั้งแตวันที่  15  สิงหาคม  2542  พิธีกรคน
แรกคือ  ศุภวัฒน  อํ่าประสิทธิ์  ปจจุบันพิธีกร คือ  ศรัณยู  วงษกระจาง  ที่จะทําหนาที่นําเสนอ
เร่ืองราวและเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงจากทั้งในประเทศและตางประเทศ   ไปสูสายตาประชาชนและ
สามารถรวมแสดงความคิดเห็นหรือแนะนําเรื่องจริง  ผาน  SMS  ทางโทรศัพทมือถือพิมพ  RJ  เวน
วรรค  ตามดวยขอความสงมาที่  4890011 หรือโทร. (แฟกซ) 0-2691-7446  หรือทาง E-mail : 
thairealtv@kantana.co.th  และทางจดหมาย  333/3  ถ.ประชาอุทิศ  หวยขวาง  กทม.  10320  เปน
ประจําทุกสัปดาห  ซ่ึงเรื่องที่ไดถูกคัดเลือกออกอากาศจะไดรับหมวกจากรายการเรื่องจริงผานจอ 
พรอมเงินสดอีก 1,500 บาท  รายการเรื่องจริงผานจอมีรูปแบบการนําเสนอสารคดีเชิงขาวที่
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ประชาชนสนใจและนําเสนอเนื้อหาที่สรางสรรคเปนประโยชนและตีแผเรื่องจริงสูสังคม  (ขอมูล
จาก  www.thairealtv.com  สืบคนวันที่  15  กุมภาพันธ  2550) 
 

  รายการเรื่องจริงผานจอ  เปนรายการที่นําเสนอปญหาสังคมในดานตางๆ  ดังนั้น 
ทีมงานผลิตรายการจึงมีบทบาทสําคัญในการผลิตและสรางสรรคผลงาน  โดยประกอบดวย  โปรดิว
เซอร  ผูชวยโปรดิวเซอร  ครีเอทีฟ  ชางภาพ  ตัดตอ  ฝายประสานงานขอมูล  ซ่ึงแตละหนาที่ลวนมี
ความสําคัญในการผลิตผลงาน  นอกจากนี้ทีมงานผลิตยังมีบทบาทที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ เปน
กระจกสะทอนใหประชาชนเห็นถึงสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  และยังใหความรู  ความบันเทิง  สู
สายตาประชาชน   

 
 เนื้อหาของรายการเรื่องจริงผานจอ  จะเกี่ยวกับขาวสารปจจุบันที่อยูในความสนใจของ
ประชาชน  ไมวาจะเปนขาวแปลก  ขาวเตือนภัย  ขาวอาชญากรรม  ขาวที่มีผลกระทบตอสังคม  ไม
เพียงเนนสภาพปญหาทางดานใดดานหนึ่งเทานั้น  แตรวมถึงปญหาสังคมในแงตางๆ  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในดานการใหขาวสาร  ความรู  ประสบการณ  การรูเทาทันบุคคลหรือสภาพสังคมใน
ปจจุบัน  สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อใหผูชม
รายการไดมุมมองที่กวางไกลและมีอิสระทางความคิดมากยิ่งขึ้น  ดังเชนเรื่อง  รวมนาทีชีวิตรถ
(ออกอากาศ  11  มกราคม  2550)   เร่ืองพี่เล้ียงโหด  (ออกอากาศ  1  กุมภาพันธ  2550)  หรือเร่ือง
สลับทอง  (ออกอากาศ  22   กุมภาพันธ  2550) 
 
 นอกจากนั้นแลว  ทางรายการยังหยิบยกประเด็นปญหาหรือสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง
ในสังคม  ซ่ึงอาจไมใชประเด็นที่เปนกระแสของสังคมในขณะนั้น  มาเจาะลึก  ตีแผ  เพื่อใหหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมไปถึงประชาชนทั่วไปไดเกิดความตระหนัก  เขาใจสภาพของปญหาและ
เปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดความรวมมือในการแกไขสภาพปญหารวมกัน  ดังเชนเรื่อง  CAMFROG 
โปรแกรมคอมพิวเตอร (โปรแกรมดีๆ ที่พวกมิจฉาชีพลอลวงเด็กสาว) ที่กําลังระบาดอยูใน
สังคมไทย   โดยมีการนําเสนอผานทางรายการหลายครั้ง 
 
 จากผลการวิจัยจากบริษัทเอจีบี  นีลเส็น  ในเดือนกุมภาพันธ  2550  ในรายการประเภท
เดียวกัน  รายการเรื่องจริงผานจอ  เรตติ้งพุงไปถึง  5.4  หางจากรายการยอนรอย  ซ่ึงได  2.7  จากนั้น
รายการคนคนตน  1.7  และรายการถอดรหัสได  1.5  (ขอมูลจาก AGB Nielsen Media Research 
วันที่ 19 กุมภาพันธ 2550) 
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 นอกจากจะไดรับการตอบรับที่ดีจากกลุมผูชมรายการและการจับตามองจากสื่อมวลชน
ดวยกันแลว  ส่ิงหนึ่งที่จะสามารถยืนยันไดถึงความสําเร็จและคุณภาพของรายการไดเปนอยางดีก็คือ
รางวัลจากสถาบันหรือสมาคมตางๆ  ดังนี้ 
 
 1.  รางวัลส่ือมวลชนดีเดน  ที่มีผลงานในการรณรงคประชาสัมพันธการปองกันอุบัติภัย 
ป 49 จาก พล.อ.เลิศรัตน  รัตนวานิช  ประธานอนุกรรมการประชาสัมพันธการปองกันอุบัติภัย
แหงชาติ 
 2.  รางวัลโลประกาศเกียรติคุณจาก พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  รายการเรื่องจริงผานจอที่ได
ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  ดานการเผยแพรประชาสัมพันธอยางดียิ่ง ใหไว ณ 
วันที่  24  มิ.ย. 45 
 3.  รางวัลรายการปกิณกะบันเทิงดีเดน (ผลงานบันเทิงดีเดน ) ป 45   โดยสมาคมนักขาว
บันเทิง 
 4.  รางวัลเมขลา  สาขาสงเสริมขาวสถานการณปจจุบันและบันเทิงดีเดน 44 
 5.  STAR  ENTERTAINMENT  AWARDS 2004 
 
 เร่ิมแรกรูปแบบการนําเสนอของรายการเรื่องจริงผานจอ  สวนใหญแลวจะเปนประเด็น
ขาวโดยจะเจาะลึกถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไทย  ซ่ึงแตละชวงจะนําเสนอภาพเหตุการณ
ตางๆ  โดยจะแบงเปนชวง  ไดแก  ชวงเรื่องจริงเตือนภัย เปนชวงที่นําเสนอเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นจริง 
จากอุบัติเหตุหรือความประมาท จนทําใหตัวเองหรือผูอ่ืนไดรับอันตราย  และชวงขาวเดน 1 เปน
ชวงที่นําเสนอขาวสถานการณที่ประชาชนใหความสนใจหรือเปนที่กลาวถึงมากในแตละสัปดาห
และชวงขาวเดน 2  เปนชวงที่นําเสนอสถานการณหรือขาวเจาะ ซ่ึงทางรายการจะสรางเหตุการณ
ขึ้นมาใหม โดยจะมุงประเด็นไปในจุดที่คนในสังคมมองขาม พรอมกับเสนอแนวทางแกไขและชวง
เร่ืองจริงไมนาจริง   เปนชวงที่นําเสนอเรื่องราวหรือปรากฏการณที่แปลก พิศดารหรือเปนเรื่องที่ไม
นาเกิดขึ้นจริงและชวงนาทีระทึก  เปนชวงที่นําเสนอภาพเหตุการณในเสี้ยววินาทีที่เกิดขึ้นจริง  ซ่ึง
เปนภาพ  เหตุการณที่นาตื่นเตนหรือหวาดเสียวและชวงลาทรชน  เปนชวงที่นําเสนอภาพเหตุการณ
การติดตามจับกุมตัวผูตองหาจากคดีตาง ๆ  ซ่ึงอาจจะเปนภาพเหตุการณจําลองจากเบาะแสที่ไดรับ
แจงจากแหลงขอมูลตาง ๆ หรืออาจจะเปนภาพเหตุการณจริงในขณะที่ติดตามเจาหนาที่ตํารวจไป
จับกุมผูตองหาและชวงสุดทายเปนชวงเรื่องจริงรอบโลก เปนชวงที่นําเสนอเรื่องราวแบบไมจํากัด 
ไมตองมีประเด็น เปนชวงที่มีฟรีสไตล เชน ภาพจากโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ 
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 สําหรับรูปแบบการนําเสนอรายการในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนในสังคมมากขึ้น  โดยการนําเสนอเนื้อหาจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงจาก
ทั้งในประเทศและตางประเทศ     ซ่ึงจะแบงเปนชวงตางๆ  ดังนี้ 
 
 ชวงที่  1   เร่ืองจริงเตือนภัย  ไมวาจะเปนเรื่องสังคม  อุบัติเหตุ  เตือนภัย  เร่ืองแปลก
หรือภาพแปลก  การนําเสนอคลายกับ  Home  video  จากทางบาน  ซ่ึงผูที่สงเขามาจะไดรับเงิน  
1,500  บาท  พรอมหมวกที่ระลึกจากรายการเรื่องจริงผานจอ  เชน  ลูกหมู  2  ขา , ร้ัวกินหมา  เปน
ตน  ตอทายเบรกดวยสกูป  รีเจนซี่  เร่ืองจริงเตือนภัย  คือ เปนการนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องจริงเตือนภัย
ในสังคม  สวนใหญจะเนนเรื่องใกลตัวประชาชน  เรื่องที่เคยเกิดขึ้นกับคนในสังคม  ไมวาจะเปน
เรื่องของ  ผูหญิง  ผูชาย  เด็ก  สตรี  นักเรียน  นักศึกษา  เชน  ทีวีมรณะ  ภูมิแพแมลงอยางรุนแรง  
แท็กซี่หื่น  เปนตน  ซ่ึงชวงนี้ใชเวลาในการนําเสนอประมาณ   15  นาที 
 
 ชวงที่  2   เร่ืองจริงไมนาจริง    เปนเรื่องเกี่ยวกับความแปลก  เร่ืองเหลือเชื่อ  เร่ืองที่ไม
ธรรมดา  เรื่องที่คนไมเคยเห็นไมเคยรูจัก  ความแปลกของเรื่องหรือความแปลกของภาพ  เพื่อ
นําเสนอในแนวของรายการเรื่องจริงผานจอ  เชน  ตี๋อัจฉริยะเชียงใหม  เด็กลิง  เด็กสองเพศ  เปนตน
ซ่ึงชวงนี้ใชเวลาในการนําเสนอประมาณ   10  นาที 
 
 ชวงที่  3  ขาวเจาะ เปนเรื่องที่มาจากขาวตางๆ  ทั้งขาวโทรทัศน  ขาวหนังสือพิมพฯลฯ 
แลวทางทีมงานตั้งหัวขอประเด็นขึ้นมาแลวทําการหาขอมูลในเชิงลึก  เพื่อนําเรื่องดังกลาวมาเสนอ
ใหครอบคลุม ครบถวนทุกดาน  พรอมทั้งหาคําตอบของเรื่องดังกลาวดวย  เชน  นักลาตอหัวเสือ  
หญิงทองโต  เปนตน  ตอทายเบรกดวยสกูป  สิงห (โครงการ สิงห สรางสรรค คนทีวี)  คือ  
โครงการของผลิตภัณฑตราสิงหที่ใหนักศึกษาคณะนิเทศศาสตรทุกสถาบันทั่วประเทศ  สงผลงาน
การผลิตรายการในรูปแบบของรายการเรื่องจริงผานจอเขามาออกอากาศในรายการ  ซ่ึงสําหรับ
ผลงานที่ไดรับคัดเลือกใหออกอากาศแลวนั้น  จะไดทุนในการผลิตจํานวน  10,000  บาท  ซ่ึงชวงนี้
ใชเวลาในการนําเสนอประมาณ   15  นาที 
 
 ชวงที่  4   สกูปพิเศษ   เปนเรื่องที่ทางทีมงานคิดประเด็นขึ้นมาเอง  แลวขยายเนื้อหาให
มากขึ้น  ครอบคลุมขึ้น  ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสังคม  ชีวิตประจําวันหรือเทคโนโลยีก็ตาม  เชน  
ปรากฏการณลานิญญา  เด็กเรรอน  เปนตน  ตอทายเบรกดวยสกูป  กรุงเทพประกันภัย  คือเปนการ
นําเสนอเรื่องของดารา  นักแสดงหรือผูที่มีช่ือเสียงที่เคยเกิดอุบัติเหตุ  ในดานตางๆ  มานําเสนอเพื่อ

DPU
DPU



 9 

เปนการเตือนวา  อุบัติเหตุเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ  เชน  โอ  รุงนภัฎติดลิฟท  อิม  อชิตะจมน้ํา  เปนตน  ซ่ึง
ชวงนี้ใชเวลาในการนําเสนอประมาณ   16  นาที 
 
 ชวงที่  5  นาทีระทึก  เปนเหตุการณที่มีความตื่นเตน  เสี่ยงตาย  การแอบถายตางๆ  เชน 
การจับตัวประกัน  ระเบิดคลังแสง  ลอบคากาม  เปนตน  ซ่ึงชวงนี้ใชเวลาในการนําเสนอประมาณ   
8  นาที 
 
 จะเห็นไดวารายการเรื่องจริงผานจอ  จะนําเสนอเรื่องราวทั่วไปที่เกิดขึ้นจริง  ดังนั้น  
รายการเรื่องจริงผานจอมีสวนในการสรางภาพความเปนจริงทางสังคมใหกับผูชมไดรับรู  และมี
บทบาทในการเปนสื่อกลางระหวางสมาชิกในสังคมกับโลกแหงความเปนจริง  โดยผลิตและแพร
ภาพสถานการณความเปนจริงของโลกที่แวดลอมตัวเรา  ซ่ึงทางรายการรับหนาที่เปนตัวเชื่อมโยง
ใหผูชมมีประสบการณทางออมกับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ทําใหคนในสังคมสามารถรับรูและ
เขาใจสถานการณความเปนจริงทางสังคมไดโดยไมตองมีประสบการณดวยตัวเอง  ดวยเหตุนี้เอง  
ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในรายการเรื่องจริงผานจอ  ซ่ึงเปนรายการที่นําเสนอเรื่องราวเหตุการณ
หรือปรากฏการณที่ เกิดขึ้นจริงทางสังคม   ซ่ึงกวาที่รายการจะนํามาเสนอไดนั้นตองผาน
กระบวนการตัดสิน  ตั้งแตผานการรับรูและตีความของผูนําเสนอเหตุการณหรือปรากฏการณนั้น ๆ 
ทั้งในแงคุณคาของความเปนขาว  ความนาสนใจของเหตุการณที่เลือกนํามาเพื่อสูสายตาประชาชน
ทุกระดับ    และรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาท่ีเจาะลึกและชัดเจน  ซ่ึงจะสะทอนความเปนจริงใน
สังคมโดยถือวาส่ือไดทําหนาที่ใหกับสังคมจึงเปนที่มาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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1.2  ปญหานําวิจัย 
 
 1.2.1  กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอเปน
อยางไร 
 1.2.2  ผูชมรับรูการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจออยางไร 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 
 1.3.1  เพื่อศึกษากระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริง
ผานจอ 
 1.3.2  เพื่อศึกษาการรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมใน
รายการเรื่องจริงผานจอ 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงวิเคราะหการสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ “เร่ืองจริง
ผานจอ” และการรับรูของผูชม  โดยมีขอบเขตในการศึกษา คือ ศึกษาขอมูลจากเทปรายการเรื่องจริง
ผานจอ  ตั้งแต  1  กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  จํานวน  3  เดือน  รวมทั้งหมด  13  เทป   ซ่ึง
ผูวิจัยไดเลือกศึกษาเทปรายการชวง  3  เดือน นี้ เนื่องจากมีเรตติ้งรายการสูงและเนื้อหาแตละตอนมี
ความโดดเดน (ขอมูลจาก AGB Nielsen Media Research New update 2007)  และทําการศึกษา
ขอมูลประเภทบุคคลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  จํานวน 5  
คน  คือ โปรดิวเซอร ผูชวยโปรดิวเซอร ครีเอทีฟ และชางภาพ  ในสวนของ “ผูชมรายการ”  ผูวิจัย
ไดใชการวิจัยแบบการสนทนากลุม (Focus Group Research) โดยผูวิจัยไดจําแนกกลุมตัวอยางจาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ซ่ึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน  4  กลุม คือ กลุมนิสิต
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุไมเกิน 25  ป  จํานวน 10 คน  และกลุมวัยทํางานตอนตนเพศ
ชายและเพศหญิงที่มีอายุไมเกิน 25  ป  จํานวน 10  คน เหตุผลที่เลือกกลุมตัวอยาง 4  กลุมนี้ เพราะ
เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในกลุมเดียวกันกับกลุมเปาหมายหลักของรายการเรื่องจริงผานจอคือ  
เปนกลุมวัยรุนถึงวัยทํางาน 
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1.5  นิยามศัพท 

  
 รายการเรื่องจริงผานจอ  หมายถึง  รายการโทรทัศนประเภทสารคดีเชิงขาวที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   ซ่ึงเผยแพรออกอากาศเปนประจําทุกวัน
พฤหัสบดี   เวลา  22.20 - 23.50 น. 
 
 เนื้อหารายการ  หมายถึง   เร่ืองที่นําเสนอเพื่อขยาย หรือเจาะลึกแสดงประเด็นที่ซอน
เรนไมวาจะเปน  ขาวใดขาวหนึ่งที่เลือกมานําเสนอในเวลานั้น  เร่ืองล้ีลับ  เรื่องเหลือเช่ือ  เร่ืองพิศวง  
เร่ืองไสยศาสตร  เร่ืองเตือนภัย  เร่ืองแนวสังคม  ปญหาสังคม  และเรื่อง  Unseen  ทั่วโลก  เพื่อให
ผูชมไดทราบเบื้องหลังหรือรายละเอียดเพิ่มเติม  และใหไดอรรถรสมากขึ้น  โดยที่เร่ืองนั้นยังเปนที่
สนใจในหมูประชาชน  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะอาจขยายความหรือเสนอเบื้องหลังเรื่องนั้นๆหรือ
ประเด็นที่หยิบยก  มักเปนเรื่องเกี่ยวของกับบุคคลโดยชี้จุดที่ไมมีใครคาดคิด  
 
 รูปแบบการนําเสนอ    หมายถึง  รายการเรื่องจริงผานจอมีวิธีการนําเสนอที่หลากหลาย  
ซ่ึงนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยละเอียดตั้งแตตนจนจบ  โดยยึดหลักของความเปน
จริง  ในขณะเดียวกันก็ไดอาศัยเทคนิคตางๆ  หลายรูปแบบมาผสมผสานกัน  ไมวาจะเปน           
การใชเทคนิคแอบถาย  การบรรยาย  บทสัมภาษณ  บทสนทนา  การใชดนตรีและเสียงประกอบ
อ่ืนๆ  เพื่อกระตุนอารมณความรูสึกของผูชมใหคลอยตามเนื้อหารายการ  
 
 กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคม   หมายถึง   ขั้นตอนตางๆ ในการผลิต
รายการโทรทัศน  โดยผานการประกอบสราง  “ความเปนจริง”  ของผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  
เพื่อใหเกิดความหมายตามความตองการ โดยคัดเลือก  “ความเปนจริง”  บางอยางมานําเสนอและ
อาศัยกลวิธีการนําเสนอของสื่อโทรทัศน        อันไดแก  เหตุการณ  เร่ืองราว  ประเด็น  แหลงขาว  
สถานที่  สภาพแวดลอมที่ปรากฏในขาว  หรือแมกระทั่งการใชเทคนิคการถายทํา  ดานภาพและดาน
เสียง    
 
 การรับรู  หมายถึง  ความรูสึก  ความรูความเขาใจ  และความเชื่อของผูชมที่มีตอการ
นําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  ในแงการนําเสนอเนื้อหา  ภาพที่
นําเสนอ  ผูดําเนินรายการ  และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ที่ไดเห็น  ไดยิน  ไดฟง  หรือไดสัมผัส  โดย
อาศัยการอางอิงจากความรูหรือประสบการณตรง  หรือประสบการณผานสื่อมวลชน  รวมทั้งการทํา
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หนาที่ของส่ือมวลชนผูผลิตรายการ  และการเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  ซ่ึงจาก
ทัศนะของ  Stuart  Hall  การรับรูและตีความหมายของผูรับสารมี  3  รูปแบบ  ไดแก 

-  การถอดรหัสตามที่ผูสงสารตองการ  (Preferred  Reading) 
-  การถอดรหัสที่ผูรับสารจะตอรองความหมายกับผูสงสาร  (Negotiated  Reading) 
- การถอดรหัสที่คัดคานหรือปฏิเสธความหมายของผูสงสาร  (Oppositional  Reading) 

 
 ผูชมรายการ  หมายถึง  ประชาชนที่ รับชมรายการ   “เ ร่ืองจริงผานจอ”  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.6.1  ทําใหทราบถึงกระบวนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอรายการประเภทสารคดี
เชิงขาว  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหเกิดการผลิตรายการประเภทสารคดีเชิงขาวที่มีคุณภาพเหมาะสมกับ
สภาพสังคม 
 1.6.2  ทาํใหทราบถึงกระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมที่ถูกนําเสนอผาน
รายการเรื่องจริงผานจอ 
 1.6.3  สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนา  สาระเนื้อหาของรายการใหถูกตอง
เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของผูชมมากยิ่งขึ้น 
 1.6.4  เปนการเพิ่มพูนขอมูลความรูทางวิชาการเกี่ยวกับรายการโทรทัศนประเภท
สารคดีเชิงขาวใหแกผูที่สนใจ  ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการศึกษาวิจยัในเรื่องที่เกีย่วของตอไป 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง  การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ “เร่ืองจริงผานจอ” และ
การรับรูของผูชม  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อมาเปนกรอบในการวิเคราะห  ดังนี้ 
 

2.1  แนวคดิเรือ่งกระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
2.2  แนวคดิเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 
2.3  ทฤษฏีการสรางความเปนจริงทางสังคม  (Social Construction of Reality) 
2.4  แนวคดิเรือ่งการเขารหัสและถอดรหัส  (Encoding & Decoding) 
2.5  แนวคดิเกีย่วกับสัญญะวทิยา (Semiology) 
2.6  แนวคดิเกีย่วกับการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน (Media Perception) 
2.7  ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
2.8  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
2.1  แนวคิดเรือ่งกระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

 
ความหมายของสารคด ี
 
 Joseph T.Browne  (1971  อางถึงใน พรพรรณ  สมบูรณบัติ, 2549 :42) สารคดีโทรทัศน 
หมายถึง  รายการประเภทหนึ่งซึ่งนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยละเอียดตั้งแตตนจน
จบ  โดยยึดหลักของความเปนจริงในขณะเดียวกันก็ไดอาศัยเทคนิคตาง ๆ หลายรูปแบบมา
ผสมผสานกัน  เพื่อใหเกิดจินตนาการที่ดีและจูงใจผูชมใหสนใจอาทิ  รูปแบบการบรรยาย  บท
สัมภาษณ  บทสนทนา การใหดนตรีและเสียงประกอบอื่นๆ  เพื่อเสริมความหมายที่สมบูรณใหแก
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ภาพที่ปรากฏทางจอโทรทัศน  เปนตน  นอกจากจะมุงเสนอขอเท็จจริงแกผูชมแลว  ยังมีความพยาม
ยามในการสรางจินตนาการปะปนอยูดวย  ธีรภาพ  โลหิตกุล  (2544 : 125 อางถึงในพรพรรณ  สมบูรณ
บัติ, 2549 :43)  จอโทรทัศน  เปนตน  กลาววาสารคดีคือ  การนําเอาขอมูลหรือขอเท็จจริงมานําเสนอ
โดยผานกระบวนการสรางสรรค  ดังนั้นเมื่อคิดจะเขียนสารคดีจะตองคํานึงถึงขอมูลและกลวิธีการ
นําเสนอในสัดสวนที่เทากัน 
  
 นอกจากนี้ ธีรภาพ  โลหิตกุล  ยังมองวา  สารคดีมิติ  เหมือนภาพนิ่ง  ภาพที่มีครบทั้ง
เร่ืองราว  การจัดวางองคประกอบ  (Composition)  แสงเงา  ใหความหมายลึกซึ้งกินใจ  กอใหเกิด
อารมณความรูสึกในทางสรางสรรคดานใดดานหนึ่งแกผูชม  มิติในทางสารคดี  มีดังนี้ 
 
 มิติที่ 1  รูปแบบการนําเสนอที่ดี  ผูชมไดรับอรรถรส  ความบันเทิง  ความเพลิดเพลินอนั
เกิดจากการวางพล็อต  การดําเนินเรื่องดี  การใชภาษาสละสลวยกินใจ  การเคลื่อนไหวของกลองได
อารมณสอดคลองกับเนื้อหา  การลําดับภาพที่ดี  ดนตรีประกอบสอดประสานลอรับกับภาพและ
เนื้อหาอยางกลมกลืนเปนหนึ่งเดียว  ผูใหเสียงบรรยายไดอารมณ  มีความนาเชื่อถือ 
 
 มิติที่ 2  เนื้อหาที่ดี  ผูชมไดรับสาระทางปญญา  ไดรับความรูใหมๆ  อันเกิดจาก
ความคิดสรางสรรคในการจับประเด็นของผูเขียนบท  ขอมูลถูกตองแมนยํา  ไมมั่วหรือเดา ๆ เอา  
และมีขอมูลรอบดาน  ไมดวนสรุปในประเด็นที่มีขอโตแยง 
 
 มิติที่  3  แงคิดมุมมองดี  ผูชมไดรับแงคิดใหมๆ  หรือชมแลวไดแงคิดอันกอใหเกิด
สํานึกในทางสรางสรรค  เชน  สํานึกที่รักและหวงแหนแมน้ําอันเปนเสนเลือดหลอเล้ียงชีวิตและ
วัฒนธรรมทั้งนี้มิไดหมายความวาจะตองมีการสรุป  หรือช้ีนําความคิดผูชมไปทางใดทางหนึ่ง
แนนอนตายตัวในสารคดีเรื่องหนึ่งตอนหนึ่ง  อาจจะมีหลายแงคิดมุมมองที่จะใหผูชมไดใช
วิจารณญาณเอาเองได 
 
 ความหมายของสารคดีอาจมีหลากหลายและแตกตางกันไปตามการนําเสนอผานสื่อ  
เชน  เมื่อนําเสนอผานสื่อวิทยุหรือส่ือส่ิงพิมพก็จะเปนการเลาเรื่องผานบทความหรือความเรียงตาง ๆ 
สวนสื่อโดยสรุปแลว  สารคดี  หมายถึง  การนําเสนอเรื่องราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นบนพื้นฐาน
ความเปนจริงอยางเปนกลาง  โดยเรื่องราวที่นําเสนอมักเปนเรื่องราวแปลกใหม  มีเนื้อหาที่ดีให
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ความรูและเปนประโยชนแกคนในสังคม  สารคดีที่ดีนั้นจะตองผสมผสานความรู  ความบันเทิงและ
ความเพลิดเพลินในการรับชมรายการใหอยูในสัดสวนที่พอเหมาะและกลมกลืน 
 
องคประกอบในการนําเสนอรายการสารคดี 
 
 องคประกอบในการนําเสนอรายการสารคดีที่สอดคลองกันจะทําใหรายการสารคดี
นาสนใจมากขึ้น  โดยสามารถแยกใหเห็น(อางถึงใน พรพรรณ  สมบูรณบัติ, 2549 :46-47)  
ดังตอไปนี้ 
 
 1)  เนื้อหาความคิดและการดําเนินเรื่อง 
 รายการสารคดีที่นาสนใจนอกจากจะใหความกระจางในเรื่องที่นําเสนอตอผูชมแลว  ก็
ควรจะดําเนินเรื่องราวไดอยางนาสนใจและชวนติดตามดวย  ในสวนของเนื้อหาความคิดผูผลิต
รายการจะตองมีความรูความเขาใจประเด็นที่จะนําเสนออยางรอบดาน  ชัดเจน  และลึกซึ้ง  สวนการ
ดําเนินเรื่องก็คือการพาผูชมเขาสูเรื่องราวที่นําเสนอในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลตอความเขาใจและ
วางอารมณของคนดูที่แตกตางกันออกไป  ซ่ึงก็จะขึ้นอยูกับเทคนิคและกลวิธีในการนําเสนอนั่นเอง 
 2)  รูปแบบการนําเสนอ 
 การบอกเลาเรื่องราวกับผูชมดวยเสียงบรรยายประกอบภาพแตเพียงอยางเดียวจะทําให
ขาดความนาสนใจ  เร่ืองราวจะดําเนินไปอยางราบเรียบ  ไมมีชีวิตชีวา  ดังนั้น  จึงควรใชรูปแบบการ
นําเสนอที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหา  ซ่ึงจะชวยใหรายการนาสนใจติดตามมากขึ้น  
อีกทั้งรูปแบบการนําเสนอที่แตกตางกันจะสามารถเปลี่ยนบรรยากาศใหคนดูไมรูสึกเบื่อหนายหาก
รายการสารคดีนั้นมีระยะเวลาการนําเสนอที่ยาวนาน 
 รูปแบบการนําเสนอมีอยูหลากหลายวิธี  เชน  การนําเสนอดวยภาพขาวก็จะสามารถ
บอกเลาที่มาของเหตุการณนั้น  ๆ ได  การใชเสียงเพลงประกอบในเรื่องชวยใหผูชมรายการรูสึก
ผอนคลายหรือชวยกระตุนอารมณความรูสึกของผูรับชมรายการใหคลอยตามเนื้อหารายการ  การ
สอบถามความคิดเห็นบุคคลทั่วไปเพื่อนําเสนอทัศนคติของคนในสังคม  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ
หรือผูเกี่ยวของก็จะชวยใหทราบขอเท็จจริงจากผูรูซ่ึงสงผลใหเนื้อหามีความนาเชื่อถือมากขึ้น เปนตน 
 3)  การใชภาษา 

ภาษาเปนเครื่องมือในการถายทอดความคิดและเปนองคประกอบที่ สําคัญอีก
องคประกอบหนึ่งที่ทําใหรายการสารคดีมีความนาสนใจ  ภาษาที่ใชในสารคดีควรเปนภาษาที่ใช
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พูดคุยอยางเปนธรรมชาติ  เขาใจงาย  ส้ันกระชับ  ใหความหมายที่ชัดเจน  กินใจ  และชวยสรางจินต
ภาพใหแกผูชมรายการ  การใชภาษาในรายการสารคดีจะตองคํานึงถึงรูปแบบรายการที่นําเสนอดวย 

4)  การนําเสนอภาพ 
การนําเสนอภาพในรายการสารคดีโทรทัศนถือเปนส่ิงสําคัญที่สามารถดึงดูดความ

สนใจจากผูรับชมรายการไดเปนอยางดี  ในบางครั้งภาพเพียงหนึ่งภาพก็สามารถสื่อความหมาย  
แสดงความรูสึกออกมาไดโดยไมตองใชคําบรรยาย 
 การนําเสนอภาพที่แตกตางกัน  เชน  มุมภาพ  ขนาดภาพ  หรือเคลื่อนไหวตาง ๆ ก็
ยอมจะใหความรูสึกที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ผูผลิตจึงตองตระหนักและพิถีพิถันในการถายภาพ  ตัด
ตอและลําดับภาพใหสอดคลอง  กลมกลืนกับเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  เพื่อเปนการชักชวนใหผูรับ
ชมรายการรูสึกสนใจและติดตามดูไปจนจบรายการ 
 5) การนําเสนอเสียง 
 เสียงเปนองคประกอบสําคัญอีกองคประกอบหนึ่งในการสรางอารมณและความรูสึก
ของผูรับชมรายการใหคลอยตามเนื้อหาที่นําเสนอ  นอกจากเสียงบรรยายและเสียงสัมภาษณแลว  
เสียงดนตรีและเสียงประกอบยังชวยเพิ่มสีสันใหกับรายการและเสริมอารมณคนดูไดอีกวิธีหนึ่งดวย 
 เสียงดนตรีจะชวยกระตุนอารมณความรูสึกของผูรับชมรายการ  และสรางการรับรู
ความหมายของเรื่องราวตาง ๆ ผานบทเพลง  สวนเสียงประกอบจะชวยใหผูชมรายการรูสึกเหมือน
ไดอยูในเหตุการณจริง  หรือไปสัมผัสเหตุการณดวยตนเอง 
 
 องคประกอบของการนําเสนอรายการสารคดีตามที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมดตาง  ก็มี
ความสําคัญและสงผลตอความนาสนใจในรายการสารคดีดวยกันทั้งสิ้น  องคประกอบแตละ
องคประกอบจะตองมีความสัมพันธสอดคลองและกลมกลืนกันเพื่อความเปนเอกภาพในการ
นําเสนออันจะนํามาซึ่งสารคดีที่ดี  มีคุณภาพ  และนาสนใจติดตามอีกรายการหนึ่ง 
 
 นอกจากนี้กาญจนา  แกวเทพ (2541  อางถึงใน  อรทัย  รุจิราธร, 2541 :15-16) ไดให
ขอสังเกตเกตเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนวาเปนงานลงแขกที่มีหลายมิติ (Multi -
Dimension) อยางนอยที่สุด  งานโทรทัศนจะมีมิติที่เกี่ยวของอยู  4 มิติ ดวยกันคือ 
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งานเทคนิค +
เทคโนโลยี 

 
 

           งานดานการ 
    สื่อสาร 

 
งานศิลปะ + 
สุนทรียะ 

งานธุรการ + 
การบริหาร 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  :  มิติที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน 
 
มิติที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน อธิบายดังนี ้

1)  มิติที่เปนงานศิลปะและสนุทรียะ  ไดแก    การนําเสนอเรื่องราวใหนาสนใจ  เชน  
การใสเสียงประกอบ, การเขียนตวัหนังสือใหสวยงาม 

2)  มิติที่เปนงานเทคนิคและเทคโนโลยี   เชน  ประสิทธิภาพของกลองถายภาพเครื่อง
บันทึกเทป  ฯลฯ 

3)  มิติที่เปนงานธุรการ  การเงินและการบริหาร  เชน  งบประมาณการทําขาว การ
จัดระบบภายใน ฯลฯ 

4)  มิติที่เปนงานดานการสื่อสาร   เชน  ตัวนักขาว  การเขยีนขาว  การถายภาพ และการ
ตัดตอ ฯลฯ 

 
 ทั้งนี้  ผูวิจัยจะนําแนวคิดนี้ไปใชเปนแนวทางในการวิ เคราะหวิวัฒนาการของ
กระบวนการผลิตรายการในพัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศน  ทั้ง 4  มิติดังกลาวขางตนโดย
ผูวิจัยไดรับแนวคิดนี้บางสวนเพื่อใหการวิเคราะหเปนไปอยางชัดเจนยิ่งขึ้น  ดังนี้ 
 1)  มิติที่เปนศิลปะและสุนทรียะ  หมายถึง  เทคนิคการนําเสนอรายการใหนาสนใจการ
ใหความเพลิดเพลินในการครุนคิด  ใหผูชมไดรวมจินตนาการและเคลิบเคลิ้มไปกับเรื่องราวที่
นําเสนอ 
 2)  มิติที่เปนเทคนิคและเทคโนโลยี  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ  มาใช
ในการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
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 3)  มิติที่เปนงานธุรการและการบริหาร  หมายถึง  งานดานการจัดการธุรกิจการผลิต
รายการสารคดีโทรทัศน  การตลาด  ตลอดจนการบริหารองคกรผูผลิตเอง  เพื่อใหสามารถอยูรอด
และแขงขันไดในอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน 
 4)  มิติที่เปนงานดานการสื่อสาร  หมายถึง งานดานกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน
โดยภาพรวมทั้งหมด  ไดแก  ขั้นกอนการผลิต  ขั้นผลิต  ขั้นหลังการผลิต 
 
 ในการผลิตรายการ “สารคดีโทรทัศน”  นั้น  นอกจากจะตองอาศัยความรวมมือจาก
บุคคลตาง ๆ หลายฝาย  รวมถึงการใชปจจัยการผลิตหรือเทคโนโลยีตาง ๆ  มากมายแลว  ยังจําเปน
จะตองมีลําดับขั้นตอนของการทํางานที่  “เปนระบบ”  ทั้งนี้ก็เพื่อใหการผลิตรายการดําเนินไปได
อยางราบรื่นที่สุดนั่นเอง 
 
 สําหรับ  “กระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน”  โดยทั่วไปนั้นมีลําดับขั้นตอน  
(อางถึงใน  ลัดดาวัลย  กําแพงแกว, 2539 :10-11)   ดังนี้คือ 
 
 1)  ขั้นตอนกอนการผลิต (Pre -Production) 
 หมายถึง  ขั้นตอนการเตรียมการทั้งหมด  ซ่ึงเริ่มตนตั้งแตการเกิดแนวความคิด,  การ
ประชุมกําหนดแนวทางตาง ๆ การมอบหมายงาน,การเลือกเรื่องที่จะนําเสนอ,การกําหนดโครงเรือ่ง,
การหาขอมูลและหลักฐาน,อางอิง,การเขียนบท,การจัดเตรียมสถานที่,การติดตอประสานงานกับฝาย
ตาง ๆ   รวมถึงการกําหนดวันและเวลาในการถายทํา 
 2)  ขั้นตอนการผลิต (Production) 
 หมายถึง  ขั้นตอนการถายทํา ประกอบไปดวยการเดินทางและการเคลื่อนยายทีมงาน
ถายทํา, การติดตั้งอุปกรณการถายทํา, การเลือกมุมภาพ, การบันทึกมุมภาพและเสียง  ซ่ึงรวมถึงการ
สัมภาษณแหลงขอมูลดวย  โดยในขั้นตอนนี้ตองอาศัยความพรอมและความสามารถของทีมงาน
มากที่สุด 
 
 สําหรับโครงราง  หรือโครงเรื่อง  ที่กําหนดขึ้นกอนการถายทํานั้นไมจําเปนตอง
สมบูรณรอยเปอรเซ็นต  และในขั้นตอนการปฏิบัติงานจริงนั้นก็เปนการยากอีกเชนกันที่จะทําให
โครงเรื่อง /  โครงสรางนั้นสมบูรณรอยเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาใน
ระหวางการถายทํา  ผูผลิตบางคนไมไดเขียนสคริปท  แตเขาใชวิธีการคิดไวในหัววาสิ่งที่เขา
ตองการมีอะไรบางกอนถายทํา  เมื่อไปถึงที่ถายทําจริงเขาก็จะทําการถายทําตามที่เขาคิดไวหรือ
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บางครั้งเขาอาจจะมีการปรับเปลี่ยน  เมื่อเขาไปถึงสถานที่ถายทําแลวก็เปนได  ซ่ึงแนนอนวา
ความคิดหรือภาพในหัวของผูผลิตสารคดีนั้น  สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  อาจกลาวไดวา
การถายทําสารคดีนั้นมีความยืดหยุนมากก็เปนไปได  ทั้งนี้เพราะเงื่อนไขสําคัญของรูปแบบรายการ
ที่เปนรายการที่เสนอความจริง  ดังนั้นจึงขึ้นอยูกับวาเหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริงนั้นเปนไป
อยางไร (อางถึงใน  ธนานุช  สงวนศักดิ์, 2546 :27) 
 
 3)  ขั้นตอนหลังการผลิต  (Post-Production) 
 หมายถึง  ขั้นตอนการนําภาพและเสียง  ที่ไดบันทึกไวในขั้นตอนการผลิตนั้น  มาเรียบ
เรียงขึ้นใหม ใหเปนเรื่องราวที่สมบูรณตามบทที่กําหนด  หรือ การนํามาประกอบสรางอีกครั้งหนึ่ง  
(การประกอบสรางไมไดเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้เพียงขั้นตอนเดียว  ในขั้นตอนการถายทําก็เปนการ
ประกอบสรางเชนเดียวกัน  เชน  การเลือกใชมุมกลองตาง ๆ )   โดยอาศัยวิธีตัดตอลําดับภาพและ
การบันทึกเสียง  ซ่ึงบางกรณีอาจตัดทอนบทบางสวนออกบาง  เพื่อความกระชับ  หรือเพื่อใหมี
ความยาวตามกําหนด 
 
 ในขั้นตอนนี้หากผูผลิตสารคดีเลือกใชวิธีการเขียนบทตั้งแตกอนที่จะมีการออกไปถาย
ทําในขั้นตอนของการตัดตอนี้ก็จะเปนการตัดตอตามบทที่มีการเขียนไวกอน  หากผูผลิตเลือกใช
วิธีการเขียนบทหลังจากที่มีการถายทําแลว  กอนที่จะมีการตัดตอก็จะมีการเขียนบทใหเรียบรอย
กอน  อยางไรก็ตามมีผูผลิตสารคดีบางสวนเลือกใชวิธีการในลักษณะที่วาเมื่อกลับมาจากการถายทํา
แลว  จะทําการตัดตอกอนแลวคอยเขียนบททีหลัง  การตัดตอท่ีวาพวกเขาจะใชการตัดตอตามโครง
เรื่อง/โครงสรางของสารคดีตามที่ไดจัดทําขึ้นกอนถายทํา  และ/หรือมีการปรับเปลี่ยนในระหวาง
ถายทํา  ในขณะที่บางครั้งโครงราง/โครงสรางของสารคดีก็เกิดขึ้นหลังจากที่มีการถายทําเสร็จ
เรียบรอยแลว  การตัดตอโดยใชวิธีการตัดตอกอนแลวเขียนบททีหลังนั้น  ผูผลิตจะใชการตัดตอ
หยาบ (first cut)  ขึ้นมากอนในลักษณะของการเรียงภาพเคลื่อนไหว (shot)  ใหออกมาเปนชุดภาพ
และฉาก  (Sequence  and  Scene)  ตอเนื่องกันไป  จากนั้นคอยเขียนบทตามชุดภาพและฉากที่ไดตัด
ตอแบบหยาบไว  จากนั้นคอยมีการนําไปตัดตอแบบละเอียดอีกครั้ง 
 
 นอกจากนี้ Alan Wurtzel (1985 อางถึงในชาลิสา มากแผนทอง, 2538 : 10)  ไดแบง
ขั้นตอนกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนที่ชัดเจนงายตอการทําความเขาใจ  ซ่ึงไดแบงขั้นตอนการ
ผลิตไวดังนี้ 
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 1)  ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ (Pre-Production Planning) 
 2)  ขั้นเตรียมการผลิต (Setup and Rehearsal) 
 3)  ขั้นผลิตรายการ  (Production) 
 4)  ขั้นหลังการผลิต  (Post-Production) 
 
 1)  ขั้นวางแผนกอนการผลิตรายการ (Pre-Production Planning) 
 โดยทั่วไปแลวขั้นตอนนี้มีความสําคัญตอการผลิตรายการทุกประเภท  โดยเฉพาะ
สําหรับการถายทํานอกสถานที่แลวข้ันตอนนี้จะขาดหายไปไมได  เพื่อที่วาความพรอมในการถาย
ทําจะไดมีความสมบูรณเต็มที่เมื่อถายทําจริง  ประสบการณผลิตรายการจะชวยใหขั้นตอนวางแผน
กอนการผลิตรายการงายขึ้น  เพราะผูผลิตสามารถอาศัยประสบการณที่มีอยูคาดเดาเหตุการณหรือ
วาดภาพชิ้นงานที่ผลิตออกมาได  ทําใหการเตรียมพรอมมีมากขึ้น  มองเห็นรายละเอียดและสิง่ของที่
ตองการไดชัดเจนขึ้น 
 
 ในขั้นตอนวางแผนกอนการผลิตนี้จะประกอบดวย 3 สวน คือ Developing Concept, 
Remote  Surveying  และ  Production Meeting 

1.1  Developing Concept  การพัฒนาความคิดรวบยอด คณะผูผลิตรายการจะมา
ประชุมกันเพื่อปรึกษาหารือถึงเรื่องที่จะผลิต  วางแนวคิดและวัตถุประสงค  และศึกษาลักษณะของ
เร่ืองหรือเหตุการณทีจ่ะถายทํา (Kind of Remote) 

1.2  Remote  Surveying  การสํารวจสถานที่มีความจําเปนมากเพราะจะทําให
ผูผลิตทําความรูจักและไดขอมูลที่จําเปน  ในขั้นตอนนี้จะเปนหนาที่ของฝายสํารวจที่จะออกเดนิทาง
เพื่อมาสํารวจสถานที่ถายทํา  หลังจากการสํารวจแลวฝายสํารวจขอมูลตองหาคําตอบไดวาจะวาง
กลองโทรทัศนไวจุดใด  มีแสงพอถายทําหรือไม  การถายทําในชวงเวลาใดบางในสถานที่นั้นมี
ไฟฟาหรือไม  เปนตน 

1.3  Production Meeting  เมื่อการสํารวจเสร็จสิ้นลงแลว  คณะผูผลิตรายการจะ
กลับมาประชุมกันอีกครั้ง  ผูอํานวยการผลิตหรือผูกํากับจะเปนผูสรุปรายละเอียดจากการสํารวจ
พูดคุย  ตกลงตารางการถายทําอยางชัดเจนและมอบหมายการเขียนบทโทรทัศน 
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 2)  ขั้นเตรียมการผลิต (Setup and Rehearsal)ในขั้นตอนนี้จะประกอบดวย 2 ขั้นตอน 
คือ 

2.1  การติดตั้งอุปกรณ (Setup)  ในการถายทํานอกสถานที่นั้นการติดตั้งอุปกรณ
ตองกระทําอยางรวดเร็วและแมนยํา  ผูผลิตรายการจะตองมีความรับผิดชอบในงานของตนเองเพื่อ
ชวยประหยัดเวลาและทําใหมีเวลาในการถายทํามากขึ้น  กลองจะถูกนํามาใหติดตั้งและจัดเตรียม
เทปบันทึกและเปดสวิทชเพื่ออุนเครื่องใหพรอมใชงาน  ขณะเดียวกันผูรับผิดชอบฝายจัดเสียงตอง
ติดตั้งไมโครโฟนที่เหมาะสมกัการใชงานในจุดตางๆที่กําหนดไว  การทดสอบไมโครโฟนจะตอง
ทําอยางรอบคอบและปรับเสียงใหชัดเจน  สําหรับฝายจัดแสงนั้นโดยปกติแลวจะตองมติดตั้งกอน
เนื่องจากจะตองใชเวลาในการจัดแสงมาก  และฝายจัดแสงจะตองทราบจุดที่จะถายทําทุกจุด  เมื่อ
การติดตั้งพรอมเสร็จผูกํากับรายการจะทําการทดสอบทั้งระบบ  เพื่อตรวจสอบความพรอมของ
อุปกรณ และคณะผูผลิตรายการ 

2.2  การฝกซอม  (Rehearsal)  ในขั้นตอนนี้ผูกํากับรายการจะฝกซอมกลองโดยจะ
ส่ังใหกลองแตละตัวจับภาพและบันทึกเทป  เมื่อไดภาพที่พอใจแลวจะสั่งใหจับภาพตอไปและ
บันทึกเทป  การนัดคิวกลองจะชวยใหการถายทํางายมากขึ้นและทําใหการตัดตอรายการไมยุงยาก 
 
 3)  ขัน้ผลิตรายการ  (Production) 

ในขั้นตอนการผลิตรายการนี้จะแบงออกเปน 2  ลักษณะ คือ  การถายทอดรายการสด 
(live) และการถายทํารายการแบบบันทึกเทป (Video  Tape  Recording)   

3.1  การถายทอดสด (live)  ในอดีตที่ผานมารายการจะจัดขึ้นในลักษณะรายกการ
สดในหองผลิตรายการ(Live Program in Studio)  เมื่อการแสดงเริ่มตนขึ้นการถายทําจะเกิดขึ้น
ตอเนื่องกันไปจนจบการแสดงไมมีการหยุดกลองเพื่อแกไขขอบกพรอง  ตอมาเทคโนโลยีใหมๆได
เขามา ระบบเทปโทรทัศน (Video) เกิดขึ้น ทําใหการจัดรายการสดหมดความจําเปนลง  ผูผลิต
รายการใชวิธีการบันทึกเทปแลวจึงนํามาตัดตอภายหลัง  ทําใหรายการมีความสมบูรณมากขึ้น 
อยางไรก็ตามเหตุการณบางอยางก็ยังตองการการถายทําแบบรายการสด  เชน  การแขงกีฬา  การ
ปราศัย   หรือการประกวดตางๆ  แตการจัดรายการสดในปจจุบันแตกตางไปจากอดีตมาก  
เทคโนโลยีใหมๆเปดโอกาสใหผูผลิตเลนภาพเทคนิคไดมากขึ้น  เชน  ภาพชา(Slow)  การยอนภาพ  
(replay)  เปนตน 

3.2  การบันทึกเทปโทรทัศน (Video Tape Recording)  การผลิตรายการโดยใชวิธี
บันทึกเทปนี้  จะถายทําตามบทโทรทัศนที่กําหนดไว จะชวยใหการถายทําไมยุงยาก  การถายทํา
ตลอดเหตุการณโดยไมมีการหยุด  การถายทําเปนชวงๆจะเปนผลดีตอรายการมีโอกาสควบคุมเสียง
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และแสงมากขึ้น  และยังงายตอการกําหนดภาพและโครงเรื่อง  อยางไรก็ตามการถายทําดวยวิธีนี้
จะตองใชเวลามากขึ้นและตองมีคาใชจายมากขึ้น  ดังนั้นจึงตองมีการคํานึงถึงคาใชจายที่เพิ่มขึ้นดวย 
 

4. ขั้นหลังการผลิต  (Post-Production) 
เมื่อการถายทําสิ้นสุดลงผูรวมผลิตรายการจะหยุดการทํางาน  อุปกรณตางๆถูกจัดเก็บ

และตรวจนับจํานวน  นอกจากนี้ผูผลิตรายการจะตองตรวจสอบความเรียบรอยของสถานที่และตก
ลงกับผูที่เกี่ยวของเพื่อปองกันการเกิดปญหายุงยากในภายหลัง 

 
ในขั้นตอนนี้สําหรับการถายทอดสด(Live)แลว  ผูผลิตรายการจําเปนตองนําเทปที่

ถายทอดออกไปแลว  นํากลับมาฉายดูซํ้าและทําการประเมินผลเพื่อจะเปนขอมูลในการแกไข
จุดบกพรองตางๆและจะเปนประโยชนตอการถายทําครั้งตอไป 

 
สําหรับการถายแบบบันทึกเทปโทรทัศน  ในขั้นตอนนี้จะเปนการรวบรวมเทปที่ถายทํา

มาตัดตอ (Editing)  ใหไดรายการตามที่วางโครงเรื่องไวแตแรก  ในขั้นนี้เทคนิคพิเศษทางภาพและ
คอมพิวเตอรจะมีบทบาทอยางมากในการสรางสรรครายการ  ประโยชนของการตัดตอรายการนี้  
คือ  ทําใหผูกํากับรายการมีโอกาสเลือกภาพใหดีที่สุดและเหมาะสมที่สุดและยังสามารถแกไข
จุดบกพรองตางๆได 
 
 การตัดตอรายการจะลําดับเรื่องไปตามบทโทรทัศน เครื่องมือการตัดตอที่ทันสมัยใน
ปจจุบันกอใหเกิดการตัดตอแบบตางๆ  เชน  ภาพซอน (Dissolve)  ภาพพลิก  ภาพหมุน  รวมทั้ง
เทคนิคพิเศษอื่นๆ กวารอยรูปแบบใหเลือก  ทําใหภาพที่ออกมามีความกระชับฉับไวราบรื่นในการ
ชม  เมื่อตัดตอภาพเสร็จแลวจะนําไปซอนตัวอักษรหรือภาพกราฟฟคตางๆ  ไตเติ้ลรายการ  ช่ือ
รายการ  พิธีกร   ผูรวมรายการและผูผลิตรายการรวมทั้งขอความอื่นๆ  แลวจึงนําไปตัดตอลงเสียง
ประกอบตางๆ  เชน  เพลงประจํารายการ  ดนตรีหรือเสียงบรรยากาศตางๆ  หลังจากตัดตอแลวตอง
นํามาทบทวนหาขอบกพรอง  หากไดความสมบูรณตามตองการแลวจึงนําไปออกอากาศ 
 
 หลังจากตัดตอรายการเรียบรอยแลว  จะตองตรวจสอบความสมบูรณของการตัดตอและ
ความยาวของรายการใหไดทําการเผยแพร (Distribution)  ออกไปสูผูรับสารแลว  ดังนั้นตองทําการ
อัดสําเนา (Dubbing)  เทปรายการเพื่อสงใหสถานีโทรทัศนที่ออกอากาศและอัดสําเนาเก็บไวเปน
เทปสํารองอีกชุดหนึ่ง  เพื่อเก็บไวเปนแหลงขอมูลในการคนควาหรือหลักฐานตางๆ 
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 การดําเนินงานทั้ง  3 ขั้นตอนดังกลาว  ลวนมีความสําคัญทัดเทียมและเชื่อมโยงกันใน
ลักษณะที่เปน “กระบวนการตอเนื่อง”   จึงทําใหไมอาจละเลย จุดใดจุดหนึ่งไปได  เชนเดียวกับ
กระบวนการผลิตรายการโทรทัศนทุกรูปแบบ ซ่ึงในสวนของรายการ “เรื่องจริงผานจอ”  ผูวิจัยจะ
นํามาเปนกรอบในการศึกษาวา  มีกระบวนการผลิตรายการเปนอยางไร  และมีรูปแบบเฉพาะของ
รายการหรือไม 
 
2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของสือ่มวลชน 
 
 เนื่องจากสื่อมวลชนมีคุณลักษณะพิเศษในการที่จะสงสารไดคราวละมาก  ๆ ถึงมวลชน
ใหรับรูเหมือนกัน  ส่ือมวลชนจึงสามารถสรางวัฒนธรรมของกลุมชนได  (Mass  Culture) 
ส่ือมวลชนจึงเปนสถาบันที่มีความสําคัญตอสังคม  และประชาชนในสังคม  ฮาโรลด  ดี  ลาสเวลล  
Harold  D. Lasswell  (กาญจนา  แกวเทพ,  2547 : 266-267)  กลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน
ที่มีตอสังคมไว 3 ประการ  ดังนี้ 
 

1) หนาที่ในการสังเกตและรายงานสภาพแวดลอมทางสังคม  (Surveillance of the  
Environment)  หมายถึง  การดูแลสอดสอง  สังเกตการณ  ตลอดจนแสวงหาขาวสารเรื่องราวหรือ
เหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสังคม  แลวรายงานใหสมาชิกในสังคมไดทราบ 
 

2) หนาที่ในการชวยประสานเชื่อมโยงสวนตาง  ๆ  ของสังคมใหสัมพันธกัน 
(Correlation  of    the  part of Society)  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดของเหตุการณและเรื่องราวที่
เกิดขึ้นอยางรอบคอบ  ตลอดจนตีความขาวสารนั้นและอธิบายใหสมาชิกในสังคมมีความเขาใจที่ดี
ยิ่งขึ้นซึ่งจะเปนการกระตุนใหสังคมมีปฏิกิริยาโตตอบตอเหตุการณตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจกอ
เกิดความรวมมือ  นํามาซึ่งความสันติของสังคม 
 
 3)  หนาที่ในการถายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมจากสมาชิกในสังคมรุนหนึ่ง
ไปสูอีกรุนหนึ่ง  (Transmission  of the Social  Heritage)  หมายถึง  การกระจายความรู  เผยแพร
คานิยมและบรรทัดฐานของสังคม  เพื่อเปนการอบรมใหสมาชิกใหมไดเรียนรูบทบาทและ
สถานภาพทางสังคม  ไมใหคานิยม  บรรทัดฐานและวัฒนธรรมเหลานั้นสูญหายไป 
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 หากสรุปหนาที่และบทบาทของการสื่อสารมวลชนตามแนวคิดของลาสเวลสโดยยอคือ
ทําหนาที่ในการใหขาวสาร  (to  inform)  หนาที่ในการโนมนาวใจ  (to  persuade)  และหนาที่ใน
การใหการศึกษา  (to educate)  ซ่ึงนอกจากหนาที่หลักดังกลาว  วิลเบอร  แชรมม  (Wilbur  
Schramm)  และชารล  อารไรส  (Charles  R. Wright)  ไดเพิ่มบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนขึ้นมา
อีกประการหนึ่ง  คือ  หนาที่ในการใหความบันเทิงและนันทนาการ  (to entertain)   เนื่องจาก
เล็งเห็นวาส่ือมวลชนนําเสนอเนื้อหาที่ชวยใหผูชมมีความผอนคลายได 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของส่ือสารมวลชนที่นักส่ือสารมวลชนทั้ง 3  ทาน
ไดกลาวไว  สามารถสรุปเปนหนาที่หลักของสื่อมวลชนได  4  ประการ  ไดแก 

1) หนาที่ในการแจงขาวสาร  (To inform) 
2) หนาที่ในการใหความรู (To educate) 
3) หนาที่ในการโนมนาวใจ (To motivate) 
4) หนาที่ในการใหความบันเทิง  (To entertain) 
 

 นอกจากนี้  ชารลส  อาร  ไรท (Charles R. Wright อางถึงใน พิมพิดา  โยธาสมุทร, 
2549 : 30-31)(manifest  function)  ไดเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ในทางปฏิบัติที่ใหผลที่เปนไปตาม
หนาที่  (function)  กับบทบาทหนาที่ที่ลมเหลวของสื่อมวลชน(latent   function)  ที่กอใหเกิดผลที่
ไมเปนไปตามหนาที่  (dysfunction)  ไวดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตอสังคม 
 

บทบาทหนาทีข่องสื่อมวลชน บทบาทหนาทีใ่นทางปฏิบัต ิ บทบาทหนาทีท่ี่ลมเหลว 
1. เฝาสังเกตการณและ

รายงานสภาพแวดลอม 
- เตือนภยั  บอกขาว

การเมืองเศรษฐกิจ  และ
สังคม 

      -   ลงขาวใหคนระมัดระวัง 
     ตัวอยูในกรอบของ    
     ศีลธรรม 

- ทําใหกลัวภยัโดยใชเหต ุ
- ทําใหรูสึกวา  ชีวิตใน 
       สังคมไมมั่นคง 
- ลงขาวใหคนชนิชากับ 
       ความชั่วจนเอาเยีย่งอยาง   

           และนําไปสูสภาพไร         
           ศีลธรรม 

2. ประสานสัมพันธสวน
ตาง ๆ ในสังคมเขา
ดวยกัน 

- ระดมสรรพกําลังลด
ความรูสึกไมมัน่คง  ไม
ปลอดภัยลดความ
แตกตื่นโกลาหน 

- เพิ่มความเหมอืนกัน 
       ตรงกันในสังคม(Social    
       Conformism) 
-    ลดความเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม  (Social 
Charge) 

3. การถายทอดมรดก  
ทางวัฒนธรรม 

- เพิ่มเอกภาพทางสังคมลด 
     ความผิดปกติ  เพิ่มสังคม   
     การณ 

- ทําใหสังคมเปนสังคม
มวลชนและมวีัฒนธรรม
มวลชนมากขึน้ 

4. การบันเทิงและ
นันทนาการ 

- เพิ่มโอกาสพักผอนหยอน
ใจ 

- ลดความสํานึกตอ 
สวนรวม (Public Sense)  
ทําใหงมงายมอมเมา 

- ลดการปฏิบัติ  หรือ 
บําเพ็ญประโยชนตอ 
สังคม 
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 ดังนั้น  อาจสรปุไดวา  หนาทีข่องสื่อมวลชนดังที่กลาวมา มีบทบาทเปน 
1. เพื่อแจงขาว  (to  inform)  หรือเฝาดูเตือนภัย  หรือเปนกระจกสะทอนใหเห็นถึงสิ่ง

ตางๆ ที่เกิดขึ้นสังคมที่ควรรู   
2. เพื่อตีความ  (to  interpret)  หรือโนมนาวชักจูงใจ  (to  persuade)  เพื่อสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ  ตัวใหกับสมาชิกสวนตาง ๆ  ในสังคมรับรูไปในทิศทางเดียวกัน
เกิดการสมานฉันทเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3. เพื่อใหความรู (to educate) หรืออบรมขัดเกลาใหเรียนรูและถายทอดทางสังคมใน
เร่ืองประเพณี  วัฒนธรรม  ศีลธรรม  จรรยาบรรณ  มารยาท  คานิยม  ฯลฯ  ในสังคม 

4. เพื่อใหความบันเทิง (to entertain)  จรรโลงใหจิตใจผอนคลายในสภาวะกดดันของ
สังคม 

5. เพื่อพัฒนา  (to develop)  หรือเปลี่ยนแปลงใหเกิดความกาวหนาในสังคม 
 
 โดยหนาที่ตาง  ๆ อาจกอใหเกิดผลของกิจกรรมการสื่อสารมวลชนใน 2  ดาน  คือ 

- ผลที่เปนไปตามหนาที่  (function)  ผลตามที่เจตนา  เชน  เมื่อนําเสนอขาวใหคน
ระมัดระวังตัว  ก็เกิดผลตามที่ส่ือมวลชนเจตนาเสนอขาว 

- ผลที่ไมเปนไปตามหนาที่  (dysfunction) เชน จากขาวที่เสนอถึงความรุนแรงที่
เกิดขึ้นมากไป  อาจทําใหผูรับสารรูสึกวาชีวิตในสังคมไมมั่นคง  เกิดความหวาดกลัว  หวาดระแวงได 
  
 จากกรอบพื้นฐานของ  ลาสเวลส  ซีไรท    ยังไดเพิ่มเติมการแบงระดับของปายที่
ส่ือมวลชนไดทําหนาที่  ดังนี้ 

1. ระดับสังคม 
2. ระดับปจเจกบุคคล 
3. ระดับกลุมยอยในสังคม 
4. ระดับวัฒนธรรม 

 
 นอกจากนี้  Wilbur  Schramm   (อางถึงใน วรวรรณ ธนะมงคล, 2546 :14-16 )  ไดสรุป
บทบาทของสื่อมวลชนในการพัฒนาประเทศไวในหนังสือ  Mass  Media and National 
Development  ดังนี้ 
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1. เปนยามตรวจสอบ : การใหขาวสารและคอยบอกวาเหตุการณตาง ๆ  วาไดรุดหนา
ไปเพียงใด  หนาที่นี้ส่ือมวลชนตาง ๆ ก็ไดทําหนาที่นี้ดีอยูแลว  ซ่ึงในการพัฒนาประเทศก็เชนกัน  
ถาขาดสื่อมวลชนขาวสารการพัฒนาประเทศก็จะถึงหมูประชาชนไดชากวากําหนด  ซ่ึงผลอาจทําให
แผนการพัฒนาตาง ๆ ลมเหลวได 

2. กระตุนใหเกิดความรูสึกนึกคิดอยางกวางขวางในการวิเคราะหและการตัดสินใจ : 
ส่ือมวลชนไดทําหนาที่สนับสนุนประชาชนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความคิด  ทัศนคติ  และ
การตัดสินใจ  ในการสรางเปนอยูของตนเองและสังคมใหดีขึ้น  โดยมีบทบาทในการนําส่ิงใหม ๆ  
มาใหกับประชาชนไดรูจักและทราบวาผูอ่ืนและสังคมเปนอยางไร 

3. เปนผูกอใหเกิดความนาสนใจขึ้น  :  หมายถึงวา  ส่ือมวลชนจะเปนผูนําเอาสิ่งตาง 
ๆ มาทําใหเปนที่นาสนใจขึ้น  ซ่ึงในประเทศกําลังพัฒนาสามารถสรางสื่อมวลชนใหมีบทบาทที่
สําคัญที่ทําใหการพัฒนาประเทศเปนสิ่งที่นาสนใจแกประชาชน 

4. สื่อมวลชนสามารถสรางความทะเยอทะยานใหกับประชาชนได : โดยเปนผูสราง
ความทะเยอทะยานทั้งในสวนตัวและชาติใหเกิดความอยากอยูดีกินดี  หรือการแสวงหาชีวิตที่ดีกวา 

5. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกิดขึ้น : ในที่นี้คือส่ือมวลชนไดกระตุน
และใหมโนภาพและความรูสึกแกประชาชนในดานการพัฒนาตาง ๆ อยางกวางขวาง  ซ่ึงกอใหเกิด
ความสนใจในสิ่งตาง ๆ กอใหเกิดการเปรียบเทียบสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันและสิ่งที่ควรเปนใน
อนาคตวาจะดีขึ้นไดอยางไร 

6. ชวยใหเกิดกระบวนการตัดสินใจในทางออมทั้งในแงทัศนคติและคานิยมตาง ๆ : 
ส่ือมวลชนเปนตัวกระตุนในทางออมใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมคงเดิม  แมจะ
ยังไมมีใครพิสูจนไดแนชัดวาสื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนคานิยมฝงแนนของประชาชนได    แต
ส่ือมวลชนก็เขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทางออม 

7. ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปทางสื่อบุคคล  :  หมายถึง  การ
กระจายขาวสารผานสื่อมวลชนไปเพื่อวัตถุประสงคใหประชาชนหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของรับเอา
ขาวสารไปถายทอดอีกตอ  มีผลตอการตัดสินใจไดดีขึ้น 

8. ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได : หมายถึง  ส่ือมวลชนสามารถ
สรางชื่อเสียงใหบุคคลได  โดยอาจใชวิธียกยอง  กลาวถึงเสมอ  เทากับวาชวยสรางความสนใจให
เกิดขึ้นแกตัวบุคคล 

9. สามารถขยายนโยบายของรัฐใหเปนที่เขาใจหรืออภิปรายกันกวางขวางได  :  ความ
คิดเห็นหรือนโยบายของรัฐในการบริหารประเทศยอมเปนที่สนใจแกประชาชน  เมื่อส่ือมวลชนได
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ชวยถายทอดขยายไปสูวงกวางแลว  ประชาชนยอมจะแสดงความเขาใจและพรอมจะปฏิบัติตาม
โดยงาย 

10. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหสังคมปฏิบัติไปตามบรรทัดฐานทาง
สังคมได  :  ส่ิงใดที่ผิดไปจากบรรทัดฐานของสังคม  หากยังไมมีการนํามาตีแผอยางกวางขวางแลว
ทุกคนในสังคมก็จะมีความขัดแยงไมเห็นดวยเก็บไวในใจเทานั้น  หากสื่อมวลชนทําหนาที่ตีแผสู
สาธารณชน  เทากับวาไดชวยตีกรอบบรรทัดฐานที่วางไวได 

11. ส่ือมวลชนชวยสนับสนุนการมีรสนิยมที่ดี  :  ในการพัฒนาประเทศ  ส่ือมวลชน
เปนผูชวยใหการตัดสินใจในการเลือกในสิ่งที่ถือวาเปนสิ่งที่ถูกที่ควร  บางสิ่งบอกไดวาเปน
เอกลักษณของชาติ  เปนสิ่งที่มีวัฒนธรรม 

12. ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนหรือคอย ๆ เปลี่ยนทัศนคติ
บางอยางใหมั่นคงขึ้น  :  จริงอยูวายังไมมีการพิสูจนวาส่ือมวลชนโดยลําพังสามารถเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของประชาชนได  แตก็มีหลักฐานบางอยางที่แสดงใหเห็นวา  บางครั้งสื่อมวลชนก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนนักได  โดยเขามามีสวนใหเกิดสภาวะการตัดสินใจ  ซ่ึงหาก
ส่ือมวลชนเสนอแนวทางที่ดีกวา  มีเหตุผลมีน้ําหนัก  ก็อาจมีผลเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

13. ส่ือมวลชนทําหนาที่เปนครู  :   หมายความวา  ส่ือมวลชนไดทําหนาที่ในการให
การศึกษา  ใหความรูแกประชาชนทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินชีวิต  หรืออาจชวยเสรมิการ
สอนของครูใหดีขึ้น  เทากับวาเปนการพัฒนาสังคมทางหนึ่ง 
 
 จากแนวความคิดนี้  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ที่สําคัญของสื่อมวลชนก็คือ  การให
ขาวสารตาง ๆ ทั้งความรู  และความบันเทิงเพื่อเปนการใหประสบการณใหกับคนในสังคม  และ
ความสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  ส่ือมวลชนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนในสังคมได  
ซ่ึงในสวนของรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”   ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบในการศึกษาวารายการ  “เร่ือง
จริงผานจอ”   ในฐานะเปนสื่อมวลชนมีบทบาทหนาที่อยางไรตอสังคม 
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2.3  ทฤษฎีการสรางความเปนจริงทางสงัคม  (Social Construction of Reality) 
 

 นักวัฒนธรรมศึกษามีความเชื่อวา  ส่ิงที่เรียกวา  “ความเปนจริง”  (Reality)  นั้นมิใชส่ิง
ที่มีอยูแลวและรอใหนักวิชาการเขาไปคนพบแต “ความเปนจริง”  เปนสิ่งที่ประกอบสรางขึ้นมา 
(Construct)  โดยในกระบวนการสรางความเปนจริงนั้น  ส่ือมวลชนจะเปนสถาบันที่มีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งในการสรางความจริง  ในการศึกษาเรื่อง  การสรางความเปนจริงทางสังคม  ของ
รายการ “เรื่องจริงผานจอ” และการรับรูของผูชม ไดอาศัยทฤษฎีการสรางความเปนจริงทางสังคม  
(Social Construction of Reality)  มาเปนกรอบในการวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของ
รายการวามีลักษณะอยางไรในการสรางความเปนจริง  โดยทางรายการ“เร่ืองจริงผานจอ”  จะทํา
หนาที่สะทอนส่ิงที่เปนอยู  ในสังคมใหบุคคลในสังคม  ไดรับรูรวมกัน 
 
ความหมายของการสรางความเปนจริงทางสังคม 
 

 เบอรเกอร  และลัคแมน(Berger & Luckman, 1967 อางถึงใน อภิรัตน  รัทยานนท , 
2547 :17)  ไดกลาวถึงการรับรูความจริงไววามนุษยไมสามารถรับรู “ความจริง” ของโลกภายนอก
ตัวเขาไดโดยตรง  แตตองกระทําผาน “ตัวกลาง”  คือประสาทสัมผัสและกระบวนการรับรูทางจิต
ของมนุษยซ่ึงถูกหลอหลอมโดยกระบวนการทางสังคม 

 
 อัลเฟรด ชูทซ  (Schutz,  อางถึงใน อภิรัตน  รัทยานนท , 2547 : 17) เห็นวา 

ชีวิตประจําวันของคนเราไมไดเปนโลกสวนตัวของเราแตเปนอัตวิสัยรวม  (Intersubjective)  เรา
สามารถรับรูรวมกันกับเพื่อนมนุษยโดยอาศัยประสบการณและตีความหมายซึ่งอาจจะแตกตางกัน
ไปในสถานการณหนึ่งที่เราพบวาตัวเราเองอยูในโลก  ณ  เวลาใดเวลาหนึ่งนั้นก็เปนเพียงขอบเขต
เล็กๆ ที่เราสรางขึ้นมานั่นเอง  หากจะกลาวโดยสรุปคือ  ความหมายและความเขาใจทั้งหลายของ
มนุษยนั้นเกิดจากการสื่อสารระหวางตนเองกับบุคคลอื่น 
 
 จากการประมวลความหมายเกี่ยวกับความเปนจริงทางสังคม   อาจกลาวไดวา
ความหมายของสิ่งตาง ๆ ในสังคม  ความเชื่อ  แนวทางปฏิบัติ  ตลอดจนกระทั่งความจริง  (Reality)   
เปนสิ่งที่มนุษยเปนผูสรางขึ้นโดยอาศัยประสบการณและการสื่อสารกับบุคคลอื่น   และใชภาษา
เปนเครื่องมือถายทอดความหมายหรือความเปนจริงเหลานั้น 
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ระดับและประเภทของความเปนจริงทางสังคม  
  
 กาญจนา  แกวเทพ  (2541 : 259  อางถึงในพรพรรณ  สมบูรณบัติ, 2549 :39-40)  “ความ
เปนจริง”  โดยแยกความเปนจริงออกเปน 2 ระดับ คือ 
 
 ระดับแรก  ความเปนจริงทางกายภาพ (Physical  Reality)  หรือ  โลกแหงความเปนจริง 
(World of Reality)  โลกสวนนี้จะเปนโลกที่เราสามารถสัมผัสไดดวยตนเอง  อาจเปนไดทั้ง
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น  หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว  แตเรา
อาจไมสามารถหาความแนนอนชัดเจนที่แทจริงไดเนื่องจากความจริงเหลานั้นมีอยูมากมาย 
 
 ระดับที่สอง  ความเปนจริงทางสังคม  หรือความเปนจริงทางสัญลักษณ  ซ่ึงเกิดจากการ
สรางสรรคของสังคม (Social Construction of Reality)   ส่ิงเหลานี้บางคนเรียกวา “โลกแหง
ความหมาย” (World of Meaning)   ซ่ึงเปนโลกแหงความรู  (Knowledge)  ที่เรารับมาเพียงบางสวน
จากโลกของความจริง  ดังนั้น  โลกแหงความหมายจึงเปนโลกที่เราสามารถอธิบายไดใหความหมาย
ไดและกําหนดแบบแผนได  โดยอาศัยการสะสมความรูดังกลาวจนกระทั่งมากําหนดเปนพฤติกรรม
การแสดงออกจนเกิดการรับรูและเขาใจที่ตรงกันในสังคม  ส่ิงเหลานี้จึงกลายเปนความเปนจริงทาง
สังคมในที่สุด  เชน  มนุษยกําหนดความหมายเกี่ยวกับความกตัญูตอบิดามารดาวาคืออะไร  และ
กําหนดวาจะตองมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางไรเพื่อใหสังคมรับรูและเขาใจตรงกัน  เปนตน  จะ
เห็นไดวา  มนุษยสรางโลกแหงความหมายขึ้นมาเพื่อใหมนุษยมีความรูสึกมั่นคงทางความรูสึก
นั่นเอง 
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ภาพที่ 2.2  แสดงความสัมพนัธระหวางความเปนจริงทางกายภาพ และความเปนจริงทางสังคม 
 
 ความเปนจริงทั้งสองระดับจะหอหุมโลกในชีวิตของบุคคล (Life - World)  บุคคลสอง
คนอยูใน สังคมที่แตกตางกัน  แมจะมีความเปนจริงทางกายภาพอยางเดียวกันแตก็อาจจะมคีวามเปน
จริงทางสังคมและสัญลักษณแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  หรือแมแตในสังคมเดียวกันหากเปนชวงเวลาที่
แตกตางกัน  โลกทางสังคมก็อาจจะแตกตางกันไปดวย 
 
 ฉะนั้น  โลกแหงความหมายจึงเปนโลกที่มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับมนุษย  เพราะจะ
ชวยใหมนุษยมีความมั่นคงในความรูสึกมากขึ้น  (stability) ในลักษณะของการเปนสิ่งที่ยึดเหนี่ยว  
และหากขอมูลนี้มีการเปลี่ยนแปลง  ก็จะเปนการเปลี่ยนแปลงอยางคอยเปนคอยไปไมไดลมลางสิ่ง
ที่เรารับรูมาโดยฉับพลัน  ตางจากวิธีคิดของทฤษฎีวาดวยผลกระทบของสื่อ  (media impact theory)  
ที่เช่ือวาขาวสารหรือเนื้อหาที่ส่ือมวลชนนําเสนอจะมีอิทธิพลในการโนมนาวเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
ความคิด  ความเชื่อ  และพฤติกรรมของผูรับสารอยางทันทีทันใด   
 
 ดวยเหตุที่โลกทางกายภาพหรือโลกแหงความเปนจริง (World of Reality)  นั้น  เปน
โลกท่ีอยูหางไกลที่มนุษยจะเขาถึงได  และยังเปนโลกที่เต็มไปดวยความซับซอนมากมาย  โลกใบนี้
จะยังคงไมมีความหมายของสิ่งใดๆ  เกิดขึ้น  ตอเมื่อมนุษยไดทําการเรียนรูหรือทําความเขาใจโลก
แหงความเปนจริงโดยผาน  “ตัวกลาง”  ความหมายของสิ่งตางๆ  จึงเกิดขึ้น  “ตัวกลาง”  ที่กลาวถึงก็
คือ  สถาบันตางๆ  ทางสังคม  เชน  ครอบครัว  โรงเรียน  ศาสนา  รัฐ  ส่ือมวลชน ฯลฯ  ตางไดทํา
หนาที่ประกอบสราง  (Construct)  ความหมาย  (Meaning)  ใหแกส่ิงตางๆ  ไมวาจะเปนวัตถุ  

 
 

ความเปนจริงทาง
กายภาพ 

ความเปนจริงทาง
สังคม 

(ก) (ข) DPU
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ส่ิงของ  เหตุการณตางๆ  แมกระทั่งความฝน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปน  “ความเปนจริง”  ที่ถูกประกอบ
สรางขึ้นเปนโลกทางสังคมหรือโลกแหงสัญลักษณ  อันเปนโลกที่มนุษยสามารถที่จะอธิบาย  ให
ความหมาย หรือรับรูความหมายไดนั่นเอง (สุภา  จิตติวสุรัตน, 2545 : 11) ซ่ึงความสัมพันธระหวาง
โลกแหงความเปนจริงกับโลกแหงความหมาย  สามารถแสดงไดดังแผนภาพ  ตอไปนี้ (อภิรัตน  รัท
ยายนนท, 2547 :18-19)  
 

 
 
ภาพที่ 2.3 ความสัมพันธระหวางโลกแหงความเปนจริงกับโลกแหงความหมาย   
   
 จากแผนภาพ  สามารถอธิบายไดวา  โลกแหงความหมายหรือความรูสวนที่เรารูนั้น
ไดมาจากการรับรูเพียงบางสวนจากโลกแหงความเปนจริง  แลวนํามาสรางขึ้นเปน  “คลังแหง
ความรู”  (stock of knowledge)  ของเราขึ้น  โดยคลังแหงความรูนี้จะชวยเราจัดระบบทุกอยางใน
โลก  และชวยตีความรูปธรรมใหม ๆ ประสบการณใหม  ๆ   ใหมนุษยอีกดวย  และที่กลาววามนุษย
เราสรางความเปนจริงขึ้นนั้น  แทจริงแลวก็คือ  “ความเปนจริงทางสังคม”  (social reality) นั่นเอง 
 
 Berger & Luckmann (อางถึงในอภิรัตน  รัทยานนท, 2547 :19-20)  ไดกลาวถึงการให
คําจํากัดความของคําวา  “ความรู”( knowledge )  ในเชิงสังคมวิทยาเอาไววา  ความรู  หมายถึง  
วิธีการที่มนุษยไดจัดระบบแบบแผนใหกับประสบการณที่ไดพบเห็นในแตละวันในสังคมโลก  
สวนทางดานการสื่อสารนั้น   “ความรู”  มีที่มาจากสองแหลงดวยกัน  แหลงแรก คือ ความรูที่มาจาก
ประสบการณตรง  ซ่ึงเราไดประสบพบจากเหตุการณจริงในชีวิตประจําวัน  เชน  ในชีวิตจริงถาเรามี

KKK KK KKK KKK KK KK
 KK KKK 
 
 
 
KK KK KKK KKK KK KKK

โลกแหงความเปนจริง   K=ความรู     โลกแหงความหมาย 
(world of reality)                        (world  of  meaning) 
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โอกาสไดรูจักกับผูหญิงที่ทํางานเปนโสเภณี เราก็จะไดสัมผัสถึงลักษณะนิสัย  การแตงกาย  กิริยา
ทาทาง  และการพูดจาของเธอ  ส่ิงที่เราไดสัมผัสพบเห็นนี้จะเปนความรูที่มาจากประสบการณตรง  
ทําใหเรารูและเขาใจถึงลักษณะของผูหญิงที่ประกอบอาชีพประเภทนี้ลึกซ้ึงขึ้น  สวนที่มาของ
ความรูแหลงที่สองคือ  ความรูที่มาจากประสบการณผานสื่อ  ซ่ึงเราไดพบเห็นจากการนําเสนอของ
ส่ือมวลชน  เชน  การที่เราไดเห็นวิถีชีวิต  ลักษณะการแตงกาย  ความคิดความเชื่อ  และทาทีในการ
แสดงออกของโสเภณีจากละครโทรทัศน  ภาพของโสเภณีที่ถูกสงผานมาจากสาระบันเทิงนี้ก็จะ
เปนความรูที่ส่ือสะทอนออกมา  ซ่ึงบางครั้งอาจจะไมครอบคลุมและชัดเจนอยางรอบดาน  แตก็จะ
ทําใหเรารูจักและเขาใจโสเภณีในลักษณะของประสบการณผานสื่อ  ความรูที่มาจากทั้งสองแหลงนี้
จะชวยกําหนดและตีกรอบใหมนุษย “รู” (know)   วาควรปฏิบัติตนเชนไรในสถานการณทางสังคม
หนึ่ง ๆ ดังนั้น “ความรู” นี้เองจึงเปนส่ิงที่อธิบายและทําใหมนุษยสรางระเบียบแบบแผนในการ
ดําเนินชีวิตตลอดจนสรางสถาบันตาง ๆ ขึ้นมา  เพื่อจัดระบบใหพฤติกรรมของสมาชิกดําเนินไปใน
ทิศทางเดียวกับที่สังคมกําหนด 
 
 ดวยเหตุที่ความรูของมนุษยมีที่มาจากประสบการณตรงและประสบการณผานสื่อจึง
สงผลให  “ความเปนจริง”  (reality)  หรือ  “ความรู” (knowledge) ตามความคิดของคนในแตละ
สังคมมีความแตกตางกันออกไปตามประสบการณหรือแบบแผนการปฏิบัติของสังคมที่ตนเองเปน
สมาชิกอยู    ทั้งนี้อาจจะมีเรื่องความเชื่อ  ประเพณี  และวัฒนธรรมที่ส่ังสมในสังคมมาเปน
ตัวกําหนดอีกดวย  เชน  ความเชื่อเรื่องบาปบุญคุณโทษ  คานิยมเรื่องความเทาเทียมกันทางเพศ  ซ่ึง
ความเชื่อและคานิยมเหลานี้อาจเปนส่ิงที่คนในสังคมหนึ่งยอมรับ   ขณะที่คนในอีกสังคมหนึ่ง
อาจจะไมยอมรับก็ได  เพราะมีประสบการณ  มุมมอง  (world views)  และองคความรูที่สะสมมาใน
สังคมแตกตางกันสงผลให  “คลังแหงความรู” (stock of knowledge)  มีลักษณะที่แตกตางกันตามไป
ดวย 
  
 ในขณะที่  กาญจนา  แกวเทพ  (2547 : 326)  ไดอธิบายแนวคิดเรื่อง  “typification”  
ของ  A.Schutz  ซ่ึงอธิบายการทํางานของ  “คลังแหงความรูทางสังคม”  ไววา 
 “ชีวิตประจําวันของเราเปนคลายๆกับระบบคอมพิวเตอร  ประสบการณที่สัมผัสเปน
เสมือนกระบวนการปอนขอมูลเขาไปใน  CPU  รูปธรรมแตละครั้งที่ปอนเขาไปนั้น  จะเขาไปถูก
จัดระบบไวเปนหมวดหมูเหมือนการจัดแฟมที่เรียกวา “typification”  เชน  เรามีแฟม (typification)  
วา  “ผูหญิงเปนอยางไร”  เมื่อเราพบเจอ  “รูปธรรมใหม”  เราก็จะนําเอา  typification  ของเรามา
ทาบ  แลว  “อาน”  ออกมาวา  “รูปธรรมนี้เปนหญิงใชไหม”  ซ่ึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยาง
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รวดเร็วมาก  จนดูคลายเปนอัตโนมัติ  คลังแหงความรูทางสังคมนี้  จะชวยใหเราจัดการระบบทุก
อยางในโลกและชวยตีความรูปธรรมใหมๆ  ประสบการณใหมๆ  ใหดวย” 
  
 กระบวนการสรางความหมาย  “ความเปนจริงทางสังคม”  ซ่ึงถูกซึมผานเขาไปสูการ
รับรูของปจเจกบุคคล  ดวยความหมายที่แตกตางกันนี้  กาญจนา  แกวเทพ  (2544 : 239-240  อางถึง
ในสุภา  จิตติวสุรัตน, 2545:13)  ไดอธิบายวาเปนเหมือน  “แผนที่ทางจิตใจ”  (Mental  maps)  ที่ทํา
หนาที่ช้ีทิศทางบุคคลในแงมุมตางๆกัน  เชน   

- คนที่มีโลกแหงสัญลักษณหรือมีแผนที่ทางจิตใจที่แตกตางกัน  จะมี  “ระบบ 
การรับรู(perception)  ที่ตางกัน 

- แผนที่ทางจิตใจจะเปนตัวช้ีทางการกระทํา  ความคาดหวัง  และระบบคานิยม 
ของคน  ตัวอยางเชน  ภาพยนตรจีนกําลังภายใน  เรามองเห็นความคาดหวังที่จะมีชีวิตเปนอมตะ
ดวยการกระทําที่คนหายาวิเศษ แต  “ความเปนจริง”  ของคนในยุคปจจุบัน  ไมใชความเปนอมตะ  
แตเปนความตองการการมีสุขภาพที่แข็งแรงและวิถีทางที่แผนที่ทางจิตใจชี้แนะไวก็คือ  “ตองออก
กําลังกาย” 

- แผนที่ทางจิตใจ  เมื่อติดตั้งลงในจิตใจของคนแลว  กระบวนการนี้ไมไดหยุด 
ทํางาน  แตไดดําเนินการตอกย้ําอยางตอเนื่อง 
 
 ในทัศนะของนักวิชาการดานวัฒนธรรมศึกษา (กาญจนา  แกวเทพ  2543  อางถึงใน 
ศรัณย  รักสัตยมั่น, 2547 : 23 ) “โลกแหงความหมาย”  ถือเปนโลกที่มีบทบาทและมีความสําคัญตอ
การดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางยิ่ง  เนื่องจาก  “ความเปนจริง”  อันเปนเครื่องมือท่ีมนุษยนํามาใช
ในการเรียนรู  ตอบสนอง  และทําความเขาใจตอปรากฏการณตางๆ  รอบตัวจะถูกประกอบสรางขึ้น
ภายในอาณาเขตของโลกดังกลาว  โดยอาจพิจารณาถึงแนวคิดเกี่ยวกับวิธีสราง  “ความเปนจริง”  ขึน้
ในโลกแหงความหมายของมนุษยไดจาก  3  ชุด  ความคิดตอไปนี้ 
 

1. การอธิบายทางภาษาศาสตร (Linguistic) 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความเปนจริงจากการอธิบายทางภาษาศาสตรเริ่มตนดวย
คําอธิบายจากทัศนะที่สอดคลองกันของ  Whort & Sapir  และ  Ferdinand de Saussure  ซ่ึงเชื่อวา  
“ความหมายหรือความจริงตางๆ  ไมใชส่ิงที่เปนผลผลิตจากการสรางสรรคของธรรมชาติ  และ
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เกิดขึ้นเพื่อรอคอยการคนพบจากมนุษย  หากแตความจริงในเรื่องราวตางๆ  ที่มีอยูในสังคมหรือโลก
แหงความหมายที่แวดลอมตัวมนุษยอยูนั้น  ลวนแตเปนสิ่งที่เกิดจากการประกอบสรางของมนุษย  
โดยอาศัยระบบ  “ภาษา”  และ  “สัญลักษณ”  ทั้งส้ิน” 
 
 จากแนวคิดดังกลาวสามารถอธิบายในแงของการสื่อสารไดวา  การที่ความหมาย  หรือ  
ความเปนจริงตางๆ  จะกอตัวขึ้นในสังคมนั้น  ไมเพียงแตความเปนจริงดังกลาวจะถูกประกอบสราง
ขึ้นโดยอาศัยระบบภาษาและสัญลักษณ  หากแตความหมายหรือความเปนจริงเหลานั้นยัง  จําเปน
จะตองไดรับการ  “ถายทอด”  และการ  “รับรูความหมาย”  จากผูคนในสังคมอีกดวย  ทั้งนี้   
กระบวนการถายทอดและการรับรูความหมายของความจริงที่ถูกสรางขึ้น  อาจพิจารณาไดจาก
แนวคิดเรื่อง  “การเขารหัสและการถอดรหัส”  (Encoding & Decoding)  ซ่ึง Stuart Hall  นักวิชาการ
ดานวัฒนธรรมศึกษาจากสํานักเบอรมิงแฮม  (The Birmingham School)  ไดอธิบายถึงแนวคิด  
ดังกลาววา  ในกระบวนการถายทอดความหมายหรือความเปนจริง  ผูสงสารจะมีการใสรหัส
ความหมาย  (Encode)  ในรูปของภาษาและสัญลักษณลงในสาร  (Message)  ที่จะสงออกไปเพื่อให
ผูรับสารทําการถอดรหัส  (Decode)  และรับรูความหมายที่ซอนอยูในเนื้อหาของสารเหลานั้น  แต
อยางไรก็ตาม  Hall  ยังคงเชื่อวา  ระบบรหัส(Coding System)  ของผูสงสารและผูรับสารไมจําเปน
จะตองมีความสอดคลองหรือเปนระบบรหัสชุดเดียวกันเสมอไป  เนื่องจากทั้งสองฝายอาจมีจุดยืน
ทางความคิดอันเกิดจากบริบททางสังคม / เศรษฐกิจ / วัฒนธรรม  ที่แตกตางกัน 
 

2. การอธิบายตามทฤษฎีปรากฏการณนิยม  (Phenomenology) 
 

 คําอธิบายเกี่ยวกับการสรางความเปนจริงตามทฤษฎีปรากฏการณนิยมเกิดขึ้นจาก
แนวคิดที่เชื่อวา  “การที่คนเราสามารถเขาใจความหมายของสิ่งตางๆ  ที่อยูรอบตัว  รวมทั้ง
ตอบสนองตอเหตุการณที่พบเจอไดอยางอัตโนมัติ  โดยไมตองหยุดคิดเรื่องตั้งคําถามถึงความหมาย
ของเหตุการณเหลานั้น  เนื่องจากคนเรามีส่ิงที่เรียกวา  “คลังความรูทางสังคม”  (Stock of 
Knowledge)  ซ่ึงเกิดขึ้นจากการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับผานการมีปฏิสัมพันธกับสังคมในอดีต  
จนกลายเปน  “ความเปนจริงทางสังคม”  ที่สามารถนํามาใชเพื่อทําความเขาใจถึงความหมายของ
ปรากฏการณตางๆ”  จากแนวคิดดังกลาว Adoni & Mane  ไดแบงประเภทของ “ความเปนจริงทาง
สังคม”  ที่อยูในคลังความรูของมนุษยออกเปน 3  ลักษณะ (พรพรรณ  สมบูรณบัติ, 2549 : 40-41) 
ไดแก 
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2.1  Objective Social Reality  หรือ  “ความเปนจริงทางสังคมที่มนุษยไดรับจาก
ประสบการณตรงผานประสาทสัมผัสทั้ง 5  ของตนเอง”  ความเปนจริงประเภทนี้เกิดจากการที่
มนุษยไดมีโอกาสเขาไปสัมผัสตอปรากฏการณตางๆ  และเกิดการเรียนรูหรือใหความหมายตอ
ปรากฏการณเหลานั้นดวยตนเอง  เชน  เมื่อเราพบเห็นคนพิการทางสายตากําลังเลนดนตรีเพื่อแลก
กับเงินบริจาคคนทั่วไป  ก็ทําใหเรารับรูและเขาใจถึงวิถีทางในการประกอบอาชีพของแตละบุคคล  
ถึงแมวาจะเปนคนพิการแตก็ยังไมยอทอหรือนั่งรอเงินบริจาคเพียงอยางเดียว  ความจริงเหลานี้ทําให
เราตระหนักถึงคุณลักษณะที่ดีในการตอสูดิ้นรนเพื่อหาเงินมาเลี้ยงชีพ 

2.2 Symbolic Social Reality  หรือ “ความจริงทางสังคมที่มนุษยไดรับจาก
ประสบการณผานสื่อในรูปของภาษาและสัญลักษณ” เชน ศิลปะ  เอกสาร   หรือเนื้อหาในสื่อ  
ความจริงประเภทนี้มีมากมายแตส่ิงที่สําคัญคือความสามารถของบุคคลในการรับรู  และแยกแยะสิ่ง
ตาง ๆ ดวยตนเอง  การเกิดขึ้นของความเปนจริงประเภทนี้อธิบายไดจากแนวคิดของ  Mead  ที่เชื่อ
วา  “มนุษยทุกคนยอมไมสามารถพบเจอเพื่อทําความเขาใจหรือใหความหมายตอทุกปรากฏการณที่
เกิดขึ้นบนโลกไดโดยอาศัยเพียงแคประสบการณตรงของตนเอง  ดังนั้น  การที่มนุษยจะรูจักหรือ  
ทําความเขาใจตอส่ิงตางๆ  ที่อยูนอกเหนือขอบเขตความสามารถในการรับรูที่มีอยู  จึงจําเปนจะตอง
อาศัย  “ประสบการณผานสื่อ”  ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของภาษาและสัญลักษณเพื่อการสราง
ความหมายของปรากฏการณเหลานั้นในคลังความรูทางสังคมของตนเอง”  เชน  ในการนําเสนอ
เร่ืองราวชีวิตคนทางโทรทัศน  ก็จะมีภาพของผูชายที่ขยันหมั่นเพียรในการประกอบอาชีพหาเงินมา
เล้ียงครอบครัว  กับอีกภาพหนึ่งเปนภาพของผูชายที่ขี้เหลาเมายา  เลนการพนัน  ไมมีอาชีพการงาน  
ภาพของชายทั้งสองที่เสนอผานรายการโทรทัศนจะเปนความจริงทางสัญลักษณที่เรารับรูและเขาใจ
จนกระทั่งสามารถแยกแยะไดวาผูชายที่ดีมีลักษณะอยางไร 

2.3  Subjective Social Reality  หรือ  “ความเปนจริงที่เกิดขึ้นจากการผสมผสาน
ระหวางความเปนจริงแบบ  “Objective Social Reality”  และความเปนจริงแบบ  “Symbolic Social 
Reality”  ความเปนจริงประเภทนี้เกิดจากการที่มนุษยนําเอาความเปนจริงทั้ง  2  แบบขางตน  มา
ผสมผสานและสรางความหมายของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งขึ้นในคลังความรูทางสังคมของ
ตนเองโดยอาจมีทั้งลักษณะที่สอดคลองหรือแตกตางออกไปจากความเปนจริงตนฉบับที่นํามาใช  
อาจกลาวไดวาความจริงจะถูกนําเสนอไดในรูปของสัญลักษณและนําไปสูจิตสํานึกของแตละบุคคล  
เชน  เมื่อเราพบเห็นคนพิการทางสายตามีความขยันในการประกอบอาชีพ  และไดรับรูจากสื่อวา
ลักษณะของผูชายที่ดีตองมีความรับผิดชอบและขยันหมั่นเพียร  ความจริงในรูปแบบ  Objective  
และ Symbolic    ที่เราไดสัมผัสรับรูก็จะมารวมกันและนําไปสูจิตสํานึกที่วา  ผูชายที่ดีจะตอง
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ขยันหมั่นเพียร  ดังที่เราไดเห็นคนพิการทางสายตาหาวิถีทางในการหาเลี้ยงชีพและผูชายที่ทํางานหา
เล้ียงครอบครัวในรายการโทรทัศน 
 

3. การอธิบายแบบทฤษฎีสื่อสารมวลชน 
 

 คําอธิบายถึงวิธีการสรางความเปนจริงในสังคม  ตามแนวทางของทฤษฎีส่ือมวลชนเกิด
จากทัศนะที่เชื่อวา  “ส่ือมวลชนเปนสถาบันที่มีอํานาจในการจัดวางโครงสราง  (Structure)  ความ
เปนจริงเรื่องตางๆ  ใหแกสังคม”  ดังนั้นขาวสารหรือความเปนจริงที่ถูกเผยแพรจากสื่อมวลชนจะ
เกิดการสั่งสมจนกลายเปนโลกแหงความหมายที่สามารถหอหุมผูคนในสังคมใหมีโครงสราง  
ความคิดเชนเดียวกับความจริงที่ส่ือมวลชนนําเสนอไดในระยะยาว  เชนเดียวกับแนวคิดของกลุม
ทฤษฎีวัฒนธรรมศึกษาที่เชื่อวา  ส่ือมวลชนเปนแหลงกําเนิดและสรางสรรควัฒนธรรมของสังคม 

 
 จากคําอธิบายของทั้ง  3  ชุดความคิด  สามารถสรุปแนวคิดสําคัญของทฤษฎีการสราง
ความเปนจริงทางสังคมของสื่อมวลชนไดวา ในการเลือกสรรสวนเส้ียวของปรากฏการณตางๆ  ซ่ึง
เกิดขึ้นอยางมากมายจนอยูเหนือความสามารถในการรับรูโดยตรงดวยสัมผัสทั้ง  5  ของมนุษยมา
สราง  “ความหมาย”  หรือ  “ความจริง”  เพื่อใหคนในสังคมไดนําไปใชทําความเขาใจและ
ตอบสนองตอปรากฏการณดังกลาว  “ส่ือมวลชน”  ในฐานะสถาบันที่มีอํานาจจัดวางโครงสราง
ความเปนจริงใหแกสังคม  จะทําหนาที่ในการ  “เลือกสรร”  เฉพาะบางสวนของปรากฏการณ
เหลานั้นมาใหความหมายหรือสรางเปนความจริง  โดยอาศัยการเขารหัสผานระบบของ  “ภาษา”  
และ “สัญลักษณ”  อันเปนที่เขาใจของคนในสังคม  เพื่อถายทอดความจริงที่ถูกสรางซึ่งอาจเรียกได
วาเปนความจริงแบบ  “Symbolic Social Reality”  ไปยังผูรับสารผานกระบวนการถอดรหัสที่อาจ
เกิดขึ้นไดใน  3  ลักษณะ  โดยผลลัพธจากกระบวนการดังกลาวจะเกิดการสั่งสมจนกลายเปนความ
จริงแบบ  “Subjective Social Reality”  ในคลังความรูทางสังคมที่สามารถนํามาใชทําความเขาใจตอ
ปรากฏการณดังกลาวของผูรับสารตอไป 
 
กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมของสื่อมวลชน 
  
 ทุกครั้งที่ส่ือมวลชนเผยแพรส่ิงตางๆ  ออกสูสังคม  ก็จะสรางผลกระทบไดในหลาย
ระลอก  คือ  มีผลทั้งในระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  แตทั้งหมดในสามกลุมนี้  สวนที่นัก
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วัฒนธรรมศึกษาใหความสนใจมากที่สุด  คือ  “ผลระยะยาว”   ที่เกิดจากการคอยๆ  ส่ังสมและ
ตกตะกอนทีละเล็กละนอยจนกระทั่งแข็งตัวกลายเปนผลึกทางวัฒนธรรมของผูคน  ดังนั้น  ขณะที่
ผูรับสาร  “อาน”   (READING)  หรือการถอดรหัสความหมายที่อยูในสารตางๆ  ที่ไดรับจาก
ส่ือมวลชน  พวกเขาจะคอยๆ  สะสมภาพตอของชีวิตแบบตางๆ  (PICTURE  OF  LIFE)  และไดรับ
แบบจําลองของพฤติกรรมแบบตางๆ  (MODEL  OF  BEHAVIOR)  กอนที่จะไดมีโอกาสไปสัมผัส
กับประสบการณนั้นอยางจริงๆ  ดวยเหตุนี้  กลุมวัฒนธรรมศึกษาจึงถือวาการสื่อสารมวลชนไมใช
เร่ืองของการถายทอดขาวสารเทานั้น  หากแตเปนการสรางระบบความหมายรวมกันทั้งสังคม  การ
ส่ือสารไมไดเปนเพียงพาหนะถายทอดวัฒนธรรมเทานั้น  หากแตตัวการสื่อสารนั้นเปนตัว
สรางสรรควัฒนธรรมสังคม  โดยเฉพาะในยุคสมัยปจจุบันที่เรากําลังมีชีวิตอยูในวัฒนธรรมแบบมี
ส่ือมวลชนเปนตัวกลาง  (MASS – MEDIATED  CULTURE)  (ปภัสรา  ศิวะพิรุฬหเทพ, 2548 : 25) 
 
 วอลเตอร  ลิปปแมน  (Walter Lippmann อางถึงใน  พรพรรณ  สมบูรณบัติ ,2549 :41)  
1992  วา  ส่ือมวลชนนั้นไดกอใหเกิดภาพในหัวของมนุษย  (The Picture in Our Head)  ซ่ึงเปนภาพ
ที่เกี่ยวกับโลกแหงความเปนจริงภายนอก (The  World Outside)   
 
 ส่ือมวลชนจัดเปนสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทในการสรางความเปนจริงทางสังคมเนื่องจาก
โลกนี้มีเหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นมากมายซึ่งมนุษยไมสามารถที่จะเขาไปมีประสบการณหรือสัมผัส
กับความเปนจริงที่เกิดขึ้นไดทุกเหตุการณ  ดังนั้น  ส่ือมวลชนจึงเปนเสมือนชองทางหนึ่งในการนํา
ความจริงจากโลกภายนอกมาสูมนุษย  และมนุษยก็สรางความหมายจากความเปนจริงเหลานั้นโดย
ความหมายอาจจะแตกตางกันไปตามประสบการณของแตละบุคคล  หรือตามสภาพแวดลอม  
สังคม  และวัฒนธรรมที่บุคคลนั้น ๆ ดํารงอยู 
 
 ในกระบวนการทางโทรทัศน  วิธีการซึ่งทีมผูผลิตนําสุนทรียภาพเฉพาะและมาตรฐาน
ของตนเสนอการสรางภาพที่เปนจริงของชีวิตทางสังคมดวย  “ความเหมือนจริง”  ซ่ึงเกี่ยวพัน
หลักการดานการสรางความหมาย ยกตัวอยาง รายการโทรทัศนอาจจะถูกประเมินไปตามแงมุมของ
ความเปนจริงทางสังคมที่เปนประเด็นถูกนํามาสูชีวิต  ถูกทําใหเปนละคร  หรือถูกจัดการอยาง
สรางสรรคในวิธีการที่เรารูสึกถึงนัยของการยอมรับรายการ  การวิเคราะหตัวบทเพื่อคนหา
ความหมายของการประกอบสรางเชื่อมโยงไปสูความเปนจริงและมีพลังในการดึงดูดความสนใจ
จากผูชม 
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 การทําความเขาใจตัวบททั้งภาพและเสียงในสื่อโทรทัศนดวยการสรางความหมายของ  
“ความเหมือนจริง”  อยางรอบคอบจะชวยใหสามารถบริโภคส่ือไดอยางอิสระ  ส่ิงนี้ไมได
หมายความวาภาพถาย  ภาพยนตร  และโทรทัศน  ไมสามารถพูดสิ่งใดก็ตามที่สําคัญเกี่ยวกับความ
เปนจริงทางสังคมหรือถายทอดนัยบางอยางของรูปแบบประสบการณทางสังคมในแตละวัน  แต
การศึกษาสื่ออยางรอบคอบจะชวยใหเราเริ่มที่จะตระหนักอยางพินิจพิเคราะหมากขึ้นในเทคนิคและ
ระเบียบแบบแผนทางภาพที่ส่ือเสนอ  ดังนั้น ดวยการนําเสนอภาพจะใหนัยเกี่ยวกับอํานาจจากภาพ
ที่เห็นไดดวยตา  ซ่ึงทําใหเกิดความหมายของมันในเวลาเดียวกัน  โดยสรางและพยายามที่จะผูกมัด / 
บังคับใหเชื่อในสิ่งที่มองเห็น 
 
 ในการศึกษาวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยจึงไดนําทฤษฏีเร่ืองการสรางความเปนจริงทางสังคม  มาใช
วาการนําเสนอภาพทางโทรทัศนเปนการนําเสนอภาพตามเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  มีความตอเนื่อง  
และมีการจัดเรียงเนื้อหาตามลําดับไวแลว    ลักษณะดังกลาวเปนลักษณะเหมือนจริงมากในการ
สนับสนุนเหตุการณตางๆ   ที่ เกิดขึ้น   หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวาการนําเสนอดังกลาวเปน
กระบวนการนําเสนอเนื้อหา  “เสมือนจริง”  เนื่องจากการนําเสนอภาพขาวดังกลาวเปรียบเสมือน
การยืนยันวา  เหตุการณเหลานั้นไดเกิดขึ้นจริงๆ  ดวยการเสนอภาพของพยานผูเห็นเหตุการณจริง
หรือในบางครั้งอาจเปนผูถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้นจริงๆ  เปรียบไดกับการรายงานสด
ทางโทรทัศน  โดยปกติการรายงานขาว  ตองนําเสนอใหเขาใจถึงปรากฏการณ ที่เกิดขึ้นพื้นฐานของ
เหตุการณนั้น  เห็นถึงความตื่นตัวและความฉับไวทันเหตุการณ  เพื่อใหผูรับสารเชื่อถือเร่ือง
เหลานั้น  ดวยวิธีการใชภาพในลักษณะตางๆ  อยางหลากหลายเพื่อใหทางเลือกแกผูรับสาร  ไดรับรู
ตัดสินใจ  หรือเพื่อกระตุนความรูสึกผูชม  ไมวาเหตุการณนั้นจะเกิดมานานแลว  หรือเปนเหตุการณ
ส้ันๆ  ที่พึ่งจะเกิดขึ้นก็ตาม  ประเด็นสําคัญอยูที่การใชภาพใหเกิดการรับรู  โดยตรงตอผูรับสาร ใน
ฐานะผูเห็นเหตุการณ  ทําใหผูชมรูสึกวาเขา “เห็น”  วา  “กําลังเกิดอะไรขึ้น” 
 
 รายการสารคดี เชิงขาว  “เร่ืองจริงผานจอ”  ก็เชนกัน ถึงแมวารูปแบบรายการจะเปน
สารคดีเชิงขาวที่ตองนําเสนอเรื่องราวเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  แตในทางปฏิบัตินั้นเมื่อเร่ืองจริงที่
เกิดขึ้นตองอยูในกระบวนการผลิตของสื่อมวลชน  เร่ืองจริงนั้นจะยังคงเปนเรื่องจริงเชนเดิมหรือ
เปนเรื่องจริงที่มีการประกอบสรางขึ้นมาใหม  หากความจริงที่ประกอบสรางขึ้นมาใหมไดรับการ
เผยแพรไปยังผูรับสารผูรับสารสรางความหมายจากความจริงที่ไดรับและจดจํารับรูจนกลายเปน
ภาพที่สอดคลองกับความจริงก็จะกอใหเกิดผลอันดีในการสรางความเขาใจที่ตรงกัน  แตหากภาพที่
นําเสนอบิดเบือนจากความเปนจริงก็อาจจะกอใหเกิดภาพลบในสายตาของผูรับสารดวยเชนกัน 
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 สวนความสัมพันธระหวาง “รายการเรื่องจริงผานจอ”  กับ “การสรางความเปนจริงทาง
สังคม”  รายการจะมีบทบาทในฐานะการเปนส่ือกลางระหวางสมาชิกในสังคม (ผูรับสาร)  กับโลก
แหงความเปนจริง  ดวยการเชื่อมโยงใหคนเราเกิดประสบการณทางออมกับสรรพสิ่งและ
ปรากฏการณตาง ๆ  ในโลกแหงความเปนจริงกลาวคือ  ไดเรียนรูสภาพความเปนจริงทางสังคม
ตามที่รายการสราง  (construct) หรือนิยามไว  สมาชิกในสังคมจะสามารถรับรูและเขาใจ
สถานการณความเปนจริงของสถาบันทางสังคมอื่น ๆ ได ทั้ง ๆ ที่ไมไดมีสวนเขารวมโดยตรง  จึง
อาจกลาวไดวา  รายการเปรียบเสมือนหนาตางที่เปดไปสูโลกกวาง  ทําใหคนเราไดรูเห็นความเปน
จริงทางสังคมมากขึ้น  นอกจากนั้นรายการประเภทนี้มีอิทธิพลในการถายทอดความคิด  ความเชื่อ 
อุดมการณ  และมีบทบาทในการสรางความเปนจริงทางสังคมไดมากกวาส่ือประเภทอื่น ๆ 

 
 จากทฤษฏีนี้  เมื่อนํามาอธิบาย การสรางความเปนจริงทางสังคมของ “รายการเรื่องจริง
ผานจอ”  และการรับรูของผูชม  นั่นก็หมายความวาทุกสิ่งทุกอยางที่ปรากฏในรายการ  ก็คือ  โลกที่
ถูกประกอบสรางขึ้น  เปนโลกแหงสัญลักษณ  ที่เราอาจเรียกวาเปนโลกแหงความหมาย  ทฤษฏีนี้จะ
ชวยเปนกรอบในการวิเคราะหวา  ผูผลิตรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  ในฐานะที่เปนกลไกหนึ่งที่ทํา
หนาที่ประกอบสราง  “ความเปนจริง”  ไดประกอบสราง  “ความเปนจริง”  ทางสังคมใน“รายการ
เร่ืองจริงผานจอ”  อยางไร  
 
2.4  แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส  (Encoding & Decoding) 
  

 งานวิจัยในครั้งนี้มีสวนในการศึกษาผู รับสาร  ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเรื่องผู รับสาร
ของสจวรต  ฮอลล  นักวิชาการแหงสํานักเบอรมิงแฮม  (Birmingham School)  มาเปนเกณฑในการ
วิเคราะห  สจวรต  ฮอลล  ไดแสดงถึงจุดยืนทางทฤษฎีของตนไดอยางชัดเจนในงานชื่อ  “Encoding 
and Decoding in Television Discourse”  (กาญจนา  แกวเทพ, 2544 : 32)  ดังนี้ 

 
 ฮอลล  ปฏิเสธทฤษฎีแบบจําลองกระบวนการสื่อสารที่มองเรื่องส่ือสารมวลชนเปน
ระบบการถายทอดขาวสาร  (Transmission  Model)  ที่สนใจเรื่องการสื่อสารแบบทางเดียว  ซ่ึงทํา
ใหการสื่อสารกลายเปนการครอบงําทางความคิดที่ผูสงสารมีอํานาจเหนือผูรับสาร  ในขณะที่ฮอลล
เห็นวา  การสื่อสารเปนเรื่องของการสราง  การถายทอด  และการรับวัฒนธรรมมากกวา (Theory of 
Cultural Production & Reception)  นอกจากนี้ฮอลลยังปฏิเสธแนวคิดที่มีตอผูรับสารตามมุมมอง
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เร่ืองผลกระทบและทฤษฎีมวลชน  (Impact Study & Mass Theory)  ที่เชื่อวาผูรับสารมีลักษณะการ
ตั้งรับ  (Passive)  ตออิทธิพลของสื่ออยูเสมอ  โดยเห็นวา  หากผูรับสารจะคลอยตามสิ่งที่ผูสงสาร
พยายามบอกนั้น  มิไดมาจากเหตุผลที่วาผูรับสารมีลักษณะ   Passive  แตอยางใด  หากแต
เนื่องมาจากกลยุทธตางๆ  ในการใสรหัส  (Encoding)  การเลือกใชส่ือ ฯลฯ  ตลอดจนความสามารถ
ในการถอดรหัสของผูรับสารดวยเชนกัน  จากขอสันนิษฐานนี้  ฮอลล  จึงไดเสนอแนวคิดใหม
เกี่ยวกับผูรับสาร  นั่นคือ  แนวคิดเรื่องการเขารหัสและการถอดรหัส (Encoding / Decoding )  โดยมี
สาระสําคัญดังนี้ (กาญจนา  แกวเทพ , 2544 : 37) 

 1.  การเปรียบเทียบรหัสของผูสงสารและผูรับสาร  ฮอลลมีจุดยืนวา  ระบบรหัส  (Code 
System)  ของผูสงสารและผูรับสาร  ไมจําเปนตองเปนรหัสชุดเดียวกันเสมอไป  เพราะมีเหตุผล
มากมายที่จะทําใหรหัสคูมือในการสงความหมายและถอดรหัสระหวางผูสงสารและผูรับสารไม
สอดคลองหรือขัดแยงกัน  เชน  ภูมิหลัง  ประสบการณ  การศึกษา  อาชีพ  แนวคิดแตกตางกัน  เปน
ตน  ดวยเหตุนี้จึงทําใหการตีความหมายของผูรับสารมักจะผิดเพี้ยนไปจากความหมายที่ผูสงสาร
เขารหัสไว  โดยฮอลลไดแบงแบบแผนการถอดรหัสของผูรับสารเปน  3  รูปแบบ  คือ 

 
-  Preferred Reading  คือ  ผลการถอดรหัสซ่ึงเกิดขึ้นจากการที่ผูรับสารยอมรับ

หรือมีการถอดรหัสที่สอดคลองกับความหมายหรือความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้น  เนื่องจากผูรับสารมี
จุดยืนทางความคิดที่สอดคลองกับความหมายหรือความเปนจริงเหลานั้น  เชน  ในการรายงานขาว
วาคาน้ํามันที่สูงขึ้นอยางตอเนื่องจะทําใหราคาสินคาอุปโภคบริโภคขยับสูงขึ้นตามผูรับสารก็จะคิด
และเชื่อตามนั้น 

- Negotiated  Reading  คือ  ผลการถอดรหัสซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผูรับสารทําการ
ตอรองกับความหมายหรือความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้นในลักษณะของการวางเงื่อนไขสําหรับยอมรับ
หรือปฏิเสธความเปนจริงดังกลาว  เนื่องจากผูรับสารไมไดมีจุดยืนทางความคิดที่สอดคลองหรือ
แตกตางออกไปจากความหมายหรือความเปนจริงที่ถูกนําเสนออยางชัดเจน   เชน  แมวาคาน้ํามันที่
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จะทําใหราคาสินคาอุปโภคบริโภคสูงขึ้น  แตรัฐบาลก็ควรเขามาดูแลและตรึง
ราคาสินคาจําเปนบางอยางใหอยูในระดับที่เหมาะสมตอคาครองชีพ 

- Oppositional  Reading คือ  ผลการถอดรหัสซึ่งเกิดขึ้นจากการที่ผูรับสารปฏิเสธ
หรือมีการถอดรหัสที่แตกตางออกไปจากความหมายหรือความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้น  เนื่องจากผูรับ
สารมีจุดยืนทางความคิดที่แตกตางจากความหมายหรือความเปนจริงเหลานั้น  เชน  จากตัวอยาง
ขางตนผูรับสารที่มีจุดยืนเชนนี้อาจตีความหมายวาในขณะที่น้ํามันคงที่  ราคาสินคาอุปโภคบริโภคก็
ปรับตัวเพิ่มขึ้น  โดยอางเรื่องตนทุนอื่นๆ  ที่สูงขึ้นเปนประจําทุกปอยูแลว 
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 2. ผูรับสารไมใชกลุมคนที่มีลักษณะเนื้อเดียวกันหมด (Homogeneous Group)  
นอกเหนือจากความแตกตางระหวางผูสงสารกับผูรับสารแลว  แมแตในระหวางกลุมผูรับสารเองก็
ยังมีความแตกตางกัน  ในสวนที่เกี่ยวกับการถอดรหัสนั้น  ฮอลลมีทัศนะวา  การจับกลุมของผูรับ
สารจะสัมพันธกับรูปแบบและความหมายของสาร  (forms and meaning)  เชน  ถาเนื้อหาสารเปน
ประเด็นชาตินิยม  ผูรับสารจะรวมตัวเปนกลุมตางๆ  ตามเกณฑเร่ือง  “ชาตินิยม”  เชน  รักชาติ  คล่ัง
ชาติ  ชาตินิยมทางเศรษฐกิจ  ชาตินิยมทางวัฒนธรรม  จะเห็นไดวา  แนวคิดเรื่องการจับตัวรวมกัน
เปนกลุมของผูรับสารนั้นมิไดมีลักษณะที่หยุดนิ่ง  (Static)  หากแตเปนการจับกลุมอยางมีพลวัตร  
(Dynamic)  และแปรเปลี่ยนอยางสัมพันธไปกับรูปแบบและความหมายของสาร 
 
 3. ความสําคัญของการตีความ  แนวความคิดที่ใหความสําคัญกับการตีความนั้นเปน
สวนหนึ่งของกลุมที่เชื่อเร่ืองการเลือกการรับรู  (Selective Perception)  ซ่ึงกลาววาผูรับสารนั้นจะมี
กระบวนการเลือกรับรูตั้งแตขั้นตอนของการเลือกเขาถึง  เลือกเปดรับ  เลือกตีความ  และเลือกจดจํา  
ดังนั้นเรื่องการรับรูจึงมีปจจัยดานอัตวิสัย  (Subjective Capacity)  ของผูรับสารเขามาเกี่ยวของอยาง
มาก  และสิ่งที่ผูสงสารควรจะใหความสนใจมากที่สุด  คือเร่ืองการเลือกตีความของผูรับสาร 
 
 ในขณะที่ สจวรต  ฮอลล  ก็มีทัศนะที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานอัตวิสัยของผูรับสาร
ในเรื่องการตีความเชนเดียวกัน  แตมีความแตกตางกันคือ  กลุม  Selective Perception  จะใหเหตุผล
วาการที่ผูรับสารไดตีความเนื้อหาสารแตกตางกันนั้น เนื่องจากภูมิหลังและปจจัยดานจิตวิทยาของ
ผูรับสารแตละรายซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติ  (หนวยการวิเคราะหอยูในระดับปจเจก
บุคคล)  ในขณะที่ฮอลลตั้งคําถามวา  ในกรณีที่ผูรับสารตีความเบี่ยงเบน  (Distort)  ออกไปจาก
ความตั้งใจของผูสงนั้น  เพราะเหตุใดการเบี่ยงเบนดังกลาวจึงมีลักษณะเปนแบบเดียวกันอยางเปน
ระบบ (Systematically distorted communication)  นั่นคือเพราะเหตุใดจึงมีความเขาใจผิดเหมือนกัน
หมดในกลุมผูรับสารบางกลุม  ซ่ึงฮอลลไดอธิบายวา  กระบวนการนี้เปนเรื่องที่ถูกสรางขึ้น  (being 
constructed)  จากระบบการสื่อสารในสังคมนั้นๆ  ดังนั้น  ความหมายที่ถูกตีความอยางผิดๆ  จึงมิใช
ความหมายที่ไรทิศทางแตเปนการตีความหมายอยางเบี่ยงเบน  (ไมเปนอยางผูสงสารตองการ)  ที่
อาจกลาวไดวาเปนอีกทางเลือกหนึ่ง  ของกลุมความหมายอันหลากหลายชุดหนึ่ง  (Polysemic) 
 

นอกจากนี้  Hall  ใหคําอธิบายเหตุผลเบื้องหลังปรากฏการณดังกลาววา  เพราะเหตุใด
สัดสวนของ  Preferred  Reading  จึงมีมากกวา  การอานความหมายอีก  2  แบบ  โดยเฉพาะในกรณี
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การสงขาวสารของสื่อมวลชน  ซ่ึงมีมากกวา  การอานความหมายอีก  2  แบบโดยเฉพาะในกรณกีาร
สงขาวสารของสื่อมวลชน  ซ่ึงมีกลไกอยู  3  ประการ  คือ 

(1)  Institution  Position  ไดแกฐานะตําแหนงของผูสงสาร  ซ่ึงในกรณขีอง
ส่ือมวลชนนั้นเปนสถาบันที่มีความชอบธรรมอยางสูงในการนําเสนอขาวสารเปนสถาบันที่ถูก
กฎหมาย  เปนสถาบันที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาทีเ่ผยแพรขาวสาร  ถายทอดคานิยม  การเผยแพร
ขาวทําอยางเปดเผยตรงไปตรงมา  ตําแหนงของสถาบันผูสงสารดังกลาวเปนที่รูจกักนัในเรื่องความ
นาเชื่อถือของแหลงขาว(Status  Conferral)  เปนตน 

(2)  Structure  of  Access  โครงสรางในการเขาถึงนั้น  มิไดหมายความถึงเพียง
เร่ืองขีดความสามารถในการเขาถึงผูรับสารเทานั้น  แตยงัหมายความถึงการเขาถึงแหลงขอมูลที่จะ
นําเอาขาวสารมาเผยแพรอีกดวย  ตัวอยางงายๆ  ก็คือ  หากไมมีสถานภาพเปนนกัขาวก็คงไมมีสิทธิ์
จะไปตั้งคําถามกับรัฐมนตรไีด  ถาไมใชสถานีโทรทัศน  ก็คงจะไมสามารถจะไปสัมภาษณบรรดา
อดีตมือปนรับจางได  เปนตน 

(3)  กลไกในการควบคุมการผลิต  ดังที่ไดกลาวมาแลวบางวา  การะบวนการสราง
สารของสื่อโทรทัศน  มิใชเปนสิ่งที่เปนไปตามธรรมชาติ  แตทุกอยางจะถูก  “สราง”  ขึ้น  เร่ิมตั้งแต
การสรางฉาก  การแตงหนาผูมาออกรายการ  บทสนทนาที่ปรากฏก็ตองเปนไปตามที่สคริปทที่เขียน 
(และสามารถควบคุมไดหากแขกรับเชิญพูดนอกบท  ก็สามารถจะตัดทิ้งไดตอนตัดตอ)  ทั้งหมดนี้
เปนการกําหนด  ทิศทางของการอานความหมายของผูรับสารทั้งส้ิน 
 
 นอกจากนี้ฮอลล  ไดเสนอทัศนะใหมเกี่ยวกับแนวคิดดานการสื่อสาร  โดยปฏิเสธ
แนวคิดที่วา  การสื่อสารคือกระบวนการที่ผูสงเปนคนสรางความหมายลงในสาร  แลวสงผานสื่อไป
ยังผูรับสารซึ่งจะทําการถอดความหมายนั้นออกมา  (Transmission  Model)  แตกลับเสนอวา  การ
กระจายความหมายนั้นมีอยู  3  ขั้นตอน  แตละขั้นตอนลวนมีลักษณะของตนเอง (สุภา  จิตติวสุรัตน
, 2545 : 13)ไดแก  
 ขั้นตอนเตรียมการเพื่อการผลิตสื่อ  เปนขั้นตอนที่ผูผลิตไดคัดเลือกเอาวัตถุดิบบางอยาง
เทานั้นมานําเสนอ  โดยจะถูกกําหนดจากอุดมการณของผูผลิตเอง  ถือเปนขั้นตอนของการใสรหัส  
(Encoding)   
 ขั้นตอนลงมือทําการผลิต  เปนขั้นตอนที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลง  “ความเปนจริง”  
ที่เปนโลก  3  มิติอันมีโครงสรางและกรอบของตนเอง  มีความหมายอันหลากหลาย (Polysemy)  
ใหแปรรูปมาอยูในสื่อแบบตางๆ  ไมวาจะเปนสิ่งพิมพ  ส่ือวิทยุ  หรือส่ือโทรทัศน  เชน  รายการ
ทําอาหารทางโทรทัศน  เปนตน  ถือเปนขั้นตอนการใสรหัสเชนกัน 
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 ขั้นตอนการถอดรหัส  เปนขั้นตอนของการรับสารที่เปนอิสระจาก  2 ขั้นตอนแรก  ซ่ึง
เปนอีกชวงเวลาหนึ่งที่ความหมายจะถูกผลิตขึ้นมาอีกครั้ง  กลาวคือ  ส่ิงที่ผูรับสารกระทําไมเพียงแต
จะ  “อานความหมาย”  ที่อยูในสารของผูสงสารเทานั้น  หากแตผูรับสารจะนําเอา  “ตัวเอง”  (ผูรับ
สาร)  เขาไปสรางความหมายในสารดวย  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ชวงเวลาแหงการถอดรหัส 
(decoding)  ของผูรับสาร  เปนชวงเวลาที่มีอิสระในตัวเอง  โดยไมจําเปนตองขึ้นตอชวงเวลาแหง
การเขารหัส (encoding)  เสมอไป 
 
 สําหรับการรับรูของผูชมหรือการถอดรหัส   การสรางความเปนจริงทางสังคมของ
รายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”   ซ่ึงทางรายการไดนํา  “ความเปนจริง”  จากโลกแหงความเปนจริง  มา
ประกอบสรางหรือใสรหัสโดยการ  “คัดเลือก”  ของผูผลิตรายการ  ดังนั้นจึงเปนประเด็นที่นาสนใจ
วา  ผูชมจะมีการรับรูหรือถอดรหัส   การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ  “เรื่องจริงผาน
จอ”  ออกมาในรูปแบบใดบาง 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับสัญญะวิทยา  (Semiology) 
 
 คําวา  “sign”  ในภาษาอังกฤษนั้น  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา  “to semion”   ซ่ึงใน
ภาษาไทยแปลวา  “สัญญะ”  ในขณะที่มีผูใหความหมาย “สัญญะ”  เอาไวดังนี้ 
  
 F. De Saussure  (เกศยุคนธ  โพธมาศ, 2545 : 8)  อธิบายความหมายของสัญญะวา  เปน
ส่ิงที่สัมผัสไดดวยอายาตนะ (ประสาทรับสัมผัสทั้ง 5)  และเปนสิ่งที่คนกลุมหนึ่งตกลงใชส่ิงนัน้เปน
เครื่องหมาย (mark) ถึงอีกสิ่งหนึ่งไมไดปรากฏในสัญญะนั้น 
 
ลักษณะสําคัญของสัญญะมี 3 ประการคือ 

1. จะตองมีลักษณะทางกายภาพ 
2. จะตองมีความหมายถึงบางสิ่งบางอยางนอกเหนือจากตัวของมันเอง 
3. สัญญะนี้  จะตองถูกนํามาใชและรับรูโดยผูที่เกี่ยวของวาเปนสัญญะ 

 
 De Saussure  แบงสัญญะออกเปน 2 สวน คือ ตัวหมาย  (Signifier)  กับ  ตัวหมายถึง 

(Signified)  ตัวหมาย  คือ  ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นเปนเครื่องหมาย  เชน  เมื่อเราเขียนคําวา  “มา”  โดย
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มุงที่จะใหหมายถึงตัวมาจริงๆ  ตัวอักษรคําวา “มา”  ถือเปนตัวหมาย  สวนตัวมาจริงๆ  เปนตัว
หมายถึงกระบวนการทั้งหมดนี้เราเรียกวากระบวนการสรางความหมาย (Signification) 

 
 การศึกษาในเชิงสัญญะวิทยาใหความสําคัญกับการหาความสัมพันธระหวางตัวหมาย

กับ  ตัวหมายถึง  เพื่อดูวาความหมายถูกสรางขึ้นและถูกถายทอดออกมาอยางไร  โดยนําเอาตัวบท 
(Text)  มาวิเคราะหเพื่อดูวาตัวหมายนั้นสรางความหมายอยางไร  ในการสื่อสารของคนเรานั้นจะมี
ความสัมพันธระหวางตัวหมายกับตัวหมายถึงเกิดขึ้นตลอดเวลา  การวิเคราะหทางสัญญวิทยานั้นเรา
จะไมคํานึงถึงเนื้อหาเพราะเนื้อหาไมไดสรางความหมายของตัวบท  แตความสัมพันธของตัวหมาย
และตัวหมายถึงเปนตัวสรางความหมาย 
 
วิธีการวิเคราะหสัญญะ 
 De Saussure  (เกศยุคนธ  โพธมาศ, 2545 : 9)  ไดแยกประเภทและระดับความหมายที่
บรรจุอยูในสัญญะออกเปน 2 ประเภทคือ 
 

 1.  การตีความตามความหมายตรง (Denotation) 
 Denotation  เปนความหมายขั้นแรก  อธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวหมายกับตัว
หมายถึงในสัญญะนั้น และความสัมพันธของสัญญะกับสิ่งที่กลาวถึง  เปนความหมายที่เขาใจ
ตรงกันอยางชัดแจง  เปนความหมายที่ เขาใจกันตามตัวอักษร  เชน  ภาพวิวรูปถนนก็แสดง
ความหมายวา  เปนถนนสายนั้น  หรือคําวา  “Street”  ก็แสดงความหมายวาเปนถนนชนบทที่มี
อาคารบานเรือนเรียงรายอยูสองฟาก  ความหมายที่แสดงจากภาพที่วาเปนถนนสายหนึ่งนั้นเปนการ
ตีความตามความตรง 
 

 2.  การตีความหมายโดยนัยแฝง (Connotation) 
 Barthes ไดกลาวถึงการตีความหมายโดยนัยแฝงวา  เปนการอธิบายถึงปฏิสัมพันธที่
เกิดขึ้นเมื่อสัญญะกระทบกับความรูสึกหรืออารมณ  และคานิยมในวัฒนธรรมของผู รับสาร  
ความหมายในชั้นนี้เกิดขึ้นจากการตีความโดย อัตตวิสัย  และเมื่อผูตีความไดรับอิทธิพลจากผูให
สาร  ซ่ึงขึ้นอยูกับเทคนิคการถายทํา  เทคนิคการถายทอดไปพรอมๆ  กับไดรับจากวัตถุหรือสัญญะ  
นําความรูสึก  นึกคิดของคนนั้นเขาไปมีสวนในกระบวนการถายทํานั้น  เปนการตีความหมาย
โดยนัยแฝงจากสิ่งที่มนุษยทําขึ้น  การตีความหมายตรงจึงเปนอะไรที่กลองถาย  แตการตีความหมาย

DPU
DPU



 

 

46 

โดยนัยแฝงคือ  ลักษณะที่ถายนั้นทําใหเกิดความรูสึกนึกคิดอยางไร  การตีความหมายหรือ  
“สัญญะ”  จากวัตถุเปนอยางไรนั้นอาจมีความหมายแตกตางกันไปไดโดยมีสาเหตุมาจากความ
แตกตางดานวัฒนธรรมของผูตีความนั่นเอง  ซ่ึง Barthes  ก็ไดอธิบายถึงความแตกตางในการตีความ
นี้มาจากสาเหตุหลัก 3 ประการ 
  
 ประการที่หนึ่ง  คือ  ความเชื่อดั้งเดิม  Barthes  กลาววาความหมายประการที่ 2 ที่สัญญะ
แสดงในชั้นที่ 2 (Second Order)  คือ ผานทางความเชื่อดั้งเดิม หมายถึงเรื่องเลาที่อธิบายหรือทําให
เขาใจธรรมชาติหรือความจริง  (Reality)  โดยอาศัยวัฒนธรรม  เรื่องเลาดั้งเดิมมักจะเกี่ยวกับชีวิต
และความตาย  คนและพระเจา  ความดีและความชั่วราย  เรื่องเลาปญญาชนมักจะเกี่ยวกับเพศชาย
หญิง  ครอบครัว  ความสําเร็จ  และวิทยาศาสตร 
 คุณลักษณะอีกประการหนึ่งของความเชื้อดั้งเดิมที่  Barthes  ย้ําคือ  พลวัต  (Dynamism)  
มันเปลี่ยนแปลงและบางครั้งการเปลี่ยนแปลงก็เปนไปอยางรวดเร็วเพื่อสนองความตองการและ
คานิยมที่เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม  การตีความหมายโดยนัยแฝง  และความเชื่อดั้งเดิม  เปน
ชองทางสําคัญที่สัญญะไดแสดงความหมายในขั้นที่ 2 ซ่ึงเปนขั้นที่มีปฏิสัมพันธระหวางสัญญะกับ
ผูใชสัญญะหรือวัฒนธรรมอยางมาก 
 
 ประการที่สอง  คือ  สัญลักษณ ในป 1977  Barthes ไดกลาวถึง  Symbolic  วาวัตถุจะ
กลายเปนสัญลักษณเมื่อมันแสดงถึงประเพณีนิยมใหความหมายแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เชน   รถ Rolls 
Royce  เปนดัชนี (Index)  ของความร่ํารวย  แตเปนสัญลักษณ (Symbol)  ของสถานภาพทางสังคม
ของเจาของรถ  ทองเปนดัชนีของความร่ํารวย  แตเปนสัญลักษณของอํานาจ  เชน  รถ  Rolls Royce  
เปนสัญลักษณของความมั่งคั่ง  และในบทละครที่ชายคนหนึ่งถูกบังคับใหขายรถ   Rolls Royce 
ของเขา  ก็เปนสัญลักษณของความลมเหลวในธุรกิจและสูญเสีย  หรือในบทละครเรื่อง  Indiana 
Jones “ทอง”  ไดถูกใชเปนสัญลักษณของความร่ํารวย  อํานาจ  และสถานภาพ 
 
 ประการที่สาม   คือ  การใหสวนหนึ่งแทนสวนทั้งหมด   (Metonymy)  เปนการ
ปฏิบัติงานโดยการเชื่อมโยงความหมายในระดับเดียวกัน  เปนการถายทอดความหมายโดยที่หยิบ
เอาสวนเสี้ยวเล็กๆ  สวนหนึ่งของสัญญะ (part)  มาแทนความหมายของสวนรวมทั้งหมด  (whole)  
ตัวอยางที่พบบอยที่สุดคือ การใชสัญญะหนึ่งแทนเมืองตางๆ  เชน  หอไอเฟล  แทน  ปารีส  หรือ
นาฬิกาบิกเบน  แทน  ลอนดอน  ตมยํากุง  แทนอาหารไทยหรือความเปนไทย  เปนตน 
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 Metonymy  เปนส่ิงสําคัญที่ทรงพลัง  เพราะจาก Metonymy  นั้น  เราไดสรางความจริง
ที่เหลือซ่ึงเราไมรูจัก  เชน  เวลาเราดูขาวโทรทัศน  เขาไมไดแสดงเหตุการณของความจริงทั้งหมด
เขาฉายใหเราดูบางสวน  แตเราสรางภาพพจนสวนที่เหลือเอง  มันทํางานอยางเปนเครื่องบงชี้  มัน
เปนตัวแทนของสวนทั้งหมด  เชน เห็นควันตองนึกถึงไฟ  เปนตน 
 
 จากลักษณะสําคัญทั้ง 3 ประการของทฤษฎีสัญญะวิทยานั้น  Barthes  ไดใชแนวทาง
วิชาสัญญะวิทยามาศึกษาตัวบท (Text)  ซ่ึงจะทําใหสามารถเขาใจความหมาย  โดยความหมายที่
ตีความมาจากตัวบทเนื้อหาสื่อมวลชนไมจําเปนตองเปนความตั้งใจของผูสงสาร  แตความหมายที่
ตีความนั้นถือวาเปนความหมายที่ปราศจากอคติ  และไมไดมีความหมายเฉพาะความหมายที่ปรากฏ
ในระดับพื้นผิวเทานั้น  แตยังเปนความหมายโดยนัยแฝง  ซ่ึงผูสรางสารอาจจะตั้งใจหรือไมตั้งใจให
เกิดความหมายดังกลาวก็ได   
 
 เมื่อนําเรื่องระบบความหมายมาอธิบาย  กลาวไดวา  รายการโทรทัศนเปนผลผลิตของ
ส่ือสารมวลชนและอยูในรูปแบบสัญญะที่มีรหัสเปนตัวเชื่อมโยงระหวางผูผลิตกับผูชม  การคนหา
กฎเกณฑของตัวบทที่ควบคุมจะทําใหเขาใจความหมายของรหัสที่ควบคุมสัญญะและเขาใจ
ความหมายที่อยูในวัฒนธรรมการสรางตัวบท  โดยการศึกษาเนื้อหารายการ  “เรื่องจริงผานจอ”  
หากอธิบายวาการทําหนาที่ของสื่อสามารถสะทอนความจริงอยางตรงไปตรงมา  (Reflect)  
นาเชื่อถือ  รูปแบบของการเลือกสัญญะ  ก็ควรทําใหเกิดสัญญะในระดับความหมายโดยตรง 
(Denotation)  แตในขณะที่การวิเคราะหในแนวสัญญวิทยา  ของ  บารตส  กลับมองวาสารที่ถูกสื่อ
ออกมานั้นจะตองถูกพิจารณาในฐานะที่เปนตัวบทซึ่งถูกจัดระเบียบอยางมีโครงสราง  และซับซอน
ของสัญญะ  แทนที่จะเปนเพียงตัวกลางสําหรับสงผานขอมูลขาวสาร  ในทรรศนะนี้  ความเปน
กลางของตัวบทหรือตัวสารจึงเปนสิ่งที่ไมมีอยูจริงอีกตอไป  ขาวและเรื่องราวผานสื่อจึงเปนการ
เลือกเหตุการณมาประกอบสราง  (Construct)  ขึ้นมารายงาน  ซ่ึงเปนความหมายโดยนัย  เพื่อชวยให
เขาใจความหมาย  จึงตองมีการตีความจากตัวบทเนื้อหาสื่อมวลชน  เพราะความหมายที่ปรากฏ
ไมไดอยูในระดับพื้นผิวเทานั้น  แตยังเปนความหมายนัยแฝง  ซ่ึงผูสรางสารอาจจะตั้งใจหรือไม
ตั้งใจใหเกิดความหมาย   ซ่ึงในการนําเสนอภาพโดยภาพที่ เปนตัวบทอยางหนึ่ง  ก็เหมือน
กระบวนการสรางตัวบทอื่นๆ  ดังที่  เดอ  โซซูร  (De Saussure,  1959,  อางถึงในกาญจนา  แกวเทพ
,  2544  : 96)  ไดเสนอวา  การจัดระบบสัญญะตองมีกระบวนการเลือกสรร  (Selection)  และนํามา
ประกอบเขาดวยกัน  (Combination)  แตเมื่อถูกนําเสนอผานสื่อมวลชนภาพเหลานี้กลับถูกนําเสนอ
ราวกับเปนธรรมชาติ  กลาวโดยสรุปในภาษาของ  บารตส  ก็คือในขณะที่กําลังมีการใชความหมาย
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ในระดับความหมายโดยนัยอยางเต็มที่นั้น  ผูใชสัญญะกําลังคิดอยูวาเรากําลังใชสัญญะอยูในระดับ
ความหมายโดยอรรถ  (ปุญณิศา  สุวรรณภาษิต,2548: 25) 
 
 ผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับสัญญะวิทยา  มาใชเปนกรอบในการวิเคราะหวาผูผลิตรายการ 
“เรื่องจริงผานจอ”  ประกอบสราง  “ความเปนจริง”  โดยมีพื้นฐานสัญญะอยางไร   ซ่ึงแนวคิด
เกี่ยวกับสัญญะวิทยา  จะสามารถนํามาอธิบายในงานวิจัยคร้ังนี้ได 

  
2.6  แนวคิดเก่ียวกับการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน  (Media Perception) 
  
 การรับรูเปนกระบวนการที่คนเราจะเขาใจสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งที่ปรากฏกับประสาท
สัมผัสสวนใดสวนหนึ่งของเรา การรับสัมผัสเปนเพียงขอมูลดิบ แตขอสรุปที่ไดจากการรวบรวม
ขอมูลดิบทั้งหมดจากอวัยวะรับสัมผัสเขาดวยกันนั้นเปนการรับรู นอกจากนี้การรับรูยังเปนสิ่งที่
กําหนดความตองการ แรงจูงใจ และทัศนคติของผูรับสารอีกดวย (วลัยลักษณ  คงนิล,2542: 22) 
 
 เสรี วงษมณฑา (อางใน ตรองจิต รุงหิรัญ,2546 : 24) กลาววา การรับรูเปนกระบวนการ
ในการตีความขาวสาร เพื่อใหเกิดเปนความเขาใจ 
 การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเปดรับ และการแปลขาวสารของแตละ
บุคคล คนสองคนอาจเปดรับขาวสารเดียวกันในสถานการณเดียวกัน แตมีพฤติกรรมตอบสนองที่
แตกตางกันได เพราะแตละคน “มอง” สถานการณตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากความแตกตางของ
กระบวนการรับรูซ่ึงมิไดขึ้นอยูกับลักษณะของสิ่งเราที่มาในรูปแบบของขาวสารเทานั้นแตขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับสิ่งแวดลอม รวมทั้งเงื่อนไขภายในของแตละบุคคลอีกดวย 
 
 การรับรูของบุคคลขึ้นอยูกับอิทธิพล 3 ส่ิงดวยกันคือ (สิริโสภาคย บูรพาเดชะ,อางใน 
นิศากร ตัณลาพุฒ, 2538: 49) 
 

1. ลักษณะของสิ่งเรา ไดแก ขนาด สี รส กล่ิน เสียง เปนตน ซ่ึงคนเราจะสามารถ
รับไดโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 
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2. ความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับส่ิงแวดลอม หากสิ่งเราใดขัดตอการยอมรับ
ทั่วไปของสังคมหรือไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ หรือส่ิงตางๆที่จะเปนปจจัยรอบตัวบุคคล ส่ิง
เรานั้นก็จะไมไดรับความสนใจ 

3. เงื่อนไขภายในแตละบุคคล แตละคนจะรับแตส่ิงเราที่สอดคลองกับกรอบแหง
ความรูของตนเทานั้น  ปจจัยที่มี อิทธิพลตอกรอบแหงความรู  คือประสบการณ  ทัศนคติ 
บุคลิกลักษณะ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self Concept) 
 
 Schiffman และ Kanuk ,1994 (อางใน วราภรณ พงศธรพิสุทธิ์, 2546:8) กลาววา ถึงแม
มนุษยจะถูกโจมตีดวยส่ิงกระตุนตาง ๆ อยูตลอดเวลา มีส่ิงที่ปอนเขาสูการรับรูของมนุษยอยูตลอด 
ซ่ึงส่ิงกระตุนตาง ๆ จํานวนมากขึ้นอาจกอใหเกิดความสับสนหรือความเขาใจผิดตอส่ิงแวดลอมของ
เราได อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวมีแนวโนมวาจะไมเกิดขึ้น เนื่องจากการรับรูไมไดมีหนาที่ของ
การเปดรับขอมูลทางความรูสึกทุกอยางที่ผานเขามาทั้งหมดแตเพียงอยางเดียวเทานั้น มากไปกวา
นั้นการรับรูเปนกระบวนการที่มีการคัดเลือก กล่ันกรองเปดรับเฉพาะสิ่งที่ตองการเทานั้น 
 
 ในขณะที่ Assael (1998), Schiffman และ Kanuk (2000) (อางใน วราภรณ พงศธร
พิสุทธิ์, 2546:9-10) ไดแบงกระบวนการทางการรับรูออกเปน 3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ หนึ่ง การเลือก
หรือคัดสรรทางการรับรู (Perceptual Selection) สอง การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual 
Organization) และสาม การตีความทางการรับรู (Perceptual Interpretation) ซ่ึง Assael ไดอธิบายไว
ในโมเดลของกระบวนการทางการรับรู ดังจะเห็นจากภาพ 
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การเลือกหรือคัดสรรสิ่งที่รับรู 
 
 
 
การจัดระเบียบส่ิงที่ไดรับรู 
 
 
 
 
การตีความสิ่งที่ไดรับรู 
 
 
ภาพที่ 2.4  โมเดลกระบวนการทางการรับรู 
ที่มา : Assael, H. (1998) Consumer Behavior and Marketing (อางในวราภรณ พงศธรพิสุทธิ์, 
2546:10)  
 จากภาพจะเห็นไดวาการเลือกทางการรับรูนั้น จะเริ่มจากการเปดรับขาวสารที่ได
เลือกสรร (Selective Exposure) จากนั้นบุคคลจะใหความสนใจหรือเกิดความตั้งใจรับขาวสาร 
(Selective Attention) ซ่ึงกระบวนการเลือกสรร (Selective Attention) ของผูรับสารเปนปจจัยหนึ่ง
ในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับ ขาวสารตาง ๆ แมวาจะ
ไดรับการตระเตรียมมาอยางดีโดยผูถายทอดที่มีความสามารถสูง หรือใชส่ือที่มีประสิทธิภาพมาก
เพียงใดก็ตาม ก็ไมสามารถจะประกันความสําเร็จของการสื่อสารไปยังผูรับสารตามที่ผูสงสาร
ตองการไดทั้งหมด ทั้งนี้เพราะวาผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไปตาม
ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 
 

 จากทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่ช้ี
ใหผูสงสาร (Sources) ไดตระหนักถึงความแตกตางของบุคคลที่อยูในฐานะผูรับสาร ซ่ึงจะมี
ผลกระทบตอพฤติกรรมการใชส่ือ ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences 

การเปดรับขาวสาร 
ที่ไดเลือกสรร 

 
 

การใหความสนใจ 

การจัดประเภท 
ของสิ่งที่รับรู 

 
 

การอนุมานสิ่งที่รับรู 
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Theory) Klapper, 1969 :49 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547:25 ) ไดอธิบายวา บุคคล 
(Individual) มีความแตกตางกันหลายประการ เชน บุคคลิกภาพ ทัศนคติ สติปญญา และความสนใจ 
เปนตน ความแตกตางนี้ยังขึ้นอยูกับสภาพทางสังคม และวัฒนธรรม ดังนั้น สาร (Message) จะมี
อิทธิพลมากนอยเพียงใดก็ขึ้นอยูกับธรรมชาติของผูรับสาร 

 
 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ คือ 

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานบุคคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา 
2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรู 
3. บุคคลที่อยูตางสภาพแวดลอมกันจะไดรับการเรียนรูจากสภาพแวดลอม 

แตกตางกัน 
4. เรียนรูสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ และ

บุคลิกภาพที่แตกตางกัน 
 

 จากโมเดลกระบวนการทางการรับรูของ Assael, H (1998) สามารถอธิบายวาการเลือก
ทางการรับรูจะเริ่มจาก 

1. การเปดรับขาวสารที่ไดเลือกสรร (Selective Exposure) 
 

 เปนการเปดรับขาวสารแบบรูสึกตัว หรือแบบจิตใตสํานึกของผูรับสารตอส่ือ หรือ
ขาวสารเฉพาะ กลาวคือ บุคคลเลือกเปดรับขาวสารที่ตองการรับรูเทานั้น การเปดรับขาวสารเปน
การรับรูในชีวิตประจําวันอยางหนึ่งที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสารความรู และประสบการณซ่ึง
กันและกัน ซ่ึง Atkin, 1973 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547:25 ) กลาววาบุคคลที่
เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่มีความ
ทันสมัยกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ดังนั้นขาวสารจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันของมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู 
และประสบการณซ่ึงกันและกัน ขาวสารจึงเปนปจจัยที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็
จะมากยิ่งขึ้นเทานั้น  ทั้งนี้  การเปดรับสารใด  ๆ  นั้นยอมมีความแตกตางไปตามลักษณะ
ประชากรศาสตรของกลุมผูเปดรับสาร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 
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 Schramm, 1973 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547:27) กลาวเกี่ยวกับปจจัย
ในการเปดรับขาวสารวา ขาวสารสามารถสรางความสนใจแกผูรับสารไดมากนั้น มีแนวโนมวาจะ
เกิดประสิทธิภาพทางการสื่อสารมากขึ้น อยางไรก็ตามการเลือกเปดรับขาวสารของผูรับสารแตละ
คนนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ หลายปจจัยดวย เชน ประสบการณทําใหการแสวงหาขาวสาร
ตางกัน ภูมิหลังที่แตกตางกันทําใหมีความสนใจแตกตางกัน ความสามารถในการรับสารทั้งสภาพ
รางกายและจิตใจทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสารแตกตางกัน เปนตน 

 
 ในขณะที่ Hunt and Ruben, 1993: 62 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547:28) 
ไดกลาวถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการเลือกเปดรับของผูรับสารวา ไดแก ความตองการ 
ทัศนคติและคานิยม เปาหมายของผูรับสาร ความสามารถในการเปดรับสาร และการใชประโยชน
จากการรับสาร รูปแบบการสื่อสารนั้น ๆ สถานการณที่เอื้อตอการเปดรับสาร ประสบการณและ
นิสัยของผูรับสารเอง 
 

2. การจัดระเบียบทางการรับรู (Perceptual Organization)  
 Robertson Zielinski and Ward, 1984: 27 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 
2547:28) กลาววา การจัดระเบียบทางการรับรู คือ วิธีการรวบรวมสิ่งกระตุนที่สนใจนําเขาสู
กระบวนการตีความของบุคคลนั้น ซ่ึง Assale, 1998 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 
2547:28) อธิบายวา การจัดระเบียบทางการรับรู คือ การจัดกลุมขอมูลท่ีไดเปดรับขาวสารจากหลาย 
ๆ แหลงที่แตกตางกัน เขาสูกระบวนการใหความหมายโดยรวมของสิ่งกระตุนนั้น ๆ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจสิ่งกระตุนมากขึ้นและปฏิบัติตอส่ิงกระตุนที่ไดรับรูได  
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 49 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547:28) กลาววา 
การจัดระเบียบการรับรูเกี่ยวของกับจิตวิทยาของ Gestalt (Gestalt’s psychology) ซ่ึงแนวคิด Gestalt 
Psychology นี้ กลาววาบุคคลที่มีการรับรูเกี่ยวกับส่ิงใด ๆ ในลักษณะภาพรวมมากกวาสวนยอยที่จะ
นํามารวมกัน ทั้งนี้ Assael,1998 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547:28) ไดอธิบายหลัก
พื้นฐานการจัดระเบียบของ Gestalt วามี 3 หลักการ คือ หลักรูปรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and 
Ground) หลักการจัดกลุม (Grouping) และหลักการตอเติมสิ่งที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 หลักรูปรางลักษณะและพื้นหลัง (Figure and Ground) ผูรับสารมีแนวโนมที่จะรับรูส่ิง
ใด ๆ จากสภาพแวดลอมของสิ่งนั้น ๆ ที่แสดงใหเห็นซึ่งจะชวยใหผูรับสารมีความเขาใจดียิ่งขึ้น ส่ิง
กระตุนที่ติดกับสิ่งแวดลอมจะเปนที่สังเกตเห็นไดงาย 
 
 หลักการจัดกลุม (Ground) ผูรับสารมักรับรูขอมูลที่มีความหลากหลายในลักษณะกลุม
กอนมากกวาแยกยอยเปนสวนๆ Schiffman and Kanuk, 1994: 56 (อางใน รอยเอกหญิง   วัลยศรี 
แกววิรุฬ, 2547:28) กลาวเสริมวา บุคคลจะจัดส่ิงกระตุนโดยอัตโนมัติเพื่อกําหนดภาพหรือความ
ประทับใจโดยสวนรวม การรับรูของสิ่งกระตุนจะมีลักษณะเปนกลุมหรือประเภทขอมูลมากกวาที่
จะแยกชิ้นสวนแลวเขาสูความทรงจํา และการระลึกได 
 
 หลักการตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ (Closure) ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเติมสวน
ที่ขาดหายไปเมื่อส่ิงกระตุนนั้นมีความไมสมบูรณ โดยทั่วไปคนมีธรรมชาติของความที่จะสราง
ความสมบูรณ และมีความพึงพอใจเมื่อสามารถทําใหส่ิงใด ๆ มีความสมบูรณได 
 

3. การตีความทางการรับรู (Interpretation)  
 การตีความทางการรับรูของแตละบุคคลนั้นจะมีหลักฐานพื้นฐาน 2 หลักการที่จะชวย

ผูรับสารในการตีความหมายขอมูลที่ไดรับ ไดแก หลักการจัดประเภททางการรับรู (Categorization) 
และหลักการอนุมาน (Inference) Assael, 1998 (อางใน รอยเอกหญิง วัลยศรี แกววิรุฬ, 2547: 29) 
ไดอธิบายไวดังนี้ 

 
 หลักการจัดประเภททางการรับรู (Categorization) เปนการจัดประเภทของขอมูลที่ได

รับรูมาใหมตามประเภทของสิ่งที่มีอยูกอนแลวในประสาทการรับรูของผูรับสาร 
 

หลักการอนุมาน (Inference) ผูรับสารจะอนุมานเกี่ยวกับตราสินคา และเชื่อมโยงเขากับ
ความเชื่อเดิมที่มีอยู เชน ผูบริโภคจะเชื่อมโยงนาฬิกาโรเล็กซกับความมีคุณภาพ  
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องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 
 ฉลอง ภิรมณรัตน 2521 (อางใน ตรองจิต รุงหิรัญ, 2546 : 25) ไดสรุปไววาการรับรู 
หรือการวินิจฉัยตอส่ิงเรา ผูรับรูจะวินิจฉัยออกไปในรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับ 
 

1. ประสบการณของผูรับรู อิทธิพลของประสบการณที่มีมากอนจะชักจูงใหบุคคล
วินิจฉัยส่ิงเรานั้นออกไปในทิศทางที่ไดเคยพบเห็นมากอน 

2. ความตองการ อิทธิพลของความตองการทั้งทางรางกายและสังคม จะชักนําให
บุคคลมีการรับรูไดดีขึ้น 

3. อิทธิพลของสังคม ความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แตกตางกัน จะทําให
การรับรูของบุคคลในสิ่งตางๆ แตกตางกันดวย 

4. ความตั้งใจ การรับรูตอส่ิงตางๆ ขึ้นอยูกับความตั้งใจหรือความสนใจของบุคคลตอ
ส่ิงนั้นดวย ถาหากไมมีการสนใจหรือตั้งใจตอส่ิงเรานั้นๆ การรับรูก็อาจจะไมเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแต
ไมชัดเจน 

5. ลักษณะเดนหรือคุณคาของสิ่งเรา บุคคลจะรับรูส่ิงเราที่มีลักษณะเดนและมีจุด
สนใจเรียกรองใหมีการรับรูไดดีกวา ส่ิงปกติธรรมดา 

6. ทัศนคติ โดยปกติบุคคลที่นิยมชมชอบสิ่งอันใด หรือมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงใด มักจะ
รับรูตอส่ิงนั้นไดดี แตอยางไรก็ตาม บุคคลที่มีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงใด เมื่อไดพบเห็นสิ่งนั้นก็จะได
รับรูไดดีเชนกัน จึงสรุปไดวาทัศนคติมีผลตอการรับรูของบุคคลทั้งในแงบวกและลบ 

7. ภาษา  ในชุมชนมักมีความแตกตางกันในเรื่องของภาษา บุคคลยอมไมเขาใจ
ความหมายของภาษาอื่น หรือสํานวนการพูดที่แตกตาง ทําใหไมเขาใจความหมาย การรับรูในเรื่อง
นั้นจึงไมเกิดขึ้น แตถาเปนภาษาเดียวกันที่ใชอยู ยอมมีการรับรูไดดีกวา 
 
การรับรูถึงประโยชนของสื่อ 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนจากการใชส่ือนั้น Kippax และ Murray 
(1980) ไดทําการศึกษากับชาวออสเตรเลีย โดยพัฒนามาจากรูปแบบการศึกษาของ Katz และคณะ
ในป 1973, ของ McQuail และคณะในป 1972 และของ Robinson ในป 1972 (สุกัญญา เพียรธุระกิจ, 
2539: 19) ซ่ึงจุดประสงคของการศึกษครั้งนี้คือ ตองการหาความสัมพันธของการใชส่ือมวลชนกับ
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ความพึงพอใจและการใชส่ือกับการรับรูถึงประโยชนของการใชส่ือ ซ่ึงสื่อโทรทัศนเปนที่ยอมรับวา
ตอบสนองไดมากที่สุด  
 
 จากการศึกษาพบวา ปริมาณการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อ
นั้นๆ ยกเวนสื่อหนังสือพิมพ แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงตัวแปรอื่นๆ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธ
ดังกลาวดวย อาทิเชน ตัวแปรดานประชากรซึ่งสามารถเชื่อมโยงถึงการรับรูถึงประโยชนและการใช
ส่ือ และถึงแมวาสื่อจะมิใชแหลงเดียวที่ตอบสนองความตองการตางๆแตส่ือยังมีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตของผูคน 
 
 ผลจากการศึกษาไดกลาวถึง 

1.  ปจจัยทางดานประชากร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ
และการรับรูคุณประโยชนของการใชส่ือ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มี
อายุมากคือ ตั้งแต 15 ปขึ้นไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีอายุนอย คือตั้งแต 9 – 11 ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมาก
จะใชส่ือเพราะความสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเองเปนตน 

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือโทรทัศนสูงที่สุดและ

เห็นวา เปนสื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆที่ เขาสนใจ  เชน  เกี่ยวกับโลก  เหตุการณ
ภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย หนังสือพิมพ  วิทยุและภาพยนตรถูกเลือกเปนอันดับ
รองตามเหตุผลของการเลือกใช 

4. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดหมาย และเขาใจถึงประโยชน
ของสื่อที่มีตอผูใช 
 

 สรุปไดวาความตองการในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของ
ส่ือ และปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 

 
 ดังนั้นการรับรูที่ไดจากทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชาการจํานวนหลายทานจะเห็นวา 
การรับรู เปรียบเสมือนดานแรกที่จะทําใหบุคคล มีความรูสึก และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมหรือ
ทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีกระบวนการและปจจัยตางๆ เชน ความรู 
ประสบการณ คานิยม และความเชื่อ เปนตัวแปรที่จะทําใหบุคคลรับรูไปในทางใดทางหนึง่และแปล
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ความหมายของการรับรูนั้นออกมา เปนพฤติกรรมหรือการแสดงออกของบุคคล นอกจากนี้การรับรู
เปนกระบวนการและปจจัยตางๆ  ที่เปนตัวแปรของการรับรู จึงเปนผลที่จะใหบุคคลมีการรับรู
แตกตางกันออกไป แมวาจะเปนเรื่องเดียวหรือส่ิงเดียวกันก็ตาม จึงอาจสรุปไดวา การรับรูของ
บุคคลมีผลตอพฤติกรรม  การแสดงออกหรือ ทัศนคติของบุคคลนั้นๆ (ตรองจิต รุงหิรัญ, 2546 : 30) 
 

 กลาวโดยสรุปไดวา  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสภาพสังคมไทย  ไมวาจะเปน ขาวเตือน
ภัย  ขาวอาชญากรรม  ขาวแปลก ฯลฯ นั้น  นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติและความเขาใจที่มีอยู
เดิมแลวยังเปนการเลือกรับรูขาวสารเพื่อการนําไปใชประโยชนอ่ืนๆ อีกเชน  เพื่อใหมีความรู  
ประสบการณ  นําไปใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา  เพื่อตอบสนองตอความตองการและความ
สนใจสวนบุคคล  รวมทั้งเพื่อการบันเทิงดวย  ซ่ึงการเลือกรับรูขาวสารจากสื่อ นั้นจะแตกตางกันไป
ในแตละบุคคล  ขึ้นอยูกับทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อและบุคลิกภาพ  ที่เรียนรูมาจากสภาพแวดลอม
ที่แตกตางกัน  ดวยเหตุนี้ผูชมแตละคนอาจมีความตองการขอมูล ขาวสารไมเทากัน  อีกทั้งมีความ
พยายามหรือสนใจ  รับรู  และจดจําขาวสารที่แตกตางกันเชนกัน 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน  จึงเปนแนวคิดหนึ่งในการศึกษาวิจัยวา

ผูชมรายการ “เร่ืองจริงผานจอ” รับรูการสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ
แตกตางกันหรือไม อยางไร   
 
2.7  ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย  มนุษยเปนสัตว
สังคมที่ตองการอาศัยการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซ่ึงกันและกัน  ขาวสารจะเปนปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด  ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานั้น 
 
 โรเจอร  และ  สเวนนิ่ง  (Roger and  Svenning ,1969  อางถึงใน  ศรีศรินทร อาภากุล
,2543: 13) เกี่ยวกับการเปดรับสื่อมวลชนใหกวางขวางออกไปอีกโดยใหนิยามวา “ส่ือมวลชนนั้น 
คลุมถึงสื่อ 5  ประเภท  คือ  หนังสือพิมพ  ภาพยนตร  วิทยุ  นิตยสาร  และโทรทัศน  เหตุนี้ดัชนีใน
การวัดการเปดรับสื่อมวลชนในความหมายของเขาทั้งสอง  จึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุ
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ที่รับฟงตอสัปดาห  การอาน  หนังสือพิมพตอสัปดาห  ภาพยนตรที่ดูตอป  และอื่น ๆ  สรุปไดวา  
การเปดรับสื่อ  คือความบอยครั้งในการเปดรับ  ระยะเวลา  รวมถึงจํานวนสื่อในการเปดรับอีกดวย 
 
 ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชน  จะชวย
ตอบสนองความตองการของเขาได  ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือเปลี่ยนลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมบางอยางได  โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ  
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค  และความตั้งใจในการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนที่แตกตางกันไป  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารที่สําคัญ
ไดแก  ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Processes)  ซ่ึงประกอบดวย
การกลั่นกรอง 3 ขั้น ดังนี้ (Joseph T : Klapper ,1960 : 19-25  อางถึงใน วีณา วัฒนาศิริพานิช ,2549 
:11-12) 

1. การเลือกเปดรับ  หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective )  ใน
ชีวิตประจําวันของแตละคน  มีโอกาสที่จะรับขาวสารจากแหลงหรือผูสงสาร (Sources)  ตาง ๆ  
จํานวนมากมาย  แตประชาชนมีเวลาและความสามารถที่จํากัดในการรับสารจากแหลงตาง ๆ  
รวมทั้งประชาชนมีความพอใจหรือไมพอใจตอแหลงหรือผูสงสารตาง ๆ  แตกตางกันไปดังนั้น  ใน
การสื่อสารมวลชน  ประชาชนจึงเลือกที่จะเปดรับสารจากผูสงสารที่ตนพอใจเทานั้นเชน  ในการดู
โทรทัศนก็มีสถานีใหเลือกดูมากมาย  เมื่อถึงเวลาเสนอขาว  เราจะเลือกดูขาวชองไหนจะดูละครชอง
ไหน  เมื่อฟงวิทยุจะหมุนไปฟงสถานีไหน  จะอานหนังสือพิมพจากฉบับใด  ในการใชส่ือมวลชน
เพื่อการแสวงหาขาวสาร  ความรู  บันเทิง  ความเห็น  ตลอดจนโฆษณาสินคา  เราจะเลือกใชส่ือใด  
วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  หรือหนังสือพิมพ  โดยปกติแลวเราจะเลือกใชส่ือมวลชนที่เสนอขาวสาร
และความคิดเห็นที่สอดคลองกับความคิดและทัศนคติของเรา  ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติแลว  คนเรา
มีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปองรักษา  และสงเสริมความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept)   

2. การเลือกรับรู  หรือตีความ (Selective  Perception or Selective Interpretation)  
เปนกระบวนการกลั่นกรองชั้นตอมา  เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใด  ก็ใชวา
ขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทั้งหมด  ผูรับขาวสารแตละคนอาจจะ
ตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน  ความหมายของขาวสารที่สงไปจึง
มิไดอยูที่ตัวอักษรรูปภาพหรือคําพูดเทานั้น  แตอยูที่ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมาย  
ความเขาใจของตนตามทัศนคติ  หรือตามประสบการณ  เปนตน  และการที่จะเลือกรับรูหรือเลือก
ตีความสารนี้  เรามักจะบิดเบือนสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติหรือความเชื่อของเรา 
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3. การเลือกจดจํา (Selective Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร
เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมในสวนที่
ตนเองไมสนใจ  หรือไมเห็นดวยไดงาย  ผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวา  คนเราจะสามารถจดจําเรื่อง
ที่สอดคลองกับ/หรือสนับสนุนความคิดเห็นของตนไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยง  หรือตอตานความคิด
ของเรา  ดังนั้น  การเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารที่เราไดรับ  จึงเทากับเปนการชวยเสริมให
ทัศนคติ  หรือ ความเชื่อเดิมของเรามีความมั่นคงยิ่งขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดยากขึ้น 

                  
ภาพที่  2.5  กระบวนการเลือกสรร 3 ขั้น 
 
 นอกจากพฤติกรรมเลือกเปดรับขาวสารดังกลาวแลว  ยังมีองคประกอบอื่น ๆ ดังที่วิล
เบอร  ชแรมม  (Wibur  Schramm , 1973 อางถึงใน ศรีศรินทร  อาภากุล , 2543 : 15-17) 
 

1. ประสบการณ  เนื่องจากผูรับสารยอมมีประสบการณเกี่ยวกับขาวสาร  วัตถุ ส่ิงของ 
แตกตางกันไป  ประสบการณจึงเปนตัวแปรที่ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่เคยเห็นแตกตางกัน 

2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  เนื่องจากผูรับสารจะแสวงหาขาวสารที่
ตองการเพื่อสนองจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  การประเมินสาระประโยชนของขาวสารจึงชวยให
ผูรับสารไดเรียนรูวา  ขาวสารอยางหนึ่งมีประโยชนแตกตางจากขาวอีกอยางหนึ่งดวย  จึงกอใหเกิด
พัฒนาการและปรับปรุงอุปนิสัยและรูปแบบการแสวงหาขาวสาร 

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน  เนื่องจากธรรมชาติของมนุษยที่มักจะสนใจสิ่งที่ตนไมเคย
พบมากอน  รวมทั้งสนใจในความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงจากสภาพที่เปนอยูขณะนั้น  ไมวา
จะเปนการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุ  ส่ิงของหรือเร่ืองราวตาง ๆ  

4. การศึกษาและสถานภาพทางสังคม   นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่กอใหเกิด
ประสบการณขึ้นในตัวบุคคลและเปนตัวช้ีพฤติกรรมสื่อสารของผูนั้น  ทั้งพฤติกรรมในการเลือกรับ

การเลือกเปด 

การเลือกจดจาํ 

การเลือกรับรู 
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ส่ือและเลือกเนื้อหาของขาวสาร   โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การศึกษาจะมีสวนชวยใหบุคคลมี
ความสามารถในการอานและกระหายที่จะเพิ่มพูนดวยการแสวงหาความรูใหกวางขวางขึ้น 

5. ความสามารถในการรับสาร  ซ่ึงเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ   ที่ทําให
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน  โดยสภาพรางกายในที่นี้หมายถึง  สภาพ
รางกายที่สมบูรณ  ผูรับสารที่มีอวัยวะของรางกายครบถวน  ประสาทสัมผัสทุกอยางทํางานไดปกติ  
ยอมอยูในสภาพที่จะรับขาวสารไดดีกวาผูที่บกพรองทางรางกายและประสาทสัมผัส  นอกจากนั้น  
สภาพรางกายยังมีสวนสัมพันธกับสติปญญาของคนอีกดวย  การเปลี่ยนแปลงอายุที่ สูงขึ้น  
ระยะเวลาที่ไดรับการศึกษา  รวมทั้งการเจริญเติบโตทางความคิดยอมมีความสัมพันธทั้งทางบวก
และลบตอการโนมนาวใจ 

6. บุคลิกภาพ   ของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสารอีกตอหนึ่ง  
ทํานองเดียวกับองคประกอบในเรื่องความสามารถของบุคคล  มีหลักฐานทางการวิจัยที่แสดงวา
ความนับถือตนเอง (Self Esteem)  และความวิตกกังวล (Anxiety) ของบุคคลลวนเปนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับอิทธิพลทางสังคม  กลาวคือ  ผูที่มีความวิตกกังวลหรือตื่นเตนมักไดรับอิทธิพล
ทางสังคมงาย  และมีความโนมเอียงที่จะไมเขาไปเกี่ยวของคนหาเพื่อที่วาจะไดหลีกเลี่ยงอิทธิพล
ทางสังคมนั่นเอง 

7. อารมณ  สภาพทางอารมณของผูรับสารแตละคนเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูรับ
สารเขาใจความหมายของสารหรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายในขาวสารของผูรับ  
ถาผูรับสารมีอารมณปกติ  มีความพรอม  มุงมั่นและมีสมาธิตอขาวนั้น  สัมฤทธิผลของการสื่อสาร
จะมีมากกวาผูรับที่ไมมีอารมณกับขาวสารนั้น 

8. ทัศนคติ  เปนตัวแปรที่มีอยูระหวางการรับและการตอบสนองตอขาวสารหรือ  ส่ิง
เราตาง ๆ ดวยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผูรับที่มีตอขาวสารแตละประเภทที่พบ  กลาวอีกนัย
หนึ่งคือ  เปนคุณสมบัติหรือทาทีที่ผูรับสารแตละคนมีอยูกอนที่จะรับขาวสารอยางใดอยางหนึ่งโดย
ปกติทัศนคติของผูรับสารเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได  เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป  การสงขาวสาร
หรือการโนมนาวใจของผูสงสารจะแตกตางไป  ในทํานองเดียวกันกับการตอบสนองของผูรับจะ
เปลี่ยนไปตามสิ่งเราหรือขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชน  เปนแรงผลักดันใหบุคคลหนึ่งบุคคลใด
เลือกรับส่ือซ่ึงเมอรริลล  และโรเวนสไตน (John C. Merril and Ralph L.Lowenstein , 1971 : 134-

DPU
DPU



 

 

60 

135 อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ ,2546 : 21-22)  ไดสรุปวา  มีปจจัยหลายประการที่เปนแรงผลักดัน
ใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดไดมีการใชส่ือดังนี้ 
 

1. ความเหงา   เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา  ปกติคนเรายอมจะไมชอบที่อยู
ตามลําพัง  เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  จึง
พยามยามที่จะรวมกลุม  เพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให  เมื่อไมสามารถจะติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง  ส่ิงที่ดีที่สุดคือ  การอยูกับสื่อตาง ๆ  ที่ใชในการสื่อสารและแทจริง
คนบางสวนพอใจที่จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาที่จะอยูกับบุคคลดวยซํ้า  เพราะสื่อมวลชนเปน
เพื่อนแกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา  หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น  ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนคุณสมบัติ
พื้นฐานของมนุษย  ดังนั้น  ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งใน
การเสนอขาวสาร  ปกติมนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองที่สุด  ไปจนถึงสิ่งที่
อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ  และไมวาสิ่งที่สนองความอยากรูอยากเห็นนั้นจะเกิดจากวัตถุ
ส่ิงของ   ความคิดหรือการกระทําของเพื่อนบาน  หรือเพื่อนรวมโลก  ความอยากรูอยากเห็นในสิ่ง
ตาง  ๆนอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลชิดกับตนเองมากที่สุดแลว  คงไมมีอะไรดีกวาส่ือมวลชนตาง ๆ 
ทั้งนี้มิใชเพราะวาส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น  แตเปนความ
อยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ  เชน  สาเหตุของเหตุการณ  ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณ
นั้นรวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนอีกดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง  โดยพื้นฐาน  มนุษยเปนผูเห็นแกตัวในฐานะที่เปน
ผูรับสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล  เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมบารมี  เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเอง
ไดรับความสะดวกสบาย  รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนทั่วไป  ส่ือมวลชนแตละอยางก็มี  “ลักษณะเฉพาะ”  
ที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและไดรับประโยชนไมเหมือนกัน  “ลักษณะเฉพาะ”  ของสื่อแตละ
อยาง  จึงมีสวนทําใหผูรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนและองคประกอบแตกตางกันไป  ทั้งนี้
เพราะวาผูรับสารแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่สนองความตองการ
และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
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แม็คคอมบส  และเบ็คเคอร  (McCombs and Becker, 1979 อางถึงในเพชร เพ็ชรสวัสดิ์, 
2548 : 19) ไดใหความเห็นวาบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 5 
ประการ คือ 

 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance)  โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน  เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย  และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสําคัญที่ควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน  การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ  หรือ
เหตุการณตาง ๆ รอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion)  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําให
บุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม  (Participation)  เพื่อรับรู  และมีสวนรวมใน
เหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

5. ตองการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ตนเองไดกระทําไปแลว 
(Reinforcement) 
 

 แนวคิดการเปดรับขาวสาร  ช้ีใหเห็นวามนุษยมีความจําเปนที่จะตองติดตอส่ือสารซึ่ง
กันและกัน  และจะเปดรับสารก็ตอเมื่อตองการขาวสาร  ขอมูลตาง ๆ ที่ตนเองสนใจและเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง  จากแนวคิดนี้จะชวยใหเราสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารจากรายการ “เร่ืองจริงผานจอ” วา  ผูรับสารแตละคนจะมีจุดมุงหมายเพื่อเลือกเปดรับ
สารอยางไร 

 
2.8  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ศรัณย  รักสัตยมั่น  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง วัยรุนกับกระบวนการสราง
ความเปนจริงเรื่องความรักผานเพลงไทยสมัยนิยม  พบวา  ขณะที่วิธีคิดเรื่องความรักของกลุม
ตัวอยางระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โดยภาพรวมมีความแตกตางออกไปจากภาพความรักที่ถูก
นําเสนอผานเพลงไทยสมัยนิยม เนื่องจากวัยรุนกลุมนี้มีการสรางโลกทัศนเรื่องความรักขึ้นจากวิธี
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คิดของวัฒนธรรมกระแสหลักที่ไดรับการปลูกฝงผานสถาบันทางสังคม  วิธีคิดเรื่องความรักของ
กลุมตัวอยางระดับอุดมศึกษากลับมีลักษณะ “ผสมผสาน” ทั้งแงมุมที่สอดคลองและแตกตางจากบท
เพลง เนื่องจากวิธีคิดเรื่องความรักของวัยรุนกลุมนี้ถูกสรางขึ้นทั้งจากการปลูกฝงของสถาบันกระแส
หลักและการพบเห็นคานิยมความรักแบบวัฒนธรรมยอยในโลกแหงความจริง  สําหรับประเด็นการ
อภิปรายผลจากขอคนพบที่ไดรับ สามารถแบงออกไดเปน 3 ขอ ดังนี้ 
 

1.  ความแตกตางดาน “ระดับการศึกษา” เปนตัวแปรที่มีผลทําใหวิธีคิดเรื่องความรัก
ของวัยรุนแตกตางกันออกไปอยางชัดเจน โดยวัยรุนระดับอุดมศึกษาซึ่งมีทั้ง “ชวงวัย” และ 
“เสรีภาพจากการควบคุมของวัฒนธรรมกระแสหลัก” มากกวา จะมีวิธีคิดเรื่องความรักที่เปนอิสระ
จากการปลูกฝงของสังคมมากกวาวัยรุนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  สําหรับความแตกตางดาน 
“เพศ” มีผลทําใหวิธีคิดเรื่องความรักของวัยรุนแตกตางกันออกไปอยางชัดเจนในกรณีของทัศนะที่มี
ตอ “การมีเพศสัมพันธและการใชชีวิตคูรวมกันกอนแตงงาน” โดยขณะที่วัยรุนชายเกือบครึ่งหนึ่ง
เห็นดวยกับความสัมพันธในลักษณะดังกลาว  วัยรุนหญิงเกือบทั้งหมดกลับปฏิ เสธที่จะมี
ความสัมพันธในลักษณะนี้ 
 

2. โลกทัศนในเรื่องความรักของวัยรุนถูกสรางขึ้นจากแหลงอางอิงที่สําคัญ 2 แหลง
ไดแก “สถาบันทางสังคม” และ “โลกแหงความเปนจริง” โดยในที่นี้ภาพความรักจากเพลงไทยสมัย
นิยมจะทําหนาที่เปนขอมูลที่มา “เสริมย้ํา” หรือใหคําอธิบายถึงวิธีคิดและการแสดงความรักแบบ
วัฒนธรรมยอยที่วัยรุนไดทําในโลกแหงความเปนจริง เพื่อใหวัยรุนรูสึกวาวิธีคิดหรือการแสดงความ
รักที่ตางออกไปจากการปลูกฝงของสังคมเหลานั้นเปนเรื่องปกติธรรมดา 

3. สาเหตุที่วัยรุนใหความสําคัญกับเพลงไทยสมัยนิยมอธิบายไดวา เนื่องจากสื่อชนิด
นี้สามารถ “ใหคําอธิบาย” ถึงเรื่องราวความรักแบบวัฒนธรรมยอยของวัยรุนในโลกแหงความเปน
จริงนอกจากนั้นสื่อดังกลาวยังสามารถสื่อสารเพื่อ “บอกเลา” เร่ืองราวความรักของวัฒนธรรมวัยรุน
ออกไปในสังคมไดอยางเปดเผยอีกดวย  
 
 สุภา  จิตติวสุรัตน  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การสรางความหมายทาง
สังคมและการรับรู “ความเปนจริง” ในภาพยนตรอิงเรื่องจริง  พบวา  กระบวนการประกอบสราง
ความหมายใหแก “ความเปนจริง” ในภาพยนตรอิงเรื่องจริง เกิดจากจุดมุงหมายประกอบสรางของ
ผูสรางภาพยนตรซ่ึงมีอยู 2 ประการ คือ เพื่อใหดูเหมือนเปนเรื่องจริง และเพื่อร้ือความหมายเดิมและ
สรางความหมายใหมใหแก “ความเปนจริง” โดยสําหรับวิธีการประกอบสรางเพื่อใหดูเหมือนเปน
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เรื่องจริงนั้น ผูสรางภาพยนตรอาศัยองคประกอบตางๆ 5 องคประกอบ ไดแก ตัวละครโครงเรื่อง 
การสรางความเกี่ยวพันกับผูชมโดยตรง ฉาก และกลวิธีการนําเสนอของสื่อภาพยนตร สวนวิธีการ
ประกอบสรางเพื่อร้ือความหมายเดิมและสรางความหมายใหมใหแก “ความเปนจริง” นั้น ผูสราง
ภาพยนตรอาศัยองคประกอบตางๆ 5 องคประกอบ ไดแก จุดยืนของผูเลาเรื่อง การนําเสนอ “ความ
เปนจริง” ในหลายมิติแกนเรื่อง และปมความขัดแยง ทั้งนี้ความหมายที่ปรากฏในภาพยนตรจากการ
เขารหัสของผูสรางภาพยนตรนั้น พบวา มี 3 ลักษณะ ไดแก ความหมายที่เกิดจากการรื้อความหมาย
เดิมสวนใหญออก และสรางเปนความหมายใหม , ความหมายที่เกิดจากการรื้อความหมายเดิม
บางสวน และตอกย้ําความหมายเดิมบางสวนใหชัดเจนขึ้น และความหมายที่เกิดจากการรื้อ
ความหมายเดิมบางสวน และสรางความหมายใหมบางสวน 
 
 สําหรับการรับรูความหมายของผูรับสารนั้น ศึกษาเปรียบเทียบจากกลุมตัวอยางผูรับ
สาร 2 กลุม คือ กลุมที่มีประสบการณตรง และกลุมที่มีประสบการณกับ “ความเปนจริง” ผานสื่อ 
พบวา กลุมที่มีประสบการณตรงจะถอดรหัสสารดวยการปฏิเสธความหมายของผูสรางภาพยนตร 
สวนกลุมที่มีประสบการณกับ “ความเปนจริง” ผานสื่อ จะถอดรหัสสารดวยมุมมองที่หลากหลายซึ่ง
มีทั้งเห็นดวย , ตอรอง และปฏิเสธความหมายของผูสรางภาพยนตร ซ่ึงความแตกตางของการ
ถอดรหัสสารนี้ เปนผลมาจากการที่ผูรับสารทั้งสองกลุมถูกประกอบสรางความหมายมาจากโลกเชิง
สัญลักษณที่แตกตางกัน 
 
 อภิรัตน รัทยานนท  (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  กระบวนการสรางความเปน
จริงทางสังคมของตัวละครนางรายในละครโทรทัศน  พบวา ละครโทรทัศนส่ือความหมายใหนาง
รายมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากกฎเกณฑแหงบรรทัดฐาน 4 ประการ อันไดแก บรรทัดฐานทางเทคนิค 
(Technical Norms) วิถีประชา (Folkways) ประเพณี (Mores) และกฎหมาย (Laws) อยางครบถวน 
โดยวิธีที่ละครโทรทัศนนํามาใชในการสื่อสารความเบี่ยงเบนนั้น เปนการลงรหัสออกมาเปนภาพ 
(Visualised) ใหพฤติกรรมเบี่ยงเบนถูกสื่อออกไปในความหมายมิติตางๆ นอกจากนี้ละครโทรทัศน
สวนใหญยังลงรหัสใหนางรายมีจุดจบอันทุกขทรมาน เชน เสียชีวิต ถูกทําราย ถูกขมขืน ฯลฯ  การ
ส่ือสารความหมายเชนนี้เปนการชี้ใหผูชมวา สุดทายแลวผูหญิงที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจะตองมีจุด
จบอันนาเวทนา อันเปนการลดทอนอํานาจของผูหญิงที่มีพฤติกรรมขัดแยงจากกฎเกณฑแหง
ศีลธรรม อีกทั้งยังเปนการสรางกรอบบรรทัดฐานใหมีความชัดเจนและแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น 
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 สําหรับในประเด็นเรื่อง “การถอดรหัส” ของผูรับสารนั้นพบวา ผูรับสารใชเกณฑ
หลากหลายในการนิยามความเบี่ยงเบนของนางราย แตโดยภาพรวมผูรับสารจะใชบรรทัดฐานและ
กรอบทางศีลธรรมมาเปนเกณฑในการวิเคราะหพิจารณา เชน ในประเด็นเกี่ยวกับการลงโทษนาง
ราย กลุมตัวอยางทั้งหมดไดใชกรอบศีลธรรมมาเปนจุดยืนในการพิจารณาวา “นางรายสมควรที่จะ
ถูกลงโทษ” ตามคตินิยมเร่ือง “ทําดีไดดี ทําชั่วไดช่ัว” ของพุทธศาสนา แตกระนั้นก็ยังมีผูชม
บางสวนที่มีทัศนะคติขัดแยงแตกตางไปจากกฎเกณฑดังกลาว เชน ในกรณีที่กลุมตัวอยางบางคนมี
ทัศนะวา “อยากเปนเชนนางรายในละคร” เพราะนางรายมีอํานาจและวิถีชีวิตที่สะดวกสบาย 
ในขณะที่นางเอกตองโดนกลั่นแกลงทําราย และมีเรื่องใหทุกขใจอยูตลอดเวลา หากทวาทัศนะ
ดังกลาวมีสัดสวนที่นอยมาก ซ่ึงปรากฎการณขางตนนี้ แสดงใหเห็นวา ผูชมละครโทรทัศนยังคงใช
บรรทัดฐานและกรอบแหงศีลธรรมเปนแนวทางในการนิยามความเบี่ยงเบนของนางราย  
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บทที่  3 

 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  
และการรับรูของผูชม  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษากระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอและศึกษาการรับรู
ของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอดวยวิธีการศึกษา
เทปรายการ  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth  Interview)  การสนทนากลุม (Focus Group 
Research) และศึกษาขอมูลจากเอกสารตางๆ โดยใชวิธีการนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาเชิง
วิเคราะห  (Analytical  Description) 
  
3.1  แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 
 3.1.1  แหลงขอมูลเทปรายการโทรทัศน  โดยจะศึกษาเทปรายการเรื่องจริงผานจอ เปน
เวลา  3  เดือน   ตั้งแตวันที่   1  กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  รวมทั้งหมด  13  เทป   ซ่ึงผูวิจัยได
เลือกศึกษาเทปรายการชวง    3  เดือน นี้ เนื่องจากมีเรตติ้งรายการสูงและเนื้อหาแตละตอนมีความ
โดดเดน (ขอมูลจาก AGB Nielsen Media Research,  2007)  เพื่อมาวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหาของรายการในการสรางความเปนจริงทางสังคม 
 
 3.1.2  แหลงขอมูลประเภทบุคคล  ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยผูวิจัย
จะแบงกลุมบุคคลผูใหขอมูลออกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
 

3.1.2.1  ทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยจะสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth  Interview)  ซ่ึงประกอบดวย  โปรดิวเซอร   ผูชวยโปรดิวเซอร    ครีเอทีฟ และชางภาพ   
จํานวน   5 คน   ประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
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 (1)  คุณอกนิษฐ    มาโนษยวงศ ตําแหนง     โปรดิวเซอร 
 (2)  คุณอดิศร    เชียงทอง ตําแหนง     ผูชวยโปรดิวเซอร  ทีม B 
 (3)  คุณมณีรัตน  ปญญประเสริฐกุล ตําแหนง     ครีเอทีฟ 
 (4)  คุณชานนท  ชุมนุมธารารักษ ตําแหนง     ครีเอทีฟ 
 (5)  คุณกิตติธัช    แสงแดง  ตําแหนง     ชางภาพ   

 โดยสาเหตุที่เลือกสัมภาษณเจาะลึกทีมงานทั้ง  5  คนนี้  เนื่องจากเปนผูที่ดูแลงาน
ทางดานการผลิตรายการตลอดทั้งรายการ  นอกจากนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณครีเอทีฟ  2  คน  เนื่องจาก
ทางรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  ไดแบงทีมงานเปน  2  ทีม  ทีม A และทีม B  ดังนั้นทําใหผูวิจัยได
ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 

3.1.2.2  การสนทนากลุม (Focus Group Research)  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สนทนากลุมกับผูชมรายการ  “เรื่องจริงผานจอ”  ซ่ึงเปนนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและ
บุคคลในวัยทํางานตอนตนที่มีอายุไมเกิน  25  ป  โดยเปนบุคคลที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
จํานวน  20  คน  ซ่ึงผูวิจัยไดจําแนกกลุมตัวอยางจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปน  4 กลุม  ตามตัวแปรเรื่องเพศ   ดังตอไปนี้   
 
 กลุมที่  1  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชายจํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 

• กิติคุณ  ขุมเงิน  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ช้ันปที่  2 

• อนพัช  ดวงมณ ี  คณะบริหารธรุกิจ  ช้ันปที่  2 

• โกเมศ  สุดชู  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันปที่  1 

• ราเชนทร  ภูภกัดีพันธ คณะนติิศาสตร  ช้ันปที่  1 

• วันชัย  จันทรคลาย  คณะเศรษฐศาสตร  ช้ันปที่  2 
 
กลุมที่  2  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิงจํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 

• อรจิตรา  แปนรักษา คณะบริหารธรุกิจ  ช้ันปที่  2 

• วีรอนงค  สุพรรณพงศ คณะบริหารธรุกิจ  ช้ันปที่  2 

• ณัฐติกา  ชัยนวรัตน คณะบริหารธรุกิจ  ช้ันปที่  2 

• ศิริพร  สมพอง  คณะบริหารธรุกิจ  ช้ันปที่  2 

• ธนัชญา  เภรีกลุ  คณะเทคโนโลยีชีวภาพ  ช้ันปที่  2 
กลุมที่  3  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชายจาํนวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
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• ศักยวัชร  วงศรัตนกมล อาชีพศิลปน  อายุ  22  ป 

• สุธิศักดิ์  ล้ิมชื่น  อาชีพธุรกิจสวนตัว  อายุ  21  ป 

• กฤษณะ   มิ่งทองคํา อาชีพพิธีกร   อายุ  23  ป 

• บวรสรรค  เจี่ยดํารง อาชีพธุรกิจสวนตัว  อายุ  25  ป 

• มรกต  เหรียญทอง  อาชีพเจาหนาที่(สสส.)  อายุ  22  ป 
 
กลุมที่  4  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิงจํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 

• เขมจิรา  ทรัพยา  อาชีพพนักงานบริษัท  อายุ  25  ป 

• ปทิตตา  ศรีพลอย  อาชีพธุรกิจสวนตัว  อายุ  25  ป 

• ขวัญชิวา  สางหลวง อาชีพเจาหนาที่ดูแลเว็บไซต อายุ  24  ป 

• ปฐมกรณ  จนัทรแกว อาชีพผูชวยอาจารย  อายุ  23  ป 

• พัสวี  ฐิติพรวฒันกุล อาชีพผูส่ือขาว  อายุ  25  ป 
  

 เหตุผลที่เลือกกลุมตัวอยาง 4  กลุมนี้ เพราะเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในกลุมเดียวกัน
กับกลุมเปาหมายหลักของรายการเรื่องจริงผานจอคือ  เปนกลุมวัยรุนถึงวัยทํางานและเกณฑที่ผูวิจัย
กําหนดตองเปนผูชมที่รับชมรายการอยางตอเนื่องไมนอยกวาเดือนละ  2  ครั้ง 
 
 3.1.3  แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  โดยจะใชการสํารวจเอกสาร  หนังสือ วิทยานิพนธ 
รวมทั้งส่ิงพิมพตางๆ ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงขอมูลสวนใหญไดมาจากการคนควาจากหองสมุดมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย  และสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเอกสารจากบริษัท สาระดี 
จํากัด (บริษัทในเครือ บริษัท กันตนา กรุป จํากัด) เพื่อนํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทเทปรายการโทรทัศน  โดยใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนเวลา  3  เดือน   ตั้งแตวันที่  1  กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  รวมทั้งหมด  13  เทป  
ความยาวเทปละ  1.30  ช่ัวโมง   
 ผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยอัดสําเนาเทปรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  ซ่ึง
ผูวิจัยตองทําการติดตอไปที่บริษัท  สาระดี  จํากัด  เพื่อขออนุญาติอัดสําเนาเทปรายการ  “เร่ืองจริง
ผานจอ”  ตั้งแตวันที่  1  กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  รวมทั้งหมด  13  เทป  ในสวนของการ
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วิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยเลือกศึกษาเทปรายการที่มีตอนหรือเร่ืองที่โดดเดนโดยจะวัดจากเรตติ้ง
รายการแตละสัปดาห  เพื่อนํามาวิเคราะหกระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหา
รายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 
โดยผูวิจัยจะแบงกลุมบุคคลผูใหขอมูลออกเปน  2  กลุม  ดังนี้ 
 

3.2.2.1  ทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยจะสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth  Interview)  ทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอทั้ง  5  คน  โดยการตั้งประเด็นคําถาม 
ผูวิจัยจะตองสืบหาใหไดกอนวาใครทํางานอะไร และมีหนาที่ความรับผิดชอบในเรื่องใด จากนั้นตั้ง
คําถามแตละบุคคลโดยแบงตามลักษณะการทํางานที่เกี่ยวของกับรายการ  โดยแบบสัมภาษณจะเปน
แนวคําถามปลายเปด  (Open – end Question)  โดยใชภาษาที่เขาใจงาย  ไมช้ีนําคําตอบ  และใช
ความเปนกันเองในระหวางการสัมภาษณ   ในการสัมภาษณผูวิจัยจะใชเครื่องบันทึกเสียง  เพื่อชวย
ทําใหการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเกิดความสะดวกและมีความสมบูรณของขอมูลยิ่งขึ้น  
นอกจากนั้นผูวิจัยจะใชวิธีการจดบันทึกในระหวางการสัมภาษณ  โดยบันทึกใจความสําคัญจาก
คําตอบของผูใหสัมภาษณเพื่อเปนประโยชนสําหรับการตั้งประเด็นคําถามตอไป  ซ่ึงผูวิจัยมีประเด็น
คําถามสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  (Key Informants) ดังตอไปนี้ 
 
 ผูใหขอมูลคนที่  1  คือ  คุณอกนิษฐ    มาโนษยวงศ   ตําแหนง โปรดิวเซอร  ซ่ึงเปนผูที่
สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับรายการไดเปนอยางดี ผูวิจัยไดซักถามอยางละเอียดตามประเด็นตางๆ
ดังตอไปนี้  

-  ความเปนมาของรายการเรื่องจริงผานจอ 
-  ลักษณะเดนและวัตถุประสงคของรายการ 
-  การสรางความนาเชื่อถือของเรื่องที่นําเสนอ 
-  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของรายการ/เทคนิควิธีในการนําเสนอรายการ 
-  การใหความสําคัญของประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
-  ความเหมาะสมในการเลือกชวงเวลาที่ออกอากาศ 
-  ปญหาและอุปสรรคในการผลิตรายการรูปแบบนี้ 
-  เรตติ้งรายการและแนวโนมการพัฒนารายการ 
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 ผูใหขอมูลคนที่  2   คือ  คุณอดิศร    เชียงทอง ตําแหนง ผูชวยโปรดิวเซอร  ทีม B  
ผูวิจัยไดซักถามอยางละเอียดตามประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้  

-  กระบวนการผลิตรายการ 
-  สัดสวนเนื้อหารายการและกฎเกณฑในการเลือกเรื่องที่นําเสนอ 
-  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของรายการ (จุดเดนในการนําเสนอ) 
-  วิธีที่ทําใหเนื้อหารายการมีความนาเชื่อถือ 
-  หนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตรายการ 
-  การนําเสนอเนื้อหา/ภาพมีผลกระทบตอสังคม 
-  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

 
 ผูใหขอมูลคนที่  3  คือ  คุณมณีรัตน  ปญญประเสริฐกุล    ตําแหนง  ครีเอทีฟ ผูวิจัยได
ซักถามอยางละเอียดตามประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้  

-  ขั้นตอนในการผลิตรายการ 
-  สัดสวนเนื้อหารายการและเกณฑในการเลือกเรื่องที่นําเสนอ 
-  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของรายการ 
-  วิธีที่ทําใหเนื้อหารายการมีความนาเชื่อถือ 
-  หนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตรายการ 
-  เทคโนโลยีหรืออุปกรณที่ใชในการผลิต 
-  การนําเสนอเนื้อหา/ภาพมีผลกระทบตอสังคม 
-  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

  
 ผูใหขอมูลคนที่  4   คือ  คุณชานนท  ชุมนุมธารารักษ   ตําแหนง   ครีเอทีฟ   ผูวิจัยได
ซักถามอยางละเอียดตามประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้  

-  ขั้นตอนในการผลิตรายการ 
-  เกณฑในการเลือกเรื่องที่นําเสนอ 
-  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาของรายการ  
-  วิธีที่ทําใหเนื้อหารายการมีความนาเชื่อถือ 
-  แหลงที่มาของขอมูล/การเขาถึงแหลงขอมูล 
-  วิธีการตรวจสอบเรื่องที่จะนําเสนอ 
-  หนวยงานที่เกี่ยวของในการผลิตรายการ 

DPU
DPU



 

 

70 

-  การแสดงความคิดเห็นหรือแนะนําเรื่องจริงของผูชม (ผลตอบรับของผูชม) 
-  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

 
 ผูใหขอมูลคนที่  5  คือ  คุณกิตติธัช  แสงแดง  ตําแหนง  ชางภาพ ผูวิจัยไดซักถามอยาง
ละเอียดตามประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้  

-  เทคนิคในการถายภาพที่นําเสนอ  (การคัดเลือกมุมภาพ,  การจัดฉาก) 
-  กระบวนการในการถายทอดภาพหรือเร่ืองราวที่นําเสนอ (วิธีการในการสื่อภาพ

ใหประชาชนรับรู) 
-  กฎเกณฑในการถายภาพ (เร่ืองจริงที่นําเสนอ) 
-  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

 
 ในสวนของประเด็นคําถามทั้งหมดนี้  ผูวิจัยไดใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ  
เนื่องจาก  การสัมภาษณจริง  ผูวิจัยอาจมีประเด็นคําถามอื่นๆ ที่เจาะลึก  นาสนใจและเกี่ยวของกับ
งานวิจัย  ซ่ึงคําถามที่ใชจะเปนคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูใหสัมภาษณตอบคําถามไดอยางเต็มที่  เมื่อ
ผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจึงทําการถอดเทปการสัมภาษณ  เพื่อรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  แลวนําไปประกอบกับขอมูลที่ไดจากการบันทึกไว  เพื่อทําการ
วิเคราะหตอไป 
 

3.2.2.2  การสนทนากลุม (Focus Group Research)  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สนทนากลุมกับผูชมรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกําหนดกลุมตัวอยาง
เปน  4 กลุม  ตามที่กําหนดไว  ในการสนทนากลุม  เปนการอภิปรายที่มีมุงหมายหาความคิดเห็น  
ในการรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ โดย
ผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการ (Moderater) ในการสนทนา และคอยควบคุมใหการสนทนาไมออกนอก
ประเด็น เพื่อใหไดขอมูลที่ดีที่สุด ตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ใช
เครื่องมือชวยในการวิจัย คือ เครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก  ตลอดการสัมภาษณ ทั้งนี้เพื่อ
ชวยในการเก็บขอมูลไมผิดพลาด และไดขอมูลอยางครบถวน นอกจากนั้นยังใชแบบสัมภาษณ  เพื่อ
เปนกรอบในการสัมภาษณ ซ่ึงเปนแนวคําถามปลายเปด (Open – end Question) โดยการสนทนา
กลุมจะทําการสนทนาเพียงครั้งละหนึ่งกลุม เพื่อเปนการลดปญหาในการเกิดกลุมยอยและเปด
โอกาสใหผูเขารวมการสนทนาแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมาไดอยางเต็มที่ 
โดยไมเกิดความรูสึกประหมาหรือกังวลจากการที่ตองแสดงความคิดเห็นรวมกับผูที่มีระดับ
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การศึกษา และเพศแตกตางออกไปจากตนเอง โดยแตละกลุมใชเวลาในการสนทนาประมาณ 45 
นาที    
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลการสนทนากลุม  ผูวิจัยมีการดําเนินการตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่  1  :  อธิบายวัตถุประสงคของงานวิจัย  พูดคุยซักถามแนะนําตัวเพื่อ
สรางบรรยากาศของการสนทนาใหเกิดความเปนกันเอง 

ขั้นตอนที่  2  :  เปดตัวอยางเทปรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  ใหกลุมตัวอยางได
รับชม  เพื่อจะไดศึกษาถึงทัศนคติ  และการรับรูการสรางความเปนจริงทางสังคมที่ผูชมไดรับจาก
รายการเรื่องจริงผานจอ 

ขั้นตอนที่  3  :  ดําเนินการสนทนาซึ่งผูวิจัยมีประเด็นคําถามสําหรับกลุมตัวอยาง 
ดังตอไปนี้ 

1. เหตุผลที่ทานชมรายการ“เร่ืองจริงผานจอ”  
2. หลังจากชมเทปรายการที่ตัดตอมาทั้งหมด  ทานเห็นวามีการสอดแทรก 

อะไรเขามาในรายการหรือไม  อยางไร 
3. หลังจากที่ทานไดรับชมรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  แลวทานมีความรูสึก 

อยางไร  ตอเนื้อหาที่ปรากฏในรายการ 
4. ทานมีความเขาใจในเนื้อหาและเรื่องราวที่นําเสนอในรายการหรือไม  อยางไร 
5. ทานเชื่อหรือไม  ในเรื่องที่รายการนําเสนอวาเปนเรื่องจริง 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับเรื่องที่นําเสนอในรายการกับปญหาที่เกิดขึ้นใน 

สังคม 
7. วิธีการที่รายการนําคนที่มีความรูมาใหขอมูลมีผลตอความเชื่อของทานหรือไม   

อยางไร 
8. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการนําผูเชี่ยวชาญหรือคนที่มีความรูเขามาพูด 

ในรายการ 
9. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอพิธีกร 
10. ทานเคยมีประสบการณหรือคนรอบขางเคยเจอประสบการณที่รายการ 

นําเสนอหรือไม  อยางไร 
11. ทานชมรายการแลวนําไปใชในชีวิตประจําวันหรือไมอยางไร 
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3.2.3.  การเก็บรวบรวมขอมูลประเภทเอกสาร  จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังที่เปน
แนวคิด  งานเขียน  บทความ  หนังสือ  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เอกสารสวนนี้จะเก็บรวบรวมมาจาก
หองสมุด  สวนเอกสารที่เกี่ยวของกับการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  ซ่ึงมีทั้งเอกสารโครงราง
รายการ  โครงเรื่องที่จะนําเสนอ  ตลอดจนสคริปทรายการ  จะใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูผลิต
รายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  เพื่อทําความเขาใจรูปแบบรายการ 
 
3.3  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด ใชเวลาทั้งส้ิน 3  เดือน คือ เดือนสิงหาคม 2550 ถึง เดือน
ตุลาคม  2550 
 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  แบบชวยสัมภาษณ  (Interview  Guide)  โดยแบงเนื้อหาการสัมภาษณตามหนาที่ 
ลักษณะงานที่ไดรับ  โดยนําไปสัมภาษณผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอและใชแบบสัมภาษณเพื่อ
เปนกรอบในการสัมภาษณการสนทนากลุม 
 2.  สมุดบันทึก  (Noted  Book)  ใชเปนเครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล 
 3.  เทปบันทึกเสียง  (Recorded  Tape)  ใชเปนอุปกรณเสริมในการเก็บขอมูล 
 
 
 
 
3.5  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการทดสอบคําถามที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงถือวาเปนเครื่องมือที่สําคัญ
มากสําหรับการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนจากรายการเรื่องจริงผานจอ  รวมทั้ง
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของซ่ึงไดแก  แนวคิดเรื่องกระบวนการผลิตรายการสารคดี
โทรทัศน  ทฤษฎีการสรางความเปนจริงทางสังคม  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  
แนวคิดเรื่องการเขารหัสและถอดรหัส  แนวคิดเกี่ยวกับสัญญะวิทยา แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
ขาวสารจากสื่อมวลชน และทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  เพื่อนํามาใชในการประกอบสราง
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คําถาม   ประกอบกับขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาวาควรแกไข  
เพิ่มเติม  หรือลดคําถามใดดังกลาวกอนเก็บขอมูลจริง  ซ่ึงทําใหไดคําถามที่เหมาะสมและครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
 
3.6  การตรวจสอบขอมูล 
 
 ขอมูลประเภทบุคคลที่ไดจากการสัมภาษณสามารถตรวจสอบไดคือ ถามคําถาม
เดียวกับหลายๆ  คนคือ  ตั้งคําถามเหมือนกันแตถามมากกวา 1 คนและตรวจสอบวาขอมูลที่ให
ตรงกันหรือไม  ถาขอมูลที่ใหไมตรงกันหรือขัดแยงกัน ผูวิจัยจะตองวิเคราะหดูวาขอมูลของใคร
นาเชื่อถือกวากัน 
 สวนขอมูลประเภทเทปรายการโทรทัศนและเอกสาร ขอมูลประเภทนี้ไมจําเปนตอง
ตรวจสอบความถูกตองซ้ํา เพราะเปนรูปธรรมชัดเจนอยูแลว 
 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล  โดยใชวิธีการแบบวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยศึกษาจากเทปรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  เปนเวลา  3  เดือน   ตั้งแตวนัที่   1  กมุภาพันธ -  30  
เมษายน  2550  รวมทั้งหมด  13  เทป   โดยจะทําการวิเคราะหขอมูลวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้
  
 ขอที่  1  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคที่วาเพื่อศึกษากระบวนการสราง
ความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการ “เร่ืองจริงผานจอ” 
 ขั้นตอนที่  1   ขอมูลประเภทเทปรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ” 

 จากการวิเคราะหขอมูลเทปรายการ  ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาเทปรายการ “เร่ืองจริงผาน
จอ”  เปนเวลา  3  เดือน   ตั้งแตวันที่   1  กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  รวมทั้งหมด  13  เทป  ซ่ึง
เปนการเลือกเฉพาะเทปหรือตอนที่โดดเดนเละมีเรตติ้งสูงมาประกอบการศึกษาในเรื่อง 
กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  โดยใชแนวคิดเรื่อง
กระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  ทฤษฏี
การสรางความเปนจริงทางสังคมและแนวคิดเกี่ยวกับสัญญะวิทยามาเปนกรอบในการวิเคราะห 
 
 ขั้นตอนที่  2   ขอมูลจากการสัมภาษณ 
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 ผูวิจัยไดนําเสนอคําสัมภาษณบางสวนจากทีมงานผลิตรายการซึ่งประกอบดวย  โปรดิว
เซอร   ผูชวยโปรดิวเซอร    ครีเอทีฟ  และชางภาพ  เกี่ยวกับการผลติรายการทั้งหมด  นอกจากนี้
แลวผูวิจยัยังวิเคราะหขอมูลเอกสารไมวาจะเปน  สคริปทรายการ  เอกสารตางๆ  ที่เกี่ยวของ  โดยใช
แนวคดิเรื่องกระบวนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน  แนวคิดเกีย่วกับบทบาทหนาที่ของ
ส่ือมวลชน ทฤษฏีการสรางความเปนจริงทางสังคมและแนวคดิเกีย่วกบัสัญญะวิทยามาเปนกรอบใน
การวิเคราะห 
 
 ขอที่  2  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคที่วาเพื่อศึกษาการรับรูการสราง
ความเปนจริงทางสังคมที่ผูชมไดรับจากรายการเรื่องจริงผานจอ 
 ขั้นตอนนี้จะไดขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group)  จากกลุมตัวอยางที่เปน
ตัวแทนของกลุมผูชมรายการเรื่องจริงผานจอ  มาถอดเทปแลวทําการวิเคราะหขอมูลดานผูรับสาร  
โดยใชทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน  แนวคิด
เร่ืองการเขารหัสและถอดรหัสมา  และทฤษฏีการสรางความเปนจริงทางสังคมเปนกรอบในการ
วิเคราะห 
 
3.8  การนําเสนอขอมูล 
 
 การวิจยัในครัง้นี้  ผูวจิัยจะนําเสนอขอมูลดวยการบรรยายหรือพรรณนาเชิงวิเคราะห  
(Analytical  Description)  โดยนําเสนอขอมูลตามลําดับของปญหานําวิจัย  คือ 
 
 ขอที่ 1  กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนือ้หารายการเรือ่งจริงผานจอเปน
อยางไร 
 ขอที่  2  ผูชมรับรูการสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการเรื่องจรงิผานจออยางไร 
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3.9  กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
ตารางที่  3.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 
ระเบียบวิธีวิจยั  

ปญหานําวจิัย 
 

 
แนวคดิและทฤษฎี 

 
กลุมเปาหมายในการ

วิจัย 
วิธีวิจยั 

- กระบวนการสรางความ
เปนจริงทางสังคมใน
เนื้อหารายการเรื่องจริง
ผานจอเปนอยางไร 

-  แนวคิดเรื่องกระบวน 
การผลิตรายการสารคดี
โทรทัศน 
- แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของสื่อมวลชน 
- ทฤษฏีการสรางความ
เปนจริงทางสังคม 
-แนวคิดเกี่ยวกับสัญญะ
วิทยา 

- เทปรายการเรื่อง 
จริงผานจอ 
- โปรดิวเซอร      
รายการ 
- ผูชวยโปรดวิเซอร 
- ครีเอทีฟ 
- ชางภาพ 

- ศึกษาเทป
รายการเรื่องจริง
ผานจอ 
- การสัมภาษณ 
   เชิงลึก 
- การสํารวจ  
   เอกสาร 

- ผูชมรับรูการสรางความ
เปนจริงทางสังคมใน
รายการเรื่องจริงผานจอ
อยางไร 
 

-ทฤษฏีเกี่ยวกบัการ
เปดรับขาวสาร  
-แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
ขาวสารจากสื่อมวลชน   
-แนวคิดเรื่องการเขารหัส
และถอดรหัส   
- ทฤษฏีการสรางความ
เปนจริงทางสังคม 

- ผูชมรายการเรื่อง 
จริงผานจอ 

-  การสนทนา
กลุม 
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บทที่  4 

 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาเรื่อง  “การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอและ

การรับรูของผูชม”  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  ผูวิจัยใชแนวทางการศึกษาวิจัย
ที่ไดกําหนดไวในปญหานําวิจัย 2 ขอ 
 

1.  กระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอเปนอยางไร 
2.  ผูชมรับรูการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจออยางไร 

 
 โดยใชวิธีการเก็บขอมูล  จากการศึกษาเทปรายการ  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth  Interview) กับทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ รวมถึงการสนทนากลุม (Focus Group 
Research) และศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร  โดยแสดงผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา  การนําเสนอ
ผลงานวิจัยในบทนี้  จะแบงเปน  3  สวน  ดังนี้ 

 
4.1 ขั้นตอนการผลิตเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
4.2 เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
4.3 การรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่อง 

จริงผานจอ 
 
   ในการวิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษากระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหา
รายการเรื่องจริงผานจอ  โดยผูวิจัยศึกษาขอมูลจากเทปรายการเรื่องจริงผานจอ  รวมถึงการ
สัมภาษณเจาะลึกทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอและศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร  ผูวิจัยขอ
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นําเสนอแนวคิดหลักและรูปแบบการนําเสนอของรายการเรื่องจริงผานจอเพื่อใหเห็นที่มาของ
รายการแลว  จึงเขาสูขั้นตอนการผลิตรายการ 
  
 จากการศึกษาเอกสารรวมถึงการสัมภาษณทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  ทําให
ทราบถึงแนวคิดหลักของรายการ  คําขวัญของรายการ วัตถุประสงคของรายการ และรูปแบบ
รายการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดหลักของรายการ   
 
 “  ภาพจริง  เสียงจริง  จากเหตุการณจริง ” 
 
คําขวัญของรายการ 
 
 “ ทุกวิกฤตมีทางเลือก  ทุกวิกฤตมีทางเลี่ยง  ทุกวิกฤตมีทางรอด ” 
 
วัตถุประสงคของรายการ   
 

1. ตองการเปนรายการเพื่อประชาชน 
2. ตองการสะทอนความจริงที่เกิดขึ้นในสังคมผานทางภาพและเสียงจริงจาก 

เหตุการณจริงผานทางจอโทรทัศน 
3. ตองการสะทอนปญหาสังคมในมุมมองอีกมุมที่เสนอดวยความตรงไปตรงมา  โดย 

ไมมีอิทธิพลใดๆ  เขามาเกี่ยวของ 
4. ตองการใหรายการทันสมัยและสดอยูเสมอ 

 
รูปแบบรายการ 
 
 หากมองในแงของกลุมผูรับสารแลว  จะพบวาผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอมีความ
คาดหวังวาจะสามารถดึงดูดความสนใจจากผูรับสารไดอยางหลากหลาย  ดังนั้นในหนทางสู
ความสําเร็จนี้จึงตองอาศัยรูปแบบรายการที่มีความแตกตางจากรายการสารคดีทั่วไป  ซ่ึงทีมงาน
ผูผลิตรายการมีวิธีการนําเสนอดังนี้  คือ  เปนรายการที่สะทอนความเปนจริงของสังคมในทุกแงทุก
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มุม  รวมไปถึงประเด็นที่นาสนใจที่เกิดขึ้นจริงนําเสนอโดยภาพจริง เสียงจริง จากเหตุการณจริง  ซ่ึง
บางเหตุการณก็อยูรอบๆ ตัวเรา  โดยเนื้อหาของรายการนั้นจะเขมขนและเจาะลึกทุกประเด็น  ไมวา
จะเปน  ขาวใดขาวหนึ่งที่เลือกมานําเสนอในเวลานั้น  เรื่องล้ีลับ  เรื่องเหลือเชื่อ  เรื่องพิศวง  เรื่อง
ไสยศาสตร  เร่ืองเตือนภัย  เร่ืองแนวสังคม  ปญหาสังคม  และเรื่อง  Unseen  ทั่วโลก  เพื่อใหผูชม
ไดทราบเบื้องหลังหรือรายละเอียดเพิ่มเติม  และใหไดอรรถรสมากขึ้น  โดยที่เรื่องนั้นยังเปนที่
สนใจในหมูประชาชน  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะอาจขยายความหรือเสนอเบื้องหลังเรื่องนั้นๆ หรือ
ประเด็นที่หยิบยก  มักเปนเรื่องเกี่ยวของกับบุคคลโดยชี้จุดที่ไมมีใครคาดคิด  นอกจากนี้พิธีกรก็มี
สวนสําคัญในรายการ โดยมีคุณศรัณยู  วงษกระจาง  เปนพิธีกรที่มีบุคลิกที่นาเชื่อถือ ซึ่งเพิ่มความ
นาสนใจ ความนาเชื่อถือใหรายการและยังเปนผูที่ถายทอดเรื่องนั้นๆ ใหผูชมเขาใจประเด็นงายขึ้น
และใหนาติดตามมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 4.1  โครงสรางการบริหารงานของรายการเรื่องจริงผานจอ 

คุณฐิติรัตน  หนูอุม 
Producer Assistant Team A 

คุณอดิศร  เชียงทอง 
 Producer Assistant Team B 

คุณวีรพล  สุภายอง 
Creative 

คุณมณีรัตน  ปญญประเสริฐกุล 
Creative 

คุณชานนท  ชุมนุมธารารักษ 
Creative 

คุณธวัชชัย  ศรีทองแสง 
Creative 

คุณจักรพันธ  ทรัพยเมืองพันธ 
Creative Assistant 

คุณพรเจตน  ศรีอนุรักษ 
Pre-Production 

คุณกชพรรณ  เอมสมโต 
Co-Ordinator 

คุณเจนริจา  พุดสีหมอก 
Co-Ordinator 

คุณธเนตร  ภูงาม 
ชางภาพ Mini-DV 

คุณพิริยะ  เกียรติคณารัตน 
Post-Producer 

คุณกิติธัช แสงแดง 
ชางภาพ Mini-DV 

คุณอกนิษฐ  มาโนษยวงศ 
(Producer) กรรมการผูจัดการ 

คุณณัฐณิชา  หนคูง 
ผูจัดการทั่วไป 

คุณศันสนีย  ประดบั 
เจาหนาที่ธุรการ/บุคคล DPU
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  ทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอทํางานกันเปนทีม  ซ่ึงทําใหรายการที่ผลิตขึ้นมานั้นมี
คุณภาพ  ดวยลักษณะการทํางานเชนนี้จะเกิดขึ้นไดนาจะมาจากการวางแผนการผลิตที่ดี  ดังนั้นใน
สวนตอไปผูวิจัยจะนําเสนอขั้นตอนการผลิตรายการโดยผานการประกอบสราง  “ความเปนจริง”  
ของผูผลิตรายการ       
 
4.1  ขั้นตอนการผลิตเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
  
  จากการสัมภาษณเจาะลึกทีมงานการผลิตรายการรวมถึงการลงภาคสนาม ทําใหผูวิจัย
พบวากระบวนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  นั้นมีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะ ซ่ึงเปนรายการ
สารคดีเชิงขาวจึงจําเปนจะตองมีการวางแผนการทํางาน  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการผลิต
และเพื่อใหทีมงานการผลิตไดทราบแนวทางการทํางาน  สามารถที่จะเตรียมความพรอมตางๆ  ได
อยางเต็มที่  แตอยางไรก็ตามการทํางานของทีมงานก็สามารถยืดหยุนไดเชนกัน  ซ่ึงผูวิจัยพบวา
ขั้นตอนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอมี  3  ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 
 
 4.1.1  ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ  (Pre - Production) 
    
 ขั้นตอนนี้ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก เพราะวาขอมูลที่ถูกตองนั้น เปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่ง ในการผลิตรายการ ในเมื่อชื่อรายการ “เร่ืองจริงผานจอ” ก็บอกตัวของมันเองอยูแลว  คือ  
นําเสนอภาพจริง  เสียงจริง  จากเหตุการณจริงผานทางจอโทรทัศน เพราะฉะนั้น เร่ืองของขอมูลจึง
เปนสิ่งที่สําคัญ  โดยเริ่มจากการประชุมทีมยอยเพื่อหาประเด็นในหลายๆ  แหลงขาว  ดังตอไปนี้ 
 

-  ขอมูลที่ทางทีมงานแสวงหาเองโดยผ านทางอินเทอร เน็ต   โทรทัศน  
หนังสือพิมพ    

-  ทีมงานเฉพาะกิจ ซ่ึงทีมงานเฉพาะกิจของรายการเรื่องจริงผานจอนั้นจะมีอยูทุก
ภูมิภาคทั่วประเทศไทย 

-  เครือขาย (CONNECTION)  ตางๆ เชน  มูลนิธิ  รวมดวยชวยกัน ตํารวจ ทหาร 
และหนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ  

-  ขอความสั้น  (SMS) จากทางบาน  ซ่ึงทางรายการไดเปดโอกาสใหผูชมทางบาน
รวมเปนสวนหนึ่งในรายการ  โดยการสงขอความสั้น (SMS) เขามาในรายการทุกวันพฤหัสบดี 

-  โทรศัพทแจงเบาะแสโดยตรงกับทีมงาน 
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-  จดหมายแจงเบาะแสที่สงตรงมายังรายการ 
  
 หลังจากทีมงานทั้ง 2 ทีมไดประเด็นและขอมูลบางสวนจากการประชุมในทีมยอยแลว 
ก็จะนําประเด็นที่ไดมาเสนอในที่ประชุมใหญ  ซ่ึงจะมีขึ้นทุกวันอังคาร โดยการประชุมใหญนี้จะ
ประชุมผูที่เกี่ยวกับรายการเรื่องจริงผานจอทั้งหมด  ทั้งทีม  A  และทีม  B  เจาหนาที่ธุรการหรือฝาย
บุคคลเพื่อกําหนดทิศทางของเรื่องที่จะถายทํา หรือประเด็นที่จะนําเสนอในแตละสัปดาห กอนที่จะ
ดําเนินการถายทําในแตละครั้ง  ซ่ึงทีมงานในแตละทีมจะมีการจัดเตรียมขอมูลมาเสนอเพื่อแจงให
ทราบถึงความเปนไปไดในการถายทําและการวางแผนงาน ซึ่งการประชุมรวมก็จะตองมีการแจงถึง
ความคืบหนาตางๆ ของรายการไมวาจะเปนเรื่องผูสนับสนุนรายการ หรือแมกระทั่งปญหาตางๆ ใน
รายการ รวมถึงการระดมความคิด  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องหรือประเด็นที่นาสนใจ  เพือ่
เตรียมความพรอมในดานตางๆ ใหแกขั้นตอนการถายทําที่จะเกิดขึ้นตอไป  และหลังจากนั้นจึงจะ
เร่ิมเดินทางไปสํารวจสถานที่ถายทํา  นัดสัมภาษณแหลงขาวตางๆ  หรือผูที่ใหขอมูล  ผูที่มีสวน
เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ  รวมถึงการประสานงานเรื่องภาพขาวจากทีมงานเฉพาะกิจ  เพื่อใหเร่ืองนั้น
ไดขอมูลครบถวนทุกดาน  หลังจากในที่ประชุมใหความเห็นชอบที่จะผลิต 
 
 รูปแบบการประชุมจะเปนไปอยางไมเปนทางการ  จะเปนการประชุมในทุกๆ วัน
อังคารชวงบาย  ไมจํากัดเวลา  เร่ิมตนการประชุมโดยโปรดิวเซอร จะสอบถามถึงความพรอม
เกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นที่จะนําเสนอในรายการของทีมงานแตละทีม  สาเหตุที่ตองเร่ิมตน
สอบถามถึงความพรอมของทีมงานนั้น  เนื่องจากรายการเรื่องจริงผานจอเปนรายการที่ใชระบบการ
ถายทํานอกสถานที่  การออกไปถายทําตามสถานที่ตางๆ  รวมถึงการถายทําในตางจังหวัดจึงตองใช
เวลา  ดังนั้นความพรอมของทีมงานการผลิตจึงมีความสําคัญ   ซ่ึงหลังจากทีม A และทีม B มีการ
วางแผนกอนการเขาประทุมทีมใหญมาแลวนั้น  ทางผูชวยโปรดิวเซอรของทั้งสองทีมก็จะแจงเรื่อง
ที่มีใหในที่ประชุมทราบ  เพื่อขอความคิดเห็นในการวางเรื่องตามเบรก เพื่อคัดเลือกตามความ
เหมาะสมวาเรื่องไหนควรจะเปนเรื่องไฮไลทของสัปดาห  และเรื่องไหนควรจะอยูในเบรกที่
เทาไหร  และจึงคอยมาดูถึงความยากงายของเรื่องทีหลังวาจะวางแผนในการไปถายทําอยางไรตอ  
ถึงแมทีมงานของรายการเรื่องจริงผานจอจะแบงออกเปน 2 ทีมอยางชัดเจนแลวก็ตาม  แตบางครั้งก็
อาจจะมีบางเรื่องที่ตองชวยกันทั้ง 2 ทีม  หรืออาจจะคละทีมงานของแตละทีมออกไปถายทําตาม
ความเหมาะสมและความเห็นของในที่ประชุม 
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 ดังตัวอยางบทสัมภาษณของทีมงาน “เร่ืองจริงผานจอจะแบงเปน 2 ทีม สลับกันทํา  ทํา  
ทุกวันอังคาร 2 ทีมจะมาวางเรื่องสําหรับอาทิตยถัดไปวาจะทําอะไรบาง เราจะมีตระกราขาวตรง
กลางแลวก็เอาเรื่องมาใส ใสเสร็จก็ไปทําก็จะประชุมแคนั้น วาใครทําเรื่องนั้น ใครทําเรื่องนี้มา เสร็จ
แลวคนที่รับงานของตัวเองไปก็จะตองมาหาขอมูล ถาเรื่องยากใหนอง ๆ ใชทีมหาขอมูลไปหา  และ
ลงพื้นที่    ทีมถายไปถาย ขั้นตอนคือ วันอังคารประชุมแบงงานเสร็จ ก็เร่ิมปฏิบัติงานไดเลย” (อดิศร  
เชียงทอง, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 
 สําหรับเรื่องที่จะนํามาผลิตหรือนํามาเสนอนั้น  ทีมงานผลิตรายการไดกําหนดไวตาม
แนวทางดังนี้ 

-  เร่ืองที่เราเปดประเด็นขึ้นมาเอง 
-  เร่ืองล้ีลับ  เหลือเช่ือ  พิศวง  ไสยศาสตร 
-  เร่ืองขาวใหญตางประเทศ 
-  เร่ืองที่ไมเคยนําเสนอมากอน  (Unseen)  ทั่วโลก 
-  เร่ืองเตือนภัย 
-  ประเพณี  วัฒนธรรม  การละเลน  (แนวล้ีลับ  ไสยศาสตร) 
-  ภาพโหด  หวาดเสียว  อาชญากรรม  (แนวขอความสั้น  SMS) 
-  มนุษยประหลาด 
-  เร่ืองเพศสัมพันธ  (Sex)  แอบถาย  ลอซ้ือ  ซอนกลองทุกชนิด 
-  เร่ืองแนวสังคม  ปญหาสังคม 

 
 จากการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับทีมงานผลิตรายการ  ทําใหไดทราบวาการนําเสนอ
เนื้อหาของรายการคอนขางจะทันสมัย  กระชับ  และเขาใจงาย  ซ่ึงขึ้นอยูกับการออกแบบรูปแบบให
นาสนใจ  นาติดตาม  แตตองอยูในแนวคิด (Concept) ของรายการเรื่องจริงผานจอ  คือ  ภาพจริง  เสียง
จริง  จากเหตุการณจริง  ถึงแมชวงหลังๆ มานี้  ทางรายการจะเนนขายประเด็นมากขึ้นก็ตาม  แตอยางไร
รายการก็ยังคงยึดถือแนวทางการดําเนินรายการตามแนวคิด (Concept) ที่ไดวางไวเสมอ   
 
 จากการสังเกตการประชุม  พบวาเมื่อการประชุมจบสิ้นลงแตละทีมก็แยกยายกันไปทํา
ตามแนวคิด (Concept)  ที่วางไว จะเริ่มตนจากการวางแผนการทํางานกอน วาจะทําอะไรกอนหรือ
หลังอยางไร  ซ่ึงในกรณีที่มีภาพจากทีมงานเฉพาะกิจ  ก็จะตองโทรศัพทติดตอสอบถามรายละเอียด
เกี่ยวกับภาพขาวเหลานั้น  วาในที่เกิดเหตุเปนอยางไร โดยการใชหลักการเขียนขาว ใคร ทําอะไร ที่ไหน 
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เมื่อไหร อยางไร รวมทั้งการขอเบอรโทรศัพทของผูเสียหายและผูที่มีสวนเกี่ยวของในเรื่องดวย หลังจาก
นั้นทางทีมงานก็จะดูเทปบันทึกภาพ (Foot Tage) ที่ไดมาจากทีมงานเฉพาะกิจที่ประสานงานไป เพื่อ
ตรวจดูภาพวามีครบถวนหรือไม  ถาไมครบก็จะตองมีการวางแผนถายทําเพิ่มเติม  และยังตองหาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ รวมทั้งหาบุคคล  หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่อง เพื่อทําหนาที่ใหขอมูล
ตรงนี้กับผูชม หลังจากที่ไดขอมูลครบถวนทุกดาน ขั้นตอนตอไปคือ การนัดสัมภาษณ ทั้งตัวของ
ผูเสียหาย ตัวของผูที่กอเหตุ บุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่เกิดขึ้น  หนวยงานตางๆ  ที่จะสามารถใหขอมูล
ได  ในกรณีที่เปนหนวยงานของภาครัฐหรือเอกชนจะตองทําหนังสือขออนุญาติถายทําและสัมภาษณ 
ทีมงานก็จะตองทําจดหมายเพื่อขออนุญาติกอนทุกครั้ง ซึ่งการสัมภาษณใครนั้น ก็ตองแลวแตกรณีของ
เร่ืองที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงนัด วัน เวลา และสถานที่ ที่จะสัมภาษณ  เมื่อนัดสัมภาษณเสร็จเรียบรอย 
แลวจึงประสานงานกับชางภาพ  และรถที่จะใชเดินทางตอไป 

 

 
 

ภาพที่  4.2  ภาพซอนแผน ผศ. หื่น  ที่ไดมาจากทีมงานเฉพาะกิจ 
 
 สวนในกรณีที่ทางทีมงานตองถายทําเอง ทีมงานจะตองประชุมวางแผน ถึงขั้นตอนการ
ทํางาน  อีกทั้งยังตองลงสํารวจพื้นที่เหลานั้นดวยตนเอง เพื่อเตรียมการวาจะตองถายทําอยางไร 
และจะตองประสานงานกับบุคคลที่จะใหความรวมมือในพื้นที่นั้นๆ และรวมไปถึงผูเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นๆ ดวย โดยการประสานงานนัด วัน เวลาในการสัมภาษณ เพื่อที่จะไดวางแผนไดอยางถูกตองชัดเจน 
ในกรณีที่ตองมีการแสดงเหตุการณจําลอง ทีมงานจะตองติดตอตัวแทนจัดหานักแสดง (Modelling) 
เพื่อหาตัวนักแสดง  แลวจึงนัดวันในการถายทําตอไป  
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ภาพที่  4.3  ภาพเด็กไมมีหนา  ที่ทางทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอถายทํา 
  
 จากการศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอในขั้นตอนกอนการ
ผลิตรายการพบวา  ลักษณะการทํางานจะทํางานกันเปนทีมและโปรดิวเซอรก็จะใหอิสระทางความคิด  
จากการสังเกตพอจะสรุปไดดังนี้    

1. หาเรื่องหรือประเด็นที่จะนําเสนอจากแหลงขาวตางๆ 
2. ประชุมทีมงานยอยเพื่อเลือกเรื่องที่จะนําเสนอ และคัดเลือกเรื่องที่จะ 

นําเสนอโดยผูชวยโปรดิวเซอรจะเปนผูสรุป 
3. ประชุมทีมงานใหญเปนการระดมความคิดเพื่อนําเสนอเรื่องที่จะทํา  และ 

คัดเลือกเรื่องโดยทีมงานจะปรึกษารวมกัน 
4. ติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูล  รวมถึง  กําหนดบุคคลที่ตอง 

สัมภาษณ  หลังจากนั้นนัดวัน เวลา  และสถานที่  ที่จะขอสัมภาษณ 
5. กําหนดตารางการถายทําในแตละเรื่องโดยละเอียด 

 
 ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ  (Pre - Production)  ผูวิจัยพบวา  มีการประกอบสรางความ
เปนจริง  โดยการนําขอมูลหรือเนื้อหารายการมาจากแหลงประกอบสรางความเปนจริงจาก  แหลงตางๆ  
ไมวาจะเปน  ทีมงานเฉพาะกิจ  ซ่ึงทีมงานเฉพาะกิจของรายการเรื่องจริงผานจอนั้นจะมีอยูทุกภูมิภาคทั่ว
ประเทศไทย   เครือขาย (CONNECTION)  ตางๆ เชน  มูลนิธิ  รวมดวยชวยกัน ตํารวจ  ทหาร และ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางๆ ขอมูลที่ทางทีมงานแสวงหาเองโดยผานทางอินเทอรเน็ต  โทรทัศน  
หนังสือพิมพ   ขอความสั้น  (SMS) จากทางบาน  โทรศัพทแจงเบาะแสโดยตรงกับทีมงาน  และจดหมาย
แจงเบาะแสที่สงตรงมายังรายการ  ซ่ึงเรื่องสวนใหญจะเปนเรื่องที่ใกลตัวประชาชนและเปนปญหาที่
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เกิดขึ้นในสังคม  โดยผูผลิตรายการจะทําการคัดเลือกเนื้อหาหรือเร่ืองในสังคมบางอยางมานําเสนอ  
ทั้งหมดนี้จะเปนกระบวนการประกอบสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
        4.1.2  ขั้นตอนการผลิตรายการ  (Production) 
 
  สําหรับรายการเรื่องจริงผานจอนั้นจะใชระบบการถายทําในลักษณะการถายทํานอก
สถานที่  (on location)  และถายพิธีกรในสตูดิโอ  (studio)  โดยใชระบบการบันทึกเทป  ซ่ึงใน
ขั้นตอนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอจะแบงออกเปน  2  สวน คือ 
   
   สวนที่  1  การถายทําตัวรายการ  หมายถึง  การถายทําในสวนของเนื้อเร่ืองทั้งหมด  ซ่ึง
จะเปนไปตามโครงเรื่องที่กําหนดไวในขั้นตอนกอนการผลิต  ซ่ึงลําดับการถายทําทีมงานจะจัดแบง
ตารางการถายทําไปตามความเหมาะสม  โดยการถายทําตัวรายการมีขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ออกกองถายเพื่อเก็บภาพเหตุการณหรือความเคลื่อนไหวตางๆ 
ในบางครั้งนั้นเรื่องบางเรื่องเปนเรื่องที่ทางทีมงานไปพบมาดวยตนเอง หรือเปนเรื่องที่

นาสนใจที่จะนําเสนอ  เชน  ขาวเจาะ  สกูปพิเศษ  เรื่องจริงไมนาจริง  เปนตน ทีมงานจึงตองออก
กองเพื่อถายภาพเหลานั้นเอง หรืออาจจะเปนการเก็บภาพความคืบหนาของเร่ืองนั้นๆ  ในกรณีที่
อันตรายตอการถูกทํารายรางกาย หรือเสี่ยงตอการจับได ทีมงานจะตองมีการวางแผนที่รอบคอบ
พอสมควร ทีมงานจะใชกลองซอนในการถายทํา  เพื่อไมใหผูอ่ืนเห็นถึงความผิดปกติ  และในกรณี
นี้อาจจะตองมีการนําเจาหนาที่ตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของลงพื้นที่ไปพรอมกับทีมงานดวย 

 

 
 

ภาพที่  4.4  ภาพแกะรอยพระปลอม ที่ทางทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอถายเพื่อเก็บภาพเหตุการณ 
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 ในขั้นตอนการถายทํานี้  ชางภาพมีบทบาทที่สําคัญในการถายทําเนื่องจาก  รายการเรื่องจริง
ผานจอ  ไมมีผูกํากับรายการ  ดังนั้นในการถายทํารายการชางภาพจะเปนผูจัดหาจุดตั้งกลอง คิดมุมกลอง  
กําหนดกรอบความเคลื่อนไหวของสิ่งที่นําเสนอ  และเปนผูตัดสินใจวาในแตละภาพจะใชขนาดภาพ
แบบใด  เพื่อที่จะใหภาพออกมานาสนใจและมีองคประกอบภาพที่เหมาะสม  ซ่ึงชางภาพจะมีอิสระใน
การถายไดอยางเต็มที่  เมื่อชางภาพเห็นวาไดมุมดีแลวจะตัดสินใจถายทําทันทีทําใหภาพที่ออกมา
นาสนใจ  เปนธรรมชาติและยังทําใหการถายทํารายการดําเนินไปอยางราบรื่น  ลักษณะดังกลาวชวย
เสริมความมั่นใจในการทํางานใหแกชางภาพ  แตอยางไรนั้นชางภาพก็จะตองคุยแนวคิด (Concept) 
ประเด็นและแนวทางของเรื่องกับโปรดิวเซอร  ครีเอทีฟ หรือทีมงานที่รับผิดชอบเรื่องนี้กอนการลงมือ
บันทึกภาพ  เพื่อทําความเขาใจรวมกันถึงเรื่องที่จะถาย  และที่สําคัญทีมงานจะปลอยเวลาใหชางภาพได
สํารวจสถานที่เอง  เพื่อไดใชสัญชาติญาณในการเปนชางภาพหามุมมองของภาพที่เหมาะสมกับเรื่อง  
และเมื่อชางภาพหามุมภาพไดแลวทีมงานจึงคอยมาดูมุมภาพนั้นทีหลังวาพอใจกับมุมภาพนี้หรือไม   
 

2. ออกกองถายสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ 
  ไมวาจะเปนผูที่กอเหตุ  ผูเสียหาย  รวมท้ังผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่อง
นั้นๆ  หรืออาจจะเปนบุคคลหรือหนวยงานที่จะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ได โดยบุคคลหรือ
หนวยงานเหลานั้นตองมีความนาเชื่อถือ  โดยกอนที่จะไปสัมภาษณ  ทีมงานจะตองคิดประเด็นหรือ
คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ไปกอนเสมอ แตถาบุคคลที่เราจะสัมภาษณตองการที่จะดู
ประเด็นสัมภาษณกอนการสัมภาษณ  ทีมงานก็จะทําการสงโทรสาร (Fax) หรือสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  (email) ประเด็นสัมภาษณไปใหกับคนที่เราจะสัมภาษณกอน  เพื่อใหผูที่ทีมงานจะไป
สัมภาษณไดมีการหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องนั้นอยางครบถวน   
 

 
 

ภาพที่  4.5  ภาพมายาจิต  ที่ทางทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอสัมภาษณ  วิน  เอี่ยมออง  นักมายาจิต 
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 เมื่อไปถึงสถานที่ที่เราไดนัดสัมภาษณไวแลวนั้น  ทีมงาน ซ่ึงจะประกอบไปดวย ทีมงาน 1 
คน หรืออาจมากกวานั้น และชางภาพ 1 คน แตในบางครั้งอาจจะตองใชแสง  เราก็จะเตรียมชางแสงไป
ดวย โดยทีมงานทุกคนจะตองทํางานเปนทีม  โดยทีมงานที่ไปจะเปนคนประสานงานและพูดคุยกับ
บุคคลที่ขอสัมภาษณ  ซ่ึงเปนการพูดคุยกันคราวๆ  เกี่ยวกับประเด็นของเรื่องที่จะสัมภาษณ เพื่อสราง
ความเขาใจในประเด็นคําถามใหมากยิ่งขึ้น  สวนชางภาพจะเปนคนคนหามุมที่เหมาะสมกับเรื่องและ
บุคคลที่จะสัมภาษณ และเมื่อบุคคลที่เราขอสัมภาษณพรอมที่จะใหสัมภาษณแลว  เราจะตองขออนุญาต
บุคคลนั้นเพื่อขอติดเครื่องบันทึกเสียง (Wireless) หลังจากนั้นจึงเริ่มการสัมภาษณตามประเด็นที่วางไว  
ซ่ึงการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณเดี่ยว  คือกลองจะจับภาพและบันทึกเฉพาะผูใหสัมภาษณเทานั้น  
กลองจะไมไดจับภาพและบันทึกภาพผูขอสัมภาษณดวย 
 
 สวนที่  2  การถายทําฉากเปด - ปดรายการ  หมายถึง การถายทําในสวนของพิธีกรเปดและ
ปดรายการ  ซ่ึงทีมงานจะเปนผูที่เขียนบทใหกับพิธีกร  ซ่ึงฉากเปดและปดรายการนี้มีไวเพื่อ 

- บอกถึงประเด็นที่นําเสนอ 
- สรุปประเด็นที่นําเสนอ 
- แนะนําเรื่องตางๆ  ไมวาจะเปนการเตือนภัยเพื่อใหผูชมรับรู 
- บอกถึงชองทางตางๆ ที่จะไดเปนสวนหนึ่งในรายการ 
- ประชาสัมพันธขาวสารหรือหนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับรายการ 
- แนะนํารายการในสัปดาหตอไป 

 

 
 
ภาพที่  4.6  ภาพผูดําเนินรายการเรื่องจริงผานจอ 
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 สําหรับการถายทําพิธีกรจะถายทํากันที่สตูดิโอของ บริษัท สาระดี  จํากัด เดือนละ 2 คร้ัง 
คร้ังละ 2 เทป  โดยถายวันพุธเวนพุธ  โดยทางรายการเรื่องจริงผานจอไดเชิญ  คุณศรัณยู วงษกระจาง มา
เปนพิธีกรในการดําเนินรายการ ในการถายพิธีกรนี้จะเปนในชวง เปด-ปด รายการและเปด-ปดเรื่องใน
แตและเบรก  และอาจจะใชเสียงบรรยายบางในบางครั้ง  โดยทางรายการจะใชทีมงานบันทึกเทปเฉพาะ
กิจ  (Operation Broadcast)  ชางภาพและเครื่องมือสําหรับถายทําในสตูดิโอโดยเฉพาะจากบริษัท  กันต
นา  กรุป  จํากัด  (มหาชน)  เพื่อมาชวยในเรื่องของการถายทํา รวมถึงการจัดแสงในสตูดิโอ โดยใน
สตูดิโอจะประกอบไปดวยพิธีกร ชางภาพ ผูชวยชางภาพ และทีมงานของรายการอีก 1 คนที่จะคอยดู
ความเรียบรอยในสตูดิโอ  ไมวาจะเปนสคริปทสําหรับพิธีกร มุมภาพ  เสียง  แสง และเพื่อคอยใหความ
กระจางกับพิธีกรในตอนที่พิธีกรไมเขาใจในสคริปท และในระหวางที่กําลังถายพิธีกรนั้น จะตองมี
ทีมงานทําหนาที่ในการจดบันทึกสัณญาณเทปที่อยูในรูปของเวลา  (Time Code) เพื่อใหงายกับขั้นตอน
หลังการผลิตรายการ  หรือในการตัดตอของทีมงานนั่นเอง และยังมีทีมงานที่คอยเปดภาพตัวอยาง
เหตุการณในเรื่องนั้นๆ และคอยทําหนาที่สลับภาพ(Swicher)   ในการเปลี่ยนภาพตางๆ  ไมวาจะเปน
เปนโลโกของรายการเรื่องจริงผานจอ  หรือโลโกตางๆ  รวมถึงภาพเหตุการณในเรื่องนั้นๆ  อีกดวย 
 
 ขั้นตอนการผลิตรายการ  (Production)  ผูวิจัยพบวา  เปนขั้นตอนที่มีกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง  “ความเปนจริง”   โดยจะถูกกําหนดจากอุดมการณของผูผลิตรายการ  ซ่ึงจะทําการคัดเลือก
ภาพที่นําเสนอจากแหลงประกอบสรางความจริงในสังคม  ไมวาจะเปน  ภาพที่ไดจากทีมงานเฉพาะกิจ  
เครือขายตางๆ  หรือประชาชนทั่วไป  หรือแมกระทั่งทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอเอง  โดยจะทําการ
ถายภาพ  คัดเลือกภาพ  หรือคัดเลือกความเปนจริงในสังคมบางอยางมานําเสนอ  นอกจากนี้การ
ประกอบสรางในขั้นตอนนี้ผูผลิตรายการไดใชวิธีการนําเสนอโดยใชเทคนิคตางๆ  ไมวาจะเปน  การใช
เทคนิคแอบถาย  การใชบทสนทนา  การสัมภาษณ  ซ่ึงลวนแลวแตเปนการประกอบสรางของผูผลิต
รายการทั้งสิ้น  ดังนั้นขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนของการใสรหัส  (Encode)  
 
4.1.3  ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  (Post - Production) 
 
 เมื่อการถายทํารายการสิ้นสุดลงจะเขาสูขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  คือข้ันตอนการตัดตอ
รายการและการลงเสียง  ซ่ึงรายการจะนําเทปที่ไดถายทําทั้งหมดมาตัดตอใหมีเนื้อหาเปนไปตามรูปแบบ
รายการที่วางไว 
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ภาพที่  4.7  ภาพคนรูไดจากการถายทําของทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 หลังจากออกกองถายทําเสร็จเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอมา คือ การนําภาพที่ถายทําตนฉบับ
เขาสูคอมพิวเตอร (Capture) เทปบันทึกภาพ  (Foot Tage) ทั้งหมด   หลังจากนําภาพที่ถายทําตนฉบับเขา
สูคอมพิวเตอร เสร็จแลว  เปนขั้นตอนของการ คัดภาพ เลือกภาพ  เพื่อเรียงลําดับตามโครงเรื่องที่ไดวาง
ไว  ในขณะที่เรียบเรียงเรื่อง  ทีมงานก็สามารถใสเทคนิคพิเศษ  (Effect)ไดเลย หรือจะคัดภาพมาเรียงกัน
หมดกอนก็ได  แลวแตวิธีการนําเสนอของแตละคน  ซ่ึงทีมงานบางคนอาจจะมีวิธีการนําเสนอที่ใชบท
สัมภาษณในการเปดเรื่องกอน  หรือบางคนอาจจะใหภาพเหตุการณเปนตัวเปดเรื่องกอนก็ได  ดังนั้น
ทีมงานเรื่องจริงผานจอ ลวนแลวแตมีเอกลักษณและสไตลเปนของตัวเอง ที่ยิ่งนาสนใจไปกวานั้น 
ทีมงานทุกคนในรายการ สามารถทํางานคนเดียวไดทุกตําแหนง เร่ิมตั้งแต การประสานงาน การถายทํา  
จนถึงขั้นตอนของการตัดตอ เรียกไดวา 1 เรื่องตอ 1 คน ซ่ึงเปนทีมงานที่มีความสามารถและมีความเปน
มืออาชีพมาก 
 
 การฟงเสียงเทปสัมภาษณเปนอีกวิธีหนึ่งที่ทีมงานใชกัน บางคนก็จะใชวิธีการฟงเสียงสด
แลวเลือกตัดประเด็นหรือคําพูดที่นาสนใจเดี๋ยวนั้นเลย  เสร็จจากการวางเรื่องแลวตอมาจะเปนสวนของ
การขึ้นชื่อของผูรวมรายการ (Super) และ คําพูดของผูรวมรายการที่ปรากฏอยูบนหนาจอ (Subtitle) การ
ขึ้นชื่อของผูรวม (Super) ซ่ึงจะตองคํานึงถึงความถูกตองเปนหลักของราชบัญฑิตยสถาน  ทีมงานจะให
ความสําคัญกับตรงนี้มาก  และจะตรวจสอบอยางเขมงวดเสมอ  ไมวาจะเปน ช่ือ หรือตําแหนง  หากไม
แนใจก็จะทําการโทรศัพทสอบถามกับเจาของชื่อและตําแหนงนั้นทันที 
 
 หลังจากที่ทีมงานตัดในสวนของตนเองเสร็จแลว จะเปนสวนของการเรียงเรื่อง ซ่ึงจะเปน
หนาที่โปรดิวเซอรหลังการผลิต (Post Producer)  รวมถึงการใสกราฟฟก และรายละเอียดอื่น ๆ  อีกดวย  
รายการเรื่องจริงผานจอมีความยาวรายการประมาณ 64 นาที  ขาดเหลือไดนิดหนอยแตหามเกิน บางครั้ง
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ที่เวลาเกินทีมงานจะตองมาตัดทอนเรื่องของแตละคนออกไปเรื่องละนิด แตตองระวังไมใหเนื้อหาของ
รายการเปลี่ยนแปลง  และตองใหเวลาครบ 64 นาที จากนั้นจะเปนการจดบันทึกสัณญาณเทปที่อยูในรูป
ของเวลา  (Time Code)  ระบุถึงจุดที่จะใสเสียงลงไปในขั้นตอนตอไป  เพื่อใหงายตอการลงเสียงของฝาย
เสียง (Sound) จากนั้นทางทีมงานจะสงเทปที่เรียงเสร็จแลวไปยังหองบันทึกเสียง  (Sound  Studio) เปน
ขั้นตอนตอไป 
 
 ถัดมาเปนสวนของการลงเสียงผูบรรยาย โดย คุณพิเชฐ พุฒตาล  ซ่ึงเปนบุคคลที่มีน้ําเสียงที่
เหมาะสมกับเนื้อหาของรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยน้ําเสียงนั้นนาฟง   และนาเชื่อถือ  ซ่ึงรายการจะทํา
การลงเสียงบรรยายทุกวันพุธ ณ หอง (Sound  Studio1) โดยมี คุณปาริชาต นุชนารถ (Sound Enginer) 
เปนคนผสมเสียง  (Mix) โดยเลือกเสียงและเสียงดนตรีประกอบเองทั้งหมด ส่ิงที่เพิ่มความนาสนใจ
ใหกับรายการเรื่องจริงผานจอคงหนีไมพนเสียงประกอบและดนตรีประกอบ ซ่ึงสามารถสรางอารมณ
ใหแกผูชม  และทําใหมีสวนรวมไปกับรายการไดเปนอยางดี  ซ่ึงสิ่งสําคัญของผูทําหนาที่ผสมเสียง  ซ่ึง
การเลือกเสียงนั้นจะตองเปนผูที่มีความสามารถ  จินตนาการอันยอดเยี่ยม  และสามารถเขาใจในเนื้อเรื่อง
ไดอยางถองแท  และเมื่อผสมเสียงเสร็จแลวทางทีมงานก็จะนําเทปกลับมาตรวจเช็คความถูกตองอีกครั้ง 
เพื่อหาขอผิดพลาด และภาพที่ไมเหมาะในการออกอากาศ โดยในหนึ่งเทปนั้นทีมงานจะตองทําการ
ตรวจสอบเทปรายการหลายครั้งเพื่อใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด   
 
 หลังจากตรวจสอบเทปเสร็จแลว จะเปนขั้นตอนของการสงเทปออกอากาศของรายการเรื่อง
จริงผานจอ  ซ่ึงเปนระบบเทปบันทึกภาพ (Beta) ไปที่ฝายเซ็นเซอรของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 
เพื่อใหเจาหนาที่ของกองเซ็นเซอรตรวจสอบภาพและเนื้อหาอีกครั้ง ซ่ึงกระบวนการเซ็นเซอรเทปนั้น
คอนขางใชความละเอียดเปนอยางมาก เพื่อไมใหมีภาพ เนื้อหาหรือภาษาที่ไมเหมาะสมออกอากาศ   
ดังนั้นฝายเซ็นเซอรเทปออกอากาศของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 จึงตองใชคนจํานวนมากเพื่อ
ตรวจหาขอบกพรองของเทปรายการ และมีการฉายภาพดวยจอที่มีขนาดใหญเพื่อความสะดวกในการ
มองหาความบกพรองของภาพ และตัวหนังสือ ถามีภาพที่ไมเหมาะสม ทางฝายเซ็นเซอรสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7  ก็จะแจงใหทางทีมงานทราบและใหมารับเทปออกอากาศกลับไปแกไขตามเงื่อนไขที่
ฝายเซ็นเซอรไดแจงไวในหนังสือ โดยจะระบุเวลาและสิ่งที่ตองแกไขไวใหเรียบรอยแลว เมื่อทีมงานนํา
เทปออกอากาศกลับมาแกไขแลวจะตองรีบนําเทปออกอากาศสงกลับไปยังฝายออกอากาศรายการของ
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 โดยทันที แตถาเทปออกอากาศผานฝายเซ็นเซอรแลวไมมี
ขอบกพรองใหตองแกไข  ทางฝายเซ็นเซอรจะทําการสงเทปตอไปยังฝายออกอากาศรายการของ
สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7 ใหทันที 
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 ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  (Post - Production)  ผูวิจัยพบวา  ขั้นตอนนี้ก็จะเปนขั้นตอน
ในการเปลี่ยนแปลง  “ความเปนจริง”  ของผูผลิตรายการเชนกัน  โดยจะทําการคัดภาพ เลือกภาพ  เรียบ
เรียงเรื่องใหเปนลําดับขั้นตอน  และผูผลิตรายการยังมีการใชเทคนิคตางๆ  ไมวาจะเปน  การใสกราฟฟก  
การลงเสียงบรรยาย  การใชดนตรีประกอบ  ใหเปนเสมือนเหตุการณจริงอยางเปนธรรมชาติ  โดยผูผลิต
รายการจะทําหนาที่ประกอบสรางเรื่องราวตางๆ  ผานทางจอโทรทัศน  โดยสําหรับสื่อมวลชนผูผลิต
รายการแลว  เปนสถาบันที่มีความชอบธรรมอยางสูงในการไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เผยแพร
ขาวสารหรือถายทอดคานิยมตางๆ   รายการก็สามารถที่จะประกอบสราง  “ความเปนจริง”  ผานกลวิธี
การนําเสนอใหเรื่องราวที่ปรากฏออกมาดูราวกับเปนเรื่องจริงไดอยางเปนธรรมชาติ  ซ่ึงขั้นตอนนี้สําคัญ
สําหรับผูผลิตรายการอยางมาก  เนื่องจากสามารถโนมนาวใหผูชมรับรูในสิ่งที่รายการใสรหัสหรือสราง
ความหมายขึ้นมา  ดังนั้นขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนของการใสรหัส  (Encode) เชนกัน 
 
4.1 เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
  จากการศึกษาขอมูลจากเทปรายการเรื่องจริงผานจอ  ที่ออกอากาศตั้งแตวันที่   1  
กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  ซ่ึงมีทั้งหมด  13  เทป  ผูวิจัยพบวา  รายการเรื่องจริงผานจอมี
รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาทั้งหมด 5  ชวง  คือ 
  4.2.1  เร่ืองจริงไมนาจริง 
  4.2.2  เร่ืองจริงเตือนภัย 
  4.2.3  นาทีระทึก 
  4.2.4  ขาวเจาะ 
  4.2.5  สกูปพิเศษ 
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4.2.1  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอในชวงเรื่องจริงไมนาจริง  
 
ตารางที่  4.1   แสดงเนื้อหาที่ศึกษาในชวงเรื่องจริงไมนาจริง และเรื่องที่นําเสนอในรายการเรื่องจริง
ผานจอ 
  

ชวงเรื่องจริงไมนาจริง เร่ืองที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน - สมบัติในโถสวม   
- แดนเซอรหูหนวก 
- คนรู   
- ลุงไมอาบน้ํา   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว - ตัวเงินตัวทองลูกรัก   
- ปลากระโหเที่ยวสุดทาย 
- แมวดูดหู   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับชุมชน - หมูบานเนื้อเนา   
- หมูบานลาหนูพุก   

 
  ชวงเร่ืองจริงไมนาจริง  เปนเรื่องแปลกที่ดูแลวไมนาจะเกิดขึ้นได  แตก็เกิดขึ้นจริงๆ  ไมวา
จะเปนเรื่องแปลกของคน  สัตว  ส่ิงของ  สถานที่  พิธีกรรมหรือความเชื่อ  ดังนั้น  ชวงเรื่องจริงไมนาจริง  
ไดประกอบสรางเนื้อหาที่เกี่ยวกับ  “ความเปนจริง”  ในเรื่องคน  สัตว  และชุมชน  ซ่ึงการนําเสนอ
เนื้อหาจะแสดงใหเห็นถึงความแปลก  ความเหลือเชื่อ  เร่ืองไสยศาสตร  และหลักวิทยาศาสตร  ขึ้นมา
เพื่อใหผูชมไดรับรู 
 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  อาจจะมีไดหลายแบบ  เชน  การใชชีวิตของคนที่ไมเหมือนใคร  การ
กิน  การอยู  การหลับ  การนอน  หรืออาชีพ  เร่ืองราวเหลานี้ก็เปนเรื่องแปลกได  ถาเรื่องของคนๆ นั้น  
ไมมีใครเคยทําและไมมีใครเคยรูมากอน  ซ่ึงนําเสนอในรูปแบบของรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยตอง
คํานึงถึงสาระในการนําเสนอดวย  ซ่ึงเมื่อรายการนําเสนอไปแลวนั้น  ผูรับสารหรือคนดูจะไดอะไรจาก
ส่ิงที่เขาชม  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 
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-  เร่ืองสมบัติในโถสวม 
 ประเด็นในการนําเสนอ  คือ ไมไดอยูที่กรรมวิธีการทําทองที่รวบรวมมาจากโถสวมของ
รานทําทอง  แตเปนการนําเสนอใหเห็นถึงอาชีพอีกอาชีพหนึ่งที่มีอยูจริง  แตคนสวนใหญไมเคยไดรับรู
มากอน  ซ่ึงเปนอาชีพที่ถายทอดมาจากรุนสูรุน 

- เรื่องแดนเซอรหูหนวก  
 ประเด็นในการนําเสนอ   คือ  ความแปลกของกลุมนักเรียนที่มีความพิการทางหู  แตมี
ความสามารถพิเศษในการเตนเขาจังหวะไดอยางพรอมเพรียงกัน  ภายใตการฝกสอนและควบคุมของ
คุณครูเพียงคนเดียว   

- เรื่องคนรู   
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ  นําเสนอขอเท็จจริงของคุณลุงคนหนึ่งที่ใชชีวิตประจําวันอยู
แตในรูที่ลึกลงไปใตดินมาเปนเวลานานหลายสิบป   พรอมทั้งขอเท็จจริงทางดานกายภาพที่คนเราจะ
สามารถอยูในรูแบบนี้ไดหรือไม 

-  เร่ืองลุงไมอาบน้ํา   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ นําเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับคุณลุงวัย 71 คนหนึ่ง  ไมเคย
อาบน้ํามานานหลายสิบป  จนเนื้อตัวสกปรกมอมแมม  เพราะคุณลุงมีความเชื่อวา  ถาอาบน้ําแลวจะทํา
ใหตนเองไมสบาย    
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  มีไดหลายแบบ  เชน  ความแปลกที่เกิดขึ้นกับตัวสัตวนั้นๆ เอง  อาจ
เปนหมูมี 3 ขา  หรือความผูกพันระหวางสัตวกับคน  ความแสนรูของสัตว  พฤติกรรมแปลกๆที่ไมควร
เกิดขึ้นกับสัตวชนิดนี้   อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองตัวเงินตัวทองลูกรัก   
ประเด็นในการนําเสนอ  คือ มีพอคนหนึ่งที่เพิ่งจะสูญเสียลูกชายหัวแกวหัวแหวนไป  และ

พบวามีตัวเงินตัวทองหลงเขามาในบาน  ซ่ึงตัวเงินตัวทองตัวนี้มีความเชื่องมาก  ทําใหเขาคิดวา
ตัวเงินตัวทองตัวนี้เปนลูกชายกลับชาติมาเกิด  จึงพยายามดูแลมันเปนอยางดี 

-  เร่ืองปลากระโหเที่ยวสุดทาย   
ประเด็นในการนําเสนอ  คือ เปนความผูกพันและปมปริศนาระหวางคนทําขนมจีนกับปลา

กระโหยักษฝูงหนึ่ง  ที่ทุกๆ ป  ปลากระโหฝูงเดิมจะแวะเวียนมากินขนมจีนที่บานหลังนี้เสมอ  แตวันนี้
ไมมีการปรากฏตัวของปลากระโหฝูงนี้อีกแลว  จะมีก็แต  คนทําขนมจีนที่เฝามองหาและนําขนมจีนไป
รออยู ณ ที่เดิมทุกป 
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-  เร่ืองแมวดูดหู   
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ ความผูกพันที่เกิดขึ้นระหวางคนกับแมวในจังหวัดเพชรบุรี  ที่
มีพฤติกรรมแปลก  ที่ใครๆ  เห็นแลวตองประหลาดใจ  เมื่อเจาแมวเพศผูวัย 9 เดือน  ที่ชอบดูดหูของ
เจาของ  จนบางครั้งหลับคาหู   
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับชุมชน  กลาวคือ  การที่มีชุมชนๆ หนึ่งรวมตัวกันเพื่อทําส่ิงๆ หนึ่ง  หรือ
การที่ในพื้นที่ของชุมชนนั้นๆ  มีพฤติกรรมแปลก  ของแปลก  และอาจมีคน  สัตว  ส่ิงของที่แปลก
รวมตัวกันอยูในที่แหงนี้   อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้  

-  หมูบานเนื้อเนา   
ประเด็นในการนําเสนอ  คือ การที่หมูบานแหงหนึ่งมีวิธีการถนอมอาหารที่ไมเหมือนที่อ่ืน  

ซ่ึงที่หมูบานนี้จะนําเอาเนื้อหมูสดมาหมักดวยสูตรโบราณที่ถายทอดกันมาตั้งแตรุนปูยาตายาย  กอนจะ
นําเนื้อที่หมักเสร็จแลวมาฝงดินนานจนกวาเนื้อจะเนาไดที่  จึงสามารถนํามาประกอบอาหารได 

-  หมูบานลาหนูพุก   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ การที่คนทั้งหมูบานมีอาชีพเสริมดวยการออกลาหนูพุกตาม
พื้นที่ตางๆ  ในหมูบานเพื่อนําไปขาย  เพื่อหารายไดพิเศษ  โดยจะมีการรวมตัวกันเพื่อออกลาหนูพุกทุก
คร้ังที่เสร็จจากการทํานาในแตละป 
 
  นอกจากนี้  ยังมีเรื่องแปลกอื่นๆ  อีกหลายเรื่องที่เกิดขึ้นในสังคม ดังเชน 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับสถานที่  กลาวคือ  การที่มีสถานที่หนึ่งเปนที่รวมตัวกันของงูมีพิษหลาย
พันตัว  ซ่ึงไดนําเสนอในแงของการวิเคราะหวา  ทําไมสถานที่แหงนี้จึงเปนที่รวมตัวกันของงูเหลานี้  
การนําเสนอก็ตองเลาใหเห็นถึงความนาสนใจของสถานที่  จํานวนที่มากของงู  เปนตน 
 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับพิธีกรรมหรือความเชื่อ  เรื่องแปลกเรื่องนี้เปนเรื่องแปลกที่เกิดขึ้นบอยมาก  
เพราะคนไทยสวนใหญมักจะมีความเชื่อถือในสิ่งที่ตัวเองเคารพบูชา  และเครื่องรางที่ตนเองยึดถือไว
เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ  ดังนั้นจะเห็นเรื่องในทํานองนี้ไดบอย  เชน  พิธีกรรมการสักยันตของอาจารย
หนู  ซ่ึงพิธีกรรมนี้จะมีบรรดาเหลาลูกศิษยเดินทางมารวมกันหลายพันหลายหมื่นคน  เพื่อรวมใน
พิธีกรรมนี้  และแนนอนภาพที่จะไดเห็นก็คือ  การที่บันดาลูกศิษยที่ผานการสักยันตรูปตางๆ  ของ
อาจารยหนูแลวนั้น  ก็จะออกทาออกทางตามรูปสักของตัวเองอยางไมรูสึกตัว เปนตน 
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 ดังเชนบทสัมภาษณที่กลาววา  “สวนเรื่องจริงไมนาจริง ก็จะเปนเรื่องแปลก ที่ดูแลวไมนา
ที่จะเกิดขึ้นได เปนเรื่องสัตว  ส่ิงของ  สถานที่  ความเชื่อหรืออะไรอยางนี้ เราก็จะทําตรงนั้นเขาไป” (ชา
นนท  ชุมนุมธารารักษ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2551) 
 
 รวมทั้งจากบทสัมภาษณที่กลาววา  “เร่ืองจริงไมนาจริง  ไอเร่ืองแปลก ๆ เร่ืองอะไรแบบนี้ 
มันหาขอมูลยาก   ถาเรื่องแปลก ๆ  ถาใครรูปุบมันเปนขาวแลว แตเรามันจะชากวาคนอื่นเพราะกวาเรา
จะนําเสนอก็วันพฤหัสบดี   ซ่ึงถาเปนเรื่องจริงไมนาจริงมันอาจจะเนนเรื่องที่เราตองมีสาระเพิ่มขึ้น
อาจจะไมใชแคขายความแปลกแลวอาจจะตองมีเนื้อหาเพิ่มขึ้น  เชน  ทําเรื่องพญานาคความเปนเรื่องจริง
ไมนาจริงมันเปนเรื่องแปลก  แตนอกจากนั้นมันก็ตองไดอะไรมากกวาความแปลกดวย   ตองมีความ
เปนสารคดีเขามาดวย  แตวาตรงนี้เปนจุดขายของรายการนะ เปนจุดเรียก   เรตติ้ง คนดูชอบแตมันไมได
มีบอย”  (อดิศร  เชียงทอง,  สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 
 การสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงเรื่องจริงไมนาจริง   ผูผลิตรายการมีการประกอบ
สรางความเปนจริงในเรื่องภาพ  ภาพที่จะตองนําเสนอจะเปนภาพจริงเสียงจริงภายใตภาพแหงความ
แปลกของเรื่องนั้นๆ  ซ่ึงภาพที่ใชจะตองเนนมุมภาพที่แสดงใหเห็นถึงความแปลกของเรื่อง  และสิ่ง
สําคัญที่สรางความนาเชื่อถือของเร่ืองแปลกแตละเรื่องไดนั้น  จะตองมีชาวบานที่เชื่อในสิ่งนั้นๆ  เพื่อ
ตอกย้ําความแปลกนั้นเขาไปอีก  แตถาเรื่องไหนมีความเชื่อที่งมงายจนเกินไป  ทางรายการก็จะตองหา
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงมาบอกเลาหรือเตือนสติคนในแงของวิทยาศาสตรดวย  
เพื่อปองกันไมใหคนที่เชื่อถือเกิดอันตรายตางๆ  เชน  ชาวบานเชื่อวาน้ําในบอนี้ศักดิ์สิทธิ์ก็เลยนํามาดื่ม
กัน เพราะความเชื่อวาจะชวยรักษาโรคภัยไขเจ็บได  แตในแงวิทยาศาสตรนั้นก็จะตองเตือนวาในน้ํานั้น
มีเชื้อโรคที่ไมควรนํามาดื่ม  เปนตน  ดังนั้นภาพที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  
(Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 สวนองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งในการสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงเรื่องจริง
ไมนาจริงนั้น  ก็คือ  การประกอบสรางโดยการใชเสียงดนตรีประกอบที่ฟงแลวรูสึกถึงอาถรรพและนา
กลัวหนอยๆ  เพื่อใหเนื้อเร่ืองนาติดตาม  ดังนั้นการใชเสียงดนตรีประกอบที่นําเสนอในรายการถือเปน
ขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
  
 การใชภาษาในการเลาเรื่องในแบบของเรื่องจริงไมนาจริงนี้  เปนการสรางความจริงใน
เนื้อหารายการเชนกัน  โดยจะใชภาษาที่เขาใจงายไมซับซอน บอกเลาเรื่องราวของความแปลกที่
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เกิดขึ้นตามความเปนจริง  โดยจะสอดแทรกความรูตางๆที่เกี่ยวของกับเรื่องหรืออาจจะเปนทางออก
ของเรื่องนั้นๆ เขาไปดวย  อาจจะใชน้ําเสียงที่มีน้ําหนัก บางในบางครั้งที่อยากใหเรื่องนั้นๆ  ดูนา
กลัวและตื่นเตนเปนจังหวะๆ  ตามเนื้อเรื่องที่ไดวางเอาไว  ดังนั้นการใชภาษาที่นําเสนอในรายการ
ถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 ชวงเรื่องจริงไมนาจริงนี้  จะสื่อใหเห็นถึงเรื่องราวของชีวิตคน  สัตว  สถานที่ หรือ
ส่ิงของในสังคม  ซ่ึงลวนแลวแตมีความแปลก  พิเศษ  พิสดาร ไมเหมือนใครและเปนเรื่องที่ดูแลว
ไมนาจะเกิดขึ้นไดจริงในสังคมไดแตมันก็เกิดขึ้นแลว  แตถาเรื่องใดมีเร่ืองเกี่ยวกับความเชื่อ  
ไสยศาสตรมาเกี่ยวของ ทางรายการจะตองคนหาคําตอบหรือทางออกที่ เปนไปในแนวทาง
วิทยาศาสตรไวดวย  เพื่อนําหลักวิชาการมาทําใหผูชมไมเกิดการหลงเชื่อจนกลายเปนความงมงาย  
และเพื่อเปนการเตือนสติใหกับชาวบานหรือผูชมที่อาจหลงเชื่อจนตองตกเปนเหยื่อของแกง
มิจฉาชีพดวย  ดังนั้น  ในชวงเรื่องจริงไมนาจริงนี้  ทางรายการมักจะเนนสอดแทรกความรูในดาน
ความเปนจริงหรือหลักการทางดานวิทยาศาสตรไวดวยเสมอ  และการนําเสนอนั้นมักจะดูที่ประเด็น
ของเรื่องเปนหลัก  สวนเรื่องความแปลกในแงของภาพนั้นเปนเพียงสวนประกอบของเรื่อง และจะมี
การกําหนดใหสัมภาษณนักวิชาการที่มี่ความชํานาญในแตละดาน เพื่อทําใหเนื้อหาของเรื่อง
ครบถวนสมบูรณ 
 
  ในชวงเรื่องจริงไมนาจริงนี้  มักจะมีการสัมภาษณนักวิชาการที่มีความชํานาญการในแต
ละดาน  ไมวาจะเปน นักวิชาการดานการสื่อสาร นักวิชาการดานพลังงาน นักวิชาการดานสัตว  
รวมถึงกระทรวงตางๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอ  อาทิ  เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  เปนตน  
โดยตัวหมาย (Signifier) ในชวงนี้คือ นักวิชาการ เพื่อมาใหความรูทางดานวิทยาศาสตรถึง
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่รายการนําเสนอ  เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการ  
วาเรื่องนี้เปนเรื่องที่แปลก  พิเศษ  และพิสดารจริงๆ  ไมเคยเกิดขึ้นที่ไหนมากอนจริงๆ  และเนื้อหาที่
รายการกําลังนําเสนออยูนั้นเปนอยางไร  เชน  เร่ืองบางเรื่องทางรายการไมสามารถหาคําตอบไดวา  
มันเกิดอะไรขึ้นกับคนๆ นี้  นักวิชาการก็จะมาใหคําตอบวา  คนๆ นี้เปนอะไร  เปนตน นี่ก็คือตัว
หมายถึง (Signified) ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลวนักวิชาการจะตองมี
บทบาทและหนาที่ในการใหความรูในดานตางๆ  กับประชาชน 
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4.2.2  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอในชวงเรื่องจริงเตือนภัย  
 
ตารางที่  4.2  แสดงเนื้อหาที่ศึกษาในชวงเร่ืองจริงเตือนภัย และเรื่องที่นําเสนอในรายการเรื่องจริง
ผานจอ  
 

ชวงเรื่องจริงเตือนภยั เร่ืองที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ - เด็กติดเซ็นทรัลล็อค  
เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม   - แก็งสลับทอง  

-รวมวงจรปดมิจฉาชีพ  
เนื้อหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
รับประทานอาหาร 

- หมูดิบอันตราย   
- ภัยขนม   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับการใชชีวิตหรือส่ิงของ   - ไมโครโฟนดูด   
- นกหวีดติดคอเด็ก   
- แปรงสีฟนคราชีวิต 
- มือถือระเบิด   

 
  ชวงเรื่องจริงเตือนภัย  เปนชวงที่นําเสนอถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ  อาชญากรรม 
พฤติกรรมการรับประทานอาหาร  การใชชีวิตหรือส่ิงของ  และรวมไปถึงภัยรายตางๆ  ที่อยูรอบตัวคน  
อาจเปนภัยใกลตัวที่เกิดขึ้นแลวหรือภัยที่หลายคนมองขาม  ดังนั้นชวงเรื่องจริงเตือนภัย  จึงดึงเอาความ
ชะลาใจของคนทั่วไป  มาตอกย้ําอีกครั้งเพื่อใหคนเหลานั้นตระหนักถึงความอันตรายที่อยูรอบตัว  และ
อาจเกิดขึ้นไดถาคุณไมทันระวังตัว  ดังนั้น  ชวงเรื่องจริงเตือนภัย   ไดประกอบสรางเนื้อหาที่เกี่ยวกับ  
“ความเปนจริง”  ในเรื่องอุบัติเหตุ  อาชญากรรม  พฤติกรรมการรับประทานอาหาร  และการใชชีวิตหรือ
ส่ิงของ  ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาจะแสดงใหเห็นถึงปญหาสังคม  ความเหลือเชื่อ  และหลักวิทยาศาสตร  
ขึ้นมาเพื่อใหผูชมไดรับรู 
 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ  หมายถึง  อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบอยครั้ง  ดังเชน  อุบัติเหตุของคนที่
ใชรถใชถนน  อุบัติเหตุในลักษณะนี้หลายคนทราบถึงสาเหตุและทราบถึงวิธีการแกไข  แตหลายคน
กลับมองขาม  ดังนั้นทางรายการตองนําเสนอเรื่องราวเหลานี้ซํ้าๆ  เพื่อใหผูชมรูสึกถึงความอันตรายที่
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เกิดขึ้นใหได  เพื่อเปนการลดจํานวนของผูประสบเหตุไปดวยในตัว  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษา
จากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองเด็กติดเซ็นทรัลล็อค   
 ประเด็นในการนําเสนอ คือ ความอันตรายที่เกิดจากการประมาทของผูใหญปลอยเด็กเล็ก
ทิ้งไวในรถตามลําพัง  และเนื่องจากเด็กกําลังซนจึงเอามือไปโดนปุมล็อกประตูรถอัตโนมัติ  ทําใหเด็ก
ถูกขังอยูในรถตามลําพัง   
 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  หมายถึง  ภัยที่เกิดจากการจี้  ปลน  วิ่งราวทรัพย  ลักเล็ก
ขโมยนอย  ในปจจุบันเรื่องราวตางๆ  เหลานี้เกิดขึ้นบอยมาก  อาจจะเปนเพราะวาสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป  ขาวยากหมากแพง  จึงทําใหคนที่ไมสามารถหากินไดดวยอาชีพสุจริตตองออกมาทํา
เรื่องพวกนี้  ดังนั้นรายการมีหนาที่ที่จะตองตีแผถึงพฤติกรรมโดยละเอียดของคนรายที่จะกระทําตอ
เหยื่อที่รูไมเทาทัน  ใหคอยระวังตัว  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

- เรื่องแก็งสลับทอง  
ประเด็นในการนําเสนอ  คือ จะเนนที่พฤติกรรมของกลุมคนรายที่พยายามออกอุบายหลอก

ลอใหเหยื่อเผลอ  กอนจะลงมือนําทองปลอมที่เตรียมมาสลับกับทองจริงของเหยื่อ  แตครั้งนี้คนรายไม
สามารถใชอุบายหลอกใหเจาของรานทองหลงกลได  เพราะดวยไหวพริบและสายตาอันเฉียบคมที่มอง
ออกวา  ตนกําลังถูกหลอกลวง 

-เรื่องรวมวงจรปดมิจฉาชีพ   
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ เปนการนําภาพวงจรปดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมหลอกลวงของ
คนรายหลายๆ แบบมาใหผูชมรายการชม  เพื่อเปนการเตือนใหผูชมคอยระมัดระวังภัยใกลตัวที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดทุกเมื่อ   
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร  หมายถึง  อันตรายที่เกิดจากการ
รับประทานอาหาร  ที่คนสวนใหญไมทราบหรือทราบแตมักมองขาม  เชน  การรับประทานอาหารที่ไม
สุก  ก็จะทําใหเกิดพญาธิตัวจี้ดในรางกายได ในระยะสั้นอาจจะไมเกิดอันตรายใดๆ  แตเมื่อสะสมอยูใน
รางกายนานๆ ก็อาจจะทําใหเกิดโรคตางๆ ตามมาอีกมากมาย   เร่ืองนี้คนทั่วไปทราบถึงอันตรายดีอยู
แลว  แตมักมองขามเพราะวา  เคยชินกับพฤติกรรมการรับประทานอาหารแบบนี้มานานแลว  ดังนั้นทาง
รายการตองการนําเสนอใหชาวบานกลุมนี้และคนดูทั่วไปทราบถึงอันตรายของการรับประทานอาหาร
ที่ไมสุก  หรือสุกๆ ดิบๆ  โดยการนําคนปวยดวยโรคตางๆ  ที่เกิดจากการรับประทานอาหารไมสุก
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มาเลาถึงอาการความเจ็บปวดและทรมานใหฟง  รวมทั้งสัมภาษณแพทยที่เปนผูเชี่ยวชาญดานนี้โดยตรง  
เพื่อหาทางออกใหกับคนเหลานี้ดวย  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

- เรื่องหมูดิบอันตราย   
ประเด็นในการนําเสนอ คือ อันตรายที่เกิดจากการรับประทานเนื้อหมูดิบ  โดยมีผูที่กําลัง

ประสบกับปญหานี้มาพูดถึงความทรมานของโรคที่เกิดจากการรับประทานหมูดิบใหคนทั่วไปไดรับรู  
พรอมทั้งหาทางออกของปญหาที่เกิดขึ้น 

-  เร่ืองภัยขนม   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ พฤติกรรมการรับประทานขนมของเด็กที่ไรประโยชน  และ
อาจสงผลใหเด็กๆ ไดรับสารที่ไมพึงประสงคตอรางกายดวย  เพื่อเตือนใหผูปกครองควรเฝาระวัง
พฤติกรรมการรับประทานขนมของเด็ก   
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับการใชชีวิตหรือส่ิงของ  หมายถึง  อันตรายที่อยูรอบๆ  ตัวคนเรา  ซ่ึงจะ
เกิดขึ้นก็ตอเมื่อเราไมทันระมัดระวังตัวเอง  เชน  เกิดเหตุเพลิงไหมบานหลังหนึ่ง  ไฟไดเผาไหมขาวของ
เครื่องใชภายในบานไปหมด  กวาจะทราบสาเหตุที่แทจริงวาไฟไหมเพราะสายไฟในบานชํารุด  ก็สาย
ไปแลว  ดังนั้นทางรายการจึงตองหยิบเรื่องนี้ขึ้นมานําเสนอในแงของการเตือนภัยใหคนดูไดรับรูถึง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นโดยที่เราไมรูตัว  โดยการนําภาพขาวนี้มาดําเนินเรื่อง  มีการสัมภาษณเจาของบาน
ถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น  สัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจถึงสาเหตุที่แทจริง  และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในดาน
ไฟฟา  เพื่อแนะนําวิธีการตรวจสอบสภาพสายไฟภายในบาน  เปนการปองกันไวกอนที่จะปลอยใหเกิด
ภัยราย  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

- เรื่องไมโครโฟนดูด   
 ประเด็นในการนําเสนอ   คือ ความประมาทของชางเทคนิค  ที่ไมมีการตรวจสอบอุปกรณ
ไฟฟากอนการใชงาน  ทําใหไมทราบวามีอุปกรณช้ินใดชํารุด  จนเปนเหตุใหมีผูประสบเหตุถึงขั้น
เสียชีวิต  เหตุการณนี้จึงเปนอุทาหรณไดเปนอยางดี 

- เรื่องนกหวีดติดคอเด็ก   
 ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  อุทาหรณที่เกิดขึ้นกับเด็ก  และการรูเทาไมถึงการณของผูดูแล
เด็ก  ที่ปลอยใหเด็กเล็กเลนของเลนเพียงลําพัง  โดยที่ไมทันสังเกตวาเด็กจะเลนของเลนชิ้นนั้นอยางไร  
และของเลนชิ้นนั้นจะสามารถเปนอันตรายไดหรือไม 
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- เรื่องแปรงสีฟนคราชีวิต   
 ประเด็นในการนําเสนอ   คือ ความอันตรายที่อยูรอบตัวแตเราไมเคยทราบมากอน  วาของ
ใชประจําวัน  อยางแปรงสีฟนก็อาจจะทําอันตรายแกเราไดเหมือนกัน  พรอมทั้งนําเสนอวิธีปองกัน
อันตรายที่เกิดขึ้นดวย 

-  เร่ืองมือถือระเบิด   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  การเพิ่มความระมัดระวังในการใชโทรศัพทมือถือ  กอนที่
อันตรายจะเกิดขึ้นกับผูใชสอย  ซ่ึงจะนําเสนอในเรื่องการเสื่อมสภาพของอุปกรณโทรศัพทมือถือ  และ
การใชงานที่ไมถูกวิธี  จึงเปนเหตุใหเกิดการระเบิดขึ้น   
 
 ดังตัวอยางบทสัมภาษณที่กลาววา “อยางเรื่องจริงเตือนภัยนี้เราตองแสดงใหเห็นถึงอุบัติภัย  
อาชญากรรม  หรือภัยอะไรตาง ๆ ใกลตัว เพื่อดึงตรงนั้นมาใหคนดูเห็นแลวรูสึกวาตองระแวดระวังใน
ส่ิงที่เกิดขึ้น” (ชานนท  ชุมนุมธารารักษ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2551) 
 
 นอกจากนี้คุณอดิศรได กลาวตอวา  “จะเปนลักษณะแบบวาอะไรก็ตามที่มันใกลตัว และที่
ทิง้ไมได  เพราะหนึ่งมันใกลตัวคนท่ัวไป  ทุกคนมีโอกาสเจอเรื่องเหลานี้ เร่ืองจริงผานจอจะเตือนภัยใน
ลักษณะที่ทุกคนมีโอกาสไดเจอ  ทุกคนมีโอกาสพบเห็นแตยังไมไดสังเกต เชน  การหลอกขายของทาง
อินเทอรเน็ต  แมกระทั่งการขับรถเกียรออโตถอยหลังชน เชนนี้ หรืออะไรก็ตามที่มันเปนภัยใกลตัวและ
อยูใกลตัวเรามากที่สุด  เราจะไมเตือนอะไรไปไกล  อยางเชน  ปญหาการลงทุน ความเสี่ยง อะไรแบบนี้
พี่ก็จะไมเตือน หรือวาอยางยาเสพติด อะไรแบบนี้ เราก็จะหาง ๆ ไป แตวาเอาเรื่องที่คนประสบเจอได
ทุกวันเพื่อเปนภูมิคุมกันใหเขา” (อดิศร  เชียงทอง, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 
 การสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงเร่ืองจริงเตือนภัย  ผูผลิตรายการมีการประกอบ
สรางความเปนจริงในเรื่องภาพ   โดยภาพที่นําเสนอจะเนนภาพที่ผูเสียหายมาบอกเลาถึงภัยที่ตนเอง
ไดรับ  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ  และนาติดตามชม  โดยการนําเสนอจะตองมีภาพขาว  ภาพเหตุการณ
หรือภาพจากกลองวงจรปดที่สามารถเห็นพฤติกรรมของคนในเรื่องอยางชัดเจน มาบอกเลาเรื่องราวที่
เกิดขึ้น  แลวจึงสอดแทรกเนื้อหาสาระดานการแกไขปญหาหรือทางออกใหกับผูชมดวย  ในบางเนื้อหา
ของชวงเรื่องจริงเตือนภัยนี้  อาจจะสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับการปองกันตัวและทรัพยสินของผูหญิง
เขาไปดวย  เพื่อเปนอีกทางออกหนึ่งใหกับผูชมที่อาจตกเปนเหยื่อของโจรรายหรือพวกมิจฉาชีพที่มัก
ใชชองโหวของเหยื่อเปนหนทางในการหลอกลอ  ดังนั้นภาพที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใส
รหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
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 สวนองคประกอบอีกอยางหนึ่งในการสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงเรื่องจริงเตือน
ภัยนั้น  ก็คือ  การประกอบสรางโดยการนําเสนอเสียง  ในแงของดนตรีประกอบอาจจะตองพิจารณาเปน
เรื่องๆ ไป  เพราะชวงเรื่องจริงเตือนภัย   มีเนื้อหาที่ไมเหมือนกัน  ขึ้นอยูกับลักษณะของภัยที่เกิดขึ้น  ถา
เปนเรื่องของการจี้  ปลน  ก็ตองอาศัยเสียงประกอบที่ตื่นเตนฟงดูแลวรูสึกถึงอันตรายที่เกิดขึ้น  เชน  
เสียงปน  เสียงระเบิด  แตถาเปนเรื่องของการหลอกลวงก็อาจจะตองใชดนตรีประกอบที่เบาๆ  คอยคลอ
ไปกับเรื่อง เพื่อไมใหเรื่องดูแหงเกินไป  เปนตน  ดังนั้นการใชเสียงดนตรีประกอบที่นําเสนอในรายการ
ถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 การใชภาษาในการเลาเรื่องในแบบของเรื่องจริงเตือนภัยนี้  เปนการสรางความจริงใน
เนื้อหารายการเชนกัน  โดยจะใชภาษาที่เขาใจงาย  เนนรายละเอียดของวิธีการที่คนรายมาลอหลอก
ผูเสียหาย  หรือบอกเลาถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น  เพื่อใหผูชมเขาใจงาย  และมีการสอดแทรกเนื้อหาสาระที่
เปนทางออกของเรื่องนั้นไวดวย  ดังนั้นการใชภาษาที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  
(Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 ดังนั้น  ในชวงเรื่องจริงเตือนภัยนี้  ทางรายการมักจะสอดแทรกความรูในดานกลวิธีที่
คนรายใชหลอกลอหรือใชทํารายเหยื่อไวดวยเสมอ  ซ่ึงการนําเสนอสวนใหญนั้นมักจะดูที่ประเด็นของ
เร่ืองหรือภัยที่เกิดขึ้นเปนหลัก   และจะมีการกําหนดใหสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจที่เกี่ยวของกับเนื้อหา
ของเรื่อง  เพื่อทําใหเนื้อหาครบถวนสมบูรณ 
  
 ในชวงเรื่องจริงเตือนภัยนี้  ทางรายการจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนหนวยกูภัยตางๆ ทั้งรวมกตัญู ปอเต็กตึ้ง  และ
กระทรวงตางๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  เปนตน  โดยตัวหมาย(Signifier) ในชวงนี้คือ เจาหนาที่ตํารวจ
และหนวยงานตางๆ ที่ เกี่ยวของ  ไมวาจะเปน เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข    เจาหนาที่
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เปนตน  เพื่อช้ีใหเห็นถึงอันตรายของภัยที่เกิด  และเพื่อเปน
เครื่องเตือนใจใหกับผูชมไดตระหนักถึงภัยรายที่เกิดขึ้น  จนเกิดความใสใจและเพิ่มความระมัดระวังตัว
มากขึ้น  และอาจทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของออกมาเพิ่มมาตรการในการดูแลมากขึ้นดวย  ซ่ึงการ
สัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจนั้นจะทําใหเนื้อหาที่รายการกําลังนําเสนอนั้นมีความนาเชื่อถือในแงของ
ความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified)  ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมายขึ้นมา
วาจริงๆ  แลวเจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  จะตองมีหนาที่เตือนภัย สอดสองดูแล 
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คอยระมัดระวังไมใหเกิดภัยตางๆ  และใหคําแนะนําแกประชาชนใหระมัดระวังตัวถึงภัยตางๆ  ที่อาจจะ
เกิดขึ้นได 
  
4.2.3  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอในชวงนาทีระทึก  
 
ตารางที่  4.3  แสดงเนื้อหาที่ศึกษาในชวงนาทีระทึก  และเรื่องที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

ชวงนาทีระทึก เร่ืองที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 
เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน 
 
 
 

- เหยื่ออารมณพอติดยา   
- จี้กอดจูบตัวประกัน   
- คล่ังเผาตัวเอง   
- โจรระห่ําปลนรานทองสระบุรี 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว - ยีราฟตกลูก   
เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ - CCTV  กลองวงจรปด 

- รอดปฏิหาริยรถเละ   
- ตรุษจีนระทึก   
- เรือลมอยุธยา   
- ไฟไหมคลองเตย   
- ยางสยอง   
- มีดเสียบทะลุหู   
- ไมลวกปาดคอ   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม - ลอมจับปราจีนบุรี   
- นาทีลอมจับ   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับธรรมชาติ - น้ําปาเมืองตรัง   
เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ - วินาทีบึ้ม   

- ลองของ ถูกของลอง   
  
 ชวงนาทีระทึก  คือ  เหตุการณตางๆ  ที่มีภาพจริง  เสียงจริง  มานําเสนอใหกับผูชม   ไมวา
จะเปนอุบัติเหตุ  จี้  ปลน  การจับตัวประกัน  การฆาตัวตาย  ภัยธรรมชาติตางๆ  หรือแมแตนาทีเปนนาที
ตายของสัตว  ซ่ึงเรื่องราวเหลานี้รายการจะนําเสนอโดยการเนนภาพจริง  เสียงจริงที่เกิดขึ้นจริง  ซ่ึงภาพ
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ที่ไดอาจจะเปนภาพจากกลองวงจรปด  หรือภาพเหตุการณที่มีคนสามารถบันทึกเอาไวไดดวยกลอง
ดิจิตอล  หรือกลองวิดีโอ และภาพบางภาพยังไมเคยออกอากาศที่ไหนมากอน ซ่ึงตรงนี้เปนหนาที่ของ
ทีมงานที่จะตองสืบเสาะและคนหาเจาของภาพนั้นๆ มาใหได  เพื่อเพิ่มความนาชมใหกับผูชมมากกวา
รายการขาวทั่วไป   ดังนั้น  ชวงนาทีระทึก   ไดประกอบสรางเนื้อหาที่เกี่ยวกับ  “ความเปนจริง”  ในเรื่อง
คน  สัตว  อุบัติเหตุ  อาชญากรรม  และธรรมชาติ  ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาจะแสดงใหเห็นถึงปญหาสังคม  
ความเหลือเชื่อ  เรื่องไสยศาสตร และหลักวิทยาศาสตร  ขึ้นมาเพื่อใหผูชมไดรับรู 
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  คือภาพเหตุการณตางๆ ในสังคม  ซ่ึงลวนแลวแตเกิดขึ้นเพราะคนเปน
ผูกอขึ้นมาเอง  ไมวาจะเปนการทํารายคนอื่น  การทํารายตัวเอง  หรือการที่พอแทๆ ทํารายลูกก็ตาม  อัน
จะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองจี้กอดจูบตัวประกัน   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   นาทีระทึกที่เกิดขึ้นกับหญิงสาวคนหนึ่งที่ตกเปนเหยื่อทาง
อารมณของผูชายที่แอบหลงรักหญิงสาวเพียงฝายเดียว  ทําใหฝายชายเกิดความเครียดจากความรักจนทํา
ใหตัวเองไมมีสติในการไตรตรองถึงความผิดชอบ  ช่ัวดี  จนตองทํารายคนอื่นไปดวย   

-  เร่ืองโจรระห่ําปลนรานทองสระบุรี   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เปนคดีที่สะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม
ของประเทศ  เมื่อคนจนไมมีทางออก  จนตองหันมากอการราย  ใชปนอากากราดยิงเขาไปในรานทอง   
แตทายที่สุดคนรายก็ตองไดรับโทษตามกฎหมาย   

-  เร่ืองเหยื่ออารมณพอติดยา   
 ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   นําเสนอขอเท็จจริงจากปากของผูเปนพอที่ตกเปนทาสของ
ยาบา  ยาเสพติดเปนตนเหตุในการทําลายชีวิตของผูที่ติด  ซ่ึงจะเห็นไดจากผูเปนพอ ที่ติดยางอมแงม  
จนยอมที่จะทํารายลูกของตัวเอง  เพื่อนําขอเท็จจริงมาตีแผใหผูชมไดรับรูถึงโทษรายแรงของยาเสพติด 

-  เร่ืองคลั่งเผาตัวเอง   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  ความเครียดทําใหชายคนหนึ่งเกิดอาการคลุมคลั่ง  เดินปรี่
เขาไปที่รถบรรทุกแกส  กอนจะจุดไฟเผาตัวเอง  ซ่ึงการทํารายตัวเองเพื่อเรียกรองความสนใจจาก
ผูอ่ืนนั้น  ไมไดเปนทางออกที่ดีเสมอไป  ตนเหตุของเรื่องนี้อยูที่ความเครียดและความไมเขาใจกันของ
คนในครอบครัว  ดังนั้นควรจะแกที่ตนเหตุมากกวา 
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  คือภาพเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นกับสัตวตางๆ  ไมวาจะเปนนาทีแรก
เกิด  การชวยชีวิต  การไลลา  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 
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- เรื่องยีราฟตกลูก   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เปนเรื่องราวของแมยีราฟที่กําลังทรมานจากการเจ็บทองเพื่อ
จะตกลูก  ทําใหคนดูแลจํานวนมากตองพยายามชวยทําคลอด  ทามกลางความชุลมุนวุนวาย  เนื่องจาก
ยีราฟเปนสัตวที่ใหญและมีอาการหวาดกลัววาลูกจะถูกทํารายอยูตลอดเวลา  จึงทําใหการชวยเหลือ
เปนไปอยางทุลักทุเล  
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ  คือ  ภาพจริงเสียงจริงจากอุบัติเหตุตางๆ  ไมวาจะเปนอุบัติเหตุ
จากการใชรถใชถนน  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

- เรื่อง CCTV  กลองวงจรปด 
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญในการติดตั้งกลองวงจรปด  เพราะ
ในปจจุบันเกิดคดีอาชญากรรมขึ้นมากมาย  แตในหลายๆ  คดีเจาหนาที่ตํารวจสามารถคลี่คลายไดดวย
ภาพพฤติกรรมอันอุกอาจของคนราย  ที่ถูกบันทึกไวไดดวยกลองวงจรปด   

- เรื่องรอดปฏิหาริยรถเละ  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ การเพิ่มความระมัดระวังในการใชรถใชถนนใหมากขึ้น
กวาเดิม  เพราะนอกจากตองระวังอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากตัวเองแลว  ยังตองคอยระวังอุบัติเหตุที่ผูอ่ืนกอ
ขึ้นดวย  ดังนั้นผูใชรถใชถนนควรมีจิตสํานึกรวมกัน  ไมประมาททุกครั้งขณะขับขี่รถ  อุบัติเหตุแบบนี้
คงไมมีทางเกิดขึ้นแนนอน 

 -  เรื่องยางสยอง  
  ประเด็นในการนําเสนอ  ความประมาทในการใชรถใชถนนของคนขับรถพวง 18 ลอ  จนทาํ
ใหเกิดโศกนาฏกรรมขึ้นกับตัวคนขับเอง  เรื่องนี้จึงเปนอุทาหรณอยางดีใหกับคนใชรถใชถนน  และการ
เอาใจใสอยางจริงจัง  ก็จะไมทําใหใครตองสูญเสียทรัพยสินหรือชีวิตบนทองถนนอีกตอไป 

-  เร่ืองตรุษจีนระทึก   
ประเด็นในการนําเสนอ  คือ ความประมาทในการเปดแสดงเชิดสิงโตที่ใชเด็กเปนผู

แสดงดวย  ซ่ึงกอนการแสดงทางคณะไมไดตรวจสอบความพรอมของเด็กกอน  จึงทําใหเด็กตกลงมา  
ไดรับบบาดเจ็บ 

-  เร่ืองเรือลมอยุธยา   
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ  การบรรทุกผูโดยสารเกินอัตราที่เรือจะรับไหว  เพียงเพราะ
ความเห็นแกไดของเจาของเรือ  จนฝาฝนกฎระเบียบที่ไดตั้งไว  จนเปนตนเหตุของภาพเหตุการณที่
ผูโดยสารนับรอยตางหนีตายกันอยางอลหมาน  กลายเปนโศกนาฏกรรมครั้งใหญแหงป 
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-  เร่ืองไฟไหมคลองเตย  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  ความประมาทที่เกิดจากคนในชุมชนปลอยปละละเลยในการ
ชวยกันรักษาความปลอดภัย  จึงทําใหเกิดเพลิงไหมโหมกระหน่ําเผาบานเรือนรวม 200 หลัง  ทําให
ชาวบานในชุมชนหนีตายกันอยางอลหมาน  โดยนําเสนอผานภาพจริงเสียงจริงที่บันทึกไดจากฝมือของ
เจาหนาที่กูภัย 

-  เร่ืองมีดเสียบทะลุหู  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ ภาพสยองของชายคนหนึ่งที่ถูกคนรายปามีดเขาใสเพื่อบันดาล
โทศะจากเหตุทะเลาะวิวาท  แตโชครายที่มีดพุงมาปกเขาที่ใบหนาจนทะลุไปถึงหู    เขาตองทนทุกข
ทรมานนานหลายชั่วโมง  กอนจะมีพลเมืองดีผานมาพบและนําตัวสงโรงพยาบาล  

-  เร่ืองไมลวกปาดคอ   
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ   ใหคนทั่วไปไดตระหนักถึงอุบัติเหตุตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดทุก
เมื่อ  อยางเชน  เด็กชายวัย 13 ป  ที่ใชเสนทางเดิมขี่มอเตอรไซคเพื่อกลับบาน  โดยไมทันระวังส่ิงกีด
ขวางขางหนา   จนเกือบเอาชีวิตไมรอด   จึงไมควรประมาทในการใชชีวิต   
  
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  คือ  ภาพเหตุการณที่เจาหนาที่ตํารวจกําลังใชสารพัดยุทธวิธี
เพื่อลอมจับคนรายจากคดีตางๆ  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

- เรื่องลอมจับปราจีนบุรี   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ภาพเหตุการณจริงของการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ
ในการปราบปรามผูราย  ที่มีอาวุธครบมือ  และพรอมที่จะยิงตอสูไดทุกเมื่อ  การปดลอมยืดเยื้อ
ออกไปนานกวา 6 ช่ัวโมง  กอนที่จะปดฉากลงไดโดยที่ไมมีใครไดรับบาดเจ็บ 
 

-  เร่ืองนาทีลอมจับ   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  การวางแผนเพื่อจับกุมคนรายที่แอบเขามาขโมยของใน
โรงงานแหงหนึ่ง  เมื่อเจาหนาที่แสดงตัวเขาจับกุม  คนรายตางหนีกันไปคนละทิศละทาง  แตในที่สุด
เจาหนาที่ตํารวจก็สามารถจับกุมคนรายไดทั้งหมด  เรื่องนี้จึงเปนตัวอยางอยางดีใหกับคนที่คิดจะทําผิด   
  
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับธรรมชาติ  คือ  ภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงของภัยธรรมชาติตางๆ  อันจะ
เห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 
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-  เร่ืองน้ําปาเมืองตรัง  
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ เปนภัยธรรมชาติที่ไมมีใครคาดคิดวามันจะเกิดขึ้น  และ
เหตุการณนี้ก็เกิดขึ้นเร็วมาก  ทําใหนักทองเที่ยวที่กําลังเลนน้ําอยูนั้นหนีไมทัน  และตองเสียชีวิตหลาย
สิบราย  เพื่อเปนอุทาหรณใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  ตองมีความเขมงวดในการดูแลความปลอดภัย
ของนักทองเที่ยว 
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ  คือ  ภาพเหตุการณจริงอื่นๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม  ไมวาจะเปน
เรื่องราวการกอการรายของกลุมโจรใต  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองวินาทีบึ้ม   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ภาพวินาทีเปนวินาทีตายของเหตุการณความไมสงบในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นรายวัน  ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงชีวิตที่แขวนไวบนเสนดายของเจาหนาที่
และชาวบานในพื้นที่   

-  เร่ืองลองของ ถูกของลอง   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   อุทาหรณที่เกิดจากการชอบลองของ  ของคนกลุมหนึ่งที่ช่ืน
ชอบความทาทายและชอบหาความสะใจใหตัวเอง  ออกตระเวนลองของตามสํานักตางๆ ที่วามีของดี   
จนเปนเหตุใหเกิดการบาดเจ็บจากการลองของขึ้น    
 
 ในปจจุบันเรื่องที่เปนนาทีระทึกมักจะถูกการนําเสนอผานรายการขาวตามชองตางๆ  กอน
รายการเรื่องจริงผานจอ  เนื่องจากมีรายการประเภทเลาขาวมากขึ้น  ซ่ึงภาพเหตุการณเหลานี้ก็จะถูก
นําเสนอใหเห็นบอยครั้งในหนึ่งวัน  ทําใหรายการเรื่องจริงผานจอมีความลาชากวารายการขาว  ดังนั้น
การนําเสนอชวงนาทีระทึกนี้  จะตองทําใหมีความนาสนใจมากกวาเดิม  เชน  การไปตามสัมภาษณผูกอ
เหตุในสถานคุมขังหรือเรือนจําถึงสาเหตุที่กอเหตุขึ้น  สัมภาษณญาติของผูกอเหตุเพื่อหาปูมหลัง  
สัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจถึงการวางแผนระงับเหตุ  เปนตน  และเหตุผลสําคัญในการนําเสนอชวงนาที
ระทึกนั้น  ตอนแรกรายการจะขายเฉพาะภาพจริงเสียงจริง  แตตอนนี้รายการจะตองดูประเด็นที่จะ
นําเสนอกอนวาไมซํ้ากับรายการขาวที่นําเสนอไปแลว  ที่รายการเรื่องจริงผานจอไมทิ้งชวงนาทีระทึก
ไป  เปนเพราะนาทีระทึกเปรียบเสมือนจุดขายหรือโลโกของรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 การสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงนาทีระทึก  ผูผลิตรายการมีการประกอบสรางความ
เปนจริงในเรื่องภาพ   โดยภาพที่นําเสนอจะเปนภาพจริง  เสียงจริงมานําเสนอโดยผานกระบวนการตัด
ตอที่ไมตัดทอนภาพมากนัก  สลับกับเสียงบรรยายเพียงเล็กนอย แตในชวงแรกของเนื้อเร่ืองจะยังไม
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บอกถึงจุดจบ  อาจจะเลาแบบ จุดเริ่มตน  นําไปสู  จุดจบ  หรือบางครั้งอาจจะเลาแบบ จุดจบ  แลวเลา
ยอนไปสูจุดเริ่มตน  ในกรณีของเรื่องที่มีการนําเสนอมาหลายครั้งแลว จะสอดแทรกบทสัมภาษณ
เจาหนาที่ตํารวจหรือหนวยกูภัยท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น  ดังนั้นภาพที่นําเสนอในรายการถือเปน
ขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 จากบทสัมภาษณที่กลาววา  “วิธีการทํานาทีระทึกใหนาสนใจมากกวาเดิม  คือ ที่เราไมทิ้ง
เพราะวา  นาทีระทึกมันเปนโลโกของเรื่องจริง บางทีคนดูขาวพวกนั้นก็ดูแคภาพที่มันหวาดเสยีวตืน่เตน 
แตพอมาดูจากเรื่องจริง เราจะขายแคนั้นไมไดเพราะเขาหวาดเสียว ตื่นเตนไปแลว เราตองขายความเซอร
ไพรสของเรื่อง  เชน ไปตามปูมหลังคนที่กอเหตุ  สาเหตุ  ตํารวจวางแผนอยางไร เจาะลึกลงใน
รายละเอียดของเรื่องมากขึ้น แตภาพก็คือ ภาพขาวนั่นแหละ นาทีระทึกเมื่อกอนขายภาพ  แตตอนนี้ขาย
ประเด็นดวย เพราะวากอนจะมาถึงเรามันชา” (อดิศร  เชียงทอง,สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551)  
 
 สวนองคประกอบอีกอยางหนึ่งในการสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงนาทีระทึกนั้น  
ก็คือ  การประกอบสรางโดยการนําเสนอเสียง  ซ่ึงเสียงดนตรีจะตองใชดนตรีที่เนนความตื่นเตน  เราใจ 
แตจะคอยๆ เรงจังหวะขึ้นเรื่อยๆ  ตามภาพเหตุการณ   เพื่อบีบใหผูชมตองหันมาดูจนไมสามารถละ
สายตาจากเรื่องนี้ได  สวนเสียงบรรยายในชวงนาทีระทึกนี้อาจจะไมตองบรรยายมากนัก  ใชการ
นําเสนอแบบปลอยภาพ  ปลอยเสียง  ปลอยใหภาพเปนตัวเลาเรื่องเอง  ดังนั้นการใชเสียงดนตรีประกอบ
ที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 การใชภาษาในการเลาเรื่องในแบบของนาทีระทึกนี้  เปนการสรางความจริงในเนื้อหา
รายการเชนกัน  โดยการใชภาษาที่เขาใจงาย  เนนการบรรยายถึงเรื่องราวแตละนาทีของเหตุการณที่
เกิดขึ้น  เพื่อใหผูชมไดรวมลุนระทึกไปกับเหตุการณดวย  ดังนั้นการใชภาษาที่นําเสนอในรายการถือ
เปนขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 ชวงนาทีระทึกนี้  จะสื่อใหเห็นถึงเรื่องราวตางๆ  ที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  ไมวาจะเปนภาพ
เหตุการณ  ภาพนาทีชีวิต  ภาพการกออาชญากรรม  และอื่นๆ  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนจริงใน
สังคมที่มีทั้งดานบวกและดานลบ  เพื่อใชภาพเหตุการณตางๆ เหลานั้นไวคอยเปนเครื่องเตือนใจใหกับ
ใครหลายคนไดดวย  ดังนั้น  ในชวงนาทีระทึกนี้  ทางรายการมักจะสอดแทรกความรูดานวิชาการที่
เกี่ยวกับการชวยเหลือคนไวดวยเสมอ  เพื่อแสดงใหเห็นถึงความยากลําบากในการชวยเหลือคนแตละคน
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ที่ประสบเหตุได  และจะกําหนดใหมีการสัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยสาธารณภัยตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
เนื้อเร่ือง  เพื่อทําใหเนื้อหาของเรื่องครบถวนสมบูรณ 
 
 ในชวงนาทีระทึกนี้  มักจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยสาธารณภัยตางๆ ไมวาจะ
เปน  รวมกตัญู  ปอเต็กตึ้ง  กูภัย  สวางบริบูรณ   รวมถึงกระทรวงตางๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอ  
อาทิ  เจาหนาที่กระทรวงยุติธรรม  เจาหนาที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ
เจาหนาที่ตํารวจ  เปนตน  โดยตัวหมาย (Signifier)  ในชวงนี้คือ เจาหนาที่ของหนวยสาธารณภัยตางๆ  
และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อใหความรูและขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการชวยเหลือผูประสบเหตุ  และ
ความอันตรายของเหตุการณที่เกิดขึ้น  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับเนื้อหาที่รายการกําลังนําเสนอดวย  
นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified)  ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลวเจาหนาที่ของ
หนวยสาธารณภัยตางๆ  และหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองมีหนาที่ใหความรูและใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
อันตรายตางๆ  ของเหตุการณที่เกิดขึ้น   
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4.2.4  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอในชวงขาวเจาะ  
 
ตารางที่  4.4  แสดงเนื้อหาที่ศึกษาในชวงขาวเจาะ  และเรื่องที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ  
 

ชวงขาวเจาะ เร่ืองที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว 
 
 

- ชีวิตไอนวล   
- ฆาตรกรรมหมู   
- เมนูโหด   
- จับปลาการกุศล    

เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม - สาวรัสเซียถูกแทง   
- รุมกระทืบนักทองเที่ยว   
- คําสารภาพเดนคน   
- แทงเสี่ยตูปลา   
- พอเล้ียงโหด 
- ลูกตกแพพิษณุโลก   
- ตายยกครัว   
- ตามลามือระเบิดเมือง   
- เรียงความสลด   
- ลอจับมือระเบิด   
- พอฆาลูก   
- แกงแรงงานตางดาว   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ - เพลงมรณะ   
- ปรากฏการณพายุหมุน  
- CAMFROG   
 -จตุคามรามเทพฟเวอร   

 
  ชวงขาวเจาะ เปนเรื่องตางๆ  ที่กําลังเปนกระแสการวิพากษวิจารณของสังคมแตยังไมมีจุด
จบของเรื่องอาจจะเปนเรื่องที่มาจากขาวโทรทัศน ขาวหนังสือพิมพ ขาวจากวิทยุ และขาวจากสื่อตางๆ  
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ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสังคม  อาชญากรรม  หรือเรื่องสะเทือนขวัญ  หรือเปนเรื่องที่ทางทีมงาน
หาขอมูลมาตั้งประเด็นขึ้นเอง  ซ่ึงจะตองมีขอมูลในเชิงลึกมานําเสนอใหครอบคลุมครบถวนทุกดาน  
แตเนื่องจากขาวเจาะที่ทางทีมงานตั้งประเด็นขึ้นมาเองนั้นจะไมมีภาพหรือถามีก็มีนอย ทางทีมงาน
จึงตองมีการวางแผนการซอนกลองแอบถายภาพของพฤติกรรมของผูที่เกี่ยวกับเรื่อง  พรอมทั้งหา
คาํตอบใหกับเรื่องนั้นๆ  ดวย  เชน  ทางทีมงานไดรับโทรศัพทแจงเรื่องจากคนทางบานวามีการเปด
บานเลนการพนันกัน  ดังนั้น  ขั้นตอนการทํางานก็ตองเร่ิมจากการวางแผนลงไปดูพื้นที่  แตการลง
พื้นที่ถึงแมจะเปนครั้งแรกทีมงานก็จะตองมีการติดตั้งกลองซอนติดตัวไปดวย เพื่อบันทึกภาพแลว
นํามาปรึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อดําเนินการเขาจับกุมบอนการพนันบอนนี้  เปนตน  ซ่ึง
ชวงขาวเจาะนี้อาจจะไมไดมีทุกสัปดาหก็ได  เพราะโดยเนื้อเร่ืองแลวเปนเรื่องในเชิงลึก  ที่จะตองใช
เวลาในการทํางานนานกวาเรื่องในชวงอื่นๆ  ดังนั้น  ชวงขาวเจาะ  ไดประกอบสรางเนื้อหาที่
เกี่ยวกับ  “ความเปนจริง”  ในเรื่องสัตว  และอาชญากรรม  ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาจะแสดงใหเห็นถึง
ปญหาสังคม  ความเหลือเช่ือ  เร่ืองไสยศาสตร  และหลักวิทยาศาสตร  ขึ้นมาเพื่อใหผูชมไดรับรู 
 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  คือ  เหตุการณที่เกี่ยวกับการทารุณกรรมสัตวอยางโหดเหี้ยม
ทารุณ  จนคนในสังคมทนไมได  และมีการออกมาเพื่อเรียกรองสิทธิใหกับสัตวโลก  และการ
สะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมโลกและยังคงอาศัยอยูในสังคมเหมือนกับคน อันจะ
เห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองชีวิตไอนวล   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ เปนเรื่องราวของสุนัขขางถนนตัวหนึ่ง  ที่ถูกคนใจบาปทํา
รายและทรมานอยางไรเหตุผล  จนอาการสาหัส  เร่ืองราวของเจานวลสุนัขโชครายตัวนี้  ทําใหกลุม
คนรักสัตวหลายคนที่ทราบขาวตางพากันหดหู  และออกมาเรียกรองความเปนธรรมใหกับสุนัขขาง
ถนนที่ถูกทารุณ   

-  เร่ืองฆาตรกรรมหมู   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เพื่อนําเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับเกษตรกรที่มีอาชีพ
เล้ียงหมูขาย  แตเกิดขาดทุน  จึงนําลูกหมูนับหมื่นตัวมาทุบหัวฆาทิ้งทีละตัว  เพื่อเรียกรองความ
ชวยเหลือจากรัฐบาล   จนทําใหเกิดเสียงวิพากษวิจารณไปตางๆ  นานา   

-  เร่ืองเมนูโหด    
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เพื่อนําเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับรานอาหารแหงหนึ่งที่
ตองการใหมีลูกคามาเขารานมากๆ  จึงคิดคนเมนูเดนแบบพิสดาร  มาทําการประชาสัมพันธ  แตเมื่อ
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เมนูเดนนั้นออกสูสายตาประชาชน  กลับทําใหคนในสังคมมองวาเปนการทรมานสัตวอยางโหดราย
ทารุณ  จนคนในสังคมรับไมได   

-  จับปลาการกุศล   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เปนการนําเสนอวิธีการหารายไดเขาวัดที่แปลกไมเหมือน
วัดอ่ืนๆ  โดยการเชิญชวนใหชาวบานมาชวยกันจับปลาในบริเวณบึงของวัด  ซ่ึงจะนําเงินไปสราง
ศาลาการเปรียญ  ซ่ึงการนําเสนอเปนสิ่งที่นาสนใจและแปลกใหม 
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  คือเหตุการณที่ถูกวิพากษวิจารณอยางหนักจากคนใน
สังคม  และยังคลุมเครือ  ไมมีทางออกที่ชัดเจน  ดังนั้นประเด็นสําคัญในการนําเสนอขาวเจาะ
เกี่ยวกับอาชญากรรมนี้  ก็เพื่อหาขอเท็จจริงจากบุคคลหรือหนวยงานหลายๆ ฝาย  เพื่อหาขอเท็จจริง
ของเรื่องตั้งแตเริ่มแรก  จนถึงบทสรุปหรือทางออกของเรื่อง  ดังเรื่องราวดังตอไปนี้  ลวนแลวแต
เปนเรื่องที่ถูกคนในสังคมวิพากษวิจารณอยางหนัก  และสังคมยังคงรอคอยขอเท็จจริงของเรื่องอยู  
อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองเนอสเซอรี่โหด    
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม และ
เพื่อหาคําตอบใหกับคนในสังคม  ซ่ึงเปนเรื่องของความไววางใจที่พอแมผูปกครองฝากบุตรหลาน
ของตนไวในความดูแลของสถานรับเลี้ยงเด็กออน  เร่ืองนี้จึงเปนอุทาหรณอยางดีใหกับการเลือกหา
สถานที่ที่ไวใจมากที่สุด  

-  เร่ืองศพแหงตายปริศนา   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อคล่ีคลายคดีปริศนาที่เกิดขึ้นในบานหลังหนึ่ง  เมื่อ
เจาหนาที่ตํารวจไดรับแจงวา  พบศพนอนตายปริศนากลางบาน  ชาวบานใกลเคียงตางตั้งขอสงสัย
ไปตางๆ  นาๆ  รายการจึงมีหนาที่วิเคราะหความเปนไปไดในแนวทางตางๆ 

-  เร่ืองสาวรัสเซียถูกแทง   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   การมองโลกในแงดีของสาวชาวรัสเซีย  ถึงแมตัวเองจะ
ถูกจี้ชิงทรัพยและถูกทํารายโดยโจรใจบาปที่เปนคนไทย  แตก็ยังไมลืมที่จะขอบคุณพลเมืองดีที่เปน
คนไทยเหมือนกันที่ชวยเหลือเธอ  

-  เร่ืองรุมกระทืบนักทองเที่ยว   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ความกลาหาญของแฟนรายการในการแอบบันทึกภาพ
พฤติกรรมของกลุมวัยรุนขาดสติ  ที่กําลังยกพวกรุมทํารายนักทองเที่ยว  เพื่อนําภาพเหลานี้มาหาตัว
ผูกระทําความผิดและนําตัวมาลงโทษ   
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-  เร่ืองคําสารภาพเดนคน   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เผยแพรขอเท็จจริงจากคําสารภาพคําตอคําของคนราย
หนึ่งในแกงที่กอเหตุฆาคน  เพื่อเปนกรณีศึกษาใหกับคนที่กําลังทําผิดหรือจะคิดทําผิด  ใหเห็นถึง
ผลเสียมากกวาผลดี  และเพื่อช้ีใหเห็นวา  คนทําความผิดตองไดรับโทษทุกคน 

-  เร่ืองแทงเสี่ยตูปลา   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ความโหดเหี้ยมของโจรที่กอเหตุกลางวันแสกๆ  แต
เพราะสภาพของรานคาที่ถูกปดมืดดวยฟลมและแผนปายโฆษณา  จึงทําใหไมมีคนภายนอกเห็นถึง
เหตุรายที่เกิดขึ้นภายในราน  จนเปนเหตุใหเจาของรานตูปลาเสียชีวิต  

-  เร่ืองพอเล้ียงโหด  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงมี
หลายครอบครัวที่มักใชความรุนแรงกับบุตรหลานของตน  มากกวาการวากลาวตักเตือนธรรมดา  
ซ่ึงจากสถิติแลวปจจุบันมีมากขึ้น  พรอมกับหาแนวทางแกไขและทางออกใหกับผูที่กําลังประสบ
กับปญหานี้ดวย   

-  เร่ืองลูกตกแพพิษณุโลก  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอภาพจริงเสียงจริง  ปริศนาสาเหตุการตายของ
ชายหนุมชาวพิษณุโลก  ที่จูๆ รางของเขาก็ตกหายลงไปอยูใตแพ  ทั้งเจาหนาที่กูภัยและชาวบาน
พยายามชวยเหลือ  แตก็ไมเปนผลเพราะกระแสน้ําที่ไหลเชี่ยวกราก  ซ่ึงทางรายการมีหนาที่สืบหา
ขอเท็จจริงของเรื่องที่เกิดขึ้น    

-  เร่ืองตายยกครัว   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  ความประมาทในการขับรถ  โดยบรรทุกคนมาเต็มทายรถ  
ถูกรถสิบลอพวง  2  คัน  ชนอัดหัวทาย  จนทําใหคนที่นั่งมาในรถกระบะเสียชีวิตในที่เกิดเหตุทันที
ทั้งครอบครัว  การนําเสนอทําใหเห็นถึงการเพิ่มความระมัดระวังในการใชรถใชถนนใหมากขึ้น 

-  เร่ืองตามลามือระเบิดเมือง   
ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   จากเหตุการณความไมสงบที่ เกิดขึ้นใจกลาง

เมืองกรุงเทพ  ทําใหมีประชาชนจํานวนมากหวาดกลัวและตั้งขอสงสัยตางๆ  ดังนั้นรายการจึงมี
หนาที่ตองหาคําตอบเพื่อนํามาตีแผขอเท็จจริงเรื่องนี้ใหได   

-  เร่ืองเรียงความสลด   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอขอเท็จจริงและสะทอนใหเห็นถึงเหตุ
สะเทือนขวัญของคนทั้งเมือง  เมื่อเด็กนอยตองทนทรมานจากการถูกผูเปนตาแทๆ  ขมขืนมานานนับป  
จนทนไมไหวจึงเลือกวิธีการเขียนเรียงความสงครูประจําชั้น  เพื่อระบายความอัดอ้ันตันใจ  
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-  เร่ืองลอจับมือระเบิด   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ขณะที่ส่ือตางๆ  กําลังรายงานขาวกลุมกอการรายขูวางระเบิด
ที่เกิดขึ้นทางภาคใต  กลับมีคนที่อาศัยสถานการณนี้ฉวยโอกาสทําทีเปนมือวางระเบิด  โดยโทรศัพทไป
ขมขูตามหางรานและบริษัทตางๆ  เพื่อตอรองแลกกับเงิน  ทางตํารวจจึงรวมกันซอนแผนลอจับตัว
เอาไวได  ทางรายการไดนําเสนอใหเห็นถึงคนชั่วในสังคม 

-  เร่ืองพอฆาลูก   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงสังคม  เมื่อ
ความเครียดเขาครอบงําจนทําใหคนคิดส้ัน  ทําไดทุกอยาง  แมแตการฆาลูกของตัวเองเพราะเพื่อบันดาล
โทสะ  ซ่ึงทางรายการมีหนาที่เสนอแนะทางออกใหกับผูที่ตกอยูในภาวะเชนนี้ 

-  แกงแรงงานตางดาว 
 ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  ภาพการจับกุมแรงงานตางดาว  โดยเจาหนาที่ทําการกวาดลาง
แรงงานตางดาวอยางจริงจังเทาไหร  แตขบวนการคาแรงงานมนุษยก็ยังไมมีทีทาวาจะลดลง  ซ่ึงทาง
รายการไดนําเสนอใหเห็นถึงขบวนการผิดกฏหมายในบานเมืองไทยนั่นเอง 
   
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ  หมายถึง  เร่ืองทั่วไปที่เกิดขึ้นในสังคม  เร่ืองที่กําลังเปนกระแส
วิพากษวิจารณ  หรือเรื่องที่ทางรายการคิดประเด็นขึ้นมาเอง  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทป
รายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองเพลงมรณะ   
  ประเด็นในการนําเสนอ คือ   เพื่อหาขอเท็จจริงใหกับคนในสังคมวาแทจริงแลว  การฟง
เพลงที่คนทั่วโลกตางขนานนามวา  เพลงมรณะ  เพลงที่มีทวงทํานองเขยาขวัญ  เสียงรองที่โหยหวน  
และเนื้อหาที่บาดใจนั้น  สามารถเปนตนเหตุที่ทําใหคนกวา 200 คนทั่วโลกคิดส้ันฆาตัวตายไดจริง
หรือไม   

-  เร่ืองปรากฏการณพายุหมุน   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอภาพเหตุการณจริงและคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ปรากฏการณพายุหมุนในเมืองไทย  วาความเปนไปไดในการเกิดมากนอยแคไหน  และถาเกิดขึ้นจริง  
เราจะมีวิธีการรับมืออยางไร   

-  เร่ือง CAMFROG   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม  เทคโนโลยี
ความทันสมัยที่ทําใหเยาวชนทั่วโลกเสื่อมโทรม  ผูปกครองจึงควรใหคําแนะนําและเพิ่มความเอาใจใส
ดูแลลูกหลานใหมากขึ้น  พรอมกับหาทางออกใหกับปญหาดวย   
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-  เร่ืองจตุคามรามเทพฟเวอร   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เพื่อตีแผขอเท็จจริงเกี่ยวกับความเชื่อความศรัทธาในจตุ
คามรามเทพที่เกิดขึ้นกับคนในสังคม  นําเสนอทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น  พรอมทั้งเลาประวัติ
ความเปนมาตั้งแตโบราณเพื่อเปนความรูใหกับประชาชนทั่วไป 
  
 ดังตัวอยางบทสัมภาษณที่กลาววา  “ขาวเจาะนี้ เร่ืองที่มันเปนกระแส แตคนดูก็ยังไมรู
จุดจบหรือที่มาที่ไปวาเปนอยางไร เราก็จะไปเจาะเพิ่ม ไปถายทําเพิ่มโดยใชวิธีการเสี่ยงเขาไปถาย
ในบางเรื่อง อะไรทํานองนี้  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ในเชิงลึก”  (ชานนท  ชุมนุมธารารักษ, 
สัมภาษณ, 29 มกราคม 2551) 
 
 นอกจากนี้ไดกลาวตออีกวา  “สวนใหญพี่จะทําเรื่องขาวเจาะ เปนสวนใหญ  คือ ตองเขา
ไปเอาขอมูลที่เราเคยมี ขอมูลที่ชาวบานพูดถึง แตยังไมมีใครรูในเชิงลึกเลย เราก็ตองเขาไปเจาะ 
เพื่อที่จะเอาความจริงตรงนี้ดึงออกมาในรูปแบบของมันก็จะไมมีการกําหนดตายตัววา เร่ืองนี้จะตอง
ถูกเลาดวยภาพวงจรปด  เรื่องนี้จะตองถูกเลาดวยภาพแอบถาย  คือ  จุดจบมันไมไดอยูตรงนั้น แต
การนําเสนอของเราจะเปนการนําเสนอถึงเนื้อหาเปนหลัก เร่ืองบางเรื่องถามีอะไรมาประกอบเราก็
จับมาใสเพื่อใหคนเห็นภาพและก็ใหคนเขาใจตามนั้นตามสคริปทที่เราเขียนไว” (ชานนท  ชุมนุม
ธารารักษ, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2551) 
 
 การสรางความจริงในเนื้อหารายการในชวงขาวเจาะ  ผูผลิตรายการมีการประกอบสราง
ความเปนจริงในเรื่องภาพ   โดยภาพที่นําเสนอจะเปนภาพขาวอาจจะมีหรือไมมีก็ไดขึ้นอยูกับเรื่อง  
แตภาพที่สําคัญจะตองเปนภาพที่ทีมงานบันทึกภาพขึ้นมาเอง  ซ่ึงจะหาชมจากรายการขาวอื่นๆ 
ไมได  อาจจะเปนการซอนกลอง  ติดตั้งกลองวงจรปดในสถานที่ที่เราจะไปถายทํา  และภาพที่ขาด
ไมไดคือ ภาพที่ทางทีมงานนําเจาหนาที่ตํารวจเขาจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย  
โดยจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจถึงบทลงโทษที่ผูกระทําผิดจะไดรับ  สัมภาษณผูกระทํา
ความผิด  และสัมภาษณผูที่ไดรับผลกระทบจากเรื่องนี้  ดังนั้นภาพที่นําเสนอในรายการถือเปน
ขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 สวนองคประกอบอีกอยางหนึ่งในการสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงขาวเจาะนั้น  
ก็คือ  การประกอบสรางโดยการนําเสนอเสียง  จะเนนการใชเสียงจริง  เชน  บทสนทนาของตัวละครใน
เร่ือง  โดยใชเสียงดนตรีประกอบเบาๆ  เพื่อไมใหเร่ืองเงียบจนเกินไป  ซ่ึงสวนใหญของเรื่องจะปลอย
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ภาพและปลอยเสียง  ดังนั้นการใชเสียงบทสนทนาและเสียงดนตรีประกอบที่นําเสนอในรายการถือเปน
ขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 การใชภาษาในการเลาเรื่องในแบบของขาวเจาะนี้  เปนการสรางความจริงในเนื้อหารายการ
เชนกัน  โดยการใชภาษาหรือคําพูดที่เกิดจากการสนทนากันระหวางตัวละครในเรื่อง  ซ่ึงในชวงขาวเจาะ
ที่มีการซอนกลองหรือติดตั้งกลองวงจรปดนั้น  จะตองมีการขึ้นคําพูดของผูรวมรายการที่ปรากฏอยูบน
หนาจอโทรทัศน (Subtitle)  เพราะเสียงที่ไดจากกลองซอนหรือกลองวงจรปดอาจจะเปนเสียงที่ฟงไม
ชัดเจน  และที่สําคัญการขึ้นคําพูดของผูรวมรายการที่ปรากฏอยูบนหนาจอโทรทัศน   นั้นจะตองใช
ภาษาที่เขาใจงาย  เพื่อเพิ่มความเขาใจในเรื่องใหกับผูชมอีกทางหนึ่ง  ดังนั้นการใชภาษาที่นําเสนอใน
รายการถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 ชวงขาวเจาะนี้  จะสื่อใหเห็นถึงเรื่องราวที่กําลังเปนกระแสวิพากษวิจารณของคนในสังคม
อยูในขณะนั้น  โดยรายการจะนําเสนออยางเปนกลางมากที่สุด  จะไมมีการเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง
เด็ดขาด  เพื่อนําเสนอใหคนในสังคมเห็นถึงความขัดแยงในเนื้อหาของเรื่องและนํากลับมาตัดสินใจที่จะ
เชื่อ  หรือคิดวาแบบไหนคือผิดและแบบไหนคือถูกดวยตัวเอง 
 
 จากการสัมภาษณทีมงานไดกลาวตออีกวา   “ขาวเจาะ ตรงนี้มันเปนตัวขายประเด็น
เหมือนกับเราเปนผูส่ือขาวคนหนึ่งแตเราเปนรายการทีวี เหมือนเราจะเปดขาวนี้ เปดใหสังคมไดรับรู 
เพราะฉะนั้นขาวเจาะเราตองเปนเจาแรก เราจะไมตามขาวจากหนังสือพิมพตองเปนประเด็นที่เราหา
ขอมูลมาคิดขึ้นเอง ไปซอนกลองแอบถาย เก็บขอมูล พาตํารวจไปจับ ทุกอยางตองมาจากเราเอง หรือไป
เจาะชีวิตใครหรืออะไรก็ตามพวกนี้  รูปแบบมันก็คือ  จุดขายหลักเหมือนกันเพราะวามันจะทําใหช่ือ
รายการยังอยู คนจะไมลืม” (อดิศร  เชียงทอง, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 
 ดังนั้น  ในชวงขาวเจาะนี้  ทางรายการมักจะสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวกับกฎเกณฑและ
ความถูกตองทางดานสังคม  และทางออกของเรื่องที่เกิดขึ้นเขาไปดวยเสมอ  และการนําเสนอจะ
นําเสนอเฉพาะประเด็นที่กําลังเปนที่วิพากษวิจารณอยางมากในสังคม  และเรื่องที่คนสวนใหญ
ไดรับผลกระทบจากเรื่องนั้นมากเทานั้น  ซ่ึงจะกําหนดใหมีการสัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยงานที่
เกี่ยวของกับเรื่อง  เพื่อทําใหเนื้อหาของรายการครบถวนสมบูรณ 
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 ในชวงขาวเจาะนี้  มักจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่อง
นั้นๆ  โดยตัวหมาย  (Signifier) ในชวงนี้คือ เจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  ไมวา
จะเปนเจาหนาที่ตํารวจ  นักวิชาการ  แพทย  กระทรวงตางๆ  ทั้งเจาหนาที่กระทรวงยุติธรรม  
เจาหนาที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    เจาหนาที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย  เปนตน  เพื่อมาใหแงคิดในดานความถูกตองและขอเท็จจริงของเรื่องที่ทางรายการ
จะนําเสนอ และตองมีทางออกเผื่อไวใหกับคนที่ตองการทางออกดวย  เพื่อเปนการสรางความ
นาเชื่อถือใหกับรายการในการนําเสนอเนื้อเร่ือง  นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified) ซ่ึงทางรายการได
สรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลว  เจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  ไมวาจะเปน
ตํารวจ  นักวิชาการ  จะตองมีหนาที่ใหความรูและขอเท็จจริงตางๆ  กับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 
4.2.5  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอในชวงสกูปพิเศษ  
ตารางที่  4.5  แสดงเนื้อหาที่ศึกษาในชวงสกูปพิเศษ  และเรื่องที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 

ชวงสกูปพิเศษ เร่ืองที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน - หนูนอยไมมีหนา   
เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว - แมหมากับลูกลิง   

- โคตรไอเคี่ยม   
เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ไสยศาสตรและความเชื่อ 

- ตะกุดลองของ   
- สักยันตครูเอื้อ   
- จานบินนนทบุรี   
- ดานมืดจตุคาม   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ตางประเทศ 

- ตามรอยเมาคลี   
- รวมเรื่องแปลกจากกัมพูชา   
- เปดเมืองตูนิเซีย   
- อารยธรรมโรมัน   
- ความเชื่ออิสลามยุคแรก   
- ภูมิประเทศทะเลทราย  
- ลามะหนุม   

เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องอื่นๆ - วิถีชีวิตคนโบราณ   
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 ชวงสกูปพิเศษ   สวนใหญเปนเรื่องที่ทีมงานคิดประเด็นของเรื่องขึ้นมาเอง  แลวนําเรื่อง
นั้นมาเจาะลึกตอเพื่อขยายเนื้อหาใหมากขึ้น  ครอบคลุมขึ้น  ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสังคม  
ชีวิตประจําวัน  ความเชื่อหรือเทคโนโลยีก็ตาม  ซ่ึงเรื่องนั้นจะตองมีความพิเศษหรือมีจุดใดจุดหนึ่ง
ที่นาสนใจ  ซ่ึงเรื่องที่จัดใหเปนสกูปพิเศษนั้นจะตองมีตั้งแตจุดเริ่มตน  จนถึงจุดจบหรือจุดส้ินสุด
ของเรื่อง  และที่สําคัญ  คือ  ขั้นตอนในการถายทําเรื่องที่เปนสกูปพิเศษนั้นตองใชเวลาในการถาย
ทํามากกวาชวงอื่นๆ  เพราะภาพที่จะใชในการนําเสนอนั้นจะตองถายใหมทั้งหมดไมมีภาพจากขาว  
ดังนั้น  ชวงสกูปพิเศษ  ไดประกอบสรางเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับ  “ความเปนจริง”  ในเรื่องคน  สัตว  
ไสยศาสตรและความเชื่อ  และเรื่องตางประเทศ  ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหาจะแสดงใหเห็นถึงปญหา
สังคม  ความเหลือเช่ือ  เร่ืองไสยศาสตร  และหลักวิทยาศาสตร  ขึ้นมาเพื่อใหผูชมไดรับรู 
 
  เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคม  แตยังไมมีการแกไข  อันจะเห็นได
จาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองหนูนอยไมมีหนา   
 ประเด็นในการนําเสนอ คือ  การนําเสนอขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับชีวิตของหนูนอย

ผูเคราะหราย  ที่เกิดมาในสภาพที่ไมมีปาก  ไมมีจมูก  ตาทั้งสองขางบอดสนิท  แตส่ิงเดียวที่หนูนอย
คนนี้ไมรูสึกวาขาด  นั่นก็คือ  ผูเปนแม  ที่ทุมเททั้งชีวิตเพื่อดูแลลูกนอยคนนี้เพียงคนเดียว   เพื่อ
สะทอนใหเห็นถึงปญหาที่แทจริง  พรอมกับหาทางออกของเรื่องดวย 

 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  ซ่ึงประเด็นสวนใหญมักจะมาจากขาวหรือเปนเรื่องที่กําลังเปน
กระแสอยูในขณะนั้น  ประเด็นสําคัญในการนําเสนอสกูปพิเศษเกี่ยวกับสัตวนั้น  คือ  การนําเสนอ
ขอเท็จจริงที่ครบทุกอรรถรส  และตองมีขอมูลมากกวาที่เปนขาว  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่
ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองแมหมากับลูกลิง   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ความแปลกของสัตวตางสายพันธุ  แตสามารถอยูรวมกัน
ไดอยางสมานฉันท  เมื่อลูกหลงอยางลิงแสมตองมาพึ่งพาน้ํานมอุนๆ ของแมลูกออนสุนัขพันธุไทย  
ซ่ึงทั้งลูกลิงและลูกสุนัขตางก็สามารถอยูรวมกันไดราวกับพี่นองทองเดียวกัน 

-  เร่ืองโคตรไอเคี่ยม    
 ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   ยอนเรื่องราวในอดีตของสัตวในตํานาน ที่คนกวา 300 

คนในหมูบานแหงหนึ่งที่ประเทศแอฟริกาหายตัวไปอยางไรรองรอย  ซ่ึงสันนิษฐานกันวาถูกจระเข
ยักษกิน  พรอมกับหาขอเท็จจริงของตํานานที่กลาวขานกันมา   
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 เนื้อหาที่เกี่ยวกับไสยศาสตรและความเชื่อ  คือ  เร่ืองราวที่เกิดขึ้นในสังคม  แตยังไม
สามารถหาขอเท็จจริงของเรื่องที่เกิดขึ้น  และอาจเปนเรื่องที่ทําใหประชาชนเกิดความเชื่อและหลง
งมงาย  ดังนั้นประเด็นสําคัญในการนําเสนอสกูปพิเศษเกี่ยวกับไสยศาสตรและความเชื่อ  เพื่อคนหา
ขอเท็จจริงที่สามารถอธิบายถึงเหตุและผลของเรื่องที่เกิดขึ้นได  และสามารถหาบทสรุปของเรื่องได  
อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองตะกุดลองของ  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการลองของ  พรอมทั้ง
หาเหตุผลทางวิทยาศาสตรมาเปนคําตอบใหกับประชาชน  เพื่อไมใหหลงงมงายจนเกินไป 

-  เร่ืองสักยันตครูเอื้อ   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอใหเห็นถึงพิธีกรรมความเชื่ออันศักดิ์สิทธิ์ที่
ยังหลงเหลืออยูในเมืองไทย  พรอมทั้งหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและผลดีผลเสีย
ใหกับผูที่ตองการจะสักยันตไดศึกษากอนดวย 

-  เร่ืองจานบินนนทบุรี   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ  เพื่อตีแผขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับวัตถุลึกลับที่ถูกบันทึกไว
ไดดวยกลองจากโทรศัพทมือถือของแฟนรายการทานหนึ่ง  จนกลายเปนที่ฮือฮา  พรอมทั้งหา
คําตอบทางดานวิทยาศาสตร  เพื่อเปนทางออกใหกับผูที่หลงเชื่อ   

-  เร่ืองดานมืดจตุคาม  
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับคนในสังคม  
พรอมทั้งหาทางออก  และใหขอมูลที่ถูกตอง  เพื่อใหคนเลือกที่จะบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพียงเพราะความ
ศรัทธา  ไมใชเพราะอยากไดอยากมี   
 
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับตางประเทศ  ซ่ึงเรื่องสวนใหญจะมาจากขาวหรือขอมูลจาก
ตางประเทศ  แลวจึงนําเรื่องที่ไดมาเจาะลึกขอมูลเชิงลึกตอ  แตก็มีบางเรื่องที่ทางทีมงานเปนคนคิด
คนหาประเด็นในการทําขึ้นมาเอง  อันจะเห็นไดจาก  ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ  ดังตอไปนี้ 

-  เร่ืองตามรอยเมาคลี   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อตีแผขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับสาวกัมพูชา  ที่มีขาวลือวา
เธอหายออกจากบานไปอยูในปานานกวา 20 ป  ซ่ึงคนทั่วโลกกําลังใหความสนใจกับขาวของเธอ
เปนพิเศษ    รายการเรื่องจริงผานจอจึงสงทีมงานไปเพื่อพิสูจนหาขอเท็จจริงในแงมุมตางๆ ใหกับ
ประชาชนชาวไทยและคนทั่วโลกไดรับรู   
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-  เร่ืองเปดเมืองตูนิเซีย   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอถึงอารยธรรมและประเพณี  รวมทั้งความ
อัศจรรยและแปลกใหมของประเทศที่เล็กที่สุดในโลก  ที่อยูแถบตะวันออกกลาง  ทวีปแอฟริกา
เหนือ  เพื่อใหคนไทยไดรับรู   

-  เร่ืองอารยธรรมโรมัน   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอถึงอารยธรรมขนบธรรมเนียมอันสวยงาม  
พิธีกรรมแบบชาวโรมัน  เพื่อเปนการนําเสนอความแปลกใหมใหคนไทยไดรับรู   

-  เร่ืองลามะหนุม   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ เพื่อนําเสนอถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับชายหนุมชาวเนปาล  
ที่ล่ันวาจาวาจะนั่งสมาธิโดยไมกินอะไรเปนเวลา 6 ป  ซ่ึงทางรายการจะติดตามเรื่องนี้จนกวาหนุม
ชาวเนปาลคนนี้จะเลิกนั่งสมาธิ 

-  เร่ืองความเชื่ออิสลามยุคแรก   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอถึงเรื่องราวของวิถีชีวิตและความเชื่อของคน
อิสลามในยุคแรก  เพื่อเปนการเผยแพรใหคนไทยไดรับรูถึงเรื่องราวความเชื่อของชาวอิสลาม  ซ่ึง
อยูคูกับคนไทยมาชานาน 

-  เร่ืองรวมเรื่องแปลกจากกัมพูชา   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอขอเท็จจริงในความแปลกจากสิ่งตางๆที่
เกิดขึ้นในประเทศเพื่อนบานของไทย  ไมวาจะเปนวิถีชีวิต  อาหารการกิน  หรือความเชื่อของคน
กัมพูชา  เพื่อใหคนไทยไดรับรู 

-  เร่ืองภูมิประเทศทะเลทราย   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อนําเสนอขอเท็จจริงเกี่ยวกับดานภูมิประเทศของ
ประเทศที่มีพื้นที่เกือบทั้งประเทศเปนทะเลทราย  และเพื่อใหเห็นถึงการดํารงชีวิตและแนวทางการ
ปฏิบัติตนของคนที่นั่นเปนอยางไร   
   
 เนื้อหาที่เกี่ยวกับเรื่องอ่ืนๆ  หมายถึง  เรื่องทั่วไปที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงอยูกับทาง
ทีมงานวาจะคิดหรือหยิบประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องอะไรขึ้นมาเจาะลึกหาขอเท็จจริง  อันจะเห็นไดจาก  
ตัวอยางที่ศึกษาจากเทปรายการ ดังตอไปนี้ 
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-  เร่ืองวิถีชีวิตคนโบราณ   
  ประเด็นในการนําเสนอ  คือ   เพื่อตีแผขอเท็จจริงและสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินชีวิต  
ความเชื่อและความศรัทธาของคนไทยในยุคโบราณ  เพื่อเผยแพรใหคนไทยในยุคใหมไดรับรูและ
ยึดถือปฏิบัติตาม   
 
 สวนใหญในชวงสกูปพิเศษจะมีการสัมภาษณนักวิชาการตางๆ  ที่เกี่ยวกับเรื่องโดยตรง  
เชน  เร่ืองวิถีชีวิตโบราณ  ทางรายการก็ตองสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานโบราณคดี  เพื่อเปนการนํา
ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติศาสตรมากที่สุด  มานําเสนอในรายการ  เปนตน   
 
 การสรางความจริงในเนื้อหารายการในชวงสกูปพิเศษ  ผูผลิตรายการมีการประกอบ
สรางความเปนจริงในเรื่องภาพ  โดยภาพที่ใชสวนใหญจะเนนภาพที่ส่ือถึงเรื่องราวในเรื่องนั้นๆ  
ประกอบกับภาพการสัมภาษณบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่อง  เพื่อเพิ่มความสมบูรณใหกับเนื้อ
เรื่องยิ่งขึ้น  ซ่ึงทุกเรื่องที่เปนสกูปพิเศษนี้จะตองมีภาพจุดจบหรือภาพจุดส้ินสุดของเรื่องเสมอ  
ดังนั้นภาพที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใสรหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 จากการสัมภาษณทีมงานไดกลาว  “สกูปพิเศษ คือ วาอะไรคอนขางจะแหกกฏจากเรื่อง
จริงนะ แตมันคือ  เรื่องจริงนะ แตคอนขางจะแหกกฏจากเรื่องจริงเดิม ๆ มันอาจจะไมมีภาพ นาที
ระทึกบางทีมันไมจําเปนตองแอบถายแตมันเปนอะไรก็ไดเร่ืองราวของคนหนึ่ง หรือเทศกาลอะไร
แบบนี้  สกูปพิเศษ มันก็ไมมีอะไรตายตัวอยากทําอะไรก็ทําที่นาสนใจ ไอตรงนี้มันมาอุดชองวาง
ของเรื่องที่มันไปเขากับเรื่องจริงไง แลวเรารูสึกวาเรื่องจริงมันนาทํา มันนาสนใจ เราเลยจําเปนตอง
มีชวงนี้ขึ้น เรื่องที่อยูในกระแส  เรื่องที่เกาะกระแสเลาในมุมมองของเรื่องจริง มันจะไมซํ้ากับขาว 
กับเรื่องอะไรทั้งนั้น”  (อดิศร  เชียงทอง, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2551) 
 
 สวนองคประกอบอีกอยางหนึ่งในการสรางความจริงในเนื้อหารายการชวงสกูปพิเศษ
นั้น  ก็คือ  การประกอบสรางโดยการนําเสนอเสียง  จะเนนการใชเสียงที่เกิดขึ้นจริง  เชน  เสียงการ
สนทนา  และจะใชเสียงดนตรีประกอบคลอไปกับภาพ  ซ่ึงสวนใหญจะปลอยภาพและปลอยเสียง  
ดังนั้นการใชเสียงบทสนทนาและเสียงดนตรีประกอบที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใส
รหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
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 การใชภาษาในการเลาเรื่องในแบบของสกูปพิเศษนี้  เปนการสรางความจริงในเนื้อหา
รายการเชนกัน  โดยการใชภาษามักจะเนนภาษาที่เขาใจงาย  ซ่ึงในบางครั้งบางเรื่องอาจจะมีภาษา
ทางการแพทยหรือภาษาทางเทคนิคมากเกินไป  ก็ตองนํามาแปลงเปนภาษาที่เขาใจงายเพื่อใหผูชม
สามารถเขาใจเนื้อเร่ืองไดมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นการใชภาษาที่นําเสนอในรายการถือเปนขั้นตอนการใส
รหัส  (Encode) ของผูผลิตรายการเชนกัน 
 
 ชวงสกูปพิเศษนี้  จะสื่อใหเห็นถึงเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  ทั้งเรื่องที่กําลังเปน
กระแสและเรื่องที่ทางรายการตองการจะนําเสนอเอง  เพื่อนําเสนอใหเห็นถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน
สังคมยุคปจจุบัน  ดังนั้น  ในชวงสกูปพิเศษนี้  ทางรายการมักจะสอดแทรกแนวทางการใชชีวิตและ
ทางออกของปญหาของเรื่องที่เกิดขึ้นไวดวยเสมอ  เพื่อใหผูชมไดเห็นถึงแนวทางการใชชีวิตที่
ถูกตอง  และจะกําหนดใหนักวิชาการที่มีความชํานาญในดานที่เกี่ยวกับเรื่องที่จะนําเสนอมาให
สัมภาษณ  เพื่อใหเนื้อหาของเรื่องครบถวนสมบูรณ 
 
 ในชวงสกูปพิเศษนี้  มักจะมีการสัมภาษณนักวิชาการที่มีความชํานาญในแตละดาน  ไม
วาจะเปน  นักวิชาการดานการสื่อสาร นักวิชาการดานพลังงาน นักวิชาการดานสัตว  รวมถึง
เจาหนาที่กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  โดยตัวหมาย  
(Signifier) ในชวงนี้  คือ นักวิชาการ  และเจาหนาที่กระทรวงตางๆ  เพื่อมาอธิบายใหเห็นถึง
ขอเท็จจริงตางๆ  และวิธีการแกปญหาหรือแนวทางการใชชีวิตที่เกี่ยวกับเรื่องที่รายการจะนําเสนอ  
เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการ  นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified)  ซ่ึงทางรายการได
สรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลวนักวิชาการ  จะตองมีหนาที่ใหความรูในดานตางๆ ใหกับ
ประชาชน 
 
 จากเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอในทุกชวงจะเห็นไดวารายการไดมีการประกอบสราง 
“ความเปนจริง” โดยการนําเสนอภาพ  เสียง  และเทคนิคการถายทํา  ซ่ึงการประกอบสรางเนื้อหาจะ
เห็นไดวาในตอนที่เปนเรื่องโจรระห่ําปลนรานทองสระบุรี  ผูผลิตรายการไดภาพขาวมาจากแหลง
ประกอบสรางความจริงจากทีมงานเฉพาะกิจ  ซ่ึงเปนนักขาวในทองถ่ินและภาพที่ไดมาจากกลอง
วงจรปดในรานทอง   ผูผลิตรายการนําภาพขาวจากแหลงตางๆ  มาใสรหัส  (Encode)  ความจริง
หรือมาประกอบสรางโดยการใชเทคนิคตางๆ  ไมวาจะเปนเทคนิคการตัดตอท่ีจะใหภาพออกมาราว
เสมือนเปนเหตุการณจริงและใชเทคนิคทางดานเสียงเพื่อสงผลตออารมณของผูชม  นอกจากนี้ทาง
ทีมงานผูผลิตรายการยังไดมีการไปสัมภาษณผูที่อยูในเหตุการณ  พยานในเหตุการณ  หรือ
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แมกระทั่งตํารวจที่รับผิดชอบคดีนี้  จะเห็นไดวาผูผลิตรายการมีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย
ทั้งการสัมภาษณ  บทสนทนา  ดังนั้น  การนําเสนอภาพทางโทรทัศนเปนการนําเสนอภาพตาม
เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  มีความตอเนื่อง  และมีการจัดเรียงเนื้อหาตามลําดับไวแลว    ลักษณะ
ดังกลาวเปนลักษณะเหมือนจริงมากในการสนับสนุนเหตุการณตางๆ  ที่เกิดขึ้น  หรือกลาวอีกอยาง
หนึ่งวาการนําเสนอดังกลาวเปนกระบวนการนําเสนอเนื้อหา  “เสมือนจริง”  เนื่องจากการนําเสนอ
ภาพขาวดังกลาวเปรียบเสมือนการยืนยันวา  เหตุการณเหลานั้นไดเกิดขึ้นจริงๆ  ดวยการเสนอภาพ
ของพยานผูเห็นเหตุการณจริงหรือในบางครั้งอาจเปนผูถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น
จริงๆ  เปรียบไดกับการรายงานสดทางโทรทัศน  โดยปกติการรายงานขาว  ตองนําเสนอใหเขาใจถึง
ปรากฏการณ ที่เกิดขึ้นพื้นฐานของเหตุการณนั้น  เห็นถึงความตื่นตัวและความฉับไวทันเหตุการณ  
เพื่อใหผูรับสารเชื่อถือเร่ืองเหลานั้น  ดวยวิธีการใชภาพในลักษณะตางๆ  อยางหลากหลายเพื่อให
ทางเลือกแกผูรับสาร  ไดรับรูตัดสินใจ  หรือเพื่อกระตุนความรูสึกผูชม  ไมวาเหตุการณนั้นจะเกิด
มานานแลว  หรือเปนเหตุการณส้ันๆ  ที่พึ่งจะเกิดขึ้นก็ตาม  เหลานี้เปนการประกอบสรางความจริง
จากผูผลิตรายการทั้งส้ิน   
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ตารางที่  4.6  สรุปรายละเอียดเนื้อหาในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

4.2.1 ชวงเรื่องจริงไมนาจริง 
 

4.2.2  ชวงเรื่องจริงเตือนภัย 
 

4.2.3  ชวงนาทีระทึก 
 

4.2.4  ชวงขาวเจาะ 
 

4.2.5  ชวงสกูปพิเศษ 
 

1. เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน 
2. เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว 
3.เนื้อหาที่เกี่ยวกับชุมชน 

1. เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหต ุ
2. เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
อาชญากรรม   
3.เนื้อหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรม
การรับประทานอาหาร  
4.เนื้อหาที่เกี่ยวกับการใชชีวติ
หรือสิ่งของ   
 

1.เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  
2.เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว 
3.เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหต ุ
4.เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
อาชญากรรม 
5.เนื้อหาที่เกี่ยวกับธรรมชาติ 
 

1.เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว 
2.เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
อาชญากรรม 

1.เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน 
2.เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว 
3.เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ไสยศาสตรและความเชื่อ 
4.เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ตางประเทศ 
 

 
 สําหรับเรื่องอื่นๆ  เนื่องจากคอนขางมีความหลากหลายของประเภทเนื้อหา  ผูวิจยัจงึมิไดนํามาเสนอในตารางเปรียบเทียบ
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4.3  การรับรูของผูชมท่ีไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 ในสวนนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล  จากการสนทนากลุม  (Focus Group Research)  
กับกลุมผูชมในฐานะผูรับสาร  ซ่ึงประกอบไปดวยนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาและบุคคลในวัย
ทํางานตอนตน  ที่มีอายุไมเกิน  25  ป  จํานวน  20  คน  โดยแบงกลุมผูเขารวมสนทนาเปน  4  กลุม  
โดยจําแนกตามระดับการศึกษาและเพศ  โดยกลุมที่  1  เปนกลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย  จํานวน  5  
คน  กลุมที่  2  เปนกลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง  จํานวน  5  คน  กลุมที่  3  เปนกลุมวัยทํางาน
ตอนตนเพศชายจํานวน  5  คน   และกลุมที่  4  เปนกลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิงจํานวน  5  คน      
 
  การรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผาน
จอ  เพื่อใหไดรับทราบถึงความคิดเห็นของผูรับสาร  จึงแบงประเด็นในการวิเคราะหออกเปน 5 
ประเด็นดังนี้ 
 

4.3.1 ความรูสึกที่มีตอการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ 
เร่ืองจริงผานจอ 

4.3.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของ 
รายการเรื่องจริงผานจอ 

4.3.3 ความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่องจริง 
ผานจอ 

4.3.4 การทําหนาที่ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ 
4.3.5 การเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชม 

รายการเรื่องจริงผานจอ 
 
4.3.1  ความรูสึกท่ีมีตอการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ   
 

การศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  โดยการสนทนากลุม  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  4  สวน  คือ  ความรูสึกที่มีตอเนื้อหา
ที่นําเสนอ   ภาพที่นําเสนอ  ผูเชี่ยวชาญ   และผูดําเนินรายการในรายการเรื่องจริงผานจอ 
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  4.3.1.1  ความรูสึกที่มีตอเนื้อหาที่นําเสนอ   
 

ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูสึกของผูเขารวมในการสนทนากลุม  ที่มีตอการนําเสนอ
เนื้อหา  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนา
กลุมสวนใหญชมรายการแลวเห็นดวยวา  รายการไดนําเสนอเนื้อหาที่เปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
สังคม  โดยการนําเสนอทําใหผูชมรูสึกตื่นเตน  ตกใจ  สะเทือนใจไปกับสิ่งที่รายการนําเสนอ  และ
รูสึกเขาไปมีสวนรวมไปกับเหตุการณนั้นๆ   ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการสนทนากลุม  ตอไปนี้ 

 
 “ดูรายการแลวก็รูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการ   เพราะเนื้อหาในรายการมันเปน
เหตุการณที่เกิดขึ้นมันก็เหมือนเกิดอยูตรงหนาเลย เหมือนอยูในเหตุการณนั้นเลย”  (อนพัช  ดวง
มณี,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
“เนื้อหาของเรื่องก็รูสึกชอบมาก คือ  อยากดู และจะตองติดตามตลอด  เพราะวาเปน

ภาพที่เราไมสามารถจะมองเห็นเองไดทุกอยาง ไมวาจะเปนการไปตางประเทศ  หรือวาทั้งใน
ประเทศไทย หรือวาเปนภาพที่รายการตองไปสืบ ไปเสาะ  ซ่ึงส่ิงตาง ๆ  ที่รายการเรื่องจริงผานจอ
มานําเสนอ เปนสิ่งที่เราไมสามารถมองเห็นไดเอง ไมสามารถจะไปสัมผัสดวยตัวเองได ก็ดีที่มีเร่ือง
แบบนี้เกิดขึ้น ทําใหเราสามารถนํามาประยุกตกับตัวเองได เนื้อหาโอเคมาก  ไมเคยเห็นรายการอยาง
นี้”  (วีรอนงค  สุพรรณพงศ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 

“เนื้อหาทําใหเราเกิดหลายอารมณ ในแตละเทป แตละสัปดาห บางอารมณเกิด
ความรูสึกแปลกใจวาแบบนี้มีดวยหรือ ในประเทศในโลก แบบนี้มีดวยใชไหม  บางอารมณเกิด
ความรูสึกเศราใจ เชน  ที่ดูมา คือ รถทับครอบครัวหนึ่ง ชวยไดเฉพาะ ลูก กับ พอ ไว สวนแมตายคา
รถ  บางครั้งก็ดานกําลังใจ เชน ชีวิตคนอื่นเขาก็ลําบากกวาเราเยอะนะ”  (กฤษณะ  มิ่งทองคํา,  กลุม
วัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“ก็รูสึกวาเนื้อหาที่นําเสนอหนักดี นําเสนอตรงไปตรงมา ไมมีแอบ ซ่ึงเปนการเตือนเรา

ดวย นําเสนอในทุกสิ่งทุกอยางที่เขารูมา แลวเขาอยากใหเรารูอะไร คือ  เขาไมปดกั้นเนื้อหาตรงนั้น 
ไมวาจะเปนภาพที่อุจจาดตา เลือดทวมจอ แตเขาก็นํามาใหเราดู” (ปฐมกรณ  จันทรแกว,  กลุมวัย
ทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
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ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของผูเขารวมสนทนาที่มีตอเนื้อหาที่นําเสนอใน
รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยวา  เนื้อหาใน
รายการเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  โดยนําเสนอไดอยางตรงไปตรงมา  ทําใหรายการมี
ความนาสนใจในเรื่องเนื้อหาที่เจาะลึก  ชัดเจนกวารายการอื่นๆ  และชมรายการแลวทําใหเกิด
อารมณรวมไปกับเหตุการณนั้นๆ   นอกจากนี้เนื้อหารรายการก็มีสาระตางๆ  ไมวาจะเปนการเตือน
ภัยในรูปแบบตางๆ  ที่เปนภัยใกลตัวแตสวนใหญมักจะมองขาม  ดังนั้นรายการไดนําเสนอเนื้อหาที่
สามารถทําใหผูชมนําไปประยุกตใชไดกับตัวเอง 

 
  4.3.1.2  ความรูสึกที่มีตอภาพที่นําเสนอ   

 
 ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูสึกของผูเขารวมในการสนทนากลุม  ที่มีตอการนําเสนอภาพ 
“ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุม
ทั้งหมดเห็นดวยวาภาพที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผาน  เปนภาพที่นําเสนอจากภาพจากเหตุการณ
จริงที่เกิดขึ้นในสังคม  เมื่อชมรายการแลวทําใหรูสึกตื่นเตนไปกับเหตุการณที่รายการนําเสนอ  ซ่ึง
ภาพที่นําเสนอนั้นก็สามารถสะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆ  ของสังคมไดเปนอยางดี  และชม
รายการแลวรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของรายการ  จากคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุม  ตอไปนี้ 
 
  “ดูภาพในรายการแลว  มันเหมือนกับวาสะดุง   มีอารมณสะดุงดวย มันเนื่องดวยภาพ
ทุกอยางของทางรายการ  มันดูแลวทําใหเรารูสึกวาเราเปนสวนหนึ่งของรายการไป หรืออาจเปน
โดยสวนตัวเราที่ดูอะไรแลวก็อินตามไปดวย”  (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  
สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
 “ก็รูสึกมีสวนรวม   เหมือนเราไปยืนอยูตรงเหตุการณนั้น เพราะวาภาพในรายการมัน
เหมือนจริงมาก  จึงเหมือนวาเราหลุดไปอยูตรงนั้นจริง ๆ”  (ณัฐติกา  ชัยนวรัตน,  กลุมนิสิต
นักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 “มีหลาย ๆ คร้ังที่หลุดเขาไปอยูดวยเลย   เหมือนนั่งอยูกับเขาเลย ชอบเทคนิคการถายทํา
เขา รูสึกเราเดินเขาไปอยูในเหตุการณนั้นดวยตัวเอง  ทําใหเราถูกดึงเขาไป คงเปนดวยความตองการ
ของรายการอยูแลวที่อยากทําใหเรารูสึกเหมือนถูกดึงเขาไป ภาพ  เสียงบรรยาย  และการตัดตอ มัน
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ทําใหเราอยูกับมันตลอด มันทําใหเราเขาไปอยูในเหตุการณนั้น”  (มรกต  เหรียญทอง,  กลุมวัย
ทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 
 
 “ส่ิงที่เกิดขึ้นในรายการมันมีภาพประกอบ   ภาพมันซะใจดี  ทําใหไดรูวามันเปนภาพที่
เกิดขึ้นจริงในบานเรา   เปนคนที่ชอบดูภาพ   ดูขาวอะไรแบบนี้อยูแลว ชอบดูวาตอนทายสรุป
อยางไร”  (เขมจิรา  ทรัพยา,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของผูเขารวมสนทนาที่มีตอภาพที่นําเสนอใน
รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาสวนใหญรูสึกชอบกับภาพที่นําเสนอในรายการ  
เนื่องจากเปนภาพที่เกิดขึ้นจริงในสังคมปจจุบัน  เปนการนําเสนอภาพที่ออกมาไดอยางชัดเจน
สะทอนใหเห็นถึงปญหาในแงมุมตางๆ  ไมวาจะเปน  ภาพอาชญากรรม  ภาพอุบัติเหตุ ซ่ึงการ
นําเสนอไมเหมือนรายการอื่นตรงที่นําเสนอภาพที่เกิดขึ้นจริง  จากเหตุการณจริง  และเมื่อชม
รายการแลวทําใหเกิดความรูสึกเขาไปมีสวนรวมไปกับเหตุการณนั้นๆ 
 

4.3.1.3   ความรูสึกที่มีตอผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูสึกของผูรวมสนทนา  ที่มีตอผูเช่ียวชาญในรายการเรื่องจริง
ผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมดเห็นดวยวา  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มี
ความรูในดานตางๆ  ในรายการนั้น  ทําใหเนื้อหารายการนาสนใจและยังชวยเสริมใหเนื้อหามี
น้ําหนักมากขึ้น  โดยผูเชี่ยวชาญจะมาอธิบาย  ใหความรู  ขยายความกับส่ิงที่เกิดขึ้นในสังคมและยัง
ทําใหรายการมีความนาเชื่อถือ  ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการสนทนากลุม  ตอไปนี้ 
 
 “ก็ดีมากที่นําเอาผูเชี่ยวชาญมาเหมือนกับวาขยายเรื่องในรายการใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให
ประชาชนรูวาควรทําอยางไร   ซ่ึงเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับรายการ”  (โกเมศ  สุดชู,  กลุมนิสิต
นักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 “จะไดมีความนาเชื่อถือขึ้นของรายการที่เอาคนที่เชี่ยวชาญมาพูด  และเปนการเสริม
ความรูในดานตางๆ  ไปในตัวดวย เพราะเหตุการณอยางนี้บางครั้งอาจไมเปนเรื่องจริง เขาก็มาเสริม
ให ทําใหเราไดเชื่อไปในตัวดวย”  (ธนัชญา  เภรีกุล,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  
14  มิถุนายน  2551) 
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 “เปนการมองหลายมุมมากกวา   เชน  มองในมุมชาวบาน  มุมผูเชี่ยวชาญ  หรือวาในมุม 
ตาง ๆ  นาๆ  เพื่อที่จะใหคนดูสามารถที่จะตัดสินใจที่จะเชื่อในความเปนไปได หรือเอามาประกอบ
รวมกัน  ก็แลวแตตัวเองจะพิจารณา   เปนแงมุมของทัศนคติของเรามากกวา จะเชื่อหรือไมเชื่อก็ได 
โดยเรานําเอาเหตุผลของผูเชี่ยวชาญมาเปนสัดสวนในการชวยการตัดสินใจของเราดีกวา”  (ศักยวัชร  
วงศรัตนกมล,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 
 
 “ก็รูสึกวาเปนการชวยคนดู ใหวิเคราะหไดถาบางภาพที่นําเสนอแลวเด็กดู แลวอาจจะ
พาไปในแงลบ  ทําใหเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ  แตถาเอาผูเชี่ยวชาญมาพูด ก็เหมือนกับวามา
เตือนสติเด็กใหรูวาควรจะทําหรือไมควร อยางไรก็มาชวยเตือนได”  (ขวัญชิวา  สางหลวง,  กลุมวัย
ทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
  
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของผูเขารวมสนทนาที่มีตอผูเชี่ยวชาญและผูที่มี
ความรูในดานตางๆ  ในรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนารูสึกเห็นดวยกับการที่มี
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูมาแสดงความคิดเห็นในรายการ  เพื่อทําใหรายการมีความนาเชื่อถือ  
นาสนใจ  ซ่ึงใหเกิดความกระจางในเรื่องที่นําเสนอและเปนการหาทางออกใหกับเรื่องนั้นๆ  และสิ่ง
ที่สําคัญ  คือ  รายการมีความเปนกลางในการนําเสนอโดยใหผูที่มีความรูมาแสดงความคิดเห็น 
 

4.3.1.4  ความรูสึกที่มีตอผูดําเนินรายการ 
 

ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูสึกของผูรวมสนทนา  ที่มีตอการดําเนินรายการของผูดําเนิน
รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมดเห็นดวยวา  ผูดําเนินรายการ
เร่ืองจริงผานจอมีความเหมาะสมมากที่จะดําเนินรายการ   เพราะ  เปนคนที่มีบุคลิกดี  นาเชื่อถือ  
และทําใหคนดูตื่นเตนไปกับเหตุการณที่นําเสนอ  ดังบทสัมภาษณของผูเขารวมสนทนา  ตอไปนี้ 
  
 “รูสึกดีมาก  ทั้งคําพูด บุคลิกภาพ ทาทาง ตาง ๆ  มีการชักชวนใหผูชมไมเปลี่ยนชองไป
ไหน เพราะพิธีกรเปนสิ่งสําคัญมากตอรายการ” (อนพัช  ดวงมณี,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  
สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
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“สีหนาเขาในแตละเรื่องจะปรับไปตามเนื้อเรื่อง  เชน  เรื่องเครียด ๆ เขาจะขรึม เร่ืองที่
นาสงสารเขาจะมีรอยยิ้ม  คือ  เขาจะปรับอารมณตามเนื้อเร่ืองเราก็ลุนไปดวยวาเรื่องจะดําเนินตอไป
อยางไร” (ธนัชญา  เภรีกุล,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
 “ทําหนาที่พิธีกรดูนาเชื่อถือ  และเปนคนที่ดึงดูดใจคนฟงได  ประกอบกับรูปแบบของ
รายการอีก ก็ลงตัว”  (ศักยวัชร  วงศรัตนกมล,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  
มิถุนายน  2551) 

 
 “บุคลิกก็เขากับเนื้อเรื่องที่นําเสนอดี สวนหนาก็นาเชื่อถือดี  แลวเขาก็มีความรูเร่ืองที่
นําเสนอดวยไมใชแควาเอามาใหผูชมดู”  (ขวัญชิวา  สางหลวง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  
สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของผูเขารวมสนทนาที่มีตอผูดําเนินรายการเรื่องจริง
ผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาเห็นดวยกับการที่มี  ศรัณยู  วงษกระจาง  เปนผูดําเนินรายการ  
เนื่องจากเปนคนที่มีบุคลิกดี  นาเชื่อถือ  น้ําเสียงหนาฟงสรางความเปนกันเอง  แววตามุงมั่น  มคีวาม
เปนมืออาชีพ  และสรางบรรยากาศใหกับรายการใหนาสนใจ  นาติดตามอีกดวย   
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของ
รายการเรื่องจริงผานจอ  ผูวิจัยพบวา  ผูเขารวมสนทนาไดถอดรหัส (Decode) การนําเสนอ  “ความ
เปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยผูเขารวมสนทนารูสึกวาเนื้อหาที่นําเสนอใน
รายการเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  โดยนําเสนอเนื้อหาอยางตรงไปตรงมาและเจาะลึกกับทุก
ประเด็นที่นําเสนอ  จึงทําใหรายการมีความนาสนใจ   เมื่อผูชมชมรายการแลวเกิดความรูสึกเขาไปมี
สวนรวมในรายการ  ในสวนของภาพที่นําเสนอนั้น  เปนภาพจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  
ซ่ึงมีทั้งภาพที่นาตื่นเตน  ระทึกขวัญ  เปนภาพจริง  เสียงจริง  จึงทําใหผูชมสวนใหญรูสึกชอบภาพที่
รายการนําเสนอ  ซ่ึงการนําเสนอภาพนาสนใจและแตกตางกับรายการอื่น  เนื่องจากภาพที่นํามา
เสนอนั้นเปนภาพจากเหตุการณจริงที่ไมเคยปรากฏที่ไหนมากอน  เปนการยืนยันใหเนื้อหามีความ
นาเชือถือมากขึ้น  ในสวนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูในดานตางๆ   ผูเขารวมสนทนา
รูสึกเห็นดวยกับการที่มีผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความรูมาแสดงความคิดเห็นในรายการ  ซ่ึงเปนการให
ความรูแนะนํา  และหาทางออกใหกับปญหาตางๆ เหลานั้น  และยังทําใหรายการมีความนาเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น  และผูดําเนินรายการในรายการเรื่องจริงผานจอ  เปนผูที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวทั้ง  บุคลิก  
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ทาทางตางๆ  มีการชักชวนใหผูชมสนใจเนื้อหาตลอดรายการ  ซ่ึงผูเขารวมสนทนารูสึกเห็นดวยกับ
การที่มี  ศรัณยู  วงษกระจาง  เปนผูดําเนินรายการ 
 
4.3.2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริง
ผานจอ 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคม
ของรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยการสนทนากลุม  ผูวิจัยไดแบงออกเปน  4  สวน  คือ ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ   ภาพที่นําเสนอ  ผูเชี่ยวชาญ   และผูดําเนินรายการในรายการเรื่อง
จริงผานจอ 
 

4.3.2.1  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ   
 

ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูความเขาใจของผูรวมสนทนา  ที่มีตอการนําเสนอเนื้อหา  
“ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุม
ทั้งหมดเขาใจวาเนื้อหาที่รายการนําเสนอเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  โดยจากการนําเสนอ
เนื้อหาหรือเหตุการณจริงที่นํามาเสนอแบบเจาะลึกถึงเรื่องราวตางๆ  ไดอยางชัดเจน  และรายการได
สะทอนใหเห็นถึงปญหาในแงมุมตางๆ  จากภาพเหตุการณจริง   ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการ
สนทนากลุม  ตอไปนี้ 

 
 “ก็สําหรับเนื้อหา คิดวาเปนเนื้อหาที่คอนขางครอบคลุมปญหาของสังคมในดานตาง ๆ 
คือ  วามีการนําเสนอปญหาออกมาทางอาชญากรรม เตือนภัย ฆาตกรรม ก็คือ  มันเปนปญหาสังคม
ที่เกิดขึ้นจริง ในดานเนื้อหาที่นําเสนอออกมาก็ดี และนาสนใจ”  (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุมนิสิต
นักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
“รูสึกวารายการก็มาในรูปแบบที่แตกตางจากรายการอื่น คือ  เอาเรื่องจริง เหตุการณจริง

ที่เกิดขึ้นในสังคมมาใหเราดู  รูสึกดีที่ยังมีรายการแบบนี้ใหเราไดดูกัน” (ณัฐติกา  ชัยนวรัตน,  กลุม
นิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
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“เนื้อหาแปลก เปนเรื่องที่หาไมไดจากขาว แลวก็เปนเรื่องที่เจาะลึกมาก ๆ คือ  ลงไปถึง
เหตุการณ แลวก็ยังลงไปถึงบุคคลรอบขาง เชน มีอุบัติเหตุก็ลงไปจนไดภาพขาวจากวันเกิดเหตุ ได
สัมภาษณจากผูประสบอุบัติเหตุ สัมภาษณเหตุการณจากบุคคลรอบขาง  และสัมภาษณจากบุคคลผู
กูภัย หรือวามีโมเดลสามมิติใหดู  จําลองภาพเหตุการณ บางทีก็มีสัมภาษณนักวิชาการ หรือบางทีก็มี
วิธีปองกัน อยางเชน มีอุบัติเหตุแบบนี้มักเกิดขึ้นจากสาเหตุแบบไหน มีวิธีปองกันหรือวิธีหลบเลี่ยง
เหตุการณแบบนี้จากคนอื่นจะเปนแบบไหน คือ  ใหขอมูลที่ลึกมากและก็ใหขอมูลจริงที่นาสนใจ
นอกเหนือจากขาวทั่วไปที่ดู” (มรกต  เหรียญทอง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  
21  มิถุนายน  2551) 

 
“ก็ตองเขาใจ 100% อยูแลว  เพราะชื่อชวงก็บอกอยูแลวเชน เร่ืองจริงเตือนภัย เร่ืองก็จะ

เกี่ยวกับภัยสังคมที่เกิดขึ้น  เร่ืองจริงไมนาจริง เชน เปนเรื่องจริงแตคนสวนใหญก็จะคิดวาเปนเรือ่งที่
ไมนาเกิดขึ้น ฉะนั้นการแบงเปนชวง และนําเสนอแตละเนื้อหาทําใหเราเขาใจและเรียงลําดับไดวา
ชวงนี้เขาตองการเสนออะไร หรือเขาตองการจะสื่ออะไร” (กฤษณะ  มิ่งทองคํา,  กลุมวัยทํางาน
ตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“ก็จะไดดูไดเห็นเหตุการณที่มันเกิดขึ้นในสังคมวามีอะไรเกิดขึ้น เพราะรายการนี้ก็จะ

หยิบยกเรื่องที่ดูแลวอาจจะเปนดานลบของสังคมนํามาใหเห็น เหตุการณสําคัญ ซ่ึงบางครั้งมันเปน
อะไรที่ไมไดเห็นทางภาพขาวที่เปนขาว แตเปนเหตุการณที่เราไดเห็นทั้งเหตุการณ  ซ่ึงเราไมไดเห็น
จากขาว แตเราสามารถมาดูไดจากเรื่องจริงผานจอ” (พัสวี  ฐิติพรวัฒนกุล,  กลุมวัยทํางานตอนตน
เพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจของผูเขารวมสนทนาที่มีตอเนื้อหาที่นําเสนอใน

รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาทั้งหมดเขาใจวา  รายการไดนําเสนอเนื้อหาที่เปน
เร่ืองจริงในแงมุมที่แตกตางจากรายการอื่น  มีทั้งการใชภาพจริง  เสียงจริง  จากเหตุการณจริง  โดย
เนื้อหาไดสะทอนและตีแผใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมในแงมุมตางๆ  อาทิ การเตือนภัยใน
รูปแบบตางๆ   ไมวาจะเปน  เรื่องอาชญากรรม  เร่ืองอุบัติเหตุ  ซ่ึงทําใหไดความรู  ขอคิด ไดเปน
อุทาหรณ  และระมัดระวังตัวถึงภัยใกลตัวตางๆ  ที่อาจถูกมองขามจากคนในสังคม 
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   4.3.2.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาพที่นําเสนอ 
 

 ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูความเขาใจของผูรวมสนทนา  ที่มีตอการนําเสนอภาพ  
“ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุม
ทั้งหมดเขาใจวาภาพที่นําเสนอเปนภาพที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาในสังคม  เปนภาพจากเหตุการณ
จริง   เปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนปญหาของสังคม  ราวกับเปนภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นอยู
ตรงหนา   เพื่อเผยแพรสูประชาชนใหไดรับรูกัน  ดังตัวอยางคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุม  
ตอไปนี้ 

 
“สําหรับภาพที่ไดเห็นจากรายการก็เปนภาพเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคม สามารถ

เขาไปถึงปญหา ถึงสาเหตุ ถึงตัวตนเหตุ ไฟไหมก็เขาไปถายถึงตัวไฟไหมเลย   แลวก็ภาพมันก็เปน
ตัวยืนยันกับเนื้อหา เปนตัวบอกวาสิบปากวาไมเทาตาเห็น เปนตัวยืนยันเนื้อหาไดอยางดี ไมใชวา
เปนมโนภาพขึ้นมา ซ่ึงการเห็นภาพเชนนั้นก็เปนการยืนยันและตอกย้ําเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น” 
(ราเชนทร  ภูภักดีพันธ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
 “ภาพที่ออกมา ไมคิดวามันจะเกิดขึ้นไปถายมาไดอยางไร      บางคนตองไปเสี่ยงเปน
เสี่ยงตายเขาไปถาย ก็โอเค ถือวาภาพตื่นเตน อุบัติเหตุอันนี้ก็คืออาจจะติดกลองไวได แตวาภาพบาง
ภาพที่ตองไปถึงอารยธรรมถึงอินเดีย ตองไปหา ไปเฝาลามะ อยูเปนประจํา ไปโนน ไปนี่ซ่ึงภาพก็
หายากเหมือนกัน” (วีรอนงค  สุพรรณพงศ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 
 

“คิดวาเปนภาพที่จริงอยางมาก ๆ  เชน อาฑิตยที่แลวที่มีคนกระโดดลงมาจากปาย
โฆษณา แลวกระดูกมันทิ่มออกมานอกเนื้อ ซ่ึงภาพที่เห็นเปนภาพจริง ไมมีการเซ็นเซอร เห็นแบบ
จะ ๆ  คือเขาใจวามันเปนภาพจริง”  (มรกต  เหรียญทอง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนา
กลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“ชอบ ดีทุกอยาง  คือ  มันเปนสถานการณหนึ่ง เปนภาพขาวที่เปนความจริงที่รายการ

ไมไดสรางขึ้นมาเอง   ซ่ึงเรื่องจริงผานจอจะเปนการนําเสนอเรื่องจริง  จากภาพเหตุการณจริงทุก
อยาง คือ  เราสามารถรูไดเลยวาเหตุการณอยางนี้ที่มันเกิดขึ้นจะมีขั้นตอนการดําเนินงานอยางไรบาง 

DPU
DPU



 133 

คือ  เขาจะประมวลภาพตั้งแตเริ่มเลย” (ปฐมกรณ  จันทรแกว,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  
สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
 อยางไรก็ตาม  ผูเขารวมสนทนากลุมวัยทํางานตอนตนเพศชายและเพศหญิง  ไดให
ความเห็นเกี่ยวกับภาพที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผานจอวา  ภาพที่นําเสนอควรทําใหอยูในระดับ
ที่เหมาะสม  หากนําเสนอภาพที่รุนแรง  หรือหวาดเสียวเกินไป  อาจทําใหผูชมเกิดความรูสึกไมดี
และกลัวกับภาพที่นําเสนอ   ซ่ึงทางรายการฐานะเปนสื่อมวลชนตองคํานึงถึงจรรยาบรรณในการ
นําเสนอดวย  จากคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุม  ตอไปนี้ 
 

“บางครั้งภาพที่เราดูมันนาหวาดเสียว เชน  เลือดสาด  กระดูกโผล ขนาดเปนผูชายเรายัง
จะอาเจียนได ก็ไมไดมองเห็นวาเขาจะมีภาพลักษณะนี้หลายครั้งนะ แตถามวาภาพที่เขาทําใน
รายการมันเปนสิ่งที่ดี เราไมรูเหตุการณในตรงนั้นมากอน เราแคมองสิ่งที่รายการนําเสนอมา 
เหมือนเราดูหนังเรื่องหนึ่งจบ ทําใหเรารูเห็นไดวาเออ มันเกิดอะไรขึ้น สะทอนวา มันมีแบบนี้จริง ๆ 
นะ”  (สุธิศักดิ์  ล้ิมชื่น,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“บางครั้งดูแลวยังตองปด เชน  ตอนนั้นดูภาพขาวรถทับอยูใตรถสิบลอ คนตายอยูใตรถ

สิบลอ  ซ่ึงภาพไมมีการเซ็นเซอร  ภาพเหลานี้มันรูสึกวาบางครั้งรายการไมตองนําเสนอก็ได  เราดู
แลวมันก็ไมไดสรางสรรค  แตเราก็เขาใจ แนวคิดรายการ แตภาพที่นําเสนอบางทีมันก็รุนแรงไปใน
บางครั้ง  ซ่ึงเราก็รูสึกดีกับรายการที่ทําใหเราเห็นภาพจริง  แตบางภาพมันมากไป” (กฤษณะ  มิ่ง
ทองคํา,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 
  

“บางครั้งเรามองภาพเราก็รับไมได  สําหรับเราถามันแรงเกินไป  บางอยางฆากันใหเห็น
เลยอะไรแบบนี้ บางครั้งเราก็รูวาเขาทําอะไร เราจินตนาการตอได แตบางภาพเราก็รูวาหาดูไมได 
เชน  พิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์  ซ่ึงเราก็อาจจะดูมุมหนึ่งใหเราไดรู   อีกมุมคือ  ใหเราเลียนแบบได” (ปฐม
กรณ  จันทรแกว,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูเขารวมสนทนาที่มีตอภาพที่นําเสนอ

ในรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาสวนใหญเห็นดวยกับภาพที่นําเสนอใน
รายการ  เปนภาพที่เกิดขึ้นจริง  ซ่ึงเปนภาพที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาสังคมในปจจุบันและมีการ
ลําดับภาพใหเห็นเปนเรื่องราวหรือสถานการณจริงเปนลําดับขั้นตอนไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็
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ตามการนําเสนอภาพตองอยูบนพื้นฐานจรรยาบรรณของสื่อมวลชน  ตองมีการเซ็นเซอรภาพที่
นําเสนอใหเหมาะสมไมใหรุนแรงจนเกินไป  เพื่อไมทําใหผูชมเกิดความหวาดกลัว 
 

4.3.2.3   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  
 

 ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูความเขาใจของผูรวมสนทนา  ที่มีตอผูเชี่ยวชาญในรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมดเขาใจวา  ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรู
ในดานตางๆ  ที่มาพูดในรายการนั้น  ไดทําการวิเคราะหถึงประเด็นเหลานั้นเพื่อหาทางออกใหกับ
ผูชมทั้งชวยเสริมความรู  ความเขาใจในดานตางๆ  เพื่อใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น   และยังทําใหเนื้อหาใน
รายการมีความนาเชื่อถือ  ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการสนทนากลุม  ตอไปนี้ 
 
 “ถือวาจุดนี้เปนขอเดนขอดีของรายการมาก ๆ เลย  บางครั้งไมรูอะไรเลยในเรื่องของ
ขอมูลในดานนั้น แตมีผูเชี่ยวชาญมาเลาใหฟงวาความเปนจริงตามหลักการแลวจะเปนแบบนี้นะ  ทํา
ใหมาเสริมความรูเราได และไดประกอบการพิจารณาเรื่องนั้นดวยวาเราควรจะเชื่อถือเร่ืองนั้นได
หรือเปลา  ”  (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 “ก็ดีที่วานําผูเชี่ยวชาญมาอธิบาย มาใหความรู มาขยายความกับส่ิงที่มันเกิดขึ้นในสังคม 
ที่ทางรายการเขามอบใหผูชมไดรับรู ซ่ึงเปนส่ิงที่ดีมาก ๆ  ทําใหเราเขาใจกับสิ่งที่เรายังมึนอยู หรือ
วาเปนสิ่งที่เราไมรูเร่ือง ทําใหเราไดรับรู ไดคล่ีคลายกับสิ่งที่เราสงสัยอยูในใจ” (ราเชนทร  ภูภักดี
พันธ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 “ก็เหมือนกับเปนการชี้แนวทาง  วาถาเกิดเหตุการณนี้ขึ้นกับเราจะแกไขดวยวิธีใดดี
ที่สุด เหมือนกับมาชี้ใหเราวาเราควรทําแบบนี้”  (ณัฐติกา  ชัยนวรัตน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  
สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 “เปนประโยชน  เพราะมันเปนการวิเคราะหเหตุการณในหลาย ๆ ดาน คือ มันเปนการ
แสดงความเปนธรรมของรายการรูปแบบหนึ่งที่นําผูเชี่ยวชาญมาพูด  อยากใหทุกคนมองความจริง” 
(มรกต  เหรียญทอง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 
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 “ก็ถือวาโอเค เปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับเรื่องแตถามองอีกมุมก็เหมือนเปนการ
ปองกันตัวของรายการเองตรงที่วามันไมใชเร่ืองที่อยูดี ๆ ก็เอามาพูดได ทําใหเราเขาใจ และไดรับ
ความรูจากนักวิชาการได”  (พัสวี  ฐิติพรวัฒนกุล,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  
14  มิถุนายน  2551) 
 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูเขารวมสนทนาที่มีตอผูเช่ียวชาญและ
ผูที่มีความรูในดานตางๆ  ในรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาเห็นดวยกับการที่มี
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูมาแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  เหลานั้น  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มี
ความรูมาชวยวิเคราะหหาทางออกใหกับเรื่องนั้นๆ  เปนการชี้แนวทางวิธีการแกไขปญหาตางๆ  
เพื่อทําใหรายการมีสาระมากขึ้น  โดยทางรายการมีความเปนกลางไมฝกใฝฝายใดฝายหนึ่ง  และที่
สําคัญยังทําใหรายการมีความนาเชื่อถือซ่ึงเปนประโยชนตอผูชมและรายการอีกดวย 
 

4.3.2.4   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
 

ผูวิจัยไดสนทนาถึงความรูความเขาใจของผูรวมสนทนา  ที่มีตอการดําเนินรายการของผู
ดําเนินรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมดเขาใจวา  ผูดําเนิน
รายการ  คือศรัณยู  วงษกระจาง  มีความเหมาะสมมากที่จะดําเนินรายการเนื่องจาก เปนคนที่มี
บุคลิกดี  ทาทางคําพูด  นาเชื่อถือ  สามารถแสดงอารมณในการนําสงเขาสูชวงตางๆ  ไดนาสนใจ
และน้ําเสียงสามารถสรางบรรยากาศใหผูชมตื่นเตนไปกับเหตุการณ  จากคํากลาวของผูเขารวม
สนทนา  ตอไปนี้ 
 

“ในตัวพี่ตั้วเองก็เปนคนที่มีความสามารถมาก ๆ ทั้งดานพิธีกร ดานการแสดงตาง ๆ เรา
เลือกคนที่มีความสามารถในดานการแสดง   มันสงผลตอการแสดงอารมณสีหนาในการนําสงเขาสู
ชวงตาง ๆ  ของรายการอยางมาก  หากเปนชวงเศราเขาก็จะมีอารมณในสวนที่แตกตางกันไปในแต
ละเรื่อง   ก็ถือวาโอเคมาก ๆ ในสวนที่พี่ตั้วเปนพิธีกร และในเรื่องของเบื้องหลังของพิธีกรก็
คอนขางที่จะโอเคในเรื่องของพฤติกรรม ซ่ึงมันก็ดูนาเชื่อถือมาโดยตลอด เขาพูดอะไรมันก็ฟงดู
นาเชื่อถือ  เขาไมมีขาวที่เสียหายอะไรก็ดูนาเชื่อถือในตัวพิธีกรมาก ๆ” (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุมนิสิต
นักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
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“เขาจะเปนคนที่บุคลิกดูขรึม ๆ เหมาะกับการเปนพิธีกรแบบนี้ รายการประมาณนี้  เขา
พูดเกริ่นนําเขาเนื้อเร่ืองไดนาสนใจ  นาติดตาม  ทําใหเราลุนไปดวย วา พิธีกรพูดมาตื่นเตน จนอยาก
ดูวาเรื่องจริงมันเปนอยางไร”  (ณัฐติกา  ชัยนวรัตน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
“เปนคนที่ดึงดูดใจคนฟงได ทําใหคนฟงรูสึกวาพิธีกรคนนี้มีความโดดเดนเปน

เอกลักษณ เหมาะที่จะทํารายการนี้”  (กฤษณะ  มิ่งทองคํา,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนา
กลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“เหมาะกับรายการนี้ดี ดูเงียบ ๆ ขรึม ๆ  ลึกลับ นิ่ง ๆ แลวนําเสนอในเรื่องที่หนัก ๆ มัน

ก็ดูเขากัน และไปดวยกันได” (ปฐมกรณ  จันทรแกว,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนา
กลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจของผูเขารวมสนทนาที่มีตอผูดําเนินรายการเรื่อง

จริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาเห็นดวยกับการที่มี  ศรัณยู  วงษกระจาง  เปนผูดําเนินรายการ  
เนื่องจากเปนคนที่มีบุคลิกดี  ทาทางนาเชื่อถือ  น้ําเสียงหนักแนน  มีความเปนมืออาชีพ  สามารถ
ชวยดึงดูดใหผูชมติดตามตลอดรายการและพูดเกริ่นนําเขาเนื้อเร่ืองไดนาสนใจนาติดตาม และการ
แตงกายอยางเปนทางการแสดงถึงความนาเชื่อถือ  สะทอนความเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  
ผูชมสามารถไววางใจในขอมูลที่มีอยูไดวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง  ดังนั้นเปนเอกลักษณในรูปแบบของ
รายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 จากการศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของ
รายการเรื่องจริงผานจอ  ผูวิจัยพบวา  ผูเขารวมสนทนาไดถอดรหัส (Decode) การนําเสนอ  “ความ
เปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยผูเขารวมสนทนาทั้งหมดเขาใจวา  รายการได
นําเสนอเนื้อหาที่เปนเรื่องจริงในแงมุมที่แตกตางจากรายการอื่น  ที่มีทั้งการใชภาพจริง เสียงจริง  
จากเหตุการณจริง   โดยเนื้อหาที่นําเสนอนั้นเปนภาพที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นใน
สังคมไมวาจะเปน  อาชญากรรม  การเตือนภัยในรูปแบบตางๆ  ที่อยูใกลตัวแตทุกคนอาจมองขาม  
หรือแมกระทั่งเรื่องที่สงผลกระทบตอสังคมในแงมุมตางๆ  ที่คนในสังคมไมควรละเลย   สวนภาพ
ที่นําเสนอในรายการเปนภาพที่เกิดจากเหตุการณจริงเปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนปญหาตางๆ 
ของสังคม  เพื่อใหผูชมไดรับรูซ่ึงเปนการนําเสนอภาพที่ลําดับภาพเหตุการณไดอยางชัดเจน  ถือเปน
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ส่ิงสําคัญที่สามารถดึงดูดความสนใจจากผูชมรายการไดเปนอยางดี  ซ่ึงการลําดับภาพของรายการมี
ความสอดคลองและกลมกลืนกับเนื้อหาที่รายการนําเสนอ  นอกจากนี้  การนําเสนอภาพจะตองให
อยูในระดับที่เหมาะสมไมควรนําเสนอภาพที่รุนแรงเกินไปจนทําใหผูชมเกิดความรูสึกกลัว  ใน
สวนของการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูในดานตางๆ   ทําใหทราบถึงขอเท็จจริงจากผูรูซ่ึง
สงผลใหเนื้อหารายการมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  และสงผลใหรายการมีความเปนกลางในการ
นําเสนอเนื่องจากรายการมีรูปแบบการสัมภาษณที่โดดเดน  คือ  การสัมภาษณจากบุคคลที่มีความรู
เฉพาะดาน  มาใหทั้งความรูและทางออกใหกับผูชมโดยทางรายการจะไมเอนเอียงฝายใดฝายหนึ่ง
และผูดําเนินรายการในรายการเรื่องจริงผานจอ   ผูเขารวมสนทนาทั้งหมดเห็นวา  ผูดําเนินรายการมี
ความเหมาะสมมากที่จะดําเนินรายการ  เนื่องจากเปนผูที่มีบุคลิกดี  นาเชื่อถือ  มีการใชน้ําเสียงทํา
ใหผูชมสนใจและติดตามตลอดรายการและยังเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับรายการอีกดวย 
 
4.3.3  ความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่อง
จริงผานจอ  โดยการสนทนากลุม   ผูวิจัยไดแบงออกเปน  3  สวน  คือ  ความเชื่อในเรื่องที่รายการ
นําเสนอ  ความเชื่อในเรื่องภาพกับขอมูล  และความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 

 
  4.3.3.1  ความเชื่อในเรื่องที่รายการนําเสนอ 

 
ผูวิจัยไดสนทนาถึงความเชื่อในการสรางเรื่อง  “ความเปนจริง”  ทางสังคมที่รายการ

เร่ืองจริงผานจอนําเสนอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญมีความเชื่อในเรื่องที่รายการ
นําเสนอวาเปนเรื่องจริง  นํามาจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงจะเห็นไดจากเหตุการณตางๆ  
ที่เกิดขึ้นใกลตัว  ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการสนทนากลุม  ตอไปนี้ 

 
“เชื่อในสิ่งที่รายการนําเสนอ  เพราะวาเรื่องที่นําเสนอเขาไมไดเสนอเพื่อจะเขาขางฝาย

ใดฝายหนึ่ง แตเขาเสนอในมุมของการวิเคราะหใหฟง อยางเชน  การนําเสนอเรื่องภาพติดวิญญาณ 
เขาก็จะมาวิเคราะหใหเราฟงวาถาหากวาเปนภาพคน  พอขยายออกไปมาก ๆ ก็จะไมมีขอบ ซ่ึงเขาก็
จะวิเคราะหใหเราฟง สวนเรื่องวิจารณญาณในการฟงนั้น  เขาไมไดมาโนมนาวใหเราเชื่อวามันตอง
เปนผี  อะไรลักษณะนี้  ซ่ึงในสวนตัวเชื่อวามันเกิดขึ้นจริง”  (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุมนิสิตนักศึกษา
เพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

DPU
DPU



 138 

“เชื่อ  เพราะรายการเรื่องจริงผานจอ  ช่ือก็บอกอยูแลววาเรื่องจริงผานจอ   ฉะนั้นจึงไมมี
การคัดกรองหรือตัดตออะไรมากมาย  แตตองใชวิจารณญาณกันบางตองรูจักคิดอยาไปเชื่อท้ังหมด 
แตสวนใหญก็จะเปนเรื่องจริง ”  (อนพัช  ดวงมณี,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
“เชื่อ  เพราะวาทุกสิ่งทุกอยางจากรายการ ไมวาจะเปนภาพหรือเหตุการณตาง ๆ นั้น

รายการไมไดไปแตงหรือสมมติขึ้น คือ  ทุกสิ่งทุกอยางมันเกิดจากสังคม ตัวอยางเชน ชาวบานที่เห็น
เหตุการณมาก็จะนํามาใหรายการ หรือไมรายการก็จะไปสืบ เสาะ แสวงหามา คือ รายการจะไมได
สมมติขึ้น”  (วีรอนงค  สุพรรณพงศ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  
2551) 

 
“เชื่อวาเปนเรื่องจริงที่เกิดขึ้นจริง  แตวาสิ่งที่เขานําเสนออาจไมใชความจริงทั้งหมด  

การนําเสนออาจผานการใหน้ําหนักที่บางสวนเบา   บางสวนหนัก  ของเรื่องนั้นก็แลวแตคนดูวา
เร่ืองที่เราไดขอมูลมาอีกแบบหนึ่งซึ่งไมตรงกับรายการ  เราก็เลือกที่จะเชื่อตัวเองมากกวา แตถาเปน
เร่ืองที่เราไมมีความรูแลวเรามาชั่งน้ําหนักระหวางเรื่องที่เขาเสนอแลวมันนาเชื่อ  เราก็เชื่อ”  (มรกต  
เหรียญทอง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“สวนตัวเชื่อมาก อยางภาพและเนื้อหาส่ิงที่เราเห็นและที่เขานําเสนอ ทุกสิ่งทุกอยางมัน

คือความจริงหมด”  (ปฐมกรณ  จันทรแกว,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
อยางไรก็ตาม  ผูเขารวมสนทนากลุมวัยทํางานตอนตนเพศชายและเพศหญิง  ไดให

ความเห็นเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องที่รายการนําเสนอวา  เนื้อหาในรายการอาจไมใชความจริง
ทั้งหมด  เมื่อชมรายการจะตองใชวิจารณญาณในการชมเพราะอาจจะไมใชเหตุการณจริงทั้งหมดแต
เปนเพียงบางสวนที่รายการนําเสนอ  จากคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุม  ตอไปนี้ 
 

“ก็คงจริงในบางสวน  เพราะเราไมสามารถจะไปเห็นเหตุการณจริงได แตวาเวลา
รายการถายออกมานั้น คนถาย หรือวาคนสื่อออกมาเขาก็มีสคริปท  มีเจตนาที่วาจะถายอะไรอยูแลว 
ซ่ึงอาจจะเลือกถายบางชวงมากกวา จึงเปนความจริงเพียงสวนหนึ่งของเหตุการณหนึ่งที่ไมใช
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ทั้งหมดของเหตุการณจริง”  (บวรสรรค  เจี่ยดํารง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  
21  มิถุนายน  2551) 

 
“ผมวาขาวสวนใหญมันจะมีบางสวนที่ไมสามารถเชื่อได ดูจะเพิ่มความ Over นิดนึง

เกินไป วาเปนการเรียกเรตติ้งของคนดู ถามวาเชื่อถือไดหรือไมก็จําเปนตองใชวิจารณญาณตัวเอง
ดวย”  (ศักยวัชร  วงศรัตนกมล,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“เกิดความเชื่อบางเรื่อง  ถาเปนเรื่องความเชื่อก็จะเปนเรื่องพื้นฐานของสังคม  คือ  เร่ือง

ไสยศาสตร นั่นคือ  ความเชื่อ  ติดใจมากก็เร่ืองพญานาค  ตอนนั้นที่รายการบอกวาถายแลวไมมี
พญานาค  วันนั้นโจกไมดูเลย เพราะโจกเชื่อวามี แลวบั้งไฟมันเกิดขึ้นมาไดอยางไรทําไมคุณไม
พิสูจนถาคุณเกงวิทยาศาสตรจริง  ทําไมคุณไมลงดําไปดูซะเลยวาไฟลูก ๆ มันเกิดขึ้นมาไดอยางไร 
คุณมาเสนอวาคุณสองกลองลงไปปุบ ไมมี มันเปนแคเงา เปนแคแสง ไมจริง  ผมเชื่อวามี ซ่ึงตอน
นั้นก็เปลี่ยนไปดูชองอื่นเลย ” (กฤษณะ  มิ่งทองคํา,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  
21  มิถุนายน  2551) 

 
“เชื่อบางบางเรื่อง เชน อาชญากรรม ฆาตกรรม หรือวาพิธีการแตวาในเรื่องพิธีกรรม

ทางศาสนา อาจไมเชื่อรอยเปอรเซ็นต แตก็ไมไดลบหลูนะ ซ่ึงมันอาจมีจิตวิทยาประกอบบาง ในบท
ของพิธีกรรมนั้น”  (ขวัญชิวา  สางหลวง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
 ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องที่รายการนําเสนอของผูเขารวมสนทนาที่มีตอ
รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาสวนใหญเชื่อในสิ่งที่รายการนําเสนอวาเปนเรื่อง
จริงที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงชื่อรายการก็สะทอนใหเห็นวาเปนเรื่องจริงผานจอ  ทั้งในเรื่องของ
อาชญากรรม  อุบัติเหตุ  ซ่ึงเรื่องที่นําเสนอจะมีการสัมภาษณพยาน  ผูที่อยูในเหตุการณ เพื่อให
เนื้อหารายการมีความนาเชื่อถือ  และเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของมารวมแสดงความคิดเห็น  แสดงถึง
ความเปนกลางในการนําเสนอเนื้อหา  แตอยางไรก็ตามมีผูเขารวมสนทนาบางคนไดบอกวาตองใช
วิจารณญาณในการชม  เนื่องจากบางเหตุการณของรายการอาจไมใชเร่ืองจริงทั้งหมดเปนเพียงความ
จริงบางสวนเทานั้น 
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  4.3.3.2   ความเชื่อในเรื่องภาพกับขอมูล 
 

ผูวิจัยไดสนทนาถึงความเชื่อในการสรางภาพกับขอมูล  “ความเปนจริง”  ทางสังคมที่
รายการเรื่องจริงผานจอนําเสนอ พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญมีความเชื่อวาการที่
รายการไดนําเสนอภาพจริงจากเหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหมีความนาเชื่อถือ  และภาพทําใหผูชมเชื่อ
มากวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเรื่องจริง  สวนขอมูลจะนาเชื่อถือก็จะตองมีภาพกอน  ดังตัวอยางบท
สัมภาษณของการสนทนากลุม  ตอไปนี้ 
 

“ก็ทั้งขอมูลและภาพก็นาเชื่อถือทั้งสองอยาง  เพราะภาพก็ตองประกอบไปดวยขอมูล
บรรยายภาพ  มันจะทําใหส่ิงที่เราไดรับรูชัดเจนยิ่งขึ้นบางครั้งมีแตภาพไมมีขอมูลเราก็ไมรูวาเกิด
อะไรขึ้น หรือมีแตขอมูลไมมีภาพมันก็ไมชัดเจนวาเกิดขึ้นจริงหรือไม”  (อนพัช  ดวงมณี,  กลุม
นิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 
 “คิดวาภาพดูนาสําคัญที่สุด  สําคัญกวาขอมูล เพราะวาจากที่ดูรายการมา ที่มีทั้งภาพและ
ขอมูลนั้น สวนใหญก็จะมีภาพมากอนแลวจึงมีขอมูลตามมา เพราะฉะนั้นภาพจึงเปนสวนสําคัญ
ที่สุด  เพราะถาหากไมมีภาพ และก็ไมรูวาเอาขอมูลมาจากไหน พูดใหใครฟงก็อาจไมเชื่อ ฉะนั้น
ภาพก็จะสําคัญ”  (วีรอนงค  สุพรรณพงศ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 
 

“ภาพทําใหเราเชื่อไดมากกวาขอมูล  เพราะวาภาพเปนกรอบในการจินตนาการของเรา
ไว ซ่ึงการอานเปนการจินตนาการเอาเอง  แตภาพนี้เราเห็นชัดเจน ฉะนั้นภาพจึงเปนผลที่ทําใหเรา
เชื่อในเรื่องไดอยางดีเยี่ยม”  (บวรสรรค  เจี่ยดํารง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  
21  มิถุนายน  2551) 

 
“หากพูดถึงภาพกับเนื้อหามันก็ตองสอดคลองกัน  มันนาจะมีความเปนไปได

ไมอยางนั้นเขาคงไมเอามาใหเราดู   ซ่ึงทีวีมันตองขึ้นดวยภาพอยูแลว   เพราะมันชวยทําใหเร่ือง
นาเชื่อถือ”   (พัสวี  ฐิติพรวัฒนกุล,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  
2551) 
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ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องภาพกับขอมูลของผูเขารวมสนทนาที่มีตอ
รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาสวนใหญเชื่อวาภาพที่รายการนําเสนอวาเปน
เร่ืองจริงที่เกิดขึ้นในสังคมและมีความหลากหลายของเรื่องที่นําเสนอ  โดยภาพที่นําเสนอออกมานั้น
มีความชัดเจน  ซ่ึงภาพกับขอมูลตองมีความสอดคลองกัน  เพื่อจะทําใหเนื้อหารายการมีความ
นาเชื่อถือ 

 
   4.3.3.3  ความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 

 
 ผูวิจัยไดสนทนาถึงความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรูในรายการเรื่องจริงผาน
จอ พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญ  มีความเชื่อวาการที่รายการไดนําผูเชี่ยวชาญมาให
ความรูในรายการ  เปนการชวยเสริมความรูในเรื่องตางๆ  ไมวาจะเปน  เร่ืองอาชญากรรม  เร่ืองการ
เตือนภัยในรูปแบบตางๆ  หรือความเชื่อในเรื่องไสยศาสตร โดยเปนการตอกย้ําความเชื่อใหไปใน
ทิศทางที่ถูกตอง  ซ่ึงจะชวยใหตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นในสิ่งที่เปนเรื่องที่ทุกคนมองขาม  และการ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญทําใหรายการมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการ
สนทนากลุม  ตอไปนี้ 

 
“เชื่อ  เราก็เชื่อมั่นในผูเชี่ยวชาญที่เขาเอามาพูด เพราะอยางนอยเขาก็ยังการันตีวาเปน

ผูเชี่ยวชาญ  เราก็มานั่งพิจารณาวาส่ิงที่เขาพูด กับผลหรือประสบการณที่เราเคยไดเจอมา ผลมันก็
สอดคลองกัน  และการรับฟงความรูจากผูเชี่ยวชาญแลวจะทําใหเรามีความรูเพื่อนํามาประยุกตใชได
จริง”  (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
“เชื่อ   เพราะบางครั้งเหตุการณอาจจะเกิดหรือไมเกิดกับเรา แตเราก็ตองคิดไวบาง และ

เมื่อนําผูเช่ียวชาญมาเสริม  ก็ทําใหความรูเราไดกวางออกไปดวย และทําใหเราไดรูตอไปดวยวาเรา
ไมไดแคบแคนี้ และทําใหเสริมความเชื่อของเราไปดวย”  (ธนัชญา  เภรีกุล,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศ
หญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
“มีผลตอความเชื่อ  เชนเขานําผูที่มีความรูมาใหขอมูล ซ่ึงเปนบุคคลที่มีความรูจริง หรือ

เปนคนในแวดวง ซ่ึงก็จะมีผลตอความเชื่อมาก  ยิ่งทุกเรื่องในรายการก็จะมีผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ  
มาพูด  นับวามีผลตอความเชื่อมาก”  (มรกต  เหรียญทอง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนา
กลุม,  21  มิถุนายน  2551) 
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“มีผลตอความเชื่อ  เพราะเขาคงไมมาโกหกอยูแลว แลวเขาก็มาเพื่ออธิบายเรื่องนั้น ๆ 
ไมไดเกี่ยวของกับเรื่องอื่น”  (ปทิตตา  ศรีพลอย,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรูของผูเขารวม

สนทนาที่มีตอรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    ผูเขารวมสนทนาสวนใหญ  เชื่อวาการนํา
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรูมีผลตอความเชื่อวาเรื่องที่รายการนําเสนอเปนเรื่องจริง  โดยมีผูเชี่ยวชาญมา
ใหความรูทําใหเนื้อหาเกิดความนาเชื่อถือ  นอกจากนี้การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจะสงผลตอความเชื่อ
ของผูชมและสามารถเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติของผูชมไดเชนกัน 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการ

เร่ืองจริงผานจอ    ผูวิจัยพบวา  ผูเขารวมสนทนาไดถอดรหัส (Decode) ความเชื่อในการสราง   
“ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยผูเขารวมสนทนาสวนใหญ  มีความเชื่อ
ในเรื่องที่รายการนําเสนอวาเปนเหตุการณทิ่เกิดขึ้นจริงในสังคม  เพราะเรื่องที่นําเสนอบางเรื่องเปน
ขาวที่กําลังเกิดขึ้นในขณะนั้น  ทางรายการไดนําเสนอเนื้อหาแบบเจาะลึก  จึงทําใหผูชมเกิดความ
เช่ือในเรื่องที่เกิดขึ้นวาเปนเรื่องจริง  ซ่ึงการนําเสนอเปนทั้งการยืนยันและตระหนักใหผูชมเห็นถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยมีที่มาที่ไปอยางชัดเจน  สวนความเชื่อในเรื่องภาพกับขอมูล  ผูเขารวม
สนทนาสวนใหญ  มีความเชื่อวาภาพที่นําเสนอในรายการเปนภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง  โดยภาพ
ที่นําเสนอจะมีทั้งพยาน  ผูที่เห็นเหตุการณ  ผูเสียหายหรือแมกระทั่งตํารวจที่รับผิดชอบ  ซ่ึงจะเปน
ภาพที่สะทอนใหผูชมเกิดความเชื่อวาสิ่งที่รายการนําเสนอเปนปญหาในสังคมที่เกิดขึ้นจริง  
เนื่องจากภาพที่นําเสนอสูสายตานั้นมีขอมูลที่อางอิงอยางชัดเจนและความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญ
มาใหความรู  ผูเขารวมสนทนาสวนใหญ  มีความเชื่อวาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปนการยืนยันถึง
ขอเท็จจริงในสิ่งที่รายการนําเสนอวาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  โดยเปนการชวยแนะ
แนวทางหรือหาทางออกใหกับเรื่องนั้นๆ  ซ่ึงสงผลตอความเชื่อที่มีอยูโดยสามารถเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดและทัศนคติของผูชม  และสิ่งสําคัญยังชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับเนื้อหารายการ
และยังทําใหเนื้อหารายการมีความนาสนใจอีกดวย 
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4.3.4  การทําหนาท่ีของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ   
 
 ผูวิจัยไดสนทนาถึงการทําหนาที่ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  
ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญ    มองการนําเสนอเนื้อหาในรายการมีความเปนกลาง  โดย
เปดโอกาสใหหลาย ๆ  ฝายมาแสดงความเห็นในเรื่องที่เกิดขึ้น    โดยการนําเสนอของรายการนั้นจะ
ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง   ดังตัวอยางบทสัมภาษณของการสนทนากลุม  ดังนี้ 
 

“แนนอน  เพราะรายการนําเอาผูเชี่ยวชาญเขามาวิเคราะห  ซ่ึงจะวิเคราะหตามความเปน
จริง เขาก็จะวิเคราะหวาเปนแบบนี้  แบบนี้หรือไม ซ่ึงคิดวาเขาไมไดเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เพราะ
เขาก็ไมไดวาจะไดประโยชนอะไรจากใคร ตรงไหน กับเรื่องจริงที่เกิดขึ้น เขาคงอยากจะตีแผความ
ที่เปนปญหาของสังคมก็คิดวามีความเปนกลางมาก ๆ สําหรับรายการนี้”  (กิติคุณ  ขุมเงิน,  กลุม
นิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
 

“เรื่องแบบนี้มันเปนกลางอยูแลว   มันไมใชประโยชนของฝายใดฝายหนึ่ง มันเปนภัย
ของสังคม เปนเรื่องจริงที่เราทุกคนตองรูไวในการดําเนินชีวิต มันตองเปนกลาง ความเปนจริงมัน
บีบบังคับใหตองเปนกลางอยูแลว”  (วันชัย  จันทรคลาย,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  
14  มิถุนายน  2551) 

 
“ก็มีความเปนกลาง  เพราะวาเหมือนกับเปดโอกาสใหหลาย ๆ ฝายมาแสดงความเห็น

ทั้งฝายผูเสียหายเอง  และผูกระทําเองวาทําไมถึงตองทํา และบางครั้งอาจจะมีแบบผูเช่ียวชาญมานั่ง
พูด มันเปนเพราะอยางนี้นะ แบบนี้นะ แลวอีกอยางก็มีการนําภาพมาเผยแพรวาใครถูกใครผิดอะไร
อยางไรนั้นก็ตามภาพ”  (ณัฐติกา  ชัยนวรัตน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
“ก็เปนกลางนะ  ดานหนึ่งเขาไปสัมภาษณจากคนที่ประสบเหตุการณจริง  อีกดานหนึ่ง

สัมภาษณนักวิชาการดานนั้น ๆ  ก็คือ  มองสองดานไมไดเอนไปดานใด สุดทายพิธีกรก็จะมาสรุป
ตอนทายเอง ใหคุณไปคิดตอเอง”  (ขวัญชิวา  สางหลวง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนา
กลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
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นอกจากนี้ผูเขารวมสนทนากลุมวัยทํางานตอนตนเพศชายทุกคน  ไดใหความเห็น
เกี่ยวกับการทําหนาที่ของส่ือมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอวา  ไมมีความเปนกลางในการ
นําเสนอ  จากคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุม  ตอไปนี้ 

 
“ไมมี  เพราะการนําเสนอแตละชวงจะมาจากจุดยืนของแตละคน จากโปรดิวเซอรของ

แตละฝาย ซ่ึงมาจากปูมหลังแตละคน หาความเปนกลางไมได อยูที่เราจะเลื่อกสื่อความจริงตรงไหน
ออกมา จริงแคไหน  ฉะนั้นเราตองรูเทาทันมัน เลือกที่จะบริโภคแตส่ิงที่เปนประโยชนกับเรา”  
(บวรสรรค  เจี่ยดํารง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“คิดวาไมมีแลว เพราะวาขาวโดยทั่วไปก็ไมคอยมีความเปนกลางเทาไรจากที่เห็นมา 

และรายการนี้ก็ถือวาเปนขาวเหมือนกัน อาจจะมีการแตงเติมเนื้อหาดวย”  (ศักยวัชร  วงศรัตนกมล,  
กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“ความเปนกลางอยูที่คนดูมากกวา อยูที่เขาเชื่อหรือเปลา ทางรายการเขาก็พยายามจะทํา

ใหเปนกลางแตบางทีเขาก็ตีไขบางเพื่อใหรายการดูดี ดูนาตื่นเตนขึ้น คิดวาอยางนั้นมากกวา”  (สุธิ
ศักดิ์  ล้ิมชื่น,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“ไมเปนกลางเลย คือ  การนําเสนอขึ้นอยูกับรายการวาอยากนําเสนออะไรก็นําเรื่องนั้น

มา ถามวาความเปนกลางหาไดจากสื่อไหม ตอบคือก็หาไดแตวาในสวนนอย เพราะสื่อก็ตองการ
นําเสนอเรื่องที่คนดูอยากรู ส่ิงที่เปนเรื่องที่นาสนใจของคนในสังคมมากกวา  อะไรที่เปนสิ่งที่ไมนา
สนเชน  คนไปบริจาคของ  คนไปชวยเหลือคนขามถนน ทําไมสื่อไมมานําเสนอบางละ  ถามวา
ความเปนกลางวัดจากอะไร   ถาวัดจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงทุกอยางแลวนํามาเสนอหมด นั่นไมใชแลว  
เพราะขึ้นกับส่ิงที่รายการอยากจะนําเสนอมากกวา”  (กฤษณะ  มิ่งทองคํา,  กลุมวัยทํางานตอนตน
เพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
“ไมเปนกลาง  เพราะถาสังเกตุดูในเรื่องเดียวกันในบางประเด็นเขาจะใหน้ําหนักไม

เทากัน  เขาจะเลือกนําเสนอบางเรื่องลงน้ําหนักที่หนักกวาความจริงอีกดานหนึ่ง ซ่ึงถาเทียบกัน 
ความเปนกลาง เขาจะเลือกนําเสนอประเด็นที่เปนรายละเอียดเพื่อใชในการชักจูงขึ้นนํากอน ซ่ึงไม
เปนกลางอยางแนนอน”  (มรกต  เหรียญทอง,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย,  สนทนากลุม,  21  
มิถุนายน  2551) 
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ผลจากการศึกษาการทําหนาที่ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา    
ผูเขารวมสนทนาไดถอดรหัส  (Decode)  การทําหนาที่ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  
โดยผูเขารวมสนทนาสวนใหญ  เห็นดวยวาการนําเสนอเนื้อหาในรายการมีความเปนกลางโดยทาง
รายการจะเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายมาแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะไมเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่ง  เปรียบไดวารายการไดเปนเวทีใหแสดงความคิดเห็น  และเรื่องที่รายการนําเสนอ
มุงเนนปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมเปนเรื่องใกลตัวที่สวนใหญคนในสังคมมองขาม เปนการเตอืนภยัให
คนในสังคมไดรับรู   เพื่อไมใหเกิดความประมาทในการดําเนินชีวิต  แตก็มีผูเขารวมสนทนากลุมวัย
ทํางานตอนตนเพศชายทุกคนมีความเห็นที่แตกตางออกไป  คือ  รายการไมมีความเปนกลางในการ
นําเสนอ  เนื่องจากรายการไดมีการปรุงแตงเนื้อหาจากผูผลิต  เพื่อใหเกิดความนาสนใจและได
นําเอาความเปนจริงในสังคมบางสวนเทานั้นที่มานําเสนอ 
 
4.3.5  การเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชมรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

ผูวิจัยไดสนทนาถึงการเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการ
ชมรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนาทั้งหมด  ชมรายการแลวนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน  ไมวาจะเปน  การเตือนภัย  การปองกันตัว  และเปนอุทาหรณ   จากคํากลาวของ
ผูเขารวมสนทนากลุม  ตอไปนี้ 

 
“โดยสวนตัวก็คงนําไปใช ใหระมัดระวังกับทุกเหตุกรณที่เกิดขึ้นในชีวิต ประมาณวา

บางทีเราดูเหตุการณเราก็คิดวามันไมนาจะเกิด แตมันก็เกิดขึ้นแลว ซ่ึงก็เปนขอคติเตือนใจใหเราวา
มันเกิดไดทุกวินาทีของชีวิต ในเรื่องอุบัติเหตุ หรืออะไร เราก็ตองระวังตัวมากขึ้น ยิ่งถาเกิดเปนภาพ
เหตุการณนั้น แลวเราไดไปเจอกับเหตุการณจริงก็ยิ่งทําใหเรารูตัววาเราควรจะทําอยางไรดี”  (กติคิณุ  
ขุมเงิน,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 

 
“นําไปใชในชีวิตประจําวันไดหลายเรื่อง และเยอะมาก เชน เร่ืองรถชน เร่ืองจี้ของ และ

ก็เร่ืองโดนขมขืนในหอง ปกติเปนคนที่กลัวผี  ก็จะชอบเปดประตูทิ้งไว และเมื่อหลังจากที่ดูรายการ
เร่ืองจริงวามีคนปนหองเขามาขมขืน ก็จะกลัว และก็เปนอุทาหรณ และนํามาใชไดเยอะมาก”  (วีร
อนงค  สุพรรณพงศ,  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  มิถุนายน  2551) 
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“ใชสนทนาในวงเพื่อน การบอกตอ เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ถาเปรียบเทียบ  
คือ  รายการเปนตนทาง  ตัวเราผูดูก็เปนสื่อในการบอกตอ เราก็ไปเลาใหคนอื่นฟง ถือเปนการเตือน
ภัย  ก็นับวารายการนี้ประสบความสําเร็จที่ทําใหเราสามารถที่จะไปคุย หรือวาไปเตือนได แมอาจ
ไมไดเกิดขึ้นกับเราก็จริง แตคนที่เราไปบอกก็ไมแน”  (กฤษณะ  มิ่งทองคํา,  กลุมวัยทํางานตอนตน
เพศชาย,  สนทนากลุม,  21  มิถุนายน  2551) 

 
 “ก็มีบางในเรื่องภัยใกลตัว การเดินในที่เปลี่ยว การขึ้นรถเมล  หรือบางทีก็จะบอกเพื่อน 
บอกคนรอบขาง”  (พัสวี  ฐิติพรวัฒนกุล,  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง,  สนทนากลุม,  14  
มิถุนายน  2551) 

 
ผลจากการศึกษาการเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชม

รายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมสนทนาเมื่อชมรายการแลวทําใหเกิดพฤติกรรมการ
นําไปใช  เพื่อเปนประโยชนในการใชชีวิตในแงของการปองกันตัวเอง  ไมวาจะเปนการเตือนภัย  
อุบัติเหตุ  ไวเปนอุทาหรณในการใชชีวิต  ใชสนทนาในวงเพื่อน การบอกตอ เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน  เพื่อใหรูเทาทันกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น 

 
 ผลการวิจัยทั้งหมดขางตนเปนการแสดงใหเห็นถึงการรับรูของผูชมที่ไดรับจากการ
สรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอของผูเขารวมสนทนากลุมในฐานะที่เปน
ผูรับสาร 
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บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง  การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  และ
การรับรูของผูชม  ผูวิจัยไดตัง้วัตถุประสงคของการวิจยัไวดังนี ้
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสรางความเปนจริงทางสังคมในเนื้อหารายการเรื่องจริงผาน
จอ 

2. เพื่อศึกษาการรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการ
เร่ืองจริงผานจอ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
5.1.1  ขั้นตอนการผลิตเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 

 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาะลึกทีมงานการผลิตรายการ ในสวนของ
กระบวนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  ซ่ึงขั้นตอนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอมี  3  ขั้นตอน  
ดังนี้ 
 

   5.1.1.1  ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ  (Pre - Production) 
    

ขั้นตอนนี้ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก เพราะวาขอมูลที่ถูกตองนั้น เปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่งในการผลิตรายการ  ลักษณะการปฏิบัติงานการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอในขั้นตอนกอนการ
ผลิตรายการ จะเปนการทํางานกันเปนทีมและโปรดิวเซอรก็จะใหอิสระทางความคิด  ซ่ึงขั้นตอน
กอนการผลิตสามารถสรุปไดดังนี้    
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1.  หาเรื่องหรือประเด็นที่จะนําเสนอจากแหลงขาวตางๆ   
2.  ประชุมทีมงานยอยเพ่ือเลือกเรื่องที่จะนําเสนอ และคัดเลือกเร่ืองที่จะนําเสนอโดย

ผูชวยโปรดิวเซอรจะเปนผูสรุป 
3.  ประชุมทีมงานใหญเปนการระดมความคิดเพื่อนําเสนอเรื่องที่จะทํา  และคัดเลือก

เร่ืองโดยทีมงานจะปรึกษารวมกัน 
4.  ติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูล  รวมถึง  กําหนดบุคคลที่ตองสัมภาษณ   

หลังจากนั้นนัดวัน เวลา  และสถานที่  ที่จะขอสัมภาษณ 
5.  กําหนดตารางการถายทําในแตละเรื่องโดยละเอียด 

 
5.1.1.2  ขั้นตอนการผลิตรายการ  (Production) 

 
  รายการเรื่องจริงผานจอมีระบบการถายทําในลักษณะการถายทํานอกสถานที่  (on 
location)  และถายพิธีกรในสตูดิโอ  (studio)  ซ่ึงในขั้นตอนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอจะแบง
ออกเปน  2  สวน คือ 
 
 1)  การถายทําตัวรายการ   เปนการถายทําในสวนของเนื้อเร่ืองทั้งหมด  ซ่ึงจะเปนไป
ตามโครงเรื่องที่กําหนดไวในขั้นตอนกอนการผลิต  ซ่ึงลําดับการถายทํา  ทีมงานจะจัดแบงตาราง
การถายทําไปตามความเหมาะสม  โดยการถายทําตัวรายการมีขั้นตอน    ดังนี้ 
 

                 (1)  ออกกองถายเพื่อเก็บภาพเหตุการณหรือความเคลื่อนไหวตางๆ  คือ  ทีมงาน
จะตองออกกองเพื่อถายภาพ หรืออาจจะเปนการเก็บภาพความคืบหนาของเรื่องนั้นๆ  ในบางกรณี
อาจจะตองมีการนําเจาหนาที่ตํารวจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของลงพื้นที่ไปพรอมกับทีมงานดวย  

                 (2)  ออกกองถายสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  ไมวาจะเปนผูที่กอ
เหตุ  ผูเสียหาย  รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ  โดยบุคคลหรือ
หนวยงานเหลานั้นตองมีความนาเชื่อถือ   

 
2)  การถายทําฉากเปด - ปดรายการ  คือ  การถายทําในสวนของพิธีกรเปดและปด

รายการ  ซ่ึงฉากเปดและปดรายการสามารถสรุปไดดังนี้ 
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          (1)  บอกถึงประเด็นที่นําเสนอ 
                 (2)  สรุปประเด็นที่นําเสนอ 
                 (3)  แนะนําเรื่องตางๆ  ไมวาจะเปนการเตือนภัยเพื่อใหผูชมรับรู 
                 (4)  บอกถึงชองทางตางๆ ที่จะไดเปนสวนหนึ่งในรายการ 
                 (5)  ประชาสัมพันธขาวสารหรือหนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับรายการ 
                 (6)  แนะนํารายการในสัปดาหตอไป 

 
5.1.1.3  ขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  (Post - Production) 

 
 เมื่อการถายทํารายการสิ้นสุดลงจะเขาสูขั้นตอนหลังการผลิตรายการ  คือ ขั้นตอนการ
ตัดตอรายการและการลงเสียง  ซ่ึงรายการจะนําเทปที่ไดถายทําทั้งหมดมาตัดตอใหมีเนื้อหาเปนไป
ตามรูปแบบรายการที่วางไว  โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

(1) การตัดตอเนื้อหารายการรวมถึงการใสกราฟฟกตางๆ 
(2) การลงเสียงบรรยาย 
(3) สงเทปรายการไปฝายเซ็นเซอรของสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง  7   

 
5.1.2  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเทปรายการเรื่องจริงผานจอ  ที่ออกอากาศตั้งแตวันที่   1  
กุมภาพันธ -  30  เมษายน  2550  ซ่ึงมีทั้งหมด  13  เทป  โดยรายการเรื่องจริงผานจอมีรูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาทั้งหมด 5  ชวง  คือ 

 
5.1.2.1   ชวงเรื่องจริงไมนาจริง  จะมีเนื้อหารายการที่เปนเรื่องแปลกที่ดูแลวไม 

นาจะเกิดขึ้นได  แตก็เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  ซ่ึงแบงเนื้อหาออกไดเปน  3  ประเภท  ดังนี้ 
1)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  คือ  การใชชีวิตของคนที่ไมเหมือนใคร  การกิน  การอยู  การ

หลับ  การนอน  หรืออาชีพ  เร่ืองราวเหลานี้ก็เปนเรื่องแปลกได  ถาเรื่องนั้น  ไมมีใครเคยทําและไม
มีใครเคยรูมากอน   

2)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  คือ  ความแปลกที่เกิดขึ้นกับตัวสัตวนั้น หรือความผูกพันธ
ระหวางสัตวกับคน  ความแสนรูของสัตว  และพฤติกรรมแปลกๆ ที่ไมควรเกิดขึ้นกับสัตว    
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3)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับชุมชน  คือ  การที่มีชุมชนๆ หนึ่งรวมตัวกันเพื่อทําสิ่งๆ หนึ่ง  หรือ
การที่ในพื้นที่ของชุมชน   มีพฤติกรรมแปลก  ของแปลก  และอาจมีคน  สัตว  ส่ิงของที่แปลก
รวมตัวกันอยูในที่ชุมชน   

 
นอกจากนี้เนื้อหารายการในชวงเรื่องจริงไมนาจริงมีองคประกอบในการประกอบสราง

เนื้อหา  โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1)  รูปแบบการนําเสนอ   คือ  จะตองนําเสนอดวยภาพจริงเสียงจริงภายใตภาพ
แหงความแปลกของเรื่องที่จะนําเสนอ  และสิ่งสําคัญที่สรางความนาเชื่อถือของเร่ืองแปลกแตละ
เร่ืองได  จะตองมีชาวบานที่เชื่อในสิ่งนั้น  เพื่อตอกย้ําความแปลกเขาไปอีก 

(2)  การใชภาษา  คือ  จะเนนภาษาที่เขาใจงายไมซับซอน บอกเลาเรื่องราวของ
ความแปลกที่เกิดขึ้นตามความเปนจริง 

(3)  การนําเสนอเสียง  คือ  อาจจะใชน้ําเสียงที่เนนน้ําหนักบางในบางครั้งที่อยาก
ใหเร่ืองนั้นๆ  ดูนากลัวและตื่นเตนเปนจังหวะๆ  ตามเนื้อเร่ืองที่ไดวางเอาไว 

 
 ในชวงเรื่องจริงไมนาจริงนี้  ทางรายการมักจะมีการสัมภาษณนักวิชาการ  ซ่ึงตัวหมาย 

(Signifier) ในชวงนี้คือ นักวิชาการที่มีความชํานาญการในแตละดาน  ไมวาจะเปน นักวิชาการดาน
การสื่อสาร นักวิชาการดานพลังงาน นักวิชาการดานสัตว  รวมถึงกระทรวงตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองที่นําเสนอ  อาทิ  เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อมาใหความรูทางดานวิทยาศาสตรถึง
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่รายการนําเสนอ  และเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการ  
วาเรื่องนี้เปนเรื่องที่แปลก  พิเศษ  และพิสดารจริงๆ  ไมเคยเกิดขึ้นที่ไหนมากอน นี่ก็คือตัวหมายถึง 
(Signified) ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลวนักวิชาการจะตองมีบทบาทและ
หนาที่ในการใหความรูในดานตางๆ  กับประชาชน 
 

5.1.2.2   ชวงเรื่องจริงเตือนภัย  จะมีเนื้อหารายการที่นําเสนอถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับ 
อุบัติเหตุ  อาชญากรรม  พฤติกรรมการรับประทานอาหาร   การใชชีวิตหรือส่ิงของ  และรวมไปถึง
ภัยรายตางๆ  ที่อยูรอบตัว อาจเปนภัยใกลตัวที่เกิดขึ้นแลวหรือภัยที่หลายคนมองขาม  ซ่ึงแบงเนื้อหา
ออกไดเปน  4  ประเภท  ดังนี้ 

1)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ  คือ  อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบอยคร้ัง  สวนใหญเปนอุบัติเหตุ
ของคนที่ใชรถใชถนน  อุบัติเหตุในลักษณะนี้หลายคนทราบถึงสาเหตุและทราบถึงวิธีการแกไข  แต
หลายคนกลับมองขาม   
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2)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  คือ  ภัยที่เกิดจากการจี้  ปลน  วิ่งราวทรัพย  ซ่ึง
รายการมีหนาที่ที่จะตองตีแผถึงพฤติกรรมโดยละเอียดของคนรายที่จะกระทําตอเหยื่อท่ีรูไมเทาทัน  
ใหคอยระวังตัว 

3)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร  คือ อันตรายที่เกิดจากการ
รับประทานอาหาร  ที่คนสวนใหญไมทราบหรือทราบแตมักมองขาม   

4)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับการใชชีวิตหรือส่ิงของ  คือ  อันตรายที่อยูรอบๆ  ตัว  ซ่ึงจะเกิดขึ้น
ก็ตอเมื่อเราไมทันระมัดระวังตัวเอง  ทางรายการมานําเสนอในแงของการเตือนภัยใหไดรับรูถึง
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นโดยที่เราไมรูตัว  โดยการนําภาพขาวมาดําเนินเรื่อง   

 
นอกจากนี้เนื้อหารายการในชวงเรื่องจริงเตือนภัยมีองคประกอบในการประกอบสราง

เนื้อหา  โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1)  รูปแบบการนําเสนอ   คือ  จะเปนการเนนใหผูเสียหายมาบอกเลาถึงภัยที่
ตนเองไดรับ  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ  และนาติดตาม  โดยการนําเสนอจะตองมีภาพขาว  หรือ
ภาพเหตุการณที่สามารถเห็นพฤติกรรมของคนในเรื่องอยางชัดเจน มาบอกเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้น  
แลวจึงสอดแทรกเนื้อหาสาระดานการแกไขปญหาหรือทางออกใหกับผูชม  
 (2)  การใชภาษา  คือ  จะใชภาษาที่เขาใจงาย  เนนรายละเอียดของวิธีการที่คนราย
มาลอหลอกผูเสียหาย  หรือบอกเลาถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น  เพื่อใหผูชมเขาใจงาย 
 (3)  การนําเสนอเสียง  คือ  ในแงของดนตรีประกอบอาจจะตองพิจารณาเปนเรือ่งๆ  
ถาเปนเรื่องของการจี้  ปลน  ก็ตองอาศัยเสียงดนตรีที่ตื่นเตนรูสึกถึงอันตรายที่เกิดขึ้น  แตถาเปน
เร่ืองของการหลอกลวงก็อาจจะตองใชดนตรีประกอบคลอไปกับเรื่อง  เพื่อไมใหเร่ืองดูแหงเกินไป 

 
 ในชวงเรื่องจริงเตือนภัยนี้  ทางรายการจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจและ
หนวยงานตางๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอ  ซ่ึงตัวหมาย (Signifier) ในชวงนี้คือ  เจาหนาที่
ตํารวจ  หนวยกูภัยตางๆ  ทั้งรวมกตัญู  ปอเต็กตึ้ง  รวมถึงกระทรวงตางๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่
นําเสนอ  ไมวาจะเปน เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข เจาหนาที่กระทรวงแรงงาน เจาหนาที่
กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อช้ีใหเห็นถึงอันตรายของภัยที่เกิด  และเพื่อเปนเครื่องเตือนใจใหกับผูชม
ไดตระหนักถึงภัยรายที่เกิดขึ้น  และอาจทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของออกมาเพิ่มมาตรการในการดูแล
มากขึ้นดวย  ซ่ึงการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจนั้นจะทําใหเนื้อหาที่รายการกําลังนําเสนอนั้นมีความ
นาเชื่อถือในแงของความเปนจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified)  ซ่ึงทางรายการ
ไดสรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลวเจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  จะตองมี
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หนาที่เตือนภัย สอดสองดูแล คอยระมัดระวังไมใหเกิดภัยตางๆ  และใหคําแนะนําแกประชาชนให
ระมัดระวังตัวถึงภัยตางๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 
5.1.2.3   ชวงนาทีระทึก  จะเปนเหตุการณตางๆ ที่มีภาพจริง  เสียงจริง  ไมวาจะ

เปนอุบัติเหตุ  จี้  ปลน  การจับตัวประกัน  การฆาตัวตาย  ภัยธรรมชาติตางๆ  หรือแมแตนาทีเปน
นาทีตายของสัตว   ซ่ึงแบงเนื้อหาออกไดเปน  5  ประเภท  ดังนี้ 

1)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  คือ  ภาพเหตุการณตางๆ ในสังคม  ซ่ึงลวนแลวแตเกิดขึ้น
เพราะคนเปนผูกอข้ึนมาเอง  ไมวาจะเปนการทํารายคนอื่น การทํารายตัวเอง   
 2)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  คือ  ภาพเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นกับสัตวตางๆ  ไมวาจะเปน
นาทีแรกเกิด  การชวยชีวิต  การไลลา   
 3)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ  คือ  ภาพจริงเสียงจริงจากอุบัติเหตุตางๆ  ไมวาจะเปน
อุบัติเหตุจากการใชรถใชถนน  ซ่ึงเปนอุบัติเหตุที่คนมักมองขาม 
 4)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  คือ  ภาพเหตุการณที่เจาหนาที่ตํารวจกําลังใชยุทธวิธี
เพื่อลอมจับคนรายจากคดีตางๆ 
 5)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับธรรมชาติ  คือ  ภาพเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงของภัยธรรมชาติตางๆ  
 

 นอกจากนี้เนื้อหารายการในชวงนาทีระทึกมีองคประกอบในการประกอบสรางเนื้อหา  
โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1)  รูปแบบการนําเสนอ   คือ  จะตองเนนการนําภาพจริง  เสียงจริงมานําเสนอ
โดยผานกระบวนการตัดตอที่ไมตัดทอนภาพมากนัก   อาจจะเลาเรื่องแบบ จุดเริ่มตน  นําไปสู  จุด
จบ  หรือบางครั้งอาจจะเลาแบบ จุดจบ  แลวเลายอนไปสูจุดเริ่มตน   
 (2)  การใชภาษา  คือ  ใชภาษาที่เขาใจงาย  เนนการบรรยายถึงเรื่องราวแตละนาที
ของเหตุการณที่เกิดขึ้น  เพื่อใหผูชมไดรวมลุนระทึกไปกับเหตุการณ 
 (3)  การนําเสนอเสียง  คือ  เสียงดนตรีตองใชดนตรีที่เนนความตื่นเตน  เราใจ แต
จะคอยๆ เรงจังหวะขึ้นเรื่อยๆ ตามภาพเหตุการณ    
 
 ในชวงนาทีระทึกนี้  ทางรายการมักจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยสาธารณภัย
ตางๆ ซ่ึงตัวหมาย (Signifier)  ในชวงนี้คือ  เจาหนาที่ของหนวยสาธารณภัย  ไมวาจะเปน  รวม
กตัญู  ปอเต็กตึ้ง  กูภัย  สวางบริบูรณ   รวมถึงกระทรวงตางๆ  ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอ  อาทิ  
เจาหนาที่กระทรวงยุติธรรม  เจาหนาที่กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ
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เจาหนาที่ตํารวจเพื่อใหความรูและขอเท็จจริงเกี่ยวกับวิธีการชวยเหลือผูประสบเหตุ  และความ
อันตรายของเหตุการณที่เกิดขึ้น  เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับเนื้อหาที่รายการกําลังนําเสนอดวย  
นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified)  ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลวเจาหนาที่ของ
หนวยสาธารณภัยตางๆ  จะตองมีหนาที่ใหความรูและใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับอันตรายตางๆ  ของ
เหตุการณที่เกิดขึ้น   
 

5.1.2.4   ชวงขาวเจาะ  เปนเรื่องตางๆ ที่กําลังเปนกระแสการวิพากษวิจารณของ
สังคมแตยังไมมีจุดจบของเรื่องอาจจะเปนเรื่องที่มาจากขาวโทรทัศน ขาวหนังสือพิมพ ขาวจากวิทยุ 
และขาวจากสื่อตางๆ  หรือเปนเรื่องที่ทางทีมงานหาขอมูลมาตั้งประเด็นขึ้นเอง  ซ่ึงจะตองมีขอมูล
ในเชิงลึกมานําเสนอใหครอบคลุมครบถวนทุกดาน  ซ่ึงแบงเนื้อหาออกไดเปน  2  ประเภท  ดังนี้ 

1)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  คือ เหตุการณที่เกี่ยวกับการทารุณกรรมสัตวอยางโหดเหี้ยม
ทารุณ    และการสะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับสัตวรวมโลก 
 2)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม  คือ  เหตุการณที่ถูกวิพากษวิจารณจากคนในสังคม  
และยังคลุมเครือ  ไมมีทางออกที่ชัดเจน  ซ่ึงทางรายการจะหาขอเท็จจริงจากบุคคลหรือหนวยงาน
หลายๆ ฝาย  เพื่อหาขอเท็จจริงของเรื่องตั้งแตเร่ิมแรก  จนถึงบทสรุปหรือทางออกของเรื่อง   
 

นอกจากนี้เนื้อหารายการในชวงขาวเจาะมีองคประกอบในการประกอบสรางเนื้อหา  
โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1)  รูปแบบการนําเสนอ   คือ  ภาพที่นําเสนอจะตองเปนภาพที่ทีมงานบันทึกภาพ
ขึ้นมา ซ่ึงจะหาชมจากรายการขาวอ่ืนๆ ไมได  ซ่ึงจะใชวิธีการแอบถาย  อาจจะเปนการซอนกลอง  
ติดตั้งกลองวงจรปดในสถานที่ที่เราจะไปถายทํา  และภาพที่ขาดไมได  คือ ภาพที่ทางทีมงานนํา
เจาหนาที่ตํารวจเขาจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย   
 (2)  การใชภาษา  คือ  มักใชภาษาหรือคําพูดที่เกิดจากการสนทนากันระหวางตัว
ละครในเรื่อง   
 (3)  การนําเสนอเสียง  คือ  จะเนนการใชเสียงจริง  ไมวาจะเปน  บทสนทนาของ
ตัวละครในเรื่อง  โดยใชเสียงดนตรีประกอบคลอไป เพื่อไมใหเร่ืองเงียบจนเกินไป   
 
 ในชวงขาวเจาะนี้  ทางรายการมักจะมีการสัมภาษณเจาหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับเรื่องนั้นๆ  ซ่ึงตัวหมาย  (Signifier) ในชวงนี้คือ เจาหนาที่  ไมวาจะเปนตํารวจ  นักวิชาการ  
แพทย  รวมถึงกระทรวงตางๆ  ทั้งเจาหนาที่กระทรวงยุติธรรม  เจาหนาที่กระทรวงวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยี    เจาหนาที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  เพื่อมาใหแงคิดใน
ดานความถูกตองและขอเท็จจริงของเร่ืองที่ทางรายการนําเสนอ และตองมีทางออกเผื่อไวใหกับคน
ที่ตองการทางออกดวย  เพื่อเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการในการนําเสนอเนื้อเร่ือง  นี่ก็
คือตัวหมายถึง (Signified) ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมายขึ้นมาวาจริงๆ  แลว  เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ  ไมวาจะเปนตํารวจ  นักวิชาการ  จะตองมีหนาที่ใหความรูและ
ขอเท็จจริงตางๆ  กับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 

5.1.2.5   ชวงสกูปพิเศษ  สวนใหญเปนเรื่องที่ทีมงานคิดประเด็นของเรื่องขึ้นมา  
แลวนําเรื่องนั้นมาเจาะลึกเพื่อขยายประเด็นใหครอบคลุมขึ้น  ซ่ึงเรื่องนั้นจะตองมีความพิเศษหรือมี
จุดใดจุดหนึ่งที่นาสนใจ  ซ่ึงแบงเนื้อหาออกไดเปน  4  ประเภท  ดังนี้ 

1)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับคน  คือ  เปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสังคม  แตยังไมมีการแกไข  ซ่ึง
ทางรายการจะนําเสนอตั้งแตจุดเริ่มตน  จนถึงจุดจบของเรื่อง 

2)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับสัตว  คือ  ประเด็นสวนใหญมักจะมาจากขาวหรือเปนเรื่องที่กําลัง
เปนกระแสอยูในขณะนั้น  ซ่ึงการนําเสนอขอเท็จจริงจะครบทุกอรรถรส  และตองมีขอมูลมากกวา
ที่เปนขาว   

3)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับไสยศาสตรและความเชื่อ  คือ  เร่ืองราวที่เกิดขึ้นในสังคม  แตยังไม
สามารถหาขอเท็จจริงของเรื่องที่เกิดขึ้น   ซ่ึงอาจเปนเรื่องที่ทําใหประชาชนเกิดความเชื่อและหลง
งมงาย   ทางรายการจะคนหาขอเท็จจริงที่สามารถอธิบายถึงเหตุและผลของเรื่องที่เกิดขึ้นได 

4)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับตางประเทศ  คือ เร่ืองสวนใหญจะมาจากขาวหรือขอมูลจาก
ตางประเทศ  แลวจึงนําเรื่องที่ไดมาเจาะลึกในขอมูลตอ   

 
 นอกจากนี้เนื้อหารายการในชวงสกูปพิเศษมีองคประกอบในการประกอบสรางเนื้อหา  
โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1)  รูปแบบการนําเสนอ   คือ  อาจจะนําเสนอเนื้อหาเปนตอนๆ  ตามความ
คืบหนาของเรื่องที่ติดตาม   แตทุกเรื่องที่เปนสกูปพิเศษนี้จะตองมีจุดจบหรือจุดสิ้นสุดของเรื่อง 
 (2)  การใชภาษา  คือ  มักจะเนนภาษาที่เขาใจงาย  ซ่ึงในบางครั้งบางเรื่องอาจจะมี
ภาษาทางการแพทยหรือภาษาทางเทคนิคมากเกินไป  ก็ตองนํามาแปลงเปนภาษาที่เขาใจงาย 
 (3)  การนําเสนอเสียง  คือ  จะเนนการใชเสียงที่เกิดขึ้นจริง  โดยใชเสียงดนตรี
ประกอบคลอ เพื่อไมทําใหเร่ืองแหงเกินไป 
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 ในชวงสกูปพิเศษนี้  ทางรายการมักจะมีการสัมภาษณนักวิชาการ  ซ่ึงตัวหมาย 
(Signifier) ในชวงนี้คือ  นักวิชาการที่มีความชํานาญการในแตละดาน  ไมวาจะเปน  นักวิชาการดาน
การสื่อสาร  นักวิชาการดานพลังงาน  นักวิชาการดานสัตว  รวมถึงเจาหนาที่กระทรวงวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี   เจาหนาที่กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อมาอธิบายใหเห็นถึงขอเท็จจริงตางๆ  และ
วิธีการแกปญหาหรือแนวทางการใชชีวิตที่เกี่ยวกับเรื่องที่รายการจะนําเสนอ  เพื่อเปนการสราง
ความนาเชื่อถือใหกับรายการ  นี่ก็คือตัวหมายถึง (Signified)  ซ่ึงทางรายการไดสรางความหมาย
ขึ้นมาวาจริงๆ  แลวนักวิชาการ  จะตองมีหนาที่ใหความรูในดานตางๆ ใหกับประชาชน 
 

จากการศึกษาเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  ผูวิจัยพบวา  สวนใหญเนื้อหาของรายการ
จะแบงออกไดเปน  4  ประเภท  โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
 1)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับความแปลก 
 เนื้อหาที่ส่ือใหเห็นถึงเรื่องราวของชีวิตคน  สัตว  สถานที่ หรือส่ิงของในสังคม  ซ่ึงลวน
แลวแตมีความแปลก  พิเศษ  พิสดาร ไมเหมือนใครและเปนเรื่องที่ดูแลวไมนาจะเกิดขึ้นไดจริงใน
สังคมแตมันก็เกิดขึ้นแลว  โดยการนําเสนอจะตองนําเสนอดวยภาพจริงเสียงจริงภายใตภาพแหง
ความแปลกของเรื่องนั้นๆ  ซ่ึงภาพที่ใชจะตองเนนมุมภาพที่แสดงใหเห็นถึงความแปลกของเรื่อง   
 2)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับการเตือนภัย 

นําเสนอถึงเรื่องราวที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ  อาชญากรรม พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
การใชชีวิตหรือส่ิงของ  และรวมไปถึงภัยรายตางๆ  ที่อยูรอบตัวคน  อาจเปนภัยใกลตัวทีเ่กดิขึน้แลว
หรือภัยที่หลายคนมองขาม  จึงดึงเอาความชะลาใจของคนทั่วไป  มาตอกย้ําอีกครั้งเพื่อใหคน
เหลานั้นตระหนักถึงความอันตรายที่อยูรอบตัว   
 3)  เนื้อหาที่เกี่ยวกับอาชญากรรม 
 นําเสนอถึงภัยที่เกิดจากการจี้  ปลน  วิ่งราวทรัพย  ในปจจุบันเรื่องราวตางๆ  เหลานี้เปน
ปญหาสังคม  อาจจะเปนเพราะวาสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  รายการมีหนาที่ที่จะตองตีแผถึง
พฤติกรรมโดยละเอียดของคนรายที่จะกระทําตอเหยื่อที่รูไมเทาทัน  ใหคอยระวังตัว   
 4)  เนื้อหาที่มีผลกระทบตอสังคม 

เปนเรื่องตางๆ  ที่กําลังเปนกระแสการวิพากษวิจารณของสังคมแตยังไมมีจุดจบของ
เร่ือง ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับสังคม  อาชญากรรม  หรือเรื่องสะเทือนขวัญ  ซ่ึงไมมีทางออกที่
ชัดเจน เพื่อหาขอเท็จจริงของเรื่องจากบุคคลหรือหนวยงานหลายๆ ฝาย  ตั้งแตเริ่มแรก  จนถึง
บทสรุปหรือทางออกของเรื่อง   
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5.1.3  การรับรูของผูชมท่ีไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 การรับรูของผูชมที่ไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่องจริงผาน
จอ  สามารถแบงประเด็นไดเปน 5 ประเด็น  ดังนี้ 
 

5.1.3.1  ความรูสึกท่ีมีตอการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  ซ่ึงแบงการศึกษาวิจัยออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 

1)  ความรูสึกที่มีตอเนื้อหาที่นําเสนอ   
ความรูสึกที่มีตอการนําเสนอเนื้อหา  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริง

ผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญ   เห็นดวยวารายการไดนําเสนอเนื้อหาที่เปน
ปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  นําเสนอไดอยางตรงไปตรงมา  ทําใหรายการมีความนาสนใจในเรื่อง
เนื้อหาที่เจาะลึก  ชัดเจนกวารายการอื่นๆ  และชมรายการแลวทําใหเกิดอารมณรวมไปกับเหตุการณ
นั้นๆ   ซ่ึงการนําเสนอทําใหผูชมรูสึกตื่นเตน  ตกใจ  สะเทือนใจไปกับสิ่งที่รายการนําเสนอ   
 

2)  ความรูสึกที่มีตอภาพที่นําเสนอ   
ความรูสึกที่มีตอการนําเสนอภาพ “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการเรื่องจริงผาน

จอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด  เห็นดวยวาภาพที่นําเสนอในรายการเรื่องจริงผาน  
เปนภาพที่นําเสนอจากภาพจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  ซ่ึงการนําเสนอไมเหมือนรายการ
อ่ืนตรงที่นําเสนอภาพที่เกิดขึ้นจริง  จากเหตุการณจริง  เมื่อชมรายการแลวทําใหรูสึกตื่นเตนไปกับ
เหตุการณที่รายการนําเสนอ  ซ่ึงภาพที่นําเสนอนั้นก็สามารถสะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆ  ของ
สังคมไดเปนอยางดี  และชมรายการแลวรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของรายการ 
 

3)  ความรูสึกที่มีตอผูเชี่ยวชาญ 
ความรูสึกที่มีตอผูเชี่ยวชาญในรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนา

กลุมทั้งหมด   เห็นดวยวาการสัมภาษณผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความรูในดานตางๆ  ในรายการ  ทําให
เนื้อหารายการนาสนใจ  โดยผูเชี่ยวชาญจะมาอธิบาย  ใหความรู  ขยายความกับสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม
และยังชวยเสริมใหเนื้อหาในรายการมีความนาเชื่อถือมากขึ้น และสิ่งที่สําคัญ  คือ  รายการมีความ
เปนกลางในการนําเสนอโดยใหผูที่มีความรูมาใหคําแนะนํา 
 

DPU
DPU



 157 

4)  ความรูสึกที่มีตอผูดําเนินรายการ 
ความรูสึกที่มีตอการดําเนินรายการของผูดําเนินรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  

ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด  เห็นดวยวาผูดําเนินรายการ  คือ ศรัณยู  วงษกระจาง  มีความ
เหมาะสมมากที่จะดําเนินรายการ   เพราะเปนคนที่มีบุคลิกดี  นาเชื่อถือ  น้ําเสียงหนักแนนและทํา
ใหคนดูตื่นเตนไปกับเหตุการณที่นําเสนอ 

 
5.1.3.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของ

รายการเรื่องจริงผานจอ  ซ่ึงแบงการศึกษาวิจัยออกเปน  4  สวน  ดังนี้ 
 

1)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอเนื้อหา  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด  เขาใจวาเนื้อหาที่รายการนําเสนอเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม   โดยนําเสนอในแงมุมที่แตกตางจากรายการอื่น  เนื่องจากมีการใช
ภาพจริง  เสียงจริง  จากเหตุการณจริง 
 

2)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาพที่นําเสนอ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอภาพ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ

เร่ืองจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด  เขาใจวาภาพที่นําเสนอเปนภาพจาก
เหตุการณจริงที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาในสังคม   เปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนปญหาของสังคม  
และมีการลําดับภาพใหเห็นเปนเรื่องราวหรือสถานการณจริงเปนลําดับขั้นตอนไดอยางชัดเจน  แต
อยางไรก็ตามการนําเสนอภาพตองมีการเซ็นเซอรภาพที่นําเสนอใหเหมาะสมไมใหรุนแรง
จนเกินไป  เพื่อไมทําใหเกิดความหวาดกลัว 

 
3)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญในรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมใน
การสนทนากลุมทั้งหมด  เขาใจวาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูในดานตางๆ  ใน
รายการเปนการชี้แนวทางวิธีการแกไขปญหาตางๆ  หรือหาทางออกใหกับผูชม  นอกจากนี้ยังชวย
เสริมความรู  ความเขาใจในดานตางๆ  เพื่อใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น   และที่สําคัญทําใหเนื้อหาใน
รายการมีความนาเชื่อถือ 
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4)  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูดําเนินรายการ 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินรายการของผูดําเนินรายการเรื่องจริงผานจอ  

พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด   เขาใจวาผูดําเนินรายการ  คือ ศรัณยู  วงษกระจาง  มี
ความเหมาะสมมากที่จะดําเนินรายการ  เนื่องจากเปนคนที่มีบุคลิกดี  ทาทางนาเชื่อถือ  สามารถ
แสดงอารมณในการนําสงเขาสูชวงตางๆ  ไดนาสนใจและน้ําเสียงหนักแนนสามารถสราง
บรรยากาศใหผูชมตื่นเตนไปกับเหตุการณ  นอกจากนี้ยังชวยเสริมใหรายการมีความนาเชื่อถือและมี
ความโดดเดนเปนเอกลักษณในรูปแบบของรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

5.1.3.3  ความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่องจริง
ผานจอ  ซ่ึงแบงการศึกษาวิจัยออกเปน  3  สวน  ดังนี้   
  

1)  ความเชื่อในเรื่องที่รายการนําเสนอ 
ความเชื่อในการสรางเรื่อง  “ความเปนจริง”  ทางสังคมที่รายการเรื่องจริงผานจอ

นําเสนอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญ  มีความเชื่อในเรื่องที่รายการนําเสนอวาเปน
เรื่องจริง  นํามาจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  โดยจะเห็นไดจากเหตุการณตางๆ  ที่เกิดขึ้น
ใกลตัว  ซ่ึงเรื่องที่นําเสนอจะมีการสัมภาษณพยาน  ผูที่อยูในเหตุการณ เพื่อใหเนื้อหารายการมีความ
นาเชื่อถือ  และเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของมารวมแสดงความคิดเห็น  แสดงถึงความเปนกลางในการ
นําเสนอเนื้อหา  แตอยางไรก็ตามตองใชวิจารณญาณในการชม  เนื่องจากบางเหตุการณของรายการ
อาจไมใชเร่ืองจริงทั้งหมดเปนเพียงความจริงบางสวนเทานั้น 
 

2)  ความเชื่อในเรื่องภาพกับขอมูล 
ความเชื่อในการสรางภาพกับขอมูล  “ความเปนจริง”  ทางสังคมที่รายการเรื่องจริงผาน

จอนําเสนอ พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญ  มีความเชื่อวาภาพที่รายการนําเสนอนั้น
เปนเรื่องจริงที่เกิดขึ้นในสังคมและมีความหลากหลายของเรื่องที่นําเสนอ  โดยภาพทําใหผูชมเชื่อ
มากวาเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเรื่องจริง  สวนขอมูลจะนาเชื่อถือก็จะตองมีภาพกอน  ซ่ึงภาพกับ
ขอมูลตองมีความสอดคลองกัน  เพื่อจะทําใหเนื้อหารายการมีความนาเชื่อถือ 
 

3)  ความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรู 
ความเชื่อในเรื่องที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรูในรายการเรื่องจริงผานจอ พบวา  

ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญ  มีความเชื่อวาการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปนการชวยเสริม
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ความรู  ซ่ึงจะชวยใหตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นในสิ่งที่เปนเรื่องที่ทุกคนมองขาม  และการ
สัมภาษณผูเช่ียวชาญทําใหรายการมีความนาเชื่อถือมากขึ้น  นอกจากนี้การสัมภาษณผูเช่ียวชาญจะ
สงผลตอความเชื่อของผูชมและสามารถเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติของผูชมไดเชนกัน 
 

5.1.3.4  การทําหนาท่ีของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ 
 

การทําหนาที่ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการ
สนทนากลุมสวนใหญ    เห็นดวยกับการนําเสนอเนื้อหาในรายการวามีความเปนกลาง  โดยเปด
โอกาสใหหลาย ๆ  ฝายมาแสดงความเห็นในเรื่องที่เกิดขึ้น    โดยการนําเสนอของรายการนั้นจะไม
เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง   และเรื่องที่รายการนําเสนอมุงเนนปญหาที่เกิดขึ้น เปนการเตือนภัยใหคน
ในสังคมไดรับรู   เพื่อไมใหเกิดความประมาทในการดําเนินชีวิต  แตการนําเสนอเนื้อหาในรายการ
ควรตั้งอยูบนพื้นฐานความเปนจริงตามเหตุการณที่เกิดขึ้น  ไมควรแตงเติมเนื้อหาใหเกินจริง 
 

5.1.3.5  การเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชม
รายการเรื่องจริงผานจอ 

 
 การเกิดพฤตกิรรมการนําไปใชในชวีิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชมรายการเรื่องจริง
ผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนาทัง้หมด  ชมรายการแลวนําไปใชในชวีิตประจําวัน ไมวาจะ
เปนการเตือนภัย  อุบัติเหตุ  ไวเปนอุทาหรณในการใชชีวติ  ใชสนทนาในวงเพื่อน การบอกตอ เปน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพื่อใหรูเทาทันกับเหตกุารณที่จะเกดิขึ้น 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 
 5.2.1  ขั้นตอนการผลิตเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 จากการศึกษาขั้นตอนการผลิตเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  หากนําแนวคิดเรื่อง
กระบวนการผลิตรายการโทรทัศนของ  Alan Wurtzel  มาเปรียบเทียบแลวพบวาขั้นตอนการผลิต
รายการเรื่องจริงผานจอทั้ง  3  ขั้นตอนนั้นสามารถนํามาเปรียบเทียบกับขั้นตอนการผลิตทั้ง  4  
ขั้นตอนของ  Wurtzel  ไดดังนี้ 
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 1.  ขั้นวางแผนกอนการผลิต  (Pre-Production Planning)  พบวา  ขั้นตอนการผลิต
รายการเรื่องจริงผานจอมีขั้นตอนแรก  คือ    ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ  คือ  การประชุมทีมงาน
ผูผลิตรายการเพื่อปรึกษาถึงเรื่องที่จะผลิต  เพื่อใหทีมงานไดมีโอกาสเตรียมความพรอมสําหรับการ
ผลิตไดมากขึ้น  และมีความมุงหมายเพื่อใหทีมงานไดเกิดความเขาใจรวมกันอีกครั้งถึงทิศทางการ
ถายทํา  จากขั้นตอนการผลิตงานของทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอนั้น  เมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับแนวคิดของ   Wurtzel   แลวพบวา  ขั้นตอนกอนการผลิตรายการ  สามารถ
เปรียบเทียบไดกับขั้นตอนวางแผนกอนการผลิตรายการและพบวามีการปฏิบัติที่คลายคลึงกัน   
 

2.  ขั้นเตรียมการผลิต  (Setup and Rehearsal)  พบวา  กระบวนการผลิตรายการเรื่องจริง
ผานจอมีขั้นตอนการเตรียมการผลิตเชนเดียวกับ Wurtzel   แตมีลักษณะการปฏิบัติที่แตกตางจาก
แนวคิดของ Wurtzel   ซ่ึงไดกําหนดสิ่งที่ตองปฏิบัติในขั้นตอนนี้ไว  2  ประการ  คือ 
 1)  การติดตั้งอุปกรณ 
 2)  การฝกซอมกลอง 

ซ่ึงจากการศึกษาผูวิจัยพบวา  ทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอมีแนวปฏิบัติที่
แตกตางจากแนวคิดของ  Wurtzel   นั่นคือ  ทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอจะมีการจัด
เตรียมการผลิตอยางงายๆ  คือ  เมื่อติดตั้งกลองโทรทัศนแลวอาจจะฝกซอมถายทํา  หรืออาจถายทํา
ทันทีโดยไมไดฝกซอมก็ได  ซ่ึงการปฏิบัติการเชนนี้แสดงใหเห็นวา  ทีมงานผูผลิตรายการอาศัย
ความชํานาญอันเกิดจากประสบการณเปนหลัก 
 

3.  ขั้นผลิตรายการ (Production)  พบวา  กระบวนการผลิตรายการเรื่องจริงผานจอมี
ขั้นตอนการผลิตรายการเชนเดียวกับ Wurtzel   แตมีความแตกตางในวิธีปฏิบัติ  นั่นคือ  ไมมีการ
เขียนบทรายการโทรทัศนแบบสมบูรณกอนการผลิต  ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ  Wurtzel   ที่
ช้ีใหเห็นวาบทรายการโทรทัศนนั้นจําเปนตองเขียนขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการถายทํารายการ  แต
ทีมงานผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอจะใชบทรายการโทรทัศนแบบกึ่งสมบูรณ  เพื่อเปนแนวทาง
ในการตัดตอรายการในขั้นหลังการผลิต 

 
ผูวิจัยวิเคราะหไดวา  สาเหตุที่ผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  ไมเขียนบทรายการ

โทรทัศนแบบสมบูรณเพื่อใชในการถายทํารายการนั้นเนื่องจาก 
1. ชางภาพเปนผูที่มีประสบการณทํางานดานการผลิตสูง  จึงไมเห็นความ

จําเปนตองใชบทรายการโทรทัศนแบบสมบูรณเปนแนวทางในการถายทํา 
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2. สภาพการผลิตที่ตองอาศัยการสืบหาขอมูลสวนหนึ่งจากแหลงขอมูลโดยตรง   
จึงไมสะดวกหากจะนําขอมูลนั้นกลับมาบริษัทเพื่อเขียนบทรายการโทรทัศนแบบสมบูรณ  เพราะ
จะเสียเวลาและคาใชจาย 

3. จากที่ผานมาผูผลิตรายการอาศัยขั้นตอนกอนการผลิตรายการเพื่อประชุมการ
ถายทํา  กําหนดโครงเรื่องและแผนการทํางานตางๆ  เมื่อนําไปใชในการผลิตรายการแลวไมเกิด
ปญหาทําใหผูผลิตรายการพอใจที่จะใชวิธีการเดิมๆ 

4. ผลงานที่สําเร็จออกมานั้นเปนที่ยอมรับของผูรับสารและสังคม  สรางความพึง
พอใจใหแกผูผลิตรายการ  และไมเห็นความจําเปนตองแกไขวิธีการถายทํารายการ 

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาการผลิตรายการโดยไมมีบทรายการโทรทัศนแบบสมบูรณนั้น  
มิไดกอใหเกิดขอดีเสมอไป  เพราะวิธีการดังกลาวจะใหผลดีกับผูผลิตรายการที่มีความชํานาญเปน
อยางมากเทานั้น 

 
4.  ขั้นหลังการผลิต  (Post-Production)  พบวา  กระบวนการผลิตรายการเรื่องจริงผาน

จอมีขั้นตอนการตัดตอรายการ  และการนํารายการออกเผยแพรตรงไปตามแนวคิดของ  Wurtzel    
 

นอกจากนี้ภายใตกรอบแนวคิดเรื่อง  การสรางความเปนจริงทางสังคม  (Social 
Construction of Reality)  ที่มีความเชื่อพื้นฐานวา  ส่ือมวลชนซึ่งเปนสถาบันหนึ่งในสังคมไดทํา
หนาที่เปน “ตัวกลาง”  ในการสรางความเปนจริงใหปจเจกบุคคลในสังคมดวยการคัดเลือก  “ความ
เปนจริง”  เร่ืองใดเรื่องหนึ่งขึ้นมาและนําเสนอผานสื่อนั้น  “รายการเรื่องจริงผานจอ”  ในฐานะ
ส่ือมวลชนประเภทหนึ่ง  ก็ถูกจัดเขาอยูในกรอบแนวคิดนี้ดวยเชนกัน  ทั้งนี้  “ความเปนจริง”  ที่
ผูผลิตรายการไดคัดเลือกเพื่อนําเสนอไปสูการรับรูของผูชมนั้น  จะถูกนําเสนอใหดูเหมือนเปนเรื่อง
จริงทั้งหมด  แตอยางไรก็ตาม  การศึกษาตามแนวคิดนี้ไมไดตองการคําตอบวา  “ความเปนจริง”  
ของผูผลิตรายการเปนส่ิงที่  “ถูกหรือผิด”  แตตองการหาคําตอบวา  “ความเปนจริง”  นั้นถูกสราง
ขึ้นมาไดอยางไร   

 
 เพื่อหาคําตอบวา  “ความเปนจริง”  ในรายการเรื่องจริงผานจอถูกสรางขึ้นไดอยางไร  
ผูวิจัยจะอาศัยกรอบแนวคิดของ Stuart Hall  เร่ืองการเขารหัสและการถอดรหัส  (Encoding & 
Decoding)  มาเปนตัวอธิบาย  โดยสําหรับแนวคิดนี้  Hall   มีทัศนะวา  เปนขั้นตอนของการสราง
ความหมายทั้งจากผูสงและผูรับ  โดยมีอยู  3  ชวงตอน  คือ  ชวงตอนเตรียมการเพื่อการผลิตสื่อ  
ชวงตอนลงมือทําการผลิต   และชวงตอนการถอดรหัส  ทั้งนี้สําหรับ  “ความเปนจริง”  ในรายการ
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เร่ืองจริงผานจอ  ไดถูกประกอบสรางขึ้นในชวงตอนเตรียมการเพื่อการผลิตสื่อ  และชวงตอนลงมือ
ทําการผลิต  ดังนี้ 
 
 (1)  ชวงตอนเตรียมการเพื่อการผลิตส่ือ   เปนชวงตอนที่ผูผลิตรายการไดคัดเลือก  
“ความเปนจริง”  บางอยางมานําเสนอ  โดยมุงเนนใหความสําคัญกับการถายทอด  “ความเปนจริง”  
ที่เปนเรื่องตางๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม  เชน  ปญหาอาชญากรรม  อุบัติเหตุ  หรือเปนเรื่องที่มี
ผลกระทบตอสังคม  เปนอันดับแรก  ในขณะเดียวกันก็จะมีปจจัยอ่ืนๆ  เขามาเกี่ยวของดวย  เชน  
ความคิดเห็นและทัศนะของผูผลิตรายการ  ภาพเกี่ยวกับประสบการณตรง  ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เรียนรูและการเขาใจโลกของผูผลิตแตละคน  (จากโลกแหงความเปนจริงและโลกแหงความหมายที่
แวดลอมบุคคลอยูตามแนวคิดของ A. Schutz)  ขอเท็จจริงทางสังคม  (social fact)  ตางๆ  เชน  
หลักฐานขอมูลจากตํารวจ  หลักฐานขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ  เปนตน  หรือขอกําหนดจากเงื่อนไขของ
องคกรที่เกี่ยวของกระบวนการผลิตรายการ  เชน  ฝายเซ็นเซอรของสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  
หรือผูอํานวยการสราง  เปนตน  ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะเปนแนวทางใหแกผูผลิตรายการวาจะตองทําการ  
“เขารหัส”  (Encoding)  ใหแก  “ความเปนจริง”  ในรายการเรื่องจริงผานจออยางไร 
 
 (2)  ชวงตอนลงมือทําการผลิต  เปนชวงตอนตอมาที่ผูผลิตรายการไดทําการ
เปลี่ยนแปลง  “ความเปนจริง”  ที่ไดคัดเลือกแลวตามแนวทางของตนเองใหมาอยูในรูปแบบของ
รายการ  ทั้งนี้ในชวงตอนนี้จะมีความสําคัญกับผูผลิตรายการเปนอยางมาก  เพราะเปนชวงตอนที่
สามารถโนมนําใหผูรับสารตีความหรือรับรูความหมาย  “ความเปนจริง”  ในรายการใหเปนไปตาม
ความตองการของผูผลิตรายการ  โดยการใชเทคนิคทางดานภาพและเสียง  โดยผูวิจัยพบวา  ผูผลิต
รายการจะใชเพื่อตองการสรางผลตออารมณความรูสึกของผูชมเปนสําคัญ  เชน  การนําเสนอภาพ
ในรายการจะเปนภาพจากเหตุการณจริง  โดยมีการตัดตอและลําดับภาพไดอยางตอเนื่อง  เพื่อสราง
ความรูสึกใหแกผูชมเหมือนอยูในเหตุการณนั้นดวย  สวนการใชเทคนิคดานเสียงนั้น  สวนใหญจะ
ใชเพื่อสรางบรรยากาศและดึงอารมณของผูชมใหมีความรูสึกคลอยตามไปกับภาพที่เห็น  เชน  เสียง
ปน เสียงระเบิด  เสียงกรีดรอง  เปนตน 
 

5.2.2  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 ผลการศึกษาวิจัย  พบวา  เนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  สวนใหญจะมีเนื้อหาหลักๆ  
อยู  4  ประเภท  อันไดแก  เนื้อหาที่เกี่ยวกับความแปลก   เนื้อหาที่เกี่ยวกับการเตือนภัย  เนื้อหาที่
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เกี่ยวกับอาชญากรรม  และเนื้อหาที่มีผลกระทบตอสังคม  โดยรายการเรื่องจริงผานจอมีความ
หลากหลายในการนําเสนอเนื้อหาที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาในสังคม  การนําเอาขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงมานําเสนอโดยผานกระบวนการสรางสรรคของผูผลิตรายการ  โดยการนําเสนอเรื่องราว
หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานความเปนจริงอยางเปนกลาง  โดยเรื่องราวที่นําเสนอมักเปน
เร่ืองราวแปลกใหม  มีเนื้อหาที่ดีใหความรูและเปนประโยชนแกคนในสังคมและใหแงคิดตางๆ
ใหกับคนในสังคม  ซ่ึงสอดคลองกับมิติในทางสารคดีของธีรภาพ  โลหิตกุล  (2544)  ที่ไดกลาววา  
มิติในทางสารคดี มีอยู  3  มิติ  คือ หนึ่ง  มิติรูปแบบการนําเสนอที่ดี  การดําเนินเรื่องดี  การใชภาษา
สละสลวยกินใจ  การเคลื่อนไหวของกลองไดอารมณสอดคลองกับเนื้อหา  การลําดับภาพที่ดี  
ดนตรีประกอบสอดประสานลอรับกับภาพและเนื้อหาอยางกลมกลืนเปนหนึ่งเดียว  ผูใหเสียง
บรรยายไดอารมณ  มีความนาเชื่อถือ  สอง  มิติเนื้อหาที่ดี  ผูชมไดรับความรูใหมๆ  อันเกิดจาก
ความคิดสรางสรรคในการจับประเด็นของผูเขียนบท  ขอมูลถูกตองแมนยํา  และมีขอมูลรอบดาน  
ไมดวนสรุปในประเด็นที่มีขอโตแยง  และสาม  มิติแงคิดมุมมองดี  ผูชมไดรับแงคิดใหมๆ  หรือชม
แลวไดแงคิดอันกอใหเกิดสํานึกในทางสรางสรรค  ทั้งนี้มิไดหมายความวาจะตองมีการสรุป  หรือ
ช้ีนําความคิดผูชมไปทางใดทางหนึ่งแนนอนตายตัวในสารคดีเร่ืองหนึ่งตอนหนึ่ง  อาจจะมีหลายแง
คิดมุมมองที่จะใหผูชมไดใชวิจารณญาณเอาเองได  จะเห็นไดวา  สารคดีที่ดีนั้นจะตองผสมผสาน
ความรู  ความบันเทิงและความเพลิดเพลินในการรับชมรายการใหอยูในสัดสวนที่พอเหมาะและ
กลมกลืน 
 
 รายการเรื่องจริงผานจอมีรูปแบบการนําเสนอทั้งการบรรยาย  การสัมภาษณ  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ  Joseph T.Browne  ที่กลาวไววา  รายการนําเสนอขอมูล โดยละเอียด
ตั้งแตตนจนจบ  โดยยึดหลักของความเปนจริงในขณะเดียวกันก็ไดอาศัยเทคนิคตาง ๆ หลาย
รูปแบบมาผสมผสานกัน  เพื่อใหเกิดจินตนาการที่ดีและจูงใจผูชมใหสนใจอาทิ  รูปแบบการ
บรรยาย  บทสัมภาษณ  บทสนทนา  การใหดนตรีและเสียงประกอบอื่น ๆ  เพื่อเสริมความหมายที่
สมบรูณใหแกภาพที่ปรากฏทางจอโทรทัศน  นอกจากจะมุงเสนอขอเท็จจริงแกผูชมแลว  ยังมีความ
พยายามในการสรางจินตนาการปะปนอยูดวย  นอกจากนี้รูปแบบการนําเสนอของรายการเรื่องจริง
ผานจอจะนําเสนอดวยภาพขาวจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น  อันสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรพรรณ  
สมบูรณบัติ  (2549 : 46)  ที่กลาววา  การนําเสนอดวยภาพขาวก็จะสามารถบอกเลาที่มาของ
เหตุการณนั้น  ๆ ได  การใชเสียงเพลงประกอบในเรื่องชวยใหผูชมรายการรูสึกผอนคลายหรือชวย
กระตุนอารมณความรูสึกของผูรับชมรายการใหคลอยตามเนื้อหารายการ  การสอบถามความคิดเห็น
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บุคคลทั่วไปเพื่อนําเสนอทัศนคติของคนในสังคม  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของก็จะชวย
ใหทราบขอเท็จจริงจากผูรูซ่ึงสงผลใหเนื้อหามีความนาเชื่อถือมากขึ้น   
 
 สําหรับการนําเสนอภาพในรายการเรื่องจริงผานจอถือเปนสิ่งสําคัญที่สามารถดึงดูด
ความสนใจจากผู รับชมรายการไดเปนอยางดี  ในบางครั้งภาพเพียงหนึ่งภาพก็สามารถสื่อ
ความหมาย  แสดงความรูสึกออกมาไดโดยไมตองใชคําบรรยาย  ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  พรพรรณ  สมบูรณบัติ  (2549 : 47)  ที่กลาววา  ผูผลิตจึงตองตระหนักและพิถีพิถันในการ
ถายภาพ  ตัดตอและลําดับภาพใหสอดคลอง  กลมกลืนกับเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  เพื่อเปนการ
ชักชวนใหผูรับชมรายการรูสึกสนใจและติดตามดูไปจนจบรายการ   สวนการใชภาษาในรายการ
เร่ืองจริงผานจอ เปนภาษาที่เขาใจงาย  ส้ันกระชับ  ใหความหมายที่ชัดเจน  และการนําเสนอเสียง
ของรายการเรื่องจริงผานจอจะชวยกระตุนอารมณความรูสึกของผูรับชมรายการ  และสรางการรับรู
ความหมายของเรื่องราวตาง ๆ ผานเสียงดนตรีประกอบ  จะชวยใหผูชมรายการรูสึกเหมือนไดอยูใน
เหตุการณจริง  หรือไปสัมผัสเหตุการณดวยตนเอง 
 
 ในการศึกษาเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  การกําหนดกรอบการนําเสนอ  
ผูชมเปนสวนหนึ่งที่ชวยสรางความจริงใหมีความสมบูรณ  ใหผูชม  ติดตาม  เชื่อ  และยอมรับใน
ที่สุดดวยการนําเสนอเรื่องราวที่มีลักษณะเราอารมณกระตุนความรูสึก  เพื่อใหผูชมเกิดความสนใจ  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โรเบิรต  เอนแมน (Robert  Entman ,1992, quoted in Watson and Hill,  
2000, p. 117   อางถึงใน ปุญณิศา  สุวรรณภาษิต,  2548  :  224 )  ไดกลาวถึงการศึกษากรอบไววา  
การวางกรอบประกอบไปดวย  การคัดเลือก  (Selection)  และนําเสนอประเด็นสําคัญ  ซ่ึงการจัดวาง
กรอบจะกระจายอยูในพื้นที่ของกระบวนการสื่อสาร  4  แหง  ไดแก  ผูผลิต  ตัวบท  ผูรับสาร  และ
วัฒนธรรม  โดยมีความสัมพันธกันดังนี้  ผูผลิตหรือ  ผูที่ทําการสื่อสาร  (Communicator)  จะมีความ
สอดคลองไปกับตัวบท  (Texts)  ที่มีอยูอยางหลากหลาย  หรือการผลิตตัวบทขึ้นอยูกับเจตนารมณ
ในการสื่อสาร  โดยผูผลิตเองก็คํานึงถึงผูรับสาร  (Receiver)  และวัฒนธรรม  (Culture)  ดวยเชนกัน  
จึงอธิบายไดวาในสวนของผูผลิต   การตัดสินใจวางกรอบจะขึ้นอยูกับแบบแผนการรับรู  
(Schemeta)  ของตัวผูสงสารหรือผูผลิตส่ือ  (Communicator)  เอง  นั่นคือ  ผูผลิต  จะมีระบบความ
เชื่อหนึ่งที่มาใชในการจัดวางกรอบรายการ  โดยอาศัยแบบแผนการรับรูของตนทางดานการสื่อสาร
ไดแก  โครงสรางความรูของตนในเรื่องที่วาพฤติกรรมหรือกระบวนการสื่อสารในรูปแบบและ
สถานการณตางๆ  ควรเปนเชนไร  การจัดวางกรอบในตัวบทนั้นไมไดถูกลอมกรอบ  โดยผูจัดวาง
กรอบหรือตัวผูผลิตเทานั้น  ยังมีปจจัยอีกมากที่เขามาเกี่ยวของ  ไดแก  ตัวรูปแบบและการนําเสนอ  
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การพิจารณาแนวทางการนําเสนอที่สรางสรรค  จุดยืนทางดานมืออาชีพและความกดดันในขอตกลง
ที่ไดคาดหวังไว   
 

   
 
 
 
 
  
   
  
            ไตเติ้ล 
ผูดําเนินรายการ       
                       ประเด็นที่นําเสนอ 
 
                                                      ภาพเหตุการณ 
                                                                         
                                                                      บทสัมภาษณ / บทสนทนา 
 
                                                                                                   ผูดําเนินรายการสรุปเรื่องราว 
 
 
ภาพที่  5.1  แสดงกรอบการนําเสนอรายการเรื่องจริงผานจอ 
ที่มา  :  แบบจาํลองกรอบการนําเสนอรายการ  ปรับปรุงจากการวิจัยเร่ือง  การสรางความหมายใน
รายการสารคดีเชิงขาวแบบแอบถาย  ศึกษากรณีเฉพาะการแอบอางและการละเมดิพระธรรมวินัย
ของพระสงฆในพุทธศาสนา  (2548 : 224) 
                                                          

 เมื่อนําเรื่องการวางกรอบเชื่อมโยงกับสิ่งที่ศึกษา  ทําใหผูวิจัยพบวา  ในรายการเรื่องจริง
ผานจอไดวางกรอบผูชมใหเขาสูความจริงเสมือนเปนเหตุการณจริง  ทั้งนี้เปนผลมาจากการใช
เทคนิควิธีการนําเสนอ  ส่ิงที่นําเสนอเปนความจริงที่ปราศจากการปรุงแตง  แตสําหรับผูวิจัยแลว
ภาพความจริงดังกลาวไดผานกระบวนการ  “การประกอบสราง”  ในชวงการนําเสนอเรื่อง  ไดแก  
การใชวิธีการแอบถาย  การนําเสนอบทสนทนา  และบทสัมภาษณ  เพื่อสรางความหมายในเชิงบวก  
ตอการทําหนาที่ของสื่อ  ไดแก  ความถูกตองชอบธรรม  ความยุติธรรม  ความจริงแทแนนอน  ซ่ึง
บทบาทในการแสวงหาขอมูลดวยความชอบธรรมใหเปนที่ยอมรับจากคนในสังคมดวยการทํา
หนาที่เพื่อประโยชนสวนรวม  ในความคิดเห็นของผูวิจัยความจริงที่ปรากฎในเนื้อหารายการจึงเปน
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ความจริงเพียงบางสวน  และก็เปนเรื่องของการประกอบสรางในเวลาเดียวกัน  หรือกลาวไดวาการ
นําเสนอเนื้อหาเปนเรื่องที่ไมใชความเปนจริงทั้งหมด  แตก็ไมใชความจริงที่หลอกลวง  เพราะ
กระบวนการสื่อสารมวลชนมีกระบวนการถายทอดของความหมายผานสื่อกลางที่เปนสัญลักษณ
และระบบคุณคาคือ  “ภาษา”  ส่ือมวลชนจึงเปนตัวแทนของโลกแหงความจริง  ในขณะเดียวกันสิ่ง
ที่ปรากฏในสื่อมวลชนก็เปนโลกแหงความหมายดวยเชนกัน 
  
 สําหรับสัญญะที่ปรากฏในรายการเรื่องจริงผานจอ  โดยตัวหมาย  (Signifier)  ใน
รายการเรื่องจริงผานจอ  คือ  ผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการดานตางๆ  ไมวาจะเปน  นักวิชาการดาน
การสื่อสาร นักวิชาการดานพลังงาน นักวิชาการดานสัตว รวมถึงเจาหนาที่ตํารวจและหนวยงาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนหนวยกูภัย  หนวยสาธารณภัยตางๆ ทั้งรวมกตัญู ปอเต็กตึ้ง  สวาง
บริบูรณ  รวมถึงกระทรวงตางๆ  ทั้งกระทรวงวัฒนธรรม  กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงยุติธรรม  และกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  หรือแมกระทั่งแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอ   ซ่ึงตัว
หมายถึง (Signified)  ในรายการเรื่องจริงผานจอ  คือ  ผูเชี่ยวชาญหรือนักวิชาการดานตางๆ  รวมถึง
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่นําเสนอ  โดยมีหนาที่เพื่อมาใหความรูและนําเอาหลักวิทยาศาสตรมา
นําเสนอถึงขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของรายการ  เพื่อช้ีใหเห็นถึงอันตรายของภัยหรือ
เหตุการณที่เกิดขึ้น  เพื่อเปนเครื่องเตือนใจใหกับผูชมไดตระหนักถึงภัยรายจนเกิดความใสใจและ
เพิ่มความระมัดระวังตัวมากขึ้น  และเพื่อมาใหแงคิดในดานความถูกตอง และวิธีการแกปญหาหรือ
แนวทางการใชชีวิตที่เกี่ยวกับเรื่องที่รายการนําเสนอและตองมีทางออกเผื่อไวใหกับคนที่ตองการ
ทางออกดวย นอกจากนี้ยังเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับรายการในการนําเสนอเนื้อเร่ืองและ
อาจทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของออกมาเพิ่มมาตรการในการดูแลมากขึ้นดวย  กระบวนการทั้งหมดนี้
เราเรียกวากระบวนการสรางความหมาย (Signification)  โดยทางรายการเรื่องจริงผานจอได  
“ประกอบสราง”  ความหมายวาผูเช่ียวชาญหรือนักวิชาการจะตองมีบทบาทและหนาที่ในการให
ความรูในดานตางๆ  กับประชาชน  เจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  จะตองมี
หนาที่เตือนภัย สอดสองดูแล คอยระมัดระวังไมใหเกิดภัยตางๆ  และใหคําแนะนําแกประชาชนให
ระมัดระวังตัวถึงภัยตางๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นได  เจาหนาที่ของหนวยสาธารณภัยตางๆ จะตองมีหนาที่
ใหความรูและใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับอันตรายตางๆ  ของเหตุการณที่เกิดขึ้น   
 
 
 

DPU
DPU



 167 

 5.2.3  การรับรูของผูชมท่ีไดรับจากการสรางความเปนจริงทางสังคมในรายการเรื่อง
จริงผานจอ 
 

จากการศึกษาความรูสึกที่มีตอการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมสวนใหญเห็นดวยวา  รายการไดนําเสนอ
เนื้อหาที่เปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคม  โดยการนําเสนอทําใหผูชมรูสึกตื่นเตน  ตกใจ  สะเทือน
ใจไปกับสิ่งที่รายการนําเสนอ  และรูสึกเขาไปมีสวนรวมไปกับเหตุการณนั้นๆ  แตการนําเสนอภาพ
จะตองใหอยูในระดับที่เหมาะสมไมควรนําเสนอภาพที่รุนแรงเกินไปจนทําใหผูชมเกิดความรูสึก
กลัว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปุญณิศา  สุวรรณภาษิต  (2548 : 192)  ที่กลาววา  การนําเสนอ
เนื้อหาที่สะทอนปญหาในสังคมในรายการสารคดีเชิงขาวมีผลตอความรูสึกและความดึงดูดใจใน
การรับชม  ซ่ึงการนําเสนอเพื่อใหตื่นเตนนาติดตาม  นําเสนอดวยความกลาหาญ  นําเสนอเพื่อ
ประโยชนตอสังคม  และนําเสนอเพื่อพิสูจนความจริงที่ปราศจากการปรุงแตง 

 
ในสวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเสนอ  “ความเปนจริง”  ทางสังคมของรายการ

เร่ืองจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด  เขาใจวารายการไดนําเสนอเนื้อหาที่
เปนเรื่องจริงในแงมุมที่แตกตางจากรายการอื่น  ที่มีทั้งการใชภาพจริง เสียงจริง  จากเหตุการณจริง   
โดยเนื้อหาที่นําเสนอนั้นเปนภาพที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาตางๆ  ที่เกิดขึ้นในสังคม  สวนภาพที่
นําเสนอในรายการเปนภาพที่เกิดจากเหตุการณจริงเปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนปญหาตางๆ  ของ
สังคม  เพื่อเปนการเตือนภัยใหกับคนในสังคมระมัดระวังตัว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  มารียา 
ไชยเศรษฐ (2546 : 21-22)  ที่กลาววา  รายการโทรทัศนตองนําเสนอขาวที่เปนประโยชนใหกับผูรับ
สารเพื่อสนองตอการรับรูในสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมและสนองตอความอยากรูอยากเห็นในสิ่งที่เกิดขึ้น
ในแงตาง ๆ  เชน  สาเหตุของเหตุการณ  ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้นรวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะ
เกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืน  ในสวนของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในดาน
ตางๆ  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมด  เขาใจวา  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูใน
ดานตางๆ ในรายการนั้น  ไดทําการวิเคราะหถึงประเด็นตางๆ  เพื่อหาทางออกใหกับผูชมทั้งชวย
เสริมความรู  ความเขาใจในดานตางๆ  เพื่อใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น   อันสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พรพรรณ  สมบูรณบัติ  (2549 :47)  ที่กลาววา  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือผูเกี่ยวของก็จะชวยให
ทราบขอเท็จจริงจากผูรูซึ่งสงผลใหเนื้อหามีความนาเชื่อถือมากขึ้น  และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูดําเนินรายการ  ผูเขารวมในการสนทนากลุมทั้งหมดเขาใจวา  ผูดําเนินรายการ  คือศรัณยู  วงษ
กระจาง  มีความเหมาะสมมากที่จะดําเนินรายการเนื่องจาก เปนคนที่มีบุคลิกดี  ทาทางคําพูด
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นาเชื่อถือ  อันสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรทิพย  ลิมปชัยโสภณ  (2549 :69)  ที่กลาววา  พิธีกรที่
ดีจําเปนตองมีบุคลิกภาพที่ดี  นาเชื่อถือ  การใชน้ําเสียงตองหนักแนน  มีความสามารถดานการ
ส่ือสารโดยเฉพาะมิติของโทรทัศน  เขาใจกระบวนการทํางานของโทรทัศนและตองสราง
ภาพลักษณของตนเองมิใหผูชมลืม 

 
สําหรับความเชื่อในการสราง   “ความเปนจริง”   ทางสังคมในรายการเรื่องจริงผานจอ

เมื่อ  “ความเปนจริง” ในรายการเรื่องจริงผานจอถูกสรางขึ้นแลว หรือตามทัศนะของ Hall  ก็คือ  
“ความเปนจริง”  นั้นไดถูกเขารหัส (Encoding)   มาจากผูผลิตรายการเรียบรอยแลว  ในขั้นตอน
ตอมาก็คือ  ขั้นตอนของการรับสารหรือการบริโภคขาวสาร  ซ่ึงเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการสราง
ความหมาย  แตเปนความหมายที่ถูกสรางจากผูรับสารดวยกระบวนการถอดรหัส  (Decoding)  โดย 
“ความเปนจริง”  จากผูผลิตรายการนั้นจะถูกนํามา  “อาน”  ความหมายซึ่งตามทัศนะของ  Hall  เชื่อ
วา  ความหมายจะถูกอานหรือถูกถอดรหัสออกมาได  3  รูปแบบ  คือ 
 1. การถอดรหัสตามที่ผูสงสารตองการ  (Preferred  Reading) 
 2. การถอดรหัสที่ผูรับสารจะตอรองความหมายกับผูสงสาร  (Negotiated Reading) 
 3. การถอดรหัสที่คัดคานหรือปฏิเสธความหมายของผูสงสาร  (Oppositional  
Reading) 
 

 ในการถอดรหัสความหมาย  “ความเปนจริง”  ของผูรับสารนั้น  ตามแนวคิดเรื่องการ
สรางความเปนจริงทางสังคม  มีความเชื่อวา  ไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  แตเกิดจากการ
ประกอบสรางขึ้นมา  (Constructed)  จากการที่ผูรับสารมีโลกแวดลอมอยู 2 โลก  คือโลกแหงความ
เปนจริงและโลกแหงความหมาย  ซ่ึงจะมีสถาบันตางๆ  ในสังคมทําหนาที่เปน  “ตัวกลาง”  ในการ
ใหคํานิยาม  “ความเปนจริง”  ของสิ่งตางๆ  โดยจะคอยๆ  ซึมผานเขาสูการรับรูของปจเจกผูรับสาร
อยางคอยเปนคอยไปจนกลายเปน  “แผนที่ทางจิตใจ”  (Mental  Maps)  ที่จะทําหนาที่ช้ีทิศทางวา
อะไรเกี่ยวของกับอะไรใหแกปจเจกผูรับสารนั้น  ซ่ึงตามทัศนะของ  A.Schutz  ก็คือ  “Tyipfication”  
นั่นเอง  ดังนั้น  เมื่อนํามาอธิบายการถอดรหัสความหมาย “ความเปนจริง”  ระหวางกลุมผูรับสารที่มี
ประสบการณตรง  กับ  กลุมผูรับสารที่มีประสบการณกับ  “ความเปนจริง”  ผานสื่อซ่ึงตางก็มีแผนที่
ทางจิตใจหรือมีโลกเชิงสัญลักษณกันคนละแบบ  ก็ยอมจะสงผลให  “ระบบการรับรู”  (Perception) 
ตอ  “ความเปนจริง”  ในรายการเรื่องจริงผานจอยอมแตกตางกันดวย  ดังนี้ 
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1.  กลุมผูรับสารที่มีประสบการณตรง  (Objective Social Reality)  คือ  ความเปน
จริงทางสังคมที่มนุษยไดรับจากประสบการณตรงผานประสาทสัมผัสทั้ง  5  ของตนเอง  โดยจะมี
แผนที่ทางจิตใจที่มีลักษณะเขมแข็งและไมเปลี่ยนแปลงไดงายๆ  เพราะการซึมผานของ  “ความเปน
จริง”  นั้นเกิดจากการเรียนรูหรือการเขาใจโลกมาดวยตนเอง  ดังนั้นหาก  “ความเปนจริง”  ใน
รายการไมสอดคลองกับสิ่งที่ผูรับสารกลุมนี้ไดประสบมาโดยตรง  “ความเปนจริง”  นั้นก็ยอมจะถูก
ตอตานหรือคัดคานอยางเต็มที่หรือดวยความรุนแรง  ตัวอยางเชน  การแสดงความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางที่ชมรายการแลวรูสึกปฏิเสธตอความเชื่อที่รายการนําเสนอ  อยางเชน  ในเรื่องของประเพณี
บุญบั้งไฟพญานาค  ตามความเชื่อของชาวบานแลวประเพณีนี้มักจะมีพญานาคพนไฟใหเห็น แต
ทางรายการไดพยายามนําเสนอโดยมุงเนนใหเห็นวาพญานาคไมมีจริงเปนเพียงคําเลาขานที่สืบ
ตอมาเทานั้นเอง  โดยนําหลักวิทยาศาสตรเขามาเสนอใหเห็นวาเปนสิ่งที่ไมไดเกิดขึ้นจริง เปนตน 

 
2.  กลุมผูรับสารที่มีประสบการณกับ  “ความเปนจริง”  ผานสื่อ (Symbolic Social 

Reality  )  คือ  ความจริงทางสังคมที่มนุษยไดรับจากประสบการณผานสื่อในรูปของภาษาและ
สัญลักษณ  โดยจะมีแผนที่ทางจิตใจที่เกิดจากการทํางานของสถาบันตางๆ  ทางสังคมในการนิยาม  
“ความเปนจริง”  ของสิ่งตางๆให  โดยแผนที่ทางจิตใจนี้จะมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาหาก
วามีคํานิยามใหมที่มีความเขมแข็งกวาเกิดขึ้น  ตัวอยางเชน  ในรายการเรื่องจริงผานจอไดนําเสนอ
เนื้อหาที่สะทอนใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม  ไมวาจะเปนเรื่อง  อาชญากรรม  อุบัติเหตุ  ซ่ึง
กลุมตัวอยางเห็นวาส่ิงที่รายการนําเสนอสอดคลองกับ  “ความเปนจริง”  ที่ตนเองไดรับรูจากรายการ
วาในปจจุบันสังคมไทยมีแตปญหาอาชญากรรม  เพราะเกิดจากเศรษฐกิจที่ไมดีในประเทศ  ทําให
คนหันมาปลน  จี้  และชิงทรัพยกันมากขึ้น  ทําใหตนเองเกิดการยอมรับความหมายของผูผลิต
รายการ  ดังนั้นส่ือไดสรางความเปนจริงใหกับผูชมไดรับรูในเรื่องของสังคม  อาชญากรรม  
อุบัติเหตุ   ที่เกิดขึ้นผานสื่อ  โดยส่ือจะมีอิทธิพลตอความเปนจริงของผูชม 
 
 สําหรับการถอดรหัสของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวกับการสรางความเปนจริงทางสังคมของ
รายการ  “เร่ืองจริงผานจอ”  ผูวิจัยไดวิเคราะหผลการถอดรหัสความเปนจริง  (Reading)  โดยไดนํา
แนวคิดเรื่อง  “การเขารหัสและถอดรหัส”  (Encoding & Decoding)  ของ Hall  มาอธิบายและ
สามารถสรุปไดดังนี้   
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1. การถอดรหัสตามที่ผูสงสารตองการ  (Preferred  Reading) 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  พบวา  การถอดรหัส “ความเปนจริง” ของผูชมสวนใหญนั้น
สอดคลองกับ  “ความเปนจริง”  ที่รายการเรื่องจริงผานจอประกอบสรางขึ้น ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง
การครอบงําทางวัฒนธรรมจากรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลในการสนทนากลุม  พบวา  ปจจัยที่นําไปสูการถอดรหัสความ
เปนจริงตามที่รายการประกอบสรางขึ้นนั้นมาจากการเขารหัสของรายการเรื่องจริงผานจอ  เชน  
การนําเสนอ  ภาพ  เสียง  และการดําเนินเรื่องในรายการเรื่องจริงผานจอ  ดังนั้น  การที่รายการเรื่อง
จริงผานจอไดนําเสนอ  เรื่องอาชญากรรม  อุบัติเหตุ  อยางตอเนื่องภาพความเปนจริงเหลานี้จึงซึม
เขาไปในคลังความรูของผูชมใหเปนไปตามที่รายการเรื่องจริงผานจอนําเสนอภาพความเปนจริง 
โดยถาความเปนจริงที่รายการเรื่องจริงผานจอประกอบสรางขึ้น  สอดคลองกับความเปนจริงในคลัง
ความรูที่มาจากประสบการณตรงและประสบการณผานสื่อ  ความเปนจริงชุดดังกลาวก็จะเขามา
ครอบงําความคิดของผูชม โดยเฉพาะถาความเปนจริงชุดดังกลาวสอดคลองกับประสบการณตรง
ดวยแลวกระบวนการครอบงําก็จะเปนไปอยางงายดายและสมบูรณ  
 
 ในขณะเดียวกัน Hall  ไดกลาวไววา  มีกลไกสําคัญที่มีอิทธิพลที่กําหนดใหผูชมนั้น
ถอดรหัส  ตามจุดยืนที่ผูสงสารตองการ (Dominant -  hegemonic  Position )  3 ประการ  คือ  (1) 
ฐานะตําแหนงของผูสงสาร (Institution  Position)  (2) โครงสรางในการเขาถึง (Structure  of  
Access)  (3)  กลไกในการควบคุมการผลิต (Production  Control) แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับผล
จากการวิจัย  กลาวคือ    
 

(1) ฐานะตําแหนงของผูสงสาร (Institution  Position)  โดยสําหรับสถาบัน
ส่ือมวลชนแลว  เปนสถาบันที่มีความชอบธรรมอยางสูงในการไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เผยแพร
ขาวสารหรือถายทอดคานิยมตางๆ   รายการก็สามารถที่จะประกอบสราง  “ความเปนจริง”  ผาน
กลวิธีการนําเสนอใหเร่ืองราวที่ปรากฏออกมาดูราวกับเปนเรื่องจริงไดอยางเปนธรรมชาติ  ดังนั้น  
จึงมีความชอบธรรมที่จะกลาวไดวา  ฐานะตําแหนงของผูผลิตรายการมีมากกวาที่จะเปนผู
สรางสรรคความบันเทิงเพียงอยางเดียว  แตยังหมายรวมถึงฐานะของการเปน  “ผูผลิตวัฒนธรรม”  
(Cultural  producer)  ดวย  โดยวัฒนธรรมที่ผูผลิตรายการผลิตออกมาก็คือ  “ความเปนจริงอยาง
หนึ่ง”  ที่อยูในการรับรูของผูชมรายการ  และหากการผลิตวัฒนธรรมไดรับการตอบรับเปนอยางดี
จากกระแสสวนใหญของสังคม  ก็จะชวยยกระดับฐานะของผูผลิตรายการใหมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น  
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ซ่ึงจะเห็นไดวารายการเรื่องจริงผานจอนั้นออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 7  เปน
เวลากวา 9  ป   ดังนั้น  รายการเรื่องจริงผานจอจึงมีความนาเชื่อถือ  และการยอมรับจากประชาชน
อยางกวางขวาง   ในดานเนื้อหาของรายการ  พบวา  การนําเสนอเนื้อหาของรายการนั้นจะมีการไป
ถายทําจากเหตุการณหรือสถานที่จริง   การกระทําในลักษณะดังกลาวนี้เปนการสะทอนใหเห็นวา
รายการไดนําเสนอความจริงที่เกิดขึ้นในสังคมอยางความตรงไปตรงมาและนาเชื่อถือ    

 
(2)   โครงสรางในการเขาถึง (Structure  of  Access)   หมายถึง  ขีดความสามารถ

ในการเขาถึงผูรับสาร  โดยสําหรับสื่อโทรทัศนแลว  ดวยคุณลักษณะที่ไดเปรียบทางดานภาพและ
เสียง  ทําใหกระบวนการประกอบสรางความเปนจริงสามารถที่จะโนมนาวใหผูชมเกิดความคลอย
ตามเรื่องราวในรายการไดเปนอยางดี   อีกทั้งการออกอากาศของรายการ   ยังหมายถึงการ
แพรกระจาย “ความเปนจริง”  หนึ่งๆ  ไปยังกลุมมวลชน  และ “ความเปนจริง”  นั้นไดถูกประกอบ
สรางอยูในการรับรูของคนในสังคมแลว  ซ่ึงจะเห็นไดวาการออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 7  ของรายการเรื่องจริงผานจอนั้น  เปนองคประกอบสําคัญในการเขาถึงผูชมได
จํานวนมาก  และในดานความมีช่ือเสียงของรายการทําใหการเขาถึงขอมูลจากหนวยงานภายนอก
ตางๆ  นั้นมีความเปนไปไดสูงหลายครั้ง  รายการไดสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
สาขาตางๆ  และก็นําความคิดเห็นดังกลาวมาเปนสวนหนึ่งในการประกอบสรางความเปนจริงใหมี
ความหนักแนนและนาเชื่อถือจากผูชม   

 
(3)   กลไกในการควบคุมการผลิต (Production  Control)   ไดแก  องคประกอบ

ตางๆ  ในการนําเสนอของสื่อโทรทัศน  ไมวาจะเปน  เหตุการณ  เร่ืองราว  ประเด็น  แหลงขาว  
สถานที่  สภาพแวดลอมที่ปรากฏในขาว  โดยรายการเรื่องจริงผานจอนั้นถูกผลิตขึ้นดวยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย   และบุคลากรที่มีความเปนมืออาชีพ   รวมถึงการใชเทคนิคดานภาพและเทคนิคดานเสียง
เขามาชวยสรางอารมณความรูสึกหรือสรางบรรยากาศใหดูสมจริงนาเชื่อถือ โดยองคประกอบ
เหลานี้มีผลในการเขาไปจัดวางตําแหนงความเปนจริงที่รายการนําเสนอในคลังความรูของผูชม
ทั้งส้ิน 

 
นอกจากนี้การคัดเลือกความเปนจริงบางอยางทามกลางความเปนจริงอันหลากหลาย  

เปนขั้นตอนของกระบวนการผลิตที่ขึ้นอยูกับความตองการของผูผลิตรายการเปนหลัก  ตัวอยางเชน  
การผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  ผูผลิตรายการมีจุดมุงหมายตองการใหผูชมรับรูวาเปนเรื่องจริง
ทั้งหมด  ดังนั้น  เกณฑที่จะถูกนํามาคัดเลือกความเปนจริงตางๆ  ที่มีอยูมากมายนั้นก็คือ  ความ
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นาเชื่อถือ  เมื่อผูผลิตรายการตองการนําเสนอภาพเหตุการณอาชญากรรม  ซ่ึงเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง
ในสังคม  ผูผลิตจึงตองคัดเลือกความเปนจริงที่สามารถตอบสนองความนาเชื่อถือได  ดังจะเห็นได
จากภาพที่  5.2 
 

 
 
ภาพที่  5.2  ความเปนจริงของรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  จากแหลงประกอบสรางตางๆ 
 

ดังนั้นเมื่อวิเคราะหทั้งกระบวนการเขารหัสและถอดรหัสแลว  สามารถสรุปวา  ผูชม
สวนใหญเชื่อ  และยอมรับ  “ความเปนจริง”  ของรายการซึ่งสะทอนใหเห็นวารายการเรื่องจริงผาน
จอมีอิทธิพลในการครอบงําและกําหนดวาอะไรควรจะเปนความเปนจริงทางสังคม 
  

2. การถอดรหัสที่ผูรับสารจะตอรองความหมายกับผูสงสาร  (Negotiated 
Reading) 
 นอกจาการถอดรหัสแบบเดียวกับที่ผูสงสารตองการแลวยังพบวา  ผูชมมีการถอดรหัส
แบบตอรองกับความเปนจริงที่ทางรายการนําเสนอดวยเชนกัน  ซ่ึงนัยนี้สะทอนใหเห็นวาผูชมไมได
มีลัษณะ  Passive  เสมอไป  แตเปนผูชมที่มีลักษณะ Active  ตอความเปนจริงที่ทางรายการสรางขึ้น  
โดย  Hall  กลาววา  ปจจัยที่นําไปสูการถอดรหัสที่ตอรองจุดยืนของผูสงสารนั้นมาจาก  ภูมิหลัง  
ประสบการณ  และแนวคิดแตกตางกัน  ดวยความแตกตางดังกลาวนี้  ทําใหการตีความหมายของ
ผูรับสารมักจะผิดเพี้ยนไปจากที่ผูสงเขารหัสไว  ในกรณีที่ความเปนจริงทางสังคมเหลานั้นมีความ
สอดคลองหรือมีความแตกตางออกไปจากความเปนจริงในคลังความรูทางสังคมของตนเองเพียง
บางสวนหรือบางเงื่อนไข  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีการถอดรหัสในเชิงเห็นดวยกับจุดยืนแบบที่ผูสงสาร
เขารหัสมาแตมีการตอรองบางเรื่อง  เนื่องจากกลุมตัวอยาง  จะตองใชวิจารณญาณในการชมรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  เพราะบางครั้งเนื้อหาที่นําเสนอเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความเชื่อ ไมวาจะเปนเรื่อง
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ไสยศาสตร  เชน  การถายภาพแลวติดวิญญาณ  การลองของ  หรือแมกระทั่งเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์องค
ทาวจตุคามรามเทพ  ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเชื่อ   โดยทําใหผูชมเกิดการตอรองวาสิ่งที่
นําเสนออาจไมเปนเรื่องจริงทั้งหมด  ซ่ึงทําใหผูชมเชื่อในประสบการณตรงและมาผสมผสานกับ
ความจริงที่ไดรับจากประสบการณผานสื่อ  เพื่อนําไปสูจิตสํานึก  นอกจากนี้ผูชมเกิดการตอรองวา
ส่ิงที่รายการนําเสนอเปนความจริงเพียงสวนหนึ่งของเหตุการณหนึ่งที่ไมใชทั้งหมดของเหตุการณ
จริง  เพราะผูผลิตมีเจตนาที่เลือกนําเสนอเพียงบางสวนหรือแมแตการเลือกภาพถายที่จะนําเสนอ 
 

3. การถอดรหัสที่คัดคานหรือปฏิเสธความหมายของผูสงสาร  (Oppositional   
Reading) 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้    พบวา  การถอดรหัสของผูชมสวนใหญสอดคลองกับความ
เปนจริงที่ทางรายการสรางขึ้นแตมีสวนหนึ่งมีการถอดรหัสที่แตกตางจากความเปนจริงที่ทาง
รายการนําเสนอ  โดย  Hall  กลาววา  ปจจัยที่นําไปสูการถอดรหัสที่ตอตานจุดยืนของผูสงสารนั้น
มาจาก  ภูมิหลัง  ประสบการณ  และแนวคิดที่แตกตางกัน ดวยความแตกตางดังกลาวนี้  ทําใหการ
ตีความหมายของผูรับสารมักจะผิดเพี้ยนไปจากที่ผูสงเขารหัสไว  แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ  ผล
จากงานวิจัย   กลาวคือ  ในประเด็นความเชื่อ  และการมีประสบการณตรงของผูชมมีผลนําไปสูการ
ถอดรหัสที่ตอตานจุดยืนของรายการ  พบวา  เมื่อรายการนําเสนอประเด็นเรื่องประเพณีบุญบั้งไฟ
พญานาคเพื่อทดสอบวาลุกไฟที่ลอยข้ึนมาจากน้ํานั้นมีที่มาจากพญานาคที่อยูใตน้ําจริงหรือไม  โดย
ใชกลองโทรทัศนลงไปสงใตน้ํา  และเชิญผูเชี่ยวชาญมาอธิบายในประเด็นดังกลาวโดยยึดหลักวิธี
ทางวิทยาศาสตร  ผลที่ไดจากการทดสอบของรายการสรุปวาไมมีพญานาคจริงเพราะสอง
กลองโทรทัศนลงไปในน้ําแลวไมพบพญานาค   ซ่ึงการใชกลองโทรทัศนและผูเชี่ยวชาญในการ
พิสูจนปรากฏการณดังกลาวสะทอนใหเห็นวาความเชื่อและศรัทธาของรายการ  ตั้งอยูบนหลัก
วิทยาศาสตรวาสามารถใหคําตอบได  เมื่อไมพบพญานาค  พญานาคจึงไมมีอยูจริง   ซ่ึงหลัก
วิทยาศาสตรดังกลาวมีความขัดแยงกับแนวความคิดของผูชมรายการที่เชื่อมั่นและศรัทธาในสิ่ง
เหนือธรรมชาติ  กลาวคือ  ผูชมเชื่อวาพญานาคมีอยูจริง 

 
ในสวนประเด็นทางความเปนจริงผานประสบการณตรง  พบวา  อีกสาเหตุหนึ่งที่มีผล

ใหผูชมถอดรหัสความเปนจริงตางไปจากจุดยืนที่รายการเรื่องจริงผานจอสรางขึ้น  คือ  ภูมิหลังของ
ผูชมเปนคนในพื้นที่ของประเพณีบุญบั้งไฟพญานาค  ดังนั้นผูชมจึงมีสวนรวมและประสบการณ
โดยตรงกับประเพณีดังกลาวมายาวนาน   เมื่อเปนเชนนี้ความศรัทธาในการมีอยูของพญานาคจึงมี
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สูง  ดังนั้น  ความเปนจริงที่รายการสรางวา “พญานาคไมมีจริง”  จึงไมสามารถซึมเขาไปแยงชิง
พื้นที่ในคลังความรูเดิมของผูชมไดและถูกตอตานจากผูชมผานการถอดรหัสที่แตกตางจากจุดยืน
ของรายการ  

 
 สําหรับประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องความเชื่อ  ซึ่งเปนประเด็นที่บอบบางรายการจึงไมควร
นําเสนอในประเด็นดังกลาวในเชิงทาทายเพราะการนําเสนอในลักษณะดังกลาวอาจนําไปสูความ
ขัดแยงในระดับสังคมตอไปได   อีกทั้งเมื่อรายการนําเสนอออกไปวา “พญานาคไมมีจริง” และถา
ผูชมสวนใหญเช่ือในความเปนจริงที่รายการนําเสนอแลวนั้น ผลที่จะตามมา  คือ  ประเพณีไทยจะ
หายไป  รายการกําลังทําลายวัฒนธรรมไทยที่นํารายไดมาสูชุมชนอยางไมรูตัว  เมื่อนักทองเที่ยวเชื่อ
วาพญานาคไมมีจริง  นําไปสูการไมไปเที่ยวหรือนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดหนองคาย
ลดลง  สงผลตอเศรษฐกิจในจังหวัด  ธุรกิจที่เกี่ยวของและชาวบานในจังหวัดขาดรายได  สุดทาย
อาจจะนําไปสูปญหาสังคมตามมา  เหตุเพียงเพราะรายการศรัทธาและเชื่อมั่นในหลักวิทยาศาสตร
และไปปดกั้น  กีดกัน  ประเพณีของชุมชนอยางรูเทาไมถึงการณนั่นเอง 
 
 สําหรับการทําหนาที่ของสื่อมวลชนผูผลิตรายการเรื่องจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมใน
การสนทนากลุมสวนใหญ    มองการนําเสนอเนื้อหาในรายการมีความเปนกลาง  โดยเปดโอกาสให
หลาย ๆ  ฝายมาแสดงความเห็นในเรื่องที่เกิดขึ้น    โดยการนําเสนอของรายการนั้นจะไมเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่ง   เปนการเตือนภัยใหคนในสังคมไดรับรู   เพื่อไมใหเกิดความประมาทในการดําเนิน
ชีวิต  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน  ของ  Harold  lasswell  and  Charles 
R. Wright  ไดสรุปหนาที่หลักของสื่อมวลชนได  4  ประการ  คือ  หนาที่สอดสองดูแล  
(surveillance)   หนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม  (correlation)  หนาที่สืบทอด
วัฒนธรรมของสังคม  (cultural  transmission)  และหนาที่ใหความบันเทิง  แนวคิดดังกลาว
สอดคลองกับผลจากงานวิจัย   กลาวคือ  หนาที่สอดสองดูแล  รายการเรื่องจริงผานจอไดทําหนาที่
คอยตรวจตราและติดตามสถานการณบานเมืองในขณะนั้นวามีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง  ผาน
ประเด็นการนําเสนอในรายการแตละสัปดาห  ซ่ึงมีทั้งปญหาสังคมในดานตาง  รวมถึงอาชญากรรม
ที่เกิดขึ้นรายวัน  ทั้งระดับจุลภาคและระดับมหาภาค  สวนหนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของสังคม  รายการไดทําหนาที่ใหคําอธิบาย  ช้ีแจง  และสรางความเขาใจระหวางกันในประเด็น
ทางสังคมที่เกิดขึ้น  ซ่ึงเปนการทําหนาที่มากกวาเพียงการรายงานขาวสารใหประชาชนทราบ  
กอใหเกิดความชัดเจนมากขึ้น  ซ่ึงผูชมที่อยูหางไกลจากเหตุการณที่เกิดขึ้นก็สามารถไดรับความ
กระจางแจงไดเมื่อรับชมรายการ  เชน  คนที่อยูภาคเหนือ  ภาคอีสาน  ที่มีพื้นที่หางไกลจากภาคใต  
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คงไมทราบปญหาที่เกิดขึ้นแตทางรายการไดนําเสนอแงมุมของประเด็นปญหาจากคนในพื้นที่
ภาคใต  เพื่อสงผานไปยังผูชมทั่วประเทศแมอยูในพื้นที่ไกลกันผานเทคโนโลยีส่ือโทรทัศน  
สําหรับหนาที่สืบทอดวัฒนธรรมของสังคม  รายการมิไดละเลยมิติดานวัฒนธรรมที่สังคมไทยควร
รับทราบและใหความสนใจกับประเด็นขอถกเถียงที่เกิดขึ้นดวย  โดยการนําเสนอประเด็นดาน
วัฒนธรรมเพื่อเชื่อมตอและสงทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่งได  และหนาที่ใหความ
บันเทิง  อาจจะไมใชหนาที่หลักของรายการเรื่องจริงผานจอ  เนื่องจากลักษณะและเอกลักษณของ
รายการเปนการเตือนภัยและใหขอมูลเพื่อคลายความสงสัยในประเด็นทางสังคม  เพราะเปนรายการ
สารคดีเชิงขาว  ซ่ึงสนใจปญหาสังคมมากกวาการเปนเวทีสําหรับเรื่องบันเทิงเพื่อการพักผอนหยอน
ใจ  กระนั้นอาจมีการแทรกเรื่องราวที่ไมใชปญหาสังคมบาง  ดังเชน  ชวงเร่ืองจริงไมนาจริง  ที่มี
การนําเสนอถึงความแปลกในสิ่งที่นําเสนอ   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปุญณิศา  
สุวรรณภาษิต  (2548 : 181)  ที่กลาววา  ส่ือมวลชนผูผลิตรายการนําเสนอเพื่อชวยเตือนภัยใหแก
สังคม  โดยการนําเสนอของผูผลิตรายการทําใหผูชมรูสึกชื่นชมที่มีผูกลาเปดเผยเรื่องราวอันตรายทํา
ใหคนในสังคมมีความระมัดระวังมากขึ้น  และสื่อส่ือมวลชนผูผลิตรายการนําเสนอเพื่อใหขอคิด
เตือนใจ  ซ่ึงทําใหผูชมนําขอคิดไปปรับใชในชีวิตประจําวันได  และสื่อมวลชนผูผลิตรายการ
นําเสนอเพื่อนําไปสูแนวทางในการแกไขปญหา 
 
 อยางไรก็ตามผูวิจัยมองวาส่ือมวลชนผูผลิตรายการไมเพียงมีบทบาทหนาที่ดังกลาว  แต
ยังมีบทบาทสําคัญในการเสริมย้ําบทบาทของตนใหคงอยูและเสริมสรางสถานภาพนี้ใหเขมแข็งและ
มีพลังตอสังคมผานโลกแหงความหมายที่ส่ือไดสรางขึ้นดวยการผลิตเรื่องราวในรายการใหอยูใน
สภาวะแหงธรรมชาติและสภาวะแหงความจริงโดยปราศจากการควบคุม  และเปนการนําเสนอดวย
ความหมายของความถูกตองและชอบธรรม  เพื่อใหคุณคาตอการทําหนาที่ของสื่อในการใชเทคนิค
ตางๆ  เชน  การแอบถาย  การปลอมตัว  เปนที่ยอมรับจากคนในสังคม 
 
 นอกจากนี้การเกิดพฤติกรรมการนําไปใชในชีวิตประจําวัน  อันเนื่องจากการชมรายการ
เร่ืองจริงผานจอ  พบวา  ผูเขารวมในการสนทนาทั้งหมด  ชมรายการแลวนําไปใชในชีวิตประจําวัน  
ไมวาจะเปน  การเตือนภัย  การปองกันตัว  ไวเปนอุทาหรณในการใชชีวิต  ใชสนทนาในวงเพื่อน 
การบอกตอ เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพื่อใหรูเทาทันกับเหตุการณที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ  McCombs and Becker ที่กลาววา  บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
เพื่อตอบสนองความตองการ 5 ประการ คือ  หนึ่ง  เพื่อตองการรูเหตุการณ โดยการติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตการณส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน  เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย  
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และรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู  สอง  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่อง
ที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน  สาม  เพื่อการพูดคุยสนทนา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําให
บุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได  ส่ี  เพื่อความตองการมีสวนรวม  เพื่อรับรู  และ
มีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว  และหา  เพื่อตองการ
เสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ตนเองไดกระทําไปแลว 
 
 สําหรับรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”   การสราง  “ความเปนจริง”  ทางสังคมประสบ
ความสําเร็จ  กลาวคือ  หากพิจารณากลุมผูชมรายการ  โดยอาศัยการวิเคราะหในบทที่  4  จะพบวา  
ความคิดเห็นสวนใหญของกลุมตัวอยางเห็นสอดคลองกับการสรางความเปนจริงทางสังคมใน
รายการเรื่องจริงผานจอ  ทั้งในแงของการนําเสนอเนื้อหา  ภาพที่นําเสนอ  และการนําผูเชี่ยวชาญมา
ใหความรู  ดังนั้น  “ความเปนจริง”  ที่ผูผลิตรายการไดประกอบสรางเหมือนหรือสอดคลองกับ
“ความเปนจริง”  ของกลุมผูชมรายการ  แตหากพิจารณาผูชมที่มีประสบการณตรง  มีภูมิหลังและมี
ความใกลชิดกับความเชื่อ  เชน  เปนคนในพื้นที่ของประเพณีบุญบั้งไฟพญานาค  จะพบวา  ความ
เปนจริงที่รายการเรื่องจริงผานจอประกอบสรางขึ้นไมสามารถทําลายความเชื่อท่ีมีอยูในคลังความรู
เดิมของผูชมได   แตในทางกลับกันหากรายการประกอบสรางความเปนจริงที่มีความสอดคลอง
หรือใกลเคียงกับความเชื่อในคลังความรูของผูชม  ความจริงชุดดังกลาวยอมซึมเขาไปอยูในคลัง
ความรูของผูชมไดเปนอยางดี 
 
 จากคําอธิบายที่กลาวมาทั้งหมดนี้  ผูวิจัยสามารถเขียนเปนแผนภาพเรื่อง  การสราง
ความเปนจริงทางสังคมของรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  และการรับรูของผูชม  ไดดังนี้ 
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ภาพที่  5.3  แผนภาพเรื่อง  การสรางความเปนจริงทางสังคมของรายการ “เร่ืองจริงผานจอ”  และ
การรับรูของผูชม 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ผูผลิตรายการเรื่องจรงิผานจอ  นําเสนอเรื่องราวในเชิงสังคมและเกีย่วของกับคน
กลุมตางๆในสังคม  ควรเสนอภาพหรือเร่ืองราวของคนกลุมตางๆ  ในลักษณะที่สอดคลองกับความ
เปนจริง 

 
         5.3.2  ผูผลิตรายการเรื่องจรงิผานจอ  ควรมีแงมุมการนําเสนอที่หลากหลายเพื่อนํา
ขอมูลมาสูสังคมอยางรอบดาน 
 
         5.3.3  ผูผลิตรายการเรื่องจรงิผานจอ  ควรระมัดระวังการนําเสนอเรื่องราวหรือภาพ
สะเทือนใจอันจะสงผลกระทบตอบุคคล  หรือกลุมใดกลุมหนึ่งในสังคม 
 
         5.3.4  ผูผลิตรายการเรื่องจรงิผานจอ  ควรระมัดระวังตอการเสนอเรื่องราวของความเชื่อ
และความศรัทธาเพราะเปนเรื่องที่อยูบนพืน้ฐานของความเชื่อและประสบการณของแตละบุคคล 
 
  5.3.5  ผูผลิตรายการเรื่องจรงิผานจอ  ใชเทคนิคการแอบถายเปนเครือ่งมือในการสบืคน
ขอมูลแบบเหรียญ  2  ดาน  การถายทอดภาพแอบถายควรเสนอดวยความรอบคอบและคํานึงถึงผล
ที่ตามมาจากการเปดเผยใบหนาของผูที่ถูกแอบถาย 
 
 5.3.6  ผูผลิตรายการเรื่องจรงิผานจอ  ควรสรางสรรครูปแบบและวิธีการนําเสนอที่
ใหมๆ  และแตกตางไปจากเดิมบาง เชน  มผูีดําเนินรายการภาคสนาม  ซ่ึงทําหนาที่เสรมิผูดําเนิน
รายการหลัก  เปนตน  ซ่ึงทําใหรายการมีสีสันเพิ่มมากขึน้และสามารถสรางความดึงดูดใจผูชม
รายการไดมากขึ้นอีกดวย 
  
5.4  แนวทางการศึกษาในอนาคต 
 
        5.4.1  การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาถึงผลกระทบ(Impact)  อันเปนผลตอเนื่อง
จากการรับชมรายการที่มีตอครอบครัว  ชุมชนและสังคมโดยรวม 
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        5.4.2  การศึกษาครั้งตอไป  ควรทําการศึกษากับขนาดของกลุมตัวอยางที่มีจํานวน
มากกวานี้ และควรศึกษากลุมผูชมที่มีความแตกตางกันทางดานมิติสังคมวัฒนธรรม  ซ่ึงจะทําให
เห็นมุมมองทีห่ลากหลาย  เพื่อใหไดขอมลูสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
         5.4.3  การศึกษาครั้งตอไป  ควรศึกษาเปรยีบเทียบกับรายการสารคดีอ่ืนๆ  ที่นําเสนอใน
ประเทศไทย  เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นขอแตกตางในการนําเสนอในการศึกษาครั้งตอไป DPU
DPU
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ภาคผนวก  ก  รายชือ่ทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอ 
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ทีมงานรายการเรื่องจริงผานจอ 
 
 รายการเรื่องจริงผานไดแบงทีมการทํางานออกเปน 2 ทีม คือทีม A และทีม B  
 
สมาชิกทีม A  
 

1. คุณฐิติรัตน  หนูอุม     PRODUCER ASSISTANT    
2. คุณวีรพล  สุภายอง        CREATIVE  

 3. คุณชานนท  ชุมนุมธารารักษ     CREATIVE 
 4. คุณจักรพนัธ  ทรัพยเมืองพันธ   CREATIVE ASSISTANT   

5. คุณกชพรรณ  เอมสมโต          CO-ORDINATOR     
 

  สมาชิกทีม B 
1.  คุณอดิศร  เชียงทอง   PRODUCER ASSISTANT    
2.  คุณมณีรัตน  ปญญประเสริฐกุล       CREATIVE 
3.  คุณธวัชชัย  ศรีทรงแสง        CREATIVE 
4.  คุณพรเจตน  ศรีอนุรักษ    PRE-PRODUCTION    
5.  คุณเจนจิรา  พุดสีหมอก     CO-ORDINATOR     
 

POST PRODUCER  1 คน 
 
     คุณพิริยะ  เกยีรติคณารัตน         
 
ชางภาพ   MINI-DV   2 คน  

1. คุณธเนตร  ภูงาม  
2. คุณกิตติธัช  แสงแดง    
 

เจาหนาท่ีธุรการ/บุคคล  1 คน           
 คุณศันสนีย  ประดับ 
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   คุณอกนิษฐ  มาโนษยวงศ ( พี่หลา )                                            คุณณฐัณิชา  หนคูง ( พี่รอง ) 
           กรรมการผูจัดการ                                                         ผูจัดการทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
   คุณอดิศร  เชียงทอง (พี่ออย)                                                           คุณฐิติรัตน  หนอุูม (พี่นิด)        
     PRODUCER ASSISTANT                                                        PRODUCER ASSISTANT     
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณมณีรัตน  ปญญประเสริฐกุล (พี่เปล)                                            คุณวีรพล  สุภายอง (พีบ่อย) 
               CREATIVE                                                                                CREATIVE 
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 คุณธวัชชยั  ศรีทรงแสง (พีนุ่ยชาย)                                          คุณชานนท  ชุมนุมธารารักษ (พี่เป) 
                CREATIVE                                                                             CREATIVE 
 
 
 
 
 
 
 
  คุณจักรพันธ  ทรัพยเมืองพนัธ (พี่บอย)                                   คุณพิริยะ เ กียรติคณารตัน ( พี่โจ )                           
      CREATIVE ASSISTANT                                                            POST PRODUCER                                        
 
 
 
 
 
 
    คุณพรเจตน  ศรีอนุรักษ (พี่เจตน)  
          PRE-PRODUCTION 
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คุณเจนจิรา  พุดสีหมอก ( พี่เจน )                                               คุณกชพรรณ  เอมสมโต (พีป่อ )  
        CO-ORDINATOR                                                                 CO-ORDINATOR 
 
  
         
 
 
  
 
   คุณกิตติธัช  แสงแดง (พี่เติล้ )                                                     คุณธเนตร  ภูงาม ( นาโนต )  
          ชางภาพ MINI-DV                                                                    ชางภาพ MINI-DV 
 
 
 
 
 
 
 
    คุณศันสนีย  ประดับ ( พี่ออย )                                      
        เจาหนาท่ีธุรการ/บุคคล 
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ภาคผนวก  ข  รายชือ่การสนทนากลุม 
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รายละเอียดผูใหขอมูลในการสนทนากลุม 
 

กลุมที่  1  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศชาย  จํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กิติคุณ  ขุมเงิน 
อายุ  19  ป 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

โกเมศ  สุดชู 
อายุ  19  ป 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช้ันปที่  1 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

ราเชนทร  ภูภกัดีพันธ 
อายุ  19  ป 

คณะนติิศาสตร 
ช้ันปที่  1 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

อนพัช  ดวงมณ ี
อายุ  19  ป 

คณะบริหารธรุกิจ 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

วันชัย  จันทรคลาย 
อายุ  19  ป 

คณะเศรษฐศาสตร 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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กลุมที่  2  กลุมนิสิตนักศึกษาเพศหญิง  จํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อรจิตรา  แปนรักษา 
อายุ  19  ป 

คณะบริหารธรุกิจ 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยรังสิต 

วีรอนงค  สุพรรณพงศ 
อายุ  19  ป 

คณะบริหารธรุกิจ 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ธนัชญา  เภรีกลุ 
อายุ  19  ป 

คณะเทคโนโลยีชีวภาพ 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

ศิริพร  สมพอง 
อายุ  20  ป 

คณะบริหารธรุกิจ 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ณัฐติกา  ชัยนวรัตน 
อายุ  19  ป 

คณะบริหารธรุกิจ 
ช้ันปที่  2 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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กลุมที่  3  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศชาย  จํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ศักยวัชร  วงศรัตนกมล 
อายุ  22  ป 
อาชีพศิลปน 

ระดับการศึกษา 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

กฤษณะ   มิ่งทองคํา 
อายุ  23  ป 
อาชีพพิธีกร 

ระดับการศึกษา 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

มรกต  เหรียญทอง 
อายุ  22  ป 

อาชีพเจาหนาที่(สสส.) 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

บวรสรรค  เจี่ยดํารง 
อายุ  25  ป 

อาชีพธุรกิจสวนตัว 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

สุธิศักดิ์  ล้ิมชื่น 
อายุ  21  ป 

อาชีพธุรกิจสวนตัว 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท DPU
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กลุมที่  4  กลุมวัยทํางานตอนตนเพศหญิง  จํานวน  5  คน  ประกอบไปดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เขมจิรา  ทรัพยา 
อายุ  25  ป 

อาชีพพนักงานบริษัท 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

ปฐมกรณ  จนัทรแกว 
อายุ  23  ป 

อาชีพผูชวยอาจารย 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

พัสวี  ฐิติพรวฒันกุล 
อายุ  25  ป 

อาชีพผูส่ือขาว 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

ขวัญชิวา  สางหลวง 
อายุ  24  ป 

อาชีพเจาหนาที่ดูแลเว็บไซต
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท 

ปทิตตา  ศรีพลอย 
อายุ  25  ป 

อาชีพธุรกิจสวนตัว 
ระดับการศึกษา 

กําลังศึกษาระดับปริญญาโท DPU
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ภาคผนวก  ค  ความนิยมของผูชมท่ีมีตอรายการเรื่องจริงผานจอ 
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ภาคผนวก  ง  ภาพประกอบเนือ้หารายการเรื่องจรงิผานจอ 
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ภาพประกอบเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
             ภาพเด็กไมมหีนา                                                                        ภาพเตายักษปฏิหาริย  

                                                                                                                                    

                                                  
 
                                                                                                                           
            ภาพเกอืบถูกตัดขา                                                                           ภาพเมนูโหด       
            

                                                      
                                                                                                                                                                                         
 
             ภาพเด็กติดลอ                                                                          ภาพแกะรอยพระปลอม                                      
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 ภาพประกอบเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
  ภาพโจรปลนธนาคาร 3 แหง                                                             ภาพไฟไหมแมนดาริน 
 

                                                      
 
 

        ภาพไหวครูอาจารยหนู                                                                    ภาพขโมยชอปเปอร 
                                                                                                                                          

                                                                       
 

 
       ภาพไอฟูนักลาตลาดไท                                                                           ภาพคนร ู
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ภาพประกอบเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 

       ภาพจับขโมยดวย GPS                                                                      ภาพชุมนุมรางทรง 
 

                                                       
 
 

          ภาพซอนแผน ผศ. หื่น                          ภาพพนยาฆาแมลงบานบึ้ม 
 

                                           
 
 
           ภาพดานมืดจตุคาม              ภาพดิ่งแขวนคอ 
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ภาพประกอบเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
          ภาพตรษุจีนระทกึ            ภาพนกหวดีติดคอ 
 

                                                        
 
 
           ภาพนองทองโต      ภาพนกัขาวกระดูกเหล็ก 
 

                                                                    
 
 
      ภาพปลนโหดสาวเซเวน                 ภาพปลนรานทองสระบุรี 
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ภาพประกอบเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 

            ภาพพี่เล้ียงโหด                            ภาพมายาจิต 
 

                                                       
 

 
        ภาพรวมนาทีชีวิตรถ         ภาพระเบดินราธิวาส 
 

                                                       
 

 
         ภาพรูฉลาดเรื่องกาซ             ภาพศพปริศนา 
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ภาพประกอบเนื้อหารายการเรื่องจริงผานจอ 
 
         ภาพสักยนัตครูเอื้อ          ภาพอารยธรรมโรมัน 
 

                                                         
 

 
            ภาพปลนปมราชบุรี        
     

                                            
 
 
     ภาพอุมปลนลาดพราว 71 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล   นางสาวเขมริน  จุลมาศ 
วันเดือนปเกิด   27  มกราคม  2526 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี  เกียรตินิยมอันดับ  2 นิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขา

วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
ปการศึกษา  2547 
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