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บทคัดยอ 
  
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารไรสาย ทําใหมีการกระตุนการสรางโครงขาย
โทรศัพทท่ีมีการส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุชนิดตางๆ ของในแตละประเทศอยางมากมายหลายระบบ 
สําหรับเทคโนโลยีโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL (Wireless Local Loop System) เปนระบบส่ือสาร
ท่ีมีความสามารถสูงเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน มีความสามารถรองรับในการใชประโยชนทางการ
ส่ือสารรูปแบบตางๆ ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ  
  ขณะนี้มีการใหบริการของระบบ WLL ตามภูมิภาคตางๆ ในประเทศไทย ปญหาท่ีพบ
ในการดําเนินงาน คือการถูกงดคาเชาเลขหมายเม่ือทําการแกไขเหตุขัดของท่ีไดรับแจงไมทันเวลาท่ี
กําหนดไว การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของสถานีควบคุมโทรศัพท
พื้นฐานไรสาย ของวิทยานิพนธฉบับนี้ มีผลทําใหการแกไขเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว สามารถทราบเหตุขัดของไดลวงหนากอนการแจงจากผูใชบริการ โดยไดดําเนินการแกไข
เหตุขัดของจากรายงานของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ
โทรศัพทท่ีใหบริการอยู จากผลการทดลองโปรแกรมกับ 3 สถานีฐานสามารถลดการแจง
เหตุขัดของลงไดคิดเปนรอยละ 38.52  มีเลขหมายท่ีถูกงดคาเชาลดลงจากเดิมคิดเปนรอยละ 69.81
และลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใชในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 14.88 โดยผูวิจัย
คาดหวังวาเม่ือนําผลการทดลองที่ไดไปใชงานท้ังระบบท่ีใหบริการ จะสามารถลดการแจง
เหตุขัดของจากเดิม 13,286 เลขหมายเปน 8,168 เลขหมาย มีจํานวนเลขหมายที่ถูกงดคาเชาลดลง
จากเดิม 4,109 เลขหมายเปน 1,240 เลขหมาย โดยลดการถูกงดคาเชาได 65,499.27 บาท การใช
น้ํามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใชในการปฏิบัติงานลดลงจากเดิมจํานวน 175,967.03 ลิตร เปน 
149,777.11 ลิตร ท้ังนี้จะสามารถลดคาใชจายตอเดือนไดรวมเปนจํานวน 145,969.23 บาท อีกท้ังยัง
สามารถประยุกตใชรายงานจากโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ในการสนับสนุนการบริหารจัดการในดาน
การควบคุมการปฏิบัติงานซอมบํารุง การควบคุมสินคาคงคลังและอ่ืนๆ ไดอีกดวย 
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ABSTRACT 

 
 Due to the fast development of wireless communication system, it stimulates many 
communication companies to invest in expanding their communication networks. Wireless Local 
Loop (WLL) system is one of the effective systems coming together with low investment. 
 This thesis aims to increase an efficiency of WLL service performance and also to 
decrease all existing penalty charges which are the main problems of the selected company. 
Microsoft Access XP was used to be database and programming tools for developing software so 
that the mentioned problems were remedied. 
 After 6 months of software implementation phase (3 base stations), the results 
obviously shows that the selected company can fix telephone problems faster. This leads the 
company to increase its service performance as expected. Furthermore, a number of informing 
problems is reduced about 38.52%, the penalty charges based on slow service is reduced about 
69.81%, and the fuel consumption of transportations for fixing the problems is also reduced about 
14.88% respectively. Based on our calculation, if the developed software is implemented to all 
stations (144 stations), a number of informing problems will be reduced from 13,286 to 8,168 
numbers, the penalty charges will be reduced from 4,109 to 1,204 numbers which is equivalent to 
65,499.27 baht, and the fuel consumption will be reduced from 175,967.03 to 149,777.11 liters 
which is of 145,969.23 baht. In addition, using the reports generated by the developed software, it 
is very useful for the company in inventory and maintenance management.     
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาของปญหา 
 ปจจุบันเทคโนโลยีดานการส่ือสารมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ในอดีตนับตั้งแตเม่ือมี
การคนพบการสงสัญญาณจากจุดท่ีหางกัน โดยผานทางคล่ืนวิทยุ มนุษยไดพัฒนาการส่ือสารท่ีไม
ตองพึ่งพาสายนําสัญญาณอยางตอเน่ือง เพื่อเพ่ิมความสามารถในการสงขาวสารไดอยางรวดเร็วและ
มีความถูกตองสูง ทําใหปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของมนุษยมากยิ่งข้ึน 
  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายทําใหมีการกระตุนการสรางโครงขาย
โทรศัพทท่ีมีการสื่อสารผานทางคล่ืนวิทยุชนิดตางๆ ของในแตละประเทศอยางมากมายหลายระบบ 
สําหรับเทคโนโลยีโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL (Wireless Local Loop System) เปนระบบส่ือสาร
ท่ีมีความสามารถสูงเม่ือเปรียบเทียบกับตนทุน (Cost Performance) ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยดวย
การส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุความถ่ีสูง สามารถใหบริการครอบคลุมพื้นท่ี 750 ตารางกิโลเมตรจาก
จุดท่ีติดต้ังสถานีฐาน ซ่ึงต้ังอยูในชุมสายโทรศัพทท่ีมีใหบริการอีกท้ังมีความสามารถรองรับในการ
ใชประโยชนทางการส่ือสารรูปแบบตางๆ ท่ีสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ เชน มีการใชงาน
สามารถเหมือนกับโทรศัพทพื้นฐานท่ัวไป การรับ-สงโทรสาร การใชอินเตอรเน็ต การรับ-สงขอมูล
ตางๆ เทคโนโลยีดังกลาวสําหรับในประเทศไทยน้ันไดมีบริษัทผูเช่ียวชาญทางดานการส่ือสารจาก
ประเทศญ่ีปุนหลายบริษัทรวมกันเปนผูลงทุนเพื่อสรางเครือขายพรอมรับผิดชอบในการดูแลการ
ใหบริการและบํารุงรักษาอุปกรณท้ังหมด จากน้ันใหทาง บมจ. ทศท. เปนผูเชาใชเครือขายในระบบ
ดังกลาวโดยมีอัตราผลตอบแทนคือคาเชาตอเลขหมายเปนรายเดือนใหแกบริษัทผูลงทุนใหบริการ 
 ในงานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูดูแลการใหบริการพรอมท้ังการบํารุงรักษา
ระบบคือ บริษัท ซูมิโตโมอีเล็คตริก  อินดัสตร้ีส ลิมิเต็ด ซ่ึงเปนบริษัทฯ ท่ีรับผิดชอบในสวนของ
การดูแลควบคุมการใหบริการและบํารุงรักษาอุปกรณในระบบ โดยทางบริษัทฯ มีเจาหนาท่ีท่ีมี
ความชํานาญในระบบเครือขายส่ือสารรูปแบบตางๆ และมีความชํานาญในการบํารุงรักษาอุปกรณ
ในระบบการส่ือสาร WLL เจาหนาท่ีทุกฝายมีความพรอมในการดูแลการใหบริการและการ
บํารุงรักษาระบบโดยบริษัทฯ ไดรับผิดชอบการดูแลการใหบริการและบํารุงรักษาอุปกรณใน
เครือขายในสามสวนคือ สวนสถานีฐาน (Base transceiver station), สวนควบคุมระบบ (Base 
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station controller) และ สวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท (Subscriber Unit) ใน 2 สวนแรก
เช่ือมตอถึงกันดวยวงจรสื่อสัญญาณ 2 ชนิดคือ Microwave หรือ Fiber Optic หรือเรียกวา Long-
distance link  และเช่ือมตอกับระบบชุมสาย PSTN (Public Switched Telephone Network) ของ 
บมจ. ทศท.โดยใชมาตรฐานการจัดส่ือสัญญาณตระกูล E1 เพ่ือเช่ือมตอกับอุปกรณในระบบ WLL 
สําหรับอุปกรณของระบบ WLL ท้ังสองสวนแรกของระบบนั้นจะถูกติดต้ังอยูในอาคารและพื้นท่ี
ของ บมจ. ทศท. เทานั้น สําหรับในสวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท (Subscriber Unit) จะถูก
ติดต้ังกระจายไปในพ้ืนท่ีตางๆ ตามบานเรือนของประชาชนท่ีมีความตองการติดต้ังและใชงาน
ระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL ท้ังนี้จะตองอยูในพ้ืนท่ีท่ีระบบสามารถใหบริการไดเทานั้น ใน
การเช่ือมตอเครือขายของระบบ WLL เองนั้นใชการจัดรูปแบบเครือขายเปนระบบ LAN แบบ Star 
Network โดยท่ี Central Node ก็คือสวนควบคุมระบบ (Base station controller) สําหรับสวนของลูก
ขายผูใชบริการโทรศัพทจะมีอุปกรณเช่ือมตอกับระบบท่ีสถานีฐานดวยเคร่ืองรับ-สงสัญญาณวิทยุท่ี
ความถ่ี 1.9 GHz ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  ภาพจําลองระบบโทรศัพทไรสาย WLL และการเช่ือมตอ 
 

 การที่เครือขายของระบบ WLL มีโครงสรางเครือขายขนาดใหญ ก็เพื่อใหการบริการ
เขาถึงในพื้นท่ีหางไกล ซ่ึงไมสามารถรับบริการจากระบบโทรคมนาคมพ้ืนฐานอ่ืนๆ ได จากเหตุผล
ดังกลาวการติดต้ังอุปกรณตางๆ จึงมีรูปแบบการติดต้ังท่ียืดหยุนตามวงจรส่ือสัญญาณ การเช่ือมตอ
กับเครือขาย PSTN เดิมและลักษณะของพื้นท่ี ท่ีระบบสามารถใหบริการได ท้ังนี้บริษัทผูใหบริการ
ระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL ไดวางระบบการใหบริการทั่วประเทศจากจํานวนท่ีมีผูขอจอง
ติดต้ังเพื่อใชงานโทรศัพทพื้นฐานไรสาย โดยจัดแบงพื้นท่ีตามรหัสทางไกลของระบบโทรศัพท

Long-distance link 
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พื้นฐานเดิมของ บมจ.  ทศท. เปน 12 โซน ตามขอกําหนดและในขณะน้ีมีการใหบริการของระบบ
โทรศัพทไรสาย WLL ในสวนของสวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท (Subscriber Unit) ท่ัว
ประเทศในปจจุบันเปนจํานวนจํานวน 140,000 เลขหมาย มีการติดต้ังสถานีฐาน (Base transceiver 
station) จํานวน 191 สถานี และมีสถานีควบคุมระบบ (Base station controller) 54 แหง ตามภูมิภาค
ตางๆ ในประเทศไทย ดังแสดงในภาพท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.3 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แสดงตําแหนงท่ีมีการติดต้ังสถานีควบคุมระบบ 54 แหง 
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ภาพท่ี 1.3  แสดงพื้นท่ีในการใหบริการของสถานีฐาน 191 แหง 
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 จากการศึกษาปญหาในการดําเนินงานของบริษัทฯ ในปจจุบันนั้นพบวามีการสูญเสีย
รายไดเนื่องมาจากสาเหตุหลักดังตอไปนี้ 
 (1)  การถูกงดจายคาเชาเลขหมายเม่ือเกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการไดและไม
สามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนดคือภายใน 24 ช่ัวโมง หลังจากท่ีบริษัทฯ ไดรับแจงจาก บมจ. 
ทศท. (Unpaid of Lease Fee) 
 (2)  การถูกปรับคาเสียหายเม่ือเกิดเหตุขัดของและไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด
คือภายใน 24 ช่ัวโมง หลังจากท่ีบริษัทฯ ไดรับแจงจาก บมจ. ทศท. (Penalty Charge) 
 (3) ขอมูลจากรายงานการเปล่ียนอุปกรณสวนเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท 
(Subscriber Unit) ไมถูกตองทําใหการวางแผนสํารองอุปกรณความผิดพลาดสูง 
 การดําเนินการวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาดังกลาวขางตนจําเปนจะตองศึกษาวิธีการ
ปฏิบัติงานในปจุบันอยางละเอียด ซ่ึงจากการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปวิธีการดําเนินงานใน
ปจจุบันเมื่อเกิดเหตุขัดของดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1  เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทไมสามารถใชงานได 
 ข้ันท่ี 2  ผูใชบริการแจงไปยงัสํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177 
 ข้ันท่ี 3  สํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177  แจงเลขหมายท่ีเกดิเหตุขัดของใหบริษทัฯ 
ทราบ พรอมท้ังบันทึกเลขหมายเขาสูระบบ 
 ข้ันท่ี 4  สํานักงานของบริษัทฯ ตรวจสอบรายละเอียดของเลขหมายท่ีรับแจง บันทึกใน
รายงาน 
 ข้ันท่ี 5  โทรทดสอบเลขหมายน้ันเพื่อยืนยนัเหตุขัดของและวิเคราะหเบ้ืองตนถึงสาเหตุ
เสีย 
 ข้ันท่ี 6  แจงเจาหนาท่ีเขาตรวจสอบสวนควบคุมระบบ    หากสันนษิฐานวาเหตุเสียเกดิ
จากระบบ 
 ข้ันท่ี 7  ผูตรวจสอบสวนควบคุมระบบแจงรายละเอียดพรอมใหคําแนะนําเบ้ืองตนหาก
พบวาเหตุขัดของเกิดจากเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท 
 ข้ันท่ี 8  สํานักงานของบริษัทฯ  จัดสงเจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของเขาตรวจสอบท่ีเคร่ือง 
ลูกขายผูใชบริการโทรศัพท 
 ข้ันท่ี 9  เจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของ ทําการตรวจสอบอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพทและแกไขเหตุขัดของจนสามารถใชงานไดปกต ิ
 ข้ันท่ี 10  เจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของแจงไปยัง สํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177 และ
สํานักงานของบริษัทฯ และบันทึกสาเหตุและการแกไขในรายงานการแกไขเหตุขัดของ 
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 ข้ันท่ี 11  ยืนยนัการแกไขโดย สํานักงานบริการ บมจ. ทศท. 1177 และสํานักงานของ
บริษัทฯ บันทึกในรายงาน 
 ข้ันตอนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของ สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1.4 
 

 
 

ภาพท่ี 1.4  ข้ันตอนการดําเนนิงานแกไขเหตุขัดของ 
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 สาเหตุหลักของการเกิดปญหาในขอท่ี 1 และขอท่ี 2 นั้น จากขอมูลของบริษัทฯ ท่ีมี
ขอตกลงรวมกันกับ บมจ. ทศท. เหตุขัดของท่ีอยูในความรับผิดชอบของบริษัทฯ ใหนํามา
คํานวณหาการปรับคาเสียหายและงดจายคาเชามีดังน้ี 
 (1)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากอุปกรณควบคุมและสถานีฐานของระบบเสียหาย                    
(SC, BS equipment hardware) 
 (2)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโปรแกรมควบคุมอุปกรณของระบบ                   
(SC, BS equipment Software) 
 (3)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทของระบบเสียหาย                    
(SLSU equipment hardware) 
 (4)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากความผิดพลาดของโปรแกรมเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพทของระบบ (SLSU equipment Software) 
 (5)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากการเช่ือมตอสายนาํสัญญาณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท
ของระบบ (Disconnection of wire) 
 (6)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากการติดต้ังเสารับสัญญาณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท
ของระบบ (Other poor installation work) 
 (7)  เหตุขัดของท่ีเกิดจากคาสัญญาณ บุคคลท่ีสาม หรือไมสามารถช้ีแจงถึงสาเหตุ
ขัดของได (Unknown 3rd party damage)  
 เหตุขัดของท่ีกลาวไวขางตนจะถูกบันทึกในรายงานสําหรับใชในการคํานวณคาเสียหาย
และคาปรับในกรณีท่ีมีเหตุขัดของกับผูใชบริการที่อยูในความรับผิดชอบการใหบริการของบริษัทฯ 
ตามขอตกลงรวมกันซ่ึงสามารถคํานวณหาไดจาก 
 (1)  จํานวนวันท่ีขัดของ = วันท่ีไดรับแจงแกไขคืนดี – วันท่ีแจงเหตุขัดของให บริษัทฯ 
ทราบ 
 (2)  จํานวนเงินคาเชาท่ีงดจาย  = จํานวนวันท่ีขัดของ  x อัตราคาเชาเลขหมายตอวัน 
(685/30) 
 (3)  คาเสียหาย = (FT – 1) x (RP) x 2 

                                                             30 
เม่ือ FT = เวลาขัดของสะสมท้ังเดือนท่ีเกิดข้ึนจริงของแตละเลขหมาย (คิดเปนหนวยของวัน) 
       RP = คาเชาเลขหมายตอเดือน 
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 ตัวอยางการคาํนวณคาปรับ 
 เลขหมายแจงเสียในวันท่ี 15/5/2006 บริษัทฯ แกไขไดในวันท่ี 23/5/2006  
 (1)  23/5/2006 – 15/5/2006 = 9 วันขัดของ 
 (2)  9 x 22.83 = 205.47  = จาํนวนเงินคาเชาท่ีงดจาย 
 (3)  (9-1) x (685)x2  = 365.33 =  คาเสียหาย 

                                    30 
 รวมเปนจํานวนท่ีงดจายคาเชาและคาปรับท้ังส้ิน  = 570.80 บาท 
 สําหรับปริมาณเหตุขัดของท่ีนํามาคํานวณหาคาปรับคาเสียหายและการงดจายคาเชา

รวมท้ังจํานวนรายไดและรายจายท่ีสูญเสียในป 2005 – 2006 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 
1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 
ตารางที่ 1.1  แสดงเหตุขัดของที่ไดรับแจงและคาเชาที่ถูกงดจายในป 2005 
 

Code Cause of Trouble Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. 

1 SC, BS equipment hard 159 0 0 1,120 2,769 0 0 1,428 9 0 964 2,327 

2 SLSU equipment hard 361 368 516 608 598 610 614 707 717 678 751 697 

4 SC, BS equipment soft 242 78 2,481 5,468 16 8 3 4 8 158 662 0 

5 Disconnection of wire 55 43 37 42 33 50 40 29 37 0 0 0 

6 Other poor installation work 100 135 156 133 100 71 54 57 62 13 6 4 

7 Unknown 3rd party damage 3,431 11,653 17,999 26,820 13,155 13,647 10,925 12,420 17,214 10,906 10,343 7,964 

  Unworkable Number 4,348 12,277 21,189 34,191 16,671 14,386 11,636 14,645 18,047 11,755 12,726 10,992 

  Over 24hr. Repaired (Days) 410                 725              1,349                 2,734              3,322              3,163              1,431                  970              2,097              2,053              1,907              1,708  

   Unpaid of Lease Fee         9,360.30      16,551.75      30,797.67         62,417.22      75,841.26      72,211.29      32,669.73      22,145.10      47,874.51      46,869.99      43,536.81      38,993.64  

   Penalty Charge (Day)                  114                  270                  223                 1,518                  473                  507                  259                  217                  454                  353                  384                  372  

  Penalty Charge         5,206.38      12,330.90      10,184.41         69,327.06      21,601.91      23,154.69      11,828.53         9,910.39      20,734.18      16,121.51      17,537.28      16,989.24  

  Total     14,566.68      28,882.65      40,982.08       131,744.28      97,443.17      95,365.98      44,498.26      32,055.49      68,608.69      62,991.50      61,074.09      55,982.88  

 9 
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ตารางที่ 1.2  แสดงเหตุขัดของที่ไดรับแจงและคาเชาที่ถูกงดจายในป 2006 
 

Code Cause of Trouble Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. 

1 SC, BS equipment hard 0 3,884 4 0 2,868 0 3,090 1,778 0 0 149 0 

2 SLSU equipment hard 621 530 633 687 912 727 715 731 644 737 592 532 

4 SC, BS equipment soft 0 353 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 

5 Disconnection of wire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Other poor installation work 0 5 2 1 5 3 2 0 0 0 0 0 

7 Unknown 3rd party damage 11,492 12,830 7,157 2,944 8,346 8,427 10,147 7,137 6,472 10,638 9,876 2,711 

  Unworkable Number 12,113 17,602 7,796 3,632 12,136 9,157 13,954 9,646 7,116 11,375 10,617 3,243 

  Over 24hr. Repaired (Days)            1,108             1,111             1,658             2,179             3,205             3,196             2,548             2,091             1,528             1,190             1,190                 389  

   Unpaid of Lease Fee     25,295.64     25,364.13     37,852.14     49,746.57     73,170.15     72,964.68     58,170.84     47,737.53     34,884.24     27,167.70     27,167.70        8,880.87  

   Penalty Charge (Day)                 160                 244                 346                 444                 402                 423                 240                 333                 294                 147                 147                 350  

  Penalty Charge        7,307.20     11,143.48     15,801.82     20,277.48     18,359.34     19,318.41     10,960.80     15,208.11     13,426.98        6,713.49        6,713.49     15,984.50  

  Total    32,602.84     36,507.61     53,653.96     70,024.05     91,529.49     92,283.09     69,131.64     62,945.64     48,311.22     33,881.19     33,881.19     24,865.37  

DPU
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ภาพท่ี 1.5  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมายท่ีมีเหตขัุดของระหวางป 2005 – 2006 
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ภาพท่ี 1.6  แสดงจํานวนวันท่ีขัดของและไมสามารถแกไขไดทันเวลาระหวางป 2005 – 2006 
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ภาพท่ี 1.7  แสดงจํานวนคาเชาท่ีถูกงดจายระหวางป 2005 – 2006 (บาท) 
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ภาพท่ี 1.8  แสดงจํานวนท่ีถูกปรับคาเสียหายระหวางป 2005 – 2006 (บาท) 
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 จากปญหาดังกลาวขางตนจึงเปนท่ีมาของการริเร่ิมทํางานวิจัยนี้เพื่อมุงเนนในการแกไข
ปญหาขางตน ท้ังนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการของระบบ ลดการแจงเหตุขัดของจาก
เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทอันเปนผลที่ทําใหเกิดปญหาข้ึน รวมถึงเพื่อใหผูใชบริการเกิด
ความพึงพอใจในการใชบริการจากระบบท่ีบริษัทฯ มีการแกไขเหตุขัดของไดอยางรวดเร็ว สําหรับ
แนวทางในการแกไขปญหา มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 (1)  สํานักงานของบริษัทฯ ใชโปรแกรมควบคุมระยะไกลเขาตรวจสอบสวนควบคุม
ระบบ 
 (2)  โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนแจงเลขหมายท่ีมีเหตุขัดของไมสามารถใชงานได 
 (3)  ในขณะเดียวกันโปรแกรมควบคุมระยะไกลสามารถใชตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณในสถานีฐานได 
 (4)  เจาหนาท่ีทําการโทรทดสอบไปยังเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทท่ีโปรแกรม
แจงเหตุขัดของวิเคราะหเหตุขัดของเบ้ืองตน 

 (5)  หากพบวาเหตุขัดของเกิดจากระบบของ บมจ. ทศท. แจงใหเจาหนาท่ี บมจ. ทศท. 
ทราบเพ่ือแกไขจนสามารถใชงานได หากพบวาเกิดจากระบบ WLL ทําการแกไขเบ้ืองตน
โปรแกรมควบคุมระยะไกล 

 (6)  เจาหนาท่ีควบคุมระบบทําการแกไขอุปกรณของระบบที่เกิดเหตุขัดของ จน
สามารถใชงานได และโทรทดสอบไปยังเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทท่ีมีเหตุขัดของอีกคร้ัง 

 (7)  หากพบวาเหตุขัดของเกิดจากอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทแจงไปยัง
พนักงานแกไขเหตุขัดของทราบ 

 (8)  พนักงานแกไขเหตุขัดของเดินทางเขาตรวจสอบอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพท 

 (9)  พนักงานแกไขเหตุขัดของแกไขปญหาจนสามารถใชงานไดเปนปกติและแจง
กลับไปยังสํานักงานของบริษัทฯ 

 (10)  สํานักงานของบริษัทฯ ทําการบันทึกรายงานในโปรแกรม ซ่ึงสามารถเก็บไวเปน
ฐานขอมูลเพื่อใชในการทํารายงานการแกไขเหตุขัดของเชน  สาเหตุและวิธีการแกไขเหตุขัดของ 
หรือขอมูลการใชอุปกรณ 

 ข้ันตอนในการดําเนินงานของบริษัทฯ เม่ือพัฒนาใชโปรแกรมสําเร็จรูปแลวสามารถ
อธิบายไดดวยภาพท่ี 1.9 
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ภาพท่ี 1.9  ข้ันตอนในการดําเนินงานเม่ือพฒันาใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
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1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย  
       1.2.1  เพื่อพัฒนาโปรแกรมสําหรับใชในการตรวจสอบเหตุขัดของของเคร่ืองลูกขายผูใชบริการ
โทรศัพท กอนท่ีผูใชบริการจะแจงไปยัง บมจ.ทศท.1177 (เพื่อแกไขปญหาหลักขอท่ี 1, 2)  
       1.2.2  เพื่อใชโปรแกรม ในการนําฐานขอมูลมาพัฒนาดานการจัดการในรูปแบบของรายงาน 
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบ เชน จัดทํารายงานประวัติการซอม
บํารุงอุปกรณ การรายงานสถานะของเลขหมายท่ีใหบริการ  การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory 
Control) เปนตน (เพื่อแกไขปญหาหลักขอท่ี 3) 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
       1.3.1  ทําการศึกษาจากเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทระบบ WLL ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของ บริษัท ซูมิโตโมอีเล็คตริก  อินดัสตร้ีส ลิมิเต็ด  
       1.3.2  กําหนดพื้นท่ีเขาทําการศึกษา โดยเลือกเครือขายจังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนเครือขายท่ีผูวิจัย
สามารถทําการทดสอบและเก็บขอมูลไดสะดวกท่ีสุด 

 
1.4  ระเบียบวิธีการวิจัย 
       1.4.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูล ดานการทํางานของอุปกรณเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท
และอุปกรณอ่ืนๆในระบบ, แผนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของและสํารวจสภาพปญหาที่เกิดข้ึน
ในระบบ 
       1.4.2  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมควบคุมระยะไกล พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปและนําไปทดสอบกับอุปกรณตนแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุงหาขอบกพรองและดําเนินการ
แกไข 
       1.4.3  ทดสอบใชงานจริงกับระบบการท้ังเครือขาย 
       1.4.4  วิเคราะหผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลกอนและหลังดําเนินงาน 
       1.4.5  สรุปผลงานวิจัยและเสนอแนะ 
       1.4.6  เขียนและพิมพงานวิจัย 
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1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
       1.5.1  Windows XP + Microsoft Excel and Microsoft  Access 2003 
       1.5.2  Window s NT 4.0 + SQL Sever 7.0 
       1.5.3  Tight VNC viewer 1.2.9 (Visual Network Computing Programs) 
        
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.6.1  สามารถลดจํานวนการแจงเหตุขัดของจากลูกคาผูใชบริการไปยัง บมจ. ทศท. 1177  (เพื่อ
แกไขปญหาหลักขอท่ี 1, 2) 
       1.6.2  สามารถนําผลจากการตรวจสอบเหตุขัดของมาวางแผนการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน
ซอมบํารุง (เพื่อแกไขปญหาหลักขอท่ี 1, 2) 
       1.6.3  สามารถนําผลที่ไดจากการใชงานโปรแกรมมาพัฒนาดานการรายงานขอมูล เพื่อใชใน
การวางแผนงานสําหรับสวนท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ในระบบ WLLได 
       1.6.4  สามารถนําไปประยุกตในเครือขายส่ือสารอ่ืนท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือมีอุปกรณประกอบ
ภายในเครือขายท่ีคลายคลึงกันได  
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1.7  ผังตารางเวลาการดําเนินงานวิจัย 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ศึกษาสภาพปญหาในการดําเนินงาน
แกไขเหตุขัดของในระบบ WLL 

          

2.ศึกษาและจัดรูปแบบพรอมออกแบบ
โปรแกรม 

          

3.ทดสอบใชโปรแกรมและทําการแกไข
ขอผิดพลาดเบื้องตน 

          

4.เปรียบเทียบผลการทดลองใช
โปรแกรมหลังทําการแกไข,จัดทําคูมือ
การใชงาน 

          

5.ทดลองใชงานในระบบพรอมบันทึก
ผลการทดลอง 

          

6.ตรวจแกไขโปรแกรมขั้นสุดทาย           
7.สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน 
 

          

8.จัดทํารูปเลมงานวิจัย 
 

          

 

DPU



บทท่ี 2 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
2.1  วิวัฒนาการทางการส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสารทางไกล ในสมัยโบราณ ระหวางมนุษยดวยกนันัน้ จะใชวิธีการงายๆ 
อาศัยธรรมชาติ หรือเลียนแบบธรรมชาติเปนหลัก เชน การใชควัน เสียง แสง การใชสัญลักษณและ
เคร่ืองหมาย แมแตการใชนกพิราบสงสาร ใชมาสงสาร เปนตน การส่ือสารท่ีใชดังกลาวนั้น จะไม
คอยไดผลเทาใดนัก เนื่องจากไมสามารถใหรายละเอียดขาวสารไดมาก หรือแมจะใหรายละเอียด
ไดมาก แตก็ไมคอยจะปลอดภัยเทาใด เชน นกพิราบส่ือสารอาจจะนาํสารซ่ึงใหรายละเอียดไดมาก 
แตเปนการเส่ียงเพราะนกพิราบ อาจไปไมถึงปลายทางได อยางไรก็ตามการส่ือสารดังกลาวนี ้ เปน
การส่ือสารท่ีราคาถูก ความรวดเร็วก็พอใชได ในปจจุบันซ่ึงเปนยคุโลกาภิวัฒนเปนยุคแหงความ
เจริญทางดานเทคโนโลยี มนุษยไดนําเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาประยกุตใชกับการส่ือสารทําใหการ 
ติดตอส่ือสารในปจจุบันมีประสิทธิภาพสูงมากท้ังความสะดวกสบายรวดเร็วและถูกตองชัดเจนและ
แนนอน  
          ระบบส่ือสารท่ีใชอยูในปจจบัุนนี้มีหลายชนิด เชนวิทยุส่ือสาร (Radio Communication) 
โทรเลข (Telegraphy) โทรพิมพ (Telex) โทรศัพท (Telephone) โทรสาร (Facsimile) วิทยุตามตัว 
(Pager) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนตน แตระบบส่ือสาร ท่ีไดรับความนิยมท่ัวโลกกคื็อ 
โทรศัพท เพราะโทรศัพทเปนการส่ือสารแบบสองทางสามารถโตตอบกันไดทันที รวดเร็วทันตอ
เหตุการณ ซ่ึงระบบอ่ืนๆ ทําไมได โทรศัพทจึงไดรับความนิยมเปนอยางมากและในโลกของการ
ส่ือสารปจจุบัน โทรศัพทก็เปนเคร่ืองบงช้ีถึงความเจริญรุงเรืองของประเทศ ตางๆ ดวยมีคํากลาว
หรือขอกําหนดเกีย่วกับการพัฒนาประเทศอยูวา ประเทศใด ท่ีมีจํานวนเลขหมายโทรศัพทใน
ประเทศ 40 หมายเลขตอประชากร 100 คน ถือวาประเทศน้ันมีความเจริญแลว หรือเปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว และประเทศใดที่มีหมายเลขโทรศัพท 10 เลขหมายข้ึนไปตอประชากร 100 คน ถือวา
ประเทศนั้นกําลังไดรับการพฒันา  
  จะเห็นวาประเทศตางๆ ท่ัวโลก ใหความสําคัญกับกิจการโทรศัพทเปนอยางมากสําหรับ
ในประเทศไทย คําวาโทรศัพทไดเร่ิม รูจกักันต้ังแตรัชการที่ 5 ซ่ึงโทรศัพทตรงกับภาษากรีกคําวา 
Telephone โดยท่ี Tele แปลวา ทางไกล และ Phone แปลวา การสนทนา เม่ือแปลรวมกันแลวก็
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หมายถึงการสนทนากันในระยะทางไกลๆ หรือการสงเสียงจากจุดหนึ่ง ไปยังจุดหนึ่งไดตาม
ตองการ 
 
2.2  เทคโนโลยีการส่ือสารผานสายนําสัญญาณ 
  ในอดีตนั้นการส่ือสารผานสายนําสัญญาณใชในระบบโทรเลข  ซ่ึงจะตองมีการตกลง
กันระหวางผูส่ือสารท้ังสองฝายในรูปแบบการใชสัญญาณและความหมายท่ีใชเรียกวารหัส (Code) 
โดยตัวกลางในการสงขาวสารน้ันก็คือสายนําสัญญาณ (Transmission Line) สายนําสัญญาณมี
หนาท่ีในการสงผานพลังงานไฟฟาไปยังปลายทาง โดยสายนําสัญญาณท่ีท่ีดีจะตองมีการสูญเสีย
พลังงานขณะสงผานนอยท่ีสุด สายนําสัญญาณถูกนําไปใชอยางแพรหลาย สามารถพบเห็นไดท่ัวไป
รอบตัว เชน สายไฟฟา สายโทรศัพท สายลําโพง สายจากเคร่ืองสงวิทยุไปยังสายอากาศ เปนตน 
สายนําสัญญาณเหลานี้มีลักษณะและคุณสมบัติท่ีแตกตางกันตามการใชงาน 
 สําหรับการเทคโนโลยีโทรศัพทผานสายนําสัญญาณถูกพัฒนามาจากระบบโทรเลข 
ดวยการเพ่ิมอุปกรณ ไมโครโฟน และลําโพงเขาไป ในการติดตอส่ือสารกันนั้นใชการสง
สัญญาณเสียงออกไปจากดานสงสัญญาณเสียงจะถูกแปลงไปเปนสัญญาณไฟฟา ผานสายนํา
สัญญาณท่ีเปนตัวกลางไปยังปลายทาง เม่ือถึงดานรับสัญญาณไฟฟาก็จะถูกแปลงกลับไปเปน
สัญญาณเสียงตามเดิม วงจรโทรศัพทพื้นฐานดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงวงจรโทรศัพทพื้นฐาน 
        
       จากภาพท่ี 2-1 คือวงจรโทรศัพทเบ้ืองตนท่ีมีสายนําสัญญาณเพียง 1 คูสายเทานั้นและมี
ผูติดตอส่ือสารกัน 1 คู ในการติดตอส่ือสารกัน ในการใหบริการจริงแลวมีคูสายนําสัญญาณและผู
ส่ือสารกันเปนจํานวนมาก ในการชวยอํานวยความสะดวกเพ่ือเช่ือมตอไปยังปลายทางท่ีตองการ
จําเปนท่ีจะตองมีชุมสายโทรศัพท (Telephone Exchange) ชวยควบคุมการทํางานของระบบให
ถูกตองแมนยํา การพัฒนาของระบบชุมสายโทรศัพทกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จากเดิมท่ีเปนระบบ
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ใชพนักงานในการเชื่อมตอไดถูกแทนท่ีดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอไดเองโดย
อัตโนมัติ การใหบริการโทรศัพทผานสายนําสัญญาณนี้มีขอจํากัดในการใหบริการเฉพาะพื้นท่ีท่ีอยู
ในบริเวณสายนําสัญญาณพาดผานไปถึงเทานั้น อีกท้ังยังมีขอจํากัดของเร่ืองความยาวของสายนํา
สัญญาณ ขนาดความจุของเลขหมายของชุมสายโทรศัพท สงผลใหการบริการไมเพียงพอตอความ
ตองการใชระบบโทรศัพทผานสายนําสัญญาณท่ีมีเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่องได 
 
2.3  เทคโนโลยีการส่ือสารคลื่นวิทยุ 
  ในเทคโนโลยีการส่ือสารนอกจากการส่ือสารผานทางสายนําสัญญาณแลว การ
ติดตอส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุก็นับวาเปนชองทางในการติดตอส่ือสารท่ีมีการพัฒนามาอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือแกไขขอจํากัดในการส่ือสารผานทางสายนําสัญญาณทําไมไดในบางพื้นท่ี  ท้ังในดาน
การลงทุน การดูแลรักษา เนื่องจากการส่ือสารผานทางคล่ืนวิทยุนั้นสามารถสงขาวสารขอมูลไดใน
ระยะทางไกลๆ และมีความเร็วเทากับคล่ืนแสง เกิดการสูญเสียต่ําในระหวางการสงและรับขอมูล 
สามารถสงขอมูลไดคร้ังละมากๆ มีความประหยัดและรวดเร็ว หลักการก็คือการนําเอาขอมูล เสียง 
ภาพ สัญญาณไฟฟาตางๆ ผานกระบวนการผสมคล่ืน (Modulation) กับสัญญาณคลื่นวิทยุ สงออก
อากาศโดยเคร่ืองสงวิทยุออกทางสายอากาศแพรกระจายคล่ืนออกไปใหกับเครื่องรับสัญญาณวิทยุ 
และผานกระบวนการแยกคล่ืน (Demodulation) เพื่อแยกเอาขอมูล เสียง ภาพ และสัญญาณไฟฟา
ตางๆ สงตอไปใชงาน การสื่อสารผาน คล่ืนความถ่ีไมโครเวฟ (Microwave) ก็ถือเปนการส่ือสาร
ผานคลื่นความถ่ีวิทยุอีกชนิดหนึ่งดวยเชนกัน หลักการในการสื่อสารผานทางคล่ืนวิทยุ ดังแสดงใน
ภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงหลักการส่ือสารผานทางคล่ืนวิทย ุ
 

2.4  เทคโนโลยีการส่ือสารเสนใยแกวนําแสง 
      เสนใยแกวนําแสง (Optic Fiber) คือเสนใยขนาดเล็กท่ีผลิตจากแกวหรือเสนใยไฟเบอร 
สามารถผลิตเสนใยขนาดเล็กท่ีมีความยาวมาก การพัฒนานํามาใชในการสื่อสารนับวามีบทบาท
สําคัญไมนอยกวาการส่ือสารชนิดอ่ืนๆ ดวยคุณสมบัติในการนําแสงของเสนใยท่ีผลิตได จึงนํามา
พัฒนาเปนตัวกลางในการสงคล่ืนแสงท่ีเปนคล่ืนแมเหล็กไฟฟา คล่ืนแสงมีความถ่ีสูงมาก ความเร็ว
ในการเคล่ือนท่ีประมาณ 3 x 108   เมตร/วินาที ทําใหสามารถสงผานขอมูลไดคราวละมากๆ เกิดการ
สูญเสียตํ่า มีน้ําหนักเบากวาสายนําสัญญาณจากโลหะ ไมเกิดการเหนี่ยวนําทางไฟฟา มีความ
ปลอดภัยในการสงขาวสารสูงมาก สวนแสงท่ีนํามาใชในการส่ือสารคือ แสงเลเซอร ซ่ึงมีคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเนื่องจากมีความยาวคล่ืนแสงคงท่ี มีเฟสสัญญาณท่ีแนนอน อุปกรณ
สําคัญก็คือ เคร่ืองกําเนิดแสง เคร่ืองผสมความถ่ีเคร่ืองแยกหรือถอดรหัส และเคร่ืองรับแสง ท่ี
จะตองมีประกอบอยูในระบบ อยางไรก็ตามการส่ือสารผานเสนใยแกวนําแสงก็ยังมีตนทุนในการ
ดําเนินงานท่ีสูงมาก และการบํารุงรักษาก็ใชตนทุนท่ีสูงเชนเดียวกัน 
 
2.5  เทคโนโลยีโทรศัพทระบบไรสายคล่ืนความถี่วิทยุ ไวรเลสโลคัลลูป (Wireless Local Loop) 
 โลคัลลูป (local loop) คือ คูสายลวดทองแดงท่ีเดินจากเคร่ืองโทรศัพทหรือตู PBX 
(Private Branch Exchange) ไปยังชุมสายโทรศัพท คูสายทองแดงน้ีจะเดินมาภายในเคเบิลขนาด
ใหญท่ีเปนสายปอน ซ่ึงประกอบดวยคูสายทองแดง 25 คูสาย หรือเปนจํานวนเทาของ 25 คูสาย 
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เคเบิลนี้จะถูกวางเดินอยูใตดิน ปจจุบันนี้มีไมกี่แหงในโลกท่ีมีการเดินสายไฟเบอรออปติคจาก
ชุมสายไปจนถึงบานท่ีอยูอาศัย ท่ีเรียกวา ไฟเบอรทูเดอะโฮม (Fiber To The Home (FTTH)) บริษัท
ผูใหบริการโทรศัพทหรือบริการเคเบิลทีวีสวนใหญ มักจะวางเคเบิลไฟเบอรออปติคจากชุมสายไป
สุดแคระหวางทางเทานั้น แลวคอยเดินสายเคเบิลโคแอคเชียลกระจายสงใหกับบานท่ีอยูอาศัยแตละ
หลังตอไป ลักษณะการเดินเคเบิลแบบนี้เรียกวา Hybrid Fiber/Coax (HFC) สวนท่ีเปนโลคัลลูปนี้ได
มีการพัฒนามาโดยตลอดเพื่อใหบริการตางๆ ไดมากข้ึน โดยเฉพาะบริการท่ีตองการชองสัญญาณ
อัตราเร็วสูง ทางเลือกอีกทางหนึ่งของโลคัลลูปท่ีกําลังไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางมากก็คือ ไวร
เลสโลคัลลูป (Wireless Local Loop (WLL)) ซ่ึงเปล่ียนจากการใชลวดทองแดงมาส่ือสารดวย
คล่ืนสัญญาณวิทยุแทน การเปรียบเทียบระบบโลคัลลูปท่ัวไป และไวรเลสโลคัลลูปดังแสดงในภาพ
ท่ี 2.3  
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการเปรียบเทียบระบบโลคัลลูปท่ัวไปและไวรเลสโลคัลลูป 
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 ขอดีของระบบ WLL เนื่องจากคาใชจายและเวลาท่ีใชในการลงทุนวางเคเบิลไมวาจะ
เปนสายทองแดง โคแอคเชียล หรือไฟเบอร คอนขางมาก การใชระบบ WLL จึงไดเปรียบกวา ชวย
ประหยัดเวลาและลดคาใชจายไดมาก นอกจากนี้การเดินเคเบิลไปยังพื้นท่ีท่ีมีความหนาแนนของ
การใชงานนอย หรือพื้นท่ีท่ีเขาถึงไดลําบากหรืออยูหางไกล การเดินสายเคเบิลก็ไมคุมคากับการ
ลงทุนซ่ึงสามารถอธิบายเปรียบเทียบการลงทุนของระบบไดดวยภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงการเปรียบเทียบตนทุนของระบบโลคัลลูปท่ัวไปและไวรเลสโลคัลลูป 
 

 ดวยเหตุนี้การใชระบบ WLL จึงเหมาะสมกวา ขณะเดียวกันคุณภาพเสียงก็เปนเร่ืองท่ี
สําคัญนอยกวาความตองการใชโทรศัพทของหมูบานตามชนบทท่ีหางไกลดังนั้นการใชระบบ WLL 
ก็เพียงพอ อยางไรก็ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี WLL ยังทําใหคุณภาพของเสียงดีข้ึน และ
สามารถสงขอมูลและแฟกซท่ีอัตราเร็ว 9.6 kbps หลายประเทศไดเร่ิมทําการทดลองและติดต้ังใช
ระบบ WLL บางแลว การทดลองไดเกิดข้ึนในหลายประเทศ เชน อินโดนีเซีย เกาหลี ฟลิปปนส
อารเจนตินา โคลัมเบียและตุรกีซ่ึงก็ประสบความสําเร็จอยางมาก  
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 หลักการทํางานของระบบไวรเลสโลคัลลูป 
 เม่ือผูใชบริการยกหูเคร่ืองโทรศัพทเพ่ือเรียกออก (Off Hook) วงจรจะถูกตอผานไปยัง
อุปกรณรับ - สงสัญญาณ และติดตอไปยังสถานีฐานดวยคล่ืนวิทยุท่ีความถ่ี 1.9 GHz เม่ือสถานีฐาน
ไดรับสัญญาณวิทยุแลวระบบจะทําการตรวจสอบความถ่ีพรอมจัดชองสัญญาณส่ือสารท่ีวางให
จากน้ัน จะสงตอสัญญาณ ผานไปบนส่ือสัญญาณทางไกล (long Distance link) ไปยัง
ชุมสายโทรศัพท (PSTN) ระบบชุมสายจะสงกลับสัญญาณเสียงพรอมทํางาน (Dial Tone) ผานส่ือ
สัญญาณทางไกลและสถานีฐานไปยังผูใชบริการ เม่ือผูใชบริการไดรับสัญญาณแลวทําการกดแปน
ตัวเลขบนเคร่ืองโทรศัพทเพื่อเรียกออกไปยังเลขหมายท่ีตองการ เคร่ืองโทรศัพทสรางสัญญาณ
ความถ่ีคล่ืนไซน (Sine Wave Audio Frequency) ข้ึนมาซ่ึงจะแตกตางกันไปตามหมายเลขที่กดลง
บนแปนตัวเลขบนเคร่ืองโทรศัพท โดยแตละแปนใชวิธีการสงความถ่ีเสียงชนิดสองความถ่ี คือ 
DTMF (Dual Tone Multi frequency) รวมกันแลวสงออกไปในรูปของสัญญาณไฟฟา เม่ือผาน
อุปกรณรับ – สงสัญญาณ WLL ก็จะถูกเปล่ียนไปในรูปของคล่ืนวิทยุ สงตอไปยังสถานีฐานใน
ชองสัญญาณท่ีจัดไวให และถูกแปลงเปนสัญญาณไฟฟาอีกคร้ังผานส่ือสัญญาณทางไกลซึ่งจะถูก
ปรับเปล่ียนอีกคร้ังตามระบบส่ือสัญญาณ เขาสูระบบชุมสายโทรศัพทดวยสัญญาณไฟฟา ชุมสายจะ
ทําการตอไปยังเลขหมายปลายทางที่ตองการ  หากทําการเช่ือมตอไดชุมสายจะทําการสง
สัญญาณเสียงเรียกกลับ (Ring back Tone) กลับไปยังผูเรียก ในขณะเดียวกันชุมสายสงสัญญาณ
กระด่ิง (Ringing Tone) ไปยังเลขหมายปลายทางท่ีเรียกทําใหเคร่ืองโทรศัพทปลายทางมีเสียงเรียก
เขาดังข้ึน เม่ือมีผูรับสาย ผูเรียกและผูรับก็สามารถส่ือสารกันไดทันที เม่ือจบการส่ือสารและวางสาย
ลง ก็จะเปนการตัดวงจรทั้งหมดออกจากระบบโทรศัพท จะเห็นไดวาระบบ WLL นั้นมี
ความสามารถในการใชงานเชนเดียวกับระบบโทรศัพทพื้นฐานท่ีใชสายเคเบิลทองแดง เพียงแต
พัฒนาการใชการส่ือสารผานคล่ืนวิทยุเขามาชวยในพื้นท่ีท่ีการส่ือสารท่ีดวยเคเบิลทองแดงไม
สามารถทําได ภาพท่ี 2.5 แสดงการทํางานของระบบไวรเลสโลคัลลูป 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงการทํางานของระบบไวรเลสโลคัลลูป 

 
2.6  โปรแกรมควบคุมระยะไกล VNC 
       โปรแกรม VNC (Virtual Network Computing) เปนโปรแกรมเคร่ืองมือแบบโอเพน
ซอรสจากบริษัท AT&T ท่ีใชสําหรับการแสดงผลทางจอภาพผานเครือขาย ซ่ึงมีการรับสงขอมูล
ผานทางพอรต 5800/tcp หรือ 5900/tcp สามารถจะนําไปใชไดอยางอิสระ โดยไมมีคาใชจาย (ตาม
ขอกําหนดของ Free Software: FSF และ Debian) โปรแกรม VNC นี้สามารถนํามาประยุกตใชได
อยางกวางขวางในการส่ือสารโดยการเช่ือมตอ PPP ผานโมเด็มหรือ Virtual Private Network 
(VPN) เพื่อติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรซ่ึงถูกติดต้ังอยูไกลออกไปเพ่ือควบคุมเคร่ือง
คอมพิวเตอรนั้นผานจอภาพจึงใหผลเหมือนการทํางานบนเคร่ืองคอมพิวเตอรนั้นจริง VNC สามารถ
แกไขปญหาระยะทางในการเดินทางติดตอส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีถูกติดต้ังไวหางไกลได
เปนอยางดี ภาพท่ี 2.6 แสดงการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสองเคร่ืองผานโมเด็มส่ือสาร
บนเครือขายส่ือสารท่ีใชคูสายโทรศัพทพื้นฐานท่ัวไป เพื่อทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรตนทางสามารถ
ควบคุมคอมพิวเตอรปลายทางได 
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PSTN 

 
ภาพท่ี 2.6  แสดงการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรสองเคร่ืองผานโมเด็มส่ือสาร 

 
2.7  การเขียนโปรแกรม 
       ปจจุบันคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของและมีบทบาทกับชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน 
คอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหใชควบคูกันกับการส่ือสารอยางกวางขวาง คอมพิวเตอรนั้นไมสามารถ
ทํางานไดเอง หากไมมีคําส่ัง ดังนั้นจะตองมีการเขียนคําส่ัง ส่ังใหคอมพิวเตอรทํางาน เพ่ือใหได
ผลลัพธตามท่ีเราตองการ  
        2.7.1  ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม 

     ในการเขียนโปรแกรมหรือภาษาคอมพิวเตอรนี้ โดยท่ัวไปแลวแตละภาษาจะมีหลัก
เกณฑ หรือข้ันตอน การออกแบบโปรแกรมเหมือนกัน ซ่ึงสามารถแบงข้ันตอนการเขียนโปรแกรม
ออกไดเปน 6 ข้ันตอนดังนี้ 
 (1)  ข้ันตอนการวิเคราะหปญหา 

     (2)  ขั้นตอนการออกแบบโปรแกรม 
     (3)  ข้ันตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
     (4)  ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม 
     (5)  ข้ันตอนการนําโปรแกรมเขาทดสอบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมขอมูลจริง 
     (6)  ข้ันตอนการจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม 

 ข้ันตอนการวเิคราะหปญหา 
 ในข้ันตอนนี้จะเปนข้ันตอนแรกกอนท่ีผูเขียนโปรแกรม (Programmer) จะตองทําความ
เขาใจกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกําหนดวัตถุประสงคและส่ิงท่ีตองการ ในการวิเคราะหปญหาจะตองทํา
ความเขาใจกับปญหาวาทําอยางไรจึงจะแกปญหานั้นได เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ การทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับปญหา มีองคประกอบอยู 3 องคประกอบ ท่ีสามารถชวยในการวิเคราะหปญหา
คือ 
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 (1)  การระบุขอมูลเขา (Input Specification)  ตองทราบวามีขอมูลใดท่ีจะตองบันทึกเขา 
สูคอมพิวเตอรพรอมกับโปรแกรม เพื่อใหโปรแกรมทําการประมวลผลและแสดงผลลัพธ 
 (2)  การระบุขอมูลออก (Output Specification)  ตองพิจารณาวาโปรแกรมท่ีทํา  มีวัตถุ
ประสงคใด ตองหาผลลัพธท่ีมีลักษณะอยางไร  โดยจะตองคํานึงถึงผูใชเปนหลักในการออกแบบ
ผลลัพธ 
 (3)  กําหนดวธีิการประมวลผล (Process Specification) ตองทราบถึงวิธีการประมวลผล
เพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ 
 ข้ันตอนการออกแบบโปรแกรม 

 หลังจากข้ันตอนการวิเคราะหปญหาแลว ข้ันตอนท่ีตองดําเนินการตอไป คือการ
ออกแบบโปรแกรมโดยใชเคร่ืองมือชวยในการออกแบบ ข้ันตอนนี้ยังไมไดเปนการเขียนโปรแกรม
ท่ีใชงานจริง แตจะชวยใหการเขียนโปรแกรมทําไดงายข้ึน โดยสามารถเขียนตามข้ันตอนท่ีได
ออกแบบไว ในข้ันตอนนี้และยังจะชวยใหการเขียนโปรแกรมมีขอผิดพลาดนอยลงได นอกจากนี้
ยังชวยในการตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม ทําใหทราบข้ันตอนการทํางานไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงผูออกแบบสามารถเลือกใชเคร่ืองมือมาชวยในการออกแบบได เคร่ืองมือท่ีใชในการออกแบบ
โปรแกรมท่ัวไปที่ใชคือ 
 (1)  อัลการิทึม (Algorithm) 
 (2)  ผังงาน (Flowchart) 
 (3)  รหัสจําลอง (Pseudo code) 
 (4)  แผนภูมิโครงสราง (Structure chart) 

 ข้ันตอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร 
 เม่ือผานข้ันตอนการออกแบบโปรแกรมแลว ข้ันตอนตอไปคือการเขียนโปรแกรมดวย

ภาษาคอมพิวเตอร ในข้ันตอนนี้จะเปนการนําเคร่ืองมือท่ีถูกสรางข้ึนจากข้ันตอนการออกแบบมา
แปลใหเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ซ่ึงในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น สามารถเลือกใชภาษา
ไดหลายภาษา ตั้งแตภาษาระดับต่ํา เชน ภาษาแอสเซมบลี จนถึงภาษาระดับสูง เชน ภาษาเบสิก 
(BASIC) ภาษาโคบอล (COBOL) ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาฟอรแทรน (FORTRAN) ภาษาซี 
(C) ฯลฯ ซ่ึงแตละภาษาก็จะมีรูปแบบ โครงสรางหรือไวยากรณของภาษาท่ีแตกตางกันออกไปโดย
สามารถแบงเปนยุคตางๆ  ของภาษาท่ีใชเขียนโปรแกรมไดดังน้ี 
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 (1)  ภาษายุคท่ี 1 หรือภาษาเคร่ือง (Machine Language) 
 (2)  ภาษายุคท่ี 2 หรือภาษาแอสเซมบลี (Assembly Language) 

 (3)  ภาษายุคท่ี 3 เปนภาษาช้ันสูง  เชน ภาษา COBOL, Pascal, C, BASIC, Perl,  
FORTRAN 

 (4)  ภาษายุคท่ี 4 หรือภาษาชัน้สูงมาก  เชน ภาษา C++, Java, Visual BASIC, SQL 
 (5)  ภาษายุคท่ี 5 ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 

 ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม 
 โปรแกรมอาจผานการแปล โดยไมมีขอผิดพลาดใดๆ แจงออกมา แตเม่ือนําโปรแกรม

นั้นไปใชงานปรากฏวาไดผลลัพธท่ีไมเปนจริง เนื่องจากอาจเกิดขอผิดพลาดแบบ Logical  Error 
ข้ึนได ดังน้ันจึงควรจะตองมีข้ันตอนการทดสอบความถูกตองของโปรแกรมกอนนําไปใชงานเสมอ 

 การทดสอบความถูกตองของขอมูลจะมีอยูหลายวิธีดังตอไปนี้ 
 (1)  การใสขอมูลท่ีถูกตอง (valid case) 

          เปนการทดสอบโดยเม่ือมีการส่ังใหโปรแกรมเร่ิมทํางานตามท่ีออกแบบไว จากน้ัน
ใหทําการใสขอมูลท่ีถูกตองลงไปในโปรแกรมและดูวาผลลัพธท่ีไดจากโปรแกรมถูกตองตามความ
เปนจริงหรือตรงกับท่ีตองการหรือไม 

 (2)  การใชขอบเขตความถูกตองของขอมูล  (Range  check  and  Completeness  check) 
        เปนการทดสอบโดยตรวจสอบขอบเขตของขอมูลท่ีปอนเขาสูโปรแกรม เชน ถา

โปรแกรมใหมีการปอนวันท่ี ก็จะตองตรวจสอบวาวันท่ีท่ีปอนจะไมเกินวันท่ี 31 ถาผูใชปอนวันท่ีท่ี
เปนเลข 32 โปรแกรมจะตองไมยอมใหปอนวันท่ีนี้ได หรือการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล  
เชน การรับขอมูลท่ีเปน วัน/เดือน/ป  กจ็ะตองใสเปนตัวเลข 6  ตัวในลักษณะ dd/mm/yy ถาใส 
นอยกวา 6 ตัวจะไมรับเปนตน 
 (3)  การใชความสมเหตุสมผล (Consistency Check) 

            ตัวอยางเชน ถาโปรแกรมมีการออกแบบใหผูใชปอนขอมูลลงไปในฟอรม (Form) 
ท่ีมีฟลด ขอมูลท่ีเปนเพศ (หญิง หรือ ชาย) และรายละเอียดสวนตัวของคนๆ นั้น เชน ประวัติการลา
คลอดของเพศชายจะตองไมมี (หามใส) เพศหญิง อาจมีหรือไมมีก็ได 
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 (4)  ขอมูลท่ีเปนตัวเลขและตัวอักษร (Correct No. and Type character check) 
             เปนการตรวจสอบวาถาโปรแกรมใหผูปอนขอมูลในฟลดท่ีตองรับขอมูลท่ีเปนตัว

เลขเพียงอยางเดียวเชน ฟลดท่ีเปนจํานวนเงิน ก็ควรจะยอมใหผูใชปอนขอมูลไดเฉพาะตัวเลขเทา 
นั้น ไมอนุญาตใหใสตัวอักษรในฟลดนั้นได หรือถาเปนฟลดท่ีรับขอมูลท่ีเปนตัวอักษรเชน ฟลด
ช่ือ-นามสกุล ก็จะปอนไดเฉพาะตัวอักษรเทานั้น จะปอนตัวเลขไมได เปนตน 

 (5)  ขอมูลเปนไปตามขอกําหนด (Existence Check) 
             ขอมูลท่ีปอนในฟลดตองเปนไปตามท่ีกําหนดไวแนนอนแลวเทานั้น เชนกําหนด

ใหฟลดนี้ปอนขอมูลไดเฉพาะตัวเลขท่ีอยูในกลุม 1,2,5,7 ไดเทานั้น จะปอนเปนตัวเลขอ่ืนท่ีไมอยู
ในกลุมนี้ไมได 
 ข้ันตอนการนาํโปรแกรมเขาทดสอบกับเครื่องคอมพิวเตอรพรอมขอมูลจริง 

  หลังจากท่ีไดทําการทดสอบโปรแกรม จนมีความมั่นใจวาโปรแกรมสามารถทํางานได
จริง และตรงกับความตองการของผู ใช โปรแกรมจากนั้นจึงทําการนําโปรแกรมเขาเคร่ือง
คอมพิวเตอรพรอมขอมูลจริง ในข้ันตอนนี้จะเปนการนําขอมูลท่ีแทจริง มาปอนใหกับโปรแกรม
เพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผลและนําผลลัพธไปใชประโยชนตอไป 
 ข้ันตอนการจดัทําเอกสารประกอบโปรแกรม 
                    การจัดทําเอกสารตางๆ ท่ีใชกํากับอธิบายโปรแกรมและชวยใหผูใชโปรแกรมทํางานได
สะดวกข้ึน เชน คูมือปฏิบัติงานเคร่ือง (Operation Manual) คูมือผูใช (User manual) ปจจุบันเอกสาร
ประกอบโปรแกรม มีอยูในหลายส่ือ เชน มีอยูในซอฟตแวรไดแก คําอธิบาย (Help function) 
โปรแกรมสาธิต (Demo program) เปนตน การทําเอกสารประกอบโปรแกรม คือการอธิบาย
รายละเอียดของโปรแกรมวา จุดประสงคของโปรแกรมคืออะไร สามารถทําอะไรไดบาง และมีการ
อธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมวาข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมเปนอยางไร หรือ
อาจจะตองประกอบดวย เคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบโปรแกรม เชน ผังงานหรือรหัสจําลอง ก็
สามารถนํามาประกอบกันเปนเอกสารประกอบโปรแกรมได ผูพัฒนาโปรแกรมควรจะมีการทํา
เอกสารประกอบโปรแกรมทุกข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมไมวาจะเปนข้ันตอนการออกแบบ 
การเขียนโปรแกรม หรือข้ันตอนการทดสอบโปรแกรม หรือผลของการทดสอบข้ันตน ซ่ึงการทํา
เอกสารนี้จะมีประโยชนอยางมากตอหนวยงาน เนื่องจากบางคร้ังหนวยงานอาจตองการ
เปล่ียนแปลงแกไขโปรแกรมที่ไดมีการทําเสร็จไปแลว เพื่อใหตรงกับความตองการที่เปล่ียนแปลง
ไป   ชวยทําใหเขาใจโปรแกรมไดงายข้ึน และเปนการสะดวกตอผูท่ีตองเขามาพัฒนาโปรแกรมตอ
เพิ่มเติมในสวนท่ีตองการในภายหลังเอกสารประกอบโปรแกรมโดยท่ัวไปจะมีอยูดวยกัน  2 แบบ
คือ 
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 (1)  เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูใช (User Documentation) 
            เอกสารนี้จะเหมาะสําหรับผูใชท่ีไมตองเกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรม แตเปนผู

ท่ีใชงานโปรแกรมอยางเดียว จะเนนการอธิบายเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรมเปนหลัก ตัวอยางเชน 
           โปรแกรมน้ีทําอะไร ใชงานในดานใด 
            ขอมูลเขามีลักษณะอยางไร 
            ขอมูลออกหรือผลลัพธมีลักษณะอยางไร 
            การเรียกใชโปรแกรมสามารถทําอยางไร 
            คําส่ัง หรือขอมูล ท่ีจําเปนใหโปรแกรมเร่ิมงานมีส่ิงใดบาง 
            อธิบายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และความสามารถของโปรแกรม 

 (2)  เอกสารประกอบโปรแกรมสําหรับผูเขียนโปรแกรม (Technical Documentation) 
            เอกสารประกอบโปรแกรมนั้นสามารถที่จะแบงไดเปน 2 สวนดังนี้ 

   สวนท่ีหนึ่ง เปนคําอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรมหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
คอมเมนท (Comment) ซ่ึงสวนใหญ มักจะเขียนแทรกอยูในโปรแกรม อธิบายการทํางานของ
โปรแกรมเปนสวนๆ 
   สวนท่ีสองอธิบายดานเทคนิค ซ่ึงสวนนี้มักจะทําเปนเอกสารแยกตางหากจาก
โปรแกรม จะอธิบายในรายละเอียดท่ีมากข้ึน เชน ช่ือโปรแกรมยอยตางๆ มีอะไรบาง แตละ
โปรแกรมยอยทําหนาท่ีอะไร และคําอธิบายยอๆ เกี่ยวกับวัตถุประสงคของโปรแกรม เปนตน 
 
2.8  การออกแบบฐานขอมูล 
     ฐานขอมูลเปนสวนสําคัญในการดําเนนิงาน เนื่องจากเปนสวนท่ีใชเกบ็ขอมูลตางๆ ซ่ึง
เปน Input ของทุกระบบงาน สําหรับการออกแบบฐานขอมูลนั้นผูพัฒนาระบบมักใชแนวทาง 
SDLC (System Development Life Cycle) ซ่ึงจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
        ข้ันตอนท่ี 1  Feasibility Study   ข้ันตอนนี้เกี่ยวของกับการประเมินตนทุน   พิจารณา
เลือกแนวทางท่ีใหผลคุมคามากท่ีสุด 
        ข้ันตอนท่ี 2  Requirement Collection and Analysis เปนข้ันตอนในการรวบรวมความ
ตองการตางๆ จากผูใช  (User’s Requirement)  มาทําการวิเคราะห  เพื่อจําแนกถึงปญหาและความ
ตองการออกเปนกลุม ใชในการกําหนดขอบเขตกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน 
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        ข้ันตอนท่ี 3  Design  ข้ันตอนในการนําเอาปญหาและความตองการตางๆ  มาใชในการ
ออกแบบระบบ  สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน ท่ีจะตองดําเนินงานไปพรอมกันคือ  สวนของการ
ออกแบบโปรแกรม (Application Design) และสวนของการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
        ข้ันตอนท่ี 4  Prototyping  สําหรับข้ันตอนนี ้จะเปนการนําเอาสวนตางๆ ท่ีไดออกแบบ
ไวมาพัฒนาเปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) เพื่อนําตัวตนแบบ ไปตรวจสอบหาขอผิดพลาด
กอนนําไปใชงานจริง หากมีขอผิดพลาดเกดิข้ึน  ก็จะรวบรวมเอาขอมูลท่ีได  กลับไปทําในข้ันตอน 
Requirement Collection and Analysis อีกคร้ัง 
        ข้ันตอนท่ี 5  Implementation    เปนข้ันตอนในการนําเอาระบบท่ีพัฒนาไดสําเร็จ  ไป
ทดลองใชงาน 

        ข้ันตอนท่ี 6  Validation and Testing ข้ันตอนในการตรวจสอบความถูกตอง 
        ข้ันตอนท่ี 7  Operation หลังจากตรวจสอบจนม่ันใจในระบบวาสามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพแลว จึงเร่ิมใชงานจริง 
        อยางไรก็ตามข้ันตอนการพัฒนานี้จําเปนท่ีจะตองรอผลสะทอนกลับจากผูใชอีกข้ันหนึ่ง 
เพื่อปรับปรุงและแกไขหรือเพิ่มความสามารถตางๆ ในแตละข้ันตอนกอนหนาได ซ่ึงระบบ
ฐานขอมูลท่ีสมบูรณควรจะมีลักษณะดังนี้ 

 (1)  สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ ในหลายรูปแบบตรงตามความ
ตองการของผูใชหลายระดับ 

 (2)  สามารถเรียกใชขอมูล หรือรายงานไดหลายวิธีตามความเหมาะสมของแตละ
หนวยงาน 

 (3)  มีการควบคุมการทํางานของหนวยเก็บรักษาขอมูล ภายในระบบอยางปลอดภัย 
 (4)  ขอมูลและโปรแกรมมีความเปนอิสระตอกัน   สามารถแกไขสวนใดสวนหนึ่งหรือ

ปรับปรุงสวนใดก็ไดโดยไมมีผลกระทบตอโครงสรางหลักมากนัก 
 (5)  มีความสมบูรณและเช่ือถือไดของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบ 
 (6)  สะดวกและงายตอการใชงาน  ความหมายและความสัมพันธของขอมูลชัดเจน งาย

ตอความเขาใจของผูใชระบบ 
 (7)  ไมมีความซ้ําซอนในการออกแบบ ไมมีขอจํากัดในการสรางความสัมพันธระหวาง

ขอมูล 
 (8)  มีระบบตรวจสอบและติดตามขอมูล (Trace) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
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 หากมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีสมบูรณก็จะสามารถชวยใหการดําเนินงานตางๆ ใน
แตละหนวยงานภายในองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง รวดเร็ว เปนแนวทางที่
ชวยเพิ่มผลกําไร และชวยลดตนทุนในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  

 จากการสํารวจและคนควางานวิจัยท่ีมีลักษณะและแนวทางท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยใน
คร้ังน้ี มีดังนี้ 

 ชรัต  (2538) ไดจัดทําโปรแกรมท่ีเขียนดวยภาษา Visual Basic ใชระบบปฏิบัติการ
วินโดวส Windows ซ่ึงสามารถชวยในการวางแผนการดําเนินงานบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับ
เคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต เฟอรนิเจอรเหล็ก โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีพัฒนาข้ึนมาชวย
ในการจัดเก็บขอมูลเอกสารจากประวัติการดําเนินงานซอมบํารุงเพื่อใชในการวิเคราะห และ
นําเสนอขอมูลดานรายงานและใชในการวางแผนงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรซ่ึงสามารถลดการ
ขัดของของเคร่ืองจักรและสามารถลดอัตราคาใชจายในการซอมบํารุงลงได 

  พรฉัตรชัย  (2543) ไดพัฒนาโปแกรมจัดการงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรในกระบวนการ
ผลิตช้ินสวนยานยนตโดยใชฐานขอมูล Access รวมกับ Microsoft Word เพื่อวางแผนในการซอม
บํารุง โดยสามารถลดเวลาในการดําเนินงานซอมบํารุง การจัดเวลางานท่ีเหมาะสมใหกับพนักงาน
ซอมบํารุง ลดปญหาการทํางานลวงเวลาและชวงเวลาวางงานของพนักงานซอมบํารุงไดรวมถึง
สามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชวางแผนในการส่ังซ้ือวัสดุหลอล่ืนลวงหนาสําหรับเคร่ืองจักรไดอีกดวย 
 วาม  (2546) ไดพัฒนาฐานขอมูล Access เพื่อนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
รับสงขอมูลขาวสารดวยการเก็บขอมูลสําคัญของสินคาไวในรูปแบบของฐานขอมูลและผูท่ีตองการ
ใชขอมูลสามารถเรียกดูขอมูลผานเครือขายส่ือสารโทรศัพทเคล่ือนท่ีไรสายไดดวยการเช่ือมตอผาน
อุปกรณ WAP เกตเวย สามารถเรียกดูขอมูลไดอยางรวดเร็วชวยลดระยะเวลาในการสอบถามขอมูล
จากเดิมทําใหสามารถลดคาใชจายในการติดตอส่ือสารเพื่อสอบถามขอมูลสําคัญของสินคาท่ี
เปล่ียนแปลงอยูเสมอและลดเวลาการสงขาวสารขอมูลไดเปนอยางดี 
 สมโชค พิมพเงิน และ สมภาพ  (2547) ไดศึกษาและประยุกตใชคอมพิวเตอรสําหรับ
การจัดการบํารุงรักษาเชิงแกไขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกตองในกระบวนบํารุงรักษาของ
เคร่ืองจักรในกระบวนการการผลิต จากการประยุกตใชคอมพิวเตอรสามารถลดเวลาในการจัดเก็บ
ขอมูลประวัติการขัดของของเคร่ืองจักร การแจงซอมขอมูลช้ินสวนอะไหล และขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของสําหรับการดําเนินงานบริหารการบํารุงรักษา ดวยผลจากการออกแบบโปรแกรมดวยภาษา 
Visual Basic และใชการจัดการฐานขอมูล SQL โดยสามารถซอมแซมเครื่องจักรไดอยางรวดเร็ว
และถูกตอง ลดระยะเวลาในการวิเคราะหเหตุขัดของและวิธีการแกไขจากขอมูลประวัติการซอม
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บํารุงของเคร่ืองจักร วางแผนในการซอมบํารุงไดลวงหนา รวมถึงสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชใน
วางแผนในการจัดเตรียมช้ินสวนอะไหลสําหรับการซอมบํารุงไดอีกดวย 
 
 
 
 
 
 DPU



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการวางแผนการดําเนินงานวิจัย พรอมกําหนดข้ันตอนในการ
ดําเนินงานตามระเบียบวิธีการวิจัยไว 5 ข้ันตอนดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลดานการทํางานของอุปกรณในระบบ, แผนการ
ดําเนินงานแกไขเหตุขัดของและสํารวจสภาพปญหาท่ีเกดิข้ึนในระบบ 
  ข้ันตอนท่ี 2  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมควบคุมระยะไกล   พรอมท้ังพัฒนา
โปรแกรม และนําไปทดสอบกับอุปกรณตนแบบ เพื่อท่ีจะปรับปรุงหาขอบกพรองและดําเนนิการ
แกไข 
 ข้ันตอนท่ี 3  ทดสอบใชงานจริงกับระบบการท้ังเครือขาย 
 ข้ันตอนท่ี 4  วิเคราะหผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลกอนและหลังดาํเนินงาน 
 ข้ันตอนท่ี 5  สรุปผลงานวิจัยและเสนอแนะ 
 
3.1  การรวบรวมขอมูลการทํางานของอุปกรณในระบบ แผนการดําเนินงานและสํารวจสภาพ 
       ปญหาปจจุบัน 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดานการทํางานของอุปกรณในระบบ 
แผนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของและสํารวจสภาพปญหาในการดําเนินงานของทางบริษัทฯ โดย
ผูวิจัยจําเปนท่ีจะตองทราบถึงรายละเอียดการทํางานของอุปกรณตางๆ ในระบบคืออุปกรณสวน
เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพท อุปกรณสถานีฐาน อุปกรณสวนควบคุมระบบ ในข้ันตอนนี้จะ
ทําการศึกษาถึงวิธีการทํางานของเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทในการสงสัญญาณแจงเตือน
เหตุขัดของ โดยทําการทดสอบกับเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทเม่ือมีเหตุขัดของเกิดข้ึนเปน
นัยสําคัญ ซ่ึงการทดสอบอุปกรณในสวนนี้นับวาเปนขอมูลท่ีสําคัญในการท่ีจะนํามาพัฒนาเปน
โปรแกรมท่ีใชในการตรวจสอบเหตุขัดของสําหรับเคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทได สําหรับ
ปญหาและจุดบกพรองในการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของนั้นจะตองทําการศึกษาถึงการวางแผน
งานซอมบํารุงของบริษัทฯ ผูวิจัยพบปญหาในข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

  
 

DPU



 35 

 (1)  จากแผนผังการดําเนินงานข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 3 นั้นพนักงาน
รับแจงเหตุขัดของของบริษัทฯ จะตองรอการแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท. เทานั้น ซ่ึงทางบริษัทฯ  
จะไมสามารถทราบถึงเหตุขัดของกอนได เคร่ืองลูกขายผูใชบริการโทรศัพทไมมีการแจงเตือน
ลวงหนาใหบริษัทฯ ทราบได จนกระท่ังผูใชบริการเคร่ืองลูกขายจะทราบเหตุขัดของไดก็ตอเม่ือ
ตองการใชโทรศัพท จากนั้นผูใชบริการจะตองแจงผานโทรศัพทท่ีสามารถใชงานไดปกติไปท่ีเลข
หมายแจงเหตุขัดของ 1177 ของบมจ.ทศท. ซ่ึงเปนระบบรับแจงเหตุขัดของอัตโนมัติ โดยไมมี
รายละเอียดเพียงพอถึงเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนหรือผูใชบริการตองเดินทางมาแจงท่ีสํานักงานบริการ
โทรศัพทของ บมจ. ทศท. เทานั้น บมจ.ทศท.จะแจงใหบริษัทฯ เขาดําเนินการแกไขตามข้ันตอน 
โดยทําการสงเอกสารแบบแกไขเหตุขัดของทางโทรสารแจงใหทางบริษัทฯ ทราบ  
  (2)  เม่ือทางบริษัทฯ   ไดรับเอกสารที่ระบุเลขหมายท่ีแจงเหตุขัดของแลว     จะทําการ
บันทึกเวลาที่ไดรับเอกสารนั้นจากเคร่ืองรับโทรสารเพื่อดําเนินการในข้ันตอนท่ี 4 ซ่ึงเปนการ
ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองรายละเอียดตางๆ ของเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของการรับแจง
เหตุขัดของจาก บมจ.ทศท. ผานทางโทรสารนั้นอาจเกิดขอผิดพลาดได เชนเลขหมายไมชัดเจน ช่ือ 
ท่ีอยูไมถูกตองชัดเจน หรืออาจจะไมไดรับเลขหมายครบถวนตามจํานวน เปนตน 
 (3) ข้ันตอนท่ี 5  ซ่ึงเปนข้ันตอนในการโทรทดสอบเลขหมายท่ีไดรับแจง  เพื่อยืนยัน
เหตุขัดของน้ันจะสามารถบอกถึงเหตุขัดของไดเพียงเบ้ืองตนเทานั้น พนักงานผูรับแจงเหตุขัดของ
จะตองมีความชํานาญในการวิเคราะหสัญญาณท่ีไดรับและบันทึกขอมูลไวเพื่อใชในการวิเคราะหวา
เกิดเหตุขัดของจากระบบ WLL หรือ จากระบบของ  บมจ. ทศท. หากตรวจสอบไดวาเกิด
เหตุขัดของในระบบของ บมจ.ทศท. ดําเนินการแจงใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทราบเพ่ือดําเนินการ
แกไข 
 (4) หากตรวจสอบพบวา เกิดเหตุขัดของในระบบ WLL  เจาหนาท่ีจะดําเนินงานใน
ข้ันตอนท่ี 6 และขั้นตอนท่ี 7 ซ่ึงตองมีการแจงใหเจาหนาท่ีควบคุมระบบเขาตรวจสอบและทําการ
วิเคราะหเหตุขัดของเพื่อหาสาเหตุวาเกิดขัดของท่ีอุปกรณในสวนใดในระบบและทําการแกไข หรือ
ตองมีการทดสอบคาสัญญาณกับอุปกรณหากมีการปรับเปล่ียนอุปกรณชุดใหมซ่ึงอุปกรณเดิมเกิด
ความเสียหายและทําการแกไขจนสามารถใชงานไดเปนปกติพบปญหาในข้ันตอนการเขาตรวจสอบ
สวนควบคุมระบบเนื่องจากเจาหนาท่ีไมสามารถเขาตรวจสอบสวนควบคุมระบบไดตลอดเวลา 
เนื่องจากสวนควบคุมระบบติดต้ังอยูภายในอาคารสํานักงานของ บมจ.ทศท. การเขาตรวจสอบหลัง
เวลาดําเนินการปกติไมไดรับความสะดวก อีกท้ังสวนควบคุมระบบแตละแหงมีการติดต้ังใน
ระยะทางหางไกลกันมาก ตองใชระยะเวลาในการเดินทางเขาแตละแหงนั้น สวนใหญสูญเสียเวลา
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  (5) เม่ือตรวจสอบตามข้ันตอนแลวพบวา     เกิดเหตุขัดของท่ีอุปกรณเคร่ืองลูกขาย
ผูใชบริการโทรศัพทก็จะดําเนินการตอในข้ันตอนท่ี 8 ข้ันตอนท่ี 9 และข้ันตอนท่ี 10 โดยสง
พนักงานแกไขเหตุขัดของเขาดําเนินการแกไขท่ีเลขหมายน้ันจนสามารถใชงานไดตามปกติ เม่ือทํา
การแกไขแลวเสร็จจึงแจงกลับไปยังสํานักงานของบริษัทฯ  เพื่อแจงกลับไปยังสํานักงานบริการของ 
บมจ.ทศท. พรอมท้ังสงเอกสารแบบแกไขเหตุขัดของคืนกลับไปทางโทรสารอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ี 11 ปญหาท่ีพบในข้ันตอนตางๆ สวนนี้พบปญหาในจัดการและการวางแผนงานของ
พนักงานแกไขเหตุขัดของ ในการเดินทางเขาแกไขเหตุขัดของในแตละเลขหมายไมสามารถกําหนด
แผนการเดินทางไดลวงหนา โดยจะตองเดินทางเขาแกไขเลขหมายที่แจงเขามาตามลําดับกอนหลัง
ตามเวลาท่ีไดรับแจง ทําใหเกิดการเดินทางท่ีซับซอนเสนทางเดิมบอยครั้ง ไมสามารถวางแผนการ
เตรียมความพรอมของอุปกรณไดลวงหนา เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของเหตุขัดของในแต
ละวัน ความผิดพลาดในการบันทึกรายละเอียดลงในรายงานการแกไขเหตุเสียเชน สาเหตุเสีย 
วิธีการแกไข หมายเลขของอุปกรณ  จํานวนวัสดุท่ีใชในการแกไข เปนตน  
 จากแผนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของของบริษัทฯ ท่ีไดใชดําเนินการอยูในปจจุบัน
นั้นสามารถที่จะอธิบายข้ันตอนการดําเนินงานดังแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจบัุน 
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 นอกจากการศึกษาในข้ันตอนการดําเนินงานขางตนแลว ยังไดศึกษารายละเอียดของ
การดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาการไหลของ
การดําเนินงานแกไขเหตุขัดของของระบบในปจจุบันซ่ึงสามารถแสดงไดดังแผนภาพการไหลท่ี 
3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 และแผนภาพท่ี 3.7  จากศึกษาในรายละเอียดนี้ยังพบปญหาทางดานการ
ดําเนินงานในสวนอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับเอกสาร เชน การคนหาขอมูลจากเอกสารรายงานตางๆ มี
ความลาชาและเสียเวลามาก มีเอกสารหลายสวนท่ีจําเปนตองใชประกอบกันเม่ือตองการทราบ
ขอมูลและมีการจัดเก็บเอกสารเปนจํานวนมาก การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยเหลือในการ
จัดการดานเอกสารดวยวิธีการที่เหมาะสม และสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับการดําเนินงาน
ก็จะทําใหพนักงานและผูท่ีตองการใชขอมูลไดรับขอมูลท่ีถูกตองตามความตองการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.2  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน 
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ภาพท่ี 3.3  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
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ภาพท่ี 3.4  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
 

 
ภาพท่ี 3.5  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
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ภาพท่ี 3.6  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7  แผนภาพแสดงรายละเอียดการไหลของการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในปจจุบัน (ตอ) 
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 การศึกษาในดานการทํางานของอุปกรณในระบบ ผูวิจัยไดทําการทดสอบกับเครื่องลูก
ขายตนแบบท้ังในสภาวะการทํางานปกติ และจําลองสถานการณใหอุปกรณเกิดเหตุขัดของ ไม
สามารถรับสัญญาณจากสถานีฐานได  โดยไดศึกษารายละเอียดของอุปกรณเคร่ืองลูกขายในสวน
ของวงจรภาครับ-สงสัญญาณความถ่ีวิทยุ ระบบสายอากาศภายในอุปกรณ และสวนของสายนํา
สัญญาณท่ีใชเช่ือมตอกับอุปกรณตางๆ เขาไวดวยกัน สําหรับสวนควบคุมระบบไดทําการ
ตรวจสอบในสวนของฐานขอมูลท่ีมีการบันทึกผลการทดสอบสัญญาณไปยังเคร่ืองลูกขาย โดยสวน
ควบคุมระบบจะสงคําส่ังไปยังสถานีฐาน ใหทําการสงสัญญาณความถ่ีวิทยุไปยังเครื่องลูกขายท่ีอยู
ในพื้นท่ีท่ีใหบริการ เคร่ืองลูกขายจะตองทําการตอบกลับสัญญาณความถ่ีวิทยุท่ีไดรับ เพื่อแสดง
สถานะปกติ หากเครื่องลูกขายไมตอบกลับสัญญาณความถ่ีวิทยุ สวนควบคุมระบบจะทําการบันทึก
ขอมูลตางๆ ของเคร่ืองลูกขายท่ีไมสามารถติดตอไดเก็บไวในแฟมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะนําขอมูลใน
สวนนี้มาทําการพัฒนาใชในโปรแกรมท่ีจัดสรางข้ึนมา 

 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แผนภาพแสดงรายละเอียดวงจรภาครับ-สงสัญญาณความถ่ีวทิยุ ระบบ 
                         สายอากาศภายในอุปกรณ 

 
 การไดมาซ่ึงแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบ ไดทําการทดสอบกับอุปกรณเคร่ืองลูก
ขาย อุปกรณสถานีฐาน และแฟมขอมูลภายในสวนควบคุมระบบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสภาวะการ
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ภาพท่ี 3.9  ภาพแสดงการรับ-สงสัญญาณชนิดอนาลอกและดิจิตอล 
 

 ในระบบยังมีอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลถูกแปลงใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถสง
ได โดยทําการ Modulation แปลงสัญญาณจากดิจิตอลเปนอนาลอกและทําการ Demodulation แปลง
สัญญาณจากอนาลอกเปนดิจิตอล เพื่อทําการรับ-สงขอมูลผานตัวกลางการส่ือสาร ทั้งตัวกลางแบบ
มีสาย Wired Media  และตัวกลางแบบไรสาย Wireless Media  การตรวจสอบหาคาความ
เปล่ียนแปลงของฐานขอมูลของสวนควบคุมระบบ เม่ืออุปกรณเคร่ืองลูกขายเกิดเหตุขัดของท่ีเปน
สวนสําคัญเพื่อนําเอาแฟมขอมูลท่ีไดมาทําการประยุกตใชในโปรแกรม โดยไดทําการศึกษาจาก
อุปกรณตนแบบท่ีสงสัญญาณแจงเตือนเหตุขัดของของอุปกรณผานสถานีฐาน และตัวกลางการ
ส่ือสารมายังสวนควบคุมระบบ ในรูปแบบของสัญญาณดิจิตอล สําหรับการทดสอบสัญญาณวิทยุ
ของสถานีฐานไปยังอุปกรณเคร่ืองลูกขายนั้น สถานีควบคุมระบบไดกําหนดใหมีการทดสอบซํ้า
กลับไปกลับมาทุกๆ 4 ช่ัวโมง โดยทําการสงคําส่ังไปยังสถานีฐานใหทําการสงสัญาณ Bit Test  
Signal ไปยังอุปกรณเคร่ืองลูกขายท้ังหมด ในระบบดวยสัญญาณวิทยุท่ีถูกแปลงคาแพคเกจใหอยูใน
รูปแบบดิจิตอลท่ี 20,480 bit เพื่อใหอุปกรณเคร่ืองลูกขายทําการตอบกลับสัญญาณท่ีไดรับ ซ่ึงคาท่ี
ไดรับกลับมานั้นเรียกวา BER หรือ Bit Error Rate เม่ือไดรับสัญญาณตอบกลับสถานีฐาน จะทําการ
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ภาพท่ี 3.10  ภาพแสดงการอานคาการทดสอบรับ-สงสัญญาณความถ่ีวทิยุ  
 

ตัวอยางการอานคา BER ท่ีไดรับซ่ึงไมอยูในชวงท่ียอมรับได 2.76e-003 = 2.76x10-3 = 
0.00276 หรือมีคาความผิดพลาด 1 bit ท่ีการสง 362 bits (1/326=0.00276) เม่ือสวนควบคุมระบบ
ไดรับคาสัญญาณจากสถานีฐาน จะมีการแปลงคาท่ีไดรับในฐานขอมูล โดยจะแสดงคา 0 และ 1 ใน
ตารางของฐานขอมูล หลังจากนั้นไดทําการศึกษาฐานขอมูลของสวนควบคุมระบบในสวนของการ
เก็บคาท่ีทําการทดสอบสัญญาณ ซึ่งอยูในรูปแบบของตารางฐานขอมูล การคนหาคาความ
เปล่ียนแปลง จะตองทําการตรวจสอบตารางท้ังหมดท่ีอยูภายในฐานขอมูลวา หากคาสัญญาณท่ีวัด
ไดจากสถานีฐานท่ีสงเขามายังสวนควบคุมระบบ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนคาท่ีบันทึกไวในตาราง
ใด มีการเปล่ียนแปลงตามไปบาง ไดทําการตรวจสอบตารางฐานขอมูลท้ังหมดจํานวน 226 ตารางท่ี
อยูภายในสวนควบคุมระบบ โดยตรวจสอบในสวนท่ีมีการเปล่ียนแปลงของคาท่ีบันทึกไวท้ังหมด
ท้ังในสภาวะท่ีมีการรับคาการวัดสัญญาณวิทยุจากสถานีฐานท่ีเปนปกติ และการรับคาสัญญาณท่ีมี
คาความผิดพลาดเกิดข้ึน และเม่ือตรวจสอบพบวาตารางในฐานขอมูลสวนใดท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตามสภาวะท่ีเกิดข้ึน ไดทําการรวมเอาขอมูลภายในตารางนํามาประกอบกันกับฐานขอมูลอ่ืนภายใน
สวนควบคุมระบบจนไดเปนแฟมขอมูลท่ีมีรายละเอียดตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับนํามาใชงานดวยการ
นําเขาแฟมขอมูล เพื่อทําการประมวลผลภายในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา 
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ภาพท่ี 3.11  ภาพแสดงวงจรภายในอุปกรณเคร่ืองลูกขาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.12  ภาพแสดงการทดสอบลัดวงจรของอุปกรณสวนภาครับ-สงสัญญาณความถ่ีวิทย ุ
 

 
 

ภาพท่ี 3.13  ภาพแสดงอุปกรณท่ีใชทดสอบวัดคาการรับ-สงสัญญาณความถ่ีวิทย ุ
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ภาพท่ี 3.14  ภาพแสดงการตรวจสอบตารางภายในฐานขอมูลของสวนควบคุมระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15  ภาพแสดงการตรวจสอบหาคาการเปล่ียนแปลงภายในตาราง 

DPU



 47 

 
 
ภาพท่ี 3.16  ภาพแสดงตารางภายในฐานขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากการทดสอบสัญญาณวิทย ุ

 

 
 

ภาพท่ี 3.17  ภาพแสดงแฟมขอมูลการทดสอบสัญญาณวิทยุท่ีไดจากตารางภายในฐานขอมูล 
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ภาพท่ี 3.18  ภาพแสดงแฟมขอมูลท่ีไดจากการประกอบสวนตางๆ ของตารางภายในฐานขอมูล 

 
3.2  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมควบคุมระยะไกล พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรมและนําไป 
       ทดสอบกับอุปกรณตนแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุงหาขอบกพรองและดําเนินการแกไข 
 โปรแกรมควบคุมระยะไกล เปนโปรแกรมท่ีใชควบคุมคอมพิวเตอรจากเคร่ืองหนึ่งไป
ยังอีกเครื่องหน่ึง ท่ีถูกติดต้ังไวหางออกไป ผานการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังสองดวย
เครือขายการส่ือสาร 
        3.2.1  ประสิทธิภาพของโปแกรมควมคุมระยะไกล 
 ดําเนินการศึกษาประสิทธิภาพของโปแกรมควมคุมระยะไกล โดยผูวิจัยไดเลือกใช
โปรแกรมท่ีเปนโอเพนซอรส โปรแกรม Tight VNC viewer 1.2.9 (Visual Network Computing 
Programs) นับวาเปนโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานวิจัยในคร้ังนี้ เนื่องจากเม่ือทดสอบกับ
อุปกรณตนแบบแลวพบวา มีความสามารถในการประยุกตใชงานกับสวนควบคุมระบบไดเปนอยาง
ดี อีกท้ังยังสามารถใชงานไดตรงตามความตองการ โดยสามารถควบคุมสวนควบคุมระบบจาก
ระยะไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหผลเสมือนในการดําเนินเขาตรวจสอบสวนควมคุมระบบจาก
เจาหนาท่ีโดยตรง และสามารถเขาตรวจสอบสวนควบคุมระบบไดตลอดเวลาตามตองการ 
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 ในงานวิจัยนี้ไดทดสอบกับสวนควบคุมระบบที่ถูกติดตั้งไวท่ีจังหวัดนครปฐม ซ่ึง
ควบคุมสถานีฐานจํานวน 3 แหง คือ สถานีฐาน นครปฐม (เมือง) สถานีฐาน บางเลน และ สถานี
ฐาน กําแพงแสน การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมควบคุมระยะไกล ไดทดสอบการเช่ือมตอจาก
สํานักงานสาขาจังหวัดนครปฐม และเช่ือมตอจากสํานักงานสวนกลางกรุงเทพมหานคร สามารถ
ควบคุมสวนควบคุมระบบจากระยะไกลได ซ่ึงใหผลเชนเดียวกันกับการทดสอบกับเคร่ืองตนแบบ
ทุกประการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.19  แสดงสวนควบคุมระบบจังหวัดนครปฐม 
 

 ในการดําเนินการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลมีรายละเอียดดังนี้ 
 ไดดําเนินการติดต้ังคูสายโทรศัพทพื้นฐานท่ีสวนควบคุมระบบ พรอมติดต้ังโมเด็ม
ส่ือสาร ซ่ึงเปนอุปกรณปลายทาง เพ่ือใชเช่ือมตอระหวางสวนควบคุมระบบกับคอมพิวเตอรอีก
เคร่ืองหนึ่ง ซ่ึงติดต้ังโมเด็มส่ือสารไวเชนเดียวกันเปนอุปกรณตนทาง ผานคูสายโทรศัพทพรอมท้ัง
ไดทําการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลไวท้ังสองสวน  เปนการสรางเครือขายแบบ หรือ Virtual 
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ภาพท่ี 3.20  แสดงโมเด็มส่ือสารติดต้ังไวท่ีสวนควบคุมระบบจังหวัดนครปฐม 
 
         3.2.2  พัฒนาโปรแกรมและนําไปทดสอบกับอุปกรณตนแบบ 
 ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน เพื่อนํามาพัฒนา
โปรแกรมใชงานใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค โดยข้ันตอนในการพัฒนานั้นประกอบดวย 
ข้ันตอนหลักดังตอไปนี้ 
 3.2.2.1  User Requirements ทําการศึกษาความตองการของผูใชระบบ ท้ังนี้เพื่อท่ีจะทํา
ใหโปรแกรมมีความเหมาะสม ในการใชงานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานเดิม โดยไดนําตัวอยาง
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ มาทําการศึกษาเพื่อวิเคราะหหาแนวทางในแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยใช
โปรแกรมชวยแกไข 
 3.2.2.2 Design ไดทําการศึกษา และออกแบบภาพรวมของโปรแกรม หาแนวทางใน
การลดความซํ้าซอนของขอมูล และกําหนดขอบเขตของขอมูล รวมถึงออกแบบในสวนของ
รายละเอียดตางๆ ในฐานขอมูล ซ่ึงในการออกแบบนี้ ในงานวิจัยไดกําหนดสวนขอมูลนําเขาไว 5 
สวน คือ          

                    (1)  ขอมูลเคร่ืองลูกขายท่ีไมสามารถติดตอไดจากสวนควบคุมระบบ 
                     (2)  ขอมูลเคร่ืองลูกขายท่ีผูใชแจงเหตุขัดของผาน 1177 ของบมจ.ทศท. 
                     (3)  ขอมูลเคร่ืองลูกขายท่ีผูใชแจงระงับการใหบริการหรือถูกงดการใหบริการ 
                     (4)  ขอมูลการแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
                     (5)  ขอมูลการรับอุปกรณจากสํานักงานสวนกลางเพื่อนําเขาคลังสินคา 
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 กําหนดสวนปฏิบัติการ หรือสวนกระบวนการท่ีทําหนาท่ีประมวลผล และเก็บรักษา
ขอมูลในการออกแบบในสวนนี้ประกอบไปดวย 5 สวนดังนี้ 
 (1)  ระบบบันทึกและแกไขขอมูลงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 

(2)  ระบบบันทึกและแกไขขอมูลเลขหมายแจงระงับการใหบริการหรือถูกงด 
การใหบริการ 
 (3)  ระบบประมวลผลคาเชา-คาปรับจากงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (4)  ระบบส่ังงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 

(5)  ระบบบันทึกและแกไขขอมูลการรับ-จายวัสดุ 
กําหนดสวนผลลัพธของระบบท่ีจะแสดงรายงานท่ีเกี่ยวของและมีประโยชนตอ 

ผูใชงานในรูปแบบเอกสารรายงานประกอบไปดวย 
 (1)  ใบส่ังงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (2)  รายงานการแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (3)  รายงานคาเชา-คาปรับจากงานแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขาย 
 (4)  รายงานขอมูลเลขหมายแจงระงับการใหบริการหรือถูกงดการใหบริการ 
 (5) รายงานวัสดุคงคลัง   จํานวนวัสดุรับ-จาย  วัสดุท่ีเหลือพรอมใชงาน   กําหนดสวน
ปอนกลับ หรือนําเขาขอมูลจากรายงานการแกไขเหตุขัดของเคร่ืองลูกขายจากพนักงานแกไข
เหตุขัดของ ในสวนของรายละเอียดการปฏิบัติงานท่ีบันทึกดวยมือ เพื่อใหระบบแสดงขอมูลในสวน
ผลลัพธในรูปแบบเอกสารรายงาน 
 3.2.2.3  การสรางโปรแกรมตนแบบ Prototyping ในข้ันตอนนี้ ไดนําเอาสวนตางๆ ท่ีได
ออกแบบไวมาพัฒนาเปนตนแบบของระบบงาน (Prototype) โดยนําตัวตนแบบไปตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดจากการทดสอบกับเคร่ืองตนแบบ เม่ือตรวจพบขอผิดพลาดเกิดข้ึน ก็จะรวบรวมเอา
ขอมูลท่ีได กลับไปแกไขและปรับปรุงอีกคร้ัง 
              จากการวิเคราะหปญหา และการออกแบบระบบโปรแกรม ไดจัดทําโครงสราง
โปรแกรมคอมพิวเตอร ภายหลังจากการทดสอบกับอุปกรณตนแบบแกไข และปรับปรุงแลว โดยมี
การไหลของงานดังแสดงในแผนภาพการไหลที่ 3.21 ถึงภาพที่ 3.27 
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ภาพท่ี 3.21  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานตรวจสอบเลขหมายท่ีขัดของจาก 
                       สวนควบคุมระบบดวยโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
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ภาพท่ี 3.22  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานตรวจสอบเลขหมายท่ีระงับการ 

                        บริการและการแกไขเหตุขัดของดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.23  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานรับแจงและแกไขเหตุขัดของจาก 
                       TOT ดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.24  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานรับแจงเลขหมายระงับการบริการจาก TOT 
                     ดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.25  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานตรวจสอบอุปกรณสวนควบคุม 
                   ระบบและสถานีฐานในระบบดวยความสามารถของโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
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ภาพท่ี 3.26  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานคํานวณและจดัทํารายงานงดจาย 
                       คาเชา-คิดคาปรับรายงานเลขหมายท่ีระงับการบริการดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 3.27  แผนภาพแสดงการไหลของการดําเนินงานจดัทํารายงานวสัดุคงคลังดวย 
                         โปรแกรม 
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 การใชงานโปรแกรมตนแบบในการวิจัยนี้ไดออกแบบการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
แฟมฐานขอมูลประเภทแอสแสท (Access) เขียนโปรแกรมดวย Program Compiler Power Builder 
version 9 บนระบบฐานขอมูลไมโครซอรฟแอสแสท 2003 (Microsoft Access 2003) ท่ีใชจัดการ
ระบบฐานขอมูลท้ังหมดโดยมีการเช่ือมตอกับฐานขอมูลกับโปรแกรม Data Sources ODBC   
 การติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรใชสวนประกอบดังตอไปนี้ 
                 (1)  สวนประมวลผลกลาง CPU (Central Processing Unit) Pentium 4 2.80 GHz 

    (2)  หนวยความจํา RAM (Random Access Memory) 256 Mb ข้ึนไป 
                (3)  ระบบปฏิบัติการวินโดว XP 

(4)  หนวยความจําฮารดดิสคขนาด 1 GB ข้ึนไป 
(5)  โปรแกรมท่ีใชเช่ือมตอกบัฐานขอมูล คือ Data Sources ODBC, Microsoft Access  

2003 
                (6)  การดจอแสดงผล 256 สี 
            (7)  CD-ROM drive, Floppy disk drive 
 การทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนาจัดสรางข้ึนตามขอกําหนดและการ
ออกแบบ หลังจากการติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองตนแบบแลว เม่ือทําการเลือกโปรแกรมจะเขาสู
หนาตางของโปรแกรมคือ หนาตาง  Log On to SEI ดังแสดงในภาพท่ี 3.28 
 

 
 

ภาพท่ี 3.28  แสดงหนาตาง Log On เพื่อเขาสูโปรแกรม 
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 เพื่อการรักษาความปลอดภัยของขอมูลหนาตางนี้จะตองใส User Name และ Password 
ท่ีจะไดรับจากผูดูแลระบบ เพื่อเขาสูโปรแกรม ตามท่ีไดกําหนดไว 
 หลังจากปอนขอมูลถูกตองก็จะสามารถเขาสูโปรแกรมได โดยโปรแกรมจะแสดง
หนาตางคือ หนาตาง Main Menu ดังแสดงในภาพท่ี 3.29 
 

 
 

ภาพท่ี 3.29  แสดงหนาตาง Main Menu  
 

 หนาตางน้ีประกอบดวย 8 Menu ท่ีสําคัญ 
 (1)  Import Data สําหรับนําเขาขอมูลท่ีไดจากการเช่ือมตอระบบควบคุม 
 (2)  Check Status ตรวจสอบสถานะเลขหมายวาเปดใหบริการอยูหรือไม 

 (3)  Daily Report Of Unworkable Line แสดงขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอได  
(มีเหตุขัดของ) 
 (4)  SLSU Maintenance Entry สวนนําเขาขอมูลจากรายงานการแกไข 
 (5)  MS Report  (Maintenance Subscriber Report)  แสดงรายงานการแกไข  พรอม
คํานวณหาคาปรับและการงดคาเชา 
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 (6)  New Material Detail สวนนําเขาขอมูลการรับอุปกรณท่ีใชไวในคลังสินคา 
 (7)  Report Of Material แสดงรายงาน จํานวนอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมด   และแสดง
จํานวนท่ีเหลือพรอมใชงาน 
 (8)  Exit Program ออกจากโปรแกรม 
 หนาตางสวนนําเขาขอมูล Import Data เปนสวนนําเขาขอมูลจากภายนอกเพ่ือใช
ประกอบในการประมวลผลภายในโปรแกรม ดังแสดงในภาพท่ี 3.30 
                       

        
 

ภาพท่ี 3.30  แสดงหนาตาง Import Data 
 

 สวนนําเขาขอมูล 
 (1)  นําเขาขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอกับสวนควบคุมระบบได Fail SU 
 (2)  นําเขาขอมูลเลขหมายท่ีมีการแจงยกเลิกการใชงานในสวนควบคุมระบบ Cancel 
Line 

 (3)  นําเขาขอมูลเลขหมายท่ีมีการใชงานอยูท้ังหมดในสวนควบคุมระบบนั้น List of 
Subscriber        
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 หนาตาง Check Status Telephone เพื่อตรวจสอบสถานะของเลขหมายวาเปดใหบริการ
อยูหรือทําการยกเลิกการใหบริการแลว ท้ังนี้เพื่อทําการตรวจสอบเบื้องตนกอนสงพนักงานแกไข
เขาไปดําเนินการยังเลขหมายท่ีไดรับแจง ดังแสดงในภาพท่ี 3.31 

 

 
 

ภาพท่ี 3.31  แสดงหนาตาง Check Status Telephone 
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 หนาตาง Daily Report of Unworkable Line ใชเพื่อเลือกสถานีฐาน และแสดงรายงาน
เลขหมายท่ีไมสามารถใชงานไดในวันท่ีทําการทดสอบสัญญาณจากสวนควบคุมระบบ ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3.32 

 

 
 

ภาพท่ี 3.32  แสดงหนาตาง Daily Report of Unworkable Line 
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 เม่ือปอนขอมูลและเลือกใหแสดงรายงานของเลขหมายท่ีไมสามารถใชงานได พรอม
ช่ือท่ีอยูของผูใชบริการ ดังแสดงในภาพท่ี 3.33 

 

 
 

ภาพท่ี 3.33  แสดงรายงานจากหนาตาง Daily Report of Unworkable Line 
 
 จากรายงานน้ีสามารถพิมพออกมาเพื่อจัดทําใบส่ังงาน ใหพนักงานซอมบํารุง วางแผน
งานเพ่ือดําเนินงานแกไขตอไป 
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 หนาตาง SLSU Maintenance Entry เม่ือพนักงานซอมบํารุงทําการแกไขแลว จะจัดสง
รายงานการแกไขเหตุขัดของท่ีบันทึกดวยมือ กลับมาเพื่อทําการบันทึกขอมูลตางๆ เขาไปในสวนนี้
ของโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 3.34 

 

 
 

ภาพท่ี 3.34  แสดงหนาตาง SLSU Maintenance Entry 
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 จากการบันทึกขอมูลรายงานการแกไขเหตุขัดของในโปรแกรมเม่ือทําการเลือกปุม
เคร่ืองมือ Ms Report โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพ่ือแสดงรายงานในรายละเอียดของการ
ดําเนินงานแกไขแตละเลขหมาย พรอมแสดงคาปรับและการงดคาเชา หากมีการแกไขลาชาเกินเวลา
ท่ีกําหนด ดังแสดงในภาพท่ี 3.35 

 

 
 

ภาพท่ี 3.35  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Maintenance Report 
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 นอกจากนั้นในหนาตางเดียวกันนี้ เม่ือเลือกท่ีปุม Detail of Maintenance โปรแกรมจะ
แสดงรายละเอียดตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานแกไขเหตุขัดของในแตละเลขหมาย ดังแสดง
ในภาพท่ี 3.36 

 

 
 

ภาพท่ี 3.36  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Detail of Maintenance 
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 หนาตาง New Material Detail เม่ือทําการเลือกหนาตางนี้เปนสวนสําหรับใชในการ
บันทึกขอมูลของอุปกรณท่ีรับเขามาเก็บไวในคลังสินคา โดยตองทําการเลือกประเภทของอุปกรณ
และบันทึกตามขอกําหนดของโปรแกรมใหครบถวน ดังแสดงในภาพท่ี 3.37 

 

 
 

ภาพท่ี 3.37  แสดงหนาตางสวนบันทึกขอมูล New Material Detail 
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 ในหนาตางเดียวกันนี้เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นเลือกปุมเครื่องมือ
Report of Material โปรแกรมจะทําการแสดงรายงานของอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมดไว ซ่ึงไดจาก
การบันทึกนอกจากน้ันโปรแกรมยังสามารถแสดงรายงานยอดคงเหลือของอุปกรณท่ีพรอมใชงาน
โดยมีการตัดยอดมาจากรายงานการแกไขเหตุขัดของ ดังแสดงในภาพท่ี 3.38 

 

 
 

ภาพท่ี 3.38  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Report of Material 
 

 หากตองการจบการทํางานในหนาตางใดสามารถเลือกปุมเครื่องมือ Back เพ่ือกลับไป
ยังหนาตางท่ีทํางานกอนหนานี้ หรือ สามารถเลือกปุมเคร่ืองมือ Exit Program เลือกเพื่อจบการ
ทํางานและตองการออกจากโปรแกรม 
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บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 ในงานวิจัยนี้ไดทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อทดสอบการทํางานตางๆ ของโปรแกรมท่ี
จัดสรางข้ึนเพื่อตรวจสอบและทําการปรับปรุงจากตนแบบที่ไดออกแบบไวใหทํางานไดถูกตองตาม
วัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูใชงานโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน ขอมูลท่ีนํามาทดสอบ
การทํางานของโปรแกรมเปนขอมูลท่ีรวบรวมจากสวนควบคุมระบบของเครือขายจังหวัดนครปฐม
โดยไดเร่ิมทําการทดสอบโปรแกรมและบันทึกขอมูลระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม 2550 ถึงวันท่ี 31 
ตุลาคม 2550 ในระหวางการทดสอบนั้นไดมีการปรับปรุงจากโปรแกรมตนแบบเดิมในแตละสวน
เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคและปรับปรุงในสวนท่ีผูใชงานไดมีความตองการเพ่ิมเติมในการใชงาน
จริง โดยไดดําเนินการในแตละข้ันตอนดังนี้ 
 
4.1  ทําการสํารวจขอมูลพื้นฐานตัวอยาง 
 ในงานวิจัยนี้ไดทําการสํารวจขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนโดยไดขอมูลจากพ้ืนท่ีจังหวัด
นครปฐมท่ีมีการใหบริการระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย WLL รวม 3 สถานีฐาน มีเลขหมายท่ีเปด
ใหบริการในระบบจํานวน 5,416 เลขหมาย ขอมูลจากสวนควบคุมระบบ โดยในแตละสถานีฐานมี
เลขหมายท่ีใหบริการดังนี้ 
 (1)  สถานีฐาน อําเภอเมือง จาํนวน 1,501 เลขหมาย  
  (2)  สถานีฐาน อําเภอบางเลน จํานวน 2,034 เลขหมาย 
  (3)  สถานีฐาน อําเภอกําแพงแสน จํานวน 1,881 เลขหมาย 
 ในการเช่ือมตอระหวางสวนควบคุมระบบและสถานีฐานท้ัง 3 แหงมีการเช่ือมตอดวย
ระบบส่ือสัญญาณ E1 และ Fiber Optic แผนผังเสนทางการเดินทางเพื่อตรวจสอบอุปกรณแตละ
สวนแสดงไวดังภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงเครือขายระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย จังหวดันครปฐม 
 

ขอมูลของอุปกรณสวนควบคุมระบบติดต้ัง อยูในอาคารชุมสายโทรศัพทจังหวัด
นครปฐม มีรายละเอียดขอกําหนดข้ันตํ่าของอุปกรณสวนควบคุมระบบ และเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช
เช่ือมตอเพ่ือใชงานควบคุมระยะไกลแสดงไวในภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงขอกําหนดข้ันตํ่าของอุปกรณสวนควบคุมระบบและเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช 
                       เช่ือมตอ 
 
4.2  การทดสอบการเชื่อมตอเครือขายและโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
 ข้ันตอนการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกล งานวิจัยนี้ไดทําการติดต้ังเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐานเลขหมาย 034-258361 ไวท่ีสวนควบคุมระบบเพ่ือเช่ือมตอกับโมเด็มส่ือสาร ซ่ึงทํา
ใหสามารถเช่ือมตอกับสวนควบคุมระบบ สามารถปฏิบัติงานกับสวนควบคุมระบบไดจากเครื่อง
คอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึง จากทุกสถานท่ีและทุกเวลาท่ีตองการ รายละเอียดขอมูลของโมเด็ม
ส่ือสาร และการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลสามารถดูไดจากภาคผนวก ข  
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เม่ือทําการติดต้ังโมเด็มส่ือสารและโปรแกรมควบคุมระยะไกลแลว ในข้ันตอนการ
ทดสอบการเช่ือมตอระหวางสวนควบคุมระบบ และเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุมจากระยะไกล
สามารถอธิบายไดดังภาพท่ี 4.3 ถึงภาพที่ 4.7 ซ่ึงจะไดแนะนําวิธีการใชงานโดยละเอียดดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงการเรียกใชงานโปรแกรมเช่ือมตอเครือขายเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุม 
 
         4.2.1  การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อใชในการควบคุมระยะไกล 

หลังจากทําการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกล ไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุม
สวนควบคุมระบบจากระยะไกล แลวทําการตอคูสายโทรศัพทพื้นฐานเขากับโมเด็มส่ือสารของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร จากนั้นทําการเรียกใชโปรแกรมเช่ือมตอเครือขายโดยการกดดับเบ้ิลปุมท่ี Icon 
RAS (Remote Access Service) ดังแสดงในภาพที่ 4.3 โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบ Connect 
จากน้ันผูใชงานจะตองปอนช่ือผูใชงาน User name ปอนรหัสผาน Password ตามท่ีไดกําหนดไว
ขณะติดตั้งโปรแกรม จากนั้นในชอง Dial ปอนหมายเลขโทรศัพทท่ีถูกติดต้ังไวท่ีสวนควบคุมระบบ 
กดปุมเคร่ืองมือ Dial เพื่อส่ังงานใหโมเด็มส่ือสาร ทําการเรียกไปยังเลขหมายท่ีกําหนดไว ดังแสดง
ในภาพท่ี 4.4 โปรแกรมจะทําการเปด Port สําหรับเช่ือมตอดังแสดงในภาพท่ี 4.5 และเรียกไปยังเลข
หมายโทรศัพทนั้น ดังแสดงในภาพที่ 4.6 ปอนรหัสผานสําหรับสวนควบคุมระบบเม่ือโปรแกรมทํา
การตรวจสอบความถูกตองของรหัสผานท่ีกําหนดไว ยังสวนควบคุมระบบท่ีปลายทางการเช่ือมตอ
สัญญาณในระบบสามารถเช่ือมตอไดสมบูรณ โปรแกรมจะแสดงความเร็วของการเช่ือมตอเพื่อสง
ขอมูล และรับขอมูลระหวางคอมพิวเตอรท้ังสองเคร่ืองดังแสดงในภาพท่ี 4.7 เรียกการเช่ือมตอ
เครือขายคอมพิวเตอรชนิดนี้วา Virtual Private Network 

DPU



   74 

 
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมเพื่อปอนชองขอมูลในการเช่ือมตอเครือขาย 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมเม่ือเปด Port ในการเช่ือมตอเครือขาย 
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ภาพท่ี 4.6  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมเม่ือทําการเรียกเลขหมายโทรศัพท 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงกลองโตตอบของโปรแกรมท่ีแสดงสถานะของการเช่ือมตอเครือขาย 
 
         4.2.2  การใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล Virtual Network Computing 
 เ ม่ื อ ทํ าการ เ ช่ือมตอ เครื อข าย เ รียบรอยแล ว  ข้ันตอนตอไปจะตอง เ รียกใช
โปรแกรมควบคุมระยะไกล เพื่อทําการควบคุมสวนควบคุมระบบอีกทอดหน่ึง ซ่ึงจะใหผลท่ีเรียกวา 
“Virtual” หรือ “เสมือน” นั้นหมายถึงการเช่ือมตอและส่ือสารในรูปแบบเสมือนจริงแตในทาง
กายภาพนั้นไมมีการเช่ือมตอจริงในทางวงจรเกิดข้ึนเลย แตมีการสงขอมูลในรูปแบบแพ็กเก็ต
ออกมาท่ีเครือขาย ดังนั้นจึงสามารถรับและสงขอมูลตางๆ ถึงกันได อีกท้ังยังมีความสามารถในการ
ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณปลายทางได ซ่ึงข้ันตอนในการใชงานโปรแกรมควบคุม
ระยะไกลกับสวนควบคุมระบบมีข้ันตอนดังนี้ 

ทําการเรียกโปรแกรมควบคุมระยะไกล จากเมนูลัดจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงจะ
ปรากฏเม่ือไดทําการติดต้ังโปรแกรมเรียบรอยแลว โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบใหทําการกรอก
ขอมูล IP Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีตองการจะติดตอเพื่อควบคุม หลังจากกรอกขอมูล
โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบในสวนของรหัสผาน ตองทําการกรอกขอมูลรหัสผานใหถูกตองจึง
จะสามารถใชงานไดเพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล เม่ือโปรแกรมตรวจสอบความถูกตองของ
รหัสผานแลว จะแสดงหนาจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําการเชื่อมตอ ซ่ึงในท่ีนี้คือสวนควบคุม
ระบบนั่นเอง และตอจากนี้จะสามารถเขาทําการปฏิบัติงานท่ีสวนควบคุมระบบเสมือนวามี
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ภาพท่ี 4.8  แสดงการเรียกใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9  แสดงกลองโตตอบเพ่ือกรอกขอมูล IP Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการ 
                        ควบคุม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10  แสดงกลองโตตอบเพ่ือกรอกรหัสผานเพื่อรักษาความปลอดภัย 
 
 หลังจากการโปรแกรมควบคุมระยะไกล เช่ือมตอกับสวนควบคุมระบบไดสมบูรณท่ี
เคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมจากระยะไกล จะแสดงหนาตางข้ึนมา 2 สวน คือหนาตางของตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรควบคุมเอง และหนาตางแสดงหนาจอของสวนควบคุมระบบ ในขณะน้ีจะยังไม
สามารถเขาถึงสวนควบคุมระบบได เนื่องจากสวนควบคุมระบบไดทําการกําหนดรหัสรักษาความ
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ปลอดภัยไวอีกช้ันหนึ่ง ซ่ึงจะตองทําการกรอกขอมูลในสวนของ User Name และ Password ให
ถูกตองอีกคร้ัง ในสวนของสวนควบคุมระบบการใชคําส่ัง Logon เพื่อเขาใชงานจะตองมีการกดปุม
คําส่ังผานแปนคียบอรดโดยการกดปุม Ctrl + Alt + Delete ของสวนควบคุมระบบกอน แตในสวน
ของโปรแกรมควบคุมระยะไกล จะสงผานคําส่ังนี้ผานทางแถบเคร่ืองมือ เนื่องจากจะยังไมสามารถ
ส่ังผานคียบอรดของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชควบคุมจากระยะไกลไดจนกวาจะทําการ Logon ดวย
รหัสผานการ Logon ผานโปรแกรมควบคุมระยะไกลนั้น สามารถส่ังงานไดโดยกดปุมขวาเมาสท่ี
ดานบนสุดของหนาตางท่ีแสดงสวนควบคุมระบบเลือกคําส่ัง Send Ctrl - Alt – Del จากแถบ
เคร่ืองมือท่ีแสดงสวนควบคุมระบบจะแสดงกลองโตตอบ Logon Information เพื่อใหกรอกขอมูลท่ี
ถูกตอง กดปุมคําส่ัง OK หลังจากทําการกรอกขอมูลครบถวนแลว ดังแสดงในภาพท่ี 4.11 ถึง ภาพท่ี 
4.14 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  แสดงหนาจอเสมือนของสวนควบคุมระบบผานโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
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ภาพท่ี 4.12  แสดงหนาจอ Logon ของสวนควบคุมระบบผานโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13  แสดงการสงคําส่ัง Send Ctrl - Alt – Del จากแถบเคร่ืองมือผานโปรแกรมควบคุม 
                         ระยะไกล 
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ภาพท่ี 4.14  แสดงกลองโตตอบ Logon Information เพื่อกรอกขอมูลที่ถูกตองในการ Logon 
 
4.3  การปฏิบตัิงานในสวนควบคุมระบบผานโปรแกรมควบคุมระยะไกล 
 เม่ือทําการ Logon เขาสูสวนควบคุมระบบไดสมบูรณ การปฏิบัติงานของสวนควบคุม
ระบบเพื่อตรวจสอบอุปกรณสถานีฐาน และอุปกรณเคร่ืองลูกขายเลือกจากเมนูลัด Site Controller 
บนหนาจอโดยการกดดับเบ้ิลท่ีปุมหรือกดปุมขวาเลือก Open สวนควบคุมระบบจะทําการเรียกเปด
โปรแกรม Site Controller ข้ึนมาเพื่อใชงานดังแสดงในภาพท่ี 4.15 ถึง ภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงหนาจอสวนควบคุมระบบเม่ือการ Logon สมบูรณ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงการเรียกใชโปรแกรม Site Controller จากหนาจอสวนควบคุมระบบ 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงเม่ือการเปดโปรแกรม Site Controller จากสวนควบคุมระบบสมบูรณ 
 

 โปรแกรม Site Controller จะแสดงภาพจําลองของสถานีฐานท่ีสวนควบคุมระบบนั้น
ควบคุมอยู โดยสามารถเลือกเขาทําการตรวจสอบสถานะของอุปกรณของแตละสถานีฐานได โดย
การเลือกช่ือสถานีฐานนั้นจากหนาตางดานซาย โปรแกรมจะแสดงภาพจําลองของอุปกรณท่ีติดต้ัง
ไวท่ีสถานีฐาน ซ่ึงสามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณแตละช้ินได และหากมีเหตุขัดของเกิด
ข้ึนกับอุปกรณ โปรแกรมจะแสดงสัญญาณแจงเตือนใหทราบท่ีหนาตางดานลาง 
 สําหรับการทดสอบสัญญาณวิทยุ ไปยังอุปกรณเคร่ืองลูกขายดวยโปรแกรม Site 
Controller เลือกไดจากแถบเคร่ืองมือ Tools จากน้ันเลือกแถบ SU/Subscriber Management แลวทํา
การเลือกเลขหมายท่ีตองการทดสอบสัญญาณวิทยุ จากน้ันตองกดปุมคําส่ัง Test โปรแกรมจะแสดง
หนาตางผลการทดสอบใหทราบ ซ่ึงในการทดสอบสัญญาณวิทยุดวยโปรแกรมนี้จะสามารถทําการ
ทดสอบไดคร้ังละหนึ่งเลขหมายเทานั้น ดังแสดงในภาพท่ี 4.18 ถึง ภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาตางหลักของโปรแกรม Site Controller 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาตางภาพจําลองอุปกรณสถานีฐานจากโปรแกรม Site Controller 
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ภาพท่ี 4.20  แสดงหนาตางการทดสอบสัญญาณวิทยุจากโปรแกรม Site Controller 
 

ในงานวิจัยนี้ไดทําการตรวจสอบในสวนของฐานขอมูล ของสวนควบคุมระบบพบวา
สามารถทําการทดสอบสัญญาณวิทยุไปยังทุกเลขหมายได ดวยการใชคําส่ังเพียงคร้ังเดียวจะสามารถ
ทราบผลการทดสอบวามีเลขหมายใดไมสามารถติดตอทางสัญญาณวิทยุกับสถานีฐานได นั่น
หมายความวาเลขหมายน้ันไมสามารถใชงานได แตแฟมขอมูลท่ีไดจากการทดสอบสัญญาณวิทยุ
ดวยวิธีดังกลาวในสวนควบคุมระบบ ยังขาดรายละเอียดในสวนของขอมูลผูใชบริการ การอาน
ขอมูลท่ีไมสะดวกในสวนควบคุมระบบเนื่องจากขอจํากัดทางดาน Software อีกท้ังยังตองเดิน
ทางเขาปฏิบัติงานทุกๆ สวนควบคุมระบบในเครือขายท่ีใหบริการ 
 จากความสามารถของโปรแกรมควบคุมระยะไกล ในการรับและสงขอมูลท่ีทําการ
ทดสอบในงานวิจัยนี้ ทําใหสามารถนําแฟมขอมูลตางๆ รวมถึงแฟมขอมูลการทดสอบสัญญาณวิทยุ
ท่ีไดจากสวนควบคุมระบบมาพัฒนาใชในโปรแกรมท่ีสรางข้ึน ในทดสอบสัญญาณวิทยุและการรับ
แฟมขอมูลตางๆ สามารถอธิบายไดตามภาพท่ี 4.21 ถึงภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงการทดสอบสัญญาณวทิยุดวยโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงหนาตางเม่ือทําการเลือกทดสอบสัญญาณวิทยุดวยโปรแกรม 
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ภาพท่ี 4.23  แสดงหนาตาง Directory ของแฟมขอมูลการทดสอบสัญญาณวิทย ุ
 

 
 

ภาพท่ี 4.24  แสดงแฟมขอมูลท่ีไดจากการทดสอบสัญญาณวิทยุดวยโปรแกรม 
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 การรับแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบผานการเช่ือมตอเครือขายสามารถทําไดโดย
การเรียกใชโปรแกรม “Windows Internet Explorer” จากเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม โปรแกรมจะ
แสดงหนาตาง Blank Page จากน้ันในชอง Address จะตองทําการพิมพ tftp: // ตามดวยเลขหมาย IP 
Address ของสวนควบคุมระบบท่ีเช่ือมตอเครือขายอยู โปรแกรมจะแสดงหนาตาง FTP root โดยจะ
แสดงรายละเอียดของ Directory ท่ีมีการกําหนดไวใหเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมสามารถเขาถึง
แฟมขอมูลของสวนควบคุมระบบในสวนใดไดบาง เม่ือมีการรับและสงขอมูลผานเครือขาย 
 ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหมีการรับแฟมขอมูล การทดสอบสัญญาณวิทยุไวท่ี Directory 
Failed SU ในการรับเอาแฟมขอมูลมาไวท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมทําได โดยการเลือกแฟมขอมูล
นั้นแลวกดดับเบ้ิลปุม โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบข้ึนมาเพื่อใหเลือกเปดแฟมขอมูลหรือ
ตองการรับเพ่ือเก็บแฟมขอมูล เม่ือตองการรับและเก็บแฟมขอมูลกดปุม Save โปรแกรมจะแสดง
หนาตาง Save As เพ่ือใหกําหนด Directory ตนทางของเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม ในชอง File 
name สามารถตั้งช่ือใหมของแฟมขอมูลตามท่ีตองการได โปรแกรมจะทําการสงผานแฟมขอมูล
จากสวนควบคุมระบบมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุมตนทาง และเม่ือการสงผานขอมูลเสร็จ
สมบูรณ โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบ Download Complete กดปุม Open หากตองการเปด
แฟมขอมูล กดปุม Cancel เพื่อปดกลองโตตอบของโปรแกรม ข้ันตอนตางๆ สามารถอธิบายไดดัง
แสดงในภาพท่ี 4.25 ถึง ภาพท่ี 4.33 
 

 
 

ภาพท่ี 4.25  แสดงหนาตาง Bank Page เม่ือเรียกใชโปรแกรม Windows Internet Explorer 
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ภาพท่ี 4.26  แสดงการพิมพ IP Address ของสวนควบคมุระบบบนหนาตาง Bank Page 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.27  แสดงหนาตาง FTP root ของโปรแกรม Windows Internet Explorer 
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ภาพท่ี 4.28  แสดงการเลือก Directory ท่ีเก็บแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบ 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29  แสดงแฟมขอมูลท่ีกําหนดไวเพื่อการสงผานการเช่ือมตอเครือขาย 
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ภาพท่ี 4.30  แสดงกลองโตตอบเม่ือเลือกแฟมขอมูลท่ีตองการรับเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.31  แสดงหนาตางเพื่อทําการบันทึกแฟมขอมูล 
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ภาพท่ี 4.32  แสดงกลองโตตอบเม่ือการสงและรับขอมูลเสร็จสมบูรณ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33  แสดงแฟมขอมูลท่ีไดรับจากสวนควบคุมระบบ 
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 หลังจากท่ีไดทําการรับแฟมขอมูลจากสวนควบคุมระบบ และทําการตรวจสอบ
สถานะการทํางานของอุปกรณในแตละสถานีฐานเรียบรอยแลว จะตองทําการออกจากการเช่ือมตอ
เครือขาย โดยการปดทุกโปแกรมท่ีเรียกข้ึนมาใชงาน ในสวนควบคุมระบบ เพื่อปองกันไมใหหนวย
ประมวลผลกลางของสวนควบคุมระบบทํางานหนักมากเกินไป และตองทําการ Logoff สวน
ควบคุมระบบ เพื่อรักษาความปลอดภัยของขอมูลทุกคร้ังกอนออกจากการเช่ือมตอเครือขาย ในการ
ออกจากการเช่ือมตอเครือขาย ตองทําการเรียกแถบสถานะการเช่ือมตอจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
ควบคุมกดดับเบ้ิลท่ี Icon การเช่ือมตอ โปรแกรมจะแสดงกลองโตตอบสถานะกดปุม Disconnect 
เพื่อออกจากการเชื่อมตอเครือขายแสดงไดดังภาพท่ี 4.34 ถึงภาพท่ี 4.36 
 

 
 

ภาพท่ี 4.34  แสดงการปดโปรแกรมท่ีเรียกใชบนสวนควบคุมระบบและกลับสูหนาจอในการ  
                          Logon 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35  แสดงการเรียกแถบสถานะการเช่ือมตอเครือขายกดดับเบ้ิลท่ีปุมเพื่อเรียก 
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ภาพท่ี 4.36  แสดงกลองโตตอบสถานะการเช่ือมตอกดปุม Disconnect เพื่อออกจากการเช่ือมตอ 
 
 แฟมขอมูลท่ีไดรับจากสวนควบคุมระบบ สามารถนํามาใชในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน
โดยแฟมขอมูลท่ีสําคัญคือแฟมขอมูลท่ีเปนผลการทดสอบสัญญาณวิทยุ โดยหากอุปกรณรับ
สัญญาณเกิดเหตุขัดของ จะไมสามารถตอบกลับสัญญาณวิทยุท่ีสงไปจากสถานีฐานได จาก
แฟมขอมูลดังกลาวเม่ือนํามารวบรวมกับแฟมขอมูลอ่ืนๆ จากสวนควบคุมระบบ และนําเขา
ประมวลผลในโปรแกรมจะสามารถทราบไดวาอุปกรณเคร่ืองลูกขายเลขหมายใด ไมสามารถใชงาน
ได โดยโปรแกรมจะแสดงรายละเอียดตางๆ ท่ีจําเปนใหทราบ เพื่อใหเจาหนาท่ีแกไขเหตุขัดของ
สามารถวางแผนการดําเนินงานเขาแกไข แตปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละเลขหมายไดลวงหนากอนท่ีจะ
มีการแจงเหตุขัดของจากเลขหมายน้ันเขาสูระบบ ตัวอยางของรายงานดังแสดงในภาพที่ 4.37 ถึง
ภาพท่ี 4.39 
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ภาพท่ี 4.37  แสดงตัวอยางแฟมขอมูลเลขหมายท่ีใหบริการในแตละสถานีฐาน 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.38  แสดงตัวอยางแฟมขอมูลเลขหมายท่ีแจงงดใหบริการในแตละสถานีฐาน 
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ภาพท่ี 4.39  แสดงตัวอยางแฟมขอมูลเลขหมายท่ีอุปกรณไมตอบกลับสัญญาณวิทย ุ
 
4.4  การใชงานโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 

สําหรับโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาในงานวิจัยนี้ ไดมีการปรับปรุงจากโปรแกรมตนแบบ
เพิ่มเติมในสวนของการใชงานตางๆ ใหสอดคลองกับการใชงานจริง ซ่ึงหลังจากไดทําการติดต้ัง
โปรแกรมที่พัฒนาข้ึนมาบนเคร่ืองคอมพิวเตอรตนแบบแลวไดทําการทดสอบโปรแกรมกับขอมูล
จริงเพื่อตรวจสอบหาขอผิดพลาดตางๆ และดําเนินการแกไข จากน้ันไดทําการทดสอบติดต้ังใชงาน
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชงานจริง ในเครือขายของระบบจังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เพื่อตองการ
ทราบถึงประสิทธิภาพในการใชงาน โดยไดทําการบันทึกขอมูลจากการเขาทําการแกไขเหตุขัดของ
ในพื้นท่ีตามขั้นตอนท่ีไดกําหนดไว ในเบ้ืองตนนั้นไดทําการแนะนําการใชงานกับเจาหนาท่ี
ผูเกี่ยวของ ผูปฏิบัติงาน โดยไดจัดทําเอกสารคูมือการใชงานโปรแกรมพรอมอธิบายข้ันตอนตางๆ
ในการใชงานใหทราบ ซ่ึงมีข้ันตอนเร่ิมตนหลังจากทําการติดต้ังโปรแกรม แลวสามารถทําการ
เรียกใชโปรแกรม โดยการเลือกเมนูลัดจากหนาจอคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังโปรแกรมไวแลวกดปุมขวา
เลือกแถบเคร่ืองมือ Open หรือ กดดับเบ้ิลปุมท่ีเมนูลัดเพ่ือเขาสูการใชงานโปรแกรม จากน้ันตองทํา
การกรอกช่ือผูใช และรหัสผานในกลองโตตอบของโปรแกรมดังแสดงในภาพท่ี 4.40 ถึงภาพท่ี 4.42 
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ภาพท่ี 4.40  แสดงวิธีการการเรียกใชโปแกรมโดยการเลือกจากแถบเคร่ืองมือ 
 
 

 

ปอนรหัสผาน 

ปอนขอมูลช่ือผูใชงาน 

กดเลือกปุม OK 
 
ภาพท่ี 4.41  แสดงกลองโตตอบ Logon เพือ่กรอกขอมูลที่ถูกตองในการ Logon เขาสูโปรแกรม 
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ภาพท่ี 4.42  แสดงการกรอกขอมูล User Name และ Password ในกลองโตตอบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.43  แสดงหนาตางหลักของโปรแกรม 
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 เม่ือทําการกรอกขอมูลช่ือผูใชและรหัสผานไดถูกตองสมบูรณ จะสามารถเขาสู
โปรแกรมได โปรแกรมจะแสดงหนาตางหลัก ซ่ึงประกอบไปดวย 8 เมนูหลักใหเลือกปฏิบัติงาน ดัง
แสดงในภาพท่ี 4.43 

 (1)  Import Data สําหรับนําเขาขอมูลท่ีไดจากการเช่ือมตอระบบควบคุม 
 (2)  Check Status ตรวจสอบสถานะเลขหมายวาเปดใหบริการอยูหรือไม 

 (3)  Daily Report Of Unworkable Line แสดงขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอได  
(มีเหตุขัดของ) 

สวนนําเขาขอมูลจากรายงานการแกไข  (4)  SLSU Maintenance Entry 
 (5)  MS Report  (Maintenance Subscriber Report)  แสดงรายงานการแกไข  พรอม
คํานวณหาคาปรับและการงดคาเชา 

 (6)  New Material Detail สวนนําเขาขอมูลการรับอุปกรณท่ีใชไวในคลังสินคา 
 (7)  Report Of Material แสดงรายงาน จํานวนอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมด   และแสดง
จํานวนท่ีเหลือพรอมใชงาน 
 (8)  Exit Program ออกจากโปรแกรม 
 หนาตางสวนนําเขาขอมูล Import Data เปนสวนนําเขาแฟมขอมูลจากภายนอกเพ่ือใช
ประกอบในการประมวลผลภายในโปรแกรมแสดงในภาพท่ี 4.44   
 

 

เลือกแฟมขอมูลท่ีตองการนําเขา 

กดปุมเลือกคนหาสวนท่ีเกบ็
แฟมขอมูลท่ีตองการนําเขา 

กดเลือก Import เพื่อนําเขา
กดเลือก Back เพื่อกลับ Main Menu 

 
ภาพท่ี 4.44  แสดงหนาตางการนําเขาแฟมขอมูลของโปรแกรม 
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 สวนนําเขาแฟมขอมูล 
 (1)  นําเขาแฟมขอมูลเลขหมายท่ีไมสามารถติดตอกับสวนควบคุมระบบได Fail SU 
 (2)  นําเขาแฟมขอมูลเลขหมายท่ีมีการแจงยกเลิกการใชงานในสวนควบคุมระบบ 
Cancel Line 
 (3)  นําเขาแฟมขอมูลเลขหมายท่ีมีการใชงานอยูท้ังหมดในสวนควบคุมระบบน้ัน List 
of Subscriber       
 หนาตาง Check Status Telephone ใชเพื่อตรวจสอบสถานะของเลขหมายวาเปด
ใหบริการอยูหรือทําการยกเลิกการใหบริการแลว ท้ังนี้เพื่อทําการตรวจสอบเบ้ืองตนกอนสง
พนักงานแกไขเขาไปดําเนินการยังเลขหมายที่ไดรับแจง การปอนขอมูลเพื่อทําการแสดงรายงาน
สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 4.45 
 

 

โปรแกรมแสดงสถานะของเลขหมาย 

ปอนขอมูลวัน/เดือน/ป ท่ีตองการ 

กดปุม Search  

ปอนขอมูลเลขหมายท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 4.45  แสดงหนาตาง Check Status Telephone ของโปรแกรม 

 
หนาตาง Daily Report of Unworkable Line ใชเพื่อเลือกสถานีฐาน และแสดงรายงาน

เลขหมายท่ีไมสามารถใชงานไดในวันท่ีทําการทดสอบสัญญาณจากสวนควบคุมระบบ การปอน
ขอมูลเพื่อใหโปรแกรมแสดงรายงานสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 4.46   
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ภาพท่ี 4.46  แสดงหนาตาง Daily Report of Unworkable Line ของโปรแกรม 
 

 เม่ือปอนขอมูลและเลือกใหแสดงรายงานของเลขหมายท่ีไมสามารถใชงานได พรอม
ช่ือท่ีอยูของผูใชบริการ ตัวอยางของรายงานแสดงไดดังภาพท่ี 4.47   
 

 

ภาพท่ี 4.47  แสดงรายงานจากหนาตาง Daily Report of Unworkable Line 

กดเลือก Preview เพื่อแสดงรายงาน 

กดเลือกสถานฐีานท่ีตองการแสดง 

กดเลือก Back เพื่อกลับ Main Menu 

ปอนขอมูลวัน/เดือน/ป ท่ีตองการ 

กดเลือก Back เพื่อกลับ Main Menu 
กดเลือก Print เพื่อพิมพรายงาน 
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 หนาตาง SLSU Maintenance Entry เม่ือพนักงานซอมบํารุงทําการแกไขแลว จะจัดสง
รายงานการแกไขเหตุขัดของท่ีบันทึกดวยมือ กลับมาเพื่อทําการบันทึกขอมูลตางๆ เขาไปในสวนนี้
ของโปรแกรม รายละเอียดของหนาตางและการบันทึกขอมูลสามารถแสดงดังภาพท่ี 4.48 ถึงภาพท่ี 
4.50 
 

 
 

ภาพท่ี 4.48  แสดงหนาตาง SLSU Maintenance Entry 
 

 
 

ภาพท่ี 4.49  แสดงขอมูลท่ีทําการบันทึกในหนาตาง SLSU Maintenance Entry 
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ภาพท่ี 4.50  แสดงรายละเอียดการบันทึกขอมูลในหนาตาง SLSU Maintenance Entry 

กดเลือกชื่อยอของสถานีฐาน กดเลือกรหัสโทรศัพททางไกลของสถานีฐาน 

ปอนขอมูลเลขหมายโทรศัพท 

 

กดเลือกรหัสพื้นท่ี 

โปรแกรมแสดงขอมูลใหอัตโนมัติ 

กดเลือกผูแจงเหตุขัดของ ปอนขอมูล วัน/เดือน/ป และเวลา ท่ีรับแจง 

คนหาขอมูล ลางจอภาพ บันทึกขอมูล กลับเมนูหลัก 

ปอนขอมูลวัน/เดือน/ป และเวลา ท่ีแกไข 
กดเลือกรหัสเหตุขัดของ 

ปอนขอมูลรหัสอุปกรณท่ีมีการเปล่ียน กดเลือกผูดําเนินงานแกไข 
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 ภายหลังจากการบันทึกขอมูลรายงานการแกไขเหตุขัดของในโปรแกรมเม่ือทําการเลือก
ปุมเคร่ืองมือ Ms Report โปรแกรมจะทําการประมวลผลเพื่อแสดงรายงานในรายละเอียดของการ
ดําเนินงานแกไขแตละเลขหมาย พรอมแสดงคาปรับและการงดคาเชา หากมีการแกไขลาชาเกินเวลา
ท่ีกําหนด ในการส่ังใหโปรแกรมแสดงรายงานตองทําการปอนขอมูลสามารถแสดงดังภาพท่ี 4.51 
ถึงภาพท่ี 4.54  
 

 
 

ภาพท่ี 4.51  แสดงการกรอกขอมูลและเลือกปุมเคร่ืองมือ Maintenance Report 
 

 

ภาพท่ี 4.52  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Maintenance Report 
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ภาพท่ี 4.53  แสดงการกรอกขอมูลและเลือกปุมเคร่ืองมือ Detail of Maintenance 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.54  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Detail of Maintenance 
 

DPU



   104 

หนาตาง New Material Detail เม่ือทําการเลือกหนาตางนี้เปนสวนสําหรับใชในการ
บันทึกขอมูลของอุปกรณท่ีรับเขามาเก็บไวในคลังสินคา โดยตองทําการเลือกประเภทของอุปกรณ
และบันทึกตามขอกําหนดของโปรแกรมใหครบถวนดังแสดงในภาพที่ 4.55 

 

 

กดเลือกชนดิของอุปกรณ 

บันทึกขอมูล  แสดงรายงาน

 
ภาพท่ี 4.55  แสดงหนาตางสวนบันทึกขอมูล New Material Detail 

 
 ในหนาตางเดียวกันนี้เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นเลือกปุมเครื่องมือ

Report of Material โปรแกรมจะทําการแสดงรายงานของอุปกรณท่ีรับเขามาท้ังหมดไว ซ่ึงไดจาก
การบันทึกนอกจากน้ันโปรแกรมยังสามารถแสดงรายงานยอดคงเหลือของอุปกรณท่ีพรอมใชงาน
โดยมีการตัดยอดมาจากรายงานการแกไขเหตุขัดของ ตัวอยางของรายงานสามารถแสดงไดดังภาพที่ 
4.56 
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ภาพท่ี 4.56  แสดงรายงานจากการเลือกปุมเคร่ืองมือ Report of Material 
 
4.5  ผลของงานวิจัย 
 ผลท่ีไดจากการใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกล และการใชงานโปรแกรม WLL 
Data Management V.1.0 ในงานวิจัยดวยการนําเขาขอมูล การใชรายงาน ของโปรแกรม การบันทึก
ขอมูลเขาสูโปรแกรม การรวบรวมขอมูลจากรายงานของโปรแกรม สามารถสรุปผลลัพธท่ีไดจาก
งานวิจัยยน้ีในการใชงานในแตละสวนดังนี้ 
         4.5.1  ผลในสวนของโปรแกรมควบคุมระยะไกล 

ผลจากใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในงานวิจัย มีผลท่ีไดจากการทดสอบใชงานดังนี้ 

4.5.1.1  สามารถลดเวลาและข้ันตอน ในการเขาตรวจเหตุขัดของท่ีสวนควบคุมระบบ
โดยใชการเช่ือมตอเครือขายและโปรแกรมควบคุมระยะไกลได จากเดิมท่ีข้ันตอนในการตรวจสอบ
สวนควบคุมระบบแตละแหง จะตองเดินทางไปยังจุดท่ีตั้งของสวนควบคุมระบบนั้น ซ่ึงแตละแหงมี
ระยะทางแตกตางกันตองเสียเวลาในการเดินทาง ลดจํานวนเท่ียวท่ีใชในการเดินทางตอวันในการ
ตรวจสอบสวนควบคุมระบบ และการปฏิบัติงานในแตละพื้นท่ีมีข้ันตอนในการรักษาความ
ปลอดภัย ข้ันตอนการขออนุญาตเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ีแตละแหง ทําใหการดําเนินงานแกไข
เหตุขัดของไมสามารถดําเนินงานไดตามเวลาท่ีกําหนด  

4.5.1.2 สามารถเขาตรวจสอบ   สวนควบคุมระบบไดตลอดเวลา   ตามท่ีตองการ
นอกเหนือจากเวลาทําการปกติ ท้ังนี้สามารถแกไขปญหาชวงเวลาท่ีไมสามารถดําเนินงานในการเขา

กลับเมนูหลัก 

กดเลือก Print เพื่อพิมพรายงาน DPU
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 4.5.1.3  สามารถลดเวลาในการเขาแกไขเหตุขัดของ ของอุปกรณสถานีฐานได    ท้ังนี้
เนื่องจากการเช่ือมตอเครือขาย ใชเวลาส้ันกวาการเดินทางไปยังสวนควบคุมระบบ หรือเดินทางไป
ยังสถานีฐาน หากมีเหตุขัดของเกิดข้ึนสามารถเช่ือมตอเครือขาย และใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล
เขาดําเนินการตรวจสอบ และแกไขในเบ้ืองตนไดทันที อีกท้ังยังสามารถไดรับการชวยเหลือและ
สนับสนุนการแกไขเหตุขัดของตางๆ จากเจาหนาท่ีเทคนิคสวนกลางบุคคลอ่ืนไดอีกดวย 
 4.5.1.4  สามารถนําขอมูลมาจัดทํารายงานประจําวัน   เพื่อเฝาระวังเหตุขัดของสําหรับ
สวนควบคุมระบบและสถานีฐานได โดยจัดใหมีการรายงานเขามายังสํานักงานสวนกลางในแตละ
วันเพื่อตรวจสอบและบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานของระบบตัวอยางของรายงานสามารถแสดงได
ดังภาพท่ี 4.57 

 

 
 

ภาพท่ี 4.57  แสดงรูปแบบรายงานสถานะสถานีฐานประจําวัน 

 

4.5.1.5  การเช่ือมตอผานระบบเครือขาย  และควบคุมดวยโปรแกรมควบคุมระยะไกล
แทนการเดินทางเขาตรวจสอบดวยเจาหนาท่ีเทคนิค ชวยลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับ
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ยานพาหนะของบริษัทฯ ลงได ชวงเวลาท่ีดําเนินการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลในงานวิจัย
ไดทําการบันทึกการใชน้ํามันเช้ือเพลิง สําหรับยานพาหนะของเจาหนาท่ีเทคนิคจํานวน 2 คันท่ีใช
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐม จากการบันทึกขอมูลพบวาการใชน้ํามันเช้ือเพลิงลดลงจากเดิม
เปนจํานวน 249.06 ลิตร และ 162.31 ลิตรโดยเจาหนาท่ีเทคนิคจะเดินทางเขาตรวจสอบดวย
ยานพาหนะ เม่ือจําเปนตองแกไข ในข้ันตอนท่ีไมสามารถดําเนินการไดดวยโปรแกรมควบคุม
ระยะไกลเทานั้น บันทึกปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะท่ีใชปฏิบัติงาน สามารถ
แสดงไดดังตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงระหวางป 2006 และ ป 2007 
สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.2  ภาพที่ 4.58 และภาพท่ี 4.59 
 
ตารางท่ี 4.1  บันทึกการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานพาหนะของเจาหนาท่ีเทคนิคจังหวดั 
                     นครปฐม 
 
หมายเลข
ทะเบียน Jun'06 Jul'06 Aug'06 Sep'06 Oct'06 Jun'07 Jul'07 Aug'07 Sep'07 Oct'07 

ปม-9642 163.04 
      

303.20  
   

216.05  
   

157.59  
   

187.73  
   

162.00  
   

160.84  
   

160.06  
   

183.76  
   

111.89  

หมายเลข
ทะเบียน Jun'06 Jul'06 Aug'06 Sep'06 Oct'06 Jun'07 Jul'07 Aug'07 Sep'07 Oct'07 

 ปม-9644 

      
394.34  

      
369.64  

   
302.11  

   
352.21  

   
317.97  

   
236.60  

   
361.32  

   
363.25  

   
306.54  

   
306.26  

 
หมายเหต:ุ  จํานวนลิตร/เดือน 
ท่ีมา:  ประวัตกิารใชน้ํามันเช้ือเพลิงยานพาหนะจากแผนก Account Section Sumitomo Electric 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการเปรียบการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานพาหนะของเจาหนาท่ี 
                     เทคนิคจังหวัดนครปฐม 
 

ปริมาณการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) 

หมายเลขทะเบียน ปม-9642  ปม-9644 

เดือน / ป ป 2006 ป 2007 ป 2006 ป 2007 

Jun         163.04          162.00          394.34            236.60  

Jul         303.20          160.84          369.64            361.32  

Aug         216.05          160.06          302.11            363.25  

Sep         157.59          183.76          352.21            306.54  

Oct         187.73          111.89          317.97            306.26  

รวม      1,027.60          778.55       1,736.28         1,573.97  

                                249.04                                    162.31  การใชลดลง (ลิตร) 

 
 

ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ปม-9642

0
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250

300

350
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เดือน

ลติ
ร ปม-9642 ป 2006

ปม-9642 ป 2007

 
 

ภาพท่ี 4.58  แสดงรายงานการใชน้ํามันเช้ือเพลิงรถยนตหมายเลขทะเบียน ปม-9642 
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ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ปม-9644

0
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 ปม-9644 ป 2007

 
 

ภาพท่ี 4.59  แสดงรายงานการใชน้ํามันเช้ือเพลิงรถยนตหมายเลขทะเบียน ปม-9644 

 
จากผลการทดสอบการเชื่อมตอเครือขาย และใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล ใน

งานวิจัยนี้ เม่ือนําเสนอผลการทดสอบแกบริษัทฯ ใหทราบพบวาผลการทดสอบดังกลาว สามารถ
ชวยสนับสนุนการดําเนินงานไดเปนอยางดี ทางบริษัทฯ จึงไดขอใหผูวิจัยดําเนินการติดต้ัง และ
ทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลเพ่ิมเติม กับสวนควบคุมระบบท่ีติดต้ังไวตามพื้นท่ีอ่ืนๆ อีก 53 
แหง และติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลไวท่ีสํานักงานสวนกลางอีก 1 แหง ซ่ึงในปจจุบันนี้ทาง
บริษัทฯ สามารถดําเนินการเช่ือมตอเครือขาย และใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกลกับสวน
ควบคุมระบบไดท้ังหมดรวม 55 แหง โดยใหผลลัพธเชนเดียวกันกับการทดสอบในงานวิจัยนี้ทุก
ประการ โดยรายการที่ทําการติดตั้งแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงรายการสวนควบคุมระบบท่ีมีการติดต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลเพ่ิมเติม 
 

 
 
ท่ีมา:  รายงานการติดตั้ง RAS (Remote Access Service) แผนก System Section Sumitomo Electric 
 
         4.5.2  ผลสวนของโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 

ผลของการทดสอบโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 จากงานวิจัยนี้ไดทําการ
ทดสอบ และบันทึกขอมูลในโปรแกรม โดยใชขอมูลจากสวนควบคุมระบบของจังหวัดนครปฐม
ระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม 2550 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม 2550 จากผลการทดสอบมีขอมูลการแจง
เหตุขัดของของระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย ท่ีใหบริการในพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมจาก บมจ.ทศท. 
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1177 สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.4 ไดแสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมาย และจํานวนรอยละ
ท่ีไดรับแจง ดังแสดงในภาพที่ 4.60 พรอมท้ังไดแสดงภาพขอมูลการรับแจงในแตละเดือน ไวใน
ภาพท่ี 4.61 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 จังหวัดนครปฐม 
 

เลขหมายที่ไดรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 

เดือน จํานวน
เลขหมาย May'2007 Jun'2007 Jul'2007 Aug'2007 Sep'2007 Oct'2007 

 % 
สถานีฐาน 

รับแจง/จํานวนเลข
หมายท่ีใหบริการ 

     1,501  30 20 7 15 13 12                6.46  เมืองนครปฐม 

     2,034  27 14 31 22 11 13                5.80  บางเลน 

     1,881  24 12 16 22 17 10                5.37  กําแพงแสน 

จํานวนรวม 5,416 81 46 54 59 41 35 17.63 

 
ท่ีมา:  รายงานการรับแจงเหตุขัดของสํานักงานจังหวดันครปฐม Sumitomo Electric 
 

 
 

ภาพท่ี 4.60  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมายและจํานวนรอยละท่ีไดรับแจง 
             เหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 ในป 2007 
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ภาพท่ี 4.61  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ. 
            ทศท.1177 ในชวงเดอืน พฤษภาคม ถึง ตุลาคม ป 2007 

 
จากขอมูลรายงานการรับแจงเหตุขัดของจาก บมจ.ทศท.1177 ในป 2007 ท่ีไดบันทึกไว

เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลเดิมของป 2006 ในชวงเวลาเดียวกัน เหตุขัดของของระบบโทรศัพท
พื้นฐานไรสายในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ในป 2007 ท่ีไดรับแจงจาก บมจ.ทศท.1177 มีจํานวนลดลง
จากเดิมในป 2006 จํานวน 514 เลขหมาย ลดลงเปน 316 เลขหมาย ในป 2007 คิดเปนรอยละ 38.52 
การถูกงดคาเชาจาก บมจ.ทศท.1177 ลดลงจากเดิม 159 เลขหมาย เปน 48 เลขหมาย คิดเปนรอยละ 
69.81 จากรายงานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึน ไดมีการดําเนินงานแกไขเลขหมายท่ีเกิดเหตุขัดของ
กอนไดรับแจงเขาระบบ บมจ.ทศท.1177 จํานวน 270 เลขหมาย คิดเปนจํานวนรอยละ 46.08 ของ
จํานวน 586 เลขหมาย ท่ีเกิดเหตุขัดของในระบบท้ังหมด รายละเอียดของการเปรียบเทียบขอมูล
สามารถแสดงไดตารางท่ี 4.5 ภาพแสดงการเปรียบเทียบขอมูลระหวางเลขหมายท่ีไดรับแจงจาก 
บมจ.ทศท.1177 และการถูกงดคาเชาแสดงไดดังภาพท่ี 4.62  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการเปรียบเทียบเหตุขัดของท่ีไดรับแจงและคาเชาท่ีถูกงดจายในป 2006 และ  
                     ป 2007 
 

เดือน/ ป 

รับแจง 
จาก 
1177 
(เลข
หมาย) 

รับ
แจง
จาก
1177 
ลดลง
รอย
ละ 

ดําเนินการ
จาก

รายงาน
ของ

โปรแกรม 
(เลข
หมาย) 

รวมเลข
หมาย
ขัดของ  
 (เลข
หมาย) 

ดําเนินการ
จาก

รายงาน
ของ

โปรแกรม 
(รอยละ) 

งดคาเชา 
(เลข
หมาย) 

งดคาเชา 
(บาท) 

งดคา
เชา 
ลดลง
รอยละ 

May' 06 104 0 0 104 0 36 821.88 0 
June' 06 91 0 0 91 0 36 821.88 0 
July' 06 94 0 0 94 0 32 730.56 0 
August' 06 59 0 0 59 0 13 296.79 0 
September' 06 81 0 0 81 0 19 433.77 0 
October' 06 85 0 0 85 0 23 525.09 0 
ป 2006 รวม 514 0 0 514 0 159 3,629.97 0 
May' 07 81 22.12 65 146 44.52 8 182.64 77.78 
June' 07 46 49.45 24 70 34.29 6 136.98 83.33 
July' 07 54 42.55 44 98 44.90 11 251.13 65.63 
August' 07 59 0.00 30 89 33.71 9 205.47 30.77 
September' 07 41 49.38 38 79 48.10 7 159.81 63.16 
October' 07 35 58.82 69 104 66.35 7 159.81 69.57 
ป 2007 รวม 316 38.52 270 586 46.08 48 1,095.84 69.81 
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ภาพท่ี 4.62  แสดงกราฟเปรียบเทียบเหตุขัดของท่ีไดรับแจงและคาเชาท่ีถูกงดจายในป 2006 และ 
                    ป 2007 
 

เม่ือนําขอมูลการถูกงดคาเชามาทําการแสดงดวยกราฟเปรียบเทียบจํานวนรอยละของ
การถูกงดคาเชาท่ีลดลงของขอมูลระหวางป 2006 และป 2007 แสดงไดดังภาพท่ี 4.63 
 

 
 

ภาพท่ี 4.63  แสดงกราฟการเปรียบเทียบจาํนวนรอยละการถูกงดคาเชาในป 2006 และ ป 2007 
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 4.5.3  พิจารณานําผลการทดลองในงานวิจัยนี้ไปใชกับระบบท่ีใหบริการอยูท้ังหมด 
          จากผลการทดลองใชโปรแกรมควบคุมระยะไกล และโปรแกรม WLL Data 

Management V.1.0 ในพื้นท่ี 3 สถานีฐานมีจํานวนเลขหมายใหบริการ 5,416 เลขหมาย  ซ่ึงการรับ
แจงเหตุขัดของผาน บมจ.ทศท.1177 ลดลงจากเดิมรอยละ 38.52 การถูกงดคาเชาจาก บมจ.ทศท.
1177 ลดลงจากเดิมคิดเปนรอยละ 69.81 หากมีการนําผลจากการทดลองท่ีไดไปพิจารณาใชงานกับ
สถานีฐานใหบริการท้ังหมด ของระบบท่ีมีอยูจํานวน 191 สถานีฐานเลขหมายใหบริการ 14,000 เลข
หมาย  รายละเอียดการคาดการณจํานวนการรับแจงเหตุขัดของผาน บมจ.ทศท.1177 และการถูกงด
คาเชาสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.6 นอกจากนั้นยังมีผลจากการทดลองท่ีลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิง
ของยานพาหนะท่ีลดลงรวมรอยละ 14.88 ไดอีกดวย ซ่ึงหากนําไปคํานวณการลดลงจากการ
ดําเนินงานดวยโปรแกรมท้ังระบบแลว  สามารถแสดงรายละเอียดการคาดการณไดดังตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงการคาดการณเม่ือดําเนินงานดวยโปรแกรมทั้งระบบในระยะเวลา 6 เดือน 
 

3 สถานีฐาน 
( 5,416 เลขหมาย) 

รับแจงจาก 1177 (เลข
หมาย) งดคาเชา (เลขหมาย) 

งดคาเชา 
(บาท) 

กอนการทดสอบ 514 159 3,629.97 

หลังการทดสอบ 316 48 1,095.84 

ลดลงรอยละ 38.52 69.81 69.81 
191 สถานีฐาน 

( 140,000 เลขหมาย) 
รับแจงจาก 1177 (เลข
หมาย) งดคาเชา (เลขหมาย) 

งดคาเชา 
(บาท) 

กอนการทดสอบ 13,286 4,109 93,808.47 

หลังการทดสอบ 8,168 1,240 28,309.20 

คาดการณจํานวนที่ลดลง 5,118 2,869 65,499.27 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงการคาดการณการใชน้ํามันเช้ือเพลิงเม่ือดําเนินงานดวยโปรแกรมทั้งระบบ 
 

พิจารณาใชผลทดสอบกับจํานวน 191 สถานีฐาน (ระยะเวลา 6 เดือน) 
คาประมาณการณใชงาน 
(ตรวจสอบสถานีละ 2 คร้ัง/วนั) 

3 สถานี 
(234 กม.) 

1 สถานี 
(78 กม.) 

191  สถานี 
(14,898 กม.) 

ใชปริมาณรวม (ลิตร) 2,763.88 921.29 175,967.03 

คาดการณลดลงปริมาณรวม (ลิตร) 411.36 137.12 26,189.92 

คาลดลงรวมรอยละ 14.88 14.88 14.88 

คาดการณคาใชจายลดลง (บาท) 12,727.48 4,242.49 810,316.12 
 
หมายเหตุ:  ราคาน้ํามันดีเซลปจจุบันท่ี 30.94 บาท/ลิตร 
 
 ในการดําเนินงานดวยโปรแกรมทั้งระบบท่ีใหบริการ เม่ือพิจารณาจากผลการทดลอง
ในชวงเวลา 6 เดือนท่ีทําการทดสอบแลว การคาดการณผลท่ีไดจะสามารถลดการถูกงดคาเชา และ
ลดคาใชจายในการใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีลดลงตอเดือนรวม 145, 969.23 บาท ดานการลงทุนแลวจะมี
คาใชจายในการดําเนินงานติดต้ังเลขหมายโทรศัพท อุปกรณโมเด็มส่ือสาร คาใชจายในการติดต้ัง
โปรแกรม รวมการลงทุนคร้ังแรก 243,000 บาท ดังนั้นเม่ือนํามาคํานวณระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี 
243,000/145, 969.23 เทากับ 1.66 เดือน คาใชจายในการลงทุนติดต้ังโปรแกรมท้ังระบบ แสดงไดดงั
ตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงคาใชจายในการลงทุนติดต้ังโปรแกรมท้ังระบบ 
 

คาใชจายในการลงทุนดําเนินงานท้ังระบบ (บาท)  หมายเหตุ  

คาติดต้ังโทรศัพทพื้นฐาน 54 เลขหมาย 54,000.00 1,000/เลขหมาย 

อุปกรณ Modem 81,000.00 1,500/เคร่ือง 

คาใชจายดําเนนิการติดต้ังโปรแกรม 108,000.00 2,000/เคร่ือง 

รวม 
                                           

243,000.00  
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากงานวิจัยนี้ ไดทําการทดสอบโปรแกรมควบคุมระยะไกลกับสวนควบคุมระบบ
ตนแบบ ทําการวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 เพื่อนําไป
ทดสอบการทํางานตางๆ ของโปรแกรมท่ีจัดสรางข้ึน กับสวนควบคุมระบบของเครือขายจังหวัด
นครปฐม สามารถสรุปผลภายหลังการทดสอบและดําเนินงานไดดังนี้ 
 ภายหลังจากการทดสอบใชโปรแกรมควบคุมระยะไกลพบวา สามารถชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการตรวจสอบสวนควบคุมระบบไดตลอดเวลา ทําให
สามารถแกไขเหตุขัดของท่ีเกิดข้ึนกับระบบไดอยางรวดเร็ว ลดเวลาในการเดินทางเขาตรวจสอบ
สวนควบคุมระบบ ลดการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสําหรับยานพาหนะที่ใชในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 3 สถานี
ฐานโดยสามารถลดการใชลงจากเดิม 2,763.88 ลิตร เปน 2,352.52 ลิตร หรือลดลง 411.37 ลิตร ซ่ึง
ไดแสดงผลการเปรียบเทียบไวในตารางท่ี 4.2 การใชโปรแกรมยังชวยใหการชวยเหลือแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน กับระบบจากสํานักงานสวนกลางมีความสะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังยังนําเอาผลของการทดลอง
ใชโปรแกรมมาประยุกตใช ในการเฝาระวังเหตุขัดของท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบในรูปแบบของรายงาน
ประจําวันไดอีกดวย  
  ผลของการทดสอบโปรแกรม WLL Data Management V.1.0  ท่ีออกแบบ และจัดสราง
ข้ึนนี้ พบวาจํานวนเลขหมายท่ีไดรับแจงเหตุขัดของผานระบบของ บมจ.ทศท.1177 ในพื้นท่ีจังหวัด
นครปฐมท่ีทําการทดสอบ ลดลงจากเดิมรอยละ 38.52 และการถูกงดคาเชาจาก บมจ.ทศท.1177 
ลดลงจากเดิมรอยละ 69.81 มีดําเนินการแกไขเลขหมายท่ีเกิดเหตุขัดของจากรายงานของโปรแกรม
คิดเปนจํานวนรอยละ 46.08 ของจํานวนเลขหมายท่ีเกิดเหตุขัดของในระบบท้ังหมด ท้ังนี้เนื่องจากมี
การแจงเหตุขัดของของเลขหมายสวนหนึ่งผานเขาระบบโดยผูใชบริการกอนการดําเนินงานดวย
โปรแกรม ดังท่ีไดแสดงการเปรียบเทียบขอมูลไวในตารางท่ี 4.5  
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หากมีการนําผลการทดลองของงานวิจัยนี้ ไปทําการขยายผลเพ่ือใชงานกับการ
ใหบริการทั้งระบบที่มีจํานวน 191 สถานีฐาน จํานวนเลขหมายท่ีใหบริการในระบบ 140,000 เลข
หมาย การคาดการณผลที่ไดรับจะสามารถลดคาใชจายในการถูกงดคาเชา และการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงรวม 145,969.23 บาทตอเดือน ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 4.6 และตารางที่ 4.7 โดย
มีระยะเวลาคืนทุนสําหรับการติดต้ังใชงานโปรแกรมควบคุมระยะไกล และโปรแกรม WLL Data 
Management V.1.0 จากคาใชจายท้ังหมดจํานวน 243,000 บาท ท่ีระยะเวลา 1.66 เดือน 

  
5.2  ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในงานวิจัย 
 การดําเนินงานดวยโปรแกรมควบคุมระยะไกล และโปรแกรม WLL Data Management 
V.1.0 สามารถที่จะสรุปปญหาและอุปสรรคท่ีพบไดดังนี้ 
  5.2.1  อุปกรณโมเด็มส่ือสารท่ีติดต้ัง  เพื่อใชกับโปรแกรมควบคุมระยะไกล  จะตอง  Standby 
เพื่อทํางานตลอดเวลา มีผลใหอายุการทํางานของอุปกรณส้ันลง เกิดความผิดพลาดในบางคร้ังท่ีทํา
การเช่ือมตอเครือขาย  
  5.2.2 อุปกรณโมเด็มส่ือสารแบบติดต้ังภายนอก จะตองเช่ือมตอกับอุปกรณสํารองไฟฟาของ
สวนควบคุมระบบ ทําใหการสํารองไฟฟาสําหรับสวนควบคุมระบบ มีชวงเวลาท่ีลดลงเมื่อเกิด
กระแสไฟฟาขัดของ  
  5.2.3  การใช Software ในสวนควบคุมระบบ ตองระมัดระวังการติดไวรัสคอมพิวเตอร หรือทํา
ใหขอมูลบางสวนทํางานผิดพลาด ซ่ึงอาจทําใหขอมูลหลักหรือขอมูลอ่ืนๆ เสียหายได  
  5.2.4  การทดสอบการรับ และสงสัญญาณวิทยุของอุปกรณเคร่ืองลูกขาย เพื่อทําการคนหาการ
สงขอมูลมายังสวนควบคุมระบบ ในรูปแบบของการสงสัญญาณท้ังแบบ สัญญาณอะนาลอก และ
การสงสัญญาณแบบดิจิตอล เพื่อนําแฟมขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามการรับสงขอมูลมาใช
ประมวลผลในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน จะตองทําการคนหาตารางในฐานขอมูลของสวนควบคุม
ระบบท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก โดยตองตรวจสอบทุกๆ ตารางท่ีเกี่ยวของท้ังหมด และนําฐานขอมูลมา
ประกอบกันเพื่อใหไดมาในสวนท่ีตองการเปนแฟมขอมูล เพื่อใชสําหรับการประมวลผลใน
โปรแกรม WLL Data Management V.1.0 
       5.2.5 โปรแกรม WLL Data Management V.1.0 ท่ีออกแบบสามารถ บันทึก แกไข คนหาขอมูล 
ท่ีเกี่ยวของกับการแกไขเหตุขัดของของระบบ การแสดงรายงาน รายละเอียดในแตละเลขหมาย 
ขอมูลท่ีจําเปนในการวางแผนการดําเนินงาน แตมีบางสวนยังไมเปนระบบอัตโนมัติท้ังหมด เชน 
การออกรายงานท่ีเปนแบบฟอรมมาตรฐาน 
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 5.2.6 การเลือกประมวลผลของโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 บางสวนยังไม
เพียงพอ อาจจะตองนําขอมูลออกไปใชกับโปรแกรมอ่ืน เพื่อชวยเหลือการจัดทํารายงาน 
 5.2.7  โปรแกรม WLL Data Management V.1.0 ยังไมมีชุดคําส่ัง ในการสํารองขอมูลใหใชงาน
ไดโดยตรงเพื่อปองกันขอมูลเสียหาย  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 ในการนําผลของงานวิจัยนี้ไปใชงานใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน จะตองมีการพัฒนา 
และออกแบบสวนเพิ่มเติมของโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 ใหสามารถเช่ือมตอกับ
เครือขายอินเตอรเนท จะชวยเพ่ิมความสามารถในการรายงานขอมูลตางๆ แบบ Real Time ควรมี
การตรวจสอบเลขหมายขัดของดวยโปรแกรมใหมีความถ่ีมากยิ่งข้ึนซ่ึงจะสงผลใหจํานวนเลขหมาย
ท่ีดําเนินงานดวยโปรแกรมเพิ่มข้ึนจนสามารถดําเนินงานลวงหนาดวยโปรแกรมไดท้ังหมดและควร
ออกแบบเพิ่มเติมใหมีความสามารถ ในการรองรับการใชงานจากผูใชหลายคนพรอมกันบน
เครือขายได สําหรับผูใชงานโปรแกรม WLL Data Management V.1.0 จะตองมีความรูพื้นฐานของ
การดําเนินงานระบบโทรศัพทพื้นฐานไรสาย และทราบถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงานแกไข
เหตุขัดของของระบบ รวมถึงจะตองมีความเขาใจ ในระบบคอมพิวเตอรพื้นฐานอีกดวย  จึงจําเปนท่ี
จะตองจัดใหมีการอบรมทําความเขาใจ เพื่อแนะนําข้ันตอนในการใชงานโปรแกรม รวมถึงแนะนํา
รายละเอียดตางๆ ในสวนของคูมือการใชงาน พรอมท้ังจะตองทดสอบจนม่ันใจวาผูใชงาน
โปรแกรมสามารถใชงานโปรแกรม ไดตามท่ีตองการ ซ่ึงบางสวนอาจจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติม
จากปญหาท่ีพบในการทดลอง หรือเพิ่มเติมในสวนอ่ืนๆ ภายหลังทําการสัมภาษณจากผูใชงานท่ีได
ทําการทดสอบใชงานโปรแกรมแลวท้ังหมดอีกดวย  
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การติดต้ัง Modem และ Modem Driver สําหรับสวนควบคุมระบบ 
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Modem Band: D-Link 
Model: DFM-560EL 56K External Modem 
คุณสมบัติและรายละเอียดของ Modem แสดงไดดังภาพที ่1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงคุณสมบัติและรายละเอียดของ Modem 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แสดงแผนผังตัวอยางการติดต้ัง Modem กับสวนควบคุมระบบ 
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ภาพท่ี 1.3  แสดงจุดเช่ือมตออุปกรณประกอบ สายสัญญาณและแหลงจายกระแสไฟฟา 
                            สําหรับ Modem 
 

การติดต้ัง Modem Driver 
(1)  ทําการ Log on สวนควบคุมระบบดวย User Name: Administrator.  

                          Log off or Restart Computer 
                          Log on as Administrator  

(2)  การติดต้ัง Modem Driver 
         ไปท่ีหนาตาง Control Panel โดยการ กดเลือก Start---> Setting------> Control 
Panel กดดับเบ้ิลปุมท่ี Modem Icon ดําเนินการตามภาพท่ี 1.4  ถึงภาพท่ี 1.7 

DPU



 126 

 
 

ภาพท่ี 1.4  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
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ภาพท่ี 1.5  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
 

 
 

ภาพท่ี 1.6  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
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ภาพท่ี 1.7  แสดงการติดต้ัง Modem Driver 
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 จากน้ันทําการกําหนด Port ส่ือสารโดยเลือกท่ี Start---> Setting------> Control Panel---

---> Ports ดําเนินการตามภาพท่ี 1.8 ถึงภาพที่ 1.9 
 

 
 

ภาพท่ี 1.8  แสดงการกําหนด Ports ส่ือสาร 
 

 
 

ภาพท่ี 1.9  แสดงการกําหนด Ports ส่ือสาร 
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ทําการติดตั้ง Remote Access Service ดําเนินการตามภาพท่ี 1.10  
 

 
 

ภาพท่ี 1.10  แสดงการติดต้ัง Remote Access Service 
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จากน้ันจะปรากฏหนาตาง Windows NT Setup ทําการใสซีดีรอม Windows NT 4.0 
เลือกไดรวท่ีซีดีรอมติดต้ังอยู และเลือกไฟลหรือพิมพ “E:\i386”  จากน้ันกดเลือก Continue ดังภาพ
ท่ี 1.11 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.11  แสดงการติดต้ัง Windows NT File 
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นําแผนซีดีรอม Windows NT 4.0 Server ออกจากเคร่ือง กดเลือก X เพื่อปดหนาตางนี้ 
จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Add RAS Device กดเลือก OK ดังภาพท่ี 1.12 จะปรากฏหนาตาง 
Remote Access Setup กดเลือกเลือก Network ดังภาพท่ี 1.13 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.12  แสดงหนาตาง Add RAS Device 
 

 
 

ภาพท่ี 1.13  แสดงหนาตาง Remote Access Setup 
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จะปรากฏหนาตาง Network Configuration กดเลือกเลือกแตละหวัขอดงัภาพท่ี 1.14 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.14  แสดงหนาตาง Network Configuration 
 

จะปรากฏหนาตาง RAS Server TCP/IP Configuration กดเลือกเลือกแตละหัวขอดัง
ภาพท่ี 1.15 
 

 
 

ภาพท่ี 1.15  แสดงหนาตาง RAS Server TCP/IP Configuration 
 

 กดเลือกเลือก OK เพื่อปดหนาตาง RAS Server TCP/IP Configuration  
กดเลือกเลือก OK เพื่อปดหนาตาง Network Configuration  
กดเลือกเลือก Continue เพื่อปดหนาตาง Remote Access Setup 
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ทําการกําหนดสิทธิในการใชงาน RAS  
เลือก Remote Access Admin จากแถบเคร่ืองมือโดยกดเลือกที่  Start---> Programs------

> Administrative Tools (common) Remote Access Admin ดังภาพท่ี 1.16 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.16  แสดงการกําหนดสิทธิในการใชงาน RAS 
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กดเลือกเลือก Grant All, กดเลือก OK, กดเลือก X ดังภาพท่ี 1.17 
 

 
 

ภาพท่ี 1.17  แสดงการกําหนดสิทธิในหนาตาง Remote Access Permissions 
 

หลังจากกดเลือก Grant All จะปรากฏหนาตาง Remote Access Admin กดเลือก Yes, 
กดเลือก X เพื่อปดหนาตางนี้ดังภาพท่ี 1.18  
  

 
 

ภาพท่ี 1.18  แสดงหนาตาง Remote Access Admin 
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ทําการติดตั้ง Microsoft Internet Information Server  
กดเลือกขวาเลือก Network Neighborhood icon และกดเลือกเลือก Properties ดังภาพท่ี 

1.19  
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.19  แสดงการติดต้ัง Microsoft Internet Information Server 
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เม่ือทําการติดต้ังใสซีดีรอม Windows NT 4.0 Server, จากน้ันพิมพ “E:\i386” และ กด
เลือก OK กดเลือก X เพื่อปดหนาตางดังภาพท่ี 1.20 และภาพท่ี 1.21 
 

 
 

ภาพท่ี 1.20  แสดงการติดต้ังแฟมขอมูลจากแผน Windows NT Server 
 

 
 

ภาพท่ี 1.21  แสดงการติดต้ังแฟมขอมูลจากแผน Windows NT Server 
 

จะปรากฏหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup กดเลือก OK ดัง
ภาพท่ี 1.22 
 

 
 

ภาพท่ี 1.22  แสดงหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup 
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จากนั้นกดเลือกเลือกท่ีชองเคร่ืองหมายหนาหัวขอ WWW Service Sample หัวขอ 
Internet Service Manager (HTML) หัวขอ ODBC Drivers & Administration, โดยเลือกใหเปน
ชองวาง จากนั้นกดเลือก OK ดังภาพท่ี 1.23 และภาพท่ี 1.24 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.23  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup 
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ภาพท่ี 1.24  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Internet Information Server 2.0 Setup 
 

นําซีดีรอม Windows NT 4.0 Server ออกจากเคร่ืองและกดเลือก OK.  
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การกําหนดคา FTP Server.  
กดเลือกเลือก Start---> Programs------> Microsoft Internet Server (common) Internet 

Service Manager  
กดดับเบ้ิลปุมท่ี Computer Name ดังภาพท่ี 1.25 และทําการกําหนดคาดังภาพท่ี 1.26 

 

 
 

ภาพท่ี 1.25  การกําหนดคา FTP Server 
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ภาพท่ี 1.26  การเลือกกําหนดคา FTP Server 
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กดเลือก OK เพื่อจบการกําหนดคาและปดหนาตางน้ี  
ทําการติดตั้ง Microsoft Data Access 2.1 
เลือกไปท่ี Directory Microsoft Data Access 2.1 และกดดับเบ้ิลปุมท่ี mdac_typ.exe 

icon ดังภาพท่ี 1.27 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.27  แสดงการติดต้ัง Microsoft Data Access 2.1 
 

จะปรากฏหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 ดังภาพท่ี 1.28 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.28  แสดงหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 
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กดเลือก Yes 
จะปรากฏหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup.  

 
 

 
 

ภาพท่ี 1.29  แสดงหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup 
 

กดเลือก Continue และ กดเลือก Complete ดังภาพท่ี 1.30 
 

 
 

ภาพท่ี 1.30  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup 
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กดเลือก Complete จะปรากฏหนาตาง ODBC Driver Manager ดังภาพท่ี 1.31 
  

 
 

ภาพท่ี 1.31  แสดงการเลือกในหนาตาง Microsoft Data Access 2.1 Setup 
 

หากหนาตางนี้ไมแสดงข้ึนมาการติดต้ังอาจจะไมสมบูรณ ใหดําเนินการ Restart สวน
ควบคุมระบบและทําการติดตั้ง Microsoft Data Access 2.1 อีกคร้ัง 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.32  แสดงหนาตางเม่ือการติดต้ังสมบูรณ 
 

กดเลือก OK เพื่อจบข้ันตอนการติดต้ัง 
การติด ต้ังโปรแกรมควบคุมระยะไกลสําหรับสวนควบคุมระบบ  และเคร่ือง

คอมพิวเตอรควบคุมปลายทาง 
โปรแกรม VNC (Virtual Network Computing) สามารถดาวนโหลดเพื่อนํามาใชงานได

โดยไมเสียคาใชจายจากเวบไซด  http://www.tightvnc.com/  แสดงไวในภาพท่ี 1.33 
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ภาพท่ี 1.33  แสดงเวบไซด http://www.tightvnc.com/ เพื่อดาวนโหลดโปรแกรม VNC 
 

หลังจากทําการดาวนโหลดโปรแกรมสมบูรณจะไดไฟลโปรแกรมท่ีใชสําหรับติดตั้ง
แสดงไวในภาพท่ี 1.34 
 

 
 

ภาพท่ี 1.34  แสดงไฟลโปรแกรมท่ีใชสําหรับติดตั้ง 
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ภาพท่ี 1.35  แสดงการติดต้ังโปรแกรม 
 

กดดับเบ้ิลปุมหรือกดปุมขวาเลือก Open จากแถบเคร่ืองมือเพื่อทําการติดต้ังโปรแกรม
ดังแสดงในภาพท่ี 1.35 โปรแกรมจะแสดงหนาตาง Setup-Tight VNC กดเลือก Next ดังภาพท่ี 1.36 
 

 
 

ภาพท่ี 1.36  แสดงหนาตาง Setup-Tight VNC 
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ภาพท่ี 1.37  แสดงหนาตาง Setup-Tight VNC 
 

กดเลือก Next 
ทําการกําหนด Directory ท่ีตองการจะติดต้ังโปรแกรม ดงัในภาพท่ี 1.38 

 

 
 

ภาพท่ี 1.38  แสดงการกําหนด Directory 
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กดเลือก Next 
โปรแกรมแสดงหนาตางใหเลือกชนิดของการติดต้ัง ในท่ีนี้เลือกท้ังหมดดังในภาพที่ 

1.39 
 

 
 

ภาพท่ี 1.39  แสดงหนาตางใหเลือกชนิดของการติดตั้ง 
 

กดเลือก Next 
โปรแกรมแสดงหนาตางใหเลือกแสดงโปรแกรมบนแถบเคร่ืองมือดังในภาพท่ี 1.40 

 

 
 

ภาพท่ี 1.40  แสดงหนาตางใหเลือกแสดงโปรแกรมบนแถบเคร่ืองมือ 

DPU



 149 

กดเลือก Next 
เลือกทําเคร่ืองหมายหนาหัวขอ Associate vnc file with Tight VNC Viewer ดังในภาพ

ท่ี 1.41 
 

 
 

ภาพท่ี 1.41  แสดงการกําหนดคาการติดต้ัง 
 

กดเลือก Next 
 

 
 

ภาพท่ี 1.42  แสดงความพรอมในการติดต้ังโปรแกรม 
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กดเลือก Install ดังในภาพท่ี 1.42 เม่ือการติดต้ังสมบูรณจะแสดงหนาตาง Completing 
ดังภาพท่ี 1.43 
 

 
 

ภาพท่ี 1.43  แสดงหนาตาง Completing เม่ือการติดต้ังสมบูรณ 
 

กดเลือก Finish เพื่อจบข้ันตอนการติดต้ัง 
ข้ันตอนการตัง้คาโปรแกรม Network Connection สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรควบคุม 
กด Start เลือก Control Panel จากแถบเคร่ืองมือ กดดับเบ้ิลปุมท่ี Network Setup 

Wizard icon หรือกดเลือกขวาเลือก Open ดังภาพท่ี 1.44 
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ภาพท่ี 1.44  แสดงการตั้งคาโปรแกรม Network Connection 
 

โปรแกรมแสดงหนาตาง New Connection Wizard ดังภาพท่ี 1.45 
 

 
 

ภาพท่ี 1.45  แสดงหนาตาง New Connection Wizard 
 

กดเลือก Next 
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ภาพท่ี 1.46  แสดงการเลือกในหนาตาง Network Connection 
 

เม่ือแสดงหนาตาง Network Connection Type เลือกหัวขอ Connection to the network 
at my workplace กดเลือก Next ดังภาพท่ี 1.46 

เลือกหัวขอ Dial-up connection  กดเลือก Next  ดังภาพท่ี 1.47 
 

 
 

ภาพท่ี 1.47  แสดงการเลือกในหนาตาง Network Connection 
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แสดงหนาตาง Select Device เลือกชนิดของ Modem ท่ีติดต้ังไวท่ีคอมพิวเตอรควบคุม
ดังภาพท่ี 1.48 
 

 
 

ภาพท่ี 1.48  แสดงหนาตาง Select  Device 
 

กดเลือก Next 
จะแสดงหนาตาง Connection Name พิมพช่ือท่ีเลือกไวสําหรับสวนควบคุมระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.49  แสดงหนาตาง Connection Name 
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กดเลือก Next 
จะแสดงหนาตาง Phone Number to Dial พิมพเลขหมายโทรศัพทสําหรับเช่ือมตอสวน

ควบคุมระบบ ดังภาพท่ี 1.50 
 

 
 

ภาพท่ี 1.50  แสดงหนาตาง Phone Number to Dial 
 

กดเลือก Next 
 

 
 

ภาพท่ี 1.51  แสดงเม่ือการติดต้ังสมบูรณ 
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 กดเลือก Finish เพื่อจบข้ันตอนการตั้งคา Network Connection เพื่อเช่ือมตอเครือขาย 
การติดต้ังโปรแกรม WLL Project Programs V.1.0 

 ทําการกําหนด Path สําหรับติดตั้งโปรแกรม 
 กดเลือกขวาที ่My computer เลือกแถบ Properties แสดงหนาตาง System Properties 
เลือกกดเลือกแถบ Advanced ดังภาพท่ี 1.52 และภาพท่ี 1.53 

 

 
 

ภาพท่ี 1.52  แสดงการติดต้ังโปรแกรม WLL Project Programs V.1.0 
 

 
 

ภาพท่ี 1.53  แสดงการเลือกแถบ Advanced 
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 กดเลือกปุม Environment Variables แสดงหนาตาง Environments 
Variables ดังภาพท่ี 1.54 

 

 
 

      ภาพท่ี 1.54  แสดงการเลือก Environment Variables tap 
 

 
 

          ภาพท่ี 1.55  แสดงการเลือกที่ชอง System variables 
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ท่ีชอง System variables สังเกตุท่ีชอง variable ใหเล่ือนแถบเพ่ือคนหาช่ือ Path กดเลือก
เลือก Path แลวคลิกท่ีปุม Edit ดังภาพท่ี 1.55 จะแสดงกลองโตตอบ Edit System Variable ดังภาพท่ี 
1.56 

 

 
 

         ภาพท่ี 1.56  แสดงกลองโตตอบ Edit System Variable 
 

ท่ีชอง Variable value พิมพขอความ C:\Wllpro\Shared\PowerBuilder; แลวกด OK เพื่อ
ปดหนาตางท้ังหมดท่ี Active อยู จากนั้นทําการสราง ODBC ของฐานขอมูลโดยกดเลือก Start เลือก 
Control Panel จากแถบเคร่ืองมือกดเลือกเลือก Administrative Tools ดังภาพท่ี 1.57 และภาพท่ี 1.58 

 

 
 

ภาพท่ี 1.57  แสดงการเลือก Control Panel 
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ภาพท่ี 1.58  แสดงการเลือก Administrative Tools 
  
 กดเลือกเลือก Data Sources (ODBC) ดังภาพท่ี 1.59 

 

 
 

ภาพท่ี 1.59  แสดงการเลือก Data Sources (ODBC) 
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ท่ีแถบ User DSN เลือก MS Access Database ดังภาพท่ี 1.60 
 

 
 

ภาพท่ี 1.60  แสดงการเลือก MS Access Database 
 
 กดเลือก OK 
  ทําการติดตั้งโปรแกรมใสแผนซีดีรอม WLL Project Programs V.1.0 

กดเลือกไฟล  setup.exe กดเลือกขวาเลือก Open หรือ กดดับเบ้ิลปุมดังภาพที่ 1.61 
 

 
 

ภาพท่ี 1.61  แสดงการเลือกไฟล  setup.exe 
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จะแสดงหนาตาง Installing wllpro Application ท่ีชอง Destination folder เลือก folder 
ท่ีตองการติดต้ังโปรแกรม กดเลือก Next ดังภาพท่ี 1.62 
 

 
 

ภาพท่ี 1.62  แสดงหนาตาง Installing wllpro Application 
 

จะแสดงหนาตางการติดต้ังแฟมขอมูลของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 1.63  แสดงขณะการติดต้ังแฟมขอมูล 
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 กดเลือก Next เพื่อทําการติดต้ังตอไปดังภาพท่ี 1.64   
 

 
 

ภาพท่ี 1.64  แสดงขณะดําเนนิการติดต้ังโปรแกรมตอไป 
 

จะแสดงหนาตางเม่ือทําการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณดังภาพที่ 1.65 
 

 
 

ภาพท่ี 1.65  แสดงหนาตางเม่ือทําการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ 
 

กดเลือก Finish เพื่อจบการติดต้ังโปรแกรม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    วัชรินทร  ลายเขียน 
ประวัติการศึกษา    ศึกษาศาสตรอุตสาหกรรม (โลหะ) 
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
     2539 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน Senior Engineer  
     SUMITOMO ELECTRIC INDUSTRIES, LTD., 
     1339 Arwan Bldg., 7th Floor, Pracharaj 1 Road,  

Kwaeng Bangsue, Khet Bangsue, Bangkok 10800 
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