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ในปจจุบันผูบริโภคมีกําลังการซื้อสูงกวาในอดีต  และหันมาใสใจรูปรางกันมากขึ้น     
ธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนักจึงไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วมีการแขงขันทางธุรกิจสูง  การ
โฆษณาตามสื่อประชาสัมพันธตางๆ  อาทิเชน  ส่ือโทรทัศน  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  ส่ือโฆษณา
ประเภทสิ่งพิมพไมวาจะเปน  หนังสือพิมพ  ส่ือนิตยสาร  ปายโฆษณาหรือแมกระทั่งใบปลิวจึงเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจเขารับบริการในสถานบริการนั้นๆ  แตการโฆษณา
ดังกลาวมักจะเปนการโฆษณาในลักษณะที่เกินกวาความเปนจริงทําใหผูบริโภคไมไดรับความเปน
ธรรม  ถูกริดรอนสิทธิอันพึงจะมีตามกฏหมายซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเสียหายแก
ผูบริโภคเปนอยางมาก 

จากการศึกษาหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  ไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  กองการประกอบโรค
ศิลปะ  กองควบคุมเครื่องมือแพทย  และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   กระทรวง
สาธารณสุข  พบวา  หนวยงานเหลานี้ไมมีอํานาจหนาที่ทางกฏหมายในการตรวจสอบหรือควบคุม
คุณภาพการใหบริการของสถานบริการลดน้ําหนักเหลานี้ไดอยางครอบคลุม  กระบวนการขอ
อนุญาตเปดสถานบริการก็แตกตางกันไปตามลักษณะของสถานบริการ  กลาวคือสถานบริการที่เปน
คลินิกแพทยจะตองขออนุญาตจากกองการประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข  โดยไมตอง
ระบุวาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยวิธีใด  และสถานบริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยบริการ
ทางสุขภาพที่เปนนิติบุคคลจะตองขออนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  โดย
ไมตองระบุรายละเอียดวาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยวิธีใดเชนกัน  ดังนั้นจะเห็นไดวาผูบริโภค
จะตองเปนผูหาขอมูลและพิจารณาดวยตนเองในการเขารับบริการลดน้ําหนัก  จึงอาจเสี่ยงตอการรับ
บริการที่ไมเปนไปตามเปาหมายหรือไมเปนไปตามที่โฆษณา เกิดอันตรายตอสุขภาพ  เสียคาใชจาย
มากเกินความจําเปน ในขณะที่ไมมีกฏหมายควบคุมใหเกิดความปลอดภัยและยุติธรรมตอผูบริโภค   
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ยิ่งไปกวานั้นหากเกิดความเสียหายขึ้นผูบริโภคก็ทําไดแตเพียงมารองเรียนที่สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  และทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะดําเนินการ
ไกลเกลี่ยเปนขั้นตอนแรกหากไกลเกลี่ยไมสําเร็จจึงทําการฟองรองดําเนินคดีกันตอไปซึ่ง 
ไมสามารถเยียวยาความเสียหายไดอยางทันทวงทีและยังขาดประสิทธิภาพกอใหเกิดความเดือดรอน
แกประชาชนผูบริโภคเปนอยางมาก ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายจะมีเพียงการสั่งแกไขโฆษณาให
เปนไปตามกฎหมายแตไมมีบทบัญญัติเรื่องการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักแตอยางใด 

การศึกษาในครั้งนี้ ไดเสนอขอเสนอแนะบางประการเพื่อแกปญหาในเรื่องที่เกิดขึ้นและ
ลงโทษแกผูที่ทําการฝาฝน และจากการศึกษาจึงไดมีขอเสนอแนะวา  รัฐควรจัดตั้งหนวยงานขึ้นมา
ควบคุมดูแลสถานบริการลดน้ําหนักโดยเฉพาะโดยควบคุมดูแลตั้งแตการขออนุญาตจัดตั้ง  การ 
จดทะเบียน  การตรวจสอบ  การตอใบอนุญาต  และมีมาตรการลงโทษอยางเด็ดขาดสําหรับผูฝาฝน  
โดยมีการพักใบอนุญาต เพิกถอนใบอนุญาต รวมทั้งใหมีโทษจําคุก  เพื่อใหเกิดความหลาบจํา 
ไมกระทําความผิดนั้นอีกตอไปและเพื่อเปนตัวอยางแกผูที่คิดจะกระทําความผิดไมใหกระทํา
ความผิดนั้นเชนเดียวกันดวย 

เรื่องของการควบคุมการโฆษณา  รัฐควรมีสวนในการที่จะตองวางมาตรการในการ
ควบคุมการโฆษณาใหอยูในขอบเขตของความถูกตอง  โดยอาจเพิ่มเติมความรูความเขาใจในการที่
จะเลือกเขารับบริการใหแกผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเขารับบริการไดอยางถูกตอง
ตรงตามเจตนารมณไมหลงเชื่อตามคําโฆษณาที่มีลักษณะเกินกวาความเปนจริง และเผยแพรให
ประชาชนไดรับรูถึงผลดีผลเสียกอนที่จะตัดสินใจเขารับบริการถือวาเปนการปองกันผูบริโภคไดใน
เบื้องตน 
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ABSTRACT 

 
To the present date, the consumer has higher buying power and has increasingly paid 

attention to how their shape looks like. Sliming center business has therefore rapidly expanded 
with actively high business competitiveness witnessed by overwhelming advertisement via 
different media channels such as TV media, radio media, printed media; either newspaper or 
magazine, commercial board or flyer. This has materially drawn attention from the consumer to 
be interested to those facilities. Such advertisement is, however, often exaggerated and unfair to 
the consumer where their basic rights according to the relevant laws have been likely violated. 
This situation is seen as one of major factors severely causing damage to the consumer. 

Upon reviewing the role of agencies responsible for consumer protection such as the 
Office of the Consumer Protection Board, the Department of Business Development Ministry of 
Commerce, the Medical Registration Division, the Medical Device Control Division and the Thai 
-Food and Drug Administration Ministry of Public Health, it is found that these agencies do not 
actually have legal authoritative power to adequately inspect or control quality of service 
provided by such sliming centers. The process for granting permit is also varied as to the nature of 
such facilities, that is, if is a medical clinic, submission for approval will be made to the Medical 
Registration Division, Ministry of Public Health without the need for identifying which kinds of 
method will be used for losing weight and if such sliming center is carried out in the form of 
juristic person as a health service center, permission has to be sought from the Department of 
Business Development Ministry of Commerce, again, without the need for identifying method 
used for losing weight. Therefore, the consumer has to search for information and to decide by 
his/herself on whether to receive service for losing weight which is likely to be exposed to the  
risk of getting unsuccessful service or service not as the same as in the commercial advertisement 
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or danger to health or unnecessary expenses while there has no legislation related to control such 
facilities to provide safe and fair service for the consumer. Moreover, if damage has really 
occurred to the consumer, one of limited options for them is to launch a complain to the Office of 
the Consumer Protection Board where its traditional step to be taken first is to hold conciliation 
and then, if failed, to litigate the case which is not able to remedy such damage promptly and 
efficiently. Legal measure is a mere order for editing commercial advertisement without any 
specific provision for remedying the consumer suffering damage caused by sliming center. 

This study has proposed some recommendations to deal with the above mentioned 
problems and to sanction those violators. Primarily, the government should consider establishing 
specific agency responsible for supervising sliming center ranging from submission for permit, 
registration, inspection, renewing permit and strictly enforcing sanction measures against the 
infringers by, for instances, suspending or revoking of permit. Imprisonment should also be 
considered for preventing recurrence and deterring the others. 

Regarding advertisement control, the government should play the role in implementing 
necessary measures for controlling validity of advertisement and in disseminating knowledge for 
the consumer to enable them to choose wisely in accordance with their intention and not to be 
deluded into such exaggerated advertisement and to furnish the public with information about 
advantages/disadvantages before making decision for receiving service for losing weight. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของทาน รองศาสตราจารย ดร.กัลยา  ตัณศิริ    
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําแนะนําและขอคิดเห็น  ตลอดจนการ
ตรวจแกไขเนื้อหาวิทยานิพนธ  จนทําใหการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี  ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณมา  ณ ที่นี้ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณอยางสูงตอ ศาสตราจารย ดร. ธีระ  ศรีธรรมรักษ  ที่กรุณารับเปน
ประธานกรรมการ  อาจารยธีรวัฒน  จันทรสมบูรณ  รองศาสตราจารย ดร. ภูมิ  โชคเหมาะ ที่กรุณา
รับเปนกรรมการวิทยานิพนธ  และกรุณาใหคําแนะนํา  ขอคิดเห็น  ตลอดจนอนุเคราะหเอกสาร 
ที่เปนประโยชนตอการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ 

และขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอสินชัย  ศรีชู  และ คุณแมสุวรรณา  ศรีชู  ที่เปน
เสมือนกําลังใจที่สําคัญและใหการสนับสนุนในทุกๆดานจนสามารถสําเร็จศึกษาถึงระดับ
มหาบัณฑิต และขอขอบคุณเจาหนาที่บัณฑิตศึกษาทุกทาน  รวมถึงเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ รุน48 ที่เปน
กําลังใจและใหความชวยเหลือมอบสิ่งดีๆ ตลอดมา  และขอขอบคุณสุทธิพงษ  ภาคพิบูลย  ที่ให 
ความชวยเหลือ และคอยใหกําลังใจเสมอมา ในระหวางการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ 

และขอขอบคุณแหลงขอมูลตางๆ  ที่ไดกรุณาใหขอมูลเพื่อนํามาเรียบเรียงลงใน
วิทยานิพนธฉบับนี้  อาทิเชน  สํานักงานกฎหมายและคดีและกองคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา  
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค, กองควบคุมเครื่องมือแพทย  กระทรวงสาธารณสุข, 
ศูนยบริหารกฎหมายสาธารณสุข  กรมอนามัยและ  กองประกอบโรคศิลปะ  กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

อนึ่ง  หากวิทยานิพนธนี้มีคุณคาและมีประโยชนตอการศึกษาและคนควาของผูสนใจ      
ผูเขียนขอมอบความดีใหทุกทานที่กลาวมาดวย  สวนความผิดพลาดและขอบกพรองใดๆ ผูเขียน   
ขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
 
 
 พรชนิตว  ศรีชู 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบัน  ผูบริโภคมีอํานาจในการซื้อบริการสูงกวาในอดีตทําใหธุรกิจสถานเสริม
ความงามเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วซ่ึงการใหบริการของสถานเสริมความงามนั้นก็มีตั้งแต  รักษาสิว  
ฝา  กระ  จุดดางดํา  โดยเฉพาะการลดน้ําหนักไมวาจะดวยวิธีการใชยาลดความอวนหรือใช
เครื่องมือที่ทันสมัยตางเขามาชวย  แตก็มีหลายวิธีไมไดผลตามที่โฆษณา  เชนการใชเข็มขัดความ
รอน  การใชเครื่องอิเล็คทรอนิกสสลายไขมัน  หรือการนวดสลายไขมันและมีอีกหลายวิธีที่สามารถ
ลดน้ําหนักไดผลเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งในขณะที่ผูบริโภคตองเสียคาใชจายสูงไมคุมคากับผลที่
ไดรับ  เนื่องจากสภาพสังคมในปจจุบันที่เรงรีบผูบริโภคจึงตองการเห็นผลอยางรวดเร็วในการเขา
ไปใชบริการแตละครั้ง  ดังนั้น  การโฆษณาวาสามารถลดน้ําหนักไดอยางรวดเร็วโดยไมตองอด
อาหาร ก็เปนจุดขายหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางมาก  ปจจุบันสถานบริการลดน้ําหนักสวน
ใหญไมไดมีการควบคุมตรวจสอบอยางครอบคลุมและจริงจังโดยเฉพาะขอความที่ใชในการ
โฆษณาที่ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อเปนจํานวนมากและอาจมีผลขางเคียงหรือมีอันตรายตอสุขภาพ   

สําหรับประเทศไทย  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  2550 ไดให
ความสําคัญของการคุมครองผูบริโภค  โดยบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 61  “สิทธิของ
บุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่เปนความจริง  และมีสิทธิ
รองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย  รวมทั้งมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของ
ผูบริโภค” 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2541 ไดบัญญัติสิทธิของผูบริโภคที่จะไดรับความคุมครองตามกฏหมาย 5 ประการดังนี้ 

1)  สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค  รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอที่จะไมหลงผิด  ในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 

2)  สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคา
หรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภค  และปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 
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3)  สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ปลอดภัย  มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใชไมกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิตรางกายหรือทรัพยสิน  ในกรณีใชตามคําแนะนําหรือระมัดระวังตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว 

4)  สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับขอสัญญา
โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจ 

5)   สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  ไดแก  สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหาย  เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 

ในวันที่  15  มีนาคม  ของทุกป  ถือวาเปนวันสิทธิผูบริโภคสากล  ซ่ึงริเร่ิมครั้งแรกเมื่อ
วันที่  15  มีนาคม  2526  และไดกลายเปนโอกาสสําคัญขององคกรผูบริโภค  องคกรประชาชน  
ประชาคม  จากทั่วโลกไดมีโอกาสรณรงครวมกันภายใตเครือขายของสหพันธผูบริโภคสากล  โดย
ใหความสําคัญกับสิทธิที่จะมีสวนรวมในฐานะตัวแทนผูบริโภคในการดําเนินการดานตางๆ  
(Consumer  Representation)  สิทธิที่สําคัญของผูบริโภคที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลและ
รับรองโดยองคการสหประชาชาติ  ไดแก 

1)   สิทธิที่จะไดรับความจําเปนขั้นพื้นฐานในการมีชีวิตที่ดี  (Rights  to  Satisfaction   
to  Basic  Needs)     

2)   สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย  (Rights  to  Safety) 
3)   สิทธิที่จะไดรับขอมูลขาวสาร  (Rights  to  be  Informed) 
4)   สิทธิที่จะเลือกบริโภค  (Right  to  Choose) 
5)   สิทธิที่มีตัวแทนผูบริโภคในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค   

(Right  to  Representation) 
6)   สิทธิที่จะไดรับการชดเชยความเสียหาย  (Rights  to  Redress) 
7)  สิทธิที่จะไดรับทักษะที่จําเปนในการเปนผูบริโภคที่ดี  (Rights  to  Consumer   

Education) 
8) สิทธิที่จะไดอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี  (Rights to a Healthy and Sustainable  

Environment) 
อยางไรก็ตามการขยายตัวดานธุรกิจการคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาผูบริโภค

ถูกเอาเปรียบไดรับความไมเปนธรรมซึ่งจะเห็นไดจากการขายสินคาและการใหบริการที่เปนขาวอยู
ในปจจุบันเชนการใหบริการทางการแพทย  การใหบริการเสริมความงามหรือในการขายสินคาเชน  
บาน  รถยนต  หรือแมแตวัตถุมงคลตาง  ดังนั้นเพื่อเปนการปองกันและบรรเทาความเดือดรอนของ
ผูบริโภค  กระทรวงยุติธรรมจึงเสนอใหมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ขึ้นโดย
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มีหลักการและเหตุผลเพ่ือใหมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอื้อตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภค
เพื่อใหผูบริโภคที่ได รับความเสียหายไดรับการเยียวยาดวยความรวดเร็ว  ประหยัด  และมี
ประสิทธิภาพ อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ขณะเดียวกันเปนการสงเสริมใหผูประกอบ
ธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้นอันเปนการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกทางหนึ่ง   

โดยแรกเริ่มประเทศไทยไมเคยมีสถานบริการประเภทลดน้ําหนักโดยตรงมากอน  
จนกระทั่งเมื่อป พ.ศ. 2511  “สถานบริหารรางกายโจแอนดรู” 1 ไดเขามาเปดบริการในประเทศไทย
เปนแหงแรกหลังจากนั้นอีกราว 8 ปตอมา  “สถานบริหารรางกายเวิลดคลับ” 2 ไดถือกําเนิดขึ้นมา  
สถานบริหารรางกายทั้งสองแหงไดรับการตอบรับจากผูรักสุขภาพและรูปรางเปนอยางดี  จึงทําใหมี
การดําเนินกิจการดานนี้เกิดขึ้นมาอีกหลายแหง  จากที่มีการเปดบริการสถานบริหารรางกายขึ้นเปน
จํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจเพิ่มขึ้น  แตเดิมสถานบริหารรางกายขนาดใหญๆ  จะมี
บริการครบวงจร  ตั้งแตการออกกําลังกาย  อาบน้ํา  นวด  อบ  หรือแมแตการเสริมความงามหลัง
ออกกําลังกาย  ทุกอยางจะรวมอยูในสถานบริการนั้นๆ  แตในระยะหลังไดกลายมาเปนสถานเสริม
ความงามอยางเดียว  และไมไดเนนการออกกําลังกาย  บางแหงเนนการเสริมความงาม   
การศัลยกรรมตกแตง  หรือการใชเครื่องมือแพทยเขารวมดวย 

ซ่ึงสถานเสริมความงามที่ใหบริการบริการลดน้ําหนัก  มีรูปแบบการใหบริการแบงออก
ไดเปน 3 รูปแบบ 

รูปแบบแรก   คือการใหบริการลดน้ําหนักโดยผูที่มีความรูในวิชาชีพดานสุขภาพใน
ลักษณะของคลินิกแพทย  สวนใหญพบวาจะเนนใหบริการลดน้ําหนักโดยใชยา  โดยแพทยจะใหยา
แกผูรับบริการไปรับประทานเองและใหคําแนะนําแตไมไดมีการตรวจรางกายหรือควบคุมดูแล
อยางใกลชิด  ผูรับบริการเพียงแตเขาไปขอซื้อยาลดน้ําหนักเทานั้น  ยาที่ใชมักเปนยาที่กระตุนการ
เผาผลาญของรางกาย  คาใชจายในการลดน้ําหนักนี้คอนขางต่ํา  คือ  ประมาณ  100-150  บาทตอยา
ที่ใชรับประทาน  1  สัปดาห 

รูปแบบที่สอง   คือการใหบริการลดน้ําหนักในลักษณะของการใหบริการรวมกับการ
เสริมความงามที่เรียกวาศูนยบริการทางสุขภาพ  โดยผูที่ไมมีความรูในวิชาชีพดานสุขภาพ  โดยจะ
เนนใหบริการลดน้ําหนักโดยใชครีมนวดละลายไขมัน  การใชอุปกรณหรือเครื่องอิเลคทรอนิกสส่ัน
เพื่อละลายไขมัน  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถควบคุมสถานบริการลดน้ําหนัก
ไดเฉพาะสถานบริการที่ใชเครื่องมือแพทยเทานั้น  การใชอาหารที่มีเสนใยสูง  หรือการฝงเข็ม  การ

                                                           
1  กองบรรณาธิการ.  “สถานบริการลดความอวนลดไดจริงหรือ.” ฉลาดซื้อ, ปท่ี2, ฉบับที่ 8.  หนา 18. 
2  แหลงเดิม. 
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ใหบริการในลักษณะนี้มีการใหขอมูลมากแตจะเนนในเรื่องของความงามโดยไมไดใหขอมูล
เกี่ยวกับผลตอสุขภาพ  ไมมีการตรวจรางกายกอนใหบริการ  ทั้งไมอยูภายใตการควบคุมของแพทย  
คาใชจายในการใหบริการจะมีความแตกตางกันมากในแตละวิธี  เร่ิมตั้งแตหลักรอยจนถึงหลักหมื่น 

รูปแบบที่สาม   คือการใหบริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยออกกําลังกาย (Fitness 
Center) จะเนนการออกกําลังกายโดยการเตนแอโรบิค  หรือใชอุปกรณตางๆซึ่งเปนการลดน้ําหนัก
ที่เนนผลตอสุขภาพ  ผูรับบริการจะมาลดน้ําหนักโดยมีจุดมุงหมายเพื่อสุขภาพเปนสําคัญ  คาใชจาย
ของการลดน้ําหนักในลักษณะนี้จะคอนขางสูงตั้งแตหลักพันจนถึงหลักหมื่น  จากการศึกษาขางตน
อาจกลาวไดวาการบริการลดน้ําหนักมีรูปแบบหลากหลายคาใชจายในการลดน้ําหนักบางวิธียังแพง
มาก  และบางรูปแบบอาจเกิดผลเสียตอสุขภาพ3 

จากการศึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค    ไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  กองการประกอบโรค
ศิลปะ  กองควบคุมเครื่องมือแพทย  และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   กระทรวง
สาธารณสุข  พบวา  หนวยงานเหลานี้ไมมีอํานาจหนาที่ทางกฏหมายในการตรวจสอบหรือควบคุม
คุณภาพการใหบริการของสถานบริการลดน้ําหนักเหลานี้ไดอยางครอบคลุม  กระบวนการขอ
อนุญาตเปดสถานบริการก็แตกตางกันไปตามลักษณะของสถานบริการ  กลาวคือสถานบริการที่เปน
คลินิกแพทยจะตองขออนุญาตจากกองการประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข  โดยไมตอง
ระบุวาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยวิธีใด  และสถานบริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยบริการ
ทางสุขภาพที่เปนนิติบุคคลจะตองขออนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  โดย
ไมตองระบุรายละเอียดวาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยวิธีใดเชนกัน  ดังนั้นจะเห็นไดวาผูบริโภค
จะตองเปนผูหาขอมูลและพิจารณาดวยตนเองในการเขารับบริการลดน้ําหนัก  จึงอาจเสี่ยงตอการรับ
บริการที่ไมเปนไปตามเปาหมายหรือไมเปนไปตามที่โฆษณา เกิดอันตรายตอสุขภาพ  เสียคาใชจาย
มากเกินความจําเปน ในขณะที่ไมมีกฏหมายควบคุมใหเกิดความปลอดภัยและยุติธรรมตอผูบริโภค  
ยิ่ งไปกวานั้นหากเกิดความเสียหายขึ้นผูบริโภคก็ทําไดแต เพียงมารองเรียนที่ สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  และทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะดําเนินการ
ไกลเกลี่ยเปนขั้นตอนแรกหากไกลเกลี่ยไมสําเร็จจึงทําการฟองรองดําเนินคดีกันตอไป 

 นอกจากนี้สถานบริการลดน้ําหนัก  นิยมอวดอางสรรพคุณกันเกินกวาความเปนจริง  
ซ่ึงขอความเหลานี้สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเล็งเห็นความสําคัญของขอความ
โฆษณาแลวจึงไดออกประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  เรื่อง “การโฆษณาสินคาหรือ

                                                           
3  ปยธิดา  จุลละปย.  (2541).  การศึกษาการใหบริการของสถานบริการลดน้ําหนักในกรุงเทพมหานคร. 

หนา 2.  
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บริการโดยใชขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงอันยากแกการพิสูจน”4  หรือ
ขอความโฆษณาที่อาจทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดและทําใหผูบริโภคเกิดความไมชัดเจนใน
ขอความโฆษณานั้นๆ โดยมีขอความบางอยางไมเปนไปตามที่โฆษณาไวเนื่องจากผูใหบริการไมได
ใหขอมูลที่เพียงพอ  และรายละเอียดที่จะทําใหผูบริโภคเขาใจเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้นอยาง
ถูกตอง  

หลักกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมสัญญาของไทยยึดหลักความศักดิ์สิทธิ์
แหงการแสดงเจตนา  และหลักเสรีภาพแหงสัญญาอยางเครงครัด  กลาวคือ  เมื่อคูกรณีไดแสดง
เจตนาทํานิติกรรมสัญญากันโดยชอบดวยกฏหมายและโดยสมัครใจแลวคูกรณีจักตองถูกผูกพนัธให
ตองปฎิบัติตามที่ไดตกลงกันไวอยางเครงครัดถึงแมผลของการทํานิติกรรมสัญญานั้นจะทําใหฝาย
หนึ่งไดเปรียบอีกฝายหนึ่งอยางมากมายเพียงไรก็ตาม 

การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาทางธุรกิจในปจจุบันนอกเหนือจากพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ. 2540 แลวยังมีกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25415 ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาทางธุรกิจไวในหลายเรื่องที่สําคัญ  ไดแก  ในมาตรา  35  ทวิ  ที่ได
บัญญัติใหอํานาจแกคณะกรรมการวาดวยสัญญาเปนผูมีอํานาจพิจารณากําหนด  และประกาศใหการ
ประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการบางประเภทเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได  ซ่ึงเปนผลให 
ผูประกอบธุรกิจในธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญาตามประกาศนั้นจะตองใชขอสัญญา  ตามหลักเกณฑ
และเงื่อนไขที่กําหนดหรือตามแบบสัญญามาตรฐานที่คณะกรรมการฯกําหนดขึ้นเทานั้นการฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามประกาศฯจะมีสภาพบังคับทั้งทางแพงและทางอาญา   

ประเทศตางๆ  มีกฎหมายควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงแตกตางกัน
ไป  ซ่ึงขึ้นอยูกับระบบกฎหมายสังคมและวัฒนธรรมของแตละประเทศ  เชน  The Act against 
Unjustifiable Premiums and Misleading Representations  ซ่ึงเปนกฏหมายที่ควบคุมการโฆษณาที่
แสดงขอความเกินความจริงของประเทศญี่ปุน  และ The  Trade  Practices  Act  (Cth)  1974  เปน

                                                           
4  ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เรื่อง “การโฆษณาสินคา หรือโฆษณาโดยใชขอความ

โฆษณาที่มีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงอันยากแกการพิสูจน”  พ.ศ.2526  เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ครั้งที่  8/2547. 

5  พระราชบัญญัติ  คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ยังไมไดมีการบัญญัติเรื่องการคุมครองผูบริโภคใน
สวนที่เกี่ยวกับสัญญาไว  ดังนั้น พระราชบัญญัติ  คุมครองผูบริโภค แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541  จึงไดมี
การบัญญัติเพิ่มเติมในสวนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไว  ในหลายมาตรา  ไดแก มาตรา 3 คําจํากัด
ความ “สัญญา”  มาตรา 4 (3 ทวิ) เรื่อง สิทธิของผูบริโภคในการไดรับความคุมครองดานสัญญา  มาตรา 14 (3) 
เรื่องใหมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา  มาตรา 35 ทวิ  35 ตรี นว เรื่องการใหอํานาจแกคณะกรรมการวาดวยสัญญา  
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กฏหมายที่ควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงของประเทศออสเตรเลีย  อาจเปน
เพราะธุรกิจสถานเสริมความงามเริ่มขยายตัวอยางรวดเร็วเมื่อไมนานมานี้  จึงตองใชกฏหมายที่มีอยู
เดิมเทาที่สามารถนํามาใชบังคับไดมาใชบังคับแตผลที่เกิดขึ้นก็ยังไมเปนที่นาพอใจนักเพราะ
กฏหมายยังไมคลอบคลุมชัดเจน  จึงมีความจําเปนที่จะตองทําการศึกษาวา  แนวคิด  ทฤษฏีและ
กฏหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงของประเทศญี่ปุน  ประเทศ
ออสเตรเลียและประเทศไทยวาเปนอยางไร  มีปญหาทางกฏหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคใน
เร่ืองของสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงหรือไม  อยางไร  และมาตรการทางกฏหมาย
ในการคุมครองผูบริโภคในเรื่องของสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงของประเทศไทย
ที่มีอยูในปจจุบันเปนอยางไร  รวมถึงมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงวาควรมีการดําเนินการอยางไรใหรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.2.1   เพื่อศึกษาความเปนมาแนวความคิดและหลักทั่วไปของการคุมครองผูบริโภค 
 1.2.2   เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจากสถานบริการลดน้ําหนัก
โฆษณาเกินความจริง 
 1.2.3   เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑหรือกฎหมายในการกํากับดูแลการประกอบกิจการสถานบริการ
ลดน้ําหนักรวมถึงการกํากับดูแลสื่อโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงของประเทศไทย
เปรียบเทียบกับตางประเทศ   
  1.2.4  เพื่อศึกษาถึงมาตรการที่ เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มเติม
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักของประเทศไทย 

 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

การคุมครองผูบริโภคในกรณีสถานบริการลดน้ําหนักของประเทศไทยมีกฎหมายที่
เกี่ยวของหลายฉบับ  แตก็ยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในกรณีสถานบริการลด
น้ําหนักโดยเฉพาะ  ซ่ึงธุรกิจประเภทนี้นี้เติบโตอยางรวดเร็วและมีผูบริโภคไดรับความเสียหายเปน
จํานวนมาก  และเนื่องจากในปจจุบันสถานบริการลดน้ําหนักมีการโฆษณาที่เกินความจริงเกี่ยวกับ
การลดน้ําหนัก  ทําใหผูบริโภคตองสูญเสียเงินไปเปนจํานวนมากแตก็ไมสามารถลดน้ําหนักได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากไดมีการปรับปรุงแกไขกฏหมายที่เกี่ยวของและมีการบัญญัติใหมีความ
รัดกุมครอบคลุมเหมาะกับสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป  อาจจะทําใหปญหาการคุมครองผูบริโภค
ในกรณีสถานบริการลดน้ําหนัก  ไดรับการแกไขปรับปรุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคตอไป 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
วิทยานิพนธฉบับนี้  จะทําการศึกษากฎหมายคุมครองผูบริโภค  ในประเด็นเกี่ยวกับการ

โฆษณาเกินความจริงในสถานบริการลดน้ําหนัก  รวมทั้งกฎหมายและและมาตรการในการกํากับ
ดูแลสถานบริการลดน้ําหนักในประเทศไทยวามีอยางไรและเพียงพอหรือไมเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหและปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวกับกฎหมายที่ควบคุมอยูในปจจุบัน  ซ่ึงกฎหมายที่กํากับ
ดูแลและควบคุมสถานบริการลดความอวนของประเทศไทยไดแก  พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค  พ.ศ. 2522และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค(ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 , พระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551, พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535, พระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ. 2535, พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  
พ.ศ.  2551, พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 

  ตลอดจนเพิ่มเติมหลักเกณฑที่มีอยูใหมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนศึกษา
เปรียบเทียบกับกฏหมายของประเทศญี่ปุน  และประเทศออสเตรเลีย  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและ
สามารถนํามาปรับใชในทางปฏิบัติ  เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันใหมากที่สุด  และ
เพื่อเอ้ือประโยชนสูงสุดตอสาธารณชน 

 
1.5  วิธีดําเนินการศึกษา 

วิทยานิพนธฉบับนี้  จะทําการศึกษาคนควาและวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary 
Research)  โดยการวิจัยจากกฏหมายตางๆที่เกี่ยวของรวมถึงหนังสือ  บทความ  รายงานวิจัย  
คําพิพากษาฎีกาและวิทยานิพนธ   จากหองสมุดสถาบันตางๆ  ทั้ งที่ เปนภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  ตลอดจนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data) ในเว็บไซดตางๆ  ที่
เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคในประเด็นเกี่ยวกับ  สถานบริการลดน้ําหนัก รวมท้ังการวิจัย
ภาคสนาม (Field Research)  ดวยการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ (Indepth Interview) เพื่อนํามา
วิเคราะหวิจัยใหไดมาซึ่งขอสรุป  และแนะแนวทางในการแกไขปญหา  โดยวิธีการเขียนและใชวิธี
พรรณนาวิเคราะห(Descriptive and Analytical Method)   

 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1   ทําใหทราบถึงความเปนมา  แนวคิด  ทฤษฎี  และกฏหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
ผูบริโภค  โดยเฉพาะในสวนของสถานบริการลดน้ําหนัก  ของประเทศไทยและตางประเทศ 

1.6.2   ทําใหทราบถึงประเด็นปญหาและมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวของกับสถานบริการลด
น้ําหนักของประเทศไทย   
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1.6.3  ทําใหทราบถึงหลักเกณฑและมาตรการทางกฎหมายเพื่อกํากับดูแลสื่อโฆษณาตางๆ ที่
แสดงขอความที่ทําใหสําคัญผิด  และการโฆษณาที่เกินความจริงที่มีอยูในประเทศไทย  วามีความ
เหมาะสมเพียงพอหรือไม  อยางไร 

1.6.4  ทําใหทราบถึงมาตรการที่เหมาะสมมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง  และเพิ่มเติม
มาตรการทางกฎหมายเพื่อกํากับดูแลสถานบริการลดน้ําหนัก  โดยปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น
แกผูบริโภคตอไปในอนาคต DPU



 
บทที่ 2 

ความเปนมาและแนวความคิดที่เกีย่วกับการคุมครองผูบริโภคและการทําธุรกิจ 
    

เรื่องของผูบริโภคนั้นเปนเรื่องที่สงผลกระทบถึงบุคคลในวงกวางไมใชเรื่องเฉพาะ
ระหวางคูสัญญากันเทานั้นในเบื้องตนจึงควรทําการศึกษาถึงวิวัฒนาการความเปนมาในการคุมครอง
ผูบริโภคใหเขาใจถึงหลักการพื้นฐานเสียกอนวาทําไมรัฐจึงตองเขามาใหความคุมครองผูบริโภค  
สวนการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคนั้นก็มีความสําคัญเชนกัน
เพราะจะทําใหรูถึงที่มาในการกําหนดหลักเกณฑแนวทางตลอดจนการจัดการของแตละรัฐ 

 
2.1 ความเปนมาและแนวคิดท่ีเก่ียวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภค  

เดิมการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย มิไดเริ่มตนดวยการวางระบบงาน แตเปน
เรื่องที่รัฐบาลแกปญหาเฉพาะหนาในการที่จะตองคุมครองผูบริโภคจากการประกอบกิจการผลิต
และการซื้อขายสินคา  หรือบริการ  หลักกฎหมายที่วา  ผูซ้ือตองระวัง (Caveat  Emptor) ไมสามารถ
จะใชไดอีกตอไป จะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดมีการออกกฎหมายแกปญหาตางๆ เปนกรณีๆ ไป   
และในสวนราชการที่เกี่ยวของกับเรื่องแตละเรื่องเปนผูรับผิดชอบ โดยยังไมไดคิดที่จะวางให 
มีการรับรองสิทธิทั่วไปของผูบริโภค (General Right of  the Consumer)  และจัดตั้งองคกรกลาง  
(Central Agency)  ขึ้นมาพิทักษสิทธิดังกลาว  กฎหมายที่ไดมีการบัญญัติขึ้นเหลานั้น  ลวนมี
ลักษณะเปนกฎหมายมหาชนที่มีความมุงหมายเพื่อคุมครองประชาชนใหไดรับความปลอดภัย 
เชน พระราชบัญญัติหางน้ํานม  พ .ศ. 2470  พระราชบัญญัติควบคุมการขายยา  พ.ศ. 2479  
พระราชบัญญัติสาธารณสุข  พ.ศ. 2484  พระราชบัญญติควบคุมอาหาร  พ.ศ. 2484  พระราชบัญญัติ
ยา  พ.ศ. 2510  พระราชบัญญัติเครื่องสําอางค  พ.ศ. 2517  พระราชบัญญัติยา  พ.ศ. 2522  เปนตน  
กฎหมายเหลานี้มีลักษณะกําหนดอํานาจหนาที่รัฐในการควบคุม  กํากับผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของ
กับเครื่องอุปโภคบริโภคของประชาชน ใหตองปฏิบัติตามกฎเกณฑที่กําหนดไว  แตยังไมมีการ
บัญญัติถึงการเยียวยาชดใชหากเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการบริโภคลักษณะของกฎหมาย  
และวิธีบังคับการตามกฎหมายตางๆ  ดังกลาวมิไดบัญญัติขึ้นเพื่อคุมครองผูบริโภคโดยตรง6 

                                                 
6  รองพล เจริญพันธ.  (10, มีนาคม).  “การใชโทษปรับเปนมาตรการคุมครองผูบริโภคในเรื่องคําพรรณา

คุณภาพสินคาหรือการโฆษณาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค.” วารสารนิติศาสตร 
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จากคําประกาศสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบริโภค (Consumer Bill of Rights) โดย
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา  จอหน  เอฟ  เคเนดี้ (John F. Kennedy) ในป 1962 ซ่ึงถือวาเปนการ
เร่ิมตนอยางเปนทางการของการคุมครองผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาและไดกลายเปน
พื้นฐานของธุรกิจตลอดจนองคกรตางๆ ของรัฐนํามาใชในการกําหนดนโยบาย  สิทธิพื้นฐานของ
ผูบริโภคดังกลาวเปนการคุมครองผูบริโภค 4 ประการ  คือ7 

1) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัย (The Right to Safety)  เปนสิทธิประการสําคัญที่ 
สืบเนืองมาจากสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยในฐานะที่ผูบริโภคเปนมนุษยคนหนึ่งกลาวคือ  ผูบริโภค
มีสิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยรางกาย  ชีวิต  และทรัพยสินที่บุคคลอื่นจะมาลวงละเมิด  หรือทําให
เสียหายมิได  ดังนั้น  สินคาหรือบริการควรจะมีความปลอดภัยและมีมาตรฐานเหมาะสมแก
ผูบริโภค  ที่จะไมกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย  ชีวิต  และทรัพยสินของผูบริโภค  และสิทธิที่
ผูบริโภคไดรับการคุมครองนี้ครอบคลุมถึงอันตรายทั้งหมดที่เกิดจากการบริโภคสินคาหรือบริการ
โดยตรงหรือทางออม 

2) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร  (The Right to be Informed)  สิทธิขอนี้กลาวถึงหลักการที่วา
ผูบริโภคตองมีสิทธิที่พอเพียงในการรับทราบขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการเพื่อเปนขอมูลใน
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ  โดยมิใหผูประกอบกิจการหลอกลวงผูบริโภค  ทั้งผูบริโภค
จะไดสินคาหรือบริการที่ถูกตองตรงตามความตองการ  ซ่ึงสิทธิประเภทนี้จะมีผลกระทบตอสิทธิที่
จะไดรับความปลอดภัยดังกลาวขางตนดวย  กลาวคือ ในกรณีที่เจาของสินคาที่จะขายสินคาใหแก
ผูบริโภคไมไดใหขาวสารคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคานั้นแลว  ผูบริโภค
ซ่ึงไดซ้ือสินคานั้นมาอาจไดรับอันตรายตอรางกาย  ชีวิต  หรือทรัพยได  ฉะนั้นสิทธิของผูบริโภคที่
จะไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคานั้น  จึงเปนสิทธิที่สําคัญประการหนึ่งของผูบริโภค 

3) สิทธิที่จะเลือกสินคาหรือบริการ  (The Right to Choose)  ซ่ึงสิทธิประเภทนี้มุง
คุมครองความเปนอิสระในการแสดงเจตนาที่จะซื้อสินคาหรือไดรับบริการของผูบริโภคซึ่งเปน
สวนหนึ่งของสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยที่จะมีสิทธิเสรีภาพในการตัดสินใจกระทําการสิ่งใดที่ผูอ่ืน
จะมาควบคุม  บังคับ  ขมขู  หรือชักจูงโดยไมเปนธรรมไมไดเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากผู
ประกอบธุรกิจ 

4) สิทธิที่จะไดรับการรับฟง (The Right to be Heard) สิทธิขอนี้กลาวถึงการที่ผูบริโภค
ที่ถูกละเมิดสิทธิดังกลาวมาแลวขางตน  สามารถเรียกรองสิทธิของตนรวมทั้งการใหผูประกอบ
ธุรกิจชดเชยความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 

                                                 
7  ทัศนีย  วีระกันต.  (2541).  การดําเนินการคุมครองผูบริโภค: ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยรับเร่ืองราวรอง

ทุกขมูลนิธิเพื่อผูบริโภค.  หนา 10-11. 
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สืบเนื่องจากคําปราศรัยดังกลาว  ประเทศที่พัฒนาแลวหลายประเทศไดออกกฏหมายวา
ดวยการคุมครองผูบริโภค (Consumer Protection Law)   เพื่อรับรองสิทธิของผูบริโภค ในหลายๆ
ประเทศไดรวมตัวกันจัดตั้งสหพันธคุมครองผูบริโภคสากล (Consumer International) หรือช่ือเดิมที่
เปนที่รูจักกันทั่วไปในนาม International Organnization of Consumer Unions (IOCU) สหพันธได
ผลักดันสิทธิของผูบริโภคสากลจนเปนที่ยอมรับกันทั่วไป  ขอบเขตของสิทธิของผูบริโภคสากล
ของ  IOCU  มีสาระสําคัญดังนี้8   

1) สิทธิที่จะไดรับสินคาและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต  อันไดแก  อาหาร    
เครื่องนุงหม ที่พักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษา  และสุขาภิบาล 

2) สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการโฆษณาสินคาหรือบริการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ 
และชีวิต 

3) สิทธิที่จะไดรับทราบขอเท็จจริงและขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 
4) สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการที่พอใจในราคาทแขงขันและมีการประกัน

คุณภาพ 
5) สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภคเพื่อไดรับผลประโยชนที่พึงได 

ในการตั้งกฏเกณฑและการบริการจัดการตามนโยบายของรัฐ 
6) สิทธิที่จะไดรับคาชดเชยในกรณีที่ถูกหลอกลวงใหไดรับสินคาหรือบริการที่ไมมี

คุณภาพ 
7) สิทธิที่จะไดมาซึ่งความรูและไหวพริบอันจําเปนตอการเปนผูบริโภคที่รอบรู 
8) สิทธิที่จะดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีและสามารถดํารงชีวิต

อยูไดอยางปลอดภัย 
ในประเทศไทยขอบเขตของสิทธิผูบริโภค  ไดยึดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

วา ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังนี้ 
(1)   สิทธิที่จะไดรับขาวสาร รวมทั้งคําพรรณาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ 
(2)   สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
(3)   สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
(4)    สิทธิที่จะรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
(5)    สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 

                                                 
8  ทัศนีย  วีระกันต.  เลมเดิม.  หนา 11 
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มีขอสังเกตวา สิทธิ 4 ขอแรก เปนสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบริโภค สวนสิทธิที่จะไดรับ
ความเปนธรรมในการทําสัญญา สิทธิของผูบริโภคประการนี้มีพื้นฐานมาจากการที่ผูบริโภคจะ
บริโภคสินคาหรือบริการใด จะตองเขาไปตกลงทําสัญญากับผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาเพื่อ
กอใหเกิดนิติสัมพันธระหวางคูสัญญาแตละฝาย โดยจะยึดถือตามหลักอิสระในการแสดงเจตนาของ
แตละฝายที่เทาเทียมกัน ผูผลิตหรือผูจําหนายจะไมสามารถทําสัญญาในลักษณะที่เอารัดเอาเปรียบ
กับผูบริโภค โดยใชขอตกลงการทําสัญญาเพราะโดยหลักของการทําสัญญาแลว คูกรณีจะตอง
ผูกพันธ และปฎิบัติตามขอสัญญาที่ไดตกลงกันอยางเครงครัด หากผูผลิตหรือผูจําหนายซึ่งเปน
ผูขายกําหนดขอสัญญาในลักษณะที่เอาเปรียบกับผูบริโภคซึ่งเปนผูซ้ือแลวก็เปนการไมถูกตองและ
ไมเปนธรรมแกผูบริโภค 
  
2.2  แนวความคิดท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา 

ในปจจุบันการประกอบธุรกิจอยูในภาวะที่จะตองมีการแขงขันกับธุรกิจอ่ืนเปนอยาง
มากนั้น  ดังนั้นแลวจึงตองมีการเตรียมการหรือจะตองมีการวางแผนในการประกอบธุรกิจ  เพื่อให
บรรลุซ่ึงเปาหมายที่สําคัญในการประกอบธุรกิจก็คือผลกําไรซึ่งในการเตรียมการหรือวางแผนใน
การประกอบธุรกิจนี้  ในทางวิชาการก็เรียกไดวาตองมีการวางแผนในทางการตลาดใหกับธุรกิจ
นั้นๆ  ซ่ึงในการที่จะดําเนินการในกิจกรรมทางการตลาดใหกับธุรกิจใดๆ  นั้น  ก็จะตองมีการ
พยายามหาวิธีการหรือแนวทางในการที่จะทําใหธุรกิจของตนเปนที่รับรูและเปนที่ยอมรับของ
ประชาชนที่เปนผูบริโภค  ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายสําหรับการดําเนินธุรกิจตางๆ  และการที่จะทําให
ธุรกิจของตนเปนที่รับรูและยอมรับไดนั้น  ก็จะตองมีการแสดงออกใหเห็นถึงรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑซ่ึงอยูในรูปของสินคาหรือบริการของธุรกิจนั้นๆ  และการแสดงออกดังกลาวนี้ก็คือ
ลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ  โดยการโฆษณาใหเห็นถึงคุณสมบัติที่ดีและคุณภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นๆ  นั่นเอง 
 2.2.1 ความหมายของโฆษณา 

ประชาชนทั่วไปในฐานะผูบริโภค  มักจะนึกถึงความหมายของการโฆษณาในแงของ
ความมุงหวังทางธุรกิจ  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  โดยมุงหวังใหเกิดการ
บริโภคสินคาหรือบริการนั้น 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ไดใหความหมายคําวา  “โฆษณา”  วา 
“โฆษณา  หมายความวา  เผยแพรหนังสือออกไปยังสาธารณชน  ปาวรอง  ปาวประกาศ  

หรือกระทําการไมวาโดยวิธีการใด ๆ  ใหประชาชนเห็นหรือรับทราบขอความ” 
ตามมาตรา 3  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ไดใหคํานิยามของ 

คําวา  “โฆษณา”  ไวดังนี้ 

DPU



 13 

“โฆษณา  หมายความรวมถึง  กระทําการไมวาดวยวิธีใดๆ  ใหประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอความเพื่อประโยชนในทางการคา” 

ใน  Black’s  Law  Dictionary  ซ่ึงเปนพจนานุกรมทางกฎหมายที่ไดรับการยอมรับโดย
แพรหลาย  ใหความหมายของคําวา  “โฆษณา”  (Advertise)  ไววา 

“Advertise. To advice, announce, command, give notice of, inform, make known,  
publish on call to public attention by any means whatsoever. Any oral, written, or graphic  
statement made by the seller in any manner in connection with solicitation of business and  
includes, without limitation because of enumeration, statements and representations made in  
newspaper of other publication or on radio or television or contained in any notice, handbill,  
sign, catalog, or letter, or printed on or contained in any tag or label attached to or accompanying  
any  merchandise” 9 

จากความหมายของการโฆษณาที่กลาวมาอาจสรุปไดวา 
การโฆษณาเปนการกระจายขาวสารขอมูลโดยทั่วไปไมวาโดยวิธีการใดเกี่ยวกับสินคา

หรือบริการ  หรือองคกร  หนวยงาน  หรือการกระทําอยางใดๆ  เพื่อจูงใจใหเกิดการกระทําตาม
ความประสงคของผูทําโฆษณา 
 2.2.2 วัตถุประสงคของการโฆษณา 

วัตถุประสงคของการโฆษณามีความหมายเพื่อบอกใหผูบริโภคทราบวามีสินคาหรือ
บริการนั้นในตลาด  โดยบอกถึงวิธีใช  คุณประโยชนที่จะไดรับ  ตลอดจนลักษณะเดนของสินคา
และบริการนั้น  โดยการใชส่ือโฆษณาเปนสื่อสนับสนุนในชวงการออกโฆษณาและการสงเสริม
การขาย 
  2.2.2.1 การโฆษณาเพื่อใหความรูความเขาใจ  (Comprehensive  Advertising)  มุงหวัง
ใหผูบริโภคเกิดความเขาใจในสินคา  และบริการเปนการสงเสริมใหเกิดการขยายตัวของการซื้อและ
ขายสินคา  เปนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา  ทําใหเขาใจถึงกรรมวิธีการ
ผลิต  และเปนการสรางความคุนเคย  และกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและบริการทั้งทางตรงและ
ทางออม 
   ในการใหความรูความเขาใจกระทําไดหลายประการคือ  การใหความรู  ความ
เขาใจเกี่ยวกับประเภท  ความสําคัญประโยชนของสินคาและบริการ  แนวความคิดใหมของการ
โฆษณา  กระบวนการผลิตสินคา  วิธีการใชสินคา 

                                                 
9  Henry Campbell Black  Black’s Law Dictionary.  (1990).  (Minn : St.Paul).  p.  50  
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  2.2.2.2  การโฆษณาเพื่อใหขาวสาร  เปนการโฆษณาซึ่งแจงใหผูบริโภคทราบวา  สินคา
ที่โฆษณาไปนั้น  มีขายที่ไหนบาง  สินคาชนิดนั้นมีคุณสมบัติอยางไร  ราคาเทาไร  มีประโยชน
อยางไร  ซ่ึงจะเปนประโยชนแกทั้งผูบริโภคและผูผลิต  เพราะการโฆษณาทําใหผูบริโภคมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับตลาดกวางขึ้น  และมีโอกาสเลือกสินคาเพิ่มขึ้น  สวนผูผลิตมีโอกาสขายสินคา
ของตนเองมากขึ้น 
  2.2.2.3 การโฆษณาเพื่อชักจูงใจ  เปนการโฆษณาที่มุงไปยังผูบริโภคที่ทราบขาวสาร
และขอมูลของสินคาแลว  แตยังไมไดตัดสินใจซื้อสินคาดวยเหตุผลใดก็ตาม  การโฆษณาเพื่อชักจูง
ใจจะกระทําไดสําเร็จ  หากสามารถชักจูงใจใหผูบริโภคเปลี่ยนรสนิยม  คานิยม  หรือความเชื่อ  แลว
หันมาบริโภคสินคาที่ทําการโฆษณานั้น10 
 2.2.3 อิทธิพลของการโฆษณาตอผูบริโภค 

การโฆษณาทําใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอสินคาและบริการ  และตัดสินใจหรือมี
พฤติกรรมในการซื้อสินคา  การโฆษณามีลักษณะจูงใจใหคลอยตามพฤติกรรมของผูบริโภคก็จะมี
ลักษณะคลายกันหรือมีคานิยมรวมกัน  ดั้งนั้น  การโฆษณาสินคาก็จะเปนการตอบสนองทางดาน
จิตวิทยาสวนบุคคล  และจิตวิทยาสังคม  จึงอาจกลาวไดวาอิทธิพลของการโฆษณานั้น  มีอิทธิพล
ใน 2  ระดับ  คือ11 

1)  อิทธิพลตอตัวบุคคล 
 (1) การโฆษณามี อิทธิตอบุคคลในการเปลี่ ยนแปลงทัศนคติ   และคานิยม  

โดยเฉพาะถาสาระโฆษณามีลักษณะที่ตรงกับความใจของตนก็จะเกิดความมั่นใจในคุณภาพของ
สินคามากขึ้น  การโฆษณาชวยใหเกิดความรูใหมๆ  เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

 (2)   การโฆษณามีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  นักจิตวิทยาพบวา  สาร
จากสื่อมวลชนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารหลายๆ  ดาน 

2) อิทธิพลตอสังคม 
 (1)   การโฆษณากอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการโฆษณาทางสื่อตางๆ  

โดยเฉพาะโทรทัศน  มุงเนนเปาหมายไปที่เด็ก  และเยาวชนเปนสวนใหญ  ซ่ึงเปนกลุมที่จูงใจไดงาย
และยอมรับในการเปลี่ยนแปลงไดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ  ทัศนคติ  และวิถีชีวิตของคนใน
สังคมยอมมีผลกระทบตอวัฒนธรรมของชาติดวย 

                                                 
10  ไมตรี อึ้งภากรณ.  (2539, สิงหาคม).   “การโฆษณาเปนการสูญเปลาหรือไม.”  นิเทศสาร ,5.            

หนา 45-48. 
11  สุมน อยูสิน.  (2529).  อิทธิพลของการโฆษณาตอสังคม.  หนา 48 
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 (2) การโฆษณามีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ  การโฆษณาชวยสรางอํานาจทางการตลาด  
ทําใหสินคาเขาสูตลาดไดเร็ว  และมียอดขายเพิ่มขึ้น  เปนการกีดกันตัวอ่ืนที่ไมไดโฆษณา และ
สินคาใหมๆ  ที่จะเขาสูตลาด 

  ในการโฆษณาสินคานั้น  ผูโฆษณามักหยิบเฉพาะจุดเดนหรือขอดีของสินคามา
เปนเปาในการโฆษณา  โดยปดบังขอเสีย  จุดออนของสินคาไวไมใหผูบริโภคทราบ  เมื่อผูบริโภค
ตองเสียเงินซื้อสินคานั้นมาแลว  จึงรูวาสินคาบางตัวโฆษณาเกินความจริง  เพราะมีขอเสียมากกวา
ขอดี  ไมคุมกับเงินที่เสียไป 
 2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับเสรีภาพและความรับผิดชอบในการโฆษณา 

ในสวนที่เกี่ยวกับเสรีภาพในการโฆษณานั้น  เปนที่ยอมรับและรับรองไวในกฎหมาย
แมบทของประเทศตางๆ  การจํากัดเสรีภาพในการโฆษณาโดยกฎหมายก็เพื่อประโยชนสวนรวม  
เพราะถามีการใชเสรีภาพในการโฆษณาโดยไมมีขอบเขต  ยอมกอใหเกิดความไมสงบ  และเกิด
ความไมเปนธรรมในทางเศรษฐกิจไดอยางไรก็ตาม  ก็เปนที่ถกเถียงในประเด็นที่สําคัญ  และหาขอ
ยุติลงไดยากในการใชกฎเกณฑ ตามกฎหมายเพื่อควบคุม  หรือวาตองตัดทอนเสรีภาพในการ
โฆษณาวาควรมีขอจํากัดหรือขอบเขตเพียงใด  มีแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้อยู 2  แนว  คือ12 

1) แนวคิดที่วารัฐควรมีบทบาทเขาแทรกแซง  (State Intervention)  โดยการจํากัด
เสรีภาพในการโฆษณา 

2) แนวคิดที่สนับสนุนใหผูประกอบธุรกิจโฆษณามีการควบคุมกันเอง   (Self-
Regulation)  เพื่อมิใหมีการโฆษณาที่สรางความเสียหายแกสาธารณชน 

 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการตลาดและพฤติกรมผูบริโภคสําหรับธุรกิจบริการ13 

การใหบริการอาจกลาวไดวาเปนหนาที่หลักสําคัญในการบริหารงานโดยเฉพาะใน
ลักษณะงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนโดยตรงมีนักวิชาการใหแนวความคิดเกี่ยวกับ
การบริการดังนี้คือ 

วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน14  ไดมีนักบริหารงานบริการสรรหาคําที่มีความหมายดีๆ  
จํานวนหนึ่งมารวมกัน  โดยเอาอักษรตัวหนามาตอกัน  เพื่อใหจําไดงายอานไดวา  SERVICE  มี
ความหมายเปนคุณลักษณะ 7  ประการแหงการบริการที่ดี 
                                                 

12  ดวงฤดี รัตนโอฬาร.  (2535).  บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในการ
ควบคุมดูแลการโฆษณาการสื่อมวลชน.  หนา11. 

13  อาภาณัฎฐ  สุวรรณอัฑฒ .  (2543).  ความพอใจของผูประกันตนตอการใหบริการทางการแพทยของ
สถานพยาบาลเอกชน.  หนา33-45.   

14   วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน.  (2539).  “คุณภาพในงานบริการ.”  รายงานสํานักงานประกันสังคม. 
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S = Smiling & Jympathy 
 ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเรา  เห็นอกเห็นใจตอความลําบากยุงยาก 

E = Early Response 
 ตอบสนองตอความประสงคจากลูกคาอยางรวดเร็วทันใจ 

R = Respectful 
 แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

V = Voluntariness Manner 
 ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็มใจทํา 

I = Image Enhancing 
 แสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของใหบริการและเสริมภาพพจนขององคกรดวย 

C = Courtesy 
 กิริยาอาการออนโยน  สุภาพ  และมีมารยาทที่ดี  ออนโยนถอมตน 

E = Enthnoiam 
 มีความกระฉับกระเฉง  และกระตือรือรนขณะบริการและใหบริการมากกวาที่
คาดหวัง 

กุลธน  ธนาพงศธร15  ไดกลาวถึงหลักการใหบริการที่สําคัญวามี 5  ประการคือ 
1)  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือ  ประโยชน

และบริการที่องคการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ  มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไมเกิด
ประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงาน 
นั้นๆ  ดวย 

2) หลักความสม่ําเสมอกลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ  ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ  มิใชทําๆ  หยุดๆ  ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 

3) หลักความเสมอภาค  บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดกลุมหนึ่งในลักษณะตางจาก
กลุมอ่ืนๆ  อยางเห็นไดชัด 

4) หลักความประหยัด  คาใชจายที่ตองใชในบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ
ไดรับ 

                                                 
15  กุลธน  ธนาพงศธร.  (2528).  ประโยชนและบริการในการบริหารงานบุคคล.  หนา 303-304. 
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5) หลักความสะดวก  บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติได
งาย  สะดวกสบาย  ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมาก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจใหแกผูให
บริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 

Maxwell16  ไดวางหลักเกณฑของการบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ 6  ประการ 
1) ตอบสนองตอความตองการ  (Relevance  to  Need) 
2) มีความเปนธรรม  (Equity) 
3)  การเขาถึง  (Accessibility) 
4)  มีประสิทธิผล  (Effectiveness) 
5) ความยอมรับ  (Acceptability) 
6) มีประสิทธิภาพ  (Efficiency) 
รพี  แกวเจริญ  และ  ทิตยา  สุวรรณชฎ17  ไดกลาวไววาประสิทธิภาพของงานดานธุรกิจ

และดานรัฐกิจนั้น  จุดใหญอยูที่กําไรกับความพึงพอใจของประชาชน 
Prasuman ,  Zeithal  และ Barry18  กลาวไววา  การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ  เหลานี้คือ 
1)  ความเชื่อถือได  (Reliability)  ประกอบดวย 
 (1)  ความสม่ําเสมอ  (Consistency) 
 (2)  ความพึ่งพาได  (Dependability) 
2)  การตอบสนอง  (Responsive)  ประกอบดวย 
 (1)  ความเต็มใจที่จะใหบริการ 
 (2)  ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา 
 (3)  มีการติดตออยางตอเนื่อง 
 (4)  ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
 
 
 

                                                 
16  Maxwell, R.J.  (1984, October).  “Quality as Sessment in Health.” British Medical Journal., 5.  

p.  288. 
17  รพีแกว  แกวเจริญ  และฑิตยา  สุวรรณชฎ.  (2510).   การแบงเวลาปฎิบัติราชการของขาราชการ

พลเรือนระดับนักบริหารอวุโส. หนา 5. 
18  Prasuman ,  Zeithal , V.A. and Barry, L.  ( 1977).  “A Conceptual Model Of Service Quality and its 

Implications for Reserch.”  Journal Of Market, 49.  p.  77-78. 
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3)  ความสามารถ  (Competence)  ประกอบดวย 
 (1)  ความสามารถในการใหบริการ 
 (2)  ความสามารถในการสื่อสาร 
 (3) ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
4) การเขาถึงบริการ  (Access)  ประกอบดวย 
 (1) ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวกระเบียบขั้นตอนตางๆ ไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป 
 (2) ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย  
 (3)  เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
 (4)  อยูในสถานที่ๆ  ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 
5)  ความสุภาพออนโยน  (Courtesy)  ประกอบดวย 
 (1)  การแสดงความสภุาพตอผูใชบริการ 
 (2)  ใหความตอนรับที่เหมาะสม 
 (3)  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
6) การสื่อสาร  (Communication)  ประกอบดวย 
 (1)  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
 (2)  มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
7)  ความซื่อสัตย  (Credibility) 
 (1) คุณภาพของงานบริการ  มีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 
8)  ความมั่นคง  (Security)  ประกอบดวย  
 (1)  ความปลอดภัยทางกายภาพ  เชน  เครื่องมือ  อุปกรณ 
9)  ความเขาใจ  (Understanding)  ประกอบดวย 
 (1)   การเรียนรูผูใชบริการ 
 (2)  การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ 
 (3)  การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
10) การสรางสิ่งที่จับตองได  (Tangibility)  ประกอบดวย 
 (1) การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  ใหพรอมสําหรับใหบริการ 
 (2)  ความพรอมของอุปกรณ  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
 (3)  การจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม  สะอาด 
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การจัดประเภทของธุรกิจบริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ19  ไดจัดประเภทของธุรกิจบริการไว 4  ลักษณะคือ 
1)   ผูซ้ือเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย  เชน  บริการซอม

รถยนต 
2)   ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซ้ือ  เชน  บริการเครื่องถายเอกสาร  

บริการใช เครื่องคอมพิวเตอร 
3)   เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย  เชน  รานอาหาร โรงแรม 
4)   เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ  เชน  สถาบันลดน้ําหนัก  

สถานนวดแผนโบราณ  รานทําฟน  จิตแพทย  ธนาคาร 
การจัดประเภทธุรกิจการใหบริการตามเกณฑการใชเครื่องมือและใชแรงงานคน 

เปนหลัก 
ลักษณะของธุรกิจ 
การบริการมีลักษณะบางประการซึ่งเปนลักษณะเฉพาะแตกตางจากสินคาโดยทั่วไป

สงผลใหการกําหนดแผนการตลาดของบริการแตกตางไปจากแผนการตลาดของสินคา  
ลักษณะที่สําคัญดังกลาวมี 4  ประการคือ 
1) ไมสามารถจับตองได  (Intangibility) 
 บริการเปนเรื่องของสิ่งจับตองได  ไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกไดกอนการ

ซ้ือเหมือนกับสินคา  ตัวอยางเชน  คนไขไปพบจิตแพทยไมสามารถบอกไดวาตนจะไดรับบริการใน
รูปแบบใดเปนการลวงหนา  ดังนั้นเพื่อเปนการลดความเสี่ยงของผูซ้ือ  ผูซ้ือจะตองพยายามวาง
กฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการที่จะไดรับ  เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อใน
แงของสถานที่  ตัวบุคคล  เครื่องมือ  วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร  สัญลักษณะ  และราคา  ส่ิง
เหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการตัดสินใจซื้อได
เร็วขึ้น 

 (1) สถานที่  (Place)  ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความสะดวกใหเกิดกับ 
ผูมาติดตอ 

 (2) บุคคล  (People)  พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม  บุคลิกดี  
หนาตายิ้มแยมแจมใส  พูดจาดี  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ  และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการ 
ที่จะซื้อดีดวย 

                                                 
19  ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  (2538).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 142. 
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 (3) เครื่องมือ (Equipment)  อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

 (4) วัสดุส่ือสาร  (Communication  Material)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตางๆ  จะตองสอดคลองกับลักษณะบริการที่เสนอขาย  และลักษณะของลูกคา 

 (5) สัญลักษณ  (Symbols)  คือ  ช่ือตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการ  เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย  

 (6) ราคา (Price)  การกําหนดราคาใหบริการ  ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ  
ชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 

2)  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ  (Inseparability) 
 การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกันกลาวคือ  ผูขายหนึ่งราย

สามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งรายเนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว 
ไมสามารถใหคนอื่นใหบริการแทนไดเพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกันทําใหการขาย
บริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

3)  ไมแนนอน  (Variability)  
 ลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูบริการเปนใคร  จะใหบริการเมื่อไหร 

ที่ไหนและอยางไร  เชน  อาจารยผูสอนในชั่วโมงที่อารมณดีมีการเตรียมตัวสอนจะดี  ในชั่วโมงที่
อารมณไมปกติและขาดการเตรียมตัว  คุณภาพในการสอนจะต่ํา  ดังนั้น  ผูซ้ือบริการจะตองรูถึง
ความไมแนนอนในบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ 

 ในแงผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 2  ขั้นตอนคือ 
 (1) ตรวจสอบคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการรวมทั้งมนุษยสัมพันธของ

พนักงานที่ใหบริการ  เชน  ธุรกิจสายกรบิน  โรงแรม  และธนาคาร  ตองเนนในดานการฝก อบรม
ในการบริการที่ดี 

 (2) ตองสรางความพอใจให ลูกคาโดยเนนการใชการรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา  การสํารวจขอมูลลูกคาและการเปรียบเทียบทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไข
ปรับปรุงบริการใหดีขึ้น 

4) ไมสามารถเก็บไวได  (Perish ability) 
 บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่นถาความตองการมีสม่ําเสมอการ

ใหบริการก็จะไมมีปญหา  แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหาคือ  บริการ 
ไมทันหรือไมมีลูกคา  เชน  รถเมลชวงเวลาเรงดวนคนจะแนนตองใชรถจํานวนมากในการ
ใหบริการ 
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องคประกอบของงานบริการ 
Gothberh   ไดใหความเห็นวางานบริการตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3  ประการคือ 
1) คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใชและ

มีคุณภาพดี 
2) คุณภาพของบุคคลากรผูใหบริการ  ผูใหบริการตองมีความรอบรูในงานบริการนั้น

เปนอยางดี 
3) การสื่อสาร  เชน  การสื่อสารระหวางผูใชบริการการใชภาษาสัญญาลักษณตอง

สามารถสื่อสารความหมายใหเขาใจกันไดเปนอยางดี 
การนําสวนประสมทางการตลาดมาใชกับธุรกิจบริการ 
จากการที่ธุรกิจบริการมีลักษณะพิเศษแตกตางจากลักษณะของสินคาอยูในบางประการ

ทําใหการพิจารณาสวนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix)  ของธุรกิจบริการอาจแตกตางไป
จากเรื่องของสินคาบาง 

1) การวิจัยและการวางแผนตลาด  (Marketing  Analysis  and  Marketing  Planning)   
 ตามหลักการจัดการไมวาจะเปนการลดของสินคาหรือบริการ  มักจะเริ่มตนดวยการ

วิจัยตลาดเพื่อคนหาโอกาสทางการตลาด  เพื่อนําไปใชในการวางแผนเพื่อเปนแนวดําเนินงานตอไป  
ในสวนของการบริการนักการตลาดควรจะเนนความใจไปที่องคประกอบที่เกี่ยวกับเรื่องประชากร
กลุมเปาหมายและรายไดซ่ึงเปนเครื่องกําหนดความตองการบริการ  นอกจากนั้นก็ตองมีการวิจัย
เจาะลึกลงไปโดยแยกกลุมลูกคาที่อาจจะมีหตุจูงใจในการซื้อแตกตางกันหรือรายละเอียดอื่น ๆ  ลึก
ลงไปกลาวไดวา  การวิจัยตลาดเปนเครื่องมือที่จะนําไปใหผูบริหารพิจารณาเลือกตลาด  (Marketing  
Selection)  ที่เชื่อวาจะใหประโยชนมากที่สุด 

2) การวางแผนและพัฒนาบริการ  (Planning  and  Developing  the  Service) 
 บริการมีลักษณะเหมือนสินคาในขอที่วาจะตองมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหอยู

ในความตองการของผูซ้ือเสมอ  ส่ิงใดที่ไมตรงกับความตองการของยุคสมัยก็ตองเปลี่ยนใหม
ของเดิมที่ใหผลไมคุมคาก็ตองเลิกไป  เมื่อการแขงขันเขมขนขึ้นก็ตองปรับปรุงบริการที่เปนอยูให
ดีกวาเหนือกวาคูแขง  อาจมีการวางแผนพัฒนาในแงการรวบรวมบริการหลาย ๆ  อยางมาไวในที่
แหงเดียวกัน  บริการบางอยางอาจจะรวมกับบริการของผูอ่ืนเปนตน 

3) การกําหนดราคาบริการ 
 การกําหนดราคาบริการเปนเรื่องที่ตองใชความคิดริเริ่มและความสันทัดของ 

ผูบริหารงานเปนพิเศษ  ดวยเหตุผลที่วาบริการเปนสิ่งที่เก็บรักษาไวรอการจําหนายไมได  เสียเปลา
ถาไมมีการนําไปใชประโยชนและความตองการใชบริการก็เปล่ียนแปลงไดงาย  ลูกคาอาจจะเลื่อน
การซื้อออกไปหรืออาจจะทํางานบริการนั้นดวยตนเองหากตองการซื้อบริการในราคาสูง 
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4) การจัดจําหนาย 
 การขายบริการสวนใหญเปนการขายตรงจากผูผลิต  (ผูขาย)  บริการไปยังผูบริโภค

หรือผูใชบริการจะไมมีการใชคนกลางเมื่อการใหบริการเปนเรื่องที่ผูขายตองทํางานเอง  หรือเมื่อ
ตองการสรางบริการและขายไปดวยกัน 

5)  การสงเสริมตลาด 
 การบริการเปนสิ่งที่มองเห็น  ไมไดเปนตัวตนเหมือนกับสินคา  ดังนั้น  การสงเสริม

การตลาดที่จะใชสําหรับบริการจึงเปนเรื่องที่คอนขางยากสําหรับผูบริหารการสงเสริมการตลาดของ
บริการจึงตองใชวิธีการทางออมและใชพนักงานขายและการโฆษณาเปนหลัก 

พฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer  Behavior) 
Leavit 20 ไดกลาววากอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาจะมี

มูลเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมเสมอซึ่งมูลเหตุดังกลาวจะเปนตัวกระตุนเรงเราจิตใจใหเกิดความ
ตองการและจากความตองการจะทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมในที่สุดซึ่งมีลักษณะเปน
ขั้นตอนหรือเปนกระบวนการเรียกวา  “กระบวนการของพฤติกรรม”  (Process  of Behavior)   

กระบวนการพฤติกรรมของมนุษยจึงมีลักาณะคลายกัน 3  ประการดังนี้คือ 
1)  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาหตุที่ทําใหเกิด  (Behavior is caused) 
 หมายความวา  การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้นจะตองมี

สาเหตุที่ทําใหเกิดและสิ่งที่เปนสาเหตุก็คือ  ความตองการที่เกิดขึ้นในตัวคนนั่นเอง 
2)  พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน  (Behavior is Motivated) 
 หมายความวา  เมื่อคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลวคนก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึง

ความตองการนั้น จนกลายเปนแรงกระตุนหรือแรงจูงใจ  ใหแสดงพฤติกรรมตางๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการที่เกิดขึ้นนั้น 

       3) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย  (Behavior is Goal-Direct)   
 หมายความวา  การที่คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้นมิไดกระทําอยางเล่ือนลอย

โดยปราศจากจุดมุงหมายหรือไรทิศทางตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายที่แนนอนเพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จแหงความตองการของตน 

 อยางไรก็ตาม  แมวากระบวนการพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคลาย ๆ  กัน  แต
รูปแบบพฤติกรรมของคนที่แสดงออกในสถานการณตาง ๆ  ที่เผชิญมีลักษณะแตกตางกัน  ทั้งนี้เกิด
จากสาเหตุหลายปจจัยทั้งปจจัยภายในอันเกิดจากตัวบุคคลเองในแงของจิตวิทยา  และปจจัย
ภายนอกซึ่งไดแก  ส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของหรือผูกพันอยูกับตัวเขาเอง  เชน  สังคมและ

                                                 
20  พิบูล  ทีปะปาล.  (2535).  การบริหารการตลาด.  หนา 128. 
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วัฒนธรรม  เปนตน  ปจจัยตางๆ  เหลานี้จะมีผลกระทบตอการตัดสินใจของบุคคล  ทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมออกมาตางๆ  กัน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ

ของผูบริโภคทางดานตางๆ  และเพื่อท่ีจะจัดสิ่งกระตุนอื่นๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมอาจคาดคะเนได  งานของผูขายและนักการตลาดก็คือ  คนหาวา
ลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลใดบาง  การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือที่เปน
เปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือทราบความตองการและลักษณะของลูกคาเพื่อท่ีจะ
จัดสวนประสมทางการตลาดตางๆ  ใหกระตุนและใหสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือที่
เปนเปาหมายใหถูกตอง 

นักจิตวิทยาสังคมและนักสังคมวิทยาไดพิจารณาพฤติกรรมเปนตัวตอบสนอง  ทัศนคติ
และพฤติกรรมของบุคคลอื่น  ซ่ึงประกอบดวยสมาชิกในครอบครัวช้ันสังคม  และกลุมอางอิง21  
ดังนี้ 

1) อิทธิพลจากสมาชิกภายในครอบครัว  การที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งจะมีสวนสําคัญใน
การตัดสินใจนั้นไมสามารถจะกําหนดลงไปอยางแนนอนไดขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางคือ 

 (1) ความเขมขนของความชอบพอในตัวสามีภรรยา 
 (2)  ความมีอํานาจในครอบครัว 
 (3)  ผูที่หารายไดใหกับครอบครัว 
 (4)  ความรักที่ใหกับบุคคลหนึ่ง 
 (5) การตอบสนองแกสมาชิก 
 (6) ความเหมาะสมกับสินคา 
2) อิทธิพลจากช้ันของสังคม (Social Class Influence)  ในสังคมสามารถที่จะแบงเปน

ช้ันตางๆ  โดยใชรายไดเปนหลักในการแบง  การแบงชั้นทางสังคมจะเปนประโยชนตอนักการ
ตลาดที่จะมุงหาเปาหมายของตลาดกิจการ 

3) อิทธิพลจากกลุมอางอิง  (Reference Group Influence)  กลุมอางอิงประกอบไปดวย
บุคคลแตละคนที่มีความคิดเห็นทัศนคติและความเชื่ออยางเดียวกันบุคคลหนึ่งจะเกี่ยวของกับกลุม
อางอิงหลายกลุมได  บุคคลที่อยูในกลุมอางอิงจะซื้อสินคาตามที่กลุมอางอิงยอมรับ  เชน การแตง
ชุดใหเหมือนกับนักกีฬาระดับแชมปโลกเปนตน 

                                                 
21  อุไรวรรณ แยมนิยม.  (2532).  การสงเสริมการตลาด.  หนา 142-146. 
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4) อิทธิพลจากวัฒนธรรม (Cultural Influence) วัฒนธรรมนับวามีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อของผูบริโภคจะตองอยูรวมกันเปนสังคม  ดังนั้นจึงกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมที่จะเปนตัวเชื่อม
ระหวางคนกับสังคม 

 
2.4 ความหมายของคําวาธุรกิจและประเภทของธุรกิจ 

เพื่อใหเกิดความชัดเจนและมีความเขาใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของสถานบริการ
ลดน้ําหนัก  จึงจําเปนตองกลาวถึงความหมายและประเภทของธุรกิจเพื่อเปนพื้นฐานดังนี้ 

ความหมายของคําวา  “ธุรกิจ” 
เมื่อไดศึกษาบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลวไมพบคําจํากัดความ

ของคําวา  “ธุรกิจ”  แตอยางใด  เนื่องจากคําวา  “ธุรกิจ”  และ  “การประกอบธุรกิจ”  เปนคําที่มี
ความหมายกวางขวางและครอบคลุมถึงการกระทําตางๆ  มากกวาในอดีต  จึงจําเปนตองทําความ
เขาใจวามีความหมายและขอบเขตเพียงใด  โดยอาศัยการเทียบเคียงจากความหมายทั่วไปและ
ความหมายในทางกฎหมายดังนี้ 

2.4.1 ความหมายทั่วไป 
ประมวลกฎหมายแพงละพาณิชยก็ไมเคยมีการใชคําวา  “ธุรกิจ”  มากอน  เพื่อที่จะ

ทราบความหมายที่แทจริง  จึงสมควรที่จะพิจารณาจากถอยคําที่ใชอยูโดยแยกพิจารณาไดดังนี้ 
1) ความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ไดใหความหมาย

ของคําวา  “ธุรกิจ”  ไววา  ธุรกิจหมายถึง  การงานประจําเกี่ยวกับอาชีพคาขาย  หรือกิจการอยางอื่น
ที่สําคัญและที่ไมใชราชการ22  และคําวา  “คาขาย”  หมายถึงทํามาหากินในทางซื้อขาย23  ดังนั้นจึง
กลาวไดวาธุรกิจหมายถึง งานประจําใดๆก็ตามที่ไมใชงานราชการ 

2) ความหมายในทางตํารา  มีผูแตงตําราไดใหความหมายของธุรกิจ  (Business)  ไว
แตกตางกันดังนี้ 

“ธุรกิจ หมายถึงกิจกรรมใดๆ  ก็ตามที่ทําใหเกิดมีสินคาหรือบริการขึ้น  แลวมีการ
แลกเปลี่ยนซ้ือขายกันและมีวัตถุประสงคจะไดประโยชนจากการกระทํากิจกรรมนั้น”24 

“ธุรกิจ  หมายถึงกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจและการพาณิชย  ที่มีเปาหมายทางดานกําไร
ในการจัดหาสินคาและบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค”25 

                                                 
22  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2525.  เลมเดิม.  หนา 418 
23  แหลงเดิม.  หนา 181. 
24  วันทนีย ภูมิภัทราและคณะ.  (2537).  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ.  หนา 2. 
25  สมยศ นาวีการ .  (2525).  การบริหารธุรกิจ.  หนา 4. 
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“ธุรกิจ  หมายถึงกิจกรรมทางดานเศรษฐกิจอยางตอเนื่องของมนุษยที่เกี่ยวของเกี่ยวของ
กับการผลิต  การแลกเปลี่ยนซื้อขายซึ่งสินคาและบริการ โดยมีจุดมุงหมายที่จะแสวงหากําไรจาก
การประกอบธุรกิจนั้นๆ”26 

“การประกอบธุรกิจ  หมายถึงการกระทํากิจกรรมของมนุษยที่กระทําขึ้นเพื่อการผลิต
หรือการไดมาซึ่งทรัพยหรือบริการ  และการนําสินคาหรือบริการนั้นไปขายหรือจําหนายใหแก
ผูบริโภคเพื่อแสวงหากําไร”27 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ธุรกิจและการประกอบธุรกิจหมายถึง  กิจกรรมอยางตอเนื่องของ
มนุษยที่เกี่ยวของกับการผลิต  การจําหนายสินคาและบริการโดยมุงหาผลกําไรจากการกระทํา
กิจกรรมนั้น  ซ่ึงกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคมุงหาผลกําไรนั้นจะมีขึ้นไดก็โดยอาศัยการลงทุนนั้นเอง  
จึงกลาวไดวาการลงทุนที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือจําหนายสินคาและบริการก็คือการประกอบ
ธุรกิจนั่นเอง 

2.4.2  ความหมายในทางกฏหมาย 
เนื่องจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมิไดใหคําจํากัดความคําวา  “ธุรกิจ”  และ  

“การคา”  เอาไว  จึงตองอาศัยการเทียบเคียงจากกฏหมายอื่นซึ่งไดใหคําจํากัดความของคําดังกลาว
ไวดังนี้ 

1) ในประมวลรัษฎากร  เคยใหคําจํากัดความคําวา  “การคา”  ไวในมาตรา  77  โดย
พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร  พ.ศ. 2504  ซ่ึงไดถูกยกเลิกไปแลวในปจจุบัน  โดย
ใหคําจํากัดความไววา  การคา  หมายถึง  การประกอบธุรกิจทางพาณิชย  การอุตสาหกรรม  
การเกษตร  การผลิต  การนําเขา  การสงออกหรือการใหบริการใดๆเพื่อประโยชนอันมีมูลคา 

2) ในประกาศคณะปฎิวัติ  ฉบับที่ 281  เร่ืองกําหนดหลักเกณฑการประกอบธุรกิจของ
คนตางดาว  พ.ศ. 2515  ไดใหคําจํากัดความคําวา  “ธุรกิจ”  ไวในขอ 3 วาธุรกิจหมายถึง  การ
ประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  หัตถกรรม  พาณิชยกรรม  การบริการหรือ
กิจกรรมอยางอื่นเปนการคา 

แมวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยจะมิไดใหคําจํากัดความ  คําวา  “ธุรกิจ”  และ
คําวา  “การคา”  ไวก็ตาม  แตคําจํากัดความคําวา  “ธุรกิจ”  ก็มีปรากฏอยูในประกาศคณะปฎิวัติ  
ฉบับที่ 281  และคําจํากัดความคําวา  “การคา”  ก็มีปรากฏอยูในประมวลรัษฏากร  มาตรา  77  จึง
ตองนําคําจํากัดความคําวา  “ธุรกิจ”  ในประกาศคณะปฏิวัติ  ฉบับที่ 281  และคําจํากัดความคําวา  
“การคา”  ในประมวลรัษฎากรมาใชบังคับกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดวยในฐานะที่เปน

                                                 
26   สมคิด บางโม.  (2539).  การประกอบธุรกิจ.  หนา  14. 
27   นงเยาว ชัยศรี .  (2511).  ธุรกิจเบื้องตน.  หนา  1.  
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กฎหมายใกลเคียงอยางยิ่งตามมาตรา 4 แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ดังนั้นจึงสรุปไดวา  
ธุรกิจหมายถึง  การประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  หัตถกรรม  พาณิชยกรรม  
การบริการหรือกิจการอยางอื่นเปนการคา  และการคา  หมายถึงการประกอบธุรกิจทางพาณิชย  การ
อุตสาหกรรม  การเกษตร  การผลิต  การนําเขา  การสงออกหรือการใหบริการใดๆ  เพื่อประโยชน
อันมีมูลคา 

2.4.3 ประเภทของธรุกิจ 
ธุรกิจในปจจบุันนี้มีมากมายหลายประเภท  ซ่ึงจําแนกตามความหมายในทางกฎหมาย

ไดดังนี ้
1) เกษตรกรรม  (Agriculture)  หมายถึงการทํานา  ทําไร  ทําสวน  เล้ียงสัตว  เล้ียง

สัตวน้ํา  เล้ียงผ้ึง  เล้ียงไหม  เล้ียงครั่ง เพาะเห็ด  และการอื่นๆ ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตร
และสหกรณประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษา  และรวมถึงการประมงดวย 

2) อุตสาหกรรม  (Manufacturing)  หมายถึงการผลิต  การแปรรูปและการหลอหลอม
วัตถุดิบใหเปนสินคาตางๆ  อาจเปนสินคาสําเร็จรูปสามารถนําไปใชอุปดภคบริโภคไดทันทีเชน  
โทรทัศน  อาหารกระปอง  ยาเปนตน  หรือเปนสินคาวัตถุดิบเพื่อการผลิตเชน  เหมืองแร   
ปาไมเปนตน  หรือสินคากึ่งสําเร็จรูปเชน  เหล็กเสนเปนตน 

3) หัตถกรรม  (Handicraft)  หมายถึงการทําดวยฝมือ  เชนการทอผาไหม  การทํารม  
เครื่องปนดินเผาเปนตน 

4) พาณิชยกรรม  (Commercial)  หมายถึงการคาขาย  เปนการซื้อขายแลกเปลี่ยน
สินคาหรือบริการเชน  การคาปลีก  คาสง  เปนตน 

5) บริการ (Service) หมายถึงธุรกิจที่ทําหนาที่ใหบริการ  เพื่อใหเกิดความสะดวก 
สบาย  รวดเร็ว  ปลอดภัยหรือความสนุกสนานบันเทิงแกผูบริโภคเชน  การขนสง การทองเที่ยว  
โรงแรม  โทรคมนาคม  สวนสนุก  การธนาคาร  ประกันภัย  โรงพยาบาลรวมถึงสถานบริการตางๆ
เปนตน  ธุรกิจประเภทนี้นับวันจะมีความสําคัญมากขึ้นเนื่องจากการขยายตัวทางดานธุรกิจอื่นๆ  
และความตองการทางดานนี้ของผูบริโภคมีมากขึ้นดวย 

6) ธุรกิจอื่นๆ  เปนการคา  เชน  ธุรกิจกอสราง  เปนตน  
2.4.4 รูปแบบของการประกอบธุรกิจของเอกชน  

ในการประกอบธุรกิจนั้น  ผูเปนเจาของธุรกิจหรือผูลงทุนตองตัดสินใจวาจะเลือก
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบใด  ทั้งนี้เพราะการประกอบธุรกิจแตละรูปแบบนั้นมีลักษณะความเปน
เจาของความรับผิด ผลตอบแทนของการลงทุนและอํานาจควบคุมดูแลแตกตางกันไป  ดังนั้น 
ผูประกอบธุรกิจจึงตองเลือกรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกับความตองการของตน  ซ่ึงรูปแบบของการ
ประกอบธุรกิจเทาที่มีอยูในประเทศไทยพอจะแยกกวางๆไดเปน  3  รูปแบบดังนี้ 
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1) กิจการเจาของคนเดียว  (Sole  Proprietorship) 
 หมายถึงกิจการที่เจาของเปนผูลงทุนแตเพียงผูเดียว  และมีอํานาจสิทธิขาดในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจนั้นแตเพยีงผูเดียว  การประกอบธุรกจิในรูปแบบกจิการเจาของ
คนเดียวนี้อยูภายใตบทบัญญตัิแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเรื่องนิติกรรมสัญญาและ
เอกเทศสัญญา  แตในการดําเนินธุรกิจนัน้เจาของอาจจางใหบุคคลอื่นเขาชวยหรือรวมในการดําเนิน
กิจการ  โดยเจาของมีฐานะเปนการหรือนายจางแลวแตขอตกลง  ซ่ึงอํานาจในการมอบหมายให
ทํางานยอมขึ้นอยูกับตวันายจางหรือตัวการซึ่งเปนเจาของกิจการนัน้  เมือ่กิจการไดกําไร  เจาของ
ยอมไดกําไรแตเพียงผูเดยีว  หากกจิการขาดทุน  เจาของก็ตองรับเอาการขาดทุนนั้นแตเพียงผูเดยีว
เชนกัน  ทั้งเจาของยังตองรับผิดในบรรดาหนี้สินตางๆทีเ่กิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจทั้งส้ินโดยไม
จํากัดจาํนวน 

2) หางหุนสวน  (Partnership) 
 หมายถึงกิจการซึ่งบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปตกลงรวมทุนกัน  โดยนําเงินสด

ทรัพยสินอยางอื่นหรือแรงงานมาลงทุนรวมกัน  ดวยวัตถุประสงคที่จะแบงปนกําไรอันจะพึงไดจาก
กิจการที่กระทํารวมกันนั้น  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไดแบงหางหุนสวนออกเปน  2  
ประเภทดังนี้ 

 (1) หางหุนสวนสามัญ  (Ordinary Partnership)  หมายถึง  หางหุนสวนซึ่งผูเปน
หุนสวนทุกคนตองรวมกันรับผิดเพื่อหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน  หาง
หุนสวนสามัญมีลักษณะที่สําคัญดังนี้ 

  ก. ผูเปนหุนสวนตองรวมกันรับผิดเพื่อหนี้สินทั้งปวงของหางหุนสวนโดยไมมี
จํากัดจํานวน 

   เมื่อหุนสวนผูจัดการไดทํากิจการไปในทางธรรมดาการคาขายของหาง
หุนสวนแลว  กิจการนั้นยอมมีผลผูกพันผูเปนหุนสวนทุกคนและตองรวมกันรับผิดเพื่อหนี้สินโดย
ไมมีจํากัดจํานวน  ซ่ึงลักษณะของความรับผิดโดยไมจํากัดจํานวนนี้  ผูเปนหุนสวนอาจตองรับผิด
เกินกวาจํานวนหุนซ่ึงตนลงในขณะจัดตั้งหางหุนสวน  ความรับผิดนี้เขาลักษณะลูกหนี้รวม  ความ
รับผิดของผูเปนหุนสวนในหางหุนสวนสามัญนี้เหมือนกับความรับผิดของผูประกอบกิจการแบบ
เจาของคนเดียว  

  ข.  คุณสมบัติของผูเปนหุนสวนเปนสาระสําคัญ 
   ดวยเหตุที่ผูเปนหุนสวนตองรวมกันรับผิดเพื่อหนี้ทั้งปวงของหางหุนสวน

โดยไมจํากัดจํานวนดังไดกลาวแลว  การรวมตัวเขาเปนหางหุนสวนสามัญจึงจําเปนตองคัดเลือกผูที่
จะเขาเปนหางหุนสวนใหไดบุคคลซึ่งไววางใจซึ่งกันและกันได  เพราะเมื่อหางหุนสวนผูจัดการได
ทํากิจการตามวัตถุประสงคของหางหุนสวนแลว  กิจการนั้นยอมมีผลผูกพันผูเปนหุนสวนทุกคน  
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หากยอมใหบุคคลอื่นเขามาเปนหุนสวนไดเสมอแลวอาจทําใหผูเปนหุนสวนอ่ืนไดรับความเสียหาย
ได  ดังจะเห็นไดจากบทบัญญัติที่วา  หางหุนสวนสามัญเปนอันเลิกกันหากผูเปนหุนสวนตาย  
ลมละลาย  หรือตกเปนผูไรความสามารถ  ดังนั้นคุณสมบัติของผูเปนหุนสวนจึงเปนสาระสําคัญ 

   สําหรับการจัดการหางหุนสวนสามัญนั้น  หากไมไดตกลงกันไววาใหผูเปน
หุนสวนคนใดเปนหุนสวนผูจัดการ  ผูเปนหุนสวนทุกคนยอมเปนหุนสวนผูจัดการมีอํานาจจัดการ
งานของหางหุนสวนสามัญไดโดยลําพังโดยไมตองไกรับความยินยอมของผูเปนหุนสวนอ่ืน  แตจะ
ทําสัญญาซึ่งผูเปนหุนสวนคนหนึ่งทักทวงไมได  เวนแตจะตกลงกันใหใชเสียงขางมากในการ
จัดการงานของหางหุนสวนสามัญ  ใหผูเปนหุนสวนทุกคนมีเสียงเปนหนึ่งคะแนนโดยไมคํานึงถึง
จํานวนที่ลงหุน  สําหรับกรณีที่ไดตกลงกันไววาใหผูเปนหุนสวนคนใดเปนหุนสวนผูจัดการ  
หุนสวนผูจัดการยอมมีสิทธิจัดการงานของหางหุนสวนไดในทางที่เปนธรรมดาการคาขายของหาง
หุนสวน  สําหรับผูเปนหางหุนสวนคนอื่นซ่ึงไมใชหุนสวนผูจัดการไมมีสิทธิเขาไปจัดการงานของ
หางหุนสวนได  คงมีสิทธิแตเพียงดูแลครอบงําการจัดการของหุนสวนผูจัดการโดยมีสิทธิเขาไปไต
ถามถึงการงานของหางหุนสวนได  และตรวจตราคัดสําเนาสมุดบัญชีเอกสารของหางหุนสวน
เทานั้น 

 (2) หางหุนสวนจํากัด  (Limited  Partnership)  หมายถึงหางหุนสวนซึ่งมีผูเปน
หุนสวน  2  ประเภท  ดังนี้ 

  ก. ผูเปนหุนสวนประเภทจํากัดความรับผิด  ซ่ึงรับผิดจํากัดเพียงไมเกินจํานวน
เงินที่ตนรับจะลงหุนในหางหุนสวนจํากัดนั้น  ไมวาหางหุนสวนจํากัดนั้นจะมีหนี้สินมากมาย
เพียงใด  ความรับผิดของหุนสวนประเภทนี้เหมือนกับความรับผิดของผูถือหุนในบริษัทจํากัด 

  ข. ผูเปนหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิด  ซ่ึงตองรวมกันรับผิดในบรรดา
หนี้สินของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน  ความรับผิดของหุนสวนประเภทนี้เหมือนกับหุนสวน
ในหางหุนสวนสามัญ 

  สําหรับการจัดการหางหุนสวนจํากัด  กฎหมายกําหนดใหผูเปนหุนสวนประเภท
ไมจํากัดความรับผิดเทานั้นเปนผูมีสิทธิจัดการงานของหางหุนสวนจํากัด  เพราะหุนสวนประเภทนี้
ตองรวมกันรับผิดโดยไมจํากัดจํานวน  จึงเปนผูมีสวนไดเสียในความเปนอยูและการดําเนินกิจการ
ของหางหุนสวน  หากใหหุนสวนประเภทจํากัดความรับผิดเปนผูมีสิทธิจัดการงานของหางหุนสวน
ไดแลวอาจทําใหเกิดความเสียหายแกหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดและบุคคลอื่นได  
หุนสวนประเภทจํากัดความรับผิดนี้หากสอดเขาไปจัดการงานของหางหุนสวนจํากัดแลวตอง
รวมกันรับผิดในหนี้สินของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน 

  คุณสมบัติของหุนสวนประเภทไมจํากัดความรับผิดเปนสาระสําคัญหากหุนสวน
ประเภทนี้ตาย  ลมละลายหรือตกเปนผูไรความสามารถหางหุนสวนจํากัดตองเลิกแต  คุณสมบัติ
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ของหุนสวนประเภทจํากัดความรับผิดไมเปนสาระสําคัญ  แมหุนสวนประเภทนี้ตาย  ลมละลาย
หรือตกเปนผูไรความสามารถไมทําใหหางหุนสวนจํากัดตองเลิกกันแตอยางใด 

 (3) บริษัทจํากัด  (Limited  Company) 
  บริษัทจํากัดแบงออกเปน  2  ประเภทคือ  บริษัทเอกชนจํากัดซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  และบริษัทมหาชนจํากัดซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจํากัด  พ.ศ. 2535 

ก.   บริษัทเอกชนจํากัด  (Private Company) 
 หมายถึงบริษทัที่จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  ซ่ึงไดให

คําจํากัดความของบริษัทจํากดัไววา  บริษัทจํากัดหมายถึง  บริษัทประเภทซึ่งตั้งขึ้นดวยแบงทุนเปน
หุนมีมูลคาเทาๆกัน  หุนนั้นตองมีมูลคาอยางนอยหุนละหาบาท  โดยมผูีถือหุนตางรับผิดจํากัดเพียง
ไมเกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใช  ไมครบมูลคาของหุนที่ตนถือ  บริษัทเอกชนจํากัดมีลักษณะที่สําคัญ
ดังนี ้

 - เปนกิจการที่มกีารลงทุนรวมกัน  เพื่อวัตถุประสงคจะแบงปนกําไรอันจะ
พึงไดจากกิจกรรมที่ทํารวมกัน 

 -  เปนกิจการซึ่งตั้งขึ้นดวยแบงทุนเปนหุน  แตละหุนมีมูลคาเทาๆกัน 
 - มีคูสัญญาอยางนอยตั้งแต  3  คนขึ้นไปเรียกวา  “ผูเริ่มกอการ”  

(Promotors)  ซ่ึงผูเริ่มกอการนี้ตองถือหุนหนึ่งหุนเปนอยางนอย 
 - ผูถือหุนรับผิดจํากัดไมเกินจํานวนเงินที่ตนยังสงใชไมครบมูลคาหุนที่ 

ตนถือ 
 - คุณสมบัติของผูถือหุนไมเปนขอสาระสําคัญเนื่องจากผูถือหุนรับผิดอยาง

จํากัดและผูถือหุนไมมีสิทธิเขาไปจัดการงานของบริษัทหรือกอหนี้สินผูกพันผูถือหุนคนอื่นใหตอง
รับผิดรวมกัน  ดังนั้นผูถือหุนจะมีคณุสมบตัิอยางไรยอมไมใชสาระสําคัญ 

 -  ตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลเสมอ 
  สําหรับขั้นตอนการจัดตั้งบริษัทเอกชนจํากัดนั้น  เร่ิมตนโดยตองมีผูเร่ิม

กอการตั้งแต  3  คนขึ้นไปเขาชื่อกันทําหนังสือบริคณหสนธิแลวนําหนังสือบริคณหสนธินั้นไป 
จดทะเบียน  และผูเร่ิมกอการตองจัดใหมีผูเขาชื่อจองซื้อหุนจนครบแลวนัดประชุมจัดตั้งบริษัทโดย
ไมชักชาเพื่อจัดทําขอบังคับของบริษัท  ใหสัตยาบันแกสัญญาที่ผูเร่ิมกอการไดกระทําไปในการ
จัดตั้งบริษัทรวมทั้งคาใชจายที่ไดมีการจายไปในการนั้นและเลือกตั้งกรรมการชุดแรกของบริษัท 
ผูเร่ิมกอการตองมอบหมายการงานทั้งปวงใหแกกรรมการบริษัทรับไปดําเนินการตอไป  กรรมการ
เรียกใหผูเริ่มกอการและผูเขาชื่อจองซื้อหุนชําระคาหุนครั้งแรกอยางนอยรอนละ  25  และตองไปขอ
จดทะเบียนตั้งบริษัทภายใน  3  เดือนนับแตวันที่ประชุมตั้งบริษัท 
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ข. บริษัทมหาชนจํากัด  (Public Limited Company) 
 ตาม พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายของ

บริษัทมหาชนจํากัดไววา คือ บริษัทประเภทซึ่งตั้งขึ้นดวยความประสงคที่จะเสนอขายหุนตอ
ประชาชน กฎและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการขายหุนตอประชาชนจะถูกกําหนดตามพระราช 
บัญญัติตลาดหลักทรัพย พ.ศ.2535 โดยมีคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยคอยกํากับดูแล 

 การจัดตั้งบริษัทมหาชน ตองประกอบดวยผูเร่ิมกอการซึ่งเปนบุคคลธรรมดา
อยางนอยสิบหาคนขึ้นไป ทั้งนี้ ผูเริ่มจัดตั้งตองมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด กลาวคือ  

 (1) บรรลุนิติภาวะแลว  
 (2) มีถ่ินที่อยูในราชอาณาจักรเปนจํานวนไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวน 

ผูเริ่มจัดตั้ง ทั้งหมด  
 (3) จองหุนและหุนที่จองทั้งหมดนั้น ตองเปนหุนที่ชําระคาหุนเปนตัวเงิน

รวมกันไมนอยกวารอยละ 5 ของทุนจดทะเบียน  
 (4) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ หรือไมเปน

หรือเคยเปนบุคคลลมละลาย และ  
 (5) ไมเคยรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุด ใหจําคุกในความผิด

เกี่ยวกับทรัพยที่ไดกระทําโดยทุจริต  
ผูเร่ิมกอการของบริษัทมหาชนตองมีจํานวนไมนอยกวา 15 คน หุนของบริษัท

มหาชนตองมีมูลคาเทากัน การเรียกใหผูจองหุนชําระคาหุน สําหรับบริษัทนั้น กรรมการเรียกใหผู
จองหุนชําระคาหุนเพียงรอยละ 25 ได แตในบริษัทมหาชนนั้น กรรมการตองเรียกใหผูจองหุนชําระ
เงินคาหุนเต็ม 100 เปอรเซ็นต ใบหุนของบริษัทมหาชนตองมีการระบุช่ือผูถือ สําหรับใบหุนของ
บริษัทอาจไมระบุช่ือผูถือก็ได ใบหุนที่ไมระบุช่ือนั้น การโอนหุนยอมทําได โดยการสงมอบใบหุน 
เมื่อใบหุนในบริษัทมหาชนตองเปนใบหุนที่ระบุช่ือ การโอนหุนยอมสมบูรณเมื่อผูโอนไดสลักหลัง
ใบหุน โดยระบุช่ือผูโอนและลงลายมือช่ือของผูโอนกับผูรับโอน และสงมอบใบหุนใหแกผูรับโอน 
หากผูรับโอนประสงคจะไดใบหุนใหม ใหรองขอตอบริษัท โดยทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือของ
ผูรับโอน และมีพยานหนึ่งคนลงลายมือช่ือรับรองลายมือช่ือ พรอมทั้งเวนคืนใบหุนเดิมใหแกบริษัท 
และการโอนจะใชยันแกบุคคลภายนอกไดตอเมื่อจดแจงการโอนลงในทะเบียนผูถือหุน กรรมการ
ของบริษัทมหาชน กฎหมายกําหนดวาจะตองเปนผูถือหุนของบริษัท แตสําหรับบริษัทนั้นผูที่เปน
กรรมการนั้น กฎหมายไมไดกําหนดวาจะตองเปนผูถือหุนของบริษัท กรรมการในบริษัทจะเปนใคร
ก็ได ทั้งนี้ เปนไปตามที่ประชุมใหญของผูถือหุน นอกจากนี้ ในบริษัทไมไดมีการกําหนดจํานวน
กรรมการ กรรมการของบริษัทจึงมีเพียงหนึ่งคนได กรรมการของบริษัทมหาชน นอกจากที่
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กฎหมายจะกําหนดไววา ตองเปนผูถือหุนของบริษัท กฎหมายยังกําหนดวาตองมีกรรมการไมนอย
กวา 5 คน และกรรมการไมนอยกวาครึ่งหนึ่งจะตองมีถ่ินที่อยูในประเทศไทย  

บริษัทมหาชนยอมเลิกกัน ในกรณีที่ที่ประชุมผูถือหุนลงมติใหเลิกดวยคะแนน
เสียงไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มาประชุม และมีสิทธิออกเสียงลง 
คะแนน บริษัทมหาชนลมละลาย ศาลมีคําสั่งใหเลิกบริษัท เมื่อผูถือหุนซ่ึงมีหุนนับรวมกันไดไม
นอยกวาหนึ่งในสิบของจํานวนหุนที่ไดจําหนายทั้งหมดไดรองขอใหศาลเลิกบริษัท ในกรณีที่ผูเร่ิม
จัดตั้งบริษัทฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการประชุมจัดตั้งบริษัท หรือการจัดทํา
รายงานการจัดตั้งบริษัท หรือคณะกรรมการบริษัทฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
ชําระเงินคาหุน การโอนกรรมสิทธิ์ทรัพยสิน หรือทําเอกสารหลักฐานการใชสิทธิตางๆ ใหแกบริษัท
เพื่อชําระคาหุน การจัดทําบัญชีรายชื่อผูถือหุนหรือการจดทะเบียนบริษัท หรือจํานวนผูถือหุนลด
นอยลงจนเหลือไมถึงสิบหาคน หรือกิจการของบริษัทดําเนินไปก็มีแตจะขาดทุน และไมมีหวังที่จะ
ดําเนินกิจการใหดีขึ้น  

บริษัทมหาชนเปนรูปแบบหนึ่งของการระดมทุนจากประชาชน ประชาชน
สามารถรวมลงทุนกับบริษัทมหาชนนั้นได โดยการซื้อหุน และจะไดรับผลประโยชนตอบแทนใน
รูปของเงินปนผล 
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บทที่ 3 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักของไทย
เปรียบเทียบกับตางประเทศ 

 
ในปจจุบันความตองการลดน้ําหนักของคนในสังคมเมืองมีเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากมีการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมทําใหคนมีการศึกษาสูงขึ้น  มีการไดรับขอมูลเร่ืองผลเสียของภาวะ
น้ําหนักเกินวาเปนอันตรายตอสุขภาพโดยทําใหเกิดโรครายแรง  เชน  โรคหัวใจและหลอดเลือด  
โรคความดันโลหิตโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  เปนตน  นอกจากนี้การมีภาวะน้ําหนักเกินยังทําลาย
บุคลิกภาพอีกดวย  และในปจจุบันคนมีอํานาจการซื้อบริการสูงกวาในอดีต  จากสาเหตุตางๆ เหลานี้
ทําใหเราเห็นธุรกิจการลดน้ําหนักเกิดขึ้นอยางแพรหลาย  อยางไรก็ตามการใหบริการลดน้ําหนัก
บางวิธีทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ เชน การขาดสารอาหาร  การสูญเสียน้ําและเกลือแร และ 
บริการลดน้ําหนักหลายวิธีไมไดผลตามที่โฆษณา  เชน  การใชเข็มขัดความรอน  การใชเครื่อง
อิเลคทรอนิคสสลายไขมัน  หรือการนวดละลายไขมัน  และมีอีกหลายวิธีที่สามารถลดน้ําหนัก
ไดผลเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งในขณะที่ตองเสียคาใชจายสูงไมคุมคากับผลที่ไดรับ  เชน  การใชเข็ม
ขัดความรอน  การพันรอน  และการรับประทานยาลดน้ําหนัก  ปจจุบันการใหบริการลดน้ําหนัก
ไมไดมีการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพอยางรอบคอบและจริงจังเพื่อคุมครองสิทธิของ
ผูรับบริการ  ดังนั้นสถานบริการลดน้ําหนักที่เปดบริการอยางมากมายจึงอาจมีทั้งบริการที่ไดผลใน
การลดน้ําหนัก  และอาจมีผลขางเคียงหรือมีอันตรายตอสุขภาพ  ในขณะที่ผูรับบริการจะไดรับ
ขอมูลส่ือโฆษณาตางๆ ซ่ึงมักระบุวาการบริการจะไดผลสมบูรณและไมมีปญหาทางสุขภาพทั้งส้ิน 

เนื่องดวยปจจุบันการแขงขันกันทางธุรกิจในการลดน้ําหนักมีสูงผูประกอบธุรกิจจึงมี
ความจําเปนที่จะอาศัยการโฆษณาเพื่อใหผูบริโภคหันมาใหความสนใจในบริการของตนใหมาก
ที่สุดจึงตองพยายามหาวิธีการในการที่จะดึงดูดความสนใจของผูบริโภค  การโฆษณาในลักษณะ 
ที่เกินกวาความเปนจริงจึงเปนวิธีการโฆษณาในการที่จะดึงดูดความสนใจเพื่อใหผูบริโภคหันมาให
ความสนใจในบริการของตนได 
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3.1 ความเปนมาของสถานบริการลดน้ําหนักในประเทศไทย 
แรกเริ่มเดิมทีประเทศไทยไมเคยมีบริการประเภทลดน้ําหนักโดยตรงมากอน  สถาน

บริหารรางกายเปนบริการรูปแบบแรกสําหรับคนอยากมีรูปรางสวยที่นําอุปกรณการออกกําลังกาย
มาจากเมืองฝรั่ง  ป  พ.ศ.  2511  “สถานบริหารรางกายโจแอนดรู”  ไดเปนธุรกิจขายรูปรางเจาแรกที่
เขามาเปดบริการ  หลังจากที่ไปเปดบริการยานเอเชียมาแลวถึง  17 แหง หลังจากนั้นอีกราว  8  ป
ตอมา  “สถานบริหารรางกายเวิลดคลับ”  ก็ไดถือกําเนิดขึ้นมา  สถานบริหารรางกายทั้ง  2  แหง
ไดรับการตอบรับจากผูรักษาสุขภาพและรูปรางเปนอยางดี  จึงทําใหมีการดําเนินกิจการดานนี้ขึ้นอีก
หลายแหง 

ชวงป  2527  ไดมีการสํารวจพบวา  เปนปที่มีสถานบริหารรางกายเกิดใหมมากที่สุด  
เหตุผลหนึ่งเนื่องจากดาราภาพยนตรชาวอเมริกับชื่อ  เจน  ฟอนดา  ไดนําเอาการบริหารรางกายแบบ
แอโรบิคพรอมดนตรีประกอบเขามาใชในการบริหารรางกาย  ซ่ึงเรียกการบริหารรางกายดังกลาววา  
“แอโรบิค  ดานซ”  (Aerobic  Dance)  ทําใหคนไทยในชวงหลังนิยมเตนแอโรบิคกันมาก28 

จากที่มีการเปดบริการขึ้นมาเปนจํานวนมากนี้เองทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจเพิ่มขึ้น  
แตเดิมสถานบริหารรางกายขนาดใหญๆ  จะมีบริการครบวงจร  ตั้งแตการออกกําลังกาย  อาบน้ํา  
นวด  อบ  หรือแมแตการเสริมความงามหลังการออกกําลังกายแลว  ทุกอยางจะรวมอยูในสถาน
บริการนั้นๆตอมามีสถานบริหารรางกายขนาดเล็กมากขึ้นและไมไดเนนหนักการออกกําลังกายแต
เพียงอยางเดียว  บางแหงเนนการเสริมความงาม  การศัลยกรรมตกแตง  การออกกําลังกายประเภท
อ่ืนๆ  ในสวนผูที่ตองการลดน้ําหนักโดยเฉพาะนั้น  สถานบริการลดน้ําหนักและคลินิกลดความ
อวนจึงไดรับเงินจํานวนมากจากลูกคาทําใหธุรกิจเล็กๆเหลานี้สามารถอยูรอดและเติบใหญไดเปน
จํานวนมาก 

เนื่องจากการลดความอวนในยุคที่มีเครื่องมือที่ทันสมัยและตองการความรวดเร็วใน
ประสิทธิผลสามารถทําไดหลายวิธีเทาที่ทราบยังไมมีรายงานจากหนวยงานราชการใดที่บอกได
อยางแนชัดวามีสถานบริการที่เกี่ยวของกับการลดความอวนในประเทศไทยทั้งหมดกี่แหง  ปญหา
หนึ่งคือ  การใชกฎหมายหลายฉบับเขาไปดูแล  นพ.บรรเทา  อ้ือสกุล  อดีตเลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยาไดใหขอมูลกับ  “วีคเอนด” วา  อย.  สามารถควบคุมสถานบริการลดความอวนได
เฉพาะสถานบริการที่ใช เครื่องมือแพทย   เชน   เครื่องนวดไฟฟา   เครื่องรีดไขมัน   ตามที่
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยกําหนดไววาหามโฆษณา29 

                                                 
28  กองบรรณาธิการ.  “สถานบริการลดความอวนลดไดจริงหรือ.”  ฉลาดซื้อ, ปท่ี2, ฉบับที่8, หนา 18. 
29  แหลงเดิม . 
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สําหรับสถานบริการที่โฆษณาวามีแพทยประจําอยูก็เขาขายเปนคลินิก  ซ่ึงอยูในความ
ดูแลของกองประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข  สวนสถานบริการลดความอวนที่ใชระบบ
อ่ืน  เชน  ควบคุมอาหาร  ออกกําลังกายหรืออบไอน้ํา  สถานบริการเหลานี้จะตองไปขออนุญาตกับ
กระทรวงมหาดไทย 

จากการศึกษาและสอบถามเจาหนาที่ในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค  
ไดแก  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  กอง
การประกอบโรคศิลปะ  และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  พบวา  หนวยงานเหลานี้ไมมี
อํานาจหนาที่ทางกฎหมายในการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพการใหบริการลดน้ําหนักเหลานี้ได
อยางครอบคลุม  กระบวนการขออนุญาตเปดสถานบริการลดน้ําหนักจะแตกตางกันไปตามลักษณะ
ของสถานบริการ  กลาวคือแหลงบริการที่เปนคลินิกแพทยจะตองขออนุญาตจากกองประกอบโรค
โรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข  โดยไมตองระบุวาจะใหบริการลดน้ําหนักหรือใหบริการลด
น้ําหนักโดยวิธีใด  สถานบริการลดน้ําหนักที่เปดรวมกับการใหบริการเสริมความงาม  และสถาน
บริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยออกกําลังกายที่เปนนิติบุคคลจะตองขออนุญาตจากกรมธุรกิจ
การคา  กระทรวงพาณิชย  โดยไมตองระบุรายละเอียดวาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยใชวิธีการใด
เชนกัน  ดังนั้นจึงเห็นไดวาผูรับบริการจะตองเปนผูหาขอมูลและพิจารณาดวยตนเองในการเขารับ
บริการสถานลดน้ําหนัก  จึงอาจเสี่ยงตอการไดรับบริการที่ไมเปนไปตามเปาหมายหรือไมเปนไป
ตามที่โฆษณา  เกิดอันตรายตอสุขภาพ  เสียคาใชจายมากเกินกวาความเปนจริง  ในขณะที่
ภาครัฐบาลไมไดมีการควบคุมใหเกิดความปลอดภัยและยุติธรรมตอผูรับบริการ 

สถานเสริมความงามในประเทศไทยมีมากมายหลายประเภททั้งที่เปนโรงพยาบาล
เอกชน  คลินิกและศูนยบริการทางสุขภาพโดยเฉพาะศูนยบริการทางสุขภาพรวมถึงสปาที่มีการ
ใหบริการลดน้ําหนักดวยเครื่องมือตางๆ มีปญหาเกิดขึ้นมากมาย  อันเนื่องมาจากการขออนุญาต
จัดตั้งที่ไมมีความรัดกุมขาดการตรวจสอบเปนระบบ   อีกทั้งคุณสมบัติของผูใหบริการใน
ศูนยบริการทางสุขภาพยังไมไดระบุวาจะตองมีใบประกอบวิชาชีพหรือใบประกอบโรคศิลปแต
อยางใด  ซ่ึงทั้งหมดนี้ทําใหเห็นไดวากฏหมายที่ใชควบคุมยังไมครอบคลุมทําใหการบังคับใช
กฏหมายขาดประสิทธิภาพทําใหผูบริโภคเกิดความเสียเปรียบไดรับความเดือดรอนอันเกิดจาก
กฏหมายที่ขาดประสิทธิภาพนั้น  ทั้งการเยียวยาจากหนวยงานภาครัฐยังลาชาและบทลงโทษก็ยังไม
รุนแรง   

นอกจากนี้ในเรื่องของสัญญา หลักกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมสัญญาของ
ไทยยึดหลักความศักดิ์สิทธ์ิแหงการแสดงเจตนา  และหลักเสรีภาพแหงสัญญาอยางเครงครัด  
กลาวคือ  เมื่อคูกรณีไดแสดงเจตนาทํานิติกรรมสัญญากันโดยชอบดวยกฏหมายและโดยสมัครใจ
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แลวคูกรณีจักตองถูกผูกพันธใหตองปฎิบัติตามที่ไดตกลงกันไวอยางเครงครัดถึงแมผลของการทํา
นิติกรรมสัญญานั้นจะทําใหฝายหนึ่งไดเปรียบอีกฝายหนึ่งอยางมากมายเพียงไรก็ตาม 

การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาทางธุรกิจในปจจุบันนอกเหนือจากพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ.  2540 แลวยังมีกฎหมายอีกฉบับหนึ่ง คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 254130 ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาทางธุรกิจไวในหลายเรื่องที่สําคัญ  ไดแก  ในมาตรา  35  
ทวิ  ที่ไดบัญญัติใหอํานาจแกคณะกรรมการวาดวยสัญญาเปนผูมีอํานาจพิจารณากําหนด  และ
ประกาศใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการบางประเภทเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 
ซ่ึงเปนผลใหผูประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาไดซ่ึงเปนผลใหผูประกอบธุรกิจในธุรกิจที่ถูกควบคุม
สัญญาตามประกาศนั้นจะตองใชขอสัญญา  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดหรือตามแบบ
สัญญามาตรฐานที่คณะกรรมการฯกําหนดขึ้นเทานั้นการฝาฝนหรือไมปฎิบัติตามประกาศฯจะมี
สภาพบังคับทั้งทางแพงและทางอาญา   

 3.1.1 ประเภทของธุรกิจสถานบริการ 
สถานบริการลดน้ําหนักไมถูกควบคุมโดยกฎหมายใดโดยเฉพาะเพียงแตจดทะเบียน 

นิติบุคคลและขออนุญาตจากทองถ่ินที่จัดตั้งสถานประกอบการก็จัดตั้งสถานประกอบการไดและ
หากมีเครื่องมือแพทยก็ขออนุญาตกองควบคุมเครื่องมือแพทย  สํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา  อีกทั้งสถานบริการลดความอวนที่มีอยูในปจจุบันยังมีประเด็นปญหาในเรื่องการโฆษณา
เกินความจริง  ทําใหผูบริโภคเปนจํานวนมากหลงเชื่อและเสียเงินไปเปนจํานวนมากมาย 

กิจการสปาที่มีการนําเครื่องมือแพทยมาใชในการลดน้ําหนัก   ถูกควบคุมโดย  
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขเรื่องกําหนดสถานที่ เพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ 
ผูใหบริการ หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับ
สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.  2509 และประกาศ

                                                 
30  พระราชบัญญัติ  คุมครองผูบริโภค  พ.ศ.  2522  ยังไมไดมีการบัญญัติเรื่องการคุมครองผูบริโภคใน

สวนที่เกี่ยวกับสัญญาไว  ดังนั้น  พระราชบัญญัติ  คุมครองผูบริโภค แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541  จึงไดมี
การบัญญัติเพิ่มเติมในสวนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไว  ในหลายมาตรา  ไดแก มาตรา 3 คําจํากัด
ความ “สัญญา”  มาตรา 4 (3 ทวิ) เรื่อง สิทธิของผูบริโภคในการไดรับความคุมครองดานสัญญา  มาตรา 14 (3) 
เรื่องใหมีคณะกรรมการวาดวยสัญญา  มาตรา 35 ทวิ  35 ตรี นว เรื่องการใหอํานาจแกคณะกรรมการวาดวยสัญญา  
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กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 2), ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องกิจการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ  (ฉบับที่4) 

3.1.2 กฎหมายและหนวยงานที่รับผิดชอบในการขออนุญาต ควบคุมและการตอใบอนุญาตในการ
ดําเนินกิจการ 

สถานบริการลดน้ําหนักที่มีอยูมากมายในปจจุบัน  มักจะมีการใหบริการโดยผูที่ไมมี
ความรูในวิชาชีพดานสุขภาพ  โดยจะเนนใหบริการลดน้ําหนักโดยใชครีมนวดละลายไขมัน  การใช
อุปกรณหรือเครื่องอิเลคทรอนิกสส่ันเพื่อละลายไขมัน  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
สามารถควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักไดเฉพาะสถานบริการที่ใชเครื่องมือแพทยเทานั้น  การใช
อาหารที่มีเสนใยสูง  หรือการฝงเข็ม  การใหบริการในลักษณะนี้มีการใหขอมูลมากแตจะเนนใน
เร่ืองของความงามโดยไมไดใหขอมูลเกี่ยวกับผลตอสุขภาพจึงตองมีการกํากับดูแลอยางเปนระบบ   

 3.1.2.1 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานบริการลดน้ําหนัก 
เนื่องจากการประกอบกิจการใหบริการควบคุมน้ําหนัก  โดยวิธีการควบคุมทาง

โภชนาการ  ใหอาหารที่มีวัตถุประสงคพิเศษ  การบริหารรางกายหรือโดยวิธีอ่ืนใด  เปนกิจการที่
เปนอันตรายตอสุขภาพ  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ 5/2538 จึงตองดําเนินการดังนี้ 

1) การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ31 
 หลักฐานที่ตองนํามา 
 (1) บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานเจาของกิจการ 

(ผูประกอบการ/ผูถือใบอนุญาต) 
 (2)  บัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูจัดการ 
 (3)  สําเนาทะเบียนบานที่ใชเปนที่ตั้งสถานประกอบการ 
 (4) กรณีเปนนิติบุคคล  ใหนําสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล พรอมแสดงบัตรประจําตัวประชาชนของผูแทนนิติบุคคล  
 (5) สําเนา  ใบ  รง.4  
 (6) กรณีเจาของกิจการไมสามารถมายื่นคํารองไดดวยตนเอง ใหผูรับมอบ

อํานาจนําหนังสือมอบอํานาจที่ถูกตองตามกฎหมาย พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของ 
ผูมอบ และผูรับมอบอํานาจมาแสดง  

                                                 

31  ตําบลปริก.  การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ. สืบคนเมื่อ 16 สิงหาคม 
2551, จาก  http://tambonprik.com/paper/143 
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 (7)  ใบรับรองแพทย ในกรณีขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการแตงผม 
เสริมสวย  

 (8) ใบอนุญาตเดิมที่หมดอายุ (กรณีขอตอใบอนุญาต)  
 (9) อ่ืนๆ ตามความจําเปนแลวแตกรณี 
2) ขั้นตอนการขอรับใบอนุญาต  
 (1) ยื่นคํารองพรอมสําเนาเอกสารหลักฐานในการยื่นขอรับใบอนุญาตที่

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบล  
 (2) เจาพนักงานสาธารณสุขออกตรวจสอบแนะนําการปฏิบัติใหถูกตอง

ตามหลักสุขาภิบาล 3.  พนักงานสาธารณสุขเสนอความเห็นตอเจาพนักงานทองถ่ินในการออก
ใบอนุญาต 4.  เจาพนักงานทองถ่ินออกใบอนุญาต 

3) ระยะเวลาการยื่นคํารองขอมีใบอนุญาต 
 (1) ยื่นคํารองขอมีใบอนุญาตประกอบกิจการภายใน  15  วัน กอนเปด

ดําเนินกิจการ  
 (2) ในกรณีขอตอใบอนุญาต ใหยื่นคํารองขอตอใบอนุญาตภายใน 15 วัน 

กอนใบอนุญาตหมดอายุ  
 (3) ในกรณีหนังสือรับรองการแจงใหมาชําระคาธรรมเนียมประจําป 

ภายใน 15 วัน กอนวันที่ไดรับหนังสือรับรองแจงในปถัดไปทุกป 
 (4) การตอใบอนุญาตประจําป ตองมายื่นคํารองภายใน 15 วัน กอน

ใบอนุญาตหมดอายุ 
 3.1.2.2  กฎหมายที่ควบคุมสถานบริการลดน้ําหนัก 
  สถานบริการลดน้ําหนักไมถูกควบคุมโดยกฎหมายใดโดยเฉพาะเพียงแต 

จดทะเบียนนิติบุคคลและขออนุญาตจัดตั้งจากทองถ่ินที่ตั้งสถานประกอบการก็จัดตั้งสถาน
ประกอบการไดโดยปฎิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขทั่วไปเพื่อการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของ
สถานที่ที่ใชดําเนินการและปฎิบัติตามมาตรการเพื่อปองกันอันตรายตอสุขภาพ  และหากมีเครื่องมือ
แพทยก็ขออนุญาตกองควบคุมเครื่องมือแพทย  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อีกทั้งสถาน
บริการลดความอวนที่มีอยูในปจจุบันยังมีประเด็นปญหาในเรื่องการโฆษณาเกินความจริง  ทําให
ผูบริโภคเปนจํานวนมากหลงเชื่อและเสียเงินไปเปนจํานวนมากมาย  
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  กฎหมายที่เขามาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักไดแก  
1)   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราช 

บัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2541 
 การดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตามพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 
2541 

  เปนการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคท่ีจะไดรับการพิจารณาและ
ชดเชยความเสียหายจากการใชสินคาหรือบริการ  โดยกําหนดใหมีองคกรที่มีอํานาจดําเนินคดีแพง
และอาญาแกผูกระทําละเมิดสิทธิของผูบริโภค 2 องคกรคือ32 

 (1)   คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 (2)   สมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง 
  ก. คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  

พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติ
ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคประกอบดวย 

   1)  นายกรัฐมนตรี ประธานกรรมการ 
   2)  เลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
   3)  ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
   4)  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  กรรมการ 
   5)  ปลัดกระทรวงพาณิชย กรรมการ 
   6)  ปลัดกระทรวงมหาดไทย กรรมการ 
   7)  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรรมการ 
   8)  ปลัดกระทรวงคมนาคม กรรมการ 
   9)  เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา กรรมการ 
   10) ผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกิน 8 คน  
        ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้ง กรรมการ 
   11) เลขาธิการคณะกรรมการคุมครอง   

        ผูบริโภค กรรมการและ                                        
                                                                                                            เลขานุการ 

                                                 
32  สมชาย อติกรจุฑาศิริ.  (2542).  ปญหาในการดําเนินคดีท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522.  หนา 71. 
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  ข. อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
   -   พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน

หรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
  - ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาที่เปนอันตรายแกผูบริโภคตามมาตรา 36 
  - แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจ

กอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิของผูบริโภคในการนี้จะระบุช่ือสินคาหรือบริการ  
หรือช่ือผูประกอบธุรกิจดวยก็ได 

  - ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและ
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง 

  - วางระเบียบเกี่ยวกับการปฎิบัติหนาที่ของคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองและคณะอนุกรรมการ 

  - สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่สวนราชการหรือหนวยงานอื่น
ของรัฐใหปฎิบัติตามอํานาจและหนาที่ที่กฏหมายกําหนดตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ให
ดําเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 

  - ดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคที่คณะกรรมการ
เห็นสมควรหรือมีผูรองขอตามมาตรา 39 

  - รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
  - เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการ

ในการคุมครองผูบริโภคและพิจารณาใหความเห็นในเรื่องใดๆ  ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค
ตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

  - ปฎิบัติการอื่นใดตามที่กฏหมายกําหนดไวใหเปนอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการในการปฎิบัติหนาที่ตามมาตรานี้  คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูปฎิบัติการหรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาดําเนินการตอไปได 

  ค. หลักเกณฑและแนวทางปฎิบัติในการดําเนินคดีของคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค   

   1)  หลักเกณฑในการดําเนินคดีของคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค  มีดังนี้ 

    (1) เมื่อคณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภค  หรือเมื่อไดรับคํารองขอจากผูบริโภค 
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    (2)  คณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชน
แกผูบริโภคเปนสวนรวม 

    (3) คณะกรรมการตองแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความ
เห็นชอบของอัยการสูงสุด  หรือขาราชการของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมี
คุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร  เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดี
แพงและคดีอาญาแกผูกระทําละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล 

    (4) เมื่อคณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง
ใหศาลทราบแลวใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมาย
ได 

    (5) เจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองเรียกทรัพยสิน
หรือคาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอได 

    (6) คดีดังกลาวไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
  ง. แนวทางปฎิบัติสําหรับการดําเนินคดีของคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค  มีดังนี้ 
   1) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค   ซ่ึงเปนสวน

ราชการสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ตั้งขึ้นโดยมาตรา  19  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ.  2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541  รับเรื่อง
รองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบ
ธุรกิจ 

   2) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีหนาที่ติดตาม
สอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจซึ่งกระทําการใดๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภค และจัดใหมีการทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ  ตามที่เห็นสมควรและจําเปน
เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  โดยอาศัยอํานาจของ
พนักงานเจาหนาที่    ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541 ดําเนินการดังนี้ 

    (1) นับ ช่ัง ตวง วัด ตรวจสินคา  และเก็บหรือนําสินคาใน
ปริมาณพอสมควรไปเปนตัวอยางเพื่อทําการตรวจสอบ  โดยไมตองชําระราคาสินคานั้น  ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด 

    (2) คน  ยึดหรืออายัดสินคา  ภาชนะหรือหีบหอบรรจุสินคา  
ฉลากหรือเอกสารอื่น  ที่ไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ เพื่อประโยชนในการดําเนินคดีในกรณีที่มี
เหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
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    (3) เขาไปในสถานที่หรือยานพาหนะใดๆ  เพื่อตรวจสอบการ
ผลิตสินคา  การขนสินคาหรือบริการ  รวมทั้งตรวจสอบสมุดบัญชี เอกสารและอุปกรณที่เกี่ยวของ
ของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่เหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

    (4) มีหนังสือเรียกใหบุคคลใดๆ มาใหถอยคําหรือสงเอกสาร
หรือหลักฐานที่จําเปนเพื่อประกอบการพิจารณาของพนักงานเจาหนาที่ 

   3) มีหนังสือแจงใหบุคคลหรือนิติบุคคลที่ถูกรองทุกขวากระทํา
การละเมิดสิทธิของผูบริโภคกับผูบริโภคมาเจรจาไกลเกลี่ยเพื่อระงับขอพิพาทที่มีตอกัน 

   4) ในกรณีที่ไมสามารถเจรจาไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทกันได  
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและรวบรวมนําเสนอ
คณะอนุกรรมการ  พิจารณากลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภค  ในกรณีที่คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคพิจารณาใหความเห็นในเบื้องตนวา  กรณีตามที่ผูบริโภครองทุกขนั้นเปนการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือไมและการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม
หรือไม เพื่อเสนอความเห็นดังกลาวตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคพิจารณาใชอํานาจตาม
มาตรา 39 ตอไป 

   5) เมื่อคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดพิจารณาความเห็น
เบื้องตนของคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคแลวเห็นวา  กรณีที่
ผูบริโภครองทุกขเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภคและการดําเนินคดีจะเปนประโยชนแกผูบริโภค
เปนสวนรวม  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะอาศัยอํานาจตามมาตรา 39 มอบหมายใหเจาหนาที่
คุมครองผูบริโภค  ดําเนินคดีแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาลตอไป  

2) พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย  พ.ศ. 2551  ซ่ึงไดยกเลิกพระราชบัญญัติ
เคร่ืองมือแพทย  พ.ศ. 2531  ดังนี้ 

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 ไดมีการใชบังคับมาเปน
เวลานานกวา 19 ปแลว ในขณะที่ระบบการควบคุมเครื่องมือแพทยของสากลไดปรับเปลี่ยนอยาง
มาก ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยมีความซับซอน หลากหลายของประเภท และเทคโนโลยี 
ที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการพัฒนาเครื่องมือแพทยที่สามารถนําไปใชไดดวยตนเองใน
บานเรือน (Home Use) รวมทั้งมีการแขงขันทางดานการตลาดสูง มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
ที่หลากหลายยากที่จะควบคุมไดตามกฎหมายปจจุบัน เชน เปดสถานที่จําหนายใหบริการหรือ
ทดลองใชโดยยายสถานที่ไปเรื่อย ๆ การขายตรง การขายทางอินเตอรเน็ต การชักชวนเปนสมาชิก
โดยใหหุนและใหชักชวนผูอ่ืนตอ มีการโฆษณาโออวดเปนเท็จ เกินจริง (ตัวอยางผลิตภัณฑกลุมนี้ 
เชน อุปกรณแมเหล็ก เกาอี้นวด ไฟฟา อุปกรณบําบัดดวยกระแสไฟฟาสถิตย เครื่องสั่นเทา เข็มขัด
ไฟฟา อุปกรณลดความอวน อุปกรณดานความสวยงาม เปนตน) กอใหเกิดกระแสบริโภคเครื่องมือ
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แพทยอยางไมถูกตอง ไมเหมาะสม ฟุมเฟอยเกินความจริง อาจมีผลใหสูญเสียโอกาสในการรักษา 
เนื่องจากละเลยการบําบัดรักษาโรคอยางถูกตองดวยวิธีทางการแพทย และอาจเกิดอันตรายตอ
รางกายได 

ดังนั้น จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย 
พ.ศ. 2531 โดยการยกรางใหม ซ่ึงแกไขประเด็นที่เปนจุดออนของกฎหมายปจจุบัน และเพิ่ม
มาตรการใหมที่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการกํากับดูแลเครื่องมือแพทยใหสามารถใชกับ
สถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และทัดเทียมสากล รวมทั้ง สงเสริมพัฒนาขีด
ความสามารถการแขงขันทางการคา และการสงออกเครื่องมือแพทยของไทย และแกไขปญหาการ
ใชเครื่องมือแพทยผิดวัตถุประสงคโดยผูประกอบการวิชาชีพทางการแพทย ซ่ึงกอใหเกิดอันตราย
ตอผูบริโภค ดังที่ปรากฏเปนขาวในปจจุบัน 

ประเด็นสําคัญของการปรับปรุงพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  
1)  ปรับปรุงนิยามเครื่องมือแพทยใหมีความชัดเจน ครอบคลุม ตามหลัก

สากล และสอด คลองกับสถานการณของไทย  
2)  เพิ่มมาตรการจดทะเบียนสถานประกอบการผลิตและนําเขาเครื่องมือ

แพทย ทําใหมี ฐานขอมูลในการวางแผน ควบคุมกํากับติดตามเฝาระวังใหความปลอดภัยแก
ผูบริโภคไดทันสถานการณ และเปนประโยชนในการวางแผนและบริหารจัดการระบบสุขภาพของ
ประเทศไทย  

3)  เพิ่มมาตรการคุมครองความปลอดภัยและพิทักษสิทธิผูบริโภค ไดแก 
ขอกําหนดเรื่องระบบคุณภาพการผลิต นําเขา ขาย เครื่องมือแพทย มาตรการควบคุมการจําหนาย
เครื่องมือแพทยใหสอดคลองกับความเสี่ยง เชน กําหนดประเภทเครื่องมือแพทยที่ตองขายโดยมี
ใบสั่งแพทยหรือขายใหสถานพยาบาลเทานั้น เครื่องมือแพทยที่หามขายตรง บทบัญญัติเร่ืองความ
รับผิดทางแพง หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการศึกษาวิจัยทางคลินิก ขอกําหนดใหเครื่องมือแพทยบาง
ประเภทตองมีการประเมินเทคโนโลยีหรือจดทะเบียนผูปวย และขอกําหนดใหมีดานตรวจสอบการ
นําเขาเครื่องมือแพทย  

4)  ปรับปรุงบทบัญญัติในการเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองผูบริโภค 
ไดแก ขอบังคับดานมาตรฐานเครื่องมือแพทย การแสดงฉลาก การโฆษณา การรายงานอาการไมพึง
ประสงคจากการใชเครื่องมือแพทย เกณฑการพักใชและเพิกถอนใบอนุญาต บทบาทของภาครัฐใน
การปองกันหรือระงับอันตรายในการใชเครื่องมือแพทย เชน เรียกเก็บคืนสินคาไมปลอดภัย  

5) ปรับปรุงกฎหมายใหเอื้อหรือสงเสริมการสงออก และเพิ่มโอกาสให
องคกรผูเช่ียวชาญหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
กํากับดูแลมากขึ้น 
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ประโยชนที่จะไดรับจากการแกไขกฎหมายใหม 
1)  ผูบริโภคไดรับความคุมครองอยางครอบคลุม ทั่วถึง ทุกระดับ ในคุณภาพมาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของเครื่องมือแพทยที่จําหนายในประเทศไทย 
2)  ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนธรรมมากขึ้น ทั้งจากขอมูลที่ปรากฏ

บนฉลากและการโฆษณา  
3)  ผูบริโภคไดรับความเปนธรรมและพิทักษสิทธิจากบทบัญญัติความรับผิดทางแพง 
4)  ยกระดับอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองมือแพทยของไทยในการพัฒนาระบบคุณภาพการ

ผลิต และขีดความสามารถในการแขงขันสงออกสินคาในตลาดโลก  
5) ยกระดับคุณภาพการประกอบธุรกิจการนําเขาและขายเครื่องมือแพทยในประเทศ

ไทย 
มาตรา  433  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“เครื่องมือแพทย”  หมายความวา 
(1) เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกายมนุษยหรือสัตว น้ํายาที่

ใชตรวจในหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอ่ืนใด ที่ผูผลิตมุงหมายเฉพาะสําหรับใช
อยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกันหรือใชประกอบกับสิ่งอ่ืนใด 

 (ก)  ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย ประกอบวิชาชีพ
กายภาพบําบัด และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยการนั้นหรือประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทยและสาธารณสุขอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 (ข) วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา โรคของมนุษยหรือสัตว 
  (ค) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา การบาดเจ็บของมนุษยหรือสัตว 
 (ง) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุง ค้ํา หรือจุนดานกายวิภาคหรือ

กระบวนการทางสรีระของรางกายมนุษยหรือสัตว 
 (จ) ประคับประคองหรือชวยชีวิตมนุษยหรือสัตว 
 (ฉ) คุมกําเนิด หรือชวยการเจริญพันธุของมนุษยหรือสัตว 
 (ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของมนุษยหรือสัตว 
 (ซ) ใหขอมูลจากการตรวจสิ่งสงตรวจจากรางกายมนุษยหรือสัตว เพื่อ

วัตถุประสงคทางการแพทยหรือการวินิจฉัย 
 (ฌ) ทําลายหรือฆาเชื้อสําหรับเครื่องมือแพทย 

                                                 
33  พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.  2551 มาตรา 4.  
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(2) อุปกรณ หรือสวนประกอบของเครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุ
ตาม (1) 

(3) เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอ่ืนที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดวา
เปนเครื่องมือแพทย 

ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายของสิ่งที่กลาวถึงตาม (1) ซ่ึงเกิดขึ้นในรางกายมนุษยหรือ
สัตวตองไมเกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุมกันหรือปฏิกิริยาเผาผลาญใหเกิด
พลังงานเปนหลัก 

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551  ไดมีการเพิ่มคํานิยามของคําวาโฆษณา
โฆษณา  “การกระทําไมวาโดยวิธีใดๆ ใหประชาชนเห็น ไดยิน หรือทราบขอความ เพื่อประโยชน
ในทางการคา และใหหมายความรวมถึงการสงเสริมการขายดวย” 

การสงเสริมการขาย  “การใหขอมูล  การชักชวน  การกระทําดวยวิธีการใดๆ เพื่อชักนํา
ใหเกิดการขาย” 

พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 ไดมีการเพิ่ม Pre-advertising control   
สําหรับการโฆษณาเพื่อประโยชนในทางการคา  โรคที่หามโฆษณา  ควบคุมการสงเสริมการขาย  
ซ่ึงในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2531  ไดบัญญัติเร่ือง  Pre-advertising control  สําหรับ
การโฆษณาเพื่อประโยชนในทางการคาเทานั้น 

การโฆษณา“มาตรา 59 การโฆษณาเครื่องมือแพทย ตอง 
(1)  ไมแสดงคุณประโยชน คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน สวนประกอบหรือแหลงกําเนิด

ของเครื่องมือแพทยอันเปนเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ไมแสดงการรับรองหรือยกยองคุณประโยชนของเครื่องมือแพทย โดยบุคคลหนึ่ง

บุคคลใด 
(3) ไมจัดใหมีรางวัลดวยการเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ 
(4)  ไมแสดงคุณประโยชนวาสามารถปองกัน บําบัด บรรเทา รักษาโรคหรืออาการของ

โรคที่หามโฆษณาตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
(5) ไมแสดงขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องมือ

แพทย” 
 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551ไดมีการเพิ่ม (1) ไมแสดงคุณประโยชน 

คุณภาพ ปริมาณ มาตรฐาน สวนประกอบหรือแหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทยอันเปนเท็จหรือเกิน
ความจริง  ซ่ึงในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2531 ไมไดบัญญัติในเรื่องของสวนประกอบ
หรือแหลงกําเนิดของเครื่องมือแพทยอันเปนเท็จหรือเกินความจริง เอาไว 
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 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 ไดมีการเพิ่ม 
 (1) ไมแสดงการรับรองหรือยกยองคุณประโยชนของเครื่องมือแพทย โดยบุคคล

หนึ่งบุคคลใด 
 (2) ไมจัดใหมีรางวัลดวยการเสี่ยงโชคโดยวิธีใดๆ 
 (3) ไมแสดงขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องมือ

แพทยซ่ึงในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2531 ไมมีบัญญัติไว 
 “มาตรา 6034 ในกรณีที่ผูอนุญาตเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนมาตรา 57 หรือมาตรา 

59 ใหผูอนุญาตมีอํานาจออกคําส่ังอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ 
 (1) แกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
 (2)  หามการใชขอความหรือวิธีการบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
 (3)  ระงับการโฆษณานั้นคําสั่งตามวรรคหนึ่ง ผูอนุญาตจะสั่งใหโฆษณาเผยแพร

ขอมูลที่ถูกตองดวยก็ได” 
 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551  นอกจากจะมีอํานาจสั่งระงับการ

โฆษณาแลวยังมีอํานาจสั่งแกไขขอความหรือวิธีการโฆษณา  และมีอํานาจสั่งหามใชขอความหรือ
วิธีการในการโฆษณา  และยังมีอํานาจสั่งใหโฆษณาเผยแพรขอมูลที่ถูกตองอีกดวย 

3. พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาท่ีไมปลอดภัย   
พ.ศ. 2551 

 จากที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคา 
ไมปลอดภัยตามกฎหมายไทย นั้น พบวากฎหมายที่มีอยูในปจจุบันยังไมสามารถคุมครองสิทธิ
ประโยชนของผูบริโภคไดอยางแทจริง  อยางไรก็ดีปจจุบันนี้ประเทศไทยมีการนําแนวคิดในเรื่อง
ของ ความรับผิดเกี่ยวกับสินคา มาเขียนไวในกฎหมายความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551 

 หลักการที่สําคัญในพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ หลักความรับผิดโดยเครงครัด 
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสินคาที่ ไมปลอดภัยและสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิด
จากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม นอกจากนี้ ยังกําหนด
เหตุหลุดพนความรับผิดของ ผูประกอบการไวดวยในหลายประการ 

                                                 
34  พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.  2551 มาตรา 60. 
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 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติอาจแบงออกได 3 ประการสําคัญ ตามสิ่งที่
ถ ือวาเปนสาระของพระราชบัญญัติ ไดแก สินคา  ผู ประกอบการ  และผูเสียหายและความ   
เสียหายที่ไดรับความคุมครองตามลําดับ 

 1) สินคา 
  มาตรา 435 ไดใหคํานิยามของคําวาสินคาไววา หมายความวา ทรัพยสิน

ทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย และใหหมายความรวมถึง 
  (1)  ผลิตผลเกษตรกรรม แตไมรวมถึงผลผลิตที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ 
  (2)  กระแสไฟฟา  
   มาตรา  4 ไดใหคํานิยามของ “สินคาไมปลอดภัย” หมายความวา 

กรณีที่สินคาที่อาจกอใหเกิดความเสียหายขึ้นได ไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการ
ผลิตหรือการออกแบบ หรือไมไดกําหนดวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือนหรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไมชัดเจนตามสมควร  ทั ้งนี ้โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา 
รวมทั้งลักษณะการใชงาน และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 

   เพื่อพิจารณาจากบทนิยามดังกลาวแลวพบวาพระราชบัญญัตินี้มุงที่
จะคุมครองประโยชนของผูบริโภคทุกชนิด นั่นหมายถึงยอมมีผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน 
และเขามาเปนผูฟองคดีตามพระราชบัญญัตินี้เปนจํานวนมาก และยอมอาจเกิดปญหาคดีลนศาล
ตามมา 

 2) ผูประกอบการ 
  ในสวนนี้อาจแบงขอพิจารณาออกได 3 ประการ ตามลําดับ คือ  
  (1) ผู ประกอบการที ่อาจมีความร ับผิดตามพระราชบัญญัต ินี ้โดย

หลักการแลว  ผู ประกอบการที ่ต องมีความรับผิดคือ  ผู ผลิตสินคา  เนื ่องจากเปนผู ที ่ทราบ
ขอเท็จจริงเกี ่ยวกับกระบวนการผลิตสินคานั ้นแตเพียงผูเดียว แตอยางไรก็ตาม ในบางกรณี 
ผู ผลิตสินคาเปนผู ประกอบการในตางประเทศ  และในบางกรณีการกําหนดตัวผู ผลิตอาจ 
ไมสามารถกระทําได ดังนั้น ผูประกอบการที่อาจมีความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้มีขอบเขต
กวางขวางมากขึ้น มิใชเพียงแคผูผลิตสินคาเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงผูวาจางใหผลิต ผูนํา
เขา ผูซึ่งใชชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา เครื่องหมาย ขอความ หรือแสดงดวยวิธีใดๆ อันมี
ลักษณะที่ทําใหเกิดความเขาใจไดวาเปนบุคคลดังกลาวดวย นอกจากนี้ ในกรณีที่ผูขายสินคาไม
สามารถระบุตัวผูผลิต ผูวาจางใหผลิตหรือ ผูนําเขาสินคาได ผูขายสินคานั้นก็จะตองมีความรับ
ผิดตามพระราชบัญญัตินี้ดวยเชนกัน 

                                                 
35  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 4. 
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  อยางไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาขอบเขตของผูประกอบการที่อยู ภายใต
บังคับของ    พระราชบัญญัตินี ้ประกอบกับบทนิยามคําวา “ขาย” แลว จะเห็นไดวา กรณีผู
ประกอบธุรกิจใหเชา  ใหเชาซื้อ  จัดหา  ตลอดจนเสนอ  ชักชวน  หรือนําออกแสดงเพื่อการขาย
ก็ถือเปนผูประกอบการที่อาจมีความรับผิดตามพระราชบัญญัตินี้ดวย 

  (2)   ความรับผิดของผูประกอบการในสวนที่เกี่ยวกับความรับผิดของ
ผูประกอบการ อาจแบงขอพิจารณาออกได 2 ประการสําคัญ คือ 

   ก)  ลักษณะของความรับผิด36  
    ผูประกอบการตองรวมรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยและสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิด
จากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม ซึ่งเปนไปตาม 
“หลักความรับผิดโดยเครงครัด”  

   ข) ขอบเขตของความรับผิดของผูประกอบการ 
    นอกจากความรับผิดในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นตอ

รางกายหรือทรัพยสินตาม ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว  พระราชบัญญัตินี ้ย ังได
กําหนดคาเสียหายเพิ ่มเต ิมอีก  2 ประการ  ซึ ่งผู ประกอบการอาจตองรับผิดชดใชด วย  คือ 
คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ และคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ ซึ่งจะไดกลาว
ในรายละเอียด ตอไปในสวนของความเสียหายที่ไดรับความคุมครอง 

  (3) เหตุหลุดพนความรับผิดของผูประกอบการ37 
   ความรับผิดของผูประกอบการตามพระราชบัญญัตินี้เปนความรับ

ผิดโดยเครงครัด  มิใชความรับผิดโดยเด็ดขาด กฎหมายจึงยังคงเปดชองใหผู ประกอบการ
สามารถนําส ืบห ักล างได  ซึ ่งพระราชบ ัญญัต ินี ้ได กําหนดเหต ุหล ุดพ นความร ับผ ิดของ
ผูประกอบการไวใน 3 กรณี คือ สินคานั้นมิไดเปนสินคาที่ไมปลอดภัย หรือผูเสียหายไดรูอยูแลว
วาสินคานั้นเปนสินคาที่ไมปลอดภัย  หรือความเสียหายเกิดขึ้นจากการใชหรือการเก็บรักษา
สินคาไมถูกตองตามวิธีใช วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคานั้น  

   อยางไรก็ดี  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากสินคาที่ไมปลอดภัยไดตัดเหตุหลุดพนความรับผิดของผูประกอบการในสองกรณีออกคือ 
เหตุหลุดพนความรับผิดกรณีผูประกอบการไมสามารถรูถึงความไมปลอดภัยที่มีอยูในตัวสินคา  
เนื่องจากสถานะของความรูทางวิทยาศาสตรในขณะสงมอบสินคานั้นยังไมสามารถทําใหตรวจ

                                                 
36  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 5. 
37  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 37. 
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พบความไมปลอดภัยของสินคา เนื่องจากประเทศไทยจะนําเขาอุตสาหกรรมจากตางประเทศ
เปนจํานวนมาก หากกําหนดเหตุใหหลุดพนจากความรับผิดยอมเปนชองทางใหผูประกอบการ
สงสินคาที่ใชวิทยาการใหมๆ มาจําหนายในไทยเปนจํานวนมาก และผูนําเขาหรือผูประกอบการ
ก็ไมตองรับผิด เหตุหลุดพนอีกเหตุหนึ่งคือ กรณีที่สินคาไดผลิตตามขอกําหนดหรือมาตรฐาน 
ที่หนวยงานของรัฐตรวจสอบควบคุม เนื่องจากการที่ผูประกอบการไดผลิตสินคาตามขอกําหนด
หรือ      มาตรฐานของหนวยงานของรัฐที่ตรวจสอบควบคุมอยูนั้น มิไดเปนการรับประกันวา
สินคานั้นจะเปนคาที่ปลอดภัยเสมอไป นอกจากนี้ การตรวจสอบควบคุมของหนวยงานของรัฐใน
ประเทศไทยก็เปนการตรวจสอบโดยวิธีสุมตัวอยางเทานั้น ยอมมีความเปนไปไดสูงที่สินคาที่ไม
ปลอดภัยจะไมถูกตรวจสอบ หากกําหนดเหตุดังกลาวเปนเหตุหลุดพนความรับผิด จะทําให
ผูประกอบการหลุดพนความรับผิดโดยสิ้นเชิง ซ่ึงจะไมเปนการคุมครองผูบริโภคตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัตินี้ 

   ผูเสียหายและความเสียหายที่ไดรับความคุมครอง 
   1) ผูเสียหายที่ไดรับความคุมครองผูที่ไดรับความเสียหายจาก

สินคาที่ไมปลอดภัยถือวาเปนผูเสียหายที่ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ ไมวาบุคคล
นั้นจะเปนผูซ้ือหรือใชสินคานั้นหรือไมก็ตาม 

   2) ความเสียหายที่ไดรับความคุมครอง 
    ก. คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ38 (Non-material 

damages) ความเสียหายทางจิตใจ (mental distress) เปนความเสียหายโดยพฤตินัยประเภทหนึ่ง
อันเปนผลมาจากการกระทําละเมิดซึ่งไดรับการพัฒนาจนเปนที่ยอมรับในตางประเทศ  สําหรับ
ประเทศไทย  แมจะมีบทบัญญัติในประมวลกฏหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 438 ใหศาลเปน 
ผูกําหนดคาสินไหมทดแทนไดตามควรแกพฤติการณ  และความรายแรงของละเมิด  แตเมื่อได
พิจารณาบทบัญญัติในเรื่องคาสินไหมทดแทนเปนการเฉพาะ  เชน กรณีละเมิดตอชีวิต  ตาม
ประมวลกฏหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 443  หรือกรณีละเมิดตอรางกาย อนามัยและเสรีภาพ  
ตามประมวลกฏหมายแพงและพาณิชย  มาตรา 446 ซึ่งกําหนดใหผูเสียหายเรียกรองคาเสียหาย
อันมิใชเปนตัวเงินได  แตในทางปฏิบัติ ศาลคดีแพงไมเคยพิพากษาใหคาเสียหายสําหรับความ
เสียหายตอจิตใจตามคําขอของผูเสียหายแตอยางใด โดยกลาวอางวาไมมีกฎหมายใหอํานาจเรียก
คาเสียหายดังกลาวไวและทําใหมาตรานี้ขาดความศักดิ์สิทธิ์ในทางปฏิบัติไปอยางมาก จึงบัญญัติ
ใหชัดเจนในพระราชบัญญัตินี ้ว าใหศาลสามารถกําหนดคาสินไหมทดแทนสําหรับความ  
เสียหายตอจิตใจได นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหบุคคลอื่นคือ สามี ภริยา บุพการีหรือผูสืบสันดาน

                                                 
38  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 11. 
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ของผู เสียหาย  อาจเรียกรองคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจของตนไดในกรณีที่
ผูเสียหายถึงแกความตายได 

     คาเส ียหายทางจ ิตใจเป นคา เส ียหายที ่เพิ ่มขึ ้นจากคา
สินไหมทดแทนโดยทั่วไป ในปจจุบันไดขยายวงกวางขึ้น  เกิดจากแนวคิดผสมผสานระหวาง
คาเสียหายแบบทดแทน (Compensatory Damages) กับคาเสียหายแบบเยี่ยงอยาง (Exemplary 
Damages) หรือคาเสียหายเชิงลงโทษ (Punitive Damages) เปนการเยียวยาความเสียหายทางแพง  
มีวัตถุประสงคเพื่อเยียวยาการบาดเจ็บทางจิตใจของผูที ่ถูกลวงละเมิดใหไดรับการทดแทนที่
เหมาะสมพอเพียง   

    ข.  คาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ(Punitive Damage)
เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการนั้นกระทําความผิดอีกหรือ มิใหผูประกอบการอื่นกระทําตาม 
จึงเห็นสมควรกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษไวโดยกําหนดเฉพาะกรณีที่ปรากฏ
ขอเท็จจริงวาผูประกอบการไดผลิต นําเขาหรือขายสินคาโดยรูอยูแลววาสินคานั้นเปนสินคาที่ไม
ปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเมื่อรูเชนนั้นภายหลังการผลิต 
นําเขา หรือขายสินคานั้นแลว ไมดําเนินการใดๆ ตามสมควรเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหาย
    ลักษณะสําคัญของคาเสียหายเชิงลงโทษ  มีดังนี้39 

    1) เปนคาเสียหายที่กําหนดลงโทษตอบแทนผูกระทําละเมิด
เพื่อปราบมิใหทํามิชอบเชนนั้นอีก  และขณะเดียวกันยังเปนเยี่ยงอยางกระทําตามดวย 

    2) ฝายโจทกไมตองพิสูจนจํานวนคาเสียหายสวนนี้เพราะ
ศาลจะพิจารณากําหนดเองตามความเหมาะสม  โดยคํานึงถึงมีลักษณะความรายแรงแหงละเมิด
สภาพและปริมาณความเสียหายที่โจทยไดรับตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจของจําเลย 

    3) เปนคาเสียหายที่เพิ่มเติมขึ้น  นอกเหนือจากคาเสียหายที่
ชดใชทดแทนความเสียหายจริงๆ  (ถามี)  แตในบางคดีอาจไมปรากฏความเสียหายจริงที ่จะ
ทดแทนศาลก็จะกําหนดคาเสียหายแบบเปนโทษนี้ใหอยางเดียว 

    4) ศาลจะกําหนดใหเฉพาะกรณีละเมิดที่พฤติการณรุนแรง  
มีลักษณะการกระทําเชนเดียวกับในคดีอาญา  เชน  การใชกําลังทําราย  ขมขูหลอกลวง  ฉอฉล  
ซึ่งผู ละเมิดมุ งหมายใหเกิดความกระทบกระเทือนตอจิตใจของผู เสียหาย  หรือมุ งหมายให
ผูเสียหายอับอายหรือถูกเหยียดหยาม 

   ตามแนวความคิดขั ้นพื้นฐานถือไดวาคาเสียหายในเชิงลงโทษ
เปนการลงโทษอยางหนึ่งในทางแพงไมใชเปนคาสินไหมทดแทนคาเสียหายที่ไดรับ  แตอยางไร

                                                 
39  คัมภีร  แกวเจริญ.  ( 2529 ).  คาเสียหายในคดีละเมิด.  30-31.  
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ก็ตามในบางกรณีอาจมีลักษณะเปนทั้งการลงโทษและการทดแทน  ทฤษฎีเกี่ยวกับการกําหนด
คาเสียหายในเชิงลงโทษ  คือคาเสียหายในเชิงลงโทษเปนการลงโทษทางแพงอยางหนึ่งและ
กําหนดขึ ้นเพื ่อเปนการปองกันการกระทําที ่คลายคลึงงกันอันจะเกิดขึ ้นในอนาคต   ภายใต
แนวคิดนี้เอง คาเสียหายดังกลาวจึงตองขึ้นอยูบนพื้นฐานของนโยบายสาธารณะ (Public Policy)  
และประโยชนของสังคมและสาธารณะ (The Interest of Society and for the Public Benefit)  
ไมใชเพียงเพื ่อเปน คาสินไหมทดแทนความเสียหายที ่ผู เสียหายไดรับเทานั ้น  กลาวคือเปน
แนวความคิดในทางอาญามากกวาเปนการกําหนดคาสินไหมทดแทนในทางแพง   ดังนั ้น
คาเสียหายในเชิงลงโทษอาจจะถูกกําหนดใหเปนคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายที่ไม
อาจเปนตัวเงินได  เชน  ความทุกขทรมานทางจิตใจ (Mental Distress) และความเดือดรอน
รําคาญ (Vexation)  หรือความเสียหายตอความรูสึก  อยางไรก็ตามคาเสียหายในเชิงลงโทษนี้
ไมไดถูกกําหนดขึ้นในแนวความคิดของการลงโทษทางอาญา40  แตดูเหมือนจะเปนคาเสียหายที่
ขยายสวนเพิ่มขึ้นสําหรับการกระทําผิดทางแพง 

    3) ภาระการพิสูจน41 
    ผูเสียหายมีหนาที่นําสืบพิสูจนขอเท็จจริงแตเพียงวาผูเสียหาย

ไดรับความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการ และการใชหรือการเก็บรักษาสินคานั้นเปนไป
ตามปกติธรรมดา ทั้งนี้ ผูเสียหายไมตองพิสูจนถึงความไมปลอดภัยของสินคา ซึ่งเปนหนาที่ของ
ผูประกอบการที่จะตองนําสืบหักลาง เนื่องจากกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอนอยูในความรับรู
ของผูประกอบการแตผูเดียว ผูประกอบการยอมอยูในฐานะที่เหมาะสมที่สุดที่จะเปนผูนําสืบ
พิสูจนใหเห็นวาสินคามีความไมปลอดภัยอยางไร 

   4) การฟองคดีและอายุความ 
    (1) การฟองคดี42นอกจากตัวผูเสียหายที่สามารถฟองคดีตาม

พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยแลว ยังกําหนดให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  สมาคม  และมูลนิธิซึ่งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง
ตามกฏหมายคุมครองผูบริโภค มีอํานาจฟองคดีแทนไดอีกดวย 

    (2) อายุความ43 สิทธิเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากสินคาไม
ปลอดภัยตาม พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ ้นจากสินคาที ่ไมปลอดภัย 
 
                                                 

40  กฤษณา  พิษณุโกศล.  (2531).  คาเสียหายในเชิงลงโทษ.  หนา 17-18. 
41  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 6. 
42  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 10. 
43  พระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.  2551 มาตรา 12. 
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นี้มีการเพิ่มเติมหลักการเกี่ยวกับอายุความในการใชสิทธิเรียกรองกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นโดย
ผลของสารที่สะสมอยูในรางกายหรือกรณีที ่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ โดยกําหนดให 
ผูเสียหายตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบการ
ที่ตองรับผิด แตไมเกิน สิบปนับแตวันที่รู ถึงความเสียหาย แมวาอายุความดังกลาวจะมีระยะ
เวลานานกวาอายุความตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตเห็นวาการกําหนดอายุความ
เชนนั ้นสอดคลองกับหลักการตามกฎหมายตางประเทศและมีความเหมาะสมที่จะคุ มครอง
ผูบริโภคไดมากยิ่งขึ้น 

4. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 
 เนื่องจากหลักเกณฑเกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคเปนเรื่องใหมสําหรับ

ประเทศไทย ดังนั้น เพื่อใหผูใชกฎหมายมีความเขาใจและตีความหลักเกณฑไปในทางเดียวกัน 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 จึงกําหนดนิยามไวในมาตรา 344 วา “ใน
พระราชบัญญัตินี้ 

 “คดีผูบริโภค” หมายความวา 
 (1)  คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 

19 หรือตามกฎหมายอื่น กับผูประกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมาย 
อันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ”  

  ผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 19 หมายถึงใหอํานาจ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองและดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคได และให
สมาคมผูบริโภคฟองแทนผูบริโภคไดหากผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายเปนสมาชิกของสมาคมนี้ 

 (2)  คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย”  

 อยางไรก็ดีหากพิจารณาตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 พบวาไดมีการใหคํานิยามในสวนที่เกี่ยวของกับ 
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 อยูดวย กลาวคือ 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ผู เสียหาย” หมายความวา  ผูไดรับความเสียหายอันเกิดจากสินคา

ที่ไมปลอดภัย 
 “สินคา”  หมายความวา สังหาริมทรัพยทุกชนิดที่ผลิตหรือนําเขาเพื่อขาย 

รวมทั้งผลิตผลเกษตรกรรมและกระแสไฟฟา 

                                                 
44  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.  2551 มาตรา 3.  
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 “ความเสียหาย” หมายความวา ความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย
ไมวาจะเปนความเสียหายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ทั้งนี้ไมรวมถึงความ
เสียหายตอตัวสินคาที่ไมปลอดภัยนั้น 

 “สินคาที่ไมปลอดภัย” หมายความวา สินคาที่กอหรืออาจกอใหเกิดความ
เสียหายขึ้นไดไมวาจะเปนเพราะเหตุจากความบกพรองในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไมได
กําหนดวิธีใช  วิธีเก็บรักษา คําเตือน หรือขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือกําหนดไวแตไมถูกตองหรือไม
ชัดเจนตามสมควร  ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงสภาพของสินคา รวมทั้งลักษณะการใชงานและการเก็บรักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคาอันพึงคาดหมายได 

 การกําหนดใหผูบริโภคฟองคดีผูบริโภคไดเองนั้น จะทําใหเกิดความรวดเรว็
ในการเยียวยาผูบริโภค เพราะตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้น กําหนดใหสมาคมฟองแทน
ผูบริโภคเทานั้นที่ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมศาล ซ่ึงทําใหเกิดความลาชาในการฟองคดีผูบริโภค 
เพราะคดีตางๆ จะตองผานขั้นตอนการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลว
วาเปนคดีผูบริโภคกับตองมีความเห็นของอัยการสูงสุดจึงจะมีการฟองคดีผูบริโภคได จึงเกิดความ
ลาชาไมสามารถเยียวยาแกผูบริโภคไดอยางแทจริง 

 มาตรา 445  ใหมีเจาพนักงานคดีทําหนาที่ชวยเหลือศาลในการดําเนินคดี
ผูบริโภค  ตามที่ศาลมอบหมาย ดังตอไปนี้ 

 (1)  ไกลเกลี่ยคดีผูบริโภค 
 (2)  ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 
 (3)  บันทึกคําพยาน 
 (4)  ดําเนินการใหมีการคุมครองสิทธิของคูความทั้งกอนและระหวางการ

พิจารณา 
 (5)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามขอกําหนดของประธาน

ศาลฎีกา  ในการทําหนาที่ชวยเหลือนั้น 
 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ให เจ าพนักงานคดี เปน 

เจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาและใหมีอํานาจมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาให
ขอมูลหรือใหจัดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามอํานาจหนาที่ 

 หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีใหเปนไปตามที่
กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกา” 

                                                 
45  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
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 กําหนดใหมีเจาพนักงานคดีชวยเหลือศาลในการดําเนินคดีผูบริโภค มีหนาที่
ในการเขาตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน กับชวยบันทึกรายละเอียดแหงคําฟองของโจทก
ในกรณีที่โจทกประสงคจะฟองคดีดวยวาจา ตามมาตรา 20 กับมีบทบาทในการไกลเกลี่ยคดี
ผูบริโภค ซ่ึงกฎหมายใหเครื่องมือในการทําหนาที่ คือ มีอํานาจเรียกบุคคลมาใหขอมูลซ่ึงจะทําให
การคุมครองผูบริโภคสามารถจะกระทําไดอยางเต็มที่นั่นเอง 

 มาตรา 1346 “ในกรณีที่ความเสียหายเกิดขึ้นตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือ
อนามัยโดยผลของสารที่สะสมอยูในรางกายของผูบริโภคหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดง
อาการ ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รู
ถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบธุรกิจที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย” 

 เปนการเพิ่มอายุความฟองรองในคดีละเมิด ในกรณีที่เกิดความเสียหาย
จากสารพิษที่ไมปรากฏผลขึ้นในขณะนั้น เพราะการแสดงอาการของกรณีที่ไดรับสารพิษนั้นอาจจะ
ตองรอผลในการแสดงอาการ 

 “มาตรา 1847  ภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ใน
คดีผูบริโภคซึ่งดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคใหไดรับยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียมทั้งปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด 

 ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค 
นําคดีมาฟองโดยไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย 
ดําเนินกระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือที่ไมจําเปน หรือมีพฤติการณอื่นที่
ศาลเห็นสมควรศาลอาจมีคําสั่งใหบุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมดหรือ
แตบางสวนตอศาลภายในระยะเวลาที่ศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได หากไมปฏิบัติตาม ใหศาลมีอํานาจ
ส่ังจําหนายคดีออก จากสารบบความ 

 ในกรณีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝายหนึ่ง
จะตองเปนผูรับผิดเสียคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมดหรือแตบางสวนของคูความทั้งสองฝาย ใหศาล
พิพากษาในเรื่องคาฤชาธรรมเนียมโดยส่ังใหคูความอีกฝายหนึ่งนั้นชําระตอศาลในนามของ
ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคซึ่งคาฤชาธรรมเนียมที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
แทนผูบริโภคนั้นไดรับยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตามที่ศาลเห็นสมควร” 

                                                 
46  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 13. 
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 บทบัญญัติในมาตรานี้ ในวรรคแรก ไดบัญญัติถึงเงื่อนไขในการไดรับการ
ยกเวนคาธรรมเนียม คือตองเปนผูเสียหายที่เกิดจากสินคาไมปลอดภัย ไมวาผูบริโภคเองหรือผูมี
อํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค จึงจะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมซึ่งเพิ่มเติมจากกฎหมายเกาซ่ึงให
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเทานั้นที่ฟองคดีผูบริโภคโดยไดรับการยกเวน
คาธรรมเนียม ในสวนของวรรคสองนั้นเปนบทลงโทษแกผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน
ผูบริโภคเพื่อปองกันการใชสิทธิโดยไมสุจริต ผูบริโภคหรือผูฟองคดีแทนที่ไดรับสิทธิยกเวน
คาธรรมเนียม จะถูกลงโทษโดยจะตองเสียคาธรรมเนียมทั้งหมดหรือบางสวนแลวแตวาศาลจะ
กําหนดตามพฤติการณเปนกรณีไป  และเนื่องจากผูบริโภคและผูฟองคดีแทนไมตองเสีย
คาธรรมเนียมหากคดีถึงที่สุด ศาลจึงตองสั่งใหคูความอีกฝายหนึ่งชําระแทนในนามผูบริโภคนั่นเอง 

 “มาตรา  1948  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่คณะ 
กรรมการคุมครองผูบริโภครับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจฟองและ
ดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคได โดยใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการฟองและการดําเนินคดีแทน
ตามกฎหมายดังกลาวมาใชบังคับโดยอนุโลม 

 การฟองคดีตามวรรคหนึ่งใหระบุช่ือและที่อยูของผูบริโภคใหชัดเจน ใน
กรณีที่สมาคมเปนผูฟองและมีการเรียกคาเสียหาย ใหเรียกคาเสียหายแทนไดเฉพาะแตผูบริโภค
ที่เปนสมาชิกของสมาคมนั้นในขณะยื่นฟองเทานั้น 

 การถอนฟองหรือการประนีประนอมยอมความในคดีตามวรรคหนึ ่ง
จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภคที่เกี่ยวของมาแสดงตอศาล และในกรณีขอถอน
ฟองศาลจะมีคําสั่งอนุญาตไดตอเมื่อเห็นวาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภค
เปนสวนรวม 

 ถาภายหลังที่ไดมีการยื่นฟองตอศาลแลว สมาคมผูยื่นฟองถูกเพิกถอนการ
รับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ใหผูบริโภคที่เกี่ยวของเขาดําเนินคดีตอไป ถาศาล
เห็นวาผูบริโภคนั้นอาจไมทราบถึงการถูกเพิกถอนการรับรองดังกลาว ศาลจะมีคําส่ังใหแจงบุคคล
ดังกลาวทราบโดยกําหนดระยะเวลาที่ตองเขามาในคดีไปพรอมดวยก็ได บรรดากระบวนพิจารณาที่
ไดทําไปกอนเขามาในคดีใหมีผลผูกพันผูบริโภคนั้นดวย และหากบุคคลดังกลาวไมเขามาภายใน
เวลาที่กําหนดใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดีสวนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น” 

 ตามปกติแลวคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมผูบริโภคจะฟอง
คดีแทนผูบริโภคไดอยูแลวตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ. 2541  แตไดเพิ่มหลักการถอนฟองหรือ
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ประนีประนอมยอมความโดยตองไมทําใหเกิดผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคสวนรวมและเพิ่ม
หลักการในกรณีที่สมาคมถูกเพิกถอนในขณะฟองคดีผูบริโภค ใหผูบริโภคมีสิทธิที่จะเขามาแทนที่
สมาคมได 

 “มาตรา 2549  ในวันนัดพิจารณา เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลวให 
เจาพนักงานคดีหรือบุคคลที่ศาลกําหนดหรือที่คูความตกลงกันทําการไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกัน
หรือประนีประนอมยอมความกันกอน ในการไกลเกลี่ย ถาคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอหรือ 
ผูไกลเกลี่ยเห็นสมควร ผูไกลเกลี่ยจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือ
ฝายใดฝายหนึ่งก็ได 

 หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาในการไกลเกลี่ย ใหเปนไปตามขอกําหนด
ของประธานศาลฎีกา” 

 กฎหมายบังคับใหโจทกและจําเลยตองทําการไกลเกล่ียกอนพิจารณาซึ่งเปน
หลักการเดียวกันกับคดีมโนสาเร ทั้งนี้เพื่อใหคูความมีการเจรจากันกอนการพิจารณา ซ่ึงหากมีการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาโดยมีการสืบพยานไปบางสวนแลว ยอมเปนการยากที่ฝายที่ไดเปรียบใน
เชิงคดีจะยอมเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย การประนีประนอมนั้นเปนที่นิยมมากในตางประเทศ
เพราะลดคาใชจายและยังทําใหระยะเวลาในการพิจารณาสั้นลงทําใหผูบริโภคไดรับการเยียวยาโดย
รวดเร็ว 

 “มาตรา 2950  ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงที่
เกี่ยวกับการผลิต การประกอบ การออกแบบ หรือสวนผสมของสินคา การใหบริการ หรือการ
ดําเนินการใดๆ ซ่ึงศาลเห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของคูความฝายที่เปน 
ผูประกอบธุรกิจ ใหภาระการพิสูจนในประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจ
นั้น” 

 เปนการกําหนดภาระการพิสูจนใหแกผูผลิต เพราะเปนขอเท็จจริงที่อยูใน
การครอบครองของผูผลิตเทานั้นเปนการยากที่ผูบริโภคจะนําสืบ ดังนั้นจึงกําหนดใหผูผลิตเปนผูนํา
สืบแกหากศาลเห็นวาเขาเงื่อนไขตามมาตรานี้ 

 “มาตรา 4251  ถาการกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจ
กระทําโดยเจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไมเปนธรรมหรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหาย 
หรือประมาทเลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือกระทําการ
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50  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 29. 
51  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 42. 
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อันเปนการฝาฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน 
เมื่อศาลมีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ใหศาลมีอํานาจสั่งให 
ผูประกอบธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจํานวนคาเสียหายที่แทจริงที่ศาล 
กําหนดไดตามที่เห็นสมควร  ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤติการณตางๆ เชน  ความเสียหายที่ผูบริโภค
ไดรับ ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ สถานะทางการเงินของผูประกอบธุรกิจ การที่ 
ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนการที่ผูบริโภคมีสวนในการกอใหเกิด
ความเสียหายดวย 

 การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง  ใหศาลมีอํานาจ
กําหนดไดไมเกินสองเทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาล
กําหนดมีจํานวนเงินไมเกินหาหมื่นบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษไดไมเกิน
หาเทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด” 

 เปนการเพิ่มคาเสียหายในเชิงลงโทษ นอกเหนือจากคาเสียหายในทางละเมิด 
ทั้งนี้เพราะจะเปนประโยชนแกผูบริโภคสวนมากและเปนการลงโทษผูผลิตที่ไมคํานึงถึงความ
ปลอดภัยแกผูบริโภคสวนรวม เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูบริโภคสวนรวมอีกดวย 

5. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535 ไดบัญญัติใหการประกอบ

กิจการใหบริการควบคุมน้ําหนัก  เปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขที่5/2538  เร่ืองกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  โดยกําหนดใหสถานบริการลดน้ําหนัก
ปฎิบัติตามดังนี้ 

 มาตรา 3152 ใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหกิจการใดเปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 มาตรา 3253 เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศ
ตามมาตรา 31 ใหราชการสวนทองถ่ินมีอํานาจออกขอกําหนดของทองถ่ินดังตอไปนี้ 

 (1)  กําหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกิจการให
เปนกิจการที่ตองมีการควบคุมภายในทองถ่ินนั้น 

 (2)  กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขทั่วไปสําหรับใหผูดําเนินกิจการตาม 
(1)ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใชดําเนินกิจการและมาตรการ
ปองกันอันตรายตอสุขภาพ 

                                                 
52   พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 31. 
53   พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 32. 
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 มาตรา 3354 เมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันที่ขอกําหนดของทองถ่ินตาม
มาตรา 32 (1) ใชบังคับ หามมิใหผูใดดําเนินกิจการตามประเภทที่มีขอกําหนดของทองถ่ิน
กําหนดใหเปนกิจการที่ตองมีการควบคุมตามมาตรา 32 (1) ในลักษณะที่เปนการคา เวนแตจะไดรับ
ใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ินตามมาตรา 56ในการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งเจาพนักงาน
ทองถ่ินอาจกําหนดเงื่อนไขโดยเฉพาะใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติเพื่อปองกันอันตรายตอสุขภาพของ
สาธารณชนเพิ่มเติมจากที่กําหนดไวโดยทั่วไปในขอกําหนดของทองถ่ินตามมาตรา 32 (2) ก็ได 

 ใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งใหใชไดสําหรับกิจการประเภทเดียวและสําหรับ
สถานที่ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง กิจการที่ เปนอันตรายตอสุขภาพ(ฉบับที่4) ตาม        
พระราชบัญญัติสาธารณสุข  พ.ศ.  2535  มาตรา 31  ใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการมี
อํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหกิจการใดเปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  แต
ปญหาของกฏหมายสาธารณสุขอยูที่เมื่อสาธารณสุขออกประกาศแลวยังไมมีผลบังคับจนกวา
ทองถ่ินจะไปออกเปนขอกําหนดของทองถ่ิน  ตามมาตรา 32 เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการที่ประกาศตามมาตร 31 ใหราชการสวนทองถ่ินมีอํานาจออกขอกําหนดของทองถ่ิน 
เชน กรุงเทพมหานคร ตองไปออกขอกําหนดใหกิจการควบคุมน้ําหนักเปนกิจการที่ตองควบคุมใน
ทองถ่ินคือบุคคลใดก็ตามที่ประกอบธุรกิจแบบนี้  และมาตรา 33  กําหนดตอวา  เมื่อพนกําหนดเกา
สิบวันนับแตวันที่ขอกําหนดของทองถ่ินตามมาตรา 32 (1) ใชบังคับ  หามมิใหผูใดดําเนินการตาม
กิจการประเภทที่มีขอกําหนดใหเปนกิจการที่ตองมีการควบคุมตามมาตรา 32 (1) ในลักษณะที่เปน
การคา เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ิน หมายความวาในเขตกรุงเทพมหานคร
บุคคลใดก็ตามที่ทําธุรกิจบริการประเภทนี้ตองมาขออนุญาตจากกรุงเทพมหานครกอน  ในมาตรา 
32 (2)  กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขทั่วไปสําหรับใหผูดําเนินกิจการตาม (1)  ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใชดําเนินกิจการและมาตรการปองกันอันตรายตอสุขภาพ 

6. พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
 สถานประกอบธุรกิจสปาที่มีการนําเครื่องมือมาใชในการลดน้ําหนักกระชับ

สัดสวนเพื่อความสวยงามเทานั้นไมเกี่ยวกับการรักษาโรคไดรับการยกเวนไมตองขออนุญาตจัดตั้ง
สถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ  ถาหากสถานประกอบกิจการนั้นไดรับใบรับรอง
มาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  และใบประกอบกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพแลว 
ก็สามารถเปดสถานบริการสปาได  โดยไมตองขออนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานบริการอีก 

 

                                                 
54  พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 33. 
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 ธุรกิจประเภทสถานบริการ  เปนธุรกิจที่ถูกควบคุมตามพระราชบัญญัติ
สถานบริการ  พ.ศ.  2509  โดยกฎหมายไดบัญญัติหามมิใหผูใดจัดตั้งสถานบริการ  เวนแตไดรับ
อนุญาตจากเจาหนาที่55  หากฝาฝนแลวยอมมีความผิดตามกฎหมายฉบับนี้  สําหรับสถานบริการ 
ที่จะตองขออนุญาตนั้น  กฎหมายไดบัญญัติไววา  หมายถึง  สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการโดยหวัง
ประโยชนในการคาดังตอไปนี้56 

 สถานเตนรํา รําวง หรือรองเง็ง เปนปกติธุระประเภทที่มีและประเภทที่ไมมี
คูบริการ 

 1) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ําชา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนายและบริการ 
โดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา 

 2) สถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว ซ่ึงมีผูบริการใหแกลูกคา เวนแต 
  (ก)  สถานที่ซึ่งผูบริการไดขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบ

โรคศิลปะสาขาการแพทยแผนไทยประเภทการนวดไทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 
หรือไดรับยกเวนไมตองขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย
แผนไทยประเภทการนวดไทยตามกฎหมายดังกลาว หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาล 

  (ข) สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยที่กระทรวงสาธารณสุข
ประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะตองมีลักษณะของ
สถานที่ การบริการหรือผูใหบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด
โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยดวย ประกาศดังกลาวจะกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานนั้นดวยก็ได หรือ 

  (ค) สถานที่อ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 3) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนายหรือใหบริการ 

โดยมีรูปแบบอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
  (ก)  มีดนตรี การแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิงและ

ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหนักรอง นักแสดง หรือพนักงานอื่นใดนั่งกับลูกคา 
  (ข) มีการจัดอุปกรณการรองเพลงประกอบดนตรีใหแกลูกคา โดยจัด

ใหมีผูบริการขับรองเพลงกับลูกคา หรือยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหพนักงานอื่นใดนั่งกับลูกคา 

                                                 
55  พระราชบัญญัติสถานบริการ  พ.ศ.  2509 มาตรา 4. 
56  พระราชบัญญัติสถานบริการ  พ.ศ.  2509 มาตรา 5. 
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  (ค) มีการเตนหรือยินยอมใหมีการเตน หรือจัดใหมีการแสดงเตน เชน 
การเตนบนเวทีหรือการเตนบริเวณโตะอาหารหรือเครื่องดื่ม 

  (ง)  มีลักษณะของสถานที่ การจัดแสงหรือเสียง หรืออุปกรณอ่ืนใด
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 4)   สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนาย โดยจัดใหมีการ
แสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นใดเพื่อการบันเทิง ซ่ึงปดทําการหลังเวลา 24.00 นาฬิกา 

 5)   สถานที่อ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 จะเห็นไดวา  กฎหมายจําแนกสถานบริการไว 6 ประเภท ซ่ึงตั้งขึ้นเพื่อให

บริการโดยหวังประโยชนในการคา  ดังนั้นสถานบริการใดที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการ  แตมิไดหวัง
ประโยชนในการคา  เชน  ในสมาคมใดสมาคมหนึ่งซ่ึงจัดตั้งตามวัตถุประสงคของสมาคม  เพื่อ
ใหบริการแกสมาชิกของสมาคมในการบํารุงรักษาสุขภาพ  โดยการเก็บคาบริการในรูปของ
คาธรรมเนียมสมาชิก  แมจะมีหญิงบริการแบบหมอนวดแตมิไดหวังกําไรในเชิงการคา  ขอสําคัญจะ
เห็นไดวาสถานบริการแบบนี้มิไดเปดใหบริการแกประชาชนทั่วไป  จึงมิใช  “สถานบริการ”  ที่
จะตองขออนุญาตตามกฎหมายฉบับนี้ 

 ตามมาตรา 3 ไดจําแนกสถานบริการไว 6 ประเภทนั้น  แตเมื่อจะจําแนกตาม
ความหมายก็ไดเพียง 4 ประเภท คือ 

 1) สถานที่เตนรํา  กฎหมายอธิบายไว 3 อยางคือ (1) เตนรํา (2) รําวง (3) 
รองเง็ง สถานที่เตนรําก็คือ บารหรือไนตคลับตามที่เห็นไดในเมืองใหญๆ มีการจําหนายสุราอาหาร
เปนหลักมีฟลอรใหนักทองเที่ยวหรือแขกออกไปเตนรํา  โดยจะเตนกับคูขาที่มาดวยกันหรือกับ
หญิงพารตเนอรที่สถานบริการจัดไวใหก็ได  ตามปกติจะมีดนตรีขับกลอมแขกใหแขกออกไป
เตนรําดวย 

 มาตรา 3 (1)  วาดวยสถานที่เตนจะมีหรือไมมีหญิงพารตเนอรบริการก็ไดแต
กรณีของสถานเตนรําประเภทบารหรือไนทคลับ  มักจะมีหญิงพารตเนอรบริการแขกเปนปกติอยู
แลว  เพราะนั่นคือ  องคประกอบของบารหรือไนตคลับ 

 สําหรับประเภทที่ไมหญิงพารตเนอรบริการ  อาจเปนไดในสถานรําวงหรือ
สถานรองเง็ง  แตโรงรําวงใหบริการแขก  ซ่ึงกฎหมายเรียกวาหญิงพารตเนอรก็ไดทั้งนี้เพราะชื่อ
พารตเนอรเปนของฝรั่งดวยเหมือนกัน  แตคําวาสาวรําวงเปนของไทยและจัดเปนองคประกอบของ
โรงรําวงดวย 

 สวนรองเง็งนั้น  เปนประเพณีของชาวมุสลิมภาคใตเหมือนคําวารําวงแตมี
การรองรําไมเหมือนกัน  ที่กฎหมายตองเขาควบคุมสถานที่เตนรําวง 
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 2) สถานจําหนายอาหาร  สุรา  น้ําชาหรือเครื่องดื่มอยางอื่นเปนกรณีตาม
มาตรา 3 (2) , (4) และ (5)  

 ซ่ึงเงื่อนไขในการตองไดรับอนุญาตตามมาตรา 3 (2) คือ  เปนสถานที่ที่เปน
อาหาร  สุรา  น้ําชาหรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนายและมีบริการอยางใดอยางหนึ่ง 

 3) สถานที่อาบน้ํา  นวด  หรืออบตัว  ซ่ึงมีบริการใหแกลูกคาก็เปนสถาน
บริการตามมาตรา 3 (3) ตองไดรับอนุญาตแตมีขอยกเวนตามมาตรา 3 (3) (ก) และ (ข) กลาวคือ 
“หากเปนสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนและรับอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะสาขาแพทยแผน
ไทยประเภทนวดตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ  หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายวา
ดวยสถานพยาบาล  หรือสถานที่เพื่อสุขภาพ  หรือเสริมสวยที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด
โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยก็ไดรับยกเวนไมตองขอนุญาต” 

 ขอแตกตางคือ  ตามมาตรา 3 (3) มีบริการอาบน้ํา  นวด  หรืออบตัว  อยาง
หนึ่งอยางใดหรือทั้งหมดตองแจงตอเจาพนักงานเพื่อตั้งเปนสถานบริการ  แตตามมาตรา 3 (3)  (ก) 
และ (ข)  ไมตองขออนุญาตตั้งสถานบริการ  เพราะไดรับอนุญาตโดยกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึง 
ผูใหบริการไดขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ  หรือได
ประกาศกําหนดสถานที่บริการใหเปนไปตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

 ขอที่เหมือนกันคือ  ทั้งมาตรา 3 (3)  และมาตรา 3 (3) (ก) และ (ข) อาจจะมี
บริการอาบน้ํา  นวด  หรืออบตัวเหมือนกันเชนเดียวกับสปาเพียงแตวาสถานบริการสปาไดรับการ
ยกเวนดังกลาวมาแลวขางตน 

 สถานบริการลดน้ําหนักก็ เชนเดียวกันเพียงแตมีหนังสือรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขและขออนุญาตกับทองถ่ินก็สามารถเปดกิจการโดยไมตองถูกควบคุมตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ  พ.ศ. 2509 
  3.1.2.3 กฎหมายที่ควบคุมการทําธุรกิจสปาที่มีการนําเอาเครื่องมือแพทยมาใชในการลด
น้ําหนัก 
   การทําธุรกิจสปาไดมีการการประยุกตเอาเรื่องการอาบน้ํา อบสมุนไพร อบไอน้ํา 
การนวด และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อการสงเสริมสุขภาพ มาประกอบกันในการใหบริการ หรือบางแหง 
ก็นําเอารูปแบบการบริการสปาจากตางประเทศมาใหบริการ  และนอกจากนี้ยังมีการนําเอาเครื่องมือ
แพทยมาใหบริการลดน้ําหนักอีกดวย และเนื่องจากลักษณะของกิจการมีลักษณะเปนสถาน อาบ อบ 
นวด ที่มีผูใหบริการแกลูกคา จึงเปนกิจการที่เขาขายเปนสถานบริการตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ  พ.ศ. 2509 และเขาขายเปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ซ่ึงตองดูแลดานสุขาภิบาล 
ไดแก เรื่องความสะอาดและสุขลักษณะ ตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุขดานสุขาภิบาล ไดแก 
เร่ือง ความสะอาดและสุขลักษณะ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  ดังนั้น การประกอบกิจการ 
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สปาเพื่อสุขภาพจึงถูกควบคุมและดูแลโดยกฎหมายหลักทั้ง 2 ฉบับ ดังกลาวขอบเขตและลักษณะ
ของกิจการสปาเพื่อสุขภาพตามกฎหมายที่มีในประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความใน
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (กฎหมายวาดวยการสาธารณสุข) และตามพระราช-
บัญญัติสถานบริการ  พ .ศ .  2509 (กฎหมายวาดวยสถานบริการ )  ซ่ึงแกไขเพิ่ม เติม  โดย
พระราชบัญญัติสถานบริการ(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 57 
   สปา (Spa)58 หมายถึง  สถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับบุคคลทั่วไป  โดยใช
ศาสตรการนวด  ศาสตรการดูแลสุขภาพดวยน้ําและศาสตรการใชอุณหภูมิในการดูแลสุขภาพเปน
บริการหลัก  นอกจากนี้สปายังเปนการบําบัดสุขภาพจิตใจและสุขภาพรางกายในแนวทางอายุรเวช
หรือเวชศาสตร  เปนการบําบัดเพื่อการผอนคลายทําใหเกิดความสุขทั้งกายและจิตใจ  การทําความ
สะอาดและเสริมอาหารบํารุงใหลึกถึงผิวช้ันใน โดยวิธีการตางๆไมวาจะเปนการนวด  การบําบัด
ดวยน้ํา  หรือการใชกระแสไฟฟา ซ่ึงสวนมากแลวการทําสปาเพียงครั้งเดียวจะไมคอยเห็นผลอยาง
ชัดเจน  จึงจําเปนที่จะตองทําอยางตอเนื่องเปนประจํา  ซ่ึงในการทําสปาแตละครั้งนั้น  ก็เปรียบ
เหมือนมอบการพักผอนที่ดีที่สุดใหผิวพรรณ  เพราะนอกจากสิ่งสกปรกที่อุดตันจะถูกกําจัดออกจน
หมดแลวผิวยังไดรับสารอาหาร  เพื่อไปบํารุงลึกถึงชั้นในอีกดวยแนนอนวาหลังจากทําบริการสปา
แลวทุกคนสวนใหญจะสัมผัสไดถึงความสบายของผิวพรรณที่แตกตางจากการพักผอนทั่วไป 
   รูปแบบของสปาแบงตามกฎหมายการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข
ได 3 แบบ  ดังนี้59 

1.  ไทยสัปปายะ  สปาที่นําเอาวิธีการดํารงชีวิตความเปนอยูแบบไทย  วัฒนธรรม
ไทย  ภูมิปญญาไทยมาใชในการใหบริการ 

2.  สปาแบบตะวันตก  สปาที่ตองใชเครื่องมือที่มีราคาแพงและมักจะตองนําเขา
ผูใหบริการจะตองเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือใหถูกตองและใหคําแนะนําที่ถูกตองแกผูรับบริการ 

3.  ไทยสปา  การผสมผสานระหวางสปาแบบตะวันตก ซ่ึงเปนการประยุกตใช
เครื่องมือเขากับภูมิปญญาไทย 

 
 

                                                 
57  ประกาศสาธารณสุขเรื่อง กําหนดสถานที่เพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการ ผูใหบริการ 

หลักเกณฑ และวิธีการตรวจสอบเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริม
สวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 2509 และประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 2 

58  มนัสชนก  เกื้อกูล.  (2549).  วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจบริการสปาขนาด
ใหญ.  หนา 23. 

59  แหลงเดิม. 
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3.1.3 ลักษณะการใหบริการของสถานบริการลดน้ําหนัก 
ในปจจุบันสถานบริการลดน้ําหนักไดกอใหเกิดความเชื่อถือวาสามารถลดสัดสวนเพื่อ

ความสวย ความงามไดโดยอางอิงผูเช่ียวชาญ หรือสถาบันในระดับตางๆ พรอมกับเสนอวิธีการลด
ความอวนที่ไมตองอดอาหาร ไมตองออกกําลังกาย แตสามารถลดความอวนไดภายในไมกี่สัปดาห 
การจูงใจที่นาเชื่อถือ มักประกอบดวยภาพถายของผูแสดงที่มีรูปรางหนาตาดี หนาตาสดใส สวยงาม 
โดยกลาวอางวาบุคคลดังกลาวเคยรับบริการแลว สามารถที่จะลดสัดสวนตางๆ ไดโดยรางกายไม
ตองเสียเวลามากนักไดผลรวดเร็ว เพียงเสียคาใชจาย เพื่อลดระดับเซลลไขมันโดยการผาตัดไขมัน 
หรือพันสวนตางๆของรางกายดวยผลิตภัณฑของสถาบันนั้นๆ  

 3.1.3.1 รูปแบบการใหบริการ 

  สถานบริการลดน้ําหนักที่มีอยูในปจจุบันมีมากมายหลายแหงแตละแหงก็มี
ลักษณะการใหบริการที่แตกตางกันไปเริ่มตั้งแตใชวิธีการออกกําลังกายโดยการเตนแอโรบิคโดย
เนนใหออกกําลังกายโดยสม่ําเสมอควบคูกับการควบคุมอาหารและเลือกรับประทานอาหารตาม
หลักโภชนาการที่ทางศูนยไดกําหนดไว  บางแหงใชอาหารเสริมมีหลายแบบ ทั้งแบบเม็ดและผงมี
รสชาติใหเลือกมากมาย หรือเปนยาที่เปนสารสกัดจากพืชโดยมีนักโภชนาการคอยแนะนํา  การ
กําหนดระยะเวลาและคาใชจายขึ้นอยูกับโครงสรางของรางกายและลักษณะของไขมันบางแหงใช
วิธีการผาตัดลดความอวนเนื่องจากไดผลเร็วทันใจลูกคาแตก็มีขอเสียตรงที่บาดแผลหายชาและมี
คาใชจายสูง  ซ่ึงการผาตัดลดความอวน (Bariatric  Surgery)  วิธีการผาตัดสวนใหญทําอยู 3 วิธี60 

  1) Roux-en-Ygastricbypass 
   ปกติเมื่อคนเรากลืนอาหารลงทอง อาหารจะผานจาก กระเพาะ ไปสูลําไส

เล็กสวนตน ลําไสเล็กสวนปลาย และลําไสใหญตามลําดับโดยรางกายจะดึงพลังงานจากอาหารได
ตลอดลําไสเล็ก พลังงานที่ดึงออกมา จะนําไปใชขับเคลื่อนรางกายหรือเปลี่ยนเปนไขมันสะสมหาก
รับประทานมากกวาที่รางกายตองการ 

   การผาตัดวิธีนี้ เปนการทําทางลัดพิเศษ ใหอาหารผานจากกระเพาะ ลัดไปสู
ลําไสเล็กสวนปลายโดยตรง จุดประสงคของวิธีการนี้ เพื่อลดโอกาสที่รางกายจะดึงพลังงานจาก
อาหาร จึงไดพลังงานนอยลง 

 
 
 

                                                 

60  การผาตัดลดความอวน  (Bariatric Surgery).  สืบคนเม่ือ 17 กุมภาพันธ 2550, จาก http://www.on-
diet.com/bariatric.asp 
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  2) Vertical banded gastroplasty 
   จุดประสงคเพื่อใหกระเพาะบรรจุอาหารไดนอยลง จึงทําใหรูสึกอิ่มเร็วข้ึน 

การผาตัดวิธีนี้ เปนการผาตัดเย็บกระเพาะใหเล็กลง โดยในบางรายอาจตองตัดกระเพาะทิ้งบางสวน
กอนเย็บ 

  3) Adjustable gastric banding 
   จุดประสงคเพื่อใหกระเพาะบรรจุอาหารไดนอยลงเชนเดียวกับวิธี Vertical 

banded gastroplasty แตการผาตัดวิธีนี้ จะทําผานกลองที่เจาะเขาทางหนาทอง แลวใสสายรัด
กระเพาะที่ถูกออกแบบมาพิเศษ จะไมตัดกระเพาะสวนใดทิ้งและเปนการผาตัดที่แผลเล็กกวา 

   ขั้นตอนการปฏิบัติ   โดยท่ีแพทยจะเริ่มดวยการตรวจโรคประจําตัว 
ตรวจสอบประวัติการรักษา แลวจึงทําการผาตัดดวยกลอง การผาตัดใชเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง โดย
การสอดเครื่องมือที่จะใชในการรัดกระเพาะลงไปในผิวหนัง ผานบริเวณทองชองเล็กๆ ที่แพทยได
เจาะไว ตัว SAG BAND จะถูกวางตําแหนงบริเวณดานบนของกระเพาะ เพื่อรัดกระเพาะใหมีขนาด
เล็กลง อาหารที่รับประทานเขาไปก็จะเต็มกระเพาะไดเร็วขึ้น และผูปวยก็จะรูสึกอ่ิมเร็ว เมื่อทาน
อาหารไดนอยลง น้ําหนักของรางกายก็จะลดลงตามปริมาณอาหารที่ไดทานนอยลง 

   คาใชจายและระยะการพักฟน  ในการผาตัดโดยใชกลองสอด SAG-BAND 
เพื่อการรัดกระเพาะ 280,000 บาท พัก ร.พ. 2 วัน 

   แตที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายคือการใชเครื่องอิเล็กทรอนิกสเขามา
ชวยในการลดน้ําหนักซึ่งมีหลายรูปแบบคือ61 

   1) เครื่องประมวลผลดิจิตัลอัฉริยะ 
    เปนโปรเกรมคอมพิวเตอร  ซ่ึงตองเช็คกอนวาในรางกายบริเวณตนแขน 

ตนขา หนาทอง สะโพก มีไขมันสวนเกินมากนอยแคไหนกี่เปอรเซ็นต เปนกลามเนื้อกี่เปอรเซ็นต 
เปนน้ํากี่เปอรเซ็นต เครื่องจะเช็คภาวะในรางกายกอนซึ่งเครื่องตัวนี้จะบอกวา อายุเทานี้ สวนสูง
เทานี้ ควรจะมีน้ําหนักตัว รอบเอว รอบสะโพก อยูที่ประมาณเทาไหร 

   2) โปรแกรมละอองไอน้ําอินฟาเรด 
    เปนตูอบไอน้ําและมีแสงสีแดงออกมาคือแสงอินฟาเรด จะไมมีอันตราย

ตอรางกายชวยสลายเซลลูไลท พวกผิวฟองน้ํา ผิวเปลือกสม ตามตนขา พอใชเสร็จตัวจะลื่นๆ เปน
เมือกๆนั่นคือเหงื่อและไขมันออกมาทางรูขุมขนพวกสารพิษที่เราไมเคยไดในเรื่องของการดีท็อกซ
ของเสียใชตัวนี้ก็จะไดดวย 

 

                                                 
61  เจาหนาที่สลิมอัพ เซ็นเตอร  สาขารัตนาธิเบศน.  30 มกราคม 2551. 
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   3) โปรแกรมดีท็อกซของเสียและสลายเซลลูไลท 
    ใชระบบเดียวกับการดีท็อกซตามโรงพยาบาลแตตางกันตรงที่วา ไมมี

การเจาะไมมีการสวนลักษณะการทํางานของเครื่องจะเปนแบบระบบสูญญากาศ เปนแรงอัดแลว 
ก็ปลอย บีบคลายๆ เพื่อใหตอมน้ําเหลืองทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลูกคาบางทานมีปญหา
ในเรื่องตอมน้ําเหลืองไมดี ขับถายไมตรงเวลา มาทําตัวนี้บอยๆ ระบบขับถายก็จะดีขึ้น 

   4) โปรแกรมสลายอณูไขมัน และเพิ่มมวลกลามเนื้อ 
    เครื่องนี้ถาลูกคามีปญหาทั้งตัวก็แปะไดทั้งตัว แตถามีปญหาเฉพาะจุดก็

โฟกัสไดตัวนี้ก็จะกระตุนการทํางานของกลามเนื้อผสานกับการทํางานอินฟาเรดก็จะไดผลดีขึ้น 
    อีกวิธีหนึ่งที่นิยมใชคือลดความอวนดวยการดูดไขมัน   ในยุคปจจุบันที่

ความสวยความงามเปนเรื่องสําคัญของผูหญิงทุกคนดังนั้นสถานเสริมความงามจึงมีการพัฒนา
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกสเพื่อนํามาสนองรับความตองการของลูกคาอยูยางตอเนื่อง  

   หลักการของการดูดไขมัน62 
   การดูดไขมันหลักการงาย ๆ ก็คือ โดยที่แพทยจะเจาะรูเล็ก ๆ บริเวณที่มี

ไขมันสวนเกิน ทุกสวนของรางกาย แลวสอดทอเขาไปแลวก็อาศัยเครื่องดูดที่มีกําลังแรงดูดเอา
ไขมันออกมา ซ่ึงตอนทําก็จะใชยาชาเฉพาะที่ หรือบางรายอาจวางยาสลบโดยแพทยดมยา
ผูเช่ียวชาญใหคนไขหลับไปกอน คุณหมอจึงจะทําการรักษา โดยปกติไขมันแบงออกเปน 2 สวน 
คือสวนที่เปนโครงสรางติดกับผิวหนังและสวนที่อยูใกลกับกลามเนื้อ โดยคุณหมอจะเปดแผลที่
ผิวหนังเล็กนอยในตําแหนงที่ซอนแผล จากนั้นจึงสอดทอเล็กๆ สําหรับดูดไขมันเขาไปใตผิวหนัง 
จากนั้นคุณหมอจะฉีดยาเขาไปเพื่อทําใหไขมันออนตัวลง และใหไขมันละลายกลายเปนของเหลว
เพื่อดูดออกมาไดงายขึ้น หลังจากดูดไขมันคุณหมอจะพันแผลดวยผายืดเพื่อไมใหเลือดออกและลด
อาการบวมช้ํา 

   โดยทั่วๆ ไปแลวอันตรายหรือผลขางเคียงก็มีไดเชนเดียวกับศัลยกรรมความ
งามชนิดอื่น ๆ เชน แผลอักเสบ, ปวด, บวม, ชํ้า ซ่ึงถาไดรับการทําที่ถูกตองดูแลรักษาแผล ปฏิบัติตัว
ตามคําแนะนําของแพทย ปญหาพวกนี้ก็ไมเกิด หรือเกิดนอยมาก สําหรับคนที่มีปญหาในการดูด
ไขมันที่คุณๆ อาจจะไดยินทางสื่อตางๆ หรือเพื่อนฝูง เชน ดูดแลวไมเรียบ เปนคลื่น เปนรอยบุม 
อันนี้ก็ขึ้นกับประสบการณความชํานาญของคุณหมอ ดังนั้นถาคุณคิดจะทําก็ควรปรึกษาศัลยแพทย
ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณจริงๆ 

 

                                                 
62  ผองพรรณ ขอเหล็กกลาง, พรพิมล เอี่ยมวิไล.  (2548).  ลดความอวน. สืบคนเมื่อ 3 สิงหาคม 2549, 

จาก http://seashore.buu.ac.th/~48020550/%BA%B7%B7%D5%E84.doc 
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   ปญหาของการดูดไขมัน 
   การดูดไขมันออกจากรางกายบางจุดนั้น ปญหาที่พบก็คือเซลลไขมันบริเวณ

นั้นจะพรองหายไป ทําใหผิวยุบตัวลง อาจเกิดปญหาผิวเปนไตแข็ง ผิวไมเรียบ ผิวหนังยุบลงบางจุด 
ถึงวันหนึ่งหากเกิดการสะสมไขมันรอบๆ บริเวณนั้นอีก อาจเกิดปญหาการสะสมไขมัน 
ไมสม่ําเสมอจนกระทั่งเกิดปญหาพื้นผิวเปนคล่ืนตะปุมตะปา ตองไปดูดไขมันออกกันอยูบอยๆ 
เร่ืองเล็กกลายเปนเรื่องใหญไดในที่สุดการดูดไขมันไมใชวิธีการแทนการลดน้ําหนัก รวมทั้งการ
รักษาผิวที่ไมเรียบ (cellulite) ถึงแมวา การดูดไขมันจะมีสวนลดการเกิด cellulite ไดประมาณ 10% 
หลังการผาตัด แพทยที่ศูนยศัลยกรรมความงาม นีโอ จะสงทานไปรับการรักษาเพิ่มเติมดวยวิธีอ่ืนๆ 
เพื่อชวยลด cellulite ใหนอยลงยิ่งขึ้น 

 3.1.3.2  เคร่ืองมือและผลิตภัณฑท่ีใชในสถานบริการลดน้ําหนัก 
  ผลิตภัณฑเครื่องมือแพทยมีความซับซอนหลากหลายประเภท  และเทคโนโลยี 

ที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  รวมทั้งมีการแขงขันทางดานการตลาดสูง  มีรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจที่หลากหลายยากที่จะควบคุมไดตามกฎหมาย  ปจจุบันมีการโฆษณาโออวดเกินความจริง  
กอใหเกิดกระแสบริโภคเครื่องมือแพทยอยางไมถูกตอง  ฟุมเฟอยเกินความจริงและอาจเกิดอันตราย
ตอรางกายผูบริโภคหากผูใหบริการไมมีความรูหรือไมไดรับการอบรมอยางเพียงพอ 

  เครื่องมือที่นิยมนํามาใชในสถานบริการลดน้ําหนัก  ไดแก 
  1) เครื่องนวด (Massagers)63 
   มีทั้งรูปแบบที่อาศัยการสั่นสะเทือนหรือการนวดโดยใชไฟฟา ใชระบบ

คล่ืนอัลตราซาวน (Ultrasound)  รวมทั้งเครื่องนวดที่ใชพลังงานในรูปแบอื่นๆ  เชน พลังงานความ
รอนและพลังงานกล  เชนถวยสูญญากาศหลักการของเครื่องนวดพวกนี้คือเพิ่มการไหลเวียนโลหิต  
และชวยใหกลามเนื้อผอนคลายเฉพาะบริเวณที่นวด  โดยอาศัยผลของการกระตุนที่ทําตอบริเวณที่
นวดทั้งการใชไฟฟา  หรือการใชเครื่องอัลตราซาวนดหรือโดยระบบอื่น  ผลท่ีเกิดขึ้นเปนการ
ช่ัวคราวไมถาวร  เครื่องสวนใหญที่ออกมาเพื่อใชในสถานเสริมความงามมักจะใหผลเพียงบริเวณ
ผิวตื้นๆ  เทานั้น  อาจเกิดความรูสึกรอนบริเวณผิวหนังที่กระทําในขณะที่ใชเครื่อง  ซ่ึงผลที่เกิดขึ้น
เพียงเล็กนอยมักจะถูกนําไปใชอางวาสามารถละลายหรือกระจายไขมันบริเวณที่นวด หรือชวยให
กลามเนื้อบริเวณหนาอกเตงตึง  มีน้ํามีนวลขึ้นซึ่งในทางวิชาการแลวไมสามารถใหผลดังกลาวได
บางครั้งอาจมีการแนะนําใหใชรวมกับครีมหรือสารบางอยางเพิ่มผลทางดานความนาเชื่อถือ 

 

                                                 
63  กองบรรณาธิการ .  “เรื่องคาดไมถึงของเข็มขัดกระชับหุน.”  ฉลาดซื้อ, ปท่ี 12, ฉบับที่ 67.  หนา  

28-29. 
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  2) เครื่องกระตุนไฟฟา (Electrical stimulators)   
   คุณสมบัติของเครื่องจะใชเพื่อกระตุนกลามเนื้อและบริเวณเสนประสาทที่

ผิวหนังเพื่อใหเกิดการตอบสนอง  เชน  เกิดการกระตุกของกลามเนื้อ จึงเกิดความรูสึกสั่นกระตุกถ่ีๆ
บริเวณที่ถูกกระตุน  การตอบสนองและความรูสึกดังกลาว  จึงถูกนํามาอวดอางวาสามารถทําให
กลามเนื้อที่เหี่ยวยนหรือหยอนยาน  กลับตื่นตัวและเตงตึงขึ้นได  แตเครื่องในกลุมนี้แทบจะไมมีผล
ตามที่อวดอาง  อาจเปนความรูสึกในชวงสั้นๆ เทานั้นวากลามเนื้อบริเวณที่ถูกกระตุนกระชับขึ้น
เล็กนอย 

   เครื่องในกลุมนี้มีขอควรระวังและมีอันตรายคอนขางมาก  เนื่องจากเปนการ
ใชไฟฟามากระตุนที่กลามเนื้อและเสนประสาทใตผิวหนังโดยตรง  ดังนั้นหากมีการรั่วของ
กระแสไฟฟาหรือมีการใชกระแสไฟฟาที่สูงเกินไปทั้งที่เกิดจากตัวเครื่องเองหรือจากการใชโดยผูที่
ไมมีความรูก็ตาม  อันตรายหรือผลที่เกิดขึ้นอาจรุนแรงถึงแกชีวิตได  โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระตุน
ที่บริเวณใกลกับหัวใจเพราะอาจเกิดการกระตุนอยางรุนแรงจนทําใหกลามเนื้อหัวใจหยุดเตน
หรือช็อคได 

  3) เครื่องใหรังสีอินฟาเรด 
   ที่ผานมามีการใชในสถานเสริมความงามไมมากนัก  เนื่องจากเครื่องมีราคา

แพง  ตัวเครื่องจะใหคล่ืนความรอนออกมา  ชวยใหบริเวณผิวหนังหรือกลามเนื้อมีโลหิตไหลเวียนดี
ขึ้นมักจะนํามาใชในลักษณะตูอบหรืออบเฉพาะรางการสวนตางๆบางเครื่องไมเปนตูแตจะเปน
ลักษณะของตะแกรงหรือโคมใหความรอน  มักจะใชรวมกับการใชเครื่องสําอางคโดยเนนในเรื่อง
ชวยใหผิวพรรณสดใสเปลงปลั่ง  โดยคาบริการจะสูงมากเพราะเปนเครื่องที่ตองสั่งนําเขามาจาก
ตางประเทศ 

  4) การกําจัดเซลลูไลท  ลดสัดสวนดวยกาซคารบอนไดออกไซด  (คาบ็อกซ่ี 
กําจัดเซลลูไลท  Carboxtherapy)64  เปนนวัตรกรรมลาสุดที่วงการแพทยนิยมนํามาใชขณะนี้ เปน
การลดปญหาเซลลูไลท  สลายไขมันเฉพาะจุด  ขจัดผิวสม  ไมวาจะเปน  นอง  ทองแขน  ตนขา  
สะโพก  หรือหนาทอง  โดยการสงกาซคารบอนไดออกไซด  เขาไปทําลายสลายไขมันใหแตกออก  
เพิ่มระบบไหลเวียนเลือดและน้ําเหลืองเรงการขับออกของไขมันสวนเกินเสริมสรางเนื้อเยื่อ 
ใหแข็งแรงและยอยสลายไขมันสวนเกินผิวจะเรียบเนียนและกระชับขึ้นอยางรูสึกได รวมทั้ง 
สาวแกมปองเพราะกองไขมันที่สะสมอยูใตผิวหนังก็แกไขไดดวยวิธีนี้เชนกันอีกทั้งรอยแตกลาย 

                                                 
64  Holistic Beauty Concept.  คาบ็อกซี่ กําจัดเซลลูไลท  Carboxtherapy.  สืบคนเมื่อ 4 กันยายน 2551,  

จากhttp://www.cocktailfromherb.com/template/a37/show_article.php?shopid=779&qid=12348 
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ที่หนาทอง  หรือโคนขาจากการคลอดบุตรหรือผิวหนังขยายจากการที่เคยอวนมากอนก็สามารถทํา
ใหรองรอยจางหายและลดขนาดลงไดดวย 

   วิธีนี้ทําไดงายมากไมตองฉีดยาไมตองพักฟนแตละสวนจะมีการตั้งอัตรา
การปลอยกาซตอนาทีจากเครื่องและปริมาณกาซรวมที่จะปลอยออกไปโดยใหกระจายในแตละ
สวนไมเทากันมีตั้งแต 50-500  ซีซี  ขึ้นอยูกับตําแหนงที่ทํา  เชนใตคาง  50 ซีซี  หนาทอง  100-300 
ซีซี  เปนตน  เมื่อทําความสะอาดผิวแลวก็จะใชเข็มขนาดเล็กมากเพียง  0.3  มิลลิเมตร  ผานเขาไป
ในชั้นผิวหนัง  แลวปลอยกาซเขาไปในปริมาณที่เหมาะสมขณะทําอาจรูสึกอุนๆบริเวณที่ทําเล็กนอย
มีเสียงเหมือนมีกาซอยูใตผิว(cracking) และควรนวดเบาๆหลังการฉีดดวยเพ่ือใหกาซกระจายอยาง
สม่ําเสมอและทําใหกระบวนการสลายตัวของเซลลไขมันดีขึ้น  การทําตอคร้ังใชเวลาประมาณ   
15-30 นาที  ประมาณ  5-10 ครั้งจะเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงเมื่อทําติดตอกัน  3-5 คร้ัง 

   เร่ืองความปลอดภัย  เนื่องจากกาซที่ใชเปนกาซบริสุทธิ์  ในวงการแพทยก็มี
ใชอยูแลวในการฉีดเขาชองทองในขณะสองกลองตรวจอวัยวะภายใน  ไมมีอันตรายเพราะสลายใน
น้ําไดดีและสลายในน้ําไดอยางรวดเร็ว  ขณะฉีดอาจรูสึกตึงและคลําไดยินเสียงใตผิวจะหายไปใน
เวลา 1 ช่ัวโมง 

   อาจพบรอยช้ําได 30%  ขอควรระวังคือไมควรใชกับผูปวยทางจิต  ผูเปน
โรคความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ โรคเลือด หรือผูที่มีปญหาระบบทางเดินหายใจเพราะอาจทําให
อาการบางอยางแยลง 

   ตามปกติเซลลไขมันที่อยูใตผิวหนังจะถูกประคองดวยเซลลรางแหบางๆ
(คลายตาขาย)ที่เรียกวาเนื้อเยื่อเกี่ยวพันทําหนาที่ยึดระหวางผิวหนังกับกลามเนื้อกั้นกลุมไขมันไว
เปนชองๆแตเมื่อเกิดเซลลูไลทเซลูไลทไขมันในชองพวกนี้จะขยายขึ้นในขณะที่เนื้อเยื่อเกี่ยวพันไม
ขยายตามทําใหเบียดทั้งทางเดินน้ําเหลืองและระบบไหลเวียนหลอดเลือดเล็กๆใตผิวหนังจากการ
ไหลเวียนของระบบเลือดบริเวณนั้นลดประสิทธิภาพลงเกิดการคั่งของน้ําเหลืองเปนพังผืดดึงผิว
ดานบนใหยนลงมาเปนรอยบุมเปนชวงๆ จึงเรียกเซลลูลวา “ผิวเปลือกสม” 

 3.1.4  บทบาทในการลงโทษการโฆษณาเพื่อแกไขขอความที่อาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิด65 
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการโฆษณาเพื่อ

แกไขความเขาใจผิดของผูบริโภค  อันเกิดจากขอความโฆษณา  กรณีที่เมื่อผูประกอบธุรกิจไดรับ
คําสั่งตามมาตรา 27  (4)  แลว  หากคําสั่งนั้นไมมีหลักเกณฑหรือวิธีการกําหนดไวใหผูประกอบ
ธุรกิจปฏิบัติเปนอยางอื่น  ใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติ  ดังนี้ 

                                                 
65  ศรีสุภางค  แจงสวาง.  (2540).  บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในการกํากับ

ดูแลดานการโฆษณาสินคาหรือบริการ.  หนา 78-83. 
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1)  ระงับ  ขอความโฆษณาเฉพาะสวนที่ไดกอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภคนั้นโดย
พลัน 

2)  ดําเนินการโฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลว  จากขอความ
โฆษณาของตนภายในกําหนดระยะเวลา 10  วัน  นับแตไดรับคําส่ัง 

3)  การโฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภค  ใหกระทําทางสื่อโฆษณาที่ตนไดใช
ในการโฆษณา  ขอความโฆษณานั้นและใหกระทําตอเนื่องกันเปนเวลาไมนอยกวา 3  วัน 

 เวนแตคําสั่งของคณะกรรมการฯ  จะระบุใหกระทําเปนอยางอื่น  ขอความในคํา
โฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคอยางนอย  ตองมีขอความดังตอไปนี้ใหชัดแจง 

 (1)   สาระสําคัญของขอความโฆษณาที่ไดกระทําการโฆษณาไปแลว และไดรับคําสั่ง  
ตามมาตรา 27  (4)  ใหโฆษณาแกไขความผิด 

 (2)   ขอความชี้แจงใหผูบริโภคเขาใจถึงความถูกตองของขอความโฆษณาหรือความ
มุงหมายอันแทจริงของผูประกอบธุรกิจที่มีอยูสําหรับขอความโฆษณานั้น 

ทั้งนี้  ใหผูประกอบธุรกิจนําขอความโฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคมาให
คณะกรรมการฯ  ตรวจและอนุมัติใหขอความนั้น  ภายในกําหนดเวลา 3  วัน  นับแตวันไดรับคําสั่ง  
สําหรับคาใชจายในการดําเนินการโฆษณาแกไขความเขาใจผิดใหผูประกอบธุรกิจ  และเจาของสื่อ
โฆษณาผูไดคําส่ังเปนผูเสียเองทั้งส้ิน 

แนวทางในการพิจารณาวินิจฉัยขอความโฆษณาของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  
อาจสรุปได  ดังนี้ 

1) ตองพิจารณากอนเสมอวา  ขอความโฆษณาที่พิจารณานั้นเปนกรณีอันมีกฎหมายอื่น
กําหนดการควบคุมการโฆษณาไวโดยเฉพาะแลวหรือไม  ถาเปนสินคา  ซ่ึงมีกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาไวโดยเฉพาะแลว  ก็ตองบังคับไปตามกฎหมายนั้น  จะนํากฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภคในหมวด 2  อันวาดวยการคุมครองผูบริโภคไปใชบังคับไดเฉพาะแตเทาที่ไมขัด  หรือซํ้า
กับกฎหมายเฉพาะเรื่องเทานั้น 

ในกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใด  ไดบัญญัติเรื่องใดไวโดยเฉพาะ  แลวใหบังคับตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น  และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ไมซํ้า
หรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว 

บทบัญญัติในมาตรา 21  นี้  ไดกําหนดขึ้นก็โดยมีจุดประสงคจะมิใหมีการปฏิบัติ
ราชการที่ซํ้าซอนกัน  ดังนั้น  ในกรณีเชนนี้  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาก็จะสงขอความ
โฆษณานั้น  ไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามหนาที่ตอไป 

2) ในกรณีที่เปนขอความโฆษณาสินคาอันอยูในอํานาจของคณะกรรมการที่จะพิจารณา
ได  คณะกรรมการฯ  ตองใหโอกาสแกผูกระทําการโฆษณา  ช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการกระทําของตนกอน  ซ่ึงคณะกรรมการไดกําหนดแนวทางในการพิสูจนเพื่อ
แสดงความจริงและการพิจารณาขอความโฆษณา  ดังนี้ 

 (1) ในการพิสูจนขอความโฆษณาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตอง
กระทําการภายในกําหนดเวลา 30  วัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงใหใชสิทธิในการพิสูจน เวน
แตกรณีมีเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณพิเศษไมอาจหลีกเลี่ยงได  คณะกรรมการฯ  อาจพิจารณาให
เล่ือนระยะเวลาในการพิสูจนไดตามที่เห็นสมควร 

 (2) ขอความโฆษณาที่อางอิงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติตัวเลขรายงานทางวิชาการหรือ
รางวัลใดๆ  ที่มีอยูแลว  ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตองมีหลักฐานเหลานั้นและพรอม
ที่จะแสดงยืนยันไดทันที  เมื่อคณะกรรมการฯ  เรียกใหมาพิสูจน  ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการ
โฆษณาจะขอเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจน  โดยอางเหตุผลในการแสวงหาหรือรวบรวมเอกสาร
หรือขอมูลตางๆ  เพื่อประกอบการพิจารณาไมได  หากผูกระทําการโฆษณาไมสามารถแสดง
เอกสารหลักฐานหรือขอมูลตางๆ  ตอคณะกรรมการฯ  ไดภายในกําหนดเวลาตาม ขอ 1 คณะ
กรรมการฯ  จะถือวาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาสละสิทธิ์ที่จะพิสูจนเพื่อแสดงความ
จริงเกี่ยวกับขอความโฆษณานั้น 

 (3)  ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการฯ  หรือระหวางการพิสูจนของ 
ผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาคณะกรรมการฯ  อาจใชอํานาจออกคําสั่งตาม ตามมาตรา 
27  หรือกําหนดวิธีการชั่วคราว  ตามมาตรา 18  วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522  ใหผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณากระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อมิให
ผูบริโภคไดรับความเสียหาย 

 (4) ขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนความผิดชัดแจง  เชน  ขอความโฆษณาที่ระบุ
รายละเอียดครบถวนตามกฎหมาย  ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2526)  กฎกระทรวง  ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2528)  
กฎกระทรวง  ฉบับที่ 5  (พ.ศ. 2534)  และกฎหมายกระทรวง  ฉบับที่ 7  ออกตามความในพระราช 
บัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  หรือขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริงอัน
ยากแกการพิสูจน  คณะกรรมการฯ  จะมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคทํา
หนังสือแจงความผิดใหผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาทราบและชี้แจงขอเท็จจริง
ความผิดใหผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาทราบและชี้แจงขอเท็จจริงหรือสงเอกสาร
หลักฐานเพื่อพิสูจนความจริงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคภายในเวลาที่กําหนด  
ซ่ึงหากผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาไมช้ีแจง  หรือสงเอกสารหลักฐานภายในเวลาที่
กําหนดจะถือวาผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาสละสิทธิ์ที่จะพิสูจน  และใหสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครวบรวมเสนอความจริงตอคณะกรรมการฯ  เพื่อพิจารณามีมติ
ตอไป    
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 3.1.5 บทบาทในการปองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก 
  ผูบริโภค66 

การดําเนินการปองกันหรือระงับยับยั้ง  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 
2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541    มีดังนี้ 

มาตรา 24  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปนอันตราย
แกผูบริโภค  และคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคาเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตาม
มาตรา 30  ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังดังตอไปนี้ 

1) กําหนดใหมีการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับ
วิธีใช   หรืออันตราย   ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด   ทั้งนี้โดย
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชส่ือ
โฆษณาตางกันได 

2) จํากัดการใชส่ือโฆษณาสําหรับสินคานั้น 
3) หามการโฆษณาสินคานนั้น 
ความใน  2)  และ 3) ใหนํามาใชบังคับแกการโฆษณาที่คณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาเห็นวาการใชประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบายทางสังคม  วัฒนธรรม  หรือวัฒนธรรม
ของชาติดวย 

มาตรา 25  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใด
ผูบริโภคจําเปนตองทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพฐานะและรายละเอียดอยางอื่นเกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจดวย  คณะกรรมการดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น  
ตองใหใชเท็จจริงดังกลาวตามที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดไว 

ขั้นตอนหนึ่งของการใหความคุมครองผูบริโภค  รวมทั้งการคุมครองผูบริโภคดาน
โฆษณาคือ  การดําเนินคดีโดยจะพิจารณาจากการรองเรียนของผูบริโภคที่มีความประสงคจะให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจ  และการดําเนินคดีนั้นเปนประโชน
แกผูบริโภคโดยสวนรวม 

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 39 ในกรณีที่คณะกรรมการ
เห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ  ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้น  จะเปนประโยชนแกผูบริโภค
เปนสวนรวม  คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรม

                                                 
  66  แหลงเดิม. 

DPU



 71 

อัยการหรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีแพง
และคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล  และเมื่อคณะกรรมการไดแจงไปยัง
กระทรวงยุติธรรม  เพื่อแจงใหศาลทราบแลว  ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดี
ตามที่คณะกรรมการมอบหมายได 

ในการดําเนินคดีในศาล  ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองเรียกทรัพยสินหรือ
คาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย  และในการนี้ใหไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียม 
ทั้งปวง 

3.1.6 การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึง 
 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2541 

ในสภาพความจริงของสังคมในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววา  บุคคลไมมี
ความเสมอภาคกัน  บุคคลไมมีความเทาเทียมกัน  ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ  การศึกษา  สติปญญา
โดยเฉพาะอยายิ่งบุคคลที่อยูในฐานะของผูบริโภคยอมไมอยูในฐานะที่มีความเสมอภาคและเทา
เทียมผูประกอบธุรกิจไมมีอํานาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจ  ดังนั้น  เพื่อเปนการแกไขปญหาและ
ปองกันมิใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ  พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2541  กําหนดสิทธิในดานสัญญาขึ้นโดยบัญญัติไวในมาตรา  35 ทวิถึงมาตรา 35 นว  ดังนี้ 

1) ธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา (มาตรา 35 ทวิ)  การประกอบธุรกิจ
ขายสินคาหรือใหบริการใด  ถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฏหมายกําหนดใหตองทํา
เปนหนังสือ  หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ  คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจ
กําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 

 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค
จะตองมีลักษณะดังนี้ 

 (1) ใชขอสัญญาที่จําเปนซ่ึงหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น  จะทําใหผูบริโภค
เสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 

 (2) หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
 ทั้งนี้ตามหลักเกณฑเงื่อนไข  และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด

เพื่อประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม  คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทํา
สัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 

 ปจจุบันคณะกรรมการวาดวยสัญญา  ไดจัดทําพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา  พ.ศ. 2542 เพื่อให
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คณะกรรมการวาดวยสัญญาถือปฎิบัติในการที่จะพิจารณากําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา
หรือบริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  และการกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไขรายละเอียดของสัญญา
ที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภค  สาระสําคัญในพระราชกฤษฎีกา ในมาตรา 3 กําหนดใหธุรกิจ 
ที่ควบคุมสัญญาจะตองเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

1)   เปนธุรกิจที่มีการใชขอตกลงที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
2)   เปนธุรกิจที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 
3)   เปนธุรกิจที่ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค  ทั้งนี้โดย

พิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจ  ความรู  ความเขาใจ 
และในมาตรา 4 เปนการกําหนดลักษณะของสัญญาตองเปนไปตามหลักเกณฑ  ดังนี้ 
1)   ทําใหผูบริโภคทราบสิทธิและหนาที่ของตนตลอดจนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ โดยชัดเจนตามควรแกกรณี 
2)   ไมเปนการจํากัดหรือยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจในสวนที่เปน

สาระสําคัญโดยไมมีเหตุผลที่สมควรเพียงพอ 
3)   ตองคํานึงถึงความสุจริตในการประกอบธุรกิจ 
4)   ใหเยียวยาความเสียหายในเวลาอันสมควรในกรณีที่มีการฝาฝนสัญญา 
5)   จัดใหมีหลักฐานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแสดงเจตนาของผูประกอบธุรกิจในเรื่อง

ที่เปนสาระสําคัญตอการคุมครองผูบริโภค 
คณะกรรมการวาดวยสัญญา  เปนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคตั้งขึ้น โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 
2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541 

ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ  มีจํานวนไมนอยกวา 7 คน  แตไมเกิน  13 คน มีวาระ
การดํารงตําแหนงไดคราวละ 2 ปทั้งนี้  กรรมการที่พนจากตําแหนงอาจไดรับแตงตั้งอีกได 

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวาดวยสัญญาในสวนของการคุมครองผูบริโภค
ดานสัญญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541  มีดังนี้ 

1)  มีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดที่สัญญาซื้อ
ขายหรือสัญญาใหบริการนั้น  มีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ  หรือที่ตามปกติประเพณี
เปนหนังสือ เปน  “ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา”  รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑเงื่อนไข และรายละเอียด
เกี่ยวกับลักษณะของสัญญาสําหรับธุรกิจที่ควบคุมสัญญาดังกลาวดวย 

นอกจากนี้  เพื่อประโยชนของผูบริโภคโดยสวนรวม  คณะกรรมการวาดวยสัญญา
ยังมีอํานาจกําหนดแบบสัญญาของธุรกิจที่ควบคุมสัญญา  และใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตาม
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แบบดังกลาวได (การกําหนดหลักเกณฑตามขอ 1 นี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการกําหนด
โดยกฤษฎีกา) 

2) มีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา  หรือบริการอยางใดอยาง
หนึ่งเปน  “ธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน”  และกําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  
ตลอดจนรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของหลักฐานการรับเงิน  สําหรับธุรกิจที่ควบคุมรายการใน
หลักฐานการรับเงินดังกลาวดวย (การกําหนดหลักเกณฑตามขอ 2  นี้ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการกําหนดโดยกฤษฎีกา) 

3) มีอํานาจกําหนดระยะเวลาโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ใหผูประกอบ
ธุรกิจสงมอบสัญญาของ  “ธุรกิจที่ควบคุมสัญญา”  หรือสงมอบหลักฐานการรับเงินของ “ธุรกิจที่
ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน”  ที่ถูกตอง 

4) ใหความเห็นเกี่ยวกับ “แบบสัญญา”  หรือ  “แบบหลักฐานการรับเงิน”  ที่ผู
ประกอบธุรกิจรองขอ 

5) ดูแลใหผูประกอบธุรกิจที่ขายสินคา  หรือใหบริการโดยใหคํามั่นวาจะทํา  
“สัญญารับประกัน”  ใหไวแกผูบริโภคนั้น  ตองทําสัญญาดังกลาวโดยทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือ
ของผูประกอบธุรกิจหรือผูแทน  และตองสงมอบสัญญานั้นแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคา
หรือใหบริการ67 
 
3.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงของสถาน

บริการลดน้ําหนักของประเทศไทย 
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงของ

สถานบริการลดน้ําหนักของประเทศไทย  โดยทั่วไปสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคจะมี
มาตรการที่เปนอํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ซ่ึงมีอํานาจตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งใหผูประกอบการมา
พิสูจน  ช้ีแจงใหความเห็นและหากปรากฏวาไมสามารถพิสูจนไดวาขอความนั้นเปนความจริงก็ตอง
ถือวา  ผูประกอบการนั้นรูหรือควรรูวาขอความที่ตนเองไดโฆษณานั้นเปนเท็จหรือเกินความจริงมา 
 

                                                 
67  พิทยา  วิทยาไพโรจน.  (2549).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไมเปนธรรม  

ศึกษากรณีสัญญาประกันวินาศภัย.  หนา 35.   
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แตแรก  ซ่ึงตรงนี้มาตรา 28 วรรค 268  ระบุใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาสามารถออกคําสั่ง
ตามมาตรา 2769  เชน ออกคําสั่งหามไมใหใชขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิด  ที่เปนเท็จหรือเกิน
ความจริงที่ผูประกอบการไมสามารถพิสูจนได  หามโฆษณาในทุกสื่อโฆษณาเปนอํานาจของ
คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตามมาตรา 27 ซ่ึงในขณะเดียวกัน การโฆษณาของผูประกอบการ
นี้ก็จะมีความผิดตามมาตรา 4770  กลาวคือผูที่กระทําการโฆษณามีเจตนาที่จะทําใหผูบริโภคเกิด
ความเขาใจผิดในสาระสําคัญของการใหบริการ โดยมีการใชขอความโฆษณาที่เปนเท็จหรือเกิน
ความจริงซึ่งเปนโทษทางอาญาทั้งจําคุกและปรับ  กลาวคือ  จําคุกไมเกิน 6 เดือนหรือปรับไมเกิน 
50,000 บาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  ซ่ึงความผิดทางอาญาตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค  มาตรา 5971  
ถาผูกระทําความผิดเปนนิติบุคคล  กรรมการหรือผูจัดการหรือผูที่เกี่ยวของกับการกระทําของ 
นิติบุคคลนั้นตองรับโทษดวยเวนแตบุคคลดังกลาวจะพิสูจนไดวาตนไมมีสวนเกี่ยวของในการ
กระทําของนิติบุคคล  ในสวนของความผิดนี้ไดใหอํานาจไวใน มาตรา 6272 เปนอํานาจของ
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในอันที่จะมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดเมื่อเปนความผิดที่มีโทษ
ทางอาญาตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค  ถาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดใชอํานาจใน 
การเปรียบเทียบความผิดนั้นแลวก็จะทําใหความผิดนั้นเปนอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา  อีกทั้งมาตรา 3973 การดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  ซ่ึง
คณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม  และในการนี้
ผูบริโภคไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง74 
 

                                                 
68  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  มาตรา  28 วรรค 2. 
69  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  มาตรา  27. 
70  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  มาตรา  47. 
71  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  มาตรา  59. 
72  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  มาตรา  62. 
73  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541  มาตรา  39. 
74  ธีรวัฒน  จันทรสมบูรณ.  ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและคดี.  15  กรกฎาคม 2551. 
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การดําเนินงานใหการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณานั้น  ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541  มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่องคือ  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  ดําเนินการโดยมี
อํานาจหนาที่ดังนี้ 

หนาที่โดยทั่วไปในการกํากับดูแลการโฆษณาสินคาหรือบริการที่ยังมิไดถูกควบคุมการ
โฆษณาโดยกฎหมายอื่น  ซ่ึงกฎหมายไดกําหนดลักษณะของขอความที่จะใชในการโฆษณาไวดังนี้ 

1) การโฆษณาจะตองไมใชขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใชขอความ
ที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมเปนสวนรวม  ทั้งนี้ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความที่
เกี่ยวกับแหลงกําเนิด  สภาพ  คุณภาพ  หรือลักษณะของสินคา  หรือบริการ  ตลอดจนการสงมอบ  
การจัดหาการใชสินคา  หรือบริการ 

ขอความตอไปนี้ถือวาเปนขอความที่เปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือเปนขอความ
ที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมเปนสวนรวม 

(1)   ขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
(2)   ขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  ไมวา             

การกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ  สถิติ  หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันไมปนความจริงหรือ
เกิดความจริงหรือไมก็ตาม 

(3)   ขอความที่เปนการสนันสนุนโดยตรงหรือโดยออม  ใหมีการกระทําผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรม  หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

(4)   ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 
(5)   ขอความอยางอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
ขอความที่ใชในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไปสามารถรูไดวาเปนขอความที่ไมอาจเปน

ความจริงไดโดยแนแท  ไมเปนขอความที่ตองหามในการโฆษณา  และไดกําหนดลักษณะเกี่ยวกับ 
“วิธีการ”   ที่ใชในการโฆษณาไววาการโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตราย 
ตอสุขภาพรางกาย หรือจิตใจหรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค  ทั้งนี้ตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 

2) หนาที่ในการปองกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก
ผูบริโภค  เนื่องจากการโฆษณาสินคาหรือบริการบางประการเปนการลวงหนา  โดยกําหนดเงื่อนไข
เกี่ยวกับการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น 

3) หนาที่ในการตรวจขอความโฆษณาที่ผูประกอบธุรกิจขอใหพิจารณาใหความเห็น
กอนทําการโฆษณา  
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คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการโฆษณาเพื่อ
แกไขความเขาใจผิดของผูบริโภค  อันเกิดจากขอความโฆษณา  กรณีที่เมื่อผูประกอบธุรกิจไดรับ
คําสั่งตามมาตรา 27  (4)  แลว  หากคําสั่งนั้นไมมีหลักเกณฑหรือวิธีการกําหนดไวใหผูประกอบ
ธุรกิจปฏิบัติเปนอยางอื่น  ใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติ  ดังนี้ 

1) ระงับ  ขอความโฆษณาเฉพาะสวนที่ไดกอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภคนั้นโดย
พลัน 

2)  ดําเนินการโฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคที่อาจเกิดขึ้นแลว  จากขอความ
โฆษณาของตนภายในกําหนดระยะเวลา 10  วัน  นับแตไดรับคําส่ัง 

3)  การโฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภค  ใหกระทําทางสื่อโฆษณาที่ตนไดใช
ในการโฆษณา  ขอความโฆษณานั้นและใหกระทําตอเนื่องกันเปนเวลาไมนอยกวา 3  วัน 

 เวนแตคําสั่งของคณะกรรมการฯ  จะระบุใหกระทําเปนอยางอื่น  ขอความในคํา
โฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคอยางนอย  ตองมีขอความดังตอไปนี้ใหชัดแจง 

 (1) สาระสําคัญของขอความโฆษณาที่ไดกระทําการโฆษณาไปแลว  และไดรับ
คําส่ัง  ตามมาตรา 27  (4)  ใหโฆษณาแกไขความผิด 

 (2) ขอความชี้แจงใหผูบริโภคเขาใจถึงความถูกตองของขอความโฆษณาหรือความ
มุงหมายอันแทจริงของผูประกอบธุรกิจที่มีอยูสําหรับขอความโฆษณานั้น 

ทั้งนี้  ใหผูประกอบธุรกิจนําขอความโฆษณาแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคมาให
คณะกรรมการฯ  ตรวจและอนุมัติใหขอความนั้น  ภายในกําหนดเวลา 3 วัน นับแตวันไดรับคําสั่ง  
สําหรับคาใชจายในการดําเนินการโฆษณาแกไขความเขาใจผิดใหผูประกอบธุรกิจ  และเจาของสื่อ
โฆษณาผูไดคําส่ังเปนผูเสียเองทั้งส้ิน 

แนวทางในการพิจารณาวินิจฉัยขอความโฆษณาของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา  
อาจสรุปได  ดังนี้ 

1) ตองพิจารณากอนเสมอวา  ขอความโฆษณาที่พิจารณานั้นเปนกรณีอันมีกฎหมายอื่น
กําหนดการควบคุมการโฆษณาไวโดยเฉพาะแลวหรือไม  ถาเปนสินคา ซ่ึงมีกฎหมายควบคุมการ
โฆษณาไวโดยเฉพาะแลว  ก็ตองบังคับไปตามกฎหมายนั้น  จะนํากฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภคในหมวด 2  อันวาดวยการคุมครองผูบริโภคไปใชบังคับไดเฉพาะแตเทาที่ไมขัด หรือซํ้า
กับกฎหมายเฉพาะเรื่องเทานั้น 

ในกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใด  ไดบัญญัติเรื่องใดไวโดยเฉพาะ  แลวใหบังคับตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น  และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ 
ไมซํ้าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว 
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บทบัญญัติในมาตรา 21  นี้  ไดกําหนดขึ้นก็โดยมีจุดประสงคจะมิใหมีการปฏิบัติ
ราชการที่ซํ้าซอนกัน  ดังนั้น  ในกรณีเชนนี้  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาก็จะสงขอความ
โฆษณานั้น  ไปใหหนวยงานที่รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการตามหนาที่ตอไป 

2) ในกรณีที่เปนขอความโฆษณาสินคาอันอยูในอํานาจของคณะกรรมการที่จะพิจารณา
ได  คณะกรรมการฯ  ตองใหโอกาสแกผูกระทําการโฆษณา  ช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการกรทําของตนกอน  ซ่ึงคณะกรรมการไดกําหนดแนวทางในการพิสูจนเพื่อ
แสดงควาจริงและการพิจารณาขอความโฆษณา  ดังนี้ 

 (1) ในการพิสูจนขอความโฆษณาผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตอง
กระทําการภายในกําหนดเวลา 30  วัน  นับแตวันที่ไดรับหนังสือแจงใหใชสิทธิในการพิสูจน  
เวนแตกรณีมีเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณพิเศษไมอาจหลีกเลี่ยงได  คณะกรรมการฯ  อาจพิจารณาให
เล่ือนระยะเวลาในการพิสูจนไดตามที่เห็นสมควร 

 (2) ขอความโฆษณาที่อางอิงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติตัวเลขรายงานทางวิชาการหรือ
รางวัลใด ๆ  ที่มีอยูแลว  ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตองมีหลักฐานเหลานั้นและ
พรอมที่จะแสดงยืนยันไดทันที  เมื่อคณะกรรมการฯ  เรียกใหมาพิสูจน  ผูประกอบธุรกิจและ
ผูกระทําการโฆษณาจะขอเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจน  โดยอางเหตุผลในการแสวงหาหรือ
รวบรวมเอกสารหรือขอมูลตาง ๆ  เพื่อประกอบการพิจารณาไมได  หากผูกระทําการโฆษณาไม
สามารถแสดงเอกสารหลักฐานหรือขอมูลตาง ๆ  ตอคณะกรรมการฯ  ไดภายในกําหนดเวลาตาม 
ขอ 1  คณะกรรมการฯ  จะถือวาผูประกอบธุรกิจแลผูกระทําการโฆษณาสละสิทธิ์ที่จะพิสูจนเพื่อ
แสดงความจริงเกี่ยวกับขอความโฆษณานั้น 

 (3) ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการฯ   หรือระหวางการพิสูจนของ 
ผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาคณะกรรมการฯ  อาจใชอํานาจออกคําสั่งตาม  ตามมาตร 
27  หรือกําหนดวิธีการชั่วคราว  ตามมาตรา 18  วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522  ใหผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณากระทําการอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อมิให
ผูบริโภคไดรับความเสียหาย 

 (4) ขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนความผิดชัดแจง  เชน  ขอความโฆษณาที่ระบุ
รายละเอียดครบถวนตามกฎหมาย  ฉบับที่ 3  (พ.ศ. 2526)  กฎกระทรวง  ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2528)  
กฎกระทรวง  ฉบับที่ 5  (พ.ศ. 2534)  และกฎหมายกระทรวง  ฉบับที่ 7  ออกตามความในพระราช 
บัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  หรือขอความโฆษณาที่มีลักษณะเปนการยืนยันขอเท็จจริง 
อันยากแกการพิสูจน  คณะกรรมการฯ  จะมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
ทําหนังสือแจงความผิดใหผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาทราบและชี้แจงขอเท็จจริง
ความผิดใหผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาทราบและชี้แจงขอเท็จจริงหรือสงเอกสาร
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หลักฐานเพื่อพิสูจนความจริงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมผูบริโภคภายในเวลาที่กําหนด  ซ่ึงหาก
ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาไมช้ีแจง  หรือสงเอกสารหลักฐานภายในเวลาที่กําหนด 
จะถือวาผูประกอบธุรกิจ  และผูกระทําการโฆษณาสละสิทธิ์ที่จะพิสูจน  และใหสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครวบรวมเสนอความจริงตอคณะกรรมการฯ  เพื่อพิจารณามีมติ
ตอไป    

การดําเนินการปองกันหรือระงับยับยั้ง  ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 
2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541    มีดังนี้ 

มาตรา 24  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปนอันตราย
แกผูบริโภค  และคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคาเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตาม
มาตรา 30  ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําส่ังดังตอไปนี้ 

1) กําหนดใหมีการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรือคําเตือนเกี่ยวกับ
วิธีใช   หรืออันตราย   ตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด   ทั้งนี้โดย 
คณะ กรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาที่ใชส่ือ
โฆษณาตางกันได 

2) จํากัดการใชส่ือโฆษณาสําหรับสินคานั้น 
3) หามการโฆษณาสินคานนั้น 
ความใน  2)  และ 3)  ใหนํามาใชบังคับแกการโฆษณาที่คณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาเห็นวาการใชประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบายทางสังคม  วัฒนธรรม  หรือวัฒนธรรม
ของชาติดวย 

มาตรา 25  ในกรณีที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใด
ผูบริโภคจําเปนตองทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพฐานะและรายละเอียดอยางอื่นเกี่ยวกับผูประกอบ
ธุรกิจดวย  คณะกรรมการดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้น  
ตองใหใชเท็จจริงดังกลาวตามที่คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดไว 

ขั้นตอนหนึ่งของการใหความคุมครองผูบริโภค  รวมทั้งการคุมครองผูบริโภคดาน
โฆษณาคือ  การดําเนินคดีโดยจะพิจารณาจากการรองเรียนของผูบริโภคที่มีความประสงคจะให
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจ  และการดําเนินคดีนั้นเปนประโชน
แกผูบริโภคโดยสวนรวม 

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 39 ในกรณีที่คณะกรรมการ
เห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ  ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้น  จะเปนประโยชนแกผูบริโภค
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เปนสวนรวม  คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรม
อัยการหรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  เพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีแพง
และคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล  และเมื่อคณะกรรมการไดแจงไปยัง
กระทรวงยุติธรรม  เพื่อแจงใหศาลทราบแลว  ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดี
ตามที่คณะกรรมการมอบหมายได 

ในการดําเนินคดีในศาล  ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองเรียกทรัพยสินหรือ
คาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย  และในการนี้ใหไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียม 
ทั้งปวง  

 
3.3 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคและควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกิด

ความจริงในสถานบริการลดน้ําหนักของตางประเทศ   
ผูบริโภค (Consumer) หมายถึงผูที่บริโภคสินคา (Goods) หรือบริการ (Services) ตาง ๆ 

ในการดํารงชีวิตประจําวันภายในครัวเรือน (Household use) คนทุกคนในสังคมไมวาจะยากดีมีจน
อยางไรจึงนับเปนผูบริโภคทั้งส้ิน ดังนั้น ผูบริโภคจึงเปนกลุมคนที่มีขนาดใหญที่สุดของสังคม 

แนวคิดในการใหความคุมครองแกผูบริโภคนี้ ไดเร่ิมพัฒนาขึ้นอยางชาๆ ภายหลังการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมในสมัยศตวรรษที่ 18 เนื่องจากกอนหนานี้สินคาตางๆ ที่มีขายกันในทองตลาด
ลวนเปนสินคาที่ผลิตขึ้นอยางงายๆ ไมซับซอน เชน มีด ขวาน จาน ชาม ชอน โอง ไห เส้ือผา ฯลฯ 
ผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภคสินคาพวกนี้จึงสามารถที่จะตรวจสอบความชํารุดบกพรองของสินคาไดงายๆ 
ดวยตนเอง 

วิธีปฏิบัติเชนนี้ไดกลายมาเปนหลักประการหนึ่งของกฎหมายวาดวยการซื้อขาย นั่นคือ
หลัก “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat emptor) โดยหากผูซ้ือไมตรวจสอบสินคาที่จะซื้อขายใหดี หรือเห็น
ไดชัดเจนวาสินคามีความชํารุดบกพรองแตก็ยังซ้ือสินคานั้นไป ถือวาผูซ้ือนั้นขาดความระมัดระวัง
เอง ผูขายไมตองรับผิด หลักกฎหมายดังกลาวปรากฏอยูในมาตรา 473 แหงประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย 

ภายหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม กระบวนการผลิตสินคาตางๆ เร่ิมมีความซับซอนมาก
ขึ้น และมีการนําเทคโนโลยีที่ซับซอนมาใชในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่มี
การนําเทคโนโลยีนาโน (Nanotechnology) เขามาใชในกระบวนการผลิตอยางแพรหลาย ซ่ึงทําให
ผูบริโภคไมสามารถทราบไดเลยวาสินคานั้นมีความชํารุดบกพรองหรืออาจไมปลอดภัยในขณะที่
ซ้ือมาหรือไม โดยความชํารุดบกพรองหรือความไมปลอดภัยของสินคาเหลานี้อาจเกิดขึ้นจาก
วัตถุดิบที่ใชไมไดคุณภาพ หรือความบกพรองในกระบวนการผลิตเอง หรือวิทยาการในขณะที่ผลิต
สินคานั้นไมสามารถคาดการณไดวาความชํารุดบกพรองนั้นจะเกิดขึ้น (State of the art) ซ่ึงมีทั้ง

DPU



 80 

ตัวอยางที่เกิดขึ้นแลว เชน กรณียาทาลิโดมายดที่ทําใหเกิดความผิดปกติในทารก กรณีผลกระทบ
จากการทิ้งแบตเตอรี่รถยนตเกาในญี่ปุน เปนตน และกรณีที่ยังไมทราบวาจะเกิดผลกระทบขึ้น
หรือไม เชน ผลกระทบจากการใชโทรศัพทมือถือเปนระยะเวลานานๆ  เปนตน  

นอกจากนี้ การเพิ่มจํานวนการผลิตเพื่อประหยัดตนทุนการผลิต (Economic of Scale) 
และการขยายตัวอยางรวดเร็วของตลาด (Market) โดยไมมีพรมแดน ทําใหสินคาหลากหลายชนิด
กระจายไปยังผูบริโภคอยางรวดเร็ว ซ่ึงในจํานวนนี้มีสินคาที่ชํารุดบกพรองและไมปลอดภัยอยูดวย
เปนจํานวนมาก ผูบริโภคจึงอยูในฐานะที่เสียเปรียบ 

ปญหาดังกลาวทําใหเกิดขอคิดวาหลักกฎหมายดั้งเดิม คือ หลักผูซ้ือตองระวังนั้น 
ไมอาจใหความคุมครองแกประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูบริโภคได จึงมีการเรียกรองใหรัฐเขามา
แทรกแซงโดยใหการคุมครองผูบริโภคมากขึ้น 

สําหรับแนวคิดหลักในการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคมี 2 แนวคิด แนวคิดแรกเหน็
วาการคุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของการคาที่ไมเปนธรรม (Unfair Trade Practices) จึงถือวา
การคุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของกฎหมายที่กํากับการแขงขันทางการคา เชน ออสเตรเลีย 
เปนตน แตอีกแนวคิดหนึ่งเห็นวาการคุมครองผูบริโภคตองใชมาตรการเฉพาะ จึงแยกออกมาเปน
กฎหมายอีกฉบับหนึ่งตางหาก เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ไทย เปนตน 

อยางไรก็ดี ไมวากฎหมายคุมครองผูบริโภคตามแนวคิดใด การใหความคุมครอง
ผูบริโภคของทุกประเทศจะมีลักษณะสําคัญรวมกัน 2 ประการ คือ 

(1)  การผลักภาระการพิสูจน (Onus of Proof) ในเรื่องทางเทคนิคใหแกผูผลิตหรือ
ผูขายสินคา โดยผูบริโภคมีหนาที่พิสูจนเพียงวาตนไดรับความเสียหายจากสินคาที่ชํารุดบกพรอง
หรือที่ไมปลอดภัยอยางไรเทานั้น 

(2)  การใหรัฐมีอํานาจดําเนินคดีแทนผูบริโภค 

3.3.1 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุน 
กฎหมายคุมครองผูบริโภคพื้นฐาน (The Basic Law of Consumer Protection หรือ The 

Consumer Protection Fundamental Law) ไดกําหนดใหรัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถ่ิน ธุรกิจและ
ผูบริโภค มีหนาที่ในการคุมครองผูบริโภค โดยเนนใชมาตรการทางกฎหมายมหาชนฝายบริหารเปน
หลัก กลาวคือ ใหรัฐบาลกลางออกกฎหมายสําคัญๆ เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค จํานวน 9 กรณี 
ดังนี้75 

 

                                                 
75  สุษม ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 12-13. 
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1) การปองกันอันตรายจากการบริโภค กําหนดไวในมาตรา 7  แหงกฎหมายพื้นฐาน
ดานการคุมครองผูบริโภค 

2) มาตรการดานความเที่ยงตรงในเรื่องน้ําหนักและการวัด กําหนดไวในมาตรา 8 แหง
กฎหมายพื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 

3) การมีมาตรฐานที่เหมาะสม มาตรา 9 แหงกฎหมายพื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
4) ฉลากสินคา มาตรา 10 แหงกฎหมายพื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
5) ประกันความเปนธรรมและการแขงขันเสรีทางการคา มาตรา 11 แหงกฎหมาย

พื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
6) สงเสริมการพัฒนาองคความรูและการศึกษาของผูบริโภค มาตรา 12 แหงกฎหมาย

พื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
7) เปดโอกาสใหผูบริโภคไดแสดงความคิดเห็นตอสาธารณะ มาตรา 13 แหงกฎหมาย

พื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
8) วางรากฐานเกี่ยวกับเครื่องอํานวยความสะดวกในการทดสอบและตรวจสอบสินคา

และบริการ มาตรา 14 แหงกฎหมายพื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
9) กอตั้งระบบการรองเรียนใหผูบริโภคไดมีชองทางในการเรียกรองเมื่อมีความเสียหาย

เกิดขึ้น มาตรา 15 แหงกฎหมายพื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค 
ทั้งภายใตกฎหมายดังกลาว กฎหมายการปกครองสวนทองถ่ินในประเทศญี่ปุนจึงได

ปรับปรุงใหสอดคลองกับกฎหมายหลักดวย 
นอกเหนือจากมาตรการทางกฎหมายดังกลาวแลว มาตรา 18 แหงกฎหมายพื้นฐานดาน

การคุมครองผูบริโภค ยังไดกําหนดใหมีสภาคุมครองผูบริโภค หรือ Consumer Protection Council 
มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน มีรัฐมนตรีในกระทรวงที่เกี่ยวของเปนกรรมการ ซ่ึงสภาจะมีการ
ประชุมนโยบายดานการคุมครองผูบริโภคปละ 1 ครั้ง โดยมีสภานโยบายสังคม หรือ Social Policy 
Council ซ่ึงกําหนดใหทําหนาที่ศึกษาและเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตาม
มาตรา 20 แหงกฎหมายพื้นฐานดานการคุมครองผูบริโภค มีสวนในการเสนอแนะกฎหมายที่สําคัญ
ในดานการคุมครองผูบริโภคตอรัฐสภา 

เมื่อแนวคิดและนโยบายในประเทศญี่ปุนดังกลาวไดกําหนดใหรัฐเปนผูมีบทบาทสําคัญ
ในการคุมครองผูบริโภค โดยใชมาตรการทางกฎหมายผานระบบบริหาร และใชโทษทางอาญาเปน
เครื่องมือในการกํากับการใหเปนไปตามกฎหมาย ระบบการคุมครองผูบริโภคในประเทศญี่ปุนจึง
เปนระบบการคุมครองที่ใชกฎหมายกําหนดขึ้นตามกรอบเปนแมบทหลัก และออกกฎหมายตาม
กรอบแมบทดังกลาวเพื่อใชบังคับในการคุมครองผูบริโภค 
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3.3.1.1  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณาในประเทศญี่ปุน 
การจัดระเบียบการควบคุมกิจการโฆษณาสวนใหญเปนการควบคุมโดยทาง

ราชการ   อาศัยอํานาจตามกฎหมายหนวยงานที่ สําคัญในการควบคุมกิจการโฆษณาคือ
คณะกรรมการเพื่อความเปนธรรมทางการคา (Fair Trade Commission) มีสํานักงานใหญที่
กรุงโตเกียว  และมีสาขาอยูตามเมืองใหญๆ  มีอํานาจตรวจสอบติดตามเกี่ยวกับความผิดทางการคา
และการโฆษณามีอํานาจที่จะจัดการกับโฆษณาที่หลอกลวงและโฆษณาที่ผิดกฎหมายสั่งระงับการ
โฆษณาไดทันที  และแจงใหกรมอัยการดําเนินคดีกับผูโฆษณาที่ละเมิดกฎหมายได  ซ่ึงการควบคุม
โฆษณาทางดานกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคของญี่ปุนมีแนวคิดมาจากกฎหมาย  Law  
Against  Unfair  Competition  of  1990   หรือกฎหมาย  UWG  ของประเทศเยอรมันเปนสวนใหญ   
กฎหมายที่ใชบังคับ ไดแก Unfair Competition Prevention Law, 1934 Law for Preventing  
Unjustifiable lagniappes and Misleading Representation,1972 กฎหมายทั้งสองฉบับเปนบทบัญญัติ 
ที่ใชในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคควบคูกันไป  และ  Pharmaceutical  Law,  1963 , 1996 

1) Unfair  Competition Prevention Law,  193476   เปนบทบัญญัติที่ใชในการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคกําหนดขอบเขตการกระทําที่มีการแขวงขันกันอยางไมเปนธรรมในทาง
ธุรกิจโดยในสวนของการโฆษณาที่ถือวาเปนความผิด   ไดแก 

 (1) การโฆษณาดวยขอความที่เปนเท็จหรือเกินความจริง 
 (2) การโฆษณาดวยขอความที่กอใหเกิดการเขาใจผิดในสาระสําคัญ

เกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการสถิติหรือส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งที่ไมเปนความจริงหรือเกินความจริง 

 (3) โฆษณาโดยกอใหเกิดการเขาใจผิดในแหลงกําเนิด  สภาพ  คุณภาพ  
ปริมาณ  หรือสาระสําคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  ไมวาจะเปนของตนเองหรือ
ผูอ่ืน  โฆษณาหรือใชฉลากที่มีขอความอันเปนเท็จหรือเกินความจริง  หรือขอความที่รูอยูแลววา
กอใหเกิดการเขาใจผิดเชนวานั้น 

 (4) ขอความที่เปนการสนับสนุนโดยทางตรงหรือทางออม  ใหมีการกระทํา
ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม  หรือความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

 (5) ขอความที่ทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู
ประชาชน 

 

                                                 
76  Unfair Competition Prevention Law.  (1934).  ESH Law Bulletin Series 6  
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 (6) ขอความที่ทําใหบุคคลอื่นเขาใจผิดในฐานะ การเงิน กิจการ เอกสาร  
การบัญชี  สิทธิในชื่อเสียงทางธุรกิจโดยเปนเท็จหรือเกินความจริง 

 (7) ขอความที่เปนความเท็จเพื่อใหเสียความเชื่อถือในสถานที่การคาสินคา  
อุตสาหกรรมหรือ พาณิชยกรรมของผูหนึ่งผูใด  โดยมุงประโยชนแกการคาของตน 

2) Law for Preventing Unjustifiable lagniappes and Misleading Represen- 
tation, 197277  มีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสิทธิของผูบริโภค  จากการกระทําที่เปนการผูกขาดทาง
การคาและปองกันการเอาเปรียบในทางเศรษฐกิจ  โดยผูบริโภคตองเสียประโยชนในทางทรัพยสิน 
เชน  อาจตองซื้อส่ิงของอุปโภคบริโภคในราคาที่ไมยุติธรรม เชน  แพงกวาที่ควรจะเปน  หรือถึงแม
ราคาถูกแตคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้นไมเหมาะสมกับราคา  ทั้งยังเปนการปองกันความ
เสียหายอันเนื่องมาจากการอุปโภคบริโภคสินคาบริการนั้นๆ หรือกลาวไดวาเปนการคุมครอง
ผูบริโภคอันเนื่องมาจากการถูกเอาเปรียบในประโยชนทางทรัพยสินที่สามารถคิดคํานวณเปนเงินได  
ซ่ึงมีคณะกรรมการ  Fair  Trade  Commission  เปนผูทําหนาที่ใหความคุมครอง รวมทั้งเปนองคกร
ควบคุมการโฆษณา  โดยมีมาตรการควบคุม 

 (1)   กําหนดราคาขั้นต่ําของสินคาหรือบริการที่จําเปน 
 (2)   การโฆษณาตองไมใชขอความเปนเท็จหรือเกินความจริง  ขอความจะ

กอใหเกิดการเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการไมวาจะกระทําโดย  หรืออางอิง
รายงานทางวิชาการ  หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไมเปนความจริงหรือเกินความจริง  และขอความอื่นตามที่
คณะกรรมการ  Fair Trade Commission  

คณะกรรมการ  Fair Trade Commission  มีอํานาจเยียวยาแกไขความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการโฆษณาไดดังนี้ 

(1)  ส่ังใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 
(2)  หามการใชขอความบางอยางที่ปรากฏในการโฆษณา 
(3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4)  ใหโฆษณาเพื่อแกไขขอความเขาใจผิดของผูบริโภค  ที่อาจเกิดขึ้นแลว

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดและในการออกคําส่ังใหคณะกรรมการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการโดยคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภค  ประกอบกับความสุจริตใจในการ
กระทําการของผูโฆษณา 

                                                 
77 Law for preventing Unjustifiable Lagniappes and Misleading Representation. (1972). EHS Law 

Bulletin Series 6  : 1-9 
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3) Pharmaceutical  Law,  1963 , 199678 
 กฎหมายควบคุมกิจการเภสัชกรรม  เปนกฎหมายที่ควบคุมยา เครื่องสําอาง

และเวชภัณฑตางๆ  คําวา  “ยา”  ตามกฎหมายนี้  หมายถึงยาแทๆ  ที่ใชรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ  
รวมทั้งยาที่ไมไดรักษาโรค  เชน  ยาฆาแมลง  ยาฆาหนู  ยาฆาหนู  มด  ปลวก  ยุง  ยากําจัดกลิ่นตัว  
ยาบํารุงถัน  ยาปลูกผม  ปลูกหนวด  ยาทําใหขนรวง  ฯลฯ 

3.3.1.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริง
ของประเทศญี่ปุน 

The Act Against Unjustifiable Premiums and Misleading Representations
กฎหมายการใหรางวัลและการแสดงสรรพคุณที่ไมเปนธรรมทําใหผูบริโภคสามารถเลือกสินคาได
อยางไรขอกังวลได  ผูบริโภคทุกคนตางก็ตองการไดสินคาและการบริการที่ดี  ซ่ึงหากมีการอวดอาง
สรรพคุณเกินจริงหรือมีการขายสินคาโดยมอบของแถมหรือรางวัลเกินควร  ก็จะทําใหผูบริโภคถูก
หลอกลออาจไมสามารถเลือกสินคาที่ตองการอยางแทจริงได  ถาเปนเชนนี้แลวจะขัดขวางการ
แขงขันที่เปนธรรมซึ่งในความเปนจริงนั้นจะเนนที่คุณภาพและราคาของสินคามากกวา “กฎหมาย
การใหรางวัลและการแสดงสรรพคุณที่ไมเปนธรรม  (กฎหมายวาดวยการปองกันใหรางวัลท่ีไมเปน
ธรรมและการแสดงสรรพคุณเกินจริง)”   นั้นเปนกฎหมายรองของกฎหมายวาดวยการตอตานการ
ผูกขาด  ภายในไดจํากัดการแสดงขอมูลเท็จดานคุณภาพ  เนื้อหา  ราคาของสินคาและบริการ  
รวมถึง   การจํากัดยอดมูลคารางวัลเพื่อปองกันการเสนอสิ่งของเกินควร  ซ่ึงเนื้อหาทั้งหมดของ
กฎหมายนั้นก็เพื่อใหการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคปราศจากแรงกดดันใดๆ เนื้อความโดยสังเขป
ของกฎหมายการใหรางวัลและการแสดงสรรพคุณที่ไมเปนธรรม 

วัตถุประสงคของกฎหมาย 
1)   การรักษาผลประโยชนของผูบริโภค 
2)   การรักษาการแขงขันที่เปนธรรม 
3)   การหามการจูงใจลูกคาที่ไมเปนธรรม 
4)   หามการแสดงที่ไมเปนธรรม 
5)    การเขาใจผิดที่ดีเลิศ 
6)    การเขาใจผิดที่จะไดประโยชน 
7)    การแสดงตางๆ  ซ่ึงทําใหเกิดการเขาใจผิด 

                                                 
78 Japan International Corporation of Welfare Srevices (JICWELS). (2002). Textbook for the 13th 

Study Programme on manufacturing Control of Essential Drugh-GMP COURSE – Vol.1.n.p: General Affaires 
Division Pharmaceutical and Food safety Bureau. 
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การแสดงคือการโฆษณาและการแสดงทั้งหมดซึ่งผูประกอบการประกาศให
ผูบริโภครูเงื่อนไขการคา  ไดแก  ราคาและลักษณะตาง ๆ  ของสินคาหรือการบริการเพื่อจูงใจ
ผูบริโภคใหซ้ือ 

การแสดงที่ไมเปนธรรมมี  3  ประเภท 
(1) การทําใหเขาใจผิดที่ดี เลิศกวาความจริงการแสดงที่ไมเปนธรรมดาน

รายละเอียดของสินคาและบริการ  เชน  คุณภาพ  มาตรฐาน  เปนตน 
(2)  การทําใหเขาใจผิดที่จะไดประโยชนการแสดงที่ไมเปนธรรมดานเงื่อนไขใน

การคา  เชน  ราคา  เปนตน 
(3) การแสดงอื่นซึ่งทําให เกิดการเขาใจผิดคณะกรรมการใชมาตรการ 

แกพฤติกรรมฝาฝนเมื่อสงสัยวามีการฝาฝนกฎหมายการใหรางวัลและการแสดงสรรพคุณที่ 
ไมเปนธรรม  คณะกรรมการการคาที่เปนธรรมจะเรียกบุคคลเกี่ยวของมาใหถอยคํา  เก็บขอมูล
เอกสารและสอบสวนสืบสวน  และกอนที่จะออกคําสั่งใหหยุดจะใหผูสงสัยมีโอกาสอธิบายทาง
เอกสารและยื่นหลักฐาน  แลวถาถือเปนการฝาฝนจะสั่งใหยกเลิกการแสดงซึ่งทําใหเกิดการเขาใจผดิ 
ใชมาตรการในการปองกันการฝาฝนอีกครั้งและหยุดการกระทํานั้นแตละจังหวัดสามารถบังคับใช
กฎหมายการใหรางวัลและการแสดงสรรพคุณที่ไมเปนธรรมไดเพื่อลดการฝาฝนอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  ผูวาราชการจังหวัดสามารถบังคับใชกฎหมายการใหรางวัลและการแสดงสรรพคุณ 
ที่ไมเปนธรรม 

3.3.1.3   มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาของประเทศญี่ปุน 
เนื่องดวยประเทศญี่ปุนเนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ Process  Economy  เพื่อให

สามารถไลกวดทางเศรษฐกิจใหทันประเทศอุตสาหกรรมใหเร็วที่สุด  กระทรวงการคาและ
อุตสาหกรรมของญี่ปุน (MITI)  จึงมีนโยบายและกฎหมายตางๆ  กอนป  1944  จึงเปนนโยบายและ
กฎหมายที่ออกมาเพื่อคุมครองและปกปองผลประโยชนของผูผลิต  ตอมาจึงมีการรองเรียนสิทธิ 
ของผูบริโภคทําใหเร่ิมมีการออกกฎหมายมาคุมครองผูบริโภคมากขึ้น 

1) กฎหมายวาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑของประเทศญี่ปุน  (The  Product 
Liability Law : PL Law)  กฎหมาย PL ไดระบุชัดเจนวาผูนําเขาจะตองรับผิดในความบกพรองของ
สินคาที่นําเขาโยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร  ซ่ึงมีการบังคับใชกฎหมาย  ในป 1995  ซ่ึงเนนการ
คุมครองผูบริโภค  กฎหมาย PL   จึงเปนชัยชนะที่ยิ่งใหญที่สุดในประวัติศาสตรของการเคลื่อนไหว
เพื่อเรียกรองสิทธิของกลุมผูบริโภค  กฎหมาย PL จึงเปนกฎหมายที่เนนการคุมครองผูบริโภคโดย
อาศัยอํานาจดานตุลาการผานทางการใชสิทธิฟองรองทางศาลมากขึ้นคือการเปลี่ยนเรื่องภาระการ
พิสูจนความชํารุดบกพรองของสินคาแทน  ซ่ึงทําใหภาระการพิสูจนของผูบริโภคเบาลงและมี
โอกาสชนะคดี  และกฎหมาย PL ไดเปลี่ยนระบบการคุมครองผูบริโภคใหม  ผูผลิตที่ผลิตสินคาได
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ถูกตองตามมาตรฐานของทางการและไดรับการรับรองแลวก็ตาม  ก็ยังคงตองรับผิดในความชํารุด
บกพรองของผลิตภัณฑของตนอยูดี 

2) กฎหมายเพื่อควบคุมการดําเนินธุรกิจอยางยุติธรรมและปองกันการผูกขาด
ในภาคเอกชน (Act Concerning Prohibition of Private Monopoly and Maintenance of fair Trade:  
The Anti-Monopoly Act 1947)  หรือ  AMA  คือกฎหมายที่ออกมาเพื่อทําลายการรวมตัวของกลุม
ธุรกิจขนาดใหญ  โดยลมเลิกมาตรการทั้งหลายอันเปนการสนับสนุนใหเกิดการผูกขาดและสราง
กฎเกณฑเพื่อการแขงขันโดยเสรี  โดยมุงเนนที่จะสรางโครงสรางเชิงสถาบันซึ่งภาคะเอกชนจะมี
โอกาสที่จะแขงขันกันไดอยางเทาเทียมกันภายใตการคาแบบเสรีอันนํามาซึ่งการประกาศใช
กฎหมายปองกันการผูกขาด The Anti-Monopoly Act 1947 : AMA ในป 1947 และไดมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการการคาโดยธรรม The Fair Trade Commission : JFTC ขึ้นมาในปเดียวกันเพื่อใหการ
บังคับใชกฎหมายเกิดผล  ในป ค.ศ. 1977 ไดมีการแกไขกฎหมายปองกันการผูกขาด  ใหเขมงวด
มากขึ้นและคณะกรรมการการคาโดยธรรมของญี่ปุน  The Fair Trade Commission : JFTC  เร่ิมการ
บังคับใชกฎหมายปองกันการผูกขาดอยางจริงจัง  นอกจากกฎหมายปองกันการผูกขาดจะใหอํานาจ 
JFTC ในการคุมครองและรักษาการแบงปนที่เปนธรรมและเสรีโดยการหามมิใหผูประกอบธุรกิจมี
พฤติกรรมที่เปนการตานการแขงขัน  กฎหมายดังกลาวยังใหอํานาจกึ่งนิติบัญญัติ  แก  JFTC ในการ
กําหนดวาวิธีการดําเนินธุรกิจแบบใดที่ไมเปนธรรม (Unfair Trade Practice) โดย JFTC  ไดระบุ
วิธีการดําเนินธุรกิจถึง  16  ประเภทวาเปนวิธีการดําเนินธุรกิจที่ไมเปนธรรม  โดยรวมถึงการ
โฆษณาโดยขอความเท็จ  หรือหลอกลวง  ตลอดจนการใชอํานาจทางเศรษฐกิจที่เหนือกวาเอา
เปรียบคูสัญญาใหตองทําสัญญาที่เสียเปรียบและจํากัดเสรีภาพของตนเอง  โดย  AMA ไดบัญญัติให
การกระทําดังตอไปนี้เปนความผิดหลักคือการผูกขาดโดยเอกชน  การจํากัดทางการคาโดยปราศจาก
เหตุผลอันสมควร  และ  การปฎิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม 

3)  พระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภคในป  ค.ศ. 2001 ญี่ปุนไดทําการออกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคดานสัญญาโดยตรง  โดยมีเหตุผลคือ  เนื่องจากหลักการทําสัญญาโดยความสมัคร
ใจลมเหลวในลักษณะที่คูสัญญามีอํานาจตอรองเหนือกวา  เนื่องจากจัดทําสัญญาสําเร็จรูปขึ้นฝาย
เดียว  ผูบริโภคชาวญี่ปุนก็ไมมีใครอยากเซนชื่อลงนามดวยเนื่องจากไมมีอํานาจตอรอง  สงผล
กระทบตอเศรษฐกิจรัฐบาลจึงหาแนวทางแกไข  โดยการออกฎหมายฉบับนี้ขึ้นมาเพื่อรักษา
ผลประโยชนของผูบริโภค  และสนับสนุนเสถียรภาพของประชาชนสูการพัฒนาเศรษฐศาสตร
แหงชาติ  โดยการยอมรับหลักการแทรกแซงในการทําสัญญาระหวางเอกชนกับเอชนโดยออก
กฎหมายควบคุมเพื่อสรางความเชื่อถือสําหรับความเสียหายตางๆอันเกิดจากสัญญาที่ไมเปนธรรม
โดยมีเงื่อนไขในการบังคับใชกับสัญญาทุกประเภท  ยกเวนสัญญาแรงงาน  และมีผลใชบังคับตั้งแต  
วันที่ 1 เมษายน 2001  โดยมีการกําหนดขอความที่เปนการไดเปรียบผูบริโภคฝายเดียวเกี่ยวกับความ
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รับผิดตามสัญญา  ไมวาจะเปนขอยกเวนความรับผิด  และการกําหนดจํานวนคาเสียหาย  ที่ฝาฝน
พระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลเปนโมฆะ  โดยมีหนวยงานรับผิดชอบคือ  หนวยงานผูบริโภคญี่ปุน  
(Japan consumer Information Center)    

3.3.2   มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคของประเทศออสเตรเลีย 
ประเทศออสเตรเลียเคยเปนหนึ่งในประเทศในเครือจักรภพอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย 

จึงไดรับอิทธิพลจากระบบกฎหมายอังกฤษและรับเอาแนวคิดทฤษฎีกฎหมายมาจากอังกฤษ ซ่ึงเปน
ประเทศที่มีระบบกฎหมายในกลุม common law ทําใหประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่มีระบบ
กฎหมายเชนเดียวกับประเทศอังกฤษและประเทศในเครือจักรภพอังกฤษประเทศอื่น 

เนื่องจากเปนประเทศที่มีระบบตลาดเปนแบบตลาดเดี่ยวในอุตสาหกรรมการผลิตหรือ
นําเขาสินคาและบริการ ผูบริโภคจะไดรับสินคาและบริการเปนอยางเดียวกันจากผูขาย หรือผูผลิต
ไมวาสินคาหรือบริการนั้นจะมาจากมลรัฐใด ดวยเหตุนี้ ระบบตลาดเดี่ยวจึงเปนเหตุผลสําคัญที่ทํา
ใหออสเตรเลียตองมีนโยบายที่จะตองสรางกฎหมายที่มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ
คุมครองผูบริโภคโดยรวมทั้งประเทศ และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันนี้จะทําใหผูบริโภคสามารถ
ทราบถึงสิทธิของตนไดโดยงายและยังเปนการทําใหผูประกอบธุรกิจทราบถึงหนาที่ของตนและ
เปนการสรางมาตรฐานในการคุมครองผูบริโภคเปนอยางเดียวกันทั้งประเทศ 

ป 1992 ออสเตรเลียไดยอมรับแนวทางของสหภาพยุโรป European Community 
Product Liability Directive 1985 เกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ โดยไดปรับปรุงกฎหมายของ
รัฐบาลกลาง Trade Practices Legislation Amendment Act 1992 ไดกําหนดใหผูเสียหายตองพิสูจน
ถึงความเสียหาย ความไมปลอดภัยของสินคา และความสัมพันธระหวางความไมปลอดภัยของ
สินคาและความเสียหายนั้น ทั้งนี้ ผูเสียหายไมตองนําสืบถึงความจงใจหรือประมาทเลินเลอของ 
ผูประกอบธุรกิจ 

เมื่อผูประกอบธุรกิจฝาฝนบทบัญญัติตามกฎหมาย ผูเสียหายอาจยื่นฟองคดีตอศาลของ
มลรัฐและอาจยื่นฟองเปนคดีมโนสาเรหรือคดีแพงสามัญก็ได79 โดยในคดีมโนสาเรนั้นจะตองมีทุน
ทรัพยไมเกินตามที่กฎหมายของรัฐนั้นกําหนด ซ่ึงสวนใหญแลวจะอยูในชวง 2,000-10,000 เหรียญ 
สวนผูมีสิทธิยื่นคํารองตอศาลเพื่อเยียวยาความเสียหายหรือเพื่อใหผูประกอบธุรกิจไดรับโทษตาม
กฎหมาย ไดแก ผูบริโภค และคณะกรรมการวาดวยการแขงขันและผูบริโภคแหงออสเตรเลีย 
(Australian Competition and Consumer Commission - ACCC) 

                                                 
79 Ministerial Council on Consumer Affairs. MCCA Direct Marketing Model Code of Practice 

[Online].AvailableURL:http://www.consumer.gov.auhtml/direct_marketing/html/Code/7Appendix.html.2006 
(September,25) 
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ในการดําเนินคดีผูบริโภคที่ประเทศออสเตรเลีย กรณีที่ผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิหรือผิด
สัญญา ผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายหรือ ACCC อาจดําเนินการยื่นคํารองตอศาลแยกตางหากจาก
กันได แตกรณีในคดีที่มีผู เสียหายจํานวนมาก และเปนคดีมีขอเท็จจริงและขอกฎหมายเปน 
อยางเดียวกัน ผูบริโภคและ ACCC สามารถขอดําเนินคดีแบบกลุมได ซ่ึงการดําเนินคดีดังกลาวมี
บัญญัติไวในกฎหมาย The Federal Court of Australia Act 1976 วาดวยการดําเนินคดีโดยผูแทน 
(Representative Proceeding) 

3.3.2.1   มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณาในประเทศออสเตรเลีย 
ในประเทศออสเตรเลีย  กฎเกณฑวาดวยการโฆษณาเปนการผสมผสานระหวาง 

กฎหมายที่ตราโดยฝายนิติบัญญัติและกฎระเบียบที่ออกโดยฝายบริหาร80  กฎหมายหลักวาดวยการ
คุมครองผูบริโภคทางดานการโฆษณา  ไดแก  กฎหมายแหงสหพันธรัฐวาดวยการปฏิบัติทางการคา  
ค.ศ. 1974 (The Trade Practices Act 1974 (Commonwealth)) สวนเครื่องมือท่ีฝายบริหารใชในการ
บริหารจัดการเพื่อการคุมครองผูบริโภคทางดานการโฆษณา  ไดแก  ประมวลกฏหมายวาดวย
จริยธรรมในการประกอบการของสมาคมผูโฆษณาแหงชาติออสเตรเลีย (The Code of Ethic of the 
Australian Association of National Advertisers (ANNA) 

การคุมครองผูบริโภคทางดานการโฆษณาภายใตพระราชบัญญัติการปฏิบัติทาง
การคา ป ค.ศ. 1974  ซ่ึงเปนกฎหมายของสหพันธรัฐ (The Trade Practics act 1974 (Cth)  หรือเรียก
ส้ันๆวา “TPA” ) นั้น ถือเปนการคุมครองผูบริโภคภายใตกฏหมายคุมครองผูบริโภคที่อาจนับไดวา
มีประสิทธิภาพมากอีกประเทศหนึ่งเพราะภายใตหมวด 5 ของ พ.ร.บ. ดังกลาว การคุมครอง
ผูบริโภคสามารถแบงยอยออกเปน 6  สวน ไดแก  สวนที่ 1 วาดวยการกระทําที่ไมเปนธรรม 
(Unfair Practices) สวนที่ 1AA วาดวยการสําแดงแหลงกําเนิดของประเทศ (Country of Origin 
Representations) สวนที่ 1A วาดวยขอมูลและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety and 
Product Information) สวนที่ 2 วาดวยเงื่อนไขและคํารับรองตางๆ ในธุรกรรมของผูบริโภค 
(Conditions and Warranties in consumer Transactions) สวนที่ 2A วาดวยขอตอสูซ่ึงมีตอผูผลิตและ 
 

                                                 
80  อาจกลาวไดเชนกันวา  พรบ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนการผสมผสานระหวางบทบัญญัติ

เฉพาะที่หามกระทําการบางอยางและกฏระเบียบที่ออกโดยฝายบริหาร  กฎระเบียบที่ออกโดยฝายบริหารที่
เกี่ยวกับการโฆษณา  ไดแก  ระเบียบคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาและประกาศคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณา  ทั้งนี้  ภายใตมาตรา 14 แหง พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภคฯ คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีหนาที่ในการ
กํากับดูแลและคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการโฆษณา  ในทางปฏิบัติ  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีหนาที่ใน
การกํากับดูแลและคุมครองผูบริโภคเกี่ยวกับการโฆษณา  เพื่อดําเนินการตามระเบียบที่ออกโดยคณะกรรมการวา
ดวยการโฆษณา  (โปรดดูตามมาตรา 15) 
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ผูนําเขาสินคา (Actions Against Manufacturers and Importers of goods) สวนที่ 
3 วาดวยเบ็ดเตล็ด  ทั้งนี้  บทบัญัติที่เกี่ยวของกับการโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดแก
ผูบริโภค (Misleading Conduct in Advertising) ไดแก  มาตรา 52, 53, 53A, 55, 55A, 56 และ 59 
โดยมาตรา 52 ถือเปนหลักในเรื่องขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด  สวนมาตราอื่นๆ  
เปนบทกําหนดความผิดเฉพาะกรณี81 

3.3.2.2  มาตรการทางกฏหมายในการควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริง
ของประเทศออสเตรเลีย  

กฎหมายคุมครองผูบริโภคในการควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความ
จริงของประเทศออสเตรเลีย บัญญัติไวในสวนที่ 5  ของพระราชบัญญัติการปฏิบัติทางการคา พ.ศ. 
1974  (The  Trade  Practices  Act  (Cth)  1974)82 ซ่ึงแบงออกเปน 5  หมวดยอย  ไดแก  หมวด 1 วา
ดวยการกระทําที่ไมเปนธรรม  (Unfair  Practices)  หมวด 1A   วาดวยความปลอดภัยของผลิตภัณฑ  
(Product  Safety  and  Product  Information)  หมวด 2  วาดวยเงื่อนไขและคํารับรองตางๆ เกี่ยวกับ
ธุรกรรมของผูบริโภค  (Conditions  and  Warranties  in  Consumer  Transactions)  หมวด 2A  วา
ดวยขอตอสูซ่ึงมีตอผูผลิตและผูนําเขาสินคา  (Actions  Against  Manufacturers  and  Importers of  
Goods) และหมวด 3 วาดวยเบ็ดเตล็ด  ทั้งนี้  บทบัญญัติที่ เกี่ยวของกับขอความโฆษณาที่จะ
กอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภคนี้  ไดแก  มาตรา 52, 53 , 53A, 55 , 55A, 56  และมาตรา 59  
ปญหาเกี่ยวกับขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด (Misleading  Conduct  in Advertising)   
 

                                                 
 

81  จุมพล นันทศิริพล.  (2547, มิถุนายน).  “การโฆษณาที่กอใหเกิดความเขาใจผิดภายใตกฏหมาย
คุมครองผูบริโภคของประเทศออสเตรเลีย.”  วารสารกฏหมายสุโขทัยธรรมาธิราช, 16,1. หนา 17-18.  

82  โดยขอจํากัดภายใตรัฐธรรมนูญแหงสหพันธรัฐ  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974  ฉบับนี้  จึง
มิไดใชบังคับกับบุคคล  (รวมถึงนิติบุคคล)  ทุกคนที่อยูในประเทศออสเตรเลีย  กลาวคือ  รัฐแตละรัฐตางมีอาจใน
การออกกฎหมายวาดวยการปฏิบัติทางการคาใชบังคับกับบุคคลภายในรัฐของตน ซึ่งรวมถึงบรรดากิจการตางๆ  
ซึ่งมิไดอยูในบังคับของ  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคาฯ  ทั้งนี้  โดยถือตามแบบอยางของ พ.ร.บ.การปฏิบัติทาง
การคาฯ  ของสหรัฐเปนหลักเกณฑในการรางกฎหมายภายในรัฐ  เชน รัฐ Australian Capital Territory มี The  
Fair Trading Act 1992  (Act) รัฐ New  South  Wales มี The Fair Trading Act 1987 (NSW) รัฐ Northern  
Territory มี The Consumer Affairs  and  Fair  Trading  Act 1990  (NT) และรัฐ  Queensland  มี The Fair Trading  
Act 1989 (Qld)  เปนตน  ทั้งนี้  บทบัญญัติตางๆ  ภายใต  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 1974 ซึ่งกลาวถึงใน
บทความนี้เปนเหมือนกระจกสะทอนมาตราตางๆ ของกฎหมายในแตละรัฐหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ธุรกรรมของ
ผูบริโภคซึ่งกําหนดไวใน พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974  ก็จะถูกบัญญัติไวในทํานองเดียวกันภายใต
กฎหมายภายในของแตละรัฐตามที่กลาวมาขางตน 
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เปนประเด็นปญหาสําคัญอีกประเด็นหนึ่ง  ที่กลาวถึงมากพอสมควร  มาตราที่
เปนหลักสําคัญของเรื่องขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิดนี้คือ  มาตรา 52  ซ่ึงมีความวา  
“ผูประกอบการจะตองไมดําเนินการในทางการคาการพาณิชยซ่ึงกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือ
หลอกลวง  หรือซ่ึงอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือหลอกลวง (A corporation  shall  not,  in  trade  
or commerce, engage in conduct in conduct that is misleading or deceptive or is likely to mislead  
or  deceive)”  สวนมาตรอื่นๆ  ดังกลาวขางตนถือเปนบทกําหนดความผิดเฉพาะกรณี 

มาตรา 52  แหง  พ.ร.บ. การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974  (The  Trade  Practices  
Act  (Cth)  1974)มีขอสังเกตเกี่ยวกับขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด  ดังนี้ 

(1) มาตรา 52 แหง  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974  เองก็มิไดนิยาม
ศัพทคําวา “Misleading or Deceptive Conduct”  ตามความที่ปรากฏในมาตรานี้แตอยางใด 
ขอโตเถียงเกี่ยวกับความหมายที่แทจริงของคําตางๆ  เหลานี้จึงมีอยูอยางกวางขวาง  อยางไรก็ดี
จนกระทั่งป  ค.ศ. 1979 ในคดี Puxy  Pty  ltd  v  Parldale  Custom  Built  Furniture  Pty Ltd 83 ศาล
ออสเตรเลียวินิจฉัยวา  ความหมายที่เหมาะสมอยางที่สุดของคําวา  “หลอกลวง” (deceive) คือ ทําให
เชื่อวาเปนจริง  ทําใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกบสาระสําคัญของขอเท็จจริง  หรือชักจูงใหไปสูความ
เขาใจผิดพลาด  สวนคําวา “ทําใหเขาใจผิด”  (mislead)  หมายถึง  ชักจูงใหเบี่ยงเบนซึ่งเหตุการณ  
หรือการกระทํา  ชักจูงใหไปสูความเขาใจผิดพลาด  หรือกอใหเกิดความผิดพลาดบกพรอง  ตอมาป  
ค.ศ. 1988  ในคดี  Henjo  Investment  Pty Ltd  v  Collins  Marriclville  Pty Ltd84  ศาลสหพันธรัฐ
ไดกลาวในคดีนี้วา  “ทําใหเขาใจผิด”  หมายถึง  ชักจูงใจเบี่ยงเบนซึ่งเหตุการณหรือการกระทําชักจูง
ใหไปสูความเขาใจผิดพลาด  หรือกอใหเกิดความผิดพลาดบกพรอง   สวนคําวา  “หลอกลวง”  
หมายถึง ฉอฉล  โกง  ครอบงํา  เอาไปซึ่งประโยชนโดยการใชกลอุบายลอลวงหรือหลอกลวงไปสู
การกระทําที่กอใหเกิดอันตรายหรือความลําบาก จากคําพิพากษาของศาลทั้งสองคดีนี้  สังเกตไดวา
ศาลตีความคําวา  “ทําใหเขาใจผิด”  และ  “หลอกลวง”  โดยใหความหมายซึ่งเขาใจกันโดยธรรมดา
ทั่วไป  หรืออีกนัยหนึ่งคือเปนความหมายที่ใชกันในชีวิตประจําวันนั่นเอง 

(2) การนิ่งเงียบไมเปดเผยขอความจริงที่ปรากฏในขอความโฆษณา  อาจเปน
การกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาและบริการไดเชนกัน  หากวาผูโฆษณามี
หนาที่ตองเปดเผยขอความจริง เชนวานั้น  หลักการนี้มาจากหลักพื้นฐานแนวความคิดเรื่องการ
คุมครองผูบริโภคที่วา ผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการจะตองรับผิดชอบอยางเครงครัด (Strict  
Liability)  เพราะความชํารุดบกพรองตางๆ ของสินคาหรือบริการที่เกิดขึ้นทั้งหมด  ถือวาอยูใน

                                                 
83  (1979)  ATPR 40-135 
84  (1988)  ATPR 40-850 
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ความดูแลรับผิดชอบของผูผลิตหรือผูใหบริการ  เพราะผูผลิตหรือผูใหบริการเปนผูที่มีความรูใน
สินคาหรือบริการของตนมากกวาผูบริโภค  ดังนั้น  ตนจึงมีหนาที่ตองเปดเผยขอความจริงเกี่ยวกับ
สินคาหรือ บริการใหครบถวนสมบูรณเพื่อมิใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดพลาดในสินคาหรือ
บริการนั้นๆ85  ในคดี  Elconnex  Pty Ltd86  ศาลออสเตรเลียวินิจฉัยวาบริษัทผูผลิตอาจมีความผิด
ตามมาตรา 52  แหง  พ.ร.บ.การปฏิบัติทาการคา  ค.ศ. 1974  ได  หากวาบริษัทไดแสดงตอผูบริโภค
วาผลิตภัณฑของตนเปนผลิตภัณฑเครื่องใชไฟฟาที่มีคุณภาพ  แตไมเปดเผยความจริงวาผลิตภัณฑ
ดังกลาวไมไดมาตรฐานตามที่กําหนดโดยสมาคมมาตรฐานของออสเตรเลีย  และภายใตกฎหมาย
แหงรัฐ  New  South  Wales 

นอกจากแนวคิดเรื่องการคุมครองผูบริโภคโดยผูผลิตหรือผูใหบริการจะตอง
รับผิดชอบอยางเครงครัดแลว  ประเทศออสเตรเลียยังมีหลักการเรื่องการคุมครองผูบริโภคอีก
หลักการหนึ่งที่สําคัญคือ  “หลักกฎหมายทั่วไปไมอาจใชกับมาตรา 52 นี้ได”87 กลาวคือ “หลักผูซ้ือ
ตองระวัง  (Caveat  Emptor)  จะถูกปฏิเสธโดยศาลอยางสิ้นเชิง88  โดยเหตุผลที่วาผูซ้ือไมอยูใน
ฐานะที่จะตรวจสอบสินคาหรือบริการไดดีไปกวาผูผลิตสินคาหรือผูใหบริการเอง 

(3)  การใหความเห็นหรือคาดการณโดยปราศจากความเชื่อที่สุจริตวาสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตนั้นจะเปนจริงหรือไม  ก็อาจผิดตามมาตรา 52  แหง  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา 
ค.ศ. 1974  หากวาในทายที่สุดความเห็นหรือคําพยากรณนั้นๆ ไมเปนความจริง บอยครั้งที่ผูโฆษณา
อาจพัวพันกับการกระทําความผิดตามมาตรา 52 หากวาความเห็นหรือการคาดการณที่ปรากฏใน
ขอความโฆษณาพิสูจนไดวาไมเปนความจริง  ยกตัวอยางเชน  ขอความโฆษณาที่วา “ถาคุณชอบ
ยี่หอ A  คุณจะรักผลิตภัณฑของเรา” หรือ “เราภูมิใจในบริการของเราวาดีเทียบเทาบริการของ 
 

                                                 
85  ความจริงประเทศไทยก็มีแนวคิดเกี่ยวกับการเปดเผยขอความจริงเกี่ยวกับสินคาและบริการเชนกัน  

ทั้งนี้  หลักการดังกลาวนี้ไดถูกบัญญัติไวในมาตรา 4  (1)  แหง  พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค  พ.ศ. 2522  กลาวคือ  
ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองในเรื่องสิทธิที่จะไดรับขาวสาร  ทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ
เกี่ยวกันสินคาและบริการ   

86  (1992)  ATPR  (Digest)  46-083 
87  Ray  Steinwall, ‘Part V-Consumer  Protection’, Annotated  Trade  Practices  Act 197 (2001) ed.  

(Sydney:Butterworths)  p.  211. 
88  หลักผูซื้อตองระวัง หรือ Let  the  buyer beware  น  ยังใชไดกับสัญญาซื้อขายภายใตพระราชบัญญัติ

การซื้อขายสินคา (The  Sale  of  Goods Act)  ของแตละรัฐในประเทศออสเตรเลีย  นั่นหมายถึงวาผูซื้อสามารถ
ฟองรองผูขายไดสองทางในกรณีที่สินคาชํารุดบกพรองคือ  ฟองตามสิทธิในฐานะผูซื้อสินคาตามความในมาตรา
แหง  พ.ร.บ.การซื้อขายสินคาและฟองตามสิทธิในฐานะผูบริโภคภายใต  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974 
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บริษัท B”  เปนตน ในคดี Tobacco Institute  v  AFCO89  สวนหนึ่งของขอความ
โฆษณาอานวา  “ซ่ึงนั่นมีหลักฐานที่นอยมากและไมมีอะไรซึ่งพิสูจนไดทางวิทยาศาสตรวาควัน
บุหร่ีกอใหเกิดโรคตอผูไมสูบบุหร่ี”  คดีนี้สถาบัน  Tobacco  อางวาขอความโฆษณานี้เปน
ขอเท็จจริงที่มิไดมีผลกระทบตอหลักฐานทางวิทยาศาสตรซ่ึงมีปรากฏอยูทุกวันนี้  ดังนั้น  ขอความ
ที่โฆษณาจึงไมทําใหสาธารณชนมีความเชื่อตามขอความโฆษณาไปดวย  แตศาลออสเตรเลียวนิจิฉยั
วาขอความโฆษณาเปนขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิด  เพราะขอความโฆษณาดังกลาวเองเปน
ความเห็นที่ยังไมสามารถพิสูจนความจริงในทางวิทยาศาสตรไดเชนกัน 

(4)  แมผูโฆษณาจะมิไดมีเจตนาจะกอใหผูบริโภคเขาใจผิดในขอความโฆษณาก็
ตามผูโฆษณาก็อาจผิดมาตรา 52  แหง  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974 ได  เนื่องจากไมมี
องคประกอบทางดานจิตใจเกี่ยวของกับการกระทําผิดตามมาตรา 52 นี้90  ผลก็คือ  ผูโฆษณา
ขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภค91  ทั้งนี้  มีเหตุผลที่วามาตรา 52  มีขอบขายในการ
ตีความที่กวาง  แมแตศาลเองยังตองวินิจฉัยความหมายที่แทจริงของคําวา  “กอใหเกิดความเขาใจ
ผิด”  (Mislead)  หรือ  “หลอกลวง”  (Deceive)  นอกจากนี้  การกระทําความผิดตามมาตรา 52   
ผูกระทําผิดเพียงรับโทษทางแพงเทานั้น  ดังนั้น  การพิจารณาวาผูกระทําจะผิดตามมาตรา 52  นี้
หรือไม  เจตนาภายในจิตใจจึงมิใชองคประกอบสําคัญ  ศาลจึงคอนขางตีความอยางกวางเพื่อ
คุมครองประโยชนของผูบริโภคใหมากที่สุด  อยางไรก็ตาม  พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974  
ยังเปนบทบัญญัติเกี่ยวกับขอความโฆษณาที่จะกอใหเกิดความเขาใจผิด  และขอความโฆษณาที่เปน
เท็จอีกหลายมาตราดวยกัน  ที่สําคัญและเปนหลักในการอุดชองวางกฎหมายเพื่อใหผูกระทําผิด
สมควรไดรับโทษทางอาญาดวย  ไดแก  มาตรา 53  ซ่ึงเปนบทบัญญัติกําหนดความผิดอาญา  สวน
มาตรา 52 เปนบทบัญญัติกําหนดความผิดทางแพง  ฉะนั้น  หากการกระทําใดเขาขายความผิดตาม
มาตรา 53  ซ่ึงเปนบทความผิดเฉพาะแลว  ผูกระทําตองรับโทษทางอาญา92 

                                                 
89  1993)  ATPR  41-199 
90  หลักเหตุผลนี้มาจากคดีที่มีความสําคัญเกี่ยวกับแนวคิดเรื่ององคประกอบของเจตนาของผูกระทําผิด

ภายใตมาตรา 52  แหง  พ.ร.บ. การปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 1974 คือ คดี Hornsby  Building  Information Centre v  
Sydney  Building  Information  Centre  (1978)  18  ALR  639 

91  Russell  V  Miller, ‘Part V-Consumer  Protection, ‘Millers’s  Annotated  Traed  Practices Act, 22 
nd ed. (Sydeny:LBC Information  Services, 2001)  p. 374 และดูดี Parldale  Built  Pty  v  Puxo  Pty  Ltd (1982) 
149 CLR 191 

92  ตามมาตรา 79  และมาตรา 79A  แหง  พ.ร.บ.การปฎิบัติทางการคา  ค.ศ. 1974  โทษอาญาไดแก โทษ
ปรับ  และโทษจําคุก  ในกรณีบุคคลธรรมดาปรับไมเกิน 40,000 ดอลลาร  และในกรณีนิติบุคคลปรับไมเกิน 
200,000 ดอลลาร 
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(5) ขอความโฆษณากึ่งจริงกึ่งเท็จ  (Half  Truth)  และขอความโฆษณาเกินความ
จริง  (Pufery)  อาจเปนขอความโฆษณาที่กอใหเกิดความเขาใจผิดไดเชนกัน  พ.ร.บ.การปฏิบัติทาง
การคา  ค.ศ. 1974  เองก็ไมไดมีบทบัญญัติใดใหคํานิยามความหมายของคําวา  “กึ่งจริงกึ่งเท็จ”  และ  
“เกินความจริง”  แตขอความโฆษณาทั้งสองประเภทดังกลาวนี้มีบทบาทสําคัญอยางมากโดยเฉพาะ
ในการโฆษณาเปรียบเทียบระหวางสิ่งของสองสิ่ง (Comparative  Advertising)93  ซ่ึงมีขอเท็จจริง
บางอยางซอนเรนอยู   ผูโฆษณาเปรียบเทียบอาจผิดตามมาตรา 52  นี้ไดหากวาตนโฆษณา
เปรียบเทียบโดยไมเปนธรรมตอคูแขงทางการคาของตน  ยกตัวอยางเชน  บริษัท A  โฆษณาวา
ถานไฟฉายยี่หอ A  ของตนสามารถใชไดทนทานกวาถานไฟฉายยี่หอ B  ของบริษัท B  ถึง 6 เทา  
แตความเปนจริงบริษัท A  มิไดบอกไวในโฆษณานั้นวาถานไฟฉายยี่หอ A  กับยี่หอ B  นั้นเปนคน
ละรุนกัน  อีกทั้งสวนประกอบและราคาก็แตกตางกันดวย  โดยถานไฟฉายของบริษัท A  ใช
สวนประกอบที่มีคุณสมบัติดีกวาจึงมีราคาแพงกวา  ดังนี้  การโฆษณาของบริษัท A  ดังกลาวอาจทํา
ใหผูบริโภคเขาใจไปไดวาถายไฟฉายของบริษัท A  มีคุณสมบัติดีกวาของบริษัท B  จริง (โดย
จําหนายในราคาเดียวกัน)  ทั้งที่การเปรียบเทียบถายไฟฉายของสองบริษัทนี้มิไดอยูบนพื้นฐานของ
ส่ิงของที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน  ในประเทศออสเตรเลียถือวาขอความโฆษณาดังกลาวเปน
ขอความโฆษณากึ่งจริงกึ่งเท็จและถือเปนขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภค 

(6)  ขอความโฆษณาที่กอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูบริโภคนั้น  อาจเปนขอความ
ที่เกี่ยวของกับมาตรา 53  ซ่ึงเปนบทกําหนดฐานความผิดเฉพาะกรณี  ทั้งนี้มาตรา 53 แหง  พ.ร.บ. 
การปฏิบัติทางการคา  ค.ศ. 2974  ไดแกบทบัญญัติซ่ึงกําหนดความผิดเฉพาะเกี่ยวกับขอความ
โฆษณาที่เกี่ยวกับมาตรฐาน  คุณภาพ  สวนประกอบ  แบบ  แหลงกําเนิดและการรับรองสินคาและ
บริการ94  ดังที่กลาวมาแตตอนตนแลววาขอความโฆษณาอาจเขาขายความผิดตามที่กําหนดไวใน
มาตรา 53  ซ่ึงเมื่อความผิดใดสามารถปรับเขากับมาตรา 53  ซ่ึงเปนบทความผิดเฉพาะและเปนโทษ
ทางอาญา  ศาลก็ไมจําตองปรับกรณีเขากับบททั่วไปตาม มาตรา 52  ซ่ึงเปนโทษทางแพงอีก  มาตรา 
53  กําหนดมีใจความวา  ผูประกอบการตองไมดําเนินการใดในทางการคา  การพาณิชย  ซ่ึง 
 

                                                 
93  การโฆษณาเปรียบเทียบตองเปนการเปรียบเทียบระหวางสิ่งของสองสิ่งโดยสิ่งหนึ่งมีลักษณะเหมือน

หรือตางจากสิ่งของอีกสิ่งหนึ่งอยางไร (‘like’  with  ‘like’)  ดูเชิงอรรถ 10  เพิ่มเติม 
94  มาตรา 53  แหง พ.ร.บ.การปฏิบัติทางการคา ค.ศ. 1974 นี้ มีทั้งสิ้น 11 อนุมาตรายอย แตละอนุมาตรา

จะกําหนดองคประกอบความผิดเฉพาะกรณี  ผูเขียนคงไมสามารถนําเสนอเนื้อหาของมาตรานี้ไดอยางละเอียด
ทั้งหมด  ในที่นี้จะกลาวเพียงบางอนุมาตราที่สําคัญและมีสวนเกี่ยวของกับบทบัญญัติของ พ.ร.บ.คุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522 
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เกี่ยวของกับการจัดหา  หรือความเปนไปไดในการจัดหาสินคา หรือบริการหรือซ่ึงเกี่ยวของกับการ
สนับสนุนการจัดหานั้นไมวาโดยวิธีการใดๆ โดยแสดงขอความเท็จ  หรือขอความที่จะกอใหเกิด
ความเขาใจผิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการหลายกรณีดวยกัน  เชน  มาตรา 53  (a)  แสดงขอความเท็จ
เกี่ยวกับสินคาในเรื่องมาตรฐาน คุณภาพ  คุณคา  เกรด  สวนประกอบ  รูปแบบ  แปลน  หรือภูมิ
หลังเฉพาะของสินคา  สวนมาตรา 53 (aa) กําหนดคลายกับ (a) แตเพียงเกี่ยวกับบริการ  นอกจากนี้
มาตรา 53 (c)  กําหนดหามแสดงชื่อสินคาหรือบริการวามีผูสนับสนุนหรือผูรับรอง  ซ่ึงแทที่จริง
แลวไมมีผูสนับสนุนหรือผูรับรองแตอยางใด และมาตรา 53 (ed)  กําหนดหามแสดงขอความเท็จ  
หรือขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับแหลงกําเนิดของสินคา  เปนตน 

3.3.2.3 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาของประเทศ
ออสเตรเลีย 

หลักความรับผิดตามสัญญาเฉพาะในกรณีที่ผูเสียหายเปนคูสัญญากับผูผลิตหรือ
ผูจําหนาย  หรืออาศัยความรับผิดทางละเมิด แตทั้งนี้หลักในเรื่องสัญญาก็มีจุดบกพรอง ในเรื่อง
ขอจํากัดสิทธิของผูเสียหาย  ซ่ึงตองมีความสัมพันธทางสัญญา privity  of  contract  ในเรื่องสัญญา  
ทําใหผูเสียหายที่มิใชคูกรณีในสัญญา  จะหมดโอกาสเรียกรองใหชดใชคาเสียหาย  ตอมาไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมาย  Sales  of  Goods  Act  ในมลรัฐตางๆ  เชน  Law  Reform  (misrepresentation)  
Act  1977  ใน  Australian  Capital  territory  (act)  ซ่ึงกําหนดวาผูขายไมอาจทําขอตกลงเพื่อยกเวน
ความรับผิด  ในสัญญาที่เปนการซื้อขายทรัพยสินที่เปนทรัพยเพื่อการบริโภค  นอกจากนี้กฎหมาย  
Consumer Transactions Act (1972) ของรัฐ South Australia, Sales of Goods Amendment Act  
(1974) ของรัฐ New South Wales, Consumer Affairs and Fair Trading Act 1990 ของรัฐ Northern  
Territory, The Trade Practices  Act  1974  ของรัฐบาลกลาง  กฎหมายหามขอยกเวนความรับผิด
และหามกําหนดเงื่อนไขในคํารับประกัน  ในสัญญาซื้อขายที่เกี่ยวกับสินคาอุปโภคบริโภค 

ในบรรดากฎหมายที่ปรับปรุงใหมขางตน  The  Trade  Practices  Act  1974  
เปนกฎหมายที่มีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจอยางยิ่ง ทั้งในแงการกําหนดพฤติกรรมที่ถือวาเปน
การกระทําทางการคาที่ตองหามตามกฎหมาย  รวมตลอดถึงกรณีความรับผิดทางแพงของผูประกอบ
ธุรกิจ  ที่มีความบกพรองในสินคาหรือผลิตภัณฑตอผูบริโภคที่ไมใชคูสัญญากับผูผลิต  เพราะไมได
เปนผูซ้ือกับผูผลิตโดยตรง  กฎหมายฉบับนี้กําหนดวาความรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา   
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ควรเปนความรับผิดของผูผลิตมากกวาผูขายปลีก  เนื่องจากระบบการผลิต  การแสดงฉลาก การ
กระจายสินคาและสงเสริมการขายเปนการกระทําของผูผลิต95  ผูผลิตอาจหมายความรวมถึงผูนําเขา
ไดดวยหากปรากฏวาผูผลิตไมมีภูมิลําเนาอยูในประเทศ  ผูเสียหายสามารถฟองรองใหผูนําเขารับผิด
เสมือนหนึ่งเปนผูผลิตได  ทั้งนี้  ขอแกตัวของผูผลิตในการตอสูเพื่อใหหลุดพนความรับผิดอาจมีได  
หากผูผลิตพิสูจนไดวาผูบริโภคไดทราบเงื่อนไขที่ผูผลิตไดแจงใหทราบแลวกอนวาไมมีบริการเรื่อง
การซอมเซมสินคาหรือช้ินสวนที่ชํารุดบกพรอง 

                                                 
95  The Trade Practices Act 1974 .  Part 5 Diversion 24 section 74.  อางใน สุษม ศุภนิตย, เลมเดิม. 

หนา 36. 
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บทที่ 4 

วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับมาตรการควบคุมสถานบริการลดน้ําหนัก 
ของประเทศไทย 

       
ในปจจุบันความตองการลดน้ําหนักของคนในสังคมเมืองเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมทําใหมีอํานาจซื้อบริการสูงกวาในอดีตจากสาเหตุดังกลาวทําใหเรา
เห็นธุรกิจบริการลดน้ําหนักเกิดขึ้นอยางแพรหลาย  แตการใหบริการลดน้ําหนักหลายวิธีไมไดผล
ตามที่โฆษณาและราคาคอนขางสูงไมเปนธรรมกับผูบริโภค  อีกทั้งสถานบริการลดน้ําหนัก
เหลานั้นไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพอยางละเอียดและจริงจังเพื่อคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภค  ดังนั้นสถานบริการลดน้ําหนักที่เปดใหบริการอยางมากมายจึงอาจมีทั้งบริการที่ไดผลและ
ไมไดผลในการลดน้ําหนัก  และอาจมีผลขางเคียงหรืออาจมีอันตรายตอสุขภาพ ในขณะที่ผูบริโภค
จะไดรับขอมูลจากสื่อโฆษณาตางๆ ไมวาจะทาง โทรทัศน  นิตยสาร ส่ิงพิมพ หรือปายโฆษณา ซ่ึง
มักระบุวาในการเขารับบริการทานจะไดรับบริการโดยเครื่องมือที่ทันสมัย สงตรงมาจากเมืองนอก
ไมมผลขางเคียงและไมมีปญหาทางสุขภาพใดๆ ทั้งส้ิน 
 
4.1 วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะในการบังคับใชกับธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนัก 

ในปจจุบัน   มีการขยายตัวดานธุรกิจบริการลดน้ําหนักเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วอัน
เนื่องมาจากการหันมาใสใจดูแลตัวเองเพิ่มมากขึ้นและมีความตองการลดน้ําหนักไดอยางรวดเร็ว
ดวยเครื่องมือที่ทันสมัย อีกทั้งผูบริโภคมีศักยภาพสูงขึ้นกวาในอดีตทําใหเกิดปญหาผูบริโภคถูกเอา
เปรียบไดรับความไมเปนธรรมพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการใหบริการที่ไมปลอดภัยและไมมี
ประสิทธิภาพตามที่ไดโฆษณา ซ่ึงมีกรณีที่ตกเปนขาวอยูในหนาหนังสือพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ
ทางการแพทย  การใหบริการเสริมความงาม  เชน “สาวสปาฟองรพ.ดูดไขมัน-ทําสะดือหาย 
มีแผลเปนรอบเอวเรียกรองคาชดเชย 4.6 ลาน”  และ “คดีรีดไขมัน ม.5 ตาย หมอชาลีไมพนคุก ศาล
อุทธรณพิพากษายืน  แถมเพิ่มโทษอีก 3 เดือน” ฯลฯ 

นอกจากนี้มีเร่ืองรองเรียนที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีกหลายเรื่อง
อาทิเชน  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดรับหนังสือรองเรียนจากผูรองวา  ผูรองเขา
ไปใชบริการสถานบริการ  สลิมอัพ  เซ็นเตอร  เนื่องจากมีปญหาเรื่องกลามเนื้อที่ตนขามีนอย  และ
ออนแรง  สถานบริการไดแจงกับผูรองวานอกจากจะไดสรางมวลกลามเนื้อเพื่อเสริมสรางความ
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แข็งแรงแลว  ยังไดสุขภาพและรูปรางที่ดีอีกดวย  ผูรองจึงตัดสินใจเขารับบริการและจายคาบริการ
เปนเงินทั้งส้ิน  50,000 บาท โดยใชบริการเปนเวลา  2 เดือน  เร่ิมตั้งแต  วันที่1 มีนาคม -                  
1 พฤษภาคม  2551 แตเมื่อไดใชบริการไปแลวผูรองเห็นวารางกายไมมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

อีกกรณี  ผูรองไดเขาไปใชบริการลดน้ําหนักที่  สถานบริการสลิมอัพเซ็นเตอร  สาขา
เซ็นทรัลบางนา โดยผูรองตัดสินใจซื้อ 20  ทรีทเมนท แถม 4 ทรีทเมนท เปนเงิน 58,500 บาท และ
เร่ิมเขาใชบริการทันทีจนกระทั่งวันที่ 13  กันยายน  2550  ช่ังน้ําหนักได 55.9  กิโลกรัม ซ่ึงจากเดิม  
55.2 กิโลกรัม  และใกลจะหมดระยะเวลาการทําทรีทเมนทแลว ผูรองจึงตัดสินใจลงเพิ่มอีก 20 
ทรีทเมนท แถม 4  ทรีทเมนท  เปนเงิน  50,000  บาท  ซ่ึงผูรองยังคงใชบริการเปนประจําแตน้ําหนัก
กลับเพิ่มขึ้นเปน  58 กิโลกรัม  ผูรองไดไปพบแพทยเพื่อตรวจการทํางานของตอมธัยรอยด ซ่ึง
แพทยระบุวาตอมธัยรอยดปกติดี  ผูรองก็ยังคงใชบริการอยูเสมอแตน้ําหนักก็ยังไมลง 

อีกกรณี  ผูรองไดเขาไปใชบริการเพื่อลดสัดสวนจากสถานบริการ  สลิมอัพ  เซ็นเตอร  
ของ บริษัท ซาวนา อิตาเลีย (ประเทศไทย) จํากัด โดยบริษัทฯ ไดโฆษณาไววา  หากเขาไปใชบริการ
ตามโปรแกรมที่กําหนดไว 6 เดือนแลวไมไดผล บริษัทฯ ยินดีคืนเงินให ซ่ึงผูรองไดเขาไปใชบริการ
นานถึง 8 เดือน  และไดชําระเงินไปแลวจํานวนประมาณ 498,000 บาท  (ส่ีแสนเกาหมื่นหาพันบาท
ถวน)  แตปรากฏวา  ไมสามารถลดน้ําหนักและสัดสวนไดภายในระยะเวลาที่บริษัทกําหนดไว แต
กลับมีน้ําหนักตัวและมีอาการบวมมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ผูรองไดปฏิบัติตามขั้นตอนของบริษัทฯ 
ทุกประการ  

จากความเสียหายที่เกิดขึ้นเห็นไดวามีผูบริโภคตกเปนเหยื่อสถานเสริมความงามเปน
จํานวนมากและยังมีผูเสียหายอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมกลารองเรียนอาจเปนเพราะความกลัวหรือ
ความอับอาย  ซ่ึงผูเขียนมีความเห็นวาควรที่จะมีกฎหมายเฉพาะเพื่อที่จะดูแลควบคุมสถานเสริม
ความงามเหลานี้ซ่ึงในปจจุบันสถานบริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยบริการทางสุขภาพที่เปน
นิติบุคคลตองขออนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  โดยไมตองระบุรายละเอยีด
วาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยวิธีใด โดยจะเนนใหบริการลดน้ําหนักโดยใชครีมนวดละลายไขมัน  
การใชอุปกรณหรือเครื่องนวด (Massagers)  เครื่องกระตุนไฟฟา (Electrical stimulators)  เครื่องให
รังสีอินฟาเรด ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักได
เฉพาะสถานบริการที่ใชเครื่องมือแพทยเทานั้น ผูบริโภคจะตองเปนผูหาขอมูลและพิจารณาดวย
ตนเองในการเขารับบริการลดน้ําหนัก  จึงอาจเสี่ยงตอการรับบริการที่ไมเปนไปตามเปาหมาย
หรือไมเปนไปตามที่โฆษณา  เกิดอันตรายตอสุขภาพ  เสียคาใชจายมากเกินความจําเปน ในขณะที่
ไมมีกฏหมายควบคุมใหเกิดความปลอดภัยและยุติธรรมตอผูบริโภค  ยิ่งไปกวานั้นหากเกิดความ
เสียหายขึ้นผูบริโภคก็ทําไดแตเพียงมารองเรียนที่สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  และ
ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะดําเนินการไกลเกลี่ยเปนขั้นตอนแรกหากไกล
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เกลี่ยไมสําเร็จจึงทําการฟองรองดําเนินคดีกันตอไป ซ่ึงผูเขียนเห็นวาเปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ
และไมสามารถเยียวยาความเสียหายไดอยางทันทวงทีกอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน
ผูบริโภคเปนอยางมาก 

 
4.2 วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับหนวยงานที่ควบคุมและกํากับดูแล 

  จากการศึกษาหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค ไดแก  สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  กองการประกอบโรค
ศิลปะ  กองควบคุมเครื่องมือแพทย  และสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  พบวา  หนวยงาน
เหลานี้ไมมีอํานาจหนาที่ทางกฏหมายในการตรวจสอบหรือควบคุมคุณภาพการใหบริการของสถาน
บริการเหลานี้ไดอยางครอบคลุม  กระบวนการขออนุญาตเปดสถานบริการก็แตกตางกันไปตาม
ลักษณะของสถานบริการ  กลาวคือสถานบริการที่เปนคลินิกแพทยจะตองขออนุญาตจากกองการ
ประกอบโรคศิลปะ  กระทรวงสาธารณสุข  โดยไมตองระบุวาจะใหบริการลดน้ําหนักโดยวิธีใด 
และสถานเสริมความงามในลักษณะของศูนยบริการทางสุขภาพที่เปนนิติบุคคลจะตองขออนุญาต
จากกรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย  โดยไมตองระบุรายละเอียดวาจะใหบริการลด
น้ําหนักโดยวิธีใดเชนกัน   

อีกทั้งสถานประกอบกิจการสปาที่มีการนําเอาเครื่องมือแพทยมาใชในการลดน้ําหนัก
กระชับสัดสวนเพื่อความสวยงามเทานั้นไมเกี่ยวกับการรักษาโรค  แมจะมีการกํากับดูโดย 
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ.2551  แตก็ไดรับการยกเวนไมตองขออนุญาตจัดตั้งสถาน
บริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509  หากสถานประกอบกิจการสปานั้นไดรับ
ใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข  และใบประกอบกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ
แลวก็สามารถเปดสถานบริการสปาได  ซ่ึงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง  กําหนดสถานที่
เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยมาตรฐานของสถานที่การบริการ  ผูใชบริการ  หลักเกณฑ  และ
วิธีการตรวจสอบเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเสริมสวย  ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ  พ.ศ. 2509  ผูเขียนเห็นวายังไมมีความชัดเจนในประกาศดังกลาว  ไม
มีมาตรการควบคุมหรือคุมครองผูใชบริการ  เนื่องจากไมมีการบัญญัติโทษหรือความรับผิดชอบของ
ผูประกอบกิจการ  กลาวคือมิไดมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูที่ฝาฝนประกาศฉบับดังกลาว  
ดังนั้นการออกประกาศฉบับนี้จึงไมกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

ดังนั้นจึงเห็นไดวายังไมมีหนวยงานใดที่มีอํานาจหนาที่ทางกฏหมายในการตรวจสอบ
หรือควบคุมคุณภาพการใหบริการของสถานเสริมความงามดังกลาว  ผูเขียนมีความเห็นวา สมควรที่
จะรวมสถานบริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยบริการทางสุขภาพใหมาอยูในมาตรฐานเดียวกัน
กับโรงพยาบาลเอกชนหรือคลินิกที่ถูกควบคุมโดย  พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
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2547 และพระราชบัญญัติสถานพยาบาล  พ.ศ. 2541  พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2526  
และพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551 จะทําใหการกํากับดูแลสถานบริการลดน้ําหนักเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
4.3 วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูใหบริการในสถานบริการลดน้ําหนัก 

การใหบริการลดน้ําหนักในลักษณะของการใหบริการรวมกับการเสริมความงาม 
ที่เรียกวาศูนยบริการทางสุขภาพ  โดยผูที่ไมมีความรูในวิชาชีพดานสุขภาพ โดยจะเนนใหบริการลด
น้ําหนักโดยใชครีมนวดละลายไขมัน  การใชอุปกรณหรือเครื่องอิเลคทรอนิกสตางๆ ซ่ึงอย.สามารถ
ควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักไดเฉพาะสถานบริการที่ใชเครื่องมือแพทยเทานั้นการใชอาหารที่มี
เสนใยสูง  หรือการฝงเข็ม  การใหบริการในลักษณะนี้มีการใหขอมูลมากแตจะเนนในเรื่องของ
ความงามโดยไมไดใหขอมูลเกี่ยวกับผลตอสุขภาพ  ไมมีการตรวจรางกายกอนใหบริการ  ทั้งไมอยู
ภายใตการควบคุมของแพทย  คาใชจายในการใหบริการจะมีความแตกตางกันมากในแตละวิธี  เร่ิม
ตั้งแตหลักรอยจนถึงหลักหมื่น 

แตอยางไรก็ตาม  หากผูที่ใชเครื่องมิใชบุคคลากรที่มีความรูโดยเฉพาะหรือไดรับการ
ฝกอบรมมาอยางดีแลวอาจกอใหเกิดอันตรายแกผูมารับบริการไดซ่ึงไดมีการยกตัวอยางเครื่อง
อิเลคทรอนิกสที่นิยมใชในสถานเสริมความงามโดยจะกลาวถึงระบบการการทํางานของเครื่อง
รวมถึงอันตรายและผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้น  ดังนี้ 

เครื่องนวด (Massagers) 
เครื่องมือลักษณะนี้มีการใชกระแสไฟฟา  หรือสนามแมเหล็กหรือคล่ืนอัลตราซาวนด

ในการทํางาน  ดังนั้น  อันตรายหรืออาการอันไมพึงประสงคที่เกิดขึ้นจากการใชเครื่องนวดจึงเกิด
จากตัวเครื่องเอง  เชน  การร่ัวของไฟฟา  การแผรังสีสนามแมเหล็กที่มากเกินไป  หรือการสั่นของ
คล่ืนอัลตราซาวนดที่ใชนานเกินไปผลที่เกิดอาจกอใหเกิดอันตรายถึงแกชีวิตอาจเกิดการไหมพอง
ของผิวหนังบริเวณที่ใชจากการเกิดความรอนสะสม  จนถึงการทําลายเนื้อเยื่อในสวนใตผิวหนังลง
ไป  เชน  เสนประสาทกลามเนื้อ  หลอดเลือดเปนตน  นอกจากนั้น  หากผูที่ใชเครื่องมิใชบุคคลากร
ที่มีความรูโดยเฉพาะหรือไดรับการฝกอบรมมาอยางดีแลวอาจกอใหเกิดอันตรายมากขึ้นไปอีก 

เครื่องกระตุนไฟฟา(Electrical stimulators) 
เครื่องในกลุมนี้มีขอควรระวังและมีอันตรายคอนขางมาก  เนื่องจากเปนการใชไฟฟามา

กระตุนที่กลามเนื้อและเสนประสาทใตผิวหนังโดยตรง  ดังนั้นหากมีการรั่วของกระแสไฟฟาหรือมี
การใชกระแสไฟฟาที่สูงเกินไปทั้งที่เกิดจากตัวเครื่องเองหรือจากการใชโดยผูที่ไมมีความรูก็ตาม  
อันตรายหรือผลที่เกิดขึ้นอาจรุนแรงถึงแกชีวิตได  โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระตุนที่บริเวณใกลกับ
หัวใจเพราะอาจเกิดการกระตุนอยางรุนแรงจนทําใหกลามเนื้อหัวใจหยุดเตนหรือช็อคได 
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ที่ผานมามีการนํามาใชและโฆษณากันมากตามสถานเสริมความงามโดยคาบริการจะสูง
มาก  และมักจะมีการใชรวมกับครีมหรือสารบางอยางที่อางวาชวยใหกลามเนื้อกระชับหรือเตงตึง
ยิ่งขึ้นเครื่องกระตุนดวยไฟฟาที่ออกแบบมาใชกับสถานเสริมความงามโดยเฉพาะนั้น มักจะหวังผล
ทางดานจิตวิทยามากกวาการใหเกิดผลทางดานคลินิก  เนื่องจากไฟฟาที่ใชอยูในระดับต่ํามาก 
(ไมโครแอมป) จนไมสามารถกอใหเกิดผลใดๆ ทางคลินิก  เปนเพียงความรูสึกกระตุกเล็กนอยที่
ผิวหนังและกลามเนื้อบางสวนเทานั้น  ไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางรางกายใดๆในระยะยาว  
โดยเฉพาะอยางยิ่งไมสมประโยชนหรือความคุมคากับคาบริการที่สูงมาก 

เครื่องใหรังสีอินฟาเรด 
ที่ผานมามีการใชในสถานเสริมความงามไมมากนัก  เนื่องจากเครื่องมีราคาแพง  

ตัวเครื่องจะใหคล่ืนความรอนออกมา  ชวยใหบริเวณผิวหนังหรือกลามเนื้อมีโลหิตไหลเวียนดีขึ้น
โดยคาบริการจะสูงมากเพราะเปนเครื่องที่ตองส่ังนําเขามาจากตางประเทศ  อันตรายที่เกิดขึ้น  
มักจะเกิดจากความรอนที่สูงเกินไปหรือใชนานเกินไปผิวหนังเกิดการไหมพอง  ตลอดจน
ผลขางเคียงที่มีตออวัยวะสวนอ่ืนที่ไดรับคล่ืนความรอน  เชนการเกิดตาตอ  การลุกลามของโรค
ผิวหนังบางอยาง  ความดันโลหิตสูง  และที่สําคัญ  คือ  อันตรายจากการรั่วของกระแสไฟฟาที่อาจ
ถึงแกชีวิตได96 

 
4.4 วิเคราะหปญหากรณีการยกระดับเคร่ืองมือแพทยท่ัวไปใหเปนเคร่ืองมอืแพทยระดับท่ีตองแจง

รายการละเอียด 
ปจจุบันเครื่องมือแพทยในประเทศไทย แบงการกํากับดแูลออกเปน 3 กลุม ดังนี้97 
1) เครื่องมือแพทยที่ตองมีใบอนุญาต ไดแก ถุงยางอนามัย ถุงมือยางสําหรับการตรวจ

โรค ถุงมือยางสําหรับการศัลยกรรม กระบอกฉีดยาผานผิวหนังปราศจากเชื้อชนิดใชคร้ังเดียว 
กระบอกฉีดยาอินซูลินปราศจากเชื้อชนิดใชคร้ังเดียว ชุดตรวจการติดเชื้อเอชไอวีเพื่อวินิจฉัยโรค 

2) เครื่องมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอียด ไดแก เครื่องใชหรือผลิตภัณฑที่ใชเพื่อ
กายภาพบําบัด ชุดตรวจการติดเชื้อเอชไอวีเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน เครื่องตรวจวัดระดับหรือปริมาณ
แอลกอฮอลในรางกาย เตานมเทียมซิลิโคนใชฝงในรางกาย 

 

                                                 
96  กองบรรณาธิการ.  “เรื่องคาดไมถึงของเข็มขัดกระชับหุน.”  ฉลาดซื้อ, ปท่ี12, ฉบับที่67,  หนา 28-29. 
97  กองควบคุมเครื่องมือแพทย   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข. สืบคน

เมื่อ 3 กรกฎาคม 2551, จาก  http://www.fda.moph.go.th/fda-net/html/product/mdcd/thai/attach01_1.asp 
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3) เครื่องมือแพทยทั่วไป ไดแก เครื่องมือแพทยที่ไมใชกลุมที่ตองมีใบอนุญาตและ 
ที่ตองแจงรายการละเอียด 

ดังนั้นเครื่องมือแพทยที่ใชในสถานบริการลดน้ําหนักสวนใหญจะเปนเครื่องมือแพทย
ทั่วไปจึงไมตองมีการตรวจสอบในรายละเอียดมากทําใหการดูแลตรวจสอบเครื่องมือแพทยไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ  หรืออาจเกิดอันตรายแกผูบริโภคที่เขาไปใชบริการไดเชน 

เครื่องละอองไอน้ําอินฟาเรด 
เครื่องนี้สถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาวาเปนตูอบไอน้ําที่สามารถขับไขมันและของ

เสียออกมาทางรูขุมขน  ชวยสลายเซลลูไลท เครื่องนี้จะปลอยแสงอินฟาเรดออกมาโดยไมทํา
อันตรายตอรางกาย 

เครื่องดีท็อกซของเสียและสลายเซลลูไลท 
เครื่องนี้สถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาวาใชระบบเดียวกับการดีท็อกซตาม

โรงพยาบาลแตตางกันตรงที่วา ไมมีการเจาะไมมีการสวนลักษณะการทํางานของเครื่องจะเปนแบบ
ระบบศูนยญากาศ เปนแรงอัดแลวก็ปลอย  บีบคลายๆ  เพื่อใหตอมน้ําเหลืองทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

เครื่องสลายอณูไขมัน และเพิ่มมวลกลามเนื้อ 
เครื่องนี้สถานบริการโฆษณาวาจะกระตุนการทํางานของกลามเนื้อผสานกับการทํางาน

อินฟาเรดก็จะไดผลดีขึ้นในการสลายไขมันและกระชับสัดสวน 
ตามที่ไดไปสอบถามกองควบคุมเครื่องมือแพทย  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา  กระทรวงสาธารณสุขแลวเครื่องมือที่ใชในสถานบริการลดน้ําหนักดังที่กลาวมาขางตนขอ
อนุญาตในกลุมของเครื่องมือแพทยทั่วไปดังนั้นการตรวจสอบก็จะไมละเอียดมากเทากับเครื่องมือ
แพทยที่ตองแจงรายการละเอียด  ตรงนี้ผูเขียนเห็นวาเปนชองวางที่ทําใหผูประกอบการหลีกเลี่ยง
การตรวจสอบอยางละเอียดจากหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ  และเครื่องมือเหลานั้นอาจทํา
อันตรายกับผูบริโภคไดหากขาดการดูแลตรวจสอบอยางรัดกุม 
 
4.5 วิเคราะหปญหากรณีมาตฐานในการออกขอกําหนดทองถิ่นเพื่อควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกั 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535 ไดมีการกําหนดใหการประกอบกิจการ
ใหบริการควบคุมน้ําหนัก โดยวิธีการควบคุมโภชนาการใหอาหารท่ีมีวัตถุประสงคพิเศษ การ
บริหารรางกาย หรือโดยวิธีอ่ืนใดเวนแตการใหบริการดังกลาวในสถานพยาบาลตามกฏหมายวาดวย
สถานพยาบาล  เปนกิจการที่ เปนอันตรายตอสุขภาพ โดยผูดําเนินกิจการจะตองปฎิบัติตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขทั่วไปเพื่อการดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใชดําเนินการและ
ตองปฎิบัติตามมาตรการเพื่อปองกันอันตรายตอสุขภาพ  โดยในกรุงเทพมหานครไดตราขอบัญญัติ
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กรุงเทพมหานคร  เร่ืองกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  พ.ศ. 2544 ซ่ึงไดกําหนดใหกิจการลด
น้ําหนักเปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535 มีผลให
ผูประกอบการตองไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถ่ินโดยมีอายุใบอนุญาต 1 ปตอคร้ังและ
อาจมีกําหนดเงื่อนไขการตอใบอนุญาตโดยเฉพาะขึ้นเพื่อปองกันอันตรายตอสุขภาพเพิ่มเติมจาก 
ที่กําหนดไวในขอบัญญัติกรุงเทพมหานครไดและเจาพนักงานสามารถพักใชใบอนุญาตหรือ 
เพิกถอนใบอนุญาตตามกฎหมายได  แตจะเห็นไดวาในการออกขอกําหนดทองถ่ินของแตละ
ทองถ่ินมีมาตรฐานตางกันบางทองถ่ินที่ไมมีการออกขอกําหนด  กิจการลดน้ําหนักซ่ึงเปนกิจการ 
ที่เปนอันตรายตอสุขภาพก็ไมตองถูกควบคุมใหเปนไปตามหลักเกณฑจึงเกิดความลักล่ันกันของ 
แตละทองถ่ิน 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุป 

 
ในขณะนี้ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่จะมาควบคุมคุณภาพการใหบริการของสถาน

บริการลดน้ําหนักโดยตรงทําใหผูบริโภคอาจไมไดรับความเปนธรรม  การโฆษณาตามสื่อ
ประชาสัมพันธตางๆ ที่ผูคนใหความสนใจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหสถานบริการประเภทนี้เติบโตขึ้น
อยางรวดเร็วโดยการที่สถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาวาสามารถลดน้ําหนักไดอยางรวดเร็วโดย 
ไมตองอดอาหารก็เปนจุดขายหนึ่งที่ทําใหผูบริโภคสนใจไปใชบริการกัน  ซ่ึงในประเด็นที่สถาน
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงก็ทําใหผูบริโภคสูญเสียเงินไปเปนจํานวนมากโดยผล 
ที่ไดรับกลับมาไมเปนอยางที่โฆษณา  ในประเด็นนี้ไดมี เ ร่ืองราวรองเรียนไปที่ สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหลายรายที่เกี่ยวกับการโฆษณาเกินความจริง ผูเขียนเห็นวาถึงเวลา
แลวที่รัฐจะเขามาควบคุมการโฆษณาของสถานบริการลดน้ําหนักอยางเขมงวดเพื่อผูบริโภคจะได
ไมหลงเชื่อและเสียเงินไปเปนจํานวนมากแตไมไดรับผลตามที่ตองการเมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่ตอง
สูญเสียไป  และการใหบริการดังกลาวอาจกอใหเกิดอันตรายกับผูบริโภคเพราะเครื่องมือตางๆ 
ที่นํามาใชในสถานบริการลดน้ําหนักอาจมีอันตรายหากไมไดอยูในความควบคุมดูแลของแพทย
หรือผูมีใบประกอบวิชาชีพ  และความรับผิดตอความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยใน
ปจจุบันยังไมสามารถคุมครองสิทธิประโยชนของผูบริโภคไดอยางแทจริง 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550  ไดบัญญัติรับรองเสรีภาพ
ของบุคคลในการโฆษณา  การกลาวหรือเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน  สิทธิในการไดรับขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนพึงไดรับทราบขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอสําหรับสินคาและบริการ  และ
เสรีภาพทางการคาในการประกอบธุรกิจ  การแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม  ตามหลัก
แหงการรับรองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  และเปนการบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนไวในกฏหมายแมบทของประเทศเพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพเชนวานั้นหรือ
เปนการกระทําเพื่อประโยชนของสาธารณะ  โดยจะไมถูกลบลางโดยการกระทําที่มิชอบของรัฐบาล  
องคกร  หนวยงานของรัฐตางๆ  หรือจากการกระทําละเมิดจากบุคคลอื่น  อีกทั้งการตรากฎหมาย
ใดๆ อันเปนการลมลางสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่ไดรับรองไวจะกระทํามิได  เวนแตเปน

DPU



 104 

การกระทําโดยชอบธรรมที่กฎหมายใหอํานาจไว  ดวยระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยสวนมาก
ธุรกิจเอกชนมักจะดําเนินการไดโดยเสรีตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยม ซ่ึงรัฐยอมให
ธุรกิจของเอกชนลงทุนประกอบกิจการไดตามความพอใจ ภายใตกฎระเบียบและนโยบายที่รัฐได
กําหนดไว  ดังนั้นรัฐยอมจะตองเปนผูพิทักษประโยชนของประชาชนผูบริโภคไมใหผูบริโภคถกูเอา
รัดเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ 

มาตรการบังคับทางสังคม (Social Sanction)  ในเรื่องโฆษณาเกินความจริงเกี่ยวกับ
สถานบริการลดน้ําหนัก  ผูเขียนเห็นวารัฐควรกําหนดเกี่ยวกับหนวยงานที่มีหนาที่ดําเนินการให
เปนไปตามที่กําหนดตามกฎหมายใหชัดเจน  วาควรอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานใด  ซ่ึงที่
ผานมาจะเห็นไดวาการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคนั้น  ทําหนาที่
รับผิดชอบงานทุกดานที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  ซ่ึงไมมีหนวยงานอื่นมีอํานาจและหนาที่  
และตองขอความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานอื่น  ในเรื่องที่กฎหมายคุมครองผูบริโภค
ไมไดบัญญัติไวการคุมครองผูบริโภคจึงเปนงานที่มีลักษณะงานราชการประจํา  ที่ตามแกปญหาเมื่อ
เกิดปญหามากกวาการปองกันหรือรูเทาทันปญหา  และหากกรรมการกําหนดนโยบายไมมีความ
รวดเร็วตอปญหาไมมีนโยบายที่สกัดกั้นปญหาได  การทํางานดานการคุมครองผูบริโภคภายใต
ระบบปจจุบันของไทยก็ไมมีประโยชนอะไร  อีกทั้งงานคุมครองผูบริโภคถือวาเปนงานที่มีภาระ
หนักมากหนวยงานภาครัฐจึงควรเนนใหผูบริโภคมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการคุมครองตนเอง
มากขึ้น 

การคุมครองผูบริโภคนั้นไมควรเปนหนาที่ของรัฐแตลําพัง ผูเขียนเห็นวา รัฐและ
หนวยงานภาครัฐควรพิจารณาภาพรวมของระบบการคุมครองผูบริโภค วาควรมีองคกรของรัฐที่มี
องคประกอบทั้งจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และตัวแทนผูบริโภค  ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานการ
คุมครองผูบริโภคเพียงองคกรเดียว  และเพื่อแกปญหาไดคลองตัวมากขึ้นควรที่จะมีการสนับสนุน
องคกรเอกชนที่มีผลงานดานการคุมครองผูบริโภคใหมีความเขมแข็ง  และเปดโอกาสใหตัวแทน
ขององคกรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  ที่สําคัญคือ  ควรใหองคกรดังกลาวเปนเอกเทศไมอยู
ภายใตการกํากับของระบบการเมืองหรือระบบราชการมากเกินไป  เพราะจะกอใหเกิดความไมเที่ยง
ธรรมและไมคลองตัวในการดําเนินงาน  โดยไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากรัฐและมี
บทบาทในการกําหนดนโยบายดานการคุมครองผูบริโภครวมกับภาครัฐ  จะเห็นไดวา  องคกร
เอกชนที่ทําหนาที่คูขนานไปกับองคกรของรัฐนั้น   ชวยทําใหงานดานคุมครองผูบริโภคมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แมวาโทษทางกฎหมายสําหรับการควบคุมดานโฆษณา  ไดมีการแกไขเพิ่มเติมตาม
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551  “เร่ืองการหามโฆษณาที่กอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย  ซ่ึงในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531  นั้นไมมี
บัญญัติไว”  และ “พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยฉบับใหมนี้มีอํานาจสั่งใหโฆษณาเผยแพร 
ขอมูลที่ถูกตองและมีอํานาจสั่งใหแกไขหรือหามใชขอความหรือวิธีการในการโฆษณาซึ่งใน
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยฉบับเดิมใหอํานาจเพียงสั่งระงับโฆษณาเทานั้น”  และในเรื่องของ
โทษปรับพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทยฉบับเดิมปรับไมเกิน 10,000 บาท  แตพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทยฉบับใหมเพิ่มโทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน หรือปรับไมเกิน 50,000 บาท แมวา
พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 จะออกมาแกไขในเรื่องดังกลาวแตการที่สถานบริการลด
น้ําหนักเหลานั้นไดทําการโฆษณาไปแลวชวงหนึ่งและมีผูบริโภคหลงเชื่อไปเปนจํานวนมากและ
สูญเสียเงินไปเปนจํานวนมาก  ซ่ึงปญหาตรงนี้ยังไมไดรับการแกไขอันเปนการกระทบตอสิทธิของ
ผูบริโภคเปนอยางมาก   

อยางไรก็ดีปจจุบันประเทศไทยมีการนําแนวคิดในเรื่องของ ความรับผิดเกี่ยวกับสินคา  
(Product  Liability)  มาเขียนไวในพระราชบัญญัติวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาไมปลอดภัย  พ.ศ. 2551  หลักการที่สําคัญในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ในเรื่องหลักความรับผิด
โดยเครงครัดกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  ผูประกอบการทุกคนตองรวมกันรับผิดตอผูเสียหายในความ
เสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัยและสินคานั้นไดมีการขายใหแกผูบริโภคแลว ไมวาความ
เสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอของผูประกอบการหรือไมก็ตาม  
และผูเสียหายที่ไดรับความคุมครอง  คือผูที่ไดรับความเสียหายจากสินคาที่ไมปลอดภัยถือวาเปน
ผูเสียหายที่ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัตินี้ไมวาบุคคลนั้นจะเปนผูซ้ือหรือใชสินคานั้น
หรือไมก็ตาม  สวนความเสียหายที่ไดรับความคุมครอง  ไดแก 
 5.1.1 คาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจ  (Non - material damages)  

แมวามาตรา 446 แหง ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย จะไดกําหนดวาในกรณี 
ที่ทําใหบุคคลเสียหายตอรางกายหรืออนามัย ผูเสียหายจะเรียกรองเอาคาสินไหมทดแทนเพื่อ
ความเสียหายอยางอื่นอันมิใชตัวเงินดวยก็ได ซึ่งนาจะครอบคลุมความเสียหายตอจิตใจดวย 
แตในทางปฏิบัติ ศาลคดีแพงไมเคยพิพากษาใหคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจตาม 
คําขอของผูเสียหายแตอยางใด โดยกลาวอางวาไมมีกฎหมายใหอํานาจเรียกคาเสียหายดังกลาวไว
และทําใหมาตรานี ้ขาดความศักดิ ์ส ิทธิ ์ในทางปฏิบัติไปอยางมาก  จึงบัญญัติใหช ัดเจนใน
พระราชบัญญัตินี้วาใหศาลสามารถกําหนดคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายตอจิตใจได 
นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหบุคคลอื่นคือ สามี ภริยา บุพการีหรือผูสืบสันดานของผูเสียหาย อาจ
เรียกรองคาเสียหายสําหรับความเสียหายตอจิตใจของตนไดในกรณีที่ผูเสียหายถึงแกความตายได 
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 5.1.2   คาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ  (punitive damage) 
เพื่อปองกันไมใหผูประกอบการนั้นกระทําความผิดอีกหรือ มิใหผูประกอบการอื่น

กระทําตาม  จึงเห็นสมควรกําหนดคาสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษไวโดยกําหนดเฉพาะกรณี 
ที่ปรากฏขอเท็จจริงวาผูประกอบการไดผลิต นําเขาหรือขายสินคาโดยรูอยูแลววาสินคานั้นเปน
สินคาที ่ไมปลอดภัย หรือมิไดรูเพราะความประมาทเลินเลออยางรายแรง หรือเมื ่อรูเชนนั ้น
ภายหลังการผลิต นําเขา หรือขายสินคานั้นแลว ไมดําเนินการใดๆ ตามสมควรเพื่อปองกันไมให
เกิดความเสียหาย 

ในประเทศตางๆ  มีกฏหมายควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริงแตกตาง
กันไป  ซ่ึงขึ้นอยูกับระบบกฏหมายสังคมและวัฒนธรรมทองถ่ินของแตละประเทศ  เชน ในประเทศ
ญี่ปุนมีกฏหมายที่ควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกินความจริง คือ The Act against 
Unjustifiable Premiums and Misleading Representations หรือกฎหมายการใหรางวัลและการแสดง
สรรพคุณที่ไมเปนธรรม  เพื่อลดการฝาฝนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผูวาราชการจังหวัดของ
แตละจังหวัดมีอํานาจบังคับใชกม.ไดโดย  มีอํานาจชี้แนะใหหยุดการกระทําและประกาศแกไข
ขอความแกผูฝาฝนไดหากผูฝาฝนไมทําตามคําชี้แนะสามารถใชมาตรการตอคณะกรรมการการคา 
ที่ไมเปนธรรมได  และยังสามารถออกหมายเรียกเอกสารที่เปนหลักฐานแกผูตองสงสัยและ
ตรวจสอบสถานประกอบธุรกิจของผูตองสงสัยไดเอง และยังตองระวางโทษปรับไมเกิน 500,000 
เยนอีกดวย 

นอกจากนี้ในประเทศออสเตรเลียมีกฏหมายที่ควบคุมการโฆษณาที่แสดงขอความเกิน
ความจริง คือ The Trade Practices Act (Cth) 1974 หรือ พรบ.การปฏิบัติทางการคา โดยทั่วไป
บทลงโทษทางกฎหมายในกรณีที่การโฆษณากอใหเกิดความเขาใจผิดตอผูบริโภค ไดแก ศาลมี
อํานาจออกคําสั่งหามชั่วคราวไปยังผูประกอบการที่โฆษณาโดยกอใหเกิดความเขาใจผิดตอ
ผูบริโภค  และผูเสียหายอันเนื่องมาจากการโฆษณาอาจไดรับการชดใชความเสียหายหากพิสูจนได
วาผูประกอบการฝาฝนกฎหมายกอใหเกิดความเสียหายและตนไดรับความเสียหายดังกลาว และศาล
อาจมีคําสั่งเพิ่มเติมอ่ืนๆ  เชน  ประกาศใหขอความโฆษณาเปนโมฆะนับแตวันที่ขอความโฆษณามี
ผลบังคับใช  หรือส่ังใหมีการคืนเงิน หรือจัดหาบริการ  เปนตน และในการเรียกรองใหแกไข
ขอความโฆษณา  ซ่ึงขอเรียกรองดังกลาวรวมถึงการยินยอมชดใชเงินคืนแกผูบริโภค  หรือการ
ประกาศแกไขขอความโฆษณาตอสาธารณชนดวย  และโทษปรับสูงสุดในกรณีบุคคลธรรมดา 
ไมเกิน  40,000 ดอลลารออสเตรเลีย  และในกรณีนิติบุคคลไมเกิน  200,000 ดอลลารออสเตรเลีย 
ซ่ึงถือวากฏหมายทั้งสองฉบับเปนกฏหมายที่มีประสิทธิภาพในการบังคับใชเนื่องจากมีความรวดเรว็
ในการปฎิบัติและสามารถเยียวยาผูเสียหายไดอยางทันทวงที 
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แตในประเทศไทยอาจเปนเพราะธุรกิจสถานเสริมความงามเริ่มขยายตัวอยางรวดเร็ว
เมื่อไมนานมานี้  จึงตองใชกฏหมายที่มีอยูเดิมเทาที่สามารถนํามาใชบังคับไดมาใชบังคับแตผลที่
เกิดขึ้นก็ยังไมเปนที่นาพอใจนักเพราะกฏหมายยังไมมีประสิทธิภาพในการปฎิบัติไดอยางรวดเร็ว
เยียวยาผูเสียหายไดอยางทันทวงที  อีกทั้งกฏหมายที่มีอยูในปจจุบันยังไมมีความรัดกุมเทาที่ควร 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 รัฐควรจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาควบคุมดูแลสถานบริการลดน้ําหนักโดยเฉพาะโดย
ควบคุมดูแลตั้งแตการขออนุญาตจัดตั้ง  การจดทะเบียน  การตรวจสอบ  การตอใบอนุญาต  และใน
การตรวจสอบเพื่อที่จะตอใบอนุญาตก็ตองมีมาตรฐานในการตรวจสอบอยางชัดเจน  อีกทั้งในเรื่อง
เครื่องมือแพทยที่นํามาใชในสถานบริการลดน้ําหนักควรมีการยกระดับใหเปนเครื่องมือแพทย 
ที่ตองแจงรายการละเอียดเพราะจากการที่ไดสอบถามไปยังกองควบคุมเครื่องมือแพทย  สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาแลวไดรับการอธิบายวาเครื่องมือแพทยที่นํามาใชในสถานบริการ 
ลดน้ําหนักสวนใหญจะจดทะเบียนเปนเครื่องมือแพทยทั่วไปซึ่งเครื่องมือแพทยทั่วไป นั้นเปน
เครื่องมือแพทยที่ไมใชกลุมที่ตองมีใบอนุญาตและที่ตองแจงรายการละเอียดทําใหไมตองไดรับการ
ตรวจสอบอยางละเอียดเทาที่ควร  และในเรื่องของการออกขอกําหนดทองถ่ินควรมีหลักเกณฑ 
ที่แนนอนของแตละทองถ่ินวาหากมีการจัดตั้งสถานบริการลดน้ําหนักขึ้นในทองถ่ินใดทองถ่ินนั้น 
ก็จะตองออกขอกําหนดทองถ่ินเพื่อที่จะไปควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5.2.2 ควรที่จะรวมสถานบริการลดน้ําหนักในลักษณะของศูนยบริการทางสุขภาพใหมาอยู 
ในมาตรฐานเดียวกันกับโรงพยาบาลเอกชนหรือคลินิกที่ ถูกควบคุมโดยพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราช 
บัญญัติวิชาชีพเวชกรรม  พ.ศ. 2526  และพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551  จะทําใหการ
กํากับดูแลสถานบริการลดน้ําหนักเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2.3 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ไดบัญญัติใหมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง คือคณะกรรมการ
วาดวยการโฆษณาไว  เพื่อพิจารณาวินิจฉัยปญหาตางๆที่เกิดขึ้นวา  โฆษณาใดชอบดวยกฏหมาย
หรือไมซ่ึงตรงนี้จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541  ใหอํานาจแกคณะกรรมการวาดวยการ
โฆษณาไวมาก  ผูเขียนเห็นวาควรจัดใหมีองคกรในการรวมตรวจสอบการทํางาน  หรือการพิจารณา
ตางๆ โดยใหมีองคประกอบทั้งฝายผูโฆษณา  ผูบริโภค  และคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปน
องคคณะในการรวมพิจารณาเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการพิจารณามากขึ้น 
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5.2.4 การควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมาย  ยังมีขอท่ีเปนปญหาคอนขางละเอียดออน กลาวคือ
การบังคับใชกฎหมายตองการความรวมมือรวมใจ  ความเขาใจเจตนารมณของกฎหมายมากกวาการ
บังคับใชโดยอาศัยการลงโทษ  การใชบทลงโทษแตเพียงอยางเดียวยอมไมเกิดผล ผูประกอบธุรกิจ
ตองใชโฆษณาอยาถูกตองตามหลักของการโฆษณาที่ดี  ดังนั้นเพื่อใหผูบริโภคไดรับความคุมครอง  
และเปนธรรม  รัฐจึงควรมีสวนในการที่จะตองวางมาตรการในการควบคุมการโฆษณาใหอยูใน
ขอบเขตของความถูกตอง  โดยอาจเพิ่มเติมความรูความเขาใจในการที่จะเลือกเขารับบริการใหแก
ผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจเขารับบริการไดอยางถูกตองตรงตามเจตนารมณ 
ไมหลงเช่ือตามคําโฆษณาที่มีลักษณะเกินกวาความเปนจริง และเผยแพรใหประชาชนไดรับรูถึง
ผลดีผลเสียกอนที่จะตัดสินใจเขารับบริการ 

5.2.5 การสั่งใหโฆษณาแกไขความเขาใจผิด  ในปจจุบันมีเพียงโทษปรับกับจําคุกเทานั้น แต
จากผลที่ไดรับที่ผานมาสงผลใหผูประกอบธุรกิจที่ถูกลงโทษไมเกิดความหลาบจําและยังคงกระทํา
ผิดเชนเดิมอยูอีก  ผูเขียนจึงเห็นวาควรเพิ่มมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิดดวยการสั่งใหงดการ
ประกอบกิจการเปนการชั่วคราวเพื่อใหผูกระทําผิดแกไขโฆษณาที่ผิดนั้นใหถูกตอง  หรือหากยังคง
กระทําผิดเชนเดิมอยูอีก  ผูเขียนเห็นวาควรมีมาตรการขั้นเด็ดขาด  เชน การสั่งปดกิจการเปนการ
ถาวร  จะทําใหผูกระทําผิดเกิดความหลาบจํา  เกิดความกลัวและไมกลากระทําความผิดซ้ําอีก 

5.2.6 การประกอบกิจการสปาที่มีการนําเอาเครื่องมือแพทยมาใชในการลดน้ําหนักมาตรฐาน
ของผูใหบริการ  หรือผูเชี่ยวชาญอยูในความดูแลของกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงมีการควบคุมดูแล
ตามประกาศกระทรวงอยูแลว  แตประกาศกระทรวงหรือพระราชบัญญัติสาธารณสุขมิไดมีการ
กําหนดโทษเพื่อควบคุมการประกอบอาชีพใหเปนไปอยางสุจริตตามหลักวิชาชีพ  ดังนั้นควรมีการ
เพิ่มบทลงโทษในพระราชบัญญัตินี้  อาทิเชน  พักใบอนุญาต  หรือเพิกถอนใบอนุญาต  จําคุกหรือ
ปรับ  เพื่อลงโทษผูใหบริการหรือผูเชียวชาญที่กระทําความผิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของ
ตนเอง 

5.2.7 การควบคุมราคาในปจจุบันก็ยังไมมีการกําหนด  ซ่ึงผูเขียนเห็นวาควรใหคณะกรรมการ
ที่ไดรับการแตงตั้งตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขเปนผูกําหนดราคากลางและราคาสูงสุด
ของราคาสินคาและบริการนั้นๆ  เพื่อผูบริโภคจะไดรับการคุมครองอันจะทําใหเกิดประโยชนสูงใน
การบังคับใชกฎหมายตอไป 
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บทสัมภาษณผูบริหารระดบัสูงของสํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรจะมีมาตรการใดบางที่จะควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักที่

โฆษณาเกินความจริง 
ผูใหสัมภาษณ       ลักษณะของการประกอบธุรกิจก็แลวแต ถาเปนธุรกิจที่อยูในความดูแลของกอง

ประกอบโรคศิลปะก็ตองใชของกฎหมายนั้น แตถาเปนเรื่องที่มีการใชเครื่องมือ
แพทยในสวนที่เกี่ยวกับการใหบริการกองควบคุมเครื่องมือแพทยก็จะรับผิดชอบ 
ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 แตทั้งนี้ทั้งนั้นถาไมเขาทั้ง 2 กรณี 
ก็ตองเปนไปตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึ่งถือวาเปนกฎหมายใหญ เพราะที่นี่
เปนเรื่องของการใหบริการทั่วๆไปที่ไมมีกฎหมายวาไวโดยเฉพาะเพราะถามี
กฎหมายวาไวโดยเฉพาะก็ใชกฎหมายนั้นๆ 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักเอาเปรียบผูบริโภคหรือไม และควรมีอยูตอไป
หรือไม 

ผูใหสัมภาษณ      ถามีขอเท็จจริงที่มีลักษณะหลอกลวงและไมสามารถพิสูจนไดวาเปนความจริง
ตามที่โฆษณา อยางนี้ถือวาเปนผูประกอบกิจการที่กอใหเกิดความเสียหายกับผูมา
ใชบริการเพราะการที่คุณโฆษณาไปแลวไมสามารถทําไดตามที่โฆษณาก็ทําให
ผูบริโภคถูกเอาเปรียบถูกละเมิดสิทธิ ผูบริโภคก็มีสามารถที่จะรองเรียนขอความ
เปนธรรมได  สวนที่ถามวาควรมีอยูตอไปมั้ย ถามองในแงที่เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพก็ยังมีความจําเปนที่จะตองมีอยูเพราะบางคนอวนเกินมาตรฐาน เกินกวาที่
จะลดในเรื่องของโภชนาการไดสถานบริการเหลานั้นก็อาจเปนอีกทางเลือกหนึ่ง 

 ผูสัมภาษณ         ทานคิดวารัฐจะมีมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการที่สถาน
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงอยางไร 

ผูใหสัมภาษณ      ถาเปนการใชขอความโฆษณาที่เกินความจริงหรือเปนเท็จก็ตองถือวาผูใหบริการ
นั้นใชขอความโฆษณาที่ไม เปนธรรม  ก็ตองดูกฎหมายที่ เกี่ยวของ  ไดแก 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ  พ .ศ .  2542 มีมาตรการอยางไรกับ
ผูประกอบการที่ใชขอความโฆษณาที่เปนเท็จหรือเกินความจริง และพระราช 
บัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 โดยสวนใหญก็จะมีมาตรการsocial sanction คอื 
มาตรการบังคับทางสังคม เชน ถากฎหมายใหอํานาจผูมีอํานาจก็จะออกคําส่ังหาม
โฆษณาหรือใหมีการแกไขขอความบางขอในโฆษณา อันนี้ก็เปนมาตรการ 
ที่เกี่ยวกับมาตรการทางปกครอง ในกรณีที่ใชกฎหมายทั่วไปของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะมีมาตรการที่เปนอํานาจของคณะกรรมการ
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โฆษณาซึ่งมีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (แกไข
เพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2541)  มาตรา 28 ในกรณีที่คณะกรรมการมีอํานาจออก
คําส่ังใหผูประกอบการมาพิสูจน ช้ีแจง ใหความเห็น และถาปรากฏวาไมสามารถ
พิสูจนไดวาขอความนั้นเปนความจริงก็ตองถือวาผูประกอบการนั้นรูหรือควรรูวา
ขอความที่ตนเองไดโฆษณานั้นเปนเท็จหรือเกินความจริงมาแตแรก ซ่ึงตรงนี้
มาตรา28 วรรค2 ก็ระบุใหคณะกรรมการโฆษณาสามารถออกคําสั่งตามมาตรา 27 
เชนออกคําส่ังหามไมใหใชขอความที่ทําใหเกิดความเขาใจผิด ที่เปนเท็จหรือเกิน
ความจริงที่ผูประกอบการไมสามารถพิสูจนได หามโฆษณาในทุกสื่อโฆษณาเปน
อํานาจของคณะกรรมการโฆษณาตามมาตรา 27 ซ่ึงขณะเดียวกัน การโฆษณาของ
ผูประกอบการนี้ก็จะมีความผิดตามมาตรา 47 กลาวคือผูที่กระทําการโฆษณามี
เจตนาที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของการใหบริการโดย
มีการใชขอความโฆษณาที่เปนเท็จหรือเกินความจริงซึ่งเปนโทษทางอาญาทั้ง
จําคุกและปรับ กลาวคือ จําคุกไมเกิน 6 เดือนหรือปรับไมเกิน 50,000 บาท หรือทั้ง
จําทั้งปรับ ซ่ึงความผิดทางอาญาตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค มาตรา 59 ถา
ผูกระทําความผิดเปนนิติบุคคล กรรมการหรือผูจัดการหรือผูที่เกี่ยวของกับการ
กระทําของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษดวยเวนแตวาบุคคลดังกลาวจะพิสูจนไดวาตน
ไมมีสวนเกี่ยวของในการกระทําของนิติบุคคล ในสวนของความผิดนี้ไดใหอํานาจ
ไวในมาตรา 62 เปนอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในอันที่จะมี
อํานาจเปรียบเทียบความผิดเมื่อเปนความผิดที่มีโทษทางอาญาตามกฎหมาย
คุมครองผูบริโภค ถาคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไดใชอํานาจในการ
เปรียบเทียบความผิดนั้นแลวก็จะทําใหคดีความผิดนั้นเปนอันเลิกกันตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ผูสัมภาษณ           ทานคิดวามาตรการของรัฐในการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักในปจจุบันมีประสิทธิภาพแคไหนเพียงใด 

ผูใหสัมภาษณ      ในปจจุบันมีทั้งผูประกอบการที่ดีและไมดีเพราะฉะนั้นถาการใหบริการของ
ผูประกอบการรายใดก็แลวแตหากพบวาไมดีและเขาลักษณะเปนความผิดตาม
กฎหมายเฉพาะผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายก็จะมีสิทธิที่จะไดรับการเยียวยา 
โดยการแจงเบาะแส รองเรียน ขอใหมีการพิจารณาชดเชยความเสียหายจาก
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เชน ในกรณีที่ผูประกอบการไดรับใบอนุญาตให
ประกอบการโรคศิลปะดวยและพบวาไดกระทําการที่กอใหเกิดความเสียหายไมวา
จะเปนโฆษณาเท็จหรือเกินความจริง ซ่ึงผูบริโภคไดรับความเสียหาย โดยหลัก
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นอกเหนือจากที่เรียกรองแลวผูบริโภคตองแจงใหหนวยงานของรัฐชวยเหลือ
เยียวยาความเสียหายในขณะเดียวกันก็ใหหนวยงานรัฐเขาไปดําเนินการกับ
ผูประกอบการรายนั้นดวย แตถาเปนกรณีที่การบริการของสถานบริการไมเขา
กฎหมายใดเลยก็ใชกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนกฎหมายทั่วไปเยียวยาความ
เสียหายได  ขณะนี้มีกฎหมายใหมซ่ึงผูบริโภคจะไดรับสิทธิเพิ่มขึ้นจากที่เคยไดรับ
ในปจจุบันคือกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคก็ไดเพิ่มสิทธิของผูบริโภค ในกรณี
ที่ตนเองเปนผูเสียหายจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจและไมสามารถเจรจาตก
ลงไกลเกล่ียกันไดและมีการฟองรองที่ศาล ผูบริโภคหรือผูเสียหายมีสิทธิที่จะ เขา
ไปพบเจาพนักงานคดีโดยการใหเจาพนักงานคดีชวยเหลือทางดานเอกสาร การ
เขียนคําฟอง จนกระทั่งรวบรวมพยานหลักฐาน รวมถึงเรื่องการเจรจาไกลเกล่ีย
เพื่อหลีกเลี่ยงไมตองฟองรองกัน ในขณะเดียวกันถาผูบริโภคประสงคจะฟองคดี
เองก็สามารถไปตามที่ศาลนัดและแถลงดวยวาจาตอศาลในวันนัดเพื่อฟองดวย
วาจาโดยการแถลงใหศาลทราบวา ตนคือใคร เดือดรอนเรื่องอะไร และประสงคจะ
ใหศาลบังคับกับผูประกอบการที่เอารัดเอาเปรียบอยางไร   

  ในสวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจาการรับบริการของผูบริโภค กฎหมาย
ใหมไดเขียนไววาในเรื่องของการใหบริการและทําใหผูรับบริการไดรับความ
เสียหายตอจิตใจ เชนไดรับความเจ็บปวด ทุกขทรมาน ตรงนี้ก็ใหสิทธิเพิ่มแก
ผูบริโภคที่จะตองเรียกรองความเสียหายทางจิตใจ ตอผูประกอบการไดดวย 
ขณะเดียวกัน ในเรื่องที่จะไดรับการเยียวยาความเสียหายถาไดความชัดเจนวาใน
การใหบริการนั้น ผูประกอบการมีเจตนาจงใจที่จะใหบริการในลักษณะไม
ปลอดภัยหรือใหบริการในลักษณะประมาทเลินเลออยางรายแรง ทําใหผูรับบริการ
ไมไดรับความปลอดภัยจากการใชบริการ ซ่ึงกรณีดังกลาวทางผูเสียหายก็สามารถ
รองขอใหศาลใชดุลพินิจในการวินิจฉัยมีคําสั่งลงโทษผูประกอบการในลักษณะที่
เปนคาเสียหายเพื่อการลงโทษได ไมเกิน 2 เทาของความเสียหายที่แทจริง ตรงนี้ถา
มองในแงของกฎหมายวิธีพิจารณาคดีคุมครองผูบริโภค ไดเขียนเพิ่มเติมไววาถา
ความเสียหายที่แทจริงไมเกิน 50,000 บาท ศาลก็มีอํานาจสั่งเพิ่มโทษในความ
เสียหายไดไมเกิน 5 เทาของความเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดได ซ่ึงตรงนี้ก็จะมี
ความคุมครองมากขึ้น  นอกจากนั้น  กรณีที่มี ผูบริโภคหลายคนไดรับความ
เดือดรอน ไดรับความเสียหายจากการเขารับบริการของสถานบริการทํานองนี้แลว
ก็มีการทยอยฟองผูประกอบการจนกระทั่งในคดีที่ฟองเปนคดีกอนไดยุติโดย
ผูบริโภคเปนฝายชนะคดี และคดีถึงที่สุด กรณีอยางนี้ ขอเท็จจริงที่ฟงไวในคดี
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กอนอาจจะเปนขอเท็จจริงที่ใชเปนประโยชนสําหรับคดีหลัง ก็หมายความวา
ผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนจากการใชบริการอีกหลายคนที่ยังไมไดฟอง ก็นํา
เร่ืองฟองตอศาลแตถาศาลตรวจสอบขอเท็จจริงในสํานวนแลวพบวาจําเลยซึ่งเปน
ผูประกอบการรายเดียวกันและไดความวาผูประกอบการรายเดียวกันนั้นมี
ขอเท็จจริงที่พิพาทเหมือนกับคดีเดิมเชน ใหบริการในลักษณะที่วาใชขอความ
โฆษณาเกินความจริงหรือเปนเท็จและผูบริโภครายตอๆไปก็มาเรียกรองความ
เสียหาย อยางนี้ พอศาลพิจารณาคดีหลังแลวฟงวาขอเท็จจริงในคดีกอนนั้นจําเลย
คนเดียวกันและขอเท็จจริงเปนเรื่องเดียวกันศาลก็จะงดสืบพยานและพิพากษา
ทันทีโดยไมตองสืบพยาน อันนี้ก็เปนมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความ
เสียหายเพิ่มขึ้นจากเดิม และสําหรับในเรื่องของอายุความ หากพบวาเปนเรื่องการ
บริการที่มีขอบกพรองและเปนเหตุใหผูบริโภคไดรับความเสียหายตอชีวิต รางกาย 
จิตใจ และอนามัยหรือทรัพยสินก็ตาม ซ่ึงไมรวมถึงกรณีสินคาที่ไมปลอดภัย กรณี
นี้ทางศาลก็มีอํานาจที่จะเยียวยาความเสียหายใหผูบริโภคมากยิ่งขึ้น(อายุความจะ
มากขึ้น) แตถาเปนเรื่องการฟองคดีตามสัญญาก็จะมีอายุความกําหนด 10 ป 

ผูสัมภาษณ          ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนัก  หรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ      ขณะนี้กําลังจะมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ..... (ฉบับที่3) ตอนนี้อยูที่

กฤษฎีกาใหอํานาจคณะกรรมการยับยั้งการใหบริการที่อาจเปนอันตรายแก
ผูบริโภคไดเลย อันนี้เปนเรื่องเพิ่มอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคให
มากขึ้นและผูบริโภคเองก็ไดรับความคุมครองมากขึ้นดวย 

ผูสัมภาษณ           ทานคิดวากฎหมายที่กําลังจะออกมาสามารถปองกันและเยียวยาผูบริโภคไดอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไมคะ 

ผูใหสัมภาษณ      เรามีมาตรการดําเนินการกับผูประกอบการที่พบวาการบริการของเคาจะเปน
อันตรายตอผูบริโภคก็ไดเพิ่มอํานาจใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจ
ในการที่จะใหผูประกอบการมาพิสูจนวาการใหบริการมีความปลอดภัยไมเปน
บริการที่อาจเปนอันตรายตอผูบริโภค ผูประกอบการมีภาระในการพิสูจนถาพิสูจน
ไมไดและการที่จะใหความคุมครองในเรื่องของการใหขอมูลนั้นก็ไมสามารถทํา
ใหผูที่มาใชบริการไดรับความปลอดภัย ศาลมีอํานาจในการสั่งหามการบริการที่
อาจเปนอันตรายตอผูบริโภคไดเพราะบางครั้งก็มีความรุนแรงพอๆ กับการไดรับ
สินคาที่ไมปลอดภัย เชน ศัลยกรรมความงามเหลานี้ทําไปแลวก็ไมสามารถที่จะ
แกไขใหเหมือนปกติได สืบเนื่องจากวิธีการใหบริการของตนเอง ซ่ึงเปนบริการที่
ยังไมมีการรับรองจากสมาคมศัลยแพทยของโลกหรือ สมาคมศัลยแพทยของ
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ประเทศไทยยังไมมีผลการวิจัยแตคุณก็เอาทําอยางนี้คณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็มีอํานาจออกคําสั่งหามการใหบริการซึ่งปจจุบันยังไมมี  ปจจุบันจะตอง
ฟองศาลแลวใหศาลออกคําส่ังบังคับมา  ผมคิดวากฎหมายนี้นาจะเยียวยาผูบริโภค
ไดอยางมีประสิทธิภาพนาจะไดผลระดับหนึ่ง 

 
บทสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 
ผูสัมภาษณ        ทานคิดวารัฐควรจะมีมาตรการใดบางที่จะควบคุมสถานบริการลดน้ําหนัก 

ที่โฆษณาเกินความจริง 
ผูใหสัมภาษณ มาตรการที่เกี่ยวของกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็จะเปนเรื่อง

ของการควบคุมเรื่องโฆษณาซึ่งมีอํานาจหนาที่ 2  เร่ือง คือ 
         1.   ถาผูบริโภคไปใชบริการแลวไมไดผลตามที่โฆษณาก็จะมารองเรียนกับเรา ถา

ผูบริโภคจะไดรับการชดเชยความเสียหายหรือเรียกเงินคืนเราก็จะเรียกมาเจรา 
ไกลเกลี่ยกัน แตถาเจรจาไกลเกลี่ยไมไดและคิดวากรณีนั้นเปนเรื่องผิดสัญญา
หรือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคเปนการละเมิดเราก็จะเสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคเพื่อฟองคดีใหถาผูบริโภค
รองขอกรณีนี้เร่ืองดําเนินการทางแพงเปนเรื่องของการชดเชยความเสียหายถา
ผูบริโภคตองการ 

         2.   เปนอํานาจรัฐโดยตรงที่กฎหมายเขียนไวในการควบคุมการโฆษณาตามมาตรา 
22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคไมใหโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความ
จริงกอใหเกิดความเขาใจผิดดูไดตามขอกฎหมายเราก็จะดําเนินการตาม
มาตรการของรัฐ 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักเอาเปรียบผูบริโภคหรือไมและควรมีอยูตอไป  
หรือไม 

ผูใหสัมภาษณ ในเรื่องของการลดน้ําหนักเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสรีระของคนหรือปฏิกิริยาหรือความ
พึงพอใจของบุคคลดวยหรือบางทีใชเวลานานไมทันใจเพราะฉะนั้นกระบวนการ
ลดน้ําหนักถาเปนกระบวนการที่ปลอดภัยแลวมันตองคอยเปนคอยไป  เห็นวาใน
เร่ืองของการเสริมความงามเปนการคาเสรีในการประกอบธุรกิจก็นาจะยังคงมีอยู
ตอไปไดจะไปหามเคาคงไมได  แตที่เคาโฆษณาวา 3 เดือนลดได 30 กิโลกรัมแลว
มีผูบริโภคมารองเรียนคือวาเคาโฆษณาเปนเท็จ  ถาคณะกรรมการดูแลววาเขา
มาตรา 22  คณะกรรมการมีอํานาจตามมาตรา 27 ที่จะสั่งหามใชขอความโฆษณา  
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แกไขขอความโฆษณาบางสวนหรือแกไขความเขาใจผิด ที่หนักที่สุดคือแกไข
ความเขาใจผิดคือคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะกําหนดเงื่อนไขหรือ
หลักเกณฑใหบอกความจริงไปวาไมสามารถทําไดเปนเรื่องของการลงโทษ
เหมือนกับใหเคาประจานตัวเอง   

  ในกรณีที่มารองเรียน  อยางกรณีนี้บอกวาใชบริการไปได 2 เดือนและ
ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นผูบริโภคก็ไมแนใจแลววาจะไดผลหรือไม ธุรกิจ
พวกนี้แยกเปน 2 สวนคือ 

  1.   ธุรกิจลดความอวนที่ถูกตองตามกฎหมายมีการโฆษณาเปดเผยอยาง
ชัดเจน 

  2.  ธุรกิจลดความอวนที่โฆษณาแบบใบปลิวที่แปะไวตามเสาไฟฟา  
หองน้ํา  แบบนั้นอาจเปนความตองการของผูมีรายไดต่ําหรือปานกลางซึ่งธุรกิจ
พวกนี้เราเขาไปคุมไมถึงแตเทาที่ผานมาคนที่เขาครอสลดน้ําหนักตามสถาน
บริการดังๆ ก็จะเปนพวกมีรายไดสูง  แตถาสถานบริการลดน้ําหนักพวกนี้กอให 
เกิดอันตรายตอ ชีวิต รางกาย หรือจิตใจรัฐก็ตองเขาไปควบคุม 

ผูสัมภาษณ      ทานคิดวารัฐจะมีมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการที่สถาน
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงอยางไร 

ผูใหสัมภาษณ   ถาผูบริโภคไดรับความเสียหายก็มาที่ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
เราก็จะดําเนินคดีแพงให แตกระบวนการของเราคือเราจะลดคดีที่ไปสูศาล เมื่อมา
ที่เราก็จะเจรจาไกลเกลี่ยกอน ถาไกลเกล่ียแลวตกลงกันไดยอมชดเชยคาเสียหาย 
ก็จบเรื่องไป แตถาไมจบก็จะเขาไปที่อนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองเรื่องราว
พิจารณาวาบริษัททําละเมิดใหผูบริโภคไดรับความเสียหายหรือเปลา 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวามาตรการของรัฐในการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักในปจจุบันมีประสิทธิภาพแคไหนเพียงใด 

ผูใหสัมภาษณ  คิดวามาตรการที่มีอยูก็ชดเชยความเสียหายแกผูบริโภคได  เพียงแตวาไมสม
ประโยชนหรือไมเปนที่พอใจของผูบริโภคเทานั้น แตมาตรการนี้ก็ยังใชไดอยู 
นอกจากวาผลจะเกิดในภายหลังหรือมีการนําเครื่องมาใชบริการและเกิดอันตราย
โดยฉับพลันเปนอํานาจของกองควบคุมเครื่องมือแพทยจะเขาไปดูแล 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ กฎหมายควรใชในกรณีที่มีความจําเปนจริงๆเทานั้นเพราะถาออกฎหมายมาแลว

ไมสามารถไมสามารถบังคับใชไดก็ไมเกิดประโยชน คือจริงๆสังคมของเรามันอยู
ในกรอบของศีลธรรม วัฒนธรรม ที่จะควบคุมดูแลได ปจจุบันสถานบริการลด
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น้ําหนักก็เปนการซื้อขายบริการธรรมดาๆ กฎหมายแพงก็สามารถควบคุมดูแลได 
ก็ยังไมจําเปนตองออกกฎหมายมาควบคุมโดยเฉพาะ ซ่ึงเราเห็นวาในปจจุบัน
วิวัฒนาการทางวิทยาศาสตรมันกาวหนาไปมากแตธุรกิจพวกนี้ใชหลักวิชาการ
ธรรมดาๆ ฉะนั้นกฎหมายที่มีอยูก็สามารถควบคุมดูแลไดแตเมื่อมีการพัฒนา
วิวัฒนาการนําเครื่องมือหรือเทคโนโลยีช้ันสูงมาใชกับรางกายคน  ณ  เวลานั้นรัฐก็
ตองเขามาควบคุมดูแล 

 
บทสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรจะมีมาตรการใดบางที่จะควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักที่

โฆษณาเกินความจริง 
ผูใหสัมภาษณ  ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเราก็จะคุมเรื่องของการโฆษณา

เครื่องมือแพทย กอนอ่ืนตองดูวาอะไรเขาขายเปนเครื่องมือแพทยกอน อยางเครื่อง
อินฟาเรดที่ไปโฆษณาวาสลายไขมันได สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ไมไดอนุญาตใหมีการโฆษณาแบบนี้เลย ถาจะโฆษณาแบบนั้นจะตองมีหลักฐาน
ขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน ในปจจุบันทางกองควบคุมเครื่องมือแพทยยังไม
มีการอนุญาตใหใครเอาสรรพคุณนั้นไปโฆษณา ตาม พระราชบัญญัติเครื่องมือ
แพทย  พ.ศ. 2551 เครื่องอะไรก็ตามที่มีผลตอสรีระวิทยา เชนเครื่องที่หากใชแลว
ทําปฎิกริยากับเซลลใตผิวหนังมีการทําลายเซลลผิวหนัง อันนี้จัดเปนเครื่องมือ
แพทยก็เขาขาย   อยางตัวนี้(โปรแกรมสลายอณูไขมัน SLIM UP MUET อยูในโบ
ชัวรของสลิมอัพเซนเตอร) ใชหลักเหมือนการออกกําลังกายใชพลังงานจากอิน
ฟาเรดเขมเขน อันนี้แนนอนจัดเปนเครื่องมือแพทย กอนโฆษณาตองมาขออนุญาต
กับทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน และโทษตามพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทยฉบับใหมหนักกวาเดิมนะคะ กม.เดิมผิดฐานโฆษณาโดยไมไดขอ
อนุญาตสูงสุดปรับไมเกิน 10,000 บาท สวนกฎหมายใหมจําคุกไมเกิน 6 เดือน 
ปรับไมเกิน 50,000 บาทหรือท้ังจําทั้งปรับ พอมีโทษจําคุกขึ้นมาอยางนี้ก็จะทําให
การคุมครองประชาชนงายขึ้น ผูประกอบการก็อาจจะยอมเสียคาปรับ  มาตรการ
กฎหมายใหมนอกจากจะมีเร่ืองโฆษณาแลวก็ยังมีมาตรการสั่งใหผูโฆษณาแกไข
ขอความโฆษณาหรือในกรณีที่ออกโทรทัศนเพราะมีผลกระทบในวงกวาง  ถา
โฆษณาแกไขในทีวีอยางนี้ good will เคาจะเสีย 
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ผูสัมภาษณ    ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักเอาเปรียบผูบริโภคหรือไมและควรมีอยูตอไป
หรือไม 

ผูใหสัมภาษณ ก็ตองดูวาเคาโฆษณาเกินจริงรึเปลาถาโฆษณาเกินจริงก็เอาเปรียบเกิน 100% อยู
แลวและถาเปนกรณีที่เครื่องที่ใชในการใหบริการปลอมหรือไมไดมาตรฐานก็จะมี
อันตรายแกผูบริโภค  ถามวาควรมีอยูตอไปหรือไม  สถานบริการพวกนี้ก็มีอยูได
นะแตเคาก็ตองใหความจริงแกประชาชน บางกรณีผิดแนนอนเชนบอกวาลดความ
อวนไดโดยไมตองจํากัดอาหารมันเปนไปไมได 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐจะมีมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการที่สถาน    
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงอยางไร 

ผูใหสัมภาษณ มาตรการเยียวยาผูบริโภคก็ตองใหความรูแกประชาชนเพราะเห็นวาจะเปน
มาตรการที่สําคัญที่สุดจะเปนมาตรการที่ทําใหประชาชนมีความเขมแข็งเพิ่มขึ้น 
ไมใชแกปญหาเฉพาะหนาและก็มีมาตรการทางกฎหมายคือ ใหมีโทษสูงขึ้นและ
ส่ังใหโฆษณาแกไขสิ่งที่ผิด  อีกอยางเราอาจใชมาตรการทางสังคมมาเยียวยา
ปญหาตรงนี้ และในความเห็นสวนตัวเราก็อาจจะยกระดับเหมือนอยางรานยา
คุณภาพอาจมีการใหทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเขาไปตรวจแลว 
ก็มีการออก certificate เครื่องมือแพทยก็มีการการันตี และราคาก็ตองสมเหตุสมผล
ดวย 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวามาตรการของรัฐในการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักในปจจุบันมีประสิทธิภาพแคไหนเพียงใด 

ผูใหสัมภาษณ  ในพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 57 การโฆษณาเครื่องมอื
แพทยตองไดรับอนุญาต และตามมาตรา59 การโฆษณาเครื่องมือแพทยตองไม
แสดงขอความที่ไมกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย 
กฎหมายใหมใหอํานาจมากกวากฎหมายเดิมนอกจากในเรื่องของโทษจะเพิ่มขึ้น 
ก็จะมีในเรื่องส่ังใหผูอนุญาตมีอํานาจสั่งแกไขหรือวิธีการในการโฆษณาหรือ
ระงับการโฆษณา  และยังมีกรณีหลอกลวงคือหลอกวานําเขาจากตางประเทศแต
ความจริงไมใชทําฉลากใหเหมือนเปนเครื่องมือแพทยปลอมพอเช็คไปทาง
ตางประเทศตามที่ฉลากระบุก็พบวาไมมีสินคานี้    

   ในเรื่องของการเสริมความงามเรื่องที่หวงคือนอกจากไมคุมกับเงินที่
เสียไปแลวยังมีเรื่องของความปลอดภัย เชน แสงตางๆ ถาไปโดนตาอาจทําให 
ตาบอดได กฎหมายใหมมีจุดแข็งที่จะแกจุดออนไดเยอะที่ผานมาบริษัทตางๆ 
เคาก็จะกลัวเรื่อง good will กันมากตอไปถาคาปรับสูงขึ้นมากรายเล็กรายนอยก็จะ
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กลัวแตรายใหญก็คงไมกระทบเทาไหรแตเคาจะกลัวเรื่อง good will มากกวา 
อีกเรื่องคือเรื่องอายุความกฎหมายเดิม1ป แตกฎหมายใหมมีอายุความ 5 ป เราก็ยัง
มีเวลาหาหลักฐานเพื่อเอาผิดไดเพราะกวาจะสงจากแพทยสภามาใหทางสํานักงาน
คณะกรรมอาหารและยา  อยางนี้บางทีขาดอายุความไปแลวเพราะฉะนั้นก็นาจะ
เปนมาตรการหนึ่งที่จะชวยปองปรามไมใหคนกระทําความผิดไดในสวนของ
ผูบริโภคก็ตองเลือกรานที่จะเขาไปใชบริการวานาจะมีความปลอดภัยดูในสวน
ของเครื่องมือวาผานการตรวจสอบของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
หรือยัง  

  ในสวนของเครื่องมือทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาก็มีการ
ควบคุมหลายระดับสวนมากก็จะเปนเครื่องมือแพทยทั่วไป (เปนหลัก 100,000
รายการ), เครื่องมือแพทยระดับที่ตองแจงรายการละเอียดและเครื่องมือแพทยที่
จะตองมีใบอนุญาตก็จะมีการควบคุม3 ระดับ ณ. ขณะนี้80% ก็จะเปนเครื่องมือ
แพทยทั่วไปที่ไมไดควบคุมเรื่องของสเปคเรื่องการประเมินขอมูลทางวิชาการวา
ปลอดภัยหรือไมคือประเทศที่นําเขามาคือประเทศผูผลิตตองยอมใหคนของเคา 
ใชเมื่อเราไปตรวจสอบเคาไมยอมใหคนของเคาใชคือ Export only เราจะไมออก
หนังสือรับรองใหนําเขามาอันนี้จะเปนกลุมที่ 1 คนที่จะใชบริการก็ตองมาขอดู
หนังสือรับรองวาเคาเอามาจากไหนตองมีหลักแหลงแนนอน  และเครื่องมือแพทย
ระดับที่จะตองแจงรายการละเอียดหรือเครื่องมือแพทยที่ตองมีใบอนุญาตทางเราก็
จะชวยประมวลขอมูลทางวิชาการให 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ  โดยสรุปก็ควรเลือกสถานบริการที่มีความเหมาะสมถูกตองตามกฎหมายและเปน

เครื่องมือแพทยที่ถูกตองตามกฎหมายจึงจะปลอดภัยกวา  บางกรณีไดมีการเขียน
แอบอางวาไดผาน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาของไทยและอเมริกา
แลวแตความจริงยังไมไดผานการตรวจสอบเลย  อยางนี้หากผูบริโภคพบโฆษณา 
ที่ตองสงสัยก็แจงใหทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาทราบเพื่อที่จะได
ไปดําเนินการ ที่มีปญหาเรื่องรานเสริมความงาม ทางสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาสามารถควบคุมการขายไดเชน เครื่องนี้นักกายภาพบําบัดเทานั้นที่จะ
ทําการขายไดเพราะเคาจะเปนผูที่รูขอมูลและแจงคําเตือนขอควรระวังใหแกลูกคา
ไดเปนอยางดี จะเห็นวากฎหมายใหมชวยไดมากเพียงแตวาเราตองออกเปน
กฎหมายลูก ขณะนี้สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีกฎหมายลูก 70 กวา
ฉบับที่ตองออกและก็ยังกําหนดสเปคไดอีก หรืออาจมีการยายระดับการควบคมุคอื
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อยางพวกเครื่องมือแพทยที่อาจเปนอันตรายที่เปนเครื่องมือแพทยทั่วไปก็อาจจะ
ยกระดับมาเปนเครื่องมือแพทยที่ตองขอใบอนุญาต เครื่องมือแพทยทั่วไปเราไมได
ดูผลทางวิทยาศาสตร ถาเรายกระดับเปนเครื่องมือแพทยที่ตองขออนุญาตเราก็ตอง
ดูได  เพราะฉะนั้นกฎหมายใหมในหลายๆมาตราถาอานดีๆสามารถนํามาแกไข
ปญหาสังคมไดคอนขางสูงและเราก็ตองใหความรูแกผูบริโภคไมใหหลงเชื่อ
โฆษณาที่เกินกวาความเปนจริง 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวากฎหมายที่รัฐกําลังจะออกมาสามารถปองกันและเยียวยาผูบริโภคไดแค   
ไหนเพียงใด 

ผูใหสัมภาษณ กฎหมายที่กําลังจะออกมาก็ชวยเจาหนาที่รัฐในตางจังหวัด เจาหนาที่เองก็จะไดมี
การติดตามตรวจสอบและกํากับดูแลไดงายขึ้น ในการเยียวยาก็คือจะมีมาตรฐาน
ในการตรวจสอบมากขึ้นเพื่อปองกันไมใหสินคาไมดีไปสูประชาชนได 

 
บทสัมภาษณผูบริหารของกระทรวงสาธารณสุข 
 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรจะมีมาตรการใดบางที่จะควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักที่

โฆษณาเกินความจริง 
ผูใหสัมภาษณ ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่อง กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (ฉบับที่ 4) 

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 31 ใหรัฐมนตรีโดย
คําแนะนําของคณะกรรมการมีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดให
กิจการใดเปนกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  แตปญหาของกฏหมายสาธารณสุข
อยูตรงที่เมื่อสาธารณสุขออกประกาศเหลานี้ไปแลวจะยังไมมีผลบังคับจนกวา
ทองถ่ินจะไปออกเปนขอบัญญัติทองถ่ิน ตามมาตรา 32  เพื่อประโยชนในการ
กํากับดูแลการประกอบประกอบกิจการที่ประกาศตามมาตร 31 ใหราชการสวน
ทองถ่ินมีอํานาจออกขอกําหนดของทองถ่ิน  อยางเชน กทม. ก็ตองไปออกวา
กําหนดใหกิจการควบคุมน้ําหนักเปนกิจการที่ตองควบคุมในทองถ่ินคือใครก็
ตามที่ประกอบธุรกิจแบบนี้  และมาตรา 33  ก็จะกําหนดตอวา  เมื่อพนกําหนด 
เกาสิบวันนับแตวันที่ขอกําหนดของทองถ่ินตามมาตรา 32(1) ใชบังคับ  หามมิให
ผูใดดําเนินการตามประเภทที่มีขอกําหนดใหเปนกิจการที่ตองมีการควบคุมตาม
มาตรา 32(1) ในลักษณะที่เปนการคา เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากเจาพนักงาน
ทองถ่ิน ก็หมายความวาในเขตกรุงเทพมหานครใครก็ตามที่ทําธุรกิจบริการแบบนี้
ตองมาขออนุญาตจากกรุงเทพมหานครกอน ในมาตรา 32 (2)  กําหนดหลักเกณฑ
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และเงื่อนไขทั่วไปสําหรับใหผูดําเนินกิจการตาม (1) ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใชดําเนินกิจการและมาตรการปองกัน
อันตรายตอสุขภาพ  ในสวนนี้ก็จะเขาในเรื่องฟสเนสแตฟสเนสก็จะไมรวมธุรกิจ
แบบนี้ก็ตองมีการ  ประกาศเพิ่มเติมซึ่งเคาได เสนอเขาที่ประชุมกรรมการ
สาธารณสุขแลวแตที่ประชุมเห็นวาเรายังไมมีขอมูลพื้นฐานที่ชัดเจนในประเทศ
ไทยมากนัก  มีแตขอมูลตางประเทศยังคงตองมีการศึกษาขอมูลมากกวานี้ และถา
จําตองประกาศก็ตองประกาศในภายหลังพรบ .นี้ยังไมควบคุม แตถามีการ
ใหบริการลดหรือควบคุมน้ําหนัก  แตมีฟสเนสเปนสวนหนึ่งอยางนี้ก็อยูในขาย
ของการควบคุมกิจการก็ขึ้นอยูกับวากทม.จะไปใชกฏเกณฑ มาตรา 32(2) ไป
กําหนดกฏเกณฑวาดวยการควบคุมหรือปองกันอันตรายอยางไรบาง  ซ่ึงกฏเกณฑ
นี้ก็มีผลใหผูประกอบการตามมาตรา 32 ตองขออนุญาตและปฏิบัติตามหลักเกณฑ  
อันนี้ก็เปนขอกฎหมายก็คือวากิจการที่มีลักษณะเปนการควบคุมน้ําหนักแลว
ทองถ่ินตางๆ จะตองมีการออกขอกําหนดทองถ่ินใหเปนกิจการที่ตองควบคมุจงึจะ
มีผลบังคับใชแตถายังไมออกก็ยังเปนกิจการทั่วไปที่ยังไมมีกฎหมายไปควบคุม  
สวนเมื่อมีผูใชบริการแลวเกิดผลกระทบตอสุขภาพก็จะเปนการเรียกรองสิทธิทาง
ละเมิดตามหลักกฎหมายแพงและพาณิชย  ในเรื่องโฆษณาเกินความจริงรัฐก็ควร
จะมีมาตรการที่จะควบคุมดูแลสถานบริการเหลานั้นไมใหโฆษณาเกินความจริงอยู
แลว โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาพ  เพราะผูบริโภคเหลานั้นก็อาจไมรูขอมูล 
ที่แทจริง 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักเอาเปรียบผูบริโภคหรือไมและควรมีอยูตอไป
หรือไม 

ผูใหสัมภาษณ ผมคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักที่โฆษณาเกินความจริงเอาเปรียบผูบริโภคมาก  
แตถาถามวาในประเทศไทยไมควรใหมีสถานบริการแบบนั้นเลยผมคิดวาคงไมถึง
ขนาดนั้นแตควรออกกฎหมายไปควบคุมไมใหเกิดการเอาเปรียบผูบริโภคมากกวา 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐจะมีมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการที่สถาน
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงอยางไร 

ผูใหสัมภาษณ  ผมคิดวารัฐตองเขาไปคุมครองควบคุมสถานบริการที่โฆษณาเกินความจริงเพราะ
ถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคเปนหลักมากกวา  สวนผูบริโภคเองก็ตองตระหนัก
ไมไปหลงเชื่อโฆษณาเหลานั้น  แตถาผูบริโภคจะเรียกรองเรื่องสิทธิกฎหมายก็มี
ครรลองของมันอยูแลว 
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ผูสัมภาษณ ทานคิดวามาตรการของรัฐในการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักในปจจุบันมีประสิทธิภาพแคไหนเพียงใด 

ผูใหสัมภาษณ ผมคิดวาเรื่องนี้ยังเปนเรื่องใหมสถานบริการพวกนี้ก็เพิ่งจะมีขึ้นเมื่อไมนานมานี้
และก็อยูในชุมชนเมืองเราเองก็เพิ่งเรียนรูถึงปญหา  และในเรื่องของการควบคุม
กลไกของกฎหมายสาธารณสุขก็อาจจะมีขอจํากัดอยูบางสวน 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ  ก็เปนไปไดนะแตตองใชเวลาในการศึกษาขอมูล 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวากฎหมายที่รัฐกําลังจะออกมาสามารถปองกันและเยียวยาผูบริโภคไดแค

ไหนเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ แนนอนครับก็อยูที่ขอมูลในปจจุบันมันมีครบถวนหรือไม  การออกกฎหมายไม

คอยมีปญหา  กฎหมายออกมาดีทั้งนั้นแตมันอยูที่การบังคับใชบุคคลกรที่มีอยูยัง
ถือวานอย 

 
บทสัมภาษณผูบริหารของกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรจะมีมาตรการใดบางที่จะควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักที่

โฆษณาเกินความจริง 
ผูใหสัมภาษณ เร่ืองโฆษณามีกฎหมายอยูแลว เกี่ยวกับกฎหมายหลายฉบับขึ้นอยูกับวาหนวยงาน

นั้นดําเนินการตามกฎหมายฉบับไหนอยู  ในสวนของกองการประกอบโรคศิลปะ
ดําเนินงานตาม พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติอยู
แลววาไมใหโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริง 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักเอาเปรียบผูบริโภคหรือไมและควรมีอยูตอไป
หรือไม 

ผูใหสัมภาษณ ถาโฆษณาแลวไมไดผลตามที่โฆษณาไวก็เรียกวาเอาเปรียบแตถาโฆษณาแลวและ
ไดผลตามที่โฆษณาและราคาเปนไปตามที่ตกลงกันพอใจทั้งสองฝายก็ไมเอา
เปรียบ  เพราะฉะนั้นขึ้นอยูกับผลลัพธที่ไดวาเปนไปตามที่โฆษณาหรือไม ถาไม
ไดผลตามที่โฆษณาผูบริโภคก็ตองไปรองเรียน  กรณีถามวาสถานบริการนั้นควรมี
อยูตอไปหรือไม ถาเคาทําถูก กฎหมายก็มีไดนะ 
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ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐจะมีมาตรการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากการที่สถาน
บริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินความจริงอยางไร  และสมควรที่จะนําสถานบริการ
เหลานั้นมาจดทะเบียนกับกองการประกอบโรคศิลปะหรือไม 

ผูใหสัมภาษณ ขึ้นอยูกับวาสถานบริการนั้นอยูภายใตกฎหมายฉบับไหนและที่ถามวาจะใหจด
ทะเบียนกับกองการประกอบโรคศิลปะหรือไม ก็จะอธิบายวาถาเคาใหบริการทาง
การแพทย หรือสาธารณสุข หรือกองการประกอบโรคศิลปะ ก็ตองอยูภายใต 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล แตถาไมไดใหบริการประเภทนี้ก็ไมไดอยูในความ
ดูแลของกองการประกอบโรคศิลปะ  ถาเปนสถานพยาบาล เจาหนาที่ที่ทํางานอยู
ในนั้นจะตองไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพ  แตถาไมเปนสถานพยาบาล
ทางกองการประกอบโรคศิลปะก็ไมมีอํานาจดูแล อยางพวกสถานบริการลด
น้ําหนักที่ใชเครื่องตางๆเชนเครื่องอินฟาเรดก็เปนบริการทางการแพทยชนิดหนึ่งก็
ตองไปดูวาเคาจดทะเบียนหรือเปลาถาไมจดทะเบียนก็ผิดเพราะกฎหมายบังคับให
จดทะเบียนเปนสถานพยาบาล แตถาไมใชบริการทางการแพทยแตไปเกี่ยวกับ
กฎหมายฉบับอื่นเพราะมีประกาศกระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับสปาก็ตองไปดูวา
เขาขายกฎหมายฉบับนั้นหรือไมถาเขากฎหมายฉบับใดก็ตองไปขออนุญาต
หนวยงานนั้น กรณีของสถานบริการลดน้ําหนักที่กลาวถึงอาจไมไดขออนุญาต
เปนสถานพยาบาล 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวามาตรการของรัฐในการเยียวยาผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจากสถาน
บริการลดน้ําหนักในปจจุบันมีประสิทธิภาพแคไหนเพียงใด 

ผูใหสัมภาษณ ทางสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเคาก็มีมาตรการเยียวยาอยูแลว และ
ของหนวยงานอื่นก็มีมาตรการไกลเกลี่ยกอนฟองคดี 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ ขึ้นอยูกับวาสถานบริการพวกนั้นดําเนินการภายใตกฎหมายฉบับใด อยางคลินิก

หรือโรงพยาบาลก็ตองมาขึ้นทะเบียนมาขอใบอนุญาตจากกองการประกอบโรค
ศิลปะ กองการประกอบโรคศิลปะ ก็มีกฎหมายหามไมใหโฆษณาเปนเท็จหรือ 
โออวดเกินความจริงคือถาเคามาจดทะเบียนกับที่กองการประกอบโรคศิลปะคือจด
ทะเบียนเปนสถานพยาบาลหรือคลินิกเราก็จะมีอํานาจดูแลแตถาไมไดจดทะเบียน
แลวประกอบโรคศิลปะหรือบริการทางการแพทยจะมีความผิดทางกฎหมายฐาน
เปนสถานพยาบาลโดยมิไดรับอนุญาต  สวนเรื่องเครื่องมือแพทยก็ตองดูตาม
กฎหมายเครื่องมือแพทยของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา การนําเขา 
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ก็ตองไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและพระราชบัญญัติ
เครื่องมือแพทย  พ.ศ. 2551 วาบุคลากรประเภทไหนจะใชเครื่องมือแบบไหนได 

 
บทสัมภาษณผูบริโภค  อาชพี นักศึกษาปรญิญาโท 
 
ผูสัมภาษณ ทานใชบริการสถานบริการลดน้ําหนักบอยแคไหนเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ ก็คอนขางบอยนะคะไปมาหลายที่แลวแตตอนนี้กย็ังลดน้าํหนักไมคอยไดเลย 
ผูสัมภาษณ เครื่องมือหรืออุปกรณที่สถานบริการลดน้ําหนักใชในการบริการทานมีอะไรบาง 
ผูใหสัมภาษณ ก็มีหลายอยางนะคะ มพีันรอน  พันโคลน นวดสลายไขมัน แลวก็มีการใชเครื่อง

อินฟาเรด 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาเครือ่งมือหรืออุปกรณของสถานบริการมีประสิทธิภาพและมีผลตอทาน

มากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ ก็คิดวามีประสิทธิภาพนะคะเพราะตอนทีใ่ชบริการก็รูสึกวามันไดผลแตก็ตอง

ขึ้นอยูกับตวัเองวาคุมการกนิอาหารไดแคไหนคือสรุปวาตองขึ้นอยูกับตัวเองเปน
หลักมากกวา 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินจริงหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ โฆษณาเกนิความจริงคะมนัไมไดลดเหมือนที่พรีเซ็นเตอรโฆษณาขนาดนั้นแตอาจ

ลดไดประมาณอาทิตยละกโิลคงตองหลายครอสกวาจะไดรูปรางแบบพรีเซ็นเตอร
ครอสเดียวคงลดไมไดขนาดนั้น 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักไดจริงหรือไมเพราะอะไร 
ผูใหสัมภาษณ ตอนที่ไปใชบริการก็ลดไดแตก็ไมมากหลักๆเราก็ตองควบคุมตัวเองควบคุมการ

รับประทานอาหารของตัวเองใหได 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผลที่ไดรับจากสถานบริการลดน้ําหนกัเปนอยางไรพึงพอใจหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ก็ไมคอยพึงพอใจเพราะใชบริการหมดครอสแลวน้ําหนักยังไมลงเลย 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาจะมาใชบริการสถานบริการลดน้าํหนักนี้ในครัง้ตอไปหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ คงไมใชแลวเพราะไปมาหลายที่แลวก็ไมไดผลสุดทายกต็องขึ้นอยูกับตัวเองตอง

ควบคุมอาหารและออกกําลังกาย 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูสัมภาษณ รัฐออกกฎหมายมาควบคุมกด็ีนะคะทําใหผูบริโภคอุนใจวาไดรับความปลอดภัย

มากขึ้น 
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บทสัมภาษณผูบริโภค  อาชพี นักศึกษาศึกษาปริญญาโท  
 
ผูสัมภาษณ ทานใชบริการสถานบริการลดน้ําหนักบอยแคไหนเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ ไมบอยเพราะถาไมคลอดลูกแลวน้ําหนักขึน้มา 20 กวากโิลกรัมก็คงจะไมใช

บริการเพราะปกติเปนคนทีอ่อกกําลังกายอยูแลวเพียงแตหลังคลอดน้ําหนักขึ้นมา
เยอะมากแลวก็เจ็บแผลดวยเลยออกกําลังกายไมได 

ผูสัมภาษณ เครื่องมือหรืออุปกรณที่สถานบริการลดน้ําหนักใชในการบริการทานมีอะไรบาง 
ผูใหสัมภาษณ ก็จําไมคอยไดมันเยอะเหมือนกัน กม็ีพอกโคลน พันแรบ็ นวดสลายไขมัน 

เครื่องอบ เครื่องอินฟาเรด 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาเครือ่งมือหรืออุปกรณของสถานบริการมีประสิทธิภาพและมีผลตอทาน

มากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ เครื่องมือหรืออุปกรณของสถานบริการนี้กค็ิดวามีประสิทธิภาพนะคะแตก็ไม

ถึงกับที่เคาโฆษณามันตองขึ้นอยูกับตวัเองวาพอหลังจากไปใชบริการแลวกลับมา
ก็ตองควบคุมตัวเองควบคุมอาหารและออกกําลังกาย ที่โฆษณาวาผอมไดโดยไม
ตองอดอาหารไมจริงเลย 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินจริงหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ โฆษณาเกนิจรงิมั้ย เรียกวาบดิเบือนแลวกนั ที่ใชบริการก็ไดผลนะแตไมถึงกับที่

โฆษณาเพราะที่ตัวเองไปใชบริการก็ลดได 2-3 กโิลกรัมใชระยะเวลาเดอืนกวา แต
ถาทําครอสเดียวก็ไมไดผลตองทําตอเนื่องกันหลายครอสถึงจะไดหุนแบบพรีเซ็น
เตอรทําครอสเดียวอาจจะลดได1-2 กิโลกรัม 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักไดจริงหรือไมเพราะอะไร 
ผูใหสัมภาษณ ก็ลดไดนะแตยังไงก็ตองขึน้อยูกับตวัเอง วธีิการลดน้ําหนักของสถานบริการพวกนี้

จะคอยเปนคอยไปตองใชเวลานานและตองตอเนื่องกันหลายครอสซึ่งตองใชเงิน
เปนจํานวนมาก 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผลที่ไดรับจากสถานบริการลดน้ําหนกัเปนอยางไรพึงพอใจหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ก็รูสึกพึงพอใจนะมนัเปนทางลัดชวยเราในการลดน้ําหนักแตยังไงก็ตองควบคุม

การกินอาหารของตัวเองและออกกําลังกายอยาสม่ําเสมอ 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาจะมาใชบริการสถานบริการลดน้าํหนักนี้ในครัง้ตอไปหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ คงไมแลวเพราะแพงมากแลวตองทําหลายครอสถึงจาเห็นผลไดชัดแคครอสเดยีว

มันไมไดผลขนาดที่โฆษณา 
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ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ คิดวารัฐควรออกฎหมายมาควบคุมเจาหนาที่ที่ใหบริการนะเพราะกรณทีี่มีการฉีด

ยาอยางนอยผูที่ฉีดยาไดก็ตองมีใบประกอบวิชาชีพ ถาไมมีอะไรการันตีเลยผูที่มา
ใชบริการก็อาจไมไดรับความปลอดภัยไมคุมกับการที่ไดเสียเงินไปแพงๆ 

 
บทสัมภาษณผูบริโภค  อาชพีขาราชการบาํนาญ 
 
ผูสัมภาษณ ทานใชบริการสถานบริการลดน้ําหนักบอยแคไหนเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ เคยไปใชบริการเพียงครอสเดียว 
ผูสัมภาษณ เครื่องมือหรืออุปกรณที่สถานบริการลดน้ําหนักใชในการบริการทานมีอะไรบาง 
ผูใหสัมภาษณ มีพันรอน  นวดสลายไขมัน แลวก็มกีารใชเครื่องอินฟาเรด 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาเครือ่งมือหรืออุปกรณของสถานบริการมีประสิทธิภาพและมีผลตอทาน
  มากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ กับตัวเองคดิวาใชไมคอยไดผลนะน้ําหนกัไมลดเลยแตมนัรูสึกเฟริ์มขึ้นนึดนึง  
  ไมรูวาเกีย่วกบัอายุมากดวยรึเปลา 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินจริงหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ แนนอนเพราะเห็นพรีเซ็นเตอรที่โฆษณาแลวเมื่อเปรียบเทียบกับตวัเองแลวผล 
  ตางกันมาก 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักลดไดจรงิหรือไมเพราะอะไร 
ผูใหสัมภาษณ สําหรับตัวเองนะคิดวาไมไดเพราะทําหมดครอสแลวน้ําหนักก็ไมลดเลย  ไมรูวา 
  เกี่ยวกับอายุมากดวยรึเปลาการเผาผลาญนอยลง 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผลที่ไดรับจากสถานบริการลดน้ําหนกัเปนอยางไรพึงพอใจหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ไมคอยพอใจนะคิดวามันไมคุมกับเงินที่เสียไปนะเพราะน้ําหนักก็ไมลงเลยเสียเงิน 
  ไปตั้งแพง 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาจะมาใชบริการสถานบริการลดน้าํหนักนี้ในครัง้ตอไปหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ไมคะ 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ เห็นดวยอยางยิ่ง  นาจะมีการควบคุมเรื่องราคาดวยเพราะราคาสูงมากแตที่ลองเขา

ไปใชบริการเพราะเคาโฆษณานาสนใจแตพอใชบริการไปแลวกไ็มไดผล 
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บทสัมภาษณผูบริโภค  อาชพีพนักงานธนาคาร 
 
ผูสัมภาษณ ทานใชบริการสถานบริการลดน้ําหนักบอยแคไหนเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ ลองสมัครดู 1 ครอส ก็มาใชบริการตามที่เจาหนาที่เคาแนะนํานะคะ 
ผูสัมภาษณ เครื่องมือหรืออุปกรณที่สถานบริการลดน้ําหนักใชในการบริการทานมีอะไรบาง 
ผูใหสัมภาษณ ก็ไดใชทกุเครือ่งตามใบโบรชัวร 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาเครือ่งมือหรืออุปกรณของสถานบริการมีประสิทธิภาพและมีผลตอทาน

มากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ ตอนที่ใชก็รูสึกวาตวัเบาดแีตพอมาชั่งน้ําหนัก  น้ําหนกัลดไป 1 กิโลเอง 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินจริงหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ โฆษณาเกนิจรงิคะเพราะหมดครอสแลวกไ็มเห็นเปนเหมือนที่โฆษณาเลย

พนักงานแนะนําวาใหลงตออีกครอสจะไดตอเนื่องสามารถลดน้ําหนักไดแนนอน
แตก็ไมเอาแลวเพราะราคาแพงแลวกไ็มรูวาน้ําหนกัจะลงหรือเปลา 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักลดไดจรงิหรือไมเพราะอะไร 
ผูใหสัมภาษณ ก็คงลดไดแตคงไมถึงกับที่โฆษณาไวเพราะเคามีการควบคุมอาหารแลวก็ใชเครื่อง 
                           ชวยเหงื่อออกเยอะมากเลย 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผลที่ไดรับจากสถานบริการลดน้ําหนกัเปนอยางไรพึงพอใจหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ไมคอยพอใจเลยคะ  เพราะน้ําหนกัลงแค1 กิโลเองไมเปนไปตามที่โฆษณาเลย 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาจะมาใชบริการสถานบริการลดน้าํหนักนี้ในครัง้ตอไปหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ คงไมแลวเพราะราคาก็แพงมาก  ควบคุมอาหารเองและออกกําลังกายน้ําหนกัก็ลง 
                            เหมือนกนั 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ คิดวาควรมกีฎหมายมาควบคุมนะคะเพราะใชแลวไมไดผลตามที่โฆษณาถาจะไป

รองเรียนก็ไมอยากมีเร่ืองมนัเสียเวลา 
 
บทสัมภาษณผูบริโภค  อาชพีรับราชการ 
 
ผูสัมภาษณ ทานใชบริการสถานบริการลดน้ําหนักบอยแคไหนเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ เพิ่งเคยมาใชบริการนะคะ  สมัครไปครอสนึง 
ผูสัมภาษณ เครื่องมือหรืออุปกรณที่สถานบริการลดน้ําหนักใชในการบริการทานมีอะไรบาง 
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ผูใหสัมภาษณ ก็มีหลายตวั  มเีครื่องนวด  เครื่องอินฟาเรด  พันรอน 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาเครือ่งมือหรืออุปกรณของสถานบริการมีประสิทธิภาพและมีผลตอทาน    

มากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ ยังไมเห็นผลเลยใชบริการจะหมดครอสแลว 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักโฆษณาเกินจริงหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ คิดวาเกนิจริงนะเพราะจะหมดครอสแลวยังไมเห็นวาน้าํหนักจะลงเลย 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาสถานบริการลดน้ําหนักลดไดจรงิหรือไมเพราะอะไร 
ผูใหสัมภาษณ ไมคะ  ถาลดไดก็คงตองใชบริการหลายครอสแตดิฉันคงไมไหวเพราะแพงมาก 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผลที่ไดรับจากสถานบริการลดน้ําหนกัเปนอยางไรพึงพอใจหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ไมพึงพอใจเลย  เหมือนเสียเงินฟรีเสียเวลาดวยน้ําหนักกไ็มลด 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวาจะมาใชบริการสถานบริการลดน้าํหนักนี้ในครัง้ตอไปหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ไมคะ 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ ควรอยางมากเลยคะ  เพราะผูบริโภคเสียเปรียบใชบริการแลวไมไดผลตามที่

โฆษณาไวคาใชจายก็สูง 
 
บทสัมภาษณผูประกอบธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนัก 
 
ผูสัมภาษณ ในการประกอบธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนักทานคิดวาโฆษณามผีลตอการมาใช

บริการมากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ โฆษณามีผลมาก เพราะลูกคารูจักรานก็เพราะโฆษณา  แตจะลงในนิตยาสารไมได

ลงในอินเตอรเน็ททําใหลูกคาเกิดความสนใจแลวก็มาที่รานตามโฆษณา อาจเปน
เพราะวาลูกคาเคาอาจจะเห็นกรรมวิธีของทางรานวาเปนอยางไร ทําใหเกิดความ
เชื่อมั่นมากขึ้น 

ผูสัมภาษณ กรณีที่มีผูมาใชบริการและไมไดผลตามที่โฆษณาทางสถานบริการจะมีวิธีการและ
จะมีทางแกไขอยางไรหรือไม 
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ผูใหสัมภาษณ ลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการก็จะไดผลนะคะ ทางรานจะจัดเปนโปรแกรมลด
น้ําหนกั จัดตารางอาหารโดยนักโภชนาการ ครอสของทางรานจะเนนการสลาย
ไขมันเกา ลดเฉพาะสัดสวน ทําใหเฟริ์มขึ้นแตก็ตองขึ้นอยูกับการปฏิบตัิตัวของ
ลูกคาถาลูกคามาใชบริการแลวกลับไปรับประทานเหมือนเดิมไมควบคมุอาหาร 
ตามใจปาก ถาอยางนี้กไ็มไดผลแตถาทําตามโปรแกรมที่ทางรานจัดไวให 
รับประทานอาหารตามที่นักโภชนาการกําหนด สวนใหญก็จะไดผล 

ผูสัมภาษณ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในสถานบริการทานคิดวามปีระสิทธิภาพเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ รับรองคะวาเครื่องของทางรานเรา มีประสิทธิภาพ 70-80% โดยเครื่องมอืที่ทาง

รานเราใชก็จะมี เครื่องสลายไขมัน  เครื่องกระชับไขมัน เปนแผนแปะตามรางกาย
ชวยผอนคลาย 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในผลที่ไดรับมากนอยเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ ผูมาใชบริการคอนขางพอใจนะคะเพราะเราจะตามใจลูกคาคือจัดบริการตามความ

ตองการของลูกคาวาลูกคามปีญหาตองการลดสวนไหน แตสวนใหญคนที่มาใช
บริการก็จะบอกตอๆกันไปแนะนํากันเปนทอดๆ 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ เห็นดวยอยางยิ่งคะ รัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมเพราะเครื่องมือเหลานั้นมีความ

อันตรายหากผูใชไมมีความชาํนาญ ถารัฐออกกฎหมายมาควบคุมก็จะทาํใหผูมาใช
บริการเกิดความมั่นใจวาบริการนั้นปลอดภยั 

 
บทสัมภาษณผูประกอบธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนัก 
 
ผูสัมภาษณ ในการประกอบธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนักทานคิดวาโฆษณามีผลตอการมาใช

บริการมากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ มีผลมาก  เนื่องจากทําใหลูกคารูจักสถานบริการของเรามากขึ้นและเปนการดึงดูด

ลูกคาใหสนใจเขามาใชบริการ 
ผูสัมภาษณ กรณีที่มีผูมาใชบริการและไมไดผลตามที่โฆษณาทางสถานบริการจะมีวิธีการและ

จะมีทางแกไขอยางไรหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ มีคะ  ทางแกคอืเราจะเพิ่มครอสใหลูกคาและจะแนะนําหลักโภชนาการใหถาลูกคา

ปฎิบัติตัวตามนี้ก็จะลดน้ําหนักไดอยางแนนอน 
 ผูสัมภาษณ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในสถานบริการทานคิดวามปีระสิทธิภาพเพียงใด 
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ผูใหสัมภาษณ มีประสิทธิภาพสูงคะเพราะทุกตัวมกีารนําเขามาจากตางประเทศ  และทรีทเมนท
ของเราไดมีการพัฒนาสูตรใหเหมาะกับลูกคาทุกคน 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในผลที่ไดรับมากนอยเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ ก็คิดวาพอใจนะคะ 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ มีกฎหมายออกมาควบคุมกด็ี  ผูบริโภคจะไดมีความมัน่ใจมากขึ้น 
 
บทสัมภาษณผูประกอบธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนัก 
 
ผูสัมภาษณ ในการประกอบธุรกิจสถานบริการลดน้ําหนักทานคิดวาโฆษณามีผลตอการมาใช

บริการมากนอยแคไหนเพยีงใด 
ผูใหสัมภาษณ มีผลมากคะ  เพราะการโฆษณาเปนสื่อแรกที่จะทําใหมลูีกคาสนใจเขาใชบริการ

มากขึ้น 
ผูสัมภาษณ กรณีที่มีผูมาใชบริการและไมไดผลตามที่โฆษณาทางสถานบริการจะมีวิธีการและ

จะมีทางแกไขอยางไรหรือไม 
ผูใหสัมภาษณ ทางแกไขถาลูกคามาใชบริการแลวไมไดผลตามที่โฆษณาไว  ก็ตองดูตามปญหา

ของลูกคาซ่ึงสวนใหญแลวทางบริษัทมิไดมีการโฆษณาเกินจริง  กอนลูกคาจะซื้อ
บริการตองอธิบายถึงความเปนไปไดกอน 

 ผูสัมภาษณ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในสถานบริการทานคิดวามปีระสิทธิภาพเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ เครื่องมือและอุปกรณของเรามีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง-สูง  เพราะ

อุปกรณสวนใหญจะเปนเครือ่งมือที่มีมาตรฐานและประสิทธิภาพที่ใชในระดบั
สากล 

ผูสัมภาษณ ทานคิดวาผูมาใชบริการมีความพึงพอใจในผลที่ไดรับมากนอยเพียงใด 
ผูใหสัมภาษณ คิดวาลูกคาที่มาใชบริการมีความพึงพอใจปานกลาง-มาก  ตองขึ้นอยูกับปญหาของ

ลูกคาที่มารับบริการ 
ผูสัมภาษณ ทานคิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนกัหรือไมอยางไร 
ผูใหสัมภาษณ คิดวารัฐควรออกกฎหมายมาควบคุมสถานบริการลดน้ําหนักนะคะ เพื่อเพิ่มความ

มั่นใจใหกับผูมาใชบริการดวยวาจะไดรับความปลอดภยั 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล  พรชนิตว   ศรีชู 
ประวัติการศึกษา นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวทิยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา  2545 
ประวัติการทํางาน สํานักจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน  กรมทางหลวง  กระทรวงคมนาคม   

ตั้งแตป พ.ศ. 2548  จนกระทัง่ปจจุบัน DPU
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