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LMN!_NVNI_WM!VPQRS!NXPJPKNR!PMN!OPQRS!TU!OIPJVUIWPJTX!TU!OQIX!YQVJP!ZI[I\MIP!]XĴN_VJPS!
OPQRNXPV! J̀PM! LNIWMJXa! IXR! bNI_XJXa! PM_TQaM! cJRNTWTXUN_NXWJXa! IJHV! IP! JX̂NVPJaIPJXa!
VIPJVUIWPJTX!TU!VPQRNXPV!JX!kIXalTl! J̀PM!PNIWMJXa!IXR!KNI_XJXa!PM_TQaM! ĴRNTWTXUN_NXWJXa/!mP!IKVT!
NnIHJXNV! ÌSV!TU!WTHHQXJWIPJTX!\NP̀NNX!JXVP_QWPT_V!IXR! VPQRNXPV!JX!PNIWMJXa!IXR!KNI_XJXa!
PM_TQaM! ĴRNTWTXUN_NXWJXa!TU! OQIX! YQVJP! ZI[I\MIP!]XĴN_VJPS/! bIVPKSA! JP! VPQRJNV! eTKJWS!IXR!
\IWla_TQXR!TU!\_JXaJXa! ĴRNTWTXUN_NXWJXa!PT!OQIX!YQVJP!ZI[I\MIP!]XĴN_VJPS/!LMN!eTeQKIPJTX!TU!
PMJV! VPQRS! JV! ;! eI_PJWJeIXPV! WTXVJVPJXa! TU! IRHJXJVP_IPT_VA! JXVP_QWPT_V! IXR! VPIUU! JX̂TK̂NR! JX!
ĴRNTWTXUN_NXWJXa!VSVPNH!IXR!IKVT!<=;! VPQRNXPV! M̀T! VPQRS!IP!OQIX!YQVJP!ZI[I\MIP!]XĴN_VJPS!
TUUGWIHeQV! KNI_XJXa! WNXPN_V! JX! kIXalTl/! LMN! VPQRS! TU! VIPJVUIWPJTX! J̀PM! KNI_XJXa! PM_TQaM!
ĴRNTWTXUN_NXWJXa!WTHe_JVNV! Î_JNR!I_NIVo!PMIP!JVA!KNI_XJXa!NVVNXWNA!JXVP_QWPT_VA!PNIWMJXa!IXR!
KNI_XJXa! HIPN_JIKVA! KNI_XJXa! NX̂J_TXHNXPA! N̂IKQIPJTX! IXR! IVVNVVHNXP! IXR! ĴRNTWTXUN_NXWJXa!
PNWMXJpQNV/!LMN!UJXRJXaV!TU!PMJV!VPQRS!I_N!IV!UTKKT̀Vq!
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ĴRNTWTXUN_NXWJXa/!jTHeI_JXa!PMNJ_!VIPJVUIWPJTX! J̀PM!VPIPQV!TU!eI_PJWJeIXPVA!JP!WIX!\N!VNNX!PMIP!
HIKNV! Ǹ_N!HT_N!VIPJVUJNR!PMIX!PMN!UNHIKNV/!LMN!OWJNXWN!IXR!LNWMXTKTaS!VPQRNXPV!MIR!MJaMN_!
KN̂NKV!TU!VIPJVUIWPJTX!PMIX!PMTVN! M̀T!VPQRS!JX!TPMN_!UIWQKPJNV/!LMN!VPQRNXPV! M̀T!MÎN!JXWTHN!KNVV!
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VIPJVUJNR!PMIX!PMTVN! M̀T!VPQRS!IP!TPMN_!TUUGWIHeQV!KNI_XJXa!WNXPN_V/!!!
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mP!JV! VQ\VNpQNXPKS!UTQXR!PMIP!W_QWJIK!UIWPT_V! VQeeT_PJXa! VIPJVUIWPJTX! J̀PM!PNIWMJXa!IXR!
KNI_XJXa!PM_TQaM! ĴRNTWTXUN_NXWJXa! Ǹ_N!JXVP_QWPT_VA!WTHHQXJWIPJTX!PNWMXJpQNV! J̀PM! VPQRNXPVA!
W_NIPJXa!I!aTTR!JXVP_QWPT_GVPQRNXP!_NKIPJTXVMJeA!IR̂JVJXa! ĴI!PNKNeMTXN!IXR!NHIJKA!e_T̂JRJXa!IX!
IR̂JVT_!_TTHA!UIWNGPTGUIWN!HNNPJXaV! J̀PM!IR̂JVT_V!IXR!TUUN_JXa!I!_NHNRJIK!WTQ_VN/!LMNS! Ǹ_N!
UTKKT̀NR!\S!PNWMXJpQNV!IXR!PNIWMJXa! VPSKNVA!WTQ_VN!HIPN_JIKVu!IeeKJWIPJTX!PT!KNI_XJXa!PM_TQaM!
ĴRNTWTXUN_NXWJXaA!VPQRNXPVu!eI_PJWJeIPJTX!JX!KNI_XJXa!PM_TQaM! ĴRNTWTXUN_NXWJXa!\S!QVJXa!a_TQe!
IWPĴJPJNV! IXR! e_NVNXPIPJTXV! PT! NnWMIXaN! JRNIV! J̀PM! VPQRNXPV! IP! TPMN_! KTWIPJTXV! PM_TQaM!
ĴRNTWTXUN_NXWJXa/!!!!!
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VPQRNXP!JXW_NIVNA!QXĴN_VJPS!I_NI!KJHJPIPJTXA!RNHIXR!UT_!HTRN_X!PNWMXTKTaS!PT! T̂N_WTHN!PJHN!
WTXVP_IJXP!IXR!KJHJPNR!I_NI!IV! ǸKK!IV!HIXIaNHNXP!WTVP!VÎJXa/!LMN!_NVNI_WM!IKVT!VQaaNVPV!PMIP!PMN!
ĴPIK!RJUUJWQKPJNV! JX! PNIWMJXa!IXR!KNI_XJXa!PM_TQaM! ĴRNTWTXUN_NXWJXa! Ǹ_N! VJaXIK!e_TWNVVJXa!
PNWMXJpQNV!UT_! ĴRNTWTXUN_NXWJXa!IXR!JXIee_Te_JIPN!KNI_XJXa!NX̂J_TXHNXP!IXR!IPHTVeMN_N/ 
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บทท่ี 5 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
        การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีตอการเรียนการ
สอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ซ่ึงมีวัตถุประสงค  วิธีดําเนินการวิจัย  และสรุปผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาศูนยการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
                 2. เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนผาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
                3. เพ่ือศึกษานโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใชใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  สวนท่ี  1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)   
 โดยทําการศึกษาระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีนํามาใชในระบบการเรียนการสอน ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก  (In-dept Interview) ศึกษาจากเอกสาร
เกี่ยวกับระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซดานโครงสราง วิวัฒนาการ และวัตถุประสงคของการนําระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใช ดานการบริหารจัดการระบบ ดานระบบซอรฟแวร และ ดานฮารดแวร 
และศึกษาวิธีการส่ือสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
  สวนท่ี  2 การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) 
                 การวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาศูนยการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ท่ีมีตอการเรียน
การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ รวมท้ังหมด 6 ดานเชน  ดานเนื้อหา  ดานอาจารยผูสอน
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ดานส่ือการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน  ดานการวัดผลและประเมินผล  ดาน
เทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และศึกษาปญหาและอุปสรรค ของการจัดการเรียนการสอน
ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  รูปแบบของการวิจัยใชขอมูลปฐม
ภูมิ (Primary  data) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล จากการ
วัดคร้ังเดียว (One – Shot  Descriptive  Study)  โดยมีรายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 
       1.  กลุมตัวอยางคือ  นักศึกษาภาคปกติช้ันปท่ี 2  จากศูนยการศึกษาในเขตกรุงเทพ มหา
นครรวม  5  ศูนย ท่ีเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซจํานวน  11,495  คน  ซ่ึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามสูตรทาโร ยามาเน  (Taro  Yamane 1973)   ความคลาดเคล่ือนท่ี  0.05 สุมตัวอยาง
โดยวิธีสุมแบบงาย  (Simple  Random  Sampling) ไดกลุมตัวอยาง 387 คน  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
                           สวนท่ี  1  คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
                           สวนท่ี  2  คําถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอน 
เฟอรเรนซ  ของนักศึกษาศูนยการศึกษาใน  6  ดานคือ ดานเนื้อหา  ดานอาจารยผูสอน  ดานส่ือการ
เรียนการสอน  ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานเทคนิคของ
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ     
                 สวนท่ี 3  เปนคําถามปลายเปด (Open end) จํานวน 6 ขอ เพื่อศึกษาปญหา   
อุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมในเดือนตุลาคม 2550 โดยดําเนินการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามจํานวน 387 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 387 ชุด คิดเปนรอยละ 
100.00 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 4. การวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โดยใชตารางแสดงจํานวนรอยละ
ในการแจกแจงลักษณะทางประชากรศาสตร ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ีและคิดเปน
จํานวนรอยละ ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาศูนยการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ใชสถิติ   
คาเฉล่ีย (X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) สวนขอมูลดานปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะใช
การวิเคราะหจากคาของความถ่ี   ดังน้ี  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาถึงนโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซมาใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และศึกษากระบวนการส่ือสารระหวาง
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อาจารยกับนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต   โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) กับผูเกี่ยวของดังนี้ 
  5.1.1  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีมีความเก่ียวของกับระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซจํานวน 7 คนไดแก อธิการบดี ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ผู
ปฏิบัติดูแลระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และอาจารยผูสอน สรุปเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี 
   5.1.1.1  ผลจากการศึกษานโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซมาใชในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสรุปไดดังตอไปนี้ 
                        ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เม่ือป พ.ศ. 2538  มี
นักเรียนสนใจสมัครเขาเรียนเปนจํานวนมาก ถึงแมมหาวิทยาลัยจะมีความพรอมท้ังบุคลากรและ
เคร่ืองมือแตก็ไมสามารถรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึนไดเพราะจํากัดดวยสถานท่ี ประกอบกับอาคารเรียน
กําลังมีการปรับปรุงเพื่อจัดทําเปนท่ีทํางานของหนวยงานสนับสนุนตางๆ อันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงสถานภาพของมหาวิทยาลัย  จากวิทยาลัยครูมาเปนสถาบันราชภัฏ ทําใหพื้นท่ีท่ีจะใช
ในการเรียนการสอนลดลง ในขณะท่ีความตองการที่จะเขาศึกษามีสูงข้ึน ผูบริหารในขณะนั้นจึงมี
แนวความคิดวามหาวิทยาลัย จะหาพื้นท่ีภายนอกมหาวิทยาลัยจัดต้ังศูนยการศึกษานอกสถาบัน และ
จัดการศึกษาท่ีศูนยการศึกษา นั้นโดยใชอาจารยของมหาวิทยาลัยไปดําเนินการ มีระบบบริหาร
จัดการท่ีดี   และเปนการแบงเบาภาระการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยใหดีข้ึน จึงไดมีการ
ดําเนินการจัดหาพื้นท่ีนอกมหาวิทยาลัยมาจัดต้ังศูนยการศึกษาภายนอกสถาบันข้ึน และใชระบบ
การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) มาเปนแนวทางในการบริหารงานเปนส่ิงท่ีดี โดยได
นําแนวความคิดท่ีไดมาจากการไปศึกษาดูงาน การจัดการศึกษาทางไกล(Distance Learning) ใน
ประเทศออสเตรเลีย เม่ือป พ.ศ. 2538 ตามนโยบายของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏซ่ึงเปนการนํา
ระบบ VDO Conference ท่ีเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งของการจัดการศึกษาแบบทางไกล (Distance 
Learning) ท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกลกันใชเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารถึงกันในเวลาปจจุบัน 
(Rule  Time) เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-ways Communication) ท่ีผูเรียนและผูสอนสามารถ
โตตอบกันได ผานเครือขายใยแกวนําแสง (Fiber Optic) เปนการจัดระบบการเรียนการสอนท่ี
สามารถรองรับผูเรียนเปนจํานวนมากได (Mass  Lecture) และผูเรียนสามารถจะเรียนไดจากผูสอน
คนเดียวกัน ทําใหประหยัดคาใชจายและบุคลากร ระบบ VDO Conference นี้ยังสามารถเก็บภาพ
จากการเรียนการสอนและกิจกรรมไวเปนฐานขอมูล ในการศึกษาเพิ่มเติมไดโดยผานระบบ VDO 
on Demand ซ่ึงในกระบวนการสอนปกติไมสามารถจะทําได 
    5.1.1.2  นโยบายและกระบวนการในการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาเปน
ส่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเรียนการสอนมีดังนี้ 
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                         1.  เปนระบบที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีผูเรียน
เปนจํานวนมากได โดยไมจําเปนจะตองอยูในพื้นท่ีเดียวกันสามารถเรียนรูได นโยบายของ
มหาวิทยาลัยในการขยายดานการรับนักศึกษาใหตอบสนองความตองการทางสังคม และเปนไปตาม
นโยบายกระทรวงศึกษา ธิการในขณะน้ัน 
                         2.  เปนแนวทางท่ีจะสามารถบังคับใหอาจารยไดพัฒนาความรู และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเปล่ียนแปลงไปจากเดิม สูรูปแบบของการใชเทคโนโลยีให
มากข้ึนสอด คลองกับการจัดการเรียนการสอนในอนาคต 
      3. นโยบายของสถาบันตองการท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยใหมีความกาวหนา ไดมีการวางรูปแบบของสํานักวิทยบริการใหม (หอสมุด) ให
เปน Visual Library และการจัดการศึกษาดวยระบบ VDO Conference  
                         4. เปนการจัดการศึกษารูปแบบใหมท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูไดโดยไม
จํากัดสถานท่ีและระยะทาง 
                         5.  เปนการประหยัดคาใชจายในการเรียนรูท้ังจากตัวผูเรียนเองและทาง
มหาวิทยาลัย 
                             6.  เปนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยในอนาคตท่ีสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงได  ท้ังในรูปแบบของการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ 
(Empowerment) ผานศูนยการศึกษาการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี (network) และในการสราง
ความคิดใหม (Paradigm Shift) ใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
                         7. เปนการพัฒนาประสบการณใหมใหกับผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ
ใหมีความคิดสรางสรรคข้ึนจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการเขียนหนังสือไดมากข้ึน และยังเปนการ
ชวยเพิ่มภาระงานใหมากข้ึนจะไดไมใชเวลาวางใหเปลาประโยชน 
   5.1.1.3  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีกับการพัฒนาระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลจากการสัมภาษณผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปไดดังนี้ 
                              การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ทําใหระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนเร่ืองธรรมดาสามารถพบเห็นไดท่ัวไปจากแตเดิมจะตองมีอุปกรณทางดาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซโดยเฉพาะ ตองมีวงจรส่ือสารของระบบโดยเฉพาะ ซ่ึงมีราคาคาใชจาย
คอนขางสูงในการติดต้ังใชงานระบบ ซ่ึงแตกตางจากในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูล
ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว สามารถสงผานแลกเปล่ียนขอมูลผานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีไดรับ
ความนิยมเปนอยางมาก รองรับการส่ือสารดวยความเร็วสูง รองรับการส่ือสารไดหลายรูปแบบ มี
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โครงขายเช่ือมโยงกันท่ัวโลก สามารถใชงานไดท่ัวไป จึงพบเห็นการใชงานในรูปแบบของระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซทํางานรวมกับระบบอื่นๆไดท่ัวไป ท้ังในระบบคอมพิวเตอร ระบบโทรศัพท 
หรือติดต้ังระบบเพื่อใชงานไดอยางงายดาย การใชงานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในแบบเดิมของ
มหาวิทยาลัยฯ จึงตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ ปรับเปล่ียนวิธีการ หาวิธีการใหมๆ เขามาชวย
สนับสนุนระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเดิม ซ่ึงมีขีดจํากัดในเร่ืองของสถานท่ีท่ีไมรองรับจํานวนผูเขา
เรียนท่ีมีจํานวนมาก ตองมีการเดินทางของผูเขาเรียนจํานวนมากเพื่อเขามาในหองท่ีติดต้ังระบบ 
ตองมีการจัดเตรียมติดต้ังระบบและอุปกรณหลายๆหอง ตองใชบุคลากรจํานวนมากในการดูแลการ
ทํางาน ซ่ึงผูเขาเรียนสวนใหญเขาเรียนโดยไมไดมีการสนทนากับผูสอน มีเพียงบางคร้ังบางคราว
เทานั้น หรือนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีมีอยูไปสนับสนุนระบบงานใหมท่ีสามารถนํามา
สนับสนุนดานการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ  จึงไดมีแนวคิดท่ีจะนําขอมูลจากระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซท่ีเก็บอยูในฐานขอมูล และ ขอมูลจากการเรียนการสอนใหม นั้นมาถายทอดใหผูเขา
เรียนหรือผูท่ีสนใจไดรับขอมูล จากท่ีอื่นๆ ภายนอกหองเรียน โดยไมจําเปนตองเขามาอยูใน
หองเรียน หรือไมจําเปนตองอยูภายในมหาวิทยาลัยฯ โดยมุงเนนการใหบริการไปท่ีระบบ
อินเทอรเน็ต  เนื่องจากเปนระบบท่ีมีบริการท่ัวไปสามารถเช่ือมตอไดจากทุกท่ีท้ังภายใน
มหาวิทยาลัยฯ  และระบบเครือขายอ่ืนๆ ท่ีไมใชระบบของมหาวิทยาลัยฯ สามารถเชื่อมตอเขาสู
ระบบไดจากทุกๆ ท่ีสะดวกและงายตอการใชงาน เพียงแคมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบ
อินเทอรเน็ตก็สามารถรับขอมูลขาวสารดานการเรียนการสอนจากมหาวิทยาลัยฯได การแพรภาพ
สัญญาณโทรทัศนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (IPTV) เปนบริการท่ีเหมาะสมที่จะนํามา
ใหบริการเพิ่มเติมจากระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มีการสรางโครงขายการใหบริการครอบคลุมไป
ท่ัวโลก จนปจจุบันสามารถใหบริการท้ังภาพและเสียงในรูปแบบของสัญญาณโทรทัศน หรือวีดีโอ
เปดกระจาย (Broadcast) ขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต หรือเปดใหผูใชงานสามารถเลือกเร่ืองท่ี
สนใจชมไดตามความตองการ (On Demand) เม่ือนําสัญญาณจากระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มาทํา
การแพรภาพสัญญาณในระบบเครือขายหรือ IPTV จึงเปนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมสําหรับการ
ใหบริการท่ีมหาวิทยาลัยฯ ตองการ สามารถใหบริการนักศึกษาและบุคคลท่ัวไปที่สนใจได  
                    การพัฒนาเพิ่มเติมระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซนั้น ยังมีอีกหลายวิธีท่ี
นาสนใจสําหรับมหาวิทยาลัยฯ โดยอีกวิธีการหนึ่งท่ีฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซกําลังศึกษาการ
ทํางานคือ ระบบ ซอฟทวีดีโอคอนเฟอรเรนซ (Soft Video Conference) ซ่ึงทํางานดวยซอฟทแวรท่ี
ติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถเช่ือมตอเขาสูระบบโดยผานระบบอินเทอรเน็ต 
เช่ือมตอเขาสวนกลางเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล ซ่ึงอาจารยผูสอนท่ีกําลังสอนอยูในหองเรียนผานระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซเพื่อเรียนวิชานั้นๆ สามารถสนทนาโตตอบหรือรับสงขอมูลกับผูสอนผาน
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ระบบหรือนัดพบอาจารยผูสอนเพ่ือติดตอประสานงานอ่ืนๆ ผานระบบได โดยไมตองเดินทางมา
หองเรียน หรือไมตองเดิน ทางมาท่ีมหาวิทยาลัยฯ เพียงเช่ือมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรจากท่ีไหนก็ได ก็สามารถติดตอประสานงานกับทางมหาวิทยาลัยฯ หรือเพื่อการเรียน
การสอนไดเปนอยางดีนอก จากระบบที่กลาวมาแลวนั้น ยังมีเทคโนโลยีการใหบริการอ่ืนๆ ท่ี
สามารถนําระบบวีดีโอคอน เฟอรเรนซเดิมของมหาวิทยาลัยฯ มาปรับปรุงเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการใหบริการมากยิ่งข้ึนไดอีก แตท้ังหมดข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการใชงานท่ี
จะสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯท่ีจะพัฒนาการใหบริการในดานการเรียนการสอน และ
การดําเนินงานตามภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
                        5.1.1.4  ผลจากการสัมภาษณผูปฎิบัติการดูแลระบบวีดีโอคอนเฟอร เรนซ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเกี่ยวกับวิวัฒนาการของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และกระบวนการ
ทางเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สรุปไดดังนี้   
                           ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ เร่ิมนํามาติดต้ังใชงานในสถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต ในป พ.ศ.2540 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนนโยบายของสถาบันท่ีวา “ อยูท่ีไหนก็เรียน
ไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน” ระบบท่ีติดต้ังเร่ิมแรกติดต้ังเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน
การสอนระยะไกลระหวางศูนยการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ คือ อาคาร 11 ช้ัน 4, อาคาร 2 ช้ัน 2 
เช่ือมตอระบบไปยังศูนยการศึกษาทางไกลสองแหงคือ ศูนยเซ็นทรัลปนเกลา และศูนยบางนา ใช
สําหรับการเรียนการสอนวิชาพื้นฐาน การออกแบบติดต้ังระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซของสถาบันได
ออกแบบใหทําการติดต้ังเคร่ือง MCU ท่ีทําหนาท่ีเปนเคร่ืองบริหารจัดการระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซท้ังหมด ไวท่ีอาคาร 11 ช้ัน 2 ซ่ึงเปนหองเคร่ืองแมขายระบบอินเทอรเน็ตของ
สถาบันฯ ซ่ึงในหองนี้มีการออกแบบและวางแผนเตรียมสถานที่ไวสําหรับทําเปนศูนยกลางการ
เช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการส่ือสารของสถาบันฯ จาก MCU เช่ือมตอไปยังหอง
และศูนยตางๆ ท่ีติดต้ังระบบคอนเฟอรเรนซท้ังส่ีจุดดวยวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูงแบบ Lease 
Line ขนาดชองสัญญาณ 384 Kbps. โดยเชาใชบริการจากบริษัท UCOM ในขณะน้ัน  หลังจาก
เร่ิมตนติดต้ังระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในชวงแรก ปการศึกษาตอมาก็ไดมีการติดต้ังเพ่ิมเติมอีกส่ี
ศูนยคือ อาคารหอประชุมใหญศูนยดุสิตพณิชยการ ศูนยปราจีนบุรี และศูนยนครนายก และในป
การศึกษา 2542 ก็ไดมีการติดต้ังเพิ่มเติมอีกสองศูนยการศึกษาคือ ศูนยธนาลงกรณ และศูนยสันติ
ราษฎร โดยในปการศึกษาน้ีไดทดสอบและปรับเพิ่มคุณภาพของการใหบริการจากเดิม 384 Kbps. 
เปน 768 Kbps. ซ่ึงทําใหไดคุณภาพของสัญญาณภาพสูงกวาเดิม ทําใหภาพมีความคมชัด สวยงาม
มากกวาเดิม  และในปการศึกษาตอๆมาก็ไดมีการติดต้ังเพิ่มเติมเร่ือยมา ปการศึกษา 2543 ศูนยท่ี
ติดต้ังเพ่ิมคือ หองประชุมปนนอยศูนยพณิชยการสยาม  ศูนยจรัลสนิทวงศ  ศูนยชลบุรี  ศูนยพัทยา  
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ปการศึกษา  2544  ติดต้ังเพิ่มศูนยระนอง2  ศูนยสระบุรี  ศูนยลําปาง  ปการศึกษา 2545 ติดต้ังท่ี
วิทยาเขตพิษณุโลก  
      ในปการศึกษา 2545 ระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯ เปนอีกระบบ
หนึ่งท่ีไดรับการสนับสนุนตามนโยบาย “ อยูท่ีไหนก็เรียนไดภายใตมาตรฐานเดียวกัน “ไดมีการ
พัฒนาติดต้ังระบบเครือขายและอุปกรณเช่ือมถึงกันท้ังระบบ LAN (Local Area Network) และ
ระบบ WAN (Wide Area Network) ท้ังในมหาวิทยาลัยฯ และเช่ือมตอไปยังศูนยการศึกษาทุกศูนย 
ซ่ึงระบบเครือขายภายในมหาวิทยาลัยฯ ท้ังหมดทําใหสามารถเช่ือมตอใชงานไดดวยความเร็วสูง 
100 Mbps. และระหวางมหาวิทยาลัยฯ เช่ือมตอไปยังศูนยการศึกษาดวยวงจรส่ือสารความเร็วสูง
แบบ Lease Line ดวยชองสัญญาณขนาด 2 Mbps. เกือบท้ังหมด สนับสนุนงานดานสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยฯไดเปนอยางดี 

    จากการที่มหาวิทยาลัยฯ มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการเช่ือมตอไป
ยังศูนยการ ศึกษาฯ และจุดตางๆ ท่ัวมหาวิทยาลัยฯ อยูแลวควบคูกับระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีมี
การเช่ือมโยงไปศูนยการศึกษาตางๆ เชนเดียวกัน แตท้ังสองระบบนั้นแยกวงจรการส่ือสาร แยกการ
ทํางานออกจากกัน ทําใหตองเสียคาใชจายในการเชาใชชองสัญญาณท่ีมีราคาสูงมาก ตองใช
บุคลากรในการดูแลท้ังสองระบบท่ีแยกจากกัน และใชงานวงจรส่ือไมเต็มท่ีในบางชวงเวลา ฝาย
ระบบเครือขายและฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ จึงไดรวมกันทดสอบการใชงานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซเดิมท่ีมีอยูรวมกับระบบวีดีคอนเฟอรเรนซรุนใหมท่ีทํางานดวยเทคโนโลยี IP 
Address ในระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชการส่ือสารผานชองทางเดียวกับระบบอินเทอรเน็ต  

           ปการศึกษา 2547 เทคโนโลยีระบบอินเทอรเน็ตเปนท่ีแพรหลายเปนอยาง
มาก อุปกรณระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซรุนใหมสวนใหญจึงถูกสรางออกมาเปนเทคโนโลยีแบบ IP 
Address ซ่ึงผลจากการทดสอบการใชงานในมหาวิทยาลัยฯ โดยการทํา QOS (Quality of Service) 
รับประกันขนาดชองสัญญาณในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ใหกับระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ี
ผานมานั้นสามารถนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซรุนใหมท่ีเปนแบบ IP Address มาใชในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยฯไดเปนอยางดี อีกท้ังอุปกรณระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซรุน
แรกของมหาวิทยาลัยฯ เร่ิมเส่ือมสภาพลง มีคาใชจายในการบํารุงรักษาท่ีสูงมากและขาดอะไหล
ทดแทน อุปกรณใหมท่ีนํามาทดแทนจึงเปนระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซท่ีทํางานดวยเทคโนโลยี IP 
Address แทน 

           ปการศึกษา 2548 ฝายระบบเครือขาย และฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ
ก็ไดมีการปรับปรุงระบบรวมกัน โดยฝายระบบเครือขายไดทําการติดต้ังอุปกรณสําหรับทํา QOS 
ใหกับศูนยการศึกษาทั้งหมดท่ีมีการเช่ือมตอใชงานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ใหระบบเครือขาย
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สามารถทํา QOS ใหกับสัญญานของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซและเตรียมพรอมสําหรับระบบอ่ืนๆ 
ท่ีจะมีการใชงานระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสารเชนระบบโทรศัพท หรือ
ระบบ งานสารสนเทศท่ีสําคัญเปนตน   ฝายระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซก็ไดทําการติดต้ังระบบ
วีดีโอคอน เฟอรเรนซรุนใหมแทนซ่ึงมีตัว Video Gateway เปนแบบ IP Address ทําใหระบบวีดีโอ
คอนเฟอร เรนซทํางานดวยเทคโนโลยี IP เต็มระบบ สามารถควบคุมบริหารจัดการระบบผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปจจุบันระบบ IP วีดีโอคอนเฟอรเรนซเปน
ระบบท่ีมีการใชงานอยู สามารถติดต้ังใชงานไดทันที ไดทุกท่ีท่ีมีระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ 
มีความสะดวก และใหสัญญาณภาพที่ มีคุณภาพ ชวยสนับสนุนดานการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยฯ ไดเปนอยางดี 

         5.1.1.5  ผลจากการสัมภาษณอาจารยและนักศึกษา เกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร
ระหวางอาจารยกับนักศึกษา ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สรุป
ไดดังน้ี 

             1. วิธีการส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอน
ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  เปนการส่ือสารท่ีไมสามารถควบคุมชั้นเรียนไดอยางท่ัวถึง  ซ่ึง
ผูสอนสอนคนเดียวหรือสอนคู  ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาในการส่ือสารระหวางกนั
มีนอย  สงผลใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางไมท่ัวถึงนักศึกษาสวนใหญจะนั่งคุยกัน
มากกวาต้ังใจเรียนการถามตอบโดยตรงทําไดยากและมีอุปสรรคมาก  เนื่องจากระบบการถายทอด
สัญญาณผานไปตามศูนยการศึกษาตางๆ  บางคร้ังมีแตภาพไมมีเสียงหรือทางตรงกันขามมีแตภาพ
ไมมีเสียงหรือภาพขาดหายเปนชวงๆ ทําใหความเขาใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นไมตอเนื่องจึงเปน
ปญหาในการทําความเขาใจ 

            2.  สารหรือเนื้อหาของรายวิชาท่ีถายทอดไปสูนักศึกษาในรูปแบบของ
ภาษาพูด  รูปภาพ  สัญลักษณ  ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ตอการเปล่ียนแปลงดานความเชื่อ  
พฤติกรรม  และการรับรู ข้ึนอยูกับความสนใจสวนบุคคลอันเปนพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา  
ถานักศึกษาใหความสนใจจะมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความเช่ือ  พฤติกรรมการรับรู อยู
ในระดับมาก (ผลจากการประเมินในแตละภาคเรียน)  แตก็มีจํานวนไมนอยท่ีมีการเปล่ียนแปลง
นอย  ซ่ึงระบบนี้อาจไมเหมาะกับคนกลุมหลัง  สวนนักศึกษาท่ีสนใจไมวาจะเรียนระบบไหนปญหา
มีนอยมากเนื่องจากมีความต้ังใจเรียนอยูแลว 

            3.  ประสบการณการสอนกับผูรับสารหรือนักศึกษาตอความตั้งใจเรียน
หรือต้ังใจรับรูเนื้อหารายวิชาท่ีสงผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ โดยนักศึกษากลุมท่ีมีความตั้งใจ
สามารถรับรูขอมูลผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซไดดี แตตองข้ึนอยูกับอาจารยผูดูแลตอนเรียน
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ตองเอาใจใสและคอยควบคุมนักศึกษาใหตั้งใจเรียนและไมพูดคุยกัน นอกจากนี้ปจจัยท่ีสงผลให
นักศึกษาต้ังใจเรียนคือผูสอนผานระบบนี้ตองสอนไดนาสนใจจะชวยใหนักศึกษามีความตั้งใจมาก
ยิ่งข้ึน 
                            4.  การโนมนาวใจใหนักศึกษาสนใจและต้ังใจเรียน เปนการนําเทคนิค
เพื่อกระตุนดวยวิธีการตางๆ เชน นําภาพท่ีนาสนใจและต่ืนตามาประกอบการสอน และนําวีดีโอมา
ใหนักศึกษาดูประกอบสลับกับบรรยาย การทํากิจกรรมระหวางบรรยาย และในบางครั้งจะ
สอดแทรกเร่ืองราวท่ีเปนเหตุการณปจจุบันพรอมกับวิเคราะหผลกระทบในเชิงสังคมและตามหลัก
วิชาการในเร่ืองเดียวกันเพื่อสรางความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งข้ึน  

             5. ปฏิกิริยาโตตอบของนักศึกษาในขณะเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ   สวนใหญไมมีการซักถามและส่ือสารกับผูสอนเทาท่ีควรถาจะมีก็มีเพียงบางสวน
บางกลุมท่ีสนใจเนื้อหาสวนนั้นเปนพิเศษและต้ังใจจะโตตอบ-สนทนากับผูสอนในระดับความถ่ี
คอนขางสูง แตบางคร้ังไมมีใครถามแมผูสอนจะพยายามกระตุนใหถามคําถามก็จะเงียบ แตถา
ผูสอนบอกวาจะมีคะแนนสําหรับการถามตอบผานระบบใหนักศึกษาจะกระตือรือรนท่ีจะตอบ 
นักศึกษาท่ีตั้งใจเรียนก็จะตอบคําถามหรือโตตอบอาจารยผูสอนอยางสมํ่าเสมอ แตนักศึกษา
บางสวนท่ีไมสนใจเรียนจะนั่งคุยกันในกลุมไมมีการโตตอบถึงแมผูสอนจะกระตุนใหถามตอบก็ไม
มีผล  จะทําตัวตามสบาย อยากทําอะไรก็ทําไมคํานึงถึงความเหมาะสม 
                             6.  ผลจากการเปล่ียนแปลงดานการรับรูของนักศึกษาจากการเรียนผาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  มีการเปล่ียนแปลงดานการรับรูในระดับปานกลาง เพราะไมสามารถ
เนนเนื้อหาในสวนท่ีนักศึกษาสนใจเปนพิเศษได การบรรยายแตละคร้ังมีเง่ือนไขทางเทคนิคเปน
ขอจํากัดจึงทําใหการรับมีขอบเขตจํากัดไมเหมือนกับการสอนหนาหองเรียนโดยตรงผูสอนจะ
สังเกตนักศึกษาไดอยางชัดเจน  แตถานักศึกษาไมสนใจเรียนสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงนอยมาก  
ถาจะมีการเปล่ียนบางก็จะเปนการเปล่ียนในเชิงลบมากกวา เชน อาศัยหองเรียนเปนท่ีลอกการบาน  
หรือเปนท่ีพบปะพูดคุยกันมากกวาต้ังใจเรียน  ในการสอนผานระบบนี้ควรมีการดูแลอยางท่ัวถึง 
                             7.  ความตองการและความพึงพอใจของนักศึกษาตอการส่ือสารผาน
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญปฏิเสธการจัดการเรียนการสอนในระบบน้ี เพราะ
เขาไมอยากเรียนกับอาจารยผูสอนท่ีเรียกวา “ครูตู” ไมมีการสรางบรรยากาศในการเรียนใหนาสนใจ 
และภายในหอประชุมหรือหองเรียน ก็จะมีนักศึกษาเปนรอยๆ คน ทําใหเกิดความวุนวายสับสน 
บางคนน่ังคุยกันไมสนใจเรียน   ผูท่ีตั้งใจเรียนมีเพียงสวนนอยสวนใหญไมคอยสนใจเรียน 

     8.  การมีส วนร วมของนัก ศึกษาตอการสอนผ านระบบวีดี โอ
คอนเฟอรเรนซ จะมีการจัดกิจกรรมรวมกันเปนกลุมในหองเรียน เชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง ศิลปน 
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ดารา มาเลาประสบการณใหฟง ใหผูเรียนมีสวนรวมในการแสดงออกเชนการนําเสนอรายงานผาน
ระบบ และใชระบบการใหคะแนนจิตพิสัยชวย 

     9.  ผูสอนกับนักศึกษามีปฏิสัมพันธในการส่ือสารเพ่ือใหนักศึกษาเกิด
การเรียนรู  สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมทํากิจกรรมในหองเรียน  มอบหมายงานใหนํากลับไปทํา 
และการเปดโอกาสใหถามปญหาหลังจากการจัดการเรียนการสอนเสร็จส้ินท้ังในหองเรียนและ
หองพักอาจารย  หรือสง  E-mail  ผานทาง Internet  โดยมีการแนะนํา  ช้ีแนะในส่ิงท่ีนักศึกษาไม
เขาใจนอกเหนือจากหองเรียน  ซ่ึงผูสอนจะพูดคุยกับนักศึกษาอยางเปนกันเองเพ่ือสรางความคุนเคย  
กระตุนใหเกิดการโตตอบโดยการต้ังประเด็นคําถาม ใหเบอรโทรศัพท  E-mail  แกนักศึกษา
นักศึกษาสามารถโทรศัพทถามปญหาได   จัดหองสําหรับปรึกษางาน  จัดใหอาจารยท่ีปรึกษาพบ
นักศึกษาโดยตรง  มีการสอนเสริม 

     10.  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปไดดังนี้ 

     ดานระบบ สัญญาณของระบบขาดๆ  หายๆ ไมตอเนื่องทําใหการเรียน
การส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาไมดีเทาท่ีควร  มีความสมบรูณไมมากนักความชัดเจน
ของระบบสัญญาณภาพ  และสัญญาณเสียงไม  100%   บุคคลากรที่เกี่ยวของ (เจาหนาท่ี) ไมมีความ
พรอมขาดความรับผิดชอบการเปดสัญญาณภาพ สัญญาณเสียงตามศูนยการศึกษา เปดไมพรอมกัน 
                             ดานนักศึกษา  ซ่ึงนักศึกษายังไมเขาใจระบบการเรียนการสอนผาน
วีดีโอคอนเฟอรเรนซทําใหปรับตัวไมไดบางคนมาเรียนบางไมมาบาง บางคนไมมาเลย  นักศึกษาไม
สามารถบังคับตนเองใหเรียนได เพราะมีอิสระในการเรียนจะเรียนท่ีศูนยการศึกษาไหนก็ได   จึงทํา
ใหนักศึกษาขาดระเบียบ  วินัย  ความต้ังใจเรียน ไมคอยสนใจเรียน  เพราะบางคนคิดวาไมเขาเรียน
แตสงงานสามารถสอบผานได  นอกจากนี้มีนักศึกษาบางคนขาดความเกรงกลัว  ขาดการเคารพตอ
ผูสอน  นักศึกษาขาดความรับผิดชอบเปนการสรางพฤติกรรมท่ีใหนักศึกษาขาดวินัยในการใชชีวิต
ในสังคมตอไป 
                    ดานอาจารยผูสอน  ไมสามารถวากลาวตักเตือนผานระบบไดเต็มท่ี ขาด
ความเปนสวนตัว เพราะแพรภาพท้ังมหาวิทยาลัยและศูนยการศึกษา  ดังนั้นผูสอนตองวางตัวให
เหมาะสมและมีความสุภาพ 

     11. ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ ควรมีการกําหนดผูเรียน โดยลดขนาดปริมาณลง ควรใหนักศึกษาน่ังเรียนในหองท่ี
มีอุปกรณครบสามารถส่ือสารโตตอบกันไดเทานั้น เพราะเม่ือนักศึกษามีปญหาอยากถามจะได
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ติดตอส่ือสารกันไดโดยทันทีทันใด และควรปรับปรุงระบบทั้งสัญญาณภาพและเสียงใหมีความ
คมชัดมากข้ึน และควรมีการบํารุงรักษา ตรวจสอบสภาพตลอดป  
  5.1.2  ผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาศูนยการศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการ
จัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในการศึกษา โดยใหผูตอบแบบสอบถามบันทึก
และเขียนคําตอบดวยตนเอง หลังจากนั้น ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และนํามาแจงนับความถ่ี
และวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยเปนประเด็นตางๆ ไดดังน้ี 
    5.1.2.1  ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
       นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคปกติ
จากศูนยการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครรวม  5  ศูนย ไดแก  ศูนยดุสิตพาณิชยการ  ศูนยจรัลสนิท
วงศ  ศูนยสันติราษฎร  ศูนยรางน้ํา  และศูนยระนอง 2   จํานวน 387 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 279 คน (รอยละ 72.1)    เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 271 คน (รอยละ  70.0)   
ศึกษาอยูท่ีศูนยดุสิตพณิชยการ จํานวน 95 คน  (รอยละ  24.5)  มีรายไดตอเดือน  3,000-5,000  
จํานวน 160 คน (รอยละ 41.3)  

   5.1.2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานเน้ือหา รองลงมาในดานการวัดและประเมินผล ดานอาจารยผูสอน ดานส่ือการ
เรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน และดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
พบวามีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตามลําดับ 

  5.1.2.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดิโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา เพศ
ชายมีระดับความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง  

     เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีความพึงพอใจในดานเนื้อหาวิชาซ่ึงมี
ความสอดคลองกับวิชาท่ีเรียนและเปนประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน เนื้อหาวิชา
ครอบคลุมหลักสูตรและสอดคลองกับวัตถุประสงค และมีเนื้อหาท่ีทันสมัยเขาใจงาย รองลงมาคือ 
ดานอาจารยผูสอนมีการแจงวัตถุประสงคและแนวการสอนกอนการเรียน โดยผูสอนมีการเตรียม
ความพรอมในการสอนมีความสามารถในการถายทอดความรูและประสบการณไดเปนอยางดี และ
ดานส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในการนําเนื้อหาวิชาท่ีมีความสอดคลองกับการนําส่ือท่ี
ทันสมัยมาใชไดอยางเหมาะสมกับผู เ รียน  ตามลําดับ   สวนดานเทคนิคของระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ พบวา นักศึกษาสวนใหญยังไมพึงพอใจเทาท่ีควร อันเนื่องมาจากปญหาท่ีเกิดจาก
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ระบบในการสงสัญญาณไมชัดเจน เชน ความดังของสัญญาณเสียงท่ีไมตอเนื่อง และการสงสัญญาณ
ภาพมีปญหาในขณะท่ีมีการโตตอบแบบสองทางซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับต่ําสุด  

   5.1.2.4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามคณะ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตามคณะ
พบวา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ 
และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตามลําดับ 

      เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในดานเน้ือหารายวิชา
มากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะเนื้อหาในรายวิชามีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันท้ังยัง
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน อีกท้ังเนื้อหาในรายวิชาท่ีนํามาบรรยายยังมีความ
กระชับและรัดกุม รองลงมาคือ ดานการวัดและประเมินผล ผูสอนไดมีการแจงเกณฑในการ
ประเมินผลใหนักศึกษาไดรับทราบกอนการเรียนในทุกรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนผานระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซซ่ึงทําใหนักศึกษาไดทําความเขาใจในหลักเกณฑการประเมินผลวามาตรฐาน
ในการใหคะแนนมีความถูกตองและเหมาะสม   และดานอาจารยผูสอน ไดมีการแจงวัตถุประสงค
ของรายวิชาตามแนวการสอนกอนการเรียนการสอน มีการเตรียมความพรอมในการสอนเปนอยางดี 
มีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน และมีการจัดเวลาในการเรียนไดอยางหมาะสม ตามลําดับ 

    5.1.2.5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามรายได โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนกตามรายได 
พบวา นักศึกษาสวนใหญท่ีมีรายไดต่ํากวา 3,000 บาทตอเดือน มีความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักศึกษาท่ีมีรายได 3,000 – 5,000 
บาทตอเดือน และ 5,001 – 7,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ 

       เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในดานการวัดผล
ประเมินผลมากท่ีสุด จากการที่ผูสอนมีการแจงเกณฑในการประเมินผลใหนักศึกษาทราบกอนการ
เรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ และเกณฑในการใหคะแนนในรายวิชายังเปน
มาตรฐานและระบุถึงเกณฑในการประเมินผลที่ชัดเจน รองลงมาคือ ดานเน้ือหาในรายวิชามี
ประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้ในสวนของเนื้อหาท่ีนํามาบรรยายยังสอดคลองกับ
วัตถุประสงคซ่ึงมีการปรับเนื้อหาใหใกลเคียงกับสถานการณในปจจุบัน ท้ังยังตรงกับความตองการ
ในการนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันของนักศึกษาอีกดวย  สวนดานอาจารยผูสอน มีการแจง
วัตถุประสงคของรายวิชาตามแนวการสอนใหนักศึกษารับทราบกอนการเรียนการสอน นอกจากนี้
ผูสอนมีการเตรียมความพรอมในการสอนเปนอยางดีและมีความชํานาญในการใชส่ือประกอบการ
สอนไดดี ตามลําดับ 
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    5.1.2.6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดิโอ
คอนเฟอรเรนซจําแนกตามศูนยการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาจําแนก
ตามศูนยการศึกษา พบวา ศูนยจรัญสนิทวงศ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ศูนยสันติ
ราษฎร ศูนยดุสิตพณิชยการ และศูนยรางน้ํา ตามลําดับ 
       เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในดาน
เนื้อหา  เนื่องจากเนื้อหาในการบรรยายสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี และตรงกับ
ความตองการของนักศึกษาในการปรับใชใหเขากับสภาวะการณในปจจุบัน รองลงมาคือ ดานวัดผล
และประเมินผล มีการแจงเกณฑในการประเมินผลใหผูเรียนไดรับทราบและทําความเขาใจกับ
เกณฑท่ีใชในการวัดผลที่เปนมาตรฐานใหกับผูเรียนไดทราบกอนการเรียนการสอน สวนดาน
อาจารยผูสอนช้ีแจงถึงแนวการสอน วัตถุประสงคในการเรียนใหผูเรียนไดรับทราบกอนการเรียน 
ผูสอนมีความพรอมในการเตรียมการสอนและสามารถจัดเวลาในการเรียนไดอยางเหมาะสมท้ังยัง
เปนผูท่ีมีความรูสามารถถายทอดประสบการณในรายวิชาท่ีสอน และมีความชํานาญในการใชส่ือ
ประกอบการสอนไดเปนอยางดี ตามลําดับ 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
  5.2.1 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

    จากการที่รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ไดไปศึกษาดูงาน การจัดการศึกษาทางไกล(Distance Learning) ในประเทศออสเตรเลีย 
เม่ือป พ.ศ. 2538 ตามนโยบายของสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  จึงไดมีการนําระบบ VDO 
Conference ท่ีเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งของการจัดการศึกษาแบบทางไกลท่ีผูเรียนและผูสอนอยูไกล
กันและมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศส่ือสารถึงกันในเวลาปจจุบัน เปนการส่ือสารแบบ 2 ทาง ท่ี
ผูเรียนและผูสอนสามารถโตตอบกันได เปนการจัดระบบการเรียนการสอนท่ีสามารถรองรับผูเรียน
ไดเปนจํานวนมาก และผูเรียนสามารถเรียนไดจากผูสอนคนเดียวกัน ทําใหประหยัดท้ังคาใชจาย
และบุคลากรทางการสอน  ซ่ึงในการบริหารจัดการในสวนของการเรียนผานระบบ วีดีโอ
คอนเฟอรเรนซนั้น ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตไดกําหนดนโยบายในสวนของการนําระบบ
วีดีโอคอนเฟอรเรนซมาเปนส่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดานการเรียนการสอน กลาวคือ เปน
การนําส่ือการเรียนการสอนท่ีมีผูเรียนเปนจํานวนมาก โดยไมจําเปนตองอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน ท้ังยัง
เปนการเปล่ียนแปลงกระบวนการและรูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน
ในอนาคตท่ีเนนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อตอบสนองความตองการทางสังคม และเปนไป
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ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และจากผลการศึกษาการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเขา
มาปรับใชกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สามารถอภิปรายผลในสวนของ
ปจจัยตางๆ ไดดังน้ี 
                      ปจจั ยสนับสนุนความพึ งพอใจในการเ รียนการสอนผ านระบบวีดี โอ
คอนเฟอรเรนซ  โดยภาพรวมมีปจจัยสําคัญ คือ อาจารยผูสอน  การที่ผูสอนไดใชเทคนิคในดานตางๆ 
สําหรับการติดตอส่ือสารกับนักศึกษาไมวาจะเปนการพูดคุยในลักษณะท่ีสรางความเปนกันเองกับ
นักศึกษา การใหคําปรึกษาในลักษณะการใหเบอรโทรศัพท  E-mail  แกนักศึกษาสามารถโทรศัพท
ถามปญหาได   จัดหองสําหรับปรึกษางาน  จัดใหอาจารยท่ีปรึกษาพบนักศึกษาโดยตรง  มีการสอน
เสริม ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยหลักในการสนับสนุนใหนักศึกษามีความกระตือรือรนและสนใจในการ
เรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมากกวาการเรียนกับ “ครูตู” เพียงอยางเดียว สวนปจจัย
รองลงมาคือ เทคนิคและรูปแบบในการสอน เชน การนําส่ือการสอนในรูปแบบตางๆ มาปรับใชใน
การเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ การมีสวนรวมของนักศึกษาตอการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ  โดยไดมีการจัดกิจกรรมรวมกันเปนกลุมในหองเรียนและนําเสนอผลงานเพ่ือ
แลกเปล่ียนกับนักศึกษากลุมอ่ืนๆ ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ในสวนนี้ยังเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะความสามารถในการแสดงออกอีกดวย 

   ปจจัยขัดขวางความพึงพอใจในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
โดยภาพรวมมีปจจัยสําคัญคือ เทคนิคของการสงสัญญาณผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ปญหา
สวนใหญท่ีเกิดข้ึนมักเกิดจากความผิดพลาดทางเทคนิคของการรับสัญญาณภาพและเสียงท่ีไมชัดเจน 
ทําใหกลุมผูเรียนไมสนใจการเรียน และไมสนใจอาจารยผูสอน ปจจัยขัดขวางรองลงมา คือ 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนการสอนไมเหมาะสม เนื่องจากจํานวนของผูเรียนในแตละ
ช้ันเรียนมีจํานวนมากและขาดการควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากอาจารยท่ีควบคุมตอนเรียน สงผลให
นักศึกษาไมมีความกระตือรือรนในการเรียน เทาท่ีควร 
  5.2.2  ผลการวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ี
มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

   ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีตอการเรียนการสอน
ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
ความพึงพอใจดานเนื้อหา  เปนอันดับแรก โดยนักศึกษามีความเขาใจในกระบวนการเรียนการสอนท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนมากท่ีสุด และรายวิชาท่ีจัดใหมีการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซมีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ลักษณะของเนื้อหาที่
บรรยาย ยังมีความทันสมัย และไดมีการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกับตลาดแรงงานในปจจุบัน อีก
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ท้ัง มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดแหลงการ
เรียนรูท่ีหลากหลาย และสามารถจัดการเรียนการสอนโดยเนนนักศึกษาเปนศูนยกลางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นวา การจัดการศึกษาท่ีเปดโอกาสและเอ้ืออํานวยใหกับผูเรียน ประกอบกับมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย    มาสนับสนุนการเรียนการสอน จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนรู ตลอดจนเปนการเปดโลกทัศนทางการศึกษาที่ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง
ได จึงทําใหมหาวิทยาลัยฯ ไดรับความสนใจจากนักศึกษาเปนจํานวนมาก สอดคลองกับ  ชุติมา  
เรืองผิวนนท  (2545)  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชส่ือการเรียนการ
สอนทางไกลระบบส่ือสารสองทางของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราม คําแหง  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาค  ผลการวิจัยพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการใชส่ือการ
เรียนการสอนทางไกลระบบส่ือสารสองทาง   และสอดคลองกับ นุวดี  สุพรรณรัตน  (2541)  
ศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม  ความรู  การนําความรูไปใชกับความพึงพอใจใน
การใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมของนักศึกษานอกระบบโรงเรียนใชชนบทจังหวัดเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ  และรายไดท่ีแตกตางกันมีการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม
แตกตางกัน  และการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําความรูไปใช  
และมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม  การนําความรูไป
ใชมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการใชส่ือทางไกลผานดาวเทียม  และการนําความรู
ไปใชสามารถอธิบายความพึงพอใจในการใชส่ือทางไกลไดมากท่ีสุด 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีสอง 
คือ ดานการวัดผลและประเมินผล โดยนักศึกษามีความพึงพอใจท่ีอาจารยผูสอนมีการแจงเกณฑใน
การประเมินผลใหทราบกอนเรียน มีความยุติธรรมและข้ันตอนการประเมินท่ีไดมาตรฐาน มีการจัด
อาจารยแนะแนวใหคําปรึกษาดานการเรียน สวนการจัดกิจกรรมและการทํางานควรจัดใหมีการ
สงเสริมใหนักศึกษาไดคิดวิเคราะหดวยตนเอง  เชน การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะหในเนื้อหา
ท่ีบรรยายเพื่อเช่ือมโยงกับสถานการณปจจุบันอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

    ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีสาม 
คือดานอาจารยผูสอน นักศึกษามีความพึงพอใจที่ผูสอนมีการแจงวัตถุประสงคของรายวิชาตามแนว
การสอนกอนเรียน ซ่ึงทําใหนักศึกษาไดทําความเขาใจในระดับพื้นฐานกอนการเร่ิมเรียนไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน  นอกจากนี้การเตรียมความพรอมของผูสอนและการใหความสนใจกับผูเรียนจะชวยให
นักศึกษามีความกระตือรือรนและต้ังใจในการเรียนเพิ่มข้ึนซ่ึงควรเนนในสวนของการเปดโอกาสให
นักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนการสอนทุกคร้ัง เชน การโตตอบ และการแสดงความคิดเห็น การ
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ตอบคําถาม  แตท้ังนี้ผูสอนควรมีการแนะนําในสวนของการปฏิบัติตนในการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ ใหชัดเจนกอนเร่ิมการเรียน สอดคลองกับ ปาริชาต  มโนชัย  (2548)  ไดทําการศึกษา
ถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมและส่ือการสอนท่ีมีผลตอการรับรู
นักเรียนช้ันมัธยมปลายโรงเรียนประชานุเคราะห  27  จังหวัดหนองคาย  ผลการวิจัยพบวา  กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจและรูจักอุปกรณการส่ือสารประเภทคอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  และ
โทรศัพทเปนอยางดี  การสอนทางไกลเปนการกระจายความรูและโอกาสทางการศึกษาไปสูผูเรียน
ท่ีอยูหางไกล  และสามารถแกปญหาการขาดแคลนครูและงบประมาณได  กลุมผูเรียนมีความเห็นวา
ครูผูสอนตนทางมีความกระตือรือรนและเตรียมการสอนมาเปนอยางดี  มีความรอบรูในเนื้อหา และ
สามารถถายทอดเนื้อหาในบทเรียนไดเปนอยางดี 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีส่ี 
คือ ดานส่ือการเรียนการสอน  นักศึกษามีความพึงพอใจในการนําส่ือประกอบการสอนมาใชซ่ึงมี
ความเหมาะสมกับเนื้อหาในรายวิชาท่ีบรรยาย  และชวยสรางบรรยากาศในการเรียนการสอนทําให
ผูเรียนมีปฏิกิริยาในการโตตอบกับอาจารยผูสอนไดดีในระดับหนึ่ง อันเนื่องมาจากการนําส่ือท่ีมี
ความทันสมัยและมีความหลากหลายมาปรับใชไดอยางถูกตองเหมาะสม 

   ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับท่ีหา 
คือ ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ซ่ึงในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมัก
มุงเนนใหนักศึกษาไดมีความกระตือรือรนในการรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง และสงเสริมให
นักศึกษาไดฝกฝนในการทํากิจกรรมกลุมรวมกับผูอ่ืน ท้ังยังเปนการเพิ่มพูนความรูในสวนของ
การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนภายนอกหองเรียน 

   สวนความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซอันดับ
สุดทาย คือ ดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ลักษณะเดนของการเรียนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ คือ ความรวดเร็วของการเรียนการสอนจากกลุมคนจํานวนหนึ่งสูกลุมคนจํานวน
มากๆ ซ่ึงความรวดเร็วในการถายทอดของสัญญาณภาพและเสียงท่ีปรากฏขณะสงสัญญาณโตตอบ
ระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษามีความรวดเร็วในระดับหนึ่ง แตยังคงพบอุปสรรคในเร่ืองของ
ความไวของตัวรับสัญญาณ เชน ลําโพง จอโทรทัศน และไมโครโฟน ซ่ึงบางครั้งทําใหการส่ือสาร
แบบสองทางขาดความตอเนื่อง 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
  5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครัง้นี้ มีดังนี ้
    1.  ดานเนื้อหา ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาในบางสวน เชน มีการปรับปรุงสวน
ของเนื้อหาในหนังสือ ตํารา หรือเอกสารประกอบการสอนใหมีความกระชับรัดกุม ทันสมัยและ
อานเขาใจงาย นอกเหนือจากนี้ยังควรสนับสนุนใหมีการจัดทําเอกสาร ตํารา งานวิจัย ใหมากข้ึนเพื่อ
เพิ่มศักยภาพทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ  
    2.  ดานอาจารยผูสอน  สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูแก
ผูเรียนเพื่อพัฒนาทางดานการคิดวิเคราะหและความสามารถในการแสดงออก ทางดานความคิดเห็น
และสติปญญาซ่ึงควรจัดใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน  ท้ังเปดโอกาสใหนักศึกษาได
แสดงความสามารถในกิจกรรมท่ีตนเองถนัด และสามารถรวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยฯ ในดานตางๆ ได โดยถือวา สภาพแวดลอมดานกิจกรรมในการสงเสริมผูเรียนใหมี
สวนรวมในการเรียนการสอน  เปนสวนหนึ่งท่ีมีประโยชนโดยตรง ชวยสงเสริมและสนับสนุนให
นักศึกษาเกิดการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ และชวยพัฒนานักศึกษาท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  
   3. ดานส่ือการเรียนการสอน ควรมีการนําส่ือท่ีหลากหลายมาปรับใชในการเรียน
การสอนนอกเหนือจากการนําเสนอทาง Power Point เพียงอยางเดียว เพ่ือชวยกระตุนใหผูเรียน
สนใจในการเรียนมากข้ึน เชน การนําโปรแกรมชวยสอนสําเร็จรูปมาปรับใชในการสอน การนํา
โปรแกรมมัลติเมียเดียท่ีเกี่ยวของมาปรับเปล่ียนรูปแบบการสอน เพื่อเปนการกระตุนใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธระหวางการเรียนการสอนกับผูสอนอีกดวย รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
หรือแบบฝกหัดผานระบบการเรียนแบบ e-learning อยางตอเนื่อง  นอกจากนั้นควรมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรสายสอนไดมีการฝกอบรมทักษะในการใชส่ือชวยสอนใหมีความชํานาญ และสามารถ
นําเสนอส่ือในรูปแบบตางๆ ไดดวย 
   4.  ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ควรจัดใหมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอม
ทางการเรียนดานกายภาพ ใหความสนใจและปรับปรุงแบบอาคารสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูสอน และผูเรียน ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดสะดวก และรวดเร็ว เปนการสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือแกการศึกษาหาความรู การสรางหองเรียนอเนกประสงคท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อ
ใชในการเรียนท่ีเปนกลุมใหญและกลุมยอยไดสะดวก  ดังท่ี เดวิด (Savage.1991:57:58;city 
David.1987) ไดกลาววา สภาพแวดลอมทางการเรียนมีผลกระทบโดยตรง และมีผลสนับสนุน
ชวยเหลือผูเรียน ซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอการทํากิจกรรมของผูเรียน คือชวย
อํานวยความสะดวกหรือขัดขวางการกระทําของผูเรียน การจัดเฟอรนิเจอร และเคร่ืองมือบางอยาง
อาจเหมาะกับผูเรียนกลุมใหญ แตไมเหมาะกับกลุมเล็ก ผลกระทบดานสนับสนุนผูเรียนสงผลใน
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ดานปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน คือชวยทําใหเกิดการต่ืนตัวในการเรียนและสรางเสริม
ความสัมพันธอันดีท่ีสอดคลองตามความแตกตางของแตละบุคคล และลักษณะของกิจกรรม  
   5.  ดานการวัดและประเมินผล ควรมีกิจกรรมทดสอบผูเรียนกอนและหลังการ
เรียน และวัดผลโดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนสามารถใชกระบวนการในการคิดวิเคราะห เพื่อ
สนับสนุนใหผูเรียนไดมีการพัฒนาตนเองตามกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 
   6.  ดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ สนับสนุนใหมีการตรวจสอบการ
สงสัญญาณผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซกอนการเรียนทุกคร้ังเพ่ือลดปญหาสัญญาณภาพและ
เสียงท่ีไมชัดเจน ควรพัฒนาอุปกรณในการรับสงสัญญาณใหมีประสิทธิภาพสามารถใชงานได
สะดวกรวดเร็ว และควรมีการดูแลตรวจสอบอุปกรณในการสงสัญญาณอยางสมํ่าเสมอ เพราะ
อุปกรณจะดีหรือไมดีมักข้ึนอยูกับการดูแลรักษาดวย ในบางหองเรียนควรมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ
ในการรับสัญญาณใหทันสมัยเชน โทรทัศน ลําโพง และไมโครโฟน ใหอยูในสภาพท่ีใชงานได 
เพื่อลดอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการโตตอบระหวางผูสอนและผูเรียน  
   ท้ังนี้ ในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซไปยังศูนยการศึกษา
ตางๆ ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด ปญหาท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือจากทางดานเทคนิคของ
ระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซแลวปญหาท่ีควรใหความสําคัญอยูท่ีเทคนิคในการสอนและความสนใจ
เรียนของผูเรียนเองดวย เพราะการเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซจะไมเหมือนการสอนท่ีอยู
ในช้ันเรียนจริง ความรูสึกก็จะไมเหมือนกันเพราะอาจารยผูสอนไมสามารถเห็นหนานักศึกษาได
อยางชัดเจน ทําใหมีปญหาในการโตตอบเพราะถาเห็นหนาไมชัดอาจารยผูสอนจะจําช่ือนักศึกษา
ไมได เวลาท่ีเรียกใหตอบคําถามก็จะทําไมได บรรยากาศในการเรียนการสอนก็จะไมเขมงวด 
พฤติกรรมของผูเรียนในบางกลุมจึงควบคุมไดยาก เชน ไมสนใจเรียนพูดคุยกันในชั้นเรียน หรือ 
นอนหลับในเวลาเรียน เปนตน  ถึงแมวาระบบน้ีจะชวยในเร่ืองของการเดินทาง แตอยางไรก็ตาม 
การเรียนการสอนผานระบบวีดโีอคอนเฟอรเรนซก็ดีไมเทาการเรียนการสอนในช้ันเรียนจริงๆ  
 5.3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
        ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
วิธีการส่ือสารในการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  ตามศูนยการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการส่ือสารในการ
เรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซในเชิงคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมคือ การ
สัมภาษณกลุม (Focus group) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ เชน ผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และ
นักศึกษา เปนตน 
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แบบสัมภาษณ 
 

เร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการเรียน 
  การสอน ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
 
คําชี้แจง 
           แบบสัมภาษณชุดนี้ใชถามอาจารยผูสอนท่ีกําลังสอนหรือเคยสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปประกอบ การทํา
วิทยานิพนธในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีทุก
ขอ โดยขอรับรองวาขอมูลท้ังหมดท่ีทานตอบจะเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในแบบ
ภาพรวมเทานั้น 
                   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดใหความอนเุคราะห  ณ  โอกาสนี้ 
 
สวนท่ี  1   คําถามเรื่อง นโยบายและความเปนมาของการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใชใน 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
  
รศ.ดร.ศิโรจน  ผลพันธิน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
                1.  แนวคิดและแรงบันดาลใจที่ทําใหเกิดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ 
คอนเฟอรเรนซของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนอยางไร 
               2.  นโยบายและขบวนการในการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาเปนส่ือสนับสนุน
การบริหารจัดการดานการเรียนการสอน 

 
ดร.  ชัยชนะ  โพธิวาระ  ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  การเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนนวัตกรรมใหมสําหรับ
นักศึกษาการนําระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซมาใชเปน ส่ือการเรียนการสอนมีการปรับปรุงและ
พฒันาอยางไรบาง 
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นายวีระพันธ   ชมพูแดง  หัวหนาฝายเทคนิคระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.  วิวัฒนาการระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ   และกระบวนการทางเทคนิคในการจัดการ
เรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซเปนอยางไร 
 
สวนท่ี  2  คําถามเรื่อง  กระบวนการส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา 
 
อาจารยผูสอน 
          1.  วิธีการส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอ
คอนเฟอรเรนซเปนอยางไร 
 2.  สารหรือเนื้อหาของรายวิชาท่ีถายทอดไปสูนักศึกษาในรูปแบบของภาษาพูด  
รูปภาพ สัญลักษณ ผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความเช่ือ  
พฤติกรรม และการรับรูหรือไมอยางไร 
 3.  จากประสบการณการสอนของผูสอนผูรับสารหรือนักศึกษามีความต้ังใจเรียนหรือ
ตั้งใจรับรูเนื้อหารายวิชาท่ีสงผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซหรือไมอยางไร 
  4.  เทคนิคในการโนมนาวใจใหนักศึกษาสนใจและต้ังใจเรียนอยางไรบาง   
 5.  นักศึกษามีปฏิกิริยาโตตอบในขณะเรียนผานระบบหรือไมอยางไร 
       6.  การเรียนผานระบบวีดีโอคอนเฟอร เรนซของนักศึกษามีผลทําให เกิดการ
เปล่ียนแปลงดานการรับรูไดมากนอยเพียงใด 
                7.  กระบวนการส่ือสารระหวางผูสอนกับนักศึกษาผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ   
นักศึกษามีความพึงพอใจและตองการเรียนระบบนี้หรือไมอยางไร 
           8. การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ผูสอนใหนักศึกษามีสวนรวมในหองเรียน
หรือไมอยางไร 
             9.  ผูสอนกับนักศึกษามีปฏิสัมพันธในการส่ือสารอยางไรใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู 
          10.  ปญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนอยางไร 
  11.  ขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
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ชุดท่ี............. 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอการเรียน 
 การสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
 
คําชี้แจง 
               แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไปประกอบการทําวิทยานิพนธใน 
หลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจ 
บัณฑิตย ขอมูลของทานจะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีทุกขอ โดยขอรับรองวาขอมูล 
ท้ังหมดท่ีทานตอบจะเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในแบบภาพรวมเทานั้น 
                   ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีไดใหความอนเุคราะห ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง     กรุณาทําเคร่ืองหมาย     ลงใน      หนาคําตอบท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 

สวนท่ี  1   ขอมูลทางประชากรศาสตร 
 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
2.  คณะที่ศึกษา 
   คณะวิทยาการจัดการ   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี           
3. รายไดตอเดอืน 
   ต่ํากวา   3,000 บาท   3,000 – 5,000  บาท 
   5,001 – 7,000  บาท                                 7,001 – 9,000  บาท 
  มากกวา  9,001 บาท 
4.  ศูนยการศึกษา 
   ศูนยดุสิตพาณิชยการ                                ศูนยจรัญสนิทวงศ 
  ศูนยสันตริาษฏร                                       ศูนยรางน้าํ 
  ศูนยระนอง 2 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนผานระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ดานเนื้อหา   
     ดานอาจารยผูสอน ดานส่ือการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน ดานการวัด 
     และประเมินผล และดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ  
 
ความพึงพอใจดานเน้ือหา 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอคําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. เนื้อหาวิชาครอบคลุมหลักสูตร           

2. การเรียงลําดับเน้ือหาวิชามีความเหมาะสม           

3. สอดคลองกับวัตถุประสงค           

4. เนื้อหามีความตอเนื่อง           

5. เนื้อหาทันสมัย เขาใจงาย           

6. ความกระชับ รัดกุมของเนื้อหาท่ีบรรยาย           

7. เวลาท่ีใชบรรยายเหมาะสม           
8. เนื้อหาท่ีบรรยายตรงกับความตองการในการ
นําไปใชประโยชน           
9. เนื้อหาวิชามีประโยชนตอการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
DPU



 

 

162 

ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ใชสื่อประกอบการสอนไดเหมาะสมกับวิชาท่ี
บรรยาย           

2. สอดคลองกับเน้ือหาวิชา           

3. สื่อมีความหลากหลายนาสนใจ           

4. ชวยใหเขาใจเน้ือหาวิชามากขึ้น           

5. การใชสื่อการสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียน           

6. ความพรอมและคุณภาพของสื่อ           

7. ความทันสมัยของสื่อ           

8. สื่อการสอนชวยใหมีการปฏิสัมพันธ           
9. การใชสื่อเพื่อใหผูเรียนเขาใจไดรวดเร็วและ
เราความสนใจ           
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ความพึงพอใจดานเทคนิคของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

          1. ความชัดเจนของสัญญาณภาพท่ีปรากฏบน
จอโทรทัศนขณะบรรยาย           
2. ความชัดเจนของสัญญาณเสียงจากลําโพงขณะ
บรรยาย           
3. ความตอเนื่องของสัญญาณภาพท่ีปรากฏบน
จอโทรทัศน           

4. ความตอเนื่องของสัญญาณเสียงจากลําโพง           
5. ความสอดคลองระหวางสัญญาณภาพและ
สัญญาณเสียง           

          6. ความเร็วของสัญญาณภาพท่ีปรากฏขณะสง
สัญญาณโตตอบแบบสื่อสารสองทาง           

          7. ความเร็วของสัญญาณเสียงท่ีปรากฏขณะสง
สัญญาณโตตอบแบบสื่อสารสองทาง           
8. ความชัดเจนของตัวอักษรท่ีปรากฏบน
จอโทรทัศน           
9. ความสมํ่าเสมอของสัญญาณภาพและ
สัญญาณเสียง           
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ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอคําถาม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ขนาดของหองเรียนมีความเหมาะสม           

2. แสงสวางและอุณหภูมิ           
3. บรรยากาศในหองเรียนมีสวนชวยสงเสริม
การเรียนรู           

4. การจัดชวงเวลาเรียนเหมาะสม           

5. ชวยสรางบรรยากาศท่ีเปนอิสระในการเรียนรู           

6. ชวยสงเสริมใหมีความรับผิดชอบตอตนเอง           
7. ลักษณะของโตะ - เกาอี้ มีความเหมาะสมกับ
การเรียน           
8. สภาพหองเรียนมีความเหมาะสมกับการใช
สื่อการสอน           
9. บรรยากาศในการเรียนดี  มีประโยชนตอการ
เรียน           
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ความพึงพอใจดานการวัดผลและประเมินผล 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอคําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. แจงเกณฑในการประเมินผลใหทราบ
กอนเรียน           

2. มีเกณฑในการประเมินผล           

3. มีเกณฑในการใหคะแนนเปนมาตรฐาน           

4. ความครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน           

5. ความสอดคลองกับวัตถุประสงค           

6. มีแบบทดสอบนักศึกษาทุกคาบเรียน           

7. มีกิจกรรมสงเสริมการคิดวิเคราะหดวย
ตนเอง           
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน            
   ผานระบบวีดโีอคอนเฟอรเรนซ 
 
1.  ดานเน้ือหาวิชา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.  ดานอาจารยผูสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.  ดานส่ือการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.  ดานเทคนคิของระบบวีดีโอคอนเฟอรเรนซ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานสภาพแวดลอมทางการเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6.  ดานการวัดและประเมินผล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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7.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

*   ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาตอบคําถามในแบบสอบถามฉบับนี ้ * 

 DPU
DPU


	Cover
	ABS
	Chap_1
	Chap_2
	Chap_3
	Chap_4
	Chap_5
	App-bip
	App



