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หัวขอวิทยานพินธ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อสงเสริมอุดมศึกษา 

 นานาชาติของไทยในประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 

ช่ือผูเขียน วลัย  วัฒนะศิริ 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัศวนิ  เนตรโพธ์ิแกว 

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม รองศาสตราจารย ดร.สราวุธ  อนันตชาติ 

สาขาวิชา หลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

ปการศึกษา 2552 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาการดําเนินงานการวางแผนกลยุทธการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และสรางแบบจําลองการส่ือสารการตลาดเพื่อสงเสริมอุดมศึกษา

นานาชาติของไทยในประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงโดยใชระเบียบวิจัย ไดแก การวิเคราะหเอกสาร 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา และ

นักศึกษาตางชาติในประเทศไทยที่มาจากประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง ประกอบการวิจัยเชิงสํารวจ

โดยใชแบบสอบถามกับนักศึกษาตางชาติในประเทศไทยท่ีมาจากประเทศอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง และ

การประชุมผูทรงคุณวุฒิ  

ผลการวิจัยพบวาหนวยงานภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาไทยใชการส่ือสารการตลาด   

แบบบูรณาการเพ่ือสงเสริมอุดมศึกษานานาชาติโดยคํานึงถึงเปาหมายการเปนศูนยกลางทาง

การศึกษาในกลุมประเทศเพ่ือนบาน หนวยงานภาครัฐมีการวางแผนอยางไมครบวงจรไม

เฉพาะเจาะจงเนนการใชเคร่ืองมือการประชาสัมพันธ สวนสถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนและ

ดําเนินงานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ใชกลยุทธการส่ือสารท้ังแบบมาตรฐานและแบบ

ทองถ่ิน แบงตลาดและกลุมเปาหมายชัดเจน ออกแบบสารและเลือกใชเคร่ืองมือการส่ือสารท่ี

หลากหลายและสอดคลองกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของผูรับสารเปาหมายท่ีเลือกใชส่ือ

อินเทอรเน็ต ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพและกิจกรรมทางการตลาดในการรับรูขอมูลทางการศึกษาของ

ไทย แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนเสนอใหมีการส่ือสารกับผูปกครองและผูนําความคิดในประเทศน้ันๆ 

ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางและพัฒนาขาวสารเพื่อเปนขอความจูงใจจากความตองการ
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หรือแรงจูงใจของผูรับสารไมใชผูสงสารไดแก ความตองการดานการพัฒนาทักษะภาษา โอกาสใน

การไดงาน และการนําความรูเพื่อกลับไปพัฒนาประเทศ โอกาสในการสรางเครือขายนานาชาติ 

และการศึกษาตอในประเทศอื่น ประเทศไทยควรมีการส่ือสารท่ีเนนการสรางแบรนดอุดมศึกษา

นานาชาติของไทยใหมีความแตกตางอยางยั่งยืน เนนสรางภาพลักษณของประเทศ  ประเทศไทยมี

แนวโนมการไดรับการยอมรับในตลาดประเทศเพ่ือนบานสูงข้ึน เนื่องจากความสัมพันธระหวาง

ประเทศและวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของประเทศไทย โดยแบบจําลองแสดงใหเห็นความ

ตอเนื่องท้ังกระบวนการต้ังแตผูสงสาร สาร ผูรับสาร และปฏิกิริยายอนกลับ  
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to investigate the planning and execution of 

integrated marketing communications (IMC) strategy and to develop an IMC model of Thai 

universities and governmental agencies in order to attract foreign students from the Greater 

Mekhong Sub-region (GMS). The research methodology employed in this research included 

documentary analysis, in-depth interview with relevant governmental agents, executives of higher 

education institutes and foreign students from the GMS. A questionnaire survey was also 

conducted to collect data from GMS students studying in Thai universities. Then, an expert 

m e e t i n g  w a s  o r g a n i z e d . 

The research revealed that governmental agencies and Thai universities had used 

IMC to promote international higher educational activities of Thailand, with a primary goal of 

becoming the educational hub of the region. However, it found that governmental agencies' IMC 

strategy could be described as not-fully-integrated and not specific. Public relations was heavily 

used as the marketing communication tool. Thai universities appeared to more properly conduct 

the IMC strategy and utilize the IMC tools. Standardized and localized IMC strategies were found 
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as the occasions demanded. Market segmentation and targeting were clearly specified. IMC tools 

were chosen in congruence with information searching behavior of the target audience. 

The IMC model developed in this research suggested that IMC strategiest 

communicate with parents and opinion leaders of the country, take cultural differences into 

considerations, and develop message from potential students' desire not from the government's or 

institutions'. The results showed that GMS students' objectives in coming to Thailand were 

language proficiency development, job opportunity, knowledge to benefit their home countries, 

international networking and transferring to a third country for higher degrees. Thailand's IMC 

strategy should emphasize on brand development and country's educational image in order to 

differentiate itself, in terms of educational hub, from neighboring countries and to establish 

sustainable competitiveness in education industry. Thailand's education tended to increasingly 

gain trust from neighboring countries owing to stronger relationships among GMS countries and 

unique identity of Thailand. The model also demonstrated the continuity of the IMC's entire 

process, from message sender to message development and message receiver, and the feedback 

loop of the process. 
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1.1 ����	����	���	����������	 
 �������	
ก����������������������������� �����ก����������� !��� �ก��"� #����
�$%	
ก��&��"���� �� �����ก���������'�(����"� # ��)�������ก�� 	# ������ก���������
��ก *�"��"� #�'+,������ -,��.���&.�	&����-��ก�� ��"� #����� ��"��ก�-��� ก��#/ก0� �+�
��ก1��)!���
��ก��'�(����"� # �/� !�ก���2	�.�ก��#/ก0�*�"'�����)�������������+�
�"������"� #*�")���)�	�ก��#/ก0�����%��	����ก�/3� ���ก�"*)�����ก�&	����4 ()!���ก���
����6	ก��)&�ก��#/ก0�, 2549) 
 ��������ก�"*)��ก�&	����4=�������������!��	>-%-�	������* ��" �ก������ �ก)���� 
�/�=�����*��ก�� -, �ก����-3 ก��#/ก0����%��	�� �ก�"���=������	 6	'�)!���
���ก	����ก2ก��?4
 -,��-�ก��� @��ก�&	����4 ��ก��#/ก0�A (Education in Globalization)  O/,�)��$����ก	�ก�����-,��*��� 
���"�������#/ก0��������ก��ก����-� -,$�����  �3�����ก����	�� ก���	��� ก����-��ก��)�� 
�+�&��ก	��+,�� ���)>��������#/ก0� ����P'�"$�ก�" ���ก����ก����������� ������-
)��)�� # *�"������ �������-,��*��� -, �� �����ก�����-*������*�" 	# ����+��� ก��
 �,���ก ��� �3���"� #= � ก	�ก���ก���!���	���������-3�-��������������ก�����+,����������
%��	 �+�����'��*�� ก�"*)���+,�������ก	��/3��������ก0?" �%�� ก�����ก	�ก���ก��#/ก0�
����'��*�� ก�����+,����������?�����4 ก���-)>����*�"����ก��#/ก0�����%��	��Q��!����
��ก )��$�ก�" �)!���
������	,��������#/ก0�= � (6-�" ��%��RS��, 2551) 
 Pimpa (2003) )��������%��� -,$�����=������ก	�ก�����-,��*���ก�"��� �#�4���
ก�����ก������#/ก0� �,���ก *�"����������ก������ก�����Q����+,���+� -,�" !�����"� #
����� ��Q� -,�.���ก��*��ก������#/ก0�����%��	  Z0[-*�"*���	� ��ก������O/,��%�=��$�����ก
6��ก	� ��������=��>.ก�!����%������	 ���������*�� �'+,�����.���������ก��*������*�"�-
)���*��� ��ก����������%��	�'	,��/3� ��ก��ก�-3 ������Q���ก�&	����4���)��$�������#/ก0�
ก�"���=���ก�/3� ��กก����"��?ก��'���� ��กก��� 1.6 ������ ��-����.�������"� # O/,�=���%�
�����ก	��������� *�"��กก��� 547,000 �� ก!����#/ก0���.� -,��"� #)��1����	ก� 
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 ����.���ก UNESCO �"���� ����R  '.#. 2548 �-��ก#/ก0� -,ก! ����#/ก0���
�"�������#/ก0�  �,���ก 137.9 ������ ��Q���ก#/ก0�����%��	 -,ก!����#/ก0�����"� #����� ��� 2.7 
������ (UNESCO, 2007) �!������ก#/ก0�����%��	���"�������#/ก0��'	,��/3������" 66 �����
�"�"���� 6 �R ��3�*�� '.#. 2542 ��>/� '.#. 2548 *�"��กก��'��ก�?4��� IDP Education 
Australia (Banks, Melissa, Olsen, Alan, Pearce, & David, 2007) �!������ก#/ก0�����%��	��
�"�������#/ก0� �,���ก��� �"�'	,��/3���Q� 3.7 ������ ���-ก 20 �R >/�*�����ก��#/ก0���� The 
British Council and IDP Education (2004) �"�%+,������"��?ก���!������ก#/ก0�����%��	���3�
�-3����").��ก	�=�ก���� �����=�ก��-�!������ก#/ก0�����%��	)����
��������Q���ก#/ก0���ก �-�
���%-� O/,����R '.#. 2547 �-)��)���>/������" 39 �����ก#/ก0�����%��	 �,���ก �������=��*ก� 
����� *�r�	ก� *�"����	ก� (Boehm, Davis, Meares, & Pearce, 2002) )!������"� # -,������
��ก#/ก0�����%��	���"��� ����#/ก0���Q��!������ก��3�*���R '.#. 2542 =��*ก� ��"� #)��1����	ก� 
*�")��%��?���ก� �������������- s��,��#) ��)�����-� 
-,��t� *�" *����� ��Q���� *�"�"���
�����"� #�����%-���	,��-� �� )!���
�/3���+,���  �3�
-,��t� �-� )	�����4 *�"�����O-� (International 
Student Mobility, 2007) ����P'�"ก������"� #)��%	ก���O-�� -,�-ก���2	�.�ก������#/ก0������
%����� 
 ��กก��#/ก0����-��� -��ก���2	�.�ก��#/ก0������"� #��ก�������O-�� ���
)!���ก�������6	ก��)&�ก��#/ก0� (2549) '����ก���2	�.�ก������#/ก0������O-���-*������
)�����ก�� ����-3 1) ก��ก�"�����ก�) ��ก��#/ก0� 2) ก��������?&�' ��ก��#/ก0� �3���*�����
ก���ก�"�����?&�'ก����-��ก��)��).��"���)�ก� ก��'�(�����	 ������	���*�"ก������
ก��#/ก0��P'�" �� 3) ก����v��)�- ��ก��#/ก0�������ก���'	,��.���� ��ก��#/ก0���ก���!�
���=��������"� # *�"ก��)�����	������ก����-�����������"� #  
 ��ก��ก�-3�������� 6#�)��4 �ก��"� #)��%	ก���O-������-���������*�� ��
�!���	�ก�� -,��Q������������ก�� �+� Education for ALL, Community-Based Education, e-Education
/ICT ก��#/ก0���ก%���ก��ก!�ก�������������1*�"ก��#/ก0�����%��	 O/,�*)�������%��������
��"� #���� � �����O-�� �+���"� #���� � �� �-����%-������-ก���+,���� -,�"�2	�.�ก��#/ก0� 
���������)!���
ก��ก������#/ก0�����%��	 
 ����	������)!���ก�������6	ก��)&�ก��#/ก0����ก���� ���=��)����-ก���ก���ก�"���
��?&�' ��ก��#/ก0����"�������#/ก0���Q�������������"� #= � )	�����4 �����O-� *�"
��-�����O/,��-*������ก����� �'�(���ก�"�����ก#/ก0�*�"�����ก����)>��������#/ก0� 
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).�����1��)�ก� ��������)����>�%	��	%�ก��� -����-��ก������%��	 �-����'�������ก��
����������ก�����-,��*�������ก=��'��*��*�"ก�"*)ก����v��)�- ��ก��#/ก0��-ก����  
 )�������ก������	����������% ��� �#� (2545) �"�������+,�'	���?���������'����
�����"� #�"������= ��-#�ก�&�' -,�"'�(����Q�#.��4ก���ก��#/ก0���&.�	&���-3=��=����ก 
��"� #= ��������-����'���� -,�"*���������� -ก��#/ก0��"����/,� 
 ��+,���� -, 15 �ก���� '.#. 2551 �?"��1����-=���-��	���%������กก�����ก���
*$�����#/ก0��"�"��� 15 �R P��� -, 2 ('.#. 2551{ 2565) O/,�=��ก!����� 6#�)��4���ก��
����#/ก0�����!��/�>/����4������*$�'�(������#/ก0��'+,�������ก�����-,��*�������
��"%�ก� '������ )	,�*������ *�"����*����� O/,��"�-$�ก�" ������ก �����"� #*�"���
�"������#/ก0� ��ก��ก�-3�������� �� ������	 �������ก��'�(���-�����)����>��ก��
*�����������"� # *�"ก��)�������+���������#/ก0��-��|����������#/ก0�'�(��#�ก�&�'��
ก��)���������.�*�"����ก��� �'+,�)���)���ก��'�(�� ���>	,�= �*�"ก��'�(�� -,��,��+���
)&��"��ก�&	����4 (�ก0�  %	���6-'	 �ก04, 2551) 
 ��1���= ��-������ -,��������ก��)���)�	�����"� #= � ��Q�#.��4ก���ก��#/ก0���
ก������"� #�'+,������ ��3�*��*$�'�(��ก��#/ก0��"�"��� 15 �R ('.#. 2533 - 2548) *$�'�(�� 
ก��#/ก0�P��� -, 7 *�"P��� -, 8 ��+,���� O/,�=���-ก��ก!�����Q�����ก������+,��������Q�
#.��4ก���ก��#/ก0�����%��	 ������>/�*$�'�(��ก��#/ก0��"�������#/ก0�P��� -, 9 ('.#. 2545 { 
2549) ก������������)!���
����+,�����ก���� �����3�)!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0���1��"
�������&����1 -,�-��� -,���$	�%������ก��)���)�	�ก��#/ก0�����%��	������ �/�=��ก!��� 
����ก����ก��)���)�	�ก��#/ก0�����%��	����"� #= ����)���)�	���)>��������#/ก0�= � 
�-� �� ���� -&.�	&�� *�"����%��	 �� 	 ก��)���)�	�ก����v�)����ก).������%��	 -,�-
��?&�' )���)�����)>��������#/ก0�������"� #�����ก��ก��#/ก0�����"� #= �)���)���
��)>��������#/ก0�= ���Q�#.��4ก�����ก��*�ก���-,��������4 ��ก#/ก0� *�"�����ก���� �3�
��Q�����&�'�����"%��)���������%��	 *�"��Q�#.��4ก���ก���	���*�"'�(���"������"� #��
&.�	&�����%-�  
 ก�� -,��1���= �������)!���
����+,�����ก��#/ก0�����%��	��������3�)����/,�
��Q�ก�����)������������ก����v��)�-ก����� (Free Trade Agreement: FTA) ก����	ก������
ก��#/ก0��������ก���������ก�������	ก�� (General Agreement on Trade in Services: GATS) ���
���4ก��ก�������ก (World Trade Organization: WTO) ��3�*���R '.#. 2546 ��"� #)��%	ก)���
�
�������-�ก������ก������#/ก0���Q�)	����%��*�ก -,�"��v������)�-���R '.#. 2549 O/,� !����ก	�
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ก��*����������6��ก	�ก��#/ก0�����%��	��������*�� ��+,����กก��#/ก0�����%��	)����>�!�
���=��������"� #�-ก ���/,�  
 ��ก��กก��)���������ก����v��)�-ก�����������4ก��ก�������ก*�����"� #= �
���������,�'�(��ก��#/ก0�����%��	�������ก�����������+������"� #��&.�	&�����%-�
�"�����ก�P-������+�ก�������O-����1��"��"6�����O-�� O/,�= �=����Q�����&�'���ก����"%��
)&���1����-#/ก0����O-�� ���3� -, 44 *�" ก����"%����1����-#/ก0����O-�����3� -, 4  -,������&.�ก�� 
��+,���� -, 5-8 ��0��� '.#. 2552 O/,���Q�ก����"%���.����� �-ก��*�ก����.���������������+� ��
ก��#/ก0� *�"'���� �ก��"� #�-�����+,��������ก�������ก�"���ก��'�(��ก��#/ก0�&�����
ก��)���)���������4ก��#/ก0��	 ��#�)��4*�"��(�6���*��)��"%�%��	 (UNESCO) *�"
$.��!�����ก��#/ก0�*���"��"� #����������ก����� ก��#/ก0� �+� ก��'�(��)���������* ���	� 
ก��#/ก0� ��Q����+,���+�=�).�ก��'�(�� ���#�01ก	�%-�	�������Q���.������*�")���� ก��#/ก0� 
�+� ���+,���+� !������0�4'����ก������ก�� !������0�4����ก���������	�=���������)�� ��
�#�01ก	�������"*�"��	��? -,'����"'�)����*�"'��'-����3� '/��=�����ก��'�(��
ก��#/ก0��������� 
 ����.����ก��)���)�	�ก��)����ก ก�" ���'�?	%�4 (2548) �"����� 6��ก	�ก��
��	ก��ก��#/ก0�����%��	�����Q�6��ก	� -,�-#�ก�&�').������"� #= � O/,������ก��)���)���
�'��"�-�.� �� -,�"�!����=��������"� #��Q��!������ก ��ก����.����)!���ก��	ก��)����ก ก��
)���)�	�ก��)����ก ก�" ���'�?	%�4 (2549) �"������.�)>	�	�����ก��-�� ��ก#/ก0�����%��	�-
�!�����'	,��/3� �ก�R ���R '.#. 2543 �-�!������ก��-����ก#/ก0���� 12,494 �� �'	,���Q��!���� 
14,030 �� ���R '.#. 2544 �'	,��/3������" 12.3 *�"17.5 ����!���� ���R '.#. 2546 �-�!����
��ก#/ก0�����%��	 17,827 �� �'	,��/3������" 8.17 ���R '.#.2545 )������R '.#.2547 �-�!����
�'	,��/3�>/� 18,498 ���+��'	,��/3������" 3.76 *�"���R '.#. 2548 �-�!������ก��-����ก#/ก0�
����%��	�'	,��/3�>/� 20,000 �� ����P'�"���"�������#/ก0��-�!������� �3�)	3� 8,534 �����R 
'.#. 2549 ��ก)>��������#/ก0� 90 *�� ()!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0�, 2549) *�"���R 
'.#.2552 ��"� #= ��-��ก#/ก0�����%��	 -,#/ก0���.���)>��������#/ก0� ��� �3�)	3� 19,413 �� 
��ก)>��������#/ก0� 96 *�� ()!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0�, 2552) 
 ���=�� -,=�������กก����������-������"� #= ������ก��-����ก#/ก0�O/,���"��?ก��
������!���� 500,000 ��  ����R �����3��/���"��?ก������-���=��������"� #���R '.#. 2545 
�.���� 8,240.5 ������  �R '.#. 2546 �-���=��������"� #��"��? 8,913.5 ������  *�"���R '.#.
2548 ���=���'	,��/3�>/� 10,000 ������  ��ก��ก��3��ก��= �������)!���
ก��ก��#/ก0�
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����%��	���= �*�"�	��#/ก0��������"� #* �ก����	� ��=�#/ก0���������"� #��ก�/3� 
��"� #ก��")����>)�����	����������"� #=��=����"��?�R�" 0.6 { 1 ������  ����� (ก��
)���)�	�ก��)����กก�" ���'�?	%�4, 2548) 
 ��ก$��	������6��# �	�)� 6	&�ก� (2547) ��+ ,��ก��'�(��ก��� 64ก�����ก��
���*ก������%��	���)>��������#/ก0�= �'������&�'��������"� #= ��-��ก�)�+�
���=�����-����ก���!���	�ก���������*ก������%��	 7 ��"���� =��*ก� ����������ก��� ��
��(�6��� *�"������+3����-�����= � �������%-'*�"����%�������ก����-����.����"����,!�ก���
��"� #�+,� *���-����)"��ก)�����*��)	, ��!��������)"��ก �3�����=� - *�"�"��
�	�� ��4������������).� �-�����������1��� -,)���)�	�ก��#/ก0�����%��	�����%����� ��� �3�
 !��� -,��3������"� #= �>+���Q����=�����-����+,����ก��Q�����%+,�� -,)"��ก)��� 
 �����=�ก��- - ,$ �������"� #= ����=����")�����)!�����������ก��)���)�	�
ก��#/ก0�����%��	� �� -,��� ��กก���	����"4��	� ���ก��#/ก0�����%��	����"� #= ���� 
ก�	01�  ��������4 (2549) ��� !�ก���	�����+,�� ก��'�(���.�*��*�"ก��� 64ก��)���)�	�������Q�
#.��4ก���ก��#/ก0�����%��	�����"� #= ���&.�	&�����%-��"�����ก�P-����� '������"� #
= ��-���������������ก).������%��	 -,���=��=������1�� ������������+��"����)>���� 
����#/ก0� *�"&�����)�ก��� ก�����ก��#/ก0�����%��	��� 	# ��*�"��ก&�' ��+,����ก
���ก����")������"����)>����ก��#/ก0�*�"������������1 ����P'�"���������� -,
)���)�	�����ก�������%	���ก *�"'���
� -,)!���
�-ก��"ก���/,� �+� ก�� -,)>��������#/ก0����
��1*�"��ก%��-ก��*������ก���������P'�"�������� ��� �3��-ก���!���	��������ก����"%�)��'��64
����ก0?"���������� !� ������������1 -,�.*� ���$	�%������ก��)���)�	�ก��#/ก0�����%��	 =��*ก� 
)!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0�*�"ก��)���)�	�ก��)����ก���ก����")����������
��	���� *�"���*$�ก��� 64���%	���ก -,���")� ��ก��ก�-3 ������$�)!����*�"ก���	����"4
����.������ก#/ก0�����%��	 - ,#/ก0���)>��������#/ก0����)!���ก����?"ก���ก��ก��
����#/ก0� � R '.#.  2551 � ���-� ���)��*�"���)>��������#/ก0�����-ก�����*$�ก��
��"%�)��'��64�%	���ก ��������"� #�.���ก)>��������#/ก0�= ��'	,��/3�����P'�"ก������"� #
�'+,������ ��Q����  
 ��������-3�������&����1 -,�ก-,������ก��ก�����ก��)���)�	�ก��#/ก0�����%��	���
= � �� 	 ก��)���)�	�ก��)����ก ก�" ���'�?	%�4 )!���ก�� 6#�)��4������"� # )!���ก���
�?"ก���ก��ก������#/ก0� ก�" ���#/ก0�6	ก�� )!���ก'�(�����������+��"����
��"� # ก�" ���ก��������"� # *�")>��������#/ก0�= �  �3������1*�"��ก%� �!���Q�����

DPU



6 

��������ก0?"ก�����ก��)���)�	�ก��#/ก0�����%��	���= � ����Q����)�ก�����	ก��)����ก 
 -,)����>)�������=����*ก���"� #�����* ���	� ��� �3� !���ก��#/ก0���Q����=��%+,�����
����)��'��64�"������"� #  �3��-3 �����-ก����	�����ก�� -,��Q��"�� ������6���%��	���ก��#/ก0�
����%��	 �-ก�����ก��ก����-��ก��)�� -,�-��?&�' ก����v�)������ก).�� -,��Q� -,����ก�����
ก������|���� *�"ก���%�ก��)+,�)������Q����+,���+���ก��������.�����)�� �'+,����ก	�ก������.�
*�"��������ก������"� #�'+,������ )�����������)�����ก������|�����ก	���������ก�� 
����������*�"�%	
%�����ก	�ก�����)	�����#/ก0� -,)>��������#/ก0������"� #= ���กก���
��"� #�+,� 
 ��กก��)!��������.���ก#/ก0�����%��	 -,#/ก0���.���)>��������#/ก0�= � )��ก��
)!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0� ก�" ���#/ก0�6	ก�� ��%����"�"������3�*����+��
ก�ก[��� '.#. 2550 - ��+��ก�ก[��� '.#. 2551 '���� �-��ก#/ก0�����%��	 -,#/ก0���)>���� 
����#/ก0�= � �3��� �!���� 16,361 �� ��ก)>��������#/ก0� -,�-��ก#/ก0�����%��	#/ก0���.� 
�!���� 96 *�� )����
���Q���ก#/ก0�����ก��"� #�� �-����%-� �!���� 14,221 �� �	���Q� 
�����" 86.9 �����ก#/ก0�����%��	 �3��� ������� =��*ก�  �-������  �-�*�r�	ก�  �-�
��)�����-� *�" �-�����	ก���� ����!����  �3��-3 ��ก#/ก0���ก��"� #�� �-����%-� -,������#/ก0�
��)>��������#/ก0�= ���ก -,)�� =��*ก� ��"� #�-� ������� =��*ก� ��� '��� ก��'.%� *�" 
��-����� ����!����  
 ��ก��ก�-3ก��)!�������R '.#. 2551 ���'������ก#/ก0�����%��	 -,����#/ก0���)>���� 
����#/ก0�= ��!���� 96 *�� ��Q�)>��������#/ก0������1 �!���� 62 *�� *�")>���� 
����#/ก0���ก%� �!���� 34 *�� ��+�ก#/ก0����"�����	

���-).� -,)��>/� 10,663 �� �	���Q�����
�" 65.2 �����ก#/ก0� �3��� )!����)����	%� -,��Q� -,�	�������ก#/ก0�����%��	 =��*ก� &�0�= � 
��	��6��ก	� &�0����กZ0 6��ก	��"������"� # *�"ก������ ����!���� �����ก#/ก0�)����
�
��+�ก#/ก0������	 �������))��%�
 ���	 �������������ก�?��%�	 ����� ���	 ������	�� 
���	 ������.�'� ���	 ��������)	� *�"�	 ������	%%�,� ()!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0�, 
2551)  
 ��ก����� -, 1.1 *)���!������ก#/ก0�����%��	 -,#/ก0��������"� #= ���3�*�� �R '.#. 
2544-'.#. 2551 �"'�����-�!�����'	,��/3� �ก�R *�"����-*�������"�'	,��/3��ก�-ก��*ก���
�ก��
�!���	�ก������� *�"�-ก�����*$�ก��� 64ก��)+,�)��ก������ -,���")� 
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����� -, 1.1  *)���!������ก#/ก0�����%��	��)>��������#/ก0�= ���3�*���R '.#. 2544-2551 
 

�R)!���� 
('.#.) 

�!������ก#/ก0�����%��	��)>��������#/ก0�= �  (��) 

2544 2,500 
2545 4,343 
2546 4,170 
2547 4,334 
2548 5,601 
2549 8,534 
2550 11,021 
2551 16,361 

          
 -,��: )!���ก�� 6#�)��4����#/ก0�������"� # �R '.#. 2544-2551 

 
 ���R �.#. 1975 Kotler ��-���ก-,��ก��ก����������#/ก0���� ���*���-3���4ก�=��*)��$�
ก!�=�����"��������ก���!�*���	�ก���������%� *�"�%+,�������4ก������"��ก�4�%�'+3�1��
ก�������������Q�ก����'+,�����Q�=�������>���")��4 -,��3�=������กก�?-#/ก0���� MIT )>���� 
����#/ก0�O/,���")���
��!������ก#/ก0����������" 20 ������R �.#. 1970  Kotler ก������� 
)>����*ก���
�=������ก���%�� ��	�����ก��������%��� ��ก��ก�-3  Morris (2003)   !�ก���	���
��+,�� ก�������.�?�ก�� ก�"���ก��*�"*�� ���2	���	�����	 ����� 3 *�� '���� ก���
 #���0 -, 1990 ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก�� (Integrated Marketing Communications:  
IMC) ก�����Q� -,���������"�������#/ก0� 
 ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก�� (IMC) =�����ก�������������ก���������/3��� 
*����6��ก	� �,�=� �'��"��Q��"��ก��)+,�)�� -, !������4ก��-ก�����ก��&�'��ก0?4������)	����
=���- (Kitchen, Schultz & Kim, 2004) ��� Z0[-*�"�� ���2	���	 ก��� 64ก��)+,�)��ก������
*���.�?�ก���"�-������������ก��$)�$)�����4��"ก�� ��ก����������� ������4ก�� 
*�"���+,���+���ก��)+,�)����������ก�� �� 	 ก����0?� ก����"%�)��'��64 ก��)���)�	�ก����� 
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�'+,�)��������)���� ����%����� ���������� *�" !���ก��)+,�)��ก��������Q����+,���+���ก��
)�������)	���� �+� *����4 (Brand) =��������-��")	 6	&�' 
 ��)&��ก��?4 -,�-ก��*������).��/3�����ก���ก�� !�6��ก	����������� )	����*�"
��	ก������� =��������)!���
ก��ก��)����&�'��ก0?4���)	���� (Brand Image) �������ก �'��"
$.���	�&��-)	 6	��ก����+�ก��กก�������-� ��� �3��-)	����*�"��	ก������+�ก��ก�/3� O/,�*���"
%�	�* �=���-����*�ก����ก�� �����3� ก��)����&�'��ก0?4�����)	�����-��ก0?"*�ก������*��
 -,$.���	�&�����ก�� ��Q� -,%+,�%��*�"�-&�'��ก0?4 -,�-��.��������$.���	�&�=�� ก��")����>�!�=�).�
ก���ก	���Q���?������)	���� (Brand Equity) O/,��")��$������)	�����-��ก�)>.ก��+�ก=��).� �����3� 
ก��)����&�'��ก0?4��ก��#/ก0�����%��	���= ���Q� -,����ก�� ������ *�">.ก��+�ก��ก
��ก#/ก0���"� #�+,�� ��3� $.����$	�%������ก�����ก��ก��#/ก0� �3�&����1 *�")>��������#/ก0�
����������)!���
ก��ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก��  
 ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก���/���Q�ก�����*$�ก	�ก��� ��ก������ 
 -,��"��ก>/��.�����'	,����*$���� �'+,�)�������������� %�����ก����"��	�$�*�"�%��	6-ก��)+,�)��
��ก��� �.�*�� �%�� ก����0?� ก������ ����� ก��)���)�	�ก����� ก����"%�)��'��64 
ก�����ก	�ก����%	�ก������ *�"ก������������� ���$)�$)�����+,���+�ก��)+,�)��ก������
����� ����=������ก�� �'+,����ก	�$�ก�" � ��ก��)+,�)��).�)�� %�����*�"���)������ (Schultz, 
1993b) 
 ����)!���
���ก��)+,�)��ก������ �+� ก�����*$�ก!���ก��� 64ก��)+,�)�������
��Q��"������%�����.���กก���	�����"ก��ก�����)	����� �ก��3���� ��Q�ก�����*$� -,��	,���ก
ก��#/ก0�����.���������ก�����ก������|������Q�)!���
 *�"�!�����.�����������)	������	ก�� -,
��������������ก�����ก������|���� (Outside in) =���%���	,���� -,���4ก��&���� (Inside out) 
ก�����+� ��Q�ก��ก!���ก��� 64ก��)+,�)��  -,������)!���
ก��ก������|������Q���ก=���%�
���4ก����+���%�� -,$����� ��ก��ก�-3�����Q�=��'+,����������ก������|�����ก	�'Z�	ก������ -,
ก!��� ���ก��$)�$)�����+,���+�ก��)+,�)�� -,��ก���������"���� -,���")��'+,�)��)��
=����$.����)��������-��")	 6	&�' ��� �3���Q�*$�ก��)+,�)�� -,)����>���*�"��"��	�$�=�������
��Q��.�6��� (Singh, 2002) 
 )!������"� #= ����=���-ก��#/ก0� ��+,��ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก���'+,�
)���)�	�����#/ก0����"�������%��	��&�'��������"� #��+ ,����ก - ,$ �����)>���� 
ก��#/ก0��%�ก����"%�)��'��64��Q����+,���+���ก��ก��)+,�)�� �'+ ,�)��������������*�"
#�� 6���)>����� ����3� *����+,������-ก��*��������ก�/3� �-ก����v����	 ������'	,��/3�*�"
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'Z�	ก���$.���	�&����-,��=�  !���)>����ก��#/ก0����*������ก�����+,���+�ก��)+,�)�� 
 -,)����>���$��%	�ก������=�� ก��)+,�)��ก�������/���	 ,��������-� ��  *�����=���-ก��
'�(��ก��������ก��ก ��+,����ก$.���	�����)������������ )>����ก��#/ก0���Q����4ก�=��*)��
$�ก!�=� (Non Profit Organization) �����3� ก��)+,�)��ก������������=���-� �� )!���
 ��ก
ก��#/ก0���� ก�� 	'�4 #�)��"���	 (2548) '���� �-�'-�����	 �������ก%�=��ก-,*�� -,�%�ก��
)+,�)��ก��������Q����+,���+���ก��)+,�)��������-��")	 6	&�' �'��"����-$.� -,������*�")����>
�%�ก��)+,�)��ก��������Q����+,���+���ก��)+,�)��������-��")	 6	&�'=����ก'� ��� �3��-����
������$	�����กก���!���	����ก��)+,�)��ก������������������  
 ��
���ก��)+,�)��ก������ก��#/ก0����"�������%��	����"�-��กก���ก��)+,�)��
&���� ��"� # �'��"�-���4��"ก���+,�� �������ก-,��������ก�/3� ��*�������	� )����*�"
)	,�*������ ������(�6��� -,*�ก���� ���>/��"��� ������-��ก��)+,�)�� -,*�ก����ก�� �� 	 
ก������|�������=���������.�=�� �,�>/� ก��=��)����>*)����+�����>/�����.�=���-'� ��
�����
������=����+3����ก���!���	�����+�=��=�����ก��)���)�	�)���)�����ก&����1��������� -, =���-ก��
���*$�ก�� )+,�)���'+,�����!�*���ก��#/ก0�= �����$.���	�&�����%��	�����%����� ��
�����
����%����� -,).� ��� �3���
�����ก��)+,�)��������(�6��� O/,�����ก��ก�����*$�ก��� 64ก��
)+,�)��ก������*���.�?�ก�����"�������%��	  �3���������-3�ก-,������ก��ก�����*$�ก��� 64 
ก��)+,�)��ก������ �3�)	3� �ก��"� #= ��+�)>��������#/ก0�= ��-ก�����*$�ก��� 64 
ก��)+,�)��ก������ ���"�������%��	 -,�-��")	 6	&�'�")��$����ก	�ก��������������
������"� #��ก�/3� ����P'�"��"� #�-� ��-����� ��� '���*�"ก��'.%�  -,�-1�������	�� 
��.�*��� 
 �����3�ก��#/ก0��ก-,��ก��ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก���'+,�)���)�	�����#/ก0�
����%��	 ���= �����"� #���&.�	&�������3!���� (GMS) ���3��-3�/����� -,�"#/ก0�������*�"
*$�ก��)+,�)��ก�������'+,�)���)�	�����#/ก0�����%��	���= ���ก������"� # GMS  �3���
��-�*�"�������� O/,��!���	�ก������������&����1 -,�-��� -,���$	�%����������� �3�#/ก0� 
ก��� 64ก���%�ก��)+ ,�)��ก������*���.�?�ก�����)>��������#/ก0�= �O/,����� !����
)�������*�")���)�	�O/,�ก��*�"ก��ก���������&����1���ก������ก��)���)�	�ก��#/ก0�����%��	
����"� #���&.�	&�������3!����O/,���Q����� -,�-��ก#/ก0���+�ก��#/ก0���� -,��"� #= �).� -,)����
��������*�ก *�").�ก�����"� #�+,�� �����+,��ก������R��>/��������� 
  ��ก��ก�-3��"� #���ก��������-����)��'��64 -,�-ก��= � ��� �3��-������)���)�	�
ก��#/ก0�����%��	�������	���� ���=����ก*$��2	�.�ก��#/ก0������"� #�����&.�	&�������3!���� 
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�����%+,���,����"��ก��#/ก0� -,�- *�"����ก������"%�%�����"� #�-ก��#/ก0� -,�-*�" �,�>/� 
����P'�"������	,�����"� #�-�*�"��-�����>+���Q������
�����ก��#/ก0��ก'	���?��� 
*������!������"%�ก�*�"��������ก�� ��ก������ $�ก���	�����+,��*�� ��ก��'�(��
ก��#/ก0� : ��"� #�-�*�"��-��������='�.��4 )	�������4 (2551) )�������-�*�"��-�������Q�
��"� # -,�-����)!���
*�" �-����)!���
��ก�/ 3�� ���"�����ก  �3��-�*�"��-�������Q�
�����������ก��'�(�� -,�����+,����������� �-ก�����	
��	��� ���#�01ก	�������������*�" 
ก���ก�"��� ���4ก���"������"� #����%-3���ก������-��"��Q���"� # -,�-� �� )!���
�����ก
�������*�"ก���).�ก����Q�$.��!������ก ���?" -,��-�����ก!����>.ก�������"ก����/3�).�������Q�
$.��!�������%-�  �����3�ก��#/ก0�*$�ก��)+,�)��ก�������'+,�)���)�	�����#/ก0�����%��	���= �
���)>��������#/ก0�*�"�������&����1 -,�ก-,�������"��Q�ก��#/ก0�����	� ���$.�)��)�� 
  *����+ ,����ก*���	�ก��)+ ,�)��ก������*���.�?�ก���� 3��� Q�*���	� - ,��
����)!���
ก��$.����)��O/,������Q��.ก���*�"�.ก�����|���� �����3�ก���	������3��-3�/��!���Q�����
#/ก0�>/�ก������.�ก��*)�������.�*�"'Z�	ก���ก�����)	�����+�ก#/ก0��������"� #= �
�����ก#/ก0�  - ,����ก��"� #�����&.�	&���� ���3!���� ����.����ก�����"�!�=�).� ก��)���
*���!����ก����ก*��*�"���*$�ก��� 64ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก���'+,�)���)�	�
����#/ก0�����%��	���= �����"� #���&.�	&�������3!����=��������-��")	 6	&�'  ก�������)���
��Q�ก��#/ก0�$.����)����,���� 
 ก���	������3��-3�/�����#/ก0�ก�"���ก��)+,�)�� �3�$.�)��)�� )�� )+,� $.����)��*�"���+����� 
��� �3�#/ก0���	� )����*�")&�'*������ -,�ก-,������ �!��/�>/���กก��ก��)+,�)��������(�6���
*�"��ก0?"�P'�"���6��ก	�ก����	ก������ก��#/ก0� ����%�ก���*���	�ก�����*$�ก��� 64
ก��)+ ,�)��ก������*���.�?�ก�����"�������%��	 �'+,���=��*���!������ก����ก*�� 
*�"���*$�ก��� 64 ก��)+ ,�)��ก�������'+ ,�)���)�	�����#/ก0�����%��	���= �������-
��")	 6	&�' *�")����>�!�=���"��ก�4�%�=����	� ����"�ก	���"��%�4������)�ก���ก��
)����ก����ก��#/ก0����= �����"� #���&.�	&�������3!���� ��Q�����.� -,�"%���)���)�	�����"� #
= �)����>�������|�������ก����Q�#.��4ก��� ��ก��#/ก0���ก������"� #�'+,������ ��� �3���Q�
'+3�1����ก�����*$�ก��� 64ก��)+,�)��ก������ก��#/ก0�����%��	��'+3� -,��"� #��|����
�+,� -,�-#�ก�&�'��ก����������ก��#/ก0����= ����=� 
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1.2 ����	ก	������ 

 1.2.1 ��1���= ��-������*�"*$������ก��)+,�)��ก�������'+,�)���)�	�����#/ก0�
����%��	���= �����"� #���&.�	&�������3!���������=�  ��� �3��-��
�*�"���)�����ก��
�!���	���������=����� *�"����-*�� ��ก��*ก�=������=� 
 1.2.2 )>��������#/ก0�= ��%�ก��� 64��ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก���'+,�)���)�	�
����#/ก0�����%��	����"� #���&.�	&�������3!���������=� 
 1.2.3 ��ก#/ก0���ก��"� #���&.�	&�������3!����  �3��-� ��-����� ��� '��� *�"ก��'.%� �-ก��
����.� *�"ก�"���ก��*)�������.� ��� �3�'Z�	ก���ก�����)	�����+�ก#/ก0���� -,��"� #= �
�����=�   
 1.2.4  *���!����ก����ก*��*�"���*$�ก��� 64ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก�� 
(Designing and Planning Model for Integrated Marketing Communications Strategy) �'+,�)���)�	�
����#/ก0�����%��	���= �����"� #���&.�	&�������3!����  -,�-��")	 6	&�'�����Q������=� 
 
1.3 ��!"#������$%�ก	������ 

 1.3.1 �'+,�#/ก0������� *�"*$�ก��)+,�)��ก�������'+,�)���)�	�����#/ก0�����%��	���
= �����"� #���&.�	&�������3!���� ��
�*�"���)��� ����������&����1 -,�-��� -,
���$	�%�������� *�"*�� ��*ก�=� 
 1.3.2 �'+,�#/ก0�ก��� 64ก���%�ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก�����)>��������#/ก0�= � 
��ก��)���)�	�����#/ก0�����%��	����"� #���&.�	&�������3!����  
 1.3.3 �'+,�#/ก0�ก������.� ก��*)�������.� ��� �3�'Z�	ก���ก�����)	�����+�ก��ก��#/ก0�
�������"� #= ������ก#/ก0���ก��"� #���&.�	&�������3!���� 
 1.3.4 �'+,�)����*���!����ก����ก*��*�"���*$�ก��� 64ก��)+,�)��ก������*�� 
�.�?�ก�� (Designing and Planning Model for Integrated Marketing Communications Strategy) 
��ก��)���)�	�����#/ก0�����%��	���= �����"� #���&.�	&�������3!���� 
 
1.4 ���#!�'	�%�ก	������ 

 1.4.1 ��ก#/ก0���ก��"� #���&.�	&�������3!�����-ก������.�*�"*)�������.��ก-,��ก��
����#/ก0�= �*�ก����ก�� 
 1.4.2 ��ก#/ก0���ก��"� #���&.�	&�������3!�����-'Z�	ก���ก�����)	�����+�ก#/ก0����
����#/ก0�����%��	���= �*�ก����ก�� 
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1.5 ���)�!���ก	������ 

 ก���	������3��-3�%��"��-���	6-�	��� �3�ก���	����"4��ก)�� (Documentary Analysis) ก��
�	����%	���?&�' (Qualitative Research) ����%�ก��)��&�0?4�%	��/ก ก����"%��$.� ����?��(	 *�"
ก���	����%	���	��? (Quantitative Research) �����Q�ก��)!�����%�*��)��>�� ��ก���ก������.� 
$.��	�����+�กก������|���� ��+3����ก��#/ก0� *�"������'+3� -,ก���	��� ����-3  
 1.5.1 ก������|������ก��#/ก0� *�����ก��Q� 4 ก����=��*ก� 
  1.5.1.1 ก����$.���	���������&����1��� -, �ก-,������ก��ก��)���)�	�ก��#/ก0� 
����%��	���= � �����+�ก$.���	��).�).�������4ก�*�"$.���	��).�)������������ -,�-��� -,
���$	�%�������� =��*ก�  ����6	ก��)!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0� �!���� 1 �� *�"
$.��!����ก��)!���ก)���)�	�6��ก	���	ก�� ก��)���)�	�ก��)����ก ก�" ���'�?	%�4�!���� 1 �� 
*�"$.��!����ก�� )!���ก������������+��'+,�ก��'�(���"������"� # ก�" ���ก��������"� #
�!���� 2 �� ��� �3�)	3� �!���� 4 ��  
  1.5.1.2 ก����$.���	��).�)������ก��)+,�)��ก������ ก����"%�)��'��64 �	� #)��'��64
�+�$.���	��ก��#/ก0�����%��	���)>��������#/ก0�= � -,��v�)����ก).������%��	 *�"�-
�!������ก#/ก0�����%��	).� -,)����Q� 20 ������*�ก  ���R '.#. 2551 *�"�-��ก#/ก0�����ก��"� #
���&.�	&�������3!������� �ก��"� #�+�=������ก��� 3 ��"� # O/,����ก2���)>���� -,�-��?)����	
��� �3�)����� *�"�	��-����������ก��#/ก0����3��-3 �-�!���� 10 *�� �+� ���	 �������))��%�
 
���	 ������	�� ���	 ���������%��	���%-�-*�O	rvก ���	 ��������*ก�� ���	 ����� 
�%-����� ������ก�?4���	 ����� ���	 �����)��� ���	 �����ก���� ' ���	 ������.�'� 
*�"���	 ������ก�����= � ���)��&�0?4�!������� �3�)	3� 11 �� 
  1.5.1.3 ก������ก#/ก0� -,����ก��"� #�-� ��-����� '��� ��� *�"ก��'.%�  -,ก!����#/ก0�
�����	 ���������"� #= ������+�ก)��&�0?4�%	��/ก��ก#/ก0���ก 10 )>���������� 1.5.1.2 
)>�����/,�=������ก��� 3 �� *�"=������ก��� 3 ��"� #��ก������"� #���&.�	&�������3!���� ���
 �3�)	3��!���� 25 �� ��ก��3� !�ก��)!��������%�*��)��>��ก����ก#/ก0� -,����ก��"� #
���ก����*�"ก!����#/ก0���.�����"� #= ��� 11 )>�����!���� 269 %�� 
  1.5.1.4 ก����$.� ����?��(	 O/,���Q���ก�	%�ก������ก������#/ก0�����%��	���= �
�!���� 2 �� $.��%-,��%�
����ก��)+,�)��ก����������#/ก0�����%��	�!���� 2 �� ��ก�	%�ก��
����ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก���!���� 2 �� *�"$.��%-,��%�
��ก���* ����4ก� -,
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����	ก������ก�����ก��ก��#/ก0�����%��	 (IDP Education *�" Ednet) �!���� 2 �� ��� �3�)	3� 
�!���� 8 �� 
 1.5.2 ��+3�� -,����#/ก0���Q�����.� -,�ก-,������ก��ก�����ก��#/ก0�����%��	���"�������#/ก0� 
 �3��"�����	

���- �  *�"��ก ���)>����ก��#/ก0� -,)��ก�� �3������1*�"��ก%����#/ก0�
��ก)���ก-,��ก��ก��������� �"��-�� ก[�ก?�4���&����1 �.�*��ก��)+,�)�� -,�ก-,������ก��ก��
�!��)��ก��#/ก0�����%��	���= � *�"ก��)+,�)���'+,�ก�����)������ก#/ก0���ก������"� #��
��-���	,���3�*���R*�ก -,�-ก����v����	 ���������%��	*��*�ก���= ����R '.#. 2533 ��>/��R 
'.#. 2551 )!����ก��#/ก0�ก��� 64ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก�����)>��������#/ก0�= �
�"�����P'�"����.����������� %����R '.#. 2550-2551 
 1.5.3 ������������'+3� -,ก���	���  $.��	�����+�ก#/ก0���"� #�����&.�	&�������3!���� =��*ก�
��"� # �-� ��-����� '��� ���*�"ก��'.%� �����"� #�-����>/���"� #�-���&�'��� �����3�
ก���ก��'	���?�ก��� 64ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก������%��	�"'	���?���ก������
��"� # -,ก!���=��� ����3� 
 1.5.4 )>��������#/ก0� -,��+�ก#/ก0�  $.��	�����+�ก�P'�")>��������#/ก0� -,�-��ก0?"�����ก��
ก�����+� ��Q�)>��������#/ก0� -,�-��ก).������%��	*�"�-��ก#/ก0�����ก��ก�����"� #�%�
&�0����กZ0��Q�)+,�ก��)�����$.��	���=����+�ก#/ก0�ก�������	 �������%&�[��+,����ก��ก#/ก0�
����%��	)����
� -,��#/ก0������	 �������%&�[ ��ก����ก��"� #�-��'-����"� #��-��*�"
)����
���Q���ก).�� -,)����Q�&�0�= � ��� �3����	 �������������ก�?4��%�	 �����O/,��-
��ก).����v�)��*�ก������ก���	 ������+,� 
 
1.6 ���	�+�,�$���%-.%�ก	������ 

 ก	��/���	�ก	�!	0����1�2	ก	� ���>/� ก�����*$�ก	�ก��� ��ก��)+,�)��*�"
)�������ก�����>���")��4 ��ก������ -,��"��ก>/��.�����'	,����*$�����'+,�)�������������� 
%�����ก����"��	�$�*�"�%��	6-ก��)+,�)����ก����.�*�� �%�� ก����0?� ก������ ����� 
ก��)���)�	�ก����� ก����"%�)��'��64 *�"ก������������� ���$)�$)�����+,���+�ก��)+,�)��
ก����������� ����=������ก�� �'+,����ก	�$�ก�" � ��ก��)+,�)��).�)��%�����*�"���)������ 
(Schultz, 1993b) ��ก���	������3��-3���>/�ก��#/ก0�*$�ก��)+,�)��ก����������%��	*�"
������*�"ก���!���	����)���)�	�����#/ก0�����%��	���= �����"� #���&.�	&�������3!����
����������&����1*�")>��������#/ก0�= � -,�����%����+,���+�ก��)+,�)��ก�������'+,�)����
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ก������.������������ก-,��ก���"��ก��#/ก0���?&�'���= ��'+,�ก�"��������ก#/ก0���ก��"� #���
&.�	&�������3!���� �ก	�ก�����)	�����+�ก#/ก0��������"� #= � 
 ก	���ก������	��3�ก�#�4$ก	��/���	�ก	�!	0�	�	-	!� ���>/� ก�����)	���
ก!������4��"ก��)!���
���*$�ก��)+,�)��ก�������'+,�)+,�)��ก������� -,�-��(�6��� -,
*�ก����ก��$.�)��)�������#������.�ก�� !��	�����"��	�$�����"ก��ก�����)	����������Q���3���� 
 �3�ก���	 ����"4)>��ก��?4  ก��ก!������>���")��4*�"ก��� 64ก��)+,�)��ก������              
ก��ก!���ก������|����  ก��ก!�������"��?������*$�  ก����ก*��)���+�������� -,�"
)+,� (Message Design) ก��ก!���)+,� -,�"�%�ก��ก!���ก��� 64*������1���+�*�� ���>	,� 
(Standardization Strategy or Localization Strategy) ก��ก!���*$��2	���	��� ก��ก!���ก��������
*�"��"��	�$�  ��� ��Q�ก����ก*�� *�"���*$�ก��� 64ก��)+ ,�)��ก���� ��*� �   
�.�?�ก���'+,�)���)�	�����#/ก0�= �����"� #���&.�	&�������3!���� ����ก��������)!���
ก��
$.���	�&��+��.ก���*�"�.ก��� -,��������Q�)!���
 �!�����.�&����ก���4ก�����	����"4
��"ก��ก�����*$������กก�����ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก��                                       
 �"	����#0�+5ก6	7�� ���>/� ���	 �����*�"�	 ���������"� #= � -,��v�
)����ก).������%��	 �!���� 96 *�� )��ก�� �3������1���*�"��ก%�O/,��-%+,����ก2���
���)+��.��+�ก��#/ก0��������"� #= � ��"�!��R '.#. 2550-2551 ���)!���ก����?"ก���ก��
ก������#/ก0� ก�" ���#/ก0�6	ก�� �����3��-3#/ก0�)>��������#/ก0�����%�ก��)��&�0?4�%	��/ก 
10 *�� *�"ก��)!���� 11 *��  
 ��8���	�9	���'�	���)ก�����.��ก��ก	��/���	�ก	�+5ก6	�	�	-	!� ���>/� ���4ก��
�����1��� -,�-ก��ก!������������ -,�������$	�%����� -,�ก-,������������ก��ก��#/ก0�
�"������"� # =��*ก� )!���ก����?"ก���ก��ก������#/ก0� ก�" ���#/ก0�6	ก�� ก��ก��
)���)�	�ก��)����ก ก�" ���'�?	%�4 *�")!���ก������������+��'+,�ก��'�(���"������"� # 
ก�" ���ก��������"� # 
 �#0�+5ก6	�	�	-	!����7��%����)�+��#91��9	�#8��:�	;�� ���>/� ก����v�ก��
��-��ก��)����ก).������%��	 �3��"�����	

���- �  *�"��ก���)>��������#/ก0�= ����
$.���-������ก��"� #O/,���Q�)��%	กก�������&.�	&�������3!���� =��*ก� ��"� #�-� ��-����� '��� ��� 
*�"ก��'.%� O/,�������#/ก0����*�"��#������"� #= ����"����ก��#/ก0� 
 ��ก+5ก6	�	�	-	!� ���>/� ��ก#/ก0� -,����ก������"� #=��*ก� �-� ��-����� ��� 
ก��'.%�*�"'��� O/,�������#/ก0� *�"��#����.�����"� #= ��"����ก��#/ก0� ���������#/ก0���
��ก).������%��	�+���ก).��&�0����กZ0 
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 ���)�+��#91��9	�#8��:�	;�� (Greater Mekhong Sub-region: GMS) ���>/� ��"� #
 -,�-���$.ก'����)�

����������+� -,�"'�(������ก�� ��� 6 ��"� # �+� = � '��� ��� ก��'.%� 
��-����� *�"�-�  ��3�*���R '.#. 2535 (�.#. 1992) ��Q����#.��4ก�����ก���%+,������	�����"����
&.�	&�����%-���� ���%-��"�����ก *�"���%-��"�����ก�P-�����   
 �����	��ก	���ก���ก	��	��3�ก	��/���	�ก	�!	0����1�2	ก	� ���>/� ก��
*)��ก�"���ก����ก�����*$�*�"�%�ก��)+,�)��ก������*���.�?�ก����3�*����	,��������  
 ก�#�4$����	!�'	� (Standardization Strategy) ��ก�#�4$����.��"��� 

(Localization Strategy) ก��� 64*������1�� ���>/� ก��ก!���*$�%���
� -,)�����!�=� 
�%��� �ก��"� #=�� ���=��)��$�ก�" ���������*�ก���� ����(�6����+�����	�� ���>	,� 
��,�������������+3��)��"��������Q�����1����-��ก�� )���ก��� 64*�� ���>	,� ���>/� ก��
�������-,��*$����  �'+,����ก	��������")�*�")�������ก��)&�'*��������� ���>	,� 
����)���������+,������ก��ก0?"'	�#0�����"� #�+�%��%���3��  !����!���Q������%�ก��� 64
�P'�"���� 
 
1.7 ���;�-�$����	0�8	��70.��� 
 1.7.1 ��"��%�4�����	%�ก�� 
  $�ก���	����"��Q���"��%�4���ก��#/ก0�*�"'�(��ก��� 64ก��)+,�)��ก������*��
�.�?�ก����6��ก	�ก��#/ก0�����%��	 )����>)�������4�����.��ก-,��ก��ก��)+,�)��ก������*��
�.�?�ก������6��ก	���	ก�� ��"�& ก��#/ก0�����%��	O/,��-��ก0?"�P'�" -,*�ก������ก6��ก	�
��	ก����"�& �+,���� �3���Q�ก���*���	�'+3�1����ก��#/ก0�ก������"� #�+,��  -,�-#�ก�&�'
��ก����������ก��#/ก0����= ���������ก 
 1.7.2 ��"��%�4�����	%�%-' 
  $����ก���	������3��-3�"��Q���"��%�4���)>����ก������#/ก0�= �*�"�������
&����1 ��ก���!�*���!����=���"��ก�4�%�=����	� *�" !���$.���	��������� -,�ก-,������ก��
ก�����ก��ก��#/ก0�����%��	 ������>/���
�*�"���)�����ก��)+,�)���'+,�)���)�	�ก��#/ก0�
���= ����"���)�ก�=���-�	,��/3�  ���>/� ����- ����������ก��#/ก0�����%��	���= ���������
����.ก���  !���)����>�!�=��������� *ก�=�=����	� �ก����ก��ก���).�������Q�����%��	  
��ก��ก�-3 �����Q�ก��*)���*�� �� ��ก��%���)���)�����ก��#/ก0����= �=�����ก��
����������������%��	  ����"��Q��������/,���ก��)���)�	����������|���� ก����Q�#.��4ก���
ก��#/ก0���&.�	&�� 
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����� 2 

��	
������������	��������ก���	���� 
 

 ��ก��	
�������� ก���������ก��������������ก�������������
������ ก!�����"��

#��$%��&�'�%����(��
(�)�����*+�,#�)��*��-*  .�/	
��$�/� ก!���	)
� �,�� ��'%0!1-%-�
�ก-�	#/��ก��ก���������ก��������������ก�� ก������� ก!�����"��
��'���	
��%-��ก-�	#/��
,��+�������&�'��2��+�)�3 ����-* 
 
2.1 ��	
��ก��� �����ก��!�������"�#�ก��   
 � � 	 )
 � ก � � ��� � � � � ก � � � � � � � � � �� � � � ก � � 4 �� �  Integrated Marketing 
Communications (IMC) �ก
�# *���"�	�%�	��!%-� 1990 ก���%-� IMC �'�#/����-�%��%��*� ก��
�������ก�����������*���
�$�/��
�,�����/��J ก���)��	)
�%-�������/�%��ก������ (The 
Marketing Concept) N ���)���ก���	�ก
�# *�4�����ก.����/� 3 �)ก���4�/� $�/�ก� �)ก��.�
� (The 
Production Concept) �)%-���/���	.�
�(��QR (The Product Concept) ��'�)ก��#� (The Selling 
Concept or Sales Concept)  �����������#��%���'ก��������*���
��&�-��$&��ก��	)
�%-�����ก��
#����&U���	)
�%-�������/��)	��������VR#����ก)/����''�	 (Long-term Relationship) %���'
#��ก�������������
�)/�4���ก���������ก������ก2$�/�-������%-��&�-��$&�"��ก�� ��กก���������
ก�����������*���
� (Tradition View of Marketing Communication) %-� Schultz, Tannenbaum 
��' Lauterbon (1993) ก���		��,`!���&U��)���������+�)�3��ก���������ก����ก)/�4���.�/��
,() 
,��-	��a�&�'��)R�������/��ก����'4��ก��/ (Awareness) ��'ก���&�-���&��%���)�
�������/��
�0�
ก���ก��N�*�N ���-��ก!�'#��ก������������%����-	 (One -Way Communication) ,�
����4	��%-��'�&�-���&��%���)�
������4/�ก
��0�
ก���ก��N�*��%����*� 
 ��	)
����ก���	$�/�-ก���&�-���&��$&,� Schumann, Dyer, ��' Petkus (1996) 
ก���		��ก���������ก��������������ก���-)	����ก������กก���������ก��������%���'
��*���
����%-�ก���������ก��������������ก���'�-ก�������ก��ก�����������4����&���4���
ก���������%-�4��ก4����*����ก��,`!�� ก��������
�ก��#� ก��&�'"�������VR (����ก!�R#��
��)Rก� ก��#�,����ก��� �&U��/� N �����)�/��ก����	)
�#�� Schultz (1993)  ��ก��ก��*� 
ก�������/���-)	���ก-�	#/��ก��4�/�%-��� ��J ��%�ก��	�%-��ก- �	#/������)Rก���'���/���-
&g
ก
�
�������� (Interactivity) %-��/���-ก�����ij�)	��)
��42�#��.�/��
,() (Customer Driven) 
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%-��	�a �����������ก��N�*��
�)/���������/��)	����������
�)/�������+���&���&���ก��
�������ก���������$& 

 2.1.1  )	��4��#��ก���������ก��������������ก�� 
 Schultz, Tannenbaum, ��' Lauterborn (1993) ก���	a �)	��4��#��ก���������
ก��������������ก��$	/	�� �&U�ก�'�	�ก����ก����
4���4���#/����#��	���%� *�4��%-�
�ก-�	ก���
�)/�4�����
ก��%-��'a�ก���$&��ก�����&n�4��4���ก�����&n�4��%-�)��4	�� �����%-��'%+��4/
�ก
�ก���&�-���0�
ก��������ก��N�*��
�)/�4�����
ก�� ��'�ก
�)	��(�ก�-�������
�)/���%-����  
4���ก���������ก��������������ก��  �����4��a � ��	)
���ก��%-��'��
�����)��#��.�
��กก�������ก���)��������%��ก���������ก������4��J �����#/��/	ก�� �"�� ก��,`!��  
ก������%����� ก��������
�ก��#� ก��#�,���))� ��'ก��&�'"�������VR ���	��#/�
�/	ก�������%-��'��/��)	��"�������')	���ก- �	��� ���ก ��#�����%- �� /��ก���'���$& ��
ก�����&n�4�������ก���4/�ก
�.�%��ก��������������� ( Sirgy, 1998 ) 
 ��ก��ก�-*  Duncan (2002) $�/ก���	a �)	��4��#��ก���������ก��������� 
�����ก��	���&U�ก�'�	�ก��%-������ก��ก���������4��ก4��&�'�(%%-��-	��a�&�'��)R�����
��/����'��ก!�)	��������VR�'4	�����ก)/���'.�/�-��	�$�/��	���-#����)Rก��,�ก��)	�)��
��'�-�
%V
�����#/�)	��%-��ก-�	ก������
�)/�%�*�4�� �	�a �ก��������
��4/�"/ก��������������-
�&n�4�� ,��'��/�%-�ก���"/p��#/����#��ก����.�/��
,()�&n�4�� 
 G.Belch ��' M.Belch (2004) ก���	a � ก���������ก��������������ก��	���&U�
�)��������%-�"�	�4/ก��%VRก������ (Marketing Strategy) #����
!�%&�'��)	���+���2�,�%-�
��กก�������'�4/)	���+�)�3ก��ก�������ก��4���.��.�����)R&�'ก������J #����	�.��
%��ก������ (Marketing Mix) �	��#/��&U�ก��%VR%��ก������4�����ก��*�� ��"/ก���������
ก������ ����ก!�'#��)	��������ก��#��
�)/���'�
�����������ก��.�/��
,()�/	ก��
�������ก������4��ก4����&��� 
 ��	� Shimp (2000) ��*�$�/�4/)+��
��#��ก���������ก��������������ก��	�� 
�&U�ก�'�	�ก��#��ก����u�� ��'ก���+������&�������J #��ก���������ก���������"/ก��
.�/��
,()4���ก�����&n�4���������������,���
��%-�ก��� ก!�)	���/��ก��#��ก�����&n�4����'�+�
.�%-�$�/ก�������u�������ก+�4����&�����'	
V-ก��#��ก���� ������4/�����a�����ก�� ��
.�/��
,()�&n�4��$�/ ��ก��ก�-* Cooper (2000, �/��a ��� ก
��ก�3��R (�%�V������, 2547) ��$�/
�4/)	��4��#��ก���������ก��������������ก��	���&U�ก�������ก������%��ก���������
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ก������%-�4��ก4����'��ก����ก�� ,���/�ก���ก2�#/����%-��ก-�	#/��ก�������&n�4����'�"/
#/�������ก���	������������)	���/��ก��#��.�/��
,() 
 ��ก��ก��*� Medill School of Journalism %-� Northwestem University (n.d.) $�/�4/ 
)+��
��#��ก���������ก��������������ก��	���/����/�%-�.�/��
,() (Customer-centric) ,��/��
��
����กก���#/���.�/��
,(),��	�a ���ก!�'%��&�'"�ก� (Demographic) %-�)���)���a �ก��
����ก����%��ก��������'��������#��.� /��
,()%-����.����ก������
�������กN� *��
�)/�      
ก���������ก��������������ก���/���-ก��� ก!�#/����%��ก�������	�a �#/����#��.�/��
,() 
(Data - driven) ��%
 #/�����ก-�	ก���0�
ก�����')	��"���"��#����ก)/�N ��ก���������ก������
��������ก���'�/������#/��������J �������	���.�ก������������$& ��ก��ก��*����/���-ก�� 
�����ก��4���.��.��� (Integration) ก������������.�/��
,()��'.�/%-��-��	�$�/��	���-#����)Rก�� 
��ก��%�� �����	�"� ��'���ก���  �&U��/� ก���������ก��������������ก��$���"���-��)�
ก�������ก���)��������ก���������%-��-��-�ก��,`!�� ก��������
�ก��#� ก��&�'"�������VR 
�%����*�����'�	�a �ก�'�	�ก��%�*�4��#��V��ก
���*����ก����u��.�
�(��QR��a �ก����
ก����ก)/� 
��'&�'ก�����%/�ก���������ก��������������ก���&U�ก����/������
�)/�%-��-&�'�
%V
(�� 
(Effective  Branding) %-������a��/�����
�)	���#2��ก���#������
�)/�%-����.�a �)	��(�ก�- 
����
�)/�4�����
ก�� 
 � � � � �� & $ �/ 	� � ก � � ��� � � � � ก � � � � � � � � � �� � � � ก � �  (Integrated Marketing 
Communications) �&U�ก��%VR��ก��	���.�������������ก����ก)/���'��ก)/��&n�4�������-
&�'�
%V
(�� �/	ก���"/�)����������ก���������ก����������&�������J %-�4��ก4�������4	'
�	��%-��4��'��,�ก���4/)	���+�)�3��ก��� ก!�#/����#����ก)/���'��ก)/��&n�4��������+���
	���.������&U�#�*�������.��4/��)Rก���'����
�)/���*�J �����a�����a �	��a�&�'��)R%��
ก���������%-���*�$	/ 
 ��ก��ก�-* ก���������ก��������������ก��%-��-&�'�
%V
(����*� ��ก�������ก������
�/����/��ก����ก�"/�)��������ก���������ก������%-��4��'��,�)+�� �a � .�/��
,() N ���&U�.�/�����'
����������#/����#��	�������J �&U��+�)�3  %�*��-*������4/�ก
�.�%-��-�����#��ก����/��)	�� 
������VRก��.�/��
,()�/	 ก�����#/����#��	���.����)��������ก���������ก��������J )	�%+��4/
.�/��
,().�ก���ก������
�)/�$���"�4	��.��)�ก��#��
�)/���-�������-	 N �� Schultz, Peltier ��' 
Schibrowsky (2003) ก���	a �ก���������ก����ก)/�%�กJ )��*�	��$���"��)�,�ก��%-��'$�/���)�ก��
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��ก)/��%����*� ����/�����	���&U�,�ก��%-��'$�/��/��ก��ก)/���ก
��# *��/	 �����*���)Rก��)	��-�&n�4�� 
%-��'�ก2�#/������ก)/��'�������))��4/$�/��ก%-������ก%�กJ ����
�����������ก����ก)/�  
 � �ก���	$�/	��������#��ก���������ก��������������ก����&j�������'�&U�ก�� 
�����ก��4���.��.��� (Integration) ��&���#��ก���������ก������%-�4��ก4�� ��' 
�-)����ก!�'#��ก���������������%�� (Two - way Communications) 4������ij�&g
ก
�
�
������� (Interactivity) #����ก)/�%-�a��	���&U�ก��	���.���ก(���ก (Outside-in Planning) 
,��/���-)	���#/���.�/��
,()�ก2�#/����ก�����&n�4��������+���&���&����������ก������#��
�
�)/�4�����
ก����*�J ���$& 
 Shimp (2000) ก���	a ���ก!�' 5 &�'ก��#��ก���������ก��������������ก��$	/	�� 
(1) ก���������ก��������������ก��%+��4/�ก
��0�
ก��� (Affect Behavior) $����-�����'%+��4/
ก�� ���&n�4���ก
�ก������� /4����&�-��%���)�
�ก- �	ก������
�)/��%����*����ก���� �����%- ��-
&�'�
%V
.��'�/��%+��4/�ก
�ก���������%���0�
ก����4/���ก��	��a�&�'��)R%��ก������
�/	)��ก���4/�ก
�ก������
���N�*� (2) ก���������ก��������������ก���'�"/ก��������� 
ก��������4����&��� (Use All Forms of Contacts) %-������a�#/�a �ก�����&n�4�� ��'�����a
����a �����
�)/����
��%-��/��ก��$�/�����-&�'�
%V
.�  N ����&���ก���������ก�������-*�'$��a�ก
�+�ก���)���-�ก��,`!��������	�a �ก�������������&���#��ก������%����� ก�����ก
�ก���
������
�ก��#� ก������������ก�� ก��������� � ���#� 4�����ก��	�
�)/���� �"�� 	����
������
�ก��#�����J "�����'��3��ก!�R����
�)/� �����(��QR  �&U��/� ��'���	�a �ก���������
����-&g
������VR  (Interactive Communications) 4���ก��������� 2 %�� (Two-way 
Communications) (3) ก���������ก��������������ก����
���/�%-���ก)/�4���ก�����&n�4�� (Start 
with the Customer or Prospect) ������ ก!��
��%-���ก)/�4���ก�����&n�4���/��ก����/	�+�ก���$&
��u���&U���	%��%-��4��'�� ������4/�ก
�&�'�
%V
.���ก����������"
�������������
�)/��4/��ก
%-���� N ��ก2)�� ก����������ก��	���.���ก(���ก (Outside - in Planning) ������� (4) ก��
�������ก�������������ก���/���-ก���	��&U�4� ����-	ก�� (Achieve Synergy) ก���	)��������-
ก���"/%�ก��&���#���)��������ก��������������ก���#/��/	ก����'�'�/���&U�$&��%
�%����-	ก�� 
(Single Voice) �	�%�*��/����ก*+�)	���#2��ก�����'�&U����4� �������-	ก��#��(����ก!�R���
�
�)/�#����)Rก� ��'��ก!�'%-� (5) ก���������ก��������������ก���'�/����/�����)R
)	��������VR����- (Build Relationship) �'4	�������
�)/�ก����ก)/�4���ก�����&n�4��������������� 

DPU



20 

 

N ��$����-�������'%+��4/�ก
�ก��N�*� ก��N�*�N*+� ��')	��(�ก�-�������
�)/�  ����'�	�a �ก����ก!�
��ก)/��ก��$	/ ��J ก��ก����/��p����ก)/��4�� 
 �����*�ก���������ก��������������ก��� ��&U�ก����
4��ก���������%�*���)Rก������
��/��)	��������VR���"
��	ก (Positive Relationship) ���.�/��
,()��'.�/%-��-��	�$�/��	���-#��
��)Rก�  �	�a ��/���#/���)	���/��ก�� (Need) �������� (Motivations) %���)�
 (Attitudes) ��'
�0�
ก���#��.�/��
,()�/	 ��' Hutton (1996) ��ก���	���
�	��ก���������ก��������� 
�����ก���'�/����/��)	��������VR (Build Relationship) �'4	�������
�)/�ก��.�/��
,()4���
ก�����&n�4���������������N ���'���.����ก����/��)��)��#������
�)/� (Brand Equity) N ��ก��
��/��)��)��#������
�)/���*��&U�	��a�&�'��)R4��ก#��ก���������ก��������������ก��������� 
 ก���������)&j������ %-�.�/��
,()�&U�.�/%-���)Rก��/�����ij�������+���&���&����
�)/�
4�����
ก���	�a �ก��	���.�ก���������#����)Rก��  �����ก����������#/����-�%��%������ก��
ก����/��)	��������VR���.�/��
,() Duncan ��' Moriarty (1998)  $�/������	)
���'����+����
ก����������������/��)	��������VR (Communication-Based Marketing Model for Managing 
Relationship) ก�������������
�)/� (Brand Communications) �'�&U���กก	��ก���������ก������ 
(Marketing Communications) ก����� ��������
 �)/ ��- %�* �ก����� ����%����- 	 (One-Way 
Communications) ��'ก������������%�� (Two - Way Communications) �'��
����*����ก���������
�'�����)Rก�� (Corporate Level) %-����������������#��V��ก
���'&��"3�ก���+���
�������
�
#��
ก��������� ��*����(��ก
�#����)Rก�� (Mission) 	
��%���R#����)Rก�� (Vision) %-����.����ก��
%+����#��%�ก~������)Rก��%-���-ก	�� Cross-Functional Team 4���ก��%+�����'4	���ก��,�%-�
ก����������'�����)Rก�������a���.����)	���#2��ก�����)	��������VR�������
�)/���*�J ��ก
ก�����������)Rก��$&���ก��������� �'���ก������  �"�� )����ก!�'#���
�)/� ก����ก��� ��)� 
4���"���%��ก������+�4���N ���/���-ก��.��.���ก���-ก��%+������	�ก����'�/���-)	��
���)�/ ��$&��%
 �%����-	ก����'�'������%/ ��'���ก����� ����ก������ (Marketing 
Communication Level) )��ก���������,�ก���"/ก���������ก������4����&�����*����ก��,`!�� ก��
&�'"�������VR ก������%����� ก��#�,���))� ก��������
�ก��#� ก�������(��QR 4���
ก
�ก���%��ก������ %-��/��ก���������$&���ก�����&n�4�� 
 ����+����ก����������������/��)	��������VR�����	)
�#�� Duncan ��' Moriarty 
(1998) ก���		�� ก����������/���-)	�������������ก(�����)Rก�� (Internal Source) ��*�����'�����)Rก��
�'���ก������ ��'�'���ก���������ก������,�(�����)Rก���/���-ก��%+������	�ก�����
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4��กก��#�� Cross-Functional Team �����%+��4/ก���������%�*�4����ก$&��%
�%����-	ก���� 
%�ก����
����%-�.�/��
,()$�/���ก����������ก-�	ก������
�)/���' Duncan ��' Moriarty ��ก���		�� 
ก����������������/��)	��������VR�/��)+�� �a �.�/%-��-��	�$�/��	���-%�*�4��#����)Rก��%-�$���"��)�
��-���ก)/��%����*�����	�a ����ก�������)Rก�� )��)/� �����	�"� ��p��� ��'"��"� �&U��/� ��'�-ก
4� ��&�'ก��%-��+�)�3)�� ก�������������
�)/��'4	�����)Rก��ก��ก����.�/%-��-��	�$�/��	���-#��
��)Rก�� �/���&U�ก������������%����'�-&g
ก
�
�������� (Interactivity)  
 ��	)
�#�� Duncan ��' Moriarty (1998) ������	��%�กJ �
��%-���)Rก��$�/ก�'%+�
�����a��������ก-�	ก���
�)/�$�/  �����*�ก���������%�*�4������������������
�)/�4�����)Rก���/���-
)	����������� �"
�ก��%VR (Strategic Consistency) %-�$��$�/4��)	��	��ก�������������
�)/��/��
�4����ก����%�ก#/�)	�� ���)	������������"
�ก��%VR��*�4��a �  #/�)	��%-���������/���-)	��
�4��'�����ก����.�/������������'�'��� ��*����ก��������ก#����)Rก�� ก������������
�
�)/�  ��'ก�������+��4���%��ก������%-�"�����a/�ก�����������*�$���-)	�������������/	��*�
�'���.����ก�������/��%����#��.�/��
,()��'��/��.���-���)	��������VR#������
�)/� (Brand 
Relationship) $�/ 
 ��	)
�����J #��ก���� �����ก��������������ก��#����ก	
"�ก��4��)� 
�����a���&$�/	��  ก���������ก��������������ก����/�ก����������	��a�&�'��)R#��ก��
�����������
�)/�������4/�����	��a�&�'��)R%��ก������,��/���-ก�������ก���)��������ก��
������� ��������
���/��(����ก!�R  �+��4���%��ก������  ��ก������*�4����.����)��������ก��
�������ก������ %-�4��ก4��$&��%
�%����-	ก�� ��-ก	�� ก���������ก��������%
�%����-	ก�� 
(Nowak & Phelps, 1994; Phelps & Plumley, 1994, cited in Anantachart, 2001) ��'�����
&�'�
%V
(��#��ก��	���.�ก���������ก��������������ก��#����)Rก����*� Haytko (1996, 
cited in Anantachart, 2001)  ก���		����ก��ก�'�"/�)��������ก���������ก������%-�4��ก4��
�����ก���#/��/	ก����/	���/���-ก��	���.��������������%�*�(�����)Rก� ��'(���ก��)Rก��
�/	 
 �����	)
�#�� Schultz (1994) %-�ก���		��ก�����������������ก���&U�ก��������� 
#�*������#��ก���������ก��������������ก�� ��'��&� ).�. 1997-1998 Schultz ��$�/���
�
��	)
���'�4/)+��
��#��ก�����������������ก��	��  )��ก�������ก��4���.��.����'4	���ก��
������� 4����&��� %-��-)	�����)�/��ก�� (Consistency) �-ก��.��.��� (Integration) ��'
�&U�$&��%
�%����-	ก�� (One Sight, One Sound) ����������������
�)/�4���ก�����������)Rก�� 
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�	�%�*���	ก����
4��ก���������%�*�(�����)Rก����'(���ก��)Rก����'�/���-ก��	��.�#��
ก��������� (Return on Communications Investment) ��' Schultz (1997-1998) ���4/)	���+�)�3
����%),�,�-������%�  %-��&U��)���������+�)�3#��ก���� �������'�&U�"���%���4����ก��
�������  ,������a���&��	)
�#��ก������������.��.��������	)
�#�� Schultz  $�/����-* 
 1. �&U�ก��	���.�ก���������%-���/�%�ก�
�
#��ก�����������'%�ก"���%��#��ก��
�������%�*�(�����'(���ก��)Rก�� N ���&U�.�/%-��-��	�$�/��	���-%-�4��ก4��#����)Rก�� 
 2. ก�����������������ก���/���-&g
ก
�
�������� (Interactivity) ����'ก������
����	��!%-� 21 $��$�/a�ก)	�)��,���กก������4�����กก������������)	�)��,���ก)/� 
(Customer) �����*���ก)/���&j�������/���&U���))�%-�����/�����ij�N ���&U���	)
�4��ก#��%�*�ก��
�������ก��������������ก�� (Integrated Marketing Communications) ��'ก������������
�����ก�� (Integrated Communications) �����	)
�%-���-ก	�� Customer-Centric %-��/����
���/���ก
ก���#/�����ก)/�4�����))�����J %-��ก-�	#/��#����)Rก� 
 3. �/ ���- ก��	� �&�'�
 % V
 .�#��ก����%� ��/ ��ก����� ���� (Measurement of 
Communication Investment) 
 2.1.2  #�*����ก����u��ก���������ก��������������ก�� 

������4/�����a ��&n�4��#��ก���������ก��������������ก�������-&�'�
%V
(�� 
��ก�������ก�������/��%+�)	���#/���#�*����ก����u��ก��������� N �� Duncan (2005), Kotler 
(2003) ก���		���-����/	ก�� 8 #�*���� ����-* 
 1. ก��ก+�4��ก�����&n�4�� (Identify the Target Audience) N ���&U�#�*������ก%-�
�+�)�3#��ก��������� %-��'�/���-ก�����&n�4��%-�"�������������ก$�/�&U�.�/%-��-,�ก��%-��'�&U�
��ก)/������)� ��ก)/�&j������ .�/%-�ก+��������
���4���.�/%-��-�
%V
�����ก��N�*��
�)/� 4������
�����ก�&U���ก)/�����))� ��ก)/�%-� �&U�ก����4�����ก)/�%��	$& �	�%�*������a�����&U�
ก�����&n�4��4��กก�����&n�4�������'ก�����
%V
��N ���-.����ก������
���#��ก�����&n�4��
4��ก ก�����&n�4��#��ก���������%-�a�กก+�4��# *��-*�'�-.��&U�������ก���ก������
���#��.�/
�������	���'��������'$� ����$� ������� %-�$4� ��'�������$&���)� ก��ก+�4��ก�����&n�4�� 
���%+�$�/,�ก��	
�)��'4R(����ก!�R (Image Analysis) �������	��ก�����&n�4�����(����ก!�R
&j������#����)Rก� �
�)/���')���#��#������ก!�'���/�� ,�(����ก!�R���ก���	 4��a � ก����
#��)	���"��� ��	)
� ��')	��&�'%����%-���))��-����
�����
��4� ��N ���&U���	ก+�4��%���)�
��'
ก��ก�'%+�#����))�����
����*�J (Duncan, 2005) 
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ก��	
�)��'4R(����ก!�R�����a%+�$�/�� 2 �
�
 )�� 	��)	����/�ก-�	ก����	�
�)/�4���
��)Rก�,��"/����	��)	��)�/��) (Familiarity Scale) 5 �'��� $�/�ก� $���)��/��ก��ก��� �)$�/
� 
��/��ก��-���2ก�/� ��/��ก����)	���'��/��ก�&U������-�-ก�
�
4� �� )�� 	��)	����/� ก%-��-�����)Rก� ,�
�"/����	��)	���&U�%-�"���"�� (Favorability Scale) 5 �'��� $�/�ก� $��"��������ก $��)��"��
��J )���#/��"�� ��'"����ก (Kotler, 2003) 
 2. ก��ก+�4��	��a�&�'��)Rก��������� (Determine the Communication Objectives) 
������4/%���	�� ���%-�a�ก������ก$& �'$�/���ก����������������กก�����&n�4�� $�/�ก� ก��
�������%��)	��)
� (Cognitive Response) ก���������%��)	����/� ก (Affective Response) 
4���ก���������%���0�
ก��� (Behavioral Response) N ��4�ก�'�V
��,��"/%0!1-�+����#�*�
#��ก��������� (Hierarchy-of-Effects Model) ก���������#��.�/��
,()�'�-%�*�4�� 6 �+����
#�*����(��%-� 2.1 )�� (Lavidge & Steiner, 1961) 
  -  #�*���'4��ก��/ (Awareness) 4�กก�����&n�4����$����/��ก�
�)/���ก��� ก��
��������'�/���&U�$&�������/��ก����'4��ก��/	���-�
�)/����ก���	��������� �����*� ���%-�������ก$&
� ��/����-������'"����� �"�� ก����ก*+�"����
�)/�������4/ก�����&n�4�����+�$�/,���� �&U��/� 
  -  #�*�)	����/ (Knowledge) 4�����ก%-�ก�����&n�4���-)	����'4��ก��/���
�)/���/	
#�*�������$&)�� ก���4/#/�����/������J �ก-�	ก����	�
�)/� ������4/ก�����&n�4�����+�$�/,���� 
�&U��/� 
  -  #�*�)	��"�� (Liking) �����ก�����&n�4���-)	����/�ก-�	ก����	�
�)/���/	 ก��
��������'%+�4�/�%-���ก����/��)	��"���"������	�
�)/��4/�ก
�# *�������4/ก�����&n�4��$�/ก/�	���
ก�����������#�*����$& 
  -  #�*�)	��"����กก	�� (Preference) ��#�*�����-* ก����������'�/�������4/
#/�������/��)��(�� )��)�� &�'�
%V
(�� ��')�������
�-��������J #���
�)/� �����ก�'��/��4/
ก�����&n�4��"���
�)/���กก	���
�)/�)���#�� 
  -  #�*�����
��� (Conviction) �����ก�����&n�4���ก
�)	��"���"����'��ก$�/�
�)/�
���ก���	 ก����������/��������/��4/ก�����&n�4��"���
�)/���กก	���
�)/�)���#�� 
  -  #�*�ก��N�*� (Purchase) a���&U��+����#��ก���������#��.�/��
,()��#�*�
���%/� N ��ก����������/��%+�4�/�%-���/��)	���"��������4/ก�����&n�4�������0�
ก���,�$������� 
�%�%-��'4����#/��������J ��
����
� 4���������ก��N�*���ก$&�&U�)��*�4�/� ,�ก���4/#/����
�ก-�	ก��ก������)� #���a� 4���ก��%�����"/ 
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(��%-� 2.1  �����+����#�*�#��ก���������#��.�/��
,() 
 
%-���: Lavidge, R. J., & Steiner, G. A.  (1961).  A model for predictive measurements of  
 advertising effectiveness.  Journal of Marketing, 25(6), p. 61. 
 
 ��#�*�%-� 2 #�� Duncan (2005) ������
����
���������ก��	
�)��'4R������� ����/� 
,�ก�� ��'��&���) (SWOTs) #��ก���+���
�V��ก
������ก+�4��	��a�&�'��)R��ก���������
ก������$�/����a�ก�/�����ก���a��ก���R 
 3. ก����������� (Design the Message) ,���ก�������ก�������/���
������� 
4 �/�� )�� (Kotler, 2003) 
  -  �'��������'$������ก+�4�����*�4�#����� (Message Content) 	���'�"/�������� 
(Appeal) &�'�(%��$��	���'�&U����������/���4��.� (Rational Appeal) %-������+�����)��&�',"�R
���/������J #���
�)/� %�*�)��(�� )	��&�'4�� )��)�� 4���&�'�
%V
(��4����'�"/���������/��
�����R (Emotional Appeal) %�*������R���"
��	ก (Positive Emotion) �"�� )	�����ก��� )	��
��ก#�#�� )	����ก ��� 4��������R���"
��� (Negative Emotion) �"�� )	��4	��ก��	 )	��
�'�� ��� �����ก�'��/��4/ก�����&n�4�������0�
ก�������������4� �� �"�� ก��	)	����2�$#/
$�/&�	 � ��/��$&��	���#(��4���4�-ก��-��%-��'�����0�
ก�������������4� �� �"�� �����

Purchase 

Conviction 

Preference 

     Liking 

Knowledge 

   Awareness 
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��4�-�����'ก��	�&U��'��2� �&U��/� ��������&�'�(%���%/�)�� ���������/���-�V��� (Moral 
Appeal) %-������������$&��)	���-�4��.�#��ก�����&n�4�������4/�42�	���
����a�ก�/����'
�4��'��%-��'ก�'%+� 
  -  �'�����������$��4/���4����.� �����ก+�4��,)����/��#����� (Message 
Structure) ,�,)����/��#������-.����&�'�
%V
(����ก����������&U�������ก %�*���������#��
�+����#�*�#��ก���+�������������,`!��%-��������#/����&$	/����"�����4���%
*��&U�&�
���
�4/ก�����&n�4��$�/)/�4�)+�����/	�����  ��ก��ก��*���ก�������ก�������������ก%-��'
�+���������-#���
�)/������-��/����-	 (One-sided Arguments) N ���-#/��-���%-������a�������
)��&�',"�R$�/����"�������/ก�����&n�4���'$��$�/�4/)	������ก��%�ก���'��-�#����� 
ก2�������a�#/�����)�������
#/��-#���
�)/� 4�����ก��������������ก%-��'�+�����%�*�����-��'���
�/�#���
�)/� (Two-sided Arguments) �������
��)	������"���a���4/ก�����,�����'��ก��-%-�
ก�����&n�4���&U�.�/%-��-ก��� ก!���� 4����-)	��$���42��/	ก��)�������
#���
�)/� 
  -  �'�����������$��������3��ก!�R �����ก+�4����&���#����� (Message 
Format) ��������ก%�ก��)R&�'ก��#�����%-�a�ก������ก$&�/	��-)	���+�)�3���ก�����&n�4�� �"�� 
��,`!���
���
��R�/���-ก����ก���(�� �-��� ��')+�,`!��%-��4��'��#�'%-�,`!��%��	
%�
�/��)+�� �a ���-�,`!ก )��(��ก�����% ก��-� ��	�,`!��%��,%�%���Rก2�/���
���������ก.�/
�������%-�� �������-ก������ก�%-��4��'���	��� 
  -  �)��'�&U�.�/��������ก$& �����ก+�4���4������ (Message Source) 4�ก.�/���
����-)	��� ������4����&U���))�.�/�-"�����-� (Celebrity) �����*�ก2�'���������'������ก���'� ก 
��ก��ก)	��� ��������/	)	������"���a�� (Credibility) #���4������ก2�&U��
���+�)�3N ��)	��
����"���a�����ก���	�-��)R&�'ก�� 3 ��	�)�� 1) )	���&U�.�/�"-�	"�3#���4������ (Expertise) 
$�/�ก�  ก���-)	����/  )	��"+���3�&U��
��!����'%�� 2) )	��$	/	����$�/#���4������  
(Trust worthiness) �4���������&�'�(%�'$�/���ก���������กก	�� �"�� .�/N�*�����"���������#��
�������กก	�����ก���#� ��'3) )	�����"���"��#���4������ (Likability) N ��$�/�ก�)	�����
� ������ )	���&U�%-�"���"� �"�� ��ก����)�,&�� N ��4�ก�4�������-��)R&�'ก��%�ก&�'ก��%-�
ก���	�� ก2�'"�	ก�'���)	������"���a��#���4������$�/�&U������- 
 4. ก������ก"���%��ก��������� (Select the Communication Channels) ��ก�������
ก�������/������ก"���%��%-��'��������ก$&���ก�����&n�4�������-&�'�
%V
(��,��������"���
%��ก�����������ก�&U� 2 &�'�(% )�� (Kotler, 2003) 
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  - "���%��ก���������%-��&U���))� (Personal Communication Channels) $�/�ก�  
ก����������'4	�����))������))� (Face-to-Face) 4���ก�����������ก��))�$&��ก����)� (Person-
to-Audience) �	�a �ก����ก��� (Word-of-Mouth) 
  -  "���%��ก���������%-�$���"���))� (Non-Personal Communication Channels) N ��
�- 3 ��)R&�'ก��)�� 1) ���� (Media) $�/�ก� ����&�'�(%����J �"�� �����
���
��R ����	
%�,%�%���R ����
�)���#�� ����ก�����/� ��� 2) ����ก�� (Atmospheres) $�/�ก� ��)R&�'ก���	��/��%�ก"�
�%-�
�����a��/��4������������4/�ก
�ก��N�*��
�)/� ��' 3) �4��ก���R (Events) )�� ก
�ก�������J %-�
"�	������%-��-��ก!�'����'$&��ก�����&n�4��%-�ก+�4��$	/����"����� �"�� ก���������a��#��	 
ก���&����	�
�)/�  
 5. ก��ก+�4����&�'��� (Establish the Total Marketing Communications Budget) 
,�%��	$&��/	�-�/	ก�� 4 	
V- $�/�ก� (Kotler, 2003) 
  -  ก+�4����&�'�����ก�����	�#����#� (Percentage-of-Sales Method) 4���
��ก��#��
�)/� N ���&U�	
V-%-���)Rก����	���ก�
��"/����'�&U�	
V-%-����4��.���'%+��4/~��
��
4��#����)Rก�������a��
4��)	��������VR�'4	���)���"/�����ก��������
�ก������ ��)�
#� ��'ก+�$����4��	���#/���-)��%+��4/��#��&U���	ก+�4����&���ก��������
�ก��������'
��&�'���# *����ก����
�%����กก	��,�ก��%��ก������ 
  -  ก+�4����&�'������)���#�� (Competitive-Parity Method) �������ก!���	�����
%��ก������ (Market Share) ����$�ก2��� 	
V-ก���-*���$��)�����4����.���%��&g
���
��ก��ก 
����'����'��)Rก������-��
�%�� �4���%����ก� ,�ก��%��V��ก
� ��'	��a�&�'��)R��ก��
�+���
����%-���ก����ก�� 
  -  ก+�4����&�'������	��a�&�'��)R��'(��ก
� (Objective-and-Task Method) 
������-* ��กก������� ��/���-	��a�&�'��)R%-�������ก��������*���/��	�a ��-ก��ก+�4��(��ก
�
%-�"�����������������	��a�&�'��)R��*�  %/����� �)���
�����	���'�"/�����&�'����%��$���
ก��&g
���
(��ก
���*� 
  -  ก+�4����&�'����%��%-������a�'�"/$�/ (Affordable Method) ,�$��$�/���	��
ก��������
�ก������ (Promotion) �&U�ก����%�� (Investment) ��&���4� ��%-�"�	��
����#� 
(Sales Volume) N ��ก��ก+�4����&�'����/		
V-�-*�'%+��4/ก����
4����&�'�����&�#��
��)Rก���&U��
��%-�$����������')	�)��$�/�ก 
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 6. ก���
���������������	�.��%��ก��������� (Decide on the Communications 
mix) ,��-&j�����ก���
������	�%�*��
*� 3 &�'ก�� (Kotler, 2003) )�� 1) ��ก!�'#������ 
(Type of product Maket) �"�� a/��&U��
�)/�������.�/��
,() (Consumer Market) ��	�.��#��
�)����������ก���������ก������%-�)	��
���������+�������$�/�ก� ก��������
�ก��#� ก��
,`!�� ��'ก��#�,���))� ��#�'%-�a/��&U��
�)/�������V��ก
� (Business Market) ����4/
)	���+�)�3ก�����ก���#� ก��������
�ก��#� ��'ก��,`!�� ����+���� 2) �'���)	����/��
#��.�/N�*� (Buyer-Readiness Stage) ,��)��������ก�������������'"�
��'�-�%��%�+�)�3��4�/�%-�
%-���ก����ก��$& �"�� 4�ก�/��ก����/��ก����'4��ก��/���
�)/�ก2)	��"/ก��,`!����'ก��
&�'"�������VR���a/�4�ก�/��ก��������4/�ก
�ก������
���ก2�/������ก�"/ก��#�,���))�4���
���ก���#��&U��)��������4��ก ��' 3) 	���"-	
�.�
�(��QR (Product Life-Cycle Stage)             
ก������ก�"/�)��������ก����������/���
�����	���
�)/���*�J �����"�	���#��	��� �"��a/��&U�"�	�
#��ก����'�+��
�)/��������)	���
���/	ก��,`!����'ก��&�'"�������VR�������/��ก�������/ 
4�����ก��*��"/���ก���#��������
��ก��ก�'���
�)/��#/�������� ��'����/	ก��������
�ก��#�
�����ก�'��/�ก��%�����"/�
�)/� �&U��/� 
 7. ก��&�'��
�.� (Measure the Communications Results) 4�����ก%-�$�/�+���
�
�.�ก���������ก��������/	 ��ก��������/��&�'��
�a �.�ก�'%�%-��ก
�# *�ก��ก�����&n�4��	��
ก�����&n�4�������a���+�4����'� กa ����%-�a�ก������ก$&$�/4���$�� ��/� ก����$����������ก���	 
�ก
�ก���&�-���&��%��%���)�
����
�)/�4�����)Rก�4���$�� ����$� �-ก�������������
�)/�
����$� N�*��
�)/�4���$�� "���
�)/�4���$�� 4�����ก���$&��.�/����4���$�� (Kotler, 2003) 
 8. ก����
4�����ก��ก���������ก��������������ก�� (Manage the Integrated 
Marketing Communications Process) ��กก��%-�.�/��
,()$�/�-ก������ก����������ก�&U�ก������
N ���-��ก!�'����' ��'�/��ก��ก���������%-���ก����ก��������#/�a � �	�%�*�ก��%-��-�����4��J �ก
�# *�
��ก�� %+��4/��)Rก�$�������a ��
����ก���)��������ก�����������-�$��ก-�&�'�(%����/���"/ก��
�������ก��������&�������J ����ก!�'%-������ก��4���.��.���������#/�a �ก�����&n�4��    
,��'%+�4�/�%-���ก��������%-��-��ก(���������/��.�ก�'%��/����#���/��)	��"��������/��
(����ก!�R����
�)/� .���ก
�ก���%��ก����������'&�'�(%#����)Rก�� (Kotler, 2003) 
 ��ก��ก��*�4�ก�'�V
������"-*"����$&a �ก�'�	�ก��#��ก��	���.�ก������
��������ก�� Duncan (2005) ก���		�� ก��	���.����ก���	�-# *������ก+�4��&j34��/��ก���������
��/��%�*�4���	%����ก���ก/$#,��"/�)��������ก���������ก�������-ก%�*����&U�ก����/��ก��
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&�'������%�*�(�����'(���ก��)Rก��������4/%�ก~��%-��ก-�	#/��%���a ��%��%#������'
%+����$&��%
�%����-	ก����'���%/��&U�ก��ก+�4������p����ก��	��&�'�
%V
.�#��ก��
�������ก��������������ก��N ��	
V-%-��&U�%-������#����ก�������ก������	
V-4� �� )��      ก��
	���.����p�����R (Zero-based Campaign Planning) 4��a � ก��	���.����,��
$�/�/���
�
��ก#/������
�����&U�ก���+��a��ก���R&j��������ก+�4���.���� ��'�����a&����"/$�/ก��
��)Rก��%�*����V��ก
����V��ก
���'V��ก
�ก��.�/��
,(),��-#�*������ก��	���.� 6 #�*���� ����-* 
 1. ก��ก+�4��ก�����&n�4�� (Identifying Target Audiences) &�'ก���/	ก�����ก����
��ก)/�(Segmenting 4��� Grouping) �����)�
ก��ก!�' )	���+��&U� )	���/��ก�� ��')	��
&���a��%-���ก����ก�� ��'ก��ก+�4��ก���� (Targeting) 4��a � ก��	
�)��'4R &�'��
�.� 
����+����)	���+�)�3ก�������������&�',"�R������,������&U�ก������ก)/�&j������  ��ก)/�%-�$�/���
ก��)��4	��4����/��ก��ก�������&U��
��!��'.�/%-��-��	,�/��'�&U���ก)/������)� (Duncan, 
2005) 
 2. ก��	
�)��'4R ����#2� ������� ,�ก�� ��'��&���) (Analyzing SWOTs) $�/�ก� 
ก��&�'��
������-4��กก���������#2� (Strengths) ��'������� (Weakness) %-��&U�&j���(��� 
��'��)Rก�������a)	�)��$�/ �+�4�������#2���'������� 4���	�a ��
��%-�.�/��
,()�����/�ก-�	ก��
����
�)/� $��	���'�&U�ก���-�	��ก����4�� )	���'�	ก�����ก��N�*��
�)/� ก��ก+�4����)�
�
�)/� (����ก!�R����
�)/� �+��4�������
�)/� 	�u�V�����)Rก�� ��� ,���)Rก�������a4� 
����#2���'�������$�/,�ก��%+�	
���ก-�	ก��%���)�
%-���ก)/��-�������
�)/�������4/%���,)����/��
#��)	��������VR%- ��-�������
�)/� (Relationship Constructs) ����	�#����&���) )�� 
�(���	��/�� %��ก������%-������)��)����')	���������#���
�)/���N ��%+��4/��)Rก���-
)���"/������# *������&���&����ก/$#��/��&���)�'�&U��
���	��/��(���ก%-�$�����)	�)��$�/���
��)Rก��ก2�����a��-���/$�/ ���%/�)��,�ก��4��a ��(��%�����)���'���!pก
��	�%�*�
�a��ก���R����N ��"�	��ก����
��%���)�
��'�0�
ก����"
��	ก#��.�/��
,()%-��-����
�)/� 
 4�����ก%-�$�/	
�)��'4R&j����ก-�	#/��%�*� 4 �/����/	ก2�'�/���+�������+����)	���+�)�3
,���
����ก 1) &j���%-���/��)	����-4������%/��
� (Realistic Damage) ����ก�������4���
��&���) 2) &j���%-���/��.�&�',"�R�����%/��
� (Realistic Benefit) N ������ก����#2�4���,�ก�� 
3) )���"/���%-��ก
�# *� (Cost) ก��&j�������'&�'ก�� ��' 4) �	��%-��/���"/ (The Time Frame) N ��
&j�������'&�'ก���/���
�����&�'ก��ก��ก�����&n�4��#����)Rก���/	 (Duncan, 2005) 
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 3. ก��ก+�4��	��a�&�'��)R��ก��������� (Determining Marketing Communication 
Objectives) 4��a � �&n�4��%-���ก�������ก�������/��ก���'������/	ก��%+�ก���������
ก������ ,��&n�4����*��/�������a	��.�$�/ ก��ก+�4��	��a�&�'��)R%-��-�/��&�'ก��$&�/	 
4 ��ก!�')�� 1) �&U��&n�4��%-��-)	��"����� (Specific) 2) �&U��&n�4��%-������a	��.�$�/ 
(Measurable) 3) �&U��&n�4��%-������a�����$�/ (Achievable) 4) �&U��&n�4��%-��-)	��%/�%� 
(Challenging) N ��ก��ก+�4��	��a�&�'��)R%��ก����������'������/�$&��������#��%���)�
 
(Attitude) ,��-�&n�4���������/��ก����'4��ก��/ (Awareness) ��')	��"����กก	�� (Preference) 
������กก��ก+�4���&n�4��%��ก������%-�������/���������#���0�
ก��� (Behavior) ,��-
�&n�4��������4/.�/��
,()�ก
�ก��N�*��
�)/�4���N�*�N*+� 
 4. ก����u��ก��%VR��'ก�	
V- (Developing Strategies and Tactics) ,�ก��%VR 
(Strategy) 4��a � 	
V-ก��%-��"/��ก���������	��a�&�'��)R ��	�ก�	
V- (Tactics) )����&�����
ก���+�����ก��%VR�4/�ก
�# *�,�#�*������ก����u��ก��%VR��'ก�	
V-�-�/	ก�� 3 #�*���� )�� 1) 
.��.����)���������������ก��������'���� (Selecting the Marketing Communication and Media 
Mixes) ������������	��a�&�'��)R%��ก��������� �)��������%-�����ก�"/�'ก���&U���	�4� ��#��
ก
�ก���ก����������	�#������ก2�/���-ก���"/����4��ก4����"�	��	��%-��4��'�����������
�������
�)/�$&��ก�����&n�4�� 2) ก+�4����	)
���/�����)R (Selecting the Creative Idea) ,�
��	)
�%-��+����"/�/���4��'����'�-��	)
�4��ก%-��- (The Big Creative Idea) ��' 3) ก���+�����
ก��%VR�/	�4��.���������%-��#2��ก��� (Selling the Strategy with a Strong Rationale) �������/��
)	��������	��ก��%VR��	)
���/�����)R%-��+����������a�+�$&&g
���
$�/��
� ก����u��ก��%VR
��'ก�	
V-���/��)+�� �a �������#���	����'ก+�4��ก������'����'�
�)/��-"�	��	����'0��ก��#�
%-�����ก�� ��ก��ก��*������#��ก���"/����ก2�/���-ก��ก+�4��������	��%-��4��'�� %+��4/�ก
�ก��
&�'������ก��#��~��ก������ ~��.�
� ��'~��#��/	 (Duncan, 2005) 
 5. ก��ก+�4����&�'��� (Setting the Budget) )�� ก���
�����a �)���"/���%-��/��
�ก
�# *���"�	��	��%-��+���
��.�ก���������ก��������������ก�� N ��)���"/���%-��ก
�# *��-*�����
#����กก������a���&U�ก����%����&���4� �� � ��/���
�����	��.�%-�$�/�����กก����%�� (Return 
on Investment) �-)	��)�/�)��4���$�� 	
V-ก+�4����&�'����-%�*��
*� 4 ��&��� )�� 1) ก+�4��
��&�'�����ก�����	�#����#� (Percent-of-Sales Budgeting) ,��
�������ก&�'���ก��
��#�%-�)��	���'$�/��'ก+�4����&�'����&U��&��R�N2��R��ก��#���*� 	
V-�-*%+��4/ก��
ก+�4����&�'���# *����ก��ก��%VRก��#�#����)Rก���&U�4��ก 2) ก+�4����&�'�����ก.�%-�
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$�/�����กก����%�� (ROI Budgeting) �&U�	
V-%-�$�/���)	���
�����'����.�"�����	����)Rก���'
$�/����'$���ก��
�%-���%��$& %�*���%+��4/�42�	����)Rก���/���+�4����
�)/���ก�%����� ������a
��/�� ���)�/�%�� (Break-Even Point) 4������%-�������%��ก��ก+�$����������
�	���/��%+�ก���������
ก����������$�� ��'�-&�'�
%V
(����ก%-���� 3) ก+�4����&�'������	��a�&�'��)R��'(��ก
� 
(Objective-and-Task Budgeting) ,��"/ก��	���.����p�����R (Zero-Based Planning) ��/	��	��
�'�"/��&�'�����ก��������&n�4������.����%-�	��$	/ ��' 4) ก+�4����&�'���,�
�
�������ก�����	�ก����%��#������
�)/�������%-�ก������
�)/�������ก�����
�)/���-	ก�� 
(Share-of-Voice Budgeting) (Duncan, 2005) 
 6. ก��&�'��
�&�'�
%V
(��#��ก��������� (Evaluating Effectiveness) N ��%+�$�/
4��	
V- ��%
 1) ก��%�������� (Market Testing) �������	��ก�����������&�����%-��'ก���4/�ก
�
.��+���2�%���ก���(�	'ก������%-��&�-���&����������	�a �)���"/���%-��ก-�	ก��ก��������
,`!�� �������/a �	
V-ก����ก����ก!���	����������/	)���"/���%-���+� 2) ก��&�'��
�&�'�
%V
.�
#���.�����)R (Campaign Effectiveness) �������	���
��%-��+���
�ก��$&��*��������	��a�&�'��)R
%-���*�$	/4���$�� ,�ก+�4���''�	��%-�"�������ก��&�'��
�.� ��' 3) ก����ก��������� 
(Feedback) #/����ก���������#����ก)/��&U��
��%-��-)	���+�)�3��ก����u��&�'�
%V
(��#��
��� ,�ก�����ij�)	��)
��42���ก��ก)/��'%+��4/��)Rก��ก/�	���ก���&U���)Rก���4��ก����-���/ 
(Learning Organization) (Duncan, 2005) 
 ���&$�/	��#�*����%-��+�)�3%-����#�*����4� ��#��ก��	���.�ก���������ก���������
�����ก�� )��ก�������ก���)��������%��ก���������4��&�'�(%�#/��/	ก��N �� Keller (2003) 
ก���		�� ��ก�������ก������)	������ก��4���.��.����)��������ก���������,��
������� 
%�ก�)��������%-������a�
���� (Contact) ก��.�/��
,()$�/ �����#��,�ก����ก���+�����)	��)
�
��/�����)R ก���4/#/���� 	
V-ก�� 	��&�'�
%V
.� ��')���"/���%-��ก
�# *���ก�������ก��4���
.��.����)��������ก��������������-&�'�
%V
(�� �/���
��������"
�ก����
������ก������
���	��
�/���"/�)��������ก���������"�
��� ��'��ก�%��$�  .�������%-��ก
�# *�)�/�)��ก��)���"/���%-���%��
$&4���$�� ,�)+�� �a ��a��ก���R������'ก�����&n�4���&U��+�)�3 
 2.1.3  �)��������ก���������ก��������������ก�� 
 4�����ก%-�$�/�#/���)	��4��  )	���+�)�3  #�*������ก��	���.� ก��������� ก�� 
������������ก����/	 ��ก�������ก�������/���#/���a ���ก!�'#���)��������ก���������
&�'�(%����J N ���-4����&���  �"�� ก��,`!�� ก��&�'"�������VR ก������%����� ��� ,�
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��ก��� ก!�)��*��-*�'%+�ก��4
�ก����'����)��������%-��+�)�3���V
�������'��-�  
������$&�-* 
  2.1.3.1  ก��,`!�� (Advertising) 

ก��,`!�� (Advertising) )�� ก������������$���"/��))���'�/����-)���"/���,�
.�/��������%-��'��"����� ,`!���4��'��ก���#/�a �)�4�����ก "�	��/��)	����'4��ก��/��' 
��/��)	����ก������ก)���#�� �	�%�*�"�	��/��(����ก!�R�4/ก������
�)/��/	 (Duncan, 2005) 

Wells, Burmett ��' Moriarty (2003) $�/����&�'�(%#��,`!����ก�&U� 
1) ,`!������
�)/� (Brand advertising) %-�������/�ก����u��(����ก!�R����
�)/���'��ก��ก!�R
����
�)/����''�	  2) ,`!��%/��a
�� 4���,`!�������#� (Retail or Local Advertising) %-�����
,`!����������������/��)/�4���ก��#��
�)/�����*�%-�����'���'���&U�ก����ก)�������
��
�
�)/���'��/��4/%���	���
�)/��-�+�4�����/	������ 3) ,`!��%��ก������� (Political 
Advertising) �-	��a�&�'��)R������"
3"	�&�'"�"��4/��ก��-�4�������������	)
�%��ก�������  
4) ,`!��������ก��  (Directory Advertising) �������&�'ก���4/)�%��	$&%���a ��4���%-�N�*�
�
�)/�4�����
ก�� �"�� ����4�/��4���� 5),`!�������ก���������%����� (Direct-response 
Advertising)  ,�%+�ก��,`!��.�������ก������%�����4��� Direct Mail �����	��a�&�'��)R
%��ก��#����  ,�.�/��
,()�����a������%��,%����%R4���%��$&�!�-R  6) ,`!���'4	���
V��ก
�$&��V��ก
� (Business � to � Business Advertising) )�� ก��%+�,`!�������������$&���/��)/�
&�-ก .�/)/���� ��'.�/����+�4��� �����&�',"�R%��V��ก
�  7) ,`!����)Rก�� (Institutional 
Advertising) 4��� ��-ก�-ก"���4� ��	�� Corporate Advertising �����ก����/����ก��ก!�R#����)Rก��
�����V���"� 8) ,`!����
ก����V���' (Public Service Advertising �PSAs) �����	��a�&�'��)R
��ก��&�'"�������VR�.�����)R������
����)�����J �"�� ���$��#�� �&U��/� ��' 8) ,`!����
�
��%��R��2� (Interactive Advertising) )��ก��,`!�������������$&����))�����'���'��.�������
���
��%��R��2� (Online Media) �"�� Web pages, Banner ads 

#�'%-�  Keller (2003) $�/�4/�
��ก��,`!��	��4��a � ก���+�������� 
$���"/��))�N ���/����-)���"/���,���/�#���
�)/���'��
ก����*�J a���&U��)���������������
ก������%-��-&�'�
%V
(����ก����/��)��)������
�)/�����'�����a��/�������R��	��4/�ก
�
# *�ก��.�/���"�$�/,�.���%��(����'��-�%-��+�������ก$&  ��ก��ก��*����-�%��%��ก����
��
��#��
�)/�$�/  ก��,`!���'�/��ก�'%+�.������� (Media) ����J ,� Duncan (2005) ก���	���
�
	�� ���� )�� �)���������������%-�%+�4�/�%-�������$&��.�/��
,()  ������ก$�/�&U� 4 &�'�(%)��         
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�����
���
��R (Print) ����ก�'����-� (Broadcast) ����ก�����/� (Out�of�Home) ��'�����"
�
&g
������VR (Interactive) ,���������'&�'�(%�����a�ก����ก$&���"�
�#������ (Media) %-�
����'���'�� �"�� �����
���
��R  �+���ก�&U�����4�������
��R��'�����
����  �&U��/�  ��'������'
"�
�#������%-�����'���'��ก2�'&�'ก���/	��4�' (Vehicle) N ��4��a � .�/.�
���������'��
!�% 
��%
 ����4�������
��R &�'ก��$&�/	 4�������
��R$%��p  4�������
��R#��	�� �&U��/� ����
,`!�� ����$�/�&U�&�'�(%����J ����-* 

1. ����ก�'����-� (Broadcast Media) &�'ก���/	 ����	
%� ��'����,%�%���R ,�����
	
%�a���&U�����%-��"/ij�&�'ก�� (Background Medium) )�� �����a�&��ij���/��%+���������$&�/	
��#�'��-	ก��$�/ )����	
%�%+��4/��กก�����������a%���a ���)�
ก#��.�/ij� %+��4/������ก������
�������
�)/�$&��ก�����&n�4��%-��-��ก!�'����' ����$�ก2��� ����	
%�a���&U�����%-��-ก����ก	�
��� ��')�ij����$��$�/��*���ij����'��
�J ��ก��กij������)	������%
��%����*� ��	�����,%�%���R 
�&U�����%-������a�#/�a ��	�"�$�/ก	/��#	�� �-�
%V
����')	�������������'�������$�/%�*�(��
��'��-�� ������a��,`!������ก!�'#��ก����V
�ก���"/�
�)/�$�/  ��ก��ก��*��%),�,�-���
%�����%+��4/�-,%�%���R�"
�&g
������VR (Interactive TV) N ��.�/"������a������������ก����
,%�%���R�/	�)�����)	�)�� (Remote Control) $�/��ก# *� �"�� ก������N�*��
�)/�.���4�/��� 
(Duncan, 2005) 

,� Keller (2003) ก���	���
�	������,%�%���R (Television) ����&U�����%-��-�%��%
�� 
����'�����a�������$�/%�*�(�� ��-� ��')	���)�����$4	,��������$&��)��+��	���ก$�/��
�	����-	ก�� � ��&U�����%-��
��"/��ก����V
�)�������
#���
�)/� ��'�+�����(����ก!�R#��
�
�)/�$�/�����������  #/��/�#������,%�%���R$�/�ก�  .�/"�����4/)	���������(����'��-���
���#/�����'�+�)�3#�����,`!��$& �	�a �����,%�%���R��&j�������-ก��ก�'��ก��	#������ 
(Clutter) ���%+��4/.�/"��ก
�)	�������$�/��� �	�%�*����&U�����%-��-)���"/�������-ก�/	  �����*�     
ก����/�����)R����,`!��%��,%�%���R�4/�-)	��,��������'�����a���+�$�/���� ��&U��
���+�)�3  
.�/��/�����)R)	��"/ก�	
V-��ก��� ����)	������ �"�� ก���"/�������� (Appeal) �������J �&U��/� 
��	�����	
%� (Radio) �&U��-ก����4� ��%-�$�/���)	���
�����4���-)	����4������ �'�-�a��-	
%�
%-�ก+�4��ก�����&n�4��#��.�/ij�"�������ก# *�  #/��-#������	
%�)��)���"/�����ก��.�
�"
*����
,`!����')�������')���#/����+�  ���#/���-)���&U�����%-������a�������$�/%����-������-�����
��-	$���42�(��� ��ก���ก���"/����	
%���ก����/��)��)������
�)/�  �����*���ก��.�
�"
*����
,`!��%��	
%�� �)	�ก���	a �����
�)/���*���������ก  ก���	N*+��4/���J �V
��a �&�',"�R%-�
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.�/��
,()�'$�/�����'���N*+���/	N*+��-ก  ��������a��
��)	����������4/����	
%�$�/,�ก���"/
��ก����#����-�����-��
��)	��)
���/�����)R�������/���
����ก��#��.�/ij�  

2. ����,`!��%���
���
��R (Print)  ����&U�����,`!��%-��4/���'��-�#/�����
�)/�$�/
��ก �����������ก(��%-�&��กg�����,`!���
���
��R�'�&U�(���
��� �$�������a�"/����,`!��"�
�
�-* �������/��ก���+���������&����)�����$4	 (Dynamic) ��'$�������a�"/��ก����V
��
�)/�$�/  
��ก�4�����ก���'��-�)�������
#���
�)/� ,`!���
���
��R�����a�"/��ก����/��(����ก!�R
�
�)/�$�/ 4�ก���,`!���-)	��"��������$&������-��ก(�������%-��+�����%�*�(����'
#/�)	���	�a ��-ก���'������
�)/���������"��  #/��/�#������,`!��"�
��-* )�� )��(��ก��
�
��R#������  %-������%��(����ก!�R#������
�)/�%-���,`!��$�/ (Keller, 2003) 

,� Duncan (2005)  ก���	���
�	��  �����
���
��R (Print Media) $�/�ก� ����%-������a�
��R
����ก�'��!4���	��������  ��%
  ����4�������
��R  �
����  $&�!�-R  �.�����  �����(��QR  �&U�
����%-������a���$�/�����'����4�����N*+��-ก�����$�ก2$�/�����a�+���ก$�/4��&�'�(% ��%
 1) ����
4�������
��R (Newspaper) �"�� ,`!����� Classified Ads �&U�,`!��#�����2ก�-�����	��ก!�
,`!���������	�,`!���/	�J $���-�%)	�����%�ก�����4�/��'�������4�	��
�)/�������4/
������ก��4� Display Ads �&U�,`!��%��	$&%-��-%�*�(����'��	��ก!�Supplement Inserts )�� ��
�%�ก%-� ��/�#���
�)/��
��R# *�����/	�+����%�ก������4�������
��R ��� ����#2�#������
4�������
��R  )���&U�����%-��-)	������4��  �#/�a �)�ก�����43������a&����&�-��,`!��$�/��2	 
�������)�� �&U�����%-��-���ก���"/�����*�  )��(��ก��.�
�$���-  ��'�-ก��ก�'��ก��	#��������ก 2) 
�����
���� (Magazine) �-%�*��������&��4R  ��&jก!R  �������  �������ก����.�/����  ,`!��%-�
�����
�����-4����� �"�� Gatefolds )�� �+��4���4�/�%-������ก����ก&ก  Preprinted ads 
(tips in)  �&U�4�/�,`!��%-��-)	��4����'�%�ก������
����%+��4/�ก
�)	���'������	���&��
���� Pop � up Ads )�� ,`!�� 3 �
�
 Scent Strips  �"�� �	ก�.����	�����*+�4�����
����#/��-
#�������
���� )�� )��(��ก��.�
�%-��-ก	������4�������
��Rก��ก+�4��ก�����&n�4��$�/)���#/��
"�����  #/���- )�� )����,`!�����ก	����'$�/)	��a-��/�ก	��4�������
��R  ��'�-ก���&�����
,`!����	�4�/����ก	��� �$����4������ก��&����&�-�����,`!�� 3) %+� ��-���� 
(Directories) �&U�����%-�$�/���)	���
���ก����V��ก
����V��ก
�4���.�/)/�&�-ก �"�� ����4�/��4����  
�������"�
��-*�-#/���-)�� )	��a-�#��ก���-�
��R�-�)�&��')��*�V��ก
��4��%-��ก
��'4	���&�� �$�������a
�"/����"�
��-*$�/ 
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3. ����,`!�������ก���������,���� (Direct Response Media) )�� ����,`!��%-�
ก�'%+�.����-���R ,%����%R4����)�������������������%-�$���"���))�������������4�����/��ก��
���������ก��ก)/�ก�����&n�4��%-��-ก���'������"�����&j������ ����,`!�������ก���������
,����"�	��
��)	���'�	ก�����'%+��4/��กก������$���/����-�	��ก����ก)/�%-�$���"�
ก�����&n�4��,����  ����,`!�������ก���������,������"�	��/��)	��������VR%��
ก������,���กก�����������a��-���/a �)	���/��ก��%-��%/��
�#��.�/��
,()ก�����&n�4��$�/  
%�*��-*��กก������)	�����&���&�����'��u��#/����#����ก)/�&j��������'.�/%-��-��	,�/��'�&U�
��ก)/������)��4/%������������ �+������
��%-���ก)/��/��ก����')��
����&�'�
%V
.���ก��
%+�����������  ��ก��ก��*�4�ก��กก�����������a��
4�����ก��p��#/����#��.�/��
,()$�/�-   
ก2�'"�	��ก����
��&�'�
%V
(��#��ก���"/����,`!�������ก���������,������ก
��# *� 
(Keller, 2003) 

4. ����,`!�����
��%��R��2� (Online) N ������&U�����%-��-ก����
�,�������ก��"�	�
&����	��!%-� 20 �&U��/��� ,�����&�'�(%�-*�����a�+���ก$�/�&U� 2 ��&��� )�� �	2�$N�R 
(Website)  ��',`!���"
�&g
������VR (Interactive Ads) ,�����	�#���	2�$N�R�&U�ก���4/
���'��-�#������
�)/��-.����ก����/��)	��������VR����-ก��.�/��
,(),�.�/��
4���	2�$N�R�/��
4����&���#/�����4/�-)	��%�������������	��  ��ก��ก��*���กก�������������a�"/&�',"�R
��กp��#/������ก)/�%-��	��	�$�/��ก.�/%-��#/�"��	2�$N�R �/	ก����/��������a�����
��%��R��2� 
(Online) �����*������� ����)	������#��.�/�#/�"��	2�$N�R� ��/���-ก����ก����4/�������  �"/
�%),�,�-(����'��-���"�	��/��)	������%
���/��J ก��ก���+�����#/����%-�)��a/	� ��'
%�����  ����	�#��,`!���"
�&g
������VR��*�  )��ก��%+�,`!�����	2�$N�R �"�� ก��%+� Banner 
ads, Skyscraper ads, Rectangle ads ������ �)	�������4/.�/�#/�"��	2�$N�R)�
ก�#/�$&����
���'��-�  ��'�����a�"/�����������
�)/�$�/ (Keller, 2003) 

5. ����,`!������a��%-��� ��J  (Place Advertising) $�/�ก�  ����,`!��%-�
��ก�4���$&��ก������*���
� (Traditional Media) 4��������-ก$�/�-ก"���4� ��	������,`!����ก�/�� 
(Out � of Home advertising) ����,`!��"�
��-*4���	�a �&n�,`!�� (Billboard) ,`!����,��
(�����R  ����,`!��#����ก���
� ����,`!���� Lounges ����J �	�$&a �ก���+��
�)/��#/�$&
&�'ก����ก��(�����R4����')�,%�%���R (Product Placement) N ���/������)	��ก��ก���$&
ก����������	  %+��4/.�/��
,()$���ก
�)	����/� ก	��a�ก���)���4/"���'ก��,`!�� � ���N�*�  (Point of  
Purchase) 4���ก��,`!�����/�� (In � Store ads) �"�� ,`!�����a�#2��
�)/� %����
� "�*�	��
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�
�)/� ก����ก��	�����
�)/� ก�����	
%����/��)/� ��� N ���-.����ก������
���N�*�)��*����%/� � 
���N�*�#��.�/��
,()�&U�������ก ����,`!������a��%-�����J %-�ก���	���-*�-#/��-)��a���&U�
%������ก%-���กก�������'�����a4�-ก4�-��ก������*���
�%-����	���'$�/���)	���
��/������������
�4��J %-��#/�a �.�/��
,()��ก# *����
���	��/��%-�.�/��
,()�/������� (Keller, 2003) 

Duncan (2005) ก���	���
�	�� ����,`!����ก�a��%-�&�'ก��$&�/	 1) ,`!��
ก�����/� (Outdoor ads) �"�� &n� Billboards ����J  2) &n���3��ก!�R��'�.��,`!�� (Signs and 
Posters) �"�� &n����a$i��/�
�  �%2กN-�  &n�����a&�'�+�%�� �	�a ���4/�������
�)/�  4/������  )���  #/��-
#������"�
��-*)�� �-)	����4���%��(��
�����R#��ก�����&n�4����� ��'�����a%+�,`!�����
������������ (Teaser ads) $�/ #/���-)�� )���ก��&n������-�.���J �"�� ก��#���a.���&n��/	
)	����2	������%-������&n�� ��/����-����  "�����  ��'�/���&�-��������J ������ �)	������
#��)���$	/�����	�� ��ก��ก��*����-������ก�a��%-�"�
�����J �"�� ����,`!����,��(�����R 
(Cinema and Video) ��%
 Trailers )�� ,`!��%-���ก�����(�����R N ���-#/��-)�� .�/"�a�ก�+�ก��
�4/�/�����"�������-��$��$�/ ��'�-ก��ก�'��ก��	#�������/�  ��ก��ก��*����-,`!����a��
#/�	,��)��	 &n���
�	� Lobby Kiosk ,`!���� VDO 4��� VCD  ��	�ก���+��
�)/�4������
�
�)/��#/�$&�������ก������%
� (Product Placement) �"��  (�����R  �')�,%�%���R  a���&U�ก��
,`!�����-ก��&���4� ����'���%/�)�������
��!����J (Non Traditional Media) �"�� ������ �ก/	
�*+� ,`!����4/���*+� ��/ ATM ��� �����4����-*��ก�"/�������/��ก�'����ก��%+�ก�����������ก
��� (Buzz Marketing)  
  2.1.3.2  ก��&�'"�������VR  (Public Relations) 

ก��&�'"�������VR (Public Relations) 4��a � ก�'�	�ก���������%-��/���-ก��
	���.���� ����/��)	��������VR%- �� -ก ��ก�� ���&n�4������������ ���,��"/&�'"���
�&U�
�� *�p�� ก��&�'"�������VR   ก��&�'"�������VR�&U�ก
�ก���%-�"�	���
���/��4���&ก&n��
(����ก!�R#����)Rก�� ��'�
�)/������a%+�$�/4��	
V- ��%
 ก���.����#��	���,�$��.�������
��))� �"�� #��	 &�'"�������VR  ก�����(�!�R.�������  ก���a��#��	  ก�����(��#��	4�����4��
#��	  ��'4���	�a �ก��%+������&�'�+�&�  ก�����ก��ก
�ก����
��! ��� ��ก��ก��*� ก��%+�
ก�����������ก��� (Buzz Marketing) ���&U�ก��&�'"�������VR���-ก��&���4� ��N ��4��a �ก��
%+�ก������,�ก�	
V-%-�4��ก4���������/��ก�'��ก����ก��� (Keller, 2003),� Duncan (2005) 
�+���ก��&���#��ก��&�'"�������VR��ก�&U�4����� ����-*  
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    1. ก��&�'"�������VR (Public Relations) 4��a � �)���������������&�'�(%
4� ��%-�a�ก�"/�������/��)	��������VR�'4	�����)Rก����'.�/�ก-�	#/��%�ก~���/	ก��%+�4�/�%-��&U�
���Rก���#/�����ก-�	ก����)Rก�� ��'�&U�"���%��ก��������������V���"� �������/��)	���#/�����
������#��ก����
4�����#����)Rก�� ��'��/��)	��������VR�'4	�����)Rก�� ��V���"� ��'
.�/�ก-�	#/��%�ก~��.���ก
�ก�������J 
    2.  ก���.����#��	�������
�)/� (Brand Publicity) 4��a � ก�����#��	���
.�������,�$���/����-)���"/��� ��������#��	�������
�)/�%-��-�
%V
�������ก)/�&j��������'���)� 
��ก��ก��*� #��	���%-�a�ก�����ก$&��"�	��/��ก����'4��ก��/�ก-�	ก������
�)/� �4/#/�����
�)/�
�������/��4����&�-���&��%���)�
 ��/��ก�'���ก-�	ก������
�)/���ก��� ��'��/��)	���ก-�	���
ก������
�)/� 
    3. ก����/��)	��������VRก�������	�"� (Media Relations) )�� ก����	���ก!�
)	��������VR���"
��	กก��ก���������	�"� %-�%+�4�/�������.�/ก����ก���#/���� (Gatekeepers) 
4��a � �����V
ก��#��	4���.�/����#��	%-��&U�.�/����ก��������	#��	���%-�)
�	����������+�4���.�/����
���-�
��R.������� 
    4. ก����������'�����)Rก�� (Corporate Communication) 4��a � ก��
&�'"�������VR#��	���%-�a�กก�'%+�,�.�/��
4����	�,�#����)Rก�� .�/N ���4/)+���'�+�ก��.�/��
4��
�'������#����)Rก���ก-�	ก��ก��	����	#����)Rก�������V���"� �������/��)	��������VR�'���
��)Rก�� (Corporate Relations) ��ก����#��.�/�ก-�	#/��%�ก~�� 
    5.  ���ก���������VR (Employee Relations) 4��a � ก��%+�&�'"�������VR�����
��/����'��ก!��'��ก����������'4	������ก�������)Rก�� ������4/�ก
�)	���#/���%-��-�����)Rก�� 
���.��4/�ก
�)	����	������ก��%+���� ��'��/���'�&U�ก�'��ก��-��4/�ก���)Rก�� 
    6.  )	��������VR%��ก����
� (Financial Relations) 4��a � ก��&�'"�������VR
�������/��ก���������$&��.�/��	���%�� ��ก	
�)��'4R.�/�-��	�$�/��	���- ��'�����	�"�%��ก����
�  
    7.  ก����
4���(�	'	
ก0� (Crisis Management) 4��a � �.���ก����
4��
���ก��%-���)Rก���"/��ก������������	
ก0�ก���R����J �"�� ก�����4����� 
    Wells et al. (2003) ก���	a � ก��&�'"�������VR�"
�ก������ (Marketing Public 
Relations--MPR) 	���&U�ก��&�'"�������VR%-�������������ก��#���'ก���������)	�� 
� �����#����ก)/� ��กก	��ก���������(����ก!�R#����)Rก�"�	������
�ก��%+�������'ก��#� 
,�ก����
��)	������"���a��#������
�)/���������#��.�/��
,() 
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�)��������#��ก��&�'"�������VR �����a�+���
�ก��.������� 2 &�'�(% )�� ����%-�
)	�)��$�/ (Controlled Media) ��'����%-�)	�)��$��$�/ (Uncontrolled Media) ,������a�V
��
�����'��-�����-* (Wells et al., 2003) ก��&�'"�������VR.�������%-�)	�)��$�/ �'&�'ก��$&�/	 
1) ก��,`!��%-�ก�'%+�,���)Rก�� (House ads) �"�� ก��%-�~��&�'"�������VR#����)Rก���-�
��R
,`!����� 2) ,`!��������
����)� (Public Service Announcements) %�*���ก��
!�%��/�#���
�)/� 
4�����)Rก��%-�$������4	��ก+�$� 3) ,`!����)Rก� (Corporate Advertising) �-	��a�&�'��)R�����
&�'"�������VR(����ก!�R4���	
��%���R#����)Rก����กก	��ก������#��
�)/�4�����
ก�� %+��4/
��V���"��ก
�ก�������/����ก��ก!�R#����)Rก�� "�����)Rก�� ��'��ก!�'ก���+���
�V��ก
�  
4) �
���
��R#����)Rก�� (In-House Publications) �"�� �����&�'�+�&� (Annual Reports), ��4��
#� � 	  (Newsletter) ,  Pamphlets, booklets, Bulletins 5)  �) ��� ���� �� �ก ���+ � ������ �� J  (Visual 
Presentations) �"��(�� (Photos) 4���(���)�����$4	 (Films) %-�"�	&�'"�������VR#/����#��	���
#����)Rก����'�
�)/�#����)Rก�� 

��	�ก��&�'"�������VR.�������%-�)	�)��$��$�/ &�'ก���/	 1) #��	&�'"�������VR 
(Press Releases) )�� ก�����#��	���$&����V���"�.�����������J ,���/��)Rก���'�&U�.�/ก+�4��
���*�4�#��	%-��'���$&������ �����������J �'%+�ก���
���������ก	���'�+������'$���'����$��/	
����� 2) ก���������a��#��	 (Press Conferences) )�� ก��%-���	�%�#����
!�%$�/�a��#��	���
���������������	�"� N �������)��*��������$��$�/������*�4�%-�a�ก�a��	���&U� �#��	� ��
� .�/�a��
� ��/���4/#/����%-�"�����)��a/	� ��'�����a���)+�a��#����ก#��	$�/ �	�a ��-ก��������-� 
Press kit ������4/#/����ก����ก#��	&�'ก��ก���a���/	 3) ก�����%����%-�	�4/�����	�"� (Media 
Tours) ,�����-ก������a��#��	�'4	���ก��%����%-�	�/	 

#/��-#��ก��&�'"�������VR)���&U��)��������%-�"�	��/��ก��������"
��	ก#��
.�/��
,()�����)Rก����'�
�)/�#����)Rก�� ��'�&U��)��������%-��-)	������"���a�� (Credibility) 
��กก	��ก��,`!�� ����'#��	���%-��.������ก$&����ก�����	�"�  ��ก��ก��*����&U�������
ก��ก�'��ก��	#��,`!�� ����'#��	���)��ก�����������-ก��	%��4� ��%-��������%�*����#/�a �
ก����.�/��
,()%-�$����������%-�����กก��,`!�� #/��-&�'ก�����%/�)���&U��)��������%-�&�'4��
��&�'�����������ก$���/�����)�������������#��	  #/���-#��ก��&�'"�������VR)����)Rก��$��
�����a)	�)����	%��#��#��	  &�
���)	��a-�#��#��	%-��'��$�/ �	�a ��ก%-�	��.����/��ก��
��/��(����ก!�R (Wells et al., 2003) 
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ก��&�'��
�&�'�
%V
.�#��ก��&�'"�������VR%+�$�/,��
�������ก&j�������J �"�� 
$�/�-ก�����%+�����&�'"�������VR�'$��/�� ��'$�/�-ก����ก��������4�����*�$&�������	�"��#��
����J $�/��ก�/���-���  �����	�"�$�/�-ก�����.����#��	 (Coverage) �4/4���$��  ����$� 
�	�a ��/��	
�)��'4R���*�#��	 (Systematic Content Analysis) 	����$�/)��a/	���&�'��2�%-��/��ก��
�.���� 4����-ก���#-�a ����"
��	ก4���$�� (Wells et al., 2003) 
  2.1.3.3  ก������%����� (Direct Marketing) 

ก������%����� (Direct Marketing) �&U�ก������������&g
������VR,�����
&�',"�R��กp��#/������ก)/� �������/��ก�����������ก��ก)/�&j��������'.�/%-��-��	,�/��'�&U�
��ก)/������)� ,�ก��%+�ก������%������4/&�'��)	���+���2���)Rก���/���-ก����
ก��
��ก)/� (Customer Service) %-��- ��'�-ก�����ก��p��#/������ก)/� (Customer Database) %-��-
&�'�
%V
(�� ����'p��#/������ก)/� �&U�&�',"�R�����)Rก�������ก���#��#�������� ����'%+�
�4/%���a ���ก!�'��ก)/�%-��-���$�/����"�����  )	���+���2���กก����/��p��#/������ก)/�%-��-
&�'�
%V
(��)�� ก���ก2��	��	���'	
�)��'4R#/��������a�ก�/�� �����a�+�#/�������"/�4/�&U�
&�',"�R��ก����/��)	��������VR�'4	���.�/��
,()ก������
�)/� (Duncan, 2005) ��)Rก��
�����a%+�ก�������'��p��#/���� (Database Marketing) ,�����&�',"�R��กp��#/����
��ก)/�%-��&U��'����	�ก��ก��%+����#���)���������������ก������,�ก��%+�������ก!�'�-*��-ก
�-ก"���4� ��$�/	��ก���������%-��"/#/����#���)����� (Data-Driven Communication) N ���'"�	�4/
��กก�����������a%+�)	���#/�����ก!�'#����ก)/� ��'�����a	���.�ก������%-��#/�a ���ก)/�
����'ก����$�/ 

Walls et al. (2003) ก���		�� ก������%������ก
�# *������.�/#���'��ก)/�%+�ก��
�
����ก��,����,�$��.�����	ก�������J �"�� �/��)/�&�-ก 4���.�/)/���� ,��-#�*����������$&�-* 
1) ก+�4��	��a�&�'��)R��'ก��%VR%��ก��������'ก��������� ,��"/���%-��#/�a �ก�����&n�4��
.�������%-��4��'�� 2) %+�ก�����������ก.�/#� 3) ��ก)/���������/	ก������N�*��
�)/� 4) .�/#�%+�
ก���������
�)/� 4�������&�-���
�)/�)�� ��' 5) ��ก!�)	��������VRก����ก)/� p��#/������ก)/��/	
ก���4/��
ก��4���ก��#� 

�)��������#��ก��%+�ก������%�����  &�'ก���/	 
    1. ��4��%����� (Direct Mail) )�� ก��,`!���
�)/���'��
ก��,��"/����
�
���
��R%-�a�ก���%��$&�!�-Ra ������ก)/� N ������������&���#����&�
	 (Leaflet) �.����� 
(Brochure) ��4�� (Letter) ��4��%����������a��ก����#/����$�/��ก� ����)	������#��
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��ก)/���'������%-�����'���'��$&����ก)/� �	�a ���/��ก���������$�/�����������-)���"/���
��ก���
��R��'���$&�!�-R��ก �	�a ������/���'���ก�����������ก.�/��
,()$�/$����ก�%��%-�
�/��ก�� (Wells et al., 2003) 
    2.  �)����2�ก (Catalog) �-��ก!�'�&U��
���
��R�4������4��%���������-
�+��	�4��4�/���'�-ก��������"����/��)/�  ��&���#���)����2�ก���%+�# *�������4/#/����
�
�)/�ก��)�%��	$& �"�� �)����2�ก#���
�)/��i"�������J 4���%+�# *�������
�)/���'.�/��
,()����'
ก���� �"�� �)����2�ก�)�����&�'�����"� �)����2�ก)	�$�/���ก����ก��������)	���'�	ก���
��ก������N�*��
�)/�#����ก)/�,��4/#/�����
�)/���'��
ก��%-�)��a/	�������R (Wells et al., 2003) 
    3.  ก������%��,%����%R (Telemarketing) )�� ก������#��
�)/���'��
ก��
%��,%����%RN ���&U�	
V-%-��'�	ก�����'�	���2	 �-)���"/�����+�������%-�ก��.�%-�$�/��กก����%��
ก������%��,%����%R����$�/�&U� 2 &�'�(% )�� Inbound 4���ก��%-���ก)/��&U�~��,%����%R�#/���
���������N�*��
�)/����%-�$�/�42�&�'ก����,`!��4����.����� ��' Outbound 4���ก��%-���
!�%�&U�
~��,%����%R$&�
��������#��
�)/�ก����ก)/�N ����-�����ก��a�ก��ก)/�&g
��V��กก	��  #/���-#��
ก������%��,%����%R)�� .�/��
,()�����/� ก$��&���(���ก��-%-��/���-ก��"+��'��
���	�4�/�4���
�"/�����)��
� (Wells et al., 2003) 
    4. ,`!�������ก���������%����� (Direct-Response Advertising) )��      
ก��%+�ก��,`!�������	��a�&�'��)R��ก��$�/���ก������������&�'ก����ก��ก)/� �"�� ก���'��
)	���/��ก��ก���-��"����R�����
�)/�  ก�����������a�� ��'ก������N�*��
�)/�N ���&U�
	
V-ก��%-�)���#/����������	��&�'�
%V
.����"
�ก��#���กก	��ก�����+�����
�)/� 4���ก��
�&�-���&��%���)�
�������
�)/� (Wells et al., 2003) 

����#2�#��ก������%�����)���&U�ก������%-������a"�	�ก2�#/����#����ก)/������
�+����"/&�',"�R$�/"�	��
��)��)���4/ก���
�)/��/	)	���'�	ก�	���2	��ก���
����N�*�#���'
ก������
�)/�  ��กก�����������a%+�4�/�%-�)	�)���
�)/�$�/,��������#�*����ก�����
�
�)/�,�$���/��.�����	ก��� ��'�&U�ก��%+�����%-��-)	����4������������	����'��&��� 
��	�#/��+�ก�� )�� ��ก)/���ก$��)����กN�*��
�)/���#�'%-���$���42��
�)/� N ��&j������#/��+�ก��
���ก���	$�/���ก���ก/$#�/	)	��ก/�	4�/�%���%),�,�- �"�� ก��#��
�)/�%���
��%��R��2� 
��ก��ก��*��������/��)	������+�)�3�4/ก����ก)/��/	��ก����.�����%-���ก�� (Wells et al., 
2003) 
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  2.1.3.4  ก��������
�ก��#� (Sales Promotion) 
ก��������
�ก��#� (Sales Promotion) 4��a � ก����/�����)����
�����''�	�����

��*����������ก���������������������ก.�/��
,() (Duncan, 2005) ,� Keller (2003) ���
�	�� 
ก��������
�ก��#� )�� ก
�ก���ก������%-�"�	ก�'��/��4/.�/��
,()�ก
�ก��%�����"/�
�)/�4���
��
ก�� ��#�'%-�,`!���'�����กa ��4��.�%-�.�/��
,())	�N�*��
�)/� ���ก��������
�ก��#��'
�&U�ก��ก�'��/��4/�ก
�ก��N�*��
�)/� ����'�&U��)��������%-��-�
%V
������0�
ก���#��.�/��
,()
$�/�����	���2	 ���)%-�.�/��
,()�ก
�)	����/� ก����/��ก��,`!������'�-ก��ก�'��ก��	#��������ก 
��'�
�)/��-ก����u�����%����$���42�)	����ก���� ก��������
�ก��#�����&U�	
V-%-��-
&�'�
%V
(�������#������������ก��N�*��
�)/� �+�4����/��)/�ก��������
�ก��#��&U�ก��ก�'��/�
�4/�/��)/��+��
�)/�$&�+�4��� �����������)	���/��ก���
�)/�#��.�/��
,()  ����$�ก2���ก��
������
�ก��#��-#/���-���4��&�'ก�� �"�� ก��������
�ก��#������)	��(�ก�-�������
�)/�%+�
�4/.�/ ��
 ,()�&�-�  �ก� �N�* ���� �
�)/ ��� � �J  $& ���� �J  %�* �� � ��
� ��' ���) 	�� ����$4	 
�����)�#��.�/��
,()%+��4/&j���%���/����)�ก���&U��
���+�)�3��ก������
���N�*�#��.�/��
,() 
��ก��ก��*���ก)/��4��%-�N�*��
�)/��'N�*��
�)/���กก��������
�ก��#� %-��
$�/����N�*��
�)/�����'
)�������
%-��-#���
�)/� � �$���ก
�ก��N�*�N*+������ก��������
�ก��#�4���� 

ก��������
�ก��#� ���a�ก�+���ก$�/�&U� 2 ���4��ก )�� 
    1. ก��������
�ก��#�ก��.�/��
,() (Consumer Promotion) a�ก��ก����������
��/��ก���&�-���&����%������ก &�
��� ��'�	����ก��N�*� ,������a����$�/�&U�ก��������
�
ก��#�%-�"�	��/��)��)������
�)/� (Customer Franchise Building Promotions) %-�����������
��4/
.�/��
,()�ก
�%���)�
%-��-��')	��(�ก�-�������
�)/� �"�� ก����ก�
�)/���	���� ก����V
��
�)/�
��'ก��������
�ก��#�%-�$��$�/"�	��/��)��)������
�)/� (Non-Customer Franchise Building 
Promotions) $�/�ก� ก������)� ก����ก#���a� ก��"
�,") �&U��/� 

Wells et al. (2003) ก���		�� ก��������
�ก��#�ก����ก)/� �&U�ก���������,����$&��
��ก)/������������
�ก��#��
�)/�4�����
ก��  %�*���"�	ก�'��/��4/��ก)/���
�%�������/��)/���������
4�����
�)/�%-����/��ก�� 

�)����������ก��%+�ก��������
�ก��#�ก����ก)/� &�'ก���/	 1) ก������)��
�)/�%+�
$�/4��	
V- �"�� ก������)���ก��)�&ก�
 (A Cents-off Deal) ก����
�����)���4/ก���
�)/�&ก�
 
(Price-Pack Deals) ก��%+������(��QR����
��! (Bonus Packs) ��'ก����
���+��	��
�)/�����)�
#�%-���+�ก	����
� (Banded Packs) 2) )�&�� (Coupons) �"/�&U���	���4�����ก�
�)/��
��! � ���
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#� 3) ก��)���
�)/������N�*���/	�ก
�)	��$���������
�)/� (Refunds) ��'ก��"��"��
�)���
�)/�
�����	��4/ก��.�/��
,() (Rebates) 4) ก����ก��	�����
�)/� (Sampling) ������4/��ก)/�$�/�-,�ก��
%�����"/�
�)/�4�����
ก�� 5) ก
�ก����
��! (Special Events) �"�� ก������-��"��
�)/�4���
�&����	�
�)/� 6) ก��&�'ก	���'ก��"
�,") (Contest and Sweepstakes) ก��&�'ก	�)�� ก��
�#��#��%��%�ก!'4���)	�������a�
��!������������"
����	��  ��	�ก��"
�,") )�� ก�������"���
�#/���	���/����	�� 7) ก����ก#���a� (Premiums) �������ก)/�N�*��
�)/�4����	'"��
�)/�  
� ���#� ��' 8) ก����ก#��ก+���� (Specialties) )�� ก����ก#��%-��'� ก�������%-��-����
�)/�
&��กg��� �"�� &�กก� �ก/	�*+� &g
%
� ��� (Wells et al., 2003) 

.�%-�$�/�����กก��������
�ก��#�ก����ก)/� ��ก�4���$&��กก��#��
�)/�4�����
ก��
��/	 ���&U�ก����/��ก����'4��ก��/�4/�
�)/� ��/��ก��%�����"/�
�)/� ��ก!���	�����%��ก������ 
��'������4/��ก)/�%-��"/�
�)/�#��)���#���&�-�����"/�
�)/�#����� �	�%�*����&U�ก����ก*+�����
�)/� 
���ก�������/#��.�/��
,()�-ก�/	 
    2.  ก��������
�ก��#�ก���/��)/� (Trade Promotion) )�� ก���4/.�����%�
4����
�������%��ก����
� (Financial Incentives) ก���/��)/� ก���4/��	��� 4����������+��4�����
"�*�	���
�)/��������������
�)/��4/������'�������.�/��
,() %+��4/.�/��
,()�42��
�)/�$�/"����� 
�ก
�)	���'����� ����$�ก2��� ก��������
�ก��#�ก���/��)/���*��/���"/��&�'���)���#/����ก
��ก���+���
���� ��
!�%� ��/���-ก��	���.�%-��-�4/�ก
�&�'�
%V
.�)�/�)��ก����&�'���%-��"/��� 
(Keller, 2003) 

Duncan (2005) ก���	���
�	��ก��%+�ก������ก��"���%��ก������+�4��� (Channel 
Marketing) ��&j�������&U�ก�'�	�ก����ก����/��)	��������VRก��"���%��ก������+�4���#��
��)Rก��������4/$�/���ก�����������/��ก��#��
�)/� N ���ก
���ก������%��ก������%-��&�-��$&
��กก��%-�.�/.�
��&U�~��ก+�4��	���'�/��.�
��
�)/��'$�  �'��������ก��������
�ก��#�����$�
ก��.�/#�&�-ก������+����%��ก������#��.�/#�&�-ก%-��&U�~���
�����	�� �'����ก�
�)/������+�4���
�������
����#�#���/�� �'���	���
�)/����/������$�  �'%+�ก��������
�ก��#��4/ก���
�)/���	
���/�� 

,� Duncan (2005) $�/����"���%��ก������+�4���$�/�&U� 4 &�'�(% ����-* 1) .�/)/���� 
(Wholesalers)  �&U�.�/ �+ �4����
�)/���ก.�/.�
�4���,�����$&�����.�/)/ ����  (Retailers)  2 ) 
.�/�������� (Bottlers) )�� ��
!�%%-�N�*���	�.��4�����	�
�)/�$&�&U��+��	���ก������+�$&�����#�
��� 3) ��	�%��+�4��� (Dealers) )�� ��
!�%%-�N�*�	������	�&�'ก������J ��&�'ก��#������
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#����/�#��,����� 4) .�/)/�&�-ก (Retailers) $�/�ก� �/��)/�����%-��+�4����
�)/�$&���.�/��
,()
,���� 

,���ก��������
�ก��#�ก��.�/)/���*� .�/.�
��
�)/��',�/��/�	�4/.�/#�&�-ก����
�)/�
#����$&�+�4������/��)/���'���	���
�)/����+��4���%-��-  N ��#�*���ก.�/.�
��/����/���+�����4/
����
�)/��4�� ,��"/ก��,`!����'&�'"�������VR�������/��ก�������/����
�)/������� ��'
�+������.�ก���+���
��������J �������/��)	������"���a���4/ก���/��)/�&�-ก ,��/���+�����
�.�ก������ ก��������
�ก��#��4/#/����.�/��
,()  )���#��  �+�����.�ก+�$�%-��/��)/��'$�/���
�	�a ��4/��	�����
�)/�%����  �
�)/��4/��ก# *�  ���	���
�)/����+��4���%-��-# *� ��'��
���+��4���
#��ก��	��#��
�)/��4/�-4��ก4����ก# *� 

�)��������#��ก��������
�ก��#�ก��.�/)/���	��43��'�&U�ก������)��
�)/�N ���-4��
	
V-ก�� ��%
 Off-Invoice Allowances )��ก������)�����''�	����ก��	���
� Volume Discount 
�&U�ก������)����&�
����
�)/�%-�N�*�a/�N�*��+��	���กก2$�/��	�����ก Performance Allowances 
�&U�ก������)��4/�/��)/�%-�"�	%+�,`!��4���������������
�)/� Display Allowances �&U�ก��
����)��4/�/��)/�%-����	���
�)/����+��4���%-��-4����4/��*�%-���ก�&U��
��! Dealer Loaders )��     
ก���4/��	���ก��ก�����/��)/�%-��-)	���+�)�3��� �"�� �/��)/�%-�����N�*��
�)/��&U�&�'�+� Buy-Back 
Allowances )�� ก�����N�*��
�)/��ก��ก���)�� ������+��
�)/��4��$&	���+�4����%� Dealer Contests 
�&U�ก��&�'ก	��#��#���'4	����/��)/��������	����
��! In-store Demonstration )�� ก����V
�
	
V-ก���"/�
�)/��4/.�/��
,()���/��)/������"�	��
����#� Sales Training �&U�ก���4/ก��~�ก����ก��
���ก���#�(����/�� �������
��&�'�
%V
(���/��ก��#� Co-op Advertising Allowances �&U�ก��
�#/���	���ก��������
�ก��#�����J (���4/�������
�)/�4����/��)/� Point-of-Purchase Display 
(POP) �&U�ก���"/���� � ���N�*� �����"�	ก�'��/��4/.�/��
,()�ก
�ก������
���N�*�������#/�$&�����
�/��)/� N ��ก��%VRก��������
�ก��#�ก��.�/)/�%�*�4���-*�	���-ก	��ก��%VRก��.��ก (Push Strategy) 
4��a � ก��������������.��ก����
�)/�$&���.�/����+�4�����#�'%-�ก��%VRก��� � (Pull Strategy) 
4��a � ก����/��)	���/��ก���4/ก��.�/��
,() ������ ��
�)/� (N�*��
�)/�) ��ก.�/����+�4���4����&U�
ก��������
�ก��#�ก��.�/��
,()%-�ก���	����/	#/���/�������� 

��ก��ก�-*)	����	����%��ก������ (Co-Marketing) �'4	���.�/.�
���'.�/����+�4���
)�� ก����/��)	����������/����)���'(����ก!�R��ก��������
�ก��#��'���%/��a
��#��
.�/.�
��
�)/�  %�*���"�	��ก!�(����ก!�R����
�)/���')	��������VR%-��-ก���/��)/������#��ก��
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&g
���
 )	����	����%��ก������"�	� �)	�������4/��ก)/���
���"�4���.���$&�������
�+�4����
�)/� 
  2.1.3.5  ก�������"
�ก
�ก��� (Event Marketing) 

Duncan (2005) ก���		�� ก�������"
�ก
�ก��� (Event Marketing) )�� ,�ก����ก��
������
�ก��#�%-�$�/���ก����ก����������/��)	���ก-�	�����'� ����)	��������ก
ก�����&n�4��#������
�)/� �����a��/��ก������������'ก���-&�'��ก���R��	� (Experience) 
ก������
�)/���%�������R�	�%�*������a�#/�a �ก����#��.�/��
,()%-��ก���ก���#/�a ��/	�������
��*���
� ก
�ก�������J �����a��/��.�ก�'%����.�/��
,()$�/����'���$�/��/��)	���ก-�	��� 
(Involvement) �4/�ก
�# *�N ��%+��4/�ก
�)	��&�'%������'������+�ก��.�/��
,()��กก	��ก�����
�������
�)������*���
�  ��ก��ก��*���กก�������������a����กก
�ก���%-��#/�a �ก����.�/��
,()
ก������-	ก��ก�����&n�4��#������
�)/� ,�����ก��)�
ก(��#��ก
�ก�����*�J $�/ ��'%-��+�)�3 
ก��&�'"�������VRก
�ก����4/�&U�%-���/��ก��"�	��/��ก����'4��ก��/������
�)/�%-��4/ก����������
ก
�ก�����*�$&�/	 

#�'%-�ก����������ก
�ก��� (Sponsorships) )�� ก���4/ก����������%��ก����
��ก� 
��)Rก�� ��))� ก
�ก����������ก�&�-��ก��ก����/��ก�������/��')	���"����,�ก������
�)/�"�	
��/��)	����ก������'���)����
���4/ก������
�)/�  )	��%/�%�)��ก��%-�����
�)/������a��/��
)	���"����,�%-�"�	���
����(����ก!�R����
�)/������%-��/��ก�� N ��)	��&U�ก���"����,�%-�
�&U���ก(��ก���)���������������&�'�(%����J 4��ก�ก�QR��ก���
������4/ก����������ก
�ก���
#����)Rก�� )�� 1) ก�����&n�4��#��ก
�ก���)	��4����ก��ก�����&n�4��#������
�)/� 2) 
ก
�ก����/��"�	���
����%-��-��ก(��ก��(����ก!�R��'�+��4�������
�)/� 3) ก���4/��������
ก
�ก����/��"�	&�'"�������VR����
�)/� ,�ก��#�ก�������/ �ก-�	ก������
�)/�.���ก��
&�'"�������VRก
�ก��� 4) ก
�ก������ก���	�/����/��)	���ก-�	������"
��	กก������
�)/� �"�� 
ก���4/�
%V
�
��!ก����ก)/�#������
�)/���ก���#/���	�ก
�ก��� 5) ก����������ก
�ก������ก���	
�/���-)	��)�/�)�����"
���&�'���������%-�ก��ก����%�����)���������������&�'�(%����J ��'
&�'ก�����%/� 6) ��)Rก��)	�$�/�
%V
��ก����������ก
�ก������ก���	�����-�.�/��-	��ก����
�
�)/���*�J (Duncan, 2005)  

Keller (2003) ���
�	�� ก�������"
�ก
�ก�����'ก����������ก
�ก��� (Event 
Marketing and Sponsorship) 4��a � ก��%-��
�)/��4/ก�����������/��ก��ก-�� �
�&' ����%
� 
4������)� ����&U���&�����ก���������ก������%-��#/�a ���&���ก���+���
�"-	
� ��')	������
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%-��%/��
�#��.�/��
,() �&U�ก���"����,�����
�)/��#/�ก��ก
�ก���%-�.�/��
,()�
�"�"��  
��ก��ก��*� ���&U�ก����/��ก����'4��ก��/�4/ก����)Rก��4�������
�)/� %+��4/.�/��
,()���+����
�
�)/�$�/ ก�������"
�ก
�ก������&U��-กก��%VR4� ����ก����/��ก�������"
�&�'��ก���R 
(Experiential Marketing Program) "�	��/��ก���-��	���	�#������
�)/��4/�ก
�# *�����#��
.�/��
,() ,�ก��%+�ก�������"
�ก
�ก���%-��-�'�/���
�����a �ก�����&n�4��#��ก
�ก��� ��'
ก�����&n�4��#������
�)/� ����')	��&U�ก�����&n�4����-	ก��� ��'�ก
�&�'�
%V
.� 

����#2�#��ก��%+�ก�������"
�ก
�ก��� )�� ก
�ก��������aก�'���)	��,������
#����)Rก����'����
�)/�,�ก����/��)	���"����,�ก��ก
�ก���%�*����&U��)����������ก����/��
)	��������VR�'4	�����)Rก�� ��ก)/� ��'.�/�-��	��ก-�	#/��%�ก~�� ��	�#/��+�ก��#��ก��%+�
ก�������"
�ก
�ก��� )�� #���#�#��ก
�ก��� %-���ก���������������')����ก����N ������&U�
�����	�%-��/���ก������%-�ก��ก�����&n�4��%�*�4��#������
�)/� %+��4/�-�'���.�����%���ก
ก����%�� (ROI) %-�)���#/����+� ��ก��ก��*���)Rก����$�������a)	�)��ก�����ก
�ก���%-��4/ก��
��������$�/%�*�4�� ����'$���"�.�/���ก
�ก���,���� (Duncan, 2005) 
  2.1.3.6  ก��#�,���))� (Personal Selling) 

ก��#�,���))� (Personal selling) 4��a � ก��&g
������VR����."
34�/� (Face-to-
Face) �'4	������ก���#�ก��.�/N�*������4	��.�%��ก��#�N ���-#/��- )�� ���ก���#������a�4/
#/����ก����ก)/�$�/�����'��-���'���)	���/��ก�� %�*��������a���ก�����������ก��ก)/�$�/
,���������%+�ก��&��ก��#�$�/���# *�  ��ก��ก��*����ก���#��������a�4/��
ก��4���ก��#�
ก����ก)/� �������/��)	��� ��������'���%-����# *�  #/���-#��ก���"/���ก���#�)��)���"/���%-�
)���#/����� �+�4���&j���%-��'"�	�4/ก���"/���ก���#��-&�'�
%V
(����� )��ก��~�ก%�ก!'#��
���ก���#��4/�-)	�������/��������#��V��ก
�  �
�)/������a�+�����	
V-�ก/&j34�������"����,����
,�ก��%��ก��#�  ��ก��ก��*����ก���)	��&��,�ก���4/��ก)/��&U���	�4� ��#��ก����%�� 
.�/��
4���'������)	���/���������������ก��%+���� �4/ก�����ก���#�%+��4/�#���/� ก����)���
��"-��-ก����
������������ก��%+���� �/	.�����%�%-�����ก��#���
!�%����"/�%),�,�-
%��)���
	����R��"�	��ก������
�)/��4/ก����ก)/�$�/����	�� ��'���%/�)�����������a �ก�����
���������%-��- (Keller, 2003) 

#�'%-� Duncan (2005) ก���	���
�	��ก��#�,���))� 4��a � ก������������
&g
������VR�'4	�����))������))� �����	��a�&�'��)R��ก��������"
3"	� N ���&U��)���������������
%-��-)	���+�)�3���V��ก
�%�*���� Business to Business ��' Business to Customer ��#�'%-�
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�)�������������������J �"�� ก��,`!�� ก��&�'"�������VR�'%+�4�/�%-���/��ก����'4��ก��/��'�4/
#/�����ก-�	ก������
�)/�  ก��#�,���))�4������ก���#� �'�&U�	
V-%-�"�	��ก�����������
�
�)/�����&�������&���4� ��$&����ก)/�ก�����&n�4������'���'�� ,����ก���#��'%+�
4�/�%-���ก���V
��a �)�������
��')��&�',"�R#���
�)/� ��'������4/��ก)/��42�	�� �
�)/�
���ก���	�'�������)	���/��ก��#����ก)/�$�/����$� 4�ก�-�����%-���ก)/�$���#/���4����#/���.
�
���ก���#��'�����a�ก/$#&j34����ก���	$�/%��%-  ก���"/ก��#�,���))�� ��&U��)��������
%��ก��������� ������%�� (Two-Way Communication) %-�%������"�	��/����ก)/��4���4/
��)Rก����'"�	��ก!���ก)/�&j������%-���)Rก�����$��$�/�4/)	���+�)�3�%��%-�)	�,�ก����
���2�
)	��)��4	��#����ก)/� %�*������#��)��(���
�)/���'ก���4/��
ก��%-��- �"�� ก������
�)/�a ����
��ก)/� ก���V
��	
V-ก���"/ก��%VR��ก���"/ก��#�,���))� �-4��กก���+�)�3 )�� ก��"�	�4���
��ก)/ ��ก/$#&j34�%-� ก+ � � �� � . " 
3  4 � �� � � /� � . � & � ' ,  " � R� � ก , � ก � � %- �� -� 4 /ก �� � �ก ) /�  
��ก�4���$&��กก���V
��)�������
#���
�)/����&ก�
 ���ก���#��/���#/�$&�-��	���	�ก��
.��-.���-%��V��ก
�#����ก)/� �����"�	��ก����/��,�ก��%��V��ก
�  ก��%VR���ก���	��-ก	��ก��
#�����+�����%����ก (Solution Selling) 4���ก��#������-��,") (Enterprise Selling) 
��ก��ก��*� ���ก���#�)	�a��$a���ก)/��ก-�	ก��)	���&U�$&#��V��ก
�#����ก)/�4�����-ก
�%)�
)�-*	��ก��&�'��
�)	���/��ก�� (Needs Assessment) N ��%+��4/��ก)/����(����ก!�R#��
��)Rก����p��'���V�
��%��V��ก
� (Business Partners) ��ก��ก��*� ก����
4��)	��������VRก��
��ก)/�#����)Rก�� (Customer Relationship Management) ���-�%��%������ก���#�,�
���ก���#������a��/���'��ก��������ก)/��/	����� �������/��,�ก��%��ก��#� ��u��
��&���ก���+����������ก��#����ก��#�*������ก�������
�)/� �	�a ������a��/��p��#/������ก)/�
%-��&U�&�',"�R%�*����~��#���'~�� ����J (Duncan, 2005) 

#�*������ก���"/ก��#�,���))� $�/�ก� 1) ��/��,�ก��%��ก��#�ก��ก������ก)/���
���)� (Generating and Qualifying Leads) N ���&U���))�%-��-��	,�/��'N�*��
�)/� ����'�-#/����
��������ก-�	ก���
�)/������/	 ��'�&U���))�%-��-)	���/��ก��N ������
�)/��-,�ก����ก��
��������4/$�/ ��'�-��ก(����-���%-��'N�*��
�)/�4�����
ก�� 2) �&��ก��#� (Making the 
Sales Call) )�� ก��%-����ก���#�4�,�ก����ก���+�����ก��#� ����&U�%-��/��  %-�%+���� 4���
�'4	���ก��&�'"��N �����ก���#�)	��-��&ก��R"�	��������ก��#� (Sales Literature) �"�� 
Sales Kit, Video Presentation, Demonstration Materials �&U��/� 3) ���ก��ก��ก��&g
��V#����ก)/� 
(Handling Objections) ,����ก���#��/�������#/�a ��4��.�%-��%/��
�%-���ก)/�$������)+��"
3"	�
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4���&g
��V ก��N�*��
�)/� ��'4�4�%��%-��'����������ก��&g
��V��*� �����)	���#/�������	
��ก)/���'�ก/&j34�$�/��������ก������#�)��*����$& 4) &��ก��#���'�
����ก��#� (Closing 
and Following up the Sale) ก��&��ก��#� )�� ก����ก�'�	�ก����ก���
����)/�#��/	
#/��ก��%-��&U�%-������#��%�*����~�� ����/	#�*����#��ก����ก������N�*� �N2���33� ��'
�+���
�ก�����%-�$�/�ก��ก����ก)/�$	/ (Duncan, 2005) 

���ก���	$�/	���)��������ก���������ก����������'&�'�(%�'%+�4�/�%-�4��ก �����
�������	��a�&�'��)R4����&n�4����ก���������ก������%-���ก����ก�� �"�� ก��,`!�� �'%+�
4�/�%-���/��ก�������/ (Awareness) 4���ก����'4��ก��/�4/�ก�.�/��
,()�&U��+�)�3  #�'%-�ก��
&�'"�������VR�'%+�4�/�%-��4/#/����#��	���  ��/��)	���"�������  ���%V���')	���#/���%-��-�4/�ก�
��)Rก��  ��	�ก��������
�ก��#�ก2�'%+�4�/�%-�ก�'��/��4/�ก
��0�
ก���ก������
���%+��4/.�/��
,()
������.�
�(��QR4�����
ก����ก# *� ก������%������'�#/�a �.�/��
,()�������'���'��
��# *�  
,��"/#/������*�p�� (Data Based) #��.�/��
,()��	
�)��'4R��'�+������
��%-�.�/��
,())��4	���4/
�ก�/�)-�ก��)	���/��ก���4/��ก ��'�+������
%V
�
��!�4/.�/��
,()�ก
�)	��������'�/��ก��
�
�)/�4�����
ก����*�J ��ก��ก�-*ก�����ก
�ก����"
�ก������ ก2�&U��)��������%-��-�����#��ก��$�/
��ก��.�/��
,()4�����ก)/�,���� �-&�'��ก���R4�����/��&�'��ก���R%-��-��	�ก��ก��.�/��
,()�4/
�ก
�)	��&�'%����$�/�- %+��4/�ก
�)	���ก�/"
���'�&U�,�ก��%-���)Rก���'$�/��/��ก.�/��
,()��ก# *� 
�-,�ก���+������
�)/�4�����
ก����ก# *� ��'$�/���ij�#/����/��ก�����ก��ก)/�$�/�/	 

����$�ก2�- ��ก�������ก�������/������ก�"/%�*��)����������'����%-��4��'������	)
�
ก���������ก��������������ก����*� ��'�+��4/��)Rก��)+�� �a ��0�
ก���.�/��
,()�&U��+�)�3 
,�� ก!�#/����ก���&�����������'�0�
ก���ก���������������� ก���"/�	��ก����������J #��
ก�����&n�4�� %�*�%-��&U������ก��4��� ������*���
���'�����4�� (New Media) 

�����ก��4�����*� ��
� 4��a � ����%-���ก��������"/��ก������������)ก���$�/�ก� 
����,%�%���R 	
%� 4�������
��R4��������
���
��R ����J �����&j������$�/�ก
�������&����4��# *� 
��-ก	�������4�� ���$�/�ก� �����
��2ก%���
ก�R (Electronic Media) $�/ก���4/�ก
�ก���&�-���&����
ก��	���.�ก���������ก��������������ก�� ��/�����
��2ก%���
ก�R����4���'�ก
�# *���ก���%-��-
ก��ก���	a ����%-���� )�� �	2&$N�R �-���R ,%�%���R�'���
�����R��)%-i�)���������������$�/��
������a�� ��'�'������J %-��ก-�	#/��������VRก����ก��ก�-*  �����
��2ก%���
ก�R�'�����a"�	
��/���'����ก)/�������VR����
�����R��)%-i# *���$�/ �&U�ก���ก2��	��	�p��#/������ก)/�

DPU
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��������������	���4�	���+�)�3#��ก���������ก�������-ก&�'ก�� )�� ก���+������ก��4�������
��*���
���.���ก�������4��$�/�����-&�'�
%V
(�� 
 2.1.4  ����+��������ก�'�	�ก����ก��	���.�ก���������ก��������������ก��  

����+��������ก�'�	�ก��ก���������ก��������������ก����%-��-* 4��a �
����+����%-�����ก�'�	�ก����ก��	���.���'�"/ก���������ก��������������ก�� ��*����
��
���/����� �"�� ����+��������ก�'�	�ก��	���.�ก���������ก��������������ก���"
� 
ก��%VR (IMC Strategic Planning Process) #�� Percy (1997) ����.�(��%-� 2 %-���
���/���กก��
�
����������&n�4�� (Target Market) ����'.�/��
,()�&U�4�	����ก��	���.�ก��������� �����*�
"�*���ก#��ก�'�	�ก���������ก��������������ก�� � ���
���/���กก���"����,�ก����.�/������
�&n�4�� (Target Audience) ก��ก��%VR%��ก������ (Marketing Strategy) 

��ก��*�� ���
��	��ก��%VRก��������� (Communication Strategy) ��/	� ���)
�������
	��a�&�'��)R#��ก��������� (Communication Objectives) ,���u��	��a�&�'��)R���ก���	��ก
#/����%-�$�/�����%�*�4�� ��'	��a�&�'��)R���ก���	�'�/�����)�/��ก��ก��%VR%��ก������ 
��ก��*�� �)+�� �a �	
V-ก��%-��-%-������ก��%-��'�����a �	��a�&�'��)R N ���&U�ก��ก+�4��	
V-ก����'
�a��%-�%-��'�"/ก���������ก�����������-&�'�
%V
(�� �����%-��'ก���4/�ก
�����
���N�*��
�)/�#��
.�/��
,()���$& %�*��-*��ก�������ก�������'�/���&�-��%-�.��-.���-#������'�)��������ก��
������� ��ก��*�� ���u���&U��%���&�+�4�����ก��/�����)R,`!�� (Creative Brief) ��	���
#�*�������%/���*� �&U�ก������ก��������J %-��'�"/�+�4����������ก������,���ก�������ก������
�'�/���'����'	����ก������ก����%-��4��'��%-������a���������'�#/�ก��	��a�&�'��)R%��ก��
�������%-�$�/��*�$	/ ��'�'�/��%+��4/������	���-ก��.��.����)��������ก���������ก����������J �#/�
�/	ก�� ������4/�����a �	��a�&�'��)R��ก��������� 
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    Establish Target Market 
 
Step One    Link to Marketing Strategy 
 
Step Two    Link to Communication Strategy 
 
Step Three    Establish Communication Objectives 
 
Step Four    Select Communication Options 
 
Step Five    Select Appropriate Media for Delivering 
    Communication 

 
(��%-� 2.2  ��������+��������ก�'�	�ก��ก��	���.�ก���������ก��������������ก�� 
  �"
�ก��%VR#�� Percy (1997) 
 
%-���:  Percy, L.  (1997).  Strategies  for Implementing  Integrated  Marketing    

           Communications. Lincolnwood, IL: NTC Business Books, p. 11. 
  

��	�����+��������ก��	���.�ก���������ก��������������ก�� (Planning for 
Integration) #�� Brannan (1995) ���(��%-� 2.2 ��*� �-�����
���/��4����ก������+����#�� Percy 
(1997) )���'��
���/�%-�ก����.�/��
,()�&n�4������'��ก����ก�����%-�	�� ����+����#�� Brannan 
(1995) �����'�-������%/�#����	)
����%-�.�/��
,()�"��ก�� ��#�'%-�#�*�������%/�������+����
#�� Percy (1997) �'�
*����%-�ก������ก�)��������ก���������ก������%-��'�"/�+�4���ก���������
ก��������������ก�� 

Brannan (1995) ��*��42�	�� ก��	���.�ก���������ก��������������ก���'��
���/�
��กก��%-���ก�������ก�������'�/���-)	���#/�����)	���/��ก��#����ก)/� �����%-��'�+�#/����%-�$�/
���ก���	��ก+�4������� (Positioning) ��ก��ก�-*ก2)	�%-��'�-ก�����&�'�(%#��ก����.�/������ 
(Audience) %�*�4�� �����%-���ก�������ก�������'$�/�����ก���%-��'���$&��ก����.�/����������'

DPU
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ก����$�/ N ��%�*�4���-*�'"�	�4/��ก�������ก��������/����%�
)#��ก��	���.� (Planning Matrix) 
$�/ �������ก�������ก�����������a%-��'�
�����%-��'�/��%+�$�/����"�����$�/��/	ก2�'�����a
��u��ก��%VR%-��'������$�/�����-&�'�
%V
(����กก��%VR�-*  ��ก�������ก������ก2�����a%-��'
�
����'&g
���
ก
�ก�������J$�/  ��#�*�������%/�#��ก�'�	�ก���'�&U�ก��&�'��
�.�	��  
��ก�������ก�����������a%-��'�������ก��.�/��
,()$�/�-��-�����ก������#��.�/��
,()  ��ก��*�
��ก�������ก������ก2�'�"/&g
ก
�
�ก���ก��� (Feedback) %-�$�/��*���ก����u��ก�����������)��*�
��*����J$&�4/�-&�'�
%V
(����ก
��# *� 
 
Needs                                                   Delivery 

  
 
 

(��%-� 2.3  ��������+��������ก�'�	�ก��	���.�ก���������ก���������.��.���#�� 
   Brannan (1995)                                 
 
%-���: Brannan, T. (1995).  A  Practical  Guide  to  Integrated Marketing  Communications.                 
         London: Kogan Page, p. 22. 

 
 

The Brand 

Audience(s) Message(s) 

Positioning 

Planning Matrix 

Campaign Strategy 

Review and Execution 

The Customer  

DPU
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��#�'%-�����+��������ก�'�	�ก����ก��	���.�ก���������ก��������� 
�����ก�� ( Integrated Marketing Communications Planning Model) #�� G. Belch ��' M. Belch 
(2004)  ���(��%-� 2.3 ��*�  �������'��-�#��ก�'�	�ก��ก���������ก��������������ก�� 
��กก	������+��������J %-�$�/ก���	$&��/	��#/���/� ,��'��
��#�*������ก#��ก�'�	�ก��ก��
�������ก��������������ก���/	ก��%�%	��.�ก��������'	��a�&�'��)R%��ก������ ,�
ก���%-��'��u���.����������
�%��ก������# *���*�  ��กก�������'�/���#/���a ��(�	'%��	$&
#����
!�%��'����
�)/�$��	���'�&U�������#��������������&n�4��%-��'$&�4/a � ������
	
V-ก��%-��'$&�4/a ��&n�4�� #/����%�*�4�����ก���	�-*�'������.����%��ก������ (Marketing 
Plan) 4�����ก%-�%�%	��.����%��ก��������/	 #�*�������$&ก2)��ก��	
�)��'4R�a��ก���R
,��'������/�����'&j���%-��-�
%V
��4����ก-�	#/��ก��ก����u��ก��%VR��ก��������
�ก������ 
(Promotional Strategy) ,��'	
�)��'4Ra �&j���%�*�(���ก��'(�����)Rก�� #�*�������$&�'
�&U�ก��	
�)��'4Rก�'�	�ก��������� (Analysis of Communications) ,��'	
�)��'4Rก�'�	�ก��
������#��.�/������ 	
�)��'4R�4��������'"���%��ก��������� �-ก%�*����-ก����*��&n�4����'
	��a�&�'��)R��ก��������� 

#�*�������$&)��ก��ก+�4����&�'��� (Budget Determination) ,��'�-ก����*�
��&�'����+�4���ก���������ก��������ก# *�������)���	J ��'%+�ก����������&�'���
���ก���	 ��ก��*�� ��#/����#�*������ก����u���.����ก���������ก��������������ก�� 
(Develop Integrated Marketing Communications Program)  

����+����#�� G. Belch ��' M. Belch (2004) �-*$�/ก���	a ����'��-�#��ก��
��u���.����������'�)��������ก������������$�/�ก� 
    1. ก��,`!�� &�'ก���/	ก����*�	��a�&�'��)R��ก��,`!�� ก��ก+�4��
��&�'���,`!�� ก����u��#/�)	����ก��,`!�� ��'ก����u��ก��%VR������ก��,`!�� 
   2. ก������%����� &�'ก���/	ก����*�	��a�&�'��)R��ก��%+�ก������%�����ก��
ก+�4����&�'��� ��ก��%+�ก������%����� ก����u��#/�)	���+�4���ก������%�������'
ก����u��ก��%VR������ก��%+�ก������%����� 
   3. ก�������"
�&g
������VR4����
��%��R��2� (Interactive/Internet Marketing) N ��
&�'ก���/	 ก����*�	��a�&�'��)R��ก��%+�ก�������"
�&g
������VR4����
��%��R��2�  ก��ก+�4��
��&�'�����ก��%+�ก�������"
�&g
������VR4����
��%��R��2�  ก����u��#/�)	���+�4���

DPU



51 

 

ก�������"
�&g
������VR4����
��%��R��2���'ก����u��ก��%VR������ก��%+�ก�������"
�
&g
������VR4����
��%��R��2� 
    4. ก��������
�ก��#�  N ��&�'ก��$&�/	ก����*�	��a�&�'��)R��ก��%+�ก��������
�
ก��#�  ก��ก+�4����&�'�����ก��%+�ก��������
�ก��#�  ก����u��#/�)	���+�4���ก��
������
�ก��#�  ��'ก����u��ก��%VR������ก��������
�ก��#�  
    5. ก��&�'"�������VR��'ก���4/#��	 (Public Relations/Publicity) N ��&�'ก��$&�/	
ก����*�	��a�&�'��)R��ก��&�'"�������VR��'ก���4/#��	  ก��ก+�4����&�'�����ก��%+�ก��
&�'"�������VR��'ก���4/#��	  ก����u��#/�)	���+�4���ก��&�'"�������VR��'ก���4/#��	��'
ก����u��ก��%VR������ก��&�'"�������VR��'ก���4/#��	 
   6. ก��#�,����ก���#� (Personal Selling) N ��&�'ก���/	ก����*�	��a�&�'��)R
�+�4������ก���#�  ��'	��a�&�'��)R��ก��#�  ก����*���&�'����+�4������ก���#���'ก��
#� ก����u��#/�)	����ก��#�  ��'ก����u���%��%  ��')	�����.
�"����ก��#� 

4�����ก%-���u���.����ก���������ก��������������ก����/	 ��ก�������ก������
�'%+�ก�������ก����'�+�ก��%VRก���������ก������$&�"/ ( Integrate and Implement Marketing 
Communications Strategies) ���$�/�ก�  ก�������ก��4���.��.���ก��%VR#����	�.��%��
ก������ (Integrate Promotional Mix Strategies) ก����/�����)R��'ก��.�
�.����,`!��    
ก��N�*��	����'��*�%-�����  ก����ก����.����ก������%�������/	�+����$&�"/ ก����ก���
	�����+�4���ก��%+�ก��������
�ก��#���'�+�$&�"/ ก����ก����.����&�'"�������VR��'ก��
�4/#��	��/	�+����$&�"/  ก����ก����.����ก�������"
�&g
������VR4����
��%��R��2���/	�+����
$&�"/ ��ก��*�� ��#/����#�*�������%/�%-��'�&U�ก��)	�)����'ก��	��.�#���.����ก���������
ก��������������ก�� (Monitor, Evaluate, and Control Integrated Marketing Communication 
Program) N ���'�&U�ก��&�'��
�.���'&�'�
%V
(��#���.���� ��'�&U�ก��4�����ก����ก��
)	�)����'ก��&���&���ก��%VR��ก��������
�%��ก������ 
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(��%-� 2.4  ��������+��������ก�'�	�ก��	���.�ก���������ก��������������ก��#�� 
  G. Belch ��' M. Belch (2004).  
 

Review of Marketing Plan 

Analysis of Communications Program Situation 

Analysis of Communications Process 

Develop Integrated Marketing Communications Program 

Budget Determination 

Integrate and Implement Marketing Communications Strategies 

Monitor, Evaluate, and Control Integrated Marketing Communications Strategies 

Internet Marketing Direct -Marketing Advertising 

Personal Selling 
Objectives 

PR/ Publicity 
Objectives 

Sales Promotion 
Objectives 

Sales Promotion 

Internet Marketing  
Objective 

Direct-Marketing 
Objectives 

Advertising 
Objectives 

Personal Selling 
Strategy 

PR/ Publicity 
Strategy 

Sales Promotion 
Strategy 

Interactive/ 
Internet 

Marketing 

Direct-
Marketing 
Strategy 

Advertising 
Strategy 

Sales Message 
and Media 

Strategy and 
Tactics 

PR/  Publicity 
Message and 

Media Strategy 
and Tactics 

Sales 
Promotion 

Message and 
Media 

Interactive/ 
Internet 

Message and 
Media 

Direct- Marketing 
Message and 

Media Strategy 
and Tactics 

Advertising 
Message and 

Media Strategy 
and Tactics 

Personal Selling PR/ Publicity 

%-���:  Belch, G.E.& Belch, M.A. (2004).  Advertising and Promotion: an Integrated Marketing 
 Communications Perspective (6th ed.).  Boston: McGrawHill, p. 26.  
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��	�����+��������ก�'�	�ก���������ก��������������ก�� (IMC Process 
Model)  #�� Duncan (2002)  ���(��%-� 2.4 ��*������4/�42�	��ก���������ก���������      
�����ก���&U�ก�'�	�ก��%-����������%-�$���-�����
���/���'������%/��4����ก������+�������� %-�$�/
�+���������/	��#/���/� ,�ก�'�	�ก��ก���������ก��������������ก���-* �'"�	�4/�ก
�
��#�  ก+�$���')��)������
�)/� (Brand Equity)  ก���������ก���������.��.�����*��&U�
ก�����ก��)	��������VRก����ก)/� (Customer Relationships)  %-�"�	.��ก����4/�ก
����)������
�)/�
(Beand Value) ��'�&U�ก�'�	�ก��%+����#/��~�� (Cross-functional Process) �������/����'��ก!�
)	��������VRก��.�/��
,()��'ก����.�/%-��-��	�$�/��	���-#����)Rก�� (Stakeholders) ,��'"�	
)	�)����'�-�
%V
�����%�ก#/�)	��%-����$&��ก�����&n�4�� ��'������
��4/�ก
�ก���"/#/���� 
(Data-Driven) ��'������������-	��a�&�'��)Rก��ก�����&n�4�� 
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(��%-� 2.5  ��������+��������ก�'�	�ก��ก���������ก�������������ก��#�� 
  Duncan (2002) 

 
 
 
 
��#�'%-�����+��������ก��	���.�ก���������ก��������������ก�� (Integrated 

Marketing Communications Planning Model) #�� Schultz, Tannenbaum ��' Lauterborn (1993)  
���(��%-� 2.5 ��*��&U�����+����������)�
,��'��
���/��/	p��#/����#��%�*���ก)/�  (Customer)  
��'ก����.�/)��	���'�&U���ก)/� (Prospects) N ��#/����%-�$�/��*�ก2)	��'�&U�#/����%-�������R��� ,�
�����/��'�/���-#/����%��&�'"�ก� (Demographics) #/�����/���
�	
%� (Psychographics) ��'
&�'	��
ก��N�*� (Purchase History) ��ก��ก�-*��/	  ก2)	��'�-#/����%���/��%���)�
#��.�/��
,()%-�
�-����
�)/� 

�  Advertising 
�  Customer Service 
�  Direct Response 
�  E-Commerce Event 
�  Packaging 
�  Personal  Selling 
�  Public  Relations 
�  Sales Promotion 

Cross-Functional  
Organization  Monitoring 
and Evaluating Brand 

Brand Relationship (customer 
acquisition, retention, growth) 

Sale, Profile, and Brand Equity 

Database and 
Information 
Technology 

SWOT Analysis, Zero-Based 
Planning             (MC 
Function and Media Neutral) 

Brand  Messages (strategic 
consistency of brand  positioning , 
big creative  idea) 
 
 
 

Media-Mass, Niche, and 
Interactive     (Intrinsic and 
created brand contact) 
 

%-���:  Duncan, T.R.  (2002).  IMC : Using  Advertising  &  Promotion to Build  Brands. 
         Boston, MA: Irwin-McGraw Hill, p. 9. 
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 )	����ก����4��กJ �'4	���ก��	���.�ก���������ก��������������ก�� ก��ก��
	���.�ก���������ก�����������*���
������	)
�#�� Schultz ��')�' (1993) ��*� ก2)��ก��	��
�.�ก���������ก��������������ก���'������/�$&%-�.�/��
,() (Consumer)  ��ก)/���'ก����%-�)��
	���'�&U���ก)/� $���"���/�%-��&n�4��%��ก��#�4���.�ก+�$� N ��ก2���ก����	)
�#�� Percy (1997) 
��' Brannan (1995) %-��-�����
���/�#��ก�'�	�ก��ก���������ก��������������ก��%-�ก����
.�/��
,()�&n�4�� 
 ��	�ก������&�'�(%#��ก�����&n�4�� (Segmentation 4��� Classification) ��*�  
Schultz ��')�' (1993)  �'����ก�����&n�4����ก�&U�ก������ก)/�%-��-)	��(�ก�- (Loyal Users) ���
ก���"/����
�)/� ก����%-�(�ก�-�������
�)/����� ��'ก����%-�"���&�-����ก����
�)/�4� ��$&���-ก���
�
�)/�4� �� %�*��-*ก�����&n�4������'&�'�(%�'�-)	����ก����ก�������#���)���#������
�)/�
���ก���	��*� �'%+�)	���#/���$�/��กก���"/#/����%���/���0�
ก���N ������'$�/����กก��	
��
.�/��
,() 
 #�*�������$&��*���-ก	��  ก�����ก������
����������� (Contact Management) ,���ก
�������ก�������'�/��)/�4��	��  �a��%-�  ��'�a��ก���R%-��'�����a�������ก����ก)/�4���
ก����%-�)��	���'�&U���ก)/�  ��ก��*�� ���u��ก��%VRก���������  (Communication Strategy) N ��
�ก-�	#/��ก��ก�����ก����������� (Messages) %-��'�/�����$&����ก)/�,���"�	�%-���ก�������
ก������%+�ก�����ก������
����������� �'�&U�"�	�%-��'��	��a�&�'��)R#��ก���������ก������ ก2
�'����%-��'�"����,�	��a�&�'��)R��ก����������4/�#/�ก��&�'�(%�0�
ก���#��ก�����&n�4�� 
 ��ก��*���ก�������ก�������'��*�	��a�&�'��)R%��ก������ (Marketing Objectives)  
�+�4����.�ก���������ก��������������ก��  N ��ก2)	��'�&U�	��a�&�'��)R%-�"�������'�����a
	��$�/���"
�&�
���  	��a�&�'��)R%��ก�������-*�'��ก����ก��$&���&�'�(%#��ก�����&n�4��
�"�� �+�4���ก����.�/�"/�
�)/�#��)���#�� (Competitive User) 	��a�&�'��)R%��ก������ ���$�/�ก�  
1) �����ก���4/�ก
�ก��%�����"/.�
�(��QR 2) �������/����#�4�����ก%-��-ก��%�����"/��/	 3) �����
��/��)	��(�ก�-�������
�)/���'� �ก�����&n�4���-*��ก��ก�
�)/�#��)���#�� 
 �����ก��*�� ��
�����	���'�"/�)��������%��ก������ (Marketing Tools) ��%-��'"�	�4/
�����a �	��a�&�'��)R%��ก���������ก���	 ,���	��43���/	�'�
�����ก���������������
.�
�(��QR (Product) ��)� (Price) ��'ก��ก�'���
�)/� (Distribution)  ก����ก)/�4���ก����%-�)��	��
�'�&U���ก)/�  ��	���#�*�������%/��'�&U�ก������กก�	
V-ก���������ก������ (Marketing   
Communications  Tactics) %-��'"�	�4/������&n�4��%��ก���������  ก�	
V-ก���������ก������
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���'�����*�p����*�$�/�ก�  ก��,`!�� ก��������
�ก��#�  ก������%�����  ก��&�'"�������VR  
��'ก�������"
�ก
�ก���  ��ก��ก�-*��/	ก2���-�%)�
)����J ���$�/�ก� ก
�ก������/��)/� (In-Store 
Activities)  ก����������
�)/�  (Trade Shows ) ��'�����(��QR 
 ���)��*�����+����ก���������ก��������������ก������'��/�%-�ก�'�	�ก����%-�
�ก
�# *� ��ก�'�	�ก��ก���������ก��������������ก��%�*�4���-ก%-ก2$�/ �"�� ����+��������
ก�'�	�ก����/�����)R����+�4���ก���������ก��������������ก�� (Managing IMC Creative 
Executions) #�� Percy (1997) %-������4/�42�	����ก�������ก������ก2)	�%-��'�����กก���#-�
�%���& �+�4�����ก��/�����)R���,`!�������ก���������%-��&U���	����
� 4���ก������������ 
(Secondary Communication) ��ก��กก���������4��ก (Primary Communication) N ���&U�ก��
�������ก��������������ก��%-��'�/��&�'ก��$&�/	����4��ก��'�������%-����
��#/���4� ������ 
4�����กก	����*� �"��  ก��������
�ก��#�  ��'ก������%������&U��/� 
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(��%-� 2.6 ��������+��������ก��	���.�ก���������ก��������������ก��#�� Schultz, 
 Tannenbaum ��' Lauterborn (1993)   
 

Customer / Prospect Database 

Psychographic
s 

Purchase History Demographics Category Network 

Loyal Users Competitive Users Swing Users 

Contact Management Contact Management Contact Management 

Communications Strategy Communications Strategy Communications Strategy 

Brand Network Brand Network Brand Network 

Maintain Usage Build Usage 

Trial 
Volume Build 

Loyalty 
Gain / Extend 

Usage 

Product  Price  Dist  Comm Product  Price  Dist  Comm 

Product  Price  Dist  Comm 

Product  Price  Dist  Comm 
DM  ADV  SP  PR   EV 

DM  ADV  SP  PR  EV 

SP  DM    PR  EV  ADV 
ADV   SP  DM    

SP  DM   ADV      

SP   ADV    DM   

Database 

Segmentation / 
Classification 

Contact Management 

Communications 
Objective and Strategy 

Brand Network 

Marketing Objectives 

Marketing 

Tools 

Marcom 
Tactics 

DM =  Direct Marketing   ADV =  Advertising  SP =  Sales Promotion 
PR = Public Relations   EV =  Event Marketing 

Product  Price  Dist  Comm 

Product  Price  Dist  Comm 

%-���: Schultz, D. E., Tannenbaum, S. I., & Lauterborn, R. F. (1993). The New Marketing 
Paradigm: Integrated Marketing Communications.  Lincolnwood, IL: NTC Business Books, 
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2.2 ��	
��ก��� �����ก��!�������"�#�ก��F���������GH�!�  
 ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
 (Globally Integrated Marketing  
Communications 4��� GIMC) ��*� a���&U��'��ก�����ก��#��ก��������
�ก������N ���&U�ก���"/
ก���������#/��"��
ก���ก�QRก��������
�ก������#������'&�'�%� Grein  ��' Gould (1996)  
�&U�.�/�+�������	)
��ก-�	ก��ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
,�"-*�4/�42�	��  
��	)
��-*a���&U�ก���������ก��	)
�ก���������ก��������������ก��N ����
���
�
)	���&U�
����"��
��'ก��&�'������#���+���ก���#������'&�'�%�  ก��&�'������#��ก�����ก��
#/��"��
���ก���	��*�ก2�����%-��'$�/���.�&�',"�R������ ก����
4���"���-*�'��/�ก������
���
�ก-�	ก��ก��������
�ก�������"
�ก��%VR,�.���ก��.��.�����	)
�  ก���&�-��%-�ก��
��	����ก���'4	���ก���������ก������#������'4��	�����'�+���ก���%-��ก-�	#/��  �����%-� 
�'%+��4/�ก
�ก����-���/����'��)Rก����'������%����ก�����������   
 ��������ก���4/)+��
��#��ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
��*�
��ก������ก)+��
��#��ก���������ก��������������ก��,�%��	$& ����'ก���������ก������
��������ก�����'���#/��"��
 �'�-%�*��
�
����	��*� (Vertical)  ��'�
�
����	��� (Horizontal)  
�#/����ก-�	#/�� (Tortorici, 1991 �/��a ��� ก
��ก�3��R (�%�V������, 2547)  �
�
����	��*��-*�-
��*�p������กก���������ก��������������ก��%-��ก-�	#/��ก���ก�QR#����	�.��#��ก��
������
�ก������ %-�&�'ก���/	ก��,`!�� ก��&�'"�������VR ��'ก��������
�ก��#�  
������ก
�ก����"
�ก����������J %-��ก-�	#/��  ��	��
�
����	�����*�4��a �ก����	����ก��
#/��.�������#������'&�'�%� ,��'�&U�ก����	����ก���'4	����+���ก���������'&�'�%�  
(Gould, Lerman, & Grein, 1999) �����*� Grein ��' Gould (1996) � �$�/�4/)+��
��#��ก���������
ก��������������ก�����'���#/��"��
 	���&U��'��ก�����ก��#��ก��������
�ก������%-��-ก��
��	����ก���"
�ก��%VR��ก���"/ก���������#/��"��
,��-ก���"/%�*����
�
#����	���)��ก��#/��
�'4	���&�'�%���'��)Rก�� ก���
�
����	��*�%-��-ก�������ก��ก1�ก�QR#��ก��������
�ก������   
 ��#�'��-	ก�� Schultz  ��'  Kitchen  (2000) $�/����)	���42���
����
��ก-�	ก��ก��
�������ก��������������ก�����'���#/��"��
,��"/"���	�� �Integrated  Global Marketing  
Communications� ,� Schultz  ��' Kitchen �42�	�� ��ก��%+�ก���������ก��������������ก��
���'���#/��"��
��*� ��ก�������ก�������+��&U�%-��'�/��)+�� �a �&j���%-��+��&U� ��ก��%-��'%+��4/
ก��	���.�4���ก����ก���ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
�4/&�'��
)	���+���2� ���$�/�ก�   
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 1)  ก����/������p����'ก�'�	�ก��#/��"��
 (Create Global Processes and 
Standardization) ,�%-���
!�%��ก)/��'�/���-ก����/���'��%-�%+��4/�����a&g
���
�����'�������
#/����������'#/��	�u�V���$�/   
 2) ก����
���/�%-�ก������ก)/�$���"���
���/�%-�.�
�(��QR4�����*�%-� (Start with Customers, not 
Products or Geographies) ,��'�/�����)+�a���4/$�/	��ก����.�/��
,()�&n�4��)���)� �	ก�#�
ก+����%+��'$���'�����������'$��/��  ��ก��*�� �)��	���.�ก���������  
 3) ก���'����'�4/)��)��ก������ก)/�4���ก����%-�)��	���'�&U���ก)/� (Identify and Value 
Customers and Prospects) ,�����ก&�
���ก���"/��
�#����ก)/���ก��N�*��
�)/�����-� ��'
��	,�/�#��ก���"/��
������)�N ����ก�������ก�������'�/���4/)	���+�)�3ก��ก����.�/��
,()%-��-
&�
���ก���"/��
�������   
 4)  ก���'��������.������
�)/��+�4���ก������ก)/�4���ก����%-�)��	���'�&U���ก)/�  
(Identification of Customer and Prospect Contact Points) ,�ก��%+�)	���#/���	��ก������ก)/�4���
ก����%-�)��	������&U���ก)/���*������a�#/�a �$�/����$� %-�$4���'�/		
V-ก����  
 5) ก������4/��
!�%�-��ก(����ก��������������-&g
������VR  (Align the 
Organization�s  Interactive  Response Capabilities) ,���
!�%��ก)/��'�/������4/�-ก����������"
�
&g
������VR (Interactive Communication) ก��ก����.�/��
,()�&n�4��   
 6) ก�����ก���'��%-�N��N/�� (Manage Multiple Systems) ��ก�������ก�������'�/��
��'4��ก	��%�*��(�	'����ก����.�/��
,()�&n�4�� "���%��ก��ก�'���
�)/�  ��'��������ก2�-)	��
N��N/��  �����*���ก�������ก������� �)	�%-��'�'��a ��(�	'����  ��'ก����.�/��
,()�&n�4���4/
"�����ก���%-��'	���.�ก���"/ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
  
 7) ก����/�����)���4/ก������
�)/� (Value The Brand)  ���)��#������
�)/��'�ก
�# *�
��"�	��'4	���ก����/������
�)/� (Brand Creation) "�	�%-��
�)/���
�,� (Growth) ��'"�	�%-���ก!�
�(��ก��#��4/)�%-� (Maintenance) �����*�.�/��
4��#����
!�%��ก)/�� �)	�%-��'�4/)	���������
ก����/������
�)/���'ก�������������
�)/� (Brand  Communication) ��"�	��	�����ก���	  
 8) ก����/�ก��	��.�%��ก����
� (Focus on Financial  Measures) ,��'�/����
���/�
��กก���-	��a�&�'��)R%-������a	��$�/%��ก����
� N ����ก�������ก��������*��'�/���+�)���"/���
��กก����%�����&�-��%-�ก��.�������%-�$�/%��ก����
�  (Return on Investment)  
 9) ก����/��,)����/��#����)Rก������	��� (Create Horizontal  Organizational 
Structures) ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
��*��4��'ก��,)����/��#��
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��)Rก�����'�����	���%-�%+��4/�����a%+����#/��4��	���V��ก
�#/��������  ��'#/��
	�u�V���$�/ 
 ��ก��ก�-*  Schultz ��' Kitchen (2000)  ��$�/ก���	a �#�*����#��ก�'�	�ก�� 
	���.�ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
 8 #�*���� (The Eight-step  
Integrated Global  Marketing Communications Planning Process) ���$�/�ก�  

 1) ก����/��p��#/�����+�4���ก������ก)/���'ก����%-�)��	���'�&U���ก)/�%��	,�ก (Global 
Customer/ Prospect Databases) N ��&�'ก���/	#/����4��กJ �"�� �'���)	��������VR�'4	���
��
!�%ก��ก����.�/��
,()�&n�4��%-��'%/����ก����ก#/�����/��ก��N�*� ก��a���ก-�	ก���
�)/���'
.�������%-�$�/��กก��%+�ก��������
�ก��#�����-�  �����%-��'�+�$&�"/)��ก���R�4��ก���R��
���)�   

 2) ก����/�����)���4/ก��ก������ก)/���'ก����%-�)��	���'�&U���ก)/� (Customer/ Prospect 
Valuation)  N ��	
V-ก��%-��-%-������ก����/�����)��%��ก����
��4/ก��ก������ก)/���'ก����%-�)��	���'
�&U���ก)/���*�ก2)��ก������
���ก�+��	���
�%-��"/��ก��N�*��
�)/�������"/�&U�p����ก������
���
��%��ก��ก������ก)/�����'ก�������)	���4��'���-ก%-  

  3)  ������.������
�)/���')	��"��#��ก������ก)/� (Contact  points  and  
Preferences)  ��ก�������ก�������'�/������������)	��"��#��ก����.�/��
,()�&n�4��     
ก���#/���������.������
�)/���'ก���#/���a �)	��"��#��ก����.�/��
,()�&n�4��� ��&U��
��%-�
�+�)�3��ก�'�	�ก��	���.�ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
  

 4) ก����/��)	�� ������VR#������
�)/�4�����)Rก�� (Brand  or  Organization  
Relationships) ��ก�������ก������)	�%-��'��/��)	��������VR%-���ก����ก��ก��ก����.�/��
,()
�&n�4��%-��-��ก!�'��ก����ก��  ��ก��ก�-*��ก�������ก������ ��)	�%-��'�/��%+�)	���#/���a �
��&���#��)	��������VR%-�ก����.�/��
,()�&n�4��)
������
!�%�-ก�/	  

 5) ก����u����'ก�����#/�)	����'��������  (Message and Incentive Development 
and Delivery) ,��'�/��%+�)	���#/���ก����.�/��
,()�&n�4��ก���%-��'��u��4������#/�)	����'
����������J $&��.�/��
,()  

 6) ก��)��&�'���.�������%-�$�/��กก����%��$&��ก������ก)/� (Estimate of  Return  
on Customer Investment) ��ก�������ก������ )	�%-��')��&�'���a �.�������%-��'$�/��กก��
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��%��$&��ก����.�/��
,()�&n�4��%-��-���4��ก4��ก��������'
��a/���ก�������ก�����������a%-�
�'����ก��%��$&ก��ก�����&n�4��%-��-)	���4��'����ก��-�$� ก2
���'%+��4/�ก
�.�������%-��-
��ก# *��%����*�  

 7) ก����%����'ก����������
�%��  (Investment  and  Allocation)  ,���ก�������
ก�������'�/��%+�ก���&�-��%-�)���"/���#���)��������ก���������ก����������'&�'�(%ก��.�
������%-�$�/��กก����%��  

 8) ก��&�'��
�.�%-�$�/�����ก���� (Marketplace Measurement) ,���ก�������
ก�������'�+�.�%-�$�/��กก��%+�ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
%�*�4����
�"/�&U�p��#/�����+�4���ก��	���.�ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
��)��*�
���J $& 

 2.2.1  ��	)
�%-��ก-�	ก��	�u�V��� 

 2.2.1.1 )	��4��#��	�u�V��� 
	�u�V���)�� �
��%-����!R�&�-���&��&���&���4�����/��# *������)	�����
3��ก�����

	
a-"-	
��4����	��	�  	�u�V���)��	
a-"-	
�#�����!R����	��	�%-�a��%��ก��$�/  ��-�$�/        
�������ก��$�/ (��'���������"V�, �.&.&. : 2) 
   	�u�V���4��a � �
� �%-�%+��4/ ���
3��ก����ก�4���)�'	
a-"-	
�#��4���)�' 
(������ก��������"���Q
��a��, 2525: 746) 
   	�u�V���)�� ��ก!�'%-�����a �)	�����
3��ก��� )	���&U��'��-���-��/� 
ก���ก�-	ก/�	4�/�#��"��
��'�-�V�������-#��&�'"�"� (�.�.�.	�u�V����4��"��
, 2485 : 1) 
   ��ก��ก�-*��ก���)�	
%��4/)	��4��#��	�u�V���	�� 	�u�V��� )�� )	����/ )	��
�"��� �)��������  ��&ก��R��'	
a-��ก��ก�'%+�%�ก�
��%�ก����N �����!R$�/�-��	���	���p��'���"
ก
#�����)���'$�/�-ก��a��%����ก)�����4� ��$&���-ก����4� ��	
a-ก��ก�'%+���*��&U��/�	��          
ก��%+����  ก��ก
����4������ (���)R  ��2�&�'"�, 2539: 5) 
   2.2.1.2 ��ก!�'#��	�u�V��� 
   %�ก���)�%�ก&�'�%���,�ก�-* �
��4� ��%-��/���-)��	�u�V��� 	�u�V���#������'�4��
���$���4����ก�� ��ก����ก��$&���ก�����a������� ��%V
����J )	���"���%-��-�����,���� 
��ก!�'	�u�V��� ������ก$�/ ����-* 
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   1) 	�u�V���)��.��	�#��4���
��4������ �"�� )	����/ )	���"��� ก�����a��
����� ก���+���
�"-	
� �	�%�*��
��#���)������"/ 
   2) 	�u�V���)���
��%-����!R��/��# *� ������"/�&U��
��%-�"�	��ก���+���
�"-	
� %�ก�
��%�ก
����%-����!R��/��# *��&U�	�u�V���%�*��
*� 
   3) 	�u�V����&U�	
a-"-	
�4���ก���+���
�"-	
�#�����!R 
   4) 	�u�V����-��ก!�'�&U����ก%�����)� 	�u�V����&U�.�#��ก��a��%�� 
ก����-���/ �)��������N ����ก�'�	�ก�����ก���	�/������ก���������,��"/��3��ก!�R �"�� ก��
a��%��	�u�V�����ก����ก���J �+���
�������������ก������a �&j������,�$��#��4�$& 
   5) 	�u�V����&U�.�����กก��"�	ก����/�����)R#�����!R��'$�/�-ก��&���&��� 
����&���
����%-�$���-4����/����ก2$���"/�-ก���$&  �
�����-ก2)��"/������$& �"�� ก��%+��� ���ก���
�/������)	� ���&j�������-�%),�,�-�#/����4��ก���"/)	��%+����� �)��J ��
ก$& 
   6) 	�u�V����&U�#����	��	�$���"�#���)�)���)�4� ��4���$���"�#��%-��)�)�
4� ���'��ก�4/�-4���ก��
ก$& )�����	��	��%����*�%-��'ก+�4��ก1�ก�QR	���-4���$���- ,��-
#/������������
��%-�%+���$&��*�a�ก�/�� �-��� �ก
�&�',"�R �&U��/� 
   2.2.1.3 &�'�(%#��	�u�V��� 
   	�u�V���������ก�&U�&�'�(%�43�J $�/ 2 &�'�(% )�� 
   1) 	�u�V���%-��&U�	��a� (Material Culture) 4�����&V��� N ��$�/�ก� �
��ก����/�� %-����
���� �)������"/����J �)�������&,()��
,() ��4��ก��ก
� ����4�' �)���������ก� ��� 
   2) 	�u�V���%-�$���"�	��a� (Non- Material Culture) 4������V��� $�/�ก� )	��)
� 
)	���"��� ��%V
&�'���- )���
� ��� %-��-.����ก���+���"-	
�#�����!R 
   2.2.1.4 )	���+�)�3#��	�u�V��� 
   	�u�V����&U��)�����	����'�)�����ก+�4��)	�����
34���)	��������#�����)� 
#�'��-	ก��	�u�V�����ก+�4��"-	
�)	���&U����#��&�'"�"������)�  �����*�	�u�V���� ��-
�
%V
�����)	���&U����#��&�'"�"���'���)	�����
3ก/�	4�/�#��&�'�%�"��
  4�ก���)����-
	�u�V���%-��-���%-��4��'����/	���)���*�������
3ก/�	4�/�$�/�����	���2	 ���ก��#/��4�ก
���)����-	�u�V���%-��/�4����-����0�
ก���%-�$���- �-)���
�%-�$���4��'�����)���*�ก2�ก�'
���
3ก/�	4�/���'��%-����ก2�����3�
*�)	���&U�"��
$�/ ����'a�ก��ก���%��	�u�V��� 
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  2.2.1.5 %��	�u�V�����'ก��~j���	#��	�u�V��� 
    ������)R V�'�����V�R (2546) $�/�4/��	)
�	�� �
�)/�	�u�V��� )���
�)/�4�����
ก��%-�
�-��%��	�u�V���~j���	���   �����*����� ��/���4/)	���+�)�3ก��ก��� ก!�a �ก��~j���	#��
	�u�V���%-�ก���4/�ก
��
�)/�%��	�u�V�����'%��	�u�V���  ��ก��ก�-*"������R ���%	�
" 
(2540: 16) ��$�/�+���	)
�#�� ������)R  V�'�����V�R �����&�&U�)	��4��#��%��	�u�V����4/
"�����
��# *�	��  �%��	�u�V��� �ก-�	,�ก��ก����
�,�#�������4ก���%-�.�
��
�)/���'��
ก��%-�
�-�
�
%��	�u�V���%�*��-*����'�
�)/���'��
ก���4����-*�-ก��~j���	#��	�u�V���� 
    �����.�/��
,()N�*��
�)/�����
,()�
��%-�$�/���
$�/�-����'��	�
�)/�%-�����)	����#)	��
������ก����
,()�%����*�  4�ก��$�/ �	�u�V���� %-�~j��������	�
�)/���*��/	�
�)/�4�����
ก��
����'&�'�(%�-���ก-�	���ก��	�u�V���������ก-�	ก��	�u�V����-�'���)	���#/�#/�$���%��ก�� 
�
�)/�4�����
ก�����&�'�(%����-���ก-�	ก��	�u�V���$��"�����������&�'�(%�-)	��"�����
�� 
    	�u�V����&U�������#��ก���+���
�"-	
����&ก�
#�����!R��ก���+���
�"-	
�#��
���!R�����)�4� ��J ����'���)��-���-� #��V�����-� &�'���-#��������	��������'��
)	���"�����'���%V� �'��)��)�� ���%��p��%����
V��� ������#�����)� ก���'������'ก-�� 
ก������ก� 	���ก�����'�
�&' ��*�p��	�u�V����4����-*�-ก���&�-���&����������	��
4�ก���)���&U�)��$& �����ก��-ก���&�-���&��%��	�u�V����ก
���กก��&'%'ก��	�u�V���
����"��
 ��'�����ก��-�ก
���กก���&�-���&��,)����/��#�����)����!pก
�  ���ก����
�,�#��
%��	�u�V�����&�'�%��4��+���������a���.�ก�'%������*�p��%��	�u�V�����&�'�%�
����J $�/  ����'	�u�V���%-��~��������	�
�)/� 	�u�V���ก����
�,�#���
�)/� 	�u�V�����
&�'�%�4� ��ก�'%������*�p��%��	�u�V���&�'�%����� ,�.���ก�$กก��)/��'4	���&�'�%� 
���ก��)/��'4	���&�'�%� �
�"�ก�$ก��-	%-�.���	�u�V������)���)�������%��'4	���&�'�%�
����"�� �
��%��R��2� �-ก�/	 (������)R  V�'�����V�R, 2546: 12) 
   2.2.1.6 ก�'�	�ก���&�	�u�V����&U��
�)/� (Commodification or Commoditization 
of Culture) 
    ก�'�	�ก���&������
���&U��
�)/� ����&U��4��&j���&p�p��%-��ก�*�ก��ก��ก���ก
���'
ก����
�,�#��%��	�u�V��� 4�ก	�u�V����
$�/�&��(���&U��
�)/� �����4ก����
�)/�
	�u�V������
���ก���ก
� ��'%��	�u�V�������ก%-��'��ก���$�/ ����&U�����'	�u�V���
ก���&U��
�)/� � ��-�����4ก����
�)/�	�u�V��� ��'%��	�u�V���)��J ��
�,� 
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    �
��%-��&U��
�)/��'�/���-��)� 	�u�V���ก���&U��
�)/��/	�4��%-�	��	�u�V����'�-
��)�ก2���������-)	���/��ก��N�*�  �����)	���/��ก��N�*��-��ก��)�/�%-��'�-ก��.�
������4ก���
�
�)/�	�u�V�������ก
�# *� ���)	���/��ก��N�*��
�"�&j�����-	%-��4/	�u�V���ก���&U��
�)/�    
ก����
�,�#���������!pก
�%���
��-�%��%��ก��.��ก����4/ก���&U��
�)/�  �����	�u�V����#/�
������� ���������&U�&j���%-�ก+�4����)�#��	�u�V������'�����!pก
�%���
��
�)/�
	�u�V���%-�$���-)	���/��ก��������  ��)�����ก��+��
�)/�	�u�V�����%-��-)	���/��ก����ก
��)����a-���	���# *�  ��ก)
��+���ก�i��)R�i��R� (ก�3��� �ก/	�%�, 2548) $�/���&��ก!�'#��
�����4ก���	�u�V����-��ก!�'����-* 
   1)  	�u�V���a�ก�&���&�4/�&U��
�)/������� N ��$����-����#����)���"/���%����*� 
4�ก�����#����)���"
���3��ก!�R�-ก�/	 ,���������กa ��a��(��#��.�/��
,() 
   2)  �����4ก���	�u�V��� �&U�ก�'�	�ก��%-�%+��4/�&U�����p����-	ก��,��'��
ก��.�
�%+��4/.������ก���4����ก�� ���%+��4/.�/��
,()��/� ก�4����	���-��ก��ก!�R����'��$�/ 
   3)  �����4ก���	�u�V����-)	�������ก��4��ก����4/.�/��
,()�ก
� ��
��+�� ก
&���� ��'�ก�&U��4���#���'����.�/��
,()$�������a%���a �)	���/��ก��%-��%/��
�#���� 
   4)  .�/��
,()�
�)/�	�u�V����-��ก!�'a�กก�'%+���������ก�(�����)��	�"�%-�&j���ก
��))�����)�������� %+��4/#��)	����������'$�/��������VR%�����)���ก�� ��4�-�	 
   ��/	����กp��%��	�u�V��������)�4� �����)����'�-��กp��%��&�'	��
�����R��
���)���*����	�u�V���ก2�/��&�����	���ก���&�-���&��%�����!pก
� ���)� ��'ก������� �����
&�'"�"��-p��'%�����!pก
��-# *�  ����.�ก���+���"-	
�  ����.�ก����
,()  ����.�ก��
��ก.���4������	�����������.�ก������ก�����&��&�-��$&�/	  )	���/��ก���
�)/�
	�u�V���&�'�(%�4���ก
�# *���%��%��
�)/�	�u�V��������*���
�  ��ก��ก�-*4�ก�%V�����R
ก����u���-��*�p������ก�'��%���
���'�,�����-�
����!pก
�  ��*�p��%��	�u�V���
#���'��%���
� (Capitalistic Culture) ���ก�'%����	�u�V���%-��-�����)���*�ก��
�&�-���&�����ก���	�-*$����-�ก�'%��������.�)	���/��ก���
�)/�	�u�V����%����*�  4�ก���-
.�ก�'%����� ก�*+�����J �-ก�/	  N ���&U�$&$�/%�*�������	ก��'�����  ������	กก��%����%-�	�"
�
�����ก!R��ก��ก�'�~�$&�/	%��	�u�V���%-���/�ก����u��"��"�%���/�����!pก
� ��$�/"�	��
���#��ก�������ก!R��'ก����u��	�u�V���%/��a
���4/�#2���� ����	�#�������%��	�u�V���%-�
ก���4/�ก
����!pก
�%-��i����i�����+���N ��ก���
���
,()	��a�4���%-���-ก	�� �Consumerism� 
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   	�u�V����-�%��%�+�)�3��ก����(����ก!�R#��&�'�%��4/����"��
  �����*�� ��-
&�',"�R%��ก������,�����'����
���������ก��%����%-�	 4��&�'�%�� �������
�
�
�&	�u�V���  %�*�%���/��ก�������ก!R��'ก����u���a��%-�J �'� ����)	��������ก
��ก%����%-�	 &�'�%�%-�ก+������u���+��	�$���/�� ��������ก%���
�&	�u�V����&U��)��������
�+�)�3��ก���+���$�/�#/����&�'�%� ��#�'%-��'�����!pก
���$�������a4���
��������&�'�%�
$�/ 
   2.2.1.7 	�u�V��������*+�,#� 
   ��ก���!R )+���3����� (2552) �V
���ก-�	ก�����V��������*+�,#�	���
�����4������
����*+�,#��&U�%-�ก+���
�#��������ก��43��/� �-�)���p��ก���-)	��4��ก4��%���
�	�	
%� 
�/	)	��������VR4����&���%�*�)	��ก��ก���%���/������� �
�&	�u�V��� &�'���-        
ก��&ก)��� ��'(��
&j33�  �
�����4���-*� ��&U��4������V���%-��+�)�3�4��4� ��#��,�ก 
,�����'"�	��'4	���&�'�%�$%  &�'�%��4(������  &�'�%���V�����p&�'"�V
&$�
&�'"�"���	 ��'&�'�%���V�����p&�'"�"��-� �-)	���ก-�	������������VRก�����"
����)� 
	�u�V����-����*������-�ก��  
   #���#��
�&	�u�V�����������*+�,#� �-�����#�ก	/��#	�� %�*��-*$�/�	���*�%-��������
����*+�&�� (�����"-��4��-�+����) ��*�%-������������*+�กก (�����"-���) ��*�%-������������*+��
� (�'��)
��'��*�%-���������*+�� � (�"-����) ,��"/����*+�,#��&U��ก�4��ก��'� ก!�ก�����	�u�V����	�%�*�
ก������ก�'��	�u�V�����ก�����������'������ก�����J (��
&j33�����J ���a����(��
(�)�4��
�-* $�/�-ก����u��ก��%���/��(�!���'	�u�V���%-����������"����� ก����u�����ก���	�-)	��
�4������'��ก����ก��$&����4��&j���  �
���	��/��%��&�'	��
�����R  ก�������  ก��&ก)��� 
�����)�)	���-�������ก!�R (Identity) )	���&U���	�� (Self) )	���&U�"�"��
 (Ethnicity) %-�
�4�-	�����/	)��V���)	���"�����*���
��	�ก��ก����������%V��������	��������
���4����-*
���.�a �	
a-"-	
�%-������  �-�'��-�#��"-	
�%-�"�������'�-ก����/�����)R�
�&	�u�V���%-�����a �
)	���"�����')���
����ก���	 (��
&j33���'�
�&	�u�V���%�*�4��$�/.���ก�'�	�ก��
	
	�u��ก����ก�����&U��������V��������*+�,#�%-�%��)��)�� ���V�����������*+�,#��-
��u��ก��%��&�'	��
�����R��ก	�� 1,000 &� ก��ก+���
��
�&	�u�V���%-�%��)��)����'���%�-(��
%-��-�������ก!�R 

%���ก���ก�'��)	��.���&�%�����)� ���!pก
� ก��������'4	�����p�����p ��������
����� "��"����"��"� ��)	��������VR�'4	���"��
���V�R��'�)���3��
%-�.��.�������ก��ก���
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�&U���ก(����)	��4��ก4�����
����%-��&U��������V���%-���-ก	�� ������*+�,#�� 	
	�u��ก��
#���
�&	�u�V���ก���4/�ก
����V���%-�4��ก4��ก2����'�4���"��
���V�R����J ���
���������*+�
,#�%-�&�'ก���/	 ������ก��/���� ������ก��/��"/�� ������ก�#����'�'�����p�/��43��-ก
��ก ก����"��
���V�R�4����-*�&U�.�/��/�����)R�
�&'��'	�u�V�������J ��������������	��� ก����
)��4����-*&�'ก���/	ก����"��
���V�R$% ���$�/�ก� $%	� $%��	 $%�43� $%�#
� $%��*� $%�+� 
$%��� �&U�4��ก�	�a �ก����)���3 �#�� �-���'"��.������J ก����"��
���V�R$%�4����-*ก2�����a
�ก�'$�/�/	(�!���'	�u�V���%-���ก����ก�� ��/�'$��"�������ก����'�-��ก��ก!�R��ก����ก��
ก���� ��3 �#�� �-���'"��.������J ����"�����  ���a �����$�ก2���)	��������VR�'4	���"��

���V�R%�*�4����)��������������a �%�ก	���-* 
   ก��&�'"���'���.�/�+�)��*�%-����	���/	)	����	����%�����!pก
����(��
(�)�����*+�,#�
%-��)��	-����%�R&�'�%���	�����	��%-� 30-31 �-��)� �.�. 2552 .�/�+�#�� 6 &�'�%�$�/��ก�&�-��
)	��)
��42���4�	#/�4��ก	���/	 ����
���/��)	��������VR ก�'��������#��#��� N ���-���'�+�)�3
�ก-�	ก��)	����	�����/��ก�����
���/��,)����/����*�p����	�ก�� ก���+��	)	���'�	ก���ก��
#�����"
�ก��)/�  ก����/��)	��������VR���4�/���	� ��'������
����!pก
�ก��)/�ก����%��
ก����u��%����ก����!R��'���
�%	-�����#��#��  ก����
4�����ก���(���	��/�����������
)	����	���������(�)��'��u��)	��������VR���4�/���	��	�  
   %-�.�����&�'�%�����J �����(��
(�)��������*+�,#��4/)	���)���N ��ก����'ก���-)	��
��
����ก�ก�� N ��$�/��ก!���a-�(��#��(��
(�)��'������
�)	�����
3���������%�����)�,�ก��
&j�������-*��/��J ก��ก��%-�,�ก�(
	�u�R%�����!pก
���'�����ก��%�����!pก
��4�����(��
(�)%-�
� ก�*+�# *� )	����	����%�����!pก
�%-����*�&�',"�R�ก�ก��ก��%�*�ก��� ��������N ��ก����'ก��
�'4	���&�'�%�����J ก2� กN *�# *������J N ���&U�ก����-ก�/���4/&�'�%�����J���'4��
�����
)	��������VR�'4	���&�'�%����&�'�%�����4������*�p���4/4��ก&�'ก�����.�&�',"�R
��	�ก��  
   a ���/	��)	����ก�����/���(��&j���%��V���"��
&�'	��
�����R��'���)�$�/
ก���4/�ก
�)	��4��ก4��%��	�u�V����4�����(��
(�)��������*+�,#�  ���	��(��
&�'�%��'4	���
&�'�%�����J �-(��#��+��*+��"�������ก�� �"�*����'4	���"�"��
����J �����(��
(�)�-��������*��"�*�$#
.�ก���ก�� �-)	��������VR%��	�u�V�����'ก��$&��4�����/��ก��)/������ก�/"
���*����"�	�
&�'	��
�����R����-�%-�.����� $��ก-�&����-* &�'�%�����J �����(��
(�)$�/�+���
�)	����	�����4��
(��
(�)%-��#/���	���������(�)�+���
�����(��)	���&U���
������#2�#���-��&���4��4��ก
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��'���*�4�%-��&��ก	/������&U�ก����
�����)	���"���a��%��ก�������N ��ก����'ก�� #��#�
.�&�',"�R��	�ก��N ��$����-����&�'ก���&U�ก�$ก)	����	����%�����(��
(�)���������R)��
	��� 4�ก������&U�ก��&��ก~j��
��+�� ก%-�����))-�������%R����������u������������)���)��	�43�  
 2.2.2  ก�������������	�u�V��� 
   ก���������ก���������'���#/��"��
 )	��/��)+�� �a ���)R&�'ก��#��&�'�%�����J 
%-��&�-��$&,�����'&j����/��	�u�V���%-���ก����ก��  ���	
� ����,�V
��ก/	 (2549) ก���		�� ��
��-�%-�.�����ก
�ก����/��ก��)/�ก������"��
��ก�/��&�'��ก��&j34�������ก��ก+�4�������(�!-
��'����ก���/��ก����%��N �����)��*�"�	���4���%+�ก+�$��4/�ก���กV��ก
���'ก����.�/&�'ก��ก��  
�����4���a��ก���R���ก���&U�(��'4���ก���4/�ก
�&j34�4�-*�
������$�/�"��ก��,�����'
4�ก�ก
��(�	')	��.��.	�#�����!pก
� �	�%�*�&j���������)	����ก����%���/��	�u�V��� 
   ����$�ก2�-ก����-���/%+�)	���#/���ก��	�u�V����4��J ���"�	%+��4/ก���&�����������
)/�#�ก��,�ก(���ก�-,�ก��&�'��)	���+���2� ,����*���/�)	���
����กก��%+�)	���#/���ก��
&j���4��ก���&�'ก��  ������$&�-* 
   1. ก������������	���(�!� (Verbal Communication) )��ก���"/ �(�!����� 4���    
�(�!��#-�� ���������4���a��%��)	��4��#��~��.�/������N ���/��ก��������$&����))�����  
,�����)	���#/������*���/�%-��-�����	�ก���'4	���%�*����~����4���4��ก���R  ��/���ก��
����������	���(�!�#��.�/)�"��
��-	ก���������/��&j34�# *���$�/ ��������กก������$4�#��
(�!�������'�)���%+��4/�ก
�)	���#/���.
��'4	�����))�N ���-)	����ก����ก���'4	���	�  ���  
p��'  ��'�'���ก��� ก!� ��� 4�ก��))��������a��-���/��'�#/���(�!�����4��ก4������-
)	��$�/�&�-��4���ก	��.�/��������������  ��������/�ก���ก/&j34��/		
V-���4�.�/�"-�	"�3�/��
(�!�)�%+�4�/�%-��&U� "����"  a���&U�)	�������-ก�/��4� ��#��ก����
����ก(��ก���������  
%�*��/��(�!������'(�!��#-� 
   2.  ก�������������	���(�!�  (Non-Verbal Communication) )�� ก�����)	��4��,�
�"/��3��ก!�R  ��-�  4�����&(��  �	�%�*�ก��������ก�&ก
�
���'�-4�/�%��%�� ��� �4/.�/����$�/
�#/���  ,�%-�$���-ก���"/(�!����4����#-��� ��ก!�'ก������������ก���	�-*�-)	������+�a�ก�/��
%���/��#/���������ก,�����' �(�!�ก�� N �����������R��ก�����J  ��'�
$�/�-ก�������/�
�ก�/�%+����������  �"�� ก��
*�  ก��4�	���' ก���/��$4/ ���  ���#/��+�ก������-����/����ก��-#��
ก���"/��&(����'��3��ก!�R��������กก���-)	��#������')�$���+��&U��/���4����4���)�/�)� �
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ก������$& �����*� )	���#/���%-�)����)������ �����ก
�# *��/���4����ก�������)��*� �	���(�!�
�&U�%������ก#�*���*�p��  �+�4���ก���
�����������ก��"�	����"��
��'����	�u�V���   
   3.  	�u�V���%/��a
�� (Local Culture) ������'&�'�%������#�#����p"��
����-
��
�	�#���#���*�%-�)���)��� �"��"�� ���ก	/��#	��4��ก4��N ��)	��)�/�4���)	����ก����
ก��%��	�u�V���a���&U�������V�����&ก�
 a ���/	��)���
��������p����'ก�������
	�u�V����4��"��
  ����&U��
��%-� �a��&g
���
ก�����%��	$&(������)� ���ก�������ก!R	�u�V���
%/��a
�����a���&U��
�����"���"��"��ก�� �����$%���&�'ก���/	(��
(�)����J N ��������'��*�%-�
�/	���/	����-�
��������� ��' �����#2�� ��ก����ก��$&����(���	��/��%��(��
�����R 
#-�)	�������a�/��ก���#��#�����%-�	��  %����ก�%�*�4���4�����*�$�/���ก��.��ก���������
���'
����������2�%-�4���$�� #�'��-	ก��ก���&��������ก$&������&�'�%�����+��&U��/������)	��
�#/�����	�u�V���%/��a
��#��&�'�%���*�J  &�'ก���/	���'���4� ��N ���
���4����-*a��	���-
)	���+�)�3���$���/�  ����'�����a"�	&n��ก��ก���#/���.
��'4	��������ก��)/�$�/ 
   4.  ก1�'��-� (Rules and Regulation) )	������ก����4� ��#��ก���+���
�ก
�ก����
����&�'�%�)�� ก��&g
���
�4/a�ก�/�����ก14��4����'��-�#/����)�� N ���-)	����ก����$&��ก
��	%��%-��)&g
���
ก�������)"
� ก����-���/ก1#/����)��#��&�'�%�%-�ก+����%+�ก��)/�����/	
�����a"�	�4/�ก
�)	���#/������
��%-�� �&g
���
 4����'�	/� ,�����'&�'��2�%-��-)	����-��%��
ก14��#��&�'�%���*�J  ก���&������ก��)/�,��
$�/� ก!��'��-�#/����)���4/a-�a/	� ����-
��	�%+��4/�ก
�#/�.
�����4���)	����-4�%��V��ก
��������(�4��� 
   5. ,)����/������ (Media Structure) ก
�ก���%��ก����������/������ ������ �����
,`!����'ก��&�'"�������VR���#/����#���
�)/���'��
ก��$&���.�/��
,(),�%��	J $&ก��
��������	�"�  �"�� 4�������
��R  ,%�%���R 	
%�  ��� ����&U�	
V-4� ��N �������ก���-	��  �-
&�'�
%V
(����'$�/.������ก ����$�ก2���  )	��%/�%�#��ก���������ก������������&�'�%�
)�� �(��,)����/��#������%-��&�ก�4����ก$&  %�*����/��ก���&U���/�#����)Rก�� N ������&U�$�/ 
%�*�(�)��p  (�)��ก"� 4���(�)��V���'  ���  ��ก��ก��*�  ���-������#��ก������ก�"/��������'
"�
�  ������4/�4��'��ก����ก!�'%�����)�	�u�V���#�� ".�/������" 4��� ".�/��
,()" ������'
&�'�%��/	 
   �����*�ก��ก+�4��ก��%VRก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
 )	��-
ก������
���	���.���'�+���
�ก��%VRก���������ก������ ������4/���)�/��ก���(��)	���&U�
��
�#����*�%-��&n�4�� N ��ก+�4��$�/����-* 
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   &�'ก����ก ก��%VR�������p�� (Standardization Strategy) 4��a � ก��ก+�4��
�.�"���43�%-������a�+�$&�"/��%�ก&�'�%�$�/  ,�$�����.�ก�'%��/��)	����ก����%��
	�u�V���4���)���
�%/��a
��  ����4��)	��	�����*�4����')�)	���&U�����p����-	ก�� 
   &�'ก��%-���� ก��%VR���%/��a
��  ( Localization Strategy) 4��a � ก��&����&�-��
�.��4�� ������4/�ก
�)	���4��'����'���)�/��ก���(���	��/��#��%/��a
�� �/	���4�����
����������ก��ก!�'�
��!#��&�'�%�4���"��"���*�J %+��4/�+��&U��/���"/ก��%VR����'�/�� 
   .�/��ก�����'	���.�ก���������ก��������������ก�����'���#/��"��
 
�+��&U��/���#/���������)	����ก����%��	�u�V��� 4��� �#/�����	)
�ก�������������	�u�V�����
�������-* ����� 	
	�u����ก�� (2548) ก���	���&)	��4��#�� �ก�������������	�u�V���� 4��� 
�ก����������'4	���	�u�V���� ��/�ก����������'4	�����))�%-��-	�u�V�����ก����ก��,����
�&U�)	����ก�����)��'���	�u�V����� �"�� ��"-� p��'%�����!pก
� ��� ��� $&��a �)	��
�����'4	���N-ก,�ก�'	���ก��'�'	����ก ��ก���#/���a ���)R&�'ก������J #��ก�'�	�ก��
������� ��'��)R&�'ก��(���ก ���� J �����&U���)R�	� ��ก��	������	%����u��ก���������
����	�u�V���%-�4��ก4����ก��ก	
"�ก�������a���&&�'��2�%-��42���	�ก����'��*�#/�����ก�$�/
���&�'ก�� )�� &�'�
%V
(����')	�������a#��ก�������������	�u�V���������VRก��
)	�������a��ก��&�����	  ��/	���
��#��)	�������a��ก��&�����	����-�����/���ก����ก��
�/�� &�'�
%V
(��#��ก�������������	�u�V����/������ก��	
�)��'4R��')+�� �a ���)R&�'ก��
%�ก��	��ก�'�	�ก��������� $�/�ก� 
   1.  ��	��������p��'.�/�������$��	���'�&U�ก����'4��ก ��'	
�)��'4R��	��#�������
�'���	�u�V���  �'������)�4����'�����))�  4����-ก��4� ��)��ก��)+�� �a ��
%V
��#��ก����
���)�%-�����&U����"
ก��� �	�a �)	����ก�����'4	�����))���������)R&�'ก��%�*�����/����
��	��� )�� )	����/ )	���#/��� �����R��')	����/� ก ��'ก��&�'�0�
&g
���
N ���-.����ก���������
ก����))�����	�u�V��� 
   2.  ��))�����	�u�V�����p��')��������� N ���/����'4��ก��'	
�)��'4R��	��#���#�
���'�������J �	�a ���)R&�'ก��%�*�����/�� �"����-	ก��%-����	
�)��'4R��	������  
   3.  ���%�*�%-� �&U�	�����'�	���(�!�,�)+�� �a ��'�����N��N/��#��(�!� 
,�����')	����ก����#��ก���#/��4����'a���4��(�!�����J 4����-ก��4� ��)	����ก������
ก���4/)	��4����'�-)	������J %�*��-* �/��)+�� �a �	�� )	��4��#�����$��$�/���%-���	���4���
(�!�,���	������ ������%-�ก���-)	��#��.�/�����'.�/������ )	��4��#������ �# *�ก����))� 
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�	�� ��'�a��%-�	���)��������ก���)� �����$4�� ��'%-�$4�(���/	�u�V�����  %�*��-*)	���#/���.
�
4���ก���-)	�����.
�������ก�ก
���ก���4��4��ก 3 &�'ก��)�� 
    - $���ก)	����ก�����'4	���	�u�V���#���������'#��.�/���� 
    - $���ก)	����ก�����'4	���	�u�V����43�4���	�u�V���4��ก��'	�u�V���
��4�������'ก���� 
    - $���ก)	��4������� ��')	��4���~�  
   4. &�
�%��'�(���	��/��  &�
�%��'�(���	��/��  )���)�����������J ��ก�� 
��*���� �	�� �a��%-� ����ก�� �(�����)� ���!pก
� ก������� ����� ก14�� ���%��p����'
�%��%#�������	�"�N ���	�a ��'���)	����ก�������/������J %�*��-*&�
�%��'�(���	��/��
���� J �-)	��������VRก��	�u�V�������ก!�'�-�
%V
�����ก����'ก��ก���	)��	�u�V���ก+�4��
�(���	��/����'&�
�%ก��������� �"�� ก���"/��*�%-���'�''4���a�กก+�4��,�	�u�V��� 
&�
�%����'&�
�%�/��)+�� �a �ก1��ก�������������ก�� �'���ก��.���&��%��ก14����'���)�
�-.����ก��&�����	#����))� ��� #�'��-	ก�� �(���	��/��ก2�&U���	ก+�4��4����&�-���&��
	�u�V��� �"�� ก���&�-���&���'�����!pก
���ก�ก!��ก������&U������4ก��� ����&�-��
	
a-"-	
���'	
V-)
�#��)������)� �&U��/� ��ก��ก�-*&�
�%��'�(���	��/����%-��-*��)���)���
a �ก��	
�)��'4R ��a��ก���R� N ���&U�)	���������4�	�� )������)�	�u�V���4� �� 
�-%������ก����$����a��ก���R4� ��J �#������a�-)	��4����&�)	��4��#��ก1�'��-�
��'���%��p��%�����)�$�/����$��/�� �'$��&U�&j����+�)�3"�	��ก������
��� �&U��/� 
)	�������a��'&�'�
%V
(��#��ก�������������	�u�V���� �# *�ก��)	���#/�����'��'4��กa �
��)R&�'ก������'��	��ก�'�	�ก���������ก����))�����	�u�V��� 
   5. %�ก!'��')	�������a��ก��������� �/������)	�������a%�*� 3 �/�� )�� 
)	�������a%���/��)	����/��')	��)
� (Cognitive Competence) �"�� ��/(�!� ��/	�u�V��� $���-
ก��)
�����4���	� ��� )	�������a%���/�������R��')	����/� ก (Affective Competence) 
�"�� $���-�)�
 )	���+���-�$�� �	�u�V���������&U����Rก��� ��� ��')	�������a%���/��
�0�
ก�����'ก��&g
���
 (Behavioral/Operational Competence) �"��%�ก!'��ก���"/)+���'����
)	��4��  )	�������a��ก�����&g
������VR�4/�4��'����'a�ก���4	' ��� %�*��-* �����&$�/
	����ก	
"�ก������J ����)	�������a#��.�/�����������	�u�V�����ก ���ก!�'(�����	.�/�������� 
��'��ก ���ก!�'ก���
������'������VRก��.�/����� 
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 2.2.3  ก����ก�����'	���.�ก��%VRก���������ก��������������ก�����'���#/��"��

   ��กก��&�'�	���	)
�ก����ก�����'	���.�ก��%VRก���������ก���������
�����ก�� ���'���#/��"��
#�� Schultz ��' Kitchen (2000b), Keller (2003), Kotler (2003), 
Duncan (2005) ��' Stravens (2005) �'��	��ก��	���.�ก��%VRก���������ก���������'���#/��
"��
4��a � ก������
���ก+�4����)R&�'ก���+�)�3#���.�ก���������ก������������������ก��
��))�%-��-	�u�V���%-���ก����ก��.�/������,�����#/����ก��%+�	
�� &�'��
�.���&�'ก��ก��
����
��������&U�#�*���� ���&$�/ ����-* 
   #�*�%-� 1.  ก��	
�)��'4R�a��ก���R (Assessment of the Situation) .�/	���.��/��%+�
)	���#/������������� J ����-* 
    1.1 	
��%���R �&n�4����'�,��4��ก#����)Rก��  
    1.2 (����ก!�R#���
�)/���'��
ก��#����)Rก�� 
    1.3 ,)����/��ก��%+����#����)Rก�� �&U�����	����R4���ก�'���+���� 
(Centralized vs. Decentralized) 
    1.4 ,)����/��#������
�)/� (Structure of the Brand Portfolio) �&U������R��
�
4�����/�%-�ก����/�������R�4�� 
    1.5 ,)����/��(�����)Rก�� (Internal Structure) �)��-4�/�%-�)	�)�� �ก/&j34�
��'�-�+�����+���
�ก����(�	'��ก��
��	�%�*�ก��&����&�-��ก��%VR 
    1.6 ,)����/��ก������ (Structure of the Market) .�/	���.��+��&U��/���#/���
	�u�V�����')��)��%��ก������%-��-4��ก4����'��ก����ก��#������'&�'�%���'�/��%���
��	,�/�ก������#���#������%-�)�/�)�� 
    1.7 �a��ก���R%��ก������ (Market Situation) (�	')���#��4��ก .�/�+�%��
ก������ 
    1.8 � ก!�������'ก+�4��ก������ก)/�%-��/��ก�� �&U�ก��������' (Niche Market) 
4���ก�����43� (Mass Market) 
    1.9 �+��4���#������
�)/� (Brand�s Positioning) 
    1.10 ก���������#����)Rก��  
   #�*�%-� 2. ก��ก+�4��	��a�&�'��)R��'ก��%VRก���������ก������ (Marketing 
Communication Objectives and Strategy) �
�����)	���+�)�3#������
�)/�4���.�
�(��QR#/��-
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#��ก��ก/�	�����������"��
��'ก+�4��	��a�&�'��)R%�*����/��ก�����������'ก������ ��'
�''�	��#���.� �&U��.��''��*�1 &� 4����.��''�	 3 &� 
   #�*�%-� 3.  ก��ก+�4��ก�����&n�4�� (Target Groups) �����&U� 3 ก���� 
    3.1 ก�����&n�4��4��ก )�� ก����%-��-.�ก�'%�,�������,)��ก�� (Primary) 
    3.2 ก�����&n�4����� )�� ก����%-��-.�ก�'%�%���/�� (Secondary) 
    3.3 ก����.�/�ก-�	#/���������� 4��� ก����%-��-�
%V
.�����a��ก���R (Tertiary) 
   ��ก�������ก�������/��	
�)��'4R��'ก+�4��ก�����&n�4���4/"�����%-�����'��ก������
)	��&U�ก����4��ก��'ก������)	��'�&U�ก���������'ก������������ก������
���ก2$��)	����#/�� 
�/��� ก!���ก!�'#��ก�����&n�4��%�*��/��ก�(����'�
�	
%������&�',"�R��ก����ก������ 
��'�/���#/����0�
ก���ก���&��������#��ก�����&n�4�����������ก�"/����%-��4��'�� 
   #�*�%-� 4. ก����ก������4���#/�)	��%-��'���� (Message Design) ก��ก+�4��	��
��)Rก���/��ก����������'$��ก�.�/������4���#/�)	��%-��'�&U�ก��	���+��4�������
�)/����$4�
%-��'�4��'��N ���/���&U�ก����ก������%-����)�/��ก��)	���/��ก��#��ก�����&n�4���-ก���"/
(�!�%�*����	���(�!���'�	���(�!�%-��4��'��)+�� �a �ก���-)	������	�u�V���ก����ก���
#/�)	��4��ก4�����������J )	��-��	)
�%-�"������&U���&�������	%����-	ก�������&n��ก��ก��
��������)#/����#��	��� ��ก��ก�-*)	��-ก��%����#/�)	�� ��3��ก!�R����J ก����+�$&�"/��
� 
   #�*�%-� 5.  ก��ก+�4������%-��'�"/ (The Media) ก��	���.�ก���"/��������.��.��� 
)	��-ก��ก+�4��	��a�&�'��)R	���/��ก���4/����%+�4�/�%-��'$�����'��������'&�'�(%�-#/�
$�/�&�-���'#/��+�ก��%-���ก����ก������&U������4�������ก��%-��-���4���ก����/�����)R����# *���
����'����"�� ก�������4-�4�� (Packaging) ,�)+�� �a �����
���� (Contact Point) �&U��+�)�3 
   #�*�%-� 6.  ก��ก+�4��ก��%VR�������p��4������%/��a
�� (Standardization Strategy 
or Localization Strategy) �&U�ก��ก+�4��	����)Rก��'�"/ก��%VR�������p��)���&U��.�"���43�
%-������a�+�$&�"/��%�ก&�'�%�$�/,�$�����.�ก�'%��/��)	����ก����%��	�u�V���4���
)���
�%/��a
�� ���*�4����')��&U�����p����-	ก�� 4����'����ก�"/ก��%VR���%/��a
��4��a �
ก��&����&�-���.��4��������4/�ก
�)	���4��'����'���)�/��ก���(���	��/��#��%/��a
�� 
�/	���4���������������ก��ก!�'�
��!#��&�'�%�4���"��"���*�J %+��4/�+��&U��/���"/ก��%VR
����'�/�� 
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   #�*�%-� 7.  ก��ก+�4���.�&g
���
��� (Implementation) �
�����ก���"/�)��������%�*�  
ก��,`!�� ก��&�'"�������VR ก������%����� ก��������
�ก��#� 4��� ก��#�,���))� ก��
���ก
�ก����
��!����J ����$� �����$� 4����'�"/����&�����������4/�ก
�&�'�
%V
(�������� 
   #�*�%-� 8.  ก��ก+�4����&�'����	�#���.� (Total Budget) ก��ก+�4����&�'��� 
)	��	�a ���&�'����/��ก+����)� 4�����)��ก� �/���%)�
) �/��������'ก���+���
�,)��ก��
����J ����%�*�,)��ก�� ����''�	��%-�ก+�4�� ����'�&U� 1 &� 4��� 3 &� ��/	# *����ก���''�	��
#���.��''��*�4����''�	��'ก��ก�'����&�'���$&���)��������ก���������ก��������
����'&�'�%� 
   #�*�%-� 9.  ก��ก+�4��ก��)	�)����'&�'��
�.� (Control and Evaluation) ก���'��
����"�����	���'&�'��
�.�#���.�����$� �/		
V-$4� ��'�')	�)������$� 
 2.2.4  ก����/�������R�4�	
%������������"-��'ก��%VRก��������
������ ก!�����"��

��&�'�%�����J 
 ก���������ก��������������ก���&U��)����������ก����/�������R4�������
�)/� 
N ���ก-�	#/��ก��%�ก��)R&�'ก��#����)Rก���'�
�)/�,�����'�
�)/�4�����
ก��%-��'����#�
����������"��
�+��&U��/����/�������R�4/�&U�%-���/��ก,��
��������'��-�#��,)����/��
%�����)� )	����ก�����/��	�u�V���%-��-.����ก�������/��'�����������
�)/������$��������-*
�-����#-��ก-�	ก�������� �
%V
��#��)��)��	�u�V���#/��"��
 (Cross Cultural Values) ���ก��	��
���#�4���ก+�4���+��4�������
�)/�#������� ก!�����"��
 ��������ก�(�	ก���R�#��#��%-�
���# *� .�ก�'%��/��	�u�V���#��ก����������"��
��)��-�&U�&�'��2�%-�������� �	�%�*������� 
,�ก�(
	���R��'ก��%VR����p�� (Globalization and Standardization) #��ก����/�������R 
(Medina & Duffy, 1998)  
 ก��� ก!�������ก����/�������R�4�	
%������������"- #�� Gray, Kim ��' Llanes 
(2003) $�/� ก!���ก� ก!� 3 &�'�%������"-$�/�ก� �����N- �
�),&�R ��'����ก������4�)+����
�ก-�	ก������%-�ก�����&n�4���"/��ก��4�#/�����ก-�	ก���4�	
%���������&�'�%� ��'ก���4/
)	���+�)�3ก��#/�)	��%-��'	���+��4�������
�)/� (Positioning Statement) ,��"/.����#��  
Medina ��' Duffy (1998) %-����� 4 �'��� #��ก��%VRก����/�������R����"��
 ����*�p��#��
�'���#��ก��%VR����p����'ก��&���&�'�ก�R�
�)/���'��
ก��������'&�'�%�  
   - Standardized Brand 4��a � ��)R&�'ก��4��ก#���
�)/���'��
ก��#��(��
(�)���
�-)	���&U���ก� (Global Appeal)  
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   - Adapted Brand 4��a � ��)R&�'ก��4��ก%-�$�/����p������-ก��&�'�ก�R���
��)R&�'ก���4/�#/�ก��ก14��#��%/��a
����'������$#%��ก������%/��a
����*�J 
   - Customized Brand 4��a � ��)R&�'ก��4��ก#���
�)/���'��
ก��%-��+������4/
ก�����&n�4����������"��
 
   - Globalized Brand 4��a � ���V'��33�#�������R%-��-��)R&�'ก���ก-�	ก��)	��
4��ก4����'����p��4��ก%-��#/�ก����ก��ก!�R#��&�'�%���'#/��+�ก��#��(��
(�)��')	��
)��4	�� 
   .�ก��	
������	���������
��#-�)	�������a��������ก� ��)Rก��+��&U��/���-)	��
�"����,��'4	���ก��%VR4��ก��'ก��%VR%��ก������%-���ก����ก���4/ก��.�/��
,()����'ก����
(White & Griffith, 1997) )��)��#����ก)/���')	���"����,�ก���
�)/� (Alreck & Settle, 1999) 
)	�)+�� �a ���)R&�'ก��%-�4��ก4��#��ก��%VR4��ก��'ก��%VR%��ก������N ��# *����ก����ก)/�
����'ก���� ��ก��ก�-* �������4/�a��������� ก!�)+�� �a �#/�)	��4������V'%-��'�����&U�
���#�#������
�)/�4���	���+��4�������
�)/��������)�� (Brand Positioning Statement)  
 .�ก��	
��������ก����/�������R�4�	
%������������"- (Gray, Kim & Llanes, 
2003) ��'�+��4/�"/ก��������������ก��%-��&U�����p�� (Standardized Media Mix) �����
������
��4�	
%�������&�'�%��������N- �
�),&�R��' ����ก� �	2�$N�R��'�����
���
��R%-���ก��
,%�%���R��'ก
�ก���&�'"�������VR �"�� ก������
%���ก�� ��' ก���&���/����'�+���ก��-� 
)	����# *� ���������2����2�����J �"�� %-�)���4������ ��
�ก�ก��R ,��R"�	�R ,&�ก��R� �-)	���+�)�3�/�
���ก��4�#/����#��	���#����ก��-�%�*� 3 &�'�%� 
   ก���#/�a ��	2�$N�R$�/�'�	ก��'�	���2	�	�%�*�)	�������a#�������
���
��R%-��'�4/
#/�������'��-��ก-�	ก���
�)/���'��
ก�� ��'#/�)	��ก�'��/������R�4�����'�&U��4��.��4/
��ก��-����"-�"/&�',"�R#���4���#/�������ก���	 ��ก��ก�-* ,`!��4�������
��R��',%�%���R
�������a"�	��/��ก�������/�4/�	2�$N�R#���4�	
%���$�/�-ก�/	��������ก%�*� 3 &�'�%� $��)���-
)	����ก�����/��	�u�V��� &j����/��	�u�V���� ��-.��/�  ��ก��ก�-*ก��� ก!��&U���
ก��
����4� ��%-�$���ก-�	#/��ก��	�u�V���,�����4�����
�)/���'��
ก������ ก��� ก!������)�)	�
)/�4�)+����	��&�'�%�����J �����"- �"�� 3-�&��� �ก�4�- $% ��'�-� �4/)	���+�)�3ก��)	���&U�
����p����-	ก��#�������R 4����/��&���ก��%VR#��ก����/�������R�4/�4��'ก��&�'�%� 
%/��a
����*�J (Adapted Branding Strategies) #/�)	����'ก���"/���������������
�ก��� ก!�������'
&�'�%�����'�-)	��4��ก4���/��	�u�V��� 
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   ��ก��ก�-*ก��	
�����ก���	����	��%�*����&�'�%������"-�4/)	���+�)�3ก������
�	2�$N�R ��'�����
���
��R (Print Media) ������ก �-)	���+�)�3��ก��ก���&U��4���#/����#��
�4�	
%��� �����*� ก��	���.�����)	��'��/���	2�$N�R�4/���������'��'�+��	2�$N�R��,`!��
4�������
��R ��',%�%���R ก��%+� Tradeshows ��' Open Days �����a�"/�&U�������ก���4/#/����
��	���	��ก# *� "���%��ก���������)	��ก-�	#/����'�ก�/�)-�ก��%�*� 3 &�'�%� 4�ก$���- Campus 
��&�'�%���*�J ก��%+� open days �����a%+�$�/���	2�$N�R����&���#�� virtual tours 4���%+� 
Video Presentation �4/��ก� ก!�  
   �+�4���.�/�-�+��������
��� ��ก� ก!�)
�	��������&U�.�/����
���4��ก��ก������ก
�a��%-���-�  �����*��4�	
%���)	��4/#/�������$&%-���ก��-���กก	��ก�����
%V
������ ����$�ก2�- 
ก��	
�������)�)	�� ก!��/��������'ก����/�������R�4/ก��.�/&ก)�����������ก��	��.�/&ก)���
�-��	��+�)�3�&U�ก����%-� 2 ��ก������
��� 
  ก��� ก!��"
�)��(��#���4�	
%�������������-����ก��%VRก������)R���
���)���ก� ก!�����"��
 (Gatfield et al., 1999) 	�� �
��%-��&U����� ����%-��������%-���� $�/�ก� )	���-
"�����-� )��(��#��.�/��� ��'�4�����-���/ �a��%-�#���4�	
%��� �	�%�*�ก���#/�a ���
ก��
����J #���a��� ก!�  �����*�ก��ก+�4��ก��%VR���#�%-��-&�'�
%V
(��)	�)+�� �a �(����ก!�R#����
���R 4�������
�)/� ก���"/������ก���+����� "���%��ก���������%-������a�#/�a �ก�����&n�4��$�/�-
%-���� 
    2.2.4.1 ก��%VRก��������
������ ก!�����"��
��&�'�%��4��"������ก� 
 ��
�- %	-�
� (2551) �'�����%)	�������� �%V�����R��ก������ก� ก!�����"��
#��
&�'�%��4��"������ก�	���4��"������ก��&U�&�'�%�%-�%��	,�ก����������/��)��(��
ก��� ก!�����42�$�/��ก.�ก���+��	���'.�ก��� ก!�%-���	���4��"������ก��&U���	����ก��ก
#����ก��-���ก� ก!�����"��
%-��/��ก��� ก!����������&�'�%� 
 .�ก��� ก!�#�� UK Higher Education International Unit ��	���4��"������ก���'
�4��p����
ก�  �����a� ������ก� ก!�����"��
�#/���� ก!�����'���&�
33�,%-��ก$�/��ก%-���� 
�������)�������� ~������� ��'��������-  ����$�ก2����4��"������ก��-��	�����%��
ก������#����ก� ก!�ก�����-*���%-��/��' 15 N ���&U���	�����%-���ก%-���� ��'��&��-*�4��"
������ก��-��ก� ก!�����"��
%-�ก+����� ก!�������'���&�
33�,%��'&�
33���ก ��กก	�� 50,000 
)� ��	��43�����ก&�'�%��-� �4��p����
ก� ก�-N ��'�
���- )
��&U��/��' 42 #����ก� ก!�
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�'���&�
33�,%-��ก%�*�4�����4��"������ก� #�'%-��4��p����
ก� ���%-��/��' 33 ,�&j���%-�
� ������ก� ก!���ก%-����)��"�����-��/��ก��	
����'ก����-�ก����� 
 .�ก���+��	�#����)Rก� International Graduate Insight Group (i-graduate) N ���&U�
��)Rก�	
���
��'%-���������ก��	
����')+�&� ก!��ก��4�	
%���ก	�� 140 �4��%��	,�ก $�/�..�
�+��	�)	��)
��42������� �&j�����%-��-�
%V
�����ก������ก� ก!�����4�	
%���������&�'�%�#��
��ก� ก!�����"��
��ก%-����� ().�. 2008) ��ก��ก� ก!� 11,000 )� �� 143 &�'�%���	�� ��ก� ก!�
�/��' 95 �/��ก���#/���� ก!����4��"������ก��/	�4��.�������)	��&���(�(���&�'�%� 
#�'%-��4��p����
ก� )
��&U��/��' 93 
 ��ก��กก��� ������ก� ก!�����"��
�#/���� ก!�������4��"������ก��4�	
%���
���4��"������ก�4���4����$�/��ก#/��$&�&��4��ก����ก��� ก!�������&�'�%� ����������
ก�ก1�)� ).�. 2008 �.�ก�	��ก��� �4�	
%�����'%�ก!' (Department for Innovation, 
Universities and Skills: DIUS) $�/�����.�ก��� ก!�������ก��#���	#��ก��� ก!�#/��"��
 ,�
�-�4�	
%������4��"������ก��+��	� 135 �4�� �#/���	�ก��� ก!�)��*��-* ()
��&U��/��' 82 #��
�4�	
%���%�*�4��) .�ก��� ก!���	���-�4�	
%������4��"������ก�ก	���/��' 65  
���ก��� ก!�#/��"��
 �� 80 &�'�%�%��	,�ก �-4��ก����%�*�4�� 1,536 4��ก���� ��'�-��ก� ก!�
����"��
%�*�4�� 276,000 )� ,���#�	
"�%-��&�������ก%-����)�� ��#���
4��V��ก
���'ก����3"- 
N ���-4��ก������กก	�� 1 �� 3 #��4��ก����%�*�4�� ��	���#����� $�/�ก� )�
������R )���
	����R 
�
�&'�"
���/�����)R��'ก����ก��� 	
�	ก��������R ��'��%�����R  ,�&�'�%����a�
�,�& �&�����4��ก����&�
33�,%-��ก�&U���	��43�  #�'%-�&�'�%����a���i�
ก���'���"- 
��	��43��'�&�����4��ก�����'���&�
33���- 
 ����$�ก2����.�ก�	��ก��� �4�	
%�����'%�ก!' (DIUS) $��$�/	������
)	���+���2����ก���	��������ก���-&j������&�'ก��%-�������.�ก�'%������	�����%��ก������
#��V��ก
�ก��� ก!�#/��"��
 ��%
 ก��� ���ก� ก!�����"��
�#/�����-���&�'�%����-)���#��%-����ก��	
�-ก��ก ����'�-�4�	
%���"��������-�$��ก-��4����&�'�%����ก0!%-������a� ������ก� ก!�
����"��
�#/�����-�&�
33�,%��'&�
33���ก � �a��	������-�����ก���#��#��%�*����-4��&�'�%�
%-��&U�)���#���+�)�3 )�� �4��p����
ก� ������ ~������� ��������- N ���-��ก(��� ������ก� ก!�
����"��
�#/�$&��-�&�
33�,%��'&�
33���ก�"��ก�� ��ก��ก�-*�
�),&�R �����N- �-� ��ก)/��+�)�3
#���4�	
%������4��"������ก�4������
����ก(��ก��� ก!��'�������� ก!�(���&�'�%�
N ��������.��4/�4��"������ก���3��-��	�����ก��������2	# *������)� �	�%�*���&���)�+�)�3
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#��ก���#/���� ก!�������4��"������ก����ก-�	#/����&�'��2�)��)���"-� )��V�����-�
ก��� ก!� ��')��V�����-�ก����
�%���#/�&�'�%�%-�������������� 
 .�ก��� ก!�#�� UK Higher Education International Unit �-#/�������'�ก-�	ก��
�%V�����Rก���#��#��#���4�	
%������4��"������ก�$	/	�� �4�	
%���)	����������/��
ก����
��ก���ก� ก!�����"��
 ��������ก��	��%��ก��� ก!���'ก��$���/����-)��V�����-�ก��� ก!� 
�&U�&j���%-�� ������ก� ก!�����"��
 �4�	
%���)	�4��$&� ���ก� ก!��'���&�
33���-����"��
 
����'�������ก� ก!��4����-*��-����'���&�
33���-�-��	,�/��'����� ก!�����'���&�
33�,%
��'&�
33���ก ��'�4�	
%���)	��4/#/����ก��� ก!�����)��a/	�.����	2�$N�R��'ก�����
��/�4�/�%-�$&����&�'�%�������.����#/�����4�	
%��� 
 ��ก��ก�-*���-&j34�������ก��#�p��ก��� ก!�$&����&�'�%����-��&���)%-��/��
�'	�� .�ก��	
��#�� DIUS 	
�)��'4R��33��)	���
����	#��ก���&��4��ก����������&�'�%� 
��������ก �-�����#�	
"�%-�$&�&��������&�'�%�$��&�'��)	���+���2���'���4��ก����$�/&����	
�� �����*� �4�	
%������4��"������ก�%-��-�.��&��4��ก����������&�'�%� )	�)+�� �a �)	��
��-�����ก���	�/	&j34����ก���	$�/�ก
�# *�ก���4�	
%������4��p����
ก� ��'�,�& %-�����.
�4	��
ก��ก���&�������#�V��ก
���	�ก���4�	
%�����&�'�%��-�,�"�	� 2 &�%-�.����� 4��4��ก����
$�/4��ก����-�ก�������'4��)	����	����ก��&�'�%��-� ��%
 ,����-�ก�����ก�� 
�4�	
%����4���������ii�,� (University at Buffalo, School of Management) %-��&��4��ก���� 
MBA ��	�ก���4�	
%����4�
�4�
� (Renmin University) ��*����&� ).�. 1998 ���$�/��
)	��
��	�������ก���	��&� ).�. 2004 ��/���,����-�V��ก
��'4	���&�'�%��-�-�,�& (China Europe 
International Business School: CEIBS) %-�ก����*���ก	�� 10 &� ,��ก
���ก)	����	�����'4	���
����
V
�/��ก����u��ก�����ก����'ก������������p���4���,�& (European Foundation for 
Management Development: EFMD) ��'�4�	
%����N-��$�/��-	%� (Shanghai Jiaotong 
University) ,�ก��)	�)��#����p��� $�/4��ก����-�ก�����$	/"��	)��	�"����-	ก��,����-�
V��ก
�,���
�R� ��" ��
% (Robert H. Smith School of Business) #���4�	
%������-�����R 
(University of Maryland) %-�$&�&����#���ก���&jกก
����กก	�� 5 &� 

�%)	�����
����ก��� ก!�����ก�� (2551) 	
�)��'4R	�����4��%-��4��"������ก��4/
)	���+�)�3ก��ก��� ก!��'�������� ก!���*� �&U�����'ก��� ก!��'����-*�&U�4� ������$�/4��ก
#���4��"������ก� ����'�42�$�/	��������'&� DIUS �4�	
%�����'4��	�������J   %-��-
�%��%�ก-�	#/��ก��ก������� ก!����4��"������ก�����)
��%V�����R��u��)	�������a��
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ก���#��#��ก��� ก!��'�������� ก!�����%��%%-����.
�"�� N ��$���&U���-�ก���#��#��
(���&�'�%� ����4�	
%������4��"������ก���$�/#�p��ก����%��$&��&�'�%�����J%��	
,�ก ����ก!�'��-	ก���
�)/���'��
ก��&�'�(%����J   
 2.2.4.2 ก��%VRก��������
������ ก!�����"��
#��&�'�%������N- 
 &�'�%������N-����-��&U������# *�#��&�'�%����ก0! ��ก� ก!������N-� ���ก�'
�
�$&� ก!������&�'�%��'	���ก ��"�	�ก���	
ก0�%�����!pก
������"- ).�. 1997 �-�+��	�
a ��ก��� 100,000 )�  ���4�����ก�ก
�&j34�%�����!pก
���/	��p��������N-.��ก����,��
ก��� ก!�����"��
��&�'�%�#������	
��%���R#����-���ก��p����- ���4��V�R ,����4���
%-���-ก	�� �Vision 2000� 4� �����&n�4��$�/�ก� ก���&U����Rก���ก��� ก!���(��
(�),�
ก��� ก!�$�/�����&�'�������������ก��p�����ก%-���� %�*��-*�������ก!�$���4/��
�������	$4�$&���
����&�'�%� ��'��#�'��-	ก��ก2� ���ก� ก!�����"��
�#/���� ก!��������N-��
����ก# *� ��&� ).�.
2005 �+��	���ก� ก!�����"��
%-�� ก!��������N-�-a � 53,000 )� ��ก 161 &�'�%� (Ali, 2005) 
,���	��43���-����a��������� ก!���ก"� ��'��p�����*��&n�4��a � 100,000 )����-ก 5 &�
#/��4�/� ��ก� ก!���	��43�����ก&�'�%���V�����p&�'"�"��-� �4(������ �
�,��-�N- 
��V�����p���)��
��	-���� ��'���,ก��- ��'&�'�%����'	����กก����&U������4��%-�
#���	��2	# *� ��&� ).�. 2002 �-��ก� ก!���ก�'	����กก�����-� 901 )� ��'��	��## *����&U�
�ก��� 3,000 )� ��&� ).�. 2006 ��������ก�&U�&�'�%�����
��/	ก��%+��4/ก��&�����	�/��)	��
�&U���� ,�����'�/�����)���'�����$���&U���&���) 
 %�*��-*��p���$�/�&�-���%V�����R�+�)�3���/��ก��� ก!�����"��
,��4�	
%���
����"��
$�/������3���4/�#/����&����#���&�'�%�$�/ �+�4������4��%-�&�'�%������N-�����a
� ������ก� ก!�����"��
$�/ (Ali, 2005) ��������ก 
 1. �-,&��ก������"��
%-�4��ก4�� ,�����'��ก�4�	
%�������"��
%-�����*���#� 
 2. ��)�$�����%�*��+�4�����ก� ก!������N-��'����"��
 
 3. �-�(��ก�������%-������'����)� 
 4. �-���)���'	�u�V���%-��- ��'��ก!�'�ก�/�)-�ก��&�'�%��
�,��-�N- �
���- ��'
��V�����p&�'"�"��-� 
 ��ก��ก�-*���-ก����u����ก(����ก���#��#���/��ก��� ก!����/������J ����-* 
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 1.  �4�	
%����������N-$�/��u���)���#����')	����	����ก���4�	
%�����
&�'�%��'	���ก ,���ก� ก!������a$�/&�
33�����&�'�%�,�$���/����
�%��$&����&�'�%� 
�"�� 
  1.1  ,)��ก����-�%��$ก� (External Degree) ก���4�	
%��������� &�'�%�
���ก0! ��ก� ก!������N-��%'��-��&U� ���ก� ก!�(���ก� ��'��-���&�'�%������N-,��"/
4��ก������'#/����#���4�	
%��������� ��'���&�
33���ก���ก0! 
  1.2 ,)��ก���%-�,��4��	ก
� (Credit Transfer) N ���
��
��,��a�����%),�,�- 
MARA ��&�'�%������N- ��'�4�	
%���,�$�,� &�'�%��4��p����
ก�N �������a�%-�,��
4��	ก
�ก���4�	
%������4��p����
ก�,���-�%-�&�'�%������N- 2 &���'&�'�%�
�4��p����
ก� 2 &� 
  1.3 ,)��ก�� Twinning Program N ��$�/���)	���
���ก��*����&� ).�. 1997
4�����ก	
ก0�%�����!pก
������"-,���ก� ก!���-���&�'�%������N- 1-2 &� ก���%-��'$&��-�
���a����ก��� ก!�����&�'�%�%-� �&U����V�
�� 1-2 &�  ,�$�/���&�
33���	���ก%�*�  2 
�4�	
%��� 
  1.4 ,)��ก�� Franchise 3+0 N ����
����&� ).�.1998 �&U�ก������� Twinning 
Program #/���/� ,���-���&�'�%�%�*� 3 &� ���$�/���&�
33�����&�'�%�����4�	
%��������N-
�/����-)��V�����-� (royalty) �4/�a��������"��
#�'�-*�-�4�	
%����������N-a � 38 �a���� 
,���ก%+�,)��ก����	�ก���4�	
%�����&�'�%���������-��'&�'�%����ก0! 
  1.5  ก���4/�4�	
%�������"��
�&����#���&�'�%������N-,��4/4��ก������'
����p����-	ก����&�'�%��/����ก�� ��p���$�/�"/�,���-*��*����&��&� ).�. 1999 #�'�-*�- 
4 �4�	
%����/	ก��)�� �4�	
%������R%�
����( Nottingham) &�'�%����ก0! �4�	
%��� 
,�����R (Monash) &�'�%���������- �4�	
%����	
"��
�R� ( Swinburne) &�'�%���������- 
�4�	
%����)��R%
�( Curtin )&�'�%���������- 
 2. �a����ก��� ก!������N-�-ก��%VR�/����)�)��������-������� ������ก� ก!�
����&�'�%�"�����#2��/�� ���)�� %+��4/��ก� ก!�����&�'�%��#/�$&� ก!�����������N-N ���-
)���"/�����+�ก	�� 50% ������%-�ก��ก����-�������4��p����
ก���'�,�&,���ก� ก!���$�/���
&�
33�%-�$�/���ก������������p��,�ก ��'�������a��-�����'���&�
33�,%������&�'�%�
�"����-	ก�� 
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 ��ก��ก�4�	
%�����'	
%�������J %+�ก�����������/	��ก��������)���ก� ก!�
����"��
 ��p��������N-$�/�4/ก�����������/���-*�&U�������ก,�%�	��4�	
%��� (MOHE) 
N ����
����*�# *���	��%-� 27 �-��)� ).�. 2004 %+�4�/�%-������4�	
%���#����p 17 �4�� ��'
�4�	
%�����'	
%�����ก"� 359 �4�� (���&� ).�. 2020 ��p�����*��&n��'������)���ก� ก!�
����"��
 100,000 )� (MOHE, 2005) %�	��4�	
%���� �$�/��*����R������
�ก��� ก!������N- 
(Malaysia Education Promotion Center, MEPC) �����	��%-� 11 ��!�� ).�. 2005 ��&�'�%�
ก�����&n�4��4��ก 4 &�'�%� $�/�ก� �-� � ก���&jกก
�� �	-���� � ก���,��
�
�4R �
�,��-�N- � ก���
��ก��R�/� ��'�4��p��4����
�
��� � ก�����$� 

 2.2.4.3 ก��%VRก��������
������ ก!�����"��
��&�'�%��
�),&�R 
 ��&� ).�. 1986 )�'ก���ก�����!pก
�#��&�'�%��
�),&�R(���/ก���+�#��
��p����-���
"R Lee Hsien Loong $�/�'��	�� ก��� ก!��&U�4� ������
ก��%-��+�)�3%-���p���)	��4/
ก���������� (Du Kamel, 2004) �������&� ).�. 1998 )�'ก���ก����u�����!pก
� (EDB) $�/
��
��	���.���ก��ก�'���ก��� ก!�����"��
���
�),&�R ,�� ��4�	
%����'���"�*��+���,�ก
�#/���%+�ก���&��4��ก����4�����#���&�'�%��
�),&�R$�/�ก� �4�	
%��� Harvard �a����
�%),�,�- MIT �a����V��ก
��'������Q
�� ก!�#�� Chicago �4�	
%��� Cornell ��'�a���� 
INSEAD ��ก&�'�%�~������� �&U��/� (Sanderson, 2002) ��'��&� ).�. 1999 (���/ก���+�#��
��ก��p����- Goh Chok Tong $�/ก+�4���,�� �	
��%���R�
�),&�R 21� (Singapore 21 Vision) 
N ��4� �����,��$�/�ก� ก���&U����Rก���ก��� ก!��'���,�ก (Global Schoolhouse) (���&� 
).�. 2010 
 ��&� �.�. 2549 ก��� ก!������a��/����$�/�4/ก��&�'�%��
�),&�R�&U��+��	� 3.6% 
#����$�/�	��	�&�'"�"��
 (Gross Domestic Product, GDP) ��'��p���4	��	���'�����a��
��
$�/�&U� 5% ���-ก 10 &�#/��4�/���&� �.�. 2548 �-��ก� ก!�����"��
&�'��� 51,000 )� ��p���
�
�),&�R�����'��
���+��	��%����	(���&� �.�. 2553 �+��	���ก� ก!��'�-�������
�,�
&�'��� 6% ���&� ��'&� �.�. 2549 ��
�,�a � 10% (Dukamel, 2004) ��'���4��%-�&�'�%�
�
�),&�R�����a#�����ก��� ก!�����"��
$�/ (Duhamel, 2004) ��������ก 
 1. �-%-���*�%��(��
�����R%-��4��'�� ก���%	-&���"- ��'�ก�/&�'�%�%-��-��ก� ก!�
����"��
��ก �"�� ��V�����p&�'"�"��-���'�
���- 
 2.  �-,)����/���'��ก��#������'�'��ก���������%-��-�-�� (Infrastructure) 
 3.  �&U�&�'�%�%-��"/(�!����ก0!�&U�(�!�ก��� 
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 4.  �-"�����-�%-�,�������/��	
"�ก��#���4�	
%���#������� �"�� National University 
of Singapore, (NUS) %-��
������� 18 #��,�ก (Times Higher UK 2004) ��'$�/������	�� Harvard 
�4�����"- ��'�4�	
%��������(Nanyang) N ���-"�����-��'���(��
(�)���"-�/����#�
�%),�,�-ก2$�/������	���&U� MIT �4�����"- 
 5.  �&U����Rก���%���/��ก����
���'V��)����'�&U����R�	�#����
!�%#/��"��
�ก!R
�43� 
 6.  �-���!pก
�%-���u�� ��'���)�&���(���'�&U����)�%-�.��.���,�ก�'	���ก
��'�'	����ก 
 7.  �-��p���%-��#/��#2���'�4/ก����������ก��� ก!� 
 8.  �-�'��ก����-� E-learning %-���u�� 
 ��ก��ก�-* �%��%#����p��ก��������
�ก��� ก!�����"��
���
�),&�R���-)	��
"����� 4� ����	
��%���R#����p����
�),&�R �+�4�����	��!%-� 21 (Vision in the 21st Century) 
$�/�ก� ก���&U����Rก���ก��� ก!���(��
(�) (Global Schoolhouse) ,�����4	���'$�/��	�����
ก������#��V��ก
�ก��� ก!�%��	,�กN ���-���)�� 2.2 �/���/�� US 4���&�'��� 9 4�����/���/����% 
(ก�'%�	����
"R��'�����4ก����
�),&�R, 2005) (���&� ).�. 2010 �
�),&�R�����'� ����
��ก� ก!�����"��
 100,000 )� �	�%�*�.�/��
4����
!�%4�����)Rก�����"��
 100,000 )��#/�����-�
4��ก���������''��*� �/	�4���-*��p����
�),&�R� �$�/�����*�4��	����4�������������
�ก��� ก!�
����"��
�����������)� ).�. 2005 (Education Service Center) �&U�4��	���N �����(���/
��)Rก��%����%-�	�
�),&�R (Singapore Tourism Board, STB) ,��-	��a�&�'��)R4��ก$�/�ก� ก��
�4/��
ก��)��	����ก���ก� ก!�����"��
 (One-Stop-Center for Students ) $�/�ก� ก���4/)+�&� ก!�
�/��ก��� ก!��-#/����)��a/	��/��ก��� ก!�#��%�ก�a����%�*�#����p��'��ก"��4/)+���'�+�ก��
��%'��-���-� �4/)+�&� ก!��/��)	���&U���� ,�ก�����	��&p��
�%����ก
�ก���%�����)���'
	�u�V��� ������4/��ก� ก!��-)	���&U����%-��-��'������ ��'ก�����4�����4/��ก� ก!�������+���2�
ก��� ก!� 
 ,����&&�'�%��
�),&�R�-%+���%-��-��'�-�(���	��/��%-�&���(��-���)�%-��&U�
����"��
 ��ก��ก�-*�"/(�!����ก0!�&U�(�!�ก��� ��'��p����
�),&�R�-)	������������'�4/ก��
��������ก��� ก!�����"��
 %�*�(�)��p��'��ก"��-��	�.��ก���ก��ก�'���)��(��ก��� ก!�
����"��
���
�),&�R ��'�����a� ���ก� ก!�����"��
�#/����&U��+��	���ก 
 2.2.4.4 ก��%VR��ก��������
�ก��� ก!�����"��
#��&�'�%���������- 
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 ��&� ).�. 2000 UNESCO $�/&�'���ก��	���'�-��ก� ก!���กก	�� 1.7 �/��)�%-�
��
�%����ก��ก&�'�%�#���� �����$&� ก!�������'�������� ก!� ��'�������ก IDP 
Education Australia ��&� ).�. 2025 �'�-��ก� ก!�a � 8 �/��)�%-���
�%��$&� ก!������
����&�'�%�  &�'�%���������-�&U�&�'�%�N �������a� ������ก� ก!�����"��
�4/�#/�$&� ก!����
,��&U�&�'�%�%-��
����������#��,�ก (10%) �����ก�4��p����
ก� (58%) ��'�4��"
������ก� (24%) 
 ��&� ).�. 2004 (IDP, 2004) �����a��/����$�/�4/ก��&�'�%���������-��"�	� ).�.
2003-2004 a � 5.9 ����/��������R��������- 4���&�'��� 177,000 �/���/����% ��
��# *� 13% 
��ก"�	�&� ).�. 2002-2003 &j������a��	��ก��� ก!��&U�ก�������ก�/��V��ก
���
ก���
�������%-� 4 
#����������- (ก�'%�	�����&�'�%���'ก��)/���������- 2005) ,���ก� ก!���กก	�� 80% 
��ก��ก%	-&���"- 
 

�����%-� 2.1  �����+��	���ก� ก!�����"��
����������- 
 

I����J �K��	���กJLก��IM 
.J.2006 

1. ��V�����p&�'"�"��-� 
2. �
���- 
3. �����N- 
4. ����ก� 
5. �
�,��-�N- 
6. �
�),&�R 
7. �ก�4�-��/ 

45,722 
24,210 
14,883 
9,900 
8,717 
7,850 
5,558 

 

%-���: �(��V
ก����-#���4�	
%�������������- 2006 
 �����"�	�&� ).�. 2003 �+��	���ก� ก!�����"��
�-������� 8% %�*��-*��������ก (Follari, 
IDP 2004) )���"/���%-����# *����/�� )��������-� )��&�'ก����#(�� )���"/�����	���	 �"�� ��4�� 
4���ก��' �''�	��#��4��ก���� ������%-�ก�������ก0! N ���"/�	����-�&�
33�,%��-� 1 &� ���
����������-�"/�	����-� 18-24 ����� �/	�4���-*&�'�%�����%-��&��4��ก��������"��
 �"�� ���ก0! 
�4��p����
ก� ������ ~������� �
���- �
�),&�R ��'�����N-�&U�)���#���4��%-�� ���ก� ก!�����"��

�#/�$&��-�����'�-)���"/���%-���+�ก	��  (4�������
��R Guardian ����)� 2004) 
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�����%-� 2.2  ����)���"/�����	���	#����ก� ก!����&�������'&�'�%� 
 
 

I����J �K��	�����  (���) / IM 

���ก0! 
��������- 
�4��p����
ก�, �)���� 
�
	N-����R 
����ก� 
�����N- 
�
���- 

446,080 
380,760 
360,000 
347,440 
283,240 
106,000 
60,600 

 

 
%-���:  IDP, 2004 
 
 �������$�ก2���&�'�%���������-a��	���&U�&�'�%�%-��-�'��,)����/��ก�����
���)���ก� ก!�����"��
 (Recruitment) %-��-&�'�
%V
(����'&�'�
%V
.���ก%-�����������
&�'�%�����J %-��+���
�V��ก
��/���-*�&U��'��%-�$�/���ก����u���/��ก�������&U��	��4��
%�	��!�/	�����������������
����#����p���%�ก���#����������- 
 4��	���#����pN ��"�	������
�ก��� ก!�����"��
$�/�ก� 4��	��� Australia 
Education International (AEI) N �����(���/ก�'%�	�� ก!�V
ก�� (Department of Education 
Science and Training, DEST) ก����)�����R��� �����4�	�#��&�'�%���������- AEI ��*�# *���&� 
).�. 1998 ,��-	��a�&�'��)R��ก��������
�ก��� ก!�#����������-��'ก��������
����&�'�%��	�%�*� ���������
�)/������ก#����������-$�/�ก� V��ก
�ก��� ก!�,��&U���	ก���
��ก��&�'�������'4	���4��	���#����p���,�����'�a��%����������-��&�'�%�����J 
��'�a����ก��� ก!�#����������- 
 �-กก��%VR4� ��N ����p�����������-�"/��ก����/��(����ก!�R%-��-��')	���#2��ก���
�/��ก��� ก!�����"��
 $�/�ก� ��&� ).�. 2003 �-ก��%�����&�'���#����p�&U��+��	���
�&�'��� 
35.5 �/����������������- (&�'���4� �����ก	���/����%) ������&U�)���"/�����ก����*����R)	��
�&U���
�����"��
 5 ���R�/	ก�� (Center of Excellence) N ������'���R�'%/���4/�42���ก(��#��
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��������-��ก���&U�.�/�"-�	"�3�/��ก��� ก!� �-)	���&U���
��/�����	
����'��u��%����ก�
���!R �/	ก����	����ก����)Rก��%�*���&�'�%���'����&�'�%���'�&U�%-�����.����#��
&�'�%���������-���/��ก��� ก!� 	
%������R��'ก����
4���'����	%-��ก���'�-ก����*�
4��	���#��(�)��ก"�%-�������
�ก��� ก!�����"��
��������-,�����' 
 4��	���(�)��ก"�%-�������
�ก��� ก!�����"��
 ,�����'ก��������)���ก� ก!�
����"��
�#/�����-�����������- $�/�ก� ��)Rก�� IDP Education Australia �+�ก�� (IDP) ��*������
�)� Sydney N ���&U���)Rก���
��'%-�$����	�4�ก+�$� �-�4�	
%���"�*��+�#����������- 38 
�a�����&U�.�/a��4�/��%��ก�� ��*�# *��������ก���� ).�. 1969 &j�������-��#� 71 ��#��� 54 
&�'�%� ,��4/��
ก���/��#/�����a����ก��� ก!���กก	�� 1,000 �a��������������- ��
�'�������� ก!� ��"-	'� ก!� �a����~�ก���� 	
%�������J ��',����-����(�!����ก0!��
&�'�%�$% IDP Education �- 4 ��#� $�/�ก� ก����%�� �"-��4�� #���ก�� ��' 4���43� 
 ��&� 2001 IDP $�/�-ก��#��)���#����������������/	ก����*��&n��"
�ก��%VR	
V-ก��%-� 
IDP �"/������4/)+���'�+���'�4/)	��"�	�4�����ก� ก!�����"��
%-�����$�/%+��4/ก���&U���)Rก�
.�/�+��'���,�ก���/��ก��������)���ก� ก!� IDP $�/ก���&U��/�����4/&�'�%������������ �"�� 
�)���� ��'�
	N-����R N ��ก+������	�4�	
V-ก��������
��'��ก��� ก!�#������� (IDP, Thailand 
2005) ,��4/��
ก�����$��)
�)���"/���������$&�-*  
 1. �4/)+�&� ก!��/��ก����-�#����ก� ก!� 
 2. ก�'�	�ก�����)� �	�%�*����)�.����'���
�����R��2� �
����.����)� 
 3. ก�����)�	-N�� ���4�%-���ก 
 4. ก���-�
��R	�����ก��� ก!���4��(�!� ��'ก���4/��
ก��%���	2�$N�R 
 5. ����
%���ก��������
�ก��� ก!� ��'ก�������� 
 6. ก����
4�����ก�����%��ก��� ก!� 
 �������#�� IDP $�/�ก� ก��%+�,)��ก����	�ก���a����ก��� ก!� ��
!�%��'4��	���
#����p��� �"�� V��)��,�ก ��'ก�'%�	�� ก!�V
ก�� 
 ��&� ).�. 2006 �+��	���ก� ก!�����"��
���a����ก��� ก!�#����������-%�ก�'���
�-�+��	� 369,637 )� ,� IDP �&U�.�/������)� 23% #����ก� ก!����ก���	 (IDP, 2006) a��	���&U�
.����%-��- �/��ก���+���$�/���#/�&�'�%� 
 ��&� ).�. 2004 IDP �-��$�/&�'����ก��� 2 ����/����%��'��&� ).�. 2005 IDP $�/
&���ก��%VRก���������"
������ก�����/��ก��%+�ก��������
�ก������������'&�'�%� ก��
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�-�
��R	�������'ก��%+�,)��ก��	
��ก��������ก��ก�-*$�/�&����
!�%�4��%-�����.�ก+�$�,� IDP
�&U�.�/a��4�/����.�/��-	��'%+�ก��#�V��ก
� 2 �/�� $�/�ก� �/��ก��������)���ก� ก!�����"��
��'
ก��%����(�!����ก0! �+�4���ก����
4�����4��a��� ก!�����������- IDP $��)
�)���"/���
ก����ก� ก!�����"��
N ��a��	���&U�ก��%VRก������%-�&�'��)	���+���2� 
 ก��%VR�4��%-� IDP �"/���/��ก��������)���ก� ก!�����"��
 $�/�ก� ก���4/��
ก����� 
�One-Stop Shop� )��ก���4/��
ก��	��� ����-* 
 1. ก��������)� 
 2. ก���
����.� 
 3. ก��#�	-N�� 
 4. ก��4�%-���ก 
 5. ก�����ก���/��ก����
�%�� 
 6. ก��&�'ก����#(�� 
 7. ก�����4���&ก��R�+�����-� 
 8. ก��%����(�!�ก���ก����
�%�� 
 �	�%�*� IDP �-)	��������VR%-��	���ก����ก)/��/	ก����
ก��4���ก��#� (after-sales  
service) �"�� "�	���4������4/4�����'��		
"�"-� �&U��/�N �����	���&U�ก��%VR%-��&�ก�4����'
������� ��ก��ก�-* IDP $�/#���#�$&&�'�%�����J������������� ��'�-�.���ก��������
�
ก����������%�*�&���&�'�%���*�J � �a��	�� IDP �&U���)Rก��%-��-��&���%-����� ก!���'�-ก��%VR
%-�&�'��)	���+���2���ก��������
�ก��� ก!�����"��
����������-��(�)��ก"� 
 

2.3  ��	
���������ก���� �ก��������	�T��U�	���  �����������ก���	����ก��ก��!�����F�  
 2.3.1  ��	)
���'%0!1-ก������ก�����'��	�4�#��	��� (Selective Exposure Theory) 
 #��	����&U�&j����+�)�3%-��"/��ก��&�'ก��ก������
�����ก
�ก�������J #�����!R 
)	���/��ก��#��	����'��
����ก# *� �������))���*��/��ก��#/������ก������
���4���)	��$�������
����������������4� �� N ���0�
ก���#��.�/��
,()%-��&U�ก�����&n�4���'�-ก������ก���#��	��� 
(Selective Process) �ก-�	ก��ก����/�������R#����)Rก����'ก����	�4�#��	��� (Information 
Seeking) �4�����*�.���"���%��4�����������J ,�%-��0�
ก����#����))���ก������ก�����'
��	�4�#��	����'# *����ก��&j�������J ����(���	��/�� )	���/��ก��4���)	������#�����
�'��))� 
 2.3.1.1 ก�'�	�ก��4����0�
ก�����ก������ก���#��	���  (Selective process) 
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 �-�' �
�',�(� (2538) ก���		���0�
ก���ก������ก���#��	����&U���	ก+�4��
)	���+���2�4���)	���/��4�	#��ก��������$&��.�/������ �&�-��������)�����ก���#��	�����
ก�������/#�����!R N ��&�'ก���/	ก��ก����ก��� 3 "�*� ���(��%-� 2.7 ����-* 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
(��%-� 2.7  ����ก�'�	�ก������ก��� 3 "�*� 
 
%-���: �-�' �
�,�(�. (2538)  
 

  1.  ก������ก�&�����4������� (Selective Exposure or Selective Attention) 
4��a ���	,�/�%-�.�/�������'����ก����4����&�����#��	�����ก�4������4���4� ��

.���&�'��%���.��%�*� 5 #��.�/������ (4� �� ���ก �
*� ก�) ����������4� ��4����"/4��������
ก�������/����
����/�4���#��	�����*� �"�� ก������กN�*�����4�������
��R����������4� ������ก�&��
	
%��a��-���a��-4� �� ,%�%���R"�����"���4� �� 4���ก���&�����#/���� #��	���.���%��
�
��%��R��2� ก��������ก��ก���,`!��&�'"�������VR �"�� ��&�
	4����.���������J 

ก������ก�&�����#��	����-)	��������VRก��&j���%-��ก-�	#/��4��&�'ก�� ��%
�"�� 
%���)�
��
�#����	.�/������N ����))���ก�'��	�4�#��	����������������%���)�
��')	��)
���
�
#����N ���������))�$�/����
�������������������4� ��%-��-)	��$�/�&�-���-�&�-�ก*+�ก ��ก����))� 

���'�-��	,�/�%-��'��	�4�#��	���%-���������ก������
�����*�J ��กก	��%-��'��	�4�#��	���
��ก��ก%���)�
��*���
�%-��&U���	ก+�4����ก������ก�&�����#��	�����/	���-&j����/�����)� �
��� 
��'��ก!�'��	���))��-ก��ก��4��&�'ก�� $�/�ก� �a��(��%�����)���'���!pก
� )	��
�"��� ����ก���R ��%V
�
� ����� &�'���-	�u�V��� 4���&�'��ก���R 

 

ก������ก�&����� 

ก������ก�����/ 

ก������ก���+� DPU
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  2.  ก������ก�����/��'�-)	��  (Selective Perception or Selective Interpretation) 
ก������ก�����/��'�-)	���&U�ก�'�	�ก��ก����ก���"�*�������������))��&�����#��	���

��ก�4������4���4� ������/	��*��
�"�#��	���"
*���-	ก��%-����.�����������J $�����ก��)	��4��
#��#��	���%-����� ��
$�/���%-���ก!� ��&(��4���)+�����%����*�������%-�.�/�������'����ก�����/ ����ก
�-)	��4�� ���)	���#/��� 4���%���)�
 &�'��ก���R )	���"��� )	��)��4	�� �������� 
����������(�	'%������ก�4����(�	'%�������R 
  3.  ก�'�	�ก������ก���+� (Selective Retention or Selective Recall) 

ก�'�	�ก������ก���+��&U���	,�/���ก������ก���+�#��	�������'��	�%-�������
��'���)�/��ก��)	������ )	���/��ก�� )���
� &�'��ก���R %���)�
#���������'��ก�'���
4������#/������	�%-������$������4���$���42��/	$�/���ก	��ก������ก���+��&U��������)�����
ก���"�*����%/�%-��-.����ก�������ก$&��.�/�����������)��*�#��	�������'a�ก&g
��V��*����"�*�
��ก ,�ก��$������ก���� ij�4���"����*�4�#�����%-�.�����������'&�'�(%��'��ก��-%-�.�/������
4�-ก��-��$��$�/.�/��������������-)	��#��	���%-�$�/������)	���#/���4������)	���/��ก��
#�������4�ก	��#��	�����*�$���&��,�ก���4/�-)	��4����ก����ก����ก$&.�/������ก2���-,�ก��
&g
��V#��	�����*�$�/�-ก�&U�#�*����%/�ก���	)�� ����ก���+�����'�����	�%-����������4���
�/��ก���%����*� 

ก���&�����#��	�������&U�%0!1-%-��'%/��a �ก�'�	�ก���������#�*���*�p��#�����!R 
��������ก#��	�������&U�%0!1-%-��'%/��a �ก�'�	�ก���������#�*���*�p��#�����!R��������ก
#��	����&U��
���+��&U��+�4������!R,�����'����
�������)�&j������%-��/���"/#/���������
&�'ก��ก������
���,�����'���a��ก���R%-�)����)��� )	���/��ก��#��	���
����
����ก# *�%+�
�4/���!R�-ก���&�����#��	�����
��# *� 
 2.3.1.2 &j�����ก������ก�&�����#��	���   

�-4��&j���%-��ก-�	#/��%�*�&j����/����)�
ก(����'�
�	
%���	���))�����')��'�-
)	����ก��������'��	��))�������ก���/��,)����/���
�	
%���	���))��&U�.��������������ก
��ก!�'ก��������-*��� ก���+���"-	
����(���	��/��%�����)�%-���ก����ก����'���.�ก�'%�
a ��'�����
&j33� )	��)
� %���)�
 ������ก�'�	�ก�������/ ก����-���/ ��'ก��������	�%�*�
&j����/���(��)	��������VR%�����)� ��������ก)������ก ��
�ก��ก�������)�%-������ก����� �&U�
ก�����/���
� (Reference Group) ��ก������
���%-��'������กN ���0�
ก�����Jก2��� ��ก�')�/�
���ก���������)	��)
� %���)�
 ��'�0�
ก���������4/�&U�%-������#��ก���� 
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���%/�)��&j����/���(���	��/����ก�'��ก���������&j���%-��&U���	ก+�4��)	��
��ก������ก������ก���#��	���#����))���*� )�� ��ก!�'%��&�'"�ก������R N ��$�/�ก� ��� ��� 
��"-� ��$�/ ก��� ก!� ��'������&U�&j���%-�%+��4/��))�����ก��������ก����ก�� �0�
ก���ก��
�������#����))��-ก�'�	�ก������ก���%-���ก����ก��������"/��ก������
�������ก (&�'������ 
�
*���#�
�
, 2543) 
 ����$�ก2�- ก�3��� �ก/	�%� (2541) ก���		�� ก�'�	�ก������ก���#��	����-*���-
ก�'�	�ก�����%/�%-���-ก	�� ก������ก�-&g
ก
�
� (Selective Action) ก���	)�� %�ก)�����-&g
ก
�
�
4����0�
ก�������������#��	�����*�J ��'�0�
ก���ก���������#������'��))�ก2$��$�/
�&U������-	ก��  ��/�'$�/���#��	���"
*���-	ก��ก2���N ���ก
���ก)	����ก�����'4	�����))�
������� ,�&g
ก
�
�4����0�
ก���ก����������-*�&U�.�����������กก���&�����ก���4/)	��
���� ก�������/��'ก�����+�N ��ก���	�-ก��4� ��ก2)��  ������'#�*����#��ก�'�	�ก������ก���
#��	��� �'�-)	��������VR�"����,�ก�������*����ก���	$�/	��ก���&���������-)	���"����,�4����-
)	��������VR�"����,�4����-)	��������VRก���0�
ก���ก������������#��	��� 
 2.3.1.3  ก����	�4�#��	��� (Information seeking) 

 ก����	�4�#/����#��	����&U���	)
�%-������ ก!�a �&j�����	���))�����J %-��-.����
ก������ก��
,()4�����	�4�#/����#��	�����ก��������	�"� ,���/����������0�
ก���ก��
�&�����#��	�����'�4��.�%-���))�4�-ก��-��ก�����#��	��� N ��"��R��R ����
� (Atkin) $�/ก���		�� 
��))��'����ก���#��	�������ก�����	�"�# *����ก��ก��)��)'���&�-��%-��'4	���.����	��
����%�ก��ก����%���������'���V'%-��'.�ก��������  
 ��ก��ก�-*���-&j���%���
�	
%�ก������	�4�#��	�����ก�����	�"� (�
�
� 
,�V
�
%�ก!�R, 2549) )�� 1) �/��ก����/�4��ก���R (Surveillance) ,�ก������ก�ก���R��'�
����
)	���)�����$4	����J ��ก�����	�"�������4/��/�%��%������4��ก���R�4/%�������'��/	���'$�%-��-
)	���+�)�3��%-��'��-���/ 2) �/��ก��ก��������������"�	��ก������
��� (Decision) ,�����'ก��
����
�����������%-��ก-�	#/��ก��"-	
�&�'�+�	��,�%-�	��ก����������	�"�%+��4/��))������aก+�4��
)	���42�#��������(�	'4����4��ก���R���J ��	 3) �/��ก��#/���������ก��&�'ก��ก����%�� 
���)���"-	
�&�'�+�	�� (Discussion) ,�ก����������	�"�%+��4/��))��-#/����%-��+�$&�"/��ก��
���)�ก��.�/���� 4) �/��ก���-��	���	� (Participating) ���4��ก���R��')	���&U�$&����J %-��ก
�# *�
���J ��	 5) �/��ก�����������������
���/��)	��)
��42�4�����������ก������
���%-�$�/ก�'%+�$&
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��/	 (Reinforcement) ��'6) �/��ก��)	������%
� (Relaxing and Entertainment) �����)	��
���
����
���'.���)�������R 
 ��กก�'�	�ก����ก������ก���#��	��� (Selective Process)  %-��ก-�	#/��ก��ก����/��
�����R #����)Rก�%-�.�/������4����a��������� ก!���ก"�$�/�+���
�ก��.���ก��%VR��ก���������
,�����"���%��4����)�������������������J N ���'�-.�����0�
ก�����ก����	�4�#��	��� 
(Information seeking) �4�����*������%-��'�������)	���/��ก��#��ก����.�/��
,()��� %�*��-* ��
ก�'�	�ก������J ������4/$�/��N ���
��%-�ก�����&n�4���/��ก����*� �'�-&j�������J %-��-.�ก�'%����
ก������ก�&�����#��	�����'ก����	�4�#��	��� �����*���ก��� ก!����	
��)��*��-*� ��&U��
���+��&U�
%-��'�/��� ก!��0�
ก�����ก������ก�&�����#��	��� "���%����'��&���#��ก
�ก���%-�
�a��������� ก!���ก"�����ก�"/��ก��������������ก����/�������R%-��-.����ก����.�/��
,()%-��&U�
ก�����&n�4�������%-��'�4/ก�����������*��ก
�&�'�
%V
(����'���ก��)	���/��ก��#��
ก�����&n�4���4/��ก%-���� 

2.3.2 %0!1-%-��ก-�	#/��ก��ก������
��� (Decision Making Theory)  
 ����R��2% (1983, �/��a ��� %
�R��� %����-, 2530) $�/ก���	a �%0!1-ก������
���	��
�&U�%0!1-%-�����a �	���ก�'�	�ก������
��� ,���
����ก���4��4���	��a�&�'��)R��'��))�%-�
�-)	��&�'��)R%-��/��ก������
�����))���*�ก2&�'��)R�'$�/���#/����4���������%� ,���))�
�'�	��	�#/�����4/���)�/��ก��	��a�&�'��)R#��ก������
���#���������ก��*��'�
�����
#/����%-�$�/�����'�����+���&�'�ก�R�4/���)�/��ก��ก������ก�
�����)	���&U�$&$�/#��
%������ก�+�4���ก��%+���.�����'�ก
�# *�ก��)	���+���2�#��&�'��ก���R����-���')	��
&���a��#����))���*�N ��ก��%+���.��-&�'�
%V
(��4���$����-���# *����ก��#/����%-��	��	�
$�/��*� �-�*+�4��ก��ก��)��)'�������4��'��4���$���4��'�� 
 �+�4���#�*����$&�&U��'��)���
���#�*��-*�'���'�
�����a �.�%-�� �&���a�� 
��))��'�&�-��%-�ก��.�%-�$�/�����ก�'���#�*�#��)���
� �"�� a/�����ก	
"�"-��-*������/��ก����
�
��ก4���)��$�/	��a/���-�������#�	
"��-*�'�-,�ก��� ก!������))��'��*�)+�a��	��)���
�������
#��)���'$�  %�*��-*������4/ก������
�������ก�4��'��
��# *� 
 ��	�#�*����%/��&U�ก��&�'��
�.���'����ก����
���N ���'�&U�.���กก������
���
)��*��-*N ��.�%-�$�/����4��'��ก���������4��#/����4���ก������
���%-��'�+��	����$&,�	���.�
�+��	�������4/$�/#/�����4�������ก������
���)��*����$& 
 	���ก�'�	�ก������
���#�� ����R��2% (Gerlett) &�'ก���/	���'%-��+�)�3 ����-* 

DPU



90 

 

 1. �������4�� ��))��/��ก������
���������-%������ก�����/� 2 %�� 
 2. #/����%� ��))��/��ก��)/�4�#/����%-��ก-�	ก��%������ก��*�J 
 3. )	���&U�$&$�/ ,��'�/��)/�4�)	���&U�$&$�/%�*�4��#��ก
�ก��� 
 4. )	���&U�$&$�/#��.�%-�$�/���,��'�/����	��������+����������'%������ก 
 5. )	������'�&U�#��.�%-�$�/��� ,�ก��%+���)	������'�&U�#������'�+���� 
 6. )���
� ,�ก��&�'��
�)	���4��'����'ก������ก����
��� 
 7. ก��&�'��
�.� ,�ก��&�'��
�)	���4��'����'ก������ก����
��� 
 8. ก������
��� �-ก������
���N ������&U� 
 9. ก������
����
*���� 
 10. ก��)/�4�#/����������%��4�� 
 ��ก��	)
�ก������
�����#/���/��'�42�$�/	��ก������
����'�#/�� ก!����#��
.�/��
,()ก�����&n�4���-ก�'�	�ก����ก������
���N ���ก-�	#/��ก��ก������ก�����	�4�#/����
#��	���%-��-���ก������
�����ก����%��%��ก��� ก!�  �����*��a��������� ก!��+��&U��'�/���+�
#/����#��	���%-�ก����.�/��
,()ก�����&n�4������ก�&����� �����/ ��'���+�#��	���%-��ก-�	#/��ก�� ��
���R��%�ก��)R&�'ก��N ���'�-.����ก������
���,��'����ก�"/ก��%VRก���������.����)��������
����J ������4/.�/��
,()ก�����&n�4��$�/���#/����#��	�����'�ก
�)	����/� ก%-��-��������R#��
�a���� %�*��-* .�ก������
���#��ก�����&n�4����ก����/�������R�'�&U�$&����&n�4��#��ก��
��/�������R%-�����'�a����$�/ก+�4��������4/�a��������� ก!�#����$�/�-,�ก���&U�4� ����
�a����%-�ก�����&n�4���'����
�����%����ก��� ก!����$& 
 

2.4  ��	
��WX�ก�����ก������ก��JLก�� 
 2.4.1 )	��4��V��ก
���
ก�� 

 ��
ก�� (Services) )��ก��ก�'%+� �0�
ก��� 4���ก��&g
���
ก��%-�~��4� �������4/�-ก
~��4� �� ,�ก�'�	�ก��%-��ก
�# *���*�����-��	�
�)/��#/����ก-�	#/�����,����*��%/#���
��%-�����
�4/��*��&U�ก��ก�'%+� �0�
ก��� 4���ก��&g
���
ก�� N ��$�������a�+�$&�&U���/�#��$�/�����a
���&)	��4��#����
ก��$�/ ����-* 
 1. ��
ก���-��ก!�'�&U�ก��ก�'%+���'�0�
ก���  $���4����ก���
�)/�%-��&U�	��a�%-����
�/��$�/ 

 2.  ก��N�*���
ก��  .�/N�*��'$���ก
�)	���&U���/�#���4����N�*��
�)/� ก��N�*���
ก���&U�ก��
N�*�&�'��ก���R (Experience) .�/N�*�$�/���&�'��ก���R��กก���"/��
ก�� �"�� N�*�)	�����ก��ก
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,��(�����R N�*�)	���
�� )	��������ก(����)��4����/����4��N�*�)	����/��ก,����-���'
�4�	
%��� N �� �)	�����ก� �)	���
��� �)	������� ��' �)	����/� �/	�����&U�&�'��ก���R%-�
�� � �/ � � $ �� $ �/ � �� %+ � � 4/ � � � $ �/ �� � ) 	 � � � � � � � � $ �/ � 4 �� � � ก� � ก � � � &U � � �/ � # � � �
 � )/ �  
(	-�'����R ก
���
�$�,���R, 2549) 
 2.4.2  ��ก!�'#��V��ก
���
ก�� 
 V��ก
���
ก���-��ก!�'%-���ก����ก���
�)/�4���.�
�(��QR����"����� Rust, Zahorik 
��' Keiningham (1996) �'��	���- 4 )����ก!�'%-�,������#��ก����
ก��%-���ก������ก�
�)/�
%��	$&)�� ����/��$��$�/$�������a�ก��ก��กก��$�/�-)	�������a4��ก4����'�����a
�����	$�/  ��ก��ก�-* Lovelock (1996), Lovelock ��' Wright (2002), Kotler (2003) ก2$�/�'����
&�'��2�%-����)�/��ก��)���&U�ก��ก�'%+�%-�����/��$��$�/  .�/��
,()�'�ก-�	���ก��ก�'�	�ก��.�
� 
�&U�V��ก
�%-��-)	��4��ก4��  ��ก��ก�-*��$��$�/��
����
�����ก!�'#��)	���ก��ก��&�'��
�
�+�4���.�/��
,()$�������a����ก2��&U���ก���
�)/�$�/  ก���-&j�����������#���	�����ก-�	#/�� 
��'��ก����ก���
�)/����%-�"���%���+�4��� N ��.�/	
��$�/���&)����ก!�'���%-���ก	
"�ก�����ก���	
$�/ก+�4��$	/������'��-�������$&�-* 
 ก����
ก���&U��
��%-�����/��$��$�/ (Intangible) Rust et al. (1996) $�/ก���	a �)�������
�-*
	�� ก����
ก����*�$�������a����42�4������.��$�/  �&U���-��)�ก��ก�'%+�%-��ก
�# *�����$��a�	� 
�&U�&�'��ก���R%-��ก
�# *���"�	��	���������
�)/���
ก����*� ��ก��ก�-* Lovelock ��' Wright 
(2002) ���V
����
����
�	����/	��ก����
ก����	��43��'�ก-�	#/��ก���
��%-�����/��$�/ �"�� %-�������
��ก���
� ��4�����/����4�� 4���ก���4/��
ก��N�����&ก��R����J �����	����
�J#��ก��
��
ก����*�)��ก��ก�'%+�%-�����/��$��$�/ �����*�)��&�',"�R#��ก����
ก���'��ก����กก��
ก�'%+�N ��������ก)��&�',"�R#���
�)/�%-���ก����ก)����ก!�'%��ก�(��#����	�
�)/� 
 ��ก��ก�-* Rust et al. (1996) $�/�V
����
����
�a �)����ก!�'%-�����/��$��$�/�-*	���&U�
)�������
%-�,������%-����#���
�)/�&�'�(%��
ก��,�����'��
ก��ก��� ก!� �&U��
��%-�%+��4/�ก
�
)	���ก�ก���ก�������ก��������ก������#�����'  
 1) $�������a%+�ก��.�
���	�4�/��������	���� )��(��$�/  
 2)  �ก%-��'ก+�4����)�����'ก����
ก��)��ก��ก�'%+�%-�����/��$��$�/  �����*�ก��ก+�4��   
                      �/�%����ก��.�
�� ��&U�������%-��กก	���
�)/�%-�����/��$�/  
 3) $�������a%-��'%+�ก����������
�)/�$�/  
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 4)  �ก��ก��%+�ก���������������4/.�/��
,()�����/��'�42�(��$�/�4����ก���
�)/�%-����
�/��$�/ �����*��
�)/�&�'�(%��
ก��� ��-)	����-���+�4���.�/��
,()��กก	���
�)/�%-�����/��$�/ �"�� 
ก��.����� )�$#/��*�$�������a�42�.�#��ก��.�������	�4�/�ก���ก��.�����$�/��/	��)�$#/���
���a����ก.�/%-��).���������/	 ���ก��.���������')��*���/	���'�&U�,�)��-	ก����'4��)�
��-	ก��.�%-���ก��ก2�'$���4����ก��%�*�4��  �����*�4�/�%-��+�4�����กก������)��ก����/��)	��
�"��������4/�ก�.�/��
,()������4/�����a����42�)����ก!�'#��ก����
ก����*�,�	
V-����J �"��  
 1) �+��������
��%-�����42���'����/��$�/%-��ก-�	���ก��ก�'�	�ก���4/��
ก����*� �"�� 
�)����������' ��&ก��R����J  
 2) ก����/������
�)/� (Brand) �4/�&U�%-���/��ก��'�-��ก��ก!�R����'��	 (Uniqueness) 
�"�� ��ก��-#����
!�%&�'ก��"-	
�����J �/	����&�'��&j34���������#��ก������/��$��$�/#��
ก��&�'ก��"-	
� ��������ก.�/��
,()$�������a%-��'����42�4������.��ก���
��%-�$�/N�*�4���.����VR%-�
�ก
� �����*���
!�%&�'ก��"-	
�����J � �$�/������/��(����ก!�R#����
!�%�4/�#2��ก�����'���
�4���)���#��������4/.�/��
,()�-)	��������ก����
ก��#����
!�%��	�����กก	��)���#��#����'   
 3) ก��%+��4/.�/��
,()$�/�����/a �)	��"+���34���)	���&U������"-�#����
!�%4���
��))�%-��4/��
ก����*�  
 �����*��'�42�	��ก����/��(����ก!�R����)Rก� (Corporate Image) 4�������
�)/� 
(Brand Image) � ��&U��
���+��&U�#��V��ก
�ก����
ก��  ��ก��ก�-* Kotler (2003) $�/�V
��a �4�/�%-�
#����กก��������V��ก
���
ก���ก-�	ก��)�������
%-�����/��$��$�/�-*	��������&U�ก����)	��$�������
��ก����
ก��  	
V-4� ��%-�.�/��
,()�'���4�)��(��#��ก����
ก��)��ก�����$&%-���)R&�'ก��%-�
����/��$�/ �"�� �a��%-� (Place) ���ก��� (Employee) �)�������� (Equipment) ก��������� 
(Communication) ��3��ก!�R (Symbol) ��'��)� (Price) �����*�)	��%/�%�#����กก������)��
ก��4�	
V-ก��%-�%+��4/.�/��
,()��/� ก�42�4��������/�
��%-�����/��$��$�/N �����ก��#/��ก���
�)/�%-�����/��
$�/%-��/��������/���
����ก��%-�����/��$��$�/������4/.�/��
,()�"����,�ก��(����ก!�R�����
�
�)/� (Brand Image) 
  

  2.4.3 V��ก
���
ก���/��ก��� ก!� 
 	���(� �%�4���
� � ��V� (2551) ก���		��V��ก
��/��ก��� ก!��&U�V��ก
�%-�N��N/�� 
�&n�4��V��ก
�ก��� ก!��'�/����ก������ก�&n�4��%��V��ก
�����  ����)��,�&��"3���/	�a���� 
ก��� ก!��'�/���&U��a����ก��� ก!�%-�$������4	��ก+�$� (Non Profitable Organization) .�/%+�V��ก
�
����/����	��%+�V��ก
�$��4	��ก+�$��'%+�$&%+�$� %-���
�)+�	��ก+�$�����'$��$�/�-4��	�&U� ���
�� 
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����$&��V��ก
�ก��� ก!�����'4��a �ก+�$�%-�$�/��u��)�%-��-)	����/��'�-)��(���4/�ก����)�
��ก# *�  ���������ก�����ก��V��ก
�ก��� ก!��'�/���-ก�����ก���4/�����a� ���������$�/�-
��$�/��%-��'�"/�����'�+���V��ก
��4/ก/�	���$&������������� 
 ก����V��ก
�ก��� ก!���*�������/�$&����&n�4��)��.�
����Q
�%-��-)��(�������a
&g
���
���$�/������+���2�ก��� ก!��&U����!R%-��-  �'��*�ก����%����V��ก
�ก��� ก!�� ��&U�ก��
��%���''�	  ��4��ก����&�
33���-�"/�	�� 4 &� ��ก����/��)�� ��/���-ก����%���/��ก���/��
�����R.�/���N ��,�4��กก�����ก��� ก!� .�/���%-��-����-.�ก�'%����ก����/�����Q
�����
�� 
�a�������-.�/���%-��-~����a��%���ก�� )	����/�- �-)��V����&U��������%-��-���%+��4/��/��
���Q
�$�/�- ��'������-���Q
��-����+�"�����-�������a���� �/	�4���-*V��ก
�ก��� ก!��+��&U��/��
��%����������4������R%-��-)��(�������.
�"����	
"�����J ���4��ก���� 
 ��ก��ก�����R��/	V��ก
�ก��� ก!��'��%���/����)R&�'ก��%-��'"�	��u��)	����/ 
)����)�� 4/����-� 4/��&g
���
ก�� 4/������ 4/��)���
	����R �)���#���
�����R��2� ��&ก��Rก��
�������J �)�����a��(�� ������4/.�/��-���u��)	����/ ��
&j33� �4��.� �~�4�)	����/ &�'��ก���R 
%-��'�+�$&�"/$�/�����)� 
 ��	�%-�V��ก
�ก��� ก!���	��43���&j������)+�� �a ��/�$& )�� ก����%���/��ก��
��u��)�����ก2)��ก����%��%-��'��/��ก�'�	�ก���4/�ก
�ก����u��)��4/������R$�/ �a������
�4��p����
ก�$�/��/�����Rก��� ก!���'���� (Living and Learning Center) ������&U��4�����u��
)�,�ก���+����ก���������$���"�ก����/��4���ก ����&U�ก����/���a��%-���))����.
�"��%-��'
���ก
�ก�����'�
���	��/���������u��)�%-���������R� ก!���'���� �"���-ก����u��%�ก!'%��
���)�%-���ก� ก!�����ก����(��
(�)�'�-ก
�ก���%-�%+��4/��ก� ก!�$�/��-���/"-	
������)���-���/    
ก��&�����	%-��'�����	�ก��)����� 
 ��&���#��V��ก
�ก��� ก!�����'�������&#��4��ก�����''��*� �''�	 �&U�
%��ก�� ก ��%��ก�� ,��-	��a�&�'��)R�4/.�/�#/����ก��� ก!�$�/��
�����)	����/ &�'��ก���R %�ก!'
ก�'�	�ก��)
� ��')	��"+���3�������R��ก2$�/  �����*�� ��-��*����,����-�ก	�	
"� N ������' 
$���-�a��%-�#��������&U�ก���"� ��a��%-�4/����- ���-�4/�����4/��$&��ก�'%�� ��&U�
�a����ก��� ก!�%-��-���*�%-�4���/�$���-.�/��-����4����)� 
 ก�����ก��ก��� ก!�$��	����&������'�/���-ก��#����3���-4��	���%-�)	�)��
����p�� 4��ก���� ก�'�	�ก�� 4����-�����3���4/�����*� 
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 .�/%-������ก	�ก��ก��� ก!����)��*������*��a��� ก!�# *��/	)
�	���&U�V��ก
�%-�����)� 
����' )�����/����u���������������	�������/	  ��ก��ก�-*ก��� ก!��&U���	�4� ��#��"-	
�
��'�-)���&�'�%��-ก��ก��%-��/��ก�����ก��� ก!� �����*�a/�%+�V��ก
�%��ก��� ก!�ก2�'$�/
ก+�$���กก	���'#��%��4����/��'�� 
 )	����ก�����'4	���V��ก
�����ก��V��ก
�ก��� ก!�)���&n�4��%��V��ก
�������ก�'����
$&���ก����u����)Rก��4/�����a�-	��a��
�%-��-�-ก�'�	�ก��%-��-&�'�
%V
(�� ��%���/�$�/
.�.�
���� �-������������'�����a%+�.�&�',"�R����������&n�4��%��V��ก
�ก��� ก!��-
)	����ก����������ก����'	��a��
���*��&U����!R$���"�	��a�%-������a�'����ก�4/�4����ก��$�/
4�� )	����ก����4��ก4��#��&j����+��#/��'4	���V��ก
�ก��V��ก
�ก��� ก!�� ���ก����ก��
�
*��"
� &j����+��#/�#��V��ก
�ก��� ก!�ก2)����ก)/�#���a����ก��� ก!�N ���/����-��
��#/�������+���
�������)������-�ก-��
 �-)	����# �42�)��)��#��"-	
�#������'#��.�/����  �����*�ก����%����
��	���u��)��&U�ก����%��%-�$���42���$�/ก���)�����&U���2���
���'���)��*�������$���42�
ก���&�-���&���0�
ก���#��.�/��-�%-�$�/���ก����u����กก�����ก
�ก���4����
���	��/�����
�&U�4��ก����$���&U�%��ก�� 4���4��ก����N�����/�(Hidden Curriculum) 
 ��ก��ก�-* Shanks, Walker, ��' Hayes (1993 as cited in Canterbury, 1999) ��ก���	
	�� ����� ก!��-)�������
%�*�4��#�������4ก�����
ก�� ����'��
ก���/��ก��� ก!���*�$���-
��	��  �-)	��4��ก4��  �����ก$��$�/��ก��))�%-�%+�ก����������
ก��  �-)	��.���&�������
���$�/��'��ก)/� (��ก� ก!�) �-��	���	���ก�'�	�ก����
ก�� Canterbury (1999) ก���		��)	��
%/�%�����
�������������� ก!� )�� ก��ก+�4��4���������� ก!���')�������
%-���ก������ก
������'��
ก�����������&���	
V-ก������#���a��������� ก!� ก��� ก!�� �a���&U�V��ก
���
ก��
&�'�(%4� �� N ���-��ก!�'�
��!%-���ก������กV��ก
���
ก��%��	$&  ก���#/���V���"��
#��V��ก
�
ก��� ก!��'"�	�4/��กก�������#/���ก���+���
������'"�	��ก��ก+�4��ก��%VR$�/�4��'�� 
��������ก&j������V��ก
���
ก��ก��� ก!�����&U�V��ก
���
ก��%-��-#����43���ก# *���'�-)	���+�)�3 
����'�����!pก
���'V��ก
���
ก��%��	$&  ,�ก#��ก������ก��� ก!�����"��
a�ก	���/	�+��	�
#����ก� ก!�%-����)��#/���-�4�����%'��-���-����a����ก��� ก!�%-������ก&�'�%�    
 UNESCO (1996) $�/�ก2��	��	�#/�����ก-�	ก��)	���)�����$4	��ก� ก!�����"��
��ก

4��&�'�%���	���-��ก� ก!�����"��
 1.3 �/��)�ก+������-�����'�������� ก!��� 50 &�'�%���
&� 1993 ��'�&U���-� 95% #���+��	��	�%�*�4���%����*�)��	���'�-�+��	���ก� ก!�����"��

&�'��� 1.5 �/��)� %-�ก+������-�������'�������� ก!�%��	,�ก���	����-	ก��  ��ก��ก�-*���-
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��ก� ก!��-ก�+��	�4� ��%-�ก+����� ก!�������a����%-�$���"��4�	
%���N ���ก�ก�ก��&�'���ก�� 
�/	�4���-*V��ก
���
ก���/��ก��� ก!�����"��
� ��-)	���+�)�3��
��# *�%�ก#�' 
 Lovelock (1983) $�/����ก�����	)
���*�p��%-��&U�&�',"�R���ก���+���
����V��ก
�
ก��� ก!�N ���&U�ก��������
ก�����&�'ก���/	 5 &j��� �����a�"/�&U�ก�����	)
���ก��
�V
��ก������V��ก
�ก��� ก!�����ก!�'����J ����-* 
 1.  V���"��
#����
ก��ก��� ก!��&U�V��ก
���
ก��%-��ก-�	#/��,���������))���
��ก!�'�/���
�����กก	������ก��&U�������%-��ก-�	ก����*�p��#��)� (People Based) ��กก	��
��*�p��#���)�������� (Equipment Based) (Thomas, 1978) ��'�ก-�	#/��ก��ก��ก�'%+�%-�$���-��	��
4�������/��$��$�/4������ (Shostack, 1977) 
 2. )	��������VR�'4	�����ก)/� ก��� ก!��'�ก-�	#/��ก��)	��������VR�����&U�
%��ก��ก����ก)/���'�&U���
ก��%-��������4/���������������ก� ก!��'�-)	��������VRก��.�/�4/��
ก��
�4�����&U����"
ก%+��4/.�/�4/��
ก���-,�ก����u��)	��������VR��'ก���&U���ก)/������)� 
���$�/�/	  
 3.  �'���ก������ก������ก)/���ก����������
ก�� (The Level of Customization and 
Judgement in Service Delivery)  V��ก
���
ก�����&�'�(%�/��ก��ก�������กก������ก)/�������ก 
.�/�4/��
ก���/��ก��� ก!� )	������กก������ก)/�����"����� ก����4/����-���2ก4���ก���4/
)+�&� ก!�����))��-)	���+��&U�������ก���ก������ก������ก)/�������4/���)�/�����)	��
�/��ก������))�#��.�/��-� N ���-.�,������%��&g
���
���ก�������'&j34��/��)��(�� N ��
�&U�.�ก�'%�,�������ก����������
ก��������� (Nicholls, 1987) 
 4.  V���"��
#��)	���/��ก��#��.�/��
,()�ก-�	#/��ก��)	���/��ก��#� (The 
Nature of Demand Relative to Supply)   ก����
ก���ก-�	#/��ก��)	���/��ก��%-�4��ก4����'
)	���/��ก��%-��)����	����-	ก�� )	�������a��ก���4/��
ก����
��# *������	���2	���������
)	���/��ก����4��ก4���/�����)	���/��ก�����/��ก��� ก!����)��*�$�������a�������
$�/%�ก)��*� ��������ก#/��+�ก���/���a��%-� ��)��ก���'4��ก���� 
 5. �)����������ก����������
ก�� ก����������
ก�������a������ก$�/%�* �ก��
������������-�	��'4��J��� V���"��
#����ก)/��'�-&g
������VRก����
ก��  �����*���ก)/�
����'/��#/���4�.�/�4/��
ก��4���.�/�4/��
ก��/��#/�$&4���ก)/�  ��
ก���/��ก��� ก!�����"��

�������
��'�ก-�	#/��ก����ก��-���� ก!�%-��a������'��4��ก�������&j�������-ก���&�-���&��
%+��4/�ก
�ก�����4��ก����������*�%-���'ก��� ก!����%��$ก� (Soutar ��' Mazzarol, 1995) 
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�%),�,�-����4��� ��&U���	�&�-��ก��������ก����
ก�� (Hamer, 1993) %-��+�)�3��V��ก
�
ก��� ก!���&j������  
 ���%-�$�/ก���	��#/���/�V��ก
���
ก���-��ก!�'%-���ก������ก�
�)/�%� �	$&4��
&�'ก����'4�ก�+���ก!�'����'#��V��ก
���
ก�����V
��ก��V��ก
���
ก���/��ก��� ก!� 
�����a�V
��$�/����-* 
 1. )	��$���-��	�� )	��$���-��	���&U�)	����ก�����+�)�3#��V��ก
���
ก��N ��
4��a �ก��� ก!��/	V���"��
%-��-��ก!�'����'#��V��ก
���
ก���"���-*%+��4/�ก���ก��
�+���
�ก���������  )	��$���-��	�����ก���ก��&ก&n���
%V
����4����&���. (Judd, 1964) N ���&U�
&j34��+�)�3#��ก����������"��
 ,�����'����
�������"- (LEK, 1994)  )	��$���-��	����
%+��4/�ก���ก����������4/��ก)/��#/��� (Rathmell,1996) N ���&U�&j34�#��ก��������
�ก�� 
� ก!�����"��
#����������-  ��ก��ก�-*)	��$���-��	����%+��4/�ก���ก��ก+�4����)�#��
V��ก
���
ก��4������ (Thomas, 1978) � �$���&U�%-��&�ก��	��ก��ก+�4��)���"/�����        
ก�� � ก!�����"��
��)��&U�&�'��2�%-��/��aก�a-�ก�� (Harris ��' Jarrett, 1990) ������������� 
 2. ก��$�������a�����กก���4/��
ก��4���ก���ก�'$��$�/�'4	���ก��.�
���'
ก����
,()  )	���ก��ก���กก��.�
���ก��กก����
,()��ก�'�	�ก��#��V��ก
���
ก����
�&U�&j34�4� ������*�p��#��.�.�
� )�� )	���/��ก���4/��ก)/��-��	���	���ก�'�	�ก��.�
� 
(Booms ��' Nyquist, 1981) ,�����'��ก��-#��ก��� ก!�ก���-��	���	�#����ก� ก!���
ก�'�	�ก����-���/#��������&U�&j����+�)�3��)	���+���2���'���4����	��ก�'�	�ก����-���/4���
ก�'�	�ก��.�
��-*�'�/��ก��.�/��
,()��กก	�� 1 )� ������#/�$&�-��	���	���ก�'�	�ก��.�
�
��-	ก��ก��� ก!��-��ก!�'�&U�ก���4/)	���+�)�3ก��ก�����&U�ก�'�	�ก��#��ก�����.���	�u�V���%-�
�+�)�3 (Singleton, 1974) �a����ก��� ก!���	��43�� ��&U���)Rก�#���ก�����)���ก���ก�'�	�ก��
�����)�ก�����43� �4/)	���+�)�3ก����ก��-�����ก!�'ก������ก����4���4/����-�#����43� 
,��"/4��ก����4��ก����p��%��	$&  ����$�ก2�-�'���#���+��	���ก� ก!���'�����R�������u��
)��(��#��ก����-���/��*��&U���ก!�'����'#����))�%-���ก����ก���'4	����0�
ก���ก����-���/
#��)� 
 3.  )	������"�
�ก����'$�������a�ก2�$	/$�/  )	������"�
�ก��#����
ก���-���+�)�3
���&j34�ก��)	�)��)��(�� (Berry, 1980) ก�����ก��)��(��� �ก�� �&U������/��+�)�3#��
ก�����ก��ก��� ก!�������'&�'�%� �"�� ��������- ~������� ���ก0!��'�4��p����
ก� 
(Baldwin, 1991)  )	����34��������#��V��ก
���
ก�� 4��a � �
��#���������$�������a
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�%�ก��$�/ � �%+��4/�ก
�&j34�ก�����4�%-���+���'����ก
�$& (Sasser, 1976)  ��'�-�)��)	����
�
�ก-�	ก��ก��� ก!� ��/�����ก!�'#���%),�,�-%-�%����� ก2$�������ก����34�$�/ 
 4.  ,)����/��#�������4ก���  Porter (1990) ก���		����)R&�'ก��(���ก#��ก��
�+���
�V��ก
� �- 4 &�'ก�� N ���&U���&���)��ก���#/�a � )�� (1) �+����#��.�/���4� (2) �+����#�� 
.�/N�*� (3) ��&���)#��)	������� (4) V��ก
�%-��-&�'�
%V
(��ก��� ก!�����"��
��*� �+��	�#��
��&���)��ก��%+�ก�������-��กก	��V��ก
����� �"��  ������$#��33� �'���#�����!pก
� �,��
#����p��� ���)��#������
�)/���'ก���-)�������
������������$#��	�ก���#����p   
 ��&�'��2�#���+����#��.�/���4���'.�/N�*���*�V��ก
�ก��� ก!�����"��
��
�,���'
��
��# *�����+��	�#����ก� ก!�����"��
��*����&� 1970 ก����
��# *�#����ก� ก!�����"��
 
a�ก#���)�����,�ก�$ก%��ก��������กก	���,��#����p��� (Scott, 1994) %+��4/
�a����ก��� ก!��4/)	���+�)�3ก����ก)/���ก# *���'������ก���#��#����ก# *�.��ก����4/�ก
�ก��
�&�-���&����กก���4/)	���+�)�3�a�����&U�ก���4/)	���+�)�3ก����ก)/���&�'��2�#��
��&���)#��)	���������*�ก����
�,�#��V��ก
�ก��� ก!���u����'ก����
�,�$&ก��ก����u��
�%),�,�- �ก
�ก����u��4��ก���������	���2	��'�-,�ก��#��ก���4/��
ก��%��ก��� ก!�.���
��������
�-��- ���ก2���&U���&���)���/��)	�������a��ก���#/�a ��%),�,�-%-���ก����ก�������
�'&�'�%� ��ก��ก�-*���-ก��aก�a-�ก����������&�'�
%V
(��#��ก��� ก!�%-��-)��(��N ���ก   
���ก������������&�-��%-���'����
�  
 5. ,)����/��ก����������&�'�%� ก���+���
�V��ก
�����&�'�%��/��)+�� �a �
,)����/��#��ก��������&�'�%���*�J &j34�#��V��ก
���
ก��%-�������������"��
 )�� 
)	��������VR%-��ก�/"
�#��	�u�V����'4	������)���'��
ก��%-��+����������)� (Dahringer, 
1991, p. 7) %-�N �������a�-.����)	��4��ก4��#����
ก��%-��&U���&���)#��ก��$����-�����
(�!-���ก�ก� N ��$���"�#/�ก+�4��%��	$&#���
�)/�ก����u��ก��%VR�/��)+�� �a ���&���)����J N ���-
)	���+�)�3��'%+��4/$�/�&�-���ก���#��#��,�����'V��ก
�ก��� ก!�%-��-��ก!�'.�ก���ก��
��))��&U�ก��ก�'���)��(��"-	
�)������)�ก���+���
�V��ก
��/��)+�� �a ��%��%%�����)�
��'ก���-(����ก!�R�&U���)Rก��$����	�.�ก+�$� 
  2.4.4 ��������#��.�/&�'ก��ก��V��ก
�ก��� ก!�     
 	���(� �%�4���
� � ��V� (2551) ������'	��.�/&�'ก��ก��V��ก
�ก��� ก!��'�/��
�-	
��%���R%-���ก����$&��กก��&�'ก��V��ก
�,�%��	$& ����ก2)�� �/���-����ก���R%��ก��� ก!� 
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����42�ก��� ก!��&U�ก�'�	�ก��%-��'��u��)��4/&�'�%�"��
  ก��&�'ก��V��ก
�� ��-��ก!�'
�&U� ��������V���'� )���-�
�%-�����%+�&�',"�R�ก����)���กก	��ก���'4�&�',"�R��ก���)� 
 ��������%-��+�)�3#��.�/&�'ก��V��ก
�ก��� ก!�)��)	���&U�V�����')	���-
����ก���R ��ก�����)	����/  )	�������a�4/.�/��-���2������ก(��#��.�/��-�,�$����/�.�ก+�$�
�4����ก���+���
�V��ก
�%��	$&  .�/&�'ก��ก���'�/���-�����V����-�
�ก���%-�����%+�&�',"�R��
ก����/��)��4/�ก����)�  �
���'4��ก�-ก&�'ก��4� ��%-��+�)�3)��.�/&�'ก��ก���/��)+�� �	��
.�.�
�#����)Rก�)��)� %-��-"-	
��
�����'�-.��+�)�3�����)�	��.�.�
�%-��-#/��ก������/��
)	����/4���)��V���ก2)��'�&U�&j34�������)������)�������ก 
 ���&$�/	��V��ก
�ก��� ก!��&U�V��ก
�%-��+�)�3�+�4������)�%-��+��&U��/���-ก����
4��
���ก��%-���ก������กก����
4��V��ก
�,�%��	$&,�����ก����/�����)R����%����ก����!R%-��-
)��(��$������4	��ก+�$���'V+����ก-��
 ��ก�
���- #�����!"��
  
 

2.5  ก��!����Z�����X�GJLก�� 
 ก�������a��������� ก!� )�� ก��	
�)��'4R ก��	���.� ก���+��.�&g
���
��'ก��

)	�)��,&��ก��4���4��ก����%-���ก���# *���������+�$&���ก����ก�&�-�����)��ก������ 
�&n�4��������4/�����	��a�&�'��)R#���a����  ก������� ��ก-�	#/��ก��ก����ก����
���+�����
#���a����������������)	���+��&U���')	���/��ก��#�������&n�4���	�a �ก���"/         
ก��ก+�4����)�  ก�����������'ก��ก�'��.�
�(��QR%-��-&�'�
%V
(���������/�ก�'��/���'
�4/��
ก�������4�����*� (Kotler & Fox, 1995) 
 Kotler ��' Fox (1995) ����	��ก�������&U�ก
�ก������Rก���#���a����ก��� ก!�
����4�� �&U�ก
�ก���%-��/���-ก��)/�4�������4/��
ก�����#���#��������#��)	���+��&U�#��
���!R �����ก����������')	���+���2� �a����ก��� ก!��/����/��ก����#���a���� � ����%����ก�
$�/��-��� �&�-���&��%����ก��4�����*��4/�&U�4��ก���� ,&��ก�� ��
ก�� ��')	��)
� 
%-��4��'�� �	�%�*�ก�'���
���4�����*������-&�'�
%V
(��$&��������'&�'"�ก�.�/�-��	���	�
������4����-* ,�%+��������)��� ����'ก����&�'"�ก����ก���	�')��4	�����.�&�',"�R
��	���	��'/4��������ก�'��)	���&U����%-��-�4/ก�����)���	��	��/	�a����ก��� ก!�����4��
�'�-�������4����ก��������&n�4��#���a������	��43�,�ก���+�������'ก����ก�&�-��
���)��ก��������'&�'"�)�����J N ���'�&U���ก!�'ก����ก�&�- ���'4	����a������'
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��)Rก�� ก����&�'"�)�%-��ก-�	#/��%�*� ก������ ,����-� .�/��
��) ���ก�����
!�% ���/�� 
��ก��-� �4�	
%���  
 �a����ก��� ก!���'ก�������'������VR�ก-�	#/��ก�� )�� �a����ก��� ก!��'��������������
)	���+��&U�%��ก������#�'��-	ก��ก�������'"�	%+��4/�a����ก��� ก!�$�/��u��%����ก�%-��+��&U�        
��	�)	���ก-�	#/��#��,����-�ก����ก��-���*�   ��ก��-��&U�.�/�+���$�/���4/,����-�4������)��������-��4/�ก�
,����-�   ��	�,����-�ก2%+�4�/�%-��4/)	����/.���ก����-�ก�����a��%��)	����/��'&�'��ก���R�4/�ก�
��ก��-� �4�	
%������ก-�	#/��ก��.�/��
��)N ���&U�.�/�4/ก������������'�/����/��)	���"��������4/�ก
�ก��
�����#�'��-	ก���4�	
%����+��&U��/����/��)	��� ������4/�ก���ก� ก!� ���ก�����
!�%%-������)�        
�&U���ก� ก!����a����,�ก�����ก����-�ก�����%-��-������4/�ก
�ก����ก�����'ก���-��	���	�  ก��� ก!�%-��-
��*��'%+��4/���ก�����
!�%4�����ก� ก!������a��u�������  ��/�������'��
��&�'�
%V
(����ก��%+����

��# *����.��4/��)Rก�4�����
!�%$�/��u����ก(��#����)��ก�4�����/���/�����4�����������%��ก��� ก!� 
N ��4��a ���$�/#���a����ก��� ก!��������ก����ก�&�-���'4	����a����ก��� ก!���'��������J ���(��%-� 
2.8  ���$&�-* 
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 2.4.1 	�	�[��ก��ก��!�������Z�����X�GJLก�� 
  
 

Kotler ��' Fox (1995) ก���		�� ก��	
	�u��ก��#��ก�������a����ก��� ก!���*� 
�-ก����u�����ก���4/)	���+�)�3������'�)��ก����ก�������a���&$�/%�*�4�� 6 #�*���� 
������$&�-* 
 �)%-�  1  ก�������&U��
��$���+��&U�  ���)�-*�a����ก��� ก!��+��	���ก�-�����
p��	�� 
)��)��#��ก��� ก!��&U��
��%-�����ก��42�$�/"�������ก��-���ก� ก!����)��#/���-�����'�#��/��ก��
�
��%-��a����ก��� ก!��+����������%/��
� 4�������'�	ก�#�$���-%������ก  �����*� ก������� �$��
�&U��
���+��&U� 

��
��&�'�
%V
(��ก��&g
���
��� 
 

��
��)	��(�ก�-��ก
�ก�� ก����u�� 
)��V�����-� 

 
%����ก����!R 

&�'��ก���R%��ก��� ก!� 

)	��� ����� &�ก���&�ก 
 ก���-��	���	� 
 

&�'��ก���R%��ก��� ก!� 

�������)	���+��&U� 

%����ก��+��&U�  

�Z����ก��JLก�� 
 

!��� 

 

\������� 
 

��ก����� 

 

GT�	������� 
 

]"������
 

 

GT�	������� 
^��ก���������/ 
����!��กJLก�� 

ก����-�ก����� 
��$�/)��������-� 

ก��$�/���ก���������ก 

ก���������� 

ก����� 

 

������� 

ก���������� 

)��������-� 

(��%-� 2.8 ����ก����ก�&�-���'4	����a����ก��� ก!���'��������J #���a���� 
 ก��� ก!�  (Kotler and Fox, 1995:7) 
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 �)%-�  2  ก������)��ก��������
�ก������  ���)�-*������a����ก��� ก!���	���+��	�
��ก��-���ก� ก!�%-������-��-�+��	�$����ก��  �����*��a����� ��/���-~��#�%+�4�/�%-����ก���
#� ������-����ก)/� ��'���)�����ก��� ก!� �.����� ��',&�����R�4/ก����ก)/��&n�4�� 
 �)%-�  3  ก������)��ก��������	�������'ก��	
������  ���)�-*�a�����-ก������
������ก�&U���	�����/	����
���	���'�#/�������	�����'ก���-	
�����������4�������%�
�4��'����'%��ก���	�� 
 �)%-�  4  ก������)��ก��ก+�4���+��4�������  ���)�-*�a����ก��� ก!��-ก��ก+�4��
�+��4���ก������ (Positioning) ���(����ก!�R%-��a�����/��ก����/��# *���ก��ก+�4���+��4���
�����&U�)	������%-��'%+��4/�a�����-)	��,��������ก)���#��#��� ��/��%+��4/���)�/��ก��
)	���/��ก��#����ก� ก!���ก%-���� 
 �)%-�  5  ก������)��ก��	���.��"
�ก��%VR  ���)�-*�a����ก��� ก!��
�����
�(���	��/��%�*�4��%-������ก�4���ก��)	�)��#���a����  �����*��a����� ��/����
��#�)	��
����ก��	���.�������'����	,�/�4��ก%-��+�)�3��'�����&�'��
�	����	�a�����'�����a
���������	,�/��&U�����$�  �-ก��%�%	�4��ก�����'��-�����J ��'ก
�ก�������J �����&���
)	�������4/�4��'��ก����	,�/��4����-* 
 �)%-� 6  ก������)��ก�����ก��ก����%'��-�  ��#�*��-*�'���a �)	��������VRก��
��ก� ก!�����')�%-����)����#/�� ก!���*������
����%'��-���a ��+���2�ก��� ก!��	�%�*�#�)	��
� �����$&���
!R�ก����'.�/��
��)4���.�/���������a���� ก�����ก��ก����%'��-��ก-�	#/��ก��
ก���&�-���&��	
V-&ก�
#��ก��)
� ,��-	��a�&�'��)R%-��'�������)	���+��&U�#����ก��-�
��ก� ก!� �"�� �����R��������	���&U���	�4� ��#��ก�����ก��ก����%'��-�,�"�	�4����4/
��ก� ก!������/ก��)	���ก%��	
"�ก��������4/��ก� ก!��"�������	���#�$�/���)	��"�	�4����4/��)�
� ก!����$&$�/  
 Kotler ��' Fox (1995)  ��'�+�	���a����ก��� ก!�%�ก�4���/���."
34�/�ก��
��V���"��+��	���ก  �����*��a����%�ก�4��)	������������)	��������VRก����V���"�
��	���ก4���%�*�4��  ��V���"� (Public) 4��a � ��))�4���ก������))�%-��-.�&�',"�R��
�
4���.�&�',"�R���)�����a����4���.�ก�'%�����a���� Kotler ��' Fox $�/�'����V���"�
%-��-.�&�',"�R4����-.�ก�'%�����4�	
%���$	/ 16 ก���� ���(��%-� 2.8    
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(��%-� 2.9  ����)	���ก-�	#/���a��������� ก!�ก����V���"�  
 
%-���:  Kotler and Fox (1995: 20) 
  
 �4�	
%����+��&U��/��)+�� �a �)	��������VR4���)	���ก-�	#/��ก���'4	���ก����.�/�-
��	�$�/��	���-%�*� 16 ก����  ����'�'�-.�4����
%V
�����ก���+���
����#���4�	
%���%�*��
*� 
,������a�����&U� 4 ก�����43�J ����-*  
 1)  ก�����&n�4��(��� $�/�ก� )�����R .�/��
4����'���ก��� �(��4�	
%��� .�/
ก����*� ก�����-*�'�&U���	�������VR�ก�/"
��/���4/#/����#��	�����'%+�)	���#/������,�� )	��

GT�	������� 

�
!R�ก�� 
.�/ก����*� 

"��"� %/��a
�� 

#��#��#����p
��'ก14�� 

��V���"�%��	$& 
 

.�/�+�4���	���� 

"��"�V��ก
� 

�(��a���� 

)���#��#�� 

.�/��
4����'
���ก��� 

)�����R 

��)Rก��
������p��' 

��ก� ก!���
���)� 

�
������� 
��ก� ก!� 

�����	�"� DPU
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�)�����$4	#���4�	
%����������+�����������4/�ก
�)	����	����%-��- ก��%+�����&U�%-� ก������
&�',"�R��	��	��&U��+�)�3��'ก��ก+�4���,��ก����
4���4�	
%���%-��-&�'�
%V
(��   
 2) ก�����
%V
�� $�/�ก� �
���������ก� ก!� �����	�"� ��)Rก��������p��' �
!R�ก�� 
"��"�%/��a
��  ��������กก����&�'"�)��4����-*�&U�ก����%-�$�/���ก���������กก�����&n�4��4��ก
#���4�	
%����-�
%V
�����/��ก��,�/��/�	����'ก���4/#/����%-�����"���a���#/�a �ก�����&n�4��
4��ก$�/���  �4�	
%���� ��/���-ก���������%-��-ก��ก�����
%V
���-* ������4/�ก
�ก���-��	���	� 
����� ��'�&U�ก�'��ก��-�%-��-��ก����ก����4/�ก��4�	
%���  
 3) ก�����&n�4��4��กก�����-*�����-ก	���&U���ก)/�#���4�	
%���$�/�ก� ��ก� ก!���
���)�N ������&U���ก��-� ���ก�����
!�% �4�	
%����/��)+�� �a �)	���/��ก��#��ก�����-*�&U�
�+�)�3 �/���-ก��� ก!���ก!�'ก���+���
�"-	
� ก���"/���� )	���/��ก����')	��)��4	�����/��
ก��� ก!�������+�#/������&�'ก��ก������
���ก+�4���.�ก����
4�����#���4�	
%��� ��'
���ก����-�ก������4/�4��'��   
 4) ก�������� J $�/�ก� "��"�V��ก
� ��V���"�%��	$& #��#��#����p��'ก14��.�/
�+�4���	����  )���#��#��  �/	��&U�ก�����+�)�3%-��4�	
%����/��)+�� �a ���������ก�&U��
���	��/��
(���ก%-����.�ก�'%�,�������ก����
4�����ก���4�	
%���  4�ก�4�	
%���$������� ก!�
)���#��#��ก2�'$���ก
�ก����/�#���/��� ก���
����)	���)�����$4	#��)���#����������'"�	�4/ก��
ก+�4���.����$��N*+�N/�� ����"����'%������a��ก���R �/��"��"�V��ก
���*��4�	
%����/��
�"����,�)	���/��ก��#����)Rก�V��ก
�ก��ก����-�ก��������4�	
%��������������������4/
��ก� ก!�%-��+���2�ก��� ก!���ก�a���������a%+����$�/&�'�ก�R�"/)	����/$�/��'�&U�%-��/��ก��
#������������  ��ก��ก�-*�4�	
%����/���4/)	���+�)�3ก��.�/�+�4���	��������J ������4/�ก
�
ก�����N�*�  ���4�%-��4��'��ก����&�'���  %��������������'��������ก�4�	
%����/��
�+���
�ก�����#��#��#/����)��#����p4���ก14��%-��ก-�	#/��ก��ก�����ก��ก��� ก!�����J 
�4�	
%����/���-�'�����ก��)	�)�� �
���� ��	����ก��%+����%-����)�/��ก��#/����)��#��
��p4���ก14������J �����)���)���    
 2.5.2  ��)R&�'ก��%-��ก-�	ก��ก���������ก�������a��������� ก!� 
 ก�����ก��� ก!�#���4�	
%��� a���&U���
4�����ก���/��V��ก
���
ก��%��ก��� ก!� 
(Education Business) � ��+��&U��/��4	��.�ก+�$����#�'��-	ก��ก2�/��%+�4�/�%-���u�����)���'�4/
&�'"�"��ก
�)	��������'�-��	���	���ก����������ก
�ก���.��������J N ���&U���	)
�

DPU
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��-	ก��ก���+���
����#����)Rก��V��ก
���'��)Rก��$����	�.�ก+�$� ��	)
��-*�����a�+���
&�'�ก�R�"/ก����������a��������� ก!�,��-��)R&�'ก��%-��ก-�	#/�� ����-* 
 1. 4��ก����ก��� ก!�#���4�	
%���%-� �&��������4�	
%�����*��-)	��
4��ก4��4�������'%�����)	���+��&U�)	���/��ก����')	������#��ก������ก)/��&n�4��  
��'���)�/��ก��ก���&�-���&��#�����)�,�ก 
 2. )��V�����-�ก��� ก!�%-��4�	
%�����-ก�ก2�  �-)	���4��'��ก���a��ก���R
&j������%-�ก������ก)/��&n�4��  (��ก� ก!�)  
���%-��'&g
���
���N ������-	
V-��-ก�ก2�4��J 	
V-
���)	���4��'�� 
 3.  �a��%-���*�%+���%-��4��'��#���4�	
%����������'��ก����-�ก�����#��
�4�	
%���  �"��  �-�'��ก����-�ก�����%��$ก�  �'��ก����-�ก����������V���4���
�'��ก�����&ก�
  ��'�a��%-���*�#���4�	
%���$��$ก���ก"��"��-��*�%-���ก��-�����'
�	���  �&U��/� 
 4. ก�'�	�ก��a��%��)	����/�/���-4��ก4��	
V-ก�����)�/��ก�����*�4����'ก��
	
ก0�#�����)�%-��ก
�# *������������/�ก���������������)�  "��"� ��'����������%-����� 
 5. �
���+��	)	���'�	ก����J %-��4�	
%����'�/�����4��� �4/��
ก���ก���ก)/� �"�� 
��)����-� 	���� ��&ก��R����J %-��+��&U�%�������'��-������)	���/��ก�� 
 6. ��)��ก�#���4�	
%���$�/�ก� ��))�%�ก�'���%-�������4�	
%���,������4/ 
%�ก�'����-��	���	�)
�  ��	�&g
���
 N ���'�ก
�.��-ก���4�	
%��� 
 Mazzarol (1998) $�/�+��	��a��� ก!� 315 �4������������- �
	N-����R �)����
���ก0! ��'�4��p����
ก� ��	�� 2 &j����+�)�3%-�%+��4/ก������ก��� ก!�&�'��)	���+���2�
$�/�ก�  Image and resource ��' Coalition and forward integration N ��&�'ก���/	   
 1. Image and Resource 4��a � "�����-� ก�����+� ����#2�%���/���4�����
�%��
"�����-�#��)��(�� #���#��ก�����
!R�ก����'�+��	�4��ก����4���,&��ก��%-��&����� 

 2. Coalition and Forward Integration 4��a � ���V�
��%��ก��%VR����"��
��' 
4��ก����%-��&�������ก&�'�%�  

 ���	
��"
*��-* ����	�� ��ก� ก!��-)	��"������%-���ก����ก������&U�����'�-	�u�V���
%-���ก����ก����'�'���#���
���+��	)	���'�	ก��ก�����������&�'�%���*�J ��ก����ก����'
�4��.�%-�%+��4/��ก� ก!������ ก!�������&�'�%� )�� ก��$�/���&�
33���-��'ก��$�/���%-��-�����
ก���$&%-�&�'�%�#���� 
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 Wood ��' Robertson (2000) �V
�� 6 ��	�&�#��ก������
��� N ���&U�&�',"�R���
ก������
��������ก��'&�'��
�ก����������"��
 6 ��	�&���*�$�/�ก� ก������� ���!pก
� 
ก������ 	�u�V��� ,)����/��#����V����&,()��'ก14��  ��	�&�����'��	�&U�&j����+�)�3
��ก���
�����������/��ก������ก&�'�%�%-��'�&U������&n�4����'��u��ก��%VR%��ก������          
,�ก�(
	���R)	���+���2�#��ก��� ก!�� �# *����ก��)	���#/�����'�+�$&&g
���
�����-#��ก������
��'ก��&�'"�������VR (Galbraith, Sisco, & Guglielmino, 1997) 
 2.5.3  ��	)
�ก�����������������
��a��������� ก!� 
 ��ก���#��V��)��,�ก (World Bank) ��4�	#/� �The Financing and Management of 
Higher Education : A Status Report on Worldwide Reforms� N ���+�����ก��%-�&�'"�� UNESCO 
��&� �.�. 2543 �'��	�� ��%�	��! 90 ��')���)���a ���	��!4�/������ ก!�a�ก���	�������
�a��ก���R#��ก������  �����*������ ก!�)	���/�$&%-�ก��������กก	��ก���&U���/�#��,���p 
,��	�$&a �ก��	���.���'ก��)	�)��,���p���  4��กก���+�)�3%-���������ก����/��/��
ก������#������� ก!�)���'��%���
���'�'�����!pก
����-$�/&��กg# *��ก���%��	,�ก � �%+�
�4/����� ก!��-)�������
��ก�������ก!�'#���
�)/���ก"� (Private Goods) %-��'�/���&U�$&
������ก����#������  
 )+�	�� ��
�)/���ก"�� ��*�4��a � .�&�',"�R#��ก��� ก!��'��
��# *�%-���	��))�
��กก	�����)�,��	�  �����*��/�%��ก��� ก!���*�)	�$&���ก����	��))�%-�)/�4��
���-%-������ก 
��������� ก!�$���"�(��'��*��'�/��$&�ก���ก��&�'"�"�.�/��-(�!-�	�%�*���#�'��-	ก��
�4�	
%����'�/���-)	���&U��
��'��ก# *���ก�������%��%#��ก���&U��a����.�/�+��/��
ก������ �+�4�����p����'�/�����%��%��,��4/�4����&U���-�.�/%-���������ก!�'%-����� 
$�������a%+�$�/ �"��)	������(�)%��ก��� ก!� (Equity) a/�ก�'%+�������%-�ก���	����/	.����VR
%-������)�� �4�	
%�����'�'������� ก!� �'�4/)	���������"
���u��ก����ก# *�ก��4��
�
��%-��&U�&�',"�Rก����ก� ก!� (��ก)/�) ��	�a���� ���)� ��'��))�%-��ก-�	#/�� �"�� ก��&g
���
�"
�
��))�%-��- ก�'����
� �+��4���%��ก������ )	��4��ก4��#��.�
�(��QR��')	�����.
�"��%-�
��	����$�/����'�
���4����-*�'%+��4/�a��������� ก!�%-���p�&U���/�#���������/	�4�����&U� 
���ก"�� ��กก	�� �����*����'�+�)�3#����ก��������-*���)�/��ก��ก���&�-���&��%-��'�ก
�
# *�ก���a��������� ก!���&�'�%�$%,�����'�a��������� ก!�%-���p�&U���/�#������'�'�/��
&����&�-��ก��%VRก����
4������4�	
%���,��������	)
��/��ก�������&U���	�4� ��#��
�,����ก����
4���a���� 
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 Kotler (1994) ��ก	
"�ก���/��ก����������)	��)
��42�	��ก�������&U��
��%-�� ����
���4/�ก���)Rก��$����	�.�ก+�$���
����ก# *� �"�� �4�	
%��� ,������� ,��aR (�����)�
��R) 
��'ก�����
�&����ก�����+�4����4�	
%�����*� Kotler $�/�����4��.�a �)	���+��&U�%-��'�/���"/
ก������	�� �ก���."
34�/�ก��ก������#���+��	���ก� ก!�%-���%'��-���'ก����
��# *�#���/�%��
ก�����ก��� ก!�� ��&U����4��%+��4/�4�	
%�����ก"��+��	���กก+�����"/ก�������������
��
�+��	���ก� ก!���'��
�%������'ก�������'%+��4/�4�	
%����4����-*�����aก+�4������
�&n�4��#�������$�/�-
��# *� "�	�4/�-ก��&���&����/��ก��������� ก��������
�ก������ ก��
�������)	���+��&U���')	���/��ก��#����ก� ก!�$�/�4��'����'�-# *�� 
 Fine (1990) ก���		�� ��4����ก����กก������.�
�(��QR��J ��))�%-�ก+����%+�ก������
�4�	
%��� �/���
������/��ก����ก���.�
�(��QR��ก)/�%-��&U�$&$�/ ��)�%-��/����� 	
V-ก��
a��%��������%�.�
�(��QR�4/ก����ก)/� 	
V-ก�������� ��'&�'�(%#��������%�%-��/��ก��
�ก-�	ก����ก)/���'��&��)R �
���4����-*�&U��)��������#��	
V-ก������N ���'"�	�4�	
%���4���
��)Rก��&�'�(%��-	ก����ก��	���.�ก��%VR�����ก���ก/&j34���'������&n�4��%��V��ก
������
ก��	���.�ก��%VRก������#���4�	
%�����'��)Rก��$����	�.�ก+�$�� Fine ��'�+�	�� ��	�
&�'��ก��������*�p�� 4Ps )�� .�
�(��QR (Product) ��)� (Price) �a��%-� (Place) ��'ก��
������
�ก������ (Promotion) )	���
���#/��-ก 3Ps )��.�/.�
� (Producer) .�/N�*� (Purchasers) ก��4���
���� (Probing) ��ก��	���.�ก�������4�	
%�����'��)Rก��$����	�.�ก+�$������	��� 
7Ps #�� Fine )	���*�)+�a�����$&�-* 
 1. .�/.�
� (Producer) )���)�  N ���&U��4���#��#��	���ก��������
�ก������ 
 2. .�/N�*� (Purchasers) %-��&U�$&$�/)���)�������%-�ก+�4����'�'$��&U�)	���+��&U�
��')	���/��ก��#��)��4����-* 
 3. .�
�(��QR (Product) �'$�%-���กก�����������a��ก��������"�	�������)	��
�+��&U��4�����*���������'�/�� 
 4. ��)� (Price) �'$�%-�.�/N�*�
��-���������4/$�/.�
�(��QR��*� 
 5. ก��������
�ก������ (Promotion) 4���ก�������������$�ก������%-�ก+�4��        
%-���กก�����������a%+�$�/   
 6. ก���� (�a����) $4�N ���-��	���	���ก��%+��4/.�
�(��QR��*������a4�$�/��
�a��%-� (place) ��'�	��%-��4��'�� (�4��'��%-����ก��.�/N�*�) 
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 7. ก��4������� (Probing) �'$�%-��+��&U������&�'��
�ก������)Rก������#����กก��
���� ������4/$�/#/����&n��ก�����ก.�/N�*� 
2.6  ��	
���ก���	ก��T��ก�"!��X�GJLก������H�!� 
 ก��� ก!� (Education) �&U���)R&�'ก��%-��+�)�3��ก����u��&�'�%��4/�-)	��
���
3ก/�	4�/������a&�����	$�/%�����ก���&�-���&������J %�*�%���/�����!pก
� ก���������'
���)� �-ก%�*����&U��)����������ก����/����)��ก�#��&�'�%��4/�-)��(��  �����*���)��ก��'�-
)��(����-������# *����ก��&�'�
%V
(����ก�����ก��� ก!��&U��+�)�3 ��ก��ก�-* ก��� ก!���
�&U�ก�'�	�ก����u�����!R ��'ก���4/�ก
�ก���&�-���&���0�
ก���#��.�/��-��-ก�/	 ,� 
Hosford (1973) ก���	a ���)R&�'ก��#��ก��� ก!�	�� ��)R&�'ก��%-��+�)�3#��ก��� ก!���*� �-��� 
4 ��)R&�'ก���/	ก�� (��(��%-� 2.10 ) ��)R&�'ก����ก $�/�ก� ก��� ก!�#��.�/��-� (Leaner�s 
Education) )�� &j���%�*�4��%-�%+��4/.�/��-��ก
�ก���&�-���&���0�
ก���$��	���'�-.�����กก��
��-�ก�����,����4�����กก����-���/���ก2���  ��)R&�'ก��%-���� $�/�ก� ,&��ก��%��ก�� 
� ก!�%�*�4�� (Education Program) %-��a����ก��� ก!����# *����+�4���.�/��-� ��)R&�'ก��%-���� 
$�/�ก� �0�
ก���ก�����#��.�/��� (Teacher Behavior) ��'��)R&�'ก�����%/� $�/�ก� 4��ก���� 
(Curriculum) N ���&U���)R&�'ก��%-��-)	���+�)�3��ก ����'4��ก�����'a�ก�+�$&�"/�&U���	%��
��ก�����ก��� ก!� ������4/������&n�4�� ��'�����aก+�4���&U��ก�QR����p���+�4���)	�)��
ก��� ก!�������'�'���4��ก����$�/�-ก�/	 
 

 
                                                                          2   The Educational Program 

                      1 
             The                                                                   
Leaner�s Education                                                                                      3  Curriculum 
                                                                                                              
 
                         4  
             
             Teacher 
            Behavior 
 
(��%-� 2.10  ������)R&�'ก��#��ก��� ก!� 
 

%-���: Hosford, P.L. (1973).  An Instructional Theory : A beginning. Englewood Cliffs, 
  NJ: Prentice, p. 27 
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  2.6.1 4��ก��������� ก!� 
 ����� ก!� (Higher Education) )�� ก�����ก��ก��� ก!��'������N ��$%�+�����ก
�'	���ก������-ก��&g
��&ก��� ก!����.���
���'��%����2���'�������ก�/���/����4�	  ����� ก!�
��)	��4��#���'	���ก,�����'����ก!�'#��ก�����ก��ก��� ก!�����4��(Modern 
Education) %-��-ก�����ก����-�ก�������4��ก4����#�	
"���'�-ก���4/&�
33��'�������J 
)�� ก��� ก!��'����4�	
%��� (University Education)N ���-%-�����ก�,�&�&U��+�)�3�/	�4���-*�/�
ก+���
�#������� ก!�� ���ก�����	$&%-��,�&��'�4�	
%���%-�a��	���ก���ก�%-������,�กก2�&U�
�4�	
%������,�&%�*��
*� (V-�' ��"�&���, 2549) 
 �'��ก��� ก!�#��&�'�%�$%�����'��"��33��
ก��� ก!��4��"��
 �.�. 2542 $�/
ก+�4��$	/�&U�����'��� (����� 26) )��ก��� ก!�#�*���*�p����'ก��� ก!��'�������� ก!� 
ก��� ก!�#�*���*�p���&U�ก��� ก!�%-��/�����$���/�ก	���'����
����&�ก����'�������� ก!��+�4���
ก��� ก!��'�������� ก!�������ก�&U�����'���)�� �'���%-���+�ก	��&�
33���'�'���&�
33���'
ก+�4���4/�4�	
%��� �a���� 	
%��� 4���4��	���%-���-ก"������������&U�.�/���ก��� ก!���
�'�������� ก!� (����� 19) ก��� ก!����'�������� ก!�� ��-)	���+�)�3���ก����u��#��
&�'�%�"��
 ����'�����.�/��-���ก��� ก!����'�������� ก!���/	�����a�+�)	����/%-�$�/�����ก
ก��� ก!�$&�"/��ก��&�'ก����"-���'�+���"-	
���������)�$�/  
 	
�
�� ��-��/�� (2518) �4/)	��4��#������� ก!� (Higher Education) 	���&U�
ก��� ก!��'���%-���� (Tertiary Education) ����'�&U��'���%-����4�����ก��V�� ก!� 
(Postsecondary) �������4��#��ก������� ก!����4��ก��ก� $�Q��R �
�������R (2524) $�/����
$	/���&�'ก��)�� 1) ก����� 2) ก��	
�� 3) ก����
ก��"��"� ��'������-ก������ก�'��#��
	�u�V�����ก����"��
%+��4/�ก
� �-ก4�/�%-�4� ���+�4�������������-	ก���-* 	
�
�� ��-��/�� (2518) $�/
&�'�	��������4��#���4�	
%���%-��-��ก!�'��ก�$	/���&�'ก��)�� 1) ������ก��
ก ��	�4� 
�+������ก!� ��'a��%��)	����/�������/�����)R���,����)	��ก/�	4�/���')	���&U���
�%��
	
"�ก�� 2) �"/)	����/�4/�&U�&�',"�R������)�,�a��	���4�	
%����&U��4���	
%�ก��"�*���� 
%-����*��+��	&�',"�R���)	�����
3#�����!"��
 3) %'���+���� ������
� �
�&	�u�V��� (���
#���#�#���������4�����ก���	 %�	��4�	
%��� (2541) �'��	���4�	
%���ก�'%+�4�/�%-�4��ก 
4 &�'ก��)��1) ก�����	
"�ก����'	
"�"-����������)	���/��ก��ก+����)�#�����)� 2) ก��
	
��)/�)	/������)	��ก/�	4�/�%��	
"�ก�� 3) ��
ก��%��	
"�ก���ก����)� 4) a��%��	�u�V��� 
��'&��ก~j�)	���&U���������- 
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 ���ก���	���&$�/	�� ก������� ก!� �&U�ก��� ก!�%-�����4/�ก�.�/%-��+���2�ก��� ก!���
�'�����V�� ก!����&������/	������4/$�/���ก��� ก!�����ก-�	ก��%���/��	
%�ก��"�*���� 
4���	
"�"-�"�*����,��-	��a�&�'��)R)�� 4�����ก%-�.�/��-��+���2�ก��� ก!�$&��/	�'ก���&U�.�/%-��-
)	����/)	�������a��'%+�&�',"�R�4/�ก����)�  ��ก��ก��*����&U�.�/%-��-����% �-�-�V���
������'�����a��������)�$�/���������#  �����*�ก��� ก!����'�������� ก!� � �4��a �  
ก�����ก��� ก!���*�����'���&�'ก���-����"�*���� ���&�
33� &�
33���- ��a ��'���&�
33���ก 
(	���(� �%�4���
� � ��V�, 2544) ��	� Hutchins (1972) $�/�4/)+��+�ก��)	��#��ก������� ก!�
	�� ก������� ก!��&U�ก��� ก!�#�*����%-��'�����a��u����))��4/���
3ก/�	4�/���ก
��# *�,��-
	��a�&�'��)R���������.�
����Q
�%-�)
��&U���'�"/��
���&"�33'��ก��)
� 
 ���� ��	����	�� (2540) $�/�����'���#��ก������� ก!�$	/4���'��� $�/�ก� �'���
&�
33���- �'���&�
33�,% ��'�'���&�
33���ก 4��������-ก$�/	�� &�
33����Q
� �4����Q
� 
��'��!1-���Q
� ,�ก��� ก!�������'�'�����*��'�-�&n�4��4��ก%-���ก����ก����ก$& 

��	��a����%-�%+�4�/�%-�������'���.
�"���ก-�	ก��ก��� ก!����'�������� ก!���*� 
)�� �a��������� ก!� 4����4�	
%��� N ���-4�/�%-�4��ก 3 ���� $�/�ก� ก��� ก!� ก��	
�� ��'ก��
�4/��
ก��%���/��	
"�ก�� (���� ��	����	��, 2540) ��ก��ก��*� 	���(� �%�4���
� � ��V� 
(2544) ��ก���	�-ก	�� ก��.�
�%����ก����!R4���ก��.�
����Q
�%-��-)��(��ก2�&U�4�/�%-�%-��+�)�3
#���4�	
%����/	 N ��ก��.�
�%����ก����!R4������Q
����'�������� ก!���*��&U�ก����%��
%-����%�*�~��.�/���ก��� ก!���'~��.�/���ก��� ก!�  �����*�~��.�/���ก��� ก!�� ��+��&U��/���
a-�
a����
ก��)������ก4��ก����  ���&�'��ก���R�
���	��/����')������ก��)��ก�%�*�~����
4����'~��
	
"�ก�� ������4/�����a�+���
�(��ก
�#��ก������� ก!����&�'ก��$&�/	ก����� ก��	
�� ก��
�4/��
ก��	
"�ก���ก�"��"� ��'ก��%+����+�����
�&	�u�V���$�/�����-&�'�
%V
(��  
  Molen (1996, �/��a ��� ก�ก" �����������R, 2543) ก���		�� ก��� ก!���
�'�������� ก!���*� �'�/��&�'ก��$&�/	��)R)	����/%-�����ก)	��������VR#�� 3 ��	� $�/�ก�  
  1)  ก��a��%�� (Transfer) #�������R.�/��� 4������ ��'��ก���&�'ก��ก��
��-�ก����� 
  2)  ก��&�'�ก�R�"/ (Application) )	����/���4��ก%0!1-%-��'%+��4/�ก
���)R)	����/
�4�� ��'  
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  3)  ก����/�����)R  (Creation)  �"�� ก��� ก!�	
��  N � �������'��	�����ก2�- 
)	��������VRก�� ��'�/��ก���4/�ก
���)R)	����/%-�.�/��-��+�$&�"/��ก��%+����4�����ก�+���2�
ก��� ก!�$�/ 
 2.6.2 4��ก��������� ก!�����"��
 
 �a��������� ก!�%-��&�����4��ก��������"��
$�/�4/)+��+�ก��)	��#��4��ก����
����"��
 ����-* 4��ก��������"��
 (������ก��R�4�	
%���, 2547) 4��a � 4��ก����%-��/���-
��ก� ก!�"�	����&�'�%��#/���	�� ก!��/	 ���������4	���4/�-ก����ก�&�-��%���)�
��'	�u�V���
��	�ก���'4	����
�
�"�	$%��'��ก� ก!�����&�'�%� %�*��-*4��ก��������"��
�/���"/(�!���ก�
�&U�������ก����� ��������
���/��)	���#2��ก����4/4��ก���� ����'(�!����ก0!�&U�(�!���ก�%-�
�����a���*�&�',"�R���ก����-�ก�������4��ก����%-��-)	����	���� ��'��ก�&�-��%��
	
"�ก���'4	���������ก��R�4�	
%���ก���4�	
%�������&�'�%� �+�4���4��ก����%-��"/
(�!����ก0!�&U�����ก�����ก��������$���-�.�ก�������ก� ก!�����&�'�%��#/���	�� ก!���
4��ก����������ก��R�4�	
%���$��a��	���&U�4��ก��������"��
 ��#�'%-��4�	
%���#���ก��
N ���&�����%�*�4��ก��������"��
 (International Program) ��'4��ก����%-�� ก!��&U�(�!����ก0! 
(English Program) �4/)	��4��	��4��ก��������"��
 4��a � 4��ก����%-��-��)R)	����/��'
���*�4����'%-��-)	���&U���ก� �����ก� ก!�����&�'�%���-���	�ก����ก� ก!�$% ��'�"/
(�!�����&�'�%� �&U�������ก����-�ก����� ��	�4��ก����%-�� ก!��&U�(�!����ก0!��*�4��a � 
4��ก����%-��"/(�!����ก0!�&U�����4��ก��ก����-�ก�����%�*�4��ก����$��	��.�/��-��'����ก
&�'�%��� 
 �������4���+�)�3#���a��������� ก!���ก�����4��ก��������"��
 )�� ก��.�
�
���Q
�%-������a%+������4��	���#��&�'�%�$%%-���ก!�'����ก-�	#/��ก������&�'�%� ก��
��u��)�����R#���a����ก �����-�)�$%�4/�-�%��%���	%-,�ก�����.�
����Q
�%-������a
%+������4��	�������&�'�%� �������
��)	���#/����ก-�	ก��&�'�%���'ก����&�'�%�%-��-
)	���+�)�3%�����!pก
���'ก����������&�'�%�$% ��'������4/"�	����"��
�-)	����/�ก-�	ก��
&�'�%�$% ��'�-,�ก����-���/	
a-"-	
�#��$%��ก# *� (%���
�%�R 	��R,�V� ��')�',2540) 
��ก��ก�-*ก�����,&��ก������"��
�-�������4��������4/.�/��-������a&����&�-����	����4/%��
ก���%),�,�-���),�ก�(
	���R $���"���/�����������	����%����*� ����/����/)	���&U�$&����J #��
����"��
�/	 ������4/�ก
�ก���#��#��ก������"��
 N ���&U�"���%��4� ��%-��'�&�����)	���&U���ก�
��'������4/��
ก��.�/%-��-%��%���R$����%-��'$&� ก!�����&�'�%� (	
��	��R  �����
���%R, 2542) 
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 ��ก��ก�-*)+�	��,&��ก������"��
 (International Programs) 4�����ก��-กก��	�� 
4��ก��������"��
�&U�)+�%-��-)	��4���ก�/�)-�ก��)+�	��ก��� ก!�����"��
 (International 
Education) 4����-ก4��)+�%-��-�����#��#��#��ก��� ก!��ก-�	ก������"��
 �"�� ,&��ก��
ก��� ก!�����"��
 (International Education Programs 4��� International Studies) ก��� ก!�
�&�-��%-� (Comparative Education) �&U��/� ���$��	���'��-ก����$�ก2a��	�������#��#��
��-	ก��)�� �&U�,&��ก��%-�� ก!��ก-�	#/��ก��&�'�%�����J ��,�ก$��	���'�&U����������!pก
� 
���)� ก������� ���)� (�!� 	�u�V��� ������ก���
�	�� ก!� (Area Studies) ก��� ก!�
�
���	��/�� 4�������
� ก!�  ��	�)	��4��#��,&��ก������"��
#��$%ก������&�'�%�
����'�42�)	����ก����ก����������(�!���'������ก����-�ก����� N ��#��$%$�/�'��$	/"�����
	��������ก����-�ก������/���&U�(�!���ก� ��'.�/��-�.�/�������ก����"��
  ��	�����&�'�%�
��*���ก�����-�	���&U�ก��� ก!���� �������J #������"��
����& U�����'	�����a���� 
����� ก!�����&�'�%��"/(�!���ก���ก����-�ก�����,�����'�"/(�!����ก0!�����/	 ��'
��ก� ก!���ก"��
����J %-�����ก��-����a������*�J ก2�/���"/(�!����ก0! 4���(�!�����J ��������/�
#��,&��ก������"��
#���a��������� ก!�����&�'�%� ���%-����*�4�#��,&��ก��%-�����%�ก
)	���&U�����"��
���$	/N �������/��- *�'�&U�#/���ก������ก�����/�#��ก�����,&��ก��
����"��
���a��������� ก!�$% %-��42�$�/"������'�a��������� ก!�$%��ก�4/)	���+�)�3 
��������ก���"/(�!���ก���ก�����,�����'(�!����ก0! �'��*�,&��ก������"��
��
)	��4��#��)�$%� �����'��ก������ก,&��ก������"��
#���a��������� ก!�
����&�'�%� ,�����'&�'�%��'	���ก �"�� ����
ก� ��'�,�& (V���  �
���%V
(�ก�, 2547) 
 ��)R&�'ก��#��4��ก��������"��
&�'ก���/	���*�4�#��4��ก���� ก���4/%���ก�
��ก� ก!���ก��~�ก������'ก��	
����'ก������'��ก��� ก!�%-�.�ก���ก��)	��"�	�4�����'
)	����	����%��	
"�ก�� (Knowles, 1977) �+�4��� Lin (1993 �/��a ���%���
�%�R 	��R,�V� ��'
)�', 2540) �-��	)
��ก-�	ก����)R&�'ก��#��,&��ก������"��
	��)	��- 4 ��ก!�'�+�)�3 )��  
1) )�����R��ก����&�'�%�%-��-&�'��ก���R��ก�������'ก��	
��������&�'�%���'�-,�ก��
��
�����&�'��ก���R������&�'�%�  2) ��ก� ก!� )	��-��ก� ก!�����"��
��'�-&g
������VR�'4	���
��ก� ก!�����	�u�V�����ก����-�ก����� 3) ��	
"� )	� �&j34��&U����Rก����-ก����-��&U�
(�!�����&�'�%� ��'���4��ก�����&U�,)��ก����	�%-�.�/��-������a��-���������&�
33��ก-�	#/��
������VR$�/�-ก&�
33�4� �� ��' 4),)��ก����
�����&�'��ก���R%��	�u�V���)	��-ก
�ก���
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(��� �"�� �"
3	
%�ก���ก����&�'�%�������������,)��ก��(���ก  �"�������ก� ก!�$&
~�ก���������&�'�%�  
 ��ก��ก�-*��)R&�'ก���+�)�3#��,&��ก������"��
 )�� ��ก� ก!���'�����R%-���
��ก����"��
���*�4�4��ก�����/���-����p����ก��%-��)-�$�/ก������"��
%-��-�4/����ก4��
��&��� (�!�%-��"/�&U�������ก����-�ก������&U�(�!���ก� %-�$�/���ก���������ก����"��

,��-��	,�/��"/(�!����ก0!��ก�&U���������ก �������)�� (�!��-���'3-�&��� ก�����ก����-�
ก������-%������ก%-�4��ก4�� �����a����ก��-�$�/����	��%-�.�/��-���'.�/��������	�ก��$�/ �-
ก
�ก���ก����-�ก������ก-�	ก������"��
,��%�ก�
�
#��)	���&U�����"��
����ก
�ก���
���� J ��/�&g
������VRก��	�u�V���#��"��
���� J �+�4�����&���)%-��+�)�3#��ก�����,&��ก��
����"��
 )�� ��&�'��� (	
��	��R �������
���%R, 2542) 
 
2.7   \�ก�c�	�!�dก���X�GJLก�� 
 ��/�'�-#/�aก�a-�ก�����'�������"��
	��,�ก�(
	���R�ก
�# *���"�	��	���� (Curri, 
1998) ����+�4���&�'�%�$%�/��a��	��&� 2537 �&U������
���/�%-��+�)�3#��,�ก�(
	���R ����'
��"���Q
��a��$�/�-ก����33��
���%R(�!�$% ,�ก�(
	���R # *��"/ก��)+�	�� Globalization N ��
4��)	��	�� ก���.�a �ก��%��	,�ก ก���#/�a �,�ก ก�����"�',�ก (��"���Q
��a��, 2537) 
4�����ก��*�ก2$�/�-ก�����ก
����%-��ก-�	ก��,�ก�(
	���R����ก	/��#	����'4��ก4��
��# *� 
 ��&����J ��ก2$�/�-ก
�ก���	
"�ก���ก- �	ก��ก��� ก!�ก��,�ก�(
	���R�����������
��a �&� 2542 $�/�-ก��&�'ก���"/��'��"��33��
ก��� ก!�#��"��
# *�����&U�.�.�
�%-��&U�
��&V���"�����#��,�ก�(
	���R��&�'�%�$% ($�Q��R  �
�������R, 2549) 
 �������	)
���'ก
����#��,�ก�(
	���R%��ก��� ก!� �ก
�# *�����ก	/��#	�� ก��
����� ก!�$%ก2�+���
�ก������	%��#��ก��� ก!����),�ก�(
	���R������
�������$&�/	,�
�+���
�ก���� 4 ������4��ก )�� ก��%+��4/���Q
�$%�&U�)�%����� ก��%+��4/�'������� ก!��&U�
ก��)/� ก��%+��4/����� ก!����ก��$�/ ��'ก��%+��4/����� ก!�$%�&U�����"��
 
 ����� ก!�ก��,�ก�(
	���R���$���"��������4�����������&��กgก���R,�ก�(
	���R
%��ก������� ก!����)����-*�-)	��N��N/���#/�#/���')���)���ก	/��#	����กก	��ก
�ก���ก��
a��%��)	����/)	��)
� 4�����&���ก����-�ก�����#/������������%-��)�&U�������-� 
 &��กgก���R�+�)�3&�'ก��4� ��#��,�ก�(
	���R�/��ก������� ก!� )�� �-ก��#�
ก
�ก�����'ก���+���
����%-��-��ก!�'#/��"��
����&�������J ��ก# *� �-.�/�4/��
ก���/��
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����� ก!�4��ก4��N ��$���"�����'�4�	
%�������&�����*���
��%����*���'ก���4/��
ก��ก2�-%�*�
%-��&U�4��ก����ก����-�ก��������&ก�
��'4��ก����%��$ก�&�'�(%���$��R ,�ก�(
	���R%��
ก��� ก!�� ��&U�,�ก���+�4����4�	
%����+��	���ก$���������'&�'�%����'	���ก%-��'#�
p��ก�������ก� ก!�#�����4/#/����������ก$& 
 ก��#�p��ก��������)���ก� ก!�%+�$�/4����&��� �"�� ก����*���#���&�'�%����� 
N ����ก�'$�/�ก��4�	
%�����ก&�'�%��'	���ก��'ก���&��4��ก����%-���-ก	��,)��ก������"��
 
(International Program) N ����	��43��&U�4��ก����%-��"/(�!����ก0!�&U�����ก������������ 
 ���ก���	$�/	��,�ก�(
	���R%+��4/�ก
�ก���&�-���&��ก�'�	�%���R#��ก�����ก��
����� ก!�%��	,�ก ����4���
�&�%-�.����� �4�	
%���a�ก���ก������ก���)���'ก��������4/
��/�������%/��a
�� ��p ��'&�'�%�  �����*�����
���	��/��%���/��ก���������'���)�����#���ก
# *� ก���&U�)	���/��ก��#��ก���ก/&j34��'���$�/������ ก��� ก!������)��/��a�ก���-� 
��/��%-��'��ก�&�-������&j�ก������"��
���),�ก$�/������ ��'�,���/��ก������ก�� 
�&U��)��������%-��'%+��4/&�'�%�����J �&U�%-���/��ก�����ก������� ก!�����"��
 %0!1-��'��	)
�
%��ก������N ���"/$�/.���,�กV��ก
� &j������$�/a�ก�+������4�	
%���4��J�4��������4/���
������)ก���#��#�� ��'�-��	�����%��ก����������"��
��
��# *� )	���&U�,�ก�(
	���R��%+��4/
����� ก!�ก�'��$&��ก# *�  ��กก��&�'���ก����	����กก	�� 1.6 �/��)� ��-��������&�'�%� 
N ��$���"��/���ก
�#������� ��'��กก	�� 547,000 )� ก+����� ก!����%-�&�'�%��4��p����
ก� (Pimpa, 
2003) 
 �.���u��ก��� ก!��'�������� ก!� ����%-� 9 (�.�. 2545-2549) �'��	�� �(�	ก���R%-�
,�ก$�/������$��	���'�&U�ก��	
�)��'4R�"
����!pก
� ���)� 4���ก���#/�a ���)R)	����/ $�/a�ก
ก+�4�� �4/�&U�ก�
ก�#�����)�,�ก&j������ ��'ก+����%	-)	��������
��# *������)� �����*�%�ก
&�'�%�� �a�กก+�4���%��%�4/�-ก���#��#��������,�ก %�*�J %-��-��ก(����ก����ก�� �ก
�.�
ก�'%�%�*��/���	ก��'�/����  
 ��ก!�'�+�)�3�-ก&�'ก��4� ��%-��ก
�# *����/��#��ก��� ก!�������ก
�ก�'��,�ก�(
	���R
����)��ก��%+��4/�ก
�ก���&��ก��)/����- ก��� ก!�a�กก+�4���4/�&U�&�'�(%4� ��#�������4ก���
��
ก�� �����*�&�'�%�����J�'�/���&�����-%��ก��� ก!� N ��4��)	��	���a����ก��� ก!�#��
&�'�%�4� �������a#���
ก�����-ก&�'�%�4� ��$�/,�$���-ก��ก-�ก��  ��ก��ก�-*��%+��4/�-
ก����u����ก(��ก���������,%�)���)��4/�-ก��#���	��ก# *� ��)�a�ก��%+��4/�''%��
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$���"�&j34���ก���
������������-ก���$& �%),�,�-������%�� ��&U�ก��&g
	��
	
V-ก����-���/#��
���!R �)&j��������'���)� %+��4/�ก
�ก��� ก!�$�/������   
 �4�	
%���4���4��������
ก���u��4��ก��������"��
 (Davies, 1992) �����
�&�
%-�.����� ก�'������"��
a�ก��u��# *������ก��� ก!��'�������� ก!� (Knight, 2002) ����	��!%-� 
21 ก����u��#���'�����!pก
���'�%),�,�-��ก��� ก!��'�������� ก!� �-ก���&�-���&��
���������������ก����"��
���,�ก#��)	���&U���ก�  
 ��ก!�'#��)	���&U�,�ก�(
	���R������ก)	���&U�����"��
 ���4����)	���&U�
����"��
�'�&U���	�4� ��#��,�ก�(
	���R,�����'������#��ก��� ก!�,�ก ,�ก�(
	���R�-.�%+��4/
ก��� ก!��'�������� ก!���
��$�/���ก��������&U��4����V��ก
�#��
�)/� �+��&U��/���"/ก������
��'a�ก�+��#/������	)
�ก���#��#��%��ก������N ���&U��������+��&U����ก��� ก!� ����'%+��4/
ก��� ก!�,�ก�(
	���R�-)	���%�� �%-���'�����a�#/ �a �$�/   ก������ก��� ก!����) 
,�ก�(
	���R�-�%��%�+�)�3��
��# *�ก���a����ก��� ก!�%��	,�ก ����'ก��� ก!�,�ก�(
	���R�'��
��
ก���#/�a �ก��� ก!���'��"���	���#��)	����/�'4	���&�'�%�%-���u����/	ก��&�'�%�%-�ก+����
��u��  ����$�ก2�-ก��� ก!�,�ก�(
	���R����&U�ก��)�ก)���4�	
%�����&�'�%�%-�ก+������u��ก2
$�/ (Mohamedbhai, 2002) 
 Ford Foundation (2000) $�/%+�ก��	
�������� �.�ก�'%��'���,�ก#��ก���#��#����'
,�ก�(
	���R������� ก!�� ������ ก!�ก���&�-���&����	�ก������� ก!��/���,����'.�ก�'%� 
%-��ก
���ก�),�ก�(
	���R��')	��ก/�	4�/�%���%),�,�-��&�'�%�����J ,�����'��&�'�%�%-�
ก+������u��  .�/	
��$�/#/����&%-��������	��%�ก&�'�%�ก+�����."
3)	��%/�%����/��ก��� ก!�
,�����'ก���#��#��%-����# *�ก��� ก!�a���&U�V��ก
�4����
�)/�&�'�(%4� �� ��ก� ก!�a�ก���	��
�&U� ���ก)/��  �"�� Phoenix University ��&�'�%��4��p����
ก� �&U���
!�%�4�"� 4��� Universities 
21 ���
�),&�R �&U�ก���	�%+�V��ก
��'4	����4�	
%���"�*��+� 17 �4�� ��ก 9 &�'�%� ��'��
!�% 
IT "�*��+�#���4��p����
ก� Thomas Learning University, Universities 21 ��*�# *���&� ).�. 2001 
��'�&U��4�	
%��� On-Line ��ก��ก�-*�4�	
%���$�/#�����ก��� ก!�,��&����#���
����&�'�%� �"�� R.M.I.T. University #����������-�&����#�����V�����p���)��
��	-���� ��' 
Monash University N ���&U��4�	
%���%-��43�%-��������������-�&����#��������N-��'��i�
ก�
��/ �	�%�*��&��4��ก����%��$ก� 108 4��ก�����/	ก���ก���ก� ก!���ก 80 &�'�%� 
 ��กก��%-����!pก
��&�-���&U����!pก
�p��)	����/ (Knowledge-based economy) 
�����	
��$�/���&.�ก�'%�����J %-��-�������� ก!�%�*�,�ก ������$&�-* 
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 1.  )	����/a���&U���	��+�)�3 )	����/�&�-��������/�%����'�4���#��)	������)��� ��
&j������ ��'���)� %+��4/ก��� ก!��'�������� ก!��-)	���+�)�3��')	���+��&U���ก (World 
Bank, 2000) ,�����'��&�'�%�%-�ก+������u��N ��a���&U�,�ก��%-��- ����'���!pก
�p��)	����/�"/
�	����u���/�ก	��  �"/�/�%����+�ก	����',)����/��%��)���)���'�'�������������J %-��/�ก	�� 
 2.  �� 4 %�	��!%-�.������-��ก� ก!��#/���-��'�������� ก!���ก# *�,�����'��
&�'�%��/���u��$���-�a����ก��� ก!���������-���ก��)	���/��ก��%-���� 
 3.  ��������ก)	���/��ก�����ก���	�-ก����*��a����ก��� ก!��4��J �ก
�# *�������'
&�'�%�N �����4�ก+�$���ก��ก� ก!�,�����'��/��)	��ก�����4/ก���a����%-��-����ก���ก�ก	��  
#����43�ก	����'��ก�'�&U��4�	
%���#����p��-��	��43�  �a����ก��� ก!���ก"��4���4��  
�-ก��� �)�����R��'��)��ก�(�)��p$&%+����  ��ก��ก�-*�a������ก"��-�
��'��ก����
4��
��ก# *�%+��4/)��(��#��ก����-�ก���������'$��$�/)��(������'��p���$���-��)��ก�
��-��� ��'��#�'��-	ก��$���-��&�'����&���4�	
%���#����p�4���4�������������ก��
#���	#����ก� ก!� �"�� ��&�'�%������N- ��p����42�ก��#���	#���a����ก��� ก!��&U� 
#/�$�/�&�-���ก����/����$�/�4/ก��&�'�%�"��
 ,�ก����ก�,���4����p�����-����)	�)��
�4/�a������ก"���������*�4��ก-�	ก��	�u�V�������R��4��ก���� )	�)��)	������(�)��ก��
������)� ��'ก������������p�����$��)	�)���/����)� 
 4. ก����u��%���/���%),�,�-%+��4/��ก!�'ก����-�ก������������ ก!�
�&�-��$&%+��4/�ก
��4�	
%��������� (Virtual University) ��ก# *� �"�� ��&�'�%��4��p����
ก�    
�-�4�	
%�����กก	�� 1,000 �4�� %-��&��4��ก���� On-Line ��ก��ก�-*ก��� ก!�%��$ก� (Web-
Based Distance Education) ก2�&U�&��กgก���R�4��%+��4/ก���#��#��������� ก!��-)	��������

��# *��-ก&�'��2�%-���ก	
�����& $�/�ก� ก��%-�&�'�%�ก+������u������J�����4/�4�	
%���        
�-)	���&U���ก���ก# *� (Internationization) 4����&U�4��ก��������"��
��ก# *�����'�/��ก���4/
�-)	��4��ก4���/��4��ก���� ��ก� ก!� ��')�����R ��'��/����$�/��ก# *� 
 $��	���'�
������4��.�#�����!pก
� ก���������'���)�4���ก�'��,�ก�(
	���R 
ก��� ก!� �'�������� ก!�����"��
ก2�&U�ก�3���+�)�3��ก����
������p���'���&j���ก��))�%�*�
�����ก���+���"-	
���')��(��"-	
�,��	�  �+�4���4��&�'�%�%-���$����u�����-)	���/��ก��
,�ก��%��ก��� ก!�������ก��ก�a����ก��� ก!���&�'�%�%-���u����/	��ก���4/��
ก��
ก��� ก!�����"��
 .�/�+��/��ก��� ก!��'�������� ก!��+��&U��/���-	
��%���R�/����
ก���'���
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����"��
��'�+��&U��/��.��.���ก��)	���&U�����"��
 ��')	���&U�	�u�V�������	%��#��
ก����� 	
����'�4/��
ก���/	 (Bloom, 2002)  
 2.7.1  ��	)
�ก��� ก!�����"��
 
 ก��� ก!�����"��
 (International Education) 4��a � )	��������VR�'4	���&�'�%�
����J ��,�ก�ก-�	ก��ก����-���/N ��ก����'ก�� �/��ก��� ก!� ก������� ���!pก
� ���)� ��'
	�u�V��������ก���4/�ก
�)	���#/�������-�'4	���"��
����J ก���4/�ก
�)	����	����ก��,�����ก��
�
�����������%-�%�����  ก����ก�&�-����/�4�/�%-� ��)��ก� �����R ��ก� ก!� �������%),�,�-
����J ,��-(�!�ก����&U����� (%�	��4�	
%���, 2534 ) ��' International Education (1988) $�/
�4/)	��4�� ก��� ก!�����"��
	���&U�)	��������VR�'4	���&�'�%����/��ก��� ก!���'
	�u�V����'4	���&�'�%� ��"�	�ก�����)���,�ก)��*�%-� 2 �'�-��ก!�'�&U�,)��ก����ก�&�-��
��ก� ก!��'4	���&�'�%�%-� �&U�%��ก�� ���4�����)���,�ก)��*�%-�  2 ก��� ก!�����"��
 
4���	�a � ก���4/)	��"�	�4���%���/��ก��� ก!��ก�&�'�%�ก+������u�� ก���
�����������
�'4	�����ก� ก!���ก	
"�ก����&�'�%�����J ,���/�ก����/��)	��������VR����-�'4	���&�'�%� 
 )	���&U�����"��
#�� Knight ��' Wit (1997) �-��	)
�	��)�� ก�'�	�ก��
.��. ��� ( Integrate) �
 �
#��)	� ��&U �����"� �
  ( International) ��' ���� 	�u�V��� 
(Intercultural) �#/�$&���ก����� ก��	
�� ��'ก����
ก���ก����)�#���a����  ��ก��ก�-*��
4��a � �'��ก��&g
���
#���a��������� ก!�N ��ก��.��.����
�
)	���&U�����"��
��'����
	�u�V��� ��ก�����4��ก������'ก�����%-��-���*�4����'%-�a��%��ก��$�/%��	,�ก ,���/�)	����/
(�!�����&�'�%���������-����Q
��+�4������)����)�%-��-,�ก%���Rก	/�� ก���&���'��� 
����� ก!�$&���&�'"�)�,�ก ,��-ก����ก�&�-��#/����#��	��� ก��	
�� ��'�%),�,�-
������ก����
ก��	
"�ก���ก����)�#���a���� (��"��-  ��"	�+����, 2540) 
 ��	����� ��	����	�� (2545) �-��	)
��ก-�	ก��)	���&U�����"��
 	���&U�ก�'��%�*�%-�
� �&�'��)R��'$��� �&�'��)R ����-)	���+��&U��/���-)	���&U���ก�������4/�����aก/�	%��,�ก 
�"/)	����/  �%),�,�-  )���
���'	�u�V���%-��ก
�# *�����������4/�&U�&�',"�R��������$�/ 
�����a�����	�ก����'�#��#�������)�,�ก$�/  #�'��-	ก��)	���&U���ก��'����-���� 
��ก��ก!�R)	���&U�$%%+��4/)	���&U���	#��������/�$& � ��/���-�����%-����4��'�'4	���
��ก��(��N ���-)	���4�����&U�p��ก����ก��ก!�RN ���-)	����ก����4��ก4���&U�4��ก �+�4���
����� ก!� �+�4��� ��ก��(����*�&�'ก���/	 1) #���#���	)	��)
�ก�����ก��ก��� ก!�%-�
�/����/��)��4/�ก
���	)	��)
�%-�#���#�ก	/��$ก�# *� �����%-��'%+��4/�����a�����,�ก���)�
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$�/�'�	ก �-)	����#��')	������)�
��# *� 2) �a��������� ก!�$%�&U����"
ก��'�&U���	�4� ��
#���a��������� ก!�#��,�กN ���'�/���-)	��������VR ก����ก�&�-�� ก���4/ ��'ก�����  
3) )	�������a��ก���#��#��#���a��������� ก!�$%�����)�,�ก ���/��)��(�� ก����
4��
���ก�� �	�a �ก��������'ก��&�'"�������VR�&U��
��%-��a��������� ก!�$%�/��)+�� �a � 
 Diane (2000) � ก!������� �ก��ก/�	�������"��
#��	
%������%��
,���ก��������)�
��ก� ก!� ����"��
��'ก�������ก�/��ก��� ก!�� ��ก�4�	
%���,����,� &�'�%��)���� 
��	�� 	
%���ก+�����."
3ก��&j34�4���/��N ���&U�&�'��2�%-��-.�ก�'%����ก
�ก���ก��������
�
ก��� ก!�����"��
 $�/�ก� )	���/��ก���-ก��%VRก������%-��- #����
�%����ก��������
�V��ก
�
�'4	���&�'�%�  %+��4/�ก
�ก��$���&U�%-���/��ก���'�������"��
 ���	
��"
*��-*����	�� &�'��2�
&j34�����J �4����-*$�������a�ก/$#,��a�������a����4� ������/���&U�ก��&�'���ก��
�'4	����a����ก��� ก!�%�ก�4����&�'�%� ��ก��ก�-*��p����/����
��ก������������'��u��ก�
�%VRก����������"��
 ��(���	�#��&�'�%� 
 Schneider (2000) $�/� ก!���&�����'ก��%VR#��&�'�%�.�/�+��'	���ก�/��ก��� ����
��ก� ก!�����"��
  $�/�ก� ���ก0! ��������-  ��'�)���� ,��&�-��%-�ก���4��p����
ก� 
Schneider ��	��&�'�%�%�*����$�/&����,���/��ก��)/� ก��� ก!� ��'ก������&�'�%� �����
#�V��ก
�ก��� ก!���&�'�%��&n�4��,�����'���ก0! ��p���(���/��ก��p����- Tony 
Blair $�/&�'ก���,���/��ก��#�����ก��� ก!�������&�'�%� ��'��u��ก��%VR��	�ก��
(�)��ก"���ก��� ������ก� ก!�����"��
 ,��-�&n�4��%-�"�������'%+�ก��	
�)��'4R����
��ก(��#��&�'�%���'.�&�',"�R%-��'$�/���  ��#�'%-���������-$�/�"/���'��������%�
��ก��&�'"�������VRก��� ก!�����"��
�/	ก����/�� �ก��N�*�)��	���� (One-Stop-Shopping) 
�� Website �4/)	���'�	ก��ก� ก!�����"��
�/��#/����ก����-� ก��#�	-N�� ��'�-ก���"����
(Link) ก��4��	���#����p%-��ก-�	#/�� �"�� ก�'%�	�ก������&�'�%���'ก����	�)��#/������
��ก��ก�-*  &�'�%��)����  ��������-  ��'&�'�%����ก0!  $�/%�����&�'���#����p��ก���4/
)	��"�	�4����/��ก��� ก!���&�'�%��&n�4��,�����'���ก0!��"�	�&� ).�. 2000-2003  
��p���$�/��������&�'����+��	� 400 �/����%  ��ก��ก�-*�����	
��$�/���&ก��%VR�4/�ก�
��p����4��p����
ก���ก��&���&���ก��#�����ก��� ก!�������&�'�%� 
 Marginson (2004) $�/� ก!������� �ก������������� ก!�  ก���#��#�����'���"��
��'
�'���,�ก�  ����������-��'&�'�%�����J N �� ก��� ก!�a���&U��
�)/�����4� �� ���&�'�%��&U�
%�*�.�/�����ก��'.�/�+��#/����	����-	ก�� �"�� 3-�&��� a ���/�4��p����
ก��&U�.�/�+��/��ก��� ก!�
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����"��
 ���&�'�%����ก0! ��������-  ��'�
	N-����R �"/4��กก��ก��)/� (Entrepreneurship) 
��กก	���4��p����
ก� ������ ��'3-�&���N ����p����4/��
����������&U���	��43� Marginson $�/
���& &j����+�)�3%-�%+��4/&�'�%���������-&�'��)	���+���2���ก��%VRก��������'
&�'"�������VR�4�	
%���#����.������Rก��� ก!�&�'�+��a��%����������-�������4�	�
����J ��(��
(�)���"-�'	����ก��-���/ %+��4/(����ก!�R#���4�	
%����-��'�-)��(��          
ก����ก	-N���4/��ก� ก!�����"��
�4/�-)	���'�	ก��ก
��# *� %+���%-��-#��&�'�%�����'�ก�/ก	��
�4��p����
ก�4������ก0!%+��4/&�'4��)����
�%�� ��')��������-�%-�a�กก	�� 
 Gasser (2004) $�/%+����	
���/�� �ก��������
�����ก��� ก!�#����������-����	%-
,�ก� ,�� ก!��+��	���ก� ก!�����"��
"�	�&� ).�. 2001-2003 ��	����"�	����ก���	��-� 3 &� 
�+��	���ก� ก!���
��# *���a � 2 �%�� )�� &� 2001 �-��ก� ก!�����"��
 112,324 )�  &� 2002 �+��	�
185,058 )� ��'&� 2003 �+��	� 210,397 )�  ก��%-��-��ก� ก!�����"��
�#/����-.��-���&�'�%���
�/������J ������$&�-* 
 1.  V��ก
�ก��� ก!�%+��4/���!pก
���������-��
�,�,��&U��
�)/������ก ������%-� 4 
�-���)�� 5 4�����/����% ��'%+��4/V��ก
�����J #����������-���
3$&�/	 �"�� ก��%����%-�	     
ก���4/�"��%-�������� �&U��/� 
 2. %+��4/)��(��ก��� ก!�#����������-���# *�����'%�ก�4�	
%����#��ก��
&���&���4��ก����ก����-�ก����� ���	
�� ก����
4���4/�-)	���&U���ก���'&�'�
%V
(�� 
��ก# *� 
 3. %+��4/���)���'	�u�V���,�����'���4�	
%����&�-���&���-)	��
4��ก4��%��	�u�V��� ��'�-ก����ก�&�-��	�u�V���ก�� 
 4.  %+��4/)	���+�)�3#��&�'�%���������-�-# *� 
  Haung (2003) $�/	
������������� ก!�#/��"��
 (Transnational Higher Education) ��
&�'�%���V�����p&�'"�"��-���&��กgก���R%-�)�/�)� �ก��ก����&�'�%��
�),&�R �����N-
��'$% ,���p�����V�����p&�'"�"��-�$�/��กก14��&g
��&ก��������
�ก��� ก!���ก"� 
��&� ).�. 2002 ���3���4/�a������ก"�%�ก�'�����	�ก���+���
�ก��$�/�	�%�*����3���4/%+�
)	����	����ก���a��������"��
��ก��#��&��4��ก����&�
33���'�a��������"��
ก2
�����a�&����#����$�/  ��ก��ก�-*.�/	
��$�/�+��	���	�� ��&� ).�. 1997 ��ก� ก!���V�����p
&�'"�"��-��	�%�*��a����ก��� ก!���V�����p&�'"�"��-�$�/4��)	��������ก&�'�%�
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����
ก�����&�'�%���������-��'����ก�  ��' 2 &�'�%��-*�')�����	�ก����������ก��� ก!�
$�/��ก%-���� 
 2.7.2 )	���&U���ก�#���a��������� ก!�  
 ������ก���ก-�	ก������� ก!� International Encyclopedia of Higher Education 
(Knowles, 1977) $�/�4/)	��4��	��ก���+���	)
��ก-�	ก��������ก��� ก!�����"��
 (International 
Education) 4��a � ก����ก�&�-���'4	���&�'�%�%���/��ก��� ก!���',)��ก����	����
%���/��	
"�ก��$&&g
���
,�	
%��� �4�	
%��� �a���� ก��� ก!� ��p��� ��ก	
"�ก�� ��'
��ก� ก!� �+�4�����ก�� ก!� ��	� %���
�%�R 	��R,�V� $�Q��R �
�������R ��'	���(� ,�V
��/� 
(2540) $�/�4/��	)
��ก-�	ก��)	���&U���ก�#��ก������� ก!�	��)�� )	������#��
�a��������� ก!���ก����	����ก��4��	���4����a��������� ก!�������&�'�%���ก��
�+���
�ก���/��ก����� ก��	
�� ก����
ก��	
"�ก�� ��'ก��%+����+�����
�&	�u�V�����p��'%-�
�a��������� ก!��&U���	�4� ��#��&�'"�)�,�ก�+�4��� Alfonso (1990) $�/� ก!��
�
)	���&U�
��ก�#��ก������� ก!� ��'$�/��u����"�-�����	��)	���&U�����"��
#���a��������� ก!�N ���-
��)R&�'ก������-*)�� 4��ก����(�!�����&�'�%�4��ก��������"��
 ก��� ก!���'�������
����&�'�%��+��	���ก� ก!���ก����&�'�%� �+��	�)�����R��,)��ก����ก�&�-���'4	���
&�'�%� �+��	���
����4���%-�$�/���������+���
�ก
�ก�������"��
��')	����	������ก��	
����'
ก��~�ก��������"��
  ��ก��ก�-* Ellingboe (2001, �/��a �����%
�R  ก�3���
�, 2547) $�/
ก���	a ���)R&�'ก���+�)�3#��)	���&U���ก�#������� ก!��- 6 &�'ก�� )��  
 1) (�	'.�/�+���'ก����
4�����ก��)	���&U���ก�%��	%�*��a����  
 2) )	���&U���ก�#��4��ก����  
 3) ก���-)�����R%-��-&�'��ก���R�/��ก�������'	
�����	%-����"��
  
 4) �+��	�#��.�/��-���ก��� ก!���'	
��������&�'�%�  
 5) ก��&�'��&�'��� )�����R��'��ก� ก!�����"��
�&U���	�4� ��#��"-	
���
�a��������� ก!� ��'  
 6) ก����u��4��	���%-��ก-�	#/��ก��ก
�ก�����ก� ก!��4/�-)	���&U�����"��
 
 )	���+�)�3#��)	���&U���ก�#������� ก!��-�%��%��ก��&j��������������ก
ก���&�-���&�����ก�'��,�ก�(
	���R %+��4/$���-#/��+�ก����������#���������'4	���&�'�%� 
��'$��$�/4��a �����'ก��� ก!�	
"�ก���%����*� �����4���	�a �ก���#/���	�u�V�����'ก��
�"/"-	
������)�%-���ก���������)	��.���ก#��&�'"�"������)�  �����*��a��������� ก!����	��

DPU



120 

 

�&U��4���.�
�.�/�-)	����/������������������)�� ���
���4/)	���+�)�3����%��%#��)	��
�&U�����"��
��ก# *�,�.���%��,&��ก������"��
�����%-��'.�
����Q
�%-��-)��(����'
���)�/������(��#�����)����),�ก�(
	���R (V���  �
���%V
(�ก�, 2547)  
 �+�4�����	%��ก���+���
�����������������ก����u��)	���&U�����"��
 �+��&U�
�'�/���-ก����
4����'ก�����ก�� �/���-4��	������.
�"���/������J 4��ก����ก����-�ก��
����/���-���*�4����'%-�#����	
"�%-��&U���ก�(�!�%-��"/��ก����-��/���&U�(�!�%-��&U�
��ก� �"�� (�!����ก0! ��'�����R.�/����/����u���4/�-��ก(���4��'��ก��ก����-�ก��
���4��ก��������"��
��	�ก����/��)	���&U���
�%��	
"�ก����(��
(�)������������)	���&U���ก� 
&�'ก���/	  
 1) )��(����'����p��ก����-�ก�����)	�$�/���)	�����������%/��
�  
 2) ��/�ก��� ก!�����"-	
� ��
�����)	���~���/)	���#/�������'��))�%-��-)	����ก����%��
	�u�V���#������'&�'�%�  
 3) ก����/��)	���&U���ก��/����
 ����ก ก����/��)	���� /)	���#/�����')	��
��'4��ก�4/�ก���ก	
"�ก�� .�/��
4�� �����R ��������ก� ก!� a �)	���+�)�3#��ก����u�����
)	���&U���ก�������+�$&���ก���+���
����%-��%/��
�  
 4) ��/�ก��~�ก���������R&�'�+� ����������4/�-ก��&�'��
�.�ก����-�ก�����
��'4��ก�����������
��)��(��ก����-�ก�������'ก��ก�'�������p��%��	
"�ก���4/���# *�  
 5) ���ก
�ก�������J %-���������)	���&U���ก� �"�� ,)��ก����ก�&�-�������R4���
��ก� ก!��'4	���&�'�%� ก����	�&�'"������"��
 �&U��/�  
 6) 4�	��#��)	���&U���ก�#��ก������� ก!��/���-)	�������a��ก���#��#��  ก��
��/����)R)	����/�4��J ก����/���)���#��ก����-���/  
 7) �/��)+�� �a �)	��4��ก4������*�p��%��	�u�V�����'�"�*�"��
#��.�/��-�,��"/
ก�$กก�����ก��%-��4��'��  
 8) �-ก���&�-���&����	�,�� ก14�� ��'#/����)���4/���)�/��ก��)	���&U�
��ก�%-�����"��
$�/�+���
�ก����'�&U�.��+���2 
  9) �/����u��)	�������a��ก���"/(�!�  )���
	����R  ��')+�� �a �)	��4��ก4��
#��4��ก���� �����������)	������#��.�/��-�  
 10) �/��%���#-�)	�������a��'#/��+�ก������J #���a��������� ก!� 
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  11) ��*��)���#��%��	
"�ก��%�*����'���"��
��'�'�������"��
 12) ��*��a����$%)�-
� ก!�4������R	�u�V���$%���a��������� ก!�����&�'�%� 13) �-ก��.��.���	
%�ก���ก
�4���(���ก������4/�#/�ก��(��
&j33�$%$�/����ก��ก��� (&�'�	�  $"���R�, 2541) 
 ��	�)	���&U�����"��
#���4�	
%�����%���'�4��#��,�ก&j��������',�ก�)
���$&��*� $�Q��R  �
�������R (2534) $�/�4/��	)
���'%
�%��%-��+�)�3)�� �&n�4��#��)	���&U�
����"��
#���4�	
%��� )	���*��������*�p��#���&n�4��%��ก��� ก!�%-����)�/��ก��)	��
�/��ก��%�����!pก
���'ก��������'4	���&�'�%� )	���&U�����"��
�'�/���&U�ก����/��ก)����� 
�������/��ก��	����4/�-# *�)	�)��ก��ก�'�	�ก����ก�&�-����-���/N ��ก����'ก����กก	���&U�ก��
���.����/����-	 ��'�'�/����/��# *���	�ก	/���4/)���)���%�ก)�%�กก������'%�ก	�ก�� ก
�ก���
��'&��กgก���R%-��'�ก
�# *�������4/)	���&U�����"��
�&U�$&����ก	/��#	�� ��ก��ก�-*)	���&U�
����"��
�'�/���-ก��� ก!�%+�)	���#/�����������������	�����'�-��ก!�'a�	���'�	��� 
�/	ก����/��ก����%-���������'# *��������� "�	�4��� ��'�����/	��/��ก��$&  ก��������
�
�'�/���-������
������'���������$&,����������$���4/4��J �ก
�J ���)	���/��ก��#��ก����
ก���������'���!pก
��%����*� 
 )	���&U�����"��
�&U��)��������%-��'"�	�4/����� ก!�$%$&���)��(��%-�� �&�'��)R
,�ก�� 1) ��/��)�/��ก	
"�ก��%-��-�%��%%-�ก	/�����'���,�ก �-,�ก%���R%-�ก	/�� �-)	����%� 
�����)	����ก���� ���������-.
	 ��� ����� )	���"��� &�'���-��'	�u�V�����ก����ก��$�/    
�-)	���"���������������-��ก�
���-#���������'�)���)����� 2) ก��� ���
 &j33�#��%�*�,�ก���"/
&�',"�R����"�3���� ,�.���ก�'�	�ก����
4�����ก��)	����/ (Knowledge Management) 
�"�� ก��a��%���%),�,�-  ก����ก�&�-����	����%��	
"�ก�� �����R ��ก� ก!� (�)ก��.�
� 
�&U��/� 3) ����� ก!�$%�����a� ��������� (Self-Reliance) �����a��/�������R$�/���,�.�
�
)�# *��"/���(�������� ก!������a��	������'��ก�&�-��ก���a��������� ก!�����&�'�%�       
$�/�����%���%-������a��/��)	����//ก��	
�� ��'�	��ก���$�/���������)	�������a%-��'�&U�
ก�$ก#���)�����ก����u�����)���'���!pก
� �����-��ก�
���-��p��'�&U���	�4� ��#��,�ก ��' 4) 
)	���&U�����"��
�'"�	%+��4/����� ก!�$%�&U��)����������/�����)R&j33�#��)�ก���	)�� 
��	)	��)
���ก����u��&�'�%�$%%-�.������&U����ก��������&j��� (�"�� %����ก� ������ 
�&U��/�) ��'��/	�+����&j���%-�����������-����"/��&j������N ��	
V-ก�����ก���	�/����$�������a
�#��#��$�/��,�ก���&j��������'���)�  ���	
V-)
�%-��-ก	����*�)�� ก���+�)	����/ )	��)
�%-������a
��/�����)R�	��ก����4��J ���"/��ก����/����$�/��'��/��)	�����
3�4/�ก����)�$�/N ��&�'�%�

DPU
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�
�),&�R 3-�&��� �ก�4�- �&U���	����%-��-��'����� ก!�#��$%ก2�-,�ก����ก%-��'�"/)	���&U�
����"��
�&U��)��������%-��'%+��4/����� ก!��-)	���#/��#2��&U�ก�$ก��ก����/���	��ก���    
��/��)	����/��'��/���	��ก����4/�ก����)���'�&U���	#���)�����%�����!pก
�$�/�����%/��
� 
�-ก%�*�%+��4/�ก
�����&�-��%-�)	������ � �'���%-�ก+�4�� (Benchmarking) %+��4/��/	������� ก!�#��
$%����'���$4�,�$���+��&U��/��$&�%-�ก���4�	
%�����	��R�����&U�ก���&�-��%-�ก��
���'���%/��a
��N ���&U��&n�4���43�#��)	���&U�����"��
#������� ก!� (	
����R ���
", 2544) 
 ��ก��ก�-*)	���&U�����"��
#������� ก!������a�"/�&U�ก�$ก�+�)�3�+�4���ก��
�+���
��,�����!pก
���'ก��)/��'4	���&�'�%��4/ก	/��#	����กก	��ก������&U��
�)/���ก
&�'��ก���Rก��-�-*�����a��$�/��4��&�'�%�����-� �&U��/�	�� ก���"/����ก��)	���&U�
����"��
#���4�	
%�����ก����/��)	������)�%�����!pก
��'4	���&�'�%���(��
(�) ����'
)	���&U�����"��
��*��&U���กก	��ก���&�����4��ก��������"��
  ����'�42�$�/��ก&�'�%�3-�&���
�&U�ก��-��	���� %-��+�)�3��/	���'��4��ก���"/(�!�3-�&����&U�4��ก��ก����-�ก�������
�4�	
%���3-�&��� �����p���3-�&���$�/�"/	
��%���R�''�	 �4/%��ก��� ก!��&U��+��	���ก�ก�"�	
���"-�&U��	�����������ก��4���
�&� .�/�+���2�ก��� ก!���ก�4�	
%�����3-�&���$�/ก���$&&�'�%�
#������'%+������a ��'�����
4��&�'�%��&U��+��	���ก �
%V
��#����	)	��)
�%��
	
"�ก��������	�u�V�����'	
a-&g
���
4��J &�'ก��$�/N �N������))��4�����*�$���/� 
&�'�%��-�ก+�����+���
�ก��%+������-	ก�� &�'�%��4��p����
ก�ก2�&U���	����4� ���"��ก�� 4���
.�/�+�%��)	��)
���ก��&g
��&���!pก
���4��J &�'�%�%��	,�ก  ��)��*�4� ����*���ก�&U�.�/%-��+���2�
ก��� ก!���ก�4�	
%�����~������� �&U��/� ��ก��ก�-*����� ก!��&U��
�)/���ก%-��+�)�3��'
�����a��/����$�/�4/&�'�%� ��	�����"�� &�'�%���������-�&U��/�������������- *,�
�����	�#����$�/��กก���������� ก!��&U��
�)/���ก��
��# *������	���2	��.�
�(��QR
&�'"�"��
 �-ก%�*������ ก!�%-������ก��*��-%�*�ก��.�
����Q
�  ก��	
����'��
ก��%��	
"�ก��N ��
�����a��/��ก��%VRก������$�/����ก	/��#	����ก %�*������#��ก��������4/)�����"��
�#/���
� ก!���'�����#��ก��#�p��ก��.�
�$&����&�'�%�,�ก����*�	
%��#� ก��%+���33���	�
.�
� (Joint Venture) ก���a������&�'�%���*�J 4���ก����-�ก�����%��$ก���'��
ก��%��
	
"�ก������&#�� Consulting Services 4���ก�����&�'"��������%��	
"�ก���'�������"��
 
(�%-���  ก-�'���%�R, 2544) 
 ����$�ก2���ก��%-�&�'�%�$%�'"��%��%ก���&U�.�/�+���'���Rก���%��ก��� ก!�
��(��
(�)���N-���'&�'"�)�,�ก �+��&U�%-��'�/�����ก��� ก!��4/�-)	��4��ก4����

DPU
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��#�	
"���'&�
���#��4��ก��������"��
�4/�-��ก��-��� %-��'��������ก� ก!�"��
����J %-��-
�+��	���ก ,���/����/��)��(��  ����p��#��4��ก����  )	���&U���ก���')	���&U�
����"��
%�*��'��ก�����ก��  )	��4��ก4��%���"�*�"��
��'	�u�V���#��)�����R��'
��ก� ก!�  ����ก����-�ก�����  �
���+��	)	���'�	ก��'�'��ก����
ก��%-�$�/����p����ก�
������)	����	�����'���(��
(�)�'4	����a��������� ก!��&U�4� ����ก��%VR%-��+�)�3��ก��
��u��)	���&U���ก�#������� ก!�$%������&U�ก��������
���'&�'"�������VR4��ก����
����"��
,��"/)	����	��������&�������J �"�� ,)��ก����ก�&�-��)�����R��'��ก� ก!�
,)��ก��	
����	�ก���a��������� ก!�����&�'�%� ก����u��4��ก������	�ก����')	����	����
��,)��ก���4ก
�� ก!� �&U��/� (�
���  ��"'	�
", 2004) 
 ,����&&�'�%�$%��&j�������+��&U��/��&�����	�#/�����)#��ก���#��#��(���/ก�
ก�
�4��#��ก��)/�,�ก � ��-)	���+��&U�%-��'�/���+�)	���&U�����"��
#������� ก!����"/�&U��)��������
�+�)�3��ก��.��ก����4/�'�����!pก
� ���)� ��'ก�������#��&�'�%��-��a-�(�������a���
���(���/ก���#��#����������กก�����
3��
�,�%�����!pก
���'���)�#��&�'�%��-���Rก���
���%- ����!R����'���!R�&U�.�/%-�ก���4/�ก
�ก
�ก������/������J � ��-)	���+��&U�%-��'�/��$�/���
ก��� ก!�����'�'%+��4/�����a��-���/��'�#/��� ��'�����a��u��ก�'�	�ก������J ���'��
���!pก
���'���)��4/�&U�$&$�/�����	���2	,�����'%����ก����!R%-��-ก��� ก!�����'�-)	��
$�/�&�-����ก���&�-���&�����ก���	 � ��&U�.��4/ก��� ก!��#/����-�%��%�+�)�3��ก����u��
%����ก����!R��'�"����,�$&���ก����u�����!pก
� ���)� ก������� )	�����
3ก/�	4�/�%��
	
%������R  �%),�,�-  ��'���/������J #��&�'�%�%-��+�)�3)	���&U�����"��
#��
�a��������� ก!�$%�&U��
��%-�$�������a4�-ก��-��$�/���)&j������4�ก&�'��)R�'�&U�
�a��������� ก!�"�*��+������a%-��'�#��#��$�/��'��4�����$�/���	�	��a��������� ก!�#��
,�ก �	�%�*���/��&�',"�R�4/�ก�&�'�%�"��
�a��������� ก!��+��&U��'�/����/��ก �#/��� ����� 
�����a���������'%+������	�ก���'4	���)�%�*�,�ก$�/ ������ ก!��&�-��%-��'4	���&�'�%�
�����ก��&�'�%�����J %�*��-*������4/�ก
�ก����ก�&�-��#/����#��	��� ก����-���/N ��ก����'ก��������'
$�/��/��ก�������'.�/����$�/�-
��# *��-ก%�*�)	���&U�����"��
�/���&U�ก��� ก!�%- ��&U�	�ก	/��
)���)���%�กก������'%�ก	�ก���&U�ก��� ก!�%-��-)	������������	�����'a�	� ��'�-ก�����
4��ก��������"��
 ����'4��ก�����&U�4�	���+�)�3��'�&U���*�p����ก����/��)	���&U���ก� 
��')	���&U�����"��
#���a��������� ก!������#��ก�'�	�ก����ก�&�-����-���/N ��ก��
��'ก��,�����'ก��� ก!�%-��ก-�	#/��ก��&�'�%�����J ���/�����!pก
� ���)� ก������� (�!� 

DPU
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��'	�u�V���������+�$&���ก��� ��������N ��ก����'ก��  ก�������	�ก����������
��#4�ก�a���� 
����� ก!������a����4��ก�����4/�-)	���4��'��ก2�'�����a.�
����Q
�%-��-�%��%%�����)�
��'���,�ก�����4��'�� 
2.8  ก���If��������ก��JLก�� !�G
	�G!ก�����	gI	U���	�ก��
�����ก��  (GATS) 
 )	���ก��%��	$&	���/	ก��)/���
ก�� (General Agreement on Trade in Service: 
GATS) �&U�ก1�ก�QR%-��"/��ก��ก+�ก������ก��)/���
ก���'4	���&�'�%����"
ก��)Rก��ก��)/�
,�ก (World Trade Organization: WTO) N ����
���-.����)���"/��*����	��%-� 1 �ก��)� 2548 �-
	��a�&�'��)R ������4/ก��)/��'4	���&�'�%��-ก��#���	(���/������$##��)	��,&����� 
(Transparency) ก���&�����-���ก/�	4�/��&U��+���� (Progressive Liberalization) ก��#�����&���)
%-��&U�#/�ก14��4����'��-�(���#������'&�'�%������������
�)	����
�,�%�����!pก
�#��
&�'�%����"
ก��'ก����u��#��&�'�%�ก+������u��%�*�4�� (��%�	��� ,")����
%V
� ��'
ก����� �	���VR�
��, 2547) 
 �+�4���)	���&U���#�� GATS ��
����ก��"�	� 1980-1985 �4��p����
ก��&U�&�'�%�
��ก4�-*%-��43�%-������,�ก �4��p����
ก�� ��ก/$#&j34����!pก
�#��&�'�%�,�ก���"/ก14��
ก��)/������ 301 �&U��)��������ก�����4/&�'�%�)��)/�%-��ก
����ก��)/�ก�����/���&������(��� 
&�'�%��4/�ก��
�)/���'��
ก��#���4��p����
ก�# *���'ก�����4/&�'�%�)��)/��/���ก/$#ก14��
)�/�)���%���R�
�%��&j33���'���)���"/�����#/��	���ก
��# *���������ก��������%�����!p�����R 
ก��)/��'4	���&�'�%��4��p����
ก��&U�&�'�%�%-��-)	�������a�����ก��&�'�
!pR)
�)/���'
)	�������a��ก���#��#�������ก,�����'��ก��)/���
ก��4��&�'�(% �"�� ก
�ก��,%�)���)� 
ก����
� �����4ก���(�����R ��
ก��	
"�"-� (�"�� ก14�� ��3"-) ������� �
���	��/�� ��'
��
ก�� �&U��/� �����*�ก�������กก��)/���
ก����ก# *�� ��&U�.�&�',"�R%-��+�)�3%-��4��p����
ก�
�/��.��ก��� .����	%-ก�������ก��)/��'4	���&�'�%� ����'�&U�ก����������	%-��-	%-��-.��&U�
ก���&������ (Market Access) �������#��&�'�%����"
ก%�*�4�����4��กก��&g
���
�4����"��

%-�$�/���)	������)��'4R (Most-Favored-Nation Treatment: MFN) ��������ก�4��p����
ก��&U�
�����+��#/��
�)/�%-��+�)�3%-������,�ก%+��4/�-�+����������%-������ก�������ก��)/��4�(�)-%+��4/
&�'�%�����J ,�����'&�'�%�ก+������u���+��&U��/�����������'�'��ก��)/��4�(�)-#��,�ก
�'#��&�'�%��4��p����
ก�$��$�/������N
���'�
���-$�/�"/)	��������ก��������������
�������ก!�&�',"�R#��&�'�%�ก+������u��.�#��)	���ก����ก����/��	
����ก��)/���
ก��
�'4	���&�'�%�� ���ก���&U�)	���ก��%��	$&	���/	ก��)/���
ก�� (GATS) N ���&U�)	���ก�� 

DPU
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�4�(�)-%-��-)	����4�������)	�,��-4��กก��%-�	���'�&U�ก���&�����-����)���&U�)��$& 
(Progressive Liberalization) ��'�'�/��%�%	��4/�-ก�������������4/�-ก���&�����-��ก# *��-ก
(��� 5 &� 4�����ก%-�)	���ก���-.��"/���)�� (��ก��  V�
�ก��, 2548)  
 2.8.1  �����
���/�#��ก��������&�����-%��ก��)/� 
   ก��������ก��)/��4�(�)-�������ก	� (1986-1993) ��'ก�������ก��)/��4�(�)-  
���,��� (�0��
ก�� 2001) ��)���/�ก���&�����-ก��)/��
�)/������4ก��� ��'�ก!��ก���
�+�4���ก���&�����-%���/����
ก�� (�	�a �ก��)/���
ก��%��ก��� ก!�) �
$�/�����ก������+����
)	���+�)�3#��ก������� (�
�
"�  ก�3��	��-, 2548) ����$�ก2��� ก��� ก!��&U�V��ก
�%-�%+���$�/
�4/ก��&�'�%��4��p����
ก� ���ก0! ��'��������- ��'��กก�'��,�ก�(
	���R ก��)/���
ก��
�/������� ก!�$�/#���	������������	���2	��'ก	/��#	��&�'���ก��	����&� ).�. 1999 �-
���)����กa � 30 ����/���4�-3�4��p &�'�%��4��p����
ก��-��$�/��กก��)/���
ก���/��
����� ก!�&�'��� 8.5 ����/���4�-3��&� ).�. 1997 ����&U���$�/������%-� 5 ��&�'�(%ก��)/�
��
ก�������ก %+��4/��&� ).�. 2000 �4��p����
ก�)���)	���&U���/��4��ก���4/��
ก���/��
����� ก!� ����/	���ก0! ��'��������- (��"��
  ���V�'��"�, 2548) � �$�/�����4/��
��ก��
�����ก��)/���
ก���/��ก��� ก!��'����4�(�)-#��&�'�%����"
ก �����*���&�).�. 2004 ก�������
ก��)/����,��� �-ก�������ก��)/�)��%�*� 3 �/�� )�� ก��)/��
�)/� ก��)/���
ก�� ��'ก����%�� 
ก���&�����-ก��)/���
ก��%��ก��� ก!��&U���#�4� ��#��ก��)/���
ก�� � ��&U�4�	#/�#��ก�������
�&U�)��*���ก N ��ก���&�����-ก��)/���
ก���/��ก��� ก!�4��a � ก���� .���)�� ��'ก��
ก 
ก1�'��-���'����ก��%-��&U���&���)���ก��)/���
ก��%��ก��� ก!��4/�ก�&�'�%�)����33�����
�&U��+������ก�'%����-ก���4/�
%V
�)���&�'�%� ��')���ก����&�'�%���ก���&U�.�/�4/��
ก��
%��ก��� ก!������%���%-�ก�� ��',&����� (�
�
"�  ก�3��	��-, 2548) 

 2.8.2  &�'�(%ก��)/���
ก���/��ก��� ก!� 
   ��)Rก��ก��)/�,�ก (WTO) $�/�+���ก&�'�(%ก��)/���
ก���/��ก��� ก!��+��	� 
5 ��#� )�� 
   1) ��
ก��ก��� ก!��'���&�'a� &�'ก���/	��
ก��ก��� ก!��'������-�&�'a� ��'
ก����
ก��� ก!��'���&�'a�����J 
   2) ��
ก��ก��� ก!��'�����V�� ก!�&�'ก���/	��
ก��� ก!��'�����V�� ก!�%��	$& 
�'�����V�� ก!��'������ ��
ก��ก��� ก!��%)�
)��'	
"�"-���'ก��� ก!��%)�
)��'	
"�"-�
�+�4���)��
ก��  
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  3) ��
ก��ก��� ก!��'�������� ก!� &�'ก���/	 ��
ก��ก��� ก!��%)�
)��'	
"�"-�
"�*����N ��4��a �ก��� ก!����'������&�
33� ��'��
ก��� ก!��'�������� ก!�����J N ��4��a �
ก��� ก!����'���&�
33�4����%-��%�� 4) ��
ก��ก��� ก!�.�/�43� ��' 5) ��
ก��� ก!�����J 
)���)�����
ก���/��ก��� ก!�����J %�*�4�� 
 2.8.3  ��&���#��ก��)/����-��
ก���/��ก��� ก!� 
   ก��)/���
ก���/��ก��� ก!����#/��ก��#�� GATS $�/ก+�4��$	/ 4 ��&��� )�� 1) 
ก���4/��
ก��#/�������� (Cross-Border Supply) �"�� ก��� ก!��)���#��%��$ก� 2) ก����
�%��
$&�����
ก��%-�����&�'�%� (Consumption Abroad) �"�� ก����
�%��$&� ก!��������&�'�%� 
(Commercial Presence) 3) ก���)�����/��4�	
%���#/��"��
 ��' 4) ก���)�����/���	��))� 
(Movement of Natural Persons) �"�� �����R��
�%��$&���#/��"��
 �&U��/� (��"��
  ���V�'��"�, 
2548) 
 2.8.4  #/�.�ก���#��&�'�%�$%�/��ก��� ก!� 
   #/�.�ก���#��&�'�%�$%%-�$�/���������)Rก��)/�,�ก (WTO) ��ก���&�����-�/��
ก��� ก!�  ��ก��������������ก	�)�� ��
ก��ก��� ก!��'���&�'a� �'�����V� ก��� ก!��%)�
)
��'	
"�"-� 4��ก�����''��*���'4��ก����	
"�"-� ,��-������$#)��  
  1) $%$��$�/.�ก���ก���&�����-����&���ก���4/��
ก���/�������� ก�	/�ก��� ก!�
�%)�
)��'	
"�"-�  
  2) ���3���4/)�$%$&� ก!��������&�'�%�$�/,�$���-#/��+�ก��  
  3) ���3���4/����"��
�#/��������*��a����ก��� ก!� ��&�'�%�$%$�/����/��ก�'%+���
��&�����
!�%�+�ก��a��4�/���	�ก��)�$%,�����"��
�-�
%V
�a��4�/�$�/$���ก
� 49% ��'�+��	�#��
.�/a��4�/�����"��
$���ก
�ก ��4� ��  
  4) $��$�/.�ก���ก���#/���&�'ก����"-�#����)��ก��/��ก��� ก!�%-��&U�)�����"��
 ($���-
#/��+�ก����ก���4/��
ก��#������"��
  ��������)�$%����'��กก1�'��-���J %-��&U�ก��
�#/��	���ก# *�ก	����
�$�/) (��%�	���   ,")����
%V
� ��'ก����� �	���VR�
��, 2547) 
   ��	�#/�����#��$%����
ก���/��ก��� ก!�&�'ก���/	#/�����.�ก���(���/
ก�����)Rก��ก��)/�,�ก (WTO) ��'(���/ก���%	
(�)- (Free Trade Agreement: FTA) �-
���'��-�����-* 
   -  (���/ก�����)Rก��ก��)/�,�ก (WTO) ��)Rก��ก��)/�,�ก (WTO) $�/ก+�4�� 
�4/&�'�%����"
ก���#/�����.�ก��� (Initial Offers) �/��ก��)/���
ก��(���	��%-� 31 �-��)� 
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2546 ��'ก��������#�ก��)/����-�'4	���$%ก��&�'�%�����J �����#�*����ก�������ก���&�����-
ก��)/���
ก����#�����J �	�a ���#� ก��� ก!� ก�������ก��)/��'4	���&�'�%�� �$�/���&�'"��
�����4����ก��ก�'%�	�� ก!�V
ก�� %�	� �4�	
%��� (&j������)���+���ก���)�'ก���ก��
����� ก!�) ���������)�����J %-��ก-�	#/����������%+������#/�����.�ก���#��$%��ก��)/�
��
ก��� ก!������������&�'�%����"
ก��)Rก��)/�,�ก��'&�'�%�)�������(���/ก���%	
(�)- N ��
&�'�%�$%$�/���#/�.�ก��������)Rก��)/�,�ก (WTO) �����	��%-� 29 �
�4�)� 2546 ,�$�/��
����
�
#/�.�ก�������	�#��ก����
ก���/��ก��� ก!� ����-* 
    1. �'�������� ก!� ����.�ก����4/��ก� ก!�$%��
�%��$&� ก!����������&�'�%�
$�/ ��'.�ก����4/)�� �����R����"��
�#/��������$%$�/��ก��-%-�$�/����"
34���	���/����ก
�a����ก��� ก!���$% ��'�-)��	�u
 &�'��ก���R �����)�������
����J ���ก1#��
ก�'%�	�� ก!�V
ก�� 
    2. ก��� ก!�����J ����.�ก�������',����-����(�!�����"��
 ,��4/��ก��-�
$%��
�%��$&� ก!��������&�'�%�$�/  �4/"�	����"��
�#/�����*�,����-����(�!���$%$�/,�
a��4�/�$���ก
��/��' 49 ��'�4/)�� �����R����"��
�#/��������$%$�/��ก��-%-�$�/����"
34���
	���/����ก�a����ก��� ก!���$%��'�-)��	�u
 &�'��ก���R������)�������
����J ���
ก14��#��ก�'%�	�� ก!�V
ก�� 
    3. ��ก��ก�-*��$�/��
����
�#/�����.�ก�����ก��� ก!��'�������J �4/)�� �����R
����"��
�#/��������$%$�/��ก��-%-�$�/����"
34���	���/����ก�a����ก��� ก!���$%��'�-
)��	�u
 &�'��ก���R������)�������
����J ���ก1#��ก�'%�	�� ก!�V
ก��  %�*��-*#/�����
.�ก���#��$%����#�ก��� ก!�$�/���)	���42�"����/	��กก�'%�	�� ก!�V
ก����'
%�	��4�	
%��� (�ก�.)  
  -  (���/ก���%	
(�)-  (FTA)  &�'�%�$%$�/�-ก����������%+��#�ก��)/����-ก�� 8 
&�'�%� ��' 1 ก����&�'�%� ���/��ก����
ก�� N ���-)	��)��4�/�����ก�� �+�4���)	���ก�� FTA 
$%-��������- (Thailand-Australia Free Agreement-TAFTA) $�/�-ก���������'�-)	���ก��
��	�ก����/	��ก����
ก���/��ก��� ก!�N ���-.����)���"/�����	��%-� 1 �ก��)� 2548 ,���������-
����%-��'���&���4�	
%�����&�'�%�$%  $%� �$�/��33��4/��������-�#/��������*��4�	
%���
$�/,�a��4�/�#/����ก$�/������ �/��' 60 ����'�/���&U��a����%-�������/��	
%������R��'
�%),�,�- 3 ��#�	
"�$�/�ก� 	
%������R�����"-	
� (Life Sciences) �%),�,�-"-	(�� (Bio-
Technology) ��'��,��%),�,�- (Nano-Technology) ,��a��� ก!��/����*���������4	���43�
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��กก����%�� ��'$%$�/ก+�4���4/���"
ก#���(��4�	
%��� (University Council) ก ��4� ��
�/���-��3"��
$%��ก��ก�-*$%������'4	���ก������� FTA ก���-� ��4R��� ��'3-�&��� ((���/
ก������N-�-�-�) ,�ก���-���*���$��$�/�������'��-�	���'�-ก��4��������#�ก��� ก!�4���$�� 
��	���4R���$������)	��������V��ก
�ก��� ก!� �+�4���3-�&��� $%$�/#��4/3-�&����&�������/��
,����-���� %+���4��$% ����-$% �+�$% �	$% �
�&	�u�V���$%����J ��	�3-�&���
�/��ก���4/$%�&������%�*�4����/���
ก���/��ก��� ก!��'�������� ก!� ก��� ก!�.�/�43���'
ก��� ก!�����J ����"��%-�$�/��-ก�/���� WTO �+�4���ก������� FTA �/����
ก���'4	���$%ก��
�
���- �4��p����
ก� �&�� ��'�
	N-����R ��)�4���������'��-�#������'��#���
ก�� 
 ��ก��ก#/�.�ก���(���/��)Rก��ก��)/�,�ก��/	���-#/�.�ก�����
ก��ก��� ก!�
�'�������� ก!�(���/)	���ก��ก��)/����-�'4	���$%ก������&�'�%� &j������)	���ก��%-��-.�
.�ก�����/	)��)	���ก��ก��&�'�%���������- (�-.���*����	��%-� 1 �ก��)� 2548) N ���-)	��
.�ก����� 2 ��&��� $�/�ก� ก�������*�V��ก
�������4/��
ก����'ก���#/���%+����#��)�����"��
 
��ก��ก��*� ��&j���������-&�'�%�����J ���#/���-ก�/���4/$%�&��������
ก���/��ก��� ก!��-ก 
5 &�'�%� $�/�ก� 3-�&��� ��V�����p�ก�4�- ��V�����p&�'"�"��-� �
	N-����R ��'�4��p����
ก� 
 ��p���$%,��+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!�$�/�+���
�����ก���������/��
)	���#/��#2��4/�ก��a��������� ก!�$%��������-����ก���&�����-ก��)/���
ก���/��ก�� 
�  ก ! � �'�������� ก!�����*����  �.�.  2546 ����ก���4����-*)���)�����*����ก����u��
)	�������a%��	
"�ก��  ก����u���'��  E-Learning ก��&���&����ก�QR����p��4��ก����
#���a��������� ก!�$%��'�ก�QRก����-ก"���&�
33��4/���*����ก��%+�4��ก������	�ก��
�a��������� ก!�����&�'�%�$&��a �ก����u��ก�$ก)� /�)���.� /��
,()��
ก��ก��� ก!�
�'�������� ก!���'ก��&���&���ก1�'��-�ก����	�)��#/������ 
 �a��������� ก!�$%���-�ก����'�+���
�ก���ก-�	ก���������-*,�����$&%-�ก��
�&�� �4��ก����,)��ก��� ก!�����"��
� (International Programmer) ��'ก��#��)���#��ก��
�
������'��	����ก���a����/4��	����� ��&�'�%��&U��+�)�3  &j�������ก����'$���-
�a��������� ก!���%-�$���-4��ก����/,)��ก��&�'�(% �����"��
� ��'#/��ก����	����ก��
�a����/4��	�������&�'�%�������������J ��*����ก����ก�&�-����ก� ก!�-)�����R $&��a �
ก�����%+�4��ก����4���,)��ก��	
����	� 
 ��������ก��
ก���&U��
��%-�����/��$��$�/  �����*���&���)#��ก��N�*�#���
ก��)�� 
ก1�'��-� #/����)����'����ก������J#����p���%-��&U�ก���+�ก��ก���#/���)/�#���
ก��#��
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����"��
  ก��������&������)��ก�������������4/&�'�%���*���4���ก��
กก1�'��-�%-��&U���&���)
���ก��)/���
ก����%�ก��&���#��ก���4/��
ก�� )�� 
 - ก���+ �ก��$���4/�-ก��N�*�#���
ก��.��������� ��J �"�� %������$&�!�-R  ����
�
��2ก%���
ก�R 
 - ก���+�ก���
%V
�)���"��
��
�%����ก$&N�*���
ก����ก&�'�%� 
 - ก���+�ก��ก���#/�����%��&�'ก��V��ก
�#������"��
 ,�ก��4/��$���4/����"��
 
a��4�/�#/����ก4����&U���/�#��V��ก
���&�'�%�$�/ 
 - ก���+�ก��ก���#/���%+����#��)�����"��
 
 2.8.5   ��	,�/�ก��� ก!�����"��
 
 ��กก��� ก!�#/����#�� �ก!� "
���V-�
%�ก!R (2551) �a����	
���,����'�.�
����� ก!� �4�	
%���V��ก
����Q
�R$�/�	��	�#/�����ก-�	ก���%��%#������� ก!�$% 
�������"��
 �'��	�� ���.�. 2548 �-��ก� ก!�%-�ก+����� ก!����'�������� ก!�%��	,�ก�	� 137.9 �/��
)�  �&U���ก� ก!�����"��
%-�ก+����� ก!���&�'�%�����J �	� 2.7 �/��)�  (UNESCO, 2007) 
�+��	���ก� ก!�����"��
���'�������� ก!���
��# *��/��' 66 ������''�	�� 6 &� ��*���� �.�. 
2542 ��a � �.�. 2548 ��'��กก����ก��R#�� IDP Education Australia (Banks et al., 2007) 
�+��	���ก� ก!�����"��
���'�������� ก!�%��	,�ก�'��
��# *��&U�  3.7 �/��)� ���-ก 20 &�  
 &�'�%�%-���������ก� ก!�����"��
���'�������� ก!��&U��+��	���ก��*�����.�. 2542 
$�/�ก� &�'�%��4��p����
ก���'�4��"������ก� ����/	 ������ ~������� ��������- 3-�&��� 
��'�)���� �&U��/� ����'�42�$�/	��&�'�%������"-��
���'�-�%��%�+�)�3# *������J �	�%�*�3-�&��� 
�-� �
�),&�R��'�����N-(�����%-� 4)   
 ��&j��������ก� ก!�����"��
��3-�&���ก	���/��' 60 �&U���ก� ก!���ก�-����3-�&�����
���4/
)	���+�)�3ก����ก� ก!�����"��
�����%��%��+��	���ก� ก!���&�'�%�%-���
���������,)����/��
#��&�'"�ก���&�'�%���'�&U�&�'�%�%-��������	���'�-�%��%�+�)�3# *������J �-ก&�'�%�4� �� 
 ��&�'�%��-��+��	���ก� ก!�����"��
��
��# *�ก	���%����	��ก 77,000 )����.�. 2546 
�&U� 167,200 )� ���.�. 2549 �����ก� ก!��-�%-���ก$&� ก!�����&�'�%����-�+��	����ก	�� ��
�.�. 2549 �-�+��	��	� 343,100 )� ��'�-��-)	����������%-��'#��%��%��'������u��
����� ก!�� ก!���&�'�%��4/�-����p��%���%-�ก���4�	
%���"�*��+�#��,�ก�"����-	ก��
�
�),&�R 
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 &�'�%��
�),&�R$�/�ก����	����ก���4�	
%���"�*��+�#��,�ก �"�� �4�	
%���         
�)���
��R (Cambridge) ��&�'�%����ก0! �4�	
%�����4R�����ก
� (John Hopkins 
University) �4�	
%�������i��R� (Stanford University) ��'�4�	
%���)��R��� (Cornell 
University) ��&�'�%��4��p����
ก� �&U��/� �������u��ก��� ก!�����"��
#��&�'�%��4/�-
��ก(����ก���#��#���'���,�ก The Association of Consultants for International Students �����*�
# *����.�. 2547 &�'���	�����.�. 2549 �
�),&�R�-��ก� ก!�����"��
%-�ก+����� ก!������&�'�%�
�'4	��� 70,000 a � 100,000 )� �	�%�*����-ก 4 &�#/��4�/� �
�),&�R�'�-��ก� ก!�����"��
�	�a � 
150,000 )� ��	��43��&U���ก� ก!���ก �-� �	-���� ���� ��'�ก�4�-  
 Sanderson (2002) $�/� ก!���u��ก��#��ก��� ก!�����"��
��&�'�%��
�),&�R��'
��	���
�),&�R�-���������4/��ก� ก!�����"��
�#/�$&� ก!������&�'�%��
�),&�R$�/)��������-�%-��-
������4��'��  ��ก� ก!�����"��
��-���ก	����ก� ก!��
�),&�R��-� 10% ��'��p����
�),&�R�4/
��
����4���ก��� ก!�#����ก� ก!�����"��
a �&��' $ 130 �/�� 4���&�'��� 5,200�/����%���&�  
��ก��ก�-*  #/�������
��!�-ก&�'ก��4� ��$�/�ก�  ก���4/��ก� ก!�%���4����-*�����a%+�����"/%��$�/
�&U��	�� 3 &� ,������a%+������#�����%-�$����ก2$�/���	���&U�ก����%���''�	#����p��������
������
����!pก
��),�ก�(
	���R����'��ก��ก�'$�/������%-��-)��(����/	��$�/��/���)���#����
�/��V��ก
�ก�����Q
� ����"��
�4����-*�/	 ��ก��ก�-*��p�����.��ก����4/�4�	
%���"�*��+�#��
�
�),&�R�&U��4�	
%���"�*��+�#��,�ก (World Class University) �/	ก���4/%�����4���
ก��� ก!�����"��
��'ก���/��%-����.�/�"-�	"�3����&�'�%� ��&�).�. 1997 N ��$�/��'�+��4/
� ������ก� ก!�����"��
%-��-�����&U��+��	������/� 20% #����ก� ก!�%�*�4�������ก�'���#��
�4�	
%������
�),&�R�'%+��4/�
�),&�R�&U�)���#�����4��%-��+�)�3�+�4���&�'�%���������- 
�
	N-����R �4��p����
ก� �)���� ��'���ก0!�� 10 &�#/��4�/�  ��ก��ก�-*$�/�-ก�����&����#2�
#��&�'�%��
�),&�R��ก���&U����Rก���ก��� ก!� 14 &�'ก���/	ก��$�/�ก�  ก���-�4�	
%���%-�
�-)��(�����  �-ก��	
����	�ก���4�	
%���"�*��+����'	���ก��'��%��	
%������R �4��"��
    
ก���"/(�!����ก0!�&U�(�!�ก��� �-ก����������!pก
�%-�����)���'���)�%-�&���(�  ,�ก��$�/���
4�����ก��� ก!� �&U��/� 
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�����%-� 2.3 ��	,�/�#���+��	���ก� ก!�����"��
��&�'�%�%-��-�%��%�+�)�3 

�K��	���กJLก�� 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

!U��H�!�(^��
�) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

���	\�ก  1,680.

3 

1,705.

6 

1,821.

6 

2,647.

6 

2,328.

9 

2,452.

9 

2,728.

5 
N/YA 

�T��l��G��ก� 490.9 514.7 547.9 583.0 586.3 572.5 565.0 564.8 

�T��H

��#���ก� 
219.3 224.7 230.9 242.8 275.3 300.1 318.4 330.1 

����!����� 120.0 138.4 168.9 193.6 218.7 236.1 255.9 281.6 

����G��  166.0 175.1 187.0 206.1 227.0 246.1 246.3 248.4 

m�����J� 152.0 160.5 174.6 196.7 221.5 244.3 255.6 265.0 

��� 44.7 52.2 61.9 85.8 77.7 110.8 141.1 162.7 

n��IXo� 55.8 64.0 78.8 95.6 109.5 117.3 121.8 117.9 

�
����  37.7 44.3 52.5 49.7 46.4 41.3 42.6 39.0 

��	p�����d+ 11.9 16.8 26.6 41.5 47.1 50.5 47.4 N/YA 

���
\I�d++ N/A N/A 5.0 5.0 5.0 N/A 72.0 N/YA 

G����p�� N/A N/A N/A N/A N/A 27.7 66.0 N/YA 

 

%-���: International Student Mobility: Patterns and Trends.  The Observatory on Borderless 
Higher  Education.  2007. 

 
4���4��:  ����'��ก� ก!���ก�4�	
%���%-�$�/�����
����4�����ก��p���      
  '+ + ��	��#,�&�'��� 
 ���.�. 2550 Datuk Mustapa Mohamed ��p����-	��ก��ก�'%�	������ ก!�#��
�����N- (Ministry of Higher Education) $�/�����*�~����ก� ก!�����"��
 (International Students 
Division) �����������ก� ก!�����"��
�������N-%-�)��	���'�-�+��	�a � 100,000 )� (����.�. 
2553 (Malaysian National News Agency or BERNAMA, 2007)  
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 ������ ก!���	,�/���ก#/����#����ก� ก!�����"��
��*�����.�. 2540-2549 (Verbik and 
Lasanowski, 2007) &�'�%��4��p����
ก���'���ก0!�'��)��&U�&�'�%�%-�� ������ก� ก!�����"��

�+�&�'�%�����J ( �����%-� 2.4 ) 
 

�����%-� 2.4  ��	,�/�#�������	���ก� ก!�����"��
��&�'�%�%-��-�%��%�+�)�3 
 

����U	���กJLก�� 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

!U��H�!� (%) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

�T��l��G��ก� 29.2 30.2 30.1 22.0 25.2 23.3 20.7 

�T��H

��#���ก� 

13.1 13.2 12.7 9.2 11.8 12.2 11.7 

����!����� 7.1 8.1 9.3 7.3 9.4 9.6 9.4 

����G�� 9.9 10.3 10.3 7.8 9.7 10.0 9.0 

m�����J� 9.0 9.4 9.6 7.4 9.5 10.0 9.4 

��� 2.7 3.1 3.4 3.2 3.3 4.5 5.2 

n��IXo� 3.3 3.8 4.3 3.6 4.7 4.8 4.5 

�
����  2.2 2.6 2.9 1.9 2.0 1.7 1.6 

��	p�����d+ 0.7 1.0 1.5 1.6 2.0 2.1 1.7 

���
\I�d++ N/A N/A 0.3 0.2 0.2 N/A 2.6 

G����p�� N/A N/A N/A N/A N/A 1.1 2.4 

 
%-���: International Student Mobility: Patterns and Trends.  The Observatory on Borderless 

Higher Education.  2007. 
 

4���4��:' +  ����'��ก� ก!���ก�4�	
%���%-�$�/�����
����4�����ก��p���        
  '+ + ��	��#,�&�'��� 
 

 ���.�. 2548 �4��p����
ก��-�����	���ก� ก!�����"��
 �/��' 21 ��'�4��"
������ก��-�����	���ก� ก!�����"��
 �/��' 12 #���+��	���ก� ก!�����"��
%��	,�ก &�'�%�
�4��p����
ก��-��$�/%-�$�/�����ก)��������-���')���"/���#����ก� ก!�����"��
��')���)��	
�	�ก��a � 13,491 �/���4�-3�4��p���&�  ��	��4��"������ก���/����$�/��ก��ก� ก!�����"��

�	� 12,500 �/��&���R���&� ����'��$�/��ก� ก!�����"��
���'�������� ก!�,�$���	���$�/
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��ก4��ก����%-�$&�&�����������&�'�%� (Transnational Education) )
��&U��+��	���
��	� 5,600 
�/��&���R���&� ���ก0!$�/��
��	���.����'���&�'�%� ,��"/#/������ก.�ก��	
����ก����u��
4��ก����ก��� ก!�����"��
�����&U��'�����,)��ก�� The Prime Minister�s Initiative (PMI) 
for International Student Recruitment  ��*�����.�. 2542 )��������-����4��"������ก���4��ก����
��-	ก���'��ก����ก��4���'�����ก� ก!�"�	���ก0!�'��-)��������-��������a�ก��������%-�
$�/���ก�����4�����ก��p��� ��ก� ก!���ก�4(���,�&�'��-)��������-��������%-����# *���'
��ก� ก!���ก(��
(�)����J �'��-)��������-��������%-�$��$�/���ก�����4���4�����2���)�����+��	�
��
�)���"/���#���a��������� ก!� (Full-Fee)  
 ��������-�����a�"/��$�/��ก��ก� ก!�����"��
������"/�����ก�����ก��� ก!�#��
&�'"�ก���&�'�%� ���.�. 2550  ��$�/�����ก��กก��� ก!�#����������-�&U��+��	���
����
ก	����$�/��กก�������ก��(�)��
ก������J #����������-%�*�4���/	������	� 12,500 �/��
�4�-3��������-���&�N ���&U���$�/%-����ก	����$�/��กก��%����%-�	%-���/��������4/ก��&�'�%�
��-� 11,500 �/���4�-3���&�  (IDP Education, 2008) 
 &�'�%�%-����&U�%-��
�#����ก� ก!�����"��
���'���������� $�/�ก� &�'�%�  
��������- ������ ��'~�������N ���-�����	���ก� ก!�����"��
�ก�/�)-�ก��&�'��� �/��' 9 #��
�+��	���ก� ก!�����"��
%��	,�ก   
 ��	�&�'�%������"-%-���
���-)	���+�)�3��ก# *������J $�/�ก� �-�N �����.�. 2548 �-
�����	���ก� ก!�����"��
 �/��' 5.2 ��'��
���+�&�'�%�3-�&���N ���-�����	���ก� ก!�����"��
 �/��' 
4.5 ��������ก�-��&U�&�'�%��43�  ��	��
�),&�R��'�����N-�-�����	���ก� ก!�����"��
 �/��' 2.6 
��' 2.4 ����+����  
 ��ก#/������	,�/�%-� The British Council $�/� ก!�$	/�+��	���ก� ก!�����"��
��
�'�������� ก!���&�'�%�%-��-�+��	���ก� ก!�����"��
������ 5 &�'�%� �'��
��# *�,����-�  
�/��' 6 ���&� ��ก�+��	���ก� ก!� 1 �/��)� ���.�. 2548 �&U��+��	���ก� ก!� 2.6 �/��)��� 
�.�. 2563 ���+��	��-*�'�&U���ก� ก!���ก���"- 1.9 �/��)�  )
��&U��������
��,����-��/��' 7.8 
���&� N �����ก	��(��
(�)����J #��,�ก (Kemp, 2007)   
 ����$�ก2�- #/����ก��� ก!�#�� IDP Education Australia (Bohm et al., 2002) �'��	��
ก��� ก!�#�� The British Council and IDP Education (2004)  �"���	��&�'���ก���+��	���ก� ก!�
����"��
%��	,�ก�'��
�������*������ก�ก
�$& ����42��/	%-��'��	���+��	���ก� ก!�����"��
��	�
�43���)��&U���ก� ก!���ก���"- N �����.�. 2547 �-�����	�a ��/��' 39 #����ก� ก!�����"��
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%��	,�ก �������$�/�ก� �,�& ��i�
ก� ��'����
ก�  ����+����  �������ก�	��%	-&��������-
��������ก� ก!�����"��
$�/a ��/��' 8 �����	��ก�/�)-�ก��%	-&���"- (�/��' 9) ����-��ก� ก!�%-�
��ก$&� ก!��������&�'�%���-��/��' 1 #����ก� ก!�����"��
%��	,�ก (�����%-� 2.5) 
 
�����%-� 2.5  �+��	���ก� ก!�����"��
��(��
(�)����J #��,�ก �.�. 2547 
 

c"G�c�
 ��กJLก������H�!� ��กJLก����กc"G�c�
 

  F�c"G�c�
 F�!U��I����J 

  ^��
� % ^��
� % 

%��	,�ก (World) 2,454 100 2,454 100 

���"- (Asia)    231    9    964   39 

��������- (Australia Oceania)    193    8      13    1 
��i�
ก� (African & Arabian 
States) 

   121    5    371  15 

����
ก���/ (S/America)      37    2    146    6 

����
ก��4��� (N/America)    612  25      80    3 

�,�& (Europe) 1,260  51    734  30 

$���'�� (Unspecified)      146    6 
 

%-���:  Global Student Mobility Trends: Where is Europe?  By  Dr. Christian Bode.   
2004.  Bonn , Germany : Academic Exchange Service. 
 

 )	��������ก����u��ก��� ก!�����"��
��(��
(�)���"-�&U�&�',"�R���ก��
��u������� ก!�$% ��*�����.�. 2546 $�/�-��
��%-�&�'"��)�'��p����-�4/ก�'%�	�� ก!�V
ก��
�
�����������
��4/��ก� ก!�����"��
�#/���� ก!�������a����ก��� ก!�#��$%�4/��ก
��# *� ��'
$�/�-�,��������4/$%�&U����Rก���ก��� ก!���(��
(�) N ���'�&U��4�����$�/#��&�'�%�$�/
���$& �+��	���ก� ก!�����"��
��&�'�%�$%$�/��
��# *����������������*�����.�. 2547 (�����             
%-� 7 ) ��	��43��&U���ก� ก!���ก���"-$�/�ก� �-� ���� �	-���� ��	 �
���- 3-�&��� ก����"� $�/4	�� 
�ก�4�- �&U��/�  
 �&U�%-��������ก�	��&�'�%���N-ก,�ก�'	���ก �"�� �4��p����
ก���
���4/)	������%-�
�'��� ก!���&�'�%�$%��ก# *� ����&U�.��������������กก�'��,�ก�(
	���RN ����/��)	������
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��	�u�V�������J ก��%��	,�ก� �)	�$�/�-ก��� ก!���	%����ก����u������� ก!�$%�4/
���)�/��ก��ก�'��ก���&�-���&��%��	,�ก%-��ก
�# *������	���2	 
 ��ก��ก�-*&�'"�ก�$%�-��	,�/�ก���&�-���&��%-�)�/�)� �ก��&�'"�ก�,�ก ��'
�'�&U����)�.�/��������ก# *������)� ������+��	�#��&�'"�ก�	���-���&�'�%�����  
�4�	
%����/��&����%��%��ก�����ก��ก��� ก!� ����$�ก2�-����� ก!����-�%��%%-��+�)�3��
ก����u��.�/ ��-��4/��/����ก���+���
�"-	
� ก/�	4�/��������"-� ��'ก/�	%��ก��)	��
�&�-���&��%���%),�,�-%-��-.�����'�����!pก
���'���)�%��	,�ก ����� ก!������)��'�/��
�-�%��%�+�)�3��ก����������ก����-���/����"-	
� 
 

�����%-� 2.6  �&�-��%-���ก� ก!�����"��
 �'4	����.�. 2547-2549 �+���ก���&�'�%�#�� 
  ��ก� ก!�����"��
%-�� ก!����a��������� ก!�$%��ก%-����  (10 ������) 
 

�K � �� �

��� 

IM 2547 IM 2548 IM 2549 

Year 2004 Year 2005 Year 2006 

I����J �K��	�


� 

% �K��	�


� 

% �K��	�


� 

% 

1 �-� 1189 27.43 1615 28.83 2698 31.61 

2 ���� 346 7.98 489 8.73 631 7.39 

3 �4��p����
ก� 331 7.64 436 7.78 599 7.02 

4 �	-���� 308 7.11 409 7.30 521 6.10 

5 ��	 229 5.28 307 5.48 493 5.78 

6 �
���- 227 5.24 290 5.18 449 5.26 

7 3-�&��� 219 5.05 246 4.39 401 4.70 

8 ก����"� 158 3.65 180 3.21 364 4.27 

9 $�/4	�� 155 3.58 166 2.96 213 2.50 

10 �ก�4�- 120 2.77 164 2.93 209 2.45 

  ����J 1052 24.27 1299 23.19 1956 22.92 

�	G   4334 100.00 5601 100.00 8534 100.00 

%-���:  ��ก� ก!�����"��
%-�� ก!����a��������� ก!����ก���+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!�  
 &�ก��� ก!� 2549. �+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!�. 2550.   
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  ��ก��ก�-* ���-�����#�� Bohm, Davis, Meares , ��' Pearce (2002) �'��	����&� 
2002  �-��ก��-�����"��
 1.8 �/��)� ���a��������� ก!����,�ก ��กก	�� 5 ���)�ก+����
� ก!����%-�����
ก� ��'&�'��� 2 ���)�� ก!�%-���������-��ก��-��4����-*%+���$�/���&�
��กก	�� 11 ����/���4�-3�4��p�4/�ก����!pก
��ก�����
ก���'��กก	�� 4.2 ����/���4�-3
��������-�ก����!pก
���������- )	���/��ก��#��ก��� ก!�����"��
a�ก)��4��	���'
��
��# *���ก 1.8 �/����&� 2000 �&U� 7.2 ����/�� ��&� 2025  
 �a����4���.�/ �4/ก��� ก!��'4	���&�'�%��'�-��	�"�	�4/ก���#/ � ��-���
�'�������� ก!�����"��
��
��# *��&U�ก����-�����"-	
���'��u����ก	
"�ก��.�/�"- �	"�3
���������������&�'�%�ก+������u�� Bohm et al. (2002) %+���	�� ���"-�'a�ก)����+�)	��
�/��ก��ก��� ก!������ ก!�����"��
 ��&� 2025 ��'���"-�'�&U���	�%�#��)	���/��ก�� 
%�*�4���/��' 70 ��&�'�%��-���'�
���- �'�&U���	�%�#��&�'�%�%-��/��ก��� ก!�����"��

�'�������� ก!����%-������&� 2025 ��	,�/�)	���/��ก��ก��� ก!�����"��
�'��/��ก������
ก��� ก!�����4�� N ����ก������กก������ก��� ก!���%/��a
��%-��4�	
%���%+������
�J ก��
�#��#���'�&�-��$&��')	����	����ก���a��������J ������������)	���/��ก��#������
��ก� ก!��4����&�'�%��-���'�
���- )	����	����#��.�/�+�ก��� ก!��&U��
���+��&U�%-��'"�	�4/
�ก
�ก������
���%-��-%-�����������/���(���	��/��ก��� ก!�����"��
%-�������R (Mazzarol, Soytar, 
& Seng, 2003) �	�%�*� Blight ��' West (2000) &�'���ก��	����&�'�%�%-�ก+������u����*�
&�'�%��-��'�-)	���/��ก���/��ก��� ก!������ ก!����%-����  
   
2.9 ก���U�����G�X�GJLก������H�!����I����Jg�� 

)	��)
���ก����u���4�	
%���$&���)	���&U�����"��
4���)	���&U���ก�$�/�ก
�
# *�����*�����.���u������� ก!�����%-� 7 ��'"�������ก# *����.�� ����%-� 8 (���� ��	����	��, 
2545) &�'ก��ก��ก����
ก���/��ก��� ก!��&U�V��ก
���
ก��4� ��%-�&�'�%�$%$�/%+�)	���ก��
�&�����-%��ก��)/����)	���ก��%��	$&	���/	ก��)/���
ก��#�� WTO (GATS) %�*��-*ก��� ก!��&U�
V��ก
�%-�%+���$�/�4/ก��4�� J &�'�%�$������'�����-�&�'�%�$%�%����*�����4��p����
ก� 
���ก0!��'��������-N ���&U�.�/�+����������ก��
ก��ก��� ก!�����ก2�-��$�/��กก��� ก!��&U�
�+��	���ก ��'�4/)	���+�)�3%-��'�4/"�	����"��
�#/�$&� ก!������&�'�%�#������ก# *� (�
��R
"�ก 	��#���, 2547) �+�4���ก��������
�ก��� ก!�����"��
���'�������� ก!�#��&�'�%�
$% �+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!���'��p���$�/�4/ก��������
�����-* 
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 2.9.1 ก��������
�ก��� ก!�����"��
,��+���ก���)�'ก���ก������� ก!� 
)	���&U���ก����'�������� ก!�#��&�'�%�$% $�/&��กg"��������.�

����� ก!��''�	����%-� 1 #��&�'�%�$% (�.�.2533-2547) ,�$�/ก+�4����ก!�')	���&U�
��ก�$	/	��  

1) ก��.�
����Q
��4/�-,�ก%���Rก	/��$ก� (Global Perspective) �'�/���-)	���&U�
�������,�ก%-��#/����������'���)�%-��&�-���&��$&  

2) ก��.�
����Q
��4/�-%�ก!'%���/��(�!� �����/��'�/�����$�/ 2 (�!� (Bilingual) 
)�� (�!���ก���'(�!�$%  

3) �&�������#�%-��+��&U����ก��ก/�	���&�'"�)� �"�� ก14���'4	���&�'�%� 
(International Law) 	
"�V��ก
��'4	���&�'�%� (International Business) ��'������
�	�� ก!� 
(Area Studies)  

4) �4�	
%����/���-)	���&U���ก���ก# *� �-ก����ก�&�-���/��	
"�ก�� �����R 
��ก� ก!� ��'��ก	
���-�)���#��)	����	���� (Networking) ก���a����	
"�ก������&�'�%���'��
&�'�%� ������4/�-ก����ก�&�-��&�'��ก���R����&U�&�',"�R��	�ก����'  

5) ก��%+����+�����
�&	�u�V���$�/ก+�4����	%���4/������
�ก����	�)	����ก����
%��	�u�V�������������	�ก��&�'"�)�,�ก�����-��ก�
���-��'����
��# (%�	��4�	
%���, 2533) 

�+�4����.������ ก!��''�	 15 &� ����%-� 2 (�.�.2543-2557) ก2��)�������/�)	��
�&U���ก�,�ก��ก�'���ก������� ก!��4/%���%-�����p����ก���' �4��กก��� ��������/	
(��
&j33�%/��a
����'��u���'��ก����
4�����ก������� ก!�,�)+�� �a �.����0%V
���')��(��
%-��-# *� ��ก��ก�-*��"�	��.���u��ก��� ก!��'�������� ก!� ����%-� 7 (�.�.2535-2539) ����%-� 8 
(�.�. 2540-2544) ��'����%-� 9 (�.�.2545-2549) ก2��)��4/)	���+�)�3���ก��������
���'
��������ก������� ก!����)	���&U���ก� ,��-ก��ก+�4���,�������������)	���&U���ก�#�� 
����� ก!�$%,��-ก��������
��4/&�'�%�$%�&U����Rก���ก��� ก!���ก����&�'�%��������/�� 
N ���-ก��ก+�4���,���/��ก����u��)	���&U���ก�#������� ก!�$%��'�&�����(��
(�) 
(Internationalization-Regionalization) (%�	��4�	
%���, 2533, 2546 ก) 

� � 	 % � � ก � � �+� � � 
� ก � � ��� � � �
� ก � � �  ก ! � � � � � " � � 
� � � ' ��� ��� � � ก ! �
�+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!�$�/ก+�4������ก����ก��������
��4/�a��������� ก!�
$%�-�%��%���	%-(��
(�)��'����"��
������
�ก���&�����4��ก��������"��
%-��-)��(���/	
ก��������
����������4/�a��������� ก!�����&�'�%�%- ��-) ��(�������ก��� ก!���
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&�'�%�$%�4/�a��������� ก!�$%�&U����Rก�����ก����ก�&�-�������R ��ก� ก!� ��'
��)��ก����'�������� ก!��4/�a��������� ก!�$%�&U���/�(����ก�����&�'"�� ������/
~�ก��������"��
�������4/&�'�%�$%�&U����Rก���ก��~�ก������'	
���/��ก��)/���'ก��
��u���'4	���&�'�%���(��
(�)���"- (�+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!�, 2546#) ��ก��ก
����ก��%-�ก���	���+���ก���)�'ก���ก������� ก!����-�%V�����Rก��&g
���
%-�������
�
ก��� ก!�����"��
���'�������� ก!� )�� ก����
������p��ก��� ก!���'��
��)	�������a��
ก���#��#��#��&�'�%�,���/�ก����u������p��ก��� ก!��4/%���%-�ก��&�'�%�%-���u����/	 
�/	����p��%-�4��ก4�� �"�� ก����/��)	����	����ก������&�'�%���ก��.�
�ก+����)������
���������������' (Niche Market) ก����ก�&�-��%��	
"�ก��ก���a����ก��� ก!�����&�'�%� 
��'ก��������
�4��ก��������"��
 �&U��/� 

)	����	�����'���(��
(�)�'4	����a��������� ก!��&U�4� ����ก��%VR%-��+�)�3��ก��
��u��)	���&U���ก�#������� ก!�$% ������&U�ก��������
���'&�'"�������VR4��ก����
����"��
,��"/)	����	��������&������� J �"�� ,)��ก����ก�&�-��)�����R��'��ก� ก!�
,)��ก��	
����	�ก���a��������� ก!�����&�'�%� ก����u��4��ก������	�ก����')	����	����
��,)��ก���4ก
�� ก!� �+�4���ก�$ก%-��-��	�.��ก����4/�ก
�)	����	�������'���(��
(�)
&�'ก���/	 �,��#����p��'#/��ก���'���(��
(�)��ก���&�����-ก��)/��
�)/���
ก�� 
������ก��%-�&�'�%�$%�&U�%-���*�#�����R/�+���ก�)���#��#��)	����	�����/��ก��� ก!��'���
(��
(�)���� J ��%
  �+���ก��#���ก���)���#���4�	
%������N-� (AUNS) ���)��a����ก��
����� ก!��4��(��
(�)���"-�'	����ก��-���/&�'�+�&�'�%�$% (ASAIHL-Thailand) ���R(��
(�)
#����)Rก�� ��p����-� ก!��4�����"-�'	����ก��-���/ (SEAMEO) �a�����'4	���&�'�%������
ก��)/���'ก����u�� (ITD) ��'���)��4�	
%����&N
i�) (AUAP) �&U��/� �	�%�*�ก��%-�
&�'�%�$%�#/���	�,)��ก����ก�&�-����ก� ก!���'��)��ก���(��
(�)���"-��'�&N
i�)(���/
,)��ก�� UMAP ,)��ก�� �+������/��ก��a��,��4��	ก
�#�� UCTS ��')	����	����
�'4	����a��������� ก!�ก��(�)��ก"���,)��ก���4ก
�� ก!� (�
���  ��"'	�
", 2004; 
�+���ก����%V�����R����� ก!�����&�'�%�, 2548) 
 2. ก��������
�ก��� ก!�����"��
,���p��� 

��ก�,��#����p���%-���2��42�)	���+�)�3#��V��ก
�ก��� ก!�����"��
 ก��
������
�ก�������ก ก�'%�	����
"R$�/�-ก��ก+�4���,��������
�V��ก
���
ก���/��ก��� ก!�
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����"��
#��$%$	/�&U���	�4� �����.����#��ก��������
�ก�������ก �������������,��
#����p�����ก��������
��/��ก������ ,��"/�,�� �-����-*  

1) ������
��4/ก��� ก!�����"��
#��$%�&U�%-���/��ก��'������+�4���"�	����"��
%�*�
��&�'�%���'����&�'�%�  

2) ������
��4/)�$%�4/)	���+�)�3ก��ก��� ก!�����"��
#��$% ��'�
�� ก!����
4��ก��������"��
��&�'�%��%�ก����-�������&�'�%� ��'  

3) ก+�4�������&n�4����ก��������
�ก������)�� �-� �	-���� ���� ��	 ก����"� 
��'���� J ��(��
(�)���"-N ���-	��a�&�'��)R�������
����$�/�4/�ก�&�'�%���กก�������ก��-�
��ก� ก!�����"��
 ��'��	���
��������&�'�%�$	/��&�'�%��%�ก������4/����4���$&��-�
����&�'�%� 

��ก��ก�-*���-ก�����ก
�ก���������
�ก����������&�'�%�V��ก
�ก��� ก!�����"��
 
��*����&� �.�.2541-2546 )�� 1) ก���#/���	���������
�)/�������&�'�%�%-�&�'�%��-���'
�	-���� 4 )��*� 2) ก������
%���ก��ก��� ก!�����"��
#��$%������&�'�%� �"�� �-���'
�	-���� 4 )��*� 3) ก���#/���	� World MBA Tour %-�&�'�%��-� �
���- ����ก� �
�),&�R 
��������- ��'$�/4	�� 4) �#/���	���� Thailand Exhibition %-�ก��������
�ก�������ก�����
&�'�%����� J 30 )��*� 5) ก�����������/��	����'�
%���ก��ก��� ก!�����"��
��&�'�%�$% 
6 )��*� 6) ก��&�'"�������VRก��� ก!�����"��
#��$%,�ก�����%+� Thailand Education 
Directory ��/��.��� CD-Rom ��ก����.����� &�'"�������VR���
��������&�'�%� 7) ก��
&�'"�������VRก��� ก!�����"��
4��ก�����''��*���'~�ก�����&�'�%�$%��	�ก���a����)-
����4�����"- ��' 8) ก��������	��&�'ก���ก-��
)��.�/�����ก$%�-���� (Prime Minister�s 
Export Award) &�'�(%V��ก
���
ก����#�V��ก
�ก��� ก!�����"��
����*����&� �.�.2544 (ก��
������
�ก�������ก, 2547) 

	���" ���%��� (2546) ��#�V
ก��)�'ก���ก��ก������� ก!�$�/ก���	��������ก��
������
��4/&�'�%�$%�&U����Rก���ก��� ก!���ก�� ��&�'�%���� ����/��	��  �+���ก���
)�'ก���ก��ก������� ก!�$�/������/�)	���+�)�3#��)	���&U���ก�#��ก������� ก!� � �$�/
ก+�4���,���/��ก����u��)	���&U���ก�#������� ก!�$%��'�&�����(��
(�) ( Internationalization 
� Regionalization ),�����ก�'�������p����'����a�'#���a��������� ก!��4/�-
����p����ก�%�*����"
�	
"�ก����'ก����
4�� �	�%�*���������ก����/��������VR�4/����� ก!�
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�#/�$&�-�%��%%��	
"�ก�����	%-����"��
�����������a���ก����-�ก�����4��ก����%-�
�&U�����p����ก������-)��(���4/ก����ก� ก!���ก����&�'�%�$�/ 

��ก��ก�-* ��3"� ���4
��3 (2547) $�/� ก!�ก��	���%V�����R��ก��%+�)	����	����
ก���a����ก��� ก!�����"��
 ,�	
�)��'4R���4������J%-��a��������� ก!�$%�-)	���+��&U�
�/��ก��4����V�
��ก���4�	
%�������&�'�%� �"�� �),�ก�(
	���R ก���&�����-ก��)/� ก��&g
��&
ก��� ก!������!pก
�p��)	����/ ��')	�����
3ก/�	4�/�#���%),�,�- ��'�%��%#��ก���-
���V�
�����'�������� ก!� $�/�ก� ก����/���)���#������"��
,�)	����	����%��	
"�ก����'
�%),�,�- �/��4��ก����ก����ก�&�-��)�����R ��'��ก� ก!� ��'#/��-#��ก���-���V�
��
��	�ก��)�� ก����)	����-�� ����&j�)���"/��� 

V��� �
���%V
(�ก� (2547) $�/%+����	
�������� ก����u��ก��%VRก�����ก��,&��ก��
����"��
#���a��������� ก!�$% ������ ก!�	
�)��'4R�(��&j��������'&j34�&j���)	���+���2� 
��'��&���ก�����ก��,&��ก������"��
#���a����ก��� ก!�#�����)�$% ��'$�/�+�����  
ก��%VR��ก�����ก��  ��ก.�ก��	
����	����)R&�'ก��#��,&��ก������"��
���)	���&U���ก�
�-��)R&�'ก���/	ก�� 6 �/�� $�/�ก�  

1) ��ก� ก!�  
2) )�����R   
3) ก
�ก�������"��
  
4) %����ก�����������ก����-� )/�)	/�4�#/����  
5) ก����
4�����ก�� ��'  
6) 4��ก��������"��
 ��	�&j����4��)	���+���2�#��ก�����ก��,&��ก������"��


&�'ก���/	 13 &j��� )�� 1) 	
��%���R 2) (�	')	���&U�.�/�+� 3) )	��)������	��ก����
4�� 4) 
)��(�������R 5) 4��ก����%����� 6) �	2�$N�R%-�%����� 7) ก���������%-��- 8) &�'"�������VR�"
�
��ก 9) �"/%����ก���	�ก���4/�ก
�&�',"�R������  10) �-�4�����
�%������������ก(���ก 11) 
)	���-"�����-�#���a���� 12) )	��������	�ก�� 13) ก����ก���#���
!R�ก�� ��'ก��%VR��ก��
��� .�/	
����	��&�'ก���/	 2 ��	� )��1) ก��%VR��ก�������/)	���&U�����"��
N ��4��a �ก��
��
��)	��4��ก4��#����ก� ก!���')�����R ก
�ก�������"��
 ก��������%����ก�%-�
���*��+��	)	���'�	ก���.�/��-���ก��)/�)	/�4�#/����ก����u��4��ก�����4/�-)	���&U���ก� 
2) ก����
4�����ก��ก��%VRก����
����ก(��#��ก���#��#��  ก��%VR��ก����/��)	����	����
��'ก����/����ก��ก!�R#�����*�4�4��ก����  ��ก��ก�-*.�/	
��$�/������'���/��ก��������
�
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ก��� ก!�����"��
��$%,���p�����*��4����	�#/����(Clearinghouse) ��'ก����
ก��
$�/�ก� ,&��ก������"��
 (Service Center) 

ก�
!p� ��	�����R (2549) � ก!�ก����u����&�����'ก��%VRก��������
�)	���&U�
���Rก���ก��� ก!�����"��
#��&�'�%�$%��(��
(�)���"-�'	����ก��-���/  .�ก��	
����	�� 
��&���%-��4��'����ก��������
��4/&�'�%�$%�&U����Rก���ก��� ก!�����"��
��(��
(�)
���"-�'	����ก��-���/&�'ก���/		
��%���R $�/�ก� ก���&U����Rก���ก��� ก!�����"��
��
(��
(�)���"-�'	����ก��-���/��&�'�%����(��
(�)��������*+�,#�(GMS) (��� 5 &� ���Vก
�%-�
�+�)�3$�/�ก� ก����/��4��ก��������"��
�4/$�/����p����ก�  ก����/��.����	
����'�	��ก���
��(��
(�) ก����/��)	����	����%��	
"�ก��ก���a����%�*���&�'�%���'����&�'�%� ��'
������
�ก����ก�&�-��	�u�V����'4	���"��
 ,��&n�4��4��ก$�/�ก� ก����u��)��(�����Q
�
�4/�-����a(����ก� ��'ก����u��4��ก��������"��
 ��)R&�'ก��#����&�����'ก��%VRก��
������
�)	���&U����Rก���ก��� ก!�����"��
 $�/�ก� �,�� �'��������%� .�/�-�%��%4��ก 
ก14�� ��'�'��-� ก����������&�'�����'%����ก�,�����ก��%VR�&U� 4 �'��� $�/�ก� 
�'�����)Rก� �.� ,)��ก����'ก��%VR������+�$&&g
���
  

�+ �4���ก��%VR ���� ��+ �$&&g
���
�-  3  �'���$�/�ก�  1) �'�����p�����'
ก�'%�	�� ก!�V
ก�� N ��)	�&����,����'%
�%���4/" �� ��� ��'�4/ก����������
�4�	
%���$%%� *�)	���ก����	����ก���4�	
%���"�*��+�������&�'�%� 2) �'���
�a��������� ก!� ก���	���	ก����/��)	����	����#���a��������� ก!�%-��-4��ก��������"��

��&�'�%�$%�����.��ก���ก
�ก���	
"�ก������J 3) 4��	���������
�ก��� ก!�����"��
N ���&U�
4��	����
��' �4/��
ก����ก� ก!�����"��
����)��	��� ��'&�'������ก���+���
�ก����'
ก
�ก���#��ก����)	����	���� �a��������� ก!� ������ก��%+�&�'"�������VR��'ก�������"
�
��ก%�*�����'����&�'�%� 

2.9.1 ��	%��ก���+���
�ก��������
�ก��� ก!�����"��
#��&�'�%�$%  
�+���ก���)�'ก���ก��ก������� ก!�$�/ก+�4������ก����ก��������
�ก��� ก!�

����"��
��&�'�%�$%,�������
��4/�a��������� ก!�$%�-�%��%���	%-(��
(�)��'
����"��
����-* 

1. ������
�ก���&�����4��ก��������"��
%-��-)��(�� 
2. ������
����������4/�a��������� ก!�����&�'�%�%-��-)��(�������ก��� ก!�

��&�'�%�$% 
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3. ������
��4/�a��������� ก!�$%�&U����Rก�����ก����ก�&�-�������R 
��ก� ก!� ��' ��)��ก����'�������� ก!� 

4. ���������4/�a��������� ก!�$% �&U���/�(����ก�����&�'"�� ������ ��'
~�ก��������"��
 

5. ���������4/&�'�%�$%�&U����Rก���ก��~�ก������'	
���/��ก��)/���' 
ก����u���'4	���&�'�%���(��
(�)���"- 

2.9.2 �,��)	���&U�����"��
��"�	��.���u��ก��� ก!��'�������� ก!�����%-� 8-9 
��"�	�#��ก����u��ก�����ก��� ก!��'�������� ก!�#��"��
%-�������	%����ก

�.���u��ก��� ก!��'�������� ก!�����%-� 8 (2540-2544) #��%�	��4�	
%�����*��&U�"�	�
��-	ก��ก��%-��-ก���'��)	��)
������ก+�4��	
��%���R�''�	 ������ )	���&U���ก�#������� ก!� 
$%  ��'��	%��ก����u�������)	���&U���ก��"��ก�� N ��$�/#/����&����-* (�+���ก���)�'ก���ก�� 
ก��� ก!��4��"��
 �+���ก��ก��p����-, 2541:370)  

1. �+��	���ก� ก!����a��������� ก!�#��$% %�*�#����p��'��ก"�%�*������ก��
%�	��4�	
%��� ก�'%�	�� ก!�V
ก�� ��'ก�'%�	�����J �'�-��ก� ก!�%�*�4��&�'����/��' 
40 #��&�'"�ก� 	���-��'������� � ก!��+��	���ก� ก!�����"��
�-�������a��������� ก!�%�ก
&�'�(%�	�%�*��a��������� ก!�#���� R̀&�'��� 10,000 )����&� 

2. �
�
���ก� ก!�$%�-,�ก%���Rก	/��$ก��#/ �����'�42�)��)��#��)	��
4��ก4��%��	�u�V��� ,�����'�
�&	�u�V���#��&�'�%��������/�� �-)	���)������
%V

���-(�� ��ก��" ��'&�'"�V
&$�#��&�'�%����� 

3. ���Q
�$%�-�%��%�+ �)�3%�* ���p��'.�/�+ ���'.�/ �����ก�������ก !R
�
�&	�u�V��� �
���	��/�� ก����u�� )	���#/�������-��� )	������)��� )	������)� ��'����
(��
��(��
(�)��',�ก 

4. ���Q
�$%�-����a(����ก� (Global Competence) �-)	��)
���/�����)R      
�-)	�����.
�"�� �-)	�������a��ก��&�����	 �-%�ก!'ก���"/)���
	����R��'(�!�����&�'�%� 
���Q
������a���(�!�����&�'�%�$�/�����/����(�!� )�� (�!��'4	���&�'�%� �"�� 
(�!����ก0! �-� ~������� ��'(�!���(��
(�) �"�� (�!��	-���� ��	 �#�� ����R 

5. �4�	
%����&��#��$%�-��ก� ก!���ก&�'�%��������/���#/���-���ก
��# *� 
�4�	
%����&���&U��4����4/ก��� ก!�����"-	
�%-��+�)�3 �ก���/�4�/�%-���'������#��$%��
����&�'�%� 
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6. )�����R���a��������� ก!�#��$% �-)	������ �~���/��'�
����
)	��ก/�	4�/�%��	
"�ก�����'�������"��
�����a�"/ �)���������������%-�%����� �"�� 
�
��%��R��2� ��ก���
�������������ก�&�-��#/����#��	��� ��'.�ก��)/�)	/�	
��ก����ก	
"�ก��
������&�'�%� )�����R$%�#/���	�&�'"��������	
"�ก�����#��	
"�#�������'���"��
&��'
)��*� ���'���(��
(�)���&����)��*� ��'�'������"��
 ���&����)��*��&U������/� 

7. )�����R���a��������� ก!�#��$%�-�%��%�+�)�3��ก����/��.����%��
	
"�ก����ก(��
&j33�%/��a
����'(��
(�) �-�%��%�+�)�3��ก�������*����)��)���#����'"��"�
	
"�ก����'	
"�"-���(��
(�) 

8. )�����R�a��������� ก!�#��$%�-.����%��	
"�ก���-�
��R�.������
	���������&�'�%� )�����R#��$%$�/���ก��ก�����	�ก��	
"�ก���'�������"��
 

9. ���Q
�� ก!�#��$%�-)	���&U���
�%��	
"�ก�� �-#-�)	�������a�����
ก��� ก!�)/�)	/�	
����'ก��.�
�ก+����)��'������ ������������)	���/��ก��#��&�'�%���'
(��
(�) ���Q
�#��$%�-��ก(����ก�����*��+��	ก����u��%����ก����!R����&�'�%�������
�/�� 

10. �a��������� ก!�$%�&�����4��ก����(��
(�)ก��� ก!���'�����*����R� ก!�
�ก-�	ก��&�'�%��������/�� �"�� ���R����� ก!� �	-����� ก!� �-ก�����������'��	����ก�������
��/����ก��ก!�R��'��ก(����ก����u��)	��"+���3ก������'%�� �-ก���"
3��ก	
"�ก��%-��-
)	����/)	��"+���3ก����ก����&�'�%���'&�'�%��������/����&�'�+��&U��'' �-ก��
��ก�&�-����ก� ก!��'4	���$%��'&�'�%��������/�� 

11. �a��������� ก!�$%��	����ก���a��������� ก!�����&�'�%� ��ก�������*�
���R$%� ก!�4������Rก�����(�!�$%������&�'�%� �-ก����ก�&�-����ก	
"�ก����ก� ก!�
�'4	���$%��'�a����%-���	���� �����R���(�!���'�
�&	�u�V���$%�-,�ก���.����
)	����/%���
�&	�u�V�����ก# *� 

12. &�'�%�$%�&U����Rก��� ก!���'~�ก������(��
(�) )	���/��ก����ก��
��u�����!pก
����)���'�%),�,�- %+��4/&�'�%��������/���/��ก���-��u�������-�����,��4/
ก��� ก!���'~�ก���� &�'�%�$%��*������������Rก���#��&�'�%��������/���a��������� ก!�
$%�-��ก(�������ก����
4��ก��� ก!� ก��~�ก���� ก��)���)��'�	ก�-ก���&��a����'
�'����
��(���"����%���4���ก���-� %���'	���กก������ %���'	����กก�� ��	 ก����"� ��'
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�	-���� &j����4����-*���*��+��	���ก���&U����Rก���ก��~�ก���� ��'���Rก��&�'"����������
�'���(��
(�) 

13. $%�&U����R#/����%���/��ก������� ก!���(��
(�) &�'�%�����J%��	,�ก 
�����a%-��'4�#/�����ก-�	ก������� ก!���(��
(�)�-* ,�ก��)/�)	/���ก&�'�%�$%.����)���#��
)���
	����R 
2.10 ���	��������ก���	���� 
  2.10.1 ���	
��%-��ก-�	#/����&�'�%� 
 ��3"�  ���4
��3 (2547) $�/� ก!�ก��	���%V�����R��ก��%+�)	����	����ก��
�a����ก��� ก!�����"��
,�	
�)��'4R���4������J %-��a��������� ก!�$%�-)	���+��&U���ก��
�/��4����V�
��ก���4�	
%�������&�'�%� �"�� �),�ก�(
	���R ก���&�����-ก��)/� ก��&g
��&
ก��� ก!������!pก
�p��)	����/��')	�����
3ก/�	4�/�#���%),�,�-��'�%��%#��ก�� 
�-���V�
�����'�������� ก!�$�/�ก� ก����/���)���#������"��
,�)	����	����%��	
"�ก����'
�%),�,�- �/��4��ก����ก����ก�&�-��)�����R ��'��ก� ก!���'#/��-#��ก���-���V�
��
��	�ก��)�� ก����)	����-�� ����&j�)���"/���  
 	�����  �(
"� (2535) � ก!�)	��)
��42�#��.�/��
4����'�����R�ก-�	ก���(��
&j��������'&j34�#��ก�����4��ก��������"��
���a��������� ก!�#����p 4 �4��$�/�ก� 
������ก��R�4�	
%���  �4�	
%����"-��4��  �4�	
%���V��������R ��'�4�	
%����4
��  
.�ก��	
����	��  �-ก�����4��ก��������"��
���a��������� ก!�  �	�%�*��
*��+��	� 19  4��ก���� 
�&U��'���&�
33���-�+��	� 7 4��ก���� &�
33�,%�+��	� 11 4��ก������'�'���&�
33���ก
�+��	� 1 4��ก����  )	��)
��42�#�������R.�/����ก-�	ก���(��ก�����4��ก��������"��
�42�	��
4��ก������'ก�����ก����-�ก������-)	���4��'���'�����ก ��	�)	��)
��42��/��&j34�  
$�/�ก� .�/�����'.�/��-�#��)	�������a��ก���"/(�!�����&�'�%�  �+��	��+�����-���'��ก��� 
&�'ก��ก�����$����-��� ��'.�/��-��-��*�p��)	����/����ก�� ��ก��ก�-*��$�/#/����&�ก-�	ก��
��	,�/�ก�����4��ก��������"��
�����)� 10 &� #/��4�/�	���-��)R&�'ก��#��4��ก��������"��
 
�����)�)��  ก���"/(�!���ก�  .�/��-���'.�/�������ก"��
����J ��'���*�4����'#��4��ก����
�-����p���'���,�ก  )	��-ก����/�ก���"/(�!�����&�'�%�  ��#�	
"�%-�)	�#�  $�/�ก����!�����R 
�������'�%		
%�  ���)������R��'�0�
ก��������R  )	��&���'���&�
33�,%# *�$& )	���/�
(�!����ก0!�&U�������4� �� ��')	���*��&U�4��	���ก�����ก��ก��� ก!�����"��
,�����'
���4�	
%��� 
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 ��(��R  �ก��	��R (2535) $�/	
��������ก��� ก!�)	����	����%��	
"�ก���'4	���
�a��������� ก!�#����p�����ก��%�	��4�	
%���ก���a��������� ก!�����&�'�%� ��กก��	
��
��	�� 1) �a��������� ก!�#����p���ก��%�	��4�	
%����ก���%�ก�4���-&j34���������
�%�� 
$����-��� �+�4���ก���+���
�ก
�ก�����	�������#/��ก�� 2)�a��������� ก!���#��#/������ 
ก����	�4� ������
�ก���+���
�ก����	����%��	
"�ก��ก���a��������� ก!�����&�'�%�  
3) �a��������� ก!�#��$%$��)���-ก��&�'��
�.�,)��ก����	����%��	
"�ก��ก������&�'�%� 
4) ก1�'��-����*��+��	��ก��������
�)	����	�����'4	���&�'�%� 5) &j34�������	�u�V���
�+�$&���&j34���	���))��&U�.���-���,)��ก�� 6) �a��������� ก!�$%���-)	���4������*+���
ก��%-��'��/��)	����	����ก���a��������&�'�%� 7) ก��&����&�-���,��#��.�/��
4��$��
��������� 8) ก�����ก����-�ก�����������/�$&%-���ก� ก!�$%��')	���/��ก��#�����)�$%�&U�
4��ก  9) ก����
4��)	����	�����4/&�'��)	���+���2��'�/���-ก��	���.��''�	 
 %���
�%�R 	��R,�V�  ��')�' (2540) $�/	
�������� )	���&U���ก�#��ก������� ก!�
$% ��	���-ก�����4��ก��������"��
�+��	���ก%�*����a��������� ก!�#����p��'��ก"�  
4��ก����%-��&�������	���ก�&U��'���&�
33���-��'&�
33�,% ���'���&�
33���-��ก� ก!�
��	��43��&U���ก� ก!�$% ��	����'������Q
�� ก!��-��ก� ก!�����"��
�������	�%-���� 4��ก����
����"��
��	��43��&U�4��ก�����"
�	
"�"-�	��a�&�'��)R��ก�����4��ก��������"��
#���a���� 
����� ก!�#����p  ��������ก�����.�
����Q
�%-������a%+������4��	���#��&�'�%�$%%-��-
��ก!�'�ก-�	#/��ก������&�'�%� ��ก������ก�a��������� ก!�#����ก"�N ���-	��a�&�'��)R�����
.�
����Q
�%-������a%+������4��	�������&�'�%� ��	��/��&j34���'��&���) �a���� 
����� ก!�#����p��'��ก"��-)	���42���ก����,��a��������� ก!�#����p�42�	��&j34��+�)�3
��������ก$�/�ก�  ก��#����
�����������ก� ก!�����"��
 �������)��#���)����&�'��� �+����
a��$&)��  ก��#���)��.�/���"�	����&�'�%���'"�	$% �+�4����a��������� ก!���ก"�
&j34���������ก)��)	����/(�!�����&�'�%�#����ก� ก!���$��$�/����p�� �������)��ก��#��
�)��.�/���"�	����&�'�%�  ��'&j34��+����%-����)��ก��#���)��.�/���"�	$% 
 ����  ��	����	�� (2544) $�/%+�ก��	
�������� ��	,�/�V��ก
������ ก!�$% ��'���&	�� 
��	,�/�V��ก
������ ก!��'�-ก��&����&�-��#����43� �������������กก�'��,�ก�(
	���R%-��&U�
,�ก$�/������  �-ก��)/����-  ก
�ก������&�'�%��#/�����*���&�'�%�$%$�/ �����*���#�#��
�a����ก��� ก!�������&�'�%�ก2�����a����*�$�/ &�'�%�$%$�/�4/������������V
��33�
#/��ก��ก��)/� ��
ก�� (GATS) N ���	���
ก��ก��� ก!�$&�/	 
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 V-��� (���� (2548) $�/� ก!�	
�� ������ � ก����/��������N-� : ก��%VRก���������
�'4	���&�'�%��������/����ก��ก!�R��'(����ก!�R#�����N-���ก����.�/&�'ก��ก��	
��4ก
�
#���ก�����'#������#��$%� ������ ก!�&�'�
%V
(��#��ก�����������)Rก����������ก��
�������/������
�)/����N-���ก����.�/&�'ก��ก��	
��4ก
�#���ก�����'#������#��$%,��"/
ก�����(�!�R�"
�� ก��'������a����ก���ก2�#/����  ��	��ก�����������)Rก����������ก��
�����ก����/�����N-�# *����ก�� 2 ก����&j���)�� 
 1.  "���%��ก��������� $�/�ก� ก���"/��������4�� ก
�ก���%��	�u�V�����'ก-�� 
 2.  ก��ก+�4���ก��������#��#��	���%-���ก��ก�'����)	��4����/	���/���-)	��
�&U���ก� ��/	���/��&�'ก���/	)	����
��� )	����/����ก����
��)-�)��ก��)	���+���2���ก��
�#/�$&�ก/&j34�����J �4/ก��.�/&�'ก��ก�� �	�%�*�ก����/�����)R)	��)
�%-�4��ก4����'$��
4���
�� )	���'�	ก�����ก���
���� ��'	�u�V�����"��
���N-� 
 2.10.2  ���	
��%-��ก-�	#/��������&�'�%� 
 ���	
��#�� Coutourier (2003) �&U�ก������	�����),�ก�(
	���R%+��4/�a���� 
ก��� ก!���ก"�������	�4�ก+�$���ก# *� �	�%�*��4�	
%���#����p%�*���&�'�%�%-���u����/	 
��'ก+������u������&�������J �"��ก���&����#�������&�'�%� ก���&U����V�
��ก��
�4�	
%�������"��
 ��'��
!�%#/��"��
 ก���i��$"�R�4�	
%��� ก��������)���ก� ก!�
����"��
 ก����ก�&�-��)�����R ��'ก���	���	#���4�	
%��� ������&��4��ก���� On-Line  
����'#�'�-*�-��ก� ก!� 88 �/��)�%��	,�ก ��
��# *��&U��+��	� 300% ������%-�ก�� 30 &�%-���/	 ��ก
��%��$�/)��ก���R$	/	�� (��� ).�. 2025 �'�-��ก� ก!����'�������� ก!� 160 �/��)���'�-
��	,�/�	���'�- 45 �/��)���-��'�� On-Line ����'���.��4/V��ก
�ก��� ก!����
3��
�,��	���2	
# *�%��	,�ก ,�����'���a����"- ��&� ).�. 2002 �-��ก� ก!� 17 �/��)� ��')��	���'�-a �
�+��	� 87 �/�������"-(���&� ).�.2025  %+��4/�-ก����*��a����ก��� ก!���ก"���ก# *�  �"��  ��
�����N-  �� ).�.1992  �-��-� 156 �4�� ���(���&� ).�. 1999  �-a � 564 �4��  �-��ก� ก!���-� 
15,000 )� ��&� ).�.1985  ���&� ).�.1995 �-a � 127,594  )� ����'��p��������N-������
��&�'�����ก���&���4�	
%���#����p��� &��กgก���R�-*�-%��	,�ก �"����"
�-  ����ก	� �
���- 
��V�����p&�'"�"��-� �
�),&�R ����ก� ��p����
�),&�R�-�,���4/�-�4�	
%���#����p��-� 
3 �4��)���
�  ���������
��4/��ก"��&���4�	
%�����ก# *�,�����'�4�	
%�������"��
 ��
&�'�%������N-��p���$�/�&�-���,��ก��� ก!��4/�4�	
%�������"��
�&����#���&�'�%�
��,��+�ก���+��	������ ��&���������-��ก��� ก!�(�)��ก"�� 
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 Schneider (2000) $�/� ก!���&�����'ก��%VR#��&�'�%�.�/�+��'	���ก �/��ก��
� ������ก� ก!�����"��
 $�/�ก� ���ก0!  ��������-  ��'�)���� ,��&�-��%-�ก���4��p����
ก� 
Schneider ��	��&�'�%�%�*���� $�/&����,���/��ก��)/�  ก��� ก!� ��'ก������&�'�%� �����
#�V��ก
�ก��� ก!���&�'�%��&n�4��,�����'���ก0! ��p���(���/��ก��p����- Tony 
Blair $�/&�'ก���,���/��ก��#�����ก��� ก!�������&�'�%� ��'��u��ก��%VR��	�ก��
(�)��ก"���ก��� ������ก� ก!�����"��
,��-�&n�4��%-�"����� ��'%+�ก��	
�)��'4R����
��ก(��#��&�'�%� ��'.�&�',"�R%-��'$�/��� ��#�'%-���������-$�/�"/�'��������%���
ก��&�'"�������VRก��� ก!�����"��
�/	ก����/�� �ก��N�*�)��	���� (One-Stop-Shopping) �� 
Website  �4/)	���'�	ก��ก� ก!�����"��
�/��#/����ก����-� ก��#�	-N�� ��'�-ก���"����(Link) 
ก��4��	���#����p%-��ก-�	#/�� �"�� ก�'%�	�ก������&�'�%���'ก����	�)��#/������ ��ก��ก�-*  
&�'�%��)����  ��������-  ��'&�'�%����ก0!$�/%�����&�'���#����p��ก���4/)	��
"�	�4����/��ก��� ก!���&�'�%��&n�4��,�����'���ก0!��"�	� &� ).�. 2000-2003  ��p���
$�/��������&�'����+��	� 400 �/����%   
 Marginson (2004)  $�/� ก!������� �ก������������� ก!�  ก���#��#�����'���"��

��'�'���,�ก� ����������-��'&�'�%�����J N ��ก��� ก!�a���&U��
�)/�����4� �� ���&�'�%�
�&U�%�*�.�/�����ก��'.�/�+��#/����	����-	ก�� �"�� 3-�&��� a ���/�4��p����
ก��&U�.�/�+��/��ก��� ก!�
����"��
 ���&�'�%����ก0! ��������-  ��'�
	N-����R �"/4��กก��ก��)/� (Entrepreneurship) 
��กก	���4��p����
ก� ������ ��'3-�&��� N ����p����4/��
����������&U���	��43� Marginson $�/
���& &j����+�)�3%-�%+��4/&�'�%���������-&�'��)	���+���2���ก��%VRก��������'
&�'"�������VR�4�	
%���#���� .������Rก��� ก!�&�'�+��a��%����������-�������4�	�
#��&�'�%�����J ��(��
(�)���"-�'	����ก��-���/ %+��4/(����ก!�R#���4�	
%����-��'�-
)��(�� ก����ก	-N���4/��ก� ก!�����"��
�4/�-)	���'�	ก��ก
��# *� %+���%-��-#��&�'�%�����'
�ก�/ก	���4��p����
ก�4������ก0! %+��4/&�'4��)����
�%����')��������-�%-�a�กก	�� 
 Gasser (2004) $�/%+����	
���/�� �ก��������
�����ก��� ก!�#����������-����	%-
,�ก� ,�� ก!��+��	���ก� ก!�����"��
"�	�&� ).�. 2001-2003 ��	����"�	����ก���	��-� 3 &� 
�+��	���ก� ก!���
��# *���a � 2 �%�� )�� &� 2001 �-��ก� ก!�����"��
 112,324 )�  &� 2002 �+��	�
185,058 )� ��'&� 2003 �+��	� 210,397 )� ก��%-��-��ก� ก!�����"��
�#/����-.��-���&�'�%���
�/������J ������$&�-* 
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 1. V��ก
�ก��� ก!�%+��4/���!pก
���������-��
�,� ,��&U��
�)/������ก ������%-� 4 
�-���)�� 5 4�����/����% ��'%+��4/V��ก
�����J #����������-���
3$&�/	 �"�� ก��%����%-�	 ก��
�4/�"��%-�������� �&U��/� 
 2. %+��4/)��(��ก��� ก!�#����������-���# *� ����'%�ก�4�	
%����#��ก��
&���&���4��ก����ก����-�ก����� ���	
�� ก����
4���4/�-)	���&U���ก���'&�'�
%V
(����ก
# *� 
 3. %+��4/���)���'	�u�V��� ,�����'���4�	
%��� �&�-���&�� �-)	��
4��ก4��%��	�u�V��� ��'�-ก����ก�&�-��	�u�V���ก�� 
 4. %+��4/)	���+�)�3#��&�'�%���������-�-��ก# *�  
 Haung (2003) $�/	
������� ก!�#/��"��
 (Transnational Higher Education) ��&�'�%�
��V�����p&�'"�"��-� $�/��&��กgก���R%-�)�/�)� �ก��ก����&�'�%��
�),&�R �����N-��'
$% ,���p�����V�����p&�'"�"��-�$�/��กก14��&g
��&ก��������
�ก��� ก!���ก"���&� 
).�. 2002 ���3���4/�a������ก"�%�ก�'�����	�ก���+���
�ก��$�/ �	�%�*����3���4/%+�)	��
��	����ก���a��������"��
��ก��#��&��4��ก����&�
33� ��'�a��������"��
ก2�����a�&��
��#����$�/ ��ก��ก�-*.�/	
��$�/�+��	���	�� ��&� ).�.1997 ��ก� ก!���V�����p&�'"�"��-� 
�	�%�*��a����ก��� ก!���V�����p&�'"�"��-�$�/�4/)	��������ก&�'�%��4��p����
ก�����
&�'�%���������-��'����ก� ��' 2 &�'�%��-*�')�����	�ก����������ก��� ก!�$�/��ก%-���� 
 ���	
��#��V��)��,�ก  ,� Lenn (2004)  ������  ก��&�'ก��)��(����'ก��������
����p������� ก!������"-�'	����ก��'�&N
i�ก  ��	����p���&�'�%������N-  ��'�
�),&�R  
�/��ก��#�ก��� ก!�����"��
��&�'�%�#���� ��'$�/�-ก���ก/$#ก14��������4/(�)��ก"�
��'�a��������&�'�%��#/�����%��������� ก!� ������4/������&n�4�����ก���	  ก��������
����p����'ก��&�'ก��)��(��ก��� ก!���&�'�%� ��'�'���(��
(�)�&U��
��%-��+��&U���ก  
����'ก��� ก!�%-��-)��(�����  ��'���!pก
���&�'�%�%-�����������&U��
��%-��-)	��������VR����
�ก�/"
�  ก��� ������ก� ก!���'��ก	
"�ก���#/�&�'�%��'%+��4/$�/��ก# *�4�ก�a����ก��� ก!�
&���&���)��(��ก����-�ก����� 
 Sanderson (2002) $�/� ก!���u��ก��#��ก��� ก!�����"��
��&�'�%��
�),&�R��'
��	��  �
�),&�R�-���������4/��ก� ก!�����"��
  �#/�$&� ก!������&�'�%��
�),&�R $�/)��������-� 
%-��-������4��'��  ��ก� ก!�����"��
��-���ก	����ก� ก!��
�),&�R��-� 10% ��'��p����
�),&�R
�4/��
����4���ก��� ก!�#����ก� ก!�����"��
a �&��' $ 130 �/�� 4���&�'��� 5,200 �/����% 
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���&�  ��ก��ก�-*  #/�������
��!�-ก&�'ก��4� ��$�/�ก�  ก���4/��ก� ก!�%���4����-*�����a%+�����"/
%��$�/�&U��	�� 3 &� ,������a%+������#�����%-�$����ก2$�/  ���	���&U�ก����%���''�	#��
��p��������������
����!pก
��),�ก�(
	���R  ����'��ก��ก�'$�/������%-��-)��(����/	��$�/��/��
�)���#�����/��V��ก
�ก�����Q
�����"��
�4����-*�/	  ��ก��ก�-*��p�����.��ก����4/�4�	
%���
"�*��+�#���
�),&�R�&U��4�	
%���"�*��+�#��,�ก (World Class University) �/	ก���4/%�� 
���4���ก��� ก!�����"��
��'ก���/��%-����.�/�"-�	"�3����&�'�%� ��&�).�. 1997 N ��$�/��'�+�
�4/� ������ก� ก!�����"��
%-��-���� (Top Talent) �&U��+��	������/� 20% #����ก� ก!�%�*�4��  
�����ก�'���#���4�	
%������
�),&�R�'%+��4/�
�),&�R�&U�)���#�����4��%-��+�)�3�+�4���
&�'�%���������-  �
	N-����R  �4��p����
ก� �)���� ��'���ก0!�� 10 &�#/��4�/�  ��ก��ก�-*
$�/�-ก�����&����#2�#��&�'�%��
�),&�R ��ก���&U����Rก���ก��� ก!� 14 &�'ก���/	ก��$�/�ก�  
ก���-�4�	
%���%-��-)��(����� �-ก��	
����	�ก���4�	
%���"�*��+����'	���ก��'��%��
	
%������R�4��"��
  ก���"/(�!����ก0!�&U�(�!�ก��� �-ก����������!pก
�%-�����)� ��'���)�%-�
&���(� ,�ก��$�/���4�����ก��� ก!� �&U��/� 
 Hosie ��' Mazzarol (1999)$�/�+��	��a����ก��� ก!� 315 �4���� 5 &�'�%�N ��
�����กก��V��ก
�ก��� ก!� $�/�ก� ��������- �
	N-����R �)���� ���ก0! ��'�4��p����
ก� 

��	�� 2  &j����+�)�3%-�%+��4/ก������ก��� ก!�&�'��)	���+���2�$�/�ก� Image and Resource 
��' Coalition and Forward Integration N ��&�'ก���/	   
 1. Image and Resource 4��a � "�����-� ก�����+� ����#2�%���/���4�����
�%�� 
"�����-�#��)��(�� #���#��ก�����
!R�ก�� ��'�+����#��4��ก����4���,&��ก��%-��&����� 
 2. Coalition and Forward Integration 4��a � ���V�
��%��ก��%VR����"��
��' 
Offshore Teaching Programs ���	
��"
*��-* ����	�� ��ก��-��-)	��"������%-���ก����ก������&U�
����'�-	�u�V���%-���ก����ก�� ��'�'���#���
���+��	)	���'�	ก��ก�����������&�'�%�
��*�J ��ก����ก�� ��	��4��.�%-������ ก!�������&�'�%� ��ก��-���	��43����	������'�/��ก��
�4/$�/&�
33���-4�����ก%-���-�����V�� ก!���&�'�%� ������4/$�/���%-��-�����ก���$&%-�&�'�%�
#���� 
 ��ก��ก�-*����	��  ก���"/�'��$�%-%-��-������
��4/V��ก
�ก����
4����'ก����-�ก��
��������a#�����ก��� ก!�������&�'�%�$�/�����-
��,�����'��ก������/��
��
4��V��ก
��'���&�
33�,%�&U��4�	
%��������� (Virtual  Business University) �/����%��
�/����&ก��R��'N�i�	�R  �����������)	���/��ก���/��ก���������#����ก)/�������2�%-�  
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 Mazzarol (1988) 	
�������� &j����+�)�3%-��-.����)	���+���2�#��ก������ก��� ก!�
����"��
 (Critical Success Factors for International Education Marketing) ��	��ก����u�� 
ก��%VR������#��#��ก��ก������ก��� ก!�����"��
ก��ก��%VRก�������&U�&�'��2��+�)�3��'
N��N/�� ��������ก ก��� ก!��&U��
�)/�%-�$���-��	����'�-��ก!�'�
��!N ����/��&j34�%���/��
ก��������ก�� ,����&	��&j���%-��-.����)	���+���2�#��ก������ก��� ก!�����"��
�-  
4 &�'ก��$�/�ก� )	���"����,��/��(����ก!�R �4���)/�)	/� ���V�
������"��
 ��'ก��
.��.����
������J ��������	 �	�%�*�"�����-�#���a���� ����#2�#���4�����
�%�� "�����-��/��
)��(�� #���#��ก�����
%V
�� �"�� �
!R�ก����'�+��	�4����+����4��ก����%-��&�������'ก��%VR
���V�
������"��
��'4��ก����%-��&�����������*�%-�  (Offshore Teaching Programs)  
 Mazzarol (1999) $�/%+�ก��	
����'���&��������+����#��#/�$�/�&�-�#��ก��
�#��#��%-�������+�4����a����ก��� ก!� (Sustainable Competitive Advantage for Educational 
Institutions: a Suggested Model) ���	
��"
*��-*���a �����+����#��&j���%-�)	�)+�� �a ���ก��
��
���/���'��ก!�#/�$�/�&�-�#��ก��� ก!�%-��������V��ก
�ก��� ก!�ก����������"��
,��+�
���%0!1-�/��)	��$�/�&�-���ก���#��#�����'�����!pก
������4ก��� ��'%0!1-ก�����ก��
�����4ก���,��	��	�#/�����ก-�	ก��ก��������
ก��  �V
��%0!1-%-��ก-�	#/��ก��ก��$�/�&�-�
��ก���#��#��%-�������+�4���V��ก
������ก �V
����	)
�#��ก�'�	�ก��%-��'&�'��)	���+���2� 
��'ก��%VRก������
������
���	��/��%-��'���ก��ก��ก��� ก!������ก 
 ��ก��ก�-*����	��,�ก#��ก������ก��� ก!�����"��
a�ก	���/	�+��	�#��

��ก� ก!�%-����)��#/���-�4�����%'��-���-����a����%-������ก&�'�%�N �� UNESCO $�/�ก2�
�	��	�#/�����ก-�	ก��)	���)�����$4	��ก� ก!�����"��
��ก4��&�'�%� ��	�� �-��ก� ก!�

����"��
 1.3 �/��)�ก+������-�����'�������� ก!��� 50 &�'�%���&�).�. 1993 (UNESCO, 
1996)  ��'�&U���-� 95% #���+��	��	�%�*�4���%����*� )��	���'�-�+��	���ก� ก!�����"��

&�'��� 1.5 �/��)�%-�ก+������-�������'�������� ก!�%��	,�ก���	����-	ก�� ��ก��ก�-*���-
�+��	���ก� ก!�%-�ก+������-�����a����%-�$���"��4�	
%����-ก�+��	�4� ��N ���ก�ก�ก��&�'���
ก���R ����$�ก2�-�+��	���ก� ก!�����"��
���ก���	�-���+�)�3����+��	��	�%-���
��# *��������������
%+��4/V��ก
�ก��� ก!�����"��
�&U�V��ก
�%-��-#����43���ก# *� )	���+�)�3#��V��ก
���
ก�� �"�� 
ก��� ก!�����'�����!pก
�#��&�'�%�a�ก���#/���/	V���"��
#���
��N �����.��$��$�/ (LEK, 
1994, p. 18) .�/	
��$�/�+���ก!�'����'#��V��ก
���
ก����	
�)��'4RV��ก
���
ก���/��ก��� ก!� ����-* 

DPU



151 

 

 1. )	��$���-��	�� )	��$���-��	���&U�)	����ก�����+�)�3#��V��ก
���
ก��N ��
4��a �ก��� ก!��/	  V���"��
%-��-��ก!�'����'#��V��ก
���
ก���"���-* %+��4/�ก���ก���V
�� 
)	��$���-��	�����ก���ก��&ก&n���
%V
����4����&���. (Judd, 1964) N ���&U�&j34��+�)�3#��
ก����������"��
 ,�����'����
�������"- (LEK,1994 )  )	��$���-��	����%+��4/�ก���ก��
��������4/��ก)/��#/��� (Rathmell, 1996)  �-��&U�&j34�#��ก��������
�ก��� ก!�����"��
#��
������-��-  ��ก��ก�-*)	��$���-��	����%+��4/�ก���ก��ก+�4����)�#��V��ก
���
ก��4��
���� (Thomas, 1978) � �$���&U�%-��&�ก��	��ก��ก+�4��ก��� ก!�����"��
��)��&U�&�'��2�%-�
�/��aก�a-�ก�� (Harris and Jarrett, 1990)������������� 
 2. ก��$�������a�����กก���4/��
ก�� 4���ก���ก�'$��$�/�'4	���ก��.�
���'
ก����
,()   )	���ก��ก���กก��.�
���ก��กก����
,()��ก�'�	�ก��#��V��ก
���
ก����
�&U�&j34� 4� ������*�p��#��.�.�
� )�� )	���/��ก���4/��ก)/��-��	���	���ก�'�	�ก��.�
� 
(Booms and Nyquist, 1981) ,�����'��ก��-#��ก��� ก!�ก���-��	���	�#����ก� ก!���
ก�'�	�ก����-���/#���#��&U�&j����+�)�3��)	���+���2���'���4����	���'�/��ก��.�/��
,()
��กก	�� 1 )�������#/�$&�-��	���	���ก�'�	�ก��.�
���-	ก�� ก��� ก!��-��ก!�'�&U�ก���4/
)	���+�)�3ก��ก�����&U�ก�'�	�ก��#��ก�����.���	�u�V���%-��+�)�3 (Singleton, 1974) 
�a����ก��� ก!���	��43�� ��&U���)Rก�#���ก�����)���ก���ก�'�	�ก�������)�ก�����43��4/
)	���+�)�3ก����ก��-�����ก!�'ก������ก����4���4/����-�#����43�,��"/4��ก����4��ก
����p��%��	$& ����$�ก2�-�'���#���+��	���ก� ก!���'�����R�������u��)��(��#��ก����-���/
��*��&U���ก!�'#����))�%-���ก����ก���'4	����0�
ก���ก����-���/#��)� 
 3.  )	������"�
�ก����'$�������a�ก2�$	/$�/  )	������"�
�ก��#����
ก���-���+�)�3
���&j34�ก��)	�)��)��(�� (Berry, 1980) � �$���/���&�ก��%-�ก�����ก��)��(��ก���&U�
�����/��+�)�3#��ก�����ก��ก��� ก!�������'&�'�%� �"�� ��������- ~������� ���ก0!��'
�4��p����
ก� (Baldwin, 1991)  )	����34��������#��V��ก
���
ก�� 4��a � �
��#���������
$�������a�%�ก��$�/ � �%+��4/�ก
�&j34�ก�����4�%-���+���'����ก
�$& (Sasser, 1976)  ��'�-�)��
)	����
��ก-�	ก��ก��� ก!���/�����ก!�'#���%),�,�-%-�%�����ก2�����ก����34�$�/ 
 4.  ,)����/��#�������4ก���  Porter (1990) ก���		����)R&�'ก��(���ก#��ก��
�+���
�V��ก
� �- 4 &�'ก�� %-�N ���&U���&���)��ก���#/�a � )�� 1. �+����#��.�/���4� 2. �+����#�� 
.�/N�*� 3. ��&���)#��)	������� 4. V��ก
�%-��-&�'�
%V
(�� 
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 ก��� ก!�����"��
��*��+��	�#����&���)��ก��%+�ก�������-��กก	�� �"�� ������$#
��33� �'���#�����!pก
� �,��#����p��� ���)��#������
�)/���'ก���-)�������
������
������$#��	�ก���   
 ��&�'��2�#���+����#��.�/���4���'.�/N�*���*�  V��ก
�ก��� ก!�����"��
��
�,���'
��
��# *�����+��	�#����ก� ก!�����"��
 ��*����&� 1970 ก����
��# *�#����ก� ก!�����"��
 
a�ก#���)�����,�ก�$ก%��ก��������กก	���,��#����p��� (Scott, 1994) %+��4/�a���� 
ก��� ก!��4/)	���+�)�3ก����ก)/���ก# *���'������ก���#��#����ก# *�.��ก����4/�ก
�ก��
�&�-���&����กก���4/)	���+�)�3�a�����&U�ก���4/)	���+�)�3ก����ก)/� 
 ��&�'��2�#����&���)#����	�%�ก����
�,�#��4��ก����(���ก��',�ก��#��
ก���4/��
ก��%��ก��� ก!�.�����������
�-��-  
 ,)����/��#�������4ก����'�-.�ก�'%����ก��&�'��
�ก��%VR#���a���� 
ก��� ก!� N ��)	��'�&U��������"��
 
 5. ,)����/��ก����������&�'�%� ก���+���
�V��ก
�����&�'�%��/��)+�� �a �
,)����/��#��ก��������&�'�%���*�J &j34�#��V��ก
���
ก��%-�������������"��
 )�� 
)	��������VR%-��ก�/"
�#��	�u�V����'4	������)���'��
ก��%-��+����������)� (Dahringer, 
1991, p. 7) %-�N �������a�-.����)	��4��ก4��#����
ก��%-��&U���&���)#��ก��$����-�����
(�!-���ก�ก� N ��$���"�#/�ก+�4��%��	$&#���
�)/� ก����u��ก��%VR�/��)+�� �a ���&���)����J N ��
�-)	���+�)�3��'%+��4/$�/�&�-���ก���#��#�� 
 Hemsley-Brown ��' Oplatka (2006) $�/%+�	
��,�ก���	��	���ก�����'	
�)��'4R
��ก��������&U��'���ก-�	ก��ก��	
��%-��ก-�	#/��ก��ก���#��#��%�������/��ก��� ก!�����"��

(University in a Competitive Global Marketplace A Systematic Review of the Literature on 
Higher Education Marketing.) ��	��)	���+�)�3#������� ก!����),�ก�(
	���R )�� %+��4/�ก
�
)	��4��ก4�� ก	/��#	����ก# *���'ก����������� ก!�&j������a�กก+�4���4/�&U�&��กgก���R
#��,�ก$�/������,�����'����
����&�'�%�%-��"/(�!����ก0!�&U�(�!�&�'�+�"��
 �"�� 
�)���� ����
ก� ��'���ก0! %+��4/�ก
�ก���#��#��%�*���&�'�%���'ก��� ���ก� ก!���ก
����&�'�%� �a����ก��� ก!���	��43������	���a�����/���-ก��%+�ก������������4/�ก
�ก��
�������ก���#��#������"��
 �����)��-4��&j34�%-����&U�#/�aก�a-��ก-�	ก��ก�������/��
ก��� ก!� �"�� �)�)����ก)/� �)�)���
�)/� ก�'�	�ก������
���%-�N��N/�� �	�%�*�&�'��2�#��
�)����������ก������ ����������"��
 ��'���&	�����	
���/��ก����������� ก!�����
�%
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����"��
��*��-ก��� ก!��� 2 &�'��2��+�)�3)��ก��	
��������'��&j34�#��ก������%��ก��� ก!�
����"��
��'ก��	
���������	�4�)+����4���ก���ก/&j34� 
 Gray, Kim ��'Llanes  (2003) 	
�������� ���)��#��	�u�V���#/��"��
��'ก��ก+�4��
���#�#��ก��� ก!�����"��
 (Cross Cultural Values and the Positioning of International 
Education Brands) ���&	�� �4�	
%�������J ����42���u��ก��#��)	���"����,�ก��� ก!�
����"��
 ,�����' ก����/��)	����������4/�ก���ก� ก!�����"��
 ก���&U�����+�)�3��'�&U�
��	ก+�4���,������4� �� $���"��)���ก� ก!�����"��
�����a��/����$�/��
���4/�ก�&�'�%�
�%����*� �����ก� ก!�����"��
��%+��4/�ก
�.�&�',"�R�/��	�u�V��� ���)� ก��)/� ��'ก�������
ก	/��#	��# *�  ���"-�&U�����%-��+�)�3#���4�	
%���%��&�'�%��'	����ก���	��� �
�������
�
����ก%-�%+��4/��ก��-���'.�/%-�)��4	���'�&U���ก��-����� )�� &�
33���กก������ก��-���
�4�	
%�����*�J �����a�-,�ก��$�/������ ��%��&g
���
ก��$�/���&�
33���ก�4�	
%�����
&�'�%��'	���ก%+��4/.�/�+���2�ก��� ก!��-,�ก����ก��$�/���%-�&�'�%���*�J ��ก��ก��ก��
ก�����%+����%-��/���ก
�#����  ����4��)	��	����ก� ก!�)
�	��ก��$�/&�
33���ก�4�	
%���
����&�'�%��'$�/���ก���������'�-)��(���-ก	��ก��$�/���&�
33�#���4�	
%�����&�'�%� 
���	���&U�&�'��2�%-�"������ก-�	ก��&�'��ก���Rก����ก�&�-��%��	�u�V��� ���)� ��'(�!��-
)	���+�)�3�/�ก	��&�
33�%-�%+��4/��ก� ก!������a4����%+�$�/��������ก�����&�'�%�#���� 
��ก��ก�-*���-4��&�'��2�%-������������-* 
 &�'��2�%-� 1 ��ก� ก!�����"��
����ก%-��'$&� ก!��������&�'�%�����')	������#��
������&U�4��ก  �4�	
%�������J �"/4��J 	
V-%-��'��/��)	�������4/ก����ก� ก!�����"��
 
���	
��"
*��-*��	���)��������%-��-&�'�
%V
(����ก����/��)	�������4/�ก���ก� ก!�����"��
 )�� 
(����ก!�R#��&�'�%�%-��-.����ก�������/�ก-�	ก���4�	
%���#����ก��-� �&U��������ก%-��'�ก
�4�	
%�����ก��ก(����ก!�R,��	�#��&�'�%�  �����*���)Rก�%-����ก��ก������� ก!�
����"��
� �)	��-ก����/��(����ก!�R4�������)R�ก-�	ก��ก��� ก!���&�'�%���(���	� 4���
�4/�&U���	�4� ��#��ก��������
�ก��� ก!�#������'�4�	
%��� 
 &�'��2�%-� 2 ก������ก��-�4��ก����#���4�	
%�������&�'�%��&U�ก������
���%-�

���43�#����ก��-�����')�  ��ก��ก��ก��-��'��	�4�#/������'����ก�����'����'	����/	    
�#���)+�� �a �)	��&���(������#��4��ก����#���4�	
%�����'&�'�%� 
 &�'��2�%-� 3 �4�	
%�������J�+��&U��/���-4��กp�������ก-�	ก��)��(��ก����-�    
ก�������'	
�������	%��%-��4�	
%���ก+�4�� ���a �#/��-,�����')��(��#��ก��� ก!�
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�'�������� ก!�#��&�'�%� ���4��กp��%-��%/��
�#��)��(��ก��� ก!��+��&U��+�4���ก��
��������ก������
���#����ก��-�����')� 
 &�'��2�%-� 4 ก�����ก��������
������ก�'��/��4/��ก��-��ก
�)	�������+��&U��/������
�4/�42�a �,�ก����ก��$�/���%-��-4�ก$�/���&�
33���ก�4�	
%����4���-* N �������a����$�/
��ก�
!R�ก��%-��+���2�ก��� ก!���/	 �����a4����%+�$�/�����&�'�%�#���� 
 ���	
��"
*��-*����	������%-��"/��ก��������
�ก��#�$�/�-%-����)�������
���
��R��'
�	2�$N�R ����'�����
���
��R�'"�	�4/�#/�a �#/����#���4�	
%���$�/�- �-���'��-�%-������a"�	
��ก������
���$�/ 
 
 

DPU



 
����� 3 

��	��
��������
 
 
 ก������	
�����������ก������	���
����������	������������������������� ��!"	 �
��#$����%��&��'�()*ก+��!	��	ก��%'�(%����'�(%,��%�� (�" )*ก+�������#�-(�.�	 �/01� 
(��%��� ����������ก�.-�� $*��2�ก��%' �(%��ก��#��"����3���ก����' �(%,��%�� 
(�" )*ก+�������#�-(�.�	
������)(���3 ������, �4�!-�-(�1�,�	��������5����ก��	�-�(�#���#,
("�#��$*��/������!"	)*ก+�ก�	���&ก��%'�(%��ก��#��"����3���ก��-(�%$����(�" )*ก+�
.�	 ��'�(%,��%�� (�" )*ก+�������#�
��/������  �(ก��ก��	��)*ก+�ก������3 � ก�����ก��
�%��1�-�( 3� ����6#�ก�� ก��#�"%��
�-(�ก��, ��7�1 �	 �������'�(((ก����������2� 
ก�	���&ก��%'�(%��ก��#��"������#�"���ก��)*ก+�-(�.�	(	,�� ����%�������!"	
�������"ก��
%'�(%��ก��#��"����3���ก�����ก��%'�(%��ก��#��"����3���ก��
���"��-�� ��#� ก��
"4��������ก�����ก�����(�" )*ก+�������#� ���������"1��ก  
 %4�1����'������7�1 �	
�ก��)*ก+��'(�����)(���3 ������, �4�!-� ."��ก, �����)��� 
���	"��  � ,� ��� ���ก� �3�� "��	�1#�2�
�1��	8 "��� ��,� ��� %� ����&��1�,�������)���
�����,�
�5����������� '(���(�1�'(�����)��'�(�����  ��� ��� �,����ก��#��"9*�� �#����-����"
�,�#�("1��	�:���2,�� � #���#,�:�.). 2547-2551 �4������ก)*ก+���กก��, �����)"��ก�,������ -*� 
!"	�B��������)��� � ,� ���	"�� ������ ��� #�"(��"����ก)*ก+�#,����#���� �)*ก+�
������)
.�	 �ก���%�"
� 5 (��"���% ( � ��� �%$�#����� -*���ก�:�*�$'(���������)��7�1 �	���ก��#��"
���%4���0-(�.�	 ( #������� 3.1 ) 
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#������� 3.1  �%"��4������ก)*ก+�#,����#��	ก#� �����)���)*ก+�(	3,
�%$����(�" )*ก+�.�	   
  �ก���%�" 5 (��"�� #���#,�: �.). 2547-2551 

 
��� �: %4���ก	���)�%#�&(�" )*ก+�#,�������) %4���ก������ก�� ก��ก��(�" )*ก+� �:ก��)*ก+�  

2548, 2550, 2551.  
 

 1�ก�������
���,�����#�)�%#�&��� ���� �-(������)���� �����)
�ก��, ��
�#��!# ���ก����ก���ก��(������ )3�	&"��	�����(  ����%#&!"	�B���������
���	"�� ���������)��� �����ก���ก��(����)3�	&�� (4���� �#, ������)�+5ก�����#��"���
 �ก����K"�%��ก����� ก,(
1��ก�"�����"
1 ,-(�!�ก��� �ก���ก��(������ )3�	&�#,�����)�+5ก��
 �ก��#��"����#���4�9*�����%���� %4���L�(	,����"���
�-����������).�	���������)��� �
����ก���ก��(������������.#	 �*�������� �#ก#,������,�%�
�)*ก+��,������)�����M�� �
��กก���ก��(�
����(�%��� ��	 ��� ��,���	  ��� ��"(	,��.�
�ก���%��1���� ก���1���
���"���ก��)*ก+�
������)����ก��(�!"	���(���������.#	  
 ���%4���0�����)���������	"�� ��'�(�,�ก��)*ก+�����#���4� �9*����� ����0�#��!#-(�
�)�+5ก��% �	
1 , ���ก��)*ก+����4�.�%3,��� % �3��&�3�%�--(��������
������)."�(	,��
"� �*� �,���M��ก��)*ก+�(	,���������#,(��'�(������M��(	,�� �������%3��4� �9*����� %4���L�
����
�)�+5ก�����%��� (	,������1L�
��/������( .�N3�	& %������#�&, 2551) 
 1�ก�������
�"���ก����M��ก��)*ก+�
�ก��, �����)��'�(�����
�5���% ���ก
ก��, �����)(���3 ������, �4�!-� (GMS) (�����ก(�"��	 6  �����) �'( �����).�	 � ,� ��� 
���	"��  ก� �3�� ���������  ��� �	�	� ��M�������)
1� ���� ก���1���!"	 �,�����ก��
��M��ก��)*ก+�-(���#���������)��� ������������)��� ��2�
�ก����M��ก��)*ก+�-(��	����

�4�"�� 
 

�: 2547 �: 2548 �: 2549 �: 2550 �: 2551 
�����) �4���� 

(��) 
�����) 

 
�4���� 
(��) 

�����) 
 

�4���� 
(��) 

�����) 
 

�4���� 
(��) 

�����) 
 

�4���� 
(��) 

1 
2 
3 
4 
5 

��� 
� ,� 
(� ��ก� 
���	"��  
��� 

1, 189 
  346 
  331 
  308 
  229 

��� 
� ,� 
��� 
���	"��  
0����S� 

1, 615 
  489 
  436 
  409 
  307 

��� 
� ,� 
���	"��  
(� ��ก� 
��� 

2, 698 
  631 
  599 
  521 
  493 

��� 
���	"��  
� ,� 
��� 
(� ��ก� 

4, 028 
  751 
  741 
  664 
  527 

��� 
��� 
� ,� 
ก� �3�� 
���	"��  

7, 301 
1, 301 
  999 
  984 
  895 
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(	,�� �ก ������� ���� #�(�ก�����ก��)*ก+�(�" )*ก+�������#�%3����%�"-(������)
��(���	 
(Boehm et al., 2002)  
 %,�������)�������,����������)���ก4������M�� ���$'(�����3,�-,����%4���0-(������)
.�	 �'( �����)���	"��  ��ก1��ก5��ก������	�������-�	�-(�.�N3�	& %������#�& (2551) �������
�,����	"��  ���� ��'�(�,�ก��)*ก+������	����������)."������กก������	����	����	�ก���\��3�
ก��)*ก+�-(������)
�ก��, (��9�	� (2549) ���,� ���	"��  ���"����
�ก��	ก��"��������
���ก��)*ก+�
���"��(�" )*ก+��1 '(�.�	 ��� ����!�� ก�� �,���M��	ก��"����ก)*ก+����
�����ก�-(�%$����(�" )*ก+�%3, �#�5��%�ก�  ���� �	�	� 
�ก������#��#,(ก�������	�����

�!�ก.���� �"����ก���%ก����K"�%�����ก��)*ก+�  "�����ก����'(ก)*ก+������)���	"�� 

�������  ������-�( 3��,�	
1���ก���1����"ก��ก��)*ก+�-(������).�	 ]�3��-� �3����^ ."� �ก-*� 
 %4�1��������)� ,� ��� ���ก� �3�����(��$'(����ก��, �����)���"�(	��M��
�ก��, 
% ���ก�����)(���3 ������, �4�!-� �#,1�ก�������
���	���(�	"���1L��,������)� ,�1�'( 
%1���� ,����������)��� �-��"
10, ������ก� 47.5 ������ �������-(������)� ,�  �
)�ก	���
�"������ #�(�ก����M��#��(�%3� #�(�ก�� �ก��)*ก+����"�!"	�B���ก����������)ก4����
���%��/01�"���ก��� '(�(	,��1��ก  �	��������,�
1 ,-(�� ,��	�	� ((ก�(ก�����)��'�(
�%��1���� �3�
�!�ก�%�� %,��������ก� �3����� $*�� ������ก��� -(������)��. , �ก��ก
�#,กL �)�ก	���
�ก���%��1��1�,����%���%���ก��)*ก+�  ���� %� ��$
�ก���,�	�,�
���,�	
"���ก��)*ก+�"��	#��(�
���"��%3� ��กก��%4����-�( 3�-(�%4���ก������ก�� ก��ก��
(�" )*ก+�
��: �.). 2550 ��� �.). 2551 %����,� 
��: �.). 2550 �1�,����%���%����,�
���,�	
�
ก��)*ก+�-(���ก)*ก+�� ,� %,��
10,�������%,��#������(��"��%(��(���ก��ก)*ก+���ก�����)
��� $*�� �
� �: �.). 2551 �������4�"�����%� �(���ก�����)���กL#� �#,	��#�"(��"��1�*��
�1�� 
�%"�
1��1L�$*�)�ก	���
�ก��9'( $'(����!(ก�%���"�-(������).�	�����)*ก+��1#�2����
�6#�ก�� ก��#�"%��
�-(���ก)*ก+���ก�����)��� ���	"��  � ,� ��� ���ก� �3�� ��'�(�4� �
((ก����������2�ก�	���&��� ����%�������#,(.� 
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#������� 3.2 �1�,����%���%����,�
���,�	
�ก��)*ก+���������) (���	�#� �4�"�� �ก���%�" 5 
(��"��)  

 

������ 

��2550 ��2551 

���������� �����
 ������ ���	�! ���������� �����
 ������ ���	�! 

1 ��� ��� ���	"��  ��� ��� (� ��ก� 
2 � ,� ��� ��� ��� ก� �3�� ��� 
3 ���	"��  ก� �3�� ก� �3�� � ,� ��� ก� �3�� 
4 (���"�	 ���	"��  (� ��ก� ก� �3�� ���	"��  � ,� 
5 (� ��ก� � ,� � ,� ���	"��  � ,� ���	"��  

 
��� �:  %4���ก������ก�� ก��ก��(�" )*ก+� �: 2550 ����: 2551 

 
 "��	�1#�2�"�����."�ก�,�� �-���#�����"������ %� ����&��1�,�������) ��� ��� �,�
������ #�(�ก�����ก��#��" �����#�)�%#�&ก���ก��(� ������ %("���(�ก����7�1 �	-(�
�2���M��ก��)*ก+�������#�-(�.�	 
�ก�� �,� ������������)3�	&ก���ก��)*ก+�
�ก��, �����)
��'�(����� 23�����	 �*���'(ก�����)(���3 ������, �4�!-�
�ก��)*ก+�������   
 
3.1  ก�$�%��&��'�ก������
 
  %4�1���ก�(������"
�ก������	�������'( ก�������ก)*ก+�#,����#�����'(ก �)*ก+����
�����).�	 ����ก��	�-�(�ก��1��	(��&���ก(� !"	���� ����!	��	-(���59*�� �2�#,(ก��ก4�1�"  
ก�	���&-(�1�,�	��������5���%$����(�" )*ก+�#�(��4��*�$*�1��ก�ก�N& �#�5��1��ก%3#�
#� �����5ก4�1�" ���#�(��4��*�$*�ก������2�ก��%'�(%�� ก��
��%'�( �3����ก��%'�(%�� ก��
�4��%�(�����ก+�& ��� �,�  '(ก��������#� 9*����%,�2�#,(ก������3� ก���3���ก ��� �(� ก��
�%��1�-�( 3�#,��8-(���ก���	� ��ก)*ก+�#,����#����23� �(������#,(ก��#�"%��
���'(ก �)*ก+�#,(

������).�	  �(ก��ก��(�� ��/���	"�����M���� ����#ก#,���-�� ��ก��	�-�(�"��	 "���%"�
�
������ 3.1  
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������ 3.1  �%"�ก�(������"
�ก������	 

 

3.2  ��	��
��������
 
 %4�1��������	���������	���
��
������� 23�����	."���,������	���������	((ก���� 2 %,��1��ก 
�'( ก������	�������������ก������	������� ��  ���	���(�	" "���� 
 3.2.1  ก������	���������� 
 #� ��#$����%��&
�ก������	-�( 1 ��� -�( 2 23�����	#�(�ก��)*ก+��!	��	����2�ก��
%'�(%��ก��#��"��'�(%,��%�� (�" )*ก+�������#�-(�.�	
������)(���3 ������, �4�!-� �/01�
���(��%���-(�1�,�	��������5��� �1���������2�"�(�!"	#������������ก�.- �� ���#�(�ก��
)*ก+�ก�	���&ก��
��ก��%'�(%��ก��#��"����3���ก��-(�%$����(�" )*ก+�.�	 
�ก��%,��%�� 
(�" )*ก+�������#�
������)(���3 ������, �4�!-� 23�����	�*�
��ก���กL�-�( 3�!"	ก���������1&
�(ก%�� ���ก��%� ��+�&�����*ก23����1��1�,�	������ �ก��	�-�(� ���1�,�	���-(���5���
%$����(�" )*ก+� �� $*���ก)*ก+���� ���ก�����)
�ก��, (���3 ������, �4�!-����ก4����)*ก+�(	3,
�
�����).�	 #� ��	���(�	" "����  
  3.2.1.1 ���'�(� '(���ก��, 23�
1�-�( 3� 

1. ก��)*ก+��������1&�(ก%�� (Documentary Analysis) ��ก�(ก%�� #4��� 
�����  ���%�� �������	 ��L�.9#& 1���%'(�3, '( ��	�������4��: ��'�()*ก+�-�( 3��ก��	�ก���!	��	 
กh�����	� -�(����������ก��	�-�(�����4�����#,(ก��%'�(%��ก��#��"��'�(ก��)*ก+�������#� !"	
)*ก+�ก����K"���% �����ก)*ก+���ก#,�������) �)*ก+�
������).�	#���#,
�("�# 9*������  �ก��

�!	��	
-(���5 

ก�	���&-(���5 

ก�	���&-(�%$����(�" )*ก+� 
1��ก%3#� ก��ก4�1�"���� 

�3���� ก���4��%�( 
��� �,�  '(������#� 

ก��
��%'�(���ก������2�IMC 
 

ก������3� ��� �3� 
��� �(� ก��
�%��1�-�( 3� 

23� �(������ ���'�(� '(
ก��%'�(%��-(�

��ก)*ก+�#,����#� 

��ก)*ก+�#,����#�
��'(ก���	����
�����).�	 

��M���� -(�GMS 

1��ก�ก�N& 
 �#�5��1��ก%3#� DPU
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ก,(#�� 1����	���	������#��1,���ก
������).�	�'(  1����	���	(�%%� ��0 
��: �.). 2533 
��$*��/������
��: �.). 2550 ���)*ก+��(ก%�� �������	 �ก��	�ก��1��������� ���2�"�(�-(�
1�,�	��������5�� ��ก� �	�-�(�!"	23 �����	��'(ก)*ก+���ก1�,�	��� 3 �1,�1��ก ."��ก, %4���ก
	���)�%#�&(�" )*ก+�#,�������) %4���ก������ก�� ก��ก��(�" )*ก+� ก������)*ก+���ก�� 
ก� %,��%�� ก��%,�((ก ก�����������	&���%4���ก��M����� �,�  '(��1�,�������) ก������
ก��#,�������)  

2. ก��%� ��+�&�����*ก (In-depth Interview) !"	%� ��+�&23����1��%3�%�"���
���2�"�(��ก��	�ก��ก��%,��%�� ก��)*ก+�������#�-(�.�	-(�1�,�	��������5 ���23����1��
%3�%�"
�1�,�	������ �1���������2�"�(�!"	#�� 9* ��"4�����ก��!"	ก� %,��%�� ก��%,�((ก 
ก�����������	& %4���ก	���)�%#�&(�" )*ก+�#,�������) %4���ก������ก�� ก��ก��(�" )*ก+� 
ก������ )*ก+���ก�� ��� %4���ก������ �,�  '(��'�(ก����M����1�,�������) ก������ก��
#,�������) ��  4 �� !"	ก��#�"#,(%� ��+�&23����1��-(�1�,�	��������5(	,��. ,�������ก�� 
���%,��"1 �	-((��0�#�-��%� ��+�&���( ����"L����#�(�ก��%� ��+�& ��ก���23�����	"4�����ก��
%� ��+�&#� ��� ���� ���%$��������#�"#,(��"1 �	  
  �(ก��ก��	��%� ��+�&23����1��%$����(�" )*ก+�.�	�����ก)*ก+�#,����#�-(�
%$�������8 !"	��'(ก23 ����1��%3�%�"�� � �1����� �� ��2�"�(��ก� �	�ก��ก��%' �(%��ก��#��"
������#� 1�'(ก��%,��%�� (�" )*ก+�������#�-(�%$����(�" )*ก+�.�	9*��#�(� ����%�ก���&

�ก���4����
�"�����. ,��(	ก�,� 5 �: !"	��'(ก��ก%$����(�" )*ก+�.�	�����K"%(�1��ก%3#�
������#���� ���ก)*ก+�#,����#�)*ก+�(	3, �ก���%�"
� 10 (��"����ก 
��:�.). 2551 ��� ��4����
��ก)*ก+���ก�����)
�(���3 ������, �4�!-������ก�����)1�'((	,����(	 3 �����))*ก+�(	3,
�
%$������� !"	
��-�( 3���กก��%4����-(�%4���ก������ก�� ก��ก��(�" )*ก+� ����4��:
ก��)*ก+� 2551 #� #������� 10 �%"�-�( 3���ก)*ก+�#,����#����)*ก+�
�%$����(�" )*ก+�.�	 �ก
���%�" 20 (��"�� 2����ก\�,� �%$����ก��)*ก+�.�	��� ����% ��#�#��#� ���ก4�1�"�� ���%�� 16 
�1,� ."��ก,  1����	���	(�%%� ��0   1����	���	 1�"�  1����	���	�3���  1����	���	���%�# 
 1����	���	������#� �(���	 -��9�oKก   1����	���	-(��ก,�  1����	���	�� �4��1� 
 1����	���	���	�
1 , ��p���ก��& 1����	���	   1����	���	ก������   1����	���	%	�  
 1����	���	 1�%����   1����	���	1(ก�����.�	  1����	���	��� )�%#�&  1����	���	� ,o7�
1������ 1����	���	%�-���������&  
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  23�����	��'(ก%� ��+�&23����1��
�%$���� 10 (��"����ก�#,��'�(���ก 1����	���	
�� �4��1���� 1����	���	���%�#�h��%�ก��
1�%� ��+�&23�����	�*���'(ก%$�������(	3,
�(��"��
�(��� ����23����1��#(����ก��
1�-�( 3�  23�����	%� ��$%� ��+�&."����1 " 11 ����ก
%$����(�" )*ก+� 10 �1,�"����  1����	���	(�%%� ��0   1����	���	 1�"�  1����	���	�3��� 
 1����	���	������#��(���	-��9�oKก  1����	���	-(��ก,�  1����	���	���	�
1 , ��p���ก��&
 1����	���	   1����	���	ก������   1����	���	%	�   1����	���	1(ก�����.�	  
 

#������� 3.3 �%"�-�( 3��4������ก)*ก+�#,����#����)*ก+�
�%$����(�" )*ก+� %��ก�"%4���ก���
 ���ก�� ก��ก��(�" )*ก+� 20 (��"����ก (. ,��  1����	���	�����\) 


��:ก��)*ก+� 2551 ����4������ก)*ก+� ��ก�����)(���3 ������, �4�!-����)*ก+�(	3,

�%$����(�" )*ก+���� 
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 ������
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��ก!,ก-� 
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(&�) 

������

��ก!,ก-�

��� 

(&�) 

������

��ก!,ก-�

ก�(./0� 

(&�) 

1.  ()����
���
$����(0�1 2,558 1,145 118 283 25 38 

2.  ()����
���
()� 

��2�� ก�3��0���
���
 

1,329 34 68 107 455 468 

3.  ()����
���
()��� 1,069 63 50 119 36 23 

4.  ()����
���
�/�.� 591 465 10 0 5 21 

5.  ()����
���
�� ��� 487 219 2 23 2 4 

6.  ()����
���
����0���

	$	0�
-%�7�89ก 

430 7 59 12 12 13 

7.  ()����
���
;$�%ก�� 425 24 32 11 80 16 

8.  ()����
���
��(&��%)  389 146 2 39 1 4 

9.  ()����
���
	0�
 ')(� 380 45 21 69 49 13 

10. ��2�� ก�3>

()����
���
 

373 34 30 27 38 18 

 

DPU



162 

 

 
#������� 3.3  (#,() 
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������

��ก!,ก-�

ก�(./0� 

(&�) 

11. ()����
���
	�?��	�$�> 289 3 29 22 1 - 

12. ()����
���
ก�� 	�. 280 43 2 11 1 1 

13. ()����
���
�
�( 274 172 1 11 4 2 

14. ()����
���


()����&�( 

260 237 7 1 10 5 

15. ()����
���
)$ก��&@�

��
 

252 223 7 4 4 1 

16. )����
���
��(!����> 220 26 5 2 22 4 

17. ()����
���
.�
�.        198 42 8 45 - 1 

18. ()����
���
%(�8A�)��  185 94 3 26 12 6 

19. )����
���
� ;��

�&�����> 

171 40 6 5 1 4 

20.()����
���
��ก��

��3B��
> 

158 150 1 - - 5 

 
��� �:  %4���ก������ก�� ก��ก��(�" )*ก+� �: �.). 2551 
  

��ก���23�����	-(
1��#,��%$������'(ก��ก)*ก+���� ���ก�����)(���3 ������, �4�!-� 
9*��ก4����)*ก+�(	3,
�%$�������8 �4����%$������ 3 �� �� ���1 " 10 %$���������4�������%�� 
30 �� ��'�(�4�ก��%� ��+�&�����*ก 
������"%� ��+�& ���ก)*ก+���ก�����)ก� �3������ ,����
��. ,%� ��$ ��-���,� ."� �4�
1�23�����	."�%� ��+�&��ก)*ก+����%�� 25 �� !"	%� ��+�&��'�(
#���%(�-�( 3����."���กก��%� ��+�&23����1��%$�������8�������������
�ก��((ก���
���%(�$� ��'�(�4�ก��%4����(�ก����1�*�� 
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 3. ก������� 23���������M�ก,(�ก���4��%�(����4��(� 23�����	����"ก��#���%(�
����4��(�!"	ก������� 23���������M�9*�������023���������M���ก��"��ก��)*ก+�(�" )*ก+�
������#��4���� 2 �� #��������+����"1�ก��)*ก+�������#��4���� 2 �� ��ก����ก��"���ก��
%'�(%��ก��#��"�4���� 2 �� 23� ����%�ก���&"���ก��%'�(%��ก��#��"������#�-(�%$���� 
(�" )*ก+�.�	�4���� 2 �� �� ���%���4���� 8 �� �����������ก������������ �1 ��% ���
2�ก����#,��8 ก,(��4��%�(����4��(�#,(.� 
 3.2.1.2 �1�,�-�( 3����
��
�ก��)*ก+�  ��,�((ก���� 2 �1�,�."��ก, 
 1) �1�,�-�( 3��������(ก%�� (Secondary Data) ��ก�(ก%��%'�(%����� �& 
1���%'(�3, '(��	�������4��: ���	������& �(ก%���������ก�� �����ก1�,�	��������5 ���
%$���� (�" )*ก+� 
 2)  �1�,�-�( 3������������ (Primary Data) ."��ก, 23�
1�-�( 3���กก��
%� ��+�&�����*ก����������23����1��%3�%�"-(�1�,�	��������5����ก��	�-�(�ก��ก��%,��%�� ก��)*ก+�
������#����23����1��%3�%�"
�ก��"4��������"���ก��%'�(%��ก��#��" 1�'(ก��%,��%�� ก��)*ก+�
������#�-(�%$����(�" )*ก+�.�	 �����ก)*ก+���� ���ก�����)
�ก��, (���3 ������, �4�!-����
ก4����)*ก+�(	3,
�%$����(�" )*ก+�.�	 �� ���23���������M�
�"�������ก��	�-�(� "����  
 ��
0C�$D/@���)��)���
 ��E�&��F���	ก��
�;@$ ก��ก���� 	���(ก��!,ก-�����0���;$ ��
 

 1. "�.%�� � �	� ��,� ��-���ก�����ก�� ก��ก��(�" )*ก+� ก������)*ก+���ก�� 
 2. ���%�������#� �ก�"��ก�� ��ก����ก�������	&�4���0ก�����)+  ก� %,��%�� ก��
%,�((ก ก�����������	& 
 3. ��	����M� !# (0 23�(4���	ก�����ก����� �,�  '(ก��#,�������)��'�(ก����M��
����	�ก� ��+	& %4���ก������ �,�  '(��'�(ก����M����1�,�������) ก������ก��#,�������) 
 4. ���%���"� .�	������ 23�(4���	ก��%,��
1���� �,�  '(ก��#,�������) 
1 %4���ก������ �,�  '(��'�(ก����M����1�,�������) ก������ก��#,�������) 

 ��
0C�$D/@���)��ก���C�$���ก����������0���;$ �G����$��(!,ก-���
 

 1. Mr.Glen Chatelier, Director, Office of International Affairs  1����	���	 
(�%%� ��0 

 2.  23��,�	)�%#�����	& "�.������(� ��%�ก�0��& �(����"����N�#���	���	
 1����	���	 1�"� 
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 3.  "�."4����& %�#	����%ก�� 23��,�	�(�(��ก���"�tS�	����ก��  1����	���	������#�
�(���	-��9�oKก 
 4.  �(�)�%#�����	& "�. ก����"� ��� %�-  �(�(��ก���"�tS�	����ก���������)%� ����&   
 1����	���	-(��ก,� 
 5. 23��,�	)�%#�����	&  "�.����0 %�,����)&  �(�(��ก���"�tS�	�� ��)%� ����& 
 1����	���	�3��� 
 6. �(�)�%#�����	&  "�.��+h� �ก+ �)�+5&  23�(4���	ก�����	���	������#� 
 1����	���	���	�
1 , 
 7.  23��,�	)�%#�����	& "�. .�.�.ก��	� #��)����	& �(�(��ก���"�tS�	����ก�� ��p���ก��&
 1����	���	 
 8. �(�)�%#�����	&  "�.��) �"��� 1�,�%��%"�u  23�(4 ���	ก�����	���	������#� 
 1����	���	 1�"� 
 9.  Dr. Jared H. Dorn �(�(��ก���"�tS�	���	���	������#�  1����	���	ก������ 
 10. "�.�(ก��	 (��)�ก"�uก�� ���"�������1�����ก��  1����	���	1(ก�����.�	 
 11.  "�.(�+��	& ����0����M�&2� 23�(4���	ก��%4���ก����)%� ����&  1����	���	%	�  

 ��
0C�$D/@�� &�3��I�'�ก�����0�(D/@�� &�3��I��@��ก��$��(!,ก-�����0��� 

 1. �(�)�#�����	& "�.���ก��& %� !ก�)) ("�#��5 �#���,�	�,�ก��ก������ 
)*ก+���ก�� 
 2. )�%#�����	& "�. .�N3�	& %������#�& �(�(��ก���"�tS�	����	  1����	���	���ก��
���N�#	&   
 D/@�� &�3��I��@��ก���C�$���ก������%���/�3�ก�� 
 3.  "�. ���	� 1�0��)&�����&  �������ก�������%� ����&  1����	���	ก������ 
 4.  (����	&�6"� �#L ����0 ���%�������& ��ก����ก��(�%�� 

          D/@	0��
�0�1��ก���%�����-�����)�ก��!,ก-�����0��� 
 5.  ��	��0��	 �#������� 23���"ก��tS�	ก��#��"  IDP Education ����4������).�	 
 6. ������� ��0!0!�#���)& ก�� ก��23���"ก�����+�� �(L""3��������L�����&� �(�"&  
�����	�&�9(�&��% �4�ก�" 

 D/@�� &�3��I��@��ก���C�$���ก������$��(!,ก-�����0��� 
 7. (����	&������"� ����#ก�� 23��,�	(��ก���"�  1����	���	�ก+#�)�%#�&  
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 8. (����	&����% �u �������ก�	�#�u 23�(4���	ก��tS�	���% ���  1����	���	�����#�  
23�����	
��ก��%� ��+�&�����*ก ก������� 23���������M� !"	ก4�1�"ก�(��4�$� ��'�(
��


�ก��%� ��+�& ���ก������� 23���������M� �,��1�����,�((ก 5 ��"#� ก��, 23�
1�-�( 3������)*ก+� 
"���� 
 1.  ����4�$� ���
��
�ก��%� ��+�&�����*ก ก��, 23����1��1�,�	���%,��%�� ก��)*ก+�
-(���5��� ����ก�(��4�$� ��'�(
1�."�-�( 3��ก��	�ก������"L�ก��ก4�1�"ก�	���&ก��%'�(%�����
1�,�	��������5���%� �1,�"4�����ก����'�(%,��%�� (�" )*ก+�.�	
��(���	 ก���������1&
%$��ก���& ก��
�����'�(� '(
�ก��%'�(%�����
�("�#����/������ �/01�(��%��� ���������
�ก�.- !"	ก��#�"#,(%� ��+�&23����1��-(�1�,�	��������5(	,��. ,�������ก�� ���%,��"1 �	-(
(��0�#�-��%� ��+�&���( ����"L����#�(�ก��%� ��+�& ��ก���23�����	"4�����ก��%� ��+�&#� ��� 
���� ���%$��������#�"#,(��"1 �	 (���2��ก ก. ��"��� 1) 
 2.  ����4�$� ���
��
�ก��%� ��+�&�����*ก ก��, 23����1��%$����(�" )*ก+�.�	 
����"L�ก��%� ��+�& ."��ก, ก��ก4�1�"ก�	���&ก��%'�(%��ก��#��"��� ����%������� (��� ก��
��
%'�( ก��((ก���%�� ��ก+��ก���-��$*�ก��, ��7�1 �	 ก�����#4��1�,�#��%����� �������\���#�
��'�(
1� ���ก)*ก+�������#����� -*� �/01����(��%����� ����������ก�.-
�ก��%'�(%����'�(
%,��%�� ก��(�" )*ก+�������#�-(�.�	
������)(���3 ������, �4�!-� (���2��ก ก.��"��� 2) 
 3. ����4�$� ���
��
�ก��%� ��+�&�����*ก ก��, ��ก)*ก+���ก�����)(���3 ������, �4�
!-� ����ก��%� ��+�&��'�(#���%(�-�( 3���กก��%� ��+�&23����1��"���ก��%'�(%��ก��#��"-(�
%$����(�" )*ก+��������������
�ก��((ก������%(�$� �����
��
�ก��%4���� ����"L�ก��
%� ��+�&�*� �,�%(�$� �ก��	�ก��ก����K"���%'�( ก���%��1�-�( 3����ก�����ก��#�"%��
� 
��� �*��(
� ��� ��"1��� �1#�2�ก��#�"%��
���'(ก ������%�������ก��
��%'�(#,��8 -(�
 1����	���	
�ก��%'�(%��ก����ก)*ก+�#,�������) �� ���ก��((ก���-�(��� #,��8 "��	  
(���2��ก ก. ��"��� 3)  
 4.  ����4�$� 
�ก������� 23���������M� ��'�(���ก������ก+��ก�����023���������M� 
����ก��	�-�(� ������ 1��'(�ก��	�ก����� �1 ��%  2�ก����-(�����4��(�ก��((ก������
����2�ก�	���&ก��%'�(%��ก��#��"����3���ก����"��-�� ��#���'�(%,��%�� (�" )*ก+�.�	
�
�(���	"���������4�$� �*���K"ก������'�(���o/���� ��"�1L������23�����	."�%,�����4��(�
1�
23���������M��������ก,(�ก�������   "���������4�$� ��������'�(�ก������������ �1 ��%  
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��� ����.�."�  -�(�%�(����ก�.-1�'(������������4��(�ก��((ก����������2�ก�	���&ก��
%'�(%��ก��#��"����3���ก����'�(%,��%�� (�" )*ก+�������#�-(�.�	
��(���	����1��ก  
 3.2.1.3 ก��#���%(�-�( 3����ก���������1&-�( 3� 
 
�ก������	����������23�����	�*�����2�#���%(���� ����	����ก���������1&-�( 3� 
ก�,���'(23�����	��#���%(���� ����	�#��-(�-�( 3���ก1��	�1,�!"	ก��
��-�( 3���ก1��	�1,�
 �����	����	�ก�� #� ���� Triangulation Data 9*������ก��#���%(�-�( 3����%� �%�� �'( 1�����ก
."�-�( 3���กก���������1&�(ก%�� ก��%� ��+�&���%����ก��, ����23�����	�4���"-�( 3�����#ก#,��
ก�� �#���%(�%�  � !"	. ,�/ก
��,��1�,�-�( 3��1�,�
"�1�,�1�*�����."� �#���#,��ก����
�1�,�-�( 3������'�($'(."� ��,� 23�����	��)*ก+��������1&�(ก%��ก,(���ก���%� ��+�&23����1��
1�,�	��������5ก,(������%� ��+�&23����1��%$����(�" )*ก+�  ��ก���#���%(�-�( 3����8��ก
��ก)*ก+�%$�������8 ���#���%(���ก23���������M�(�ก����1�*�� ����#��  
 "������ '�(�%��1��1�,�-�( 3�������	��(����23�����	�4� ���� ���-��"��	ก����'�(
1�����
-�( 3����	�%(��1�,� �'( -�( 3�����1 '(������ก���-�( 3����#��ก��-�� ก�������ก��ก���23�����	
���%��1�-�( 3���ก�1�,����%� 9*��#,��.���ก-�( 3����%(��1�,�����4� �#�����L�ก������%� 
 �  ��'�(
1� � ��
�."��,�ก��%�������1&-�( 3���กก���กL�-�( 3�"��	����ก������	������������
%� ��$��'�($'(."� 
 �(ก��ก��23�����	�	(	�4�ก��%�������1&-�( 3�� '�( �ก������ �กL�-�( 3�#���#,��ก!"	. ,
�(ก���กL�-�( 3����1 "
1������%�L�ก,(����
1� �ก��#���%(�-�( 3�!"	%,�
1�23�
1�-�( 3�
#���%(�#�("ก���กL����%�������1&-�( 3� 
 
�ก���������1&-�( 3�9*��."���กก���������1&��ก�(ก%�� ก��%� ��+�&�����*ก��� 23�����	
���4�2� ���"1 �"1 3,��'�(1���� %� ����&���%����%��������"�����6+h�!"	
������ Grounded 
Theory Method 1�����กก���������1&-�( 3� 23�����	���4��%�(-�( 3�"��	ก�����	�	���%���%���
"��	#��(	,���4��3"���."���กก��%� ��+�&��������*ก �� ���1��ก5��-�( 3����."���กก��)*ก+�
�������1&�(ก%�� 

3.2.2 ก������	������� �� 
   #� ��#$����%��&
�ก������	-�(��� 3 23�����	#�(�ก��)*ก+�ก������3� ก���%��1�-�( 3�  
����6#�ก�� 
�ก��#�"%��
�)*ก+�#,(��"��(�" )*ก+�������#�.�	-(���ก)*ก+�
������)(��
�3 ������, �4�!-� 23�����	
��ก��%4����!"	
�����%(�$�  �-��#(�"���� 
   1.  ก��ก4�1�"�����ก����ก��, #��(	,�� 
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   2.  ก��%�������ก���"%(����'�(� '( 
   3.  �����กL������ -�( 3� 
   4.  ก���������1&-�( 3� 
 3.2.2.1 ก��ก4�1�"�����ก����ก��, #��(	,�� 
   �����ก����
��
�ก������	�'( ��ก)*ก+�
������)(���3 ������, �4�!-� (GMS) 
���ก(� "��	�����)��� ���	"��  � ,� ������ก� �3������-�� �)*ก+���"��(�" )*ก+�������#�
-(������).�	 �#,��'�(
1�."�-�( 3�ก��#�"%��
���'(ก)*ก+���������).�	(	,����"��� -(ก4�1�"
ก�(�ก����'(ก#��(	,�� (Sampling frame) ������ก)*ก+�#,����#���กก��, �����) GMS ��ก
%$����(�" )*ก+���� ���ก)*ก+�
�ก��, �����) GMS 1��	8 �����) ��� ��4������ก)*ก+�
#,����#�%3����%�" �4���� 20 %$����  ���ก)*ก+��� ���%�� 5,039 �� 
��:ก��%4���� 2551#� 
#������� 3.3   

ก��, #��(	,�����
��
�ก��)*ก+� �ก��ก4�1�"-��"ก��, #��(	,��!"	
��%3#��4����-��"
#��(	,��-(�	� ���, (Taro Yamana,1976 (���
� ก��	� �����	&��0��, 2546) !"	ก��ก4�1�"�,�
��� ���"���'�(�-(�ก��, #��(	,����(	�� 5 �*�."�-��"-(�ก��, #��(	,�����
��
�ก��)*ก+� 370 ��  
 �����ก���4����  "���� 

     2Ne+1

N
=n  

      

     
)(0.05)*(5,0391

5,039
2

+

=  

 
     =   370   
 

  ก4�1�"
1�  n   �'(  �4����1�,�	�������1& (��ก)*ก+�) 
    N  �'(  �4���������ก� 
    e   �'(  �,���� ���"��'�(� 
  � '�(."�-��"#��(	,��-(���ก)*ก+�
������)(���3 ������, �4�!-� (GMS) ����-�� �
)*ก+�#,(
�%$����(�" )*ก+�-(������).�	  ��ก���ก4�1�"����ก��%�, #��(	,��"��	ก��ก4�1�"
!��#� (Quota Sampling) !"	ก���4��4������ก)*ก+�
������)(���3 ������, �4�!-� (GMS) -(�
�#,��%$����(�" )*ก+� ��B���	#� (�#��%,����."��4����#��(	,��-(�%$����(�" )*ก+����8  
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���-��"#��(	,��-(���ก)*ก+��#,�������)
��#,��%$����(�" )*ก+�."���กก���B���	#� 
(�#��%,��-(��4������ก)*ก+��#,�������)
�%$��)*ก+����8 -��"#��(	,���%"�"��#������� 11 
  ��ก��	�'�(%$����(�" )*ก+���� ��4������ก)*ก+�#,����#�%3����%�" 20 (��"��
��:%4���� 
2551 #� #������� 3.3 ���23�����	."�%,��"1 �	-((��0�#�กL�-�( 3���� 20 �1,� �#,."����ก��#(����
���	� 11 �1,� "���� 1����	���	�3���  1����	���	 1�%����   1����	���	-(��ก,� 
 1����	���	� ,o7�1���  1����	���	 1�"�  1����	���	(�%%� ��0  1����	���	ก������ 
 1����	���	��	��  1����	���	%	�   1����	���	������#��(��	��9�oKก ��� 1����	���	���ก��
���N�#	&  %,��%$�������. ,."����ก��#(�����4���� 9 �1,� ."��ก,   1����	���	���	�
1 , 
��p���ก��& 1����	���	  1����	���	��� )�%#�&  1����	���	���%�#  1����	���	�� �4��1� 
 1����	���	��L�%�#(�&  1����	���	1(ก�����.�	��� 1����	���	%�-���������& 
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ก��
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�.
��

�
�
 

�.
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&�)
 

�.
��"

�
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�.
�!

ก�
��

,�
-�

� 

�.
��.�

&�
)!

�* 

�.
&�

��
 

�.
&�

 	
� ��� 

��� 

����
/���' 530 228 136 71 251 141 260 314 59 1,601 57 156 264 96 250 42 238 97 192 56 
5,039 

!
)��&��" 0.105 0.045 0.027 0.014 0.050 0.028 0.052 0.062 0.012 0.318 0.011 0.031 0.052 0.019 0.050 0.008 0.047 0.019 0.038 0.011 1.000 

���"�")
�!���� 39 17 10 5 19 10 19 23 4 118 4 12 19 7 18 3 18 7 14 4 370 

��" 

����
/���' 465 45 34 4 24 94 237 63 26 1,145 43 150 7 42 219 4 223 93 172 40 
3,130 

!
)��&��" 0.877 0.197 0.250 0.056 0.096 0.667 0.912 0.201 0.441 0.715 0.754 0.962 0.027 0.438 0.876 0.095 0.937 0.959 0.896 0.714 
 

���"�")
�!���� 34 3 3 0 2 7 17 5 2 86 3 12 1 3 16 0 17 7 13 3 
234 

ก
����� 

����
/���' 36 34 19 11 8 6 5 30 4 31 1 5 127 1 4 1 0 4 2 4 
333 

!
)��&��" 0.068 0.149 0.140 0.155 0.032 0.043 0.019 0.096 0.068 0.019 0.018 0.032 0.481 0.010 0.016 0.024 0.000 0.041 0.010 0.071 
 

���"�")
�!���� 3 3 1 1 1 0 0 2 0 2 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 
22 

	�� 

����
/���' 19 59 26 28 176 12 10 52 22 24 1 0 16 0 2 1 4 0 6 1 
458 

!
)��&��" 0.036 0.259 0.191 0.394 0.701 0.085 0.038 0.166 0.373 0.015 0.000 0.000 0.061 0.000 0.008 0.024 0.017 0.000 0.031 0.018 
 

���"�")
�!���� 1 4 2 2 13 1 1 4 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
32 

���� 

����
/���' 0 69 27 23 11 26 1 119 2 283 11 0 55 45 23 18 4 0 11 5 
733 

!
)��&��" 0.000 0.303 0.199 0.324 0.044 0.184 0.004 0.379 0.034 0.177 0.193 0.000 0.208 0.469 0.092 0.429 0.017 0.000 0.057 0.089 
 

���"�")
�!���� 0 5 2 2 1 2 0 9 0 21 1 0 4 3 2 1 0 0 1 0 
54 

����'"�� 

����
/���' 10 21 30 5 32 3 7 50 5 118 2 1 59 8 2 18 7 0 1 6 
385 

!
)��&��" 0.019 0.092 0.221 0.070 0.127 0.021 0.027 0.159 0.085 0.074 0.035 0.006 0.223 0.083 0.008 0.429 0.029 0.000 0.005 0.107 
 

���"�")
�!���� 1 2 2 0 2 0 1 4 0 9 0 0 4 1 0 1 1 0 0 0 28 

)������; 3.4  �&'����"�"�	 "�')
�!����"
ก�<ก=��"ก	�������� GMS ��;� ,����<ก=��" 20 &A��
"!�'��<ก=� !������-�� DPU



170 

 3.2.2.2 �	
�������������ก�
����������
���� 
 � ���������!""#"$��%&���
'ก"(���	)�$���*���+( (Close-ended Question)  !*'
	)�$���*����+( (Open-ended Question) !"<���=� 5 ?� (����@ (A�	���ก �.) 
 ?����  1 	)�$���ก����ก�"B�� *#<��?��B�� �?"  
 ?����  2 	)�$���ก����ก�" ก�
!#��C�B�� *!*'ก�
��+(
�"#��  
 ?����  3 	)�$���ก����ก�"DE?�ก

�ก�
?�(#�����*�กF&กG�?<B���กF&กG���กก*H<�
�
'��F GMS  ���F&กG���#$��"��H(�F&กG�B�L��  �
'ก"(��� 

ก. 	)�$���ก����ก�"��M�D*��ก�
?�(#�����*�กF&กG�?<H(�F&กG�������?�B�L��
��@�(���C*�ก# ?
 "H	*�ก
   !*'#$�"��ก�
F&กG� 

B. 	)�$���ก����ก�"	���	�(C�����ก�
�*�กF&กG�?<H(�F&กG�������?����
'��F
L�� !"<���=� 2 (��� �
'ก"(���	���	�(C���(���ก�
D�N��?���!*'(������D  

	. 	)�$���ก����ก�"	���	�(�CO� 	���#���ก�
�*�กF&กG�?<��#$�"��H(�F&กG�
B�L���
'ก"(���(���
�	�  (���#$�����  (������
�P!*'(���C*�ก# ?
#�B�����  (���ก�
��ก
� ���ก"H		*���  
  Q(�	)�$��B� B. !*'	. ��*�กG�'��=�	)�$��!""��?
�#<���
'���	<� (Rating 
Scale)  ��  5 
'(�" Q(�ก)�C�(	���C���B�!?<*'
'(�"  (����@ 
  
'(�"                 	���C��� 
      5         ��ก���#H( 
      4        ��ก 
      3        ���ก*�� 
      2        ��� 
      1        ������#H( 

  � ����������ก�WP	<��X*�����ก�
!�*�* %&���*����กก�
	)����Q(����# ?
ก�
	)����
	���ก����B���?
A�	��@� (Class Interval) (����@ (��**�ก�  "H���	, 2537) 
 

 �)������@�
 �	<�?�)�#H(B�� *���� �	<�# �#H(B�� *����   ���?
A�	���ก����B	 −

=  
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     	<��X*���  	���C��� 
  4.21  -  5.00  ��ก���#H( 
  3.41  -  4.20  ��ก 
  2.61  -  3.40  ���ก*�� 
  1.81  -  2.60  ��� 
  1.00  - 1.80  ������#H( 
   

  ?���� 4  	)�$���*����+(�ก����ก�"ก�

�"
 � 	���	�(�CO��ก����ก�"ก�
F&กG�
'(�" 
H(�F&กG�������?�B�L��   
 ?���� 5  	)�$���*����+(�ก����ก�"B��#�!�'��ก�
#��#�
C
�ก�
�
'��#��D��MP
�D��#<��#
��H(�F&กG�������?�B�L�����
'��Fก*H<� GMS  
 3.2.2.3 ก�
#
���!*'ก�
�(#"�	
����� 
 !""#"$������ ������L(�#
���B&@�L(��)�ก
"!��	�( �EG_� ������������ก����B��          

�"
��!*'#
���!""#"$��B&@��D�������=��	
�������ก�
�����%&��ก<��)�L�����กO"B�� *��ก
ก*H<�?���<��   � ������L(��)�ก�
�(#"�	
�������((����@ 
 1. 	���������?
� (Validity)  

�)�!""#"$�����#
����#
O�!*�� �#�?<���
�P����
&กG��������D�MP!*'� ���������b
A���ก  �D���(#"	���������?
�B����@C� (Content Validity) !*'A�G� 	���$ ก?��B�
!""#"$�� Q(����	<�(

���	���#(	*�� (Index of Item Objective Congruence : IOC) ��
ก�
C�	���������?
�B����@C�!*'Q	
�#
���?��	����CO�B�� ���������b 	<�(

���	���
#(	*����(����@   
  + 1   ����!�<���<�B�	)�$����@���(L(�?
�?����?$H�
'#�	PB�ก�
����� 
     0   ����L�<!�<���<�B�	)�$����@�?
�?����?$H�
'#�	PB�ก�
����� 
   - 1   ����!�<���<�B�	)�$����@���(L(�L�<?
�?����?$H�
'#�	PB�ก�
����� 

�*�กB�	)�$�������	<�(

���	���#(	*����กก�<�C
���<�ก�" 0.6 #<�������	<����
ก�<� .6 �)����
�"�
H�!ก�LB?��	)�!�'�)�B�� ���������b  � ���������b��@� 3 	� L(�!ก< (
.�*�F*�กG�P 
#."H
HGD�N�P � ��<��F�#?
���
�P (
.A �"F
P #�H�
��ก
 !*' �.
.�.
����X�?
 !ก��ก�
���  %&��L(�	<�  
IOC ��!?<*'B�B�!""#"$��� <
'C�<�� 0.6-1.00 
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C*����ก��@��)�!""#"$�����!ก�LB!*���#����
�P����
&กG�?
��#"�ก	
�@�C�&��
ก<��)�L��(*����  
 2.  	����������� (Reliability) 

� �������)�!""#"$�����L(��
�"�
H�!ก�LB!*��L��(*���� (Tryout) ก�"��กF&กG�ก*H<�
���L�<��<?���<��!?<��*�กG�'	*���	*&�ก�"ก*H<�?���<���)���� 40 	� !*���)��*���L(�L����	
�'CPC�
	����������� (Reliability) B�!""#"$����@�X"�"(���ก�
C�	<�#���
'#��M�k!*l� (Alpha 
Coefficient) B� Cronbach (ก�*��  ������P"�b��, 2545: 449)  	<�!*l����L(��'!#(�$&�
'(�"
	���	*�(�	*���B�!""#"$��Q(����	<�#���
'#��M�k!*l���	<���กก�<� 0.7 �&��)�!""#"$��L�
���ก�"ก*H<�?���<��L(�	<�	�������������<�ก�" 0.93 �&��)�!""#"$��L����ก�"ก*H<�?���<��L(�   
 3.2.2.4 ��M��กO"
�"
��B�� * 
 � � �����L(��) �#< ��(C���D
��!�"!""#"$��B�Hb�?�กO"B�� *L��� �
#$�"��H(�F&กG��Hก!C<������=���p�C���Q(�B	���
<������ก�
�B��L��กO"B�� *(���?���!?<
"��#$�"��L�<#'(�ก����'�C�� �������B��D"��กF&กG�Q(�?
� !?<L(��<��()�����ก�
�กO"B�� *�C�Q(�
!�ก!""#"$��!ก<��กF&กG���p�C���?������ ������ก)�C�(!*'#<�!""#"$��ก*�"������ ������
A��C*�� ��#<������ ������L(��(�����L��กO"(���?������C������*������ <��ก
H���D�C��	
��@� 
� ������L(���Qก�#�กO"B�� *��!?<กO��=�ก�
��(C���Q(��<�����
�P!*'C�<���������F#��D��MP
B��C������*����=�� �ก)�C�(��(C�����กF&กG�?<����?��������ก�
'��F��ก*H<� GMS   
 3.2.2.5 ก�
���	
�'CPB�� * 
 1. ก�
��(B�� * 
  1.1 ก�
?
��#"B�� * (Editing)  � ������?
��#"	���#�" 
�PB�ก�
?"
!""#"$��  Q(�!�ก!""#"$�����L�<#�" 
�Pก 
  1.2  ก�
*�
C�# (Coding) �)�!""#"$�������	)�?"	
"$���#�" 
�P��*�
C�#
?�����L(�ก)�C�(*�
C�#L��*<��C��� 
  1.3  ก�
�
'��*�*B�� * �)��*!""#"$�����*�
C�#!*����"���&กQ(�����	
���
	�D���?
P�D��ก�
�
'��*�*B�� *%&�����Q�
!ก
�#$�?�#)��
O�
 ��D��ก�
��������#��	�F�#?
P 
(Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) 
  2.  ก�
���	
�'CPB�� * 
  2.1  ก�
���	
�'CPB�� *����D

��� (Descriptive Statistics)  �D��M�"��B�� *  
(����@ 
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   - C�	<�
��*' (Percentage)  #)�C
�"B�� *��ก!""#"$��#<����� 1 #<����� 
2  !*'#<����� 3  ��M�D*(���"H		*!*'#$�"����ก�
?�(#����F&กG�?<#$�"��H(�F&กG�B�L�� 
   - C�	<��X*��� (Means) !*'#<���"�����"���?
u�� (Standard Deviation)  
#)�C
�"B�� *!""#"$��  #<����� 3  (���	���	�(C���  !*'DE?�ก

�ก�
?�(#�����*�กF&กG�
?<#$�"��H(�F&กG�L��B���กF&กG�ก*H<��
'��F GMS 
  2.2  ก�
���	
�'CP�����H��� (Inferential Statistics) #$�?���������ก�
�(#"
#��?�u��  (����@ 

    -  #$�?����	
�'CPL	#!	�
P (χ2 - test) �����
��"����"#�(#<��B�?��!�
���
ก)�C�( (Nominal Scale)  
   -  #$�?����	
�'CP	<��� (Independent t-test) �����
��"����"	<��X*���B�
'(�"
ก�
?�(#����B�ก*H<�?��!�
  2 ก*H<������=��#
'?<ก��   
   -  #$�?����	
�'CP	<��l (F-test) !""ก�
���	
�'CP	���!�
�
������(��� 
(One-Way Analysis of Variance) �����
��"����"	<��X*���
'(�"ก�
?�(#����B�ก*H<�?��!�

��กก�<� 2 ก*H<�   
 
3.3 �����	�ก�������������   
 � ������L(�()�����ก�
�����?��*)�(�"B�@�?���@�ก�
����������
����!*'����	H�A�DQ(�
!"<�ก��=� 6 B�@�?� L(�!ก< ( !��A�D��� 13 !*' 14 ) 
 B�@�?���� 1 ก�
���	
�'CP�Q�"��!*'!��ก�
#��#�
ก�
?*�(�D��#<��#
��ก�
F&กG�
������?�B�L�����
'��F�HA ��A�	*H<��@)�QB�Q(��������
'��F��� ����(��� D�<� *�� !*'
ก��D �� ��ก(�?$&��y��H"��%&��()�����ก�
Q(�C�<�����A�	
�u�����C������
�"��(�"Q(�?
�
����@�
�ybC�!*'H�#

	!�����!ก�LB 
 � ���������ก�
F&กG����	
�'CP�ก#�
 (Documentary Analysis) ��ก�ก#�
 ?)�
� 
"�	��� ��
#�
 �������� ��O"L%?P C���#�	 <�� 
������
'�)��z Q(�F&กG�B�� *�ก����ก�"�Q�"�� 
ก_
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F&กG�� <��#$�"�� �ก��ก��@�'#��A�G�P��กF&กG��������ก�
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�� 
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����*	����ก$%ก&��!�*�
+�,��$)��(���
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� �-�+�������,(��������, 
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  �������	
���ก����������	ก�������������������������������� �	�����!��"#$%�ก$%	�����
ก��ก��� �������&��'(ก������)�*� +��'(ก����ก���#$%�ก$%	�����ก��ก��� �������&��'(ก��
����)�*����
#	,�ก�& �-���#'��&������!�& ��./���� *�����	����� 10 -2#$%� ����*�.�+* -2 3.'. 
2540-2550 *���#��#����/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' �/���ก���!��ก���ก��ก��
�&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก��+�� ก��� ������ก��� ���ก  ก��#���3���)	� ,�"�����!�ก�#$%
�/�����ก��� ������9&�ก������ ��-���#' :(%�9&�ก��ก��'(ก��;<��-=�9&�ก�����ก��-����#��(%�#$%�/�
��	
������-���#'  ���;(�ก��� �������&��'(ก������)�*����
#	�3<%��&��& ����	,�ก�������
!������3��9�����$���� ��-���#' ����/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' 
ก��#���ก��* ��-���#'  
 ก���/��������� ������+��������&��&��'(ก������)�*����
#	��.��-=�ก��#/����
-�����ก������ ���� �	�����!��"���ก� ��������*��ก���;�����&��'(ก�����
#	#$%�-?����
���ก��*�����)�*� ���-��ก�����	�����#	���	+����#	���	#$%�	� ,�ก/�ก�������"+����ก)�:(%�
-@��&����$#�.���� 96 +� � �������	
��,)�ก��������������������;�����&��'(ก����	��<�ก�;����#$%�$
�/������ก'(ก��* ��)�*���ก#$%�&�,� 20 ������+�ก +���$��ก'(ก����กก�& �-���#'��&������!�& �
�./����'(ก���	� �(��$�;����#$%��<�ก��������#�.���� 10 +� � #�.��$.�3<%�'(ก��ก�����+��ก�	&#9�ก��
�<%����ก��*�������;�����&��'(ก����	��ก������	��&-
���-=� 4 � �� 
��+ก   
 � ��#$% 1 ��	��	+��+��ก���<%����ก��*��������!��"�3<%�� �������&��'(ก��
����)�*����
#	,�-���#'��&������!�& ��./���� :(%���&-��กก�����!�������ก��� ก����������
����������� �	�����!��"#$%�ก$%	�������	*�� 3 �� �	��� !<� �/���ก���!��ก���ก��ก��
�&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก�� ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	� �/���ก���!���� ���<�
�3<%�ก��3�>������ ��-���#' ก��#���ก��* ��-���#'��	��&-,������;(�3�>��ก�����
�&��'(ก������)�*����
#	�� �	���#$%�$����#$%!���������)���ก$%	�ก��ก��� �������&��'(ก��
����)�*� +��-@D��+���&-���!���ก���/�������� 
 � ��#$% 2  ก�	&#9�ก���<%����ก��*���+�������ก������;�����&��'(ก��
#	�3<%�
ก��� �������&��'(ก������)�*�,�-���#'��&������!�& ��./���� �������	
�����!�������ก�����%�3��3� 
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+��ก��������������������;�����&��'(ก��#$%�$!���������)������ก��� ������ก��'(ก��
����)�*����#�.���.� 10 +� � 
 � ��#$% 3 -@D��+���&-���!,�ก���/��������ก���<%�����3<%�� �������&��'(ก��
�� �� ) � *� � �� 
 # 	 , �- �� �# ' ��& �� �� �� ! �& � �./ � �� �  +� � �� � � � ��+ �� � �� ��� � �� �� �
�;�����&��'(ก�� ��	�������	��&-��������กก��������������������;�����&��'(ก��#�.� 10 +� � 
 � ��#$% 4 ��ก�����������)���(ก��ก'(ก��#$%����กก�& �-���#'��&������!�& ��./���� 
�������	
����<�ก����������ก'(ก��#$%����ก-���#' �$� ��$	���� 3� � ��� +��ก��3�)� �/���� 25 
!�:(%�ก/����'(ก���	� ,��;�����&��'(ก��
#	#�.� 10 +� � #$%�������	��<�ก�������������������	�$
��	����$	� ����$. 
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��.��$�����!�ก����ก#$%�ก$%	����� 
��+ก  �/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' �/���ก���
!��ก���ก��ก���&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก��  ก��ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	� 
+���/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' ก��#���ก��* ��-���#' ��กก��
���!�������ก���#$%�ก$%	�����+��ก�������������������������������� �	������ก� ����	3������
3�>��ก��ก���/��������*����	��	 +��ก���<%�������+* ���� �	���,���$*;(�-@��&��� �������	
�(�
����&-�-=�-�������/�!�D�3<%�,������3�>��ก������&��'(ก������)�*����
#	 +��ก��
�/������������� �	�����!��"#$%�ก$%	�����+��-@D�� �&-���! ����$. 
 4.1.1  3�>��ก������&��'(ก������)�*����
#	 
  4.1.1.1 	&!���%�*������&��'(ก������)�*� (3.'. 2510-2542)   
   ��กก�����!�������ก���+��ก��������������������� �	�����!��"#$%�ก$%	����� 
�����;��&-
��� � �&��'(ก������)�*����-���#'
#	���%�*����<%��$�;����ก��'(ก����<�
�����#	���	���
#	�-?�������ก��*��-=��������กH�  ,�-2 3.'. 2510 ��	�$ก��ก �*�.��;����
�#!����	$+� ����)$	 (Asian Institute of Technology-AIT) �-=��;�������������)�*� #$%�-?����
,���������Z�*'(ก��#$%����������#	�'��*�� �#!����	$ +��ก�����ก��,�����#$%�-=�-���	)��
* �ก��3�>��,�������!���)$	+ก ��ก'(ก����ก-���#'* ��[ #�.�,����)$	+��������!�<%�[ �����ก   
  ��ก��.� ,�-2 3.'. 2515 �$ก��ก �*�.��;�����&��'(ก����ก)�#$%�/��������,���ก��� 
\�����#	���	����)�*�] *�.�+* ก �*�.������#	���	 ���ก��*�ก����$	�ก������-=��������กH�+��
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�-=�*��+��������ก��*�����)�*�,���<��
#	 ��%�!<� \�����#	���	������)�D]  ��	,����	��.�

 �� �� � ก � � � ; � - �� �-= �  \ � �� � �$ 	 ��� � �� � )� D� �� � � � 9& � ก� �]  , �-2  3 . ' .  2 5 1 5  �� � ก� �
ก��#���'(ก��9�ก�� * ���,�-2 3.'. 2518 	��	���ก�����	� #��������#	���	��	�-�$%	�)<%�,�� 
�-=� \��#	���	������)�D������9&�ก��] ��<� Assumption Business Administration College :(%��-=�
#$%�����)<%���+�! (ABAC) +����<%����#$% 22 3H���!� 3.'. 2533 
�����ก����<%����#	"����-=�
�����#	���	 +��,)�)<%�� � "�����#	���	������)�D"  ��;(�-@��&���  
 �����#	���	������)�D�(�;<��-=������#	���	��ก)�#$%����-=��������กH�+� �+�ก
���
#	 +���$3�>��ก����*�����;(�-@��&��� �-=������#	���	#$%�$�/������ก'(ก��* ��)�*����
#$%�&�,�-2ก���/���� 2551 ����/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก����	�$��ก'(ก��* ��)�*�#�.���.� 
2,558 !� !���-=����	�� 15.63 ����/������ก'(ก��* ��)�*�#$%ก/����'(ก���	� ,��;�����&��'(ก��

#	�/���� #�.���.� 16,361 !� +���-=��;����#$%�$!������ก���	�3����$��ก'(ก������ก 75 
-���#'#�%���ก��	�$��ก'(ก���$��/������ก#$%�&� 906 !� �������!<�3� � 287 !� �����$	 150 
!� ��$	���� 141 !�  �	 ��
�ก�*�� �����#	���	�$�-g����	#$%�������ก'(ก��* ��)�*�,����� ��
� 
�ก�����	�� 25  �$ก���-?���������-��DD�*�$ �# +����ก ��กก� � 100 ������)� ��	���%��&ก*���
* ��)�*���<%�-�����-2 3.'. 2544 #/�,���/������ก'(ก��* ��)�*�,��;�����*���*�	 ��* ���<%�� 
���	ก��#/�-��)����3��9������#	���	#�.�#������#������* +��ก��� �������#��'ก��ก��ก��
� ������ก��� ���ก * ����(�#/�,���/������ก'(ก��* ��)�*���������#	���	�3�%��(.�#�.��/����
-���#' +���/������ก'(ก��,�+* ��-���#' 
 ,�-2 3.'. 2528 �����#	���	ก�&��#3 
���-?��/�����ก��������ก��*�����)�*� ��	
�-?���������-��DD�*�$ ���ก��*��������กH� (English Program) * ���
���-�$%	��-=��!��ก��
����)�*� (International Program) +����#	���	����)�*������#	���	ก�&��#3 (Bangkok 
University International College: BUIC) *���/���� -@��&����$��ก'(ก��-����� 2,000 !� �-=�
��ก'(ก��
#	 ��ก�����$	�����)�*�+�������$	�
#	#$%�$!�������+���#����)�ก�� ���	��80  
� ��#$%���<��-=���ก'(ก��* ��)�*� +������ก 40 ก� �-���#'#�%���ก � ��,�D �-=�-���#' 
��ก+;�	&��-  ,�-2 3.'. 2536  �ก�������#	���	���)$	� (Asian University - Asian U) ��<�����)<%� 
�����#	���	��#	�'��*��+���#!����	$+� ����)$	 (Asian University of Science and Technology - 
Asian UST) 
��ก �*�.��(.�#$%�������)��&�$�-=������#	���	����)�*�:(%����ก����$	�ก����� 
#&ก���ก��*��-=��������กH�+�������	!�����	�)��* ��)�*��	 ��+#�����  
 �/����������#	���	�����"#$%�-?�������ก��*�����)�*�+� �+�ก���-���#'
#	 

��+ก  ��#	���	����)�*�  �����#	���	����� ก �*�.���<%� 26 �$��!� 3.'. 2529 ���%��!��ก��
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ก��'(ก��-��DD�*�$ �/�������ก'(ก������)�*� (International Students Degree Program-ISDP) 
ก����$	�ก������-=� Liberal Art Education ����,����ก'(ก���-=�������ก���� �����ก!�� ���!����� ����,�
����>��ก��������!�
#	 ���!���ก  ��#	���	����)�*��$.�#$	��# �!��+���-=��� �	����/�� ��
���������+����ก������)ก���$ก�����������ก���-=�������$��ก'(ก��
#	+��* ��)�*�#&ก
������)� -����� 2,123 !� �-=���ก��$	�
#	#$%�/�����ก��'(ก��,��;��'(ก��
#	 ���	�� 30 
��ก��$	���ก�����$	�����)�*�,�-���#'
#	 ���	�� 30 +�� �-=���ก��$	�* ��)�*���<���ก'(ก��

#	#$%��ก��'(ก����ก* ��-���#' ���	�� 40  
 �	 ��
�ก��$3�>��ก������&��'(ก������)�*�,�-���#'
#	,�) ��+�ก
� ! �	���
�� � ��<%����ก!�
#	� ��,�D ��	�� ��&*�����
-'(ก��* �#$%* ��-���#'��กก� �,��'(ก��,�
��#	���	����)�*�#$%ก �*�.�,�-���#'
#	 �$ก#�.��;�����&��'(ก��
#	� ��,�D 	��
� 3�����-?�
���ก��*�����)�*� ��<%����ก���!���3����#�.���<%�����ก��*� +�������	��������(��$�����#	���	
#$%�-?�������ก��*�����)�*�
� ��ก 
 4.1.1.2 	&!ก���	�	*������&��'(ก������)�*����
#	 (3.'. 2543-2553) 
 ก��ก �*�.���#	���	����)�*� ��<����ก��*�����)�*�,��;�����&��'(ก��
#	ก�����

�����!�����	���ก�;�����&��'(ก��
#	�$ก!��.���(%� *�.�+* ) �� 3.'. 2543 ��ก��#�%�;(�-@��&��� 
���ก� ��
��� ��-=�	&!+� �ก���	�	*������&��'(ก������)�*�,�-���#'
#	 ��<%����ก-���#'

#	�$�����ก3�����ก��ก��'(ก��������&��'(ก�� ����-=���3������กก�������ก��!�����ก��           
3�&��!$���,�� ��	,*���!�ก��ก��!����ก (3.'. 2543r2548) ��"���
#	��	�/���ก���
!��ก���ก��ก���&��'(ก���(��/�������*�ก���3<%������!�������+���,��+ก �;�����&��'(ก��
#	
�3<%��*�$	����ก���-?����$ก��!�����ก������ก��'(ก��������&��'(ก�� *�.�+*  3.'. 2546 ��*�ก��
��� ��$.!���!�&�*�.�+* ก��3�>��!��������;#����)�ก��  ก��3�>������ E-learning ก��
-���-�&��ก�Z���*�"�����ก��*�����;�����&��'(ก��
#	 +���ก�Z�ก����$	ก)<%�-��DD�,����<.�
* �ก�����#/����ก��*�� ��ก���;�����&��'(ก��* ��-���#' 
-��;(�ก��3�>��ก�
ก!&��!���
��������!���ก��ก��'(ก��������&��'(ก�� +��ก��-���-�&�กs����$	�ก��*���!�������<��  
 ��ก��ก�$.+��3�>��ก��'(ก��������&��'(ก�� t���#$% 7 (3.'. 2535r2539) t���#$% 8 
(3.'. 2540r2544) +��t���#$% 9 (3.'. 2545r2549) 
��ก/������	��	�3<%����* �!����-=���ก�
����&��'(ก��
#	  � ������,��-���#'
#	�-=�'��	�ก���ก��'(ก��,�ก�& �-���#'�3<%������:(%��$
ก��ก/������	��	����ก��3�>��!����-=���ก�����&��'(ก��
#	+���-?�-��*��� ������! 
(Internationalization-Regionalization) *������3�%��$�!��������;,�ก��+� �����������ก� 
��	��	�����(%�#$%-��กw,�+���&��'(ก����	�	�� 15 -2 (3.'.2533-2547) �(������#��#���
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�;�����&��'(ก��,�-��)�!���ก �$ก����������������)�*���<%�� \!����-=���ก����ก��
�&��'(ก��
#	] �(.��-=�!��.�+�ก��<%���<���ก��!� 2534  �3<%�,���;�����&��'(ก��+����!�ก��
���� ��-���#'����ก��'(ก��
���$!�������,����#�'��,���<%��!����-=���ก�+��� ��ก����
+��#��������&� 
 ,�) ��-2 3.'. 2534-2544 �� �	���#$%�ก$%	�����
��) �	ก��� ������!����-=���ก����
�&��'(ก�� !���� ���<������&��'(ก��ก��* ��-���#'�ก��ก���	�	*���	 ��ก��������!���!�&� 
#&ก������!�����ก ��	,�-2 3.'. 2542 �;�����&��'(ก��#�.������"+����ก)��$ก�����#/����#(ก
!�������,� ��<����*ก��!���� ���<�#����)�ก��ก���;�����&��'(ก��+���� �	���* ��-���#'
�/���� 1,189 t��� +��,�-2 3.'. 2547 �/�������#(ก!�������,�/���*ก��!���� ���<�#��
��)�ก��#$%�;�����&��'(ก���$ก���;�����&��'(ก��/�� �	���* ��-���#'
���3�%��(.��-=� 1,536 
t��� !���-=����	�� 29.18 ���ก��*�����)�*�:(%��-=�ก�
ก�/�!�D,�ก�������!����-=���ก����
�&��'(ก��
#	
���$3�>��ก���*���*�(.��	 ��������� 
 ��ก��ก������	��� 9��' ��*�&#9���ก� (2547) 3�� ��-�+ก������)�*�#$%�-?����,�
-���#'
#	#$%�$ก���	�	*���	 ��* ���<%�������ก-2 2544 ��	3������#�.���ก�/������ก'(ก��
* ��)�*�#$%�3�%��(.� �/�������ก��*�#$%�-?������	�$��-+��,�ก�����ก��+� ���ก�-=� 4 ��-+�� 
!<���-+��ก������-�+ก������)�*�#$%+* ���;�������ก�����:(%�� ��,�D �-=���-+��+�ก�$. 
�������!<��-=�!���� ���<�ก��* ��-���#'+���;�����&��'(ก��
#	� ���<�ก������ ���;����
,�-���#' �&�#��	!<���-+��#$%�;�����&��'(ก��
#	� ���<�ก��* ��-���#'����-=��;����
����)�*� 
 ���!����ก����ก�����!���������#���ก��'(ก������)�*�,�-���#'
#	���
ก���"� ������*�� (2549) #$%��&-� �ก��'(ก������)�*�,��;�����&��'(ก��#�.������"+����ก)�
�	�	*���	 ��������� ��;(�-2 3.'. 2549 �$ก���-?����ก��*�����)�*��/������ก;(� 720 ���ก��*� 
��<%��#$	�ก��-2 3. '. 2544  �$�3$	� 387 ���ก��*� !���-=����	�� 86.05 �$�����#	���	����)�*� 
#$%�-=����!�
#	+��* ��-���#'��� 5 +� � 
��+ก  �����#	���	���)$	� �����#	���	����)�*� 
)����*� �����#	���	������*��� (Webster University) ��ก����"�����ก� �����#	���	+�*�z���� 
(Stamford University) ��ก�����:$	 +�������#	���	���������� (Swinburne University of 
Technology) ��ก-���#'����*���$	  
 ��������ก�/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' (2548) ���&� �,�-2 3.'. 2548 
�;�����&��'(ก��
#	
��3�>��ก����$	�ก��������ก��*�����)�*��/����#�.���.� 727 ���ก��*� 
588 ������)���	+	ก�-=������-��DD�*�$ 241 ���ก��*� -��DD��# 292 ���ก��*� -��DD���ก 
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178 ���ก��*� +���<%�[ 18 ���ก��*� +��-2 2549-2550 �;�����&��'(ก��
#	
��3�>��ก����$	�
ก��������ก��*�����)�*�#�. ���.� 844 ���ก��*�+���,�� ����� ���	,���	����� 2 -2 
�;�����&��'(ก��
#	3�>��ก����$	�ก��������ก��*�����)�*��3�%��(.�117 ���ก��*� !���-=� 
���	�� 13.86 
 ,������/���������ก'(ก��* ��)�*�#$%������'(ก��,��;�����&��'(ก��
#	:(%��-=���)�$
)$.����/�!�D,�ก�����ก��3�>��!����-=���ก�����&��'(ก��
#	
���$�/�����3�%��(.���ก 2,500 
!� ,�-2 3.'. 2544 �-=� 8,534 !�,�-2 3.'. 2549 !���-=����	�� 70.71 +���$+�������3�%��(.���
*��� ��;(� -2 3.'.2551 -���#'
#	�$��ก'(ก��* ��)�*��3�%�����(.��-=� 16, 361 !� ��ก
�;����ก��'(ก��#$%�-?�������ก��*�����)�*�#�.���� 96 +� � 
��+ก �;�����&��'(ก�������" 
�/���� 62 +� � �$��ก'(ก��* ��)�*��/���� 9,973 !���<����	�� 60.96 �����ก'(ก��* ��)�*�
#�.���� +���;�����&��'(ก����ก)� �/���� 34 +� � �$��ก'(ก��* ��)�*� �/���� 6, 388 !� ��<�
���	�� 39.04 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.����  
 ��ก3������-���#'�-g����	#��ก��*������
#	,���$*����;(�-@��&���3�� � 
-���#'�$��-=��-g����	���ก#$%�/�!�D��<%����ก�$�/������ก'(ก������$	�#$%-���#'
#	�3�%��(.��	 ��
* ���<%��#&ก-2 *�.�+* -2 3.'.2547-2551 ��	-2 3.'.2547 �$�/������ก'(ก���$� 1,189 !� -23.'.2548 
�$�/���� 1,615 !� -23.'. 2549 �/���� 2,698 -23.'. 2550 �/���� 4,028 +��-23.'. 2551 �/���� 
7,301 !�  ��ก�/������ก'(ก���$� 7,301 !� !���-=����	�� 44.62  ����/������ก'(ก��* ��)�*�
#�.���� +��*�����,���<�ก'(ก��#$%�����#	���	������)�D���#$%�&��/���� 1,145 !� !���-=����	�� 
15.68 �����ก'(ก���$�#�.����#$%'(ก��,��;�����&��'(ก��
#	+����ก3��������ก�/����
��ก'(ก��#$%��,���'(ก��* �������&��'(ก�����
#	�-=��ก�Z� *����-g����	�����ก-���#'�$� 
!<� -���#'��� 3� � ก��3�)�+����$	����:(%��-=����)�ก-���#'��&������!�& ��./����#�.���.�
�/�����*��������<�ก���	�	*���
-	��ก�& �-���#'�<%�#$%
#	,��!�����,�
��+ก  �����ก� D$%-&|� 
�����$	 �ก���$ +�����!���#':(%��$��ก'(ก��,��!�����,�-���#'
#	�) �ก����	�t3����ก'(ก��
��ก-���#'����"�����ก���.��-=���ก'(ก��ก�& �#$%
�����#&�������&�ก��'(ก���-=�+�� �#&�
������&�! �,)�� �	#��ก��'(ก����ก�� �	���* ��-���#' (Foreign Scholarship) ��ก#$%�&��$ก���	 
 ,�-2��-����� 3.'.2548 r 2549 �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��
��
�/�����ก�����#/��!��ก��	&#9'��*��!���� ���<������&��'(ก��ก��* ��-���#'��	�t3��-���#'
�-g����	 :(%�����ก�����#/�	&#9'��*��ก��-���#'#$%��"���,��!����/�!�D
��+ก  ก�& �-���#'�3<%��
����+��-���#',�������!���)$	�3<%�,��������ก����	��	�����"���#$%��������&�+��� ������
,��-���#'
#	�-=�'��	�ก���ก��'(ก��,�ก�& �-���#'�3<%������ ���#�.�����*��* ���	��	
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����ก��* ��-���#'���ก��#���ก��* ��-���#' #$%�& ��/�����ก��z~��z�ก��)��!������3��9�+��
!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' #�.�ก��-���#'�3<%������+��-���#',�������!���)$	
���	ก�����* � ��<������%�!������3��9�+��!���� ���<��3<%�ก��3�>��,�#&ก����#�.�,������         
#����!$+��3�&��!$ �3<%��/���:(%�!�������,�����$���� ��ก��,�ก��+ก�
�-@D��+��ก��+�����
��-���	)��� ��ก���	 ����������!� ��	-2 3.'. 2550 �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��
��
���#/�	&#9'��*��!���� ���<�ก��* ��-���#'
��+ก  !���� ���<�#����)�ก��ก��-���#'�$� 
��$	���� 3� � ���+��ก��3�)� 
 �������/�!�D#$%�ก$%	�����ก��3�>��ก������&��'(ก������)�*����
#	 ����$. 
 �0
����%�$&'ก(
+�,��!�&*�� #$%�-?�������ก��*�����)�*� ,�-23.'. 2552 �$
�/����#�.���.� 96 +� ���	�����#	���	������)�D:(%��-=������#	���	��ก)��$�/���� ��ก'(ก��
* ��)�*�����&� ,�) ��*�.�+* -23.'. 2544-2551 ���#$%�����#	���	����&����ก����)��#	���	+��
�����#	���	�����:(%��-=������#	���	��"
��ก����(.����	� ,����������+�����,�-23.'. 2551  
 ��ก&'ก(
�#
�)
�+�,��!�&*�� �$�/�����3�%��(.��	 ��* ���<%�� ��ก 2,500 !� ,�-2
3.'. 2544 �-=� 19,413 !� ,�-23.'. 2552 ��	!��� �,���	� 5 -2�������� ���$�/�����ก��ก� � 
30,000 !� :(%���<%����ก�������ก���/������ก'(ก��)��
#	#$%��,�����'(ก��* �������&��'(ก��
����)�*�#$%�$+�������3�%���ก�(.� ก� ��
��� �ก��'(ก������)�*�������&��'(ก��,�-���#'
#	
	���$��ก��,��)��9&�ก�������	*����/�!�D�	� ,�ก�& �-���#'�3<%������
��+ก  �$� 3� � ��$	���� 
+����� 
 1��ก�-��/�
�
�)
 #$%��ก'(ก��* ��)�*�� ��,�D ,��!�����,�'(ก��* �
��+ก  
���ก��*������-��DD�*�$ �������!�'��*����	������)�����
#	 +��������9&�ก�� 
�����!��� 
��	���ก��ก'(ก��* ��)�*� �-=��/����������#$%���ก��*���)�������#	�'��*��+���#!����	$
����� 
!�����,����	ก� �  
 �����ก
�&'ก(
 ��ก'(ก��* ��)�*�#$%'(ก��,��;�����&��'(ก��� ��,�D '(ก���	� ,�
�����-��DD�*�$��ก#$%�&� �/���� 10,663 !���<����	�� 65.17 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.���� 
�����-��DD��#�/���� 2,679 !� ��<����	�� 16.37 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.���� �����
-��ก�'�$	��*����Z�* �/���� 66 !� ��<����	�� 0.40 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.���������
-��DD���ก 364 !� ��<����	�� 2.22 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.���� �����-��ก�'�$	��*��/���� 
2,242 !� !���-=����	�� 13.70 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.���� 
 �1�#�!���%� �����ก'(ก��* ��)�*�,�-���#'
#	) ��-23.'. 2545-2547 3�� �#&�
� ��*�� 
���3�%�!����/�!�D��ก�(.��	 ��)�������	#$%
��ก��	�-=�+�� �����#&����ก�����ก'(ก��
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* ��)�*� :(%��$ ���� ���3�%�����(.���ก ���	�� 20 ,�-23.'. 2545 �-=����	�� 70 ,�-23.'. 2547 ��	�$
#&�+�ก�-�$%	� #&� �� �	���* ��-���#' +��#&���"���
#	�$���� ��#$%���	ก� �#&�� ��*���	 ��
��ก ��	�t3��,� -23.'. 2551 ��ก�/������ก'(ก��* ��)�*�#�.���� 16,316 !� ,)�#&�� ��*�� 
�/���� 13,451 !� !���-=����	�� 82.21 �����ก'(ก��* ��)�*�#�.���� #&���ก�� �	���
#	 
�/���� 1,232 #&� #&���ก�� �	���* ��-���#'�/���� 1,234 !� +��
� 
�����& �/���� 444 !� 
 $
�� 
�����%3�
" ������ก��ก��'(ก������)�*�������&��'(ก����	,)�*��)$.���
�!�������3<.�"������ก��'(ก��:(%�-��������	�;�������� ��-���#'�3<%�ก��3�>��ก�����ก�� 
��<� 
������$ (IMD) 3�� �-���#'
#	�$!��������;,�ก��+� �����	� ,��/����#$% 46 :(%�*%/�ก� �
����*���$	 (������ 12) ���!�-�� (������ 14) +�������:$	 (������ 37)  
 �	 ��
�ก��$,���3������-���#'-23.'. 2552 
#	
�����ก��-���������!��������;
,�ก��+� ������ก 57 -���#'#�%���ก�(.����	� #$%������#$% 26 ��ก������#$% 27 ,�-23.'. 2551 
��<%����ก
#	�$�;����$! ��������ก,�����-����#9���3�����"������#$%-����#9���3#��9&�ก��
�	� ,����������� ��!��������;�����'��"ก��+���!�������3<.�"������+����<%��-�$	��#$	�
ก��-���#'�3<%������,�������!���)$	
#	�	� ,������������ก���!�-�� �����:$	 +���$�+* � ����
ก� ������$	 ������$�:$	 z?��--?��� +���ก���$,*�  ���#$%�&�+������
#	�	� #$%!���� �	,�ก���/�����
9&�ก��  ก��3/���ก��'�	#$%�$! �,)�� �	*%/�+��*��#&�,�ก���/�����9&�ก��
� �����ก  � ��������	� ��
,�D �-=���<%��3<.�"������ก��'(ก��+���!�������3<.�"��������#	�'��*��+���#!����	$ 
 ����
����$
��ก
��
���   ก��'(ก������)�*�������&��'(ก��,�-���#'
#	 �	� 
��	,*�ก��ก/�ก����+����ก��#���'(ก��9�ก�� :(%��$ �/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' ,� 
�/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��#/�����#$%������&�+����+�ก���/������������ก��
�&��'(ก�� ����)�*� ���-=���	�����-����� 30 -2 ��ก��ก�$. �/���ก�����������*�"��+��
-������!&���3 ก��'(ก�� (��!�ก�����)�) 	��#/�����#$%,�ก��*������!&���3����;��'(ก��
,�-���#'#&ก+� � �	 �����	��(%�!��.�,�#&ก���-2 
 ก41$
����!ก�����5��ก��ก
�&'ก(
�
�
)
� �	� ��	,*�3����)��DD�*�ก��'(ก�� 
+� �)�*� 3.'. 2542 :(%�,��,)����!��+ก �;��'(ก��#&ก-����#+��3����)��DD�*��;���� 
�&��'(ก����ก)� 3.'. 2546 :(%�,)����!���;�����&��'(ก����ก)�  ��ก��ก�$.	���$���ก�ก�Z� 
��9$ก��+����<%��
�#$%ก/�����(.���	กsก��#���#$%��ก��	,*�3����)��DD�*�#�.����t������ก� �� 
:(%����-��ก��ก����ก)������ ��$!����������+���-=�
-�3<%�ก��!��!&���กก� �ก��� ������ก��
�/�����9&�ก��,���$!�������+��� 
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 1�#���
��#�!��$�%�$&'ก(
�
�
)
����*�� �$��!�ก��#$%�ก$%	����� 4 ��!�ก�� 
��+ก  
�/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก�� ก��� ������ก��� ���ก ก��#���
3���)	� +���/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' ก��#���ก��* ��-���#'+��
�;�����&��'(ก��#�.������"+����ก)� 96 +� � 
 4.1.2 ��	��	ก���/��������+���� �	�����!��"#$% �ก$%	�����ก��ก��� ������
�&��'(ก������)�*����
#	 
 ��กก��'(ก��!��.��$.3�� �  ��	��	+��ก���/��������� �������&��'(ก������)�*����

#	 �$!���* ���<%����*���) �����	-2#$%� ���� +��*���ก��� ������!����-=���ก����
�&��'(ก��,���$��*�"��#���#$	��-=�#$%	�����ก������)�*� *�.��-g����	,��-���#'
#	�-=�
'��	�ก���ก��'(ก��,�ก�& �-���#'�3<%��������	����,)�ก��'(ก���-=��!�<%���<������!������3��9�
���� ��-���#' +��3�>��� ��ก���	 ��	�%�	<� ,������$	�ก��ก��$ก�����������ก���&��'(ก��
����)�*��-=�9&�ก�����ก��� ���ก#$%�/���	
������-���#' �$ก�����+��ก���<%�����3<%�� ������
�&��'(ก������)�*�,��� �	���#$%�ก$%	����� ,�����#*��!���������)������� �	���+* 	��
� 
�$+��ก���<%�������ก#$%�����;�-=�+��#����<�����#�',���;�����&��'(ก��	(��-=����ก,�ก��
�/�
--��	&ก*�,�+��	 �	����;�����3<%�� �������-g����	���-���#'  
 ,�-23.'. 2550-2552 �-=�-2#$%��"���	��!�,��!����/�!�Dก��ก��� ������ก��'(ก��
����)�*���	�t3��,�ก�& �-���#'�3<%������ ����-=���(%�,��!��ก��
#	����+��������"��� 
+��� ������,���;�����&��'(ก���-?�������ก��*�����)�*��3�%��(.�,�'��*����<�����#$%�-=��&�
+������-���#'
#	 �) � ��#	�'��*���&���3 ก��������9&�ก�� ����
#	+��
#	'(ก��           
ก�����ก��ก��# ���#$%	�+�����+�� �-=�*��  -@��&���-���#'
#	�$�/������ก'(ก��* ��)�*����
#�.���.� 19,413 !� (��������ก�/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก�� � ���#$% 3 3H'��ก�	� 3.'. 
2552) +���$�;�����&��'(ก��#$%�-?�������ก��*�����)�*�#�.���.� 96 +� � �/�������ก��*�#$%�-?�
������#�.���.� 884 ���� +� ��-=������-��DD�*�$ 296 ���� -��DD��# 350 ����+��-��DD�
��ก 215 ���� +��������<%�[ 23 ���� 
 *���-g����	���ก��3�>��ก��'(ก�����-���#'
#	,���-=�'��	�ก���ก��'(ก��
����)�*�,�ก�& �-���#'�3<%��������.� �$�� �	��������"#$%�ก$%	������3<%�) �	� ������,���-g����	
���ก� ������&!����/����� 
��+ก  ก��#���'(ก��9�ก�� ก��#���3���)	�  +��ก��#���                      
ก��* ��-���#'  ��กก��3��������	��	+���#��#����#$%����� �	�����!��"#$%�ก$%	����� #�.� 3 
ก��#���3�� ��$�� �	���	 �	:(%��-=����������)����	*��,�+* ��ก��#��� 
��+ก  1) �/���ก
	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก�� 2) 
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ก��� ������9&�ก�����ก�� ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	� +��3) �/���ก���!���� ���<�
�3<%�ก��3�>������ ��-���#' ก��#���ก��* ��-���#' ��	3�� ��/���ก���!��ก���ก��ก��
�&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก��;<��-=�+ก��/�#$%��-�����!���� ���<�ก���;�����&��'(ก�� 
ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	� +��ก��#���ก��* ��-���#' 
 4.2.1.1 �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก�� ก��#���'(ก��9�ก�� 
 �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก���$�/��������#$%+��!���������)��,�
ก��'(ก�� ���!����� ����	-@D��+��+��#��ก��3�>��ก���&��'(ก�����#/����������	��	+��
��*�"��ก���&��'(ก�����#/�+��3�>��ก���&��'(ก��,�����!����ก��!���*���ก��*��
+��3�>���'��"ก��+�����!�+� �)�*�+��+��ก��'(ก��+� �)�*� ���;(�3��9��DD�#$%�-=�
-
*���������*ก������ ��-���#' 3����#�.����!��������ก�ก�Z�+��+��#��ก��������&�
#��3	�ก�  ��������-������&���&��;�����&��'(ก��+����#	���	)&�)�*�����ก�ก�Z�+��
+��#��#$%ก/���� ��ก��ก�$.�/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��	���$����#$%-�����+��
� ������ก���/��������3�>��#��3	�ก���&�	�+��'�ก	��3��ก'(ก�����#�.����3�ก�� ������	��ก��,�
�����&��'(ก��  ก��-����� � ������ ������&�ก������	�3<%��������!�!������,�� +���3<%�
������&�ก��3�>��-���#' ���#�.�3�>������+���/�����ก��*��*��*������+��-��������
ก�����ก���&��'(ก�� +��ก�������������� ���#/�������#'����ก���&��'(ก��  
 *��3����)��DD�*���-�������	� �	-���/�-2��-����� 3.'. 2551 ����	#�'��+��
3��9ก������/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��!<����-=���!�ก����ก,�ก������+����	��	 
	&#9'��*��+��+��3�>��#$%����������ก��3�>���$�!��������;���ก���&��'(ก��
#	��	�-=�
#$%	���������;�����&��'(ก�� +��*������!���*���ก��#$%���ก���	��������$	���!�'��"ก�� 
+����!���!�9/���
��:(%���ก��ก��� ��>�9��� +������-@DD�
#	�3<%��& ��� ��*�"��:(%��-=�#$%
	�����,��������ก� ��	�$3��9ก�� ����$. 
 1. ����+����	��		&#9'��*��+��+��3�>��#$%����������ก��3�>���$�!��� 
�����;���ก���&��'(ก��
#	#$%�-=���ก��3��	!/��(�;(���ก��ก��� ��>�9���+������-@DD�
#	 
 2. ����+����*�"��ก���&��'(ก��#$%���!����ก����*�"��#$%�-=�#$%	�����,������
��ก� 
 3. ����+��ก���ก��������#��3	�ก�ก��3�>���;�����&��'(ก�� 
 4. ������&� � ������+��-�����ก���/������������;�����&��'(ก��,�ก��
	ก�������*�"��+��!&���3�� �����:(%��-=�#$%	����������ก� 
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 5. ���#/�����*��*�� *������ +��-��������ก�����ก���&��'(ก����	!/��(�;(�
!����-=����'#����)�ก�� 
 ,�3��9ก�����#$% 2 +�� 4 ก/����
��)������ ��/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก����
#/�����#$%����+����*�"��ก���&��'(ก��#$%���!����ก����*�"��#$%�-=�#$%	�����,��������ก� 
+��������&�� ������+��-�����ก���/������������;�����&��'(ก��,�ก��	ก�������*�"��
+��!&���3�� �����:(%��-=�#$%	����������ก���	�$�� �	�����������	*��!<��/���ก	&#9'��*��
�&��'(ก��* ��-���#'  :(%��$�/��������#$% ���* �
-�$. 
 1. ���#/�	&#9'��*�������&��'(ก��* ��-���#' +��+��#��ก�������!���� ���<�
#����)�ก�� +��ก�����ก��'(ก��������&��'(ก������ ��-���#' 
 2. �/�����ก������!������3��9�������&��'(ก��ก��* ��-���#' 
 3. ������*�ก��+��+��#��ก��������&�� �������;�����&��'(ก���3<%��3�%��$�
!��������;,�ก��+� ����*����<%��
�ก���-?����$#��ก��'(ก��+��3�>��
-�� !����-=�
'��	�ก����&��'(ก��,�������! 
 4. � ������ ������&�,���;�����&��'(ก��,)�-���	)����ก#��3	�ก��&��'(ก��
* ��-���#'�3<%�3�>���&��'(ก�� 
 5. -w���*����� ��ก����<�������&�ก��-w���*��������� �	���#$%�ก$%	�������<� 
#$%
�����������	 
 ��ก��ก�$.�/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��
�����������	��ก��"���,�����#/�
+��ก��3�>��-���#'
#	,���-=�'��	�ก���ก��'(ก��,�������!��	� ��ก���/���ก���ก��'(ก��
��.�3<.�"�� �/���ก���!��ก���ก����)$�'(ก�� +���/���ก���-���ก��#���'(ก��9�ก����	�$
��*;&-����!� 3 -��ก�� !<� 1) � ������,��-���#'
#	�-=�'��	�ก���ก��'(ก�� ��ก���� ก��
-��)&�������,�������! 2) �� ����	ก�����!&���3+����*�"��ก��'(ก���� ��ก� 3) ���������/�
#����)�ก��+��ก��,��!/�+���/�-�(ก�����������)�*�  
 � ���-g����	���+�����ก� ���& ��3�%��/������ก��$	� ��ก'(ก�� ��ก����	* ��)�*�,�#&ก
�����*�.�+* -23.'. 2552-2555 ��ก�/�������#�.���.� 39,928 !� ,�-23.'. 2552  �-=� 71,550 !�,�
-23.'. 2555 3�>��'��	����t��	��3 (Excellent Learning Resource Center) �/���� 14 +� � 3�>��
'��	���)$�'(ก������)�*� 6 +� � 	ก�����!&���3ก�����ก��ก��'(ก����������$	�����)�*�            
112 +� �+��������&��'(ก�������"+����ก)� 42 +� �ก ����	���$ก�����*�.���!�ก� THAI 
EDUCATION INTERNATIONAL (TEI) �3<%�,��ก���������!��ก���$-����#9���3��	!����<�ก
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��ก)� (Outsource) ������/�����ก�� �!��ก��#�.������,)���-�����,�ก���/�����ก��-23.'. 
2553-2555 �/����#�.���.� 3,230 ������# 
 ��กก��������������9�ก��!��ก���ก��ก���&��'(ก�� (กก�.) ก� ��� � \ *��#$%
��"����$��	��	� ������,��-���#'
#	�-=�'��	�ก���ก��'(ก��,�������! (Education Hub) ��.� 
�/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก�� (�ก�.) ���� ��/�����ก��,� 3 ��<%�� !<� 1) *�.��� �	���
����!� -��)����3��9�+��,���������ก$%	�ก������ก��'(ก��
#	 �3<%��(����,����ก'(ก��* ��)�*�����
����$	�,�-���#'
#	��ก�(.�#�.�,������ก��'(ก����.�3<.�"�� +��������&��'(ก�� ��	�$
�-g����	� ���	,�-2 2555 ���$�/������ก��$	���ก'(ก��* ��)�*��3�%��(.�-����� 70,000 !� ��ก#$%
��$	��	� ,�-@��&���-����� 3,700 !� +���3�%��-=� 100,000 !� ��	,�-22557  2) -�����!���
� ���<�#����)�ก�� ��	*�.�'��	�-�����!���� ���<�#����)�ก��+��ก����ก��������
#	,�
-���#'* ��[ ,�������!���:$	� -����� 10 ��<�� ��ก#$%3�� ���ก'(ก��,����	-���#'*���ก��
��$	�����
#	��ก�(.� +�� 3) �����!���3����,�ก�����ก����ก'(ก��* ��)�*�,���ก���(.�,�
�����#	���	 *�����������&�,���$���ก��*�����)�*�#$%����-=��������กH���ก�(.���	�����%�
��ก�����#	���	�/���� 42 +� � #$%�$��ก'(ก��* ��)�*���$	��	� �ก�� 100 !� ,���-=�+ก��/�#$%��
3�>��!���3�������*����ก ��ก���(������ก'(ก�� * ��)�*�,����������$	�,�-���#'
#	#$%� ��
���$-@D�������#	���	
#		��
� �-?�*���� ���!�����)�*��	 ���*��#$%  �����.�ก��,�������#	���	
-
3�-�*���,�� ��#/�,���$!���*<%�*���(.�+* *����������<%��ก���<%�������	�3���;�����!�
� ����,�
��ก��	�-=�� �!�
#	�$ก���	!�*���ก�����������#	���	+* ����
� 
��+���	����
-���!�* ��)�*�
������#�.�#$%����[ +��������#	���	#$%�����ก'(ก��* ��)�*�������$	�	���$#$%��%����<�] 
 ก� ��
��� ��/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' �/���ก���!��ก���ก��ก��
�&��'(ก�� �$����#$%��	*��,�ก��� �������&��'(ก������)�*����-���#' �-=��� �	���#$%�$
�!�������ก���/��������#$%)������3<%�ก���$.����#$%���<���-=�+ก��/�,�ก������!���+��� ��,�
ก���/�������� ก��-��������ก������ก$%	����� ���+��ก�	&#9�+���/�����ก��,������&�-g����	#$%
� ���� �/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก��,��
!����/�!�Dก��ก��'(ก������)�*���	*�.��-g����	,��
#	�-=�'��	�ก���ก��'(ก��,�������!+���$
ก�����#/�+��	&#9'��*��ก��� ������,��-���#'
#	�-=�'��	�ก���ก��'(ก��+������	,�������! 
+* 
� �$+��-w���*�ก��(Action Plan) ���#�.����ก���)<%��* ����� ���;�����&��'(ก��:(%��$!���
���ก���	#�.������"+����ก)� ��ก��ก�$.�/���ก	&#9'��*���&��'(ก��* ��-���#' �/���ก���
!��ก���ก��ก���&��'(ก�� 	���$����#$%������+��*������������#$%�/�!�D�ก$%	�ก���&��'(ก��
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����)�*����
#	 #�.�,���<%���/�����;�����&��'(ก��#$%�-?�������ก��*�����)�*� ��	�����&-
�/������ก'(ก��* ��)�*�#$%ก/����'(ก��,�-���#'
#	 +�����ก��*�#$%�-?���� �-=�*�� 
 4.2.1.2 ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	� 
 �/�����ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	� :(%��-=��� �	�����!��"�$ก+� ���(%�
#$%�$����#$%� ������+��������&�9&�ก�� ���!��+�����ก������ ��-���#' ��	ก��'(ก������)�*�
;<��-=�9&�ก�����ก��-����#��(%�#$%
�����ก��� ������ #$%� ����ก��� ������ก��� ���ก
���/�����ก��
������&���	��	�����"���  ��	ก/����+������ ������9&�ก�����ก������ก��'(ก������)�*�
���
#	
���-=���(%�,�+��������ก��� ������ก��� ���ก !<�  1) � ������,��ก��'(ก������)�*�
���
#	�-=�#$%�����ก+��	������/�����)��* ��)�*�#�.�,�-���#'+��* ��-���#' 2) � ������,��!�

#	,��!����/�!�Dก��ก��'(ก������)�*����
#	+����	�'(ก��* ����ก��*�����)�*�,�-���#'
+#�ก��
-��$	�,�* ��-���#':(%�*����-g����	,�ก��� ������ก��*���!<� -���#'�$�  
��$	���� 3� �  ��� ก��3�)� +��-���#'�<%�[ ,�������!���)$	  ��	�$��*;&-����!��3<%��������	
��
,��+ก -���#'��กก�������ก��$	���ก'(ก��* ��)�*� +����������*��* ��-���#'
��,�-���#'
+#�ก��
-'(ก��* �	��* ��-���#'  
 ���ก�����ก*��กsก��#���� ����	ก��+� �� ����)ก�� ก��� ������ก��� ���ก 
ก��#���3���)	� 3.'. 2545 !<� ก��� ������ก��� ���ก �	�	*������!�� +�����ก�����
#	 
3�>��+����������! ��3�%�������!��+�����ก��� ���ก,�����ก��������ก��!���3�%�'�ก	��3ก��
+� ����������� ���ก
#	,�*�����ก�3<%��3�%����! �+��-�����ก��� ���ก���-���#'
#	 
 ก��� ������ก��� ���ก
�����+��ก�	&#9�ก��3�>��+��� ������ก��� ���ก-23.'. 
2552 �3<%���������กH*�'��"ก����ก��	��(%�,�ก�	&#9����ก� ��ก/����
���	 ��)������ � ���� �
� ������9&�ก�����ก���	 ����������3<%�������&�,��ก��� ���ก#�.�#��*��+��#������,���3�%���ก
	�%��(.���	#$%9&�ก�����ก���$ก�����������	*��-����� 1 ����!�+��#�������$ก-����� 20 ����
!� �����;�������	
��,��-���#'-2��-����� 500,000 ������#  :(%��$+��� ������9&�ก�����ก�� 
#�.�ก��3�>��'�ก	��39&�ก�����ก��#$%
���/�����ก���	� +��� �) � ���������
#	��ก��	��	!���
#	
�� ��ก  9&�ก������#��/9&�ก����3	�*��/�3��  ก��'(ก��  �-�+�����3	���� �-=�*�� �3<%�,���-=�#$%
�����ก+��	�����,�*���* ��-���#',����ก�(.� ก��� ������+��3�>��9&�ก�����ก��,�� #$%�$
'�ก	��3+���$��ก��,�ก���	�	ก��� ���ก
-* ��-���#'
����	�*�$	�ก��ก���#$%���/�����ก��
,�-2��-����� 2552 �/���� 102 �!��ก�� 
 ,�����ก�����+���3<%�� ������ก��'(ก������)�*����-���#'��.� ก��� ������ก��
� ���ก ก��#���3���)	� 
���$ก�����+����	ก��#/�����	#��ก��*���+���/������������+�� 
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��	�& �-���#'�3<%������ +��-���#',�ก�& ����)$	*������ก�t$	�,*�#$%,��!�����,�ก��'(ก��
����)�*����
#	 ��#� �$� �����$	 ��$	���� 3� � +����� �-=�*�� ก��� ������ก��� ���ก������
����#$%� ������ก��'(ก������)�*� ��	ก��-��)����3��9��3<%��)�D)��,����ก��$	�+����ก'(ก��
����)�*�������'(ก��,�-���#'
#	 ��	#/��-=�+�����ก��� ������ก��'(ก������)�*�#�.���� 

� 
��+	ก�&��'(ก������)�*���ก��ก�����$	�����)�*�  �����.�ก��� ������ก��� ���ก�����
�;��ก����ก��'(ก������)�*����
#	,���3ก���� ,�+���(�
� 
��ก/����ก�& ��-g����	
�t3��������
-	�������#	���	��<���ก'(ก��#$%*���ก��'(ก��* �������&��'(ก�� 
 4.2.1.3 �/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' 
  ,�����!���� ���<����� ��-���#'��.� -���#'
#	�$�� �	����/�����ก��!<� 
�/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' ก��#���ก��* ��-���#':(%����*�.��(.���<%�-2 
3.'. 2547 ��	���%���ก�;��ก����ก���-�$%	�+-�����-���#'
#	ก� ��!<�-���#'
#	�-�$%	�
�;����3��ก������!���) �	���<����-=�-���#'���,����	,��  ���� ��-=�ก���-�$%	�+-��!��.�
�/�!�D�������#!���� ���<����
#	�	 ����ก��<%����ก�-=�ก���-�$%	��#��#��ก����,�ก���-=�
�����!���) �	���<�#����)�ก��:(%��$��ก���ก���/�����ก��,���ก����)��ก��*�.�����-=�� ����ก
��
-������� ก���/�����ก���)���&ก,�"���-���#'���,��#$%*����$!����)<%���	�ก����	��	����ก��
* ��-���#'+������!�����%�!����-���#'���#�.��$ก���-�$%	�+-���!���������	,�-���#' 
ก� ��!<� 
���$ก��	&����ก ก�����#'��ก�� *�� 3.�.�. ก��-w���-������)ก�� 3.'. 2545 +��
* ���
���$ก�����*�.��� �	����(.���,�� ��	,*�ก��#���ก��* ��-���#' !<� �/���ก���!���
� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' (�3�.) ,�-2 3.'. 2547 :(%��/��������ก���/�!�D,�ก��
���������,��!���� ���<�#����)�ก��+ก -���#'ก/����3�>��* ��[ ���#�.�ก�����������!���
� ���<�+���&��� ��#$%
#	� ���<�ก��+�� �!���� ���<���<�-���#'���,��!���) �	���<����
#	
+* ����,�ก��,��!���) �	���<�+ก -���#'#$%ก/����3�>���<%�[ #�.�,������#����!$ ��&������! 
������! +��3�&��!$ � ���/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' (Thailand 
International Development Cooperation Agency: TICA) ก��#���ก��* ��-���#' ��.�*��3��
��)กH�s$ก����*�.��/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' 3.'. 2547 �/���ก���� �$
�/��������#$% ,�ก�����#/�+�� '(ก�� ���!�������	��	 �/������!��ก��*��*��+��-��������ก��
�/��������!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#'  ������ก��,��!���) �	���<�+ก 
* ��-���#'*����	��	ก��* ��-���#'�����"���� ���<�ก��* ��-���#',�ก��3�>��#�.�,�
ก���#����!$+��3�&��!$,�������!* ��[ ���#�.��/��������*�������ก3����	,*�!���*ก��!���
� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' ������!���� ���<�����#&�ก��* ��-���#'�3<%�ก��3�>��
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�&!��ก���ก��!��"  ��!��ก)�+����!�ก�* ��[ -�����!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��
-���#' ,�����ก��������� ������ก$%	�ก��!������+�������ก��3�>��+��ก��#/�ก���<%�,�*��#$%
กs���	ก/����,���-=��/��������#$%����/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' 
 ,���3����� �	����$.����������ก��,��!���� ���<��3<%�) �	,�ก��3�>�� :(%��-=�
-
,���-+��ก��,��!���) �	���<�+��,��ก��'(ก��,���ก���#$%#/�,��-���#'* ��[ �����;
3(%�*����
��  ���ก������� �	����(�*���� ���<�ก����!�ก������ ��-���#' ��!�ก��* ��-���#' 
+���� �	����������!�* ��[ ���#�.�!���� ���<�ก��ก�& �-���#'���)$	*������ก ก�& �-���#'
���)$	*������ก�t$	�,*� ก�& �-���#'���)$	,*� +��*������กก��� ก���/���������ก$%	�ก��#&�
* ��-���#'  #&���"���
#	+��#&�#$%� ��ก��+�� �!���� ���<��<%���&-���! �ก��,��!���
) �	���<����
#	*��*����#$% 4.1  
 
*����#$% 4.1  +������! �ก��,��!���) �	���<����
#	 

 
#$%��:  �/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>������ ��-���#' (2549) 
 
 ��ก*����#$% 4.1 +���,������� �,�) ��#'����#$%� ���� (3.'.2539-2548) ��-�����
ก��,��!���) �	���<����
#	�$ก��-���
-*�����3#��ก���������-���#'��	�t3��,�) ��
��กH*�'��"ก��,�-23.'. 2540 #$%�$ก��-�������-�������#/�,�������<��� ���-�����ก��,��
!���) �	���<��3�%����%�*��*��*�������! �!���) �	���<�,�#��-w���*�-���#'
#	,��!���
) �	���<�-���#'�<%�[:(%��-=�-���#'������,����	��-+����	�$���! �!���) �	���<�,�+* ��-2

� *%/�ก� � 110 ������#+����ก#$%�&�;(� 412 ������#,�-23.'. 2540  
 ��กก��������������������� �	�����!��"#�.����+� � +��ก�����!�������ก��� 
�������	#$%�ก$%	���������� �	������ก 
��+ก  �/���ก���!��ก���ก��ก���&��'(ก�� ก��#��� 
'(ก��9�ก�� ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	�+���/���ก���!���� ���<��3<%�ก��3�>��
���� ��-���#' ก��#���ก��* ��-���#' ,�-������#$%�ก$%	�ก����	��	ก���/�������� ���ก��
�����!�ก�� +�� ก���/������������ก���<%�����3<%�� �������&��'(ก������)�*����
#	,�
-���#'��&������!�& ��./����3�� ��� �	���#�.�����$����#$%+��!���������)��#$%!���	ก���$!���

-2 2539 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 
������# 329 412 288 113 113 118 125 192 170 209 
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!���ก$%	�,�� �����ก��� ������!������3��9����� ��-���#' (*��*����#$% 4.1) ��	,)�ก��'(ก��
�-=�*���)<%��;(�+����
� ,) ����#$%#$%*��ก��#�.���� +* * ��ก�*���� ������:(%�ก��+��ก���3<%�,��
-���#'
#	����&�-g����	,�ก��� ������ก��'(ก������)�*� +���$!������3��9�#$%�$
������ ���<�
��ก����-���#'	�%��(.� +* 	��
� �$ก��-��������#$%�$3���	���,����������กก��#���ก��
* ��-���#' ก� ��� � 
 \#$%� ����+* ���� �	���ก��������	��	��ก��"�����ก��.�ก�ก/����+��ก�	&#9�
* ��[ ,�����!����ก���-g����	�����"���,�����#$% !���������)������� �	���+* 
� 
��
-��)&�-��������ก���� �	����<%�#$%�ก$%	�������ก��ก �) � �����&��'(ก������)�*� #��
�/���ก���3�>��!���� ���<����� ��-���#'ก���3������� ������ ��	ก�����#&�ก��'(ก��,��
-���#'�3<%������*����-�����#$%ก/����] 
 ���!����ก�����,����������กก��� ������ก��� ���ก:(%�ก� ��� � \ก��-��������
���� ��ก��� ������ก��� ���ก ก��#���3���)	�ก���/���ก	&#9'��*��ก���&��'(ก��* ��-���#' 
	��
� �$3�  �!	�$ก��-��������ก������ +* 
� �-=�#��ก��+��
� 
��-��)&����<�ก��������� 
	������ ����!��.�ก�#/����!���	ก�� �) � ก�������#��'ก���&��'(ก��#$%* ��-���#'��<�
-��� Road 
Show ก�#/����<��ก��+* * ��!� * ���$+�����*����,�ก���/��������,�-2�$.� ����$ก��3��!&	+��
-����������ก�(.�]  
 �������	!��.��$. ����'(ก��ก�����+��ก�	&#9�ก���<%�����3<%�� �������&��'(ก��
����)�*����
#	,�-���#'��&������!�& ��./���� :(%��/����������	�� �	�����!��"#�.� 3 +� �#$%�$
#�.�ก��#/����#$%�ก$%	�����+��� ������:(%�ก��+��ก�� ��	�����;��&-��	��	ก���/������������
ก���<%���� -@D��+���&-���!
��*��*����#$% 4.2      
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�����+� 
 

                $��%���� 

���(ก��� 
',�ก���ก��ก������ !ก"� 

(ก�.) 

���(ก�(/��'%����%������$%��������  
(��.) 

ก��������ก������ก 
(DEP) 

 

��3���'4ก�$�(ก5�ก�������������� ���6 ���4 ���
�7��(/����������8��ก���(/��9��'%������:9��ก��
���� !ก"�;�������3��������(�9��:��(� ���� !ก"����
������'%���8��ก�����$��ก$���9��7<8����� &�'
� �")ก�= ���&�'(�'� �%��(>�6���� 
;%8?!����ก�(ก",4 %(/�6��� ���&<���@AA�;������� 
����<�����)��?!����3��������(�5����(��ก� ����� 
�(�6ก�= '�� 
1. ����������)��ก������ !ก"� �����'�8��ก(�
 ����)�������3��������(�5����(��ก� 
2. ������ก���ก��=(�����(���ก�ก���(/��

 :��(����� !ก"� 
3. �(���� ��������������ก������������9��

 :��(����� !ก"�5�ก���ก���(�����)�����
 '�,&��<����(�?!����3��������(�9���ก� 
4. =(�������������� ��%=�� ����������7�ก��

 =(�ก������ !ก"� ���'���!�:!�'%����3���� ���
 %�#�ก�� 
 

1. �����8��'%��(��(�64ก(������ ����C ����D���

 ����� �������8�� 
2. 7�(ก�(�;����3� <��4ก������%�#�ก��9��&<��&�' 
3. #�%��(/�����9=(�'%����ก=�9������� ����C 
 5��9����;���� (ก�&�� 
4. ��%����ก(�����#��������3�$�8��%�ก���(/�� 
5. ������ก�����%���%�9��&�'6��ก�=������#�#� 
 5�ก������������'%����%�������%�#�ก�� 
6.  9�����������'%����%����9��;��5��%����ก 

ก����3�7<8���5�ก���8�����;�8�8��ก��'8���$%��������  
���'��%�=�  �����9(��'������ �")ก�=9������� 5$8
�=��A������ ������(�6ก�=5�ก���(/��7<8���ก��ก��<�'%��
��3��ก� ����������9��'%������:5�ก���9��9(��8��ก��'8�
��$%��������  �(/�������������'8�������ก�� ����������
�<�'�������5����(�ก��'8���ก �%��(>��=���!ก���9������� 
�8���'���9����#�������6��ก�=��$%��������   ������5�ก��
������6��ก�=���ก���8��ก�� !ก"�����#��� '��  

1. ������5$8ก�� !ก"�����#���9��;����3�����<8=(ก�������(�
 ��$�(�#�%����#����(>�5������ ������������   

2. ������5$8'�;��5$8'%����'(Aก(�ก�� !ก"�����#���9��
 ;�� ������� !ก"����$�(ก<������#���5������ ���
 ก��;������5����������  

 

 

����������(�6ก�= 
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�������� 4.2  (���)   
 
  �����+� 
 

                                                 
              $��%���� 

���(ก��� 
',�ก���ก��ก������ !ก"� 

(ก�.) 

���(ก�(/��'%����%������$%��������  
(��.) 

ก��������ก������ก 
(DEP) 

  

1. =(�������6 ���4�8������ !ก"����������  ���
��%���ก���8��'%����%�������%�#�ก�� ��� 
ก��=(�ก�� !ก"����(����� !ก"���$%��������     

2. �������ก���8��'%��(��(�64���(����� !ก"�ก(�

���������   
3. �������ก�������%���ก���(����������

:��(����� !ก"�����������9��'%������:5�ก��
�9��9(����������;9ก����G�������ก�� !ก"���� 
�(/��;�<�'%����3� <��4ก������� !ก"�5�
&<��&�' 

4. ������ �(����5$8:��(����� !ก"�5#8

�����#�4=�ก��(���ก����� !ก"����������  
������(/������ !ก"� 

5. �H��(�������%�ก(�$����(����ก���H��(�����

9��$��%��������ก���%98��$������;�8�(����$��� 
 

1. ก��5$8'%����%�������%�#�ก��5��9��������� 
;�� ��'%����8�������3��������(�5���%��� 

�H��(������� (Best Practices) ��3�ก�;ก��'(A5� 

ก���������������8��ก�����������  
2. ก��5$8'%���<8�����ก���(/����(���ก����"�4 �������

�����8�����:��  (Capacity Development)  
�(>�5����(���''����:��(� 

3. ก�������8����'4'%���<85$8ก(������ 7<8�(�5$8 

=(�ก��'%���<8  (Knowledge  Management)  
;�8������������6�&��5��(����=����;�<�'%�� 
�(�����5������ 

4.  '%����%���������ก���(/����3�ก�;ก����'�������� 
�(���'(A���ก����3��(%���� �%��(>�#�%������� 
���'%����%�����8��ก���(/��� �")ก�= (�'����
����%��8��5����(�&<��&�'������&<��&�' 

5. ก����%�������$�8��%���%�ก(��$���7<85$8�����'(A 
5�ก��5$8'%��#�%��$�������� ก���(��(/������C 

1. ������5$8�(ก !ก"�5����#���98��� !ก"�$�(ก<������#���5�
����� ;���(>�5�$�(ก<��ก�� !ก"����(��������� ���� !ก"���� 

Shot Course  
2. ������5$8�$�%�����(�9��;�������'%����%�����(>��8�� 

%�#�ก�������ก��������(ก !ก"� '�<��=���4 
3. ����� (ก�&��ก�� !ก"�;�� (Technology Transfer) ���5$8��ก��  

Joint Program ก(��$�%�����(����������   ����D�������� ���

�(/����8% 
4. �����$�(ก<�� Inter ��ก9!>����5$8��$�(ก<��ก������� 

ก����&�"��(�กe" �(>�5�������������$�%�����(�  

ก����8�5$8�(ก�����/�(ก !ก"�;�������5������   (Import 
Substitution) 

5. =(����TIEE��ก�h����#�A#%�Agent ก�� !ก"� 7<8�ก'������

�(ก�����/�(ก !ก"� �(>�5������������� ��#���� �����ก��=(�
����� ก���8��ก�� !ก"�9��;��5���� 

6. ��������ก(� ก�. �����'�������������#����$�� 
����� ;��5$8�(/��ก�� !ก"�5$8;�8����)���ก�  
�����=��9��5$8����� ;�� 

7. ���#�(��(�64ก�� !ก"�;��5�������k�$��� ����98���%����
ก�� !ก"�5������ =�� �%������ ��% ��������������� �������8�� 

&���$�8���� 

DPU



�������� 4.2  (���)   
 

�����+� 
 

                $��%����       

���(ก��� 
',�ก���ก��ก������ !ก"� 

(ก�.) 

���(ก�(/��'%����%������$%��������  
(��.) 

ก��������ก������ก 
(DEP) 

 

��3� <��4ก������ก�� !ก"�5�ก��������� �������8�� ���������������ก��'8����ก������� ก����3� 

Education Hub ��� Center of  Excellent 9��;�� 
ก��5$8'%��#�%��$���������(/��9��;����กก���� �����8��
'%���#����(���������� 7<8�(�=����������� ;��5�������
=����>����ก��ก��#(�'%��(��(�64��$%��������  ก��
��G���ก����ก��'8� ก������� �%��(>�ก���8���'���9���
���� �")ก�= 

8. ��������ก(� ก�. ��'��������������#����$������� 
;��5$8�(/��ก�� !ก"�5$8;�8����)���ก� �����=��9��5$8
����� ;����3� <��4ก���ก�� !ก"�����#���5�&<��&�'���#��

��%(���ก�D���5�8  ���(ก����� �(ก !ก"�=�ก����� 5� GMS  
�� !ก"������������ ;�������9!>��h�� 10 % 

����� ��k�$��� ����� 5�&<��&�'���#���������� �������8�� 
����� �������8��;�8�ก� �%������ ��% ���� ก(��<#�   
�������� 5����#����%(���ก�D���5�8������#��ก��� 

 =�� ������� �%������ ��% ���� ก(��<#�  

 

-  Website  - $�(���'<���� Study in Thailand 
-  ���ก�� !ก"�  - ก��=(������ ก�� 
-  ก��=(�Road Show   -  ก��=(�(����  
-  ก�����#��%�#�ก��  
-  �������'���9���'%����%������$%���:��(� 
 ��������� 5����(��$�&�'�   
-  �(>� <��4&<��&�' !ก"�  
-  ��%�������%�#�ก��������?���  
-  ก��������(��!ก'%���98�5=��$%��������    
-  ก����ก��������(ก !ก"������'��ก�9��:��(� 

���� !ก"�;��ก(������ ���&<��&�'��������>���9� 
 

-  ���ก�� !ก"� 

-  Website  
-  =�$��� 

-  Website 
-  CD 
-  $�(��� 
-  ก��=(������ ก��   
-  ก��=(�Road Show  
-  ก���=�=�=(�'<�6��ก�= 
-  ������ก�� !ก"� 
- �(>����(ก������=������� ��������5$A� ��kuv����,�#�4 

 

��k�$��� 

�'��������ก������� 
ก������ 

DPU
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�����+� 
 

              $��%���� 

���(ก��� 
',�ก���ก��ก������ !ก"� 

(ก�.) 

���(ก�(/��'%����%������$%��������  
(��.) 

ก��������ก������ก 
(DEP) 

 

-  ������ก������������9���'���9����$�%�����(����?���

(AUN) ?!�����$�%�����(���3���#�ก 21 �$�� ����$�%�����(�

;�������3���#�ก;�8�ก� =�y�u  �.�<���  �.�$���  
-  �(����ก������������9�� <��4&<��&�'�$�����#����%(���ก

�D���5�8%���8%�ก������������ !ก"����ก���(/�� 

(SEAMEO RIHED) ���ก��=(����#������#������

(����%�#�ก��5����(�&<��&�'�������3������#�4���ก�� !ก"�
���(����� !ก"� 

-  '%����%����%�#�ก��5����?��� (ASEM) ���ก����ก�������

�(ก !ก"������=���45����#���������� 
-  ก���������������&��5�8'%����%����%�#�ก����$%���;��ก(�

�������5��h 2551 �()����������=(����5$8
:��(����� !ก"�;��=���%� 16 ���  

-  '%����%����ก(���'4ก���(/����(����5$�������'������

����$ก����$������� A����{� (NEDO) �(>� <��4��(����

���������$�%�����(���� %� 
-  '%����%����ก(�ก����%�ก�� !ก"�%(/�6������%���� ���4

��#��,�=(ก����6��4����4 (Nuffic) �������ก�������

�(ก%�#�ก�� �(ก%�=(� ����(ก !ก"���$%���  2  �����  
 

 ก��5$8'%����%����ก(�ก���� GMS ��3�;����

ก���'%����%�������  ADB  ;�8����������7�(ก�(� 

9!>��(>�����h 1992 ;��=!�������8�ก��5#8�����#�4 

=�ก7�9��ก���(/���'���8����>�)����� ADB 

�������ก�� �����%�5$8'%��#�%��$�������������9��
���:��  

-  ������ก�� !ก"���8����(����AA��������ก
��กก%��������3� 2 ����&�'�� �%�&�'� $���5$8���
'��9� ������$�(ก<������#������(����AA��� 
������AA���ก�h��40-50���5� 20 ����� ��3�
�(ก",��� �9��9(�����=8�ก���(��('���� 
;��(� 53 �����  

-  �������<�� ����������7��(ก !ก"���� 
 

-  ก��=(� Road Show 5������ �������8���%��(>�

����� ;�� 5#8���ก�� !ก"���3����=<�5=5$8��'���
��%������ก9!>�������#�A#%�5$8�(ก !ก"�����ก����
'%������:9������� �������8���� !ก"�5������ 
;�������#�%�5�ก����ก�������7�����#�������9��
:��(�ก�� !ก"�;����ก9!>� 

-  ��8�ก��5#8ก����ก��� 
-  =(��������� ก��ก�� !ก"�����#��� 
 

 
 

���ก������������ 
5��@==��(� 

DPU
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�����+� 
 

                $��%���� 

���(ก��� 
',�ก���ก��ก������ !ก"� 

(ก�.) 

���(ก�(/��'%����%������$%��������  
(��.) 

ก��������ก������ก 
(DEP) 

 

-  ก��=(��(>� <��4��������� !ก"� ����$�%�����(� 
�ก"�� ���4 

-  ก��=(��(>� <��4����� !ก"���� =�y���ก�,4�$�%�����(� 
-  =(��(>� <��4ก�� !ก"�����'��� �$�%�����(�6��� ���4 
-  ก��������ก�������ก����&�"�=�� �����%�ก(�

:��(�9�=�>�  
-  ก����ก���������'��ก�����(ก !ก"�ก(������ 5� 

���&<��&�'��������>���9� ���ก��=(����������,
�(����7<8�98���%��'��ก��=���%� 232 '� 

  

 

1. '%����#����������'%����3��������(�5����(��ก�
9��ก������ !ก"�;���(���;����ก 

2.  '�,&������)��ก�� !ก"�9��;���(������8������� 
�����ก(������ ����(/����8%����D���'%��ก8�%$�8�
���%�#�ก�����(�<�5�����9�%�#� 

3. ก��=(�$�(ก<������#���5�:��(����� !ก"�;���(���
'%����8��;����ก�(ก �#�� ก��=8����=���4#�%����#��� 

4. ก�����$��=(�ก���8��ก�� !ก"�����#���9��
:��(����� !ก"�;�� �(�;���������6�&���������'%� 

1. ก�������������8��'%����%���������ก���(/���(�;����3�
��ก&���(>�5��� ����#�����������$��%��������C  
�������'��������������� 

2. �������,���;�8�(�;������������������8��ก�� 
���������  $������;�8���ก���ก��;%8ก(������ '<���%���� 

3. ���'%����%���������ก���(/��9��'%�����������5�
���������;�8�(�7�ก����=�ก:��ก��,4�8��ก������� 

4. 9��ก��������'%����%�������=���=(���$%���&�'�()���
��ก#� 

1.  9��ก������������<�,�ก���8��ก��������ก�� !ก"�
�����=���=(������8�ก���(/��$�(ก<��ก�������ก��
��5$8�$���ก(�'%���8��ก��9������ 

2.  9����=���4�����'%���#���%#�A�D����8�� �����=���4
����3�&�"��(�กe"�(����8�� �8������98�=�ก
���������  ���5$8�8����ก������� 

3.  &���(ก",49��;���8��ก�� !ก"��(�;��;�8�(�ก������(�
�������'%� 

4.  :��(�ก�� !ก"��(�;��;�8�(�'%���#���:�� $���7���ก��
�(������$%���ก(��(>�5������ ������������  

 

 
 

�@A$���������' 
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DPU
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              $��%���� 

���(ก��� 
',�ก���ก��ก������ !ก"� 

(ก�.) 

���(ก�(/��'%����%������$%��������  
(��.) 

ก��������ก������ก 
(DEP) 

 

5. ���������ก���(����9���()���5�ก��������5$8
����� ;����3� <��4ก���ก�� !ก"����ก��%�=(�5�&<��&�'
�(�;����'%��#(��=����=���=(���������;�<�ก������������ 
����D���ก���(�����8��ก������������ 

 6. ก����G����ก��'8����ก���8��ก�� !ก"��������� ;����3�
��#�ก9����'4ก��ก��'8���ก��=��7�ก����ก(�ก�� !ก"�
9��;����������=�กก���9��9(�ก(������ ����(/����8% 
�������� ���=(�ก�� !ก"���3���'8����ก������&�$�!�� 
�#������� 5������ �����ก� ��������� ��3��8� 

7. ก���9��9(�ก(������ 5�&<��&�'��> �#�� ��'���4���
�����?�� ����� �$�����>�()����������� 

8. ก���������� ;��;��;�85#8&�"��(�กe"��3�&�"���#ก�� 
���5$8�(ก !ก"�����#����5=���=��� !ก"����5������ 
;�� �8��ก%������� ���5#8&�"��(�กe"��3�$�(ก 

9. �����������C ����ก���%98���(�;�����>�����%�5�ก��������5$8
����� ��3� <��4ก���ก�� !ก"����%�=(�5�&<��&�' �#�� �(�
;����%�?�� ��$�(��(ก����� �(ก !ก"�����#��� ก��9����A��
������5������ ;��  ��3��8� 

5. ก��������ก������������ก�=ก���'%����%����5�
����� ��k�$���9��;�����;�8;����+���� 

 
6. ก������������$%���$��%��������C �(>�;����� 
 ��������� �(�;���������6�&���������'%� 
7. ก�����$�����&��5�8������#ก��9��'%�����$���� 

5�ก�����$�����'%����%���������ก���(/��5�
���(�#��� 

8.  9��ก�������� ������8��ก��%�=(�������(/�� 
9. :��(����� !ก"�;���(�;��;�8�(�ก������(�5����(�

����#����������'%� 
10. :��(����� !ก"��(�9��ก���8�������ก� ����#��� 

���ก���<���(ก !ก"�����#�������� 

5.  '�;���(��<�&�"��(�กe";�8�8�� 
6.  �(�;�����A��5$8�(ก !ก"�����#��� ����:������ 

����%��;�8  (Part time) 
7.  ก�� !ก"�����(>�#�%��� ก��$����(�9��ก���(/�� 
8.  :��(�ก�� !ก"�;��;����8�������ก������ ;���(>�

�������,��$�(�ก��������������� ��ก�(ก  
�%�5$A�=���3�5������ ��กก%��  

9.  ��'��ก�����������8��ก��������6��ก�=���ก���8��
ก�� !ก"�����#���9��;�� ���ก��������ก�� 
����ก��;��������� 

 

 

DPU
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 4.1.3 �	
�������������ก������������������� ��� 
!�กก���"#$�%&'()*+��������� ���$���",-".���#��� �ก/0 �ก"+�	
����1��������

��ก�������������*��ก���������#���#23ก%�����4�5����6- ��5������� ��� ()*��!" ��#��7
���� ก5������� ���6�*�"�/. 
    ����"ก����&�ก��#ก��ก�����#23ก%� (�ก�.) 
   1.  ���##/410���/ ������#��:�-/0 �#�"+�����"+��ก����ก�����#23ก%�6-  "�#/6#�
#�ก 
   2.  ��&$�;#�5�,��ก��23ก%����6-  "������*� �#10��-/ +ก"+����-2-/0;"<���*�
=� �>;�����#ก*����*�-����4�ก�����"+�)���+��������4� 
   3.  ก��!"���"ก�)5�����4�5����7�+"����#23ก%�6-  "�#/���#;�*�#6#�#�ก�"ก �4�� 
ก��!*����!�� '4��5���4�5� 
   4.  ก��+�����!"�ก���*��ก��23ก%�����4�5�����7�+"����#23ก%�6-   "�6#�#/
�����-?�$�;�-��-/0��� 
   5.  �= +� ��ก����"+��������",+����ก���������#��*����-26- ��:�2)� 'ก���
ก��23ก%���ก����!" ��$)#�$�� "�6#�#/���#4"��!���!���!"��;10����6��)�ก������������ 
=� �>;��ก����"+�����*��ก������������ 
    6.  ก����B����/ก���*�+��ก���*��ก��23ก%�-/0����-26- ��:��#�4�ก������'ก��
ก���*�=�ก��!#/(�ก��-+ก"+ก��23ก%����6- ��10��#�!�กก������"�ก"+����-2-/0;"<���*� 
������-2-/0!"�ก��23ก%���:�����*�+��ก������$-��30� �4������-2��-�/� �=�� ��#��ก� 
����5���/  ��:�5*� 
   7.  ก������"�ก"+����-2��$)#�$���/. �4�� ����=��'��#����D/  ����-2������/.
�",+��#/�= +� �������#ก��23ก%�����4�5�� �����:��)�?��#����1.�5��ก������������ 
   8.  ก��-/0����-26- 6#�6�*�4*$�%��"�กF%��:�$�%���4ก�� -����*�"ก23ก%�5���4�5�
���!-/0!�#�23ก%�5��������-26-  �*� ก�������-2-/0�4*$�%��"�กF%��:���"ก 
 9. ���+/ +5���H -/0�ก/0 ��*�� "�6#���1.������ ��ก���������#��*����-2��:�2)� 'ก���
ก��23ก%�����!" ��$)#�$�� �4��  "�6#�#/�/D�� �����"+�"ก��/ � �"ก23ก%�5���4�5� ก�������
�5
-�����������-26-   
 ก�#�������#ก�������ก ก��-���;�&�4 ' (DEP) 
   1.  �7�+"����#23ก%����ก��-�����+++)�&�ก���*��ก���������#ก��23ก%�� ���
!���!"� =� ��*�ก��;"<����"ก�)5�ก����/ �ก�������*��#��ก"+���#5*��ก�����5��� 
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   2.  �7�+"����#23ก%������!�� '-/0#/���#�4/0 �4�
�>;���*�� ����!�� '-/0#/
���#��#��7��ก�������:�$�%��"�กF% "�#/�*�  5*��!*����!�� '!�ก5�������-2 -����*5*�-��
ก�����;� 
   3.  $�;�"ก%&'���6- �*��ก��23ก%� "�6#�6�*�"+ก�� �#�"+�-��-/0��� 
   4.  �7�+"�ก��23ก%� "�6#�6�*�"+���#�410�71� ��1�(���ก���"+����������ก"�-".���
����-2��5�������-2 
   5.  ��6-  "�;)�$�%��"�กF%6�*�*�  
   6.  �",+�� "�6#����
�5��*�"ก23ก%�5���4�5� ��#��7-�����+������6�* (Part time) 
   7.  ก��23ก%��� ��".�4����-2ก��� ��  "����ก��;"<�� 
   8.  �7�+"�ก��23ก%�6- 6#���*���10��ก��5��� 6#�5".��+���#�&�����"+ก��5���
5�������-2#�ก�"ก ������
�!���:�������-2#�กก���  
   9.  +����ก�-/0-������*��ก���������#?��ก�!+��ก���*��ก��23ก%�����4�5����6-  
-/0ก�#�������#ก�������ก#/6#��;/ �;� 
 ����"ก������#���##1��;10�ก��;"<�������������-2 (�;�.) 
   1.  ก�������������*�����#���##1��;10�ก��;"<�� "�6#���:���ก$�;-".���-�2-���4��
�= +� ������ ���5���H -/05�����5������������� 
   2.  �+���#�&-/06�*�"+6#�5�+����5���= +� �*��ก��5�������-2 ��1�-/06�*-��ก��
5ก��6�*ก"+����-2�)����##1� 
   3.  ������#���##1��;10�ก��;"<��������#5����10�����= +� ��6�*�"+(�ก��-+
!�ก�7��ก��&'�*��ก���#1�� 
   4. ���ก���������#���#���##1�-/0!���!"��������$���",����ก4� 
   5.  ก��5��5�#ก������������ก�!ก��#���#���##1�������-2��R��#� ���6- -��6�*
6#��5S#-/0 
   6.  ก���������������������� ���5���H -".�6- ��5�������-2 "�6#�#/
�����-?�$�;�-��-/0��� 
   7.   ก��+��������$� �5*��++��4ก��������# 1�� �����ก��+�����������#
���##1��;10�ก��;"<�������"+4�5� 
   8.  ���ก���������# ��-���*��ก����!" �;10�;"<�� 
   9.  �7�+"����#23ก%�6-  "�6#�6�*�"+ก�� �#�"+�����"+����4�5��-��-/0��� 
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   10.  �7�+"����#23ก%� "����ก����*��+�� �ก�2����4�5� ��ก���)��"ก23ก%�
5���4�5�-/0�/ 
  

4.2 ก���	
�ก�������ก������������ก����������������ก �!	�"#���ก��$�"�%�������ก �

����&��%'�()"	����*��%*�+��$��,-�.�� 
 !�กก���"#$�%&'()*+������7�+"����#23ก%�-/0-����*�-/0 �ก/0 ��*��ก"+���#23ก%�
����4�5�����7�+"����#23ก%�-".�����",����ก4�!����� 10 ���  ��ก��23ก%���ก���-/0
�ก/0 ��*��;+����7�+"�ก��23ก%�-/0��B������"ก�)5�����4�5��".���*���#����"
ก"+ก���10����
ก��5��� ��10��!�ก��S����ก��23ก%���:��)�++���ก����*+��ก��D30�()*D1.���1��)ก�*�6#���#��7��S�
����*�-/0 ��:��)�����6�*� ���4"��!�  ��ก!�ก�/.ก��23ก%� "�71���:�ก��+��ก��-/0 �;�0##)���� 
���#����"
��*ก�4/��5-����*()* ��/ �5*��#/ก��5"�����!-/0��+��+ !3�!����:�5*��#/�*�#)��;10�
���ก�+ก��5"�����!  �"��".��7�+"����#23ก%�!3���S����#����"
���ก�����(�ก���10�����;10�
��*��ก���"+�)*����&$�;�ก�����#���!  ��*��!  �410�#"0���2�"-?�  ��#-".�!)��!��*�ก��ก��
5"�����! ���#$"ก�/�����'ก��=� �>;��ก���10����ก��5���!����(���*�ก��;F5�ก��#ก��
5"�����!��1�ก =� ()*��!" 6�*23ก%���ก����������!" -/0�ก/0 ��*�����ก�+;+���ก� �-?'ก���10����
����7�+"����#23ก%�-".�����",+������ก4���ก���������#���#23ก%�����4�5�������-2���
$)#�$�����#�.��=�� ��:�6�5�#�".�5��ก����ก++ก� �-?'ก���10����ก��5���+++)�&�ก�� �"��/. 
 4.2.1 ��������'�7��ก��&' (Assessment of the Situation)  

5�#�������"ก���ก����ก++���(��;10�ก�����ก� �-?'ก���10����ก��5���
+++)�&�ก���".� !���:�ก�����(�-/0���0#5*�=� ก������*�#)�-/0�ก/0 ��*��-".�!�ก$� ����
$� ��ก���'ก��#���������'����#���7��ก��&' =� ;�!��&�-".����" -"2�' ��R��#� ����7�+"� 
$�;�"ก%&'���+��ก�� =�����*��ก��-�����  �7��ก��&'ก��5��� 5������5������*���
;F5�ก��#()*+��=$���1��)ก�*���R��#�   �7�+"�-/0�4*�����ก���10����ก��5���!���*���#����"

ก"+�*�#)�������-/0�ก/0 ��*��ก"+;F5�ก��#()*+��=$���1��)ก�*�#�กก����*�#)�$� �����'ก��=� 5�
���7�+"��������ก����5����".�5�� �"��/. 

4.2.1.1  �7��ก��&'-��ก��5���  
��ก����������'�7��ก��&'�;10����(�ก� �-?'ก���10����ก��5���+++)�&�ก��

����7�+"����#23ก%�6- ��ก���#����-2���$)#�$�����#�.��=���".� ()*+������7�+"����#23ก%�
��������'����$���ก������"�5���ก��23ก%�����4�5�������-26-  "�6#������#�ก�"ก  
��10��!�ก#����- ��" 5������#/!���S�-/05ก5���ก"�  ก���"+�"ก23ก%�������
���:�ก���"+���"+
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+"&\�523ก%�#�กก������"+���

�5�/ D30��"ก23ก%����"++"&\�523ก%��".�#/�*�!��ก"���10��!�����ก��
�"+� )� �*�5���ก��:�5������"+���

�5�/��!#/ก������"�ก"�+*��5� "�6#�73��".������ �;���
5����7�+"� "���#��7�"+6�*�/ก!�����#�ก =� �>;���7�+"����#23ก%���ก��ก"+����",!�#/
2"ก $�;��ก������"+�"ก23ก%��/ก!�����#�ก 5�5*������3�73�ก������5�+�"ก��/ �������-2
6- 5�#��R��#� ����",���"��#ก��� 

()*��*�*�#)�!�ก#����- ��" ����",+��ก������� ]ก������"�$� ������-2 ������
�
!���:��"ก%&�5�����5���-�� �;���5���/.#����- ��" ������-26- 510�5"�����10��ก��ก*���)�
5�������4�5���#���5���6�-/0����-2!/���#1��ก"�=4��/-/05���!/� "�#/=�ก��ก�*��#*���
�*�!��ก"�!������*��#�ก5�73��� �������30�5���!/���!!�-����6�#�ก6#�6�*�   

�����"+�$��ก��&'����"������������-2 ()*+������7�+"�ก��23ก%�5�����S�5��ก"�
��� ����-2-/0��:��)�����*��ก��23ก%�����4�5����6-  �1� ����-2����5���/  ����=��' #����D/  
^B����B��' ����!��:���/ ���#������5�"��ก�* ��10��!�ก;1.�,��ก��23ก%�����&$�;���/  
�",+��#/�= +� 4"��!�-/0!���*��ก��23ก%���*��:� World Class University ��+������-2#/ก��
;"<���;10� ก���"+ก��23ก%���*6�*#�5�,����ก�#�กก�������-26-  

��ก!�ก�/. !���S��������-26- #/�7�+"�ก��23ก%�!�ก5�������-2��*�#���B����
� ������/������-2 "�6#�#�ก�"ก ����/5#/#����- ��" !�ก����-2#����D/  �����",��#��ก���*�
#���B����5�6#�����+���#�����S! ()*��*�*�#)�!�ก#����- ��" ��ก4�������#�����S���� 
����5�-/0ก����*�#���B��������7�+"�ก��23ก%�!�ก5�������-2���	!!�+"� "�6#������ ��10��!�ก
�"ก%&�ก����*�#���B����5*��#/�7�+"�ก��23ก%����6- ��:�;"�?#�5�������
�!���:���"ก�)5�
��1�=��ก�#���#ก"�  ก����*�#���B����++6#�#/�7�+"�������-26- ��:�;"�?#�5��".� 
��:�6�6�* �ก  

�����"+5���������-2���$)#�$�����#�.��=���".� ��� �7�+"�#����� ก��;- '��
ก����?��&���6-  ก���ก%5�  "���:�-/0���!5�5*��#/ก��;"<����*#�ก�3.���10���	!!�+"�5���
����-2��ก���# GMS #/ก�����/ +�-/ +��++ก��23ก%�ก"+����-2�;10��+*���ก�*��/ � ��!"�-��
(�ก������"ก23ก%�6� "�5�������-2=� ��1�ก����"ก23ก%�-/0�ก��6�������-2-/0����6ก�5�!�
����"ก23ก%������"+ก���#�-/0����-26-  ����/5�".�����-2�;10��+*����� ����-2!�#/
���#�"#;"�?'-/0�/ก"+����-26- �;�������-2������".� "���#������#��:�����4�5� 5��	!!�+"�#/
���#��:�����4�5�#�ก�3.�#/��� ����-2��*���#���! !3�-����*����-2��ก���#GMS #/-����1�ก
#�ก�3.� 
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()*+������7�+"�ก��23ก%��ก1�+-�ก���5�����*���#����"
��10���"ก%&�-��ก��5��� 
=� ��*���#���!����10���"<�?��#����&���-��ก��5���-/0#/���#���ก��� ��5ก5���ก"�
���5�������-2 =� #�����(�ก��6�!�กก���������#ก��23ก%�����4�5�������-2���$)#�$�����#
�.��=���".� ��!6#��4��� 6�*��*�����-2� �����/ �5���:�ก����*�����#�"#;"�?'�����������-2-/0�/
� �����30� 
    ()*��*�*�#)�!�ก#����- ��" ����",+��ก������� ]7*����!��*��� ก"+���5*���)�"<�?��# 
����"5�2��5�' �"#;"�?$�;ก"+����-26- �*�  ��ก!��-/ +����-2��ก���#���$)#�$�����#�.��=��
��1�GMS ����-26- 6#���� #/�	
��ก"+!/�5�#/�	
��ก"+����-2�10�H �����*��#�ก �&��/.
�"#;"�?$�;-/0�/-/0������5�������-2�1� ก��23ก%� �"��".��",5*���4*ก��23ก%���*�����#�"#;"�?'
�����������-2 #�กก���ก��6�*#�D30��� �"+�������-2 ก��-��ก��5���5*������3�73���10���/.���
5*����*��!�)ก�*�D30���2" � )���ก����-2������ กh ก5�ก�5���H 5*������3������:�����"
i   
    73�#*�"ก%&�ก��5���������-2���$)#�$�����#�.��=��#/���#5ก5���ก"�6#�#�ก�"ก 
��10��!�ก#/�"ก%&�-���"<�?��#-/0#/���#��*� ��3�ก"� 5��7�+"����#23ก%���#��7+����ก6�* 
2 ก���#��
� �1� ����-2-/0#/!��������4�ก�#�ก��#/ก���������#�*�����#23ก%�����4�5� #/
2"ก $�;�*��ก�����������#��#��7��ก����/ � �4�� ����-2!/� ����/ ���# �����/กก���#
��30���:�����-2�*� ;"<�����4�4�5*��ก��ก��23ก%�-/0�/5�6#�#/2"ก $�;���*��ก������ ก��
�������#�*�����#23ก%�����4�5� "�6#�#�ก;�  "�#/�	
��ก��!"�ก��$� ������-2� )�#�ก ก�!ก��#
�����������-2��H ������
���:�6���-��ก����*���#4�� ���1���"+����6�*ก� ����-2;#�� 
��� ��ก"#;)4� �"��".���ก�7�+"����#23ก%�!�5��5���410�#= �ก��23ก%������������-25*��
;�!��&��)�"ก%&�-��ก��5������ก�+  
   4.2.1.2 ���" -"2�' ��R��#� ���= +� ��"ก����7�+"��)����#��:�����4�5� 
    ()*+������7�+"����#23ก%���S����ก���������#���#23ก%�����4�5����6- ���#/ก��
ก��������" -"2�' ��R��#�  �= +� ��"ก ��������"+�1� ���"+$�;��#�������-2 �����"+
�7�+"� D30�-".�������"+5*��#/���#�410�#= �ก"�  
    �����"+�7�+"�()*+������7�+"����#23ก%��������5*��#/ก��ก�����;"�?ก�!-���*��
ก��23ก%�����4�5� ���= +� -/04"��!���ก���������ก�� ��10��!�กก��23ก%�����4�5������:�
������30�ก��+�����!"�ก�����()*+��������"+�)���ก��#ก��+�����#����- ��"  ��:�ก��
����������-/0�ก/0 ��*��ก"+��� ����-".��*����"ก�)5� ก��!"�ก����/ �ก����� ก��5��� ก���)�
�"ก23ก%�  ���� ���-/0-������*��ก��23ก%�����4�5�5*��ก����-/0��*��!���#��:�����4�5�� ���
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-*!���-".��/.��#��7ก�����=� ;�!��&�!�ก$����*�-/0��"ก 2"ก $�;��ก��� � 5���5�������-2
����7�+"� ���#;�*�#����&�!�� ' ���ก�&'ก����/ �ก���������"ก�)5�-/06�*�"+ก�� �#�"+  
    ��ก!�ก�/. "�;+���+���7�+"�#/ก��ก������= +� ก���������#����4�5�����7�+"�
=�  ก��;�!��&��ก&\'ก���"�-/0!�-����*#����- ��" ��:�-/0 �#�"+�����"+����4�5� �4�� !�����
�"ก23ก%�5���4�5�����!�� '5���4�5�  �����!" -/06�*�"+ก�� �#�"+��5/;�#;'�����"+����4�5� 
ก��(��5+"&\�5  !������"ก23ก%�5��!�������!�� ' ��!�����+"&\�5-/06�*��*�6��)�ก��!*�������
+��%"-�*�#4�5� ���������ก�  -".��/.�;10���:����= 4�'��ก��ก�����5����������7�+"� 
(Positioning) ��ก� �-?'-/0!�-����*73���R��#� ��#-".�ก���5�/ #(��k�+"5�ก������"+ +����ก�
5*��;�*�#����*��!ก��+��ก��-����� �7�+"����#23ก%�5*����*����!)��!��ก���������
�= +� -/0�/�*�     
    ()*��*�*�#)�!�ก#����- ��" -/071���:�()*������*�����#23ก%�����4�5����6- ��S���� 
ก��ก��������" -"2�'��;"�?ก�!��ก����*+��ก��!"�ก���*��ก��23ก%�����4�5��".� ������0#5".�5�
�ก-/0�7�+"�ก�����!���B������"ก�)5�����4�5� !3�!�4�� -����*+����ก� ��()*+����� ��#-".�
�"ก23ก%���*��!ก��+��ก��-���������#��7���������6�*� �����:���30���/ � �#10���R��#� 
4"��!�กS!����#�D30�ก� �-?' ��(��k�+"5�-/04"��!� �0��3.�  
    �����"+���" -"2�'����R��#� ���"+����-2�".�()*+������7�+"����#23ก%���S�������
��:�6��;10���*�ก���"��#-/0 �#�"+���#5ก5����ก��ก���ก���/0 ���/ ��)*D30�ก"���ก"� �= +� !3�
�����:�ก�����6��)�ก����*��!()*�10����"��#-/0#/���#5ก5���ก"�  6#��4��;/ �ก����/ �ก������*��
�-���� ��4�-����- �2��5�' �&�52��5�' �-���".���ก-����*#��% '��*��!#��% '6�*!�-����*�ก��ก��
 �#�"+���#/���#��:�����4�5�� )���=�ก  
    ��ก!�ก�".�$���",+�����ก������= +� ���#���##1������������-2=� �>;����
����-2���$)#�$�����#�.��=��=� ;�!��&��������S����ก��-��������#ก"� ��1�-��� ���6�!3�!�
-������*��ก��23ก%��*� ก"�� ���#/�����-?�$�; ����-26- �������3�73����#5*��ก���>;�����
����-2�����$)#�$�����#�.��=�� (GMS) ��1����*��ก��ก������= +� ���#���##1��������
�7�+"����#23ก%� 6#����;�!��&���10��ก���"+�"ก23ก%�!�ก����-2�"�ก����#�23ก%�-/06- �;/ �
� �����/ � 5������*���#����"
ก"+ก��-�����ก"+�7�+"�ก��23ก%�������-2GMS ���"ก%&�
��#ก"����������;10���*����ก�"ก%&'���#ก"� 
    ก����=� �����7�+"����#23ก%�������
���S����ก��-/0!�ก*���)����#��:�����4�5����
ก������= +� ��*4"��!� �"��/. 
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    1. ก��+�����!"�ก������4�5� ���7)ก ก��*+�����6�*4"��!���!��:��"ก%&�2)� '
��#�����!��1�++(�# �;10���*�ก�����#�����5"���ก����������������:���ก$�;  
    2. �7�+"����#23ก%�5*�� ก���"+#�5�,��!�ก-*��7�0� (Local) �)���ก� (Global) ��
#�5�,�����#��:���ก� (International Standard ) 
    3. +����ก���:����'���ก�+����"
 �;���ก��23ก%�!�()ก5��ก"+���� � ��  �"��".���
-/0!�7�� -�����#�)*!3�!����:�������"
#�ก +����ก�5*��#/-"ก%� ���#�)* ��-"2��5� !�� �+��& 
������#��:���!�� '-/0�/ 
    4. +�� �ก�2ก����/ ��)*5*��#/���#��:�����4�5� �;����"ก23ก%�#/���#�����"�-/0
5ก5���ก"� �7�+"�5*����!���#������#�����"�����"ก23ก%�!�ก���ก��� ����-2 �;10���*�ก��
ก����/ ��)*D30�ก"���ก"� 
  4.2.1.3  =�����*��ก��-������*��ก��23ก%�����4�5�����7�+"� 
     =�����*��ก��-���������7�+"���:��	!!" $� ��-/0#/(�5��ก�������������*��ก��
�10����ก��5�������7�+"� ��10��!�กก���10����ก��5���+++)�&�ก���".���:�ก��-�����-/0
�ก/0 ��*��ก"+��� ���� ��� ��5*��ก��ก����"+�������������#!�ก-�ก$������+++)�&�ก��
6���-�2-����/ �ก"� =� �>;��ก��!"�ก��ก��23ก%�����4�5����7�+"����#23ก%�6- �"�!���:�
ก�6ก��30�-/0!�-����*ก��23ก%����6- ��:�-/0 �#�"+�����"+��ก� ��4��  ก���"+���#23ก%�
6- �)�#�5�,��=�ก  
      !�กก��23ก%��7��ก��&'ก��!"�ก�����#23ก%�����4�5����6- ���7�+"� ���#23ก%�
�	!!�+"� ;+��� #/ก��+��=�����*��ก�������������;10���*+��ก���*��ก��23ก%�����4�5�5ก5���
ก"� �3.�� )�ก"+?��#4�5����*�!��ก"�����7�+"� =� +����ก6�*��:� 4 �)�++ �"��/. 
    1. ก����#2)� '�����!=� 5".���:���- ��" ����4�5� (International College) �"ก%&�!�
��:�ก����#ก��+�����!"�ก����"ก�)5�����4�5�-�ก��"ก�)5� ก���)��"ก23ก%�����4�5� ��
�������ก���*��ก���10����ก��5���6�*�*� ก"� #/�������ก��-������)� -��������#ก"+pq� ���-2
�"#;"�?' D30�!��410�#���#�"#;"�?'��������7�+"�ก"+���"�5�ก�5�������-2 �4�� #����- ��" 
����4�5����4/ �D�^Bก  #����- ��" ���ก�� #����- ��" �4/ ���#�  #����- ��" #���� 
#����- ��" ก����-;  
     �����"+#����- ��" ก����-; �� ���ก��+�����ก��23ก%�����4�5��".� �3.�5��� )�
ก"+����?�ก��+�/pq� ��- ��" ����4�5����#����- ��" =� #/�&+�/��- ��" ����4�5� 
-����*�-/0+�����-".���"ก�)5���ก���)��"ก23ก%� ก���"+�#"�� ก���"���1�ก ��#-".�ก���10����
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ก��5���=� ��ก������������ก���10�����".�!�#/���� ���ก������#����- ��" 4�� �)���
�"+(��4�+��10��ก��!"�-����0�;�#;'5���H 
     ()*����� ก����- ��" ����4�5�  #����- ��" �4/ ���#� ก����73� ก��;"<��
#����- ��" �)����#��:���ก�=� ก��!"�5".���- ��" ����4�5�#����- ��" �4/ ���#���� �$�
#����- ��" #/#5���*5".���- ��" ����4�5���*��:����������4�ก��-/0!"�ก��ก��23ก%�����4�5� =� 
��*�#�#/+-+�-��ก����"+�����&� ��4�-/0(��5+"&\�5=� ��- ��" ����4�5�!�-����*�-/0��:�
2)� 'ก����"+��*�23ก%�!�ก5�������-2 ����"+���#�)*����"ก23ก%�����4�5���1���!ก����6�*��� 
��- ��" ����4�5�#����- ��" �4/ ���#�!���:�2)� 'ก�����ก��;"<����"ก�)5�ก��+�����!"�ก��
��"ก�)5�����4�5� ����*��+�� �ก�2�����#��:�����4�5� ��*���"ก�)5�����4�5������"+
���

�5�/��:���"ก ������ก"+�&�-/0��:��!*������"ก�)5� ก��������������- ��" ����4�5��".� 
#/�"ก%&���:�ก���������ก��=� ���'��#��+)�&�ก�����#���##1�!�ก�&�5���H -/0�ก/0 ��*��ก"+
ก����/ �ก����� ����"ก�)5�ก����*��+�� �ก�2���#��:�����4�5�����7��-/0��+����ก�
��#��7-��6�*��� ��#/�����-?�$�; =� ก������"ก23ก%�-".��#�-�ก��"ก�)5�#�23ก%���#ก"�� )�
����- ��" ����4�5� -����*ก��+�����ก��!"�ก����/ �ก�����#/�����-?�$�;#�ก�3.� ����#��7
�������ก����"+����ก�!ก��#������ก��"ก�)5���+�� �ก�2����4�5�6�* =� #/��- ��" ��:�
���� ���-/0��:�2)� 'ก��� =� ����กS�1� #/��*�-/0��:�2)� 'ก�����ก��!"�ก����/ �ก�������
�#����4�ก��23ก%�-"0�6�����4���1�ก���/��:�$�%��"�กF% ;�!��&�ก����B���"ก�)5���#�  
    2. ก����#2)� '�����!=� 6#�#/ก��!"�5".���- ��" ����4�5�5�5".���:�����"ก���
����4�5� (International Office: IO) -����*�-/0+�����!"�ก����H -/0�ก/0 ��*��ก"+ก���"+�#"�� ก��
�10���� ก����B���"ก�)5� ก���)��"ก23ก%�����4�5� ��-��������#ก"�ก"+���-2�"#;"�?' 
(International Affair) �4�� =�����*��ก�������������ก/0 �ก"+ก��23ก%�����4�5����#����- ��" 
��ก���*�6- ��:�++��#2)� '5�6#�#/ก��5".���- ��" ����4�5� ���� ���-/0-����*�-/0+�����
ก��23ก%�����4�5� �1� International Office (IO) ��:����� ��"ก ��#/���-2�"#;"�?'-����*�-/0��*��
���#�"#;"�?'ก"+5�������-2  
    3. ++ก��!� �����!+�������"ก�)5�����4�5���*� )����&���4�5���H 6#� ก���
+�������"ก�)5�����4�5���ก!�ก��"ก�)5�$�%�6-  ��10��!�ก��S����-�ก��"ก�)5�-/0��B�������
#/ก��+�����!"�ก��6��*� ก"�� ���-"��-/ #  �"ก23ก%�6- ��5���4�5�!�6�*��/ ��)*D30�ก"���ก"� 
ก���10���� ก���"+�#"�� ก���)��"ก23ก%�#�+�#� ��*�&���:�()*�)� =� #/���� ���ก�����:� 
()*���������5�ก��!� �����!��*�&�� ����5S#-/0$� �5*กh���+/ +���#����- ��"  �4�� 
!�t���ก�&'#����- ��"  =� ���� ���ก���-/0!���:�()*��������� ��/ ก��� ����"ก������"4ก�!  
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    4. �"ก%&�(�#-".�ก��ก��!� �����!��ก����#�����!��:��"ก%&����ก��ก��!� 
�����!-��ก��+�����!"�ก���*����4�ก����*�&� ������4� 5���#�����!�*��ก��+��ก��!"�ก��
ก����*+��ก�� ก��� � 5��� ก���10����ก��5��� ก����*�����#�"#;"�?'-/0�/�����������-2 ก��
�)��"ก23ก%� ก���"+�#"��5���H -/0����"ก���-2�"#;"�?'D30��3.�5��5���?�ก��+�/=� 6#�#/ก��!"�5".�
��- ��" ����4�5� �4�� #����- ��" � �#  
    � ���6�กS�/ก��-�������$�;��#-".����*��ก����+��# ก*�	
�� ��#/�����!
�������ก����$���>�ก�>�� ��#-".�ก����"+���/0 �ก� �-?'�".� #"ก!��3.�� )�ก"+�&�ก��#ก���-/05�
���7�+"�5��5".��3.�#�-����*�-/0���1����#ก"�  ก��*�=�����*�����#����- ��" �"��"#4"
-/0#/
���#��:����'ก������4�5�-".���++ ก��-������*��ก���10����ก��5���!�#/��� ���� ���
��"+���� =� ����*��ก��23ก%����#5*������"ก23ก%� ก���"+�#"��!�� )�-/0 International Affair 
Office ���(�ก���"+�#"���"ก23ก%� #/���� ����������"ก�?�ก��+�/4��  ��#/pq � 
���4��"#;"�?' pq� ���"�5�ก��"#;"�?' ���10����ก��5���-��������#ก"� 
 4.2.1.4 $�;�"ก%&'+��ก������7�+"���5������5������*�  (Brandvs  Positioning) 
    ���".�5���/.�7�+"����#23ก%�-/0�4*�����ก���10����ก��5���!�#/ก����������' 
����#��$�;�"ก%&'����7�+"���1���"ก�)5�-/0��B����D30�71���:�+��ก������7�+"�=� ����#��
!�กก����+7�#��1�ก��-����!" �7�+"� ��1�ก����+7�#���#�����S�!�ก�"ก23ก%�����4�5�  ���
(�����#��#���:����= 4�'��ก��ก�����;1.�-/0��R��#� -��ก��5�������7�+"� !�กก��
�"#$�%&'()*+������7�+"����#23ก%� ;+��� ��$�;��#�"ก23ก%�5���4�5� "�#/���##"0��!����&$�;
���#23ก%�6-  

 �7�+"����#23ก%�������
�#/ก������#������!" $�;�"ก%&'���5����-".�++��:�
-��ก����6#���:�-��ก�� ()*+������7�+"����#23ก%�������
�=� �>;���7�+"�ก��23ก%����
�",+����S��*� ���ก���#����-2���$)#�$�����#�.��=�� (GMS) 6�*ก� ����-2!/� ��/ ���# ;#�� ��� 
�� ก"#;)4� ��#���#-/0!���:�5�����R��#� �*��ก��23ก%����6-  ��10��!�ก ����-26- #/�*�
6�*���/ +�-/ +����� �*�� ��-� ก��+�����!"�ก��-��ก��23ก%�-/0�/ก������ ����-2 #/
�"<�?��#-/0�ก�*��/ �ก"�-����*�ก��ก���10����-/0 ��*��!6�*���  �"ก23ก%�6#�5*����"+5"�#�ก  
��ก!�ก�/. "�#/�*�6�*���/ +���*��ก���#���# ��#��7����-��6�#�6�*����ก �ก�*ก"+����-2
5���H ���"ก23ก%�!�ก����-2�"�ก����  #/$�;�"ก%&'-/0�/5������-26-  ���#�"#;"�?'�������
�",+��5���",+�� "���:�6�6�*�*� �/ =� �>;������-2!/� ����/ ���# �����7�+"����#23ก%�
��ก4� ��-� #����- ��" ก����-;��#����- ��" ��ก���*�6- �".�#�����R��#� 6�-/05���-�/�
 �=��#�กก���5�������-2���$)#�$�����#�.��=�� ( GMS)  
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 ()*��*�*�#)�!�ก#����- ��" ����",+��ก������� ]GMS ��:�;1.�-/0����"
#�ก #��.��=��
6#�6�*+�ก�����#5ก5��������:�����-2!/� ��� ;#�� ก"#;)4� 6-  ��/ ���#�-���".�5�+�ก�/ก���
�����:��;10��+*��-/0 กก"�6#�6�*5*����:��"���30��"���/ �ก"� � )��*� ก"���5*���5�+=56��*� ก"� 
�"��".�ก��23ก%�6#��4���:������1���� ���#�"#;"�?' 5���:����10��#1���*����*����5�+=56��*� ก"� 
� )��*� ก"�6�*� ����/ �"��".����5*����*���#����"
ก"+����-2�"�ก���� �4*ก��23ก%��410�#5���ก1.�����
���������#D30�ก"���ก"� $�;�"ก%&'���ก��23ก%�6- ���� 5���ก���#�/. "���:�+�ก5�� ���1#
��� �"��/.#/����-2�10�H ��*�#�����5"� -".��ก���/ 
/0��q�i  
 �����"+�7�+"����#23ก%���ก4� ��S����5������#23ก%�������-2���$)#�$�����#�.��
=�� �".� 6#�#/2"ก $�;���*��ก��#/�����!D1.�#�ก;�  ก��*�����-2!/�����/ ���#=� ��������'
������4�ก�������
��������-2 "�#/�� 6�*�*�  �7�+"�5*����*-��ก��23ก%���"+���� 
 ����ก��ก�����5������5������*�����7�+"����#23ก%�-".�����",+������ก4� "�
6#�4"��!� ���#10���������'!�ก��ก����10���0�;�#;'����S+6D5';+���  +���7�+"�ก�������*��:�
�7�+"�-/06�*�"+ก�� �#�"+���"+�����4/  ก����*���*�"ก23ก%���:� Global Citizens ��1� ก��������
��:�#����- ��" ��/ ��+�  Fine University ��/ ��*�6�*�4*4/��5-/0�/��+�� �ก�2���#��:�
����4�5� ��ก�����!���� ��:�#����- ��" ����4�5�����ก������-26-  (�)5����-/0 4.3) 
��:�5*� 
 4.2.2 �"57�������'ก���10����ก��5��� 
 �7�+"����#23ก%�����",+������ก4�#/���#5ก5���ก"�����10��ก��ก�����
�"57�������'���ก���10����ก��5��� ��10��!�ก;"�?ก�!-/05ก5���ก"� =� �"57�������'��ก��
�10��������7�+"����#23ก%�����",+��!�#�����*�ก���410�#���#�"#;"�?'���1���� �����������-2
�;10�5�ก .�����#��:���ก� ��-����*�-/0����5�+���#5*��ก�����= +� ���$���",#�กก���
��R��#� -��ก��5��� 5��7�+"����#23ก%���ก4�!���*�ก��ก��5�*�ก���"+�)* ���#���!=� 
����3�73����#5*��ก�����()*+��=$���1�()*��/ � �;10�������R��#� -��ก��5�����:�����"
  
 �#10�;�!��&���*���#����"
��10�����5������*� (Brand) ����7�+"� �*��/���ก��ก*���)�
5�������4�5���ก��ก������"57�������'���ก���10�������� ��������(��".� 
�7�+"����#23ก%���ก4�#/(�4"��!�ก����7�+"����#23ก%�����",+������ก��ก"+����",+��
 ก��*�-/0��ก��ก��++��#/ก�� กก��+�������- ��" ����4�5�!�ก#����- ��" � ���4"��!�!�
#/(��*��ก���10������ก������"57�������'ก���10����ก��5������+���#ก��� ��ก!�ก�/. "�
;+��� �7�+"����#23ก%���� ���#/���#��*��!��10��ก��ก������"57�������'��ก���10����
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�������10�� =� !����6���#ก"+��R��#� ��"ก����7�+"�#�กก���ก�� ก��:��"57�������'��
ก���10����� ���4"��!� 
 ()*��*�*�#)�!�ก�7�+"����#23ก%�����",+��ก���������R��#� ����7�+"����*��ก��
�������#���#23ก%�����4�5� �1�ก����*�����1���� ����4�5��;10���*�ก��ก�� �#�"+���410�#= �
���#��:���ก� ��,����7�+"����#23ก%��"��"+��30��������-26- �����:��7�+"����#23ก%�-/0
7)ก�����"�!�ก�"��##�ก ก��!�5"�����!-����6�5*����+��+�������+�*��6#��4����#
5*��ก�����5�����1�()*��/ ���:�����"
� �����/ � ���5*�� 3�;"�?ก�!��"ก�"0��1�ก����:������"ก
���(����� �"��".����5*����*����Sก6- ก���=� -����*��Sก6- ;"<��#/ก��23ก%�-/0�/-"��-/ #
#�5�,����ก� ก��!���B������"ก�)5���1�������#���H #����- ��" !�;�!��&����
#����- ��" 4".�������=�กก���"����2��5�'�*���� ��10�����*����!�5*����B������6��;10����
��4����#�)*-/0!����:�5��=�ก5���"��##��)��"��#6- i    
 4.2.3  ก���#��R��#�    
  ���".�5���/.�7�+"�ก��23ก%�!���+�ก���#+����-/0�7�+"�5*��ก��!��10�����*�  
�;10���*+�����"57�������'-��ก���10���� !�กก���"#$�%&'()*+������7�+"����#23ก%�;+���  5�
���7�+"�5�����+�ก���#��-/05*��ก��!��10�����*�  =� +����:�ก���#��R��#� ��"กก���#��R��#� 
��� ��ก���#��"+����������
�!���*� ��3�ก"���-�  ก���#��R��#� ��"ก �1� �"ก��/ � �"ก23ก%�  #/
�;/ �+��#����- ��" -/0��*�73�()*�ก������ก���#�*�����5���H �4�� #����- ��" ����4�5����4/ 
�D�^Bก !���+�ก���#��R��#� 4"��!���#/ก���10����-/05��ก���#�"�ก���� 
 �����"+ก���#-/0#/��-?�;���ก��5"�����!����"ก23ก%���5�������-2�".� ()*+�����
�7�+"����#23ก%� #/���#��S����#/���#5ก5���ก"���5�������-25�#�"ก%&��"��# ก���������
4/��5��1��"<�?��#�������-2 �".�H �4�� ก���#����-2��-�/����4/  ()*�ก���� ��!�� ' ��!#/(�
5��ก��5"�����! 5�7*���:�ก���#����-2��-�/���#��ก���1� �=��()*�ก����-+6#�#/(���  ก���#
��-?�;�����"ก23ก%�����-2������/.!���:�ก���#�;10��#�กก��� ����5�������-2��ก���#���$)#�$��
���#�.��=���".�()*#/��-?�;�5��ก��5"�����!!��3.�� )�ก"+���"+ก��23ก%���-/0#����-����"+���� 
��ก��:����"+���

�5�/ ()*�ก���� ��!�� '-/0=����/ � �;10��กS "�#/��-?�;� 5���ก��:����"+
+"&\�523ก%� ()*#/��-?�;�5��ก��5"�����!!���:��!*���  ���+��"� �7�����ก�+ก�� ���� ���
�",+�� ()*��*-��ก��23ก%�-".����"+���'ก�������������-2��������-2 ��:�5*�  =� ��#��7
����ก���#��R��#� ���(�ก� �-?'ก���10����ก��5�������7�+"����#23ก%�6- ������-2���
$)#�$�����#�.��=�� �"��/. 
  1. ก���#��R��#� ��"ก 6�*ก� �"ก23ก%� #����- ��" ��5�������-2  �"ก��/ � 
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  2.  ก���# ��R � �#� ���  6�*ก�  ก���# ()* ��*-��ก ��23ก% �  ���� ���$� ��",+� � 
�7�+"�ก��23ก%�������-2 
  3. ก���#��-?�;���1�ก���#��"+���� 6�*ก� ก���#()*�ก���� ��!�� '-/0=����/ � ()*���
2����  2�% '�ก�� ก���#�;10�� 
 4.2.4  ������*����#-/0!��10� 
   �7�+"����#23ก%�5���H 6�*-��ก�������!���#�����S�����"ก23ก%�5���4�5�=� ;+��� 
�ก&\'��ก��5"�����!��1�ก#�23ก%�5��-/0����-26- ������
���:���10�����#����$"  -/0� )� -/0;"ก 
��ก!�ก�".��1� ก��#/����-/05��ก"+���#5*��ก��  �����#� �1� ����4*!�� =� ��#-".����������/ �
������4*!�� -/06#�;��ก��6� ��� �7�+"�!3����(�������/.#�ก�������1.�����ก���10������
��ก++���=� -"0�6��7�+"����#23ก%�!���1�ก;)�73�!����������7�+"� #/ก��ก������=�ก�
�".�H �;10��10������ก���#��R��#� �"+�)*��-� Excellent academic, cross-cultural friendships, vibrant 
campus life. We build future global citizens. Wisdom of The Land Fine International College ��:�
5*� �����"+��1.��� �*�#)��10�H !���*� ก"� �1� ���������"ก�)5�-/0��B���� ����"5� ก�!ก��# �7��
-/05".� ����4*!��  (5����-/0 4.3) 
   �����"+$�%���ก���10������ก����ก++�".�������
��4*ก���10�������$�%��1� 
#/ก��(�#-".�$�%�-*��7�0���$�%��"�กF%�;���5*��ก���10������*��*��!4"��!�73�ก���#��R��#� 
-".����ก���#�1��"ก��/ ���()*�ก���� D30�������-2 GMS ()*�ก����!�#/���#�)*$�%��"�กF%�*�  
ก���4*$�%�-*��7�0�!�4�� ��*()*�ก������*��!4"��!� �0��3.���4�� ��ก��5"�����!����"ก23ก%�6�*  
   ���&�-/0+���7�+"�กS�4*ก���10������:�$�%��"�กF%� �����/ ���10��!�ก��S����
#����- ��" ��B������"ก�)5�����4�5� ���4*$�%��"�กF%��:��10�ก����� �"��".� ()*��/ �5*��
��*��!����#��7�4*$�%��"�กF%6�*�/!3�!���#��7��/ �6�*  
   �����"+ก����ก++������10���0�;�#;'��1��10��10�H �".� 5���#����- ��" ��ก++
5�#�������"ก����7�+"���:�����"
������
�#/ก����*�*�#)��ก/0 �ก"+��"ก�)5�-/0��B���� 
���#��:�� )� ���#�����S!���2�% '�ก�� +�� �ก�2ก����/ �ก���������������4*!�� 5���
��"ก�)5� #�������� ()*��!" 6�*�����!�10���0�;�#;'���10�����-��'��S5-/0��-*��ก����ก++���
���5����7�+"� =� ;�!��&��=�ก� ��1.���-/0����������10�����S�-������'����0�;�#;' �/��
�)�++-/0��S�4"��!� $�;���ก�+ !����  ���"ก%&�ก���������-/05ก5���!�ก�7�+"��10�=� 
!���S����+���7�+"�6#���#��7��+�!���� 6�*4"��!�6#�#/ก���������-/05ก5���!�ก�7�+"��10� 
��������
��4*�/���!���7�+"���ก���������-����*��S��"5�"ก%&'-/04"��!�5�+�����#/
���ก��� �/�����/0 ����� )� ��#�������-/0 ��#1��ก"��1���1.�����ก�����������
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$�;���ก�+5���H !���S�6�*����ก1�+-�ก�7�+"���*�*�#)��ก/0 �ก"+����"5� ��"ก�)5� ก���"+�#"�� 
!������ ��;"ก -��ก��23ก%� ������4*!�� =� �4*$�;�"ก23ก%� �������/ � ��0����*�##�������� 
�����"ก%&�-/05ก5���ก"� �1� ก����B���*#/ก��=5*5�+ (Interaction) 6�*�/����1.���#/#�กก���1 
$�%� �4�� #����- ��" #����#/ 3 $�%��1� $�%�!/� �"�กF% ��6-  ����#����- ��" ก����-;
��:�$�%��"�กF%�-���".� (5����-/0 4.3) DPU
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 4.2.5 ก	
���ก���	��ก�����������	�������ก��������� 
  ��ก��ก�����ก	
���ก���������ก�� 	���!!!"�#�ก�������$!%&��'� (�$)�����ก��
�����*�!$� &��+(,��#��-���������%��ก���'&ก	
���./����,�01��!!�� �2����3
-ก$�����ก
0����4����0�$!�0	3�
�ก	
��� ���&��*(��0����4�$)�5  
  ,�กก���$�6�7#�8"&!�(����*�!$�����4/ก7�+!-9� �*�!$�����4/ก7�:�
�3ก���'& 
ก	
����$)�����!! ��� �3	$ก7#��01�ก	
����!!�� �2�� (Standardization Strategy) �'&�8� 
ก	
����!!��3
-ก$�����ก0����4 �"0�!! ���)�������������ก$� ������,�ก��I�-9�ก��4/ก7��01�
!�(ก���3� &���01��� �2����3
-ก$�����	� &���3,��
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�����ก	�9�8"&0ก����:�9�'&
6�7��$�กT7��ก�$ก �����& &���(�����6�7�,3��+�����������
9���%&��,��ก%/)� L�
8"&��&%&��"	,�ก
���-(�
�	$
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���'� (-$K����� ก 9��ก$� �$��$)�:0� 9	��3� &���(�	���3
� +T (ก���8"&!�(L6�� 9	�0����4
� ก 9��ก$�W  
  �����$!�������������������3�� 9	��*�!$��	��ก�'&�+�����ก 	�� 9��0����4L�
�M+��
 	��0����4�+����!&����ก	�9� GMS �$)� �9-���J9�'&����!���	��กก-9������3�:�9�'9!���	�3ก���'&
�����$)���(�(Traditional Media) !&��� 9��&�-������$Jก$!�������9 (New Media) ��กก-9�L�
�M+��
�� 	��0����4,3��	��-3
����L�
���0ก	
���ก���'&�����������	������3��*�!$�����4/ก7��'&��
ก����������+����9����(�����4/ก7�����'� (��ก	�9� GMS �$��3) 
  4.2.5.1 ก��!�ก 9� (Word of Mouth )L�
!���	�3��ก3�
-%&��ก$!�*�!$� �'9� 4(7
�0_,,�!$� 
4(7
��ก9� 8"&���4���� ��,��
�8"&���  8"&�3�����L���ก���	ก�0	3�
�L�
� 9	����-(�
�	$
��I�-9��01�
�����3������*L�&��&�-�,:�&�	���&%&��"	����
	���3
�:�&�3 8"&��&%&��"	�*�!$�����4/ก7���ก'�
ก	9�-9� U�����3��3�3����%�����-(�
�	$
��� 0�ก 9�0�ก 90% ��,�ก'9������3)./����,�ก���3���3
�,!
,�ก�3��3�:0'$ก'-�ก$������,/���&�-������$Jก$!�������3)��ก�3ก���$��$ก4/ก7�ก	$!:0�3�!&���ก(��+���
���������-(�
�	$
 ./���9��'���*���	�:�&�$!ก�� �!�$!�3��3  ����'&ก	�9������%9�
4�������*���01�
����!���	�3��3 ��ก�$0�����3ก��+"�*/����������-(�
�	$
��&�
�-'�%��0����4���! ,�ก�$)�
���-(�
�	$
กI�3L0�� ��� ,����
�,&�:0
$������%9�
 �3�-I!:. ��3�	(����%&�:0�������%9�
�01�����
���(�W  
  4.2.5.2 �����(��������I  (Internet) �01������3���ก�*�!$�
��
$�-9��'&:�&8	�3�$)����&��ก����&
%&��"	:�&��ก  ก���%&�*/���ก�3���ก�-	��	������*L & �!:�&�$��3�����*��&��
	���3
�:�&�3�	�
 (� 9�ก	$!:�&�$��3 ��ก,�ก�3) 
$��3%&�����-9��*�!$� 9��5 �-���&���-$ ก��� (Innovation) �'9� 
��&��Blog ������&��'��'����:	���!!�3��������ก$!8"&�$!���%/)����+�������$!+T (ก���ก��
�������%�����3��'&�������:	��./��,��01��$ก��-���%&��"	�3��-���I-�	��$�ก$!�� �ก��#��
"9���� 
./������	&��ก$!ก���$�6�7#��$ก4/ก7��3���,�ก0����4��ก	�9� GMS  9����&�-����I�-9�������ก�3�
�$ก4/ก7��/ก*/������ &��ก��%&��"	ก��4/ก7� 9� 9��0����4��� �-I0:. �L�
,��%&�:04/ก7�%&��"	
�!�)�� &�ก9�� ,�ก�$)�,/�,���!*��!���	����+��������8"&�3� ��
�30���!ก��#�ก��4/ก7� 9�
 9��0����4�'9� ��" ��,��
� ����:0 ���(���4ก�� 9��5 ,��$���,-9�:�&%&��"	�+3
�+���ก��
 $��(��,�&�
�3����,�ก	$!���3������(��������I �3ก��$)��+���
��
$��-���$���,��ก�� $��(��,%��
 ���� �	�!����กI��$��89�������(��������I��$��3 
  4.2.5.3 ก��,$��(���4ก�� (Exhibition) �01�ก��,$�ก(,ก����+���0��'��$�+$��������&
%&��"	�&��ก��4/ก7�%��0����4:�
L�
�M+�� �0P����
�+�����&!���	�3����,4/ก7� 9���0����4
:�
��+!0� �	ก�0	3�
�%&��"	������!*��L�
 ��ก$!�,&���&��3�%��� 9	��*�!$�L�
�$�-:0�3
ก��,$������	$ก7#���� �!!��ก�01�ก��,$��!!��ก���ก��4/ก7�%��:�
�01�	$ก7#�6�+�-�
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�ก	��ก�������(���� :�&�ก9 ����$ก

��4�� ������4/ก7� 9��0����4 ����$ก����#�ก���ก��ก������4/ก7� ก����-�4/ก7�(ก��
����ก���9����(�ก���9���ก ก����-�+�#('
� �!!�3�������ก��,$��(���4ก���3�� 9	��*�!$�
��(����:0�9-� ����4ก�	 9��5 ./����,,$�%/)�L�
��9-
�����ก'�  $-�����9-
���ก��,$�
ก��4/ก7� 9�%��� 9	�0����4 !���*�!$�กI�3ก����(����:0
$�0����4�0P����
�+���,$�
�(���4ก�����*�!$�ก��4/ก7��3��3�-���9-�������-9��ก$�L�
�M+�� 
   -$ *�0��������ก��,$��(���4ก�� �$)� � ก 9��ก$� ��ก	�9��0P����
�9-���J9�01�:0
�+�����&%&��"	%9�-���L�
 ���ก98"&���, ก��:�&�3L�ก���,�,� �$��	��ก  �!%&����$
 9��5 ก$!ก	�9�
�$ก��3
� 8"&0ก���� �#�,��
� � 9!����$)�ก��,$��(���4ก�� กI�01�:0�+���ก����-���+$��( �����
�,�,��-���9-�������-9���*�!$�  L�
�3ก��,$��(���4ก���01�ก	�9����-(�
�	$
%���$2�&-
ก$� 
�'9� ���-(�
�	$
��(�	 ,$!���ก$!�����%9�
 3 �*�!$�%���$2 :�&�ก9 ���-(�
�	$
 �ก7 �4�� �� �	�
-(�
�	$
����'� (���-(�
�	$
%���ก9� �+�����&�01�6�+�-�%��ก��4/ก7�����'� ( ��0����4
:�
  L�
ก��:0,$��(���4ก�� �3��������jjk� (Naffic)  ./���3���-(�
�	$
,�ก�$�-L	ก�%&��9-����
ก-9� 400 ��9�  8"&�%&��9-����,� &��	����!3
�ก9��,/�,��%&��9-����:�& ./��8"&�%&��9-���� &��ก����
��-����-���9-����./��ก$��	�ก$��+�����&���-���$�+$�� 9����������$!����'� (  
   �����$!�*���3���ก��,$��(���4ก���$)��3�$)��3�4"�
�,$�ก�������(��&� L�����  
���-(�
�	$
 4"�
�ก���&� �	�L����3
� �01� &� �9-�	$ก7#�ก��,$������"0�!!ก��,$�����$)��3
�-���	�ก�	�
%/)��
"9ก$!8"&,$����L�
�3�$)�	$ก7#�ก�������(��&�!�(ก��ก��4/ก7�%��:�
�
9��
��3
- �����30����4����5 �%&��9-��&-
  ,�กก����!*���$ก4/ก7� 9��'� (�3���,�ก0����4 GMS 
+!-9� �$ก4/ก7���&�-�����,:0�9-��(���4ก���+�����%&��"	 �	���-���L�ก��:�&���'�!�3��3
ก(,ก����3��	�ก�	�
�	��,&���&��3������* �!%&�.$ก*��:�&� I��3�!����$)������*��$���	�
����!:�&�$��3:�9�'9��9ก���,ก�89�+$!�(��+(�+� 
  4.2.5.4 ก��	�����-���9-�������-9���*�!$� (MOU) �01������������3��	�

���-(�
�	$
�'&�+�����&�������%9�
�-���9-����ก$!����'� (�01�ก�����(��-���%I��ก�9���&ก$!
�	$ก�" ��	��*�!$�ก��4/ก7�  L�
����-�� ก	���	$ก7#� 9��5 �$)�ก���	ก�0	3�
��$ก4/ก7� 
�#�,��
� ก���0k�ก����3
�ก������9-�ก$� ก�����-(,$
�9-�ก$� ก��,$�L���ก��+(�47��$!����./��
ก$��	�ก$� �01� &� ��ก,�ก�3) �*�!$�ก��4/ก7��	�
��9�,���&�*�!$��3��01�+$��( ��01�4"�
� 
�$!��$�������&��3������� $-������-(�
�	$
  
   8"&��&%&��"	,�ก���-(�
�	$
%���$2!�	ก	9�--9� U��Iก 9��0����4 $��(��,��3
��3�:�

�9-���J9��,�ก���-(�
�	$
+$��( �( Partners) ก	�9����-(�
�	$
�3��"&,$ก�3�-���$�+$���9-�ก$� 
�'9���0����4,3� ����3 ���*/������9� �ก3�
-ก$!�L
!�
,3�  ����$��	��ก,�ก��Iก%�����-(�
�	$
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Partner  �3��-3
����กI�3���-(�
�	$
�3��"&,$ก �3����$� �3��9-
������$ก��3
��3��
�ก:04/ก7� 9�
 9��0����4 ,�:�&��
'����$ก��3
��	��$��	��ก:�&��กก-9��*�!$�:�9�3 $-���(Agent) � 9�3 Partner 
�����&��3��������01� $-���  �'9� *&��9��$ก��3
���&��� 10 �����-(�
�	$
,���&��� 1 �� �3�(�(
+(�47!&��  � 9 &����!�$�6�7#��	���!6�7��$�กT7�&-
  W  
  4.2.5.5 ก��,$�ก���
3�
�'��*�!$� (Study Tour ���� Parents Visit) �01�	$ก7#�ก��,$����
��3�
-'�./���01�������������ก��+�8"&0ก�����	��$ก��3
����"�*���3�,�(�������,�ก0����4:�
�3
'�����3
��&��ก���9����3�
-�����&8"&0ก�����	��$ก��3
����,���9����3�
- 8"&����$-��,�,$�L0��ก��
�
3�
�'����-(�
�	$
 2-3 ��9� �+����'(J'-���&8"&0ก�����	��$ก��3
��	��ก4/ก7� 9��3�0����4:�
 
L�
�*�!$�ก��4/ก7�,�,$�ก�� &���$!�
9���!��9� �����3)�	�
���-(�
�	$
�'&:�&�3L�
�M+��
�$ก4/ก7�,�ก0����4,3�ก	9�--9� U ��
����3�
-�����:�
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3�
����-(�
�	$
ก$!��#��90���$!�,
��ก�
�ก��3
��$��3 �*���3�������-
��� ก�� &���$!�3�	��3�(�(+(�47��& ��ก������,��$��
��3
� ���$)������& $��(��,:�&�9�
%/)�W 
  4.2.5.6 ก����!���ก��4/ก7� (Scholarship) ������,�ก�$ก4/ก7��3���,�ก0����4 GMS 
�	��	��ก4/ก7� 9��3�0����4:�
�$)� �3��	9������$!����ก��4/ก7��	�
�!!�$)��3��01��$ก4/ก7��3�
:�&�$!�����$!����,�ก�$2!�	:�
  ���,�ก��9-
�����������ก������3���$!���������&0����4
�&�
+$K��  ����3��*�!$�ก��4/ก7���!��&�������%�� ��������8"&0ก���� ก����!��� 
ก��4/ก7�*���01�����������ก���9����(�ก��4/ก7�����'� (�"0�!!��/��  
   �*�!$�ก��4/ก7� 9��5 ,��'&���ก��4/ก7��01�������������ก����&���-���	������ 
4�$�� ������&��I�-9��01�8"&�!9�0_� '9-
��	���$��� %#���3
-ก$����ก��4/ก7�กI�01���/���� 
ก	
����&�������	�ก���9����(�ก��%�
  �01�ก��	�����+����%&�*/��	��0k� 	�����9:�&�&-
 �$��$)�
�	�
�*�!$�,/��3ก����!���ก��4/ก7��-��$)� (� 9�ก$!��9-
����3��3���ก��4/ก7���!��&�ก9
�$ก��3
���0����4 GMS �+�����&:�&�3L�ก��4/ก7� 9��� 9��0����4 �'9� Open Society �"	�((
j����  �01� &�  
  4.2.5.7 ก��Lu7#�89������ (Advertising) */���&,�:�9�01��3��(
���ก�$ก �� 	�� GMS 
� 9กI�3���-(�
�	$
�3��'&����Lu7#� �01�	$ก7#�ก��Lu7#��������(��+(�+�������$����+(�+� 
�( 
�����0����4�$)�5 8"&��&%&��"	�$)�,�ก���-(�
�	$
%���$2�	���ก'� ก	9�--9� Uก���'&������
 	�� 9��0����4 ����	��ก.�)�+�)��3�Lu7#��� Education News ���� Magazine �'9� Time 
Education  �+�����&�3�!������!��-I!  �	��-	�,$�0��'�� �(���4ก�� ,��3'������-(�
�	$
�
"9��
ก	�9�	�����$)�0w ����	�
�
9�� �
"9��0x(�(� ����L�y  z	z �+��� &��ก���01��3��"&,$ก�� 9��0����4 
�3��01��-I! 9��'� ( �'9� �-I!,3� �3ก��Lu7#��&-
  ����+-ก�3) �3�$)��3�����	��ก�	��3��������W   
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  4.2.5.8 ก��,$� $)� $-���,����9�
���� $-����*�!$� (Agents) ���-(�
�	$
�	�
��9��'&
 $-���,����9�
���� $)��01�8"&����*�!$���ก��������� �$!��$�� �$��	��ก �	��9��$ก��3
���
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   8"&!�(����*�!$�����4/ก7���ก'�ก	9�--9� U ก���'&�����������"0�!!�3),/�%/)��
"9ก$!
������:%ก�� (� 9� *&������&�01� $-���%�����-(�
�	$
��&,�(�:�& �"&���������-(�
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�3 ������� ��
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�ก �9-���J9�/ก*/���(��01�����$J 
 &��	��-���-$���ก�
9�� ���-(�
�	$
 &����!��!W  
  4.2.5.9 ก���,�,�,$!�"9�����ก(, (Business Matching) ก���9����(�ก���9���กก����-�
+�#('
� :�&,$�ก(,ก����'9��3)%/)����	�
0����4 L�
,$!�"9��&�*�!$�����4/ก7��3L�ก���,�,��-��
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� -(�
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�
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%
�
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� � 9�01�ก���������:0
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�9��'���*����ก%/)���ก:�&�$!�-���9-�����3��3,�กก���,�,�,$!�"9��ก(,  
  4.2.5.10 ก��,$����L���ก��+$K��0����4�9-�ก$� (Project Development) ������,�ก
0����4��ก	�9� GMS �9-���J9�01�0����4�3�ก��	$�+$K�� �-��:�&�0�3
!%��0����4:�
���ก��
+$K�����	�
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3 ก��+$K��'�!� ก��
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  4.2.5.11  ก�� (� 9�89���*���"  (Communication through Embassy)L�
�9-���J9,�
�01��*�!$�����4/ก7�%���$2�3��'&�����������3)L�
�01�	$ก7#�ก��,$�ก(,ก��� 9��5�9-�ก$� �	��'&
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  * 8��	0�� � ��	��%�C����0�:�� !�#��1  .05  (p<.05) 
  ** 8��	0�� � ��	��%�C����0�:�� !�#��1  .01  (p<.01) 

 
5.1 �������������������� 
�  
 �������	
��4�ก411��10��
"	����ก��ก����'���'� 420 %� �����0�กB1��1���������
��ก��ก��ก��
��  269 %�  %���"5����	�#  64  ����������:���	&��� !ก�8��
�� 4������:����    
� ! 5.1 
 
:����� ! 5.1 �����4�#���	�#������:�1411��10����4�ก:���0�1���$����ก��4�#"�#��� 

��$������%�$&��'�(�� 
 

                                              "�#��� 
�0�1���$����ก�� 

� � 6�&� ��� ก��6��� 
�� 	� 
��� 

��� ���	�# 

�8����	���	1��6� 48 0 0 0 0 48 17.8 

�8����	���	�8����%�� 1 8 8 0 2 19 7.1 

�8����	���	���4ก&� 4 1 1 4 6 16 6.0 

�8����	���	4�&JK�8��� 4 13 0 1 0 18 6.6 

�8����	���	�8��� 1 1 2 1 0 5 1.9 

�8����	���	��������C 54 6 6 5 7 78 29.0 

�8����	���	ก�$���6 11 6 4 1 2 24 8.9 

�8����	���	L$�ก��1��M�:	� 21 0 0 2 1 24 8.9 

�8����	���	6�	�6 0 1 0 0 1 2 0.7 

�8����	���	�	�� 10 5 0 0 1 16 6.0 

�8����	���	������:����� 	-4".�JOก  4 1 2 5 7 19 7.1 

��� 158 42 23 19 27 269 100.00 

�����! 58.7 15.6 8.6 7.1 10.0 100.0   
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"�����ก��ก����กก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(�� "�#ก�1���	   
 5.1.1 �������&��1$%%� 
 5.1.2 "�#��:�ก����ก��ก&����������ก��:&�/�"�#���
�	 
 5.1.3 ก�����1��$�%&�/���&�	/�ก����ก�� 
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 5.1.4 ���������"ก%��� 
����กก���������กก�$&�:���	&�������04�����	�#�� 	�
������ ' 
 5.1.1 �������&��1$%%������ก��ก����กก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��   
  ��ก��ก�������/�:����� ! 5.1 ��ก��ก����กก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !:�1
411��10���&��/8C&�"5��6�8C������� 146 %� %���"5����	�# 54.27 4�#�"5��6���	�����  
123 %�%���"5����	�# 45.73 ��ก��ก���&��/8C&ก������ก���	�&/��#��1"��CC�:� ����� 238 %� 
%���"5����	�# 88.48 ก������ก���	�&/��#��1"��CC�(� ����� 23 %�%���"5����	�# 8.55 4�#
ก������ก���	�&/��#��1"��CC���ก����� 8 %� %���"5����	�# 2.97 4�#��ก��ก���&��/8C& 
��ก��/�%�#/ก�$&��������� 1��8��L$�ก�� ����� 138 %� %���"5����	�# 51.30 �������%7�  
���"���:������� 61 %� %���"5����	�# 22.68  ��$�	���:��4�#��ก�����:������� 42 %� 
%���"5����	�# 15.61  �ก�:����:�� ����� 17 %�%���"5����	�# 6.32 4�#���	����:��4�#
��%(�(�	 ����� 11 %�%���"5����	�# 4.09   
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:����� ! 5.2 �������&��1$%%������ก��ก��/�ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&�/�
�0�1���$����ก��/�"�#���
�	� !:�1411��10�� 

 
   

������� �"�#$$� ��
"�" �����! 

1.   �%&   

��	 123 45.73 

8C�� 146 54.27 

��� 269 100.00 

2.   �!+��ก
�&,ก-
   

"��CC�:�  238 88.48 

"��CC�(� 23 8.55 

"��CC���ก 8 2.97 

��� 269 100.00 

3.   $/! / ก�# ��
�
��
   

            1��8��L$�ก�� 138 51.30 

            ���"���:�� 61 22.68 

            ��$�	���:��4�#��ก�����:�� 42 15.61 

            ���	����:��4�#��%(�(�	  11 4.09 

            �ก�:����:�� 17 6.32 

��� 269 100.00 

4.  2����
�"
   
� � 158 58.7 
6�&� 42 15.6 
��� 23 8.6 
ก��6��� 19 7.1 
�� 	���� 27 10.0 

                           ��� 269 100.00 

 
��กก�$&�:���	&��61�&���ก��ก��ก�$&���$������%�$&��'�(��� !��ก��:&��0�1���$����ก��

/�"�#���
�	�����  158  %�  %���"5����	�#  58.7  � ��������������	�&"�#���� ������  42  
%�%���"5����	�#  15.6  � ��������������	�&"�#���6�&������  27  %�  %���"5����	�#  10.0  � 
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��������������	�&"�#����� 	���������  23  %�  %���"5����	�#  8.6  � ��������������	�&"�#���
���4�#�����  19  %�  %���"5����	�#  7.1  � ����������	�&/�"�#���ก��6���     
 
:����� ! 5.3 �������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&��0�1���$����ก��/�

"�#���
�	��4�ก:���������������4�#"�#���� !����B�ก����ก��ก&������ก��� !
"�#���
�	 

 

������������� 

"�#���� !����B�ก����ก��ก&������ก��� !"�#���
�	 

��� 
� � 6�&� ��� ก��6��� 

�� 	�
��� 


�	 
"�#�����ก

ก�$&���$������% 
�$&��'�(�� 

� � 137 - - - 1 12 8 158 
6�&� 1 34 - - - 5 2 42 
��� - - 18 - - 2 3 23 
ก��6��� - - - 16 - 2 1 19 
�� 	���� - - - - 23 2 2 27 

��� 138 34 18 16 24 23 16 269 

 
��ก:����� ! 5.3 61�&���ก��ก��ก�$&���$������%�$&��'�(��� !��ก��:&�/��#��1�$����ก��

/�"�#���
�	� !� ����������	�&� !"�#���� �����B�ก����ก��� !"�#���� ������  137  %�  
"�#���
�	  �����  12  %�  "�#����� 	����  �����  1 %�  4�#"�#�����กก�$&���$������% 
�$&��'�(��  �����  8  %�   ��ก��ก��� !� ��������������	�&"�#��� 6�&�  ����B�ก����ก����ก"�#���
6�&�  �����  34  %�  "�#���� �  �����  1  %�  "�#���
�	  �����  5  %�  4�#"�#�����ก
ก�$&���$������% �$&��'�(��  �����  2  %� ��ก��ก��� !� ��������������	�&"�#������ ����B�ก����ก��
"�#������  �����  18  %�  "�#���
�	  �����  2  %�4�#"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�
(��  �����  3  %�  ��ก��ก��� !� ��������������	�&"�#���ก��6�������B�ก����ก��� !"�#���ก��6���
�����  16  %�  "�#���
�	�����  2  %�  4�#"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�������  1  
%�  ��ก��ก��� !� ��������������	�&"�#����� 	��������B�ก����ก��� !"�#����� 	���������  23  
%�  "�#���
�	�����  2  %�4�#"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�������  1 %�   
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:����� ! 5.4 �����4�#���	�#"�#���� !����B�ก����ก��ก&������ก��/��0�1���$����ก��/�
"�#���
�	ก�1"�#���������������������ก��ก�� 

 

"�#���� !����B�ก����ก��ก&������ก��/��0�1���$����ก��/� 
"�#���
�	ก�1"�#���������������������ก��ก�� 

����� ���	�# 

"�#����� 	�ก�� 228 84.76 

"�#���
�	 23 8.55 

"�#���/�ก�$&���$������%�$&��'�(�� 2 0.74 

"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�� 16 5.95 

                        ��� 269 100.00 

 
��ก:����� ! 5.4  �8B�
���&���ก��ก���&��/8C&�����  228  %�%���"5����	�#  84.78  

%�����B�ก����ก����ก"�#���"�#����������������� ��ก��ก���$ก"�#���� !����B�ก����ก��/�
"�#���
�	�����  23  %�  %���"5����	�# 8.55 ����B�ก����ก����ก"�#�����กก�$&���$������%
�$&��'�(������� 16 %� %���"5����	�# 5.95 4�#"�#���/�ก�$&���$������%�$&��'�(������� 2 %�  
%���"5����	�#  0.74  ก&����������ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 
 
:����� ! 5.5 �������ก��ก��ก�$&���$������%�$&��'�(��� !��ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	       

��4�ก:���������������4�#"�#���� !�	�&"Q��$1��������"ก%���   
 

������������� 

"�#���� !�	�&"Q��$1��������"ก%��� 

��� 
� � 6�&� ��� ก��6��� 

�� 	� 
��� 


�	 
"�#�����กก�$&�
��$������%�$&��'�

(�� 
� � 143 - - - 1 12 2 158 
6�&� - 36 - - - 4 2 42 
��� 1 - 15 - - 5 2 23 
ก��6��� - - - 16 - 3 - 19 
�� 	���� - - - - 24 1 2 27 

��� 144 36 15 16 25 25 8 269 
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��ก:����� ! 5.5 61�&���ก��ก��ก�$&���$������%�$&��'�(��� !��ก��:&��0�1���$����ก��
/�"�#���
�	� !� ����������	�&� !"�#���� ������ 158 %�  "Q��$1��� ���"ก%�������	�	�&/�
"�#���� ������  143 %�  "�#����� 	���������   1 %�  "�#���
�	�����  12 %�4�#
"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�������  2  %�  ��ก��ก��� !� ����������	�&"�#���6�&������ 
42 %�  "Q��$1��� ���"ก%�������	�	�&/�"�#���6�&������ 36 %� "�#���
�	����� 4 %�4�#
"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�������  2 %�  ��ก��ก��� !� ����������	�&"�#����������� 
23 %�  "Q��$1��� ���"ก%�������	�	�&/�"�#������ 15 %�  "�#���� �  1 %� "�#���
�	����� 
5 %�  4�#"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�������  2 %� ��ก��ก��� !� ����������	�&� !"�#���
ก��6�������� 19 %�  "Q��$1��� ���"ก%�������	�	�&/�"�#���ก��6�������� 16 %�4�#"�#���

�	�����  3 %� ��ก��ก��� !� ����������	�&� !"�#����� 	��������� 27 %� � ���"ก%�������	�	�&
/�"�#����� 	���������  24 %�  "�#���
�	�����  1 %�  4�#"�#�����กก�$&���$������%
�$&��'�(�������  2 %�   

8�ก6������/���6������4:&"�#����#�8B��&���ก��ก����ก"�#���� �� !����ก��� !
"�#���
�	� ���"ก%�������	�	�&/�:&��"�#��� ���	�# 9.49 ��ก��ก����ก"�#���6�&�� !����ก��� !
"�#���
�	� ���"ก%�������	�	�&/�:&��"�#��� ���	�#14.29 ��ก��ก����ก"�#������� !����ก��� !
"�#���
�	� ���"ก%�������	�	�&/�:&��"�#��� ���	�# 6.50 ��ก��ก����ก"�#���ก��6���� !��
��ก��� !"�#���
�	� ���"ก%�������	�	�&/�:&��"�#��� ���	�# 15.79 4�#��ก��ก����ก"�#���
�� 	����� !����ก��� !"�#���
�	� ���"ก%�������	�	�&/�:&��"�#��� ���	�# 11.11 �����'�8�ก
6������/�"�#��B�� !���"ก%��������ก��ก������	�	�&/�:&��"�#���� 1�1���&�	���1��$�
ก����ก��:&�:&��"�#��������ก��ก�������$"
���&�"�#���ก��6��� 6�&� �� 	���� ���"ก%���� 
1�1�����ก�&�"�#���� �4�#���  
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:����� ! 5.6 �����4�#���	�#"�#���� !�	�&"Q��$1��������"ก%���ก�1"�#�������������������
��ก��ก��� !��ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 

 

"�#���� !�	�&"Q��$1��������"ก%���ก�1"�#����������������
�����ก��ก��� !��ก��:&�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 

����� ���	�# 

"�#����� 	�ก�� 234 87.00 

"�#���
�	 25 9.29 

"�#���/�ก�$&���$������%�$&��'�(�� 2 0.74 

"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�� 8 2.97 

                         ��� 269 100.00 

 
��ก:����� ! 5.6  �8B�
���&�� !�	�&"Q��$1��������"ก%����&��/8C&�����  234  %� %��

�"5����	�#  87.00  �"5�"�#����� 	�ก��ก�1"�#���������������������ก��ก��� ���"ก%���� !"Q��$1��
� � !�	�&/�"�#���
�	�����  25  %�  %���"5����	�#  9.29 "�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(��
�����  8  %�  %���"5����	�#  2.97  4�#"�#���/�ก�$&���$������%�$&��'�(�������  2  %�%���"5�
���	�#  0.74   "�#���������������������ก��ก��� !��ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 
 5.1.2  "�#��:�ก����ก��ก&����������ก��:&�/�"�#���
�	 

��ก�������"�#��:�ก����ก�������ก��ก����กก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��  
4���/�:����� ! 5.7 
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:����� ! 5.7 "�#��:�ก����ก�������ก��ก��/�ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&�/�
�0�1���$����ก��/�"�#���
�	 

 
 

��!���ก
�&,ก-
 ��
"�" �����! 

1.   ��!��&�����
��4�ก
�&,ก-
ก �"�
&,ก-
�����!��&���  

� � 138 51.30 

6�&� 34 12.64 

��� 18 6.69 

ก��6��� 16 5.95 

�� 	���� 24 8.92 


�	 23 8.55 

"�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�� 16 5.95 

��� 269 100.00 

2.   ��!�2��5
��"ก
�&,ก-
�����
��4�ก
�&,ก-
   

��L	���ก��:��"��	 ��	����C 178 66.17 

��	��� ���ก�� 5 1.86 

"��CC�:�  78 29.00 

"��CC�(� 8 2.97 

���                269 100.00 

3.   ��ก
�����"ก �"�
&,ก-
�����!��&���   

� ��ก (3.51 - 4.00) 29 10.78 

�  (3.01 - 3.50) 113 42.01 

"��ก��� (2.51 - 3.00) 93 34.57 

6�/�� (2.00 - 2.50) 29 10.78 


�&�  (���	ก�&� 2.00) 5 1.86 

���                269 100.00 

 

 ��ก:����� ! 5.7 61�&���ก��ก��/�ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&�/�
�0�1���$����ก��/�"�#���
�	  �����  269  %�  %���"5����	�#  94.05  ����B�ก����ก����ก
"�#���/�ก�$&���$������%�$&��'�(��  .�!�����B�ก����ก����ก"�#���� � ����� 138 %� %���"5�
���	�# 51.30  �������%7�  "�#���6�&�  ����� 34 %� %���"5����	�# 12.64 "�#����� 	����  
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�����  24  %�  %���"5����	�#  8.92  "�#���
�	  ����� 23  %� %���"5����	�# 8.55 "�#���
���  ����� 18  %�  %���"5����	�#  6.69  4�#"�#���ก��6��� 16  %� %���"5����	�# 5.95 4�#
��ก��ก�������  16  %�  %���"5����	�# 5.95  � !����B�ก����ก������ก"�#�����กก�$&���$������%
�$&��'�(�� ก&������7�ก��ก��:&�� !"�#���
�	"�#ก�1���	"�#�������� 	����� 4 %�  "�#���
�8��E�����ก� ����� 3 %� "�#���C !"$R� ����� 2 %� "�#������ก9� �����.���4����  �	����� 
����:��� 	  �ก�8�   4�#�����. 	  "�#����#  1 %�   
 ��ก��ก���&��/8C&����� 178 %� %���"5����	�# 66.17 ����B�ก����ก���#��1
��L	���ก��:��"��	 ��	����C  �&����ก��ก��� !����B�ก����ก����	��� ���ก��� �6 	������ 5  
%� %���"5����	�# 1.86  ��ก��ก��� !����B�ก����ก���#��1"��CC�:�   ����� 78 %���"5����	�#  
29.00  4�#��ก��ก������B�ก����ก���#��1"��CC�(������ 8 %� %���"5����	�# 2.97 .�!���ก��ก��
�&��/8C&����� 113 %� %���"5����	�# 42.01 � ��ก���� 	�ก&����������ก��:&��0�1���$����ก��
/�"�#���
�	� ��ก���� 	��	�&/��ก�M��   �������� ��ก���� 	��	�&/��ก�M�"��ก��� �����  
93  %�  %���"5����	�# 34.57  ��ก���� 	��	�&/��ก�M�� ��ก ����� 29  %� %���"5����	�# 10.78  
��ก���� 	��	�&/��ก�M�6�/�� ����� 29  %�  %���"5����	�# 10.78  4�#��ก���� 	��	�&/��ก�M�

�&�   6�/�� �����  5  %�  %���"5����	�#  1.86   
 ��ก���������ก�&������:��4���/8��8B��&���ก��ก��/�ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��
��'�  5  "�#���� !����B�ก����ก����ก"�#���/�ก�$&�4�#��กก�$&���$������%�$&��'�(��� !/8�%���
��/���������ก��:&��#��1"��CC�:� ����0�1���$����ก��/�"�#���
�	�&��/8C&� ��ก���� 	�
�	�&/��ก�M�"��ก���4�#�     
 ��กก�������61�&�� ��ก��ก��� !����B�ก����ก��/��#��1"��CC�:� 4���4�#������
��ก��.'�/��#��1"��CC�:� ����0�1���$����ก��/�"�#���
�	� ก����� 55 %� "�#ก�1���	  
��ก��ก����ก"�#���� � ����� 51 %� "�#���6�&�  ����� 3 %� 4�#"�#���ก��6���  ����� 
1 %� 
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 5.1.3  ก�����1��$�%&�/���&�	/�ก����ก�� 
 

:����� ! 5.8  48�&��$�ก����ก�������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��
:&�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 

   

67� ��#"ก
�&,ก-
 ��
"�" �����! 

�#"�"��� 202 75.09 

1�������� 197 73.23 

C�:�6 !���� 5 1.86 

�#"ก
�&,ก-
 67 24.91 

�$���E1��"�#�������&�� 10 3.72 

�$�1����� ��%�ก� ��ก����ก"�#�������&�� 19 7.06 

�0�1��ก����ก��� !�&������B�ก����ก�� 5 1.86 

�$���E1��
�	 10 3.72 

�$�1����� ��%�ก� ��ก�����"�#���
�	 2 0.74 

�8����	���	� !ก������ก���	�&/�"Q��$1�� 21 7.81 

                              ���       269             100.00 

 
��ก:����� ! 5.8  61�&���ก��ก��/�ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&�/�

�0�1���$����ก��/�"�#���
�	�&��/8C&  ����� 202 %� %���"5����	�# 75.09 ��ก��:&����	�$�
�&��:��  (�	� 1���������"5�������1��$�%&�/���&�	  �����  197  %� %���"5����	�# 73.23 � ก  5  
%�  %���"5����	�# 1.86  
����1ก�����1��$�%&�/���&�	��กC�:�6 !���� 4�#� ��ก��ก������� 
67 %� %���"5����	�# 24.91 � !
����1ก�����1��$��$�ก����ก����ก��E1�� ��%�ก� 8�7��0�1�� 
ก����ก�� .�!�� ��ก��ก������� 21 %� %���"5����	�# 7.81 � !
����1�$�ก����ก����ก�0�1�� 
ก����ก��� !ก������ก���	�&/�"Q��$1��  �������%7� 
����1�$�ก����ก����ก1����� ��%�ก�� ��ก��
��ก"�#���� !����	�	�&  ����� 19 %�  %���"5����	�# 7.06  �$���E1�����"�#�����'�S ����� 10 
%� %���"5����	�# 3.72 �$���E1��
�	 ����� 10 %� %���"5����	�# 3.72  �$�ก����ก����ก
�0�1��ก����ก��� !����B�ก����ก�� ����� 5 %� %���"5����	�# 1.86 4�#�$�ก����ก����ก1����� 
��%�ก����ก�����"�#���
�	  �����  2 %�  %���"5����	�#  0.74     
 �$�ก����ก�����ก�&��� 8��	"�#���4�#� ��ก��#ก���&�	�$�� !4:ก:&��ก����ก
"  
��กก�������"��กT��	�#�� 	����:����� !  5.9  4�#  5.10 
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:����� ! 5.9 "�#���4�#��ก��#�$�ก����ก�������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�

(��� !������ก��:&�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 
   

��!�2��#"ก
�&,ก-
6�! 

��ก-/!�#"ก
�&,ก-
 
��
"�" �����! 

��!�2��#"ก
�&,ก-
   

�$�/8�(�	
�&� ��7!��
� 50 74.63 

�$�411� ��7!��
� 17 25.37 

��� 67 100.00 

��ก-/!�#"ก
�&,ก-
   

�$�  100% 411�8���&�	 43 64.18 

�$�1���&���D6�#��	�&�	1��"�#��� 24 35.82 

��� 67 100.00 
 
 

:����� !  5.10 ��	�&�	1��"�#�������$�1���&�������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%       
�$&��'�(��� !������ก��:&�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 

 
   

�
�� 
��
���!�2�����#"�
�� �" ��
"�" �����! 

%&�8�&�	ก�: 10 41.67 

%&��$"ก���ก���� 	� 5 20.83 

%&�/���&�	�&��:�� 8 33.33 

%&��%�7!��1�� 3 12.50 

%&�1��$�ก����ก�� 16 66.67 
 

 
8��	�8:$: :�1
����กก�&� 1 ��� 
 
 ��ก:����� ! 5.9 4�# 5.10 61�&��$�ก����ก��� !��ก��ก��
����1ก�����1��$���ก
8�&�	���8�7���%�ก�:&��S �&��/8C& ����� 50 %� %���"5����	�# 74.63 �"5��$�� !/8�ก��
���1��$�(�	
�&� ��7!��
�  4�#� ก����� 17 %� %���"5����	�# 25.37 �"5��$�411� ��7!��
� ��&� 
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��ก��ก��:���ก��1
"�������/���$���7!�����B�ก����ก��4���8�7�ก�8����ก���� 	���'�:!� 
�"5�:�� /�ก����1�$�ก����ก��� ��ก��ก������� 43 %� %���"5����	�# 64.18 
����1�$�ก����ก��  
100%  �&����ก��ก������� 24 %� %���"5����	�# 35.82 
����1�$�ก����ก����	�&�	1��"�#���  
(�	�&��/8C&�#
����1�$����1��$�%&�1��$�ก����ก�� �����  16 %�  %���"5����	�# 66.67  %&�
8�&�	ก�: ����� 10 %�  %���"5����	�# 41.67  %&�/���&�	�&��:�� ����� 8 %� %���"5����	�# 33.33 
%&��$"ก���ก���� 	� ����� 5 %� %���"5����	�# 20.83 4�#%&� �%�7!��1�� ����� 3 %� 
%���"5����	�# 12.50   
 ��ก����������:��4���/8��8B��&�  ��ก��ก���&��/8C&/���$��&��:���67!��"5�%&�/���&�	/�
ก����ก�� (�	�D6�#�	&��	�!����� !��ก��:&�/��#��1"��CC�:� .�!�4:ก:&����ก���� !��ก��:&��#��1
"��CC�(�4�#"��CC���ก� !
����1ก�����1��$��$�ก����ก����ก��%�ก��8�7�8�&�	���:&��S  
��	�#�� 	�"��กT:����� ! 5.11   
 
:����� ! 5.11  48�&��$�ก����ก�������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&�/� 
                      �0�1���$����ก��/�"�#���
�	��4�ก:���#��1ก����ก�� 
 
    

                                     48�&��$�    
�#��1ก����ก�� 

�$�:���� �$�ก����ก�� ��� 
����� ���	�# ����� ���	�# ����� ���	�# 

"��CC�:�  200 84.03 38 15.97 238 100.00 

"��CC�(� 2 8.70 21 91.30 23 100.00 

"��CC���ก 0 0.00 8 100.00 8 100.00 
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5.1.4  ���������"ก%��� 
 

:����� ! 5.12  ���������"ก%��������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� !������ก��:&�     
                       /��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 
   

����������ก$��� ��
"�" �����! 

�!+��ก
�&,ก-
����#+   

:!�ก�&�"��CC�:�  97 36.06 

"��CC�:� 8�7��� 	1��&� 127 47.21 

"��CC�(�8�7��� 	1��&� 36 13.38 

"��CC���ก 9 3.35 

��� 269 100.00 

��ก-/!ก
���!ก���
��%   

            �&�����ก��  ��E����8ก��  8�7���%�ก���#8�&��"�#��� 39 14.5 

            6��ก���1�������ก��L$�ก���#8�&��"�#��� 22 8.18 

            "�#ก�1ก��ก���&��:��L$�ก���#8�&��"�#��� 29 10.78 

            �&�����ก��  ��E����8ก��  8�7���%�ก����	/�"�#��� 54 20.07 

            6��ก���1�������ก��L$�ก����	/�"�#��� 17 6.32 

            "�#ก�1ก��ก���&��:��L$�ก����	/�"�#��� 94 34.95 

            ��%�ก���#8�&��"�#��� 14 5.2 

��� 269 100.00 

��!��&������ �9��#��"   

            � � 144 53.53 

            6�&� 36 13.38 

            ��� 15 5.58 

            ก��6��� 16 5.95 

            �� 	���� 25 9.29 

            
�	 25 9.29 

            "�#�����กก�$&���$������%�$&��'�(�� 8 2.98 

��� 269 100.00 
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 ��ก:����� ! 5.12 61�&����"ก%����&��/8C&����B�ก����ก������$�/��#��1"��CC�:� 
8�7��� 	1��&������  127 %� %���"5����	�# 47.21 �������%7��#��1:!�ก�&�"��CC�:�  �����  97 
%� %���"5����	�#  36.06  �#��1"��CC�(�8�7��� 	1��&�  ����� 36 %� %���"5����	�# 13.38  4�#
�#��1"��CC���ก  ����� 9 %�  %���"5����	�# 3.35 ���"ก%����&��/8C&  ����� 165 %� %���"5�
���	�# 61.34  "�#ก�1��� 6�D6�#/�"�#���� ก����� 104 %� %���"5����	�# 38.66 "�#ก�1
��� 6� ! �ก !	�����ก�1�#8�&��"�#���  4�#���"ก%����&��/8C&  ����� 261 %� %���"5� 
���	�# 97.02  ����	�	�&/�ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(���&�����"ก%��� ����� 8 %� %���"5�
���	�# 2.98 ����	�	�&��กก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(�� 
 ��ก�������&�����"ก%����8B�
���&����"ก%������	�# 64.4 � ก����ก��:�'�4:&�#��1
"��CC�:� ��'�
"4�#"�#ก�1��� 6� !�ก !	�����ก�18�&�	����#8�&��"�#���/�����&��"�#���1 
/� 3 � ���"ก%���0�� 25 %� %���"5����	�# 9.29 � !����	�	�&/�"�#���
�	 
 

5.2 ก
�������6�!ก
�6���7
$�
�����ก����ก��ก
�&,ก-
� �:"�5
��"�#+�&,ก-
:"��!��&��� 
ก�����%��#8���ก����ก��/��&��� ' 41&�ก�����%��#8�����ก�"5� 2 "�#��B� 
��4ก& 

 5.2.1 48�&�8��������ก !	�ก�1ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	   
 5.2.2 ก��4���8�%�������ก !	�ก�1ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	   
 ��ก����ก��� ��	�#�� 	�  ���� ' 
 5.2.1 48�&�8��������ก !	�ก�1ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	:��:����� ! 5.13  
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:����� ! 5.13  48�&�8��������ก !	�ก�1ก����ก�������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��                       
                       � !������ก��:&�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 4�#ก���������1 

    

67� �7
������ ��
"�" �����! ��
+�� 

����������B: 152 56.51 1 

�67!�� 126 46.84 2 

1�������� 8�7�C�:�6 !���� 89 33.09 3 

�����	� 86 31.97 4 

8����7�6��6� 41 15.24 5 

:��4������0�1��ก����ก��� !:�'��	�&/�"�#�������&�� 37 13.75 6 

(������� 36 13.38 7 

8�&�	���8�7���%�ก����������$�ก����ก�� 31 11.52 8 

ก�����ก��ก��� / ������ก�� ����0����ก��� !�&������B�ก����ก�� 20 7.43 9 

��:	��� 20 7.43 9 

8�&�	������ก��/�"�#�������&�� 19 7.06 10 

ก�����ก��ก��� / ������ก��  � !�0�1��ก����ก������&��ก�1 
 "�#�������&�� (Education Fair) 

 
18 

 
6.69 

 
11 

�0����:���"�#���:&��S 16 5.95 12 

�8����	���	:&��"�#���
"���ก��ก��� / ������ก�� / ������  
         (�	:��� !"�#�������&�� 

 
15 

 
5.58 

 
13 

���	��ก&�����8����	���	/�"�#���
�	 14 5.20 14 

���	$ 4 1.49 15 

 
8��	�8:$:  :�1
����กก�&� 1 ���  ��������:�1411��10�� = 269 %� 
 
 ��ก����ก��4���/�:����� ! 5.13 61�&�/���6���48�&�������� !��ก��ก��ก�$&�
"�#�����$������%�$&��'�(����1���������ก����ก���#��1�$����ก��/�"�#���
�	�"5������14�ก    

��4ก&  ����������B: ���	�#  56.51 48�&�����������1������� 
��4ก& �67!�� ���	�# 46.84 1���
����� 8�7�C�:�6 !���� ���	�# 33.09  �����	� ���	�#  31.97 8����7�6��6� ���	�# 15.24 :��4��
����0�1��ก����ก��� !:�'��	�&/�"�#�����'�S ���	�# 13.75 (������� ���	�# 13.38 8�&�	���8�7�
��%�ก���������$�ก����ก�� ���	�# 11.52  ก�����ก��ก���/������ก������0����ก��� !��ก��ก��
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����B�ก����ก��  ���	�# 7.43  ��:	��� ���	�# 7.43 8�&�	������ก��/�"�#�������&�� ���	�#  
7.06  ก�����ก��ก���/������ก��� !�0�1��ก����ก������&��ก�1"�#�����'�S (Education Fair)  ���	
�# 6.69  �0����:���"�#���:&��S ���	�# 5.95 �8����	���	:&��"�#���
"���ก��ก��� / 
������ก��/������(�	:��� !"�#�����'�S ���	�#  5.58 ���	��ก&�����8����	���	/�"�#���
�	  
���	�# 5.20  4�#���	$ ���	�# 1.49     

��ก��ก����ก������:������ก:
���&�  48�&�������� !��ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%
�$&��'�(����1���������ก����ก���#��1�$����ก��/�"�#���
�	� !� %���0 !����$� 5 ����14�ก 
��4ก&  
����������B:  �67!��  1��������8�7�C�:�6 !����  �����	� 4�#8����7�6��6��"5�48�&�������� !����0��

���&�	4�#� %������6��L��"5��&��:��ก�1��ก��ก�� 	ก����8����7�6��6�   

 
:����� ! 5.14 48�&�������ก����ก�������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(�� 3 ����14�ก    

� !������ก��:&�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	��4�ก:��"�#��� 
      

48�&������� � � 6�&� ��� ก��6��� �� 	���� 

����������B: 1 1 3 1 1 

�67!�� 2 2 1 1 2 

1�������� 8�7�C�:�6 !����  3 2  2 

�����	� 3     

8����7�6��6�       2   

 
 ��ก:����� ! 5.14  ��7!��"� 	1�� 	148�&�ก����1����������ก !	�ก�1ก����ก��:&��$����ก��
/�"�#���
�	�#8�&����ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��4:&�#"�#��� 3 ����14�ก  
61�&�  ��ก��ก����ก"�#���6�&� ���4�#�� 	����� 48�&���1����������ก !	�ก�1ก����ก��:&�
�$����ก��/�"�#���
�	��ก48�&��������� 	�ก�� %7� ����������B:  �67!�� 4�#1��������8�7�C�:�
6 !����  �&��"�#���� ���1���������ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	��ก����������B:  �67!�� 
4�#�����	�4�#"�#���ก��6�����1���������ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	��ก����������B:  
�67!��4�#8����7�6��6�    
 ��ก��ก����ก������:�������0ก�&��
���&� "�#���  6�&�  ���  4�#�� 	����  � 48�&�
ก����1���������ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	/� 3 ����14�ก�"5���ก��#�� 	�ก�� �&��

DPU



247 
 

"�#���� �4�#ก��6���� 48�&�ก����1���������ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	� !4:ก:&��ก�1
"�#����7!� 
 5.2.2  ก��4���8�%�������ก !	�ก�1ก����ก��:&��$����ก��/�"�#���
�	   
 

:����� ! 5.15  48�&�������ก����ก�� 3 ����14�ก� !� ��:&�ก��:�����/�/��0�1���$����ก��/�  
"�#���
�	�����ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(�� 

      

67� ������� 
��
+����� 1 ��
+�����  2 ��
+�����  3 

��
"�" �����! ��
"�" �����! ��
"�" �����! 

����������B: 93 34.57 34 12.64 34 12.64 

(������� 2 0.74 17 6.32 11 4.09 

���	$ 0 0.00 2 0.74 1 0.37 

8����7�6��6� 2 0.74 9 3.35 12 4.46 

��:	��� 0 0.00 5 1.86 13 4.83 

���	��ก&�����8����	���	/�"�#���
�	 2 0.74 3 1.12 3 1.12 

�67!�� 24 8.92 65 24.16 41 15.24 

1�������� 8�7�C�:�6 !���� 58 21.56 46 17.10 29 10.78 

�����	� 49 18.22 12 4.46 25 9.29 

8�&�	���8�7���%�ก����������$�ก����ก�� 18 6.69 5 1.86 7 2.60 

ก�����ก��ก��� / ������ก�� ���         
          �0����ก��� !�&������B�ก����ก�� 

1 0.37 5 1.86 6 2.23 

ก�����ก��ก��� / ������ก��  � !�0�1��     
          ก����ก������&��ก�1"�#�������&��    
          (Education Fair) 

5 1.86 8 2.97 3 1.12 

:��4������0�1��ก����ก��� !:�'��	�&/� 
          "�#�������&�� 

9 3.35 10 3.72 11 4.09 

�8����	���	:&��"�#���
"���ก��ก��� /  
          ������ก�� / ������ (�	:��� ! 
          "�#�������&�� 

1 0.37 4 1.49 10 3.72 

�0����:���"�#���:&��S 2 0.74 3 1.12 3 1.12 

8�&�	������ก��/�"�#�������&�� 5 1.86 5 1.86 3 1.12 
 

8��	�8:$: ��������:�1411��10�� 296 %� 
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 ��ก����ก����ก:����� ! 5.15  ก��4���8��������67!�ก����ก��:&��0�1���$����ก��
/�"�#���
�	  ��ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��� %����8B��&�48�&�������ก����ก�� 3  
����14�ก� !� ��:&�ก��:�����/�/��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 ���� ' 
 ����1� !  1  
��4ก&  ��������ก����������B:     
 ����1� !  2  
��4ก&  ��������ก�67!�� 
 ����1� !  3  
��4ก&  1��������8�7�C�:�6 !���� 
 ��ก��ก����ก������ก:
���&�/�"Q��$1��ก��/8��������&������&���#11����������B: 

�����0:�1����%���:���ก����������1���
������ ���/� � %�����ก6��ก�1�����1���411�&��
1$%%� 
����1%�����7!�07���ก��'� 4�#�"5�48�&�������� !����0��
���&�	 �#��ก�����B� 4�#� :���$� 
/�ก��4���8�������:!�ก�&���L ก���7!�   
 

:����� ! 5.16   48�&�������ก����ก�� 3 ����14�ก� !� ��:&�ก��:�����/�/��0�1���$����ก��
/�"�#���
�	�����ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(����4�ก:��
"�#��� 

      

48�&������� � � 6�&� ��� ก��6��� �� 	���� 

����������B: 1 1 1 1 1 

�67!�� 2 2 2 2 2 

1�������� 8�7�C�:�6 !���� 3 3   3 

�����	�  3 3 3  

��:	���  3  3  

8����7�6��6�       3   
 

 

 ��ก��ก����ก��/�:����� ! 5.16 ��7!��"� 	1�� 	1ก��4���8��������67!�ก����ก��:&�
�0�1���$����ก��/�"�#���
�	61�&���ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(����'� 5 "�#���� 
%����8B��&�48�&�������ก����ก�� 2 ����14�ก� !� ��:&�ก��:�����/�/��0�1���$����ก��/�
"�#���
�	�8�7��ก��  %7� 
 ����1� !  1  
��4ก&  ��������ก����������B:     
 ����1� !  2  
��4ก&  ��������ก�67!��    
 �&��/�����1� ! 3  ��ก��ก��4:&�#"�#���� ��%����8B�4:ก:&��ก��  ���� '   
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 � �  4�#�� 	����  �8B��&�  ��������ก1��������  8�7�C�:�6 !���� 
 6�&�  �8B��&�   ��������ก1��������  8�7�C�:�6 !����   �����	�  4�#��:	��� 
 ���  �8B��&�  ��������ก�����	� 
 ก��6���  �8B��&���������ก�����	�  ��:	���  4�#8����7�6��6�   
 ��ก��ก����ก������:�������0ก�&��
���&� ��ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%             
�$&��'�(��4:&�#"�#���
�&� %���4:ก:&��ก��/�ก��4���8���������ก48�&�������:&��S            
�67!�ก����ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	/��������14�ก%7� ����������B: 4�#�67!�� 
 
5.3 %;�ก���ก
���+�":���<�ก&,ก-
� �:"�5
��"�#+�&,ก-
:"��!��&��� 
 ก�����%��#8���/��&�����69:�ก���/�ก����ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	
�����ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&��'�(��  41&�ก�����%��#8���  ���� ' 
 5.3.1 ��%�"�#ก�1/�ก����7�ก��ก��:&�:&��"�#��� 
 5.3.2 %���%��8���/�ก����7�ก��ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 
 5.3.3 �8:$��ก����7�ก��ก��:&��0�1���$����ก��/�"�#���
�	 
 5.3.1 ��%�"�#ก�1/�ก����7�ก��ก��:&�:&��"�#��� 

��%�"�#ก�1/�ก����7�ก��ก��:&�:&��"�#��������ก��ก��ก�$&�"�#�����$������%�$&�
�'�(��  41&��"5� 3 ���� ���� ' 
  5.3.1.1 1$%%�� !� ���L�6�:&�ก��:�����/���7�ก��ก��:&�:&��"�#��� 
  5.3.1.2 %�����%�C���ก����7�ก��ก��:&�:&��"�#��� 
  5.3.1.3 "�#���� !��7�ก��ก��:&� 
 ��ก����ก����%�"�#ก�1/�ก����7�ก��ก��:&�:&��"�#��������ก��ก��ก�$&�"�#���
��$������%�$&��'�(��  � ��	�#�� 	� ���� ' 
 5.3.1.1 1$%%�� !� ���L�6�:&�ก��:�����/���7�ก��ก��:&�:&��"�#��� 
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�������� 5.17  ��������������ก������������ก��������� �!"��#����ก��ก��ก���� �!"�����$%��$�������&'�(#��'�)�ก��� �!"�� 
 

 �!"�� 
��������������ก���������� 

��� ( n = 158 ) /��� ( n = 42) ��2 ( n = 23 ) ก��/%4� ( n = 19 ) "2�6���� ( n = 27 ) $�/�2� ( n = 269 ) 

�'��2� �8�6�! �'��2� �8�6�! �'��2� �8�6�! �'��2� �8�6�! �'��2� �8�6�! �'��2� �8�6�! 

��"�� 101 63.92 30 71.43 10 43.48 10 52.63 16 59.26 167 62.08 

�������� 53 33.54 9 21.43 7 30.43 4 21.05 5 18.52 78 29.00 

:���  /���8��  )�!"/;��� 2 1.27 1 2.38 3 13.04 3 15.79 2 7.41 11 4.09 

�����6<����=���ก����ก��"��� 1 0.63 2 4.76 0 0.00 0 0.00 1 3.70 4 1.49 

"�8�#����� 1 0.63 0 0.00 3 13.04 2 10.53 3 11.11 9 3.34 
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 ��ก��	�
�� 5.17  ����������	����ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
)���
�*+�  �&���� 167 $�  $#- �.�	/!0�� 62.08  ����-)#�����ก����!���
�	� ��-/�0�� !
 	!
�
��  
$3!  �#-���	-���!#�4#����ก�	��-)#�����ก����!���
�	� ���&���� 78 $�  $#- �.�	/!0�� 29.00  
+��# ���/!
6�� �3!� �&���� 11 $�  $#- �.�	/!0�� 4.09   �/�(!
��� �&���� 9 $�$#- �.�	/!0��  
3.34  6��!���	09���	�ก��  �&���� 4 $� $#- �.�	/!0�� 1.49   
  �3! �	�0� ��0�6�����	� �� *:�;-/��� )�-)���(!
��$$�����!#�4#����ก�	��-)#���
 �3!ก��ก����!���
�	� ��6�����	� ���ก�/ $�0
ก��0ก �/��	� ����� ก���"<� 6�� ��0-��� 
�� �/�(!
�����!#�4#����!ก�	��-)#�����กก����	� �����6������   
 5.3.1.2 $���)&�$�+(!
ก�	 �3!ก��ก����!���
�	� �� 

 
��	�
�� 5.18 �&�-��$���)&�$�+(!
!
$9�	�ก!�����=���!ก�	��-)#�����ก����!���
�	� ��(!


��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
 
 

       

                                    �	� �� 
!
$9�	�ก!� 
����=���!ก�	��-)#��� 

��� ���� ��� 
ก���" 
<� 

 ��0-    
��� 

��� 
	�� 

�	� �� 5 1 3 1 7 1 
�*��#�0���0 2 2 2 4 3 2 
*��ก)"�	  )�(��#<�  *	3!$>� 4 3 1 2 2 3 
$���</���0��ก�	��ก�� 3 5 5 5 5 5 
�������</)!� 1 4 4 3 4 4 
$���)�-�ก��ก�	 -#���
 6 6 7 6 6 6 
��="/)���)������ก�	��ก�� 7 7 6 7 1 7 

 
��ก��	�
��  5.18 �����	���&�-��$���)&�$�+(!
!
$9�	�ก!�����=���!ก�	

��-)#�����ก����!���
�	� ��(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�������ก��ก���*/
$���)&�$�+ก���	� �� �.��&�-��6	ก  	!
�
�� $3!  �*��#�0���0 *��ก)"�	 )�(��#<� *	3!$>�  
�������</)!� $���</���0��ก�	��ก��  $���)�-�ก��ก�	 -#���
  6����="/)���)������ก�	��ก��  
����&�-��   
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  �3!�#��	>�6�����	� ���������ก��ก�����	� ���*/�&�-��$���)&�$�+!
$9�	�ก!�
����=���!ก�	��-)#�����ก����!���
�	� ����$�/�0ก��6��$�/�0$��
ก�������	��  $3! �	� ��
����  ก���"<�  6�� ��0-��� )����	� �����6�����$�!�(/�
6�ก���
ก��'-0����ก��ก���	� ��
����*/$���)&�$�+(!
�������</)!� �.��&�-��6	ก )���(!
��ก��ก���	� ������*/$���)&�$�+  
*��ก)"�	 )�(��#<� *	3!$>�   �.�!��-��6	ก 
 5.3.1.3 �	� ���� �3!ก��ก����! 
 

��	�
�� 5.19  �&�-���	� ������ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
 �3!ก������ก����! 
 
      

�&�-���� ��� ���� ��� ก���"<�  ��0-��� 
�&�-���� 1 ! �	#ก� ;�0 ! �	#ก� ;�0 / !�
ก@� ! �	#ก� 
�&�-���� 2 !�
ก@� ! �	#ก� !�
ก@� !!) �	 ��0 ;�0 / 

!!) �	 ��0 
�&�-���� 3 ;�0 !�
ก@� +���A� ! �	#ก� +���A� 

 

 ��ก��	�
��  5.19   �3!�#��	>��&�-���	� ������ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�
'(
  �3!ก������ก����!��6�����&�-�� )	��;-/-�
��% 
 �&�-���� 1  �	� �����  ���  6�� ��0-���   �3!ก��ก����!�	� ��)*	�B! �	#ก�)���
����ก��ก���"<� �3!ก��ก����!�	� ��!�
ก@�   
 �&�-���� 2  �	� �����  6�� ���   �3!ก��ก����!�	� ��!�
ก@�  �	� ��ก���"<�6��
 ��0-���   �3!ก��ก����!�	� ��!!) �	 ��0 )����	� ������  �3!ก��ก����!�	� ��)*	�B 
! �	#ก� 
 �&�-���� 3  6�����	� �� �3!ก6�ก���
ก�� C�
��ก��ก���	� �����  �3!ก��ก����!��
�	� ��;�0  �	� ������ �3!ก��ก����!���	� ��!�
ก@�  �	� �����ก�� ��0-��� �3!ก��ก����!
���	� ��+���A� )����	� ��ก���"<� �3!ก��ก����!�	� ��)*	�B! �	#ก� 
 ��ก(/!�"�(/�
�/�ก����;-/��������	����ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(

 �3!ก��ก����!�	� ���� 3 !��-��6	ก $�/�0$��
ก��;-/6ก� )*	�B! �	#ก� ;�0 !�
ก@� !!) �	 ��0  
6��+���A�'-0��ก�	� ��	�������� �3!ก�	� ��;�0 �.��	� ��������ก����!��	�-��)"
(�%���
�&�-�����
D 0ก �/���ก��ก����ก�	� �������;�� �3!ก�	� ��;�0����%
)���&�-�� 
  5.3.2 $���$�-*��
��ก�	 �3!ก��ก����!)E����!�-���ก�����	� ��;�0 
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   $���$�-*��
(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� �3!ก��ก����!��
)E����!�-���ก�����	� ��;�0��6��
!!ก �.� 2 -/�� $3! 
   5.3.2.1  ก�	��F���� !
 
    
��	�
�� 5.20 $���$�-*��
-/��ก�	��F���� !
(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�

'(
�� (/���ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0 

    

-/��ก�	��F���� !
 M SD 
	�-�� 

$���$�-*��
 
 �3!�&��*/ ก#-$�����$�"�#��6��0ก	�-��B���(!
�� !
 
�*/��-�ก	�	�-������<��# 3.83 0.76 ��ก 
 �3!�*/ �.���0!�	��-/�� ก�0	�#0�<3! )�0
(!
�� !
 
6���
�9�	�ก"� 3.66 0.88 ��ก 
 �3! 	�0�	"/��F�4		�(!
�	� ��;�0 3.53 0.98 ��ก 
 �3!�*/��)�
$��*��  6���� $	3!(��0ก�� �3!����
<��# 3.87 0.85 ��ก 
 �3!��ก���#�0�ก�	)��0�*��*	3!)�(��#<���;����ก�	)!� 
���	� ��(!
�� !
 3.71 1.05 ��ก 
 �3!��F����ก��-/������ 4.10 0.90 ��ก 
 �3!)���	E ��0�'!�*	3!��ก����!��	�-����)"
(�%� 
���	� ���!กก���� GMS ����$�>�����-�ก���;-/    <��  
)#
$'�	9  !!) �	 ��0  )*	�B! �	#ก�  *	3!0�'	�  3.90 0.78 ��ก 
 �3!�&�$���	"/;� �.��3%�B����ก�	�&�
��6��ก�	-&� �#�
<��#� 4.22 0.74 ��ก��)�- 
 �3!�&�$���	"/;���F���	� ��(!
�� !
 3.92 0.96 ��ก 

��� 3.86 0.53 ��ก 
 
 

 ��ก��	�
�� 5.20 �������ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��
)E����!�-���ก�����	� ��;�0��$���$�-*��
-/��ก�	��F���� !
!0"���	�-����ก (M = 3.86)   
 �3!�#��	>� �.�	�0(/!  �������ก��ก��$�-*��
 �3!�&�$���	"/;� �.��3%�B����ก�	�&�
��6��ก�	
-&� �#�<��#���	�-����ก��)�- (M = 4.22)  	!
�
��  $3!  �3!��F����ก��-/������ (M = 4.10)   
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 �3!�&�$���	"/;���F���	� ��(!
�� !
 ( M =3.92)  �3!)���	E ��0�'!�*	3!��ก����!��	�-��
��)"
(�%����	� ���!กก���� GMS ����$�>�����-�ก���;-/  <�� )#
$'�	9 !!) �	 ��0 )*	�B! �	#ก�  
*	3!0�'	�  �.��/� ( M = 3.90)   �3!�*/��)�
$��*��6���� $	3!(��0ก�� �3!����
<��#  ( M = 3.87) 
 �3!�&��*/ ก#-$�����$�"�#��6��0ก	�-��B���(!
�� !
�*/��-�ก	�	�-������<��# (M = 3.83)  
 �3!��ก���#�0�ก�	)��0�*��*	3!)�(��#<���;����ก�	)!����	� ��(!
�� !
 (M = 3.71)  �3!�*/
 �.���0!�	��-/�� ก�0	�#0�<3! )�0
(!
�� !
6���
�9�	�ก"� (M =3.66)   �3! 	�0�	"/��F�4		�(!

�	� ��;�0 ( M = 3.53)  �!ก��ก�&�-��6	ก��%
*�-!0"���	�-����ก 

��กก�	�-)!�$��� ���ก��(!
6�	�	�� (Homogeneity of Variances) $���
$�-*��
-/��ก�	��F���� !
(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
  ;-/$��  Levene 
Statistic = .578 , df1 = 4 , df2 = 264 , Sig. = .68  6)-
���$���6�	�	��$���$�-*��
-/��ก�	
��F���� !
(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
;����$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+
��
)E#�#��	�-��  .01 

 
��	�
�� 5.21   �	�0� ��0�	�-��$���$�-*��
-/��ก�	��F���� !
	�*���
��ก��ก����ก              
                      �	� �����
D  ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��    
                      )E����!�-���ก�����	� ��;�0 

 

�	� �� M SD 
	�-�� 

$���$�-*��
 
df F 

        
p
 

��� 3.89 0.53 ��ก 268 0.91 .46 
���� 3.84 0.52 ��ก    
��� 3.95 0.57 ��ก    
ก���"<� 3.84 0.51 ��ก    

 ��0-��� 3.70 0.50 ��ก    

 
 ��ก��	�
�� 5.21  ��ก��ก����6�����	� ����$���$�-*��
-/��ก�	��F���� !
!0"�
��	�-����ก6�� �3! �	�0� ��0�	�-��$���$�-*��
-/��ก�	��F���� !
	�*���
��ก��ก����ก
�	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��
;�0 �����;����$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-�� .05 
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5.3.2.2 -/��!�<�� 

��	�
��  5.22 $���$�-*��
-/��!�<��(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก�� 
 ��!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0 
 

-/��!�<�� M SD 

	�-�� 
$���

$�-*��
 
 �3!�*/;-/
���&����	� ��;�0 3.14 1.14 ���ก��
 
 �3! �#�'!ก�)��ก�	*�
���&��*/��ก(�%� 3.86 0.90 ��ก 
 �3!)���	E �3!ก
����-�6�����$
;-/ 4.04 0.87 ��ก 
 �3!$��� �	#+ก/��*�/���ก�	�	�ก!�!�<�� 4.10 0.73 ��ก 
 �3!�	�)�$���)&� 	:���ก�	�	�ก!�!�<�� 4.32 0.75 ��ก��)�- 

	�� 3.89 0.64 ��ก 
 
 

 ��ก��	�
�� 5.22 ��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��)E���� 
!�-���ก�����	� ��;�0��$���$�-*��
-/��!�<����	�-����ก (M = 3.89)   �3!�#��	>� �.�	�0
(/!  �����   �3!�	�)�$���)&� 	:���ก�	�	�ก!�!�<����ก��ก����$���*��
��	�-����ก��)�-  
(M = 4.32)  	!
�
��  $3!   �3!$��� �	#+ก/��*�/���ก�	�	�ก!�!�<�� (M = 4.10)  �3!)���	E
 �3!ก
����-�6�����$
;-/  (M = 4.04)   �3! �#�'!ก�)��ก�	*�
���&��*/��ก(�%� (M = 3.86)  
��%
*�-!0"���	�-����ก  ����$���*��
�/!0��)�-$3! �3!�*/;-/
���&����	� ��;�0 (M = 3.14 ) C�

!0"���	�-�����ก��
   

��กก�	�-)!�$��� ���ก��(!
6�	�	�� (Homogeneity of Variances) $���
$�-*��
-/��!�<��(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
;-/$��  Levene Statistic = .447 , 
df1 = 4 , df2 = 264 , Sig. = .78  6)-
���$���6�	�	��$���$�-*��
-/��ก�	��F���� !
(!

��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
;����$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��
	�-��  .01 
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��	�
�� 5.23  �	�0� ��0�$���$�-*��
-/��!�<��	�*���
��ก��ก����ก�	� �����
D ��ก����
�	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0 

 

�	� �� M SD 
	�-�� 

$���$�-*��
 
df F p

 

��� 3.97 0.61 ��ก 268 2.54 .04* 
���� 3.76 0.73 ��ก    
��� 3.97 0.58 ��ก    
ก���"<� 3.83 0.68 ��ก    
 ��0-��� 3.62 0.64 ��ก    

 

*��0 *��:  *p< .05 
 
��	�
�� 5.24  ก�	�-)!�	�0$"� �	�0� ��0�$���$�-*��
-/��!�<��	�*���
��ก��ก����ก 
  �	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��)E���� 

!�-���ก�����	� ��;�0 
 

�	� �� ��� ���� ��� ก���"<�  ��0-��� 
��� - .21* .01 .14 .35* 
����  - -1.99 -0.07 .14 
���   - .12 .34 
ก���"<�    - .21 
 ��0-���     - 
 

*��0 *��: *p< .05 

 ���> ����6�� ��0-��� 

 ��ก��	�
�� 5.24 ��ก��ก����6�����	� ����$���$�-*��
-/��!�<��!0"���	�-����ก  
6�� �3! �	�0� ��0�$���$�-*��
-/��!�<��	�*���
��ก��ก����ก�	� �����
D ����� $���
$�-*��
-/��!�<��(!
��ก��ก����ก�	� �����
D !0��
�/!0 2 �	� ����$���6�ก���
ก��!0��
��
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��0)&�$�+��	�-�� .01  �3!�-)!�	�0$"� '-0�</�#4� LSD (��	�
�� 38) �����  ��ก��ก����ก�	� ��
�����$���*��
-/��!�<��)"
ก�����ก��ก���	� ������6���	� �� ��0-��� )���$"�!3�;��6�ก���

ก�� !0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-�� .05 
  5.2.3  *��=�ก�	 �3!ก��ก����!)E����!�-���ก�����	� ��;�0 

 *��=�ก�	 �3!ก��ก����!)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก�����	� ��!��
�"�#��$�����%&�'(
  6��
!!ก �.� 3 -/�� ;-/6ก� 

5.2.3.1  -/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<� 
5.2.3.2  -/��$���</���0��ก�	��ก�� 
5.2.3.3  -/��)E���� 

=�ก�	��ก����	�0�� !�0-  -�
��% 
5.2.3.1 -/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<� 
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��	�
�� 5.25  *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก����
�	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<� 

 

-/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<� M SD 
	�-�� 

$���)&�$�+ 
!���	09��$���	"/$���)���	E�	
ก��)�(��#<���)!� 4.09 0.64 ��ก 
!���	09��$���)���	E-/������!�
ก@�!0"���	�-��-� 3.95 0.77 ��ก 
!���	09��=�
���#<�ก�	 ��<3! )�0
 �.���0!�	�� 3.94 0.72 ��ก 
!���	09��$��� �.�ก�� !
  �*/$&��	�ก��6�� 
$&�6���&���-� 4.09 0.73 ��ก 
ก�	)!������	B�� �.���0!�	����	�-��)�ก� 3.94 0.71 ��ก 
��ก�	)!�'-0!���	09��ก�	� ��������ก 3.89 0.86 ��ก 
��*��ก)"�	����<��#����ก�	)!� �.�����!�
ก@� 4.06 0.84 ��ก 
��*��ก)"�	��)!� �.�����;�06��)!
�����*/ �3!ก
 	�0� 3.49 1.01 ��ก 
*��ก)"�	6��)�(��#<���$������)���6���	
ก�� 
$����/!
ก�	 3.75 0.79 ��ก 
*��ก)"�	6��)�(��#<��� �f-)!���$�����! �3!
ก�� 
ก�	��ก����)&� 	:� 3.83 0.77 ��ก 
*��ก)"�	*	3!)�(��#<����	�'0<�9ก��ก�	�&�;� 
�	�ก!�!�<��6����
���&�*��
��ก)&� 	:�ก�	��ก�� 3.73 0.80 ��ก 
*��ก)"�	*	3!)�(��#<���$��� *���)���)���	E
��ก����!��	�-����)"
(�%�;-/ 3.89 0.81 ��ก 

	�� 3.89 0.50 ��ก 
 

 ��ก��	�
�� 5.25   *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!

��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<���
$���)&�$�+��	�-����ก  ( M = 3.89)   �3!�#��	>�	�0(/!  �������ก��ก���*/$���)&�$�+(!
��ก
(/!��	�-����ก  ( M = 3.73 g 4.09)   
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��กก�	�-)!�$��� ���ก��(!
6�	�	�� (Homogeneity of Variances)   *��=�    
ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$����     
�%&�'(
-/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<�  ;-/$��  Levene Statistic = 6.991 , df1 = 4 , df2 = 
264 , Sig. = .00  6)-
���   *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!

��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��!���	096��-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<���$���
6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-��  .01 

 
��	�
�� 5.26  �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0	�*���
 
 ��ก��ก����ก�	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
 ��-/��!���	096��

-/��*��ก)"�	*	3!)�(��#<� 
 

�	� �� M SD 
	�-�� 

$���)&�$�+ 
df F p

 

��� 3.93 0.54 ��ก 268 1.96 .10 
���� 3.79 0.48 ��ก    
��� 3.99 0.29 ��ก    
ก���"<� 3.84 0.41 ��ก    
 ��0-��� 3.70 0.38 ��ก    

 

 ��ก��	�
�� 5.26  ����� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0
(!
��ก��ก����ก6�����	� ����ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
 ��-/��!���	096��-/��
*��ก)"�	*	3!)�(��#<�  ;����$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-�� .05 
    5.2.3.2 -/��$���</���0��ก�	��ก�� 
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��	�
�� 5.27  *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก���� 
 �	� ��!���"�#��$�����%&�'(
��-/��$���</���0��ก�	��ก�� 
 

-/��$���</���0��ก�	��ก�� M SD 
	�-��

$���)&�$�+ 
$���</���0��!-*��ก)"�	��$��� *���)� 3.60 0.88 ��ก 
��$���</���0!3�D �!ก��ก$�� ��� 	�0� *���)�;��6�
��ก 3.48 0.95 ��ก 
)E����!�-���ก��(!
�	� ��;�0�����ก�	��ก���*/ก��
��ก��ก�� 3.62 0.94 ��ก 
��*���0
��*	3!!
$9ก	)���)������ก�	��ก�� 3.63 0.91 ��ก 

	�� 3.58 0.71 ��ก 
 

 ��ก��	�
�� 5.27   *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!

��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��$���</���0��ก�	��ก����$���)&�$�+��	�-����ก 
( M = 3.58)   �3!�#��	>�	�0(/!  �������ก��ก���*/$���)&�$�+(!
��ก(/!��	�-����ก (M = 3.48 g 
3.63)   
 
��	�
�� 5.28  �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0	�*���
   

  ��ก��ก����ก�	� �����
D��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
��-/��$���</���0��     
    ก�	��ก�� 
 

�	� �� M SD 
	�-�� 

$���)&�$�+ 
df F p

 

��� 3.65 0.77 ��ก 268 1.2 .35 
���� 3.51 0.63 ��ก    
��� 3.58 0.55 ��ก    
ก���"<� 3.35 0.60 ���ก��
    
 ��0-��� 3.46 0.64 ��ก    
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 ��ก��	�
�� 5.28  ����� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0
(!
��ก��ก����ก�	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
��-/��$���</���0��ก�	 	�0�  
;����$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-�� .05 
  5.2.3.3 -/��)E���� 

 
��	�
�� 5.29  *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก����

�	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��)E���� 
 

���������� M SD 
���� 

���������� 

�	� ��;�0��$�����!-��0 3.38 0.94 ���ก��
 
�	� ��;�0��$������)��06��)�-�ก)��0 3.54 0.83 ��ก 
)�
$�;�0����F�4		���*��ก*��0
��0��!ก�	�	����� 3.71 0.93 ��ก 
)E������%
(!
�	� ��;�0 -#���
;-/)�-�ก 3.80 0.88 ��ก 
)E����!�-���ก����<3! )�0
 �.���0!�	����	�-��
����<��# 3.55 0.90 ��ก 
)E����!�-���ก��(!
;�0��)#
!&���0$���)�-�ก 
6ก�="/ 	�0������)��0 3.68 0.84 ��ก 
)#
6�-�/!�(!
)E����!�-���ก��;�0��$��� *���)� 
��ก�	 	�0� 3.73 0.86 ��ก 

��� 3.63 0.68 ��ก 

 
 ��ก��	�
�� 5.29  *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!

��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��)E������$���)&�$�+��	�-����ก  (M = 3.63)   �3!
�#��	>�	�0(/!  �������ก��ก���*/$���)&�$�+(!
��ก(/!��	�-����ก (M = 3.54-3.73) 0ก �/�
�	� ��;�0��$�����!-��0  $���)&�$�+!0"���	�-�����ก��
 ( M = 3.38)   

��กก�	�-)!�$��� ���ก��(!
6�	�	�� (Homogeneity of Variances)   *��=�    
ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$����     
�%&�'(
-/��)E����  ;-/$��  Levene Statistic = 5.478 , df1 = 4 , df2 = 264 , Sig. = .00  6)-
���  
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 *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$
�����%&�'(
-/��)E������$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-��  .01 
 
��	�
�� 5.30  �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0	�*���
 
 ��ก��ก����ก�	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
��-/��)E���� 

 

�	� �� M SD 
	�-�� 

$���)&�$�+ 
df F P 

��� 3.71 0.76 ��ก 268 3.31 .01* 
���� 3.57 0.56 ��ก    
��� 3.76 0.50 ��ก    
ก���"<� 3.38 0.44 ���ก��
    
 ��0-��� 3.29 0.51 ���ก��
    

 

*��0 *��:  * p < .05 

 

��	�
�� 5.31 �-)!�	�0$"� �3! �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก���� 

  �	� ��;�0(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��)E���� 
 

=�)��@�4#h 
��
ก�	 	�0� 

��� ���� ��� ก���"<�  ��0���� 

��� - .1374 -.0551 .3329 .4231* 
����  - -.1925 .1955 .2857 
���   - .3380 .4783* 
ก���"<�    - .0902 
 ��0-���     - 
 

*��0 *��:  *p< .05 

DPU



263 

��ก��	�
�� 5.31  �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก����
�	� ��;�0(!
��ก��ก��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(
-/��)E�����������ก��ก��ก����
�	� ��!���"�#��$�����%&�'(
�� (/���ก����!��)E����!�-���ก�����	� ��;�0��$���6�ก���
ก��
!0��
����0)&�$�+��	�-�� .01   �3!�-)!�	�0$"�  (��	�
�� 26)  �������ก��ก����ก�	� ��������*/
$���)&�$�+-/��)E����)"
ก�����ก��ก���	� �� ��0-���  ��ก��ก���	� ������*/$���)&�$�+-/��
)E����)"
ก�����ก��ก���	� �� ��0-���   )���$"�!3�;��6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��
)E#�#��
	�-�� .05 
 

��	�
�� 5.32 �-)!�	�0$"� �3! �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!��)E����!�-���ก���� 
   �	� ��;�0	�*���
��ก��ก����ก�	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$ 
   �����%&�'(
��-/��)E���� 
 

�	� �� ��� ���� ��� ก���"<�  ��0-��� 
��� - .1374 -.0551 .3329* .4231* 
����  - -.1925 .1955 .2857 
���   - .3380 .4783* 
ก���"<�    - .0902 
 ��0-���     - 
 

*��0 *��: *p < .05 
 ���>ก���"<�6�� ��0-��� 
 ���> ��0-��� 
 
 ��ก��	�
��  5.32   �	�0� ��0� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!-/��)E������)E���� 
!�-���ก�����	� ��;�0	�*���
��ก��ก����ก�	� �����
D ��ก�����	� ��!���"�#��$�����%&�'(

��-/��)E��������� *��=�ก�	 �3!ก��ก����!-/��)E����(!
��ก��ก����ก!0��
�/!0 2 �	� ����
$���6�ก���
ก��!0��
����0)&�$�+��	�-�� .01   �3!�-)!�	�0$"�-/�0�#4� LSD (��	�
�� 5.32) �����  
��ก��ก����ก�	� ��������*/$���)&�$�+-/��)E����)"
ก�����ก��ก���	� ��ก���"<�6���	� ��
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 ��0-���  ��ก��ก���	� ������*/$���)&�$�+-/��)E����)"
ก�����ก��ก���	� �� ��0-���)��� 
$"�!3�;��6�ก���
ก��  !0��
����0)&�$�+��
)E#�#��	�-�� .05 
 

5.4 �����������ก�� �ก��ก��!"ก#�����$%�!"ก#�&�'����!(�  

 ="/�#��0;-/)!�E��$���$#- *:�(!
��ก��ก��������ก�	� ����ก����!���"�#��$�����%&�
'(
 (GMS) 6��ก&���
��ก��!0"���)E����!�-���ก��;�0 ก�0�ก��(/!-� (/!-/!0(!
!�-���ก����
�	� ��;�0  �j+*�6��!��)		$)&�$�+��ก�	��ก����!��	�-��!�-���ก��*��ก)"�	����<��#(!

;�0 	����%
;-/(!$&�6���&���ก�	)3!)�	 �3!)�
 )	#�!�-���ก������<��#(!
;�0���	� ��!��
�"�#��$�����%&�'(
'-0�</6��)!�E�� �.���ก�>�$&�E�����0 �f- ="/�#��0;-/)	��(/!-� (/!-/!0��
����!
(!
�"ก$/� �j+*�6��!��)		$���
D  �3! �.�(/!�"�)&�$�+��ก�	�	�ก!�ก�	��
6=�ก�	
)3!)�	ก�	���- 	����%
(/! )�!6����ก�	)3!)�	 -�
��% 

5. 4.1  (/!-� (/!-/!0(!
!�-���ก��;�0 
 ��	�
��  5.33 6�� 5.34 )	��$���$#- *:���  ก�0�ก��(/!-�  (/!-/!0(!
!�-���ก��
����<��#(!
;�0��ก�	)&�	��$	�%
��%�������ก��ก����ก�	� ����ก����!���"�#��$�����%&�'(
 
(GMS) ��$���$#- *:� ก�0�ก��(/!-� (/!-/!0(!
!�-���ก��;�0$�/�0ก��-�
��%  
  (/!-���ก��ก����ก�	� ����� *:����!�-���ก������<��#(!
;�0��$���'-- -��-/��
)#
6�-�/!���ก�	 	�0�	"/��ก��)�- '-0 k���!���	09="/)!���-� (14) !��ก	>9���)��0 (9) 6�� 
 *:����ก�	����ก�����	� ��;�0 �.�$���$�/�$����ก�	�
��� ก����$3! $���</���0;��6�
(14) 6����
'!ก�);-/
�� (5) )E����ก�	��ก��(!
;�0��<3! )�0
 *��ก)"�	�����	B�� (12)  )�����ก��ก����ก
�	� ������  *:���� !�-���ก��;�0��<3! )�0
 ��$��� �.�����<��#(15)  !���	09)!�-� (7) $�;�0
��!�40���0-� (7) 6����$���*��ก*��0��
;-/ 	�0�	"/��ก��ก��ก���	� ��!3�D (7)  )&�*	���	� ��
 ��0-��� ��� 6��ก���"<���%�;��6)-
$���$#- *:���ก��ก��ก��ก���	� �� ��0-��� *:����
*��ก)"�	;-/���	B��(4) ��ก��ก��ก���"<� *:������!��ก	>9ก�	 	�0�ก�	)!������)��0 (6)6��
!���	09)!�-� (5)  
 (/!-/!0(!
!�-���ก������<��#(!
;�0��$���$#- *:�6��ก�		��	"/(!
��ก��ก����%
 5 
�	� �� )	��;-/ -�
��% ��ก��ก����ก�	� ����� ���� 6�� ก���"<� )����*+� *:���� ;�0����--/!0
 	3!
ก�	�</����!�
ก@�)"
��)�- (33)  �&��*/ก�	��F������!�
ก@�</��</�	#ก�	���
D ;��)�-�ก 
ก�	 	�0�ก�	)!���
$	�%
�</����;�0��*/!
 	�0��		0�ก��;�� �.�����<��#!0��
6�/�	#
 
�!ก��ก��%0�
 *:������ก�	��-ก�	 	�0�ก�	)!�;��-��! (31) !��#*/!
 	�0�(��-�*+� ก#�;� 
*��ก)"�	��	�0�#<�)!���ก ก#�;� ก�	)!� �/�ก�	��!
�&���กก���ก�	lmก�n#���# !���	09="/)!�0�


DPU



265 

;���<� Native Speaker  6��0�
 *:�����	� ��;�0;����$���6���!���
ก�	 �3!
 (11) )&�*	��
�	� �� ��0-���6�����;��6)-
$���$#- *:���ก��ก '-0��ก��ก�� ��0-��� *:����-/��ก�	
��-ก�	 	�0�ก�	)!�0�
;��-��! (5) )���6�-�/!�;�� �.�����<��# (4) 6��$������$
��
ก�	
 �3!
 (1) )&�*	����ก��ก���	� ����� *:����(/!-/!0(!
;�0$���*��ก*��0��
��F�4		��&��*/
�	�����0�ก (1) 

 
 DPU



 
 

 
 
 
 
 
������ 

 

 

     

�����	
 

��������	
��ก��������	 ���
������
������ �����ก�� !������
�"�#�$% ก��&��&���
���'(��� )���)*	�)+��ก����$* 


�,��� 

&�	�
 


*"ก�� 

��# 

�$)!!��� 

�-�+�

)	)�	� 

ก����,�� 

)����".

����/� 

��/�0�

-��ก��/� 

Brand 

Image 

)���

���)�

$��ก��

���
� 

)���

"�
���� 

�#��ก 

���� 


�(��%��

:�/�� 


���#$��

)���)�� 

)��� 

-��ก 

-��� 
 

)���

)�	��)�;� 

�
�

��'(��� 

��)� !
ก�� 

:�	�� 

�)��
�+��  

��ก�"���� 

%;ก��/+
 

,� 

(158) 

14 9 

 

6 

 

7 12 4 1 8 8 3 9 2 14 5 2 

������� 

(27) 

1 2 

 

1 

 

2 4 0 0 3 1 0 3 0 3 1 0 

��+� 

(42) 

7 3 

 

3 

 

15 3 4 1 4 7 2 7 0 4 1 3 

��� 

(23) 

2 1 

 

2 

 

0 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0 

ก������ 

       (19) 

5 6 

 

3 

 

2 2 

 

0 0 0 3 0 0 2 0 2 1 

/����$�� 5.33  ������������������ก !
!
!"!#$���%�&'!ก())��)*!�
+ก��ก !#,!�"!#$-
 GMS DPU



 
 

                
 #!�!���1 5.34  ����������&���������ก !
!
!"!#$���%�&'!ก())��)*!�
+ก��ก !#,!�"!#$-
 GMS 

 

"�#�$% 
                      

                                                              

"�#��F 

��������	
��ก��������	������ ���ก��� !������
�"�#�$% ��'(��� 

ก����	 

����
��กG� 

ก��,��ก���	� 

ก������ก���
 

)����".����/�  

  :�+"�
����  

)���:�+�+
 

$��ก�����
� 

ก��,��,� :�+�".��/� )���-��ก-��� 

 

,� 

 

18 

 

 

10 

 

4 

 

3 

 

6 

 

3 

 

1 

 

2 

 

������� 

 

2 

 

 

5 

 

4 

 

0 

 

1 

 

0 

 

0 

 

0 

 

��+� 

 

19 

 

 

12 

 

0 

 

0 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

��� 

 

- 
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 5.4.2 �	
����������������
��ก����ก��������� ���!��ก������"��#$�%&'( 
 )�ก*�ก������+), +����ก��ก��)�ก���-'������./!#.�����!�0��1$%-�2�+���������
���	
����ก��-�3�ก��ก����������� ���!��ก������"��#$�%&'('45�����
�3� -�35�%ก���"6.��� 
-�35�%)�ก���-'�&'(&!��"6.�����%ก7�-�8�.�����"ก�� ����+���
��"6.���&'(��ก���35����
'����6�6�%-�4(��/6.���&'(-,#5!��%*�ก��' 9�%ก���"6"4+#�'�0%���6�%-�4(�����ก�6�%-�4(� 
��%�%!� �3�ก����� ��+��6-$6�ก� +�:�;��! ����"6)��( ��+#;4ก��-�4(�ก����� �+!'�0% ��  
ก����ก��&'('45&!�-�30���ก��&���ก����������%���-'� ��!4ก��-�4(�����(+#"�!�ก-ก#�&� 
ก<��- 4( ���%= $�%'�%!��+#'(���(&!�-�!��ก� ��ก��ก�����%"��#-,����"6ก<��- 4( -�4(+ก��
ก� ��ก��ก��&'( ��ก��ก��&�6�� �����������	
����ก��!���ก����������� ���!��ก��
����"��#$�%&'( -�4(%��!����� �+�!945 ��%�40 
 - .���  (67)  
 - ก����� ��+��6-$6�ก� +�:�;��! (13)   
 - ����"6)��(��ก��-%#� (5)   
 - ก�����'45-�2+-ก#�&���(�ก (4)  
 - �+�!&!�-�8�!#�� (4)   
 - ��  ก����ก��$�%&'( (3)   
 - ก<��- 4( $�%!��+#'(���( (3)   
 - '45,�ก (1)    
 

5.5 �����	�
	��	ก����������������������������ก��	�	���������� �	!������	�"#��"�$%���

	&'�(��  
 ��ก��ก��&�6��6$6�-�������ก���35������ก�����"���!,��;D-,35���%-��#!
���!��ก������"��#$�%&'(��ก���!���-'����./!#.�����!�0��1$%�(��%���ก���(���!�)��
�!+��!/�$�%�35���������!�+�!945$�%�+�!�#�-�2����%= ��%�40 
 �����)%�	 

 -   �"6ก��1E�F�!�ก$�0� (7)  
 -  �"6ก��1E�F�'�%1'�'���D (3) 
 -  -�3�ก���"���!,��;D���35�'451��-��� -"�� ��-+4(���! �+�-�8�'�%1'�'���D -,���
*/6�ก���%)�-�2���"�+(�/ก����#��)&�6 ��%��(���ก��-$6�9�% (2) 
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 �����*�� 

      -   -,#5!$6�!/�-"#%��ก��-+2 &H�D -ก45(+ก� !��+#'(���(��&'( (5) 
      -   )������� !��+#'(���(��-+2 &H�D ก#)ก��!�ก-��45(��6�����ก�/�� ��ก4I� (2)   
 �35�ก#)ก��! 
 -   )���#'���ก��ก����ก�������-'����%= -,35���6*/6�ก���%&�6-$6�9�%$6�!/� ��"�+(
����#��) (6)  
 -   )��ก����%+�:�;��!$�%����"��#��!��+#'(���(-,35���6�/6)�กก�� (2) 
 -   )��ก#)ก��!&���!1�%-�4(�$�%�����-'� ����� -���.�, ��(�ก��
!��+#'(���($�%&'( (2) 
 -    -,#5!ก#)ก��!-��#!��6�%�+�!��!,��;D���+��%��ก-�4(�&'(����ก-�4(����%"��#  
 ����+�$$% 
 -    �+���6!4ก���ก-��45(���ก-�4(� ��ก��ก�����+��%ก�� (2)  
 -   �"6�#�(D-ก������� (2) 
 -   ��6�#�(D�	))� ��ก�� &����-'�$�%��-,35� �ก��� (2) 
 -    ��0%��+'�ก����ก��&'(�����%���-'�-,35�,�:����ก�F�-��� ������+(�+�!
���+ก (3) 
  -    )6�%��)��(D'45!4"35�-�4(%!����-,35���6-ก#�ก�� �ก������6����F.�,��)��(D 
 - )����)��(D��("�+(-��3��������-ก45(+ก� ก���"6"4+#���!��+#'(���( 
 ������������ก����  

 -   �+�!4ก��!� '��ก����ก�� (3) 
 - �+�)���� "#%'��+#)�( '��+#'(��#,�;D ��'���35�=������ ���-'� 
 -   ���������'45,�ก 
 -   ���������-���-�4(������� ��ก��ก�����%"��# 
 -  ��6��%+����ก��ก��'45�����-,35��!�-�4(����/�  ���%='45)/%�)����%-��#!��6-ก#�
ก�� �ก��� 

���	,  

 -  ��J ���+����"���!,��;D!��+#'(���(��,�:��!���J����6-'4( -'��ก� ���-'�
�35�!�กก+���40 
 -  )����1�ก����ก��'��%��'45�4��6ก� ��ก-�4(����%"��# 
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 -  -,#5! ��(�ก���+�!-�8�����"��#��!��+#'(���( 
 -   -�L����ก�/����!�'45������)��-�!��ก���%�!(���	))� ��������� 
 -  )��+�%-�ก���ก����ก��&'('45������)'45�9��'/�&'(��)ก'45��(ก�� #�$�%
���-'�&'( -"�� ก�� #�&'( -,35���6��!��9��$6�!/�&�6%��(ก+���40 
 DPU
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 ��ก��ก���	�
��
���	���	��������	�����������	�
������� �!����
�ก�"�����	�����#$ 
���%�����&��''����!��'(!�)�� (Initial Model) ��(6!�%��ก��'��ก��7�ก��������ก����8$ก��
%(6!%��ก��)����'''����ก����(6!%"��%�	�!���9:ก;�������)	 !����7������9!�����	�����"�
���< � <��7������	�ก��!!ก�''ก��������ก��%(6!%��ก��)����'''����ก��!�"����&�
 
�)!� !� Schultz, Tannenbaum ��� Lauterborn (1993) <������:�K:��
ก;��8�����)	 !�
8��ก	�����ก��9:ก;��L6�)ก)"����ก8��ก	�'�	ก������!(6�7�'�	'� !�ก��9:ก;�������)	��
���ก!'ก���
M���''����!��
�ก�"�� ��ก�
�����	�
�����
�ก�������������������M	 (Expert 
meeting) ��(6!�	�����7#� �!�%�!����กL6��ก
'�''����!��
�ก�"���������กก��������
�����������M	��������%�"ก����
'�����''����!�ก��%(6!%��ก��)����'''����ก����(6!%"��%�	�
!���9:ก;�������)	 !����7������9!�����	�����"����< �)�� �!�%�!��� !������������M	 
(Revised model) 
 �
��
�7�'��L����&�ก����������%�����กก�������������������M	���ก������%�!
�''����!�ก��%(6!%��ก��)����'''����ก����(6!%"��%�	�!���9:ก;�������)	 !����7�
�����9!�����	�����"����< ��L6�%�U�%�'���$�����
��L  
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�7�%"�� !�
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�8��ก	�'
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'#�"���������
_�L6�กL6�� �!����
%K�'
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 ��ก����ก	�
�������������
��������ก	����������ก������������������ก��� !"����# !"
�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*����+�$
����,���-*�!�ก�!�
)�"����ก��&*./ก��� !"���
ก��(���������0�ก��)"��1���"&�%��ก	�)"��*� ��ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(���
2���*�"�&,�%�,���&$%�����)���-�������$����  �"ก��ก������
����������ก	�ก������� ก����
�+�
)�"%�����#3(�ก��%ก��(��������ก	�($")"��ก��ก	���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�*�!(������
%���ก	�������"&�%��ก	�����'�(�)"��*���-������������24�+%��+� "�25���ก���*�!(������
�'��������25�*�!�������"����
ก������������)"�����$�������#3(�ก��%)"����������$���($"ก��

��������ก����������������ก��� !"���ก��(���������0�ก��6�!�%�
(1&2�����/�# !"�$�����%
"&�%��ก	�����'�(�)"��*��+��25�*�!����ก �����"%������ก��#3(�ก��%ก��(������ ����2��$
�24�+%��+�ก*��ก����ก	�����'�(�)"��*� �!�� " ก���25�����/ก���*��ก����ก	���ก�&$%
2���*��# !"�����($"�2  �����%��1�����ก��
���%���&2 ",�2��� ������"�����2����7�
($��8 �������� 
 
7.1  ��	
��ก������� 

 )�"���#���กก��
����� !"�ก��� !"���ก��(���������0�ก���# !"�$�����%"&�%��ก	�
����'�(�)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� ���
�����$�ก��������"����&2ก��
���""ก�25� 
4 ("� ����� 
 ("�*�! 1 ��&2��ก��
������+/������ก���������������ก��� !"����# !"�$�����%
"&�%��ก	�����'�(�)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����+�$
����,���- 
 ("�*�! 2 ��&2��ก����ก	�ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"��1��� 
"&�%��ก	��*����2<=+�"&2������ก������������ 
 ("�*�! 3 ��&2��ก������
�ก����
�+�)�"%�� ก������� ���#3(�ก��%ก��(������
)"��ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����)�"�� )�"��"�)"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*� 
 ("�*�! 4 ��&2���������"�ก��� !"���ก��(���������0�ก���# !"�$�����%
"&�%��ก	� ����'�(�)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� 
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7.1.1 ��&2��ก��
������+/������ก���������������ก��� !"����# !"�$�����%"&�%��ก	�
����'�(�)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����+�$
����,���- 
 2���*��*�%�#C��ก��)"�"&�%��ก	�����'�(�������!%(����ก�1���"&�%��ก	�
�"ก'� �2D��"��������0E�(��ก	�ก$"���%�ก��#C���2D��"���+�ก��(�����" !�8 *�!%�
�
�%+��ก+�����!�)�����1��2<��&���1���"&�%��ก	��"ก'������25�������������ก����ก	�
����'�(�)"�2���*�1���%���%��1���"&�%��ก	�)"��-�2D��"�+�ก��(�����'�(��#�!%%�ก)���ก7
(�% �� !"���ก%��
�%��$"�(
��ก�����+����ก�� %�
���*��/��ก�����+��ก����ก	�����'�(� 
���������ก�����+���$
��+=$�25�ก���
%����/"�������������%*���+�%�ก��
��������ก��
�
��&%*�!'����  
 ������������ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*�*�!�$��%������
$��-����*�
%������������&�ก����ก	�����'�(�"�$��($"�� !"�2��กF�25�+�ก-��'���������ก��#C��
ก����ก	��+$�'�(�+���G���
%*�������ก��&*./)"�+�$
����*�!�ก�!�
)�"�ก�ก���$�����%
ก����ก	�����'�(�����G#��ก�2���*��# !"�����6�!�2���*��*�%�
(1&2�����/��ก��
��������������"&�%��ก	�����'�(���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� 3 )�" � "  
 1.  �# !"��������
�%�%#�./��+
$��2���*�����+��
�%'$
��+� "2���*��# !"�����
��-���2���*�����+� 
 2.  �# !"�$�����%.&�ก���$�""ก����ก����ก	� ����������)��2���*� �����
�����(��
($��2���*� 
 3.  �# !"�ก�����&0,�#ก����ก	�)"��*���$%�(�-����ก� 
 ��กก���%,�	0/������+��+�$
����,���-*����%�+$����ก��
������+/�"ก��� 
���
���*�!�ก�!�
)�"�)"�+�$
����+�ก����ก$ ����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	� ก��*�
� 
��ก	�.�ก�� ก�%�$�����%ก���$�""ก ก��*�
�#�0�'�/ �������ก����
�%�$
%% "�# !"ก��#C��
��+
$��2���*� ก��*�
�ก��($��2���*� ��2����7�*�!�ก�!�
ก�������ก������������ ,��ก��
)"�"��/ก�����ก����������������ก��� !"�������$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*���
2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�*����%+�$
����%�#�.ก��+���*�!����
�%�����'"�*�!�����ก�%�
�
�%����ก�!�
���$
�)"�ก���$�����%�
�%�%#�./��+
$��2���*�����'�ก����ก	��25�(
�' !"%
*���+��($��"��/ก��(�"��$�����%6�!�ก����ก��# !"�+�2���*��*�����&�24�+%����ก���$�����%
ก����ก	�����'�(� ���%��
�%�%#�./*�!�� ������
�%�$
%% "��ก����2���*�%�ก��!�)��� +�ก
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%"���%&%ก�����+����ก�����+7�
$�*�!�$��%�*����%+�$
�������%$%�ก��2��������*�!���$
%ก� 
%�ก��*�����6���6�"�������$
�������%$����'�*�#��ก��&���"�$���(7%*�! 
 ������ก��� !"���ก��(���%��"�+�$
����*�!*��+���*�!�������ก$ ก�%�$�����%ก��
�$�""ก ก��*�
�#�0�'�/ �������ก�&*.���(�/"&�%��ก	�($��2���*� ก��*�
���ก	�.�ก��%�ก��

������# !"�$�����%ก����ก	�����'�(�)"�2���*������ก����ก�%�$�����%ก���$�""ก 
ก��*�
�#�0�'�/ %�ก��*��
���*��ก��(���������)�"%��%�2��ก"�ก��
����� %&$��24�+%��
2���*��# !"����� ���2���*���ก�&$%�"�'��(�
�""ก�G����(�*�!�+��
�%����ก����ก	�����'�(�
)"��*� "�*� ��� "������ �
�����% #%$� �����
 �25�(�� ก��
������������'���� !"�% "����ก��
2��'��%#�./�# !"�'�='
��+��ก���������ก��ก	�����'�(��)��%���ก	���2���*��*� �ก	0�
)"����ก��� !"����%$%�ก����กก�&$%�24�+%��"�$���G#�������� ��+
$���ก��ก	�ก��ก�����6�!�
�25�(���*�!�(ก($��ก�������25�ก��� !"�����,�#�
%ก
���8  
 ��)0�*�!����ก�&*.���(�/"&�%��ก	�($��2���*� ����ก����0�ก��%ก��ก��
"&�%��ก	� %�+���*�!���(����ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"�2���*��25�+�$
����*�!%�
���������ก�������������# !"ก�����"�$��'����*��+���*�!*���
��&% 2���%���� �����&��$�����%
�1���"&�%��ก	� ������"ก��&*./ก����ก	�����'�(�)"�2���*�������ก��� !"����# !"�$�����%
ก����ก	�����'�(���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����%��
�%#����%*�!���������� ")$��
�
�%�%#�./ก�����2���*�%�ก����ก��ก��%������ก����ก	��*����%"�*&������&�
ก����ก	��ก$2���*��# !"�����  
 *�!�$��%��-������(���24�+%���+��*��25�����/ก���ก����ก	���,�%�,�����%"�+%��
�+�����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	���*������&*.���(�/ก���$�����%�+�2���*��*��25�
����/ก���ก����ก	����
�����,�%�,�� �($�%$%�ก����*�����2F��(�ก�� (Action Plan) *�!'����
�
%*��)��ก���' !"%($"��+
$���1���"&�%��ก	�6�!�%��
�%+��ก+���*��)"��-����"ก'�  
 �$
�����ก����
�%�$
%% "�# !"ก��#C����+
$��2���*����*��+���*�!�25�����+��
�%
'$
��+� "�ก$2���*����������'�ก����ก	����ก��#C������
�'�ก���25���� !"�% "��ก���+��
�%
'$
��+� "6�!�ก�&$%2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� (GMS) 1 "�25�ก�&$%�24�+%��+�ก��ก������������ 
*�!�$��%�+�$
����������#����0�%"�*&�ก����ก	��+�2���*���ก�&$% GMS �����������
�0E�(��ก	� +�$
���������*��+���*�!2��������ก��1���"&�%��ก	��*� ��ก���$��ก��ก	�
*&���ก2���*�($��8�+���ก	����1������8 ����$
��+=$���$��+�ก��1���"&�%��ก	�)"�
�-���%�กก
$��"ก'�  
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 ��&2�1��ก��0/*�!�25�2����'�/($"ก��
�����ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"�
�*� %������ 
 �������	� !"ก#�$�
����!%��  *�!�2D��"�+�ก��(�����'�(� ��2V#.�. 2552 %�
����
� *������96 �+$� ���%+�
�*����"��%'=6�!��25�%+�
�*�����"ก'�%�����
��ก��ก	�
($��'�(�����&���'$
�(���($2V#.�. 2544-2552 )0�*�!%+�
�*����%+��&Z���ก�0��'
�*�������
%+�
�*����%+���6�!��25�%+�
�*�����-������ก��
)���%�"��$�� "����"������% ��2V#.�. 
2552  
 ��ก!"ก#�&'�()�&�$�
����!%��   %�����
��#�!%)���"�$��($"�� !"���ก 2,500 �� ��2V
#.�. 2544 �25� 19,413 �� ��2V #.�. 2552 ������
$������� 5 2V)���+�����%�����
��ก��ก
$� 
30,000 �� 6�!��% !"��
ก�
%�)��ก�����
��ก��ก	�'�
�*� *�!�����)����ก	�($"����"&�%��ก	�
����'�(�*�!%���
���% �#�!%%�ก)���ก�$�
���
$�ก����ก	�����'�(�����"&�%��ก	���2���*��*�
��%��"ก�����'��.&�ก��������(�������="��$��ก�&$%2���*��# !"���������ก$ ��� #%$� �
�����% 
��
 ���ก%#�'� 
 *��ก�+&�/������)�  *�!�ก��ก	�($��'�(��$
��+=$�+��
�%������ก	�($"����ก$ 
+�ก��(�����2��==�(���������%���(�/�����)�
�'�,�	��*�������+��.&�ก��������
�% 
���%��ก�ก��ก	�($��'�(� �25��������� )0�*�!+�ก��(�
�'�����
�*�����(�/����*������������ 
�
�%������"�ก
$�  
 �����ก��!"ก#�   �ก��ก	�($��'�(�*�!��ก	����1���"&�%��ก	��$
��+=$��ก	�"��$��
����2��==�(��%�ก*�!�&� ����
� 10,663 ��+� "��"��� 65.17 )"��ก��ก	�($��'�(�*��+%� 
����2��==��*����
� 2,679 �� +� "��"��� 16.37 )"��ก��ก	�($��'�(�*��+%�����
2��ก������(��0E�( ����
� 66 �� +� "��"��� 0.40 )"��ก��ก	�($��'�(�*��+%�����
2��==��"ก 364 �� +� "��"��� 2.22 )"��ก��ก	�($��'�(�*��+%� ����2��ก������(�����
� 
2,242 �� ����25���"��� 13.70 )"��ก��ก	�($��'�(�*��+%� 
 �*�'(�(���	�  )"��ก��ก	�($��'�(���2���*��*�'$
�2V#.�. 2545-2547 #�
$�*&�
�$
�(
 ����#�!%�
�%����=%�ก)���"�$��'�������*�!���ก����25��+�$�����*&�+�ก)"��ก��ก	�
($��'�(� 6�!�%� ���$
��#�!%���)�����ก ��"��� 20 ��2V#.�. 2545 �25���"��� 70 ��2V#.�. 2547 ���%�
*&���ก�2��!�� *&�+�$
����($��2���*� ���*&��-����*� %����$
�*�!��"�ก
$�*&��$
�(
"�$��
%�ก ����G#���� 2V#.�. 2551 ��ก����
��ก��ก	�($��'�(�*��+%� 16,316 �� �'�*&��$
�(
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����
� 13,451 �� ����25���"��� 82.21 )"��ก��ก	�($��'�(�*��+%� *&���ก+�$
�����*� 
����
� 1,232 *&� *&���ก+�$
����($��2���*� ����
� 1,234 �� ����%$������& ����
� 444 �� 
  �&�-�����.	/��0��(���ก��ก��!"ก#�����'�(�����"&�%��ก	�����'�(
'��
�
���������# ��-������ก����ก	�6�!�2���%������1�����+
$��2���*��# !"ก��#C��ก����ก�� 
+� " �"�"7%�� (IMD) #�
$� 2���*� �*�%��
�%��%��1��ก���)$�)�"��$�������*�! 46 6�!�(!��ก
$�
""��(����� ("��� 12) �����2�/ ("��� 14) ���%����6�� ("��� 37)  
 �1������� �&�ก����.��-  ก����ก	�����'�(�����"&�%��ก	���2���*��*� 
"��$,���(�ก��ก��ก�����)"�ก��*�
���ก	�.�ก�� 6�!�%�����ก�&*.���(�/"&�%��ก	�($��2���*� �� 
����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	� *��+���*�!�����&��������ก����������������ก��
"&�%��ก	�����'�(� %��25������
��2��%�0 30 2V �"ก��ก��� ����ก������"�%�(�-�����
2���%���&0,�#ก����ก	� ("��/ก��%+�'�) ��*��+���*�!��ก��(�
��"��&0,�#)"��1����ก	�
��2���*�*&ก�+$� "�$����"�+��!�������*&ก+��2V 
         ก2* ������ก�������(ก��ก��!"ก#�����)�&�  "��$,���(�#����'�==(�ก����ก	� 
�+$�'�(� #.�. 2542 6�!��+��'������ก$�1����ก	�*&ก2���,*���#����'�==(��1��� 
"&�%��ก	� �"ก'� #.�. 2546 6�!��'������1���"&�%��ก	��"ก'�  �"ก��ก�����%�+�ก�ก0E/ 

�.�ก������� !"��)*�!ก��+��)������ก_ก��*�
�*�!""ก,���(�#����'�==(�*���"�G����ก�$�
 
6�!����2��ก"�ก���"ก'��+7�
$�%��
�%�)�%�
�����25��2�# !"ก���
��&%%�กก
$�ก���$�����%ก��
�������.&�ก���+�%��
�%�)�%�)7� 
 *�'��(���'(���� �	� !"ก#�����)�&���(%��  %�"��/ก��*�!�ก�!�
)�"� 4 "��/ก�� ����ก$ 
����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	� ก��*�
���ก	�.�ก�� ก�%�$�����%ก���$�""ก ก��*�
�
#�0�'�/ �������ก����
�%�$
%% "�# !"ก��#C����+
$��2���*� ก��*�
�ก��($��2���*����
�1���"&�%��ก	�*��)"��-�������"ก'� 96 �+$� 

7.1.2 ��&2��ก����ก	�ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"��1���"&�%��ก	��*�
���2<=+�"&2������ก������������ 
 ��,�#�
%�1���"&�%��ก	��($���+$�%�ก��ก��+�� ���
�����ก��&*./ก��� !"���
ก��(���*��*�!�25��������������������
%�ก���������ก����*�����ก��&*./*�!�(ก($��ก� (�%
���������ก�����+����ก��)"��($���1��� 6�!��25��ก	0�ก����������������
%"������
�*�!

�*��������'�(� 
��*��%#�./ ����/��ก	�����'�(� ���ก�����"������+��0�*�!�2D��"�
+�ก��(�����'�(����������� ,���(��0�ก��%ก��"���
�ก��'$
�#����0�����$
%ก� �$
��+=$
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%�ก���'���� !"�% "+� "��2�����ก��� !"����# !"�$�����%"&�%��ก	��*���2���*�"�&,�%�,���&$%����
�)����������ก�"��ก�$�
���
$���(���($��2���*����+����1����+��
�%����=ก�ก���)$�)�
*��ก��(���  
 �1���"&�%��ก	�)"��-�'�ก��&*./ก��������
�%�%#�./�����-($"�-*�!�����  
�� !"���ก�-����+�ก�������&� �'$� ก����(���25�����/ก����ก	���,�%�,��($��8 ���ก�������
����ก��#C���
�%�$
%% "�$
%ก���+
$���-($"�-*���+���%��1���($"�21��ก����ก	�����$��  
 �$
��1���"&�%��ก	��"ก'�+� "%+�
�*�����"ก'����(�"�#C��(��"����
#�!�(��"�%�กก
$�����$
��+=$�'�ก���������� ")$��($��2���*����(��(
�*��1����# !"*��
+���*�!�25�(
�*���ก��(��($"� !"��� ก��������"+�ก��(� ���ก�����%��($��8 *��*�!�25�
�1���ก����ก	����"��/ก��"ก'�  
 ��
����������ก�����+����ก��ก����ก	�����'�(����1���"&�%��ก	�*�!($��ก� 
�$����+�ก����������������ก��� !"����(ก($��ก�  �1���"&�%��ก	�*�!%����������*�!�25�ก���
%
����/"�������%��
�%��$"�(
*������ก����ก��)�"%�� ก��("���2F�ก�������"�ก����ก�������� 
ก��(���������ก��2���ก����(�%�1��ก��0/��ก
$��1���*�!%�������������ก�����"�����  
 ������ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก���1���"&�%��ก	��"ก'�%�ก��
��ก��(�%��
���ก��� !"���ก��(��� "�*� %�ก��
������+/�1��ก��0/*�!���$���ก��*�*��
,�������,���"ก"��/ก�� ���+�กก�����+����ก����%#�./���ก������������/%��'� %�ก��
)������ ")$���
�%�%#�./��+
$��2���*� ก��������+���	�/�ก$��25� Brand Ambassador ��� 
��ก��ก��%�# !"�$�����%ก��(�����+�����2��� 
  *&ก�1����+��
�%����=ก���� !"�% "ก��� !"���ก��(�������G#��� !""���*"�/��7(
6�!��25�� !"*�!�'�������� ���
ก*��ก�����$����������������
%*���25��1��*�!�����+�$��"�ก��
� 
�"ก��ก��� ��%�� !"ก��ก��% �'$� ก������*���ก��ก����ก	� ก����������ก����ก	��*� ก���2
���!�%��������($��8 �25�� !"*�!�1���"&�%��ก	��'���(���ก�&$% GMS �
%*��ก��%"�*&�ก����ก	�
����2���)"�ก���$�����%ก��)���# !"ก��(&��ก��(�������+��$��)��� 

7.1.3 ��&2��ก������
�ก����
�+�)�"%�� ก������� ���#3(�ก��%ก��(������)"��ก��ก	�
��ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� ���)�"�� )�"��"�)"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*� 
 ��ก�%%(�-��ก��
���*�!
$��ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�%�ก�������ก��
��
�+�)�"%���ก�!�
ก�"&�%��ก	��*��(ก($��ก����%�#3(�ก��%ก��(�������� "ก��ก	�($"
"&�%��ก	�����'�(�)"��*��(ก($��ก� ��� ��ก��
�����&2
$� �ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%
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�����)�%�ก����������%�ก����
�+�)�"%���%$�(ก($��ก��G#�������*�! 1 ��� 2 �*$�����$
������*�! 
3 �(ก($��ก������ "ก�'�� !""���*"�/��7(�25�� !""�����ก��ก����
�+�)�"%����ก�����
�"�1�%��ก�# !"��25������*�! 2 �$
������*�! 3-4 �(ก($��ก� ����ก��ก	���� �
�����% ��
�+�
)�"%����ก����%���� +� "=�(�#�!��"� �($�ก��ก	���ก#%$��"ก��ก����%���� "�����/ ���
��"$��
��(���� �ก��ก	���
���)�"%����ก"�����/ ����ก��ก	�ก%#�'��"ก��ก)�"%��"�����/���
��(�������
���#�!%'$"�*����
�+�)�"%����ก+��� "#�%#/��
�  
 ���+��#3(�ก��%ก��(�������� "ก��ก	�($"������������%�"�*.�#�($"ก��(������
)"��ก��ก	��($��2���*��%$�(ก($��ก�������*�!%�"�*.�#�($"ก��(������ � " (��"� ����%����
���=�(�#�!��"�����# !"� �ก�
��2���*���
ก%#�'�����
�����%*�!����)"�*&�%�"�*.�#�($"ก��
(������%�กก
$�2���*�������#%$� 
 �$
�
�.�ก���� "ก��ก	�($"($��2���*�����$
��+=$%�
�.�ก���� "ก�%$�(ก($��ก� 
ก�$�
� " �ก��ก	����� "ก��ก2���*�ก$"� ��ก�����#����0�%+�
�*���� +�ก��(� ��)�*�!�2D�
�"� ,�	�*�!�'��"� �$��'��$�� ก������*�����*&�ก����ก	� (�%����� �ก�
��2���*�����ก��ก	�
�$
��+=$���� "ก���#����0�,�	�*�!�'��"�ก$"���ก����� "ก%+�
�*�������#����0��$��'��$�� 
+�ก��(� 2���*� ก������*�����*&�ก����ก	� �$
��ก��ก	���
���� "ก+�ก��(�*�!�"�ก$"�
2���*� 
 �24�+%�� �
�%���+
�����+(&����ก���� "ก��ก	�($"*�!2���*��*�)"��ก��ก	�%�
�
�%���������ก�����ก��ก	�%��24�+%����ก����ก	��# !"����
�%����2�25�# ��-����ก��*�����
���2��ก"�
�'�'�#�+�2�����
�%�����7� �
%*��(�"�ก��#C��*ก	�����,�	� ���*���*�!�&�
(�"�ก��ก���2#C��2���*�)"�(� 
 �+(&����ก��(�������� "ก��ก	�($"��2���*��*��ก��ก	��+��
�%����=*������
"�����/����"�  �$��'��$����ก����ก	�����1��*�!����+7�
$�%��
�%����=%�ก6�!��$
��+=$
�ก��ก	��+7�
$� 2���*��*�%�"�����/*�!%��
�%����
�%��%��1(��ก���)�*�!�"��25�ก��"� 
�+����2��ก	������� +�ก��(��"��25�,�	�"�ก3	 �$��'��$���%$�#� ���2���*��*��$�"��$ 
��!��
���"%�" �"($"ก���������� �1��*�!(�����
ก��ก������*�� ��,�#�
%���+7�
$�ก����ก	��*�%�
%�(�-����ก�%���� ")$��($��2���*�*�!'$
��+��ก��ก	�%��"ก����ก�2��!�������������ก
����ก�
��!�)��� 
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 .	/��ก#/���(ก�	' �
3�* �� (Characteristic) 

 ��กก������
����ก���%,�	0/�ก��ก	���2���*�ก�&$% GMS *�!%���ก	���2���*�
�*�6�!����)�"%��*�!�"����"�ก�  ��&2���
$�ก�&$%�24�+%��)"�(���ก����ก	��*��25��ก�����*�!(�"�
��ก	�($"����2��==�(��%�กก
$�2��==��*����"ก %�*&�ก����ก	� ���2ก��"�%�.&�ก���$
�(
���
*�������"��/ก����+
$��2���*� ���%�2����ก��0/%�2���*��*� �$
��+=$�25�������� 
2��ก���1���� '"��'�"���*"�/��7(�25�2����� '"��&�ก��# !"� �' !"f<�#$"�%$ "$��+��� "#�%#/���
��(���������25�������� �ก"���� �25���������"��ก2�����
�%�����7���"�'�#���(�"�ก��%�
�
�%���#"*�!��#C��(��"����2���*�)"�(� 
 ก��(������%���ก	�*�!2���*��*��$
��+=$(��������
�(��"���������ก��
�+7�'"���ก���2ก��"���
� �� "ก2���*��*��#���'"���!��
���"%��ก�������������1���*�!%�
"�����/�"��� "&2ก�0/ก�������ก���"� �*������� �+�$�����
��*��%� +�ก��(����%�(�-��
�25�*�!�"%����������'�(� ����$��'��$���%$�#�%�ก �ก���������
ก���� )�"����� "�25�
2���*�*�!�%$�'�,�	�"�ก3	�25�,�	���'ก�� ���*��$
��+=$�%$#��,�	�"�ก3	 ก���% "� 
�%$%!����ก���
�%)�������2���*��$"�*���+������ก�%$2�"�,� 
 ���+��ก����ก	���"���( "��ก��ก	�($"�����������2���*��*� �+�-"�%��ก� 
"�ก3	 ""��(����� =�!2&g� ���)"�+��*������&�*&�ก����ก	�+� "%"���*.�#���	�+��
�%
'$
��+� "������ก����ก	�($" �ก�
���ก��ก	���
*�!�%$�� "ก2���*��*� 
 �����  ���������(ก���	� !"ก#�����)�&���(%��$� 	  �(��ก!"ก#�&'�()�&�$�ก�	'  

GMS  

 ��กก������
�����'�����"�1�%2����2D����ก���%,�	0/�ก��ก	���ก2���*�
�� GMS *�!���(������%���ก	�($"*�!2���*��*����
��&2���
$� "&�%��ก	�����'�(�)"��*�%�)�"��
���� !"�($��8 ��$�""ก��� 5 ���� � "  1) ��!��
���"%��ก������������%+�
�*���� (Universityl s 
Learning Environment) "�*� �&0,�#ก���"�)"��0�����/ "&2ก�0/ก�����������*�������*�!
*��%� ����
�%#��"%)"��+�$�����
��
��� 2) ' !"����� (Reputations) 6�!�2��ก"���
��
�%�25�
����'�(� +�ก��(����%�(�-���25�*�!�"%�� ���,�#�ก	0/)"��1��� 3) ,�#�ก	0/����
%
)"�2���*� (Destination Image) +%��1�� �
�%%!���*��ก���% "� �
�%���
ก2�"�,� �
�%%�
".�����%(��)"�����2���*� 4) ก����%����
C�.��% (Cultural Integration) 2��ก"���
� 
ก��%�"����*���
�%��� %��
�%+��ก+���)"��' �"'�(� ���%��
�%���������ก�)"�
C�.��% 
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��� 5) ก���&�%�$���ก����*&� (Valuable investment) +%��1�� �����%$���%�ก %��"ก����ก�����
���*�!��  %���� ")$��#�.%�(�($��2���*� ���%��"ก����ก����ก�2��!��($��8  
 *������ก��ก	��($��2���*��+��
�%����=��)�"��)"�ก����ก	����*��(ก($��ก� 
�'$� �ก��ก	���ก2���*�������+7�
$�2���*��*�%�"�����/�"�*�!��%�%�(�-���25�*�!�"%�� ����
�%$�#� ���%��
�%+��ก+����+��������� ���*�%�".������  �$
��ก��ก	���ก2���*�#%$� ���+7�

$� ก����ก	�)"��*�%�' !"�����  %��
�%�25�����'�(� "�����/����"��� ,�#�ก	0/*�!��)"�2���*� 
��%�".����������������������ก�# !"���+��ก+���2���*� ���+���ก��ก	���ก2���*� ��
 
ก%#�'� ����
�����% ��� ���+��
�%����=���� !"���!��
���"%��ก����������)"�%+�
�*���� ���
' !"������1���  �$
��� !"�ก����%����
C�.��% �
�%�&�%�$���ก����*&� ���,�#�ก	0/)"�
2���*�����%$%�ก��ก�$�
1��%�ก�ก  
 )0�����
ก��ก��ก	�($��'�(�*�!%���ก2���*���ก�&$% GMS ���+7�
$�"&�%��ก	�
����'�(�)"��*���%�)�"��"�*�!(�"�#C������ก$ ก���%$�'�,�	�"�ก3	�25�,�	�*����'ก�� *���+�
�ก��ก	��%$��%��1�'�,�	�"�ก3	�"ก+�"���������+� "�%��($��+�"������ก7%�ก��#��,�	��*���
ก�&$%�G#��*��"�����/����ก��ก	��*� �$����+��ก��2<=+���ก���'�'�
�(2�����
����(�"������
,�	��*��#�!%  �"ก��ก�����%��&���"����� !"�ก����ก�������ก���"� �'$� +�"������%�)����+=$%�
ก���"����*$"����%�กก
$�ก������,��2F��(�  �,�#����
%)"�2���*�ก7%��&���"��� !"��
�%
�%$%!���)"��-��� �ก��2<=+��
�%)�����*��ก���% "�*�!ก��*�($",�#�ก	0/*�!��)"�2���*�  
�%$2�"�,� �
%1��ก�������(��)�  

7.1.4 ��&2���������"�ก��� !"���ก��(���������0�ก���# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�
)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� 
 �������"�ก��� !"���ก��(���������0�ก���# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"�
�*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)������+��+7�ก���
�ก��� !"���ก��(�������ก����ก	�)"�
�*�*�!���!%(����ก�-����2���1���"&�%��ก	�*�!*��+���*�!�25�����$�����2����������*�!"��$
($��2���*�6�!�%��ก	0��25��&��� ก�&$%�&������"��/ก��+�$
����*���-����"ก'���
ก���
�ก��
�����ก��+��ก��&*./%�ก��#���0��$
���%*��ก��(���ก����ก	���-���.&�ก��
���ก��2���,*+��!�����+��
�%����=��������"���������*)"�ก����ก	�����'�(� %�ก��

������+/�����$��ก	0�(���""ก�25��"�ก�&$%�+=$8 ����'�#3(�ก��%�������,�����ก	0�
�������% ก���% "� ���	-ก���25��ก0E/ �# !"�+��)�����ก	0�)"�ก�&$%�24�+%�� �"ก��ก�����
��$�ก�&$%�24�+%����ก��� !"���(�%��*�!(�"�ก���+��ก��)��� ก��+��
(1&2�����/��ก��� !"���

DPU



294 

 

���""ก������(�%�ก	0�ก�&$%�24�+%������'��24�+%����ก����ก	��
�%���+
����
��������)"����������($��ก�&$%%�ก��+���� �"+�)$�
����� "ก�$��$������2��ก�&$%�24�+%�����
�'���� !"�% "*�!+��ก+��� �+%��ก�#3(�ก��%ก���2D���)�"%��)$�
�������ก����ก	�)"��($��
ก�&$% %�ก��ก��+����2��%�0���ก��2���%����)"������������ก��2���%���2�'���ก��
ก��+��������)"��-��2V($"�2  �"ก��ก����������"���������+����
�%����=���� !"�
C�.��%
*�!�(ก($��ก���ก��#����0�ก��""ก����������� "ก� !" 
 

7.2 ก�����
����� 

 ��ก��ก��
��� ���
���%�2����7�����=*�!�����%�",�2��� ����� 
1. ���������ก���������ก��� !"���ก��(����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*���

2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����+�$
����,���-��� 
2. ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"��1���"&�%��ก	��*���ก���$�����%

"&�%��ก	�����'�(���(���ก�&$%2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� 
3. ก�������ก����
�+�)�"%�����#3(�ก��%ก��(������)"��ก��ก	�*�!%���ก2���*�      

"�&,�%�,���&$%�����)����ก������ก	�"��$���1���"&�%��ก	��*� 
4.  �������"�ก��� !"���ก��(���������0�ก���# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*�

��2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� 
 7.2.1  ���������ก���������ก��� !"���ก��(����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*�
��2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����+�$
����,���- 
   ��ก��ก��
���#�
$�2���*��*�%��������$�����%���#C������ก����ก	�����'�(�
%�"�$��($"�� !"� (���($�&����!%(����2V #.�. 2510 ��1��2V #.�. 2546 6�!�1 "�25��&�#C��"�$��ก��

ก����� �� !"���กก���25��%�'�ก)"�ก�&$%�
�%�$
%% "($��8 ����ก�����,�%�,��*���%�'�กก�&$%
"��6������"��6����
ก��% ���%��
�%�%#�./*�!��ก�����2���*� ��
��
�%�%#�./"���
��+
$��ก����%�6�!�ก�����ก����*&���+
$��2���*� ก���������.&�ก�� ก����ก�2��!��������������

C�.��% ���#C����$ก���2D��)(ก�������������������������ก��($��8 �
%*�����ก������
ก����ก	�����'�(�*���+��-����*��+��
�%����=����ก����ก	�����'�(�%�ก)������ก����ก	�
����'�(���"��("��$��ก��ก��ก�����)"�*�
�%+�
�*���� 
   *�
�%+�
�*���� (2534) �+��
�%+%��)"�ก����ก	�����'�(� (International 
Education) 
$�+%��1���
�%�%#�./��+
$��2���*�($��8 ����ก�ก�!�
ก�ก����������6�!�ก����ก� 
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����ก����ก	� ก���% "� ���	-ก�� ���%���
C�.��%�# !"ก$"�+��ก���
�%�)����"�����+
$��'�(�
($��8ก$"�+��ก���
�%�$
%% "ก����"���ก��(��($"� !"���*�!*��%� ก����ก�2��!������+���*�! 
�&���ก� "�����/ �ก��ก	� (�"����*�������($��8 ���%�,�	��25�� !"ก��� �����ก����ก	�
����'�(�)"��*����&����!%(������25�(�%����%��ก�$�
 � " ����ก����ก�2��!�� �
�%�$
%% "
��+
$��ก��# !"������
�%�%#�./"�����+
$��2���*� 6�!��"����"�ก�ก������ก�International 
Education (1988) *�!����+��
�%+%��
$�ก����ก	�����'�(��25��
�%�%#�./��+
$��2���*���
����ก����ก	����
C�.��%��+
$��2���*������'$
�ก$"������%��ก����*�! 2 ��%��ก	0��25�
����ก����ก�2��!���ก��ก	���+
$��2���*�*�!�25�*��ก��  �($+�������%��ก����*�! 2 �25�(��
%� ก����ก	�����'�(�+%���
%1��ก���+��
�%'$
��+� "*������ก����ก	��ก$2���*�ก����#C�� 
ก��(��($"� !"�����+
$���ก
�'�ก����2���*�($��8 �������ก��������
�%�%#�./"�����+
$��
2���*� ���������+7����
$�ก��ก$"(���1����*��������+$��"�'�� (Asian Institution of 
Technology) 6�!�1 "�25��1���*�!�2D��"������0E�(��ก	�+�ก��(�����'�(��25��+$���ก)"�
�*���2V #.�. 2510 �������ก���"�����)�*�!�25�2����'�/($"ก��#C����,�%�,���"�'���25�
����=�24�+%���25��2�# !"'$
�#C��2���*���,�%�,�� �%$�'$�24�+%������.&�ก��"&�%��ก	�
����'�(� 
   ��ก��ก��
���#�
$� ก���������.&�ก��"&�%��ก	�����'�(�)"��*����!%(���% !"%�ก��
ก$"(���1���ก����ก	��"ก'�*�!%�ก������������ก	0�%+�
�*��������'�(��25��+$���ก������!%
��กก���25���������(���($2V#.�. 2515 ��������ก���� !"�
�*�-����25�%+�
�*������2V#.�.
2533 ��ก������%��1���"&�%��ก	�*��)"��-�������"ก'�" !��2D��"�+�ก��(�����'�(� ���%�
#C��ก��($"�� !"�%�(�"��$���*���+��24�+%��+� "
(1&2�����/)"�"&�%��ก	�����'�(�)"�
2���*��*��2��!���2��ก*�!��������ก����ก�2��!��'$
��+� "����
�%�%#�./��+
$��2���*�
�25�ก��%&$�+
�������ก��(��� ก��������������)��2���*����%�ก������ก�,�
(�/�25�2<���
����=��ก���2��!���2����ก�$�
��
� 
   �#E���/ ������(�/ (2549) ก�$�

$����+��2���*��*�(�"�1 "
$�2V #.�. 2537 �25�
�&����!%(��*�!����=)"���ก�,�
(�/ �#�����'�0E�(��1�����%�ก���==(��#*/,�	��*�  
��ก�,�
(�/ +%��1�� ก����$1��ก�*!
��ก ก���)��1����ก ก���"�'����ก (��'�0E�(�1��, 2537) 
�"����"�ก���ก��
���*�!#�
$�ก��"&�%��ก	��*�����������ก������
*��)"�ก����ก	� 
��ก�,�
(�/"�$�������� �������ก����0�ก��%ก��"&�%��ก	��������ก�� 4 �� !"�+�ก � " ก��*��
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�+��0E�(�*��25���*��%�ก��*���+�����"&�%��ก	��25�ก����� ก��*���+�"&�%��ก	���ก����� 
���ก��*���+�"&�%��ก	��*��25�����'�(� 
   �ก	0�����="�ก2��ก��+��!�*�!�ก��)���������)"�ก����ก	��% !"�ก��ก������ก�,�
(�/
�!�� "ก��*���+��ก��ก���2D�ก��������� ก����ก	�1�กก��+���+��25�2���,*+��!�)"�"&(��+ก��%
���ก�� �����2���*�($��8��(�"��2D�����*��ก����ก	� 6�!�+%���
�%
$� �1���ก����ก	�)"�
2���*�+��!���%��1)������ก����"�ก2���*�+��!��������%$%�ก��ก��ก� �"ก��ก��� ��*���+�%�
ก��#C���ก�,�#ก��� !"����*��%���%�+�%�ก��)���(
%�ก)��� ����1�ก�� *���+�����*��
�%$�'$2<=+���ก��(��($"� !"���"�ก($"�2 �*�������������*�����25�ก��2F�
(�
�.�ก����������)"�
%�&	�/ �&�2<��&�����"���( *���+��ก��ก����ก	����#�%���   
   ��ก�,�
(�/*���+��ก��ก���2��!���2��ก���
�*��/)"�ก����ก��"&�%��ก	�*!

��ก (�"�+������2V*�!�$��%�%+�
�*����1�ก���ก�����ก���%���ก���% "��+������� !"�
*�"�1�!��-��� ���2���*� ��(���($��!��
���"%*������ก���% "�������%�#�$)���%�ก)��� 
ก����25��
�%(�"�ก��)"�ก���ก�2<=+��������#�%��� ก����ก	���"���((�"�1�ก
�(���%#��"%*�!����ก�2��!�� ��$�2<�ก�����'�(� �������������ก��(���ก��� �25���� !"�% "*�!
��*���+�2���*�($��8 �25�*�!����ก����$ก��"&�%��ก	�����'�(� *3	_������
���*��ก��(���6�!�
�'����������ก.&�ก�� 2<��&�����1�ก���%���%+�
�*����+���8 �+$� �# !"�+�"��$�"����&�ก��
�)$�)����%��$
���$�*��ก��(�������'�(��#�!%)����
�%�25���ก�,�
(�/��*���+�"&�%��ก	�
ก������2%�ก)��� (Pimpa, 2003) 
   ���+��2���*��*��-���ก��+���������+��*��25�����/ก���*��ก����ก	���
,�%�,��+� "ก�&$%2���*��# !"�����6�!���,�#�
%*�!�$��%�+�$
����)"��-*�!�ก�!�
)�"�($�������
�������������2ก��+��������)"�(��"�"�$��'����������������%��
�%�' !"%���ก��($
������2F��(���)��ก��2���������# !"%&$���$�24�+%���
�%�' !"%�����ก�$�
#����0���ก
��ก��
���������,��ก��ก���������������+7�
$�����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	� 
ก��*�
���ก	�.�ก�� *��+���*�!*���$�����%����
��&%"&�%��ก	�����'�(� ก��ก�����ก��
��������������ก����ก	�����'�(�)"��*��+�%�2����*.�,�#��% "��25�xg�����(�$
�ก�%�$�����%
ก���$�""ก ก��*�
�#�0�'�/%�+���*�!�$�����%ก����ก	�����'�(� ��% "��25�xg��ก��(��� ���
����ก#C���
�%�$
%% "��+
$��2���*� ก��*�
�ก��($��2���*� *��+���*�!�����,�#�ก	0/*�!��
�+��ก$2���*��*� �% !"�25��'$�����������25�(�"�%�ก��2��������ก�*�����������������ก��
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2F��(� �# !"�+��#�!%)���
�%��%��1��ก���)$�)��+�*��*��%2���*���$�)$�*�!($��%������$�����%
��������&�*�!����ก"��/ก��,���-������ก�����+�กก��� !"���ก��(���%�2���&ก(/�'� 
   ��ก��
�����#�
$�+�$
����,���-%�ก���$�����%ก����ก	�����'�(�������+�กก��
� !"���ก��(���%��'����������� !"�% "ก��2��'��%#�./ (Public Relations) %�กก
$���� !"�% "
2���,*" !� �24�+%����ก��� !"����25�ก���������1���"&�%��ก	�)"��*��# !"�+��ก��ก��
(�������� "ก%���ก	���2���*��*� ���ก��%"�*&�ก����ก	��+��ก$2���*��24�+%�� �ก	0�
)"����ก��� !"���ก��(����25����*�!�%$�G#��������(�%�ก	0�)"�ก�&$%�24�+%�� �'�
��� !"�% "���%$+��ก+�������%$���0�ก����� !"�% "�)����
�ก�6�!��(ก($����ก��
���ก��� !"���
ก��(���(�%�
�%+%��)"� Shimp (2002) ��� Cooper (2000) *�!����
$�ก��� !"���ก��(������
���0�ก���25�ก���
�ก��#C����������2���($��8 )"�ก��� !"���ก��(���%��'�ก��������,�
+� "ก�&$%�24�+%��"�$��($"�� !"�������!%��กก����ก	��
�%(�"�ก��)"�ก�&$%�24�+%�����(�"�%�ก��
�G#��������ก�&$%�24�+%���+�'�����# !"ก��""ก���������ก��+��� !""�$���+%���% 
   ���+���1��ก��0/ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%
�����)� ��ก��ก��
���"��ก�$�
���
$��-���%��������+�ก�������&�"�$��($"�� !"�%�(���($ 
2V#.�. 2546 ���2��ก��(���24�+%���+�2���*��*��25�����/ก���*��ก����ก	���,�%�,���"�'��
(�
�""ก�G����(�+� "ก�&$%2���*��# !"����� (���($2V #.�. 2548 ��1��2<��&���-�������
�����&��24�+%����ก�$�
���%���
*��2F��(�*�!'������!�)��� 2��กF�25�+�ก-�������#C��
ก����ก	�������
 15 2V (#.�. 2533-2548) ���#C��ก����ก	�G��*�! 7-8 �
%*�����#C��
ก����ก	�����"&�%��ก	�G��*�! 9 (#.�. 2545-2549) �($���%$��%��1����&�24�+%������%���%�
ก�����+����ก��*�!���+�กก��(���%�2���&ก(/�'�ก7(�% 
   �
�%�����7�)"�ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)���"��$ก�+���2<����� !"���ก
ก����ก	��25�.&�ก�����ก��*�!%��ก	0�*�!�(ก($��ก�������+� "���(,0E/"�$��'���� Rust, Zahorik 
��� Keiningham (1996) ���&
$� %� 4 �&0�ก	0�*�!�����$�)"�ก�����ก��*�!�(ก($����ก������
*!
�2� " ��(�"��%$��� �%$��%��1��ก""ก��กก����%��
�%��%��1+��ก+��� �����%��1
����(
���  "�ก*�� Kotler (2003), Lovelock (1996) ��� Lovelock ��� Wright (2002) ก7������&��
2����7�*�!�"����"�ก�� " ก�����ก���25�ก��ก��*��*�!��(�"��%$���  �������,����ก�!�
#�ก�
ก���
�ก�����( �25�.&�ก��*�!%��
�%+��ก+��� �"ก��ก���������#�!%�(�%���ก	0�)"��
�%��ก
��ก��2���%�����+���������,�ก��*�!�%$��%��1���ก7��25����ก����������� ก��%�2<������� !"�
)"��
��%��ก�!�
)�"�����
�%�(ก($��ก�������(��*�!'$"�*�����+�$��.&�ก��ก����ก	�%�
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�ก	0��G#�����6�6�"� Rust et al. (1996) ���".�����#�!%�(�%1���&0�ก	0�*�!��(�"��%$���)"�
ก�����ก�����
$� �25��&0�%�(�*�!�����$�*�!�&�)"�������2���,*���ก������G#�����ก��ก����ก	� 
�25���!�*�!*���+��ก���
�%��ก�ก$�ก� !"���ก��(�����ก�����")���#��� 1) �%$��%��1*��ก�����(
�$
�+����# !"(�
��"� �&0,�#��� 2)  ��ก*�!��ก��+�������#���ก�����ก��� "ก��ก��*��*�!��(�"�
�%$��� ����� ก��ก��+�� (��*&���ก�����(����25��� !"�*�!��กก
$�������*�!��(�"���� 3) �%$��%��1*�!
��*��ก����������������� 4)  ��ก��ก��*��ก��� !"����# !"�+��������,����������+7�,�#���
�+% "�ก�������*�!��(�"���� �����������2���,*���ก�����%��
�%���!�����+���������,�%�กก
$�
������*�!��(�"����  
   6�!��"����"�ก���ก��
���)"� Mazzaro (1988) *�!��ก	��� !"�2<���*�!%���($"
�
�%�����7�)"�ก��(���ก����ก	�����'�(�#�
$�ก��#C��ก��&*./�# !"ก���)$�)���(���
"&�%��ก	�����'�(��25��� !"�*�!6�6�"� �� !"���กก����ก	��25�������+� "���ก��*�!�%$%�(
(����%�
�ก	0�#���	*�!�����2<=+�����ก��(���%�ก%�� Shanks, Walker ��� Hayes (1993) ��ก�$�

$�
"&�%��ก	��25����ก��*�!�%$%�(
(� %��
�%+��ก+��� ��$���ก�%$�����ก�&���*�!*��ก���$�%"�
���ก�� %��
�%���2��� !"%������� �����ก���%��$
��$
%��ก���
�ก�����ก�� Canterbury 
(1999) �+7���
�
$� ก����ก	��25�.&�ก�����ก��2���,*+��!�*�!%��ก	0�#���	�(ก($����ก.&�ก��
���ก��*!
�2 ก���)����.��%'�(�)"�.&�ก�����ก������ก����ก	���'$
��+��กก��(���ก����ก	�
��%��1ก��+��ก��&*./�������!�)�������G#��ก����ก	�)��%'�(���� (�"��)�������ก	0�
�,�#�
���"%*�!�(ก($��ก���
� ���� !"�ก���+��
�%����=����
C�.��%*�!�(ก($����� "�
�� 
��(��#.���ก�
 (2549) ก�$�
����%
$� ก���2D�(����2��($��2���*�����25�(�"��)��������
C�.��%
*�!�(ก($�� ก���'�
��,�	����"
��,�	�*�!�(ก($��ก� ก_�������������������� !"6�!��$���($"
ก��ก��+�����ก��� !"���2��ก"���
�  
   "�$����ก7�� ก��	-� ��
��(�/ (2549) ��ก	�ก��#C����2������ก��&*./ก���$�����%
�
�%�25�����/ก���ก����ก	�����'�(�)"�2���*��*���,�%�,���"�'��(�
�""ก�G����(��% !"2V
#.�. 2549 #�
$���2���*�!�+%���%��ก���$�����%�+�2���*��*��25�����/ก���ก����ก	�
����'�(���,�%�,���"�'��(�
�""ก�G����(� 2��ก"���
� 
���*��/ ก���25�����/ก���ก����ก	�
����'�(���,�%�,���"�'��(�
�""ก�G����(�+� "��2���*�"�&,�%�,���&$%�%$�����)� (GMS) ,���� 
5 2V #�.ก��*�!����=����ก$ ก�������+�ก��(�����'�(��+����%�(�-����ก� ก������������
���
����
(ก��%��,�%�,�� ก��������
�%�$
%% "*��
�'�ก��ก��1���*����2���*����
($��2���*�����$�����%ก����ก�2��!��
C�.��%��+
$��'�(� ��ก��ก��
����������'��'�
$�
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2���*��*�%�
���*��/*�!�+%���% � " ก���25�����/ก���ก����ก	���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�
���%�ก������������(�%#�.ก��*�!����=*��ก�������+�ก��(�����'�(��+����%�(�-�� ก�������
�����
�������
�%#����%)"��1���"&�%��ก	� ���ก���$�����%�
�%�$
%% "���ก��
��ก�2��!��ก��1���($��2���*� ���ก�������&�)"�����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	�  
      ��ก��
����������#�
$� ��$�)$�����"&�%��ก	�����'�(�)"��*���(����&$%�����)� 
��%��1��$�""ก����25� 2 ก�&$% � " ก�&$%��$�)$����(�� +%��1�� ��$�)$�*�!"��$��ก�&$%�"�'���+% "�ก� 
%��ก	0�ก�������ก���"����"��/2��ก"�($��8 �����ก� ����ก$ �����2�/ %����6�� �$
�ก�&$%*�! 2 
� " ��$�)$����"�"% � " %��ก	0��(ก($��ก�%�ก*�������$��'��$�� ����ก�������ก���"� "��$�ก�
""ก�2��*
�2" !� ����ก$ "�ก3	 "�%��ก� ���=�!2&g�6�!��25�2���*�*�!�ก��ก	����&
$�"��ก�2��ก	�
($"���������)����($)��*&�*�#�/����%$��%��1�$��ก���
�ก��)"
�6$����ก��*��"�
,�	�"�ก3	 �$����+�����
��ก����� �ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�*�!%���ก	���
2���*��*�����%�����
��#�!%)���"�$��($"�� !"�    
 2���*�*�!1 "
$��25���$�)$����(��ก�2���*��*�����ก$ 2���*������2�/���2���*�
%����6�� 6�!�2���*�%����6������-���%��24�+%���25�2���*�"&(��+ก��% ,����2V �.�. 2020 6�!�
����ก
$������� �VISION 2020� ���%+��.�/ �%�%+%� "��(���ก�-%�(��)"�%����6�� ����25�
����/ก���)"�ก����ก	�����'�(� ����
�%�25�����*��
�'�ก�� (Center for Educational 
Excellence) ��2V �.�. 2006 %����6��%��ก��ก	�($��'�(�2��%�0 53,000 �� ���%��24�+%��*�!��%�
�ก��ก	�($��'�(��)��%������ 100,000 �� ��"���( ����1��*�(%����6����($��2���*�%�+���*�!
2��'��%#�./����ก��ก����ก	�����'�(���2���*����8 �"ก��ก����-���%����6�������&�
�+�%+�
�*����'�������ก($��2���*��)��%��2D���)� �'$� Cambridge University ��ก2���*�
"�ก3	�# !"#C������ก����ก	�����'�(����������
�%�%#�./*�!����+
$���ก��ก	�*�"�1�!����
�ก��ก	�����'�(� 
               ���+��2���*������2�/ �-������%"�+%��+���*�!ก���$�����%ก����ก	�����'�(��+�
"��/ก��ก��*$"��*�!�
 (Singapore Tourism Board) �����ก��2��'��%#�./�����*���ก����
2���*��24�+%�� �����ก���0���/ก����ก	�����'�(���2���*������2�/6�!�����2����2���*�
�*��� !"���ก2���*������2�/�'�,�	�"�ก3	�25�+��!���,�	���'ก��6�!�%��,�#�
���"%*�!
�" �""���
���ก��#C��,�	�"�ก3	%�กก
$�2���*��*� �����2�/
���24�+%��������ก��ก	�
($��'�(��+��#�!%)���"�ก 2-3 �*$��������
�� 4-5 2V)���+��� ��� 2V �.�. 2006 %��ก��ก	�($��'�(�
2��%�0 51,000 ��  
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 �% !"#����0����������ก������������)"�2���*�" !�8 ���+7�
$�+���2���*�
�-����+�ก�������&�"�$���25���2.��%%�����/���ก������ก����ก	�����'�(�*�!*��+���*�!����ก��
� !"����# !"�$�����%ก����ก	�����'�(�"�$���������)0�*�!2���*��*�ก����%����*�!������������ 
�����2V��2��%�0 2553-2555 �-����*��(���%*�!����(��"��/ก�ก����# !"�+����ก������
ก����ก	�����'�(� ����ก' !"
$� Thai Education International (TEI) �# !"���� "ก�"ก'�%���
�������ก��,���(���2��%�0 3,230 ������* 6�!�ก�$�
�����&2���
$�2���*��*�%�ก���������ก��
�� !"�����$�'��ก
$�2���*���$�)$� 
 7.2.2  ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"��1���"&�%��ก	��*���ก���$�����%
"&�%��ก	�����'�(���(���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�  
 ��ก��ก����ก	�ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"��1���"&�%��ก	��*� 
*��)"��-�������"ก'���ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�#�
$��1���"&�%��ก	��$
��+=$�+�
�
�%����=����ก��� !"���ก��(���%�ก��
��������ก��+��ก��&*./����+��
�%����=ก�
ก�&$%�24�+%�� %�ก���
�ก���2D���f<��
�%����+7�)"��ก��ก	����)�"%��%�2��ก"�ก��(������
ก��+��ก���'�� !"*�!+��ก+�����2��� ���������1���$
���%*��ก��(��� 6�!��"����"�ก�
��
���ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"� G. Belch ��� M. Belch (2004) *�!�+7�
$� ก��
� !"���ก��(���������0�ก���25���� !"�% "*�!'$
��+�ก��&*./ก��(���)"�"��/ก��2����
�
�%�����7� ����กก��(�����(�"��+��
�%����=ก�ก�����0�ก��"��/2��ก"�($��8 )"�
�$
���%*��ก��(��� +����ก�������'�ก��� !"���ก��(������ก	0�)"��
�%#����%��ก��
)�����������(��($"ก��������,� ��
�ก��� !"���ก��(���+�����2��� 

7.2.2.1 ������"&�%��ก	�%&$���$%�(�-����ก� 
 �1���"&�%��ก	�%�ก��ก��+��������*�!'�����# !"��"�("�������)"��-���
����" �"($"ก����������������ก��(���)"��1�������+�ก��(�*�!%��&0,�#���%�(�-����ก�
��
�+��
�%�$
%% "��+
$��2���*������"�����$�ก��ก	�($��'�(��# !"�+��ก��ก�����������$
%ก�
��+
$���ก��ก	�*�!%���ก2���*�($��8 6�!�%�# ��-������
�%(�"�ก���(ก($��ก� �+�ก��
�����&�ก��
�������G#��������2��==��"ก �
%1��ก���2D��"���+�ก��(�*�!�25�*�!(�"�ก��
)"�(�����,�%�,�� ���%��� �"+���%����ก��
�%�25���ก� �# !"�+�"��/2��ก"�)"�+�ก��(�
����'�(��25��2"�$��%�2����*.�,�# �"����"�ก���
���)"� Knowles (1997) *�!���&
$�
"��/2��ก"�)"�+�ก��(�����'�(�2��ก"���
� �� �"+�)"�+�ก��(� ก���+�*&��ก$�ก��ก	���
ก��
������x�ก"��% ���ก��������ก����ก	�*�!��ก#�ก��
�%'$
��+� "����
�%�$
%% "*��
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�'�ก�� �
%*����
���)"� *"�"��*�/ 
��/��.� �#E���/ ������(�/ ���
��0,� �#.����"� 
(2540) *�!���&
$� �
�%�25���ก�)"�"&�%��ก	�� "�
�%#����%)"��1���"&�%��ก	���ก��
�$
%% "ก�+�$
����+� "�1���"&�%��ก	���($��2���*� ��ก���������ก���"� ก��
��� ก��
���ก��
�'�ก�� ���ก��*���&����&����2
C�.��%��-����1���"&�%��ก	��25��$
�+��!�)"�
2��'��%��ก 
 ��ก��
�����#�
$��1���"&�%��ก	�)"��*�+����+$�%��
�%#����%*�!��ก��
��$
�
�%�25�%�(�-����ก��# !"�+��ก��ก���"%��%�ก)�����
�ก��ก��+���24�+%��)"�"��/ก���+��25�
�1���*�!�����ก���������������*�!��)�����(�����ก %�ก��#C���0�����/ ����ก��
��ก�2��!��($��8  6�!�����21��ก��ก��+��ก��&*./ก��� !"���*�!����=)"��1��� ������$
�*�!
�ก�!�
ก�%�(��
�%�25���ก���� Alfonso (1990)���#C���'���# !"
��
�%�25�����'�(�)"�
�1���"&�%��ก	� 6�!�%�"��/2��ก"� � " +�ก��(�,�	�($��2���*� +�ก��(�����'�(� ก����ก	�
����������($��2���*� ����
��ก��ก	���ก($��2���*� ����
��0�����/������ก����ก�2��!��
��+
$��2���*� ����
�����"&�+�&�*�!������# !"�������ก��ก��%����'�(� ���ก��x�ก"��%
����'�(� �"ก��ก���  Ellingboe (2001, "���1����#�*�#�/  ก�=�����(, 2547) ���ก�$�
1��
"��/2��ก"�����=)"��
�%�25���ก�)"�"&�%��ก	�%� 6 2��ก�� � " 1) ,�
����������ก�����+��
��ก���
�%�25���ก�*!
*���1��� 2) �
�%�25���ก�)"�+�ก��(� 3) ก��%��0�����/*�!%�
2����ก��0/����ก���"����
������
*�����'�(� 4) ����
�)"�����������ก����ก	����
�����
($��2���*� 5) ก��2���%2����� �0�����/����ก��ก	�����'�(��25��$
�+��!�)"�'�
�(��
�1���"&�%��ก	� ��� 6) ก��#C��+�$
����*�!�ก�!�
)�"�ก�ก��ก��%�ก��ก	��+�%��
�%�25�
����'�(� 6�!���ก��ก��
�������G#��ก���"�1�%��ก�ก��ก	������+��+7�
$��1���"&�%��ก	�
)"��*�+����+$�%�%�(�-����ก��($"�ก+����+$�(�"�%�ก��#C��*��������ก��%��0�����/*�!%�
2����ก��0/����ก���"����
������
*�����'�(� ����
�)"�����������ก����ก	����
�����
($��2���*�  ก��2���%2����� �0�����/����ก��ก	�����'�(��25��$
�+��!�)"�'�
�(��
�1���"&�%��ก	����ก��#C��+�$
����*�!�ก�!�
)�"�ก�ก��ก��%�ก��ก	��+�%��
�%�25�����'�(� 
6�!�������1������+��
�%����=��"��/2��ก"�)"��
�%�25���ก��%$%�ก#" 
 7.2.2.2 ����������
%����/"������" �"($"ก������������ 
 ��ก��
�����'���+��+7�
$� �($���1���%�ก�������������ก����������������ก����ก	�
����'�(�*�!�(ก($��ก�)���"��$ก�.��%'�(����
(1&2�����/)"�"��/ก�����%�*������
%����/
"�������(��
�*��������'�(�%�"�������7����7���ก�����+�������8 *�!�ก�!�
)�"�ก�ก����ก	�
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����'�(�+� "���ก��ก�����"��������ก����$��+��0�
�'�($��8 ���+�$
����ก����)��%�
���+����ก��ก����ก	�����'�(�  �&�*����25������%����%�*��ก���
%����/"�������ก��
���+���� !"�ก��(��� ก��� !"��� ก�������ก��ก	� �($ก�����"���������
�'�ก���+��($���0�
���� 6�!�%���($"2����*.�,�#ก����������������ก��� !"���ก��(���������0�ก���25��2(�%
��
���)"� Medill School of Journalism *�! Northwestern University (n.d.) *�!
$� ก��� !"���
ก��(���������0�ก���%$�'$�#�����$ก�����0�ก����� !"�% "ก��� !"���*�!%��#���ก����	0� ก��
�$�����%ก��)�� ก��2��'��%#�./ �*$�����($���
%1��ก���
�ก��*��+%�)"�.&�ก��(���($ก��
#C�����(,0E/��1��ก�����ก����ก����25�ก�������(��������*�!%�2����*.��� (Effective  Branding) 
*�!��%��1���������%�
�%�)7��ก�$�)"�(��������*�!�$���1���
�%,ก��($"������+� "���ก�� �����
���������ก������������*�!�" �"($"2����*.�,�#ก��� !"���ก��(���� " ก��%����������ก��*�����
����
%����/ �# !"�+�%���
����2��*��*������
ก� �)�����24�+%��(��ก� 2���ก��������$�����
��%��1��%����+� "���0�ก��ก��*������)����
�ก���)0�����
ก��($��+�$
��������%�
�"ก�ก	0/)"�(��"�  
          �"ก��ก��� D. Schultz  ���  Kitchen  (2000)  ����������
�%�+7��#�!%�(�%�ก�!�
ก�ก��
� !"���ก��(���������0�ก��������)��%'�(�
$���ก��*��ก��� !"���ก��(������ 
���0�ก��������)��%'�(����  �ก� !"���ก��(��� ����25�*�!��(�"�������1��2<���*�!����25���ก��*�!
��*���+�ก��
�����+� "ก��""ก���ก��� !"���ก��(���������0�ก��������)��%'�(��+�
2�����
�%�����7� 6�!�+��!���2<����+�$����� "ก����������������)"�"��/ก������
���  
(Horizontal  Organizational Structures) 6�!�ก��� !"���ก��(���������0�ก��������)��%'�(�
���  �+%��ก����������)"�"��/ก����������
���  *�!*���+���%��1*�����)��%+�$
����.&�ก��  
)��%#�%���  ���)��%
C�.��%��� �����+�ก�-���+� "�1���"&�%��ก	�)"��*���%�
+�$
�����"���+� "2��������ก��� !"���������)��%'�(� �
�������1�������������ก�$�
 
�
%1��ก���(���%ก����(��"��/ก�ก����# !"�+����ก������ก����ก	�����'�(�)"��*� (Thai 
Education International Center :TEIC) 
 7.2.2.3 ก��
��������-������/ (Zero-based Campaign Planning) ���������1��
��!��
���"%,���"ก (Outside - in Planning) 
 1���%�
$��1���"&�%��ก	��*����+7��
�%����=)"�ก��� !"���ก��(��� �($��ก��

�����ก��+��ก��&*./ก��� !"���ก��(�������($���+$�%�ก���������ก�����
�.�����(ก($��ก�
����+$��25�ก��
��������"���)�"%����ก,���"ก*��ก�&$%�24�+%������1��ก��0/*��ก��
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(��� �,�#�
���"%*���������	-ก�� ก���% "�)"�2���*��*����2���*��24�+%��"��ก�$�
���

$��25�ก��
��������ก	0�ก�������&�ก��
�������ก,���"ก (Outside - in Planning) 6�!�
�"����"�ก���
���)"� D. Shultz, Tannenbaum, ��� Lauterborn (1993) *�!���"
$� ก��
�����
ก��� !"���ก��(���������0�ก������
����!%(����ก��ก���+� "��ก����24�+%�����
������+/
�1��ก��0/*�!�ก�!�
)�"���ก,���"ก%������&�ก��
�����(Outside - in Planning) %�กก
$�ก��
ก��+��������)�"%��,����"��/ก��%������&��25�����= (Inside-out Planning) "�$����ก7(�%
����%��1���"&�%��ก	�"�ก+����+$�*�!%�ก��
���������+��
�%����=ก�)�"%��,����"��/ก��  
���!%(��ก��
�������ก�
�%(�"�ก��)"�"��/ก���%$�'$�
�%(�"�ก��)"���ก���+� "��ก����24�+%�� 
�ก	0��'$�����"����"�ก���
���*�!%&$�����ก��)�� +� "����(
���(,0E/6�!��25���
���ก��(���
���������% �(ก($����ก��
���ก��� !"���ก��(���*�! Schultz (1993) ��� Schuman, Dyer, ���
Petkus (1996) ���"
$��25�ก������*�!�������,��25�����= %&$�������
�%�%#�./ก���ก���������
  
   ���� !"�)��("�)"�ก��
�����ก��� !"���ก��(���������0�ก����� ��ก��ก��
��� 
#�
$��$
��+=$�1���"&�%��ก	�����������ก��(�%)��("�%�*��*�!�"����"�����%$�"����"�ก�
��
���ก��
�����ก��� !"���ก��(���*�!%�2����*.���)"� Duncan (2005) ก�$�
� " ��*���
)"� Duncan %"�
$� ก��
�����ก��� !"���ก��(����25�ก��ก��+��2<=+�����ก��� !"���#��"%
*��+���
*����ก���ก��)����'���� !"�% "ก��� !"���ก��(��� �
%*���25�ก��2��������*��
,�������,���"ก"��/ก� �# !"�+�*&กxg��*����*��*���%�*��*��ก��*���������
ก� �&�*���
�25�ก��ก��+��%�(�-����ก��
�2����*.���)"�ก��� !"���ก��(��� ����
��25�ก��
�����
���-������/ (Zero-based Campaign Planning) +%��1�� ก��
��������%����"���"����ก)�"%�����% 
�($�25�ก������1��ก��0/2<��&��%�
������+/ก��+�������� ��ก��
���#�
$���2����7�*�!%�
�
�%�"����"�ก���
���)"� Duncan � "�1���"&�%��ก	�($��8 ���
�����"�$���25��������!%
��กก��ก��+��ก�&$%�24�+%�� ก��
������+/�&��)7� �&�"$"� �"ก�����"&2���� 
(1&2�����/��
ก��� !"��� #C��ก��&*./ ก��+����2��%�0���ก��2���%���� �($��!�*�!�%$�"����"� � " �%$
�25��2���ก	0�ก��
��������-������/ �� !"���ก*&ก�1������)�"%�����%�25�ก�"�"���"����
ก��ก��+��ก��&*./���)�"%��2V*�!�$��%��25�-����ก��#����0�ก��ก��+����2��%�0���($��2V 
����+7����
$���
���ก��
�����ก��� !"���ก��(������-������/���%$�����ก���"%�����
����22F��(���.&�ก��"&�%��ก	�����'�(�)"��*��!�"���25��#���������+���1���"&�%��ก	���
�%$�)������
�����ก�$�
 +� "���%$�+7��
�%����=�
%*��"�����%$%�ก�0�(
"�$��*�!�����+��+7�

$�ก��
��������-������/�ก��2����*.�����"�$���� 
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 7.2.2.4 ก�����0�ก����� !"�% "ก��� !"���  
 ��ก��
�����#�
$��1���"&�%��ก	��*��'���� !"�% "��ก��� !"���+�����2���ก�
ก�&$%�24�+%����(���"�&,�%�,���&$%�����)� +�ก#����0�������2���*�6�!��������������
+�$
����,���-���������ก���'�ก��2��'��%#�./����2���ก������*���ก�� ก��������
�1��� ก���+�*&�ก����ก	����ก����ก�2��!���ก��ก	� �0�����/ %�กก
$���� !"�% "" !��$
���
�����1������'�*��ก��2��'��%#�./ ก���$�����%ก��)�� ก����ก��ก��%*��ก��(��� ก��
��	0� ก��)������&��� ����2���($��8 �'$� ก������*���ก�� ก��(��(
�*����+�$�� ก��
�������� ")$�� ก��������
�%�$
%% " ก����	0�����!�#�%#/ ก�����"��)$�)�'��*&�ก����ก	� 
ก��� !"����$��� !""���*"�/��7( �25�(�����
�%+��ก+���)"�ก���'�� !"�����#�
$���)��ก��
��%����+� "���0�ก��� !"������ !"�% "�($��2���,*�# !"�+��ก��������ก��� !"���*�!������%6�!�
ก����ก��
%*���1���"&�%��ก	��$
��+=$����
(1&2�����/��ก��� !"����# !"�+�)�"%�������
�
�%�$�����������%���
�+��ก��#3(�ก��%ก��(������ �# !"�+��ก��ก��(������6 �"���������
�*$����  
  ��2����7���ก�$�
���+7����
$��%$�"����"�ก���
���ก��� !"���ก��(������
���0�ก��)"��ก
�'�ก��+�����*�!��&2���
$�  ก��� !"���ก��(���������0�ก�� ����ก��
�����&�
(1&2�����/)"�ก��� !"���(��������  �# !"�+�����&
(1&2�����/*��ก��(������(�"�
%�ก�����0�ก����� !"�% "ก��� !"��� �# !"����%�����,�#�ก	0/  (���+�$�*��ก��(��� ""ก���
�� �"+�����$����� !"�% "ก��� !"���ก��(��� *�!+��ก+����2��*��*������
ก� ����ก
$� ก��� !"���
ก��(�����*��*������
ก� (Nowak & Phelps, 1994; Phelps, Plumley, & 1994, as cited in 
Anantachart, 2001) ����# !"2����*.�,�#)"�ก��
�����ก��� !"���ก��(���������0�ก��)"�
"��/ก����� Haytko (1996, as cited in Anantachart, 2001)  ก�$�

$� �"ก��ก���'���� !"�% "ก��
� !"���ก��(���*�!+��ก+������0�ก���)����
�ก����
  ��(�"�%�ก��
�����"�$��($"�� !"�*��
,����"��/ก����,���"ก"��/ก���
� 6�!���2����7��
�%($"�� !"�)"����*��,�������,���"ก
"��/ก�����1���"&�%��ก	�+����+$����%$���������1�� 
 7.2.2.5 ��2���ก���+�)"�)$�
������ก����$�ก�&$%�24�+%��   
 ���+����2���ก���+�)"�)$�
���+� "��2���ก��� !"����# !"�$�����%"&�%��ก	�
����'�(�)"��*����ก������������)"��1���"&�%��ก	����  ��ก��
���#�
$��$
��+=$����ก��
� !"���(���2��ก�&$%�24�+%��+�ก*�!�25��ก����� �ก��ก	���2���*����8 ก��� !"����2��ก�&$%
�������
�%��� "�*�������+������0�����/���1���ก����ก	���2���*����8 ����+���*�!)"��-��� 
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+� "���2ก��"��# !"�+�1$��*"�)�"%��)$�
����2�����������24�+%��"�ก*"�+��!������#��%$%�ก
�ก"��ก�$�
���
$� ��2���ก���+�)"�)$�
����# !"ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*���
2���*�"�&,�%�,���&$%�����)���� �25���2���ก���+�*��(��%�กก
$�ก���+�����"���+
� 
(Two-step Flow) *�!�25��'$������%��1".���������
���
����� !"�ก���2��!���2��)"������������&�
2<��&����ก���%%��ก	0��25���������*�!�%$ก��( "� "�����ก����
�+�)$�
������"�+�������*��
�
�%��� +� "� !"%
�'��25����1$��*"�)$�
��� (Passive Audience) �($2<��&���ก	0���ก�$�

�2��!���2 ��������%��ก	0���
�+�)$�
����# !"��"�("��
�%(�"�ก��)"�(��"� (Active 
Audience) �� !"���ก%��*�������*�!*��%��25�2<���ก��(&����
� ���#��� ������,0 (2538) ก�$�

�
�
$� 2<��&���25��&�*�!�������,���%��1�)��1��)�"%��)$�
��� �����
�+�)�"%��)$�
������"�$��
"�����
%*���
�%ก��
+���*���*�������ก��(&���+���������( !�(
($"ก����)�"%��)$�
���
���(�� �%$�"ก��24"�)�"%����ก�������
�%���+� "� !"%
�'��+% "���"��( ���������$�������
�� "ก*�!��� !"������(���2�����������24�+%�� 
 �ก	0���$�*�!#���ก��
�����ก��&*./ก��� !"���ก��(���)"��1���"&�%��ก	�
�*���(���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� ��ก��ก��
���������� � " ก����$�ก�&$%�24�+%����ก��
� !"��� ���ก�&$%(����24�+%��"�$��'���� �$����+�%�ก���� "ก�'�� !"*�!�+%���%����' !"%���ก�
ก��ก��+��ก��&*./*��*�!�25����%�(�-��������*�!2���+��)��ก�*�"�1�!�%��
�%#����%*�!���ก7�
�
��
%)�"%��)"����%�����(��($"*������""����/�������"�1�%���(���"����"�ก�
��
���ก��� !"���ก��(���)"� Schultz (1994) *�!ก�$�

$���!�%�ก��
������+/��$���กก�&$%��������
�24�+%��'����%�ก�*$��+�$ ��!�*���+�������%��"ก��2�����
�%�����7�%�ก)����*$����6�!� 
Schultz, Peltier ��� Schibrowsky (2003) ����
$� ก��� !"���ก���ก����%$�'$��$�"ก��*�!�����#���&�
ก���ก����*$���� �($(�"�%"�
$��25��"ก��*�!���������ก��ก���%�ก��!�)�����
�  �����"��/ก���
�%�
�24�+%�� *�!���ก7�)�"%����ก�����������&����+����%�ก*�!�&���ก*&ก8 �&�(��($"� !"���ก���ก���  
 7.2.2.6 ��ก��*�����
C�.��%ก�ก��� !"���ก��(����# !"ก����ก	� 
      ��ก��ก��
���'���+��+7�
$�
C�.��%%��$
��ก�!�
)�"�ก�ก��� !"���ก��(����# !"
�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�����%2����7� � " %��$
�
�ก�!�
)�"���ก��#����0��� "ก�'�ก��&*./)"�����$���� ก��(��
�%+%��)"������������ก��%�
"�*.�#�($"ก��(������)"���"���
(�%�ก	0�
C�.��%�"�'��  
 2����7�ก��ก��+��ก��&*./ก��� !"���ก��(���)"��1���"&�%��ก	��*���ก��
���
#�
$� �1���"&�%��ก	�%�ก���� "ก�'�*��ก��&*./���%�(�-�� (Standardization Strategy) ���ก�
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�&*./���*�"�1�!� ( Localization Strategy)  ����1���*�!�� "ก�'�ก��&*./���%�(�-����ก��+��
���'&��+=$*�!��%��1����2�'���*&ก2���*��������+7�
$��
�%�(ก($��*��
C�.��%+� "
�$����%*�"�1�!��%$�$���ก��*�($"ก��(����������ก����ก	� ������� �"+�������ก��� !"�����
�
�%�25�%�(�-������
ก� �$
��1���*�!�� "ก�'�ก��&*./���*�"�1�!����%�ก��2���2��!�����
�+%$�# !"�+��ก���
�%�+%���%����"����"�ก��,�#�
���"%)"�*�"�1�!��� !"���ก#����0��+7�
2���*���ก�&$%"�&,�%�,���&$%�����)�*�� 5 2���*� 1���%���%��ก	0�*��
C�.��%*�!���������ก� 
�($���($��2���*��$"%%��ก	0�#���	)"�2���*�+� "'&%'����8 *���+�����25�(�"��'�ก��&*./
�G#�������# !"�+��$��($"ก��(��
�%+%��)"����*�!(��ก���+
$������$��������������� ���
��ก��
��� #�
$� �ก��ก	����"�+��1���"&�%��ก	����+�$
����,���-�����*����$�#�+� "
�"ก����25�,�	��G#��)"��($��2���*��# !"�+��)����(��ก� 
 ��2����7�ก��ก��+���� "กก��&*./���1 "�25�)��("�+��!���ก��""ก���ก��

�����ก��&*./ก��� !"���ก��(���������0�ก��������)��%'�(� (�%��
��� )"� Duncan 
(2005), Keller (2003), Kotler (2003), Schultz ��� Kitchen (2000b), ��� Stravens (2005) *�!���&
$� 
ก��
�����ก��&*./ก��� !"���ก��(���������)��%'�(�  +%��1��ก��(������ก��+��
"��/2��ก"�����=)"����ก��� !"���ก��(����# !"� !"���ก��&���*�!%�
C�.��%*�!�(ก($��ก� 
����$���� ���"���)�"%��ก��*��
��� 2���%����%�2��ก"�ก��(������"�$���25�)��("�����ก
� !"���ก��(���(�"��)������ !"�ก��� !"���($��
C�.��%6�!� "�
�� ��(��#.���ก�
 (2549) ���"
$� 
ก����������*���
�%�)����ก�
C�.��%�+%$8 "��'$
�*���+�ก���2D�(����# !"���)��ก���ก,���"ก%�
�"ก��2�����
�%�����7�  ������ก� !"���ก��(���(�"��)����(����)����
C�.��%*�!�(ก($��
�# !"�� "ก�'�ก��&*./*�!�+%���%6�!�"���25�ก��&*./���%�(�-��+� "ก��&*./���*�"�1�!�  
   ��กก����ก	�����������
������%$#�
$�%����
����������ก	��� !"�ก���� "ก�'�ก��&*./*�!%�
2����*.�,�#)"�(���"&�%��ก	���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)��($%����
����� !"�ก������� 
�����/%+�
�*������(����'�� )"� Gray, Kim ��� Llanes (2003) 6�!���ก	�"��/2��ก"�($��8 *�!
�ก�!�
)�"�ก�ก������������/ก����ก	�����'�(� ���#����0�������������% �
�%�(ก($��*��

C�.��%*�!%���($"ก�����������"%����(�����������&���ก�,�
(�/����� "ก��ก	�ก��ก��ก	�
�� 3 2���*� � " %����6�� �����2�/ ����$"�ก� �'�ก�"���
���ก������������/)"� Medina ��� 
Duffy (1998) *�!���" 4 ����)"�ก��&*./ก������������/����'�(� ��# ��-��)"�ก��&*./
%�(�-�����ก��&*./2��2���&ก(/�+��)��ก�*�"�1�!� ��ก��
���������
$��
��'�ก��&*./ก��
� !"���ก��(���*�!�25����%�(�-���# !"�$�����%%+�
�*����($��2���*���2���*�%����6�� 
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�����2�/ ����$"�ก��� !"���ก#�
$�*�� 3 2���*��%$�$"�%��
�%�(ก($��*��
C�.��%2<���*��

C�.��%���%�����"� �"ก��ก������+7�
$�ก����ก	��25����ก��2���,*+��!�*�!�%$�ก�!�
)�"�ก�

C�.��%���(���+% "�������������ก��" !�  
     �($+�ก#����0��������
�%+%�����
(1&2�����/)"�ก����ก	�����'�(� *����ก
��
������&���ก+� "�&�2<��&�����+7�
$�ก����ก	�����'�(�%��
�%�ก�!�
)�"����(��ก��� !"�

C�.��%*��������ก����ก�2��!����������6�!�ก����ก�6�!�Bloom (2002) ก�$�

$� ก���+����ก��
����ก����ก	�����'�(� ����������ก����ก	�����"&�%��ก	�����25�(�"�%�
���*��/�������ก������
����'�(� (�"���%�����
�%�25�����'�(�����
�%�25�
C�.��% ����
*��ก������� 
ก���"� ก��
������ก���+����ก����
� �"����"�ก� Knight ��� Wit (1997) %���
���
$�%�(�)"�
�
�%�25�����'�(�)"�ก�������ก���"�+�ก��(�����'�(�� "ก����%����
C�.��% 
(Intercultural) �)���2��$ก�������ก���"� ก��
������ก���+����ก��  
   �"ก��ก��� �%��%ก����ก	�)"�2���*��+�-"�%��ก����""ก�������ก�!�
ก�ก��
�$�����%ก����ก	�����'�(��% !"2V #.�. 2545 +����ก�ก���+(&ก��0/(�ก�
��/��*��1�$%�% !"
�*�! 11 
ก����� #.�. 2544 ����-���)"��+�-"�%��ก��+��
�%������ !"�ก����ก	�����'�(�%�ก)��� 
�� !"���ก�+7�
$�ก����ก	�����'�(��%$�'$�#����# !"�)����ก���������.&�ก��)"�($��'�(��*$�����($�25�
ก���)����
C�.��% �
�%�25�"��$)"�($��'�(� ก����������ก���'�'�
�(��
C�.��%*�!�(ก($��ก���
*���+��ก��ก�����������)����6�!�ก����ก����%�6�!��
�%���)"����% (American Council on 
Education, 2002) ��������
���)"� Gray, Kim ��� Llanes (2003) �������&2
$� 2����'�/)"�
�ก��ก	�($��'�(� �%$�G#���($ก��������������)��2���*��*$�����($��*���+��ก��2����'�/����

C�.��% ���% ก����� ก���% "�ก
���)
��%�ก)���  
    "��ก�$�
���
$�ก��*�!�ก��ก	�($��'�(��)��%���ก	�����'�'�
�("��$�����%*�!%�
C�.��%
*�!�(ก($���$"%�ก��ก��x<�(
*��
C�.��%)��� ���ก������ก����ก	�����'�(����%�%�(�*��

C�.��%�)��%��ก�!�
)�"�"��%���*��
C�.��%x<�(
"��$�"����"�ก�*�! ������/  .��#�#�.&/ 
(2546) ����+���
���
$�������
C�.��% � "������+� "���ก��*�!%���*��
C�.��%x<�(
"��$��� '�
"��(/ �%&*
0�' (2540) ������%���
�����ก�$�
%�)����
�%($"
$��% !"�������,�6 �"������%�
����,� ��!�*�!���%�%����%��G#��(
������*�!��"��
�%�&)�
�%#"����ก������,��*$���� +�ก��
��� �
C�.��%� *�!x<�"��$��(
������+� "���ก�������
�������+� "���ก���($��2���,*%���
�ก�!�
#�ก�
C�.��% �($���ก�!�
ก�
C�.��%%������
�%�)�%)���%$�*$�ก� ������+� "���ก��
���2���,*"��%����ก�!�
ก�
C�.��%�%$'���� �($���2���,*%��
�%'������!� 
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     ��ก��ก��
������������&2
$��ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)������
�%�+7�

$�
C�.��%%���($"ก��(��������ก����ก	�($��2���*�*���������
ก��������� �������
ก
����
�%���������ก�*��
C�.��%��'$
����� !"�ก��2��(
)"����������%$(�"�ก�
����� !"�
�
�%�(ก($����ก���'�'�
�( ��%��1%&$�%!���ก������������ �($��������� "���������%$�����������
�
�%�2�ก�+%$��
C�.��%*�!�(ก($��6�!��25�2����'�/"�$��+��!���ก��(��������ก	�($"
($��2���*� �"ก��ก����ก��ก	���������
$��ก� !"���ก��(����
��)����
C�.��%*�!�(ก($��ก� 
*��,�	� �
�%�25�"��$ �ก	0���"���
 )"����������($��2���*��# !"'$
��+�ก��� !"����ก��
2����*.���%�ก)�������$���1��ก��#����0��� "กก��&*./%�(�-��+� "ก��&*./*�"�1�!� 
 �"ก��ก����ก���%
�*���+��
�%+%��)"�
C�.��%
$� 
C�.��% � " �
�%��� �
�%
�' !" ��� !"�% " "&2ก�0/���
�1���ก��ก��*��*&ก��!�*&ก"�$�� 6�!�%�&	�/���%��$
��$
%��-����%�'�ก
)"����%������%�ก��1$��*"���ก���&$�+��!��2��"�ก�&$�+��!�
�1�ก��ก��*������25�(��
$�          
ก��*����� ก��ก��"��$+���"� (0���/ ��7�2��'�, 2539) 
C�.��%�25���� !"�
������� !"�
ก��+���
�%����=+� "�
�%�� !"%)"����%)0�����
ก�
C�.��%��ก��+��'�
�(�
�%�25�"��$
)"�2��'�'������% ����� 
C�.��%���%�"�*.�#�($"�
�%�25�"��$)"�2��'�'����($"�
�%
����=ก��
+���)"�2���*�'�(� ������)"�����$���� ก���2D�(���""ก�2��($��2���*��$"%
����25�(�"�"����
�%�)������
C�.��%*�"�1�!�)"�2���*����8 2��ก"���
�������+��!�6�!�
��!��+�$����1 "
$�%��
�%����="��$�%$��"��#�����%��1'$
�24"�ก�ก���)���������+
$�������ก�����
��� ("�
�� ��(��#.���ก�
, 2549) 
 7.2.2.7 �*��*��"���
($"ก��(�������� "ก��ก	�($"��($��2���*�)"��ก��ก	�
��2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� 
 ��ก��
��� #�
$� ก���
�ก��(�������� "ก��ก	�($"($��2���*�)"��ก��ก	���ก
2���*�"�&,�%�,���&$%�����)���� �&���*�!%�"�*.�#�($"ก��(�������������*�!�"�($"��ก(��"�� " 
��"���
 #$"�%$ =�(�#�!��"� �"����"�ก��ก	0�*��
C�.��%)"���"���
'�
�"�'��*�!�%�'�ก
����"���
%��
�%��ก#�ก�"�$���ก��'�� �����ก%ก���' !"f<�����!��"��"ก��$�)"�#$"�%$ 
�"ก��ก��� ��ก��
�����#�
$� 
���'�
�(��"���
ก7%���($"ก��(������)"��ก��ก	�����G#��
�ก��ก	�����2��==��*���2��==��"ก*�!�$
��+=$�($����%���"���
���
��������1��
��"���
%�กก
$��ก��ก	�*�!�����ก��(������)"��ก��ก	�ก�&$%�������25��ก	0��25�ก��ก��*��
�$
%ก�%�กก
$���(������������#��"����"�ก���
���(
���ก��(������6 �")"���"���

)"� Assael (1998) ก�$�

$�
���'�
�(��"���
%��
�%�%#�./ก�#3(�ก��%ก��6 �")"��������,� 
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ก�$�
� " �% !"��������ก��(������6 �"�$
��+=$���25�ก��(��������
�(��"�������#� 
(Individual Decision Making) �($�% !"�($����%���ก�25���"���
*�!�%���0/�ก	0�ก��(������6 �"
���2��!���2 ก��6 �"���(,0E/+���8"�$��*�!����=��ก��*���$
%ก� (Joint Decision Making)  
 Assael (1998) ��ก�$�

$��"ก��ก��(������6 �"�$
%ก� (Joint Decision Making) ��
�ก��)�����+����1��ก��0/ �'$� �% !"ก��6 �"%������
�%���!�����%��
�%ก����� !"��
��%���"���� 
�25�ก��6 �"*�!%��
�%����=($"��"���
  �����ก��(�������$
%ก���'$
����
�%���!��+� "�
�%
�%$��$�"� �'$� ก��6 �"�1��(/ ก��6 �"�����+%$ ก���2*$"��*�!�
)"���"���
 ���ก����ก	�)"�
������"���
 �25�(�� 
 "�$����ก7����ก��(�������$
%ก��%�'�ก�($�������)��%�%��*��*"�$����"�$��+��!� 
+� "+���"�$����ก���
�ก��(������ ��ก��ก��
�������������+7�
$����2ก��"� =�(� #�!��"���� %�
�*��**���25�����
��
%)�"%�� (Infromation Gatherer)����ก����ก	� #$"�%$�����"���
"$��
+��� "#�%#/�ก�!�
ก�%+�
�*�����*�����
��
%)�"%���+���ก����� +� "�2D���)�"%��)$�
���
�ก�!�
ก�"&�%��ก	��*���ก�+�$�($��8 2���%��)�"%��������"�+���ก#����0� 
 �"ก��ก������25����%�"�*.�#� (Influencer) ก�$�
� "�25����������ก0E/2���%��ก��
(������
$��
��� "ก�1�������2���*��*���
�ก���2�����*���' !"����� ���� ก���"%�� 
�ก��ก	���
*�!�����7�ก����ก	�%���ก2���*��+�-"�%��ก� ���#$"�%$���%�*�����"��$��*�!
2���*��*����&
$� #$"�%$�25������
�+�)�"%���ก�!�
ก�ก����ก	�($"�+�(���($(�� ��ก������2���%��
�$ 
 % ก � � � � � �& 2 � � " ก % + � 
� * � � � � ) " � � * �  3 � +$ �  � "  �& Z � � � ก � 0/ % + � 
� * � � � � 
%+�
�*����.��%���(�/���%+�
�*����%+��� �&�*����� "ก%+�
�*����%+��� �#���%�ก��
��ก��ก����ก	�����'�(�*�!'���� %��������� "ก*�!�)�%)�� %�' !"���������25�*�!�"%��������
��ก� �$��'��$���%$�#�%�ก�ก 
 #$"�%$ ���2ก��"�+� "��"���
���25����%��*��*��-������6 �" (Purchaser) 6�!�
+%��1�� �&������*��+���*�!��ก��6 �"����(�%*�!���(�������$
%ก���ก��(������ "ก��ก	�($"*�!
2���*��*�)"��ก��ก	���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)��$
��+=$���6 �" � " ���2ก��"� #$"�%$���
�ก��ก	�ก��*���$
%ก�6�!��ก�!�
)�"�ก�����ก����ก	�*�!�� "ก���������2��==�(���$��'��$���$
�
�+=$�����ก�������&���ก���2ก��"�+� "#$"�%$ ��������2ก��"���*��+���*�!�25����6 �" �$
�
����2��==��*���2��==��"ก"���25�+�$
����" !�����+�*&������&� 
 �&�*����25��*��*�������,�+� "����'� (Consumer) 6�!��ก����� �ก��ก	��25��&���*�!*��
+���*�!�25�����'����ก��ก����ก	�����25����2���%����ก���'� �
%*���+�)�"%��24"�ก���ก�!�
ก�
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�
�%#��#"�������+��%�'�ก����"���
*���#��"%*�������
�%2��1��
$�"��ก��6 �"
���(,0E/+� "���ก��������"ก��($"�2+�ก�1���"&�%��ก	�*�!�� "ก������
�%#��#"���+��ก$
�ก��ก	������ก7%��"ก��*�!��ก��%���ก	�($"+� "�������&���" !�����"���
�+�(�������� "ก��
"���("�ก��
�  
 ��ก��
���������������+��+7�
$�ก���
�ก��(�������� "ก��ก	�($")"��ก����� 
�ก��ก	���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)��$
��+=$�25�ก��(�������$
%ก�ก���"���
 ���
���2ก��"� #$"�%$ =�(�#�!��"� %��*��**���25�����
%�
�)�"%�� '$
�2���%����)�"%�� ������ก0E/
ก��(������ �25����(������ ���6 �" �$
��ก����� �ก��ก	�%��*��*�$
%��
������%��*��*����=
��*���*�!�&� � " �25��'����2���%����ก��(�������# !"�+�)�"%�����+��ก��(��������"���(
��
�   

��*���*�!�&� +�ก��#����0�
$�ก����������������ก��� !"���ก��(���������0�ก��
)"��1���"&�%��ก	��*���ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�������� %��ก	0��"����"�ก�
��
���ก��� !"���ก��(���%�ก��"��#����� ��%��1�����
���)"� Shimp (2000) %�
������+/
�2�����*���6�!� Shimp ���ก�$�
1���ก	0� 5 2��ก��)"�ก��� !"���ก��(���������0�ก�� �
�
$�   
 1. ก��� !"���ก��(���������0�ก��*���+��ก��#3(�ก��% (Affect Behavior) �%$
�#����($��*���+�ก�&$%�24�+%���ก��ก�������+� "�2��!��*���(��ก�!�
ก�(���������*$�����($ก��
� !"���*� !%�2����*.�����(�"�*���+��ก��ก��("���"�*��#3(�ก��%�+�(��ก�
(1&2�����/
*��ก��(���� " ก$"�+��ก��ก��(������6 �" )�"�� �(��ก�ก������������)"��($���1���
�� !"���ก�$
��+=$��+
��+��ก��#3(�ก��%ก��(������%���ก	�($"*�!2���*��*� 
  2. ก��� !"���ก��(���������0�ก�����'�ก��� !"���ก��(�����+�����2��� 
(Use All Forms of Contacts) *�!��%��1�)��1��ก�&$%�24�+%�� �����%��1� !"1��(������������!�*�!
(�"�ก�����"�$��%�2����*.���6�!���2���ก��� !"���ก��(���������%$1�ก���ก���$�#���ก����	0� 
�($���
%1��ก��� !"�������2���)"�ก��(���*��(�� ก����ก��ก��%�$�����%ก��)�� ก��
�����&����ก�� ก��� !"��� 0 �&�6 �" +� "��ก(
�������"� �'$� 
��&�$�����%ก��)��($��8 ���
���
%1��ก��� !"������%�2F��%#�./ (Interactive Communications) +� "ก��� !"��� 2 *�� 
(Two-way Communications) �ก	0���ก�$�
�"����"�ก���ก��
�������������� !"���ก�($��
�1���%�ก���'�ก��� !"���+�����2����+��
�%����=ก�ก��� !"����"�*�����%�ก��#C��� !"
*�!"���*"�/��7(�# !"�+��ก��2F�ก������(�("�*�*�*���%�ก)��� 
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 3. ก��� !"���ก��(���������0�ก�����!%(��*�!��ก���+� "ก�&$%�24�+%�� (Start with the 
Customer or Prospect) �# !"��ก	���!�*�!��ก���+� "ก�&$%�24�+%��(�"�ก�� ���
���ก���2#C���25�
��
*��*�!�+%���%�# !"�+��ก��2����*.�����ก��� !"����'�������($"(���������+�%�ก*�!�&� 6�!�ก7� " 
ก�������&�ก��
�������ก,���"ก (Outside-in Planning) ��ก��
����%$�"����"�ก�
�&0�%�(�)�"��� �� !"���ก�1���"&�%��ก	�����+$�%�ก��
�������� Outside-in Planning  �($
+����1���ก7���25��ก	0� Inside-out Planning 
 4. ก��� !"���ก��(���������0�ก��(�"�%�ก���
%�25�+��!�����
ก� (Achieve 
Synergy) ก�$�
� "�% !"%�ก���'�*&ก��2���)"���� !"�% "ก��� !"������0�ก���)����
�ก����
��(�"�
�25��2��*��*������
ก� (Single Voice) �
%*��(�"�("ก�����
�%�)7��ก�$�����25�"�+��!�"�
����
ก�)"�,�#�ก	0/(��������)"�"��/ก�� ��ก��
����%$#�
$�%��1���"&�%��ก	����+�
�
�%����=+� "�������ก�����&0�ก	0���� �$
��+=$��)��ก���
%�25�+��!�����
����2��
*��*������
ก� 
 5. ก��� !"���ก��(���������0�ก����(�"����������/�
�%�%#�./"��� (Build 
Relationship) ��+
$��(��������ก���ก���+� "ก�&$%�24�+%��"�$��($"�� !"�6�!��%$�#���#"�($��*���+�
�ก��ก��6 �" ก��6 �"6��� ����
�%,ก��($"(�������� �($���
%1��ก���ก	���ก����ก$��
� #"8 ก�ก��
�����-����ก����+%$ ��ก��
���#�
$� ����1����+��
�%����=ก��
�%($"�� !"���ก��� !"��� 
���ก��������
�%,ก����(�������� �'$� ก���+��
�%����=ก�ก�����ก���# !"������
�%
2��*��� ก�������"�����$�ก��ก	�"�$���ก��'�� ก����ก��ก��%ก���	�/�ก$� �25�(��  
 7.2.3  ก�������ก����
�+�)�"%�����#3(�ก��%ก��(������)"��ก��ก	�*�!%���ก2���*� 
"�&,�%�,���&$%�����)����ก������ก	�"��$���1���"&�%��ก	��*� 
 ��กก������
�#3(�ก��%ก����
�+�)�"%��)$�
�����ก����ก	�($"($��2���*�)"�
�ก��ก	�����'�(���ก2���*���ก�&$%"�&,�%�,���&$%�����)� (GMS) 6�!��"����"�ก���ก��
�%,�	0/�'����กก��ก��ก	�*�!%���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�#�
$� �ก��ก	���
�+�)�"%��
)$�
�������ก����ก	���2���*��*���ก� !""���*"�/��7( � !"�&��� ���� !"��!�#�%#/%�ก*�!�&�6�!�
�"����"�ก���ก��
����� !"�ก������������/%+�
�*������(����"�'�� )"� Gray, Kim ��� 
Llanes (2003) *�!��ก	�ก��� !"���ก��(����# !"�$�����%%+�
�*����($��2���*���%����6�� 
�����2�/��� �$"�ก������&2
$�� !"*�!%�2����*.�,�#� " �
7��6(/���� !"��!�#�%#/ �� !"���ก
ก�&$%�24�+%����%��1�)��1���
7��6(/������
ก����
���7
�
%*���
�%��%��1)"�� !"��!�#�%#/*�!
���+�)�"%��������"����ก�!�
ก�������������ก�����)�"�
�%ก��(&��"��%0/�# !"�+��� ������
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���1���+(&����ก���� "ก+� "�+��ก������"�'���'�2����'�/)"��+�$�)�"%����ก�$�
��ก��
(������ �"ก��ก�����	0�+��� "#�%#/����*�*��/����%��1'$
������ก��������+��
7��6(/)"�
%+�
�*�������"�ก��
� 
  ก��� !"����$��"���*"�/��7(%�+�����2���*��ก��������
7��6(/ ก����	0� ก�������
��� ")$��'&%'� 6�!� Keller (2003) ".����
$� � !"��	0���"���*"�/��7( (Online) ���25�� !"*�!%�ก��
�(���("�$��%�ก��'$
�2����(
��	*�! 20  �25�(��%����� !"2���,*�����%��1�����ก����25� 2 
��2��� � " �
7��6(/ (Website)  �����	0��'��2F��%#�./ (Interactive Advertising) ���$
�)"�
�
7��6(/�25�ก���+�������"���)"�(��������%���($"ก��������
�%�%#�./"���ก��������,����
������+���
7��6(/(�"�+%!�2��)�"%���+�%��
�%*��%�"��$(�"��
��  �"ก��ก����กก��(�����
��%��1�'�2����'�/��ก-��)�"%����ก���*�!�
��
%�����ก���*�! �)��'%�
7��6(/��
�ก�������
����"�1�%��"���*"�/��7( (Online)  ������# !"�������
�%����)"�����)��'%�
7��6(/���(�"�%�
ก��""ก����+��$������'��*�������,�#��������%�'$
�������
�%���*��#��"%8 ก�ก��
������")�"%��*�!���1�
� ���*��%�  ���$
�)"���	0��'��2F��%#�./���� "ก��*����	0�
���
7��6(/ �'$� ก��*�� Banner ads, Skyscraper ads, Rectangle ads �# !"����
�%�����+�����)��'%
�
7��6(/���ก�)���2����������"���  �����%��1�'�� !"���(����������� 
 �"ก��ก����ก��ก	���%�ก����
�+�)�"%��)$�
�����+���8 �����# !"�+��#���#"*�!��
����22��ก"�ก��ก��(������ �"����"�ก�*3	_�ก���� "ก������ก����
�+�)�"%��)$�
��� 
(Selective Exposure Theory) 6�!� #��� ������,0 (2539) ".����1��*3	_����
$� )$�
����25�2<���
����=*�!�'���ก��2��ก"�ก��(��������ก��ก��%($��8 )"�%�&	�/�
�%(�"�ก�����#�!%%�ก)��� 
�% !"�&������(�"�ก��)�"%��2��ก"�ก��(������ +� "�
�%�%$��$������ !"����� !"�+��!������%�
ก���� "ก���)$�
���*�!���� �����
�+��$��'$"�*��ก��� !"���($��8(�%�
�%����)"��&���  
����$��������
��$������'$"�*��*�!���������� "ก�2D��� ���� �"+�����+��)�����$�� ����G#���� !"�
,�	�*�!�(ก($��ก� ���,�	�*�!�25���ก� �# !"24"�ก�ก��(��
�%*�!��� ���(�"�*���+��ก��ก����������
�$�� �!�+%���
�%
$� ����$����(�"�*���
$�)�"%����*�!��������(�"�ก������%$(�"�ก����ก��
���
#�
$�)�"%��*�!�25�*�!(�"�ก��)"��ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)��# !"2��ก"�ก��
(����������ก����ก	�($" ����ก$ )�"%��+�ก��(�*�!�2D��"� �$��'��$��*��+%� �����
����ก��
�����7�ก����ก	� �"ก����ก��*����� ��!��
���"%���1��� �
�%2�"�,�����&0,�#ก�������
ก���"�*�!�����ก���"%������
�%�$
%% "ก�($��2���*� �����)�"%��*�!�$��$��� !"�
�
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2��ก"���
���!�*�!ก�$�
%����(�"�""ก����+��$����� ���������$���# !"�+���������%�2F�ก�����("�
ก��*�!���$���1���24�+%����ก��� !"���   
 "�ก*��ก�=��� �ก�
�*# (2541) ก�$�

$�ก���
�ก���� "ก���)$�
��������%�
ก���
�ก���&�*���*�!����ก
$�ก���� "ก%�2F�ก����� (Selective Action) ก�$�
� " *&ก���$"%%�2F�ก�����
+� "#3(�ก��%("���"�($")$�
������8 ���#3(�ก��%ก��("���"�)"��($���&���ก7�%$���
�25��������
ก�  �%��������)$�
���'�������
ก�ก7(�%6�!��ก����ก�
�%�(ก($����+
$���&���
�!��"����2F�ก�����+� "#3(�ก��%ก��("���"�����25����� !"�%���กก���2D���ก���+��
�%
���� ก������� ���ก�������6�!�ก�$�
"�ก��+��!�ก7� "���($��)��("�)"�ก���
�ก���� "ก���
)$�
��� ��%��
�%�%#�./�' !"%���ก� �����"��ก�$�
���
$�ก���2D������%��
�%�' !"%���+� "%�
�
�%�%#�./�' !"%���+� "%��
�%�%#�./ก�#3(�ก��%ก��("���"�($")$�
���  
   �����
�����������"����"�ก����
���*�!�$��%�+���2����7�*������ก���� "ก�'�� !"*�!
%���($"ก�&$%�24�+%��6�!�(��ก�ก����
����� !"�ก������������/%+�
�*������(����"�'�� (Gray, 
Kim & Llanes, 2003) ���2<���*�!*���+�ก��(���ก����ก	�2�����
�%�����7�)"� Hosie ��� 
Mazzarol (1999) *�!����
��1���ก����ก	� 315 �+$��� 5 2���*�*�!�$�""ก.&�ก��ก����ก	� ����ก$ 
""��(����� ��
6�����/ ������ "�ก3	 ����+�-"�%��ก� #�
$� 2 2<�������=*�!*���+�ก�� 

(���ก����ก	�2�����
�%�����7� ����ก$ Image and Resource ��� Coalition and Forward 
Integration 6�!�+%��1�� ' !"����� ก������� �&��)7�*�������+�$�����*&� ' !"�����)"��&0,�# 
)���)"�ก�&$%��	�/�ก$���������)"�+�ก��(�+� "�2��ก�%*�!�2D��"� �
%*��#�.%�(�($��'�(�
+� "ก��&*./����'�(� 6�!���ก��
����������ก7���#�2<���*�!*���+�ก��(���"&�%��ก	�����'�(�)"�
�*�2�����
�%�����7���(���2���*�"�&%�,���&$%�����)��'$�����
ก� �!�+%���
�%
$�2<���*�!
�������,���(���2���*�,�%�,���&$%�����)�������1��%��
�%���������ก�(����"�'��2���*�" !�8  

���+���+(&��*�!������ก	���($��2���*��ก��ก	��$
��+=$("�
$��#���(�"�ก�����
2��==��# !"�+�������*�!���% !"ก���2*�!2���*�)"�(�%&$�����ก��#C��(��"����2���*�)"�(�
�25�����=*�!�� "ก2���*��*��#����&0,�#ก����ก	����%�(�-����ก� �$��'��$���%$�#� 2���*�
�*��$�"��$���*��%� �
%*��'"��0�����/*�!�����"�����$"�$���ก��'�� 6�!���*�"��+��+7�
$�

C�.��%)"����*�*�!%��ก	0��" �""�*���$�����" !�"�$���25�%�(����������
�%2��*����+��ก$
�ก��ก	�($��'�(������  �"����"�ก�*�!ก�=��� �ก�
�*# (2548) ก�$�

$� 
C�.��%%��*��*����=
��ก��G��,�#�ก	0/)"�2���*��+�����'�(� ����� ���%�2����'�/*��ก��(�������G#��"�$��
��!�($"(���ก��*$"��*�!�
 +���2���*�����$�����%���2
C�.��%*��*������ก��"�&�ก	/���ก��
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#C���1��*�!*�!���������
�%������ก�ก*$"��*�!�
  2���*�*�!ก����#C������
��%$��"����"���
%��ก*�����2
C�.��%�25���� !"�% "����=��ก������������)����$2���*�  

��ก��
�����#�
$��ก��ก	�ก�&$%2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�%��24�+%��*��ก����ก	�
($"($��2���*������ก %�ก��(�����������ก������ "ก�'�� !"��ก���2D���)$�
��������ก��($%�
�����
�%'"�*�!�(ก($��ก� �'$� *�!2���*��������
�����% ��%��
�%���%� !""���*"�/��7(+� "
�
�%'"�%�กก
$�2���*�ก%#�'� #%$� �����
  *�����ก��*�!�ก��ก	�%��
�%'"�� !"������*�!
�(ก($��ก� "���25��#���%�
C�.��%*�!�(ก($��ก��������)"���!�"���
��
�%���
ก��ก��
� !"�����2���*����8 �(ก($��ก��� !"���ก
C�.��%%���($"ก���������'�
�()"��������%(�%
��
���)"��ก���%
�*��*�!
$�
C�.��%�25�(
ก��+��'�
�(�
�%�25�"��$)"�2��'�'������% 
����� 
C�.��%���%�"�*.�#�($"�
�%�25�"��$)"�2��'�'����($"�
�%����=ก��
+���)"�
2���*�'�(� (������/ .��#�#�.&/, 2546) �%�
$�2���*���ก�&$%"�&,�%�,���&$%�����)���%��ก	0�
*��
C�.��%�����ก� �� !"���ก%�#C��ก��*��2��
(����(�/ ก���% "�%���
�ก� �($ก7%��
�%
�(ก($�����ก	0��G#��)"��($��2���*� ����ก�#�	/ ����&=�� "� (2552) ".����
$��1�"�&
,�%�,���+$�������%�ก��#C��ก��*������,�	����
C�.��%*�!($"�� !"�'����ก��#C����ก�$�
%�
�
�%�+% "�����(ก($��ก��2(�%�+(&2<�����!��
���"%*��2��
(����(�/ ก���% "� ก��2ก��"� 
�($�����
�%%�"(�ก	0/ (Identity) �
�%�25�(
(� (Self) �
�%�25�'�'�(� (Ethnicity) *�!�+���

��$���
��&0.��% �
�%�' !"������% 
   �%�
$���ก-��*��
C�.��%�����%+��!����%����%���ก-��*��2��
(����(�/��
���%����($
C�.��%ก7(�"�2��(
($"ก���2��!���2��*�����	-ก�� ���% ���ก���% "��% !"
2��'�'�%�-���*�����	-ก����)��� ������ก�������'�
�( ������ก������,� ������ก��
#ก�$"�+�$"���(�"���������ก���($�ก���$"%�2��2��!���2��
� �
�%(�"�ก��������

C�.��%2���,*�+%$�ก��)���%�*��*�������
C�.��%���������% (ก�=��� �ก�
�*#, 2548) 
����� ก��*�!2���*��������
�����%%������
�%' !�'"���� !"�+%$"�$��"���*"�/��7(%�กกก
$�
2���*�#%$� ��
���ก%#�'� "���25��#���ก���2��!���2��*�����	-ก�� ���%���ก���% "�)"�
2���*�*�!�2D�ก
�����$��ก,���"ก%�ก)��� �"%��������*�!%��
�%ก��
+���*���*�������6�!�%�
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�����ก��� (�ก��ก	�) %��$
��$
%��ก���
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�24�+%����ก����ก���+�2���*��*�ก��
��$ก���25�����/ก���*��ก����ก	���,�%�,�� ��ก��
���
#�
$� %�)�"���#����2��ก��*�!�$���������
�%�ก����ก	�����
��"�$���25������# !"����%�����
"��/�
�%����+%$+� "� ���ก�"���
�������ก��� !"���ก��(���������0�ก����.&�ก�����ก��
����ก����ก	�����'�(�($"�2 ��� ���
���%�)�"���"������+��ก��
�����"���(����� 
  7.4.1.1 ��ก��ก��
����������#�
$��1���"&�%��ก	����+�$
����,���-*�!����������
����ก��� !"���ก��(���������0�ก���$
��+=$�%$%�ก��2���%�����2�����*����$��'��$��)"�
��� !"�% "ก��� !"���ก��(����($��2���,*"�$��'���� �1���"&�%��ก	����+�$
����,���-
�$
��+=$ �� "ก�'�� !""���*"�/��7( � !"�&��� � !"ก��ก��%���� !"%
�'���ก��������")�"%��($��8 
(�%����� ����+��+(&��
$��25�� !"*�!ก�&$%�24�+%���� "ก�2D��� �)��1������$�����%��$��'��$���%$�#� 
�($���%$%�ก��2���%��������2���ก����ก	�+� "
������+/ก����*&����ก�����������*&���ก��
�'�� !"+� "��� !"�% "��ก��� !"���ก��(���"�$���25����� ����� ก��
�����"���(����
�%�
ก����ก	��� !"�ก����*&����ก�����������*&���ก���� "ก�'�� !"+� "��� !"�% "��ก��� !"���
ก��(���"&�%��ก	�����'�(�����25�ก���2�����*����$��'��$��)"���� !"�% "ก��� !"���ก��(���
�($��2���,*ก���("���*�!�����กก����*&�6�!�"���'���
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(���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)��$
��+=$�25�ก��� !"���(���2��ก�&$%�24�+%��+�ก� " 
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�ก����� �ก��ก	�����'�� !""���*"�/��7(���� !"ก��ก��%��*���ก���25�+�ก�($�+��
�%����=ก�
ก�&$%���*�!%�"�*.�#�($"ก��(������)"��ก������ก��ก	��%$%�ก�ก6�!�+%��1��ก�&$%�������
�%���  
"�����/���������+�����1���ก����ก	���2���*����8 "��/ก�,���-��� (
�*��1��� 
���2ก��"� ����)"�����+�*&� �25�(�� %��#�������1���*�!�+��
�%����=ก�ก��� !"����2��ก�&$%
"�*.�#���ก�$�
  "�$����ก7����ก��ก��
���'���+��+7�
$��ก�����(���������)"�
�%�+7���ก
���2ก��"� ��"���
%�"�*.�#�($"ก��(�������"����"�ก��ก	0�*��
C�.��%)"�'�
�"�'�� 
��������
���������"�+�%�ก��
�����"���(�� !"�ก������������/���ก��� !"���ก����2ก��"�  
  7.4.1.3 ��ก��
����������#�
$� �1���"&�%��ก	��*��� "ก�'�ก��&*./�����ก��
� !"����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(���2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�*���"���2���� " ก��&*./
���%�(�-�� (Standardization Strategy) ���ก��&*./���2���+��)��ก�*�"�1�!� (Localization 
Strategy) 6�!�($��ก7%��+(&�������&�*�!�(ก($��ก� �����ก��
�����"���(����
���ก	��
�%
�+%���%)"�ก���'�ก��&*./���%�(�-�� (Standardization Strategy) ก�ก��&*./���2���+��)��
ก�*�"�1�!�(Localization Strategy) �# !"�$�����%.&�ก��ก����ก	�����'�(���(����"�'����
������"���%�ก)��� 
  7.4.1.4 ก��
�������������ก7��
��
%)�"%��*��ก���%,�	0/���ก������
���ก�ก��ก	�
($��'�(�*�!ก������ก	�"��$��2���*��*�6�!�+%��1���25�ก����ก	�ก�&$%�24�+%��+� "��ก���*�!(������
6 �"+� "�� "ก2���*��*��������"����
 ก��
�����"���(���
������ ���"�+�%�ก����ก	�
ก�&$%�24�+%��*�!�25��ก����� �ก��ก	�*�!���%$(�������� "ก2���*���8 �# !"�2�����*�����ก��
���   
  7.4.2  )�"���"������+��ก��2���&ก(/�'� 
   ��ก2����'�/*�!���
$����������กก��
������������%�)�"+��!����&
$� ���ก��2����'�/
($"
�'�'�#��ก������22���&ก(/�'� ��������
������%�)�"���"������+��+�$
����,���-*�!
�ก�!�
)�"�����1���"&�%��ก	���ก�������ก��
���%�2���&ก(/�'� �����  
 7.4.2.1 )�"���"������+��+�$
����,���-��� 

1) ก��(��+�$
����ก����# !"*��+���*�!�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*�  
*��+���*�!�25�����/ก����+����ก��*������ก����ก	�����'�(���2���*��*�"�$�����


����+% "�*�!2���*�" !�82�����
�%�����7�������
������"�+��25�"��/ก�ก����# !"�+����ก��
����ก����ก	�����'�(�  
     2) ก��������
�%�%#�./ก�2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�"�$��($"�� !"� 
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�-����
����($"������ก����ก��2���*��*��25�����/ก���*��ก����ก	���
,�%�,�� �������-���
�%�%#�./ก�ก�&$%2���*�"�&,�%�,���&$%�����)� ����
�%�ก��ก��+��ก�
�&*./ 
������+/�1��ก��0/���
������$
%ก��# !"ก��+����
*���+�+�$
����ก���*�!��*��+���*�!
�25�����*���ก���$�����%��������&�"&�%��ก	�����'�(�)"��*�*��+���*�!���"�$��%�
2����*.�,�# �� !"���ก��ก��
���#�
$�2���*��*���%��"ก��*��ก��(���ก����ก	���2���*�
"�&,�%�,���&$%�����)� ,�#�ก	0/)"�2���*��*���%&%%"�)"��ก��ก	�+� "�������,�����25�,�#
�
ก%�กก
$���  ���%�)�"����2����*�!�*���ก���$�)$����
(��ก��
�%(�"�ก��)"��������,�  +�ก
#����0���,�#�
%���+7�
$�2���*��*�%��
�%�%#�./"���ก�2���*���ก�&$%*����� �
�����% 
#%$� ��
 "��%�2<=+�����ก�2���*�ก%#�'� "�$����ก7�� +�ก2���*��*�(�"�ก����*&��# !"������
�ก��ก	��+��������%���ก	�($"*�!2���*��*��������25�(�"��)�����ก	0��G#��)"��($��
2���*�6�!�%��ก�,�#*�!�(ก($��ก������$�ก�&$%)"�(���(�%�ก�,�#*�!�+%���%�# !"�
�%�&�%�$�
��ก����*&� ����25�2����'�/��ก��ก��+��ก��&*./)"����  
    3) ก����(������/��ก	��# !"�
�%�25����� (Center of Excellence)  

�# !"������
�%�)�%�)7�*��
�'�ก����������ก�,�#ก����ก	��*��� !"���ก2<��&��
2���*��*�%�����/��ก	��
�%�25�������+�������*�!��%��1�' !"%����
�%�%#�./"���%���$
�1���"&�%��ก	� ������
�%�$��' !"1 "��������+�$
����,���-�
�)���ก����(������/��ก�$�

�#�!%)������ก	0������&��+��1���*�!%��
�%�'�!�
'�=���������8 *���1���"&�%��ก	�)"��-
����"ก'�  
    4) ก��(��($"��+
$���-���($"�-��� 

�-����
������&��+�+�$
����,���-��ก��ก��%����������'�(��#�!%%�ก)�����
2���*��# !"�2D��"ก���+�%�ก���������ก�2��!��)�"%��+� "�&���ก������-���($"�-��� 
�"ก��ก��� 2���*��*��
�%�ก�����"����ก����ก��#C��2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�������
($�� 8 ����'�ก����ก	��25�ก���' !"%����
�%�%#�./����$��f4���!�)����#�!%�*��*+�$
����
,���-�����ก���25�����/ก����
�%�' !"%�������ก��#C��ก����ก	���+
$��2���*�%�ก)���  
    5) ก���������ก������$.&�ก�� (Business Matching)  

*�!�$��%�ก�%�$�����%ก���$�""ก ก��*�
�#�0�'�/�25�+�$
����ก���*�!��ก��ก��%
ก�����������$*��.&�ก����2���,*($��8 )����($���%$�����ก�����%��'���.&�ก��ก����ก	�%�ก�ก 
+�ก%�ก����ก��*�!�+%���%��� !"�% "�����%�2����'�/����ก��)������ ")$��*��ก����ก	� 
�����&�ก��&*./ก����
�+�#�.%�(�($��'�(�*�!�$��' !"1 "��!�)���6�!���%��1�������ก�����*��ก�
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,���-����"ก'� ��ก���'�=��$.&�ก��*��ก����ก	�%�������
�%�$
%% " ก�%�$�����%ก���$�""ก
��"�$�����������+���8 2���*� �($�
�%�ก�������%��
�%�$
%% "��+
$��ก�%�ก)����# !"�+�
�ก�������ก
$����% (Impact) 
 7.4.2.2 )�"���"������+���1���"&�%��ก	� 
   ���
���%�)�"���"������+��ก��
�����ก��� !"���ก��(���������0�ก���# !"
�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��1���"&�%��ก	� ����'���
���)"� Schultz  ���  Kitchen 
(2000) *�!".����1��)��("�)"�ก��
�����ก��� !"���ก��(���������0�ก��������)��%'�(� 
6�!�ก�$�
1���
�%����=)"�ก�������-��)�"%��ก�&$%��ก��������ก����24�+%�� �&��%��(�������� 
ก��#C��ก��ก��%*�!�%#�./ก�ก�&$%�24�+%�� ก��#C�����ก���$�)�"�
�%�����������*�!�'�
)�"%���
�%(�"�ก������24�+%��)"���ก���%�ก��+�� �25�(�� 6�!��1���"&�%��ก	���%��1���%�
2���&ก(/�'���ก�0�ก��
�����ก��� !"���ก��(����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(���2���*�  
"�&,�%�,���&$%�����)������   
  1)  ก�������-��)�"%����ก���  

��กก��
�����������%$#�)�"%��*�!'����
$��1���"&�%��ก	�+� "+�$
����,���-���
��*�!%�ก�������-��)�"%��ก�&$%��ก���*�!'�����# !"2����'�/��ก���������ก��
�����ก��� !"���
ก��(��� �%�
$��1���"&�%��ก	���%�-��)�"%���ก��ก	�"��$���
ก7(�%�($�%$������%��# !"�25�
2����'�/��ก��
������+/+� "
�������ก�$�
  6�!�ก�������-��)�"%�����+��ก�&$%��ก������ก�&$%
*�!���
$����25���ก����25��� !"�*�!����= �"ก��ก�����%�
������+/�
�%(�"�ก�� #3(�ก��%)"���ก���
���
 �����25�2����'�/($"ก��(���*��(��"�ก��
� ก�������-��)�"%���
�2��ก"���
�)�"%��
�����
�%�%#�./��+
$���1���ก����ก	�ก���ก��� *��*�!�25��ก����� �ก��ก	� �&���
�*����� 
+� "ก�&$%�&���($��8 ก��*�!��ก����)���$
%ก��ก��%*�!�1�����)��� �'$� ก������*���ก������+�
��ก��������
�%������+�ก��(�*�!(�"�ก����ก	�($" )�"%��%����!�%'%�1��� ก���)�����!�%�
7��6(/ 
)�"%����	�/�ก$���ก*&ก2���*� ($��8 �+�$���� �
�%�ก�����ก7�"�$����������25�-��)�"%��*�!��%��1
���%��'�2��ก"�ก��(������
�����ก��� !"�������$��  
    2) ก��("���"��
�%(�"�ก��)"�ก�&$%�24�+%������)�����
�%'"�)"�
ก�&$%�24�+%��  

��ก��
�������������%�ก������
�����%,�	0/ก�&$%�24�+%��6�!��25��ก��ก	���ก
2���*�"�&,�%�,���&$%�����)����(�� �ก�!�
ก��
�%'"���ก����ก	�($"*�!2���*��*�6�!�#�
$� 
�ก��ก	�+� "��ก���' !�'"��&0,�#ก����ก	��*�*�!%�ก����ก�������ก���"�*�!�� %�"�����/*�!�"���
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��������"�����$��!��
���"%�" �"($"ก���������� %��*�������*��%� 2���*��*��$�"��$ �����%�
".������ *�!����=�$��'��$���%�+(&�%��  

�"ก��ก����ก��ก	�+� "��ก������"ก1���
�%(�"�ก������ก����ก�������ก���"� 

�.�ก���"� ก���"����� "ก �# !"�+��1���"&�%��ก	��*�2��2�&������+���)����# !"#C���&�
�%����+
$����ก���ก��1����+�����!�)��� �'$� (�"�ก���+�%�ก����ก�������ก���"�*�!�25�
+�"������)�����7ก %�
�.��"�*�!����*��*3	_����2F��(� �+������
�'�# ��-��*�!����25� ��%����
ก��*�����ก�&$%������!�
 �
%*��(�"�ก���+�%�%�(�-����ก���"����� "ก���(�"�ก����������ก�
"�����/��ก($��2���*�  
        "�$����ก7����!��+�$�������%�6�!�ก���)�����&��%��(������������)�����
�%'"�)"�
�������,��24�+%�� �1���"&�%��ก	��
�("���"��
�%(�"�ก��)"���ก���+� "ก�&$%�24�+%��(��
(�%*�!ก�&$%�24�+%�����+
� *������
�(�"�*��*��������2���*���������1���������
������"
�+�%�+�$
����ก����25���������'"�����������+� ""���25�"��/ก�ก����# !"�+����ก������
ก����ก	�����'�(� ����ก' !"
$� Thai Education International Center (TEIC) �25���������'"� 
    3)  ก��� !"���(��(�%�ก	0�)"�ก�&$%�24�+%��  

ก��� !"���ก��(����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*�������������$�ก�&$%
�24�+%��(�%�ก	0�*�!�(ก($��ก�""ก�25���%ก�&$%���%�
�.�ก��� !"����2���($��ก�&$%�(ก($��
ก� �'$� ก�&$%�1���"&�%��ก	���($��2���*��'�ก��������
�%�$
%% " ก���������� ")$�� ก����
��%����*�ก�
�%�$
%% " ก����ก�2��!���ก��ก	� "�����/���ก��
��� ก�����!�%'%�1��� �25�
(�� �$
�ก�&$%�24�+%��*�!�25��ก����� �ก��ก	����'�� !""���*"�/��7( ก������*���ก�� ก���'�
(
�*��1������ก����	0� �25�(�� *������1���"&�%��ก	��
��+��
�%����=�� !"��ก	0�*�!
�(ก($��ก�)"�ก�&$%�24�+%������% !"ก��+��ก�&$%�24�+%�����
(�"�� !"���ก�ก�&$%����ก�$�
��
� 
�# !"�25�ก��������
�%�%#�./)"�(��������+� ""��/ก��      
         �1���"&�%��ก	��
�������
�%�%#�./*�!�(ก($��ก�ก�ก�&$%�������,��24�+%��*�!%�
�ก	0��(ก($������
�*���
�%�)����1����2���)"��
�%�%#�./*�!ก�&$%�������,��24�+%��(��($"
ก�"��/ก��"�ก��
� �'$� ก��ก��%+� "�� �"+�*�!��� !"ก��ก����� �ก��ก	�"��""ก����+���� 
ก��'� %��
�%��&ก���� ���"ก������������!�*�!�2�ก�+%$)0�����
ก�+�ก(�"�ก��� !"���+� "��
ก��ก��%ก����2ก��"�ก7�
�����ก�������"�����$ �+�)�"%��*�!�25��+(&�� �1�(�*�!�$��' !"1 " �
�%
2�"�,� �
�%�����7����"���(*�!��)"��������� ก��ก��%�%$�����
�%��&ก%�ก�($�����������+�
�
�%���2��ก"�   
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              ���2ก��"�1 "�25�ก�&$%�24�+%��*�!����=*��������ก��%�"�*.�#�($"ก��(���������
ก���25��+�$�*&������&�ก����ก	�����1���"&�%��ก	�($��ก7�+7��
�%����=�($���%$���
� !"����2��ก�&$%���%�ก�ก �% !"�%$%�ก��� !"���*�!'�����2��ก�&$%��ก�$�
��*�!���
$��������ก7��
�%$��%��1����&��� �� !"���กก��� !"������(���21�����2ก��"�"��2����2<=+�����-��)�"%��
*�!1�ก(�"� ���
���������"����+��'�ก��� !"�������"���+
� (Two-step Flow) ����� "ก� !"����2
��ก�&$%�������
�%��������%+� "'&%'����8 �# !"�+�1$��*"��2���%�'�ก��'&%'���� 6�!�
���2ก��"�+�����"���25��������
�%���"��$���
ก7���  
    4) ก��""ก���)�"�
�%��ก��������)"�ก�&$%�24�+%��   

��กก����ก	��"ก�����!�#�%#/���ก���%,�	0/������+���1���"&�%��ก	��$
��+=$ 
���
���#�
$� �1���"&�%��ก	��$
��+=$���%$%�ก��#C��)�"�
�%���ก���$�)�"�
�%*�!�+%���%
�2��ก�&$%�24�+%�� �$
��+=$�25�)�"�
�%*�!�25�������"���($��8 ���+�ก�25�����ก�+� "
)�"�
�%*�!�25��&�)�����8 ก7���25�ก��#C��+� """ก�����ก�ก	0���$�)"�������������ก��
)"��1��� ���%$#�
$�%��1���"&�%��ก	����'�)�"�
�%*�!#C��%���กก����ก	���������)"�
�������� +� "�24�+%��)"����������25�����=  
   ���
���������"����+��1���"&�%��ก	��'�)�"%���
�%(�"�ก�� �24�+%��)"���ก������
��������)"���ก���+� "�������,�%�ก��+��+� """ก�������25�ก��#C�����ก���$�)�"�
�%
����������� �2��ก�&$%�24�+%��"�$��($"�� !"� �'$���ก��ก��
����������#�
$� �ก����� �ก��ก	�
(�"�ก��%���ก	�($"*�!2���*��*��#����+7�
$�%��&0,�#%�(�-����ก�*��*��%2���*�(�
�(ก 
�����%��1�2��ก	�($"��2���*�" !���� ����*�����
ก�#���"��$�ก�� )�"�
�%*�!�'���ก��� !"���
"���25� ��' !"%�
�%�25�����'�(� �ก�������&0� +� " �����*��ก����ก	�����'�(����!%(��*�!�*�� 
)�"�
�%*�!�$�1���ก��������(��"���������� !"��24�+%�� ��������)"��ก����� � !"����+��+7�
�
�%�2�ก�+%$ *��%� %�"����*���
�%���6�!�"���(ก($��ก�)�"�
�%*�!�$�1�����2ก��"�*�!�
�
������ !"��
�%�����7�)"���ก �
�%2�"�,����1����ก	� �25�(�� 
    5) ก�������ก�����"ก($" (Word of Mouth)  

� 25 � � � � ! " � % " � � � ก � �& * ./ * � � ก � � ( � � � *�! �� � � = � �� � � ก � � � � � � *� � � � ก
�1���"&�%��ก	�����ก��ก	�($��'�(�*�!%���ก	���2���*��*�ก���
�ก�������ก�����"ก($"
����1���"&�%��ก	�(�"��+��
�%����=�� !"�ก�����ก��*�!�� ก�������"�����$�ก��ก	�($��'�(�  
ก�������+��+7�+�ก-��*�!'������ก��#C���&0,�#����
�'�ก��*�!���%�(�-����ก��
%1��
ก�������
��� CRM (Costumer Relationship Management) %�2���&ก(/�'����1��� 
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    6) ก��&*./ก����
�+�#�.%�(�($��2���*� (International Strategic Alliances)  
ก������%�
�%�$
%% "��+
$���1���ก����ก	�($��8 ���ก����ก�2��!���ก��ก	� 

"�����/ ก��
���6�!�2���*��*����*���
�%(ก���$
%% "��+���8 �1����($���%$%�ก��
�������ก��*�!'����������%�6�!��������7�(�%)�"(ก�� ก����
�+�#�.%�(�($��2���*���'$
�*��
�+�,�#�ก	0/)"��1���"&�%��ก	��*�%��
�%�25���ก���!�)�����������+��+7�
$��1����25�*�!
�"%����������'�(��25�ก���$�����%6�!�ก����ก� ����G#��2���*��+�-"�%��ก� "�ก3	 
""��(����� =�!2&g� 6�!��25�2���*�*�!�ก��ก	� GMS "��ก�2��ก	�($"������*�!���)��� +�ก2���*�
�*�%��
�%�%#�./*�!�����%���� ")$��ก��1�����2���*�*�!ก�$�
%�ก7��%��1�������ก��ก	�
�+�$�������"�ก����+��!� 
       7) ก��(��(
�*����%���"ก'���($��2���*� (Private Recruitment Agents)  

��กก������
�#�
$��ก��ก	������)�"%��)$�
�����ก(
�*��1���*�!(��"��$��
2���*����8 *�!����=� "�25�ก���$�����%ก���'�� !"�&�����ก�����%���
�����'$
�ก��(&��ก����
���+�$��)"�"&�%��ก	�����'�(�"�ก��
�  
    8) ก��������
�%�%#�./ก���� ")$�� (Network Relationship) ��*&ก����  

+
������=)"�ก��*��ก��� !"���ก��(���)"��1���"&�%��ก	�����'�(�������
���
���#�
$���� !"�% "*�!��*��+���*�!��ก���' !"%���2�����������%�6�!��������7�(�%������� " ก��
�+��
�%����=ก�ก����
�+���� ")$��#�.%�(�*�!�� ���������ก	��
�%�%#�./�+���
���
�
%*��(�"�����ก�'���� ")$���+��25�2����'�/6�!�ก����ก������%��11$���"���� ")$��($��8 �+�
)���ก
���)��� ���+��ก����ก	������� ")$����%��1�ก��)������*���������-���($"�-��� 
�1���($"�1��� �1���($"�ก��ก	� ���2F��(������
�ก� �����	�/�ก$�ก��1���  
    9) ก��(���,����2���*�����1��� (Domestic Marketing Strategy) 

 2<���2��ก��+��!�*�!���$��������7�($"ก��&*./ก��� !"���ก��(���ก����ก	��!�� " 
ก��2�����ก��&*./ก��(���,�������,���"ก�� !"���ก.&�ก�����ก��*!
�2�&0,�#��)���"��$ก�
�&���ก�����+����ก���25�����= ����G#��.&�ก�����ก������ก����ก	���� ��!�(�"��+��
�%����=�� !"�
�&���ก� �#����&0,�#��)���"��$ก�"�����/����&���ก�"�$��%�ก (Thomas, 1948) 2���*��*�
(�"�2�����ก��&*./,����2���*� ��+
$��+�$
����,���-��� �1���"&�%��ก	����,����
�1���"&�%��ก	��"�"�$���� �# !"�+��&���ก�*&ก�$
��)����(��ก� ����+7��
�%����=��
,���+���*�! *������ก���"� ก������ ก���+����ก���ก��ก	�($��'�(�  
    10) ก��#C��ก���'�,�	�"�ก3	������������%,�	��*� 
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 �� !"���ก�ก��ก	�($��'�(��+7�
$�2���*��*�%��&���"��� !"�ก���'�,�	�"�ก3	*���+�
�ก��2<=+���ก�������ก���"� ก���'�'�
�(�"ก+�"������ ����� �1���"&�%��ก	��
���"��%
���ก��(&���+��&���ก�#C���
�%��%��1��ก���'�,�	�"�ก3	%�ก)���2���2��!��24��"���
�
�
�%���
ก�25�,�	�"�ก3	����2D�+�ก��(�#���	�"�����%,�	��*��+��ก��ก	�($��'�(��+�
�25�%���$��#�!%��ก��%���ก	�*�!2���*��*� 
    11) ก��#C��+�ก��(�ก���"�)"��*��+�%��"ก�ก	0/  

�# !"������
�%�(ก($������
�%�!�� ���������������ก�� �1���"&�%��ก	�
����25�(�"�#C��+�ก��(��+�%��"ก�ก	0/���"���#�!%�
�%�����ก���(�/*�!���)��%���ก2���*�
(�
�(ก �"��*�ก�
�%�25�,�%�,���"�'���# !"������"ก�ก	0/)"�ก����ก	�����'�(����"�'�� 
������
�%�(ก($���# !"��"��
�%(�"�ก��)"���ก����������!�)�������ก���
�%�!�� ���(��������  
    12) �+��
�%����=ก�ก�����ก��*�!��  

*��ก$"�ก���)��%���ก	����+����ก�����7�ก����ก	��� !"���กก��.&�ก�����ก������
ก����ก	� ��%��1������
�%2��*��������กก���$�%"����ก��*�!�� ก�������ก���"�*�!�� ก������
�"�����$*�!�� ก���+����ก��*�!�� *�������'$
������ก����ก���"ก($"�������!�)��� 
    13) ก�������E�(%+�
�*���� (Brand Ambassador) 

����'���	�/�ก$�+� "�&�������=)"�2���*����8 *�!��ก	�*�!�1���"&�%��ก	�)"�
2���*��*��25�(
�*���ก��� !"��� +����1���*��������($���%$�����ก��#C��"�$��
�#�$+��� *��������
������"�+�%�ก����ก��"�$���25�*��ก��*��ก������ "ก���*�!�+%���%�����
2����ก��0/*�!���$
%ก����ก���$�����% Brand Ambassador �$��� !"($��8"�$��*!
1�� 
    14) ก���'�ก��&*./ก��������
�%,ก����(�������� 

 �� !"���ก�ก��ก	�($��'�(���ก GMS �+�ก���"%��ก��"&�%��ก	��*�������*�!�����
%�(�-�����%��
�%�25�����'�(�����G#���% !"�2�����*���ก�ก�&$%2���*��# !"�������
�ก� 
������+7�
$���ก ����ก�������
�2���*��*��25�2���*�*�!(��"��� 1, 2 ��� 3 *�!�ก��ก	�
"��ก%���ก	�($"������*�!���)���  �!�����
$��ก��ก	�%��
�%#"���ก���
�%,ก�����(�"�ก��6 �"
6��� ������1���"&�%��ก	��*��
��'�ก��&*./��ก���$�����%�
�%,ก����(��������+� "�1��� 
��
�ก���+��
�%����=ก�-����ก������% %�ก����ก��ก��%ก���	�/�ก$�����'�(� %�ก��%"���*.�
#���	�+��ก��ก	�*�!�����7�ก����ก	����(�"�ก����ก	�($"���������)������2���&ก(/�'�+�กก��
�$�����%ก��)���+��"����"�ก�.��%'�(�)"�.&�ก��ก����ก	�����G#���ก��ก	�*�!%���ก2���*�
#%$� �
�����% ก%#�'� ������ *�!�����
�%2�����/"��ก��ก	�������*�!���)�����2���*��*� 
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�!�+%���
�%
$��ก��ก	�%��
�%#��#"������!�*�!���+
����"��ก�ก��ก��6 �"6��� *�� 4 2���*����
�
��'�ก��&*./ก���$�����%�
�%,ก����(�������� �$
�2���*���
6�!��%$�� "ก*�!����ก	�($"��
�������)���*�!2���*��*����(�"�*��ก��
������+/2<=+����������
�%ก��ก��%�ก�2<=+��# !"�+�
�ก���
�%#��#"��%�ก)��� 
    ก��&*./��ก���$�����%�
�%,ก����2���*�#%$� ก%#�'� �
�����% ������ ��� ���
��� 
���"�+�%�ก��
������+/)�"%���ก��ก	�*�!�25���	�/�ก$��# !"����2�'�2����'�/����ก��*��ก��(���
*��(�� (Direct Marketing) "�*� ก���$��"ก��� 
������
�%� �+���)"��1���+� ""&�%��ก	�
����'�(�)"��*��+���	�/�ก$� ก���'�=��	�/�ก$�%����!�%%+�
�*���� ก������*���2�����#�2�
��	�/�ก$���2���*�($��8 ก���+���*.�#���	�ก$������"���
)"���	�/�ก$�*�!"��ก%���ก	�($"*�!
2���*��*� �25�(�� 
 7.4.2.3 )�"���"����$
%ก�*��+�$
����,���-�������1���"&�%��ก	� 
   1) ก��*���
�%�)����ก��&��)7� �&�"$"� �"ก�� ���"&2���� ��ก���������ก�� 

 ��ก��
���'���+��+7�
$�1���%�2���*��*��������ก���"%����ก2���*��# !"�������
����ก��#C��ก����ก	�*�!���%�(�-��%���!��
���"%��ก����������*�!���($��%�)�"��"�*�!(�"�ก��ก��
#C���# !"�+�*��*��%����2���*� +�ก(�"�ก���)$�)����
*���ก ������+��"��/ก�,���- 
������+���1���"&�%��ก	�����ก��ก	���ก2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�($�����&1���&��)7� 
�&�"$"� "&2����($��8 *�!�-����
�����2#����0� ���*��ก��
������+/�&��)7� �&�"$"� �"ก�� 
"&2���� )"�"&�%��ก	��*�"�$���"��"��# !"�25�2����'�/��ก��
�����($"�2 

6�!����
������
������+/�"ก���������
���*�!�ก�!�
)�"�(���($2V #.�.2547-2551  #�
$�
���
���)"� .��� ��(�&*.�,�ก� (2547) ��� ก��	-� ��
��(�/ (2549) �����&2�&��)7� �&�"$"�
�"ก�� ���"&2���� )"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*� ���
���������%��2�����*���)�"���#�*�!�����
���
����������6�!������+��+7�
$�%�2<=+����"&2����)"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*�*�!�25�
2<=+� "&2����*�!���%$�����ก���ก��)"�$��($"�� !"�%�(���($2V 2547-2551  ���%�)�"���#��$
%ก�
�����+��+7��&��)7� �&�"$"�)"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*� �����%��1��&2�25�ก��
������+/ 
SWOT )"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*��# !"�25�2����'�/��ก��
��ก��&*./ก��� !"�������
ก����ก	�  ����&��)7�)"�ก����ก	�����'�(�)"��*��� GMS � "%�ก��#C��ก��
����#�!%%�ก)���
�&0,�#ก�������ก���"���%�%�(�-����ก� �$�������%$�#� %��ก��ก	�($��'�(��#�!%)������
+��ก+��� �
%*��%�"&2ก�0/ �+�$�����
��*��%� �$
��&�"$"� � ")���
�%�$
%% "��+
$��
�1�������%$%�+�$
����ก���*��+���*�!�25�(
�*��$�����%ก����ก	�����'�(�)"��*� 
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+�$
�����-����1���ก����ก	�%��
�%�)�����%$(��ก���ก��*����� ก��ก��%����'�(�
����2���*�%���"� �����ก���%$�25�����'�(�"�$���*����� ���*�#��,�	�"�ก3	�����"� ก��
2��'��%#�./ ���ก��� !"����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(����%$%�2����*.�,�# 
 ���+���"ก��)"�"&�%��ก	�����'�(�)"��*��� GMS � "2���*��*�%�
���2
C�.��%)"�'�(�*�!�����$�ก
$�2���*�" !� ,�%����(�/*����*�!(���+%���% �-����$�����%
�
�%�25�����'�(� ����$�����%ก��*$"��*�!�
�25�ก���������+�2���*��$�"��$ %��
�%�25�����,�#
���2��'�.�2�(�,�#�ก	0/2���*��������(��ก*$"��*�!�
 ����(���� �" �"($"*&ก����� �$
�
"&2����)"�ก����ก	�����'�(�)"��*��� GMS����ก$ 2���*��*��%$����'�,�	�"�ก3	�25�
*��ก�� 2<=+��
�%
&$�
��*��ก���% "�,����2���*� 2���*��# !"�����%�ก����ก���'���&ก%�ก
)��� (�%������ก���2D�����*��ก����ก	� *���+��ก��ก���)$�)���+
$��2���*����)��� ����G#��
ก�&$%"��6������"��6����
ก��% 

 

   2) ก���)����(����24�+%���# !"ก��+��ก��&*./*�!�"����"� 
+�$
����,���-�������1���"&�%��ก	�����25�(�"�*���
�%�)����ก�(���2���*�    

"�&,�%�,���&$%�����)�"�$��'�����# !"ก��+��ก��&*./*�!�"����"�ก�# ��*�!����ก���
�%�&�%�$���ก��
��*&� ��ก��
����������#�
$���,�#�
%����$���������$��ก	0�(���2���*���"�&,�%�,���&$%����
�)� (GMS) ""ก�25� 2 ก�&$%����'��ก0E/�������������*��ก��(���ก����ก	�)"�2���*� "�*� 
�
�%�&�%�$�*��ก��(��� "�����6 �" ก���% "� ���	-ก�� ���% �
�%(�"�ก��*��ก����ก	� ,�
�
��$�)$� 2<����$�����%ก����ก	�����'�(� ����� 
   ก�&$%*�!+��!�����ก$ ก�&$%2���*�*�!%��
�%�&�%�$�($"ก����*&�*��ก��(���ก����ก	���� 
ก�$�
� " 2��'�ก�%�"�����6 �" ����
�2��'�ก�*�!����ก	�($"%�����
�%�ก#" ����ก���% "� 
���	-ก�� ���%�$"�)��������!� �-����$�����%ก����ก	�����'�(�1���%���%�ก��2ก��"����
���7�ก��ก7(�% 2��'�'��+��
�%����=)"�ก����ก	�����'�(����%��
�%(�"�ก���������-���
��2���*��%$��%��1("���"����*��+%�+� "%��1���ก����ก	��%$�#���#"2���*�*�!��"��$��
ก�&$%���� " 2���*��������
�����%  
   �$
�ก�&$%*�!�"�� " %��ก	0�*��ก��(���*�!�%$�$"��" �"($"ก����*&�*��ก��(���%�ก
�ก �25�2���*�*�!%�2��'�ก��%$%�ก����G#��2��'�ก�*�!"��$��
��)����$"&�%��ก	����%�"�����6 �"
��"�ก
$�ก�&$%��ก����%�2<=+�����ก���% "� ก��2ก��"�*�!�������7�ก�����*+�� ก��#C��
���	-ก��)"�2���*��%$ก��
+����($ก7%�# ��-��*�!��*���������
�%�%#�./��+
$��2���*�ก��*�
*�!%��
�%'$
��+� "�ก �"ก��ก�%���
��� �
�%�ก�����������
C�.��% 2���*�*�!"��$��ก�&$%*�!�"���� 
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����ก$ 2���*���
 #%$� ���ก%#�'� ก�&$%2���*��+�$����1���%�2��'�'���%��
�%(�"�ก��
ก����ก	�����'�(� �# !"�ก�����&0,�#'�
�((��"��($ก7��)��������*�!#"�#���($"ก����*&���
ก����ก	���($��2���*�"�$����ก7��ก�&$%2���*��+�$�����25�2���*�*�!��"�#C��6�!���������
�%
'$
��+� "��ก2���*�����+�+���2���*� �($�� !"���ก%�2<=+�,����2���*��$"�)���%�ก�-���%�
)�"���ก���ก�����
�%'$
��+� "��+����������2���*�����+�ก�������&�*&�ก����ก	�
2��'�'�)"�2���*�*����%�$��*��2���*��*����1 "�25��"ก����*�!�*����*��+���*�!�# !"�����
*�!�� �$
%*���25�����+�"�ก*"�+��!�  
   �� !"���ก�ก	0�(���)"�2���*���ก�$�
*�!%��
�%�(ก($��ก� �����ก��&*./��ก��
� !"����# !"�$�����%ก��"&�%��ก	�����'�(�)"��*�����
��(ก($��ก����"�ก�&$%*�!ก�$�
%�
)���(��6�!��$���1��ก��ก��+��
(1&2�����/��ก��� !"��� )�"�
�%*�!� !"������ !"�% "*�!���'���
ก��� !"�����
����
���%�)�"���"����+��1���"&�%��ก	����+�$
����,���-����22���&ก(/�'� 
����� 
   ก�	' 
����!�������������  ��ก��ก��
���#�
$�2��'�'�2���*�*���"�%�"�����
6 �" %�ก����
�+�)�"%��)$�
����# !"ก����ก	���
�(��"� ����
�%��%��1��ก���)��1��)$�
������
"�$���
���7
 �ก	0�)"��������,��25����������'���&ก (Active Audience) %�ก��(�
��"�)�"%��
+������� ���������� !"���
�
�%*��%�)"���ก����� �
%*��%�����
�2��'�ก���� 2���*�
�
�����%���2��'�ก��$
��+=$%�"��&��"�ก
$� 30 2V 1����"��� 60 6�!�"��$��
�*����������
�+�
ก����ก	� ����� ก�&$%������25�ก�&$%*�!2���*��*�(�"��+�)�"%��)$�
���%�ก*������ก����ก	� 
ก���% "� ���	-ก�� ���% �
�%�%#�./��+
$��2���*� �
%�21��ก��� !"����+��+7�
$�2���*�
�*��25��% "�*$"��*�!�
 �$�"��$ %��*���������ก��� !"���*�!*��%� ����G#��2���*���� *�!
2��'�ก���
�"&�%��ก	�%��"%#�
�("�/�$
�(
�'��25��$
��+=$ ก���+�)�"%��*��ก����ก	�)"�
�*�*�!*��%� �25�*�!�"%����������ก� ��%��1ก��
�2��ก	�($"2���*�" !�8 ��*
�2"�%��ก� 
�&��2 +� " ""��(���������$�����%��$��'��$���%$%�ก �+�$�������25��&�)��*�!����2���*�*���"�  
   *����� �1���"&�%��ก	����+�$
����,���-)"��*���%��1� !"���(���21��(

�������,�����25��ก	0� Personal Contact ����'���� !"�% "ก��� !"���ก��(������+��ก+��� �'$� 
ก����	0� ก��2��'��%#�./ ก��(���*��(�� ก��)������&��� ���ก����ก��ก��%*�� 
ก��(��� �"ก��ก��� ����%��1�'�ก��&*./ก��������
�%�%#�./��+
$���-($"�- (G to G)
�� !"���ก2���*�*���"���%�ก��2ก��"�������7�ก�� �-�)��%�%��*��*�
��&%ก���������'�
�(
# ��-��)"�2��'�'� ������-������%�"�����(���������� !"�ก����ก	��+�2��'�'���2���*�
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��
� +�ก2���*��*�������
�%�%#�./*�������������,���������-��������ก7���$�����%6�!�ก�
���ก� 

ก�	' 
����!0 '� ��� ���ก� 0+)� ��ก��
���#�
$�2��'�'��$
��+=$%�"�����6 �"�%$
%�ก�*$�ก�&$%��ก1���%�(
��)��������ก����ก����0�ก��%ก��ก��"&�%��ก	��������+��+7�
$� 
�ก��ก	���ก2���*���
�'�*&��$
�(
����25������*�!�"��"���ก2���*������2Vก����ก	� 2551 
�($2��'�ก�*�!"��$��
���ก	�($"������"&�%��ก	���%��%$%�ก�*$�ก�2���*���ก�&$%��ก  
   ��กก���%,�	0/�ก��ก	���2���*�*����% #�
$� �ก	0�ก���% "� ก��2ก��"�*�!
�-�%$�+�"�����ก$2��'�'�%�ก�ก *���+�2��'�'�(�"�������1��������)"��-�����ก��(����
����ก����ก	� �'$� �-�����
�%$�����&��+��ก�������ก2���*���
%���ก	���2���*��*���
����2��==�(���#����+7�
$����%$��%��1����(
�"���� ����%$�$�����%ก��ก��%*�!�ก�!�
)�"�ก�
ก����ก	���2���*��*���������ก�$�
  
   +�ก
������+/�������"ก��)"�2���*��*���ก��
���#�
$� 2���*��*���%��"ก��
)���ก����ก	��*��2��2���*�*����%�� !"���ก,�#�ก	0/*�!��)"�2���*� �
�%�%#�./*�!����
"��(�
%*��2���*�*����%��%��
�%(�"�ก��ก���$�����%����*&���ก��#C�������#C��
2���*� 6�!�2<��&��2���*�*����%���������
�%'$
��+� "����ก����ก	���ก2���*���� �ก�+�� 
���=�!2&g� ��� ����25��ก	0�ก���+��$��+�$
����,���-)"�2���*� �"ก��ก��� 2��'�'�%�
�
�%(�"�ก��""ก�"ก2���*��# !"+�"���,�#���+��+$����ก2<=+��
�%)�����,����2���*�  
   �����+�ก2���*��*�(�"�ก���&ก(���)"�2���*�*����%����
�ก��+��ก��&*./ก��
� !"���ก�2���*���ก�&$%��������ก���+��
�%'$
��+� "�ก �"ก����
�ก���'�ก��#C������ก��
�$
%ก�����25�ก���������ก���# !"#C���&���ก��# !"ก��#C��2���*� ������)�
�'�*�!�+%��
ก�ก��#C���% "� '&%'�($��8 ก���'�� !"%
�'���2���*�ก�&$%���"���%$�+%���% �� !"���ก
���������)"�� !"1�ก�
��&%"�$���)�%�
�����-���  � !""���*"�/��7(��%��1�'����������+��!�
�� !"���กก��#C�������*����������%$*��%��*$�ก�2���*���� �����ก���'�� !"�+%$"�$��
"���*"�/��7("��(�"��'��
���$ก�� !"�&��� � !"ก��ก��%�#����
�%��%��1��ก���)��1��� !"�(ก($��
ก� *�!����=�
��'���� ")$���
�%�%#�./����-($"�-��2���*�ก�&$%���  
   "�$����ก7�� � !"%
�'�����%�2����'�/����$ก���)��1������
�2��'�ก����%�ก���
2��'�'��$
��+=$)"�2���*���
 ก%#�'� #%$� ����%��1��� !"��ก2���*��*�*���*�*��/
���
�*�& ����� 2���*��*���%��1�'�� !"%
�'�)"��*���ก������#�$)�"%�� 2��'��%#�./
����ก����ก	��*� �# !"���������������
�%%!�����ก��%���ก	���2���*��*� ��ก��ก��
���
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#�
$� )�"�
�%+� "�� �"+���ก��� !"������ �
������� !"�ก��%�"����*���
�%��� ��2���*�*�!
#C��"�$��*��%� +� "ก���2D��"ก���' !"%(��"��2��$��กก
��� +� "ก���"ก1��ก���"%��
������ก�)"�ก����ก	��*����ก���#�!%�"ก���������� ")$��ก�������� ���($".&�ก�� ��%��1
����
�%���ก���2#C��2���*���� 
    2) ก��2���%�������#����0��&��&�%*&��$
%ก�  

���
���%�)�"���"���
$� +�$
����,���-�������1���"&�%��ก	��
�%�ก�����
2��%�0��("���*�!�����กก����*&�*��������2���*�����1���  ����
��25��2���ก	0�
ก��2��'&%+�� "�$
%ก� �# !"�%$�+��ก���
�%6���6�"���ก������������ �� !"���ก*�!�$��%�ก���� "ก
2���*��24�+%���%$���%�ก��+�� "�$
%ก� *���+��ก���
�%�����2� "�*���
�������2��%�0 1���ก
� !"���ก��(�����%��1*�!���� "ก��*&��2ก�ก�&$%�24�+%��*�!%��
�%�+%���%%�ก�#�����  ก7��!�
��*���+��ก����("���*�!��%�ก)����*$����   
  3) ก�����0�ก����� !"�% "����� "ก�'�� !"*�!�+%���%  

��กก��
���#�
$��1���"&�%��ก	����+�$
����,���-����'���� !"�% "��ก��
� !"���ก��(����# !"�$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*���ก�&$%2���*�"�&,�%�,���&$%�����)�
+��ก+�����2��� �($)��ก�����0�ก��� !"+� "��� !"�% "�($��2���,* ��������
������"����+�
%�ก�����0�ก����� !"�% "����� "ก�'�� !"�+��"����"�ก�
(1&2�����/)"�ก��� !"����+%���%ก�
��+
��
�� ���(��ก�#3(�ก��%ก���2D������)"�ก�&$%�24�+%�� ���ก	0����0�ก���)��
��
�ก� ����� 

ก��1F#/� (Advertising) ��ก��
���#�
$� �ก��ก	���ก2���*� GMS ���"���

�.�ก���$�����%"&�%��ก	�����'�(�)"��*����ก��*��ก����	0��$��� !"�*�*��/�����!�#�%#/
($��8 ���
���������"�+�%�ก����	0�*�!�25��ก	0�ก����	0�,�#�ก	0/"��/ก��(Corporate 
Advertising) ������",�#�ก	0/)"�2���*���������ก����ก	�*�!%��&0,�#�����ก���"%����ก
����'�(����"��$�ก�������� !"���ก��ก��
���#�
$�#3(�ก��%ก��(�������� "ก)"����������$
�
�+=$#����0��� "ก2���*�ก$"�  ���
���������"�+�%�ก�����(�����	0�*�!%�ก��������"�� �"+�
��ก�$�
�$��*��� !"�*�*��/���
�*�&)"��*�*�!2��'�'���2���*��# !"������2D������ 
��ก��
�����#�
$� � !"��!�#�%#/%���($"ก��(������ ������
�6 �"# ��*�!��	0��$��� !" 
+��� "#�%#/ ��(������2���*����8 �
%*����� !"��!�#�%#/����� !"����)"�ก������*� ����'�
��	0�*��"���*"�/��7(���ก	0� Banner Ad ��� Search engine ��*&ก2���*�  
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ก��
��)��� 0��LM  (Public Relations) ��ก��
���#�
$� �1���"&�%��ก	��*� ���
+�$
����,���-�'�ก��2��'��%#�./�25���� !"�% "��ก��� !"���+�ก �� !"���ก%�
(1&2�����/��
ก��� !"���*�!�"����"�ก���� !"�% "��ก�$�
 �!�� "�# !"�+�)�"%��)$�
����# !"������
�%' !�'"� 
��*.� ���������
�%�%#�./*�!����+
$��ก� �"ก��ก��� �ก��ก	����&)�"*�!�
�2��2�&���ก��
� !"����# !"ก���$�����%"&�%��ก	��*�� " ก���+�)�"%���%$�#���#" *!
1�� ����25�)�"%��*�!�%$
*��%� ����ก��ก	����"����+����*�!�ก�!�
)�"��������ก������ก��2��'��%#�./ก����ก	��*��+�
��(������/2��'��%#�./ก����ก	��*�*�!�1��ก��&� +� "�1��*�(�*����25�%&%ก����ก	���
2���*��*� �1���ก����ก	�($��8 �"ก�����!�#�%#/*�!*��%��2��
�� %�ก��"��%�+�����+���*�!
�-*��+���*�!�25��ก2��'��%#�./ก����ก	��*� �# !"�+����2ก��"� �ก����� �ก��ก	���%��1�2
)")�"%�� �"�1�%������"���������(�� �"ก��ก��������"����+�%�ก�����%%���� !"�*�!
�ก�!�
)�"�ก�ก���ก�����&0,�#'�
�(���%�ก��������ก����ก	���2���*��*��2D��"ก���+�%�
ก��6ก1�%�$��ก��������"*�!��  

��ก��
�����#�
$� �ก��ก	���ก2���*���
����
�����% ���"����+�2���*��*�%�
ก�����"�'��*&���2���*�($��8 *����� #%$� ��
 ก%#�'� �
�����%�����#��"%ก�*��2���*� 
2��ก���+��ก����� �ก��ก	�*�!���� %��"��)$�)��25�%+ก��%ก���"�*�!��!��+=$ ������1��
)$�
 ����)���22��������ก�,���-���)"�2���*����8 ��*���+��ก����� �ก��ก	� ���2ก��"�
%��$
%���%�ก *���+�������ก$������*�!����%�ก��
��'$�ก� ��ก����
���#�.�%"�*&�ก����ก	� 
����
%*&�ก����ก	�)"�*&ก+�$
����)"��-����2����������
ก�*��*�!����ก����
�%�$
%% "
�# !"ก��#C����+
$��2���*���กก�%�$�����%ก���$�""ก�������ก����0�ก��%ก��ก��
"&�%��ก	�+� "�1���"&�%��ก	�($��8 �$
%��
���*���+��ก����*�!��� (Impact) ����25�*�!ก�$�
)��
1��%�กก
$�ก���+����($����($��*��  

ก��&�����(&�( (Direct Marketing) ��ก��
���#�
$� �1���"&�%��ก	��$
��+=$
���%$%�ก��
������+/������ก7�-��)�"%��*�!��)"���ก����# !"���%��'��+��25�2����'�/($"ก��
(������ก��+��ก��&*./ ����25�2����'�/($"ก��� !"����# !"������
�%�%#�./������
ก�
ก�&$%�24�+%�� �
%*���25�2����'�/��ก���'���� !"�% "ก��(���*��(����
� 

ก��(���*��(���25�ก��� !"������2F��%#�./���"���2����'�/��ก-��)�"%��
��ก��� �# !"�����ก��("���"���ก��ก���2<��&��������%���
���%���25���ก�����"���( ��� !"�% "���
�������ก7($"�% !"*���1���"&�%��ก	��+��
�%����=���� !"�ก�����ก��*�!�� ก�������"�����$
�ก��ก	�����'�(� ���%�ก����ก������-��)�"%��*�!��  ก��(���*��(���25�ก��(��($"(���2*�!
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ก�&$%�24�+%��+�ก����"����%�)�"���"#���	�+���ก���'$
���ก��(�������+��$��)��� 6�!�"���'�
�
���$ก�ก���$�����%ก��)�� ก�0���� �1���"&�%��ก	���%��1�'����ก�ก��� !"���1�����2ก��"�
�ก��ก	� ก���$��"ก���
�������8 �2�+���"���
�� !"���ก���2ก��"��25����%�"�*.�($"ก��
(������ ����25��+�$�*&�ก����ก	� �
%*���25����%�ก����ก	���
� +� "ก��(��($"ก���	�/�ก$����%�
��*.�#���	%"��+��# !"�+�%���ก	�($"���������)��� �25�(�� 6�!��ก��ก	�*�!1�ก�%,�	0/�+�
�
�%�+7�
$�+�ก�1���"&�%��ก	��*��'�ก��(���*��(���2�����2ก��"�*�!"��$��2���*�)"�(�
��*���+��ก��ก���������� ")$�����2ก��"�*�!������
�������1��,�	�*�"�1�!�%�กก
$�,�	�"�ก3	��
� 

ก���'(���� ก�����  (Sales Promotion) ��ก��
���'��'�
$�+�$
����,���-������
�1���"&�%��ก	�*&ก�+$��'�ก���$�����%ก��)���25���� !"�% "��ก��� !"���ก��(������
2���&ก(/�'�+�กก���� ��ก ��ก �1% �# !"ก��(&���+��ก��ก��(��������7
��!�)��� *�!���%�'�%�ก*�!�&�
� "ก��%"�*&�ก����ก	� �"ก��ก��� �1����($���+$�����%��1*��ก���$�����%ก��)��ก� 
(
�*��1���*�!(��)�����2���*����8 +� "ก��ก����� �ก��ก	����(�� +� "ก��1���
#�.%�(�*�!�25���� ")$���
�%�$
%% "ก���$�����%ก��)�����ก�!�
)�"�ก�����6�!��+%��ก�ก��
���%��'���'$
��
��*�!���6 �"%�"�����6 �"���� +� "���	-ก���%$���!��"� 

ก�����1���	..�  (Personal Selling) ��กก���%,�	0/������+���1��� "&�%��ก	�
#�
$� %�ก���'�� !"�&�����ก��� !"���%�ก�������(��8 *�!����=��ก��
���#�
$� � !"�&���%���
($"ก��(�������� "ก��ก	�($"�������*�!�"� �"���ก� !""���*"�/��7( ก���'��&����25�� !"��ก��
������""������ก
$�ก��)������&��� �25�ก���'�� !"�&�����ก��� !"����# !"���%���
��6�!�+�ก��
�+�����������7� �1���"&�%��ก	�(�"��� "ก���"%�%�&���ก�*�!��*��+���*�!����+��25����#��"%
�+����ก�� %�*ก	���ก��#�� ���
������"
$��1���"&�%��ก	���%��1�'�� !"�&��������+���
��2��� "�*� ก������*���ก�� ก��������"�� Road Show ก��������
�%�$
%% "ก��1���" !� 
����
�ก��+���+��25�+���*�!+��!�)"�����+���*�!,���-*�!2�������($��2���*� 

ก���D�L	�ก�� ����.�����ก�M (E-Commerce) �� !"���ก��ก��
���#�
$�� !"
"���*"�/��7(%���*��������ก���25��+�$���
�+�)�"%�����ก��(��($"� !"�����+
$��ก������ก��
�'�"���*"�/��7(�+��ก��2����'�/*��*��ก��(������ก��� !"����������25�"�$����!����
������"�+�%�
ก�����
7��6(/ (Website) ก��� )"�ก����ก	�����'�(���2���*��*��+�*��%���%��1�' !"%
($"�2���1���"&�%��ก	����*&ก�+$����������
(ก��%��ก��� !"���*��"���*"�/��7(����G#�� 
"�*� ก������� Blog, Chat room ก���������� ")$�����% (Social Network) *�� Hi 5,  Facebook,  
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Twitter, Search Engine *�� Google  ��� Yahoo  �
%�21��ก���������2���ก�����%��*��
"���*"�/��7( ���ก��
���ก��(���*��"���*"�/��7(��
�    
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ก�����	��
�ก�������ก.  (2547).  ���ก��ก����ก
�.  ก���	���: ก���������
���.  (	�ก���� ! 
 �"�	#�) 
_______ .  (2548).  ���ก��ก����ก
�.  ก���	���: ก���������
���.  (	�ก���� !�"�	#�) 
ก����  ���	
����
�.  (2546).  ก����� SPSS for Windows  ��ก��	
������������.  (�	����������� 6).   
  ก���	���: �������. 
ก�&'#�  (ก)�	��.  (2541).  ��&�����'()� �*
+,-(.-�'���ก����ก
�.  ก���	���: +���
��� 
               ,�-�(!�. 
_______ .  (2545).  ��&��'()� �*
+,-(.-�'���ก����ก
�.  ก���	���: .��#
	�,,��/��  
 '�0�-�ก����1��
���- �.   
_______ .  (2548).  �*
+,'�/�������ก
� 0�1��)2���3�����4�5-(.�*
+,ก����&���� ��6'�,&  

 8-15.  ##�2��3: �1��
���- ���+4� �5����5
���. 
ก�-�
���  ,��/����'
.  (2548).  ก����ก
�ก(���5ก����&����ก��4(�;�<������;���ก
���.   
  ก���	���: .��#
	�,,��/�� �1��
���- �5��ก
'2 �6
/��. 
4� &	�7�#  ก
//
� 8#�.  (2531).  =(���4�5>��ก����&����: 3�ก���ก����� )�;=(���4�5>��ก�� 

  ��&���� ��6'�,& 2.  ##�2��3: �1��
���- ���+4� �5����5
���. 
.��ก���ก��' !�"�(#����ก��9:
�;9��!�,<ก=�.  (2542).  -�'���ก��1A��B1ก����ก
��.;�� 

 ��;���ก
�4��=�.��)��22�4�ก����ก
�-�6�)�4� =.�. 2542.  ก���	���: �"�# ก��#.�� 
 ก���ก��ก��,<ก=�(1����/
. 
.��ก���ก��' !�"�(>#��!�,<ก=��������.  (2533).  ���1���.�D�E�2>��-F���;���ก
��.. 

 �' (=.�.2533-2547).  ก���	���: �2���1��
���- �. 
'� �  ������	�-�.  (2540).  ��3�K������;���ก
�.  ก���	���: +���
���'�0�-�ก����1��
���- �. 
_______ .  (2545).  ��;���ก
���.  ก���	���: +���
���'�0�-�ก����1��
���- �. 
� ��# #/�  ������
�.  (2540).  '�/�����E�����.  ก���	���: 2�
= ���4��(-�2�/�. 
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���.�  	�@�9����.  (2539).  =�L�M��'�/�������.  ก���	���: +�	!3�#�+/��. 
�2���1��
���- �.  (2533).  '�4<�1�.��E5 �N�� ��4�ก�� -(.31O����>��-F�=�/�� 
 ก����ก
��.;����;���ก
� P����,& 7 (2533-2539).  ก���	���: �2���1��
���- �. 
_______ .  (2541).  ��;���ก
�0��4'��
�,& 21: '�������5-(.ก��1A���4�.  ก���	���:  �.9.�.   
 (	�ก���� !�"�	#�).   
_______ .  (2546).  �����'��
��'����'���(�.  ก���	���: +���
���'�0�-�ก��� 
 �1��
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Proposed interview questions with authorities in Thailand’s higher education  

1. What policy should Thai higher education institutions set to promote their international 
education? 

2. How do you think Asian students especially, students from GMS country view Thailandfs 
higher education? 

3. In your opinions, should the institutions come up with a marketing communication plan 
and why? 

4.  Does your institution have an administrative structure to support marketing 
communication for promoting Thailandfs higher education? 

5. What do you suggest to be effective tools of marketing communication?  

6. What are the natures of your campaigning programs to recruit international students?  

7. Should natures of promotion campaigns and activities differ from country to country?  

8. As expert in international communication, how do you perceive todayfs situation of 
Thailandfs competitiveness in promoting its higher education?  What should be done, for 
Thailand to compete in the global market? 

9. What should make an attractive design of curriculum for GMS students? 

10. What are common or different key factors that draw students from different countries to 
study in Thailand? 

11. In your view, who have the most influences, for target students, on deciding to or not to 
study in Thailand?  Are they necessarily the same group or differ from country to country? 

12. What countries in Asia would you see as prominent competitors to Thailand and why? 

13. How would you like the government sector to assist your institution and the country as a 
whole in promoting Thailandfs international higher education? 

14. What are major difficulties and challenges in promoting Thailandfs international higher 
education?  What should make sensible solutions to those problems? 
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15. As expert with regional influences regarding Thailandfs higher education, what would you 
suggest Thailandfs government and higher education institutions to do, in order to achieve 
the status of education hub in Asia? 
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Proposed interview questions with students from China, Vietnam, Myanmar Cambodia and Laos 

1. What made you decide to study at this institution? 

2. Who had influences on your deciding to study in Thailand? 

3. What were your criteria in deciding what and where to study for higher education? 

4. What kind of information you would need to have to make decision? 

5. What were the source of information you got about your institution and Thailandfs 
higher education?  Was the information from government sector or other sources? 

6. What do you see as strengths of Thailandfs international higher education? 

7. What do you see as weaknesses of Thailandfs international higher education? 

8. Have you experienced difficulties along the course of your studying in Thailand? What 
are  they? 

9. What kind of marketing communication that has attracted you to the institution of your 
choice? 

10. What forms and types of information materials have you got from the institution? Do 
you like them or not? Why? 

11.What are your objectives of studying in Thailand? 

12.What are your expectations towards studying in Thailand? 

13. Do you find the education organization of the Thai institution satisfactory? 

14. To attract more students from your country to study in Thailand, what would you 
suggest do be done? 

15. Would you recommend Thailand to your friends and families as destination for 
studying? Why? 
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 ��L��M'" : Integrated Marketing Communications in Promoting Thai 

International Higher Education in The Greater Mekong Sub region.   
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QUESTIONNAIRE  
Topic:  Integrated Marketing Communications in Promoting Thai International Higher 

Education in the Greater Mekong Sub region.    

 

Explanation:  This questionnaire works as a part of the research | Integrated Marketing Communications in  

Promoting Thai International Higher Education in the Greater Mekong Sub-region (GMS) | which is a part 

of the final thesis for the doctorate degree in Communication Arts, Dhurakij Pundit University (DPU).   

Objectives:  The aim of this research is to study the source of information, perception and decision making behavior of 

students around Mekong River (China, Vietnam, Myanmar, Laos and Cambodia) in choosing to further 

their studies in international higher education institution in Thailand. This questionnaire consists of 5 parts: 

   Part 1: Personal Questions 

   Part 2: Questions about means in searching for information and adopting the media 

   Part 3: Questions about decision making behavior  

   Part 4: Questions about perception in Thai International Higher Education  

   Part 5: Questions asking for recommendations in communications for promoting Thai 

            International Higher Education in GMS 

You have been selected by the researcher as a representative student from GMS, who decides to further your studies in Thailand. 

Please answer and complete this questionnaire. The obtained information is essential to the development of International Higher 

Education in Thailand and in your country, and further provides effective communication development for the promotion of 

International Higher Education. 

Thank you for your time and cooperation. 

      Assistant Professor Walai Wattanasiri 

      Doctoral Student in Communication Arts 

      Dhurakij Pundit University, Bangkok, Thailand 

      kobdpu@yahoo.com Tel. 081-1744466 
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Directions: Please mark ����in the����, or fill in the blank. 

Part I: Personal data 

1. Gender 

 �    1)  Male �    2) Female 

2.  Current education 

 University: xxxxxxxxxxxxxx. 

 Faculty: xxxxxxxxxxxxxxxx.. 

 Department: xxxxxxxxxxxxxxx  

 Major: xxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

  Education level: xxxxxxxxxxxxxx. 

 Year (First year, Second year, Third year, or Four year): ..................................................... 

3.  The country of origin 

 �    1)  China �    2) Myanmar  

 �    3)  Laos �    4) Cambodia 

 �    5)  Vietnam �    6) Thailand 

 �    7)  Others (please specify)............................................................... 

4.  Your educational experience 

 4.1  In what country did you have your previous education? 

 �    1)  China �    2) Myanmar 

 �    3)  Laos �    4) Cambodia 

 �    5)  Vietnam �    6) Thailand 

 �    7)  Others (please define)............................................................... 

 4.2  The name of your previous institution  

  ............................................................................................  
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 4.3   What level of education did your previous institution provide? 

 �    1)  High School �    2) Vocational School 

 �     3) Bachelorfs Degree                                                                    �    4) Masterfs Degree 

 4.4   Your level of educational achievement before coming to Thailand 

 �    1) Distinction (3.51-4.00)                          �   2) Good (3.01-3.50) 

 �    3) Fair (2.51-3.00)                                       �   4) Average (2.00-2.05)      �5) Poor (≤2.00) 

5. From where do you receive your educational support? 

 �    5.1 Personal saving 

 �    1)  Parents �    2) Relatives 

 �    3)  Others (please specify)............................................................... 

 �    5.2 Scholarship 

 �    1)  The governmentfs scholarship from your own country 

 �    2)  The company or organizationfs scholarship from your own country 

 �    3)  Your previous institutionfs scholarship  

 �    4)  Thai governmentfs scholarship 

 �    5)  Thai company or organizationfs scholarship 

 �    6)  Your current universityfs scholarship 

 �    7)  Others (please specify)............................................................... 

6.  Please answer only if you receive the scholarship. 

 6.1 The name of the company or organization from where you receive the scholarship    

            ................................................................................................................................... 

 6.2  The objectives of the scholarship  

             xxxxxxxxxx............................................................................................................  
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6.3 Type of the scholarship 

 �    1)  Unconditional scholarship 

 �    2)  Conditional scholarship 

 Please explain the conditions: ......................................................................................  

                   6.4 Please describe the characteristics of your scholarship. 

 �    1)  Full scholarship 

 �    2)  Partially-paid scholarship (You can select more than one answer) 

  �    2.1) Credit fees                        �    2.2) Educational aid fees 

  �    2.3) Personal expenses            �    2.4) Air ticket fare 

  �    2.5) Tuition fees                     �    2.6) Others (please explainxxxxxxx..   

The answers to the following questions (7 to 10) should relate to one of your parents (a parent is either your mother or father; or 

another who look after you). 

7. What is the education level of your chosen parent?  

 �    1)  Lower than Bachelor degree �    2) Bachelor or equivalent degree 

 �    3)  Master or equivalent degree �    4) Doctorate degree 

 �    5)  Others (please specify)............................................................... 

8.  What is the occupation of your chosen parent? 

 �    1)  Government, state company which stay in others country  

 �    2)  International public company employee 

 �    3)  Owning the international trading company 

 �    4)  Government, state company in your country 

 �    5)  Domestic public company staff  

 �    6)  Owning the domestic trading company 

 �    7) International organization staff 
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 �    8)  Others (please specify)............................................................... 

9.  Where does your chosen parent live?  

 �    1)  China �    2) Myanmar 

 �    3)  Lao �    4) Cambodia 

 �    5)  Vietnam �    6) Thailand 

 �    7)  Others (please specify)............................................................... 

10.  What is the average monthly salary of your chosen parent (In your local currency)? 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

Part II: Source of information in making decision to further your higher education in Thailand 

11. What is the main source of your information about the higher education in Thailand? (You can select more than one answer.) 

     �    1)  Internet �    2) Television 

 �    3) Radio �    4) Newspapers 

 �    5)  Magazines �    6) Alumni of Thai university  

 �    7) Friends �    8) Parents or relatives  

 �    9) Instructors or advisors �    10) Organization which grant the scholarship    

 �    11)  Activities and exhibitions related to the institution you graduated from 

 �    12)  Education Fairs organized by the cooperation of your institution and the government in your  country 

 �    13)  Education agencies in your country  

 �    14)  The exhibitions organized by the university outside the country 

 �    15)  Foreign consulates or embassies 

 �    16)  Government departments in your country 

 �    17)  Others (Please specify) xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.. 
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12. Which are the first 3 sources of information that help you to make decision to further your studies in the higher education intuition in 

Thailand? (Please rank by filling in number 1 to 3 in the boxes) 

     �    1)  Internet �    2) Television 

 �    3)  Radio                                                                                         �    4) Newspapers 

 �    5)  Magazines �    6) Alumni of Thai university  

 �    7)  Friends �    8) Parent or relatives  

 �    9) Instructors or advisors  �    10) Organization allow you the scholarship  

 �    11)  Activities and exhibitions related to the institution you graduated from 

 �    12)  Education Fairs organized by the cooperation of your institution and the government in your  country 

 �    13)  Education agencies in your country 

 �    14)  The exhibitions organized by the university outside the country 

 �    15)  Foreign consulates and embassies  

 �    16)  Government departments in your country 

 �    17)  Others (Please specify) ............................................................... 

Part III: Decision making behavior to further your studies abroad 

13.  Who is the most influential in your decision making to study abroad? (Please select one)  

 �    1)  Yourself �    2) Parents 

 �    3)  Relatives and friends �    4) Instructors from the previous institution 

 �    5)  The owner of the scholarship �    6) Other (Please specify) xxxxxxxx 
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14.  Please put the following in order from the most to the least important factors in making decision to study abroad. (Please put the number 

1 to 7 or 8 in the ����  ) 

 �    1)  Country �    2) University 

 �    3)  Course, Department, or Faculty �    4) Expenses 

 �    5)  Language medium  �    6) Traveling convenience 

               �    7)  Scholarship �    8) Others (Please specify) xxxxxxxxxx 

15.  Which are the first 3 countries you would select to further your studies?  

  1 ............................................................................................. 

  2 .............................................................................................. 

                       3 .............................................................................................. 
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16.  Your expectations in studying in higher education intuition in Thailand 

Directions: Please mark ���� in the box which meets your level of expectation. Please select only one 

 (5 = The most   4 = Very  much 3 = Average   2 = Little   1 = The least) 

 
 

Levels of Expectation 

The Most Very Much Average Little The least 

16.1 Self-development 
     

1) 
To create the prid and moving forward to the international level of education 

     

2) To create the reputation of yourself and family      

3) 
To know more about Thai culture 

     

4) 
To meet new people and to create a new network of friends from another countries 

     

5) 
To study new inventions and technology which you can not find in your country 

     

6) To improve language skill       

7) To further to other higher education intuition in the country outside GMS, which provides 

better quality of education, such as Singapore, Australia, America, or Europe 
     

 
 

Levels of Expectation 

The Most Very Much Average Little The least 

8) To use the knowledge in the career and life      

9) To use the knowledge in developing your country      

16.2  Career      

1) To get a job in Thailand      

2) To enhance the opportunity in finding a job      

3) To be able to find a better job      

4) To make a progress in your career      

5) To succeed in your career      
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17.  Reasons for choosing Thailand to further your higher education 
Directions: Please indicate to what extent you agree with the following statements. Please mark���� 

in the box (5 = Highly agree 4 = Agree   3 =   Neither agree or Disagree   2 = disagree 1 = 
Highly disagree) 

  

Levels of agreement 

Highly 

agree 
Agree 

Neither 

agree or 

Disagree 

disagree 
Highly 

disagree 

17.1  Instructors and courses      

1) Instructors have knowledge in the subject 

they are responsible for. 
     

2) Instructors have capability in communicating 

in English well. 
     

3) Instructors have concrete research or study.      

4) Instructors are accommodating and friendly; 

they are also able to give good advice.  
     

5) The standard of teaching method is widely 

accepted. 
     

6) There are lectures given by Western lecturers. 
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Levels of agreement 

Agree 

Most 

Strongly 

Agree 
Agree Disagree 

Strongly 

Disagree 

7) There are international courses provided, which 

are taught in English. 
     

8. There are Thai courses provided, which are 

taught in Thai and bilingual class. 
     

9) The courses provided are interesting, and meet 

the needs of students. 
     

10) The courses and curriculums provide more 

opportunities in higher education.  
     

11) The courses are job- related or provide 

opportunities for a job after completion. 
     

12)  The courses allow for continuation into higher 

level of education. 
     

17.2 Cost      

1) The total amount of the tuition fees for the whole 

program is reasonable. 
     

2) The expense other than tuition fee is not too expensive.      

3) Thai institutions provide students with scholarships.      

4) Organizations provides students with scholarships 

 
     

DPU



384 
 

17.3  Venue      

1) Thailand is a safe country.      

2) Thailand is modern and comfortable.      

3) Thai society has diverse cultures that are easy 

to blend in 

 

 

     

  

Levels of agreement 

Agree 

Most 

Strongly 

Agree 
Agree Disagree 

Strongly 

Disagree 

4) The location of Thailand makes it easy for 

traveling. 
     

5) The universities in Thailand are well-known 

and internationally accepted. 
     

6) The universities in Thailand provide modern 

facilities for students. 
     

7) The atmospheres of Thai universities are 

suitable for learning. 
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Part IV: Perception in Thai International Higher Education 

18. What do you see as strengths of Thailandfs international higher education when compared to 
GSM or neighboring countries? 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

19. What are the weak points of Thailandfs international higher education when compared to 
GSM and neighboring countries? 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
20. What are your difficulties or obstacles in studying in Thai Higher Education Intuition 
when compared to GSM and neighboring countries? 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................  
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Part V: Do you have any recommendations in public relations or communications to 

promote the International Higher Education in Thailand so that it will be well 

recognized in your country and attract more students. 
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................   

 

    

     Many Thanks for your kind cooperation 

     Researcher: Walai Wattanasiri 

     Mobil: 0811744466  

     Email: kobdpu@yahoo.com  
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�*.��.��*������  !�"��	��� � ���(���	#ก��	 �#�1�#������<  �!�	 �#�1�#�! �1 02-4415090  <"( 

1201 ����� <�(/1)�) 

�*.��.�.�	��($  ?���ก�D,�� �($��������q <	 �#�1�# �!�	 �#�1�#�! �1 02-4414125 <"( 200 

��.(����#�  /,� D0 0�t���1 ���(���	#ก�������ก	 /�*���0��?� Siam University 0-2457-0068 

0-2868-6000 

Dr.Jared  H.Dorn Vice President for bangkok  

University International College 

�.ก��$/�0 02-3503500 <"( 113 

Mr.Glen  Chatelier Director, Office of International 

Affairs 

Assumption University 0-2719-1515 <"( 3729 

08-1626-3191 

�*.�.�.	.ก�1#�   < $*��� #� �($(? ก��������#	 ��ก�� ,���1$ก����!�	 �#�1�# ���/ก* �� (/1)�) 

02-2183238 
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��!��������������������!���0�d�,�ก�� �!"�������# 

	%�& s �ก
1 K����� " �� �!"�� /�&��M��(�0�� 

��.��/�?  �#����"� /1)�? ก����.ก���ก��

ก��(���*+ก�� 

�����ก$����.ก���ก��

ก��(���*+ก��  

ก�.��	$*+ก��? ก�� 

0-2610-5290 

0-2576-5777 

���	�	�t   5<�(D �(. ���ก ,�	���"	��'(

ก��<"�$-�./�*/0'�(ก��

���0#�ก�����#� 

�����ก$���	���"	��'(

/0'�(ก��0�t���.!	"�$

-�./�*  ก�.��	$ก��

<"�$-�./�* 

0-2281-1537 

08-5911-4134 

08-1313-5296 

���������  6�#���/�� �(.�"	��!��	���"	��'(

ก��<"�$-�./�* 1 

�����ก$���	���"	��'(

/0'�(ก��0�t���.!	"�$

-�./�* ก�.��	$ก��

<"�$-�./�* 

0-2280-3892 

0-2280-0980 <"( 308 

���-�.� <�  /ก �0 ก�1 ��ก	 ��ก��0�� �#� 

�����Dก��0 /*� 

ก���"$/�� �ก���"$((ก

ก�.��	$0�� �#� 

-�.���$�� 

����J(- 081-8469229 
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�����	ก  $ 
 

��#�'�(��ก*+ก������!���������	 �#�� 0�?� 
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��!	%�&��ก()ก������������������!���0�d� 

��ก()ก��,� 6 �� 

- Jingru -H 1 o�5(51,� 	 �#�1�#� ����� 
- Na Won Bin -H 1 ��.��$��*��<�� ��)�6�#*+ก�� �!�	 �#�1�#/��#$�!�" 
- Chunguan Xie -H 1 ��.��$��*��<�� ��)�6�#*+ก�� �!�	 �#�1�#/��#$�!�" 
- Su Jain -� DD�/(ก (-H������#) 	 �#�� 0�?���$�0�#� �!�	 �#�1�#)(��ก"� 
- Ranran Wei -H 2 ��)�ก��/$ � �!�	 �#�1�#�! �1 
- Yunxai Pan ((��5���#) -H 2 ก��,��ก��ก���"($/���#	 �!�	 �#�1�#���0� 

��ก()ก��1�� 6 �� 

- *�������   	 �#�1�#� ����� 
- Saysana Aksone -H 4 ��.��$��*��<�� �!�	 �#�1�#/��#$�!�" 
- Khaminsou Naly -� DD�5� ��)�/��� �ก���0�#� �!�	 �#�1�#)(��ก"� 
- Viphasoule Saysanavongphet -H 4 ��)��	�����0��?��.!	"�$-�./�* �!�	 �#�1�#�! �1 
- Khounsamay Silapheth -� DD�5� ��)�	 �#�*��<��� �$�	�1�(� �!�	 �#�1�#���0� 
- Noudsavanh Sattagoun -� DD�5� ��)�	 �#�*��<��� �$�	�1�(� �!�	 �#�1�#���0� 

��ก()ก��0� � 5 �� 

- Babra ��)�� 5(5,,� -H 4 	 �#�1�#� ����� 
- Naing Yu Yu -� D�5� -H 2 ��)�/*��%*��<�� �!�	 �#�1�#/��#$�!�" 
- Rot Sophic -� DD�5� ��)�ก��,��ก��ก��0�t������� �!�	 �#�1�#)(��ก"� 
- Hun Yaw Na Han -� DD�5� ��)�ก��,��ก��ก��0�t������� �!�	 �#�1�#)(��ก"� 
- Win Khin Lei Lei -H 1 -� DD�<�� ��)�ก��*+ก��/(/��#<.	��((ก/{�#$�<� �!�	 �#�1�#�! �1 

��ก()ก��/�!���� 6 �� 

- Ngugen Sang -� DD�5� -H 1 ��)� Agriculture �!�	 �#�1�#/��#$�!�" 
- Dang Dinh Truwg ��.��-4<#ก���*��<�� �!�	 �#�1�#/��#$�!�" 
- Linh Global Business -� DD�<�� 	 �#�1�#�����<  �!�	 �#�1�#)(��ก"� 
- Giang Nguyentra -� DD�5� ก��,��ก��ก��� �!�	 �#�1�#���0� 
- Huynh Nguyen Le Pham -� DD�/(ก ก��,��ก��ก��� �!�	 �#�1�#���0� 
- Chua -H 4 ��.ก����D�� 	 �#�1�#� ����� 

��ก()ก��ก��0�	� 2 �� 

- IM Thanny -� DD�5� ก��,��ก��ก��0�t������� �!�	 �#�1�#)(��ก"� 
- ��ก*+ก��,�ก	 �#�1�#� ����� 
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,�!��#)(�������� 

,�!��#)(/กJ�)�(��1 

,�!��#/� D�����$���	�t  

ก��!��ก��-�.��������$��� 
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   14 ������   2552 

/�%�&" '&��������/0%�&ก����,�!/�%�&" ก���%�&���ก��K1����������ก��/0%�&� "/����&
��()ก������	�K�'&"*�! 

/�!� ���&����!ก�������ก� "/�������ก�� ก��� "/����ก��� "&&ก ก�.���"0���	!� 

���"��� "�����! �����������ก����������  

 /�'�($��	#� {�� ����"	#*��<��,��#�	1�# 	�t�.* �  -4,,����/-=���ก*+ก��-� DD�/(ก ��.� /�**��<�� 
�!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� ก��1�$���	 �#�� 0�?�/�'�($ ก���'�(���ก��<1����������ก��/0'�(�"$/�� �(���*+ก��
������< )($6�#��ก1�"�-�./�*���� ก(�����1�"��>��5)$ (Integrated Marketing Communications for 
Promoting Thaifs International Higher Education in Greater Mekong Sub-region ) /0'�(/-=�ก��/�� �����$($��
�	���������ก���'�(���ก��<1�����!���ก��(���*+ก��������<  �1.��	$!���	��$ก�����ก1#��?�ก���'�(���
ก��<1���!�/-=�-�.5#���<"(ก���"$/�� �(���*+ก��������< )($6�#  ��>$��> ���	 ,�#6��ก��!��ก��/กJ��	��	�
)�(��15�#ก��������������� !���.�����$)($!�"	#$�������%���/ก��#	)�($ก��ก���"$/�� �ก��(���*+ก��������< 
)($6�# (��-�.ก(���	# ก�.��	$*+ก��? ก�� ก�.��	$0�� �#� �1.ก�.��	$ก��<"�$-�./�* �	���>$����� !��
�����(���*+ก��6�#��>$��%�1./(ก����>���� ���/-s��(�!1�ก��<��������<  ,���	� 9 ����� �	���>$� >� 14 
�� 

��ก����> ���	 ,�#0 ,����/!J�	"��"��/-=������ !���.�����$)($!�"	#$�������% �����!�������1.�����
�����D��ก��ก��ก�����1 ก���"$/�� �ก��(���*+ก��������< )($6�# 5�#/{0�.��-�./�*(����� ���1�"��>��5)$ 
o+�$/-=�/-A�!��#�����D)($6�# ,+$���")((��D�<)(������������"�� ��/�'(�� ���#� !�'(��	��/	1�����"��
�.�	ก 5�#,.���/	1�-�.��� 1 ���	5�$ <����	�������������0��(���> ���	 ,�#)(/��#�	"�)�(��1�1.
-�.��ก����<�$,�ก�"��,./-=�-�.5#���(#"�$# �$<"(	$ก��	 ��ก�� ���	 ,�#,+$)()(�0�.���1"	$!����� � 
5(ก����> 

,+$/��#���/0'�(5-��0 ,���� 

      )(���$�	�����'( 

            (����"	#*��<��,��#�	1�#  	�t�.* � ) 

    ��ก*+ก��-� DD�/(ก ��.� /�**��<�� �!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� 

  �!��-�.,��<�	��ก*+ก�� 49602-0009 

                                 )(����($	"�/-=��	��,� $ 

                  (����"	#*��<��,��#� ��.(�*	 � /�<�50? ��ก�	) 

(�,��#����-�+ก��	 �#�� 0�?� ��.� /�**��<�� �!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� 

5��*�0��: 081-1744466  Email : kobdpu@yahoo.com 
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  24 ก��#�#� 2552 

/�%�&" '&����&�
/���.��/ก�̂'�&��1M�!ก���,ก����&������ก()ก��K �"	�K� 

/�!� �&"&d�ก����tu�!��	�ก�� ,
v�1"ก���������!�1�!  

���"��� "�����! <�	(#"�$����(�������6�# 1 ���  
  <�	(#"�$����(�������(�$กr� 1 ��� 

/�'�($��	#� {�� ����"	#*��<��,��#�	1�# 	�t�.* �  -4,,����/-=���ก*+ก��-� DD�/(ก ��.� /�**��<�� 
�!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� ก��1�$���	 �#�� 0�?�/�'�($ ก���'�(���ก��<1����������ก��/0'�(�"$/�� �(���*+ก��
������< )($6�#��-�./�*(�������� ���1�"��>��5)$ (Integrated Marketing Communications for Promoting 
Thaifs International Higher Education in Greater Mekong Sub-region) /0'�(/-=�ก��/�� �����$($���	���������
ก���'�(���ก��<1�����!���(���*+ก��������<  �1.��	$!���	��$ก�����ก1#��?�ก���'�(���ก��<1���!�/-=�
-�.5#���<"(ก���"$/�� �(���*+ก��������< )($6�#  ��>$��> ���	 ,�#6��ก��!��ก��/กJ��	��	�)�(��15�#ก���,ก
����(���ก����ก*+ก��/{0�.�����,�ก-�./�( ,� /�!���� 0� � 1�� �1.ก��0�	� o+�$ก��1�$*+ก��(#�"��
�����(���*+ก��6�#��>$���.���-� DD�<�� 5� �1./(ก 

��ก����> ���	 ,�#,+$���")(�	��(��/���.!�,�ก�"�� ��ก���,ก����(���ก����ก*+ก��ก1�"�/-A�!��#
��$ก1"�	)��$<�� ,���	� 20-25 ��� !�ก�"��(��D�<���	 ,�#�����/)��6-/กJ�����(�����	#<�/($ !�'(��$
�����,.ก����/กJ��!�กJ6�� ��>$��>����<"�"��,./!J����	� �1.)()(�0�.����� � 5(ก����>   (�+�$ 
����(�����>6���"��ก��0 ,����,�ก��.ก���ก������������(���*+ก��/(ก���!"$-�./�*6�#/��#���(#
�1�	 

,+$/��#���/0'�(5-��0 ,���� 

      )(���$�	�����'( 

                             

            (����"	#*��<��,��#�	1�#  	�t�.* � ) 

     ��ก*+ก��-� DD�/(ก ��.� /�**��<�� �!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� 

  �!��-�.,��<�	��ก*+ก�� 49602-0009 

 

5��*�0��: 081-1744466  Email : kobdpu@yahoo.com 
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��� ��ก 0205/1210          29  ก��#�#� 2552 

/�%�&"  )(/��#�/� D/)���"	�-�.��������$���	�t  

/�!�  (�,��#�0����	�� �0��<ก�1 ����"	#(? ก������!�	 �#�1�#/ก�<�*��<�� 

���"��� "�����!   ก��!��ก�� 

 /�'�($��	#� {�� ����"	#*��<��,��#�	1�#  	�t�.* �  -4,,����/-=���ก*+ก��-� DD�/(ก ��.� /�**��<�� 

�!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� ก��1�$*+ก��	 �#�� 0�?� /�'�($ ก���'�(���ก��<1����������ก��/0'�(�"$/�� �

(���*+ก��������< )($6�#��-�./�*(����� ���1�"��>��5)$ (Integrated Marketing Communications for 

Promoting Thai International Higher Education in the Grater Mekong Sub-region) /0'�(/-=�ก���"$/�� �($��

�	���������ก���'�(���ก��<1���!�/-=�-�.5#���<"(ก��*+ก��������<  ��>$��> ���	 ,�#6��ก��!���!���ก��-�.���

�����$���	�t  /0'�(<�	,�(��1ก��	 ,�# ���"	�)($���,��1($ก��	�$���ก1#��?�ก���'�(���ก��<1��/0'�(

�"$/�� �(���*+ก��������< )($6�#��-�./�*(����� ���1�"��>��5)$ 5�#/� D�����$���	�t ����(���*+ก��

������<  <�	����� ���,��!�ก��*+ก��������<  ��ก	 ��ก������ก���'�(���ก��<1�� �1.�����-�.��ก��������

ก���'�(���ก��<1��������< )($�����(���*+ก��6�# �	���>$� >� 8 �� 

 ��ก����> ���	 ,�#0 ,����/!J�	"��"��/-=������-�.��ก��������ก���"$/�� �ก��*+ก��������< �������

���6�����ก��#(���� ��$��>� ,+$)(/��#�/� D�"���!�/ก�#�< /-=�!�+�$�������$���	�t ���,.�!��	��� �/!J��1.��>��.

�1ก��	 ,�# 5�#)(/��#�/� D�"��/)���"	�-�.��� �����(
ก���� 9 K
1��� 2552 /�1� 10.00-12.00 �. � ��&"-�.	
�

��,,� 1 &���������ก&d�ก���� 2 ������!�1�!d
�ก�,���x�K!� )�(��.���,�ก�"��,./-=�-�.5#���(#"�$# �$<"(

�1ก��	 ,�#�����>$��> ���	 ,�#!	�$/-=�(#"�$# �$	"�,.6������	��ก����,�ก�"�� (�+�$ ���	 ,�#,.�"$�1ก��	 ,�#��$ก1"�	��

�!��"��0 ,����ก"(�ก��-�.���(�ก���>$!�+�$  

 ,+$/��#���/0'�(5-��0 ,����  

       )(���$�	�����'( 

             (����"	#*��<��,��#�	1�#  	�t�.* � ) 

      ��ก*+ก��!1�ก��<�� /�**��<����p����q < �!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#�   

5��. 081-174-4466  

E-mail : kobdpu@yahoo.com 
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ก�����ก��-�.	
������"�
��
`�/0%�&/��&��.�1ก����,�!  

/�%�&" mก���%�&���ก��K1����������ก��/0%�&� "/����&
��()ก������	�K�'&"*�!��-�./�(&�
�������1
 ��L��M'"y 

���(
ก����  9 K
1��� 2552 /�1� 10.00-12.00 �. � ��&"-�.	
���,,� 1 &���������ก&d�ก���� 2  ������!�1�!d
�ก�,���x�K!� 

10.00 | 10.05 �.        ก1"�	/-s�ก��-�.���  5�# ����"	#*��<��,��#� ��. ก�1� 0#�  *��<�.��,  

   ���(���	#ก��!1�ก��<�� /�**��<����p����q < �!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� 

10.05 | 10.25 �. ���/��(�1ก��	 ,�#: ���,��1($ก��	�$���ก1#��?�ก���'�(���ก��<1����������ก��/0'�(

�"$/�� �(���*+ก��������< )($6�#��-�./�*(����� ���1�"��>��5)$   5�# ����"	#*��<��,��#�

	1�#  	�t�.* �  

10.25 | 12.00 �.  (� -��#���$�	��� �/!J��1.)�(/��(��. 5�# �����$���	�t ��>$ 8 �"��           

���/���ก��&��-��! M�!         ����"	#*��<��,��#� ��.��/�*�� �����,�ก� ����"	#�($(? ก����� �!�	 �#�1�#?��ก ,���q <#� 

��!��������"�
��
 �̀ 

1. �($*��<��,��#� ��.	��ก���   ���5ก/**  �����$���	�t ����(���*+ก��������<  

2. *��<��,��#� ��.60q��#�  � �1���<��  �����$���	�t ����(���*+ก��������<  

3. ��.0��#�  !�D0$*�0��?��   �����$���	�t ����ก���'�(���ก��<1����������ก�� 

4. (�,��#��r��  �� �?�� ���                     ��$���	�t ����ก���'�(���ก��<1����������ก�� 

5.   (�,��#�0����	�� �0��<ก�1   �����$���	�t ����ก���"$/�� �(���*+ก��������<   

                                                                                           ,�ก�!�	 �#�1�#/ก�<�*��<�� 

6.  (�,��#�?����� �   ?��?��/ก�#�< �   �����$���	�t ����ก���"$/�� �(���*+ก��������<  

     ,�ก�!�	 �#�1�#� �	�<�  

7. ���	 �� � D5D5�< 	$*� ก���ก�����,��ก���� ��� /(J���/�����/�J�/	 ��� �(��� ��/��#��/o(��	 � ,��ก��  ���/���#	��D,�ก

<�	����� ���,��!�ก��*+ก��������<  

8. �����D��# /<�.0�� �  ���,��ก�����#ก��<1��  IDP Education  -�.,��-�./�*6�# ���/���#	��D,�ก<�	����� ���,��!�

ก��*+ก��������<  
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�����	ก  { 
 

����������ก*+ก�� ,�� 1�	 0�"� /	�#���� 

�1.ก��0��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



398 
 

'�&��1 � ����� 29 ก�กz��� 2552 /�1� 12.00 �. 

����������ก()ก��,� ��L"��� 6 �� 

1. Jingru ,�ก-�./�(,� ��ก()ก��-| 1 }M&M1, ���!�1�!��		��� ��/�"�~ ��/�!�/0��.��'���/-��

*���
���"� �� ��,��
��L��ก����&�� ��M�/�1 ,.*��*-&/���ก� �K ���� ��*&/&�1*����*�! /'�

M	����!��*� � ��M�/��1,)"*� *��*-&/���ก� -�./�(,� &"��ก���#!�"*� � &!!&�������!�1�!'&"*�!

��ก0& �
�1�ก/-Z�/�^ก�
 ����  ��������! �&ก/1!� �/�^ก,���&�0��/K&��� ��K��ก����� �	�/�1�

&&�*1��K1&�/�1� 	&�����/-Z�ก��/&"'&"*�! /�!����*� /'̂�"��K1&�/�1�/��%&�,�  

6�����,�ก#�/��#��"	�!�+�$ 75 % /1'(ก*+ก��-�./�*6�#/0��.����)����(#�ก/��#� ���,��6�"

�� �(����$���6�# ก./�# ��/	J-6o�� ,�ก��>�#�/��#���.��� �'�(������'(/	J-6o�� �(����#�ก�* 

���,��#� ��0� �$�	�1�(� Social life ,���� �'( (�,��#��(�/)���,��ก*+ก�� 6�"/��"$��ก��ก 

��ก*+ก����������ก6�� ,����(# -�./�*6�##�$6�"/-=����#(������ก��ก 5�#/{0�.��#�$/-=�

	 �#�1�# (�ก�*��(� 

ก����.����!�	 �#�1�#�	���ก��,��� ���*ก�����$ /�"� ���#���� /��<�($6-,��� ���*ก��

����!�	 �#�1�##�!��� �"	�5-��ก���	�/��(��>$����6�#�1.(�$กr���	# ����!�6��-�.5#���

/0 �� ����!�$"�#<"(ก��6��$�� ((�61���������� /#�	��,�� ���(�0 	/<(����ก�� ���/	1�(#�"ก��

( �/�(��/�J<<1(� ����$6�",��/-=� ���!���,��(�ก<"(6- 	�#��"�6�"�(� �(�������# 5-���	���	�

/{0�./,�.,$-�./�*��>�B ��/0'�( *+ก������)����6�"���(���,�� 0(�,�.���!�+�$ 0��(�,.

��.���-�./�*6�# /0��.ก��/��#����,��/���#���ก /��#����6�#6�"/���#� ���กก����	 < 6��/��#����

!1�#(#"�$ 6�"/���#� �<"ก��/��#�กJ����	# 6��/��#������	 <�!�"B !1�#�������6�"/�#/!J���,�� 

2. Na Won Bin ��ก*+ก��,�ก-�./�*,�� �!�	 �#�1�#��#$�!�" ��.��$��*��<�� ��)�6�#*+ก�� 

-H!�+�$ �����0������6�#6�����$ �<"#�$6�"/ก"$��ก �(�/�'($6�#��ก (#�ก(#�"/�'($6�# ��

/-A�!��#���/,����,.��6�# ���1 ก�� ������# <�$6-<�$�� 6�"� ���ก ��ก����� 

/!<��1���/1'(ก /0��.�(�-�./�*6�# /�#6��# ���ก"(����$ (#�ก���,�ก��ก)+>�,+$/1'(ก �1.

/1'(ก/��#$�!�" /0��.�"�,.���"����,"�#6�"�0$ � �	"� ก��$/�0� �"����,"�#��$ก	"� /��#�(#�"#�!��� 
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�(���(1 o+�$���	���"	��'(ก�� ��. <(�/1'(ก��/��#����6�#��>� �� 4 �!�	 �#�1�#�!�/1'(ก �<"/1'(ก 

��. /0��./-=�/��#$�!�"�"����,"�#6�"��$  

��������( �? 01<"(ก��<��� ��, �'( ��" �"	�0"(6�"�"(#/!J���	#��ก ��0��(�ก�� 20 �� <(���>

/!1'((#�" 7 ��/0��./��#�6�"6!	 /�'�($,�ก<�($/��#�ก����ก*+ก��6�# o+�$6��/-��#�/�'�($���� ���

�!�	 �#�1�#/��#$�!�" 6�"��ก��,��ก1�"�0 /*��!� �!�/��#��"	�ก������!�#�ก��กB /0'�(�B /1#ก1��6-

ก��!�� /� ������!1�ก��<� 3 �	ก 1 �'(/��#����#�!���!�+�$-H�������(�ก���-H �<"0(��,� $B <�($

/��#��!�"!�� ก1�#/-=�/��#�o>��(�ก!�+�$-H /0��.�!�	 �#�1�#�(ก	"�6�"��������6�� 

	 ?�ก��/1'(ก��/��#� ,./1'(ก-�./�*ก"(� ,�ก��>�/1'(ก!1�ก��<����(#�ก/��#� ������ก1�$B 

�1./1'(ก�!�	 �#�1�# 5�#��,�ก/	J-6o�� /�"� Yahoo Google )�(��1���,��/-=����!���/�Jก,�� � �	"� 

���� !1�ก��<� ���/	1�ก��-H �	�/-=�����,�� )�(��     ��ก ,ก���/#(.�� ���ก �-1ก�!�" ��6�#

�"���ก�(��"	#/!1'( !�$��$"�#/�'�(,�6-)�(/��#  ก��6�"��"$�#กก1�"����/��#� ����!�/��#�#�ก/ก �6- 

)�(��1��(#��ก 6�"�"(#6�����)�(��1,�ก-�./�*6�#/ก��#	ก��ก��*+ก�� 

ก���'�(��� ���( �/�(��/�J������������!���/�Jก,�� /0��.��Labtop ��ก�� ���/	1�	"�$((�61��

<1(� ,���"�r����(��!���ก/��#� ��ก*+ก��,��6����5(ก����/���#	-�./�*6�# !�'(,����	��

�����ก��*+ก����B �"	�ก ,ก���0 /*����-�./�*,��/�"�� ���*ก�� �!�* �#�/ก"�ก1��6-��.������

�����/� � ��	�����-ก��($����!������,��)+>� )�(��.��� �	�����'�(�($����/��( �'�(/-A�!��#�����

�"	��!D"<�($ก�� �'( ก��6��$����������0��(���.���/0'�(� /0��.-�./�*6�#�"�(#�" �1.�����

����$/��'()"�#�����6�� 

3. Chunguan Xie ��ก()ก��,�ก-�./�(,� /�!���.��"��(��K�� ��'�*�!()ก�� 

������!�1�!/	!"���  -|��)�" 

/!<��1����� (#�ก/��#�����6�# !�$��$"�#)+>� ���"	#<��� ��,�1.��( �? 01��ก��

<��� ��, �'( 0"( �1.��� 	 ?�/1'(ก ,./1'(ก-�./�*ก"(� ,�ก��>���!1�ก��<� �"����,"�# 5(ก��!�

$����� # �$!�$����-�./�*��>�B 6��# �$�� )�(��1���<�($ก��-�.ก(�ก��<��� ��, ���� !1�ก��<� 

�"����,"�#��>$!�� ก��!�$��)�(�� !1�ก��<��"����, !�$��$"�#��5(ก����กก	"���('�� )�(��(# ก��
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/� ���$��/��#� /0��.6�"6��(#�"!(0�ก���!�	 �#�1�# /�'�($,�ก!(��6�"��/��'�($����>��(�"� �������#�$

6�"/ก"$ ���0�ก6�"�.�	ก ก���'�(�������� �'( ((�61�� �1.ก��,��ก����.����!�����!�	 �#�1�# 

4. Su Jain ��ก()ก��,�ก,� ()ก��-�����/&ก���!�(��K��ก���0�!� ������!�1�!'&��ก � 

-|�
����! 1�ก��./-Z���/��!� /ก "�1.K�L"�,/�!���ก  
��,�ก!���!� $ /�#������!�	 �#�1�#/0'�((���!1�ก��<��.#.��>� 1 /�'(�����!�

���,�กก"(����,.��/��#� /!<��1)($ก��<��� ��,��/��#����)(��ก"�/0��. 

�!�	 �#�1�#)(��ก"��!����/��#� 100% /-=�ก��<��� ��,��	#<�/($ 	 ?�ก��/1'(ก,./1'(ก

-�./�*ก"(� ,�ก��>���$��	 ,�#���(#�ก��� ���ก��*+ก�� �1.�ก1����� )�(��1���<�($ก�� �'( 

/ก��#	ก��� �$(���	#�	���.�	ก������ก��/-=��!1"$����	�� !(���� ( �/�(��/�J�  ������

	 ,�# ���#�ก�*����� /�Jก,���"	��!D"(#�ก��/��#� �<")�(��16�"/0�#$0(��ก��ก�.<��� �"�,.

��� ���*ก����5�$/��#� /!J�����<"6�"��ก )+>�(#�"	 ?����/��6-�(ก/)�	"�(.6� ,���� )($

ก��*+ก��6�#�'( ก����(�,��#��(������ ���	���������ก���"	#/!1'(��ก*+ก�� /-s�51ก

��*���!���ก*+ก�� �������������/<J����  ,����(#���0� �'( �	��6�"0��(���ก��/-=�

������< ������,� $ /�"� /(ก������<�($ก�(ก/-=�����(�������6�# /��1$���(#"�$/��#	 

6�"�����	#o>��	"�/��ก�(ก(.6� -A�#<"�$B !�'( �	���������ก���������(�$กr�)($

���1�ก�('��#�$��6�"��ก 6�"�����o'>((.6�/($6�� (#�ก6��<�($�!�/0'�(�6�#o'>(�!� )�(��1

�����6�"0(�1.6�"������# !�'(���<"0	ก/��6�"��� /�'�($0	ก��>��$���($6�"��"-4D!����!���

��$���<"/-=�-4D!� <�($-���<�	��ก /0'�(��"	���>�/��#�6�"/<J����ก��ก��/��#���ก��ก 

��$���>$����!�6�"6��/��#����(#"�$/<J����  

ก���'�(������6���1�"�,./-=�� ���*ก�� * �#�/ก"� ((�61�� ��1������!�	 �#�1�#

ก"(�<��� ��, ���-ก��($กJ���1 /�Jก�"	��!D"��0"(��"ก"(�/��( �'�(กJ�	�����($����

�!�/)���,(#"�$���/,� � �$����	��'�(ก��/�Jก,�� �'( ก��/-s�5(ก�� !�'( ก��6��5(ก����กก	"�

!1�$���/�J,ก��*+ก�� Get more opportunities /-s�!���<"�$��"������<  
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5. Ranran Wei ��ก()ก��,�ก-�./�(,� /�!�-�����K� 	�L�-|�� 2 ��'�ก��/"�� 

������!�1�!����1 M�� 084 9736219 ������������� 16 ���
��!� 2552 : /-=�/�Jก�����, 

(������� 0��!�	/��.<1(� 0"(/-=�	 *	ก� ��/0'�(�/��#�����!�	 �#�1�#/(�����ก��# 

/!<��1)($ก����*+ก������! �1/0��. 0"( /-=����(ก�!���/��#����6�# <�/($6�"/�#� �

(#�ก�� 0"(�(�("��)"�	!��$�'(0 �0�,+$���,�ก�! �1 �1.��"�(�-�./�*6�# �(���6�#,+$

�������� ,�ก��>�/�'�(���	"�<�($��/��#����6�#กJ!�)�(��1 /-��#�/��#� 3 �!�	 �#�1�#)($6�# �'( 

,��� ?���*��<�� �! �1  ���0��'( �! �1��	 �#�1�#������< ���/,� �1.���'�(/��#$ก	"����('��B ("��

,�ก/	J�6o<�<1(���)�(��1/#(.��   

ก��/)���! �1/-=�/�'�($#�ก /�Jก,��6�"�"(#/ก"$����(�$กr� /�'�(�������/��#���

����(�$กr�#�$6�"��กJ<($/)��/��#��� Pre-Collage ก"(� o+�$<�/($<�($/��#� 1 -H ,�ก��>�กJ�(� ��

�"��,+$/)��/��#�!1�ก��<�������< 6�� ��/0'�(�B /��#��($-HกJ6�"�"�� ��$��กJ#��#�!�	 �#�1�#6-

/��#����('�� ���6-��ก�'( /(��� /0��./)��6��/1# �<"��/0'�(�,��/#(.��ก 6�"/!�'(�/-=��!�	 �#�1�#

)($6�# /1#6�"�"(#�(�  

,����"$!��#��ก����/��#����6�# /0'�(�!�<�/($�����5(�#��#6-#�$-�./�*('��6�� ��

�.���ก��*+ก�������$)+>� /0��.�!�	 �#�1�#�! �1/-=����#(����)($<"�$��<  �����/��#�5(� !�'(

5(�#��#6-6��!1�#-�./�* 5�#/{0�.-�./�*((�/<�/1�#���<�(#�ก6- 

� �$���/-=�,����)($ก��*+ก��6�# �'( ก���!�( ��.��ก��/1'(ก/��#�6�� ���	��#'�!#�"� o+�$

�<ก<"�$,�ก,�� ��ก(#"�$ ��ก	 �� /	1�/��#� �กก��!��5�#�!�	 �#�1�#��>$!�� ก����( ��.�!�ก��

/1'(ก/��#� ����!�/��/��#���� �$���/���(��1.6���	������� ���กก��ก��/��#� �(ก,�ก��> �.��ก��

�(�)($6�#���/����!���ก��/)�#� ��������$�	��� �/!J�)($<�/($6�� o+�$<"�$ก��-�./�*���

���<(�<�($<�$ก��<����/�"���>�,+$,.'(	"��ก<�($ 

�"	�,����(# �'( ก��6�"�"(#��(�,��#�<"�$��<  �"	��!D"/-=���6�#�(�  �1.	 ?�ก��/��#�

ก���(� ก�����$$�� /���ก�����$��ก1�"� o+�$6�"��� 5�#�"	�<�	�(�ก�����$��/���#	��กก	"� /�Jก

,���"	��!D",.����+ก�-1กก��� �$��>��ก /0'�(�!1�#��กJ�(ก /�Jก6�#���(.6�กJ/-=�ก1�"�!�� < 	
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ก"(��(�/-=�ก1�"� ���$��ก1�"� � �$���/-=�-4D!����0��'( �.��ก�� Re-entrance /)��-�./�*<�($���

��ก���>$���ก1�������"	$!#���1.ก�����$��)($ Immigration 1"������ก 

!�ก,.�"$/�� �ก��*+ก��6�#��,�� ��5(ก����$/0��.�����(�-�./�*6�#/-=����������

-1(���# ������"���ก  �	�����0��?�6�#,��กJ�� � �$����	�,.0��ก��/�Jก,�� �'( Future Benefit  

!1�$,�ก���/�J,ก��*+ก���1�	6��(.6� Better job Better life $"�#��ก��<"(#(�ก��*+ก�� !�'( 

/�'�(�<"(ก��*+ก��6-#�$-�./�*('��6���.�	ก �!�	 �#�1�#6�#�	����	�����0��?������ก��

�!�	 �#�1�#,�� 6-,��$����.��� �!�)�(��1��กก	"���> !�'(6-�����������,�� /(ก����	�/-=�

����,��,.6��/)���,���/,�      

6. Yunxai Pan  (��5���# ��ก*+ก��,�ก-�./�*,�� *+ก���.���-� DD�<�� ��>�-H��� 2 ��)� ก��

,��ก��ก���"($/���#	 �!�	 �#�1�#���0� 

��ก*+ก��!D $ ���1 ก�����, /1'(ก��/��#����-�./�*6�#<������	�)($�����	������?��ก ,

6�#-,�� /�#/��#�����6�#���/	�#���!�+�$-H,�ก��>�(#�ก/��#�����6�#<"(,+$<��� ��,��/��#���.

����#*��<�� /(ก����6�# ��/0'�(���0��(�ก�� ���� � ��  -4,,����/!1'( !�+�$ �� /0��./��#�6�"

6!	 �!�	 �#�1�#,+$�!�<�/($/-1��#�6-/��#���)�ก��,��ก��ก���"($/���#	��� 5�#�"	�<�	/-=�

���(������1.?��ก , ,+$(#�ก/��#�������> �<"�!�	 �#�1�#6�"��,+$<�>$�,	"�,./��#�<"(�.���-� DD�

5���� 

/1'(ก��/��#�/�'($6�#��	#<�/($ /0��. �"����,"�#6�"�0$ ����($���� �	���>$�ก1����� 	 ?�

/1'(ก,./1'(ก-�./�*ก"(� /0��.6�"<�($ก��(#�"6ก1/ก �6- ,�ก��>�,./1'(ก�!�	 �#�1�#������'�(/��#$ 

�1./1'(ก�!�	 �#�1�#���0�/0��.�ก1��./1 (�,��#�o+�$/-=�D�< /�#��/��#������� 

,����)($ก��*+ก��6�# �'( ก���!�( ��.��ก��/��#� /-s�5(ก���!����$���"	�ก��/-=����

����!����,�ก/0'�(���('���1.��ก ,ก���<1(�/	1� ����!�6�"/���#� 

,����(# (�,��#�6�"<�$<"(/	1� !�'( 6�"���(�5�#6�"�,�$1"	$!��� (�,��#��(�

����(�$กr�/-=���6�# ����!�6�"6��/��#�����(�$กr�ก��/,��)($����5�#<�$ �1. �	���

���ก��*+ก���"	#��ก*+ก��<"�$-�./�* 
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	�<�-�.�$����ก����/��#����/�'($6�# /0'�(*+ก��<"(-� DD�5��1.���$�����-�./�*6�#

�"	�)�(/��(��. ���!���ก���"$/�� �ก��*+ก��6�# �'( �	���ก������$��01�ก����!�" /0��. 

!1�#��/�'�(	"�/�'($6�#6�"-1(���# ก��/�'($6�"�����$ �(ก,�ก��> �!�	 �#�1�#�	�/-s��(�	 ��

����?��ก ,�!�!1�ก!1�# ����!�	 �#�1�#���0�����,��/#(. 6�"��ก���(�/)�� ����!����กJ/)��/��#�6�� 

ก�����16�"���	+$ 	 ?�ก���'�(��� �	����* �#�/ก"�/-=������.��� �1./)���"	�/�*ก�1<"�$B)($,�� /�"� 

������!� $��ก��,�����/(ก���0 /*�/-=�����,�� �(ก��>$)�(�� )�(/��#)($ก����*+ก�����-�./�*6�# 

ก���!�)�(��1��>$�($���� ,.����!���ก*+ก��6�"���!	�$��� �$���/-=�6-6�"6�� 

����������ก()ก��1�� ��L"��� 6 �� 

1. ��!(��
��� ,�ก-�./�(1�� ���!�1�!��		��� /-Z����	�! /ก " �����,�1. *���
�100 ��/�!� 

/-Z�������  ��ก��"��� &!�ก/�!�-����� �K &!�ก/�!�/&���K & ��,.	%��	�/&��� 	&�*�!

/0��./-Z�(��!�ก1�" ก��/�����"�.��ก 

6�����/��#�!���1.���$���!���$�"	� �����������/0��./-=��� �/<�#� /��'()"�#0 ,�����!� 

�<"<�($�(��"������(�$กr���	#����$-�./�* �1.���	��-�.0r< �"	�ก ,ก���ก��5��<���	# ���

��( �? 01�'( ������*���� �1.���1�$ 5����!��$�'(0 �0�6�"���1/1# � ���*ก��(�,����!�/!J��<"

6�"���,/�"�6!�"  

ก��/1'(ก/��#����!�	 �#�1�#0 ,����,�ก ��	"� ��%#(����-�./�*6!� �����6!� /ก��#	)�($

���	�����0��?�ก��*���� * �#�/ก"����,�6-��$���������� � �$�������!������, �'( �'�(����1 �'�(� �$0 �0� 

� ���*ก�� 5����/�'�('(6�"�"(#6�� )�(��1���<�($ก��-�.ก(�ก��<��� ��, �'( �����"����,"�# 

�	���.�	ก���# !1�ก��<����/-s��(� ������ ,���� ����(��� �.��ก��*+ก���������0 	�t�?���

6�"���1/�"�6!�" /��-���<�	6������+ก1�	ก��6�#�ก1�/��#$ก����ก )�(/��# �'( �����(ก!�($/��#� 

	�<�-�.�$�������/��#�6�# /0��.��ก�� (#�ก/��#�<"�$-�./�* /-A�!��#������!	�$ �'( -� DD� � �$���

(#�ก��.��� �'( 6�#<�($���<�	�!�/-=���������5(�#��#6��$"�# /���ก�����* �#�/ก"���ก����.��� 

/1'(ก�������$������� /���ก��6�����ก��#(����,�ก��% �1.<�($�!���"�,	"��!�	 �#�1�#��>����

����(�$กr�,� $,.��.���<"(  �(����6��0�/0'�(�,�ก<"�$-�./�*!1�ก!1�#��ก /-A�������< ���

���,� $ 6�"<�($6-#�5�-กJ/,(6�� 
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2. Saysana Aksone ��ก()ก��,�ก-�./�(1�� /�!���"��(��K�� ��"���"/���.�� 

������!�1�!/	!"���  -|�
����! �������, 0��*�!*�����ก 

/!<��1���/1'(ก /0��. 6�����ก��*+ก��/<J���(# �1.����($��#/�#��/��#�(#�"�1�	 ��(����	

#�ก,���0����($!1�#�� ก��/��#����1�	���"����,"�#���<�($,"�#/($ ��",+$(#�ก�!�����"/-=����"	#

<��� ��,!1�ก 

	 ?�/1'(ก ,./1'(ก-�./�*ก"(� ,�ก��>���!1�ก��<� ���ก��*+ก�� 5�#-�./�*���(#�ก6-/��#�

<�($/-=�-�./�*���0�t���1�	 (#"�$/�"� D��-��� ,�� �1.6�# /0��.(#�ก/��#����(.6��!�"B (#"�$

( ��. �<"/�'�($,�ก6�"�����/($ ,+$<�($(�*�#���ก��*+ก��/��#� ��)����/1'(กกJ�(�/0��./ก��#	ก��ก��

�$/���.!� 0�t������#� �"�,.���-�.5#������-�./�*<�/($6���� )�(��1���<�($ก�� /��#�#�ก6!� 

� �$�	�1�(�/-=�(#"�$6�  )�(��(# �.��ก�����/� �ก��< �<"()($�����%6�"�.�	ก )�(�� ��/�*ก�1

�"(# !1�ก��<��� ����(��� 

-4D!����0� �'( ก��#'��)(	�o"� �1. ����/��� �<"�$B �1.-4D!�)($��%��11�	/($���6�"

���������!�/�Jก1�	��*+ก��<"(�.���-� DD�<�����6�# 5�#�($	"�#�$���1<�/($6�"6����0( �1.

ก1�	-4D!�ก�����ก�o$ ก���'�(��������.��� �'�(((�61����1�	6�"���1/�"�6!�"/0��.�������

��(# �<"�(�)($�� ���ก��*+ก�� ,��ก ,ก������!�	 �#�1�# �!�/!J���0,� $ 

3. Khaminsou Naly ,�ก-�./�(1�� ��ก*+ก��-� DD�5���)�/��� �ก���0�#

�!�	 �#�1�#)(��ก"� -�.?����ก*+ก��1�	���!�	 �#�1�# /-=�(�,��#��(����	 �#�1�#

��?�����)���1�	  

6�������/��#� /0'�(�!�ก1��6-0�t��!1�ก��<����1�	/-s������ก/��#����,���?#�*+ก��-H��� 6 /0��.

)�.��>#�$6�"��/-s���� ���/{0�.�����$�� /-=���< �<"()(����!���ก/��#�1�	��/��#�-� DD�<��

����/��� �ก���0�#� 6 ������!�	 �#�1�#)(��ก"� 5�#)(����������� /!<��1��ก��/1'(ก 

�'�(/��#$�����)($�). �ก1����������/� ���$ก1������6����ก(�� <#� ���,�กก��*+ก��)($-�./�*6�#

�����,�ก(�,��#��). ���6-�(����1�	 /-=�!1�ก��<����1�	�<"(�,��#�6�#6-�(�  
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6�����,�กก�.��	$��?�����)�!�/��#�-� DD�5� ����). ��1�	�"	��!D"<�($6�������/��#�

,+$��/�'($6�#6�� ก��6�"0�t��)($-�./�*����!���!1�#(#"�$/��#�-�./�*6�#6�"6�� 

�!�	 �#�1�#��1�	-4,,������/0�#$ 3 �!"$o+�$/-=�)($��%��1 6���ก" �!�	 �#�1�#�!"$��< /	�#$,����� 

�!�	 �#�1�#!1	$0�.��$ �!�	 �#�1�#,��-���ก 	 �#�1�#��?�����)2 �!"$ �"	�/(ก��,./-=�

	 �#�1�#��>$!�� ����ก/��#�,� �. -1�# -�.��� 30,000 ��,�ก��>�,.��ก���(�/)���!�	 �#�1�# 

o+�$/0 �$,���(����/1'(ก/�'�(-H 1995  -HB !�+�$�����(�/)��6����+�$!�+�$ ���/!1'(กJ/��#�	 �#�1�#/(ก�� 

��ก*+ก��1�	�"	��!D" /)���,	"�6�ก�� <�����-� DD�<��)($1�	 /0��.1�	����$6��/($ ,+$!����

�"	#/0 �����-� DD�/(ก 5�  

����1�����( �? 01<"(ก����/��#�)($��ก*+ก��1�	 ��,�กก�.��	$*+ก��? ก��1�	 #ก/	��ก���

��(����	/-=����!����/($ � �$�����ก*+ก��1�	�(���ก��/��#� -4,,�����'(��)�/*��%*��<�� 

�0�#� กp!��# ��ก*+ก��1�	�(����,.6-/��#�<"�$-�./�*5�#/{0�.���6�# /0��.6�"<�($/<��#�<�	

(.6���ก ��$����	�t�?������� ก��ก �(#�"�ก1�/��#$ก�� )�(��1�����D���<�($ก�������'( 

�"����,"�#��ก��/��#��1.ก��ก �(#�" )�(��)($ก��*+ก��6�# �'( ��!1�ก��<����!1�ก!1�# (�,��#�

�(��� ��<���!�"$	 ��ก�� ���-�./�*1�	,�-� DD�<���(�-� DD�<�� �<"���6�#<�($,�-� DD�5�

!�'(��<���!�"$	 ��ก�� �1.��(�-ก������������# 

,����(# �'(/�'�($!(0�ก��ก*+ก�� ���!���-� DD�5� -� DD�/(ก���(#�"�	�ก��-� DD�<��6�"

�.�	ก/0��.��กp)($!(0�ก/)��$	� �#ก!D $ ��# ��$���>$<�($��ก��-�.���!��'(����!�<�($6-(#�"

!(�(ก�1.-4D!�/�'�($����(�$กr� ก ,ก�������!�	 �#�1�#6�#�	�������-�./�*1�	 �(ก,�กก��

�!����ก��*+ก��ก��6-/�'�(�5#$ < �<"(ก��5�$/��#� ก��6-<�>$<�	���)($�!�	 �#�1�# �1�	�	���

ก���"$(�,��#�6-�(� ��ก���1ก/-1��#���ก)+>� 

4. ��! Viphasoule Saysanavongphet  /-/1  ��ก()ก��,�ก-�./�(1�� *+ก���.���-� DD�<�� 

��)��	�����0��?��.!	"�$-�./�* �!�	 �#�1�#�! �1  /-=������# ��(����	�"$/��#� 0"(��"���,�ก

-�./�*6�#(#"�$�� /�#��(#�"���/�'($6�#�1�	6-/��#���?#����� 	o��1��� 0"(������ก�� /-=�<�	)($

<�	/($��ก ��(����	��%��.���1.�!�ก����������ก��<��� ��,/��( /-=���ก��($��	# 0��6�#

���/,���ก 
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/1'(ก/��#����-�./�*6�#/0��./�#�� /�#���,�ก�1�	�(� �ก1����� �'�(/��#$)($������� 5�#

/{0�.����! �1 ��"�0��/�#/1"��!��4$ก"(�,�ก��>�กJ/)������/	J-6o��)($����� 

	 ?�/1'(ก,./1'(ก,�ก�	���(�)($<�/($ก"(� ,�ก��>�/1'(ก-�./�* /1'(ก�!�	 �#�1�# 

/�'�($,�ก<�/($<��� ��,/1'(ก/($0"(��"��"�!��	��/!J�  

���,�ก�!�	 �#�1�#6�#!1�#�!"$ 5�#/{0�./(��� �<"6�"/1'(ก/0��./(�������1�	��ก 

���/��#�กJ6�� �<")($�! �1<�($�(�!1�#���>$����!������,��*�ก#��0 

�'�(��������ก����	$!�)�(��1!1�ก �'( ((�61�� �1.��"�0�� �"	�)�(��1���(#�ก�!��(ก 

�����D������ �'( (#�ก����	"�!1�$���/�J,ก��*+ก���1�	,.6��(.6� �"	���#1./(�#�('��/-=�

�"	�-�.ก(� /�"� � �$�	�1�(� �����"����,"�# (�,��#�����(�����"	�(�,��#�<"�$��< �1.(�,��#�

6�# 

)�(�� )($ก����*+ก�����6�#����(���ก�'( ��$��6�# ��$��/0'�(�/-=�/0'�(������ �����0ก��

�(�กJ�� /��#�/�"���<�%��<"�$-�./�*6�� /�������6-<"(<"�$-�./�*6��/-=����#(���� �ก1�����

/������+ก����/�#ก	"����('�� )�(��(# �'( (�,��#�6�"/)��$	�/�"�����	� /�'�(#B6-!�"(# ก�����$��)($

�����%��$!�"	#$��1"���� /�"� <�. ก��/��#�	�t กJ#�$��-4D!� 

)�(/��(��.ก���"$/�� �ก��*+ก��6�#��1�	 �"�,.��ก���!����ก��*+ก����กก	"���> /�"� 

���/(����!������ก/-=�� �B���5�#�"����<1�	���-�.,��(#�"-�./�*6�# �(ก,�ก��>กJ�	�/)��6-

< �<"(ก��5�$/��#�������< ��1�	o+�$�"	��!D"/-=�)($/(ก�� ก��/)��6-�� Connection ก��

5�$/��#�������< ���1�	,.6��0��������*�ก#��0���,./��#�<"�$-�./�*��กก	"� ก��,��ก ,ก�����

�!�	 �#�1�#กJ�"����, 	�<�-�.�$����ก����/��#����6�# /0'�(����$0'>�%������� 0��(�,./,((.6����

!1�ก!1�# 
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5. Khounsamay Silapheth  M1  ��ก()ก��,�ก-�./�(1�� ()ก��-�����M����!�(��K��

���"���1�&� ������!�1�!���0� �������� 10 ��.!52 /�1� 14.30 �. 

/-=������#,�-� DD�<����-4<#�,�ก-�./�*1�	 ,�ก��>����$��ก���� ���/(ก���1.

1�((ก��������ก�� ���$�����ก�.��	$�1�$ 6�������*+ก��<"(���-�./�*6�#,�ก6�ก�� !�"	#$��

<"�$-�./�*)($6�#�!���	#�	�����0��?�6�#1�	 /-=�1�ก��.��� 100% 6��/0��.ก�����/1'(ก,�ก

!�"	#$�����ก��������(#�" /0��.ก���(����/1'(ก���)($6�ก����>� <�($/-=�)�����ก�� 

	 ?�ก��/1'(ก<�/($/-=���/1'(ก/{0�.��)����(#�ก/��#�/0'�(����������ก�����$�����

/ก��#	)�($ �"	��!�	 �#�1�#��>� 6�ก��/-=����/1'(ก�!� 5�#!1�$,�ก6�������ก��<�($��/��#�����6�#

����!�	 �#�1�#/ก�<�*��<��ก"(� 5 /�'(� ,�ก��>�,+$ก�.,�#6-<���! �#�1�#<"�$B)($6�#  

<�/($/-=����<��� ��,/1'(ก/($ /0��.5<�1�	ก����/��#�-� DD�5���>� <�/($<�($���1<�/($6��  

)�(��)($ก��*+ก��6�# �'( ก���ก1����� ����!������	 <$"�#)+>� )�(/��#�'( (#�ก�!�-�./�*

6�#0�t��ก��*+ก���!�(#�"����<�%��/��#	ก�� /��(ก�� /-A�!��# �'( <�($ก��#ก�.���ก��*+ก��

<�/($/0'�(0�t���	��ก��	!���<"(6- !�ก-�./�*6�#<�($ก���"$/�� �ก��*+ก������< ��-�./�*

1�	 �	����/� �ก��(#"�$/-=���$ก��ก�������% ,.����!��"�/�'�('( �"�,.6-��1�ก��.�	���"	��'(

�.!	"���%��1<"(��%��1 ��ก�����/��()"�	�"��5����*�� /0��.-4,,�#('��B)($6�#��(#�"�1�	 ��>$����

)�(6��/-��#����$"�	���ก1����� �����0ก��*+ก��6����<�%�����/��#�ก��<"�$-�./�*    

6. Noudsavanh Sattagoun �
	 ��ก()ก��,�ก-�./�(1�� ()ก��-�����M���'����!�(��K��

���"���1�&� ������!�1�!���0� 

���!D $���$������� �$�	�1�(����1�	/-=�)�����ก�����6��������ก��*+ก��,�ก�	�����0��?�

6�#1�	 )($ 6�ก�� -�./�*6�# ก"(���#�$6�"����	"�,.<�($6��/��#�����!�	 �#�1�#�� �����<"

��)����/1'(ก/��#� ,�ก��>���/#�����6�# 5 /�'(�����!�	 �#�1�#/ก�<�*��<��  �1�	,+$����	"�,.

6��/��#�����!�	 �#�1�#���0� o+�$กJ�(�/0��.< ��./1 ก"(�!�����>���,�ก-�./�*��ก"(�,�ก)"�	

5����*�� ����!�-���<�	6��$"�#/�'�(��(#�",� $ <�/($<��� ��,/1'(ก��/��#�/($ /�'�($,�ก<�($ก��6��

-� DD�5�������������	�������0�t��$�����-�.�*1�	6�� )�(�� /��#�/)���,$"�#/0��./��/)���,
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����/��#	ก�� /(ก���ก��/��#�ก���(�����	� !�($����������# Internet (�,��#��(�/ก"$ ��

�>���, ����!�/��/��#������	#<�/($��ก)+>� )�(��(# �'( ��ก���)"$)��ก���"(�)��$��ก <��/0'�(�6�"��� 

����!�/���#� ก���"$/�� �ก��*+ก��6�#���1�	��5(ก����ก/0��.��1�	����0�	กก��6�#(#�"�1�	 

�	����* �#�/ก"��!�/<J�����1.,��ก ,ก������5�$/��#����1�	 

����������ก()ก��-�./�(0� � ,����� 6 �� 

1.  Babra ,�ก-�./�*0�"� /��#�	 �#�1�#� �����  *+ก����)�� 5(51,� ��>�-H��� 4 /-=����!D $ ���1 ก�� 

�����,/!<��1�����/0��.6�����/��#� 75% ,�ก/��'()"�# ���0�"���	 �#�1�#���/-=��� ���"���/��#	 �����

( �? 01������*���� 5��<����1<"(ก��<��� ��, �1./0'�(�����(ก/ก��#	ก�������o+�$/-=�* �#�/ก"�)($

�����ก��/1'(ก/��#����!�	 �#�1�#0 ,����,�ก �	�����0��?�ก��*���� �	��-1(���#��

-�./�*  

 )�(��1���<�($ก��-�.ก(�ก��<��� ��, �<" ,.� �/ก��#	ก���	��-1(���#/-=�(�������ก/0��.

/��/-=���	<"�$��<  ��ก�����6����� �1.5(ก����ก��6��$�����!�'(�	���������ก��6��$��  

�.#./	1�ก���(�ก��,�  )�(�� 	�t�?���/-=�/��#���� -���<�	/-=�/�'�($ก��-���<�	)($�� ����>$

)�(�� )�(/��# ���0�"���%��$�����ก(#"�$ ���6�#�������0��ก(#"�$��ก	"� -4D!�)($0�"����,./��#�6�# 

�'( $�-�.���/-=�!1�ก 0�"��($6�#��ก	"�(#�"�1�		�<�-�.�$����ก�������6�# (#�ก/��#�(.6�

�!�" ��$���!�" (#�ก�����	 <( ��.�	�����!	�$ �'( /0'�(����!�/��/��#�6����$)+>� ��(���<

ก��*+ก�������)+>� � �$�����.����!���� �'( ก���!���� /����.��ก��*+ก������� ���$�!�/!J��	���"�(#�"

)($��$������� ,.��.���/0'�(�<"( <(���>กJ���(#�"/0��.ก��*+ก��6�#������# �(�� �$���/-=�

���ก���� 51ก-4,,���� 6��/��'()"�#���������$/0'�(�6��!1�ก!1�# 

2. Naing Yu Yu ,�ก-�./�(0� � ก��1�$*+ก����)�/*��%*��<�� -� DD�5� -H 2 

�!�	 �#�1�#/��#$�!�" /-=�����!D"���,�ก� � �<"/(�,� $/(�,�$��ก ��/���#�� �B 

/!<��1���/1'(ก�����6�# /0��.����<���ก	"�-�./�*('���1.#�$6�������0ก��*+ก�������  -ก< 

/��<�($ก��6-/��#�� $�5-�� ��/1/o�# (�������ก/0��.�������(�$กr�<1(� ��( ��.��ก�������	 <

��กก	"� /�'�($,�ก(#�"/�'($6�#<�($/��#�����6�#/0 ��!�ก<�($ก��(#�"(#"�$���#  !�ก/1'(ก6��กJ,.
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/1'(ก� $�5-�� /-=�(�����!�+�$ �"	�6�#/-=�(������($1$�� (#"�$6�กJ�� /�'�($�����0ก��*+ก��กJ

/-=����#(���� ���	��/-=���ก1 ����<���ก	"�� $�5-�� ���-/1'(ก6�#/0��.(#�"ก1�$B ��ก(#"�$ �1.

(�ก/!<��1!�+�$���/1'(ก6�#�'(ก���!����ก��*+ก�� �����( �? 01 �'( ����!���� /�"���>� 	 ?�� �!�ก,.

/1'(ก/��#� ,./1'(ก,�ก ���� �	��"�(#�"(�*�# �����0ก��*+ก�� )�(��1���<�($ก�� �'( �"����,"�#��

ก��/��#�!�'(�"�!�"	#ก < �"����,"�#�"	�<�	�1. )�(��1���ก��*+ก�� /0��.��-�./�*/��6�"

�����,"�#�"�/��#�/($6�� ��$��>�-�./�*<"�$B��#�5�-!�'((/�� ก���ก,.�!����/��/��#�<"( �<"6�"

����������-�./�*6��/0��.��%��16�"���/� �ก���!� 	 ?�ก��กJ�'( �!�-�./�*6�# �1.-�./�*

6�#กJ6-/��(<"(�!���ก/��#���0�"�(�ก<"( /��,.���/�'�($���ก��*+ก��,�กก���(ก<"( ��ก*+ก��0�"�

/��#������� ,���	�!�+�$/-=�-� DD�/(ก ก���'�(�������� �'( ก���(ก<"()�(�� ��<�%���ก1�/��#$ก��

#�5�- �� good facilities �!���ก*+ก����� ,����(# /�'�($(�,��#����-�+ก�����/-=�<"�$-�./�*6�"��"�,

��ก*+ก��/!�'(�(�,��#�6�# �1.-�./�*6�#6�"�������(�$กr�<1(�/	1� ����!�<�($/��#����

����6�#��	# �1.����!�����(�$กr�0�t����� 6�"/!�'(�� $�5-�� 

��.����!�5������!��$�'(0 �0����!���!1�ก��<�-� DD�5� o+�$�����%��10�"�/-=�

/,��)($o+�$��!��$�'(0 �0�(#�" 2 {��� ��!�+�${���/-=�����(�$กr� �<"����"����,�'( ก��,��������

5�#/� D��>$�����$�� ���-ก��($���"	�'(5(ก����.����!�	 �#�1�#��	#กJ��  

��.���/0��.�����0ก��*+ก��/-=���ก16�"�(��!�	 �#�1�#����(ก	"�/-=� !1�ก��<�

-� DD�5�/��#� 1.5 -H /��#� 10 	 �� ,�ก��>����	 �#�� 0�?� �<"���	��/-=�,� $ #�$6�"/�#�����,�-H

��+�$/1# ��ก*+ก��/�#0��ก��(�,��#�/�'�($��> �<"#�$0��/�"���>(#�" ��>$B ���/-=�6-6�"6�� /��6�"�"(#�(�	 ?�

�����>  

3. Rot Sophie ��ก()ก����,�ก-�./�(0� � /��#�-� DD�5� ��)�ก��,��ก��ก��0�t������ 

�!�	 �#�1�#)(��ก"� 

/!<��1���<��� ��,��/��#�/0��. !1�ก��<��"����, 6�����,�ก-�./�*(�$กr�o+�$�� Agency 

���0�"� 6�#/-=�-�./�*/0'�(����������	�t�?����ก1�/��#$ก�� �����( �? 01��ก��<��� ��,�'( <�/($

�1./0'�(� o+�$/�#��/��#����-�./�*6�# )�(��1���<�($ก������ก"(��� �'(��#1./(�#�/ก��#	ก��

5-��ก����)����,./��#� ��ก*+ก��0�"��"	��!D"���,����6(���1.ก��/ก�<� �	���>$(#�ก����
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�"����,"�# ������"	���ก��<��� ��,�'(���-ก��($ �1./0'�(���$��>��!1"$����!�)�(��1,+$/ก �,�ก/0'�(�

��.���/0'�(� ,�ก��>�,+$����� website �1.5��< �<"(������!�	 �#�1�# 

,����)($ก��*+ก��6�#�'( �����กก	"�-�./�*/0'�(�����('�� �<"�����0ก��*+ก���� 

5�#/{0�.��/��#�ก��-�./�*)($<� ��!1�ก��<�������<  ���	��-1(���# ��$����ก��0�t�� ��

�"($	"�$�.!	"�$���	#ก����,�6�"��ก��ก �.��ก��*+ก���� ,����(# ��6�##�$0������(�$กr�6��

6�"��0( ����!�ก��< �<"(-�.���$��1����กก���'�(��������ก����ก*+ก��0�"� �'(ก�����ก���(ก<"(

,�ก/0'�(� ก��1$!��$�'(0 �0�(�,�"	#�!����-ก��($����)�(��16�� �1.�"	��!D",.< �<"(���

ก�.��	$<"�$-�./�* �����<6�#�"�,.�!�)�(��16��/<J����/-A�!��#��ก����/��#��'(ก��6��/��#����

(.6�กJ<�������������6-�����0�"�6�� 

)�(��.������!���-�./�*6�#��ก���"$/�� �ก��*+ก����0�"��'( ก���!�)�(��1�!���ก)+>�

5�#�"����ก*+ก�������/��#����/�'($6�#(#�"�1�	 6�"��"/{0�.)�(��1�!�	 �#�1�#���!�	 �#�1�#!�+�$ 

�!�	 �#�1�#('���	���ก��,��/��'()"�#�"	�ก�� /�"� ก��,����������ก*+ก��-�./�*��-�./�*!�+�$ 

�1.�!�)�(��1�!�	 �#�1�#<�/($,��(���,����	�� !�'(���/(ก����!�	 �#�1�#('����6	���!�($

����	��)($�!�	 �#�1�#('�� ��ก���1ก/-1��#���ก*+ก�� ��"$-4�)�(��1o+�$ก���1.ก�� /0��.��ก*+ก��

�����/��#����-�./�*6�#��ก,.��)�(��1/{0�.����!�	 �#�1�#<�/($/�"���>� ก������$/��'()"�#/0'�(

��"$-4�)�(��1,+$/-=�/�'�($�����D 

4. Han Yaw Na Han ��ก()ก��,�ก-�./�(0� � /��#�-� DD�5� ��)�ก��,��ก��ก��0�t��
���� �!�	 �#�1�#)(��ก"� 

/!<��1�����/��#�/0��.�(�5-��ก�����/-s��(� 6�����,�ก Open Socity �1.��/0'�(����

,�,�ก�!�	 �#�1�#)(��ก"���.���	"� �). /-=��!�	 �#�1�# Top 3 )($-�./�* �(ก,�ก��>�

กJ��/0'�(���6�#������,�กก��<��� ��, <��� ��,��	#<�/($ 5�#� �/�'�($���/-=�(�������ก 

,�ก��>���5-��ก�����/-s��(� �1�	,+$/1'(ก-�./�* /1'(ก���6�#/0��. /,��)($������"	���ก��

�"	#<��� ��, 6��)�(��1,�ก5����*�� ก��< �<��)"�	)($6�# /0'�(��(ก �1.( �/<(��/�J<,����

)($6�# /�'�(/-��#�/��#�ก��-�./�*/0'�(�������	#ก�� 6�#'(	"�/-=�-�./�*�����ก��0�t��6��

�� �1.ก��	6ก1ก	"���('�� ��>$����/��5�51#����������# !�($����0��(� 5�#/{0�.�!�	 �#�1�#
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��ก��$/�0 ��%��16�#0��(����,.1$���ก��ก��*+ก�� 5�#/{0�.�!1"$����	��<"�$B /0'�(0�t��

�	���J)($���/��#� ��ก��1$�����ก-H ,����(#  �"�,.����ก*+ก���1ก/-1��#���กก	"���> /-A�!��#

�����/��#� /0��.<�($ก������	�����6-0�t��-�./�*)($<� �����,	"�6�#���	��ก��	!�������

ก��0�t������������ ,+$/1'(ก�� )�(��.��� 6�#/-=����������/!��.�ก"ก��*+ก�� /0��.

	�t�?�������1��#ก�� ����!�(#�ก��/��#� �<"(#�ก�!�6�#/)��6-�"	#/!1'( ���������-�./�*

0�"���กก	"���> /0'�(/0 ��5(ก���!���0�"�6��0�t�� ��%��.�����ก1�/�'(�/��#$ �"�,.�!����

��ก)+>���	# 

5.  Win Khin Lei Lei ,�ก-�./�(0� � /�!�-�����K� 	�L�-|�� 1 ��'� ก��()ก��/&/	!K.���&&ก

/�!"�K� ������!�1�!����1 

6�����/��#� 100% ,�ก CHILDS /-=�($��ก���!�������-�./�*0�"� /-=����>$��ก���((ก,�ก

����/0'�(��*+ก��<"(<"�$-�./�* ,+$6�"(#�ก6-6ก1������ก /1'(ก-�./�*6�#/0��.�ก1����� 

/� ���$�.�	ก  <(�/1'(ก���,�ก�!�	 �#�1�# 3 �!"$ �'( �.��$� < /(��� �1.�! �1 ��>$����!"$���

���,�ก/0��./0'�(����/�#��/��#�/1"��!��4$ ,�ก��>�<�/($กJ!�)�(��1��$( �/�(��/�J� ,� $B0"(��"���,�ก

,��� /0��./�#("��)"�	,�ก!��$�'(0 �0� 

 ก��/1'(ก�!�	 �#�1�#�! �1/0��.����	"����'�(/��#$��ก�!"$!�+�$)($6�# <�($�(�/)��

#�ก��ก <(����<��� ��,/1'(ก,.0 ,����/�'�($���ก��*+ก��ก"(� 	"���!�"	#$�����!�������6!� 

(#"�$6����$ ,�ก��>�กJ,./1'(ก-�./�* �1�	/1'(ก�!�	 �#�1�# ������#,+$/1'(ก5-��ก��!1�ก��<�

��)����,./��#� 

 )�(��1���<�($ก������ก"(�ก��<��� ��, �'( ���,(�,��#�����(� (#�ก�!�/-=�(�,��#�,�ก

<"�$-�./�*��กก	"�6�#/0��.<�($ก����ก����(�$กr�ก��/,��)($���� ,�ก��>�กJ<�($ก������/�'�($

�"����,"�#��>$����ก��1$�./��#��1.�"����,"�#��#/�'(� ������ 

/-A�!��#��ก����/��#����-�./�*6�# /0'�(ก��	�$��ก%��ก��*+ก�������ก"(�6-*+ก��<"(���

-�./�*('������������0��ก	"���>$� $�5-�� ((�/<�/1�# 
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)�(�� )($ก��*+ก��6�#�'(�����0(�,��#�����(� �"	�)�(��(# �'(�	�����0��?��.!	"�$

-�./�*6�#ก��0�"�6�"�"(#�� ก��/��#�ก���(���$(#"�$����!�����+ก�#" ��>$B���/-A�/�'�($��(��<����"��

���1�	 ��6�#6�"�"(#����+ก��<"(��0�"� 

)�(��.���ก���(#�ก�"$/�� �ก��*+ก��6�#���0�"� (�,��ก��6-,�����������5�$������0�"�

/!�'(�����!�	 �#�1�#��$� </�#��� �<"<�($�.	�$/�'�($!�	)�(!�'(/(ก���<"�$B <�($6�"/ก��#	)�($ก��

/�'�($ก��/�'($ �	�6-< �<"(ก�������%/0'�(����	���"	��'(��$(#"�$ <�($#(����	"���%��10�"���

( �? 01!1�#��������	 <��0�"� ก��*+ก��กJ/�"�ก�� !�'(ก��,��� ���*ก��กJ0(6���1 �<"<�($��

ก��/<��#�/�'�($������-ก��($�1.��ก/��#����, /�"� �!1"$��� ก��< �<"( �(����/1'(ก /0'�(/-=�ก��

�!�)�(��1�������	� 

����������ก()ก��/�!���� ,�������L"��� 6 �� 

1.  Ngugen Sang ��,�ก-�./�(/�!���� /��#� Agriculture �!�	 �#�1�#/��#$�!�" -H!�+�$-� DD�

5� /��#�-H/��#	กJ6-/#(���� ��6�"�"(#�����, ����6�"/ก"$��ก��ก 6�������$�"	� 

/!<��1���/1'(ก�!�	 �#�1�#/��#$�!�"/0��.���	���"	��'(ก��/#(���� �1.���'�(/��#$����

(���� /��/,(�� ���������"	��"	#��ก��<��� ��, �'( (�,��#�����!�	 �#�1�#/� �/-=�����.��� )�(��1���

<�($ก������ �'( !1�ก��<����/-s��(� �.��ก��*+ก��)($6�# ,���� )($�!�	 �#�1�#�'( �'�(/��#$ 

����(������ 5�#/{0�.!1�ก��<����/��#� ,����(# /�'�($�������<�($0��6�#6�� )�(��.��� �!�	 �#�1�#

6�#�	���ก���!�)�(��1��-�./�*/	�#������กก	"���> 5�#ก��6-��.�������!�	 �#�1�# �(ก+$� �$

��B ���,.6�����,�ก����� 

2. Dang Dinh Truwg ��ก()ก��,�ก-�./�(/�!���� /��#���.��-4<#ก��� 

�!�	 �#�1�#/��#$�!�" ����(�$กr��� ����(����	�1�	��1�ก/1JกB 6�����/��#�/<J���(# �1./��#������. 

!�+�$-H,�ก��>�6-/��#����-�./�*/#(����/1'(ก/0��.5-��ก�����/-s��(����	���"	��'(ก��-�./�*

/#(���� (�,��#�����)���> ���/	�#����/-=�����.���/1'(ก-�./�*6�#5�#/{0�. ��. /0��. 

�����0ก��*+ก�� 5(ก����ก��6��$�� �1.���<�>$�ก1�/� ���$�.�	ก /0��.<�($ก1�������"(#B 

/-=�!"	$��(����	 )�(�� ���'�(/��#$/-=����#(������-�./�*/	�#���� ����(��'((���0 ���1$��	 ,�#
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<�0 �0���	�����<"�$B ��ก �1.ก��(���	#�	���.�	ก����� )�(��(# �'( /�'�($���� �1.ก��6�"�"(#

��)�(��1/ก��#	ก��� �$<"�$B ���!�	 �#�1�# 6�"/-=�����(�$กr���>$!�� �1.!1$6��$"�# )�(��1���

<�($ก������ก"(�ก��<��� ��, �'(/ก��#	ก���.��ก��*+ก��)($6�# o+�$����(#��ก���/	�#���� 

0��(���.��� �<"<�($)+>�(#�"ก���	�������)($/)� (��6�"�"(#/<J��,/�"�6!�") 

3. Linh ��ก()ก��,�ก-�./�(/�!���� /��#�-� DD�<�� Global Business 
�!�	 �#�1�#)(��ก"� (	 �#�1�#������< ) 

/��#�-� DD�<��5�#���)($<�/($ /!<��1�����/0��.0"(���,�กก���!�	 �#�1�#)(��ก"� 

�1.(#�ก�"$�!�1�ก��/��#������� ����	"�/-=��!�	 �#�1�#�����)($6�# �	���>$(#�ก/��#���)����

������#/ก��#	ก��ก�����?��ก ,)�����<  (#�ก�!�����(�$กr��!���ก������ ��(#�"���/	�#����,.6��

�������(�$กr�/{0�.!�($/��#� 

0"(/-=������( �? 01��ก��<��� ��, �	กก��<�/($(#�ก��-�.��ก��������-1ก�!�"

/0��.(�#�#�$��(# ก"(���,+$6�"6��*+ก��)�(��1,�ก�!1"$('����ก��ก ,���� �'(���#�ก�*�	��

/-=�?�����< )($�!�	 �#�1�# /0'�(� (�,��#����,�,�ก<"�$-�./�* ��/��5�51#���ก��/��#����

��$ ,����(# /��#�	 ��0'>�%����ก/ก �6- ��$	 ��6�",��/-=� �1.6�"/ก��#	)�($5�#<�$ ��������D

�(�5�#��6�# (#�ก�!��!�	 �#�1�#/���ก���(�	 ��/{0�.��ก)+>� � �$���<�($ก����.��� 

�	�0�t����<�%���	��/-=���ก1��ก)+>� �1.�!�)�(��1ก����ก/��#����/	�#����5�#�"��

5�$/��#��1.�!�	 �#�1�# ���1��ก*+ก���!��� /0'�(�!�/ก �ก���(ก<"( 

4. Giang Nguyentra   ��ก()ก��,�ก-�./�(/�!���� *+ก���.���-� DD�5� ��)� ก��,��ก��

ก��� �!�	 �#�1�#���0� 

���$������ก�����1(�,��#�<"�$��< ���5�, � ���o <�>  ,+$��5(ก�����,�กก��(�,��#� ���6-,��������  

,�ก��>�/)��6-����/	J�6o<�)($�!�	 �#�1�# <��� ��,��	#<�/($���,.��/��#�-� DD�5�����ก��

,��ก��ก��� /0��./-=���)����6�"��ก��/-s��(���-�./�*/	�#���� /-=���)��!�"����"����, 

-�./�*6�#�ก1����� )�(��1���<�($ก�� ก"(�ก��<��� ��, �'( )�(��1/ก��#	ก��(�,��#�����(��1.

!1�ก��<� 
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,����)($ก��*+ก��6�# �'( � �$�	�1�(��1.� �$(���	#�	���.�	ก��ก��/��#�ก���(��1.

ก����( ��.��ก��/��#� �.��ก��*+ก��/!�'(��!��%(/�� ก� ,����(#�'( /�'�($����(�$กr� 

)�(/��(��. �	���ก/(ก���/ก��#	ก���!�	 �#�1�#<"�$B<����#ก��� �6�# !�'( ��#ก��� �('�� 

!# �6��$"�# �1.�	���ก�����	 ,�#��$ก��<1��ก"(� 

5. Huynh Nguyen Le Pham   ��ก()ก��,�ก-�./�(/�!���� *+ก���.���-� DD�/(ก ��)� 

Sport Psychology �!�	 �#�1�#���0� 

��*+ก��/0��. /-=�(�,��#��(�(#�"���/	�#���� ,+$<�($ก��/��#�,��.!	"�$-� DD�/(ก /0'�(

0�t��(���0)($<� ��/0'�(��(ก�1.(�,��#���.����!���/��#�����!�	 �#�1�#���0� <��� ��,��	#

<�/($ 

,���� �'( �ก1����� <�/($/1'(ก-�./�*����ก1�����/�"���>� /0��.����(����	�1�	�1.<�($

/� ���$ก1�������"(#B )�(��1���<�($ก������  �'(  (�,��#�����(� ���#�ก�*ก��/��#� ���������� 

�'�(����	������ก����.���ก��*+ก�� �'( ก��,��ก ,ก��� ���-�./�*/	�#���� /�"� ก�������� 

 )�(/��(��. �	���ก��,��ก ,ก���/ก��#	ก��ก��*+ก������!�	 �#�1�#��-�./�*/	�#����

��กก	"���>�1.��ก��1$����	���"	��'(��$	 ��ก���"	�ก�� 

6. Chau ,�ก /�!���� ��ก*+ก��-H 4 ��)�ก����D�� 	 �#�1�#� ����� ,��1�	ก1��6-���$�����

-�./�*�/($ ���1 กก1�$B �<"�����,��<�/($ /-=�����!D" ��#�$6�"�����,��6�# ��/0��.6�"��

��$/1'(ก /�'�($,�ก6�����,�ก/��'()"�# !�ก����$/1'(ก('��กJ6�"�� (#�ก6-� $�5-����กก	"� 

/!<�1���/1'(ก��������/0��.6�����,�ก#�/��#� 100 % ��$#�/��#�0 ,�����!�!�ก/�����

ก ,ก���ก����$5��<� �������1<"(ก��<��� ��,��ก����/��#����6�# �'( /,��!������#�/��#�/-=���

<��� ��!� /0��.�����/��#	���6�# )�(��1���(#�ก6��/0'�(�"	#<��� ��, )�(��1/ก��#	ก�����*+ก�� �1.

��.����!�����ก"(� �'�(���$"�#�'( ((�61�� �<"6�"6�����/0��.����<��� ��,�!� ����,��ก���!�!�� 

,����)($(���*+ก��6�# �'( 	�t�?��� /�"� ก��/���0��� �����0ก��*+ก����ก	"�-�./�*<�  

��.���ก��*+ก��6�#��-�./�*/	�#�����	����($���� (�$กr��1./	�#����/��( �	�

6-���	 �#�1�#/0'�(,��� ���*ก��กJ6�� /#��#�5�$/��#� �1.������(����� ��5�������$�<"6�"
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,��/-=�<�($���!��$�'(0 �0� (�,/-=�� 1�(���  ���-ก��($���/	�#����-4,,����(#�ก�!�1�ก/��#�

<"�$-�./�*��ก)+>� ก��6-5�$/��#�6�"6���1/0��.6�"/ก"$����(�$กr� 	�<�-�.�$�������/��#�6�# 

/0��.<�($ก���	��/-=�������<  <�($ก��!�$��$"�# �	�����!	�$ �'( !�$��$"�#   0(�,��� �$���

���!	�$0��(�,.��.���/0'�(� /0��.�(�-�./�*6�# � �$�	�1�(��� ��6�#�"���ก # >�$"�# /-=�� <� 

����������ก()ก��ก��0�	� 2 �� 

1. IM Thanny ��ก()ก��,�ก-�./�(ก��0�	� *+ก��-� DD�5�����ก��,��ก��ก��0�t��
���� �!�	 �#�1�#)(��ก"� /-=���ก*+ก�����/�#/��#�-� DD�5�����!�	 �#�1�#0�#�0 6��
���/��#�-� DD�5�����!�	 �#�1�#)(��ก"� /!<��1���/1'(ก/��#�/0��.���,!1�ก��<����/-s�
�(�����ก��,��ก��ก��0�t������ 6�����,�ก Open Society /-=� Agent ,�ก-�./�*
(�$กr�o+�$/-=�!�"	#$������!�����ก"-�./�*/)�� 1�	 0�"� 5�#ก���(����/1'(ก���-�./�*
��>�B �1.���.�������(�$กr� �5���1��$,.6��6-�"($ก$ ��1$��,.6��6--�./�*
6�#�1.�s1 -s���5�#/,��)($���/-=���/1'(ก-�./�*�1.������!� ก������� �). /0��.��
�!�	 �#�1�#��6�#/0�#$�!"$/��#	�!�/1'(ก�1./-=���)����/,��)($����������� ก"(���6��
/)��/�J��� website �1.��/0'�(�/ก��#	ก�� �). 5�#<�($<��� ��,��#�� 3 	�� -4,,����
���$��(#�" World Vision �1./�'�(���/�J,ก��*+ก��กJ(#�กก1��6-���$�����/� � 
�'�(��������ก����	$!�)�(��1/ก��#	ก��ก��*+ก���'( ก1�"�/0'�(��1. Agency website 

,����)($6�#�'( �(�0'>�%��ก��*+ก��)($6�# ก���(���ก*+ก���!�/���0

(�,��#� �	��("(���(�"(�<�)($	�t�?���6�# �!1"$����	��)�(��1����ก ����!�

��ก*+ก��/��#����6��$"�# (�,��#�����(�,�,�ก<"�$-�./�* ����!����	��/-=�/(/��#���

<.	��<ก ������($ก	��$ �(�<�$�������� !��)($������1.!1�ก��<�/-=���6�#6�"��"

<"�$��<  (�,��#�<"�$��< /-=���"����(� 

,����(# #�$6�"�����,��ก��#(���������ก��*+ก��6�#��������<  

��<�%����ก1 6�#<�($����!�/-=����#(������ก)+>� �1.�"�,.��(�,��#�#�5�-���(�

��กก	"���> ก��,��ก��!1�ก��<�#�$6�"�(��1�($ก�����ก������$(#"�$/��#���ก/ก �6- ��

	 ��<�($-���0'>�%����ก ����!�/��#/	1�,����"$!��#��ก����/��#����6�# �'(ก��#ก�.���

�	������1.6��/��#����� �$�!�"/0'�(�����ก��0�t��-�./�*<�/($ )�(��.��� ��ก���"$/�� �
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ก��*+ก��6�#��ก��0��� �'((#�ก�!�����$/��'()"�#��กก	"���> 5�#/{0�.�����(���*+ก��

6�# �	����	���"	��'(ก��������< /0'�(����$ก��#(�������.�����ก1 /0��.���ก��0���

��ก��(#�ก��/��#����6�#(#�"�1�	 

2. Don ��ก()ก�����!�1�!��		���  ,�กก��0�	� /�!����	 -| 2 *���
� 100 % ,�ก����� /-=�
��/$�#�B 6�"�"(#ก1��0�� ��6�"�����, ���,�ก-�./�*6�#�"��ก���(ก/1"�)($/0'�(��1.
(�,��#� ���( �/�(��/�J<��ก��!�)�(��1/0 ��/< � �(�/�'($����ก1������1.�!����ก��*+ก��
��/��#� �<"6�"�(����/�'($6�#/(�/-��#��1.���ก��	ก��0��� /1'(ก/��#���D��/0��.!�$��
$"�# 5�#,.ก1�����$�����-�./�*)($<� �(��!�	 �#�1�#���/��#�(#�"�����(�,��#��(��� /ก"$
�1.���1��ก*+ก���� ����+ก-1(���# �1.������# /0'�(�B ���ก��0������,��/��#����-�./�*
6�# �<"6�"�"(#ก1���1.6�"��)�(��1������/,� <�/($<�($��	$!������	#<�/($ <(�
<��� ��,/1'(ก/��#� /1'(ก-�./�*ก"(�5�#�����/-=�/(/��#/0��.6�"(#�ก6-6ก1 ,�ก��>�/1'(ก
�!�	 �#�1�# �1.!1�ก��<� 5�#���,�!�	 �#�1�#�!"$��>/0��./-A���������/-A�������< 
,� $B ��,�ก/	J- ��/��'()"�#���	/(/��# ,+$�����, 6�#�	�6-��.�����������-�./�*ก��0���
��ก)+>� �<"<�($/)����$�����%,+$,.6���1 
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��#�'�(����� !�������ก��*+ก������!��������� �1.)�(��1ก���������� 
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��!	%�&���������������ก��()ก��������������� 

 

�������������������������&
��()ก��*�! ���L"�� 1  

�������� Dr. Damrong Sattayawaksakul ����"	#�($(? ก��������#	 ��ก�� 0867911577 Email 

Damsat @ Mission Collge.edu��	��(�$������ 19 0.�. 2552 /	1� 10.00-11.00 �. � !�($-�.���

(�����(�� ����� �!�	 �#�1�#������< /(/��#-�-o �sก (	 �#�1�#� �����)  

�������������������������&
��()ก��*�! ���L"�� 2  

�������� �*. ��. /,�p� /ก��/*��%�  ���(���	#ก��	 �#�1�#������<  �!�	 �#�1�#/��#$�!�" < �<"( 

081-8813881 email: chesada@eng.cmu.ac.th  	��0�?��� 20 0.�. 2552 /	1� 10.00-11.30 �. � 

�!�	 �#�1�#/��#$�!�" 

�������������������������&
��()ก��*�! ���L"�� 3  

�������� �*.��.ก�1? ��   ��	���)  �($(? ก��������#	 ��ก���1.	 /�*���0��?�  �!�	 �#�1�#)(��ก"� 

	����� 26 0.�.2552 /	1� 10.30-12.30 �. � *��#�-�.���$���!�	 �#�1�#)(��ก"� �ก(. ก��$/�0� 

�������������������������&
��()ก��*�! ���L"�� 4  

�������� ��. /(ก��#  (� *�ก� �ก�1 �������.�� !��?��ก , ��������q <	 �#�1�# �!�	 �#�1�#

!(ก�����6�# 	����� 1 � ���#� 2552 /	1� 10.00 �. � !�($���$��(���� 5 <+ก���q <	 �#�1�# 

�!�	 �#�1�#!(ก�����6�# 
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�������������������������&
��()ก�� ���L"��  5 

�������� �*. ��. 0 ��D �	"�$	$*�  �($(? ก��������#	 /�*���0��?� �!�	 �#�1�#���0� 	����� 10 

� ���#� 2552 /	1� 16.30 �. � !�($���$��(���������ก(? ก����� ��>� 8  

�������������������������&
��()ก�� ���L"�� 6  

�������� �*. ��. ��*������ !�"��	��� � ���(���	#ก��	 �#�1�#������<  �!�	 �#�1�#�! �1 MUIC 

	����� 5 � ���#� 2552 /	1� 14.00 �. � !�($���$��	 �#�1�#������<  ��>� 2     

�������������������������&
��()ก�� ���L"��  7 

�������� �*. ��. �.�	��($ ?���ก�D,�� �($�����	 /�*���0��?� �!�	 �#�1�#�! �1 	����� 15 

� ���#� 2552 /	1� 9.00 �. � !�($���$��(�������q <	 �#�1�# ��>� 2  

�������������������������ก��()ก�� ���L"�� 8 

�������� ��. (����#�  /,� D0 0�t���1  ���(���	#ก�������ก	 /�*���0��?� �!�	 �#�1�#�#��  

��	����� 9 ก�กp��� 2552 /	1� 9.30-10.30 �. � !�($-�.���������<  ��>� 9 (����/{1 �0�.

/ก�#�<  

�������������������������ก��()ก�� ���L"�� 9 

�������� Dr. Jared H.Don Vice President for Bangkok University International College 

��	��/������� 18 ก�กp��� 2552 /	1� 10.00-11.00 �. � !�($-�.��� ��>� 4 (���� BUIC 	 �#�/)<

ก1�	#�>��6� �!�	 �#�1�#ก��$/�0 
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�������������������������ก��()ก�� ���L"�� 10 

�������� Mr. Glen Chatelier Director Office of International Affair   �!�	 �#�1�#(�������D 

��	����� 2 � ���#� 2552 /	1� 10.00-11.30 �. � !�($���$�� (����������<  	 �#�/)<!�	!��ก 

�������������������������ก��()ก�� ���L"�� 11 

�������� �*.�.�.	. ก�1#� < $*��� #� �($(? ก��������#	 ��ก�� ,���1$ก����!�	 �#�1�# 

��	����� 21 � ���#� 2552 /	1� 20.00-20.30 �. � !�($���$��  
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�����	ก  o 
 

�������������(���	#ก�� �0�. 
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�������������&����!�0�. 

�����ก"��0�`������� ���%&�.�� �"-�./�( 

����0�	�)($ก���"$/�� �(���*+ก��������<  �0�. �!��	���"	��'(��$	 ��ก�� ��

��-���/�'�($ก���!����*+ก���.���<�� 5� /(ก �<"!1�$B /(กก��<���!���(#1$ /���-� DD�5� /0'�(�!�

/��/-=� Center of excellent �1./0'�(0�t�������.�1.*�ก#��0)($�����ก��*+ก����6�# 

5�#/��,.,��ก���!����ก��*+ก��  ��$�� (��� /-=�$��!1�ก)($ก���!��	���"	��'()($�0�.   

���ก��*+ก����"$/-=� 2 -�./��    

-�./����ก �%& ������ ��%&���K�����'& /��,.-�.���ก��-�./�*/0'�(�����/-=���#

-�./�* �,�$	"�(#�ก�!�/���!����/��#���)�(.6� /��0 ,����	"���/-s��(�!�'(6�" -� DD�<�������$ 

��ก���,��/-=� /0��.ก���!����-.<�� �"(�)��$�����. ��/�'�($ก�����1��ก*+ก����� ��$��ก /���!�

���!	�$	"��!�	 �#�1�#,.�"	#/�� ��(��<6�"��/,��!���������1���/,�/!�'(���-4,,���� ����"(�,��#����

-�+ก�����1 �1.6�"���	+$ �<"-4,,������/,��!������	 /�*� )($�!�	 �#�1�#�"	#���1  /��/1 ก�!����

-� DD�<��<�>$�<"-H 2540  /�'�($,�ก���.�"����,"�#�"	$/	1�#�	 �<"1.�����/	1�#�	 �1.�"����,"�#��$ 

-�.ก(�ก��/0'�(�����/-s��!�	 �#�1�#��-�./�*�1�	 /��/1#!����0�t�����-� DD�5���� 

/�'�($,�ก�"	$/	1���>�ก	"� 6�"<�($���1��ก/0��.5<�1�	 ������!�,���	����6����ก)+>�   

-�./�����&" �1�ก��K�����	�K� Post graduate program ��%& International 

postgraduate program !�'(  /-=�<�����/�� offer �!� 5�#<�($!��'(ก���!�	 �#�1�#<"�$B �1.

����	,	"�/0'�(��������,!1�ก��<�(.6� �!�	 �#�1�#0��(�(.6���)������$ �1./��,.���/1'(ก	"�

�!�-H1.  40-50 ��� �� 20 -�./�* ก1�"�/-A�!��# 5�#!1�ก��<���>,./-=�1�ก��. competition base 

�'( �,�$6- �1.�!��(��)"$)�� �1.0 ,����,�ก������� �1.�(��������� 5�#/��6-��������

/($ �1./� D(�,��#�,�ก�!�	 �#�1�#6-�"	�����������	# /��/-s��,�$����������� 53 -�./�*

�	�+$�(�� ก���	#  

	�<�-�.�$��/0'�(�!��!�	 �#�1�#6�#/-=�������< ��ก)+>� �1.-�./�*<"�$B 6�����	"�/����

*�ก#��0 ������!�ก��*+ก���.���-� DD�<�� 5� /(ก6�� �"	��!D"กJ/-=�������,�ก0(���	� ����
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	"���ก���)"$)��ก����$  /�������!�	 �#�1�#)($��% ���	-�./�* �<"�.#.!1�$���"	$ 2-3 -H!1�$ /� ��

�!����ก���!�	 �#�1�#/(ก�� ��/-=��	 ���� ,.0 ,����,�ก��)�����!�	 �#�1�#/-s��(� ,./ก1'�# 

6�"6-��������!�+�$��ก ,.ก�.,�# ���!��� �./(ก�� /���!���� /�"� !(ก����� /(��� ��$� < ?��ก ,

���q <#� /0��.	"� �./(ก�� ���/)���)J$ ���'�(/��#$ ���-�.ก��6��/��,.�!���� /0��.�����)($

��%��1,./���/�'�($�����0 �������05(/� /��,.0#�#���"$�!� ���!���-�./��!1�ก��<�������<  

/��,./���/�'�($!1�ก��<� �<",.<ก1$ก����$�!�	 �#�1�# 	"�!1�ก��<�(#"�$��(#<�>$���1�	�($���-H 

���1 <���q <((ก���1�	 #'�#�������06�� ���	��/-=�������<  ����	<"�$��< /��#���	# ��

���#�ก�*)($�!�	 �#�1�#/-=�������<  /��,.��� MOU ก���!�	 �#�1�#���,.�"$��ก*+ก��  5�#��ก

-H �0�. ,.6-/#��#���ก*+ก����� �1.0����#ก��(�,��#�/�'�($-4D!��1.)�(/��(��. /0'�(�����

-���-��$ 

	 ?�ก��<�>$ก1�"�/-A�!��#-�./�*  /�������($�5#��#��%��1���/���/0'�(����� ��,�ก

�5#��#�����%��1-�.ก�*�5#��#<"�$-�./�* /�����5#��#<"�$-�./�*/-=�!1�ก /�"� /����	��

�"	��'(ก��-�./�*/0'�(����� �1.�����/	��51ก /��,.��	"��	���"	��'(����	 ��ก��,.��($

�5#��#��%��16��(#"�$6����$ o+�$,./-=��"	�!�+�$��ก��ก��!��-�./�*/-A�!��# �(ก,�ก��>�/��

����.ก���ก���	���"	��'(��$/*��%ก , �1.	 ��ก��ก��<"�$-�./�* o+�$��.ก���ก�������>,.��

��%��<��<"�$-�./�*/-=�-�.?�� -�.ก(���	#�������"	����ก���1./(ก�� 5�#ก1�"���>,.�!�

�5#��#��	# �1.����5#��#��%��1�1.��.ก���ก����ก��!��/-=��5#��#)($ �0�. �'( ��($

�5#��#�"$/�� �ก������1.ก��1$��� �	���>$ก��/-=� Education hub �1. Center of excellent )($

6�#��	# /0��.{.��>� /0'�(�����/-=�(�����!�+�$��ก���!����ก��*+ก��  

/0'�(���������!���� �'( /	�#���� 1�	 ก��0��� 0�"� �<",��/��'(	"�/-=�-�./�*ก��1�$0�t�� 

/-=�-�./�*ก1�"���� 4-5 ���,.�!���� �0�.ก��!�� ก1�"�-�./�*���,.�!���� 5�#ก1�"���ก�'(-�./�*

/0'�(����� �'(ก1�"�ก�(��	���"	��'(�(�/�J< �1.ก1�"�o�(���/(J�	�  ก1�"�����($�'(ก1�"�!1�$ post 

conflict country �����ก��/0 �$/1 ก /�"� *��1�$ก� < �(�� (��ก�� ��� ( ��ก ก1�"������� -�./�*����� 

potential ���,./-=� partner /0��.ก���!��������>$ 100% �1.ก���!����-�./�*��%��1�������"	#,"�#

��	#  /�"� ��/1/o�#  ( �5���/o�# ( �/��# ,�� /�"� /��,.��)�(<ก1$	"�/��,��(����!��<"/)�<�($,"�#�"�
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/� ���$/($ �<" local cost /��,"�#�!� �"	��!D"/-=�-�./�* developing country  o+�$/	�#����/� �

/-=�ก1�"���� 1 /��0#�#��/-1��#�/-=�ก1�"���> /0��./� ��/-=�-�./�*����!� (#�"���.!	"�$/,�,��!��"	# 

chare cost  

-�./�*1�	 ก���!�)($�0�. /-=�<�����)( <�($��($)(�� ก�����/-1��#�,�ก<��/-=�5� �'(

ก��!��'(�.!	"�$6�#1�	 /��6�"6��-� /�?<�� ���	"�/���($	"�-4D!���ก ��)�./��#	ก�� 1�	�($

	"����<��,�ก6�# ,�6-6�"��(�<��,��$ ����!������D/-1"� /)�6�"6����������6�����6�#/1# �����/��#�

<���1�	 ก1��6-6�"6��������ก�� ��%��16����(#��ก /1#)(/-=�0�t�������.�����ก����� �'(

-� DD�5� �<"6�"��"	"�/��6�"�!����-� DD�<��/1#  ��$��)����1�	)����1� /�"� ��<	�0�#� 

/��� �ก���0�#� 6�#กJ�!���� /���"	#1�	<�>$�!�	 �#�1�#�!"$��<  ���(ก	"�������-� DD�<��6�#

6�� ��ก��	 �$��/��#����6�# ���,./��#����1�	 /��/1#)(0�t��<"(#(��!����.���-� DD�5���� 

�1.�!�	 �#�1�#6�#,.6��0�t����	# (�,��#�<�($)#��<�	/($ /0��.����ก*+ก��<"�$��< ��/��#�5�

�1./(ก  

��d/1%&ก������!�1�! �1.K��K���1'&"��ก()ก���
�&! �"*�  /�1�0�,����������!�1�!

���&! �"*� 

��!1�ก��<����-�./�*6�#)�#6�� ���	��0��(� ��-�.��ก������ก��,��!1�ก��<��.#.

!�+�$ ����ก*+ก��������< /��#�(#�"�1�	 ���	��/-=�( �/<(��  0(���,.����$�'�(/��#$6��  ���	 �� �1.

�!�	 �#�1�#��>�����<�%��  �1.��ก���� ก�� �1.ก���� !��,��ก��)($�!�	 �#�1�#��	# 

ก��< �<��-�./� ��1  �0�.< �<��)�.���*+ก��(#�" �<"ก��-�./� ��1!1�$,�ก*+ก���1�	 

�1/-=�(#"�$6����$ ,.< �<��1����ก 

ก�.���"ก��K �"-�./�( �&ก,�ก����
����&.*�&ก���" 

��ก�����5��$ก�� /�"� ��� ��./��� �ก���0�#� �.)(��ก"� ���5��$ก��0�t��/��� �

ก���0�#����1�	  ��.0#���1 �.)(��ก"����/�'�($0#���1���1�	 �. /��#$�!�"���!1�ก��<��.���

-� DD�5� ���� International development studies ���1�	 �"	����ก��0��� ���������������#� ���/�'�($

ก���(�����6�#  ���/	�#���� ���*	. /�'�($ก���(�����6�#  �"	����0�"� ���.�/�*	����5��$ก��
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(#�"   /���!��!�	 �#�1�#((ก6- link 6-���$��ก���!�	 �#�1�#<"�$��<  /0'�(�!�/ก � link gate (6�"

��"�,)� .!	"�$ก������'(���/��	�$��ก%��6	��1.!	�$	"�,.�!�/ก � link gate programs <"(6-6�� 

�0�. ���/�'�($ก��/�#�0�"!�"	#$��/� $	 ��ก�� �� ก����$	 ��ก��ก��-�./�*ก��1�$0�t�� 

6�"6����� road show ��ก��6--�.���,./,(�ก(. �1.�!�	 �#�1�#/-=���$���>$��$���	 

����x�K*�!*�����&.*�/ก�!�ก��ก��()ก����%&*�  ��$�0�. ,.�"$/(ก����.(.6�/-s�

(.6� �!�ก�����q�< /0'�(/-=�)�(��1�!�ก�����q�< -�.�����0��?� !�ก�!�	 �#�1�#�!����/��

����,.�,�$)�(��1�!����q�</�"�ก��  -�./�*/0'�(�����,.��ก��/)���"	� road show -�.,��,�ก

�ก(. ��$���q�< ,.���!������-�.�����0��?��1.,��ก�����1�!�  -ก< ���q�<,.��!�($����

�1.)()�(��16��  ���ก$��1�!D"กJ�� 

��dก�����"����#��.�����#���1� ��ก�� '&" 3 � �� ���&! �"*�  

 /��,.	�$�5#��##��?*��<���	���"	��'( /��<�($/� Dก�.��	$*+ก��? ก��  ก�.��	$

0�� �#� !�"	#$��<"�$B �.���ก�.��	$ �1.�.����!�	 �#�1�#  ���!���ก���ก���5#��#���0��+$

,.��������,�ก!�"	#$��/!1"���>�� ���.���ก�.��	$ �<"6�"1$1+ก+$�.����!�	 �#�1�# ���/(ก��

,.�����������!(ก����� (�.!(ก�����) �1.���(�<��!ก���  �� link ก��(#�"6�"6��5��/���#	6-��

1.��$ ��ก��-�.������.����5#��# ก���ก���5#��#-�.���ก��(#"�$��(#������-H1.!�+�$���>$ 

/0'�(���5#��# ���	�ก��!����	��$)��$!��� ก	"�,.((ก#��?*��<��/-=�/1"� ,.-�.���ก��!1�#

�(�  ��/)���,5��$����$�.���� !�� ��ก�"	�/)��-�.��� �1ก��-�.���,.���6--� ��<  �<"1.

!�"	#$��,.�����-� ��< $��/-=�)($<�/($ 1$1+ก��$���>$�<"1.!�"	#$�����6--� ��< (�,,.��

/!�'(�6�"-�.���ก�� �<"���,� $�1�	-�.������.����5#��# ��ก��-�.���/0'�(6�"�!�/ก �ก��

o>��o�(� /0�#$�<"(�,,.6�"/� ���"ก�� �<"/�� �ก�� 

����ก�����' "'��&
��()ก������	�K� 

�"	�<�	�($	"� �. 6�#��*�ก#��0��$ �<"��$���>$<�($ก�� more attention /�'�($�����0กJ

�����, �<"�!�	 �#�1�#<�($/)���,���.)($-�./�*/0'�(����� ��$���>$<�($-�����<�%�� /0'�(�

����(�,/)��6�"6�� -����<"6�"�!�/��#��<�%�� /0'�(�!����-�./�*/0'�(�������/��#�6�� �1./)�/��#�
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,�  /���($	"�(#�ก�!��.6�#(���	#�	���.�	ก(#"�$��(#/�'�($!(0�ก /0��.,.6�� associate ก��

��ก*+ก��6�# �1.�	��-1(���#��$ (�"��, 6�� 6�"<�($ก1����, /�'�($��ก*+ก�����)($ �0�.  

�!�	 �#�1�#�"�,.����!��� )�.��> �. )(��ก"�1$������!(0�ก��ก*+ก��<"�$��< �1�	  ��ก*+ก�����

��%��16�#/-=�1�ก�����"�(� 6�"/��>#	 ,"�#<�$ �<"�"	#���1��ก*+ก���!���	#  �����	��0��(�/�'�($��>

,.�"	#6����ก)+>�   

/�'�($ก��<1��กJ�����D  ก��,.�!������ก*+ก��<"�$��<  �1./(��.6�#6-)�# �!�	 �#�1�#

<�($ ����<�%������ Vision �����  6�" old paradigm !�'(�� ��/� � ����� !�� ��#+�< ��6<1�/� ��1.

���ก ,/� �)($�!�	 �#�1�# (�1 <���q </0'�(�($�����$��6�# ),.������0#�ก������ /�"� (�,��#� 

��. 6��6�"/<J���� �1.6�"( �/<(��  �. ,.6-6�"�(�   �. �	��1 <���q </0'�(�!���$��6�#�1./0'�(

/�� �5-��ก��������< �!��� ก����6�#�1.��<"�$��< ��	# 6�"�	���" local �<" global 6���1�	  

�	�����	���"ก��6- �!�	 �#�1�#�"	��!D" 5�#/{0�.)($��% �	��� ���ก��1$���6�"�"(#�� �	��

1$�������$���#�ก�*�!�/-=�( �/<(�� 6�"��"0������(�$กr�/{0�.��!�($/��#�  

/�'�($��*��< (�,��#��1.��ก*+ก�������D  ��$���>$����*��< 6�"��ก����ก*+ก��,�ก-�./�*

/0'�(����� /-=�/�'�($-�ก<"(-�ก ����ก*+ก��/,((�,��#������ ก1��6-,.��.���/0'�(� �1.����'(

(���<)��$!���)($�!�	 �#�1�# /��<�($#(����	"�0	ก���������6�#6�"?�����  /-=���������%��.

�1.5(ก����-�./�*/)�  ������� ��(���<��,.��/��#����6�#/0 ��)+>� �0�. <�($0#�#��,��

section 	�t�?���6�#�!� /0'�(6�"�!�/ก � culture shock   /<��#��	��0��(�ก��/��#�����6�# ก��

�����	 < 	�t�?��� -�./0�� /0'�(�!�/)�/)���, �1.���	"�!�ก)��)�($�,,.6����#ก�����6��  �<" �. �	�

�"	# �0�. ,����	# ����	��/)���,��ก/��#��1.(�,��#�����. ��>� 

/�Jก/0'�(�����6�#�($-�./�*6�#����01�ก������#�$�	ก(#�" /-=�� �$���/)�(#�ก,./-=� /-=�

<�	(#"�$  /�"� /	�#����<�($ก��6-�!�+$,��)($-�./�*6�# /)�0#�#��0�t�� �($�����0

ก��*+ก��6�#��ก	"�-�./�*('��B  

�<"1.-H�!����0 ,����5�#�� number 	"�,.�!�ก����� /�"� -.5��!�ก�����<"(-H /0��.<�($

ก��!��$�-�.���1"	$!���  ��/ก � /��,.0#�#����($�5#��#�!���ก������ /0��./0'�(�����/-=�

ก1�"������D /-=��5#��# ��%��1#>��	"�/0'�(�����<�($ accommodate ??? �!���ก������ ก���!����
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ก1�"��+$�'(-�./�*/0'�(����� (�กก1�"��'( -�./�*/��#$1����� 5 ก1�"�<�������#ก�� � 	����> /���

-�./�*/0'�(����� ���"	� �	 ���� 

���"	�)($����)"$)�� 0#�#��ก�.,�#  ��1.��<�%��ก���	 ���� 5�#���<"1.-H��%��1

,.�,�$/	�#�	"� ��%��1,.�!�������.���-� DD�5� ����)��� �!�	 �#�1�#�� �1.ก����� �!�

�	�������D/�"�ก��!�� 1+กB ,� $B กJ�ก1����� /�"� � �$�	�1�(� �! �1 ����< ��5�	<�� 3 ��� /��,.

���������< ��������/-=�(#"�$6����$ -�./�*�����$ ก�.,�#-�./�*���/�#6�� 6�"6�� �1.��-�./�*

�ก1�����/-=�1�������ก /������������< /-=�(�������ก /0��.6�"(#"�$��>�,./��#�6�",�  

�����( �? 01��ก��<��� ��,/��#����6�#  /-=���������6ก16-���,.�(ก	"����/�'�($,�ก/��6�"

���,�ก/)� �<",�ก�"($��$����'�(����� �'( �"����%��1  �"	��!D"ก���������� )+>�(#�"ก��!�"	#$��

)($/)�������$��(#�" /-=�/$'�(�6)	"���6�������� ,� -.5�,.���	��ก��	!�����ก��$�� ��ก)+>� /)�

<�($�ก���/1'(ก,�ก!�"	#$��ก"(� !�'(�ก���$�!���/��#� 1������($ �'( (#�ก0�t��<�/($  1�����

��� ,�ก��(����	  (�กก1�"�!�+�$ �"�,.��,�ก������,�ก��*+ก���1�	 �1.�'�(( �/<(��/�J<  �1. Road 

show ���((ก6-���  ��ก*+ก�����,�6-6�"ก��-H 6��/-=��($(? ����1�	 ��ก*+ก�����6�"��"(#�ก/��#�(.6�

กJ6�� <�($/��#�<�������%��1ก��!���!���/��#� ���!�������)"$)�� -�.ก�*�"�����q�<6�#��

-�./�*��>�B �"����%��1(#"�$/��#	  

�"($��$ก���'�(���<"�$B /�"� Road show 6-�!�	 �#�1�# 6-5�$/��#�  ������($)($

�"��� �	"����1!�'(6�"  ���1�<"/(ก��������D<�($<����	#  ก��6- road show /-=�(�/	��!��$��

�1�	ก1�� ���q�<6�"��)�(��1 �����กJ6�" update 0(�����, ��< �<"(<�($ก����� ��$���q�<6�"��

�!� �����D�'( /(ก��� �1. /	J�6o<� �	��!����q�<��	#  

����$/ก< (�$กr� ((�/<�/1�# ,��$��ก��*+ก�� ��(.6�/-=�,���)J$���$ /�'>(!�(#"�$6� 6�#

����1.����$,���)J$���$!�'(6�" �($/-��#�/��#� road show /!�'(�6�6!����$ ,��1�	,�/1# ��

,.���/��#�ก��/(��� /)����ก��<1����,�� �'�(�	��!��#ก��<1�� ��/��'()"�#��,�� ��������

< �<"(<"(/�'�($ /-=����/-=���$�!�����($ ��/)��+$)�(��1)"�	���6��  �� agent �1. /��'()"�# (�ก���

(�,,.<�($�!�ก�.��	$0�� �#��"	#��	# �(ก,�ก)�#� ����-�./��('��B �	�)�#ก��*+ก����	# 
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�	�����$ /��'()"�# /-=�ก1#��? ��6�"/� ��� � ก��6-(�/	�� ,./-=�6�6!����$6-/�'�(#B ���

,� $/���	���ก��/�#�0�"6-���'�()($/0'�(��������$ /0��.-4,,���� ��!��$�'(0 �0�/0'�(����� �'�(

��($ �� 6�"/�#0�5����ก��*+ก��)($6�#  /-=��'�(���/)��+$��ก�� �<"/)���,	"��.6�#6�"���	"�,.1$

5����(.6� �<"<�($�($	"���)�	 ��)($�"�� (��6!�<�$ก1�"�/-A�!��#)($/0'�(����� ��"$	"�,.

/���#	��D����(.6� !�,��/�"�)($<�	/($ 	"�,./��#�������> <�($��/��#���� �?�. (�,<�($-�.���ก��

ก"(�	"��<"1.�!�	 �#�1�#,./�������(.6� (#"�$/�"�  �?�. �� !��?��ก ,,.��$  

,�� /	�#���� 0�"� 1�	 ก��0��� ���. 6�#,.��ก #�$��5(ก�� /-=�<1��/-A�!��#!�'(6�"  6��

�<"6�"��"0�"� ���,� $0�"�(#�ก����ก �<")�(,��ก�� �1./$'�(�6))($-�./�*����!�1����ก ��6�#,.

��กกJ1����ก  �"	�,�� /-=�<1���!D"���5#�6-<�$6!�กJ/,( (#�"���	"�/���<"$<�	/($)���6!� � �$���,.

5���� �'((.6� ,�� �($	"�6�#�'(<1��)($/)� ��/��#�6�# 6������6�# /�"�/��#	ก��/	�#���� 

�����p��ก��!�� ����ก/��#�/	�#����/<J� /0��.��ก?��ก ,6�#������/	�#������ก 1�	����6��,.��

/1# 0	ก	 �#�1�#/��� �ก��(���0 ��������/��#���ก ก��0���กJ/�"�ก�� � �$���/0 ��-�./�J��'( /-=�

<1�� �<"ก��/-(��/oJ�<� <�($��*�ก#��0)($����������/��#�<"�$-�./�*6�� ����"	���ก!�'(6�" 

�1.��*��< )($��-�./�*��>�B ��/-��#�/��#�6�# (/�� ก� #�5�- /)�/1'(ก/��#�-�./�*��/-=�

(�������ก  /-=�6-6��	"��������6�# �'( 0	ก���6--�./�*/!1"���>�6�"6�� ��"!�'(6�" ��ก/-=�

�����  ��,.�'�(���ก��<1�� /$'�(�6)��$/*��%ก ,/-=�($��-�.ก(������D���,./1'(ก6-/��#����

6!�  
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�����ก"����.ก���ก��ก��&
��()ก�� ก�.���"()ก��d�ก�� 

&����,������ �1.����������	&� 

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก����(����,!�������1.�	������ ��(���ก��*+ก�� 

	 /���.!� 	 ,�#-4D!��1.��	��$ก��0�t��ก��(���*+ก���1.,�����)�(/��(�5#��#�1.

��<�%��ก��(���*+ก�� ,��������0�t��ก��(���*+ก���!��(��1�($ก���	��<�($ก��<��

���0�t��/*��%ก ,�1.��$���!"$��<  �1.���ก��*+ก���!"$��< �1.0��?��DD����/-=�6-<��

)�(/��(<ก1$�.!	"�$-�./�* 0��(���>$	 /���.!�!1�ก/ก�q� �1.��	��$ก�������������0#�ก� 

,��<�>$  ,�����$�-�.���(��!��������(���*+ก���1.	 �#�1�#�����<��!1�ก/ก�q��1.

��	��$���ก��!�� <1(�,�/��(��.ก��,��<�>$ #�� �	� -���-��$�1.#ก/1 ก�����(���*+ก���1.

	 �#�1�#����� 

�(ก,�ก��> �����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��#�$��!������-�.����1.�"$/�� �ก��

���/� �$��0�t�����0#�ก�����#��1.*�ก#��0��ก*+ก�� �	���>$���0 ก�� �����(#5(ก�����.��

(���*+ก���1.ก��-�.��� �"$/�� � ��������ก��	 ,�#/0'�(����$($���	������!�" �1./0'�(

��������ก��0�t��-�./�* �	���>$0�t���.���1.���/� �ก��< �<�� <�	,�(��1.-�./� ��1

ก��,��ก��(���*+ก���1.ก���	��	�)�(��1 ,����������/�*����ก��(���*+ก�� �1.���/� �$��

���#/1)���ก��)($��.ก���ก��ก��(���*+ก���1.��.ก���ก��)�����ก��01/�'(���

�����(���*+ก�� <1(�,�-� ��< $��('����<�����กp!��#ก��!���!�/-=�(����,!������)($

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��!�'(<�����ก�.��	$!�'(��.��%��<���(�!��# 

 <��0�.�����DD�< $�-�.�����#,"�#-�.,��-H$�-�.��� 0.*. 2551 	 ��#��*���1.0��?

ก ,)($�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก���'(,./-=�($��ก�!1�ก��ก��/��(��.�5#��# 

#��?*��<�� �1.���0�t�����/�� �����$ก��0�t��)���	�������)($ก��(���*+ก��6�#5�#/-=�

���#(����)($�����(���*+ก���1.<(���($�	��<�($ก�����!1�ก!1�#)($���/��#� ���/*��%ก , 

�1.�����$�� �	���>$?���$6	�o+�$/(ก1�ก��� 	�t�?��� �1.��� -4DD�6�#/0'�(��"$��"��<�%��o+�$

/-=����#(�������.�����ก1 5�#��0��?ก , ��$��> 
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1. /��(��.�5#��##��?*��<�� �1.���0�t�����/�� �����$ก��0�t��)���	�������
)($ก��(���*+ก��6�#���/-=�/(ก��05�#����+$+$/(ก1�ก���	�t�?��� �1.��� -4DD�
6�# 

2. /��(��.��<�%��ก��(���*+ก�� ����(��1�($ก����<�%�����/-=����#(�������.���
��ก1 

3. /��(��.ก�(�ก��,��������0#�ก�ก��0�t�������(���*+ก�� 
4. �������� �"$/�� ��1.-�.���ก�����/� �$��)($�����(���*+ก����ก��#ก�.���

��<�%���1.�����0��"�.���o+�$/-=����#(����)($��ก1 
5. ,������.��< �<�� <�	,�(� �1.-�./� ��1ก��,��ก��(���*+ก�� 5�#����+$+$�	��

/-=�/1 *��$	 ��ก�� 
�����ก!
�d(��K��&
��()ก��K �"-�./�( �&����,��������"K &*-�L 

1. ,�����#��?*��<������(���*+ก��<"�$-�./�* �1.��	��$ก������$�	���"	��'(��$
	 ��ก�� �1.ก��,��ก��*+ก���.���(���*+ก���.!	"�$-�./�* 

2. ���/� �ก�������	�����0��?��.���(���*+ก��ก��<"�$-�./�* 
3. /��(��<�ก���1.��	��$ก�����������"$/�� ������(���*+ก��/0'�(/0 ��)��

�	���������ก���)"$)��<��/$'�(�6)ก��/-s�/�����$ก��*+ก���1.0�t��6-��"
�	��/-=�*��#�ก1�$(���*+ก������� ��� 

4. �"$/�� � ���������!������(���*+ก�����-�.5#���,�ก���0#�ก�(���*+ก��
<"�$-�./�*/0'�(0�t��(���*+ก�� 

5. -� ��< $���"	�ก��!�'(��������ก��-� ��< $��)($!�"	#$�����/ก��#	)�($!�'(���6�����
�(�!��# 

0�`��&
��()ก��*�! ,�ก/��%&' �!����� ���%&�.�������	�K� 

�	���"	��'(��ก��,��ก��(���*+ก��ก��<"�$-�./�*��>$�.����	 ���� �.���0!����� ก��

�1ก/-1��#����1�ก��1.ก���1ก/-1��#���$	 ��ก������<"�$B <1(�,��	���"	��'(����-���

/��'()"�#ก��������<  /-=�ก16ก�����Dก16ก!�+�$��ก��0�t��(���*+ก��6�# ��>$����ก��

0�t��ก��,��ก��/�� #�ก���(� ก��0�t�����1�ก�(���*+ก��  ก���� !��,��ก����

�����(���*+ก��/0'�(#ก�.���)���	���������$ก���)"$)��)($(���*+ก��6�#����0�	���

/	��51ก��(���<<"(6- 
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ก��-�.	
� Retreat ก��-�./�(&��M��/}! 

������-�./�*(�/o�#�6���"	�ก��1$�����-�.ก�*-� DD�	"���	#���ก��,��<�>$-�.����

/*��%ก ,(�/o�#���#��-H 2558 /�'�(	����� 20 0r*, ก�#� 2551 ��ก��-�.������#(�������(�/o�#�

���>$��� 13 � -�./�*� $�5-�� o+�$,.���6-��"ก���	�<�	)($(�/o�#���>$��$/*��%ก ,�1.��$�� 

�	���>$ก��/-s�/���ก���� ก��ก��*+ก����	# �����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��,+$/<��#��	��

0��(�/0'�(�($���ก���	�<�	)($-�.����/*��%ก ,(�/o�#��!�/-=�6-(#"�$����'���1.��

-�.� �? ��0 5�#ก������$�	������/�#�����#����1ก������� !���.�����$)($!�"	#$�����

���� ��(�ก��(���*+ก��)($-�./�*���� ก(�/o�#�(�ก 9 -�./�* 6���ก" ��/1/o�# ( �5���/o�# 

�s1 --s��� /	�#���� 1�	 ก��0��� � $�5-�� 0�"� �1.���6� /0'�(/��#����/ก��#	ก���.��(���*+ก�� 

�5#��#ก���� !��,��ก��ก��(���*+ก���1.�"	��'(ก���ก�6)-4D!���$ก��(���*+ก�������(#�"

�"	�ก�� 

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6��,��ก��-�.���(#"�$6�"/-=���$ก�� (retreat) 

�.!	"�$����� !�������ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��ก�� Directorate General of Higher 

Education (DGHE), Ministry of National Education -�./�*( �5���/o�# /-=�-�./�*��ก �.!	"�$

	����� 27-29 � ���#� 2551 � The Royal Cliff Beach Resort 0��#� ,�$!	���1���� 5�#���1ก��

-�.�����$��> 

1. ��>$�($���#<ก1$���,.�1ก/-1��#�ก��*+ก����$��)($����� !��)($��>$�($���# 
2. ��>$�($���#<ก1$���,.���	���"	��'(�.!	"�$�����(���*+ก��)($( �5���/o�#ก�� 

UniNet 5�#�"����$ TEIN 2 Network  
3. ���#( �5���/o�#-�.�$��,./� D���(���	#ก�� UniNet  /� ���$6--�./�*( �5���/o�# 

/0'�(!��'(/ก��#	ก���	���"	��'(���� ICT �.!	"�$�����(���*+ก��)($��>$�($���# 
4. /1)�? ก����.ก���ก��ก��(���*+ก��/� D���#( �5���/o�#�����/-=����� ก)($

($��ก� UMAP (University Mobility in Asia and the Pacific) o+�$���#( �5���/o�#<(�
������/� D 

5. ���#( �5���/o�#/��(���,.����������� Darmasiswa �!���ก*+ก��6�#*+ก������ 
Bahasa Indonesia �1.	�t�?���( �5���/o�#��-�./�*6�# 
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6.  ���#6�#���,�"$��ก*+ก��-� DD�/(ก ,���	� 25 �� �� 5 ��)�	 �� 6-*+ก�� � 
�����(���*+ก��)($( �5���/��# 1 ���ก��*+ก����-H 0.*. 2552  ��#�<�5��$ก��
ก��0�t����ก*+ก���1.���1�ก�)($�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก�� o+�$���#
( �5���/o�#���,���,.�"$(�,��#��������(���*+ก��( �5���/o�#��*+ก���.���
-� DD�/(ก���-�./�*6�# 

7. ��>$�($���#<ก1$���,.� /� ��ก�����/� �5��$ก���	���"	��'(��ก��,��!1�ก��<��"	� 
5�#��ก���1ก/-1��#���ก*+ก�����,��#� o+�$!1�$,�ก���/� �5��$ก����ก�1�	 ��>$�($
���#<ก1$���,.)#�#�	���"	��'(6-#�$-�./�*('��B ����� �����	# ���!�����)�	 �����
���,,��!1�ก��<��"	�ก��6���ก" ��)�/��5�51#�!1�$ก��/กJ�/ก��#	 /��5�51#���	��0
��$ก��/ก�<� (�!����1�1 ก���"($/���#	 	 �#�*��<����$�./1 �1.* 1-.�1.
����#*��<�� 

 

����� ���%&ก��K �"-�./�(���.���0�
��� 

/��%&' �!������!�1�!&�/}!� (ASEAN University Network: AUN) 

-�./�*6�#5�#�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��������������D��ก���"$/�� �ก��

���/� �$��)($/��'()"�#�!�	 �#�1�#(�/o�#� (ASEAN University Network: AUN) ��<�>$�<"/� ��

ก"(<�>$��-H 2538 5�#�!�ก������������>$��/� $�5#��#�1.$�-�.�����ก���� !���1.���/� �

ก ,ก���)($/��'()"�#�!�	 �#�1�#(�/o�#�(#"�$<"(/�'�($ �1.���/-=�/,����0���<�>$)($�����ก$��

/1)���ก��/��'()"�#�!�	 �#�1�#(�/o�#� (AUN Secretariat: AUNS) � ,���1$ก����!�	 �#�1�# ��

/1)�? ก����.ก���ก��ก��(���*+ก��/-=�-�.?����.ก���ก��(���	#ก��/��'()"�#�!�	 �#�1�#

(�/o�#� (AUN Board of Trustees: AUN-BOT) -4,,�����!�	 �#�1�#���� ก AUN ��,���	� 21 

�!"$5�#�!�	 �#�1�#6�#/-=����� ก6���ก" ,���1$ก����!�	 �#�1�# �!�	 �#�1�#���0� �1.

�!�	 �#�1�#�! �1 

AUN ��"$�����"$/�� ��1.0�t���	���"	��'(����(���*+ก��)($��� ���5�#���������!�

/ก �ก���1ก/-1��#���$	 ��ก�� ก��,��-�.���/� $	 ��ก�� -�.���-� ��< ก�� ก�������� ก��

�"$/�� �(�/o�#�*+ก�� ก���1ก/-1��#�(�,��#��1.��ก*+ก�� ก��0�t��!1�ก��<��1.ก�����	 ,�#�"	� 
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ก��/� ���$6-��*�*+ก����ก1�"�-�./�*(�/o�#��1.-�./�*��"/,�,� ก���!����ก��*+ก����>$�.#.

��>��1.�.#.#�	�	���>$ก��,��0 �0�/(ก�����$	 ��ก���1.,�!��#)"�	 

,�กก�����/� �$����กก	"� 1 �*	��� 6��)#�#)(�/)<ก ,ก���((ก6-(#"�$ก	��$)	�$

��(��1���	���"	��'(�.!	"�$�!�	 �#�1�#���� กก��-�./�*��"/,�,�)($(�/o�#� (dialogue 

partner) �"$�1�!�/��'()"�#�!�	 �#�1�#(�/o�#�6������	���"	��'(����<"�$B (��  ก���"	��'(/0'�(

0�t�����0#�ก�����#�����	 *	ก���*��<���.!	"�$(�/o�#��1.-�./�*D��-�����#�<�5��$ก�� 

ASEAN University Network/ Southeast Asia Engineering Education Development Network 

(AUN/SEED-Net) ���6�����ก����������/$ ���� (�-ก��� �1.���/���#	��D,�ก��%��1D��-����"��ก��

-�.���$��)($ Japan International Cooperation Agency (JICA) -�.,��-�./�*6�#���<�>$�<"/� ��

���/� �5��$ก����-H 2544 ,�+$-4,,����6����ก��,��������*+ก���ก"�!�	 �#�1�#)($(�/o�#���

�.���-� DD�5�-/(ก ,���	� 444 ��� �1.$��	 ,�#�"	�,���	� 428 5��$ก��� �/-=�/$ �,���	� 

2,424,370 /!��#D�!��% 5�#�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6�������������ก��*+ก��

�.���-� DD�/(ก��#�<�5��$ก�����0�t��(�,��#��ก"(�,��#���.	 *	ก���*��<��)($

�����(���*+ก��6�#/0'�(*+ก����!1�ก��<�����(�$กr��"	�ก�����������5��$ก�� AUN/SEED-

Net  � ,���1$ก����!�	 �#�1�# (��)� Civil Engineering �1. Electrical & Electronics 

Engineering) �1.�����/��5�51#�0�.,(�/ก1��/,������!��1��ก�.��$ (��)� Information & 

Communication Technology) ��<�>$�<"-Hก��*+ก�� 2548-2550 �	�,���	���>$� >� 33 ��� )�.��>ก��

���/� �$��5��$ก���.#.��ก� >����1$ /�'�(/�'(������� 2551 �1.ก�����/� �$��5��$ก���.#.��� 

2  ��ก��!��/	1� 5 -H <�>$�<"-H 2551-2556 o+�$��"$/���ก��/�� �����$)���	�������)($�����

���� ก ก���"	��'(ก�����(�<��!ก����1.������"��ก ,ก���	 ,�#�"	����!��)�	 �� ก��

/�� �����$�	��/)���)J$)($/��'()"�#��)�	 *	ก���*��<���1.0�t��6-��"ก��,��<�>$ mASEAN-

Japan Partnership University of Technologyn ��>$��>�������)�(��1ก ,ก���/��'()"�#�!�	 �#�1�#

(�/o�#�6����� www.aun-sec.org  
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(��!���������� "/&/}!K.���&&ก/�!"�K�� ����!ก��&
��()ก���1.ก��0�`�� (SEAMEO RIHED)  

-�./�*6�#5�#�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก�����/-=�/,����0��ก��,��!����

���<�>$�1.�!�ก����������$�-�.������/� �$��)($*��#���� ����!"$/(/��#<.	��((ก/{�#$�<�	"�

��	#ก��(���*+ก���1.ก��0�t�� (SEAMEO Regional Centre for Higher Education and 

Development: SEAMEO RIHED) <�>$�<"-H 0.*. 2531 5�# SEAMEO RIHED /-=�*��#�!�+�$��#�<�

($��ก����%��<��*+ก���!"$/(/��#<.	��((ก/{�#$�<� (Southeast Asian Ministers of Education 

Organization: SEAMEO) ������������D��ก���"$/�� ��	���"	��'(/0'�(ก��0�t�����0#�ก�

����#��1.�����0)($(���*+ก������� ��� 

��#�<����0�t�� 5 -H �.#.��� 3 (ก�กp��� 0.*.2550-� ���#� 0.*.2555) SEAMEO 

RIHED ��"$���#��?*��<��ก��	 ,�#/-=�/��'�($�'()��/�1'�(�ก��0�t��(���*+ก��)($��� ��� 5�#

5��$ก��!1�ก��������D��-H��> 6���ก" ก���"$/�� ��!�/ก �ก�.�	�ก�������ก��ก��(���*+ก����

��� ���/(/��#<.	��((ก/{�#$�<� (Harmonisation of Higher Education in Southeast Asia) SEAMEO 

RIHED 6�����/� �ก��*+ก��/�'�($��$ก1"�	5�#6���	��	�ก�.�	�ก�������ก����$����(���*+ก��

���/ก �)+>���ก1�"��!��0#�5�- �1.���ก��1�$/ก �)+>���1�< �(/�� ก��1.�(�� ก�/0'�(0�t���!�/ก �

ก�������ก��(���*+ก������� ��� �1.6��,��0 �0�/-=�!��$�'(�'�( Harmonisation of Higher 

Education: Lessons Learned from the Bologna Process �	���>$6�����/��(5��$ก�� The 

Structured Framework for Regional Integration in Higher Education in Southeast Asia: the Road 

towards a Common Space ��ก��-�.��������%��<��*+ก���!"$/(/��#<.	��((ก/{�#$�<� ���>$��� 43 

/�'(������� 0.*.2551 5�#���-�.���6���!��	��/!J��(��!����/� �ก��<"(6-<����� SEAMEO 

RIHED ���/��( <"(�� The Japan Foundation 6�����������!�,�����5��$ก�� The Conference 

Series on Raising Awareness: Exploring the Ideas of Creating Higher Education Common Space 

in Southeast Asia (June | November 2008) ��-�./�*<"�$B ����� ����	� 5 -�./�* �1.#�$

6�����ก����������/0 ��/< �,�ก Australian Education International �!���ก��-�.���������< ��

/�'�($��>)+>���/�'(�0r*, ก�#� 0.*.2551 o+�$���������#1./(�#�)($5��$ก�� Harmonsation of 

Higher Education in Southeast Asia 6����� www.rihed.seameo.org/HE harmonisation  
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ก���� !��,��ก��(���*+ก�� /-=�(�ก!�+�$!�	)�(��� SEAMEO RIHED ��"$,��)+>�/0'�(0�t��

�!������ !��(���*+ก������� ���6���1ก/-1��#��1./0 ��/< �-�.��ก�����"��ก ,ก���<"�$B 6���ก" 

1. ก����ก(���/� $-� ��< ก�� /�'�($ก��-� ��-5��$����$�����(���*+ก������� ���
/(/��# 

2. ก��*+ก����$������ก���� !��,��ก���!�	 �#�1�# � -�./�*�!��%(/�� ก� 
3. 5��$ก��*+ก����$������ก���� !��,��ก���!�	 �#�1�# � -�./�*(�$กr� 
4. ก��-�.���/� $-� ��< ก�� /�'�($	�$���#��?*��<�����!�������� !���!�	 �#�1�#��

-�./�*1�"��>��5)$ 
�(ก,�ก��> SEAMEO RIHED #�$6��,��ก��������	 ��ก�����.������ �����!�	)�( 

/��5�51#������/�*�1.ก���'�(���ก��ก��	 ,�# ก��/��#�����1.ก���(�)($�!�	 �#�1�#��/(/��#

<.	��((ก/{�#$�<� 5�#6������	���"	��'(,�กก�.��	$*+ก��? ก���!"$��<  -�./�*( �5���/o�# 

���!�����#$��ก���������1.ก ,ก���('��B �������/0 ��/< �6����� www.rihed.seameo.org 

 

����� ���%&��"��	�ก����&�/}�(Asia-Europe Meeting: ASEM )  

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6��/� �����/� �5��$ก�����ก��*+ก����#�<� ASEM-

DUO Fellowship Programme /�'�(-H 2559 5�#��	�<�-�.�$��/0'�(�"$/�� �ก���1ก/-1��#���ก*+ก��

�1.(�,��#��.!	"�$/(/��#�1.#�5�-(#"�$����1 5��$ก����$ก1"�	6�����ก��(����< $�-�.���,�ก

��%��1-H1. 9,780,000 ��� /-=��.#./	1� 5 -H !1�กก��0'>�%��)($5��$ก��-�.ก(���	#

��� /� �ก���1ก/-1�� #���ก*+ก���1.(�,��#� /-=���" �.!	"�$�����(���*+ก��6�#�1.

�����(���*+ก����#�5�- 5�#���.#./	1��1ก/-1��#����!�����ก*+ก��/-=�/	1� 1 ���ก��*+ก�� (4 

/�'(�) �1.���!���(�,��#�/-=�/	1� 1 /�'(� ก��� /� �����/� �5��$ก����$ก1"�	���	"�/-=�ก����

������	��/-=�����������ก��*+ก���1.ก��0�t�����0#�ก�����#�)($-�./�*6�#��ก�(�(�

/o��!�5��/�"� ��-H$�-�.��� 2551 �����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6��,���������!��ก"

��ก*+ก���1.(�,��#����/)���"	�5��$ก����>$� >� 31 ��" (62 ��) ,����ก/-=� ��ก*+ก�� ,���	� 13 �� 

(26 ��) �1.(�,��#� ,���	� 19 ��" (38 ��) 5�#,����"�1ก/-1��#�ก�������(���*+ก�����!��0
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#�5�-,���	� 9 -�./�* 6���ก" /�/?(���1��� ����$/*� �s��1��� /#(���� �	�/�� �!���(���,�ก� 

((�/<��# ( <�1� ��$ก��� 

����� ���%&��"��	�ก���.�� �"*�!ก��&&�/K�! 

-4,,�����	���"	��'(�.!	"�$6�#ก��((�/<��#��ก ,ก����	���"	��'((#"�$<"(/�'�($�1.

�����$�����#�ก�*)($� <���0(����"���A� �1./-=�<�	(#"�$�����)($ก�����/� �$���	���"	��'(

�.!	"�$-�./�*�����-�.� �? ��0�1.#��$#'� 5�#/{0�.(#"�$# �$�	���"	��'(��ก��0�t�����0#�ก�

����#��!��ก"-�./�*6�# 5�#��%��1((�/<��#6���!������#�<�5��$ก���	���"	��'(����

	 �#�*��<�� /��5�51#��1.* 1-.�.!	"�$6�#ก��((�/<��# �1.ก��,���������1ก/-1��#�

���,��#���#�<�5��$ก���"	��'(�.!	"�$�!�	 �#�1�#���	�-#�5�-�1.�!�	 �#�1�#����� ���

/(/��#<.	��((ก/{�#$�<� (Austrian-South-East Asian University Network: ASEA-UNINET) �1.

�����ก(���������� #�$�* 1-� (�1��� ก) 

ก�����/� �$�������#�<��	���"	��'(��$	 ��ก���.!	"�$6�#ก��((�/<��# 

��-H 2551 ��%��1((�/<��#6��,���������!��ก"�����(���*+ก��6�#,���	���>$� >� 16 ��� 

5�#��"$((ก/-=����ก��*+ก���.���-� DD�/(ก ,���	� 4 ��� ���	 ,�#!1�$-� DD�/(ก ,���	� 3 

��� ����1ก/-1��#���ก	 �#�*��<���1.	 ,�# ,���	� 5 ��� �����ก(���������� #�$�* 1-� (�1��� ก) 

,���	� 4 ��� �(ก,�ก��>��(�,��#�/��ก	 ,�#/��ก*+ก��((�/<��#���!��� ก��	 ��ก���1.���	 ,�#

�"	�ก�������(���*+ก��6�# ,���	���>$� >� 10 ��� 5�#��"$/-=����*��<��,��#�(����<�ก.��	

((�/<��#,���	� 3 ��� ����1ก/-1��#���ก	 �#�*��<���1.	 ,�#��	((�/<��# ,���	� 5 ��� �1.���

��ก*+ก���1ก/-1��#��.���-� DD�<���1.5� ,���	� 2 ��� 

ก��-�.���/��'()"�#�	���"	��'( ASEA-UNINET ���>$��� 10 � ก��$/	�#��� ��?�����%((�/<��# 

�1ก��-�.��� ASEA-UNINET ���>$��� 10 o+�$6��,��)+>��.!	"�$	����� 14-16 ก�กp��� 2551 

� ก��$/	�#��� ��?�����%((�/<��# ���-�.���6����ก����#$���1ก�����/� �$��)($��>$���##�5�-

�1./(/��# �1.6����ก��0 ,������� On Place Scholarship 5�#���#((�/<��#,.,���������!��ก"

��ก*+ก��,�ก-�./�*1�	�1.ก��0��� ,���	� 10 ��� (���1. 20,000 ���//�'(� 6�"/ก � 2 -H) ��
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*+ก��!1�ก��<�������<  ��)�	 �#�*��<�� 	 *	ก���*��<���1./*��%*��<�� �.���-� DD�5� 

�������(���*+ก��6�# ��>$��> �������(���*+ก��6�# ,���	� 11 �!"$ /��(�!�����"�/1"�/��#�

ก��*+ก��/-=�/	1� 2 -H �(ก,�ก��>#�$��ก��-�.���!��'(����)��	���"	��'(����!�	 �#�1�#���� ก

,.���	�����,�"	�ก�� �	���>$6����ก��/1'(ก-�.?��/��'()"�# ASEA-UNINET 5�#���-�.���6����

�< �!� �*.��.0 � <  �<.����ก�1 /-=�-�.?��/��'()"�# ASEA-UNINET ���#/(/��# �1.���< 

/!J��(��!�-�./�*6�#/-=�/,����0ก��,��-�.���/��'()"�#�	���"	��'( ASEA-UNINET ���>$��� 

11 o+�$��ก��!��,��)+>���/�'(�ก����0��?� 2510 

�	���"	��'(������� #�$�* 1-� (�1��� ก) �.!	"�$6�#ก��((�/<��# 

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก���"	�ก�����#((�/<��#5�# University of Music and 

Performing Art Vienna 6���"$ Prof. Franz Lukasovsky *��<��,��#�����ก��)����($/01$�1��� ก 

�1. Mr.Istvn Bonyhdi ��ก/-H#5���/-=�	 �#�ก���ก��,����ก(���/� $-� ��< ก�� Master Class in 

Voice �!��ก"(�,��#�/��ก*+ก�����/��#�ก��)����($��<���1��� ก�������(���*+ก��6�# /�'�(	����� 

30 <�1��� 2550 � �!�	 �#�1�#* 1-�ก� �1./�'�(	����� 3 0r*, ก�#� 2550 � �!�	 �#�1�#0�#�0 

����� ���%&�.�� �" NEDO ก�� �ก&. 

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก�����	���"	��'(ก��($��ก��0�t��01�$$���!�"�1.

/��5�51#�(�<��!ก����!"$-�./�*D��-��� (NEDO) ��/-=�/	1�����1. NEDO ���	�����,���,.

�"	��'(	 ,�#�1.0�t�� PV Micro Grid System o+�$�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��

�(�!��#�!��!�	 �#�1�#�/�*	�/-=�<�	�����ก�����/� �$�����#6�# ��#กr��0$*� ก��< ก� 

/1)�? ก����.ก���ก��ก��(���*+ก����)�.��>� 6���"	�1$���������+ก�	��/)���,ก�� NEDO 

/ก��#	ก��5��$ก����? <�	���"	��'(��ก��0�t�� PV Micro Grid ��	����� 28 ก����0��?� 2550 �1.

0�t���	���"	��'(��$����	 ��ก��0�t��ก���1 <6��A���-����!�" ��#�<�ก��	 ,�# /�'�($ mThe 

International Cooperative Demonstration Project for Stabilized and Advanced Grid-Connection 

Photovoltaic Systems, Demonstrative Research Project on Micro Grid Stabilizationn 5�#6�����

$�-�.�����������,�ก Ministry of Economy, Trade and Industry (METI) -�./�*D��-��� ��

	�<�-�.�$��/0'�(��? <ก�����$��,� $)($�.�� Micro Grid o+�$/-=�/��5�51#��!�"1"����)($51ก
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�1.,.< �<�>$ � 	 �#�1�#01�$$������� �!�	 �#�1�#�/�*	� ,�$!	��0 ���51ก 5�#���.#./	1�

��ก�����/� �5��$ก�� 2 -H <�>$�<" 0.*. 2550-0.*. 2552 

($��ก��0�t��01�$$���!�"�1./��5�51#�(�<��!ก����!"$-�./�*D��-��� (NEDO) 6���"$

/��'�($,�ก� (�-ก��� �1.	����<"�$B ���,.<�($������!���ก��< �<�>$�.���1.���ก��	 ,�#��#�<�

5��$ก����$ก1"�	5�#��+$�"� /�'(ก��$/�0� /�'�(	�����  6  0r����� 2551 o+�$�����ก$��

��.ก���ก��ก��(���*+ก��6�����/� �ก��#ก/	������(�ก����!���(�-ก���������/)���������

5��$ก�� �1.6�����ก��< �<�>$����!�	 �#�1�#01�$$������� �!�	 �#�1�#�/�*	��1�	/�'�(	����� 12 

0r����� 2551 

����� ���%&�.�� �" �ก&. ก�� Nuffic 

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก���1.ก�.��	$ก��*+ก�� 	�t�?��� �1.

	 �#�*��<�� ����(���,�ก�/�/?(���1��� 6��1$���������+ก�	��/)���, (Memorandum of 

Understanding: MOU) 	"���	#�	���"	��'(����ก��*+ก���.���(���*+ก�� /�'�(	����� 15 <�1��� 

2550 � ก��$/�0�!���� �	��<ก1$��$ก1"�	���.#./	1� 4 -H 5�#/���ก ,ก�������<"�$B 6���ก" 

ก���"$/�� ��	���"	��'(�.!	"�$�����(���*+ก��6�#ก��/�/?(���1��� ก��ก�.����	�����0��?�

�.!	"�$!�"	#$������ก��*+ก���.���(���*+ก��<"�$B ก����������ก��/)��+$)�(��1�1.ก��

�1ก/-1��#�)�(��1)"�	����.!	"�$ก�� ก���"$/�� ��!���ก*+ก��)($��>$�($-�./�*6-*+ก����

-�./�*��"������ก)+>� ก���"$/�� �ก���1ก/-1��#���ก	 ��ก�� ��ก	 ,�# �1.��ก*+ก���.!	"�$��>$�($

-�./�*��ก)+>� �1.ก���"$/�� �ก��< �<"(5�#<�$�.!	"�$!�"	#$������ก��*+ก��)($��>$�($

-�./�* 

 �'�/�'�($,�ก����+ก�	��/)���,��$ก1"�	 ก�.��	$ก��*+ก�� 	�t�?��� �1.	 �#�*��<�� 

���(���,�ก�/�/?(���1��� 6���(�!��#�!� The Netherlands Organisation for International Co-

operation in Higher Education (Nuffic) o+�$/-=�!�"	#$�����6�����/$ ���������,�ก��%��1

/�/?(���1��� /-=�������� ��(�ก�����/� �ก ,ก����	���"	��'(<������.��6	��� MOU {�����$ก1"�	 

��>$��> Nuffic ,.,��<�>$�����ก$�������� Nuffic-Neso (The Netherlands Education Support Office) ���
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ก��$/�0�!���� /0'�(���!������-�.���ก ,ก����	���"	��'(<"�$B 5�#�����ก$����.ก���ก��

ก��(���*+ก��,.�"	#��������ก��,��<�>$ 

 ���.1"���� � /�'(�ก�กp��� 2551 ������ Nuffic-Neso o+�$6�"��"($��ก���-��� NGO 

�<"/-=�!�"	#$����#�<�ก��ก��ก�����1)($ก�.��	$ก��*+ก�� 	�t�?��� �1.	 �#�*��<�� )($

/�/?(���1��� ,+$#�$< �-4D!�ก��./��#�)($���ก��6�#������	��o��o�(��1./ก��#	)�($ก��

!�"	#$��<"�$B /�"� ก�.��	$��$$�� ก�.��	$ก��<"�$-�./�* �����ก$������	�������$

�!"$��<  �1� 

ก��� "/����(�ก!��0�1.������������ก���' "'����"��	�ก���.�� �"-�./�( 

 �����ก$����.ก���ก��(���*+ก��6�����/� �5��$ก���"$/�� �*�ก#��0�1.�	�������

��ก���)"$)����$	 ��ก���.!	"�$-�./�* /0'�(�"$/�� �����������$	 ��ก��)($��ก	 ��ก���1.

�����(���*+ก��6�#��/	��������<  <1(�,��"$/�� ��!���ก*+ก��<"�$��< /)����*+ก����

�����(���*+ก��6�# 5�#��-H$�-�.��� 2551 6�����/� �$����$��> 

ก�����/���"��'&"(��!��������()ก�� 

 �����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6����"$�"$/�� ��1.��������ก������$�	���"	��'(

�.!	"�$�����(���*+ก��6�#ก��<"�$-�./�* /0'�(0�t��ก��1�$��)($-�./�*�!���	 ��#��*��

ก	��$6ก1 �1.��*�ก#��0/0�#$0(���,.����$��	 <(#�"�1.�)"$)��6����-�.����51ก ,+$6������<�ก��

,��<�>$*��#�(����� /	�*+ก�� (area studies center) )+>� o+�$�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6��

,�����$�-�.�����������ก�����/� �$��)($*��#���� ���*+ก�� 3 *��#� 6���ก" *��#�((�/<�/1�#

*+ก�� *��#�#�5�-*+ก�� �1.*��#�*+ก��/(/-� 

 *��#�((�/<�/1�#*+ก�� � �!�	 �#�1�#/ก�<�*��<�� ,��<�>$)+>�/0'�(�"$/�� ��	���"	��'(��$

	 ��ก���.!	"�$6�#�1.((�/<�/1�# 5�#6���	��	�)�(��1ก��*+ก��/ก��#	ก��((�/<�/1�# �1.

�!��� ก��)�(��1�ก"��?��������	6- ��-H 2551 *��#�((�/<�/1�#*+ก�� 6�����/� �ก ,ก���<"�$B 

6���ก" ก���)"$)��0������(�$กr������������.�����<  ���>$��� 10: {1($����(� 10 -H 5��$ก��

�"�#	�t�?���6�#-((�/<�/1�# ก��-�.���/��'()"�#*��#�((�/<�/1�#*+ก�� (��� ���) -�.,��-H 2551 
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��!�	)�(�	���"	��'(����$��	 ,�#�1.5��$ก��ก��-�.���/��'()"�#*��#�((�/<�/1�#*+ก�� 

(	 ����0) -�.,��-H 2551 ก�����#�#0 /*���!�	)�(<"�$B ก��,�����/(ก���	 ��ก��((�/<�/1�#

*+ก�� �1.ก���(���!�	)�(((�/<�/1�#*+ก�� �	���>$ก��/�#�0�")�(��1)"�	�����1�ก��.)($

� �$0 �0� /�"� ,�!��#)"�	 �1.ก��,�����/	J�6o<� 5�#������,�����/)��/#��#���/	J�6o<�)($*��#�� 

6����� www.asc.ku.ac.th 

 *��#�#�5�-*+ก���!"$,���1$ก����!�	 �#�1�# ��/-A�!��#���,.����$�	��/-=�/1 *��$

	 ��ก������#�5�-*+ก�� 5�#ก��0�t���"��ก�����#�#0 /*�-�.,��-H (Special Lecture Series) 

(�� /�"� ก�����#�#0 /*�-�.,��-H 5��$ก�� 3 ���>$��� 3 /�'�($ mIntra-regional Movement of Labour 

in ASEAN and EU Comparedn /�'�(	����� 27 ก����0��?� 2551 5�# Dr.Manolo Abella o+�$/-=� Chief 

Technical Adviser )($ ILO Asian Regional Programme on Governance of Labour Migration ,�ก

($��ก����$$���.!	"�$-�./�* (International Labour Organization) /-=�������#�# �1.���>$��� 4 

/�'�($ mCircular Migration and Mobility Partnerships between EU and Third Countriesn 5�# H.E. 

Dr. Friedrich Hamburger /(ก(��������<�1.!�	!�����.��������.ก����? ก��#�5�--�.,��

-�./�*6�#/-=�������#�#0 /*� /-=�<�� 

 ��>$��> ��ก������$/��'()"�#�	���"	��'(����#�5�-*+ก���.!	"�$�����(���*+ก��6�#�1.

(���*+ก��)($<"�$-�./�* <1(�,��	���"	��'(ก�������% ���/(ก�� ��>$���1.<"�$-�./�* ��$

,./!J�6��,�ก$��������<"�$B ��$��> 

1. �	���"	��'(ก�������ก��<"�$-�./�*���D��#� ��ก��,��$�����������/��(
�1$��	 ,�#)($��ก	 ��ก�����6����������������$��	 ,�#,�ก*��#�� /�'�($ m����"��1.
���.��$ก�!��#)($��%?�����D#�5�-n 5�#��$��		�1�ก��� �$	��ก�	 /�'�(	����� 
2 0r����� 0.*.2551 � !�($���? - ก�.��	$ก��<"�$-�./�* 

2. �	���"	��'(ก��ก��#�5�- ก�.��	$ก��<"�$-�./�* !(-�.	�< ,���1$ก���
�!�	 �#�1�# �1.��.(�ก��*��<�� ,���1$ก����!�	 �#�1�# ��ก��,��$��������
��$	 ��ก��/�'�($ mก��/��J,-�.0��#�5�-���>$���  2  )($0�.�����/�J,0�.
,�1,(�/ก1��/,��(#�"!�	 : #�(�0 � ,-�.	�< *��<���#��n /�'�(	����� 14 �ก���� 2551 � 
!�($�!�,���1$ก����!�	 �#�1�# 
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3. �	���"	��'(ก�������ก$����.��������.ก����? ก��#�5�--�.,��-�./�*6�#�1.
��.��%*��<���1.��%-�.*���*��<�� �!�	 �#�1�#/��#$�!�" ��ก��,��$��������
��$	 ��ก��/�'�($ m�!��0#�5�-��-4,,�����1.�	�����0��?�ก��-�./�*6�#n /�'�(
	����� 25-26 ������ 0.*.2551 

�(ก,�ก��>#�$/-=��!1"$�	��	��	������1.0�t��($���	����� /0'�(-�.5#�����ก��/��#�

ก���(�/0'�(ก��	 ,�# 5�#�"��� �$0 �0�)($*��#�� �����ก��,��0 �0�/-=�-�.,����ก-H �'( /(ก���

���/��(��5(ก��<"�$B ���6����ก��,��������)($*��#�#�5�-*+ก�� /�"� !��$�'(,�ก$��	 ,�#)($ 

/�'�($ mCultural and Integration : The Europe Union and ASEAN in Comparative Perspectiven 

����1���	6-���<�($ก��������#1./(�#��1.)"�	���)($*��#�� �����/)��6-6����� www.ces.in.th 

*��#�ก��*+ก��/(/-� � �!�	 �#�1�#?���*��<�� /-=�ก��1�$�����D��ก��/�#�0�"�	�����

/ก��#	ก��/(/-���"��$����	$ก	��$ ��-H 2551 6�����/� �ก ,ก��������D ��$��>  

1. $��	 ,�#/�'�($/*��%ก ,�1.�	���"	��'(�.!	"�$-�./�* (��  5��$ก��*+ก��ก��!��

<1�����/ก��#	)�($��ก ,ก���5�������� ก��-�./� ����0ก���)"$)��<1�����/ก��#	)�($ �1.ก��

	 /���.!�0r< ก������/-=�ก��1�!�'(,��ก��!�'(ก��ก��ก���)"$)�� 5�#�"	�ก�� Public Utility 

Research Center (PURC) �!"$�!�	 �#�1�#�1(� �� (Florida University) -�./�*�!��%(/�� ก�  

2. ก��,��������	 ��ก���.!	"�$-�./�* /�'�($ Globalization and Thailand : Outsidersf 

perspectives /0'�(�!���ก	 ��ก��6�#/)���,����($)($��ก	 ��ก��<"�$-�./�*<"(/*��%ก ,)($

-�./�*6�# 

3. ก�����/� �ก ,ก����	���"	��'(��$	 ��ก��ก��!�"	#$����#�(ก /�"� ก��,����ก(���

/� $-� ��< ก���	�������$/*��%*��<�����!���ก��ก��ก�����1ก ,ก��5����������>���$ (Advanced 

Economics for Telecommunications) �"	�ก�������ก$��5���������!"$��<  (ก��.) �1.�"	�ก��

ก�.��	$0�� �#�,��ก��������/�#�0�"�	������	��/)���,�1ก��/,�,���ก�(��	���"	��'( AEC 

/(/��#�<� �1.ก��/-s�<1��ก������1.ก��1$��� 
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4. ก��,��(������ /�'�($ /*��%ก ,�.!	"�$-�./�*�!��ก"������	-�./�* �1. 

5. ก��,�����%��)�(��1�1.ก��0�t���1�$�	�����/*��%ก ,�.!	"�$-�./�*/0'�(�� ก��

	 ��ก�����.�� e-Learning 5�#/�#�0�")�(��1)"�	�����1�ก��.)($� �$0 �0� /�"� ,�!��#)"�	 

/(ก���/*��%ก ,	 /���.!���#��-��!� /-=�<�� 

ก���1ก/-1�!���ก()ก���1.�
�1�ก�'&"������&
��()ก��*�!ก��K �"-�./�( 

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��6�����/� �5��$ก���1ก/-1��#���ก*+ก���1.

���1�ก�)($�����(���*+ก��6�#ก��<"�$-�./�* 5�#�"$/�� ��!���ก*+ก���1.���1�ก�)($

�����(���*+ก��6�#6-�1ก/-1��#�ก�������(���*+ก������ก-�./�*���	51ก (#ก/	��ก1�"�

-�./�*(����� ���1�"��>��5)$ !�'( GMS �1.ก1�"�-�./�*���� ก�!��0#�5�- !�'( EU o+�$

�����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก����5��$ก����������ก���1ก/-1��#���ก*+ก��ก��

�!�	 �#�1�#��-�./�*��$ก1"�	��#�<�5��$ก��('��(#�"�1�	) /�'�($,�ก/!J�	"�ก ,ก�����$ก1"�	/-=�

-4,,�#�����D��ก������$�	��/-=���ก1���.���(���*+ก��6�# �1.,.���6-��"ก��0�t�������0

��ก������$�	��/-=���ก1���.��(���*+ก��6�# �1.,.���6-��"ก��0�t�������0ก��*+ก��

<�>$�<"-H$�-�.��� 2538 5�#��	�<�-�.�$��/0'�(��������ก�����/� �$��<��)�(<ก1$��$	 ��ก��

�.!	"�$�����(���*+ก��6�#ก�������(���*+ก��<"�$-�./�*��ก���1ก/-1��#���ก*+ก���1.

���1�ก� 0��(���>$�"$/�� ��!�ก���1ก/-1��#���$ก1"�	���6-��"ก��0�t�������0��$	 ��ก��)($

�����(���*+ก������-���)($ก��0�t��ก��/��#� ก���(� �1.ก��	 ,�#�"	��.!	"�$

�����(���*+ก��<"�$-�./�* <1(�,��"$/�� ��!�/ก �ก��#(����ก��"�#5(�!�"	#ก < �.!	"�$

�����(���*+ก��6�#ก�������(���*+ก��<"�$-�./�* �1./ก �ก������($	 �#%��.)($

�����(���*+ก��6�#���.���������<  5�#�"$/�� ��!���ก*+ก���1.���1�ก�6�#�������.

��ก1 

��#�<�5��$ก���1ก/-1��#���ก*+ก�� �����ก$����.ก���ก��ก��(���*+ก��ก��!���!���

ก��"�#5(�!�"	#ก <<��/ก�q� UMAP Credit Transfer Scheme : UCTS ,�ก�����(���*+ก��

/,����06-#�$�����(���*+ก��<����$ก��/0'�(�1�ก����!�/ก �ก������($���	�t ก��*+ก��)($

�����(���*+ก��6�#���.���������<  
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�����ก$����.ก���ก��(���*+ก��6����������ก�����/� �ก ,ก�����#�<�5��$ก��

�1ก/-1��#���ก*+ก���1.���1�ก�)($�����(���*+ก��6�#ก��<"�$-�./�* 5�#���������!�

��ก*+ก��6-*+ก�� � �!�	 �#�1�#/,����0��<"�$-�./�* 5�#��/$'�(�6)�!�5(�!�"	#ก <ก1����#�$

�!�	 �#�1�#<����$ก��6�"��(#ก	"� 6 !�"	#ก < �.#./	1� 1 ���ก��*+ก�� ,���	� 37 �� 0��(���>$

���������!�(�,��#��1.���1�ก�/0'�(6-�"	��(�!�'(	 ,�# � �!�	 �#�1�#/,����0��<"�$-�./�* 

/-=�/	1� 2-4 /�'(� ,���	� 40 �� �1.����������ก*+ก��,�ก�!�	 �#�1�#���� ก UMAP ��/)��

�"	�5��$ก�� UMAP Summer Course ���!�	 �#�1�#6�#,���	� 55 �� 

ก���1ก/-1�!��
�1�ก��1.��ก()ก��*�!ก��-�./�(��&�
�������1
 ��� �L��M'" 

5��$ก���1ก/-1��#����1�ก��1.��ก*+ก��6�#ก��-�./�*��(����� ���1�"���"�>��5)$ 

(Greater Mekong Sub-region : GMS o+�$��(��1��-�./�*ก��0��� 0�"� 1�	 /	�#���� 6�# �1.
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What do you see strengths of Thailand�s international higher education when compared to 

GSM or neighboring countries? 

Myanmar 

- Compare to neighboring countries ,Thailandfs international higher education is 
qualified and  

- keeps abreast of technology. 

- Modern technology and laboratory equipment are quite high and very good teaching 
as well. I would like to appreciate to the good performance of KULC (library). 

- I personally feel that the higher education system is good. But, it will improve more 
if the courses are toughed in English. Library access is very well developed. 

- I think Thailandfs international higher education is better than our country. 

- I see as strengths of Thailandfs international higher education when compared to 
GSM or neighboring countries because I am a student of university in Thailand. 

- Need to promote in English language. 

- High than when compared to GMS or neighboring countries. 

- The strengths  of Thailandfs international higher education are the curriculum are 
suitable for people around the world. Knowledge acquire from these cases can be 
apply throughout the world . Plus, there are many students from the neighboring 
countries that come to study in Thailand . Therefore, the GSM students may feel they 
are at home when they are abroad. 

- I think the strength of Thailand is their cultural. As it is an Asian county, its cultural 
is not very different from Myanmar.   And its climate is also very fire. 

DPU



447 
 

- The stranglers of Thailand � international higher education is better than that of 
GMSfs counties   but not neighboring  counties lilies China. 

- This university is an International university .But most of the lecture , 80% taught in 
Thai language. It is like speaking  English university. In Singapore, the international 
universities are very well in their educational services. Even in this university 10%of 
students can tell English well. So we have to try to understand Thai language hard  

- English is widely to use in Thailand. 

- development level , culture , language , wide |opened country people are friendly. 

- Thai language itself. and Thai people are the group of people. They are easy to get 
else. 

- The friendly people and international environment.  

- -The students have would lean more about Thai language and English mostly, 
student come for leaning at lease the languages. 

- Thailand people are very easy people They  donft be serious too much with their live 
or their education so I am very happy during study Thailand. 

- First is English teaching, Second ABAC has some cooperation with other country 
international university. 

- I havenft been to other countries for study. So I canft compare. But in my opinion. 
Thai students talk to us in English. But in my country it may be difficult to find the 
students that can talk to you in English.  

- First I see as straights of Thailand � s international education is that we can learn 
about the difference as culture like we can know about Thailand � s culture. 

- I think about culture. 

- About English cuz they say international school or university. But a few teacher I 
mean all over still use Thai language to teach in the class. 

DPU



448 
 

- Foreign teachers. 

- Thailand has good environment if compare with Laos , Vietnam , India and so on 

- Thailand has more opportune to find a good job during study at the some time.  

- I strongly recommend that teacher | student relationship is excellent in this 
university. 

- If can provide the quality education with the reasonable costs and expensive when 
compared to GSM or neighboring countries. 

- It is strongly connected with some universities in the world. It is benefit , when you 
finish bachelor degree in Thailand � s international program and can continue with 
universities around the world. 

- Strongly connected with universities around the world. 

- Affordable cost for long term study 

- Multi culture  

- My parent advised. 

- Thai people are friendly and welcome. We got some same culture and food that 
make me comfort to stay in Thailand. 

- Thailand is economically more developed than other countries in the GMS region. 
So it has more potential to top into international higher education market. 

- Friendly. 

- Good technology | modern technology. 

- Have more freedom than other neighboring countries. 

- Easy to communicate 

- Foreign teachers are easy to trowel. 
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- Thailand has good  electricity and higher develop in technology. It has good political 
system comparing with neighboring countries. Most of Thai people are friendly and 
convenient for traveling. 

- Good resources 

- International community 

- More Developing 

- Good curriculum good creative good class-room and teaching methods good teachers 

- Thailand education is not very expensive which is also accept in international. 

- Thailand is well known in GSM region for education and diving standard. 

Cambodia 

- Economic developed and developing  
- Lecturers from countries 
- Partnership Internship and Exchange Program 
- Good international courses. As a Cambodian, itfs also very beneficial  to understand 

of the Thai culture and language, useful for future career  
- Thailand have a discipline more than some countries and have the education system 

better than some country 
- Thailand has more international university for foreigner students to study, Moreover, 

Thailand is one of the most popularly for foreigner to choose to study   
- Thailandfs international higher educational higher education is provided many 

comfortable and technology advance. There are many courses that attract or give a 
student come to learn  

- The lecturers are more friendly and understanding the students 
- Good qualities than other or my country 
- Yes, the culture and the traditional behavior here make our lives easier and help us 

have a better future 
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- Good facilities and do research   
- Good environment for student to study (room and other facilities)  
- Most of older professor have high experience and teach student and long experiences 

working with Govt. 
- Easy to get information by everywhere can connected internet and plenty of boot in 

library that most information select to our study can took up there. Moreover most 
professor graduated from western countries   

- High qualities lecturers 
- Research facilities 
- International standard research 
- The uniforms and discipline of the students 
- The facilities are modern  
- The uniform is still using Technology  

 

Laos 

-  (�,��#�"�#�(��	������!�ก����ก/��#�6���� ,���'�(ก���(������ ,��/��5�51#����������# 

 -  /��'�($�'(���	 ,�# , ก���'�(��� , /��� �  

 -  �����4$ ("�� /)�#� /)���,$"�# 

 -  	�t�?�������� 

 -  /��'�($�'(ก�����$��	 ,�# , ก���'�(��� 

 -  ���	��0��(��1.,���)J$����ก���� ��/-��#�/��#���ก1�"�-�./�* GMS 

 -  	�t�?���/ก�<� , �	��(��� , �.��ก��/��#�ก���(�)($(�,��#����  

                 �!�	 �#�1�#/ก�<�*��<�� 

 -  As I can see that is close to my country and I can learn the thing that I never know  

           before  learn  Thailand. every one are friendly. And I can go back to my country every  

DPU



451 
 

                 time  then I   need . and the language in similar with my language to.   

 -  Thailand  has nice culture in their schools. 

 -  The  school fee is reasonable if compose to the other countries that have the      

                  international  Program . 

 -  It is in middle not to outstanding or to  lower.  

 -  If  Comparing between GMS Thailandfs international  higher education I think               

                Thailand in to is slightly strange than other on the student of teaching method and   

                studding have higher  advantages. 

 -  I  reckon  that  the strengths are that Thailand is closer to my home country (LAOS)   

                and that make travelling very easy as well as I can  blend in with the societies have very  

                well  since  our languages are very similar . plus the reputation  of universities here are  

                not bad at all when comparing to other of the western countries. 

Vietnam 

- Requirement low level English 

- well complaining to gsm,Thailand has a big advantage which are more developed 
lining in  

- Thailand is not expensive and people here is trendily   

- good  facilities and diverse courses 

- The strengths of Thailand international higher education are they provide on 
interesting course  

- which is Job-related. So that I can have a good opportunity to get a good job.  
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- others country accept Thailand education level  than neighboring countries.  

- Thailand have diverse culture that foreigners can feel easy to blend in. 

- They provide a lot of major for  variety of student that have different cultural and 
nationality. 

- diversity 

- with the cheaper price to study but also get the same good lecture as the other 
carpentry.   

- comfortable and clean environment , good learning equipment. 

- High avidity and not expensive. 

- Thailand has strong lecturer force which can improve  the teaching and researching 
quality and  

- international standard.   

- instructor  have some the new knowledge in the subsets.   

- safe , good food , friendly people , convince, affordable , easy  to get visa, and have 
good  

- environment at school campus. 

China 

- Some of University have good facility and they have strong educational system. As 
same as Cambridge or other famous university. Teachers are from USA , uk and so 
on. In Thailand , everything is more or less affect by western country. Itfs more 
open-mind and easy of connect to worldwide. 

- I think Thailand is a good country to know about many foreign countries and itfs 
good for relationship of global. Can learn many languages.  
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- Within GSM Thai higher education is the best but we canft compare with the worst 
in the world we should compare Thai education with worldwide level contrast 
neighboring country, Thailand has diverse culture.  

-  it is cheaper than the other countries and it has the same environment of education 

-  more western teachers higher English level 

- they have international teacher and teach professional  

-  the good environment to study 

- Expense isnft too expensive and it is actual situation the study    

- Thailand have many oversea teachers  

-  Thai teachers are friendly and helpful  

-  it �s better than neighboring countries 

- Thailand provides the strong knowledge to the students 

-  low cost but high quality 

- the quality and standard of Thailand �s international higher education   

- international environment meet people from different countries 

-  Natural environment fresh air trees  

-  Modern facilities 

- the relationship between teachers and students 

-  provide scholarships to help students 

- religions freedom 

- I  would  not to study a higher education in Thailand. 
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- More international students. 

- Thailandfs international education is higher education than neighboring countries. it  
has standard than other countries. 

- Tourism and ASEAN trade area are more related with us that learned from the 
university between China and Thailand. 

- Thailandfs international higher education more strengths than GSM on neighboring 
countries 
Instructor have high level education and most at then have experience. 

- Thai education is much more better than GSM or neighboring countries. The lectures 
come from western countries. 

- Thailand living is comfortable, and itfs good for learning. 
- Thailand  is a comfortable country, and there are many foreigner. 
- Studentfs personal skill. Innovation 
- The people in Thai are more polite then neighboring country. In my opinion, The 

Thai culture is more interesting   them the other neighboring countries.    

- Free environment, comfortable, good learning, environment, culture mix, very 
international country 

- Thailand can provide international courses. 

- I can see no strength 

- The Thailandfs education is developing. Thailand always support many students to 
study hard in order to take that students have a good career in the future 

- Thailandfs international higher education has many facility teachers I can understand 
what they  

- Nice people, English speaking environment. 

- The standard of teaching that my current university link to around of the world. 
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- There are many strengths of Thailandfs international higher education when 
compared to GSM such as high technology the excellent university convergence and 
soon. (19) 

- Cheaper 

- There are many experienced professors and educations in the fields of education. 

- Good language environment. 

- <(�/��#����#����ก 

- /��#����6�#���#ก	"� 

- Bangkok is an very international city where there are diversity  ethnics people from 
all over the countries. 

- There are more Western | lectures and full of experience 

- It is a opening country 

- The facilities are better 

- Thailand still have far way to go compare with another higher education 

- I can be easy to adopt myself to the people here because most people in Bangkok are 
half | Chinese. 

- I can be easy to develop with that people and culture because most of student have 
same of culture with my country. 

- There are many well-know universities in Thailand and very widely accepted in my 
country. 

- Traveling cost must be low and donft need to tune the new environment. 

- I think that study in Thailand is a best country because Thailand is not expensive to 
study but set a good education. 

DPU



456 
 

- Universities in Thailand provide a variety of faculties and majors for students to 
choose. 

- I think that the education in Thailand has a quality and standard.    

- I think Thailand is a good country. Some people are very friendly.  The strengths of 
Thailandfs international universities are their tuition fee. There are low tuition fee 
and also the money that you have to spend for your daily life. 

- Thailand is a international country. Thus we can get more and learn more with 
international knowledge that we can not get in our  own country easily.  

- Thailandfs international higher education has more chance to improve my education. 

- The local students are very friendly which make me feel more comfortable to study 
in Thailand. 

- We have similar culture, so itfs not hard for me to adept myself to use to herefs 
environment. 

- Lower. Cost and traveling during study.  

- Provide Education in English. 

- From the course. I think the course related or provide opportunities for a job offer 
completion. 

- Instructors have knowledge and have ability in communication in English well. 

- Expense is word reasonable than countries. 

- The money for tuition fee and daily life. 

- The market, atmosphere and environment are good. 

- Thailand is development country more than the neighboring countries. 

- Thailand international higher education have good teacher and high technician. 
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- Thailand international higher education used English to teach student that student 
have a good language to communicate with in the future Thailand university is 
beautiful itfs comfortable for student to live and study. 

- Study in Thailand was cheap and standard it compare with neighboring countries. 

- More comfortable and facilities for students. High opportunity in job. Flexible. 

- Flexible. Can apply with my career in the future. More facilities in university. 

- It has modern facilities for student and less cost. 

- The tuition fees is lower and other course are better. 

- Total amount of the tuition fees. Scholarships 

What are the weak points of Thailand�s international higher education when compared to 

GMS and neighboring countries?  

Myanmar 

- The most important weak point is language 

- What is the meaning of mInternational n. In here, international students of Master and 
same PhD are facing with the problems which are teaching in Thailand language. I 
by myself do not have any problem, because I have the class especially by my 
adviser and co-advisor, they are teaching with English language. 

- The weak points are language in communication and studying lectures. 

- I think that Thailandfs international higher education is weak as English language. 

- I donft see the weak point of Thailandfs international higher education when 
compared to GSM and neighboring countries. 

- Instructors are always busy with their Projects. Sometimes, communication was very 
difficult. Need to improve every announcement in English.  
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- Should emphasize on the adjustment of curriculum and time consumption for 
responsible degree program. 

- There are a slight difference in the way instructors teach the students, due to dealing 
with Thai student as a majority. The Style of teaching right be different from my 
home country that. I would have to adapt. 

- Should be teach in English for all subjects. Some teachers teach in Thai all the time 
although have international students. I think that is the most important thing too 
change. 

- English is the weak point  of Thailandf  International higher Education. Because 
some Thai students are afraid to speak English although they can. And also the 
pronunciation I think . Ifd like to suggest Thai lectures to teach in English if they 
can. English is everywhere and is also  very important  

- Thailand international higher education has some of weak points such as language 
communications because most of the students and stuff Thailand are afraid to tale in 
English. This is the main difficult case for  international  students. This is only my 
point of view upon Thailand  not compared with GSM and neighboring countries . 

- The weak point are taught in Thai language more than English. The lecturers  are 
reading the lectures not teaching and explaining to us more. 

- The Thai teacher may not plowed a good quality  education and Thai culture is so 
different and difficulty to adapt for foreigner.   

- politic problem, safety issues are not stable.  

- They are not much native English speech .The teaching level compare with others is 
a little bit low.  

- Many students are too lazy. 

- English teaching level is still low . And the political environment stay able. 
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- In my opinion Thai is good in English but they donft use it. They always use Thai to 
communicate. 

- The distribution of people from every country is very bad for example, In ABAC 
there are two many Thai students and Chinese students here, ABAC should limit the 
population of these two country, because donft have so much Chinese talk in 
English. 

- In my opinion, Sometimes Thai students use mix-language (Thai and English mixed 
together) So, me used it too But I think DPUIC give me is comfortable condition for 
study. 

- I think the weak points of Thailand � s international higher education when compared 
to GSM and neighboring countries is English. 

- Speaking skill. 

- The weak points of Thailand � s international is speak Thai too much. And the 
Singapore education is more higher than Thai education. We need to improve our 
weak point. 

- Political instability 

- Most Thai people cannot speak English so, it quite difficult when I want to contact 
with them. Although I lived in Thailand from long time and studied in an 
international school, Thai student still speak Thai all the time. 

- I do not meet with any weak point. 

- The usages of the advance technology and language medium. 

- The mindset of the student and teacher are still weak in the way of improving for the 
higher education. 

- Access for studying. 
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- As an international program, all student ( both hosts student and foreign students ) 
should speak English to bass up their language skill white they are studying. The 
pronunciation is not good enough.  

- Thailand needs to remove language barrier and English should be taught better at 
higher school. This is a weak point only if compared to other international countries 
but not in GSM region.   

- Thai student are kind friendly but they donft have self | confidence to speak out in 
class  

- Thai students are love to stay in group so it makes them very talkative in class. 

- Most of Thai students are not well prepare of language skill for higher education , 
and the universities accept then to join international higher education 

- Too much on students that sometime gets bad works 

- Can not really being international sometimes mix Thai culture a lot  

- not restrict the school regulation (e.g. wearing uniform noisy) 

- Thai political cannot speak English very well. 

- Most of Thai students are not speaking English very well and some of the lecturer 
(foreigner) are unqualified. 

Cambodia 

- Politic stability unsolved international & external  conflict 
- Not so many people can speak English 
- Limited number of  for students interested in creative / art major . A strength of  

studying in Thailand , rarely the price. Seem to close to exit over time for those not 
from the developed world 

- Teacher in universities, sometime speak English without good accent  
- About government problem that canft fix yet 
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- The weak points are  flexible  because sometimes the government canft control bad 
situation occurring  

- The local lecturers are hard to teach in English. 
- Some universities in Thailand are not accepted in  some countries  
- Have good technology and have enough facilities or equipment 
- The standard is not high enough both educationally and socially  
- Most of course were conducted in Thai language  
- International student do not attend more course what they prefer to study 
- Some students come to study here not suitable to the degree that they study 
- No western lecturers 
- English is not widely-used in university 
- Less course works for international students 
- The language bearer in the country hard for international students to communicate 

with Thai Students 
- English speaking is hardly to catch up not many resident canft speak English which 

is hard for foreigners  
- /��#�����"($,�� 6�"/!�'(�<"�$-�./�*��-� ��<  

Laos 

-  #�$6�"/-=��.��/�"�����	� 

 -  ก��0��,�)($� � <��ก*+ก���1.ก���<"$<�	#�$6�"�"(#/-=��./��#�/�"�6!�"��ก 

 -  Sometime itfs very danger. at night time. And these are so many problem in BKK. 

 -  Less Foreigner teachers from European countries. The environment in International  

                 school is   

                 not  really International yet some students still speak Thai to one another outside the  

                 class. 

 -  The  teaching  for international still have not haft  not work . Show some thing.  
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-  The weak points I see are that with Thailand having  such  a vest societies with many  

                  cultural differences , It makes it harder to control and maintain the societies becomes    

                  different  foreigners have different  traditions and customs  that Thais do not know  

                  about compare to Laos, Where it is a smaller country . I believe that it is easier for the   

                  teachers to get message through to the students.  

Vietnam 

- Not good environment for improving English  

- However complaining to neighboring  counties such  as china Singapore Malaysia 
Thailand might be wearer  because of political problem , non English speaking 
country and education system are actually still Thai.   

- less research work done 

- sometimes they might use the instructor from my own country not an English native 
speaker. 

- May be too few international school.  

- There are few international university in Thailand that provide for students.  

- poor educational  level. 

- At APILI, we still have so many problems about money. The student must paid for 
cafeteria a lot . 

- not so widely accepted in the world. 

- the environment for practicing English .the Thai student donft speak English when 
they meet foreigners as well as this people. 

- so a long time  for courses  
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- Ex. Masterfs degree learn more than 2 years.  

- PHD degree learn more than 2 years.  

- if caperer to Singapore , the quality is not good enough. Most of instructors are part 
time  

- (at least in my major)  and they donft put so much effort in the quality .only focus on 
theory instead of practical practice. If caperer to Vietnam or in this region, Thailand 
has higher level inform of quality of facilities, service mind and opportunity to get 
better job.   

China 

- Some Thai teacherfs accent is not quite good. And some concepts are different 
with other county. Therefore, international student need to adapt it for a while. 
And when you study at University in Thailand. It hard to practice your English. 
Most of Thai students who speak Thai in leisure time. 

- Some Thai teacher couldnft pronounce English very well. And not every Thai 
student can speak and understand English well. 

- it needs more environment to let students speak English in school. 

- no have so many famous school in the world the every examination is too easy   

-  the country is not sate for study 

- some coerces is nether boring or teacherfs teaching isnft good 

- there are many Thai teachers speak Thai language during class, use Thai 
language to explain the information  

- need more for teachers and more really book not copy 

- Thailand does not support all branches of programs 

- the pronunciation of Thai 
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- the languages and weather  

- school fee higher then other countries 

- English language skill   

- Stability of society   

- I think, it has only a few good or reputation in Thailandfs international higher 
education. 
Compeered with GSM countries, the fee at education is little bit higher. 

- Maybe more systematical management will be better for student mean some 
department didnft have systematical management too less organizational 
activities for communication. 

- More Thai teacher may be more original English speaker teachers more better 
because of is international higher education.        

- Support. Population of provide job in Kea research. 
- The traffic jam. 

- Some university fees are not reasonable. 

- Bad weather, the sprayer language 

- The university of Thailand are not enough for students 

- Hard to get good living place. 

- Not easy to travel from home to university because ptfs traffic jam problem. And 
low service of Public Transportation. 

- In my point of view the point is there is not enough expenses to interest to the 
international higher education. (19) 

- Accent 
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- The government should give more good policies to attract the international 
students. 

- The fashion is expensive. 

- /	1�/��#��<"1.���>$���/ก �6- ����!���($6�"6��0�ก�"(�  

- ��� �	"�6�#<(���>,.*+ก��	�t�?���6�#��ก���/-=�� �$�� 

- Many regulations are not stick 

- Not every university international college is good many of them still need 
improve more. 

- The atmosphere the people who study in International college still  talk  in Thai 
everyday I donft think it good for their English develop. 

- The weak point in how to motivate a education system effectively because in 
China , we have the very competitive education and effective system. 

- Thailand International has low technology and low education more than USA , 
England. 

- Thai  people is not fluent in English and make a conversation and 
communication become difficult. 

- Language must be low from standard because many races of lecturer who has 
many voices. It will make some confused in talking. 

- The weak points of Thailandfs international higher education is that Thailand 
have a local language so sometime it can not understand Thai people. 

- In Thailand , there have still been not many international universities. 

- I think that political is not stable and them it is weak point of Thailandfs 
international higher education.  
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- people in Thailand donft speak English. So , have no chance to improve my 
English skill. 

- Because of the cultures and the behavior of Thai people related , the university 
many different from other. And the students are so relay on parents salaries there 
is difficult to find job for part time. 

- Thailand � s international higher education has less good resource of people. 

- Some of the teacher � s canft even speak English well although he/she has a 
doctoral degree. 

- Thailand � s international university is a university for m student � s money , 
while some other places are university for student n 

- political situation and traveling in complain. 

- Work efficiency. 

- About Government problem that canft fix yet.. 

- Sometime Thai people are not friendly to foreigners, they donft have much 
conversation with us. So, itfs hard to find a good friends. 

- There are not enough instructors. 

- Security is not very good. 

- English native speak is too limited. 

- The local language. 

- Some teacher good. Some teacher not good. There is a taw mluckn level in study 
progress.  

- The government problems and traffic jams the pollution around Bangkok and a 
lot of people in downtown. 
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- The week is some of the teacherfs English and teaching can not understand. 

- Different culture. Less communication with Thaifs people. 

- In the school, sometime we can not use English to talk and teacher sometime use 
Thai to talk with student that  made international student feel not well. 

- The weak point may be about language Thai language is very difficult to 
understand. 

- I should studying in Thai education because there are freedom and Thaifs people 
are kindness and friendly their not communicate in English language. 

- Study too much. Different culture. Less communication. 

- I think English not very well. 

- Safety 

- Atmospheres of Thai university. 

What are your difficulties or obstacle in studying in Thai Higher Education Intuition when 

compared to GMS and neighboring countries? 

Myanmar 

- Ifve no comment because Ifve never been abroad except Thailand. 

- Some difficulties is with communication. Outside the department. The graduate 
students cannot speak English even in common use or words. 

- The main obstacle is language problem. If the courses are toughed in English, 
learning will be more effective. 

- Main difficulties of studying are Thailand language understanding. 

- I donft know and understand about Thailand language. Itfs difficult for me. 

- Language. 
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- Computer and internet learning because of lack of this knowledge. 

- My difficulties or obstacles are having to adapt the teaching style, Thai culture, Thai 
friends and Thai standards while studying. 

- My difficulty is  speaking Thai language. But I can communicate with  Thai people. 

- So difficult  to understand the pronunciation of Thai students and lecturers. 

- Things are done slowly have. And people deify core much about the details. Sheet 
venders lot  me concerns about hygienic  issue. 

- flight  chef is too expensive  

- Too few English  native speaker for I host course. 

- language ,people style , Food . 

- Teaching style. More freedom, more interesting . 

- My difficult or obstacle is that I think language. 

- For me , exerting is best.  

- None 

- Sometime when I have to do the assignment in class in groups. Thai student always 
ignore me because they fear to contact with foreigner. 

- When I contact or communication with the people , the language is difficult for 
international students. 

- Do not have the variety of offering course compared to GSM and neighboring 
countries. 

- It could be recognized all over the world.  

- Questions on recognition of the world in Thai higher Education. 
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- If university can open m hostel n for student, it will give students more safety and 
reasonable rental price. In some  circumstances , there is a discrimination for foreign 
students.  

- Language barrier  

- The university is larger compound and more greeneries. 

- More dormitories should be provide. 

- Teacher are good in teaching but some students are making noise and not listen to 
the teacher in class. So it is very difficult when we have team or group work. 

- Some students are very weak in language and it makes difficult communication to 
work with them. The most obstacle is students talking in the class and not very 
smooth in foreign language to communicate 

- Talking of Thai students in the class makes me feel uncomfortable 

- In Thailand Most of people and signboard are using Thai language only. This is one 
of my difficulty because I canft speak Thai. The second one is problem with Thai 
police. When we show them pass post they want student ID , when we give them 
student ID they want pass post , this not fair for us. For that , we have to carry both 
pass post and student ID to go to school every day.   

- As for as there is no serious difficulties  to everythingfs fine. 

Cambodia 

- Difficult to communicate with Thai students if we donft know Thai Language 
- Tuition fee is a bit higher than GSM 
- Language barner obviously MUIC is an international university, yet only a small 

person of the staff speak English well 
- I must study Thai language  because some teacher that are Thais sometime like to 

speak Thai mix English in class 
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- Language but nowadays, many Thai people can speak English  but not much 
- When I study in Thailand, sometimes I canft meet a friends because Thai student 

normally doesnft  want to talk with international student Sof it will make me canft 
interact with Thai people. As a resultf it is obstacle for me to study in Thailand  

- Actually, studying in Thai higher Education institution is easier than comparing to 
GSM. Therefore, there is no obstacles   

- Streak  Food from my country 
- Speak in different language  
- Filing the problems at adaptation to the new environment so need  more time to get 

use to everything are especially the spicy food 
- Communications between the Inter student and Thai are limited  
- Not more class attended during study because most of course usually conducted in 

Thai language  
- Communication with lab staff and field worker (They are not able to speak English)  
- Some Thai teachers are to understand their English speaking  
- Not sure since this is my first foreign country that Ifve been study so I canft compare 

with other  
- ���� 

Laos 

- ��� 

- ก��((ก6-��$��<"�$-�./�* ����$��)���������((ก��$��<"�$-�./�*6�� ��$��)�
6�"               

- ��/1#��>$B ���,��/-=�/!�'(�ก�� 

- �"�/1"�/��#�/�'�($,�ก(�,��#�ก�/ก����ก�1.ก���(�)($(�,��#���$�"�������ก���(�
���/�J	  

- /ก �6- 

- For  me I think have any difficulties from Thailand. 
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- I did not have much difficulties studying have since I can speak Thai and can blend 
in with   

- the societies quite easily. Plus my home is near so I should say that I did not any 
obstacles   

Vietnam 

- -I have never studied in other countries   

- -languages and cultures  

- -I have to find new friend and I have to live far away from my parents. 

- -people speak only Thai. 

- the different language can cause some obstacle in studying and living , at the 
beginning. 

- To make relationship with other person who have  different cultural. Itfs hard to 
understand each  other. And  the rule and regulation of Thai university is very strict. 

- -in my opinion, in Thailandfs education we also get enough knowledge like the other 
country.  

- -I donft know never been other countries so I can not caring.  

China 

- I donft speak Thai ,but sometime teacher will speak Thai on class. 

-  Some teachers  are strict. And wet her pass or not pass it depends on teacher. 

-  English skills and sometimes donft understand Thai teacher �s pronouns. 

- Thai language is obstacle. 

-  I need to improve more high education that need to go to the countries 
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-  language difficulties 

- the English is not good . the culture is not the same. Thatfs not easy make good 
friend relationship 

-  Weather is hot so school doesnft so apartment to live of us  

-  some Thai teachersf English is not good enough class is  x want time 

- Oversea teachersf English is too quick and professional.  

- canft speak Thai language and canft understand it �s meaning 

- Thai people do not use English well so when I want to communicate, I think it is a 
problem for or me. 

-  I cannot speak English will because they use Thai in everyday life 

- Thai people can not speak English so I cannot practice my English skill 

- Language 

-  Homesick 

- Thailand economic and studying circumstances is not a beaver country to study  we 
spending inch  on eating. 

- It is difficult for me in studying in Thai higher education intuition when compared to 
GSM and neighboring countries because itfs not my hometown. It is difficult for me 
to communicate. 
I think Thai higher Education Intuition shoveled pick game teacher have more ability 
to develop educational level.  

- Too little information of Thai university  
- Too little information in internet. 
- Asia Sub | culture excellence. Original culture protection. Economy level higher. 
- Financial problem, Language barrier  
- I think, if ad more foreign teachers itfs better. 
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- Common find new friends. I mean Thaifs friends. The life is being 

- Thailandfs university have a difficult course of study.  

- It is hard to study because language that sometimes I donft understand and I have to 
try hard to find what it means. 

- The diet is hard to get used to. 

- Thai university have more rule that are must follow. 

- Thai language. 

- Food. 

- �.��ก��*+ก��)($6�# 

- � �	"�6�#<(���>#�$6�"���'�(/��#$��<"�$-�./�* 

-  Across culture communicating is the only difficulty 

- Culture different 

- Background knowledge language  

- Education system  

- As for as I know, I donft have any difficulties or obstacle yet.  

- Thai language skill. The higher education shouted us have a strong Thai 
communicate skill. 

- Some Thai people donft like to speak with a foreigner 

- Thai people donft like to speak English in International University an Thailand was 
traffic jam. 

- Many problems such as new environment , new kind of study , new level of differ 
cult study and Hard examination.     
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- My difficulties to study in Thailand is language 

- There are lots of miles being Thai students. White most of the foreign countriesf 
universities are some how comfortable and free than Thailand. For example, students 
have to wear uniform to university touch the shirt in or more.  

- My difficulties is my language because I have to improve my language to study in 
Thailand.   

- Language . 

- Communications and no have enough practice books for each subject. 

- Thai higher education intuition has more stops to achieve.  

- Language medium. 

- More foreigner than other country and people in here can speak English and they 
easy accept  new culture. 

- Communication in Thailand. 

- Language but now a day, have many Thai people can speak English but canft speak  

- well. 

- Sometime the lecturer taught in Thai and I canft understand it. 

- I donft think I have difficulty in studying in Thai Higher Education Intuition because 
ABAC teaches in English in very classes, so itfs not difficult to communicate 
instructors or friends. 

- When travel or shopping outside Bangkok, less people can speak English. 

- Teacherf s pronunciation with local voice hardly. 

- Thai teacherfs pronunciation is not good. 

- About languages, pronunciation and culture itfs make me difficult to understand. 
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- About the culture and languages. Itfs difficulties to study in Thai Higher Education 
Intuition when compare to GSM and neighboring countries. 

- The most difficult is language sometime we canft use Thai to communicate with 
other because the different communication because difficult. Itfs hard for make 
friend beside the communication.  

- The most difficult in language because some Thai student canft speak English and it 
difficult to communication. 

- ABAC have more facilities, have beautiful environment. There are have many 
international student, but sometime Thai student like to talk in Thai language, I can 
not understand it. 

- Speaking English not very well. 

- The communication to Thai student, they do most like to talk in Thai more than 
English when having discussion 

- Thai culture. 
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K&��� 5 '�&/��&��.��ก���%�&�����%&ก�-�.	����0��d�/0%�&� "/����&
��()ก������	�K�'&"

*�!���/-Z������,�ก��-�./�( GMS   

Do you have any recommendations in public relation or communication to promote the 
International Higher Education in Thailand so that it will be well be well recognized in your 
country and that more students will come to Thailand 

Myanmar 

- Everything is quite fine. But only weak point is communication. English should be 
your second language as well. I personally say that for all international students, not 
for myself. 

- There would  be much better if the teaching medium for international students is 
English. 

- Thailand language should learn before our studying Because we can not understand 
mostly. 

- If we can understand their announcements in every as home, it will be better four our 
leaning study. 

- To improve English proficiency in university atmosphere and public area.  

- Thailand should useful alumnifs to set an example to those that are in the process of 
decision making to come to Thailand. 

- I want  to make a cooperation between my country and Thailand for education. 

- If making more teaching in English is will be better  for this University. 

- -Most advertise on many week .  

- -More advertisement to increase the reputation .  

- Behaving the teaching level, especially international college and also improve the 
Thai. Teacherfs teaching skill  
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- Attract more students by promotion and advertisement included to create the greater 
reputation . Open more new effective  course for student . Improve the facilities in 
the campus .Offer more welfare to student .offer more opportunity for scholarship.  

- Thai should have more activities that increase the relationship between foreign and 
local student. 

- Thai people are very nice and good in communication.   

- I want to welcome to study here. 

- Exchange program (student) , University promotion 

- The Government of education should more promote about the school or university in 
Thailand and also give more scholarships to foreign student who are poor but clever 
and interesting to study in Thailand.  

- To promote communication with international language. 

- Get more attention from the student through media channel and also with the 
government relationship or education fairs.  

- Easy going and enjoyable.  

- The most convenient plane to study  

- If communications can create more safety atmosphere, the greater students will come 
to Thailand. 

- Establish more education agencies in foreign countries while improving the 
education and facilities in Thailand. 

- Thailand are very good in communication or advertising. The teaching style are 
good. However, if we can have more class rule, it would be good for all students. 

- Thailand is very creative and famous in services. It is good that if the university can 
maintain its standard and can produce really quality students. For example, 
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University should main the standard of instructors and students. Foreign students 
will appreciate Thailand very much to study higher education if the universities can 
maintain the standard of instructors and students   

- Thai University should open a new branch of education department that helps 
students in application visa and others 

- Yes, I always share experience to my friends in our country about the university in 
Thailand. I always help them when they ask me for help.   

- If Thai university have better and qualified lecturer, it would be better for the student 
and student also need to learn more English. 

Cambodia 

- Well - behaved | friendly consider the different aspect of the culture  
- No discrimination is better  
- But Most of Thai so polite, so friendly 
- Really, welcome foreigner, thatfs good  
- Thailand should manage the education systems in the better ways 
- Scholarships for those brilliant students who sadly cannot afford. Inform students of 

exchange programs and the benefits of staying in Thailand   
- Thailand has more international school and university to comfort with foreigner 

student. Also, it is suitable for learning Thai culture because it is interesting to learn  
- They should create or add more international courses  
- In my cityf Phan Penh. They should make announcement through TV 
- This is guide cheap and we can learn from it a lot. This also one of the best they we 

should make 
- Conducting social affair for international students, so they can understand and meet 

others during their study  
- The course for inter-student not mix between Thai and foreign other with student 

will lost interest while the instructors space sometime English and sometime in Thai 
- Consider about Inter-studentf dormitory   
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- Integrate some western lecturers 
- Train English to other staff 
- Facilities for international students 
- ����!� More International �1.�!����ก ,ก�����ก)+>� 
 

Laos 

- �(#�!����-�+ก��<"(��ก*+ก�����/)�����!�"�1.�!�)�(��1��$����ก��*+ก���!����	+$ 

- ก���"	��'(,��ก�� , �������(# 

- �!�� � <<"�$��< ������(�� $���	 ,�# ������ Thesis �1.���,�ก�!1"$('��B 

- �!��	�������Dก����ก*+ก��<"�$��< ��ก)+>� ������ก�����1��ก*+ก�� 

- ก���"	��'(#�$��(# 

- ,��� ���*ก��ก��*+ก��(#�"�������-�./�*<"�$B /0'�(�!����-ก��($6��/)��+$)�(��1
�1.  

- <��� ��,�"$��<�/)����*+ก��<"(���-�./�*6�# 

- �!�0��ก$�����$����� Office �!��� ก������������0ก	"�/� � 

- ,����ก�����$	�t�?���)($�<"1.��< <"�$B 

- try to move advertise  

- I want to recommend that when they want to promote the university they need to go 
to each   

- school and let them do some activity and show the picture which you think that itfs  
nice one 

- And colorful life other university they did. This can be help others want to come to  

- Our university and study. 
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- Go to many countries and hold some activities there in order to promote closely to 
the  

- Lao people. 

Vietnam 

- They should fowls on other cities, especially new ones such as danang or can to 
instead of just doing exhibition in Ho Chiming city, where people have higher 
income and more willing to go to the Western countries.  

- You should inform to every high school in my country and promote your university 
.Moreover you should give a scholarship to some of us. 

- They should advertise more and ensure for foreign students, must be Trent well as 
good as Thai. 

- Provide us more information about the school which is specific.  

- We should advertiser more about APILI in more part of Vietnam  because same 
parts. They donft even know the name of   APILI.   

- Expand reputation by talking care foreigner students contact and work with other 
universities in the work to give all student a chance to get experience and study as 
well. 

- they should of the program and promote through the  media . in Vietnam , television 
is very popular. If the parents see the program they might send their children over 
here because the traveling is so convenience.  

- Or . BUIC should use  current student from that country and promote though them 
by malign program on send them  to their counties in the short trip and go to as many 
big universities as possible to promote BUIC .For sure it will work. I know  in 
Vietnam , them only believe if they  see their own people do it.n Mouth to mouth n  
method.    
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China 

- Hire famous teacher come to teach. 

-  Try to make English pronounce as well as possible and find the best way to teach 
student how to communicate with foreigners. 

-  Provide best instructors, best learning environment  

- provide scholarship to foreign students 

- provide dome 

- the most important one is providing world lender quality of education 

- it is good for you it you want to have a cheaper and nice education. 

-  more advertisement more exchange activity with Chinese university like exchange 
programmer and sport activity, more scholarship, increase the rank in the world 
organize a website use Chinese language. Give bonus to student who introduce 
friend to register. 

- improve the international teachers  attack more student to study hero and good study 
environment 

-  Expense is lower than now supporting more chances for students to talking in 
English concentrate in student actuary   

-  make the students have real ability 

-  more advertising 

- Provide some special feel for encourage 

-  Hauling more scholarship for the foreigner 

- the promotion such as discount dormitory, the time in live in Thailand , no need to 
renew it so several time  
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- Exchange student. 

- improving the languages skill of faculties. 

- -teaching more professional subject and use knowledge. 

- I will tell others about Thailand. Thailand is a smile country ,people are tiredly ,also 
,it has many good universities, some of them are famous in international society.  

- Apply advertisement on TV in china, More propaganda in China university or even 
other school not only the province hear the Thailand but also province far from 
Thailand. Add more information on internet about Thai. 

- A transfer more Thai students to china, and make more communicate with Chinese 
student, and let then know more about Thai. Put more information on internet about 
Thai university. A provide more Thai University exhibition in china.      

- In my opinions, Thailand is a friendly country, Also has many good universities. The 
fee of education is not high. And has difference kinds of majors in the university. 
You can absorbed many culture of difference countries here.    

- Give more information, more example, clear explain. If take them look around in 
Thailand could be much better because many Chinese donft know Thailand very 
much. 

- Arrange a living advisor to grind them live in a new place. 

- Try to use every moons to improve the quality. (19) 

- Invite more good teacher.  

- At sometime, they can improve the quality of teaching. 

- Develop more delicious food. 

- ��/��(	"�(�,��#��1.��ก*+ก��<�($/)��/��#�<�$/1�!�������# 

- (#"�$/�"�����6�# ��� �	"�(�,��#�<�($0������(�$กr���-H!�+�$��กก	"���> 

- Just be more stick 
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- Make it more professional 
- Use a bal lance way to teach foreign students 
-  Improve the quality of education. 
- The government most promote about school and develop the educational standard. 
- The government must promote about school or university and develop to get 

standard equal to neighboring country. 
- Educational institutions in Thailand should provide more information deeply in their 

website. 
- It will make sure that Thailand education is the most accept in the whole country 

firstly. It make student from other country come to study in Thailand too. 
- I think Thailand is a good country every people always senile at you. 
- Thailand has many place traveling and Thai people has good mood. They always 

smile. T think , Thailand is one place that it is interested to study here. 
- Should improve many things. Such as , communication , instructor and also the 

social. 
- Enough job agencies for oversea student , more fixable study fee and more powerful 

education. 
- They should improve their structure of education and subject. 
- Discount for international student. 

- Do provide good work opportunities for foreigner student. 

- Thailand has many international school and university to support with foreigner 
student. And itfs suitable for learning Thai culture because it interesting to studies. 

- I suggest you to have more advertisement in my country. 

- Should have more advertising on T.V. and broadcast to all Asian countries. 

- More advertising. Donft make students so difficult to graduate. 

- No comment because when the international student go back to their country and the 
feedback to their relative person or friends. 
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- No recommend because when international student graduate, may be they will go 
back and working on their own country. 

- Thailand  should make advertising in other country so that people can know when 
student graduate in Thailand they have responsibility to introduce to Thailand 
international school for other. Thailand can keep touch with other country universityf 
Itfs can combine student to have activities 

- I think if they often show the exhibition in other country. There will made a lot of 
foreigner inter standard in Thai education. 

- I have a strong teaching quality and strong confirm the qualification. 

- Provide more advertisement and information. 
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