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ABSTRACT 

 
        This research was aimed at making a comparison between the action roles and 
personality traits of public relations (PR) practitioners in government and corporate organizations. 
The focus is actually on examining important  factors relating to the action roles and personality 
traits of PR practitioners, and studying the trend of action roles and personality traits essential for 
PR practitioners in the future. In this qualitative study, in-depth interviews were conducted with 
16 PR practitioners and a quantitative study with 400 PR practitioners was also employed. 
         The research findings were as follows: 
          The PR practitioners in government and corporate organizations at present typically 
had 8 distinctive roles in doing their career: Management Role, Media Relations Role, Commu-
nication Liaison Role, Communication Technic Role, PR Communication Role, Research and 
Evaluation Role, Spokesperson and Representative of the Organization Role and Corporate Social 
Responsibility Role. With regard to their personality traits, two different types of personality traits 
emerged among PR practitioners: external and internal personality traits. 
          According to the study results, it was found that the action roles and personality traits 
of PR practitioners in public and private organizations were distinctive. That is,  private sector PR 
practitioners performed more action roles than the PR practitioners in public sector do except the 
role concerning the communication with politicians in which the PR practitioners in public sector 
earned much higher mean score.  In regard to personality traits, the PR practitioners in both  
public and private sectors might possess different roles to the extent that  those in private sector 
put much more emphasis on their personality traits. 
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 Furthermore, the research results indicated that there were three important factors 
influencing PR practitionersy action roles and personality traits in their PR practice such as 
demographic factors of PR practitioners. It was found that job performance level had most effect 
on PR practitionerys action roles while their income affected their personality traits most. 
Organizational culture had most effect on PR practitionerys personality traits. With regard to 
external factors, economic condition had most effect on their action roles and job characteristics in 
which PR practitioners had to deal with would affect their personality traits most. 
 As for the trend of PR practitionerys action roles which would play an essential part  
in their future practice, it was found that they would  have various actions roles such as keeping 
abreast of information technology and applying it more in PR practice, being capable of collecting 
more accurate data from the target groups to be used as the data base for more effective communi-
cation with the target groups as well as promoting the campaign for the world conservation and 
reducing energy consumption.   
 Moreover, it was found that the trend of PR practitionersy personality traits essential 
for their career in the future included being highly energetic, having far-sighted vision ready to 
adopt innovation and cope with new changes, having a high level of self-confidence, thinking 
creatively, having expertise in professional public relations and sincerity as well as morality in the 
career. 
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4#$�
��
��* '�51��ก��
������	
�	��34!3	��
	& ����������)$(34!
4ก���	[��3�(51���)"(3�(B"(�3#=�=.&43�(ก��
� !"���
�กB@6� 
4ก��B&�&<	$B"(�$:+,?<�B"("(#�ก�<)�(U ��9!

�กB@6� ��1"
ก	+ก��B&�&<	$3�(
�H�ICก9>�)$(ก)"�>��ก95$9ก^<9ก��J�3�(�H�ICก9>'��L �.H. 2540 ?@!(E-1���ก"+ก��>A��$�
�ก 34!
<1"(ก���A�+�9I	3�B1�>53��+4&�'�<.�5%.	ก3�	�&�;%)(����3H,3& �� !"��5
�(9�3/�'�ก��B&�&
ก9>ก�� ;3�ก��ก-1& 
>�ก�*�+	�ก���(9� >@(>A�����<1"(�@!(��+�9I	334!��@กI�ก��������	
�	�� '%1
�)$&$�(;E�;.�5A���9�ก9>ก��
������	
�	��3�(ก��<.�5 (�"ก�(I� &(����59
. 2541: 15)  
 '��)$�B"(�	(#
3	!$=.ก�	6� ก��������	
�	��,51��.4!&�;�.(,�"&)�(�$5��:$     
<	6(;<)$9���4�;B�(�46����$9��ก��34!
4#$�
�A�#	D34!�/5;B�(%�@!('��	(#
=.ก ;.�������1�3�(
"��4�34!
	!�#('��)$(#�@!(%.	(B"(H<$��I34! 19 (Turney, 2003: 3) �	+<	6(;<)�	6�
� $9���4�ก��
������	
�	��,51�<9+=<"&)�(�$5��:$3	6('�51��B��5 B"(�B< ;.�+3+�3#$�
�A�#	D  
 ก��������	
�	��,51
4�	[��ก��,�"&)�(�$5��:$ �� !"(>�ก"(#�ก�3	6(2�#�	C ;.�
2�#�"ก��,51<��%�	ก*@(+3+�3�A�#	DB"(ก��������	
�	��;.�"939�.B"(ก��������	
�	��
'�$(>��4$9<B"("(#�ก� (Organizational life cycle) FG�&������	
�	��,51�	+
"+%
�&2���(��
��9!
B@6� >�ก2��ก9>34!
4
�;<)5	6(�59
 =5&�	[��,�����%�)$&(��%�@!('�"(#�ก�34!��	+��/�51��ก��
'%1+�9ก��;.�
4�)$��A�#	D'�ก��<	5�9�'>B"(E-1+�9%����5	+�-(B"("(#�ก� (Brown, 2006: 1) 
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 Michael Turney (2000) ,51"9+�&'�%�	(� " jPublic Relationsk $)� $9$	[��ก��B"(
$9���4�ก��������	
�	��
43	6(�96���
&/# ,51;ก) 

 &/#34!%�@!(B"($9$	[��ก��$9���4�ก��������	
�	����4&ก$)� ����&/#B"(ก��=XIJ� 
(The publicity phase of public relations) '�&/#�46 �	กก��������	
�	��
4+3+�3'�ก����1�(#$�

<��%�	ก�-1 �� !"3A�'%1����J���-1>	ก"(#�ก�34!$)�>1�(�	ก������	
�	�� �E&;��)�9�#1�;.�+�9ก��
B"(<� �	ก������	
�	�� >@(<1"(�����	ก�-534!��4!&$��D51��ก��>-('> #$�
��
��*� !"#$�
,�&	(
.-ก#1���0�%
�&�	+����#/J�
+	<9"	�5	+%�@!(B"(�	ก������	
�	��'�"/5
#<9B"(&/#�46 

 &/#34!�"(B"($9$	[��ก��$9���4�ก��������	
�	��# "&/#B"(ก���A����"B1"
-. (The 
explanatory phase of public relations) +3+�3�A�#	DB"($9���4��46"&-)34!ก��'%1B1"
-.34!�
+-�J��� !"
�46;>(���%</B"(ก��5A���9�ก��;.��=&+�&B"("(#�ก��� !"34!.-ก#1�%� "����J��>�,51�B1�'> �%:�
"ก�%:�'>;.�'%1#$�
"/�*	
2�"(#�ก�<)",�"4ก �	ก������	
�	��'�&/#�46>@(<1"(����E-134!
4#$�

��4!&$��D'�ก��>	5ก��B1"
-. $9�#���%�B1"
-.;.�
4#$�
��
��*'�ก��*)�&3"5 

 &/#34!��
����&/#B"(ก����1 �(#$�
�@(�"'>'%1ก	�;.�ก	�  +3+�3B"(�	ก
������	
�	��# "ก����	+��/�"(#�ก�;.�����J��'%1��	+<	$�B1�%�ก	� =5&��1�ก��
��.4!&�;�.(3�(+$ก (positive change) %� "ก������4����"
 �� !"34!3	6(�"(FG�&>�,51�	+
���=&���>�ก�	
�	�2��34!54<)"ก	��46 �	ก������	
�	��&/#�46<1"(�ก4!&$B1"(ก	+B1"
-.B)�$���34!
%.	!(,%.�B1�
�"&)�(
%�H�. ?@!(�	ก������	
�	�� ��
��*'�1'�ก��'%1#A���@กI�%�� "ก	+
E-1+�9%����5	+�-( �ก4!&$ก	+
<9
%���  BJ�34!�	ก������	
�	��>�<1"("&-)ก	+ก���	[��#$�
�-151��
ก��>	5ก��B1"
-.34!
�ก
�&  51$&$94ก��34!�$5��:$ 3	��
	&;.�<1"(
4ก��#$+#/
B1"
-.34!>�""ก,�
>�ก"(#�ก�"&)�(������++"4ก51$& 
 '��)$�B"(ก��;+)(&/#<�
ก����.4!&�;�.(3�(�3#=�=.&4������3H�	6� Johnson 
(1997) ,51�A����"ก��;+)(""ก
�������
&/# '�&/#;�ก>�;+)(�����)$(#. !�.-ก34!%�@!( ?@!(����&/#
�กI<�ก��
34!&	('�1;�((���	<$�;.�#� ����"��&��
� 6�C��34!
4
����;.1$ �)$�#. !�.-ก34!�"(
ก��'�1�#� !"(>	ก�
�;3�;�((��#�;.��	<$�'�2�#ก��E.9< ?@!(3A�'%1�ก95ก��E.9<
$.�$
.5
<1�3/�ก��E.9<.(,51�
 !"
4ก��E.9<>A��$�
�ก "&)�(,�ก:<�
ก����)(E.ก��E.9<'%1
4E.E.9<34!�-( 
+�(#�	6(�ก9�#$�
>A����� 3A�'%1
4ก��3A�.�&3�	�&�ก���
��<9
�กB@6� ;.�ก����9!

.2�$� �
 !"�B1�
�-)#. !�.-ก34!��
����=.กB"(�#� "B)�&#"
�9$�<"�� %� "�3#=�=.&4������3H����%.	ก ก:'%1�ก95ก��
E	�E$�'�$94ก��'�ก��3A�/�ก9> ;.�2�#ก��E.9<'�ก����9!
#/J2���9�#1�;.�+�9ก�� ?@!(ก)"'%1�ก95
ก��;�=.ก�29$	<��"&)�(;31>�9( >�ก�	6�
� �$	<ก��
3�(51���3#=�=.&4,51��.4!&�;�.(;.��	[��
"&-)<."5 
4E.'%1.	กIJ�ก���p9+	<9(��B"(+/#.�ก�'�"(#�ก�<)�(U <1"(��	+��.4!&�,�'%1�B1�ก	+
�3#=�=.&434!3	��
	& �$
3	6(�	ก������	
�	��ก:>�<1"(��	+��.4!&�+3+�3B"(;.�+/#.9ก2��   
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B"(�	ก������	
�	�� 
4ก����.4!&�;�.(
�ก
�&?@!(* ",51$)�,51�B1��-)&/##. !�.-ก34!�4!B"(ก��
��.4!&�;�.(51���3#=�=.&4;.1$ 
 �	+<	6(;<)�L  �.H.  2546 +3+�3B"(ก��������	
�	��'��	(#
=.ก,51
4ก��
��.4!&�;�.(;.��	[��"&)�(
�ก �� !"(
�>�ก�8>>	&%.�&���ก��"�39��)� �8>>	&3�(51��ก��
�3#=�=.&4 
4ก���	[��B"( Web 2.0 ?@!(����&/#B"(ก���� !"
<)"�� !"� !"�����%$)�(+/##.ก	+
#"
�9$�<"�� �3#=�=.&4�A�#	D34!�	[��B@6��� !"'�1(��"9��3"����:<'�&/#�46,51;ก) �$:+ (Web %� " 
World Wide Web) ,51��s5="ก��'%1+/##.��
��*�B1�'�1#"
�9$�<"�� �� !"3A�(��'5(��%�@!(>�ก
��&�,ก.=5&E)��ก��+$�ก��'�1(��34!����
�<�C���54&$ก	� 3A�'%1
4ก��� !"���E)���)"(3�(
"9��3"����:<=5&+/##.,51��5$ก ;.�����ก��� !"����"(3�(34!E-1'�1"9��3"����:<,51�	+B1"
-.
B)�$���34!3	��
	&;.�
4�)$��)$
'�ก����1�(�� 6"%�51$&<	$�"("4ก51$& 3A�'%1�ก95B1"
-.B)�$���
�ก
B@6� Web 2.0 >@(ก.�&����&/#34!3/ก#�
4�)$��)$
 �ก95�����	(#
'%
)U '�=.ก""�,.��34!;+)(�8�ก	�

�กB@6� >�3A�'%1�ก95ก����.4!&�;�.(<)" �	(#
 �H�ICก9>%� ";
1ก��3	!(�^<9ก��
E-1+�9=2# %� "
ก./)
��0�%
�&34!��.4!&�,�>�ก"54< ?@!(����<1��%</'%1ก��3A�ก��������	
�	��B"("(#�ก���.4!&�,� 
�8>>	&5	(ก.)�$
4#$�
�ก4!&$B1"(ก	� ;.��)(E.ก��3+'%1ก��5A���9�(��������	
�	��>A�����<1"(
��	+��.4!&�,51
4E.ก��H@กI�B"( ��39�&� �9
.�9�/� ;.�#J� (2547) ?@!(3A�ก��$9>	&'��� !"( +3+�3
(��������	
�	��'�&/#�	(#
#$�
�-1 ,51ก.)�$*@(�8>>	&34!3A�'%1ก��������	
�	����.4!&�;�.(,�
���ก"+51$&ก��34!�3#=�=.&4ก��� !"���
4#$�
3	��
	&
�กB@6�3A�'%1�	ก������	
�	��<1"(H@กI�
*@(E.54;.�$94ก��'�1���=&���<)�(U�� !"�A�
�'�1ก	+"(#�ก� 
 #$�
�-1�ก4!&$ก	+�$	<ก��
�%.)��46 ,51��.4!&�ก��+$�3	H��51��+3+�3'�ก���p9+	<9(��
B"(�	ก������	
�	�� ;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��34!<1"(��	+'%
)�� !"'%1�"5#.1"(ก	+
&/#34!�����4&ก$)�&/#B"(B1"
-.B)�$��� ?@!(
4ก��� !"���+��#� "B)�&"9��3"����:<"&)�(;��)%.�& ก��
� !"���3�("9��3"����:<,51��.4!&�;�.(ก��+$�ก��� !"���,�>�ก�59
 >�ก;++E-1�)(���>A��$�
�1"&�)(B)�$���,�&	(E-1�	+ก./)
'%D) ?@!(����ก��+$�ก��� !"���34!�	ก������	
�	��'�&/#ก)"�&@5* "
�p9+	<9 
�����ก��� !"���;++#�ก./)
'%D),�&	(ก./)
'%D)34!กA�%�5=5&E-1�	+���<�
#$�
<1"(ก��
B"(<� >@(3A�'%1ก��5A���9�ก��������	
�	��<1"(
4ก����.4!&�;�.( �)(E.'%1+3+�3'�ก��
�p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��<1"(��	+��.4!&�,�51$& 
 ก��34!�3#=�=.&4
4�)$�'�ก����	+��.4!&��	(#
'�&/#B"(B1"
-.B)�$��� �)(E.'%1
�^<9ก��
B"(ก./)
��0�%
�&B"("(#�ก�<)�(U ��.4!&�,�"�39��)� �^<9ก��
ก����s5;.��. "ก�	+� !"
34!%.�ก%.�& ;.�
4ก��ก.	!�ก�"(B)�$���
�กB@6� 5	(�	6�ก��$�(;E�ก���J�(#�51$&ก��=XIJ�
������	
�	�� ��4&("&)�(�54&$>�,
)��
��*? 6"'>%� "#�"('>ก./)
��0�%
�&,51*�$�"4ก<)",�'� 
3�(<�(ก	�B1�
ก��� !"���34!�B1�*@(ก./)
��0�%
�& ก����1�(#$�
�B1�'> ;.�ก����1�(#$�
�	
�	��34!
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54ก	+E-1+�9=2#%� "ก./)
��0�%
�&"&)�(<)"�� !"( E)��� !"34!%.�ก%.�&>���
��*3A�'%1"(#�ก� ;.�
�*�+	�<)�(U5A��("&-),51"&)�(
	!�#( ;.�34!�A�#	Dก����9!
;.���.4!&�;�.(+3+�3'�ก���p9+	<9(��
B"(�	ก������	
�	��'%1����E-134!
4+3+�3E)��� !"������3H,51"&)�(�%
���
 <."5>�ก��
��	+��.4!&�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��'%1�B1�ก	+�	(#
'�&/#B"(B1"
-.B)�$���34!>�<1"(;�5(
<	$<�%� "�A����""(#�ก�E)��"9��3"����:<'%1�"�%
��ก	+ก��&"
�	+ B"(ก./)
��0�%
�&�	+$)�      

4#$�
�A�#	D"&)�(&9!( �����%�ก�	ก������	
�	��,
)
4ก����	+��.4!&�'%1�3)�3	��3#=�=.&4
������3H;.1$ ก:>�3A�'%1,
)��
��*�B1�*@(ก./)
��0�%
�& 34!'�1� !"������3H����%.	ก,51 >@(>�
�+$)�'��8>>/+	��46�	ก������	
�	��'�%�)$&(���	6��A�3	6(2�#�	C ;.�+�9I	3�"ก��'�3	!$=.ก<)�(
ก:
4ก����	+<	$'��� !"(�46ก	�����"&)�(
�ก ?@!('�����3H,3&ก:
4ก����	+��.4!&�'��� !"(�46;<ก<)�(ก	�
,�'�;<).�"(#�ก� 
 >�กก��H@กI�51��E-1�p9+	<9(��������	
�	��%� "�	ก������	
�	���	6� ,51
4ก��H@กI�
�� !"(+3+�3B"(�	ก������	
�	��'�ก���p9+	<9(�� E.ก��H@กI� B"( +�-
;.��
9 (Broom and 
Smith, 1979) �+$)��	ก������	
�	��
4+3+�3'%D)U "&-) 2 +3+�3# " +3+�3E-1>	5ก�� ;.�
+3+�3�>1�%�1�34!(���3#�9# +3+�3E-1>	5ก��# "+3+�3B"(�	ก������	
�	��34!�	+E95�"+(��
+�9%��>	5ก�� �)$�+3+�3'�51��(���3#�9## "(��34!����ก9>$	<����>A�$	� (��51���)(���9
ก��
+�9ก�� ��)� ก���B4&�B)�$ ก��*)�&2�� ก��<95<)"ก	+� !"���
$.�� ก��E.9<�"ก����E&;��) ����
<1� <)"
�+�-
 (Broom, 1986) ,513A�ก��H@กI�$9>	&��9!
�<9
;.��+$)�+3+�3B"(�	ก������	
�	��

4"&-) 4 +3+�3 # " E-1��4!&$��D�46;��/E-1>	5ก�� (The Expert Prescriber/Manager) E-1��	+��/�ก��
� !"���/E-1������ (The Communication Facilitator / Liaison) E-1��	+��/�ก��+$�ก��ก��;ก1,B
�8D%�/� !"
$.���	
�	�� (The Problem z Solving Process Facilitator / Media Relations) ;.�
�>1�%�1�34! �3#�9#ก��� !"���/�>1�%�1�34! �3#�9#ก��ก��7s# (The Communication Technician/ 
Graphic Technician) 3	6(�46E.ก��$9>	&B"(+�-
�+$)� ;<).�+3+�3<)�(ก:
4�-�;++;.���&.��"4&5
B"((��;<ก<)�(ก	�,� =5&�	ก������	
�	��;<).�#�"�>
4+3+�3
�กก$)� 1 +3+�3ก:,51 ;.�
;<).�+3+�3<)�(ก:5A���9�,��� !"<"+��"(��0�%
�&�-(�/5B"(%�)$&(��%� ""(#�ก�3	6(�96� 
 ;�$#95B"(+�-
 ,51*-ก�A�
�����ก�"+'�ก��$9>	&'�����3H,3& =5& ก/.95�        
��
$92	��� (2542) ,513A�ก��H@กI�+3+�3B"(�	ก������	
�	��'�����3H,3& $)�
4<	$���ก"+
�A�#	D;.�<	$;��34!�ก4!&$B1"("&)�(,�+1�(;.�#$�
�����	ก$9���4�B"(�	ก������	
�	�� >�
4
#$�
�	
�	��ก	++3+�3'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��%� ",
)"&)�(,� ?@!(E.ก��
H@กI�$9>	& �+$)�+3+�3'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�����3H,3&
4 6 +3+�3?@!(
4    
4 +3+�3#.1�&ก	+;�$#95B"( +�-
 # " +3+�351��ก��>	5ก�� (Management Role) +3+�33�( 
51��� !"
$.���	
�	��-������ก��� !"��� (Media Relations-Communication Liaison Role) 
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+3+�33�(51���3#�9#ก��� !"��� (Communication Technic Role) +3+�33�(51��� !"���
������	
�	�� (PR Communication Role) �)$�"4ก 2 +3+�3����+3+�334!'�(��$9>	&�46�+B@6�
'%
),51;ก) +3+�33�(51��$9>	&-����
9�E. (Research and Evaluation Role) +3+�33�(51��ก��
����<	$;3�- =XIกB"("(#�ก� (Spokesperson and Representative the Organization Role) 
 E.>�กก��$9>	&�46 
4#$�
�"5#.1"(ก	+;�$#95B"(+�-
 (Broom, 1986) 34!$)�+3+�3 
B"(�	ก������	
�	��;<).�+3+�3<)�(ก:
4;++;E�B"(�^<9ก��
;<ก<)�(ก	�""ก,� �	ก
������	
�	��#�%�@!("�>
4
�กก$)� 1 +3+�3 %� ""�>
4+3+�3�54&$34!�5)�34!�/5ก:,51 "&)�(,�ก:
<�
E.ก��$9>	&�46,51#1��+$)� +3+�3'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�����3H,3&
4
3	6(�96� 6 +3+�3?@!(�++3+�334!
�กB@6� 2 +3+�3 ;.��+$)��	ก������	
�	��3/ก#�
4+3+�3
3�(51��� !"���������	
�	��"&-);.1$ 1 +3+�3 �)$�+3+�33�(51��ก������<	$;3�-=XIกB"(
"(#�ก��	6�����"4ก+3+�3%�@!(B"(�	ก������	
�	�� ?@!(�)$�'%D)>�����E-1+�9%���-(�/5'�FG�&
������	
�	��34!
4+3+�33�(51��ก��>	5ก��"&-);.1$ 
 '��)$�ก��H@กI�B"( ���
H9�9  �9
9<
(#. (2544) 34!��/�'�+3#$�
�� !"( jก��
������	
�	��'�
/

"(B"(
 ""��4�k ก.)�$,$1$)�+3+�3B"(�	ก������	
�	��&/#'%
)*-ก
��4&ก�1"('%1����
�กก$)�E-1�p9+	<9ก�� # "<1"(����E-1��4!&$��D'�51��ก���B4&� 
4#$�
�-1#$�
�B1�'>
;.�
4�	
�	�2��34!54ก	+� !"
$.��;B�(<)�(U �3) ��	6�&	(,
) ��4&(�"'�&/#�8>>/+	� �	ก
������	
�	��<1"(
4#$�
#95��9(ก.&/3�34!>�3A�ก��5A���9�(��������	
�	��'%1�%
���
ก	+
"(#�ก�
�ก34!�/5 ?@!(
4#$�
#.1�&ก	�ก	+;�$#95B"(+�-
'�;()34!$)��	ก������	
�	��
4+3+�3B"(
ก������E-1>	5ก�� ��1�$)�ก��3A�(��51��ก��������	
�	���	6� <1"(
4#$�
�ก4!&$B1"('ก.1�95ก	+
E-1+�9%��;.�<1"(
4ก��#9534!����+3+�3��9(ก.&/3�
�กB@6� ?@!(�����)$��A�#	D'�ก����	+��/�
�=&+�&B"(FG�&+�9%��'%1����+#$�
�A���:>,51 
 '��)$�B"(ก��3A�ก��������	
�	����9(ก.&/3��	6� &/+. �+:D>�(#�ก9> (2550) ,51'%1
#$�
%
�&*@(;�$#95�� !"(ก��$�(;E�ก��������	
�	����9(ก.&/3�$)� ����;E�ก.&/3�34!กA�%�5
B@6��� !"'�1'�ก��+�9%��>	5ก�� '%1"(#�ก��	[��,513	�3)$(34 <"+�	+ก	+�*��ก��J�34!>��ก95B@6�'�
"��#< %.�&"(#�ก�
	ก��+/'%1
4ก.&/3�51��ก�������	
�	��"&-)51$& �� !"(>�ก �8>>	&51��ก��
� !"���
4#$�
�A�#	D"&)�(&9!(<)"ก���	[��"(#�ก� �)$&'%1ก��� !"���2�&'�"(#�ก��ก95B@6� �ก95#$�

�B1�'>�)$
ก	� �A�,��-)ก��&"
�	+'��	�ก9>B"("(#�ก� ;E�ก.&/3�<)�(U ;.�ก9>ก��
34!>��ก95B@6� 
�� !"'%1;E�ก.&/3�+��./��0�%
�& �"ก>�ก�46 ก.&/3�3�(ก��������	
�	��&	(�A�,�'�1'�ก��
� !"���2�&�"ก"(#�ก�51$& �� !"��1�(#$�
�-1>	ก�9�#1�%� "+�9ก�� %� "��1�(#$�
�-1>	ก'�+3+�3
B"("(#�ก� �A�,��-)ก����1�(2��.	กIJ�34!�@(����(#�B"("(#�ก� 

DPU



 7

 5	(�	6��	ก������	
�	��&/#'%
)>@(<1"(��4&��-1,���1"
U ก	+�����#
'�"(#�ก�      
�� !"��1�(#$�
�)$

 "'�ก����.4!&�;�.( ก���p9+	<9(��;.���9!
����9392��'%1
�ก&9!(B@6� 
BJ��54&$ก	�<1"(
4#$�
�B1�'>'��*��2��B"("(#�ก�;.��2��;$5.1"
"&)�(*)"(;31&9!(B@6�       
�	ก������	
�	��34!�p9+	<9(��2�&'<1�2�$ก��J���.4!&�;�.(��)��46>@(<1"(��	++3+�3'�ก��
�p9+	<9(������"&)�(
�ก >�กก��5A���9�(��������	
�	��<�
ก��+$�ก��;++�59
 ?@!(��9!
<1�>�ก
ก��;�$(%�B1"
-. ก��$�(;E� ก��� !"��� ;.�ก������
9�E. 
�����ก��5A���9�(��34!<1"(��9!
<1�
51$&ก��
"($9�	&3	H�� �	�ก9> ;.�&/3H��<��������0�%
�&%.	ก '�ก��+$�ก��$�(;E�ก��
������	
�	��>@(<1"(
4ก��������ก	+FG�&+�9%��;.�#J�3A�(��34!$�(;E�ก.&/3�"&)�('ก.1�95 
 �A�%�	+(��������	
�	��34!
4ก���A�ก.&/3�,�'�1�	6� "(#�ก�2�#�	C ;.�"(#�ก�2�#
/�ก9>�"ก��
4.	กIJ�B"(ก��>	53A�;E�ก��������	
�	����9(ก.&/3�;<ก<)�(ก	� '�"(#�ก�
2�#�	C;E�ก��������	
�	��>������)$�%�@!("&-)'�;E�ก.&/3�"(#�ก� .	กIJ�B"(;E�>���1�34!
ก��������	
�	��'%1#$�
�-1;ก)�������<�
2��ก9>B"(;<).�%�)$&(�� 
�กก$)�>�����ก����1�(
2��.	กIJ�"(#�ก�  �)$�"(#�ก�/�ก9>�"ก���	6�
4$�(;E�ก��������	
�	����9(ก.&/3��� !"��1�(
2��.	กIJ�"(#�ก�%� "��	+��/�ก��<.�5 "(#�ก�2�#�	C�)$�'%D)
	ก,
)'%1#$�
�A�#	D<)"ก��
$�(;E�ก.&/3�'�51��ก��+�9%������5:� ก��+�9%��#$�
B	5;&1( ก��+�9%��#$�
��4!&( ;.�ก��
>	5ก��2�$�$9ก^<9 ;.�;E�34!
4ก:B�5#$�
.��"4&5�	5�>�;<)%�ก����%�)$&(��2�#�	C34!
4%�1�34!
51��ก��5-;.2�$�$9ก^<"&-);.1$>@(>�
4ก��$�(;E�#)"�B1�(�	5�>� '�BJ�34!"(#�ก��"ก��+�(;%)(
>�
4FG�&34!3A�%�1�34!5-;.'��� !"(�46=5&�V��� "(#�ก�34!����%�)$&(���	C �)$�'%D)
	ก,
)
4ก��3A�;E�
ก.&/3�'�ก��+�9%������5:� ;.�ก��>	5ก��2�$�$9ก^<934!������++
�ก�	ก =5&
�ก;.1$>�'�1ก��
<�$>�"+B)�$��� ;.�$9�#���%��� !";ก1����5:��8D%�<)�(U ������&$	� 2�#/�ก9>�"ก��=5&�V���
"(#�ก�34!����"(#�ก�
%���>�
4��++'�ก��$�(;E�&/3�'�ก��+�9%������5:� ;.�ก��>	5ก��
2�$�$9ก^< 3	6(;�$3�(��9(�0"(ก	� ;.�ก��.(
 ";ก1,B<�
;E� ;.�%�1�34!34!$�(,$1�
 !"�ก95
�%</ก��J�$9ก^<;.1$ 5	(�	6��	ก������	
�	��#$�>�<1"(�$
+3+�3'�ก���	+
 "%� ";ก1,B2�$�
$9ก^<%� "
43	กI�'�ก��+�9%��2�$�$9ก^< ?@!(* "$)�����"4ก2��ก9>34!�A�#	D ;.�31�3�&B"(�	ก
������	
�	��'�&/#�8>>/+	� �� !"��1�(2��.	กIJ�;.�� !"��4&(34!54(�
B"("(#�ก� 
 5	(�	6��	ก������	
�	�� >@(#$�
4+3+�3<)�(U '�ก��$�(;E�ก.&/3�ก������� 
�	
�	�� '%1�ก95����9392��34!�%
���
<)""(#�ก�51$& ?@!(+3+�3�46;<)�59
>�"&-)'��)$�B"(
+3+�351��ก��>	5ก�� ?@!(�	ก������	
�	��34!
4<A�;%�)(+�9%��'�"(#�ก� 3	6(2�#�	C;.��"ก��>�

4+3+�3'�51���46 ;<)'�&/#�8>>/+	�+3+�3'�51���46 ����+3+�334!=55�5)�;.�
4#$�
�A�#	D<)"
"(#�ก�3	6(2�#�	C;.�2�#�"ก��34!#$�>�3A�ก��H@กI���9!
�<9

�กB@6� 

DPU



 8

 �"ก>�ก�46�8>>	&"4ก�8>>	&%�@!( 34!3A�'%1�������%� "ก./)
��0�%
�&=5&3	!$,� '�1%�B1"
-.
ก)"�ก��<	5�9�'>�. "ก? 6"�9�#1� %� "'�1+�9ก��>�ก"(#�ก�<)�(U # "ก���	+�-151��2��.	กIJ�34!54B"(
"(#�ก� 5	(�	6�.	กIJ�ก��5A���9�(��B"("(#�ก�;.�ก��������	
�	��B"("(#�ก�/�ก9> >@(,51��9!
�ก95
ก����	+��.4!&�ก����1�(2��.	กIJ�34!54'%1ก	+"(#�ก� '��8>>/+	�"(#�ก�<)�(U ก:%	�
�'�)'>�� !"(B"(ก��
;�5(#$�
�	+E95�"+<)"�	(#
B"("(#�ก� (Corporate Social Responsibility) %� "��4&ก&)"U $)� 
jCSRk  ?@!(�ก95B@6�'��L #.H. 2000 ก��;�B"( CSR ,51�B1�,�
4+3+�3'�����3H<)�(U �$
*@(
����3H,3&51$& 3	6(�46ก��5A���9�(��;++ CSR 
4#$�
�"5#.1"(ก	+;�$#95B"(ก��;��	(#
,3&
'��� !"(ก����1�(#$�
543	6(<)"<	$�"( <)"E-1" !�;.�<)"�	(#
 "(#�ก�<)�(U >@(,51< !�<	$;.����ก�H<	$
'�ก��5A���9�(��51��>9<�A��@ก�� !"����J�'�.	กIJ�ก��5A���9�(��;++ CSR %� " #$�
�	+E95�"+
<)"�	(#
B"("(#�ก� '�ก��5A���9�(���46
4���=&���<)""(#�ก�%.�&"&)�( ?@!(H-�&�$9>	&
%�$93&�.	&
/�ก9>+	J~9<&� =5& $�/J�	��  #(�
 ;.��*�+	�#4�	� (2548) ,51�A��$>$9>	&�� !"("(#�ก�34!
4#$�

�	+E95�"+<)"�	(#
 �+$)�2�&'� 3 �L "(#�ก�3/กB��5>�<1"(
4#$�
�	+E95�"+<)"�	(#
 =5&�V���
"(#�ก�/�ก9>������<9 "(#�ก���5	+��<9 ;.�"(#�ก���5	+'%D)>�
4#$�
�	+E95�"+<)"�	(#
�-(
ก$)�"(#�ก�/�ก9>" !� =5&
/)(��1�'�51��ก���	กI��9!(;$5.1"
 ก���)(���9
ก��H@กI�;.�ก��ก4��B"(
�5:ก;.��&�$��,3& ก��'%1#$�
�A�#	D51��#$�
�."52	&'�ก��E.9<;.�+�9=2# E.9<�9�#1�;.�
+�9ก��34!,51
�<�C�� 
4#/J2�� ก���J�(#�;.�ก���)(���9
ก9>ก��
51��ก��<)"<1��&����<95  
 '��)$�B"("(#�ก�34!"&-)2�&'<1ก���	+�"(
�<�C�� ISO 26000 ?@!($)�51$&#$�
�	+E95 
�"+<)"�	(#
 ?@!(>�
/)(��1�ก���	+E95�"+<)"�	(#
B"("(#�ก� ก:>�<1"(
4ก��5A���9�ก�� CSR �� !"
;�5(""ก$)�,51<��%�	ก*@(>9<�A��@ก�� !"����J�B"("(#�ก�'%1ก	+�	(#
,51�	+�-1  5	(�	6��	ก
������	
�	��'�"(#�ก�<)�(U >@(>�<1"(
4+3+�3'�51��ก���A����";.�.(
 "�p9+	<9'��� !"(
#$�
�	+E95�"+<)"�	(#
B"("(#�ก�"4ก%�@!(+3+�3�� !"����ก��� !"���ก	+�	(#
$)�"(#�ก�34!
4ก��
5A���9�ก�� CSR �46����"(#�ก�34!54B"(�	(#
 
 �"ก>�ก+3+�3'�ก���p9+	<9(��<)�(UB"(�	ก������	
�	��34!>������9!(�A�#	D34!>�3A�
'%1�	ก������	
�	��ก1�$�B1��-)ก������
 ""��4�;.1$  +/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��'�+3+�3
<)�(Uก:�����9!(�A�#	D"&)�(%�@!(34!>�����ก����1�(2��.	กIJ�34!54'%1;ก)�	ก������	
�	�� <."5>�����
ก����1�(2��.	กIJ�34!54'%1ก	+"(#�ก�51$& ������	ก������	
�	��B"(3/ก"(#�ก� ก:���4&+��
 "�
<	$;3�B"(+/#.�ก�B"("(#�ก��	6�U %�ก"(#�ก�'5
4�	ก������	
�	��34!
4+/#.9ก2��54 �%
���

ก	++3+�334!
4'�"(#�ก��	6�ก:%
�&*@( 2��.	กIJ�B"("(#�ก��	6�&)"
>�*-ก�A����"""ก
�E)���	ก
������	
�	��34!
4+/#.9ก2��34!�%
���
,51����"&)�(54"4ก51$& 
  +/#.9ก2������.	กIJ��V���B"(;<).�+/##.?@!(�ก4!&$B1"(ก	+#$�
#(34!B"(�^<9ก��
 
#$�
#95;.�"��
J� �����9!(34!����>�9('��4$9<���>A�$	� =5&�����^<9ก��
ก��;�5(""กB"(#�    

DPU



 9

34!ก��3A�"&-)�������>A� �^<9ก��
34!�ก95B@6�>��%
 "��59
;
1"&-)'��*��ก��J�34!<)�(ก	� ก��;�5( 
""กB"(�	ก������	
�	�����4&+��
 "�ก������<	$;3�B"("(#�ก� �)(E.3A�'%1E-134!3A�ก��<95<)"
������(��51$&�	6�
4#$�
�-1�@ก34!54%� ",
)54<)""(#�ก� ก���	[��+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��
>@(
4#$�
>A����� ;.�#$�,51�	+ก���	[��34!�%
���
 ������	ก������	
�	������+/##.34!<1"(
<95<)"� !"���ก	++/##.2�&�"ก"(#�ก� >@(
4#$�
�A�#	D"&)�(&9!(<)"ก��5A���9�ก9>ก��
B"("(#�ก� 
�*�+	� ;.�����E-134!��1�(#$�
�	
�	��34!54��%$)�("(#�ก� �*�+	�ก	+�������34!�ก4!&$B1"(ก	+
"(#�ก� �*�+	� >�กก��H@กI��"ก���;.�(��$9>	&<)�(U 34!�ก4!&$B1"(ก	++/#.9ก2��B"(�	ก����� 
�	
�	�� E-1$9>	&�+$)�
4E-134!H@กI�3�(51��+/#.9ก2���	ก������	
�	��
4,
)
�ก�	ก =5&�)$�'%D)>�
����ก��H@กI�2���$
B"(+/#.9ก2��<�
3^I�451��>9<$93&� "�39 (��$9>	&B"(�/<<�. �/[B�$ 
(2551) 34!,51H@กI��� !"( jก���	[��;++$	5+/#.9ก2���	ก������	
�	��B"(�	กH@กI���5	+��9DD�
<�4k �"ก>�ก�46&	(,
)�+$)�
4(��'534!H@กI�'���&.��"4&5B"(+/#.9ก2��2�&�"ก;.�+/#.9ก2��
2�&'�B"(�	ก������	
�	��"&)�(�	5�>� 5	(�	6�E-1$9>	&>@(
4#$�
��'> 34!>�3A�ก��H@กI�'�
��&.��"4&5B"(+3+�3;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��34!�%
���
B"(;<).�"(#�ก�3	6(
2�#�	C;.�2�#�"ก�� 34!,51��.4!&�;�.(,�<�
&/#�
	&�� !"34!>���1�(���=&���;ก) E-134!�ก4!&$B1"(ก	+
ก��������	
�	�� <	6(;<)�	ก������	
�	�� E-1+�9%�� #�- "�>��&� ;.��	กH@กI�'���B�ก��
������	
�	���"( ?@!(>�,513��+*@(ก����	+��/(+3+�3;.�+/#.9ก2��'%1�%
���
 �� !">�,51����
;�$3�('�ก�����9
��1�(+3+�3;.�+/#.9ก2��"	��@(����(#�<�
.	กIJ�B"(�	ก������	
�	��
34!54<)",� 
 �A�%�	+ก��H@กI�51��+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��34!
4ก��H@กI�'�<)�(����3H�	6� 
�
�#
�	ก$9���4�ก��������	
�	��B"(����3H�%�	C"�
�9ก�34!��4&ก$)� Public Relations Society 
of America Assembly % � "  The PRSA , 51 กA � % � 5 +/ # .9 ก 2 � � "	 � � �� � #/ J � 
 +	 <9 B " ( �	 ก
������	
�	�� ?@!( James L. Horton (1982: 1-5) ,51$9�#���%�,$1���ก"+,�51$& #$�
V.�5 
4    
,%$��9+'�ก��#�5ก��J� $9�#���%� ;.�<4#$�

<9
%��� �><#<9;.�����5:��8D%�<)�(U ?@!(
"�>>�ก��3+ก���3 "�<)"ก���p9+	<9(��;.�;E�ก��B"("(#�ก� 
4#$�
�	ก(��B"(<�;.�3A�
%�1�34!'%15434!�/5'�ก��'%1#A���@กI�;ก)E-1+�9%��3/ก��5	+'�"(#�ก��� !"ก��<	5�9�'>;.�กA�%�5
B	6�<"�ก���p9+	<9(�� <."5>�ก��
4�%</E.'�ก��� !"���=5&>��9>��J�����J��ก./)
<)�(U 
;.�
4#$�
�	+E95�"+<)"�	(#
  
4#$�
�"+#"+ �-1>	ก$�(;E�;.�'�13�	�&�ก�B"("(#�ก�"&)�(
#/1
#)��� !"'%1�ก95ก����.4!&�;�.(51���=&+�&
%��� �$
3	6(ก������E-134!
4#$�
�-154 3	6(3�(51�� 
�9�3HH��<�� >9<$93&� >9<$93&��	(#
 �	(#
$93&� �	CH��<�� �H�ICH��<�� ;.�ก�B"(ก��+�9%��
>	5ก��#$�
�-1 ก��>	53A��9!(�9
���$
3	6(ก��E.9<2��&�<��$454=" �$
3	6(3	กI�ก���A����" ;.�34!
�A�#	D# "ก�������	ก$9>	&;.��	ก����
9�E. �� !"�E&;��)E.ก��$9>	&'%1����J��,51�B1�'>

DPU



 10

$	<*/����(#�B"("(#�ก�'%154&9!(B@6� <."5>�ก�������	ก� !"���;++
 ""��4� ;.�
4+3+�3��9(
+-�J�ก�� 2�&'�"(#�ก�;.���%$)�("(#�ก� ;.�2�&�"ก�2��;$5.1"
B"("(#�ก� 
 �"ก>�ก�46'�+3#$�
34!� !"$)� jWhat is PR today ?k B"( James L. Horton (1982 : 1-6) 
,51$9 �#���%� �ก4! &$ก	++/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	���/)�'%
)34!�
�#
�	ก$9���4�ก��
������	
�	��B"(����3H�%�	C"�
�9ก� ,51กA�%�5,$1$)� �����9!(>A�����34!>�<1"($9�#���%�3^I�4
�ก4!&$ก	+ก��������	
�	�� ;.�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	�� B1"กA�%�5B"( The PRSA 
�ก4!&$ก	++/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��,51<4�9
��'��L #.H. 1982 ?@!(�����)$(�$.�ก)"�34!ก��
� !"���51$&"9�.:ก3�"�9ก�� %� " e-mail >������ !"34!�A�#	D'�ก��5A���9�/�ก9> ก)"�>�
4��++
�#� "B)�&,�1��& 34!'�1ก	+�#� !"(#"
�9$�<"�� '��)$(�$.��	6��#� !"(�9
��;++%	$�9
���.�?"�� 
=3�H	�3�
 "* " กA�.	(�	[��;.�=3���� �����#� !"(
 "� !"���34!=55�5)�34!�/5 ;.�"(#�ก�/�ก9>&	(
,
),51'%1#$�
�A�#	Dก	+=.ก;%)(ก��""�,.�� (Online World) $)�>��B1�
�;3�34!� !"34!
4
�;<)5	6(�59
 
#�'�"(#�ก�<)�(&	(#95$)�� !"34!'�1ก	�'��
	&ก)"�&/#������3H >�&	(#("&-);.�&	(#(#/J#)�<)",� 
#$�
#9534!$)� blogger %� "E-134!3A�ก��+	�3@ก+3#$�
B"(<��"(.(+��$:+,?<�<)�(U =5&�� 6"%�B"( 
blog �	6�>�#�"+#./
,513/ก�� !"( ,
)$)�>������� !"(��$�)$�<	$ %� "����+3#$�
�V���51��<)�(U 
>�
�
4+3+�3<)""(#�ก� ;<);.1$&/#������3Hก:�B1�
�
4+3+�33A�'%1�	ก������	
�	��<1"(
4
2��ก9>"&-)'�=.กB"(""�,.�� ?@!(3/ก$	��46>��+�%:��	ก������	
�	������<	$;3�"(#�ก�'�ก��
� !"���E)���$:+,?<� E)��"4�
.� blog  Hi5 facebook twitter �.� ;.�'��8>>/+	�
4�	ก������	
�	��
����>A��$�
�ก34!
4#/J�
+	<934!�"5#.1"(�%
���
ก	+&/#59>9<".�46 �����
43	กI�51��#"
�9$�<"��
����"&)�(54 ;<)ก:
4�	ก������	
�	��%.�&#�34!,
),51�	+ก��F�กF�#$�
�-151��#"
�9$�<"�� >@(3A�'%1
�	ก������	
�	���%.)��46<1"("�H	&E-1" !�3A�%�1�34!;3�'�51���46 3A�'%1"(#�ก�34!
4�	ก������	
�	��
�%.)��46,
)��
��*� !"����B1�*@(ก./)
��0�%
�&,51"&)�(3	!$*@("&)�(
4����9392�� 5	(�	6��	ก
������	
�	��34!<1"(ก���	[��(��������	
�	��'%13	�ก���	[��B"(=.ก >�<1"(��	+��/(;.�
�	[��+3+�3;.���	++/#.9ก2��B"(<	$�"('%13	�&/#�
	&"&-)��
" 
 B1"กA�%�5+/#.9ก.	กIJ�B"(�	ก������	
�	��B"( The PRSA ;�5('%1�%:�*@(ก��
$�(
�<�C���-(
�ก�A�%�	+�	ก$9���4���B��46 Charles Fremes (1995) ,51H@กI� ;.�$9>	&�ก4!&$ก	+
+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��34!#�5%$	($)��)�>������	ก������	
�	��'�"��#< ?@!(�"5#.1"(
ก	+
�<�C��34! The PRSA กA�%�5 �+$)��	ก������	
�	��'�&/#34!�3#=�=.&4
4"939�.<)"$(ก��
/�ก9>3	!$=.ก #$�
4+/#.9ก2��34!>���
��*�B1�*@($94ก��3A�(��B"(2�#/�ก9>;.�2�#�	C $94ก��34!
;<).�"(#�ก�'�1'�ก��� !"����� !";�$(%�E.���=&���34!�A�
�;B)(B	�ก	+#-);B)(,51 =5&��
��*
$9�#���%��8D%� #1�%�$94ก��<)�(U '�ก��;ก1�8D%� ;.�� !"���$94ก��;ก1,B�8D%�'%1E-1" !�,51�B1�'> 

4#$�
�-134!3	��
	& ��)� ก��""ก;++=#�(ก��� !"����� !"ก��<.�5 �� !".-ก#1��	
�	�� =5&"�H	& 

DPU



 11

ก��$9>	&<.�5 ;.�ก��$9�#���%�
<9
%��� �B1�'>#$�
;<ก<)�(51��$	[���
 ?@!(�����8>>	&34!
4
�p9�	
�	��ก	+ก��� !"��� ;.���
��*'�1ก��� !"����� !"��1�(#$�
�B1�'> ;.�+��./E.�A���:>'�
"(#�ก�34!
4#$�
%.�ก%.�&51��$	[���
 
4#$�
#.)"(;#.)$'�ก��'�1$93&�ก���
	&'%
) �� !"�	+�-1
B1"
-.����>A��$�
�ก ;.��)(�B1�
�'�"	<��34!�$5��:$ <."5>���
��*<4#$�
B1"
-.B)�$�������
#$�
%
�&34!3/ก#��B1�'>,51 
 �A�%�	+����3H,3&�	6� �+$)�
4ก��H@กI�34!
4�)$��ก4!&$B1"(ก	+�� !"(+/#.9ก2��B"(     
�	ก������	
�	��"&-)+1�( "�39(��B"( $9>9<� "�$�ก/. (2541) �+$)� #/J�
+	<93�(51��+/#.9ก2��
B"(�	ก������	
�	�� >�<1"( 
4.	กIJ�34!��1"
34!>�<95<)"ก	+������� �	ก(��+�9ก��;.��"+
+�9ก��E-1" !� ="+"1"
"��4 ,
)* "<	$ ����E-134!
4
�/I&�	
�	��54 
4#$�
ก��< "� "�1�"&-);�
" %�1�<�
&96
;&1
;>)
'� �)���9( �+9ก+�� ;.�
4"��
J�B	� �/2����4&+�1"&;.�
4
��&�3 �$
3	6(ก��;<)(ก�&
��4&+�1"& ��"�5 
4���9&
54 ก9�9&�3)�3�(;.�ก��'�1#A��-534!5451$& ����E-1
4�/B2��54 ;B:(;�( >9<'>
�B1
;B:( "53�<)"�2�$�<)�(U ����E-1
4�ก4&�<9 
4#$�
>�9('> �/B/
�"+#"+ ���H>�ก"#<9 
4#$�

? !"�	<&� ;.�>(�	ก2	ก54<)"%�)$&(��34!<��p9+	<9(��"&-) '�BJ�34!ก��H@กI�B"( 5$('> "
��939
�>�9D (2541) ,51;+)(#/J�
+	<9B"(�	ก������	
�	�� 51��+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	���	6�
>�<1"(
4.	กIJ�34!��1"
<95<)"� !"���ก	+������� �B1�ก	++/##." !�,5154 �	กI�#A��-5 
4#$�
>�9('> 

4#$�
ก��< "� "�1�"&-)��
" �"ก>�ก�46 �/>9�	�3� �" 6"�93	กI��ก/. (2550) H@กI��+$)��8>>	&51��
+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	���	6������8>>	&34!�A�#	D'�ก���9>��J��. "ก�	+�B1�3A�(��B"(
"(#�ก�/�ก9>'�����3H,3& �"ก>�ก�46 �/<<�. �/[B�$ (2551),51 H@กI��� !"( ก���	[��;++$	5
+/#.9ก2���	ก������	
�	��B"(�	กH@กI���5	+��9DD�<�4 �+$)�+/#.9ก2���	ก������	
�	�� 
��
��*$	5,5151$&;++$	534!��1�(B@6�
4  6 51��# " #$�

4
�/I&�	
�	�� ก���	ก(��+�9ก��  
#$�
��
��*'�ก��#$+#/
"��
J�  #$�
��
��*'�ก��� !"��� ก��ก.1�<	5�9�'> ;.� ก���-1>	ก
ก�.�3H�  
 '��)$�B"(;�$=�1
B"(ก��������	
�	��'�"��#<�	6� %�)$&(��<)�(U 3	6(2�#�	C
;.�2�#�"ก��<)�(ก:>�'%1#$�
�A�#	Dก	+ก��������	
�	����9!

�กB@6� �	ก������	
�	��         
>�
4+3+�3%�1�34!3�(ก��+�9%��
�กB@6�'�3/ก"(#�ก�;.�3A�%�1�34!'�ก��� !"��� �� !"'%1        
+��./$	<*/����(#�B"("(#�ก��	6�����"&)�(54 ?@!( Seitel (2001) &	(H@กI��+$)��"ก>�ก�46�	ก
������	
�	��&	(>�<1"(��9!
+3+�3'�ก��'�1�3#=�=.&4'%1�3)�3	�ก	+&/#�
	&34!��.4!&�;�.("&-)
<."5�$.� '��)$(;�ก34!�$:+,?<���9!

4+3+�3'�(��������	
�	���	6� �	ก������	
�	��'�
"(#�ก��"ก��>��A�"(#�ก�%� "<��"(�B1�,�
4�)$��)$
'��#� "B)�&������3H�46 �� !"ก����1�(
�� 6"%�34!
4#/J#)�<)""(#�ก�+��#� "B)�&"9��3"����:<%� "�/
��""�,.��<)�(U '�ก����1�(�#� "B)�&
'�ก��� !"���;.�%$	(E.'�ก��3A�������	
�	��'%1�B1�*@(ก./)
��0�%
�&,51�	5�>� ?@!(����

DPU



 12

;�$=�1
34!>�B&�&ก$1�(,�'�"��#< ;.�>������8>>	&34!3A�'%1�	ก������	
�	��3	6(2�#�	C;.�
2�#�"ก��<)�(ก:<1"(��	++3+�3;.�+/#.9ก2�� '%1
4#$�
�%
���
ก	+&/#�
	&34!��.4!&�;�.(,�
"&)�(�$5��:$ ;.��+$)�%�)$&(��2�#�	C%.�&%�)$&(��>�
4ก����	+<	$,51�1�ก$)�%�)$&(��2�#
/�ก9>�"ก�� "	�� +�� !"(>�กก��B�5�8>>	&�� !"(+/#.�ก�;.�(+���
�JB"("(#�ก� �"5#.1"(ก	+
ก��H@กI�B"( 3�(H	ก59�  �9�$H���	(���#� (2535) 34!3A�ก��$9>	&�� !"(ก��H@กI����4&+�34&+�*��2��
%�)$&(��������	
�	��B"(�	Cก	+�"ก��?@!(E.ก��$9>	&��/�,51$)� E-1+�9%��2�#�"ก��>��%:�
#$�
�A�#	DB"((��������	
�	��
�กก$)�E-1+�9%��2�#�	C�����)$�'%D) 
 �"ก>�ก�	6� �
�-�/� �/<�#
 ( 2545 ) 34!,51H@กI�*@(�*��2�� +3+�3;.�;�$=�1

ก��������	
�	��B"(%�)$&(�����ก��;.��	C$9��%ก9>'�&/#������3H E.ก��$9>	&�+$)� '�
"��#<%�)$&(��������	
�	�� >���	+��.4!&�'%1�"5#.1"(ก	+�2��ก��<.�5;.�/�ก9> �	ก
������	
�	��>�
4#$�
�-1��9(.@ก'�B1"
-.(��%.	กB"("(#�ก�
�กB@6�  �� !"��1�(2��.	กIJ�34!54 

/)(��1�ก����1�(#$�
�B1�'> ;.�#$�
�)$

 ">�ก����J���3/กก./)
'���9(ก$1�( ;.���9(.@ก      
ก.&/3�ก��������	
�	��# " ก��'�1B1"
-.;.��3#=�=.&4�
	&'%
)
�กB@6��� !"#$�
�$5��:$V	+,$ 
� !"������	
�	��>������ !"�
	&'%
)34!����34!�9&
# "�#� "B)�&"9��3"����:< �� !"'�1'�ก��;�$(%�
B)�$���;.��E&;��)B)�$���������	
�	��,51
�กB@6� ;.�
4ก��'�1� !"%.�ก%.�&'�.	กIJ� 
+-�J�ก�� >��%:�,51$)�>�
4ก����.4!&�;�.(;.��	[��"&-)<."5�$.� 
 34!E)��
�/�ก9>B"(�"ก��
	ก'%1#$�
�A�#	D'��$	<ก��

�กก$)�"(#�ก�B"(�	C 5	(�	6� 
.	กIJ����ก��%�@!(B"(�	ก������	
�	��B"("(#�ก�/�ก9>�"ก�� # " ก����s5�	+�3#=�=.&4     
'%
)U 
�'�1,51��:$ 5	(E.ก��$9>	&B"( Ahmad Ali Sharif (2003) 34!3A�ก��H@กI�ก���	+�"��#� "B)�&
"9��3"����:<
�'�1'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�"(#�ก�B"(�	C;.��"ก��'�����3H
#-�$< E.ก��$9>	&�+$)� �1"&.� 97.5 B"(�	ก������	
�	��'�"(#�ก�B"(�"ก��>�'�1"9��3"����:<
'�ก���p9+	<9(��
�กก$)��	ก������	
�	��'�2�#�	C ?@!(
4ก��'�1"&-)34!�1"&.� 82.8 ?@!(* "$)��1"&
ก$)�"(#�ก�B"(�"ก�� 
  5	(�	6��	ก$9���4�������	
�	��3	6('�2�#�	C;.�2�#�"ก��>�<1"(
4ก���	[��'%13	�
&/#�
	&"&-)<."5�$.� "(#�ก�<)�(Uก:#�5%$	(34!>��	[��+/#.�ก�'�FG�&������	
�	��'%1
4+3+�3
'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��34!54 
4#$�
�%
���
ก	+"(#�ก� ?@!(ก:3A�'%1�	ก������	
�	��<)�(ก:
<1"(��	++3+�3;.�+/#.9ก2�� '%1�%
���
ก	+&/#�
	&;.��3#=�=.&434!��.4!&�;�.("&-)<."5 ?@!(
�-�;++B"(�$:+;.��/
��""�,.�� ,51�	[��
4#$�
ก1�$%�1�,�ก$)��59
����"&)�(
�ก =5&����ก��
�A��"�C��B1"
-.<)�(U
����
$.E. ;.��A����"""ก,�,5154&9!(B@6�ก$)��59
 ?@!(>�3A�'%1�B1�'>;.�
*@(ก./)
��0�%
�&,5154&9!(B@6� %�ก�	ก������	
�	����
��*�	[��<��"('%1�3)�3	�$93&�ก��34!

DPU



 13

ก1�$%�1�,�,
)%&/5 ก:>�3A�'%1ก��3A�(��������	
�	���	6�,�1B45>A�ก	5'��� !"(B"(ก��'�1C��B1"
-. 
ก���B1�'>ก./)
��0�%
�& <."5>���&�3�(;.��$.�ก:>�,
)����"/����#"4ก<)",� 
 >�ก34!ก.)�$
�E-1$9>	& >@(
4#$�
��'>34!>�H@กI�$)�+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�
+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��'�"(#�ก�2�#�	C;.��"ก��B"(����3H,3&'�&/#�
	&�8>>/+	�$)�
����"&)�(,�;.�
4�8>>	&"�,�34!
4E.<)"ก����	+��.4!&� +3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(
�	ก������	
�	��'�ก���p9+	<9(��������	
�	��;.�>��ก95ก����	+��.4!&�"�,�+1�( <."5>�
ก��H@กI�#�	6(�46 >�����ก��H@กI�%�;�$=�1
B"(+3+�3;.�#/J.	กIJ�51��+/#.9ก2��B"(�	ก
������	
�	��"�,�+1�(34!
4#$�
�A�#	D<)"ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�"��#< 
�� !"(>�กก��H@กI�$9>	&'��� !"(+3+�3;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��'�����3H,3&34!E)��

�&	(
4�1"& =5&�V���ก��H@กI�'��)$�B"(ก��H@กI�51��+/#.9ก2��ก:&	(,
)
4ก��H@กI�'��)$�B"(
+/#.9ก2��2�&'�;.�2�&�"ก"&)�(�	5�>� �"ก>�ก�46&	(
4(��34!3A�ก��H@กI����4&+�34&++3+�3'�
ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	����%$)�(%�)$&(��2�#�	C ;.� 2�#�"ก���1"& 
<."5>�&	(,
)
4E-134!3A�ก��H@กI�$9�#���%�ก��������	
�	��'��2�$�34!��9+33�(�	(#
,3&
4ก��
��.4!&�;�.(,�
�ก5	(&/#�8>>/+	��46 �"ก>�ก�46E-1$9>	&>�,51�A�;�$#95+/#.9ก2��34!54<�
%.	ก�/3
H���� 
�'�1'�ก��H@กI�#�	6(�4651$&ก:�����ก��
4+/#.9ก2��34!54 >�ก)"'%1�ก95#$�
� !��"+;ก)E-1" !�
,51 ����ก����1�(#$�

4���)%� %� " �#� !"(
 "5@(5-5'%1#��	ก ;�$3�(����/3H�����"�'%1+/##.

4#/J��
?@!(>�ก)"'%1�ก95#$�
�
5/.<)"<	$�	ก������	
�	��;.��	
�	��ก	+#$�
��.4!&�;�.(34!
�ก95B@6�
�ก
�&'��8>>/+	� �$
3	6(>�,513A�ก��H@กI�+3+�3'�ก���p9+	<9(��51��ก.&/3�ก��
������	
�	�� 34!
4#$�
%.�ก%.�& �$
3	6(+3+�351��ก��;�5(#$�
�	+E95�"+<)"�	(#
B"(
"(#�ก� +3+�351��ก��+�9%��2�$�$9ก^< �� !"'%1�ก95���=&���'�ก���	[��#$�
�-1'�$9���4�
������	
�	��"&)�(<)"�� !"(#�"+#./
 ;.�����;�$3�(;ก)E-1���ก"+"��4��	ก������	
�	�� '�
ก���	[��<��"(;.��	[��(��51��������	
�	�� '%1�	[��,�*-ก39H3�(�%
���
ก	+&/#�
	& ?@!(
ก��H@กI�'�#�	6(�46�)�>�ก)"'%1�ก95���=&���<)"$(ก��������	
�	��'�$(ก$1�(<)",� 

 ก��H@กI�$9>	&�� !"(jก��H@กI����4&+�34&++3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(
�	ก������	
�	����%$)�("(#�ก�2�#�	C;.��"ก��k  >�����ก�� $9�#���%� �	(�#���%� ���4&+�34&+
;�$#95�A�#	D51��+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	����%$)�("(#�ก�
2�#�	C;.��"ก��;.�H@กI�$)�
4�8>>	&"�,�34!
4E.<)" +3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(
�	ก������	
�	��'�ก���p9+	<9(��������	
�	�� <."5>�ก��H@กI�%�;�$=�1
B"( +3+�3
;.�#/J.	กIJ�51��+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��"�,� 34!
4#$�
�A�#	D<)"ก���p9+	<9(��B"(
�	ก������	
�	��'�"��#<=5&ก���A�B1"
-.34!,51>�ก�	ก������	
�	��3	6(%�)$&(��2�#�	C ;.�
2�#�"ก�� 
�H@กI����4&+�34&+  51$&���+4&+$94$9>	&��9(#/J2�� ;.���9(��9
�J =5&E.$9>	&34!,51>�

DPU



 14

��
��*B&�&E.����"(#�#$�
�-1;.�����;�$3�('�ก���	[��%� "
4�)$�'�ก����.4!&�;�.(ก��
�p9+	<9(��51��������	
�	�� '�"(#�ก�<)�(U'%1�	[��,513	�&/# 3	��
	&;.�ก1�$3	��	(#
=.ก34!
4
ก����.4!&�;�.("&-)<."5�$.�"4ก51$& 
 
1.2 ����	��	����� 

 1.2.1 +3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� '�"(#�ก�2�#�	C;.�
�"ก�� '��8>>/+	�
4.	กIJ�"&)�(,� 
 1.2.2 +3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� '�"(#�ก�2�#�	C;.�
�"ก�� 
4.	กIJ�34!;<ก<)�(ก	�"&)�(,� 
 1.2.3 
4�8>>	&�A�#	D"�,�34!
4E.<)"+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก
������	
�	��'�ก���p9+	<9(��������	
�	�� 
 1.2.4 ;�$=�1
B"(+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��"�,�+1�( 34!

4#$�
�A�#	D<)"ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�"��#< 

 
1.3 ����� 	�ก	"����� 

 1.3.1 =
�5.<�
;�$#95 3^Ip4 �"5#.1"(ก	+B1"
-.��9(���>	กI� 
 1.3.2 +3+�3'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�"(#�ก�2�#�	C+�.;.�2�#�"ก�� 
4
.	กIJ�34!;<ก<)�(ก	� 
 1.3.3 +/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� '�"(#�ก�2�#�	C+�. ;.�2�#�"ก�� 
4.	กIJ�34!
;<ก<)�(ก	� 
 1.3.4 
4�8>>	&51��#/J.	กIJ�3�(�����ก�B"(�	ก������	
�	�� 34!
4E.<)"+3+�3'�ก��
�p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	�� 
 1.3.5 
4�8>>	&51��#/J.	กIJ�3�(�����ก�B"(�	ก������	
�	�� 34!
4E.<)"+/#.9ก2��B"(�	ก
������	
�	�� 
 
1.4 ���$%�"����&���ก	"����� 

 1.4.1 �� !"H@กI�+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��'�"(#�ก�
2�#�	C;.��"ก��  
 1.4.2 �� !"���4&+�34&+#$�
;<ก<)�(B"(+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก
������	
�	�� '�"(#�ก�2�#�	C ;.��"ก��  

DPU



 15

 1.4.3 �� !"H@กI�%�$)��8>>	&'5
4E.<)"+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก
������	
�	�� '�"(#�ก�2�#�	C ;.��"ก��  
 1.4.4 �� !"%�;�$=�1
B"(+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� 34!
4
#$�
�A�#	D<)"ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�"��#<  
 
1.5 ���(��ก	"����� 

 '�ก��H@กI�#�	6(�46 
/)(34!>�H@กI�E-134!
4�)$��ก4!&$B1"(=5&<�('�(��������	
�	��,51;ก) 
�	ก$9���4�������	
�	�� 34!�*��34!3A�(�� �*�����ก"+ก�� "&-)'��B<ก�/(�3�
%��#�;.�
��9
J~.�3)��	6� =5&H@กI��	ก$9���4�������	
�	�� '�"(#�ก�34!
4ก��5A���9�ก9>ก��
51��ก��
������	
�	��,51;ก)%�)$&(��'�2�#�	C?@!('�ก��H@กI�#�	6(�46>�3A�ก��H@กI�'� 4 ก��3�$(%.	ก
?@!(;+)(H@กI�=5&"1�("9(ก	+ก��;+)(����23B"(2�#/�ก9>�"ก��B"(�/�9� �8DD�
�ก (2531) >@(
;+)(""ก,515	(�46 ก��3�$("/<��%ก��
 ก��3�$(��J9�&� ก��3�$(ก��#.	( ก��3�$(ก��
3)"(�34!&$;.�ก4�� ;.�+�9I	3�"ก��ก:>�H@กI�'�/�ก9> 4 ����23# " /�ก9>ก��E.9< /�ก9>ก��#1� 
/�ก9>ก���(9� ;.�/�ก9>ก��+�9ก��  
 
1.6 ���	�*�+�&���,-.,�ก	"����� 

 ก��������	
�	�� %
�&*@( ก��� !"���34!
4ก��<95<)"� !"���;.�ก��� !"#$�
%
�&
3�(#$�
#95�%:�>�ก"(#�ก� �*�+	� ,��-)ก./)
�������34!�ก4!&$B1"( �� !"��1�(3	H�#<9;.�2���>��
34!54;ก)"(#�ก� �$
3	6(�	+78(#$�
#95�%:�;.������
<934!�������
4<)""(#�ก� �*�+	� 51$&#$�

�&�&�
"&)�(>�9('> =5&
/)(34!>���1�(���=&����)$
ก	�;.��)$&'%1�*�+	���
��*��	+<	$�"('%1
�"5#.1"(ก.
ก. �ก	+�	(#
,51  
 �	ก������	
�	�� %
�&*@( +/##.E-1���ก"+$9���4�;.�����E-1�	+E95�"+ 5A���9�(�� 
�p9+	<9(��51��ก��������	
�	�� '�%�)$&(��������	
�	�� �� !"��1�(���#�;.�A��(,$1?@!(
#$�
�	
�	��"	�54'�"(#�ก� ��%$)�("(#�ก� ก	+ก./)
������� ����� !"ก.�('�ก��<95<)"�� !"
=&( 
�� !"ก)"'%1�ก95#$�
�B1�'>34!54;.�*-ก<1"( 51$&$94ก��<95<)"� !"���������	
�	��34!
4����9392�� 
?@!('�ก��H@กI�#�	6(�46,513A�ก��H@กI��	ก������	
�	��2�#�	C'� 4 ก��3�$(%.	ก5	(�46 ก��3�$(
"/<��%ก��
 ก��3�$(��J9�&� ก��3�$(ก��#.	( ก��3�$(ก��3)"(�34!&$;.�ก4�� ;.�2�#�"ก��
ก:,513A�ก��H@กI��	ก������	
�	��'�/�ก9> 4 ����23# " /�ก9>ก��E.9< /�ก9>ก��#1� /�ก9>ก���(9� 
;.�/�ก9>ก��+�9ก��  
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 +3+�3'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	�� %
�&*@( (�� #$�
�	+E95�"+;.�
�^<9ก��
'���9+3B"((��������	
�	��34!3A� "	�����.	กIJ��V���B"(E-1
4"��4��	ก
������	
�	�� 
                 +/#.9ก2�� %
�&*@( #/J.	กIJ�;.�#/J�
+	<9=5&�$
B"(;<).�+/##. 34!;�5(""ก
�
'�.	กIJ�B"(+/#.9ก2��2�&�"ก;.�+/#.9ก2��2�&'� ?@!(3A�'%1#�;<).�#�
4#$�
;<ก<)�(ก	� 
<."5>��8>>	&<)�(U "	�
4"939�.<)"#$�
�-1�@กB"(E-134!3A�ก��� !"���51$& 
   +/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� %
�&*@("(#����ก"+B"(+/#.9ก2��2�&�"ก;.�
2�&'� �$
3	6(+/#.9ก2��<�
%.	ก�/3H���� "	�����#/J.	กIJ�;.�#/J�
+	<9���>A�<	$B"(E-1
4
"��4�������	
�	�� ?@!(>�
4#$�
�A�#	D"	��ก4!&$�� !"(<)"ก���p9+	<9(��������	
�	��;.�
4E.<)"
#$�
�-1�@กB"(E-134!3A�ก��� !"���51$& 
 "(#�ก�2�#�	C %
�&*@(%�)$&(��B"(���ก��'��	(ก	5ก��3�$( ก�
 ก"( �A��	ก<)�(U
?@!('�ก��H@กI�#�	6(�463A�ก��H@กI�'� 4 ก��3�$(%.	ก ?@!(;+)(ก��H@กI�"(#�ก� �"5#.1"(ก	+ก��
;+)(����23"(#�ก�B"(2�#/�ก9>�"ก��,51;ก) ก��3�$("/<��%ก��
 ก��3�$(��J9�&� 
ก��3�$(ก��#.	( ;.�ก��3�$(ก��3)"(�34!&$;.�ก4��  
 "(#�ก�2�#/�ก9>�"ก�� %
�&*@( "(#�ก�34!���ก"+/�ก9><)�(U 
4$	<*/����(#��� !"
;�$(%�กA�,� 
4ก��;B)(B	�51��ก��E.9< ก��>A�%�)�& ?@!(2�#/�ก9>�"ก��;+)(/�ก9>���� 4 ����23
# " /�ก9>ก��E.9< /�ก9>ก��#1� /�ก9>ก���(9�  ;.�/�ก9>ก��+�9ก��  
 �8>>	&51��#/J.	กIJ�3�(�����ก�B"(�	ก������	
�	�� %
�&*@( "�&/ ��H ��5	+
ก��H@กI� ��B�$9��34!�A���:>ก��H@กI� <A�;%�)((�� ����+ก��J�3A�(��51��������	
�	�� ��&,51 
 �8>>	&2�&'�"(#�ก� %
�&*@(�8>>	&<)�(U'�"(#�ก�34!
4#$�
�	
�	��ก	++3+�3'�ก��
�p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� ,51;ก) (+���
�J E-1+�9%�� �=&+�&"(#�ก� 
$	[���
"(#�ก� B��5"(#�ก� $	�5/"/�ก�J�34!'�1'�ก��� !"���B"(FG�&������	
�	�� 
 �8>>	&2�&�"ก"(#�ก� %
�&*@(�8>>	&<)�(U2�&�"ก"(#�ก�34!
4#$�
�	
�	��ก	++3+�3
'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� ,51;ก) ก���	[��B"(�3#=�=.&4������3H 
�2�$��H�ICก9> �2�$�$9ก^< �=&+�&B"(�	C+�. ก���
 "( $94ก��3A�(��B"(� !"
$.��34!
��.4!&�,� �8>>	&51���	(#
 $	[���
  ����23B"((��2�&�"ก34!<1"(,�<95<)"%� "�)$
(��51$& 
ก./)
��0�%
�&%� "E-134!>�<1"(<95<)"� !"���51$& 
                 ;�$=�1
B"(+3+�3'�ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	�� %
�&*@( (�� #$�

�	+E95�"+;.��^<9ก��
'���9+3B"((��������	
�	�� 34!>�
4��9!
B@6�'�"��#<'�ก��
�p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	�� 
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                  ;�$=�1
B"(+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	�� %
�&*@("(#����ก"+B"(+/#.9ก2�� "	�
����#/J.	กIJ�;.�#/J�
+	<9���>A�<	$B"(E-1
4"��4�������	
�	�� 34!>�
4��9!
B@6�'�"��#<'�ก��
�p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	�� 
 
1.7 �"�0�-�&����	1�2	��31."�� 

 1.7.1 ����ก���$+�$
"(#�#$�
�-1�ก4!&$ก	+ "(#����ก"+ <."5>��8>>	&34!
4#$�
�A�#	D<)" 
+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��'�%�)$&(��2�#�	C;.��"ก�� 
�$
3	6(;�$=�1
B"(+3+�3'�ก���p9+	<9(��;.�+/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��34!
4#$�
 
�A�#	D<)"ก���p9+	<9(��B"(�	ก������	
�	��'�"��#< �� !"'�1�������=&���<)"%�)$&(��
������	
�	��<)�(U '�ก���A�,����&/ก<�'�1'%1
4#$�
�%
���
ก	+%�)$&(��B"(<��"( 
 1.7.2 �������=&���'�ก���	[��$9���4�������	
�	��'�����3H,3&;.�����;�$3�(;ก)                
E-1���ก"+"��4��	ก������	
�	��'�ก���	[��;.���	+��/(<��"( ;.�E-1�)$
(��'�"(#�ก�'%1
4
+3+�3;.�+/#.9ก2���%
���
ก	+"(#�ก�;.�&/#�
	&34!��.4!&�,���1"
3	6(����ก��<"+�	+ก	+ก��
��	+��.4!&�ก��+$�3	H��'�ก���p9+	<9(��������	
�	��3	6('�2�#�	C;.�2�#�"ก�� 
 1.7.3 �������=&���'�ก��$�(;E� ;.��	[��%.	ก�-<�51��ก��������	
�	��'%1;ก)�*�+	� 
"/5
H@กI� 34!
4ก���"�'���B�ก��������	
�	�� �� !"'%1%.	ก�-<��	6���
��*E.9<+	J~9<34!
<"+��"(#$�
<1"(ก��B"(%�)$&(��������	
�	��'��8>>/+	� 
 1.7.4 ����ก����1�("(#�#$�
�-1'%
) 34!�%
��ก	+(��������	
�	�� <."5>�����ก���	[��
(��$9>	&34!�ก4!&$B1"(ก	++/#.9ก2��B"(�	ก������	
�	��3	6(+/#.9ก2��2�&'�;.�2�&�"ก �� !"'�1
���=&���ก	+�	ก$9���4��	ก������	
�	��;.�'���B�" !�U 34!�ก4!&$B1"(<)",� 
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 ก����ก	�
���� �ก����ก	�
�����
�����������ก��������������������ก �!"���ก
���#�$�%!��&'��()*����'ก� ����+���
ก#�, -./�0�ก����ก	�12/���)���)��2 �3	4� ���
-����)�5�����
ก���)"/�
!���0�%��#/
�6�ก����ก����ก	� ���
�6���)�����ก��ก��)�
����('
"/%.���� �����-�ก��)�5�� 2���*1���7 
 2.1 ��)��2����3	4�
ก���)ก��ก�����#�$�%!��&'  
       2.1.1 �)�%(%��"�ก�����#�$�%!��&'  
                       2.1.2  $:�� �!"�(�*)�������#�$�%!��&'�����
��1��       
                       2.1.3  ���
 �"�(�*)�������#�$�%!��&'   
                       2.1.4  ��ก���#�$�%!��&'   
                       2.1.5  ��ก	>�)�#�#�!���#�$�%!��&' 
                       2.1.6  ��>$%����"���ก���#�$�%!��&' 
     2.2 ��)��2����3	4�
ก���)ก���������ก������������"���ก���#�$�%!��&' 
          2.2.1  �����2/��ก��5�2ก��   
          2.2.2  ��������2/��$��%)�#�$�%!��&'-���$��ก��$��$��  
          2.2.3 ��������2/��
�����ก��$��$��  
          2.2.4 ��������2/��$��$�����#�$�%!��&'   
          2.2.5 ��������2/��)�5��-���
%��-�  
                       2.2.6 ��������2/��ก��
�6���)���- AB	ก"���'ก� 
 2.3 ��)��2����3	4�
ก���)ก�������ก �! 
                    2.3.1 �����ก �!"�%��	�' 
                   2.3.2 �����ก �!���2���%(��ก!��&��$�� 
             2.3.3 ��)���ก��$�/��
$��%�����ก �! 
             2.3.4 �����ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
                 2.3.5 ก���������������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
         2.4 ��)��2����3	4�
ก���)ก��ก�����#�$�%!��&'
#��ก����&' 
         2.5  ��)��2�3	4�
ก���)ก��ก�����#�$�%!��&'�� �)�)�ก3� 
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         2.6  ��)��2����3	4�
ก���)ก���)�%���-�2#�2/��$���%"���'ก�  
   2.7  ��)��2���E������)�5�����
ก���)"/� 
 
2.1 ��	
����������ก���	ก��ก����� �!�"#��$% 
 2.1.1 �)�%(%��"�ก�����#�$�%!��&' 
 �0�)*� �ก�����#�$�%!��&', 
�6��0�����#/ก���*���!�*(������F55���� ��7�(�*)���� 
��'ก� $:�����*��E �����(%.*$�&��>#����)1� ��ก)�#�ก�� ��ก)�#�#�! ���$:����ก��
���#�$�%!��&'12/�(/�0�50�ก�2�)�% 2����7 
 $กG� ������ �����
�� 
HG�
��' (Scott M.Cutlip and Allen H.Center, 1978) 12/�(/
�0�50�ก�2�)�%"��0�)*� �ก�����#�$�%!��&',1)/)*�ก�����#�$�%!��&'�� ก����2�*$��$�����ก��
$���)�%(%������)�%��2
(G�5�ก��'ก� $:���� 1�$.*ก��*%���#�#����
ก���)"/� �)%��7����]F�
�)�%��2
(G�������#�%��������#�#�%��*��'ก� $:���� 2/)��)�%!����%�*��5����5 A2�%�*����
5�$�/�����A�#�'�*)%ก�����#*)��(/$:����$�%��:������)
��(/$2��/�ก�%ก���ก��$���%12/  

 ก�����#�$�%!��&' (%��:�� ก��$��$�����A�/%�/�)�5A2�%�ก��)���-�
!���(/
ก�2
��&�!��*ก��*%���#�#����$0���^ (���5ก�*�)12/)*� ก�����#�$�%!��&' 
�6�ก����2�* 
-��!�*
"*�)$�� �)�%�./ �)�%��2
(G�"���'ก�1����$�&��>#����
ก���)"/�ก����'ก���7� 
!��
�6�ก��
$�/���)�%$���$����*����/5����(/
ก�2���A�#�'�ก*��ก_`�� (��ก	>� $��
)���, 2540: 5) 

 ก�����#�$�%!��&'  (%��:�� ก��$��$��"���'ก�
!��$�/���)�%$�%!��&'ก��     
���#�#� A2�ก��
$�"*�)$�� ก��$�/��ก�5ก��%�(/
�6�"*�)$�� ก���$2��)�%���-�2#��*
$���% (��ก���$2��)�%����:��2��*���#�#� ��+������
�6�-./�.*�*)%ก���*��$����$�" ���

ก�7ก.�-����A�#�'H���ก�����ก�� �)�%$�%!��&'����ก	>���75��0�1�$.*���������
#���)ก(��
 �!!5�'����*����%"���'ก����1�$.*!3��ก��%�*)%���%���>�*��*$���% ($%�)� ก)���, 2540: 212)  
 $%��%��ก)�#�#�!ก�����#�$�%!��&'"����
��$(��+
%��ก���� 
���ก)*� Public 
Relations Society of America Assembly (�� The PRSA (1970) 12/�(/�0�50�ก�2�)�%"�ก��
���#�$�%!��&')*�
�6��#�!����(/���ก��-����A�#�'�*��:.ก�/���%ก4(%���ก*�.ก5/�����       
-./)*�5/���#�!ก�����#�$�%!��&'5��%�)��:����$��'!�7�+���.*����)�%
"/��5�*)%ก������)�%�*)%%�
ก����()*��ก��*%�*��E���$:����$���%  
 2.1.2 $:�� �!"�(�*)�������#�$�%!��&'�����
��1�� 
 $:�� �!(�*)�������#�$�%!��&'���F55������7 (�*)�����*��E ��7� ����+���
ก#�
5�%�(%��������#�$�%!��&'�(/%�-./���-�2#�����ก	>�(������ก	>��22���*1���7 
(%(�)�������$�A"���&��%�&���#, 2542) 
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 1) ก��%�(%��������#�$�%!��&'�(/ก��-./ 
(%��$% �����(�*)����H������
���#�$�%!��&'����.*������
���%�/�(��
�/�������#�$�%!��&'��
#���������%(�����
-��!�*
�55�%�ก��%�(%��
�6����_�ก�(/�����(����������2��(�*)������7�#*)��0����
���#�$�%!��&'�(/
�6�ก��#��)���)(��
�6�ก��:�)���">����������-�2#����(��ก"����.* 
#*� 
���(��ก�0�(�/����
�"���ก�� กG%�(%���(/
�6�(�*)�������#�$�%!��&'2/)� 
 2) �0��(�*�������#�$�%!��&' �����(�*)�������%�>�������)�%$0���^"�ก��
���#�$�%!��&'%�%�ก กGก0�(�2�(/%��0��(�*�
5/�(�/�������#�$�%!��&'"�7�
!�����-�2#����
���#�$�%!��&'��7�(%2 �������"�7��.*ก��(�*)����(��ก���%��.*ก*���/) 
 3) (�*)�������#�$�%!��&'"��2
�Gก 
�6�(�*)�������%�ก5��0�(�/����(��ก��2/��ก��

-��!�*���ก���0�������#�$�%!��&' ����(�*)���� 
 4) (�*)�������#�$�%!��&'"��2ก��� 
�6�(�*)�������%�
5/�(�/����50��)�%�ก"�7�
��7���* 10-20 �� +���"�(�*)������2����75�"�7�����*-./���(����2����$.�$�2(����2��$.�$�2 
 ���(�/����%�%�ก"�7�ก)*�ก��
-��!�*"*�)(��ก��5�2�0�
ก$�����#�$�%!��&' %�ก��$0��)5�)�%
��2
(G� �(/�0�����0����ก	�_`��5�2ก����
�����*��E ���
ก���)ก�� �!!5�'#��
$���"�(�*)���� 
 5) (�*)�������#�$�%!��&'"��2�( *̂ 
�6�(�*)�������#�$�%!��&'(�/����$%�.�>'
��� ก�*�)�� -./���(��(�*)�������#�$�%!��&'��2����75�%����������2���A����%�ก����"�7� 
���"�7�����*-./���(����2��$.� 12/%�Aก�$����./���$�%-�$"/%.���2���A����%�ก"�7�(��
ก��
��ก
���� 50��)�����(�*)�����55�%���7���* 20 ��"�7�1� 
�*�ก��(�*)�������#�$�%!��&'"��2
ก��� ��*�����%�$.�ก)*� 
 2.1.3 ���
 �"�(�*)�������#�$�%!��&' 
 A2����)1���/)ก��5�2��7�(�*)�������#�$�%!��&' 5�5�2��7���%)��:����$��'���

�l�(%��"�(�*)���� H�����ก�*��ก��1��/����%�)�%
(%��$%"�(�*)������7�E 
%��!�5��>�
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%��%�ก��5�2��7��>�ก��%ก��
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"/��5��ก�5ก��"�ก�% ���ก�5ก�����ก�%20�
���ก���.*��">���7� 
ก�����#�$�%!��&'��2��ก�%2.5�%�
ก �! ��7���7 
!���
�6���'ก�"��2
�Gก��*ก��20�
������5�%�
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(G��)�%$0���^
5�ก-./���(��%�ก�/�
!����2 
              2) (�*)�������#�$�%!��&'"���'ก�$�&��>ก������$%��%)�#�#�!���1%*�$)�-�
ก0�1� 
 ก��20�
���������#�$�%!��&'"���'ก�$�&��>ก��������'ก����1%*�$)�ก0�1�12/
ก0�(�2"�7�
�6�(��กก��"��)�%���-�2#� A2��#/ก�����#�$�%!��&'$�/���)�%�./�)�%
"/��5

ก���)ก���F^(�"�$���% ��)��2��ก���l�ก������ก/1"�F^(� �)%��7�"�)�%$���$���2/��
ก��
������ก��20�
���ก�5ก��5�ก���#�#� 
      3) (�*)�������#�$�%!��&'"�&��ก�5 
 ก���"*�"��&��ก�5
ก#�%�%�ก"�7���กE)�� &��ก�5��*�����
 �5���0�ก����&'�*��E %��#/
��ก��2��2.2�.ก�/�(��-./���A ��(/%�
��กH�7$���/�(���#/���ก���*��E 2����7� ก��20�
������"�
&��ก�55������
!���ก��AB	��
!����*��
2��)��ก��$*�
$��%ก��"��5��1%*
!���! 50�
�6��/�%�
(�*)�������#�$�%!��&'%��#/��ก��$���$����(/ก��20�
���ก�5ก�������
�l�(%�����ก0�(�21)/ 

!���ก�����#�$�%!��&'
�6�ก�1ก"�ก��$�/���)�%�./$�ก��� �!!5�'���2� ���$���$0���^����"�
&��ก�5
ก#�กG�� ก��12/����)�%
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#��:�����)�%����&��(/
ก�2"�7�12/��7� กG�/��#/)�&�ก�����#�$�%!��&' 
     )��:����$��'��ก��5�2��7�(�*)�������#�$�%!��&'"�&��ก�5
ก#� 
 &��ก�5
ก#� %�)��:����$��'��ก��5�2��7�(�*)�������#�$�%!��&'��ก�*��ก���/�� ��*
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ก#� %� 5 ���ก�� �� 
 1) 
!��$�/���)�%
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 2) 
!��$�/�� �!!5�'���2� 
 3) 
!��$*�
$��%ก��"��(��ก�����2 
 4) 
!���l�ก�������ก	�#��
$��� 
 5) 
!��$0��)5��)5$��)�%��2
(G�"����#�#� 
 �ก5�ก��7 $�!��  �F^^�%�ก (2531 : 741-742) ���12/ก�*�)
!��%
��%1)/)*� ��'ก�&��ก�512/
%�ก���#/ก�����#�$�%!��&'
�6�ก�1ก2����7  
 1) ก�����#�$�%!��&'
�6�ก�1ก"�ก�����(��  
  ก�����#�$�%!��&'���%��������ก���)�ก�����2� 5��0��(/
ก�2�)�%$�%���� ����
���$�/���)�%
"/��5�ก*����� ���ก ��%���
2G�2����7  
   -  ก�����#�$�%!��&'
�6�)�&�ก�����5�$�%��:$�/������������ �!��ก	>'��2��(/%�
�*�A����ก�����(�����"�(�*)����12/  
  - )�&�ก�����#�$�%!��&'$�%��:$�/������&��ก*ก��*%
�l�(%���(/%��*ก�����(�� 
���"���'ก�(��(�*)����12/  
  - ก�����#�$�%!��&'���2� ������'ก� ก*�(/
ก�2�)�%-.ก!��$�%������()*��
-./��������������'ก� �0��(/ก�����(�����
�6�1��*��%����$��&� �! ก���0����กG5����$�� 
���ก���*���ก�/#�2  
  - )�&�ก�����#�$�%!��&'$�%��:
���������� �!��ก	>' !3��ก��%"�ก��*% 

�l�(%���(/%�$���$��� 
���%�$ �(/�)�%
#��:����A����ก�����(��12/ 
  -  )�&�ก�����#�$�%!��&'5�
�6�$��ก���:*���2�)�%�./$�ก��ก��2 "*�)$�� "/%.�
��()*��-./���(��ก��-./��������������'ก� ก*�(/
ก�2�)�%
"/��5��2���()*��ก�� ��
�6�-�2��*ก��
���(����� 
 2) ก�����#�$�%!��&'
�6�ก�1ก"�ก�����2  
     ก�����#�$�%!��&'
�6�ก�1ก"�ก�����2��ก��$���$���$*�
$��%�(/
ก�2ก��
"�����)���ก�����2 ก��$�/�� �!��ก	>'���2��(/��$��5$���$���$���/��*���*
������%
���
2G�2����7  
  - ก�����#�$�%!��&'
�6�)�&�ก��#*)�$���$���$*�
$��%ก�����2���ก��H�7"��
$���/����ก�� A2�ก��$�/�� �!��ก	>'���2��*�.ก�/��(/%��*-./���ก�ก��  
  - ก�����#�$�%!��&' 
�6�ก�1ก���5�$�/��
$��%�)�%$�%!��&'��2���()*��
-./���ก�ก��ก��-./���A �$���/�(�����ก�� �0��(/ก�1กก�����220�
���1��*��������� 
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  - ������ก�����2 ก�����#�$�%!��&'ก��ก��*%
�l�(%����� 
ก���)"/� 
#*� 
 ����+��� $��%)�#� ���ก��&��ก�5
ก#����E 5�ก*�(/
ก�2ก�����#�$�%!��&'"�ก���)�ก��
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ก���)"/�������ก�����2
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ก#� 
 &��ก�5
ก#�$�%��:��*�12/��%��ก	>�ก�����ก�ก��
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ก�5ก��A����%���ก�5ก��$)�$��ก 
�6��/� &��ก�5���
 ���7�/�ก���)�%
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�6��*��$0���^�*ก��$�/���)�%1)/)���5����)�%���%���
���#�#�%��*ก�5ก��2/����7 
  A���$�/��"�(�*)�������#�$�%!��&'&��ก�5ก��
��� ���ก�2/)����(��ก��
ก�5ก��%
-��!�* ก�5ก��%���#�$�%!��&' ���� ก�5ก��%�.ก�/�$�%!��&' ���ก�5ก��%$���% 
  &��ก�5ก��
��� $*)��( *̂%�ก��5�2��7�(�*)�������#�$�%!��&' ����
!�����-�2#�
ก�����#�$�%!��&'"�&��ก�5 A2�%�"��2��ก�*��ก����%&��ก�5��*���(*� ��*กG���%���'ก�&��ก�5
ก��
�������(*�1%*%�ก��5�2��7�(�*)�������#�$�%!��&'"�7� ����A2���� ��*5�%��>�ก��%ก��
���#�$�%!��&'ก0�(�2�A���� ���%�
5/�(�/�������#�$�%!��&'50��)�(�������-�2#���ก��������� 

DPU



25 
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ก���)ก��ก��
20�
������"���'ก�1�$.*$�&��>#� 
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 2.1.4 ��ก���#�$�%!��&' 
 ���ก���#�$�%!��&', (Public Relations Man or Public Relations Practitioner) �������
-./20�
������
!��$�/��$���'���&0���1)/H����)�%$�%!��&'��2���()*����'ก� $:����ก��ก��*%
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)�#�#�!ก�����#�$�%!��&'�*��%��)�%���-�2#� �)��.*ก����>&��%(��5���&��%���2���%2/)� 
   2.1.5 ��ก	>�)�#�#�!���#�$�%!��&' 
                Bernays (1984) 12/ก�*�):��)�#�#�!���#�$�%!��&')*� )�#�#�!��ก���#�$�%!��&'%��)�%
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�6���$��' 
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���%�$%��%)�#�#�!H���$%�#�ก$�%��:
�������)�%��2ก���*��
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 ��">����)���กH' ����>� (Willcox et al.) (1992) 
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 �F55������7%����
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)�#�#�!���#�$�%!��&' ���$%��%��ก���#�$�%!��&'�(*�
%��ก� %��)�%
(G����ก��)*�$���$0���^
���$�2$0�(���   ��ก���#�$�%!��&'กG �� �ก���0���)�(/
�6���ก)�#�#�!2/��ก�����#�$�%!��&',        
����$��'$�"���7�� �)�%
�6���ก)�#�#�!"���ก���#�$�%!��&' �)�%���ก	>��*1���7 
 -  %��)�%
�6��$�� 
 -  %��)�%���-�2#��*$���% ���-����A�#�'"�$�&��>#� 
 -  %��)�%$�%��:
�6�������5�ก	' ���
���!�(/
ก������*�#�! 
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 -  %��)�%H��$���'�*%���+��)�#�#�! ���
!����*)%$�"�)�#�#�!%�กก)*�%��)�%
H��$���'�*-./)*�5/��A2�!�5��>�5�กก�5ก��%
!��ก�����#�$�%!��&'��กก�5ก��%�/�%�%���+��
)�#�#�! %��#*�0�
!���.ก�/�(��-./)*�5/��
!����*��
2��) 
 2.1.6 ��>$%����"���ก���#�$�%!��&' 
 Nolte (1979) ก�*�):����>$%����"���ก���#�$�%!��&'1)/)*� ��ก���#�$�%!��&'(��
�����H������ก�)�#�#�!���2/����7 �/�%���>$%����"�7�!�7�+�� 2 ���ก�� �� 
 1) ��ก���#�$�%!��&' 5��/�
"/��5����./H�7�:���)�%�./$�ก��ก��2"����#�#� (��   
%��#� (Public Opinion) ���5��/�%��)�%)*�1)�*
����2��ก�*�)
�6�!�
�	2/)� 
 2) ��ก���#�$�%!��&' 5��/�
�6�-./���%��)�%�./�)�%#0���^��ก����2�*$��$��(��%�
��ก	���2/��ก��$��$��
�6��*��2� 5��/���ก	�)*����#�#������ �/�ก���1� ���$��$��
���#�$�%!��&'�(/���#�#�
"/��52/)��.�����*��E 
#*� $��$�����#�$�%!��&'���.����"�ก��
!.2 ก��
"������%����$��&� �! (Lawrence W. Nolte, 1979: 89 ) 
 ���ก�* �)%���7�
�6�
!�����>$%����"�7�!�7�+��
��7��/�"�-./����0 ����2/��ก��
���#�$�%!��&'!��%� H����ก5�ก5�%��)�%�./2/��ก�����#�$�%!��&'A2���� ���%�5�������>   
"�ก�����#�$�%!��&'��/) )�5��� �)�ก�� (2539: 240-243) 12/&����:����>$%����"���ก
���#�$�%!��&'���
(%��$%ก��������#�$�%!��&'H���%� 2����7 
 ��>$%�������2/���)�%�./ 
 1) �)�
�6�-./���12/��ก	�%����$�"�$��$��%)�#����ก�����#�$�%!��&'(��12/��ก	�
��%
�����./ก�1ก"�ก�����#�$�%!��&'%��*��
!���! 
 2) %����$�ก��>'��� 
ก���)"/�ก�����2/��$��$��%)�#� (��
��-*�����2/��
(���$�!�%!' (���0����2/��$��$��%)�#�%�ก*�กG5�#*)�12/%�ก 
 3) %���ก	���ก����2�* (Communication Skills) �� %��)�%�./ �)�%$�%��:��ก��
��2�*$��$�� 
#*� ก��
"��� ก��!.2 ก��$������2�*ก������� ก��5.��5 ก��
-��!�*2/)�
�����%�
$��$�� 
 4) %��)�%�./�)�%
"/��5��
�������#�%�� 
��	+ก�5 ก��
%�� ก�����(�� ก��5�2
��
���� (��5�2(�*)���� 
�6��/� 
 5) %��)�%��2���1%*(��2���� %��)�%��2 (Idea) �(%*E %�5�����ก�� %�$�%�^$0���ก2/)�

(��-� 
 6) %�����������2� 
#��%�����*)��*���
"/��5������#�$�%!��&' 
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     ��>$%�������2/���)�%$�%��: 
 �ก5�ก��>$%�������2/���)�%�./���)�#�ก���*��
2��)��7� ���1%*$�%��:����12/)*�5�
���$��)�%$0�
�G5(��1%*  2����7���ก���#�$�%!��&'5���/�%��)�%#0���^�)�%$�%��: 2����7 �� 
 1) �)�%$�%��:��ก��)���-���� ก��20�
������ %��F^(��*��E12/�*�����):�� %�
�)�%��2$�/��$���'��
���%$����(%*E 
 2) %��)�%$�%��:��ก��5�2ก�5ก��%�*��E 
!���(/�����
�l�(%��ก�����#�$�%!��&'12/
2� %��)�%�)2
�G) 
#��%�����ก���0���� �%*��0�����)2
�G)��ก����2$���5 
 3) %��)�%$�%��:��ก���#/ �	� ��7� �	�!.2��� �	�
"��� ก����)5�ก/���)�% %�
�)�%��
��2���� %��$���%���2���ก���#/ �	� 
 4) $�%��:������)
"/�(�$:��ก��>'�*��E"�$���% $�%��:"�)�%�*)%%�ก�������
�*��E _`���*��E 12/
$% %�
#�)'�F^^�1()!��� %��)�%�./
ก���)ก���������ก��$�/���)�%
#��:����
5.��5 
 5) %��)�%$�%��:���5�
"/��5-./�������0��(/-./���
"/��5(�*)���� %��)�%�./ �)�%
"/��5 
������]F��)�%��2
(G�"�-./��� 
 6) ��ก	��/��)/��)�%ก/�)(�/���)�#�#�!���#�$�%!��&'���)�#����E �.*
$% A2��0�
(��ก)�#�ก��%��#/�ก/�F^(�12/�*��2� 
 7) 
�6�-./�����ก��� ���2���*$ �)ก��>'�*��E 
 8) 
�6�-./���-�2#� 1%*��7���� ����*
)�� 
 9) %��)�%$�%��:��ก�����
%��$:��ก��>'�*)�(�/� 
   ��>$%�������2/�������ก �! 
 1) %���ก	>����!�/%���5���2�*ก�����#�#� 
 2) ��ก������(�����#����ก��-./��� A�/%��� 1%*:���) 
 3)  
�6�-./���%�%��	�$�%!��&'2� 
 4) 
�6�-./���%��)�%ก�������/��.*�$% 
 5) (�/�����7%��/%�5*%�$ �*�
��� 
��ก��� ���%���%>'"�� 
 6) %��)�%$� �!
�����/����%�%����� �)%��7�ก����*�ก��
�����/� $��2 %��$���%
2� ก������*�������ก���#/�0�!.2���2�2/)� 
 7) 
�6�-./%�$�" �!2� �"G���� 5���5
"/%�"G� 2���*$ �)��*��E 
 8) 
�6�-./%�
ก����� %��)�%5����5 $�"�%���� ����5�ก��� 
 9) %��)�%H��$���' ���5���ก �ก2��*(�*)��������������������.*  
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           ������ ���
HG�
��' (Cutlip and Center, 1978: 142-144) 12/ก�*�):����>$%����"���ก
���#�$�%!��&'���2�H���$2��/�ก����� )�5��� �)�ก�� ��ก	�)*���ก���#�$�%!��&' �)�
�6�-./���%������ก
2� 
#��%�������)
� ��7%��/%�5*%�$ $��2
�����/� $�%��:�0���)�(/
�6�����*�$��5����*�#���#%
"���������)1� ����$��2� H��$���' 2�� %��)�%
m���)m��2 ก�������/� $��5��ก�5ก��%�*��E
��$���% %�ก����ก	� %����$�ก��>'���2/��$��%)�#� (��ก�����#�$�%!��&' �)%��7�%��)�% 
$�%��:��ก�����(�� �ก�ก��7����%�$*)����
!��%
��%��ก��%�5���&��%"���ก���#�$�%!��&' 
         5('� �%G� ������ก�� (J. Sean Mc Cleneghan , 2007) 12/$���)*���ก	�2/��ก��$��$�� 
11 ��ก	������ก���#�$�%!��&'�/��#/��ก������������ %�2����7��  
            1) ก��]F��*����7�ก��7��5 ���]F��*��%����$��&� �!  
          2)  ก�����$�����  
           3)  ก����2�*��!���5!�
����('  
           4) ก��%�)�5��>^�>����)�%$�%��:��ก����2$���5 
           5)  ก���./5�กA�/%�/�)5���5  
          6)  ก��*���*��
"/��5  
           7)  ก������./���$���% 
           8)  ก��!.2�*��%���ก	����2� 
           9)  ก���#/
��A�A���������$%�� 
          10)  ก�����(��
)��12/2� 
          11)  ก��
"������2�:.ก(��ก 
         �ก5�ก��7� !���!�' !�%�$��&�' ����>� (2547) 12/��ก	���>$%����"���ก���#� 
$�%!��&'���F55�����)�%��1��/�� 5�กก��)�5��
���������������#�$�%!��&'�����$���%�)�%�./ 
!�)*���ก���#�$�%!��&'�)�
�6���������%�)�$������'ก)/��1ก� 
�6�-./���%���>$%������ก��)�
����('
$:��ก��>' ก��5�����
2G�"*�) %����
2G��F^(��*��E �(/ก %��)�%
�6�%��#�! �./(��ก
)���-����#�$�%!��&' ����/��./5�ก)���-�
#��ก����&' 
�6���ก�.�>�ก�� %�(�/�������$���)�%

#��%A��(���)�%$�%!��&' ��25��./5�กก���)�ก��$�/���)�%$�%!��&'���ก*�(/
ก�2�)�%
"/��5 %�
ก��!�s����
� %��)�%ก�������/��./5�ก
!��%!.��)�%�./��2
)�� �./5�ก�$)�(��)�%�./5�ก(���E 
�(�*�"/%.� ��2��%"/%.�"*�)$����กE 2/��A2�
m!����
����"�����ก��
%�� ก���ก��� 
���%��)�%��2��
���%$�/��$���'��2
�G) �0�
�G) 
�6���������%�5���52� ��2����*2� �/�ก��
(G��1�2�E 
������ %��)�%$�%!��&'���2�ก����������)1� %��)�%
"/��5�� ��ก�5��'ก��*����กH�7� �./�����
(�/������'ก��*��#�2
5� �/���2��%�)�%
�����1()"���'ก� �)%��7�5��/�$�/�� �!��ก	>'
"���
��(/�*�
#��:� %��)�%2��$.� %��)�%$�%��:��ก�����$�����ก��$��%)�#���ก
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�"��12/2� ����/�12/���ก���%���5�ก$��%)�#� %��)�%�./�����ก	�2/�� �	��*��E 12/2� ��7�
 �	���ก3	 ��� �	�1�� ���$�%��:�0����12/��2 24 #��)A%� 
 
2.2 ��	
����������ก���	ก������������ก��� �!�"#��$% 
 ก����ก	�
���������"���ก���#�$�%!��&'��7� %����)�5��
���%�/�"�7������
��
$(��+
%��ก� ���| �.�. 1979 H���
�6�-���� "� ��.%���$%�& (Broom and Smith, 1979) !�)*�
��ก���#�$�%!��&'%�������( *̂E �.* 2 �������  
          1) �����-./5�2ก���������"���ก���#�$�%!��&'������-�2#�������(��5�2ก��  
      2) �����
5/�(�/�������
�������������
�6�ก�5)������50�)�����2/��$*�
$��%ก��
���ก�� 
#*� 
"���"*�) :*�� �! ��2�*ก��$��$��%)�#� -���
ก$��
-��!�* 
�6��/�  
            �*%���.% (Broom, 1986) 12/�0�ก����ก	�)�5��
!��%
��%���!�)*������"���ก
���#�$�%!��&'%��.* 4 ����� ��  
      1) �����-./
#���)#�^#�7���/-./5�2ก�� (The Expert Prescriber / Manager)  
          ��ก���#�$�%!��&'���%������
�6�-./
#���)#�^#�7���(��
�6�-./5�2ก��������-�2#�

ก���)ก��ก��)���-��*��E���2/��ก�����#�$�%!��&'  
#*� ก��)� 
����('�F^(�2/��ก��
���#�$�%!��&' ��2:��ก��
$���)����ก/1"�F^(��*��E��(�*)���� ��ก���#�$�%!��&'���%�
�����
�6�-./5�2ก��5�
�6���������12/�������"/%.�"*�)$����(�*)����(����'ก�%�ก���$�2 
       2) �����-./$���$���ก��$�� $��/-./���$��(The Communication Facilitator/ 
Liaison) 
          ��ก���#�$�%!��&'���%������
�6�-./$���$���ก��$��$��(��-./���$�� %�(�/����
�6�
��)ก�����()*��(�*)����(����'ก�ก�����#�#�ก��*%
�l�(%�� ���%�(�/����(��ก�� 0��)��)�%
$�2)ก��ก����ก
������"/%.�"*�)$���ก*-./��� 
ก���)"/� 
!���(/��ก_`��12/���"/%.����:.ก�/� 

(%��$%��ก����2�*H���ก�����ก�� �)%��7��#/"/%.�
!�����ก�ก����2$���5���
!���(/
ก�2�)�%
$��5�*)%ก�� 
         3) �����-./$���$���ก���)�ก��ก���ก/1"�F^(�/$��%)�#�$�%!��&' (The Problem 
� Solving Process Facilitator / Media Relations) 
          ��ก���#�$�%!��&'���%��������ก��$�/��
$��%�)�%$�%!��&'ก��$��%)�#� %�(�/����
#*)�(�*)����(����'ก���ก�������F^(�����ก/1"�F^(� A2�-*��ก���)�ก���ก/1"�F^(�
�*��
�6�����  
            4) 
5/�(�/����
�����ก��$��$��/
5/�(�/����
�����ก��ก��]n� (The Communication 
Technician/Graphic Technician) 
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          ��ก���#�$�%!��&'���%������
�6�
5/�(�/����
����� %�(�/����H����/��#/��ก	�2/��
����� 

#*� ก��
"��� ก���0�ก��]n� ก��:*���.� ก��
-��!�*��$���*��E 
!����$���*�-����
���#�$�%!��&'���12/ก0�(�21)/ 
              -�ก��)�5��"���.%!�)*� ��*��������*��กG%��.������������
��2"������ก�*��
ก��1� A2���ก���#�$�%!��&'��*�����5%������%�กก)*� 1 �����กG12/ �����*��������*��กG
20�
���1�
!����$��
�l�(%��$.�$�2"�(�*)����(����'ก���7�$�7� 
              �����H� (Alanazi) (1993) 12/�0���)��2"���.%%���ก	�)�5����ก���#�$�%!��&'���
�6�
"/���#ก�����50�ก����)������'ก��*��E"���+�����
��H��2����
��� !�)*� �����"���ก
���#�$�%!��&'%��.* 2 ������( *̂E �������-./5�2ก�� ����(/�0�����0� ���ก	� ��2$���5 ���
�����
5/�(�/�������
����� -���$�� ��7���7!�)*���2����ก���0����%��)�%$�%!��&'ก�������"�
��ก���#�$�%!��&'2/)� 
               ��)��2"���.% (Broom) 12/:.ก�0�%�)�5�������
��1�� A2� ก��&�2� &��%)� �#�' 
(2542) 12/�0�ก����ก	��������ก������������"���ก���#�$�%!��&'�����
��1�� )*�%���)
���ก�$0���^�����)������
ก���)"/��*��1��/�� ����)�%
�6���ก)�#�#�!"���ก���#�$�%!��&' 
5�%��)�%$�%!��&'ก���������ก������������"���ก���#�$�%!��&'(��1%*�*��1� H���-�ก��
��ก	�)�5�����7���7� !�)*��������ก������������"���ก���#�$�%!��&'�����
��1��%�               
6 ����� ��  

  2.2.1 �����2/��ก��5�2ก�� (Management Role)  
  2.2.2 ��������2/��$��%)�#�$�%!��&'-���$��ก��$��$�� (Media Relations-

Communication Liaison Role)  
  2.2.3 ��������2/��
�����ก��$��$�� (Communication Technic Role)  
  2.2.4 ��������2/��$��$�����#�$�%!��&' (PR Communication Role)  
  2.2.5 ��������2/��)�5��-���
%��-� (Research and Evaluation Role)  
  2.2.6 ��������2/��ก��
�6���)���-AB	ก"���'ก0� (Spokesperson and 

Representative the Organization Role) 
       H���%������
��2����*������� 2���*1���7 

 2.2.1 ��������2/��ก��5�2ก��  
  ��������2/��ก��5�2ก�� �������$0���^�0�2����ก����/�!�5�กก��)�5����
����
�������ก������������"���ก���#�$�%!��&'�����
��1�� �ก5�ก��7-�ก��)�5�����!��ก)*�
��������2/��ก��5�2ก��%��)�%
ก���)"/�ก��
�����*��E �*1���7  
  2.2.1.1 )���-�����(/�0�����0����ก	�
%��
ก�2�F^(���2/��ก�����#�$�%!��&'  
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  2.2.1.2  
$����)�&�ก���ก/1"�F^(�2/��ก�����#�$�%!��&'�*-./���(��  
  2.2.1.3 ��� -�2# � A2� ��� �*�)� %$0 � 
�G 5(�� ก ���/ % 
(� )"� �� � � �_` � �
���#�$�%!��&'  
 2.1.4 ก����/��(/��ก����_`��%�$*)��*)%��ก����2$���5��
����$0���^���2/��ก��
���#�$�%!��&' 
  2.2.1.5 ก����/��(/
ก�2ก����2$���5"�_`�����(��"���'ก� 
  2.2.1.6 :*���2�)�%�./ 2/��ก�����#�$�%!��&'�(/�ก*!��ก���������)%��7�-./��/������ 
��^#�  
  2.2.1.7  ���(��5�2ก����ก
�������
ก���)"/�ก��ก�����#�$�%!��&' 
  2.2.1.8  %�$*)��*)%��ก����2$���5�A����ก��$��$������'ก� 
  2.2.1.9  �0�����*)%ก��-./���(��
!���ก/1"�F^(�2/��ก�����#�$�%!��&'"���'ก��(/
���*)� 
  2.2.1.10 -./�������'ก����(��ก2�)*�
�6�-./%�$*)��*)%���)�%$0�
�G5(��ก���/%
(�)
"������_`�����#�$�%!��&' 
  2.2.1.11  �0����
�6�-./���(����2��$.�"���'ก�  
  2.2.1.12  $�/���)�%�*�
#��:��(/�ก*��'ก�  
  2.2.1.13  
�6���)���(�*)����
%��%�
(��ก��>'$0���^��25�ก��!���$��$���'  
  2.2.1.14 
#��%A�����5�ก��ก_`������'ก�
!���(/
ก�2 �!����2���( *̂ 
%���/�5�2���
$0���^ 
  2.2.1.15  �0�$����(%*E
"/�%�$.*��'ก�
!���(/
ก�2ก��!�s�� 
  2.2.1.16  
#���)#�^��ก���ก/�F^(�2/��ก�����#�$�%!��&' 
����5�ก%��)�%�./���
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�6�-./�0���'ก�  
)�s�&��%��'ก� "��2 �����ก������'ก�����)�%
#���)#�^"�-./)���-� ��� 
 ก�*�)A2�$��� ก��)���-����
#��ก����&' (%��:��ก��20�
���ก����2$���5�*��
�*
���� 
�6����� 
!�����5��0��(/(�*)����$�%��:���(�� 5�2ก��$:��ก��>'�2E���5�
ก�2���5�

ก�2"�7����%�-�ก�����*(�*)���������� �)%:��ก��20�
���ก��5�2ก���(/�-����)��1)/
20�
���ก��12/��%ก0�(�2 �-�ก����&'5��/�%�ก��ก0�(�2��)#�7)�2-����5�12/5�กก��20�
��������%
�-� 
!�����5�12/�0�-�ก�����
%��%��#/��ก�����������-����ก��20�
������"�(�*)����
�*1� �-�ก����&'
�6�$������5�1%*(��2�.*ก����� ��*5��/�%��)�%!����%�*���*
�������5��0��(/ก��
20�
���������-����
�6�1���%)��:����$��'���ก0�(�21)/ ��7���2/��ก��$���$���
����ก0������ 
�����%�> )�$2���ก�>' �)%:��ก������)�&���2"������ก� ��25��)�%!����%�*��E���5�
-��ก2���(/�-����)��1)/���$��)�%$0�
�G5 (���� 
�G^5���'ก�5,  2548 : 144) 
         2.4.3 (��ก���ก�
#��ก����&' 
 ��)�)�%��2��ก��5�2�0��-�ก����&'�*��%����$��&� �!��7� -./)���-�5��/�%��)�%

"/��5
ก���)ก���)�%��2(��ก 5 ���ก�� �� 
 2.4.3.1 �)�%
"/��5����'���ก� (����)������$0���^���5��0��(/(�*)����12/���
-����A�#�'$.�$�2 
 2.4.3.2 �)�%
"/��5
ก���)ก��5�2*� 5�2�"G�"�(�*)������
� -./)���-�5��/�%�
�)�%
"/��5���#�2
5����1%*
"/�"/����
� 
 2.4.3.3 �)�%
"/��5
ก���)ก��5�2*�5�2�"G�"�(�*)�����.*�"*� H���
������7%��)�%$0���^
%�ก��ก�����5��/�!����%����:�����ก�����"��.*�"*����%��*�-�ก��20�
���������ก����&'"�
(�*)����  "�
�� 
 2.4.3.4 �)�%
"/��5
ก���)ก���.ก�/� (��ก��*%
�l�(%�� ����)�%
ก���)"/�"�!)ก
"����%�
ก��(�*)���� �)�%$�%!��&'����ก�/#�2��()*��(�*)����ก���.ก�/�5��0�%�H�����>�*�
!��% ��5��0��(/
�.ก�/�
ก�2�)�%�������5���ก����������Aก�$�55��% �5*���!�ก)*�, 
!��5��#/���ก��    
"�
�� 
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 2.4.3.5 �)�%
"/��5
ก���)ก��ก��
�������������
ก�25�ก�)�%��2(��ก��7�$�����ก�����ก�*�)
%���/) ก����2�0����
ก���)ก��!�s��ก�����5�
ก�2"�7����ก��
����%ก��
!��!�/%���ก��!�s�����
ก��
����������
�6�(��ก$0���^���$�2"�ก��)���-�(�*)����������$��)�%$0�
�G5 ��(�*)����
���$�%��:�)���%$:��ก��>'ก��
����������1)/12/ 1%*��*��(/ก��
����������
�6���)ก0�(�2���
���ก��!�s����'ก� (���� 
�G^5���'ก�5 2548, 145) 
       2.4.4 ก��"�ก��)���-�ก����&'���ก�����#�$�%!��&' 
           
2G���$ �� )����ก (Dennis L. Wilcox) (2006) ก�*�))*� ก��"�ก��)���-�ก����&'
���ก�����#�$�%!��&'������%�#/ ���ก�1�2/)�"�7����*��E ��%�0�2�� ����5
���ก12/)*�
�6�
��'���ก�"��-�ก����&'���ก�����#�$�%!��&' 12/�ก* 
 2.4.4.1 $:��ก��>' (Situation) �� $ �)������'ก�ก0����
-#�^�.* (����2��
�)*�%�
�)�%
�6�1�12/���5��/�
-#�^������ 12/�ก* 
  1) 
ก�2�F^(�(��$:��ก��>'���%�-�������*��'ก� 

 2) 1%*%����./5�ก��'ก� 1%*����)*���'ก���7
ก�2"�7�%�
!���1� 
 3) ��'ก�%�#��
$���
�6�����./5�ก2���$���% �/�ก����ก	�#��
$������ก��$���$���

5�ก$���% 
 2.4.4.2 )��:����$��' (Objectives)  
  ก��ก0�(�2�-�ก����&'2/��ก�����#�$�%!��&')*�%�ก���ก�1�2/)�)��:����$��' 
2 ��ก	>� �� 
  1) )��:����$��'
#��"*�)$�� (informational objectives) 
!��
!��%��2��"�ก��
�������
ก���)ก��
������) 
(��ก��>'���$���5�)�%$0���^���$2��/�ก��)�$������' ���!��&ก�5"�
��'ก�ก$.*$�&��>� 
  2) )��:����$��'
!��5.��5 (motivational objectives) 
!������
����������������
!3��ก��%"�ก��*%
�l�(%����$2��/�ก��)��:����$��'
#��ก����&'"���'ก�(��A���ก��
���#�$�%!��&' 
 2.4.4.3 "/%.� (Facts) $��������ก���#�$�%!��&'�/�ก���./ 
!���0�%��#/���ก�ก��
)���-� 12/�ก* 
  1) "/%.�$���
ก���)ก��ก�5ก�� (category facts) 
  2) "/%.�
ก���)ก��$���/�(�����ก�� (product/service issues)  
  3) "/%.�
ก���)ก���.*�"*� (competitive facts)  
  4) "/%.�
ก���)ก���.ก�/�/-./������ก�� (customer facts)  
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 2.4.4.4 
�l�(%�� (Goals) �� $��������2()��)*�5�
ก�2
%��ก��������������%�-�          
���#�$�%!��&'
$�G5$�7��� �/�$2��/�ก�� 
  1) )��:����$��'"���'ก� (objectives)  
  2) �����"�ก�����#�$�%!��&' (role of public relations) 
  3) �(�*�"/%.�
ก���)ก��&��ก�5�(%*E (sources of new business)  
 2.4.4.5 -./���$�� (Audience) ก��*%����������'ก��/�ก���(/12/�������"/%.�
ก�2
�)�%�./$�ก��/���% ���%�!3��ก��%�*��E $2��/�ก��)��:����$��'"�ก�����#�$�%!��&' 
12/�ก* 
  1) ก��*%$�&��>#� (public)  
  2) ก��*%����.*��!�7���� (geographic groups) 
  3) ก��*%���#�ก� (demographic groups) 
  4) ก��*%�.����ก��20�
���#�)�� (lifestyles groups)  
  �*��1�กG2� $��������ก���#�$�%!��&'�(/�)�%$��5%�ก���$�2�� -./���$��ก��*% 

�l�(%��  H�����ก���#�$�%!��&'5��/�%��)�%
"/��5�*��:*���/��!3��ก��%�����ก	>�5���5
"���ก��*%��7 �/�
"/��5!3��ก��%
!��ก��5.��5���12/-�ก)*� ก��
��ก�#/$�����
"/�:��ก��*%
�l�(%�� 
����/�
"/��5��ก	>�5���5
!��
������ก��*%
�l�(%��5�กก��%�)�&���22�7�
2�%  %�
�6�)�&���2���!��
���$��'   
 2.4.4.6 �5�)�%$0���^ "/�)�%(��ก���$�%��:�0�1�$.*ก��
����������(��$���$���
)�&���2 �5�)�%$0���^
�6�(�)�5"�ก��$��$��ก��ก��*%
�l�(%�� �� $������-./$��$����7��5�(/-./���$���./ 

"/��5 �./$�ก 
�������5 
�������)�%��2 
������!3��ก��% "/�)�%(��ก��7�/�#�2
5����ก��$��$��
ก1��/�#�2
5�
!���!$0�(���-./���$�� ���
ก�2-���%���12/)���-�1)/ 
 2.4.4.7 ก����&' �� ก������"/�)�%���&����)*�)��:����$��'����/�ก��5�$0�
�G512/
�*��1� �-�ก�����#�$�%!��&'�5���ก�1�2/)�ก����&'(���E ก����&'กG12/ "�7��.*ก��
)��:����$��'���ก��*%
�l�(%�����ก0�(�21)/ ก����&'�5%�12/(��ก(��� 
#*� 
  1) ก����&'��ก���#/$�� 
#*� ก��
��ก�#/$�����
"/�:��ก��*%
�l�(%�� (��ก����&'ก���#/
$���(/ (��ก(���
!���(/
"/�:��ก��*%
�l�(%��12/������%%�ก����"�7� 
  2) ก����&'ก���#/
�������5.��5 A2��#/ก��5.��5 �*��E 
#*�ก���*�52/)����)�����-./���
$���5��2()��)*�5�12/���  

 ก����&'���5��0�$.*ก��
��������������������!3��ก��%A2��#/��)��2�*��E "�7��.*ก��
�)�%
#��:�"�-./)��ก����&'
� 
#*� ��)�)�%��22/����'���ก�"��)�%�./ ������� ���   
!3��ก�% (�����
���ก)*� �3	4� Knowledge Attitude and Practice (KAP) H���
#��)*�ก��
����������
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!3��ก��%�/�
���%�/�5�กก���(/�)�%�./�ก*-./���$�� ก��*%
�l�(%�� 
!�����5��0�1�$.*ก��
����������
��������(/
ก�2�)�%��/���% $���$��� ����/�����$�2ก��
����������!3��ก��%กG5�
ก�2"�7�12/ 
��)��2
#*���7
���กก���*��E )*�
�6�ก���(/-./���$��
����-�./$�ก-�0� (learn-feel-do) H���กG
�6�)�&�ก�����
12/-���(���E ก�>� ��*กG1%*12/-���(���E ก�>� A2�
m!��ก�����#�$�%!��&'����*�"/��()��-�
�)2
�G) 2����7� 5��%����ก��*%1%*���%�#/)�&�ก����7 ก���1��#/)�&�ก�����E 
#*� !����%�(/-./���$��12/
��
������!3��ก��%ก*� 5�ก��7�5�
ก�2�)�%�./���ก��
�������)�%�./$�ก��%%� ���
���ก)*�)�&�ก�� 
�0�-
����-�./$�ก (do-learn-feel) (��ก��12/�2��
������!3��ก��%ก*� 5�ก��7�กG5�%��)�%�./$�ก���2�
�����/�
�� ��/)5��
ก�2ก���$)�(��)�%�./"�7��� ��(��� ���
���ก)*�)�&�ก���0�-�./$�ก-
���� (do-feel-
learn)  
 2.4.4.8 ก�)�&� �� ก���#/
�����%����ก�����#�$�%!��&'
!���0��5�)�%$0���^���
�/�ก��$��$���(/
"/�:��ก��*%
�l�(%��(��ก����� ก�)�&�
�6�ก��$�/��ก�5ก��%���.�����*��E ���
$�%��:�0�ก����&'�(/
ก�2����������������0�1�$.*ก�������)��:����$��'���)��1)/12/$0�
�G5 
#*� 
�)�%!����%
!��%���$��&� �!��ก���0����"�!��ก��� �5�/�
���%�/�2/)�ก��
������)�&���2���

������)�&�ก���0���� ก�5ก��%���5�#*)��(/!��ก���
����������12/ 
#*� ก��5�2ก�5ก��%ก��*% ก��
_�ก��%
��A�A����(%*E ก��)���-�ก����&'A2��#/)�&�ก��$�/���(/
ก�2!3��ก��%ก*�ก��
�����./
���!�5�5�#/ก�)�&� 
#*� ก��5�2ก�5ก��%�(/ก��*%
�l�(%��12/�#/���ก��/$���/� 
!���(/
ก�2
!3��ก��%5��*�E 
�����./���!��!�5�����$�2 
 2.4.4.9 �����ก������������   
  1) ก0�(�2)*�
%���2�)�5�2�(/%�ก�5ก��%ก�����#�$�%!��&' 
  2) ก��ก0�(�2�0�2��"�7������
(%��$%"�ก�5ก��% 
  3) ก��ก0�(�2��ก"�7������50�
�6�$0�(���ก��-���$��
!��ก�����#�$�%!��&' 
 2.4.4.10 �����%�>��ก��20�
�������2E กG��% �*��#/5*��
�6�$������50�
�6�"�7�!�7�+�� 

!���(�ก����5�กก���������
����"��� ��ก�>' ����%/��*
)����/) ���กG�5
ก�2"�7�12/��ก 
�����%�>2/��ก�����#�$�%!��&'���-./)���-��)�5�2$��1)/ 12/�ก* 
  1) �����%�>5/�������ก�2/��ก�����#�$�%!��&' 
  2) �����%�>ก��5�2H�7(��
#*���ก�>'���50�
�6�$0�(���������#�$�%!��&' 
  3) �*�5/��!�%!'
ก$��
-��!�* 
  4) �*�5�2�0�$���
�Gก����ก$' 
  5) �*�
#*�$:�������ก��5�2ก�5ก��%  
  6) �*�5�2
��7��-./%��*)%ก�5ก��% 
  7) �*�5�2�0�"��������ก 
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  8) �*�
)�����!�7������ก��
-��!�*"*�)$�� 
 2.4.4.11 ก�����
%��-� 
�6�)�&�ก��
!��(��0���)*�ก��)���-�ก����&'12/-���%���
�/�ก��(��1%* 5���)�%�ก��)�22/)�)�&��2)�&�(���� 
!�����0�:�%)*�)��:����$��'���)��1)/�����

�l�(%��(��1%* 
  1) ก�5ก��%(���-��������0�1�
!���!(��1%* 
  2) -./���$��
"/��5���)�%$0���^���$��ก1�(��1%* 
  3) %�ก����&'������12/-�ก)*���7(��1%* 
  4) ก�����#�$�%!��&'
"/�:��ก��*%
�l�(%����7�(%2(��1%* 
  5) ก�5ก��%���#�$�%!��&'��7�#*)��(/�����)��:����$��'"���'ก�(��1%* 
  6) ก��20�
�������.*�������%�>���)��1)/(��1%* 
  7) �0��*��1�5����������ก��20�
�������(/2�"�7��ก������ 
     2.4.5 "�7�����ก��)���-�������#�$�%!��&' 
 ��ก��)���-�������#�$�%!��&'���ก�1�2/)�"�7����*��E 2����7 
 2.4.5.1 ก��)�
����('������
%��$:��ก��>'"���'ก����$:��ก��>'���
ก���)"/� -./
)���-�������#�$�%!��&'5��/�)�
����('������
%��$:��ก��>'"���'ก���
�����*��E ���

ก���)ก����'ก����$:��ก��>'���
ก���)"/�5�ก"/%.�����)��)%1)/12/�ก* 
  1) ก��)�
����('"/%.�
ก���)ก�� .%�(���"���'ก� 
  2) ก��)�
����('"/%.�
ก���)ก���F55���)2�/%"���'ก� 
  3) ก��)�
����('"/%.�
ก���)ก��&��%#���"���'ก� 
  4) ก��)�
����('"/%.�
ก���)ก����)A�/%ก��
�������������%�-�ก�����*��'ก���
���� 
ก���0�"/%.�%�)�
����('5�
�6����A�#�'��ก��ก0�(�2)��:����$��'"��-�������#�$�%!��&' 
 2.4.5.2 ก��ก0�(�2)��:����$��'"��-�������#�$�%!��&' 
  A2����)1�12/5�2���
 �"�)��:����$��'"�������#�$�%!��&'2/���*��E ���
���#�$�%!��&'กG%�ก5�20�
���ก��
ก���)"/�ก��)��:����$��'(��ก���$0���^ 2 ���ก�� 2����7 
  1) ก�����#�$�%!��&'
!���l�ก�� (%��:�� ก��20�
���������#�$�%!��&'���
-��!�*
�)�%�./ �)�%
"/��5 ���ก�5ก��%�*��E "�$:�����(/�ก*���#�#� 
!��
�6�ก���l�ก��ก��12/���
"*�)$�����-�2��
������)�*��E �������)%:��ก��20�
���������#�$�%!��&'
!��$*�
$��%�(/���#�#�
ก��*%�*��E %�����������2��(/ก��$���$���ก��20�
������"�$:���� A2�ก��5�2ก�5ก��%�*��E �*��
�*
����(���E ���
 ��*��$%�0�
$% 
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  2) ก�����#�$�%!��&'
!���ก/1" ก��20�
���������#�$�%!��&'����(/"/
�G55���(��
"/%.����:.ก�/� 
!��$�/���)�%
"/��5�����/5����������5��2�)�%1%*!�5 (��
�6�ก��
���ก�/�
�)�%
(G��5���F^(����
ก�2"�7�ก����'ก� �(/�)�%%����5���$�/��(��ก���ก��)*��F^(����
ก�2"�7�
��/)��7� �F55����%�%���ก���l�ก������ก/1"�F^(���7�E ��/))��:����$��'
�6�$*)�$0���^"���� 

�6�"/ก0�(�2
m!�����5��/���������(/12/-�$0�
�G5��%
ก>�'�����7�1)/ )��:����$��'
�6�$*)����#�7�(/
-./��������������)*� -./)���-��/�ก���(/
ก�2-��*��1� 
%��12/20�
��������%�-����ก0�(�2 
 ก��ก0�(�2)��:����$��'"��-�������#�$�%!��&'5��
�6�ก�5ก��%����/��#/
)����ก	�
$:��ก��>'"��F^(�"���'ก� ��ก	��-�������ก�����E "���'ก����ก0�(�2)��:����$��'
"��-�������#�$�%!��&'�(/$2��/�$���$���(�*)�������E "���'ก� 
 2.4.5.3 ก��ก0�(�2ก��*%
�l�(%��"��-�������#�$�%!��&'  5�
�6����A�#�'�*ก��
)���-�������#�$�%!��&'2����7 �� 
  1) �0��(/-./)���-��./5�ก-./���$��"���2�"�7�)*�
�6�ก��*%�2 %��)�%$�%!��&'�*��1�
ก����'ก� %�������� �)�%��2
(G�
#*�1�ก����'ก� %�ก�����]F�"*�)$��5�ก#*����ก��$��$���2 
  2) �0��(/-./)���-����
%��-�ก��20�
���������#�$�%!��&'ก��ก��*%
�l�(%��12/
:.ก�/� 
%��12/20�
���ก����%�-�1���/)����(���� 
  A2��ก��-./)���-�������#�$�%!��&'%�กก0�(�2ก��*%
�l�(%����%�)�%$�%!��&'ก��
��'ก� 
�6� 2 ���
 � �� 
  -  ก��*%
�l�(%�� ������'ก� 12/�ก* ก��*%���%��)�%$�%!��&'-.ก!���ก�/#�2ก����'ก� 
%�-����A�#�'�*)%ก����'ก� ���
�����
$%����)5�ก�$0���^����5-��ก2���(/ก�5ก����2(�/��*1� 

#*� ก��*%-./���(�� ก��*%!��ก������ก��*%-./:�(�/� 
�6��/� 
  -  ก��*%
�l�(%�� ���ก��'ก� 12/�ก* ก��*%���1%*12/�0�����(/ก����'ก� ��*%�
�)�%$0���^�*ก��20�
���ก�5ก��"���'ก� �55�
�6�A2����(��A2�/% ��'ก�50�
�6��/�
$�/���)�%$�%!��&'��2��(/
ก�2"�7���()*��ก��*%2��ก�*�) 
!���(/ก��*%��7��(/ก��$���$���ก��20�
���
ก�5ก��"���'ก��*1� 
#*� ก��*%�.ก�/� ก��*%���#�#� ก��*%%)�#� 
�6��/� 
           ก����ก	�ก��*%
�l�(%��5�#*)��(/-./)���-�������#�$�%!��&'��2$���5��ก��ก0�(�2
���
 �"�$�� ���#��2"�$�����5��#/12/:.ก�/�
(%��$%ก��ก��*%
�l�(%��12/%�ก����"�7� 
 2.4.5.4 ก��ก0�(�2ก�5ก��%���#��2"�$�����5��#/ 
  ก�5ก��%��*��#��2%���>��ก	>� ��>$%���� "/2�"/
$����ก�*��ก�� ก����2$���5

��ก$����*�����
 �(��ก0�(�2ก�5ก��%��*��#��2 5��%����
2G�����/��0����:������0�%�
)�
����('��ก����2$���5
��ก �� 

DPU



53 
 

                   1) ก��*%
�l�(%������� "/%.�
ก���)ก��ก��*%
�l�(%��"�$����*��#��2 ���ก�ก��
"/%.�
ก���)ก��!3��ก��%ก��
�n2���"*�)$��"�ก��*%
�l�(%��5�
�6�"/%.�$0���^���ก����ก ���
#*)��(/-./)���-�������#�$�%!��&'�0�%��#/
�6�"/%.���ก��ก0�(�2ก��
��ก$��(��ก�5ก��%
�*��E 
                   2) ก��*%
�l�(%���.*���1(� 5��/�$�%��:�ก12/)*� 
"�!�7�������ก��*%
�l�(%��        
!�ก������7� %�$��(��ก�5ก��%�2�/����� 
"/�:��ก��*%
�l�(%����
"�!�7������7�12/�*��2����%�
���$��&� �! 
                    3) $������/�ก��5�$��1����ก��*%
�l�(%�� ���1� %���ก	>��*��1� A2�5�
!�5��>�5�ก
��7(�"�$��)*�
�6�
��7(����
 ��2 
(%��$%ก��ก���#/$��#��2�2 
                    4) 
%��1�5��5�$��$�����#�$�%!��&'ก$.*ก��*%
�l�(%�� ก��ก0�(�2
)����ก��
$��$�����#�$�%!��&')*�$���2
�6�$�����
(%��$% $�����ก�5ก��%�2���%��)�%!�/%$0�(���
#*)�
)�����)���-�������#�$�%!��&'1)/ 5�#*)��(/
��ก$��12/
(%��$%����"�7� 
 �ก5�กก��!�5��>�5�ก���
2G�"/���/���/) ��ก��!�5��>�ก�5ก��%(��$��
���#�$�%!��&' ����/��0����:��"/%.�
ก���)ก����ก	>�"�$��50��)�ก��-���$�� ����"�$��
�����%�>ก��5�2ก�5ก��% 50��)�-./���$������*��$�� "/%.����
ก���)"/�ก��ก���#/$��"��.*�"*�"�� 
20�
�����ก	>�"�&��ก�5
2��)ก�� "/%.��*��E 
(�*���75�
�6�"/%.����#*)���ก����2$���5
��ก$��
���ก�5ก��%��ก�����#�$�%!��&' 
 2.4.5.5 ก��5�2�0�A���ก������-����������� 
  
�6�ก���0�
���'���ก�H���12/-*��ก��)�
����('!�5��>���ก��ก0�(�2��*��
"�7���2�����12/
$�%���/)��7� %�5�2�0�
�6�A���ก������-�����������A2���
��2 
!���(/
-./����������$�%��:�0��-���71�20�
���ก��12/ 
  ก��5�2�0��-� %�ก��ก
�6� 2 ��2�� �� 
  1) ก��5�2�0��-�A���ก�� 
�6�ก��$�/���-���)�����������*����*�) A2�
������%���
2G�$0���^E2����7 
   (1) )��:����$��'�A����"��-����ก0�(�2
�6�-�������)�2��/)��)5$�12/ 
   (2) ก��ก0�(�2ก��*%
�l�(%��)*�ก��*%�2
�6�ก��*%
�l�(%��(��ก ก��*%�2
�6�
ก��*%
�l�(%���� 
   (3) ก0�(�2ก�5ก��%������
2G�����/�ก��
�/�ก��ก��*%
�l�(%�� 
   (4) ก0�(�2-./���-�2#�(�*)�������-�2#� ���-./�)���%ก������������ 
  2) ก��5�2�0��-����������� 
�6�ก��5�2�0������
��2"�A���ก�� 
!���0�%��#/
����������12/A2��/�������%��'���ก��*��E 2����7 �� 

DPU



54 
 

   (1) �����ก�������-�2#� 
   (2) ����)�$2���ก�>'���$���0��)��)�%$�2)ก 
   (3) ก0�(�2�����
)������������ ����ก��
���%�/�"�ก�5ก��%���ก0�(�2 ���)��
$�7�$�2 
!���(/$�%��:��)5$�������
%��-�12/
%��
���%20�
������A2�
�����0�2��ก�5ก��%
ก*�(��� 
   (4) ก0�(�2"�
"�A���ก�� ������%!�7����%�ก�/�
!���1� 
   (5) ก0�(�2$�����5��#/����*��ก�5ก��%A2���
��2#�2
5� 
 2.4.5.6 ก��ก0�(�2�����%�> 
  ก��ก0�(�2�����%�>�*��#/5*��
�6�ก�5ก��%���#*)��)���%�(/ก��20�
������
�6�1�
��%
�l�(%��12/ A2�1%*%��F^(�
ก���)ก�������%�>(���*��#/5*��1%*!
%��
���%20�
���ก��1���/) 
2����7�ก��5�2�0������%�>����ก�/
����ก���)�%
�6�5����/�%�ก���5ก�5�����(/��
��2��%��*��
ก�5ก��%���ก0�(�2 "�7�����75��0��(/-./)���-�$�%��:�)���%ก��20�
���ก�5ก��%���#�$�%!��&'
�(/20�
���1���ก��"������%�>�����7�1)/ 
  A2����)1��55�2��*����
 �"������%�> �*��#/5*����ก��20�
������
���#�$�%!��&'ก12/
�6� 4 ก��*%2/)�ก�� �� 
  1) �*�5/�������� 
  2) �*�$�&��>.�A � 
  3) �*�)�$2���ก�>' 
  4) (%)2���5*�����E 
 2.4.5.7 ก�����
%���-�������#�$�%!��&' 
  -./)���-�������#�$�%!��&'$�%��:$0��)5�-����"���)*�%�"/�ก!�*� 
5�2*��*���2(��1%* %�$����2�)��ก/1" ก�5ก��%�2�)�
!��%
"/�1����-��(/$%�.�>' %�ก�5ก��%�2
���%���)A�/%1%*$�%��:�0�12/����-�������ก0�(�21)/��7�%��)�%$2��/����$��ก�� 
!��20�
���
1�$.*5�2%�*�(%��(��1%* ก�����
%��5�#*)�)�
����('"/%.�%�
!��
�6�"/%.��#/��2$���5
��ก
���
��ก���%��.*(������
!���(/�-����%��)�%$%�.�>'���$�2 
        2.4.6  ก��)���-�ก�����#�$�%!��&'
#��ก����&' 
   ก��>�ก��' ��)2�
2#� (2550) 12/ก�*�):��ก��)���-�ก�����#�$�%!��&' !�/%
�ก��)�*�� )*�ก��)���-�ก�����#�$�%!��&'���2��*%ก*�(/
ก�2ก��)��A���ก�%���ก��ก���0����2� 
ก��)���-����2�"�7��.*ก��ก��(�"/%.����$�%�^$0���ก"�
5/�(�/�������#�$�%!��&'ก*����5�
)���-����20�
���������#�$�%!��&' �/�%�ก����ก	�$ �!�)2�/%ก)/��E "���'ก�ก*� 

!���$ �!�)2�/%5�
�6�$������ก0�(�2)��:����$��'"���'ก� ���)��:����$��'"���'ก�5�

DPU



55 
 

ก0�(�2)��:����$��'���ก����&'���ก�����#�$�%!��&' 
%��%�ก������%$����*��E 
(�*���7 �-�ก��
20�
���ก�����#�$�%!��&'กG5�20�
���ก��1�12/
� 
 ก��)���-��0�ก��$�"�7��� �� ก��)���-�������) %�*��(/12/��%)��:����$��'���
)��1)/ ���ก��)���-�����$�7� "���*��A���ก��������5�1)/���-�������) �-�����$�7�5��

�6����-�������)
$% �-�������)5�
�6��-�ก)/��E )*�5��0��1��/����*�-�����$�7�5�
���������
��2��ก"�7��� 
 �ก5�ก��7 ก��)���-���*�12/
�6� 2 #��2 �� �-�ก��
!���l�ก�� ����-�ก��
!���ก/
�)�%
$��(�� �-�ก��
!���l�ก��
�6�ก���l�ก��ก*�����)�%
$��(��5�
ก�2"�7� ��*�-�ก���ก/
�)�%
$��(�� (%��:�� 
%���)�%
$��(��
ก�2"�7���/)5���ก/1" ��ก��)���-�%�ก4
ก>�'����)���)�� 
2����7 
 1. 5�2���$��'���ก��ก���0��/�5����5 
 2. �-�ก�����#�$�%!��&'�)�$2��/�ก��)��:����$��'"�$:���� 
 3. ��*�����
�6�)�&����2��2.2��������)ก 
 4. %�"�"*��ก)/��")�����
�6��-�ก��ก���0�����*
���� 
 5. $���/�#�2
5� 
 6. 12/���A�#�'�*-./$*�$�����-./���$�� 
             �ก5�ก��7 ��� �.
/ (Bob Hooey, 2007) 
$������)�%
���� Planning Your 
Public Relations: Strategic planning for the whole year )*�ก��)���-�ก��������������2��7��| 
"���ก���#�$�%!��&'5��/��#/���!��ก����ก�5ก��%
!���0��(/
ก�2-�2����$�2�ก*��'ก�A2�%�"/
�)�!�5��>�ก*����5�)���-�ก����&'"�������#�$�%!��&'2����7 
  1.���|(����E ��'ก�%�ก�5ก��%!�
�	�2E �/��(��1%* (��%�
�l�(%�����5��0�
A���ก���2
�6�!�
�	(��1%* 
  2. ��)52.)*�%�ก�5ก��%���/�:����2�/�������'ก�$�%��:%�$*)��*)% ���
�6�Aก�$
���#�$�%!��&'��'ก� 
  3. !�5��>�2.)*���'ก�$�%��:�(/���ก���ก*#�%#�
!��$�/��%��� �! ����)�% 
$�%!��&'���2�ก��ก��*%
�l�(%��12/ 
  4. ��)5$�2.)*� ��'ก�
�6�$%�#�ก��'ก�)�#�#�!�2�/��
!��ก��(�
���"*�� ���
��'ก�
(�*���7�%�ก�5ก��%���
��$�%��:
"/�1�%�$*)��*)%���%�-����A�#�'�*)%ก��12/ 
  5. ��'ก�12/5�2�����%�>ก�����#�$�%!��&'
�1)/�*��1� ���$�%��:5�2$���F�
$*)������%�>�*��1��/�� 

DPU



56 
 

  ����  
�G^5���'ก�5 (2550) 12/ก�*�):����)��2
����ก��)���-�ก�����#�$�%!��&'

#��ก����&')*� 
�6�ก��ก0�(�2�-�ก����&'2/��ก�����#�$�%!��&'�(/$2��/�ก��)�$������'      
!��&ก�5 ���ก����&'"���'ก� )��:����$��'"��-�ก�����#�$�%!��&'%�ก%� 2 ��ก	>� ��
)��:����$��'
#��"*�)$�� 
!��
!��%��2��"�ก���������
ก���)ก��
������) 
(��ก��>'���$���5�)�%
$0���^���$2��/�ก��)�$������' ���!��&ก�5"���'ก�ก$.*$�&��>� ���)��:����$��'
!��5.��5 

!������
����������������!3��ก��%"�ก��*%
�l�(%���(/$2��/�ก��)��:����$��'
#��ก����&'
"���'ก� (��A���ก�����#�$�%!��&' 
 $0�(���ก��5�2�0��-�ก�����#�$�%!��&'
#��ก����&'��7� ����'ก�"���+��7�-./���(��
��'ก�5�1%*12/�(/�)�%$0���^ก��ก��)���-����#�$�%!��&'�(/�.*���-�ก����&'"���'ก� ��*5�

�6����.����"�ก���0��-�ก����&'"���'ก�%������#/
!��$�/���-�������#�$�%!��&'        
�(/$2��/� %�
!��������'ก�
�*���7�����(/�)�%$0���^ก���-�ก�����#�$�%!��&' �����'ก�
��+)�$�(ก�51%*12/�0��-����#�$�%!��&'
"/�
�6�$*)�(����"��-�ก����&'��'ก� ��*ก��)��$��
��� _`�����#�$�%!��&'
�6�(�*)�������"�7����ก��ก��%ก��-./5�2ก�� ก��%ก��-./5�2ก��5�
�6�-./#*)�
)���-������)5$��-��(/ 
 ���2/�����	��
ก#� $�%��:
(G�12/�*��#�2
5�)*����	��
ก#����20�
���ก����
�.����"�&��ก�5��7� �(/�)�%$0���^ก��ก�����#�$�%!��&' A2�5�%�ก��)���-����#�$�%!��&'
�*)%ก���-�ก����&'"���'ก�5�%�ก�����#�%ก��"���ก_`�� ��*��_`�����5��
�)�$������'      
!��&ก�5"���'ก� %�$�/��
�6��-����ก����&'����*����� H���5�
�6��-�����#/�.*1�ก��)�$������'
"���'ก� �ก5�ก��7_`�����#�$�%!��&'"����	��
ก#�$*)��( *̂5��0�����)��.*1�ก��-./���(��

$% %�(�/�����������)�%
�����1()"*�)$���*��E 
ก���)ก����'ก��(/-./���(��������2
)�� 
A2��/��0�������ก��$:��ก��>'  

 ��'ก� ����+ ��+)�$�(ก�5 ���&��ก�5
ก#�%���ก	>�"�ก��5�2�0��-�ก��
���#�$�%!��&'
#��ก����&'��ก�*��ก�� ����'ก� ����+�-�ก�����#�$�%!��&'5�
�6�$*)�(�����.*
���-�ก����&'��'ก� ��ก	>�"��-�5�
�/����ก�����#�$�%!��&'�(/�)�%�./�ก*���#�#���%
 ��ก�5"���*��(�*)���� %�กก)*�5�
�6�ก��$�/�� �!��ก	>'��'ก� $*)���'ก���+)�$�(ก�5 ���
��'ก�&��ก�5
ก#���7�%�ก��)���-�ก�����#�$�%!��&'
#��ก����&'
!��$�/�� �!��ก	>'��'ก�(��
$���$���ก�����2 
            ��'ก� ����+$*)��( *̂%�ก1%*�(/�)�%$0���^�*ก��)���-�ก����&'��2/��ก�����(��
���
2G� ก�����(���)�%"�2��/� ก�����(���)�%
$���� ���ก��5�2ก�� �)�)�ก3�� ����-����%�กG
"�2�)�%��
��2#�2
5� ��*(�ก
�6�(�*)���� ����+���%�(�/����2/��ก��2.�� �)�)�ก3��.*��/)5��
5�%�ก��)���-��*�"/��#�2
5� ��">������'ก���+)�$�(ก�5���
ก#�����(*�5�%�_`������0�(�/����

DPU



57 
 

2.����
������7A2�
m!�� ��'ก����
�6�(�*)������+�����+)�$�(ก�5 $*)��( *̂%�ก1%*%�ก���0��-� 
ก����&'��ก�����(�����
2G� ���ก��5�2ก�� �)�)�ก3�����
�6�����%�ก��ก A2�%�ก��/)5��#/ก��
��)5$�"*�)$�� ���)�
����('
!���ก/���
2G��F^(��*��E 
�6����)��  ��&��ก�5
ก#�A2�
m!��
��'ก����
�6���'ก�%(�#�5�%�������ก��)���-�ก����&'��ก�����(�����
2G� ���ก��5�2ก��
 �)�)�ก3� ��7���)���
#���l�ก�� ���ก����%��ก/1"��%�-� ���(�/�������)��1)/
%��
ก�2

(��ก��>')�ก3���/)  
 
2.5  ��	
�������ก���	ก��ก����� �!�"#��$%+�(�	�	�ก, 
      ก����&'ก�����#�$�%!��&' �)�)�ก3����ก�����(�� �)�)�ก3� 
         �)�)�ก3���7��5
ก�2"�7��*��m��!��� �)2
�G) (���5
ก�25�กก��$�$%���%�
����
)����ก��!�s���(/
ก�2
�6�
(��ก��>'���1%*!�����$��'"�$:���� ��'ก� A2��55�%�5�ก
�)�%��7��5(��1%*
5���กG��% ��*:/�$:���� ��'ก��2������$�ก�� �)�)�ก3���/) �*%ก*�(/
ก�2
-�
$��(���*ก��20�
������"�$:���� ��'ก���7�E �*��(��ก
�����1%*12/ ��ก���ก/1"�F^(����
ก�2
5�ก �)�)�ก3����ก�����#�$�%!��&' �� ก��5�2ก�����2/��ก��$��$�� 
!���#/
�6���)�����
ก��������� ��ก�5���������F^(� �)�)�ก3���7�E �(/$0�
�G5���*)� ���ก*�(/
ก�2�)�%
$��(���*
$:���� ��'ก��/����$�2 
 $0�(���ก����&'ก�����#�$�%!��&' �)�)�ก3� )�%�!��> � �
)� (2546:294-295) 
$���1)/2����7 
 1) ก0�(�2�(�*�"/%.����$0���^%����A�#�'�*��:.ก�/� ����)2
�G) ��ก��
ก�2 �)�
)�ก3�"�7��*%�.*���)�%$��5"����#�#����-./
ก���)"/����12/���-�ก����A2����  �)�)�ก3�
��7�5��%�ก���!�*ก��5��1��*���)2
�G)1%*)*�$:���� ��'ก� 5�
�6�-./$��$��ก1�(��1%*กG��%

!���(�ก$:���� ��'ก�1%*�(/"/%.�กG5�%�-./����0�ก��$��$��
-��!�*�(/"/%.�1����$�&��>#�
A2�
m!��$��%)�#� H���
�6�-./���%������$0���^%�ก��ก��#*)�
-��!�*�(/"/%.�2��ก�*�)
�6�1�
�*���)2
�G) 2����7�$:���� ��'ก� 5���/�����(/"/%.����$0���^���
ก���)"/�ก�� �)�)�ก3���7�A2�
"/%.���7��/�#�2
5� :.ก�/� ���%����A�#�'
!���!���5�$�/��ก������./���
"/��5 ��ก��*%-./���12/���
-�ก����5�ก
(��ก��>'��7� �)%��7����#�#����)E1�2/)� ����/�ก���0�ก��$��$��ก1��*��
�)2
�G) 
!���:/�����
�G)
�*��2กG
�*�ก��5�#*)���������$:��ก��>'��7�12/
�G)"�7� ���
�6�ก���2
����
)��"�ก��
ก�2 �)�)�ก3���7��(/$�7��� H���5��0��(/$:���� ��'ก� 12/����)�%
$��(��
�/���2/)� 
          2) �)��)%"/%.�
ก���)ก�� �)�)�ก3��(/12/%�ก���$�2 ���5�2
����%
ก$��$0�(���

-��!�*���$0���^1)/�*)�(�/� �)%��7�ก0�(�2-./���5��(/"*�)(���(/"/%.�
ก���)ก�� �)�)�ก3���7�E A2�

DPU



58 
 

-./���
�6��(�*�"*�)�*�
#��:��/�
�6�-./���(����2��$.�"�$:���� ��'ก� ����5
�6���������12/���
ก���%�����$���% ���%�#��
$��� 
ก$��$0�(���
-��!�*���$0���^����)�5�2
����%
�1)/$0�(���ก��

-��!�*�55�2�0� 
�6��.����"�"*�)A2�
��7(��/�������%:�� �)�)�ก3���7 �(%2

ก$��/�����*��E ���
ก���)"/�ก�� �)�)�ก3� "/%.����E ���
ก���)"/�ก�����
2G��*��E H����5$*�-�
ก�����*$:���� ��'ก� 
   3) 5�2�:��"*�)A2�
�G)���$�2 A2��/�%�ก��5�2
����%-./�(/"*�)
�1)/��7�
����%
ก$��

-��!�*���$:���� ��'ก� �/�ก���(/$��%)�#�12/�0�1�
-��!�*�5ก��ก���:��"*�)2/)� )�&�ก��
�:��"*�) �)��0�
$����
2G����#�2
5� $�7�
"/��5�*��%������
��2"�
(��ก��>'���:/)� ������
$0���^�)�
�n2Aก�$�(/$��%)�#�12/H�ก:�%"/"/��5�*��E 2/)� 
         4) %�ก��$��$��
-��!�*-*��$���*��E �(/%�ก���$�2 �*���*
����$%�0�
$% ����/����
���
2G�A2��#/ �	����
"/��5�*�� (���5�กก��5�2�:��"*�)��/) $:���� ��'ก� ������/��0�ก��
$��$���*���*
���� $%�0�
$%5�ก)*�
(��ก��>'��7�5��������� 2����7�5���/��0�ก����2�*$��$��ก��
$��%)�#��*���ก�/#�2��2
)��
!���������)�%
�����1()���$:���� ��'ก� 12/ก���0���ก��
�ก/1"�F^(�)�ก3���7�E �(/���� 
         5) ก�>���� �)�)�ก3���7�%��)�%
$��(��
ก�2"�7��/�
����%�$2��)�%���-�2#��*
�)�%
$��(����กE �*�����
ก�2"�7�5�ก
(��ก��>' A2��/�%��)�%5����5ก��ก��ก���0���7�E 2/)� 
         6) ก���ก/1" �)�)�ก3�$:���� ��'ก� �/�ก���0��*��5����5 ���
�n2
-� 
        7) ���$�����ก��(�*)���� (��$:���� ��'ก� ���E ���
ก���)"/�
!���(/"/%.�
"*�)$��ก%���������
2��)ก�� A2�ก��
����%���#�� (%��
�"A����!�'"�$:���� ��'ก� 
�*��E ���
ก���)"/� �����ก���#�$�%!��&'"�(�*)����2��ก�*�)1)/$0�(���$��%)�#���ก�>����
$��%)�#��/�ก��"/%.����
ก���)"/�ก��$:���� ��'ก���7�E 
        )���# � �����ก�� (2549: 122-124) ก�*�):��(��ก)�&�ก�����#�$�%!��&'�� �)�)�ก3�
m�ก
m�� ���ก�����(�� �)�)�ก3� 1)/2����7 
       1) ��2(��กก��$��$���� �)�)�ก3�  
       2) #�7�5����&�����(/���#�#��������
"/��5)*� �>���%���_`�����#�$�%!��&'
���_`�����(��"���'ก�/���	��%�12/�������5 
       3) ก�����#�$�%!��&'���ก���(/"/%.�"*�)$���ก*���#�#���#*)� �)�)�ก3���7� 
�/�
�6�"/%.�"*�)$�����%�ก��
-��!�*ก%��*���*
����$%�0�
$% %��#*(��2#���ก (��"�2�� 
       4) AB	ก(��-./�:��"*�)�� �)�)�ก3� �)�%�50��)�50�ก�2�ก��%�ก���%�#/
!�����
2��)

�*���7� 
!���)�%
�6�
ก �! 

DPU



59 
 

       5) �*�
�n2Aก�$�(/���#�#��0�
�
(��ก��>')�ก3����
ก�2"�7�1�
�*���
#��%A��ก��

(��ก��>')�ก3����
�)�/��ก)*� 
       6) �:��ก��>'(��:/��:��"���'ก��)��(/"/
�G55��� �*�����1����%� 1%*�)�
�#/)�&�A�l�2%2
�G5 �ก
%B(��
2�$�*% 
       7) ก���:��"*�)�ก*$��$��%)�#�(��ก���:��"*�)$.*���#�#�A2���� ���#�#�
�)�12/���ก���กก�*�)"*�)$���*��:.ก�/�����.�>'�*�E 
�*����5��0�12/ 
       8) �)�%�ก��)���-���
#���������$0�(���ก��5�2ก��ก�� �)�)�ก3�(���-�ก��
$��$������%)�ก3�"�7�����'ก�H���
(��ก��>')�ก3�����*���5��2��
�12/)*��*%�/�
ก�2"�7� 
       9) �/�%�ก��_�ก_��)�%!�/%"�
5/�(�/����!��ก����*��E "���'ก� 
!��
����%
���%�ก�� �)�)�ก3�m�ก
m������5
ก�2"�7�12/
$%��2
)�� ���
!���)�%��*���) ��25�%�
��ก� �!$.���ก���ก/1"$:��ก��>'�*��%����$��&�-�
%��%�
(��ก��>'
ก�2"�7�5��� 
      10)  �/�%�ก����2ก��>' �*)�(�/�:�� �)�)�ก3�m�ก
m�����5�
ก�2"�7�12/ 
 2����7�ก�����#�$�%!��&'�� �)�)�ก3�m�ก
m�����ก�����(�� �)�)�ก3� 5��
�6��ก
 ��ก�5���$0���^ ����/����"���ก���#�$�%!��&' (��-./����0�������#�$�%!��&'��'ก� 
!���ก/1"
 �)�)�ก3�H���%�-�ก�����*$�&��>#��(/���
��
����� ���(%2$�7�1� 
!�� �!��ก	>'���
#��
$������2���%"���'ก� 
         ก�����#�$�%!��&'
!��
����%ก���ก/1" �)�)�ก3� (%��:�� ก��
����%!�/%2/)�ก��%�
�-�)*�5��/�%�ก���0��*��1� 5�2��*� ���(�/���������)������� 
%��
ก�2)�ก3� ก��
����%�0�2��
"�7���2����7 (!���!�' )�ก�5A ���� , 2537: 222-224) 
     1) )�
����(' �)�)�ก3� ��7�ก��)�
����('$�
(�� !�s��ก���������"�
(��ก��>'
-�ก�����*����� ���!�'$�� ก��*%�����
ก���)"/� �)�%
ก���)!��&'��()*��
(��ก��>'ก����'ก� ���
��)����ก/1")�ก3�ก��>'  
      2) �>�ก��%ก��)�ก3� �/���7�"�7�%�
m!��ก�5 
!��%�20�
���ก��5�$:��ก��>'
ก������$.* �)��ก�� 
      3) ก�����#�$�%!��&' ���� !��ก���%��)�%$0���^%�ก����/�%�ก��#�7�5�"/%.�
(��ก+�� 
(��-����:.ก�/� 
!��")�^���ก0�����5 
�6�$���$0���^��ก���ก/1" �)�)�ก3� 
      4) 5�2��7��.��'���#�$�%!��&' �.��'���#�$�%!��&'
�6�-./�(/"/%.�"*�)$�����:.ก�/� 
#*� 
-./%���2�* ������]F� �)�%��2
(G��*��E ��7���ก	>�
#����ก������ A2�
�/��(/"*�)ก��$��%)�#� 
      5) ก��
-��!�* �� �)�)�ก3��/��#/$������)���%12/ ���$��%)�#�
�6�$0���^ A2��#/

$��%H���ก�����ก�� 

DPU



60 
 

      6) ���#�#�ก��*%
�l�(%�� A2�(��ก���%����$��&� �! $��%)�#�5�
-��!�*"*�)$��
1�$.*���#�#�-./���$�����)1� $������)���%12/��7��/�%�*�1����-./
$��(��A2���� !�/%^���%������
-./���
ก���)"/� 
      7) ก����2��%������
%��-� 
         - �/�%�ก����2��%-�5�กก��
-��!�*"*�)$��A2�$��%)�#� 1%*)*�5�%�:���)�%
�*)%%�"�$��%)�#�������� �(�*�"/%.����"�$��%)�#� �)%��7����ก�������ก���5�ก
���#�#�-./$��5����$2�ก���52(%��(���(/$�% �	>'-*��$�� 
         -  ก��$0��)5�)�%�./�)�%
"/��5 �������������
�6����ก�����1%*
�6����ก�� 
         -  "/%.�5�ก�(�*���� 
#*�$ �!�)2�/%��!�7�������
ก�2)�ก3� "/%.�5�กก����2��%
���
%��-�5��/��l�ก���1�����>�ก��%ก�� �)�)�ก3��*���)2
�G)���:.ก�/� 
!����2$���5
��ก��20�
���ก���*1� 
      $�!�� �F^^�%�ก (2537) ก�*�)
!��%
��%:�������(�/����"�ก�����#�$�%!��&'��  
 �)�)�ก3� 2����7 
      ก�����#�$�%!��&'
�6�
�����%������'ก�5��/�
����%1)/�(/!�/%
$% ����)����5�
ก0�(�2�.����"�ก���ก/�F^(� ���_�กก���ก/1"�F^(������2)*�
ก�2"�7�5��� (Stimulation) �(/
ก�2
�)�%#0���^����������
%��
ก�2)�ก3�ก��>'5���"�7� 
%����'ก�
ก�2)�ก3�ก��>'"�7� ���)�ก3�ก��>'
��7�%�-�ก�����*��'ก� $��/�1�:���)�%�./$�ก��ก��2"����#�#� ���ก��20�
������"�
��'ก� (�/����"�ก�����#�$�%!��&'��5��/���ก	����)�
����('��)A�/% -�ก���������)
���ก���ก/1"�*���)2
�G) ก0�(�2����-�
�6�"�7����(/$2��/�������ก��
�6��2E  
         �ก5�ก��7��'���ก����$0���^����)��0����:����ก�����#�$�%!��&'�� �)�)�ก3�   
กG�� ก���#/�.����$��%)�#�$�%!��&'
!��$��$����()*��ก��
ก�2)�ก3� 5��
�6�#*����(������ก��
$��$�����12/����)�%���% ������$�-�$0�
�G5%�ก���$�2��ก��$��$���� �)�)�ก3�������
$��%)�#�$�%!��&'
�����
$%��ก��
�6���'���ก�(����"�ก��$��$����()*��ก��
ก�2
)�ก3�ก��>'A2� 2��ก ��)H% (Doug Newsom) (1992: 545-546) 12/
$���)�)�%��2
ก���)ก��ก��
20�
���ก��$��$����()*��ก��
ก�2)�ก3�ก��>' ���ก�2/)� 
            1) �-�ก��$��$�� 
           2) �>��0������ �)�)�ก3� 
           3)  -./�:��"*�) 
      ��'���ก�"�ก��$��$���� �)�)�ก3� 12/�ก* 
           1)  
���"*��"���������:*���2ก��
ก�2)�ก3�ก��>' 
          2)  ��)A�/%���ก�����)�%"�)�ก3�ก��>'�����ก�*��ก�� 

DPU



61 
 

          3)  �(�*�"*�)����*�
#��:� 
          4) ก��
-��!�*"*�)$��"�$��%)�#�
ก���)ก��)�ก3�ก��>'1�������#�#� 
          5) "/%.�"*�)$�����
�n2
-� 
 
2.6 ��	
����������ก���	ก��
	�"���.�� ������!��
"�����
%ก� (Corporate Social 

Responsibility)  
 �)�%���-�2#�2/��$���%"���'ก� (Corporate Social Responsibility) (�� CSR 
(%��:��ก��20�
���ก�5ก��% ������� ���ก��'ก� ����0����:��-�ก�����*$���%��7�����2��
�ก�/���1ก� 2/)�ก���#/���!��ก����%��.*����'ก�(�����!��ก�5�ก ���ก��'ก� �������5��0�
�(/�.*�*)%ก����$���%12/�*��
�6��ก��$�" ���
�6���)��2�(%*������
��!�s����/)�0�%��#/
�6�

����1"�(%*��ก���0�ก���/�ก�����
���*��E ���������ก�/��7H���:�
�6�%���ก��ก�2ก�����
ก���/����%��#* �	��.����(���� (�ก��'ก��21%*
�*�������)�(/
"/�ก����)��22��ก�*�)กG�5:.ก���
$&
ก���0�&��ก��%2/���*��E ��7�2/��ก���/����ก�������12/ H�����)��2
ก���)ก���)�%���-�2#�"�
$���%"���'ก� (�� CSR %�%������/) A2��_��.*��ก4��
�������ก���/��*�� E ��� ก��
�ก�l��������ก	'$����)2�/% 
#*�ก��*%$( �!��A�� %�"/������ก���n2m��ก$���/�����*��ก:��
ก������ก	'$����)2�/% �)%��7�ก4��
����
�������5� �>�'���ก��ก0�5�2ก�ก"�����
ก�25�ก���5�
 �>�'����#/��/) ��)��2 CSR 
���%
�6�����./5�ก����%�������2��A�ก%�ก"�7� A2���ก�����#�% 
World Economic Forum ���50��| 2542 ���A�]|� ���� 
�"�&�ก����'ก�$(���#�#��� 12/

���ก�/��(/��'ก�&��ก�5����ก���
���$2��)�%
�6�!�
%�����2�"�A�ก A2�
$���^ �̂�� 9 
���ก�� ���
���ก)*� �The UN Global Compact, H�����*�
�6� 3 (%)2(��ก �� (%)2$��&�%��	�#� 
%���+�������� ���$����)2�/% ����*%�12/
!��%��^ �̂����� 10 �� (%)2ก���*�/����'���#���1)/
2/)� A2��F55����%���'ก�&��ก�55�ก���)A�ก
�6� $%�#�ก"� UN Global Compact �)% 1,861 ���	�� 
H���
�6����	�������
��1�� 13 ���	�� 
 World Business Council for Sustainable Development H�� � 
ก�25�กก���)%��)"�
��'ก�&��ก�5 5�ก 170 �(*����)A�ก ���%��A����$*�
$��%ก��!�s��$���%�*��������� �)��.*1�ก��ก��
20�
���&��ก�5���%�*��$)�(�-�ก0�1���%�ก�� 12/����%�)�%(%��"� �)�%���-�2#�"���'ก�
&��ก�5�*$���% (CSR) )*�
�6��)�%%�*�%���(��!��&$�^^�"���'ก�&��ก�5 ��ก��%�$*)��*)%�*��
�*
������ก��!�s��
��	+ก�5"����
�� A2���2(��ก5���&��%��ก�����(����'ก� ��7�ก��
����������> �!#�)��"�-./�#/������ ��5�$*�-�2��*$)�$2� �!A2��)%"�������)"�-./�#/
������ �)%:��ก��%�$*)��*)%��ก��!�s��#�%#��/�:������$���%��)�ก)/�� ก�����������%

DPU



62 
 

��)��2"� CSR 5��������%��7�ก��!���ก	'$����)2�/%ก��$���$���
$�� �!"������� ���
ก��
���!(��ก$��&�%��	�#� 
 ��'ก��*��E A2�
m!����'ก����
 �&��ก�5�� �!�)%�/�%�ก��
������������ก	>�
ก��20�
������
!��%5�ก
2�%
����5�ก-�ก����5�กก��
�������������$���%���
�6�1��*���)2
�G)
$*�-�ก�����*�)�%�/�ก��"����#�#����$���%��2/��$����)2�/%���&��ก�5 5���&��%��
ก��20�
���������ก��
%��  H���(�ก5�1%*�$*�5��-�ก�������5�
ก�2"�7�  กG�5$*�-��(/��'ก�"�2
�)�%%��������*����12/ 2����7���'ก�5��!����$���)�%�/�ก��1����������*��E "�
$���% H��� ��#A�$H'  (Buchholz) (1985) 12/�$2��(/
(G�)*�&��ก�5��$���*ก��
�������������
$���%���1� A2�ก��%��)�%���-�2#��*$���%  H���
���%
ก�2"�7���$���%
%���| �.�. 1960  ��&��ก�5

���%���(��ก��(�/�������5��/��(/���ก���ก*�)�%�/�ก�����$���% H���1%*12/(%��:��(�/�������ก��
$���%��
����&��ก�5 
��	+ก�5
$%1� �)�%���-�2#��*$���%"���'ก�&��ก�520�
���1���
�����������ก�*����%�A����"�-./���(��&��ก�5��7� H���1%*12/�$2��)�%#�2
5�)*���'ก��/�
���-�2#��1������������*��1���$���% ��7���7 
�6�
!����F^(�(��ก���ก��(���� �� ก��"�2
(��ก���&��%���#�2
5����5�%�$���$��� ���(�/����2��ก�*�)"���'ก�������-�2#��*$���% 1%*%�
��)������#�2
5�$0�(���ก�����(��5�2ก��2��ก�*�)��$ �!�)2�/%���&��ก�5��$%���(%* ���
����ก���/�
$��กG
���%
$��%�)�%���%��1�
����E 
 ��)������������%��)��2 CSR 

 The Centre of Urban Planning and Environmental Management (2000) "� Univer-
sity of Hong Kong �)��)%��)������������%��)��2 CSR "���'ก�&��ก�5���)����A�� 
%��ก�

(�����

#�� ��*�
�6� 4 (%)2(��ก �� 
 1) ก��������� ������'ก� ��� ก��2.��1%*�(/%�ก���*)���
%�2$��&�%��	�#� ����
��'ก� %�ก��5�2�0�����:����
����
����ก��5/�����
�6������ก	>'�ก	����#�2
5� 
#*� ����
)��
"�ก���0������%�ก���������
)��$.�$�2��ก���0�����*)�
)�� %�A���$�/�������*�5/��������
�������&��% ����(/
$�� �!��ก��5�2��7�$%��%�*��E  ������'ก�(���$�!�%!' 
 2) ก��������� ���ก��'ก� ��� %�������)5$�%���+���)�%��2 �� 
$�"��%�� ���$����)2�/%��7�"�-./-��������)���50�(�*��$���/��(/�ก*��'ก� �)%��7�%��A����
ก��20�
���&��ก�5���A��*��$���
�6�&��% 
 3) �)�%�*�
#��:� ��� %�ก��ก0�(�2����
)�������*��
!��������-��)�%���(�/�
"���'ก�5�กก�����������%��)��2 CSR �*���*
���� 

DPU



63 
 

 4) ก����%�����ก� ��� %�(��ก$.����%ก��
�6�!�
%�����2��ก*!��ก�������'ก� 
�)%��7�$*�
$��%�(/!��ก���%�$*)��*)%��A���ก���*��E 
!��#*)�!�s��$���%A2��)%�(/
���A�
�*��������� 
          ก���������#/%���+�� CSR ������ 

 �F55�����%/)*����1%*%�ก��ก0�(�2����-�
�6�%���+�������)$0�(���ก���������      
��%��)��2 CSR ��*�*�$�2
%��
2��ก������ !.�. 2547 A2� International Organization for 
Standardization (ISO) 12/�ก���*)%ก�����5�
����%�*��%���+�� ISO-Social Responsibility 
!���(/
ก���������'ก�&��ก�5���$�%��:���������%��)��2 CSR A2���2)*�5���/)
$�G5 �����| 2550 
��'ก��2���12/����������%���+��2��ก�*�) �ก5�ก5�$*�-�2���2/�� �!��ก	>'��25���)
$���/�(�����ก��"���'ก���/) ���#*)��(/-./���A �
ก�2�)�%%����5��ก��H�7$���/�(�����ก��"�
��'ก���7� ��7���7 %���)A�/%)*������� (�ก��'ก��21%*���������%��)��2 CSR �5
ก�2�F^(���
ก���0�ก���/�ก��ก��*%���
�� ���	�� ����(/�)�%$0���^ก��ก�����������%��)��22��ก�*�) 

 
2.7 ��	
���B��C������	��������ก���	����  
 2.7.1 ��)��2ก�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G� 
         ��ก	>�"�ก�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G� 

 5�ก�)�%$0���^"���
��'
�G� ก*�(/
ก�2��)ก�������������(%*"�7���)�#�#�!ก��
���#�$�%!��&'�� ก�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G� (�� e-Public Relations (�� e-PR 

�6��0�����#/���ก��$��$�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G� 
!��$�/���)�%$0�
�G5"���'ก�  
(Matt Haig, 2000) H���ก�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G�  %��)�%��ก�*��5�กก��
���#�$�%!��&' (Public Relations) ���)1� �� ก�����#�$�%!��&'���)1��#/ก��$*�"*�)$��-*��1����
$��%)�#����$��%)�#�5�
�6�-./!�5��>���2
��ก"*�)$��
-��!�*��$��"��� ��ก���#�$�%!��&'
1%*$�%��:A�/%�/�)�5(���������(/$��%)�#��0�"*�)��!�%!'12/��7�(%2 ��*��
���"*����
��'
�G�
��ก���#�$�%!��&'$�%��:
-��!�*"*�)$��1����ก��*%
�l�(%��12/A2�����������0�(�/����
�6�           
-./��2
��กก����ก��"*�)$�� ���$�%��:�)���%���ก0�(�2"*�)$��12/2/)���
� 
 ก��$��$����
���"*����
��'
�G�
�6�ก��$��$�����%���ก	>�
m!����ก�*��5�ก$��
���#�$�%!��&'���E 
#� A�$H' ( Shel Holtz, 1999) 12/&����:����ก	>�
m!��"�ก��$��$��
���#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G�%� 4 ���ก��2����7 
 1) ก��$��$�������
��'
�G�5�
������5�ก���-./$*�$��50��)��/�$*�"*�)$��1����
-./���ก��*%�( *̂ (Few-to-Many) 
�6�ก��$��$�������ก��*%�( *̂1����ก��*%�( *̂ (Many-to-Many)  
2����7���ก���#�$�%!��&'�)����(��ก)*� ��
���"*����
��'
�G���ก��$�%��:�$2��)�%
(G��*
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"*�)$��"���'ก�12/�*���$��ก)/��")�� �����()*��ก��*%���#�#����$�%��:��ก
������
�)�%
(G�H���ก�����ก��12/2/)� 5��
�6�1�12/������5�%���7��)�%
(G�$���$�������)�%
(G�"�2��/��*
��'ก� �ก5�ก��7�)�%�$����ก��
-��!�*"*�)$�������
��'
�G����ก*�(/
ก�2��7�-�2����-�
$�� 
ก�*�)��-./���$���$�����'ก�$�%��:$�/��
)G�1H�'
-��!�*��ก
������"*�)$��"���'ก� (��
-��� �>�'�����#���#���()*��ก��12/ ��">�
2��)ก��-./���%��)�%
(G�"�2��/��*��'ก�$�%��:$�/��

)G�1H�'
-��!�*�)�%��2
(G�
#���*�/����'ก�12/
#*�ก�� �ก5�ก��7�)�����ก1)/2/)�)*�
�6�1�12/���
��(/���� (Chat room) ��
���"*����
��'
�G� ���1��	>��'�
�Gก����ก$' (e-mail) 5�
�6��(�*�
"*�)$�����
-��!�*"*�)����
#��
$��(���*��'ก�12/�*��ก)/��")������)2
�G) 
 2) 
�6�ก��$��$�����ก0�(�2A2�-./���$����%�)�%�/�ก��"��� -./�#/��
��'
�G�$*)�
�( *̂ 5�
#��%�*��
��'
�G�
!���/�ก���/�(�"/%.� ���5�
��ก
m!��"/%.�������ก���)�%
�/�ก��"���
���">���7� 2����7�ก��)���-�
-��!�*"/%.�"���'ก��/�$2��/�ก��
��ก	>�ก���#/�������)�%�/�ก��2��ก�*�) ��ก���#�$�%!��&'�)��#/���A�#�'5�กA���ก�%
�/�(� (Search Engine) ����
��'
�G��(/�$2�"/%.�"���'ก���-�ก��$���/� �ก5�ก��7)�&�ก��

����
����
��7(���
)G�1H�'�/�
(%��$%ก��ก���$2�"/%.����5�%!�)
��'2/)� ก�*�)��ก��

"������!��>����%�0�2��
(��ก��>'�55�1%*
(%��$%�ก�*1� �(�ก�/�
"������$�7� ก��#�� 

"/�$.*���
2G������ 
#��%�*���
2G��*��#�2
5� �0�����#/%��)�%ก��#��
�����0�2��"/%.�
�6����
2G�E 
���2��2.2�)�%$��5, (Fraser P. Seitel,1998)  
 3) 
 �6 � ก � � $��  $ � � ��� ก0 � ( � 2 A 2 � ก � � 
 �n 2 �� � "  � -./ �� � $ � �  (Access-Driven 
Communication) ��
��'
�G�%�"/50�ก�2���ก��(������ก��
"/�:��"/%.�"*�)$������
��'
�G�
"�7��.*ก��ก����2$���5"�-./�#/����)�%$�%��:��ก��
#��%�*��
��'
�G� "/%.�"���'ก�����.*
��
���"*����
��'
�G� 5�:��-./���12/�*
%��-./���
#��%�*
"/�$.*
���"*����
��'
�G����
"/�:��"/%.�
"���'ก� 
 4) 
�6�ก��$��$�����ก����/�:�������A2���� (Attracting a Marketing Sample of One) 
ก�����#�$�%!��&'����ก�� %�ก5�!�5��>�
��ก$��A2��0����:����>��ก	>�������#�ก�"�
ก��*%
�l�(%�� ���!�5��>�
��ก)*���ก��*%��7�
�n2���$���2 ��*$0�(���ก�����#�$�%!��&'��

���"*����
��'
�G� ก��
"/�:��ก��*%
�l�(%��5�!�5��>�5�ก�)�%$��5"������
�6�(��ก 
ก�*�)��5�!�5��>�)*�
)G�1H�'�2$2��/�ก��"*�)$�����5�
-��!�* 2����7�ก��$��$����()*����'ก�
5��$�%��:
5����ก��1�
m!�������12/ 
�6�ก��$�/���)�%$�%!��&'��2����)�*��)12/ก����50��)�
%�ก��
)��
2��)ก��12/ 
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�����%�$0�(���ก�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G� (!�% ����m��� , 2547) %�2����7 
 1) 
)G�1H�' (Website) 
 2) 1��	>��'�
�Gก����ก$' (e-mail) 
 3) ก��*%$������
���"*����
��'
�G� (Discussion Group) 
 4) 52(%��"*�)��
���"*����
��'
�G� (Online Newsletter) 
 5) $���1��'$�%!��&'  (e-Media Relations) 
 6) $��%)�#�$�%!��&' ���ก��$�/���)�%$�%!��&'ก��ก��*%�*��E��
���"*����
��'
�G� 
 7) ก��5�2ก�� �)�)�ก3����
���"*����
��'
�G� (Crisis e-PR) 
 8) ก��$��$��2/)�����
���"*�� ������'ก� (Intranet) 
          ก�����#�$�%!��&'��
���"*����
��'
�G�%�"/2�(������ก�� ��%��� �%G� 
�/�5'  
(Matt Haig) (2000) 12/#�7�(/
(G�2����7 
 1) ��
��'
�G�#*)��(/��'ก�$�%��:$��$��ก��ก��*%
�l�(%��12/��ก)�� ��2 24 
#��)A%� 
 2) $�%��:��A�/�*���
2G����
ก�2"�7����$*�-�ก�����*��'ก�12/�*�����������2
-*�����
���"*����
��'
�G� 
 3) %�-./
"/�:��"/%.�"���'ก�12/5�ก���)A�ก 
��$�%��:��2�*$��$��ก��ก��*%
�l�(%�����
�.*����ก%�%A�ก ��ก���
��12/�*���*��2�� 
 4) $�%��:12/���ก����$��5�กก��*%
�l�(%��12/5�ก��>��ก	>�ก���0����
#��
A�/�� (Interactive) "�
���"*����
��'
�G� #*)��(/��'ก������)�%�/�ก��"�ก��*%
�l�(%��
12/�*���*��2�� 
 5) 
�6�ก��$��$�����$������()*����'ก�ก��ก��*%
�l�(%�� #*)��(/
ก�2�)�%
"/��5
����)�%$�%!��&'���2���()*��ก�� ก��*%
�l�(%��$�%��:�$2��)�%��2
(G�12/�*���*��2�����
�)2
�G) ��">�
2��)ก����'ก�$�%��:��$���*ก��*%
�l�(%��12/�)2
�G)
#*�ก�� ���$�%��:
A�/��ก��12/���$2E (Real-time) 
 6) ���(��2�*��#/5*�� 1%*$�7�
�����*�ก��2�	 �*��0�$0�
�� 1%*%��*��#/5*��2/��ก��
5�2!�%!'�-*�!�� 52(%��"*�) 
�6��/� 
 2.7.2 ���)�5�����
ก���)"/� 
 ���)�5�����
ก���)"/�ก���������������ก �!"���ก���#�$�%!��&'�����
��1�� ���%�
�.*1%*%�ก��ก H���$���12/2����7 

 ก�� &�2�  &��%  �)� # �'  (2542) �0 �ก ����ก 	 � 
��� �  �)�% 
�6���ก )�# �#� !" � �� ก
���#�$�%!��&'ก������������ก	>�ก��20�
���������#�$�%!��&'�����
��1�� ก��)�5����7 %�
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)��:����$��'
!����ก	���ก	>��)�%
�6� ��ก)�#�#�! "���ก���#�$�%!��&' ����������ก	>�
ก��20�
���������#�$�%!��&' �����
��1�� A2��#/��
����)�&�)�5��
#����> �! �0�ก��$�% �	>'

5����ก -./�(/"/%.�$0���^2/��ก�����#�$�%!��&' 50��)� 15 �� ����#/��
����)�&�)�5��
#�����%�> 
A2��0�ก��)�5��
#��$0��)5��ก���#�$�%!��&'5�ก(�*)�����*��E �����
��1�� 87 (�*)���� 
50��)� 549 �� 
                -�ก��)�5��!�)*� ��ก���#�$�%!��&'�����
��1��%���2�����12/�*�"/��2� ��7���7!�)*�
���$�ก��>'5�กก���0�����#�!������
�7���A�#�'�*ก���0�������#�$�%!��&'�� �#�!
-./$��"*�) ����#�!����#/��ก	� �	���ก3	  ��>$%����"���ก���#�$�%!��&'%� 20 ���ก�� ��*�
ก
�6� 3 2/�� �� �)�%�./ �)�%��2 �����ก	� �)�%
�6���ก)�#�#�!"���ก���#�$�%!��&'%���)
���ก�$0���^ 15 ���ก�� A2���)���ก����%������$.�$�2�� �)�%$�%��:
#��!��&��F^^�
���2/�����#�$�%!��&' 

 �������ก������������"���ก���#�$�%!��&'%���)���ก�$0���^ 6 ����� ��7���7
!�)*���ก���#�$�%!��&'��(�����5%�%�กก)*� 1 ����� 

 ��ก	>�ก��20�
���������#�$�%!��&'�����
��1��%� 10 ���
 � �� ���
-��!�*
"*�)$��ก�����#�$�%!��&'
!��
$��%$�/�� �!��ก	>'"���'ก� ก��5�2ก�5ก��%!�
�	
!��ก��
���#�$�%!��&' ก�������$���% #�%#�$�%!��&' ก��5�2���
2G�$�&��>� ก��5�2ก�� �)�)�ก3�� 
ก��)�5��-���
%��-� ก�����#�$�%!��&'$���$���ก�����2 ก��
�6�-./��:�% ' ���������E ��7���7
-�ก��)�5��!�)*�%��)�%$�%!��&'��()*���)�%
�6���ก)�#�#�!"���ก���#�$�%!��&'ก���������
ก������������ �����ก	>�ก��20�
���������#�$�%!��&' 
 ก�5#��  #���������' (2545) ��ก	�
���� ��)A�/%"�(��ก$.��ก�����#�$�%!��&'��
��)��	(�/��������"���ก)�#�ก�������ก)�#�#�!���#�$�%!��&' 
!����2ก��>':��(��ก$.��ก��
���#�$�%!��&'��2���2%��ก	�"�1����#*)���)��	(�/� (!.�. 2545�2554) -�ก����ก	����12/
5�กก��)�5��
#��$0��)5���7���7!�)*���>$%����"���>���$�"�ก�����#�$�%!��&'����)��	(�/�
���2/�������ก �!��7� 5��/�%���>&��%5�������>)�#�#�! %��)�%��2$�/��$���' )�$������'
ก)/��1ก� %��	�'$�%!��&'2� ���-�2#�$���% �_`�./(%����/��)/�
!��%
��%�.*
$% $�%��:�0���� ����/
$ �)�ก22��12/ ���2����]F��)�%��2
(G�-./��� ก�������/� ก��m��ก��
m� ������)
"/�ก��
$:��ก��>'12/2� %�5���5��*%
����-�2#��*��� %������ก �!2� ��*�ก��
(%��$%�ก*ก��
��� ��7%
��/%�*�
��� %��5��ก������ก��#�#*)�
(��-./��� 
#��%�������
� ก�/��$2�ก ���%��)�%
H��$���'  �ก2��*��'ก������$��ก�2 
 ก�ก)�  #�����ก$ก��  (2552)  �0 �ก��)�5�� 
����  5��$0���ก 
!��$�&��>�"���ก
���#�$�%!��&'��������#�$�%!��&' 5�กก��)�5��!�)*������"���ก���#�$�%!��&'ก��ก���#/
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5��$0���ก
!��$�&��>� ก��20� 
������2/���)�%���-�2#��*$���%"���'ก���7���ก
���#�$�%!��&'����'ก����
 ��*��E %�ก��20�
��������/��ก�� �*��ก��
!���ก��ก���������������
�.* ����/�.������'ก������ก�*��ก�� H���&����12/5�กก��)�5��)*� ��ก���#�$�%!��&'"���'ก�
"���+%�ก���#/5��$0���ก� ��2/��ก��ก0�(�2)���12/�/���7���7
!���ก��20�
������2/��5��$0���ก� 
1%*12/��ก$*)����ก%��*��#�2
5�2����7������"���ก���#�$�%!��&'5���/��0�����)��.*ก��
ก��(�/�����ก�����12/���%�(%�� �ก��7����2/��5��$0���ก
!��$�&��>� $*)�%�ก5�
ก�25�ก�A����
��%�)�%
(%��$%"���+���(��-./���(��%�กก)*�5�กก��$��$��"���ก���#�$�%!��&'"�7�1� 
5��
�6�ก��$��$�������)2���5�ก$.���%�
��7��*�� $*�-��(/������7�ก��20�
������"�2�)�%
�*
���� ��ก���#�$�%!��&'"���+5��
�6�-./���)���%�กก)*�
�6�-./ก0�(�2)��� ��ก�����$�����
 �����������ก���#�$�%!��&'
�กG1%*$�%��:��1��������12/�*��
�G%�����ก���7���7���7
!���ก��
20�
������(��ก"�7��.*ก��(�*)����"���'ก����
�6�-./2.����� 2����7���ก���#�$�%!��&'5��%�*�
�������2/��ก�����$�����
�6�$��ก�����()*��ก��*%
�l�(%��ก��(�*)����2.�� ��'ก� ���
$��%)�#�%�กก)*�ก��
�6�
5/�(�/���� ��$��% �ก��7���ก���0������*��$*)�5��/����$�����
���-�2#�ก��(�*)�������E �*�"/��%�ก���%��)�%H��H/� ��ก���#�$�%!��&'5��1%*12/$�%-�$ก��
ก��20�
�������#/5��$0���ก$�&��>���������#�$�%!��&'��ก2/�� ��$*)�"���ก���#�$�%!��&'
"���'ก�&��ก�55�%�ก����*�$*)��)�%���-�2#���กก5�กก�����#�$�%!��&'
�6��ก
(�*)����(�������5�2.��2/��5��$0���ก
!��$�&��>�A2���� 2����7�ก��20�
������"���ก
���#�$�%!��&'����0�(�/����2.��2/��5��$0���ก� ��75�
�6�-./����0�
$�ก0�(�2)�����������2/��
5��$0���ก
!��$�&��>��*)%ก��-./���(��"���'ก� ����/ก���A����"���'ก���7�E ��ก	>�
ก��$��$��
!��5��$0���ก$�&��>�"���'ก� 5�%���ก	>�
�6���)�����ก���#�$�%!��&'$�%��:
���$������*)%ก��_`�����(��A2���� H���
%��ก0�(�2)������ก�5ก��%��/)��ก���#�$�%!��&'5�

�6�-./���$�����2.�����-�2#����20�
���ก��
���7�(%2��2��7�A���ก�� $*�-���'ก�
$�%��:$�/���)�%$�%!��&'���2�����)2
�G)ก��#�%#�(��ก��*%
�l�(%�� 
)��ก��20�
��������7�5�

�6�ก��20�
������������)���%��)�%�*
����5���0��(/��ก���#�$�%!��&'$�%��:����������
���#�$�%!��&'
!��5��$0���ก
!��$�&��>�12/�*��%����$��&� �!  
       #%!.��# �����% (2545) �0�ก��)�5��
���� $:�� �! ����������)A�/%ก��
���#�$�%!��&'"�(�*)������#ก�������+)�$�(ก�5�����$��$�
�� ���12/��ก	�:����)A�/%ก��
���#�$�%!��&'�����$��$�
�� (!.�.2546�2554) -�ก��)�5��!�)*� ������(�*)����
���#�$�%!��&'5�����
�������(/$2��/�ก��$ �!ก�����2���&��ก�5 ��ก���#�$�%!��&'%��)�%�./

#����ก��"/%.����(��ก"���'ก�%�ก"�7�  
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2. ��������������������� 

3. ����ก��!�"���ก��������� 

4. ����$%����ก��������� 

5. �����������!�"���������� 

6. ����ก������ (�"!�"$���)� 

7. ����$!*�+��(%�--./ก�0��ก� 

8. ����ก��!�"����������$��0ก��%�� 

9. ����ก�����ก��
��"��ก2+ 

10. �����������)�����+4���0�� 

�����ก
��
�5� 

�����ก
��+��6��ก��%�7����   
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�����  3 

��	��
��������
 
 
 ก����	
������ �ก����ก��������������������ก������
��������� !��ก"�#$���
ก
���%�&
'#
�()��*�+����!)ก�"�!�
,�����ก%�- !�
.���.��/������	
�����%0���������(���	
��%��! 1"�# 
(Qualitative Research) ���ก����(���	
��%�����'�1 (Quantitative Research) BC�'��
�D ���&�!) �#��
��ก��������!���*) ����������� ��������� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()   ��*�+�����
"�!�
, ���"�!��ก%� �#�����!���*)�����������!��'��ก�+��$����������� !��ก"�#$���
ก
���%�&
'#
�() ��*�+�����"�!�
, ���"�!��ก%� �#����ก��*��
���������/��E		
�&F�!
G�+�ก��
��
����������������� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()��ก������
��������%�&
'#
�() ����#��
��ก��*�$0�&� �D����������! 1�
ก�1�C0��� !��ก"�#���&F�!
G��ก������
�����$���
ก
���%�&
'#
�()��������H���
.����E		 �
�������!�  

 
3.1 ��	��
��������
	��������� 

 3.1.1 �*�+�$0�'L�����%0��ก����ก�� 
 �*�+�$0�'L�����%0��ก����ก����	
�!�
.���. ���ก��C0���*�+�$0�'L� 2 ����"� HC0�ก+ 

 1) �*�+�$0�'L�����"���ก&��HC0�ก+ �F��� �����	
� ��!��'�����%�ก�� ��ก&��ก��
���'&
''�� �
.�"���H�����"����+�����������'�$0�'L�����ก����$0��ก
��������ก������
�����
���� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�() 
  2) �*�+�$0�'L�����"�� !!� HC0�ก+�
ก��%�%�#���%�&
'#
�() ���'��F��*�+����*��*��
NL0���HC0�
�'��*'���*0��/�NL0�*0$0�'L���*�+��������%�&
'#
�() $����!)ก��
.�"�!�
, HC0�ก+ 
*�+�����"�!�
,�������
��ก�����%�&
'#
�()$��ก������!���!� '��� 4 ����"��0�����  ��'
ก����+�$��"�!( �ก�	��ก%� ���HC0��+���'�
ก�1�ก�����ก��ก����'ก����+�*�+�����
���%�&
'#
�()"�!��ก%�$�� & #�� �EGG�'�ก (2531) 	���F��*0��+�ก����ก����*�+�����
"�!�
,�����ก��/� 4 ก������*�
กHC0�ก+ ก������� �&�*ก��' ก������#�1�%�) ก������   
ก��!�
� ก������ก���+�����������ก�Q� R����F�'���ก�������������ก
���&+��"�!( �ก�	��ก%�R���กS
	���ก��!���!� '( �ก�	 4 ����"���'���& #�� �EGG�'�ก HC0��+�H�0 4 ����"�!� ( �ก�	ก��N��� 
( �ก�	ก��!0� ( �ก�	ก������ ���( �ก�	���ก�� R���HC0��+���'�
ก�1�ก�����ก��ก��$��( �ก�	
�*�+���. 
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 3.1.2 ���%�ก� 
                ���%�ก�$���
ก��%�%�#ก�����%�&
'#
�()��*�+����� HC0�ก+ �
ก���%�&
'#
�()���'�
�F��*�+����*����*�+��������%�&
'#
�()$����!)ก��
.�"�!�
, ���"�!��ก%�R�����*�+�����
"�!�
,HC0�ก+�
ก���%�&
'#
�()�������
������� ก������� �&�*ก��' ก������#�1�%�) 
ก������ก��!�
� ก������ก���+�����������ก�Q� ��&+��"�!( �ก�	��ก%�กS	���ก��!���!� '�
ก
���%�&
'#
�()����!)ก�( �ก�	��ก%�R�����/�*�+���������
.���L+���$�ก� ���#'*��!�	�กก��	
C
�
�C
�%
.��F�$��*�
�&�#�'#) �C�� ��%
�� ���V #.�. 2548 '�ก�������'H�0�
.�&�.�	F���� 1,000 
����
� BC�!���!� '��( �ก�	 4 ����"�!� ( �ก�	ก��N��� ( �ก�	ก��!0� ( �ก�	ก������ ���( �ก�	
���ก�� 
  3.1.3 ก��!
C���กก� +'�
���+�� 
              ��&+��$���
ก��%�%�#ก�����%�&
'#
�()�
.�	�'�ก�����กก� +'�
���+��'��#���%0��/�
�*�+�$0�'L� �#�������'���!�C R���NL0��	
�กF�*�C���	��%0ก��&
'"��1)�%����กก� +'�
���+��	F���� 
16 !� BC���+���/��
����	�ก"�!�
, 8 !� �
����"�!��ก%�	F���� 8 !� BC�	��%0ก�����ก
�
���+������	��	� (Purposive sampling) BC�NL0��	
�HC0กF�*�C! 1&'�
��$���
���+���������
����� 
	�ก*�+��������'�$��C�*G+'�"����
�N�C%��C0��ก�����%�&
'#
�()$��*�+�����'�ก R���	�
���ก�
ก��%�%�#ก�����%�&
'#
�()���'��F��*�+����*�����'����&�ก��1)��ก���F����                
H'+��F�ก�+� 5 �V 	�ก*�+�����$��C�*G+��*�+�����$���
,��� HC0�ก+*�+��������!��! 'CL�����
���%�&
'#
�()$��ก������	F���� 4 ก������ ���*�+��������'�"������C0�����%�&
'#
�()���
&F�!
G	�ก�
.� 4 ก������BC�ก�����ก�
���+��	�ก*�+��������'�N����C0��ก�����%�&
'#
�()���
BCC�C+���ก�������
.�^ ��กก�������� 1 !�BC�ก�����ก	�$�!F�����F� 	�กNL0���*�����
!��! 'CL��������%�&
'#
�()$��ก���������HC0&
'"��1)H�ก+��*�0��
.� �*0����F�NL0���
�*'��&'���& C����+��ก������ 
       1. �
ก���%�&
'#
�()��!)ก�"�!�
, '������'�+�H���. 
          1.1 ก������� �&�*ก��' 
              1.1.1 ! 1�����
��) 	���)�&�� NL0�F����ก��&F��
ก���*��ก��� &F��
ก�����
C 
ก������� �&�*ก��'  
              1.1.2 ! 1�� ��_�#
�()  NL0�F����ก��ก� +'���%�&
'#
�()  ก�'&+��&��'
� �&�*ก��'  
          1.2 ก������#�1�%�) 
              1.2.1 ! 1���	���) #���� NL0�F����ก��ก��ก��� &F��
ก�����
Cก������
#�1�%�)  
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           1.2.2 ! 1%`� � G	� *
�*�0�ก� +'����!��$+��&
'#
�() ก�'&+��&��'ก��
&+���ก  
          1.3 ก������ก��!�
� 
              1.3.1 ! 1���
a�) B%��ก � NL0 �%����%�G�b#��C0��&�������ก��!�
� ���
NL0�F����ก��&F��
ก���*��ก��� &F��
ก�����
Cก������ก��!�
�  
             1.3.2 ! 1�
!� �') &�(�����) ��$�� ก��ก�' ก�'&��#&�'��   
         1.4 ก������ก���+�����������ก�Q� 
              1.4.1 ! 1%
%���1 �ก0������ *
�*�0�ก� +'���%�&
'#
�() &F��
ก�����
C 
ก������ก���+�����������ก�Q�  
             1.4.2 ! 1���C% ก �(���)�
a�� *
�*�0�ก� +'���%�&
'#
�() &F��
ก���#
a�� 
ก��ก�Q�����
����ก��  
              ��&+����!)ก�"�!��ก%�NL0��	
�HC0��ก����*�+�����$��C�*G+���'�ก��CF�����ก��
���%�&
'#
�()����!)ก�C0���
������/�*�
ก �����	'�ก���%0���ก������
�������ก��C0��ก��
���%�&
'#
�()�0��H'+'�ก�
ก *�+������� 1 !� 	�ก 8 *�+�����BC��
���+��������ก� ก!�	��0��
'��F��*�+����*������ก����$0��ก
�ก��CL�����*��������%�&
'#
�()��*�+��������'����&�ก��1)
��ก���F����H'+��F�ก�+� 5 �V  
       2. �
ก���%�&
'#
�()��!)ก�"�!��ก%� '������'�+�H���. 
          2.1 ( �ก�	ก��N���  
             2.1.1 ! 1b�����1 �ก�����B%!%
�ก � NL0	
Cก����� B&&+�����%�&
'#
�() ����
� 
���	�ก�cB������' 	F�ก
C ('*�%�) 
             2.1.2 ! 1#�#�'� 'd!�
� NL0%+��NL0�F����ก��&F��
ก���&��&����!)ก� ����
� 
�L�R��'��)H�� 	F�ก
C ('*�%�)  
          2.2. ( �ก�	ก��!0�  
             2.2.1 ! 1������) %'#L� %(������)  NL0	
Cก��ef�����%�&
'#
�() ����
�� G��C
���CC�.� 	F�ก
C 
           2.2.2 ! 1�ก� ���&�� NL0	
Cก����� B& �N�ก���%�&
'#
�() ����
� �RS���
�
#
a�� 	F�ก
C ('*�%�) 
          2.3  ( �ก�	ก������  
             2.3.1  C�.#	�) �	%�G& $ก�	  NL0	
Cก��B!��ก��#���� (��!��H��#�1�%�)  ���
���ก&'�!'�
ก���%�&
'#
�()�*+�������H�� 
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              2.3.2 ! 1#����"�1) � 1��
�#
�( ) NL0%+��ก��'ก��NL0	
Cก������
� �'��H��
���ก
�%���� 	F�ก
C 
          2.4 ( �ก�	ก�����ก��  
           2.4.1 ! 1��&�� 	
ก�!F��c�  NL0	
Cก��ef�����%�&
'#
�()B����' �'�C����   
B��������S� ก� ���#g 
             2.4.2 ! 1��H� �!������CL+ NL0%+��ก��'ก��NL0�F����ก��&+��������%�&
'#
�() 
����
���C���R) ���Bh�) �R��)��& 	F�ก
C ('*�%�) 
 3.1.4 ��(�ก���กS������'$0�'L� 
 ��+���'����"�$0�'L�C
���. 
 1) ก���กS������'$0�'L�	�ก�*�+�$0�'L�����"���ก&�� BC������'$0�'L��ก����ก
�
�������ก������
��������� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()��������H�����	�ก�+�������� 
�#���F�&�0��ก������!�C��ก����ก�� 
           2) ก���กS������'$0�'L�	�ก�
ก��%�%�#���%�&
'#
�() R���	�'�ก���กS�$0�'L�BC��%0
��(�ก��&
'"��1)�%����ก (In-Depth Interview) ��*�+�����C
���. 
                 (1) *�+�����"�!�
,HC0�ก+ *�+���������
��ก�����%�&
'#
�()$��ก������
� �&�*ก��' ก������#�1�%�) ก������ก��!�
� ก������ก���+�����������ก�Q�  R���	��F�ก��
&
'"��1) ��'	F���� 8 !�  
  (2) *�+�����"�!( �ก�	��ก%� 	���ก��!���!� '( �ก�	 4 ����"�!� ( �ก�	ก��
N��� ( �ก�	ก��!0� ( �ก�	ก������ ( �ก�	ก�����ก�� R���	��F�ก��&
'"��1) ��'	F���� 8 !� 
 3.1.5 �!����'�����%0��ก����	
� 
           NL0��	
�HC0&�0��% C���!F�D�'��ก��&
'"��1)�
ก��%�%�#���%�&
'#
�()��*�+�����
"�!�
, ���"�!��ก%� BC����% C���!F�D�'����%0��ก��&
'"��1)&�0��$�.�	�กก��������F��� 
��ก&�� �����	
���� �ก����$0��ก
�ก�����%�&
'#
�()����ก����$0��ก
�*
�$0������	
���!�
.���. 
��ก	�ก��.�
�'�ก���F�ก�1���ก��'����ก����% C!F�D�'��.C0�� R�����&+��$��ก�1���ก���
.�HC0�F�
$0�'L�	�ก$+��&��ก���ก�C"�����กd����&D��ก��1)�E		 �
� '��%0��/��
���+���#���*0NL0DLก&
'"��1)
HC0�F��&��������$��ก���%0�����$���
ก���%�&
'#
�()��ก��CF�����ก���ก0H$"�����กd��
�
.�^ C0�� 
          ก���C&���!����'� BC�����'	�กก�����	&��$����	���)������ก�������	���)���
���ก���+�'C �`���#�() �F�ก�����	&�� 	�ก�
.��F�ก����
��ก0��'!F�����F���0�	���F�H��C&��
BC�ก��&
'"��1)�
ก���%�&
'#
�()����!)ก�"�!�
,���	F���� 1 !� ����C&��&
'"��1)�
ก
���%�&
'#
�()����!)ก�"�!��ก%�	F���� 1 !� ��0�	���F�'���
��� ��ก0H$�*0&'�L�1)��ก!�
.� 
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          $
.������ก��&
'"��1)�
ก��%�%�#���%�&
'#
�()��*�+�����"�!�
, ���"�!��ก%� 
	��%0��(�ก��&+�	C*'������F��
�NL0��	
�����F��&��*
�$0�ก����	
� �
�D ���&�!)$��ก����	
� #�0�'
�
.�$�!��'�� �!���*)��ก��&
'"��1)�%����ก!������'�1 2 %
��B'� *�
�	�ก�
.�	��B���
#�)�
C
*'��$��������	�&
'"��1)���$��
���ก�&�����*�+��&
'"��1) R����
������������
C$�.�ก
�!��'
&�C�ก$��NL0�*0&
'"��1) BC�ก��&
'"��1)	���L+��%+����*�+���C�� &��*�!'-ก
����� 2552 
 3.1.6 ก�����!���*)$0�'L� 
             �'��HC0$0�'L�	�กก��&
'"��1)�
ก��%�%�#����!)ก�"�!�
,�����ก%���0� NL0��	
�	�HC0
�F�ก��D�C���!F�&
'"��1) ��0�	���F�ก���
���ก$0�'L����� !!��������h��)'���&�0��$�.� R���	�
�F�ก��&� ���'����CS��#������EG*�����
�D ���&�!)�F���	
�����
.�H�0��+��!��D0�� �����&+��
$��ก���F��&��$0�'L� NL0��	
�	��F��&��N�ก�����!���*)$0�'L�������CS��+��^ ���
ก�1�$��ก��
#��1�����!���*)  BC�ก�������� &� � $0�'L����HC0	�กก��&
'"��1)������!���*)$0�'L�BC���(�
���!���*)��.�*� �#��&� ���/������ ������CS��
.����&�C!�0�������ก�+��ก
� ��0�	�'�ก��
���!���*) ����������� ��'����CS�$���
�D ���&�!)ก����	
�����EG*��F�ก����	
����HC0กF�*�CH�0  
 

3.2 ��	��
��������
	��������� 

           NL0��	
��%0ก����	
��%��&F���	  ����%0���&��D�' ��/��!����'���ก���กS�$0�'L� BC���
&+��$��ก����ก����	
��%�����'�1���ก��H�C0�����������C$
.����C
���. 
 3.2.1 ���%�ก����ก� +'�
���+�� 

  ���%�ก�HC0�ก+�
ก��%�%�#���%�&
'#
�() ����F�*�0������*�+��������%�&
'#
�() $��
��!)ก��
.�"�!�
,HC0�ก+ *�+�����"�!�
,�������
��ก�����%�&
'#
�()$��ก������*�
ก 4 ก������
HC0�ก+ก������� �&�*ก��' ก������#�1�%�) ก������ก��!�
� ก������ก���+�����������ก�Q� 
��'�
.��
ก���%�&
'#
�()��ก���������'�ก������
���������ก�0�!���ก
� &+�����%�ก���&+��"�!
( �ก�	��ก%�กS	���ก��!���!� '( �ก�	 4 ����"�!� ( �ก�	ก��N��� ( �ก�	ก��!0� ( �ก�	ก������ 
( �ก�	���ก�� �����	�กH'+'�ก���	F����	F�������%�ก������+��� C
��
.���ก�����กก� +'�
���+��
NL0��	
�	����ก�
���+��BC�ก��กF�*�C$��C�
���+��BC���(�ก�����ก�
���+�����	
C&
C&+�� (Quota 
sampling) �#���*0HC0	F�����
���+������*'��&'���!���!� '� ก�
ก�1�$���
��������0��ก��
��ก�� ��'�
.�&�'��D��/��
����$�����%�ก����	��F�ก����ก�� BC�ก�����ก	�ก*�+�����
"�!�
,	F���� 200 !� ���	�ก*�+�����"�!��ก%�	F���� 200 !� ��' 400 !� C
��������� 3.1  
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�������� 3.1  	F����!�ก� +'�
���+��	�ก��!)ก�"�!�
,���"�!��ก%� 
 

&
�ก
C *�+����� 	F����!� 
1. "�!�
, 1.1 ก������� �&�*ก��'  

1.2  ก������#�1�%�)  
1.3  ก������ก��!�
� 
1.4  ก������ก���+�����������ก�Q�  

 50 
 50 
 50 
 50 

2. "�!��ก%� 2.1  ( �ก�	ก��N���  
2.2  ( �ก�	ก��!0�  
2.3  ( �ก�	ก������ 
2.4  ( �ก�	ก�����ก��  

 50 
 50 
 50 
 50 

                                  ��' 400 
 

  ก� +'�
���+�� �%0ก�����กก� +'�
���+������	��	� (Purposive sampling) �#���*0HC0ก� +'
�
���+�����'�! 1&'�
�������'���HC0กF�*�CH�0 BC����กก� +'�
���+�����'����&�ก��1)�F����C0��
���%�&
'#
�()H'+��F�ก�+� 1 �V ��*�+�����"�!�
,�����ก%� *�
�	�ก�
.��%0ก�����ก�
���+��C0��
ก���%0��!��!ก0��*�'� (Snowball sampling) �#���NL0��	
�H'+HC0�L0	
กก� +'�
���+��'�ก�
ก NL0��	
�	��
$��*0NL0���HC0������&��D�'!���ก%+������F����%���
ก���%�&
'#
�()����L0	
ก�+�^ก
�H� 	�
&�'��D�กS�$0�'L�HC0$��C�
���+������+��*�+�����!����'	F�������กF�*�CH�0 
 3.2.2 �!����'�����%0��ก����	
� 
               �!����'�����%0��ก����	
�!�
.���.!����&��D�' (Questionnaire) R���NL0��	
�HC0&�0��$�.�
BC�ก��!0�!�0�	�ก���!�C �d�`� ��������	
��+��^ C
����HC0ก�+��H�0������� 2 ��'ก
�$0�'L����HC0
	�กก��&
'"��1)�	����ก�
ก��%�%�#	F���� 16 !� '����ก��ก
���ก��&�0�����&��D�' R���
��+���ก��/�!F�D�'��������+��^ 3 &+���*G+^C
���. 
             &+����� 1 !F�D�'�ก����ก
�$0�'L�C0�����%�ก���&��) HC0�ก+!F�D�'����ก����ก
�! 1�
ก�1�
������%�ก� ���ก��H�C0�� *�+��������&
�ก
C ���  �#� ��C
�ก����ก�� &�$���%����&F���S	
ก����ก�� ��C
���ก���F���� ���&�ก��1)�F����C0�����%�&
'#
�() ������HC0�+��C�� 
             &+����� 2 !F�D�'�ก����ก
��������ก������
�����$���
ก���%�&
'#
�() ��/�!F�D�'
�����cC BC�กF�*�C�*0���ก����������'��!+�$��ก���&C��������ก������
����� ��� 
Rating Scale BC�กF�*�C!F�������	
C�
�C
� 5 ��C
� HC0�ก+ '�ก���& C '�ก ���ก��� �0�� ���
H'+�!���� 
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 !F�D�'�ก����ก
��E		
�"������!)ก�����ก����$��ก
��������ก������
�����$���
ก
���%�&
'#
�() BC�!F�D�'���'��
����ก 1-7 $0� ����E		
�"����ก����ก����$��ก
��������ก��
����
�����$���
ก���%�&
'#
�()BC�!F�D�'���'��
����ก 1-4 $0� 
             &+����� 3 !F�D�'�ก����ก
�� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�() ��/�!F�D�'�����cC BC�
กF�*�C�*0���ก����������'��!+�$��ก���&C��������ก������
����� ��� Rating Scale BC�
กF�*�C!F�������	
C�
�C
� 5 ��C
� HC0�ก+ �*S�C0����+������ �*S�C0�� '�*��H'+'�กSHC0  H'+�*S�C0�� 
���H'+�*S�C0����+������ 
       !F�D�'�ก����ก
��E		
�"������!)ก�����ก����$0��ก
�� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()    
BC�!F�D�'���'��
����ก 1-7 $0� ����E		
�"����ก��!)ก���� �ก����$0��ก
�� !��ก"�#$��             
�
ก���%�&
'#
�()BC�!F�D�'���'��
����ก 1-4 $0� 
 ก��กF�*�C!���� 
           &F�*�
�ก��กF�*�C!���������&��D�' &+����� 2-3 '�C
���. 
 &+����� 2 �������ก������
�����$���
ก���%�&
'#
�() ��&+����.&�0����/����
����'��!+� 5 ��C
� (Likert Scale) กF�*�C�*0!+�!������'�ก1q)C
���. 
 - �&C������'�ก���& C   5 !���� 
 - �&C������'�ก   4  !���� 
 - �&C���������ก���   3 !���� 
 - �&C�������0��   2  !���� 
 - �&C�������0�����& C   1 !���� 
 �F�!����'�*�!+��b������0����!��'*'�� C
���. 
 - !+��b������*�+�� 4.20-5.00 ��/��������ก������
��������'�ก���%0'�ก���& C 
 - !+��b������*�+�� 3.40-4.19 ��/��������ก������
��������'�ก���%0'�ก 
 - !+��b������*�+�� 2.60-3.39 ��/��������ก������
��������'�ก���%0���ก��� 
 - !+��b������*�+�� 1.80-2.59 ��/��������ก������
��������'�ก���%0�0�� 
 - !+��b������*�+�� 1.00-1.79 ��/��������ก������
��������'�ก���%0�0�����& C 
 &+����� 3  � !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()��&+����. &�0����/��������'��!+� 5 ��C
� 
(Likert Scale) กF�*�C�*0!+�!������'�ก1q)C
���. 

- �*S�C0����+�������+�'�!��'&F�!
G   5   !���� 
- �*S�C0���+�'�!��'&F�!
G                  4   !���� 
- '�*��H'+'�กSHC0                                  3   !���� 
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- H'+�*S��+�'�!��'&F�!
G                 2  !���� 
- H'+�*S��+�'�!��'&F�!
G��+������     1   !���� 

 �F�!����'�*�!+��b������0����!��'*'��C
���. 
- !+��b������*�+�� 4.20-5.00 ��/�� !��ก"�#����*S�C0����+�������+�'�!��'&F�!
G

  �+��
ก���%�&
'#
�() 
- !+��b������*�+�� 3.40-4.19 ��/�� !��ก"�#����*S�C0���+�'�!��'&F�!
G�+��
ก

  ���%�&
'#
�() 
- !+��b������*�+�� 2.60-3.39 ��/�� !��ก"�#���'�*��H'+'�กSHC0&F�*�
��
ก 

  ���%�&
'#
�() 
- !+��b������*�+�� 1.80-2.59 ��/�� !��ก"�#���H'+�*S�C0���+�'�!��'&F�!
G�+�

  �
ก���%�&
'#
�() 
- !+��b������*�+�� 1.00-1.79 ��/�� !��ก"�#���H'+�*S�C0����+�������+�	�'�!��' 

  &F�!
G�+��
ก���%�&
'#
�() 

  3.2.2.1 ก���C&���!����'�����%0��ก����	
� 
                   ก+�����NL0��	
�	��F��!����'�����%0��ก����	
�!����&��D�' 1 b�
� 	F���� 11
*�0� H��%0��ก���กS������'$0�'L� NL0��	
�HC0�F�ก���C&�� !��'��������� (Validity) ���!��'
�+��%��D� (Reliability) C
���.  
           3.2.2.1.1 ก���C&��!��'��������� 
                   NL0��	
�HC0&F���	���!�C �d�`� �����	
�����ก����$0����+��������C����F�
$0�'L����HC0	�กก��&
'"��1)�%����ก�
ก��%�%�#���%�&
'#
�()	F���� 16 !� ������CS�����ก����ก
�
�����	
�!�
.���.'�&�0����/����&��D�'���HC0$�!F�����F�	�กNL0���! 1� a�C0���������&��)���
&D��� �#�����	&��!��'DLก�0�����������$�����&��D�' 
            3.2.2.1.2 ก���C&��!��'�+��%��D� 
                   NL0��	
�HC0�F����&��D�'H����	&��ก
�ก� +'�
���+��	F���� 20 !� 
����F�N�'�!F���1*�&
'���&��(�u!��'�+��%��D� ��0�	���F�H��%0�กS�$0�'L�	�กก� +'�
���+��
�+�H�   
               N�ก���C&��&
'���&��(�u!��'�+��%��D�$���!����'���.'�!+���+�ก
� Alpha ����+��
����CS� C
���. 
 
 

DPU



 87

         �����C0��ก��	
Cก��                       Alpha = 0.9668  
         �����C0��&��'��%�&
'#
�()          Alpha = 0.9492  
         ��������C0�����&��ก��&��&��         Alpha = 0.7584    
 ��������C0����!��!ก��&��&��          Alpha = 0.7694 
         ��������C0��&��&�����%�&
'#
�()               Alpha = 0.9095 
         ��������C0����	
�-����'��N�                             Alpha = 0.9390 
         ��������C0��ก����/��
����- B_�ก$����!)ก�        Alpha = 0.8527 
        ��������C0��ก������N�ก�����%�&
'#
�()�%��ก�� �()  Alpha = 0.9206  
        ��������C0��ก�� �()ก�����%�&
'#
�()"�����กd�       Alpha = 0.9657 
        �������ก���&C�D��!��'�
�N�C%���+�&
�!'$����!)ก� Alpha = 0.9390 
         � !��ก"�#"����ก$���
ก���%�&
'#
�()                        Alpha = 0.8888 
         � !��ก"�#"����$���
ก���%�&
'#
�()                       Alpha = 0.9485 
         � !��ก"�#���C�$���
ก���%�&
'#
�()��'*�
ก# �(��&�� Alpha = 0.9354 
       C
��
.�$0�!F�D�'C
�ก�+��$0���0�'�!+�!��'�%��'
����/�H���'�ก1q)���กF�*�C�*0!+� 
Alpha &L�ก�+� 0.75 � ก����CS� 	��&�'��D&� �HC0�+� ���&��D�'��.'�!��'�%��'
��&L�#����	��F�H�
CF�����ก���กS������'$0�'L���$
.��+�H�             
 3.2.3 ก���กS������'$0�'L� 
  ก���กS������'$0�'L��������	
�!�
.���. NL0��	
�HC0��C�+����&��ก
�� !!�����!)ก�
�+��^�
.�"�!�
,������"�!��ก%� BC���&+��*�+�����"�!�
,��� 	��F�ก���	ก���&��D�'
H��
��
ก���%�&
'#
�()� ก!��� 4 ก����������F�ก����ก��!� ก������� �&�*ก��' ก������
#�1�%�) ก��������ก��(�ก�� ก������ก��!�
� ��'�
.��
ก���%�&
'#
�()��ก���������'�ก��
����
���������ก�0�!���ก
� BC�	��F�ก���กS�$0�'L�ก�������� 50 !� ��'��/� 200 !� ��&+��
*�+�����"�!( �ก�	�
.�	��F�ก���	ก���&��D�'H��
��
ก���%�&
'#
�()��( �ก�	 4 ����"�!� 
( �ก�	ก��N��� ( �ก�	ก��!0� ( �ก�	���ก�� ( �ก�	ก������BC�	��F�ก���กS�$0�'L�*�+���������"��� 
50 !���'��/� 200!� *�
�	�ก�
.����'�1 1 &
�C�*) NL0��	
�	��HC0H��
����&��D�'�������&�S	
��0����&+��C0������� ��&+������
�ก��ก$0�'L�H'+�&�S	NL0��	
�HC0�F�R��	C*'��#�0�'H���1��)��
ก� 	+�*�0�R��D��NL0��	
� '���*0*�+������*�+��
.�HC0	
C&+����&��D�'ก�
�'��
�NL0��	
���
"��*�
� ���'����&+�����NL0��	
�ก�
�H��
�!�C0���
������ก!�
.� 
              ��ก��CF�����ก��NL0��	
�HC0�	ก���&��D�'H��
.�*'C��/�	F���� 800 % C HC0�
�
���&��D�'!�'� 482 % C R������&��D�'���HC0�
�!�'�'�$0�'L����H'+&'�L�1)	F���� 82 % C �%+�
'�*���b�
����NL0���H'+�
.��	������&��D�'!����$0��C���ก
�'�� ก����CS�!F�D�' �F��*0�0��
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!
C��.�H� ��ก	�ก��.�
�'����&��D�'���b�
�DLก&+�ก�
�'�!��+�%0�ก�+�กF�*�C����
C*'��H�0'�ก 
�0�����& CNL0��	
�	���0��!
Cก������&��D�'���HC0�
�!�'��*0�����'	F��������
.�H�0�����/�
���&��D�'���'�!��'&'�L�1)	F���� 400 % C BC��%0��������ก���กS�$0�'L� 2 �C�� 
 3.2.4  ก�����!���*)$0�'L� 
 �'��HC0�
����&��D�'��&+������กS������'$0�'L���+��&'�L�1)��0� NL0��	
�HC0�F�ก��
���	&��!��'DLก�0�����!��'&'�L�1)$�����&��D�'� ก% CC0������� 	�ก�
.�	���F�
���&��D�''��F�ก���$0��*
&���'��N�$0�'L�C0��!�'#������) ����%0B���ก�'&F���S	�L�  R���
��ก����	
�!�
.���.'�ก���%0&D��� 2 &+��!� &D����%��#��1����&+��ก���%0������	ก�	�!��'D�� 
(Frequencies) ก��!F���1*�!+��b���� (Mean) !+��0���� (Percentage) &+�����������'���,�� 
(Standard Deviation) �#��ก�����!���*)$0�'L�C0�����%�ก���&��)�
� HC0�ก+ ���  �#� ��C
�
ก����ก�� &�$���%����&F���S	ก����ก���F��*�+���� ���&�ก��1)�F����C0�����%�&
'#
�() ���HC0 
&+��&D�������%0��ก���C&���#��*�!��' &
'#
�()$���E		
�������%�ก���&��) ���'��+������
���� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()  
 &+��&D����0����� (Inferential Statistics) �
.�	��%0&D����
.�*'C 4 �
� HC0�ก+ Chi-Square 
�#���C&��!��'&
'#
�()$��! 1�
ก�1��+��^ ���'��+���������� !��ก"�#�
ก���%�&
'#
�() 
*�
�	�ก�
.�	��������������������� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()��*�+��"�!�
, �����ก%�
BC��%0&D��� t-test  
 NL0��	
�HC0�%0B���ก�' Lisrel �#�����!���*)��!)���ก���%�����
� (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) $���������ก������
��������� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�() BC��0��ก��
���
��
�����
.�*'C����%0��ก����ก��!�
.���.�+�'�!��'�*'��&'*��H'+  
                 �'��HC0�F�ก����������!�C�d�`����N�ก����	
��%��! 1"�#����%�����'�1��ก!�
.� 
NL0��	
�#��+��������ก������
��������� !��ก"�#$���
ก���%�&
'#
�()�������������#��*'+
�
.� '�!��'�%��'B��ก
�������C�' ���� !��ก"�#���� !��ก"�#กS&�'��D�F�'���'ก
�HC0 NL0��	
�
	��HC0�F�ก���F�$0�'L��%�����'�1H��C&�����&D����#��'���'BC�ก���%0 Factor Analysis  �#��ก��	
C
ก� +'�*'+�#���C	F�����
����$����������� !��ก"�#�*0'�!��'�*'��&'  
                 กF�*�C�
�&F�!
G���&D��������C
� .05 ���	��F��&��$0�'L�C0��������#���(����$0�'L�  
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�����  4 

��ก
�����
��������� 

���
���ก
�������
����� ��ก!
"�����ก���#
$��"��%� 

������ก�!
���&�����ก#� 
 
 ก������	
���� ก����ก��
���	�
��	��������ก��������������������ก�� !���ก                  
���"�#�$ ��%&��'�(����&ก������)���
ก"� 
�*��������	����"+��,���
��	���%�����	
"����-��  
�����%�����	
"�����$�- ������� 4 ��,��
�*�ก��#���/�ก������	
"����-�� 01	/�ก������	���21+$���ก
ก��#�$���-&
"����ก/3+�'+!+$3�#4���5 ��ก��&ก��(��6 1����, 
 ��&ก������) 21+�ก(  
        1) ก��������#�'ก��$ 
           (1) ��-��������&  ����&
#�� /3+4���	ก��#4���ก���'��ก��� #4���ก������1ก������
��#�'ก��$ 
           (2) ��-�  ��;� ��%& /3+4���	ก��ก��($���"�#�$ ��%& ก�$#(�
#��$��#�'ก��$  
 2) ก������ �-�"	& 
           (1) ��-�������&  ���� /3+4���	ก��ก�ก��� #4���ก������1ก������ �-�"	&  
           (2) ��-"<� ��5�� '��'�+�ก��($���
���!(�	#�$ ��%& ก�$#(�
#��$ก��#(�ก  
       3) ก������ก������ 
           (1) ��-����>�& 0"��ก�� /3+
"��	�"�5
? ��1+��#����
��ก������ ���/3+4���	ก��
#4���ก���'��ก��� #4���ก������1ก������ก������ 
           (2) ��-�����$& #�%	����& 
�!���ก��ก�$ ก�$#�� #�$�� 
       4) ก������ก���(�
���	����ก�@� 
           (1) ��-"�"���- �ก+�
��	� '��'�+�ก��($���"�#�$ ��%& #4���ก������1ก������
ก���(�
���	����ก�@� 
           (2) ��-��
1" ก��%���&��>�� '��'�+�ก��($���"�#�$ ��%& #4���ก��� �>��ก��ก�@�
���������ก��  
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 ��&ก����
ก"� 21+�ก( 
        1) %��ก��ก��/���  
           (1) ��-?�����- 
ก�	���0"�"�	ก�� /3+��1ก�����0##(�����"�#�$ ��%& ���������
��ก�C0��
��	$ �4�ก�1 ($'�"�) 
           (2) ��- � �$� $D���� /3+"(�	/3+4���	ก��#4���ก���#��#����&ก� �������3�        
E�
$��&2�	 �4�ก�1 ($'�"�)  
         2) %��ก��ก���+�  
            (1) ��-������& "$ 3��"%������& /3+��1ก��FG�	���"�#�$ ��%& ��������5�1         

��11�,� �4�ก�1 
            (2) ��-�ก� ���#�� /3+��1ก�����0# �/�ก���"�#�$ ��%& ������
EH����� �>�� 
�4�ก�1 ($'�"�) 
        3) %��ก��ก��
���  
           (1) 1�. ��& ��"�5#�!ก�� ��	ก#$��$��ก���"�#�$ ��%&�'(����
��2�	���
/3+��1ก��0���ก�� �
�� %�����2�	 �-�"	&   
             (2) ��- ������-& ��-	��� ��%�& /3+"(�	ก��$ก��/3+��1ก�� ������
$��2�	���ก��
"���� �4�ก�1 
         4) %��ก��ก�����ก��  
             (1) ��-��#�� ��ก��4��C� /3+��1ก��FG�	���"�#�$ ��%& 0����$�$�1���� 0
��	�

�H� ก���
� J 
             (2) ��-��2� 
��	����13( /3+"(�	ก��$ก��4���	ก��#(��������"�#�$ ��%& ������
�1���E& ��0K�& 
E�&��# �4�ก�1 ($'�"�) 
   ��ก����ก������	���,���,  ��#(��ก����ก��
�����������ก������������!���ก
���"�#�$ ��%&��,���21+�4������1
���������!���ก���"�#�$ ��%&��,� 4 �����!���3$(1986) 
���21+�4�ก����ก������	 ��(������!���ก���"�#�$ ��%&$�	3( 4 ����� �� �����/3+
"��	�"�5
"�,���-/3+��1ก�� �����/3+#���#���ก��#��#��-/3+���#�� �����/3+#���#���ก�����ก��ก��
�ก+2!�O5'�-#��$��"�#�$ ��%& ��������
�+�'�+����
�����ก��#��#��-
�+�'�+����
�����ก�� 
ก��KCก ���ก����ก�������!���ก���"�#�$ ��%&!�ก��%�1� %��$����"�& (2542) ���21+�4��D�<�
!���3$$���ก�������!���ก���"�#�$ ��%&�����
��2�	 ��(�$� 6 ������������1+��
ก����1ก�� ��������1+��#��$��"�#�$ ��%&-���#��ก��#��#�� ��������1+��
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���������1+��
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'H���
���������1+��ก����1ก��!�
��ก���"�#�$ ��%&�(� S�����#�����$ ���&�� 
�*����ก���!+$3�!(��#����'�(����&ก�!+���ก
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             /���ก�������� 4.19 ����������� 4.20 ��
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�*���������
$����$��ก�(��ก��2�  ��(��������,��ก���"�#�$ ��%&����&ก����
ก"����'+���$#4���5���
$�ก���������$�กก�(���&ก������)���          
           �ก��ก��,���ก����ก������	���,���, /3+����		��21+��ก��Q����������6 ���$�
 ��$�ก�����
���"�#�$ ��%& ��ก����ก�����,���,1+�	 /���กก��#�$���-&
"����ก �4��'+/3+����	21+�����$!+$3�
#4���5!���������6 ��ก������������!���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������)������
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4.11 ���
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 ��$�ก��������"�#�$ ��%&$�1����, S ����1�(�
��$��������ก��#�+��
���!(�	
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'H��(� S�(���
�*��������ก�����#�������������$
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'H��(� S�������ก���4� PR Marketing �����กH�+�#��#��

 ��$��������ก��
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'$1��+�����T 
          #(��/�ก��#�$���-&
"����ก��ก���"�#�$ ��%&����&ก����
ก"� ��
���������
���6���$�
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��	� 3 ก�0�
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"�$"�01	���'+21+T ���1+����-������& "$ 3��"%������& 21+�#1����$��1
'H���
���������
���6���$�
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#$�� 
�������ก��#�+�����$
!+����'+��
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!+�Q����$-&!���	 �����"�$"�#�$ ��%&          
��)#�$ ��%& E���
��กH���'+���$�(�$$�ก��
!� #Q����4���� �������ก��
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10 ����� ���21+#���2���+� ��$����#(�����
�*����������(��2��+�� 1��
"(� �������ก���4�
"�$"�#�$ ��%&  �������ก��'���	21+
�*�
���#��#1�ก�� �������ก��13���3�	&�'�� �����
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!+$3�!(��#����"ก�� 
�*��+� 
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#��  ��
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ก4�'�1�����ก�� ��
�*���-#$����!���ก���"�#�$ ��%&$�
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�+���� 	��2��กH���2$(21+ /+������21+ 2$(�����(�ก�	/�1
 � $���4��'+�4����
�4���ก ����� �%กH����#(/+�2�	 ���6กH���+�$����$#��1  31��1� 2 
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��	��+	21+��+� ���'�ก$��ก$�$$�� 
�*�ก���1���$
�*�"�"�,�21+��ก
#�,	�1���
�*�
��$
1�	�ก���#(
#�,
'$��ก�� #(�����6�������#(ก��
ก�	��#& ��
�+�/+���2$(21+ ��#(��ก��$��	#�ก

�*�
����!���#(���+	 E��� ��
'H��(��4��'+
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'H�!� ��-"<� ��5��21+
�#1����$��1
'H��(� S ���&��������$����$
�*�#�ก� '�� Business Look 
����!�+�2$(�'+�#(
#�,
	�1 ก��
ก� ��������
$��$�$�� ��$.�(�ก���#(
#�,	�1#�,�#�121+ 
��กH!�+��'+��ก��ก���$���(�ก�	1+�	
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!+�Q�� ก��($
�u�'$�	
$�กก�(������) � � � � � � � � 

- ���
ก"���$��������ก���4����$�!�,���
���2$(E��E+�
�(������) � � � � � � � � 

- ���
ก"���$��������ก���4�������2$(
!�,�ก�����ก��
$�� � � � � � � � � 

- ���
ก"�$���������'��ก'��	ก�(������) � � � � � � � � 
- ���
ก"�$��������ก���4�ก������	���ก��

���
$��/�$�กก�(������) 
 �  � � �  � 

- ���
ก"�$��������ก���4�#��$��"�
#�$ ��%&21+1�$�กก�(������) � � � � �  � � 

- ���
ก"����#1���������1+��ก����1ก��
ก��������กD�21+1�ก�(������) 
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�������� 4.30  ���$��ก�(��!������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ��'�(����&ก������)��� 
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ก"��+��#(����	��
�	1!�
�����ก�� ��	�ก$�กก�(� � � � � � � � � 

-  ���
ก"��+��#(�����������ก�� !�
��
��'+
!+�ก��#�� ��1�+$�����&ก�
��1
��� 

� � � � � � � � 

- ���
ก"�$����$#�$��Q��1#����21+1�
���
�H�ก�(������) � � � � � � � � 

- ���
ก"�$����$��1
"��#�+��#���&1�ก�(�
�����) 

� � � � � � � � 

- �����ก�� !����
ก"����#1�ก$�
������$ก��?��ก��
?��4������1
�H�1�ก�(�
�����) 

 � � � � � � � 

- ��ก���"�#�$ ��%&���
ก"���
�*�/3+���
 �+$
�C1���#����'$(6 ��1
��� 

� � � � � � � � 

- ��ก���"�#�$ ��%&���
ก"�$���ก��ก��
#��#�����1�ก�(������) 

 �  � � � � � 

 

4.16  �@**�0�������
�$A
��B�=����
���ก
�������
����� ��ก!
"�����ก���#
$��"��%� 
             ��ก����ก�����,���, 
 �����O5'�����	��#(��!�ก����ก���(��O���	�1$����$#4���5�(
�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) ���
ก"� 01	
ก����ก����กก��#�$���-&/3+�'+!+$3�#4���5���1+��ก�����"�#�$ ��%&��ก��&ก������)�4���� 8 
�� �����ก��&ก����
ก"��4���� 8 �� ���/���กก��#�$���-&
"����ก�4��'+/3+����	21+!+$3�
#4���5 ��กก��#�$���-&��ก���"�#�$ ��%&����&ก������)������
ก"� 1��$�!+$3��(2���, 
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          /���กก��#�$���-&
"����ก��ก���"�#�$ ��%&����&ก������) ��
�����(��O���	�1$�
���$#4���5�(�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) $�
!+$3����
�*����
1H�#4���51��
"(���-��������& ����&
#�� 21+�#1����$��1
'H���
�����O���	���$�
���$#4���5�(�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) �(� 
S�O���	���$����$#4���5�(�����!� ���&�(���21+�ก(�	� �� �	�$�กกH�4��'+$����#�ก��-&
$�ก �4����21+1� ��(��$��O5'�#�!�� �4��'+�4����2$(21+
�H$����4��'�(���� �4��'+��$������
�(��ก�� �����$�- �����)2$(�(	�'+���$#4���5Q3ก��1�4��'+�4����21+�+	 �0	��	 �����)���4�
��$�����	#��� 2$(�(	21+��1����'$(6 �4�
#� ������#���$�กH�4�
	�	3(��+��ก��ก��,ก�� �>��!�

��0�0�	��'$(6 
!+�$�กH�4��'+
���+�$������
 ��$$�ก!�,� ���กH	�ก21+��&12KKu��'$($��"+ E���
 21+$����กH��
 ��$!�,� #(�������ก�� กH������
����	��+����$�0	��	!�/3+���'�� 
"(��0	��	
ก���#(
#�,	�1 �ก��,�กH��
�*���>�%��$��&ก� ก���#�K"��� ����	�!�
��1+�	T 1+�� ��-� 
��;� ��%& 21+�#1����$��1
'H���
������,�(� S�O���	���$����$#4���5�(�����!� ���& ��(��(���

���$��ก �4��'�(������"ก����
�*����ก4�'�1�����
�	�(� �($�กH�(���
�*� �����$�-���#4���5

�	 
��21+�+	 Q3ก��1��1กH
�	$�������+	2�1+�	 
�������2$($�ก����ก��13�����,������
��
����(�����
�� ��#1���ก�-&กH2$( �+$ �($����0	��	!�ก������ ����ก	(���(���
�*�

��0�0�	�������#$�	 #(�������ก�� กH������
����	���$�	� Q+�
	�กH���4��'+!�1���$
ก�������+���ก���4����2��+��T #(����-�������&  ���� 21+�#1����$��1
'H���
������,�(� 
S�����$�-กH$�#(�� Q+������$�-�+	กH�4��'+
���+�'�
���
 ��$ ��( ��
"���(�Q+����
��1�����
��$$�
� ����
���)ก��กH���4��'+
��'�	
'��'��{�ก
'�$ ��กD�
���)ก���4��'+�+�$�ก��#��#��
ก�����%��ก��$�ก	���!�,� 
"(�!�
��$�0���ก�� Ku�#1�# กH�4��'+
���+�ก��'��4�ก���4����"� 
#�$ ��%&$�ก ก��
$��กH$�/�$�ก #(���O���	�(�����ก��  
���$��ก�����ก!�/3+���'�� /3+���'�����$�
�����ก�� ���
!+$��1กH���4��'+���"�#�$ ��%&2$(ก�+���1#����'$(6 ��(Q+�/3+���'��$������ก���
�C1กH�4�
�'+���"�#�$ ��%&$�0ก�#21+�#1����$��1
'H� ก�+���1 ก�+��4� �ก��ก��,
���
1��กH�(���$�     
#(���� ����� $�
���
1��#3�'�(	กH��13�����
��'+131�21+$�ก'�(	 �4��'�(�กH�(���
ก��	� ��
�4��'�(�#3�กH�(����+���(�����'+
'$��#$ก���4��'�(�'�+����'�(	T  
        ���1+�� ��-"<� ��5�� 21+�#1����$��1
'H���
������,�(� S
��0�0�	����
����	�2� ��
���ก�$2��(ก�����
��0�0�	�$�ก  �0	��	ก��
$��กH$�/�$�ก �4��'�(�กH$�/��+�ก������
����	�
�����ก��  �����$��4��'�(�#3����+�$�ก�n�  31��+�
�*����
1H� ��$��ก!(���'+21+ �ก��ก��,������
/3+���'��!�
����$�ก�����"�$ ���/3+���'���� 31Q��
���������ก�� !�����ก�$�(	6 กH
�	�4��'+
����ก�$�+�#���ก�� �>�������ก!����
���1 
�����#(����ก�-�'�����
��!����
��	�ก����+�2���1�('���(�$���1+�	�(�����(����������(�����'+
'$��ก�������,�6T 1+��   
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��-����>�& 0"��ก�� 21+�#1����$��1
'H��(� S �	�$�/��(����� ������	��+	���4��'+2$(
!+�Q��
��ก!(�� �	����ก�����
!+�Q����ก!(��21+1� 
 �กH$�/� /3+"�	��
!+�Q����ก!(��"�	21+1�ก�(�'5�� 
��
2�ก��
'�+�ก����ก!(��21+1�ก1��� /$
'H����$#4���5��ก��#�+�����$#�$ ��%&
"����กก����ก!(�� 
��1��ก����ก�� /$�(�#4���5/$�(�
1�n	���,�+�������55�0�!�,�2���21+������3+��ก��1 �3+��ก ����-�   
�4����$
!+��� #(��#�!������ Q+������1�$�ก 
 ���$��2$(�(�	����ก���4���� ���&�'+
ก(�6�(� 
���#�ก��-&��ก���4����"�#�$ ��%&กH 	������กH	����4��'+���$#�$ ��%&�����(�ก��#�� #(��
�4��'�(� ��$��4��'�(� 31�2�กH$��,4�'��ก ���#���#�1�+�	��������&ก� Q+�'�ก������&
!+����3+

�������"�#�$ ��%&กH���4��'+
ก�1���������1���ก����� ���&���4����21+'��ก'��	�����01	$���
����&ก�#���#���T 
        1+����-�����$& #�%	����& 21+�#1����$��1
'H���
�����O���	���$����$#4���5�(
�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) �(� S/$�(�$�'��	
�O���	�� 
"(� �0	��	 /3+���'��FG�	��"ก�� ���FG�	ก��
$�� �����$�-�����ก� �4��'�(�  
��>�%��$��&ก�
"(�ก�� 	(��4����
1(�
ก��'�+���
�*��+�	ก�����
� ����
���)ก��กH��#(�/�Q+�

���)ก��2$(1�
��กH�+��4����"�#�$ ��%&$�ก!�,� #(�������ก�� /$�(��	��(���$�/��� �	��+	$�
���$ก�+�  �	�$�ก$�ก��
?��	��T #(�� ��-"�"���- �ก+�
��	� 21+�#1����$��1
'H��(� S�(���$�
�0	��	 /3+���'�� ��������$�-T 1+�� ��-��
1" ก��%���&��>�� 21+�#1����$��1
'H���
������,
�(� S/$�(������$�- ��+�กH�0	��	!���)�������(��	��#$�	 ��� �,�)��ก����ก��กH��$�/�
�+����ก�-���� �,�)��ก����ก��กH��
�*����#(�
#��$�'+�4����21+1�!�,� #(�������ก�� ��,�/$�(�
����
���+��4����Q�� ���
��!�������
�����+�2��(�$���1+�	
�*����ก4�'�1�(�
�����+�
���	$���
	(��2�T 
        ��ก���"�#�$ ��%&�����)/3+�'+!+$3�#4���521+ก�(��Q�� �O���	���$����$#4���5�(�����
��ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) E���/3+����	21+�����$#���
����4�
#� 1��������(2���,          
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�������� 4.31  �O���	���$����$#4���5�(�������ก������������ !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก�
  �����) 
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- 
 �     �    
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- #�!����#4�
�H�ก����ก��     �   � 

- �4��'�(� � �  � � �   
- ���#�ก��-&��ก���4����"�#�$ ��%&     �    
- �����$�- � � �   � � � 
- �0	��	��&ก� � �    � � � 

- ��>�%��$��&ก�     � �   
- /3+���'�� �     � �  
- ��#1���ก�-&����"+��ก��#��#��  �       
-  �>��ก��!�
��0�0�	� � �  �     
- ����
���)ก��   �   �   
-  ก��
$��   � �  �   
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�������� 4.32  �O���	���$����$#4���5�(�����ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) 
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-  
���
1��   �      
-  �4��'�(�   � �     
- �0	��	��&ก� �        
- ��>�%��$��&ก� �        
- /3+���'�� �  � �     
- ก���#!��K"��� �        
- ��ก�-�'�����
��!������	�ก 

����+�2���1�('���(�$���1+�	 
   �    � 

 
          /���กก��#�$���-&
"����ก��ก���"�#�$ ��%&����&ก����
ก"� ��
�����(��O���	�1$�
���$#4���5�(�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก�
���
ก"� $�!+$3�����(�#���1��
"(� ��-?�����- 
ก�	���0"�"�	ก�� ���21+�#1����$��1
'H���
����
�O���	���$����$#4���5�(�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก�
���
ก"� �(� S ����1�(� �����$�- $����$#4���5
 ���ก�����4�����'+���#����$#4�
�H� 
������,��+��"+
���#���#��� 
"(� ���. �3�E�
$��& $������$�-#3�กH�4��'+�����
�+�$�$�กก�(�
�����ก �($����0	��	 �(���&ก�
�+�'��ก2�1+��2'�  /3+���'��กH #4���5$�ก�(� /3+���'���'+
���$�(�$$�ก�� ���&��(2'� #(�� 
 ���,� กH$�#(���+�� ������ 
 �"�	1�ก�(������
���� 
"(�ก��
13����ก!(��2�ก��
'�+� ก����ก!(���4��'+#���ก��
�H� �ก��ก��,กH$� 
��0�0�	��'$(6���
!+�$� #����
���
���)ก��  #������กD�T 1+����- � �$� $D���� 21+�#1����$��1
'H��(� S
���$��ก�	� �	����
$�ก ��$����#�ก��-&��1#����21+1�  
 ���$���������� 
�	���#�$� #�!������ �������
���"�#�$ ��%&'����
����#��&��21+
���	�����(���
��	�$� ��( $��4������ก	(��
��	��3+21+
'$1 1����,�
����1�(�2$(�4�
�*��+���$� 
��
'H���ก/3+�'5('��	6 ���4����"�#�$ ��%&21+1�01	2$(
�+���$� �4��'�(������$��4��'�(�กH�(���$��������/�1"�$�กก�(� !��1��&ก� ��&ก�!��1
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�'5(กH$�ก21+������$#�����ก#�� 
��กH��21+
���	�ก�(� �ก��ก��,กH$� �0	��	 /3+���'�� $������
#4���5$�ก �����$�- 
��0�0�	� ����
���)ก�� 
���
���)ก���ก��4�
��กH�+�Q3ก�����1
�����$�-T 1+����-������& "$ 3��"%������& 21+�#1����$��1
'H��(� S���!+ก4�'�1!�
!����
!�'�(�	���'�� Job Description �����(�����+��4��2�
�*����ก4�'�1�����!���(���� 
��	��+ �0	��	!�/3+���'�� #(���O���	��	�กกH����$�  ก��
���0�!�#���$ ก�� �>��

��0�0�	� $�#(��
ก��	�!+�$�ก #(���O���	���$�/��(�����ก��  /$�(��0	��	��&ก���$�/��(
�����ก�� !�������&ก� 
"(� �����&ก����'+���#(ก��
ก� 
#�,	�121+T 
        ���1+����-�ก� ���#�� 21+�#1����$��1
'H���
������,�(� S ��%�ก���4����!�
#��$��"����
����	�2� �O������$�#��������#$�	$�ก!�,� $�#�����
ก����1#Q��ก��-&�ก�+"�1 
"(� �#.
100 $���%� �$�ก!�,��4��'+�����
���+�
����	�2�1+�	 �ก��ก��,�����$�-กH$�#(�� /3+���'��

'H����$#4���5!��12'�กH#4���5ก���������,�#�,� ��#(�������ก�� /$�(���	���#3�!�,�$�!+1�����(
ก��#��#�� ��#��#��21+1�  ������
1H�21+1�  �4�#��$��"�#�$ ��%&กH21+1�  ��(����(���$��1
#�+��#���&���1��T #(�� 1�. ��& ��"�5#�!ก�� 21+�#1����$��1
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���)ก���ก��4�กH�4��'+��(����&ก�กH$�(�$��4����"�#�$ ��%&ก��$�ก �4��'+�+��!(�!��ก��#3� ��
�+�$�ก���+�� Outsource ก��$�ก!�,� 
 ����4��'+
��2$(�+�!	�	��&ก��'+�'5(!�,� 0���#�+��!�
'�(�	���กH�+�$�ก������
����	��� ������,���$��������$��T #(����-������& "$ 3��"
%������& กH21+�#1����$��1
'H���
������,�(� S �+�
�*��������1	(��#�+��#���&��1
��� #��ก���
����1 $�
ก��ก�-& 
�*����!����
�T 
       ���1+����-�ก� ���#�� 21+�#1����$��1
'H�����,�(� S�+�
�*���
�C1����������#���
�'$(6 ��1
��� 
�*�/3+$����$��1#�+��#���&$�ก6 $�ก�	��%&����4���� $����$
ก�� 
!+�Q��'����!�
������"�#�$ ��%& 2$(�4�#������2$(1�$��4�
#�2$(���	���$#�$ ��%&ก��#�����#(�����$�
 ��
�4�
#�������2$($���-�� ก2�T #(�� 1�. ��& ��"�5#�!ก�� 21+�#1����$��1
'H���
������,�(� S 
ก������������ก��
��	��3+��#��&�'$(6 
"(�ก�����1 ก��#�+�� Brand �3+��กก���"+
��0�0�	����
���#$�	 �4��'+#�$��Q
!+�2���1��$!+$3�!(��#����#��������#$�	21+
�*�	(��1�  �������ก��
#��#������&ก��'+����,���&ก�2���������
1�	�ก��  �����1+��ก��#�+�����$#�$ ��%&ก��
�3ก�+�1+�	ก���"+ CRM $�ก!�,� ��#(��!������ก��  �+�$����$"4���5 
"��	�"�5 1+��ก��
���'����1ก�� �����ก�� ��	�ก �+��'+
ก�1ก��	$�������ก1+�� $������ก�� �+�
'$��ก��
'�+����6���/�1"�T 1+�� ��- ������-& ��-	��� ��%�& 21+�#1����$�(� S�+�$���ก����ก��
�4�
#����1�	(��$��"�  �+�
!+�Q��
��0�0�	� ���#��������#$�	21+
�*�	(��1��3��(��'�+����+�1� 
��(�ก�	���#$�	 $����$$��������
'$�#$ 2$($�ก'���+	
ก��2� $����$'��ก'��	�����$��1 2$(

�*�����1��� $���-%��$������	%��$T 
        �ก��ก��,���-��#�� ��ก��4��C� กH21+�#1����$��1
'H���
�����(���, S ���&���+�$�
�������ก���4��������+�
�(����
��0�0�	�  1+�	ก���"+
��0�0�	�������#$�	�'+
�*����0	"�&
$�ก���#�1 กH���4��'+������"�#�$ ��%&
ก�1���#��%���  ���#��#��21+��1
�H�$�ก!�,�T #(��
���1+�� ��-��2� 
��	����13( 21+�#1����$��1
'H���
������,�(� S ���(� ���+�
 ��$�������ก��#�+��
ก���#����ก�&0�ก �1 ������T 
        ��ก���"�#�$ ��%&���
ก"�/3+�'+!+$3�#4���521+ก�(��Q�����0�+$!��������ก��
���������������-��ก�-�1+�������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก������������
!���ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก����
ก"�  E���/3+����	21+�����$#�������4�
#� 1��
������(2���, 
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�������� 4.37  ���0�+$!��������ก������������!���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก��
  ����������!���ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก����
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��0�0�	� 
����"+
��0�0�	������
���"�#�$ ��%&21+
�*�	(��1� 

�   � � � �  

- �������ก���4����"�#�$ ��%&
"����ก � �       

- �������ก�����#�����ก��  
Out Source $�ก!�,�  �       

- �������ก��#(�
#��$ก��#��
 ��#�+��
����1& �'+�3ก�+�
ก�1���$/3ก �� ���
����ก�&��ก1��(#���+������&ก�$�ก!�,� 

�        

- �������ก��#��#������&ก��'+��
��,���&ก�2���������
1�	�ก��   

    �    

- �����1+��ก��#�+�����$#�$ ��%&ก��
�3ก�+�1+�	ก���"+ CRM $�ก!�,�     �    

- �������ก��#�+��ก���#����ก�&0�ก 
�1 ������        � 
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�������� 4.38  ���0�+$!������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก������������!�
  ��ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก����
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- $����$��(����#3�  ก��?��ก��
?� �        

-  
�*�/3+�����1��$���	3(��ก���#
�K"����'$( ���#$�	 

�     �   

- 
�*�/3+���$����$���3+1+��ก��
���"�#�$ ��%&  ���$��"�  

�   � �    

- 
�*�/3+��� �+$�������ก��$���#������

ก�1!�,��'$(6��1
��� 

   �     

- $����$
"��$��������
�        �   

- $����$��1#�+��#���&     � �  �   

- $����$������ $����	%��$��ก��
�4���� 

�   �  �   

- $����$"4���5 
"��	�"�5 1+��ก��
���'����1ก�� 

    �    

- $���ก����ก���4�
#����1�	(��$�
�"�  

     �   

- �3��(�� '�+��� �+�1�      �   

 
           E�����ก����ก������	���,���, /�ก����ก���ก��ก�� ��������ก������������!���ก
���"�#�$ ��%&���#�$ ��%&ก�������1
���������!���ก���"�#�$ ��%&��,� 4 �����!���3$   
��������!���ก���"�#�$ ��%&��,� 6 ����� !�ก��%�1� %��$����"�& ��+�  1+�	
������
����	�2�
��ก�O���	�(��6$�ก$�	 ���21+
ก�1ก��
����	���������"�"� ��ก���"�#�$ ��%&$�ก2�1+�	 �����
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�(��6!���"�"� ��,$�ก��
����	��������$�ก��
 ��$�������ก������������!���ก���"�#�$ ��%&
�ก'��	���ก�� E���/3+����	21+�4�ก����ก�� ��(� $��������ก������������!���ก���"�#�$ ��%&���
#4���5$�ก��
����	��������$�ก��
 ��$�����$�ก!�,� ��กก����ก�����,���,   ���������

����	�����21+�ก(��������1+��#��$��"�#�$ ��%&-���#��ก��#��#�� E���ก��%�1� %��$����"�&  
���21+�4��D�<�!���3$$���ก����2�	
$���b  .�.2542  ���21+#���/�ก����ก��01	�4��������,�
#�$���$ก��2�+
�*������
1�	� ��(��กก��#�$���-&
"����ก��ก���"�#�$ ��%&����&ก������)
������
ก"� ��(��������,�#������
�*���������#4���5���O������ ���
�*�����������ก
���"�#�$ ��%&���+�$��������ก����������������(��ก��ก2�'��	���ก�� 1����,�/3+����	���21+
!+#����������(��������,�#�ก��กก�� ��#(��������'$(���$�ก�� �
 ��$
��$��ก������	���,���,
$��ก 3 ����� 21+�ก( 1.�����ก�����"�#�$ ��%&
"��ก�	��%&  2.��������1+��ก�	��%&ก��
���"�#�$ ��%&������กD� ���3.�������ก���#1�Q�����$���/�1"��(#���$!���&ก�  
         �ก��ก��,���ก����ก������	���,���,	�� ��(�����(���������ก������������!���ก
���"�#�$ ��%&	��$������	(	6�'$( 
 ��$!�,��ก'��	���ก�� E���#�$��Q#���21+1����, 

1. ��������1+��ก����1ก�� ��กก������	���,���, ��(���������1+��ก����1ก��$���,������

1�$��� ����������'$( 1����, 

 �����
1�$��� � 
     -  
�*�/3+
"��	�"�5"�,���'��
�*�/3+��1ก��������/�1"�
ก��	�ก��ก������/��(��6
���1+��ก�����"�#�$ ��%&  
      -  ���/�1"�01	����(���$#4�
�H�'��ก���+$
'��!������FG�	���"�#�$ ��%& 
      -  $�#(���(�$��ก����1#�����0	��	ก��#��#������&ก� 
      -  ���'����1ก����ก
�������
ก��	�!+�ก��ก�����"�#�$ ��%& 
      -  
�*�/3+��
����'&�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%&  
      -  
#������%�ก���ก+2!�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%&�(/3+���'��  
      -  ก����+��'+��ก����FG�	$�#(���(�$��ก����1#������
����#4���5���1+��ก��
���"�#�$ ��%& 
     -  ����/�����'+�4�����4����ก��
$��
ก�1�O5'���1+��ก�����"�#�$ ��%&  
     -  �4�����(�$ก��/3+���'��
 ���ก+2!�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%&!���&ก��'+
���(�� 
     - 
"��	�"�5��ก���ก+�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%& 
������ก$����$�3+���
���#�ก��-& 
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     - ก����+��'+
ก�1ก����1#����!�FG�	���'��!���&ก� 
     -  
�*�/3+����4�
#��������ก+2!�O5'��(��6��'�(�	���  
     -  ��
����'&�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%&���%���	�'+/3+�������&ก����� 
          -  �4�����(�$ก��/3+���'��
 ���ก+2!�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%&!���&ก��'+
���(�� 
          -  
"��	�"�5��ก���ก+�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%& 
������ก$����$�3+���
���#�ก��-& 
          -  ก����+��'+
ก�1ก����1#����!�FG�	���'��!���&ก� 
          -  
�*�/3+����4�
#��������ก+2!�O5'��(��6��'�(�	���  
          -  ��
����'&�O5'�1+��ก�����"�#�$ ��%&���%���	�'+/3+�������&ก����� 
          - 
�*�/3+����4�
#��������ก+2!�O5'��(��6��'�(�	���  
      - ก����+��'+
ก�1ก����1#����!�FG�	���'��!���&ก� 
      - /3+�������&ก����'��ก1��(�
�*�/3+$�#(���(�$�����$#4�
�H�'��ก���+$
'��!�
�����FG�	���"�#�$ ��%& 
      - 
�*�/3+���$��������ก���������!+$3�!(��#����'�(�	���'����&ก�$�ก���#�1 
      - �4����
�*�/3+���'����1��#3�!���&ก�  
      - #�+�����$�(�
"��Q��'+�ก(��&ก�  
      - 
�*�������'�(�	���
$��$�
'��ก��-&#4���5��1��ก�� ���#��#���&  
      - 
"��$0	������ก��กFG�	����&ก�
 ���'+
ก�1�� ����1���'5( 
$���+���1���
#4���5 
      - �4�#����'$(6
!+�$�#3(��&ก�
 ���'+
ก�1ก�� �>�� 
      - Q(�	�1��"����$�3+�����ก��1+��ก�����"�#�$ ��%&�ก(/3+��+��������5"����
�����ก�����&ก� 
      - 
!+�2����KO����$��1
'H�!������ก���	�������	�ก��&ก� 
       - ���������$ก�����ก���4����1+��ก�����"�#�$ ��%&
$��$�0ก�#�4�����(�$ก��
/3+���'�� 
 ������'$(��� �
 ��$ 
      - ��1��$'���'+�4�����4�
�����1+��ก��#��#��ก��#��$��"��'+ก��/3+���'�� 
      - ���'�����
!+�Q����$-& ���$"�!�/3+���'�� ���+�
��	��3+�(�/3+���'��$�
���'����$-& ���$"� ���$ �+$������4����
 ��������"�#�$ ��%&	(��2� 
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       - $�ก�����'����1ก����&���$�3+ KM '��Knowledge Management 
 ��ก����1ก��
!+$3����$�3+ �'+ก��������&ก�1+�	 
 2.  �����1+��#��$��"�#�$ ��%& 
 �����
1�$��� � 
       - 
�*�/3+���$��������ก��#�+��
#��$���$#�$ ��%&ก��#��$��"� 
       - ��1�(ก��#��$��"�#$�4�
#$ 
       - ��1��$���$
�����2'����!+$3�
ก��	�ก��#��$��"� 
       - ���/�1"���ก����1����Q��!(��  
       - �4�!(����ก 
���	$!+$3���� 
��,'� ��   
#�	�#�$���-& �'+#��1+�	 
 ������'$(��� �
 ��$ 
       - ก����1����'+/3+���'��!�'�(�	���21+ �#��$��"�
 ��#�+�����$#�$ ��%&���1� 
       - ก����1 Press Tour '����1#��$��"�#�5�� 2��(�����'��1 '���(�����
��
 ��
 �#��$��"�2�13�������(�
���	� 
       - ��1ก��ก��$���
��,	���1���
��,	�#��#���&!���-#��$��"� ��ก!(�� ��0ก�#
#4���5����4��b ��1ก��ก��$ก�@��(�$ก�� 
       - ��1
���	$'+� �ก ��ก�-& �'+/3+#��!(�� #��$��"� 2�+��	��'�(�	���
 �����ก��
���$#�1�ก 
        - ��1�4� �4�
��	�#��$��"� 
 ��
กH�!+$3�!�#��$��"�����(���!��	(��
��
�	1 
 ���4�$��"+���0	"�&��ก��#��#��ก��#��$��"� 
        - ��1ก����$ #�$$���'+���$�3+�ก(#��$��"� 
        - �'+���$#4���5ก�����
ก�1#4���ก!(�� ��������!�#���(��6 ��$�ก��2��	 �
$�ก��
"+� !��������ก !+���$�#1����$	��1� 
        - �������ก��
�*�/3+#���#���'����1�����$�-��ก��
�*�#��
E�&
#���#����ก(#���������(��6 
        - �������ก��#�+�����$#�$ ��%&ก��#���2��& ก�� Web Master �(��6 ��$Q�� 
Social Media 1+�	 E�������(�ก
�*� Online Base E�����$� Web !(��#�� ��� Social Web 
 3. ��������1+�����#��ก��#��#��  
 �����
1�$��� � 
        - $�'�+����
�*����ก�����'�(��'�(�	���'����&ก�ก�����"�"� ก��($
�u�'$�	 
        - 4���	���$#�1�ก��ก����ก
����	�!+$3�!(��#���ก(/3+���
ก��	�!+� 
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        - ��1��$ก����	���
��������(��6!���&ก� ��ก#��$��"� ����4�$���+��'+
/3+���'����������ก�����&ก�������� 
        - �4�'�+����
'$��'�(�	!(��ก������+��3+���$
�����2'����/�ก�����1 6 ���

ก��	�!+�ก����&ก� 
        - ���#�����ก��/3+���'��  ��ก���!���&ก� ��$��, �#��$��"����
�������	�ก��&ก� 
        - ���
��������+���ก!&��+����#������ก+2! 
 ������'$(��� �
 ��$ 
        - ���#��ก��#��#��ก�������������1�+��
 ��������"�#�$ ��%& 
        - ��1�(ก��/3+����#���$'��	��ก����)�����ก���"�#�$ ��%&!���&ก�  
        - ���#��ก��#��#��ก�����ก��
$��
 �����4�ก�����"�#�$ ��%& �4�
#�/����
/(��#���'+ก����กก��
$�����
�*�/3+���'����&ก� 
        - ���#��ก��#��#��ก��/3+Q�'�+�!���&ก� 
        - ���#��ก��#��#��ก��%��ก��
ก"� �����)'��$3���%�
 �����$�(�$$���ก��
14�
������ 
  4. ��������1+��
�����ก��#��#�� 
  �����
1�$��� � 
         - �4���&�
���&�
 ��
�*����Q�1����ก��/���#��
 ��ก�����"�#�$ ��%&  
        - $�'�+����E����+��"+��ก��1+��
����� 
"(� ก��
!�	� ก���4�ก��KCก ก��Q(�	�3� ก��

/	� �(��#���(��6
 ����#���(�/�������"�#�$ ��%& 
        - #�$��Q�"+��������$
�����$�0#�����3�ก�-&��� 
�*�
�����$�#��
 ��ก��
���"�#�$ ��%&  
       - �4��/(� ��'���#����
ก#��
/	� �(!+���$���"�#�$ ��%& 
 ������'$(��� �
 ��$ 
        - /��� VDO Presentation 
        - 13��#�� Intranet ����&ก� 
        - 13����1�4�ก���#1�������ก�� 
        - 13��ก��/���
#�	���$#�	��'�(�	��� 
        - 1������/�������4�
#�/(��� LCD '��0������&�����C1����&ก� 
        - �(�$13��
�H�2E�&!���&ก� 
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        - 13����&1�������2KKu�
 ��ก�����"�#�$ ��%& 
        - �����$13��ก����1�4���	ก��0������& 
 ��ก�����"�#�$ ��%&��&ก� 
 5. ��������1+��#��#�����"�#�$ ��%&  
 �����
1�$��� � 
        - 
�*�/3+�"+
��,'�#�����
!+����(�	��ก��#��#�����"�#�$ ��%&  
        - �3+��ก
��ก#��#�����"�#�$ ��%&01	�4����Q��ก��
���
�*�#4���5  
        - 
��ก�"+"(����ก��#��#�����"�#�$ ��%&	(������   
        - 
�*�/3+�����
��ก�4�ก��#��#��
 ����#���(!(������(��#Q��ก��-& ��ก�(��
ก��2���$���$
'$��#$ 
 ������'$(��� �
 ��$ 
        - 
�*�/3+���
��ก�"+!+$3�!(��#��������#$�	 	3(�����$#���!�ก��($
�u�'$�	 
 6. ��������1+������	-���
$��/�  
 �����
1�$��� � 
        - ���/�1"���ก����	���/�ก��#4�������"�$��
 ���'+FG�	���'��������� 
        - ��	������$��1
'H�!����"�"����$��(�0	��	
��������(��6 ���
ก��	�!+�ก��
��&ก��'+FG�	���'������ 
        - ���
$��/�ก��#��#�� 
 ��#�$��Q�����O5'�1+��ก��#��#�����
ก�1!�,���'�(��
��&ก�ก�����"�"� 
 ������'$(��� �
 ��$ 
        - �4�����	
�'��13��ก���+��'�(�	��	�ก�4�����	
 ���4�/�$��"+�����
���"�#�$ ��%& 
 7. ��������1+��ก��
�*�������- 0;�ก!���&ก�  
 �����
1�$��� � 
        - 
�*�������#4���5���
�*�
'$��#�5��ก�-&!���&ก�
�*�0;�ก!���&ก�
$��$�
ก����1���#4���5 
        - Q(�	�1���$�3+ ��ก��1+��ก�����"�#�$ ��%&�'+�ก(#Q�����(��6 
 ������'$(��� �
 ��$ 
        - 
�*�������!���&ก���ก���'+#�$���-&ก��#��$��"� 
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 8. ��������1+��ก������/�ก�����"�#�$ ��%&
"��ก�	��%& 
 �������� � 
        - $��������ก���(�$�4��/�ก�	��%&��&ก� 
        - $��������ก���4�
#��/�ก�����"�#�$ ��%&�'+
�*�#(��'�������/�ก�	��%&
��&ก� 
        - $��������ก��ก4�'�1�/�ก�	��%&1+��ก�����"�#�$ ��%& 
         - $��������ก��ก4�'�1�/�ก�	��%&1+��ก�����"�#�$ ��%&�'+#1��+�ก��
��#�	����&  ��%ก�� ���ก�	��%&!���&ก�   
 9. ��������1+��ก����1ก��������กD� 
 �������� � 
        - 
�*�/3+�����$!+$3�������กD����
ก�1!�,� $�)��!+$3���ก���ก+2!������กD� 
        - 
�*�/3+��1��$!(��#��
ก��	�ก��������กD�	3(
#$ 
        - 
�*�/3+������#������'+/3+���'���������ก��
ก�1��กD���,�  
        - #�+��
���!(�	��ก���'+���$�(�$$�"(�	
'��ก����	�$
ก�1��กD�� 
        - ���#�����ก��'�(�	�����	�ก��&ก�
 ��!���$�(�$$���ก���ก+�O5'� 
        - ���#�����ก��'�(�	�����	����&ก����$�#(��
ก��	�!+���ก���ก+�O5'� 
        - ���#�����ก���'�(��+������4��'+
ก�1��กD�
 ��!���$�(�$$��ก+�O5'� 
       - 
�*�/3+�����1ก��ก��$�-���&
 ���u�ก������ก+2!������กD� 
        - ��+��'+������&ก����� ���!���$�(�$$� 
        - ��1ก���Q��!(�� ������#�����ก��#��$��"�
 ��"�,��� 
        - ก4�'�1���/3+������'+!(��	�$���
ก�1��กD� 
       - �����ก�-�กH���4�
?	2$(�4�
�*��+���0�+�ก+'��2!�2���(	�'+
����
��	�
2�
� 
        - 
�*�#(��'����!���$��������&ก���1��,�!�,�
 ���4��/����������������ก����
ก���ก+�O5'�������กD� 
        - ��1�4��4�ก�(��!0����ก�-����
��/�1 
       - �����ก�-�$�ก���4����
1H����6 ����(1�$�ก�����
1H����
�*���กD� 
        - 
�*�/3+����(�$��1�4��3($� '���/����
 ���"+��
������
ก�1��กD� 
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 10.  �������ก���#1�Q�����$���/�1"��(#���$!���&ก� 
 �������� � 
         - ��1�4�0���ก�����$����Q����#��&������#1����$���/�1"��(#���$!���&ก�
!�,�
� 
         - ��1'��ก#3����$�'+���$�3+��
���� CSR �'+ก��������&ก� ����ก��&ก� 
         - �(�$$�ก��'�(�	������6����1�4�0���ก�����ก��ก��$���$����Q����#��&�����
�#1����$���/�1"��(#���$!���&ก� 
         - ��1
���	$!+$3����$�ก����
����'&!+$3���ก���4� CSR �����
ก�1���0	"�&�(
#���$	(����+���� 
         - 
�*�/3+���
/	� �(ก��ก��$ก���#1�Q�����$���/�1"��(#���$!���&ก� 
 ��
'���/����ก�����"�#�$ ��%& 
             ���ก#( ��#4 � ��5!�ก����ก�� ���, ���,  ��ก� ���ก� � 
��� ������ ก�� !��� ก
���"�#�$ ��%& E���/3+����	��21+�4������1��ก����(����
��!������ก�� !�$���	&!������>�& 
$D� ���ก�& E���21+��(������ก�� !�$���	&ก
�*� 2 ��ก�-��������ก�� ��	�ก ���
�����ก�� ��	�� ��$��,������1!��� �%& ���%
#�� ��
����ก���������������ก�� !���ก
���"�#�$ ��%& ��,������ก�� ��	�ก ��������ก�� ��	�� $�
�*�ก�������1��ก����ก����
#(��!�ก����ก�������ก�� ��	�ก #(��ก����ก�������ก�� ��	����21+�4������1!� 
�$#& 
{�&��� (James L. Horton) ��� "��&� 
K�$#& (Charles Fremes) E���21+��ก�����21+#���!+ก4�'�1
�����ก��ก�-�!���ก���"�#�$ ��%&!�#$��$��ก��"�"� ก�����"�#�$ ��%&!����
��
#'��)
$��ก����
��	ก�(� Public Relations Society of America Assembly '�� The PRSA  E���21+
ก4�'�1�����ก�� ��
�*���-#$����!���ก���"�#�$ ��%& $�
�*�ก�������1��ก����ก�����,���,  
�ก��ก��,��21+�4������1�����ก�� ���1���$'��ก ��%��#�� !� #$�� �"����ก�� ���'��ก
 �'$��'��%��$ 4 ���ก�� !� #$'��� ���	��O55����&  $��(�$
�*�ก�������1��ก����ก��
���,���, 01	ก����ก�����4�ก��#�$���-&/3+�'+!+$3�#4���5���1+��ก�����"�#�$ ��%& ���/���กก��
#�$���-&
"����ก�4��'+/3+����	21+!+$3�#4���5��ก����ก��
���������ก�� !���ก���"�#�$ ��%&��
��&ก������)������
ก"� #���21+1���(2���, 
  �����ก�� ��	�ก!���ก���"�#�$ ��%& 
        /���กก��#�$���-&
"����ก��ก���"�#�$ ��%&����&ก������)���
ก"� ��
����
�����ก�� ��	�ก!���ก���"�#�$ ��%&  #���21+�(������ก�� ��	�ก!���ก���"�#�$ ��%&��
�O������$���ก�-�1����, 
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       - $����$#1"��� 	�,$�	+$��($�#  
       - ก����(�ก�	
'$��#$ก��ก��
��� 
        - ก��
!+�#���$�4�21+
'$��#$��ก0ก�#  
       - ก�����ก����������(��6�4�21+1�
#$  
       - ก��	��(����131� 
�*�%��$"��� $�ก��	�$��	�����1�!���2�	 
       - ก���"+Q+	�4�������1ก�$ ��1ก(� 31 ก�� 31�� 1+�	Q+	�4�#���  
'$��#$ก��
ก��
����������� 
       - $�ก���"+�,4�
#�	����"�1
�� �(�KO� 
       - $�ก�����#��#�	�����1� 
�������4�ก��#��#��ก��/3+����"+#�	��21+
'$��#$ 
       - $�ก����ก���3��(�� '�+����'+13#��1 ���-�� 13����ก����ก KO� �$3ก �� '3 
�H�$� 

�H�
�+��'+#��1	3(
#$ 
      - $�ก��13����ก��#�!�� �'+#$�3�-&�!H����	3(
#$ 
 - 13���(��ก�	�'+13
'$��#$ก����ก�-��"� 
"(�2$(�4�ก��#�ก�(��ก�	�ก�($/+� 2$(

������!	�	����'3�'+$�!��1�'5( 2$(
�����,� 
      - ��(�ก�	01	�"+'��ก�����!�ก����(�ก�	���
'$��#$ก���3��(�� '�+��� 
      - ��(�ก�	21+���#$�	 
      - ��(�ก�	�'+$����$
�*�#�ก� $���ก�-�
'$����ก%��ก�� '�� Business Look   
      - ���$��3��(��'�+������ '�( #�	 131� �(�$� 
 �����ก�� ��	��!���ก���"�#�$ ��%& 
       - $����$
"��$�������
� 
       - $����$���3+��,���������"�#�$ ��%&���1+�����6 
       - $����$#�!�$ ���� 
       - $����$ก�������+�  
       - $����$�������(��ก
��������4� 
       - $������-2'� ��� #�$��Qก���ก+�O5'�
? ��'�+�21+1� 
       - ��ก��������"�"� ���"�#�$ ��%& 
       - 
�*�����$-&1����
��ก��� 
       - 
�"������
� $����$1�� 1ก��,� ��1ก��!��1���$0ก�%������$
ก��	121+1� 
       - 
�*�/3+$���#�� $����$1��ก�����ก11���(��6 ��,���	�� ��	�ก 
       - 
�*�/3+���$�����ก����1	(�� $�
'�� $�/���ก�������#��#�� 
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       - 
�*�������(
��� 
       - 
�*�/3+���
!+�Q����$-&!�/3+���21+1� 
       - $����$#�$��Q��ก����
����'&�O5'� �+�'���%�ก���(��6 ��ก���ก+�O5'� ���
#��#����%�ก���ก+2!�O5'��'+/3+���21+
!+��� 
       - $���ก��ก���4�
#����ก��#��#�����1�  
                 -   $����$���/�1"��(#���$ $����#4���ก#�%��-� 
        - 
!+��������$��ก�(��1+����>�%��$E���
�*��O���	���$����#�$ ��%&ก��ก��#��#�� 
���#�$��Q�"+ก��#��#��
 ��#�+�����$
!+��� ��������/�#4�
�H�����&ก� 
        - $����$��1#�+��#���& 
        - ��(����(���ก���"+���	�ก��#$�	�'$( 
       - "(��#��
ก� "(���1�4� 
       - $����$	�1'	�(�#3� 
 ����+�
����	�2���$ #Q��ก��-& #�����1�+$ 
       - 
�*�/3+�����ก�����$���21+
�*�	(��1� 
       - �������ก��$������#������
ก�1!�,��'$(621+1� 
       - $����$ 
 �	� 
       - $����	%��$ 
       - ก��$�$��	�����#���$���1���,�$��	��2�	���#�ก� 
       - $�$���	#�$ ��%&���1� 
 �����ก�� ���1�!���ก���"�#�$ ��%&��$'��ก ��%��#�� 
        - ก���'+ ก��$����$
�,
K��
/���/( 
        -  31��(�'���2 
���ก����ก"�"�,� 
        - "(�	
'��/3+���1+�	ก��ก���4� 
        - 2$(13Q3ก'�����4����!($!3(/3+��� 
        - $����$�������(����� 2$(
#�#�+��C1��� 
       - 
$���  ���$����Q��1��(/3+���	�ก�'+$����$#�! 
        - ก��-� ���$����Q����"(�	�'+/3+��� +���ก���$��ก!& ������$�4�
�H5�(��6 
        - $����� ���$$���� �		��1� ก���#1����$	��1����1� 
$��/3+������#����$
���5 
       - �
�ก!�  ���$�����
�*�ก��� ���
?	 2$(1��� '��2$(
#�	��
$��/3+���Q�����$������ 
       - $������ก�� ����1��$1��131��/3+��� 
       - �3+��ก
���
!�$��#(��
�� 
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       - $���$-&#1"��� ��($�# �(�
���	3(
#$ 
       - 2$(0ก�%�(�	 �#��� '��
�+���)� 
 

 ���$��ก�(��!��������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& 
��'�(����&ก������) ���
ก"� 
       ���$��ก�(��!��������ก������������!���ก���"�#�$ ��%& ��'�(����&ก�
�����) ���
ก"� ��$�$$�!���ก���"�#�$ ��%&�����) 
       - �����)$��������ก���'+!+$3� !(��#�� /���� ���$�3+ $�กก�(�$�(�'���/����
ก�����1 
 - �����)��2$(�(	
!+�������������+����!���
�
�(�ก�����
ก"� 
       - �����)���#1���������1+��ก����1ก��ก��������กD�21+"+�ก�(����
ก"� 
       - �� � �� )/3+ � �� '� � �� 1� � #3 � ! � ' �( �	 � � � $� ก 2 $( 
 'H�� �� $ #4 � �� 5 ! � FG � 	
���"�#�$ ��%& 
�(����
ก"� 
       - �����)$��������ก��
"��$0	�ก�����ก��
$��$�กก�(����
ก"� 
       - �����)$������1+��#��$��"�#�$ ��%&���1�ก�(����
ก"� 
       - �����)��$��������ก���4����$���/�1"��(#���$!���&ก� 
 ��#���$����6
2$(21+$�(�'���/����ก�����"�#�$ ��%&
�(�
ก"� 
       - �����!������)��ก���4������/(��!�,���$�ก�4��'+�+�
 ��$�������ก��
���#���������&ก�$�กก�(����
ก"� 
       ���$��ก�(��!������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ��'�(����&ก������) ���
ก"� 
��$�$$�!���ก���"�#�$ ��%&�����) 
      - �����)���(�!+����(������$#��	 2$(
��(����1ก����(�ก�	
�(����
ก"� 
      - �����ก�� !������)���#1�ก$�������$ก��?��ก��
?� �4������1
�H� �+	
ก�(����
ก"� 
      - �����)!�1������1������ก��#�+�����$��1
"��#�+��#���& 
      - �����)��2$(21+�'+���$#4���5ก��
���� '�+��� 2$(
�+�#�	 '�( 
       ���$��ก�(��!��������ก������������!���ก���"�#�$ ��%& ��'�(����&ก�
�����) ���
ก"� ��$�$$�!���ก���"�#�$ ��%&���
ก"� 
        - ���
ก"��+�#��#���'+
!+�Q�� ก��($
�u�'$�	$�กก�(������) 
        - ���
ก"���$��������ก���4����$�!�,������2$(E��E+�
�(������) 
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        - ���
ก"���$��������ก���4�������2$(!�,�ก�����ก��
$�� 
       - ���
ก"�$���������'��ก'��	ก�(������) 
        - ���
ก"����#1���������1+��ก����1ก��ก��������กD�21+1�ก�(������) 
        - ���
ก"�$��������ก���4�#��$��"�#�$ ��%&21+1�$�กก�(������) 
        - ���
ก"�$��������ก���4�ก������	���ก�����
$��/�$�กก�(������) 
       ���$��ก�(��!���������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ��'�(����&ก������) ���

ก"� ��$�$$�!���ก���"�#�$ ��%&���
ก"� 
        - ���
ก"��+��#(����	��
�	1!������ก�� ��	�ก$�กก�(� 
         - ���
ก"��+��#(�����������ก�� !���
��'+
!+�ก��#�� ��1�+$�����&ก�
��1
��� 
        - ���
ก"�$����$#�$��Q��1#����21+1����
�H�ก�(������) 
        - ���
ก"�$����$��1
"��#�+��#���&1�ก�(������) 
        - ��ก���"�#�$ ��%&���
ก"�$���ก��ก��#��#�����1�ก�(������) 
        - ��ก���"�#�$ ��%&���
ก"���
�*�/3+��� �+$
�C1���#����'$(6 ��1
��� 
        - �����ก�� !����
ก"����#1�ก$�������$ก��?��ก��
?��4������1
�H�
1�ก�(������) 
 �O���	���$����$#4���5�(�������ก��������������������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& 
      - �O���	���$����$#4���5�(�������ก������������!���ก���"�#�$ ��%&  ����&ก�
�����) 
      - �	�!���ก���"�#�$ ��%& 
      - 
 � 
      - ��1��ก����ก�� 
      - #�!����#4�
�H�ก����ก�� 
      - �4��'�(� 
      - ���#�ก��-&��ก���4����"�#�$ ��%& 
      -  �>��ก��!�
��0�0�	� 
      - �0	��	��&ก� 
      - ��>�%��$��&ก� 
      - /3+���'�� 
      - ��#1���ก�-&����"+��ก��#��#�� 
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      - �����$�- 
     - ก��
$�� 
     - ����
���)ก�� 
 �O���	���$����$#4���5�(�����ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก������) 
      - �	� 
      - 
���
1�� 
      - �4��'�(� 
      - �0	��	��&ก� 
      - ��ก�-�'�����
��!������	�ก����+�2���1�('���(�$���1+�	 
      - /3+���'�� 
      - ก���#!��K"��� 
      - ��>�%��$��&ก� 
 �O���	���$����$#4���5�(�������ก������������!���ก���"�#�$ ��%&  ����&ก�
���
ก"� 
      - �	�!���ก���"�#�$ ��%& 
      - 
 � 
      - ��1��ก����ก�� 
      - #�!����#4�
�H�ก����ก�� 
      - �4��'�(� 
      - ���#�ก��-&��ก���4����"�#�$ ��%& 
      - �����$�- 
      - �0	��	��&ก� 
      - ��>�%��$��&ก� 
       - /3+���'�� 
       - ��#1���ก�-&����"+��ก��#��#�� 
       -  �>��ก��!�
��0�0�	� 
      - ��%�ก���4����!�#��$��"����
����	�2� 
      - ก��
$�� 
      - #������กD� 
      - !��1!���&ก� 
      - ����
���)ก�� 
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 �O���	���$����$#4���5�(�����ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ����&ก����
ก"� 
      - �	� 
      - 
���
1�� 
       - �4��'�(� 
       - �0	��	��&ก� 
       - ��>�%��$��&ก� 
       - /3+���'�� 
      - ก��($
�u�'$�	'���3ก�+�����+���1�( 
       - ��ก�-�'�����
��!������	�ก����+�2���1�('���(�$���1+�	 
       - ก���#!��K"��� 
���0�+$!��������ก�����������������-��ก�-�1+�������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ���$�
���$#4���5�(ก������������!���ก���"�#�$ ��%&������ 
       ���0�+$!��������ก������������!���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก��
����������!���ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก������) 
       - �������ก��
�*�/3+ก+�����
��0�0�	� ����"+
��0�0�	���������"�#�$ ��%&21+

�*�	(��1� 
       - �������ก���4����"�#�$ ��%&
"����ก 
       - �������ก���+������������$���1�('��
!+�Q��ก��($
�u�'$�	 1�!�,�ก�(�
1�$ $�(�$���
��ก���'+���ก�� 
       - ��������2$(Q3ก����4�01	���ก��
$�� 
       - �����1+��ก��#(�
#��$�� ��ก�-&��&ก�$�ก!�,� 
       - �������ก�����#�����ก�� Outsource $�ก!�,� 
       - �������ก���4����$�3+���$���-�(��'+ก�����"�"� ก��($
�u�'$�	$�ก!�,� 
       - �������ก�������$!+$3�!�ก��($
�u�'$�	�'+$���	��
�	1$�ก!�,�
 ���"+
�*�
)��!+$3���ก���4�ก��#��#�� 
       ���0�+$1+�������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก������������!�
��ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก������) 
      - $����$��(����#3�  ก��?��ก��
?� 
      - $���#�	����&���ก+��2ก� 
      - 
�*�/3+�����1��$���	3(��ก���#�K"����'$( ���#$�	 
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      - $����$������ $����	%��$��ก���4���� 
      - 
�*�/3+��� �+$�������ก��$���#������
ก�1!�,��'$(6��1
��� 
      - $����$
"��$��������
�#3�   
      - $����$��1#�+��#���&   
      - 
�*�/3+���$����$���3+1+��ก�����"�#�$ ��%&  ���$��"�  
       ���0�+$!��������ก������������!���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก��
����������!���ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก����
ก"� 
       - �������ก��
�*�/3+ก+�����
��0�0�	� ����"+
��0�0�	���������"�#�$ ��%&21+

�*�	(��1� 
       - �������ก���4����"�#�$ ��%&
"����ก 
       - �������ก�����#�����ก�� Outsource $�ก!�,� 
       - �������ก��#�+��ก���#����ก�&0�ก �1 ������ 
       - �������ก��#��#������&ก��'+����,���&ก�2���������
1�	�ก��  
       - �����1+��ก��#�+�����$#�$ ��%&ก���3ก�+�1+�	ก���"+ ����ก�����'����1ก��
�3ก�+�#�$ ��%& '�� CRM $�ก!�,� 
       - �������ก��#(�
#��$ก��#��
 ��#�+������1& �'+�3ก�+�
ก�1���$/3ก �� �������ก�&
��ก1��(#���+������&ก�$�ก!�,� 
       ���0�+$1+�������ก�� !���ก���"�#�$ ��%& ���$����$#4���5�(ก������������!�
��ก���"�#�$ ��%&������ ����&ก����
ก"� 
      - $����$��(����#3�  ก��?��ก��
?� 
      - 
�*�/3+�����1��$���	3(��ก���#�K"����'$( ���#$�	 
      - 
�*�/3+���$����$���3+1+��ก�����"�#�$ ��%&  ���$��"�  
      - $����$"4���5 
"��	�"�5 1+��ก�����'����1ก�� 
      - $����$
"��$��������
�   
      - $����$��1#�+��#���&   
      - $����$������ $����	%��$��ก���4���� 
      - 
�*�/3+��� �+$�������ก��$���#������
ก�1!�,��'$(6��1
��� 
      - �3��(�� '�+��� �+�1� 
      - $���ก����ก���4�
#����1�	(��$��"�  
        ��	'�����ก���21+!+$3�E����#1�Q�� �������ก��������������������ก�� !���ก
���"�#�$ ��%&����&ก������)���
ก"���+� /3+����	���21+�4�!+$3���,�'$1 2� �>��
�*�!+
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�4�Q�$ 
 ���"+��ก��#�Q�$��ก���"�#�$ ��%&����&ก������)���
ก"� 
 ��ก�������$
!+$3�
 ��$
��$�'+
ก�1���$"�1
�����21+��
����'&��&���ก�
"��	��	�� 
 �� 
�*�ก��	��	�������� 
	��	�������� ��$ก�������1!�ก������	��$��,�
�*�ก���1#�#$$��)��!�ก������	�����,���,
1+�	 ��	��
�	1!�ก����
����'&��&���ก�
"��	��	��21+ก�(��Q�����4�1���(2� 
 
 
 
 DPU



 
�����  5 

��	
��ก�����������
����� 
 
        ก������	
���� �ก����ก��
���	�
��	��������ก��������������������ก �!"���ก
���#�$�%!��&'��(�)����'ก� ����*���
ก#�+ ������,��
�-�ก���.�
$�/�ก����
����('
"0%1�ก������	
#�����%�234	�#0���$�5�% (Questionnaire) 
�-�
�����%���ก��
กB�"0%1� 34	
��$)��"�ก����ก������	
#�����%�2���#�ก�"�ก������	C40�ก)��ก��#�#�!���#�$�%!��&' ����.�
(�0������(�)�	������#�$�%!��&'���%����$�ก��2'��ก���.�������#�$�%!��&'%�C%)�0	ก�)�  
1 �E "���'ก���,� ����*���C40�ก) (�)�	��� ����*�������������ก�����#�$�%!��&'"�ก������
(��ก 4 ก������C40�ก)ก��������$�(ก��% ก������!�2�#	' ก������ก������ ก������ก��
�)�
���	����ก�G� ��%��,���ก���#�$�%!��&'��ก���������%�ก���������������%�"�")�	���

(%��ก�� $)�����#�ก���$)�� ��&��ก��
ก#�กB����ก��������%&��ก�� 4 ���
 ��� &��ก��
ก��/��� &��ก��ก���0� &��ก��ก��
��� &��ก�����ก��  
                ก������	
#�����%�2��,�/10����	C40
กB�"0%1����$�5�%��ก��ก���#�$�%!��&'��
(�)�	��� ����*�.���� 200 �� �����ก(�)�	��� ��
ก#��.���� 200 �� ��% 400 �� 34	�#0
$5��� 2 $)���� $5���
#��!��2����$)��ก���#0�������ก������%5�� (Frequencies) ก���.���2(�
�)�
M���	 (Mean) �)��0	�� (Percentage) $)��
���	�
��%���*�� (Standard Deviation) 
!��ก��
��
����('"0%1�40�����#�ก���$��'�� C40�ก) �	� 
!� ��4��ก����ก�� $�"���#����$.�
�B�ก����ก��
�.��(�)���� ���$�ก��2'�.����40�����#�$�%!��&' ��	C40 $)��$5�������#0��ก���4$�
!��(�
���% $�%!��&'"��U���	������#�ก���$��' ���%��)�������������ก �!"���ก���#�$�%!��&'  
$)��$5���0���� (Inferential Statistics) ��,����#0$5�����,�(%4 4 ��� C40�ก) Chi-Square 
!���4$�
���%$�%!��&'"���2��ก�2��)��\ ���%��)�������������ก �!��ก���#�$�%!��&' (�����ก��,���

���	�
��	��������������ก �!"���ก���#�$�%!��&'��(�)�� ����* ���
ก#�34	�#0$5���  
t-test /10����	C40�#03���ก�% Lisrel 
!����
����('��'���ก�
#��	��	�� (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) "��������ก��������������������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 34	�0�ก��
	��	����������,�(%4����#0��ก����ก�����,���,�)�%����%
(%��$%(��C%) 
%��C40�.�ก�������
�����4�b�c����/�ก������	
#����2 �!���
#�����%�2�ก���,� /10����	!��)��������ก��
������������������ก �!"���ก���#�$�%!��&'�������������!��(%)��,� %����%
#��%3	�ก��
�����
4�% ��������ก �!��������ก �!กB$�%��5�.�%���%ก��C40 /10����	���C40�.�ก���.�"0%1�
#��
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���%�2C��4$����$5���
!��%
��%34	ก���#0 Factor Analysis  
!��ก����4ก��)%�(%)
!���4�.����
������"��������������ก �!�(0%����%
(%��$%  
                 ก.�(�4��	$.���e���$5��������4�� .05 ������.�
$�"0%1�40�	�����
!��&���	"0%1�  
���.�
$�"0%1�40�	��������ก��.�&���	 h���$�%��5�.�
$�/�ก������	ก
�-� 6 $)�� ��  
           $)����� 1  "0%1�������#�ก���$��'  
           $)����� 2 "0%1�
ก��	�ก���������ก������������"���ก���#�$�%!��&'                       
           $)����� 3 "0%1�
ก��	�ก�������ก �!"���ก���#�$�%!��&'  
           $)����� 4 �U���	������#�ก���$��' 
           $)����� 5  �U���	 �	������U���	 �	�ก��'ก� 
 $)����� 6 /�ก����
����('��'���ก�
#��	��	�� 
 $)����� 7 /�ก����4ก��)% 
 34	��)��$)��%���	��
�	44���)C���, 
 

5.1  ���������
����ก� ��!�"  
       /�ก������	$�%��5�$4�
�-��������ก���C404���)C���, 
 
�������� 5.1  /�ก����ก���"0%1�������#�ก���$��' 
 

��2��ก�2� 
"0%1���*���
ก#�  ����*���  ��
ก#� 
�.���� �0	�� �.���� �0	�� �.���� �0	�� 

#$%����$������ก�& 400 100.0 200 100.0 200 100.0 

���	 
21-30 
31-40 
41-50 
51 "�,�C� 

 
133 
155 
79 
33 

 
33.2 
38.7 
19.8 
8.3 

 
54 
82 
38 
26 

 
27.0 
41.0 
19.0 
13.0 

 
79 
73 
41 
7 

 
39.5 
36.5 
20.5 
3.5 

 
x =35.87,SD =8.745 x =39.08,SD =8.994 x =34.44,SD= 7.952 

�'  
#�	 
(e�� 

 
156 
244 

 
39.0 
61.0 

 
85 
115 

 
42.5 
57.5 

 
71 

129 

 
35.5 
64.5 
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�������� 5.1 (�)) 
 

��2��ก�2� 
"0%1���*���
ก#�  ����*���  ��
ก#� 
�.���� �0	�� �.���� �0	�� �.���� �0	�� 

��&��ก�� (ก)� 
���ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\  (��#. = 1 ��� ��$. = 6) 

 
259 
131 

3 
7 

 
64.7 
32.7 
0.8 
1.8 

 
134 
59 
1 
6 

 
67.0 
29.5 
0.5 
3.0 

 
125 
72 
2 
1 

 
62.5 
36.0 
1.0 
0.5 

������������*���+�ก�� (ก)� 
��
����$��'/���$����$��' 
�2�/$�"���#����\ 

 
213 
187 

 
53.2 
46.8 

 
86 
114 

 
43.0 
57.0 

 
127 
73 

 
63.5 
36.5 

��&��,$ก���*���$ 
/10�������ก�� 
�0�(�0���� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

 
254 
136 
10 

 
63.5 
34.0 
2.5 

 
151 
46 
3 

 
75.5 
23.0 
1.5 

 
103 
90 
7 

 
51.5 
45.0 
3.5 


����ก���"�*���$&��$ก��


�������'�$-" 
1-5        �E 
6-10      �E 
11-15    �E 
16-20    �E 
%�กก�)� 20 �E 

 
 

167 
108 
77 
22 
26 
 

 
 

41.7 
27.0 
19.3 
5.5 
6.5 

 
 

86 
52 
45 
6 
11 

 

 
 

43.0 
26.0 
22.5 
3.0 
5.5 

 
 

81 
56 
32 
16 
15 
 

 
 

40.5 
28.0 
16.0 
8.0 
7.5 

 x =8.351, SD =6.429 x =8.289, SD 
=6.828 

x =8.365, SD =6.057 

���.&�!%��&/�$ 
��.�ก�)� 10000  ��� 
10000-20000  ��� 
20001-30000  ��� 
30001-40000  ��� 
40001 ���  "�,�C� 
 

 
27 

141 
89 
75 
68 

 
6.8 

35.2 
22.2 
18.8 
17.0 

 
18 
97 
42 
30 
13 

 
9.0 
48.5 
21.0 
15.0 
6.5 

 
9 
44 
47 
45 
55 

 
4.5 

22.0 
23.5 
22.5 
27.5 
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        ��ก����� 5.1 !��)�ก��)%���	)��%���ก(�)�	������$��ก�4��ก ����*���
ก#��.����

�)�ก�� ��$)��"��	���,�ก��)%���	)���� ����*%�#)���	���(�)�� 31-40 �E %�ก���$�434	��4
�-�
�0	�� 41.0 $)��ก��)%���	)���� ��
ก#���%�#)���	���(�)�� 21-30 �E 34	��4
�-��0	�� 39.5 
����� �!��%��,� ����*%��)�
M���	"��	�$1�ก�)� ��
ก#� �� x  = 39.08 ��� x =34.44 
��%�.�4�� 
 
!�"�ก��)%���	)����,� ��ก���#�$�%!��&'��,� ����*���
ก#��)��กB%��.����"���ก
���#�$�%!��&'
!�(e��%�กก�)�
!�#�	 34	
M!�� ��
ก#�%��.����
!�(e��$1�ก�)�
!�#�	
�)��ก��5���0	�� 29.0 
         $)����4��ก����ก��!��)���ก���#�$�%!��&'��,� ����*���
ก#�%���4��ก����ก��
$)���(e)	1)�����4�����ee����34	��4
�-��0	�� 64.7 ��$)��"� ��
ก#���%�/10���$.�
�B�
ก����ก����4�����ee�3�%�กก�)� ����* 34	 ��
ก#�%�/10���$.�
�B�ก����ก����4�����ee�3���4

�-��0	�� 36.0 �ก��ก��,	��%�ก��)%���	)�����%���4��ก����ก������4�����ee�
ก h����� ����*%�
�.���� 1 �� ��� ��
ก#�%��.���� 2 �� 
                 ��$)��$�"����$.�
�B�ก����ก��!��)��)��ก�� 34	�����ก���#�$�%!��&' ����*$)���(e)
$.� 
�B�ก����ก����$�"���#����\ ���C%)�#)$�"��� 
����$��'(�����$����$��'  ��)��ก
���#�$�%!��&'�� ��
ก#�$)���(e)��$.�
�B�ก����ก����$�"���#���
����$��'(�����$��
��$��' 
        ��4����ก���.������,�$)���(e)"����	)����	1)����4��/10�������ก�� (��
�0�(�0���� 
��(�)�	��� ����*��4
�-��0	�� 75.5 ��$)�� ��
ก#���4
�-��0	�� 51.5 ��)��ก��)%���	)��
 ��
ก#���%���4����ก���.��������4��/10���(����4��ก���$1�ก�)� ����*��4
�-��0	�� 22.0 
�������4��/10���(����4��$1� ��
ก#�กB%��.����%�กก�)� ����* 
       
%��!����2����$�ก��2'ก���.����40��ก�����#�$�%!��&' ��,� ����*���
ก#���
C%)�)��ก����$)���(e)��	1)��(�)�� 1-5 �E  
                  ��$)����	C40��,�%����%��ก�)��ก���)�"0��%�ก �� ����*���	)��$)���(e)�0	�� 
48.5 %���	C40��(�)�� 10,000-20,000 ��� ��)��$)��"� ��
ก#� %�5���0	�� 50.0 ���%���	C40

ก�� 30,000 ����)
4�� 
 
5.2 �����,$ก��
1���!���$���$�ก
�������'�$-" 
        ��$)��"��������ก������������"���ก���#�$�%!��&'��,����ก�C�40�	 10 
�����  34	%���	��
�	44���)C���, 
 5.2.1  ��������40��ก����4ก�� /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 

DPU



 221

�������� 5.2  ��������40��ก����4ก�� 
 

��������&��$ก����&ก�� ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  
�-�/10
#��	�#�e#�,���������/�4#�
ก��	�ก��ก������/��)��\  

���40��ก�����#�$�%!��&'��'ก�  
3.12 3.81 -8.113 .000 

2.  
�-�/10������/�4#�34	����)���%$.�
�B�(�����%�0%
(�� 
"������pq�	���#�$�%!��&'  

3.22 3.92 -7.521 .000 

3.  %�$)���)�%��ก����4$�������3	��	ก��$��$��"���'ก� 3.05 3.79 -8.500 .000 
4.  ���(����4ก����ก
�������
ก��	�"0�ก��ก�����#�$�%!��&' 3.19 3.92 -7.881 .000 
5.  
�-�/10��
����('�Ue(�40��ก�����#�$�%!��&'  3.03 3.77 -8.057 .000 
6. 
$������&�ก���ก0C"�Ue(�40��ก�����#�$�%!��&'�)/10���(��  3.28 3.97 -7.545 .000 
7.  ก����0��(0��ก����pq�	%�$)���)�%��ก����4$������
����$.���e 

���40��ก�����#�$�%!��&' 
3.26 3.82 -6.046 .000 

8.  ����/�����(0�.�����.����ก��
%��
ก�4�Ue(���40�� 
ก�����#�$�%!��&'  

3.14 3.90 -8.435 .000 

9.  �.�����)�%ก��/10���(��
!���ก0C"�Ue(�40��ก�����#�$�%!��&' 
"���'ก��(0���)�� 

3.45 4.14 -7.399 .000 

10.  
#��	�#�e��ก���ก0�Ue(�40��ก�����#�$�%!��&'
������ก 
%����%�10������$�ก��2' 

3.01 3.71 -8.708 .000 

11. ��
����('�Ue(�40��ก�����#�$�%!��&'���&���	�(0/10��� 
����'ก����� 

3.04 3.72 -7.680 .000 

12.  
�-�/10����.�
$��������ก0C"�Ue(��)��\��(�)�	���  2.85 3.63 -9.486 .000 
13.  ก����0��(0
ก�4ก����4$����"�pq�	���(��"���'ก� 2.82 3.38 -6.604 .000 
14.  /10�������'ก����(��ก4��)��)��
�-�/10%�$)���)�%�����% 

$.�
�B�(��ก���0%
(��"������pq�	���#�$�%!��&' 
3.19 3.87 -8.367 .000 

15.  
�-�/10���%��������ก���������"0%1�")��$����(�)�	��� 
(����'ก�%�ก���$�4 

3.25 3.92 -8.243 .000 

16.  �.����
�-�/10���(����4��$1�"���'ก�  1.72 2.40 -6.679 .000 
17.  �)��
�-�/10����)�%$�0�����%�)�
#��5��(0�ก)��'ก�  3.29 3.88 -7.969 .000 
18.  
�-�������(�)�	���
%��%�
(��ก��2'$.���e��4�� 

ก��!���$��$���'  
3.06 3.68 -7.810 .000 

19.  
#��%3	������ก��กpq�	����'ก�
!���(0
ก�4 �!����4���(e)  

%���0���4���$.���e 

3.16 3.68 -6.314 .000 
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�������� 5.2 (�)) 
   

��������&��$ก����&ก�� ��*��� 
ก#� t Sig. 
20. �.�$����(%)\ (������ก��%�(%) 
"0�%�$1)��'ก� 


!���(0
ก�4ก��!�r�� 
3.01 3.53 -6.867 .000 

21.  ��4��%(���(0�.�����.���&�ก�����
�����ก��$��$�� 
ก��$��%��#��(0�ก)/10���(������'ก� 

2.64 3.13 -5.209 .000 

22.  5)�	�4��#����%�10�����ก��40��ก�����#�$�%!��&'�ก) 
/10��0��������e#���������ก�����'ก� 

2.74 3.53 -8.003 .000 

23.  
"0�C����sU����%��4
(B�"������ก� �	�� 
��� �	�ก��'ก� 

2.80 3.61 -10.459 .000 

24.  ���������%ก�����ก���.����40��ก�����#�$�%!��&'
%��%� 
3ก�$�.�����)�%ก��/10���(�� 

3.35 4.04 -8.617 .000 

25.  
�-�/10���$�%��5
"0�5����%2' ���%#�"�/10���(�� 34	 
���0�
��	��10�)�/10���(��%����(����%2' ���%#� ���% 
!�0%������.����
!��������#�$�%!��&' 
%��C(�) 	)��C� 

3.05 3.80 -8.468 .000 

26.  %�ก�����(����4ก����'���%�10 KM (��Knowledge  
Management  
!��ก����4ก��"0%1����%�10 �(0ก���� 
����'ก�40�	 

2.78 3.20 -4.881 .000 

      
 ��กก���4$�$%%��*��!��)� (��	��
�	4��ก�������� 5.2) ����ก�����	)	��,� 
 ����*��� ��
ก#���%��)�
M���	"�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%�
��	$.���e���$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�
ก�)� ����*����ก�����  
    

  5.2.2 ��������40��$��%��#�$�%!��&' /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

 

 

 

 

 

 

DPU



 223

�������� 5.3  �����40��$��%��#�$�%!��&' 
 

�����&��$�/������$���'�$-" ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  
�-�/10���%��������ก��$�0��
$��%���%$�%!��&'ก��$��%��#� 3.54 4.24 -7.501 .000 
2.  ��4�)ก��$��%��#�$%�.�
$% 3.63 4.26 -6.592 .000 
3.  �.�")����ก 
���	%"0%1� ��� 
��,(�  �! 
$�	�$�% ��2' 

�(0�ก)$��%��#�40�	 
3.52 4.05 -5.647 .000 

4.  ���/�4#���ก����4����5��")��  3.52 4.18 -6.520 .000 
5.  ��4��%���%
�����C(����"0%1�
ก��	�ก��$��%��#� 3.52 4.09 -7.003 .000 
6.  ก����4����(0/10���(��"�(�)�	���C40!�$��%��#�
!�� 

$�0�����%$�%!��&'���4� 
3.26 3.64 -3.917 .000 

7.  ก����4 Press Tour (����4$��%��#�$�e�� C��)�����(��4 (�� 
�)�����
��
!��!�$��%��#�C�41�������)�
���	� 

3.00 3.42 -4.449 .000 

8. ��4ก��ก��%���
��,	���4���
��,	�$��$���'"���2$��%��#�  
��ก")�� ��3ก�$$.���e����.��E ��4ก��ก��%ก�G��)�%ก�� 

3.21 3.62 -4.383 .000 

9. ��4
���	%(0�!�ก ��ก�2' �(0/10$��")�� $��%��#� C�0 �	�� 
(�)�	���
!�����ก�����%$�4�ก 

3.11 3.52 -4.126 .000 

10. ��4�.��.�
��	�$��%��#� 
!��
กB������%"0%1�"�$��%��#� 
����)���"��	)����
�	4 
!���.�%��#0���3	#�'��ก�� 
$��$��ก��$��%��#� 

3.23 3.99 -7.509 .000 

11. ��4ก����% $�%%���(0���%�10�ก)$��%��#� 2.51 2.83 -3.175 .002 
12. �(0���%$.���eก�����
ก�4$.���ก")�� ��������"�$���)��\  

��%�ก��C��	!�%�ก��
#0� "��������ก "0���% 
�$4����%	��4� 

3.54 4.30 -6.882 .000 

13. �������ก��
�-�/10$���$���(����4�����%�2��ก��
�-� 
$��
h�'(��/10$���$����ก)$���������)��\ 

2.64 3.29 -6.880 .000 

14. �������ก��$�0�����%$�%!��&'ก��$���C��' ก�� Web  
Master �)��\ ��%5�� Social Media 40�	  h���C40�ก) Web ")��$�� 
��� Social Web �)��\ 

2.74 3.89 -11.616 .000 

      
 ��ก�������� 5.3 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05 ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
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 5.2.3 ��������40�����$��ก��$��$�� /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

�������� 5.4  �����40�����$��ก��$��$�� 

 

�����&��$
����$ก���/����� ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  %�(�0����
�-����ก�����(�)����'ก�ก�����#�#� ก��)%
�y�(%�	 3.36 3.78 -5.170 .000 
2.  .���	���%$�4�ก��ก����ก
����	�"0%1�")��$�� 

�ก)/10���
ก��	�"0� 
3.52 3.88 -4.737 .000 

3.  ��4��%ก����	���
��������)��\"���'ก� ��ก$��%��#�  
����.�%���0��(0/10���(����������ก�����'ก�������� 

3.38 4.02 -7.791 .000 

4.  �.�(�0����
(%��(�)�	")��ก������0��10���%
�����C(���� 
/�ก�����4\ ���
ก��	�"0�ก����'ก� 

3.12 3.98 -10.234 .000 

5.  ���$�����ก��/10���(�� !��ก���"���'ก� ��%��,�$��%��#� 
�������� �	�ก��'ก� 

3.28 4.01 -8.749 .000 

6.  ��4�)ก��/10����$���%(��	��ก����*�����ก���#�$�%!��&' 
"���'ก�  

3.23 3.97 -8.711 .000 

7.  ���$��ก��$��$�� ก���������������0���.�������#�$�%!��&'�(0 
ก����'ก� 

2.97 3.37 -4.235 .000 

8.  ���
��������0���ก"'��0����$������ก0C" 2.80 3.15 -4.435 .000 
9.  ���$��ก��$��$��ก�����ก��
%��
!�����.�ก�����#�$�%!��&'  

�.�
$�/����/)��$���(0ก����กก��
%�����
�-�/10���(����'ก� 
2.96 1.86 11.870 .000 

10.  ���$��ก��$��$��ก��&��ก��
ก#�  ����*(��%1���&�
!�� 
���%�)�%%���ก��4.�
������ 

2.92 3.52 -7.249 .000 

11. ���$��ก��$��$��ก��/105�(�0�"���'ก� 1.47 3.19 -19.821 .000 

       
    ��ก�������� 5.4 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  	ก
�0�
!�	������
4�	��� �������40�����$��ก��$��$��ก�����ก��
%��
!����
�.�ก�����#�$�%!��&' �.�
$�/����/)��$���(0ก����กก��
%�����
�-�/10���(����'ก� h��� ����*%�
�)�
M���	$1�ก�)� ��
ก#� 
 
 

DPU



 225

 5.2.4  ��������40��
�����ก��$��$�� /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

�������� 5.5  ��������40��
�����ก��$��$�� 

 

��������&��$��2$�2ก���/����� ��*��� 
ก#� t Sig. 
1. %�ก���#0��ก��40��
�����ก��$��$�� 
#)� ก��
"�	� ก���.�ก��szก 

ก��5)�	�1� ก��
/	�!�)��$���)��\
!����$���)�/����
���#�$�%!��&' 

3.51 3.79 -3.248 .001 

2.  �.���'�
���'���ก��/���$��
!��ก�����#�$�%!��&'  3.12 3.19 -.702 .483 
3. $�%��5�#0��������%
�����%�3$�����1�ก�2'���
�-�
�����%� 

$��
!��ก�����#�$�%!��&'  
3.30 3.34 -.514 .607 

4.  �.��/)�!�� (���$����
ก$�� 
/	�!�)"0���%���#�$�%!��&' 3.48 3.56 -.923 .357 
5. /��� VDO Presentation (�� ��4�����'
!��ก�����#�$�%!��&' 

��'ก� 
2.89 3.01 -1.275 .203 

6.  41�����/�������.�
$�/)��� LCD (��3������'�����z4 
����'ก� 

2.46 3.00 -5.485 .000 

7.  41����4�.�ก���$4�������ก�� 3.42 3.51 -.473 .637 
8.  41��ก��/���
$�	���%$�	��(�)�	��� 2.99 2.94 .483 .630 
9.  41��$�� Intranet ����'ก� 2.75 3.50 -6.639 .000 
10. �)�%41��
�B�Ch�'"���'ก� 2.70 3.35 -6.044 .000 
11. �����%41��ก����4�.���	ก��3������' 
!��ก�� 

���#�$�%!��&'��'ก� 
2.50 2.44 .582 .561 

12.  41����'4�������Cssy�
!��ก�����#�$�%!��&' 2.26 2.41 -1.467 .143 

     
   ��ก��������  5.5 /�ก���4$�$%%��*��!��)�34	$)���(e)��0�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ C%)��ก�)��ก�� 	ก
�0� ������� 
ก���#0��ก��40��
�����ก��$��$�� �������41�����/�������.�
$�/)��� LCD (��
3������'�����z4����'ก� �������ก��41��$�� Intranet ����'ก� ����������ก���)�%41��

�B�Ch�'"���'ก� ���%����%��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���$5��������4�� 0.05   
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 5.2.5 ��������40��$��$�����#�$�%!��&' /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

�������� 5.6  ��������40��$��$�����#�$�%!��&' 
 

��������&��$�/�����
�������'�$-" ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  
�-�/10ก����ก������#0
��,(�$�����
"0����)�	��ก�� 

$��$�����#�$�%!��&'  
3.53 4.26 -8.265 .000 

2.  �10��ก
��ก$��
!��ก�����#�$�%!��&'34	�.����5��ก��
��� 

�-�$.���e  

3.65 4.37 -8.458 .000 

3.  
��ก�#0#)����ก��$��$�����#�$�%!��&'	)������   3.44 4.32 -10.615 .000 
4.  
�-�/10���
��ก�#0"0%1�")��$��������$%�	 	1)�����%$���"�

ก��)%
�y�(%�	 
3.45 4.22 -9.515 .000 

5.  
�-�/10�����
��ก�.�ก��$��$��
!����$���)")������)�� 
$5��ก��2' ��ก�)��ก��C���%���%
(%��$% 

3.40 4.27 -10.265 .000 

      
 ��ก�������� 5.6 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
 5.2.6 ��������40������	-���
%��/� /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

�������� 5.7  ��������40������	-���
%��/� 
 

��������&��$�����-
�����$�� ��*��� 
ก#� t Sig. 
1. ���/�4#���ก����	���/�ก��$.�������#�%��
!���(0 

pq�	���(��������� 
2.48 3.52 -10.674 .000 

2. ��	������%��4
(B�"����#�#����%��)�3	��	
��������)��\  
���
ก��	�"0�ก����'ก��(0pq�	���(������ 

2.46 3.41 -9.476 .000 

3.  ���
%��/�ก��$��$�� 
!��$�%��5�����Ue(�40��ก��$��$�� 
���
ก�4"�,���(�)����'ก�ก�����#�#� 

2.40 3.38 -9.596 .000 

4. �.�����	
�(��41��ก���0��(�)�	 �	�ก�.�����	
!���.�/�%� 
�#0��������#�$�%!��&' 

1.93 2.94 -10.046 .000 
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 ��ก�������� 5.7 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
 5.2.7 ��������40��ก��
�-�������- 3}�ก"���'ก� /�ก������	$�%��5�$4�
�-������
4���)C���, 
 

�������� 5.8 ��������40��ก��
�-�������- 3}�ก"���'ก� 

 

��������&��$ก���
4$!��5�$- 67)ก�����2"ก� ��*��� 
ก#� t Sig. 
1. 
�-�������$.���e 
(%��$�e��ก�2'"���'ก�
�-�!�&�ก� 

3}�ก"���'ก�
%��%����$.���e 
2.26 2.84 -5.690 .000 

2.  5)�	�4���%�10 ��ก��40��ก�����#�$�%!��&'�(0�ก)$5�����)��\ 2.30 2.89 -5.539 .000 
3.  
�-�������"���'ก���ก���(0$�% ��2'ก��$��%��#� 1.73 2.50 -7.281 .000 

      
 ��ก�������� 5.8 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
 5.2.8  ��������40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&' /�ก������	$�%��5�$4�
�-�
�����4���)C���, 
 

�������� 5.9 ��������40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&' 
 

��������&��$ก�����5�$ก��
�������'�$-"����ก��	�-" ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  %��������ก���)�%�.��/�ก�	��&'��'ก� 2.51 3.33 -8.186 .000 
2. %��������ก���.�
$��/�ก�����#�$�%!��&'�(0
�-� 

$)��(�������/�ก�	��&'��'ก� 
2.56 3.59 -10.330 .000 

3. %��������ก��ก.�(�4�/�ก�	��&'40��ก�����#�$�%!��&' 
�(0$4��0�ก����$�	����' !��&ก�� ���ก�	��&'"���'ก�   

2.72 3.62 -9.161 .000 

4. %��������ก��ก.�(�4�/�ก�	��&'40��ก�����#�$�%!��&' 
"�(�)�	��� 

3.02 3.95 -9.293 .000 
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      ��ก�������� 5.9 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05 ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
 5.2.9 ��������40��ก����4ก��ก�� �����กb� /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

�������� 5.10  ��������40��ก����4ก��ก�� �����กb� 

 

��������&��$ก����&ก��ก��8�����ก9! ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.   
�-�/10�����%"0%1� �����กb����
ก�4"�,� %�*��"0%1� 

��ก���ก0C" �����กb�        
2.67 3.63 -9.734 .000 

2.  
�-�/10��4��%")��$��
ก��	�ก�� �����กb�	1)
$% 3.07 3.95 -9.860 .000 
3.  
�-�/10������$������(0/10���(���������ก��
ก�4 �����กb���,�  2.86 3.75 -9.009 .000 
4.  ���$�����ก��(�)�	��� �	����'ก����%�$)��
ก��	�"0���ก��

�ก0�Ue(� 
2.89 3.79 -9.642 .000 

5.  ���$�����ก��(�)�	��� �	�ก��'ก�
!��"���%�)�%%� 
��ก���ก0�Ue(� 

2.78 3.69 -9.200 .000 

6.  $�0��
���")�	��ก���(0���%�)�%%�#)�	
(��ก����	�%
ก�4��กb�� 2.64 3.39 -8.586 .000 
7. ���$�����ก���(�)��0������.��(0
ก�4��กb�
!��"���%�)�%%�

�ก0�Ue(� 
2.67 3.60 -9.851 .000 

8.  ��0��(0������'ก����� ���"���%�)�%%� 3.05 3.96 -10.358 .000 
9.  
�-�/10�����4ก��ก��%�2���'
!���y�ก������ก0C" �����กb� 2.64 3.09 -4.894 .000 
10.  ��4ก���5��")�� ������$�����ก��$��%��#�
!��#�,���  

(����0�")�� 
3.21 3.97 -6.809 .000 

11. �)�%ก.�(�4���/10������(0")��$��	�%���
ก�4 �����กb� 2.52 3.59 -9.574 .000 
12. �����ก�2����
ก�4 �����กb�� �)��กB���.�
M	C%)�.�
�-��0� 

��3�0(���ก0C"��)	�(0
����
��	�C�
� 
2.60 3.01 -4.593 .000 

13. �����ก�2�%�ก���.����
4B����\%��.�ก�����#�$�%!��&'
!�� 
ก�����
4B����
�-���กb� 

2.47 3.04 -6.638 .000 

14. ��4�.��.�ก�)��"3����ก�2����
��/�4 2.50 3.15 -6.854 .000 
15. 
�-�$)��(����"���%��������4��,�"�,�
!���.��/��������� 

�������ก����ก���ก0�Ue(� �����กb� 
2.70 3.80 -11.273 .000 

16.  
�-�/10����)�%��4�.��1)%� (���/����
!���#0��
������
ก�4��กb� 2.25 3.30 -10.142 .000 
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    ��ก�������� 5.10 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
     5.2.10 �������ก���$4�5�����%���/�4#��)$���%"���'ก� (�� CSR /�ก������	
$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
 

�������� 5.11 �������ก���$4�5�����%���/�4#��)$���%"���'ก� (�� CSR 

 

�����,$ก��5�&�:(�2��������&���!%����2������2"ก� #�/� CSR ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  ��4�.�3���ก�����%����5����$��'������$4����%���/�4#��)$���% 

"���'ก�"�,�
� 
2.62 3.67 -10.804 .000 

2.  �)�%%�ก��(�)�	������\����4�.�3���ก�����ก��ก��%���%� 
���5����$��'������$4����%���/�4#��)$���%"���'ก� 

2.77 3.64 -10.330 .000 

3.  ��4(��ก$1����%�(0���%�10��
���� CSR �(0ก��������'ก�  
����ก��'ก� 

2.05 2.94 -8.723 .000 

4.  ��4
���	%"0%1����%�ก����
����('"0%1���ก���.� CSR �����
ก�4
���3	#�'�)$���%	)����0���� 

2.37 3.53 -12.223 .000 

5.  
�-�/10���
/	�!�)�������.�40�� CSR 
!��(���/����ก�� 
���#�$�%!��&' 

2.47 4.10 -16.479 .000 

      
 ��ก�������� 5.11 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����	)	��,�  ����*���
 ��
ก#���%��)�
M���	"��)�ก���$4��������ก������������ ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���
$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	ก���$4��������ก������������"� ��
ก#�$1�ก�)� ����*��
��ก�����  
 /���กก������	�����,���,  ��ก���#�$�%!��&'��(������%�%�กก�)� 1 ����� (����%�
�����
4�	����
4)����$�4กBC40 	)��C�กB��%/�ก������	��,$���C40�)� �������ก������������"���ก
���#�$�%!��&'�����
��C�	%���,�$�,� 10 �����h���!���������!�%�ก"�,�ก�)�
4�% 3 ����� 
���!��)���������40��ก����4ก����,�����ก�����	)	  ��
ก#���%�ก���$4������ %�
�)�
M���	���$1�ก�)� ����*����ก����� ���!��)���$)��"� ����*��,� �������ก���.�����)�% 
ก��/10���(�� 
!���ก0C"�Ue(�40��ก�����#�$�%!��&'"���'ก��(0���)�� %�ก���$4������%�ก
���$�4 $)���� ��
ก#� �������ก�����������%ก�����ก���.����40��ก�����#�$�%!��&' 
%��
%�3ก�$�.�����)�%ก��/10���(��
�-���������%�ก���$4������%�ก���$�4 ��"2�����������ก��
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�.����
�-�/10���(����4��$1�"���'ก� 
�-���������%��)�
M���	�����.����$�4 
����40�	��ก���#� 
$�%!��&'$)���(e)����.�ก����ก����%��.��(�)����(������4��ก��� (��	1)����4��/10����������

�)���,� ��$)�������40��$��%��#�$�%!��&'��,�  ��
ก#���%�ก���#0����� ���%��)�
M���	$1�ก�)�
 ����*�������ก����� ���!��)���$)��"� ����*��,� �������ก����4�)ก��$��%��#�	)��
$%�.�
$% 
�-���������%�ก���$4������$1�$�4 $)���� ��
ก#� �������ก���(0���%$.���e
ก�����
ก�4��ก")�� ��������"�$���)��\ 
�-���������%�ก���������%�ก���$�4 ��"2���������
��ก����4��% $�%%���(0���%�10�ก)$��%��#� 
�-�����������������0	���$�4  
!���$��%��#���
%�
�����ก���)�%ก��ก��%ก����%$�%%��C40�0	 �����ก����4(��"0��%$�%%��������.��(0�ก)
$��%��#�%����%$����)�%ก���.�C40�)�"0��	�ก �������ก����4��%ก����	���
��������)��\
"���'ก���ก$��%��#�����.�%���0��(0/10���(����������ก�����'ก��������
�-���������%�
���%$.���e%�ก���$�4
(%��ก�� $)����������40�����$��ก��$��$����,���,� ����*������

ก#�C%)�)��ก��%�ก��ก��%���$)��"������ก�����$�����ก��$��$��ก�����ก��
%�����
!��)� ��
ก#�!��0	���$�4 ��������ก���ก��กB!��)��������ก�����$�����ก��$��$��ก��
/105�(�0�"���'ก��� ����*กB!��0	���$�4  
               ��$)����������40��
�����ก��$��$��!��)������$)���(e)��0� ��,� ����*������

ก#�����ก�)��ก��C%)%�ก ��%������ก�)��ก��%�กกB��%���$)��"��������ก���#0��ก��40��

�����ก��$��$�� �������ก��41��3������'�����z4����'ก� �������ก��41��$��
�����
�B������
��'
�B�"���'ก� h���(�)�	��� ��
ก#���%��������,�$��40����,$1�ก�)���
 ����* �$4��(0
(B��)� ��
ก#��(0���%$�����ก���#0
��������
��3�3�	�ก��$��$�����
���$%�	%��#0%�กก�)� ����*��� ��$)��"���������40��ก��$��$��ก�����#�$�%!��&'!��)�
�)�
M���	"������"������40��$��$�����#�$�%!��&'"� ��
ก#� 	1)��
ก2�'"�ก��
�$4����������#0��ก���������������%�ก���#0%�ก���$�4 $)���� ����*��	1)��
ก2�'��%�ก���#0%�ก
����ก����� ���$���C40�)��������40����,%����%$.���e�)��ก���#�$�%!��&'���U����������4��
���%�ก5��%�ก���$�4 $)����������40������	����
%��/� !��)�ก���$4��������40����,"���ก
���#�$�%!��&'	1)����4�����%�ก���$4���������%�ก���#0�0	����ก����� $)��"� ����*��,�	1)
����4�����%�ก���#0���ก���5��%�ก h����$4��(0
(B��)���ก���#�$�%!��&'�� ��
ก#��(0
���%$.���eก��ก���.�����	 ก�����
%��/� ก��$.�������#�%�� 
!���#0
�-�"0%1�
!���(0ก��
4.�
���ก��$��$��
ก�4���$��&� �! 34	�#0"0%1���กก������	 h�����$)��"� ����*���	��C%)�(0
���%$.���e���������,%�ก��ก ��$)����������40��ก��
�-��������3}�ก"���'ก� !��)�
�� ����*���ก��
�-�������$.���eก��5)�	�4���%�10�(0�ก)$5�����)��\ ��,� ก���$4��������,
	1)����4����%�ก���$4�������0	 $)��"� ��
ก#�	1)����4�����ก��� $)�������ก��
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�-���������ก���(0$�% ��2'��,�	1)����4���0	���$�4 ��"2���� ��
ก#�	1)����4���0	 ���
�$4��(0
(B��)��������40����,"���ก���#�$�%!��&'%�ก��C%)#�4
�� 34	%�ก��ก���#�$�%!��&'
��
�-�/10	1)
��,�(�����ก���$4��������,%�กก�)�������$4������
� 
         ��$)��"���������!�
!��%��กก����ก�����,���,��,� !��)� ��������40��ก�����
�/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&'��,� �� ����*���%�ก���$4��������ก������������40����,	1)
����4���0	5�����ก��� $)�� ��
ก#���	1)����4�����ก���5��%�ก �$4��(0
(B��)� �� 

ก#�%�ก���(0���%$.���e�)��������40��ก������/����#�$�%!��&'�)�"0��%�ก
!�����
�U������ก��4.�
���ก�����#�$�%!��&' ���0�%�ก������/��(0��
�	4���� 
!���(0ก��4.�
��� 
ก�����#�$�%!��&'
ก�4/�$�%b�&��$1�$�4 ��"2���� ����*	��C%)%�ก���")�"�����$1�
(%�� ��
ก#�
����.��(0�������ก���������"���ก���#�$�%!��&' ����*������������,C%)$1�
�)� ��
ก#� 
$)����������40��ก����4ก�� �����กb�!��)�����)���������,� ��$)��"���ก���#� 
$�%!��&' ����* ��%������ก���������40��ก����4ก���5��")�� ������$�����ก��$��%��#�
!��
��0�")��%�ก���$�4 $4��0�ก����ก���#�$�%!��&'�� ��
ก#� ��)��$)��ก���$4�������0	
��,���ก���#�$�%!��&'�� ����*%�ก���$4��������ก���.��1)%�(���/���� 
!���#0�� ���
��กb��0	 $)����ก���#�$�%!��&' ��
ก#� 
(B��)��������ก�����
M	��)	�(0")����กb�
��	�
C�
� 
�-��������� ��
ก#�
(B��)�����������������0	ก�)���������\ ����������$�4�0�	
���!����������ก���$4�5�����%���/�4#�"���'ก��)$���% (�� CSR !��)� ����*��
�$4��������ก������������40�� CSR 	1)����4���#0�0	 $)�� ��
ก#���	1)����4�����
ก���5��%�ก 
!����� ��
ก#���%�ก���#0 CSR 
!��(���/����ก�����#�$�%!��&'%�กก�)�
 ����*�������
�  
 
5.3 �	2��ก8�'���$�ก
�������'�$-" 
        ��$)��"������ก �!"���ก���#�$�%!��&'��,����ก�C�40�	 3 $)�� 4��%�
��	��
�	44���)C���, 
 5.3.1 �����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&'  
     /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
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�������� 5.12  �����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&' 
 

�	2��ก8�'8��$�ก���$�ก
�������'�$-" ��*��� 
ก#� t Sig. 
1. %����%$4#��� 	�,%�	0%��)%�$  4.66 4.82 -3.218 .001 
2.  ก����)�ก�	
(%��$%ก��ก��
��� 4.71 4.81 -1.929 .054 
3.  ก�����ก����������)��\�.�C404�
$%  4.41 4.62 -3.740 .000 
4.  ก��
"0�$���%�.�C40
(%��$%��ก3ก�$  4.38 4.75 -7.359 .000 
5.  ก��	��)����414� 
�-�&��%#��� %�ก��	�%��	�����4�"���C�	 4.53 4.68 -2.967 .003 
6.  %�ก�����$��$�	�����4� 
�������.�ก��$��$��ก��/10����#0$�	��C40


(%��$% 
4.36 4.51 -2.993 .003 

7. %�ก���#0�,.�
$�	����#�4
�� �)�sU� 4.40 4.56 -2.904 .004 
8. ก���#050	�.� �����4ก�% ��4ก)�!14 ก��!14�� 40�	50	�.�$� �! 


(%��$%ก��ก��
����������� 
4.58 4.80 -4.658 .000 

9.  %�ก����ก���1��)�� (�0����(041$��4 ���2��  41����ก����ก  
sU� �%1ก �� (1 
�B�%� 
�B�
�0��(0$��4	1)
$% 

4.41 4.55 -2.689 .007 

10.  ��)�ก�	34	�#0(��ก�����"�ก����)�ก�	���
(%��$%ก�� 
�1��)�� (�0��� 

4.25 4.54 -4.889 .000 

11.  %�ก��41����ก��$�" �!�(0$%�1�2'�"B����	1)
$% 4.27 4.46 -3.412 .001 
12.  41���)��ก�	�(041
(%��$%ก����ก�2��#�!
#)�C%)�.�ก��$�ก 

�)��ก�	�ก�)%/0� C%)
������"	�	�1(1�(0%�"��4�(e) C%)
���
��,� 

4.51 4.56 -.930 .353 

13.  ��)�ก�	�(0%����%
�-�$�ก� (�� Business Look  ��%���ก�2� 
ก����)�ก�	���
(%����ก&��ก�� 

3.67 4.29 -7.954 .000 

14.  ���%��1��)�� (�0������ (�) $�	 414� �)�%� 3.50 3.82 -4.303 .000 
15.  ��)�ก�	C40���$%�	 3.76 4.34 -8.191 .000 

    
       ��ก�������� 5.12 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����ก �! �	�ก��,�  ����*
��� ��
ก#���%��)�
M���	 ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	"�
 ��
ก#�$1�ก�)� ����*����ก�����  	ก
�0���40��ก����)�ก�	�(0
(%��$%ก��ก��
��� ���
ก��41���)��ก�	�(041
(%��$%ก����ก�2��#�! ���C%)��ก�)��ก�� �� ����*���
ก#�  
       �����ก �! �	�ก��� ����*�(0���%$.���e�0	ก�)� ��
ก#��)�"0��%�กC40�ก) ก�����
��ก���#�$�%!��&'���%��1��)�� (�0������ (�) $�	 414� �)�%� �)%�����)�ก�	�(0%����%
�-�
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$�ก� (�� Business Look  ��%���ก�2�ก����)�ก�	���
(%����ก&��ก�� ���ก����)�ก�	C40���$%�	 
h����� ��
ก#��(0���%$.���e�)�"0��%�ก 
       $)�������ก �! �	�ก��� ����*�(0���%$.���e%�ก���$�4��ก����)�ก�	
(%��$%ก��
ก��
��� $)�� ��
ก#��(0���%$.���e%�ก���$�4ก��ก��%����%$4#��� 	�,%�	0%��)%�$��"2�
���������� 
 5.3.2 �����ก �! �	��"���ก���#�$�%!��&'  
       /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
�������� 5.13  �����ก �! �	��"���ก���#�$�%!��&' 
 

�	2��ก8�'8��,$���$�ก
�������'�$-" ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  %����%
#��%�������
� 4.42 4.83 -8.787 .000 
2.  %����%���10��,���������#�$�%!��&'���40�����\ 4.44 4.81 -7.778 .000 
3.  %����%$�"�% ���� 4.38 4.65 -5.422 .000 
4. %����%ก�������0�  4.48 4.79 -6.425 .000 
5.  %����%�������)��ก
��������.� 4.41 4.39 .395 .693 
6.  %���� �2C(�!��� $�%��5ก���ก0�Ue(�
M!��(�0�C404� 4.42 4.83 -8.992 .000 
7.  ��ก��������#�#�!���#�$�%!��&' 4.47 4.76 -5.860 .000 
8.  
�#������
� %����%4�� 4ก��,� ��4ก��"��4���%3ก�& 

������%
ก��	4C404� 
4.36 4.64 -5.740 .000 

9.  
�-�����%2'4����
��ก��� 4.40 4.49 -1.667 .096 
10. 
�-�/10%���$�� %����%4��ก�����ก44���)��\ ��,� �	�� 

 �	�ก 
4.43 4.60 -3.210 .001 

11.  
�-�/10���%�����ก����4	)�� %�
(�� %�/���ก�������$��$�� 4.39 4.60 -3.976 .000 
12.  
�-�������)
��� 4.48 4.72 -4.881 .000 
13.  
�-�/10���
"0�5����%2'"�/10���C404� 4.32 4.53 -3.835 .000 
14.  %����%���/�4#��)$���%  %����$.���ก$�&��2� 4.39 4.20 3.570 .000 
15.  %���ก��ก���.�
$������ก����ก��$��$�����4�  4.42 4.70 -5.567 .000 
16.  %����%$�%��5��ก����
����('�Ue(� �0�(���&�ก���)��\�� 

ก���ก0�Ue(� ���$��$����&�ก���ก0C"�Ue(��(0/10���C40
"0��� 
4.41 4.62 -4.157 .000 

17.  
"0��������%��ก�)��40����r�&��% ���$�%��5�#0ก�� 
$��$��
!��$�0�����%
"0��� ��������/�$.�
�B�����'ก� 

4.31 4.52 -4.047 .000 

18.  %����%��4$�0��$���' 4.37 4.82 -10.005 .000 
19.  ��)����)���ก���#0���	�ก��$%�	�(%) 4.22 4.43 -3.803 .000 
20.  #)��$��
ก� #)���4�.� 4.30 4.66 -7.300 .000 
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�������� 5.13 (�))   
 

�	2��ก8�'8��,$���$�ก
�������'�$-" ��*��� 
ก#� t Sig. 
21.  %����%	�4(	�)�$1� 
!����0�
����	�C���% $5��ก��2'  

$�����4�0% 
4.45 4.63 -3.517 .000 

22.  
�-�/10�����ก�����%���C40
�-�	)��4� 4.34 4.64 -5.586 .000 
23.  %�%���	$�%!��&'���4� 4.78 4.89 -3.053 .002 
24.  %����%!
!�	� 4.03 3.65 6.042 .000 
25.  %���2&��% ���	&��% 4.51 4.63 -2.384 .018 
26.  ก��%�%��	�����$���%���4���,�%��	��C�	���$�ก� 4.32 4.54 -4.426 .000 
27.  
�z4�������ก��% (��$������
ก�4"�,��(%)\C404� 4.27 4.44 -3.449 .001 

       
 ��ก�������� 5.13 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����ก �! �	����,�  ����*
��� ��
ก#���%��)�
M���	 ��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���$5��������4�� 0.05 	ก
�0���
����ก��%�
���%�������)��ก
��������.� ก��
�-�����%2'4����
��ก��� 
�)���,����C%)��ก�)��ก�� �� ����*
���
ก#� �ก��ก��,�)�
M���	"� ��
ก#���$1�ก�)� ����*����ก����� 	ก
�0���
����ก��%�
���%!
!�	�
�)���,���� ��
ก#����(0���%$.���e�0	ก�)� ����* ���%��)�
M���	�0	���$�4 
         $)�������ก �! �	����� ����*�(0���%$.���e%�ก���$�4��ก��%�%���	$�%!��&'���4� h���กB
$4��0�ก�� ��
ก#�����(0���%$.���eก��
������,%�ก���$�4
(%��ก��         
  
      5.3.3 �����ก �!���4���%(��ก!��&��$��  
 

     /�ก������	$�%��5�$4�
�-������4���)C���, 
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�������� 5.14  �����ก �!���4���%(��ก!��&��$�� 

 

�	2��ก8�'���&�!��#��ก'	�- ��$� ��*��� 
ก#� t Sig. 
1.  ก���(0 %����%
�,
s��
/���/)�)/10��� 4.34 4.43 -1.590 .113 
2.  !14��)�(���C!
���ก����ก#�#�,� 4.39 4.56 -3.055 .002 
3.  #)�	
(��/10���40�	ก��ก���.� 4.30 4.36 -1.131 .259 
4. C%)4151ก(�����.����")%"1)/10��� 4.42 4.59 -3.271 .001 
5.  %����%�������)����� C%)
$�$�0��z4��� 4.45 4.45 .095 .925 
6. 
%��� ���%����5��4��)/10��� 	�ก�(0%����%$�" 4.39 4.33 .995 .320 
7.  ก��2� ���%����5����#)�	�(0/10���!0���ก���%��ก"'  

������%�.�
�Be�)��\ 
4.25 4.29 -.683 .495 

8.  %����� ���%%����!�		��4� ก���$4����%	��4����4� 
%�� 
/10������$����%
���e 

4.41 4.58 -2.985 .003 

9.  �
�ก"�  ���%�����
�-�ก��� ���
M	 C%)4��� (��C%)
$�	�� 

%��/10���5�����%������ 

3.85 3.74 1.594 .112 

10.  %������ก �!����4��%4��414��/10��� 4.24 4.51 -4.671 .000 
11. �10��ก
���
"�%��$)��
�� 4.49 4.47 .189 .850 
12. %���%2'$4#��� ��)%�$ �)�
���	1)
$% 4.42 4.64 -4.158 .000 
13. C%)3ก�&�)�	 �$��� (��
�0���*� 4.42 4.55 -2.386 .018 

      
          ��ก�������� 5.14 /�ก���4$�$%%��*��!��)�����ก�����ก �!���4���%(��ก!��&
��$����,�  ����*��� ��
ก#���%��)�
M���	 ���C%)��ก�)��ก��	1)�����(���� $)���ก�����(������%�
���%��ก�)��ก��	)��%���	$.���e���$5��������4�� 0.05  ����)�
M���	"� ����*��� ��
ก#�%�
�)�����ก�0
��	�ก����
ก����ก����� ���$)���(e) ��
ก#���%��)�
M���	$1�ก�)�
!�	�
�Bก�0	  
         �����ก �!���4���%(��ก!��&��$�����  ����*��� ��
ก#�%��)�
M���	�0	���$�4�� 
�
�ก"� ���%�����
�-�ก��� ���
M	 C%)4��� (��C%)
$�	��
%��/10���5�����%������ $)����� ����*�(0
���%$.���eก�������ก �!���4���%(��ก!��&��$��%�ก���$�4��ก���10��ก
���
"�%��$)��
�� $)��
 ��
ก#���,��(0���%$.���e%�ก���$�4ก��ก��%���%2'$4#��� ��)%�$ �)�
���	1)
$% %�ก���$�4 
 
5.4  
@�������
����ก� ��!�" 
       5.4.1 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��ก����4ก��     
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�������� 5.15  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��ก����4ก�� 
 

 

�U���	 
 

��4�� 
��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���ก��� %�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���   ����*��� 
  ��
ก#� 

7(3.5) 
1(0.5) 

42(21.0) 
11(5.5) 

102(51.0) 
55(27.5) 

43(21.5) 
73(36.5) 

6(3.0) 
60(30) 

200(100.0) 
200(100.0) 

88.643* 

�	�   21-30  �E 
 31-40  �E 
    41-50  �E 
     51 �E"�,�C� 

3(2.3) 
1(0.6) 
3(3.8) 
1(3.0) 

25(18.8) 
22(14.2) 
3(3.8) 
3(9.1) 

75(56.4) 
60(38.7) 
14(17.7) 
8(24.2) 

29(21.8) 
50(32.3) 
25(31.6) 
12(36.4) 

1(0.8) 
22(14.2) 
34(43.0) 
9(27.3) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

93.338* 


!�   #�	 
       (e�� 

2(1.3) 
6(2.5) 

23(14.7) 
30(12.3) 

61(39.1) 
96(39.3) 

46(29.5) 
70(28.7) 

24(15.4) 
42(17.2) 

156(100.0) 
244(100.0) 

1.305 
 

��4��ก����ก��  
���ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

6(2.3) 
1(0.8) 
0(0.0) 
1(14.3) 

43(16.6) 
7(5.3) 
0(0.0) 
3(42.9) 

129(49.8) 
25(19.1) 
0(0.0) 
3(42.9) 

63(24.3) 
52(39.7) 
1(33.3) 
0(0.0) 

18(6.9) 
46(35.1) 
2(66.7) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

98.739* 

$�"� ��
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

3(1.4) 
5(2.7) 

24(11.3) 
29(15.5) 

72(33.8) 
85(45.5) 

78(36.6) 
38(20.3) 

36(16.9) 
30(16.0) 

213(100.0) 
187 (100.0) 

14.759* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

8(3.1) 
0(0.0) 
0(0.0) 

51(20.1) 
2(1.5) 
0(0.0) 

139(54.7) 
18(13.2) 
0(0.0) 

50(19.7) 
63(46.3) 
3(30.0) 

6(2.4) 
53(39.0) 
7(70.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

183.387* 

���$�ก��2'   1-5   �E 
                6-10   �E 
                 11-15  �E 
                  16-20  �E 
 %�กก�)� 20 �E 

4(2.4) 
1(0.9) 
3(3.9) 
0(0.0) 
0(0.0) 

37(22.2) 
9(8.3) 
5(6.5) 
0(0.0) 
2(7.7) 

84(50.3) 
44(40.7) 
22(28.6) 
5(22.7) 
2(7.7) 

38(22.8) 
40(37.0) 
26(33.8) 
6(27.3) 
6(23.1) 

4(2.4) 
14(13.0) 
21(27.3) 
11(50.0) 
16(61.5) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

115.748* 

��	C40��.�ก�)� 10,000 ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

0(0.0) 
4(2.8) 
4(4.5) 
0(0.0) 
0(0.0) 

16(59.3) 
29(20.6) 
2(2.2) 
4(5.3) 
2(2.9) 

11(40.7) 
90(63.8) 
43(48.3) 
11(14.7) 
2(2.9) 

0(0.0) 
18(12.8) 
35(39.3) 
40(53.3) 
23(33.8) 

0(0.0) 
0(0.0) 
5(5.6) 
20(26.7) 
41(60.3) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

288.222* 
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�������� 5.16  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��ก����4ก����(�)�	��� �� 
  ��*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 200.571 .001 248.850 .000 

!� 2.992 .559 2.433 .657 
��4��ก����ก�� 35.049 .000 71.076 .000 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 1.451 .835 11.426 .022 
��4����ก���.���� 73.466 .000 97.302 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 119.111 .506 231.726 .000 
��	C40�)
4�� 101.801 .000 169.540 .000 

         
 ��ก�������� 5.16 ���������$�����ก�����,���,%� 7 ����������)���%����%$�%!��&'ก��
��������40��ก����4ก����(�)�	��� ����*��� ���
ก#� ���/�ก���4$����%$�%!��&' 
!��)� ���������%����%$�%!��&'ก����������40��ก����4ก����,���'ก� ����*��� ���
ก#�	)��
%���	$.���e���$5��������4�� .05 %� 4 ������ �� �	� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� �����	C40
�)
4��  
 $)�������� 
!� 
!�	�������
4�	����!��)�C%)%����%$�%!��&'ก����������40��ก��
��4ก��"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� $4��0�ก��
%��!����2��� �!��% (��ก
�������� 5.15)  กB!��)� ������
!� 
!�	����
4�	�
#)�ก�����C%)%����%$�%!��&'ก����������40��ก��
��4ก��"���ก���#�$�%!��&' 
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 5.4.2 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��$��%��#�$�%!��&' 
 

�������� 5.17  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��$��%��#�$�%!��&' 
 

 

�U���	 
 

��4�� 

��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
                    ��
ก#� 

13(6.5) 
3(1.5) 

29(14.5) 
11(5.5) 

72(36.0) 
35(17.5) 

66(33.0) 
65(32.5) 

20(10.0) 
86(43.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

68.246* 

�	�  21-30  �E 
    31-40  �E 
   41-50  �E 
  51 �E"�,�C� 

5(3.8) 
8(5.2) 
3(3.8) 
0(0.0) 

13(9.8) 
19(12.3) 
5(6.3) 
3(9.1) 

45(33.8) 
46(29.7) 
9(11.4) 
7(21.2) 

50(37.6) 
44(28.4) 
22(27.8) 
15(45.5) 

20(15.0) 
38(24.5) 
40(50.6) 
8(24.2) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

42.404* 


!� #�	 
  (e�� 

6(3.8) 
10(4.1) 

24(15.4) 
16(6.6) 

36(23.1) 
71(29.1) 

44(28.2) 
87(35.7) 

46(29.5) 
60(24.6) 

156(100.0) 
244(100.0) 

11.194* 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

13(5.0) 
3(2.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

29(11.2) 
7(5.3) 
0(0.00) 
4(57.1) 

86(33.2) 
19(14.5) 
0(0.00) 
2(28.6) 

81(31.3) 
49(37.4) 
1(33.3) 
0(0.00) 

50(19.3) 
53(40.5) 
2(66.7) 
1(14.3) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

53.531* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

8(3.8) 
8(4.3) 

20(9.4) 
20(10.7) 

46(21.6) 
61(32.6) 

72(33.8) 
59(31.6) 

67(31.5) 
39(20.9) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

9.138 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

16(6.3) 
0(0.00) 
0(0.00) 

34(13.4) 
6(4.4) 
0(0.00) 

94(37.0) 
12(8.8) 
1(10.0) 

78(30.7) 
51(37.5) 
2(20.0) 

32(12.6) 
67(49.3) 
7(70.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

98.750* 

���$�ก��2'      1-5  �E 
                            6-10  �E 
                          11-15  �E 
                          16-20  �E 
                 %�กก�)� 20  �E 

5(3.0) 
7(6.5) 
4(5.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

28(16.8) 
5(4.6) 
4(5.2) 
1(4.5) 
2(7.7) 

57(34.1) 
30(27.8) 
11(14.3) 
4(18.2) 
5(19.2) 

55(32.9) 
40(37.0) 
26(33.8) 
9(40.9) 
1(3.8) 

22(13.2) 
26(24.1) 
32(41.6) 
8(36.4) 

18(69.2) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

71.136* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

1(3.7) 
8(5.7) 
6(6.7) 
1(1.3) 
0(0.0) 

7(25.9) 
20(14.2) 
6(6.7) 
4(5.3) 
3(4.4) 

10(37.0) 
61(43.3) 
26(29.2) 
5(6.7) 
5(7.4) 

6(22.2) 
40(28.4) 
35(39.3) 
33(44.0) 
17(25.0) 

3(11.1) 
12(8.5) 
16(18.0) 
32(42.7) 

43(63.2) 

  27(100.0) 
141(100.0) 
  89(100.0) 
  75(100.0) 

  68(100.0) 

128.410* 
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�������� 5.18  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��$��%��#�$�%!��&'��(�)�	���
  ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 151.987 .308 189.891 .000 

!� 4.464 .347 13.468 .009 
��4��ก����ก�� 25.064 .015 28.634 .004 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 1.321 .858 6.421 .170 
��4����ก���.���� 27.508 .001 58.266 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 142.734 .077 196.960 .000 
��	C40�)
4�� 31.237 .013 88.803 .000 

         
 ��ก�������� 5.18 ���������%����%$�%!��&'ก����������40��$��%��#�$�%!��&'"�
��ก���#�$�%!��&'��(�)�	�����,� ����*��� ��� ��
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 
!��)� %� 3 ������ �� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� �����	C40�)
4��  
 $)�������� $�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 
�-�������
!�	����
4�	�
�)���,����C%)%����% 
$�%!��&'ก����������40��$��%��#�$�%!��&'"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� 
$4��0�ก��
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.17) !��)� ������$�"����$.�
�B�ก����ก��
!�	�
���
4�	�กBC%)%����%$�%!��&'ก�������$��%��#�$�%!��&'"���ก���#�$�%!��&'
#)�ก��  
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 5.4.3 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40�����$��ก��$��$��     
 

�������� 5.19  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40�����$��ก��$��$�� 
 

 
�U���	 

 

��4�� 
��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���ก��� %�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
                    ��
ก#� 

9(4.5) 
2(1.0) 

34(17.0) 
6(3.0) 

117(58.5) 
61(30.5) 

36(18.0) 
123(61.5) 

4(2.0) 
8(4.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

90.610* 

�	� 21-30  �E 
  31-40  �E 
   41-50  �E 
 51 �E"�,�C� 

3(2.3) 
5(3.2) 
2(2.5) 
1(3.0) 

16(12.0) 
19(12.3) 
4(5.1) 
1(3.0) 

70(52.6) 
69(44.5) 
23(29.1) 
16(48.5) 

43(32.3) 
58(37.4) 
44(55.7) 
14(42.4) 

1(0.8) 
4(2.6) 
6(7.6) 
1(3.0) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

26.490* 


!�    #�	 
      (e�� 

6(3.8) 
5(2.0) 

21(13.5) 
19(7.8) 

64(41.0) 
114(46.7) 

59(37.8) 
100(41.0) 

6(3.8) 
6(2.5) 

156(100.0) 
244(100.0) 

5.725 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

8(3.1) 
1(.8) 
0(0.0) 
2(28.6) 

33(12.7) 
5(3.8) 
0(0.0) 
2(28.6) 

129(49.8) 
45(34.4) 
1(33.3) 
3(42.9) 

87(33.6) 
70(53.4) 
2(66.7) 
0(0.0) 

2(.8) 
10(7.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

59.404* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

5(2.3) 
6(3.2) 

19(8.9) 
21(11.2) 

80(37.6) 
98(52.4) 

99(46.5) 
60(32.1) 

10(4.7) 
2(1.1) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

15.285* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

11(4.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

34(13.4) 
6(4.4) 
0(0.0) 

143(56.3) 
35(25.7) 
0(0.0) 

63(24.8) 
86(63.2) 
10(100.0) 

3(1.2) 
9(6.6) 
0(0.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

88.952* 

���$�ก��2'      1-5  �E 
                          6-10  �E 
                         11-15  �E 
                         16-20  �E 
                %�กก�)� 20  �E 

3(1.8) 
4(3.7) 
4(5.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

25(15.0) 
10(9.3) 
4(5.2) 
0(0.0) 
1(3.8) 

92(55.1) 
45(41.7) 
31(40.3) 
6(27.3) 
4(15.4) 

46(27.5) 
45(41.7) 
36(46.8) 
15(68.2) 
17(65.4) 

1(0.6) 
4(3.7) 
2(2.6) 
1(4.5) 
4(15.4) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 
  26(100.0) 

57.162* 

��	C40��.�ก�)�10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

2(7.4) 
2(1.4) 
6(6.7) 
1(1.3) 
0(0.0) 

8(29.6) 
25(17.7) 
3(3.4) 
3(4.0) 
1(1.5) 

14(51.9) 
85(60.3) 
42(47.2) 
26(34.7) 
11(16.2) 

3(11.1) 
26(18.43) 
37(41.6) 
43(57.32) 
50(73.5) 

0(0.0) 
3(2.1) 
1(1.1) 
2(2.7) 
6(8.8) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 
  68(100.0) 

120.290* 
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�������� 5.20 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40�����$��ก��$��$����
 (�)�	���  ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 137.642 .633 167.584 .001 

!� 1.508 .825 11.960 .018 
��4��ก����ก�� 26.252 .010 29.279 .004 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก��  1.180 .881 10.278 .036 
��4����ก���.���� 28.587 .000 51.334 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 136.507 .144 188.936 .000 
��	C40�)
4�� 39.620 .001 62.962 .000 

         
 ��ก�������� 5.20 ���������%����%$�%!��&'ก����������40�����$��ก��$��$����
(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 !��)�%����������%����% 
$�%!��&'ก����'ก���,� ����*������
ก#� %� 3 ������ �� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� 
�����	C40�)
4��  
 !��)���ก������ ��%����%$�%!��&'ก����������40�����$��ก��$��$��"���ก
���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� ��)
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.19) !��)� %�������

!�
!�	����
4�	����C%)%����%$�%!��&'ก����������40�����$��ก��$��$��"���ก���#�$�%!��&'  
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 5.4.4 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��
�����ก��$��$�� 
 

�������� 5.21 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��
�����ก��$��$�� 
 

 

�U���	 
 

��4�� 

��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���ก��� %�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
                    ��
ก#� 

10(5.0) 
3(1.5) 

54(27.0) 
31(15.5) 

82(41.0) 
87(43.5) 

47(23.5) 
71(35.5) 

7(3.5) 
8(4.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

15.089* 

�	� 21-30  �E 
     31-40  �E 
  41-50  �E 
 51 �E"�,�C� 

3(2.3) 
6(3.9) 
4(5.1) 
0(0.0) 

43(32.3) 
32(20.6) 
4(5.1) 
6(18.2) 

41(30.8) 
67(43.2) 
43(54.4) 
18(54.5) 

38(28.6) 
46(29.7) 
27(34.2) 
7(21.2) 

8(6.0) 
4(2.6) 
1(1.3) 
2(6.1) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

33.705* 


!� #�	 
    (e�� 

5(3.2) 
8(3.3) 

35(22.4) 
50(20.5) 

62(39.7) 
107(43.9) 

48(30.8) 
70(28.7) 

6(3.8) 
9(3.7) 

156(100.0) 
244(100.0) 

.697 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

11(4.2) 
1(0.8) 
0(0.0) 
1(14.3) 

65(25.1) 
15(11.5) 
1(33.3) 
4(57.1) 

112(43.2) 
54(41.2) 
1(33.3) 
2(28.6) 

62(23.9) 
55(42.0) 
1(33.3) 
0(0.0) 

9(3.5) 
6(4.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

31.024* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

5(2.3) 
8(4.3) 

44(20.7) 
41(21.9) 

79(37.1) 
90(48.1) 

73(34.3) 
45(24.1) 

12(5.6) 
3(1.6) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

11.919* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

12(4.7) 
1(0.7) 
0(0.0) 

76(29.9) 
9(6.6) 
0(0.0) 

102(40.2) 
63(46.3) 
4(40.6) 

54(21.3) 
58(42.6) 
6(60.0) 

10(3.9) 
5(3.7) 
0(0.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

47.664* 

���$�ก��2'    1-5  �E 
                          6-10  �E 
                        11-15  �E 
                        16-20  �E 
               %�กก�)� 20  �E 

6(3.6) 
4(3.7) 
3(3.9) 
0(0.0) 
0(0.0) 

51(30.5) 
21(19.4) 
10(13.0) 
0(0.0) 
3(11.5) 

54(32.3) 
50(46.3) 
36(46.8) 
16(72.7) 
13(50.0) 

47(28.1) 
29(26.9) 
27(35.1) 
6(27.3) 
9(34.6) 

9(5.4) 
4(3.7) 
1(1.3) 
0(0.0) 

1(3.8) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

31.611* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

0(0.0) 
8(5.7) 
5(5.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 

14(51.9) 
41(29.1) 
21(23.6) 
6(8.0) 
3(4.4) 

8(29.6) 
56(39.7) 
37(41.6) 
40(53.3) 
28(41.2) 

4(14.8) 
29(20.6) 
25(28.1) 
25(33.3) 
35(51.5) 

1(3.7) 
7(5.0) 
1(1.1) 
4(5.3) 

2(2.9) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

64.674* 
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�������� 5.22  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��
�����ก��$��$����(�)�	���
   ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 

2
χ  Sig. 2

χ  Sig. 
�	� 168.605 .079 117.858 .434 

!� 0.880 .927 3.521 .475 
��4��ก����ก�� 17.846 .120 18.159 .111 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 5.826 .213 8.826 .066 
��4����ก���.���� 19.524 .012 23.162 .003 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 99.389 .915 137.517 .051 
��	C40�)
4�� 28.489 .028 51.390 .000 

         
 ��ก�������� 5.22 ���������%����%$�%!��&'ก����������40��
�����ก��$��$����
(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 !��)�%����������%����% 
$�%!��&'ก����'ก���,� ����*������
ก#� %� 2 ������ �� ��4����ก���.���� �����	C40�)

4�� �ก��ก��,����ก��������C%)%����%$�%!��&'�)��������40��
�����ก��$��$��"���ก
���#�$�%!��&'��,���(�)�	��� ����*������
ก#�  
 ��)
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.21) !��)� ������
!�
!�	����
4�	����C%)%�
���%$�%!��&'ก�������40��
�����ก��$��$��"���ก���#�$�%!��&'  
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 5.4.5 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��$��$�����#�$�%!��&'    
 

��������  5.23  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��$��$�����#�$�%!��&' 
 

 

�U���	 
 

��4�� 
��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
                    ��
ก#� 

7(3.5) 
0(0.0) 

9(4.5) 
2(1.0) 

56(28.0) 
22(11.0) 

93(46.5) 
56(28.0) 

35(17.5) 
120(60.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

82.076* 

�	�  21-30  �E 
    31-40  �E 
 41-50  �E 
 51 �E"�,�C� 

3(2.3) 
1(0.6) 
3(3.8) 
0(0.0) 

2(1.5) 
8(5.2) 
1(1.3) 
0(0.0) 

34(25.6) 
32(20.6) 
5(6.3) 
7(21.2) 

58(43.6) 
53(34.2) 
22(27.8) 
16(48.5) 

36(27.1) 
61(39.4) 
48(60.8) 
10(30.3) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

39.011* 


!� #�	 
      (e�� 

2(1.3) 
5(2.0) 

5(3.2) 
6(2.5) 

35(22.4) 
43(17.6) 

57(36.5) 
92(37.7) 

57(36.5) 
98(40.2) 

156(100.0) 
244(100.0) 

2.001 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

7(2.7) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

9(3.5) 
2(1.5) 
0(0.0) 
0(0.0) 

66(25.5) 
7(5.3) 
1(33.3) 
4(57.1) 

103(39.8) 
44(33.6) 
0(0.0) 
2(28.6) 

74(28.6) 
78(59.5) 
2(66.7) 
1(14.3) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

54.287* 

$�"� ��
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

4(1.9) 
3(1.6) 

5(2.3) 
6(3.2) 

36(16.9) 
42(22.5) 

67(31.5) 
82(43.9) 

101(47.4) 
54(28.9) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

14.830* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

7(2.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

10(3.9) 
1(0.7) 
0(0.0) 

72(28.3) 
6(4.4) 
0(0.0) 

107(42.1) 
41(30.1) 
1(10.0) 

58(22.8) 
88(64.7) 
9(90.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

88.112* 

���$�ก��2'        1-5  �E 
                              6-10  �E 
                            11-15  �E 
                            16-20  �E 
                   %�กก�)� 20  �E 

3(1.8) 
2(1.9) 
2(2.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 

5(3.0) 
4(4.6) 
1(1.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

49(29.3) 
14(13.0) 
9(11.7) 
3(13.6) 
3(11.5) 

75(44.9) 
32(29.6) 
33(42.9) 
6(27.3) 
3(11.5) 

35(21.0) 
55(50.9) 
32(41.6) 
13(59.1) 

20(76.9) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

59.025* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

1(3.7) 
3(2.1) 
2(2.2) 
1(1.3) 
0(0.0) 

1(3.7) 
7(5.0) 
1(1.1) 
2(2.7) 
0(0.0) 

17(63.0) 
45(31.9) 
11(12.4) 
2(2.7) 
3(4.4) 

7(25.9) 
59(41.8) 
44(49.4) 
29(38.7) 
10(14.7) 

1(3.7) 
27(19.1) 
31(34.8) 
41(54.7) 

55(80.9) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

139.431* 
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 �������� 5.24 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)��������40��$��$�����#�$�%!��&'��
(�)�	��� ����*������ ��
ก#�      

                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 139.831 .583 123.222 .006 

!� 2.372 .668 .446 .931 
��4��ก����ก�� 26.041 .011 37.574 .000 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 2.383 .666 6.412 .093 
��4����ก���.���� 21.353 .006 51.050 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 118.048 .533 137.635 .000 
��	C40�)
4�� 40.744 .001 84.232 .000 

         
 ��ก�������� 5.24 ���������%����%$�%!��&'ก����������40��$��$�����#�$�%!��&'��
(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 !��)�%����������%����% 
$�%!��&'ก����'ก���,� ����*������
ก#� %� 3 ������ �� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� 
�����	C40�)
4�� ��������� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� �����	C40�)
4�� กB��%�
���%$�%!��&'ก����'ก� ����*���
�)���,�40�	  
 $)�������� 
!� ก�� $�"���#����$.�
�B�ก����ก�� ��
�-����������C%)%����%$�%!��&'ก��
��������40��$��$�����#�$�%!��&'"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� 
 
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.23) !��)� ������
!�
!�	����
4�	����C%)%����% 
$�%!��&'ก�������40��$��$�����#�$�%!��&'"���ก���#�$�%!��&'  
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 5.4.6 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40������	-���
%��/� 
 

�������� 5.25  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40������	-���
%��/� 
 

 

�U���	 
 

��4�� 

��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
                ��
ก#� 

70(35.0) 
19(9.5) 

57(28.5) 
27(13.5) 

52(26.0) 
45(22.5) 

19(9.5) 
78(39.0) 

2(1.0) 
31(15.5) 

200(100.0) 
200(100.0) 

101.816* 

�	� 21-30  �E 
      31-40  �E 
  41-50  �E 
 51 �E"�,�C� 

28(21.1) 
40(25.8) 
14(17.7) 
7(21.2) 

40(30.1) 
34(21.9) 
5(6.3) 
5(15.2) 

37(27.8) 
31(20.0) 
19(24.1) 
10(30.3) 

26(19.5) 
40(25.8) 
24(30.4) 
7(21.2) 

2(1.5) 
10(6.5) 
17(21.5) 
4(12.1) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
33(100.0) 

46.100* 


!� #�	 
 (e�� 

42(26.9) 
47(19.3) 

27(17.3) 
57(23.4) 

37(23.7) 
60(24.6) 

34(21.8) 
63(25.8) 

16(10.3) 
17(7.0) 

156(100.0) 
244(100.0) 

6.084 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

75(29.0) 
11(8.4) 
0(0.0) 
3(42.9) 

64(24.7) 
20(15.3) 
0(0.0) 
0(0.0) 

59(22.8) 
35(26.7) 
0(0.0) 
3(42.9) 

51(19.7) 
44(33.6) 
1(33.3) 
1(14.3) 

10(3.9) 
21(16.0) 
2(66.7) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
7(100.0) 

62.640* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

33(15.5) 
56(29.9) 

39(18.3) 
45(24.1) 

60(28.2) 
37(19.8) 

58(27.2) 
39(20.9) 

23(10.8) 
10(5.3) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

19.059* 

��4��   /10�������ก�� 
             /10���(����4��ก��� 
             /10���(����4��$1� 

78(30.7) 
11(8.1) 
0(0.0) 

72(28.3) 
12(8.8) 
0(0.0) 

61(24.0) 
35(25.7) 
1(10.0) 

41(16.1) 
51(37.5) 
5(50.0) 

2(0.8) 
27(19.9) 
4(40.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
10(100.0) 

112.873* 

���$�ก��2'      1-5  �E 
                           6-10  �E 
                         11-15  �E 
                         16-20  �E 
                %�กก�)� 20  �E 

43(25.7) 
22(20.4) 
23(29.9) 
0(0.0) 
1(3.8) 

50(29.9) 
25(23.1) 
4(5.2) 
1(4.5) 
4(15.4) 

45(26.9) 
23(21.3) 
18(23.4) 
8(36.4) 
3(11.5) 

26(15.6) 
28(25.9) 
28(36.4) 
4(18.2) 
11(42.3) 

3(1.8) 
10(9.3) 
4(5.2) 
9(40.9) 

7(26.9) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

26(100.0) 

97.581* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

12(44.4) 
35(24.8) 
30(33.7) 
8(10.7) 
4(5.9) 

7(25.9) 
53(37.6) 
14(15.7) 
9(12.0) 
1(1.5) 

6(22.2) 
33(23.4) 
21(23.6) 
26(34.7) 
11(16.2) 

2(7.4) 
19(13.5) 
22(24.7) 
22(29.3) 
32(47.1) 

0(0.0) 
1(0.7) 
2(2.2) 
10(13.3) 
20(29.4) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

68(100.0) 

145.251* 

DPU
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�������� 5.26 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40������	-���
%��/���(�)�	��� 
   ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 

2
χ  Sig. 2

χ  Sig. 
�	� 190.587 .006 168.393 .001 

!�   7.298 .121 2.060 .725 
��4��ก����ก�� 124.733 .000 30.953 .002 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก��   4.069 .397 11.985 .017 
��4����ก���.����  32.060 .000 68.038 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 124.615 .368 250.403 .000 
��	C40�)
4��  48.812 .000 73.069 .000 

         
 ��ก�������� 5.26 ���������%����%$�%!��&'ก����������40������	-���
%��/���(�)�	 
��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 !��)�%����������%����%$�%!��&'
ก����'ก���,� ����*������
ก#� %� 4 ������ �� �	� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� ���
��	C40�)
4�� ���	��
�-������� ���%����%$�%!��&'ก����'ก� ����*���
�)���,�40�	  
 $)�������� 
!� 
!�	�������
4�	� ���C%)%����%$�%!��&'ก����������40������	-      
���
%��/�"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� h���$4��0�ก��
%��!����2��� �!��% 
(��ก�������� 5.25) !��)� ������
!�
!�	����
4�	����!��)�C%)%����%$�%!��&' ก�������40������	-
���
%��/�"���ก���#�$�%!��&'
#)�ก��   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 248

 5.4.7 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก��
�-�������-3}�ก"���'ก� 
 

�������� 5.27  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก��
�-�������-3}�ก"���'ก� 
 

 

�U���	 
 

��4�� 

��% 

 
2

χ  
 

�0	���$�4 
 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
                ��
ก#� 

79(39.5) 
41(20.5) 

64(32.0) 
33(16.5) 

42(21.0) 
65(32.5) 

12(6.0) 
55(27.5) 

3(1.5) 
6(3.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

55.481* 

�	�   21-30  �E 
      31-40  �E 
     41-50  �E 
 51 �E"�,�C� 

55(41.4) 
47(30.3) 
11(13.9) 
7(21.2) 

38(28.6) 
36(23.2) 
12(15.2) 
11(33.3) 

28(21.1) 
42(27.1) 
28(35.4) 
9(27.3) 

9(6.8) 
29(18.7) 
23(29.1) 
6(18.2) 

3(2.3) 
1(0.6) 
5(6.3) 
0(0.0) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
33(100.0) 

45.997* 


!�   #�	 
  (e�� 

47(30.1) 
73(29.9) 

41(26.3) 
56(23.0) 

45(28.8) 
62(25.4) 

20(12.8) 
47(19.3) 

3(1.9) 
6(2.5) 

156(100.0) 
244(100.0) 

3.336 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

89(34.4) 
26(19.8) 

0(0.0) 
5(71.4) 

82(31.7) 
13(9.9) 
0(0.0) 

2(28.6) 

65(25.1) 
41(31.3) 
1(33.3) 
0(0.0) 

21(8.1) 
(46)35.1 
0(0.0) 
0(0.0) 

2(0.8) 
5(3.8) 
2(66.7) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
7(100.0) 

131.008* 

$�"� ��
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

60(28.2) 
60(32.1) 

41(19.2) 
56(29.9) 

71(33.3) 
36(19.3) 

38(17.8) 
29(15.5) 

3(1.4) 
6(3.2) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

14.348* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

110(43.3) 
9(6.6) 

1(10.0) 

70(27.6) 
27(19.9) 

0(0.0) 

57(22.4) 
49(36.0) 
1(10.0) 

14(5.5) 
47(34.6) 
6(60.0) 

3(1.2) 
4(2.9) 
2(20.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
10(100.0) 

124.609* 

���$�ก��2'    1-5  �E 
                         6-10  �E 
                       11-15  �E 
                       16-20  �E 
              %�กก�)� 20  �E 

70(41.9) 
31(28.7) 
14(18.2) 

1(4.5) 
4(15.4) 

42(25.1) 
30(27.8) 
19(24.7) 

2(9.1) 
4(15.4) 

39(23.4) 
33(30.6) 
20(26.0) 
11(50.0) 
4(15.4) 

12(7.2) 
14(13.0) 
23(29.9) 
5(22.7) 
13(50.0) 

4(2.4) 
0(0.0) 
1(1.3) 
3(13.6) 
1(3.8) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 
26(100.0) 

80.034* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

16(59.3) 
59(41.8) 
31(34.8) 
8(10.7) 
6(8.8) 

6(22.2) 
44(31.2) 
22(24.7) 
21(28.0) 

4(5.9) 

3(11.1) 
28(19.9) 
30(33.7) 
31(41.3) 
15(22.1) 

1(3.7) 
8(5.7) 
5(5.6) 

15(20.0) 
38(55.9) 

1(3.7) 
2(1.4) 
1(1.1) 
0(0.0) 
5(7.4) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 
68(100.0) 

153.410* 
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�������� 5.28 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก��
�-�������-3}�ก"���'ก�       
  ��(�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 139.227 .597 179.188 .000 

!� 3.003 .557 1.705 .790 
��4��ก����ก�� 35.883 .000 116.633 .000 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 7.669 .104 15.020 .005 
��4����ก���.���� 42.539 .000 85.785 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 132.427 .206 218.488 .000 
��	C40�)
4�� 35.057 .004 100.808 .000 

         
 ��ก�������� 5.28 ���������%����%$�%!��&'ก����������40��ก��
�-�������-3}�ก
"���'ก�"���ก���#�$�%!��&'��(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5������
��4�� .05 !��)�%����������%����%$�%!��&'ก����������40��ก��
�-�������-3}�ก"���'ก�
"���ก���#�$�%!��&'����'ก���,� ����*������
ก#� %� 3 �������� ��4��ก����ก�� ��4����
ก���.���� �����	C40�)
4��  
 %�������
!�	����
4�	����C%)%����%$�%!��&'ก��(�)�	���C%)�)���
�-�"���*���(��

ก#��� 
!� ���
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.27) กB!��)� ������ 
!� 
!�	����
4�	����
C%)%����%$�%!��&'ก�������40��ก��
�-�������-3}�ก"���'ก�"���ก���#�$�%!��&' 
#)�ก�� 
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 5.4.8 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&' 
 

�������� 5.29  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#�� 
 ก�	��&' 

 

 
�U���	 

 

��4�� 

��% 
 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���  ����*��� 
              ��
ก#� 

31(15.5) 
6(3.0) 

67(33.5) 
29(14.5) 

66(33.0) 
47(23.5) 

26(13.0) 
56(28.0) 

10(5.0) 
62(31.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

83.659* 

�	� 21-30  �E 
 31-40  �E 
  41-50  �E 
     51 �E"�,�C� 

16(12.0) 
13(8.4) 
6(7.6) 
2(6.1) 

46(34.6) 
40(25.8) 
6(7.6) 
4(12.1) 

47(35.3) 
39(25.2) 
14(17.7) 
13(39.4) 

23(17.3) 
29(18.7) 
22(27.8) 
8(24.2) 

1(0.8) 
34(21.9) 
31(39.2) 
6(18.2) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

72.825* 


!�  #�	 
       (e�� 

14(9.0) 
23(9.4) 

41(26.3) 
55(22.5) 

45(28.8) 
68(27.9) 

30(19.2) 
52(21.3) 

26(16.7) 
46(18.9) 

156(100.0) 
244(100.0) 

1.062 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

30(11.6) 
4(3.1) 
0(0.0) 
3(42.9) 

84(32.4) 
10(7.6) 
0(0.0) 
2(28.6) 

78(30.1) 
33(25.2) 
0(0.0) 
2(28.6) 

46(17.8) 
36(27.5) 
0(0.0) 
0(0.0) 

21(8.1) 
48(36.6) 
3(100.0) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

98.411* 

$�"�  ��
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

17(8.0) 
20(10.7) 

40(18.8) 
56(29.9) 

62(29.1) 
51(27.3) 

45(21.1) 
37(19.8) 

49(23.0) 
23(12.3) 

213(100.0) 
 187( 100.0) 

12.513* 

��4�� /10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

37(14.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 

89(35.0) 
7(5.1) 
0(0.0) 

86(33.9) 
26(19.1) 
1(10.0) 

37(14.6) 
44(32.4) 
1(10.0) 

5(2.0) 
59(43.4) 
8(80.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

185.248* 

���$�ก��2'   1 - 5    �E 
                        6 - 10  �E 
                      11 - 15  �E 
                      16 - 20  �E 
               %�กก�)�  20  �E 

23(13.8) 
6(5.6) 
8(10.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

54(32.3) 
31(28.7) 
8(10.4) 
0(0.0) 
3(11.5) 

56(33.5) 
32(29.6) 
17(22.1) 
5(22.7) 
3(11.5) 

28(16.8) 
25(23.1) 
16(20.8) 
9(40.9) 
4(15.4) 

6(3.6) 
14(13.0) 
28(36.4) 
8(36.4) 
16(61.5) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 
  26(100.0) 

107.157* 

��	C40��.�ก�)�10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

5(18.5) 
20(14.2) 
10(11.2) 
2(2.7) 
0(0.0) 

17(63.0) 
52(36.9) 
19(21.3) 
5(6.7) 
3(4.4) 

3(11.1) 
48(34.0) 
37(41.6) 
19(25.3) 
6(8.8) 

2(7.4) 
18(12.8) 
15(16.9) 
27(36.0) 
20(29.4) 

0(0.0) 
3(2.1) 
8(9.0) 
22(29.3) 
39(57.4) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 
  68(100.0) 

193.971* 
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�������� 5.30 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#�� 
  ก�	��&' ��(�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 168.840 .077 194.443 .000 

!� .420 .981 1.433 .838 
��4��ก����ก�� 62.403 .000 59.726 .000 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 2.400 .663 6.885 .142 
��4����ก���.���� 62.343 .000 107.184 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 158.331 .011 230.400 .000 
��	C40�)
4�� 47.049 .000 116.350 .000 

         
 ��ก�������� 5.30 ���������%����%$�%!��&'ก�������40��ก������/�ก�����#� 
$�%!��&'
#��ก�	��&'"���ก���#�$�%!��&'��(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e   
���$5��������4�� .05 !��)�%����������%����%$�%!��&'ก����ก���#�$�%!��&'����'ก���,� ����*��� 
���
ก#� %� 4 ������ �� ��4��ก����ก�� ��4����ก���.���� ���$�ก��2'�.����40��ก��
���#�$�%!��&' �����	C40�)
4�� ���กB
�-����������%����%$�%!��&'
M!��ก����'ก� ����*���
40�	  
 $)�������� 
!� ���$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� ��!��)�C%)%����%$�%!��&'ก�������
40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&'"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� ���     
กB
�-����������C%)%����%$�%!��&'�)�����40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&'"���ก
���#�$�%!��&' ��(�)�	���"� ����*���40�	  
 ��)
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.29) !��)� ������
!�
!�	����
4�	����C%)%�
���%$�%!��&'ก�������40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&'"���ก���#�$�%!��&'  
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 5.4.9 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก����4ก��ก�� �����กb� 
 

��������  5.31  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก����4ก��ก�� �����กb� 

 

 

�U���	 
 

��4�� 
��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���ก��� %�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���    ����*��� 
                    ��
ก#� 

20(10.0) 
3(1.5) 

51(25.5) 
22(11.0) 

97(48.5) 
60(30.0) 

27(13.5) 
68(34.0) 

5(2.5) 
47(23.5) 

200(100.0) 
200(100.0) 

84.433* 

�	�        21-30  �E 
              31-40  �E 
              41-50  �E 
              51 �E"�,�C� 

5(3.8) 
11(7.1) 
3(3.8) 
4(12.1) 

32(24.1) 
29(18.7) 
9(11.4) 
3(9.1) 

69(51.9) 
50(32.3) 
23(29.1) 
15(45.5) 

26(19.5) 
43(27.7) 
19(24.1) 
7(21.2) 

1(0.8) 
22(14.2) 
25(31.6) 
4(12.1) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

58.802* 


!�       #�	 
             (e�� 

9(5.8) 
14(5.7) 

35(22.4) 
38(15.6) 

58(37.2) 
99(40.6) 

37(23.7) 
58(23.8) 

17(10.9) 
35(14.3) 

156(100.0) 
244(100.0) 

3.605 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

18(6.9) 
3(2.3) 
0(0.0) 
2(28.6) 

57(22.0) 
14(10.7) 
0(0.0) 
2(28.6) 

114(44.0) 
39(29.8) 
1(33.3) 
3(42.9) 

59(22.8) 
36(27.5) 
0(0.0) 
0(0.0) 

11(4.2) 
39(29.8) 
2(66.7) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

75.910* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

10(4.7) 
13(7.0) 

36(16.9) 
37(19.8) 

72(33.8) 
85(45.5) 

62(29.1) 
33(17.6) 

33(15.5) 
19(10.2) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

12.466* 

��4�� /10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

23(9.1) 
0(0.0) 
0(0.0) 

63(24.8) 
10(7.4) 
0(0.0) 

118(46.5) 
36(26.5) 
3(30.0) 

47(18.5) 
48(35.3) 
0(0.0) 

3(1.2) 
42(30.9) 
7(70.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

137.797* 

���$�ก��2'    1-5  �E 
                          6-10  �E 
                        11-15  �E 
                        16-20  �E 
              %�กก�)� 20  �E 

10(6.0) 
5(4.6) 
6(7.8) 
0(0.0) 
2(7.7) 

41(24.6) 
21(19.4) 
5(6.5) 
3(13.6) 
3(11.3) 

87(52.1) 
32(29.6) 
29(37.7) 
6(27.3) 
3(11.5) 

26(15.6) 
44(40.7) 
13(16.9) 
10(45.5) 
2(7.7) 

3(1.8) 
6(5.6) 
24(31.2) 
3(13.6) 

16(61.5) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

142.158* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

2(7.4) 
10(7.1) 
7(7.9) 
3(4.0) 
1(1.5) 

9(33.3) 
41(29.1) 
16(18.0) 
3(4.0) 
4(5.9) 

14(51.9) 
71(50.4) 
36(40.4) 
25(33.3) 
11(16.2) 

2(7.4) 
17(12.1) 
30(33.7) 
34(45.3) 
12(17.6) 

0(0.0) 
2(1.4) 
0(0.0) 
10(13.3) 

40(58.8) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

215.865* 
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��������  5.32  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����40��ก����4ก��ก�� �����กb� �� 
  (�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 

2
χ  Sig. 2

χ  Sig. 
�	� 183.430 .015 196.986 .000 

!� 2.217 .696 2.425 .658 
��4��ก����ก�� 16.406 .173 59.302 .000 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 2.529 .640 11.704 .020 
��4����ก���.���� 24.471 .002 91.559 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 126.822 .317 277.061 .000 
��	C40�)
4�� 40.466 .001 131.700 .000 

         
 ��ก�������� 5.32 ���������%����%$�%!��&'ก�������40��ก����4ก��ก�� �����กb�"�
��ก���#�$�%!��&' ��(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 !��)�
%����������%����%$�%!��&'ก����'ก���,� ����*������
ก#� %� 3 ������ �� �	� ��4����ก��
�.���� �����	C40�)
4��   
 $)�������� 
!� 
!�	�������
4�	���!��)�C%)%����%$�%!��&'ก�������40��ก��
��4ก��ก�� �����กb�"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� ���
%��!����2��� �!��% (��ก
�������� 5.31) กB!��)� ������
!�
�-�������
!�	����
4�	�
#)�ก�����C%)%����%$�%!��&'ก�������
40��ก����4ก��ก�� �����กb�"���ก���#�$�%!��&'  
 
 5.4.10 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�������ก���$4����%���/�4#��)$���%"�
��'ก� 
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�������� 5.33 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�������ก���$4����%���/�4#��)$���%
  "���'ก� 

 

 

�U���	 
 

��4�� 
��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���ก��� %�ก %�ก
���$�4 

(�)�	���    ����*��� 
                    ��
ก#� 

30(15) 
5(2.5) 

74(37) 
17(8.5) 

73(36.5) 
47(23.5) 

18(9.0) 
93(46.5) 

5(2.5) 
38(19.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

135.195* 

�	�        21-30  �E 
              31-40  �E 
              41-50  �E 
              51 �E"�,�C� 

13(9.8) 
14(9.0) 
5(6.3) 
3(9.1) 

22(16.5) 
44(28.4) 
13(16.5) 
12(36.4) 

67(50.4) 
32(20.6) 
13(16.5) 
8(24.2) 

25(18.8) 
48(31.0) 
29(36.7) 
9(27.3) 

6(4.5) 
17(11.0) 
19(24.1) 
1(3.0) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

63.673* 


!�       #�	 
             (e�� 

14(9.0) 
21(8.6) 

42(26.9) 
49(20.1) 

45(28.8) 
75(30.7) 

42(26.9) 
69(28.3) 

13(8.3) 
30(12.3) 

156(100.0) 
244(100.0) 

3.538 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

26(10.0) 
7(5.3) 
0(0.0) 
2(28.6) 

69(26.6) 
20(15.3) 
1(33.3) 
1(14.3) 

92(35.5) 
25(19.1) 
0(0.0) 
3(42.9) 

63(24.3) 
47(35.9) 
0(0.0) 
1(14.3) 

9(3.5) 
32(24.4) 
2(66.7) 
0(0.0) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

70.602* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

17(8.0) 
18(9.6) 

29(13.6) 
62(33.2) 

67(31.5) 
53(28.3) 

70(32.9) 
41(21.9) 

30(14.1) 
13(7.0) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

26.348* 

��4�� /10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

31(12.2) 
4(2.9) 
0(0.0) 

70(27.6) 
20(14.7) 
1(10.0) 

103(40.6) 
17(12.5) 
0(0.0) 

41(16.1) 
67(49.3) 
3(30.0) 

9(3.5) 
28(20.6) 
6(60.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

125.176* 

���$�ก��2'    1-5  �E 
                         6-10  �E 
                       11-15  �E 
                       16-20  �E 
             %�กก�)� 20  �E 

17(10.2) 
10(9.3) 
7(9.1) 
0(0.0) 
1(3.8) 

42(25.1) 
24(22.2) 
19(24.7) 
2(9.1) 
4(15.4) 

71(42.5) 
26(24.1) 
17(22.1) 
3(13.6) 
3(11.5) 

28(16.8) 
42(38.9) 
17(22.1) 
14(63.6) 
10(38.5) 

9(5.4) 
6(5.6) 
17(22.1) 
3(13.6) 

8(30.8) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

73.065* 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

3(11.1) 
19(13.5) 
11(12.4) 
2(2.7) 
0(0.0) 

10(37.0) 
37(26.2) 
27(30.3) 
15(20.0) 
2(2.9) 

11(40.7) 
68(48.2) 
21(23.6) 
14(18.7) 
6(8.8) 

3(11.1) 
11(7.8) 
28(31.5) 
40(53.3) 
29(42.6) 

0(0.0) 
6(4.3) 
2(2.2) 
4(5.3) 

31(45.6) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

202.594* 
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��������  5.34  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�������ก���$4����%���/�4#��)$���%
 "���'ก�"���ก���#�$�%!��&'��(�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 

2
χ  Sig. 2

χ  Sig. 
�	� 189.239 .007 163.459 .002 

!� 6.875 .143 7.955 .093 
��4��ก����ก�� 18.506 .101 64.276 .000 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 5.673 .225 9.783 .044 
��4����ก���.���� 24.171 .002 92.143 .000 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 145.888 .054 224.153 .000 
��	C40�)
4�� 49.921 .000 123.004 .000 

         
 ��ก�������� 5.34 ���������%����%$�%!��&'ก���������ก���$4����%���/�4#��)
$���%"���'ก�"���ก���#�$�%!��&'��(�)�	��� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���
$5��������4�� .05 !��)�%����������%����%$�%!��&'ก����'ก���,� ����*������
ก#� %� 3 ������ 
�� �	� ��4����ก���.����  �����	C40�)
4��   
 $)�������� 
!�  ��!��)�C%)%����%$�%!��&'ก���������ก���$4����%���/�4#�
�)$���%"���'ก�"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� ���
%��!����2��� �!��% (��ก
�������� 5.33) กB!��)� ������
!�
�-�������
!�	����
4�	����C%)%����%$�%!��&'ก���������ก��
�$4����%���/�4#��)$���%"���'ก�"���ก���#�$�%!��&'40�	
#)�ก��  
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 5.4.11 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&' 
 

��������  5.35  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&' 
 

 

�U���	 
 

��4�� 
��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก���$�4 

(�)�	���   ����*��� 
                    ��
ก#� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
1(0.5) 

93(46.5) 
32(16.0) 

107(53.5) 
167(83.5) 

200(100.0) 
200(100.0) 

43.907* 

�	�        21-30  �E 
              31-40  �E 
              41-50  �E 
             51 �E"�,�C� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

42(31.6) 
49(31.6) 
19(24.1) 
15(45.5) 

90(67.7) 
106(68.4) 
60(75.9) 
18(54.5) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

7.051 


!�       #�	 
             (e�� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.6) 
0(0.0) 

50(32.1) 
75(30.7) 

105(67.3) 
169(69.3) 

156(100.0) 
244(100.0) 

1.670 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

99(38.2) 
24(18.3) 
1(33.3) 
1(14.3) 

159(61.4) 
107(81.7) 
2(66.7) 
6(85.7) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

17.769* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.5) 
0(0.0) 

43(20.2) 
82(43.9) 

169(79.3) 
105(56.1) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

26.539* 

��4��  /10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.4) 
0(0.0) 
0(0.0) 

95(37.4) 
29(21.3) 
1(10.0) 

158(62.2) 
107(78.7) 
9(90.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

13.584* 

���$�ก��2'    1-5  �E 
                          6-10  �E 
                          11-15  �E 
                          16-20  �E 
                 %�กก�)� 20  �E 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

60(35.9) 
31(28.7) 
24(31.2) 
5(22.7) 
5(19.2) 

106(63.5) 
77(71.3) 
53(68.8) 
17(77.3) 

21(80.8) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

6.061 

��	C40  ��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
1(1.1) 
0(0.0) 
0(0.0) 

14(51.9) 
53(37.6) 
28(31.5) 
21(28.0) 
9(13.2) 

13(48.1) 
88(62.4) 
60(67.4) 
54(72.0) 

59(86.8) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

22.148* 
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�������� 5.36  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&'��
  (�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 35.754 .480 51.102 .727 

!� .504 .478 3.550 .169 
��4��ก����ก�� 12.790 .005 6.587 .361 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 9.904 .002 6.876 .032 
��4����ก���.���� .463 .793 7.920 .095 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 36.729 .185 49.976 .701 
��	C40�)
4�� 6.468 .167 26.284 .001 

         
 ��ก��������  5.36 ���������$�����ก�����,���,%�  7 �������)���%����%$�%!��&'ก��
�����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&'��(�)�	��� ����*��� ���
ก#� ��กก���4$�
$%%��*��!��)� ���������%����%$�%!��&'�)�����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&'����'ก�
��,� ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 %�
!�	� 1 ������ �� $�"����$.�
�B�
ก����ก�� ���%�
!�	������� $�"���#����$.�
�B�ก����ก�� ก����4��ก����ก��
�)���,����%����% 
$�%!��&'ก�������ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ����*���  
 $)�����������%����%$�%!��&'�)�����ก �! �	�ก"���ก���#�$�%!��&'��
(�)�	��� ��
ก#��� $�"���#����$.�
�B�ก����ก�� ก�� ��	C40�)
4�� 
�)���,�  
               
%��!����2��� �!��% (��ก��������  5 .35) กB!��)�%������� 3 ����� �	�  
!� 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' ���C%)%����%$�%!��&'ก��"������ก �! �	�ก"���ก
���#�$�%!��&' 
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 5.4.12 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �! �	��"���ก���#�$�%!��&' 
 

�������� 5.37  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �! �	��"���ก���#�$�%!��&' 
 

 

�U���	 
 

��4�� 

��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก���$�4 

(�)�	���   ����*��� 
                    ��
ก#� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

92(46.0) 
31(15.5) 

108(54.0) 
169(84.5) 

200(100.0) 
200(100.0) 

43.685* 

�	�        21-30  �E 
              31-40  �E 
              41-50  �E 
              51 �E"�,�C� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

44(33.1) 
44(28.4) 
21(26.6) 
14(42.4) 

89(66.9) 
111(71.6) 
58(73.4) 
19(57.6) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

3.503 


!�       #�	 
             (e�� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

52(33.3) 
71(29.1) 

104(66.7) 
173(70.9) 

156(100.0) 
244(100.0) 

.801 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

91(35.1) 
30(22.9) 
0(0.0) 
2(28.6) 

168(64.9) 
101(77.1) 
3(100.0) 
5(71.4) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

7.477 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

45(21.1) 
78(41.7) 

168(78.9) 
109(58.3) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

19.814* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

91(35.8) 
31(22.8) 
1(10.0) 

163(64.2) 
105(77.2) 
9(90.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

9.139* 

���$�ก��2'       1-5  �E 
                            6-10  �E 
                          11-15  �E 
                          16-20  �E 
                %�กก�)� 20  �E 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

54(32.3) 
33(30.6) 
26(33.8) 
5(22.7) 
5(19.2) 

113(67.7) 
75(69.4) 
51(66.2) 
17(77.3) 

21(80.8) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

2.813 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

9(33.3) 
53(37.6) 
32(36.0) 
19(25.3) 
10(14.7) 

18(66.7) 
88(62.4) 
57(64.0) 
56(74.7) 

58(85.3) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

13.567* 
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�������� 5.38 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �! �	��"���ก���#�$�%!��&'�� 
  (�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 
2

χ  Sig. 2
χ  Sig. 

�	� 41.639 .239 45.722 .025 

!� 2.867 .090 2.674 .102 
��4��ก����ก�� 3.272 .352 3.692 .297 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 7.506 .006 3.615 .057 
��4����ก���.���� .375 .829 3.229 .199 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 44.535 .043 40.033 .066 
��	C40�)
4�� 15.011 .005 12.082 .017 

         
 ��ก�������� 5.38 /�ก���4$�$%%��*��!��)� ���������%����%$�%!��&'�)��'ก���,�
 ����*��� ���
ก#� 	)��%���	$.���e���$5��������4�� .05 %�
!�	� 1 ������ �� ��	C40�)
4�� 

�)���,����%����%$�%!��&'ก�������ก �! �	��"���ก���#�$�%!��&'����'ก���,�$� 
               ���������%����%$�%!��&'�)(�)�	��� ����*���
�)���,�%� 3 �������� $�"���#����$.�
�B�
ก����ก�� ���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' �����	C40�)
4�� $)�����������%����% 
$�%!��&'�)(�)�	��� ��
ก#��� �	� ก�� ��	C40�)
4�� 
�)���,�  
               
%��!����2��� �!��% (��ก�������� 5.37)  กB!��)�%������� 4 ����� �	� 
!� ��4��
ก����ก�� ���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' ���C%)%����%$�%!��&'ก�������ก �! �	��
"���ก���#�$�%!��&' 
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5.4.13  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �!���4���%(��ก!��!��&��$�� 
 

�������� 5.39  �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �!���4���%(��ก!��!��&��$�� 
 

 

�U���	 
 

��4�� 

��% 

 
2

χ  
 

�0	
���$�4 

�0	 ���
ก��� 

%�ก %�ก���$�4 

(�)�	���   ����*��� 
                    ��
ก#� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.5) 
2(1.0) 

101(50.5) 
56(28.0) 

98(49.0) 
142(71.0) 

200(100.0) 
200(100.0) 

21.298* 

�	�        21-30  �E 
              31-40  �E 
              41-50  �E 
             51 �E"�,�C� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

2(1.5) 
1(0.6) 
0(0.0) 
0(0.0) 

58(43.6) 
62(40.0) 
22(27.8) 
15(45.5) 

73(54.9) 
92(59.4) 
57(72.2) 
18(54.5) 

133(100.0) 
155(100.0) 
79(100.0) 
 33(100.0) 

8.175 


!�      #�	 
            (e�� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

1(0.6) 
2(0.8) 

65(41.7) 
92(37.7) 

90(57.7) 
150(61.5) 

156(100.0) 
244(100.0) 

.648 
 

��4��ก����ก�����ee���� 
���ee�3� 
���ee�
ก 
���\ 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

2(0.8) 
1(0.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 

119(45.9) 
36(27.5) 
1(33.3) 
1(14.3) 

138(53.3) 
94(71.8) 
2(66.7) 
6(85.7) 

259(100.0) 
131(100.0) 
3(100.0) 
  7(100.0) 

14.556* 

$�"���
��� / ���$��� 
�2�/$�"���� 

0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 

2(0.9) 
1(0.5) 

68(31.9) 
89(47.6) 

143(67.1) 
97(51.9) 

213(100.0) 
187( 100.0) 

10.312* 

��4��/10�������ก�� 
/10���(����4��ก��� 
/10���(����4��$1� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

3(1.2) 
0(0.0) 
0(0.0) 

122(48.0) 
33(24.3) 
2(20.0) 

129(50.8) 
103(75.7) 
8(80.0) 

254(100.0) 
136(100.0) 
  10(100.0) 

25.312* 

���$�ก��2'    1-5  �E 
                         6-10  �E 
                        11-15  �E 
                        16-20  �E 
               %�กก�)� 20  �E 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

3(1.8) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

78(46.7) 
42(38.9) 
27(35.1) 
6(27.3) 
4(15.4) 

86(51.5) 
66(61.1) 
50(64.9) 
16(72.7) 

22(84.6) 

167(100.0) 
108(100.0) 
77(100.0) 
22(100.0) 

  26(100.0) 

17.042 

��	C40��.�ก�)� 10,000  ��� 
10,000-20,000  ��� 
20,001-30,000  ��� 
30,001-40,000  ��� 
40,001  "�,�C� 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 
0(0.0) 

0(0.0) 
2(1.4) 
1(1.1) 
0(0.0) 
0(0.0) 

15(55.6) 
60(42.6) 
48(53.9) 
24(32.0) 
10(14.7) 

12(44.4) 
79(56.0) 
40(44.9) 
51(68.0) 

58(85.3) 

27(100.0) 
141(100.0) 
89(100.0) 
75(100.0) 

  68(100.0) 

33.704* 
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�������� 5.40 �U���	������#�ก���$��'���%�/��)�����ก �!���4���%(��ก!��!��&��$��"� 
  ��ก���#�$�%!��&'��(�)�	��� ����*������ ��
ก#�      
                                                                                                                            

�U���	 
 ����*���  ��
ก#� 

2
χ  Sig. 2

χ  Sig. 
�	� 59.270 .859 47.073 .847 

!� 4.614 .100 2.689 .261 
��4��ก����ก�� 10.920 .091 8.844 .183 
$�"���#����$.�
�B�ก����ก�� 4.425 .109 2.468 .291 
��4����ก���.���� 2.975 .562 17.321 .002 
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' 45.577 .916 60.258 .324 
��	C40�)
4�� 15.338 .053 18.040 .021 

         
 ��ก�������� 5.40 /�ก���4$�$%%��*��!��)� %����������%�/��)�����ก �!���4���%
(��ก!��!��&��$�� "���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� 	)��%���	$.���e���$5������   
��4�� .05 %�
!�	� 2 ������ ����4����ก���.���� �����	C40�)
4�� 
�)���,����%����%$�%!��&'ก��
�����ก �!���4���%(��ก!��!��&��$��"���ก���#�$�%!��&'����'ก� ��
ก#� $)����
 ����*���!��)�C%)%��������4%�/��)�����ก �!���4���%(��ก!��!��&��$�� 
               
%��!����2��� �!��% (��ก��������  5.39)  กB!��)�%������� 3 ����� �	�  
!�  
���$�ก��2'�.����40��ก�����#�$�%!��&' ���C%)%����%$�%!��&'ก�������ก �!���4���%(��ก 
!��!��&��$��"���ก���#�$�%!��&' 
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5. 5  �U���	���%�/��)�������ก��������������������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
      �U���	�������,���ก�40�	�U���	 �	����'ก�����U���	 �	�ก��'ก����%�/��)
�������ก��������������������ก �!"���ก���#�$�%!��&' %���	��
�	44���)C���, 
 5.5.1 �U���	 �	����'ก����%�/��)�������ก���������������#�$�%!��&' 
 

�������� 5.41  �U���	 �	����'ก����%�/��)�������ก���������������#�$�%!��&' 
 

��2��ก�2� 
"0%1���*���
ก#�  ����*���  ��
ก#� 
�.���� �0	�� �.���� �0	�� �.���� �0	�� 

�����%�2 132 33.0 78 39.0 54 27.0 
/10���(�� 128 32.0 66 33.0 62 31.0 
�3	��	��'ก� 102 25.4 37 18.5 65 32.5 
��r�&��%��'ก� 27 6.8 13 6.5 14 7.0 
"��4��'ก� 4 1.0 2 1.0 2 1.0 
��$4���ก�2'����#0��ก��$��$�� 4 1.0 3 1.5 1 0.5 
���\ 3 0.8 1 0.5 2 1.0 
��% 400 100.0 200 100.0 200 100.0 

 

         ��ก����� 5.41 !��)��U���	 �	����'ก����%�/��)�������ก������������
���#�$�%!��&'$1�$�4 �� �!��%"���,� ����*������
ก#����U���	
���� �����%�2 h���
$4��0�ก��/�ก������	��$)��"�ก����ก��"0%1�"� ����*
!�	�	)��
4�	� ��)��$)��"�
 ��
ก#�!��)��U���	 �	����'ก����%�/��)�������ก���������������#�$�%!��&'$1�$�4�� 
�3	��	��'ก� 
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 5.5.2 �U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�������ก���������������#�$�%!��&' 
 

�������� 5.42  �U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�������ก���������������#�$�%!��&' 
 

��2��ก�2� 
"0  %1 � �� * � � �

ก#� 

 ����*���  ��
ก#� 

�.���� �0	�� �.���� �0	�� �.���� �0	�� 
$ ���
���*ก�� 91 22.7 14 7.0 77 38.5 
ก��!�r��"�
��3�3�	�$��$�
�� 81 20.3 33 16.5 48 24.0 
��&�ก���.����"�$��%��#����
����	� 72 18.0 30 15.0 42 21.0 
�3	��	"���*��� 65 16.3 60 30.0 5 2.5 
ก��
%�� 59 14.7 54 27.0 5 2.5 
$ �����กb� 28 7.0 7 3.5 21 10.5 
���\ 4 1.0 2 1.0 2 1.0 
��% 400 100.0 200 100.0 200 100.0 

 

         ��ก����� 5.42 !��)��U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�������ก������������
���#�$�%!��&'$1�$�4 �� �!��%"���,� ����*������
ก#����U���	
���� $ ���
���*ก�� h���
$4��0�ก��/�ก������	��$)��"�ก����ก��"0%1�"� ��
ก#�
!�	�	)��
4�	� ��)��$)��"�
 ����*!��)��U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�������ก���������������#�$�%!��&'$1�$�4�� 
�3	��	"���*��� 
 5.5.3 �U���	 �	����'ก����%�/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&' 
 

�������� 5.43  �U���	 �	����'ก����%�/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&' 
 

��2��ก�2� 
"0%1���*���
ก#�  ����*���  ��
ก#� 
�.���� �0	�� �.���� �0	�� �.���� �0	�� 

��r�&��%��'ก� 162 40.5 82 41.0 80 40.0 
�3	��	"���'ก� 144 36.0 65 32.5 79 39.5 
/10���(�� 93 23.2 53 26.5 40 20.0 
���\ 1 0.3 0 0.0 1 0.5 
��% 400 100.0 200 100.0 200 100.0 
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         ��ก����� 5.43 !��)��U���	 �	����'ก����%�/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&'$1�$�4 
�� �!��%"���,� ����*������
ก#����U���	
���� ��r�&��%��'ก� h���$4��0�ก��/�  
ก������	��$)��"�ก����ก��"0%1�"� ����*��� ��
ก#����!��)�%�/�	1)���.�4��$1�$�4 ���
��$)���U���	 �	����'ก����\ กB�0����)/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&'����,� ����*������

ก#����.�4�����
(%��ก�� 
 5.5.4 �U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&' 
 

�������� 5.44  �U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&' 
 

��2��ก�2� 
"0%1���*���
ก#�  ����*���  ��
ก#� 
�.���� �0	�� �.���� �0	�� �.���� �0	�� 

��ก�2�(�����
 �"���� �	�ก
����0�C���4�)(���)�%���40�	 

180 45.0 78 39.0 102 51.0 

ก��)%
�y�(%�	(��/10������0��.�ก��
��4�)$��$��40�	 

130 32.4 76 38.0 54 27.0 

�U���	40��$���% ��r�&��% 
#)�
ก���$���%��	%"�ก����)�ก�	  

89 22.3 45 22.5 44 22.0 

���\ 1 0.3 1 0.5 0 0.0 
��% 400 100.0 200 100.0 200 100.0 

 
         ��ก����� 5.44 !��)��U���	 �	�ก��'ก����%�/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&'
$1�$�4 �� �!��%"���,� ����*������
ก#����U���	
���� ��ก�2�(�����
 �"����
 �	�ก����0�C���4�)(���)�%���40�	 h���$4��0�ก��/�ก������	��$)��"�ก����ก��"0%1�
"� ����*��� ��
ก#����!��)�%�/�	1)���.�4��$1�$�4 �����$)���U���	 �	�ก��'ก����\     
กB�0����)/��)�����ก �!��ก���#�$�%!��&'����,� ����*������
ก#����.�4�����
(%��ก��     
��ก���ก�� 
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5.6 ��ก�����2���#"��2"
��ก�������/$��$  
         /�ก����
����('��'���ก�
#��	��	��C40�.�
$�ก
�-� 2 $)���� �������ก��
����������"���ก���#�$�%!��&' ��� �����ก �!"���ก���#�$�%!��&' %���	��
�	44���)C���, 
 5.6.1 /�ก���� 
����('��'���ก�
#��	��	��"��������ก������������"���ก
���#�$�%!��&' 
       /�ก���� 
����('�)�$5���
��,��0�"���'���ก�
#��	��	��"��������ก��
����������"���ก���#�$�%!��&'��,�10 ����� !��)� �����40��$��$�����#�$�%!��&' %��)�
M���	
$1�$�4 ����%��� �����40��$��%��#�$�%!��&' ��������40��ก����4ก����%�.�4�� $)��
��'���ก����%��)�
M���	�0	���$�4�� �����40��ก��
�-��������3}�ก"���'ก�  
       $)����������%�ก��ก����	$1�$�4�������40��ก��
�-��������3}�ก"���'ก� 
�����������%�ก��ก����	�0	���$�4����������40�����$��ก��$��$��  4���������� 5.1 
 
��������  5.45  �)�$5���
��,��0�"��������ก������������"���ก���#�$�%!��&' 
 

����)�#�, Mean S.D. Max Min Sk Ku C.V.(%) 
ก����4ก�� 3.3492 0.76133 4.96 1.08 -0.181 -0.356 22.7317 
$��%��#�$�%!��&' 3.5093 0.80968 5.00 1.00 -0.708 0.134 23.0724 
���$��ก��$��$�� 3.2586 0.63834 4.64 1.09 -0.607 0.469 19.5894 

�����ก��$��$�� 3.0558 0.66818 5.00 1.08 -0.243 0.285 21.8659 
$��$�����#�$�%!��&' 3.8895 0.85611 5.00 1.00 -0.700 0.488 22.0180 
����	-���
%��/� 2.8138 1.03661 5.00 1.00 0.115 -0.760 36.8402 
������- 3}�ก"�
��'ก� 

2.4167 0.96051 5.00 1.00 0.148 -1.002 39.7447 

ก������/�PR
#��ก�	��&' 3.1594 1.02937 5.00 1.00 -0.097 -0.538 32.5812 
ก����4ก��ก�� �����กb� 3.1300 0.85242 4.81 1.00 -0.112 -0.379 27.2339 
CSR 3.0130 0.98522 5.00 1.00 -0.011 -0.495 32.6990 

 
       /�ก����
����('�)�$�%���$��&��$($�%!��&'��(�)����������3%
4� ��
�����������
ก������������"���ก���#�$�%!��&' !��)��������ก�����%����%$�%!��&'ก��	)��%���	$.���e
���$5��������4�� .05 ( P< .05) 34	%��)�$�%���$��&��$($�%!��&'��,���) 0.514 5�� 0.822 ���
�-�
���%$�%!��&'�����ก �1)���%��)����%$�%!��&'$1�$�4���1)"������40��ก����4ก��ก�������40��
ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&' $)���1)���%��)����%$�%!��&'��.�$�4���1)"������
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���40��ก������/�ก�����#�$�%!��&' 
#��ก�	��&'ก����������40��
�����ก��$��$��                 
41��	��
�	4���������� 5.2 
 
�������� 5.46  �)�
M���	 $)��
���	�
��%���*�����$�%���$��&��$($�%!��&'"��������ก��
    ����������"���ก���#�$�%!��&' 

 

����)�#�, ก��
��4ก�� 

$��
%��#�
� 

���$��
� 


������ $��$��
PR 

����	� ������� ����/�
� 

��4ก��
��กb� 

CSR 

ก����4ก�� 1.00          
$��%��#�� 0.743** 1.00         
���$��� 0.809** 0.763** 1.00        

������ 0.526** 0.514** 0.552** 1.00       
$��$��PR 0.783** 0.731** 0.782** 0.516** 1.00      
����	� 0.730** 0.592** 0.732** 0.442** 0.687** 1.00     
������� 0.656** 0.544** 0.623** 0.526** 0.525** 0.684** 1.00    
����/�� 0.822** 0.643** 0.749** 0.514** 0.709** 0.735** 0.698** 1.00   
��4ก����กb� 0.799** 0.757** 0.797** 0.506** 0.770** 0.764** 0.717** 0.818** 1.00  
CSR 0.709** 0.656** 0.696** 0.499** 0.670** 0.731** 0.653** 0.690** 0.806** 1.00 
Mean 3.3492 3.5093 3.2586 3.0558 3.8895 2.8138 2.4167 3.1594 3.1300 3.0130 
S.D. 0.76133 0.80968 0.63834 0.66818 0.85611 10.3661 0.96051 1.02937 0.85242 0.98522 

 
       ��ก��'���ก�	)	���$��
ก�C40��กก����������2ก��%�)�%ก��ก������	
#����2 �! 
�.�%�(��)�
M���	
!��
�-�������"���'���ก�����#0��4���������)��40�� ��,�(%4 10 �����  
(�����ก��,�C40�.���,� 10 ����� %���
����('��'���ก�
#��	��	�� (CFA) 
!��41���%
(%��$%
"���'���ก�
(�)���,� 
      $%%��*��"� CFA �� H0 : 3%
4���%�����4/�b���$4��0�ก��"0%1�
#�������ก�' 
                                                   H1 : 3%
4���%�����4/�b���C%)$4��0�ก��"0%1�
#�������ก�' 
        /�ก���4$�$%%��*��!��)� P-value =0.18445 h���%�กก�)� α  = .05 �$4��)�
	%���$%%��*�� �ก��ก��,��)� RMSEA ��� RMR 	���0	ก�)� .05 ��� GFI > 0.90 Chi-Square 
= 28.88 , df= 23 ��%�.�4�� 41��	��
�	4���/� �!��� 5.1 h���$����)���������ก������/10����	�.�%��#0
��ก����
����('���,���, %����%
(%��$% ������#0��
����('����4�����\ �)C� 
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 �!��� 5.1  /�ก����
����('��'���ก�
#��	��	��"�3%
4��������ก������������"� 
 ��ก���#�$�%!��&' 
        
 ��ก/�ก���4$���'���ก�
#��	��	��"��������ก������������"���ก
���#�$�%!��&'��,�	��$�%��5�����.�4�����%$.���e"��������,� 10 �����C4034	�$4��.�4��
"����%$.���e��ก%�กC�(��0	4����, (1) ��������40�����$��ก��$��$�� (2) �������� 
40��ก����4ก�� (3) ��������40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&'  (4) ��������40��
ก����4ก�� �����กb� (5) ��������40��ก��$��$�����#�$�%!��&' (6) �����40��$��%��#�
$�%!��&' (7) ��������40������	����
%��/� (8)��������40��ก��
�-��������3}�ก"�
��'ก� (9) �������ก���$4�5�����%���/�4#�"���'ก��)$���% ��� (10) ��������40��

�����ก��$��$�� 34	%���	��
�	4�$4�C�0���������� 5.3 
 
 
 

RMR=0.014 GFI=0.990 
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�������� 5.47 /���
����('��'���ก�
#��	��	��"��������ก������������"�                     
                      ��ก���#�$�%!��&' 
 

 
                          Chi-square = 28.86, df = 23, P=0.18, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMR = 0.014 
 
 

 5.6.2 /�ก����
����('��'���ก�
#��	��	��"������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
        /�ก����
����('�)�$5���
��,��0�"���'���ก�
#��	��	��"������ก �!"���ก
���#�$�%!��&' !��)������ก �! �	�� %��)�
M���	$1�$�4 ����%��� �����ก �! �	�ก $)�����%�
�)�
M���	�0	���$�4�� �����ก �!��%(��ก��$�� 
       $)�����%�ก��ก����	$1�$�4��"������ก �!��%(��ก��$�� ������%�ก��ก����	�0	
���$�4�������ก �! �	��  4���������� 5.4 
 

��������  5.48  �)�$5���
��,��0�"������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
 

����)�#�, Mean S.D. Max Min Sk Ku C.V.(%) 
�����ก �! �	�ก 4.4148 0.38181 5.00 2.67 -0.487 -0.150 8.6484 
�����ก �! �	�� 4.4897 0.36518 5.00 3.70 -0.148 -1.402 8.1337 
�����ก �!��%(��ก��$�� 4.3779 0.38984 5.00 3.15 0.086 -0.706 8.9047 

 
       /�ก����
����('�)�$�%���$��&��$($�%!��&'��(�)����������3%
4� ��
���������
�����ก �!"���ก���#�$�%!��&' !��)� �����ก �!��ก���%����%$�%!��&'ก��	)��%���	$.���e���

����)�#�, �,.�(��ก��'���ก� b(SE) t 2R  

ก����4ก�� 0.90**(0.04) 23.08 0.81 
$��%��#�$�%!��&' 0.84**(0.04) 20.69 0.71 
���$��ก��$��$�� 0.91**(0.04) 23.20 0.82 

�����ก��$��$�� 0.59**(0.05) 12.78 0.34 
$��$�����#�$�%!��&' 0.87**(0.04) 21.67 0.75 
����	-���
%��/� 0.82**(0.04) 19.88 0.67 
������- 3}�ก"���'ก� 0.80**(0.04) 18.68 0.63 
ก������/�PR
#��ก�	��&' 0.90**(0.04) 23.14 0.82 
ก����4ก��ก�� �����กb� 0.89**(0.04) 23.02 0.80 
CSR 0.78**(0.04) 18.59 0.60 
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$5��������4�� .05 (P<.05) 34	%��)�$�%���$��&��$($�%!��&'��,���) 0.638 5�� 0.758 ���
�-�
���%$�%!��&'�����ก �1)���%��)����%$�%!��&'$1�$�4���1)�����ก �! �	�� ก�������ก �! �	�ก 
$)���1)���%��)����%$�%!��&'��.�$�4���1)"������ก �!��%(��ก��$��ก�� �����ก �! �	�ก41
��	��
�	4���������� 5.5 
 
�������� 5.49  �)�
M���	 $)��
���	�
��%���*�����$�%���$��&��$($�%!��&'"������ก �!"� 
     ��ก���#�$�%!��&' 
 

����)�#�, �����ก �! �	�ก �����ก �! �	�� �����ก �!��%(��ก��$�� 
�����ก �! �	�ก 1.00   
�����ก �! �	�� 0.758** 1.00  
�����ก �!��%(��ก��$�� 0.638** 0.746** 1.00 
Mean 4.4148 4.4894 4.3779 
SD. 0.38181 0.36518 0.38984 

 
        /�ก���4$�$%%��*��!��)� P-value = 1.00000 h���%�กก�)� α  = .05 �$4��)�
	%���$%%��*�� �ก��ก��,��)� RMSEA �0	ก�)� .05 ��� GFI > 0.90 Chi-Square = 0.00  df= 0 
41��	��
�	4���/� �!��� 5.2 ���$����)������������ก �!��,� 3 ���%����%
(%��$% ������#0
��
����('����4�����\ �)C� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 �!��� 5.2 /�ก����
����('��'���ก�
#��	��	��"�3%
4������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
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 ��ก/�ก���4$���'���ก�
#��	��	��"������ก �!"���ก���#�$�%!��&' !��)� 
%�����)�#�,���$.���e 3 ����)�#�, ����$4��.�4��"����%$.���e��ก%�กC�(��0	4����, (1) �����ก �!
 �	�� (2)�����ก �! �	�ก ��� (3) �����ก �!��%(��ก��$�� 34	%���	��
�	4�$4�C�0��
�������� 5.6 
 
�������� 5.50  /���
����('��'���ก�
#��	��	��"������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
 

 
                                              Chi-square = 0.00 , df = 0, P= 1.00  

 

5.7 ก����&ก�	%������,$ก��
1���!���$5���	2��ก8�'���$�ก
�������'�$-" 
 �ก��ก��,
%��C40�.�ก������������4�b�c����/�ก������	
#����2 �!���
#��
���%�2�ก���,� /10����	!��)��������ก��������������������ก �!"���ก���#�$�%!��&'�����
��������!��(%)��,� %����%�ก�0
��	�ก�������
4�% ��������ก �!��������ก �!กB$�%��5�.�%�
��%ก��C40     /10����	���C40�.�ก���.�"0%1�
#�����%�2C��4$����$5���
!��%
��% 34	ก���#0 Factor 
Analysis 
!����
����('ก����4ก��)% ����0�ก����4ก��)%�(%)
!���4�.����ก��)%"��������ก��
������������������ก �!"���ก���#�$�%!��&'�(0%����%
(%��$%  
 5.7.1 /�ก����4ก��)%�������ก������������"���ก���#�$�%!��&'  
 /�ก����
����('ก����4ก��)%��%�b��� $�%��5��4C40 5 ก��)% ��)
%��!����2���
��	��
�	4��ก�)� Component ��0�!��)� $�%��5	1)��ก��)%
4�	�ก��C40 ��%����%
(%��$%%�ก
���$�4 ��%��,�ก��)%���\ กB%��)����$�%��5��%ก��C40�0	���"�4���%#�4
��!������	ก
�-��กก��)%
C40 
 
 
 
 

����)�#�, �,.�(��ก��'���ก� b(SE) t 2R  
�����ก �! �	�ก 0.81**(0.05) 15.79 0.65 
�����ก �! �	�� 0.94**(0.05) 16.69 0.89 
�����ก �!��%(��ก��$�� 0.79**(0.05) 15.46 0.63 
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 /10����	C40�.������40��ก����4ก�� (a)  ��������40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'

#��ก�	��&' (h) �����������40��ก����4ก���� �����กb� (i) %��.�ก���4$����$5��� !�/�
ก����
����('ก����4ก��)%40���������ก������������"���ก���#�$�%!��&' 4���������� 5. 
 
�������� 5.51 /�ก����
����('ก����4ก��)%40���������ก������������"���ก���#�$�%!��&' 
Factor Analysis 
 

Total Variance Explained 
 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 28.120 61.130 61.130 28.120 61.130 61.130 11.638 25.300 25.300 
2 2.752 5.982 67.112 2.752 5.982 67.112 9.564 20.792 46.092 
3 1.398 3.040 70.152 1.398 3.040 70.152 7.605 16.533 62.626 
4 1.165 2.532 72.683 1.165 2.532 72.683 2.903 6.311 68.937 
5 1.018 2.212 74.896 1.018 2.212 74.896 2.741 5.958 74.896 
6 .787 1.711 76.607             
7 .713 1.550 78.157             
8 .629 1.368 79.524             
9 .590 1.282 80.806             
10 .560 1.217 82.023             
11 .518 1.125 83.148             
12 .499 1.084 84.232             
13 .485 1.055 85.288             
14 .436 .949 86.236             
15 .415 .902 87.139             
16 .406 .883 88.022             
17 .366 .796 88.818             
18 .339 .737 89.555             
19 .328 .713 90.268             
20 .301 .654 90.922             
21 .290 .631 91.553             
22 .269 .584 92.137             
23 .253 .551 92.688             
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�������� 5.51  (�)) 
 
Componen

t Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

 Total 
% of 

Variance 
Cumulati

ve % Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

24.   246. 535 93.223             
25 .225 .489 93.712             
26 .221 .481 94.193             
27 .208 .451 94.644             
28 .199 .433 95.077             
29 .188 .408 95.486       
30 .186 .405 95.891       
31 .169 .368 96.258       

32 .164 .356 96.614             
33 .157 .340 96.955             
34 .148 .322 97.277             
35 .144 .313 97.590             
36 .140 .305 97.895             
37 .132 .286 98.181             
38 .125 .272 98.453             
39 .116 .253 98.706             
40 .109 .238 98.944             
41 .104 .225 99.170             
42 .092 .201 99.370             
43 .083 .181 99.552             
44 .073 .158 99.710             
45 
46 

.069 

.064 
.150 
.140 

99.860 
100.000 
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�������� 5.52 /�ก����
����('ก����4ก��)%�.���ก��%�.����ก��)%"��������ก������������"�
 ��ก���#�$�%!��&'   
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Component Matrix(a) 
 
 

 
 

  
Component 

1 2 3 4 5 
a1 .844 -.178 -.149 .015 .038 
a2 .834 -.210 -.209 .084 -.016 
a3 .848 -.225 -.111 .092 -.026 
a4 .827 -.148 -.314 .049 -.042 
a5 .863 -.227 -.131 .032 -.058 
a6 .803 -.193 -.213 .077 -.126 
a7 .832 -.231 -.077 .065 -.054 
a8 .834 -.261 -.125 .041 -.096 
a9 .802 -.128 -.197 .000 -.039 
a10 .855 -.125 -.160 .044 -.050 
a11 .844 -.243 -.090 .027 -.011 
a12 .796 -.242 .049 .087 .114 
a13 .801 -.232 .053 .085 .074 
a14 .829 -.209 -.138 .008 -.052 
a15 .784 -.200 .016 .002 .144 
a16 .744 -.083 -.164 -.127 .212 
a17 .797 -.276 .039 -.073 -.088 
a18 .741 -.238 .301 -.113 .094 
a19 .732 -.288 .327 -.075 -.005 
a20 .705 -.263 .279 -.013 .024 
a21 .732 -.138 .224 .146 -.115 
a22 .800 -.215 .189 .009 -.033 
a23 .703 -.114 .381 -.003 .176 
a24 .791 -.092 .136 -.012 -.108 
a25 .771 -.190 .203 -.027 -.138 
a26 .698 -.185 .274 .095 -.154 
h1 .835 .073 -.147 -.170 .312 
h2 .845 .086 -.101 -.218 .295 
h3 .841 .132 -.119 -.221 .203 
h4 .821 .087 -.241 -.211 .103 
i1 .836 .316 -.097 -.015 -.095 
i2 .771 .301 -.010 -.115 -.240 
i3 .823 .315 -.114 -.088 -.183 
i4 .818 .319 .061 -.167 -.179 
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�������� 5.52  (�)) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��ก/�ก����
����('ก����4ก��)%������ 
%��!����2���ก����� Component Metrix 
!��)�$�%��5��4��������,�(%4�(0	1)��ก��)%
4�	�ก��C40 ���ก����4�(0	1)ก��)%
4�	�ก����,�.��(0�)� 
���%�������$1�5���0	�� 61.130 h�������)�
�-�"0%1����$�%��5��%ก��)%ก��C404� /10����	���C40�.�
�����40��ก����4ก�� ��������40��ก������/�ก�����#�$�%!��&'
#��ก�	��&' ��������
���40��ก����4ก���� �����กb� %���%C�040�	ก���������40��ก����4ก�� 
 5.7.2 /�ก����4ก��)%�����ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
 /10����	C40�.������ก �!"���ก���#�$�%!��&' $����
 � ��  �����ก �! �	��"�
��ก���#�$�%!��&' (l) ��������ก �!"���ก���#�$�%!��&'��%(��ก!��&��$�� (m) %��.�ก��
�4$����$5��� 
!���#0���ก�ก��!����2���4ก��)%
"0�40�	ก�� h���!�/�ก����
����('ก����4ก��)%
40�������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 4���������� 5. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Component 

1 2 3 4 5 
i5 .775 .368 .146 -.161 -.174 
i6 .768 .278 .259 -.073 -.121 
i7 .809 .306 .080 -.118 -.155 
i8 .761 .346 -.021 -.123 -.025 
i9 .651 .362 .272 -.102 .084 
i10 .722 .330 -.206 .038 -.208 
i11 
i12 
i13 
i14 
i15 
i16 

.818 

.593 

.586 

.590 

.804 

.748 

.318 

.267 

.327 

.329 

.336 

.247 

.027 
-.030 
.052 
.020 
-.026 
.158 

.036 

.580 

.549 

.330 

.040 

.066 

      .012 
-.056 
.018 
.399 
.103 
.336 
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�������� 5.53  /�ก����
����('ก����4ก��)%40�������ก �!"���ก���#�$�%!��&' 
Factor Analysis 
 

Total Variance Explained 
 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
 Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 17.974 44.936 44.936 17.974 44.936 44.936 
2 2.906 7.264 52.201 2.906 7.264 52.201 
3 1.714 4.286 56.486 1.714 4.286 56.486 
4 1.256 3.139 59.626 1.256 3.139 59.626 
5 1.172 2.929 62.555 1.172 2.929 62.555 
6 1.014 2.534 65.089 1.014 2.534 65.089 
7 .992 2.481 67.570       
8 .894 2.234 69.804       
9 .825 2.061 71.865       
10 .791 1.978 73.843       
11 .749 1.873 75.716       
12 .686 1.716 77.432       
13 .639 1.598 79.031       
14 .610 1.525 80.555       
15 .547 1.368 81.923       
16 .512 1.280 83.203       
17 .494 1.235 84.438       
18 .451 1.128 85.566       
19 .434 1.086 86.651       
20 .429 1.073 87.724       
21 .399 .997 88.721       
22 .390 .974 89.695       
23 .378 .944 90.639       
24 .341 .854 91.493       
25 .334 .836 92.329       
26 .311 .778 93.107       
27 .279 .698 93.804       
28 .276 .689 94.493       
29 .259 .647 95.140       
30 .243 .607 95.747       
31 .221 .552 96.299       
32 .209 .523 96.823       
33 .195 .487 97.310       
34 .182 .455 97.765       
35 .177 .443 98.208       
36 .167 .418 98.626       
37 .158 .394 99.020       
38 .144 .361 99.381       
39 .136 .339 99.719       
40 .112 .281 100.000       
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�������� 5.54  /�ก����
����('ก����4ก��)%�.���ก��%�.����ก��)%"������ก �! 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Component Matrix(a) 
 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
l1 .617 -.426 .196 .039 .357 .098 
l2 .677 -.392 .086 .045 .216 .099 
l3 .758 -.261 .097 .147 .241 .078 
l4 .696 -.401 -.017 .102 .344 .136 
l5 .580 .026 -.330 -.030 .466 -.116 
l6 .725 -.412 .091 .006 .118 -.080 
l7 .686 -.312 -.047 .033 -.001 -.112 
l8 .805 -.181 -.031 .051 -.096 -.059 
l9 .746 .165 -.100 -.074 .093 -.202 

l10 .736 -.079 -.193 -.068 .094 -.241 
l11 .756 -.169 -.132 .054 -.102 .043 
l12 .736 -.221 -.098 -.114 -.089 .067 
l13 .810 -.031 -.073 .179 -.149 -.123 
l14 .538 .152 -.501 .027 .135 .119 
l15 .779 -.153 -.162 .074 -.193 -.034 
l16 .718 -.101 -.155 .135 -.236 -.142 
l17 .768 -.021 -.163 .196 -.200 -.108 
l18 .706 -.305 .142 .131 -.103 -.044 
l19 .620 -.097 .050 .299 -.126 .056 
l20 .794 -.187 -.056 .051 -.180 -.063 
l21 .705 -.085 -.054 -.108 -.308 .041 
l22 .644 -.040 .041 -.341 -.106 .002 
l23 .454 -.223 .263 -.413 .026 .189 
l24 .381 .365 -.450 .198 .008 .440 
l25 .614 .115 -.131 -.377 -.091 .442 
l26 .756 .085 -.163 -.205 -.056 -.031 
l27 .717 .101 -.152 .002 -.062 -.053 
m1 .704 .341 .148 .038 -.062 -.099 
m2 .548 .137 .341 -.172 .128 -.037 
m3 .661 .394 .042 -.061 .087 -.255 
m4 .730 .184 -.110 -.229 .005 .019 
m5 .601 .439 -.165 -.252 .224 -.078 
m6 .571 .519 .141 -.031 .068 -.104 
m7 .607 .507 .261 .175 .012 .022 
m8 .568 .254 .376 .069 -.003 -.051 
m9 .281 .433 .009 .500 .153 .272 

m10 .669 .187 .409 .139 .054 -.090 
m11 .605 .417 .056 -.082 .057 -.006 
m12 .688 .009 .354 -.012 -.033 .321 
m13 .689 .091 .241 -.010 -.277 .214 
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 ��ก/�ก����
����('ก����4ก��)%������ 
%��!����2���ก����� Component Metrix 
!��)�$�%��5��4��������,�(%4�(0	1)��ก��)%
4�	�ก��C40 ���ก����4�(0	1)ก��)%
4�	�ก����,�.��(0%��)� 
���%������� �0	�� 44.936 h�������)�
�-�"0%1����$�%��5��%ก��)%ก��C40!�#0 ก�����
��'
hB��' 
"����%���������.�
����%���ก%����������C%)���	1)��ก��)%��, 2 ��� ��  ก��%����%!
!�	�(l24) 
��� 
�����
�ก"� ก�������
�-�ก���ก�����
M	 (m9) h���/10��%����%
(B��)�%����%
(%��$%ก��
�����ก �!"���ก���#�$�%!��&'�0	  
                4����,���ก������	���,���,(�����กก����4ก��)%�������(%) ���$���C40�)��������ก��
����������"���ก���#�$�%!��&'%��.���� 8 ����� ��������ก �!"���ก���#�$�%!��&'%�
�.���� 2 ก��)%�����ก �! 
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����� 6 

��	
 ��
����� ������������� 
 
             ก����ก���	
��������ก����ก������������������ก����	���	����������	ก �!"��
��ก���#�$�%!��&'��(�)�����'ก� ����*����ก#�+ �,�����	
�����%����-����$��' !�����ก��      
������������	ก �!"����ก���#�$�%!��&' ��(�)����� ����* ��� ���ก#� !����	����('
������������%��ก�)��"��������������	ก �!"����ก���#�$�%!��&' ��(�)����� ����* 
��� ���ก#� !�����ก��(���������.���� �,��/

��$0���1�)�ก��������������������
����	ก �!"����ก���#�$�%!��&'��ก����	���	������#�$�%!��&' ���!�����ก��(�"2�$���-��
����������3��ก�3�42������	ก �!���$0���1��ก����	���	���"����ก���#�$�%!��&'�������
.����5����/

������������  
 ��ก����ก���	
�����5���5 �,�����	
������#2�������	&��	
��#	���3 �! (Qualitative 
Research) E4��#2ก���	����('��5�(� (Content Analysis) $)��ก���	
��#	���	%�3(Quantitative 
Research) �#2ก���	
��#	�$0���
E4�%�$-	�	����#2���E���ก�% LISREL !����	����('���'���ก��#	�
������ (Confirmatory Factor Analysis : CFA) "���������ก����	���	����������	ก �!"����ก
���#�$�%!��&' ��ก���	
�����5���5%�ก���#2$-	�	 2 $)����� $-	�	#	�!��3����$)��ก���#2������
ก
�
����%-�� (Frequencies) ก���0���3(��)�U���� (Mean) �)��2���� (Percentage) $)���������
%���*�� (Standard Deviation) !���ก���	����('"2�%[�42�����#�ก���$��' $)��$-	�	����#2��ก��
�4$��!���(����%$�%!��&'"���/

��������#�ก���$��' �/

�� �������'ก� �/

�� ����ก
���'ก� ���%��)�������������	ก �!"����ก���#�$�%!��&'��5��#2$-	�	 Chi-Square �����$)��
"��ก�����������������������	ก �!"����ก���#�$�%!��&'�#2$-	�	 t-test ��ก
�ก��5�][2�	
��
!��)��������ก����	���	����������	ก �!"����ก���#�$�%!��&'���!��(%)��5�����������%�
���%�ก�2����ก�������4	% �������	ก �!�������	ก �!ก^$�%��-�0�%���%ก��.42 ][2�	
��
��.42
�0�ก���0�"2�%[�#	���	%�3.��4$�����$-	�	!	�%�	% E4�ก���#2 Factor Analysis  !����4
0����
������"��������������	ก �!�(2%����%(%��$%  
 
 

DPU



 279

            ]�ก����ก���	
�������ก����ก������������������ก����	���	����������	ก �!
"����ก���#�$�%!��&'��(�)�����'ก� ����*����ก#� 
��$�%��-$������� 	����]�.42
4���)�.���5 
 
6.1 ��	
 ��
�����ก������ 
              ��ก����ก���	
�����5���5  ��$)��"���������ก����	���	���"����ก���#�$�%!��&'��5� 
]�
�กก���	
��#	���3 �!���#	���	%�3�����5���5$�%��-$������� 	����]� "���������ก��
��	���	���"����ก���#�$�%!��&'������/

����%�4���)�.���5 
             �������ก����	���	���"����ก���#�$�%!��&'�����'ก� ����*����ก#����/

���� 
%����������)��.�
�ก4	% E4�ก���	
�������5���5.42%�ก����ก�����4	%�����������42��
$���%��#�$�%!��&'-���$��ก��$���$�� a����,�]�ก����ก��"��ก��&	4����b!.�. 2542 �(2��ก��ก

�กก���,� 2 �����!���!��)��������5�$��������,���������$0���1���/

���� ����,�
����������ก���#�$�%!��&'
��2��%��������5�$����ก����	���	�������)��ก����ก.�(���
���ก�� 4����5�][2�	
��
��.42��)��������5�$����ก
�กก���,� 2 ����� ��� �����42��
$���%��#�$�%!��&' ��������42�����$��ก��$���$�� ��ก
�ก��5���%�ก����ก��!�������(%)���
$0���1��ก 3 ����� ��� ��������42��ก������]�ก�����#�$�%!��&'#	�ก����&' �����
���42��ก��
�4ก���� ����	กg� ����������ก���$4�-�����%���]	4#���)�$���%"�����'ก� 
��)%����0�ก���	����('42��$-	�	 Factor Analysis !���
�4ก��)%"2�%[�"��������(%) !��)������
42��ก��
�4ก�� ��������42��ก������]�ก�����#�$�%!��&'#	�ก����&' �����������42��ก��

�4ก���� ����	กg� �,���������%���ก�3�"����� ���%���]	4#�����!g�	ก��%����	��"��
������#�$�%!��&' ����,���ก�3�U!�����$�%��-�0�%�
�4��[)��ก��)%�����42��ก��
�4ก��!���
�����4���.42  
              4����5�������	
����5
��$����������ก����	���	���"����ก���#�$�%!��&'�����'ก�
 ����*����ก#����/

�����)�%� 8 ����� 4����5��� �����42��ก��
�4ก�� ��������42��
$���%��#�$�%!��&' ��������42�����$��ก��$���$�� ��������42�����	�ก��$���$��  
��������42��$���$�����#�$�%!��&' ��������42���	
��-���%	�]� ��������42��ก���,�
������- Ei�ก"�����'ก� ����������ก���$4�-�����%���]	4#���)�$���%"�����'ก� E4�
�4
�(2��������42��ก������]�ก�����#�$�%!��&'#	�ก����&' ��������42��ก��
�4ก���� ���
�	กg� .���%��[)�������42��ก��
�4ก�� a�������)�������$�%��-$������� 	����]�.424����5 
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 1.  �����42��ก��
�4ก��  
  !��)��������5 �,���������$0���1"����ก���#�$�%!��&'  E4�U!����ก
���#�$�%!��&'���%��0��(�)���	(��
�%��������42��ก��
�4ก��(������ก�� a���$�4��2��ก��
����	
��"����[%(1986) ���ก��&	4�(2542)��(��������.42�ก) �����ก���,�][2#����#�1#�5���
(����,�][2
�4ก��������]	4#��ก����ก��ก������]��)��m���42��ก�����#�$�%!��&' �����ก��
���]	4#��E4�����)����%$0��̂
(���ก���2%(��"����� ��no�����#�$�%!��&' ก��%�$)���)�%
��ก����4$	��
�E����ก��$���$�������'ก� ก����	(��
�4ก����ก��������ก����"2��ก��ก��
���#�$�%!��&' ก���,�][2�	����('�/1(�42��ก�����#�$�%!��&' ก��$������	&�ก���ก2."�/1(�
42��ก�����#�$�%!��&'�)�][2��	(�� ก��ก����2��(2��ก����no��%�$)���)�%��ก����4$	��
�������
$0���1���42��ก�����#�$�%!��&' ก������]�����(2�0�����0����ก��%���ก	4�/1(���42��ก��
���#�$�%!��&' ก���0�����)�%ก��][2��	(��!����ก2."�/1(�42��ก�����#�$�%!��&'"�����'ก��(2
���)�� ก���,�][2 #����#�1��ก���ก2�/1(�42��ก�����#�$�%!��&' �����
�ก%����%�[2���
���$�ก��3' ก��ก����2��(2ก	4ก����4$	��
"��no����	(��"�����'ก� ก���,�][2����0�$�����
����ก2."�/1(��)��m��(�)����� ก���	����('�/1(�42��ก�����#�$�%!��&'����&	����(2][2����
�����'ก����� ก���0�����)�%ก��][2��	(��!����ก2."�/1(�42��ก�����#�$�%!��&'"�����'ก�   �(2
���)�� ก���,�][2 #����#�1��ก���ก2�/1(�42��ก�����#�$�%!��&' �����
�ก%����%�[2���
���$�ก��3' ก��ก����2��(2ก	4ก����4$	��
"��no����	(��"�����'ก� ก���,�][2����0�$�����
����ก2."�/1(��)��m ��(�)�����  ก���,�][2����0�$���������ก2."�/1(��)��m ��(�)����� 
ก��ก����2��(2ก	4ก����4$	��
"��no����	(��"�����'ก� ��������][2���������'ก����(��ก4��)�
�,�][2%�$)���)�%�����%$0��̂
(���ก���2%(��"�������no�����#�$�%!��&' ก���,�][2���%������
��ก���������"2�%[�")��$����(�)�����(������'ก�%�ก���$�4 ก���0�����,�][2��	(����4��$[�
"�����'ก� �,�][2���$�2�����%�)�#���-���(2�ก)���'ก� ก���,�������(�)�����%���%�(��ก��3'
$0���1���4
�ก��!���$��$���' ก��#���%E�����
�ก��กno�������'ก�!����(2ก	4 �!����4��
�(1)%����2��
�4���$0���1 �,�][2����0�$	���(%)m "2�%�$[)���'ก�!����(2ก	4ก��!�p�� �,�][2���-)����4
�	#����%�[2�����ก��42��ก�����#�$�%!��&'�ก)][2��2��������1#���������ก������'ก� �,�][2���"2�
.����q/����%�	4(̂�"�������ก� ������� ����ก���'ก� ����������ก����	���	��%
ก�����ก���0����42��ก�����#�$�%!��&'%���%�E�ก�$�0�����)�%ก��][2��	(�� 
 ��ก
�ก��5����	
�����5���5���.42!�������(%)���42��ก��
�4ก��!	�%"�5�.42�ก) �����
��ก��
�4���%(����(2�0�����0�ก����ก�����	�42��ก��$���$��ก��$���%��#��(2ก��][2��	(�� 
�������ก����	(�����"2�-�����%3' ���%#��"��][2��	(�� 
��2�������[2
��(�����%3' 
���%#�� ���%!�2�%"��][2��	(�����
��0����!���������#�$�%!��&' ����������ก����	(��
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�4ก�����'���%�[2 (Knowledge Management) (��� KM !���ก��
�4ก��"2�%[����%�[2�(2ก������
���'ก������ก���'ก�42�� ��$)��"���������ก��
�4���%(����(2�0�����0����	�42��ก��
$���$��ก��$���%��#��(2ก��][2��	(����5� 
�%�!������(�)������)���5������ก���#�$�%!��&'
�%�
��ก� �!��ก���$4��������5 #)�
�กก��$�% ��3'ก��)%�����)��!��)��� ����*���ก^
�%���$)��
"����ก���#�$�%!��&'ก������!�3	#�' $)�� ���ก#�ก^!���!�����	����[�a�%��'.�� 
0�ก�4 
(%(�#�) �����	��� %���.�����ก��#��	� 
0�ก�4  
 ��$)�����%�	4(̂�"��][2����(2"2�%[�$0���1��5�%����%(̂�.����	����4���ก���)� 
�������ก����	���	�����42����5%����%$0���1#)� �	.� �������4[) ($�% ��3', 7 $	�(��% 2552) 
.42�$4����%�	4(̂�������������42��ก��
�4ก��"����ก���#�$�%!��&'�)� ����'ก��(2
���%$0���1ก��������#�$�%!��&'%�ก �0��(�)�][2��	(��"��!����' ��[)����4�� Vice President "��
������ �������0�
����������
�ก�3�ก��%ก��������ก�)� Total Corporate Communication a���
���)�
ก��4[��ก��)%�x�(%���)��m ก��.�+ (��� ����p�'     E#�	ก�� ($�% ��3',16 ก������ 2552) .42ก�)��
�)� ��������42����5]%%��������%ก�����5�(%4 ]%.42"2��)�%���#�%ก�����ก����� �ก�2���������
�,����%��� ��ก
�ก��5�][2�(1)
��(2��.����#�%42��$%� �%2��)ก��.����#�%�)���������ก^
.42.����4+ a���$�4��2��ก������	4"��Brown (2006) ���ก�)���)����#�$�%!��&'
�.42���
%��(%�� ������!	�%"�5� ���%�$)��$0���1��ก����4$	��
"��][2��	(����4��$[�"�����'ก� 
��ก
�ก��5���$�4��2��ก��]�ก����ก��"��4���
 �%�$	�&	
�	1 (2541) �����%�	�	 �	%	��%��� 
(2544) ���.42ก�)��.�2��5�%����%��2��ก��ก������	4"����[%����)����)���ก���#�$�%!��&'%������
"��ก���,�][2
�4ก�� ก���0����42��ก�����#�$�%!��&'��5� �2��%����%ก����"2���ก�2#	4ก��][2��	(��
����2��%�ก���	4����,������#	�ก����&'%�ก a����,�$)��$0���1��ก��$���$����E����"��no��
��	(���(2���$����%$0��̂
.42 
 42��]�ก���	
��#	���	%�3!��)�����ก������)��"���������42��ก��
�4ก��     
��5�  ���ก#�
�%��)�U������ก���$4������$[�ก�)� ����*����ก����� ���!��)���ก
���#�$�%!��&' ����*%���������!�%�ก���$�4��ก���0�����)�%ก��][2��	(�����ก2."�/1(�42��ก��
���#�$�%!��&'"�����'ก��(2���)�� $)�� ���ก#��$4������%�ก���$�4��ก����	���	��%
ก�����ก���0����42��ก�����#�$�%!��&'%���%�E�ก�$�0�����)�%ก��][2��	(�� ��"3���������
��ก���0�����,�][2��	(����4��$[�"�����'ก� %��)�U������0����$�4 �����42����ก���#�$�%!��&'$)��
�(1)����0�ก����ก��
�%��0��(�)���	(������4��ก��� (�����[)����4��][2��	���	����)���5� 
 ��ก
�ก��5���!��)���������42��ก������]�ก�����#�$�%!��&'#	�ก����&' ����,�
��������$�%��-�0�%���%"2�ก�������42��ก��
�4ก�� a�������,������$0���1���!�!	�%�	%��
����	
�����5���542�� E4�!��)��������5%����%$0���1�)���ก���#�$�%!��&'����ก(�)�������5�
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 ����*������ ���ก#� ��������!���� �������ก�������ก���#�$�%!��&'.42�)�%�0��]�ก�
���&'"�����'ก� �������ก���0�$���]�ก�����#�$�%!��&'�(2�,�$)��(�������]�ก����&'
���'ก� �������ก��ก0�(�4�]�ก����&'42��ก�����#�$�%!��&'�(2$�4��2��ก���	$������'     
!��&ก	
 ก����&'"�����'ก� ����������ก��ก0�(�4�]�ก����&'42��ก�����#�$�%!��&'�(2ก��
(�)��������#�$�%!��&' a���$�4��2��ก��ก����ก���	
��"�� ���� �^1
���'ก	
 (2550) ���!��)���ก
���#�$�%!��&'����(%)
��2�������������ก����	���	����,���)��%�ก 
�กก��40��	����
���#�$�%!��&'��%ก�����ก�����4	% a����	�%�2�
�กก���$��(�"2�%[�ก������]� ก��$���$�� 
���ก�����%	�]� %��,�ก��40��	��������2���	�%�2�42��ก��%���	$������' !��&ก	
 ���
���&��$��'�,��x�(%��(��ก ��ก�����ก������]�ก�����#�$�%!��&'
���2��%�ก�����$��ก��
no����	(������3��0�����������]�ก����&'��)���ก�2#	4 !����(2ก��40��	�������#�$�%!��&'%�
���%$�4��2��ก��ก����&'"�����'ก� 
                ��ก
�ก��5��$)�����%�	4(̂�"��][2����(2"2�%[�$0���1��5�ก^%����%(̂�$�4��2��ก���)� 
�������ก����	���	�����42����5%����%$0���1#)� #z� ��1
� ($�% ��3', 14 ก������ 2552).42
�$4����%�	4(̂�������������42��ก���]�ก�����#�$�%!��&'#	�ก����&' �)� ���%�E�ก�$��
ก���0�$��ก����&'��ก����� �!��ก�3'"��ก�% ��%��5��0�$��ก����4ก��3' �!��ก�3'����ก 5 
�b"2��(�2�"��ก�% %�ก���0�$���]�ก�����%!������� �!��ก�3'"�������ก� ��ก
�ก��5�����%�
�������ก�����$��ก����5������%�342�����#�$�%!��&'"����ก$0���ก ��
��,��ก���ก��
!	
��3��������[2������% !����(2%��(̂� �!��%"��������#�$�%!��&'�����'ก� $)��"����
��ก^
�%��]����#�$�%!��&'"��ก�%E4��0��]�"��ก������%��,������5�+ (���  U�����3 ก����	
E#�#��ก�� ($�% ��3', 18 $	�(��% 2552)  .42�$4����%�	4(̂��)� �
�"2��)�%��4%$%����ก��
������&��$��'"�����'ก��� 5 �b "2��(�2� ��
�%��������ก������%"2�%[� ��5�42�����%$���� 
�/1(����$��� �/

����4�2�% #)�����[)������'ก��)�%����2��������.��2�� $)������%!����
��4��(��(�2����ก^
�"2�.�%�$)���)�%42�� ��)][2�)�%�������
��)�%���#�%��4%$%�� !�������%
"2�%[���ก��"2����#�%����]� %���.42�]��(1)%���
��%�"����]��b"����a�������5�
�%�
��������4"���]� ���4
������(�2�������ก0�(�4.�2#�4
� �)�������]	4#�������.������
ก^
�40��	�ก����%�]�������.�2+ 
 $)��]�
�กก��$0���
��ก���#�$�%!��&'��5� !��)� ����*%�ก���$4������42����5��[)
����4���2��-�����ก��� $)�� ���ก#�
���[)����4�����ก���-��%�ก �$4��(2(̂��)�
 ���ก#�%�ก���(2���%$0���1�)���������42��ก������]����#�$�%!��&'#	�ก����&'%�ก
!������/

����ก��40��	�ก�����#�$�%!��&' 
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 ���ก#����!��)�%�]���[)���0�4��$[�$�4#)�ก�� 
�(̂�.42�)���p�&��%���'ก�
�%�]��)�
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6.2 ������ก� !�ก������ 
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