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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู
กลุมตัวอยางเปนผูบริหารจํานวน 207 คน  จําแนกเปนเพศชาย  103  คน  และเพศหญิง 104  คน    
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม     การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานใชคาเฉลี่ย     
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละ และการทดสอบสมมติฐานใช คาที (t-Test)   และคาเอฟ  (F-Test) 
ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

  โดยภาพรวมระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครอยู
ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยตามคะแนนระดับการ
จัดการคุณภาพ ไดดังนี้  ดานการจัดสภาพการเรียนรู  ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การทํางาน      ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  
และดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง   

       จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาโดยภาพรวมผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการ
คุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีเพียง 2  
ดาน ที่ผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการคุณภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก ดาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และการจัดสภาพการเรียนรู โดยผูบริหารเพศ
หญิงมีการจัดการคุณภาพใน 2 ดานนี้ มากกวาผูบริหารเพศชาย 
        ในสวนของประสบการณและขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดาน ผูบริหารที่
มีประสบการณการทํางานตางกัน และผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มกีาร
จัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study level of quality management of school 

administrators under Bangkok Metropolitan Administration and to compare quality management 

of school administrators according to gender, working experience and school size.  The sampling 

group is 207 school administrators, 103 males and 104 females. The data were collected by 

questionnaire.  Mean, Standard Deviation, Percentage, t-Test and F-Test (ONE WAY ANOVA) 

were used to analyze the data.  The outcomes of this study are shown as follows: 

        The overall level of quality management of school administrators under Bangkok  

Metropolitan Administration was at medium level.  When we considered in each part by ranking 

from high to low score of quality management; there were Learning Environment Management, 

Participation of all Stakeholders, Human Resource Development, Customer Satisfaction and 

Continuous Improvement.    
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 According to the findings of hypothesis testing, the quality management of school 

administrators of male was not significantly different from those of female administrators at .05 

significant level, but when we considered in each part, there were 2 parts which were different at 

.05 significant level; they were Participation of all Stakeholders and Learning Environment 

Management.  For working experience and school size, overall and each part, quality 

management of school administrators with different working experiences and with different 

school sizes were not different at .05 significant level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1    
ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่   7   มีการขยายตัวดานการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ในอัตราสูงขึ้น อยางไรก็ตาม   การเติบโตที่ผานมานั้นยังอยูบนพื้นฐานความไมสมดุลของ                    
การพัฒนา  เนื่องจากมีการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติในประเทศอยางสิ้นเปลือง ทําให
ทรัพยากรธรรมชาติมีปริมาณลดลง  ขณะเดียวกันก็มีการพึ่งพิงเงินทุน  เทคโนโลยี       และตลาด
ตางประเทศสูงขึ้น ในสวนของคุณภาพชีวิตและศักยภาพของคนไทยโดยรวมนั้นดีขึ้นในเชิงปริมาณ
เทานั้น แตยังคงมีปญหาในเรื่องความไมเทาเทียมกัน รวมทั้งปญหาเรื่องคุณภาพของคน คุณภาพ
ของการศึกษาซึ่งยังลาหลัง  นอกจากนี้ ระบบการบริหารงานโดยรวมยังขาดประสิทธิภาพและ      
ไมสามารถปรับกระบวนการไดทันตอการเปลี่ยนแปลง  

ดังนั้น  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543: 7-16)   จึงมีการปฏิรูปความคิดและคุณคาใหม มุงเนนให
คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา  โดยใชเศรษฐกิจเปนเครื่องมือในการชวยพัฒนาใหคนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8  ไดพัฒนาอยางตอเนื่องมาสู
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2544: 32-38) ซ่ึงมีความเดนชัดขึ้นในเรื่องของการพัฒนาประเทศโดยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคน มีวิสัยทัศนคือ  “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย”  เปนการ
พัฒนาแบบองครวมโดยยึดคนเปนศูนยกลาง และพัฒนาไปอยางมีดุลยภาพ ในทุก ๆ ดาน เสริมสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมที่พึงประสงค  สรางโอกาสใหคนไทยคิดเปนทําเปน รูวิธีคิดอยางมีเหตุผล      
มีการเรียนรูตลอดชีวิต  มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต มีระเบียบวินัย มีความสามัคคี   
รูจักคุณคา และรักษาเอกลักษณความเปนไทย สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และภูมิปญญา
ทองถ่ินมาผสมผสานใหเกิดความสมดุล    สรางโครงสรางฐานเศรษฐกิจที่เขมแข็ง  ทั้งเสริมสราง
ฐานความรูทางดานวิทยาศาสตร   เทคโนโลยี   เพื่อสามารถแขงขันกับเศรษฐกิจและสังคมยุคโลกา
ภิวัตนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเวทีโลก      
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จากความตระหนักในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ รวมทั้งยกระดับความเปนอยูของ    
คนไทยดังกลาว รัฐจึงรางแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษา   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 เพื่อเปนการปฏิรูปการศึกษาโดยเนนผูเรียน 
เปนศูนยกลาง  และผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ใหสามารถเปนมนุษยที่สมบูรณ  เกง ดี มีความสุข  
ซ่ึงสอดรับกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9  ที่เนนการพัฒนาคุณภาพคนเปน
หลัก    กระบวนการพัฒนาคนไดอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ           
มีภูมิปญญา และภูมิธรรม   ใหมองเห็นประโยชนสวนรวม     ตลอดจนขจัดความเห็นแกตัวลง 
(เชาวศิลป  จินดาละออง, 2544 :16-18)  

   เพื่ อ ให ก ารจั ดการศึ กษา เปนไปอย า งมี ประสิท ธิภาพและ เอกภาพ    ทาง
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ    หลักเกณฑ     และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  เพื่อเปนแนวทางในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในและประเมิน
คุณภาพภายนอก     ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.), 2546 :1-2)  ทั้งนี้ การประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียนจึงเปนบุคคลที่มีบทบาท 
มีความสําคัญในการจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   ดังนั้น สมศ. จึงไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารไววา  ผูบริหารตองมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความเปนผูนํา  มีการ
จัดองคกร โครงสรางและการบริหารอยางเปนระบบครบวงจรรวมทั้งมีการบริหารงานบุคคลอยางมี
คุณภาพ  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดหลักสูตรที่เหมาะสม
กับผูเรียนและทองถ่ิน และมีการบริหารจัดการที่เปนการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ใหคําปรึกษา แนะนํา  ตลอดจนกํากับติดตามใหการดําเนินงานเปนไป
ตามแผน โดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง (มาตรฐานและ  
ตัวบงชี้รอบที่สอง, 2548: 20-26) 

จากการวิเคราะหปญหาการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  โดยเปรียบเทียบกับบาง
ประเทศที่มีการใชงบประมาณดานการศึกษาคอนขางสูง ในระดับเดียวกับประเทศไทย  พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนของประเทศไทย  มักจะมีปญหาเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการที่ขาด
ประสิทธิภาพ   เชน  ปญหาเกี่ยวกับดานการบริหารการจัดการที่ขาดการตอบสนองความตองการ
และความจําเปนของลูกคา ไดแก นักเรียน ผูปกครองและชุมชน และขาดความตอเนื่องในการ
ติดตาม ควบคุม และประเมินผล   ขาดการออกแบบวิธีการเรียนการสอน สภาพการเรียนการสอน
ไมเหมาะสม  ไมมีระบบรับคํารองเรียนของลูกคา  ขาดการมีสวนรวม โดยเฉพาะการทํางานเปนทีม   
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และที่สําคัญขาดการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 : 7)     นอกจากนี้  ยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัดสภาพการเรียน
การสอน   (วรภัทร ภูเจริญ, 2541: 24)   ปญหาดังกลาว สามารถแกไขไดโดยการใชการจัดการ
คุณภาพในการบริหาร    ทั้งในดานการใชหลักการแบบมีสวนรวม     การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
การตอบสนองความตองการของลูกคา (Kaufman and Zahn,1993 : 37-44 ; Crosby, Retrieved 
2006, January, 20) และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพท่ีเรียกวาประโยชนสูง ประหยัดสุด 
(Packard, Retrieved 2006, February 4)  การสรางความมั่นใจในมาตรฐาน ลดการสูญเสียของเวลา 
ปฏิบัติงานใหทันเวลา ตรงความตองการของนักเรียน ผูปกครองและชุมชน  โดยใชการบริหารเชิง
ระบบที่สรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงานและลูกคาใหเกิดความมั่นใจในการบริการ
ที่มีคุณภาพ (Murgatroyd and Morgan, 1993: 59-60)  รวมทั้งยังชวยปฏิรูปการเรียนรูสู Student 
Centered ใชวิธีการบริหารแบบมีสวนรวมกับบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน (Shipe, 1998: 46) 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)       
พ.ศ. 2545  ที่ใชการมีสวนรวม    และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การใชยุทธศาสตร ในการปฏิรูป
การศึกษาที่มีการเนนการบริหารและการจัดการโดยเนนการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544: 234) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Downey, 
Frase  and Peter  (1994: 13-14)  ที่ใชการจัดการคุณภาพโดยเนนคุณคาของระบบ มุงหวังใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคโดยใชความรูความสามารถสรางความสัมพันธกับคนในองคกร สามารถ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการทํางานไดอยางเหมาะสม  

จากที่กลาวมาขางตน สะทอนใหเห็นวาผูบริหารโรงเรียนนั้นยังประสบปญหาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการจัดการคุณภาพของโรงเรียน     ผูวิจัยเห็นวา หนวยงานที่สําคัญในระดับของการ
จัดการศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ก็คือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบงาน
ดานการศึกษาตลอดจนจัดการศึกษาในระบบของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 
430 โรงเรียน ตั้งกระจายอยูในทุกพื้นที่เขตปกครองของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหการศึกษาแก
เยาวชนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษา ปการศึกษา 2548 มีจํานวนนักเรียนทั้งส้ิน 
348,209 คน (กองวิชาการ สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2548) ซ่ึงนับเปนหนวยงานที่
รับผิดชอบนักเรียนในระดับการศึกษาภาคบังคับ ที่รวมนักเรียนไวในพื้นที่เดียวกันอยางเปนกลุม
มากที่สุด    นอกจากนี้  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร   กําลังอยูในระหวางการปฏิรูป
การศึกษา   และพัฒนาคุณภาพการศึกษา   เพื่อ เขา สูมาตรฐานในระดับคุณภาพที่ สูงขึ้น             
(หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2548: 26)  ทั้งระดับมาตรฐานการศึกษาของ
กรุงเทพมหานครและของชาติ    
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ผลของการตรวจสอบทบทวนคุณภาพของกรุงเทพมหานคร และผลการประเมินจาก
ภายนอกในรอบที่ผานมา ทําใหกรุงเทพมหานครไดขอมูลที่แสดงใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานครยังมีระดับการจัดการคุณภาพในแตละดานแตกตางกัน เชน ดานการบริหาร
จัดการ ดานการจัดกระบวนการเรียนรู  ดานการมีสวนรวมของผูรับบริการทางการศึกษา  เปนตน  
ดังนั้น จึงจําเปนตองดําเนินการเรงรัด สงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง ใหอยูในระดับคุณภาพที่สูงขึ้น เพื่อตอบสนองนโยบายดาน
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ “เรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตาม
หลักการพระราชบัญญัติแหงชาติ และสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน
ตามระบบการประกันคุณภาพ  โดยพัฒนาผู เ รียนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ และความดีงาม รวมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน  การจัดฝกอบรมผูบริหารโรงเรียน และการฝกอบรมหลักสูตรอื่น ๆ   
การใหรางวัลแกครูดีเดน  เปนตน  (หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2548)   
จากปญหาดังกลาว  ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพราะเห็นวาผูบริหารโรงเรียนนั้นเปนองคประกอบสําคัญที่สุดที่จะนําให
การบริหารโรงเรียนประสบผลสําเร็จ (วรภัทร ภูเจริญ, 2541: 3) ซ่ึงผูบริหารที่มีการจัดการคุณภาพที่
ดี จะชวยเสริมใหการบริหารโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถที่จะนําโรงเรียน
ไปสูมาตรฐานในระดับคุณภาพดังกลาวขางตน อีกทั้ง งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ยังไมปรากฏวาไดมีมากอน  ดวยเหตุผลทั้งหมดที่กลาวมา
นี้ จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาระดับการจดัการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2  เพื่อเปรยีบเทียบการจดัการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามเพศ  ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1  ผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการคณุภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 
 1.3.2 ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 1.3.3 ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
  1.4.1 ขอบเขตของเนื้อหา ไดแก การจัดการคุณภาพในโรงเรียน โดยยึดหลักทฤษฎีการจัดการ
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มาเปนกรอบความคิดในการวิจัย มขีอบเขต 5 ดาน 
ดังนี้   
  1.4.1.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
  1.4.1.2  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ     
  1.4.1.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
  1.4.1.4  การเปดโอกาสใหบคุลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
  1.4.1.5  การจัดสภาพการเรยีนรู 
  1.4.2   ประชากรและตวัอยาง 
  1.4.2.1 ประชากร  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เปดสอนทั้งระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาของ           
ปการศึกษา   2548   รวมจํานวนทั้งสิ้น 430 คน จําแนกเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 118 คน 
ขนาดกลาง 138 คน และขนาดใหญ 174 คน 
  1.4.2.2 ตัวอย าง   ไดแก   ผูบ ริหารโรงเ รียนที่ปฏิบัติงานอยู ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เปดสอนทั้งระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาของ           
ปการศึกษา 2548 รวมจํานวนทั้งสิ้น 207 คน ซ่ึงไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling)    ตามสัดสวนประชากร  จากโรงเรียนขนาดเล็ก 57 คน   ขนาดกลาง 66 คน    และ 
ขนาดใหญ  84  คน  
 1.4.3  ตัวแปรที่ใชในการวิจยั 
  1.4.3.1  ตัวแปรอิสระ  จําแนกเปน 
          1)  เพศ   
                           1.  ชาย 
              2.  หญิง 
               2)  ประสบการณการทํางาน   
               1.  ประสบการณนอย  (นอยกวา 8 ป ) 
                     2.  ประสบการณปานกลาง   (ตั้งแต 8-15 ป) 
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                     3.  ประสบการณมาก (มากกวา 15 ป) 
               3)  ขนาดของโรงเรียน  
                     1.  ขนาดเล็ก   (โรงเรียนที่มีนักเรียนไมเกิน 400 คน)   
                     2.  ขนาดกลาง (โรงเรียนที่มีนักเรียน 401-800 คน) 
                     3.  ขนาดใหญ(โรงเรียนที่มีนกัเรียนมากกวา 800 คน) 
  1.4.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  การจั ดการคุณภาพของผู บ ริหารโรง เรี ยนสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร 5   ดาน ดังนี้ คือ 
               1)   การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
                 2)   การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ     
                 3)   การพัฒนาทรพัยากรมนษุย  
               4)   การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
               5)   การจัดสภาพการเรียนรู 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย    

  สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพของผูบริหาร
โรงเรียนโดยเปรียบเทียบตัวแปรอิสระดานเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนยัง
ไมเคยปรากฏวาไดมีมากอน  จากผลงานวิจัยของทานอื่น ๆ คือ ดานเพศ ประสบการณการทํางาน  
ศึกษาจากแนวคิดของวันทนีย เรืองทรัพย (2540) ซ่ึงศึกษาสภาพและปญหาการตัดสินใจของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ และประสบการณการทํางานมี
อิทธิพลตอสภาพการใชกระบวนการในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน   สวนดานขนาด
โรงเรียน  ศึกษาจากแนวคิดของสุวรรณา รุทธานุรักษ  (2540) ศึกษาการบริหารเวลาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมดีเดน สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลาววา ปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญที่จะ
สงผลตอการดําเนินงานในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จ  ก็คือ ความพรอมภายในโรงเรียน เชน 
สภาพแวดลอมของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาในเรื่องของขนาดโรงเรียน 
   สรุปไดวา ตัวแปรอิสระขางตน คือ เพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของ
โรงเรียน เปนปจจัยสําคัญซึ่งสงผลตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   

  ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกําหนด เพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียน เปนตัว
แปรอิสระ  สวนดานตัวแปรตาม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลาย ไดแก Kaufman 
and Zahn (1993) Murgatroyd and Morgan (1993) Downey, Frase and Peter (1994) และ Shipe 
(1998)  รวมทั้งแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาตามหลักการในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ    
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พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวดที่ 1 ความมุงหมายและหลักการ   
มาตรา 8  การปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่องโดยยึดหลักการมีสวนรวม     มาตรา 9 การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล   มาตรา 22  การเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมาตรา 24  การจัดสภาพการเรียนรู  
นอกจากนี้  ยังอาศัยแนวคิดเกณฑมาตรฐานผูบริหารของ สมศ. ดานความสามารถในการบริหาร
จัดการ และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชวงจรคุณภาพ PDCA  มาประสานเปน
องคประกอบของการจัดการคุณภาพซึ่งประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ไดแก การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง    การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   การเปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน  และ การจัดสภาพการเรียนรู  โดยพัฒนามาเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงมีลักษณะดังภาพประกอบตอไปนี้   
              ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
         
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 
    1.2  หญิง 

2. ประสบการณการทํางาน 
    2.1 นอยกวา 8 ป 
    2.2  8-15 ป 
    2.3 มากกวา 15 ป 
3. ขนาดโรงเรียน 
    3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
    3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
    3.3 โรงเรียนขนาดใหญ 

การจัดการคณุภาพของผูบริหารโรงเรียน   
1.  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
2.  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสาํคัญ     
3.  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  
4.  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 
    ในการทํางาน 
5.  การจัดสภาพการเรียนรู 
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1.5 นิยามศัพท    
   ผูบริหารโรงเรยีน หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน  อาจารยใหญ   
ครูใหญ   หรือ ผูรักษาการในตําแหนงนัน้ ๆ  ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่
เปดสอนทั้งระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 

  การจัดการคุณภาพ หมายถึง กระบวนการบริหารงานที่เกื้อหนุนใหการดําเนินงานของ
โรงเรียนเกิดคณุภาพ มี 5 ดาน ประกอบไปดวย การปรบัปรุงอยางตอเนื่อง การเนนผูรับบริการทาง
การศึกษาเปนสําคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
และการจดัสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม โดยมีความหมาย ดังตอไปนี ้

 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง หมายถึง  การแกไขหรือเปลี่ยนการดําเนินงานในโรงเรียน
ใหมีสภาพดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ โดยการใชแนวทางของวงจรคุณภาพ ไดแก  การวางแผน     การ
ปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบผลการปฏิบัติ   การแกไขปญหา  ในการปรับปรุงระบบการบริหาร
การจัดการเรียนการสอน และการบริการ 

 การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคญั หมายถึง การใหความสําคัญแก นักเรยีน 
ผูปกครอง และชุมชน โดยการสํารวจความตองการและความจําเปนของผูรับบริการทางการศึกษา 
กําหนดเปาหมายความตองการรวมกันระหวางโรงเรียนกบัผูรับบริการทางการศึกษา  เพื่อใหบุคคล
ดังกลาวเกิดความมั่นใจและพึงพอใจ  

  การพัฒนาทรพัยากรมนุษย หมายถึง  การวางแผนพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม
บุคลากรอยางตอเนื่อง  การทํางานเปนทีม ตลอดจนการสงเสริมขวัญและกําลังใจแกบุคลากร 

  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสให ครู 
นักเรียน พนกังานที่ทํางานภายในโรงเรียน และผูปกครอง ชุมชน ที่อยูภายนอกโรงเรียน มีสวนรวม
ในการสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน การวางแผน การจัดกิจกรรม การประเมินผล ตลอดจนการ
เปนที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการโรงเรียน 

  การจัดสภาพการเรียนรู หมายถึง การพัฒนาสื่อการสอน จดับรรยากาศในชั้นเรยีนให
สอดคลองกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมดวยการเนนนักเรียนเปน
สําคัญ  
        ประสบการณการทํางาน หมายถึง จํานวนปที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารของ
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร แบงเปน 3 ชวง  คือ  (1) ประสบการณนอย  หมายถึงมี
ประสบการณการทํางานนอยกวา 8 ป  (2) ประสบการณปานกลาง  หมายถึง  มีประสบการณการ
ทํางาน ตั้งแต 8-15 ป (3) ประสบการณมาก หมายถึง มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปขึ้นไป 
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      ขนาดโรง เรี ยน  หมาย ถึง  จํ านวนนัก เรี ยนในโรง เรี ยนซึ่ งสํ านักการศึกษา              
กรุงเทพมหานคร ไดแบงเกณฑโรงเรียน โดยพิจารณาตามจํานวนนักเรียนออกเปน  3   ขนาด   คือ 
(1) ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนไมเกิน 400 คน    (2) ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มี
นักเรียน 401-800 คน   (3) ขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนมากกวา 800 คน ขึ้นไป  

 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ผลจากการวิจัย ทําใหทราบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีการจัดการ
คุณภาพในโรงเรียนอยู ในระดับใด   ตลอดจนทําใหทราบวา   ผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มี  เพศ  ประสบการณการทํางาน และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
มีการจัดการคุณภาพตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนําผลที่ไดไปใชประโยชน ดังตอไปนี้  
 1.6.1   ผูบริหารโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับตนสงักัดในสํานักงานกรุงเทพมหานคร สามารถ
นําขอมูลที่ไดไปใชปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนในดานตาง ๆ  ตอไป 
 1.6.2  ผูที่เกี่ยวของของกรุงเทพมหานคร สามารถนําขอมูลไปพัฒนาการจัดการคุณภาพใน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน  โดยพิจารณาความแตกตางของผูบริหารในเรื่องของเพศ 
ประสบการณการทํางาน ตลอดจนขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู 
 1.6.3  นักวิชาการ นักการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ สามารถนําผลที่ไดไป
ประยุกตใชพัฒนาการจัดการคุณภาพในหนวยงาน องคกร หรือสังกัดตางๆ ของตน เพื่อใหเกิด
คุณภาพตอไป  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจยัเร่ืองการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  มีแนวคดิ  

ทฤษฎี  เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ    โดยจะนําเสนอตามหัวขอตาง ๆ  ดังนี้  

       2.1  การจัดการคุณภาพ 
       2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการคุณภาพ 
       2.1.2  ความหมายของการจัดการคุณภาพ 
       2.1.3  วิวฒันาการของการจัดการคุณภาพ 
       2.1.4  การนําการจัดการคุณภาพมาใชในโรงเรียน 

       2.2  แนวคิดและองคประกอบของการจัดการคุณภาพดานการศกึษา   
          2.2.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
          2.2.2  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ 
          2.2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
          2.2.4  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
          2.2.5  การจัดสภาพการเรียนรู 
       2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับผูบริหารกับการจัดการคุณภาพการศกึษา 

    2.3.1  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับเพศ 
   2.3.2  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับประสบการณ 
   2.3.3  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับขนาดของโรงเรียน 
   2.4  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

            2.4.1  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการจัดการคุณภาพ 
    2.4.2  งานวิจยัที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระที่ศึกษา 
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2.1 การจัดการคุณภาพ 
   จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับหัวขอ แนวคดิ 
และทฤษฎีของการจัดการคุณภาพ  ความหมายของการจัดการคุณภาพ  วิวัฒนาการของการจัดการ
คุณภาพ    และการนําการจัดการคุณภาพมาใชในโรงเรียน ดังตอไปนี้ 
 
        2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการคุณภาพ 
   ตั้งแตทศวรรษ 1980   เปนตนมา   การคา   การเงินและการบริการขยายออกไปทัว่โลก 
อันเปนผลมาจากการติดตอส่ือสารที่สะดวกรวดเรว็  และการแขงขันทีท่วีความรุนแรงยิ่งขึ้น ดังนั้น          
จึงจําเปนที่องคกรตาง ๆ จะตองปรับตัวใหเขากับสถานการณโลก การปรับตัวที่สําคัญคือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร โดยการนําการจัดการคุณภาพมาใช      (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545: 1)  
แนวคดิในการจัดการคุณภาพพัฒนามาเปนระยะ ๆ จากการตรวจคณุภาพ (Inspection) ไปสูการ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance: QA) การควบคมุ
คุณภาพทัว่ทั้งองคกร (Total Quality Control: TQC) และการจัดการคณุภาพโดยรวม (Total Quality 
Management: TQM)    (Al-khalifa and Spinwall  อางถึงใน เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545: 1)  
   เหตุผลและปจจัยหลักที่ทําใหคุณภาพมีความสําคัญมากขึ้น คือ การแขงขัน ปจจุบัน
ประเทศไทยไดมีการนําการจัดการคุณภาพมาประยุกตใชในการบริหารจัดการการศึกษาในทุก
ระดับ   ปจจัยที่สําคัญในการเพิ่มคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา ไดแก โรงเรียน ซ่ึงรวมถึง
ลักษณะทางกายภาพที่เอื้ออํานวยตอการศึกษา เชน อุปกรณการเรียนการสอน มาตรฐานของ
หองสมุด   การจัดกิจกรรม  และการเอาใจใสของครู  การมีสวนรวมของนักเรียนและผูปกครอง 
การมีสวนรวมของชุมชน ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค คือ ความกาวหนาทางการศึกษา
ของนักเรียน การเปนพลเมืองดี มีประโยชนตอสังคม (สุวรรณี แสงมหาชัย, 2539: 37)  
   ในยุคปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียน ควรมี
การปรับปรุงแนวคิดใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน  การบริหารจัดการตองเนน
คุณภาพ เพราะคุณภาพไมใชเปนเพียงปจจัยสําคัญในการแขงขัน แตยังเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
โรงเรียนอยูรอด  โรงเรียนที่บริหารไมดี ไมมีคุณภาพก็ไมสามารถอยูไดนาน เนื่องจากไมสามารถ
ดึงดูดและสรางความพอใจใหผูเรียนได  ดังนั้น การจัดการคุณภาพ จึงเปนพื้นฐานของการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารยุคใหม แทที่จริงการบริหารก็เปนวิชาชีพหนึ่ง  เพราะเปนการ
ทํางานที่ตองอาศัยวิชาความรู ความชํานาญ โดยเฉพาะอยางยิ่งนักบริหารการศึกษา จําเปนตองเปนผู
ที่มีความรู และทักษะเกี่ยวกับศาสตรทางการบริหารจัดการ จึงจะสามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (จันทรานี สงวนนาม, 2545:12)   

11 

DPU



 12

   อยางไรก็ตาม การจัดการคุณภาพมีวิธีการใชที่หลากหลาย    ในปจจุบันแนวคิดการ
จัดการคุณภาพที่ใชกันอยางแพรหลายในองคกรตาง  ๆ   คือ   การจัดการคุณภาพโดยรวม           
(Total Quality Management :TQM) ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดการคุณภาพโดยรวมอยูที่การจัด
กระบวนการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ทุกคนในกระบวนการจะตองมีสวนรวม
ในการพัฒนา โดยมีผูบริหารระดับสูงเปนผูนํา และสนับสนุนแกทีมงาน (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 
2540: 165)   ยิ่งในยุคโลกาภิวัตน ลูกคามีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงบอย ๆ  ดังนั้น 
ผูบริหารยุคใหมควรนําหลักการ  แนวคิด  การจัดการคุณภาพโดยรวม  มาบริหารงานโดยมุงการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา   โดยทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปนหลัก  ไมวาจะเปนความ
ตองการจริง ๆ (Need) หรือ  ความคาดหวัง (Expectation)  ทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนั้น  การทํา
วิจัยเกี่ยวกับความตองการของลูกคาจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง (วรภัทร ภูเจริญ, 2541:12)  
   หนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทย ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชนตางก็เริ่มตื่นตัวและ
พยายามพัฒนาคุณภาพในการทํางาน โดยผูบริหารในทุกองคกรตางตองการใหองคกรของตน
สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้ การดําเนินงานตามแนวคิดดานการจัดการคุณภาพ
โดยรวม มีนักวิชาการที่มีช่ือเสียงหลายทานไดใหแนวความคิดไว   สรุปดังนี้ 
   Kaoru Ishikawa เปนนักวิชาการที่มีช่ือเสียงดานคุณภาพชาวญี่ปุน ที่พัฒนา
แนวความคิด วรจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circles) หรือ QCC จนเปนที่ยอมรับใน
ระดับประเทศ และแนวความคิดในการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Company-wide Quality 
Control) หรือ CWQC ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม ในประเทศ
ตะวันตก Ishikawa มีแนวคิดวา การควบคุมคุณภาพเปนหนาที่ของพนักงานทุกคนที่จะตองรวมกัน
ปฏิบัติในการปรับปรุงผลงานขององคกร และเสนอแนะแนวทางในการควบคุมคุณภาพโดย
หลักการทางสถิติ  หรือที่เรียกวา 7 QC Tools (ณัฏฐพันธ เขจรนันทนและคณะ, 2546: 71)   ไดแก 

1) ผังเหตุและผังผล (Cause and Effect Diagrams) หรือผังกางปลา (Fish Bone 
Diagrams) 

2) การวิเคราะหพาเรโต (Pareto Analysis) 
3) แผนภาพ (Graph) 
4) แผนภูมแิทง (Histograms) 
5) แผนภูมกิารควบคุมกระบวนการ (Process Control Charts) 
6) แผนผังการกระจาย (Scatter Diagrams) 
7) รายการตรวจสอบ (Check List Sheets) 
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    William Edwards Deming  เปนบุคคลที่มีสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพใหกับระบบ
อุตสาหกรรมของญี่ปุนและอเมริกา มีการตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนเปดรับหลักการของ
การจัดการคุณภาพโดยรวม หลักการดังกลาวเปนที่รูจักดีในหมูนักวิชาการ และนักปฏิบัติทั้งใน
วงการธุรกิจและในวงการศึกษา เรียกวา Deming’s 14 Management Principles (อางถึงใน พันธศักดิ์ 
พลสารัมย, 2540: 21-22) มีรายละเอียด สรุปไดดังนี้ 

1) การกําหนดเปาหมายทีแ่นนอนเพื่อนําไปสูการปรับปรุงผลผลิตและการบริการ 
2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม ๆ ยอมรับแนวคิดของทุกคน ทุกฝายเปนลักษณะ

การตัดสินใจรวมกัน 
3) การยึดมั่นในหลักการพื้นฐานขององคกร ไมนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจเพิ่มเติม

มาใชปรับกระบวนการดําเนินงานขององคกร 
4) ยุติการตอบสนองแนวดําเนนิงานทางธุรกจิโดยใชเงินเปนหลัก และควรที่จะสนใจ 

ยอมรับ และสรางความเชื่อมั่นเพื่อใหลูกคาพอใจดานอื่น ๆ มากกวาเนนเฉพาะตวัเงิน 
5) ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต และการ

บริการ 
6) จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน 
7) มุงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร เพื่อสรางภาวะผูนําใหบุคลากรทํางานมี

ประสิทธิภาพขึ้น 
8) ขจัดความกังวล ความกลัวของพนักงานใหหมดไป เพื่อใหพนักงานทุกคนทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิผล 
9) รวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกนัระหวางหนวยงาน 
10) ยุติวิธีการสรางแรงจูงใจโดยใชคําขวัญที่เลิศหรู เพราะเปนการสรางแรงจูงใจที่

กระตุนใหทุกคนไปใหถึงเทานั้น แตไมบอกวิธีการกระทําใหถึงเปาหมาย ทําใหบุคลากรไมรูวิธีการ
ทํางานใหถึงเปาหมาย ไมสามารถพัฒนาคุณภาพได ดังนั้นจึงตองเนนวาการไปใหถึงเปาหมายจะทํา
อยางไร  

11) ขจัดการตั้งกฏเกณฑที่เปนตัวเลขหรือเปนปริมาณ เพราะจะทําใหบุคลากรมุงการ
ทํางานใหไดตามจํานวนที่ตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 

12) ขจัดอุปสรรคที่มีผลตอความภาคภูมิใจในการทํางาน ทุกคนตองไดรับการเอาใจใส
อยางเทาเทียมกัน หลีกเลี่ยงการนําผลการประเมินในแตละปที่เนนดานลบ มาทําลาย หรือบ่ันทอน
ความมุงมั่นที่ตั้งใจทํางาน ควรกระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานใหเต็มศักยภาพ 

13) สนับสนุนการศึกษาระยะยาวและการปรับปรุงตนเองของบุคลากร 
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14) ลงมือปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความสําเร็จโดยความรวมมือและความคิดเห็นที่ตรงกัน
ของทุกคน ทุกฝาย ในหนวยงาน ฝายบริหารจะตองใชยุทธวิธีที่เปนดานบวกมาใชดําเนินงานให    
บรรลุตามเปาหมาย 

Prof Dr. Noriaki Kano (อางถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 274) ผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการคุณภาพโดยรวมชาวญี่ปุน กลาววา การจัดการคุณภาพโดยรวม เปนเทคนิคการบรหิารขัน้
สูงที่ใชในการเพิ่มผลผลิตในองคกร โดยมีปรัชญาพื้นฐานวา “วิธีที่ดีที่สุดที่จะเพิ่มยอดขายและทํา
กําไรแกบริษัท คือ การทําใหผลิตภัณฑและการบริการสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได”  
การนําการจัดการคุณภาพโดยรวม เขามาใชในองคกรก็เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของสินคา
และบริการแกลูกคา รวมทั้งชวยลดตนทุน ลดเวลาในการสงมอบสินคา อีกทั้งยังสงเสริมสรางขวัญ
กําลังใจแกผูปฏิบัติงาน โดยมีแนวคิด ดังนี้  

1)  ผลิตภัณฑหรือบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง  
2)  ตระหนักอยูเสมอวากระบวนการถัดไป คือ ลูกคา 
3)  เนนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ไมรอตรวจสอบผลลัพธ 
4)  การจัดทํามาตรฐานในการทํางาน และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานนัน้ 
5)  เนนการปองกันไมใหเกิดปญหาเดิมเกดิขึ้นซ้ําอีก ไมแกไขปญหาเฉพาะหนา 
6)  ปฏิบัติตามแนวคดิพื้นฐานของวงจรการจัดการ (P-D-C-A Cycle) 
ปริทรรศน  พันธุบรรยงก (2538: 15) ไดใหความหมายของการจัดการคุณภาพโดยรวม    

วา เปนปรัชญาของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหหนวยงานหรือองคกรใด ๆ มีเครื่องมือใน 
ทางปฏิบัติเพื่อการสนอง และกาวลํ้าเหนือความจําเปนความตองการที่คาดหวังในปจจุบัน และ
อนาคตของลูกคา  

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 275) กลาวถึง การจัดการคุณภาพโดยรวม  วาเปนระบบ
การบริหารสมัยใหมที่เนนเรื่องการสื่อสารภายในองคกรโดยการถายทอดนโยบาย และกลยุทธจาก
ระดับบนสูระดับลาง ตลอดจนการควบคุมติดตามจากผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิด 

  Heilpern and Nadler (อางถึงใน เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545: 3) กลาวถึง การจัดการ
คุณภาพโดยรวม มีแนวคิดหลัก (Core Concepts) 6 สวน สรุปไดดังนี้  

สวนแรกซึ่งสําคัญที่สุด คือ ตัวแบบลูกคาและผูปอนวัตถุดิบ (Customer/Supplier 
Model)   กระบวนการทุกอยางตองมุงไปที่ลูกคา สมาชิกทุกคนในองคกรเปนทั้งผูปอนวัตถุดิบ และ
ลูกคา  งานของแตละคนตองเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ่ม (Value-Adding Process) ผูปอน
วัตถุดิบเปนผูใหปจจัยนําเขา (Inputs) สวนลูกคาเปนผูรับผลผลิต (Outputs)  
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สวนที่สอง คือ  ความสามารถในการควบคุมกระบวนการ  หัวใจของตัวแบบลูกคา        
และผูปอนวัตถุดิบอยูที่ตรงกลาง คือ กระบวนการ (Process)  ซ่ึงตองสามารถควบคุมกระบวนการ
ได  ถากระบวนการอยูภายใตการควบคุมก็จะทําใหผลผลิตออกมาสม่ําเสมอและสามารถพยากรณ
ได ผลผลิตที่ออกมาก็จะเปนไปตามความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาพึงพอใจ 

สวนที่สาม คือ การจัดการโดยขอเท็จจรงิ (Management by Fact) หมายถึง การ
ดําเนินการทุกอยางในกระบวนการโดยอาศัยขอมูล (Data) ไมใชอาศัยประสบการณหรือการตั้งขอ
สมมติ ไมวาจะเปนการวิเคราะห การปรับปรุงกระบวนการ การปรับปรุงสินคาและบริการ หรือ 
การหาทางเพิม่ความพึงพอใจใหกับลูกคา 

สวนที่ส่ี  คือ การแกไขปญหา (Problem Solving) การจัดการโดยขอเท็จจริงตองนําเอา
ขอมูลมาจัดการ โดยการแกไขปญหาที่องคกรเผชิญ ซ่ึงใชเทคนิค และเครื่องมือตาง ๆ ชวย          
เชน แผนผังวิเคราะหปญหา และสาเหตุ (Cause and Effect Diagram) และ ฮิสโตแกรม (Histogram) 
เปนตน   

สวนที่หา คือ เศรษฐศาสตรคุณภาพ (Quality Economics) หมายถึง การวัดผล
ประโยชนที่ เปนตัวเงินจากการจัดการคุณภาพ โดยดูจากสัดสวนของตนทุนคุณภาพซึ่งมีอยู              
2  ประเภท ใหญ  ๆ  ไดแก  ตนทุนการทําตาม (Costs of Conformance)   และตนทุนการไมทําตาม 
(Costs of Non-Conformance) ตนทุนการทําตาม หมายถึง การลงทุนในการปองกันและการ
ประเมินผล เชน การลงมือแกปญหา การออกแบบใหม การคัดเลือกวัตถุดิบ สวนตนทุนไมทําตาม 
หมายถึง ความลมเหลวหรือปญหาที่เกิดจากคุณภาพที่ไมดี เชน ของเหลือเศษ  การทํางานซ้ํา หรือ
การถูกลูกคาฟองรองเรียกคาเสียหาย เปนตน 

สวนที่หก  คือ การมีสวนเกี่ยวของและทีมงาน (Involvement and Teamwork)  เพราะ
การปรับปรุงคุณภาพเปนงานของทุกคน  ตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงคนงานรายวัน  บอยคร้ังที่
การแกปญหาตองกระทํารวมกันระหวางคนที่ทํางานตางสายงาน หรือตองทํางานเปนทีม  เพื่อระดม
ความรู ความคิด และทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกเปนเจาของรวมกัน  เพื่อแกปญหาและ
ปรับปรุงคุณภาพใหไดผลดียิ่งขึ้น 

สรุปวา จากแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวมในดานอุตสาหกรรมดังกลาวขางตนเปน
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหไดประโยชนสูงสุด โดยตรวจสอบความถูกตองตั้งแตขั้นแรก 
เพื่อลดความผิดพลาด และลดตนทุนการผลิต ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาแนวคิดดังกลาวขางตน เปนแนวคิดที่
นาสนใจ และสามารถนํามาประยุกตใชกับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนได โดยการใช
วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง  
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  สําหรับคําวา Total Quality Management หรือ TQM  มีความหมายในภาษาไทยหลาย 
ความหมาย เชน ระบบการบริหารคุณภาพทั้งองคกร (อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543)  การ
จัดการคุณภาพทั้งองคการ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2545)  การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
(ออคแลนด, 1989 อางถึงใน พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540)และการจัดการคุณภาพโดยรวม (ณฏัฐพนัธ  
เขจรนันทร และคณะ, 2546) สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะขอใชคําวา “การจัดการคุณภาพ
โดยรวม”   

 
 2.1.2  ความหมายของการจัดการคุณภาพ 
   กอนจะกลาวถึงความหมายของการจัดการคุณภาพ จะขอกลาวถึงความหมายของ คําวา 
คุณภาพ (Quality) เสียกอนซึ่งไดมีนักวิชาการที่มีช่ือเสียงหลายทานไดใหความหมายของคําวา
คุณภาพไว ดังนี้ 

Joseph M. Juran  (อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543: 7) กลาววา คุณภาพ หมายถึง 
ความเหมาะสมกับประโยชนใชสอยของผูใชผลิตภัณฑ หรือผูรับบริการ (Fitness for Use) และเปน
ผูกําเนิดแนวคิดเกี่ยวกับ “ลูกคาภายใน (Internal Customer)”  มุงเนนที่ประโยชนใชสอยและการ
ควบคุมดวยการบริหารจัดการ   

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ (2546: 21) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การเปนตาม
ความตองการ สอดคลองกับขอกําหนด การประหยัดทีสุ่ด มีประโยชนในการใชงานสูงสุด และ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

วรภัทร  ภูเจรญิ (2541:10) กลาววา คุณภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของลูกคา หรือ 
ตรงตามความตองการของลูกคา 

สรุปไดวา คุณภาพ หมายถึง การตอบสนองความตองการ และความพอใจของลูกคา  
สําหรับความหมายของคําวา “การจัดการคุณภาพ” (Quality Management) มีปรมาจารย

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารคณุภาพหลายทาน ไดใหคําจํากัดความไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี ้
   Walter A. Schewhart (อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543: 6) เปนผูเร่ิมใชวิธีการทาง
สถิติในการควบคุมคุณภาพที่เรียกวา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control: 
SQC) และพัฒนาแผนภูมิการควบคุม (Control Chart) และการสุมตัวอยาง (Sampling) เพื่อการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ 
   Philip B. Crosby  (อางถึงใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546: 259)     ซ่ึงเปนนักวิชาการที่มี
ช่ือเสียงชาวอเมริกัน   ไดแสดงใหเห็นวาการปองกันและการแกไขของเสียในระหวางการผลิต 
(Zero Defects) ทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ และกลาววา การบรรลุความสําเร็จตามคุณภาพขึ้นอยู
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กับการใหความซื่อสัตยตอลูกคา ระบบการทํางานที่ดี การติดตอส่ือสารที่ดี การดําเนินการและ
นโยบายที่ดี เปรียบเสมือนการใหวัคซีนเพื่อปองกันโรค “Crosby’s vaccination serum” สําหรับ
องคกรที่มีคุณภาพต่ําใหมีภูมิคุมกัน    
   Bank (1992) ไดใหความหมายของการจัดการคุณภาพไววา เปนแนวคิดที่คํานึงถึงความ
ตองการของลูกคา โดยมีหลักสําคัญ คือ ใหความมั่นใจกับลูกคาวาสามารถปองกันขอผิดพลาดที่เกิด
จากการทํางานได ดวยการทํางานที่ถูกตองตั้งแตขั้นแรก 
   Feigenbaum (อางถึงใน วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540:117) ใหความหมายของการ
จัดการคุณภาพวา คือ ระบบอันทรงประสิทธิภาพที่รวบรวมความพยายามของกลุมตาง ๆ ในองคกร 
เพื่อพัฒนาคณุภาพ ธํารงคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเกิดการประหยดัมากที่สุดในการผลิต
และการบริการ โดยยังรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาไดอยางครบถวน 
   Aggarwal (อางถึงใน พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540:20) ใหความหมายของคําวาการ
จัดการคุณภาพวาเปนปรัชญาที่เกี่ยวของกับทัศนคติของบุคคล เปนการดําเนินการตอเนื่องไปเรื่อย ๆ 
ไมส้ินสุด กิจกรรมตาง ๆ  จะสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการและรักษาผลกําไรในระยะยาว 
โดยการปรับปรุงคุณภาพการผลิต ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การสรางบรรยากาศความรวมมือ
ในทุกระดับ องคกรตองใชหลักพื้นฐานดานการบริหารรวมกันและขจัดอุปสรรคของหนวยงาน 
เนนการฝกอบรมและการศึกษา การบริหารจะตองปรับใหทันกับการเปลี่ยนแปลงกับความพอใจ
ของผูรับบริการ ในดานคุณภาพ มีความยืดหยุน ตั้งราคาสมเหตุสมผล การบริหารตองพิจารณาไปที่
ความเหมาะสมของการผลิตที่มีคุณภาพที่ระดับตนทุนต่ําสุด ซ่ึงเทากับการมองไปที่ความตองการ
ของผูรับบริการดวย  
   Duncan (อางถึงใน วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540:120) ใหคํานยิามคําวาการจัดการ
คุณภาพไวในหนังสือ “Total Quality Key Teams and Concepts”  American Management 
Association, New York 1995 วาเปนระบบที่ทําใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการ
เพิ่มมูลคาทุกกระบวนการที่ดาํเนินอยูในองคกร  ลูกคาจะเปนผูตัดสินบนพื้นฐานแหงความพึงพอใจ   
   กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา (อางถึงในวีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540:119) ให
ความหมายของการจัดการคณุภาพไววา เปนยุทธศาสตรเพื่อปรับปรุงสมรรถนะอยางตอเนื่องในทกุ
ระดับ และทกุจุดที่อยูในความรับผิดชอบ ประกอบกบัเทคนิคการบริหารขั้นพื้นฐาน จิตใจมุงมัน่ที่
จะปรับปรุง และเครื่องมือเชิงวิชาการ ภายใตโครงสรางที่มีวินัย โดยมุงเปาไปที่ทุก ๆ กระบวนการ 
ประสิทธิผลแหงการปรับปรุงนั้นเพื่อตอบสนองเปาหมายในมุมกวาง เชน การลดตนทุน เพิ่ม
คุณภาพ  ใหทนัตามกําหนดการ และสอดคลองกับภาระกิจที่ตองการเพิ่มความพึงพอใจของผูใชเปน
วัตถุประสงคที่อยูเหนือส่ิงอ่ืนใด 

DPU



 18

   วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540: 126) ไดใหความหมายการจัดการคุณภาพวา  คือ
ปรัชญาแหงชีวิตขององคกรธุรกิจ เปนระบบบริหารที่พนักงานในองคกรทุกระดับ ในทุกฝาย       
ทุกแผนก ทุกขั้นตอนการผลิต ดําเนินกิจกรรมกลุมปรับปรุงคุณภาพของสินคาบริการ และ
มาตรฐานการทํางานอยางตอเนื่อง โดยใชวิธีคิดและวิธีการอยางเปนระบบแบบ PDCA เชิงสถิติ ใช
เครื่องมือควบคุมคุณภาพควบคูกับสงเสริมการศึกษาหาความรูและพัฒนาจิตสํานึกตอคุณภาพในหมู
พนักงาน ตลอดจนการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชอยูในปจจุบันใหมีความกาวหนาอยูตลอดเวลา 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคา พนักงานขององคกร และสังคม  ไปในทิศทาง
ที่กําหนดไวในยุทธศาสตร การดําเนินธุรกิจเพื่อมุงบรรลุวิสัยทัศนขององคกรที่สอดคลองกับภาวะ
แวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร และคณะ (2546: 69) ใหความหมายการจัดการคุณภาพวาเปน 
วัฒนธรรมขององคกรที่สมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง   โดยมุงที่จะสนองความตองการและสรางพอใจใหแกลูกคา  
ซ่ึงประกอบไปดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ การใหความสําคัญกับลูกคา การปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง และสมาชิกทุกคนมีสวนรวม 

  กลาวโดยสรุปวา    การจัดการคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
หรือขอกําหนดที่ตองการโดยใชการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพอใจและความมั่นใจ
ใหแกลูกคาหรือผูมารับบริการ โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก 

 
2.1.3  วิวัฒนาการของการจดัการคุณภาพ 

         แนวคิดการจัดการคุณภาพมีที่มาจากทางดานธุรกิจ  โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรม  
การผลิตสินคาออกจําหนาย  เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงไดมีการนําแนวความคิดเชิงคุณภาพ
มาใชในการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control)  นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบสินคาเพื่อใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน  คุณภาพจึงมุงเนนไปที่ลูกคา โดยมีจุดประสงคสําคัญคือทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ ดังนั้น จึงมีระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เกิดขึ้นตามมา (วรภัทร ภูเจริญ,    
2541 :13) 
   เพื่อใหเห็นวิวัฒนาการของการจัดการคุณภาพอยางชัดเจน จึงขอนําเสนอการลําดับ
เหตุการณ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1  วิวัฒนาการของการจัดการคณุภาพ 
 
ป ค.ศ. ช่ือบุคคลสําคัญ/ประเทศ            เหตุการณที่เกี่ยวของกับการจัดการคณุภาพ 
 
1903  Frederick Taylor เร่ิมสอนวิธีบริหารโรงงานโดยใชหลักทางวิทยาศาสตร 
        ซ่ึงเปนตนกําเนิดวิชาอุตสาหกรรม 

1911 Frederick Taylor เขียนหนังสือ The Principles of Scientific      
          Management และเปนผูใหดาํเนินเทคนิคการศึกษาเรื่อง 

Time และ Motion 

1924 Walter A.Shewhart เขียนตําราเรื่องการควบคุมสินคาอุตสาหกรรมอยางเปน 
        ระบบ 

1931 Walter A.Shewhart ไดเผยแพรแนวความคิด Statistical Quality Control 
        ในหนังสือ Economic Control of Quality of   
         Manufactured Products 

1940 W.Edward Deming นําเทคนิคการสุมตัวอยางทางสถิติมาประยุกตใช 

1941 ประเทศอเมรกิา จัดทําเอกสารการควบคุมคุณภาพดานการผลิตอาวุธ 
ในสงครามโลกครั้งที่ 2 และนําหลักสถิติมาใชในการ  
บริหารคุณภาพของกองทัพ 

1949 ประเทศญี่ปุน เร่ิมตนพัฒนาคุณภาพ มกีารติดตั้งหนวยงานเพื่อยก 
        ระดับคุณภาพโดยตรง มีช่ือวา “สหภาพนกัวิทยา 

 ศาสตรและวิศวกรญี่ปุน (Japanese Union of Scientists 
and Engineers : JUSE) มีการพัฒนากิจกรรมกลุม
คุณภาพจนถึงขั้น การควบคมุคุณภาพ 

 สมบูรณแบบ (Total Quality Control) และใน 
 ปจจุบันไดนํามาใชกับการบริหารแบบทันเวลา  
 (Just in time) 
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ตารางที่  2.1  (ตอ) 
 
ป ค.ศ. ช่ือบุคคลสําคัญ/ประเทศ            เหตุการณที่เกี่ยวของกับการจัดการคณุภาพ 
 
1950 W.Edward Deming แสดงปาฐกถาเรื่องหลักการคุณภาพใหนักวิทยา 
        ศาสตรและนกัวิศวกรญี่ปุน 

1951 Joseph M.Juran ตีพิมพหนังสือ The Quality Control Handbook 
1979 Phillip Crosby เขียนหนังสือ Quality is Free 

1982 W.Edward Deming เขียนหนังสือ Quality Productivity and Competitive  
        Position 

1982 Armand V.Feigenbaum ผูคิดคน Cost of Quality และเสนอแนวคิดที่ทุกหนาที ่
         ในบริษัทมีสวนรับผิดชอบตอคุณภาพ  

1984 Phillip Crosby เขียนหนังสือ Quality without Tears : The Art of 
        Hassle-Free Management 

1987  สภาคองเกรส สหรัฐ ตั้งรางวัล The Malcolm Baldrige National Quality 
      อเมริกา 

1988 ประเทศอเมรกิา หนวยงานทางทหารนําแนวคิดการจัดการคุณภาพ     
          โดยรวมมาใชกับทหาร 
1993 ประเทศอเมรกิา แนวคดิการจดัการคุณภาพโดยรวม ไดนําไปใชใน 
        มหาวิทยาลัย  วิทยาลัย โรงเรียนอยางกวางขวาง 
1994 ประเทศอเมรกิา นําการจัดการคุณภาพโดยรวม มาประยุกตใชกับ 
        การศึกษาใหเหมาะสมขึ้น 
   
ที่มา :  พันธศักดิ์ พลสารัมย.(2540).การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดมศึกษาตาม
แนวคิดการบรหิารงานแบบมุงคุณภาพทัง้องคกร.หนา 18-19.   

   จากตารางที่ 2.1  สรุปไดวา การจัดการคุณภาพมีวิวัฒนาการมาจากการนําเอามาใชใน
การบริหารงานในอุตสาหกรรมกอน แลวหลังจากนั้น ก็ไดมีผูพยายามนํามาประยุกตใชในการ
บริหารงานทางการศึกษาใหมีคุณภาพตอไป 
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       2.1.4   การนําการจัดการคุณภาพมาใชในโรงเรียน 
ในประเทศไทย วงการอุตสาหกรรมนําการจัดการคุณภาพมาใชกอน จากนั้นก็เปน

วงการประกันภัย  สถานพยาบาล  สวนวงการที่คอนขางจะชากวาคนอื่น คือ วงการการศึกษา  
ผูบริหารโรงเรียนควรเรียนรูวิธีการบริหารจากนักธุรกิจ  เพราะศาสตรการบริหารใด ๆ ในโลก ตาง
ก็อยูบนพื้นฐานของปรัชญาการบริหารแบบ PDCA (วรภัทร ภูเจริญ, 2541: 7) สวนที่แตกตางกัน
เปนเรื่องของการจัดการและประสบการณ การบริหารการศึกษายากกวาเพราะเห็นผลนาน กวาจะรู
วาบริหารผิดพลาด เด็กก็เรียนจบไปนานแลว   ดังนั้น จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารโรงเรียน
จะตองศึกษาหลักการ ทฤษฎีทางการบริหาร ใหทันตอความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลงของ
วิทยาการสมัยใหม   ทั้งนี้  เพื่อที่จะสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (จันทรานี สงวนนาม, 2545: 1) 

 2.1.4.1  กระบวนการ และขั้นตอนของการนําการจัดการคุณภาพไปใชในโรงเรียน       มี
ลําดับการดําเนินงาน ดังนี้ (Crosby  อางถึงใน สมจิตร แกวนาค, 2543: 44)  

    1)   การพัฒนาการฝกอบรมบุคลากรเพื่อสรางความตระหนัก และความสนใจใน
การทํางานที่มีคุณภาพ การพัฒนาภาวะความเปนผูนําคุณภาพของระบบการทํางาน และการสราง
พันธะสัญญาตอโรงเรียน ในการพัฒนากระบวนการทํางานคุณภาพอยางตอเนื่อง 

    2)   การพัฒนากระบวนการคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนการใหความรูและความ
เขาใจในความสําคัญของการปรับปรุง พัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพ 
มีการควบคุม ตรวจสอบและดําเนินการวัดประเมินผลอยางเปนระบบดวยเครื่องมือและวิธีการที่
เชื่อถือไดโดยบุคลากรทุกระดับ ทุกคนมีสวนรวมกับกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

  2.1.4.2   การนําการจัดการคุณภาพมาใชกับการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน              
การนําการจัดการคุณภาพมาใชกับการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียน     ซ่ึงในปจจุบันมีการ

นําการจัดการคุณภาพมาใชกับการพัฒนาคุณภาพในโรงเรียนอยางไดผล     คณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ    (2540 : 119-120)    กลาวถึงการจัดการคุณภาพวาสามารถนํามาใชเพื่อบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียนไดทั้งในระดับการบริหารโรงเรียน   และการบริหารจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนรูใหสูงขึ้น    นอกจากนี้    Whittington and Davies    (อางถึงใน สมจิตร   แกวนาค, 
2543 : 44-45)    ไดกลาวถึง   ประสบการณการใชระบบการจัดการคุณภาพในโรงเรียนของประเทศ                   
สหรัฐอเมริกา   ตั้งแต  ค.ศ. 1989  พบวา  มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่นาพอใจ เร่ิมจากการที่
ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนของการพัฒนาคุณภาพงาน  มีการกําหนดเปาหมายสําคัญขององคกรที่
สามารถตรวจสอบคุณภาพได  แลวจึงพัฒนากระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  กําหนด
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมทั้งมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงแกไขคุณภาพงาน
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อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับ Harari   (อางถึงใน พันธศักดิ์   พลสารัมย, 2540: 30) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับการนําการจัดการคุณภาพมาใชเพื่อบริหารจัดการในโรงเรียน โดยหัวใจของการจัดการ
คุณภาพ คือ การปรับปรุงอยางตอเนื่องบนความพอใจของผูรับบริการทางการศึกษา                                                     

สวนสําคัญอีกประการหนึ่งของการพัฒนาโรงเรียน คือ การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน
ซ่ึงหมายถึง การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ     ขอแตกตางของโรงเรียนที่มีคุณภาพ กับโรงเรียน
ธรรมดา สามารถสรุปเปรียบเทียบได ดังนี้  

 
ตารางที่  2.2  เปรียบเทียบขอแตกตางของโรงเรียนที่มีคุณภาพกับโรงเรยีนธรรมดา  
______________________________________________________________________________    
 โรงเรียนที่มีคุณภาพ    โรงเรียนธรรมดา 
 
เนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนหลัก เนนความตองการภายใน 
เนนการปองกนัปญหา เนนการคนพบปญหา 
ลงทุนในการฝกฝน พัฒนาบคุลากร ไมมีระบบในการพัฒนาบุคลากร 
มีกลยุทธคุณภาพ   ไมมีวิสัยทัศนคุณภาพเชิงกลยุทธ 
พิจารณาขอตอวา  วาเปนโอกาสการเรียนรู พิจารณาขอตอวา  วาเปนเรือ่งนารําคาญ 
กําหนดลักษณะสมบัติของคุณภาพที่ชัดเจนใน ไมชัดเจนในมาตรฐานคุณภาพ 
 งานทุกดาน 
มีนโยบายคณุภาพและแผนคุณภาพ ไมมีแผนคุณภาพ 
ผูบริหารอาวุโสเปนผูนําดานคุณภาพ บทบาทของผูบริหารเปนผูควบคุม 
กระบวนการปรับปรุงมีบุคลากรทุกคนเขารวม ทีมผูบริหารเทานั้นที่ทําการปรับปรุง 
มีที่ปรึกษาดานคุณภาพชวยช้ีนํากระบวนการ ไมมีที่ปรึกษาดานคุณภาพ 
 ปรับปรุง 
บุคลากรเปนผูสรางสรรคคุณภาพ เนนการใช วิธีการและกฎขอบังคับเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด 
 ความคิดสรางสรรค 
บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน   บทบาทและความรับผิดชอบไมชัดเจน 
มีกลยุทธการประเมินผลที่ชัดเจน  ไมมีกลยุทธการประเมินผลอยางเปนระบบ 
คุณภาพเปนแนวทางในการเสริมสรางความ คุณภาพเปนแนวทางในการลดตนทุน 
 พอใจของผูรับบริการทางการศึกษา 
วางแผนระยะยาว     วางแผนระยะสั้น 
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ตารางที่  2.2  (ตอ) 
______________________________________________________________________________    
 โรงเรียนที่มีคุณภาพ    โรงเรียนธรรมดา 
 
คุณภาพเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรม  คุณภาพเปนเรือ่งยุงยาก 
พัฒนาคุณภาพโดยสอดคลองกับกลยุทธของ ตรวจสอบคุณภาพใหสอดคลองกับความ 
 ตนเอง              ตองการภายนอก 
มีพันธกิจชัดเจน      ไมมีพันธกิจทีชั่ดเจน 
ผูรวมงานเปนผูรับบริการทางการศึกษา มีวัฒนธรรมที่เปนสายการบงัคับบัญชา 
 
ที่มา : ปริทรรศน พันธุบรรยงก.(2538).การบริหารคุณภาพโดยรวมคืออะไร.หนา 1-10. 

                จากตารางที ่ 2.2 แสดงใหเห็นวา ประเดน็สําคัญเมื่อนําการจัดการคณุภาพมาใชในวง
การศึกษา คือคําวา ผูรับบริการทางการศึกษา  ผูรับบริการทางการศึกษาในทางการศึกษา หมายถึง
ใครบาง Sallis (อางถึงใน พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540: 33) ไดเขียนอธิบายในหนงัสือเร่ือง Total 
Quality Management in Education วาการศึกษาเปนการบริการลูกคาหรือผูใชบริการ เพราะมีการ
ดําเนินการดานมูลคาเพิ่มที่มอบใหผูเรียน โดยแบงผูใชบริการออกเปน 2 ประเภท คือ ผูใชบริการ
ภายใน (Internal Customer) ไดแก ครู อาจารยและบคุลากรทางการศึกษาอื่น ๆ และผูใชบริการ
ภายนอก (External Customer) ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ 

  ระดับที่ 1  ผูใชบริการปฐมภูม ิ (Primary External Customer) ไดแกผูเรียน (นักเรียน/
นักศึกษา) 

  ระดับที่   2   ผูใชบริการทุติยภูมิ (Secondary External Customer) ไดแก พอแมหรือ
ผูปกครองของนักเรียน นักศกึษา รัฐบาลหรือนายจางที่จายเงินเพื่อรับบริการการจัดการศึกษา 

  ระดับที่ 3 ผูใชบริการตติยภูมิ (Tertiary External Customer) ไดแก ตลาดแรงงาน 
รัฐบาลกลางหรือสังคมที่จะไดรับผลของการจัดการศึกษา 

  วรภัทร ภูเจรญิ (2541: 12) ไดกลาววาในการบริหารคุณภาพการศึกษานัน้  คําวา 
“ลูกคา” จะเปลี่ยนเปน ผูที่เกี่ยวของ (Stakeholder) แตในงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยขอใชคําวา 
“ผูรับบริการทางการศึกษา”  ซ่ึงไดแก นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน  
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2. 2  แนวคิดและองคประกอบของการจัดการคุณภาพดานการศึกษา 
  มีนักการศึกษาหลายทานไดศึกษาองคประกอบของการจัดการคุณภาพไวหลายดาน  
ไดแก  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ     การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน   และการจัดสภาพการเรียนรู   
การจัดการคุณภาพดังกลาว สอดคลองกับการจัดการคุณภาพดานการศึกษาของประเทศไทย คือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  และยัง
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานผูบริหารของสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ดังปรากฎในตารางที่ 2.3  DPU



ตารางที่  2.3  องคประกอบของการจัดการคุณภาพ      

        
                    นักการศึกษา / องคกร (ป)     Kaufman      Murgatroyd Downey Shipe พระราชบัญญัติ สมศ. 
                                   & Zahn & Morgan Frase &Peter 1998 การศึกษา พ.ศ. 2548 
        1993 1993 1994  แหงชาต ิ  
             พ.ศ.2545     
องคประกอบของการจัดการคุณภาพ          
       
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง / / / / / / 
การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคญั / / / / / / 
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย / / / / / / 
การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ     
        ทํางาน / / / / / / 

การจัดสภาพการเรียนรู / / / / / / 
       

25 
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  จากตารางที่  2.3   กลาวโดยสรุปไดวา    นักการศึกษาทั้งหลาย  ไดแก Kaufman and 
Zahn (1993) Murgatroyd and Morgan (1993) Downey, Frase and Peter (1994) และ Shipe (1998) 
ไดกลาวถึงองคประกอบของการจัดการคุณภาพไววาประกอบไปดวย 5 องคประกอบที่สําคัญ คือ  
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ   การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน  และการจัดสภาพการเรียนรู   ซ่ึงผูวิจัย
เห็นวา 5 องคประกอบดังกลาวของการจัดการคุณภาพมีความสอดคลองกับหลักการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545    โดยเฉพาะหมวดที่ 1 ความมุงหมายและหลักการ ในมาตรา 8  การจัดการ
ศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และ
การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของของ
การจัดการคุณภาพในดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ทํางาน  โดยที่การจัดการคุณภาพจะเนนการบริหารแบบมีสวนรวม   การบริหารมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง  สวนหมวดที่ 7  ในมาตรา 9  การสงเสริมระบบ กระบวนการผลิต พัฒนาครู คณาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยยึด
หลักการเตรียมพรอมบุคลากรใหม และพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง ในมาตรา 9  จึง
สอดคลองกับการจัดการคุณภาพในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   สวนหมวดที่ 4  ในมาตรา 24  
การจัดกระบวนการเรียนรูโดยยึดหลักการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ตลอดจนสงเสริมใหผูสอนจัด
บรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและรอบรู ซ่ึงสอดคลองกับการ
จัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม  และในมาตรา 22  การจัดการศึกษาโดยยึดหลักผูเรียนทุกคนมี
ความสําคัญที่สุด  การจัดกระบวนการสอนสามารถสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม
ศักยภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการจัดการคุณภาพในดานการเนนผูรับบริการเปนสําคัญ เพราะถือวา
ผูเรียน คือผูรับบริการที่สําคัญที่สุด โดยที่การจัดการคุณภาพจะเนนเปาหมายไปที่ผูเรียน และสนอง
ความตองการของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่     นอกจากนี้ แนวคิดของ 
สมศ. ก็มีความสอดคลองกับการจัดการคุณภาพเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการกําหนดเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารที่ระบุไววา ผูบริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มีการจัดองคกร โครงสราง
ระบบการบริหารครบวงจรรวมทั้งการบริหารงานบุคคลอยางมีคุณภาพ  มีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน และมีการ
บริหารจัดการที่เปนการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน          
ใหคําปรึกษา แนะนํา  ตลอดจนกํากับติดตามใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน โดยใชวงจรคุณภาพ
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ในการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเกณฑมาตรฐานผูบริหารดังกลาวมีความสอดคลองกับ
การจัดการคุณภาพ ทั้งในดานการปรับปรุงการบริหารอยางตอเนื่องโดยใชหลักการมีสวนรวม  การ
ใหความสําคัญกับผูเรียน    การพัฒนาบุคลากร   ตลอดจนการจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม 

  ดังนั้น จากแนวคิดของนักการศึกษาทั้งหลาย และแนวคิดพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  รวมทั้งแนวคิดดานเกณฑ
มาตรฐานผูบริหารของ สมศ. ที่มีความสอดคลองกันในดานองคประกอบของการจัดการคุณภาพ
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดประสานแนวคิด และไดศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและ
องคประกอบของการจัดการคุณภาพจากเอกสาร  และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอ
แนวคิดและองคประกอบของการจัดการคุณภาพทั้ง 5 ดาน  คือ   การปรับปรุงอยางตอเนื่อง   การ
เนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย    การเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการทํางาน  และการจัดสภาพการเรียนรู  โดยมีรายละเอียดที่สําคัญ   ดังตอไปนี้     

 

2.2.1  การปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 
  แนวคดิการปรบัปรุงอยางตอเนื่อง เปนการนําระบบบริหารแบบ PDCA มาใชใน

โรงเรียน   เปนการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยใชวัฎจักรของเดมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร
คุณภาพ PDCA  ยอมาจาก Plan-Do-Check-Act แปลวา วางแผน- ปฏิบัติ- ตรวจสอบ- ปรับปรุง ซ่ึง
ตองดําเนินการอยางมีวินยัใหครบวงจร หมุนเวยีนไปไมมีหยุดหยอน 

   Sallis  (อางถึงใน ลิลล่ี ศิริพร, 2547: 41)     กลาวถึง  แนวคิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
เปนแนวคิดที่ใหความสําคัญกับความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือผูรับบริการ ในการ
ดําเนินการตองปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของสถาบันจากการมองผลระยะสั้น เปนการปรับปรุงคุณภาพ
ระยะยาว เนนการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม การปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้ 
ตองเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติและวิธีการทํางาน 
ซ่ึงอาจารยและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนตองเขาใจ และปลูกฝงแนวคิดนี้ไวในสายเลือดใหได  
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมมิไดหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในโรงเรียนเทานั้น 
แตตองเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารองคกรดวย 

    ฮิโตชิ คุเม (อางถึงใน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2542:188) ไดมีแนวคิดในการบริหารแบบ 
PDCA วาจุดมุงหมายทีแ่ทจริงของการปรับปรุงอยางตอเนื่องนั้นเปนกิจกรรมพื้นฐานในการบรหิาร 
คือ การปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการ และ
ปรับปรุงคุณภาพดวยการปองกันมิใหเกดิขอผิดพลาดซ้ําซอนขึ้นอีก พรอมกับการยกระดับ
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มาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนือ่งเปนระบบ และมีการวางแผน PDCA   
ดังนั้น PDCA จึงมิใชแควงแหวนทีแ่บนราบ แตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  ดังภาพ
ที่ 2.1 

 
 

 
ภาพที่ 2.1 การปรับปรงุอยางตอเนื่อง 

 
ที่มา :  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ.(2542).มุงสูคุณภาพการศึกษา. หนา 161. 
    
   การบริหารจัดการคุณภาพในโรงเรียนควรใชวงจร PDCA  ในทุก ๆ กิจกรรม และทุก ๆ 
ระดับ เชน กิจกรรมการจัดการเรียนรู กิจกรรมในฝายปกครอง ฝายบริหาร และฝายบริการ เปนตน 
 
   การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการ
คุณภาพ     เพื่อกระตุนใหบุคลากรทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงวิธีการตาง ๆ 
รวมทั้งกระบวนการทํางาน การปรับปรุงอยางตอเนื่องจึงเนนการบริการและผลผลิต  และเปน
กระบวนการที่ตอเนื่อง ไมมีที่ส้ินสุด (Aggarwal,1993  อางถึงใน พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540:20)  
นอกจากนี้ ใชวิธีการแกปญหา สนับสนุนการแกปญหา และสามารถแกปญหาขามฝายหรืองานได  
การปรับปรุงอยางตอเนื่องจึงมีความสําคัญตอการบริหารและการจัดการ   เพราะชวยลดปญหา
ขอผิดพลาดและคาใชจาย   รวมทั้งลดตนทุนไดโดยที่ผลผลิตและบริการยังคงที่  (วีรพจน               
ลือประสิทธิ์สกุล, 2540: 236-237)    นอกจากนี้  วิธีการปรับปรุงอยางตอเนื่องจะมีการใชวงจร
คุณภาพ  ซ่ึงไดแก   การวางแผนการทํางาน  การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบทบทวน และการ
นําไปปฏิบัติหลังจากมีการตรวจสอบ ประเมินผลแลว และนํากลับไปปรับปรุงการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องหมุนเวียนใหครบทั้ง 4  ขั้นตอน  (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540 : 213)  ดังตอไปนี้  

DPU



 29

  1.  การวางแผนการทํางาน   
 1)  ทําความเขาใจวัตถุประสงคใหชัดเจนแลวกําหนดหวัขอควบคุม (Control  Items) 

ซ่ึงตามปกติ   ไดแก Q-C-D-S-M-E  (Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale, Environment) 
2)  กําหนดคาเปาหมายที่ตองการบรรลุใหแกหัวขอควบคมุแตละขอ 
3)  กําหนดวิธีการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 2.  การนําแผนไปปฏิบัติ    
   1)   หาความรูเกี่ยวกับวิธีดําเนินการนัน้ดวยการฝกอบรมหรือศึกษาดวยตนเอง 

2)   ดําเนนิการตามวิธีการที่กําหนด 
3)   เก็บรวบรวมบันทึกขอมลูที่เกี่ยวของและผลลัพธของหัวขอควบคมุ 

   3.  การตรวจสอบทบทวน    
1)   ตรวจสอบวาการปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐาน หรือไม 
2)   ตรวจสอบวาคาที่วัดได (ตัวแปรที่เกี่ยวของ) อยูในเกณฑมาตรฐานหรือไม 
3)   ตรวจสอบวาคา  (ของหัวขอควบคุม) ไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 

      4.  การนําไปปฏิบัติหลังจากมีการตรวจสอบประเมินผลแลว  
1) ถาการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานมาตรฐานกห็ามาตรการแกไข 
2) ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามที่คาดหวัง กค็นหาสาเหตแุละแกไขที่ตนตอ  

                 เพื่อมิใหเกดิปญหาซ้ําขึ้นอีก 
3) ปรับปรุงระบบการทํางานและเอกสารวิธีการทํางานมาตรฐาน 

Elliott and Mosier (1945: 275-276) กลาวถึง การนําการปรับปรุงอยางตอเนื่องไปใชใน
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน และการบริการในวงการการศึกษา โดยมีการ
วางแผนและการดําเนินการ 7 ขั้น  ดังนี้  

  1)  กําหนดวัตถุประสงคของแผนและของงานที่จะปฏิบัติ  โดยอาศัยความจําเปนหรือ 
ความตองการทางการศึกษาเปนหลัก 

  2)  สํารวจใหแนนอนลงไปวาสถานภาพปจจุบันของการศกึษาในชุมชมเปนอยางไร  
  3)  กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของโรงเรียนแตละโรงเรยีนในชุมชน   
  4) กําหนดหนทางและวิธีการดําเนินงานที่จําเปนสําหรบังานทุกชนิด เพื่อใหไดผลสม

ตามวัตถุประสงค 
  5)  ลงมือปฏิบัติการตามแผน หรือการแปลแผนจากตวัหนังสือใหเปนภาคปฏิบัติ 
  6) วัดและประเมินผลการปฏิบัติการตามโครงการและแผนเปนระยะ ๆ ตลอดเวลาใน

การปฏิบัติงานตามแผน 
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  7) ปรับปรุงแผน โดยอาศัยผลของการวัดและการประเมินผลที่จัดทําทุกระยะเปน
แนวทาง นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 ไดกลาวถึงการใหสถานศึกษา พยายามมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ดังมาตรา  8  มาตรา 
47   มาตรา 48  มาตรา 49  มาตรา 50  และมาตรา 51  โดยสรุป ดังนี้ 

การจัดการศึกษาใหยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน โดยใหสังคมมีสวน
รวมในการจัดการศึกษา และมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  ให
มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ   ให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และให
ถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนองคกร
มหาชนทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแตละระดับ ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมทั้งผูปกครอง 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวาเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไมไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด   ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทํา
ขอเสนอแนะ  การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาว ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไข 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง  โดยใชแนวทางของวงจรคุณภาพ   ไดแก การวางแผน    การ
ปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบทบทวน และการนําไปปฏิบัติหลังจากมีการตรวจสอบประเมินผล 
 

  2.2.2  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ 

   แนวคิดการเนนผูรับบริการเปนสําคัญ   Peter F. Drucker  (อางถึงใน ณัฏฐพันธ      
เขจรนันทน และคณะ, 2546: 60) กลาวถึงแนวคิดดานการบริหารธุรกิจรวมสมัยวา การให
ความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ  จะทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูได เพราะลูกคาที่เขามาซื้อ
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บริการ คือ คุณภาพ ดังนั้นพนักงานในองคกรทุกคนจะตองมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานในทุก
ขั้นตอนวาจะตองสรางผลงานที่มีคุณภาพใหกับลูกคา เพราะลูกคามีความสําคัญอันดับหนึ่งในทุก ๆ 
องคกร ทําใหธุรกิจตองติดตามเรียนรู และพยายามคิดแบบลูกคาหรือผูรับบริการ ตลอดจนใหลูกคา
มีสวนรวมในการดําเนินงาน และแกไขปญหาของธุรกิจ เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ สราง
ความพอใจ และความชื่นชมจากลูกคาไดอยางแทจริง 
   นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับลูกคาจะไมถูกจํากัดอยูที่ลูกคาจริง ๆ หรือที่เรียกวา 
“ลูกคาภายนอก” ที่ ซ้ือบริการหรือสินคาเทานั้น แตจะขยายครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือ
หนวยงานที่อยูถัดไปจากเรา ซ่ึงรอรับผลงานหรือบริการจากเรา ที่เรียกวา “ลูกคาภายใน”  ดังนั้น 
พนักงานทุกคนจะตองมีสํานึกแหงคุณภาพ และความเปนเลิศและระลึกเสมอวาผลงานอาจจะมี
ผลกระทบตอคุณภาพของสินคา หรือบริการที่สงมอบใหลูกคา ถาผลงานของเขามีปญหาก็จะสงผล
ใหการดําเนินงานในขั้นตอนตอไปมีอุปสรรค และทําใหลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่ไมมี
คุณภาพ ซ่ึงจะมีผลกระทบในดานลบยอนกลับมาที่เขาในที่สุด 

The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) (อางถึงใน วีรวุธ              
มาฆะศิรานนท, 2542: 110)  ไดใหแนวคิดในการพิจารณาคัดเลือก   องคกรที่ประสบความสําเร็จใน  
การจัดการคุณภาพ วาสิ่งสําคัญอยางหนึ่งจะตองพิจารณาประกอบ  คือ  การเนนลูกคาเปนสําคัญ       
โดยองคกรจะตองทําการศึกษา วิเคราะหความตองการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภณัฑ 
และบริการอยางเปนระบบ ดวยความสม่ําเสมอ เพื่อนํามาใชเปนเปาหมายและแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ อยางตอเนื่อง 

การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญเปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบ
หนึ่งของการจัดการคุณภาพการศึกษา เพราะโรงเรียนตองพึ่งพานักเรียน ดังนั้น องคกรจึงตองทํา
ความเขาใจกับความตองการของผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งในปจจุบันและอนาคต และตอง
พยายามดําเนินการ ใหบรรลุความตองการของผูรับบริการทางการศึกษา รวมท้ังพยายามทําใหเหนือ
ความคาดหวังของผูรับบริการทางการศึกษา (สาระสําคัญของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000:2000, 
2549, กุมภาพันธ)  การบริหารจัดการตองปรับปรุงใหสามารถดําเนินงานอยางมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการ และ สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการทางการศึกษา 
เพราะผูรับบริการทางการศึกษาเปนผูที่มีความสําคัญตอการอยูรอดของโรงเรียน  (ณัฏฐพันธ     
เขจรนันทน และคณะ, 2546 :16) ในระดับโรงเรียนผูรับบริการทางการศึกษาที่นับวาสําคัญที่สุด
ไดแก นักเรียน รองลงมาไดแกผูปกครองและชุมชน (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540: 33) ผูบริหารมือ
อาชีพตองมีความรูความเขาใจในการจัดการคุณภาพอยางลึกซึ้ง (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2543 : 167) 
ผูบริหารระดับสูงจะตองรูถึงความตองการของผูรับบริการทางการศึกษาและทําใหเกิดความพึง
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พอใจ  แตการสรางความพึงพอใจใหผู รับบริการทางการศึกษาเปนประเด็นที่ ซับซอนและ
ละเอียดออน ซ่ึงตองศึกษาอยางลึกซึ้ง เพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงาน มีการ
กําหนดเปาหมายรวมกันกับผูรับบริการทางการศึกษา (สาระสําคัญของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000: 
2000, 2549, กุมภาพันธ) มีการพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการบริการโดยเปลี่ยนแปลงตามความ
ตองการของผูรับบริการทางการศึกษา  บริการใหเกิดความประทับใจ ตลอดจนทําใหเกิดความพึง
พอใจ เกิดความมั่นใจในคุณภาพของนักเรียน โดยเฉพาะการตอบสนองความตองการ ความจําเปน
ของนักเรียน ซ่ึงถือวาเปนผูรับบริการทางการศึกษาคนสําคัญ (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2543: 166)    
   การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคญัจะเกีย่วของกับการสํารวจความพึงพอใจใน
การบริหารและการจัดการ รวมทั้งการบริการผูรับบริการทางการศึกษาตางๆ ซ่ึงในโรงเรียนควรมี
การสํารวจความพึงพอใจในดานตาง ๆ  สรุป ดังนี้ (มนัส พลายชุม, 2540: 95-98)  

1)  การสํารวจความพึงพอใจดานการบริหารงานวิชาการ มีการสํารวจดานการพัฒนา
ผูเรียนทั้งดานความรู คุณธรรมจริยธรรม การปรับตัวเขาสังคม การวางรากฐานในการศึกษาตอการ
พัฒนาความกาวหนาในการเรียนรู รวมทั้งความสามารถในดานตาง ๆ 
   2)  การสํารวจความพึงพอใจดานการบริหารงานปกครอง เนนในดานความมีระเบียบ
เรียบรอย ความเปนผูนํา ความรับผิดชอบ ตรงเวลา การใชเวลาวางใหเปนประโยชน การปองกัน
แกไขยาเสพติด การพนัน อบายมุข สงเสริมประชาธิปไตย การปกครอง ประเพณีวัฒนธรรม 

  3) การสํารวจความพึงพอใจดานการบริหารงานบริการ เนนการบริการดานอาหาร 
โทรคมนาคม การใชอาคารสถานที่ เทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย การตรวจสุขภาพ การให
คําปรึกษา ทุนการศึกษา การอํานวยความสะดวกในดานตาง  ๆ 

  4)   การสํารวจความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับชุมชน เนนการระดมทุน
สนับสนุน ความรวมมือในการจัดกิจกรรม ประเพณี ศาสนาวัฒนธรรม  สรางความสัมพันธที่ดีใน
ดานการจัดกิจกรรมชุมชน ศาสนา สนับสนุนการบริการแกชุมชน    

  นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2)   พ.ศ. 2545  ไดมีการกลาวถึงการใหสถานศึกษา  ไดพยายามเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตามมาตรา 
22 โดยสรุป ดังนี้  
   การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู และสามารถพัฒนา
ตนเองได ซ่ึงผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  การจัดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 
   จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญเปนการให
ความสําคัญแกผูรับบริการทางการศึกษาที่เปนนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน ซ่ึงสามารถกระทําได
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โดยการสํารวจความตองการและความจําเปนของผูรับบริการทางการศึกษา กําหนดเปาหมายความ
ตองการรวมกันระหวางโรงเรียนกับผูรับบริการทางการศึกษา เพื่อใหผูรับบริการทางการศึกษาเกิด
ความมั่นใจและพึงพอใจ  
    

 2.2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
   บรรยงค โตจินดา (2546:16) ไดกลาวถึง  การบริหารงานบุคคล หรือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ตองอาศัยแนวความคิดที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป โดยเฉพาะการกําหนดหลักการ
ในการบริหารงานบุคคลจะตองเปนที่ยอมรับระหวางองคกรกับผูปฎิบัติงาน และถูกตองตาม
กฎหมาย เพราะมนุษยถือเปนส่ิงที่มีคาสูงสุดขององคกร หลักที่สําคัญอยางหนึ่งของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ก็คือการพัฒนาบุคคลในองคกรใหมีความรู ความสามารถ มีแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติงาน เพิ่มศักยภาพในการปฎิบัติงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงจะสงผลใหองคกร
นั้น ๆ ประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพ                                                                            
   ภิญโญ สาธร (2526:267) ใหความเห็นวา การบริหารงานบุคคล คือ การใชคนใหทํางาน
ไดผลดีที่ สุด  โดยใช เวลานอยสุด  ส้ินเปลืองเงิน  และวัสดุในการทํางานนั้น  ๆ  นอยที่ สุด                  
ในขณะเดียวกัน คนที่เราใชนั้นก็มีความสุข มีความพอใจที่จะใหบริการ พอใจที่จะทํางาน ตามที่
ผูบริหารตองการ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การบริหารใหบรรดาบริการตาง ๆ ของฝายผูใหการศึกษา
ดําเนินไปดวยดี และเกิดประโยชนสมตามความมุงหมายของการศึกษา โดยอาศัยเทคนิคในการ
พัฒนาบุคคลที่มีอยูแลวใหมีความรูความสามารถที่จะทํางานใหเกิดประโยชน ขณะเดียวกันก็
สงเสริมใหคนเหลานั้นมีความเจริญกาวหนา ไดรับผลตอบแทนเปนที่พอใจ และมีความสุขในการ
ทํางาน 
   Flippo (1996:414) ใหความเห็นวาการบริหารงานบุคคลเปนการบริการที่สําคัญ และ
จําเปนในการบริหารงานทุกประเภท และไดแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเปนหลักไว           
3  ประการ คือ 
   1)   ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานตองมีเปาหมายรวมกัน 
   2)   ความรวมมือในการที่จะหาทางพัฒนานโยบายเกี่ยวกับบุคคล 
   3)   ฝายบริหารกับฝายปฎิบัติงาน ควรทําความเขาใจกันใหดีเร่ืองสิทธิ หนาที่ตลอดจน
สิทธิพิเศษตาง ๆ               
   สมาน รังสิโยกฤษณ (2540) ไดกลาวไววาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง         
การดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีขึ้น 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น         
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หรืออีกนัยหนึ่ง   การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลง
ผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชนความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีในการทํางาน
อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน                                                                
   การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวาเปนองคประกอบที่มีความสําคัญตอการจัดการ
คุณภาพในโรงเรียน โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่ใชอยูในปจจุบัน 
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับปจจุบันนี้ตางก็เนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ  จะเห็นวาองคกร หรือหนวยงานตางก็เล็งเห็นความสําคัญของ
มนุษยวาเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององคกร องคกรจะประสบความสําเร็จไดเพียงใดขึ้นอยูกับ
บุคคลซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญในการดําเนินการ (บรรยงค โตจินดา, 2543:16-17) ดังนั้น ผูบริหารจึง
เปนบุคคลที่องคกรมอบหมายใหดําเนินการ ทั้งในเรื่องของการวางแผนกําลังคน การสรรหาหรือ
การรับสมัครบุคคลเขาทํางาน การคัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน การนําเขาสูงาน การประเมินบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากร (พนัส หันนาคินทร, 2528: 22-23)  ซ่ึงเปาหมายที่สําคัญประการหนึ่งของการ
จัดการคุณภาพในโรงเรียน ก็คือ การประกันวาโรงเรียนดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตอง ผูบริหารตอง
สามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูอยางจํากัด ใหไดประโยชนสูงสุด เพราะทรัพยากร
มนุษยเปรียบเสมือนเสนเลือดของโรงเรียน ทรัพยากรมนุษยจะเปนผูดําเนินงานตาง ๆ  ของโรงเรยีน  
พัฒนาและนําแผนออกใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน (ชาญชัย     อาจินสมาจาร, 2540: 113)  
เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรสนองความตองการไดทั้งของโรงเรียนและทั้งผูปฏิบัติงาน โรงเรียนจึง
จําเปนจะตองจัดใหมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมอยางตอเนื่อง การทํางานเปนทีม 
ตลอดจนการสงเสริมขวัญและกําลังใจแกบุคลากรทุกระดับชั้น  ดังนี้                                          
   2.2.3.1  การวางแผนพัฒนาบุคลากร  

  การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง การวางแผนเพื่อสงเสริมใหคนที่ปฏิบัติงานอยู
แลวไดเพิ่มพูนความรู ความชํานาญและมีความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
การวางแผนพัฒนาบุคลากร จะเกี่ยวของในดานของการกําหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ   
และกําหนดแผนในการพัฒนา สรุปได ดังนี้ (บรรยงค โตจินดา, 2546: 65)                                        

     1)  การกําหนดนโยบายที่แนชัดที่จะสงเสริมพัฒนาตัวบุคคล ความกาวหนาที่จะ
ตามมาจากการไดรับการฝกอบรม  หลักเกณฑที่จะเขารับการฝกอบรม เชน พิจารณาถึงอายุการ
ทํางาน เปนตน 

            2) การจัดสรรงบประมาณและการสนับสนุนทางดานการเงิน จะตองพิจารณา
วิธีการจัดการฝกอบรมทั้งหมดหรือบางสวน ระยะเวลาในการฝกอบรม  กิจกรรมที่จะจัด รวมทั้งคา
อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนคาใชจายดานวิทยากร 
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           3) กําหนดแผนในการพัฒนา ในขั้นนี้อาจมีปญหาตางๆ ที่จะตองคํานึงถึง เชน 
จะจัดโปรแกรมใหเหมาะสมและไดสัดสวนกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ควรจะยึดถือหลักการ และ
ทฤษฎีการเรียนรูแนวใดเพื่อใหผลการฝกอบรมเกิดประโยชนแกผูฝกอบรมอยางเต็มที่ และจะใช
วิทยากรในระบบโรงเรียนหรือวิทยากรจากแหลงอื่น ตลอดจนการหาทางดําเนินขั้นตอนในการ
ฝกอบรม                  
  2.2.3.2  การฝกอบรม  

  การฝกอบรม  หมายถึง  การชวยใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการ
ยกระดับความสามารถของบุคลากรทุกวิถีทางใหเทาเทียมกับงานที่มอบใหทํา   การฝกอบรมเปน
กระบวนการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของบุคคล และ
นโยบายองคกร (บรรยงค โตจินดา, 2546:194) ซ่ึงการฝกอบรมอยางตอเนื่องโดยใชหลักการจัดการ
คุณภาพ สามารถทําไดหลายวิธี   (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540: 160-161)  ดังนี้ 

                   1) การพัฒนาตนเองโดยเริ่มจากตัวพนักงานเอง (Self Enlightenment)   วิธีนี้
องคกรจะกระตุน และสงเสริมใหพนักงานแตละคนวางแผนอนาคตระยะยาวของตนเองโดยอิสระ 
แลวใหไปสมัครเขารับการศึกษาหรืออบรมสัมมนาดวยตนเอง เชน เรียนตอหลักสูตรปริญญาโท
ภาคค่ํา หลักสูตรการศึกษาทางไปรษณีย เปนตน  โดยองคกรจะใหการสนับสนุนดวยการออก
คาใชจายใหบางสวนหรือทั้งหมด  
                    2)  การฝกอบรมในขณะทํางาน (On-the-Job-Training : OJT) วิธีนี้จัดวาเปน
รากฐานของระบบการพัฒนาบุคลากรภายในองคกร โดยหัวหนาเปนผูถายทอดความรู และ
ประสบการณของตนเองเกี่ยวกับการทํางานในความรับผิดชอบใหแกลูกนองโดยตรง ดวยการสาธิต
การปฏิบัติกับอุปกรณจริงใหดูเปนตัวอยาง แตวิธีนี้ก็อาจมีขอเสียในลักษณะที่เกิดความไมสม่ําเสมอ
ไมทั่วถึงในการพัฒนาบุคลากรที่อยูในสวนตาง ๆ ขององคกรได ทั้งนี้ เนื่องจากหัวหนาแตละ
หนวยงานมีความแตกตางกันในดานความรู ความชํานาญ และความสามารถในการถายทอดความรู
ความชํานาญ  
         3) การเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาฝกอบรม (In-house Training)  วิธีนี้เปน
การปดจุดออนของวิธี OJT  จึงควรเสริมดวยการเชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาชี้แนะ เพื่อให
พนักงานรูจักวิธีการมองปญหาจากมุมมองที่กวางขวาง หลากหลาย     และแตกตางจากที่คุนเคย 
เพื่อเรียนรูและเขาใจหลักทฤษฎีพื้นฐานและรูจักเทคนิควิธีการทั่ว ๆ ไป แลวนํามาฝกหัดใหเกิด
ความชํานาญดวยการนําความรูนั้นมาประยุกตใชกับการแกปญหาในสถานที่ทํางานของตนเอง     
จะทําใหเกิดประสิทธิผลไดรวดเร็วยิ่งขึ้น                                                                                        
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        4)   การจัดตั้งกลุมศึกษาขึ้นภายในองคกร (Study Group) วิธีนี้เปนการรวมกลุม
กันขึ้นมาเองโดยพนักงานในสถานที่ทํางานเดียวกันเพื่อศึกษาหาความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ 
และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาและปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น  
       5)   การสงพนักงานไปเขารวมการประชุมสัมมนาภายนอก (Public Seminar) วิธี
นี้จะเปนสวนเสริมของการฝกอบรมภายในองคกร  ซ่ึงจะเปดโอกาสใหพนักงานไดพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมสัมมนาที่มาจากองคกรอื่นๆ  ทําใหไดรับความรู   เพิ่มพูน
ประสบการณ และเกิดมุมมองทัศนคติใหม ๆ ที่พนักงานอาจไมมีโอกาสไดรับจากวิธีการฝกอบรม
ภายในองคกร 
  2.2.3.3  การทํางานเปนทีม 
    การทํางานเปนทีม     หมายถึง   การทํางานรวมกนัประสานงานกัน การทํางานรวมกัน
จึงถือวาเปนลักษณะที่สําคัญของทีม ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสาํคัญของการทํางานเปนทีม  Don Mankin 
and Others (1996) (Retrieved 2006, February 10)  ไดแบงประเภทของทีม ดังนี ้
      1)  ทีมทํางานหรือทีมงาน (Work Team) เปนกลุมบุคคลที่มีคุณลักษณะที่สําคัญ   
คือ     มีโครงสรางที่ถาวรรวมกันทํางานเพื่อผลิตหรือบริการ    มีการทํางานอยางตอเนื่อง มีตําแหนง
งานที่คงที่ไมยืดหยุน  เชน ฝายออกแบบรถยนตมีโครงสรางที่ถาวรมีหัวหนาและลูกนองที่รวมกัน
ออกแบบรถยนตและทําอยางตอเนื่อง ถือวาเปนทีมทํางาน 
      2)  ทีมบริหาร   (Management Team)    เปนกลุมบุคคลที่มีคุณลักษณะที่สําคัญ    
คือ  มีโครงสรางที่ถาวร    รวมกันทํางานเพื่อใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานยอยหรือฝาย
ตาง   ๆ  ภายในองคกร ทําหนาที่กําหนดนโยบายเพื่อใหทุกหนวยงานยอยนําไปใชปฏิบัติ  จัดสรร
ทรัพยากรทาง  การบริหารใหแกทีมทํางานและทีมตาง ๆ  ในองคกร  ตามปกติบุคคลที่จะเขามาอยู
ในทีมบริหารมักเปนผูดูแลหนวยงานยอยหรือหัวหนาทีมทํางานจากทีมตาง ๆ   ทีมบริหารจึงถือวา
เปนทีมที่มีอํานาจมากทางสายการบังคับบัญชา รวมกันตัดสินใจในการบริหาร  
   นอกจากนี้ Don Mankin and Others (1996)     ยังไดกลาวถึงการประสานการทํางานกนั
ทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล    ระดับทีม  และระดับทุกทมีในองคกรที่เรียกวา   ระดับองคกร การ
ดําเนินการเชนนี้ เรียกวา การจัดการคุณภาพโดยรวม หัวใจสําคัญของการที่จะใหเกดิคุณภาพไดตอง
มีการออกแบบทีม (Team Design) ขั้นตอนสําคัญในการออกแบบทมีมีดังนี ้ 
         1)  กําหนดประเภทของทมีและเปาหมายของทีม (Identify Team Type and    
                                    Goals) 
         2)  กําหนดโครงสรางของทีม (Determine Team Structure) 
         3)  สรางทีม (Team Building) 
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         4)  การพัฒนาความสามารถของทีม (Develop Team Capabilities)  
   การพัฒนาความสามารถของทีมเปนขั้นตอนที่สําคัญ เพราะจะทําใหกลุมบุคคลทํางาน
ไปดวยกนัอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึง สมาชิก งาน วิธีการ และปจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอทีม  
  2.2.3.4   การสงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
   การสงเสริมขวัญ    และกําลังใจในการทํางาน หมายถึง การสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน   เชน   การใหคาตอบแทน  การใหรางวัล ความรูสึกมั่นคงและพอใจในการ
ทํางาน  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความสมัพันธที่ดีตอกนั เปนตน    
   ขวัญเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจที่จะทาํงาน     ขวัญเปน
สถานการณทางจิตใจทีแ่สดงออกในรูปของพฤติกรรม ขวัญที่มีกําลังมากหรือขวัญที่มีกําลังนอยจะ
สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคลแตกตางกนัตามไปดวย        ผูที่มีขวัญในการทํางานดีจะมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน    Keith Davis (Retrieved 2006, February 9)  ไดเสนอวิธีการที่จะ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจใน 5  วิธีหลัก คือ 
        1)  สรางสัมพันธภาพทีด่ีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือใน
ระหวางเพื่อนรวมงาน  
        2)  กําหนดหรือมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความถนัดหรือความชอบของ
บุคคลโดยไมใหเกิดความเสยีหายตอระบบเปาหมายขององคกร 
         3)  สรางคานิยมรวมในเปาหมายขององคกรใหกับสมาชิกในองคกร 
        4)  การใหบาํเหน็จรางวัลที่เหมาะสมตามผลงานและยตุิธรรม 
         5)  สรางสภาพการทํางานใหเหมาะสมและเอื้อตอการทํางาน          
   นอกจากนี้ Keith Davis (Retrieved 2006, February 9) ยังกลาววา ในทางตรงกันขาม 
หากบุคลากรขาดขวัญและความพึงพอใจในการทํางานหรือระดับขวัญต่ํา ก็จะเกิดผลที่สําคัญ ดังนี้  
          1)   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตต่ํา 
          2)   ลูกคามีความพึงพอใจต่าํตอบริการ 
         3)   มีการเปลี่ยนงานสูง ออกจากงานสูง 
            4)   มาทํางานสาย  
           5)   ขาดงานเปนประจํา                                                                      
   สรุปไดวา ส่ิงสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   คือ  การฝกอบรม การใหความรูแก
บุคลากร การทํางานเปนทีม  และการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยการสรางขวญัและกําลังใจแก
บุคลากร 
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  นอกจากนี้  ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม   
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดมีการกลาวถึงการใหสถานศึกษาไดพัฒนาทรพัยากรบุคลากรในหนวยงาน 
ตามมาตรา 30  มาตรา 52  มาตรา 65  โดยสรุป ดังนี ้

  สถานศึกษาจะตองพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 
สงเสริมการวิจัย     กระทรวงศึกษาธิการควรสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ
ช้ันสูง  โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้ง
บุคลากรทางการศึกษา ใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม และการ
พัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต  ดานผูใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต ที่เหมาะสม            
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   หมายถึง  การวาง
แผนพัฒนาบุคลากร การฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง  การทํางานเปนทีม ตลอดจนการสงเสริม
ขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  

 

2.2.4  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน  
   แนวคิดของการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารองคกร  นอกจาก ผูบริหารเปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญในองคกรแลว สมาชิกหรือบุคคลในองคกรก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหองคกร
กาวหนาไปไดดวยดี  ดังนั้น การบริหารในปจจุบันจึงเนนเรื่องของการบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative Management) ซ่ึงไดนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร   การบริหารแบบมี
สวนรวมหรือการมีสวนรวมในการบริหาร เปนวิทยาการสมัยใหมในการบริหารอีกแนวหนึ่ง ที่ให
ความสําคัญในดานการแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมงานเพื่อที่จะนําไปสู
กระบวนการตัดสินใจ วิธีการดังกลาวจะทําใหเกิดการยอมรับในวัตถุประสงค มีผลทางดานจิตใจ    
ที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการสนับสนุน   และรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร (จันทรานี 
สงวนนาม, 2545 : 68)   ซ่ึงสาระของการบริหารแบบมีสวนรวม มีนักวิชาการหลายทานไดให
แนวคิดและความหมายไวมากมาย  สรุปไดดังนี้ 

  Having Hurst (อางถึงใน กติติโชค หอยยีภู่, 2527) กลาววา การมีสวนรวมของชุมชน 
คือ การที่ชุมชนเขามามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานโรงเรียน ทั้งเรื่องของงบประมาณ  บุคลากร 
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และหลักสูตรการเรียนการสอน โดยตัดสนิใจใหการสนบัสนุน ชวยเหลือ และรวมมือกับโรงเรียน
เพื่อใหเปนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

  James Epstein  (อางถึงใน สําเนา เลียบมา, 2544) กลาววา การมีสวนรวมของผูปกครอง
ในการศึกษาในโรงเรียน แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การเขารวมกิจกรรมในโรงเรียน และการเขามีสวน
รวมในดานการบริหารจัดการศึกษา  

  Whang   (อางถึงใน เมตต เมตตการุณจิต, 2547)  ใหความหมายการบริหารแบบมีสวน
รวม วาเปนการชี้ใหเหน็ถึงความสนใจของบุคคลหรือกลุม  ที่ตองการจะใหการสนับสนุนชวยเหลือ
ดานแรงงานหรือทรัพยากรตอสถาบัน  เพราะเล็งเหน็วาการเขาไปมีสวนรวมนั้นเกี่ยวของกับชีวติ
ของพวกเขาดวย  

  สรุปวา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลอื่นซึ่งอาจจะเปน
บุคคลภายใน หรือภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร เพื่อตัดสินใจหรือมี
สวนรวมในกระบวนการบริหาร ซ่ึงการดําเนินกจิกรรมนัน้มีผลกระทบตอสวนรวม 

  ดังที่กลาวมาแลวขางตน บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนนั้น
จะตองเขามามีสวนรวมดวย   กลาวคือ บุคลากรภายในโรงเรียน ไดแก ครู และนักเรียน และ
บุคลากรภายนอกโรงเรียน  ไดแก   ผูปกครอง  และชุมชน  จะตองเขามามีสวนรวมในการทํางาน
ของโรงเรียน  (วรภัทร ภูเจริญ, 2541: 53)  

  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญของ
การจัดการคุณภาพ  การบริหารแบบมีสวนรวมนั้นมีมาตั้งแตอดีตจากการที่มนุษยรวมตัวกันเพื่อ
รวมกันคิดและวางแผนที่จะตอสูกับธรรมชาติ การทํากิจกรรมใดก็ตาม หากทําตามลําพังแลวก็ยากที่
จะประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น ความสําเร็จขององคกรจึงขึ้นอยูกับการรวมพลัง ในการจัดการศึกษาก็
เชนกัน จําเปนตองใหครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เขามามีสวนรวมในการทํางานของ
โรงเรียน ซ่ึงนับวาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับปรุงและเสริมสรางการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพ และมีความเขมแขงมากขึ้น   (เมตต  เมตตการุณจิต, 2547: 1)  บุคลากรทุกระดับคือ
หัวใจของโรงเรียน  บุคลากรภายในที่เขามามีสวนรวมในโรงเรียน   ไดแก ครู   และนักเรียน สวน
บุคลากรภายนอก ไดแก ผูปกครอง  และชุมชน ซ่ึงการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ทํางาน  จะทําใหทุกคนไดใชความสามารถ    เพื่อสรางประโยชนตอสวนรวมใหมากที่ สุด    
(สาระสําคัญของอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000: 2000, 2549, กุมภาพันธ )  โดยเฉพาะการใชหลักการ
บริหารแบบมีสวนรวมนับวาสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และโลก   สรางสรรคพัฒนา
โรงเรียนใหเกิดความเจริญกาวหนา  รวมทั้งชวยระดมทรัพยากรทั้งในดานปจจัย ส่ืออุปกรณตาง ๆ 
มาพัฒนาโรงเรียน  ขณะเดียวกันการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง และชุมชน
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จะชวยสรางความสัมพันธภาพที่ดีตอกัน      (พจนา เทียนธาดา, 2543 อางถึงใน พิกุล กันทะวัง, 
2547: 25)   

 2.2.4.1  การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการทาํงานของโรงเรียน  
  การปฏิรูปการศึกษาที่มีขึ้นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใหมีการเปดโอกาสใหทุกสวนในสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก บิดา มารดา หรือผูปกครองมีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลที่อยูในความ
ดูแลไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป (พิกุล กันทะวัง, 2547:28)  ผูปกครองถือวาเปนครูและ
นักวิชาการคนแรก (สุมณฑา พรหมบุญ, 2540 : 30)  โรงเรียนจึงตองใหความสําคัญแกผูปกครอง
เปนพิเศษในการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ การดําเนินการตาง ๆ  เพื่อพัฒนานักเรียน
ใหเกิดคุณภาพ การเขามามีสวนรวมของผูปกครองในดานการบริหารจัดการ กลาวคือ การที่
ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการใหคําปรึกษาในรูปคณะกรวางแผน การจัดกิจกรรม ตลอดจนดูแล
เอาใจใสผูเรียนใหไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพ (กรมวิชาการ, 2544 และ James Epstein  อางถึงใน 
สําเนา เลียบมา, 2544)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     1) ผูปกครองกําหนดแผนการเรียนรูของผูเรียนรวมกับครูและผูเรียน กําหนด
สาระของหลักสูตรและกําหนดแผนพัฒนาโรงเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียน 

         2) ผูปกครองรวมมือกับครู และผูเกี่ยวของ ประสานงานปองกัน และแกไข
ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูเรียน 

                3) ผูปกครองจัดบรรยากาศภายในบานใหเอ้ือตอการเรียนรู อบรมเลี้ยงดู เอาใจ
ใสใหความรัก ความอบอุน สงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียน 

        4) ผูปกครองปฏิบัติตนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีความรูคูคุณธรรม เปน
แบบอยางที่ดีนําไปสูการพัฒนาครอบครัวใหเปนสถาบันแหงการเรียนรู 

        5) ผูปกครองสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ 

        6) ผูปกครองสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและความ
จําเปน 

        7) ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการใหคําปรึกษา ในรูปคณะกรรมการ
โรงเรียน จัดตั้งสภาผูปกครอง      หรือสมาคมผูปกครอง  มีหนาที่ใหคําปรึกษาชวยเหลือทาง
วิชาการดานตาง ๆ แกโรงเรียนตามความเหมาะสม  รวมทั้ง ใหอํานาจในการควบคุมตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน ตรวจสอบการพัฒนาการความกาวหนาของนักเรียน  
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 2.2.4.2   การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการทาํงานของโรงเรียน 
  นักเรียนถือวาเปนผูรับบริการทางการศึกษาคนสําคัญที่สุด  ในยุคปฏิรูปการศึกษาตอง

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะผูเรียนเปนผลผลิตของการจัดการศึกษา เปนเปาหมายการจัดการศึกษา
ของรัฐที่มุงหวังการพัฒนาใหเด็กไทยมีความสมบูรณ และสมดุลทั้งรางกาย จิตใจ เปนผูเรียนที่มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค  คือเปนคนดี คนเกง และมีความสุข โรงเรียนจึงควรเปดโอกาสให
นักเรียนมีสวนรวมในการวางแผน จัดกิจกรรม การประเมินผล ตลอดจนเปนคณะกรรมการนักเรียน  
(กรมวิชาการ, 2544) โดยนักเรียนควรมีบทบาท ดังนี้ 

        1) ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งดาน
วิชาการ กิจกรรมสงเสริมดานประเพณีวัฒนธรรม การสงเสริมประชาธิปไตย และรวมกิจกรรมตาม
วันสําคัญและโอกาสตาง ๆ  

        2) เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงขอคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งการให
ขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนานักเรียนและโรงเรียน 

         3) เปดโอกาสใหนักเรียนประเมินผลโรงเรียน  ทั้งดานการเรียนการสอน 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

        4) ใหนักเรียนมีสวนในการดูแล ควบคุม และปกครองนักเรียน ทั้งในรูปของ
คณะกรรมการนักเรียน สภานักเรียนคณะตาง ๆ  

  การเปดโอกาสใหนักเรยีนมสีวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน จะทําใหนักเรียน รูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญ และเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน ทั้งนี้ ครูจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
สนับสนุนนักเรียนใหรวมกจิกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาใหนกัเรียนเปนผูเรียนที่พึงประสงคตอไป 

 2.2.4.3  การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียน    
  จากงานวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของครูในการทํางานของโรงเรียน (ประยุกธ ตรีชัย, 

2544: 110-118; ปราศรัย แกวสวาง, 2546: 97-100 และ กรมวิชาการ, 2544)  ในดานของการมีสวน
รวมตัดสินใจและเขารวมกิจกรรม การบริหาร สรุปได ดังนี้  

       1) ดานงานวิชาการ   เชน  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน          
การพัฒนาสื่อการสอน  การวางแผนสรางหนวยเรียนรู  การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู  การจัด
แผนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติจริง แสดงออกอยางอิสระ 
และมีสวนรวมทุกกิจกรรม ตลอดจนการวัดประเมินผลการเรียนรู ที่สอดคลองกับสภาพความเปน
จริง โดยประเมินจากการปฏิบัติ การสังเกต การสัมภาษณ และจากแฟมสะสมงาน  ฯลฯ 

        2)  ดานงานธุรการ   เชน การวางแผนการใชงบประมาณ การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
ส่ือการสอน  ฯลฯ 
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       3) ดานบุคลากร เชน การพัฒนาบุคลากร การประเมินบุคลากร การบํารุงรักษา
บุคลากร การสงเสริมบุคลากร ฯลฯ 

       4) ดานงานกิจกรรมนักเรียน เชน งานสงเสริมสุขภาพ การแนะแนว ปกครอง 
ฯลฯ 

       5) ดานอาคารสถานที่ เชน ดูแลรักษาความปลอดภัย การพัฒนาอาคารสถานที่ 
การบํารุงรักษา การใชอาคารสถานที่ ฯลฯ 

       6) ดานความสัมพันธกับชุมชน เชน การประชาสัมพันธ การวางแผนชวยเหลือ
ชุมชน การบริการและใหความรูแกชุมชน การยกยองบุคลากรในชุมชนที่สนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน ฯลฯ 

 2.2.4.4  การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียน 
 การมีสวนรวมของชุมชนนับวาเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนใหการบริหารงาน

ประสบความสําเร็จ จึงควรเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546) ไดเสนอแนวทางในการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานในโรงเรียน 
ดังตอไปนี้ 

        1) การจัดทํามาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัดของโรงเรียน เปนการกําหนด
มาตรฐานหรือเปาหมายคุณภาพที่ตองการของโรงเรียน ทั้งในดานผลผลิต (ดานผูเรียน) ดาน
กระบวนการ (การบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการมีสวนรวมของชุมชน) และปจจัย 
(ผูบริหาร  ครู  หลักสูตร  ส่ือ  และทรัพยากร) ตลอดจนตัวช้ีวัดคุณภาพตามมาตรฐานนั้น ๆ ที่ทุกคน
มีสวนรวมจัดทํา 

        2) การจัดทําฐานขอมูลพื้นฐาน  และการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนการจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ที่แสดงคุณภาพของโรงเรียนใน
ปจจุบันเพื่อวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ระหวางเปาหมายที่กําหนดกับขอมูลปจจุบันของแต
ละตัวช้ีวัดและแตละมาตรฐาน  เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผนและการแสดง
ความสามารถ ความกาวหนาในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐานนั้น ๆ 

        3) การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน เปนแผนแมบทในการพัฒนาโรงเรียนตาม
ระยะเวลาที่กําหนด เชน 3 ป หรือ 5 ป ที่จะมองเห็นภาพความสําเร็จของโรงเรียนในอนาคตตาม
ระยะเวลานั้น และถือเปนแผนยุทธศาสตรที่เกิดจากการมีสวนรวมของผูบริหาร ครูและผูที่เกี่ยวของ
ทุกคน และถือวาเปนสัญญาประชาคมที่ตัวแทนของผูเกี่ยวของไดลงนามใหสัตยาบัน ในความ
รับผิดชอบรวมกันที่จะดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามธรรมนูญโรงเรียน 
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        4) การจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนแผนการดําเนินการในระยะเวลา 1 ป ซ่ึงจะมี
รายละเอียดของกิจกรรมการปฏิบัติหนาที่ชัดเจน โดยถือวาแผนปฏิบัติการนี้ เปนยุทธศาสตรสู
ความสําเร็จของโรงเรียนในแตละป ที่มาจากแผนแมบทหรือธรรมนูญโรงเรียน ที่มีมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนเปนเปาหมาย 

         5) การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการกําหนดบทบัญญัติหรือขอตกลง
รวมกันในแตละระดับ ที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีความเปนมืออาชีพ 
ผูบริหารควรจะเปนผูนํา ในการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเนนที่คุณภาพและ
มาตรฐาน และใชการมีสวนรวมคิดรวมทํา การทํางานเปนทีมเปนกลไกของการทํางาน  

  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2)  พ.ศ. 2545 ไดกลาวถึงการใหสถานศึกษาไดมีการเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามีสวนรวมในการ
ทํางานของหนวยงาน ดังปรากฏตามมาตรา   9   มาตรา 29  และมาตรา 57  โดยสรุป ดังนี้   

  การจัดระบบ  โครงสราง และกระบวนการจัดการศกึษาใหยึดหลักการ เอกภาพดาน
นโยบาย หลากหลายในแนวปฏิบัติ กระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา เนนการมี
สวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และองคกรชุมชน โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดบั  ตลอดจนใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว 
และชุมชน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน  รวมทั้งระดม
ทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมามีสวนรวมในการจดัการศึกษา โดยนําประสบการณความรอบรู 
ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคลดังกลาวมาใช  เพื่อใหเกดิประโยชนทางการศึกษา
เปนสําคัญ 

  จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน ไดแก ครู และนักเรียน และบุคลากรภายนอก
โรงเรียน ไดแก ผูปกครอง และชุมชน มีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน การ
วางแผน การจัดกิจกรรม การประเมินผล ตลอดจนการเปนที่ปรึกษาหรือคณะกรรมการโรงเรียน 

 
 2.2.5  การจัดสภาพการเรียนรู  

  แนวคิดการจัดสภาพการเรียนรู ตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรูในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดใหความสําคัญกับการ
มุงพัฒนาคนใหสมบูรณ  มีความสมดุลท้ังดานจิตใจ รางกาย ปญญา และสังคม  รวมทั้ง การจัด
สภาพการเรียนรูตองยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ตองใหผูเรียนมีอิสรภาพทั้งทางกาย และทางใจ       
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การจัดสภาพการเรียนรูจึงตองกระตุนและเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง มีสวนรวม ทํางานเปน
ทีม แสดงออกอยางอิสระ คิดดวยตนเอง และแสวงหาความรูอยางอิสระ 

  ในการจัดสภาพการเรียนรู ผู เ รียนสรางความรูผานกระบวนการคิดดวยตนเอง 
สอดคลองกับหลักการและทฤษฎีการสรางองคความรูดวยตนเอง แนวคิดนี้จะนําไปสูการปฏิรูปการ
เรียนรู  ที่ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูสอนเปนผูจัดการ เปนผูที่สงเสริมใหผูเรียนสรางความรู
ขึ้นจากตัวเอง ในกระบวนการสรางความรูของผูเรียนอยูบนกระบวนการสราง 2 กระบวนการ
ดวยกัน ส่ิงแรก คือ ผูเรียนเรียนรูดวยการสรางความรูใหมขึ้นดวยตนเอง  ส่ิงที่สอง คือ กระบวนการ
เรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด หากกระบวนการนั้นมีความหมายกับผูเรียนคนนั้น ผูสอนตอง
เขาใจลักษณะการเรียนรูและเทคนิคการเรียนรูของผูเรียนแตละคนที่แตกตางกันและชวยเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูนั้นใหเปนไปไดดีขึ้น ตามธรรมชาติของผูเรียนแตละคนโดยใหผูเรียนเรียนรู
ดวยสมอง ดวยกาย และดวยใจ อยางประสานกลมเกลียวและเรียนรูอยางตอเนื่อง เรียนรูตลอดชีวิต  
เพื่อใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู  การพัฒนาตนเองในดานการคิด การปฏิบัติ และตัดสินใจดวย
ตนเองจะชวยใหพึ่งตนเองได กลารับรูตอปญหาทุกอยาง และสามารถจัดการแกไขปญหาดวยวิธีที่
ถูกตอง (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2542: 7-8)  ดังนั้น การเรียนรูที่อยูบนพื้นฐานความเชื่อท่ีวาทุกคน
สามารถเรียนรูได และเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ ถาผูสอนมีความรูพื้นฐานเรื่องโครงสรางของ
สมอง พัฒนาการของสมอง และการเรียนรู ก็จะทําใหการจัดการเรียนรูใหแกผูเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูสอนควรสงสริมให ผูเรียนรูวิธีการเรียน โดยใหผูเรียนมีทักษะในการเรียนรูจาก
สถานการณการเรียนรูตาง ๆ จากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  จักรวาลแหงการเรียนรู 

ที่มา :  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ. (2542).มุงสูคุณภาพการศึกษา. หนา 7. 

   การจัดสภาพการเรียนรู นับวาเปนองคประกอบที่สําคัญของการจัดการคุณภาพใน
โรงเรียน การจัดสภาพการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จะเนนการจัดสภาพการเรียนรูเพื่อให
ผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด ตลอดจนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ   (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2548: 10)      นอกจากนี้    การจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
เปนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุงเสริมใหผูเรียนไดคิดคน สราง และสรุปการเรียนรูดวย
ตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน และนําความรูไปใชประโยชนไดในชีวิตจริง  

  การจัดสภาพการเรียนรูจะเกี่ยวของกับการปฏิรูปการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงการ
พัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง การพัฒนาสื่อการสอน การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน
ใหสอดคลองกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมดวยการเนนนักเรียนเปน
สําคัญ  ดังตอไปนี้ 

 2.2.5.1  การพัฒนาสื่อการสอน  
  การพัฒนาสื่อการสอน  นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ ถือไดวาเปนสวนสําคัญที่สงเสริมให

การจัดการศึกษาในโรงเรียนใหเปนไปอยางราบรื่น สมบูรณ และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ
คุณภาพของโรงเรียน    (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541: 40) นอกจากนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสื่อการสอนโดยกําหนดรายละเอียดไว
เกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียน ปจจัยที่ 4 คือ ตองมีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
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เหมาะสม   จัดส่ือ   วัสดุอุปกรณ   และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ    และเพียงพอตอการเรียนการสอน 
ซ่ึงประเภทของสื่อการเรียนการสอน แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือเทคโนโลยี 
และส่ืออ่ืนๆ ดังตอไปนี้ 

              1)  ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง หนังสือ และเอกสารสิ่งพิมพตางๆ ซ่ึงไดแสดงหรือ
จําแนกหรือเรียบเรียงสาระความรูตางๆ โดยใชหนังสือเปนตัวเขียน หรือตัวพิมพแสดงเปนส่ือเพื่อ
แสดงความหมาย ส่ือส่ิงพิมพมีหลายประเภท เชน เอกสาร หนังสือ   ตํารา   หนังสือพิมพ นิตยสาร 
วารสาร จุลสาร จดหมาย จดหมายเหตุ บันทึก รายงาน วิทยานิพนธ เปนตน 

              2) ส่ือเทคโนโลยี หมายถึง ส่ือการเรียนรูที่ไดผลิตขึ้นเพื่อใชควบคูกับเครื่องมือ
โสตทัศนวัสดุ      หรือเครื่องมือที่เปนเทคโนโลยีใหม  ๆ   ส่ือการเรียนรู  เชน แถบบันทึกภาพ
พรอมเสียง (วีดิทัศน) แถบบันทึกเสียง สไลด ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน นอกจากนี้ส่ือเทคโนโลยียัง
หมายรวมถึง กระบวนการตางๆที่เกี่ยวของกับการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเรียนการสอน 
เชน การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน การศึกษาผานดาวเทียม 

               3) ส่ืออ่ืน ๆ นอกจากสื่อส่ิงพมิพ และส่ือเทคโนโลยีแลว ยังมีส่ืออ่ืนๆ ที่สงเสริม
การเรียนการสอน ซ่ึงมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาส่ือ 2 ประเภทดงักลาว เพราะสามารถอํานวย
ประโยชนใหแกทองถ่ินที่ขาดแคลนสื่อส่ิงพิมพและส่ือเทคโนโลยี ส่ือเหลานี้อาจแบงไดเปน 4 
ประเภทใหญ ๆ  คือ 

                     3.1) ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานซึ่งสามารถทําหนาที่ถายทอดสาระความรู แนวคิด เจตคติ และวิธีปฏิบัตตินไปสูบุคคล
อ่ืน ส่ือบุคคลอาจเปนบุคคลากรที่อยูในระบบโรงเรียน เชน ผูบริหาร ครูผูสอน ตัวผูเรียน นักการ
ภารโรง หรืออาจเปนบุคลากรภายนอกระบบโรงเรียน เชน บุคคลากรในทองถ่ินทีม่ีความชํานาญ 
และเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพตาง ๆ เปนตน 

                    3.2) ส่ือธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
หรือสภาพที่อยูรอบตัวผูเรียน เชน  พืชผัก  ผลไม  สัตวชนิดตาง ๆ  ปรากฏการณ  แผนดินไหว 
สภาพดินฟาอากาศ หองเรยีน หองปฏิบัติการ แหลงวิทยบริการหรือแหลงการเรยีนรู หองสมุด 
ชุมชน สังคม และวัฒนธรรม ฯลฯ ส่ิงเหลานี้เปนสื่อที่มคีวามสําคัญตอการสงสริมการเรียนรู 

             3.3) ส่ือกิจกรรมประเภทกระบวนการ หมายถึง กิจกรรม หรือ กระบวนการ
ที่ครูหรือผูเรียนกําหนดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนรู ใชในการฝกทักษะซึ่งตองใช
กระบวนการคิด การปฏิบัติ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูของผูเรียน เชน การ
แสดงละคร บทบาทสมมติ การสาธิต สถานการณจําลอง การจัดนิทรรศการ การไปทัศนศึกษานอก
สถานที่ การทําโครงงาน เกม เพลง การปฏิบัติตามใบงาน ฯลฯ 
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              3.4) ส่ือวัสด ุประเภท เครื่องมือ และอุปกรณ หมายถึง วัสดุทีป่ระดิษฐขึน้
เพื่อประกอบการเรียนรู เชนหุนจําลอง แผนภูมิ แผนที่ ตาราง สถิติ กราฟ ฯลฯ นอกจากนีย้ังรวมถงึ
ส่ือประเภทเครื่องมือ และอุปกรณที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตางๆ เชน อุปกรณทดลอง
วิทยาศาสตร เครื่องมือวิชาชาง เปนตน 

 2.2.5.2  การจัดสภาพบรรยากาศในชัน้เรียนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน 
 การจัดสภาพบรรยากาศในชัน้เรียนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน ส่ิงที่ตองคํานึงถึง

มากที่สุด ก็คือ บรรยากาศที่สนับสนุน เสริมแรง และกระตุนใหผูเรียนไดรับความรูมากที่สุด
ตลอดจนไดรับความสะดวกและปลอดภยัในขณะเรียนรู  ตามที่ (สุจริต เพียรชอบ, 2525 อางถึงใน 
ชํานาญ นฤภัย, 2545: 41-42) กลาวไว สรุปไดดังนี ้
            1) การจัดบุคลากรเพื่อสอนควรจัดใหเหมาะสม ครูผูสอนควรไดรับการศึกษา
อบรมทางดานการสอนอยางแทจริง และเปนผูที่มีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
            2)  การจัดเวลาเรียน ผูที่จัดตารางสอนควรใหความสําคัญแกวิชา โดยพยายามจัด
ใหมีการสอนวิชาคณิตศาสตรในตอนเชาบาง เพราะในตอนเชาอากาศสดชื่นไมรอนจัด นักเรียนจะ
ไดเรียนดวยความรูสึกกระปรี้กระเปรา ไมงวงเหงาหาวนอน 
             3)  การจัดบริการเพื่อการเรียนการสอน ทางโรงเรียนควรไดอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับการบริการสื่อการสอนตางๆ เพื่อจะไดสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
             4)  สภาพหองเรียนควรมีขนาดที่เหมาะสม มีเนื้อที่ที่จะจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน        
การอภิปราย การโตวาที การแสดงละคร การแสดงบทบาทสมมติ หรือการจัดนิทรรศการได  ที่นั่ง 
โตะเรียน ควรเคลื่อนยายไดสะดวก สามารถจัดที่นั่งเปนลักษณะตาง ๆ ได กระดานดํามีขนาดยาว
พอที่ครูและนักเรียนจะเขียนและทํากิจกรรมตางๆ ควรมีปายนิเทศทั้งดานหนา และดานหลัง
หองเรียน เพื่อครูนักเรียนจะเขียน และทํากิจกรรมตางๆ ควรมีปายนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียน
ได มีปล๊ักสะดวกตอการใชเทป  การฉายแผนใสและภาพนิ่งได 
             5)  การจัดบริเวณโรงเรียนใหสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน นับเปนปจจัย
สําคัญที่จะชวยใหการเรียนไดผล บริเวณหนาหองเรียนอาจติดปายประกาศไว เพื่อนักเรียนแตละ
หองจะไดแสดงผลงานคนควาของนักเรียน จัดใหมีปายประกาศวางไวเปนระยะตามระเบียบเพื่อให
ครูและนักเรียนจัดนิทรรศการได หรือใหมีการแสดงผลงานที่สรางสรรคของนักเรียนรอบ ๆ บริเวณ
โรงเรียนควรมีการปลูกตนไม    ดอกไมในวรรณคดี เพื่อเปนการใหความรู    ความสวยงาม   และ
ความรมร่ืน ตามตนไม หรือแปลงดอกไม อาจติดช่ือคําประพันธเกี่ยวกับดอกไมหรือตนไมนั้นไว
ดวย   
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 2.2.5.3  การเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมดวยการเนนนกัเรียนเปนสําคัญ 
  การจัดสภาพการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่ตองเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพเต็มที ่ วิชัย วงษใหญ 
(2542 : 39-41) ไดใหแนวคิดสําคัญในเรื่องของหลักการเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ดังนี้ 
         1) ผูสอนมีความเชื่อวา   ความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใหมตลอดเวลา
ผูสอนออกแบบการเรียนรู กระตุนใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณ และพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ 
         2) การเรียนรูเกิดจากผูเรียน เปนผูกระทําเปนการเรียนรู ที่เนนกระบวนการทาง
สมองและมีความหมาย มีการควบคุมในการเรียนรู ทําใหเกิดความเขาใจเนื้อหาลึกซึ้งในตัวผูเรียน 
         3) การเรียนรูจากเนื้อหาสูกระบวนการ เปนการเรียนรูหลากหลายที่เกิดขึ้นจาก
ศักยภาพของผูเรียน เนนความแตกตางของบุคคล ผูเรียนเรียนรูจากคําแนะนําของผูสอน 
         4) การพัฒนาแบบองครวม เปนการเรียนรูที่พัฒนาผู เรียนทุกดาน โดยเนน
แนวคิดและไมเนนเนื้อหาสาระ แลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญ สรางโอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเอง และ
ยอมรับกระบวนการการเรียนรูที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา 

  นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศศักดิ์ และคณะ (2548: 62) กลาวถึงการเลือกวิธีสอนที่
เหมาะสมดวยการเนนนกัเรียนเปนสําคัญ วาจะตองมีการจัดสภาพการเรียนรูโดยยดึผูเรียนเปน
ศูนยกลางและจะตองอาศัยปจจัยสําคัญในการสนับสนุนการจัดกระบวนการเรียนรู ดงันี้   

1) กระบวนการเรียนรูจะเกิดขึน้ไดดี ถาผูเรียนมีโอกาสคิด ทํา สรางสรรค 
โดยที่ครูคอยชวยจดับรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อ และสรุปสาระการเรียนรู
รวมกัน 
2) คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ในดานความสามารถทาง
สติปญญา อารมณ สังคม ความพรอมของรางกาย และจิตใจ สามารถสราง
โอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวิธีที่หลากหลายและตอเนื่อง 
3) สาระการเรียนรูมีความสมดุลเหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจ
ของผูเรียน และความคาดหวังของสังคม ทั้งนี้ ผลการเรียนรูจากสาระและ
กระบวนการจะตองทําใหผูเรียนมีความรู ความคิด ความสามารถ ความดี 
และมีความสุขในการเรียน 
4) แหลงเรียนรูมีความหลากหลายและเพยีงพอที่จะใหผูเรยีนไดใชเปน
แหลงคนควาหาความรู  ตามความถนัด ความสนใจ 
5) ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครูและระหวางผูเรียนกับผูเรียนมีลักษณะ
เปนกัลยาณมิตรที่ช วย เหลือเกื้อกูล  หวงใย  มีกิ จกรรมรวมกันใน

DPU



 49

กระบวนการเรียนรู คือ แลกเปล่ียนความรู ถักทอความคิด พิชิตปญหา
รวมกัน 
6) สาระ กระบวนการเรียนรู เชื่อมโยงกับเหตุการณและส่ิงแวดลอม
รอบตัวของผูเรียน จนผูเรียนสามารถนําผลจากการเรียนรูไปประยุกตใชได
ในชีวิตจริง 

   กระทรวงศึกษาธิการไดใหความสําคัญยิ่งตอการปฏิรูปการเรียนรู เนื่องจากตระหนักดี
วา การปฏิรูปการเรียนรู คือ หัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะในมาตรา 24   แหง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  การ
จัดการเรียนรู จะตองใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ ดังนี้ 

1) จัดเนื้อหาสาระ    และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ   และความ
ถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
2)  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการ
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
3) จัดกจิกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทํา
ได    คิดเปน  ทําเปน รักการอาน และเกิดใฝรูอยางตอเนือ่ง 
4) จัดการเรยีนการสอน  โดยผสมผสานสาระความรูดานตาง  ๆ   อยางได
สัดสวนสมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคไวในทกุวิชา 
5)  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือ
การเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู และมีความ
รอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรยีนรู  
ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน  จากสื่อการเรียนการสอน 
และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
6)  จัดการเรยีนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความ
รวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนั
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ  

   จากมาตรา 24  ดังกลาวขางตน  การจัดกระบวนการเรยีนรู   มีสาระสําคัญ 3 ประการ 
ดังนี ้
   ประการที่   1   เนนการจดัหลักสูตรที่บูรณาการสอดคลองกับการดําเนนิชีวิต    และการ
ประกอบอาชพี 
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   ประการที่ 2 การจัดระบบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญบูรณาการกับการ
ดําเนินชวีิตและการประกอบอาชีพ 
   ประการที่ 3 การจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูและจัดแหลงความรูประเภทตาง ๆ 
อยางเหมาะสมกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนโดยทั้ง 3 ส่ิงนี้จะตองจัดใหสอดคลอง
กัน 

  จากที่กลาวขางตน สรุปไดวา การจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม คือ การพัฒนาสื่อการ
สอน จัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรียนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกวิธีสอน
ที่เหมาะสมดวยการเนนนักเรียนเปนสําคัญ  

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผูบริหารกบัการจัดการคณุภาพการศึกษา 

  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารที่มีผลตอการจัดการคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก เพศ   ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนโดยจะนําเสนอแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับเพศ   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณการทํางาน และแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับขนาดของโรงเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
 2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเพศ 
    สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับเพศ Webster (Jean L. Mckechnie, 1968:1663) ไดกลาวถึง เพศ
ศาสตร (Sexology)  วาคือ ศาสตร หรือวิทยาการที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมทางเพศของมนุษย ซ่ึง 
“พฤติกรรมทางเพศของมนุษย”  อาจกลาวไดวา หมายถึง “การกระทําหรือการแสดงออกเกีย่วกับ
เร่ืองเพศของเอกัตบุคคลหรือกลุมคน” (Carter V.Good, 1973:60) 
   ธรรมชาติไดสรางใหมนุษยมอียูดวยกนั 2  เพศ คือ เพศชาย และเพศหญิง สําหรับใน
เร่ืองความเปนมนุษย ไมวาชายหรือหญิงตางก็มีโครงสรางใหญ ๆ เปนแบบเดียวกัน แตยังมีอีกหลาย
ส่ิงหลายอยางที่แตกตางกนั  เชน กิริยาทาทาง สุขนิสัย ความคิด และการตัดสินใจ  ซ่ึงอาจสรุปไดวา
เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะและความแตกตางระหวางเพศ  ดังนี ้
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ตารางที่ 2.4  ความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง 
ลักษณะ เพศชาย เพศหญิง 

กิริยาทาทาง องอาจหาวหาญ ทําอะไร
คลองแคลว ทะมัดทะแมง และ
ไดผลงานมาก แตเอะอะโครม
ครามมากกวาผูหญิง 

กิริยาเรียบรอย และนารักทกุ
อริยาบทดูนิ่มนวล และ      
ออนชอย 

สุขนิสัย ไมใครพิถีพิถันในเรื่องความ
สะอาด อดทนตอความสกปรก
ไดมากกวาผูหญิง 

รักความสะอาดมาก เอาใจใส
ตอสุขลักษณะของที่อยูอาศัย
อยางสม่ําเสมอ มีสุขนิสัยดี 
ปฏิบัติตนตามสุขบัญญัติ และมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย
ดีกวาชาย 

ความคิด   ผูชายคิดรอบคอบในบางเรื่อง
ดีกวาผูหญิง โดยเฉพาะในเรือ่ง
การบริหารงานทั่วไป เพราะ
ผูชายมักไมรวมอารมณเขาไป
ดวยในความคดินั้น ชอบคิด
เร่ืองใหญ ๆ มากกวาผูหญิง 

ผูหญิงคิดไดละเอียดถ่ีถวน และ
รอบคอบดีกวาชาย เชน เร่ือง
การบานการเรอืน และการเงนิ 
แตชอบคิดหยมุหยิม หรือคิด
เล็กคิดนอยมากกวาชาย 

การตัดสินใจ ผูชายกลาตัดสินใจ กลาไดกลา
เสีย   ตัดสินใจรวดเร็วกวาหญิง   
และกลัวความผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้นนอยกวาหญิงจึง
เหมาะสมที่จะเปนผูบริหาร
หรือผูนํา 

ผูหญิงตัดสินใจไดชากวาชาย 
และตองการขอมูล
ประกอบการตดัสินใจมากกวา 
เนื่องจากเปนเพศที่ออนแอกวา
ชาย 

ที่มา: สุชาติ และวรรณี โสมประยูร. (2541). เพศศึกษา.หนา 45-47. 

   จะเห็นไดวา เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะทีแ่ตกตางกันโดยสิ้นเชิง ไมวาจะเปนกิริยา
ทาทาง สุขนิสัย  ความคิด และการตัดสินใจ ซ่ึงดานกิริยาทาทาง ดานสขุนิสัย และดานความคิด เพศ
หญิงจะมีความละเอียดรอบคอบ เรียบรอยกวาเพศชาย สวนดานการตัดสินใจ เพศชายจะมีการ
ตัดสินใจไดเร็วกวาเพศหญิง 
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   จากลักษณะ 4 ประการขางตน  ความคิดและการตดัสินใจเปนลักษณะที่สําคัญของ
ผูบริหาร เมื่อเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะทั้ง 2  ประการนีแ้ตกตางกัน จึงเปนทีน่าสนใจวาเพศ
เปนปจจยัที่ทําใหการจดัการคุณภาพตางกนัหรือไม 
  
 2.3.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณ 
   แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสบการณในการบริหารในยุคคุณภาพของเดมมิ่ง ซ่ึงเปนผูให
แนวความคิดในดานการฝกอบรมแตมิไดมุงเนนที่ผูบริหารฝายเดียว  เดมมิ่ง เนนการฝกอบรมใหแก
บุคลากรทั่วทั้งองคกร โดยตระหนักถึงบุคลากรทุกคนวามีความสําคัญตอองคกร ซ่ึงปจจัยที่มี
อิทธิพลและมีบทบาทตอพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรหรือการปฏิบัติงาน จะมีทั้งปจจัย
เบื้องตนที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะภายในของแตละบุคคล อาทิ เชน อายุ เพศ จริยธรรม เปนตน  
สําหรับปจจัยที่สองของบุคลากรจะเกี่ยวของกับการศึกษา รายได ความเชื่อทางศาสนา สถานภาพ
ทางครอบครัวและที่สําคัญรวมถึงประสบการณในการทํางานดวย ซ่ึงปจจัยทั้งสองมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรเปนอยางดี (Slocum and Woodman, 1998: 7)  ประสบการณใน
การบริหารจะเกี่ยวของกับประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหาร ประสบการณในการศึกษา และ
ที่สําคัญปจจัยดานประสบการณในการบริหารจะสงผลตอคุณภาพของการบริหาร และการ
บริหารงานใหประสบผลสําเร็จ อีกทั้งผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหาร และพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองตลอดเวลา  จะมีผลตอคุณลักษณะและพฤติกรรมในการบริหารงาน 
สงเสริมใหการบริหารประสบผลสําเร็จ ทั้งในดานการพัฒนาวิชาการ พัฒนาหลักสูตร ทําใหการ
บริหารวิชาการมีคุณภาพจะชวยใหการบริหารเกิดคุณภาพ (โกศล ศรีทอง, 2543: 87-89) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งยุคการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    ชวยทําใหการเรียนการสอนมีคุณภาพ (งามเพ็ญ พันธดี, 
2545: 71) 
 
 2.3.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขนาดของโรงเรียน 
   แนวคิดเรื่องขนาดของโรงเรียน สุวรรณา รุทธนานุรักษ (2540) ไดกลาววา ปจจัยที่เปน
องคประกอบสําคัญที่จะสงผลตอการดําเนินงานในหนวยงานใหประสบความสําเร็จ ก็คือ ความ
พรอมภายในโรงเรียน เชน สภาพแวดลอมของโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาในสวนของ
ขนาดโรงเรียน โดยสํานักการศึกษา (2535: 13) ไดใชเกณฑของขนาดโรงเรียนเปนองคประกอบที่
สําคัญในการกําหนดอัตราผูชวยผูบริหารโรงเรียน และคัดเลือกผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน  
ซ่ึงโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญจะมีขอไดเปรียบ เสียเปรียบแตกตางกัน (ชินภัทร 
ภูมิรัตน, 2533 อางถึงใน สุวรรณา รุทธนานุรักษ, 2540: 34-35)   ดังนี้ คือ 
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   โรงเรียนขนาดเล็ก มีความเสียเปรียบ 2 ดาน คือ ปจจยัการบริหาร และกระบวนการ
เรียนการสอน ดานปจจัยการบริหารนั้น เนื่องมาจากความขาดแคลนดานสาธารณูปโภคในชุมชน 
และความขาดแคลนดานครภุัณฑของโรงเรียน สําหรับความเสียเปรยีบดานกระบวนการเรียนการ
สอน เนื่องมาจากระดับปญหาของการเรียนการสอนมีมาก เพราะนกัเรียนสวนใหญพูดภาษาทองถ่ิน 
และขาดการใหคําแนะนําในการทําการบาน 
   โรงเรียนขนาดกลาง มีความเสียเปรียบ   2  ดาน เชนเดียวกับ โรงเรียน ขนาดเล็ก คือ 
ดานปจจัยการบริหาร และกระบวนการเรียนการสอน  แตโรงเรียนขนาดกลางไดเปรียบดาน
กระบวนการบริหาร ทั้งนี้เพราะไดรับการนิเทศจากภายนอกสูงกวา โรงเรียนขนาดอื่น ๆ 
   โรงเรียนขนาดใหญ มีความไดเปรียบเพียงดานเดียว คือ ดานปจจัยการบริหาร 
เนื่องมาจากความพอเพียงของสาธารณูปโภคในชุมชน และความเพียงพอของครุภัณฑในโรงเรียน 
อยางไรก็ตาม โรงเรียนขนาดใหญไมมีความเสียเปรียบในดานใด ๆ เลย 
   จากความแตกตางระหวางขนาดของโรงเรียน จึงทําใหผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ตางก็มีขอจํากัด ขอไดเปรียบและเสียเปรียบในการ
บริหารแตกตางกันออกไป เมื่อผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีการบริหาร
ตางกัน จึงเปนที่นาสนใจวาขนาดของโรงเรียนเปนปจจัยที่ทําใหผูบริหารมีการจัดการคุณภาพ
ตางกันหรือไม 
 
2.4   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 
  2.4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกบัองคประกอบของการจัดการคุณภาพ 
           สกล รุงโรจน (2530) ศึกษาการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
ประถมศึกษา สํานักงานประถมศึกษาจังหวัด: การศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัย พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากร 
มีการแจงและรับทราบนโยบายอยางกวาง ๆ ในที่ประชุม มีการดําเนินการและวางแผนอยางเปน
ระบบ  กิจกรรมที่ผูบริหารและครู อาจารยตองการใหจัดมากที่สุด คือ กิจกรรมการฝกอบรมหรือ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ สวนปญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ไดแก การ
ขาดแคลนงบประมาณ ไมมีการจัดสรรงบประมาณไวเปนสัดสวน ตลอดจนขาดเอกสาร วารสาร 
และตําราทางวิชาการที่จะเอื้ออํานวยตอการจัดกิจกรรม 

  สมพร เสวีวัลลภ (2539) ไดศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณกับตัวอยางที่เปน
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ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการศึกษาของกรุงเทพมหานครจํานวน 289 คน ผลการวิจัย พบวา โรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร การกําหนดความ
จําเปนในการพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดนโยบาย จุดมุงหมาย และมีการสํารวจความตองการของ
บุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น การปฏิบัติกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรมีการจัดประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ 
การศึกษาดูงาน การฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ สวนปญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ ขาด
งบประมาณในการดําเนินการ    ขาดผูเชี่ยวชาญการในดานการศึกษาวิเคราะหความจําเปน 
   ชัชวาล ปอมไชยา (2541) ศึกษาการดําเนินงานบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยมีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสกลนคร โดยจําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูบริหาร ครู อาจารย  ผลงานวิจัยสรุปวา การดําเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนในสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  
   อดุลยเดช  ฐานะ (2542)  ศึกษาการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลางอยูในระดับมาก   
   ธัญญาณี  สังขารมย (2543) ศึกษาศักยภาพในการพัฒนาเพื่อเขาสูมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา โรงเรียนมีศักยภาพในการเตรียมความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งดานปจจัย
สนับสนุน ดานกระบวนการ และดานผลผลิตในระดับดี สวนที่เปนปญหา คือ ไมไดนําผลที่ไดจาก
การประเมินมาปรับปรุงการบริหารและการเรียนการสอน                      
   สมชาย พูถาวรวงศ (2543) ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สังกัดกรมสามัญศึกษาโดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการดําเนินประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนตนแบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ผลการวิจัยสรุปวา สภาพการดําเนิน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ดําเนินการครบทุกดาน สําหรับปญหาสวนใหญ  ไดแก ขาดความเขาใจการนําขอกําหนดทั่ว ๆ ไป 
ไปใช การปฏิบัติงานไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่วางไว               
   วัชรี เทพพุทธางกูร (2544) ศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ตัวอยางที่ใหสัมภาษณ ไดแก ผูบริหาร
โรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียน และหัวหนางานประกันคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนใน
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กรุงเทพมหานครมีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีตัวช้ีวัดเพื่อกําหนดมาตรฐาน
เชิงคุณภาพ มีการจัดทําขอมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ จัดทําธรรมนูญโรงเรียน จัดทํา
แผนปฏิบัติการ สําหรับการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานสวนใหญ โรงเรียนยังไมไดจัดทํา และ
เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนดานการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และขั้นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สวนใหญไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
และขาดการนําผลประเมินที่ไดมาปรับปรุงการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน 

  คําปุน ภูเงิน (2544) ศึกษาการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ โดยมีจุดประสงคเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตเทศบาลแลนอกเขตเทศบาล  ตัวอยาง 
ไดแก บุคลากรในโรงเรียนจํานวน 326 คน สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบคาที (t-test) ผลการวิจัยสรุปวาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ในโรงเรียนอยูในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนที่มีที่ตั้งตางกัน ปรากฏวามี ความ
แตกตางกันในการปฏิบัติงาน สําหรับปญหาที่พบ ไดแก การไมนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

  สถิต ยังคง (2544) ศึกษาความเห็นของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ทุกคนรบัรูการ
ดําเนินการประกันคณุภาพในระดับปานกลาง  

  งานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานของระบบคุณภาพ ISO 
การประกันคุณภาพ การปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพ ซ่ึงงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียนยังไมปรากฏมากอน  จึงสมควรสงเสริมใหมีงานวิจัยตามกรอบทฤษฎี
การจัดการคุณภาพใหกวางขวางขึ้น  
   

2.4.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรอิสระที่ศึกษา 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  และงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวของกับตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ 

ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
    ออวิล เบอรนารด (Bertrand, 1958) กลาวถึง ปจจัยทางวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวม ไดแก ลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ คือ อายุ เพศ และสถานภาพทางสังคม 
   พวงเพชร วัชรอยู (อางถึงใน วันทนีย เรืองทรัพย, 2540: 141) ศึกษาลักษณะบทบาทที่
สัมพันธกับการใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของหัวหนาภาควิชาที่เปนสตรี ในมหาวิทยาลัยรัฐ 
ผลการวิจัยพบวา บทบาทการบริหารงานระหวางผูบริหารหญิงกับผูบริหารชายมีความแตกตางใน
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รายละเอียดมาก  อาทิ ผูหญิงมี ส่ิงตอไปนี้มากกวา เชน  ความเปนประชาธิปไตย  การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูปกครองและชุม เปนตน                                   
   สุวรรณา รุทธนานุรักษ (2540) ศึกษาการบริหารเวลาของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดน สังกัดกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบการบริหารเวลาของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาดีเดน สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา  
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเดนที่ดํารงตําแหนงอยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก       
ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีการบริหารเวลาตามภารกิจงานบริหารการศึกษาทั้ง 6 งาน ไดแก    
การบริหารเวลาดานงานวิชาการ  การบริหารเวลาดานงานบุคลากร การบริหารเวลาดานอาคาร
สถานที่ การบริหารเวลาดานงานกิจการนักเรียน การบริหารเวลาดานงานธุรการและการเงิน และ
การบริหารเวลาดานงานสัมพันธชุมชน  ไมแตกตางกัน ทั้งนี้ เปนเพราะวาสํานักการศึกษาไดมี
เกณฑการแบงขนาดของโรงเรียนตามจํานวนนักเรียน และกําหนดอัตราผูชวยผูบริหารโรงเรียน 
และจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมกับภารกิจที่ผูบริหารจะตองปฏิบัติ   นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง 
พบวา ขนาดของโรงเรียนไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ไมวาจะเปนโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ   ทั้งนี้เนื่องมาจาก โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดมีภารกิจ
งานบริหารที่มีลักษณะใกลเคียงกัน                                                    
   วันทนีย เรืองทรัพย (2540) ศึกษาสภาพและปญหาการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบสภาพการตัดสินใจและปญหาการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ และประสบการณการ
บริหารงาน โดยสุมตัวอยางจากผูบริหารโรงเรียนจํานวน 427 คน ไดตัวอยางจํานวน  203 คน  
จําแนกตามเพศ และประสบการณการบริหารงาน ใน 6 ดาน ไดแก การแยกแยะตัวปญหา การหา
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวปญหา การประเมินคาขอมูลขาวสาร การกําหนดทางเลือก  การเลือก
ทางเลือก และการปฏิบัติตามการตัดสินใจ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการตัดสินใจ ของผูบริหารโรงเรียนโดยจําแนก
ตามเพศชาย และเพศหญิง พบวา แตกตางกัน ซ่ึงผูบริหารชายและผูบริหารหญิงมีลักษณะเฉพาะที่
แตกตางกัน เชน ความละเอียดรอบคอบ การติดตามงานอยางใกลชิด  ซ่ึงลักษณะที่กลาวมานี้มักจะ
พบในผูบริหารหญิงมากกวาผูบริหารชาย  สวนผูมีประสบการณการบริหารงานมากเปรียบเทียบกับ
ผูมีประสบการณการบริหารนอย พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณการบริหารมากกับผูบริหารที่มี
ประสบการณการบริหารนอย มีสภาพและปญหาการใชกระบวนการในการตัดสินใจไมแตกตางกัน  
เปนเพราะผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครทุกคน ไดรับการอบรมหลักสูตรที่
เตรียมความพรอมใหกับผูที่จะเขาสูตําแหนงทางการบริหารกอนที่จะดํารงตําแหนงทางการบริหาร

DPU



 57

จริง และเมื่อเขาสูตําแหนงแลวก็มีการอบรมเพิ่มเติมความรูใหอยูมิไดขาด เชน โครงการอบรม
สัมมนาในแตละสํานักงานเขต เปนตน นอกจากนี้ ทางตนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดใหมี
โครงการฝกอบรมเพื่อเพิ่มยุทธศาสตรทางการบริหารใหกับผูบริหารทุกคนดวย  

  โกศล ศรีทอง (2543)  ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สัมพันธกับคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5  โดยมี
จุดประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพของการบริหารวิชาการ ตัวแปรดานคุณลักษณะของผูบริหารที่
ทํานายคุณภาพการบริหารงานวิชาการ ผลการวิจัยพบวา ดานประสบการณ   การเขารับการอบรม
หลักสูตร   คุณลักษณะดานวิชาการเปนตัวแปรทํานายคุณภาพการบริหารงานวิชาการอยูในระดับ
มาก 

  ถวัลย มหิมา (2545) ศึกษาการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคลากร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ในดาน
การวางแผนบุคลากร ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร และดานการ
พัฒนาบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคลากรของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติงานบุคลากร ไมแตกตางกัน 
กลาวคือ ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลาง และผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ 
มีการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผน
บุคลากร ดานการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน  ดานการบํารุงรักษาบุคลากร และดานการพัฒนา
บุคลากร ไมแตกตางกัน  
   ประคอง  รัศมีแกว (2545)  ไดศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของคุณสมบัติพื้นฐานของ
ผูบริหารและแบบภาวะผูนําที่มีผลตอคุณภาพการบริหารของผูบริหารโรงเรียน วิธีวิจัยใชวิธี
วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ผลการวิจัยพบวาวุฒิการศึกษาของผูบริหารมีอิทธิพลตอคุณภาพ
การบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ประสบการณการบริหารมีอิทธิพลตอคุณภาพการ
บริหาร อยางไมมีนัยสําคัญ 
   งามเพ็ญ  พันธดี (2545) ศึกษาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบ
บทบาทของผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามวุฒิและประสบการณการบริหาร ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิสูงและประสบการณการบริหารมาก จะมีการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนตามมาตรฐานอยูในระดับสูง  
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   ณัฐิดา แสนสิงห (2547) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใตบังคับบัญชาที่มีผลตอคุณลักษณะ
ผูนําของกลุมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา    จังหวัด
นครราชสีมา เขต 1  ตัวอยาง คือ ผูใตบังคับบัญชาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จังหวัดนครราชสีมา เขต 1 จํานวน 326 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจาก 17 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูใตบังคับบัญชาที่มีเพศตางกันมีทัศนคติในดาน
คุณลักษณะผูนําของกลุมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของตนแตกตางกัน  และผูใตบังคับบัญชาที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีทัศนคติในดานคุณลักษณะผูนําของกลุมผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาของตนแตกตางกัน                                                                                      
   จุฑามาส พุมสวัสดิ์ (2547) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหาร
การเงินในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดเพชรบุรี ใน 4 ดาน คือ ดาน
การงบประมาณ  ดานการเก็บ-รักษาเงิน  ดานการบัญชีและดานการตรวจสอบภายใน  และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหารการเงินในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดเพชรบุรี  จําแนกตามตัวแปรเพศ  ขนาดของสถานศึกษา ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน ตัวอยาง คือ ผูบริหารและผูชวยผูบริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 75 คน ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารที่สังกัดสถานศึกษาที่มีขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร การเงินในสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกัน และผูบริหารที่มี
เพศและประสบการณการปฏิบัติงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารการเงินใน
สถานศึกษา โดยรวมแตกตางกัน                                                                     
   จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรดานเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของ
โรงเรียน สามารถสรุปไดวา ตัวแปรเพศ ประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียนเปนปจจัย
อยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนทั้งทางดานความคิดเห็นและดานการ
ตัดสินใจ รวมทั้งยังมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริหารของผูบริหารอีกดวย       
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
   การวิจัยเร่ืองการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชสถิติเชิงอนุมาณ (Inferencial Statitics) 
เพื่อหาคําตอบของวัตถุประสงคการวิจัย  ดวยระเบียบวิธีการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
3.1  ประชากร และตัวอยาง   
   ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เปดสอนทั้งระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา กรอบของ
การสุมตัวอยาง (Sampling Frame) จะใชผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครของปการศึกษา 
2548 จํานวนทั้งหมด 430 คน จําแนกเปนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 118 คน ขนาดกลาง 138 คน 
และขนาดใหญ 174 คน  โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) มีขนาด
โรงเรียนเปนชั้น (Strata) และมีผูบริหารโรงเรียนแตละโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit)  
ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนการสุม ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1  กําหนดขนาดตัวอยาง (Sample Size)  จากกรอบการสุมตัวอยาง จํานวน 
430 คน   ดวยการคํานวณจากสูตรของ   Taro Yamane   (Taro Yamane, 1973  อางถึงใน ณัฐิดา 
แสนสิงห, 2547: 75)  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% (e = 0.05)  ไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน  207 คน   

   ขั้นตอนที่ 2  จําแนกผูบริหารที่เปนประชากรตามขนาดของโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด 
ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 118 คน ขนาดกลาง 138 คน และขนาดใหญ 174 คน แลวทําการ
สุมตัวอยางผูบริหารโรงเรียนแตละขนาด ตามสัดสวนของขนาดของกรอบการสุมตัวอยาง ได
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 57 คน ขนาดกลาง 66 คน และขนาดใหญ 84 คน  รวมจํานวนตัวอยางที่
เปนผูบริหารทั้งหมด 207 คน ไดจํานวนประชากรและตัวอยางที่ใชในการวิจัย ปรากฏดัง           
ตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  ประชากรและตัวอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน ประชากร ตัวอยาง 
เล็ก 118 57 
กลาง 138 66 
ใหญ 174 84 
รวม 430 207 

   
 ขั้นตอนที่ 3  จําแนกจํานวนตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ออกเปนเพศ ชายและหญิง  จํานวนเทา ๆ กัน จากตัวอยาง โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดใหญ  ดังปรากฏในตารางที่  3.2 

 
ตารางที่  3.2  ประชากรและตัวอยางผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน และเพศ 

ประชากร ตัวอยาง            เพศ 
ขนาด ชาย หญิง 

 
      รวม ชาย หญิง 

 
รวม 

เล็ก 56 62 118 28 29 57 
กลาง 56 82 138 33 33 66 
ใหญ 67 107 174 42 42 84 
รวม 179 251 430 103 104 207 

 
  จากตารางที ่ 3.2  ปรากฎวาไดจํานวนตวัอยางผูบริหารโรงเรียนจําแนกตามขนาด

โรงเรียนและจาํแนกตามเพศ คือ ตัวอยางจากโรงเรียนขนาดเล็ก เลือกผูบริหารโรงเรียนที่เปนเพศ
ชาย 28 คน  และเพศหญิง 29 คน รวมทั้งส้ิน 57 คน  ตัวอยางจากโรงเรียนขนาดกลาง เลือกผูบริหาร
โรงเรียนที่เปนเพศชาย 33 คน และเพศหญิง 33 คน รวมทั้งส้ิน 66 คน และตวัอยางจากโรงเรียน
ขนาดใหญ เลือกผูบริหารโรงเรียนที่เปนเพศชาย 42 คน และเพศหญิง 42 คน รวมทั้งสิ้น 84  คน 

  ขั้นตอนที่ 4   เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)  โดยเก็บขอมูลกับผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยทําการเลือกตัวอยางผูบริหารโรงเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ จําแนกตามเพศชาย-หญิง     (ดูรายละเอียดใน
ภาคผนวก หนา 104) 
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3.2  เคร่ืองมือการวิจัย 

  เครื่องมือสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึน้เอง 
โดยไดสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ศึกษาทฤษฎ ี เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วของกับการจัดการคุณภาพของผูบริหาร
โรงเรียน เพื่อกําหนดเปนนยิามของการจดัการคุณภาพของโรงเรียน 

  สรางแบบสอบถามโดยแบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี ้
      ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก เพศ ประสบการณการทํางาน    ขนาด

ของโรงเรียน วุฒิการศึกษา และสาขาที่จบการศึกษาสูงสุด โดยแบบสอบถามตอนนี้มีทั้งหมด         
5  ขอ  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List)  

  ตอนที ่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการจัดการคณุภาพของผูบริหารโรงเรียนใน  5  ดาน ไดแก 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคญั  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย  
การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และการจัดสภาพการเรียนรู โดยแบบสอบถาม
ตอนนี้มีทั้งหมด 32 ขอ  มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) บางคําถามสามารถ
เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และจะแปลระดับการปฏิบัติเปนคะแนนตามจํานวนขอที่ตอบ สวนบาง
คําถามเปนจํานวนครั้งของการปฏิบัติ และจะแปลระดบัการปฏิบัติเปนคะแนนตามจํานวนครั้งของ
การปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี ้

             เกณฑการใหคะแนน                    การแปลระดับการปฏิบัติ 
ตอบ      1   ขอ        ให    1   คะแนน                    นอยที่สุด 
ตอบ      2   ขอ        ให    2   คะแนน                      นอย 
ตอบ      3   ขอ        ให    3   คะแนน                     ปานกลาง 
ตอบ      4   ขอ        ให    4   คะแนน                        มาก 
ตอบ      5   ขอ        ให    5   คะแนน                 มากที่สุด 

สําหรับคําถามขอที่  6,14, 20, 22, 24, 26, 32  กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

              เกณฑการใหคะแนน  การแปลระดับการปฏิบัติ 
ตอบ       1   ครั้ง    ให  1   คะแนน                 นอยทีสุ่ด   
ตอบ       2   ครั้ง    ให  2   คะแนน                         นอย 
ตอบ       3   ครั้ง    ให  3   คะแนน                      ปานกลาง 
ตอบ       4   ครั้ง    ให  4   คะแนน                       มาก 
ตอบมากกวา    4   คร้ัง    ให  5   คะแนน                  มากที่สุด 
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สําหรับคําถามขอที่  7, 9, 11 กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

                      เกณฑการใหคะแนน            การแปลระดับการปฏิบัติ 
ตอบ     ไมมีการสํารวจอยางจริงจัง  ให  1   คะแนน                       นอยที่สุด 
ตอบ      1   ครั้ง                  ให  2   คะแนน                       นอย  
ตอบ      2   ครั้ง                  ให  3   คะแนน                       ปานกลาง 
ตอบ      3   ครั้ง                 ให  4   คะแนน                       มาก 
ตอบมากกวา  3   คร้ัง                 ให  5   คะแนน                       มากที่สุด 
 
เกณฑการแปลความหมายของชวงคะแนนเฉลี่ย (นภิา  เมธธาวีชัย: 2543: 91)  มีดังนี ้
คะแนนเฉลี่ย  ระดับการปฏบิัติ 
4.21 – 5.00  มากที่สุด 
3.41 - 4.20  มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  นอย 
1.00 – 1.80  นอยที่สุด 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เนื่องจากการวจิัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจยั จึงมกีารทดสอบความ

ตรง(Validity)  และคาความเชื่อมั่น (Realiability) ดังนี้ 
      1.  การทดสอบความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพ รวมจํานวนทั้งหมด         
5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบถึงความครอบคลุมของเนื้อหา การใชภาษา ตลอดจนโครงสรางของ
แบบสอบถามวาครอบคลุมกับนิยามและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณกอนนําไปใชกับกลุมทดสอบ   
    จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนําวาแบบสอบถามที่
สรางขึ้น เปนไปตามแนวทางที่สอดคลองกับวัตถุประสงคและนิยามที่กําหนดไว แตไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของการใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
สามารถเขาใจคําถามไดอยางถูกตองและชัดเจน   
 

DPU



 

 

63
 
      2.  การทดสอบคาความเชื่อมั่น (Realiability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บ
รวบรวมขอมูลกับผูบริหารโรงเรียนจํานวน 30 คน  
     หลังจากนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนํามาหาคาความ
เช่ือมั่น ซ่ึงหาดวยวิธีการของครอนบัค  (Cronbach)  ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha – 
Coefficient)    ผลปรากฏวามีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง  .7143 - .8655  ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได 
(ดูรายละเอียดในภาคผนวก หนา 110) 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
  3.3.1 นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาการจัดการการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ถึง
ผูอํานวยการสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  เพื่อขอความรวมมือการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3.3.2  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานครออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ไปยังสํานักงานเขตตาง ๆ ที่ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานอยูพรอมแนบแบบสอบถามขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งส้ิน 237 ฉบับ   
 3.3.3  ผูบริหารโรงเรียนสงแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย จํานวน 213 ฉบับ เปนแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ 207 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 87.34  ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด แตคิดเปนรอยละ 100 
ของขนาดของตัวอยาง 
      3.3.4  นําเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครมาศึกษาเพื่อใชเปน
ขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
3.4   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
   การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวตัถุประสงคของการวิจยั ผูวจิัยเลือกใชสถิติ ดังนี ้

 3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวตัถุประสงคการวิจัยขอ 1 ที่วา “เพื่อศึกษาระดับการจดัการ
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” ใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน   
มาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ (Percentage)                  

 3.4.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ที่วา “เพื่อเปรียบเทียบการ
จัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร    จําแนกตามเพศ  ประสบการณการ
ทํางาน และขนาดของโรงเรียน”   ใชสถิติตามจํานวนกลุมของการเปรียบเทียบ ดังนี้         
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        3.4.2.1 เปรียบเทียบความแตกตางในการจัดการคุณภาพของผูบริหารชายกับหญิง โดย
การทดสอบคา t-Test  

        3.4.2.2  เปรียบเทียบความแตกตางในการจัดการคุณภาพของผูบริหารในเรื่องของ
ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนโดยการทดสอบคา F-Test (ONE WAY ANOVA) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

   การวิจัยเร่ือง  “การจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร”  ใช
ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชสถิติเชิงอนุมาณ (Inferencial 
Statitics)  เพื่อหาคําตอบของวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 “เพื่อศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของ
ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร”  และเพื่อหาคําตอบของวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  
“เพื่อเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  
ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู” เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (Check List) โดยรายละเอียดของผลการวิจัยแบง
ออกเปน 3 สวน ปรากฏดังนี้ 

 
4.1  สวนที่ 1 การศึกษาเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน 
   สวนที่ 1 การศึกษาเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐาน ไดแก เพศ ประสบการณการทํางาน    วุฒิ
การศึกษา  สาขาที่จบ และขนาดของโรงเรียน  ผลการวิจัย ปรากฏดังตารางที่  4.1  ดังนี้  
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ตารางที่   4.1  สถานภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ  
                  ประสบการณการทํางาน วุฒิการศึกษา  สาขาที่จบ และขนาดของโรงเรียน 

ผูบริหารโรงเรียน จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
103 
104 

 
49.80 
50.20 

2. ประสบการณการทํางาน 
นอยกวา 8 ป 
ตั้งแต 8 – 15 ป 

                     มากกวา 15 ป 

 
110 
62 
35 

 
53.10 
30.00 
16.90 

3. ขนาดโรงเรียน 
เล็ก 
กลาง 
ใหญ 

 
57 
66 
84 

 
27.50 
31.90 
40.60 

4. คุณวุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
36 

167 
4 

 
17.40 
80.70 
  1.90 

5. สาขาวิชาการศึกษาสูงสุด 
บริหารการศึกษา 
สถิติการศึกษา 
ประถมศึกษา 
บริหารธุรกิจ 
การวัด และประเมิณผลการศึกษา 
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม 
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
สังคมศึกษา 
อักษรศาสตร 
จิตวิทยา และแนะแนว 
ภาษาไทย 
รัฐศาสตรการปกครอง 

 
177 
2 

11 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
4 
2 

 
85.60 
  1.44 
  5.28 
  0.48 
  1.44 
  0.48 
  0.48 
  0.96 
  0.48 
  0.48 
  1.92 
  0.96 

DPU



 67
 

   จากตารางที่  4.1  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จากจํานวนตัวอยาง 207 
คน เปนเพศชายจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 49.80     เปนเพศหญิงจํานวน 104 คน คิดเปนรอย
ละ 50.20  โดยสวนใหญเปนผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา   8   ป       คิด
เปนรอยละ  53.10  หรือ 110 คน  รองลงมามีประสบการณการทํางานตั้งแต 8 – 15 ป    คิดเปนรอย
ละ 30 หรือ 62  คน     และมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป  คิดเปนรอยละ 16.90  หรือ 35  
คน   สวนผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดเล็กมีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
27.50  ขนาดกลางมีจํานวน 66  คน   คิดเปนรอยละ 31.90 และขนาดใหญมีจํานวน 84 คน  คิดเปน
รอยละ 40.60  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 80.70 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 17.40 และสวนนอยจบการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปน
รอยละ 1.90  สวนสาขาที่จบการศึกษามากที่สุด คือ สาขาการบริหารการศึกษา คิดเปนรอยละ 85.60 
 
4.2  สวนที่ 2  ศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

  สวนที่ 2   ศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
5 ดาน ไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และการจัดสภาพการเรียนรู 
ผลการวิจัยปรากฏดังตารางที่ 4.2 – 4.7  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่  4.2  ระดับการปฏบิัติงานของการจัดการคุณภาพ 
 

การจัดการคณุภาพ Χ S.D. ระดับการปฏบิัติ 
1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
2. การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคญั 
3. การพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
4. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ   
          ทํางาน 
5. การจัดสภาพการเรียนรู 

2.53 
2.58 
3.07 
3.21 

 
3.63 

0.65 
0.79 
0.77 
0.66 

 
0.76 

นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.00 0.72 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4.2  การจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (Χ = 3.00)  แตเมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา  
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ดานการจัดสภาพการเรียนรู มีการจัดการคุณภาพอยูในระดับมาก (Χ = 3.63)  รองลงมา  ไดแก ดาน
การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน     (Χ = 3.21)  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
(Χ = 3.07 )  สวนที่มีการจัดการคุณภาพนอย ไดแก การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  
(Χ = 2.58)  และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Χ = 2.53)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานในแตละขอไม
แตกตางกันมากนัก และคาที่มากที่สุด  คือ 0.79  คิดเปนรอยละ 24  ของคาเฉลี่ยรวม (3.00) 

 
ตารางที่ 4.3   ระดับของการปฏิบัติงานดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง Χ S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. การดําเนินงานปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ  
      โรงเรียน 
2. การวางแผน 
3. การนําแผนทีก่ําหนดไวไปปฏิบัติ 
4. การตรวจสอบทบทวน 
5. การแกปญหา 
6. ความถี่ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน    

       ระยะเวลา 1 ปการศึกษา   

3.87 
 

2.39 
2.13 
2.30 
1.98 
2.59 

1.19 
 

0.83 
0.77 
0.82 
0.93 
1.47 

มาก 
 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

รวม 2.53 0.65 นอย 
  

  จากตารางที่   4.3  การปรับปรุงอยางตอเนื่องในภาพรวมมีระดับของการปฏิบัติงานอยู
ในระดับนอย    เมื่อพิจารณาในขอยอยของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง พบวา ขอยอยในเรื่องของการ
ดําเนินงานปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก (Χ= 3.87) สวนขอยอยอ่ืน ๆ  ไดแก ความถี่ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ระยะเวลา 1 ปการศึกษา การวางแผน การตรวจสอบทบทวน การนําแผนที่กําหนดไวไปปฏิบัติ และ
การแกปญหา มีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  
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ตารางที่   4.4  ระดับของการปฏิบัติงานดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ 
 

การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคญั Χ S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. ความถี่ในการสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของผูเรียนในระยะเวลา 1 ปการศึกษา   

2. การสํารวจความตองการและความพึงพอใจ
ของผูเรียนในดานบริหารจัดการ 

3. ความถี่ในการสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของ ผูปกครองในระยะเวลา 1 ป
การศึกษา 

4. การสํารวจความตองการและความพึงพอใจ
ของผูปกครองในดานบรหิารจัดการ 

5. ความถี่ในการสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของชมุชนในระยะเวลา 1 ปการศึกษา  

6. การสํารวจความตองการและความพึงพอใจ
ของชุมชนในดานบริหารจัดการ 

2.75 
 

2.54 
 

2.60 
 

2.95 
 

2.53 
 

2.90 

0.84 
 

1.25 
 

0.85 
 

1.18 
 

0.90 
 

1.24 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.58 0.79 นอย 
 

   จากตารางที่  4.4   การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญในภาพรวมมีระดับของ
การปฏิบัติงานอยูในระดับนอย   เมื่อพิจารณาในขอยอย พบวา การสํารวจความตองการและความ
พึงพอใจของผูปกครองในดานบริหารจัดการ   การสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ
ชุมชนในดานบริหารจัดการ   และความถี่ในการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูเรียน
ในระยะเวลา 1 ปการศึกษา  มีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   สวนความถี่ในการ
สํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูปกครองในระยะเวลา  1 ปการศึกษา   การสํารวจ
ความตองการและความพึงพอใจของผูเรียนในดานบริหารจัดการ   และความถี่ในการสํารวจความ
ตองการและความพึงพอใจของชุมชนในระยะเวลา 1 ปการศึกษา    มีระดับการปฏิบัติงานนอย     
(Χ = 2.60,  Χ = 2.54  และ Χ = 2.53 ตามลําดับ) 
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ตารางที่  4.5  ระดับของการปฏิบัติงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
 

การพัฒนาทรพัยากรมนษุย Χ S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากร 
2. ความถี่ในการวางแผนพฒันาบุคลากรใน

ระยะเวลา 1 ปการศึกษา 
3. การคํานึงถึงหลักการในการวางแผนพฒันา

บุคลากร 
4. การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนโดยวิธีการ

หลากหลาย 
5. การสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการ

ทํางาน 
6. การประสานงานกันทํางานกนัเปนทีม 

3.56 
2.70 

 
2.45 

 
3.64 

 
3.51 

 
2.82 

0.85 
1.56 

 
1.07 

 
1.12 

 
0.85 

 
1.17 

มาก 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.07 0.77 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่  4.5   การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมมีระดับของการปฏิบัติงานอยู
ในระดับปานกลาง    เมื่อพิจารณาในขอยอย พบวา การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนโดยวิธีการ
หลากหลาย   มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น ๆ (Χ = 3.64) สวนการคํานึงถึงหลักการในการวางแผน
พัฒนาบุคลากร มีระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  (Χ = 2.45) 
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ตารางที่ 4.6  ระดับของการปฏิบัติงานดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
 

การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน Χ S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการ
ทํางาน 

2. ความถี่ที่โรงเรียนเปดโอกาสใหผูเรียนซึ่งเปน
คณะกรรมการนักเรียนประชมุรวมกันใน
ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา  

3. โรงเรียนเปดโอกาสใหครูมสีวนรวมในการ
ทํางาน  

4. ความถี่ที่โรงเรียนเปดโอกาสใหครูประชุม
รวมกันในการทํางานของโรงเรียนใน
ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 

5. โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษา 

6. ความถี่ที่โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนรวม
ประชุมเรื่องการจัดการศึกษาในระยะเวลา 1 ป
การศึกษา 

7. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมใน
การทํางาน 

8. ความถี่ที่โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองรวม
ประชุมกันในการทํางานของโรงเรียนใน
ระยะเวลา 1 ปการศึกษา 

2.80 
 

3.59 
 
 

3.91 
 

4.75 
 
 

2.35 
 

2.59 
 
 

3.79 
 

2.51 
 

1.03 
 

1.46 
 
 

0.69 
 

0.79 
 
 

1.07 
 

1.27 
 
 

0.90 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

มาก 
 

นอย 

รวม 3.21 0.66 ปานกลาง 

  จากตารางที่  4.6  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานในภาพรวมมี
ระดับของการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในขอยอย พบวา ความถี่ที่โรงเรียนเปด
โอกาสใหครูประชุมรวมกันในการทํางานของโรงเรียนในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด  (Χ = 4.75)  สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน ๆ คือ โรงเรียนเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  (Χ = 2.35) 
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ตารางที่  4.7  ระดับของการปฏิบัติงานดานการจัดสภาพการเรียนรู 
 

การจัดสภาพการเรียนรู Χ S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. การจัดสภาพการเรียนรูเพื่อการพัฒนานักเรยีน
ใหเกดิการเรยีนรูอยางตอเนือ่ง 

2. การดําเนินการเกี่ยวกับการพฒันาการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อใหเอื้อตอการเรยีนรู  
4. การจัดสภาพการณที่เปนปจจัยสนับสนุนเอื้อ

ตอการเรียนการสอน 
5. การเลือกวิธีสอนโดยการเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
6. การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมภายใน

โรงเรียนใหเอือ้อํานวยตอการเรียนการสอน 

3.57 
 

3.46 
 

4.16 
3.48 

 
3.50 
4.09 

0.93 
 

0.87 
 

1.23 
0.97 

 
0.88 
1.33 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.63 0.76 มาก 

  จากตารางที่ 4.7  การจัดสภาพการเรียนรูในภาพรวมและในทุกขอยอยมีระดับของการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ขอยอยที่มีคาเฉลี่ยของคะแนนระดับการปฏิบัติมากกวาขออ่ืน ๆ  คือ  
การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อใหเอื้อตอการเรียนรู (Χ=4.16)  รองลงมา ไดแก การจัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน  (Χ=4.09)  สวนการดําเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เปนขอที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา    
ขออ่ืน ๆ (Χ = 3.46)   

 
4.3 สวนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร         
         สวนที่ 3 การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร    จําแนกตามเพศ   ประสบการณการทํางาน  และขนาดของโรงเรียน   ปรากฏผล
การทดสอบสมมติฐานในตารางที่ 4.8 – 4.10  ดังตอไปนี้                                      
   สมมติฐานที่ขอที่   1     ผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการจัดการคณุภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ระหวางเพศชาย    
                    กับเพศหญิง 

การจัดการคณุภาพ เพศ Χ S.D. t P-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
ชาย 

หญิง 

2.54 

2.52 

0.665 

0.6397 

 

-0.242 

 

0.809 

ไม           
แตกตางกนั 

2. การเนนผูรับบริการทาง
การศึกษาเปนสําคัญ 

ชาย 

หญิง 

2.65 

2.52 

0.774 

0.812 

 

 1.212 

 

0.227 

ไม 

แตกตางกนั 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ชาย 

หญิง 

3.00 

3.14 

0.753 

0.789 

 

-1.288 

 

0.199 

ไม   

แตกตางกนั 
4. การเปดโอกาสใหบุคลากร
มีสวนรวมในการทํางาน 
 

ชาย 

หญิง 

3.11 

3.30 

0.639 

0.681 

 

-2.091 

 

0.038 

แตกตางกนั 

5. การจัดสภาพการเรียนรู ชาย 

หญิง 

3.41 

3.85 

0.840 

0.616 

 

-4.339 

 

0.000 

แตกตางกนั 

รวม ชาย 

หญิง 

2.94 

3.07 

0.559 

0.529 

 

-1.637 

 

0.103 

ไม  

แตกตางกนั 

   จากตารางที่  4.8  ผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศแตกตางกัน มีการจัดการคุณภาพในดานการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ไมแตกตางกัน (P-value > 0.05)   สวนในดานของการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ทํางาน และการจัดสภาพการเรียนรู พบวา ผูบริหารที่มีเพศตางกัน มีการจัดการคุณภาพตางกัน      
(P-value < 0.05) โดยผูบริหารหญิงมีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนอยูในระดับมากกวาผูบริหาร
ชาย   และโดยรวมผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน  (P-value > 0.05)  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูบริหารชายกับหญิงมีการ
จัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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   สมมติฐานขอที่   2  ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการจัดการคุณภาพ
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครระหวาง  
      ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  

การจัดการ
คุณภาพ 

ประสบการณ Χ SV SS Df MS F P-
value 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1.การ
ปรับปรุง
อยาง 
ตอเนื่อง 

 

นอยกวา 8 ป 

8 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

รวม 

2.36 

2.19 

2.46 

2.30 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

   0.215 

 
87.132 

87.347 

  2 

 
204 

206 

0.107 

0.427 

0.252 0.778 ไม  

แตกตาง
กัน 

2. การเนน
ผูรับบริการ 

ทาง
การศึกษา
เปน 

สําคัญ 

นอยกวา 8 ป 

8 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

รวม 

2.41 

2.24 

2.34 

2.34 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

   0.221 

129.885 

130.106 

  2 

 
204 

206 

0.111 

0.637 

0.174 0.840 ไม  

แตกตาง
กัน 

3. การ
พัฒนา 

ทรัพยากร
มนุษย 

 

นอยกวา 8 ป 

8 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

รวม 

3.12 

3.02 

3.00 

3.07 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    0.473 

122.605 

123.078 

    2 

 
204 

206 

0.236 

0.601 

 

0.393 0.675 ไม  

แตกตาง
กัน 
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ตารางที่  4.9 (ตอ)         

การจัดการ
คุณภาพ 

ประสบการณ Χ SV SS Df MS F P-
value 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

4. การเปด
โอกาสให 
บุคลากรมี
สวนรวม 

ในการ
ทํางาน 

นอยกวา 8 ป 

8 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

รวม 

3.18 

3.25 

3.24 

3.21 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    0.228 

  91.268 

91.496 

  2 

 
204 

206 

0.114 

0.447 

0.254 0.776 ไม  

แตกตาง
กัน 

 

5. การจัด
สภาพการ 

เรียนรู 

นอยกวา 8 ป 

8 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

รวม 

3.70 

3.55 

3.76 

3.67 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    0.819 

120.677 

121.496 

  2 

 
204 

206 

0.409 

0.592 

0.692 0.502 ไม  

แตกตาง
กัน 

รวม 

 

นอยกวา 8 ป 

8 – 15 ป 

มากกวา 15 ป 

รวม 

2.98 

2.89 

2.99 

2.96 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

  0.051 

61.543 

61.594 

  2 

 
204 

206 

0.025 

0.302 

0.085 0.919 ไม  

แตกตาง
กัน 

   จากตารางที่  4.9  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการจัดการ
คุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน (P-value > 0.05) ในทุกดาน  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ผูบริหารที่มีประสบการณตางกัน มีการจัดการคุณภาพใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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   สมมติฐานที่ขอที่  3  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีการจัดการ
คุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10  การเปรียบเทยีบการจัดการคณุภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครระหวาง  
                      ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน                       

การจัดการ
คุณภาพ 

ขนาด
โรงเรียน 

Χ SV SS Df MS F P-
value 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1.การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง 

 

เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

รวม 

2.18 

2.32 

2.37 

2.30 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    0.395 

  86.951 

  87.346 

  2 

 
204 

206  

0.198 

0.426 

 

0.464 0.630 ไม 

แตกตาง
กัน 

2. การเนน
ผูรับบริการ
ทางการศึกษา
เปนสําคัญ 

เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

รวม 

2.27 

2.45 

2.31 

2.34 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    0.626 

129.480 

130.106 

    2 

 
204 

206 

0.313 

0.635 

0.494 0.611 ไม 

แตกตาง
กัน 

3. การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย 

เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

รวม 

3.00 

3.01 

3.17 

3.07 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    1.134 

121.944 

123.078 

  2 

 
204 

206 

0.567 

0.598 

0.948 0.389 ไม 

แตกตาง
กัน 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

การจัดการ
คุณภาพ 

ขนาด
โรงเรียน 

Χ SV SS Df MS F P-
value 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

4. การเปด
โอกาสให
บุคลากรมี
สวนรวมใน
การทํางาน 
 

เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

รวม 

3.15 

3.15 

3.29 

3.21 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    1.022 

  90.473 

  91.495 

  2 

 
204 

206 

0.511 

0.433 

1.152 0.318 ไม 

แตกตาง
กัน 

5. การจัด
สภาพการ
เรียนรู 

เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

รวม 

3.49 

3.62 

3.82 

3.67 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    2.237 

119.259 

121.496 

    2 

 
204 

206 

1.119 

0.585 

1.914 0.150 ไม 

แตกตาง
กัน 

รวม เล็ก 

กลาง 

ใหญ 

รวม 

2.86 

2.94 

3.03 

2.96 

ระหวาง
กลุม 

ภายใน
กลุม 

รวม 

    0.714 

 60.880 

 61.594 

  2 

 
204 

206 

0.357 

0.298 

1.197 0.304 ไม 

แตกตาง
กัน 

   จากตารางที่  4.10 โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน (P-value > 0.05) ในทุกดาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
คือ ผูบริหารที่ปฎิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

   การวิจัยเ ร่ือง การจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                      
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและ         
เพื่อเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  
ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู 
 
   งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferencial Statitics) ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที่เปนตัวอยางจํานวน  207  คน    การวิเคราะหแบบสอบถาม  ใชคาเฉลี่ย (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ (Percentage) และการทดสอบสมมติฐาน
ใชคา t-Test และ F-Test (ONE WAY ANOVA) ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows 
Versions 10.0   
   จากผลการวิจยั ผูวิจยัสามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
5.1  สรุปผล 
   ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่เปนตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 207 คน    เปน
เพศชาย  103  คน  คิดเปนรอยละ 49.80  เพศหญิง 104  คน คิดเปนรอยละ 50.20   ผูบริหารโรงเรียน
สวนใหญมีประสบการณการทํางานนอยกวา 8 ป    คิดเปนรอยละ  53.10  ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน
ขนาดเล็ก 57 คน คิดเปนรอยละ 27.50  ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดกลาง 66  คน   คิดเปนรอยละ 
31.90   และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดใหญ  84  คน   คิดเปนรอยละ 40.60    ผูบริหารโรงเรียน
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ 80.70    และสวนใหญจบการศึกษาในสาขา
การบริหารการศึกษา คิดเปนรอยละ 85.60 
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5.1.1  ศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

         โดยภาพรวมการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการ
จัดการคุณภาพอยูในระดับปานกลาง ในรายดาน พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูใน
ระดับมาก เพียงดานเดียว คือ ดานของการจัดสภาพการเรียนรู  สวนดานที่ผูบริหารมีการจัดการ
คุณภาพอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน   และ
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   และดานที่ผูบริหารมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับนอย คือ ดาน
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  

 หากพิจารณาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปน
รายดาน   ทั้ง  5  ดาน  ไดแก    การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปน
สําคัญ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และการจัด
สภาพการเรียนรู สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 5.1.1.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยภาพรวมการจัดการคุณภาพของผูบริหาร
โรงเรียนดานการปรับปรุงอยางตอเนื่องอยูในระดับนอย  และในขอยอยแทบทุกขอ พบวาผูบริหาร
โรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับนอยเชนกัน ซ่ึงไดแก ความถี่ในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระยะเวลา 1 ปการศึกษา   การวางแผน    การตรวจสอบทบทวน   การนําแผนที่
กําหนดไวไปปฏิบัติ และการแกปญหา   ยกเวนขอเดียวที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยู
ในระดับมาก คือ การดําเนินงานปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

      5.1.1.2  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  โดยภาพรวมการจัดการคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญอยูในระดับนอย  โดย
โรงเรียนมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูปกครองและชุมชนแตไมบอยนัก    
และโรงเรียนมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
โรงเรียนในดานตาง ๆ นอย แตมีการสํารวจบอยครั้งกวาการสํารวจความตองการและความพึงพอใจ
ของผูปกครองและชุมชน  

                 5.1.1.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย    โดยภาพรวมการจัดการคุณภาพของผูบริหาร
โรงเรียนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลาง    แตในขอยอย พบวาผูบริหาร
โรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับมาก ในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนโดยวิธีการ
หลากหลาย   โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากร และการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการ
ทํางาน สวนขอยอยที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับนอย คือ การคํานึงถึง
หลักการในการวางแผนพัฒนาบุคลากร  
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               5.1.1.4  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน   โดยภาพรวมการจัดการ
คุณภาพของผูบริหารโรงเรียนดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับมากที่สุด  คือ เร่ือง
ของความถี่ที่โรงเรียนเปดโอกาสใหครูประชุมรวมกันในการทํางานของโรงเรียนในระยะเวลา        
1 ภาคการศึกษา และเรื่องที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับปานกลาง คือ การเปด
โอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํางาน สวนเรื่องที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูใน
ระดับนอย คือ การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และความถี่ที่โรงเรียนเปด
โอกาสใหผูปกครองและชุมชนรวมประชุมกัน  
               5.1.1.5 การจัดสภาพการเรียนรู    โดยภาพรวมและในขอยอยของการจัดการคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียน ดานการจัดสภาพการเรียนรูอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอย ไดแก  การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อใหเอ้ือตอการเรียนรู    การจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน   การจัดสภาพการเรียนรูเพื่อการพัฒนานักเรียน
ใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง   การเลือกวิธีสอนโดยการเนนผูเรียนเปนสําคัญ   การจัดสภาพการณ
ที่เปนปจจัยสนับสนุนเอื้อตอการเรียนการสอน  และการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ    
 
       5.1.2   ผลการเปรียบเทียบการจัดการคณุภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบิัติงานอยู 
   ผลการเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   
จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู  มีดงันี้ 
  5.1.2.1  สมมติฐานการวิจัยขอ  1  ผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการคุณภาพในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
   โดยภาพรวมและการจัดการคุณภาพบางดาน   คือ   ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
ดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารชาย
กับหญิงมีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน แตมีเพียง 2  ดาน   
ที่ผูบริหารชายกับหญิงมีการจัดการคุณภาพแตกตางกัน คือ ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการทํางาน และดานการจัดสภาพการเรียนรู โดยผูบริหารหญิงมีการจัดการคุณภาพใน 2 ดาน
นี้มากกวาผูบริหารชาย  
  5.1.2.2 สมมติฐานการวิจัยขอ 2 ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการ
จัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถสรุปผลได ดังนี้ 
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        ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกันทั้งในภาพรวม และในทุก ๆ ดาน คือ ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง    ดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ    ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    
ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และดานการจัดสภาพการเรียนรู  
  5.1.2.3 สมมตฐิานการวิจัยขอ 3 ผูบริหารที่ปฏิบัตงิานอยูในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกนั มี
การจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรงุเทพมหานครแตกตางกนั สามารถสรุปผล ดังนี้ 
        ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันทั้งในภาพรวม และในทุก ๆ ดาน คือ ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง   ดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย       
ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน  และดานการจัดสภาพการเรียนรู 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
   จากผลการศึกษาการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร         
มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปราย ตามความมุงหมายของการวิจัยไดดังนี้ 
 
       5.2.1 การศึกษาระดับการจัดการคณุภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
   จากการศึกษาระดับการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูบริหารโรงเรียนไดมีการจัดการคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จะเห็นไดวาการ
จัดการคุณภาพภายในโรงเรียนเปนกระบวนการบริหารงานที่เกื้อหนุนใหการดําเนินงานของ
โรงเรียนเกิดคุณภาพ ซ่ึงกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อใหโรงเรียนเกิดคุณภาพดังกลาวนั้น
จําเปนตองประกอบไปดวยการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ดังที่ระบุ
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วาการ
ประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ซ่ึงสาเหตุที่ผูบริหาร
โรงเรียนมีการจัดการคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากวา ขณะนี้โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครกําลังอยูในระหวางการปฏิรูปการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อ
เขาสูมาตรฐานการศึกษาในระดับคุณภาพที่สูงขึ้น  ดังนั้น ผูบริหารโรงเรียนจึงพยายามที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารโดยนําการจัดการคุณภาพมาใช ดังที่ เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2545: 1) 
กลาววา  ปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่องคกรตาง ๆ จะตองปรับตัวใหเขากับสถานการณโลกโดยการนํา
การจัดการคุณภาพมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร อยางไรก็ตาม การจัดการคุณภาพยัง
เปนเรื่องใหมของวงการการศึกษา เนื่องจากหนวยงานตาง ๆ และองคกรรัฐ รวมทั้งสังกัด
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กรุงเทพมหานคร เพิ่งไดรับแนวคิดการจัดการคุณภาพ        และเริ่มมีการตื่นตัวในการนําการจัดการ
คุณภาพมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาการบริหารงานภายในโรงเรียน  และหนวยงานของตน    (วรภัทร 
ภูเจริญ, 2545: 7)  ทั้งนี้ แนวคิดของการจัดการคุณภาพก็มีวิธีการใชที่หลากหลาย และตองอาศัย
ความรวมมือและการมีสวนรวมจากทุก ๆ ฝาย  ในการจัดการคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง  ดังที่ วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540:165) กลาววา การจัดการคุณภาพมีวิธีการใชที่
หลากหลาย หัวใจสําคัญของการจัดการคุณภาพอยูที่การจัดกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยทุกคนในกระบวนการจะตองมีสวนรวมในการพัฒนา และมีผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูนํา  ดังนั้น การที่จะนําการจัดการคุณภาพมาใชในการบริหารพัฒนาคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จึงเปนเรื่องที่ตองอาศัยเวลาและตองปรับเปลี่ยนหลาย ๆ อยาง
จากการบริหารแบบเดิม มาสูการบริหารจัดการแบบสมัยใหม  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพของสถิต ยังคง (2544: 71) ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สมุทรปราการ  ผลการวิจัยพบวา  ทุกคนรับรูการดําเนินประกันคุณภาพในระดับปานกลาง   
นอกจากนี้ ผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของชัชวาล ปอมไชยา (2541) ที่ไดศึกษาการ
ดําเนินงานบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร 
โดยผลการวิจัยพบวา  การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนอยูใน
ระดับปานกลาง  
   ถึงแมวาผลการวิจัยคร้ังนี้จะพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง แตในรายดาน กลับพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับมาก 
เพียงดานเดียว คือ ดานของการจัดสภาพการเรียนรู  สวนดานที่ผูบริหารมีการจัดการคุณภาพอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน   และดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย   และดานที่ผูบริหารมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับนอย คือ ดานการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  ซ่ึงจากผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา
ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพในแตละดานแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานผลการ
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพของกรุงเทพมหานครและผลการประเมินจากภายนอกในรอบที่ผานมา  
ที่แสดงผลวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีระดับการจัดการคุณภาพในแตละดาน
แตกตางกัน (หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2548) 
    หากพิจารณาผลการจัดการคณุภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปน
รายดาน สามารถอภิปรายผล ไดดังนี ้
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 5.2.2  ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

    ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพอยูในระดับนอยในเรื่องของการ
วางแผน การนําแผนที่กําหนดไวไปปฏิบัติ  การตรวจสอบทบทวน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของ
การแกปญหาหรือการนําไปปฏิบัติหลังจากมีการประเมินผลแลว จากผลการวิจัยนี้ ยังพบวา
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยใชวงจร
คุณภาพ PDCA ในการบริหารจัดการตามแนวคิดการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการดําเนินงาน
การประกันคุณภายในครบทั้ง  4  ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการแกไข
ปรับปรุง  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของวีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540:213) ที่วาการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องประกอบไปดวย การวางแผนการทํางาน การนําแผนไปปฏิบัติ  การตรวจสอบทบทวน และ
การแกไขหรือการนําไปปฏิบัติหลังจากมีการตรวจสอบประเมินแลว   สาเหตุที่ผูบริหารโรงเรียนมี
การจัดการคุณภาพดานการปรับปรุงอยางตอเนื่องอยูในระดับนอย อาจเนื่องมาจากวา โรงเรียนมิได
มีการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงานการปรับปรุงอยางตอเนื่องในเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางใกลชิด จึงอาจทําใหกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ  
ดําเนินการไปอยางไมถูกทิศทางเทาที่ควร เมื่อเกิดปญหาก็มิไดแกไขโดยทันที  ดังผลการวิเคราะห
ปญหาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 7) ที่วาผูบริหารของประเทศไทยยังมี
ปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ขาดความตอเนื่องในการติดตาม การควบคุม และการประเมินผล  
จากการที่โรงเรียนมิไดมีการติดตาม ควบคุม ประเมินผลและการแกปญหาอยางใกลชิด  ทําใหไมได
มีการกําหนดมาตรการการแกปญหาอยางชัดเจน เพราะการกําหนดมาตรการการแกปญหาอยาง
ชัดเจนจะทําใหการปรับปรุงอยางตอเนื่องดําเนินไปสูจุดมุงหมายได  ดังที่ ศ.ดร.ฮิโตชิ คุเม (อางถึง
ใน สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2542:188)   กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
นั้น คือ การปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการ    
ซ่ึงผลการวิจัยนี้  สอดคลองกับงานวิจัยของธัญญาณี สังขารมย (2543) ไดศึกษาศักยภาพในการ
พัฒนาเพื่อเขาสูมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนไมไดนําผลที่ไดจากการประเมินมาปรับปรุงการ
บริหารการเรียนการสอน  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของคําปุน ภูเงิน (2544) ที่ไดทําการศึกษา
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบ คือ การไมนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวัชรี เทพพุทธางกูร (2544: 170-177) ซ่ึงได
ศึกษาการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนใหญโรงเรียนมีการดําเนินงานในดานการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องทุกขั้นตอน ไดแก การวางแผน การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบ และการนําไปปฏิบัติหลัง
ตรวจสอบประเมินแลว สวนปญหาที่พบจากการวิจัย ประกอบไปดวย การขาดการปรับปรุง
แผนปฏิบัติงาน ไมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนและขาด
การนําผลประเมินที่ไดไปปรับปรุงการจัดทํามาตรฐานโรงเรียน   

 
 5.2.3 ดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ   
   ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ
ในภาพรวมอยูในระดับนอย   โดยโรงเรียนมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ
ผูปกครองและมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของชุมชนในภาพรวมเฉลี่ยปละ 1 ครั้ง 
และโรงเรียนมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูเรียนในภาพรวมเฉลี่ยปละ 2 คร้ัง 
จะเห็นไดวา โรงเรียนไดใหความสําคัญกับผูรับบริการทางการศึกษาทั้ง ผูเรียน ผูปกครองและ
ชุมชน โดยพยายามติดตามและจัดใหมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ
ทางการศึกษาอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพื่อใหผูรับบริการทางการศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ตลอดจนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไขปญหา
ตาง ๆ ของโรงเรียน ทั้งนี้ โรงเรียนสามารถนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจไปใชปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหแก
ผูรับบริการ   ดังคํากลาวของ Peter F. Drucker  (อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และคณะ, 2546: 
60) ที่วา การใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ จะตองติดตามเรียนรู และพยายามคิดแบบ
ลูกคาหรือผูรับบริการ ตลอดจนใหผูรับบริการมีสวนรวมในการดําเนินงาน และแกไขปญหา 
เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับผูรับบริการไดอยางแทจริง   
   อยางไรก็ดี   สาเหตุที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการเนนผูรับบริการทาง
การศึกษาเปนสําคัญในภาพรวมอยูในระดับนอย อาจเนื่องมาจากวา การสํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจของผูรับบริการทางการศึกษาดานการบริหารจัดการนั้นมิไดทําอยางละเอียด  โดย
โรงเรียนจะตองทําการศึกษาขอมูลในแตละดานในแตละประเด็นที่ตองการสํารวจอยางละเอียด
ลึกซ้ึง เพื่อนําผลสํารวจไปกําหนดเปาหมายรวมกันระหวางโรงเรียนกับผูรับบริการทางการศึกษา   
ดังระบุไวในสาระสําคัญของอนุกรมมาตรฐาน ISO:9000:2000 (2549, กุมภาพันธ) ที่วา การสราง
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษาเปนประเด็นที่ซับซอนและละเอียดออน ซ่ึงตองมี
การศึกษาอยางลึกซึ้งในการกําหนดเปาหมายรวมกันระหวางโรงเรียนกับผูรับบริการทางการศึกษา 
ซ่ึงโรงเรียนควรมีการสํารวจความพึงพอใจในดานตาง  ๆ  ไดแก  ดานการบริหารงานวิชาการ     
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ดานการบริหารงานปกครอง    ดานการบริหารงานบริการ  และดานความสัมพันธกับชุมชน (มนัส 
พลายชุม, 2540: 95-98)   เหตุผลอีกประการหนึ่ง  อาจเปนเพราะวา ในเรื่องของประเด็นการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ (ลูกคา)  ในวงการธุรกิจนั้นมุงที่จะตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเปนหลัก อยางที่เรียกกันวา “ลูกคาคือพระราชา”  แตสําหรับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เปนโรงเรียนของรัฐบาลที่มุงจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ  โดยมีนโยบายดานการศึกษาที่สําคัญ คือ 
“เรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักการพระราชบัญญัติแหงชาติ และ
สงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตามระบบการประกันคุณภาพ โดย
พัฒนาผูเรียนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ และความดีงาม” (กองวิชาการ  
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2548:13)  ดังนั้น การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ทางการศึกษาอาจไมใชหนาที่หลัก  เนื่องจากโรงเรียนมีหนาที่ในการจัดการศึกษาและมีการ
ดําเนินการดานมูลคาเพิ่มใหแกผูเรียน ดวยเหตุผลทั้งหมดนี้ จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการ
คุณภาพดานการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญอยูในระดับนอย 
 
  5.2.4  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
   ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยโรงเรียนมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมเฉลี่ย 3 ครั้งตอปการศึกษา  
จะเห็นไดวา  ผูบริหารโรงเรียนมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเปนระยะ ๆ ตลอดปการศึกษา ซ่ึงการที่
บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จะชวยใหบุคลากรไดรับความรูเพิ่มเติม  และเกิดความ
ชํานาญความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังคํากลาวของ บรรยงค โตจินดา 
(2546:45) ที่วา การวางแผนพัฒนาบุคลากรนั้นเปนการสงเสริมใหคนที่ปฏิบัติงานอยูแลวไดเพิ่มพูน
ความรู  ความชํานาญและมีความสามารถเพิ่มขึ้น   สวนในดานของการประสานงานกันทํางานกัน
เปนทีม โรงเรียนมีการประสานงานกันทํางานกันเปนทีมอยูในระดับปานกลาง โดยโรงเรียนมีการ
ใชหลักการจัดการคุณภาพโดยรวมในการประสานงานกันทํางานกันเปนทีม ซ่ึงบุคลากรทุกคน ทุก
ฝาย มีการประสานงานกันทํางานกันเปนทีม เร่ิมตั้งแตระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับทีมและระดับ
ทุกทีมในโรงเรียน ดังคํากลาวของ Don Mankin and Other (1996) ที่วา การประสานกันทํางานกัน
เปนทีมและทุกระดับชั้น เริ่มตั้งแตระดับบุคคล ระดับกลุม ระดับทีม และทุกทีมในองคกรนั้นเปน
หัวใจของการจัดการคุณภาพโดยรวม  
  สาเหตุที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อาจเกี่ยวเนื่องมาจากวา  งบประมาณเพื่อจัดสรรในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนั้นมีอยูอยางจํากัด   ซ่ึงทางตนสังกัดกรุงเทพมหานครมีการจัดสรรงบประมาณ
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ดานการจัดการศึกษาใหแกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหลาย ๆ 
โครงการ โดยเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาบุคลากร การจัดฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่อง การ
พัฒนาการทํางานเปนทีม และการสงเสริมขวัญและกําลังใจแกบุคคลากร ตัวอยาง เชน การสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน  การจัดฝกอบรมผูบริหารโรงเรียน และการฝกอบรมหลักสูตรอื่น ๆ  
การใหรางวัลแกครูดีเดน  เปนตน (กองวิชาการ, สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2548: 36)  ซ่ึง
โรงเรียนไดมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและมีนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูแลว แต
เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตาง ๆ นั้น จําเปนตองใชงบประมาณที่คอนขางสูง จึงทํา
ใหการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ  และเกิดปญหาการขาดงบประมาณ    (ยุทธนา ร้ิวเหลือง, 
2539: 54) ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ งานวิจัยของสมพร เสวีวัลลภ (2539: 110) ที่ไดศึกษาสภาพ
และปญหาการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาและ
วิเคราะหปญหาความตองการความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมระบุวา ประสบกับ
ปญหาการขาดงบประมาณในการดําเนินงาน  ดวยเหตุผลทั้งหมดนี้ จึงทําใหผูบริหารโรงเรียนมีการ
จัดการคุณภาพดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง                                                          
                                                                                                                                                         
 5.2.5  การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน                                                 
   ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยผูบริหารโรงเรียนมีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวน
รวมในการทํางานของโรงเรียนในการวางแผนจัดกิจกรรม  การแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ  
การเปนคณะกรรมการนักเรียน และการประเมินผลดานการเรียนการสอน ดังที่  กรมวิชาการ 
(2544) ระบุไววา ผูเรียนควรมีบทบาทและมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนในดานตาง ๆ 
ไดแก ดานวิชาการ การวางแผนกิจกรรมตาง ๆ  การแสดงความเห็นเพื่อพัฒนานักเรียน การเปน
คณะกรรมการโรงเรียน และการประเมินผลดานการเรียนการสอน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนมีการเปด
โอกาสใหผูเรียนซ่ึงเปนคณะกรรมการนักเรียนประชุมรวมกันในภาพรวมเฉลี่ย 4 คร้ัง ตอภาค
การศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารโดยใชหลักการมีสวนรวม โดยมีการจัด
ประชุมคณะกรรมการนักเรียนเพื่อใหนักเรียนไดรับฟงและรวมแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม
ในการทํางานพัฒนาโรงเรียน ทําใหผูเรียนรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  ดังที่ จันทรานี 
สงวนนาม (2545: 68) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิทยาการสมัยใหมในการบริหารอีก
แนวหนึ่ง ที่ใหความสําคัญในดานการแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงาน
หรือบุคคลอื่น วิธีการดังกลาวจะทําใหเกิดการยอมรับในวัตถุประสงค มีผลทางดานจิตใจที่จะเปน
แรงผลักดันใหเกิดการสนับสนุนและรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร  
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   สาเหตุที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของการเปดโอกาส
ใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียน อาจเนื่องมาจากวา โรงเรียนเห็นวา ผูเรียนมีหนาที่
หลักที่สําคัญ คือ การเรียนหนังสือ สวนในเรื่องของการเขารวมกิจกรรม  การแสดงความเห็น การ
เปนคณะกรรมการโรงเรียน ตลอดจนการประเมินผลดานการเรียนการสอนนั้น ถือเปนกิจกรรม
เสริม ที่โรงเรียนมีการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรูจักการการทํางานรวมกันในสังคม การชวยเหลือกัน 
ตลอดจนรูจักแสดงความเห็นเพื่อพัฒนาโรงเรียน   
 
 5.2.6 การจัดสภาพการเรียนรู     

  ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการจัดสภาพการเรียนรูในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการจัดสภาพการเรียน
รูอยูในระดับมากในทุกขอยอย ไดแก  การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อใหเอื้อตอการเรียนรู   การจัด
บรรยากาศสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน   การจัดสภาพการ
เรียนรูเพื่อการพัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง การเลือกวิธีสอนโดยการเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  การจัดสภาพการณที่เปนปจจัยสนับสนุนเอื้อตอการเรียนการสอน  และการดําเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องของการ
พัฒนาสื่อการสอนเพื่อใหเอื้อตอการเรียนรู มีการปฏิบัติอยูในระดับที่คอนขางสูง     ที่เปนเชนนี้ 
อาจเปนเพราะวา  ส่ือการสอนนั้นเปนสวนประกอบสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2541: 40) ระบุไววา  ส่ือ
การสอน นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ เปนสวนสําคัญที่สงเสริมใหการจัดการศึกษาในโรงเรียนเปนไป
อยางราบรื่น สมบูรณ และเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของโรงเรียน    
   สาเหตุที่ผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการจัดสภาพการเรียนรูในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาสื่อการสอนเพื่อใหเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน อาจ
เนื่องมาจากวา   ผูบริหารโรงเรียนไดใหความสําคัญกับผูเรียน เพราะผูเรียนเปนผูรับบริการทาง
การศึกษาคนที่สําคัญที่สุด (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540: 33)  กอรปกับ การปฏิรูปการศึกษาที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญเปนนโยบายที่สําคัญและเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา ดังนั้น ผูบริหาร
โรงเรียนจึงมีความตระหนักเปนอยางยิ่งในการจัดสภาพการเรียนรูอยางเหมาะสมเพื่อใหผูเรียน
ได รับประโยชน สู ง สุด  เพื่ อตอบสนองนโยบายการปฏิ รูปการศึ กษาดั งกล า ว  ดั งที่ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 11) ระบุไววา  การจัดสภาพการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเปนการ
จัดสภาพการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด และไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ     
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นอกจากนี้  ทางตนสังกัดกรุงเทพมหานครก็ไดมีนโยบายกระตุนใหโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักการพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยใหมีการจัดสภาพบรรยากาศใน
ช้ันเรียนใหสอดคลองกับการเรียนการสอน เพราะการจัดบรรยากาศจะชวยสนับสนุน และกระตุน
ใหผูเรียนไดรับความรูมากที่สุด  สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541:40) 
ที่ไดระบุวา การจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสมเปนการปฏิรูปการเรียนการสอนโดยคํานึงถึงการ
พัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง รวมทั้งจัดบรรยากาศในชั้นเรียนใหสอดคลองกับการ
เรียนการสอน  นอกจากนี้   ยังสอดคลองกับคํากลาวของสุจริต เพียรชอบ (อางถึงใน ชํานาญ นฤภัย, 
2545: 41-42) ที่วา ส่ิงที่ตองคํานึงอยางมากในการจัดสภาพบรรยากาศในชั้นเรียนใหสอดคลองกับ
การเรียนการสอน ไดแก การจัดบุคลากรเพื่อสอนควรมีความเหมาะสม  การจัดเวลาเรียนที่
เหมาะสม การใหความอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการบริการสื่อการสอนตาง ๆ สภาพหองเรียน
ควรมีขนาดที่เหมาะสม ตลอดจนจัดบริเวณโรงเรียนใหสงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน ดวย
เหตุผลทั้งหมดนี้ ทําใหผูบริหารโรงเรียนมีการจัดการคุณภาพดานการจัดสภาพการเรียนรูใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของอดุลยเดช ฐานะ (2542) ที่
ไดศึกษาการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนน
นักเรียนเปนศูนยกลางอยูในระดับมาก   
 
 5.2.7   ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย   
 จากผลการเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู  ผูวิจัยสามารถ
อภิปรายผลได ดังนี้ 
  5.2.7.1  ผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน  มีการจัดการคุณภาพในภาพรวมและรายดาน 3 
ดาน ไดแก การปรับปรุงอยางตอเนื่อง  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวา  
ผูบริหารโรงเรียนของสังกัดกรุงเทพมหานครไดมีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องการปรับปรุงการพัฒนาโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยใช
วงจรคุณภาพ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ 
โดยไดใหความสําคัญกับผูรับบริการทางการศึกษา ทั้ง นักเรียน ผูปกครองและชุมชน รวมทั้ง มี
ความตระหนักถึงนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ของกรุงเทพมหานคร  ตามแนวคิด
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  และ
เกณฑมาตรฐานผูบริหารของสมศ. ในการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ มีความเปนผูนํา ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลงานวิจัยของจิรพันธ สวัสดี (2538)  ที่ไดศึกษาสมรรถภาพในการนํา
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบสมรรถภาพในการนําของ
ผูบริหารระหวางเพศหญิงกับเพศชาย และพบวา ผูบริหารชายและหญิงมีสมรรถภาพในการนํา
โดยรวมไมแตกตางกัน                                                                                   
   สวนผูบริหารโรงเรียนที่มีเพศตางกัน    มีการจัดการคุณภาพแตกตางกันใน  2  ดาน   
คือ   ดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน และดานการจัดสภาพการเรียนรู    
โดยผูบริหารหญิงมีการจัดการคุณภาพในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 
และดานการจัดสภาพการเรียนรูมากกวาผูบริหารชาย   ซ่ึงจะเห็นไดวา ผูบริหารหญิงไดมีการ      
เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมในการทํางาน  ทั้งนักเรียน  ผูปกครอง  ครู และชุมชน  
ไดเขามามีสวนรวมในการออกสิทธิ์ออกเสียง แสดงความคิดเห็น รวมประชุมกัน ตลอดจนมี     
สวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนมากกวาผูบริหารชาย    ซ่ึงผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ
พวงเพชร วัชรอยู (อางถึงในวันทนีย เรืองทรัพย, 2540: 141) ที่ศึกษาลักษณะบทบาทที่สัมพันธกับ
การใหมีสวนรวมในการตัดสินใจของหัวหนาภาควิชาที่เปนสตรี ในมหาวิทยาลัยรัฐ ผลการวิจัย
พบวา  บทบาทการบริหารงานระหวางผูบริหารหญิงกับผูบริหารชาย  มีความแตกตางใน
รายละเอียดมาก  อาทิ  ผูหญิงมีส่ิงตอไปนี้มากกวา เชน ความเปนประชาธิปไตย    ก็คือ   การเปด
โอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นนั่นเอง  การสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครองและชุมชน  
เปนตน    และอีกดานหนึ่งที่ผูบริหารหญิงมีการจัดการคุณภาพมากกวาผูบริหารชาย คือ ดานการ จัด
สภาพการเรียนรู  โดยผูบริหารหญิงมีการจัดการคุณภาพดานการจัดสภาพการเรียนรูมากกวา
ผูบริหารชาย  อาจเปนเพราะวา  การจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสมเพื่อพัฒนานักเรียนใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง   ทั้งในเรื่องของการจัดสภาพการณที่เปนปจจัยสนับสนุนใหเอ้ือตอการเรียน
การสอน และการเลือกวิธีสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญนั้น จําเปนตองใชความคิดอยางรอบคอบ
ละเอียดถ่ีถวนในการบริหารจัดการ ซ่ึงลักษณะเฉพาะเชนนี้ เปนธรรมชาติของเพศหญิงซ่ึงมี
ความคิดละเอียดถ่ีถวน และรอบคอบกวาเพศชาย (สุชาติ และวรรณี โสมประยูร, 2541: 45-47)     
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนีย  เรืองทรัพย (2540)  ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลพบวา ผูบริหารชายและผูบริหาร
หญิงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน เชน ความละเอียดรอบคอบ การติดตามงานอยางใกลชิด          
ซ่ึงลักษณะที่กลาวมานี้มักจะพบในผูบริหารหญิงมากกวาผูบริหารชาย ดวยเหตุผลที่กลาวมานี้       
จึงทําใหผูบริหารหญิงมีการจัดการคุณภาพในดานการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
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ทํางาน และดานการจัดสภาพการเรียนรูมากกวาผูบริหารชาย                                                                                        
.                 5.2.7.2  ผูบริหารที่มีประสบการณทํางานตางกัน  มีการจัดการคุณภาพในภาพรวมและ
รายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ผลการศึกษานี้ ไมสอดคลองกับ 
คํากลาวของ  โกศล ศรีทอง (2543:87-89) ที่วาผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหาร จะมีผลตอ
คุณลักษณะและพฤติกรรมในการบริหารงาน ทําใหการบริหารวิชาการมีคุณภาพและชวยใหการ
บริหารเกิดคุณภาพ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากวา ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน ตางก็ตอง
ปฏิบัติหนาที่ตามเปาหมายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาของตนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีเปาหมายและวัตถุประสงคอยางเดียวกัน  นอกจากนี้ ทางตนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ก็ยังมีนโยบายการวางแผนพัฒนาผูบริหารโรงเรียนโดยการจัดใหมีการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ  และมีการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ (กองวิชาการ สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 
2548:36) ใหแกผูบริหารทุกคน     นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนีย 
เรืองทรัพย (2540:143) ที่ไดศึกษาสภาพและปญหาการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  เปนเพราะผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานครทุกคน ไดรับการอบรมหลักสูตรที่เตรียมความพรอมใหกับผูที่จะเขาสูตําแหนง
ทางการบริหารกอนที่จะดํารงตําแหนงทางการบริหารจริง และเมื่อเขาสูตําแหนงแลวก็มีการอบรม
เพิ่มเติมความรูใหอยูมิไดขาด เชน โครงการอบรมสัมมนาในแตละสํานักงานเขต เปนตน นอกจากนี ้
ทางตนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดใหมีโครงการฝกอบรมเพื่อเพิ่มยุทธศาสตรทางการบริหาร
ใหกับผูบริหารทุกคน  จึงเปนสิ่งที่ชวยใหผูบริหารทุกคน  ทั้งที่มีประสบการณมากและมี
ประสบการณนอยมีความสามารถในการใชกระบวนการในการตัดสินใจไมแตกตางกัน ซ่ึงการใช
กระบวนการในการตัดสินใจ ก็คือ การบริหารงานนั่นเอง สอดคลองกับผลการศึกษาครั้งนี้ ที่พบวา 
ผูบริหารที่มีประสบการณการทํางานตางกัน เมื่อไดรับการฝกอบรมจากทางตนสังกัดเดียวกันใน
รูปแบบเดียวกันแลว ก็จะทําใหผูบริหารนั้นมีการจัดการคุณภาพไมแตกตางกัน    
  5.2.7.3  ผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีการจัดการคุณภาพใน
ภาพรวมและรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ที่เปนเชนนี้ อาจ
เปนเพราะผูบริหารโรงเรียนที่สังกัดขนาดโรงเรียนตางกัน มีบทบาทหนาที่และภารกิจที่ตองปฏิบัติ
คลายคลึงกัน เนื่องจากไดรับหลักการ วัตถุประสงค   นโยบาย  เปาหมายในการบริหารงานมาจาก
ตนสังกัดเดียวกัน   ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ถวัลย มหิมา (2545: 87) ที่ไดศึกษา
การปฏิบัติงานการบริหารงานบุคลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติอยูในโรงเรียนขนาดเล็ก   ขนาดกลาง  และขนาดใหญ 
มีระดับการปฏิบัติงานบุคลากรไมแตกตางกัน  นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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สุวรรณา รุทธนานุรักษ (2540) ที่ไดศึกษาการบริหารเวลาของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเดน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ขนาดของโรงเรียนไมมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารโรงเรียน  ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
โรงเรียนประถมศึกษาทุกขนาดมีภารกิจงานบริหารที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  ดังนั้น อาจสรุปไดวา 
เมื่อผูบริหารโรงเรียนมีภาระงานที่ตองปฏิบัติคลายคลึงกัน โดยยึดตามหลักการ วัตถุประสงค   
นโยบาย  เปาหมายในการบริหารงานซึ่งไดรับมาจากตนสังกัดเดียวกัน  อาจสงผลใหผูบริหารที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน   มีการจัดการคุณภาพในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ไมแตกตางกัน 
  
5.3 ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งหนวยงานตนสังกดั สํานักการศึกษา
และหนวยงาน ที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการศกึษา ดังนี ้คือ 
 
 5.3.1  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  5.3.1.1  ทางตนสังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักการศึกษา ควรมีการสนับสนุนและ
สรางความตระหนักอยางจริงจังตอเนื่อง ใหกับผูบริหารโรงเรียนในการจัดการคุณภาพโดยเฉพาะ
ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  เนื่องจากผูบริหาร
โรงเรียนมีการจัดการคุณภาพทั้ง 2 ดานนี้ อยูในระดับนอย  โดยอาจจัดใหมีการฝกอบรม สัมมนา 
เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการคุณภาพในประเด็นของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการเนน
ผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใหแกผูบริหาร
โรงเรียน  รวมทั้งพัฒนาใหผูบริหารเกิดความรู ความเขาใจ  และสามารถนําทฤษฎีการจัดการ
คุณภาพมาประยุกตใชกับการบริหารยุคใหมไดอยางลงตัวและเกิดคุณโยชนสูงสุดตอการพัฒนา
โรงเรียน 
  5.3.1.2  ทางตนสังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักการศึกษา ควรสงเสริมและสรางความ
ตระหนักใหผูบริหารโรงเรียนในเรื่องการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานของ
โรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรยมนุษยใหมากกวานี้ โดยอาจสงเสริมใหนักเรียน ครู ผูปกครอง 
และชุมชน ไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูปกครองและชุมชน ควร
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและชวยสนับสนุนพัฒนาโรงเรียนใหเกิดคุณภาพ โดยอาจรวมแสดง
ความคิดเห็นหรือเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการโรงเรียน   สวนในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษย ควรคํานึงถึงหลักการในการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อใหบุคลากรไดรับประโยชนสูงสุด
จากการอบรม  และสามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพตอไป  
  5.3.1.3  ในการจัดการคุณภาพดานการจัดสภาพการเรียนรู พบวา ผูบริหารมีการจัดการ
คุณภาพดานการจัดสภาพการเรียนรูอยูในระดับมาก ดังนั้น จึงสมควรใหมีการเผยแพรและ
พัฒนาการจัดการคุณภาพดานนี้ใหดียิ่งขึ้นตอไป โดยการจัดประชุมสัมมนาใหผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู  วิธีการ ในการจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม
ซ่ึงกันและกัน ทั้งนี้ การแลกเปลี่ยนความรู จะทําใหผูบริหารโรงเรียนไดรับแนวคิดใหม ๆ และ
สามารถนําแนวคิดตาง ๆ เหลานั้นมาบูรณาการในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
คุณภาพในดานนี้ และดานอื่น ๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป       
 สําหรับขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้                 

  5.3.2.1  นักศึกษา หรือผูวิจัยทานอื่น ๆ ควรทําการศึกษาวิจัยขยายผลการจัดการคุณภาพ
ของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ  อาทิ เชน สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรม
สามัญศึกษา และสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ  เปนตน เพื่อสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชประโยชนและใชเปนแนวทางในการจัดการคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพในสังกัด
อ่ืน ๆ ตอไป 
  5.3.2.2  นักศึกษา หรือผูวิจัยทานอื่น ๆ ควรทําการศึกษาวิจัยผูบริหารโรงเรียน ในตัวแปร
อ่ืน ๆ เชน คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียน  ลักษณะความเปนผูนํา เปนตน เพื่อจะไดทราบวา
ผูบริหารโรงเรียนที่ดี ควรมีคุณลักษณะเชนใด และควรมีลักษณะความเปนผูนําแบบใด ทั้งนี้ 
สามารถใชเปนแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติตนใหเปนผูบริหารที่ดีมีคุณภาพตอไป 
  5.3.2.3  นักศึกษา หรือผูวิจัยทานอื่น ๆ  ควรมีการศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคตาง 
ๆ   ที่สงผลตอการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน เพราะวาเมื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรค
แลว จะไดจัดเตรียมมาตรการเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข และพัฒนาโรงเรียนใหเกิดคุณภาพ
ยิ่งขึ้นตอไป 
  5.3.2.4  นักศึกษา หรือผูวิจัยทานอื่น ๆ  ควรมีการศึกษาวาผูบริหารโรงเรียนที่มี อายุ วุฒิ
การศึกษา  และปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่อยูในเขตตางกัน มีการจัดการคุณภาพแตกตางกันหรือไม 
เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรดังกลาวนั้น เปนปจจัยที่มีผลตอการจัดการคุณภาพหรือไม  อยางไร 
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รายชื่อตวัอยางโรงเรียนขนาดเล็ก   
1. วัดสมณานัมบริหาร 
2. วัดไกเตี้ย (สวัสดิ์ประชานุกลู) 
3. วัดเกาะ 
4. วัดพกิุล 
5. วัดกระโจมทอง 
6. วัดใหมยายนุย 
7. วัดกัลยาณมิตร 
8. วัดขุนจนัทร 
9. วัดบางน้ําชน 
10. วัดประดิษฐาราม 
11. วัดราชคฤห 
12. วัดเจาอาม 
13. วัดโพธิ์เรียง 
14. วัดบางเสาธง 
15. วัดบางขุนนนท 
16. วัดพระยาทํา 
17. วัดศรีสุดาราม 
18. แกวขําทับอุปถัมภ 
19. วัดบวัผัน 
20. วัดมวงแค 
21. วัดมหาพฤฒาราม 
22. วัดชัยมงคล 
23. วัดบรมนวิาส 
24. วัดเทวราชกุญชร 
25. วัดราชผาติการาม 
26. วัดสวัสดวิารีสีมาราม 
27. วัดทอง (อุดมศิลปวิทยาคาร) 
28. วัดมะกอก 
29. วัดประสาท 

30. วัดตลิ่งชัน 
31. วัดชางเหล็ก 
32. วัดใหญศรีสุพรรณ 
33. วัดบางสะแกนอก 
34. วัดประยุรวงค 
35. วัดดงมูลเหล็ก 
36. วัดปฐมบุตรอศิราราม 
37. วัดสุวรรณคีรี 
38. วัดใหมพิเรนทร 
39. วัดดดีวด 
40. วัดนาคกลาง 
41. วัดบางไผ 
42. วัดตรีทศเทพ 
43. วัดมหรรณพ 
44. วัดสุทัศน 
45. วัดมหาธาต ุ
46. วัดพระเชตุพน 
47. แกนทองอุปถัมภ 
48. สุเหราทับชาง 
49. สุเหราบานมา 
50. วัดพระพิเรนทร 
51. วัดติสานุการาม 
52. วัดใหมอมตรส 
53. วัดโคนอน 
54. วัดโตนด 
55. วัดตะลอม 
56. วัดประดู (พวงอุทิศ) 
57. บางจาก 
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รายชื่อตวัอยางโรงเรียนขนาดกลาง   
1. กลางคลองสอง 
2. วัดลํากระดาน 
3. สุเหราสามวา 
4. วัดศาลาครีน 
5. วัดบางประทนุนอก 
6. วัดโพธิ์ (ราษฎรผดุงผล) 
7. วัดอินทราวาส 
8. วัดปากน้ําฝงเหนือ 
9. รางราชพฤกษ (นุชมีอุทิศ) 
10. วัดบุคคโล 
11. วัดประดูฉิมพลี 
12. คลองพิทยาลงกรณ 
13. วัดประชาบํารุง 
14. วัดศาลาแดง 
15. บางเชือกหนัง 
16. วัดประดูธรรมาธิปตย 
17. บานนายเหรียญ 
18. บานนายผล 
19. พรหมราษฎรรังสรรค 
20. สถานีพรมแดน 
21. วัดนนิสุขาราม 
22. วัดวิมุตยาราม 
23. วัดศิริไอยสวรรค 
24. วัดเทวสุนทร 
25. วัดโพธิ์แกว 
26. เปรมประชา 
27. วัดจนัทรสโมสร 
28. สุโขทัย 
29. ชุมทางตลิ่งชัน 

30. วัดราชฎาธิฐาน 
31. คลองตนไทร (สุขลอมอุทิศ) 
32. บางมด (ตนปาววิทยาคาร) 
33. ชูสินองประดษิฐอนุสรณ 
34. กันตทาราราม 
35. วัดเวฬุราชณิ 
36. วัดโพธินิมิตร 
37. วัดดาวคนอง 
38. วัดดุสิตาราม 
39. วัดมะล ิ
40. วัดวิเศษการ 
41. วัดอัมพวา 
42. คลองหวยทราย 
43. วัดจนัทรใน 
44. วัดลาดบวัขาว 
45. บางยี่ขันวิทยาคม 
46. วัดเปาโรหิตย 
47. วัดสามัคคีสุทธาวาส 
48. วัดพิชัย 
49. วัดปทุมวนาราม 
50. คลองมะขามเทศ 
51. สุเหราจรเขขบ 
52. สุเหราบึงหนองบอน 
53. วัดสิตาราม 
54. วัดมกุฎกษัตริยาราม 
55. วัดปริวาศ 
56. วัดสารอด 
57. วัดฉัตรแกวจงกลณ ี
58. วัดรวก 
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รายชื่อตวัอยางโรงเรียนขนาดกลาง (ตอ) 
59. วัดอาวุธวิกสิตาราม 
60. วัดชัยฉิมพลี 
61. วัดมะพราวเตีย้ 
62. วัดกําแพง 
63. วัดทองศาลางาม 
64. วัดวิจิตรการนมิิตร 
65. วัดประเสริฐสทุธาวาส 
66. วัดสน 
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รายชื่อตวัอยางโรงเรียนขนาดใหญ   
 

1. วัดมงคลวราราม 
2. วัดบางขุนเทยีนนอก 
3. วัดชัยพฤกษมาลา 
4. ฉิมพลี 
5. นาหลวง 
6. ราษฎรบูรณะ 
7. วัดกระจับพนิจิ 
8. วัดยางสุทธาราม 
9. วัดสะแกงาม 
10. วัดบางกระดี ่
11. วัดกําแพง 
12. ศาลเจา (หาวนกุูลวิทยา) 
13. วัดกก 
14. วัดไทร 
15. คลองหนองใหญ 
16. วัดพรหมสุวรรณสามัคคี 
17. บางแคเหนือ 
18. วัดราษฎรบํารุง 
19. หมูบานเศรษฐกิจ 
20. วัดนิมมานรด ี
21. วัดจนัทรปรพดิษฐาราม 

22. วัดบําเพ็ญเหนอื 
23. วัดแสนสุข 
24. สุเหราทรายกองดิน 
25. วัดเศวตฉัตร 
26. วัดสุทธาราม 
27. วัดสุวรรณ 
28. วัดนางนอง 
29. วัดโพธิ์ทอง 
30. วัดสีสุก 
31. วัดนาคนิมิตร 
32. วัดยายรม 
33. วัดไทร 
34. สามัคคีบํารุง 
35. วัดทุงคร ุ
36. วัดสุวรรณาราม 
37. วัดทาพระ 
38. วัดราชสิทธาราม 
39. วัดหวักระบือ 
40. วัดแสมดํา 
41. วัดทาขาม 
42. วัดเลา 
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รายชื่อตวัอยางโรงเรียนขนาดใหญ (ตอ) 
 

43. บางขุนเทียรศกึษา 
44. วัดไผเงนิโชตนาราม 
45. วัดราชสิงขร 
46. บางแค (เนื่องสังวาลยอนุสรณ) 
47. วัดบณุยประดษิฐ 
48. เพรชเกษม (จตุรงคสงครามอนุสรณ) 
49. วัดชองลม 
50. วัดดิสหงสาราม 
51. วัดบางปะกอก 
52. วัดสังฆราชา 
53. วัดพลมานยี 
54. วัดราชโกษา 
55. วัดปากบึง 
56. เคหะชุมชนลาดกระบัง 
57. วัดลาดพราว 
58. วัดลาดปลาเคา 
59. นาคนาวาอุปถัมภ 
60. สามแยกคลองหลอแหล 
61. วัดเกาะสุวรรณาราม 
62. วัดหนองใหญ 
63. ฤทธิยะวรรณาลัย 

64. วัดราษฎรนยิมธรรม 
65. วัดอุดมรังสี 
66. ประชาราษฎรบําเพ็ญ 
67. วัดมวง 
68. วัดตะกล่ํา 
69. วัดกะทุมเสือปลา 
70. สุวิทยเสรีอนุสรณ 
71. อยูเปนสุขอนสุรณ 
72. รัตนจีนะอุทิศ 
73. วัดแจงรอน 
74. วัดสามัคคีธรรม 
75. วัดธาตุทอง 
76. วิจิตรวิทยา 
77. วัดปากบอ 
78. คลองกลันตัน 
79. สมโภชกรุงอนุสรณ (200ป) 
80. วัดดอน 
81. วัดหนองแขม 
82. ประชาบํารุง 
83. บานขุนประเทศ 
84. วัดศรีนวลธรรมวิมล 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



 109

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
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คาความเชื่อม่ัน  
 

ดานของการจดัการคุณภาพ จํานวนขอคําถาม คาอัลฟา (Alpha) 

1. การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

6 .7490 
 

2. การเนนผูรับบริการทาง การศึกษาเปนสําคัญ 6 .7143 
 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย 6 .8655 
 

4. การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน 8 .7880 
 

5. การจัดสภาพการเรียนรู 6 .8478 
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ภาคผนวก ค 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

1.  ดร. เซ็น  แกวยศ  วิทยาลัยเซนตเทเรซา อินติ คอลเลจ 
2.  ดร. บุญลือ ทองอยู  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
3.  อาจารยมาสวิมล รักบานเกิด สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
4.  อาจารยอุดมศักดิ์  นาม ี  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
5.  อาจารยโสภณ คํานึงเนตร สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การจัดการคณุภาพของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง    1.  แบบสอบถามฉบับนี้มุงสอบถามเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพในโรงเรียน ในดานการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง การเนนผูรับบริการทางการศึกษาเปนสําคัญ  การพัฒนาทรัพยากรมนษุย การ
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการทาํงาน และการจัดสภาพการเรียนรู 

    2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 2   ตอน  ดังนี ้
       ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหาร  

ตอนที่ 2  สอบถามการจัดการคุณภาพในโรงเรียนของผูบริหาร   

คําตอบที่ไดจากทานจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอทาน และจะนําสรุปในภาพรวม   ดังนั้น
ขอใหทานไดโปรดตอบตามความจริง และกรุณาตอบทกุขอ 

ตอนที่ 1     สอบถามขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง     โปรดขีด √   ลงใน (    )  หรือ เติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับสภาพความจริง 
 1.  เพศ            (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 

2.  ประสบการณในการดํารงตําแหนงผูบริหาร  
 (   )  1. นอยกวา 8 ป   (   )  2. ตั้งแต 8-15 ป  
 (   )  3. มากกวา 15 ป 

3.  ขนาดของโรงเรียนของทานซึ่งพิจารณาจากจํานวนนกัเรียน 
    (   )  1. เล็ก  (ไมเกนิ 400 คน)  (   )  2. กลาง (401-800 คน) 
  (   )  3. ใหญ   (ตั้งแต 801 คนขึ้นไป)  

4.  คุณวุฒิทางการศึกษาของทาน 
    (   )   1. ปริญญาตรี   (   )  2. ปริญญาโท 
  (   )  3. ปริญญาเอก 

5.  สาขาวิชาของการศึกษาสงูสุดของทาน 
     (   )  1. บริหารการศึกษา             (   )  2. สถิติการศึกษา 
     (   )  3. ประถมศึกษา                   (   )  4. สาขาอื่นๆ (โปรดระบุ)....................................  
 
 

DPU



 115

ตอนที่ 2   สอบถามการจัดการคุณภาพของผูบริหารโรงเรียน 
คําชี้แจง   โปรดขีด √  ลงใน (    )  หรือ เติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริงใน
โรงเรียนของทาน   

1.  ทานไดมีการจัดการคุณภาพ ดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในดานใดบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (   )    การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
     (   )    การสํารวจความตองการและความพึงพอใจของผูเรียน 
      (   )    การพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
      (   )    การเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายใน ภายนอกมีสวนรวมในการทํางาน 
      (   )    การจัดสภาพการเรียนรูที่เหมาะสม 
      (   )    ดานอื่น ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

2.  โรงเรียนของทานไดมีการวางแผน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานในโรงเรียนหรือไมอยางไร          
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (   )    ไมใชขั้นตอนการวางแผนอยางเปนทางการ 
      (   )    มีการกําหนดวตัถุประสงคใหชัดเจนแลวจงึวางแผน 
      (   )    มีการกําหนดเปาหมายที่ตองการบรรลุในแตละประเดน็ 
      (   )    มีการกําหนดประเด็นทีจ่ะปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
       (   )    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

3.  หลังจากทีว่างแผนแลว ทานไดนําแผนที่กําหนดไวไปปฏิบัติหรือไม อยางไร 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   )   ไมไดนําแผนไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
       (   )    เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ แลวจึงนําแผนไปปฏิบัติ 

    (   )    ดําเนินการตามวิธีการที่วางแผนไว 
    (   )    ลงมือปฏิบัติการตามแผน โดยแปลแผนจากตัวหนังสือใหเปนภาคปฏิบัติ 

       (   )    อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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4.  หลังจากทีท่านไดปฏิบัตติามแผนแลว ทานมีการตรวจสอบทบทวนหรือไม 
 อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (   )   ไมมีการตรวจสอบทบทวนอยางเปนทางการ 
      (   )   ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามวิธีการทํางานที่กาํหนดไวหรือไม 
      (   )   ตรวจสอบผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม 
      (   )   ตรวจสอบวาเมื่อปฏิบัติตามแผนแลว ไดผลตามเปาหมายที่วางไวหรือไม 
       (   )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
5.  ในระหวางที่มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง หากมีปญหา ทานไดมีการแกปญหาหรือไม อยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   )   ไมมีการแกปญหาอยางจริงจัง 
       (   )    แกไขวิธีการทาํงานใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
       (   )   จัดทําแผนพัฒนามาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้น 
       (   )   จัดการประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อหาทางแกไขและปองกนัปญหา 
       (   )   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

6.  โรงเรียนของทานมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศกึษา บอยครั้งเพียงใด 
      (   )   1 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    2 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    3 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    4 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    มากกวา 4 คร้ัง / ปการศึกษา 

7.  โรงเรียนของทานมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ ผูเรียน  หรือไม และถามี  
มีการสํารวจมากนอยเพียงใด 
      (   )   ไมมีการสํารวจอยางจริงจัง 
      (   )   1 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    2 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    3 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    มากกวา  3 คร้ัง / ปการศึกษา 
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8.  หากโรงเรียนของทานมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ ผูเรียน มกีารสํารวจความ
ตองการและความพึงพอใจดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   )   ดานการบริหารงานวิชาการ 
       (   )   ดานการบริหารงานปกครอง 
       (   )   ดานการรบริหารงานบริหาร 
       (   )   ดานการบริหารงานธุรการ 
       (   )   ดานอื่น ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
9.  โรงเรียนของทานมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ ผูปกครอง หรือไม และถามี  
มีการสํารวจมากนอยเพียงใด 
      (   )    ไมมีการสํารวจอยางจริงจัง 
      (   )    1 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    2 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    3 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    มากกวา  3 คร้ัง / ปการศึกษา 

10.  หากทานมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ ผูปกครอง มีการสํารวจความตองการ
และความพึงพอใจดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (   )     ดานการบริหารงานวิชาการ 
      (   )     ดานการบริหารงานปกครอง 
      (   )     ดานการบริหารงานบริหาร 
      (   )     ดานการบริหารงานธุรการ 
      (   )    ดานอื่น ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
11.  โรงเรียนของทานมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ ชุมชน หรือไม และถามี  
มีการสํารวจมากนอยเพียงใด 
      (   )    ไมมีการสํารวจอยางจริงจัง 
      (   )    1 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    2 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    3 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    มากกวา  3 คร้ัง / ปการศึกษา 
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12.  หากทานมีการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของ ชุมชน มีการสํารวจความตองการและ
ความพึงพอใจดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   )    ดานการบริหารงานวิชาการ 
       (   )   ดานการบริหารงานปกครอง 
       (   )     ดานการบริหารงานบริหาร 
       (   )   ดานความสัมพันธกับชุมชน 
       (   )     ดานอื่น ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
13.  โรงเรียนของทานมีการพัฒนาบุคลากรอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   )    มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร  
       (   )    มีการจัดฝกอบรม และสัมมนาแกบุคลากรอยางตอเนื่อง  
       (   )    มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
       (   )   มีการสงเสริมขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  
       (   )   วิธีอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

14.  หากโรงเรียนของทานมกีารวางแผนพฒันาบุคลากร ปฏิบัติบอยครั้งเพียงใด 
      (   )   1 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    2 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    3 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    4 คร้ัง / ปการศึกษา 
      (   )    มากกวา 4 คร้ัง / ปการศึกษา 

15.  ในการวางแผนพัฒนาบคุลากร ทานคํานึงถึงหลักการขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      (   )     หลักการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนวาจะใชวิธีการใดในการสงเสริมพัฒนาบุคคล  
      (   )     หลักการพิจารณาถึงการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมในการฝกอบรม 
      (   )     หลักการกําหนดวิธีการฝกอบรมที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบุคลากร 
      (   )     หลักการจัดโปรแกรมใหเหมาะสมและไดสัดสวนกันในระหวางหนวยงาน 
      (   )     หลักการอื่น ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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16.  ทานใชวิธีใดบาง ในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (   )    ใหบุคลากรพัฒนาตนเอง (Self Enlightenment) เชน เรียนตอหลักสูตรปริญญาโทภาคค่ํา  
      (   )     ฝกปฏิบัติในขณะทํางาน (On the Job Training) เชน ใหหัวหนาเปนผูถายทอดความรูแก 
                  ลูกนองโดยตรง 
      (   )     เชิญผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาฝกสอน (In-house Training) 
      (   )     จัดตั้งกลุมศึกษาขึ้นภายในองคกร (Study Group) 
      (   )     สงบุคลากรไปเขารวมการประชุมสัมมนาภายนอก (Public Seminar) 
      (   )     วิธีอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

17.  โรงเรียนของทานมีการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการทาํงานอยางไรบาง 
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
       (   ) มีการกําหนดหรือมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความถนัดของแตละบุคคล 
       (   ) มีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับลูกนอง 
       (   ) มีการใหบําเหน็จรางวัลที่เหมาะสมตามผลงาน 
       (   ) มีการสรางสภาพการทํางานใหเหมาะสมและเอื้อตอการทํางาน 
       (   )      อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

18. โรงเรียนทานมีการประสานงานกัน ทํางานกันเปนทมีอยูในระดับใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ระดับบุคคล 
 (   )  ระดับกลุม 
 (   )  ระดับทีม 
 (   )   ระดับทุกทีมในองคกร 
 (   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

19.  ทานเปดโอกาสให ผูเรียน มีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนอยางไร  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
 (   ) เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ  
 (   )  เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในรูปของคณะกรรมการนักเรียน 
 (   )     เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินผลดานการเรียนการสอน  
 (   ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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20.  การเปดโอกาสให ผูเรียน ซ่ึงเปนคณะกรรมการนักเรียนประชุมรวมกัน มีการนดัประชุมกัน
บอยครั้งเพียงใด  
       (   )     1  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     2  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     3  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     4  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     มากกวา  4  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
21. โรงเรียนของทานเปดโอกาสให ครู มีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนในดานใดบาง         
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) งานดานวิชาการ เชน การบริหารหลักสูตร การพัฒนาสื่อการสอน  
 (   ) งานดานธุรการ เชน การวางแผนใชงบประมาณ การจัดซ้ือส่ือการสอน 
 (   )  งานดานบุคลากร เชน การพฒันาบุคลากร การประเมินบคุลากร 
 (   )   งานดานกจิกรรมนักเรียน เชน งานสงเสริมสุขภาพ การแนะแนว 
 (   ) งานดานอื่น ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

22.  การเปดโอกาสให ครู ประชุมรวมกนัในการทํางานของโรงเรียน มีการประชุมบอยครั้งเพียงใด  
       (   )     1  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     2  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     3  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     4  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
       (   )     มากกวา  4  คร้ัง / ภาคการศึกษา 
23. ทานเปดโอกาสให ชุมชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางไรบาง             
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) มีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัดของโรงเรียน 
 (   ) รวมจัดทําขอมลูพื้นฐาน ตามมาตรฐานและตัวช้ีวดัเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (   )  มีสวนรวมในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  
 (   )   รวมจัดทําแผนปฏิบัติการ เปนแผนดําเนินการระยะ 1 ป 
 (   )     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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24. โรงเรียนของทานเปดโอกาสให ชุมชน รวมประชุมในเรื่องของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
บอยครั้งเพียงใด  
 (   )     1 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     2 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     3 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     4 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     มากกวา 4 คร้ัง / ปการศึกษา 
25. โรงเรียนของทานเปดโอกาสให ผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการทํางานของโรงเรียนอยางไร    
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) กําหนดแผนการเรียนรูของผูเรียนรวมกับครูและผูเรียน 
 (   ) รวมมือกับครูและผูเกีย่วของในการแกไขปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของผูเรียน 
 (   )  สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  
 (   )   สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสม 
 (   )   เขามามีสวนรวมในการใหคาํปรึกษาในรูปคณะกรรมการ 
 (   )     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

26. ทานเปดโอกาสให ผูปกครอง รวมประชุมกันในเรื่องของการทํางานของโรงเรียน  
บอยครั้งเพียงใด 
       (   )    1 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     2 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     3 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     4 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     มากกวา 4 คร้ัง / ปการศึกษา 
27. โรงเรียนของทานมีการจดัสภาพการเรยีนรู เพื่อการพฒันานักเรยีนใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) มีการจัดสภาพการเรียนรูโดยการพัฒนาการเรียนการสอน 
 (   )  มีการจัดสภาพการเรียนรูโดยการพัฒนาสื่อการสอน 
 (   )   มีการจัดบรรยากาศในชัน้เรยีนใหเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอน 
 (   )   มีการเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมดวยการเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 (   )     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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 28.  โรงเรียนของทานไดมกีารดําเนินการเกี่ยวกับการพฒันาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียน 
 (   )  ฝกทักษะ กระบวนการคิด และประยกุตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  
 (   )   จัดการเรียนการสอนสาระความรูดานตางๆ อยางสมดุลและปลูกฝงคุณธรรม   
 (   ) จัดการเรียนรูทุกเวลา ทุกสถานที่ ประสานกับผูปกครอง ชุมชน เพื่อพฒันา 
                  ผูเรียนตามศักยภาพ 
 (   )     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

29. โรงเรียนของทานมีการพฒันาสื่อการสอนดานใด เพือ่ใหเอื้อตอการเรียนรู  
 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ดานสื่อส่ิงพิมพ เชน เอกสารหนังสือตําราใหทันสมัยอยูเสมอ 
 (   )  ดานสื่อเทคโนโลยี เชน แถบบันทึกภาพ ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
 (   )  ดานสื่อธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอม เชน พชืผัก ผลไม หรือสภาพที่อยูรอบตัวผูเรียน   
 (   ) ดานสื่อกิจกรรมเพื่อสรางเสริมประสบการณการเรียนรูทีใ่ชในการฝกทกัษะ 
 (   ) ดานสื่อวัสด/ุเครื่องมือและ อุปกรณ เชน แผนภูมิ แผนที่ ตาราง  
 (   )     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

30.  โรงเรียนของทานมีการจัดสภาพการณที่เปนปจจัยสนับสนุนเอื้อตอการเรียนการสอนอยางไร 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) มีการจัดบุคลากรในการสอนอยางเหมาะสม ผูสอนมีวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 (   )  ใหความสําคญัตอการจัดเวลาเรียน จัดตารางสอนในวิชาตาง ๆ อยางเหมาะสม 
 (   )   มีการจัดการบริการและ อํานวยความสะดวกเกีย่วกับสื่อการสอนตาง ๆ 
 (   ) มีการจัดสภาพหองเรียนใหมขีนาดเหมาะสมกับกิจกรรมตาง ๆ 
 (   )     อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 
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31. โรงเรียนของทานมีการเลือกวิธีสอน โดยการเนนผูเรียนเปนสําคัญอยางไรบาง  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) วิธีผูสอนกระตุนใหผูเรยีน เรียนรูจากประสบการณจริง 
 (   )  วิธีใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 (   )   วิธีจัดสภาพใหเหมาะกับความแตกตางของแตละบุคคล 
 (   ) วิธีใหผูเรียนสามารถพัฒนาในทุกดาน สรางโอกาสใหผูเรียนพัฒนาตนเอง 
 (   )     วิธีอ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)..................................................................................... 

32. ทานมีการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนใหเอื้ออํานวยตอการเรียนการสอนเพื่อให
นักเรียนเกดิคุณภาพ บอยครัง้เพียงใด 
 (   )     1 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     2 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     3 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     4 คร้ัง / ปการศึกษา 
       (   )     มากกวา  4 คร้ัง / ปการศึกษา 
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                                                                    ประวัติผูเขยีน 
 

ช่ือ-นามสกุล            นางสาวธนพร บุญวรเมธี 
ประวัติการศกึษา          ปการศึกษา 2544 จบปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร             
                                                                    (วิชาเอกอังกฤษสื่อสารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

         ปการศึกษา 2549 จบปริญญาโทศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    
         (สาขาวชิาการจัดการการศึกษา)  
         มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน           เลขานุการกรรมการผูจัดการ  
              บริษัทหวัเวย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
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