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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจระดับความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด เพื่อสํารวจความพรอมในการ
จัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อสํารวจปญหาและอุปสรรคในการ 
จัดการของหองสมุดในปจจุบัน  

วิธีการวิจัยใชแบบสอบถามที่ ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 59 แหง 
จํานวน 118 คน นําขอมูลจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ไดรับคืนมาจํานวน 113 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 95.67 มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สถิติที่ใชในการวิจัย
คือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมติฐานเพื่อทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากร 2 กลุม ใช t-test และทดสอบความแตกตางระหวางประชากรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป
ใช F-test สําหรับการทดสอบความแตกตางรายคูของ F-test ใชวิธี Least Significant Difference 
(LSD) 

ผลการวิจัยพบวา 
การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมมีการจัดทํากันเปน

สวนใหญ  และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธพบวาการประเมินสภาพ 
แวดลอมอยูในระดับทํา/ไมทําพอ ๆ กัน การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการ
ประเมินผลและการควบคุมทําเปนสวนใหญ ดานความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบวาหองสมุดมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมภายนอกมีความพรอมปานกลาง  และดาน
สภาพแวดลอมภายในอยูในระดับมาก ซ่ึงผูบริหารหองสมุดที่มี เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ลักษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอน แตกตางกัน มีความคิดเห็นดานการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกัน
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ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และผูบริหารหองสมุดที่มี อายุ ประสบการณทํางาน ขนาดของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตางกันมีความคิดเห็นดานการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีอายุมากกวา มีประสบการณทํางานมา
กวา และมีขนาดของสถาบันที่ใหญกวา มีการจัดการเชิงกลยุทธที่มากกวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดใหญจะมีความพรอมมากกวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางและขนาด
เล็ก ในขณะเดียวกันหองสมุดขนาดปานกลางก็มีความพรอมมากกวาขนาดเล็ก และสถาบันที่มี
ลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกัน มีความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน พบวาผูบริหารหองสมุด
มีความคิดเหน็วาปจจุบนัหองสมุดประสบปญหา ใน 3 อันดับแรกคือ งบประมาณไมเพียงพอ  
เครื่องมืออุปกรณไมเพยีงพอและไมทันสมยั และจํานวนบุคลากรไมเพยีงพอตามลําดบั 
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ABSTRACT

The purpose of this study were 1) to survey the opinions of the administrators of the 
libraries of private universities concerning  library strategic management  2) to investigate the 
readiness in strategic management of private university libraries 3) to perceive the problems and 
difficulties in managing the libraries at present.

The research instruments used was the questionnaire designed by the researcher to 
collect the data from the population studied in this research included 118 administrators of  59 
private university libraries. The  number of questionnaires with complete responses was 113 
which account for 95.67 % of the total data which was analyzed by the SPSS for window. The 
statistic used for analyzing the data were percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test 
and F- test using Lest Significant Difference of LSD.

The findings indicated that:
1. The strategic management of private university libraries as a whole followed the 

four stages of strategic management. It was found out that the evaluation of the environment was 
at performing and non-performing at the same level.  The determination of strategic management 
, the practice of strategic management and the evaluation as well as the control of strategic 
management were mostly done.

2. The investigation of the readiness of the strategic management of private university 
libraries revealed that the libraries were ready at the high level. However, when considered by 
aspect, it was found out that the external environment was ready at the moderate level and the 
internal environment was ready at the high level.
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3. The library administrators with different  gender, educational qualifications, 
position and courses offered in the educational institutions did not have significantly  different 
opinions on strategic management at the .05 level.

4. The library administrators with different age, working experience, size of university 
had significantly different opinions on strategic management  at the .05 level. The administrator 
in larger libraries with older ages, more years of working experience revealed to implement more 
techniques of strategic management.

5. The libraries of the private universities with different sizes had different degrees of 
readiness. The significant level was .05. The libraries of larger private universities were more 
ready than their medium-size and small counterparts. At the same time the medium-size libraries 
were more ready than the smaller ones.

6. The educational institutions with different courses offered did not have 
significantly different degrees of readiness at the .05 level.

7. According to the analysis of the data obtained from the open-ended questionnaires, 
the  library administrators viewed that there were  first three important  problems and difficulties 
in managing the libraries at present included insufficient budget, inadequate equipment, out-of-
date equipment and insufficient personnel.
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนเครื่องมือสํ าคัญในการพัฒนาประเทศและเสริมสราง

ศกัยภาพ และความสามารถในการแขงขันกับนานาชาติ ตลอดจนเปนปจจัยที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงไปสูสังคมที่ปรารถนา (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2542:1 อางใน สุริทอง 
ศรีสะอาด, 2544:1) ดงัเจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-2559) มจีดุมุงหมายเพื่อ 
(1) พฒันาชวีิตใหเปน “มนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จติใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข” และ 
(2) พฒันาสงัคมไทยใหเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง และมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือเปนสังคมคุณภาพ 
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน (สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545:5) การพัฒนาอุดมศึกษาจึงตองมุงไปที่การพัฒนาคุณภาพวิชา
การใหมีมาตรฐานและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีอยางตอเนื่องอยูเสมอ  ขณะเดียวกันการพัฒนาตองครอบคลุมถึงการขยายบริการเพื่อให
สามารถรองรับนักศึกษาที่จะเพิ่มในแตละป และการผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพทัดเทียมกับสถาบัน
ช้ันนํ าของโลกดวย

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถาบันที่มีบทบาทสํ าคัญตอการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของไทยเปนอยางยิ่ง ดังพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 มาตรา 8 กํ าหนดให
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงคในการใหการศึกษาสงเสริมวิชา
การและวิชาชีพช้ันสูง ทํ าการสอน ทํ าการวิจัย ใหบริการวิชาการแกสังคม และทํ านุบํ ารุงศิลปะ
วฒัธรรมของชาติ (สํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2546:3) จากภารกิจหลักดังกลาวถาจะ
ใหสํ าเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว ตองอาศัยหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน ซ่ึงหองสมุดจัดเปน
หนวยงานหลักที่มีความสํ าคัญตอการศึกษา และมีหนาที่หลักในการสงเสริมการเรียน การสอน การ
วจิยั ท ํานบุํ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาแก
สังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต (ทบวงมหาวิทยาลัย,
2543)
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นอกจากนี้หองสมุดยังถือวาเปนองคประกอบที่สํ าคัญของสถาบันการศึกษาเพราะหอง
สมุดเปนแหลงรวมองคความรูและสงเสริมพัฒนาการทางวิชาการใหแกนักศึกษาและเปนแหลง
สรางลักษณะนิสัย การคนควาดวยตนเองใหกับนักศึกษาและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา หอง
สมุดจึงมิใชเปนเพียงแหลงสะสมหรือรวบรวมหนังสือแตเพียงอยางเดียว จํ าตองมีความตื่นตัวที่จะ
พฒันาใหสอดคลองกับหลักสูตรและความกาวหนาทางวิชาการดานตาง ๆ อยูเสมอ  การจัดการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาของประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลายสวนใหญ ใหความสํ าคัญกับ
หองสมุดเปนลํ าดับตน ๆ เพราะเปนแหลงคนควาและวิจัยที่สรางองคความรูใหมใหกับนักศึกษา
และคณาจารยเพือ่สรางความเปนเลศิทางวชิาการ (ธีรวฒุ ิบณุยโสภณ และคณะ, 2546 : 2) และบทบาท
หนาที่ที่สํ าคัญของหองสมุดคือการใหบริการสารสนเทศที่ถูกตอง รวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสม 
ทันสมัย สอดคลองกับระบบการบริหารและจัดการของหนวยงานตนสังกัด  และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชบริการ

ปจจบุนัหองสมดุตองเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงในดานตาง ๆ คอื (1) กระแสโลกาภวิตัน
(Globalization) ทีท่ ําใหโลกท้ังโลกเกิดการเชื่อมโยงโดยไมมีเขตจํ ากัด การรับรูขาวสารทํ าไดอยาง
รวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสํ าคัญ หองสมุดตองปรับตัวในฐานะผูใหบริการ
โดยจัดหาเครื่องมือหรือเครื่องอํ านวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
(2) การขยายตัวของสารสนเทศและธุรกิจที่เกี่ยวของ สารสนเทศกลายเปนทรัพยากรที่สํ าคัญตอ
ธุรกิจและการดํ ารงชีวิต ใครมีสารสนเทศมากผูนั้นมีอํ านาจมาก ทํ าใหสังคมกลายเปนสังคม
สารสนเทศ มีการผลิตสารสนเทศจํ านวนมากและหลากหลายซึ่งสวนใหญอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส
หรือดจิทิลั การเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลกระทบตอหองสมุดโดยตรงจนทํ าใหเกิดหองสมุดเสมือน 
(Virtual Library) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library) และหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) ขึ้น 
(3)  ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส เขามามีบทบาทกับหองสมุดดานการทํ าธุรกรรมผานระบบอิเล็กทรอนิกส
เชนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศซึ่งทํ าใหรวดเร็วและประหยัด (4)  ความกาวหนาของเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่นับวันจะมีรูปรางที่เล็กลง มีประสิทธิภาพการ
ทํ างานสูงขึ้น และไรสายทํ าใหลักษณะทางกายภาพของหองสมุดเปนหองสมุดที่ไรกํ าแพงไมเนน
หองสีเ่หล่ียม และเปนหองสมุดอัตโนมัติ (5) สภาพเศรษฐกิจ  (6) สภาพสังคมเปลี่ยนไป เปนสังคม
การเรียนรู (7) ความคาดหวังและการใชสารสนเทศของผูใชเปล่ียนไป ผูใชคาดหวังที่จะไดรับ
สารสนเทศที่รวดเร็ว และการใชสารสนเทศเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และ (8) หองสมุดเปลี่ยนไปจาก
เดิมที่จัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ ก็มีการนํ าสารสนเทศที่เปนสื่อ
อิเล็กทรอนกิสมาใชมากขึน้ รูปแบบหองสมดุทีเ่ปลีย่นไปเรยีกวา Hybrid Library (หองสมดุผสมผสาน
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ระหวางแบบเดิมกับแบบใหม) ซ่ึงนาจะเปนรูปแบบหองสมุดแนวใหมหรือหองสมุดในอนาคต
(สุจนิ บุตรดีสุวรรณ, กรกฎาคม-ธันวาคม 2547 : 11-14)

นอกจากนี้หองสมุดยังตองประสบปญหาตาง ๆ คือ หนังสือและสื่อสารสนเทศมีไม
เพยีงพอ ขาดคุณภาพ และไมทันสมัย เวลาเปดบริการยังไมเอื้ออํ านวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
บริการหองสมุดยังไมเอื้อใหสามารถใชประโยชนของหองสมุดไดอยางเต็มที่ และบรรยากาศใน
หองสมดุไมเอื้อใหคนเขามาอาน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2544:16-17) และหองสมุดยังมีปญหา
เร่ืองงบประมาณที่คงที่และจํ ากัด ปญหาการเรียกรองบริการของผูใชใหมีบริการเฉพาะกิจมากขึ้น 
สุดทายคือปญหาดานความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (วงศสวาง เชาวชาติ 
,2542: http://202.28.92.232/dcms/files//05763/0859-015X-6-1-2-2542-1-18.pdf)  จากสภาพปญหา
และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดังกลาว หองสมุดจะตองเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารใหมคือให
ความสนใจทั้งสภาพแวดลอมภายในหองสมุดและสภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดโดยเฉพาะ
สภาพแวดลอมภายนอกจะตองใหความสนใจมากขึ้น จึงจะสามารถดํ าเนินกิจการใหมีประสิทธิภาพ
ได ในภาวะที่สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาการจัดการเชิงกลยุทธจึงกลาย
เปนกลไกอันสํ าคัญที่ผูบริหารยุคใหมจะตองศึกษาทํ าความเขาใจเพื่อปรับกระบวนทัศนใหมทาง
ดานการจดัการใหสอดคลองกับสภาวการณทั่วไปในยุคปจจุบัน ผูบริหารจะตองรูจักวิเคราะหสภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ และรูจักฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายนอกทํ าใหเกิด
ประโยชนในการดํ าเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และหาทางหลีกเลี่ยงอันตรายที่
จะเกิดขึ้น ซ่ึงการจัดการเชิงกลยุทธทํ าใหเขาใจวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคการชัดเจนยิ่งขึ้นรูวา
เรือ่งอะไรบางมีความสํ าคัญเชิงกลยุทธ และทํ าใหเขาใจสภาพแวดลอมที่กํ าลังเปลี่ยนแปลงดียิ่งขึ้น

จงึท ําใหผูวจิยัมคีวามสนใจในการท ําวทิยานพินธ เร่ือง “การจดัการเชงิกลยทุธของหองสมดุ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน” โดยยึดแนวคิดของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger ซ่ึงมีขั้น
ตอนดังนี้ คือ การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการ
ประเมินผลและควบคุม

1.2  วตัถุประสงคของการวิจัย
1.2.1  เพื่อสํ ารวจระดับความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด
1.2.2  เพือ่สํ ารวจความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน
1.2.3  เพื่อสํ ารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการของหองสมุดในปจจุบัน
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1.3  สมมุติฐานในการวิจัย
1.3.1  ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็น

เกีย่วกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
1.3.2  ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอน และ

ขนาดทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
1.3.3  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกันตามขนาดของ

หองสมุด และลักษณะวิชาที่เปดสอน
ของหองสมุดแตกตางกัน
1.4  ขอบเขตของการวิจัย

1.4.1  ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จ ํานวน 59 แหง 118 คน ดังนี้
ตารางที่ 1.1 ประชากร

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ ํานวน
1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 4
2. มหาวิทยาลัยเกริก 2
3. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 4
4. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 1
5. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 2
6. มหาวิทยาลัยชินวัตร 1
7. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 2
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 4
9. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 4
10. มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 1
11. มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด 1
12. มหาวิทยาลัยปทุมธานี 2
13. มหาวิทยาลัยพายัพ 4
14. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4
15. มหาวิทยาลัยรังสิต 4
16. มหาวิทยาลัยรัชตภาคย 1
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ ํานวน (คน)

17. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 2
18. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 2
19. มหาวทิยาลัยเอเชียน 1
20. มหาวทิยาลัยเว็บสเตอรประเทศไทย 1
21. มหาวิทยาลัยเวสเทอรน 1
22. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 4
23. มหาวิทยาลัยสยาม 4
24. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 4
25. มหาวิทยาลัยหวัเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 4
26. มหาวิทยาลัยหาดใหญ 2
27. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 4
28. มหาวทิยาลัยอีสเทอรนเอเชีย 2
29. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 4
30. วทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี 1
31. วทิยาลัยเฉลิมกาญจนา 1
32. วทิยาลัยเชียงราย 2
33. วทิยาลัยเซนเทเรซา-อินติ 1
34. วทิยาลัยเซนหลุยส 1
35. วทิยาลัยเซาธอีสบางกอก 2
36. วทิยาลัยดุสิตธานี 1
37. วทิยาลัยตาป 1
38. วิทยาลัยทองสุข 2
39. วทิยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี 1
40. วทิยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 1
41. วทิยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดรธานี 1
42. วทิยาลัยนครราชสีมา 1
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ตารางที่ 1.1 (ตอ)
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ ํานวน(คน)

43. วทิยาลัยนอรทกรุงเทพ 1
44. วิทยาลัยบณัฑิตบริหารธุรกิจ 2
45. วทิยาลัยบัณฑิตเอเชีย 1
46. วิทยาลัยโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2
47. วทิยาลัยพิษณุโลก 1
48. วทิยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ 1
49. วทิยาลัยฟารอีสเทอรน 2
50. วทิยาลัยภาคกลาง 2
51. วิทยาลัยมิชช่ัน 1
52. วทิยาลัยโยนก 2
53. มหาวิทยาลัยราชธานี 2
54. วิทยาลัยลุมนํ้ าปง 2
55. วทิยาลัยศรีโสภณ 1
56. วทิยาลัยสันตพล 1
57. วทิยาลัยแสงธรรม 2
58. วทิยาลัยอินเตอรเทคลํ าปาง 1
59. วทิยาลัยอิสลามยะลา 2

รวม 118

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา
ในการวจิยัคร้ังนี้จะศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตามแนวคิดเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธของ Thomas L. Wheelen, J. David Hunger (2004) ซ่ึงมีขั้น
ตอนดังตอไปนี้

1.4.2.1  การประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)
1.4.2.2  การกํ าหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
1.4.2.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)
1.4.2.4  การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control)

และศึกษาความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
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1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาในการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลรวม 1 ป  คอื เดือนมิถุนายน

2548 – เดือนมถุินายน 2549

1.5  นยิามศัพทเชิงปฏิบัติการ
ในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรวมกันและสะดวกตอผูวิจัยจึงไดนิยาม

ศพัทเกี่ยวกับการวิจัยดังนี้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาของเอกชนที่เปดสอนตั้งแตระดับ

ปริญญาตรีขึ้นไปซึ่งเรียกวา วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึงหองสมุด สํ านักหอสมุดกลาง สถาบัน

วทิยบรกิาร สํ านักบรรณสาร ศูนยสารสนเทศ หรือที่เรียกชื่อนอกเหนือจากนี้ ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

ผูบริหาร หมายถึง ผูอํ านวยการ หัวหนาหองสมุด หวัหนาฝาย  หัวหนาแผนก หัวหนา
งานหรอืช่ืออ่ืนที่นอกเหนือจากนี้ที่มีตํ าแหนงทางการบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีนักศึกษาตั้ง
แต 10,000 คนขึ้นไป

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีนักศึกษา 
5,001- 9,999 คน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีนักศึกษานอย
กวา 5,000 คนลงมา

ลักษณะวิชาท่ีเปดสอน ไดแก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปดสอนคอนไปทางวิทยา
ศาสตร สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปดสอนคอนไปทางสังคมศาสตร และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ทีเ่ปดสอนวิทยาศาสตรและสังคมศาสตรพอ ๆ กัน

การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการปฏิบัติการตาง ๆ ดานการ
จัดการซึ่งเปนตัวกํ าหนดการดํ าเนินงานระยะยาวของหองสมุดประกอบดวย การประเมินสภาพ
แวดลอม ทัง้ภายในและภายนอกองคการ  การก ําหนดกลยุทธ ซ่ึงเปนแผนกลยุทธหรือแผนระยะ
ยาว การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม การจัดการเชิงกลยุทธเปนการศึกษาที่
มุงเนนการตรวจสอบและประเมินโอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) โดยคํ านึงถึง 
จุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) ขององคการเปนหลักสํ าคัญ
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ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายนอกของหองสมุด หมายถึง ปจจัยที่อยูภายนอก
องคการหองสมุดที่เอื้ออํ านวยใหหองสมุดดํ าเนินงานไดสํ าเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค ไดแก รัฐบาล 
ลูกคา ผูมีสวนไดเสีย คูแขง ผูจํ าหนายวัตถุดิบ สภาวทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย 
และสังคมและวัฒนธรรม

ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายในของหองสมุด หมายถึง ปจจัยที่อยู ภายใน 
หองสมุดที่เอ้ืออํ านวยใหหองสมุดดํ าเนินงานไดตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ปจจัยแวดลอมภายในได
แก โครงสรางองคการ วฒันธรรมองคการ และทรัพยากร

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.6.1  น ําผลการวิจัยมาใชในการจัดการเชิงกลยุทธหองสมุดเพือ่ใหการดํ าเนินงานมี

ประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค
1.6.2  น ําผลการวจิยัท่ีไดมาใชในการบรหิารจดัการองคการใหสอดคลองกบัวตัถุประสงค

กลยทุธ และนโยบาย ของหองสมดุ
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยเร่ือง การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปนการ
วิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดทีม่ีตอการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด ผูวิจัยได
ยดึแนวคิดของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger (2004)  เปนแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้  
ผูวจิยัจงึไดเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการวิจัยตามลํ าดับดังนี้

2.1 การจัดการเชิงกลยุทธ
2.2 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
2.3 การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1  การจัดการเชิงกลยุทธ (strategic Management)
2.1.1  ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ

มผูีใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธไวหลายทาน ผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี้

Fred R. David (สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546:4) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธหมาย
ถึงการศาสตรและศิลปของการกํ าหนดกลยุทธ การนํ ากลยุทธไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ 
โดยการพิจารณาตัดสินใจขามหนาที่เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

Pearce and Robinson (2000:3) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธหมายถึงชุดของการ
ตดัสินใจและการปฏิบัติการตาง ๆ ซ่ึงจะมีผลตอการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน ซ่ึงออกแบบ
เพือ่ชวยใหวัตถุประสงคของบริษัทบรรลุผลสํ าเร็จ

 Thompson and Strickland (อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548:14) กลาววา
การบริหารเชิงกลยุทธหมายถึงขั้นตอนของการบริหารที่ประกอบดวยการกํ าหนดวิสัยทัศน
เชงิกลยทุธ การกํ าหนดวัตถุประสงค การกํ าหนดกลยุทธ และการการปฏิบัติตามกลยุทธ การบริหาร
เชงิกลยทุธจึงริเริ่มจากวิสัยทัศน วัตถุประสงค และกํ าหนดกลยุทธแลวบริหารใหเหมาะสม
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จากแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger ซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ขั้นตอนและจะกลาวโดยละเอียดดังนี้

1)  การประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ เร่ิมตนที่การวิเคราะหสภาพแวดลอม ตรวจสอบ และ

ประเมนิสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อนํ าขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเผยแพร
ใหบุคคลสํ าคัญภายในองคการทราบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อระบุ “ปจจัยเชิงกลยุทธ” ทั้งปจจัยที่
เกิดขึ้นจากสิ่งแวดลอมภายนอกและภายใน ปจจัยเชิงกลยุทธจะเปนตัวกํ าหนดอนาคตขององคการ 
สํ าหรับการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) ขององคการมีรายละเอียดดังนี้

1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (external environment)
เปนการวเิคราะหปจจัยตัวแปร 2 ตัวคือ โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

ซ่ึงอยูภายนอกองคการ ปกติแลวผูบริหารระดับสูงขององคการ (top management) ไมสามารถ
ควบคุมไดในระยะสั้นเปนปจจัยที่มีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และมีผลกระทบ
เกีย่วของกับองคการโดยตรงโดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายนอกมีอยูสองสวนคือ สภาพแวดลอมการ
ด ําเนินงาน (task environment) และสภาพแวดลอมทางสังคม (societal environment)

1.1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมการดํ าเนินงาน (analyzing the task 
environment) สภาพแวดลอมการดํ าเนินงานหรือสภาพแวดลอมทางการแขงขัน หรือสภาพ
แวดลอมในอุตสาหกรรม ประกอบดวยปจจัยที่กระทบและถูกกระทบโดยตรงตอการดํ าเนินงาน
ขององคการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก ผูมีสวนไดเสีย รัฐบาล ผูจํ าหนายวัตถุดิบ ชุมชน คูแขงขัน ลูกคา 
เจาหนี ้ สหภาพแรงงาน สมาคมการคาและกลุมผลประโยชน การวิเคราะหสภาพแวดลอมดํ าเนิน
งานเพื่อทราบสภาวะแวดลอมทางการแขงขันในอุตสาหกรรมที่บริษัทดํ าเนินการอยูรวมทั้งขอมูล
เกีย่วกบัคูแขง การวิเคราะหสภาพแวดลอมการดํ าเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
อุตสาหกรรมโดยใชแนวคิดของ Michael Porter’s  และการวิเคราะหคูแขงขัน

(1)  การวเิคราะหอุตสาหกรรมของพอรเตอร (Michael Porter’s industry analysis)
ไมเคิล อี พอรเตอร ไดสรางตัวแบบพลังผลักดัน 5 ประการ หรือ Five Forces 

Model เพือ่วเิคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม ตัวแบบนี้มีปจจัย 5 ประการ ที่เปนตัวกํ าหนด
สภาวะการแขงขันที่มีผลตอศักยภาพการทํ ากํ าไร และการดึงดูดใจในอุตสาหกรรมนั้น พลังผลักดัน 
5 ประการมีดังนี้ (ดูภาพที่ 2.2)

(1)   ภยัคกุคามจากคูแขงขันรายใหมเขาสูอุตสาหกรรม
(2)  ความรนุแรงของการแขงขันระหวางบริษัทตาง ๆ ที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน

DPU
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(3) อํ านาจตอรองของผูซ้ือ
(4) อํ านาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต
(5) ภยัคุกคามจากสินคาทดแทน

ภาพที่ 2.2  ตวัแบบพลงัผลัก 5 ประการ และพ
    และศกัยภาพการทํ ากํ าไรในอุตสาห

ที่มา : Thomas L. Wheelen และ J. David Hun

 (2)  การวิเคราะหคูแขงขัน  (com
การจัดการเชิงกลยุทธเพื่อน

ขอมูลเกี่ยวกับคูแขงใหไดมากที่สุด ตองพยา
ก ําลังจะทํ าอะไรตอไป และการกระทํ านั้นมีผล

1.1.2  การวิเคราะหสภาพแวด
environments) ประกอบดวยปจจัยที่ไมกระท
ปจจยัเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในร
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย และ

DP

คูแขงรายใหม

(New Entrants)
ลังผลักดันจากผูมีสวนไดเสียทํ าใหเกิดกา
กรรม

ger (2004:61)

petitor analysis)
ํ าความไดเปรียบมาสูบริษัทจะตองวิเค
ยามคนหาใหไดวาขณะนี้คูแขงกํ าลังทํ าอ
กระทบตอบริษัทเราอยางไร

ลอมทางสังคม (analyzing the societal
บโดยตรงตอการดํ าเนินงานระยะสั้นของ
ะยะยาวขององคการ มี 4 อยางที่สํ าคัญคือ
สังคมและวัฒนธรรม

คูแขงใน
อุตสาหกรรม

ความรุนแรง
ของการแขงขัน

(

U

ผูซื้อ

Buyers)

ผูขายปจจัยการ

ผลิต
ผูมีสวนไดเสีย
(Stakeholders)
ผลิตภัณฑทดแทน
(Substitutes)
อํ านาจจากสมาคม
การคา รัฐบาล ฯลฯ
ภัยจากคูแขงหนาใหม
อํ านาจตอรอง
ของผูซื้อ
ภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน

อ ํานาจตอรอง
ของผูขาย

ปจจัยการผลิต
รแขงขัน

ราะหเพื่อหา
ะไรอยู และ

องคการ แต
 สภาวะทาง
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(1)  ปจจยัตวัแปรทางดานเศรษฐกิจ ไดแกแนวโนมผลิตภัณฑมวลรวมภายใน
ประเทศ อัตราดอกเบี้ย ปริมาณเงิน อัตราเงินเฟอ ระดับการวางงาน การควบคุมคาจางและราคา และ
การลดราคา เปนตน

(2)  ปจจยัทางดานเทคโนโลยีไดแก คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนาของ
รัฐบาล ความกาวหนาทางดานคอมพิวเตอร การปองกันสิทธิบัตร พัฒนาการใหม ๆ ทางดาน
เทคโนโลยี การปรับปรุงดานผลิตภาพโดยใชเครื่องจักรอัตโนมัติ และความเจริญกาวหนาทางดาน
การติดตอส่ือสาร เปนตน

(3)  ปจจยัดานการเมืองและกฎหมาย เชนการออกกฎหมายปองกันการผูกขาด
กฎหมายภาษี กฎหมายการปองกันสิ่งแวดลอม ทัศนคติตอบริษัทตางชาติ เสถียรภาพของรัฐบาล
และการผอนคลายกฎระเบียบตาง ๆ เปนตน

(4)  ปจจยัตวัแปรทางดานสังคมและวัฒนธรรม เชนการเปลี่ยนแปลงแบบการ
ด ําเนนิชวีิต การกระจายอายุของประชากร อัตราการเกิด อัตราการเติบโตของประชากร ความสนใจ
ตอสภาพแวดลอม การคาดหวังงานอาชีพ และการเกิดแรงงานสตรี เปนตน

สรุป การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเปนการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยเชิงกลยุทธ 2 
ตวั คอืโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  สภาพแวดลอมภายนอกแบงออกเปน 2 
ประเภทคอื (1) สภาพแวดลอมเกี่ยวกับการดํ าเนินงานหรือสภาพแวดลอมทางการแขงขัน ไดแก

ลูกคา คูแขงขัน ผูจํ าหนายวัตถุดิบ เปนตน (2) สภาพแวดลอมทางสังคม มี 4 อยาง คือ 
สภาวะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง กฎหมาย และสังคมและวัฒนธรรม

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคมเปนการศึกษาแนวโนมและการเปลี่ยนแปลง
ปจจยั ตวัแปรที่สํ าคัญที่กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรค ทั้ง 4 ดาน สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอม
เกี่ยวกับการดํ าเนินงานหรือสภาพแวดลอมทางการแขงขัน การวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวนคือ 
การวิเคราะหอุตสาหกรรมกับการวิเคราะหคูแขงขัน

การวิเคราะหอุตสาหกรรมใชตัวแบบการวิเคราะหของพอรเตอรเปนเครื่องมือ คือ
ตวัแบบพลงัผลักดัน 5 ประการ ที่เปนตัวกํ าหนดสภาวะการแขงขัน อันมีผลตอศักยภาพการทํ ากํ าไร 
หรือการดึงดูดใจของอุตสาหกรรมใหเขาไปลงทุน ไดแก ภัยคุกคามอันเกิดจากคูแขงขันหนาใหม 
ความรนุแรงของการแขงขันระหวางบริษัทตาง ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน อํ านาจตอรองของผูซ้ือ 
อํ านาจตอรองผูขายปจจัยการผลิต และภัยคุกคามจากผลิตภัณฑทดแทน รวมทั้งกลุมผูมีสวนไดเสีย
กบัองคการอกีดวย สวนการวิเคราะหคูแขงขัน เพื่อใหทราบวาขณะนี้คูแขงกํ าลังทํ าอะไรอยู จะทํ า
อะไรตอไป และการกระทํ านั้นมีผลกระทบตอบริษัทอยางไร ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหทั้งหมด
จะน ํามาคัดเลือกเปนปจจัยกลยุทธ 2 ตัว คือ โอกาสและอุปสรรคของบริษัทเพื่อวางแผนกลยุทธ
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1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (internal environment)
เปนการวเิคราะหปจจัย 2 ตัวคือ จุดแข็ง (strengths) และจุดออน (weaknesses) ของ

องคการซึ่งปกติแลวผู บริหารระดับสูงขององคการไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นไดแก 
โครงสราง (structure)  วัฒนธรรม (culture) และทรัพยากร (resources) ขององคการ โครงสรางของ
องคการแสดงใหเห็นถึงการรวมกลุมงาน ความสัมพันธของอํ านาจหนาที่ การไหลเวียนของงาน
และการติดตอส่ือสารภายในองคการ วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ความเชื่อ ความคาดหวัง และ
คานยิมรวมกันของบรรดาบุคคลภายในองคการ ซ่ึงจะเปนบรรทัดฐานที่ระบุพฤติกรรมที่ยอมรับกัน
ของบุคคลตั้งแตระดับสูงลงมาจนถึงพนักงานระดับลางสุด ทรัพยากรองคการ หมายถึง ทรัพยสิน
ทกุอยางภายในการผลิต การบริการ และการจัดจํ าหนายผลิตภัณฑขององคการ จุดแข็งที่สํ าคัญของ
องคการจะกลายเปนความสามารถหลัก (core competencies) ซ่ึงองคการจะนํ ามาใชเพื่อสรางความ
ไดเปรยีบทางการแขงขัน (competitive advantage) ขององคการ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
แบงออกไดเปน 3 วิธีดังนี้

(1)  การวเิคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (resource-based approach) ทรัพยากรหมาย
ถึง สินทรัพย ความสามารถ กระบวนการ ทักษะหรือความรู ซ่ึงอยูภายใตการควบคุมของบริษัท 
ทรัพยากรตาง ๆ เหลานี้ชวยใหบริษัทไดเปรียบทางการแขงขัน ถือวาเปนจุดแข็ง หากไมสามารถนํ า
มาใชใหเกิดประโยชนทางการแขงขันไดและดอยกวาคูแขงถือวาเปน จุดออน บารนี (Barney, 
quoted in Wheelen and Hunger, 2004 :81) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะหทรัพยากรที่สํ าคัญ
ของบริษัทคือ “VRIO framework” โดยการตอบคํ าถาม 4 ขอ ดังนี้

V  = Value (คณุคา) ทรัพยากรนั้นทํ าใหไดเปรียบคูแขงขันหรือไม
R =  Rareness (ความหายาก) ทรัพยากรนั้นคูแขงอ่ืน ๆ มีหรือไม
I = Imitability (ความสามารถในการลอกเลียน) ทรัพยากรนั้นหากผูอ่ืนเลียนแบบแพง

หรือไมเลียนแบบยากหรือไม
O = Organization (องคการ) ทรัพยากรนัน้บรษิทัน ํามาใชประโยชนหรือไมหากค ําตอบวา 

ใช  แสดงวาทรัพยากรนั้นเปนจุดแข็งและเปนความสามารถพิเศษ ขององคการ และตรงกันขามหาก
ตอบวา ไม ถือวาเปนจุดออน

(2)  การวเิคราะหหวงโซคณุคา (value chain analysis)
การวิเคราะหหวงโซคุณคา ของ พอรเตอร (อางใน Wheelen and Hunger, 2004:85-

86) ไดแบงธรุกิจออกเปนชุดของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในบริษัทออกเปน 2 ชุด คือ กิจกรรมหลัก 
(Primary activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) ดงัภาพที่ 2.3
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กํ าไร Profit
Margin

                                               โครงสรางพื้นฐานขององคการ (Firm Infrastructure)
                                          การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)
                  การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development)

                                         การจัดซื้อ  (Procurement)

                   

ภาพที ่2.3  แสดงหว
ที่มา : Thomas L. W

กิจกรรม
วสัดกุารผลติ คือการ
อ่ืน ๆ เชนการเคลื่อ
ขัน้นีช้วยลดตนทุนแ
การเปลีย่นตวันํ าเขา
สามารถตอบสนองค
แกกจิกรรมที่เกี่ยวข
ไปถึงมือผูบริโภค ป
และการด ําเนนิคํ าส่ัง
ใหดขีึน้รวมทัง้ระดับ
สวนประสมการตล
จัดจํ าหนาย โดยท
ขอบเขตของการแข
บริษทัเอง จุดแข็งแ
สม  และ (5) การบ
การบรกิารลูกคาปร
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อะไหล การปรับปรุงผลิตภัณฑ รวมทั้งอัธยาศัยที่ดีมีความเปนมิตรและมีความพรอมที่จะตอบ
ปญหาขอซักถามของลูกคา การบริการชวยใหบริษัทสรางคุณคาที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดในทันที
และมีผลตอความชอบของลูกคาที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทอีกในอนาคต

กจิกรรมหลกัทั้ง 5 อยางดังกลาวจะตองนํ ามาประเมินเพื่อใหทราบจุดแข็ง และจุดออน
ของบรษิทัโดยในแตละรายการใหประเมินคุณคาวาอยูในระดับใด แยกออกเปน 3 ระดับ คือ (1) 
ออนมาก (2) ปานกลาง และ (3) ดีเลิศ

กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) เปนกิจกรรมที่กระทํ าเพื่อสนับสนุนกิจกรรม
หลัก ซ่ึงประกอบดวย 4 กิจกรรม คือ (1)  การจัดซื้อ เปนกิจกรรมเกี่ยวกับการซื้อส่ิงนํ าเขาทั้งหมดที่
จํ าเปนเพื่อนํ ามาใชในการสรางสรรคหวงโซอุปคุณคาของธุรกิจประกอบดวยการซื้อวัตถุดิบ วัสดุ
ส้ินเปลอืง และตัวปอนเขาอ่ืน ๆ ที่จํ าเปน การสั่งซ้ือที่มีประสิทธิภาพชวยใหตนทุนตํ่ า (2) การ
พัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเขาไปเกี่ยวของทุกกิจกรรมในองคการและเปนสิ่งสํ าคัญในการสราง
คณุคาเพิม่ใหกับผลิตภัณฑและบริการ (3)  การจัดการทรัพยากรมนุษย คือการทํ างานเกี่ยวกับคนทั่ว
ทัง้องคการ  กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษยเร่ิมตั้งแตการสรรหา การจางงาน การฝกอบรม 
และการจายคาตอบแทน การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ประสบผลสํ าเร็จมักถือเปนปจจัยหลักสํ าคัญ
ของบริษัท (4)  โครงสรางพื้นฐานของบริษัท เชน การเงิน การบัญชี กฎหมาย ระบบฐานขอมูล และ
บญัชเีงนิเดอืนพนักงาน กิจกรรมเหลานี้ชวยเพิ่มคุณคาใหกับทุกหนาที่ในองคการ

(3)  การวเิคราะหตามหนาที่ธุรกิจ (functional analysis)
คอืการวิเคราะหตามสายงานคือ การตลาด การเงิน การวิจัยและพัฒนา การผลิต

ทรัพยากรมนุษย และระบบขอมูล โดยการศึกษาถึงความรูความสามารถในการวิเคราะหและวิธี
ด ําเนนิงานในการใชทรัพยากรตาง ๆ วาไดผลดีแคไหน เปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียว
กนั การวเิคราะหจะรวมถึงการวิเคราะหดานโครงสราง และวัฒนธรรมอันเปนสวนสํ าคัญตอการ
สรางหวงโซคุณคาขององคการ

โครงสรางพื้นฐานขององคการ (basic organization structure) โครงสรางขององคการ
แบบทัว่ไปมี 3 แบบ คือ (1) โครงสรางแบบงายเหมาะสํ าหรับบริษัทขนาดเล็กหรือกิจการที่มีสาย
ผลิตภณัฑเพียง 1-2 สาย ดํ าเนินธุรกิจในตลาดขนาดเล็ก มีเจาของเปนผูมีอํ านาจเต็มที่เบ็ดเสร็จ
(2) โครงสรางตามหนาที่ เปนโครงสรางที่เหมาะกับบริษัทขนาดกลาง มีสายผลิตภัณฑหลายสายใน
อุตสาหกรรมเดียว มีผูบริหารระดับสูงมีอํ านาจสูงสุด และแบงโครงสรางออกตามหนาที่ เชน การ
ผลิต การขาย การเงิน บุคคล เปนตน (3) โครงสรางแบบหนวยธุรกิจ เปนโครงสรางที่เหมาะกับ
บริษทัขนาดใหญ มีผลิตภัณฑหลายสายผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมที่สัมพันธกัน จะแบงโครงสราง
ออกตามผลิตภัณฑ
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วัฒนธรรมองคการ (corporate culture) คอืความเชื่อ ความคาดหวัง และคานิยมของ
สมาชกิทกุคนในองคการ ทํ าใหเกิดการเรียนรูและยอมรับรวมกัน และถายทอดกันมาจากพนักงาน
รุนหนึง่ไปยังพนักงานอีกรุนหนึ่ง วัฒนธรรมขององคการชวยถายทอดความเปนเอกลักษณของ
พนกังาน ชวยสรางความภักดีของพนักงาน ชวยสรางความมั่นคงใหกับบริษัท และใชเปนขอบขาย
อางองิใหกบัพนักงานเพื่อสรางความเขาใจในการดํ าเนินกิจกรรมรวมกัน และเปนแนวทางในการ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม

การวเิคราะหการตลาดเชิงกลยุทธ (strategic marketing issues) การตลาดมีความ
สํ าคัญตอบริษัทเปนอยางมากเพราะการตลาดทํ าหนาที่สรางลูกคาและอยูใกลชิดกับลูกคามากที่สุด
เพื่อชวงชิงลูกคาจากคูแขงใหมาใชบริการหรือซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทในการวิเคราะหการตลาด
เชงิกลยทุธมปีระเดน็ทีสํ่ าคญัคอืการเลอืกตลาดเปาหมาย สวนประสมการตลาด และวงจรชวีติผลิตภณัฑ

การวเิคราะหดานการเงินเชิงกลยุทธ (strategic financial issues) การบริหารดานการ
เงนิเปนปจจัยที่สํ าคัญในการประเมินจุดแข็งจุดออนของบริษัท จะตองสรางความมั่นใจไดวาแหลง
เงนิทนุทีด่ทีีสุ่ด การใชเงินทุน และการควบคุมการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพจะทํ าไดอยางไร
การวเิคราะหความสามารถทางดานการบริหารการเงินนิยมใชเปรียบเทียบ 4 อยางคือ อัตราสวน
ความสามารถดานการทํ ากํ าไร อัตราสวนสภาพคลอง อัตราสวนวัดกิจกรรม และ อัตราสวนที่มา
ของเงินทุน

สรุป การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการศึกษาเพื่อคนหาปจจัยเชิงกลยุทธอีก 2
ตวั คอืจดุแขง็ และจุดออน ของบริษัท อันเปนปจจัยที่บริษัทจะนํ ามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบจาก
โอกาส ทีเ่ปดใหจากภายนอก และเพื่อหลีกเลี่ยง อุปสรรค หรือภัยคุกคาม ที่จะเกิดขึ้น

การวเิคราะหจุดแข็งและจุดออนของบริษัทมี 3 วิธี  วิธีที่ 1 เปนการวิเคราะหโดยใช
ทรัพยากรสํ าคัญเปนฐาน โดยตอบคํ าถาม 4 ขอ คือ (1) ทรัพยากรนั้นทํ าใหไดเปรียบคูแขงขันหรือ
ไม (2) ทรัพยากรนั้น คูแขงอ่ืน ๆ มีหรือไม (3) ทรัพยากรนั้นหากผูอ่ืนเลียนแบบแพงหรือไม และ
(4) ทรัพยากรนั้นบริษัทสามารถนํ ามาใชประโยชนหรือไม หากคํ าตอบคือ ใช ก็เปนจุดแข็ง หากไม
ใช ก็คือ จุดออน

วธีิที ่ 2  เปนการวิเคราะหตามลูกโซแหงคุณคา โดยพิจารณาจากกิจกรรมภายในบริษัท
แยกออกเปน 2 ชุด คือกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม และกิจกรรมสนับสนุน 4 กิจกรรม รวม 9 กิจกรรม
ทีส่รางสรรคคุณคาตอเนื่องสัมพันธกันเหมือนกับหวงโซใหกับลูกคา โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับ
กิจกรรมในลักษณะเดียวกันกับคูแขงวาใครดํ าเนินงานไดดีกวา ในแงของการลดตนทุน คุณภาพ
ดีกวา และการสงมอบไดเร็วกวา เปนตน
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วธีิที ่ 3  เปนการวิเคราะหตามหนาที่ธุรกิจ หรือตามสายงานที่สํ าคัญคือ การตลาด การ
เงนิ การวิจัยและพัฒนา การผลิต ทรัพยากรมนุษยและระบบขอมูล โดยศึกษาถึงความรูความ
สามารถในการวิเคราะหและวิธีการดํ าเนินงานในการใชทรัพยากรตาง ๆ วาไดผลดีแคไหนเปรียบ
เทยีบกับคูแขงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน

ภาพที่ 2.4  ปจจยัตัวแปรทางดานสภาพแว
ที่มา : Thomas L. Wheelen และ J. David

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis)
วิธีการตรวจสอบสภาพแวด

analysis เปนการประเมนิและวิเคราะหส
และการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
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S =  Strengths - จดุแขง็หมายถึงลักษณะเดนทางการดํ าเนินงานหนาที่ตาง ๆ ภายใน
องคการไมวาเปนการผลิต การตลาด การบัญชี การเงิน บุคลากร ลักษณะเชนนี้เปนปจจัยเอ้ือตอ
ความสํ าเร็จขององคการ

W =  Weaknesses - จดุออนหมายถึงการดํ าเนินงานที่องคการไมสามารถกระทํ าไดดีอัน
เปนอปุสรรคตอความสํ าเร็จขององคการจึงตองหาทางแกไขจุดออนที่เกิดขึ้นภายในองคการ

O =  Opportunities – โอกาสหมายถึงชองทางที่เปนประโยชนตอการดํ าเนินงานของ
องคการที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกองคการ

T =  Threats – อุปสรรคหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่กอใหเกิดปญหาหรือเปน
อุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอุปสรรคจึงเปนสิ่งคุกคามองคการ

การวเิคราะห SWOT หรือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปน
เครื่องมือในการวิเคราะหองคกรที่สามารถใชงานไดงายและรวดเร็วในการวิเคราะหภาพรวมของ
สถานการณองคกร โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะสมระหวางความสามารถภายใน 
(จดุแขง็กบัจดุออน) และสถานการณภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) โดยการวิเคราะห SWOT จะ
ตองวิเคราะหและพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก (ทั้งสภาพแวดลอม
ทางสงัคม และสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน) กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคอยางไรตอองคกร
ในขณะเดียวกันตองวิเคราะหวาปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรทั้งดานโครงสราง วัฒนธรรมองคกร 
และทรัพยากรองคกร ปจจัยใดที่เปนจุดแข็งและปจจัยใดที่เปนจุดออน การวิเคราะหและประเมิน
สภาพแวดลอมภายในองคกรทํ าใหทราบถึงจุดแข็ง และจุดออนขององคกร ซ่ึงจะชวยใหองคกร
สามารถใชประโยชนจากโอกาส และหลบหลีกจากอุปสรรค ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกได 
องคกรจะตองสามารถระบุปจจัยภายในขององคกรที่เปนจุดแข็งและจุดออนไดเนื่องจากจุดแข็ง
นํ าไปสูการไดเปรียบทางการแขงขัน เปนส่ิงซ่ึงองคกรมีอยู ทํ า หรือสามารถทํ า ซ่ึงดีกวาคูแขง
จุดออนคือส่ิงซ่ึงองคกรมีหรือทํ าหรือไมมีเลย ซ่ึงในขณะที่คูแขงขันสามารถทํ าไดดีกวา

การนํ าผลการวิเคราะห SWOT ไปจัดทํ ากลยุทธ
หลังจากวเิคราะหปจจัยภายในองคกรขั้นตอไปจะตองทํ าการวิเคราะหและประเมินวา

จดุแขง็และจุดออนตาง ๆ ที่มีในองคกรนั้นมีความสํ าคัญอยางไรตอองคกร รวมทั้งจะตองประเมิน
วาปจจยัภายในตาง ๆ ที่มีภายในองคกรมีความสํ าคัญอยางไรตอการจัดทํ ากลยุทธในขั้นตอไป เนื่อง
จากไมใชวาจุดแข็งหรือจุดออนทุกประการขององคกรจะมีความสํ าคัญตอการจัดทํ ากลยุทธ
เทาเทียมกันหมด จุดแข็งหรือจุดออนบางประการอาจมีความสํ าคัญตอการจัดทํ ากลยุทธมากกวา
ปจจยัอ่ืน ดังนั้นจึงตองวิเคราะหและประเมินความสํ าคัญของปจจัยตาง ๆ เหลานี้อีกขั้นหนึ่ง
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก จะชวยใหผูบริหารทราบถึง 
จดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขององคกร ซ่ึงถือเปนขอมูลเบื้องตนที่สามารถนํ าไปใชใน
การกํ าหนดกลยุทธ การจัดทํ ากลยุทธโดยใช SWOT โดยนํ าปจจัยแตละประการมาจับคูกันและ
ก ําหนดเปนกลยุทธตาง ๆ ซ่ึงเรียกกันวาการจัดทํ า TOWS Matrix

จดุแข็งขององคกร (S) จุดออนขององคกร (W)

โอกาสขององคกร (O) SO   STRATEGIES
ใชประโยชนจากโอกาสโดย
อาศยัจุดแข็งภายในองคกร

WO   STRATEGIES
ลบลางจุดออนโดยอาศัยโอกาส

ที่เกิดขึ้น
อัปสรรคขององคกร (T) ST   STRATEGIES

หลีกเลี่ยงอุปสรรคโดยอาศัยจุด
แข็ง

WT   STRATEGIES
ลดจุดอนและหลีกเลี่ยงขอ

จํ ากัด
ภาพที่ 2.5 TOWS Matrix
ที่มา : Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger (2004:115 )

2)  การกํ าหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
การก ําหนดกลยุทธคือการจัดทํ าแผนระยะยาว (Long-range plans) เพื่อนํ ามาใชในการ

บริหารงาน เพื่อใหเหมาะสมกับโอกาสและปญหาอุปสรรคที่เปนอยูในขณะนั้น รวมทั้งจะตอง
สอดคลองกับจุดแข็งจุดออนขององคการ การกํ าหนดกลยุทธประกอบดวย การกํ าหนดพันธกิจของ
องคการ (corporate mission) กํ าหนดวัตถุประสงค (objectives) ที่สามารถบรรลุผลสํ าเร็จได 
การพฒันากลยุทธ (strategies) และกํ าหนดนโยบาย (policy) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

2.1  พันธกิจ (mission) พันธกิจขององคการคือความมุงหมายหรือเหตุผลที่
องคการไดจัดตั้งขึ้นมา และเพื่อเปนการบอกใหสังคมทราบวา องคการมีอะไรที่จะเสนอใหกับ
สังคมซึง่อาจเปนผลิตภณัฑหรือบรกิารอยางใดอยางหนึง่หรอืทัง้สองอยางกไ็ด พนัธกจิทีด่จีะบงบอก
ถึงความมุงหมายพื้นฐานที่เปนเอกลักษณชัดเจน ที่ทํ าใหองคการแตกตางจากที่อ่ืน ในแงของ
ประเภทและขอบเขตของการดํ าเนินงานขององคการ อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ ที่นํ าเสนอ
ตอตลาด รวมทั้งปรัชญาขององคการดวย เพื่อใหทราบวาจะดํ าเนินธุรกิจอยางไร และจะปฏิบัติตอ
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พนกังานอยางไร พันธกิจขององคการจะเขียนเปนลายลักษณอักษรเพื่อบอกใหทุกคนรูวา
-  ขณะนีบ้ริษัทดํ าเนินธุรกิจเปนอะไร (what the company is now)
-  บริษทัจะตองการใหเปนอยางไรในอนาคต (what it wants to become)
สรุป พนัธกิจขององคการจะบอกใหทราบวา

-  เราคือใคร (who we are)
-  เราทํ าอะไร (what we do)
-  เราอยากจะเปนอยางไรในอนาคต

2.2 วตัถุประสงค (objectives) วตัถุประสงค คือเปาหมายปลายทางที่ตั้งไวซ่ึงองคการ
ตองการใหบรรลุวัตถุประสงคจะเปนตัวช้ีบอกวาองคการตองการใหประสบผลสํ าเร็จอะไร และ
เมื่อไร ซ่ึงควรเขียนไวในรูปของปริมาณ หรือตัวเลขที่ชัดเจนที่สามารถวัดได และแนนอนที่สุด
ผลสํ าเร็จตามวตัถุประสงคขององคการจะตองสอดคลองตามพันธกิจขององคการอีกดวย สวนคํ าวา 
เปาหมาย จะแตกตางกับวัตถุประสงคดังนี้ เปาหมาย คอืส่ิงที่องคการตองการใหบรรลุในระยะยาว
โดยไมระบส่ิุงที่ตองการบรรลุในปริมาณที่ชัดเจน รวมทั้งไมมีเกณฑกํ าหนดดานเวลาวาจะใหสํ าเร็จ
เมื่อใดดวย

2.3  กลยุทธ (strategies) กลยทุธของบริษัทคือแผนแมบท ที่บริษัทจัดทํ าขึ้น เพื่อแสดง
ใหเหน็วาบรษิัทจะดํ าเนินการเพื่อใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวไดอยางไร กลยุทธ
จะเปนการนํ าขอไดเปรียบทางการแขงขันมาใชมากที่สุด และจะลดขอเสียเปรียบทางการแขงขันให
เหลือนอยที่สุด กลยุทธของธุรกิจโดยทั่วไปแบงออกไดเปน 3 ระดับ คือ กลยุทธระดับบริษัท 
(corporate strategy) กลยทุธระดับธุรกิจ (business strategy) และกลยุทธระดับหนาที่ (functional
strategy)

(1) กลยทุธระดับบริษัท (corporate strategy) เปนแผนกลยุทธที่แสดงใหเห็นทิศทาง
การด ําเนินงานของบริษัทโดยรวม ที่ฝายบริหารระดับสูง (top management) มีตอหนวยธุรกิจตาง ๆ 
(strategic business unit : SUB) รวมทัง้สายผลิตภัณฑ (product lines) วามีทัศนคติที่จะดํ าเนินงาน
ตอไปอยางไร ซ่ึงโดยทั่วไปมี 3 ทาง คือหนวยธุรกิจใดควรรักษาสภาพเดิม (stability) หนวยธุรกิจใด
ควรเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจริญเติบโต (growth) และหนวยธุรกิจใดควรตัดทอนออกไป 
(retrenchment)

(2) กลยทุธระดับหนวยธุรกิจ (business strategy) เปนกลยุทธที่จัดทํ าเพื่อตอบคํ าถามที่
วา “เราจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับหนวยธุรกิจนี้ไดอยางไร” ซ่ึงกลยุทธที่เกิดใน
ระดับหนวยธุรกิจ หรือระดับผลิตภัณฑซ่ึงอยูในระดับความรับผิดชอบของผูบริหารระดับกลาง 
(middle management) เปนกลยุทธที่มุงเนนปรับปรุงฐานะการแขงขันของผลิตภัณฑหรือบริการ
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ของบรษิัทในอุตสาหกรรมหรือสวนตลาด (market segment) ที่กํ าลังเผชิญอยูกับคูแขงในปจจุบัน 
กลยทุธในระดับธุรกิจที่ใชกันคือ กลยุทธการแขงขัน (competitive strategy) หรือกลยุทธความรวม
มอื (cooperative strategy)

(3) กลยทุธระดับหนาที่ (functional strategy) หรือกลยุทธปฏิบัติการ เปนกลยุทธใน
ระดับ

แผนกหรือฝายตาง ๆ ของบริษัท โดยมีจุดมุงเนนที่การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบตักิาร ทัง้ในแงกิจกรรมและกระบวนการดํ าเนินงาน เพื่อใหการใชทรัพยากรที่จัดสรรมาใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธทั้งระดับบริษัทและระดับธุรกิจ 
กลยทุธระดับหนาที่เชน แผนกการตลาด แผนกการผลิต แผนกวิจัยและพัฒนา และแผนกทรัพยากร
มนุษย เปนตน

บริษทัตาง ๆ จะใชกลยุทธทั้ง 3 ประเภทพรอมกันไปในเวลาเดียวกัน ลํ าดับขั้นของ 
กลยุทธคือการจัดกลยุทธรวมเปนกลุม ๆ แยกออกเปน 3 กลุมตามระดับของการบริหารงานใน 
องคการ คือ กลยุทธระดับบริษัท จะเห็นหนาที่ของผูบริหารระดับสูง กลยุทธระดับธุรกิจเปนหนาที่
ของผูบริหารระดับกลาง และกลยุทธระดับหนาที่เปนหนาที่ของผูบริหารระดับตน

ลํ าดับขั้นของกลยุทธจัดเรียงซอนกันอยู 3 ช้ัน เหมือนรังนก เพื่อแสดงถึงเปนสวน
ประกอบและสนับสนุนซึ่งกันและกัน คือกลยุทธระดับหนาที่จะสนับสนุนกลยุทธระดับธุรกิจ ใน
ขณะเดยีวกันก็จะสนับสนุนกลยุทธระดับบริษัทดวย

ภาพที ่2.6  แสดงลํ าดับขั้นของกลยุทธ 
ที่มา : Thomas L. Wheelen และ J. Dav

กลยุทธระดับบริษัท
(Corporate Strategy)
กลยุทธระดับธุรกิจ
(Business Strategy)

)
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กลยุทธระดับหนาที่

(Fungtional Strategy
(Hierarchy of Strategy)
id Hunger (2004:14)
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2.4  นโยบาย (Policies)  คอืแนวทางกวาง ๆ ที่กํ าหนดขึ้นเพื่อนํ ามาใชเปนแนวทางใน
การตัดสินใจ เพื่อใหการกํ าหนดกลยุทธกับการนํ าไปปฏิบัติเช่ือมโยงกัน บริษัทใชนโยบายเปน
เครือ่งมือ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาพนักงานทุกคนในบริษัทตัดสินใจดํ าเนินงานและปฏิบัติการตาง 
ๆ สอดคลองสนับสนุนเปนไปตาม พันธกิจ วัตถุประสงค และกลยุทธของบริษัท

3)  การปฏบิัติตามกลยุทธ (Strategy implementation)
การปฏิบัติตามกลยุทธเปนกระบวนการดํ าเนินงานนํ ากลยุทธและนโยบายที่กํ าหนดไว

เขาสูการปฏิบัติ ดวยการพัฒนาจัดทํ าโปรแกรมดํ าเนินงาน (Programs) จัดทํ างบประมาณ (Budgets) 
และวิธีดํ าเนินงาน (procedures) ในขั้นนี้อาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
โครงสราง และระบบการจัดการทั้งหมดทั่วทั้งองคการก็ได การปฏิบัติตามกลยุทธ โดยทั่วไปแลว
จะเปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลางและระดับลาง เทานั้น โดยผูบริหารระดับสูงเปนผูตรวจสอบ
เนือ่งจากเปนแผนงานปฏิบัติการ การปฏิบัติตามกลยุทธจึงมักจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจประจํ าวัน
ในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการนํ าไปใชในการดํ าเนินงาน

2.3.1  โปรแกรมดํ าเนินงาน (Programs) คอืขอความที่เขียนบงบอกถึงกิจกรรมหรือขั้น
ตอนตาง ๆ ทีจ่ํ าเปนตองกระทํ าเพื่อใหงานที่กํ าหนดบรรลุเปาหมายโดยปกติจะใชเพียงครั้งเดียวแลว
จบ โปรแกรมดํ าเนินงานจะมุงเนนการกระทํ าวาตองทํ าอยางไรบางเพื่อใหเปนไปตามกลยุทธ ซ่ึง
อาจเกี่ยวของกับการจัดโครงสรางของบริษัทใหม เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการหรือจํ าเปนตอง
เริ่มทํ าวิจัยใหม

2.3.2  งบประมาณ (Budgets)  คอืขอความที่เขียนขึ้นที่บงบอกรายการการใชจายเงิน
ของบรษิทั งบประมาณจะบอกรายการการใชเงินในรายละเอียดในแตละโปรแกรม ซ่ึงจะนํ ามาใช
เพื่อการวางแผนและการควบคุมดวย บริษัทจํ านวนมากตองการใหบอกผลตอบแทนจากการลงทุน
เปนจํ านวนเปอรเซ็นไวดวยกอนที่ฝายจัดการจะพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา 
โปรแกรมใหมนี้จะทํ าใหกํ าไรของบริษัทเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะมีผลทางดานสรางคุณคาใหแกผูถือหุน 
ดังนั้นจะเห็นไดวางบประมาณไมเพียงแตจะใชเพื่อเปนแผนในการดํ าเนินงานเทานั้น แตยังปรากฏ
งบดลุการเงนิแสดงใหเห็นผลที่จะเกิดขึ้นตอฐานะการเงินของบริษัทในอนาคตอีกดวย

2.3.3  วธีิการดํ าเนินงาน (Procedures) คอืระเบียบวิธีปฏิบัติซ่ึงบอกขั้นตอนหรือ
เทคนคิในการดํ าเนินงานในรายละเอียดวา งานแตละอยางและกิจกรรมตาง ๆ จะตองทํ าอยางไรบาง
เพือ่ใหงานบรรลุผลสํ าเร็จตามโปรแกรมที่บริษัทกํ าหนดไว

DPU
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4)  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)
การประเมินผลและการควบคุมเปนการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏบิัติงานทั้ง

หมดขององคการ เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับผลการดํ าเนินงานที่ตั้งความมุงหวังไว
บรรลุผลตามเปาหมายหรือไม ผูบริหารทุกระดับจะนํ าขอมูลที่ไดรับจากการประเมินในขั้นนี้เพื่อไป
แกไขและหาทางแกปญหาตอไป

การประเมินผลและการควบคุมจะช วยช้ีให  เห็นจุดอ อนหรือขอบกพรองของ
แผนกลยุทธที่ไดนํ าไปปฏิบัติมากอนหนานี้ และยังเปนตัวกระตุนระบบการบริหารงานใหมทั่วทั้ง
องคการ ใหเร่ิมตนการดํ าเนินงานใหมอีกในงวดตอไป

เพื่อใหการประเมินผลและการควบคุมไดผลดีผูบริหารจะตองไดรับขอมูลที่ชัดเจนทันที
และไมมีอคติ จากผูใตบังคับบัญชาตามลํ าดับขั้นทุกระดับในองคการเพื่อวาผูบริหารในระดับชั้น
ตาง ๆ จะไดนํ าขอมูลที่ไดรับที่เปนผลที่เกิดจากการปฏิบัติจริง เพื่อนํ าไปเปรียบเทียบกับแผนการ
ด ําเนนิงานที่ไดกํ าหนดเปาหมายไวในขั้นแรก

ภาพที่ 2.7  ตวัแบบกระบวนการประเมินผลและควบคุม กลยุทธ (Evaluation and Control Process)
ที่มา : Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger (2004:242)

2.2  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหองสมุดทางวิชาการหมายถึงการเปนสวนหนึ่งของ

สถาบนัการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป คือหองสมุดของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย และถา
เปนหองสมุดที่มีสารสนเทศที่เนนเฉพาะสาขา ตลอดจนมีบริการหรือกิจกรรมที่สนับสนุน
การศึกษาเชิงลึกของสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาหองสมุดนั้นจะเรียกวาหองสมุดเพื่อ
การวจิยั ดงันัน้หากจะกลาวในภาพรวมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนหองสมุดทางวิชาการและ

กํ าหนด
สิ่งที่จะ
วัด

กํ าหนดมาตร
ฐานการปฏิบัติ

งาน

วัดจาก
ปฏิบัติงาน

จริง

ปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง

1 2 3 4 5
การปฏิบัติงานสอด
คลองกับมาตรฐาน

หรือไม

หยุด

ไม

ใช
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หองสมุดเพื่อการวิจัย ลักษณะเฉพาะดังกลาวนี้ทํ าใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตองมีการจัด
องคการและการบริหารงานแตกตางจากหองสมุดทั่วไปเนื่องจากตองปรับองคการใหสอดคลองกับ
ส่ิงแวดลอมในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยตลอดจนสภาพแวดลอมภายนอกมหาวิทยาลัยดวยในเรื่อง
ของการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนผูวิจัยจะกลาวถึงหองสมุดในดาน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ ความหมายของหองสมุด วัตถุประสงคของหองสมุด และการจัดองคการของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดดังนี้

    2.2.1  ความหมายของหองสมุด
มผูีใหความหมายของหองสมุดไวมากมายหลายทานซึ่งผูวิจัยไดรวบรวมไวดังตอไปนี้
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2539) ทรงพระราชนิพนธเร่ือง 

“หองสมดุในทัศนะของขาพเจา” ไดทรงกลาววา ความรูของมนุษยเปนมรดกตกทอดกันมาแตคร้ัง
โบราณเมื่อมีการประดิษฐคิดคนตัวอักษรขึ้น ผูมีความรูก็ไดบันทึกความรูของตน ส่ิงที่ตนคนพบ 
เปนจารึกหรือเปนหนังสือทํ าใหบุคคลอื่น ในสมัยเดียวกัน หรืออนุชนรุนหลัง ไดมีโอกาสศึกษา
ทราบถงึเรื่องนั้น ๆ และไดใชความรูเกา ๆ เปนพื้นฐานที่จะหาประสบการณคิดคนส่ิงใหม ๆ ที่เปน
ความกาวหนาเปนความเจริญสืบตอไป

หองสมดุ เปนสถานที่เก็บเอกสารตาง ๆ อันเปนแหลงความรูดังกลาวแลวจึงเรียกไดวา
เปนครู เปนผูช้ีนํ าใหเรามีปญญาวิเคราะหวิจารณใหรูส่ิงควรรูอันชอบธรรมชอบดวยเหตุผลได
ขาพเจาอยากใหเรามีหองสมุดที่ดี มีหนังสือครบทุกประเภทสํ าหรับประชาชน

หนงัสอืประเภทที่ขาพเจาคิดวาสํ าคัญที่สุดอยางหนึ่งคือ หนังสือสํ าหรับเด็ก วัยเด็กเปน
วยัเรียนรูเด็ก ๆ สวนใหญสนใจที่จะทราบเรื่องราวตาง ๆ แปลก ๆ ใหม ๆ อยูแลว ถาเรามีหนังสือที่
มคีณุคา ทัง้เนื้อหาและรูปภาพใหเขาอาน ใหความรูและความบันเทิง เด็ก ๆ จะไดเติบโตขึ้นเปน
ผูใหญที่สมบูรณ ที่รอบรู มีธรรมะประจํ าใจ มีความรักบานเมือง มีความตองการปรารถนาจะทํ าแต
ประโยชนที่สมควร 

ประสานสุข ละมอม (2539:2) กลาววาหองสมุดเปนแหลงสืบคนรวบรวมและใหบริการ
วิทยาการในรูปของสื่อส่ิงพิมพและสื่อโสตทัศนวัสดุ มีวิธีการจัดและบริหารงานโดยบรรณารักษ 
ผูไดรับการศึกษาอบรมวิชาบรรณารักษศาสตรโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อสนองความตองการในดาน
ความรู การศึกษา การคนควาวิจัย การบันเทิง และการพักผอนหยอนใจ และความจรรโลงใจแกผูใช

พวา  พันธ เมฆา (2541:11) หองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(University Libraries or Academic Libraries) เปนหองสมุดที่ตั้งขึ้นภายในมหาวิทยาลัยเพื่อเปน
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แหลงความรูใหนิสิตนักศึกษา ครูอาจารยไดใชเปนแหลงคนควาประกอบการเรียนการสอน และ
การวจิยั ในการพจิารณาวามหาวิทยาลัยใดมีคุณภาพหรือไม เกณฑในการพิจารณาอยางหนึ่งก็ คือ 
สภาพของหองสมุด ปริมาณวัสดุสารนิเทศที่มี บริการตาง ๆ ที่มีใหแกผูใช

ประทีป จรัสรุงรวีวร (2542:10) ไดสรุปความหมายของหองสมุดไววา หองสมุดคือ 
สถานทีร่วบรวมวสัดอุุปกรณทางการศกึษาทกุชนดิ ทีอ่ยูในลกัษณะของสิง่ตพีมิพ และโสตทศันวสัดุ
โดยมีบรรณารักษเปนผูจัดหาและจัดเตรียมใหบริการแกผูใชหองสมุด ไดศึกษาคนควาตามความ
ตองการของแตละบุคคลดวยความเสมอภาค

ขอบังคับสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 (http://tla.or.th/Webpages/
rule1.htm) กลาววาหองสมุด หมายถึง สถาบันหรือหนวยงานที่จัดการศึกษาและใหบริการการศึกษา
คนควาและบริการสารนิเทศ อาจเรียกวา หองสมุด หอสมุด สถาบันวิทยบริการ สํ านกับรรณสาร
การพฒันา สํ านกับรรณสารสนเทศ สํ านักหอสมุด ศูนยบริการเอกสารสนเทศ หรือจดหมายเหตุ 
ศนูยส่ือการสอน ศูนยขอมูลแหลงการเรียนรู หรือช่ืออ่ืน ๆ ที่ลักษณะงานตามที่ระบุขางตน

รุงฤดี อภัฒนศร (2547:1) กลาววาหองสมุด (Library) จัดเปนแหลงสารนิเทศที่รูจักกัน
แพรหลายที่สุด เปนที่รวมของทรัพยากรสารนิเทศที่เผยแพรในรูปแบบตาง ๆ เชน วัสดุที่เปนสิ่ง
ตพีมิพ วสัดุไมตีพิมพ วัสดุอิเล็กทรอนิกส เปนตน มีการจัดการที่เปนระบบโดยบรรณารักษวิชาชีพ 
และเจาหนาที่หองสมุดซ่ึงมีคามรูทางดานบรรณารักษศาสตร เพื่อจัดบริการและอํ านวยความ
สะดวกแกผูใชในการสืบคนและเขาถึงสารนิเทศอยางรวดเร็วโดยการนํ าเทคโนโลยีโทรคมนาคม
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการทํ างานของหองสมุด

นํ ้าทิพย วิภาวิน (2548) กลาววาหองสมุดหมายถึงสถาบันหรือหนวยงานที่ใหบริการ
การศึกษาคนควาและบริการสารสนเทศอาจเรียกวาหองสมุด หอสมุด สถาบนัวทิยบรกิาร สํ านกั
บรรณสารการพฒันา สํ านกับรรณสารสนเทศ สํ านกัหอสมดุ ศนูยบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหต ุ
ศนูยสงเสรมิการสอน ศนูยขอมูล แหลงความรูในชมุชนหรอืช่ืออ่ืน ๆ ทีม่ลัีกษณะงานตามระบขุางตน

จากความหมายของหองสมุดที่กลาวมาขางตนผูวิจัยพอจะสรุปไดวาหองสมุด คอืแหลง
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่อยูในรูปส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส และอ่ืน ๆ ซ่ึง
ตองมีการจัดเก็บที่เปนระบบคนหางายและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชใหมีความ
พึงพอใจสูงสุด
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2.2.2  วตัถปุระสงคของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
วตัถุประสงคของหองสมุดมีอยู 5 ประการคือ
(1)  เพือ่การศกึษา (Education) การเรียนในระดับอุดมศึกษาผูเรียนและผูสอนจํ าเปน

ตองท ําการศึกษาคนควาเพิ่มเติมไมใชเรียนเฉพาะในหองเรียน เนื่องจากวิทยาการตาง ๆ ตลอดจน
สังคมและสิง่แวดลอมปจจุบันขยายกวางออกไปมาก หองสมุดจึงเปนแหลงที่ใหการศึกษาอีกแหลง
หนึง่ชวยใหการศึกษาสมบูรณมากขึ้น

(2)  เพือ่ใหขาวสารความรู (Information) หองสมุดเปนแหลงรวบรวมสรรพวิทยาการ
ตาง ๆ ไดแกหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ โสตทัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
ทีใ่หความรูขอเท็จจริงที่ถูกตองและใหบริการขาวสารความรูเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของโลก

(3)  เพือ่การคนควาวิจัย (Research) หองสมุดเปนแหลงใหการศึกษาคนควาวิจัย เนื่อง
จากหองสมุดไดรวบรวมเอกสารและทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนวัสดุอุปกรณหลายชนิดไวเพื่อ
บริการการคนควาวิจัยเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ หลายสาขา

(4)  เพือ่ใหความจรรโลงใจ (Inspiration) หองสมุดเปนแหลงสนับสนุนสงเสริมการ
สรางสรรคจิตใจของมนุษยการอานหนังสือใหความสุขทางใจ เกิดความชื่นชมในความคิดดีงาน
ของผูอ่ืนและเกิดความรูสึกซาบซึ้งในสํ านวนภาษาอันไพเราะ เกิดความคิดริเร่ิมที่จะแตงหนังสือ
ของตนเองเพื่อประโยชนของคนรุนหลัง

(5)  เพือ่ความเพลิดเพลิน (Recreation) การอานหนังสือเปนการพักผอนหยอนใจที่ดีที่
สุด หองสมุดสามารถสงเสริมสนับสนุนใหการรักอานหนังสือ เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน
ใหความเพลิดเพลินทางใจซึ่งเปนการพักผอนที่เสียคาใชจายนอยแตไดผลคุมคา

2.2.3  การจดัองคการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนหองสมุดที่เนนการวิจัยและการสอน เนนการ

บริการสารสนเทศที่สอดคลองกับสาขาวิชาที่จัดการเรียนการสอนในแตละสถาบัน ดังนั้นการ
บริหารจัดการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอการดํ าเนินงานของ
หองสมุด การบริหารหองสมุดจะตองมีการผสมผสานความรูหลายดาน เชน ดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ ดานการบริหารจัดการ ดานระบบงานหองสมุด และกระบวนการดํ าเนินงานและดานความรู
หรือเนื้อหาแตละสาขาวิชา (นํ้ าทิพย วิภาวิน, 2548:4) จากการศึกษาจากเอกสารและเว็บไซตของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยพบวาการจัดองคการของหองสมุด มีลักษณะที่
แตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการจดัองคการภายในมหาวทิยาลยัและตามความจ ําเปนในเฉพาะกรณ ีการจดั
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กลุมงานหรอืสายงานหลักในหองสมุดหนึ่ง อาจเปนเพียงสายงานยอยในอีกหองสมุดหนึ่ง ซ่ึงตรง
กับ สุภาภรณ สังขศรี (กรกฎาคม – ธันวาคม 2542:19-20)  และ

วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543:23-25) กลาววาระบบการบริหารงานหองสมุด มีองค
ประกอบ 5 ประการ คือ

1.  วตัถุประสงค หองสมุดทั่วไปจะกํ าหนดวัตถุประสงคหลักคือ กํ าหนดการดํ าเนินงาน
ตามหนาที่เพื่อใหผูใชบริการ ไดรับประโยชนในเรื่องการศึกษาคนควาความรูเร่ืองขอมูลขาวสารที่
ทนัเหตกุารณ รวมทั้งงานวิจัยตาง ๆ ตลอดจนการสืบคนฐานขอมูลทุกประเภทและการตอบสนอง
ความเพลิดเพลิน แกผูใชบริการ เปนการสงเสริมการอานและรูจักใชเวลาใหเกิดประโยชน

2.  โครงสรางของระบบ ตองกํ าหนดใหชัดเจนโดยแยกงานแตละประเภทเปนงานยอย
ๆ และจัดโครงสรางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของแตละหองสมุด

ระบบงานหลักของหองสมุดสวนมากแบงออกเปน 3 งาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ บางแหงจะรวมงานกิจกรรมไวกับงานบริการ ในแตละงานจะมีระบบงานยอยที่
สัมพันธกัน ดังนี้

สุภศรี กาหยี

ภาพที่ 2.8  โครงสรางการบริหารงานของหองสมุด
ที่มา :วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2543:23-25)

3.  ความสัมพันธเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันโครงสรางระบบหลัก คืองานบริหาร งานเทคนคิ
งานบริการและกิจกรรมตองสัมพันธ ในทํ านองเดียวกันระบบงานยอยของแตละงานหลักก็ตอง
สัมพันธกันเนื่องจากลักษณะของงานตองเกี่ยวโยงซึ่งกันและกัน เพื่อใหงานหลักดํ าเนินไปไดอยาง

หองสมุด

งานเทคนิค งานบริการและกิจกรรมงานบริหาร

- งานสารบรรณ
-  งานบุคคล
-  งานการเงิน
-  งานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ
-  งานอาคารสถานที่
-  งานประชาสัมพันธ

-  งานยืม-คืนทรัพยากร
-  งานบริการชวยคนควา
-  งานสงเสริมการใช
-  บริการ
-  งานบริการพิเศษ
- งานกิจกรรม

-  งานจัดหาทรัพยากร
-  งานวิเคราะหทรัพยากร
-  งานจัดเตรียมทรัพยากร
-  งานบํ ารุงรักษาทรัพยากร
-  งานสํ ารวจทรัพยากร
-  งานจํ าหนายออกทรัพยากร
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ราบรื่น โดยเฉพาะงานหองสมุดตองสัมพันธกันทุกงาน การแบงระบบงานของหนวยงานยอยจึง
ตองคํ านึงถึงลักษณะงานแตละประเภทดวย

4.  ลักษณะความสัมพันธของระบบภายในและระบบอื่น ๆ นอกจากระบบงานภายในที่
คํ านึงถึงลักษณะของงานที่ตองสัมพันธกันและตองประสานกันใหสอดคลองเพื่อการดํ าเนินงานที่
ราบรืน่ ความสัมพันธกับหนวยงานนอกที่เปนระบบเดียวกัน หรือหนวยงานระบบอื่น ๆ หองสมุด
ตองจัดระบบใหสอดคลองไมขัดแยงกัน ใหเกิดอุปสรรคในการดํ าเนินงาน

5.  คณุภาพของระบบ หองสมุดตองปรับปรุงคุณภาพของระบบงานหลักและระบบงาน
ยอยใหพัฒนามีคุณภาพเสมอ

2.3  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนองคกรที่มีองคประกอบและโครงสรางเหมือน

องคกรประเภทอื่น ๆ แตตางกันตรงบทบาทหนาที่ซ่ึงสภาพแวดลอมของหองสมุดแสดงดังภาพที่ 
2.9

ภาพที่ 2.9  สภาพแวดลอมของหองส
ที่มา : ดดัแปลงจาก Thomas L. Whee
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2.3.1 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
Riggs (1992 อางใน นนัทา วิทวุฒิศักดิ์,2544:2) กลาววากระบวนการจัดการ

เชงิกลยุทธของหองสมุดหมายถึงการมุงไปสูพันธกิจขององคกรที่ตั้งไวตามเปาหมาย วัตถุประสงค 
ทางเลือกตาง ๆ และความไมแนนอนตาง ๆ รวมทั้งการกระจายทรัพยากร การปฏิบัติตามแผนงาน 
และการประเมินผล กลยุทธสามารถสรุปเปนเปาหมายในอนาคต การประเมินองคประกอบของ
สภาพแวดลอม (เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี ) ซ่ึงมีอิทธิพลตอความสํ าเร็จของ 
เปาหมายและเปนการศึกษาวิธีปฏิบัติที่จํ าเปนเพื่อใหประสบความสํ าเร็จ

ผูวิจัยไดสรุปกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดโดยยึดหลักตามกระบวนการ
จดัการเชิงกลยุทธของ Whellen และ Hunger และศกึษาจากบทความตาง ๆ พอจะสรุปไดดังนี้

1. การประเมินสภาพแวดลอมเปนกลยุทธที่สํ าคัญที่จะชวยใหการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพราะการรูเขา รูเรา ซ่ึงไดจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร (รายละเอียดของสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของหองสมุดดังภาพที่ 2.9) เปนการมองตนเองวามีสภาพอยางไร ขณะเดียวกันก็มองออกไป 
ขางนอกวามีปจจัยตัวใดที่จะสงผลตอองคกรทั้งที่เปนโอกาส และอุปสรรค เทคนิคในการวเิคราะห็
สภาพแวดลอมที่เปนที่นิยมคือ SWOT Analysis

2.  การก ําหนดกลยุทธ หลังจากที่ประเมินสภาพแวดลอมเพื่อใหทราบจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคของหองสมุดแลวตอไปคือการกํ าหนดกลยุทธของหองสมุดใหสอดคลองกับ
โอกาสและอุสรรค รวมทั้งตองสอดคลองกับจุดแข็ง และจุดออนของหองสมุด การกํ าหนดกลยุทธ
ประกอบดวยการกํ าหนดพันธกจิของหองสมุด การกํ าหนดวัตถุประสงคของหองสมุด การพัฒนา
กลยทุธ และการกํ าหนดนโยบายเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สํ าหรับการกํ าหนดกลยุทธนั้น
จะเปนการวิเคราะหขอดีขอเสียของทางเลือกกลยุทธตาง ๆ เชน การมีสวนรวมในการวิจัย การเชื่อม
โยงในเรื่องการพัฒนากับหนวยงานอื่น ๆ ในสถาบัน การสรางความรวมมือกับชุมชน และการ
แสวงหาโอกาสในเรื่องความรวมมือกับภาคีหองสมุดและครือขายตาง ๆ เพื่อชวยใหสามารถมี 
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน (พิมพรํ าไพ เปรมสมิทธ, http://202.28.88.123/dcms/detail.nsp)

3.  การปฏบิตัติามกลยุทธ เปนกระบวนการนํ ากลยุทธและนโยบายที่กํ าหนดไวเขาสูการ
ปฏิบตัดิวยการพัฒนาโปรแกรมดํ าเนินงาน จัดทํ างบประมาณ และกํ าหนดวิธีการดํ าเนินงาน

4.  การประเมินผลและการควบคุม เปนการตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัติงาน
เพื่อเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับที่ตั้งความมุงหวังไววาบรรลุตามเปาหายหรือไม ผูบริหาร
ของหองสมุดจะตองนํ าขอมูลที่ไดจากการประเมินผลไปแกไขและหาทางแกปญหา
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2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการหองสมุดและการจัดการเชิงกลยุทธ มีดังตอไปนี้

สุริทอง  ศรีสระอาด (2544:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ผลการวิจัยพบวา 
สภาพปจจุบันของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพรวมไดรับการปรับปรุงดีขึ้นโดยเฉพาะใน
มาตรฐานเชิงคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบสภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน พ.ศ. 
2529 และ พ.ศ. 2544 พบวา สวนใหญบรรลุเกณฑ เฉพาะมาตรฐานเชิงคุณภาพคลายคลึงกัน ดานที่
บรรลุเกณฑมาตรฐานมากที่สุดทั้งสองฉบับ (พ.ศ. 2529 และ พ.ศ. 2544) คือดานการบริการ (รอยละ
82 และรอยละ 74 ตามลํ าดับ) รองลงมาคือ ดานความรวมมือระหวางหองสมุด (รอยละ 74 และ  
รอยละ 68 ตามลํ าดับ) เกณฑมาตรฐานเชิงปริมาณที่หองสมุดไมบรรลุตามมาตรฐานทั้งสองฉบับ
เหมอืนกนัคอืเกณฑเชิงปริมาณในดานงบประมาณ (รอยละ 76) สวน มาตรฐานดานอื่น ๆ ที่เหลือ
พบวามีหองสมุดจํ านวนไมถึงครึ่งที่บรรลุเกณฑมาตรฐาน เชน ดานอาคารหองสมุดและครุภัณฑ 
ดานจ ํานวนทรัพยากรหองสมุด จํ านวนผูปฏิบัติงานหองสมุดและดานการประเมินคุณภาพหองสมุด 
การวิจัยคร้ังนี้ไดนํ าเสนอขอคิดเห็นและแนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูเกณฑ
มาตรฐานจากกลุมผูบริหารและผูทรงคุณวุฒิไว 10 ดาน คือ ดานโครงสรางและการบริหารหองสมุด 
ดานงบประมาณและการเงิน ดานบุคลากรหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคาร สถานที่
และครภุณัฑ ดานการบริการ ดานความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดานการประเมิน
คณุภาพหองสมุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานอื่น ๆ ตัวอยาง เชน แนวทางในการสนับสนุน
ใหการพฒันาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไปสูเกณฑมาตรฐานดานงบประมาณและการเงิน คือ ควร
จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตามเกณฑมาตรฐานสํ าหรับการดํ าเนินงานหองสมุดใหมี 
ประสทิธภิาพ โดยกํ าหนดเกณฑใหชัดแจง ตามจํ านวนนักศึกษา อาจารย ปริมาณงาน และหลักสูตร
การเรียนการสอน โดยคํ านึงถึงชุมชนภายนอกดวย ควรศึกษาสภาพปจจุบัน ทํ าการวิเคราะห 
คาใชจายเพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นที่คลายกัน นํ าเสนอภาพรวมของวงเงินงบประมาณที่เกี่ยว
ของและจ ําเปนวาควรจะเพิ่มเปนเทาใด จัดทํ าแผนปฏิบัติการ 5 ป เปรียบเทียบเกณฑตัวดัชนีช้ีวัดใน
การบริการการศึกษาของแหลงทรัพยากรการเรียนรู จัดกิจกรรมหารายได และเพิ่มงบประมาณคา
บํ ารุงหองสมุด เปนตน ผลการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะชี้ใหเห็นความไมพอเพียงดานงบประมาณ
แลวยังชี้ใหเนนจุดสํ าคัญที่ควรรีบพัฒนาและใหการสนับสนุนโดยเร็วคือเร่ืองโอกาสความกาวหนา
และสถานภาพของบุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545:บทคดัยอ) ไดวิจัยเร่ืองการวางแผนกลยุทธสํ านักวิทยาบริการ
สถาบันราชภฏั ในทศวรรษหนา (2544-2553) ผลการวิจัยพบวา

1. สภาพปจจุบันของสํ านักวทิยบริการ สถาบันราชภฏัและสถาบันอุดมศึกษา 3 ใน 4 
ดานมีการดํ าเนินการปรากฎอยูในระดับปานกลาง คือ (1) ดานเอกลักษณของสํ านักวิทยบริการ  
(2) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (3) ดานหองสมุดสมัยใหมยกเวนดาน
ทฤษฎีและบริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการหองสมุดในหลักการอุดมศึกษามีการ
ด ําเนินการปรากฏอยูอยางมากในระดับสูงสุด

2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพปจจุบันกับภาพที่พึงประสงค แลวกํ าหนดเปนชองวางอัน
เปนความจ ําเปนในการวางแผนกลยทุธ ชองวางทีม่คีาความแตกตางสงูสดุตามล ําดบั (1) ดานมาตรฐาน 
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (2) ดานเอกลักษณของสํ านักวิทยบริการดานการมีสวนรวม
กับทองถ่ินในการรวบรวมสื่อปฏิสัมพันธวัฒนธรรมของชาติฯและการสรางความเขมแข็งของทอง
ถ่ิน และ (3) ดานหองสมุดสมัยใหม คือ การนํ าผลการวิจัย ICTs เพือ่การศึกษามาใช การผลิต 
ส่ืออิเล็กทรอนิกสและการมีสวนรวมพัฒนาศูนยการเรียนรูสํ าหรับการอุดมศึกษา สวนทฤษฎี และ
บริบทการบริการสารสนเทศและระบบการจัดการหองสมุดในหลักการอุดมศึกษาที่ควรสรางใหเกิด
เปนลํ าดับแรกนั้นมีชองวางในระดับตํ่ าสุด

3.  แผนกลยุทธ (1) ดานมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือ (1.1) จัดทํ าแผน 
งบประมาณการของทุน/การดํ าเนินงานอยางมุงผลงานเพื่อขยายมูลคาสินทรัพยและการบริการสู 
ผูพกิารและมวลชล (1.2) ฝกทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง (1.3) พัฒนาโครงสรางและการบริหารงาน
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 (2) ดานเอกลักษณ คือ จัดสรรงบประมาณที่มีอยู
อยางจํ ากัดสํ าหรับพัฒนากระบวนการผลิตและบริการสารสนเทศทองถ่ินเชื่อมโยงสากลเพื่อเปน 
กลไกในการพัฒนาทองถ่ิน (3) ดานหองสมุดสมัยใหม คือ (3.1) จัดบริการอยางหลากหลายและมี
คุณภาพครบวงจร (3.2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตามแผนพัฒนา IT ภาคการศึกษาและใชเต็ม 
ศกัยภาพ

พรเพ็ญ  ทัศนเมธิน (2544:บทคัดยอ http://library.car.chula.ac.th) ไดทํ าการศึกษาเรื่อง
ทศันะของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการ

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารเห็นวาปจจัยภายนอกมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการใน
ระดบัมาก โดยปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากที่สุดคือ เทคโนโลยี สวนปจจัย
ภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการในระดับมาก โดยปจจัยภายในที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
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องคการมากที่สุดคือ นโยบายและเปาหมายของหองสมุด ทั้งนี้ผูบริหารสวนใหญเห็นวาปจจัยภาย
ในมผีลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายนอก

สํ าหรับการเปลี่ยนแปลงองคการในดานตาง ๆ ผูบริหารเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงองค
การในดานโครงสรางการบริหารและลักษณะงานในระดับปานกลาง ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลง
องคการในดานบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรสารนิเทศในระดับมาก ทั้งนี้ผูบริหารสวนใหญ
เหน็วามีการเปลี่ยนแปลงองคการในดานโครงสรางการบริหารมากที่สุด

เบญญา  พิศขุมทอง (2547:บทคดัยอ) ไดทํ าการศึกษาเรื่อง การดํ าเนินงานของหองสมุด 
มหาวทิยาลยัในกํ ากับรัฐบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

 ผลการวิจัยพบวา
1.  สํ านกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนองคกรกลางในการ

บริหารจัดการระบบงานหองสมุดในมหาวิทยาลัย มีการดํ าเนินงานบริหารจัดการภายในหองสมุด
เปนแบบรวมศูนยเฉพาะงานงบประมาณ และงานธรุการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ผูอํ านวย
การส ํานกัหอสมุด มีอํ านาจการตัดสินใจในดานงบประมาณ บุคลากร การใหบริการ ทรัพยากรสาร
สนเทศและการประเมินคุณภาพ มีการกํ าหนดมาตรฐานภาระงานไวอยางชัดเจนทุกสายงาน สวน
อุปสรรคในการดํ าเนินงานไดแก  ความไมเพียงพอของงบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
สํ าหรับบริการผูใช และปญหาการคิดจุดคุมทุนของการจัดซื้อทรัพยากรฐานขอมูลมาบริการ

2.  ผู ใช บริการโดยรวมมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํ านักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา 
นกัศกึษามรีะดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํ านักหอสมุดอยูในระดับมาก สวนขาราชการ
และอาจารย มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํ านักหอสมุดอยูในระดับปานกลาง

3.  นักศึกษา อาจารย และขาราชการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํ านัก 
หอสมดุแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํ านวน 3 งาน คือ งานบริการฐานขอมูล
เฉพาะเรื่อง งานบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ และงานบริการยืมระหวางหองสมุด

จรูญ  วงคคํ า (2540:บทคดัยอ) ทํ าการศึกษาเรื่องการวางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนให
เปนปจจบุนัของผูบรหิารสถานศกึษา สังกดัสํ านกังานการประถมศกึษาจงัหวดัแมฮองสอน กลุมตวัอยาง
คอืผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวา

สภาพการวางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํ านกังานการประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 8 ขั้นตอนคือการศึกษา
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สภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ การเก็บรวบรวมขอมูล การประชุมคณะครู กรรมการ 
โรงเรยีนและผูปกครอง การกํ าหนดกรอบแนวทางการปรับปรุงโรงเรียน การกํ าหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายในการดํ าเนินการ การมอบหมายภารกิจใหบุคลากรรับผิดชอบ การจัดทํ าโครงการ 
และการควบคุม กํ ากับ ติดตาม สวนที่ไดปฏิบัติอยูในระดับนอย 2 ขั้นตอนคือ การวิเคราะหขอมูล 
และการเตรียมบุคลากร กรรมการโรงเรียนและผูปกครอง สวนปญหาในการจัดทํ าโรงเรียนใหเปน
ปจจบุนั พบวา การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ ไมไดจัดทํ าขอมูลครอบคลุม มี
ระยะเวลาจํ ากัด และไมไดเปรียบเทียบสภาพปญหากับความตองการไว การเก็บขอมูลขาดความรู
และเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล ขอมูลไมเปนปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลขาดบุคลากรที่มีความรู
ความเขาใจในการวิเคราะหขอมูล ลักษณะขอมูลมีมาก ไมไดใชผลการวิเคราะหอยางมีระบบ การ
เตรยีมบคุลากร งบประมาณและวสัดอุุปกรณ บคุลากรไมมคีวามรูความสามารถในการปรบัปรงุโรงเรยีน
งบประมาณไมเพียงพอ วัสดุอุปกรณไมมีในทองถ่ิน การประชุมคณะครู กรรมการโรงเรียนและ
ผูปกครอง ความไมพรอมเพรยีง มปีญหาในดานภาษา การก ําหนดกรอบแนวทางการปรบัปรงุโรงเรยีน
การกํ าหนดวัตถุประสงคและเปาหมายมีการกํ าหนดวัตถุประสงคและเปาหมายสูงเกินไป ไม
สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ การมอบหมายภารกิจใหบุคลากรรับผิดชอบมีปญหาบุคลากรมี
จ ํากัด ไมสามารถมอบหมายใหตรงกับความรูความสามารถ การจัดทํ าโครงการ บุคลากรขาดความรู
ความสามารถ โครงการบางโครงการขาดงบประมาณสนับสนุน การควบคุมกํ ากับติดตาม ไม
สามารถควบคุมดานคุณภาพได

วาณี ฐาปนวงศศานติ (2544: http://www.thaiedresearch.org/result/result.php?
id=4776) ท ําการวจิัยเร่ืองมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางคือหองสมุดมหาวิทยาลัย
ไทยสงักดัทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ จํ านวน 25 แหง ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1.  มาตรฐานดานงานบริการและความรวมมือระหวางหองสมุดอยูในระดับมาก แต
มาตรฐานดานการเงินและดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง

2.  มาตรฐานงานบริหารของหองสมุดทั้ง 23 แหง เฉล่ียแลวอยูในระดับมาก และระดับ
ปานกลาง อยางละ 10 แหง คิดเปนรอยละ 43.48 อีก 3 แหง อยูในระดับปานกลางเกือบนอย คิดเปน
รอยละ 13.04

3.  มาตรฐานเชิงปริมาณ หองสมุดรอยละ 50 อยูในระดับมาตรฐาน บุคลากรที่มีจํ านวน
สูงกวามาตรฐาน ไดแก ตํ าแหนงรองผูอํ านวยการ หัวหนาฝายตาง ๆ และบรรณารักษวิเคราะห
ทรัพยากร จํ านวนทรัพยากรที่สูงกวามาตรฐาน คือ หนังสือและวารสารทั้งหมด สวนเนื้อที่เก็บ
หนงัสอืและวารสารเย็บเลมก็มีมากกวาระดับมาตรฐาน
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4.  ขอเสนอแนะ หองสมุดรอยละ 86.95 ตองการปรบปรงงาน รอยละ 91.30 ตองการ
พฒันาความรูของบุคลากร หองสมุดเฉลี่ยรอยละ 76.64 ตองการพัฒนาทรัพยากรทุกประเภททั้งดาน
ปริมาณและประเภทของทรัพยากร รอยละ 52.17 ตองการปรับปรุงงบประมาณ และรอยละ 66.67
สนบัสนนุใหมีการดํ าเนินงานความรวมมือระหวางหองสมุดตอไป

สัญญา  ถิ่นขาม (2546:บทคดัยอ) ศึกษาเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของปลัด
องคการบริหารสวนตํ าบลจังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางคือประธานกรรมการบริหารองคการ
บริหารสวนตํ าบล ประธานสภาองคการบริหารสวนตํ าบล กรรมการบริหารองคการบริหารสวน
ต ําบล ปลัดองคการบริหารสวนตํ าบล หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวนโยธา และลูกจาง ผลการ
วิจัยปรากฎดังนี้

1.  การปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตํ าบล จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง

2.  ปลดัองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติโดยรวมเปน
รายดานไมแตกตางกัน แตปลัดองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีประสบการณการทํ างานกอนดํ ารง
ตํ าแหนงมีการปฏิบัติงานเปนรายดาน 3 ดานคือ ดานการวางแผนและจัดระบบงาน ดานการ 
ส่ือความหมาย และดานพัฒนาผูใตบังคับบัญชามากกวาปลัดที่ไมมีประสบการณการทํ างานกอน
ด ํารงตํ าแหนงอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05 แตทั้ง 2 กลุมมีการปฏิบัติงานโดยรวม และอีก 5 ดานที่
เหลือไมแตกตางกันคือ ดานการควบคุมและติดตามผล ดานการวิเคราะหปญหาและการตัดสินใจ 
ดานความรูเกี่ยวกบังาน ดานความเปนผูนํ า และดานความคิดสรางสรรค

ทองทิพย  สิงหทอง (2542:บทคัดยอ) ท ําการวิจัยเร่ืองศึกษาการปฏิบัติงานตามกลยุทธ
การบริหารตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํ านักงานการประถมศึกษา
จงัหวัดชัยภูมิ กลุมตัวอยางคือขาราชการครู ผลการวิจัยพบวา

1.  ขาราชการครูโดยสวนรวมและจํ าแนกตามสถานภาพตํ าแหนงและตามขนาด 
โรงเรยีน มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธการบริหารตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ในโรงเรียนประถม
ศกึษา โดยรวมอยูในระดับมาก และมีการปฏิบัติงาน 2-3 ดาน อยูในระดับนอยถึงปานกลาง คือ  
ดานใชแผนยทุธศาสตรบริหารโรงเรียน จัดและใชหองปฏิบัติการใหเกิดประโยชนสูงสุด และดาน
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม

2. ขาราชการครูที่มีสถานภาพตํ าแหนงตางกันมีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ การบริหาร
งานตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาโดยรวม และเปนรายดาน 8 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
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สถิตทิีร่ะดับ .05 โดยผูบริหารมีการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดาน 7 ดาน มากกวาครูที่เปน
กรรมการโรงเรียน และครูที่เปนกรรมการโรงเรียนมีการปฏิบัติงานดานทํ าโรงเรียนใหเปนปจจุบัน
มากกวาผูบริหาร

3.  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกันมีการปฏิบัติงานตามกลยุทธการ
บริหารตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาโดยรวมและเปนรายดาน 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ .05 โดยขาราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีการปฏิบัติงานโดย
รวม ดานจัดและใชหองปฏิบัติการใหเกิดประโยชนสูงสุด ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม 
และดานพฒันาโรงเรียนใหไดมาตรฐานมากกวาขาราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และขาราชการ
ครูในโรงเรียนขนาดกลางมีการปฏิบัติงานในดานสงเสริมบุคลากรใหทํ างานเต็มศักยภาพมากกวา 
ขาราชครูในโรงเรียนขนาดเล็ก

4.  ไมมีปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพตํ าแหนงและขนาดโรงเรียนตอการปฏิบัติงาน
ตามกลยทุธการบริหารตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา โดยรวมและเปนรายดานทั้ง 10 ดาน

ไพโรจน กิติศรีวรพันธุ (2542:บทคัดยอ) ศกึษาเรื่องการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดนครพนม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียน และหวัหนาหมวดวิชา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา

1.  คร-ูอาจารยโดยสวนรวมมีการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยภาพรวม แบงเปนรายขั้น 5 ขั้น อยูในระดับปฏิบัติมาก และครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญมี
การปฏบิตักิารวางแผนโดยภาพรวมและเปนรายขั้น ทั้ง 5 ขั้น อยูในระดับปฏิบัติมากที่สุด แตครู-
อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก มีการปฏิบัติโดยภาพรวมและเปนรายขั้นทั้ง 5 ขั้น อยู
ในระดับปฏิบัติมาก

2.  ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการปฏิบัติการวางแผนปฏิบัติการประจํ าป
โดยภาพรวมและเปนรายขั้นทั้ง 5 ขั้น แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู-
อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติมากกวา ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียน
ขนาดเลก็ และครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลาง มีการปฏิบัติมกกวา ครู-อาจารยในโรงเรียนขนาด
เล็ก ในขัน้การวางแผนโดยภาพรวม ขั้นเตรียมการวางแผน ขั้นจัดทํ าแผน และขั้นปฏิบัติตามแผน

บุญศรี ไชยบุดดี (2546:บทคัดยอ) ที่ศึกษาการจัดทํ าแผนกลยุทธของประถมศึกษา
อํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบวา
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1.  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นวาการจัดทํ า
แผนกลยทุธของโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลํ าดับจากคาเฉลี่ยมากไปหา
นอย คอื ดานการจัดทํ าแผนปฏิบัติงานและโครงการ ดานการดํ าเนินงานตามแผน ดานการกํ าหนด
กลยุทธสถานศึกษา ดานการศึกษาสถานภาพสถานศึกษา ดานการกํ าหนดทิศทางของสถานศึกษา
และดานการประเมินผลและการรายงาน

2.  โรงเรยีนขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ มรีะดบัการจดัท ําแผนกลยทุธของโรงเรยีน
โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน

จุรีพันธ ฮามคํ าไพ (2544:บทคัดยอ) ที่ทํ าการศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามกระบวนการ 
วางแผนปฏิบัติการประจํ าปในสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอสังกัดสํ านักงาน
ประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ประชากรคือหัวหนาการประถมอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ผูชวย 
หวัหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ และกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก และพนักงานในสํ านักงานการประถม
ศกึษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ผลการวิจัยพบวา

บุคลากรโดยรวม หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก และ 
หัวหนางาน มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปในสํ านักงานการประถม
ศึกษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดมหาสารคามเปนรายดานทั้ง 4 
ดาน อยูในระดับมาก ยกเวนบุคลากรโดยรวมมีการปฏิบัติงานดานขั้นติดตามและประเมินผลอยูใน
ระดบัปานกลาง สวนผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอมีการปฏิบัติเปนรายดาน 3 
ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการเตรียมการวางแผน ดานการวางแผน และดานการติดตาม
และประเมินผล และมีการดํ าเนินการดานการนํ าแผนไปปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีรายขอที่มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานดังนี้ มีการสํ ารวจขอมูลและสารสนเทศที่ 
จ ําเปนตอการวางแผนปฏิบัติการประจํ าป มีการกํ าหนดวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายในการ
ด ําเนนิงานไวอยางชัดเจนและสอดคลองกับนโยบายระดับสูง บริหารงบประมาณเพื่อใชสํ าหรับการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจํ าป การสรุผผลติดตามและประเมินผลพรอมรายงานผลตอผูบังคับ
บญัชาและหนวยงานที่เกี่ยวของ และใชเปนเครื่องมือในการจัดทํ าแผนปฏิบัติการในปตอไป

เกษตรพันธุ ชอบทํ ากิจ (2546:บทคดัยอ) ทํ าการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหาร
งานบรกิารภาครัฐ : ศึกษากรณี สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา โดยกลุมตัวอยางคือผูใชบริการ
หองสมดุ ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการของสํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บรูพา ดานความสะดวกในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจากคอมพิวเตอร การยืม-คืน หนังสือ 
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การยืมหนังสือตอผานเครือขายอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตและการใช
บริการศูนยการเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับดี การใชบริการยืมระหวางหองสมุดและการสืบคน
ฐานขอมูลซีดี-รอมออนไลน อยูในระดับปานกลาง ความรวดเร็วในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
จากคอมพวิเตอร และการยืม-คืนหนังสืออยูในระดับดี ดานความถูกตองในการยืม-คืนหนังสืออยูใน
ระดบัด ี การจัดหนังสือเรียงบนชั้นอยูในระดับปานกลาง ดานความเสมอภาคในการใหบริการตาม
ลํ าดบักอน-หลัง และไมเลือกกลุมผูรับบริการ อยูในระดับดี ดานสนองตอบความตองการมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของฝายบริการสิ่งพิมพ ผานเอกสารและวารสาร ผายสงเสริมการใช
บริการ และฝายโสตทัศนศึกษา อยูในระดับดี ดานความพรอมในการใหบริการเจาหนาที่มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการมีความสุภาพออนโยน ยิ้มแยมแจมใสและเปนกันเองใหบริการอยาง
ตอเนื่องไมหยุดชะงัก วัน เวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสมเพียงพอ อยูในระดับดี จํ านวน 
เจาหนาที่และเครื่องมือ/อุปกรณเพียงพอตอการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวาผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกับผูใชบริการที่เขาใชบริการหองสมุดในชวงเวลาตาง
กนัและผูใชบริการที่มีความรูในการเขาใชบริการหองสมุดตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการใหบริการไมตางกัน

ยุพาพรรณ ศรีประเสริฐ (2544:บทคดัยอ) ทํ าการศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผนที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ของสมาคมกลุมกสิกรผูใชนํ้ าชลประทานอางเก็บนํ้ าหวยใหญ อํ าเภอบานฝาง จังหวัด
ขอนแกน กลุมประชากรคือสมาชิกสมาคมฯ อางเก็บนํ้ าหวยใหญ ผลการวิจัยพบวา

1.  กระบวนการวางแผนสมาคมฯ อางเก็บนํ้ าหวยใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากซึ่ง
ประกอบดวย การศึกษาและรวบรวมขอมูล การไดประเด็นปญหาและศักยภาพ การกํ าหนด 
วตัถุประสงค การกํ าหนดแผน การนํ าแผนไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลและทบทวนแผน

2.  สัมฤทธิผลของสมาคมกลุมกสิกรผูใชนํ้ าชลประทานอางเก็บนํ้ าหวยใหญอํ าเภอ 
บานฝางจังหวัดขอนแกนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงประกอบดวย การใชนํ้ าตามวัตถุประสงค 
ความเปนธรรม การจัดการความขัดแยง การยอมรับ การพึ่งตนเองได และความยั่งยืน

3.  กระบวนการวางแผนมีผลตอสัมฤทธิผลของสมาคมฯ อางเก็บนํ้ าหวยใหญ อยางมี
นยัสํ าคญัทางสถิติระดับ .05 แสดงวา กระบวนการวางแผนทั้ง 6 ดานนั้นมีความเกี่ยวของและมีผล
ตอสัมฤทธิผลของสมาคม อางเก็บนํ้ าหวยใหญทุกดาน

4.  กระบวนการวางแผนทีส่ามารถพยากรณสัมฤทธผิลของสมาคมฯอางเกบ็นํ ้าหวยใหญ
คือการกํ าหนดวัตถุประสงคการนํ าแผนไปปฏิบัติซ่ึงสามารถนํ าเขารวมการทํ านายสัมฤทธิผลของ
สมาคมฯ อางเก็บนํ้ าหวยใหญไดรอยละ 38.60 อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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พรพนา เกศรินทร (2547:บทคดัยอ) ทํ าการวิจัยเร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาพองคการ
บริหารสวนตํ าบลในการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารอํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษาพบวา

1.  สมาชิกองคการบริหารสวนตํ าบลมีความณุความเขาใจในบทบาทของสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนตํ าบล อํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ฝายบรหิาร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามบทบาททั้ง 4 ดาน พบวามีความรูความเขาใจ
ในบทบาท ดานขอบัญญัติองคการบริหารสวนตํ าบล ดานขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ดานแผน
พฒันาองคการบริหารสวนตํ าบล และดานการควบคุมการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

2.  สมาชิกองคการบริหารสวนตํ าบล อํ าเภออํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีการ
ปฏิบัติบทบาทจริงในการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายอยูในระดังสูง เมื่อพิจารณาตามบทบาททั้ง 
3 ดาน พบวา มีการปฏิบัติงานของฝายอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามบทบาททั้ง 3 ดาน พบวา มี
การปฏิบัติบทบาทจริงในการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารดานขอบัญญัติงบประมาณ 
รายจาย ดานแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตํ าบล และดานการควบคุมการปฏิบัติงานอยูในระดับ
สูง

3.  สมาชกิสภาองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีความแตกตางกันในเรื่อง อายุ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และการไดรับการฝกอบรม มีการปฏิบัติบทบาทจริงในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารไมแตกตางกัน แตสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตํ าบล ที่มีความรูความเขาใจใน
บทบาทแตกตางกัน มีการปฏิบิบทบาทจริงในการควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหารแตกตางกัน 
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Wheelen and Hunger (2004:2) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธหมายถึงชุดของการ
ตดัสินใจและปฏิบัติการตาง ๆ ทางดานการจัดการซึ่งจะเปนตํ ากํ าหนดการดํ าเนินงานระยะยาวของ
บริษัท

สุพานี  สฤษฎวานิช (2544:9) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธหมายพึงการบริหารองคกร
โดยรวมใหมีกลยุทธหลักและกลยุทธการแขงขัน ตลอดจนมีขอไดเปรียบในการแขงขันเหนือกวา
กจิการอืน่ ๆ โดยจะตองมีการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกรเพื่อ
สรางแผนกลยุทธที่เหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก และกับจุดออน
และจุดแข็งขององคการนั้น ๆ เพื่อใหสามารถนํ าแผนกลยุทธนั้นไปปฏิบัติใหบังเกิดผลและมีการ
ตดิตามและประเมินผลเชิงกลยุทธไดอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อสรางทิศทางและอนาคตที่เหมาะสม
ขององคการอยางยั่งยืนไดในระยะยาว

สรุป การจดัการเชิงกลยุทธหมายถึงชุดของการตัดสินใจและปฏิบัติการตาง ๆ ทางดาน
การจัดการซึ่งจะเปนตัวกํ าหนดการดํ าเนินงานระยะยาวของบริษัท ซ่ึงมีขั้นตอนคือ การประเมิน
สภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การนํ ากลยุทธไปปฏิบัติ และการประเมินผลและควบคุม

2.1.2  ขัน้ตอนของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
Fred R. David (สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2546:5) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธมี 3 ขั้น

ตอนคือ การสรางกลยุทธ การนํ ากลยุทธไปปฏิบัติ และการประเมินกลยุทธ

Thompson and Strickland (อางในพิบูล ทีปะปาล, 2546:10) กลาววากระบวนการ
จดัการเชิงกลยุทธมี 5 ขั้นตอนคือ

1. การกํ าหนดวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ
2. การกํ าหนดวัตถุประสงค
3. การจัดทํ ากลยุทธ
4. การนํ ากลยุทธที่เลือกไวไปปฏิบัติ
5. การประเมิลผลการดํ าเนินงานและการปรับปรุงแกไขเพื่อเร่ิมตนใหม

จินตนา บุญบงการ และ ณัฎฐพันธ ขจรนันทน (2544:19-20) กลาววาการจัดการ
เชงิกลยุทธมี 5 ขั้นตอนดวยกันดังนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Evaironment Analysis)
2. การกํ าหนดทิศทางขององคการ
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3. การกํ าหนดกลยุทธ
4. การนํ ากลยุทธไปปฏิบัติ
5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548:15) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธมี 3 ขั้นตอนดวย

กันดังนี้
ขั้นที่ 1  การวิเคราะหสถานการณ (Conduct a situation analysis)
ขั้นที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning) การกํ าหนดกลยุทธ (Strategy 

formulation)
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy implementation) และการควบคุมเชิงกลยุทธ 

(Strategic control)

วฒันา วงศเกียรติรัตน (2546:18-19) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธมี 5 ขั้นตอนดวยกัน
ดังนี้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม
2. การจัดวางทิศทางขององคกร
3. การกํ าหนดกลยุทธ
4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ
5. การควบคุมเชิงกลยุทธ

Thomas L Wheelen และ J. Davis Hunger (2004:9) กลาววาการจัดการเชิงกลยุทธมี 4 
ขั้นตอน ดังนี้

1.  การประเมินสภาพแวดลอม
2. การกํ าหนดกลยุทธ
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ
4. การประเมินผลและการควบคุม
ซ่ึงจะมีขั้นตอนดังภาพที่ 2.1
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Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger (2004) กลาววากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้
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บทที่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เปนการวิจัย
เชงิส ํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปนหลัก
และใชเอกสารอื่น ๆ ประกอบเพื่อสนับสนุนในการวิจัย ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ประชากร และ
วิธีการเลือกตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลและ
แปลผล ดังนี้
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนเอกสารตํ าราตาง ๆ ผูวิจัยไดนํ าแนวคิดของ Wheelen และ Hunger ที่ไดให
แนวคดิเกีย่วกับการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน คือ การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ 
การปฏบิตัติามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม มากํ าหนดเปนตัวแปรในการจัดการเชิงกลยุทธ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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จากแนวคดิทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ สามารถนํ ามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้

ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

3.2  ประชากรและวิธีการเลือกตัวอยาง
ในการวจิยัคร้ังนี้ประชากรไดแกผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํ านวน 59

แหง จ ํานวน 118 คน เนือ่งจากกลุมประชากรมีนอยผูวิจัยจึงไดศึกษาทัง้ประชากร

ตัวแปรอิสระ ตวัแปรตาม

1. ปจจัยสวนบุคคล
     -  เพศ
     -  อายุ
     -  วฒุิการศึกษา

- ต ําแหนงงาน
    -  ประสบการณทํ างาน
2.  ขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
   -  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ
   -  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง
   -  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
3. ลักษณะวิชาที่เปดสอน
   -  คอนไปทางสังคมศาสตร
   -  คอนไปทางวิทยาศาสตร
   -  สังคมศาสตรและวิทยาศาสตรพอๆกัน

การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
     -  การประเมินสภาพแวดลอม
     -  การกํ าหนดกลยุทธ
     -  การปฏิบัติตามกลยุทธ
     -  การประเมินผลและการควบคุม

ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

- ดานสภาพแวดลอมภายนอก
- ดานสภาพแวดลอมภายใน
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น

3.3.1 ขัน้ตอนการสรางเครื่องมือ
1.  ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํ ารา วารสาร อินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

การจดัการหองสมุด และการจัดการเชิงกลยุทธ นํ ามากํ าหนดเปนกรอบแนวคิดมาดัดแปลงและพัฒนา
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวิจัยในครั้งนี้

2.  สรางแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดโดยใชการ
จดัการเชิงกลยุทธเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

3.  นํ าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญในสาขาที่
เกีย่วของเพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา

4.  หลังจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลว ผูวิจัยแกไขแบบสอบถามตาม
ขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ

5.  จากนั้นนํ าแบบสอบถามไปแจกผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยสง
ทางไปรษณียเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูวิจัยนํ ามาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นดังนี้

5.1 การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- ดานการประเมินสภาพแวดลอม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9186
- ดานการกํ าหนดกลยุทธ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .9315
- ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8427
- ดานการประเมินผลและการควบคุม ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9392

5.2 ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
- ดานสภาพแวดลอมภายนอก ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .7719
- ดานสภาพแวดลอมภายในไดคาความเชื่อมันเทากับ .9387

3.3.2  ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ วฒุิการ

ศกึษาตํ าแหนงงาน และประสบการณทํ างาน
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ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 4 ขั้นตอนประกอบดวย

1.  ดานการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)  จ ํานวน 14  ขอ
2.  ดานการกํ าหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)   จ ํานวน 8 ขอ
3.  ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)  จ ํานวน 5 ขอ
4.  ดานการประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control) จ ํานวน 4 ขอ
โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้นเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5

ระดบั และมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
คํ าตอบทํ าเปนประจํ า = 5 คะแนน
ค ําตอบทํ าเปนสวนใหญ = 4 คะแนน
คํ าตอบทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน = 3 คะแนน
ค ําตอบทํ าเปนสวนนอย = 2 คะแนน
คํ าตอบไมทํ าเลย = 1 คะแนน
การแปลผล
เกณฑการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบัน

อุดมศกึษาเอกชน โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยผลการประเมิน ดังนี้
   คาเฉลี่ยผลการประเมิน     ความหมาย
4.51 – 5.00 ทํ าเปนประจํ า
3.51 – 4.50 ท ําเปนสวนใหญ
2.51 – 3.50 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
1.51 – 2.50 ท ําเปนสวนนอย
1.00 – 1.50 ไมทํ าเลย
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประกอบดวย
1. ดานสภาพแวดลอมภายนอก จํ านวน 4 ขอ
2. ดานสภาพแวดลอมภายใน จํ านวน 13 ขอ
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โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
5 ระดบั มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้

คํ าตอบพรอมมากที่สุด = 5 คะแนน
คํ าตอบพรอมมาก = 4 คะแนน
คํ าตอบพรอมปานกลาง = 3 คะแนน
คํ าตอบพรอมนอย = 2 คะแนน
คํ าตอบพรอมนอยที่สุด = 1 คะแนน
การแปลผล
เกณฑการแปลผลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉล่ียความพรอม ความหมายความพรอม
4.51 – 5.00 พรอมมากที่สุด
3.51 – 4.50 พรอมมาก
2.51 – 3.50 พรอมปานกลาง
1.51 – 2.50 พรอมนอย
1.00 – 1.50 พรอมนอยที่สุด
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุด

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปใหผูบริหาร

ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอบแบบสอบถาม

3.5  การวิเคราะหขอมูล
ผูวจิัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Windows สํ าหรับสถิติที่ใชในการ

วจิัยมีดังนี้
สถิตทิี่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สถิติเชิงพรรณา (Descriptive

Statistics) เพือ่อธิบายลักษณะของขอมูล และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อพิสูจน
สมมติฐานในการวิจัยในกรณีที่ผูบริหารตอบแบบสอบถามมาไมครบทั้ง 118 คน
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สถิตเิชิงพรรณนา ที่ใชไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบาย
รูปแบบขอมลูทัง้หมด สถิตเิชงิอนมุานเพือ่พสูิจนสมมตฐิานในการวจิยั กลาวคอืการทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากร 2 กลุมใช t-test  และทดสอบความแตกตางระหวางประชากรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปใช 
F-test สํ าหรับการทดสอบความแตกตางรายคูของ F-test ใชวธีิ Least Significant Difference (LSD)DPU



บทที่ 4
ผลการศึกษา

การวจิัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ผูวิจัยได
ท ําการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว ทํ าการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐานเพื่อที่
จะตอบคํ าถามในการวิจัยวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานหรือไม สามารถสรุปการรวมรวมขอ
มลูและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ผลการเก็บรวมรวมขอมูล
การวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เปนการ

วจิยัเชงิสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริหารหองสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 59 สถาบัน จํ านวน 118 ชุด สามารถเก็บขอมูลได 113 ชุด คิดเปนรอยละ 
95.67 แลวน ํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Window ซ่ึงจะนํ าเสนอออกเปน 5 หัวขอ 
ดังนี้

4.1  ขออมลูเกีย่วกบัลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุวฒุกิารศกึษา ต ําแหนงงาน
ประสบการณทํ างาน และขอมลูเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนคือขนาดของสถาบันและลักษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอน

4.2  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
4.3  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
4.4  การทดสอบสมมติฐาน
4.5  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน
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4.1 ขอมูลเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ตํ าแหนงงาน
ประสบการณทํ างาน และขอมูลเก่ียวกับหองสมุด ไดแกขนาด และลักษณะวิชาท่ีเปดสอน

การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนไดดังนี้
ตารางที่ 4.1 จ ํานวนและ รอยละของผูบริหารจํ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรและจํ าแนก

      ตามขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
(n=113)

ลักษณะทางประชากรศาสตร จ ํานวน รอยละ
1. เพศ
     ชาย 17 15
     หญิง 96 85
2.  อายุ
     ไมเกิน 30 ป 28 23.90
     31- 40 ป 35 31.00
     41-50 ป 44 38.90
     51 ปขึ้นไป 6 6.20
3.  วุฒิการศึกษา
     ตํ่ ากวาปริญญาตรี 2 1.80
     ปริญญาตรี 55 48.70
     สูงกวาปริญญาตรี 56 49.6
4.  ต ําแหนงงาน
     ผูอํ านวยการ/รองผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด 56 49.60
     หวัหนาฝาย/แผนก/งาน 57 50.40
5.  ประสบการณทํ างาน
     นอยกวา 5 ป 21 18.60
     5 – 10 ป 37 32.70
     11 ปขึ้นไป 55 48.70
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) (n=113)
ขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ ํานวน รอยละ

6.  ขนาดของสถาบัน
     ใหญ 29 25.70
     กลาง 19 16.80
     เล็ก 65 57.50
7.  ลักษณะวิชาท่ีสถาบันเปดสอน
     คอนไปทางสังคมศาสตร 105 92.90
     คอนไปทางวิทยาศาสตร 6 5.30
     วิทยาศาสตรและสังคมศาสตรพอ ๆ กัน 2 1.80

จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางไดดังนี้  
ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ จํ านวน 113 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85 สวนที่เหลือเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 15 มีอายุ 41-50 ป มากที่สุด 
คดิเปนรอยละ 38.90 รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31 มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.60 รองลงมากคือปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 48.70 มีตํ าแหนงหัวหนา
ฝาย/แผนก/งาน มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 50.40 สวนทีเ่หลือมตี ําแหนงผูอํ านวยการ/รองผูอํ านวยการ/
หวัหนาหองสมุด คิดเปนรอยละ 49.60 โดยมีประสบการณในการทํ างานมากที่สุด 11 ปขึ้นไป  
คดิเปนรอยละ 48.70 รองลงมามปีระสบการณในการท ํางาน 5-10 ป คดิเปนรอยละ 32.70 ซ่ึงปฏิบตังิาน
อยูในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเลก็มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาปฏิบัติงานในสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 25.70 และปฏิบัติงานในสถาบันที่เปดสอนคอนไปทาง
สังคมศาสตรมากที่สุด รอยละ 92.90 รองลงมาปฏิบัติงานในสถาบันที่เปดสอนคอนไปทาง 
วิทยาศาสตร รอยละ 5.30
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4.2  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหอง

สมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนวิเคราะหไดดังนี้

ตารางที่ 4.2  คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมและแยกเปนรายขั้น

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับการปฏิบัติ
การประเมินสภาพแวดลอม 3.35 0.924 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
การกํ าหนดกลยุทธ 4.41 0.736 ท ําเปนสวนใหญ
การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.23 0.865 ท ําเปนสวนใหญ
การประเมินผลและการควบคุม 4.12 1.009 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.03 0.733 ท ําเปนสวนใหญ

จากตารางที่ 4.2 พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมคีวามคิดเห็นเกี่ยว
กับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ (Χ  = 4.03) เมื่อพิจารณาตาม
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน พบวาการกํ าหนดกลยุทธทํ ามากที่สุดคือท ําเปนสวนใหญ 
(Χ  = 4.41) รองลงมาคือการปฏิบัติตามกลยุทธทํ าเปนสวนใหญ  (Χ  = 4.23) การประเมินผลและ
การควบคุมทํ าเปนสวนใหญ (Χ  = 4.12) และการประเมินสภาพแวดลอม ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน (Χ  = 
3.35) ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
เปนรายขอในขั้นการประเมินสภาพแวดลอม

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
สภาพแวดลอมภายใน

1. มกีารทบทวนและสํ ารวจโครงสรางของตํ าแหนงตาง ๆ ภาย
ในหองสมุดทุกป

3.57 1.267 ท ําเปนสวนใหญ

2. มกีารทบทวนและสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรที่
ท ํางานในหองสมุดทุกป

3.12 1.290 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

3. มกีารสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป 4.20 1.001 ท ําเปนสวนใหญ
รวมสภาพแวดลอมภายใน 3.63 0.920 ท ําเปนสวนใหญ
สภาพแวดลอมภายนอก

สภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน
4.  มกีารสํ ารวจความตองการ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ
นกัศกึษา อาจารย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เขามาใชหองสมุดเปน
ประจํ าทุกป

3.92 1.174 ท ําเปนสวนใหญ

5.  มกีารสํ ารวจการดํ าเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนอื่น ๆ เปนประจํ าทุกป

3.18 1.403 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

6.  มกีารทบทวนและสํ ารวจความตองการของคณะกรรมการ
อํ านวยการของมหาวิทยาลัยอยูเปนประจํ าทุกป

3.35 1.419 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

7.  มกีารทบทวนและสํ ารวจนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับหอง
สมุดอยูเปนประจํ าทุกป

3.12 1.495 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

8.  มกีารทบทวนและสํ ารวจนโยบายของสมาคมหองสมุดแหง
ประเทศไทยอยูเปนประจํ าทุกป

2.96 1.523 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

9.  มกีารสํ ารวจรานจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อกันอยู
เปนประจํ าทุกป

3.73 1.323 ท ําเปนสวนใหญ

รวมสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน 3.37 1.075 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)
การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ

สภาพแวดลอมทางสังคม
10. มกีารทบทวนและสํ ารวจเกณฑมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาอยูเปนประจํ าทุกป

3.60 1.122 ท ําเปนสวนใหญ

11. มกีารส ํารวจและวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจอยูเปนประจํ า
ทุกป

2.85 1.453 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

12. มกีารสํ ารวจและประเมินสภาพของสังคมและวัฒน
ธรรมของชาติอยูเปนประจํ าทุกป

2.59 1.468 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

13. มกีารทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนิน
งานของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป

3.90 1.043 ท ําเปนสวนใหญ

14. มกีารทบทวนและวิเคราะหสภาพการเมืองและ
กฎหมายเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุดอยูเปนประจํ า
ทุกป

2.91 1.437 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

รวมสภาพแวดลอมทางสังคม 3.17 1.031 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน
รวมสภาพแวดลอมภายนอก 3.28 0.996 ทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

รวมการประเมินสภาพแวดลอม 3.35 0.924 ทํ า/ไมทํ าพอๆกัน

จากตารางที่ 4.3 พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการประเมนิสภาพแวดลอมโดยรวมพอๆกับที่ไมไดทํ า (Χ = 3.35) อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณา
ทางดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกพบวามีการประเมินสภาพแวดลอมภายในคือทํ าเปน
สวนใหญ (Χ =3.63) สวนการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน (Χ =3.28) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกปซ่ึง
ผูบริหารมีความคิดเห็นวาทํ าเปนสวนใหญ (Χ = 4.20) รองลงมาคือมีการสํ ารวจความตองการ 
ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนักศึกษา อาจารย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เขามาใชหองสมุดเปน
ประจํ าทุกป (Χ = 3.92) มกีารทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุด
อยูเปนประจํ าทุก (Χ = 3.90) มีการสํ ารวจรานจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อกันอยูเปน
ประจํ าทุกป (Χ = 3.73) มกีารทบทวนและสํ ารวจเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยู
เปนประจํ าทุกป (Χ = 3.60) มีการทบทวนและสํ ารวจโครงสรางของตํ าแหนงตาง ๆ ภายใน 
หองสมุดทุกป (Χ = 3.57) มกีารทบทวนและสํ ารวจความตองการของคณะกรรมการอํ านวยการ
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ของมหาวิทยาลัยอยูเปนประจํ าทุกป (Χ = 3.35) มกีารสํ ารวจการดํ าเนินงานหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษาเอกชนอื่น ๆ เปนประจํ าทุกป (Χ = 3.18) มกีารทบทวนและสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของ
บคุลากรที่ทํ างานในหองสมุดทุกป (Χ =3.12) มกีารทบทวนและสํ ารวจนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
หองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =3.12) มีการทบทวนและสํ ารวจนโยบายของสมาคมหองสมุด 
แหงประเทศไทยอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =2.96) มีการทบทวนและวิเคราะหสภาพการเมืองและ
กฎหมายเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =2.91)มีการสํ ารวจและ
วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจอยูเปนประจํ าทุกป(Χ =2.85) มีการสํ ารวจและประเมินสภาพของสังคม
และวัฒนธรรมของชาติอยูเปนประจํ าทุกป (Χ =2.59) ตามลํ าดับ

ตารางที่ 4.4  คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
  เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอ ในขั้นการกํ าหนดกลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
1. มกีารดํ าเนินงานที่สอดคลองกับพันธกิจ (Mission) ของ
มหาวิทยาลัย

4.66 0.607 ทํ าเปนประจํ า

2. มกีารกํ าหนดวัตถุประสงค (Objective) ไวเปนลายลักษณ
อักษรและชัดเจน

4.59 0.728 ทํ าเปนประจํ า

3.  มกีารทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงคอยูเปนประจํ าทุกป 4.42 0.942 ท ําเปนสวนใหญ
4.  มกีารกํ าหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย

4.61 0.725 ทํ าเปนประจํ า

5.  มกีารกํ าหนดกลยุทธ (Strategic) ไวเปนลายลักษณอักษร
และชัดเจนเพื่อใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค

4.41 0.960 ท ําเปนสวนใหญ

6. มกีารทบทวนและปรับปรุงกลยุทธอยูเปนประจํ าทุกป 4.15 1.071 ท ําเปนสวนใหญ
7.  มกีารก ําหนดนโยบาย (Policies) ไวเปนลายลักษณอักษร
และชัดเจน

4.42 0.884 ท ําเปนสวนใหญ

8.  มกีารสํ ารวจและปรับปรุงนโยบาย (Policies) อยูเปนประจํ า
ทุกป

4.05 1.125 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.41 0.736 ท ําเปนสวนใหญ
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จากตารางที่ 4.4  พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การกํ าหนดกลยุทธโดยรวมคือทํ าเปนสวนใหญ (Χ =4.41) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาหองสมุดมี
การด ําเนนิงานทีส่อดคลองกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัตนสังกดัอยูเปนประจ ํา (Χ =4.66) รองลงมา
คอืมกีารกํ าหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย (Χ = 4.61) มกีารกํ าหนด
วตัถุประสงค (Objective) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน (Χ = 4.59) มกีารกํ าหนดนโยบาย 
(Policies) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน (Χ = 4.42) มกีารทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงค
อยูเปนประจํ าทุกป (Χ = 4.42) มกีารก ําหนดกลยุทธ (Strategic) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน
เพือ่ใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค (Χ = 4.41) มกีารทบทวนและปรับปรุงกลยุทธอยูเปนประจํ า
ทกุป (Χ = 4.15) มกีารส ํารวจและปรับปรุงนโยบาย (Policies) อยูเปนประจํ าทุกป (Χ = 4.05) 
ตามลํ าดับ

ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอ ในขั้นการปฏิบัติตาม
กลยุทธ

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
1. มกีารจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงาน (Programs)
ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน

4.17 1.125 ท ําเปนสวนใหญ

2.  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํ า
โปรแกรมการดํ าเนินงาน

4.04 1.168 ท ําเปนสวนใหญ

3.  มกีารก ําหนดงบประมาณ (Budget) ที่จะใชในแตละกิจ
กรรมไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน

4.12 1.259 ท ําเปนสวนใหญ

4.  บริหารงานงบประมาณของหองสมุดดวยความชัดเจน
โปรงใสและตรวจสอบได

4.45 0.991 ท ําเปนสวนใหญ

5. มกีารกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) ไวเปนลาย
ลักษณอักษรและชัดเจน

4.38 0.948 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.23 0.865 ท ําเปนสวนใหญ

จากตารางที่ 4.5  พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับการปฏิบัติตามกลยุทธโดยรวมทํ าเปนสวนใหญ (Χ =4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
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การบริหารงบประมาณดวยความชัดเจนโปรงใสและตรวจสอบไดมากที่สุด คือทํ าเปนสวนใหญ 
(Χ = 4.45)  รองลงมาคือมีการกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) ไวเปนลายลักษณอักษรและ
ชัดเจน (Χ = 4.38) มกีารจดัท ําโปรแกรมการดํ าเนินงาน (Programs) ไวเปนลายลักษณอักษรและ
ชัดเจน (Χ = 4.17) มกีารก ําหนดงบประมาณ (Budget) ที่จะใชในแตละกิจกรรมไวเปนลายลักษณ
อักษรและชดัเจน (Χ = 4..12) เปดโอกาสใหบคุลากรมสีวนรวมในการจดัท ําโปรแกรมการด ําเนนิงาน 
(Χ = 4.04) ตามล ําดบั

ตารางที ่4.6  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการการจัด
  การเชงิกลยทุธของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเปนรายขอในขัน้การประเมนิผล
  และการควบคมุ

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD การปฏิบัติ
1. มกีารก ําหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานไวอยางเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน

4.29 0.979 ท ําเปนสวนใหญ

2. มกีารประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่
ก ําหนดไวอยางเครงครัดทุกขั้นตอน

4.06 1.096 ท ําเปนสวนใหญ

3. มกีารกํ าหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุมการปฏิบัติงาน
ไวอยางชัดเจน

4.04 1.206 ท ําเปนสวนใหญ

4 น ําผลการประเมินและควบคุมไปใชในการแกไขปญหา
และพัฒนาองคการอยางสรางสรรค

4.09 1.098 ท ําเปนสวนใหญ

รวม 4.121 1.009 ท ําเปนสวนใหญ

จากตารางที่ 4.6  พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็น
เกีย่วกบัการประเมนิผลและการควบคมุโดยรวมอยูในระดบัท ําเปนสวนใหญ (Χ =4.12) และเมือ่พจิณา
เปนรายขอพบวามีการกํ าหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางเปน
ลายลักษณอักษรและชดัเจนมกีารท ําเปนสวนใหญ (Χ = 4.09) รองลงมาคอืมกีารประเมนิและควบคมุ
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กํ าหนดไวอยางเครงครัดทุกขั้นตอน (Χ = 4.06) มกีารกํ าหนดสิ่งที่จะ
ประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน (Χ = 4.04) ตามลํ าดับ
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4.3   ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดดังนี้

ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

(n=113)
ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับความพรอม

ดานสภาพแวดลอมภายนอก 3.42 0.793 พรอมปานกลาง
ดานสภาพแวดลอมภายใน 3.53 0.789 พรอมมาก

รวม 3.51 0.749 พรอมมาก

จากตารางที่ 4.7  พบวาผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมในการจัด
การเชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (Χ  = 3.510)
และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาดานสภาพแวดลอมภายในพรอมมาก (Χ  = 3.535) รองลงมาคือ
ดานสภาพแวดลอมภายนอก พรอมปานกลาง (Χ  = 3.427)
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ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอ ดานสภาพแวดลอมภายนอก

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับความพรอม
สภาพแวดลอมทางสังคม
1. มนีวัตกรรมใหมที่เอื้อตอการบริการสารสนเทศเชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3.52 1.019 พรอมมาก

2.  พรบ.การศึกษาชวยเสริมสรางกลไกในการพัฒนาหองสมุด 3.41 1.015 พรอมปานกลาง
รวมสภาพแวดลอมทางสังคม 3.46 0.836 พรอมปานกลาง

สภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน
3.  นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการจัดการหองสมุด 3.25 1.106 พรอมปานกลาง
4.  ผูใชบริการมีการตื่นตัวเร่ืองสารสนเทศ 3.53 0.974 พรอมมาก

รวมสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน 3.38 0.880 พรอมปานกลาง
รวมสภาพแวดลอมภายนอก 3.42 0.793 พรอมปานกลาง

จากตารางที ่ 4.8 พบวาผูบริหารหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ความพรอมในดานสภาพแวดลอมภายนอกโดยรวมอยูในระดับพรอมปานกลาง (Χ =3.42) เมื่อ
พิจารณาปจจัยตัวแปรทางดานสภาพแวดลอมภายนอกพบวาหองสมุดมีความพรอมดานสภาพ
แวดลอมทางสังคมปานกลาง (Χ  = 3.46) และมคีวามพรอมดานสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน
ปานกลางเชนกัน (Χ =3.38) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีการตื่นตัวเร่ือง
สารสนเทศมาก (Χ =3.53)  รองลงมาคือมนีวัตกรรมใหมที่เอื้อตอการบริการสารสนเทศเชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Χ =3.52)พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติชวยเสริมสราง
กลไกในการพัฒนาหองสมุด (Χ =3.41) และนโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการจัดการหองสมุด
(Χ =3.25) ตามลํ าดับ

DPU



59

ตารางที่ 4.9  คาเฉลีย่ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับความพรอม
ในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเปนรายขอดานสภาพ
แวดลอมภายใน

การจัดการเชิงกลยุทธ Χ SD ระดับความพรอม
1. หองสมุดของทานมีโครงสรางการบริหารงานที่มีอิสระ
คลองตัว

3.55 1.086 พรอมมาก

2.  บุคลากรมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร

3.58 0.822 พรอมมาก

3. มงีบประมาณเพียงพอในการดํ าเนินงาน 3.41 1.170 พรอมปานกลาง
4.  มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย 3.44 1.035 พรอมปานกาง
5.  มนีโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน 3.76 1.071 พรอมมาก
6.  มกีารนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับงาน
หองสมุดเต็มรูปแบบ

3.48 1.019 พรอมปานกลาง

7.  มรีะบบการทํ างานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 3.49 1.062 พรอมปานกลาง
8.  มกีารบริการเชิงรุกโดยการเขาถึงผูใชโดยตรง 3.45 1.044 พรอมปานกลาง
9.  เจาหนาที่หองสมุดมีคานิยมที่เนนความตองการและความ
พงึพอใจของผูใชบริการเปนสํ าคัญ

3.95 0.844 พรอมมาก

10.  มกีารใหบริการในลักษณะเครือขายการบริการโดยผูใช
สามารถใชบริการจากตางหองสมุดได

3.23 1.195 พรอมปานกลาง

11. มกีารอํ านวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศทั่วโลก 3.51 1.150 พรอมมาก
12. มกีารฝกอบรมและพัฒนาผูใชบริการเพื่อให
สามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.60 1.005 พรอมมาก

13.  มทีรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ

3.52 0.946 พรอมมาก

รวม 3.51 0.749 พรอมมาก

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธดานสภาพแวดลอมภายในโดยรวมอยูในระดับพรอม
มาก (Χ = 3.51) เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพรอมดานเจาหนาที่หองสมุดมีคานิยมที่เนน
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ความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสํ าคัญมากที่สุด (Χ =3.95) รองลงมาคือมีความ
พรอมเรื่องมนีโยบายในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจนคอืพรอมมาก (Χ = 3.76) มีการ 
ฝกอบรมและพัฒนาผูใชบริการเพื่อใหสามารถใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( Χ = 3.60) 
บคุลากรมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร (Χ = 
3.58) มีโครงสรางการบริหารงานที่มีอิสระคลองตัว (Χ = 3.55) มทีรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย
และเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ (Χ = 3.52) มกีารอํ านวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศทั่วโลก (Χ = 3.51) มรีะบบการทํ างานที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (Χ = 3.49) มีการ
นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชกับงานหองสมุดเต็มรูปแบบ (Χ = 3.48) มีการ
บริการเชิงรุกโดยการเขาถึงผูใชโดยตรง (Χ = 3.45) มเีครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย  (Χ = 3.44) 
มงีบประมาณเพียงพอในการดํ าเนินงาน (Χ = 3.41) และมกีารใหบริการในลักษณะเครือขายการ
บริการโดยผูใชสามารถใชบริการจากตางหองสมุดได (Χ = 3.23) ตามลํ าดับ
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4.4  การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1  ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมี

ความคดิเหน็เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.10-4.33

ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
  เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางผูบริหารเพศชายกับเพศ
  หญิง

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ

ชาย หญิง
t P-value

แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.39
(0.91)

3.35
(0.93)

0.19 0.845 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.37
(0.55)

4.42
(0.76)

-0.23 0.815 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 3.72
(1.25)

4.32
(0.75)

-1.89 0.075 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.94
(1.22)

4.15
(0.97)

-0.79 0.426 ไมแตกตางกัน

รวม 3.86
(0.89)

4.06
(0.70)

-1.03 0.301 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.10  พบวาผูบริหารที่มีเพศตางกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธโดยรวมไมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอนพบวา
ไมมีความแตกตางกันทีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจดัการเชิง
กลยุทธหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางชวงอายุของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
ไมเกิน

30ป
31-40ป 41-50ป 51ปขึ้น

ไป

F P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.14
(0.90)

3.15
(0.91)

3.64
(0.85)

3.44
(1.20)

2.61 .055 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 3.86
(0.90)

4.47
(0.52)

4.69
(0.61)

4.58
(0.40)

9.18 .000* แตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 3.72
(0.89)

4.19
(0.82)

4.50
(0.78)

4.80
(0.00)

6.64 .000* แตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.58
(0.94)

3.93
(1.08)

4.53
(0.84)

4.62
(0.44)

6.96 .000* แตกตางกัน

รวม 3.57
(0.75)

3.43
(0.63)

4.34
(0.66)

4.36
(0.48)

8.17 .000* แตกตางกัน

จากตารางที่ 4.11  แสดงวาผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จดัการเชงิกลยุทธโดยรวมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้น
ตอนพบวา ในขั้นการก ําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนการประเมินสภาพแวดลอมไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.12  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุ โดยใชการทดสอบ
Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
อายุ (ป) Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป
ไมเกิน 30 3.48 - -.2827

(sig = .103)
-.6904*

(sig = .000*
-.6271*

(sig = .042*)
31-40 3.76 - -.4077*

(sig = ..009*)
-..344

(sig = .252)
41-50 4.17 - -6.329

(sig = .830)
51 ขึ้นไป 4.10 -

จากตารางที่ 4.12  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
การจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็น
เกีย่วกับการจดัการเชิงกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ
51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ
.05
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ตารางที่ 4.13  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุโดยใชการทดสอบ
Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการกํ าหนดกลยุทธ
อายุ (ป) Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป
ไมเกิน 30 3.86 - -.6134*

(sig = .000*)
-.8316*

(sig = .000*
-.7217*

(sig = .018*)
31-40 4.47 - -.2182

(sig = .152)
-.1083

(sig = .714)
41-50 4.69 - -.1098

(sig = .706)
51 ขึ้นไป 4.58 -

จากตารางที ่ 4.13  การวเิคราะหความแตกตางระหวาง ความคดิเหน็ของผูบริหารเกีย่วกบั
การกํ าหนดกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ก ําหนดกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และยงัแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51
ป ขึน้ไป อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 และนอกเหนอืจากนีไ้มพบความแตกตางที่
ระดบันยัสํ าคญั .05
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ตารางที่ 4.14  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุโดยใชเทคนิควิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการปฏิบัติตามกลยุทธ
อายุ Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป

ไมเกิน 30 3.72 - -.4729*
(sig = .023*)

-.7877*
(sig = .000*)

-1.0786*
(sig = .004*)

31-40 4.19 - -.3148
(sig = .088)

-.6057
(sig = .093)

41-50 4.50 - -.2909
(sig = .410)

51 ขึ้นไป 4.80 -

จากตารางที่ 4.14  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบตัติามกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป
นอกจากนี้ยังแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
และนอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนยัสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.15  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวของผูบริหารกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูชวงอายุโดยใชการทดสอบ
Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินผลและการควบคุม
อายุ (ป) Χ ไมเกิน 30 31-40 41-50 51 ขึ้นไป
ไมเกิน 30 3.58 - -.3464

(sig = .148)
-.9505*

(sig = .000*)
-1.0357*

(sig = .016*)
31-40 3.93 - -.6041*

(sig = .005*
-.6893

(sig = .099)
41-50 4.53 - -.0852

sig = .835)
51 ขึ้นไป 4.62 -

จากตารางที่ 4.15  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับ
การประเมินผลและการควบคุมพบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมนิผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และแตกตางจาก ผูบริหารที่มีอายุ
51 ป ขึ้นไป และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลและการควบคุม
แตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจาก
นีไ้มพบความแตกตางที่ระดับนยัสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางวุฒิการศึกษาของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
ตํ่ ากวา
ปริญญา
ตรี

ปริญญา
ตรี

สูงกวา
ปริญญา
ตรี

F P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 2.64
(1.31

3.13
(0.87

3.60
(0.90)

4.38 .015* แตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.75
(0.35)

4.35
(0.86)

4.45
(0.60)

.49 .614 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.60
(0.28)

4.13
(0.90)

4.13
(0.83)

.83 .439 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 4.50
(0.35)

4.02
(0.94)

4.02
(1.08)

.54 .579 ไมแตกตางกัน

รวม 4.12
(0.73)

3.94
(0.73)

4.14
(0.73)

1.42 .245 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.16  แสดงวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจดัการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขั้นตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธพบวาในขั้นการประเมินสภาพแวดลอมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนยัสํ าคัญ .05 สวนการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และ
การประเมินผลและการควบคุม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.17  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางวุฒิการศึกษาโดยใชการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินสภาพแวดลอม
วฒุิการศึกษา Χ ตํ่ ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ตํ่ ากวาปริญญาตี 2.60 - -..4935
(sig = .447)

-.9592
(sig = .140)

ปริญญาตรี 3.13 - -.4657*
(sig = .007*)

สูงกวาปริญญาตรี 3.60 -

จากตารางที ่ 4.17  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็ของผูบริหารหองสมดุ
เกีย่วกับการประเมินสภาพแวดลอมของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
กบัผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดลอม
แตกตาง อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนยัสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
         เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางตํ าแหนงของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติที่ใช
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
ผูอํ านวยการ/

รองผูอํ านวยการ/
หัวหนาหองสมุด

หัวหนาฝาย/
แผนก/งาน

t P-value แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.45
(0.98)

3.26
(0.95)

1.06 .290 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.32
(0.70)

4.50
(0.76)

-1.25 .211 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.14
(0.92)

4.31
(0.79)

-1.08 .280 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.95
(1.13)

4.28
(0.84)

-1.79 .076 ไมแตกตางกัน

รวม 3.96
(0.77)

4.09
(0.69)

-.98 .363 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.18  แสดงวาผูบริหารที่มีตํ าแหนงแตกตางกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จดัการเชิงกลยุทธโดยรวมและรายขั้นไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
  เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางประสบการณในการ
  ทํ างานของผูบริหาร

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติที่ใช
Χ

(SD)
การจัดการเชิงกลยุทธ

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

f P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.53
(0.74)

2.78
(0.98)

3.68
(0.75)

13.29 .000* แตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.02
(0.86)

4.20
(0.77)

4.70
(0.52)

9.95 .000* แตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 3.74
(0.92)

4.01
(1.01)

4.56
(0.56)

9.91 .000* แตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 3.65
(0.92)

3.75
(1.12)

4.55
(0.76)

11.52 .000* แตกตางกัน

รวม 3.73
(0.75)

3.68
(0.77)

4.37
(0.51)

14.58 .000* แตกตางกัน

จากตารางที่ 4.19  แสดงวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานแตกตางกันมีความ
คดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขัน้ตอนไดแก การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนด
กลยทุธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.20  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.70 - .2371
(sig = .185)

-.4891*
(sig =.004*)

5-10 ป 3.47 - -.7263*
(sig = .000*)

11 ปขึ้นไป 4.19 -

จากตารางที่ 4.20  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็ของผูบริหารหองสมดุ
เกีย่วกบัการจดัการเชงิกลยทุธโดยรวมของผูบริหาร พบวาผูบริหารทีม่ปีระสบการณในการทํ างาน
นอยกวา 5 ป แตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้นไป และผูบริหารที่มี
ประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตาง
กบัผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

DPU



72

ตารางที่ 4.21  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยใช
การทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินสภาพแวดลอม
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.53 - .7488*
(sig = .001*)

-.1499
(sig = .487)

5-10 ป 2.78 - -.8987*
(sig = .000*)

11 ปขึ้นไป 3.68 -

จากตารางที่ 4.21  การวิเคราะห LSD ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการ
ประเมินสภาพแวดลอมพบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป แตกตางกับผูบริหารที่
มปีระสบการณทํ างานนอยกวา  5 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 11 ป
ขึ้นไป มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับ 
นัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.22  ผลการวเิคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยใชการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการกํ าหนดกลยุทธ
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 4.02 - -.1729
(sig = .357)

-.6725*
(sig = .000*)

5-10 ป 4.20 - -.4996*
(sig = .001*)

11 ปขึ้นไป 4.70 -

จากตารางที ่ 4.22  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็ของผูบริหารหองสมดุ
เกีย่วกับการกํ าหนดกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการก ําหนดกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป
และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.23  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยใช
การทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการปฏิบัติตามกลยุทธ
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.74 - -.2734
(sig = .216)

-8208*
(sig = .000*)

5-10 ป 4.01 - -.5747*
(sig = .002*)

11 ปขึ้นไป 4.56 -

จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารหองสมุดทีม่ปีระสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ป
ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏบิัติตามกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5
ป และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.24  ผลการวเิคราะหความแตกตางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูประสบการณทํ างานโดยการ
ทดสอบLeast Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินผลและการควบคุม
ประสบการณทํ างาน Χ นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11 ปขึ้นไป

นอยกวา 5 ป 3.65 - -9.5238
(sig = .707)

-.8952*
(sig = .000*)

5-10 ป 3.75 - -.8000*
(sig = .000*)

11 ปขึ้นไป 4.55 -

จากตารางที ่ 4.24  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผล
และการควบคุมของผูบริหาร พบวาผูบริหารหองสมุดทีม่ปีระสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้น
ไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการ 
นอยกวา 5 ป และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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สมมติฐานที่ 2.  ผูบริหารหองสมุดของสถาบันท่ีมีลักษณะวิชาท่ีเปดสอน และขนาดที่แตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการเชิงกลยุทธแตกตางกัน

ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการเชิง
กลยทุธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติที่ใช
Χ

(SD)
การจัดการเชิงกลยุทธ

ใหญ ปานกลาง เล็ก
F P-value

แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.54
(0.86)

3.67
(0.92)

3.18
(0.92)

2.98 .055 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.61
(0.71)

4.60
(0.71)

4.26
(0.72)

3.13 .047* แตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.53
(0.61)

4.21
(0.76)

4.10
(0.95)

2.50 .086 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 4.56
(0.64)

4.34
(0.99)

3.85
(1.06)

6.01 .003* แตกตางกัน

รวม 4.31
(0.62)

4.20
(0.73)

3.85
(0.73)

4.98 .008* แตกตางกัน

จากตารางที่ 4.25  แสดงวาผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นยัสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน พบวาการกํ าหนด 
กลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ
.05 สวนการประเมินสภาพแวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.26  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.11 - 2.687E-02

(sig = ..897)
.4152*

(sig = .009*)
ปานกลาง 4.08 - .3883*

(sig = .037*)
เล็ก 3.69 -

จากตารางที่ 4.26  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการ
เชิงกลยุทธโดยรวมของผูบริหาร พบวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ีขนาด
ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางจากผูบริหารหองสมุดสถาบัน
อุดมศกึษาเอกชนขนาดเลก็อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 และผูบริหารของหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางจาก
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอก
เหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.27  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการกํ าหนดกลยุทธ
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.61 - 1.112

(sig = .959)
.3491*

(sig = .033*)
ปานกลาง 4.60 - -1.1116

(sig = .959)
เล็ก 4.26 -

จากตารางที่ 4.27  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นเกี่ยวกับการกํ าหนด
กลยุทธของผูบริหาร พบวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ขีนาดใหญมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการกํ าหนดกลยุทธแตกตางจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอนขนาดเล็กอยางมี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.28  ผลการวเิคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยใช Least Significant Difference (LSD)

ผลตางการประเมินผลและการควบคุม
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.56 - .2269

(sig = .428)
.7113*

(sig = .507*)
ปานกลาง 4.34 - .4844

(sig = .507)
เล็ก 3.85 -

จากตารางที่ 4.28  การวเิคราะหความแตกตางระหวางความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผล
และการควบคมุของผูบริหาร พบวาผูบริหารของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทีม่ขีนาดใหญมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดการ
เชงิกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางลักษณะวิชาที่สถาบัน
เปดสอน

ระดับการปฏิบัติ สถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
คอนไป
ทางสังคม
ศาสตร

คอนไปทาง
วิทยาศาสตร

สังคมศาสตรและ
วิทยาศาสตรพอ

ๆ กัน

F P-value
แปลคา

การประเมินสภาพแวดลอม 3.37
(0.91)

2.88
(1.01)

3.96
(0.75)

1.25 .290 ไมแตกตางกัน

การกํ าหนดกลยุทธ 4.43
(0.69)

3.83
(1.31)

4.81
(8.83)

2.26 .108 ไมแตกตางกัน

การปฏิบัติตามกลยุทธ 4.20
(0.89)

4.50
(0.70)

4.90
(0.14)

.93 .394 ไมแตกตางกัน

การประเมินผลและการควบคุม 4.10
(0.98)

4.16
(0.00)

5.00
(0.77)

.77 .461 ไมแตกตางกัน

รวม 4.02
(0.72)

3.84
(0.99)

4.66
(0.17)

.94 .390 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.29  แสดงวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก 
การประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและ 
การควบคุมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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สมมติฐานที่ 3.  ความคิดเห็นดานความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกัน
ตามขนาดของสถาบัน และลักษณะวิชาท่ีสถาบันเปดสอน

ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมในการ
จดัการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางขนาดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน

ระดับความพรอม คาสถิติ
Χ

(SD)
การจัดการเชิงกลยุทธ

ใหญ ปานกลาง เล็ก
F P-value

แปลคา

ดานสภาพแวดลอมภายนอก 3.71
(0.82)

3.35
(0.85)

3.31
(0.74)

2.67 .073 ไมแตกตางกัน

ดานสภาพแวดลอมภายใน 4.16
(0.57)

3.47
(0.73)

3.27
(0.73)

16.37 .000* แตกตางกัน

รวม 4.05
(0.59)

3.44
(0.72)

3.28
(0.69)

13.15 .000* แตกตางกัน

จากตารางที ่4.30  แสดงวาผูบริหารของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนทีข่นาดแตกตาง
กนัมีความคดิเห็นดานความพรอมในการจดัการเชงิกลยทุธ โดยรวมแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทาง
สถิตทิีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมภายในแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนดานสภาพแวดลอมภายนอกไมแตกตางกันที่
ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.31  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมใน
การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคู ขนาดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดโดยรวม
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.31 - .1081

(sig = .606)
.4628*

(sig = .004*)
ปานกลาง 4.20 - .3547

(sig = .057)
เล็ก 3.85 -

จากตารางที่ 4.31  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นดานความพรอมใน
การจัดการเชิงกลยุทธของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม พบวาความพรอม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนยัสํ าคัญ .05 นอกเหนือจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05
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ตารางที่ 4.32  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมใน
การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนรายคูขนาดของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนโดยใชการทดสอบ Least Significant Difference (LSD)

ผลตางของความพรอมดานสภาพแวดลอมภายใน
ขนาด Χ ใหญ ปานกลาง เล็ก
ใหญ 4.16 - .6908*

(sig = .001*)
.8911*

(sig = .000*)
ปานกลาง 3.47 - .2003

(sig = .274)
เล็ก 3.27 -

จากตารางที่ 4.32  การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารดาน
ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธดานสภาพแวดลอมภายใน พบวาผูบริหารของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความคิดเห็นดานความพรอมดานสภาพแวดลอมภายใน 
แตกตางจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลาง และแตกตางจากผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 นอก
เหนอืจากนี้ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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 ตารางที่ 4.33  ผลการเปรียบเทียบและการทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารดานความพรอมในการ
จดัการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนระหวางลักษณะวิชาที่
สถาบันเปดสอน

ระดับการปฏิบัติ คาสถิติ
Χ

(SD)การจัดการเชิงกลยุทธ
คอนไปทาง
สังคมศาสตร

คอนไปทาง
วิทยาศาสตร

สังคมศาสตรและ
วิทยาศาสตร
พอ ๆ กัน

F P-value
แปลคา

ดานสภาพแวดลอมภายนอก 3.43
(0.81)

3.08
(0.20)

4.00
(0.35)

1.09 .339 ไมแตกตางกัน

ดานสภาพแวดลอมภายใน 3.53
(0.80)

3.25
(0.36)

4.46
(4.35)

1.77 .174 ไมแตกตางกัน

รวม 3.51
(0.76)

3.21
(0.32)

4.35
(0.24)

1.75 .178 ไมแตกตางกัน

จากตารางที่ 4.33  แสดงวาผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีม่ลัีกษณะ
วิชาที่สถาบันเปดสอนแตกตางกันมีความคิดเห็นดานความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 2 ดาน
คอืดานสภาพแวดลอมภายนอก และดานสภาพแวดลอมภายใน ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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4.5  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน
ผูบริหารหองสมุดมีความเห็นวาปญหา และอุปสรรคในการจัดการหองสมุดสถาบันอุดม

ศกึษาเอกชนในปจจุบันซึ่งผูวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้

ตารางที่ 4.34  ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุด (จากแบบสอบถามปลายเปด)
( n = 53)

ประเด็นปญหา จ ํานวน (คน) รอยละ

1.  งบประมาณไมเพียงพอ 15 28.30
2.  เครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอและไมทันสมัย 12 22.64
3.  บุคลากรไมเพียงพอ 11 20.75
4.  ขาดความอิสระในการบริหารงานทํ าใหขาดความคลองตัวใน
การบริหารงาน

3 5.66

5.  การพัฒนาตนเองของบุคลากรคอนขางลาชาและขาดความตอ
เนื่อง

2 3.77

6.  จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมหลากหลายและไมเพียงพอตอ
จ ํานวนผูใชบริการ

2 3.77

7.  ขาดความรวมมือและสนับสนุนจากภาครัฐบาล 2 3.77
8. ขาดองคความรูที่สํ าคัญและจํ าเปนตอการพัฒนาหองสมุดเชน
งานวิจัยที่ใหความรูใหมหรือนวัตกรรมที่เปนประโยชนตอการ
บริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ

1 1.88

9.  ขาดความพรอมในการบริการสารสนเทศ 1 1.88
10. ผูอํ านวยการหองสมุดไมมีความรูทางดานหองสมุดและทาง
ดานงานบริหารและไมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา

1 1.88

11.  การตดิตอส่ือสารและประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยไม
รวดเร็วและไมทันตอเหตุการณ

1 1.88

12.  พื้นที่คับแคบ 1 1.88
13.  นกัศกึษาไมคอยรักษาความสงบภายในหองสมุด 1 1.88

รวม 53 100
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จากตารางที่ 4.34  พบวาปญหาของหองสมุดในปจจุบันหองสมุดพบปญหาดาน
งบประมาณมไีมเพียงพอมากที่สุดคือรอยละ 28.30 รองลงมาคือ เครือ่งมืออุปกรณไมเพียงพอและ
ไมทันสมัย รอยละ 22.64 บุคลากรไมเพียงพอรอยละ 20.75 ขาดความอิสระในการบริหารงานทํ าให
ขาดความคลองตัวในการบริหารงานรอยละ 5.66 การพัฒนาตนเองของบุคลากรคอนขางลาชาและ
ขาดความตอเนื่องรอยละ 3.77 จํ านวนทรัพยากรสารสนเทศไมหลากหลายและไมเพียงพอตอ
จ ํานวนผูใชบริการรอยละ 3.77 ขาดความรวมมือและสนับสนุนจากภาครัฐบาล 3.77 ขาดองคความรู
ที่สํ าคัญและจํ าเปนตอการพัฒนาหองสมุดเชนงานวิจัยที่ใหความรู ใหมหรือนวัตกรรมที่เปน
ประโยชนตอการบริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ รอยละ 1.88 ขาดความพรอมในการ
บริการสารสนเทศรอยละ 1.88 ผูอํ านวยการหองสมุดไมมีความรูทางดานหองสมุดและทางดานงาน
บริหารและไมรับฟงความคดิเหน็ของผูใตบงัคบับญัชารอยละ 1.88  การตดิตอส่ือสารและประชาสมัพนัธ
ภายในมหาวทิยาลยัไมรวดเรว็และไมทนัตอเหตกุารณ รอยละ 1.88 พืน้ทีค่บัแคบ 1.88 นกัศึกษาไมคอย
รักษาความสงบภายในหองสมุด 1.88 ตามลํ าดับ
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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง“การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน” มีวัตถุประสงค

1.  เพือ่สํ ารวจความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของ
หองสมุด

2.  เพือ่สํ ารวจความพรอมของหองสมุดในการจัดการเชิงกลยุทธ
3.  เพื่อสํ ารวจปญหาและอุปสรรคในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดในปจจุบัน

โดยมีสมมติฐานดังนี้
1. ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความคิดเห็น 

เกีย่วกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
2. ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอน และขนาด

ทีแ่ตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน
3. ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกันตามลักษณะวิชาที่ 

เปดสอน และขนาดของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
วิธีดํ าเนินการวิจัยตกตาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํ านวน 59

แหงโดยใชจํ านวนตัวอยาง 118 คน เนือ่งจากประชากรมีจํ านวนไมมากจึงเลือกกลุมตัวอยางทั้ง
ประชากร

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเองมี
ทัง้หมด 4 ตอนดังนี้

ตอนที ่1  เปนแบบสอบถามเกีย่วลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ วฒุกิารศกึษา
ต ําแหนงงาน และประสบการณทํ างาน

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษาเอกชน 4  ขั้นตอน ประกอบดวย

1. ดานการประเมินสภาพแวดลอม (Environmental Scanning)
2. ดานการก ําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)
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3. ดานการปฏิบัติตามกลยุทธ (Strategy Implementation)
4. ดานการประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control)
ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 ดาน ประกอบดวย
1.  ดานสภาพแวดลอมภายนอก
2.  ดานสภาพแวดลอมภายใน
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดการ

หองสมุด
การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาไปเก็บขอมูลจากผู บริหารหองสมุดสถาบันอุดศึกษาเอกชนดวยตนเองและสงทาง
ไปรษณีย จํ านวน 118 ชุด ระหวางวันที่ 5 มกราคม – 30 มีนาคม 2549 โดยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 113 ชุด คิดเปนรอยละ 95.76 ของแบบสอบถามทั้งหมด

วเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Window สถิติที่ใชในการวิจัย คือ
คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบสมตฐิาน ทดสอบความแตกตางระหวางประชากร
2 กลุม ใช t-test และทดสอบความแตกตางระหวางประชากรตัง้แต 3 กลุมขึน้ไปใช F-test สํ าหรับการ
ทดสอบความแตกตางรายคูของ F-test ใชวิธี Least Significant Difference (LSD)

5.1  สรุปผลการศึกษา
จากการวิจัยสรุปผลไดดังนี้

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร
1.1  จ ํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 113 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย

สวนมากอายุอยูในชวง 41-50 ป จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญทํ างานใน
ต ําแหนงหวัหนาฝาย/แผนก/งาน พอๆ กับตํ าแหนงผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด 57 คน และ 56 
คน ตามลํ าดับ และมีประสบการณในการทํ างาน 11 ปขึ้นไปมากที่สุด

1.2  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
มากที่สุด และเปนผูบริหารของสถาบันที่เปดสอนคอนไปทางสังคมศาสตรมากที่สุด
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ตอนที่ 2  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในการจดัการเชงิกลยทุธของหองสมดุสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบวาผูบรหิารหองสมดุ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปน
สวนใหญเมื่อพิจารณาตามกระบวนการ 4 ขั้นตอนของการจัดการเชิงกลยุทธไดดังนี้

2.1  ในขั้นการประเมินสภาพแวดลอม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการ
ประเมนิสภาพแวดลอมโดยรวมคือทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในทํ าเปนสวนใหญ สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทํ า/ไมทํ าพอ ๆ 
กัน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาหองสมุดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในหัวขอตอไป
นี้เปนสวนใหญคือมีการสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุดอยูเปนประจํ าทุกป มีการสํ ารวจ 
ความตองการความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักศึกษา อาจารย ตลอดจนบุคคลทั่วไปที่เขามาใช
หองสมดุเปนประจํ าทุกป มีการทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุด
อยูเปนประจํ าทุกป มีการสํ ารวจรานจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อกันอยูเปนประจํ าทุกป มี
การทบทวนและสํ ารวจเกณฑมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยูเปนประจํ าทุกป และมีการ
ทบทวนและส ํารวจโครงสรางของต ําแหนงตาง ๆ ภายในหองสมดุทกุป สวนปจจยัแวดลอมยอยอ่ืน ๆ
หองสมุดมีการวิเคราะหอยูในระดับทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

2.2  ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการกํ าหนดกลยุทธ
โดยรวมอยูในระดบัท ําเปนสวนใหญ ในขอยอยพบวาหองสมดุท ําเปนประจ ําในหวัขอ การด ําเนนิงาน
ทีส่อดคลองกบัพนัธกจิของมหาวทิยาลยัตนสังกดั มกีารก ําหนดวตัถุประสงคทีส่อดคลองกบัพนัธกจิ
ของมหาวทิยาลัย มีการกํ าหนดวัตถุประสงค (Objective) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน สวน
ขอยอยอ่ืน ทํ าเปนสวนใหญ

2.3  ในขัน้การปฏิบัติตามกลยุทธ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติตาม
กลยทุธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ และในขอยอยพบวาทํ าเปนสวนใหญเชนกันไดแก มี
การบริหารงบประมาณดวยความชัดเจนโปรงใสและตรวจสอบไดมากที่สุด รองลงมาคือมีการ
ก ําหนดวธีิการปฏิบัติงาน (Procedures) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน มีการจัดทํ าโปรแกรม
การด ําเนนิงาน (Programs) ไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน มีการกํ าหนดงบประมาณ (Budget) 
ที่จะใชในแตละกิจกรรมไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงาน

2.4  ในขั้นการประเมินผลและการควบคุม หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการ
ประเมินผลและการควบคุมโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ ในขอยอยก็ทํ าเปนสวนใหญเชน
กัน ไดแก มีการกํ าหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางเปนลายลักษณ
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อักษรและชัดเจน รองลงมาคือมีการประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว
อยางเครงครัดทุกขั้นตอน มีการกํ าหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน

ตอนที่ 3  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
3.1  ความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพรอมโดยรวมอยูใน

ระดบัพรอมมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานสภาพแวดลอมภายนอก มีความพรอมโดยรวม
อยูในระดับพรอมปานกลาง ในดานยอยของสภาพแวดลอมภายนอกพบวาหองสมุดมีความพรอม
ดานสภาพแวดลอมทางสังคมและมีความพรอมดานสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงานปานกลาง 
สวนปจจัยสภาพแวดลอมรายขอพบวาผูใชบริการมีการตื่นตัวเร่ืองสารสนเทศ รองลงมาคือมี
นวัตกรรมใหมที่เอ้ือตอการบริการสารสนเทศเชนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหองสมุดมี
ความพรอมทั้งสองดานนี้อยูในระดับมาก ตามลํ าดับ สวนขอยอยอ่ืน ๆ มีความพรอมอยูในระดับ
ปานกลาง

3.2  ดานสภาพแวดลอมภายใน หองสมุดมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก
และในขอยอยที่หองสมุดมีความพรอมอยูในระดับมากคือเจาหนาที่หองสมุดมีคานิยมที่เนนความ
ตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการเปนสํ าคัญ รองลงมามีความพรอมเรื่องมีนโยบายในการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศที่ชัดเจน มีการฝกอบรมและพัฒนาผูใชบริการเพื่อใหสามารถใชบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความรูความสามารถที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองคกร มโีครงสรางการบรหิารงานทีม่อิีสระคลองตวั มทีรัพยากรสารสนเทศทีท่นัสมยั
และเพยีงพอตอความตองการของผูใชบริการ และมกีารอ ํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ
ทัว่โลก ตามลํ าดับ สวนขอยอยอ่ืน ๆ หองสมุดมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน
ผูวจิยัไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไว 3 สมมติฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ

t-test และ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ผูบริหารหองสมุดท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความ
คดิเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน

จากการวิจัยพบวา
1.  ผูบริหารทีม่เีพศตางกนัมกีารจดัการเชงิกลยทุธทัง้ 4 ดาน ไดแก การประเมนิสภาพแวดลอม
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การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม ไมแตกตางกันที่ระดับ
นยัสํ าคญั .05 สรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธกันกับการประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนด 
กลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและควบคุม

2.  ผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกัน และเมื่อ
พจิารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน พบวาการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตาม 
กลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 
.05 สวนการประเมินสภาพแวดลอมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา อายุ มีความ
สัมพนัธกบัการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและมีความสัมพันธุกับการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตาม
กลยทุธ และการประเมินผลและการควบคุม แตไมมีความสัมพันธกับการประเมินสภาพแวดลอม

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant 
Difference (LSD) ไดดังนี้

การจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการจัดการ 
เชงิกลยุทธแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มี
การจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ 
นัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การก ําหนดกลยทุธ พบวาผูบริหารทีม่อีายไุมเกนิ 30 ป มกีารก ําหนดกลยทุธแตกตาง
จากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และยังแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขั้นการปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีการปฏิบัติตาม 
กลยทุธแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป และแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป นอกจากนี้
ยงัแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การประเมนิผลและการควบคมุพบวาผูบริหารทีม่อีายไุมเกนิ 30 ป มกีารประเมนิผล
และการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และแตกตางจาก ผูบริหารที่มีอายุ 51 ป ขึ้น
ไป และผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีอายุ 41-
50 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

3.  ผูบริหารทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกัน
เมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธพบวาหองสมุดมีการประเมินสภาพแวดลอม 
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตาม
กลยทุธ และการประเมนิผลและการควบคมุ ไมแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 สรปุไดวา วฒุกิารศกึษา 
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มคีวามสมัพนัธกบัการประเมนิสภาพแวดลอม แตไมมคีวามสมัพนัธกบัการก ําหนดกลยทุธ การปฏิบัติ
ตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant 
Difference (LSD) ไดดังนี้

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ
ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการประเมินสภาพแวดลอมแตกตาง อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

4. ผูบริหารที่มีตํ าแหนงแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้นตอน คือการ
ประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการ
ควบคุมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา ตํ าแหนง ไมมีความสัมพันธกับการประเมิน
สภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม

5. ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้น
ตอน ไดแกการประเมนิสภาพแวดลอม การก ําหนดกลยทุธ การปฏบิตัติามกลยทุธ และการประเมนิผล
และการควบคมุ แตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05  สรุปไดวาประสบการณใน
การท ํางานมคีวามสมัพนัธุการจดัการเชงิกลยทุธโดยรวมและรายดานทัง้ 4 ขัน้ตอน เมือ่ทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant Difference (LSD) ไดดังนี้

การจดัการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป มี
การจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป และผูบริหารที่มี
ประสบการณ 5-10 ปมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกับผูบริหารที่มีประสบการณ 11 ปขึ้น
ไป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 
ป แตกตางกบัผูบริหารทีม่ปีระสบการณท ํางานนอยกวา 5 ป และแตกตางกบัผูบรหิารทีม่ปีระสบการณ
ในการทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้น
ไป มกีารกํ าหนดกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป และแตกตางจากผูบริหาร
ทีม่ปีระสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้งแต 11 ป
ขึน้ไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป และแตกตางจาก
ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05
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ในขัน้การประเมินผลและการควบคุม พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานตั้ง
แต 11 ปขึ้นไป มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการนอยกวา 5 ป
และแตกตางจากผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างาน 5-10 ป อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสํ าคัญ .05

สมมติฐานที่ 2.  ผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาท่ีเปดสอน
และขนาดท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางกัน

1.  ขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่แตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันและเมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธพบวาการกํ าหนดกลยุทธ การ
ประเมินผลและการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนการ
ประเมนิสภาพแวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา 
ขนาดของหองสมุดมีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและมีความสัมพันธุกับการ
กํ าหนดกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม แตไมมีความสัมพันธกับการประเมินสภาพ
แวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธ

เมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant
Difference (LSD) ไดดังนี้

การจดัการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีการจัดการ
เชงิกลยทุธแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ปานกลางมีการจัดการเชิงกลยุทธแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก อยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การก ําหนดกลยุทธ พบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญมีการกํ าหนด
กลยุทธแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ 
.05

ในขั้นการประเมินผลและการควบคุมพบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญมี
การประเมินผลและการควบคุมแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

2.  ลักษณะวชิาที่เปดสอนแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแก การ
ประเมินสภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการ
ควบคมุไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา ลักษณะวิชาที่สถาบันเปดสอนไมมีความ
สัมพนัธกบัการประเมนิสภาพแวดลอม การก ําหนดกลยทุธ การปฏบิตัติามกลยทุธ และการประเมนิผล
และการควบคุม
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สมมติฐานที่ 3. ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดแตกตางกันตาม
ลักษณะวิชาท่ีเปดสอน และขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1.  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่ขนาดแตกตางกันมีความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธ
โดยรวมแตกตางกันและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสภาพแวดลอมภายในแตกตางกันอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สวนดานสภาพแวดลอมภายนอกไมแตกตางกันอยางมี 
นัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวา ขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความ
สัมพันธกับความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและมีความสัมพันธุกับความพรอมดาน
สภาพแวดลอมภายใน แตไมมีความสัมพันธกับความพรอมดานสภาพแวดลอมภายนอก

เมือ่ทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชเทคนิควิธีการทางสถิติ Least Significant
Difference (LSD) พบวา

ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม พบวา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญมีความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ดานสภาพแวดลอมภายในพบวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความพรอมดาน
สภาพแวดลอมภายในแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางและแตกตางจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดเล็กอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

2.  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมีความพรอมในการ
จดัการเชงิกลยุทธทั้ง 2 ดาน คือดานสภาพแวดลอมภายนอก และดานสภาพแวดลอมภายใน ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 สรุปไดวาลักษณะวิชาที่สถาบันเปดสอนไมมีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน

ตอนที ่5 ปญหาและอุปสรรคในการจัดการหองสมุดในปจจุบัน (จากแบบสอบถามปลายเปด)
พบวาปญหาของหองสมุดในปจจุบันหองสมุดพบปญหาดานงบประมาณมากที่สุด  

รองลงมาคือ เครือ่งมืออุปกรณไมเพียงพอและไมทันสมัย บุคลากรไมเพียงพอ ขาดความอิสระใน
การบริหารงานทํ าใหขาดความคลองตัวในการบริหารงาน การพัฒนาตนเองของบุคลากรคอนขาง
ลาชาและขาดความตอเนื่อง จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมหลากหลายและไมเพียงพอตอจํ านวน
ผูใชบริการ ขาดความรวมมือและสนับสนุนจากภาครัฐบาล ขาดองคความรูที่สํ าคัญและจํ าเปนตอ
การพัฒนาหองสมุดเชนงานวิจัยที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดการและการบริการสารสนเทศ 
ขาดความพรอมในการบริการสารสนเทศ ผูอํ านวยการหองสมุดไมมีความรูทางดานหองสมุดและ
ทางดานงานบรหิารและไมรับฟงความคดิเหน็ของผูใตบงัคบับญัชา การตดิตอส่ือสารและประชาสมัพนัธ
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ภายในมหาวิทยาลัยไมรวดเร็วและไมทันตอเหตุการณ พื้นที่คับแคบ และนกัศกึษาไมคอยรักษา
ความสงบภายในหองสมุด ตามลํ าดับ

5.2  อภิปรายผลการศึกษา
จากการวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ผูวิจัย

อภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร

1.1  จ ํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 113 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศ
ชายสวนมากอายุอยูในชวง 41-50 ป จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมากที่สุด สวนใหญทํ างาน
ในต ําแหนงหวัหนาฝาย/แผนก/งาน พอๆ กับตํ าแหนงผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด 57 คน และ 56 
คน ตามลํ าดับ และมีประสบการณในการทํ างาน 11 ปขึ้นไปมากที่สุด

1.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
เล็กมากที่สุด และเปนผูบริหารของสถาบันที่เปดสอนคอนไปทางสังคมศาสตรมากที่สุด

3.  การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการวิเคราะหขอมูลการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบ

วาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ 
สอดคลองกับแนวคิดของ กิ่งพร ทองใบ (2546:6) ที่กลาวในหนังสือกลยุทธและนโยบายธุรกิจวา
การบริหารหรือจัดการสมัยใหมไดนํ าเอาการจัดการเชิงกลยุทธมาใชเพื่อใหธุรกิจสามารถปรับตัวได
อยางเหมาะสมภายใตอิทธิพลของสภาพแวดลอมในยุคโลกาภิวัฒนที่มีความสลับซับซอนและมีการ
เปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้นอยางมากมายและรุนแรง

และเมือ่พจิารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน ไดแก การประเมิน
สภาพแวดลอม การกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และการประเมินผลและการควบคุม ได
ดังนี้

การประเมินสภาพแวดลอม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการวิเคราะห
สภาพแวดลอมอยูในระดับทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเลี้ยง คํ้ าชู (2544:
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการดํ าเนินงานสรางแผนกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํ านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูบริหารโรงเรียนและครู อาจารย 
ผลการศึกษาสรุปไดวาบุคลากรโดยรวมมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการดํ าเนินงานดานการวิเคราะห
ภารกิจของหนวยงานอยูในระดับพอใช และเมื่อพิจารณาการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในคือทํ าเปน
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สวนใหญ สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกนั้นทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน เหตุผลที่เปนเชนนี้อาจ
ดวยสาเหตุดังทีผ่ลงานวิจัยของ พรเพ็ญ ทัศนเมธิน (2544:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องทัศนะของผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตอการเปลี่ยนแปลงองคการผลการวิจัยพบวาผูบริหารสวนใหญ
เห็นวาปจจัยภายในมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการมากกวาปจจัยภายนอกเนื่องจากการพัฒนาและ
เปลีย่นแปลงใด ๆ ควรพิจารณาจากสวนยอยภายในองคการกอน ซ่ึงมีความใกลชิดกับบุคลากรและ
ไดรับผลกระทบโดยตรง อีกทั้งความตองการผูบริหารเปนปจจัยสํ าคัญที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง
เพราะเปนผูมีอํ านาจในการตัดสินใจดํ าเนินการและเปนผูกํ าหนดทิศทางในการเปลี่ยนแปลง  จึงทํ า
ใหมกีารวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในมากกวาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก

การก ําหนดกลยุทธ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีการกํ าหนดกลยุทธอยู
ในระดบัท ําเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ จรูญ วงคคํ า (2540:บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการ
วางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านังานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยสรุปไดวาสภาพการวางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนให
เปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดแมฮองสอนมีการ
ปฏิบตัอิยูในระดับมาก และสอดคลอกับงานวิจัยของ บุญศรี ไชยบุดดี (2546:บทคัดยอ) ที่ศึกษาการ
จดัท ําแผนกลยุทธของประถมศึกษาอํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางคือผูบริหาร
โรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศกึษามีความคิดเห็นวาการจัดทํ าแผนกลยุทธของโรงเรียนอยูในระดับมาก

การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาหอสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติตามกลยุทธ
อยูในระดบัท ําเปนสวนใหญ ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ยพุาพรรณ ศรีประเสรฐิ (2544:บทคดัยอ)  
ที่ทํ  าการศึกษาเรื่องกระบวนการวางแผนที่มีต อผลสัมฤทธิ์ของสมาคมกลุ มกสิกรผู ใช   
นํ้ าชลประทานอางเก็บนํ้ าหวยใหญ อํ าเภอบานฝาง จังหวัดขอนแกน กลุมประชากรคือสมาชิก
สมาคมฯ อางเก็บนํ้ าหวยใหญ ผลการศึกษาพบวาสมาคมอางเก็บนํ้ าหวยใหญมีการนํ าแผนไปปฏิบัติ
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของจุรีพันธ ฮามคํ าไพ (2544:บทคัดยอ) ที่ทํ าการศึกษา
เรื่องการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปในสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอ 
และกิ่งอํ าเภอสังกัดสํ านักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ประชากรคือหัวหนาการประถม
อํ าเภอและกิง่อ ําเภอ ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ และกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก และพนักงาน
ในส ํานกังานการประถมศกึษาอ ําเภอและกิง่อ ําเภอ ผลการวจิยัพบวา บคุลากรโดยรวมมกีารด ําเนนิการ
ดานการน ําแผนไปปฏบิตัอิยูในระดบัมาก นอกจากนีย้งัสอดคลองกบั บญุศร ีชัยบดุด ี(2546:บทคดัยอ) ที่
ศกึษาเรื่องการจัดทํ าแผนกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา อํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

DPU



97

กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ผลการศึกษาพวาผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา
โรงเรียนมีการดํ าเนินการตามแผนอยูในระดับมาก

การประเมนิผลและการควบคมุ พบวาหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมกีารประเมนิผล
และการควบคุมอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญ สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี ชัยบุดดี (2546:
บทคดัยอ) ที่ศึกษาเรื่องการจัดทํ าแผนกลยุทธของโรงเรียนประถมศึกษา อํ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม กลุมตัวอยางคือผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียน
และครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการประเมินผลและการรายงาน
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จรูญ วงคคํ า (2540:บทคัดยอ) ที่ทํ าการวิจัยเร่ืองการ
วางแผนในการจัดทํ าโรงเรียนใหเปนปจจุบันของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํ านักงานประถม
ศกึษา จงัหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษามีการควบคุม กํ ากับ ติดตามผลการ
ปฏิบตังิานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพนา เกศรินทร (2547:บทคัดยอ)
ทํ าการวิจัยเร่ืองบทบาทของสมาชิกสภาพองคการบริหารสวนตํ าบลในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารอํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวาสมาชิกองคการบริหารสวน
ต ําบลอํ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีการปฏิบัติบทบาทในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ฝายอยูในระดับสูง  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีพันธ ฮามคํ าไพ (2544:บทคัดยอ) ที่
ทํ าการศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจํ าปในสํ านักงานการประถม
ศกึษาอ ําเภอและกิ่งอํ าเภอสังกัดสํ านักงานประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ประชากรคือหัวหนา
การประถมอ ําเภอและกิ่งอํ าเภอ ผูชวยหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ และกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก
และพนกังานในสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาการ
ประถมศกึษาอํ าเภอและกิ่งอํ าเภอ ศึกษานิเทศก และหัวหนางาน มีการติดตามและประเมินผลอยูใน
ระดับมาก

สรุปวาการบริหารเชิงกลยุทธมีความจํ าเปนในสถาบันการศึกษา ผูบริหารจึงมีการ
บริหารเชิงกลยุทธในระดับมากเนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่ทํ าใหองคการ
สามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน เสริมสรางดานการแขงขันในองคการ และ
สรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูที่สามารถพัฒนากาวทันกับการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
ตอเนื่องทํ าใหองคการประสบความสํ าเร็จ

4.  ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จากการวิเคราะหขอมูลความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวามี

ความพรอมโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานของสภาพแวดลอมของ
หองสมดุ 2 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมภายนอกและดานสภาพแวดลอมภายใน พบวา
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ดานสภาพแวดลอมภายนอกที่เอ้ือโอกาสตอหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความ
พรอมในดานสภาพแวดลอมภายนอกอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูใชบริการมีการตื่นตัวเรื่องสารสนเทศ และมีนวัตกรรมใหมที่เอ้ือตอการบริการสารสนเทศอยูใน
ระดบัมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2545:198) ที่ทํ าการวิจัยเร่ืองการวางแผน
กลยุทธสํ านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฎ ในทศวรรษหนา (2544-2553) กลุมตัวอยางคือนายก
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ ผูอํ านวยการสํ านักวิทยบริการสถาบันราชภัฏ และสถาบันอุดม
ศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและอาจารยหรือขาราชการพลเรือนที่ปฏิบัติงานของสํ านักวิทย
บริการที่มีตํ าแหนงหรือไดรับมอบหมายในการทํ าแผนของสํ านักวิทยบริการตรวจสอบสภาพแวด
ลอมภายนอกของส ํานกัวทิยบรกิาร สถาบนัราชภฏั พบวาผลการวเิคราะหโอกาสของส ํานกัวทิยบรกิารคือ
เทคโนโลยีที่สามารถสงผานขอมูลมัลติมีเดียไดอยางรวดเร็วและความกาวหนาของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนขอยอยที่วาพระราชบัญญัติการศึกษาชวยเสริมสรางกลไกในการพัฒนา
หองสมดุและนโยบายของรัฐบาลสนับสนุนการจัดการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจดวย
สาเหตุที่รัฐยังใหความชวยเหลือตอสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนอยไมไดมีมาตรการที่จะใหความชวย
เหลืออยางจริงจัง (สุธรรม อารีกุล. (มปท.). http://www.onec.go.th/publication/4009001/index.htm)

ดานสภาพแวดลอมภายใน พบวาหองสมุดมีความพรอมในดานสภาพแวดลอมภายใน
อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกษตรพันธุ ชอบทํ ากิจ (2546:บทคัดยอ) ไดทํ าการ
วจิยัเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารงานบริการภาครัฐ : ศกึษากรณี สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยกลุมตัวอยางคือผูใชบริการหองสมุด ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพงานบริการของ
สํ านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา ดานความสะดวกในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศจาก
คอมพวิเตอร การยืม-คืนหนังสือ การยืมหนังสือตอผานอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลสารสนเทศ
ทางอินเตอรเน็ตและการใชบริการศุนยเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับดี และดานความพรอมในการ
ใหบริการเจาหนาที่มีความกระตือรือรนใการใหบริการ มีความสุภาพออนโยนยิ้มแยมแจมใส และ
เปนกนัเอง ใหบริการอยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก วันเวลาที่เปดใหบริการมีความเหมาะสมเพียงพอ
อยูในระดบัดี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กานดา ลือกาญจนวานิช (2548:62) ทํ าการวิจัยเร่ือง
การวางแผนเชิงกลยุทธของหองสมุดโรงเรียนอัสสัมชัญ แผนกมัธยมศึกษา ปพุทธศักราช 2550 
กลุมตวัอยางคือครูและนักเรียนของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความสามารถ
ท ํางานเปนทมี และมทีรัพยากรสารสนเทศทีม่คีวามหลายหลายประกอบดวยส่ือส่ิงพมิพ ส่ือโสตทศันวสัดุ
และสือ่อิเล็กทรอนิกสไวใหบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วาณี ฐาปนวงศศานติ 
(2544: http://www.thaiedresearch.org/result/result.php?id=4776) ทีท่ ําการวิจัยเร่ืองระดับมาตรฐาน
หองสมดุมหาวิทาลัย ประชากรคือหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 25 แหง ผลการวิจัยพบวามาตรฐาน
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ดานงานบริการและความรวมมือระหวางหองสมุดอยูในระดับมาก และมาตรฐานงานบริหารของ
หองสมุดอยูในระดับมาก

สรุปวาผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหความสํ าคัญกับหองสมุดในฐานะที่เปน
หนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับมาก เพราะ
หองสมุดเปนแหลงคนควาและวิจัยที่สรางองคความรูใหมใหกับนักศึกษาและคณาจารยเพื่อสราง
ความเปนเลิศทางวิชาการ

5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการจัดการเชิงกลยทธของผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี เพศ อาย ุวฒุกิารศึกษา ตํ าแหนงงาน ประสบการณทํ างาน ขนาดของ
สถาบันอุดมศึกษา  และลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา

5.1  ผูบริหารที่มีเพศตางกนัมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไมแตกตางกัน และ
เมือ่พจิารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธก็ไมแตกตางกันทีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05 แสดงวาไมวา
ผูบริหารหองสมุดเพศใดก็ตามตางเห็นความสํ าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธเพื่อพัฒนาหองสมุด
ของตนใหเจริญกาวหนา

5.2  ผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกัน
อยางมนีัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ
พบวา

ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ ผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับ 31-40 ป 41-50 ป และ  
51 ปขึน้ไป มีการกํ าหนดกลยุทธที่แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 โดย
ผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป ทํ าเปนประจํ า สวนผูบริหารที่มีอายุ 31-40 ป และ ไมเกิน 
30 ป ทํ าเปนสวนใหญ

ในขัน้การปฏิบัติตามแลยุทธพบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับ 31-40 ป 41-50 ป 
และ 51 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 
โดยผูบริหารที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการกํ าหนดกลยุทธอยูในระดับทํ าเปนประจํ า สวนที่เหลือทํ าเปน
สวนใหญ

ในขัน้การประเมินผลและการควบคุม พบวาผูบริหารที่มีอายุไมเกิน 30 ป กับผูบริหารที่
มอีาย ุ41-50 ป และ 51 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางกัน นอกจากนี้ผูบริหารที่มีอายุ 31-
40 ป กบัผูบริหารที่มีอายุ 41-50 ป ก็มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 โดยผูบริหารที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป และ 41-50 ป มีการประเมินผลและ
การควบคุมอยูในระดับทํ าเปนประจํ า สวนที่เหลือทํ าเปนสวนใหญ
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ยกเวนในขั้นการประเมินสภาพแวดลอมพบวาผูบริหารที่มีอายุตางกันมีการประเมิน
สภาพแวดลอมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สรุปวาประสบการณมีผลตอการสรางวิสัยทัศนซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริหารที่มีอายุมากกวา
ใหความสํ าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธที่มากกวาผูบริหารที่มีอายุนอยซ่ึงสอดคลองกับขอคนพบ
ในงานวิจัยคร้ังนี้ที่พบวาผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานยิ่งมากจะใหความสํ าคัญกับการ 
จดัการเชิงกลยุทธมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอย

5.3  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมไม 
แตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 แตเมือ่พจิารณาในรายละเอียดจะพบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปรญิญาตร ี มกีารจดัการเชงิกลยทุธ มากกวาผูบริหารทีม่วีฒุปิริญญาตร ี และตํ ่ากวาปรญิญาตรี 
และเมือ่พิจารณาตามกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ไดดังนี้

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี กับ
สูงกวาปรญิญาตร ี มกีารประเมนิสภาพแวดลอมแตกตางกนัอยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั
.05 ซ่ึงผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการประเมินสภาพแวดลอมมากกวาผูบริหารที่มี
วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ ากวาปริญญาตรี ทั้งนี้อาจดวยสาเหตุมาจากผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
ที่สูงกวาอาจมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธที่ดีกวาผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาที่ 
ตํ่ ากวา

สวนในขั้นการกํ าหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ การประเมินผลและการควบคุม 
พบวาไมมีความแตกตางกันสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สัญญา ถ่ินขาม (2546:บทคัดยอ) ทํ าการ
วจิยัเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของปลัดองคการบริหารสวนตํ าบล กลุมตัวอยางคือประธาน
กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ประธานสภาองคการบริหารสวนตํ าบล กรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ปลัดองคการบริหารสวนตํ าบล หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวน
โยธา และลูกจาง ผลการวิจัยพบวา ปลัดองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีคุณวุฒิการศึกษาตางกันมีการ
ควบคมุและติดตามผล การดํ าเนินงานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

5.4 ผูบริหารที่มีตํ าแหนงแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมและตาม
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สรุปไดวาผูบริหารของหองสมุดทุกระดับใหความสํ าคัยกับการจัดการเชิงกลยุทธอยูใน
ระดับมากเนื่องจากผูบริหารระดับสูงขององคการหรือผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุด มีหนาที่และ
ความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารเชิงกลยุทธขององคการ คือเปนนักกลยุทธขององคการโดย
จะเปนผูก ําหนดทิศทาง กํ าหนดวัตถุประสงคหลัก กํ าหนดกลยุทธหลัก และเปนผูกอใหเกิดการนํ า
แผนกลยุทธและแผนงานตาง ๆ ไปปฏิบัติใหประสบความสํ าเร็จ สวนผูบริหารฝายปฏิบัติ หรือ
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หัวหนาฝาย/แผนก/งาน ของหองสมุด มีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในการจัดทํ าแผนกลยุทธ
เพราะเปนผูที่ปฏิบัติงานโดยตรงจึงมีขอมูลที่ถูกตองเปนจริงและใกลชิดกับลูกคา ผูบริหารเหลานี้
เปนฝายที่จะตองนํ าแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ถาไมมีสวนรวมในการวางแผนโอกาสที่แผนจะไมไดรับ
การยอมรับ ไมไดถูกนํ าไปปฏิบัติรวมทั้งไมไดขอมูลตาง ๆ จากการปฏิบัติงานจริง ก็อาจเกิดขึ้นได 
(สุพานี สฤษฎวานิช, 2546:14-16)

5.5  ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน ไดผลดังนี้

ในขัน้การประเมินสภาพแวดลอม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานทั้ง 3 กลุมคือ 
มปีระสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ประสบการทํ างาน 5-10 ป   และประสบการณทํ างาน 11 ป ขึ้น
ไป มีการประเมินสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 โดย 
ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีการประเมินสภาพแวดลอมมากกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณทํ างานในกลุม อ่ืน ๆ

ในขัน้การกํ าหนดกลยุทธ พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํ างานทั้ง 3 กลุม คือ
ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ผูบริหารที่มีประสบการทํ างาน 5-10 ป และผูบริหาร
ทีม่ปีระสบการณในการทํ างาน 11 ป ขึ้นไป มีการกํ าหนดกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิตทิีร่ะดับนัยสํ าคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีประสบการณ 11 ป ขึ้นไปจะมีการกํ าหนดกลยุทธอยูใน
ระดบัท ําอยูเปนประจํ าซ่ึงมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานในกลุมอ่ืน ๆ สอดคลองกับงาน
วจิยัของ สัญญา ถ่ินขาม (2546:บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานของปลัดองคการ
บริหารสวนตํ าบล กลุมตัวอยางคือประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ประธาน
สภาองคการบริหารสวนตํ าบล กรรมการบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล ปลัดองคการบริหาร
สวนต ําบล หัวหนาสวนการคลัง หัวหนาสวนโยธา และลูกจาง ผลการวิจัยพบวา ปลัดองคการ
บริหารสวนตํ าบลที่มีประสบการณการทํ างานกอนดํ ารงตํ าแหนงมีการปฏิงานดานการวางแผนและ
จัดระบบงาน ดานการสื่อความหมาย และดานพัฒนาผูใตบังคับบัญชามากกวาปลัดที่ไมมีประสบ
การณการทํ างานกอนดํ ารงตํ าแหนงอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

ในขัน้การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานทั้ง 3 กลุม คือ 
ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 5-10 ป และ 
ผูบริหารที่มีประสบการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีการปฏิบัติตามกลยุทธแตกตางกันอยางมี 
นยัสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีการ
ปฏิบัติตามกลยุทธสูงกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ๆ
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ในขั้นการประเมินผลและการควบคุม พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานทั้ง 3 
กลุม คือ ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา 5 ป ผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 5-10 ป 
และผูบริหารที่มีประสบการทํ างานตั้งแต 11 ปขึ้นไป มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ซ่ึงผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มี
การประเมินผลและควบคุมสูงกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ๆ

สรุปไดวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน 11 ปขึ้นไป มีการจัดการเชิงกลยุทธทั้ง 4 ขั้น
ตอนมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างาน นอยกวา 5 ป และ 5-10 ป นั่นหมายถึงวาผูบริหารที่
ทํ างานมาเปนเวลานานยอมจะสะสมประสบการณ ความรู ความสามารถ ตลอดถึงการบริหาร 
จดัการในดานตาง ๆ ซ่ึงสงผลใหเห็นถึงความสํ าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ จึงไดนํ าการจัดการ
เชงิกลยุทธมาใชบริหารงานมากกวาผูบริหารที่มีประสบการณทํ างานนอยกวา

5.6  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการบริหาร
เชิงกลยุทธ ไดผลดังนี้

ในขัน้การก ําหนดกลยุทธ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ กับหอง
สมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง กับ  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก มีการกํ าหนดกลยุทธแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีการกํ าหนดกลยุทธ
มากกวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดเล็ก สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ไพโรจน กิติศรีวรพันธุ (2542:บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องการ
วางแผนปฏิบัติการประจํ าปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม กลุม
ตวัอยางคอื ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารโรงเรียน และหัวหนาหมวดวิชา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
นครพนม ผลการวิจัยพบวาครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกัน มีการปฏิบัติการวางแผนปฏิบัติการ
ประจํ าปโดยภาพรวมและเปนรายขั้น แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 
โดยครู-อาจารยโรงเรียนขนาดใหญ มีการปฏิบัติมากกวาครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก

ในขัน้การประเมินผลและการควบคุม พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก มีการประเมินผลและการควบคุมแตกตางกัน
อยางมนียัสํ าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสํ าคญั .05 นอกเหนอืจากนีไ้มมคีวามแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสํ าคญั
.05 โดยหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีการประเมินผลและควบคุมมากกวา  
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก
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สวนในขัน้ตอนการประเมินสภาพแวดลอม และการปฏิบัติตามกลยุทธไมมีความแตก
ตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สรุปวาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันยอมมีสภาพขององคการที่แตก
ตางกนั มีบุคลากรที่แตกตางกัน มีงบประมาณที่แตกตางกัน ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ขนาดใหญจะมีความพรอมในเรื่องเหลานี้มากกวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ตรงกับขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ
จะมีลักษณะของคการที่สลับซับซอนมากกวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ ดงันัน้จงึตองอาศยัการจดัการเชงิกลยทุธเพือ่ใหการด ําเนนิงานของหองสมดุใหมปีระสิทธภิาพ
จงึท ําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญใหความสํ าคัญกับการจัดการเชิงกลยุทธที่มาก
กวา

5.7  สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมีการจัดการ
เชงิกลยทุธโดยรวมและตามกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ 4 ขัน้ตอน ไมแตกตางกนัทีร่ะดบันยัสํ าคญั
.05

สรุปวาไมวาผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอน
คอนไปทางสังคมศาสตร คอนไปทางวิทยาศาสตร หรือเปดสอนสังคมศาสตรกับวิทยาศาสตรพอ ๆ 
กนั ตางกใ็หความสํ าคัญและมีการจัดการเชิงกลยุทธอยูในระดับทํ าเปนสวนใหญเชนกัน

6.  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทยีบระดบัความพรอมของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และลักษณะวิชาที่เปดสอน

6.1 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีความพรอมโดยรวมแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้

ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายนอก พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี
ขนาดแตกตางกันมีความพรอมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทุกแหงมีสภาพแวดลอมภายนอกที่เหมือนกันซ่ึงสภาพแวดลอมภายนอก
ผูบริหารไมสามารถควบคุมไดในระยะสั้นเปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอและมีผลกระทบตอ
องคการโดยตรง สภาพแวดลอมภายนอกของหองสมุดประกอบดวย สภาพแวดลอมทางการดํ าเนิน
งาน ไดแกคณะกรรมการอํ านวยการ รัฐบาล ผูจํ าหนายวัตถุดิบ ชุมชน คูแขง ลูกคา และสภาพ
แวดลอมทางสังคมไดแก สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง-กฎหมาย และสังคมวัฒนธรรม 
(Wheellen and Hunger, 2002:52-53)

ความพรอมดานสภาพแวดลอมภายใน พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
ใหญกบัหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาด
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เล็ก มีความพรอมดานสภาพแวดลอมภายในแตกตางกันมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับนัยสํ าคัญ .05 
ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญมีความพรอมมากกวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนขนาดกลาง และหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนขนาดใหญซ่ึงมีจํ านวนนักศึกษามากกวา สงผลใหมีรายไดมากกวาและสามารถนํ ามา
เปนทุนหรืองบประมาณสํ าหรับเปนเครื่องมือในการบริหารใหมีความพรอมมากกวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง และขนาดเล็ก

6.2  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมี
ความพรอมโดยรวมและรายดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

5.3  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยเร่ือง “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”

ผูวจิยัขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุด ดังนี้
1.  การจดัการเชงิกลยทุธของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนพจิารณาตามกระบวนการ

จดัการเชิงกลยุทธไดดังนี้
 1.1  การประเมินสภาพแวดลอมโดยรวมพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

มกีารประเมนิสภาพแวดลอมอยูในระดบัท ํา/ไมท ําพอ ๆ กนั และเมือ่พจิารณาสภาพแวดลอมภายนอก
และสภาพแวดลอมภายใน พบวา

1.1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
มีการทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองมีการประเมินสภาพ
แวดลอมภายนอกอยูเปนประจํ าทุกปไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน คือสํ ารวจ 
ความตองการของผูใชบริการ สํ ารวจการดํ าเนินงานของหองสมุดอื่น ๆ ทบทวนและสํ ารวจนโยบาย
ของรัฐบาลเกี่ยวกับหองสมุด สํ ารวจนโยบายของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย สํ ารวจราน
จ ําหนายทรพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัซ้ือ นอกจากนีย้งัตองประเมนิสภาพแวดลอมทางสงัคม คอื ทบทวน
และสํ ารวจเกณฑมาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ สํ ารวจและ
ประเมนิสภาพของสังคมและวัฒนธรรม ทบทวนและสํ ารวจเทคโนโลยีเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของ
หองสมุด และทบทวนและวิเคราะหสภาพการเมือง-กฎหมายเกี่ยวกับการดํ าเนินงานของหองสมุด
เพราะการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกเหลานี้เปนการวิเคราะหหาปจจัยกลยุทธ 2 ตัวคือโอกาส 
และอุปสรรค ซ่ึงจะนํ ามาวางแผนกลยุทธของหองสมุดใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก
เหลานี้ซ่ึงจะทํ าใหการดํ าเนินงานสํ าเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว
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1.1.2  การประเมินสภาพแวดลอมภายในพบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนมีการประเมินสภาพแวดลอมภายในทํ าเปนสวนใหญแตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา 
หองสมุดมีการสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรคือทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน

ขอเสนอแนะหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจะตองประเมนิสภาพแวดลอม
ภายในอยูเปนประจํ าทุกปในทุกดานไมวาจะเปนทบทวนและสํ ารวจโครงสรางของตํ าแหนงตาง ๆ
ภายในหองสมุด การสํ ารวจทรัพยากรตาง ๆ ของหองสมุด และโดยเฉพาะการทบทวนและสํ ารวจ
วถีิการด ําเนินชีวิตของบุคลากรในหองสมุดที่ผลการวิจัยพบวาทํ า/ไมทํ าพอ ๆ กัน หองสมุดจะตองมี
การสํ ารวจการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรอยูเปนประจํ าทุกปเพราะบุคลากรถือเปนหัวใจสํ าคัญในการ
ปฏิบตังิานเปนทรัพยากรที่สํ าคัญที่สุดในองคการ การสํ ารวจวิถีการดํ าเนินชีวิตของบุคลากรจะทํ า
ใหหองสมุดทราบถึงวัฒนธรรมองคกรของตนเอง ทั้งในทางที่ดีและในทางที่ไมดีได ดังนั้นผูบริหาร
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะตองคนหา สงเสริม รณรงค และกระตุนใหพนักงาน
ทกุคนในองคกรมีจิตสํ านึกในการสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร

สรุป หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการอยูเปนประจํ าอยางตอเนื่องตลอดเวลาเพราะการวิเคราะหสภาพแวด
ลอมเปนกลยุทธที่สํ าคัญที่จะชวยใหการพัฒนาหองสมุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห
สภาพแวดลอมเปนการมองตนเองวามีสภาพอยางไรและมองออกไปขางนอกวามีปจจัยใดที่สงผล
ตอองคกรทั้งที่เปนโอกาสและอุปสรรค สํ าหรับวิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอมนั้น หองสมุด
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชนควรใชการวิเคราะหสวอท (SWOT Analysis) ซ่ึงจะทํ าใหหองสมุดทราบ
ถึงจุดแข็ง (Strengths) ของหองสมุดและสามารถนํ าจุดแข็งมาสรางเปนจุดเดนและพัฒนาองคกร 
และยังทํ าใหทราบถึงจุดออน (Weaknesses) ของหองสมุดเพื่อจะไดแกไขและปรับปรุงจุดออน 
เหลานัน้ใหลดนอยลงและอาจพัฒนาตอไปใหเปนจุดแข็งไดในอนาคต นอกจากนี้ยังทํ าใหทราบถึง
โอกาส (Opportunities) ซ่ึงจะสามารถใชประโยชนจากโอกาสได และทํ าใหทราบถึงอุปสรรค 
(Threats) จะท ําใหหองสมุดหลบหลีกจากอปุสรรคที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกได

1.2  การก ําหนดกลยุทธ พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการกํ าหนด 
กลยุทธคือทํ าเปนสวนใหญ

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอชนควรมีการกํ าหนดกลยุทธอยูเปน
ประจํ าไมวาจะเปนการทบทวนและปรับปรุงวัตถุประสงคของหองสมุดควรทํ าทุกป การกํ าหนด 
กลยทุธไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจนเพื่อใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค ทบทวนและปรับ
ปรุงกลยทุธอยูเปนประจํ าทุกป กํ าหนดนโยบายไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน และสํ ารวจและ
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ปรับปรงุนโยบายอยูเปนประจํ าทุกป ทั้งนี้เพื่อใหกลยุทธมีความเหมาะสมกับโอกาส และอุปสรรค 
รวมทัง้สอดคลองกับจุดแข็งและจุดออนของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

1.3  การปฏิบัติตามกลยุทธ พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบัติ
ตามกลยุทธทํ าเปนสวนใหญ

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรปฏิบัติตามกลยุทธอยูเปน
ประจํ าเพราะการปฏิบัตตามกลยุทธเปนกระบวนการนํ ากลยุทธและนโยบายที่กํ าหนดไวเขาสูการ
ปฏิบัติไมวาจะเปนการจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงานไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน เปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํ าโปรแกรมการดํ าเนินงาน กํ าหนดงบประมาณที่จะใชใน
กิจกรรมไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน บริหารงบประมาณใหเปนไปดวยความชัดเจนและ
โปรงใส และตรวจสอบได และกํ าหนดวิธีการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน ซ่ึงจะ
ท ําใหหองสมุดสามารถดํ าเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

1.4  การประเมินผลและการควบคุมพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
การประเมินผลและการควบคุมอยูเปนสวนใหญ

ขอเสนอแนะ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการประเมินผลและควบคุม
อยูเปนประจํ าเชนกํ าหนดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวเปนลายลักษณอักษรและชัดเจน 
ประเมินและควบคุมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กํ าหนดไว กํ าหนดสิ่งที่จะประเมินและควบคุม
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและนํ าผลการประเมินและควบคุมไปใชในการแกไขปญหาและ
พัฒนาองคการอยางสรางสรรค เพราะการประเมินผลและควบคุมเปนการตรวจสอบกิจกรรมและ
ผลการปฏิบัติงานทั้งหมดขององคกรวาเปนไปตามที่กํ าหนดหรือไม และจะชวยช้ีใหเห็นจุดออน
หรือขอบกพรองของแผนกลยุทธที่นํ ามาปฏิบัติเพื่อจะไดหาทางแกไขปญหาใหหองสมุดประสบ
ความสํ าเร็จและยังเปนตัวกระตุนระบบการบริหารงานใหมทั่วทั้งองคกรใหเร่ิมตนการดํ าเนินงาน
ใหมอีกรอบตอไป

2.  ความพรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวา หองสมุดสถาบันอุดม
ศึกษาเอกชนมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

2.1  ดานสภาพแวดลอมภายนอกหองสมุดมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง
 ขอเสนอแนะ เนือ่งจากสภาพแวดลอมภายนอกผูบริหารไมสามารถควบคุมได

ในระยะเวลาสั้น เปนปจจัยที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีผลกระทบตอหองสมุดโดยตรงสภาพ
แวดลอมภายนอกของหองสมุดมีอยู 2 สวนดวยกันไดแก 1) สภาพแวดลอมทางการดํ าเนินงาน คือ 
คณะกรรมการอํ านวยการของสถาบันตนสังกัด ผูใชบริการ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  
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ผูจํ าหนายทรัพยากรสารสนเทศ รัฐบาล 2) สภาพแวดลอมทางสังคมไดแก มาตรฐานหองสมุด
สถาบนัอดุมศึกษา สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม อุตสาหกรรมเทคโนโลยีเกี่ยวกับหองสมุด 
และการเมอืง-กฎหมาย ดังนั้นผูบริหารหองสมุดจะตองมีการศึกษาวิเคราะหอยางตอเนื่องและตลอด
เวลาเพือ่จะไดปรับกลยุทธและนโยบายใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอก

2.2  ดานสภาพแวดลอมภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพรอมอยู
ในระดบัมาก แตเมือ่พจิารณาพจิารณาตามขนาดของหองสมดุสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนพบวาหองสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็กมีความพรอมดานสภาพแวดลอมภายในอยูใน
ระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในอยางตอเนื่องและตลอดเวลาเพราะการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในจะทํ าใหทราบถึง 
จุดแข็งและจุดออนของหองสมุดกรณีที่เปนจุดแข็งจะนํ ามาสรางจุดเดนและพัฒนาหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นสภาพแวดลอมภายในจึงมี
ความสํ าคัญเปนอยางยิ่งที่จะทํ าใหหองสมุดสามารถดํ าเนินงานใหประสบความสํ าเร็จไดซ่ึงจะตอง
อาศัยจุดแข็งที่หองสมุดมีอยู  การที่หองสมุดจะสามารถมีจุดแข็งหรือมีความพรอมใหมากขึ้น 
กวาเดิมหองสมุดจะตองมีการใหบริการในลักษณะเครือขายใหผูใชบริการสามารถใชบริการตาง
หองสมุดได มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอหรือแสวงหางบประมาณจากภายนอกหนวยงาน 
ตนสังกัดใหมากขึ้น จดัหาเครือ่งมือและอุปกรณใหทันสมัยมากขึ้น มีการใหบริการเชิงรุกโดยเขาถึง
ผูใชบริการใหมากขึ้น นํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใชกับงานหองสมุดใหเต็ม 
รูปแบบมากขึ้น และจัดระบบการทํ างานที่มีคุณภาพใหไดมาตรฐานสากลใหมากขึ้น

5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
5.4.1  ควรศกึษาเปรียบเทียบการจัดการเชิงกลยุทธระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน กับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
5.4.2  ควรศกึษาเปรียบเทียบการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอก

ชนของประเทศไทยเปรียบเทียบกับการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดตางประเทศที่มีความ 
ทนัสมัยและมีศักยภาพสูงเชน สิงคโปร

5.4.3  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชประชากรคือกลุมผูบริหารหองสมุดเพื่อใหไดผลที่
สมบรูณมากขึ้นควรใชประชากรที่เปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตนสังกัดรวมดวย

5.4.4  เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใชประชากรคือผูบริหารของหองสมุดสถาบันอุดม
ศกึษาเอกชนทั้งขนาดใหญ ปานกลาง และเลก็ ในการวิจัยคร้ังตอไปควรใชประชากรคือผูบริหาร
ของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญอยางเดียวซ่ึงอาจจะทํ าใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งขึ้น
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ขอมูลเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ลํ าดับ ช่ือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน

ลักษณะวิชาที่เปดสอน

1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
2 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
3 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
4 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
5 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
6 มหาวิทยาลัยรังสิต ใหญ คอนไปทางวิทยาศาสตร
7 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
8 มหาวิทยาลัยสยาม ใหญ คอนไปทางสัมคมศาสตร
9 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต กลาง คอนไปทางสัมคมศาสตร
10 ม.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง คอนไปทางสัมคมศาสตร
11 ม.เทคโนโลยีมหานคร กลาง คอนไปทางวิทยาศาสตร
12 ม.หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลาง คอนไปทางสัมคมศาสตร
13 มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย กลาง คอนไปทางสัมคมศาสตร
14 มหาวิทยาลัยพายัพ กลาง คอนไปทางสัมคมศาสตร
15 มหาวิทยาลัยหาดใหญ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
16 วิทยาลัยอีสเทอรนเอเชีย เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
17 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
18 ม.เซนตจอหน เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
19 มหาวิทยาลัยเกริก เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
20 มหาวิทยาลัยปทุมธานี เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
21 วิทยาลัยราชธานี เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
22 ว.เทคโนโลยีธนบุรี เล็ก สังคาสตรและวิทยา

ศาสตรพอ ๆ กัน
23 ว.กรุงเทพธนบุรี เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
24 วทิยาลัยฟารอีสเทอรน เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
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ลํ าดับ ช่ือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขนาดของ
สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน

ลักษณะวิชาที่เปดสอน

25  วทิยาลัยนอรทกรุงเทพ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
26 ว.โปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
27 ว.บัณฑิตบริหารธุรกิจ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
28 มหาวิทยาลัยคริสเตียน เล็ก คอนไปทางวิทยาศาสตร
29 วทิยาลัยเทคโนโลยีภาคใต เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
30 วทิยาลัยเซาธอีสบางกอก เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
31 วทิยาลัยอิสลามยะลา เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
32 วทิยาลัยดุสิตธานี เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
33 มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม เล็ก สังคาสตรและวิทยา

ศาสตรพอ ๆ กัน
34 มหาวิทยาลัยเจาพระยา เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
35 วทิยาลัยโยนก เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
36 วทิยาลัยเทคโนโลยีราชธานีอุดรธานี เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
37 วทิยาลัยตาป เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
38 วทิยาลัยเฉลิมกาญจนา เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
39 วทิยาลัยบัณฑิตเอเชีย เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
40  วทิยาลัยภาคกลาง เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
41 วทิยาลัยศรีโสภณ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
42 วิทยาลัยมิชช่ัน เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
43 วทิยาลัยสันตพล เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
44 ว.ทองสุข เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
45 มหาวิทยาลัยรัชตภาคย เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
46 วทิยาลัยพิษณุโลก เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
47 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอรด เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
48 วทิยาลัยเซนหลุยส เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
49 มหาวิทยาลัยเวสเทอรน เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
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ลํ าดับ ช่ือสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขนาดของ
สถาบันอุดม
ศึกษาเอกชน

ลักษณะวิชาที่เปดสอน

50 วทิยาลัยนครราชสีมา เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
51 วิทยาลัยลุมนํ้ าปง เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
52 วทิยาลัยเชียงราย เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
53 มหาวิทยาลัยชินวัตร เล็ก คอนไปทางวิทยาศาสตร
54 วทิยาลัยแสงธรรม เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
55 มหาวิทยาลัยเว็บสเตอรประเทศไทย เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
56 วทิยาลัยอินเตอรเทคลํ าปาง เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
57  มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงเอเชีย
เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร

58  วทิยาลัยเซนเทเรซา-อินติ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร
59 วทิยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ เล็ก คอนไปทางสัมคมศาสตร

DPU



118

ประวัติผูเขียน

ช่ือ-นามสกุล นายประสทิธชัย  เดชขํ า
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต การบริหารการศึกษา (เกียรตินิยม

อันดับ 2) สถาบันราชภฏัจันทรเกษม พ.ศ. 2545
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
พ.ศ. 2549

ต ําแหนงและสถานที่ทํ างานปจจุบัน หวัหนางานมาตรฐานการศึกษาและประกันคุณภาพ
บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
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