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บทคัดยอ 
 
   ในปจจุบนัสภาพสังคม และเศรษฐกจิของประเทศไทยมีความเจริญกาวหนามากกวาใน
อดีตการทําสัญญาจะอางหลักความศักดิสิ์ทธิของการแสดงเจตนา และหลักเสรีภาพในการทําสัญญา
โดยถือวา ทุกคนมีความเสมอภาคกันในการทําสัญญาใดๆ ที่บุคคลสองฝายสมัครใจทําขึ้นระหวาง
กันยอมมีผลเสมือน เปนกฎหมายใชบงัคับระหวางกัน การทําสัญญาสําเร็จรูปฝายเดียว โดยใชหลัก
เสรีภาพในการทําสัญญา ซ่ึงผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค โดยพิจารณาจาก
ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู ความเขาใจและความสันทดัจัดเจน ทําใหสัญญาสําเร็จรูปนั้น มีขอตกลง
ที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภคที่ใชบังคับกันไดตามกฎหมาย เนื่องจากขอตกลงนั้นไมขดัตอกฎหมายที่
เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  ซ่ึงผูบริโภคตองยอมรับ และปฏิบัติ
ตามขอตกลงนั้นจึงเปนเหตใุหผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจ
ดังนั้นรัฐซึ่งมหีนาที่ดแูลความสงบเรียบรอยของสังคมจึงตองเขามาแทรกแซงการทําสัญญาดังกลาว 
   ถึงแมวาภาครัฐไดตรากฎหมายออกมาสองฉบับคือ พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่
ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 กบัพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2541
เพื่อใหความคุมครองสิทธิแกผูบริโภคดานสัญญาจากการซื้อสินคา หรือบริการจากผูประกอบธรุกิจ  
แตการบังคับใชกฎหมายดังกลาวยังไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควรในปจจุบันเนื่องจากยังมีผูประกอบธุรกจิ
บางสวน ยังฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย และขอกําหนดตามประกาศของคณะกรรมการวาดวย
สัญญา อีกทั้งยังมีสัญญาสําเร็จรูปบางประเภททีไ่มได ถูกประกาศใหมีการควบคมุใหอยูในกรอบ
ของกฎหมายดงักลาว 
   ผูเขียนมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อใหไดรับทราบถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคจากการเขาทําสัญญาสําเร็จรูปโดยบทบัญญัติของกฎหมายที่บังคับใชอยู เพื่อนําผลจาก
การศึกษามาวิเคราะห     และหาแนวทางแกไขความไมเปนธรรม     ซ่ึงจากการศึกษาพบวาสาเหตุที ่
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ผูประกอบธุรกิจไดรางสัญญาสําเร็จรูปโดยกอใหเกิดความไมเปนธรรมนั้นเกิดจากปญหา2 ประการ
คือ ปญหาทางกฎหมายและปญหาทางบริหารงานกลไกของรัฐและทางสังคม 
   ผูเขียนไดเสนอแนวทาง ในแตละทางกลาว คือแนวทางแกไขปญหาทางกฎหมาย
บทบัญญัติของกฎหมาย   ตองมีความชัดเจนมากขึ้นเชน   การดําเนินกระบวนพิจารณาตามกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความเกี่ยวกับ คดีคุมครองผูบริโภคตองเปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และใหเพิ่มบท
บังคับในกรณทีี่สัญญาสําเร็จรูปนั้น เปนธุรกิจขายสินคาหรือ ใหบริการประเภทที่ยังไมไดมีการ
ควบคุม โดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา กําหนดใหเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค
(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 และตอมามีกรณีขอพพิาทเกี่ยวกับสญัญาระหวางคูสัญญาและมีการฟองรองตอ
ศาลใน เร่ืองของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม โดยเพิ่มอํานาจแกคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หรือ
สมาคมผูบริโภคที่จะใชสิทธิรองขอตอศาลเพื่อขอใหมีการยับยั้งขอสัญญาที่ไมเปนธรรม หรือฝาฝน
กฎหมายไวช่ัวคราว กอนทีศ่าลจะไดพิจารณาวินจิฉัยตอไปเปนตน สวนแนวทางแกไขปญหาทาง
บริหารงานกลไกของรัฐ และทางสังคมนัน้รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนสมาคมเพือ่
ผูบริโภค และสนับสนุนใหมีองคการอิสระเพื่อผูบริโภค ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 บัญญัติไวโดยเร็วและมีมาตรการเตือนผูประกอบธุรกิจใหตระหนักในหนาที่และความ
รับผิดชอบในการประกอบธรุกิจที่มีผลกระทบตอผูบริโภค เปนตน 
 
 
 

DPU



 จ

Thesis Title Legal Measures Protecting Consumers’ Contractual Rights                                              
                                        Under Consumers Protection Law : Study on Adhesion Contract                                     
Author Sorathorn Srasri 
Thesis Advisor Associate Prof. Dr. Kalaya Tansiri    
Co-Thesis Advisor Lecturer Mr. Teeravath Chantarasomboon 
Department Law 
Academic Year 2006 
 

ABSTRACT 
 

   At present, the social and economic environment of Thailand has experienced 
significant progress when compared with the country’s past.  The conclusion of contract is based 
on the Will Theory and Freedom of Contract by assuming that individuals are free and equal in 
entering into any transaction where both parties believe that they will benefit as though there are 
legal obligations between both parties.  Adhesion contracts, which is based on the Freedom of 
Contract principle, issued by the business entrepreneurs who possess a superior bargaining power 
over the consumers in terms of economic status, understanding and clear knowledge. Such 
superior bargaining power has resulted in an enforceable unfair contract for the consumers since 
such contract is not contrary to public order or good morals. The consumers, then, have to accept 
and comply with such contract resulting in consumers being subjected to unfairness in contract 
conclusion with the entrepreneurs. The Thai government, which has a responsibility to maintain 
law and order of the society, therefore, has to interfere with conclusion of such contracts. 
   Although the Thai government has issued two legislations: Unfair Contract Terms 
Act B.E. 2540 (A.D 1997) and Consumer Protection Act B.E. 2522 (A.D 1979) as  amended by 
Consumer Protection Act (No.2) B.E. 2541(A.D.1998) to provide protection to the Thai 
consumers in the area of contracts to purchase goods and services from the business 
entrepreneurs, the application of such laws are still not effective enough as some business 
entrepreneurs continue to violate the laws by failing to comply with the laws and Consumer 
Board on Contracts’ regulations.  In addition, some adhesion contracts are not officially declared 
to be controlled contracts within the framework of the law. 
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   The author’s objective of the study is to examine measures for protecting the 
consumers’ rights in concluding the adhesion contract under current legislations in order to 
analyze the results of study and provide solutions to the problem of unfairness.  As a result of the 
study, it was discovered that the reasons why the adhesion contracts issued by the business 
entrepreneurs were unfair due to two reasons: legal and government’s as well as society’s 
administrative mechanism problems. 
   The author has suggested various measures as solutions to the problems – legal 
solution measures. The legislation clauses have to be made clearer such as the legal proceedings 
related to consumer’s protection  have to be instituted within a short period of time and 
enforcement-related clauses in the event that certain contracts are not officially classified to be 
controlled sale of goods and services under Committee on Contract’s notification issued pursuant 
to Consumer Protection Act B.E. 2522 (A.D 1979) as  amended by Consumer Protection Act 
(No.2) B.E. 2541(A.D.1998) should be also available.   In addition, in the event of contract 
dispute between parties which has led to a legal proceeding related to the issue of unfair contract 
terms, the consumer protection board or consumers association should be given the power to 
submit the motion to the court to temporarily suspend contractual terms which are deemed to be 
unfair or a violation of the law prior to court’s consideration on rulings, etc.  Regarding to 
government’s and society’s administrative mechanisms, the government should promptly 
establish a policy promoting and supporting consumers’ association and independent body for 
protecting the consumers pursuant to the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2540 
(A.D. 1997) as well as issue a measure which will keep the business entrepreneurs to be aware of 
the duties and responsibilities in operating the businesses which have an effect on the consumers.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            จากอดีตที่ผานมาสัญญามาตรฐาน (Standard Form Contract) ถูกกาํหนดขึ้นมาเพือ่ใช
ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจซึ่งมีประสบการณ และมีสถานะทางเศรษฐกิจเทาเทียม
กัน และตระหนักถึงความเสี่ยงทางการคาที่จะเกิดขึ้นระหวางกัน และกันคูสัญญาซึ่งเปนผูประกอบ
ธุรกิจดังกลาวตางก็มีอํานาจในการตอรองเงื่อนไขและขอตกลงตางๆในสัญญาอาทิเชนราคากําหนด
วันสงสินคา  ประกันภัย  อ่ืนๆ หากคูสัญญาเห็นวาสัญญามาตรฐานฉบับใดมีขอสัญญาที่กําหนดให
คูสัญญายอมมีอํานาจเจรจาตอรองกันใหม เพื่อปรับปรุงแกไขใหขอสัญญาดังกลาวมีความเขมแขง็ 
และมีอํานาจครอบงําตลาดมากขึ้นแตประชาชนสวนใหญที่อยูในฐานะผูบริโภคสินคา หรือบริการ
กลับมีทางเลือกนอยลงส่ิงที่เกิดขึ้นคือ ผูประกอบธุรกจิที่อยูในฐานะที่เหนือกวาผูบริโภค ในดาน
ตางๆ ดังกลาวสามารถใชหลักความศกัดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนา ทํานิติกรรมสัญญาเอารัดเอา
เปรียบผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองต่ํากวาอยางไรก็ได ผูบริโภคจึงไมเพียงแตจะตั้งเงือ่นไขตอรองใน
เนื้อหาสาระแหงสัญญาไมไดเทานั้น แมจะใชเสรีภาพไมยอมเขาทําสัญญาที่ไมเปนธรรมนั้นก็ไมได
ดวยเพราะไมมีทางเลือกอื่นที่เหมาะสมเพยีงพอ บรรดาผูประกอบธุรกิจการคาที่มีอํานาจตอรอง
เหนือกวาผูบริโภคจึงอยูในฐานะที่ไดเปรียบในการทําสัญญาอยางยิ่งและมีจํานวนไมนอยที่ไดใชขอ
ไดเปรียบนี้กาํหนดเงื่อนไขในรางสัญญาใหเปนคณุแกตนฝายเดยีว โดยไมคํานึงถึงความเปนธรรม
และนําเสนอรางสัญญานั้นตอผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองนอยกวาในลักษณะที่ใหผูบริโภคเลือกเพียง 
“รับหรือไมรับขอสัญญา” (Take it or Leave it Contract หรือAdhesion Contract) อันเรียกวาสัญญา
สําเร็จรูปหรือสัญญาจํายอม1   
    สัญญาสําเร็จรูปมักจะมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่อง กับสัญญามาตรฐานทุกประการกลาว คือ
สัญญาสําเร็จรูปจะพิมพขอความสวนใหญไวเรียบรอยแลวโดยมีเนื้อความสวนใหญเหมือนกนัหมด

                                                 
 1จรัญ ภักดีธนากุล.  (2541).  สรุปสาระสําคัญพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ.
2540.  หนา 2. 
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คูสัญญาเพียงแตเพิ่มเติมรายละเอียดเล็กนอยในการทําสัญญาแตละครั้ง ก็จะทําใหสัญญาสมบูรณ
บางครั้งจึงมีผูเรียกสัญญาสําเร็จรูปวาเปน Standard Form Contract หรือสัญญามาตรฐานแตสัญญา
สําเร็จรูปตองเปนสัญญาที่คูสัญญาฝายหนึ่งกําหนดขอสัญญาไวลวงหนา โดยไมเปดโอกาสใหอีก
ฝายหนึ่งเขารวมกําหนดขอสัญญาดวย (Co-Determination of Contractual Terms) ในขณะที่สัญญา
มาตรฐานผูประกอบการคาไดทําไวเปนมาตรฐาน เพือ่สามารถใชไดทันทีกับลูกคาทุกรายโดยไม
ตองรางสัญญาเปนรายๆไปสญัญาสําเร็จรูปจึงไมจําเปนตองเปนสัญญามาตรฐานหากผูประกอบการ
เพียงกําหนดขอสัญญาไวลวงหนาฝายเดียวแตมิไดมุงหมายใชสัญญาดังกลาวเปน “แบบมาตรฐาน”
ในการคา 
   ในปจจุบนัการติดตอส่ือสารในยุดโลกไรพรมแดนการซื้อขายทางอินเตอรเน็ตมีจํานวน
มากขึ้นสัญญาที่ใชเปนสัญญาสําเร็จรูป ดังนั้นการเอารดัเอาเปรียบของผูประกอบธุรกิจที่ใชสัญญา
สําเร็จรูปมีระดับที่สูงขึ้น และมีขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้นความไมเปนธรรมที่ผูบริโภคไดรับ และ
ปญหาความเดอืดรอนละความเสียหายของผูบริโภคอันเนือ่งมาจากการใชสินคา หรือกระทําสัญญา
นั้นมาจากสาเหตุหลายประการแตที่สําคัญคือความไมรูขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับสินคา หรือสัญญาหลง        
เชื่อหรือเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือสัญญาซึ่งสาเหตุดังกลาวนี้ทําใหผูประกอบธุรกิจอาจ
มีเจตนาจงใจปกปดความจริงบางอยาง เพื่อไมใหผูบริโภคไดรู เพราะถาผูบริโภครูก็จะไมซ้ือสินคา 
หรือเขาทําสัญญาการที่ผูประกอบธุรกิจไมบอกความจริง ที่เปนสาระสําคัญของสินคา หรือสัญญา
เพื่อใหผูบริโภคไดรูกอนตัดสินใจ ยอมเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค และอาจกอใหเกิดผล
เสียหายตอผูบริโภค 
   ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540ไดใหความสําคัญแกสิทธิของผูบริโภค
โดยมีการกําหนดถึงเรื่องการใหความคุมครองแกผูบริโภคอยางชัดเจนในมาตรา 57 วา “สิทธิของ
บุคคลผูเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง” ซ่ึงกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุด ของ
ประเทศไดใหความสําคัญแกผูบริโภคเปนอยางมาก หลักการในการใหความคุมครองผูบริโภคดาน
สัญญาไดกําหนดสิทธิของผูบริโภคไวใหแตกตางจากสิทธิโดยทั่วไปตามกฎหมายแพง และพาณิชย
วาดวยนติิกรรมสัญญาของไทยไดยึดหลักความศักดิ์สิทธิแหงการแสดงเจตนาและหลักเสรีภาพแหง
สัญญาอยางเครงครัดกลาว คือเมื่อคูสัญญาไดแสดงเจตนาทํานิตกิรรมสัญญากัน โดยชอบดวย
กฎหมายและดวยใจสมัครแลวคูกรณีจกัตองผูกพันใหตองปฏิบัติตามที่ไดตกลงกนัไวอยางเครงครัด  
ถึงแมผลของการทํานิติกรรมสัญญานั้น จะทําใหฝายหนึ่งไดเปรียบอกีฝายหนึ่งอยางมากมายเพยีงไร
ก็ตาม 
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   หลักการดังกลาว มีผลใชมาถึงปจจุบันโดยเฉพาะในสัญญาทางธุรกิจในรูปแบบสัญญา
สําเร็จรูปที่ทําขึ้นระหวางผูประกอบธุรกิจ กับผูบริโภคจะมีลักษณะที่ฝายผูบริโภคมักจะเสียเปรียบ
ตอฝายผูประกอบธุรกิจอยูเสมอ เนื่องจากผูบริโภคมิไดมีสวนรวมในการพิจารณา หรือกําหนดขอ
สัญญาหากแตเปนฝายผูประกอบธุรกิจที่มคีวามเหนือกวา ทั้งในดานเศรษฐกิจความรูความเขาใจใน
ดานเทคโนโลยีและดานกฎหมายไดรางสัญญานั้นๆขึ้นฝายเดียวผูประกอบธุรกิจเปนฝายที่ไดเปรียบ
เหนือกวาฝายผูบริโภคกอใหเกิดสัญญาทีไ่มเปนธรรมขึ้น 
   ดังนั้นการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาในปจจุบัน ไดมีพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับที่2) พ.ศ.2541ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคดาน
สัญญาไวในหลายเรื่องดังนี้ มาตรา3 คําจํากัดความ “สัญญา” มาตรา4  (3ทิว) เร่ืองสิทธิของผูบริโภค
ในการไดรับความคุมครองดานสัญญามาตรา 14 (3) เร่ืองการใหมีคณะกรรมการวาดวยสัญญาตาม
หลักเกณฑและเงื่อนไขทีก่ําหนดหรือตามแบบสัญญามาตรฐานที่คณะกรรมการฯกําหนดขึ้นเทานัน้
การฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา จะมีสภาพบังคบัทั้งทางแพงและ
ทางอาญาแตในทางปฏิบัติจริงแลวการบังคับใชกฎหมายตามประกาศฯ ดังกลาวยังเกิดปญหาอยูใน
หลายประการ ทําใหผูบริโภคยังไมไดรับความคุมครองดานสัญญาใหเกิดความเปนธรรม สมตาม
เจตนารมณของกฎหมาย 
            
1.2  สมมติฐานของการวิจัย 
   การทําสัญญาสําเร็จรูประหวางผูบริโภค กับผูประกอบธุรกิจยังมีความเลื่อมลํ้ากันอยูไม
กอใหเกิดความไมเปนธรรมทางดานสัญญา  เพราะการทําสัญญาสําเร็จรูปนั้นผูประกอบธุรกิจรูขอ      
เท็จจริง และขอกฎหมาย รวมทั้งมีอํานาจตอรองมากกวาผูบริโภค ทําใหเกิดความไมเปนธรรมแก
ผูบริโภค ถึงแมในปจจุบันไดมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในการเขาทําสัญญาสําเร็จรูปในธุรกิจบาง
ประเภทถูกประกาศควบคุมใหอยูในกรอบของกฎหมาย เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค แตก็ยงัมี
สัญญาสําเร็จรูปที่ไมไดถูกประกาศควบคุมใหอยูในกรอบของกฎหมาย เชน สัญญาในแผนพลาสตกิ
ใสหุมอุปกรณซอฟตแวร  สัญญาแฟรนไชส หรือสัญญาใหสิทธิ สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
กอใหเกิดผลกระทบแกผูบริโภคเปนอยางมาก   ดังนัน้จงึจําเปนตองมกีารแกไขกฎระเบียบ  โดยเพิม่ 
เติมมาตรการที่จะเขาไปควบคุม และคุมครองใหเกิดความเปนธรรม ในการทําสัญญาตอผูบริโภค
ยิ่งขึ้น 
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1.3  วัตถุประสงคของการวจัิย 
  1.3.1 เพื่อศึกษา และวิเคราะหถึงการทําสัญญาระหวางผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจในดาน     
ของมาตรการทางกฎหมายทีม่ีอยูในปจจุบนัวามีมากหรือนอยและเหมาะสมหรือไมอยางไร 
  1.3.2 เพื่อศึกษาถึงปญหา และผลของกฎหมายที่ใชคุมครองสิทธิผูบริโภค ใหไดรับความเปน
ธรรมในการทําสัญญาตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และกฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมทั้งนี้เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
  1.3.3 เพื่อศึกษา และวิเคราะหถึงกฎหมายทีเ่กีย่วของ ในเรื่องการทําสัญญาระหวางผูบริโภค
และ ผูประกอบธุรกิจของตางประเทศวามขีอดี และขอเสียอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและเปนแนวทางในการนําไปปรบัปรุงแกไขกฎหมายในประเทศไทยทั้งนีเ้พื่อใหเกิดความ
เปนธรรมในการทําสัญญาแกผูบริโภคยิ่งขึน้ 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
    ขอบเขตของการศึกษาวิจยั ไดแกการศึกษาบทบัญญตัิ ของพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับที่2) พ.ศ.2541 ในสวนทีเ่กี่ยวของกับ ความไมเปนธรรมของสัญญา
สําเร็จรูป เพือ่หามาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการทํา
สัญญาโดยศึกษากฎหมายอืน่ที่เกีย่วของกบัสัญญาสําเร็จรูปไดแกประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย  
พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540  พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543   
 
1.5  วิธีการดําเนินการศึกษาวจัิย 
   การศึกษาวิจยัวิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการทําวจิัยแบบวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) และวเิคราะหเปรียบเทียบ โดยจะกลาวถึงกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญาใน            
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรฐัอเมริกา ประเทศเยอรมัน ประเทศสิงคโปร และนําขอกฎหมายนั้นมา
วิเคราะหเปรียบเทียบมาตรการที่ตางประเทศใชในการแกปญหาสัญญาสําเร็จรูป เพื่อเปนแนวทาง
ปรับปรุงแกไขปญหา ในการทําสัญญาที่ยังพบอยูประเทศไทยตอไป ขอมูลสวนใหญ เปนเรื่อง
เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายดานสัญญาซึ่งขอมูลที่ใชศึกษากรณีของตางประเทศนั้นจะเปนขอมูล
ที่ไดจากเอกสารตางๆเชนประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติตางๆตําราขอมูลจากเวบ็ไซต(Website) 
ตางๆ ทางอินเตอรเน็ต (Internet) สวนขอมูลที่ใชศึกษากรณีของไทยมาจากประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย พระราชบัญญัติตางๆ ตํารา และวารสารบทความตางๆ จากหองสมุดของสถาบันตางๆ 
โดยวิธีการเขยีนจะใชวิธีพรรณนา และวเิคราะห (Descriptive and Analytical Method) 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.6.1 ทําใหไดรับทราบปญหา เกี่ยวกับมาตรการใชบังคับทางกฎหมาย  ที่จะคุมครองสิทธิของ
ผูบริโภคดานสัญญาตลอดถึงขอบเขตของการทําสัญญาใหมีผลกระทบตอคูสัญญาใหนอยที่สุด และ
เกิดความเปนธรรมแกทุกฝายทั้งนี้ เพื่อใหสอดคลองกับหลัก ในการใหความคุมครองสิทธิผูบริโภค
ใหไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญามากที่สุด 
 1.6.2  ทาํใหทราบถึงประโยชน ของผูบริโภคที่จะไดรับตามกฎหมาย และกอใหเกดิความเปน
ธรรมในการทําสัญญาโดยมีกฎหมายทีใ่หความคุมครองอยางชัดเจน 
 1.6.3  นําผลสรุปที่ไดรับจากการศึกษาวิเคราะหมาใชเปนแนวทางเสนอแนะและแกไขปรับปรุง
กฎหมายทีเ่กีย่วของหรือกําหนดมาตรการทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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บทที่ 2 
 

วิวัฒนาการของการทําสัญญาและแนวคิดทฤษฏีการคุมครองผูบริโภคลักษณะ
สัญญาสําเร็จรูป 
 
   สัญญาเปนปจจยัพืน้ฐาน ของกลุมสังคมทุกกลุมคนที่ทกุคนจะเขามาเกี่ยวของกนั โดย
หลีกเลี่ยงไมได สัญญาเปรยีบเสมือนเครือ่งจกัรที่มีเฟองหมนุไปตามเจตนาของบุคคล ดวยเทคนคิที่
บุคคลสามารถทําใหเกดิความผูกพัน สําหรับอนาคตอันใกลหรือไกลได สัญญาเปนขอตกลงของ
บุคคลที่มีจุดหมายกอใหเกดิหนี้ขึ้น เมื่อบุคคลตกลงทําสัญญากันสัญญาที่เกิดขึ้น จะเปนเสมอืน 
“กฎหมาย” ที่ใชบังคับระหวางคูสัญญาใหปฏิบัติตาม สัญญา คือความตกลงที่ไดรับการรับรองตาม
กฎหมายเปนความตกลงที่เกดิขึ้นจากการแสดงเจตนาของบุคคลฝายหนึ่งตกลงผูกพนั กับบุคคลอีก
ฝายหนึ่งทีจ่ะกระทําการ หรือไมกระทาํการบางอยางในอนาคต และบคุคลฝายหลังมีสิทธิที่จะเรยีกรอง
ใหมีการกระทาํ     หรือไมกระทําการตามสัญญาใหสําเร็จลงได1     วิวฒันาการของการทําสัญญาทั้ง
ประเทศไทยและตางประเทศมีดังนี ้
 
2.1  วิวัฒนาการของการทําสัญญา และคุมครองผูบริโภค 
    การทําสัญญาไดมีววิัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แตกตางกันออกไปโดยจะขอ
กลาวในการทาํวิวัฒนาของการทําสัญญาในตางประเทศ และตามดวยการววิัฒนาการการทําสัญญา
ในประเทศไทยและตามดวยวิวัฒนาการในการคุมครองผูบริโภคดังจะกลาวตอไปนี ้
 2.1.1  วิวัฒนาการของการทําสัญญาในตางประเทศ 
 การทําสัญญาในตางประเทศที่สําคัญไดแก      ประเทศภาคทวีปยุโรป     ซ่ึงมีวิวัฒนาการ
ตามแตละยุคสมัย ดังนี้ 2

 

                                                 
 1 ดาราพร ถิระวัฒน.  (2538).  กฎหมายสัญญาลักษณะใหมของสัญญาและปญหาขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม.  หนา 7. 
 2 แหลงเดิม. 
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2.1.1.1 ชวงคริสตศตวรรษ 
 ในชวงตนศตวรรษการทําสัญญา มีลักษณะเปนหนี้ผูกพัน เปนทรพัยลักษณะ
สัญญายังอยูในรูปแบบที่จํากัดทั้งรูปแบบ  และสถานะของบุคคลที่จะทําสัญญาใหสิทธิเฉพาะบุคคล 
เพียงบางคนเทานั้นที่มคีวามสามารถทําสัญญาไดเชน ผูนําครอบครัว ในการทําสัญญาแตละเรื่องจะ
มีหลักทําสัญญาเฉพาะเรื่องนั้นๆไมมีสัญญาทั่วไป โดยมีความเขาใจถงึเรื่องสภาพบังคับตามสัญญา
หรือหนี้ (Obligatio) ที่เกิดขึ้นวาจะผูกพันตัวบุคคลไดเสมือนเปน ทรัพยสินจนกระทั่งในชวง
ศตวรรษ 2-3 สัญญามีกฎหมายรับรองใหโอนทรัพย หรือบังคับใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งได 
ถือวาเปนยุคทองของโรมัน3 ไดมีการแยกลกัษณะของหนีเ้กิดความผกูพนัตามกฎหมาย ซ่ึงบุคคลถูก
บังคับ   ใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จไปได   ตามที่มีบทวิเคราะหศัพท“หนี้” 4       ไวใน
ประมวลกฎหมายของ พระเจาจัสติเนยีน5  
 ตอมาในศตวรรษที่ 6 กฎหมายไดมกีารจาํแนกประเภทสัญญามากขึ้น กลาวคือ 
กฎหมายโรมนัไดรับรองความสัมพันธในรูปแบบสัญญาโดยแบงสัญญาออกเปน 
 1)  Informal Contracts6  เปนสัญญาที่ไมมีรูปแบบแนนอน    คือมไิดกําหนดไววา
จะตองใชคําพดู หรืออักษรอยางไรถึงจะใชไดเพยีงแตกาํหนดหลักการกวางๆ  ไวสัญญาซื้อขายกอ็ยูใน
ลักษณะนี้คือมกีฎเกณฑแตไมไดกาํหนดถอยคําไวแนนอนตายตวั 
   (1)  Re สัญญาอันมีความผูกพันเกีย่วกับทรพัย    ถาฝายหนึ่งรับทรพัยไปก็ตอง
นํามาคนื 
   (2)  Consensu สัญญาที่เกดิจากความยนิยอมสองฝาย            ในลกัษณะนี้ความ
ยินยอมเปนสาระสําคัญสัญญาซื้อขายก็มีลักษณะนี้คือไมไดกําหนดแบบกําหนดหลักเกณฑไว 
 2)  Formal Contracts เปนสัญญาที่กฎหมายบัญญัติคําพูด      และตวัอักษรเปนแบบ
แนนอน 
          (1)  Verbis สัญญาทําโดยวาจาเปน Verbal Agreement 

                                                 
 3 ยุดทองในสมัยโรมัน (Classical Period).  ยุดที่โรมันเขาสูจักรวรรดิเปนยุดทองของกฎหมายโรมัน. 
 4 ปรีดี เกษมทรัพย.  (2525).  กฎหมายหลักท่ัวไป.  หนา 108-110. 
 5 ประมวลกฎหมายของพระเจาจัสติเนียนซึ่งถือเปนประมวลกฎหมายฉบับแรกของโลกซึ่งเรียกกัน
ทั่วไปวาประมวลกฎหมายโรมัน (Corpus Juris Civilis)  แบงออกเปน 4 ภาค คือ Institution (มูลบท
นิติศาสตร),Pandect  หรือ Digesta  (ประมวลหลักกฎหมาย),  Codex (รวมกฎหมายเกา)  และ Novelis (รวม
กฎหมายใหม). 
 6 ประชุม โฉมฉาย.  (2540).  “ สัญญา.”  เอกสารประกอบการบรรยายวิชาประวัติศาสตรกฎหมายโรมัน.    
หนา 26. 
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                                       (2)  Literis สัญญาทําโดยลายลักษณอักษรในสมยันั้นคูสัญญา    จึงไมสามารถ
ตกลงทาํสัญญานอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนดได 
 ในชวงศตวรรษที่ 107 สภาพบังคับของสัญญา    มีศาสนาเขามามีบทบาทมากขึ้น  
และการถือบังคับตามรูปแบบของสัญญาไดผอนคลายความเครงเครยีดตามตวั สัญญาจะอยูในลกัษณะ
ที่เกิดจากความสมัครใจและมพีื้นฐานของความซื่อสัตยของบุคคลแตละคน ซ่ึงในสมัยนีม้ีชนชั้น 2 ชน
ช้ัน คือขุนนาง และพอคาที่มีความมุงหมายในการทําสัญญาที่แตกตางกนักลาวคือ สัญญาที่พอคาตก
ลงกันจะเนนถือการตอรอง และผลประโยชนเงินทองที่จะไดรับ การตกลงทําสัญญาฝายหนึ่งนัน้ 
สัญญาที่เกิดขึ้นจะอยูบนพืน้ฐานของการรักษาความศรัทธาที่มีตอกันการรักษาคํามั่นสญัญาตามซื่อสัตย
เปนจุดเชื่อมโยงระหวางคูสัญญา 
 อยางไรก็ดี อิทธิพลของคําสอนของคริสตศาสนายังคงมีบทบาทในการทําสัญญา 
คํามั่นสัญญา คําสาบาน เปนการยืนยันตามแบบพิธีตอหนาพยานที่จะตองปฏิบัติตามสัญญาถือเปน
สวนหนึ่งของการทําสัญญาหลักคําสอนของศาสนาไดใหความสําคัญตอการเคารพที่จะตองทําตาม
สัญญาสัญญาจะตองมีวัตถุประสงคที่มีเหตุมีผลถูกตองตามศีลธรรม (Bonos Mores)  มีความยุติธรรม 
 ชวงตั้งแตศตวรรษที่ 12 สัญญามีลักษณะ เปนการยึดถือตามความเชื่อทาง
ศาสนาหรือหลักคําสอนในประเทศตะวันตกหรือยุโรป ซ่ึงเปนชวงเวลาที่ศาสนจักรมีอิทธิพลมาก 
พระ หรือบาทหลวงจะมีบทบาทมากในความเชื่อของประชาชนแมความเหน็ หรือคําส่ังของบาท  
หลวงจะไมมีลักษณะเปนกฎหมายก็ตาม แตก็จะไดรับการถือปฏิบัติ  เชนเดียวกับกฎหมาย ในสวน
สภาพสังคมขณะนั้น ประชาชนไมนิยมการซื้อขายกัน พอคาในสมัยนั้นจะคํานงึถือความเชื่อกัน 
และมีความคิดวาเปนการยากที่จะมีการเอาเปรียบกันในการซื้อขาย ในการขายสินคาในราคาแพงกวา
ราคาที่ซ้ือมาแมจะทําโดยปกติในปจจุบันกต็าม แตในขณะนัน้ถือวาไมเปนเรื่องไมชอบ การกูยืมเงิน
โดยคิดดอกเบีย้ก็เปนเรื่องไมชอบเชนเดยีวกัน อยางไรก็ดีความคิดลักษณะดังกลาวในสมยัตอมาก็
คอยๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป พอคาเกิดมกีารเอารดัเอาเปรยีบในเรื่องคุณภาพ และปริมาณของสินคาทํา
ใหผูบริโภคตองไดรับความเสยีหาย การคุมครองผูบริโภคในขั้นเริ่มแรกจะมีลักษณะ เปนองคกรรวมกัน
โดยสมัครใจของผูประกอบการเอง เชน การจัดตั้งรานคาเนื้อสัตวไมมีโรคหรือพิษ มีการตั้งกฎเกณฑ
หรือระเบียบขององคกรหรือชมรมทีไ่ดจดัตั้งขึ้น  

                                                 
 7 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 8. 
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 ชวงในศตวรรษที่ 17 8  สัญญาถือความสําคัญของเจตนาหรือความสมัครใจของ
ปจเจกบุคคลความคิดในเรื่องสัญญา และสภาพบังคับตามสัญญาไดเนนถึงเสรีภาพในการตัดสินใจ
ของบุคคลมากขึ้น สัญญาไมถูกจํากัดทั้งรูปแบบและสถานะของบุคคล การพิจารณาความสําคัญของ
สัญญาอยูที่ตัวสัญญาเอง บุคคลทุกคนทําสัญญาผูกพันกนัเอง โดยเนนถึงความเปนปจเจกบุคคลของ
ทุกคนวามีความสําคัญในตัวเอง ความคิดของกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) เขามามีบทบาทตอ
การทําสัญญาที่ใหความสําคญัตอเจตนาของแตละบุคคล เปนหลักสําคัญสูงสุดเหนือส่ิงใด อยูบน
พื้นฐานของหลักความศักดิสิ์ทธิ์ของเจตนา (Autonomy of Contract) ที่ใหคําอธิบายตอสัญญาไว 
ประการแรกคอืบุคคลแตละคนสามารถกําหนดความสัมพันธตามกฎหมายเอกชนโดยการกอใหเกดิ
สัญญาขึ้นอยางอิสระตามเจตนาของบุคคล ประการที่สองตอมาคือ เสรีภาพของบุคคลอีกฝายหนึ่ง
ในการที่จะเลือกเขาเปนคูสัญญาหรือไมเสรีภาพในการกําหนดของสัญญาเปนผลผลิตของเจตนา
ที่อิสระของบุคคล 
 ในปลายศตวรรษที่ 19 สัญญาตามแนวคิดเสรีนิยมเปนเรือ่งของเอกชนรัฐไมควร
แทรกแซงตามหลักความศักดิ์สิทธิแหงการแสดงเจตนาในยุคนีเ้กิดระบบประชาธิปไตย และแนวคิด
เสรีนิยมขึ้นในประเทศฝรั่งเศส ซ่ึงเปนผลมาถึงปจจุบันที่ทําใหเกิดเปนองคกรการคาโลก (WTO) 
นักปรัชญาเวทใีนสมัยนัน้มีความเชื่อวาเสรีภาพในทางการคาอยางเต็มที่ คือรัฐจะเขาไปแทรกแซง
นอยที่สุด สภาพบังคับตามกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการคาควรจะมีนอยที่สุด และถือวาเปน
เร่ืองที่ลาสมัย และถือวาเปนการแทรกแซงธุรกิจของเอกชนจึงเกดิรูปแบบการคาใหมๆ  เกิดขึ้น เชน 
เร่ิมมีการใหบริการเกิดขึ้น การจําหนายในรูปแบบใหมๆ  มีการลดแลก แจก แถม มีการหลอกลวง
ใหมๆ เกิดขึน้จนกระทั่งในป ค.ศ. 1844  เกิดมีการรวมตัวของประชาชนจํานวนถึงสามแสนคนใน
การเรียกรองความรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจที่จําหนายนมไมมคีุณภาพ กอใหเกดิอันตรายแก
ผูบริโภค จึงเปนแรงผลักดันใหรัฐบาลฝรั่งเศสเริ่มเขามามีบทบาทในการควบคุมผูประกอบธุรกิจ 
 ในศตวรรษที่ 20  ในชวงเวลากอนสงครามโลกครั้งที่ 2   ส้ินสุดลงสถาน      ของ
สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจ และผูบริโภคยังมีลักษณะที่เปนสัญญาที่ทําขึ้น ระหวางกันอยาง
แทจริง คือทั้งผูประกอบธุรกิจ และผูบริโภคไดมกีารตกลงหรือมีเจตนาในการเขาผูกพันในสัญญาที่
ทําขึ้นอยางแทจริง ขอความในสัญญาจะเปนเรื่องที่มีสาระสําคัญตรงกับความประสงคของคูสัญญา 
คูสัญญาจึงไดทําขึ้นโดยสมคัรใจ เจตนาใหมีการบังคับใชตามเนื้อความในสัญญาอยางแทจริง เมื่อ
สงครามโลกครั้งที่ 2 ส้ินสุดลงเปนชวงทีเ่กิดการเปลีย่นแปลงในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมเปนอนั

                                                 
 8 แหลงเดิม. 
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มาก การเปลีย่นแปลงไปในสภาวะดังกลาว ทําใหสภาพของสัญญาเกิดความเปลีย่นแปลงจากเดิม
เปนอยางมากเชนกัน ทั้งทีว่ิธีการทําสัญญาและเนื้อหาที่ถูกกําหนดไวในสัญญา ผูซ่ึงรางกฎหมาย
สัญญาไมอาจคาดคิดหรือคาดเห็นถึงสภาพขอเท็จจริงที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงนี้ สภาพของสัญญาที่
เปลี่ยนไปนี้ มีปญหาเกิดขึน้วา จะยังอยูในขอบเขตของหลักกฎหมายสัญญาที่อยูบนพื้นฐานของ
ความศักดิ์สิทธิของเจตนาอีกตอไปไดหรือไม สัญญาเกิดขึ้นระหวางคูสัญญาที่ไมเทาเทียมกันมี
ความไดเปรยีบเสียเปรียบกนัอยางมาก อันจะทําใหมีผลกระทบตอประโยชนสวนรวมในสังคมและ
เศรษฐกิจไดทาํใหสัญญาในรูปแบบใหมเกดิขึ้นในแบบของสัญญามาตรฐาน(StandardForm Contract) 
หรือสัญญาสําเร็จรูป (Adhesion Contract)  
 สภาพความสมัพันธทางสัญญาในปจจุบนัมีความแตกตางกันไป จากสมัยที่มีการ
บัญญัติประมวลกฎหมายของประเทศตางๆ เพราะสัญญาไดขยายขอบเขตผลบังคับตอบุคคลที่ตอง
เขามาผูกพันในลักษณะเปนกลุม มิใชคูสัญญาเฉพาะบคุคลเหมือนแตกอน มีการแบงแยกประเภท
ของสัญญาเฉพาะมากขึ้น มกีารรวมกลุมของสัญญาประเภทตางๆ เขาดวยกัน มีความสลับซับซอน
ในการกําหนดสิทธิ หนาที่ของคูสัญญาทีแ่ตกตางไปจากบทบัญญัติของกฎหมายมาก ดังนัน้ กฎหมาย
สัญญาที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมาย ซ่ึงมีลักษณะของปจเจกชนนยิม (Individualism) ที่มีอิสระ 
มีเสรีภาพในการทําสัญญาและอยูบนพืน้ฐานของหลักความศักดิ์สิทธิข์องเจตนา จึงถูกกระทบจาก
วิกฤตการณของการขยายเตบิโตของสัญญาสมัยใหม เทคนิคของการทําสัญญาถูกวิพากษวิจารณวา
ความสัมพันธทางสัญญาเกิดขึ้นยังคงเปนเทคนิคของความสัมพันธทางสัญญา หรือเปนเทคนิคของ
การเปนหลักเกณฑที่ตองถูกบังคับ 
 สัญญาปจจุบนัที่อยูในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเรจ็รูป อาจกลาว
วา ดานหนึ่งเปนความกาวหนาหรือเปนการพัฒนาในการทําสัญญา หากมองวาขอตกลงของสญัญาที่
ทําขึ้นมีจดุมุงหมายที ่ จะกอใหเกดิความเทาเทียมกนัของคูสัญญา และชวยคุมครองคูสัญญาฝายที่
เสียเปรียบทั้งทางเศรษฐกิจ และความรูความสามารถ แตในทางตรงกันขามอีกดานหนึ่งมองวา ถา
ขอตกลงที่เกดิขึ้นในรูปแบบของสัญญามาตรฐานหรือสัญญาสําเรจ็รูปมีขึ้นเพือ่จดุมุงหมายโดยตรงตอ
ผลบังคับตามเนื้อหา ของสัญญาที่เกิดขึ้นจากการมีโอกาสไดกําหนดขอสัญญาที่เปนประโยชนแก
ผูทําสัญญาไวลวงหนากอน เพื่อเปนการบงัคับแกบุคคลที่เขามาเปนคูสัญญาในภายหลัง สภาพเชนนี้
ก็จะเปนความเสื่อมของหลักสัมพันธภาพของสัญญาที่ไมมีความเปนอิสระ และเจตนาของคูสัญญา
ไมมีความสําคัญ เพราะเปนสญัญาที่ขาดการเจรจาตอรองกันไดอยางแทจริงในระหวางคูสัญญา 
 ปญหาของกฎหมายสัญญาที่เกิดขึ้นในคริสตศตวรรษที2่0 นี้นกักฎหมายไดตั้ง
คําถามหลายปญหา เชน การเกิดขึ้นของสัญญายังเปนเรื่องของการตกลงยินยอมระหวางบุคคลอีก
หรือไม สัญญามีเนื้อหาที่สมเหตุสมผลที่จะใชบังคับผูกมัดกันหรือไม เพราะคูสัญญาฝายหนึ่งมีอํานาจ
ทางเศรษฐกิจที่เหนือกวา มคีวามรูความสามารถที่สูงกวาเปนผูกําหนดขอสัญญาที่ตองการหลีกเลี่ยง
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ความรับผิดของตน หรือใหตนมีสิทธิที่เหนอืกวาหรือมากกวาที่กฎหมายกําหนดไว ทฤษฎีหรือหลัก
กฎหมายสัญญาที่จะสามารถกําหนดลักษณะทางกฎหมาย แกสัญญาประเภทใหมๆ ที่เกิดขึ้นได
หรือไม ปญหาเกีย่วกับเสรีภาพในการทําสัญญายังคงมีอยูหรือไม เปนตน กฎหมายไดเร่ิมเขามา
แทรกแซงขอตกลงในสัญญา เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกคูสัญญาฝายที่เสียเปรียบ โดยศาล
ยุติธรรมไดมีการตัดสินในแนวเปนประโยชนแกผูบริโภคมากขึ้น จนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 จนถึงป ค.ศ.1950 ในสหรัฐอเมริกา ประธานาธิบดี จอหนเอฟเคเนดี ไดเล็งเห็นความสําคัญของ
ผูบริโภคจะตองมีการรับรองสิทธิของมนษุยทีพ่ึงมีขั้นตอน และมกีารเผยแพรความคดินี้ตอไปยังกลุม
ประเทศยุโรปในเวลาตอไป 
 2.1.2  วิวัฒนาการของการทําสัญญาในประเทศไทย 
 การทําสัญญาในประเทศไทยไดกําเนิดขึ้น โดยปรากฏหลักฐานเกดิขึ้นตั้งแตสมัยสุโขทัย
ตามหลักศิลาจารึกที่พอขุนรามคําแหงมหาราชเปนกษัตริยเปนตันมา จนถึงปจจุบันไดมีการเปลี่ยน            
แปลงไปตามกาลเวลา และความเจริญกาวหนาของประเทศไทย ซ่ึงผูเขียนจะขอกลาวตั้งแตสมัย
สุโขทัยมาจนถึงปจจุบันดังนี้ 
 2.1.2.1  สมัยสุโขทัย9

  ประวัติศาสตรของไทยยอนหลังไปนับแตสมัยอาณาจกัรสุโขทัย ซ่ึงพอขุน
รามคําแหงมหาราช เปนกษตัริยปกครองประเทศประมาณป พ.ศ.1835 ไมปรากฏหลักฐาน วา
รายละเอียดรูปแบบการทําสัญญาในสมัยนัน้วาจะมีลักษณะอยางไร จะมีการตกลงทาํเปนลายลักษณ
อักษร หรือมพีฤติการณแสดงถึงการตกลงทําสัญญาหรือไมประการใด แตมหีลักฐานเปนศิลาจารึก
ซ่ึงกษัตริยผูปกครองไดจารึกไวในหลักศิลา เพื่อประกาศใหประชาชนไดรับทราบเรื่องราวตางๆ   
มีทั้งสวนที่ประกาศใหไดรับทราบเปนประวัติศาสตร และสวนที่ถือบังคับไดเปนกฎหมายใชบังคบั 
ไดรับทราบเปนประวัติศาสตร และสวนที่ถือบังคับไดเปนกฎหมายใชบังคับ และรับรองสิทธิแก
ประชาชนในเรื่องตางๆ ในสวนทีเ่กีย่วกบัการทาํสัญญา ไดแก การรับรองสิทธิของประชาชนในเรื่อง
การคาหรือซ้ือขายสนิคากนัโดยเสรแีละเสมอภาคกนัดงัขอความในหลักศลิาจารกึวา “เพือ่นจงูววัไปคา
ขี่มาไปขาย ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา ใครจักใครคาเงนิทองคา” สวนการทําสัญญา
ประเภทอื่น นอกจากการซื้อขาย เชน การกูยืม การค้ําประกัน การจางแรงงานจางทําของ หรือเขาหุนกนั 
ทําการคาหากาํไร สัญญาประเภทตางๆ    เหลานี้ไมปรากฏวามีการแสดงไวในศิลาจารึก    หลักที่ 1 
อยางไรก็ตาม แตหากจะพิจารณาจากกฎหมายของพระเจามังรายหรือมังรายศาสตร ซ่ึงเปนกฎหมาย
ยุคเดียวกันกับกฎหมายพอขุนรามคําแหงเมืองสุโขทัย และเมืองเชียงใหมก็อยูไมหางไกลกันนัก 
นอกจากนี้ตามพงศวดารยังกลาววาพอขุนรามคําแหงกับพอขุนมังรายทรงเปนพระสหายกัน ถา
                                                 
 9 ร.แลงกาต.  (2526).  ประวัติศาสตรกฎหมายไทย.  หนา 177. 

DPU



 12

หากจะพิจารณาในมังรายศาสตรจะพบวา กฎหมายของพอขุนมังรายไดอาศัยมูลคดีววิาทในคัมภีรพระ
ธรรมศาสตร  มาเปนหลักเกณฑในการบัญญัติกฎหมายมกีารกลาวถึง       การเขาหุนกนัทําการคาหา 
กําไร  การกูยมื  การจางแรงงาน  จางทํางานของ ฯลฯ      เมืองสุโขทัยในยุคเดยีวกัน ก็นาจะมีสัญญา 
ประเภทตางๆ ดังกลาวมาแลวดวย 10  และใหความคุมครองแกประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนใน
เร่ืองใดๆ ไมวาจะเปนเรื่องการคาขายหรือเรื่องอื่นใดทีไ่มไดรับความเดอืดรอน กใ็หสามารถรองทุกข
ฎีกาตอพอขุนรามคําแหงได โดยวิธีการสั่นกระดิ่งทีไ่ดมีการนําไปแขวนไวหนาประตูพระราชวัง
เพื่อใหพระองคไดพิจารณาตัดสินเรื่องตางๆ ที่ประชาชนไดรับความเสียหาย หรือความเดือดรอน 
ดังขอความในศิลาจารึกวา “ปากประตูมีกระดิ่งอันหนึ่งแขวนไวหั้น ไพรฟาหนาปก กลางบานกลาง
เมืองมีถอยมีความเจบ็ทองของใจ มกัจกักลาวถึงเจาถึงขนุบไรไปลั่นกระดิง่อันทานแขวนไว พอขนุ
รามเจาเมืองไดยินเมื่อถามสวนความแกมนัดวยซ่ือไพรในเมืองสุโขทัยนี้จึงชม” 11

 ในยุคสมยัพอขุนรามคาํแหงมหาราช ยงัมีอีกอาณาจกัรหนึง่ที่ติดตอกัน กับ
อาณาจกัรสุโขทัย คือ อาณาจักรลานนา ซ่ึงมีพระเจามังรายเปนกษตัริยผูสรางเมืองเชียงใหมเปน
ผูปกครอง พ.ศ. 183512 ไดมีบทบัญญัติกฎหมาย (มังรายศาสตร) รวบรวมจากคดีความที่ตัดสินหรือ
คําพิพากษาของพระเจามังรายไวแลวนํามาบัญญัติเปนกฎหมายอีกชัน้หนึ่ง ไดแกกฎหมายเกี่ยวกับ
เร่ืองการปูนบาํเหนจ็แกทหาร ขา ไพร วิธีพิจารณาความกฎหมายอาญา และกฎหมายแพง เปนตนใน
สวนทีเ่กีย่วกบัการทาํสัญญา อาจพิจารณาไดจากสวนกฎหมายแพงในลกัษณะหนี ้ ซ่ึงเกดิจากการกูยมื 
การค้ําประกนั การซื้อขาย ละเมิด และฝากทรัพย โดยจะใหความคุมครองในหลายเรื่องที่สําคัญ
ไดแก กรณทีี่คางดอกเบี้ยเปนจํานวนมาก หากมีการชําระไปบางสวนแลวแตยังมีคางอยูหามให
เจาหนี้คดิดอกเบี้ยที่คางอยูเกนิกวาจํานวนตนเงนิ กรณีผัวไปกูหนีไ้มบอกใหเมยีรู ปูยาตายายไปกูหนี้
ไมบอกใหลูกหลานรู ถาผูกูตายไป ผัวเมียหรือลูกหลานแลวแตกรณีไมจําเปนตองใชหนี ้ เพราะ
เจาหนีไ้มบอกกลาวใหผูจะตองชําระหนีแ้ทนทราบ แตทั้งนี้ ผัวเมียหรือลูกหลานจะชําระหนี้แทนก็
ได การคิดดอกเบี้ยที่คางชําระจะคดิเกนิตนเงินไมได และจะคดิดอกเบีย้ไปทบกับเงนิตนไมได เวน
แตเจาหนี้จะไดแจงแกลูกหนี้ทราบกอน กรณีกูยืมโดยมีผูค้ําประกัน หากลูกหนี้หลบหนีไปไมชําระ
หนี ้ ใหแกผูค้าํประกันใชตนเงินกอน ถาหากไดตัวลูกหนี้มาใหลูกหนี้ใชตนเงนิคืน แกผูค้ําประกนั
แลวจึงใหลูกหนี้ชําระดอกเบีย้ที่คางแกเจาหนี้ ถาลูกหนีไ้มมีเงินชําระหนี้ใหเอาตวัลูกหนี้ออกขายเอา
เงินใชผูค้ําประกันซึ่งไดชําระตนเงนิใหแกเจาหนีไ้ปกอนแลว เงนิที่เหลือจึงชําระเปนคาดอกเบีย้แก

                                                 
 10 กําธร กําประเสริฐ และสุเมธ จานประดับ.  (2540).  ประวัติศาสตรกฎหมายไทย.  หนา 11. 
 11 แหลงเดิม.  
 12 ประเสริฐ ณ นคร.  (2541).  มังรายศาสตร.  หนา 17. 
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เจาหนี้ กรณีเจาหนี้บังคับการชําระหนี้ดวยกําลังลูกหนี้มสิีทธิใชแตตนเงินเทานั้นไมตองชําระดอกเบีย้
ที่คางอยู เพราะเจาหนี้ทํารายลูกหนี้ หากเจาหนี้จะบังคับเอาดวยกําลังกายตองแจงแกเจาขุนกอน กรณี
ลูกหนี้เปนคนขัดสน แมจะมีขอตกลงกนัในเรื่องหนี้ประการใดก็ตาม ใหเจาหนีผ้อนปรนลูกหนี้ 
โดยใหเจาหนีล้ดตนเงินที่เหลือเพียงครึ่งหนึ่ง หากลูกหนี้ไมคางชําระดอกเบี้ย กรณกีารซื้อขายสินคา
หรือฝากทรัพยไว ผูซ้ือหรือผูรับฝากทรัพยเอาใชไปกินเสีย หามมิใหคิดดอกเบีย้ เวนแตจะมีการตก
ลงกันไวกอน 
 2.1.2.2  สมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงชวงการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาล 
            ในสมัยกรุงศรีอยุธยาตลอดมาจนถึงรัชกาลที่ 5                แหงสมัยกรุงรัตนโกสินทร 
ประชาชนคนไทยทุกคนมหีนาที่ตองเขารับราชการประมาณ 3 ถึง 6 เดือน ในแตละป เพื่อทํางาน
ชวยเหลือราชการ งานดังกลาวถือวาเปนงานเกณฑซ่ึงเปนหนาที่ของประชาชนเหมือนกับ หนาที่
เสียภาษีของประชาชนในสมยัปจจุบนั ดังนัน้ ผูถูกเกณฑจงึมีเวลาวางไมมากนักโดยผูถูกเกณฑจะตอง
เขาสังกัดอยูในหมูคณะหรอืหนวยราชการมาตั้งแตเกิด และอยูภายใตอํานาจของหวัหนาหมูคณะนั้น 
ประชาชนจะไปทํางานหางไกลแมแตช่ัวระยะเวลาเล็กนอย ก็ตองรับอนุญาตจากหวัหนาหมูคณะ
ประชาชนทุกคน จึงตองอยูกับถ่ินที่เกิดจนตลอดชีวิต ทําใหการพัฒนาสัญญาไมเกิดขึ้น นอกจากนี้
ในชวงเวลาดังกลาว ความเขาใจในเรื่องสญัญายอมผิดแผกไปจากความเขาใจที่มอียูในสมยัปจจุบันนี้ 
กลาวคือ สัญญาทั้งส้ินเกิดขึ้นจากสิ่งอ่ืนมิใชความตกลงของเจตนา และความผูกพันตามสัญญา
เปลี่ยนไปตามประเภทของสัญญา ซ่ึงแยกได 2 ประเภท คือ สัญญายืม ซ้ือ ขาย เชา ฝาก ฯลฯ 
อีกประเภทหนึง่สัญญากูและสัญญาทาส รวมทัง้สัญญาค้าํประกนัเกิดจากการที่ลูกหนีต้กอยูใตอํานาจ
บังคับบัญชีของเจาหนี้ เปนสัญญาประเภทเดยีวที่สรางความสัมพันธในตัวบุคคล จึงถือวาเปน
สัญญาที่แทจริงขอผูกพันที่เกิดจากสัญญากูนี้ เรียกวาหนี้ซ่ึงเปนสถานะที่ใกลชิด กับสถานะของ
ทาส  และโดยปกติมกัจะนํามาซึ่งฐานะทาสเสมอ ตรงกนัขามทรัพยสัญญากอตัง้ขึ้นจากการที่ฝายหนึ่ง
ยึดถือทรัพยส่ิงหนึ่ง ซ่ึงเปนของอีกฝายหนึ่ง ความผูกพนัซึ่งเกิดจากสัญญาประเภทนี้ จึงมีลักษณะติด
อยูกับทรัพยและใชช่ัวระยะเวลาสั้น การไมปฏิบัติตามสัญญาของฝายหนึ่งไมใหสิทธิแกอีกฝายหนึ่ง
เหนือทรัพยสมบัติหรือเนื้อตวัของฝายผิดสญัญา แตใหสิทธิเพยีงเรียกคนืทรัพยที่ตนสงมอบมาเมือ่ฝาย
หนึ่งไมสงคืน ก็ตกอยูในฐานะเปนผูละเมดิทันที สัญญาทั้งสองประเภทนี้จึงมีความแตกตางกัน 
    ตอมาความแตกตางนี้คอยๆลดลงสาเหตุหนึง่ไดแกการกูไดคลายเรื่องตัวคนหรือ
ทาสและถือเอาการที่เจาหนีส้งมอบเงินจํานวนหนึ่ง หรือส่ิงบริโภคปริมาณหนึ่งเปนความสําคัญมาก
ขึ้นการกู จึงกลายสภาพมาเปนการกูยืมซ่ึงเปนทรัพยสัญญา ลูกหนี้มหีนาที่แตเพียงชดใชจํานวนเงิน
ที่กูยืมมาเชนเดียวกับผูยืม ผูรับฝาก ฯลฯ มีหนาที่สงคืนสิ่งที่ตนยืม รับฝาก ฯลฯ อยางไรก็ดี ฐานะ
ที่ลูกหนี้ที่ตกอยูภายใตอํานาจของเจาหนี ้ คงปรากฏแตเพียงในถอยคําที่ยังใชเรียกกนัมาถึงปจจุบนันี้
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สถานะของลูกหนี้ดีขึ้น แตมิไดตัดจากการติดตอกับสถานีคลายทาสแตโบราณโดยสิ้นเชิง บรรดา
ขอบังคับซึ่งแตเดิมเปนทรัพยสัญญาโดยเฉพาะเชนการเพิม่หนี้เปนทวีคณูเมื่อมีการผิดสัญญาอาจนํา
ใชไดแกสัญญากูและขอบังคบัในสัญญากูกลับเปลี่ยนแปลงนํามากับทรัพยสัญญาดวย เชน ผูฝาก ผู
ใหยืม ผูขาย ฯลฯ มีสิทธิเหนือตัวและทรัพยสมบัติของอีกฝายหนึ่งอาจบังคับใชชําระหนีแ้ทนทีจ่ะมี
อํานาจเฉพาะในฐานะเปนผูถูกละเมิด ซ่ึงหากผูละเมิดไมสามารถชําระคาสินไหม ก็คงถูกลงโทษ
เฆี่ยนเทานัน้ จึงมแีนวโนมนอมที่ขอบังคับตามสัญญาทั้งสองประเภทที่จะรวมกันและตกอยูภายใต
ขอบังคับเดียวกัน13

     ชวงการปฏิรูปกฎหมายและระบบศาล 
  หลักการทําสัญญาที่ใชมาในสมัยอยุธยา ยังคงมีการใชตอเนื่องมาจนถึงสมัย           
รัตนโกสินทร     แตในชวงตนสมัยรัตนโกสินทรเกิดคดผิีดเพี้ยนคดีหนึ่งในการติดสินคดีความขึ้น14 
จากความสับสนหรอืความชดัเจนในการใชกฎหมายเกาที่สืบทอดมาจากสมัยอยุธยา เนื่องจากกฎหมาย
ในสมัยอยุธยาเกิดการสูญหายคงเหลืออยูเพียงจํานวนนอย ดังนั้น พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟา
จุฬาโลก พระเจาอยูหัวในรัชกาลที่ 1 จึงทรงตรากฎหมายตราสามดวงขึ้นบังคับใชเมื่อประมาณ 
พ.ศ. 2347 ประกอบดวยกฎหมายลักษณะตางๆ รวม 29 ลักษณะ 1600 บท (มาตรา) เศษ บังคับใช
ตลอดมาจนกระทั่ง พ.ศ. 2482 จึงยกเลิกบทบัญญัติของกฎหมายตราสามดวงคงเพียงพอที่จะใช
ในการปกครองบานเมืองยุคกรุงศรีอยุธยาและกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ทั้งนี้ อาจมีการแกไข 
หรือบัญญัติเพิ่มเติมขึ้นเปนครั้งคราว เมื่อมีกรณีจําเปน โดยเฉพาะเมื่อเร่ิมมีชาวตางประเทศเขามา
ประกอบกิจการตางๆในประเทศไทยมากขึน้ในรัชกาลที่ 4 และตองนําเอาคอมมอนลอวของอังกฤษ
มาใชเพิ่มเติมจากกฎหมายตราสามดวงที่มีอยูเชน ลั

                                                

กษณะสัญญา ละเมดิ เปนตน จากความไมครบถวน
ของบทบัญญัติกฎหมายตราสามดวง โดยเฉพาะระบบศาลและกระบวนวธีิพิจารณาในศาลและกระบวน
วิธีที่จะนําผูกระทําความผิดมาลงโทษ ที่เรียกวา “ระบบจารีตนครบาล” เปนเหตุใหประเทศตะวันตก
นํามาอางเปนเหตุไมยอมใหคนในบงัคับของตนเองอยูภายใตอํานาจของศาลไทยที่เรียกวา สิทธิสภาพ
นอกอาณาเขต (Extraterritorial Right) มีการทําความตกลงเปนสนธิสัญญาเบาริ่ง (Bowring Treaty) 
ใหความไมเสมอภาคกับประเทศอังกฤษในรัชกาลที่ 415

 ประเทศไทย มีการนาํเอาหลักกฎหมายโรมันมาใชเชนเดียวกัน แตการนาํเอา
กฎหมายโรมันมาใชนั้นไมเหมือน กับประเทศอื่น ในประเทศไทยกอนมีการปฏิรูปกฎหมายใน

 
 13 ร.แลงกาต.  เลมเดิม.  หนา 161-165. 
 14 คดีนายบุญศรี ชางตีเหล็กหลวง ถูกอําแดงปอมเมียซึ่งมีชูฟองขอหยา  และศาลหลวงใหอําแดงปอมกับ
นายบุญศรีขาดจากผัวเมียกันตามกฎหมาย. 
 15 กําธร กําประเสริฐ และสุเมธ จานประดับ.  เลมเดิม.  หนา 37,42,43. 
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รัชกาลที่ 5 เรามีกฎหมายเอกชนที่มีววิัฒนาการมาตัง้แตสมัยกรุงสุโขทยัและกรงุศรีอยธุยา จนกระทั่ง
ไดนาํมาชาํระสะสางเปนกฎหมายตราสามดวงในรัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 5 ได
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหมีการตรวจชาํระสะสางกฎหมายหลายฉบับขึ้น ในป พ.ศ. 2451 ไดมี
การยกรางประมวลกฎหมายอาญาเสร็จกอนเรียกวากฎหมายอาญา ร.ศ.127 ตอมาในรัชกาที่ 6 ไดมี
การรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ซ่ึงถือเปนกฎหมายเอกชนที่สําคัญของไทยประกอบ 
ดวยทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศทีต่ั้งมาเปนที่ปรึกษาการรางประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
เสร็จส้ินและประกาศใชในป พ.ศ. 2468โดยมีอยูดวยกัน 32 บรรพ คือ บรรพ 1 (บทเบ็ดเสร็จทั่วไป)
และบรรพ 2 (หนี)้ ตอมารางบรรพ 3 (เอกเทศสัญญา)เสร็จในป พ.ศ. 2472 บรรพ 4 (ทรัพยสิน) 
เสร็จในป พ.ศ. 2475  และหลังจากที่จัดทําบรรพ 5 (ครอบครัว) และบรรพ 6 (มรดก) เสร็จสิ้นแลวก็
มีการประกาศใชทั้ง 6 บรรพ ในวันที ่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2478 ใชบังคบัมาจนถึงปจจุบัน ทําใหการทํา
สัญญามีรูปแบบ และวิธีการเปลีย่นแปลงไปตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายดังกลาว และไดมกีาร
ปรับปรุงแกไขบางในบางเรือ่ง เพื่อใหทันสมัย เชน ในป พ.ศ. 2519 มีการปรับปรุงแกไขในบรรพ 5 
วาดวยครอบครัว และป พ.ศ. 2535 มีการแกไขบรรพ 1 วาดวยบทเบ็ดเสร็จทั่วไป ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิยของไทยมกีารนําเอาหลักกฎหมายของประเทศตางๆ ที่ใชระบบประมวลกฎหมาย
หรือระบบซีวลิ ลอว (Civil Law) ซ่ึงมีอิทธิพลจากกฎหมายโรมันมาใช เชน นําเอาหลักกฎหมาย
แพงและพาณชิยของฝรั่งเศส เยอรมัน สวิสเซอรแลนด ญี่ปุน จนี และประเทศอื่นๆ อีกหลาย
ประเทศมาผสมผสานเขากับหลักกฎหมายไทยดั้งเดิม โดยมีการปรับปรุงใหทันสมยั ตามกฎหมาย
ของนานาอารยประเทศ นอกจากนีแ้มเราจะไมไดนําเอาระบบกฎหมายของอังกฤษมาใชเปนหลักใน
การจัดทําประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยก็ตาม แตก็มกีฎหมายของอังกฤษบางลักษณะที่
เปนที่นิยมใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ ทั่วโลกเชน กฎหมายลกัษณะซื้อขาย กฎหมายตัว๋เงิน 
กฎหมายลักษณะหุนสวนบริษัท ฯลฯ ก็ไดนํามาบัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
ของไทยเราดวย16

 2.1.2.3  สมัยปจจุบัน 
           ในสมัยปจจุบนัลักษณะของสัญญา ไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะในสัญญาทางธุรกิจ หรือ
สัญญาเอกชนพิจารณาได ดงันี้ 
  1)  สัญญามาตรฐาน (Standard Form Contract) หรือ สัญญาสําเร็จรูป (Adhesion 
Contract) เปนรูปแบบของสัญญาสวนใหญในปจจุบนั ไมวาจะเปนการทําธุรกิจการคาประเภทใด  
                                                 
 16 ณัฐพงศ โปษกะบุตร.  (2544).  เอกสารประกอบคําบรรยายชั้นปริญญาโท วิชาหลักกฎหมายแพง และ
พาณิชย.  หนา 7-9. 

DPU



 16

การประกันภัย  การขนสง การธนาคารพาณิชย  การซื้อขาย  การทําธุรกิจบริการไมวาจะการ
ทองเที่ยว โรงแรม การทําสัญญาจะมีรางขอสัญญาเปนลายลักษณอักษรไวลวงหนาเปนจํานวนมากที่
จะใชกับบุคคลที่จะเขามาเปนคูสัญญาในภายหลัง ผูที่จะเขามาเปนคูสัญญาในภายหลังจะอยูในลักษณะ
จํายอมตองรับเอาขอสัญญานั้นๆ โดยไมสามารถตอรองแกไข 17  และผูบริโภคไมไดมีสวนรวมใน
การพิจารณาหรือยกรางสัญญานั้นซึ่งจะขอกลาวตอไป ในหวัขอเร่ืองสัญญาสําเร็จรูป 
   2)  สัญญาอิเล็กทรอนิกส     เนื่องจากธุรกจิการคาไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว
เปนอันมากมกีารสรางระบบ หรือวิธีการที่จะสนองความตองการของผูบริโภคใหไดความพึ่งพอใจ 
และสะดวกสบายมากที่สุดดวยการใชระบบการติดตอระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค โดยทาง
เครือขายคอมพิวเตอร (Internet) มาใชในการใหบริการแกผูบริโภคจึงเปนวิธีหนึ่งที่สามารถที่จะ
อํานวยความสะดวกแกผูบริโภคไดรวดเร็วท่ีสุด โดยไมจําเปนตองมกีารพบกันระหวางผูซ้ือ กบั
ผูขาย แตจะใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาชวยทั่งในสวนของการเสนอขายสินคา การตอบตกลง
ซ้ือขาย การชําระคาสินคา การสงมอบ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของการซื้อขายจะสามารถกระทําโดยใช
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดทั้งหมด อยางไรก็ดกีารนําระบบดังกลาวมาใชในประเทศไทยยังเกิด
ปญหาบางประการเนื่องจากประเทศไทยยงัไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการติดตอธุรกิจการคาหรือการตก
ลงซื้อขายสินคากัน โดยทางระบบเครือขายคอมพิวเตอรแตอยางใด และยังไมมีการรับรองเอกสาร
หรือการตกลงในสัญญาอิเล็กทรอนิกส เมือ่เกิดปญหาขึน้ระหวางผูซ้ือกับผูขาย จึงเปนเรื่องที่จะตอง
มีการอางอิงหลักฐานในการซื้อขายระหวางกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเชนเดยีวกับ
การซื้อขายในกรณีปกต ิ จึงเกิดปญหาเปนอันมากทั้งผูซ้ือและผูขายเนือ่งจากการพิสูจนการตกลงซือ้
ขายตามสัญญาอิเล็กทรอนิกส ยอมเปนเรือ่งที่ยุงยาก หรือไมอาจนํามาอางพิสูจนไดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยทาํใหปญหาความไมเปนธรรมขึ้นระหวางกัน 
 2.1.3  วิวัฒนาการของกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 
 ในอดีตประเทศไทยยังไมมกีารบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภคขึ้นมา บังคับใชเปนการ
เฉพาะ การคาํนึงถึงสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยเปนครั้งแรกเริม่ขึ้นเปนครั้งแรก โดยการใช
มาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันความเสยีหายอันเกดิจากการบริโภคหางนม โดยการออกกฎหมาย
ฉบับหนึ่ง คือพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ. 2470 ในสมัยรัชกาลที่ 7  และในเวลาตอมาเมื่อสภาพ
สังคม ไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเมืองมากขึ้น รัฐจึงมีการควบคุมกํากบักิจกรรมตางๆ 
ของเอกชนใหเกิดความปลอดภัยและเปนธรรมตอสวนรวม โดยการตรากฎหมายเฉพาะขึ้น ซ่ึงกฎหมาย
เหลานี ้ ลวนมีลักษณะเปนกฎหมายมหาชนที่มีความมุงหมาย เพือ่ดํารงไวซ่ึงความปลอดภัยของ

                                                 
 17 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 36-37. 
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สาธารณชน และปองกนัความเสียหายอันเนื่องจากการบริโภคของประชาชนทั่วไปดวย ไดแก 
พระราชบญัญัติควบคุมการขายยา พ.ศ. 2449 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2484 ประมวลกฎหมาย
อาญา พ.ศ. 2499 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2507
พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2517 เปนตน จนกระทั่งในป พ.ศ. 2522 ในสมัยรัฐบาลที่พลเอก
เกรียงศักดิ์ ชมะนันท 18  เปนนายกรัฐมนตร ี ไดมกีารเสนอกฎหมายคุมครองผูบริโภคขึ้นตอรัฐสภา
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบผานเปนกฎหมายบังคับใชช่ือวา “พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522”  และมกีารบังคบัใชมาจนถึงปจจุบัน อยางไรกด็ีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคดังกลาว 
เมื่อไดออกใชบังคับในครั้งแรกยงัไมมบีทบัญญัติเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคดานสัญญา แตอยางใด 
การตกลงทําสัญญาใด ระหวางผูประกอบธุรกิจ กับผูบริโภคยังเปนเรื่องที่อยูภายใตบังคับ ของ
ประมวลกฎหมายแพง และพาณิชยเชนเดยีวกับการตกลงทําสัญญาระหวางบุคคลโดยทั่วไป 
 ตอมาในป พ.ศ. 2540 กระทรวงยุติธรรมไดเสนอรางกฎหมาย “พระราชบัญญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม”  ตอรัฐบาลเพื่อพิจารณานําเสนอรฐัสภาใหพิจารณาตราเปนกฎหมายใชบังคับ 
ซ่ึงสภาฯ ไดใหความเห็นชอบรางกฎหมายดังกลาวบังคับใชเปนกฎหมาย ไดช่ือวา “พระราชบัญญัติ
วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540”       เปนกฎหมายที่ไดกําหนดแนวทาง ใหแกศาลในการ
พิจารณาวนิิจฉยัการบังคบัขอสัญญาใดๆ  ในสัญญา 3 ประเภท ไดแก   คือ 1. สัญญาที่ทําขึ้นระหวาง
ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกจิการคา 2. สัญญาสําเร็จรูป    3. สัญญาขายฝาก          ซ่ึงไดมีการกําหนด
ลักษณะของขอสัญญาที่ถือวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม และผลของการใชบังคับขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมไว กฎหมายฉบับนี้ถือเปนบทบญัญัติที่ไดกําหนดหลักเกณฑ หรือกรอบใหแกผูพพิากษา
ในการใชดุลพนิิจตัดสินวาลักษณะขอสัญญาใดในสัญญาขายฝาก สัญญาสําเร็จรูป หรือสัญญา
ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคหรือสัญญาสําเร็จรูปจะมีลักษณะเปนสัญญาที่ไมเปนธรรมหรือไม 
ซ่ึงจะนํามาบังคับใชไดเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณ ี
 ตอมาในป พ.ศ. 2541 สมัยนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตร ี ไดมีการเสนอราง
กฎหมายแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฉบับเดิม   ที่ไดมีการประกาศใชบังคับ ใน
ป พ.ศ. 2522  ตอรัฐสภาเพื่อพิจารณาผานความเหน็ชอบจากรัฐสภา ซ่ึงไดรับความเหน็ชอบประกาศ
บังคับ  ใชเปนกฎหมายชื่อวา “พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541” ใน
พระราชบญัญัตินี้ไดมกีารเพิม่เติมบทบัญญตัิเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไว โดยใหมีการ
ตั้งคณะกรรมการเพิ่มขึ้นอีกชุดหนึ่งเรยีกวา “คณะกรรมการวาดวยสัญญา”          ขึ้น มีอํานาจในการ
ประกาศใหการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดแกผูบริโภคเปนธุรกิจควบคุมสัญญาไดซ่ึง

                                                 
 18 สุษม ศุภนิตย.  (2540).  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 24. 
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จะมีผลใหผูประกอบธุรกิจตองถูกควบคุมลักษณะของขอสัญญาตางๆ ที่จะนํามาใชกับผูบริโภคใน
ธุรกิจที่ไดมีการควบคุมนั้นๆ และมีการบังคับตลอดมาจนถึงปจจุบันดังนั้น ในการคุมครอง
ผูบริโภคดานสัญญาในปจจุบัน จึงมีกรอบของกฎหมายที่สําคัญสองฉบับบังคับใชอยู คือ 
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
 
2.2  สัญญาสําเร็จรูป 
   ลักษณะของสัญญาในปจจบุันมีหลายประเภท ซ่ึงมีความแตกตางกับสมัยกอนเปนอยาง
มาก ทั้งในดานผลผูกพันกันทางสัญญารูปแบบของสัญญาขอตกลงในสัญญา และฐานะของคูสัญญา 
ซ่ึงทําใหหลักพื้นฐานในการทําสัญญาจากสมัยกอนไดแก หลักความศักดิ์สิทธิ์ในการแสดงเจตนา
และหลักเสรภีาพในการทําสัญญามีความเปลี่ยนแปลงไป ตองอาศัยกลไกทางรัฐเขามาชวยเหลือเพื่อ
คุมครองคูสัญญาในการทําสัญญาใหเกิดความเปนธรรมขึ้น  
 2.2.1  ลักษณะทั่วไปของสัญญา 
 สัญญาโดยทั่วไปจะเกิดจากบุคคล 2 ฝาย ที่มีคําเสนอ และคําสนองที่ถูกตองตรงกันทั้ง
สองฝายแลวจงึตกลงเขาทําสัญญากันตามเจตนานัน้ซึ่งการทําสัญญาบางอยางกฎหมายไดกําหนดให
ตองทําตามแบบที่กฎหมายกาํหนดไว ทั้งนี้ เพื่อเปนการปองกันและแกไขหากเกิดกรณีที่คูสัญญา
ฝายใดฝายหนึง่ผิดสัญญาไมปฏิบัติตามสัญญา เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกคูสัญญานั้นเอง 
  2.2.1.1  ความหมาย 
              ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช 2525 19  ไดใหความหมาย
ของคําวาสัญญาไววา คือ ความตกลงระหวางบุคคล 2 ฝาย หรือหลายฝายวาจะกระทํา หรือละเวน
การอยางใดอยางหนึ่งขอตกลงใหคํามั่นทําความตกลงกนั 
    สัญญา คือ ความตกลงที่กอใหเกดิหนี้ วากันตามหลักธรรมศาสตรสาระสําคัญ
ของสัญญามีอยู 2 ประการ คือ 1. ความตกลง (Agreement)  2. หนี้ (Obligatio) สาระสําคัญทั้ง 2 
ประการนี้ ตองอยูประกอบกนั จึงจะเปนสญัญาตามกฎหมาย20

    กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ทรงอธิบายไววา “สัญญานั้นแปลวา ความยินยอม
ทั้ง 2 ฝาย ฤามากกวา 2 ฝาย ในการที่จะทําฤาละเวนทาํการอยางใดอยางหนึ่ง21 ประกอบ หุตะสิงห 
                                                 
 19 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2525.  หนา 792. 
 20 เสนีย ปราโมช, ม.ร.ว.  (2479).  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและการเมืองกฎหมายอังกฤษวาดวย
ลักษณะสัญญาและละเมิด.  หนา 15. 
 21 อุกฤษ มงคลนาวิน.  (2513).  คําอธิบายกฎหมายฝรั่งเศส.  หนา 20. 
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ใหความหมายไววา“สัญญาจะเกิดขึน้ไดตองมีการแสดงเจตนาของบุคคลสองฝายซ่ึงมีเนื้อหาถูกตอง
กัน คือ ฝายหนึ่งแสดงเจตนาเปนคําสนองถูกตองตรงกับคําเสนอนัน้ สัญญาจึงจะเกดิ” ฉะนั้น 
สัญญาจึงเปนนิติกรรมสองฝาย แตนิตกิรรมไมจําเปนตองเปนสัญญาเสมอไป22

    จิ๊ด  เศรษฐบุตร  ใหความหมายไววา“สัญญานั้น   ก็คือนิติกรรมหลายฝายเกิด 
ขึ้นโดยการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแตสองฝายขึ้นไป ดังนี้สัญญาจึงเปนนิติกรรมประเภทหนึ่ง 
แตเปนประเภทที่สําคัญ เพราะกอหนี้มากกวานิติกรรมประเภทที่เรียกวา นิติกรรมฝายเดียว”23

   เสริม วินจิฉยักลุ ใหความหมายไววา “สัญญา คือความตกลงอนักอใหเกิดขึน้มีหนี้
ระหวางบุคคลสองฝายซึ่งฝายหนึ่งจะตองกระทําการหรือละเวนกระทาํการใหแกอีกฝายหนึ่ง”24

    ร.แลงกาต ชาวฝร่ังเศส ใหความหมายไววา “สัญญา คือ ขอตกลงของเจตนาอัน
เกิดขึ้นโดยอิสระระหวางหลายฝาย โดยฝายหนึ่งรับรองกับอีกฝายหนึ่งวาจะปฏิบัติตามวัตถุแหง
สัญญาใหเปนคุณแกอีกฝายหนึ่ง” 25

    จากการใหความหมายตางๆ ของคําวาสัญญา อาจจะกลาวไดวาสัญญาจะเกิดขึน้
เมื่อมีการแสดงเจตนาเปนคําเสนอคําสนองถูกตองกันใหกระทําการ หรือละเวนกระทําการอยางใด
อยางหนึ่ง ซ่ึงในบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยของไทยไมไดใหคําจํากัดความ
ของสัญญาไวเฉพาะ แตที่สําคัญก็คือตองมีคําเสนอคําสนองที่ถูกตองตรงกันระหวางคูสัญญานั่นเอง 
 2.2.1.2  หลักความศักดิ์สิทธิข์องเจตนา 
               หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา (Autonomy of Will) คือหลักที่อาศัยความเปน
เหตเุปนผลทางนิติปรัชญา วาดวยนติิสัมพนัธทางหนี้วาอยูบนรากฐานของเจตนาของบุคคลโดยเจตนา
เปนแหลงกําเนิดและเปนมาตรการของสิทธิ26

    การแสดงเจตนา (Declaration of Intention) เปนการกระทําซึ่งบุคคลแตละคน
ประสงคที่จะกอใหเกดิผลทางกฎหมายบางประการ และไดมีการแสดงออกซึ่งความประสงค นั้น27

   ดังนั้น การมีเจตนาอยูภายใตจิตใจของบุคคลใดๆ จึงไมเกิดผลทางกฎหมายแต
อยางใด ตองมีการแสดงออกมาใหปรากฏเปนการกระทาํ ไมวาจะเปนการกระทําทีแ่สดงออกมา

                                                 
 22 ประกอบ หุตะสิงห.  (2514).  กฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและสัญญา.  หนา 134. 
 23 จิ๊ด เศรษฐบุตร.  (2522).  หลักกฎหมายแพงลักษณะนิติกรรมและหนี้.  หนา 32. 
 24 เสริม วินิจฉัยกุล.  (2515).  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย.  หนา 361. 
 25 ร.แลงกาต.  เลมเดิม.  หนา 163. 
 26 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 9-10. 
 27 ปนโน สุขทรรศนีย.  (2517).  ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและสัญญา.  หนา 15. 
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อยางชัดแจงหรือเปนการแสดงออกมาโดยนิ่งเฉย ถาเปนความประสงคของผูแสดงเจตนาที่จะให
เกิดผลขึ้นแลว ก็ถือวาบุคคลนั้นไดแสดงเจตนาแลวนั้นเอง 
    หลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา เร่ิมมาจากที่บุคคลทุกคนมีอิสระในทางความคิด
ที่มีอยูในตวัเปนธรรมชาต ิ การที่บุคคลจะกระทําการใด บุคคลนั้นยอมรูตัวเอง แตส่ิงที่สําคัญในการ
แสดงเจตนาทางดานการทําสัญญานั้น ตองมีความสมัครใจของบุคคลนั้นเองดวย ในการที่จะเขาไป
ผูกพันในหนีท้ี่จะเกดิจากสัญญานั้น 
    ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 1 หลักทั่วไปไดกลาวถึงเรื่องเจตนา
วาในการตีความการแสดงเจตนานั้น ใหเพงเล็งถึงเจตนาอันแทจริงยิ่งกวา ถอยคําสํานวน หรือ
ตัวอักษร28   ซ่ึงเหน็ไดวาเจตนาของคูสัญญาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง สัญญาจะมีผลเปนไปตามขอตกลง
ของคูสัญญา ซ่ึงคูสัญญาแตละฝายตางแสดงเจตนาที่ตองกัน 
    หลักเร่ืองความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา เปนทฤษฎีที่พบในระบบประมวล
กฎหมายมากกวาในระบบกฎหมายจารีตประเพณี โดยในระบบประมวลกฎหมายหลักในเรื่องความ
ศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนานั้น แสดงใหเห็นถึงนโยบายของรัฐที่จะไมเขาไปแทรกแซงกจิการ
ระหวางเอกชนและหลกัเกณฑพื้นฐานทางกฎหมายในทางทฤษฎีของสัญญา จึงถือไดวาทฤษฎีวา
ดวยความศักดิสิ์ทธิ์ของการแสดงเจตนา เปนเรื่องของกฎหมายที่ไมใชเปนเพยีงนโยบายเหมือนกับ
หลักเกณฑของกฎหมายจารตีประเพณี ซ่ึงจะเห็นไดจากขอความที่วามูลหนี้ตามกฎหมายที่มีบอเกดิ
จากนิตกิรรมนั้นอาจตองคนหาวาบุคคลมีเจตนาที่จะเขาทํานิติกรรมนั้นหรือไม นอกจากนั้นระบบ
ประมวลกฎหมายยังถือวาเจตนารวมกนัอยางแทจริง และเจตนาที่แสดงออกเปนสาระสําคัญกับหลัก
ในเรื่องของการตอรองมากกวา29

    ดังนั้นการทีจ่ะกลาววาเจตนามีความศักดิ์สิทธิ์นั้น บุคคลแตละคนที่แสดงเจตนา
ออกมาตองเคารพตอเจตนาของแตละคน โดยเมื่อเกดิสัญญาที่เปนไปตามเจตนาของคูสัญญาแลว 
สัญญานั้นตองมีผลผูกพันตามเจตนาที่กอข้ึนไมอาจเปลี่ยนแปลงแกไขได ถาคูสัญญาทั้งสองฝายไม
สมัครใจที่จะตกลงยินยอมกนั 
    หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนานัน้ โดยหลักแลวรัฐจะไมเขาไป
แทรกแซงในการทําสัญญาถึงแมวาคูสัญญาฝายหนึ่งจะไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งก็ตาม เวนแต
จะเปนเรื่องที่เปนการตองหามชัดแจงโดยกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 

                                                 
 28 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 171. 
 29 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  เลมเดิม.  หนา 84-86. 
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    หลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา ถือวาเปนพืน้ฐานอันสําคญัอยางหนึ่ง
ในการทําสัญญาแตนักกฎหมายสมัยใหม     ซ่ึงส่ิงสําคัญจะตองประกอบดวยขอความคิดอื่น30     ใน
ความคิดของ Saleilles นักกฎหมายคนหนึ่งของฝรั่งเศสใหความเห็นวา เจตนามีความศักดิ์สิทธิไ์ด
จะตองเปนเจตนาตามกฎหมาย เปนเจตนาที่แสดงออกมา ซ่ึงมีจุดมุงหมายที่จะกําหนดความผูกพนั
กันของผูแสดงเจตนากับคูผลประโยชนอีกฝายหนึ่งในกรณีที่เปนสัญญาความผูกพนั ที่เกิดขึน้นั้น 
ยอมมีสภาพเสมือนหนึ่งเปนกฎเกณฑของทั้งสองฝาย เจตนาที่แสดงออกมาของคูสัญญาที่กลายมา
เปนกฎเกณฑบังคับระหวางกันนี้จะมีความเปนอยูอิสระจากผูที่กอใหเกิดขึ้นหรือผูแสดงเจตนานัน้ๆ 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ เปนเจตนาตามกฎหมายทีเ่กิดจากเจตนาของบุคคล ที่อยูเหนือเจตนาของ
บุคคลเปนเจตนาที่มีความสอดคลอง กับหลักสุจริต ปกติประเพณี กฎหมาย และความเปนธรรม 
    แนวความคิดเรื่องเจตนาตามกฎหมาย (La Volonte’ Juridiqeu) นี้จะสอดคลอง
กับหลักที่วา เมื่อบุคคลแสดงเจตนาออกมาแลวตองผูกพันตามเจตนานั้นจะเปลี่ยนแปลงเสมือนเปน
เจตนาของตนเองอีกไมไดแลว ซ่ึงก็คือผูใดแสดงเจตนาเพื่อใหมีผลผูกพันตามกฎหมาย แลวจะ
เปลี่ยนแปลงมไิด31

    รากฐานของแนวคิดเรื่องหลักความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนาเกิดจาก หลักปรัชญา
กฎหมาย เรื่องปจเจกชนนิยม (Individualism) และหลักเศรษฐศาสตรเสรีนิยมในเรื่องเสรีภาพในการ
ทําสัญญา (Freedom of  Contract)  
    หลักปจเจกชนนิยม (Individualism) โดยมีหลักวา รัฐตองรับรองเสรภีาพสวน
บุคคล ซ่ึงมนุษยทุกคนมีอยูตามธรรมชาติ และรัฐนั้นตองไมทําลายสิทธิพื้นฐานของบุคคล
ดังกลาวนั้นดวย แตเสรีภาพก็อาจมีขอจํากัดไดในบางเรื่องตามที่มีกฎเกณฑวางไวพอสมควร และ
เสรีภาพของบุคคลก็อาจถูกจาํกัดลง โดยความสมัครใจของบุคคลเองเทานั้น เจตนาของบุคคลจึงมี
ความศักดิ์สิทธิ์และเปนอิสระ 
    การยอมรับหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนานัน้ อาศยัเหตุผลที่เปนหลัก 
Dogma คือหลักเกณฑในตัวของมันเองที่จะตองประกอบไปดวยเหตุผลในทางปฏิบัติดวย จึงจะ
ทําใหหลักความศักดิ์สิทธิของเจตนาไดรับการยอมรับ32

                                                 
 30 ดาราพร เตชะกําพุ.  (2529, กันยายน).  “ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญา.”  วารสารนิติศาสตร, 16, 
3.  หนา 137. 
 31 แหลงเดิม. 
 32 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 13-14. 
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   ความศักดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนา เปนหลักเกณฑที่ทําใหเอกชนสามารถ
กําหนดนิติสัมพันธระหวางตน โดยอิสระดวยการแสดงเจตนา จึงมีความหมายคลายคลึงกับเรื่อง
เสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of  Contract) จนดูเสมือนวามีความหมายอยางเดยีวกัน 
  2.2.1.3  หลักเสรีภาพในการทําสัญญา 
               หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of  Contract) เปนหลักที่อธิบายแกหนี้
ที่เกดิจากสัญญาจะเปนหนีท้ี่ยุติธรรมสําหรับคูสัญญา เพราะคูสัญญามีเสรีภาพอิสระ ที่จะตกลงทํา
สัญญาหรือไมก็ไดถาอีกฝายหนึ่งเหน็วามกีารเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือหนี้ที่ตนรับภาระไวมีมากกวา
หนี้ที่อีกฝายหนึ่งตองปฏิบัติตอบแทนจนไมเปนธรรมแลว     ก็ไมจําตองยอมรับตกลงกอใหเกิดหนี้
นั้นโดยการไมตกลงทําสัญญาดวยเมื่อใดทีคู่สัญญาตกลงทําสัญญาก็ตองถือเทากับวาคูสัญญาเห็นวา 
หนี้นั้นยุติธรรมแลว และหลังจากที่สัญญาเกิดขึ้นแลว ลูกหนีจ้ะอางในภายหลังวาตนไมไดรับความ
ยุติธรรมไมได เพราะในขณะทําสัญญาไมมีใครบังคับ เมื่อคูสัญญาเห็นวาไมยตุิธรรมก็ไมจําเปนตอง
ทําสัญญาดวย เมื่อตกลงกันทําสัญญาแลว สัญญาจะยุตธิรรมสําหรับคูสัญญาทั้งสองฝาย ฝายหนึง่
ฝายใดจะอางวาอีกฝายเอาเปรียบจากขอสัญญาที่ตกลงกันแลวไมได 
    สัญญาคือนิติกรรมอยางหนึ่งซ่ึงผูกระทําจะตองกระทําดวยใจสมัครมุงโดยตรง
ตอการผูกนิติสัมพันธขึ้นระหวางบุคคลเพื่อจะกอ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ33 
หรือเรียกไดวาสัญญาทําใหเกิดหนี้ จะเหน็ไดวาจะเกิดสัญญาไดตองมีความสมัครใจของคูสัญญาที่
ตองการจะผกูพันดวยกัน ซ่ึงก็เปนหลักในเรื่องของความอิสระในการแสดงเจตนานัน่เอง 
    หลักเสรีภาพในการทําสัญญาถือวาเปนเพยีงนโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) 
ซ่ึงแสดงใหเหน็ถึงเสรีภาพของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงสิทธิของตนตามที่ตองการ และเปนหลักที่
ใหเสรีภาพอยางสมบูรณแกคูสัญญาในอันที่จะกําหนดชนิดแบบ และเนื้อหาของกิจการที่ประสงค
จะตกลงกนัในการทาํสัญญาโดยอิสระ และดวยความสมัครใจ หากขอตกลงนัน้ไมขัด กับความสงบ
เรียบรอยของประชาชน (Public Policy) และสัญญานั้นยอมมีผลใชบังคับได ทฤษฎีวาดวย
เสรีภาพในการทําสัญญาจึงถือหลักที่วาตวัที่กอใหเกดิหนี้ในเรื่องเกี่ยวกับสัญญานั้น คือความสมัคร
ใจหรือเจตนา (La Volonte)นั่นเอง 34

    หลักเสรีภาพในการทําสัญญา ตัวท่ีกอใหเกดิหนีใ้นสัญญาคือ ความสมัครใจหรือ
เจตนา หากกรณีบุคคลใดทําสัญญาขึ้น ซึ่งกอใหเกิดหนี้ผูกพันตนเปนการจํากัดเสรีภาพของตนลง
นั้น หนี้ทีเ่กดิขึ้นนัน้ดวยอํานาจของกฎหมายที่รองรับ และยอมรบับังคบัการใหโดยมไิดเกดิจากความ

                                                 
 33 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 149. 
 34 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  เลมเดิม.  หนา 87-88. 
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สมัครใจ หรือเจตนาของคูสัญญาแตก็เปนหลักทีว่าบคุคลทุกคนมีเสรีภาพที่จะทาํสัญญาผูกพันตน
หรือไมก็ได จะกอหนี้หรือไมก็ไดแลวแตความสมัครใจของบุคคลนั้น หนี้จึงเกดิขึ้นโดยอํานาจของ
การกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้นนั่นเอง มิใชเกิดโดยอํานาจภายนอกอืน่ใด สัญญาไมไดมี
สภาพบังคับโดยอํานาจของกฎหมาย แตเปนเพราะโดยอํานาจของความสมัครใจที่คูสัญญายินยอม
ที่จะผูกพันกัน ดังนัน้กฎหมายตองยอมรับผลผูกพันนั้นและตองบังคับการใหกฎหมายจะเปนผูกาํหนด
บทลงโทษ คือ ความรับผิดเมือ่ไมมีการปฏิบัติตามหนี้ในสัญญาเทานั้น 
    ซ่ึงอาจกลาวไดวาหลักเสรีภาพในการทําสัญญาเปนหลักของหนี้ที่เกดิจากการทาํ
สัญญาจะเปนหนี้ทียุ่ติธรรมสําหรับคูสัญญาเพราะเหตุผลทีวาเมือ่ใดที่คูสัญญาตกลงทาํสัญญาก็ตองถือ
เทากบัวาคูสัญญาเหน็วาหนีน้ั้นยุติธรรมดแีลว โดยจะอางภายหลังวาตนไมไดรับความยุติธรรมไมได 
หรืออีกฝายใดฝายหนึ่งจะอางวาอีกฝายเอาเปรียบหรือไดเปรียบจากขอสัญญาที่ตกลงกันแลว ไมได
เชนกัน 
    นอกจากนี้ยังมแีนวความคิดของนักเศรษฐศาสตรเสรีนิยมยืนยนัหลักเสรีภาพใน
การทําสัญญาวาเปนหลักหรือวิธีการที่ดีทีสุ่ดในการที่จะไดผลลัพธที่ยุติธรรม และเปนประโยชนแก
คูสัญญา35

 2.2.2  ความหมายและลักษณะของสัญญาสําเร็จรูป 
 สัญญาสําเร็จรูปหรือที่เรียกวา Freedom of  Contract คือ สัญญาอยางหนึ่งซ่ึงเปนสัญญา
ที่พิมพขอความสวนใหญไวเรียบรอยแลว โดยมีเนื้อความสวนใหญเหมือนกันหมดคูสัญญาเพียง       
แตเพิ่มเติมรายละเอียดเลก็นอยในการทําสัญญาแตละครั้ง ก็ทําใหสัญญาดังกลาวมีผลสมบูรณ36

  2.2.2.1  ความหมายของสัญญาสําเร็จรูป 
              อาจกลาวไดวาเปนสัญญาที่มีการรางขอสัญญาไว เปนลายลักษณอักษรลวงหนา 
โดยคูสัญญาที่จะเขาทําสัญญาในภายหลังนั้น จะอยูในสภาพที่จําตองรับเอาขอสัญญานั้นไม
สามารถที่จะตองตอรองหรือแกไขขอสัญญาที่รางไวแลวนั้นได 
      2.2.2.2  ลักษณะที่สําคัญของสัญญาสําเร็จรูป 
   จากบทบัญญัติมาตรา3แหงพระราชบัญญัตินี้สัญญาสําเร็จรูปตองมีองคประกอบ
ครบ 3 ประการ คือ 
  1)  ตองเปนสัญญาที่ทําเปนลายลักษณอักษร (Written Contract) สัญญาที่ทําดวย
วาจา (Verbal Contract) ไมสามารถเปนสัญญาสําเร็จรูปได แมจะมกีารบันทึกเทปหรือวีดีโอเทปไว
                                                 
 35 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 14-16. 
 36 สุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์.  (2526, มีนาคม).  “สัญญาสําเร็จรูปของอังกฤษ.”  วารสารนิติศาสตร, 15, 1.  หนา 
20. 
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เปนหลักฐานก็ตาม แตถาสัญญานั้นไดทํากันเปนลายลักษณอักษรแลว แมจะมไิด มีการลงลายมือ
ช่ือของคูสัญญากํากับไวก็มใิชขอสําคัญ เชน สัญญาที่ทําผานเครื่องโทรสารหรืออีเล็กโทรนิคเมล 
เปนตน 
  2)  ขอสัญญาสวนทีเ่ปนสาระสําคัญของสัญญาที่ทําเปนลายลกัษณอักษร  ตองถูก
กําหนดขึ้นไวลวงหนากอนการทําสัญญา    หรือขอสัญญาสวนที่เปนสาระสําคัญนั้น มิไดเกิดจาก
การเจรจาตอรองของคูสัญญาจนตกลงกันได หากแตเปนขอที่คูสัญญาฝายที่นําขอสัญญาดังกลาวมา
ใชยืนยันวาจะตองมีขอสัญญาเปนเชนนัน้ มิฉะนั้น ก็จะไมมีการทําสัญญาดวย ซ่ึงเทากับเปนการทํา
ใหคูสัญญาฝายตรงขามตกอยูในภาวะที่เลือกได เพียงวาจะเขาทําสัญญาดังกลาวหรือไมเทานัน้ สวน
การเจรจาตอรองในเนื้อหาของสัญญาสวนที่เปนสาระสําคัญนั้นจะไมสามารถกระทําไดเลย 
  3)  ขอสัญญาที่กําหนดไวลวงหนานั้น   จะตองถูกนํามาใชในการประกอบกิจการ
ของคูสัญญาฝายทีย่ืนยนัใหมขีอสัญญาดังกลาวขอนี้มุงจะแบงแยกระหวางสัญญาที่ทําในการประกอบ
ธุรกิจการคากบัสัญญาที่บุคคลทั่วไปทําเปนครั้งคราว โดยจะถือวาเปนสัญญาสําเร็จรูป ก็เฉพาะแต
สัญญาที่ทําในทางธุรกิจการคาหรือประกอบกิจการอื่นเทานั้น จะเปนสัญญาที่ไมเปนธรรมไดนัน้ 
ตองปรากฏวามีขอสัญญาขอใดขอหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะ หรือมีผลใหคูสัญญาฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจ
การคาหรือวิชาชีพ หรือผูที่กําหนดขอสัญญาสําเร็จรูปนั้น แลวแตกรณี เปนตน ไดเปรียบคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งและตองเปนการไดเปรียบเทยีบเกินสมควรดวย 
    ผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพตามนยิามในมาตรา 3 ในพระราชบญัญัติ
วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ใหความหมายวา “ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูขาย ผูใหเชา 
ผูใหเชาซ้ือ ผูใหกู ผูรับประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอื่นใดเพื่อจัดใหซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือ
ประโยชนอ่ืนใดนั้นเปนทางคาปกติของตน”  
    ผูที่จําหนายสินคาบริการ หรือประโยชนอ่ืนใดเปนครั้งคราว มิใชเพื่อ
ประโยชนทางการคาปกติของตน ยังไมเปนผูประกอบธรุกิจการคา หรือวิชาชพีตามพระราชบญัญัตินี ้
แมคูสัญญาอีกฝายหนึ่งจะเปนผูบริโภคก็ไมทําใหสัญญาที่ทําในกรณีนี ้ไดรับความคุมครองในฐานะ
ที่เปนสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ 
    ลักษณะของสัญญาสําเร็จรูปจะตองมีลักษณะหลายลักษณะรวมกันอยู คือ37

  (1)  เปนสัญญาที่คูสัญญาฝายหนึ่งที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ         (Economic 
Power) หรือมีความรูความสามารถทางเทคนิคเหนือกวา หรือไดเปรียบกวา ซ่ึงอาจจะมีลักษณะ
ของการผูกขาดในทางขอเทจ็จริง หรือในทางกฎหมายกไ็ด 

                                                 
 37 ดาราพร ถิระวัฒน.  หนาเดิม.  หนา 36. 
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  (2)  คูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจเหนือกวานี ้เปนผูกําหนดขอสัญญา
ที่เปลี่ยนแปลงไมได และมีลักษณะเปนเงื่อนไขทั่วไปที่กําหนดเนื้อหาสาระไวลวงหนา ซ่ึงเปน
สัญญาที่ทําไวจํานวนมากเพือ่ใชกับบุคคลไมจํากัดจํานวนและไมจํากัดตัวผูเขาทําสัญญา 
  (3)  การกําหนดขอสัญญาตางๆ    เปนการทําขึ้นโดยฝายเดียว       ซ่ึงเปนขอ       
กําหนดเงื่อนไขที่คูสัญญาอีกฝายหนึ่ง มีหนาที่เพยีงพอจะตองยอมรับขอกําหนด ที่ไดวางไวแลว
เทานัน้ หรือปฏิบัติไมตองการทําสัญญาดวยเลย เพราะไมมีสิทธิที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดใน
สัญญาได ซ่ึงอาจไดวาเนื้อหาของสัญญานี้ไมไดเกดิจากเจตนาที่แทจริงของคูสัญญา 
     ขอกําหนดทีไ่มเปนธรรมจะมีลักษณะรวมกัน ดังตอไปนี ้
  ก. ขอกาํหนดที่แมจะมีเงื่อนไข   หรือเนื้อหาที่ตางกัน  แตมีจุดมุงหมาย
เดียวกัน คือเปนการเปลี่ยนแปลงหนาที่ของคูสัญญาฝายหนึ่งใหเบาลง หรือเปนการบังคับคูสัญญา
อีกฝายใหถูกผูกมัดมากขึ้นกวาเดิม 
  ข.  จะมีลักษณะของความไมเทาเทยีมระหวางคูสัญญา      ในเรื่องการขาด
อํานาจในการตอรองของอีกฝายหนึ่ง 
   ค.  ลักษณะของขอสัญญาที่เกิดขึ้นจะมีเนื้อหาที่ผิดไปจาก     บทบัญญัติ
แหงกฎหมายวาดวยสิทธิและหนาที่ของคูสัญญา และมีการทําลายหลักพื้นฐานของสัญญา 
  2.2.2.3  ขอตกลงในสัญญาสาํเร็จรูป 
              สัญญาสําเร็จรูปมักจะมีขอตกลงลักษณะที่สําคัญ ในเรื่องการไดเปรียบตอ
คูสัญญา ดังตอไปนี้38

    1)  ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญา 
          ตามหลักกฎหมายคูสัญญาฝายที่ทําผิดสัญญา ยอมตองรับผิดตอคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่ง เชนอาจถูกฟองบังคับใหปฏิบัติใหถูกตองตามสัญญาใหชดใชคาเสียหาย หรือใหชําระ
ดอกเบี้ยในกรณีของหนี้เงินเปนตน แตก็มิใชเปนขอกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย หรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน คูสัญญาจึงสามารถตกลงยกเวน หรือจาํกดัความรับผิดนัน้ได และไมมี
กฎหมายหามไวชัดแจง หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ขอตกลง 
ยกเวนหรือจํากัดความรับผิดนี้จึงมีผลผูกพันและใชบังคับกันได เวนแตจะถึงขนาดไปตกลงยกเวน

                                                 
 38 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540,  มาตรา 4-14. 
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ความรับผิดที่เกิดจากกลฉอฉล หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของตน จงึเปนโมฆะตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 37339

      ในการที่กฎหมายยอมใหคูกรณีทําสัญญายกเวน หรือจํากัดความรับผิดที่เกิด
จากการผิดสัญญาไดอยางกวางขวางตราบเทาที่ไมขัดตอมาตรา 373 แหงประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยเชนนี ้ เปนการเปดโอกาสใหคูสัญญาฝายที่มีอํานาจตอรองเหนือกวามักตั้งเงื่อนไขในการทํา
สัญญาวาจะตองมีขอตกลงยกเวน หรือจํากัดความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาใหเปนประโยชนแต
ฝายตน ทําใหเกิดผลที่ไมเปนธรรมขึ้นได  
 2)  ข

                                                

อตกลงใหตองรับผิด      หรือรับภาระมากกวาทีก่ฎหมายกําหนด ขอตกลงนี้
เปนการเอาเปรียบโดยตกลงใหฝายที่อยูในฐานะดอยกวาตองรับผิดหรือรับภาระมากขึ้น เกนิกวาที่
กฎหมายกําหนดขั้นแรกจะตองดูกอนวาความรับผิด หรือภาระที่คูสัญญาฝายที่มีฐานะดอยกวามอียู
ตามกฎหมายนั้นเปนอยางไรจากนั้นจึงนําขอตกลงที่เปนปญหามาพิจารณาวาผลของขอตกลงนั้นทาํ
ใหความรับผิด หรือภาระของคูสัญญาฝายนั้นเพิ่มมากขึน้ไปกวาที่เปนอยูตามกฎหมาย ในลักษณะ
ใดลักษณะหนึง่หรือไม เชน ขอตกลงในสัญญาเชาซ้ือรถยนตที่กําหนดวาหากรถยนตที่เชาซื้อสูญ
หายหรือถูกทาํลายโดยเหตุสุดวิสัย ผูเชาซือ้ตองรับผิดชดใชราคารถยนตนั้นใหแกผูเชาซื้อ ขอตกลงนี้
เปนขอตกลงทีท่ําใหผูใหเชาซื้อไดเปรียบผูเชาซื้อ เพราะหากไมมีขอตกลงดงักลาวผูเชาซ้ือยอมไมมี
ความผิดตามกฎหมายที่จะตองชําระราคารถยนตที่สูญหาย ทําลายโดยเหตุสุดวิสัยใหแกผูใหเชาซ้ือ 
เนื่องจากกฎหมายถือวาเปนกรณีที่การชําระหนี้ตกเปนพนวิสัยโดยผูเชาซ้ือมิไดเปนฝายผิด ผูเชาซื้อ
จึงหลุดพนจากการชาํระหนี้นัน้ ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 219 
วรรคหนึ่ง 40  เมื่อขอตกลงในสัญญาเชาซื้อกลับระบุใหผูเชาซื้อตองรับผิดในกรณีนี้ จึงถือไดวา
เปนขอตกลงทีท่ําใหผูเชาซ้ือตองรับผิดมากกวาที่กฎหมายกําหนด อันถือเปนขอตกลงที่ทําใหผูเชา
ซ้ือไดเปรียบผูเชาซ้ือ 
 3)  ขอตกลงใหสัญญาสิ้นสุดลง  โดยไมมเีหตุผลอันสมควรหรือใหสิทธิบอกเลิก
ได โดยอีกฝายหนึ่งมิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ 
          ขอตกลงลักษณะนี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 
 39 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 373.  บัญญัติไววา “ความตกลงทําไวลวงหนาเปน
ขอความยกเวนมิใหลูกหนี้ตองรับผิดเพื่อกลฉอฉลหรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของตนนั้นทานวาเปน
โมฆะ.” 
 40 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 219 วรรคหนึ่ง.  บัญญัติไววา “ถาการชําระหนี้กลายเปน
พันวิสัยเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นภายหลังไดกอหนี้และซึ่งลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบนั้นไซรทานวา
ลูกหนี้เปนอันหลุดพันจากการชําระหนี้นั้น.” 
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          (1)  ขอตกลงใหสัญญาเลิกกัน        หรือส้ินสภาพผูกพันกันตอไป      เมื่อเกดิ
เหตุการณอยางใดอยางหนึ่งที่ทําใหภาระตามสัญญาของฝายตนหนักขึน้ ทั้งนี้โดยไมตองมีการบอก
เลิกสัญญาเลย โดยจะตองกาํหนดใหสัญญาเลิกหรือส้ินสดุลงโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร จึงจะถือ
วาเปนขอตกลงที่ทําใหไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง หากมีเหตุอันสมควรที่จะใหสัญญาเลิกกันไดก็
ไมถือวาเปนการเอาเปรียบกนั 
           (2)  ขอตกลงใหคูสัญญาฝายที่มีอํานาจตอรองเหนือกวา    มีสิทธิเลือกวาจะบอก
เลิกสัญญาหรือไมก็ได แมคูสัญญาอีกฝายหนึ่งจะมิไดผิดสัญญาเลยก็ตามโดยจะตองกําหนดให
สิทธิคูสัญญาฝายที่มีอํานาจตอรองเหนือกวามีอํานาจบอกเลิกสัญญาได โดยคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
มิไดผิดสัญญาในขอสาระสําคัญ หากเปนการใหสิทธิบอกเลิกสัญญาในคูสัญญาอีกฝายหนึ่งผิดสัญญา
ในขอสาระสําคัญ ไมถือวาเปนขอตกลงทีท่ําใหไดเปรยีบกันแตอยางใด เพราะสิทธิบอกเลิกสัญญา
ตามกฎหมายกเ็ปนเชนนัน้อยูแลว ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา 387 มาตรา 38841  
 4)  ขอตกลงใหสิทธิที่จะไมปฏิบัติตามสัญญาขอหนึ่งขอใด       หรือปฏิบัติตาม
สัญญาในระยะเวลาที่ลาชาไดโดยไมมเีหตผุลอันสมควร ขอตกลงนี้เปนขอตกลงที่มุงเอาเปรียบกนั
โดยใหสิทธิพิเศษแกคูสัญญาฝายที่มีอํานาจตอรองเหนือกวา มีสิทธิที่จะไปปฏิบัติตามพันธกรณีใน
สัญญาขอหนึ่งขอใดไดโดยไมมีเหตุผลอันสมควรกรณีหนึ่ง กับขอตกลงที่ใหสิทธิที่จะลาชาในการ
ปฏิบัติตามสัญญาได โดยไมมีเหตุผลอันสมควรอีกกรณีหนึ่ง ซ่ึงทั้งสองกรณีนี้จะถือวาเปนการเอา
เปรียบกันก็ตอเมื่อเปนการใหสิทธิไวโดยไมมีเหตุผลอันสมควรซึ่งมุงจะใหเปนตวักํากับทัง้กรณขีอง
สิทธิที่จะลาชา และสิทธิทีจ่ะไมปฏิบัติตามสัญญาขอใดไดโดยมีเหตุผลอันสมควร จึงไมถือวาเปน
ขอตกลงที่ทําใหไดเปรยีบกัน 
 5)  ขอตกลงใหสิทธิคูสัญญาฝายหนึ่งเรียกรองหรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตอง
รับภาระเพิ่มขึน้มากกวาภาระที่เปนอยูในเวลาทําสัญญาโดยมีขอตกลงที่มีลักษณะเปนการเอาเปรียบ
กันโดยไมคํานึงวาจะมีเหตผุลสนับสนุนการใหสิทธิที่จะเรียกรอง หรือกําหนดใหอีกฝายหนึ่งตอง

                                                 
 41 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 387.  บัญญัติไววา “ ถาคูสัญญาฝายหนึ่งไมชําระหนี้อีก
ฝายหนึ่งจะกําหนดระยะเวลาพอสมควรแลวบอกกลาวใหฝายนั้น ชําระหนี้ภายในระยะเวลานั้นก็ไดถาและฝายนั้น
ไมชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดใหไซรอีกฝายหนึ่งจะเลิกสัญญาเสียก็ได.” 
 มาตรา 388.  บัญญัติไววา “ ถาวัตถุประสงคแหงสัญญานั้นวาโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่คูสัญญาได
แสดงไวจะเปนผลสําเร็จไดก็แตดวยการชําระหนี้ ณ เวลามีกําหนดก็ดีจะเปนผลสําเร็จไดก็แตดวยการชําระหนี้  ณ 
เวลามีกําหนดก็ดีหรือภายในระยะเวลาอันใดอันหนึ่งซึ่งกําหนดไวก็ดีและกําหนดเวลา หรือระยะเวลานั้นไดลวง
พันไปโดยฝายใดฝายหนึ่งมิไดชําระหนี้ไซรทานวาอีกฝายหนึ่งจะเลิกสัญญานั้นเสียก็ไดโดยมิพักตองบอกกลาวดั่ง
วาไวในมาตรากอนนั้นเลย.” 

DPU



 28

รับภาระเพิ่มขึ้นหรือไม ถาเปนขอตกลงที่ใหสิทธิฝายที่มีอํานาจตอรองเหนือกวาไปเพิ่มภาระให
หนักขึ้นแกอีกฝายหนึ่งก็ ถือวาเปนขอตกลงที่ทําใหไดเปรียบอีกฝายหนึ่ง ตามที่ไดกลาวมานี้
แลวถึงแมวาจะมีเงื่อนไขของการใหสิทธินั้น เหมาะสมเพียงใดก็ตาม เพียงแตในกรณีที่มีเงือ่นไขที่
เหมาะสม กับการใหสิทธินัน้อาจตองถือวา เปนการไดเปรียบทีไ่มเกนิสมควร จึงยังไมถึงกับเปนขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม ศาลจึงไมอาจปรับลดสภาพบังคับของขอตกลงนั้นได  
 6)  ขอตกลงในสัญญาขายฝากที่ผูซ้ือฝาก   กําหนดราคาสินไถสูงกวาราคาขายบวก
อัตราดอกเบี้ยเกินกวารอยละสิบหาตอป 
   สัญญาขายฝากทุกกรณี เปนสัญญาที่อยูในขอบเขตการตรวจสอบ ตามมาตรา 4 แหง
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 แตมิไดหมายความวาขอตกลงทุกขอใน
สัญญาขายฝากจะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม อันจะถูกศาลปรับลดสภาพบังคับลงได เฉพาะแต
ขอตกลงบางขอที่มีลักษณะเปนการเอาเปรยีบผูขายฝากมากเกินสมควรเทานั้น ที่จะเปนขอสัญญาที่
ไมเปนธรรมและถูกศาลปรับลดสภาพบังคับลงได ขอตกลงที่กําหนดราคาสินไถไวสูงกวาราคาขาย
บวกอัตราดอกเบี้ยรอยละสิบหาตอป ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจน ตวัอยางหนึ่งของขอตกลงที่มีลักษณะ
เปนการเอาเปรียบในสัญญาขายฝาก ตอมาไดมีการแกไขมาตรา 499 ใหลดสินไถที่กําหนดกันสูง
เกินไปลงเทากับราคาขายบวกดอกเบี้ยในอัตรารอยละสิบหาตอป42   ขอตกลงดังกลาวจะตกอยูภาย 
ใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 499 ที่แกไขใหมนี ้
 7)  ขอตกลงในสัญญาเชาซ้ือที่กําหนดราคาคาเชาซ้ือ หรือกําหนดใหผูเชาซ้ือตอง
รับภาระสูงเกนิกวาที่ควร สัญญาเชาซ้ือที่ทํากันเปนสวนใหญมักจะเขาลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป 
หรือสัญญาที่ผูประกอบธุรกจิการคาหรือวชิาชีพทํากับผูบริโภค ซ่ึงขอตกลงในสัญญาเชาที่จะถือวา
เปนการเอาเปรียบผูเชาซ้ือนี้ อาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คอื 
 (1)  ขอตกลงที่กําหนดราคาคาเชาซ้ือไวสูงเกินกวา ที่ควร 
 (2)  ขอตกลงที่กําหนดใหผูเชาซ้ือตองรับภาระสูงเกนิกวาที่ควร 
     ทั้งสองลักษณะจะตองเปนการกําหนดไวสูงเกินกวาที่ควร จึงจะถือวา
ทําใหผูใหเชาซ้ือไดเปรียบผูเชาซ้ือ 

                                                 
 42 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 499.  บัญญัติไววา “ สินไถนั้นถามิไดกําหนดกันไววา
เทาใดไซรทานใหไถตามราคาที่ขายฝาก. 

  ถาปรากฏในเวลาไถวาสินไถ หรือราคาขายฝากที่กําหนดไวสูงกวาราคาขายฝากที่แทจริงเกินอัตรา
รอยละสิบหาตอป ใหไถไดตามราคาขายฝากที่แทจริงรวมประโยชนตอบแทนรอยละสิบหาตอป.” 
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     คําวา “สูงเกินกวาที่ควร” นั้นคือ ขอตกลงในสัญญาเชาซ้ือเปนเพยีง
ขอตกลงที่ทําใหผูใหเชาซ้ือไดเปรียบผูเชาซ้ือเทานั้น ยังมิไดทําใหขอตกลงนั้นกลายเปนขอสัญญาที่
ไมเปนธรรมที่อาจถูกศาลปรับลดสภาพบังคับลงได 
     ตัวอยางของขอตกลงที่ใหผูเชาซ้ือตองรับภาระสูงเกนิกวา    ที่ควรนั้น 
ไดแกสัญญาเชาซื้อกําหนดราคาคาเชาซื้อรถยนตนั้นไวสูงกวาราคาตลาดมาก เชน ในทองตลาด
ปกติในขณะทาํสัญญารถยนตนั้นมีราคาเพยีง 1,000,000 บาท แตกลับตกลงราคาเชาซ้ือกันสูงถึง 
2,000,000 บาท ยังไมถือวาเปนขอตกลงที่กําหนดราคาดังกลาวเปนการเอาเปรียบ เพราะในเรื่อง
ราคาทรัพยที่เชาซ้ือนี้ไมมีบทกฎหมายใดบังคับวาใหเปนไปตามราคาตลาด แตมหีลักกฎหมายทีถื่อ
วาราคาคาเชาซ้ือใหเปนไปตามที่คูสัญญาตกลงกนั 
  8)  ขอตกลงในสัญญาบัตรเครดิตที่กําหนดใหผูบริโภค            ตองชําระดอกเบีย้      
เบี้ยปรับ คาใชจาย หรือประโยชนอ่ืนใดสูงเกินกวาที่ควรในกรณีที่ผิดนัดหรือที่เกี่ยวเนื่องกบัการผิด
นัดชําระหนี้สัญญาบัตรเครดิตในที่นี ้มุงหมายถึงสัญญาที่ผูบริโภคทํากับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต 
โดยผูบริโภคไดซ้ือสินคาใชบริการหรือประโยชนอ่ืนๆ ที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจัดวางระบบ
อํานวยความสะดวกไวใหลวงหนาไปกอน แลวจึงมาชําระราคาใหแก ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิต
ในภายหลังในกําหนดเวลาทีต่กลงกันไว สัญญาดังกลาวนี้แททีจ่ริง ก็คือรูปแบบหนึ่งของการทํา
ธุรกิจใหสินเชื่อแกผูบริโภคนั่นเอง ดังนั้น กฎหมายของตางประเทศ เชน The Consumer Credit 
Act ของอังกฤษ จึงวางหลักเกณฑคุมครองผูบริโภคไวเปนการเฉพาะในทาํนองเดยีวกบัสัญญาเชา
ซ้ือ และสัญญาขายผอนสง แตสําหรับกฎหมายไทยปจจุบนันัน้ยงัมไิดมกีารตรากฎหมายออกมา
ควบคุมธุรกิจชนิดนี้หรือวางมาตรการคุมครองผูบริโภคไวเปนการเฉพาะ และในพระราชบัญญัติ
วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายฉบับแรกที่รางขอกําหนดกฎเกณฑ
เกี่ยวกับความเปนธรรมของสัญญาบัตรเครดิตไวใหในระดับหนึ่ง ขอตกลงนี้มุงไปที่ภาระ หรือ
หนี้ที่ผูบริโภคจะตองชําระในกรณีที่ผิดนัด หรือที่เกี่ยวเนื่องกับการผิดนัดเปนสําคัญ หากภาระ
หรือหนี้ในกรณีที่ผูบริโภคผิดนัดนี้ ถูกกําหนดไวสูงเกินกวาที่ควร ก็ถือวาเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภค แตถาภาระหรือหนีท้ี่ผูบริโภคจะตองชําระหนีน้ั้นไมเกี่ยวกับการผิดนัดของผูบริโภค แมผู
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตจะกาํหนดไวสูงอยางไรก็ไมเปนการเอาเปรียบ เชนขอตกลงที่กําหนด          
ใหผูบริโภคตองเสียคาธรรมเนียม คาสมาชิก คาบํารุง หรือคาใชจายอ่ืนใดในตอนสมัครเขาเปน
สมาชิก บัตรเครดิต หรือเปนประจํารายป เปนตน 
 9)  ขอตกลงทีก่ําหนดวิธีคดิดอกเบีย้ทบตนที่ทําใหผูบริโภค     ตองรับภาระสูงเกิน
กวาที่ควร ขอตกลงนี้มุงถึงขอตกลงในสัญญา ระหวางผูประกอบธุรกจิการคา     กับผูบริโภคที่
ผูประกอบการคามีสิทธิเรียกดอกเบีย้ทบตนจากผูบริโภคได เชน สัญญากูเบกิเงนิเกินบัญชีที่ผูบริโภค
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ทํากับธนาคาร หรือสัญญาบัญชีเดินสะพัดในลักษณะอื่นใดสัญญาดังกลาวนี้กฎหมายยอมใหเรียก
ดอกเบี้ยทบตนกันได หากมีการตกลงวธีิคิดดอกเบี้ยทบตนนั้นไวในลักษณะที่ทําใหผูบริโภคตอง
รับภาระสูงเกนิกวาที่ควรก็ถือวาเปนขอตกลงที่เอาเปรียบผูบริโภค สวนในสัญญาที่ไมสามารถเรียก
ดอกเบี้ยทบตนกันไดนั้นหากไปตกลงใหคิดดอกเบี้ยทบตนกันขอตกลงนั้นยอม  ตกเปนโมฆะ เพราะ
ตองหามชัดแจงตามกฎหมาย ไมมีผลผูกพันผูบริโภคอยูแลว 
 ในกรณีที่อาจเรียกดอกเบีย้ทบตนไดนัน้ จะถือวาเปนขอตกลงที่ทําใหผูประกอบ
ธุรกิจการคาไดเปรียบผูบริโภคก็เฉพาะขอตกลงที่กําหนดวิธีคิดดอกเบีย้ทบตนนัน้ไวในลกัษณะที่ทาํ
ใหผูบริโภคตองรับภาระสูงเกนิกวาทีค่วร  
 2.2.2.4  ตัวอยางสัญญาที่มีลักษณะเปนสัญญาสาํเร็จรูป 
           สัญญาสําเร็จรูปที่ใชกันอยูในปจจบุันมีมากมายหลายรูปแบบ ในที่นี้ผูเขยีนได
นําเสนอสัญญาสําเร็จรูปสองสัญญาไดแกสัญญาในแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวรและสัญญา
กูยืมเงินกับธนาคาร          
     1)  สัญญาในแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร (Shrinkwrap Agreement) อาจ
กลาวไดวาบุคคลใดก็ตามทีม่ีเครื่องคอมพิวเตอร ยอมมีแนวโนมทีจ่ะถูกผูกพนักบัความตกลงใน
ใบอนุญาตใหใชผลิตภัณฑซอฟตแวร (Sofware - Licesing Agreement) เพราะระบบคอมพิวเตอร
ทํางานโดยอาศัยซอฟตแวร และเราไมสามารถใชซอฟตแวร ไดโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
ผลิตภัณฑซอฟตแวร43    เนื่องจากบริษัทซอฟตแวรตางๆ   มีความประสงคอยางเดยีวกัน ในการ
ปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของตน โดยเริ่มใชวิธีการออกใบอนุญาตใหใช ผลิตภัณฑของ
ตนไวหนากลองซอฟตแวรที่ขายใหกับลูกคาในตลาดผูบริโภค ซ่ึงการออกใบอนุญาตดังกลาวเรียกวา 
ใบอนุญาตใหใชผลิตภัณฑซอฟตแวรในแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร (Shrinkwrap  
License) โดยใบอนุญาตใหใช ผลิตภัณฑซอฟตแวรในแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร 
(Shrinkwrap  Licens) จะกาํหนดเงื่อนไขขั้นพื้นฐานในการจํากัดวิธีการใชงานซอฟตแวรของผูซ้ือ 
และยังกําหนดขอสัญญาอนุญาโตตุลาการรวมอยูในนั้นดวย44

    คําวา “Shrinkwrap”  หมายถึงแผนพลาสติกใสสําหรับหอหุมทีใ่ชสําหรับ
กลองใสผลิตภัณฑซอฟตแวร และผูซ้ือสามารถอานเงื่อนไขในความตกลงทั้งหมดเกี่ยวกับการออก
ใบอนุญาต ของเจาของผลิตภัณฑซอฟตแวร ไดจากแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร 
“Shrinkwrap ” แตในบางครั้งความตกลงดงักลาวถูกบรรจุลงในกลองพรอมกับผลิตภัณฑซอฟตแวร 
                                                 
 43 ดวงกมล โสภณวัต.  (2546).  ปญหาการกําหนดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการใน
สัญญาผูบริโภคสําเร็จรูป.  หนา 52. 
 44 แหลงเดิม. 
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ผูซ้ือซอฟตแวรจึงถูกผูกพัน และมีโอกาสพิจารณาเพื่อยอมรับขอตกลงเกี่ยวกับใบอนุญาตไดตอเมือ่
มีการแกะกลองผลิตภัณฑซอฟตแวรแลว แตในทางกลับกันถาหากใบอนุญาตไมไดอยูในรูปของ
แผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร (Shrinkwrap) เมื่อลูกคาใชซอฟตแวร และไมยอมรับ
เงื่อนไขในความตกลงเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต ลูกคาสามารถคืนกลองซอฟตแวรที่แกะแลว เพือ่
เรียกเงนิคืนจากรานคาไดเตม็จํานวน ดังนั้น จึงสรุปไดวาแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร 
(Shrinkwrap) มีลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป เพราะผูซ้ือซอฟตแวรจะถูกผูกพนัตามเงื่อนไขของ
ใบอนุญาตเมื่อแกะกลองสินคา โดยผูซ้ือมีโอกาสเพียงเลือกที่จะยอมรับ หรือไมยอมรับเงื่อนไข
ดังกลาวเทานัน้ (Take-It-Or-Leave-It Contract) นอกจากนีสั้ญญาแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณ
ซอฟตแวร (Shrinkwrap) ยังไมมีความยนิยอมรวมกนัของคูสัญญาอยางแทจริง และไมมีการตอรอง
กันตามทฤษฎสัีญญาทั่วไปอีกดวย อีกทั้งคูสัญญาฝายผูบริโภคที่ไมมีประสบการณก็ไมไดตระหนัก
ถึงเงื่อนไขตามสัญญาแผนพลาสติกใสหุมอุปกรณซอฟตแวร (Shrinkwrap Agreement) เทาใดนัก 
   2)  สัญญากูยืมเงินกับธนาคาร 
          ในปจจบุนัธนาคารพาณิชยทัว่ไปมักจะทําสัญญากูยืมเงิน ในลักษณะที่เปน
แบบมาตรฐานขึ้นมา เพื่อใชกับลูกคาของธนาคารที่ตองการกูยืมเงินจากธนาคาร โดยสัญญากูยืม
เงินดังกลาวจะถูกกําหนด และรางขึ้นมาโดยธนาคาร ซ่ึงเปนคูสัญญาฝายที่มีอํานาจตอรองทาง
เศรษฐกิจสูงกวา (Superior Bargaining Strength) และธนาคารไดนําสัญญามาตรฐานที่รางขึ้นไว
ลวงหนานีเ้สนอตอลูกคาของธนาคารทั่วไปที่ตองการจะยมืเงินจากธนาคาร ซ่ึงการเสนอใหลูกคา
ของธนาคารที่ตองการก็ยืมเงนิจากธนาคารเขาทําสัญญากูยืมเงินนี ้ จะอยูในลักษณะของการใหเลือก
วาจะรับหรือไมรับขอสัญญา (Take-It-Or-Leave-It Basis) หากลูกคาของธนาคารไมจํายอมรบั
เงื่อนไขสัญญากูยืมเงนิดังกลาว ลูกคาของธนาคารก็ไมอาจไดรับเงนิกูจากธนาคาร จึงเห็นไดวา
ลูกคาของธนาคารที่ตองการกูยืมเงินจากธนาคารไมมีโอกาสเจรจาตอรองในสัญญากูยืมเงินที่ตนเขา
สนองรับอยางแทจริง เพราะลูกคาของธนาคารมีอํานาจตอรองทางเศรษฐกิจที่ดอยกวาธนาคาร 
    จากที่กลาวมาขางตน จะเหน็ไดวาสัญญากูยืมเงนิเปนสญัญาสําเร็จรูป เพราะ
ขาดการตอรอง และขาดความยนิยอมรวมกนัของคูสัญญาตามทฤษฎีสัญญาทั่วไป อยางไรก็ดี หาก
ธนาคารยนิยอมใหลูกคาของธนาคาร ที่ตองการกูยืมเงนิจากธนาคาร มีโอกาสเจรจาตอรองเงื่อนไข 
ในสัญญากูยืมเงินที่เปนแบบมาตรฐาน ที่ธนาคารนํามาใช สัญญากูยมืเงนิฉบับดงักลาวยอมไมใช
สัญญาสําเร็จรูป 
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2.3  ทฤษฎีกฎหมายท่ีนํามาใชเพื่อการคุมครองผูบริโภค 
   ทฤษฎีกฎหมายที่นํามาใชในการคุมครองผูบริโภคการทําสัญญา ในอดีตจนถึงปจจุบัน
ไดนําหลักความศักดิ์สิทธิของเจตนา และหลักเสรีภาพในการทําสัญญาแตการทําสัญญาสําเร็จรูปใน
ปจจุบันผูทําสัญญา ไดทําสัญญากอใหเกดิความไมเปนธรรมโดยไมใหความสําคัญ กับหลักความ
ศักดิ์สิทธิของเจตนาหรือเสรภีาพในการทําสัญญา หัวขอนี้ผูเขียนไดอธิบายในการใชหลักกฎหมาย
กับสัญญาสําเร็จรูปดังนี ้
 2.3.1  การไมใหความสําคัญกับความศักดิสิ์ทธิของเจตนา (Freedom of Will)     หรือเสรีภาพใน
การทําสัญญาดวยเหตุทีแ่นวคิดทฤษฎีดังกลาว เหมาะสมในสภาพสังคมที่เทาเทียมกันในอํานาจตอ    
รอง และมีระบบการคาที่แขงขันกันคอนขางสมบูรณ ทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคูกรณีในสัญญา 
(Private of Contract) ที่เปนผลสืบเนื่องจากการมเีสรภีาพในการทาํสัญญานัน้กเ็หมาะสม กับกรณีที่
คูสัญญามีความสามารถในการตอรองเทาๆ กัน แตในการคุมครองผูบริโภคนั้น โดยเหตุที่ผูบริโภคไม
จําเปนตองบรโิภคสินคา หรือบริการโดยอาศัยความสัมพันธในทางสญัญาเสมอไป เนื่องจากการ
บริโภค เปนปรากฏการณธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมิไดขึ้นอยูกับเงื่อนไขในสถานะทางสังคม 
ความสามารถของบุคคล หรือขอตกลงในทางนิตกิรรมสัญญา เพราะฉะนัน้หลักเกณฑ หรือทฤษฎี
ความรับผิดในความเสียหายที่ตองอาศัยความผูกพันทางสัญญาที่กฎหมายรับรอง จึงเปนอุปสรรค
ใหญหลวงในการคุมครองผูบริโภคที่มิใชคูกรณีในสัญญา ทฤษฎีกฎหมายที่กอตั้งสิทธิในการไดรับ
การเยียวยาชดใช เมื่อมีความเสียหายเกิดขึน้จากการบริโภค จึงไมคํานึงถึงหลักความสัมพันธทาง
สัญญา แตอยางใด  
 ดังนัน้ การกาํหนดวาผูบริโภคคือใครจึงไมกําหนดโดยอาศัยหลักความสมัพันธทางสัญญา 
แนวคดิเกีย่วกบั การคุมครองผูบริโภคจึงกอใหเกิดการปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา และ
หลักความรับผิดเฉพาะคูกรณโีดยส้ินเชิง การกําหนดกฎหมายคุมครองผูบริโภค จึงออกมาในรูปของ
การขยายความรับผิดของผูขายไปสูบุคคลอื่นๆ ที่มิใชผูซ้ือ เชน ใหรับผิดในความชํารุดบกพรอง
ของสินคาที่เกิดอันตรายตอบุคคลในครอบครัวของผูซ้ือ เปนตน 
 2.3.2  ความรับผิดในทางละเมิดซึ่งใชบทสันนิษฐานความรับผิด (Presumption of Fault) หลัก
ความรับผิดในทางละเมิดนั้น มีทฤษฎีความรับผิดที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปอยู 2 หลักคือมี
ความรับผิดเมือ่มีความผิด กลาวคือ ผูกระทําละเมิดจงใจ หรือประมาทเลินเลอกอใหเกิดความ
เสียหาย และหลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวา มีความผิดแมมิไดมีการจงใจ หรือ
ประมาทเลินเลอ บางกรณีก็เปนการสันนิษฐานเด็ดขาด ไมมีขอยกเวนในการนําสืบหักลาง 
(Abslute Liability) หรือ No Fault Liability บางกรณีก็มีขอยกเวนใหมกีารนําสืบหักลางขอ
สันนิษฐานที่กฎหมายบัญญัติไวได หลักความรับผิดแบบที่สองนี้ เรียกโดยทั่วไปวาความรับผิด
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เด็ดขาด (Strict  Liability) หลักความรับผิดเดด็ขาดไดรับการยอมรับมากขึน้เฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่
ความเสยีหายเกิดจากการผลิตภัณฑ ซ่ึงมคีวามสลับซับซอนในการผลิต ผูใชไดรับความเสียหายไม
อาจพิสูจนถึงเหตุแหงความเสียหายไดวาเปนความผิดพลาดของผูใด 
 เหตุผลของการนําเอาทฤษฎีความรับผิดเดด็ขาดในทางละเมิดมาปรับใช กับคดีที่ฟองให
ชดใชความเสยีหายทีเ่กดิจากการบริโภค กเ็พราะวาความเสียหายที่เกิดขึน้จากการบริโภคนัน้เปนเรื่อง
ยากที่จะพิสูจนไดวาเกิดขึ้นจากความผิดของฝายใด ยิ่งกระบวนการในการบริโภคอันประกอบ               
ดวย ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก ผูบริโภค เปนกระบวนการทีก่วาง ยิ่งยากแกการเริ่มพิสูจนความ
บกพรองที่จะเกิดขึ้นในชวงใด และความเสียหายที่เกิดขึ้นแกผูบริโภคคนสุดทาย ที่บริโภคผลิต              
ภัณฑนั้นเกิดเนื่องจากเหตุแหงความบกพรองในขณะนั้นในกรณีทีก่ารผลิตที่มีเทคนิคสลับซับซอน การ
พิสูจนไดงายวาผูผลิตสินคากระทําโดยประมาทเลินเลอเปนเหตใุหมคีวามชํารุดบกพรองในผลิตภัณฑ 
การกําหนดใหผูผลิตหรือผูขาย (ในบางกรณี) ตองรับผิดโดยปราศจากการกระทําโดยจงใจ หรือ
ประมาทเลินเลอจึงเปนการเหมาะสม ทั้งนี้ภายใตเงื่อนไขวาผูผลิต หรือผูที่กฎหมายกําหนดใหตอง
รับผิดนี้ อาจพสูิจนเพื่อพนความรับผิดได เชน 
 2.3.2.1  พิสูจนวา ผูบริโภคใชสินคานัน้   โดยไมถูกวิธีในกรณีที่มีคําอธิบายวิธีใช    หรือคํา
เตือนไวแลว 
 2.3.2.2  พิสูจนวาความเสียหายเกิดจากความประมาทเลินเลอของผูบริโภคเอง 
  2.3.2.3  ความชํารุดบกพรองมิไดมีอยูในขณะที่ผูบริโภคซื้อสินคา        หรือผลิตภัณฑนั้น 
หากแตเกิดความชํารุดบกพรองขึ้นเพราะการกระทําของบุคคลอื่น   ซ่ึงผูผลิตหาจําตองรับผิดดวยไม 
 
2.4   แนวคิดความไมเสมอภาคในการทําสญัญา45

   สัญญาเกิดจากการมีเสรีภาพทั้งในดานการแสดงเจตนา และดานการยินยอม ตกลงเขา
ทําสัญญาของคูสัญญา โดยมีความเสมอภาคเทาเทียมกนั แตมีสัญญาบางประเภทอาจมีความเลื่อมลํ้า
ในขอตกลงของสัญญา ทําใหคูสัญญาในสัญญาอาจจะไดเปรียบกวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง ทําใหเกิด
ความไมเสมอภาคในการทําสัญญาระหวางคูสัญญาขึ้น กลาวคือคูสัญญาฝายที่มีอํานาจทางเศรษฐกจิที่
ดีกวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เปนเหตใุหคูสัญญาฝายที่ดอยกวาตองยอมรับขอตกลงตามสัญญา นั้น 
ความไมเสมอภาคดังกลาวสามารถแยกไวไดดังนี ้
 2.4.1  ความไมเสมอภาคระหวางผูประกอบอาชีพดวยกนัเอง     ซึ่งจะเกิดขึ้นในระหวางนายจาง
กับลูกจาง ผูผลิตกับผูจําหนายสินคา      หรือผูใหบริการ เปนตน ความไมเสมอภาคลักษณะนี้เกิดขึน้

                                                 
 45ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 32-33.  
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ตั้งแตปลายครสิตศตวรรษที่ 19 ในยุโรป ที่มีการพฒันาระบบอุตสาหกรรมทีใ่หญขึน้ ระบบนายทุน
และระบบการใชเครื่องจักรเกิดขึ้นและขยายตัวอยางรวดเร็วทําใหอํานาจการตอรองรวมอยูที่เจาของ
หรือนายทุนลูกจางอยูในสภาพโดดเดีย่วจากกลุมนายจางซึ่งมีการรวมตัวจัดตั้งเปนองคกรอาชีพของ
นายจางเปนผูกําหนดเงื่อนไขตางๆ ในสัญญาจางแรงงานเพื่อผูกมัดลูกจางมากขึ้น จนในที่สุดฝาย
ลูกจางจําตองรวมตัวเพื่อตอตานเรียกรองสทิธิกับนายจาง ประกอบกับรัฐไดเขามามบีทบาทชวยไกล
เกล่ียขอพพิาทตางๆ มีการออกกฎหมายเพื่อคุมครองลูกจางกาํหนดสวสัดิการสําหรับลูกจางขึ้นนอก        
จากนี้ลูกจางไดรวมตัวจัดตั้งสหพันธ หรือองคกรลูกจาง เพื่อตอรองกับนายจางในการกําหนด
เงื่อนไขในสัญญาจางแรงงาน 
 สภาพดังกลาวเกิดขึ้นเชนเดียวกับผูประกอบอาชีพในดานผูผลิตกับผูจัดจําหนายสินคา
พืชผลทางเกษตร สัญญาทีเ่กดิขึ้นระหวางชาวไรชาวนาทีท่ํากับนายทนุ ผูทําหนาที่เปนผูจัดจําหนายพชื
ผลผลิต ผูจัดจาํหนายซึ่งเปนเจาของทนุจะเปนผูออกทุน ทั้งดานเครือ่งมือเครื่องใชในการเกษตร เมล็ด
พันธุ สัตวเล้ียง ใหชาวไรชาวนาซึ่งเปนผูผลิตพืชผลออกมาเพื่อสงใหผูจัดจําหนายนําออกสูตลาดหรอื
ปอนโรงงานอตุสาหกรรมตอไป สัญญาประเภทนีเ้รียกวา Contrald’ Integration อํานาจในการตอรอง
ทางเศรษฐกิจจะมีสภาพเชนเดียวกับกรณีระหวางนายจางลูกจาง คือชาวไรชาวนาอยูในสภาพ
เสียเปรยีบนายทุนผูจัดจําหนาย ซ่ึงเปนกลุมโรงงานอุตสาหกรรม หรือกลุมพอคาที่สามารถกําหนด
เงื่อนไขของสญัญาในสภาพที่เขาไดเปรยีบ ซ่ึงในที่สุดรัฐจะตองเขามามีบทบาท เขามาควบคมุเพื่อ
กําหนดมาตรการที่เปนธรรมคุมครองชาวไรชาวนาผูผลิตที่อยูในฐานเสยีเปรียบ 
  2.4.2  ความไมเสมอภาคระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 
 ในปจจุบนัผลผลิต และการใหบริการมีหลายชนิดหลายประเภท อันเปนผลของความกาว                          
หนาทางเทคโนโลยีที่สลับซับซอน จึงทาํใหผูผลิตหรือผูประกอบอาชีพเพื่อธุรกิจการคาอยูในฐานะ
ไดเปรียบในการกําหนดนิติสัมพันธทางสัญญา ทั้งดานราคา และคณุภาพของสินคา หรือบริการ 
ผูบริโภคในทีน่ี้ ไดแกบุคคลผูเขามาเปนคูสัญญาในการรับบริการ หรือซ้ือสินคา โดยมิใชเพื่อการคา
สินคาหรือบริการนั้น ดังนั้น ผูบริโภคอาจเปนบุคคลธรรมดาทัว่ไป หรืออาจเปนผูประกอบอาชีพ แต
ไมไดทําสัญญาเพื่อการคาสินคา หรือบริการที่ไดรับ เชน โรงงานอุตสาหกรรมทอผา ทําสัญญา
ซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรจากบริษัทขายเครื่องคอมพิวเตอร สัญญาซื้อขายที่เกิดขึ้นนี้ ถือวาโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนผูบริโภคที่ทําสัญญา กับผูประกอบอาชีพที่ผูซ้ือมีความรูทางเทคนิคที่อยูในฐานะ
ที่ดอยกวาผูขาย ซ่ึงอาจจะเสียเปรียบในขอสัญญาซื้อขายที่เกิดขึ้นได ดงันี้ ความไดเปรียบเสียเปรียบ
ที่เกิดขึ้นนี้ จึงเกิดขึ้นจากการที่ฝายหนึ่งเปนผูประกอบอาชีพในธุรกิจนั้นๆ กับอีกฝายหนึ่งซ่ึงอยูใน
ฐานะผูบริโภคที่มีอํานาจตอรองในการทําสัญญาที่ไมเทาเทียมกันเนื่องจากฝายหนึ่งที่เปน ผูประกอบ
อาชีพมีความรูทางเทคนิค หรือเศรษฐกิจทีเ่หนือกวาอกีฝายหนึ่งซึ่งเปนผูบริโภคเปนอยางมาก 
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 ลักษณะความไมเสมอภาคทีผู่บริโภคอยูในฐานะเสียเปรียบ ที่จะตองยอมจํานนตอการที่
ตองเขาผูกพันตามสัญญาทั้งดานราคา และคุณภาพของสินคา และบริการที่ออกสูทองตลาดใน
ลักษณะเปนMass Product เชนนี้ ทุกประเทศจึงเห็นความจําเปนที่จะตองคุมครองผูบริโภค ที่เปน
ผูดอยกวาทั้งความรูทางเทคนคิ และไมสามารถตอรองทั้งราคาและคุณภาพไดโดยสวนตวั ซ่ึงจะเห็น
ไดจากพระราชบัญญัติตางๆ ที่ออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภค เชน มีกฎหมายคุมครองผูบริโภค
ปรับใชเปนพิเศษนอกจากกฎหมายสัญญาทัว่ไป นอกจากนี้ประเทศทีพ่ัฒนาแลวยังไดมีการ จัดตั้ง
องคกร หรือสหพันธคุมครองผูบริโภคเพื่อเรียกรอง และตอรองกับผูผลิต หรือโรงงาน  
อุตสาหกรรมตางๆ ใหคํานึงถึงคุณภาพของสินคาและบริการที่จะผลิตแกผูบริโภค องคกรเหลานี้
จะมีสวนชวยใหเกิดความสมดุลแกสัญญาที่ทํา กับผูบริโภคใหอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาค 
ความซื่อสัตยสุจริตระหวางกันและกันไดทางหนึ่ง 
 
2.5   ประโยชนของสัญญาสาํเร็จรูป 
   ในสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันไดเจริญกาวหนาอยางมากรูปแบบของการผูก
นิติสัมพันธในการทาํสัญญาเปลี่ยนแปลงไปมีสัญญาเกิดขึ้นหลายรูปแบบ สัญญาสําเร็จรูปเปนสัญญา
ประเภทหนึ่ง ที่ฝายผูประกอบธุรกิจไดทําขึ้นมาเปนรูปแบบมาตรฐานไว เพื่อใหผูบริโภคเขาทํา
สัญญาไดเลย ความจําเปนในการทําสัญญาสําเร็จรูปจึงเกิดขึ้นโดยเหตุผลที่วา สัญญาสําเร็จรูปได
ชวยใหผูจัดจําหนายสินคา และบริการอยูในวิสัยที่จะประมาณการไดลวงหนาวาตนมีพันธะกรณีที่
จะตองปฏิบัตติามบรรดานิติสัมพันธทั้งหลายที่ไดทําไว กับลูกคาของตนอยูมากนอยเพียงใด สัญญา
สําเร็จรูปจึงกลายมาเปนเครือ่งมือที่ใชในการกําหนดตนทุนในการผลิต และการวางโครงการดาน
การตลาด โดยที่สาระสําคัญของการจัดทําโครงการใดๆ ก็คือการคาดการณตางๆ ในอนาคต และ
การลดหยอนอัตราความเสี่ยงทั้งหลายใหนอยลง การรางสัญญาสําเร็จรูปขึ้นมาจึงมีความจําเปนแกผู
ประกอบธุรกจิสวนหนึ่ง เนือ่งจากประโยชนของสัญญาสําเร็จรูปนั้น46 มีอยู 3 ประการใหญ คือ 
 2.5.1  เพื่อประหยัดเวลาในการรางสัญญา (To Save Time) 
 2.5.2   เพื่อเปนเครื่องมือในการกําหนดภยัพบิัติความรับผิดตามสัญญา     (Adevice For Allocationg 
Risk)  
 2.5.3  เพื่อใหผูประกอบกิจการนั้น ๆ    สามารถกําหนดคาบริการไวลวงหนา   โดยพิจารณาจาก
บริการที่เสนอใหลูกคา และความรับผิดที่ผูกพันตอลูกคาตามที่กําหนดไวในสัญญาสําเร็จรูป47

                                                 
 46 ทวีศิลป รักษศรี, สมชาย รัตนซื่อสกุล และอนุวัฒน ศรีพงษพันธกุล.  (2528, มีนาคม).  “ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายเยอรมันวาดวยสัญญาสําเร็จรูป.”  วารสารนิติศาสตร, 15, 1.  หนา 44. 
 47 สุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์.  เลมเดิม.  หนา 20-21. 
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 เนื่องจากผูประกอบธุรกิจเปนผูที่รูขอมูลในการผลิตสินคาทั้งหมด และหากมีผูประกอบ
ธุรกิจหลายราย โดยท่ีมกีารประกอบกิจการเปนอยางเดยีวกนักย็อมจะรูถึงตนทุน และเทคนิคตางๆ  ใน
การผลิตสินคาออกมาเสนอแกผูบริโภค ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเหลานั้น ก็จะมีการรางสัญญาสําเร็จรูป
มาในลักษณะที่เหมือนกนัเพื่อความเปนมาตรฐาน ปญหาของผูประกอบธุรกิจจากการรางขอสัญญา
ก็อาจเกิดขึน้ จากขอสัญญาที่มีการยกเวนความรับผิด หรืออาจจะเกิดคิดคาบรกิารมากเกนิไป หรือ
อาจจะมีเงื่อนไขตางๆ ที่เปนการขัดตอกฎหมายกไ็ด ซ่ึงจะเหน็ไดวาสัญญาสําเร็จรูปมีความสําคัญ
ตอผูประกอบธุรกิจที่เปนผูรางเปนอยางมาก แตหากขอสัญญาเปนการเอาเปรยีบแกผูทําสัญญาภาย             
หลังซ่ึงก็คือผูบริโภคแลวก็ไมเปนธรรมแกผูบริโภคได ผูประกอบธุรกิจ จึงตองมีสามัญสํานึกใน
การรางขอสัญญาใหมีความสมดุลเปนธรรมแกทุกฝายเพือ่ปองกันมิใหเกิดปญหาในภายหลังไดและ 
เพื่อผูบริโภค จะไดมีความเชื่อถือในตัวผูประกอบธุรกจิเองดวย ทั้งจะทําใหไมเสยีหลักพืน้ฐานใน
การทําสัญญาที่ถูกตองที่สุด 
 ในการตกลงเขาทําสัญญาสําเร็จรูปนั้น สวนใหญแลวผูบริโภคจะเปนฝายเสียเปรียบ
ตามขอสัญญา แตผูบริโภคจํายอมเนื่องจากอยูในฐานะทีต่องการการรับบริการ หรือสินคาเพราะ
สินคา หรือบริการที่ผูบริโภคตองการ หากผูประกอบธุรกิจรายนี้มีสัญญาสําเร็จรูปรางมา ผู
ประกอบธุรกจิรายอื่น ที่มีชนิดเดยีวกันกต็องมีสัญญาสําเร็จรูปที่มีขอสัญญาเหมือน กับผูประกอบ
ธุรกิจรายแรก และจะเปนรูปแบบมาตรฐานเหมือนๆ กนั การจะตัดสนิใจเขาทําสัญญานั้นไมมีทาง  
ที่จะเปลี่ยนแปลงขอสัญญาไดเลย หากไมตกลงตามขอสัญญาสินคาหรือบริการที่ตนตองการ ก็
จะมิไดไป ปญหาของผูบริโภคก็เกดิจากการตองถูกเอาเปรียบตามขอสัญญานั่นเอง ซ่ึงในปจจุบนั
ประเทศไทยไดมีพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภคฯ ในดานการทําสัญญา และพระราชบัญญัติวาดวย
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ออกมาเพื่อแกไขขอสัญญาทีไ่มแนนอน และควบคมุการทําสัญญาบาง
ประเภทของผูประกอบธุรกจิกับผูบริโภค เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมกวาเดิม แต
มีปญหา เนือ่งจากบทบัญญัติของกฎหมายยังไมมีประสิทธิภาพ ในการเยยีวยาคุมครองผูบริโภค
นั้นเอง 
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บทที่ 3 
 
มาตรการควบคุมและคุมครองผูบริโภคของไทยในเชิงกฎหมายเปรียบเทียบกับ
ของตางประเทศ 
    
  มาตรการในการคุมครองผูบริโภคในแตละประเทศ มีความแตกตางกัน โดยแตละ
ประเทศจะใชมาตรการตามลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของสังคมสิ่งแวดลอม ในประเทศนัน้ๆ
ผูเขียนจะขอศึกษาในบทนี ้ ถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ของประเทศเยอรมัน 
ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสิงคโปร โดยศึกษาไปถึงในกรณีที่มีการฝาฝน
บทลงโทษทางกฎหมาย และการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญาสําเร็จรูปรวมทั้งได
ศึกษาถึงหนวยงาน หรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภค ในแตละประเทศ
เปรียบเทียบกบัประเทศไทย และไดศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ที่เกี่ยวของกับสัญญาสําเร็จรูป ซ่ึงมี
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่
ไมเปนธรรม พ.ศ.2540 และพระราชบัญญัติ การจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 รวมทั้งศึกษาถึงประกาศ
ธนาคารแหงประเทศไทยเรื่องการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ และใหแบบ  
ลีสซิ่ง  
 
3.1  การควบคมุและคุมครองผูบริโภคในดานสัญญาในตางประเทศ 
   ผูประกอบธุรกิจโดยสวนมากมักจะรางสัญญาที่มีลักษณะเปนสัญญาสําเร็จรูป เพื่อความ
สะดวก และเปนประโยชนแกตน ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะที่อาจเสียเปรียบ หรือเสียหายจากขอ
สัญญาสําเร็จรูปที่ไดตกลงทาํกับผูประกอบธุรกิจนั้น การคุมครองผูบริโภคในเรื่องการทําสัญญาจึง
ไดมีขึ้นในแตละประเทศโดยมีกฎหมายซึง่รัฐเปนผูออกเพื่อเขามาเปนตัวควบคุมการทําสัญญา เพื่อ     
ใหเกิดความเปนธรรมแกคูสัญญา ซ่ึงในบทนี้จะศึกษาถึงกฎหมายที่ใชในการคุมครองผูบริโภคใน
การทาํสัญญาของตางประเทศ เพื่อใหทราบถึงบทบาทหนาที่ และความพยายามของรัฐทีจ่ะเขามามี
สวนรวมในการแกไขปญหาเรื่องขอสัญญาที่ไมเปนธรรมใหลดนอยลงไป 
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 3.1.1  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศเยอรมัน1

 สัญญาสําเร็จรูปในประเทศเยอรมันไดถูกรางขึ้นมาใชบังคับเมื่อป ค.ศ.1977 โดยการ
เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติดําเนินการตรากฎหมายมาใชบงัคับ กับสัญญาสําเร็จรูปไดเร่ิมตนอยาง
เปนกิจจะลักษณะภายหลังจากที่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเยอรมันตกต่ําลง เนื่องจากสงครามโลก
ทั้งสองครั้งไดฟนตัวขึน้มา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงระยะเวลาสามทศวรรษที่ผานมานี้ สัญญา
สําเร็จรูปไดรับความสนใจเปนพิเศษทั้งจากศาลและบุคคลผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมายโดยทั่วไป
ความคิดเหน็ในเชิงวจิารณของบุคคลผูประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย มีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ
ของศาลและตอบทบัญญัติของรัฐบัญญัติฉบับใหม 
 โดยกอนทีจ่ะออกรัฐบัญญัติวาดวยสัญญาสําเร็จรูป นั้นศาลในประเทศเยอรมัน มีวธีิการ
ควบคุมสัญญาสําเร็จรูปอยูหลายวิธีดวยกนั และภายในเวลาไมนาน ก็ไดพยายามนาํเอาบทบัญญัติ
แหงประมวลกฎหมายแพงมาใชวินจิฉัยคดีพิพาทอันเนือ่งมาจากสัญญาสําเร็จรูป โดยในระยะแรกๆ 
ศาลไดวินจิฉัยคดีพิพาทดังกลาว โดยอาศัยบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา139 ซ่ึง
บัญญัติวาสัญญายอมเปนโมฆะเมื่อ 
 (A)  สัญญานั้นขัดขวางตอศลีธรรมอันดีของประชาชน  ( Contra Bonos Mores)   หรืออีก
นัยหนึ่งขัดตอความรูสึกผิดชอบชั่วดีของวญิูชน 
 (B)  คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งอาศัยเหตุที่คูสัญญาของตน   มีความจําเปนเรงดวน  ที่จะตอง
ทําสัญญานั้น   หรือขาดประสบการณ   หรือขาดความสํานึกรับผิดชอบแสวงหาประโยชนแกตนเอง
จนเกนิขอบเขตที่วิญูชนทัง้หลายจะพึงกระทํา 
 ศาลไดนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา 138 นี้ มาใชบังคับเปนครั้งแรกกับ
สัญญารับขน และเก็บของในคลังสินคาโดยผูรับขน และผูเปนเจาของคลังสินคาไดอาศัยอํานาจ
ครอบงําตลาดของตนวางขอกําหนดจํากดัความรับผิดของตนในสัญญาสําเร็จรูปที่ตนทํากับลูกคาไว
ในประการที่ขัดตอสามัญสํานึกของวิญูชน และตอมาศาลไดนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
แพงมาตราเดยีวกันนี้มาใชบงัคับ กับสัญญาเชาซ้ือที่มีขอกําหนดลงโทษผูเชาซ้ือ ซ่ึงไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของสัญญาไวอยางรนุแรงเกนิสมควร โดยศาลพพิากษาวาขอกาํหนดของสัญญาเชาซ้ือ ซ่ึงมี
ขอความวา “ในกรณีที่ผูเชาซ้ือผิดนัดไมชําระราคาคาเชาซ้ืองวดหนึ่งนานเกนิกวาสองวันนับแตวนั
ถึงกําหนดชําระราคาคาเชาซ้ืองวดนัน้ใหถือวาราคาคาเชาซ้ืองวดอื่นๆ ที่ยังคางชําระอยูไดถึงกําหนด
ชําระแลวดวยทุกงวด” เปนโมฆะ ทั้งนีด้วยเหตุผลที่วาผูใหเชาซ้ือจะรูอยูแกใจดแีลววาผูเชาซ้ือ (ซ่ึง
เปนคนขับรถแท็กซี่และซ่ึงแทบจะไมมีปญญาวางเงินดาวนไดครบตามจํานวนที่กําหนด) ยอมจะไม
                                                 
 1 ทวีศิลป รักษศรี, สมชาย รัตนซื่อสกุล และอนุวัฒน ศรีพงษพันธกุล.  (2528, มีนาคม).  “ ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับกฎหมายเยอรมันวาดวยสัญญาสําเร็จรูป.”  วารสารนิติศาสตร, 15, 1.  หนา 44-54. 
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สามารถหาเงินมาชําระราคาคาเชาซ้ือใหพันกําหนดเวลาที่ตนจะตองชําระแตละงวดไดทุกงวด RGZ 
128,251(1930) อยางไรก็ตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา 138 นี้มขีอบเขตการใช
บังคับอยูอยางจํากัดและดังนัน้ศาลจึงตองหนัมาใชขอความคิดวาดวยความสุจริต (Concept of Treu 
Und  Glanben) และขอความคิดวาดวยปกตปิระเพณี (Concept of Verkchrssitte)2 มาเปนหลักในการ
ควบคุมสัญญาสําเร็จรูป ขอความคิดวาดวยความสุจริต และวาดวยปกติประเพณนีี้มีบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายแพงมาตรา 157 ความวาสัญญานั้นใหตีความไปตามความประสงคในทางสุจริต
โดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวยบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา 157 นี้ใชขยายความ
บทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงมาตรา133 ซ่ึงบัญญัติใหศาลตีความขอกําหนดของสัญญาโดย
คํานึงถึงเจตนาอันแทจริงของคูสัญญายิ่งกวาถอยคําสํานวน ตามตัวอักษรของขอกําหนดของสัญญา
ในสวนทีเ่กีย่วกับสัญญาสําเร็จรูปนั้น ขอความคิดวาดวยความสุจริตบังคับใหคูสัญญาฝายที่เรียกรอง
ใหคูสัญญา ขอใดขอหนึ่ง โดยไมมีการเจรจาตอรองกัน ตองคํานึงถึงผลประโยชนของคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่งนัน้ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งสัญญาสําเร็จรูป จะตองไมปลอยใหคูสัญญาที่จําตองยอมรับ
ขอกําหนดของสัญญาตกอยูในภาวะที่ขาดไร ซ่ึงวิธีแกไขเยียวยาความเสียหายในกรณีที่คูสัญญาของ
ตนละเมิดสัญญา ดังนั้นการวางขอกําหนดของสัญญาสําเร็จรูปใหผิดแผกแตกตางไปจากบทบัญญัติ
แหงกฎหมาย ซ่ึงคูสัญญาสามารถตกลงกันแกไขเปลี่ยนแปลงใหเปนอยางอื่นได จะทําไดก็ตอเมื่อ
สัญญานั้น 
 (A)  กําหนดใหคูสัญญาฝายที่จะเสียประโยชนมีสิทธิอยางอื่นเปนการชดเชยสิทธิซ่ึงตนมี
อยูตามกฎหมาย      และตองสูญเสียไป   เพราะการที่ขอกาํหนดของสัญญาผิดแผกแตกตาง   ไปจาก
บทบัญญัติแหงกฎหมายหรอื 
 (B)  การวางขอกําหนดของสัญญาใหผิดแผกแตกตางไปจาก    บทบัญญัติแหงกฎหมาย มี
เหตุผลอันเนื่องมาจากลักษณะทั่วไปของนติิสัมพันธที่จะเกิดขึ้นจากสัญญานั้น 
 ตอมาไดมีออกกฎหมายสัญญาสําเร็จรูป หรือสัญญามาตรฐานมาบังคับใชเมื่อป ค.ศ.1977 
ซ่ึงมีลักษณะพเิศษของกฎหมายที่ใชควบคุมสัญญาสําเร็จรูปดังตอไปนี้3

 กฎหมายเกีย่วกับควบคุมสัญญาสําเร็จรูป   หรือสัญญามาตรฐาน  (The Standrd Contracts 
Act) ของประเทศเยอรมันจะมีลักษณะพิเศษตางจากกฎหมายประเทศอืน่อยูบางประการดังนี ้
 3.1.1.1  เปนกฎหมายที่ได   ประมวลลักษณะของขอสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมที่ศาล
อาจพิพากษาใหเปนโมฆะ (ตามมาตรา 10)  และทีก่ฎหมายใหตกเปนโมฆะ (ตามมาตรา 11)     ขอดี

                                                 
 2 แหลงเดิม. 
 3 ดาราพร ถิระวัฒน.  เลมเดิม.  หนา 80-81. 
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ในการบัญญัตถึิงลักษณะของสัญญาตางๆเชนนี้คือทําใหศาลสามารถพิจารณาถึงขอสัญญาที่กําหนด
ถึงสิทธิและหนาที่ที่จะมีลักษณะที่ไมเหมาะสม  หรือไมเปนธรรมในสัญญาไดวาจะมีการกําหนดใน
ลักษณะใดไดบาง   แตอยางไรก็ดีการบัญญัติกฎหมายของนักกฎหมายยังมีขีดจํากัดที่วา ถึงอยางไรก็
ไมสามารถที่จะบัญญัติกฎหมายใหชัดแจงครอบคลุมได   ทุกปญหาทุกกรณี        เพราะสัญญาแตละ
ประเภทจะมีลักษณะพิเศษ   ที่แตกตางกันในที่สุด     หลังจากที่มีการประกาศใชกฎหมายฉบับพิเศษ
ดังกลาว ศาลเยอรมัน  กย็ังมปีญหาในการตีความกฎหมาย     ในเรื่องลักษณะของขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรมที่บัญญัติไวในกรณตีางๆวามีความหมายและขอบเขตแคไหนเชนไร 
 3.1.1.2  เปนกฎหมายที่มกีฎหมาย 3 ประเภท  รวมอยูในฉบับเดียวกัน     คือกฎหมายสาร
บัญญัติที่กําหนดถึงสิทธิ    และหนาที่ของบุคคลกฎหมายวิธีสบัญญัติ   ที่กําหนดถึงวิธีพิจารณาคดทีี่
เกี่ยวกับขอสัญญาสําเร็จรูป (มาตรา 13)  และกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบุคคลที่เกี่ยวกับการ
ขัดกันแหงกฎหมาย (มาตรา 12) 
 3.1.1.3  เปนกฎหมายที่เพิ่มมาตรการบางอยางพิเศษสําหรับการฟองคดีเกี่ยวกับขอสัญญา
สําเร็จรูปกลาว คือบุคคลที่จะดําเนินการฟองรองคดีไมจําเปนตองเปนผูเสียหายจากขอสัญญาเทานั้น
กฎหมายยังกําหนดองคกรสมาคมที่เปนนติิบุคคล  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคมีสิทธิ
รองขอใหศาลมีคําส่ังหามการใช    หรือแนะนําการใชขอสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมได  แตทั้งนี้
สิทธิในการคําเนินคดีขององคกร   หรือสมาคมดังกลาวมีเพียงรองขอใหศาลมีคําส่ังหามเทานั้นไมมี
สิทธิเรียกคาเสียหายที่เกดิจากการใชขอสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรม 
 สาระสําคัญของรัฐบัญญัติวาดวยสัญญาสําเร็จรูป ค.ศ. 19774        มีบทบัญญัติแบงเปน  5
หมวดหมวดทีห่นึ่ง (มาตรา1-11)  เปนกฎหมายสารบัญญัติวาดวยสัญญาสําเร็จรูปหมวดที่2  (มาตรา
12)   บัญญัติถึงหลักกฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีบคุคล  (หลักขัดกันแหงกฎหมาย) หมวดที่ 3 
(มาตรา13-22)        บญัญัติถึงกระบวนการพิจารณาคดหีมวดที่ 4    (มาตรา23-24)       และหมวดที่ 5 
(มาตรา25-30)  บทบัญญัติถึงขอบเขตการใชกฎหมายฉบบันี้ และบทเฉพาะกาลหลักการสําคัญๆ   ที่ 
บัญญัติไวในกฎหมายฉบับนีม้ีดังนี ้
 หมวดทีห่นึ่งบทสารบัญญัติเกี่ยวกับลักษณะสัญญาสําเร็จรูปหรือสัญญามาตรฐาน 
 หมวดแรกเปนหมวดที่สําคัญที่สุด ของกฎหมายฉบับนี ้ โดยมีคําจํากัดความหมายใน
มาตรา 1 ถึงขอสัญญาที่เปนเงื่อนไข  หรือมาตรฐานทั่วไปในสัญญาคือขอสัญญาที่ทําขึ้นไวลวงหนา
กอน เพื่อใชกบัสัญญาจํานวนมากไมจํากัดจํานวน  โดยคูสัญญาฝายหนึ่งเพื่อใชบังคับกับคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่งที่เขาผูกพัน กับขอสัญญานั้นในภายหลัง ขอสัญญาดังกลาว ถือวาเปนขอสัญญาที่เปน

                                                 
 4 ทวีศิลป รักษศรี, สมชาย รัตนซื่อสกุล และอนุวัฒน ศรีพงษพันธกุล.  เลมเดิม.  หนา 53. 
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มาตรฐานทั่วไปหรือขอสัญญาสําเร็จรูปที่เปนมาตรฐานทั่วไป หรือขอสัญญาสําเร็จรูปขอสัญญาไม
จําตองรวมอยูในสัญญาอาจ หรืออยูภายนอกสัญญาไดถาขอสัญญามีลักษณะผิดจากธรรมดาแลวจะ
ไมถือวาเปนสวนหนึ่งของสัญญา หรือในกรณีที่มีขอสงสัยในการตีความก็ใหตีความไปทางที่เปน
โทษตอผูประกอบธุรกิจ 
 มาตรา 9-11 เปนบทบัญญัติที่แสดงใหเห็นถึงจุดมุงหมายของกฎหมายฉบับนี้ที่ตองการ
ปองกันผูจัดทาํหรือผูใชขอสัญญามาตรฐาน หรือสัญญาสําเร็จรูปที่ไดเปรียบมีสถานการณตอรองที่
เหนือกวา เพราะอํานาจทางเศรษฐกิจความรูความสามารถที่มีมากกวาจึงมีการกําหนดเปนแนวทาง
ใหศาลพิจารณาเห็นถึงลักษณะของขอสัญญาที่ไมควรมีผลบังคับได หรือเปนโมฆะโดยการปรับใช
หลักสุจริต เปนพื้นฐานสําคัญขอสันนิษฐานของกฎหมาย ที่จะถือวาทําใหเกดิความไดเปรียบเสีย   
เปรียบอยางเหมาะสม เมื่อมีขอสัญญาที่มีลักษณะไมสอดคลองกับหลักพื้นฐานที่สําคญัดังกลาวหรือ
จํากัดสิทธิหนาที่อันเนื่องมาจากสัญญาที่มีลักษณะทําใหสาระสําคัญของสัญญานั้น ถูกทําลายไป 
 โดยผูรางกฎหมายไดประมวลลักษณะของสัญญาที่ไมควรมีผลบังคับใชได หรือไมชอบ
ดวยกฎหมายเปนตัวอยาง 40 กรณีในมาตรา10 และมาตรา11 ที่เปนขอสัญญาที่กอใหเกิดความ
ไดเปรียบเสยีเปรียบอยางไมเหมาะสมตวัอยางเหลานี้เปนการรวบรวมมาจากแนวคําวนิิจฉัยของศาล
ที่ไดพิจารณามาแลวเชนขอสัญญาที่ใหสิทธิเลิกสัญญาแกคูสัญญาที่ใช หรือทําขอสัญญาไวกอนฝาย
เดียวขอสัญญาที่ใหสิทธิแกไขเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการชําระหนี้ตามสัญญาฝายเดียว การเลือกใช 
หรือทําขอสัญญาไวกอนในความผิดที่รายแรง การแกไขเปลี่ยนแปลงภาระการพิสูจน ที่กอใหเกดิ
ความเสียหายแกคูสัญญาเปนตน 
 หมวดที่สอง การขัดกันแหงกฎหมาย 
 บทบัญญัติกฎหมายในหมวดนี้ ไดบัญญตัิถึงกรณีการพิจารณาบังคบัใชขอสัญญาซึ่งอาจ
พิจารณาไดจากกฎหมายของตางประเทศ และกฎหมายของเยอรมันแลว หากปรากฏวาเปนกรณทีี่
สัญญาตกลงกันบนรากฐานของคําเสนอทั่วไป คําโฆษณาทั่วไป หรือกิจการทางธุรกิจอื่นทํานอง
เดียวกัน ที่ไดกระทําลงในอาณาเขตที่กฎหมายฉบับนีใ้ชบังคับ และเปนกรณีที่คูสัญญาอีกฝายมี
ภูมิลําเนา หรือถ่ินที่อยูในอาณาเขตที่กฎหมายฉบับนี้ใชบังคับในขณะที่แสดงเจตนาตกลงทําสัญญา
กรณีดังกลาวจะใชกฎหมายของประเทศเยอรมันฉบับนี้บังคับใช 
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 หมวดที่สาม การดําเนินคดีตามกฎหมาย 
 กฎหมายหมวดนี้ ไดบัญญัติใหบทบาทแกองคกรภาคเอกชนในการเขามาคุมครองการ
บังคับใชขอสัญญาที่ไมชอบ ใหแกฝายที่ถูกเอาเปรียบ โดยใหมีอํานาจรองขอใหศาลมีคําส่ังหยุดใช  
หรือยกเลิกการใชขอสัญญามีลักษณะดังทีบ่ัญญัติไวในหมวดที่1ใหเปนหนาที่ขององคกรดังตอไปนี้
เปนผูดําเนนิการ 1.สมาคมซึ่งเปนนิติบุคคล และมีวัตถุประสงคของสมาคมในการคุมครองผูบริโภค 
2.สมาคมซึ่งเปนนิติบุคคล และไดจดัตั้งขึ้นเพื่อแสวงหาประโยชนในทางอุตสาหกรรม     และธุรกิจ  
3.สภาอุตสาหกรรม และหอการคา  หรือสมาคมชางฝมือเปนผูดําเนินการแทน (Class Action) 
นอกเหนือบทบัญญัติในเรื่องดังกลาวแลว ก็จะเรื่องเกีย่วกับกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล เชน 
การับฟงพยานหลักฐานขอบเขตอํานาจศาลผลของคําพิพากษา และคาธรรมเนียมศาลเปนตน 
 หมวดที่ส่ี ขอบเขตการปรับใชกฎหมาย 
 ไดมบีทบัญญัติถึงขอบเขตการใชกฎหมายฉบับนี้ ถูกจํากดัไมใหใชกับกรณีที่เกีย่วกับ
กฎหมายแรงงาน กฎหมายมรดก กฎหมายครอบครัว และกฎหมายหุนสวนบริษัทตลอดจนสัญญาที่
อยูภายใตบังคบัขององคกร ของฝายปกครองรวมถึงไมใช กับสัญญาบางประเภทที่เกี่ยวกับภาษี
ศุลกากร สัญญาจําหนวยกระแสไฟฟา และกาซธรรมชาติการออกสลากกินแบง การชําระหนี้ตาม
มูลหนี้การกอสรางอาคารสัญญาที่ทํากับพอคาในการทําธุรกิจสัญญาที่ทํากับสถาบัน และบริษัทตาม
กฎหมายมหาชนเปนตน 
 หมวดทีห่า บทเฉพาะกาล 
 ในบทนี้ไดมกีารบัญญัติในบางเรื่องบางกรณีเชนการแกไขประมวลกฎหมายแพง ในเรื่อง
การตกลงใหสิทธิของผูซ้ือ บทยกเวนไมบังคับสัญญาที่ทําขึ้นกฎหมายใชบังคับ หรือสัญญาบาง
ประเภทเปนตน 
 กลาวโดยสรุปจากเนื้อหาสาระของหลักกฎหมายที่เกี่ยว กับขอสัญญาที่เปนมาตรฐาน 
หรือ ขอสัญญาสําเร็จรูปของเยอรมันฉบบันี้ มีจุดมุงหมายที่จะปองกนัการจํากดัเสรีภาพ ในการทํา
สัญญาของคูสัญญาฝายหนึ่ง และเปนการคุมครองผูบริโภคที่เปนคูสัญญาที่ตองเขาทําสัญญาที่มีการ
กําหนดขอสัญญาไวลวงหนากอนซ่ึงกฎหมายฉบับนี้เปนผลมาจากการถกเถียง และแรงกระตุนของ
นักกฎหมายเยอรมันรวมกับองคกรอุตสาหกรรม การพาณิชย การประกันภยั การธนาคาร ตลอดจน
องคการคุมครองผูบริโภค ที่มองเห็นความจําเปนตองมกีฎหมายพิเศษฉบับนี้ จนทําใหรัฐสภาของ
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันบัญญัติกฎหมายเกีย่วกับ ขอสัญญาที่เกิดจากสัญญามาตรฐาน หรือ
สัญญาสําเร็จรูปฉบับพิเศษดงักลาวออกมาใชบังคับ  
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 3.1.1.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
เยอรมัน   
   องคกรคุมครองผูบริโภคในดานสัญญานั้น  เปนสหพนัธขององคกรผูบริโภค
เยอรมัน (VZBV: Verbraucherzentrale Bundesverband E.V.)5 เปนองคกรที่ไมใชของรัฐทําหนาที่
ใหความคุมครองสําหรับสมาคมผูบริโภค 38 แหง สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันทําหนาที่
เปนตัวแทนผลประโยชนของผูบริโภคในสาธารณะ และโดยผานทางฝายนิติบัญญัติของภาคเอกชน 
และสังคมพลเรือน วัตถุประสงคของสหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน คือเพือ่ที่จะใหคุมครอง
และใหอํานาจแกผูบริโภค สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันทําใหวัตถุประสงคบรรลุผลไดโดย
การวิ่งเตนใหสมาชิกนิติบัญญัติสนับสนุนการออกกฎหมาย และการรงณรงค ในระดับชาติ และ
ระดับภูมภิาคยโุรป โดยการดําเนินฟองรวมกันในนามของผูบริโภค และโดยทําใหแนใจวาขาวสาร
ของสหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันไดรับการเผยแพรผานทางสื่ออยางกวางขวาง สหพันธของ
องคกรผูบริโภคเยอรมัน จัดใหมีการฝกใหมีความเชี่ยวชาญสําหรับเจาหนาที่ขององคกรผูบริโภค
ตางๆ  ไดมีการจัดใหมกีารใหคําปรึกษาแกผูบริโภคในระดับภูมภิาคโดยศูนยผูบริโภค 16 แหงใน
ทุกรัฐในประเทศเยอรมัน ในขณะทีก่ารทดสอบสินคาจะถูกดําเนินการโดยสมาชิกผูสนับสนุนของ
สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน Stiftung Warentest 
 วัตถุประสงคของสหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันคอืเพื่อที่จะ 
        1)  ปรับปรุงความโปรงใสที่เกี่ยวกับการผลิต คุณลักษณะและคณุภาพของสินคา
และการบริการ 
       2)  ทาํใหเกิดความเทาเทยีมกนัระหวางผูบริโภคและผูจําหนาย 
       3)  สงเสริมใหมีการบริโภคแบบยั่งยืน 
       4)  จัดตั้งการคุมครองผูบริโภคเชิงปองกันเปนวัตถุประสงคทางการเมืองที่สําคัญ 
 สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันถูกกอตั้งในเดือนพฤศจิกายนป ค.ศ. 2000 
ซ่ึงเปนผลของการรวมตัวขององคการผูบริโภคระดับสหพันธสามแหง สหพันธขององคกรผูบริโภค
เยอรมันไดรับเงินทุนจากกระทรวงสหพันธวาดวยงานผูบริโภค การโภชนาการและการเกษตร และ
มีรายไดเสริมจากการขายสิง่ตีพิมพจากคาสมาชิกและจากเงินทุนของโครงการ สหพันธขององคกร
ผูบริโภคเยอรมันเปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร และเปนองคกรที่เปนอิสระจากการเมืองในปจจุบนั
นี้ สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน มีเจาหนาทีป่ระมาณ 70 คนที่สํานักงานที่กรุงเบอรลิน
สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมัน มอํีานาจที่จะฟองรองคดี เพือ่คุมครองผลประโยชนของ
                                                 
 5 Germany Version.  สืบคนเมื่อ 7 สิงหาคม 2547,  จาก
http://www.iuscomp.org/gla/statutes/AGBG.htm 
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ผูบริโภค สหพันธขององคกรผูบริโภคเยอรมันสามารถดําเนินคดีเปนรายคดีไดแตจะเปนกรณีพิเศษ 
การบังคับใชสิทธิของผูบริโภค อยางเชนสิทธิของผูบริโภคโดยอาศัยกฎหมายการคาที่ไมเปนธรรม
จะไมถูกดําเนนิโดยเจาหนาที่ของรัฐ แตโดยสมาคมเอกชนอยางเชน สหพันธขององคกรผูบริโภค
เยอรมัน 
 3.1.1.2  บทลงโทษทางกฎหมายและการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกี่ยวกับ
สัญญาสําเร็จรูปในประเทศเยอรมัน 
               เนื่องจากสัญญาสําเร็จรูปมักจะมสัีญญาที่ไมเปนธรรมสอดแทรกอยู โดยจะมี
กฎหมายบัญญตัิไววาลักษณะอยางไรที่มีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เมื่อผูทําสัญญาไดทํา
สัญญาโดยฝาฝน หรือขัดกบักฎหมายแลวก็จะบทลงโทษทางกฎหมาย ซ่ึงจะมีทั้งโทษทางแพง และ
โทษทางอาญา รวมถึงการดาํเนินการฟองรองเกี่ยวกับขอสัญญาที่ขัดตอกฎหมายนั้นดวย ดังนั้นใน
ประเทศเยอรมนัการคุมครองผูบริโภคดานสัญญานั้นกฎหมายกําหนด ใหศาลเปนผูพิจารณาตัดสิน
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย Standard Contracts Act 1977 ซ่ึงกําหนดขอบเขตของการคุมครองใน
เร่ืองของประเภทของสัญญาขอความในสญัญาที่ถือวาใชบังคับไมไดกฎหมายเยอรมันใชระบบใหมี
การยับยั้งการบังคับตามสัญญาไวช่ัวคราวคือหามชั่วคราว(Injunction) และผูมีสิทธิรองขอใหมีการ
ยับยั้งชัว่คราวอาจเปนสมาคมที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคสมาคมผูประกอบธุรกิจหรอื
สภาอุตสาหกรรม และการคาในกรณีที่มใิชเปนสัญญาซึ่งผูประกอบธุรกิจทําเพื่อประโยชนทางการ       
คาการขอยับยัง้ชั่วคราวตองใชสิทธิภายใน 2 ป นับแตรูถึงการใชขอสัญญา ที่ตองหามตามกฎหมาย
หรือใน 4 ป นับแตขอสัญญาดังกลาว เริ่มมีผลบังคับใช ศาลมีอํานาจในการพิจารณา โดยรับฟง
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาในบางกรณีช้ีขาดวา ควรยับยั้งการบังคับตามขอสัญญาเหลานั้น และหาก
คูกรณีฝายที่ใชขอความในสัญญาที่ถูกยับยั้งนั้น ไมโตแยงคําส่ังยับยัง้นั้น ถือวาขอสัญญาสวนที่ถูก
ยับยั้งนัน้เปนโมฆะ6

    กฎหมายเยอรมันเปดโอกาสใหมีผูมีสิทธิฟองคดีตอศาลเพื่อขอความคุมครองใน
เร่ืองการทําสัญญาที่ไมเปนธรรมไดหลายคนโดยไมจําตองเปนผูบริโภคผูเสียหายโดยลําพังก็ไดและ
ศาลสามารถใชดุลพินิจในการชี้ขาด วาขอสัญญาเหลานั้นเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมได เพราะ
บทบัญญัติในกฎหมายคอนขางจะละเอยีดครอบคลุมประเด็นหลักๆ ที่เกิดขึ้นในความเปนจริง และ
บัญญัติผลของขอสัญญาดังกลาวเหลานั้นวาเปนโมฆะ เชน ขอความที่กําหนดใหคูสัญญาอีกฝาย
หนึ่งตกอยูในฐานะเสยีเปรียบ โดยขัดกบัหลักกฎหมายพื้นฐาน การกําหนดระยะเวลาที่นานเกนิ
สมควรเพื่อการตอบรับ หรือปฏิเสธคําเสนอหรือการปฏิบัติการชําระหนี้การกําหนดภาระการพิสูจน 
                                                 
 6 สุษม ศุภนิตย.  (2542, พฤษภาคม).  “การคุมครองผูบริโภคดานการทําสัญญาตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541.”  วารสารกฎหมาย, 19, 2.  หนา 15. 

DPU



 45

ที่หนักเกินไปแกอีกฝายหนึ่ง โดยไมเปนธรรมการกําหนดคาเสียหายทีสู่งเกินสมควรเกินเหตุผลการ
กําหนดใหมีการใชกฎหมายตางประเทศ ในกรณีที่ไมมีคูกรณีฝายใดมปีระโยชนที่ชอบดวยกฎหมาย
เกี่ยวของในการปรับใชกฎหมายดังกลาวเปนตน เหลานี้ถือวาขอตกลงเปนโมฆะใชบงัคับมิไดศาลมี
แนววินจิฉัยไดไมยากนักและมีผลบังคับที่เปนรูปธรรม 
 3.1.2  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ประเทศสหรัฐอเมริกายังไมมบีทบัญญัติกฎหมายเฉพาะที่จะใช ควบคุมสัญญาสําเร็จรูป
ดังนั้นตั้งแตเร่ิมตนมาจนปจจุบันศาลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเปนผูคันหาวิธีการตางๆ มาแกไข
ปญหาความไมเปนธรรมที่เกิดจากการใชสัญญาสําเร็จรูป ในตอนแรกศาลไดใชหลักสัญญาที่มีอยู
เดิมแกไขปญหาดังกลาว หลักสัญญาที่มีอยูถูกตีความอยางเสรี เพื่อใหเหมาะสมแกคดีหลักสัญญาที่      
วานี้อางถึงแนวความคิดตางๆเชนไมมีความยินยอมรวมกัน(Lack of Mutual Assent)ไมมกีารตาง
ตอบแทนกนั(Lack of Mutuality) ความลมเหลวของการตางตอบแทน(Lack of Conaideration)  
ขอบกพรองในการใหเกิดสญัญา (Defects in Formation of Contract ) ความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน(Public Policy )  และการตีความสัญญา(Construction)7

 แตเนื่องจากหลักสัญญาที่มีอยูเดิม ซ่ึงศาลนํามาแกไขปญหานั้น ขอบเขตการใชทีจ่ํากัด
ดังนั้นศาลอเมริกาจึงคันหาวธีิแกไขปญหาดวยวิธีอ่ืนๆ และเนื่องจากมีการรางกฎหมายUniform 
Commercial Code (UCC.) ขึ้น ซ่ึงในมาตรา2-302 ของประมวลดังกลาวไดบรรจหุลักความไมมี
มโนธรรม (Unconscionability) อันเปนหลักที่ใชแกไขปญหาความไมเปนธรรม ที่เกิดจากการใช
สัญญาสําเร็จรูปเอาไวศาลจึงไดนําเอาหลักความไมมีมโนธรรมที่ปรากฏในมาตรา 2-302 ไปใชเพื่อ
เสริมหลักที่มีอยูเดิม 
 หลักในการพจิารณาสัญญาที่ศาลสหรัฐอเมริกา ใชในการพิจารณาคดีสัญญา ที่ไมเปน
ธรรม8

 3.1.2.1  หลักไมมีความยินยอม (Lack of  Mutual Assent) 
 ในการทําสัญญาจะตองประกอบดวยความยินยอมของคูสัญญา ในการทําสัญญา
ใดซึ่งจะมีผลบงัคับใชเมื่อมีการแสดงออกระหวางคูสัญญา เปนเรื่องของจิตใจทีย่อมรับตรงกันแม
กระนั้นคูสัญญาฝายนั้นก็ตองผูกพันตามสัญญา ถาคูสัญญาไมมีเหตุที่จะรองไดวาคูสัญญาของตน
ไมไดอาน หรือเขาใจสัญญาอยางไรก็ตามที่กลาวมาแลวนั้นเปนกฎเกณฑดั้งเดิมแตในปจจุบนัมีการ
ใชสัญญาสําเร็จรูปกันมาก และโดยภาพของสัญญาสําเร็จรูปนี้เอง คูสัญญามักจะไมมีโอกาสอาน
                                                 
  7 วิชัย จิตตปาลกุล.  (2531).  สัญญาสําเร็จรูป: ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อการแกไขปญหาขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม.  หนา 107. 
 8 แหลงเดิม. 
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สัญญาดังนั้น ในการพจิารณาเงื่อนไขการพบกันของจิตใจ หรือเงื่อนไขของความยนิยอมรวมกันจึง
ตองตีความไปในทางที่เปนปรปกษตอคูสัญญา ที่นาแปลกใจ และไมสมเหตุผลใสไวในสัญญา
สําเร็จรูปจะไมมีผลบังคับเพราะไมมีความยินยอมในขอสัญญาดังกลาวดังตวัอยางคดีที่ตัดสินไวเชน
ในคด ี Joseph V.Sears Roebuch&Co.โจทกส่ังซ้ือสินคาชนิดหนึ่งจากบริษัทจําเลยในหนังสือคูมือ
ขอจํากัดความรับผิดในหนังสือคูมือการใชสินคานั้น ไมมีผลบังคับ เพราะโจทกมิไดรูเห็นกบัขอ            
จํากัดความรับผิดนี้ดวย 
 3.1.2.2  หลักไมมีการตอบแทน(Lack of Mutuality) 
 การตางตอบแทนกันในหนี้โดยทัว่ไป หมายถงึการที่คูสัญญาแตละฝายใน
สัญญาตองอยูภายใตหนาที่ตามกฎหมายตออีกฝายหนึ่ง (เวนแตจะกําหนดไวเปนอยางอื่น) การ
กอใหเกิดสัญญาตองมีการตอรองซึ่งการตอรองตองมีการตอบแทนแตละฝายไดใหคาํมั่น และตางก็
เปนลูกหนี้ซ่ึงกัน และกนัอยางไรก็ตามบางครั้งก็มีการใชหลักสัญญาตางตอบแทนกัน ในหนี้ไป
ในทางที่หมายถึง การมีการตางตอบแทนที่เพียงพอแมวาคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมไดใหคํามั่น แตมี
การใหคาตอบแทนซึ่งเปนการตางตอบแทนกัน(Executed Consideration) ก็ถือไดวาคูสัญญามีการ
ตางตอบแทนที่เพียงพอศาลในหลายคดีไดใชหลักไมมีสัญญาตางตอบแทนกนัในหนี ้ เปนเหตุผลใน
การวินจิฉัยวาในสัญญาไมไดทําขึ้นในเมื่อปรากฏวาโจทกไมไดใหคํามัน่ใดๆแกจําเลย 
 หลักไมมีการตอบแทนกนัในหนี้เปนหลักอีกอันหนึ่ง ที่ใชแกไขปญหาความไม
เปนธรรมในการใชสัญญาสําเร็จรูป และหลักนี้มักใชกับสัญญาสําเร็จรูประหวางผูแทนจําหนายกบั
ผูผลิตตัวอยางคดีที่ตัดสินไวเชนในคดAีmerican Agri.Chem.Co V.Kennedy&Crawfordขอเท็จจริง
ฟงไดวาบริษทัจําเลยทําสัญญาจัดสงปุยเคมีใหแกบริษัทโจทกสัญญานี้เปนสัญญาสําเร็จรูป ความขอ
หนึ่งในสัญญามีวาจําเลยมีสิทธิที่จะเลิกสญัญาเมื่อใดก็ได ศาลวินจิฉัยวาสัญญานี ้ ไมมีผลบังคับ
เพราะผูแทนจาํหนายจําเลยมไิดยอมรับขอกําหนดนี้ และเพราะสัญญานี้เปนสัญญาที่อาจสิ้นสุดตาม
อําเภอใจของคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่ง เนื่องจากตามความเปนจริงแลวผูผลิตไมมีสิทธิที่จะเลิกสัญญา
ตามอําเภอใจในเรื่องนี้ศาลเครงครัดมาก และเหน็วาการเลิกสัญญานั้นจะตองเปนไปโดยสุจริตและ
สมเหตุสมผล 
 3.1.2.3  หลักความลมเหลวของการตางตอบแทน (Lack of Consideration)   
 การที่คูสัญญาฝายหนึ่งใหคํามั่นวาจะปฏิบตัิการอยางใดอยางหนึ่ง ใหแกคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งโดยคูสัญญาฝายหลังใหคํามั่น วาจะปฏิบัตกิารอยางใดอยางหนึ่งตอบแทน แกคูสัญญา
ฝายแรก แตปรากฏวาคูสัญญาฝายหลังนีล้ะเลยที่จะปฏิบัติการตอบแทน ถือวาเปนกรณีการลมเหลว
ของการตางตอบแทนความลมเหลวดังกลาว เปนขอแกตัวที่คูสัญญาอีกฝายจะยกขึ้นเปนขอปฏิเสธที่
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จะปฏิบัติตามคํามั่นของตนเอง และเปนเหตุผลอันหนึ่งสําหรับการบังคับ ใหกลับคนืสูสภาพเดิมถา
คูสัญญาฝายนั้นไดปฏิบัติตามคํามั่น 
 3.1.2.4  หลักขอบกพรองในการกอใหเกิดสัญญา(Defects in Formation of Contract ) 
 วิธีการหนึ่งทีศ่าลพยายามจะบรรเทาความเสียหายของคูสัญญา คือการสราง
หลักเกณฑประการหนึ่งขึ้นมาที่เกี่ยวเนื่องกับ การกอใหเกิดสัญญาหลักเกณฑนี้ เปนกรณีที่คูสัญญา
นั้นผูกพันตามสัญญาที่ทั้งสองไดทําขึ้นแลว ตอมาฝายหนึ่งไดสงเอกสารนั้น อาจอยูในรูปหนังสือ
รับรองที่สงใหแกลูกคาหลังจากสัญญาลงนามแลวนัน้ไมถือวาเปนสวนหนึ่งของสัญญา 
 3.1.2.5  หลักความสงบเรียบรอยของประชาชน (Public Policy) 
 บางครั้งศาลใชหลักความสงบเรียบรอยของประชาชน เพื่อทําใหขอกําหนดอัน
ไมเปนธรรมในสัญญาสําเร็จรูป ไมมีผลบังคับในคดีที่ศาลใชหลักดังกลาว ในการตดัสินนั้นบางคดี
ศาลก็อางหลักนี้ไวชัดแจง ในบางคดีจําตองพิเคราะหจากรูปคดี และเหตุผลที่ศาลอางประกอบจึงจะ
ช้ีไดวาศาลไดอาศัยหลักดังกลาว ในการตัดสินคดีที่ศาลใชหลักความสงบเรียบรอยของประชาชน
เพื่อตอตานสญัญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมที่ใชอางอิงในตําราตาง ๆ บอยครั้งคือ Henningsen V. 
Bloomfield Motors Inc. ขอเท็จจริงมีวา Henningsen ซ้ือรถยนตคันหนึง่จากผูแทนจําหนายคนหนึ่ง
และไดลงชื่อในสัญญาโดยไมไดอานขอกําหนดตาง ๆ ที่พิมพไวดานหลังของสัญญาขอกําหนด
ดังกลาวขอหนึ่งระบุวา “ผูผลิตและผูจําหนายไมรับประกันในเรื่องตาง ๆ ไมวาโดยชัดแจงหรือโดย
ปริยาย ยกเวนการเปลี่ยนอะไหลแทนอะไหลที่ชํารุดบกพรองทั้งนี้ภายใน 90 วันนับแตวนัซื้อ หรือ
ภายในระยะทาง 4,000 ไมลที่รถวิ่งไปปรากฏวานาง Henningsen ภริยาของนาย Henningsen เจาของ
รถยนตไดรับบาดเจ็บขณะขบัรถยนตคันดงักลาวซึ่งเปนรถ Plymouth รุนป 1955 อุบตัิเหตุคร้ังนี้เกดิ
จากเกยีรของพวงมาลัยแตกนายและนาง Henningsen จึงฟองผูแทนจําหนายและผูผลิต (Chrysler 
orperation) เรียกคาเสียหายจําเลยใหการตอสูวาขอกําหนดของสัญญาซึ่งเปนสัญญาสําเร็จรูปจํากัด
ความรับผิดในการทําผิด ขอรับประกันไวแตการเปลี่ยนอะไหลแทนอะไหลที่ชํารุดบกพรอง ศาล
กลาววา ขอจํากัดนติิสัมพนัธในการซื้อขายสินคาจะเปลี่ยนแปลงแกไข หลักกฎหมายไดตอเมื่อ
ภาวการณตลาดเปนปกติ กลาวคือเมื่อผูผลิต และผูซ้ือมาพบกันโดยมีอํานาจตอรองที่เทาเทียมกนั
สินคาไมมีความซับซอนและผูผลิตสามารถแนะนําใหผูซ้ือตรวจตราสินคาเพื่อประเมนิคุณภาพ และ
ศาลกลาวอีกตอนหนึ่งวา กฎนี้ของผูผลิตไมควรจะอาศยันิติสัมพันธเพียงอยางเดียว หนี้ของผูผลิต
ควรจะตองเปนไปตามความตองการของความยุติธรรมทางสังคม (The Demands of Social Justice)
ดวยศาลไดปฏิเสธขอกําหนดจํากัดการรับประกันในสัญญา โดยกลาววาความรูสึกโดยสัญชาติญาณ
แหงความยุติธรรมเรียกรองใหตอตานการตอรองดังกลาว” และตัดสินวาขอกําหนดดังกลาวเปน
โมฆะเพราะขดัตอความสงบเรียบรอยของประชาชนและไหจําเลยชดใชคาเสียหายแกโจทก 
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 3.1.2.6  หลักการตีความสัญญา (Construction) 
 การใชหลักตางๆ เพื่อคุมครองคูสัญญาที่ออนแอกวาในสัญญาสําเร็จรูปจํากัดไว
แตพฤติการณแวดลอมเฉพาะเรื่องเชนหลักความลมเหลวของการตางตอบแทนกนัไมสามารถใชกับ
คดีที่สินคาที่ซ้ือขายมีความชาํรุดบกพรองเล็กนอย ศาลจึงใหหลักการตีความสัญญาควบคุมสัญญา
สําเร็จรูปแทนหลักการตีความสัญญาที่ศาลใชในการควบคุมสัญญาสําเร็จรูปมีดังนี ้
 หลักนี้กลาววาถาสัญญาที่เปนลายลักษณอักษรบรรจุคํา หรือวลีซ่ึงอาจมี
ความหมายทีส่มเหตุผลไดสองนัย  นัยหนึ่งเปนคณุแกฝายหนึ่งอีกนัยหนึ่ง เปนคุณแกอีกฝายหนึ่ง
หลักนี้ใหตีความไปในทางทีเ่ปนคุณแกฝายที่รางสัญญาใหนอยที่สุด หลักนี้จะเปนประโยชนแกฝาย
ที่มีอํานาจตอรองนอยกวาซ่ึงทางเลือกขอสัญญานอย หรือไมมีทางเลือกเลยนอกจากจะตองรับขอ
สัญญาที่ฝายซึ่งมีอํานาจตอรองสูงกวารางขึ้นอยางไรก็ตามหลักนี้ไดโดยทัว่ไปในเรือ่งตางๆ ที่ไมได
แสดงถึงความไมเทาเทียมกนัของอํานาจการตอรอง ระหวางคูสัญญาการตีความสัญญาสําเร็จรูปโดย
อาศัยหลัก The Contra Proferentem Rule นั้นศาลไดวินจิฉัยเปนแนวทางไวดังนี ้
 ศาลจะแบงขอรับประกัน(Warranty) ออกเปน 2 สวน คือขอรับประกันทัว่ไป
(General  Warranty) และขอรับประกันเฉพาะ(Specific Warranty ) และถือวาขอยกเวนหรือจํากัด
ความรับผิดใหอางไดเมื่อมีการทําผิดขอรับประกันเฉพาะเทานั้น 
 ศาลจะแยกความแตกตางของขอรับประกันตางๆ ออกเปนรับประกันโดยปริยาย
(Implied Warranties) กับขอรับประกันโดยชัดแจง (Express Warranties) และจํากัดการใชขอยกเวน
หรือจํากัดความรับผิดไวเพยีงอันใดอันหนึง่ดังนั้นในหลายคดีขอยกเวนความรับผิด จึงถูกตีความวา
ยกเวนเพียงขอรับประกันโดยชัดแจงเทานัน้ แตไมยกเวนขอรับประกันโดยปรยิายวาสินคามีความ
เหมาะสมกับวตัถุประสงคเฉพาะของผูซ้ือตัวอยางในคด ี Hardy V.General motors Acceptance 
Coep ศาลวินจิฉัยวาขอกําหนดในสัญญาที่ระบุวาผูขายไมรับประกันนั้นมีความหมายคลุมเครือและ
ศาลตีความวาเปนการยกเวนเฉพาะขอรับประกันโดยชัดแจงเทานั้น 
 การพรรณนาสินคาที่ซ้ือขายลบลาง ขอยกเวน หรือจํากัดความรับผิดวิธีการต ี        
ความสัญญาอีกประการหนึ่ง ที่ใชแกไขขอยกเวนหรือจาํกัดความรับผิดอันไมเปนธรรมที่ปรากฏอยู
ในสัญญาสําเร็จรูปวิธีนี้ถือวาพรรณนาสินคาที่ซ้ือขายลบลางขอยกเวนหรือจาํกัดความรับผิด 
 3.1.2.7  หลักความไมมีมโนธรรม (Unconscionability) 
 หลักสัญญาที่มีอยูเดิมที่ศาลใชในการแกไขปญหาสัญญาสําเร็จรูปที่ไมเปนธรรม
นั้นมีขอบเขตการใชที่จํากดั และไมสามารถแกไขปญหาได และเครื่องมือที่ใชขัดขวางสัญญา
สําเร็จรูปที่ไมเปนธรรมไดรางขึ้นในมาตรา 2-302     ของ Uniform Commercial Code  (UCC.) ราง
ทศวรรษที่ 1940 ถึงตนทศวรรษที่1950 และตนฉบับทางการฉบับแรกของประมวลนี้ไดประกาศ
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โฆษณาในปค.ศ.1952 ประมวลนี้หลังจากการยอมรับอยางเปนทางการในการผนวกหลักความไมมี
มโนธรรมไวใน UCC.Contracts9และใน Uniform Consumer Credit Code (UCCC.)10

 Uniform Commercial Code (UCC.) เปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาหลักความไมมี
มโนธรรมหลักสําคัญใน UCC.คือ “ถาศาลพบวาสัญญา หรือขอสัญญาใดไมมีมโนธรรมในขณะทาํ
สัญญาศาลอาจปฏิเสธที่บังคับใชสัญญาที่ไมมีมโนธรรม หรืออาจจํากดัการใชขอสัญญาใด ที่ไมมี
มโนธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงผลใดๆที่ไมมีมโนธรรม” เชนขอสัญญาที่กําหนดราคาสินคาไวสูงเกินไป
ขอยกเวนการรับประกัน ขอยกเวนการเยียวยา ขอสัญญากําหนดการเรงชําระหนี ้ ขอสัญญาที่
กําหนดการสิน้สุดของสัญญา ขอสัญญากําหนดการสละขอตอสู ขอสัญญากําหนดการละเวนทีจ่ะ
เรียกเอาคาเสียหายในการชําระหนี้ลาชา “เมื่อมีการรองขอหรือปรากฏตอศาลวาสัญญาใดที่วานั้น
อาจไมมีมโนธรรม คูสัญญาตองมีโอกาสตามสมควรที่จะเสนอพยานหลักฐานเกีย่วกับ สภาพ                
แวดลอมวัตถุประสงคของผลทางการคาเพื่อชวยศาลในการวินิจฉยั 
 นอกจากนี้ประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรากฎหมายTheFederal Trade Commission 
Act 1914 เพือ่ขัดขวางการกระทําอันไมเปนธรรมหรือเปนการหลอกลวงในทางการคาเพื่อคุมครอง
การแขงขันในทางการคา และคุมครองผูบริโภคดวย โดยกฎหมายดังกลาวเปนกฎหมายที่ใชบังคับ
ทั่วไปในระดบัสหพันธรัฐนอกจากกฎหมายระดับสหพันธรัฐแลวประเทศสหรัฐไดบัญญัติกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคในระดับมลรัฐดวย โดยบัญญัติกฎหมายที่แตกตางกนัไป อยางไรก็ตามหลักการ
ทั่วไปคลายคลงึกัน กฎหมายคุมครองผูบริโภคในระดับมลรัฐเชน The Uniform Consumer Sales 
Practices  Act 1971  ใชบังคับใน  Kansas, Delaware, Georgia, Hawaii,  The Tennessee  Consumer                            
Protection Act1977 ใชบงัคับในมลรัฐ Tennessee11เปนตน 
     3.1.2.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
สหรัฐอเมรกิา 
 โดยเหตุผลทีป่ระเทศสหรัฐอเมริกามกีําเนดิจากการปลดปลอยตนเอง จากการขึน้
ตรงตออังกฤษแนวคดิเกีย่วกบั สิทธิของประชาชน จงึคอนขางจะแตกตาง จากระบบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยในยุโรปหนาทีข่องรัฐ หรือรัฐบาลสหพนัธรัฐ และรัฐบาลมลรฐัตามความคิดความ
คาดหมายของประชาชนคือหนาที่ควบคุมกํากบัใหมกีารปฏิบัติตามกฎหมายแตสิทธิของพลเมืองจะถูก
จํากดัไดเทาที่เปนประโยชนตอสาธารณชนทั่วไปเทานัน้ “รัฐ” มิไดเปนทุกสิ่งทกุอยางในความหมาย
                                                 
 9 ภาคผนวก.   ก.  คําแปล Restatement (Second) of Contracts. 
 10 ภาคผนวก.  ข.  คําแปล Uniform Consumer Credit Code (UCCC.). 
 11 Jeffrey L.Reed.  (1991).   “The Tennessee Consumer Protection Act : An Overview.”  Tennessee 
Law Review, Voiume 58.  p. 457. 
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ของการปกปองคุมครองสิทธิพลเมืองในทางกลับกัน “รัฐ” อาจถูกมองวาเปนผูลิดรอน “สิทธิ” และไม
สามารถปฏิบัติหนาที่คุมครองไดเต็มที ่ดังนัน้การรวมกลุมกันของประชาชนผูเปนผูบริโภคจงึคอนขาง
จะมีพลังดวยเหตุที่คนอเมริกนัมีความเขาใจใน “สิทธิ” ของตนเองและการเรียกรองใหมีการคุมครอง
สิทธิมากกวาประชาชนในประเทศอืน่ 
 องคการอิสระคุมครองผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมรกิา จึงกอตวัขึน้ไดไมยาก     
ทั้งนี้ โดยมีการสนับสนนุ จากรายไดคาสมาชกิเงนิสนับสนุนจากรัฐบาล หรือมูลนิธิเพื่อ
สาธารณประโยชน 
 ที่นาสังเกตยิ่งกวานัน้ก็คือ ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจใหความสําคัญกับผูบริโภค
และความตองการของผูบริโภคเปนอยางมากมกีารจดัตั้งองคการภาคธุรกิจทัว่ประเทศที่ทําหนาที่รับคํา
รองเรียนเกีย่วกับการดาํเนินธุรกิจที่กอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคเรียกวา Better Business Bureau 
มีสมาชิกเปนผูประกอบธุรกจิทั่วประเทศ เหตุที่สหรัฐอเมรกิามีองคการภาคเอกชนที่เขม็แข็งสวนหนึง่
เพราะพัฒนาการ ในดานการตลาดทีแ่ขงขันอยางสมบรูณ และเปนธรรมซึ่งมมีายาวนานทําใหผู
ประกอบธุรกจิจําเปนตองรักษาทั้งภาพพจนและสวนแบงการตลาดตลอดจนความภกัดีของผูบริโภคไว
ใหได 
 ในสวนที่เปนองคกรภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหนวยงานของรัฐที่
รับผิดชอบงานดานการคุมครองผูบริโภค ทีม่าจากการเลือกตั้งไดแก Attorney General ซ่ึงทําหนาที่
ฟองรองดําเนนิคด ี ซ่ึงผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการซื้อสินคา และบรกิารจากผูประกอบธุรกจิ 
Office of  The Attorney General มีอยูในทุกมลรัฐ และองคกรของรัฐที่เรียกวา Local Consumer 
Protection มีความแตกตางกนัในแตละรัฐ องคกรของรฐัจะดแูลความเดอืดรอนของผูบริโภคใหรัฐได
รวดเรว็กวาองคกรของสหพนัธรัฐเพราะตองการคะแนนเสียงของประชาชนในมลรฐันัน้ๆ นอกจากนี้
ยังมหีนวยงานของสหพนัธรัฐหลายแหงก็ทาํหนาที่คุมครองผูบริโภคดวยเปนตนวา Food and Drug 
Administration, Federal Communications Commission, Erdfral Trade Commission หรือ Office of 
Consumer Affairs U.S.Department of Commerce12

 FTC ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร        และปองกันปญหาที่เกิดจากการกระทําการ
ทางการคาที่ผิดเพื่อคุมครองตลาดและผูบริโภค 
 U.S. Department of Consumer เปนผูรับเรื่องราวรองทุกขของผูบริโภคสงไปยัง
หนวยงานทีเ่กีย่วของและใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภคเชนเอกสารที่เรียกวา Consumer’s Resource 
Handbook 

                                                 
 12 สุษม ศุภนิตย.  (2544).  องคการเอกชนเพื่อคุมครองผูบริโภค.  หนา 55. 
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 และที่สําคัญกค็ือ Federal Information Center เปนองคกรผูใหบริการขอมูลวา
หนวยงานใดของสหพันธรฐัที่รับผิดชอบเรือ่งที่ผูรอง หรือผูติดตอเดือดรอนอยูเพื่อใหคําแนะนาํวาผู
รองควรติดตอหนวยงานนั้นๆโดยวิธีใด 
 ที่กลาวมาขางตนแสดงใหเหน็วา การคุมครองผูบริโภค ในประเทศสหรัฐอเมริกา
นั้นเปนเรื่องทีท่ั้งภาครัฐภาคธุรกิจและผูบริโภคตางมีบทบาทอยางมากทีค่วรสังเกต ก็คือองคการอิสระ
คุมครองผูบริโภคในอเมริกามีความเขม็แขง็ และถาวรมอียูมากมายเหตผุลก็เปนดังไดกลาวมาแลว วา
สภาพเศรษฐกจิแนวคดิ และปรัชญาทางการเมืองการปกครองมีสวนผลักดันใหประชาชนตื่นตวัในการ
ปกปองสิทธิของตนเองมากกวาประเทศอื่น การฟองรองดําเนนิคดใีนศาล เพื่อใหมีการชดใชความ
เสียหายเปนเรือ่งปกติมากในสหรัฐอเมรกิา 
 ตอไปนี้เปนรายชื่อองคการอสิระคุมครองผูบริโภค    ที่คอนขางจะมีบทบาทที่โดด
เดนในประเทศสหรัฐอเมรกิาในที่นีจ้ะขอกลาวเพื่อ 4 องคกร 
 1)  Consumer Federation of American 13       เปนสหพนัธทีป่ระกอบดวยองคการที่
ทํางานดานคุมครองผูบริโภคที่มีอยูทัว่ประเทศไมวาจะในระดบัมลรัฐ  หรือทองถ่ินสหพันธนี้รวบรวม
และเผยแพรขอมูลเกีย่วกบัผูบริโภค     และเปนตวัแทนผูบริโภคทัง้ปวงในสภา Congress      ในองคกร
กําหนดกฎระเบียบของสหพนัธรัฐและของรัฐและในศาล 
 2)  Consumer Union of American รูจักกันดใีนนามของผูพมิพเผยแพร   Consumer 
Reports องคการนี้    มีช่ือเสยีงยาวนานในดานการปกปองพิทักษประโยชนผูบรโิภค       แมวาจะไมได
ดําเนินคดใีหเปนรายบุคคลแตก็ถือวาความเสียหายทุกกรณีที่รองเรียนมาเปนขอมูลที่ตองรวบรวม และ
เปนขอมูลที่ถือวาเปนกรณีตวัอยางทีเ่ผยแพรใหผูบริโภคไดเรียนรู 
 3)  Council of  Better Business Bureaux  เปนองคการเอกชนภาคธุรกจิที่รวมตวักัน
ใหขอมูลแกผูบริโภคในเรื่องสถานที่   และสํานักงานของ BBB ที่สามารถติดตอไดรายงานการโฆษณา
ที่ผิดกฎหมายทําใหเกิดความเขาใจผดิตอสาธารณะ เปนผูสนับสนนุองคกรที่รับเรื่องราว     เกี่ยวกับซ้ือ
ขายรถยนตที่ผูบริโภคไดรับความเสยีหาย 
 4)  Pubic Citizen กอตั้งโดย Ralph Nader    เนนการทําคดีเพื่อผูบริโภคในเรื่องการ
กระทําของรัฐการคาทีไ่มเปนธรรมในตลาดและสิ่งแวดลอมกับการใชพลังงานทีป่ลอดภัย 
 
   

                                                 
 13 แหลงเดิม. 
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 3.1.2.2  บทลงโทษทางกฎหมาย และการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การบังคับใชกฎหมาย เพื่อคุมครองผูบริโภคตามที่กฎหมายบัญญัติไวในประเทศ
สหรัฐอเมริกาทั้ง 43 มลรัฐไดใหอํานาจแกอัยการสูงสุดมลรัฐหรือ State Attorney General แตเพียง
ผูเดียวในการบังคับใชกฎหมายบางมลรัฐให State Attorney General ใชกฎหมายเพื่อคุมครอง
ผูบริโภครวมกับหนวยงานอื่น ที่ทําหนาที่คุมครองผูบริโภคบางมลรัฐก็ตั้งหนวยงานขึ้นเฉพาะ เพื่อ          
ใหมีอํานาจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค ตางหากจาก State Attorney General 
และใหมีอํานาจดําเนนิคดีไดเองโดยไมตองผาน State Attorney General 14

 หนวยงาน State Attorney General และหนวยงานอืน่ที่มีหนาเกี่ยวของกับการ
คุมครองผูบริโภค ไดพยายามที่จะหามาตรการชวยเหลือผูบริโภค แทนการไปยื่นฟองตอศาล
มาตรการหนึ่งที่ใชคือการไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation Mode)เชนในมลรัฐ Illinois ไดตั้งแผนก
ขึ้น  Attorney General Office ทําหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทหากผูประกอบการยินยอมปฏิบัติตามขอ
เรียกรองซึ่งเปนที่พอใจแกผูบริโภคแลวขอเรียกรองก็จะระงับไปในรูปแบบของการตกลงยอมความ
นอกศาลวิธีการนี้ นับวาเปนวิธีที่ยอมรบัแกผูประกอบธุรกิจ เพราะจะทําใหไมเสียภาพพจนถูก    
ฟองรองเปนคดี และผูบริโภคก็ไมเสยีเวลานําคดีฟองรองตอศาล และเพื่อใหการบงัคับใชกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคในมลรัฐตางๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมาย
คุมครองผูบริโภคของมลรัฐโดยทัว่ไปจึงมบีทบัญญัติอันเปนเครื่องมือในการบังคับใชกฎหมายดังนี ้
 1)  การขอหมายศาลในการมีคําส่ังหาม (Injunctive  Relief)  
          โดยทั่วไปกฎหมายคุมครองผูบริโภคไมไดใหอํานาจแก State Attorney 
General ไวเปนการเฉพาะวาใหมีอํานาจฟองรอง เพื่อขอหมายใหศาลมีคําส่ังหามกระทําซํ้า หรือ
กระทําตอไปซึ่งการกระทําอันเปนการละเมิดตอกฎหมายคุมครองผูบริโภคอยางไรกต็ามมีแนวโนม
ชัดเจนที่ศาลจะตีความกฎหมายวา Attorney General มีอํานาจโดยปริยายตามกฎหมาย Common 
Law ซ่ึงใหบังคับใชกฎหมายแหงมลรัฐ เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมรักษาสิทธิตาม
กฎหมายและประโยชนอ่ืนๆ อันเปนประโยชนสาธารณะดังปรากฏตวัอยางจากคําพพิากษาของศาล
ในมลรัฐ California ระหวาง People V.Arthur murray.,lnc,238Cal App.2d333,47Cal 
Rptr.700(1965) Attorney General สามารถใชสิทธิฟองรองดําเนนิคดีเพื่อขอหมายส่ังหาม หรือ
กระทําการอันเปนการละเมดิ  ตอกฎหมายคุมครองผูบริโภค และผลคดีจะถือวาผูกพนัผูเสียหายแต
ละรายในการดําเนินคดี กับจําเลยคนเดียวกันดวยโดยใหถือวา เปนประเด็นเดยีวกันทีม่ีการตัดสินคดี

                                                 
 14 วิชัย จิตตปาลกุล.  เลมเดิม.  หนา 116. 
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ไปแลวอันเปนขอสันนิษฐานวาไดมีการกระทําผิด หรือมีขอเท็จจริงในประเดน็นั้น ๆ ชัดแจงโดยไม
จําตองพิสูจนอีกนอกจากนีย้ังไมมีขอนาเปนหวงวาจะเกิดการฟองรองซ้ําซอน โดยผูเสียหายบอยนัก 
เพราะมูลคาของความเสียหายอาจจะไมมากพอที่จะผลักดันใหผูเสียหายตองการฟองรองเสมอไป 
 2)  การทําสัญญาประกันทณัฑบน(Assurances of Compliance)  
          หลักการของการทําสัญญาประกันทณัฑบนอยูทีว่า เมื่อผูประกอบการรายใด
กระทําการอันเปนการละเมดิสิทธิผูบริโภคและผูบริโภคไดรองเรียนมายัง Attorney General  แลว 
Attorney General  อาจเรียกผูกระทําผิดมายุติคดี หรือไมฟองรองตอศาลโดยใหผูประกอบการราย
นั้นทําสัญญาประกันทณัฑบนไวตอ Attorney General วาผูประกอบการไดกระทาํการในลักษณะ
เปนการละเมดิสิทธิของผูบริโภค และจะไมดําเนินการอยางนั้นอีกตอไป หากมีการกระทําผิด
ขอกําหนดในสัญญาประกันทัณฑบนเกิดขึน้ โดยถือเปนพยานหลักฐานอันเปนขอสันนิษฐานไดวา
ผูประกอบการ ไดกระทําผิดตอกฎหมายคุมครองผูบริโภคแลวทําให Attorney General ไมจําตองนาํ
พยานหลักฐานมาพิสูจนในประเด็น วามีการกระทําความผิดตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคอีกการ
ทําผิดสัญญาประกันทณัฑบนจะเปนมูลใหศาลพิพากษาลงโทษผูกระทําผิดไดเลยที่เดียว 
 3)  การออกขอกําหนดหรือกฎระเบยีบ( Substantive Rulemaking) 
          กฎหมายคุมครองผูบริโภค ใหอํานาจแกหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่ในการ
บังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค ใหอํานาจแกหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาทีใ่นการบังคับใช
กฎหมายตรากฎหมายขอกําหนดกฎระเบยีบ หรือมาตรฐานเกีย่วกับการประกอบการคา ในลักษณะ
กฎหมายลําดบัรอง (Deldgated Legislation) อํานาจในการออกกฎระเบียบนี้มใิชการแกปญหาการ
คุมครองสิทธิของผูบริโภค แตเปนการสรางกฎระเบียบใหมีความชัดเจน ในมาตรฐานของ
พฤติกรรมการประกอบการคาของผูประกอบการ รวมทัง้ใหประชาชนไดเขาใจถึงหลักเกณฑตางๆ 
ดังนั้นกฎระเบยีบที่เปนกฎหมายลําดับรองนี้จึงตองประกาศใหเปนการทั่วไป 
 4)   การลงโทษปรับทางแพงและทางอาญา  (Civil and Criminal Penalies)    การ
ลงโทษปรับทางแพง ไดถูกกําหนดไวในกฎหมายของหลายมลรัฐ สําหรับการกระทําที่ฝาฝนคําส่ัง
หามกระทําซํ้าโดยชําระคาปรับทางแพง ใหกับรัฐการลงโทษปรับทางแพงนี้ ใชในกรณีที่การฝาฝน
คําส่ังหรือไมปฏิบัติตามหมาย Injunction อันเปนความผิดตอกฎหมายของรัฐวาดวยการกระทําอัน
เปนการหลอกลวง หรือผิดกฎหมายทัว่ไปวาดวยการละเมิดอํานาจศาลบางมลรัฐ ไดกําหนดใหการ
ชําระคาปรับทางแพง เพราะเหตุละเมดิตอกฎหมายวาดวยการกระทําอันไมเปนธรรม หรือเปนการ
หลอกลวงมีจํานวนคาปรับ นอยกวาจาํนวนคาปรับที่ตองชําระ เพราะไมปฏิบัติตามกฎหมาย  
Injunction  
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 3.1.3  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศสิงคโปร   
 ในประเทศสิงคโปรไมไดมบีทบัญญัติเร่ืองสัญญาสําเร็จรูปไวโดยเฉพาะแตไดมีกฎหมาย
อยูสองฉบับที่มาคุมครองผูบริโภคคือกฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act 2004 กับ
กฎหมาย Hire Purchase Act 200315  โดยกฎหมายที่ไดกลาวถึงสัญญาสําเร็จรูปโดยรวมคือ กฎหมาย 
Consumer  Protection (Fair Trading) Act 2004 ซ่ึงเปนการกลาวภาพโดยรวมในการคุมครอง
ผูบริโภค 
 กฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act 2004 เปนผลของการความพยายาม
วิ่งเตนอยางทรหดอดทนโดย Case ส่ิงที่เห็นในปจจุบันนีเ้ปนสิ่งบงชี้ถึงการอุทิศอยางตอเนื่องในการ
สนับสนุนผูบริโภคและเปนอาสาสมัครเปนเวลาหลายป ปจจัยในการขับเคลื่อน Case คือ ความเชื่อ
ที่มั่นคงวาจําตองมีกฎหมายการคาที่เปนธรรมเพื่อที่จะสงเสริมการคาขายที่เปนธรรม และเทาเทียม
กนัมากขึ้น กฎหมายจะใหความคุมครองแกทั้งผูบริโภค และผูคาโดยทาํใหการทําธุระกรรมทางการ         
คามีความเทาเทียมกัน ในป ค.ศ. 1979 นาย Ivan Baptist ผูลวงลับไปแลว ในฐานะที่เปนประธาน
ของ Case ไดเสนอแนะเปนครั้งแรกใหรัฐบาลสิงคโปร พิจารณาถึงกฎหมายการคาที่เปนธรรมใน
รัฐสภาเมื่อกฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act  มีผลใชบังคับในวันที่ 1 เดือน
มีนาคม ป ค.ศ. 2004 ผูบริโภคผูซ่ึงไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมจะมีทางแก หรือสิทธิไลเบี้ย ภาค
ธุรกิจ ผูซ่ึงรายไดของตนไดรับผลกระทบจากการกระทาํที่ไมรับผิดชอบของผูประกอบการบางราย
จะไดรับความพึงพอใจ โดยไดรับรูวาแกะดําดังกลาว จะถูกดําเนินคดีภายในชัว่ขามคืน กฎหมาย 
Consumer  Protection (Fair Trading) Act จะสงเสริมภาคคาปลีก พัฒนาอํานาจของผูบริโภค และ
สงเสริมความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร 
            การผลักดันใหมกีารออกกฎหมายฉบับนีไ้ดเร่ิมจากการเพิ่มขึ้น อยางเห็นไดชัดในจาํนวน
ของผูคาที่ประพฤตินอกลูนอกทาง และการปฏิบัติทางธุรกิจที่ไมจรรยาบรรณ เปนเวลาหลายปใน
ฐานะที่เปนองคการของผูบริโภค Case ไดประสบคดรีองเรียนหลายคดี ซ่ึงผูบริโภคไดขอความ
ชวยเหลือจาก Case เมื่อผูบริโภคไดตกเปนเหยื่อของกลยุทธทางธุรกิจที่ไมมีหลักการ ซ่ึงรวมถึงกล
ยุทธการขายทีม่ีแรงกดดนัสูง และพนกังานขายที่เคาะประตูตามบานที่ดุดัน ฯลฯ  กฎหมายฉบบันี้
ไดใหอํานาจ กอใหเกดิสภาพแวดลอมทางการคาที่เปนธรรมมากขึ้นสําหรับทั้งผูบริโภค และภาค
ธุรกิจ กฎหมาย Consumer  Protection (Fair Trading) Act จะใหความคุมครองแกผูบริโภคโดยไม
ไปเพิ่มภาระทีห่นักเกินควรแกภาคธุรกิจและตนทุนทางธรุกิจ กฎหมายไดกําหนดรายการที่เกีย่วกบั
การปฏิบัติทางการคาที่ไมเปนธรรม ซ่ึงผูบริโภคสามารถที่จะเรียกใหมีการเยยีวยาทางแพงโดยการ

                                                 
 15 Consumer Association of Singapore.  สืบคนเมื่อ 7 สิงหาคม  2574, จาก  http://www.Gov.Sg 
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พิสูจนใหเหน็วาผูคาไดกระทําการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม ผูคาผูซ่ึงไดกระทําการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม
จะไมถูกการลงโทษทางอาญาแตอยางใด เมื่อกฎหมายฉบับนี้ไดมีผลบังคับใชแลวผูบริโภค และผู
จําหนายตองรูถึงสิทธิและหนาที่ของตนภายใตกฎหมายฉบับนี้ 

 3.1.3.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
สิงคโปร   
 ในประเทศสิงคโปรรัฐบาลไดสงเสริมใหมกีารคุมครองผูบริโภค โดยจดัตั้งองคกร
คุมครองผูบริโภครวมกับภาคเอกชนเรยีกวา “ สมาคมผูบริโภคของสิงคโปร (Consumer Association 
of  Singapore - Case)”16   การกอตั้งในป ค.ศ. 1969 กลุมที่กระตือรือรนของผูบริโภค ที่มีจิตสํานึกที่
เปนประโยชนแกสวนรวม และสภาสหภาพแรงงานแหงชาติ (National Trade Union Congress – 
NTUC) ไดรวมกลุมเขาดวยกัน เพื่อที่จุดเปลวไฟ ซ่ึงนําไปสูขบวนการผูบริโภคในประเทศสิงคโปร
ขอเรียกรองของขบวนการมคีวามแนนอน และสะดวกรวดเร็วในสวนไดเสียของผูบริโภคตองไดรับ
ความคุมครองและสงเสริมกาํหนดการสําหรับการเรียกรองไดจังหวะพอดีผูบริโภคไดเปนเหยื่อของ
การปฏิบัติการเชาซ้ือในทางที่ผิดที่กําลังเพิม่ขึ้น ราคาเนื้อหมูที่กําลังเพิม่ขึ้นอยางมาก และไดมกีาร
เสนอใหขึ้นราคาขนมปง สาธารณชนไดถูกทําใหไดรับความเจ็บแคนใจ และเพื่อทีจ่ะสนองตอเสียง
เรียกรองของผูบริโภค Caseไดถูกกอตั้งขึ้น 
 ในปจจุบนันี้พนัธะกรณีของ Case ที่มีตอผูบริโภคยังคงเข็มแข็งตั้งแตมกีารกอตั้ง
ในป ค.ศ.1971 Caseไดมีความกระตือรืนรน และเขาไปมีสวนในการรักษาสิทธิ และหนาที่ของ
ผูบริโภคในฐานะที่เปนสมาคมสําหรับผูบริโภค ในประเทศสิงคโปรดําเนินการ โดยการรับฟงความ
วิตกกังวลของผูบริโภคการแจงใหผูบริโภครับทราบถึง ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับผูบริโภคการใหความ      
รูแกผูบริโภควาดวยสิทธิ และหนาที่ และการใหความคุมครองสวนไดเสียของผูบริโภค โดยเปน
องคกร ที่ไมเกี่ยวกับการเมอืงไมแสวงหากําไร และเปนอิสระเพื่อประชาชนของประเทศสิงคโปร
ตัวอยางเชนในป  ค.ศ. 1989     ไดใหขอเสนอแนะ (Recommndation)  เพื่อที่จะทําใหขอบเขตของ
กฎหมาย Hire Purchase Act มีความกวางขึน้ 
 Caseมีความตองการที่จะเปนองคกรแหงชาติที่ปราดเปรียวและที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุนจุดประสงคของผูบริโภคในการที่ทําใหมีชุมชนที่มีความเห็นอกเห็นใจ และเปนมิตร
กับผูบริโภค โดยมีหนาที่จะใหความคุมครอง และปรบัปรุงสวนไดเสียของผูบริโภค โดยผานทาง

                                                 
 16แหลงเดิม. 
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ขอสนเทศ และการใหความรู และเพื่อทีจ่ะสงเสริมสภาพแวดลอมที่ประกอบดวย การปฏิบัติทาง
การคาที่เปนธรรมและที่มีจริยธรรม 
 โดยไดนําวิธีสามงาม (Three-Pronged) เพื่อ Case ไดบรรลุเปาหมายตาม
วัตถุประสงคมาใชในการดาํเนินการ ไปสูสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีความเหมาะสม กับผูบริโภค
เปนหลายปแลวที ่ Caseไดใหผลการวิจยัผลการสํารวจ และขอสนเทศอยางกระตือรืนรน และอยาง
ขยันขันแข็งเพือ่ที่จะใหคนสงิคโปร เปนผูบริโภคที่ฉลาด และยังเขาใจดวยวาผูบริโภค และ
ผูประกอบการมีความสัมพันธที่ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน และกันดังนั้นCase ไดทํางานรวมกันกับภาค
ธุรกิจและผูประกอบการในภาคธุรกิจเพื่อทีจ่ะสงเสริมการปฏิบัติที่มีจริยธรรม และทางธุรกิจที่ดีโดย
ไดพยายามวิ่งเตนอยางทรหดใหทางรัฐบาลสิงคโปร ออกกฎหมายที่เปนธรรมมากขึ้นที่เกีย่วของกบั
ปญหาผูบริโภคเมื่อสวนไดเสียของผูบริโภคไดรับความเสี่ยง 
 เครื่องหมาย Case Trust (ความไววางใจของ Case) 
 Case Trust เปนเครื่องหมายมาตรฐานของภาคธุรกจิในประเทศสิงคโปรซ่ึงมี
ความมุงมั่นในการรักษาการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดใีหอยูในระดับสูง ตั้งแตเดือนเมษายนป ค.ศ. 1999 
เครื่องหมาย Case Trust ไดกลายเปนมาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับการปฏิบัติทางธุรกิจที่มีคุณภาพ
ในอุตสาหกรรมเพื่อการพาณชิยที่หลากหลายตั้งแตบริษัทจัดหางานไปจนถึงผูคาปลีก ในปจจุบันมี
รานคามากกวา 700 แหงและรานออนไลนติดเครื่องหมาย Case Trust ในที่สถานที่ของราน และได
กลายเปน เครื่องหมายของการรับรองมาตรฐาน และเครื่องหมายความไววางใจของผูบริโภค โดย
ไมไดตั้งใจ (Consumer Trust  Mark) เครื่องหมาย Case Trust ไดปรับปรุงแกไขตวัมันเองเพื่อที่ทาํ
ใหแนใจวาเครือ่งหมายยังคงมีความสอดคลองกัน กับสภาพแวดลอมใหม เพื่อเปนการปรับปรุง
แกไขทีว่านี้ การเริ่มใชเครื่องหมาย Case Trust ใหมจะถูกเสริมโดยการแสดงเครื่องหมายใหม ใน
ธุรกิจที่มีเครื่องหมาย Case Trust รับรองโดยแกนแทแลว เครื่องหมายแสดงใหเหน็วา Case Trust 
เปนคนกลางระหวางผูบริโภค และผูคาโดยเขารวมในการทําธุระกรรมทางธุรกิจ ที่มีผลประโยชน
รวมกัน องคประกอบทั้งหมดประกอบเขาดวยกัน เปนรูปของกุญแจที่แข็งแกรงมั่นคง ซ่ึงเปน
สัญลักษณสากลของความไววางใจและความเชื่อมั่น เครื่องหมาย Case Trust      
 3.1.3.2  บทลงโทษทางกฎหมาย และการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศสิงคโปร  
                  การยืน่การรองเรียนถาผูบริโภคมีขอพิพาท กับทางผูคาปลีกเกีย่วสินคาอุปโภค
บริโภคและการบริการ และผูบริโภคไมสามารถที่จะแกปญหาขอพิพาทกับทางผูคาปลีก ผูคาปลีกก็
เพียงมาที่สํานกังานของ Case และลงบันทึกขอรองเรียนของผูบริโภค ผูบริโภคตองนําบตัร
ประจําตัวประชาชน และเอกสารที่เกี่ยวของกับ ขอพิพาทเพื่อที่จะใหเจาหนาทีผู่บริโภคสัมพันธ
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สามารถที่จะประเมินการรองเรียนของผูบริโภค เจาหนาที่ของ Case จะใหคําแนะนําแกผูบริโภค
เกี่ยวกับกลไกการระงับขอพพิาทที่มีอยู และสามารถที่จะใหความชวยเหลือผูบริโภคไดอยากไร ถา
ผูบริโภค มีความตองการทีแ่กปญหาของตนโดยผานทาง Case ผูบริโภคจําตองลงทะเบียนเปน
สมาชิกของ Case (25 ดอลลาหสิงคโปรสําหรับการเปนสมาชิกเฉพาะบคุคลซึ่งมีอายุหนึ่งป และอีก 
10 ดอลลาหสิงคโปรขั้นต่ําสุดสําหรับคาดําเนินการ) เมื่อไดมีการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดกับ
ทางผูบริโภคแลว ทางเจาหนาที่จะติดตอส่ือสาร กับทางผูคาปลีกแทนผูบริโภค เพื่อที่จะดําเนินการ
หาขอยุติซ่ึงเปนที่ยอมรับได นอกจากนีจ้ะพิจารณาถึงประเด็นทางกฎหมาย และหยิบยกปญหาทาง
กฎหมายใหกบัผูคาปลีกทราบในกรณีที่สถานการณเปดชองใหทําได ถากรณีพิพาทไดมาถึงทางตนั 
ทางเจาหนาที่ อาจแนะนําใหคูกรณีทั้งสองฝายระงับขอพพิาทของตน โดยทางประชุมการไกลเกลีย่  
ถาการติดตอส่ือสาร และการไกลเกลี่ยประสบความลมเหลว ผูบริโภคจะตองพิจารณารูปแบบอื่นๆ
ของวิถีทางในการระงับขอพพิาทของผูบริโภค เชนวิธีทางทางกฎหมายโดยผานทางศาลพิเศษการ
รองเรียนคดีเล็ก เจาหนาทีข่อง Caseจะพยายามทีจ่ะใหคําแนะนําเกีย่วกับ วิถีทางดังกลาว และ
หลังจากนัน้ ก็จะยุติเร่ืองการรองเรียนของผูบริโภค และยอมใหผูบริโภคดําเนนิการทางกฎหมาย
ตอไป ถึงแมวาผูบริโภคมีขอรองเรียนที่หลักฐานมีน้ําหนักนอย ผูบริโภคก็ยังสามารถที่จะเขาหา
เจาหนาที่ของ Caseเพื่อขอความชวยเหลือแตสําหรับผูคาปลีกบางราย ผูคาปลีกกลุมดังกลาวอาจมี
ความตั้งใจทีย่อมตามคํารองของผูบริโภคบนพื้นฐานของปรัชญาทางธุรกิจที่ใหความชัดเจนในกรณี
ที่ทาง Case ไมสามารถที่รับเรื่องขอรองเรียนที่หลักฐานมีน้ําหนกันอย ทาง Case จะใหคําแนะนํา
ผูบริโภควิธีอ่ืนๆในการยุติขอรองเรียนของผูบริโภค ซ่ึงอาจรวมถึงการขอความชวยเหลือจากองคกร
ที่มีความเหมาะสมกวา หรือการไปที่ศาลพิเศษหรือศาลยตุิธรรม ที่หลักฐานมีน้ําหนกันอยผูบริโภค
จะตองเก็บเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมด เพือ่ใชในการยืนยันการเรยีกรองของผูบริโภค แทนที่จะใช
การเรียกรองโดยปากเปลาเพยีงอยางเดียว อยางไรก็ตาม Caseจะไมจัดการขอพิพาทดังตอไปนี ้
 1)  การเรียกรองของผูใหเชาและผูเชาอสังหาริมทรัพย 
 2)  การเก็งกําไรหุน หลักทรพัย โภคภัณฑ ฯลฯ 
 3)  การเรียกรองเรื่องอุบัติเหตุ 
 4)  การรองเรียนที่ไมเกีย่วของกับสินคาอุปโภคบริโภคและการบริการ 
 5)  การรองเรียนที่เกีย่วกับนกัทองเที่ยว 
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 3.1.4  การควบคุมและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศญี่ปุน 
 3.1.4.1  วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติ Consumer Contract of Japan Act 200117ฉบับ
นี้ มีเพื่อที่จะใหความคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค และดังนั้นสงเสริมตอความมีเสถียรภาพ
และ การปรับปรุงสวัสดิภาพโดยทัว่ไปของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของชาติที่สมบูรณ  
เมื่อคํานึงถึงชองวางคุณภาพ และประมาณของขอมูล และอํานาจการเจรจาตอรองระหวางผูบริโภค
และผูประกอบการ การบอกลางการบอกการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญา ซ่ึง
ทําโดยผูบริโภคโดยสําคัญผิด หรือทุกขภยัจากการกระทาํบางอยางของผูประกอบการ และทําใหขอ
สัญญาบางสวน หรือทั้งหมดที่ทําใหผูประกอบธุรกิจ ไดรับการยกเวนจากความรับผิดในความ
เสียหาย หรือที่ทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียเปนโมฆะหรือเสียเปลา 
 3.1.4.2  ตามพระราชบัญญัตินี้ไดกําหนดคํานิยามไวดังนี ้
 คาํวา “ผูบริโภค”หมายความถึง บุคคล (อยางไรก็ตาม คําวา “ผูบริโภค”   ตองไม
ใชในกรณีที่บคุคลดังกลาวเปนคูสัญญาในฐานะที่เปนผูประกอบการ   หรือเพื่อวัตถุประสงคในทาง
ธุรกิจ) 
 คาํวา “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความถึง  นติิบุคคลสมาคมและกลุมบุคคลซึ่งเปน
คูสัญญาในฐานะผูประกอบธุรกิจหรือที่มีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ 
 คาํวา “สัญญาผูบริโภค” หมายความถึง  สัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภคฝายหนึ่ง
และผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง 
 3.1.4.3  ความพยายามของผูประกอบการและผูบริโภค 
 ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูรางขอสัญญาตองมุงมั่นที่จะทําใหสิทธิ และหนาที่ของ
ผูบริโภคและสิ่งอ่ืนๆที่ระบุในสัญญาผูบริโภคมีความชัดเจน และชัดแจงตอผูบริโภคเพื่อที่จะทําให
เพิ่มความเขาใจแกผูบริโภค เมื่อผูบริโภคถูกเชิญชวนที่จะเขาทําสัญญาผูบริโภค ที่จะใหมีขอมลูที่
จําเปนวาดวยสิทธิและหนาที่ตามที่ระบุไวในสัญญาผูบริโภค 
 สวนผูบริโภค ซ่ึงเปนผูเขาทําสัญญาผูบริโภค ตองมีความมุงมั่นทีจ่ะใชอยาง
กระตือรืนรนขอมูลที่จัดให โดยผูประกอบธุรกิจ และทีจ่ะเขาใจสิทธิและหนาที่ของตน และส่ิงอ่ืนๆ
ตามที่ระบุในสัญญาผูบริโภค 
 3.1.4.4  ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอ      หรือทําคําสนองสัญญา
ผูบริโภค  ถาไดทําเมื่อถูกเชญิชวนใหเขาทาํสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาว  โดยผูประกอบธุรกิจเนื่อง         

                                                 
 17 ภาคผนวก.  ค.  Consumer Contact of  Japan Act  2001. 
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จากผูบริโภคไดสําคัญผิดดวยเหตุตามที่ระบุขางลางอันเกิดจากการกระทําใดๆ  ของผูประกอบธุรกิจ
ดังที่ไดระบตุอไปนี ้
 1)  พรรณนาถงึส่ิงซ่ึงไมเปนความจริงเกีย่วกับสิ่งที่เปนสาระสําคัญ   ความสําคัญ
ผิดวาขอสัญญาของการพรรณนาที่ไดกลาวเปนความจรงิ 
              2)  จัดใหมีการประเมินคาราคาในอนาคตที่เด็ดขาดจํานวนเงนิซึ่งลูกคาควรรับใน
อนาคตและรายการที่ไมแนนอนอื่นๆ     ซ่ึงเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวกับสินคา สิทธิ การบริการ
และส่ิงอ่ืนๆซึ่งจะเปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 การสําคัญผิดวาขอสัญญาของการประเมินคาที่เด็ดขาด ที่ไดบัญญัติกลาวไวมี
ความแนนอนผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาทีจ่ะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภค
ถาสัญญาไดถูกทําขึ้นเมื่อไดมีการถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบ
ธุรกิจซึ่งพรรณนาจดุดีจดุเดนเกี่ยววัตถุหรือส่ิงของที่เปนสาระสําคัญใหกับผูบริโภค แตซ่ึงมีเจตนา
ไมไดพรรณนาขอเท็จจริงทีจุ่ดดอยจุดออน (ยกเวนแตบรรดาขอเท็จจริงซ่ึงผูบริโภคจะถือโดยเปน
ปกติวาไมมีอยูแลวโดยการพรรณนาดังกลาว)ที่เกี่ยวกับวตัถุที่สาระสําคัญเนื่องจากผูบริโภคเชื่อโดย 
สําคัญผิดการไมมีอยูของขอเท็จจริงดังกลาวอยางไรก็ตามวรรคนี้จะไมนําไปใชในกรณีที่ผูประกอบ
ธุรกิจพยายามที่จะทําการพรรณนาขอเท็จจริงดังกลาวใหกับผูบริโภคถาผูบริโภคปฏิเสธการพยายาม
การพรรณนาดังกลาวแลว 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาทีจ่ะทําคําเสนอ หรือทําคําสนองสัญญา
ผูบริโภค ถาไดทําเมื่อถูกเชญิชวนใหเขาทาํสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจ เนื่อง      
จากผูบริโภคไดรับทุกขภยัอันเปนผลจากรการกระทําโดยผูประกอบธรุกิจดังที่ระบดุงัตอไปนี ้
 3)  ไมไดละทิง้สถานะซึ่งผูบริโภคประจําอยู    หรือประกอบธุรกิจที่เปนปฏิปกษ
ตอการแสดงเจตนาของผูบริโภคเพื่อที่จะใหผูประกอบธรุกิจที่จะละทิ้ง 
 4)  ไมยอมใหผูบริโภคที่จะละทิ้งสถานะในกรณีที่ผูบริโภคถูกเชิญชวนใหเขาทํา
สัญญาผูบริโภค  โดยผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทําใหสัญญาผูบริโภคบรรลุผล  ซ่ึงเปนปฏิปกษตอการ
แสดงเจตนาของผูบริโภคตอผูประกอบธุรกิจที่จะออกจากการทําสัญญา 
 การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอ    หรือทําคําสนองไมอาจยกขึ้นเปน
ขอตอสูบุคคลภายนอกซึ่งไดกระทําการโดยสุจริต 
 3.1.4.5   กรณตีามมาตรา 4  ใหรวมถึงที่ผูประกอบธุรกจิมอบหมายบคุคลภายนอกทําเปน
ตัวกลางหรือตวัแทนในการทําสัญญาผูบริโภคระหวางผูประกอบธุรกจิและผูบริโภค 
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 3.1.4.6  สิทธิที่จะบอกลางตามมาตรา 4 ตองระงับไปโดยอายุความ ถาไมไดมีการใชสิทธิ
บอกลางภายในเวลาหกเดือนนับ     แตเวลาที่สามารถที่จะใหการสัตยาบันได  อายุความการใชสิทธิ
บอกลาง คือ หาปนับแตเวลาที่มีการเขาทําสัญญาผูบริโภค 
 3.1.4.7  โมฆะกรรมขอสัญญาซึ่งยกเวนความรับผิดของผูประกอบธุรกิจ 
 ขอสัญญาที่ระบุดังตอไปนี้เปนโมฆะ 
 1)  ขอสัญญาซึ่งยกเวน    ผูประกอบธุรกจิจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายที่
เกิดแกผูบริโภคโดยการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกจิโดยสิ้นเชิง 
 2)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิด   โดยบางสวนที่จะชดใช
คาเสียหายอนัเกิดจากการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกจิใหแกผูบริโภค    การไมชําระหนีด้ังกลาว
จะถูกจํากัดอยูในกรณีที่เกดิจากการกระทําโดยเจตนา  หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของผู
ประกอบธุรกจิ ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ 
 3)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจ  จากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายอัน
เกิดจากการละเมิดที่ไดกระทาํโดยการชําระหนี้สัญญาผูบริโภคของผูประกอบธุรกิจตามที่ไดบัญญัติ
ไวในประมวลกฎหมายแพงแกผูบริโภค 
 4)  ขอสัญญาซึ่งยกเวน   ผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนที่จะชดใช
คาเสียหายอนัเกิดจากการละเมิด    (การละเมิดดังกลาวตองถูกจํากัดอยูในกรณีที่มกีารละเมิดเกดิจาก
เจตนา      หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงโดยผูประกอบธุรกจิ ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ
หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ)    ที่ไดกระทําในการชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจตามที่บัญญัติใน
ประมวลกฎหมายแพง 
 5)  เมื่อสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาเพื่อมูลคา  และมีความชํารุดบกพรองที่มองไม
เห็นในสาระสาํคัญของสัญญาผูบริโภค    (ในกรณีซ่ึงสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาวาจางทําของ ความ
ชํารุดบกพรองควรมีอยูในสาระของสัญญาวาจางทําของ)     ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจาก
ความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายแกผูบริโภคอันเกดิจากการความเสียหายดังกลาว 
    ขอสัญญาใน 5) จะไมนํามาใชในกรณีตามที่ระบุตอไปนี้ 
 (1)  ในกรณีทีสั่ญญาผูบริโภคกําหนดวาผูประกอบธุรกจิตองรับผิดชอบที่จะ
จัดสงสินคาทดแทน  โดยปราศจากความชํารุดบกพรอง     หรือการซอมแซมตัววตัถุถามีความชํารุด
บกพรองใดๆในวัตถุที่สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 (2 )  ในกรณีทีสั่ญญาระหวางผูบริโภค   และผูประกอบธุรกิจอื่นๆ  ตามที่ได    
รับมอบหมายโดยผูประกอบธุรกิจรายหนึง่   หรือสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจ      และผูประกอบ
ธุรกิจอีกฝายหนึ่งเพื่อประโยชนของผูบริโภค  ซ่ึงไดถูกทําขึ้นกอนหรือพรอมกัน กบัสัญญาผูบริโภค 
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กําหนดใหผูประกอบธุรกิจอืน่     ใหรับผิดชอบที่จะชดใชคาเสียหาย   ที่เกิดจากความชํารุดบกพรอง
ทั้งหมดหรือบางสวน จัดสงสินคาทดแทนที่ปราศจากความชํารุดบกพรอง     หรือซอมแซมวัตถุของ
สัญญาถาความชํารุดบกพรองใดๆ มีอยูในวัตถุที่เปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 3.1.4.8  โมฆะกรรมของขอสัญญาซึ่งกําหนดจํานวนคาเสียหายที่ชําระโดยผูบริโภค  และ
ขอสัญญาอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน 
 ขอสัญญาตามที่ระบดุังตอไปนี้เปนโมฆะถา 
 1)  ขอสัญญาซึ่งระบุจํานวนความเสียหายในกรณีที่มกีารเลิกสัญญา หรือกําหนด
เบี้ยปรับ  เมื่อจํานวนคาเสียหายที่คูสัญญาไดกําหนดไวลวงหนาในกรณีที่ฝายหนึ่งผิดสัญญาทั้งหมด
นอกเหนือไปจากเบีย้ปรับ  เกินจํานวนเฉลี่ยความเสยีหายที่เกดิขึ้นจากการเลิกสัญญา      ที่มีลักษณะ
เหมือนกนัซึ่งเปนไปตามเหตุผล เวลาของการเลิกสัญญา และส่ิงอ่ืนๆ และบางสวนของขอสัญญาซึ่ง
เกินจํานวนเฉลี่ยที่ไดกลาวขางตนเปนโมฆะ 
 2)  ขอสัญญาในสัญญาผูบริโภค  ซ่ึงกําหนดจํานวนคาเสยีหาย    หรือกาํหนดเบีย้
ปรับในกรณีทีม่ีการผิดนัดทัง้หมดหรือบางสวน     (ถาจาํนวนของการจายมีมากกวาหนึ่งครั้ง การไม
จายทุกครั้งเปนการผิดนัดตามความหมายของมาตรานี้)     โดยผูบริโภคซึ่งคางชําระเกนิกําหนดเวลา
นอกเหนือไปจากเบีย้ปรับที่เกินจํานวนซึ่งถูกคํานวณ   โดยการหักจํานวนเงนิที่ไดจายตามความเปน
จริงภายในเสนตายที่ไดกาํหนดจากจํานวนเงิน  ซ่ึงควรไดถูกจายและคณูดวยรอยละ 14.6 ตอป    ซ่ึง
เปนไปตาม  จาํนวนวันจากเสนตายที่ไดกําหนดไวจนกระทั่งถึงวันที่  ซ่ึงเงินไดถูกจายตามความเปน
จริง แลวก็บางสวนของขอสัญญาซึ่งเกินจํานวนทีไ่ดคํานวณดังที่กลาวขางตนเปนโมฆะ 
 3.1.4.9  โมฆะกรรมของขอสัญญา  ซ่ึงทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไป  โดย
ฝายเดียวขอสัญญาซึ่งจํากัดสิทธิของผูบริโภค หรือเพิ่มหนาที่ของผูบริโภคเกินขอจาํกัด และการเพิ่ม
หนาที่     ซ่ึงจะมิฉะนัน้แลวจะถูกปรับเขากับ  การใชบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพง ประมวล
กฎหมายพาณชิย และพระราชบัญญัติอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชน    และซึ่ง
ในขณะเดยีวกนั ทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไปโดยฝายเดียว   ซ่ึงเปนการขัดกับตามที่
กําหนดในยอหนาที่สองของมาตราหนึ่งของประมวลกฎหมายแพงเปนโมฆะ 
 3.1.4.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศ
ญี่ปุน 
              กฎหมายคุมครองผูบริโภคของประเทศญี่ปุนที่เปนกฎหมายกลาง     คือ กฎหมาย
คุมครองผูบริโภค ค.ศ. 1969  ซ่ึงกําหนดใหมีสภาการคุมครองผูบริโภคเปนผูกําหนดนโยบายในการ
คุมครองผูบริโภคประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน และรัฐมนตรีในคณะรัฐบาลซึ่งเกี่ยวของ
กับการบริโภคเปนกรรมการโดยตําแหนงปญหาที่เกิดจากการมีกลไกภาครัฐเพื่อคุมครองผูบริโภคที่

DPU



 62

ไมคลองตัวประกอบกับความเชื่อ และคานิยมของชาวญี่ปุนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงแตกตาง
จากแนวความคิดในสังคมประชาธิปไตยทัว่ไปกลาวคือ ประชาชนญีปุ่นจะไมนิยมใชสิทธิฟองรอง
เรียกคาเสียหายจากผูประกอบธุรกิจ เพราะเชื่อวาเปนความผิดของตนเอง เชนในกรณีที่มีสินคาให
เลือกในตลาดหลายยีห่อ หากเลือกบริโภคสินคาคุณภาพต่ํา เพราะราคาถูกแลวไดรับความเสียหายก็
จะโทษตนเองที่ไมเลือกสินคาราคาแพงกวา ซ่ึงเชื่อวานาจะมีคุณภาพดีกวา หรือกลายเปนเรื่องบาป
เคราะหของตน เหตุที่ผูเสยีหายมีความคิดเชนนี้นาจะมาจากสภาพแวดลอมซึ่งสังคม และหนวยงาน
ของรัฐมิไดใหความสนใจปญหาเหลานี้ อีกทั้งไมมีผูใดดําเนินคดีเพื่อผูเสียหายไมวาจะเปนรัฐ หรือ
เอกชนก็ตามยิง่กวานัน้ยังมีความเชื่ออีกวาใครฟองรองเรียกคาเสียหายจะถูกตราหนาวาเปน“คนเห็น
แกเงินทองอยากร่ํารวยบนความทุกขของผูอ่ืน”18   ดังนั้นผูบริโภคสวนใหญจึงไมนิยมการฟองรอง
ในศาลแตจะตกลงนอกศาล 
 ในป ค.ศ.1994  มีการประกาศใชกฎหมาย วาดวยความรับผิดในผลิตภัณฑ 
(Product  Liability) ในประเทศญี่ปุนเบือ้งหลัง ความเปนมาของกฎหมายฉบับนีเ้ร่ิมตั้งแตป ค.ศ. 
1990 ซ่ึง Japan National Bar Association ไดรับรองเรียนกรณีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซ่ึง
ชํารุดบกพรองและไดดําเนนิคดีเพื่อผูเสียหายมาโดยตลอดจนในป 1994 มีคดีเครื่องรับโทรทัศนซ่ึง
ผลิตโดยบริษัทMatsushita เกิดไฟไหมทําใหผูซ้ือไดรับบาดเจ็บศาลพพิากษาใหบริษัท Matsushita 
Electric Industrial Company Limited รับผิดเพราะความบกพรองในผลิตภัณฑนับเปนคดีตัวอยาง
คดีแรกในประเทศญี่ปุน ที่เปนบรรทัดฐานที่กอใหเกดิการรวมตัวกนั เพื่อผลักดันใหเกิดกฎหมาย 
Product Liability การรวมตัวนั้นเกดิขึ้นเมื่อนักกฎหมายเริม่กอตั้ง “National Network of Legislation 
Movement For Product Liability Law” เพื่อคุมครองผูบริโภครวมกบัองคการผูบริโภคทั่วประเทศ 
ผูแทนของ Networkดังกลาวเขารวมเปนผูรางกฎหมาย Product Liability Law จนไดรับการพิจารณา
ในสภาผานการลงมติประกาศใชเปนกฎหมาย19  ควรสังเกตวาการรวมมือกันระหวางนักกฎหมายที่
มีเนติบัณฑิตยสภาของประเทศ และสาขาที่มีอยูทั่วประเทศญี่ปุน กับสมาคมผูบริโภคเปนการผนกึ
กําลังที่สําคัญอยางยิ่ง ในการผลักดันกฎหมายฉบับแรกของประเทศ ที่ใหสิทธิผูเสียหายฟองเรียก
คาเสียหายจากการบริโภคไดโดยตรงโดยไมมีอุปสรรคในเรื่องภาระการพิสูจนแตอยางไร 
 
 

                                                 
 18 สุษม ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 45. 
 19 สุษม ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 46. 
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 3.1.4.2  บทลงโทษทางกฎหมายและการฟองรองเมื่อมีการฝาฝน กฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศญี่ปุน 
 เมื่อมีการฝาฝนตามบทบัญญัติ              Consumer Contract of  Japan Act 200120

ผูบริโภคไดรับความไมเปนธรรมตามสัญญาสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในกระทรวงคุมครอง
ผูบริโภคฯ เมื่อทางหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคแลว จะเรียกใหผูประกอบธุรกิจ และ
ผูบริโภคมาเจรจาไกลเกลี่ยกนั ในกรณีทีก่ารเจรจาไกลเกลี่ยสามารถตกลงกันได กใ็หผูประกอบ
ธุรกิจปฏิบัติตาม แตถาไมสามารถตกลงกันไดผูบริโภคสามารถนําคดีไปฟองรองยังศาลยุติธรรมได
เองโดยการฟองรองนั้น ผูบริโภคจะตองมีภาระในการพิสูจนความไมเปนธรรมของสัญญาผูบริโภค
โดยการพิสูจนนั้นตองพิสูจนโดยการใหนําบทบัญญัติ Consumer Contract of  Japan Act 2001รวม
กับประมวลกฎหมายแพงและประมวลกฎหมายพาณิชยโดยการพิสูจนความไมเปนธรรมของสัญญา
ที่ผูบริโภค ไดทํากับผูประกอบการในคดทีี่ผูบริโภคฟองรองตอศาลนั้น ถาเปนคดทีี่มีคําขอใหปลด
เปลื้องทุกขอันอาจคํานวณเปนราคาเงินได หรือคดีทีม่ีทุนทรัพยไมเกินเกาแสนเยน ใหดําเนนิ          
กระบวนพิจารณาไป ตามบทบัญญัติวาดวยคดีมโนสาเรมาใชบังคับ แตถาเปนคดีที่ผูบริโภค กับผู
ประกอบธุรกจิพิพาท ในเรื่องสัญญาที่มีทุนทรัพยพิพาทเกินกวาเกาแสนเยน ใหดาํเนินกระบวน
พิจารณาไปอยางคดีแพงสามญั ในชั้นพิจารณาคดีผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจ จะตกลงใช
อนุญาโตตุลาการเขามาเปนผูช้ีขาดคดีก็ได ใหศาลพิพากษาคดี ตามที่อนุญาโตตุลาการ ไดช้ีขาดออก       
มาในประเด็นแหงคดี ถาไมใชอนุญาโตตุลาการ ก็ใหศาลพิจารณาชี้ขาดตัดสินคดี ไปตามพยาน          
หลักฐานตอไป 
 
3.2  การควบคมุและคุมครองการทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศไทย 
   ในพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดบญัญัติถึงขอสัญญาที่
อยูในขอบเขตที่อาจถูกตรวจสอบไดไวในมาตรา 4 ถึงมาตรา 9 รวม 8 ประเภท โดยใหศาลเขาไป
ตรวจสอบความไมเปนธรรมในนิตกิรรมสัญญานั้นๆ ซ่ึงไดแก 
 3.2.1  สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพตามมาตรา 4 
 3.2.2  สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4 
 3.2.3  ขอสัญญาขายฝาก ตามมาตรา 4      

                                                 
   20Consumer Contract of  Japan Act 2001.  สืบคนเมื่อ 7 สิงหาคม 2574,  จาก  
 http//www. Consumer.go.jp 
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 3.2.4  ขอตกลงจํากัดสิทธิในการประกอบอาชีพการงาน และขอตกลงจํากัดเสรีภาพ ในการทํา
นิติกรรม   ที่เกีย่วกบัการประกอบธุรกิจการคา    หรือวิชาชีพตามาตรา 5     ไมวาจะตกลงกันในสัญญา
ประเภทใดก็ตาม 
 3.2.5  ขอตกลงยกเวน หรือจาํกัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคา   หรือวิชาชีพเพื่อความ
ชํารุดบกพรอง หรือเพื่อการรอนสิทธิในทรัพยสินที่สงมอบ  ใหแกผูบริโภคตามสัญญาที่ทําระหวาง
ผูบริโภคกับผูประกอบธุรกจิการคาหรือวชิาชีพ 
    3.2.6  ขอสัญญาที่ใหส่ิงใดไวเปนมดัจํา 
 3.2.7  ขอตกลง ประกาศ    หรือคําแจงความที่ไดทําไวลวงหนาเพื่อยกเวนหรือจํากดัความรับผิด
เพื่อละเมิดหรือผิดสัญญา ตามาตรา 8 และ 
 3.2.8  ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายในคดีละเมิด  
 ดังนั้น นติิกรรมสัญญา นอกจากขอ 3.2.1-3.2.8 ดังกลาว   ไมมีอํานาจเขาไปเปลี่ยนแปลง
หรือปรับลด เพื่อใหเกิดความเปนโดยอาศยัพระราชบัญญัตินี้ได 
 ในพระราชบญัญัตินี้  มิไดบัญญัติใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตองตกเปนโมฆะ   หรือเสีย
เปลาทั้งหมด ซ่ึงขอความนัน้ก็ยังคงสมบูรณอยูแตจะบังคับใหเต็มตามขอสัญญาที่ไมเปนธรรมทั้งหมด
ไมได คงบังคบัไดเพยีงเทาทีเ่ปนธรรม และพอสมควรแกกรณ ีซ่ึงศาลจะใชดุลพนิิจตามาตรา 10    รวม       
ถึงพิเคราะหถึงเหตุการณตางๆ ดวยนั่นเอง 
 บทบัญญัติในเรื่องเกี่ยวกับ ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมนี้ เปนบทบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวกับความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แมคูความมิไดยกขึน้กลาวอางเปน
ประเด็นพิพาทในคดี ศาลกม็ีอํานาจยกขึ้นวินิจฉยัใหได ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 
มาตรา 225 วรรคสอง และมาตรา 249 วรรคสอง 
 มาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดบัญญัตไิววา 
“พระราชบัญญัตินี้ไมใชบังคับแกนิตกิรรม หรือสัญญาที่ทําขึ้นกอนวนัที่พระราชบญัญัตินี้ ใชบังคับ 
ซ่ึงหมายความวานิติกรรมสญัญาที่ทําขึ้นกอนวันที ่ 15 พฤษภาคม 2541 ซ่ึงเปนวนัเริ่มตนของการ
บังคับใชพระราชบัญญัตินี้ไมอยูในขอบเขตการตรวจสอบของศาลตามพระราชบัญญัตินี้ 
 3.2.1  หนวยงานหรือองคกรอิสระในการดาํเนินการเพื่อคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 ในประเทศไทยจะมีรูปแบบการดําเนนิการเพื่อคุมครองผูบริโภคแตกตางกันออกไปกบัของ
ตางประเทศดังจะไดกลาวตอไปนี ้
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 3.2.1.1  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 มาตรา9 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 กําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคประกอบดวย 
 1)  นายกรัฐมนตรีเปนประธาน 
 2)  เลขาธิการนายกรัฐมนตร ี
 3)  ปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 4)  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 5)  ปลัดกระทรวงพาณิชย 
 6)  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 7)  ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
 8)  ปลัดกระทรวงคมนาคม 
 9)   เลขาธิการคณะกรรมการอาหาร และยา  และผูทรงคุณวฒุิอีกไมเกนิแปดคน  ซ่ึง
คณะรัฐมนตรแีตงตัง้เปนกรรมการเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนกรรมการ           และ
เลขานุการ 
 3.2.1.2  คณะกรรมการมีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี้  
 1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน   หรือเสียหาย
อันเนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
 2)   ดําเนนิการเกี่ยวกบัขาวสารเกี่ยวกับสินคาที่อาจเปนอันตรายแกผูบริโภค 
 3)  แจงหรือโฆษณาสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกดิความเสียหายหรอืเส่ือมเสีย
แกสิทธิของผูบริโภค ในการนี้จะระบุช่ือสนิคาหรือบริการหรือช่ือของผูประกอบธุรกจิการคาดวยก็ได 
 4)   ใหคาํปรึกษา  และแนะนาํแกคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและพิจารณาวนิิจฉัยการ
อุทธรณคําส่ังของคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง 
 5)  วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ      เฉพาะเรื่องของ
คณะอนกุรรมการ 
 6)   สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ      หรือหนวยงานอืน่ของรัฐให
ปฏิบัติการตามอํานาจ  และหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดี
ในความผิดเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
 7)  ดําเนนิคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค   ที่คณะกรรมการเหน็สมควร
หรือมีผูรองขอ 
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 8)  รับรองสมาคม 
 9)  เสนอความเห็นตอคณะรฐัมนตรีเกีย่วกบันโยบาย           และมาตรการในการ
คุมครองผูบริโภค     และพจิารณาใหความเห็นในเรื่องใดๆ     ที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคตามที่
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
 10)  ปฏิบัติอ่ืนใด     ตามที่มกีฎหมายกําหนดไวใหเปนอาํนาจ      และหนาที่ของ
คณะกรรมการ   ในการปฏิบตัิหนาที่ตามมาตรานี้        คณะกรรมการ           อาจมอบหมายใหสํานกังาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนผูปฏิบัติการ    หรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการ        เพื่อ
พิจารณาดําเนนิการตอไปได 
 3.2.1.3  การจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  
 ใหจดัตั้งสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้น  ในสํานกังานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตร ีสํานักนายกรฐัมนตรี 
 ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 
 1)  รับเรื่องรางรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอน      หรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากการกระทําของผูประกอบธุรกจิ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ                                            
                        2)   ติดตาม   และสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ     ซ่ึงกระทําการใดๆ   อัน
ลักษณะเปนการละเมิดสิทธิของผูบริโภค  และจัดใหมกีารทดสอบหรือพิสูจนสินคาหรือบริการใดๆ 
ตามที่เห็นสมควรและจําเปนเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
 3)  สนับสนุน   หรือทําการศึกษา    และวิจยัปญหาเกีย่วกบัการคุมครองผูบริโภค
รวมกันกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานอื่น 
 4)  สงเสริม    และสนับสนนุใหมกีารศึกษา   แกผูบริโภค  ในทกุระดับการศึกษา
เกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่อาจไดรับจากสินคาหรือบริการ 
 5)  ดําเนนิการเผยแพรวิชาการและใหความรูและการศึกษาแกผูบริโภค เพื่อสราง
นิสัยในการบริโภค     ที่เปนการสงเสริมพลานามัย      ประหยดั     และใชทรัพยากรของชาติใหเปน
ประโยชนมากที่สุด 
 6)  ประสานงานกับสวนราชการ  หรือหนวยงานของรัฐทีม่ีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับ
การควบคุมสงเสริมหรือกําหนดมาตรฐานของสินคาหรือบริการ 
 7)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรือ่ง
มอบหมาย 
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 3.2.1.4  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคนี้       แบงสวนบริหารงานออกเปน 5 
สวน21 ดังนี้ 
 1)  ฝายบริหารทั่วไป รับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งานธุรกิจ งานสารบรรณ งาน
คลัง งานพัสดุ  งานการเจาหนาที่  งานประชาสัมพันธ  งานสวัสดิการ  งานติดตอประสานงาน   งาน
เลขานุการคณะกรรมการ และงานอื่นๆ  ซ่ึงไมไดกําหนดใหเปนหนาที่ความรับ   ผิดชอบของฝายใด
ฝายหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2)  ฝายรองเรื่องราวรองทุกข ติดตาม       และประเมนิผลรับผิดชอบงานดานการ
รับคํารองเรียนจากผูบริโภคมาเพื่อศึกษาหาขอเท็จจริง  และวิเคราะหสาเหตุของปญหาตลอดจนแนะ
แนวทางแกไขปญหา รวมทั้งเสนอความคิดเห็นในการวางมาตรการปองกันปราบปรามการละเมิดสิทธิ
และการคุมครองของผูบริโภคตอคณะกรรมการและหนวยงานอื่นๆ ดวย และประเมนิผลการดําเนินการ
ตามแผน            
 3)  ฝายนิติการรับผิดชอบเกี่ยวกับ      การศกึษาคนควารวบรวมกฎหมายระเบยีบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค    เพื่อประโยชนในการบริหารงานของคณะกรรมการฯ และ
ยกรางหรือแกไขกฎหมาย คาํส่ัง ระเบียบขอบังคับ         เพื่อประโยชนในการคุมครองผูบริโภครวม
ตลอดจนการศึกษาปญหา    และเสนอทางแกปญหาอันเกิดจากการใชกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
ดังกลาว ทั้งนีร้วมถึงหนาที่ในการดําเนินคดีแพง คดีอาญา แกผูกระทําการละเมิดสิทธิฯ   และขอให
วินิจฉยัเกีย่วกบัการอุทธรณ คําส่ังและติดตอประสานงานกับหนวยงานกับการดําเนินคดี 
 4)  ฝายประสานงานการปราบปราม รับผิดชอบหนาที่ดานการสํารวจ   วิเคราะห 
วิจัย และตรวจสอบราคาคุณภาพ  และปริมาณของสินคาอุปโภคบริโภค  ติดตามสอดสองพฤติกรรม
ของผูประกอบการธุรกิจซ่ึงกิจการใดๆ    อันอาจกอใหเกิดความเสียหายแกผูบริโภค        และแจงให
พนักงานเจาหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายนอกจากนี้ยังดําเนินการคน ยึด อายัด ตรวจสอบสินคา
เพื่อประโยชนในการดําเนินคดี      และดําเนินการตรวจสอบสถานที่เอกสารอุปกรณของผูประกอบ
ธุรกิจในกรณทีี่มีเหตุอันควรสงสัยวาพฤติกรรม     หรือมีการกระทําผิดตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค 
 5)  ฝายเผยแพร    และประชาสัมพันธ รับผิดชอบหนาทีใ่นการบรหิารงานสงเสริม
ใหมีการศกึษาฝกอบรมแกประชาชนทุกกลุมเพื่อรักษาสิทธิในฐานะผูบริโภค และขยายขอบเขตการ
คุมครองผูบริโภค  โดยจดัเผยแพรขอเท็จจริง  ขาวสารวิชาการตางๆ  โดยทําภาพยนตรขาว  รายการ 
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สารคดี  อภิปราย  บันเทิง  นิทรรศการ       และสงเสริมใหมีการจัดตั้งชมรมหรือสมาคมคุมครอง
ผูบริโภคขึ้น และงานทุกดานที่เกี่ยวกับการสงเสริมสิทธิของผูบริโภค 
 3.2.1.5  บทบาทภาครัฐและเอกชน : กรณีการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย22 
 ความจําเปนจะตองมีการคุมครองผูบริโภคเกิดขึ้น เมือ่สภาพเศรษฐกิจสังคม 
และกระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไป กลไกภาครัฐ และบทบัญญัติของกฎหมาย ตองปรับเปลี่ยน
กลไกภาครัฐ ซ่ึงเดิมมีหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค โดยตรงอยูที่กระทรวง
สาธารณสุข ที่เนนเรื่องความปลอดภัยในอาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุอันตราย แตเมื่อมีการบริโภค
สินคา และบริการมากขึน้ และสินคาหลายชนิดไมอยู ภายใตการควบคุมดแูลของหนวยงานภาครัฐ
จําเปนตองมีการปรับปรุงกลไกภาครัฐ โดยมีการเพิ่มหนวยงาน ที่มีอํานาจครอบคลุมการบริโภค
สินคาและบริการไดครบถวนยิ่งขึ้น ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่ง
กําหนดใหมีสํานักงานคุมครองผูบริโภคเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ใน
แงบทบัญญัติของกฎหมาย หลักการที่เคยยึดถือกัน ไมวาจะเปนเรื่องผูซ้ือตองระวงั (Caveat Emptor) 
หรือคูสัญญาเทานั้นที่มีสิทธเิรียกรองตามสญัญาได ในหลายประเทศเหน็วาขาดความเหมาะสมในการ
ใหความเปนธรรมตอผูบริโภค เร่ิมมีการแกไขกฎหมายเพื่อใหเหมาะสม กับสภาพการบริโภค และ
ตลาดในโลกปจจุบัน ซ่ึงผูผลิต และผูบริโภคไมจําเปนตองมีความสัมพนัธทางกฎหมายกัน โดยตรง 
และความระมดัระวังในการซื้อขายสินคาและบริการนั้น นาจะเปนหนาที่ของผูขายมากกวาทีเ่รียกวา 
ผูขายตองระวงั (Caveat Venditor) แตในประเทศไทยหลกักฎหมายเรื่องผูซ้ือตองระวัง และคูสัญญา
เทานั้นที่จะมีสิทธิเรียกรองตามสัญญาได ยังคงไดรับการยอมรับและยึดถืออยางเหนยีวแนน ดังปรากฏ
อยูในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ภายใตคํานิยามคําวา “ผูบริโภค” ในมาตรา 
3 ซ่ึงบัญญัติวา “ผูบริโภค หมายความวาผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ และหมายความ
รวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพื่อใชซ้ือสินคาหรือรับบริการดวย” 
 “ซื้อ” หมายความถึง เชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให
คาตอบแทน หรือผลประโยชนอยางอื่น 
 แสดงใหเห็นวา หลักคูกรณใีนสัญญายังคงมีความสําคัญอยูอยางมาก ผูบริโภคที่
มิใชคูสัญญา จึงไมอยูในความคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ การปรับปรุงกลไก และบทบัญญัติของ
กฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภคในกรณีของไทย จึงเปนเพยีงการเพิ่มองคกรภาครัฐที่มหีนาที่โดยตรง
ในการคุมครองผูบริโภค แตมิไดบัญญัติกฎหมายใหแกปญหาที่หลายประเทศเห็นวา เปนอุปสรรค
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ตอการคุมครองผูบริโภคแตอยางใด จึงอาจกลาวไดวา การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยโดย
กฎหมายยังไมสมบูรณ 
 ในป พ.ศ. 2541 มีการปรับปรุง      พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค     ฉบับที่ 2 
 (พ.ศ.2541) โดยเพิ่มเติมบทบัญญัติ ในเรื่องการคุมครองผูบริโภคในแงสัญญา เพื่อใหเกิดความ 
เปนธรรมแกผูบริโภคในการทําสัญญา นอกจากนีไ้ดเพิ่มเตมิบทนยิามคําวา “ผูบริโภค”   ใหครอบคลุม 
ถึงผูบริโภคตามความเปนจรงิ แมมิไดเปนคูสัญญา23 แตในแงของการบงัคับตามสิทธิที่ผูบริโภคมีอยู 
เชน สิทธิในการไดรับการชดใช เยียวยา ซ่ึงเปนสิทธิที่สําคัญนั้น ยังคงเปนไปตามหลกักฎหมายแพง 
ซ่ึงยังมิไดมีการแกไขใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในการบริโภค ไมวาจะเปนเรื่องภาระการ
พิสูจนถึงเหตแุหงความเสียหาย หรือสิทธใินการเรยีกคาเสียหายตามสัญญาแมมิใชคูกรณีในสัญญา 
 เมื่อกลไกดานตัวบทกฎหมาย ยังมีความไมสมบูรณหลายประการก็แนนอน วา
บทบาทของรัฐในการคุมครองผูบริโภค ก็จะยงัคงรกัษาสภาพการทําหนาที่ดแูล ปองกนัความเสยีหาย   
ที่อาจจะเกิดจากการบริโภคตอไป เพราะกฎหมายยังเนนดานอํานาจของรัฐ ในเรื่องดูแลปองกัน
ความเสียหายเปนหลัก  ซ่ึงอาจเปนแนวคดิเดียวกัน กับระบบการคุมครองผูบริโภคในยุโรป ดังกลาว
มาแลวก็ได ดงันั้น หากจะพจิารณาบทบาทของรัฐในเรือ่งการคุมครองผูบริโภค กจ็ะเหน็ไดชัดวารัฐ
ยังคงเนนทั้งกาํลังคนและกําลังงบประมาณไปที่การควบคุม ตรวจสอบ การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
สินคาและบริการ เพื่อปองกันความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากการบรโิภค ตราบใดที่แนวคดิ และ
กลไกกฎหมายยังคงเดิม บทบาทของรัฐยอมไมมีการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ดี ความเปลี่ยนแปลงใน
แงแนวคิดอาจไมจําเปนตองเกิดจากอิทธิพล หรือปจจัยภายในรัฐเองกไ็ด ดังเชนกรณีของประเทศ
กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย จะเหน็ไดวาแรงผลักดนัจากกตกิาทางการคาโลก มีผลใหแนวคดิในการ
คุมครองผูบริโภค ของภาครฐัเปลี่ยนแปลงไดหลายเร่ือง ไมวาจะเปนการปรับกลไกกฎหมายใหเอื้อ
ตอการแขงขันที่เปนธรรม หรือการควบคุมระบบการผลิตที่จุดวิกฤต หรือจุดที่อาจเกิดอันตราย
ทุกจุด แทนที่จะควบคุมตนทางและปลายทาง (Hazard Analysis Critical Control Point หรือ
HACCP) มาตรฐานในการผลิต เพื่อประกันคุณภาพสนิคา และบรกิารที่ออกสูตลาด รวมทั้งการ
ปรับแกระบบ การบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนใหมีความโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได หรือที่
เรียกวา Good Governance หรือ Corporate Governanceหรือ ธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล อันเปนศัพท

                                                 
 23 ผูบริโภคในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค ฉบับที่ 2 พ.ศ.2541.  บัญญัติวา “ผูบริโภค หมายความ
วาผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชานจากผูประกอบธุรกิจเพื่อ
ซื่อสินคาหรือรบับริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิได
เปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม.” 
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ใหมในปจจุบนั อันเกดิจากแนวคดิทางสังคม แบบกําหนดความหมายของสิทธิ และหนาที ่ ใหมี
ความหมายผดิไปจากเดิม ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญ ฉบับ พ.ศ. 2540 นั่นเอง 
 ในกรณีของไทยแนวโนมบทบาทของรัฐ เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปกอนหนาทีจ่ะมี
เหตุการณวิกฤตทางเศรษฐกิจ แตความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมมีความชัดเจนมากนัก เปนตนวา 
การปรับเปลี่ยนกฎหมายใหมีความคลองตวัมากขึน้ ลดการควบคุมตนทางการผลิต แตเนนการควบคุม
ปลายทางเมื่อสินคาออกสูตลาด บทบาทของรัฐเปลี่ยนแปลงชัดเจนยิง่ขึ้น เมื่อมีรัฐธรรมนูญ ฉบับป 
พ.ศ.2540 ซ่ึงกําหนดรับรองสิทธิของประชาชนไวมากขึ้น กําหนดใหประชาชนมีสวนรวมใน
การเมืองมากขึน้ เนนความชดัเจน แจมใส ในการประกอบกิจการภาครัฐมากขึ้น เชน รับรองสิทธิ
การมีสวนรวมของบุคคล ซ่ึงรวมตัวกนัเปนชุมชนทองถ่ินดั้งเดิมในการอนุรักษ หรือฟนฟูจารตี
ประเพณ ีภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติ และการมีสวนรวมในการ
จัดการการบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 รับรองสิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกบัรัฐ และชุมชนในการบํารุงรักษา และ
การไดประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาต ิ และความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครอง
สงเสริม และรักษาคณุภาพ ส่ิงแวดลอม (มาตรา 56) รับรองสิทธิของบุคคลในการไดรับทราบขอมูล
หรือขาวสารสาธารณะในครอบครองหรือหนวยงานราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือ
ราชการสวนทองถ่ิน (มาตรา 58) รับรองสิทธิในการมีสวนรวมในกระบวนพิจารณาของเจาหนาที่
ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครองที่มีผล หรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของตน 
(มาตรา 60) เปนตน รัฐเริ่มมีความจําเปนในการปรับบทบาทของรัฐใหเปนเสมือนผูกาํกับการ โดยมี
ประชาชนเปนสวนหนึง่ของผูแสดงกฎเกณฑทางกฎหมาย ตลอดจนแนวคิดเริ่มเปลีย่นแปลงไป ความ
จําเปน   ในการปรับเปลี่ยนบทบัญญัติของกฎหมาย   ใหสอดคลอง     กับสถานการณทางการตลาดที่ 
ไรพรมแดนมมีากขึ้น จนแทบจะปรับเปลี่ยนไมทัน ในหลายๆ กรณียังไมมีกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค เชน     การบริโภค    บริการหลายชนิด     หรือการเสนอขายสินคาผานระบบ Internet         
ที่เรียกวา E-Commerce รัฐเริ่มมีความจําเปนตองปรับบุคลากรภาครัฐ ทั้งในดานจํานวน และ
คุณภาพใหทันกับสถานการณทางเศรษฐกิจ ทําใหมีการจัดโครงการปรับปรุงขนาดของหนวยงาน 
และจัดกระบวนทัพใหม เพือ่ใหมีประสิทธิภาพ และคณุภาพ บทบาทของภาครัฐตองสนองตอบตอ
ระเบียบสังคมใหมตามรัฐธรรมนูญ ที่ใหสิทธิในการตรวจสอบกิจกรรมของรัฐมากขึ้น รัฐจึงอยูใน
ฐานะเปนผูรับใชและปฏิบัติเพื่อประโยชนของประชาชน 
 ในภาคเอกชน ซ่ึงในที่นี้หมายความถึงภาคธุรกิจ และผูบริโภคที่เปนประชาชน
ทั่วไป บทบาทของภาคธุรกิจในการคุมครองผูบริโภคคอนขางจะไมชัดเจน เพราะการประกอบ
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ธุรกิจจะเปนไปเพื่อการสรางความมัน่คงและมั่งคัง่ใหกับธุรกิจ แนวคดิของภาคธุรกิจโดยทัว่ไปหาได
เนนการรักษาประโยชนของผูบริโภคมากนัก การแสดงใหปรากฏถึงนโยบายคืนกําไรสูสังคมมีอยู
บาง แตไมตอเนื่อง ตัวอยางเชน โครงการใหทุนการศึกษาแกนักเรยีนยากจน โครงการนําบางสวน
ของราคาสินคาที่จําหนาย ไดสมทบทุนเพื่อสาธารณกุศล แตการมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคโดยการ “ให” ผูบริโภคมีสิทธิเต็มที่ในการคืนสินคาที่ไมพอใจ โดยไมมีเงื่อนไขหรือรับ
ชดใชใหทุกกรณี ไมวาจะเกดิความเสียหายจากเหตใุด ยงัไมปรากฏชัดเจนมากนักในบรรยากาศทาง
ธุรกิจของไทย เวนแตมีธุรกิจบางประเภท เชน เครื่องสําอางที่ใหคืนสินคาไดถาไมพอใจ แตมี
เงื่อนไขบางประการ 
 การรวมตัวของภาคธุรกิจที่ยงัอยูในรูปของสมาคมหรือสภามุงกระทํากจิการเพื่อ
ธุรกิจที่เปนสมาชิก และมบีทบาทเกี่ยวของกับภาครัฐ โดยมีผูแทนเขารวมกําหนดนโยบายในระดับ
ตางๆ ตัวอยางเชน ผูแทนจากสภาอุตสาหกรรม มีบทบาทในการกําหนดนโยบายดานอุตสาหกรรม ใน
ฐานะผูทรงคณุวุฒ ิ ในสวนที่เปนเรื่องการผลิตที่เปนอุตสาหกรรม สมาคมโฆษณา มีผูแทนเปน
กรรมการวาดวยโฆษณาตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค เพื่อทําหนาทีพ่ิจารณาโฆษณาที่ผิดกฎหมาย 
จะเห็นไดวา บทบาทของภาคธุรกิจที่มผีลตอการคุมครองผูบริโภคในระดับนโยบาย และการใช
บังคับกฎหมายนั้น มีมากกวาบทบาทของประชาชนทั่วไปในฐานะผูบริโภค ทั้งนี ้ เพราะเหตุทีก่าร
รวมตัวของผูบริโภคมิไดเกดิขึ้น และมพีลังพอที่จะใหเหน็เปนรูปธรรม เฉกเชนการรวมตัวกันของ
ภาคธุรกิจ ดังนั้นจึงไมมีผูแทนของผูบริโภคเขาไปมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย หรือการมีสวน
รวมในการคุมครองผูบริโภคไมวาจะเปนในระดับใด ตวัอยางเชน ในกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริโภค
ทุกฉบับ จะกําหนดใหมคีณะกรรมการผูกําหนดนโยบาย หรือการมีสวนรวมในการคุมครอง
ผูบริโภคไมวาจะในระดับใด ตัวอยางเชน ในกฎหมายที่เกี่ยวกับการบรโิภคทุกฉบับจะกําหนดใหมี
คณะกรรมการผูกําหนดนโยบาย องคประกอบของคณะกรรมการเหลานี้ จะมากจากขาราชการ
ประจําผูมีตําแหนงสูงระดับกําหนดนโยบาย และผูทรงคุณวุฒใินเรื่องนั้นๆ ทั้งส้ินแตไมมีกฎหมาย
ฉบับใดที่กําหนดใหผูแทนผูบริโภคมีสวนรวมในการตัดสินใจในระดบันโยบาย 24   ประเด็นนี้ เปน
ประเด็นทีน่าสนใจ และเปนที่มาของความพยายามแกปญหาการรับรองความมีอยู ของกลุมตัวแทน
บริโภค รวมทั้งกําหนดบทบาทในระดับนโยบายใหชัดเจนขึ้น ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 5725ในดานของบทบาทของผูบริโภคในการคุมครองตนเองนั้นสถานการณใน

                                                 
 24  สุษม ศุภนิตย.  (2530).  กฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย (รายงานการวิจัย).  หนา 14. 
 25 แหลงเดิม.  
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ประเทศไทย นอกจากผูบริโภคไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายแลว การรวมตัว
กันของผูบริโภคยังไมชัดเจน เพราะขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในดานกลไก กฎหมาย และ
งบประมาณ แมวากฎหมายพื้นฐานของไทย จะใหสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันของกลุมชนที่มี
วัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย แตในความเปนจริงการรวมตัวดังกลาวเกดิขึ้นไดงาย แตดํารงอยู
และมีกิจกรรมตอเนื่องไดนอย เพราะขาดทุนทรัพยในการจัดการ ทําใหสถานภาพขององคการของ
ผูบริโภคไมเปนปกแผน และไมถาวร จึงอาจกลาวไดวา บทบาทของผูบริโภคในการคุมครองตนเอง
อยางมีระบบและมีพลังที่เขมแข็งยังไมเกิดขึ้นในประเทศไทย ตัวอยางที่มีอยูก็เปนเพยีงกิจกรรมของ
องคการคุมครองผูบริโภคบางองคการเทานัน้ ที่ริเริ่มจัดการเพื่อใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ไมเปน
ธรรมตอผูบริโภค แตยังไมอาจกลาวไดวามีบทบาทโดดเดนขนาดจะเปลี่ยนแปลงนโยบายไดจาก
การบริโภคไดสําเร็จหากแตเปนหนาที่ของสังคมอยางชัดแจงที่จะตองรวมมือกัน ทั้งในดานปองกนั
ความเสียหายอันเกิดจากการบริโภค โดยใชความระมดัระวังใหมากขึ้นในการบริโภค และในดาน
การสรางสํานึกแหงการรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibilities) ใหเกิดขึน้ในการผลิต โดย
วิธีการใหการศึกษาดานการบริโภคแกประชาชน ใหมากขึ้นไมวาจะในโรงเรียน หรือนอก
โรงเรียน และการวางกฎระเบียบในการควบคุมการผลิตใหรัดกมุแตคลองตวัมากขึน้ ในประเทศไทย
นั้นยังมไิดมีการวิจัยถึงอันตรายอันเกดิจากการบริโภคอยางจริงจังดังนัน้จึงไมอาจสรปุไดวาอันตราย
เกิดขึ้นมากเพยีงใด เกิดจากสินคาประเภทใด เกิดจากผูผลิตรายใหญหรือรายยอย เชน อุตสาหกรรม
ในครัวเรือน ลักษณะการผลติเปนอยางไร สาเหตุที่แทจรงิเกิดจากขอบกพรองของกระบวนการผลิต 
เครื่องจักรหรือคนงาน หรือเกดิจากความมกังายหวงักําไรของผูผลิตเอง หรือเกิดจากการปฏิบตัิไมถูก
วิธีในการใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ โดยผูบริโภคเองเหลานี้ หากไดมขีอเท็จจริงที่แจงชัดแลวจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการแสวงหาทางแกไขไดถูกตอง   
 โดยแทจริงแลว การคุมครองผูบริโภคนั้น ไมใชแตจะมุงหมายใหผูบริโภคแต
เพียงฝายเดียวที่ไดประโยชน หรือเพื่อเปนทางที่จะไดรับคาตอบแทนความเสียหายไดโดยถูกกฎหมายก็
หาไม หากแตยังมีวัตถุประสงคที่มากกวานี้นั่นก็คือ การพยายามทําใหเกิดความรูสึกรับผิดชอบ
ยิ่งขึ้นในสังคมของผูผลิต และลดภาวะการเสี่ยงภายในการบริโภคลง และยิ่งกวานั่น ยังมุงหมายให
ระบบเศรษฐกจิโดยรวมเปนไปดวยความยตุิธรรมดวย 
  3.2.2  บทลงโทษทางกฎหมายและการฟองรองเมื่อมีการฝาฝนกฎหมายเกีย่วกับสัญญา
สําเร็จรูปในประเทศไทย  
 บทลงโทษสําหรับการทําสัญญาเกินขอบเขตจนฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงไดแก 
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 3.2.2.3  ฝาฝนบทบัญญัติวาดวยสัญญาที่มีวตัถุประสงคของการพนวิสัย28

 3.2.2.4  ฝาฝนบทบัญญัติวาดวยนติิกรรมทีม่ีวัตถุประสงคเปนการขัดตอความสงบ
เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน29       
 ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดบญัญัติใหมีผลเปนสัญญาตกเปนโมฆะ คือส้ินผล
บังคับตั้งแตเร่ิมแรกที่ทําสัญญาแตหากเปนกรณีที่เขาขายวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม บทลงโทษ
ตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 4 วรรคแรก ไดบัญญัติใหมี
ผลใชบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น 
 สวนบทลงโทษ สําหรบัการที่คูสัญญาฝาฝน บทบัญญัติในการทําสัญญาตาม
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 นั้น ยังไมมีความแนนอนชัดเจน ซ่ึงจะ
ขึ้นอยูกับอัตวสัิย (Subjectivity) ของผูพิพากษาเทานัน้ หรืออาจจะกลาวไดวาพระราชบัญญัติ
ดังกลาวเปนการใชอํานาจในการใชดุลพนิิจของผูพิพากษาที่จะวนิิจฉัยโดยใชความรูความเขาใจ 
ความชํานาญ และอ่ืน ๆ ของแตละทานทีม่ีอยูเปนรายบคุคลไป 
 
3.3  กฎหมายที่เก่ียวของกับสัญญาสําเร็จรูปในประเทศ 
     เรื่องของสัญญาสําเร็จรูปที่ใชบังคับในประเทศไทย มีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภคฯ  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมฯ และพระราชบัญญัติการ
จัดสรรที่ดินฯ ซ่ึงจะขอกลาวดังตอไปนี ้
 3.3.1  หลักของบทบัญญัติดานสัญญาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 
(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 
 รายละเอียดดานสัญญาตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค มีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี ้

                                                 
 26 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 152, มาตรา 456, มาตรา 714, มาตรา 572, มาตรา 1655-
1672. 
 27 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 150. 
 28 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 150. 
 29 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 150. 
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 3.3.1.1  การคุมครองผูบริโภคในดานสัญญานั้น          เปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค
(มาตรา 4 (3 ทวิ))  คือสิทธิทีจ่ะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาโดยไมถูกเอารดัเอาเปรียบจาก
ผูประกอบธุรกิจ 
 3.3.1.2  การประกอบธุรกิจขายสินคา   หรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขาย  หรือสัญญาให        
บริการนั้น          กฎหมายกําหนดใหตองทาํเปนหนังสือ       หรือที่ตามปกติประเพณทีําเปนหนังสือ
คณะกรรมการวาดายสัญญา   มีอํานาจกําหนดใหประกอบธุรกิจขายสินคา     หรือใหบริการนั้นเปน
ธุรกิจที่ควบคมุสัญญาได 
 การกําหนดตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑ      และวิธีการทีก่ําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
 3.3.1.3  การกาํหนดลักษณะของสัญญา  ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาสัญญาที่ผู
ประกอบธุรกจิทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1)  ใชขอสัญญาที่จําเปนซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น    จะทําใหผูบริโภคเสีย         
เปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 2)   หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
           ทั้งนี้ตามหลักเกณฑเงือ่นไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดายสัญญา
กําหนดและเพือ่ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบ
ธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได 
                     การกําหนดตามวรรคสองใหเปนไปตามหลกัเกณฑและวธีิการที่กําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา  
 3.3.1.4  ผลของสัญญาที่มีขอสัญญาไมถูกตองตามกฎหมาย 
 ในกรณีที่สัญญามีขอสัญญาไมถูกตองตามที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด
ไวอาจแยกพิจารณาไดเปน 2 กรณ ี
 1)  เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญา    ของการประกอบธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาตองใชขอสัญญาใดหรือตองใชขอสัญญาใดโดยมีเงื่อนไขในการใชขอสัญญานั้นดวย
แลวถาสัญญานั้นไมใชขอสัญญาดังกลาว   หรือใชขอสัญญาดังกลาวแตไมเปนไปตามเงื่อนไขใหถือ
วาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวหรือใชขอสัญญาดังกลาวตามเงื่อนไขนั้นแลวแตกรณี   
 2)  เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญา    ของการประกอบธุรกิจที่
ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาใดแลวถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาว  ใหถือวาสัญญานั้นไมมี
ขอสัญญาเชนวานั้น 
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                    กรณีที่ 2 ผลบังคับแกตัวผูประกอบธุรกิจไดแก 
   (1)  ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาหรือมีขอสัญญา และแบบถูกตอง
ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติ   สําหรับการประกอบธุรกิจประเภทนัน้ๆ 
หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาสุดแต
ระยะเวลาใดจะถึงกอน 
    (2)  ถาผูประกอบธุรกิจไมสงมอบสัญญาที่มีขอสัญญา  หรือมีขอสัญญา  และ
แบบถูกตองตามขอ3.3.1.3 ใหแกผูบริโภคภายในระยะเวลาตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหนึ่งป  หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  
 3.3.1.5  คณะกรรมการวาดวยสัญญา    จะกําหนดใหการประกอบธุรกจิขายสินคา     หรือ
ใหบริการอยางใดอยางหนึ่งเปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงินได 
 การกําหนดตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามหลักเกณฑ      และวิธีการทีก่ําหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 
 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน    หลักฐานการรับ
เงินจะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1)  มีรายการและใชขอความที่จําเปนซึ่งหากมิไดมีรายการ   หรือมิไดใชขอความ
เชนนั้นจะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 2)  หามใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
     ทั้งนี้ตามหลักเกณฑเงื่อนไข         และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญา
กําหนดการกําหนดตามวรรคสองใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 3.3.1.6  เมื่อคณะกรรมการวาดวยสัญญา กําหนดใหหลักฐานการรับเงนิของการประกอบ
ธุรกิจที่ควบคมุรายการในหลักฐานการรับเงินตองใชขอความใด      หรือตองใชขอความใด     โดยมี
เงื่อนไขในการใชขอความนัน้ดวยหรือตองไมใชขอความใด ใหนําขอ 6.1.4 กรณีที่1  มาใชบังคับแก
หลักฐานการรับเงินดังกลาวโดยอนุโลม 
 3.3.1.7  ผูประกอบธุรกิจมีหนาที่สงมอบสัญญาที่มีขอสัญญา   หรือมีขอสัญญา  และแบบ
ถูกตองตามขอ 3.3.1.5 ใหแกผูบริโภค   ภายในระยะเวลาที่เปนทางปฏิบัติตามปกติ         สําหรับการ
ประกอบธุรกจิประเภทนั้น ๆ      หรือภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด     โดย
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาสุดแตระยะเวลาใดจะถึงกอน 
 3.3.1.8  ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจขายสินคา   หรือใหบริการโดยใหคํามั่นวาจะทําสัญญา
รับประกันใหไวแกผูบริโภค     สัญญาดังกลาวตองทําเปนหนังสือลงลายมือช่ือของผูประกอบธุรกจิ
หรือผูแทน และตองสงมอบสัญญานั้นแกผูบริโภคพรอมกับการสงมอบสินคาหรือใหบริการ 
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                       ถาสัญญาตามวรรคหนึ่งทําเปนภาษาตางประเทศตองมีคําแปลภาษาไทยกํากบัไว
ดวย  
 3.3.1.9  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินของตนจะ
เปนการฝาฝนหรือไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวา
ดวยสัญญาใหความเหน็ในแบบสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับเงินนัน้กอนได 
 3.3.1.1  กฎหมายคุมครองผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ  
              การประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมายทีบ่ัญญัติไว เพื่อควบคุมกํากับใหเกิด
ความเปนธรรมทางการคาและความปลอดภยัในการบริโภค นอกเหนือจากกฎหมายทีผู่ประกอบธุรกิจ 
จะตองปฏิบัตติาม เชน การจัดตั้งองคการธุรกิจ การหาแหลงทุน การบริหารงานบุคคล การรักษา  
คุณภาพสิ่งแวดลอม ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจตองคํานึงถึง
ตั้งแตกระบวนการผลิต สินคาหรือบริการบางชนิด บางประเภท ก็อาจตองขออนญุาตตามกฎหมาย 
การกําหนดราคาอาจมีกฎหมายจํากัดเสรีภาพในการกําหนดราคา การจัดจําหนาย อาจถูกกํากับ
โดยตองขออนุญาตและในทายที่สุด การโฆษณาสินคาหรือบริการมีกฎหมายควบคุมกํากับการใช
ขอความ วิธีการโฆษณา หรือจํากัดเวลาที่อนุญาตใหโฆษณา รวมตลอดถึงการอนุญาตกอนทําเปน
งานโฆษณาในสินคาบางชนิด 
    ในทายที่สุด เมื่อมีการจําหนายสินคาหรือบริการไปแลวเกดิความเสียหายจาก
การบริโภคหรือบริการนั้น ผูประกอบธุรกจิไมวาจะในฐานะผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก อาจตองรับผิด
ตามหลักเรื่องความรับผิดในผลิตภัณฑ เวนแตจะพิสูจนไดวาผูบริโภคใชสินคาหรอืบริการนั้นโดย
ผิดวิธี กฎหมายที่เกีย่วของกับการประกอบธุรกิจในกรณีขางตนลวนเปนกฎหมายทีม่ีวัตถุประสงค
เพื่อการคุมครองผูบริโภคทั้งส้ิน ดังนั้นในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบธุรกจิจึงตองคํานึงถึง
กฎเกณฑและขอบังคับตางๆ ที่กําหนดไวในกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งถึงมอืผูบริโภค ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินธุรกจิเปนไปโดยชอบดวยกฎหมาย 
และ ไมมีการกระทําที่ตองถูกยับยั้งหามปราบโดยเจาหนาที่ของรัฐ ในคณะวิชาที่มกีารสอนวิชาการ
ตลาดจําเปนตองมีหลักสูตรกฎหมาย ทีเ่กี่ยวของกับการทําธุรกิจตั้งแตการผลิต กําหนดราคาจัด
จําหนาย และโฆษณา เพื่อใหนักวางแผนการผลิต และการตลาดไดมคีวามรู ความเขาใจในประเดน็
กฎหมายเหลานี้ ในการใชกฎหมายเหลานี้เปนกรอบดําเนินทางธุรกิจที่ชอบธรรม ซ่ึงในปจจุบัน
ประเทศไทยไดมีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฯ ในดานการทําสัญญา และพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมฯ ออกมาเพื่อแกไขขอสัญญาที่ไมแนนอน และควบคุมการทํา
สัญญาบางประเภทของผูประกอบธุรกิจกบัผูบริโภคเพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความเปนธรรมฯ  
กวาเดิม 
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 3.3.1.2  การกาํหนดธุรกิจทีค่วบคุมสัญญา30

              ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.2522 แกไขเพิม่เติม  (ฉบับที่2)  พ.ศ.
2541ไดกําหนดธุรกิจทีควบคุมสัญญาไวในมาตรา 35 ทิว วรรคหนึ่ง วรรคทายดังนี้  
              “ในการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขาย หรือสัญญา
ใหบริการนัน้ มีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ 
คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือใหบริการนั้น เปน
ธุรกิจที่ควบคมุสัญญาได 
                        การกาํหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา” 
              จากหลักกฎหมายดังกลาวอาจทําใหผูอานเขาใจไดวา ธุรกิจทีถู่กควบคุมสัญญามี
เฉพาะการประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการเทานัน้แตความจริงคําวา “ขาย” นั้นหมายความ
รวมถึงใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงนิ หรือ
ผลประโยชนอยางอื่นตลอดจนการเสนอ หรือชักชวนเพื่อการดังกลาวดวย ดังนั้นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญาจึงรวมถึง การประกอบธุรกิจใหเชา ใหเชาซ้ือ หรือจัดหาไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่นดวย 
    นอกจากนี้สัญญาซื้อขาย สัญญาใหบริการ สัญญาใหเชา สัญญาใหเชาซ้ือ หรือ
สัญญาจัดหานัน้ จะตองมีกฎหมายกาํหนดใหตองทําเปนหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเปน
หนังสือ จึงจะอยูในขายที่เปนธุรกิจที่จะถูกควบคุมสัญญา เชนสัญญาซื้อขายที่ดินกฎหมายบงัคับวา
จะตองทําเปนหนังสือ และจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่มิฉะนัน้เปนโมฆะ, สัญญาบัตรเครดิต
ตามปกติประเพณีทําเปนหนงัสือ, สัญญาเชาบานมีกําหนดกวา 3 ปขึน้ไปกฎหมายกําหนดใหตองทํา
เปนหนังสือและจดทะเบยีนตอพนักงานเจาหนาที่ และสัญญาเชาซ้ือรถยนตกฎหมายกําหนดใหตอง
ทําเปนหนังสือมิฉะนั้นเปนโมฆะเปนตน แตถาสัญญาดังกลาวกฎหมาย ไมไดบังคับวาตองทําเปน
หนังสือและตามปกติประเพณีไมไดมีการทําเปนหนังสือก็ไมใชธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
 1)  ผูมีอํานาจกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
   การกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือใหบริการเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญานั้น เปนอํานาจของคณะกรรมการวาดวยสัญญา ซ่ึงเปนคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ประกอบดวยกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ในเรือ่งสัญญาตามที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแตงตั้งขึน้
มีจํานวนไมนอยกวาเจ็ดคนแตไมเกนิสิบสามคน คณะกรรมการเฉพาะเรื่องอยูในตําแหนงคราวละ

                                                 
 30 ไพโรจน อาจรักษา.  (2527).  ครบเครื่องเรื่องสัญญา.  หนา 58-60. 
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สองป และคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง มอํีานาจสั่งใหบคุคลหนึ่งบุคคลใดสงเอกสาร หรือขอมูลที่
เกี่ยวกับเรื่องบคุคลที่เกี่ยวของมาชี้แจงดวยก็ได นอกจากนี้ยังสามารถแตงตั่งคณะอนกุรรรมการเพื่อ
พิจารณาหรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดตามที่คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมอบหมายก็ได 
 2)  หลักเกณฑการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
          คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะกําหนดใหการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือ
ใหบริการใดเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาการประกอบธุรกิจขายสินคา หรือใหบริการนั้นจะตองเขา
ลักษณะหนึง่ลักษณะใดดังตอไปนี ้
    (1)  เปนธุรกจิที่มีการใชขอตกลงที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
    (2)  เปนธุรกจิที่มีการใชสัญญาสําเร็จรูปอยางแพรหลาย 
 (3)  เปนธุรกจิที่ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองเหนือกวาผูบริโภค 
               ทั้งนี้โดยพิจารณาจากฐานะทางเศรษฐกิจความรูความเขาใจ และความ
สันทัดจัดเจน (พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคมุสัญญา
และลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542) 
 3)  วิธีการในการกําหนดธุรกจิที่ควบคุมสัญญา 
          กอนออกประกาศกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ใหคณะกรรมการวาดวย
สัญญารับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบธรุกิจและผูบริโภคที่ไดรับผลกระทบ โดยตรงโดยคํานึงถึง
ขอบเขตและสภาพปญหาเชน การจดัสัมมนา การประชุม หรือใหประชาชนทัว่ไปแสดงความ
คิดเห็นในการนี้ จะรับฟงความเหน็จากหนายงานของรฐัองคกรที่เกี่ยวของ กับการประกอบธุรกิจ
หรือองคกรที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดวยก็ได (พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ.2542) 
 3.3.2  หลักของบทบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
 รายละเอียดดานสัญญาตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม    มี
สาระสําคัญดังตอไปนี ้
 3.3.2.1  ขอสัญญาที่จะถูกตรวจสอบใหอยูในกรอบแหงความเปนธรรม    และพอสมควร
แกกรณีตามมาตรา 4 วรรคหนึ่ง นัน้ ตองมีลักษณะ 3 ประการ ดังนี ้
    1)  เปนขอตกลงในสัญญาประเภทใดประเภทหนึ่งใน 3 ประเภท ตอไปนี ้
   (1)  สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ 
   (2)  สัญญาสําเร็จรูป หรือ 
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   (3)  สัญญาขายฝากตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 49131 
 2)  เปนขอตกลงที่ทําใหผูประกอบธุรกิจการคา     หรือวิชาชีพหรือผูที่รางสัญญา
สําเร็จรูปหรือผูซ้ือฝากแลวแตกรณี ไดเปรยีบคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง 
          ขอตกลงที่ทําใหคูสัญญาฝายหนึ่งไดเปรียบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งนี ้ มีลักษณะ
หรือมีผลทําใหคูสัญญาเปนผูประกอบธุรกจิการคาหรือวชิาชีพหรือผูกาํหนดสัญญาสําเร็จรูปหรือผูซ้ือ
ฝากแลวแตกรณี ไดเปรยีบคูสัญญาอีกฝายหนึ่งและ 
 3)  ตองเปนการไดเปรียบเกินสมควร   ซ่ึงอาจถูกศาลปรับลดใหมีผลบังคับได
เพียงเทาที่เปนธรรม  และพอสมควรแกกรณีเทานัน้    ทั้งนี้โดยกฎหมายไดบัญญัติหลักเกณฑ   และ
แนวทางในการพิจารณาวาขอสัญญาใดทําใหไดเปรยีบหรือไมไวในมาตรา 4 วรรคสาม   และบัญญัติถึง
แนวทางการพจิารณาขอไดเปรียบนั้นวาเปนการไดเปรยีบกันเกนิสมควรหรือไม        ไวในมาตรา 4 
วรรคทาย ประกอบมาตรา 10 
 3.3.2.2  ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 5 ซ่ึงจะมีองคประกอบ 3 ประการคือ 
 1)  เปนขอตกลงที่จํากัดสิทธิ   และเสรีภาพของบุคคล ในการประกอบอาชีพการ
งานหรือการหานิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพซ่ึงมุงถึงขอตกลงที่จํากัด
สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลใน 2 ดานเทานัน้ คือ 
     (1)  สิทธิหรือเสรีภาพในการประกอบอาชีพการงาน และ 
     (2)  สิทธิหรือเสรีภาพในการทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกจิการคา
หรือวิชาชีพ 
 2)  ขอตกลงนัน้ตองไมเปนโมฆะ และ 
    3)  เปนเหตุใหผูถูกจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพตองรับภาระมากกวาที่จะพึง
คาดหมายไดตามปกต ิ
                    ในมาตรา 5 วรรคสอง ไดบัญญัติถาการพิสูจนใหปรากฏแกศาล  โดยจะตอง
นําสืบถึงแนวทาง 3 ดาน คือ  
                    แนวทางที่หนึ่ง ระยะเวลาและเขตพื้นที่ (Time and  Space) ของการถูกจํากัด
สิทธิหรือเสรีภาพหากขอสัญญาที่จํากัดสิทธิและเสรีภาพมีขอบเขตที่จํากัดทั้งดานเวลาและพื้นที่ และ
เปนขอจํากัดสิทธิที่มีเหตุผลพอสมควร ก็ไมเปนโมฆะ เพราะไมรุนแรง ถึงกับขัดตอนโยบาย
สาธารณะ (Public Policy)  

                                                 
 31 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย,  มาตรา 491.  บัญญัติไววา “อันวาขายฝากนั้น คือ สัญญาซื้อขาย
ซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตกไปยังผูซื้อโดยมีขอตกลงกันวาผูขายอาจไถทรัพยนั้นคืนได.” 
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                   แนวทางที่สอง โอกาสและความสามารถ (Chance and Ability) ที่จะทาํนิติ
กรรมหรือประกอบอาชีพการงานกับบุคคลอื่นหรือในรปูแบบอื่นตวัอยางเชน สัญญาซื้อขายผลิตผล
ทางการเกษตรระหวางเกษตรกรกับโรงงาน อาจมีขอตกลงที่หามเกษตรกรขายผลิตผลใหโรงงาน
อ่ืนอยูดวยโดยมีขอบเขตดานพื้นที่และระยะเวลาพอประมาณ ถึงแมสัญญานี้จะมิใชสัญญาสําเร็จรูป
หรือเปนสัญญาผูบริโภคตามาตรา 4 แตขอตกลงหามเกษตรกรขายผลิตผลใหโรงงานอื่น  ก็เปน
ขอตกลงจํากัดสิทธิและเสรีภาพ ในการประกอบอาชีพการงาน หรือการทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ ซึ่งไมเปนโมฆะ ดังนั้น ถาทําใหเกษตรกรตองรับภาระมากเกิน
กวาที่จะถึงคาดหมายไดตามปกติแลว ก็ถือวาเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง 
ที่อาจถูกศาลปรับลดสภาพบังคับใหอยูในระดับที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีได เพราะขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 5 นี้ อาจจะอยูในสัญญาประเภทใดกไ็ด ปญหาคงอยูที่วาขอตกลง
ที่จํากัดสิทธิเสรีภาพของเกษตรกร ในกรณีนี้ทําใหเกษตรกรตองรับภาระมากกวา ที่จะพึง            
คาดหมายไดตามปกติหรือไม ซ่ึงถึงแมขอตกลงจํากัดสิทธิเสรีภาพนี้ จะมีขอบเขตดานพื้นที่และ
ระยะเวลาพอประมาณกต็าม แตถาปรากฏขอเท็จจริงวา ผลิตผลการเกษตรชนดินีไ้มมโีอกาสที่จะขาย
ใหบุคคลทั่วไปหรือนําไปใชในกจิการอื่นไดเลย คงเหมาะที่จะขายใหโรงงานที่นําไปใชเปนวัตถุดบิ
ผลิตสินคาเทานั้น เชนนีต้องถือวาเกษตรกรผูถูกจํากดัสิทธิเสรีภาพไมมโีอกาสและความสามารถทีจ่ะ
นําผลิตผลไปทําประโยชนในลักษณะอื่น หรือขายใหบคุคลอื่นไดเลย นอกจากขายใหโรงงาน แต
เนื่องจากขอตกลงนี้ไดหามมิใหขายใหโรงงานอื่น ผลจึงเทากับบังคับใหขายใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง
เพียงแหงเดียวเทานั้น แมราคาที่ไดจะต่ํากวาที่ควรจะเปนก็ตาม ซ่ึงขอเท็จจริงดังกลาวนีย้อมเพยีง
พอที่จะถือไดวาเกษตรกรตองรับภาระมากวาจะพึงคาดหมายไดตามปกติ ทําใหขอตกลงจํากัดสิทธิ
เสรีภาพดังกลาวเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ตามมาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมีผลบังคับไดเพยีงเทาที่
เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น โดยศาลอาจลดระยะเวลาของการจาํกัดสิทธิเสรีภาพให
ส้ันลงกวาที่ระบุไวในสัญญา หรืออาจกําหนดสัดสวนของผลิตผลที่จะตองขายใหแกโรงงานที่เปน
คูสัญญาตามสมควร และอนญุาตใหเกษตรกรนําสวนที่เหลือไปขายใหโรงงานอื่นที่ใหราคาดีกวาได  
                   แนวทางที่สาม ทางไดเสียที่ชอบดวยกฎหมายทุกอยาง (Lawful Interest) ของ
คูสัญญา ซ่ึงจะชวยใหการพจิารณายืดหยุนไดมากขึ้น 
                   ขอตกลงตามมาตรา 5 นี้ สวนใหญจะมีลักษณะเปน ขอสัญญาที่จํากัดการ
แขงขันในทางธุรกิจการคา (Restraint of Trade) และอีกสวนจะมีลักษณะเปนการปฏิบัติที่ไมเปน
ธรรม (Unfair Practic) ในทางธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการปองกันการผูกขาด (Anti-Trust Laws) 
และมักพบขอตกลงประเภทนี้ในสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ (Licensing Agreement) สัญญาจาง
แรงงาน สัญญาจางกอสราง สัญญาในทางธุรกิจการคาบางประเภท เปนตน 
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 3.3.2.3  ขอตกลงยกเวน  หรือจํากัดความรับผิดในความชํารุดบกพรอง หรือการรอนสิทธิ
ในทรัพยสินที่สงมอบใหแกผูบริโภค  ตามสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคา หรือ
วิชาชีพ ตามมาตรา 6 ซ่ึงถาผูบริโภคไมรูถึงความชํารุดบกพรอง   หรือเหตุแหงการรอนสิทธิในขณะ
ทําสัญญา ขอตกลงในลักษณะนี้ก็จะไมมสีภาพบังคับเลย 
               หากผูบริโภคไดรูถึงความชํารุดบกพรองหรือเหตแุหงการรอนสทิธิ เชนนัน้แลวอยู
กอน หรือขณะทําสัญญามาตราตอนทาย ไดบัญญัติใหความคุมครองผูบริโภคไววา ใหขอตกลง   
ยกเวนหรือจํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพยีงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานัน้ 
 3.3.2.4  สัญญาที่มีการใหส่ิงใดไวเปนมดัจาํ หากมีกรณีทีจ่ะตองริบมัดจาํและมัดจํานั้นสูง
เกินกวาสวนตามมาตรา 7 ศาลจะใหริบไดเพียงเทาความเสียหายทีแ่ทจริงก็ได    ซ่ึงมุงที่จะแกปญหา
ความเลื่อมลํ้ากันระหวางเรือ่งมัดจํากับเบีย้ปรับตามหลกักฎหมายแพงทั่วๆ ไป        และจะทําใหเกิด    
ความเปนธรรมในการริบมัดจําขึ้นดวย 
 3.3.2.5  ขอตกลง   ประกาศ   หรือคําแจงความเพื่อยกเวนหรือจํากัดความรับผิดที่ไดทาํไว
ลวงหนา ตามมาตรา 8 ซ่ึงเปนการเปดชองทางใหศาลตรวจสอบขอตกลง ยกเวน หรือจํากดัความรบัผิด 
(Exemption Clause) ไดทกุกรณี นอกจากนีแ้ลวมาตรา 8       ยังมีจุดประสงคที่จะยับยั้งมิใหมีการนํา
ประกาศหรือใบแจงความ ยกเวนหรือจํากดัความรับผิดมาใชอยางแพรหลายเกินไปอีกดวย 
 3.3.2.6  ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายในคดีละเมิด ตามมาตรา 9 โดยศาลจะ
ปรับลดผลบังคับแหงความตกลงหรือยินยอมนั้น ใหมีผลเพียงหนาที่เปนธรรม     และพอสมควรแก
กรณนีัน่เอง 
              จะเหน็วาพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรมฉบับนี้จะมหีลัก และจุด      
ประสงคคลายกับกฎหมายของประเทศอื่น ก็คือเพื่อเปนการวางกรอบของขอสัญญา ที่ผูประกอบ
ธุรกิจเปนผูรางขึ้นไมใหมเีงือ่นไข หรือขอจํากัดความรับผิด ที่มีลักษณะเปนการเอาเปรียบคูสัญญา
อีกฝายหนึ่งจนเกินไป ซ่ึงเปนแนวทางคุมครองผูบริโภค หรือผูที่มีอํานาจตอรองที่ดอยกวาใหได      
รับความเปนธรรมในการเขาไปผูกพันตามสัญญานั้น 
  3.3.3  หลักของบทบัญญัติวาดวยสัญญามาตรฐานตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 
 ตามพระราชบญัญัติการจัดสรรที่ดิน ไดกําหนดรูปแบบของสัญญาจะซื้อจะขายใหเปน
สัญญามาตรฐานตามที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินไดกําหนดขึ้นมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 3.3.3.1  “การจัดสรรที่ดิน”     หมายความวาการจําหนายทีด่ินที่ไดแบงเปนแปลงยอยรวม   
กันตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป ไมวาจะเปนการแบงจากที่ดนิแปลงเดียวหรือแบงจากทีด่ินหลายแปลง ที่มี
พื้นที่ติดตอกันโดยไดรับทรพัยสินหรือประโยชนเปนคาตอบแทน     และใหหมายความรวมถึง การ
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ดําเนินการดังกลาว    ที่ไดมกีารแบงที่ดินเปนแปลงยอยไวไมถึงสิบแปลง      และตอมาไดแบงทีด่นิ 
แปลงเดิมเพิ่มเติมภายในสามปเมื่อรวมกันแลวมีจํานวนตั้งแตสิบแปลงขึ้นไปดวย 

           “สิทธิในที่ดิน” หมายความวา กรรมสิทธิ์    และใหหมายความรวมถึงสิทธิครอบ   
ครองดวย 

          “ใบอนุญาต” หมายความวา ใบอนุญาตใหทําการจัดสรรที่ดิน 
         “ผูจัดสรรที่ดิน” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตใหทาํการจัดสรรที่ดิน และ ให

หมายความรวมถึงผูรับโอนใบอนุญาตดวย 
         “ผูซ้ือที่ดินจัดสรร” หมายความวา ผูทําสัญญากับผูจัดสรรที่ดินเพื่อใหไดมา   ซ่ึง
ที่ดินจัดสรรและใหหมายความรวมถึงผูรับโอนสิทธิในที่ดินคนตอไปดวย 

         “บริการสาธารณะ” หมายความวา การใหบริการ  หรือส่ิงอํานวยความสะดวกใน
โครงการจัดสรรที่ดินที่กําหนดไวในโครงการที่ขออนุญาตจัดสรรที่ดินตาม  
                       “คณะกรรมการ” หมายความวา      คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกรุงเทพมหานคร
และ คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวดั 
         “พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา  เจาพนักงานทีด่ินซึง่เปนผูปฏิบัติการในการ 
จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายทีด่นิ 

        “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
      3.3.3.2  ใหมีคณะกรรมการจัดสรรที่ดนิกลางประกอบดวยปลัดกระทรวง มหาดไทยเปน     

ประธานกรรมการ  อัยการสงูสุดเลขาธิการ      คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเลขาธิการสํานักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดลอม อธิบดีกรมการปกครองอธิบดีกรมการผังเมือง อธิบดีกรมชลประทาน 
อธิบดีกรมโยธาธิการ     และผูทรงคุณวุฒอีิกหกคนซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งจาก ผูมีความรู ความสามารถ   
หรือประสบการณในดานการพัฒนาอสังหาริมทรัพย  การผังเมือง  การบริหารชุมชน  หรือกฎหมาย 
เปนกรรมการ และอธิบดีกรมที่ดินเปนกรรมการและเลขานุการ 

                   กรรมการผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง       ใหแตงตั้งจากผูแทนภาคเอกชนซึ่งเปน 
ผูดําเนินกจิการเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพยไมนอยกวากึ่งหนึ่ง 

      3.3.3.3  คณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลางมีอํานาจหนาที่กํากับดแูลการจัดสรร ที่ดิน
โดยทั่วไป รวมทั้งใหมีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
               1)  กําหนดนโยบายการจัดสรรที่ดนิ 
               2)  วางระเบียบเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดิน 
                              3)  ใหความเห็นชอบขอกําหนดเกีย่วกับการจัดสรรที่ดินที่คณะกรรมการเสนอ 
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                               4)  กําหนดแบบมาตรฐานของสัญญาจะซื้อจะขายที่ดนิจัดสรร          เพื่อใหผูขอ
ใบอนุญาตทําการจัดสรรที่ดนิใชในการประกอบกจิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
                               5)  วินจิฉัยช้ีขาดปญหาเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินตามคํารอง   หรือคําอุทธรณของ 
ผูขอใบอนุญาตทําการจัดสรรที่ดินหรือผูจดัสรรที่ดิน 
                               6)  ปฏิบัติการอื่นตามทีบ่ัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น 

              ระเบียบตาม 2)  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
      3.3.3.4  หามมิใหผูใดทาํการจัดสรรที่ดนิ  เวนแตจะไดรับอนุญาตจาก คณะกรรมการการ

ขออนุญาต   และการออกใบอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ       และ เงื่อนไขที่กําหนดใน
กฎกระทรวง  
 3.3.3.5  ผูใดขอแบงแยกที่ดนิเปนแปลงยอยมีจํานวนตั้งแตสิบแปลงขึ้นไป      และไมอาจ
แสดงใหเปนทีเ่ชื่อไดวามใิชเปนการแบงแยกที่ดินเพื่อการจัดสรรที่ดินใหพนักงาน เจาหนาที่แจงให
ผูขอดําเนินการยื่นคําขอทําการจัดสรรที่ดินและรอการดําเนินการเรื่องการแบงแยกที่ดนิไวกอนหาก   
ผูขอไมเห็นดวยใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายในกําหนด สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง 

                 ใหคณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ       ภายในกําหนดสี่สิบหาวัน        นับแตวนัที่ 
คณะกรรมการไดรับอุทธรณ ถาคณะกรรมการมิไดมีคาํวินิจฉยัภายในกําหนดเวลาดังกลาว ให
พนักงานเจาหนาที่ดําเนนิการเรื่องการแบงแยกทีด่ินนัน้ตอไป 

                   เมื่อคณะกรรมการมีคําวินิจฉัยอุทธรณเปนประการใดแลว ใหแจงคําวนิิจฉัย เปน
หนังสือใหผูอุทธรณทราบภายในเจ็ดวัน นับแตวันที่คณะกรรมการมีคําวินิจฉยั คําวินิจฉยั ของ
คณะกรรมการใหเปนที่สุด 
     3.3.3.6  ผูใดประสงคจะทําการจัดสรรที่ดินใหยืน่คําขอตอเจาพนกังาน ที่ดินจังหวดั  หรือ
เจาพนกังานทีด่ินจังหวดัสาขาแหงทองทีซ่ึ่งที่ดินนั้นตั้งอยูพรอมหลักฐานและรายละเอียดดังตอไปนี้                           
   1)  โฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองการทําประโยชนที่มีช่ือผูขอใบอนุญาตทําการ 
จัดสรรที่ดินเปนผูมีสิทธิในที่ดิน โดยทีด่ินนั้นตองปลอดจากบุริมสิทธิใด ๆ   เวนแตบริุมสิทธิใน มูล
ซ้ือขายอสังหาริมทรัพย 
                         2)   ในกรณีทีท่ี่ดินที่ขอทําการจัดสรรที่ดิน                     มีบุริมสิทธิในมูลซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย หรือภาระการจํานอง ใหแสดงบันทึกความยนิยอมใหทําการจัดสรรที่ดินของผูทรง 
บุริมสิทธิหรือผูรับจํานอง และจํานวนเงินที่ผูทรงบุริมสิทธิ    หรือผูรับจํานองจะไดรับชําระหนี ้จาก
ที่ดินแปลงยอยแตละแปลง และตองระบุดวยวาที่ดินที่เปนสาธารณูปโภคหรือที่ดินทีใ่ช เพื่อ บริการ
สาธารณะไมตองรับภาระหนีบุ้ริมสิทธิหรือจํานองดังกลาว   

DPU



 84

                        3)  แผนผังแสดงจํานวนที่ดนิแปลงยอยทีจ่ะขอจัดสรร    และเนื้อที่โดยประมาณ 
ของแตละแปลง       
 4)  โครงการปรับปรุงที่ดินที่ขอจัดสรร การจัดใหมีสาธารณูปโภค     และบริการ
สาธารณะ รวมทั้งการปรับปรุงอ่ืนตามควรแกสภาพของทองถ่ิน โดยแสดงแผนผัง รายละเอียด และ 
รายการกอสรางประมาณการคากอสราง และกําหนดเวลาที่จะจดัทําใหแลวเสร็จ  ในกรณีที่ไดมกีาร 
ปรับปรุงที่ดินที่ขอจัดสรรหรือไดจัดทําสาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะแลวเสร็จทั้งหมด   หรือ 
บางสวนกอนขอทําการจัดสรรที่ดิน ใหแสดงแผนผังรายละเอียด       และรายการกอสรางที่ไดจัดทาํ 
แลวเสร็จนั้นดวย                                                                                                                                                              
                         5)  แผนงาน โครงการ และระยะเวลาการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค 
                         6)  วิธีการจําหนายที่ดนิจัดสรรและการชําระราคาหรือคาตอบแทน 
                        7)  ภาระผูกพนัตาง ๆ ที่บุคคลอื่นมีสวนไดเสียเกีย่วกับที่ดินที่ขอจัดสรรนั้น 
                        8)  แบบสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร 
                          9)  ที่ตั้งสํานักงานของผูขอใบอนุญาตทําการจัดสรรที่ดิน 
                         10)  ช่ือธนาคาร    หรือสถาบันการเงินที่คณะกรรมการจดัสรรที่ดินกลางกําหนด 
ซ่ึงจะเปนผูค้ําประกันการจัดใหมีสาธารณปูโภคหรือบริการสาธารณะ   หรือการปรับปรุงที่ดิน  และ
ค้ําประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

      3.3.3.7  ในกรณีที่ทีด่ินจัดสรรมีบุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพย  หรือ การจํานอง
ติดอยู เมื่อไดออกโฉนดที่ดิน     หรือหนังสือรับรองการทําประโยชนที่ดนิที่แบงแยกเปน แปลงยอย
แลว ใหพนกังานเจาหนาที่จดแจงบุริมสิทธิหรือการจํานองนั้นในโฉนดที่ดิน    หรือหนังสือ รับรอง
การทําประโยชนที่แบงแยกเปนแปลงยอยทุกฉบับ      พรอมทั้งระบุจํานวนเงินที่ทรงบุริมสิทธิ หรือ
ผูรับจํานองจะไดรับชําระหนี้จากทีด่ินแปลงยอยแตละแปลงในสารบัญสําหรับจดทะเบียนดวย และ
ใหถือวาที่ดนิแปลงยอยแตละแปลงเปนประกันหนี้บุริมสิทธิหรือหนี้จํานองตามจํานวนเงินที ่ระบุ
ไวนัน้ 

        ใหที่ดนิอันเปนสาธารณูปโภค       และทีด่ินที่ใชเพื่อบริการสาธารณะปลอดจาก 
บุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยและภาระการจํานอง 
 3.3.3.8  สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรระหวางผูจัดสรรที่ดินกับผูซ้ือที่ดิน  จัดสรรตอง
ทําตามแบบทีค่ณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 

              สัญญาจะซื้อจะขายที่ดิน  ตามวรรคหนึ่ง  สวนใดหากมิไดทําตามแบบที่ 
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนดและไมเปนคณุตอผูซ้ือที่ดินจัดสรร สัญญาสวนนัน้ ไมมีผล
ใชบังคับ  
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 3.3.3.9  ในการจดทะเบยีนสิทธิ  และนิตกิรรมโอนที่ดินที่ทําการจัดสรรใหแก  ผูซ้ือที่ดิน
จัดสรรตามสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร ผูจัดสรรที่ดินตองโอนทีด่ินใหแกผูซ้ือที่ดิน จัดสรรโดย
ปลอดจากบุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยและภาระการจํานองในที่ดนินั้น 

               ถาผูจัดสรรที่ดิน ไมปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรมีสิทธิชําระหนี้ 
บุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยหรือหนี้จํานองตอผูทรงบุริมสิทธิหรือผูรับจํานองได โดยให
ถือวาเปนการชําระราคาที่ดินแกผูจดัสรรที่ดินสวนหนึ่งดวย 

 3.3.3.10  เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรไดชําระราคาที่ดินครบถวน    ตามสัญญาจะซื้อ จะขายแลว 
ใหถือวาที่ดนินั้น พนจากการยึดหรืออายดัทั้งปวง ใหผูซ้ือที่ดินจัดสรรนําหลักฐานเปน หนังสือที่
แสดงวาไดชําระราคาดังกลาว   พรอมดวยหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินมาขอจดทะเบยีน สิทธิและนิติ
กรรมตามสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรตอพนักงานเจาหนาที ่  เมื่อไดรับเอกสารและ หลักฐาน
ดังกลาวแลว ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการจดทะเบยีนสิทธิ และนิติกรรมใหแกผูซ้ือ ที่ดินจัดสรร
ตอไป 

           ถาที่ดินจัดสรรตามวรรคหนึ่ง     มีการจดทะเบียนบุริมสิทธิ    ในมูลซ้ือขาย
อสังหาริมทรัพย หรือการจาํนองและมหีลักฐานการชําระหนี้บุริมสิทธิ หรือจํานองครบถวนแลว ให
ที่ดินนั้น ปลอดจากบุริมสิทธิในมูลซ้ือขายอสังหาริมทรัพยหรือภาระการจํานอง และใหพนักงาน
เจาหนาทีจ่ดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมใหแกผูซ้ือที่ดินจดัสรร 

               ในกรณีที่ผูซ้ือที่ดินจัดสรรไมสามารถนําหนังสือแสดงสิทธิ ในที่ดินมาแสดงตอ 
พนักงานเจาหนาที่ได เพราะบุคคลอื่นยดึถือหรือครอบครองไว เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรรองขอให 
พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจเรียกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินจากบุคคลที่ยึดถือหรือครอบครองไว มา
ดําเนินการจดทะเบียนสิทธิและนิตกิรรมใหแกผูซ้ือที่ดินจัดสรรได 
          เมื่อพนกําหนดสามสิบวัน นับแตวันทีบุ่คคลที่ยึดถือ หรือครอบครองหนังสือ
แสดงสิทธิในที่ดินไดรับแจง หรือถือวาไดรับแจงคําส่ังพนักงานเจาหนาที่ตามวรรคสาม ถายังไมมี
การ สงมอบหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินใหแกพนกังานเจาหนาที ่ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจออก 
ใบแทนหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน เพื่อดําเนินการจดทะเบียนสิทธิ และนิติกรรมใหแกผูซ้ือที่ดิน 
จัดสรรได  

 3.3.3.11  เมื่อมีการบังคับคดีที่ดินที่ทําการจัดสรรของผูจัดสรรที่ดิน ใหผูซ้ือ ที่ดินจดัสรร
ชําระราคาที่ดินตามสัญญาจะซื้อจะขายตอเจาพนกังานบงัคับคดี หรือเจาพนกังานพทิักษทรัพยแลว   
แตกรณแีทนการชําระตอบุคคลที่กําหนดไวในสัญญาและในระหวางทีผู่ซ้ือ ที่ดินจัดสรรมิไดปฏิบัติ
ผิดสัญญาจะซื้อจะขาย ใหงดการขายทอดตลาดหรือจําหนายที่ดนิจัดสรรนั้นไวกอน เวนแตจะเปน
การขายทอดตลาดที่ดินจัดสรรทั้งโครงการตามวรรคสี่ 
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                 เมื่อผูซ้ือที่ดินจัดสรรชําระราคาที่ดินครบถวน ตามสัญญาจะซื้อจะขายแลว ให
ที่ดินจัดสรรนัน้พนจากการยดึ อายัด หรือการบังคับคดี การจดทะเบียนสิทธิ และนติิกรรม ใหนํา
ความในมาตรา37มาใชบังคับโดยอนุโลม 

            เมื่อไดจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ใหแกผูซ้ือที่ดินจดัสรรแลว ใหพนักงาน 
เจาหนาทีแ่จงใหเจาพนักงานบังคับคดี หรือเจาพนกังานพิทักษทรัพย ทราบถึงการจดทะเบยีนสิทธิ 
และนิตกิรรม และการพนจากการยดึ อายดั หรือการบังคับคดีของที่ดินแปลงนั้นภายในเจ็ดวัน นบั
แตวนัที่ไดจดทะเบียน 
                 ในการขายทอดตลาดที่ดินจดัสรรทั้งโครงการผูซ้ือจะตองรับโอนใบอนุญาตให  
ทําการจัดสรรที่ดินและรับไปทั้งสิทธิและหนาที่ที่ผูจัดสรรที่ดินมีตอผูซ้ือที่ดินจัดสรร 
 3.3.4  หลักกฎหมายตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย  เร่ืองการอนญุาตใหธนาคารพาณิชย
ประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือและใหแบบเชาลีสซ่ิง  
 การที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดมกีารอนญุาตใหธนาคารพาณิชย  ประกอบธุรกิจใหเชา
ซ้ือและใหเชาแบบเชาแบบลสีซ่ิงโดยธนาคารแหงประเทศไทยไดวางหลักเกณฑ      และเงื่อนไขใน
การประกอบธรุกิจดังนี ้
 3.3.4.1  ในประกาศฉบับนี้32 
    “ทรัพยสิน” หมายความวาสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 “ใหเชาแบบลีสซ่ิง”   หมายความวาการใหเชาทรัพยสิน  ในลักษณะทีเ่ปนสัญญา
เชาการเงิน  (Financial Lease)      โดยธนาคารพาณิชยจัดหาทรัพยสินตามความประสงคของผูเชามา
จากผูผลิต    ผูจําหนาย      หรือบุคคลอื่น     หรือเปนทรพัยสินที่ยดึไดจากผูเชารายอืน่เพื่อผูเชาไดใช
ประโยชนในทรัพยสินนั้นโดยผูเชามีหนาที่ตองบํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยสินที่เชาทั้งนี้ผูเชาจะ
บอกเลิกสัญญากอนครบกําหนดเพียงฝายเดียวไมได        และเมื่อส้ินสุดสัญญาเชาสิทธิ    ในการซื้อ
ทรัพยสินที่เชาขึ้นอยูกับขอตกลงของธนาคารพาณิชยและผูเชา 
 “เชาซ้ือ” หมายความวาเชาซ้ือตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
 “ราคาเงินสด” หมายความวา        ราคาที่จะพึงซ้ือขายทรัพยสินที่ใหเชากันไดใน
ทองตลาดดวยเงินสด ณ วันทําสัญญา 
 “เงินลงทุน” หมายความวาผลรวมของราคาเงินสดและคาใชจายตางๆที่ธนาคาร
พาณิชยตองชําระเพื่อการไดมาซึ่งทรัพยสินเชน คาขนสง คาภาษีอากร และคาเบี้ยประกันภัยเปนตน
โดยเงินลงทุนจะตองมยีอดลดลงตามจํานวนเงินที่ผูเชาผอนชําระเงินรายงวดตามสัญญาเชา 
                                                 
 32 ประกาศธนาคารแหงประเทศไทย.  เรื่องการอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชาซื้อและ
ใหแบบเชาลีสซิ่ง.  หนา 2-7. 
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 “เงินรายงวด” หมายความวาจํานวนเงนิที่ผูเชาตองชําระแกธนาคารพาณิชยใน
แตละงวดซึ่งประกอบดวยสวนที่เปนเงนิตนและดอกเบี้ยหรือดอกผลเชาซ้ือ 
 “เงินลวงหนา” หมายความวาจํานวนเงินทีผู่เชาตองชําระลวงหนาครั้งแรกเมื่อทํา
สัญญาเพื่อเปนสวนหนึ่งของจํานวนเงินทีต่องจายตามสญัญา 
 “สัญญาเชา” หมายความวาสัญญาเชาซ้ือหรือสัญญาเชาแบบลีสซ่ิง 
 “ผูใหเชา” หมายความวาผูใหเชาซ้ือหรือผูใหเชาแบบลีสซ่ิง 
 “ผูเชา” หมายความวาผูเชาซ้ือหรือผูเชาแบบลีสซ่ิง 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
 3.3.4.2  ธนาคารแหงประเทศไทยอนุญาตใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจ      ใหเชาซ้ือ
และใหเชาแบบลีสซ่ิงไดโดยธนาคารพาณชิยที่จะประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงตอง
มีคุณสมบัติและปฏิบัติตามขอกําหนดตอไปนี้ 
 1)  มีฐานะการเงิน  และฐานะการดําเนินงานอยูในเกณฑดีสามารถกันเงินสํารอง
ไดครบถวนสามารถดํารงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพย     และภาระผูกพันไดไมต่ํากวาเกณฑที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดตลอดจนสามารถดํารงอัตราสวนทางการเงินอื่นใด  ที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยสัง่การเปนกรณพีิเศษ 
 2)  ใหความรวมมือ    กับทางการในการปฏบิัติตามแผนพฒันาระบบสภาบันการ    
เงินในการปรับบทบาท และรูปแบบสถาบันการเงินโดยธนาคารพาณิชยที่มีสภาบันการเงินที่รับเงิน
ฝากจากประชาชนอยูภายใตกลุมธุรกิจเดียวกันมากกวา 1 แหง/รูปแบบ         ตองจัดทําแผนการควบ
กิจการ รวมกิจการ ขายกิจการ คืนใบอนุญาต รับโอนสินทรัพย  และหนี้สินจากสถาบันการเงินแหง
อ่ืน     เพื่อการดําเนินการตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ   (One Presence)      ตามแนวทางที่
ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 
 3)  จัดทําแผนงานรองรับการประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ     และใหเชาแบบลีสซ่ิงที่
เปนลายลักษณอักษร   และไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย   เพื่อใชเปนแนว   
ทางในการดําเนินงาน    และเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจสอบได     ทั้งนี้แผนงาน
ดังกลาวตองมสีาระสําคัญอยางนอยดังนี ้
 (1)  นโยบายและระเบียบปฏบิัติในการประกอบธุรกิจ 
 (2)  รายละเอียดของระบบการบริหารจัดการระบบบริหารความเสี่ยง  ระบบ
การควบคุมภายในและระบบการจัดทําบญัชี 
 (3)  รายละเอียดของระบบบริหารความเสีย่งตองครอบคลุมประเด็นตอไปนี้
เปนอยางนอย 
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  ก.  ระบบการวิเคราะหสินเชื่อ    การกําหนดวงเงินสินเชื่อของลูกคาการ
กําหนดจํานวนเงินลวงหนา    ที่ลูกคาตองชําระ    โดยคํานึงถึงคุณภาพของลูกคา    และประเภทของ
ทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิง 
  ข.  การกําหนดประเภทของทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง
การกําหนดจํานวนเงินลงทุนสูงสุดสําหรับทรัพยสินแตละประเภทและทรัพยสินทุกประเภทรวมกัน
โดยคํานึงถึงปจจัยเส่ียงตางๆ เชนตลาดรองสําหรับขายทรัพยสินการลาสมัยของทรัพยสินเปนตน 
  ค.  การบริหารทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงซ่ึงรวมถึงการ
จัดหาทรัพยสินการดําเนินการกับทรัพยสินที่ยึดมาการตดิตาม     และตรวจสอบสภาพทรัพยสินการ
ประเมินมูลคาทรัพยสิน     การประมวลมูลคาซากของทรัพยสินทั้งนีใ้นการประเมินมลูคาทรัพยสิน
นั้นธนาคารพาณิชยจะใชผูประเมินราคาอสิระ    หรือผูประเมินราคาภายในกไ็ดโดยธนาคารพาณชิย
ตองถือปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณและมาตรฐานการปฏิบัติงานซึ่งเปนที่ยอมรบักันโดยทัว่ไป
ในวงการวิชาชีพการประเมนิราคาสินทรัพย 
  ง.  การติดตามทวงถามหนี ้
  จ.  การจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงาน 
 4)  ธนาคารพาณิชยทีป่ระสงคจะประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ  และใหเชาแบบลีสซ่ิง
ตองยื่นหนังสือ     แสดงความจํานงที่จะประกอบธุรกิจดังกลาว      ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคารพาณิชย     ใหแกธนาคารแหงประเทศไทย     โดยธนาคารพาณชิยที่ตองปฏิบัติตามนโยบาย
สถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One Prence)        ที่รัฐมนตรีใหความเห็นชอบรวมทั้งเงื่อนไขตางๆ      ที่
รัฐมนตรีจะกําหนดประกอบการใหความเห็นชอบ 
          ทั้งนี้ใหธนาคารพาณิชย จัดสงหนงัสือแสดงความจํานงไปที ่ สายกํากับ
สถาบันการเงินธนาคารแหงประเทศไทย โดยเมื่อธนาคารพาณิชย ไดยื่นหนังสือแสดงความจํานง
แลวใหมีผลเปนการอนุญาตเมื่อพันกําหนด 30วันนับแตวนัที่ยื่นหนังสือดังกลาวเวนแตธนาคารแหง
ประเทศไทยจะมีขอทักทวง หรือใหช้ีแจงเพิ่มเติมเปนลายลักษณอักษร โดยในกรณีที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยมขีอทักทวง หรือใหช้ีแจงเพิม่เติมใหธนาคารพาณิชยไดรับอนุญาต เมือ่ไดรับแจงการ
อนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทย 
  3.3.4.3  ธนาคารพาณิชยตองจัดทําสัญญาเชาซ้ือ    หรือสัญญาเชาแบบลีสซ่ิงกับผูเชาเปน
หนังสืออยางนอย 2 ฉบับ   และมอบใหผูเชาไวเปนหลักฐาน 1 ฉบับ        โดยตองระบุรายละเอียดที่
เกี่ยวของกับสญัญาเชาแตละประเภทดังนี ้
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  1)  ประเภท ลักษณะและอายุการใชงานของทรัพยสิน 
         2)  ราคาเงินสด   เงินลงทุน   จํานวนเงินลวงหนา  จํานวนเงินรายงวด  และอัตรา
ดอกเบี้ยทีใ่ชงานของทรัพยสิน 
         3)  รายละเอยีด  และวิธีการที่ใชในการคํานวณผลตอบแทน   และจํานวนเงนิราย
งวด 
        4)  ระยะเวลาในการเชา 
     5)  วิธีการสงมอบ   การตรวจตรา   การติดตรึง     หรือติดตั้งการเคลื่อนยาย   การ
สูญหาย ความเสียหาย ความชํารุดบกพรอง การบํารุงรักษา และการใชประโยชนของทรัพยสินนั้น 
  6)   การประกนัภัย    การรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย       การค้ํา
ประกัน 
  7)  เงื่อนไข    และสิทธิของผูเชาที่จะชําระคา      ตามสัญญาคงเหลือสุทธิกอนถึง
กําหนด(ถามี) 
  8)  คาใชจายและคาเบี้ยปรับในกรณีตางๆ 
  9)  เงื่อนไขในการบอกเลิกสญัญาการสิ้นสุดของสัญญา    และการยดึทรัพยสินที่
ใหเชาซ้ือหรือใหเชาแบบลีสซ่ิง 
  10)  เงื่อนไขในการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแกผูเชา 
  11)  เงื่อนไขในการใหผูเชาเชาตอหรือซ้ือทรัพยสินทั้งหมดหรือสวนหนึ่งสวน
ใดของทรัพยสินดวยราคาที่ตกลงกัน 
          ในกรณีที่ธนาคารพาณิชย ประสงคจะแกไขเปลี่ยนแปลง ขอกาํหนดอัตรา
คาธรรมเนียม คาใชจาย คาปรับ วิธีการคํานวณ รวมทั้งเงื่อนไขตางๆ ของสัญญาใหธนาคารพาณิชย
ถือปฏิบัติตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองหลักเกณฑการใหบริการแกลูกคาการเปดเผย
และการเรียกเก็บคาธรรมเนียมของธนาคารพาณิชยรวมทั้งประกาศและหนังสือเวียนที่เกี่ยวของที่จะ
มีการแกไขเพิม่เติมตอไป 
 นอกจากนั้นเนือ่งจากการใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตและการใหเชาซ้ือ
เครื่องใชไฟฟาเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ตามประกาศกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องธุรกิจใหเชาซ้ือ
รถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 และประกาศคณะกรรมการวาดวย
สัญญาเรื่องธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2544 ดังนัน้ในการใหเชา
ซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนตและการใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาธนาคารพาณิชยตองจดัทําสัญญาเชา
ซ้ือใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการวาดวยสัญญาประกาศกําหนดดวย 
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 3.3.4.4  ธนาคารพาณิชยตองจัดใหมีการประกันภัยทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ  หรือใหเชาแบบ 
ลีสซิ่งโดยธนาคารพาณิชยเปนผูรับประโยชนตลอดอายสัุญญาเชา ทั้งนี้ในการทําประกันภัยธนาคาร
พาณิชยตองคํานึงถึงประเภททรัพยสินยอดเงินลงทุนในทรัพยสิน     โอกาสในการเกดิความเสียหาย
ของทรัพยสินและคาซอมแซมกรณีทรัพยสินไดรับความเสียหายเปนตน 
 3.3.4.5  ในการคํานวณจํานวนเงินสูงสุดที่ธนาคารพาณิชยสามารถลงทุนในทรัพยสินเพื่อ
การใหเชาซ้ือ      หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงเปนการใหสินเชือ่รูปแบบหนึ่ง    และใหธนาคารพาณิชยนบั 
ธุรกรรมการใหสินเชื่อ หรือลงทุนในกจิการ  หรือกอภาระผูกพันเพื่อบคุคลใดบุคคลหนึ่งรวมเขากบั 
ธุรกรรมการใหเชาซ้ือ   หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชน   ธุรกรรมแฟกเตอริง   และ 
ธุรกรรมการยืม  และใหยืมหลักทรัพยของบุคคลนั้นซึ่งเมื่อส้ินสุดวันหนึ่งๆ     ตองไมเกินรอยละ 25 
ของเงินกองทนุชั้นที่ 1 ของธนาคารพาณิชย 
 3.3.4.6  ในการคํานวณน้ําหนักความเสี่ยงของลูกหนี้ ตามสัญญาเชา  เพื่อดํารงเงินกองทุน
เปนอัตราสวนกับสินทรัพย     และภาระผูกพันการจดัชั้นลูกหนี้ตามสัญญาเชา     และการกันสํารอง
รวมทั้งการระงับการรับรูดอกเบี้ยคางรับเปนรายไดจากการใหเชาซ้ือ    และการใหเชาแบบลีสซ่ิงให
ธนาคารพาณิชยถือปฏิบัติในลักษณะเดยีว    กับเงินใหสินเชื่อทั่วไป    ตามหลักเกณฑที่ธนาคารแหง
ประเทศไทยกาํหนด 
 3.3.4.7  ในกรณีที่ธนาคารพาณิชยไดรับทรัพยสินกลับคนืมา    เนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเชา
หรือเนื่องจากยึดมาจากผูเชา    ธนาคารพาณิชยตองดําเนนิการจําหนาย   หรือใหเชาทรัพยสินนั้นตอ
ภายในหกเดือนนับแตวันสิน้สุดสัญญาเชา    หรือนับแตวันทีย่ึดมาหากพันระยะเวลาดังกลาว    แลว
ธนาคารพาณิชยยังไมสามารถจําหนาย   หรือใหเชาทรัพยสินนั้น   ตอไดธนาคารพาณชิยตองกันเงนิ
สํารองสําหรับทรัพยสินนั้นโดยใหทยอยกนัเงินสํารองทุกงวดหกเดือนในอัตรางวดละ 25 ของมูลคา
ทรัพยสินนั้น ณ วนัสิ้นสุดสัญญาเชาหรือวนัที่ยึดมา 
              หากปรากฏวาทรัพยสินที่ไดรับกลบัคืนมานั้น เขาขายเปนสินทรัพยจดัช้ันสูญ
หรือสินทรัพยจัดชั้น สงสัยจะสูญตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย เร่ืองสินทรัพยที่ไมมีราคา
หรือเรียกคืนไมได และสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคา หรือเรียกคนืไมไดของธนาคารพาณิชยให
ธนาคารพาณิชยดําเนนิการตดัทรัพยสิน นัน้ออกจากบัญชี หรือกันเงนิสํารองใหครบถวนทันที่ตาม
ประกาศที่กลาวดวย โดยในกรณีทรัพยสินนั้นเขาขายเปนสินทรัพยจดัช้ันสงสัยจะสญู ใหธนาคาร
พาณิชยกันเงนิสํารองเปนจํานวนที่สูงกวา เมื่อเปรียบเทียบระหวางเงินสํารอง ที่ไดทยอยกนัไปแลว
ตามวิธีการที่กลาวในวรรคแรก กับเงินสาํรองที่ตองกันสําหรับสินทรัพย จัดชั้นสงสัยจะสูญตาม
ประกาศที่กลาว 
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              ในกรณีที่ทรัพยสินที่ไดรับกลับคืนมานั้นมีอายกุารใชงานเหลือนอยกวา 2ป และ
ธนาคารพาณิชยไมสามารถจําหนวยหรือใหเชาตอไดภายในหกเดือนนับแตวันสิ้นสุดสัญญาเชาหรือ
วันทีย่ึดมาใหธนาคารพาณิชยกันเงินสํารองสําหรับทรัพยสินนั้นทั้งจํานวนทนัที เมือ่ครบระยะเวลา
หกเดือนนับแตวันสิ้นสุดสญัญาเชาหรือวนัที่ยึดมา 
 3.3.4.8  เมื่อส้ินสุดสัญญาเชา  และผูเชาใชสิทธิซ้ือทรัพยสินโดยไดปฏิบัติตามเงื่อนไขใน
การไดมาซึ่งกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินครบถวนตามสัญญาเชาแลวธนาคารพาณิชยตองโอนกรรมสิทธิ์
ในทรัพยสินใหแกผูเชาโดยไมชักชา  
 3.3.4.9  ธนาคารพาณิชยอาจประกอบธุรกจิใหเชา      ในลักษณะที่เปนการขาย    และเชา
กลับคืน (Sale and Lease Back) ไดโดยตองปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
  1)  ผูขายและเชากลับคืนตองเปนนิติบุคคลเทานั้น 
  2)  ทรัพยสินทีใ่หเชาในลักษณะดังกลาวตองไมเปนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน
เจ็ดคนรถยนตนั่งเกินเจ็ดคนแตไมเกนิสิบสองคน    หรือรถยนตบรรทุกสวนบุคคลที่มีน้ําหนกัรถไม
เกินหนึ่งพันหกรอยกิโลกรัมซึ่งมิไดใชประกอบการขนสงเพื่อสินจางตามกฎหมายวาดวยการขนสง
ทางบก 
  3)  ธนาคารพาณิชย       ตองใชผูประเมินอสิระภายนอก      ในการประเมินราคา
ทรัพยสินที่จะรับซื้อ  และใหเชากลับคืนทั้งนี้เพื่อปองกนัมิใหเกิดการเอื้อประโยชนแกผูขาย และเชา
กลับคืนในการตกแตงบัญชีเชนการรับซื้อทรัพยสินในราคาที่สูงเกินจริง 
  3.3.4.10  ธนาคารพาณิชยตองตรวจสอบดูแลใหมกีารปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีกฎหมาย
หรือกฎเกณฑอ่ืนที่เกี่ยวของโดยเครงครัด 
  3.3.4.11  ธนาคารพาณิชย    ตองจัดใหมีขอมูล     และเอกสารหลักฐานที่เกีย่วของกบัการ
ประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือ    และใหเชาแบบลีสซ่ิง   ไวเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทยสามารถตรวจ      
สอบไดตลอดเวลา 
 3.3.4.12  หามมิใหธนาคารพาณิชยกระทําการดังตอไปนี ้
   1)  จัดหาทรัพยสินโดยทีย่ังไมไดตกลงทําสัญญาเชาทรัพยสินนัน้ กับผูใด   หรือ
จัดหาทรัพยสินในราคาที่สูงกวาราคาตลาดหรือสูงกวาราคาต่ําสุดที่พึงจดัหาได 
       2)   นําทรพัยสินที่ใหเชาไปทํานิติกรรม     กับบุคคลใดอันกอใหเกดิภาระ    แก
ทรัพยสินนั้น     เวนแตในกรณีจําเปนโดยไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยในการอนุญาต
ธนาคารแหงประเทศไทยจะกําหนดเงื่อนไขๆ ก็ได 
       3)  ใหผูเชานําทรัพยสินไปใหเชาชวง ยกเวนในกรณทีี่ผูเชาเปนผูประกอบธุรกิจ
ใหเชาทรัพยสินเปนทางคาปกต ิ
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 3.3.4.13  ธนาคารแหงประเทศไทย       มอํีานาจยับยั้ง       หรือส่ังเพิกถอนการอนุญาตให
ประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลสีซ่ิงไดในกรณีดังตอไปนี ้
       1)  ธนาคารพาณิชยฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตามหลักเกณฑและขอกําหนดขางตน 
       2)  ธนาคารพาณิชยไมดําเนินการตามแผนการควบกจิการ     รวมกิจการ     ขาย
กิจการ คืนใบอนุญาต รับโอนสินทรัพย   และหนี้จากสถาบันการเงินแหงอ่ืนเพื่อการดาํเนินการตาม
นโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบ(One Presence) ตามรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ 
       3)  ธนาคารพาณิชยไมดําเนินการตามเงือ่นไขที่รัฐมนตรีกําหนด     ประกอบให
ความเหน็ชอบแผนการควบกิจการ รวมกิจการ ขายกิจการ คืนใบอนุญาต รับโอนสินทรัพย  และหนี้
จากสถาบันการเงินแหงอ่ืนเพื่อการดําเนนิการตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One 
Presence) 
       4)  กรณีอื่น ๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยเหน็วากระทบกับความปลอดภัย หรือ
ความผาสุกของประชาชน 
 
3.4  ธนาคารแหงประเทศไทยไดเขามาควบคุมการประกอบธุรกิจใหเชาซื้อและใหเชาแบบลีสซ่ิง
ของธนาคารพาณิชย 
   ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศฉบับลงวันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2547 อนุญาต
ใหธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิงไดโดยถือวาเปนธุรกิจเพิ่มเติมของ
ธนาคารพาณิชยประกาศฉบบันี้ใชบังคับกบัธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย
ทุกธนาคารยกเวนแตกิจการวิเทศธนกจิเพราะฉะนัน้ธนาคารพาณิชยไทย และสาขาเต็มรูปแบบของ
ธนาคารตางประเทศสามารถที่จะประกอบธุรกิจดังกลาวไดธนาคารแหงประเทศไทยมีนโยบายที่จะ
สนับสนุนใหธนาคารพาณิชยสามารถใหบริการทางการเงินไดเพิ่มขึน้ โดยเปนแหลงเงินทุนสําหรับ
ผูประสงค จะซื้อทรัพยสินแตเงินทนุไมเพียงพอ และเพื่อเปนแหลงเงินทุนหมนุเวยีน สําหรับผู
ประกอบธุรกจิ 
   อีกเหตุผลหนึ่งเนื่องจากธุรกิจใหเชาซ้ือ และใหเชาแบบลีสซ่ิงเปนธุรกิจหลักของบริษัท
เงินทุนซึ่งตอไปบริษัทเงินทนุตางๆ จะตองทําการควบรวมกิจการและในที่สุดจะตองยกสถานะเปน
ธนาคารพาณิชย ตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังไดประกาศไวซ่ึงสุดทายกจ็ะไมมบีริษัทเงินทุน
เหลืออยูเลยดวยเหตนุี้ จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะตองใหธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจดังกลาว
ไดแทนบริษัทเงินทุนและเพือ่ใหเปนไปตามนโยบายสถาบันการเงิน 
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   ทั้งนี้ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดความหมายของการใหเชาซ้ือ   และใหเชาแบบ 
ลีสซิ่ง ไวรวมทั้งทรัพยสินที่สามารถนํามาใหเชาซ้ือ หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง ไดโดยตามประกาศ
ดังกลาวระบวุาการเชาซ้ือใหมีความหมายถึง การเชาซ้ือตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ตาม
มาตรา 572 บัญญัติวา “เชาซ้ือคือสัญญาซึ่งเจาของเอาทรัพยสินออกใหเชา และใหคํามั่นวาจะขาย
ทรัพยสินนั้นหรือวาจะใหทรัพยสินนั้นตกเปนสิทธิแกผูเชา โดยเงื่อนไขที่ผูเชาไดใชเงินเปนจํานวน
เทานั้นเทานี้คราว”โดยสินคาที่นิยมนํามาใหสินเชื่อเชาซ้ือไดแกรถยนต มอเตอรไซค เครื่องใชไฟฟา 
เฟอรนิเจอรเปนตน 
   สําหรับการใหเชาแบบลีสซิ่งนั้นไมไดมบีัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย
แตตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย ระบุวาการใหเชาแบบลีสซ่ิง หมายความวาการใหเชา
ทรัพยสินในลกัษณะที่เปนสัญญาเชาการเงิน (Financial Lease) โดยธนาคารพาณิชยจัดหาทรัพยสิน
ตามความประสงคของผูเชามาจากผูผลิต ผูจําหนายหรือบุคคลอื่นหรือเปนทรัพยสินนั้น ซ่ึงผูเชามี
หนาที่ตองบํารุงทรัพยสินที่เชาเอง และไมสามารถบอกเลิกสัญญากอนเพียงฝายเดียวได โดยสัญญา
การเชาอาจระบุใหมีสิทธิ ในการซื้อทรัพยสินเมื่อส้ินสุดสัญญา หรือไมก็ไดแลวแตจะกําหนดไวใน
สัญญาสินคาที่นิยมนํามาใหสินเชื่อลีสซ่ิงไดแก รถยนต เครื่องจักร เปนตน 
   กรณีนี้จะแตกตางจากการเชาในลักษณะที่เปน Operating LeaseเพราะในกรณOีperating 
Lease นี้ผูใหเชาจะเปนผูที่มีหนาที่บํารุงรักษาและซอมแซมทรัพยสินที่เชาดวยเหตุนี้ในทางกฎหมาย
ความแตกตางระหวางเชาซ้ือกับใหเชาแบบลีสซ่ิงก็ คือวาเชาซ้ือนั้นผูใหเชาซ้ือจะตองเปนเจาของใน
ทรัพยสินนั้น แตในกรณกีารใหเชาแบบลีสซ่ิง ผูใหเชาแบบลีสซิ่งไมจําเปน ตองเปนเจาของใน
ทรัพยสินที่ใหเชาอยางไรก็ตามในทางปฏบิัติผูใหเชาแบบลีสซ่ิงมักจะเปนเจาของทรพัยสินนัน้ดวย 
   นอกจากนี้ความแตกตางอกีประการหนึ่งก ็ คือในเรื่องของการเชาซ้ือนั้น เมื่อส้ินสุด
สัญญาเชาจะมขีอตกลงใหทรัพยสินที่เชาโอนไปยังผูเชาตามเงื่อนไขทีก่ําหนดแตในสวนของการให
เชาแบบลีสซ่ิงอาจจะมหีรือไมมีขอตกลงในการโอนทรัพยสินที่เชากไ็ด 
    อนึ่งตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ทรัพยสินที่จะสามารถนํามา ใหเชาซ้ือ
หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงจะหมายถึงเฉพาะสังหาริมทรัพยเทานั้นกลาวคือไมรวมที่ดินและสิ่งปลูกสราง
ที่ถือเปนอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
   นอกจากนี้ธนาคารแหงประเทศไทย ยังไดกําหนดคุณสมบัติ และขอปฏิบัติบางประการ
สําหรับธนาคารพาณิชยในการที่จะประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือและใหเชาแบบลีสซ่ิง โดยมีสาระสําคญั
ดังตอไปนี ้
 3.4.1  ธนาคารพาณิชยนั้นตองมีฐานะการเงนิ    และฐานการดําเนินงานอยูในเกณฑดรีวมทั้งให
ความรวมมือกบัทางการในการปฏิบัติตามนโยบายสถาบนัการเงินหนึ่งรูปแบบ (One Presence) ของ
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แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินโดยธนาคารพาณิชยทีป่ระสงคจะประกอบธุรกิจดังกลาว    ตองยืน่
หนังสือแสดงความจํานงทีจ่ะประกอบธุรกิจ   ที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการของธนาคารพาณิชย
ใหแกธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารพาณิชยนั้นตองสามารถกันเงินสํารองไดครบถวน และ
สามารถดํารงอัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยและภาระผูกพันไดไมต่ํากวาเกณฑ 
 3.4.2  ใหความรวมมือกับทางการในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินโดยเฉพาะ
อยางยิ่งธนาคารพาณิชยที่ทีสถาบันการเงิน   ที่รับฝากเงินจากประชาชนอยูภายใตกลุมธุรกิจเดียวกนั
มากกวาหนึ่งแหง   ตองจัดทาํแผนการควบคุมกิจการรวมกิจการขายกิจการคืน     ใบอนุญาตรับโอน
สินทรัพย   และหนี้สินจากสถาบันการเงินแหงอ่ืน   เพื่อดําเนินการตามนโยบายสถาบันการเงินหนึง่
รูปแบบ 
 3.4.3  ทรัพยสินที่ธนาคารพาณิชย       สามารถใหเชาซ้ือ              และใหเชาแบบลีสซิ่งตองเปน
สังหาริมทรัพยนอกจากนัน้   การใหเชาทรพัยสินแบบลีสซิ่ง    ตองเปนไปในลักษณะของสัญญาเชา
การเงิน (Financial Lease) 
 3.4.4  ตองจัดทําแผนงานรองรับการประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือ     และใหเชาแบบลีสซิ่งโดยไดรับ
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคารพาณิชย    และเพื่อใหธนาคารแหงประเทศไทย    สามารถ
ตรวจสอบไดโดยแผนงานดังกลาวตองมีสาระสําคัญอยางนอยเชนมนีโยบาย  และระเบียบปฏิบัติใน
การประกอบธรุกิจ    มีรายละเอียดของระบบการบริหารจัดการ    ระบบบริหารความเสี่ยงระบบการ
ควบคุมภายในและระบบจดัทําบัญชีเปนตน 
 3.4.5  ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดใหธนาคารพาณิชยตองจัดทําสัญญาเชาซ้ือ   หรือสัญญา
เชาแบบลีสซ่ิงกับผูเชาเปนหนงัสืออยางนอย 2 ฉบับ  โดยมอบใหผูเชาเก็บไวเปนหลักฐานหนึ่งฉบบั
ทั้งนี้จะตองระบุรายละเอียดที่เกี่ยวของกับการเชาซ้ือหรือการเชาแบบลีสซ่ิงดังนี้ 
 ประเภท ลักษณะ  และอายุการใชงานของทรัพยสิน ราคาเงินสด   เงินลงทุน   จํานวนเงิน
ลวงหนา จํานวนเงนิรายงวด  และอัตราดอกเบี้ยทีใ่ชงานของทรัพยสิน รายละเอียด   และวิธีการทีใ่ช
ในการคํานวณผลตอบแทนและจํานวนเงินรายงวดระยะเวลาในการเชาวิธีการสงมอบ การตรวจตรา 
การติดตรึงหรอืติดตั้งการเคลื่อนยาย การสูญหาย ความเสียหาย ความชํารุดบกพรอง การบํารุงรักษา 
และ    การใชประโยชนของทรัพยสินนั้น    การประกันภยั      การรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกันภัย การค้ําประกัน   เงื่อนไข  และสิทธิของผูเชาที่จะชําระคาตามสัญญา   คงเหลือสุทธิกอน
ถึงกําหนด(ถามี) คาใชจาย   และคาเบี้ยปรับในกรณีตางๆ   เงื่อนไขในการบอกเลิกสญัญาการสิ้นสุด
ของสัญญา     และการยึดทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ      หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง    เงื่อนไขในการโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพยสินแกผูเชาเงื่อนไขในการใหผูเชาเชาตอหรือซ้ือทรัพยสินทั้งหมดหรือสวนหนึง่
สวนใดของทรัพยสินดวยราคาที่ตกลงกัน 
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 ดวยเหตนุี้ธนาคารพาณิชย ที่ประสงคจะประกอบธุรกจิดังกลาว ควรจะตองพิจารณาใน
การกําหนดรางสัญญาที่เกี่ยวของโดยจะตองมีรายละเอียดเปนอยางนอยตามที่ระบุไวดงักลาวขางตน
เพราะเนื่องจาก เปนหลักเกณฑทีก่ําหนดโดยธนาคารแหงประเทศไทย อยางไรก็ตามในการราง
สัญญาประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของอาจจะมีเงือ่นไขเพิ่มเติมกําหนดสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาเพิ่มขึ้น
ได แตทั้งนี้ธนาคารพาณิชยควรจะตองระมัดระวังดวยวาสัญญาบางประเภทอาจจะตกเปนสัญญาที่
ถูกควบคุมโดยประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา เชน สัญญาในเรื่องของธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนต
และรถจักรยานยนต สัญญาในเรื่องธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา ซ่ึงธนาคารพาณิชยก็จะตอง
ปฏิบัติตามกําหนดและเงื่อนไขของประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาในเรื่องดังกลาวดวย 
 3.4.6  ธนาคารพาณิชยตองจดัใหมกีารประกันภยัทรัพยสินที่ใหเชาซ้ือ      หรือใหเชาแบบลีสซ่ิง
โดยธนาคารพาณิชยเปนผูรับประโยชนตลอดอายุสัญญาเชา 
 3.4.7  ธนาคารพาณิชยสามารถประกอบธุรกิจใหเชาในลักษณะที่เปนการขาย    และเชากลับคืน
(Sale and Lease Back) ไดโดยผูขายและเชากลับคืนตองเปนนิติบุคคล       และทรัพยสินที่ใหเชาใน
ลักษณะดังกลาวตองไมเปนรถยนตนั่งสวนบุคคล  
 ขอจํากัดในการใหเชาซ้ือหรือลีสซ่ิง เนื่องจากการที่ธนาคารพาณิชยประกอบธุรกิจใหเชา
ซ้ือหรือใหเชาซ้ือแบบลีสซ่ิงนั้น ก็ถือเสมือนหนึ่งวาเงนิลงทุนที่ธนาคารพาณิชย ไปในการได
ทรัพยสินมาเพือ่การใหเชาซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิง นั้นถือวาเปนการใหสินเชื่อรูปแบบหนึ่งซ่ึง
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยก็กําหนดใหธนาคารพาณิชย กับธุรกรรมการใหสินเชื่อ
หรือลงทุนในกิจการ หรือกอภาระผูกพนัเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งรวมเขา กับธุรกรรมการใหเชาซ้ือ
และการใหเชาแบบลีสซ่ิงธุรกรรมซื้อคืนภาคเอกชนธุรกรรมแฟกเตอริง่ และธุรกรรมการยืม และ
ใหยืมหลักทรพัยของบุคคลนั้นเมื่อส้ินวนัหนึ่ง ๆ จะตองไมเกินรอยละ 25 ของเงินกองทุนชั้นหนึง่
ของธนาคารพาณิชย 
 สวนในเรื่องการกันเงินสํารองนั้น ในกรณีที่ธนาคารพาณิชยไมไดโอนทรัพยสินที่ใหเชา
ซ้ือหรือการใหเชาแบบลีสซ่ิงใหกับผูเชา เพราะเนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเชา หรือเนื่องจากมีการยดืคืน
มาจากผูเชาในกรณีที่มีการผดิสัญญา ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดให
ธนาคารพาณิชยตองดําเนินการจําหนาย หรือใหเชาทรัพยสินนั้นตอภายในหกเดือน นับตั้งแตวันสิน้   
สุดสัญญาเชาหรือนับตั้งแตวันทีย่ืดมาซึ่งถาหากพันกําหนดระยะเวลาดังกลาวแลวยังไมสามารถที่จะ
จําหนวย หรือใหเชาทรัพยสินนั้นตอไดธนาคารพาณิชย มีหนาที่ตองกนัเงินสํารองสําหรับทรัพยสิน
นั้น โดยตองทยอยกนัเงินสํารองทุกงวดหกเดือนในอตัรางวดละไมต่ํากวารอยละ25 ของมูลคา
ทรัพยสินนั้น ณ วนัสิ้นสุดสัญญาเชาหรือนับตั้งแตวันทีย่ืดมา 
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 นอกจากนี้หากทรัพยสินดังกลาวเขาขายอยูใน ความหมายของสินทรัพยจัดชัน้สูญ หรือ
สินทรัพยสงสัยจัดชัน้จะสูญ ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ในเรื่องสินทรัพยไมมีราคา
หรือ เรียกคนืไมไดหรือสินทรัพยที่สงสัยวาจะไมมีราคาหรือเรียกคืนไมไดธนาคารพาณิชยนั้นก็ จะ   
ตองดําเนินการตัดสินทรัพยนั้นออกจากบญัชี หรือกันเงินสํารองใหครบถวนทันที ่ ตามประกาศที่
เกี่ยวของดังกลาวดวย โดยที่หากทรัพยสินนั้นเขาขาย เปนสินทรัพยจดัสงสัยจะสูญธนาคารพาณิชย
จะตองกนัเงินสํารองเปนจํานวนสูงกวาเมือ่เปรียบเทียบระหวางเงินสํารองที่ไดทยอยกันไปแลวตาม
วิธีการที่กลาวถึงขางตน กับเงินสํารองที่ตองกันสําหรบัสินทรัพย จัดชั้นสงสัยจะสูญตามประกาศ
ดังกลาว 
 ในกรณีที่ทรัพยสินที่ไดรับกลับคืนมานั้น มีอายุการใชงานเหลือนอยกวาสองป และ
ธนาคารพาณิชยยังไมสามารถจําหนาย หรือใหเชาตอไดภายในหกเดือนนับ แตวันสิน้สุดสัญญาเชา
หรือวันทีย่ืดมา ธนาคารพาณิชยจะตองกนัเงินสํารองสําหรับทรัพยสินนั้น ทั้งจํานวนทันทเีมื่อครบ
ระยะเวลา หกเดือนนับตั้งแตวันสิ้นสุดสัญญาเชาหรือวันที่ยึดมา 
 จะเห็นวาการประกอบธุรกจิใหเชาซ้ือ หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงของธนาคารพาณิชยนัน้ มี
หลักเกณฑตางๆ ที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนด เพื่อควบคุมการทําธุรกรรมในการใหเชาซ้ือ
หรือใหเชาแบบลีสซ่ิงของธนาคารพาณิชยที่ประสงคจะประกอบธุรกจิดังกลาวจะตองปฏิบัติตามซึ่ง
โดยทางปฏิบัติแลวธนาคารพาณิชยนั้น ควรจะตองมีทีมงานที่พรอมในการ ที่จะตรวจสอบดูแลใหมี
การปฏิบัติตามมาตรฐานบญัชี กฎหมาย และกฎเกณฑอ่ืนๆ ที่เกีย่วของและจะตองจัดใหมีขอมูล
เอกสารหลักฐานที่เกีย่วของในการประกอบธุรกิจดังกลาว 
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บทที่ 4 
 

วิเคราะหการควบคุมและคุมครองผูบริโภคในการทําสัญญาสําเร็จรูป  
    
    การวิเคราะหในบทนี้ผูเขียนไดวิเคราะห ถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิผูบริโภคใน     
การทําสัญญาสําเร็จรูปในประเทศไทย ไดเห็นถึงปญหาในการคุมครองสิทธิผูบริโภคซึ่งปญหาทีก่อ      
ใหเกิดความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูป สามารถแยกความไมเปนธรรมตอผูบริโภค ไดดงันี้
ความไมเปนธรรม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ความไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 และความไมเปนธรรม ตามพระราชบญัญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ความไมเปนธรรมตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ.2543 ซ่ึงรายละเอียดของปญหาความไมเปนธรรมตามกฎหมายแตละฉบับขางตนมีดังจะกลาว
ตอไปนี ้
 
4.1  ปญหากฎหมายคุมครองสิทธิของผูบริโภคในดานสญัญาสําเร็จรูป 
          แนวความคิดเกี่ยวกับการทําสัญญา มีการเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากความไมเทาเทยีมกัน
ในอํานาจตอรอง ทําใหเกดิมีการเอารัดเอาเปรียบกัน หรือทํากันในรูปแบบของสัญญามาตรฐาน 
หรือสัญญาสําเร็จรูป การทาํสัญญาจะมีการรางเปนลายลักษณอักษรไวลวงหนา ผูที่จะเขามาเปน
คูสัญญา ซ่ึงเปนผูบริโภคจะอยูในลักษณะจําตองยอมรับเอาขอสัญญานั้น โดยท่ีไมสามารถตอรอง
แกไขไดมีทางเลือกเพียงจะทาํ หรือไมทําสัญญาเทานั้น เนื่องจากมีความจําเปนตองเรงรีบทําสัญญา 
และผูบริโภคไมตองการเสียเวลาหรือเปนภาระที่จะตองมายกรางสัญญากอนที่จะมีการตกลงซื้อขาย
หรือใชบริการจึงเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงเปนฝายทําสัญญา โดยยกรางขอความ
บางประการ ในลักษณะทีเ่ปนการเอาเปรยีบผูบริโภคการที่ผูบริโภค ไมทันไดพิจารณาขอความใน
สัญญา จึงอาจกอปญหาใหเกิดความเสยีเปรียบไมเปนธรรมของสัญญา ในบทนี้จึงจะวิเคราะห
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับสัญญาสําเร็จรูป เพื่อใหเห็นความไมสมบูรณของพระราชบัญญัติตางๆ ที่
เกี่ยวของ และเสนอแนวทางการแกไขความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูป  เพื่อใหมีกฎหมายที่
สมบรูณสามารถ เปนมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหเกดิความเสมอภาค  และเปน
ธรรมใหไดมากที่สุด  
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4.1.1  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
  เมื่อกลาวถึงมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคจากการทําสัญญาสําเร็จรูปปญหา
ที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ซ่ึงตวับทบัญญัติกฎหมาย
สัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยจะยดึหลักการแสดงเจตนาในการทําสัญญาและเสรีภาพ
ในการทําสัญญาเปนพืน้ฐานของหลักกฎหมายสัญญาซึ่งในการทําสัญญาสําเร็จรูป นั้นเปนสัญญาที่ผู
ประกอบธุรกจิเปนผูราง โดยอาศัยความรู ความสามารถ เทคโนโลยี ที่ผูประกอบธุรกิจมีอยูราง
สัญญาสําเร็จรูปเพื่อเอาเปรียบคูสัญญา ซ่ึงกอใหเกิดความไมเปนธรรมของสัญญาดังนั้น การจะให
เกิดความเปนธรรมในการทําสัญญา ผูประกอบธุรกิจที่รางสัญญาจะตองใหความสําคัญ กับหลัก
สุจริต หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสญัญา หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรม
อันดีของประชาชนไมนอยไปกวาหลักการแสดงเจตนาในการทําสัญญา และเสรภีาพในการทําสัญญา
ซ่ึงหลักดังกลาวเปนหลักสําคญัที่คูสัญญาตองนํามาใชในการทาํสัญญาสําเร็จรูป เพือ่ใหเกดิความเปน
ธรรมของสัญญาหลักสุจริต หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา หลักความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนมีบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังนี ้

 4.1.1.1  หลักสุจริต 

        บทบัญญัติมาตรา 51แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนี้ เปนหลักทั่วไปของ
กฎหมายในเรือ่งการทําสัญญาของคูสัญญาทั้งสอง  จะตองยึดถือความซื่อสัตยการไววางใจไมเอารดั
เอาเปรียบหรือไมสรางภาระใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเกนิสมควรในการชําระหนี ้

        หลักสุจริตสามารถแบงออกไดเปน 2 กรณีคือ 

  1)  การใชสิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่อง     หมายถึงความไมรูขอเท็จจริง     เกี่ยวกับ
ความสัมพันธของคูกรณีที่เกีย่วของหรือความรูเทาไมถึงการณ 

           การใชสิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่องนี้ไดมีบัญญัติ   ไวในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชยของไทยหลายมาตรา เชน    มาตรา155, 412, 905, 1299, 1300, 1311, 1312, 1329, 1330, 

1331,1332 เปนตน                                                                                                                                                           

 

                                                 
       1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 5.  “ในการใชสิทธิแหงตนก็ดีในการชําระหนี้ก็ดีบุคคลทุก
คนตองกระทําโดยสุจริต.” 
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  2)  การใชสิทธิโดยสุจริตทั่วไปในมาตรา 5     ของประมวลแพงและพาณิชยของ
ไทยมีความหมายกวางกวาในกรณีความสุจริตเฉพาะโดยหมายถึง“ความซื่อสัตยและความไววางใจ”  
ซ่ึงบุคคลจะตองมีตอกันในกรณีตางๆ บทบัญญัติในมาตรานี้เปน “บทครอบจักรวาล”     ที่ทําหนาที่
เปนมาตรฐานควบคุมความประพฤติของบุคคลที่มีตอกัน  ในทางกฎหมายเปนการกําหนดใหบุคคล               

ตองประพฤติปฏิบัติตอกันดวยความซื่อสัตยและความไววางใจการกระทําใดที่เปนปฏิปกษตอความ
ซ่ือสัตย และความไววางใจยอมถือวาเปนการกระทําที่ไมสุจริตซ่ึงศาลจะไมรับรองและไมรับบังคับ
ให 

 4.1.1.2  หลักการตีความการแสดงเจตนาและการตีความสัญญา 

         ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย      มีบทบัญญัติหลักเกณฑการพิจารณาต ี       
ความสัญญาเรื่องการแสดงเจตนาไวในมาตรา 171 และมาตรา 3682

  การทําสัญญาแมคูสัญญาจะทําขอตกลงไวเปนลายลักษณอักษร   เพื่อแสดงความ            
สัมพันธกันระหวางคูสัญญาแตในบางกรณีอาจมีขอสงสัย หรือผิดไปจากขอความตามสัญญาไมอาจ
ถือบังคับเอาตามขอความลายลักษณอักษรไดดังนัน้มาตรา 171 และมาตรา 368 จึงไดวางหลักเกณฑ            
เพื่อใหการบังคับสัญญาเปนไปตามความประสงคอันแทจริงของคูสัญญา โดยการวิเคราะหวินจิฉัย     
นั้นนําเอามาตรฐานคุณภาพของบุคคลโดยทั่วไปหากอยูในสภาวะหรือสภาพดังกลาวมาพิจารณาวา
ควรจะเลือกตดัสนิใจอยางไรตามประเพณทีี่ถือปฏิบัติตอกันมา 

  นอกจากทีไ่ดกลาวมาขางตน    การตีความสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยมาตรา 113 ยังไดวางหลักการตีความสัญญาใหเปนคุณแกผูตองเสียเปรียบในมลูหนี้เนื่องจาก
ในสัญญาที่เปนสัญญาสําเร็จรูปขอสัญญาจะมีลักษณะกวางหรือไมชัดเจน แนนอน หรือเคลือบคลุม
เพื่อใหสามารถบังคับใชแก  คูสัญญาไดในทุกกรณีทุกสภาพ    ดังนั้นกฎหมายจงึใหศาลเปนผูใช
ดุลพินิจในการวินิจฉัยขอสัญญานั้นใหยึดประโยชนแกคูสัญญาที่เปนฝายเสียเปรียบ คือผูบริโภคซึ่ง
ไมไดเปนฝายยกรางสัญญานั้นๆ  หลักนี้เรียกวา “Contra Proferentem Rule”     ไดรับอิทธิพลมาจาก

                                                 
 2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 171.  “ในการตีความการแสดงเจตนานั้นใหเพงเล็งถึง
เจตนาอันแทจริงยิ่งกวาถอยคําสํานวนหรือตัวอักษร.”  
    ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 368.  “สัญญานั้นทานใหตีความไปตามความประสงค
ในทางสุจริตโดยพิเคราะหถึงปกติประเพณีดวย.” 
  3 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 11.  “ ในกรณีที่มีขอสงสัยใหตีความไปในทางที่เปนคุณแก
คูกรณีฝายซึ่งจะเปนผูตองเสียหายในมูลหนี้นั้น.” 
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มาตรา 1162 ของประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส4  ศาลฝรั่งเศสไดใชบทบญัญัติดังกลาวเปนเครื่องมือ
ในการตีความขอกําหนดในสัญญาใหเปนปฏิปกษแกผูทีก่ําหนดขอสัญญานั้นๆ ขึ้นไมวาอยูในฐานะ
ลูกหนี้ หรือเจาหนี้ก็ตามโดยการใชประกอบกับหลักสุจรติในมาตรา 1134   ดวยปจจบุันศาลไทยใช
หลักดังกลาวในการตีความสญัญาประกันดงันี้ ถาขอกําหนดในสัญญาประกันภัยเปนที่สงสัยตองต ี     
ความใหเปนประโยชนแกผูเอาประกันภัย โดยผูรับประกันภัยจะนําเอาเงื่อนไขของกรมธรรมตลอด       
จนขอยกเวนความรับผิดตามกรมธรรมมาปฏิเสธความรับผิดตามประกนัไมได 

 4.1.1.3  หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

               ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา1505 หลักความสงบเรียบรอย และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชนนักกฎหมายไดใหคํานิยามดงันี้ 

  ความสงบเรียบรอยของประชาชน       หมายความวาขอหามซึ่งบังคับเอกชนเพื่อ
สังคมจะดํารงอยูไดเพื่อคุมครองปกปองรักษาเอกชนซึ่งอยูในสังคมนัน้เอง 

         ศีลธรรมอันดีของประชาชน หมายความถึงหลักบังคับเกี่ยวกบัธรรมเนียม             
ประเพณ ี ซ่ึงอยูในระดับสูงกวาธรรมเนียมประเพณีธรรมดา เพื่อใหมอียูโดยสม่ําเสมอ ไมกลับไป
กลับมา 

  หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนนี้  สํ

                                                

าหรับศาลไทยยังมี
ปญหาอยูเนื่องจาก  ศาลยังยึดมั่นอยูกับหลักความศักดิ์สิทธิของการแสดงเจตนากับหลักเสรีภาพของ
การแสดงเจตนา   ถึงแมขอสัญญาจะกําหนดใหคูสัญญาฝายหนึ่งอยูในฐานะที่เสยีเปรียบคูสัญญาอีก
ฝายหนึ่ง แตเมือ่ขอตกลงนั้นเกิดจากความสมัครใจของคูสัญญาเองจึงไมเกี่ยวกับสังคมสวนรวมศาล
จึงตัดสินวาขอสัญญาดังกลาวใชบังคับ   ไดมีผลผูกพันคูสัญญาไมขัดตอความสงบเรียบรอย      และ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 จากการที่ไดวิเคราะหดังกลาวมาการทําสัญญาสําเร็จรูป    ตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิย การที่จะใหเกิดความเปนธรรมในการรางสัญญาสําเร็จรูปนั้น จะไมเกิดเปนมาตร              
การในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคไดเลยถาผูประกอบธุรกิจเปนรางสัญญาไมนําหลักสุจริต หลัก

 
 4 ประมวลกฎหมายแพงฝรั่งเศส, มาตรา 1162.  “ในกรณีมีขอสงสัยใหตีความขอตกลงเปนโทษแกฝาย
เรียกรองในมูลหน้ีและเปนคุณแกผูที่ตองปฏิบัติในมูลหนี้.” 
 5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย, มาตรา 150.  “การใดมีวัตถุประสงคเปนการตองหามชัดแจงโดย
กฎหมายเปนการพันวิสัยหรือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนการนั้นเปน
โมฆะ.” 
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ความสงบเรียบรอย และศลีธรรมอันดีของประชาชนมาใชในขณะรางสัญญาสําเร็จรูป กลาวคือผู
ประกอบธุรกจิในขณะรางสญัญาสําเร็จรูป นั้นตองรางสัญญาดวยความสุจริตใจ ไมคิดเอาเปรียบ
คูสัญญาโดยคํานึงถึง ความเปนธรรมในการรางสัญญาระหวางคูสัญญา โดยไมยดึหลักการแสดง          
เจตนาในการทาํสัญญา   และเสรีภาพในการทําสัญญาเพยีงอยางเดยีว  สัญญาสําเร็จรูปที่ถูกรางโดยนาํ
หลักสุจริต และหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนมาใชนัน้ไมกอใหเกิดความ
ไดเปรียบเสยีเปรียบระหวางคูสัญญา     ปญหาความไมเปนธรรมก็ไมเกิดขึ้นหลักการแสดงเจตนาใน
การทาํสัญญา   และเสรีภาพในการทําสัญญา   ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย กส็ามารถใชเปน
หลักพืน้ฐานในสัญญาสําเร็จรูปได  และสามารถนําประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยสัญญามา
เปนมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค     ไดอีกทางเลือกหนึ่งนอกจากตามพระราชบัญญัติวา
ดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540           และตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522        
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541      
 4.1.2  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูป    ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรม พ.ศ. 2540    
 ตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  ไดบัญญัติขึ้นเพื่อเปนการ
ยกเวน หรือผอนคลายการใชหลักความศกัดิ์สิทธิ์แหงการแสดงเจตนา โดยมีวัตถุประสงคที่ใหความ
คุมครองคูสัญญาที่จะเปนฝายเสียเปรยีบในสัญญา โดยมุงที่จะใหศาลเปนผูตรวจสอบสัญญาที่อยูใน
ขอบเขตของพระราชบัญญัตินี้ วามีลักษณะเปนการเอาเปรียบกันมากเกนิไป  หรือไมถาหากเปนการ
เอาเปรียบกันมากเกินไปกใ็หศาลมีอํานาจที่จะพิพากษาใหมีผลบังคับกันไดเพยีงเทาที่เปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณ ี
 ซึ่งตามพระราชบัญญัตินี้     ไดบัญญัติสัญญาไวบางประเภทเทานัน้   คอืสัญญาระหวางผู
ประกอบธุรกจิการคากับผูบริโภค   สัญญาสําเร็จรูปและสัญญาขายฝาก  ในสวนสองลักษณะแรกคือ
สัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจการคากับผูบริโภค     และสัญญาสําเร็จรูปจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคโดยตรง   โดยเฉพาะสัญญาสําเร็จรูปในปจจุบนัใชกันแพรหลาย  เนื่องจากใหความสะดวก
รวดเร็ว และเปนมาตรฐานแบบเดยีวกันสวนที่ทําใหเกิดปญหาสัญญาสําเร็จรูปเปนเรื่องที่ผูประกอบ
ธุรกิจเปนผูรางแตฝายเดยีว  โดยที่ผูบริโภคไมไดมีสวนรวมในการรางสัญญาดวย  จึงทําใหผูบริโภค
เปนฝายเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจอยูเสมอ  
 ดังนั้นการแกไขความไมเปนธรรมของสัญญา   ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไม
เปนธรรม พ.ศ.2540 มีดังตอไปนี ้
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 4.1.2.1  การใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมไมมีผลบังคับ 
              ตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540       นอกเหนือจาก      
กรณีที่ใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรมมีผลบังคับใชไดเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีตามมาตรา
4 แลวกฎหมายฉบับนี้ยังไดมีบทบัญญัติใหมีกรณีทีจ่ะถอืวาเสียเปลาไปทั้งหมดเสมอืนเปนโมฆะจะ
นํามาอางบังคับกันไมไดเลยไดแก 
    1)  ขอตกลงยกเวนหรือจํากดัความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ
เพื่อความชํารุดบกพรอง   หรือเพื่อการรอนสิทธิในทรัพยสินที่สงมอบใหแกผูบริโภค  โดยผูบริโภค      
มิไดรูถึงความชํารุดบกพรอง   หรือเหตุแหงการรอนสิทธินั้น    ในขณะทําสัญญาตามที่บัญญัติไวใน
มาตรา 66

   2)  ขอตกลง ประกาศ  หรือคําแจงความทีไ่ดทําไวลวงหนาเพื่อยกเวน หรือจํากัด
ความรับผิดเพือ่ละเมิด  หรือผิดสัญญาในความเสียหายตอชีวิต รางกาย  หรืออนามัยของผูอ่ืนอันเกิด
จากการกระทาํโดยจงใจหรอืประมาทเลินเลอของผูตกลงผูประกาศผูแจงความหรือของบุคคลอื่นซึ่ง
ผูตกลงผูประกาศ   หรือผูแจงความตองรับผิดดวยจะนํามาอางเปนขอยกเวน   หรือจํากดัความรับผิด
ไมไดตามที่บญัญัติไวในมาตรา8วรรคหนึง่ 
    3)  ความตกลงหรือความยนิยอมของผูเสียหายในคดีละเมิดซึ่งมีลักษณะตองหาม
ชัดแจงโดยกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศลีธรรมอันดีของประชาชนจะนํามาอางเปน
เหตุยกเวนหรอืจํากัดความรับผิดเพื่อละเมดิมิได 
   4)  ขอสัญญาที่ระบุวามิไหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ไปใชบังคับไมวา
ทั้งหมดหรือบางสวนขอสัญญานั้นยอมตกเปนโมฆะตามมาตรา 11 อยางไรก็ดีขอความดังกลาวมใิช
ขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในตวัเองแตผูรางเกรงวาหากยอมใหมีการทําสัญญายกเวน หรือจํากัดสภาพ
บังคับของพระราชบัญญัตินี้ ไดก็จะทําใหเกิดชองวางเปดทางใหหลีกเลี่ยงอํานาจตรวจสอบ  และให
ความเปนธรรมของศาลไปไดอันจะเปนผลใหการบังคับใชกฎหมายนั้นเปนหมันไป     จึงไดบัญญัติ
มาตรา11ขึ้นไวเพื่อปองกนัมใิหมีการทําสัญญาหลีกเลี่ยง 
 

                                                 
 6 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540, มาตรา 6.  “ สัญญาระหวางผูบริโภคกับผู
ประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพที่มีการชําระหนี้ดวยการสงมอบทรัพยสินใหแกผูบริโภคจะมีขอตกลงยกเวน
หรือจํากัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพเพื่อความชํารุดบกพรองหรือเพื่อการรอนสิทธิไมได
เวนแตผูบริโภคไดรูถึงความชํารุดบกพรองหรือเหตุแหงการรอนสิทธิอยูแลวในขณะทําสัญญาในกรณีนี้ให
ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดนั้นมีผลบังคับไดเพียงเทาที่เปนธรรมและพอสมควรแกกรณีเทานั้น.” 
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 4.1.2.2  การใหขอสัญญาไมเปนธรรมมีผลบังคับไดเพยีงเทาที่เปนธรรม    และสมควรแก
กรณีเทานัน้ 
 ขอสัญญาใดที่ศาลไดพิจารณาตามหลักกฎหมายแลวเหน็วา  ไมเปนโมฆะ   หรือ
เปนกรณีมิอาจใชบังคับได   แตมีลักษณะเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรมแลวพระราชบญัญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540   ไดใหอํานาจแกศาลในอันที่จะวินิจฉยัและสั่งใหขอสัญญานั้นไมมี
ผลบังคับหรือบังคับใชไดเทาที่เปนธรรมดังที่บัญญัติไวในมาตรา 4วรรคแรก 
 ตามพระราชบญัญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม  พ.ศ.2540          เมื่อกลาวถึง
มาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคจะเห็นวา  สัญญาสําเร็จรูปที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม
นั้นปญหาที่เกดิขึ้น   คือสัญญาสําเร็จรูป จะปรากฏก็ตอเมื่อไดนําคด ี ขึ้นมาสูกระบวนการทางศาล
ยุติธรรมแลว       และการรางสัญญาสําเร็จรูปนั้นผูประกอบธุรกิจ           ซ่ึงเปนผูรางสัญญาไมไดนาํ
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540     มาพิจารณาเพื่อใหสัญญาสําเร็จรูป นั้น
กอใหเกิดความเปนธรรมผูรางสัญญาสําเร็จรูปเอาความไดเปรียบที่เปนผูรางสัญญา   รางสัญญาที่กอ      
ใหเกิดความไมเปนธรรมมาใช     กับคูสัญญาที่เปนผูบริโภค     เมื่อเกิดปญหาพิพากษขึ้นมาระหวาง
คูสัญญา ก็จะดําเนินการฟองรองตามกระบวนการยุติธรรม    ดังนั้นเมื่อนําพระราชบญัญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540   มาพิจารณาจะเหน็วาตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรม พ.ศ.2540    ไมสามารถคุมครองสิทธิของผูบริโภคได          ตั้งแตเร่ิมแรกในการเขาทําสัญญา          
สําเร็จรูปซ่ึงกฎหมายขอสัญญาที่ไมเปนธรรม       เปนกฎหมายทีแ่กไขปญหาในลักษณะการเยียวยา
ผูบริโภคมากกวา    เปนกฎหมายในลักษณะปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นในสัญญาสําเร็จรูป     ศาลได
วินิจฉยัคดีโดยใชหลักวิญูชน โดยศาลจะใชองคประกอบในการพจิารณาดังนี ้
 1)  สัญญาดังกลาวเปนสัญญามาตรฐานหรอืสัญญาสําเร็จรูปหรือไม 
 2)  คูสัญญามีอํานาจตอรองเทาเทียมกนัหรอืไม 
 3)  ลักษณะของการทําผิดสัญญา 
   อยางไรก็ตามการใชศาลยตุิธรรม      มาเปนทางแกไขปญหาในการทําสัญญา
สําเร็จรูปนับวาเปนวิธีการทีด่ีที่สุด  เนื่องจากเปนองคกรที่ประชาชนจะใหความเชื่อถือ และใหความ
เชื่อมั่นวาสามารถใหความเปนธรรมอยางดีที่สุดได            แตก็มีปญหาเกี่ยวกับการใชดุลพินิจของผู
พิพากษาซึ่งเปนเรื่องเฉพาะตวัของแตละบคุคลซึ่งมีความรูความชํานาญเฉพาะดานแตกตางกันไปจึง
สมควรใหมีผูพิพากษาที่มีความรูความชํานาญดานสัญญาสําเร็จรูปเปนพิเศษ      โดยเฉพาะใหเปนผู
วินิจฉยัช้ีขาดตดัสินคดีเปนกรณีไป 
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 4.1.3  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541   
 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541     นั้นเปนการกําหนด
หลักเกณฑของกฎหมายที่จะถือบังคับเอาแกขอสัญญาใดๆ   ซ่ึงเปนกรณีเฉพาะผูประกอบธุรกิจไดมี
การฝาฝนใชขอสัญญาในธุรกิจที่มีการควบคุมสัญญา    ไมเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการวา
ดวยสัญญาใหมีผลใชบังคับไมได       หรือตองใชบังคับขอสัญญาตามประกาศคณะกรรมการวาดวย
สัญญาแทน 
  เหตุผลในการประกาศใช    พระราชบัญญัติฉบับนี้  เนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับเดิมใน
สวนที่เกีย่วกับองคประกอบคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคยังไมเหมาะสม          และผูบริโภคเปน
จํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับความเปนธรรม            ในการทําสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจกบั        
ผูบริโภคในลักษณะควบคุมขอสัญญาบังคับใหมี      หรือไมมีโดยผลของกฎหมายดังที่บัญญัติไวใน
มาตรา 35ทิว, 35ตรี, 35จัตวา 
 4.1.3.1  การกาํหนดใหมีธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
           การควบคุมสัญญาที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจซือ้ขายสินคา  หรือการใหบริการ
บางประเภทไดใหอํานาจ   แกคณะกรรมการวาดวยสัญญาเปนผูพิจารณากําหนด         หรือประกาศ 
ประเภทธุรกิจซ้ือขาย    หรือใหบริการที่เหน็สมควรจะมกีารประกาศควบคุม7        ตามหลักเกณฑที ่  
กฎหมายกําหนดรวมทั้งการกําหนดลักษณะของขอสัญญา      ซ่ึงจะใชในธุรกิจที่ถูกประกาศควบคุม
สัญญา 

                                                 
 7 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 35 ทวิ.  “ในการประกอบ
ธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการใดถาสัญญาซื้อขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปน
หนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดใหการประกอบธุรกิจ
ขายสินคาหรือใหบริการนั้น เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได 
                 ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทํากับผูบริโภคจะตองมีลักษณะ 
ดังตอไปนี้ 
                  (1)  ใชขอสัญญาที่จําเปน ซึ่งหากมิไดใชขอสัญญาเชนนั้น จะทําใหผูบริโภคเสียเปรียบผูประกอบธุรกิจ
เกินสมควร 
                  (2)  หามใชขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
                  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนด และเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม คณะกรรมการวาดวยสัญญาจะใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบที่
คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดก็ได.”          
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 คณะกรรมการวาดวยสัญญา ไดมีประกาศใหมีธุรกิจตางๆ  ที่เปนธุรกิจทีค่วบคุม
สัญญาในปจจบุันมีดวยกนั 7 ประเภทดังนีซ่ึ้งแตละประกาศมีปญหาดังจะกลาวตอไปนี้ 
 1)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา   เร่ืองใหธุรกิจขายกาชหุงตมทีเ่รียกเงนิ
ประกันถังกาชหุงตมเปนธุรกจิที่ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน พ.ศ.2542  ในทางปฏิบัติการ
ซ้ือถังกาชหุงตมทางผูประกอบธุรกิจขายถังกาชหุงตมไมไดทําสัญญา กับผูบริโภคทําใหผูบริโภคจํา
ใจตองซื้อถังกาชหุงตมมา เพือ่ใชในการหุงหาอาหารในชวีิตประจํา และผูประกอบธรุกิจขายกาชหงุ
ตมยังบอกกับผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภควาไมรับซื้อถังกาชคืนซึ่งทําใหผูบริโภคไมดายรับความเปนธรรม
จากการซื้อถังกาชหุงตมถึงแมจะไดมีประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเขามาควบคุมแลว     แตผู
ประกอบธุรกจิก็ยังฝาฝนไมปฏิบัติตามประกาศ    ถือไดวาประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่อง
ใหธุรกิจขายกาชหุงตม    ที่เรียกเงินประกนัถังกาชหุงตมเปนธุรกิจที่ควบคุมรายการในหลักฐานการ
รับเงิน พ.ศ.2542 ไมสามารถใชบังคับไดจรงิ 
 2)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา      เร่ืองใหธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ.2542      เมื่อประกาศฉบับนี้ออกมาใชบังคับไดมีสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
หรือ Non Bank     ไดเขามาทําธุรกรรมโดยการออกบัตรเครดิตในการเบิกจายเงินโดยคิดดอกเบี้ยใน
อัตราที่สูงมากจนทําใหผูบริโภคที่ใชบริการไมสามารถผอนชําระได   สงผลใหตัวเลขหนี้ที่ไมกอให         
เกิดรายไดพุงรวมไปถึงตัวเลขหนี้สินภาคครัวเรือนสูงขึ้นไป     จนกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจ    
โดยไมมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคที่ใชอยู        รวมทั้งประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องให
ธุรกิจบัตรเครดิตเปนธุรกิจทีค่วบคุมสัญญา พ.ศ.2542    ไมสามารถบังคับกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารหรือ Non Bank  ทําใหกระทรวงการคลัง และธนาคารแหงประเทศไทย     เห็นชอบในหลกั            
เกณฑการกํากบัดูแลสินเชื่อบุคคลที่ดําเนินการโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารหรือ    Non Bank                  
โดยอาศัยอํานาจประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่58  (ปว.58)   กําหนดการใหสินเชื่อของ   Non Bank ไม                  
เกินรอยละ 28 ตอป การใชประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่58 (ปว.58)    มาใชกับสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารหรือ Non Bank   นัน้แสดงใหเหน็วาการคุมครองผูบริโภคโดยอาศัยประกาศคณะกรรมการ
วาดวยสัญญาเรื่องใหธุรกิจบตัรเครดิตเปนธุรกิจที่ควบคมุสัญญา พ.ศ.2542   ไมสามารถใชบังคับได
จริง ดังนั้นจึงเห็นสมควรปรบัปรุงแกไขเพือ่ใหประกาศดงักลาวมีผลใชบังคับไดจริงและเปนในการ
คุมครองผูบริโภคไดอยางแทจริงการใชประกาศคณะปฏวิัติฉบับที่58 (ปว.58)       นัน้กอใหเกดิภาพ         
ลักษณที่ไมสวยงามกับประเทศไทยในสายตาของชาวตางชาติ 
 3)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญาเรื่องใหธุรกิจเชาซื้อรถยนต  และรถจักร    
ยานยนตเปนธรุกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2543    หลังจากออกประกาศฉบับนี้แลวยังมปีญหาที่เกิดอยู
ในการเรยีกดอกเบี้ยนั้นถาเกดิการผิดนัดไมชําระหนี้สามงวดกับอกี 30วนั    ทาง บริษทัที่ใหเชาซ้ือก็
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จะเรียกดอกเบีย้ทบตนเงนิทีค่างชําระ   และทําการยดึทรพัยรถยนต  และรถจักรยานยนตที่ใหเชาซ้ือ
นั้นเมื่อมีการฟองคดีก็จะเรียกคาขาดประโยชนเปนรายเดอืนอีก   จนกวาศาลจะไดมีคาํพิพากษาออก     
มาซึ่งกอใหเกดิความไมเปนธรรมแกผูบริโภคเทาที่ควร 
 4)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา      เร่ืองใหธุรกิจขายหองชุดเปนธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ.2543  หลังจากประกาศฉบับนี้มีผลใชบังคับ การซื้อขายหองชุดผูประกอบธุรกจิ
จะทําสัญญาโดยไมไดกําหนดเวลาในการสรางแลวเสร็จ หรือไดกําหนดเวลาในการสรางเสร็จไวใน
สัญญาแตก็จะเขียนใหระยะเวลานานเกิดสมควร เพื่อที่จะไมตองรับผิดตามสัญญา     และผูประกอบ
ธุรกิจจะไมระบุระยะเวลาในการคืนเงินมัดจํา          ในกรณีที่ผูจะซื้อไมไดรับการอนุมตัิวงเงินกูจาก
สถาบันการเงินทําใหผูจะซือ้เสียเปรียบไมไดรับเงินมัดจําคืนในเวลาอันสมควร 
 5)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา     เร่ืองใหธุรกิจการใหบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2543        ในปจจุบันการแขงขนัทางธุรกิจการขายโทรศัพท 
เคล่ือนที่มอียูจาํนวนมากผูประกอบการมีความตองการลกูคา     ซ่ึงเปนผูบริโภคใหมาใชบริการของ
ผูประกอบการใหมากขึน้จึงไดจัดบริการที่ดแีกผูบริโภค เพื่อตองการใหผูบริโภคมาใชสินคาของตน
ทําใหเห็นวาการเอาเปรียบผูบริโภค   เหมอืนเมื่อกอนแทบจะไมพบเห็น    เพราะธุรกิจขายโทรศพัท 
เคล่ือนที่ไมผูกขาดอยูกับผูประกอบธุรกิจเพียงรายเดียว  เมื่อมีการแขงขันมากขึ้นผูบริโภคยอมไดรับ
ความเปนธรรมไมถูกเอาเปรยีบ 
 6)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา    เร่ืองใหธุรกิจใหกูยืมเงินเพื่อผูบริโภค
ของสถาบันการเงินเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2544    ออกมาใชบังคับก็ไมสามารถไปคุมครอง
ผูบริโภคไดจากการทําสัญญาสําเร็จรูปของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร    หรือ Non Bank โดยได
ปลอยสินเชื่อเงินกูใหลูกคาโดยผูสมัครเปนลูกคาของธุรกิจประเภทนี้   เปนกลุมเปาหมายไปในกลุม
คนที่มีรายไดประจําที่มีรายไดไมสูงมากนกั   โดยการใหสินเชื่อเงินผอน บริษัทไดผลักภาระการเสีย
คาธรรมเนียม    ใหกับลูกคารับผิดชอบทั้งหมดตั้งแตขั้นต่ํา 10 บาท ถึง 25 บาท      ขึ้นไปแลวแตขอ 
กําหนดของแตละบริษัททั้งที่ในชวงแรกๆ   บริษัทจะรับภาระในเรื่องดงักลาวหมด เมือ่ความพิเศษมี
มากกวา 2 เทาคืนเงินไดนานตั้งแต 6-24 เดอืน จึงเปนเรื่องธรรมดาที่คาธรรมเนียมในการคิดดอกเบีย้
จะพิเศษตามไปดวย   เชนคดิอัตราดอกเบีย้ประมาณ 1-2.5% ตอเดือน   และคิดคาบรกิารครั้งแรก5% 
ของยอดเงินกูสวนคาธรรมเนียมการใชวงเงิน 1-2.5% ตอเดือนของเงินกู   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวงเงนิกูและ    
ยังมีสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารหรือ Non Bank  บางบริษัทมีการคิดดอกเบีย้รวมแลว58.6% โดย
ระบุไวในสัญญาสําเร็จรูปวาเงินไมเกนิ 9,000 บาท      ดอกเบี้ย 0.99% ตอเดือน          แตมีการคิดคา     
ธรรมเนียมการใชวงเงิน 3.98% ผูบริโภคที่เปนคูสัญญาก็นึกวาดอกเบีย้ถูกแลวกน็ึกวา 3.98%     เก็บ    
หนเดยีวแตพอผอนไปเดือนแรก 600 บาทเปนดอกเบีย้เกอืบ 600 บาทผอนตนไมถึง 100 บาท ซ่ึงถือ
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วาเปนการเอาเปรียบผูบริโภคอยางมากประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา    เรื่องใหธุรกิจใหกูยมื
เงินเพื่อผูบริโภคของสถาบันการเงินเปนธุรกิจที่ควบคมุสัญญา พ.ศ.2544      ก็ไมสามารถจัดการกับ          
ผูประกอบธุรกิจประเภทนีไ้ดอยางจริงจังทําใหธนาคารแหงประเทศไทย     ไดออกประกาศควบคมุ
ดอกเบี้ยของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  หรือ Non Bank ไมใหคิดดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไม
เกินรอยละ 28% ตอปโดยอาศัยอํานาจประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบับที่ 58 (ปว.58) 
 7)  ประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา    เร่ืองใหธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา
เปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ.2544 ในปจจุบันการแขงขนัการใหสินเชือ่ใหเชาซ้ือเครือ่งใชไฟฟามี
มากผูประกอบธุรกิจตองการผูบริโภคซึ่งเปนลูกคาทําใหการใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟา ไมมีปญหาแก
ผูบริโภคเนื่องจากเครื่องใชไฟฟามีราคาถูกมากสวนมากผูประกอบธุรกิจใหเชาซ้ือเครื่องใชไฟฟาจะ
เปนผูขายสินคานั้นเองมีความตองการที่จะขายสินคาของตนทําใหการเอาเปรียบผูบริโภคมีนอยมาก
ในปจจุบนันี ้
 สัญญาสําเร็จรูปที่ถูกประกาศคณะกรรมการวาดวยสัญญา   ใหเปนธรุกิจควบคุม
สัญญานั้นผูประกอบธุรกิจที่ทําสัญญาสําเร็จรูป      นั้นจะใชของความในตวัสัญญาเล็กมากจนทําให
ผูบริโภคที่เปนคูสัญญานั้นไมอาน  
 4.1.3.2  การบังคับใหใชหรือมีขอสัญญาโดยปริยาย 
 มาตรา 35 ตรี เปนบทบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมรองรับ    หลักกฎหมายตามมาตรา 
35ทิว      เพื่อใหยังมีผลบังคับใชไดหากมผูีประกอบธุรกิจในประเภทธุรกิจที่มีการควบคุมสัญญาไม
ยอมใชขอสัญญาตามที่คณะกรรมการวาดวยสัญญาประกาศธุรกิจควบคุมสัญญา     กฎหมายกใ็หถือ
บังคับวาสัญญานั้นมีขอสัญญาตามประกาศโดยปริยายไมตองนําสัญญานั้นมาแกไขเพิ่มเติม 
  4.1.3.3  การบังคับใหไมใชหรือไมมีขอสัญญาโดยปริยาย 
 ตามมาตรา 35จัตวา เปนบทบัญญัติเพื่อรองรับการบังคับใชมาตรา 35ทิว ในกรณี
ที่ผูประกอบธุรกิจมีขอสัญญาที่ขัด   หรือใชขอสัญญาที่คณะกรรมการวาดวยสัญญาไมใหใชแลวให       
ถือวาขอสัญญาไมมีขอสัญญานั้น8

 บทบัญญัติในมาตรา 35ตรี     และมาตรา 35จัตวา           ถือเปนสภาพบังคับแกผู          
ประกอบธุรกจิที่ถูกควบคุมในการจดัทําสัญญาตองปฏิบัติตามขอกฎหมายดังกลาว      แมผูประกอบ
ธุรกิจจะไมใช  หรือใชขอความตามที่กฎหมายบัญญัติก็ตามก็ใหถือวาสัญญานั้นไดใช หรือไมใชขอ
สัญญาตามที่กฎหมายไปโดยปริยายไมจําตองมีการแกไขเพิ่มเติมสัญญานั้นอีก          จงึถือไดวาเปน
                                                 
  8 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 35จัตวา.  “เมื่อ
คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหสัญญาของการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตองไมใชขอสัญญาในตาม
มาตรา 35 ทวิ แลวถาสัญญานั้นใชขอสัญญาดังกลาวใหถือวาสัญญานั้นไมมีขอสัญญาเชนวานั้น.” 
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บทบัญญัติพิเศษของกฎหมายฉบับนี้ที่แตกตางไป             จากหลักการกอเกิดนิติกรรมตามประมวล        
กฎหมายแพงและพาณิชยทีจ่ะตองถือหลัก  เร่ืองเจตนา  หรือการสมัครใจที่เขาผูกพนัตนกนัระหวาง
คูสัญญาดวยกนัโดยความสมัครใจ 
 4.1.3.4  การบังคับใหผูประกอบธุรกิจ   ตองสงมอบสัญญาตามประกาศคณะกรรมการวา
ดวยสัญญา 
 การบังคับใหผูประกอบธุรกจิจะตองทําสัญญาใหมี           หรือไมมีขอความตาม
ประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญา   แลวกฎหมายยงับังคับใหผูประกอบธุรกิจมหีนาที่จะตอง
สงมอบสัญญาฉบับที่มีขอความถูกตอง  หรือสัญญาประกันภัยตามประกาศใหแกผูบริโภคพรอมกัน
ดวยหากผูประกอบการฝาฝนมีความผิดที่ตองรับโทษทางอาญา 

4.1.3.5 การใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541        ไดม ี
บทบัญญัติในมาตรา 99  ใหมคีณะกรรมการผูบริโภคเปนคณะบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาทีท่ี่สําคัญหลาย
ประการดังนี ้
 1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกข      จากผูบริโภคคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมี
หนาที่ในการรบัเรื่องราวความเดือดรอน   หรือเสียหายของผูบริโภคอันเนื่องมาจากการกระทําของผู
ประกอบธุรกจิตามมาตรา 10(1)10  การรองทุกขผูบริโภคจะตองเขยีนคาํรองพรอมแสดงหลักฐานตอ
เจาหนาที่สวนคุมครองผูบริโภคดานสัญญาของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค โดยคณะกรรมการ
เมื่อไดรับการรองทุกขของผูบริโภค   แลวก็จะทําการสอบสวน   และมหีนังสือเรียกผูประกอบธุรกจิ
หรือผูที่เกี่ยวของมาใหถอยคาํหรือสงมอบเอกสารหรือหลักฐาน     และเปนตวักลางในการไกลเกลี่ย

                                                 
 9 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541,  มาตรา 9.  “ใหมีคณะกรรมการ
คณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค” ประกอบดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธานกรรมการ 
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ปลัดกระทรวงพาณิชย 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงคมนาคมเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา และผูทรงคุณวุฒิอีกไมเกินแปดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งเปนกรรมการและเลขาธิการคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค เปนกรรมการและเลขานุการ.” 
 10 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 10.  “ คณะกรรมการมี
อํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้ 
                 (1)  พิจารณาเรื่องราวรองทุกขจากผูบริโภคที่ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจ.” 
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ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเพื่อสรุปหาขอเท็จจริงและทําความเห็นเสนอตอคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคพิจารณาและมีคําส่ังตอไป 
    อํานาจของเจาหนาที่   หรือคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคในขั้นตอนรับ
เร่ืองราวรองทุกขนี้คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือเจาหนาที่ไมอาจมีคําส่ังหรือกระทําการใดๆ
เปนการบังคับใหผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามทําใหการดําเนนิการในขั้นตอนขาดความศักดิ์สิทธิ์
ไป และอํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และพนักงานเจาหนาที่เกีย่วกบัการควบคุมผู
ประกอบธุรกจิในธุรกิจที่ถูกควบคุมสัญญายังมีขอจํากดับางประการกลาวคือบทบาทในลักษณะเปน
คนกลางเนื่องจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและพนักงานเจาหนาที่ตามกฎหมายมีอํานาจเพียง
ออกหนังสือเชญิบุคคลมาใหถอยคําหรือสงมอบเอกสารหรือขอขอมูลตางๆจากบุคคลที่เกี่ยวของได
เทานั้นตามมาตรา5(4) และมาตรา1711    แตไมไดสิทธิในการชี้ขาดหรอืบังคับใหผูประกอบธุรกิจจะ     
ตองปฏิบัติตามสัญญา หรือตามขอกฎหมายไดคงมีเพยีงบทบาทในการสอบสวน และไกลเกลีย่ให
คูพิพาทตกลงกันหรือประนปีระนอมยอมความกันไดเทานั้นคูกรณจีะตกลงกันได หรือไมยอมเปน
เร่ืองของความสมัครใจ หรือความพอใจทีแ่ตละฝายจะพจิารณาโดยมีพนักงานเจาหนาที่เปนพี่เล้ียง
หรือคนกลางชวยเหลือใหความเปนธรรม ไมมีอํานาจที่จะไปบังคับใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม
ความเหน็หรือคําวินิจฉยัของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 2)  การดําเนินคดีผูละเมิดสิทธิของผูบริโภค          ในกรณทีี่ผูบริโภคไดรับความ
เดือดรอน และเสียหายจากการกระทําละเมดิของผูประกอบธุรกิจ โดยทีผู่บริโภคจะตองแสดงความ
จํานงยืน่คํารองขอตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนินการให  เนื่องจากกระบวนการรองทุกข
ของผูบริโภคตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคไมอาจยุติปญหาของผูบริโภคได      คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค เมื่อพิจารณาเห็นสมควร และเหน็วาจะเปนประโยชนตอสวนรวมแลว
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคก็มีอํานาจดาํเนินคดี  กับผูประกอบธุรกิจที่ไดกระทําละเมิดตอสิทธิ
ของผูบริโภคไดซ่ึงคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนินคดทีั้งคดีแพง     และคดีอาญาซึ่ง
การดําเนนิคดนีั้นจะไดรับการยกเวนคาฤชาธรรมเนียมตามกฎหมาย 
   ในทางปฏิบัตินั้นจะตองผานกระบวนการดําเนินงาน  เริ่มจากระดับเจาหนาที่
ของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  และคณะอนุกรรมการทีค่ณะกรรมการเฉพาะดานที่

                                                 
  11 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 5.  “ในการปฏิบัติหนาที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจดังตอไปนี้ 
                   (4)  มีหนังสือเรียกใหบุคคลใด ๆ มาใหถอยคํา หรือสงเอกสารและหลักฐานที่จําเปนเพื่อประกอบการ
พิจารณาของพนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูที่เกี่ยวของอํานวยความสะดวกตาม
สมควร.”                                    
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ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อตรวจสอบ และพจิารณารายละเอียดคํารองเรียนนั้นเสียกอนคณะกรรมการ
จะดําเนินการใหจะตองเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสวนรวมโดยมีผูเสียหายเปนจํานวนมากพอสมควร เนื่อง         
จากมีบุคลากร และงบประมาณของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอยูจํานวนจํากดัไมเพยีงพอตอ
จํานวนผูบริโภค ที่ตองการใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคดําเนนิการให เมือ่คณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดพจิารณาเห็นสมควรกม็ีอํานาจแตงตัง้ “เจาหนาที่คุมครองผูบริโภค” ขึ้นเพื่อทํา
หนาที่ฟองรองดําเนินคดีแพงหรือคดีอาญาโดยจะตองแตงตั้งจากพนักงานอัยการโดยความเหน็ชอบ
ของอัยการสูงสุด หรือแตงตั้งจากขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคที่มีวุฒิ
การศึกษาไมต่าํกวาปริญญาตรีทางนิติศาสตรตามที่บัญญัติไวในมาตรา 3912     ก็ไดใหเปนเจาหนาที่
คุมครองผูบริโภคและจะไดรับสิทธิยกเวนคาฤชาธรรมเนียมในการฟองคดี 
 3)  แจงหรือโฆษณาขาวสารคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาที่ทีแ่จง  หรือ
โฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคา  หรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย  หรือเส่ือมเสียแกสิทธิของ
ผูบริโภคโดยจะระบุช่ือสินคา  หรือบริการหรือช่ือของผูประกอบการธรุกิจในสวนของการคุมครอง
ผูบริโภคดานสัญญาที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค     ไดมีการดําเนินการไปแลวในขณะนี้ไดแก
การประกาศแจงขาวหรือจดัทําบัญชีรายช่ือผูประกอบธุรกิจที่ถูกฟองรองเปนคดีตอศาล(Black List) 
 4)  การรับรองสมาคม    พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541   ไดใหสิทธิแกสมาคมใดๆ   ที่มีวัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภค    หรือตอตานการ
แขงขันอันไมเปนธรรมทางการคา  และขอบังคับของสมาคมในสวนเกี่ยวกับคณะกรรมการ สมาชิก 
และวิธีการดําเนินการของสมาคมเปนไปตามเงื่อนไขที่กาํหนดในกฎกระทรวง สมาคมอาจยื่นคําขอ     
ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค      รับรองเพื่อใหสมาคมนั้นมีสิทธิ              และอํานาจฟองตาม 

                                                 
  12 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 39.  “ในกรณีที่
คณะกรรมการเห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค หรือเมื่อไดรับคํารองขอจากผูบริโภค
ที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม 
คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือขาราชการใน
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครอง
ผูบริโภคเพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาล และเมื่อ
คณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจงใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจ
ดําเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได.”           
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มาตรา 4113ไดเมื่อสมาคมไดรับการรับรองจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคแลวสมาคมมีสิทธิที่
จะดําเนินการฟองรองคดีแพงและคดีอาญา หรือดําเนินกระบวนพจิารณาใดๆ ในคดีเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคได และใหมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมไดถามีหนงัสือมอบหมาย
ใหเรียกคาเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคมในการดาํเนินคดนีั้น สมาคมจะถอนฟองไมไดเวนแต
ศาลจะอนุญาตเมื่อ ศาลเหน็วาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวม
สําหรับคดีแพงเกี่ยวกับการเรียกคาเสียหายแทนสมาชิกของสมาคมการถอนฟอง หรือการพิพากษา
ในกรณีที่คูความตกลง หรือประนีประนอมยอมความกันจะตองมหีนังสือแสดงความยินยอมของ
สมาชิกผูมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนมาแสดงตอศาลดวย 
 4.1.3.6  การฟองคดีคุมครองผูบริโภค 
              การฟองรองคดีเกี่ยวกับผูบริโภคตามกฎหมายสามารถฟองไดทั้งคดีแพง      และ
คดีอาญา 
    1)  การฟองคดีแพง 
             ในการดาํเนินคดีเกี่ยวกบัผูบริโภค ตองปฏิบัติตามกระบวนพิจารณาคดทีี่
บัญญัติไวตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใช เชนเดยีวกบัคดีแพงสามญัทั่วไปในการ
สืบพยานกย็ังตกอยูภายใตหลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 8414และถา
มีขอสันนิษฐานไวในกฎหมายเปนคณุแกคูความฝายใดฝายหนึ่งคูความฝายนั้นตองพสูิจนแตเพยีงวา
ตนไดปฏิบัติตามเงื่อนไขแหงการที่ตนจะไดรับประโยชนจากขอสันนษิฐานนัน้ครบถวนแลว 
                    สวนคําพิพากษานั้นมีผลผูกพันเฉพาะคูความในคดีเทานั้น ตามประมวล
กฎหมายวิธีพจิารณาความแพงมาตรา 142 ดังนั้นทําใหตองมีการดําเนินคดแีกผูประกอบธุรกิจราย
                                                 
 13 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541, มาตรา 41.  “ในการดําเนินคดีที่
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคใหสมาคมที่คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิในการฟองคดีแพง
คดีอาญา หรือดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ ในคดีเพื่อคุมครองผูบริโภคไดและใหมีอํานาจฟองเรียกคาเสียหาย
แทนสมาชิกของสมาคมได ถามีหนังสือมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนจากสมาชิกของสมาคม 
                ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่ง มิใหสมาคมถอนฟอง เวนแตศาลจะอนุญาตเมื่อศาลเห็นวาการถอน
ฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวมสําหรับคดีแพงเกี่ยวกับการเรียกคาเสียหายแทน
สมาชิกของสมาคม การถอนฟองหรือการพิพากษาในกรณีที่คูความตกลงหรือประนีประนอมยอมความกัน 
จะตองมีหนังสือแสดงความยินยอมของสมาชิกผูมอบหมายใหเรียกคาเสียหายแทนมาแสดงตอศาลดวย.”  
 14 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง, มาตรา 84.  “คูความฝายใดฝายหนึ่งกลาวอางขอเท็จจริงอยาง
ใดๆเพื่อสนับสุนนคําฟองหรือคําใหการของตนใหหนาที่นําสืบขอเท็จจริงนั้นตกอยูแกคูความฝายที่กลาวอางแตวา 
 (1)  คูความไมตองพิสูจนขอเท็จจริงซึ่งเปนที่รูกันอยูทั่วไปหรือซึ่งไมอาจโตแยงไดหรือซึ่งศาลเห็นวา
คูความอีกฝายหนึ่งไดรับแลว.” 
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เดียวกันแยกเปนหลายคดีตามระยะเวลาทีผู่บริโภครองเรียนการดําเนนิคดีตองใหพนักงานอยัการใน
ฐานะเจาหนาที่คุมครองผูบริโภค จากสํานักงานคดแีพง สํานักงานคดีแพงเขต สํานักงานคดแีพง
จังหวดั ซ่ึงประจําอยูในเขตศาลที่มีอํานาจพิจารณาพพิากษาคดใีนแตละศาล ทําใหการดําเนินคดี
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคตองแยกดําเนนิการ ซ่ึงจากขอเท็จจริงที่เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดเปนผูประสานงานในคดีพบวา เจาหนาที่คุมครองผูบริโภคตางมีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับคดแีตกตางกันไป ทําใหการประสานงานไปดวยความยุงยาก และไมเปนเอกภาพคดีมี
ลักษณะคอนขางลาชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการบังคับคดียังไมมีแนวทางทีชั่ดเจน 
    2)  การฟองคดีอาญา 
             ในคดีความผิดเกี่ยวกับผูบริโภค           ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541 ใหถือหลักดําเนนิกระบวนพิจารณา   ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาเหมือน กับคดีอาญาทั่วไปดังนั้นเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคสวนมากจะแตงตั้ง
จากพนกังานอยัการโดยความเห็นชอบของอัยการสูงสุดเจาหนาที่คุมครองผูบริโภค ดังกลาวจึงมไิด
มีฐานะเพียงเปนพนักงานอัยการเทานั้นแตยังเปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคดวยกลาวคือในฐานะที่
เปนเจาหนาทีคุ่มครองผูบริโภค            ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2541 เมื่อไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหดําเนินคดีอาญากับผูละเมิด
สิทธิของผูบริโภคแลวยอมมีอํานาจฟองคดีอาญาตอศาลได ทั้งนีไ้มใชในฐานะเปนพนักงานอยัการ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แตเปนการฟองในฐานะเปนเจาหนาที่คุมครอง         
ผูบริโภคที่ไดรับแตงตั้งตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541
มาตรา39 สําหรับความผิดตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้นศาลไมตองไตสวนมูลฟอง แตสําหรับ
ความผิด    ตามกฎหมายอื่นนอกเหนือจากความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ตองมีการแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนคดีตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาไดบัญญัติไว   
 4.1.4  ปญหาความไมเปนธรรมของสัญญาสําเร็จรูปตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
 พ.ศ.2543 
 ตามพระราชบญัญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ไดกําหนดใหผูประกอบการธุรกิจจดัสรร
ที่ดินยืน่แบบของสัญญาจะซื้อจะขาย ซ่ึงเปนสัญญาสําเร็จรูปพรอมกับการของอนุญาตจัดสรรที่ดิน
ตามที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง ไดกําหนดแบบมาตรฐานของสัญญาจะซื้อจะขาย ตองใช
มาตรฐานสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรร(เฉพาะที่ดนิ) และสัญญาจะซื้อจะขายทีด่ินจัดสรร(มีส่ิง
ปลูกสราง) ซ่ึงไดใชบังคับในวันที่ 4 เมษายน พ.ศ.2545 โดยประกาศฉบับนี้เปนกฎหมายพเิศษเพื่อ
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คุมครองผูบริโภคที่เปนผูซ้ือที่ดินจัดสรร เพิ่มเติมจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ที่เปน
กฎหมายทัว่ไปอันเปนมาตรการคุมครองผูซ้ือใหไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
 ตามพระราชบญัญัติการจัดสรรที่ดินเรื่องสัญญาจะซื้อจะขายซึ่งเปนสัญญาสําเร็จรูป15นั้น 
จึงไมอยูในบังคับพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  พ.ศ.2522 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ที่จะตองมี
คณะกรรมการวาดวยสัญญากําหนดใหธุรกิจที่จะตองเปนธุรกิจที่ตองควบคุมเรื่องของสัญญา ดังนั้น 
ถาผูประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดินที่ตองการจดัสรรที่ดินจํานวนทีน่อยกวา 10 แปลง16 เพื่อตองการเลี่ยง
กฎหมายตามที่พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินพ.ศ.2543ไดกําหนดไวก็จะทําใหสัญญาจะซื้อจะขาย
ซ่ึงเปนสัญญาสําเร็จรูปจะไมถูกกําหนด โดยคณะกรรมการการจัดสรรที่ดินกลางจะทําใหสัญญา
สําเร็จรูปที่ผูขายทําขึ้นฝายเดยีวแลวนํามาใชกับผูซ้ือซ่ึงเปนผูบริโภค โดยในสัญญาจะมีขอตกลง
กําหนดหนาทีข่องผูซ้ือฝายเดียวเชน กําหนดใหผูซ้ือจะตองชําระเงินคางวดเปนจํานวนกี่งวด งวดละ
เทาไร และหากผิดนัดงวดหนึ่งงวดใดใหสัญญาเลิกกันและใหริบเงินที่ชําระมาแลวท้ังหมด และใน
สัญญาฉบับเดียวกันกลับไมกําหนดหนาที ่ และความรับผิดชอบของผูขายไวทําใหไมทราบวาผูขาย
จะเริ่มสรางเมือ่ไรและจะสรางเสร็จเมื่อใดสามารถสงมอบใหผูซ้ือเมื่อใดเปนตน 
 เมื่อขอสัญญาที่ไมเปนธรรมนั้นไมมีกฎหมายใดหามไว และไมขัดตอความสงบเรียบรอย
และศีลธรรมอันดีของประชาชนสัญญาที่ทําขึ้น จึงมีผลบังคับกันไดตามกฎหมายแตไมเปนธรรม
สําหรับผูบริโภคเมื่อไมสามารถนําพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543 ซ่ึงเปนบทเฉพาะมา
ใชบังคับกับการจัดสรรที่ดินนอยกวา10แปลงได ถึงแมสามารถนําพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค  
พ.ศ.2522(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 กับพระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรมพ.ศ.2540 มาใชกับสัญญา
จะซื้อจะขายซึง่เปนสัญญาสําเร็จรูปทําใหเกิดความไมเปนธรรมตอผูบริโภคนั้นได แตก็เกิดปญหา
กับผูบริโภคที่ไมใชสิทธิในการฟองรองดาํเนินคดกีับผูประกอบการจดัสรรที่ดิน และไมมีมาตรการ
ในการคุมครองผูบริโภคไดเติมที่และเกดิความเปนธรรมแกผูบริโภคไดอยางสมบูรณ 

                                                 
 15 พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543, มาตรา 34.   “สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินจัดสรรระหวางผูจัดสรร
ที่ดินกับผูซื้อที่ดิน จัดสรรตองทําตามแบบที่คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางกําหนด 

      สัญญาจะซื้อจะขายที่ดินตามวรรคหนึ่งสวนใด หากมิไดทําตามแบบที่ คณะกรรมการจัดสรรที่ดิน
กลางกําหนดและไมเปนคุณตอผูซื้อที่ดินจัดสรร สัญญาสวนนั้น ไมมีผลใชบังคับ.” 
  16 พระราชบัญญัติจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543, มาตรา 22.  “ผูใดขอแบงแยกที่ดินเปนแปลงยอยมีจํานวน
ต้ังแตสิบแปลงขึ้นไป และไมอาจแสดงใหเปนที่เช่ือไดวามิใชเปนการแบงแยกที่ดินเพื่อการจัดสรรที่ดิน ให
พนักงาน เจาหนาที่แจงใหผูขอดําเนินการยื่นคําขอทําการจัดสรรที่ดินและรอการดําเนินการเรื่องการแบงแยกที่ดิน
ไวกอน หากผูขอไมเห็นดวยใหมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการภายในกําหนด สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแจง.” 
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4.2 ปญหาในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการตรากฎหมายวิธีพิจารณาคดผีูบริโภคใชบงัคับ 
       ปญหาในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค     ตามที่ผูเขียนไดวิเคราะหมาขางตนนั้นผูเขียนเห็นวา
เมื่อเกิดขอพิพาทระหวางผูบริโภค กับผูประกอบธุรกิจกระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายที่เปน       
อยูในปจจุบันตองใชเวลานาน      และสรางความยุงยากใหแกผูบริโภคที่จะตองพิสูจนถึงขอเท็จจรงิ 
ตาง ๆ  ซ่ึงไมอยูในความรูเหน็ของตนเองและตองเสียคาใชจายในการดาํเนินคดีสูงผูบริโภคจึงตกอยู
ในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งนําไปสูการใชวิธีการที่รุนแรง  และกอใหเกิดการเผชญิหนาระหวาง
ผูประกอบธุรกิจกับกลุมผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมอันสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ โดย    
รวมของประเทศ   ผูเขียนเหน็วาจึงสมควรจัดใหมีระบบวิธีพิจารณาคดทีี่เอื้อตอการใชสิทธิเรียกรอง
ของผูบริโภคเพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยยีวยาดวยความรวดเร็วประหยัด 
และมีประสิทธิภาพอันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค        ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย   ผูเขียนไดวิเคราะหสมควรที่จะไดบญัญัติหลักเกณฑตาง ๆ  ไวในวิธีพิจารณาคดี
ผูบริโภคดังตอไปนี ้
 4.2.1  การทําสัญญาที่ทําขึ้นระหวางผูบริโภค   กับผูประกอบธุรกิจกฎหมายไดกําหนดไววาตอง
ทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง ถาไดทําสัญญาไมถูกตองตามแบบแตผูบริโภคไดวางมัดจําไวหรือได
ชําระหนี้บางสวนแลว      ผูบริโภคก็สามารถนําคดีมาฟองผูประกอบการใหทําสัญญาใหถูกตองตาม
แบบที่กฎหมายกําหนดไดทัง้นี้เพื่อใหเกดิความเปนธรรมแกผูบริโภคจากการทําสัญญาดังกลาว 
 4.2.2  กรณีที่ผูประกอบธุรกจิจะฟองผูบริโภค      เปนคดผูีบริโภคตามเขตอํานาจศาลที่กฎหมาย
กําหนดโจทกมีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาล   หรือตอศาลอื่นไดดวย
ใหโจทกเสนอคําฟองตอศาล   ที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลเพียงแหงเดียว        ทั้งนี้เพื่อความ         
สะดวกของผูบริโภคในการเดินทางไปศาล 
 4.2.3  ในการเสียคาฤชาธรรมเนียมการพิจารณาคดีผูบริโภคนั้นถาผูบริโภคเปนผูฟอง    หรือผูมี
สิทธิฟองคดีแทนผูบริโภคนั้นใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง  ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝาย
หนึ่งจะตองรับผิดเสียคาฤชาธรรมเนียมทั้งหมด    หรือบางสวนของทั้งสองฝายใหศาลพิพากษาใหผู
ประกอบธรุกจิชําระคาฤชาธรรมเนียมในสวนของผูบริโภคดวย  ทั้งนีเ้พื่อใหเกิดความเปนธรรมจาก
การทําสัญญาสําเร็จรูป    ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไดเปนผูรางขอสัญญาดังกลาวจึงตองรับผิดจากการราง
สัญญาของตนเอง 
 4.2.4  ใหอํานาจคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
รับรองตาม  กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค   มูลนิธิ      หรือ   สมาคมที่มีวัตถุประสงคในการ
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คุมครองผูบริโภคฟองและดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคไดทั้งนี้เพื่อใหผูที่มีความรูความสามารถ
ทางกฎหมายเขามาดําเนินการให       เพราะผูบริโภคไมมีความรูทางดานกฎหมายจะดวยรับการชวย 
เหลือจากบุคคลดังกลาว 
 4.2.5  การพิจารณาคดีผูบริโภคใหเปนโดยรวดเร็ว      เมือ่ถึงกําหนดวนันัดคูความมาศาล    ศาล
สามารถไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกัน     หรือประนีประนอมยอมความกันถาตกลงกันไมได  ใหศาล
สืบพยานในวนัเดียวกนั   และนัดฟงคําพพิากษาโดยเร็ว      ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาคดี
ผูบริโภคและกอใหเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภคใหมากที่สุด 
 4.2.6  กรณีที่ผูบริโภคไดฟองดวยตนเองนัน้ใหผูบริโภคสามารถฟองคดีดวยวาจาได  โดยใหเจา
พนักงานคดีจดัใหมกีารบันทึกรายละเอยีดแหงคําฟอง    และใหโจทกลงลายมือช่ือทั้งนี้เพื่อใหความ
สะดวกแกผูบริโภคที่ไมมีความรูทางดานกฎหมายใหสามารถดําเนินคดีไปไดดวยความรวดเร็ว 
 จากการที่ไดวิเคราะหมาดังกลาว   ผูเขียนตองการใหมีการออกกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค
ออกมาบังคับใชโดยเร็ว     เพราะปจจุบนัปญหาของผูบริโภค        ทีต่องการไดรับการเยียวยามีอยู
เปน    จํานวนมาก และไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร อีกทั้งยังกอใหเกดิผลกระทบ ตอระบบ
เศรษฐกิจโดย   รวมของประเทศ 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุป    
   ในปจจุบนัไดมีการใชสัญญาสําเร็จรูปกันมากขึ้น เพราะความสะดวกรวดเรว็ของสัญญา
สัญญาสําเร็จรูปที่ไดรางขึ้น โดยผูประกอบธุรกิจแตฝายเดียว โดยผูบริโภคไมมีสวนรวมในการราง
ทําใหสัญญาสําเร็จรูปนั้น มีเนื้อหาในสัญญาที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม ระหวางคูสัญญาซึ่งเปน
ผูบริโภคไดรับความเสียเปรยีบ โดยหลักในการทําตามกฎหมายของประเทศไทย และกฎหมายของ
ตางประเทศไดใหความสําคัญ กับความศกัดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา และหลักเสรีภาพของการทาํ
สัญญาที่แสดงออกมาโดยความสมัครใจของคูสัญญา เมื่อสัญญาที่ทํานั้นผูประกอบธุรกิจมีเจตนาที่
จะเอาเปรยีบคูสัญญาซึ่งเปนผูบริโภคกอใหความไมเปนธรรม จึงจําเปนที่ตองมีการบัญญัติกฎหมาย
ขึ้นมาโดยอาศยักลไกของรัฐเขามาชวยเหลือในการคุมครองคูสัญญา ซ่ึงเปนผูบริโภคในการเขาทํา
สัญญาใหเกิดความเปนธรรมขึ้น 
   สัญญาสําเร็จรูปหมายถึง สัญญาที่คูสัญญาที่มีอํานาจตอรอง ทางเศรษฐกิจทีสู่งกวา
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งไดทําการราง หรือพิมพขอความไวลางหนาเรียบรอยแลว โดยมเีนื้อความสวน
ใหญเหมือนกนัหมด โดยที่คูสัญญาจะเขาทําสัญญาในภายหลังจะอยูในสภาพ ที่จําตองรับเอาขอ
สัญญานั้นโดยไมสามารถที่จะตอรองหรือแกไขขอสัญญาที่รางไวแลวนัน้ได 
   แนวความคิดเกี่ยวกับสัญญาสําเร็จรูป ไดมีการเปลี่ยนแปลงไป เนือ่งจากความไมเทา
เทียมกนัในอํานาจตอรอง ทาํใหเกิดมีการเอารัดเอาเปรียบกัน การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย
คอนขางที่จะไมมีความเข็มแขง รัดกุมเหมอืนกับในประเทศที่เจริญแลวหลายประเทศ เชนประเทศ
เยอรมัน ประเทศญี่ปุน ประเทศเหลานั้นมกีารคําเนินการอยางคอนขางจะเขมงวด รัดกุม เข็มแขง 
   จากการศึกษาบทบัญญัติของกฎหมาย Stadard Contracts Act 1977 ของประเทศ
เยอรมัน มีบทบัญญัติถึงมาตรการบังคับเมื่อมีการฝาฝนเกี่ยวกับขอสัญญาที่ไมเปนธรรมในสัญญาไว
ดังนี ้
 5.1.1  มกีารกําหนดใหมีผูแทนในการฟองคดีแทนผูบริโภค        โดยศาลจะเปนผูพิจารณาวาขอ           
ความในสัญญานั้นเปนขอสัญญาที่ตองหามหรือฝาฝนกฎหมายหรือไม 
   

DPU



 117

 5.1.2  มีการกําหนดวาหากขอความในสัญญาใดมีคําพิพากษาวา ไมเปนธรรมแลวก็ใหขอสัญญา
ที่ยกขึ้นอางนัน้เปนโมฆะไปไมสามารถบังคับใชได  แตสวนอื่นของขอสัญญาที่มิไดกลาวถึงก็ยังคง
บังคับไดตอไป 
 5.1.3  ใน Stadard Contracts Act 1977     ของประเทศเยอรมัน         มีการกําหนดใหสมาคมที่มี 
วัตถุประสงคในการคุมครองผูบริโภคสมาคมผูประกอบธุรกิจ  หรือสภาอุตสาหกรรม  และการคามี
สิทธิรองขอใหศาลมีคําส่ังยับยั้งการบังคับตามสัญญาที่ไมเปนธรรมไวช่ัวคราวได    คือหามชั่วคราว
(Injunction)   โดยการยับยั้งชั่วคราวนี้ตองใชสิทธิภายใน 2 ป      นับแตรูถึงการใชขอสัญญาที่ขัดกับ
บทบัญญัติของกฎหมายหรอืภายใน 4 ปนบัแตขอสัญญานั้นมีผลบังคับใชหากคูกรณฝีายใชขอความ
ที่ฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมาย   และถูกยบัยั้งนั้นไมโตแยงคําส่ังยับยัง้นั้นถือวาขอสัญญาสวนที่ถูก
ยับยั้งนัน้เปนโมฆะ 
 และจากการศกึษาบทบัญญตัิ Consumer Contract of  Japan Act 2001  ของประเทศญี่ปุน
มีบทบัญญัติกรณีที่มีการใชความในสัญญาที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม แกผูบริโภคโดยใหสัญญา
นั้นเปนโมฆะดังนี ้
 1)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหาย       ที่เกิดแก
ผูบริโภคโดยการไมชําระหนีข้องผูประกอบธุรกิจโดยสิน้เชิง 
 2)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนทีจ่ะชดใชคาเสียหาย
อันเกิดจากการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจใหแกผูบริโภค 
 3)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหาย   อันเกดิจาก
การละเมิดที่ไดกระทําโดยการชําระหนี้สัญญาผูบริโภคของผูประกอบธุรกิจ   ตามที่ไดบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายแพงแกผูบริโภค 
 4)  ขอสัญญาซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนทีจ่ะชดใชคาเสียหาย
อันเกิดจากการละเมิดของ ผูประกอบธุรกจิ  ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ หรือลูกจางของผูประกอบ
ธุรกจิไมวาโดยเจตนาหรือโดยประมาทเลินเลอ 
 5)  เมื่อสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาเพื่อมูลคา    และมีความชํารุดบกพรองที่มองไมเหน็ใน
สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 และในประเทศญี่ปุน ไดใหความสําคญัในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค โดยไดมี
บทบัญญัติคุมครองผูบริโภคคือ Consumer Act 1969 ไดกําหนดใหมีสภาการคุมครองผูบริโภคเปน
ผูกําหนดนโยบาย ในการใหความคุมครองผูบริโภค โดยมีบุคคลที่มีหนาที่สําคัญ ในการบริหาร
ประเทศชาติเปนคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงประกอบไปดวยนายกรัฐมนตรีเปนประธาน
และรัฐมนตรีในคณะรัฐบาลซึ่งเกี่ยวของกบัการบริโภคเปนกรรมการโดยตําแหนง 
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 จากที่ไดศกึษาผูเขียนเหน็วา  เราสามารถที่จะทําใหสัญญาสําเร็จรูปใหเกิดความเปนธรรม
และคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหเกิดประโยชนสมดังเจตนารมณของกฎหมาย และเปาหมายของ
รัฐบาลโดยการปรับโครงสรางองคกรที่เกี่ยวของความเอาใจใส และความกระตือรือรนของฝายที่ถูก
เอารัดเอาเปรียบ และที่สําคัญบทบัญญัติกฎหมายตองมคีวามชัดเจนมากขึ้นมีผูประกอบธุรกิจในบาง       
สวนที่ไมสุจรติขาดคุณธรรม และจรยิธรรมคิดแตผลประโยชนสวนตัวจนทําใหเกดิความเดือดรอน
กับผูบริโภคดงันั้นผูประกอบธุรกิจตองตระหนกั และมคีุณธรรมและจริยธรรมใหมากขึ้นเพื่อใหเกิด
ความเปนธรรมในการทําสัญญาสําเร็จรูปเพื่อไมใหเกดิความไดเปรยีบเสียเปรียบ 
 ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค(ฉบับที่2) พ.ศ.2541 เปนเรื่องที่รัฐเขาไปแทรกแซง
การทําสัญญาของคูสัญญาเพื่อปองกันมิใหเกิดการทําขอสัญญาที่ไมเปนธรรมขึ้นตอผูบริโภคโดยใน
พระราชบัญญัตินี้มีคณะกรรมการวาดวยสัญญา ทําหนาที่ประกาศกําหนดรายละเอียด และลักษณะ
ตางๆ ของขอความที่ถือวาไมเปนธรรม และขอความที่จาํเปนตองมีเพือ่ไมใหเกิดความไมเปนธรรม
แกผูบริโภค โดยมีการทาํขอตกลงกันกอนที่จะมกีารประกาศของคณะกรรมการวาดวยสัญญาตาม
พระราชบัญญัตินี้ขอตกลงหรือสัญญานั้นก็จะไมอยูภายใตกฎหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 สวนพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ.2540  ไดบัญญัติถึงประเภทของ
สัญญาที่จะอยูภายใตบังคับของพระราชบัญญัตินี้ และไดใหคําจํากดัความการกําหนดลักษณะของ
การเขาขายเปนขอสัญญาที่ไมเปนธรรม โดยจะกําหนดเนื้อหาของขอสัญญาที่ไมเปนธรรม เปน        
กรณีๆไป โดยจะประกาศในพระราชกฤษฎีกาใหประชาชนไดทราบในภายหลัง หลักการที่
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ใชเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะของขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมนั้นมี 2 แนว คือ 
 1)  หลักของบทบัญญัติทั่วไป เชนมาตรา 4วรรคสอง 
 2)  หลักของบทบัญญัติเฉพาะกรณี เชนตามมาตรา 5 ถึงมาตรา 9 
 สวนการพิจารณาถึง เร่ืองขอสัญญาที่ไมเปนธรรมนั้นจะใหศาลเปนผูพิจารณา โดยปรับ
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม มาใชซ่ึงหากกรณีขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรมนั้นไมเปนที่ถึงขนาดใชไมไดแลวผลของขอสัญญานี้จะมีผลบังคบัเพียงเทาทีเ่ปนธรรมและพอ    
สมควรแกกรณีโดยอาศยัหลักการที่วาขอสัญญาจะมีผลบังคับไดตอเมือ่ขอสัญญานั้น ตองเปนธรรม
และสมเหตุผลนั้นเอง 
 และในสวนของพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ.2543  นั้นสัญญาสําเร็จรูปไดถูก
กําหนดขึ้นโดยคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง ไดกําหนดแบบมาตรฐาน ของสัญญาจะซื้อจะขาย
ที่ดินจัดสรรเพือ่คุมครองผูบริโภคที่เปนผูซ้ือที่ดิน แตตามบทบัญญัตินี้ไดบัญญัติใหผูประกอบธรุกิจ
จัดสรรที่ดินทีม่ีตั้งแต 10 แปลงขึ้นไปสามารถขออนุญาตจัดสรรที่ดินพรอมกับยืน่แบบของสัญญา
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สําเร็จรูปดังนัน้ถาผูประกอบธุรกิจจัดสรรที่ดินไดจัดสรรที่ดินนอยกวา 10 แปลง ก็ไมตองยืน่ของ
อนุญาตจัดสรรทําใหผูประกอบธุรกิจสามารถอาศัยชองวางของกฎหมาย จดัสรรที่ดินเพื่อเอาเปรียบ
ผูบริโภคได 
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาผูเขียนมีความเห็นวา ปญหาของสัญญาสําเร็จรูปที่กอใหเกิดความไมเปน
ธรรมแกผูบริโภคซึ่งเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจนั้น รัฐไมสามารถที่จะดูแลเพื่อลดความไมเปน
ธรรมของขอสัญญาในสัญญาสําเร็จรูปไดเทาที่ควร เนื่องจากกฎหมายที่เกีย่วของ ซ่ึงไดแก
พระราชบัญญัติขอสัญญาที่ไมเปนธรรม ไมไดบัญญัติถึงผล หรือมาตรการการเยยีวยาแกผูบริโภค
เพื่อใหผูบริโภคพันภาระตามขอผูกพันที่ไมเปนธรรม ซ่ึงการที่จะควบคมุดูแล ใหผูประกอบธุรกิจ     
และผูบริโภคทําสัญญาใหเกิดความเปนธรรม ตองอาศัยหลักเกณฑหลายอยาง นอกเหนือจากบท
กฎหมายทีม่ีอยู ดังนั้นเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยาง
แทจริงที่จะใหเกิดความเปนธรรมและความสงบสุขขึ้นในสังคมผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้
 5.2.1  สมควรสนับสนุนใหมอีงคการอิสระเพื่อคุมครองผูบริโภค     ตามที่กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 มาตรา 57วรรคหนึ่ง ไดบัญญัติไวใหมีองคการอิสระซ่ึงประกอบดวยตวัแทนผูบริโภคใน
การใหความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอบังคับ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการ
ตางๆ เพื่อผูบริโภค ในขณะที่รัฐบาลเนนเรื่องการสงเสริมใหประชาชนบริโภคสูงสุดเพื่อกระตุนรับ
เศรษฐกิจก็ยิ่งตองมีการผลักดัน หรือทาํใหเกิดกลไกการสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค ตาม
เจตนารมณโดยเร็วและปญหาของผูบริโภคนับวันมแีตจะเพิ่มขึ้นแตกลับไมมีหนวยงานไหนทีจ่ะเขา
มาดูแลจัดการกับปญหาของผูบริโภคโดยตรง ในทางกลบักันรัฐบาลมุงเนนไปทีก่ารคาเสรี หรือทุน
นิยม กฎหมาย มาตรการและนโยบายตางๆ ถูกนํามาแกไขเพื่อรองรับเรื่องการคาเสรีแตกฎหมายเพื่อ
สราง “องคการอิสระเพื่อผูบริโภค” ซ่ึงจะทําหนาทีเ่ปนกระบอกเสยีงใหกับผูบริโภคกลับถูกละเลย
ไป  เหตุที่ตองเรียกกนัวาองคการอิสระ ก็เพราะองคการที่จะถูกจัดตั้งมานั้น จะตองทําหนาที่ให
ความเหน็ไดอยางอิสระไมถูกบังคับดวยเงือ่นไขจากฝายบริหารหรือฝายการเมืององคการอิสระนี้ไม
ใชอยูในรูปของคณะกรรมการ และไมไดทาํหนาที่อยางเดียวกับที่สํานกังานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค(สคบ.) เคยทาํแตตองทําและเปนมากกวาสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค(สคบ.) 
เพราะตองทําหนาที่ใหความเห็น ในระดับปจเจก หรือกลุมปญหาอยางที่สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.) ทาํอยู เมื่อมองภาพรวมในระดบัของกฎหมาย และนโยบายตางๆ การให
ความเหน็หรือการเสนอมาตรการเพื่อคุมครองผูบริโภคจากเดิมที่รัฐเทานั้น เปนผูกํากบัดูแลการออก
กฎหมายซึ่งสงผลกระทบถึงคนสวนใหญของประเทศก็จะกลายเปนวาผูบริโภคไดมีสวนรวมในการ
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กําหนดนโยบายตางๆ โดยตรงซึ่งจะทําใหผูบริโภค มีพลังในการตอรองมากขึ้นมีชองทางเพื่อแสดง
ความคิดเหน็โดยผานตวัแทนผูบริโภคซึ่งองคการอิสระจะตองทําหนาที่เชื่อมโยงและรับฟงความคดิ    
เห็นโดยตรงจากผูบริโภค 
 ในการจดัตั้งองคการอิสระเพื่อผูบริโภค      มีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการอิสระ      เพื่อ
ผูบริโภคจะตองไดรับเงินงบประมาณสนบัสนุนจากทางภาครัฐ  เพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ทางกฎหมายใหกับผูบริโภค เชนคาใชจายในการฟองรองคดีของผูบริโภค และคาจางใหบุคคลกร
ที่มาทํางานใหกับองคการอิสระเพื่อผูบริโภค เพื่อใหองคการอิสระเพือ่ผูบริโภคสามารถดําเนินงาน
ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยางแทจริง ทีจ่ะใหเกดิความ
เปนธรรมและความสงบสุขขึ้นในสังคม 
 5.2.2  สมควรมีการบัญญัติกฎหมายที่เปนบทบังคับ      ในกรณีที่สัญญาสําเร็จรูปนั้นเปนสัญญา
ประเภทที่ไมไดถูกประกาศใหเปนธุรกิจทีต่องถูกควบคมุในการทําสัญญา         ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภคที่มีกรณพีพิาทระหวางคูสัญญา  และถูกฟองรองตอศาลในเรื่องของขอสัญญาที่ไม
เปนธรรมใหอํานาจแกคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค     หรือสมาคมผูบริโภครองขอตอศาลขอให
ยับยั้งขอสัญญาที่เห็นวาไมเปนธรรม  หรือฝาฝนกฎหมายไวช่ัวคราว   และเมื่อศาลมคีําส่ังยับยั้งแลว
เปดโอกาส    ใหคูสัญญาฝายที่ใชขอความนั้นโตแยง   หรือคัดคานไดภายในกําหนดเพื่อช้ีแจงแสดง 
เหตุผลใหศาลเห็นก็ได  แตหากคูสัญญาฝายดังกลาวไมแยง หรือคัดคานภายในกําหนดกใ็หถือวาขอ      
สัญญาที่ถูกยับยั้งนั้นเปนโมฆะไป     และใหศาลมีคําพพิากษาใหขอสัญญาที่ไมเปนธรรม   และเปน
โมฆะใหคณะกรรมการวาดวยสัญญานําไปประกาศเปนธุรกิจที่ตองถูกควบคุมในเรื่องการทําสัญญา
ในพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภคทั้งนี้เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดกรณีพิพาทในเรื่องเดียวกนันี้
ขึ้นมาอีก 
 5.2.3  สมควรมีการบัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค     โดยผูบริโภค    เมื่อเกดิขอพิพาท
สามารถนําคดีมาฟองรองผูประกอบธุรกิจที่เอารัดเอาเปรียบ    ซ่ึงตองมีกระบวนการในการเรยีกรอง
คาเสียหายทีเ่อือ้ตอการใชสิทธิของผูบริโภค     เพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไข
เยียวยาดวยความรวดเร็ว   ประหยดั   และมีประสิทธิภาพอันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภคตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
 5.2.4  การที่จะใหมีมาตรการในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค     มีประสิทธิภาพ         และเกดิ
ประโยชนแกผูบริโภคมากที่สุด รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนดังตอไปนี้ 
 5.2.4.1  สมควรสนับสนุนสมาคมเพื่อผูบริโภคเพื่อใหสมาคมเพื่อผูบริโภคสามารถเขามา
ชวยเหลือ      และเยยีวยาใหกับผูบริโภคมากที่สุด         และใหมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคไดตาม
วัตถุประสงคของมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2541  
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 5.2.4.2  กระตุนเตือนผูประกอบธุรกิจใหตระหนกัในหนาที่   และความรับผิดชอบในการ
ประกอบธุรกจิที่มีผลกระทบตอผูบริโภค 
 5.2.4.3  มีนโยบายในการควบคุมปองกันการเยียวยาแกไขใหความสําคญักับสิทธิ สุขภาพ 
อนามัย  และความปลอดภยัของประชาชนผูบริโภคใหเขมแข็ง  และมปีระสิทธิภาพ และสรางความ
เปนธรรมใหเกิดขึ้นในสังคม 
 5.2.4.4  สนับสนุนใหประชาชนผูบริโภคมีการรวมตัวกนัเพื่อใหเกดิอาํนาจการตอรองกับ
ผูประกอบธุรกิจใหมากขึ้น 
 5.2.4.5  สนับสนุนการศึกษาใหประชาชนผูบริโภคมีการศึกษาที่สูงขึ้น   เพราะประชาชน
สวนใหญมีฐานะที่ไมดี    และการศึกษาต่าํทําใหไมสามารถเลือกบริโภคไดมากนักเมื่อมีการศึกษาที่
สูงขึ้นสามารถยกสถานะทางเศรษฐกิจในครอบครัวของผูบริโภคใหสูงขึ้น 
 5.2.4.6  ใหความรู     และการประชาสัมพันธ    ในเรื่องการบริโภคที่ทันสมัยถูกตอง   แก
ผูบริโภคซึ่งวิธีนี้นับวาเปนสิง่สําคัญและไดผลมากที่สุด 
 5.2.4.7  ดูแลหนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลผูบริโภค      ใหปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต
และดําเนินงานโดยความรวดเร็ว    และเอือ้อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค    ที่เขามาติดตออยาง
เต็มที่ 
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  คําแปลกฎหมาย RESTATEMENT ( SECOND) OF CONTRACTS1

มาตรา 208  
   ถาศาลพบวาสัญญา  หรือขอสัญญาใดไมมีมโนธรรมในขณะทําสัญญาศาลอาจปฏิเสธที่
จะบังคับใชสัญญา หรืออาจบังคับใชสวนที่เหลือของสัญญาโดยขอสัญญาที่ไมมีมโนธรรม หรืออาจ
จํากัดการใชขอสัญญาใดที่ไมมีมโนธรรมเพื่อหลีกเลี่ยงผลใด ๆ ที่ไมมีมโนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 1 วิชัย จิตตปาลกุล.  ผูแปล. 
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คําแปล UNIFORM CONSUMER CREDIT CODE 
 
มาตรา 5.108   
 (1)  เกี่ยวกับสญัญาที่เปน,กอใหเกิด, หรือทาํใหลูกหนี้เชื่อวาจะกอใหเกดิสัญญาเครดิตผูบริโภค
ถาศาลพบวา 
 (ก)  สัญญาไมมีมโนธรรมในขณะทําสัญญาหรือถูกชักจูงดวยการปฏบิัติที่ ไมมี                                               
มโนธรรมศาลอาจปฏิเสธที่จะบังคับใชสัญญา 
 (ข)  ขอสัญญาไมมีมโนธรรมในขณะทําสัญญา   ศาลอาจปฏิเสธที่จะใชสัญญาบังคับสวนที่
เหลือของสัญญาโดยไมมีขอสัญญาที่ไมมโนธรรม   หรือจํากัดการใชขอสัญญาที่ไมมีมโนธรรมเพื่อ
หลีกเลี่ยงผลใดๆที่ไมมีมโนธรรม 
 (2)  เกีย่วกับสญัญาเครดิตเพื่อผูบริโภคถาศาลพบวาบุคคลไดดําเนนิการ, กําลังดําเนินการ,  หรือ
อาจดําเนนิการในการปฏิบัตทิี่ไมมีมโนธรรมในการทวงหนี้ที่เกดิจากสัญญานั้น ศาลอาจมีคําส่ังหาม
และใหลูกคาไดรับชดใชคาเสียหายทีแ่ทจริง 
 (3)  ถามีการรองขอ      หรือปรากฏศาลวาสัญญา     หรือขอสัญญาไมมีมโนธรรมหรือบุคคลไม
ดําเนินการ,       กําลังดําเนินการ,    หรืออาจดําเนนิการในการปฏิบัติที่ไมมีมโนธรรมในการทวงหนี้
คูสัญญาตองมีโอกาสตามสมควรที่จะเสนอพยานหลักฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมวัตถุประสงคและ
ผลของสัญญาหรือขอสัญญาเพื่อชวยศาลในการวนิิจฉัย 
 (4)  ในการใชอนุมาตรา (1) ตองพิจารณาปจจัยตอไปนี้อันใดอันหนึ่งทีใ่ชได 
 (ก)  ผูขายผูใหเชา      หรือผูใหกูเชื่อในขณะทําสัญญาวาไมมีความเปนไปไดตามสมควรวา
ผูบริโภคหรือลูกหนี้จะชําระเงินเต็มมูลหนี ้
 (ข)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค      หรือสัญญาเชาเพื่อบริโภคความรูของ
ผูขาย     หรือผูใหเชาในเวลาซื้อขาย        หรือเชาถึงความไมมีความสามารถของผูบริโภคที่จะไดรับ
ประโยชนเต็มที่จากทรัพยสินหรือบริการที่ขายหรือเชา 
 (ค)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค  หรือสัญญาเชาเพื่อผูบริโภคความไมเทา
เทียมกนัอยางยิ่งระหวางราคาของทรัพยสิน   หรือบริการที่ขายหรือเชา และมูลคาของทรัพยสินหรือ
บริการที่วัดดวยราคาที่ทรัพยสิน     หรือบริการอยางเดยีวกันอาจไดรับในสัญญาเครดิตโดยผูบริโภค
เชนนั้น 
 (ง)  ขอเท็จจริงที่วาเจาหนี้ทาํสัญญาประกันภัย       หรือไดรับคาธรรมเนียมตางหากเพื่อการ
ประกันภัยสําหรับสัญญาซื้อขายดวยเครดติเพื่อผูบริโภค  หรือสัญญากูเพื่อผูบริโภคเกี่ยวดวยผลของ
สัญญาซื้อขายหรือสัญญากูที่พิจารณาแลววาไมมีมโนธรรมและ 
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 (จ)  ขอเทจ็จรงิที่วาผูขายผูใหเชา   หรือผูกูดวยความฉลาดยกขอไดเปรยีบ  ในเรื่อง ความไม
สามารถของลูกหนี้อยางสมเหตุผล   เพื่อปองกันผลประโยชนของตน    เนื่องจากความบกพรองทาง
รางกายหรือจติใจ,  ความไมรู , การอานหนังสือไมออก  หรือไมมีความสามารถที่จะเขาใจภาษาของ
สัญญาหรือปจจัยตางๆทํานองเดียวกัน 
 (5)  ในการใชอนุมาตรา (2) ตองพิจารณาปจจัยตอไปนี้อันใดอันหนึ่งทีใ่ชได 
 (ก)  การใชหรือการขูเข็ญโดยใชกําลัง,การประทุษราย,หรือการฟองคดีอาญาผูบริโภค หรือ
สมาชิกในครอบครัว 
 (ข)  การติดตอกับผูบริโภค  หรือสมาชิกในครอบครัวในเวลาหยุดพกับอยครั้ง   หรือหลาย
ช่ัวโมงผิดปกติ   หรือภายใตพฤติการณแวดลอมเพราะวาเปนขอวินิจฉัย ตามสมควรวาวัตถุประสงค
แรกเริ่มของการติดตอคือรังความผูบริโภค 
 (ค)  การแสดงกลฉอฉล,หลอกลวง   หรือทําใหเขาใจผิเชนการติดตอที่แสรงทําขั้นตอนทาง
กฎหมาย (SIMULATE LEGAL PROCESS)   หรือที่ใหปรากฏวาไดรับอํานาจจาก, ออกโดย,   หรือ
อนุมัติโดยรัฐบาล,  หนวยงานของรัฐ หรือทนายความเมื่อไมเปนเชนนั้นจริงหรือการขูเข็ญ หรือการ
พยายามทีจ่ะบงัคับใชสิทธิโดยรูหรือมีเหตผุลที่จะรูวาสิทธิดังกลาวไมมอียู 
 (ง)  การกอใหเกิดหรือการขูเข็ญเพื่อจะกอใหเกิดความเสยีหายแกช่ือเสียง      หรือฐานะทาง
เศรษฐกิจของผูบริโภค   โดยการเปดเผยขอมูลที่มีผลกระทบตอช่ือเสียงดวยความมีเกียรติทางเครดิต
ของผูบริโภคหรือรู    หรือมีเหตุผลที่จะรูวาขอมูลดังกลาวเปนเทจ็      หรือการติดตอกับนายจางของ
ผูบริโภคกอนไดรับคําพิพากษาผูบริโภคถึงที่สุด  เวนแตทีไ่ดรับอนุญาตโดยรัฐบัญญัติ    หรือเพื่อจะ
สอบการทํางานของผูบริโภค   หรือการเปดเผยแกบุคคลโดยรู   หรือมีเหตุผลที่จะรูวาบุคคลนั้นไมมี
ความตองการขอมูลในธุรกิจโดยชอบธรรมหรือในทางใดก็ตามที่หามโดยรัฐบัญญัติหรือการเปดเผย
ขอมูลที่เกี่ยวกบัความมีอยูของหนี้ที่รูอยูวาผูบริโภคโตเถียงโดยไมเปดเผยขอความจรงินั้นและ 
 (จ)  การดําเนนิการปฏิบัติ      โดยรูวาการปฏิบัติอยางเดยีวกับถูกศาลจาํกัด     หรือยังในการ
ฟองรองทางแพงบุคคลโดยเจาหนาที่ฝายบริหารตามบทบัญญัติวาดวย คําส่ังหามใชสัญญา หรือการ
ปฏิบัติเปนกลฉอฉลหรือไมมีมโนธรรม    
 (6)   ถาในการฟองรองซึ่งความไมมีมโนธรรมถูกอางศาลพบความไมมมีโนธรรมตาม
อนุมาตรา (1) หรือ (2)  ศาลตองใหคาธรรมเนียม ตามสมควรแกทนายความฝายผูบริโภคหรือลูกหนี้
ที่อางความไมมีมโนธรรมไดฟองคดี           หรือทําใหคดียืดเยื้อโดยรูอยูวาไมมหีลักฐานศาลตองให
คาธรรมเนียม แกทนายความฝายตรงขาม             กับบุคคลที่อางความไมมีมโนธรรมในการกําหนด
คาธรรมเนียมทนายความจํานวนทีไ่ดรับกลับคืนในนามผูบริโภคไมอยูในการควบคุม     
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 (7)  การเยียวยาของมาตรานี้นอกจากการเยยีวยาในประการอื่นแลว         ใชประโยชนไดในการ
ปฏิบัติอยางเดยีวกันภายใตกฎหมายที่ไมใชรัฐบัญญัตินี้แตไมอาจไดกลับคืนซึ่งคาเสียหายที่แทจริง 
 (8)   เพื่อวัตถุประสงคของมาตรานี้การฟองรองหรือวิธีปฏิบัติที่รัฐบัญญัตินี้อนุญาตในตัวเองไม
ถือวาไมมีมโนธรรม 
มาตรา 6.111 
 (1)  เจาหนาทีฝ่ายบริหารอาจฟองรองทางแพงเพื่อยับยั้งเจาหนี้     หรือการกระทําของบุคคลใน
นามของตนเองจากการดําเนนิการในทาง 
 (ก)  การทําหรอืการบังคับใชคําหรือขอความที่ไมมีมโนธรรมของสัญญาซื้อขายดวยเครดิต
เพื่อผูบริโภคสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูบริโภคหรือสัญญากูเพื่อผูบริโภค 
 (ข)  การปฏิบตัิที่เปนกลฉอฉล    หรือไมมีมโนธรรมในการชักจูงลูกหนี้ใหเขาทําสัญญาซื้อ
ขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภคสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูบริโภค หรือสัญญากูเพื่อผูบริโภค 
 (ค)  การปฏิบตัิที่เปนกลฉอฉลหรือไมมีมโนธรรมในการทวงหนี้    ที่เกิดจากสัญญาซื้อขาย
ดวยเครดิตเพื่อผูบริโภคสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อผูบริโภคหรือสัญญากูเพื่อผูบริโภค 
 (2)  ในการฟองรองตามมาตรานี้ศาลอาจมีคาํส่ังปลดเปลื้องเพียงเฉพาะถาศาลพบวา 
 (ก)  จําเลยทําสัญญาที่ไมมีมโนธรรมหรือดําเนินการหรืออาจดําเนนิการในทางการปฏิบัติที่
เปนกลฉอฉลหรือไมมีมโนธรรม 
 (ข)  สัญญาหรือการปฏิบัติของจําเลยกอใหเกิด หรืออาจกอใหเกดิความเสียหายแกผูบริโภค
และ 
 (ค)  จําเลยสามารถกอใหเกดิ หรือจะสามารถกอใหเกดิความเสียหายแตแรกเพราะวาสัญญา
ที่เกี่ยวของเปนสัญญาเครดิต 
 (3)  ในการใชมาตรานี้ตองพจิารณาปจจัยตอไปนี้อันใดอนัหนึ่ง 
 (ก)  ความเชื่อของเจาหนีใ้นเวลาซื้อขายดวยเครดิต      เพือ่ผูบริโภคเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ผูบริโภคหรือกูเพื่อผูบริโภควาไมมีความเปนไปไดตามสมควรที่ลูกหนี้จะชําระเงินโดยเต็มมูลหนี ้
 (ข)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค         หรือสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ผูบริโภคความรูของผูขาย  หรือผูใหเชาในเวลาซื้อขาย   หรือเชาถึงความไมมีความสามารถของผูซ้ือ
หรือผูเชาที่จะไดรับประโยชนเต็มที่จากทรพัยสินหรือบริการที่ซ้ือขายหรือเชา 
 (ค)  ในกรณีสัญญาซื้อขายดวยเครดิตเพื่อผูบริโภค         หรือสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยเพื่อ
ผูบริโภคความรูของผูขาย   หรือผูใหเชาในเวลาซื้อขาย    หรือเชาถึงความไมมีความสามรถของผูซ้ือ
หรือผูเชาที่จะไดรับประโยชนเต็มที่จากทรพัยสินหรือบริการที่ซ้ือขายหรือเชา 
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 (ง)  ขอเท็จจริงที่วาเจาหนี้ทาํสัญญาประกัน            หรือไดรับคาธรรมเนียมตางหากเพื่อการ
ประกันภัยสําหรับสัญญาซื้อขายดวยเครดติเพื่อผูบริโภค  หรือสัญญากูเพื่อผูบริโภคเกี่ยวดวยผลของ
สัญญาซื้อขายหรือสัญญากูที่พิจารณาแลววาไมมีมโนธรรมและ 
 (จ)  ขอเทจ็จรงิที่วาจําเลยดวยความฉลาดยกขอไดเปรียบ         ในเรื่องความไมสามารถของ
ลูกหนี้อยางสมเหตุสมผลเพื่อปองกันผลประโยชนของตน เนื่องจากความบกพรองทางรางกาย หรือ
จิตใจ,ความไมรู,การอานหนงัสือไมออก หรือไมมีความสามารถที่เขาใจภาษาของสัญญา หรือปจจัย
ตางๆทํานองเดียวกัน 
 (4)  ในการฟองรองตามมาตรานี้คาใชจาย        หรือการปฏิบัติที่อนุญาตอยางชัดแจงโดยรัฐ
บัญญัติฉบับนี้ในตัวเองไมถือวาไมมีมโนธรรม 
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CONSUMER CONTRACT OF JAPAN ACT 2001 
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พระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภคแหงประเทศญี่ปุน 
 
ดัชนี 
หมวด 1   บททั่วไป (มาตรา 1 – มาตรา 3) 
หมวด 2   การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภค (มาตรา 4 – 

มาตรา 7) 
หมวด 3   โมฆะกรรมของขอสัญญาของสัญญาผูบริโภค (มาตรา 8 – มาตรา 10) 
หมวด 4   บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด (มาตรา 11 มาตรา 12) 
 
หมวด 1 บทท่ัวไป 
(วตัถุประสงค) 
มาตรา 1 
 วัตถุประสงคของพระราชบัญญัติฉบับนี้มีเพื่อที่จะใหความคุมครองผลประโยชนของผูบริโภค 
และดังนั้นสงเสริมตอความมีเสถียรภาพและการปรับปรุงสวัสดิภาพโดยทั่วไปของประชาชน และ
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติที่สมบูรณโดยยินยอมใหมี เมื่อคํานึงถึงชองวางคุณภาพและประมาณ
ของขอมูลและอํานาจการเจรจาตอรองระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ การบอกลางการบอก
การแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาซึ่งทําโดยผูบริโภคโดยสําคัญผิดหรือทุกขภัย
จากการกระทําบางอยางของผูประกอบการ และทําใหขอสัญญาบางสวนหรือทั้งหมดที่ทําใหผู
ประกอบธุรกิจไดรับการยกเวนจากความรับผิดในความเสียหาย หรือที่ทําใหผลประโยชนของ
ผูบริโภคเสื่อมเสียเปนโมฆะหรือเสียเปลา 
 
(คาํนิยาม) 
มาตรา 2 
 ตามที่ไดใชภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้  คําวา “ผูบริโภค” หมายความถึง บุคคล (อยางไรก็
ตาม คําวา “ผูบริโภค” ตองไมใชในกรณีที่บุคคลดังกลาวเปนคูสัญญาในฐานะที่เปนผูประกอบการ 
หรือเพื่อวัตถุประสงคในทางธุรกิจ) 
 ตามที่ไดใชภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ คําวา “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความถึง นิติบุคล 
สมาคมและกลุมบุคคลซึ่งเปนคูสัญญาในฐานะผูประกอบธุรกิจ หรือที่มีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ 
 ตามที่ไดใชภายใตพระราชบัญญัติฉบับนี้ คําวา “สัญญาผูบริโภค” หมายความถึง สัญญาที่ทําขึ้น
ระหวางผูบริโภคฝายหนึ่งและผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง 
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(ความพยายามของผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค) 
มาตรา 3  
 ผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงเปนผูรางขอสัญญา ตองมุงมั่นที่จะทําใหสิทธิและหนาที่ของผูบริโภคและ
ส่ิงอ่ืนๆที่ระบุในสัญญาผูบริโภคมีความชัดเจนและชัดแจงตอผูบริโภค และเพื่อท่ีจะทําใหเพิ่มความ
เขาใจแกผูบริโภคเมื่อผูบริโภคถูกเชิญชวนที่จะเขาทําสัญญาผูบริโภค ที่จะใหใหมีขอมูลที่จําเปนวา
ดวยสิทธิและหนาที่และส่ิงอ่ืนๆตามที่ระบุไวในสัญญาผูบริโภค 
 ผูบริโภค ซ่ึงเปนผูเขาทําสัญญาผูบริโภค ตองมีความมุงมั่นที่จะใชอยางกระตือรือรนขอมูลท่ีจัด
ใหโดยผูประกอบธุรกิจ และที่จะเขาใจสิทธิและหนาที่ของตนและสิ่งอื่นๆตาทมที่ระบุในสัญญา
ผูบริโภค 
 
หมวด 2 
(การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภค) 
มาตรา 4 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภคถาไดทํา
เมื่อถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจ เนื่องจากผูบริโภคได
สําคัญผิดดวยเหตุตามที่ระบุขางลางอันเกิดจากการกระทําใดๆ ของผูประกอบธุรกิจดังที่ไดระบุ
ตอไปนี้ 
 (1)  พรรณนาถึงส่ิงซ่ึงไมเปนความจริงเกี่ยวกับสิ่งที่สาระสําคัญ   
        ความสําคัญผิดวาขอสัญญาของการพรรณนาที่ไดกลาวเปนความจริง 
 (2)  จัดใหมีการประเมินคาราคาในอนาคตที่เด็ดขาด จํานวนเงินซึ่งลูกคาควรรับในอนาคต และ
รายการที่ไมแนนอนอื่นๆ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่เกี่ยวกับสินคา สิทธิ การบริการ และสิ่งอื่นๆ
ซ่ึงจะเปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
      การสําคัญผิดวาขอสัญญาของการประเมินคาที่เด็ดขาดที่ไดบัญญัติกลาวไวมีความแนนอน 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภคถาสัญญา
ไดถูกทําขึ้นเมื่อไดมีการถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจซ่ึง
พรรณนาจุดดีจุดเดนเกี่ยววัตถุหรือส่ิงของที่เปนสาระสําคัญใหกับผูบริโภค แตซ่ึงมีเจตนาไมได
พรรณนาขอเท็จจริงที่จุดดอยจุดออน (ยกเวนแตบรรดาขอเท็จจริงซึ่งผูบริโภคจะถือโดยเปนปกติวา
ไมมีอยูแลวโดยการพรรณนาดังกลาว) ที่เกี่ยวกับวัตถุที่สาระสําคัญเนื่องจากผูบริโภคเชื่อโดยการ 
สําคัญผิดการไมมีอยูของขอเท็จจริงดังกลาว อยางไรก็ตาม วรรคนี้จะไมนําไปใชในกรณีที่ผู
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ประกอบธุรกิจพยายามที่จะทําการพรรณนาขอเท็จจริงดังกลาวใหกับผูบริโภคถาผูบริโภคปฏิเสธ
การพยายามการพรรณนาดังกลาวแลว 
 ผูบริโภคอาจบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองสัญญาผูบริโภคถาไดทํา
เมื่อถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญาผูบริโภคฉบับดังกลาวโดยผูประกอบธุรกิจเนื่องจากผูบริโภคไดรับ
ทุกขภัยอันเปนผลจากรการกระทําโดยผูประกอบธุรกิจดังที่ระบุดังตอไปนี้ 
 (1)  ไมไดละทิ้งสถานะซึ่งผูบริโภคประจําอยู หรือประกอบธุรกิจที่เปนปฏิปกษตอการแสดง
เจตนาของผูบริโภคเพื่อที่จะใหผูประกอบธุรกิจที่จะละทิ้ง 
 (2)  ไมยอมใหผูบริโภคที่จะละทิ้งสถานะในกรณีที่ผูบริโภคถูกเชิญชวนใหเขาทําสัญญา
ผูบริโภคโดยผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทําใหสัญญาผูบริโภคบรรลุผลซ่ึงเปนปฏิปกษตอการแสดง
เจตนาของผูบริโภคตอผูประกอบธุรกิจที่จะออกจากการทําสัญญา 
 คําวา “วัตถุที่ เปนสาระสําคัญ” ที่ถูกใชอยูในยอหนาที่ 1 อนุมาตรา (1) และยอหนาที่ 2 
หมายความถึงวัตถุดังตอไปนี้ในสัญญาผูบริโภคซึ่งโดยปกติจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่จะเขาทําสัญญาผูบริโภค 
 (1)   คุณภาพ การใช และขอความของสินคา สิทธิ บริการ และสิ่งอื่นๆ ซ่ึงเปนสาระของสัญญา
ผูบริโภค 
 (2)  ราคา และเงื่อนไขอื่นๆของการทําธุรกรรมสินคา สิทธิ บริการ และส่ิงอื่นๆซึ่งเปนสาระ
ของสัญญาผูบริโภค 
 การบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือทําคําสนองโดยยอหนาที่ 1 ถึง 3 ไมอาจยกขึ้น
เปนขอตอสูบุคคลภายนอกซึ่งไดกระทําการโดยสุจริต 
 
(บุคคลภายนอกไดรับมอบหมายเปนตัวกลางและตัวแทน) 
มาตรา 5 
 มาตรากอนจะใชในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมอบหมายบุคคลภายนอกทําเปนตัวกลางสัญญา
ผูบริโภคระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค (ซ่ึงหมายถึง “การมอบหมาย” เพื่อวัตถุประสงคของ
ยอหนานี้) และบุคคลภายนอก (ซ่ึงรวมถึงบุคคลที่ไดรับมอบหมายโดยบุคคลภายนอก (ซ่ึงรวมถึง
บุคคลผูไดรับมอบหมายในระดับรอง หรือท่ีสูงกวา) บุคคลเหลานี้หมายถึง “ไดรับมอบหมาย ฯลฯ” 
เพื่อวัตถุประสงคของยอหนาตอไปนี้) กระทําการตามที่ไดบัญญัติในยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา
กอนที่เกี่ยวกับผูบริโภค ในกรณีดังกลาว “ผูประกอบธุรกิจ” ในสวนหลังของยอหนาที่สองของ
มาตรากอนตองถูกถือวาเปน “ผูประกอบธุรกิจ หรือไดรับมอบหมาย ฯลฯ” ตามที่ไดบัญญัติไวใน
ยอหนาที่หนึ่งของมาตราตอไป” 
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 ในการใชยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรากอน ตัวแทนของผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ และผูที่ไดรับ
มอบหมาย ฯลฯ ที่จะเขาทําสัญญาตองถูกถือวาเปนผูบริโภค ผูบริโภค และผูไดรับมอบตามลําดับ 
(ซ่ึงรวมถึงกรณีที่บัญญัติไวในยอหนากอน การมอบหมายใหบุคคลที่สามเปนตัวกลางและตัวแทน
ใหใชมาตราถัดไปและมาตรา 7 อยางเดียวกัน) 
 
(บทบัญญัติการตีความ) 
มาตรา 6  
 บทบัญญัติจากยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา 4 ตองไมถูกตีความที่ยกเวนการใชมาตรา 96 ของ
ประมวลกฎหมายแพง (พระราชบัญญัติหมายเลขที่ 89 ป ค.ศ. 1896) เกี่ยวกับการแสดงเจตนาที่ทํา
คําเสนอหรือคําสนองสัญญาผูบริโภคตามที่บัญญัติในยอหนาเหลานี้ 
 
(อายุความการใชสิทธิบอกลาง) 
มาตรา 7 
 สิทธิที่จะบอกลางตามที่ไดบัญญัติในยอหนาที่ 1 ถึง 3 ของมาตรา 4 ตองระงับไปโดยอายุความ 
ถาไมไดมีการใชสิทธิบอกลางภายในเวลาหกเดือนนับแตเวลาที่สามารถที่จะใหการสัตยาบันได  
อายุความการใชสิทธิบอกลาง คือ หาปนับแตเวลาที่มีการเขาทําสัญญาผูบริโภค 
 มาตรา 191 และมาตรา 280-12 (และกรณีที่มาตราเหลานี้ไดถูกอางในพระราชบัญญัติอ่ืนๆ) 
ของประมวลกฎหมายพาณิชย (พระราชบัญญัติหมายเลขที่ 48 ป ค.ศ. 1899) ตองถูกปรับใชกับการ
บอกลางการรับเอาหุนหรือหุนใหมที่ตกอยูภายใตสัญญาผูบริโภคตามที่ไดบัญญัติอยูในยอหนาที่ 1 
ถึง 3 ของมาตรา 4 ในกรณีดังกลาวบทบัญญัติ “หามบุคคลใดซึ่งไดรับเอาหุนอาจเรียกรองใหการซื้อ
หุนของตนดวยเหตุผลของการสําคัญผิด หรือการไมปฏิบัติตามขอกําหนดใดๆ วาดวยแบบการ
ฟอรมคําขอสําหรับการซื้อหุน หรือใบสําคัญสิทธิที่จะซื้อหุนกอนเปนโมฆะ หรือหามบุคคลใดๆที่
ที่บอกลางการซื้อหุนดวยเหตุผลของการฉอฉล หรือการขมขูในมาตรา 280-12 ของประมวล
กฎหมายพาณิชย ใหมีถือวาบัญญัติวา “หามบุคคลใดบอกลางการซื้อหุนโดยการใชยอหนาที่ 1 ถึง 3 
ของพระราชบัญญัติสัญญาผูบริโภค (ซ่ึงรวมถึงกรณีที่มาตรา 5 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันที่
บังคับใช)” 
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หมวด 3 โมฆะกรรมของขอความสัญญาผูบริโภค 
(โมฆะกรรมของขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดในความเสียหาย) 
มาตรา 8 
 ขอความที่ระบุดังตอไปนี้เปนโมฆะ 
 (1)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายที่เกิดแกผูบริโภค
โดยการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจโดยสิ้นเชิง 
 (2)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนที่จะชดใชคาเสียหายอันเกิด
จากการไมชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจใหแกผูบริโภค (การไมชําระหนี้ดังกลาวจะถูกจํากัดอยูใน
กรณีที่เกิดจากการกระทําโดยเจตนา หรือความประมาทเลินเลออยางรายแรงของผูประกอบธุรกิจ 
ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจ หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจ 
 (3)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายอันเกิดจากการ
ละเมิดที่ไดกระทําโดยการชําระหนี้สัญญาผูบริโภคของผูประกอบธุรกิจตามที่ไดบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายแพงแกผูบริโภค 
 (4)  ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดโดยบางสวนที่จะชดใชคาเสียหายอันเกิด
จากการละเมิด (การละเมิดดังกลาวตองถูกจํากัดอยูในกรณีที่มีการละเมิดเกิดจากเจตนา หรือความ
ประมาทเลินเลออยางรายแรงโดยผูประกอบธุรกิจ ตัวแทนของผูประกอบธุรกิจหรือลูกจางของผู
ประกอบธุรกิจ) ที่ไดกระทําในการชําระหนี้ของผูประกอบธุรกิจตามที่บัญญัติในประมวลกฎหมาย
แพง 
 (5)  เมื่อสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาเพื่อมูลคา และมีความชํารุดบกพรองที่มองไมเห็นใน
สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค (ในกรณีซ่ึงสัญญาผูบริโภคเปนสัญญาวาจางทําของ ความชํารุด
บกพรองควรมีอยูในสาระของสัญญาวาจางทําของ  ความชํารุดบกพรองในสัญญาวาจางทําของจะ
ใชในยอหนาตอไป) ขอความซึ่งยกเวนผูประกอบธุรกิจจากความรับผิดที่จะชดใชคาเสียหายแก
ผูบริโภคอันเกิดจากการความเสียดังกลาว 
 ขอความในอนุมาตรา (5) ของยอหนากอนจะไมใชในกรณีตามที่ระบุในอนุมาตราตอไปนี้ 
 (1)  ในกรณีทีสั่ญญาผูบริโภคกําหนดวาผูประกอบธุรกจิตองรับผิดชอบที่จะจดัสงสินคา
ทดแทนโดยปราศจากความชํารุดบกพรอง หรือการซอมแซมตัววัตถุถามีความชํารุดบกพรองใดๆ
ในวัตถุที่สาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 (2)  ในกรณีที่สัญญาระหวางผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมายโดยผู
ประกอบธุรกจิรายหนึ่ง หรือสัญญาระหวางผูประกอบธุรกิจและผูประกอบธุรกจิอีกฝายหนึ่งเพื่อ
ประโยชนของผูบริโภค ซ่ึงไดถูกทําขึ้นกอนหรือพรอมกนักับสัญญาผูบริโภค กําหนดใหผูประกอบ
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ธุรกิจอื่นใหรับผิดชอบที่จะชดใชคาเสียหายที่เกดิจากความชํารุดบกพรองทั้งหมด หรือบางสวน 
จัดสงสินคาทดแทนที่ปราศจากความชํารุดบกพรอง หรือซอมแซมวัตถุของสัญญาถาความชํารุด
บกพรองใดๆมีอยูในวัตถุที่เปนสาระสําคัญของสัญญาผูบริโภค 
 
(โมฆะกรรมของขอสัญญาซึ่งกําหนดจํานวนคาเสียหายที่จายโดยผูบริโภค และขอสัญญาอื่นๆ ท่ีมี
ลักษณะเดียวกัน) 
มาตรา 9 
 ขอสัญญาตามที่ระบุดังตอไปนี้เปนโมฆะถา 
 (1)  ขอสัญญาซึ่งระบุจํานวนความเสียหายในกรณีที่มกีารเลิกสัญญา หรือกําหนดเบี้ยปรับ เมื่อ
จํานวนคาเสียหายที่คูสัญญาไดกําหนดไวลวงหนาในกรณีที่ฝายหนึ่งผิดสัญญาทั้งหมด
นอกเหนือไปจากเบีย้ปรับเกนิจํานวนเฉลี่ยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการเลิกสัญญาที่มีลักษณะ
เหมือนกนัซึ่งเปนไปตามเหตุผล เวลาของการเลิกสัญญา และส่ิงอ่ืนๆ และบางสวนของขอสัญญาซึ่ง
เกินจํานวนเฉลี่ยที่ไดกลาวขางตนเปนโมฆะ 
 (2)  ขอสัญญาในสัญญาผูบริโภคซ่ึงกําหนดจํานวนคาเสียหาย หรือกําหนดเบี้ยปรับในกรณีที่มี
การผิดนัดทั้งหมดหรือบางสวน (ถาจํานวนของการจายมีมากกวาหนึ่งครั้ง การไมจายทุกครั้งเปน
การผิดนัดตามความหมายของมาตรานี้) โดยผูบริโภคซึ่งคางชําระเกินกําหนดเวลานอกเหนือไปจาก
เบี้ยปรับที่เกินจํานวนซึ่งถูกคํานวณโดยการหักจํานวนเงินที่ไดจายตามความเปนจริงภายในเสนตาย
ที่ไดกําหนดจากจํานวนเงินซึ่งควรไดถูกจายและคูณดวยรอยละ 14.6 ตอปซ่ึงเปนไปตามจํานวนวัน
จากเสนตายที่ไดกําหนดไวจนกระทั่งถึงวันที่ซ่ึงเงินไดถูกจายตามความเปนจริง แลวก็บางสวนของ
ขอสัญญาซึ่งเกินจํานวนที่ไดคํานวณดังที่กลาวขางตนเปนโมฆะ 
 
(โมฆะกรรมของขอสัญญาซึ่งทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไปโดยฝายเดียว) 
มาตรา 10 
 ขอสัญญาซึ่งจํากัดสิทธิของผูบริโภค หรือเพิ่มหนาที่ของผูบริโภคเกินขอจํากัดและการเพิ่ม
หนาที่ซ่ึงจะมิฉะนั้นแลวจะถูกปรับเขากับการใชบทบัญญัติของประมวลกฎหมายแพง ประมวล
กฎหมายพาณิชย และพระราชบัญญัติอ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชน และซ่ึง
ในขณะเดียวกัน ทําใหผลประโยชนของผูบริโภคเสื่อมเสียไปโดยฝายเดียวซ่ึงเปนการขัดกับตามที่
กําหนดในยอหนาที่สองของมาตราหนึ่งของประมวลกฎหมายแพงเปนโมฆะ 
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หมวด 4  บทบัญญัติเบ็ดเตล็ด (มาตรา 11 มาตรา 12) 
(การนําพระราชบัญญัติอ่ืนมาใชบังคับ) 
มาตรา 11  
 เพื่อที่จะบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือคําสนองสัญญาผูบริโภคและความ
สมบูรณของขอความในสัญญาผูบริโภคใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายแพงและประมวล
กฎหมายพาณิชยมาใชบังคับรวมกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 ในกรณีบอกลางการแสดงเจตนาที่จะทําคําเสนอหรือคําสนองสัญญาผูบริโภคและความ
สมบูรณของขอความในสัญญาผูบริโภคถามีพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอื่นนอกเหนือจาก
ประมวลกฎหมายแพงและประมวลกฎหมายพาณิชยก็ใหใชกฎหมายดังกลาวมาใชบังคับดวย 
 
(บทท่ีไมใชบังคับ) 
มาตรา 12  
 ไมใชกับสัญญาจางแรงงาน 
บทเฉพาะกาล 
 พระราชบัญญัติมีผลใชบังคับวันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 2001 และใชกับสัญญาผูบริโภคที่เกิดขึ้น
หลังจากสัญญาฉบับนี้ใชบังคับ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล สรธร สระศรี 
                                       เกิดเมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๑๑ ที่จังหวดันราธิวาส 
ประวัติการศึกษา                                         สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีนิติศาสตรบัณฑิต จาก 
                                                                   มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา พ.ศ. ๒๕๓๙                                      
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน ประกอบอาชพี ทนายความ ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๒ จนถงึ 
 ปจจุบัน สถานที่ทํางาน สํานกังานกฎหมาย สระศรี 
 ทนายความ                   
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