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หัวขอวิทยานพินธ  การศึกษาความตองการบริการและการสนบัสนุนของผูบริหารและครู  
                                        โรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ช่ือผูเขียน  สุวรรณภา  งามดี 
อาจารยที่ปรึกษา  ศาสตราจารย ดร.วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา 
สาขาวิชา  การจัดการการศึกษา 
ปการศึกษา  2549 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุน
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ ใน    
8 งาน ไดแก  กลุมอํานวยการ   กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน  กลุมสงเสริมการจัด
การศึกษา  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  และหนวยตรวจสอบภายใน โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน  192  คน ประกอบดวยผูบริหาร 48  คน ครูรับผิดชอบงานดานบุคคล 48  คน ครู
รับผิดชอบงานดานวิชาการ 47  คน  ครูรับผิดชอบงานดานการเงิน 48  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น วิเคราะหขอมูลเปนคารอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมอํานวยการบริการและการสนับสนุน

ใหมีการเบิกจายเงินอุดหนุนหรือเงินโครงการอื่น ๆ  ตรงตามกําหนดเวลา และใหความรูแกบคุลากร
ที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียน     

2 . ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมบริหารงานบุคคลใหการสนับสนุน
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอและจัดอบรมแกบุคลากรใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงดานการจัดการศึกษาในปจจุบัน 

3 . ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมนโยบายและแผนใหการอบรมและ
ใหความรูเรื่องระบบสารสนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียน  และใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับวิธี
พัฒนายุทธศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
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4. ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมสงเสริมการจัดการศึกษาการสงเสริม
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการสงเสริมการพัฒนาดานกิจการนักเรียนของ
สถานศึกษา 

5. ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมนเิทศ ติดตามและประเมินผลการ  
จัดการศึกษาประสานงานในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทาง
วิชาการ และการใหความรูดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

6. ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษา
และเขตพื้นที่การศึกษา และการเยี่ยมโรงเรียนเพื่อใหคําปรึกษาแบบกัลยาณมิตร 

7. ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนอํานวย
ความสะดวกในการเบิกเงินสวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครู  และการตรวจสอบเกี่ยวกับการ
ขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียน 

8. ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหหนวยตรวจสอบภายในกําหนดเวลาการ
ตรวจสอบที่ชัดเจนและแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนา  และการใหคําปรึกษาในเรื่องของการ
ตรวจสอบและติดตามผลการใชเงินงบประมาณโครงการตาง ๆ 
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ABSTRACT 

 
This research aimed  to study the needs of  private school  administrators and teachers 

for services and supports from the office of Educational Service Samutprakarn Province in 8 units: 
Administrative Unit, Personnel Administration Unit, Policy and Planning Unit, Education  
Management Support Unit, Supervision, Follow-up and Assessment Unit, Education Efficiency 
Promotion Unit, Private Education Promotion Unit, and Internal Audit Unit. Sampling group 
consisted of 48 administrators, 48 personnel teachers, 47 academic teachers, 48 financial  teachers, 
with the total of 192. Questionnaires were used to collect the data, and analyzed by  percentage, 
mean and  standard  deviation. 

The result of study were as follows:  
1.  The administrators and teachers  of  private schools  needed   supports  from 

Administrative Unit as follows: on time on  disbursement of  payment for financial support  and 
other  projects  as well  as  providing  knowledge  to  personnel in-charge of disbursement for  
student per-head  expenses. 

2. The administrators and teachers of private school needed from Personnel  
Administration  Unit to support teachers with  education  lower than bachelors’ degree to further 
their studies as well as to provide training to personnel to cope with changing education .  

 3.  For Policy and Planning Unit, administrators and teachers needed training about 
school information system for management and needed  suggestions for strategic development of 
school  management  quality to serve local   needs. 
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4. The administrators  and  teachers of  private schools needed from Education  
Management Support Unit, to support the education quality  development of  schools, and to 
support the  student  activity  development. 

5. The administrators and teachers of private schools needed from Supervision 
Follow-up, and Assessment Unit, to cooperate and support  administrators and teachers to attend 
academic  seminar  and  to provide teaching process knowledge of student – centered. 

6. The administrators and teachers of private schools needed from Education 
Efficiency Promotion Unit, to  publicize  the  education  management  efficiency of schools in 
education  area, and   school   visit  with  friendly  supervision  . 

7. The administrators and teachers of private schools needed from Private Education 
Promotion Unit, to provide convenience for the disbursement of welfare to the principals and 
teachers, and  to  investigate the disbursement of the  student  per- head  expenses support for 
each  student. 

8. The administrators and teachers of private schools needed from Internal Audit 
Unit, to set the inspection schedule as well as to inform the schools in advance, and to provide 
suggestions  about   the  inspection   and   assessment   for  budget spending  of  several projects.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ว ิท ย า น ิพ น ธ ฉ บ ับ นี ้สํ า เ ร ็จ ส ม บ ูร ณ ไ ด ด ว ย ค ว า ม ก ร ุณ า อ ย า ง ส ูง จ า ก                     
ดร.สมานจิต  ภิรมยร่ืน ประธานกรรมการสอบ  ศาสตราจารย  ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ที่ทานไดใหความรู ใหคําปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรอง
ตาง  ๆ  ดวยความเอาใจใสอยางสม่ํา เสมอเพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ  และ
ขอขอบพระคุณกรรมการสอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.สมถวิล  ธนะโสภณ และ       
ดร.ธนีนาฏ  ณ สุนทร ที่ใหความกรุณามาเปนคณะกรรมการสอบรวม  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยที่กลาวขางตนเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาตรวจสอบ
เครื่องมือดวยความเอาใจใส และใหคําแนะนํา อันเปนประโยชนที่ทําใหผูวิจัยไดนํามาปรับปรุง
เพื่อใหถูกตอง ซ่ึงประกอบดวย นายชาญวิทย  จรตระการ  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 นายสุรพล  เมฆแดง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1   นางสาวประภาพรรณ  เส็งวงศ  หัวหนากลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
การจัดการศึกษา   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ  เขต  1 ดร.คณาพร   คมสัน  
ศึกษานิเทศก คศ.2   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  และรองศาสตราจารย  
ลินจง  อินทรัมพรรย  ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนอูทิพย  และขอขอบพระคุณผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ  ทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณผูใหกําลังใจและผูอยูเบื้องหลังความสําเร็จและเหนือส่ิงใดคือบุญคุณ
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่ไดมอบทุนการศึกษาประเภทขาราชการใหตลอดระยะเวลา
การศึกษาจนจบหลักสูตรและคณาจารยทุกทานที่ไดใหคําปรึกษา ดูแล และใหคําชี้แนะแนวทางการ
วิจัยเพื่อเปนประโยชน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี  จึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
       สุวรรณภา  งามดี  
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากที่ไดมกีารประกาศพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ.2546  ลงในราชกิจจานุเบกษาและซึ่งเปนกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของชาติ  
ฉบับใหม  มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่  7  กรกฎาคม  2546 เปนตนมา (วารสารครูเชียงใหม,2547 : 33)   
และมีการกําหนดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขึ้น  จํานวน  175  เขต ทั่วประเทศ มีหนาที่กํากับ  
ดูแลการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานการศึกษาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการศึกษายุค
ใหม 

จังหวดัสมุทรปราการเปนจงัหวัดที่อยูติดกับกรุงเทพมหานคร  แบงเขตการปกครอง  6   

อําเภอ คือ  อําเภอเมืองสมุทรปราการ  อําเภอพระประแดง  อําเภอบางพลี  อําเภอบางบอ  อําเภอ 
พระสมุทรเจดีย และกิ่งอําเภอบางเสาธง  ลักษณะทั่วไปของจังหวัดสมุทรปราการเปนแหลง
อุตสาหกรรมมีโรงงานมากมายจึงมีการหลั่งไหลของประชากรมาอยูอาศัยเปนจํานวนมากเพื่อหา
งานทําพรอมกับนําบุตรของตนมาเขาเรียนทั้งในโรงเรียนภาครัฐและเอกชน  จึงทําใหเกิดปญหาใน
เรื่องของการยายถ่ินเพื่อเขามาเรียนในจังหวัดสมุทรปราการ แตเมื่อผูปกครองไมมีงานทําและ
เดินทางกลับบานตนเองในตางจังหวัดก็จะนําบุตรของตนเองกลับไปพรอมกัน  จึงทําใหเกิดปญหา
ในเรื่องของการเรียนและอื่น ๆ  ตามมาเด็กที่เรียนในโรงเรียนภาครัฐก็จะมีปญหานอยเพราะไมมี
การเก็บคาธรรมเนียมการเรียน  สําหรับโรงเรียนเอกชนมีการเก็บคาธรรมเนียมการเรียนตามระเบยีบ
ของสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนตามประกาศหลักเกณฑวิธีการและ
เงื่อนไขการขออนุญาตเก็บคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียมอื่นของโรงเรียนเอกชน  มาตรา 
15 (1)  (รายงานการประชุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน คร้ังที่ 3/2548)  ซ่ึงปญหาไมจายคาธรรมเนียม
การเรียนใหโรงเรียนเมื่อมีนักเรียนยายออกเปนจํานวนมาก จึงสงผลตอการจายเงินเดือนใหครู
เนื่องจากผูรับใบอนุญาตโรงเรียนตองนําเงินคาธรรมเนียมการเรียนสวนหนึ่งมาจายเปนเงินเดือน
ใหแกครูดวย   เพราะรัฐไดใหการสนับสนุนดานการเงินแกโรงเรียนเอกชนในดานเงินอุดหนุน
คาใชจายรายหัวนักเรียนซึ่งสมทบเปนเงินเดือนครู (ปฐมพงศ   ศุภเลิศ, 2549: 34)   ดังนั้นโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ จึงตองการใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดูแลในเรื่องดังกลาว 
และถือวาเปนปญหาสําคัญอยางหนึ่งของโรงเรียน  ที่ตองการใหมีการชวยเหลืออยางเรงดวน 
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   ในอดีตการจัดการศึกษาของจังหวัดสมุทรปราการอยูในความรับผิดชอบของ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยเริ่มจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2459  โดยมีศึกษาธิการจังหวัดเปนผูบริหาร
ของหนวยงาน  มีอํานาจหนาที่ดานการศึกษา  การศาสนา และการวัฒนธรรมโดยรับผิดชอบการ
บริหารการศึกษาทุกระดับประเภทในจังหวัด  แตเมื่อป พ.ศ.2523  ไดมีการโอนความรับผิดชอบงาน
ดานการศึกษาระดับประถมศึกษาใหกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด (มปป.,  2539:23)  โดยมี
ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดเปนผูบริหารของหนวยงาน ตอมาในป พ.ศ.2535 ไดมีประกาศ
จัดตั้งสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด  (สวง  กาญจนากร, 2539: 35 – 36) มีผูอํานวยการสามัญศึกษา
จังหวัดเปนผูบริหารของหนวยงาน มีการโอนการบริหารการศึกษาดานมัธยมศึกษาใหไปอยูกับ
สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด กํากับ ดูแลการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนถึงมัธยมศึกษาตอน
ปลายทั้งจังหวัด  ดังนั้นสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดจึงรับผิดชอบการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน
พรอมกับทําหนาที่เปนผูแทนกระทรวงศึกษาธิการและรับผิดชอบงานที่ผูวาราชการจังหวัด
มอบหมายใหปฏิบัติราชการอันเปนหนาที่ของกระทรวงศึกษาธิการภายในจังหวัด 

เมื่อมีประกาศพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแตวันที่  7
กรกฎาคม  2546  ทําใหสํานักงาน   3  แหง คือสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ  
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  และสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  
ถูกยุบรวมเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในจังหวัดสมุทรปราการ มีสํานักงาน 2 เขต คือ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 รับผิดชอบการศึกษาในอําเภอเมืองสมุทรปราการ  
อําเภอพระประแดง  และอําเภอพระสมุทรเจดีย  สวนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  รับผิดชอบการศึกษาในอําเภอบางพลี   อําเภอบางบอ และกิ่งอําเภอบางเสาธง  การบริหาร
เขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ มีภารกิจและอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล  สนับสนุน
จัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิก สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชน
ในเขตพื้นที่การศึกษา  ประสาน  สงเสริม และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรตาง ๆ  
หนวยงานและบุคคลอื่นที่จัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย และไดมาตรฐานการศึกษาตลอดจน
จัดระเบียบบริหารราชการในสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปนนิติบุคคลทั้งที่
เปนสถานศึกษาในสังกัดและที่เปนสถานศึกษาในกํากับใหเปนไปตามเปาหมายวาดวยการดังกลาว 
สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยปฏิบัติมีอิสระทางการบริหาร  และการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไปจึงเปนหนวยงานที่อํานวยความสะดวกให
สถานศึกษาและหนวยงานการจัดการศึกษาอื่น ใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางคลองตัวมีความเปน
อิสระสามารถใหบริการทางการศึกษาไดอยางทั่วถึงอยางมีคุณธรรม  

DPU



 3 

ปจจุบันโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงจัดการศึกษาในระดับการศึกษา      
ขั้นพื้นฐานอยูในการกํากับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามพระราชบัญญัติการบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  แตบุคลากรยังไมเขาใจแนวการปฏิบัติการประสานงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเทาที่ควร  การดําเนินงาน  การประสานงานโรงเรียนเอกชนกับ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  ในอดีตมีแนวปฏิบัติเปนแนวเดียวกันและมีความเขาใจ  ทําใหไมมี
ปญหาในการดําเนินงานและการติดตอประสานงาน แตปจจุบันเมื่อมีการปรับเปลี่ยนระบบการ
ทํางานตามโครงสรางใหม  บุคลากรไมมีความชํานาญในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมาจากหนวยงาน
อ่ืนที่ไมใชสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด  จึงไมทราบแนวการปฏิบัติ  การประสานงานรวมทั้ง
ระบบงานตาง ๆ  ทําใหขาดความคลองตัวและความรวดเร็วในการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงหาทางแกไขปญหา  โดยการจัดประชุมสัมมนาระบบบริหารจัดการ
สถานศึกษาเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมาย  และแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการใหแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน (รายงานการประชุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน ครั้งที่ 
3/2548)  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการและเปนการสนับสนุนผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน
เพื่อใหเขาใจในเรื่องการปฏิบัติงานของโรงเรียนกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดวย 

จากการเปลี่ยนแปลงดวยกฎหมายดังกลาวมีผลใหมีการยุบตําแหนงผูบริหารสูงสุดของ      
 ทั้ง  3  สํานักงาน คือ ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ  ผูอํานวยการสามัญศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ และศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ และตองมีการเลือกผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จาก  3  สํานักงานดังกลาวแตงตั้งใหเปนผูอํานวยการสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  อํานาจหนาที่ของผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาจะเปลี่ยนไปจากอํานาจหนาที่ของ
ศึกษาธิการจังหวัด ผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัด หรือผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด เพราะ
ผูที่ไดรับการแตงตั้งมีความชํานาญเฉพาะดานในปฏิบัติงานและวัฒนธรรมขององคการที่ตนเองได 
เคยปฏิบัติอยู ความแตกตางดังกลาวจึงทําใหเกดิปญหาในการปฏิบัติงานในสวนที่ผูบริหารนั้นไม 
ชํานาญอยู  แตก็ตองศึกษาหาความรูเพื่อจะไดบริหารงานและดําเนินงานในสํานกังานเขตพื้นที ่
การศึกษาใหดาํเนินไปดวยความเรียบรอยตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการมอบหมายให    
สําหรับผูบริหารที่ไมได รับการแตงตั้ งให เปนผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการไดแตงตั้งใหเปนผูตรวจราชการเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546    ที่ประกาศใชเมื่อวันที่  7  กรกฏาคม  2546  

ดานบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่ถูกยุบตําแหนง
มาจาก  3  สํานักงานคือสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานสามัญศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการและสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ  มารวมกันตามโครงสรางใหม
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ทําใหบุคคลกรของ  2  สํานักงาน คือ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและสํานักงานสามัญศึกษา
จังหวัด  ซ่ึงมีความชํานาญงานที่เคยปฏิบัติและระบบการทํางานแบบเดิมไมเคยปฏิบัติงานโรงเรียน
เอกชน ยังไมเขาใจพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  แนวปฏิบัติ กฎหมาย และระเบียบของโรงเรียน
เอกชน  จึงตองใชเวลาในการศึกษางานในดานตาง ๆ  เพื่อใหเขาใจงานดวยความถูกตองตาม
พระราชบัญญัติ กฎหมาย และระเบียบของโรงเรียนเอกชน จึงเกิดความลาชาในการดําเนินงาน      
สวนการประสานงานของโรงเรียนเอกชนกับบุคลากรซึ่งมาจาก  2  สํานักงาน อาจไมเขาใจ
วัฒนธรรมการทํางานของสํานักงานศึกษาธิการกับโรงเรียนเอกชน ก็จะทําใหปญหาในการติดตอ
ประสานงานการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนได 

สําหรับแนวปฏิบัติการทํางานของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการ  ในดานการ 
บริหารงานบุคคล  การบริหารงานวิชาการและอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับโรงเรียน  ผูบริหารและครูมีความ
ตองการใหผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องนั้น ๆ  มาใหคําแนะนําปรึกษา เชน ศึกษานิเทศก  ซ่ึงเดิม
ในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการไมมีศึกษานิเทศกที่ควบคุมดูแลโรงเรียนเอกชน
เกี่ยวกับหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน  แตปจจุบันสถานศึกษาตองจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาของตนเองใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติทุกสถานศึกษา 
(รายงานการประชุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน ครั้งที่ 5/2548) โรงเรียนจึงตองดําเนินการจัดทําใหเปน
รูปเลมโดยใหหลักสูตรนั้นเปนไปตามสภาพความเปนอยูของโรงเรียนหรือชุมชน ซ่ึงอาจขอความ
รวมมือชุมชน หรือทองถ่ินสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตร แตเดิมระบบการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการตองปฏิบัติกันเองตามความเคยชิน  หรือแสวงหาความรูจากที่
อ่ืน ๆ  หรืออาจรวมตัวในกลุมโรงเรียนเพื่อชวยเหลือกันเอง  แตเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเปนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามีศึกษานิเทศกใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องดังกลาวทําใหโรงเรียนไดพัฒนาการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีการสงเสริมใหมีการอบรมผูบริหารและครูใหมีความรู
ในเรื่องของการโปรแกรมทะเบียนวัดผลรายภาค  (รายงานการประชุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน ครั้งที่ 
5/2548)  เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงเรียนและเปนการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนดวย 

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการเรื่องการบริหารงานการเงินเปนสิ่งสําคัญเพราะ 
โรงเรียนเอกชนไดรับเงินอดุหนุนรายหวันกัเรียนทกุโรงเรียนและมเีงื่อนไขของการไดรับเงิน
อุดหนุนรายหวัตองนําเงนิไปจายเปนเงินเดือนครูกอน เมื่อเหลือจากการจายเงินเดือนครูแลวใหนาํไป
พัฒนาโรงเรยีนในดานอื่น  ๆ ซ่ึงโรงเรยีนขนาดเล็กบางแหงมีฐานะทางการเงินไมดี เนื่องจากมีเงนิทุนนอย  
ตองรอรับเงินอดุหนุนทีเ่บกิจายจากสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามาจายเงินเดือนใหแกครู เจาหนาทีก่ารเงนิ
ซ่ึงยังไมเขาใจแนวการปฏิบัติงานเกีย่วกบัการเงินของโรงเรียนเอกชนปฏิบัติตามระเบยีบและแนวปฏิบัติ
ของหนวยงานจังหวดัคือคลังจังหวดักาํหนดระเบียบใหเจาหนาทีก่ารเงนิตองวางฏกีาเบิกเงินกับคลัง
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จังหวดัภายในวันที่ 13 ของเดือน  สวนเจาหนาทีก่ารเงินใหโรงเรียนทุกแหงสงแบบการขอรับเงิน
อุดหนุนรายหวันักเรียนใหสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาภายในวันที่ 5 ของเดือน (รายงานการประชุม
ผูบริหารโรงเรียนเอกชน คร้ังที่ 1/2548) เพื่อนําไปตั้งฏีกาเบิก แตเจาหนาที่รอใหทกุโรงเรียนสงมา
ใหครบกอนจงึจะนําไปเบิก  เมื่อมีบางโรงเรียนสงชาสงผลใหโรงเรียนอื่นไดรับเงนิชาไปดวยจึงเกดิ
ปญหาในการดําเนินงานเกีย่วกับการเงนิของโรงเรียนเอกชนติดขัดไมราบรื่น โรงเรียนตองไปหาเงิน
ในแหลงอืน่เพือ่นํามาจายเงินเดือนใหแกครู หากจะหวงันาํเงนิคาธรรมเนยีมการเรยีนทีเ่กบ็จากนักเรียน
ไปจายเงนิเดือนครูนัน้ไมเพยีงพอและโรงเรยีนถูกควบคุมดวยระเบยีบการเกบ็คาธรรมเนียมการเรียนของ
กระทรวงศกึษาธิการกําหนดใหเปนแนวทางเดียวกันเก็บไดจํานวนหนึ่งไมเพยีงพอกับเงนิเดือนครู
ปญหาดังกลาวทําใหการบรหิารโรงเรยีนไมสามารถพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไปสูความเปนเลิศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ประเด็นนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองหาทางแกไขเพื่อจะไดทราบขอมูลของ
ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนเกีย่วกับการดําเนินงาน
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวดัสมุทรปราการ 

จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความตองการ 
บริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา     
ในจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจะเปนผูใหความคิดเห็นมากที่สุด 
เพราะเปนผูปฏิบัติงานและประสานการทํางานกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ทั้งนี้เพื่อจะ
ไดนําผลการวิจัยไปสงเสริมโรงเรียนเอกชนและเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายวางแผนการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 

วัตถุประสงคของการวิจยั  คือ  เพื่อศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของ 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  จากกรอบ
งานการบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในกลุมอํานวยการ   กลุมบริหารงานบุคคล       
กลุมนโยบายและแผน  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  และหนวย
ตรวจสอบภายใน 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
    1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
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การศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนการศึกษาความตองการบริการและการสนบัสนุนของ 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสมุทรปราการเกี่ยวกับการบริหารงานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาโดยจะศึกษากรอบงานกลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและ
แผน   กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา   กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา             
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และหนวยตรวจสอบ
ภายใน 
     1.3.2  ขอบเขตดานประชากร  
                  1.3.2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน ประเภท
สามัญศึกษา  จังหวัดสมุทรปราการ  ปการศึกษา 2548  จากจํานวน  99 โรงเรียน จําแนกเปน
ผูบริหาร  99  คน  และครู  297  คน   รวมทั้งส้ิน   396   คน 
                  1.3.2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ ปการศึกษา 2548 โดยใชวิธีสุมอยางงายจากโรงเรียน
ทั้งหมด รอยละ 50  ไดจํานวน  51  โรงเรียน โดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนละ 1 
คน  รวมจํานวน  51  คน และครูโรงเรียนละ 3 คน ไดแกครูที่รับผิดชอบดานงานบุคคล  1  คน  ดาน
งานวิชาการ 1 คน และดานงานการเงิน 1 คน   รวมจํานวน  153  คน   รวมกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 
จํานวน  204  คน 
                  1.3.2.3  ตัวแปรที่ศึกษา  คือ ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในจังหวัดสมุทรปราการ  ในกลุมอํานวยการ   
กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา   กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมสงเสริม
สถานศึกษาเอกชน และหนวยตรวจสอบภายใน 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      14.1  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมโรงเรียนเอกชนใหสอดคลองกับความตองการ 
      1.4.2  เพื่อใชเปนฐานขอมูลประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบาย วางแผนปรับปรุง 
การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

โรงเรียนเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาประเภทสามัญศึกษา  ที่เปดสอนระดับชั้น
อนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผูบริหารโรงเรียนเอกชน  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงผูจัดการ  อาจารยใหญหรือครูใหญ 
ในสถานศึกษาเอกชนที่ไดรับการบรรจุแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดใหดํารงตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ครู  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานสอนประจําในโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษา 
ตอนปลายและไดรับอนุญาตบรรจุเปนครูตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ  หมายถึง  เขตพื้นที่ความรับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการศึกษา แบงตามสภาพภูมิศาสตรขนาดพื้นที่ และจํานวนประชากร แบงออกเปน 
2  เขต ดังนี ้

(1)  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตั้งอยูที่อําเภอเมืองสมุทรปราการ รับผิดชอบในการบรหิารและการจดัการศึกษารวม 3  อําเภอ คอื 
อําเภอเมืองสมทุรปราการ อําเภอพระประแดง และอําเภอพระสมุทรเจดยี   

(2) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ตั้งอยูที่อําเภอบางพลี รับผิดชอบในการบริหารและการจัดการศึกษารวม  3  อําเภอ  คือ อําเภอ     
บางพลี  อําเภอบางบอ  และกิ่งอําเภอบางเสาธง 

งานสงเสริมการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบควบคุมใน
เร่ืองการบรรจุแตงตั้งผูบริหารและครู  การใหเงินเดือน  ตลอดจนการสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารและครู
มีความเจริญกาวหนา และ การคุมครองการทํางานของผูบริหารและครู และการจัดสวัสดิการตาง ๆ 
ใหครู  

งานสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (งานบริหารวิชาการ)  หมายถึง การใหบริการและ
ดําเนินการเกี่ยวกับการใหความรูแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  การตรวจสอบ ควบคุมในเรื่องการใช
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษา การอบรม  การนิเทศการศึกษา และการ
เผยแพรความรูทางวิชาการใหม ๆ   

งานสงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวัสดิการ  (งานบริหารการเงิน)  หมายถึง  การ ดําเนินการ
เกี่ยวกับการตรวจสอบควบคุมในเรื่องการเบิกจายเงินอุดหนุน เงินสวัสดิการตาง ๆ  คาตอบแทน เงินกองทุน
สงเคราะห การจัดทําเอกสารตาง ๆ ทางการเงินและธุรการ การติดตามการใชเงินของโรงเรียน
เอกชนใหเปนไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  หมายถึง  กลุมงานที่สนับสนุนใหสถานศึกษาเอกชน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
ระบบการใหบริการและสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนทั้งในระบบและนอกระบบ
อยางมีมาตรฐาน           
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กลุมอํานวยการ  หมายถึง  กลุมงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบการบริหารองคกร 
ประสานงาน และใหบริการขอมูลขาวสาร เอกสาร   ส่ืออุปกรณทางการศึกษาและทรัพยากรที่ใชใน
การจัดการศึกษาแกสถานศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาจัดการไดอยางสะดวกคลองตัว มีคุณภาพ  

กลุมนโยบายและแผน หมายถึง กลุมงานที่สงเสริม สนับสนนุและประสานงานใหสถานศกึษา
จัดการศกึษาเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ ใชระบบงบประมาณแบมุงเนนผลงาน
ตามยุทธศาสตร   

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  หมายถึง  กลุมงานที่สนับสนุนและสงเสริมใหสถานศึกษา
ศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา สามารถจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนการ 
บูรณาการการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา ไปสูการศึกษาตลอดชีพ        
นําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินไปใชประกอบการเรียนการสอน    

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  หมายถึง  เปนกลุมงานดําเนินการ
เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห  วิจัย  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาระบบการ
บริหารและการจัดการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความเขมแข็ง  

ความตองการบริการและการสนับสนุน  หมายถึง  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนที่มี
ความประสงคจะไดการบริการ  การสนับสนุน และความสะดวกในการติดตอขอความชวยเหลือ
และการประสานงานจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

DPU



บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เพื่อใหการศึกษาวิจยัคร้ังนี ้บรรลุตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวผูวิจยัไดศึกษาคนควา 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ และนําเสนอตามหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี ้

        2.1 ความเปนมาของการจัดการศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน       
        2.2 การจดัการศึกษาเอกชนของจังหวัดสมุทรปราการ                             

   2.3 การบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา 
      2.3.1  ความหมายของการบริหาร 
      2.3.2  ปจจยัในการบริหาร 
      2.3.3  หลักการบริหาร 
      2.3.4  การบริหารจัดการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

 2.4 แนวคดิเกีย่วกับการบริการ 
                          2.4.1 ความหมายของการบริการ 
  2.4.2 ประเภทของการบริการ 
           2.5  การบริหารและจัดการโรงเรียนเอกชน 

        2.6  การบริหารงานและการจัดการศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
        2.7  ภารกิจของเขตพื้นที่การศึกษาในตางประเทศ 
        2.8  งานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
             2.8.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
             2.8.2 งานวิจยัตางประเทศ 

 
2.1  ความเปนมาของการจัดการศึกษาเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การจัดการศึกษาเอกชนในประเทศไทยเชื่อวาไดดําเนินการมาตั้งแตสมัยสุโขทัยเร่ือยมา   

โดยการจัดการเรียนการสอนระยะแรกจัดกันในวัด วัง และบาน ตอมาสมัยสมเด็จพระนารายณ
มหาราชแหงกรุงศรีอยุธยาไดมีคณะมิชชันนารีนิกายโรมันคาทอลิกชาวฝรั่งเศสเขามาเผยแพร
ศาสนาและขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเพื่อทําการสอนภาษาและอื่น ๆ ใหแกประชาชนนอกเหนือ 
จากการเผยแพรศาสนา เรียกวา โรงเรียนสามเณร จึงถือไดวาเปนการตั้งโรงเรียนราษฎรขึ้นเปน   
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คร้ังแรก   จนมาถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร  พ .ศ .2325 – 2460 ซ่ึงเปนชวงกอนประกาศใช
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร  ตอมา พ.ศ.2461 รัฐบาลจึงไดประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียน
ราษฎรเปน    ครั้งแรก การจัดการศึกษาเอกชนในชวงกอนประกาศใชพระราชบัญญัติโรงเรียน
ราษฎรรัฐบาลปลอยใหโรงเรียนเอกชนตาง ๆ  ดําเนินงานอยางเปนอิสระโดยมิไดมีการควบคุมแต
อยางไร  ซ่ึงทําใหชวงนั้นมีโรงเรียนเอกชนเกิดขึ้นหลายแหง เชน โรงเรียนราชินีบน โรงเรียนวัฒนา
วิทยาลัย โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน เปนตน   

ตอมาไดมีการแกไขปรับปรงุพระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎรใหเหมาะสมกับสภาพของ 

สังคมที่เปล่ียนแปลงจนถึงปจจุบันเปนพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ,2535:1–2) และยังคงใชมาจนถึงปจจุบัน การประกาศ
พระราชบัญญัติดังกลาวแสดงใหเห็นวารัฐมองเห็นความสําคัญของการใหการศึกษาแกประชาชน
มากขึ้นแตรัฐไมสามารถจัดบริการใหไดทั่วถึง เนื่องจากรัฐบาลจะตองจัดสรรเงินงบประมาณ
เพื่อใหพัฒนาดานอื่น ๆ อีกมากมาย แตเนื่องจากความตองการของประชาชนเพิ่มมากขึ้นอยาง                            
รวดเร็ว ดังนั้นเพื่อเปนการแกปญหาและใหประชาชนมีโอกาสไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงรัฐ จึงมี
นโยบายใหเอกชนเขามามีสวนรวมและแบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอน
ประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  และเมื่อเอกชนไดเขามารวมในการลงทุนเพื่อ
การศึกษาแลวหนาที่ของรัฐจะตองมีมาตรการในการควบคุมดูแลใหโรงเรียนเอกชนไดปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายและนโยบายการศึกษาของประเทศใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดทําใหเกิด
คุณภาพในการจัดการศึกษาทั้งของโรงเรียนรัฐและเอกชนอีกดวย   

 
2.2  การจัดการศึกษาเอกชนของจังหวัดสมุทรปราการ 

การจัดการศกึษาของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการมีการจัดการศึกษาหลาย 

ลักษณะและยังมีความแตกตางกันในหลายแบบ ทั้งดานนโยบายการบริหาร  นโยบายการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา  การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรในโรงเรียน ฯลฯ  ซ่ึง
ปจจัยตาง ๆ ดังกลาวสงผลใหโรงเรียนเอกชนเหลานั้นมีประสิทธิภาพที่แตกตางกัน  การจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชนสวนใหญมีลักษณะเหมือนกับโรงเรียนภาครัฐ คือสอนตั้งแตช้ัน
อนุบาลปที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หรือสอนระดับชั้นประถมศึกษาอยางเดียว รูปแบบที่
แตกตางไปจากโรงเรียนภาครัฐ  คือโรงเรียนเอกชนจะจัดการสอนชั้นตาง ๆ ในโรงเรียนเดียวกัน  
ดังนี้ (1) อนุบาล – ประถม – มัธยมตน  (2) อนุบาล – ประถม – มัธยมตน – มัธยมปลาย                
(3) ประถม –มัธยมตน  (4) ประถม –มัธยมตน– มัธยมปลาย  จึงเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอน
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หลายระดับชั้นในโรงเรียนเดียวกันนอกจากจะมีรูปแบบที่แตกตางไปจากโรงเรียนในภาครัฐแลวยัง
มีผลตอการบริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนดวย  

สําหรับจังหวดัสมุทรปราการเมื่อพุทธศักราช 2429  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา 

เจาอยูหัวโปรดฯ ใหกรมพระยาดํารงราชานุภาพจัดตั้งโรงเรียนหนังสือไทยขึ้นที่วัดกลางเมือง 
สมุทรปราการเพื่อใหบุตรหลานของราษฏรไดศึกษาเลาเรียนโดยอาศัยพระในวัดเปนครูสอน 
นอกจากนั้นเปนครูสถาบันที่มีความรู จึงถือวาเปนโรงเรียนแหงแรกของจังหวัดสมุทรปราการ 
(วิเชียร โรจนุตมะ และประสาน  สารพัน, 2539:20-21 )  ซ่ึงปจจุบันเปนโรงเรียนเฉลิมวิทยาที่เปด
สอนระดับอนุบาลปที่ 1–ประถมศึกษาปที่ 6 สวนที่ดินไดเชาที่ซ่ึงเปนของธรณีสงฆวัดกลางวรวิหาร  

สวนโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการหรือ 

หลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดการเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียน  เชน 

โรงเรียนสอนตัดเสื้อและเสริมสวย  โรงเรียนสอนขับรถยนต  โรงเรียนกวดวิชา โรงเรียนสอน
ภาษาอังกฤษ  โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร และอื่น ๆ  อีกหลากหลายในจังหวัดสมุทรปราการ
โรงเรียนประเภทกวดวิชาจะนิยมเปดสอนเปนจํานวนมาก   แตไมใชระบบการเรียนการสอน
เหมือนกับการศึกษานอกโรงเรียนของกรมการศึกษานอกโรงเรียนที่เปดสอนสําหรับผูที่เรียนไมจบ
ในระบบโรงเรียนซึ่งใชเวลาเรียน 1–2 ป  ก็จะไดรับใบประกาศนียบัตรและสามารถนําไปศึกษาตอ
ในระดับอาชีวศึกษา หรืออ่ืน ๆ   

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทั้งในระบบ 

และนอกระบบโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 2 เขต โดยจัดการเรียนการสอนครอบคลุม            
2   ลักษณะ  ดังนี้  

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ เขต 1  รวม  3  อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 

สมุทรปราการ  อําเภอพระประแดง และอําเภอพระสมุทรเจดีย  มีโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและ
จัดเปนรูปแบบการศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 8โรงเรียน และประเภทอาชีวศึกษา 
1 โรงเรียน  และโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือ
หลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน  52 โรงเรียน 
(รายงานประจําเดือนธันวาคม ,2548) 
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2. สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสมุทรปราการ  เขต 2  รวม 3 อําเภอ ไดแก อําเภอ 

บางพลี  อําเภอบางบอ และกิ่งอําเภอบางเสาธง มีโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ 
กระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดเปนรูปแบบ
การศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา  18  โรงเรียน และประเภทอาชวีศึกษา  4  โรงเรียน
และโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ หรือหลักสูตรที่ไดรับ 

อนุมั ติ จ ากกระทรวงศึ กษาธิ ก ารและจั ดการศึ กษานอกระบบโรง เ รี ยน  7 โรง เ รี ยน                    
(รายงานประจําเดือนธันวาคม ,2548)       

    
2.3 การบริหารและการจัดการบริหารในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
       2.3.1  ความหมายของการบริหาร 

สมพงศ  เกษมสิน (2523)    กลาววา   การบริหารคือการใชศาสตรและศิลปะนําเอา 

ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด      
ไวอยางมีประสิทธิภาพ 

สมยศ  นาวีการ (2540)  ไดเสนอวาการบริหาร คือกระบวนการวางแผนการจัดองคกร
การสั่งการและการควบคุมกาํลังความพยายามในองคการและใชทรัพยากรอื่นเพื่อความสําเร็จของ 
เปาหมายในองคกรที่กําหนดไว 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การบริหารเปนกิจกรรมที่กลุมบุคคลไดรวมกนัดําเนินการเพื่อให 
 บรรลุวัตถุประสงค โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและเปนกิจกรรมที่ตองอาศัย
องคประกอบอยางนอยสองประการ ไดแก ปจจัยในการดําเนินกิจกรรมหรือที่เรียกวาปจจัยการ
บริหารและกระบวนการบริหาร เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายตามตองการ 
     2.3.2 ปจจัยในการบริหาร 

เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการบริหารดําเนินการไปได ในปจจุบนัไดมีการ 
พิจารณาถึงปจจัยการบริหารไวหลายประการ ดังนี้                                                         

สมพงศ  เกษมสิน (2523)  กลาววา ปจจัยพื้นฐานที่ใชในการบริหารอันสําคัญมี  4 
ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) และวิธีการจัดการ (Management) หรือ
ที่เรียกวา 4 M การที่จัดวาปจจัยทั้ง 4 เปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารเกือบทุกประเภทจําเปนตอง
อาศัย คน เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธีการจัดการเปนองคประกอบสําคัญ 
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 William T. Greenwood  (อางถึงในวันชัย  อยูสําแดงกิจ, 2538) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารทั่วไปวา ควรมีปจจัยวาอยางนอย 7 ประการ คือ คน (Man)  เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ 
(Material)  อํานาจหนาที่ (Authority) เวลา (Time)  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน(Morale) และ
ความสามารถตาง ๆ (Facilities)  ใน 7 ประการนี้ส่ิงสําคัญที่บงบอกถึงประสิทธิภาพสูงสุดของการ
บริหาร ไดแก อํานาจหนาที่และเวลา  เพราะถาขาดอํานาจหนาที่แลว ยอมไมสามารถดําเนินการได
และหากขาดเรื่องการกําหนดเวลาใหเหมาะสมและเพียงพอกับลักษณะงานแลวการบริหารก็ไม
สัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร  

ปจจัยการบริหารที่กลาวมาแลวนั้น ลวนแตเปนสิ่งอํานวยการ หรือดําเนนิการไปไดดวย 

 ดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความจําเปนของแตละหนวยงานหรือองคกรจะมีความแตกตางกันออกไป
บาง   ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับภารกิจของแตละองคกรเปนสําคัญแตทั้งนี้ยอมจะตองอยูภายใต
ปจจัยพื้นฐานที่กลาวมาแลวขางตน 
     2.3.3 หลักการบริหารงาน 

  การบริหารในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีแนวปฏิบัติดังที่  ปรัชญา  เวสารัชช (2545:    
17 -20)  สรุปความได  ดังนี้ 
              2.3.3.1 หลักประสิทธิภาพ  หมายความวา จุดเนนของการบริหารอยูที่เปาหมายผลงานที่
ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนเอกภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา คือสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาแตละแหงตองกําหนดเปาหมายของผลงานของตนเองไวใหชัดเจน ซ่ึงสามารถวัดได
ประเมินไดในเชิงปริมาณและคุณภาพกําหนดเปาหมายของผลงานแลวตองกําหนดตัวช้ีวัดและ
ดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายดวย  หลักประสิทธิภาพนี้ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตองจัดทําขอตกลงกับหนวยงานตนสังกัดที่กํากับดูแล  สําหรับการประเมินประสิทธิผล
ของผูบริหารก็ตองคํานึงถึงเปาหมาย  ผลงานที่เกิดขึ้นจริงเปนหลัก 
               2.3.3.2 หลักประสิทธิผล  หมายความวา  การปฏิบัติงานตองถูกตอง รวดเร็ว ตรงตาม
วัตถุประสงคของการดําเนินการและใชงบประมาณอยางประหยัด ประสิทธิภาพนี้จึงขึ้นกับคุณภาพ
ของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงาน วัสดุอุปกรณที่ดีและเพียงพอ รวมทั้งระบบการบริหาร
จัดการที่คลองตัว และการกํากับดูแลที่ดี 
               2.3.3.3 หลักความคุมคา  หมายความวา  การใชจายเงินภาษีของประชาชนตองเกิดผลดี คือ
ใชตามความจําเปน มุงสูเปาหมาย แผนงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและเกิดประโยชนตอ
ผูเรียนและประชาชน หลักความคุมคายังหมายความรวมถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เชน 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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               2.3.3.4 หลักการเปดเผยโปรงใส  หมายความวา  กระบวนการทํางานจะตองเปนที่รับรูของ
ผูที่เกี่ยวของ เรื่องใดที่สงผลกระทบตอประชาชนตองเปดเผยใหประชาชนไดรับทราบการทํางาน
ทุกขั้นตอนตองมีเหตุผลและขอมูลสนับสนุนมีความพรอมใหตรวจสอบได 
               2.3.3.5 หลักความรับผิดชอบ  มีความหมายอยางนอย  2  ประการ  ประการแรกตองมีการมอบหมาย
หนาที่ความรับผิดชอบใหแกบุคลากรของสํานักงาน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาอยางชัดเจน เพื่อตอบสนองหลักการรับผิดชอบ  ประการที่สอง ตองมีผู
กํากับใหชัดเจนอาจเปนผูบังคับบัญชาหรือประชาชน หลักการรับผิดชอบคือใครไดรับมอบหมายหนาที่
ใดใหทํางานนั้นใหเกิดผลดีที่สุด ตองรูชัดเจนวางานใดบุคคลหรือกลุมใดรับผิดชอบ และที่สําคัญผลงาน
ออกมาอยางไรคนที่ไดรับมอบหมายก็ตองรับผิดชอบผลงานนั้น 
              2.3.3.6 หลักความเปนธรรม  หมายความรวมทั้งความเปนธรรมตอบุคลากรและตอ
ประเทศชาติและสังคม ประการแรก กฎเกณฑและรูปแบบวิธีการบริหารงานบุคคลตองมีความเสมอ
ภาคเปดเผยเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ไมมีการกีดกัน ไมเลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชนตอคนบาง
กลุม  ประการที่สอง การบริหารเขตพื้นที่การศึกษาจะตองตอบสนองตอประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับ
นักเรียนและประชาชนในเขตพื้นที่การศึกษาเปนสําคัญ นั้นคือ เขตพื้นที่การศึกษาตองมีหนาที่
ปกปองผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ 
               2.3.3.7 หลักการมีสวนรวม  การบริหารงานยุคใหมเนนการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ
การมีสวนรวมอาจเปนในรูปคณะกรรมการ หรือรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงอาจแบงเปน 2 ประเภท 
คือ การมีสวนรวมจากภายนอก และการมีสวนรวมจากภายใน  

การมีสวนรวมจากภายนอก หมายถึงการมีสวนรวมจากบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรที่ 
มิไดสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชน อยูในรูปคณะกรรมการชุดตาง ๆ ของเขตพื้นที่การ 
ศึกษา รวมแสดงความตองการ แสดงความคิดเห็น รวมทั้งการสนับสนุนการจัดการศึกษาของเขต
พื้นที่การศึกษา  สวนการมีสวนรวมภายใน หมายถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรที่สังกัดเขตพื้นที่ 
การศึกษารวมดําเนินการตามกิจกรรมของเขตพื้นที่การศึกษาโดยรวมเปนคณะกรรมการตาง  ๆ  
และในการแสดงความคิดเห็น หรือการสนับสนุนดานตาง ๆ รวมทั้งความรับผิดชอบในการ                   
ดําเนินงานของเขตพื้นที่การศึกษาดวย 
                2.3.3.8 หลักการมอบอํานาจ  หมายความวา ผูปฏิบัติตองไดรับความไววางใจใหทํางานที่
ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ สามารถใชดุลยพินิจของตนได  โดยเนนผลงานที่เกิดเปนหลักการทํา
ตามคําส่ังอยางเครงครัด หรือผูบริหารสามารถเลือกตัดสินใจหรือใชวิธีการที่เหมาะสมเพื่อ
กอใหเกิดผลดีตอการทํางานและสวนรวม  
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      2.3.3.9 หลักความเปนอิสระและความรับผิดชอบของผูบริหาร  การบริหารงานยุคใหมเนน 
ผลงานมากกวาการยึดตดิระเบียบ คือการเปลี่ยนวิธีคิดใหมในการบริหารที่เปลี่ยนจากการสราง   
กฎระเบียบจุกจิกที่ตองใหทุกคนปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนอยางเครงครัดมาเปนการใหความไว
เนื้อเชื้อใจผูบริหารหรือผูรับผิดชอบสามารถใชดุลยพินิจที่เหมาะสมในการบริหารได เพื่อใหเกิด
ความคลองตัวและเกิดประสิทธิภาพ โดยการตัดสินจากผลงานที่เกิดมากกวาตัดสินจากรูปแบบ
วิธีการบริหาร แตตองเปนไปตามนโยบายและกฎเกณฑทั่วไป และตองไมเปนการกีดกันความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคของผูบริหารที่อยูในกรอบของเปาหมายและการใหโอกาสการทํางานอยางเต็ม  
ฝมือเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายนั้น   

สรุปการดําเนินการตามหลักการบริหารสามารถใชไดกับการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาไดและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานโดยมุงใหเปนไปตามหลักประสิทธิภาพ
เพราะงานทุกงานมีการกําหนดเปาหมายของงานไวเพื่อใหงานสําเร็จและใหเกิดประสิทธิผล คือตอง
ปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว ใชงบประมาณอยางประหยัด และใหเขาไดกับหลักความคุมคาคือการ
ใชทรัพยากรอยางประหยัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  ทั้งนี้การทํางานตองใชหลักการเปดเผย
โปรงใสสามารถใหผูอ่ืนตรวจสอบได พรอมทั้งควรตองมีความรับผิดชอบในงานเปนหลักที่สําคัญ
มากที่สุด เพราะหากไมรับผิดชอบในงานอาจทําใหองคกรเกิดความเสียหายได  เมื่อรับผิดชอบแลว
ก็ตองมีหลักความเปนธรรมยึดไวดวยขณะปฏิบัติงานเราไมควรเลือกปฏิบัติหรือเอ้ืออารีตอเพื่อนฝูง
หรือผูที่เรารูจักกอน ควรปฏิบัติตามลําดับที่มาพบกอนหลังเพื่อเสมอภาคตามหลักของความ       
เปนธรรม  หากผูปฏิบัติงานไมมีหลักในขอนี้อาจทําใหการดําเนินงานเสียหายได 

หลักการตอไปคือหลักการมีสวนรวมถือวามีความสําคัญมากสิ่งหนึ่งในสํานักงานเพราะ 
เพราะการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานเนนการมีสวนรวมเพื่อความสําเร็จของงาน ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและผูบริหารตองใชหลักการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานจะทําใหงานสําเร็จ 
ลุลวงไปดวยดี  สําหรับในสํานักงานผูบริหารตองบริหารงานดวยการใหความไววางใจเพื่อมอบ
อํานาจการทํางานใหผูปฏิบัติงานไดใชดุลยพินิจในการตัดสินใจการทํางานของตนเองได หลักการนี้
ทําใหมีผลดีตอการทํางานขององคกร หากผูบริหารและบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช
หลักการบริหารดังกลาวจะทําใหการทํางานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

Kingsbury  (อางถึงใน เสนห  ผดุงญาติ, 2535 : 10)  กลาววากระบวนการบริหารงาน 
บุคคลมีขั้นตอนคือการวางนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับตัวบุคคลการวางแผนในการจัด
อัตรากําลังคนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค การวางโครงการปฏิบัติการกําหนดหนาที่คุณสมบัติ
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ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ  การจัดชั้นตําแหนงการกําหนดอัตราเงินเดือนคาจาง การสรรหาคน
เขาทํางานและการสอบคัดเลือกและการบรรจุแตงตั้งการทดลองใหปฏิบัติงาน การจัดทําทะเบียน
ประวัติ การยายและการโอน การพัฒนาบุคคล  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดี
ความชอบ การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน การจัด
สวัสดิการ การปกครองบังคับบัญชา  การศึกษาคนควา วิจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล  

การสงเสริมการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเอกชนซึ่งมีงานธุรการรวมอยูดวย  
พยอม วงศสารศรี (2538:5) กลาววา การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะ
และกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานองคการ
พรอมทั้งสนใจการพัฒนา ธํารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพูน ความรู  ความสามารถ 
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทํางานและยังรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการที่ทําใหสมาชิกใน
องคการที่พนจากการทํางานดวยเหตุทุพพลภาพ  เกษียณอายุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข   

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาหรือการบริหารงานวิชาการ ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ (2529 :   
105–109) กลาววางานวิชาการเปนงานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ประกอบดวยงานเกี่ยวกับตัวครู  และระบบนิเทศการศึกษางาน
เกี่ยวกับตัวนักเรียน  งานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร  สําหรับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535 : 16) 
ใหความหมายของการบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอยางที่เกี่ยวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้น  ตั้งแตกําหนดนโยบาย วางแผนพัฒนาการเรียนการสอน
ตลอดจนการประเมินผลการสอนเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและจุดมุงหมายของ
การศึกษาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน สวน Murphy and other (อางถึงใน กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ,2536:59)  
กลาววาหนาที่ของผูบริหารในฐานะผูนําทางวิชาการตองวางเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการ
ของโรงเรียน  พัฒนาและสงเสริมงานวิชาการใหไดมาตรฐาน  ประเมินและติดตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนใชเวลาในดานวิชาการอยาง คุมคา  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอนสนับสนุนใหมีการประสานกันในเรื่องหลักสูตร  สงเสริมและสนับสนุนใหมี
การพัฒนาการเรียนการสอน มีการนิเทศและประเมินผลการเรียนการสอน มีการสรางบรรยากาศใหมี
ประสิทธิผล 
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สําหรับ จํารัส  นองมาก  (2525 : 203)  กลาววางานธุรการและการเงนิ หมายถึง งานที่ 

โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อเปนการบริการหนวยงานตาง ๆ ของโรงเรียนใหสามารถดําเนินไปถึงจุดมุงหมาย 
ที่ตองการ  งานธุรการและการเงินจึงเปรียบเสมือนสวนที่ประสานและสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถ
ดําเนินไปสูเปาหมายที่กําหนดดวยความราบรื่น  

   2.3.4  การบริหารจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 

 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 
 

คณะกรรมการเขตพื้นที่            ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศกึษา           อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่  
 

 
            รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา                 ผูชวยผูอํานวยการเขตพื้นที่ฯ 

 
                                     หนวยตรวจสอบภายใน 

 
 

          
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1   โครงสรางการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ที่มา :   คูมือการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2546. 

กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงาน 

   บุคคล 

       สถานศึกษา 

กลุมนโยบาย 

    และแผน 
กลุมสงเสริมการ 

จัดการศึกษา 

กลุมนิเทศ ติดตามและ 

ประเมินผลการจัดการศึกษา 
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการศึกษา 

กลุมสงเสริม 

สถานศึกษาเอกชน 
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การบริหารจัดการในเขตพื้นที่การศึกษาอาศัยหลักการในการจัดระบบโครงสรางและ 
กระบวนการจัดการศึกษาตาม  มาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542          
(ภาพที่ 2.1)  ปรากฏในคูมือการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 
          (1)  มีเอกภาพดานนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ นั่นคือ มีการตดิตาม            
          ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามนโยบายที่มีประสิทธิภาพแตผูปฏิบัติมีอิสระที่จะเลือก        
          ปฏิบัติตามแนวทางทีเ่หมาะสมของตนเอง ดังนัน้แตละเขตพืน้ที่การศึกษาจึงใชกรอบ 
          นโยบายของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแนวทางในการบริหารจดัการ      
          และในขณะเดียวกันจะมีการกําหนดนโยบายตามความตองการและความจําเปนของ 
           ตนเองเพื่อบริหารและจัดการศึกษาในระดับเขตพืน้ที่การศึกษาดวย 

 

           (2)  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง สวน  
           ทองถ่ิน นั่นคือ มีการกําหนดขอบเขตอํานาจการตดัสินใจขององคกรหลักทั้งสามองคกร  
           ดังกลาวอยางชัดเจนไมกาวกาย  ซํ้าซอนกัน ดังนัน้ การกระจายอํานาจจึงควรถึงมือ 
           ผูปฏิบัติ ใหมากที่สุดเทาที่ทําได  ภารกิจหลักของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงอยูที ่
           การกํากับ ดูแล  สนบัสนุน และสงเสริมสถานศึกษา   ไดบริหารจัดการการศกึษาให 
           เปนไปตามนโยบายทีก่ําหนด โดยสถานศึกษามีอิสระในการกําหนดความตองการ 
           ดําเนินการและตัดสนิใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหาร 
           บุคคล และงานบริหารทั่วไป 

 

           (3)  มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
           ทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา  นั่นคือ  ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามี 
           มาตรฐานและตวัช้ีวดัคุณภาพการศกึษาและการบริหารจัดการทีชั่ดเจนสามารถ 
           ประเมนิและตรวจสอบได  

 

           (4)  มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาและ    
           การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนือ่ง นั่นคือ ทั้งเขตพื้นที ่
           การศึกษาและ  สถานศึกษาตองมีแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรที่ตอเนื่องชดัเจน 
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          (5)  มีการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา นัน่คือทั้งเขตพื้นที่    
        การศึกษาและสถานศึกษาจําเปนตองมีแนวคดิและวิธีการในการระดมทรัพยากรมาใช 
        ในการจดัการศึกษา   การสรางและการใชประโยชนจากเครือขายความรวมมือเพือ่การ 
         บริหารและการจัดการศึกษาจากหนวยงาน  องคกร บุคคล ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้ง 
         ระดับหนวยงาน  สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 
 

          (6)  มีสวนรวมของบคุคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
         เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน          
         สังคมอื่น นั่นคือ ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาจะไมบริหารจัดการศกึษา 
         โดยลําพงั สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษาจึงบริหารจัดการโดยอาศัย 
          คณะกรรมการที่มาจากผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ใหเขามามีบทบาทในฐานะผูรวมคิด  
          รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ ไมใชเปนเพยีงคณะกรรมการที่มีหนาที่ใหขอ 
          เสนอแนะหรือใหคําปรึกษาเทานัน้     
 

สรุปวาการจัดโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาตองมีความเปนเอกภาพในดาน 
นโยบายแตมีความหลากหลายในการปฏิบัติคือการที่ เขตพื้นที่การศึกษาใชกรอบนโยบาย            
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนแนวทางในการบริหาร  แตก็ตองมีการกําหนดนโยบาย
และความตองการบริหารและจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาของตนเองไวดวย  ตอจากนั้นก็
กระจายอํานาจไปสูหนวยงานตาง ๆ โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่การตัดสินใจขององคกรให
ชัดเจน ไมกาวกาย หรือซํ้าซอน และกระจายอํานาจใหถึงมือผูปฏิบัติใหมากที่สุดมีการกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  โดยจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษา มีการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง  โดยมีการ
ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษาทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตอง
หาวิธีการระดมทรัพยจากหนวยงาน  องคกร  บุคคลทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการใหมีสวนรวม
ของบุคคล  ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สถาบันศาสนา สถานประกอบการ ดังนั้นเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาจะไมบริหารจัดการโดยลําพังแตจะตองอาศัยคณะกรรมการที่มาจากผูมี
สวนรวมฝายตาง ๆ  ดังกลาวเขามามีบทบาทในฐานะเปนผูรวมคิด รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ 
ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษาตามโครงสรางหากดําเนินการตามกระบวนการไดอยางตอเนื่องจะทําให
เปนการพัฒนางานเพื่อสถานศึกษาและนําไปสูนักเรียนตอไป 
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2.4  แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
    2.4.1 ความหมายของการบริการ 

สมิต  สัชฌุกร (2543 : 13)  กลาววาตามพจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกยีรติ พ.ศ.2530 ให 

ความหมายของคําวา “บริการ” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” หมายถึง การปฏิบัติรับใชการ
ใหความสะดวกตาง  ๆหรือการกระทาํที่เปยมไปดวยความชวยเหลือหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอ
ผูอ่ืน  

ดนัย  เทยีนพฒุ (2545:12)  กลาววา  การบริการ  หมายถึง  การใหทั้งรูปธรรมและ 
นามธรรมเชิงความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง และดวยอัธยาศัยเปนพื้นฐาน 

“ความหมายของการบริการ คือ ความสัมพันธระหวางมนุษย เพราะไมวาอะไรก็ตาม 
คนที่พอใจลวนแตเปนมนุษยทั้งสิ้น ซ่ึงมีเงื่อนไขทั้งรูปธรรม นามธรรม ซ่ึงรูปธรรมคือบุคลิก 
ลักษณะ การแตงตัว การยิ้มแยมแจมใส  นามธรรม คือความรูสึก เชนมาใชบริการแลวไดรับความ
อบอุนมีความสุข  เปนมิตร นอกจากนี้ยังตองสะดวก รวดเร็ว  ถูกตอง มีอัธยาศัยดี  โดยผูปฏิบัติตอง
มีความเขาใจในธรรมชาติของมนุษย  (อัจฉราพร ณ สงขลา, 2544 :31)  

สิงห   ตั้งเจริญชัยชนะ (2544 :34)  กลาววา การทํางานในองคกรใหเกิดการบริการที่ดีมี
ประเด็นสําคัญที่ตองพิจารณา  คือ หากเปนผูรับงานตอจากผูใหบริการ หรือที่เปนลักษณะการ
ทํางานเปนทีม ตองมีความสม่ําเสมอ มีเทคนิค มีความสามารถตาง ๆ กระตือรือรนขนขวาย อดทน 
ฝกฝน มีความเขาใจที่ดี และตองมีการประสานงานในทีมดีจึงจะประสบความสําเร็จ 

อัจฉราพร ณ สงขลา (2544 : 32)  กลาวถึงองคประกอบที่จะทําใหเกิดการบริการที่ดี    
มี  6  S   คือ 

1. Smart (ฉลาด) การใหบริการ เชน หากตองการบริการบุคคลเปนกลุม หรือหมูคณะ 
ใหดูวาใครในกลุมนั้นเปนที่สามารถโนมนาวจิตใจคนอื่นในกลุมไดเพื่อจะไดโนมนาวคนอื่น         
ที่เหลือได 

2. Smile (ยิ้ม) สังเกตวาเมื่อเวลาที่เราพูดพรอม ๆ ยิ้มจะทําใหเสียงเราออนโยนลง   

3. Speak (พูด)  พูดในสิ่งที่ตรงใจลูกคา 

4. Seek (คนหา)  คนหาบริการที่ดีที่สุด 

5. Stand by (พรอม) มีความพรอมที่จะบริการ   

6. Satisfy  (พอใจ)สรางความพึงพอใจ 
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     2.4.2  ประเภทของการบริการ 
การบริการในหนวยงานราชการและภาคเอกชนเปนลักษณะงานของงานตอนรับและ

งานบริการเปนการใหความชวยเหลือเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ  ประทับใจในสถานการณตาง ๆ 
ใหแกผูรับบริการ  ซ่ึงการบริการมีหลายประเภทดวยกัน 

เปลงศักดิ์  ประกาศเภสัช (2544:32) กลาววา  “งานดานบริการมี  2  สวน เปนบริการ
ของผูใชบริการและเปนบริการของผูรับบริการ”  ซ่ึงมีความตองการ ผูใหบริการจะทําอยางไรจึงจะ
ใหผูที่รับบริการมีความสุขและสมความปรารถนา สวนผูที่รับบริการจะรับอยางไร รับแบบยาก
เกินไป หรือรับแบบไมคอยเขาใจก็ตองอาศัยประสบการณในการแปล 

สมิต  สัชฌุกร  ไดกลาววาประเภทของงานบริการ แบงเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก 
1. การบริการโดยตรง เปนการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการเฉพาะหนา 
2. การบริการทางออม เปนการดําเนินการที่เปนประโยชนโดยไมไดสัมผัสเกี่ยวของกับ

ผูบริการโดยตรง แตผูรับบริการไดรับประโยชนโดยอาจไมเคยพบเห็นผูใหบริการเลย  
สมชาติ  กิจยรรยง  (2546:83)  ไดกลาวถึงศิลปะในการบริการที่ดี ไว 2 ประการ  ดังนี้       
1.  จัดบริการเรื่องงานเปนอยางดี 
     1.1  แนะนําหรือพาไปพบเจาหนาที่โดยตรง 
     1.2  จัดเจาหนาที่ใหบริการอยางดี 
     1.3  ลงมือบริการเอง ถาเกี่ยวของกับหนาที่เรา หรือพอชวยเหลือได 
     1.4  ถารอนาน ควรถามไถเปนระยะ ๆ                           
2.  รวดเร็วและมีผลงานดี 
      2.1 รีบดําเนินการติดตอผูรับผิดชอบทันที 
      2.2  ติดตามงานอยางตอเนื่อง 

องคประกอบของการบริการสมัยใหมในชื่อเรียกงาย V – SERVE  ซ่ึงเกิดจากคําวา  

“We  serve”  หรือ “เราบริการ”  ซ่ึงเปนการสะทอนความรูสึกของความพรอมและความยินดีที่จะ
ใหบริการลูกคาทุกขณะมีองคประกอบแตละดานของงานบริการ รวม 6 องคประกอบ ที่ครอบคลุม
การสรางคุณภาพบริการภายในและบริการภายนอกไปพรอม ๆ กัน ดังนี้ (วิทยา  ดานธํารงกูล,  
2547:18-21) 
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V  คือ Vision  หรือวิสัยทัศนแหงการบริการ (Service  vision) เปนการมองบริการ
จากสายตาหรือมุมมองของลูกคา อันเปนบทบาทที่สําคัญอันดับแรกของผูบริหารงานบริการใน
ปจจุบัน ซ่ึงยึดลูกคาเปนศูนยกลางแหงงานบริการ  

S  คือ Skills  หรือทักษะในงานบริการ ซ่ึงพนักงานบริการตองไดรับการฝกฝนเพื่อให
บริการที่นาประทับใจแกลูกคา ที่สําคัญคือทักษะในการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารทางโทรศัพท 
รวมไปถึงใชเครื่องมือสมัยใหมเพื่อใหบริการลูกคา 

E  คือ Empathy  หรือความเขาใจลูกคา  ตองเขาใจชนิดที่สามารถนั่งอยูในใจของลูกคา
ได  สามารถใหบริการลูกคาอยางแตกตางเปนรายบุคคลได  ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับบริการใน      
ยุคใหมที่ตองสรางบริการที่เกินความคาดหวังของลูกคาอยูตลอดเวลา   

R  คือ  Responsiveness  หรือการตอบสนองอยางเต็มใจและรวดเร็วทําใหลูกคารูสึก
วาผูใหบริการคือเพื่อนที่ดี พรอมจะสรางจุดแหงการสัมผัสในงานบริการ(touch point) ทุก ๆ จุด
ใหเปนประสบการณที่ดีเสมอ 

V  คือ  Vigor  หรือการสรางความเขมแข็งในงานบริการ  บริการที่ดีเกิดจากพนักงานที่

มีความเขมแข็งทั้งกายและใจ รวมไปถึงการมีผูนําที่เขมแข็งในงานบริการและการสรางวัฒนธรรมที่
เขมแข็งเพื่อการขับเคลื่อนที่เปนเลิศ 

E  คือ  Evaluation  หรือการประเมินผลการบริการ เปนการตรวจสอบวาบริการที่สง
มอบใหลูกคานั้น สรางความสุขและความประทับใจใหลูกคาไดมากนอยเพียงใด   

Leonard Berry (อางถึงใน วิทยา  ดานธํารงกุล,2545:24-26)  กลาววาการประเมิน
คุณภาพการบริการจาก  5  ปจจัย ดังนี้ 

1.  ความคงเสนคงวาและวางใจได (Reliability) บริการที่ดีตองทําไดตามที่สัญญาอยาง

ถูกตองและวางใจได อยารับปากลูกคาแบบชุย ๆ ขอไปที่หรือทํารวก ๆ พอใหพนตัว 

2. การตอบสนองอยางทันทวงที (Responsiveness) บริการที่ดีตองแสดงน้ําใจให
ความชวยเหลืออยางทันทวงทีเมื่อลูกคามีปญหา อยาปลอยใหลูกคารอคอยอยางไรจุดหมาย โดย
ไมไดรับขอมูลใด ๆ ทั้งส้ิน 

3. ความเชื่อถือ (Assurance) ผูใหบริการตองแสดงออกใหลูกคาเห็นวา “มีภูมิ” ทั้ง
ปญญาความรู ความชํานิชํานาญ และทวงทีวาจา สรางความเชื่อถือ เชื่อม่ันใหลูกคาได 
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4. ความเขาใจ (Empathy)  ตองแสดงออกใหลูกคาเห็นวาเราเขาใจในปญหาและความ
ตองการของลูกคา นักบริการที่เขาใจลูกคาจะตระหนักในความแตกตางของลูกคาแตละราย สามารถ
วางแผนเพื่อสนองความตองการเหลานั้นและเขาใจวิธีรับมือหากบริการมีปญหา 

5. ความมีตัวตน (Tangibles)  คือรูปลักษณขององคประกอบทุกอยางที่มีตัวตนจับตองมองเหน็
ไดในงานบริการ ไมวาจะเปนอุปกรณเครื่องมือเครื่องไม สถานที่ใหบริการ บรรยากาศ   ตัวพนักงานเอง    

โกวิท  ประวาลพฤกษ (2540:106-109)  ไดใหแนวทางการปฏิบัติของขาราชการเพื่อ
สรางความพึงพอใจแกประชาชนผูรับบริการพอสังเขป ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตน  
    1.1 การแตงกายที่ดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพที่นาประทับใจแกผูพบ

เห็นและผูที่มาติดตอดวย  ไมใชการใสเส้ือผาราคาแพง แตเปนการแตงกายใหสุภาพ สะอาด 
เรียบรอยถูกกาลเทศะ 

     1.2 การแสดงออกทางสีหนาที่เต็มใจใหบริการ เชนยิ้มตอนรับ  การยิ้มทําไดไมยาก
นัก เมื่อประชาชนมาติดตอจึงควรยิ้มเขาไวมีผูกลาววาแมแตจะพูดโทรศัพทอยูก็ตามถาคุณยิ้ม ผูฟง
สามารถรับรูและรูสึกได 

     1.3 ใบหนาควรสดชื่น สะอาด สุภาพสตรีไมควรแตงหนามากเกินไป สุภาพบุรุษควร
โกนหนวดเคราใหเรียบรอย ทรงผมเหมาะกับบุคลิก 

     1.4 การรักษาเวลา ขาราชการควรอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานไมมาทํางานสายและ
กลับกอนเวลา ถาจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหแลวเสร็จแมจะเลยเวลาการปฏิบัติงาน
ตามปกติ ก็ควรปฏิบัติตอใหแลวเสร็จ 

     1.5 ตองรูจักควบคุมอารมณ ความฉุนเฉียว อันเกิดจากการทํางานบริการประชาชน 
ซ่ึงอาจจะเกิดจากความไมรู ความเขาใจผิดของประชาชนในเรื่อง กฎ ระเบียบ หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ควรใชวิธีการชี้แจงทําความเขาใจดวยความสุภาพ 

 2. การปฏิบัติงาน 
      2.1 ควรจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหเอื้อตองานบริการประชาชน เชน งาน

บริการประชาชน ควรอยูช้ันลาง ใกลทางเขา-ออก เพื่อสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ สํานักงาน
ตองสะดวกเปนระเบียบเรียบรอยสวยงาม  มีน้ําดื่ม ที่อานหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ             
มีหองน้ําสะอาด 
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      2.2 ขาราชการตองศึกษาหาความรู และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ขาราชการจะใหบริการประชาชนจนเกิดผลดีนั้นจะตองมีความรูความเขาใจงานหนาที่ และตอง
แสวงหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนอยางสม่ําเสมอ และยังตองมีความเขาใจการทํางานของสวน
ราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของดวย เพื่อสามารถตอบคําถามหรือใหคําแนะนําตาง ๆ เบื้องตนแก
ประชาชนที่มาติดตองานได 

      2.3 รูบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ผูปฏิบัติงานซึ่งเปนขาราชการมีหนาที่รับ
ใชใหบริการประชาชน และการใหบริการตองเปนการลงมือกระทําอยางจริงจังและมีประสิทธิภาพ 

      2.4 สรางศรัทธา การสรางศรัทธาเปนสิ่งที่ไมงายนัก และตองใชเวลานานพอสมควร 
สวนการทําลายศรัทธายอมเกิดขึ้นงายมาก และใชเวลาสั้น การสรางศรัทธานับวาเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการเขาถึงประชาชน ศรัทธาที่ประชาชนจะมีใหกับขาราชการ นั่นคือการทํางานเต็มศักยภาพ
ของขาราชการ มีมิตรไมตรีกับประชาชนเปนคนซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เอาจริงเอาจัง มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

      2.5 มีมนุษยสัมพันธที่ดี  การสรางมนุษยสัมพันธหรือการสรางความสัมพันธฉันท
มิตร เพื่อใหประชาชนศรัทธาตอการทํางานของขาราชการ 

      2.6 มีการประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธ เปนสิ่งจําเปนในการแสดงผลงานและ
การเผยแพรผลงานใหกวางขวางตอไป การประชาสัมพันธจะทําใหผูปฏิบัติงานหรือประชาชน      
ไดรับรูเรื่องราวขาวสาร อันจะกอใหเกิดความรวมมือและความเขาใจอันดีตอกัน และนอกจากจะ
เปนการสรางความเขาใจแลวยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานหรือองคกร                    
จากประชาชนดวย 

บุญรอด  โบวเสรีวงศ (2540:98-99)  ไดกลาววางานหลักของหนวยงานราชการตาง ๆ 
คือบริการ ซ่ึงในยุคโลกาภิวัตนองคการที่อยูรอดไดตองปรับเปลี่ยนไปอยางคลองตัวและรวดเร็ว  
แตระบบขาราชการเปนองคการใหญมีกฎ ระเบียบปฏิบัติทําใหขาดความคลองตัวในการบริการ 
ระบบสื่อสารขอมูลเปลี่ยนไปเปนระบบเสรีทําใหประชาชนเปลี่ยนแนวคิดมาเปนผูเรียกรองบริการ
ที่มีคุณภาพ ใหรวดเร็ว ระบบราชการจึงตองปรับเปลี่ยนใหมีความโปรงใส และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนได กรมสรรพากรจึงไดคัดเลือกใหเปนกรมตนแบบจัดใหมี “บริการ
ที่ดีแกผูเสียภาษี”  ซ่ึงกลาวโดยสังเขป ดังนี้ 

      1. การปรับเปลี่ยนทัศนคติของเจาหนาที่ใหเปนผูที่มีจิตสํานึกในการเปนผูใหบริการ
เพราะเชื่อวาพื้นฐานของการบริการนั้นตองเริ่มที่จิตใจมีความพรอมและรูจักวิธีการใหบริการที่ถูก
วิธีควบคูกัน 
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      2. การเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหม เพื่อใหมีขั้นตอนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขั้น ตัดขั้นตอนที่ซํ้าซอนออกไป มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานแตละ

ขั้นตอนใหชัดเจน มีการนําระบบ Total Qutality Management (TQM) มาชวยกระบวนการ
ทํางานของผูปฏิบัติและใหโอกาสผูอ่ืนมีสวนรวมกับการทํางาน มีการทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อ
ความสําเร็จของงานสวนรวม 

      3. การสรางบริการใหม ๆ เพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการ สวนใหญเปนการจัด
ใหมีบริการขั้นพื้นฐาน เพื่อใหผูรับบริการไดรับความสะดวก  รวดเร็วกวาเดิม ไดแก จัดใหมีที่      
พักคอย  น้ําดื่ม  หนังสือพิมพและนิตยสารตาง ๆ  

      4. การพัฒนาอุปกรณเพื่อนํามาใชในการใหบริการ สวนใหญนําระบบคอมพิวเตอร
มาชวยเสริมใหงานบริการตาง ๆ มีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

      5. สํารวจและติดตามความตองการหรือความพึงพอใจของผูรับบริการตลอดเวลา
ขอมูลที่ไดจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกดานตาง ๆ ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หนวยงาน  นํามาวิเคราะหและจัดการปรับปรุงบริการใหดีขึ้น สวนใดที่ดีอยูแลวก็ทําใหดียิ่งขึ้น
พรอมกับสรางบริการใหม ๆ เพื่อความพึงพอใจของผูรับบริการมากขึ้น 

ทวี   บุตรสุนทร  (2545:33-34) ไดกลาวถึงหัวใจของการบริการ ซ่ึงมาจากคําวา 

“Service” หรือการบริการ  ประกอบไปดวย ดังตอไปนี้ 

      S  คือ Smart And Smile  ซ่ึงหมายถึงการมีปฏิภาณ มีไหวพริบ  สวน Smile ก็คือ
หนาตายิ้มแยมแจมใส ยิ้มกับลูกคา ยิ้มกับปญหา คนที่จะมีจิตวิญาณในการบริการจะตองยิ้มเปนตอง
มีไหวพริบ  ตองมีปฏิภาณ 

      E  คือ Emotion  ซ่ึงหมายถึง อารมณ นักบริการที่ดีตองมีการควบคุมอารมณใหดี 
ไมแสดงความฉุนเฉียว ไมแสดงความโกรธ ตองเก็บความรูสึกไมแสดงออก 

      R  คือ Relation  ซ่ึงหมายถึง ความสัมพันธอันดี นักบริการที่ดีตองมีการควบคุม
อารมณใหดี ไมแสดงความฉุนเฉียว ไมแสดงความโกรธ ตองเก็บความรูสึกไมแสดงออก 

      V  คือ Voice  ซ่ึงหมายถึง เสียง คนที่มีจิตวิญาณนักบริการจะตองรูจักใหมีน้ําเสียง

คือไมต่ําเกินไปหรือสูงเกินไป พูดจาไมถากถางผูอ่ืน  มีวิธีการใชน้ําเสียง  เพราะฉะนั้นโทนน้ําเสียง
จะแสดงไดหลายอยาง แสดงถึงความใกลชิด แสดงถึงความเปนกันเอง แสดงถึงการใหบริการตาง ๆ  
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      I  คือ  Image ซ่ึงหมายถึง  ภาพลักษณ  คนนักบริการจะตองสรางภาพพจนวาตนเอง
เปนนักบริการ ซ่ึงจะเปนภาพลักษณที่ดีงาม  ภาพลักษณสามารถสรางได เพราะเฉพาะนั้น 
ภาพลักษณนี้สําคัญตองสรางใหเปนบวกตลอด 

      C  คือ Courteous  ซ่ึงหมายถึง  ความสุภาพ  นักบริการที่ดีตองมีความสุภาพ    
ออนนอม ถอมตนและจะทําอะไรจะตองทําดวยความระมัดระวัง ทําดวยความรอบคอบ 

      E  คือ Enthusiastic  ซ่ึงหมายถึง ความกระตือรือรน นักบริการที่ดีตองมีความ

กระตือรือรน กุลีกุจอ ไมเฉื่อยแฉะ 

      S  คือ  Skill  ซ่ึงหมายถึง ทักษะ นักบริการที่ดีตองมีทักษะ ตองมีความรูในเรื่องที่
ทําจึงจะถือวาเปนนักบริการ 
2.5  การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชน 

การบริหารงานและจัดการของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรปราการนั้น
เดิมกอนเปลีย่นแปลงโครงสรางการบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร เมื่อวนัที่  7  กรกฏาคม  2546 
โรงเรียนเอกชนอยูในการ กํากับ ดูแล ของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวัด มีศึกษาธิการจังหวัดซึ่งเปนตวัแทน  
ของกระทรวงศึกษาธิการในสวนภูมิภาคขึ้นตรงกับผูวาราชการจังหวัดการบริหารงานและการ
อนุญาตหรือการดําเนินการใด  ๆ เกีย่วกับโรงเรยีนเอกชนทีจ่ัดการศกึษาตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
หรือหลักสูตรที่ไดรับอนุมัตจิากกระทรวงศึกษาธิการและจัดรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน
และการศึกษาอื่น ๆ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525  อนุญาตโดยผูวาราชการจังหวดั 
แตเพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล สะดวก รวดเร็วและเปนผลดีกับโรงเรียนเอกชนผูวาราชการจังหวัด
จึง มอบอํานาจใหศกึษาธิการจังหวดัปฏิบัติราชการแทนในเรื่องของการอนุญาตตาง ๆ ของโรงเรียน
เอกชนยกเวนการจัดตั้งโรงเรียน แตปจจุบันการบริหารและจัดการโรงเรียนเอกชน ซ่ึงอยูในการ
กํากับ ดแูลของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
เกิดความรวดเร็วในการอนญุาตหรือดําเนนิการใด ๆ  เกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนทีจ่ัดการศึกษาสูงกวา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมอบหมายกํากับการทํางานของปลัดกระทรวงศึกษาธิการให ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวดัปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 
(คําส่ังสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ที่ 4/2546)  พิจารณาดําเนนิการเกีย่วกับการกํากับ ดแูล 
จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาแลวเสนอความเห็นใหผูมีอํานาจตามกฎหมายพิจารณา
ตอไป  ดังนัน้เพื่อใหการปฏบิัติราชการและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปในจังหวัดใหโรงเรียนเอกชนยื่นคํารองตอสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่ โรงเรียนตั้ งอยูแลวให สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตรวจสอบความ                            
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ถูกตองเงื่อนไขที่กําหนดไวในกฎหมายโรงเรียนเอกชน วิเคราะหและพิจารณาวินิจฉัยเบื้องตนเสนอ
ผูวาราชการจังหวัดในฐานะผูอนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 แลวใหผูวา
ราชการจังหวัดพิจารณาสั่ งการในเรื่องที่ เกี่ยวของตาง  ๆ  ตามความเหมาะสม  (คาํ ส่ัง
กระทรวงศกึษาธิการ ที่ สป 857/2547) 
2.6 การบริหารงานและจัดการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดสมทุรปราการ 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน 
 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาตาม มาตรา 38  แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และมาตรา 37  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และมี
อํานาจหนาที่ ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

(1)  จัดทํานโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตองการของทองถ่ิน 

 

(2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ 
หนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับให
หนวยงานขางตนรับทราบ และกํากับ  ตรวจสอบ  ติดตามการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

 

(3)  ประสาน  สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 

 

 (4)  กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขต
พื้นที่การศึกษา 

 

(5)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษา 
(6)  ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สงเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

 

                   (7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา                             
                   ในเขตพื้นที่การศึกษา 
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(8)  ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของ
เอกชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 

(9)  ดําเนินการและประสาน  สงเสริม สนับสนุนการวจิยัและพฒันาการ 
ศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  

 

(10)  ประสานสงเสริมการดําเนินงานของคณะอนกุรรมการ และคณะ 
ทํางานดานการศึกษา 

 

(11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน  
และองคปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศกึษาธิการ 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   

(12)  ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วของกับกิจกรรมภายในเขตพืน้ที่การศึกษา ทีม่ิได 
ระบุใหเปนหนาที่ของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
สรุปอํานาจหนาที่ของเขตพืน้ที่การศึกษาคือจัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน 

การศึกษาใหสอดคลองกับตนสังกัดรวมทั้งตองเปนความตองการของทองถ่ินดวย  มีการจัดสรร
งบประมาณใหสถานศึกษาพรอมกับกํากับ  ตรวจสอบ  ติดตามการใชงบประมาณ  ใหการสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาและดูแล  ติดตามใหมีการประเมินผลการเรียน
การสอนของสถานศึกษา ใหมีการวิเคราะห  วิจัย  รวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาเพื่อนําขอมูลที่ไดไปเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบ  จัดใหมีการระดมทรัพยากร
จากดานตาง ๆ  เพื่อนําไปสงเสริมการจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  ใหมีสงเสริมจัดระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินผลของสถานศึกษา ประสาน สงเสริมหนวยงานตาง ๆ 
ใหรวมกันจัดการศึกษาที่หลากหลาย และสนับสนุนใหดําเนินการวิจัยและพัฒนาการศึกษา รวมทั้ง
การประสานงานกับการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่
ไมไดระบุวาเปนหนาที่ของผูใด นั้นคืออํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ตองใชให
ถูกวิธีและถูกตองตามหนาที่ดังกลาว 
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ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่  13  สิงหาคม  2546  ไดกําหนดแบงสวน
ราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 175  เขตพื้นที่การศึกษา  สําหรับโครงสรางสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ แบงออกเปน  7  กลุมงาน และหนึ่งหนวยงาน  มีอํานาจ
หนาที่ขอบขายภารกิจที่เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชน  ดังตอไปนี้ 

 
ผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษา             

 
    รองผูอํานวยการเขตพืน้ทีก่ารศึกษา             ผูชวยผูอํานวยการเขตพื้นที่ฯ 

 
            หนวยตรวจสอบภายใน 

                  - ตรวจสอบการดําเนินการ  
                                                                                                         เบิก – จายเงินงบประมาณและอื่น ๆ     

 
 

   กลุมอํานวยการ          กลุมบริหารงานบุคคล              กลุมนโยบาย               กลุมสงเสริมการ                                
                                                                                         และแผน                          จัดการศึกษา 
-  งานธุรการ                   -  งานบําเหน็จความชอบ                - แผนพัฒนา /ปฏิบัติการ  -  การจัดการศึกษา 
-  บริหารงานทั่วไป        -  พัฒนาบุคลากร                          - ขอมูลสารสนเทศ           -  กิจการนักเรียน 

-  ประชาสัมพันธ           -  รองเรียน และรองทุกข                - จัดสรรงบประมาณ        -  กิจกรรมพิเศษ  

- บริหารการเงิน                     -  สวัสดิการ  
 

 
กลุมนิเทศ ติดตามและ                    กลุมสงเสริมประสิทธิ            กลุมสงเสริม                 สถานศึกษา  
ประเมินผลการจัดการศึกษา            ภาพ การจัดการศึกษา       สถานศึกษาเอกชน 
- พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  - การประสานตรวจราชการ      -  การบริหารงานบุคคล  
- งานวัดและประเมินผล             - งานติดตาม  ประเมินผล          -  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
- งานนิเทศ ติดตามและประเมินผล              รายงานการดําเนินงาน              -  การบริหารการเงิน 
- ระบบประกันคุณภาพการศึกษา           

                                ภาพที่ 2.2  โครงสรางที่เกี่ยวกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

ที่มา :   คูมือการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2546.  
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1. กลุมอํานวยการ   
กลุมงานนี้มีหนาที่จัดระบบการบริหารองคกร  ประสานงาน  และใหบริการขาวสาร  

ขอมูล  เอกสาร ส่ือ อุปกรณทางการศึกษาและทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษาแกสถานศึกษา
เพื่ อใหสถานศึกษาจัดการมีการแบงภารกิจหน าที่ เปน  4  กลุมงาน   (1 )  บริหารทั่ วไป                       
(2) ประชาสัมพันธ   (3) ประสานงาน  (4) บริหารการเงินและสินทรัพย 

สําหรับกลุมอํานวยการตามโครงสรางของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกี่ยวของกับ 
โรงเรียนเอกชนในเรื่องของงานธุรการ และงานสารบรรณรับ – สงหนังสือในเรื่องตาง ๆ  ระหวาง
โรงเรียนที่ติดตอกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงปจจุบันใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) มาดําเนินงานระบบรับ – สง หนังสือราชการดวยคอมพิวเตอรกับโรงเรียนทุก
โรงเรียนในสังกัด (รายงานการประชุมผูบริหารโรงเรียนเอกชน คร้ังที่ 5/2548) สําหรับงาน
ประชาสัมพันธตาง ๆ  ที่เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานใหสาธารณชนหรือโรงเรียน
ใหทราบโดยออกในรูปแบบวารสารประจําเดือนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใหโรงเรียน
ทราบขาวความเคลื่อนไหวตาง ๆ   รวมทั้งการบริหารขอมูลขาวสารและผลงานตาง ๆ ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา แตส่ิงสําคัญที่สุดของโรงเรียนเอกชนที่ติดตอกับกลุมอํานวยการคือ
การขอเบิกจายเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียนและการนําสงเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตการ
บรรจุครูใหญและครู และการขอเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนเอกชน ซ่ึงเปนเงินที่จัดสงเปนรายได
แผนดิน  ซ่ึงกลุมอํานวยการตองดําเนินการตามระบบการบริหารการเงิน ซ่ึงเดิมเปนการปฏิบัติงาน
ความรับผิดชอบของสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด แตเมื่อมีการเปลี่ยนโครงสรางเปนสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  เปลี่ยนผูปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินดังกลาวมาเปนผูที่ไมเคยปฏิบัติงานในดานนี้
มากอนทําใหเกิดปญหาการเบิกจายลาชา  มีความไมความเขาใจในการดําเนินงานและแนวปฏิบัติ
เร่ืองของการเบิกจายเงินอุดหนุนของโรงเรียนเอกชน โรงเรียนเอกชนเคยใชระบบแบบเดิมปฏิบัติมา 
ทําใหไมสามารถประสานงานกันอยางราบรื่นตองเสียเวลาในการดําเนินงานในดานดังกลาว  ดังนั้น
ควรจะไดหาทางแกไขปญหาเพื่อใหเกิดความสะดวกในการดําเนินงานของโรงเรียนเอกชน  
 
2. กลุมบริหารงานบุคคล 

กลุมงานนี้มีภารกิจหนาที่ แบงเปน  6  กลุมงาน(1) งานธุรการ (2) แผนอัตรากําลังและ 
กําหนดตําแหนง (3) สรรหาและบรรจุแตงตั้ง (4) บําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ (5) พัฒนา
บุคลากร (6) วินัยและนิติการ  (7) กลุมงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา และกลุมงานนี้
สงเสริมใหแกครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย 
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จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ และใหมีอิสระในการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติ  ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนามีความรูความสามารถ  มีขวัญกําลังใจ โดยยึดหลักการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์  ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียน 

สําหรับกลุมบริหารงานบุคคลเกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชนคือเร่ืองการฝกอบรมพัฒนา  
บุคลาการ รวมทั้งสงเสริมใหสถานศึกษามีการอบรมและรวมประสานการอบรมเพื่อพัฒนาความ
เขมแข็งในวิชาชีพ โดยประสานกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหมีการเทียบโอนประสบการณเพื่อศึกษา
ตอในระดับที่สูงเปนการพัฒนาวิทยฐานะของบุคลากรในโรงเรียนเอกชนใหดีขึ้นเทียบเทียมกับ
โรงเรียนในภาครัฐ มีการยกยองเชิดชูครูที่มีผลงานดีเดนใหไดรับการยกยองโดยการมอบเกียรติบัตร
หรือโลพรอมเผยแพรผลงานใหสาธารณชนรับรูรวมทั้งมีการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณโดยการสนับสนุนใหครูไดรับการมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและสงเสริมการ
ดําเนินงานพัฒนาครูใหประพฤติตนตามระเบียบ มาตรฐานและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ   
รวมทั้งสงเสริมความความมั่นคงและไดรับความเปนธรรมในการประกอบวิชาชีพ    

เมื่อมีเร่ืองรองเรียนหรือรองทุกขของโรงเรียนเอกชนกลุมงานนี้จะประสานงานกับกลุม 
สงเสริมสถานศึกษาเอกชน  เพราะโรงเรียนเอกชนยังใชพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  
จึงตองใชระเบียบนี้ในการดําเนินงานการสอบสวนใหไดขอเท็จจริง  เพราะเดิมสํานักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดมีนิติกรไวดําเนินการเรื่องรองเรียนของโรงเรียนเอกชนแตปญหาในเรื่องดังกลาว
จะมีนอย  แตปจจุบันงานเรื่องรองเรียนจะมีมากแตกลุมงานนี้ยังไมทราบระเบียบ และแนวปฏิบัติ
เรื่องของโรงเรียนเอกชนทําใหตองใชเวลาในการศึกษาเรื่องดังกลาว  ซ่ึงเดิมการติดตองานกับ
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดที่มีวัฒนธรรมการทํางานแบบหนึ่ง       แตเมื่อมาเปลี่ยนเปนสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา  บุคลากรที่มาปฏิบัติงานดานนี้จะมาจากสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  
และสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด  ซ่ึงมีวัฒนธรรมของการทํางานอีกแบบหนึ่งทําใหโรงเรียนตอง
ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานใหตรงกัน ทําใหเกิดความไมเขาใจในการทํางานตองหาทางปรับปรุง
แกไขใหปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไป 
 
3. กลุมนโยบายและแผน  

กลุมงานนี้เปนหนวยงานที่สงเสริม  สนับสนุนใหโรงเรียนจัดการศึกษาใหเปนไปตาม 
นโยบายและมาตรฐานการศกึษาชาติ  โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ 
และมีการใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยทุธศาสตร  และยึดหลักการมสีวนรวม  
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โดยการบริหารที่สนับสนุนใชโรงเรียนเปนฐาน  และสง เสริมใหสถานศึกษาสามารถ               
พัฒนายุทธศาสตรในการบริหารและจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ          
ของทองถ่ินมีขอบขายภารกิจ  6 กลุมงาน คือ (1) งานธุรการ (2)  ขอมูลสารสนเทศ (3) นโยบายและ
แผน (4) วิเคราะหงบประมาณ  (5) ติดตาม ประเมินผล และรายงาน (6) เลขานุการคณะกรรมการ
เขตพื้นที่การศึกษา 

สําหรับกลุมนโยบายและแผนเกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชน เพราะเปนกลุมงานที่ทํา 
หนาที่กําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ แผนงานและโครงการตาง ๆ  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ใหมีความสอดคลองกับความตองการจําเปนของสถานศึกษาและชุมชน สําหรับแผนงานและ
โครงการมีลักษณะการดําเนินงานเชิงรุกที่แสดงถึงการขับเคลื่อนกลยุทธสูการปฏิบัติ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2549)  โดยใหปฏิบัติงานตามภารกิจที่กําหนดไวในแผน  ซ่ึงใน
องคประกอบของแผนมีความสอดคลองและแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมการปฏิบัติงานที่นําไปสู
ความสําเร็จมีการประชาสัมพันธและใหบริการอยางทั่วถึง กลุมงานนี้เปนผูกําหนดแผนกลยุทธ
เพื่อใหโรงเรียนนําแผนกลยุทธไปใชปฏิบัติที่โรงเรียนโดยใหความรูและการอบรมระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีแกโรงเรียน ใหมีการนําขอมูลสารสนเทศที่จัดระบบไวไปใชในการ
ปฎิบัติงานตามภารกิจที่รับผิดชอบ  มีการติดตามประเมินผลและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหทันสมัย
ตอการใชงาน และมีระบบการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินและกํากับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนสิ่งพิมพ และอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย 
 
4. กลุมสงเสริมการจัดการศกึษา 

กลุมงานนี้มีภารกิจหนาที่  5  กลุมงาน  (1) งานธุรการ (2) สงเสริมคุณภาพการจัดการ 
ศึกษา (3) สงเสริมกิจการนักเรียน (4) สงเสริมสวัสดิการและกองทุนเพื่อการศึกษา (5)  สงเสริมกิจการพิเศษ  
โดยกลุมงานนีส้งเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพ  โดยเนน
การบูรณาการการจัดการศกึษาทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ      และตามอัธยาศัยไปสูการศึกษา
ตลอดชีวิต และสงเสริมการนําแหลงเรยีนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน ไปใชประกอบการเรียนการสอน  
จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ และกองทุนเพื่อการศึกษาเพื่อเปนการชวยเหลือผูเรียนที่ปกต ิ ดอยโอกาส  
พิการ  และมีความสามารถพิเศษและสงเสรมิใหหนวยงาน  ตาง ๆ รวมกันจัดการศึกษาใหมีคณุภาพ
ตอผูเรียน   

สําหรับกลุมสงเสริมการจัดการศึกษาเกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชนเพราะเปนกลุมที่ทํา 
หนาที่สงเสริมคุณภาพการจดัการศกึษาทั้งในระบบนอกระบบใหเปนการศกึษาตลอดชวีิตภายใตความ 
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รวมมือของทุกฝายสนับสนุนสถานศึกษาใหสามารถจัดการเรียนรูใหบรรลุเปาหมายมีการสงเสริมให
สถานศึกษาจัดใหมีจริยธรรม คุณธรรม  วินัย สงเสริมใหมีการเนนกีฬา  นันทนาการ ลูกเสือ – ยุวกาชาด กลุมงาน
นี้เปนหวัใจหลักของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพราะจดัโครงการ   ตาง ๆ   อบรมใหความรู
เกี่ยวกับการจดัการศึกษาใหแกผูบริหาร ครู นักเรียนไดนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาโรงเรียนใหมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพที่ดี 
 
5. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  

กลุมงานนี้ดําเนินการเกี่ยวกบันิเทศการศึกษา วิเคราะห  วิจัย  ติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความเขมแข็งใน
การบริหารและการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเทาเทียมกันโดยยึดโรงเรียน
เปนฐานสงผลใหผูเรียนทั้งในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค
และเปาหมายของการศึกษา มีภารกิจหนาที่แบงเปน 7  กลุมงาน  (1) งานธุรการ (2) พัฒนาหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู (3) วัดและประเมินผลการศึกษา(4) สงเสริมและ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (5) นิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหาร
และการจัดการศึกษา (6)  สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (7) เลขานุการ
คณะกรรมการการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา  

สําหรับกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาเกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชน 
เพราะเปนกลุมงานที่สงเสริมสนับสนุน นิเทศ   ติดตามการบริหารงานวิชาการ การปฏิรูปการเรียนรู 
มาตรฐานการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หลักสูตรสถานศึกษา การวิเคราะห 
วิจัยทางการศึกษา กลุมงานนี้เดิมมีอยูในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดและสํานักงาน
สามัญศึกษาจังหวัด ซ่ึงมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องดังกลาว คือ ศึกษานิเทศกสามารถ
ใหความชวยเหลือแกโรงเรียนไดทั้งในเรื่องหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ
และวิจัยดานตาง ๆ  แตสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดไมมีกลุมงานนี้ จึงทําใหโรงเรียนเอกชนขาดการ
ชวยเหลือในดานนี้  แตเมื่อเปล่ียนแปลงโครงสรางเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทําใหโรงเรียน
เอกชนไดรับการชวยเหลือและสามารถพัฒนาในเรื่องของการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  การ
จัดการเรียนการสอน  มีการนิเทศ ติดตามงานวิชาการในโรงเรียน เพราะกลุมงานนี้มีบุคลากร คือ 
ศึกษานิเทศกที่สามารถใหความชวยเหลือในเรื่องดังกลาว และใหความรูแกผูบริหาร  ครู  นักเรียน
ของโรงเรียนเอกชนไดเปนอยางดี สามารถพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  เจริญกาวหนายิ่งขึ้นไป  
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6. กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
กลุมงานนี้เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ประสาน  สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามี

ความเขมแข็ง  สามารถบริหารจัดการทั้งดานการบริหารบุคคล  ดานงบประมาณ  ดานบริหาร
วิชาการ และดานการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการบริหารที่ใชสถานศึกษาเปนฐานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอันจะนําไปสูคุณภาพการศึกษา โดยมีภารกิจหนาที่  5  งาน           
(1) การศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหาและพัฒนานวัตกรรมการบริหาร (2) ระบบขอมูลสารสนเทศ 
(3) การประสานงานการตรวจราชการ (4)  การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการ
ดําเนินการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (5) สงเสริม สนับสนุน การสรางองคความรูและเทคนิค
วิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สําหรับกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเปนกลุมงานที่มีบุคลากรซึ่งเคย
ปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารจากสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ/กิ่งอําเภอที่เปนศึกษาธิการอําเภอ
และกิ่งอําเภอและสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอที่เปนหัวหนาการประถมศึกษาอําเภอและกิ่ง
อําเภอจึงทําหนาที่นิเทศ ติดตาม กํากับ ศึกษาวิจัยในดานบุคลากร งบประมาณ วิชาการ นโยบายและ
แผน และงานบริหารทั่วไป   เพื่อสรางความเขมแข็งใหแกสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
เกี่ยวของกับโรงเรียนเอกชนบางแตไมมาก เพราะกลุมงานนี้จะประสานงานกับโรงเรียนในภาครัฐ
มากกวา  เนื่องจากเปนกลุมที่ทํ าหนาที่ประสานการติดตามใน    การตรวจราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
7. กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 

กลุมงานนี้มีภารกิจหนาที่ 5 กลุมงาน คือ (1) งานธุรการ (2) สงเสริมขอมูล และ
สารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน (3) สงเสริมและดําเนินการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนเอกชน              
(4) สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน (5) สงเสริมการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนเอกชน โดยเปนกลุมงานที่ใหการสนับสนุน  สงเสริมใหสถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทั้งในระบบโรงเรียน   และนอกระบบโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพมีการใหบริการและ
สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหสูง 
โดยเนนการพัฒนาบุคลากร  และเทคโนโลยีเพื่อเอ้ือประโยชนตอการจัดการศึกษาที่จะสงผลคุณภาพ
ชีวิตของผูเรียน  ซ่ึงกลุมงานนี้สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานโรงเรียนเอกชนในงาน 3  งาน  
ซ่ึงสรุป ไดดังนี้  
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  7.1  สงเสริมการบริหารงานบุคคล 
ในการบริหารงานบุคคลไดกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาในฐานะผูปฏิบัติงานใหกับสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
ซ่ึงดูแลโรงเรียนเอกชน โดยดําเนินงานในเรื่องการจัดตั้งโรงเรียน  การสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง  ยาย 
โอน การพัฒนาบุคลากร  การยกเวนการเขารับราชการทหารใหแกครูของโรงเรียนเอกชน การ 
จําหนายครูและการเปลี่ยนแปลงบุคลากร  การคุมครองการทํางานของครูและครูใหญโรงเรียน
เอกชน  การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  และการจัดสวัสดิการ  การรองทุกข และการดําเนินงานวินัย
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546:182–204)  และในกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ  แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ
กับโรงเรียนเอกชนยังกําหนดใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากํากับดูแลในเรื่องของ
โรงเรียนเอกชนทุกเรื่อง  

ดังที่กลาวมาพอสรุปไดวาการบริหารงานบุคคลนั้นจัดไดเปนเรื่อง ๆ ไดแก  การวางแผน
เกี่ยวกับบุคคล การสรรหาบุคคล  การพัฒนาและการใหพนจากงาน จะเห็นไดวาการจัดการศึกษา
เอกชนในปจจุบันการดําเนินงานจะประสบปญหาดานนี้หลายประการ ไดแกผูบริหารโรงเรียนเอกชน
บางคนยังมีความรูในเรื่องการบริหารบุคคลไมเพียงพอ  และจะไมเนนการพัฒนาการศึกษาอยาง
จริงใจ   ครูมีวุฒิการศึกษาต่ํา  ขาดสมรรถภาพในการถายทอดทักษะ ความรูใหแกนักเรียนยังไมดีพอ  
ไดรับเงินเดือนนอย   มีจิตสํานึกในวิชาชีพตนเองคอนขางนอย  ขาดขวัญกําลังใจ  ขาดความกาวหนา
ไมไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ทําใหครูลาออกกันคอนขางมาก โรงเรียนเอกชนจึงประสบปญหา
การขาดแคลนบุคลากรในโรงเรียนคอนขางมากหลาย ๆ  โรงเรียน 

ดังนั้นการบริหารงานบุคคลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงตองใหการสงเสริมและ
สนับสนุนผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนใหมีความรู  มีจิตสํานึกที่จะบริหารบุคคลในโรงเรียนโดย
ใชหลักการบริหารอยางรอบคอบและทันตอเหตุการณ  ตองใชความคิดวิจารณญาณอยางรอบคอบ  
จริงใจและรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  และใหทุกฝายในโรงเรียนเขาใจวัตถุประสงคของโรงเรียนเพื่อ
จะไดใหความรวมมือในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายขององคการ   ฉะนั้น สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตองกํากับดูแล  ควบคุมผูบริหารโรงเรียนเอกชนใหปฏิบัติตามระเบียบ แนวปฏิบัติของการ
ดําเนินงานเพื่อจะไดสรางบรรยากาศการทํางานระหวางโรงเรียนและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาให
ดี มีการประสานงานที่ดีราบรื่น  ใหมีสรางมนุษยสัมพันธที่ดี  และใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานเพื่อใหไดทั้งน้ําใจคนและไดทั้งงานดวย 
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  7.2  สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (การบริหารงานวิชาการ) 
ดานการบริหารงานวิชาการกระทรวงศกึษาธิการไดกําหนดขอบขายภารกิจไวให

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปฏิบัติและรับผิดชอบสรุปได ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 :  
174 - 181)   

1. การสงเสริมการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาเอกชน โดยใหมีการนิเทศการ
จัดการเรียนการสอนและนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

2. การพัฒนาครูในสถานศึกษาเอกชนโดยการจัดอบรมครูผูสอน พัฒนาครูใหมีความรูใน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อสงผลตอคุณภาพของผูเรียน 

3. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาเอกชน โดยสงเสริมใหสถานศึกษา
เอกชนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลองกับสาระการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รวมทั้งแบบเรียน คูมือครู  ส่ือการเรียนการสอน และการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การติดตาม
ประเมินผลการใชหลักสูตร 

4. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยการสงเสริมให
สถานศึกษาเอกชนดําเนินการจัดประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและใหคําปรึกษา     
และแนะนําการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเพื่อการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา
ภายนอก 

5. งานรับนักเรียน โดยการใหคําแนะนําการดําเนินการขอรับนักเรียนชาวตางประเทศเขา
เรียนในสถานศึกษาเอกชน  หากมีชาวตางประเทศเขาเรยีนในสถานศกึษาเอกชนจะตองขอรับเขาเรียน
มายังสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพื่อขออนุญาตรับเขาเรียนและสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจะ         

ดําเนินการประสานงานกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเพื่อขออนุญาตใหนกัเรียนชาวตางประเทศ
พํานักอยูในประเทศ และเรยีนในโรงเรียนอยางถูกตอง 

 

   7.3 สงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวสัดิการ (การบริหารงานการเงิน) 

งานดานนี้เปนงานที่เกี่ยวของกับงานการเงินของสถานศึกษาเอกชนเปนงานบริหารเพื่อ 
อํานวยความสะดวกหรือสงเสริมใหงานอื่นประสบความสําเร็จมากขึ้น ดังนั้นการบริหารดาน
การเงินจัดวามีความสําคัญมาเรื่องหนึ่งของในโรงเรียนเอกชน  ถาผูบริหารไมมีความเขาใจในเรื่อง
การเงินดีจะทําใหเกิดความเสียหายไดแกโรงเรียน  การบริหารการเงินผูบริหารจึงตองจัดการ
เกี่ยวกับการใชจายเงินตลอดจนการดําเนินงานดานการเงินของโรงเรียนใหเปนไปตามกฎหมาย 
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ระเบียบที่กําหนดไว  ซ่ึงตองมีความละเอียด รอบคอบในเรื่องดังกลาวไมใหเกิดความผิดพลาดและ
เสียหายแกโรงเรียนตนเอง 

การสงเสริมดานการอุดหนุนกองทุนสวัสดิการหรือการบริหารการเงินของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามีภารกิจหนาที่ในฐานะผูปฏิบัติงานตอโรงเรียนเอกชนดําเนินงาน สรุปได ดังนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2546:204-209)  

1. เงินทดแทน เปนเงินที่ครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนที่มีสิทธิ หรือทายาทจะไดรับเมื่อ 
 กรณีครูใหญและครูประสบอันตรายถึงแกชีวิตในขณะปฏิบัติงาน ทําใหครูใหญและครูมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานและเปนการบรรเทาความเดือดรอนของครอบครัว  ซ่ึงโรงเรียนสามารถ
ดําเนินการสงเรื่องใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทราบเพื่อจะไดดําเนินการเบิกจายเงินดังกลาวให
เปนไปตามระเบียบ 

2. เงินอุดหนุนรายหัวนักเรียนโรงเรียนเอกชนเปนเงินคาใชจายที่ชวยเหลือเพื่อใหโอกาส 
กับผูเรียนไดศึกษา  โดยโรงเรียนของบประมาณจากรัฐเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และรัฐดําเนินการ
จัดสรรเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียนสําหรับผูเรียนตามจํานวนในโรงเรียนที่ขอเบิกจายถูกตอง
ตามคุณสมบัติและระเบียบที่กําหนดไว  ซ่ึงเรื่องการขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชนเปนสิ่งสําคัญสําหรับโรงเรียน เพราะตองนําเงินดังกลาวไปจายเปนเงินเดือนครูและ
บุคลากรของโรงเรียน หากมีเหลือจึงจะไดนําไปพัฒนาจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ดังนั้น
สํานักงานเขตพื้นทีการศึกษาจึงกํากับ ดูแล ในเรื่องการเงินใหถูกตอง ตามระเบียบ และสามารถ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา 

3. เงินทุนหมนุเวยีนเพื่อพัฒนาการศึกษา  เปนเงินที่ใหโรงเรียนที่ตองการพัฒนาการจดั 
 การเรียนการสอนในโรงเรียนใหดีขึ้นโดยการใหโรงเรียนกูยืมเงินเพือ่นําไปสรางอาคารเรียนหรือ 
หรืออ่ืน ๆ เพื่อรองรับการเพิ่มของจํานวนนักเรยีน หากโรงเรียนเอกชนที่ตองการเงินดังกลาวให         
ดําเนินการตามระเบยีบปฏิบัตแิลวสงใหสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาดาํเนินการนําเสนอใหกับสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนพิจารณาอนุมัติใหกูเงินดังกลาว 

จากดังกลาวพอสรุปไดวาการบริหารงานการเงินเปนงานที่สําคัญอยางหนึ่งใน
การบริหารของโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาตองสงเสริมและสนับสนุนพรอมทั้ ง มีการกํากับ
ดูแลเพื่อใหโรงเรียนไดดําเนินการงานดานนี้ใหสําเร็จตามเปาหมายและเปนไปตามกฎหมายและ
ระเบียบของทางราชการ ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งรับผิดชอบงานโรงเรียนเอกชน
จึงตองมีวิธีการควบคุมตรวจสอบการดําเนินงานเกี่ยวกับงานการเงินซึ่งไดแกการเบิกจายเงินอุดหนุนคาใชจาย
รายหัวนักเรียน เงินสวัสดิการตาง  ๆ ที่โรงเรียนขอเบิกจายและใหมีการติดตามการใชเงินของโรงเรียน                 
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ใหเปนไปตามระเบียบที่สํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนกําหนดไวและให
มีความถูกตองดวย สําหรับโรงเรียนเอกชนเกีย่วของกับกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนโดยตรง
เพราะเปนกลุมงานที่ทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน สถานศึกษาเอกชนใหจัดการศึกษาทั้งในระบบ 
และนอกระบบ อีกทั้งสงเสริมใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชน รวมจัดการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพชวีติของผูเรียนเดมิ
กลุมงานนี้อยูในสังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดคือกลุมสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และปฏิบัติงานเกี่ยวกบังานโรงเรียนเอกชนมาตลอดจนถึงปจจุบันที่มกีารเปลี่ยนแปลงโครงสรางทํา
ประสานงานเปนอยางด ี
 
8. หนวยตรวจสอบภายใน 

หนวยตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานควบคุมภายในของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาเพื่อใหมีการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว  และใหมีการ 
ใชทรัพยสินของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ประหยัด สามารถ
ใหตรวจสอบได การตรวจสอบภายในที่ดีควรมีการสอบทานที่ดีสามารถทําใหการใชทรัพยสินของ
ทางราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีภารกิจหนาที่  3 งาน คือ (1)งาน
ธุรการ (2) ตรวจสอบทางการเงินและบัญชี (3) ตรวจสอบการดําเนินงาน     

สําหรับโรงเรียนเอกชนเกี่ยวของกับหนวยตรวจสอบภายในคือเปนหนวยควบคุมที่สรางระบบ 
การตรวจสอบขอมูลที่ ถูกตองเชื่อถือได   ตรวจสอบการใช สินทรัพยภายในสถานศึกษา
ใหมีประสิทธภิาพเกดิประสทิธิผล โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  เนือ่งจากโรงเรียนเอกชนขอเบกิ
จายเงินอดุหนนุคาใชจายรายหัวนกัเรียน  เบิกเงินสวัสดกิารสงเคราะหของครูและครูใหญดําเนนิการ
แลวตองเปนไปตามระเบียบ  ถูกตองและสามารถตรวจสอบได  หากหนวยตรวจสอบภายในเขาทาํ
การตรวจสอบตองมีเอกสารหลักฐานใหตรวจไดอยางถูกตองและเปนไปตามระเบียบกําหนด 
 
2.7  ภารกิจของเขตพืน้ท่ีการศึกษาในตางประเทศ 

ถึงแมเขตพื้นที่การศึกษาเปนสิ่งใหมสําหรับวงการบริหารและการจัดการศึกษา 
ของประเทศไทยแตในตางประเทศไดมีการดําเนินการจัดลักษณะนี้มานานแลวรวมทั้งมีรูปแบบการ
บริหาร จัดการที่แตกตางกันไป  ดังนี้ 
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ประเทศอังกฤษ  เขตพื้นที่การศึกษา เปนเขตเดียวกับเขตการปกครองทองถ่ิน องคการ 
บริหารการศึกษา เปนสวนราชการในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความเปนอิสระและมีอํานาจ
เบ็ดเสร็จในการบริหารกิจการภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบคอนขางมาก  รวมทั้งการบริหารและการ
จัดการศึกษาดวย แตองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินไมเปนหนวยงานบังคับบัญชาสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่ แตสถานศึกษามีอํานาจเบ็ดเสร็จในการบริหารกิจการภายในของตนในการบังคับบัญชา
ของคณะกรรมการกํากับการบริหารสถานศึกษา (สมาน อัศวภูมิ, 2543) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา   เปนประเทศที่มีรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหอํานาจมลรัฐแตละ    
มลรัฐมีอิสระในการบริหารกิจการภายในมลรัฐได ดังนั้นแตละมลรัฐจึงมีรูปแบบการบริหารและการ   
จัดการศึกษาของตนเองแตจะแยกเขตพื้นที่การศึกษาเปนเอกเทศจากเขตพื้นที่การปกครองทองถ่ิน
เพื่อใหมีอิสระในการบริหารและจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยบังคับบัญชา
ของสถานศึกษาในเขตพื้นที่  จะเปนศูนยรวมในการบริหารจัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
(สมาน อัศวภูมิ,2543) โรงเรียนแตละแหงจะไดรับอํานาจหนาที่และมีความเปนอิสระในการทํางาน
รวมกับผูปกครองและชุมชนโรงเรียน เพื่อพัฒนาวิถีทางที่สรางสรรคและมีประสิทธิภาพในการ
เพิ่มพูนความสําเร็จใหแกนักเรียน 

ประเทศออสเตรเลีย   มีการกระจายอํานาจในการบริหารงานเกือบทั้งหมดในเรื่อง  
หลักสูตร บุคลากร  ทรัพยากรและมาตรฐานการตรวจสอบ  ใหอยูในความรับผิดชอบของ      
ทองถ่ินเพื่อใหมีอิสระในการดําเนินงาน (กาญจนาและประกอบ คุณารักษ,2542) สวนการจัดองคกร
ไดจัดโครงสรางองคกรใหมีความเรียบงาย โดยแบงเปน สํานักงานระดับชาติ สํานักงานเขตพื้นที่
ปฏิบัติการ  และหนวยงานการบริการดานการมีงานทําระดับเขตปฏิบัติการ  บุคลกรสวนใหญอยูใน
สํานักงานพื้นที่ปฏิบัติการ เปนหนวยงานที่ใหบริการมีงานทําดานตาง ๆ ระดับเขตปฏิบัติการ และ
หนวยงานยอยอ่ืน ๆ  ประเทศออสเตรเลียมีกระทรวงการมีงาน การศึกษา การฝกอบรม และกิจการ
เยาวชน มีสํานักงานพื้นที่การศึกษา กระจายอยูตามรัฐและเขตปกครองตนเองตาง ๆ  

ประเทศแคนนาดา  รัฐธรรมนูญไดมอบอาํนาจความรับผิดชอบเฉพาะสําหรับการศึกษา 
ใหจังหวัดตาง ๆ  ระบบของแตละจังหวัดมีความคลายคลึงกันแตสะทอนลักษณะเฉพาะของพื้นที่
มรดกทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ในแตละจังหวัดมีกระทรวงศึกษาธิการและมีรัฐมนตรีวา    
การเปนผูบริหารจากความหลากหลายดังกลาวจึงมีการตั้งสภามนตรีการศึกษาแคนนาดาขึ้นเพื่อเปน
เวทีแลกเปลี่ยนความคิด  สวนรัฐบาลกลางเกี่ ยวของเฉพาะการให เงินสนับสนุนเทานั้น            
(วิเชียร  แกวงาม, 2542)   
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ประเทศเกาหลี   แบงการศึกษาเปน 3  ระดับ  คือระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และระดับ 
โรง เ รียนโดยระดับชาติทําหน าที่ กําหนดนโยบายประสานสัมพันธกับกระทรวงและ
หนวยงานอื่นกํากับและนํานโยบายไปปฏิบัติและเสนอแนวทางการจัดการศึกษาแก
คณะกรรมการระดับภูมิภาคระดับทองถ่ินมีอํานาจในการตัดสินใจบริหารการศึกษาในความ
รับผิดชอบของตนเองและระดับโรง เรี ยนกําหนดใหมีสภาโรง เรี ยนขึ้นทุกโรง เรี ยน
เพื่อประกันความมีอํานาจในตัวเองของโรงเรียนและระดมการมีสวนรวมของประชาชนสภาโรงเรยีนมี
หนาที่พิจารณางบประมาณปรับปรุงหลักสูตรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรจัดกิจกรรม
ที่ เสริมความรวมมือระหวางโรงเรียนและชุมชนจัดกิจกรรมสวัสดิการนักเรียนแนะนํา   
เร่ืองการบริหารโรงเรียน(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2540 )  

 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน    มีโครงสรางการบริหาร 2 ระดับ คือการบริหาร 
สวนกลางและระดับภูมิภาค ระดับบริหารสวนกลางรับผิดชอบเกี่ยวกับยุทธศาสตร นโยบายและ
การวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษา การจัดองคกรการประสานงานเพื่อสงเสริมการศึกษาและ
จัดระบบบริหารให เปนเอกภาพ  ระดับภูมิภาคสามารถตัดสินใจดวยตนเองหรือแตงตั้ ง
คณะกรรมการการ ศึกษาในระดับของตนเองไดสามารถจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในรูปแบบ
ตาง ๆ  ดวยตนเองยกเวนยุทธศาสตรหลัก ๆ  และการวางแผนทั้งหมดตองดําเนินการโดยรัฐบาล
กลาง เจาหนาที่ทองถ่ินจะตองดูแลกระบวนการทั้งหมดของการนํานโยบายระบบและแผนของการ
จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาไปสูการปฏิบัติ นอกจากนี้ยังตองรับผิดชอบและมีอํานาจแนะนํา
การบริหารและตรวจสอบ กํากับดูแลงานการศึกษาของโรงเรียน และสถาบันการศึกษาในทองถ่ิน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2540 ) 

ประเทศญี่ปุน   การศึกษาในประเทศมีมาตรการที่เปนรูปธรรมคือการพัฒนาระบบการ  
 เรียนรูตลอดชีวิต  การศึกษาระดับอุดมศึกษา  การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพื่อ
รองรับความเปนสังคมนานาชาติและเหมาะสมกับความเปนสังคมยุคขาวสารขอมูล  ซ่ึงการบริหาร
การศึกษาและงบประมาณประสบความสําเร็จในการแกไขเกณฑมาตรฐานการจัดตั้งสถานศึกษา
และปรับปรุงหลักสูตรตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใหมีความตอเนื่อง 
สวนระบบบริหารการศึกษาไดสงเสริมใหมีการกระจายอํานาจและใหมีการอุดหนุนแกสถานศึกษา
เอกชนโดยการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษาเพิ่มขึ้น โดยไดมีการประกาศใชกฎหมายวา
การพัฒนาและมาตรการสําหรับสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2540 ) 
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 สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของประเทศไทยเปนการบริหารและการจัด
การศึกษาในรูปแบบใหมแนวคิดหลักก็คือตองการ “ใหมีการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงไปสู
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่ปฏิบัติโดยตรงและใหเขตพื้นที่การศึกษา
และสถานศึกษามีอํานาจหนาที่มีการบริหารจัดการเกี่ยวของกับการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาแบบ
เบ็ดเสร็จ” (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,2545 ข )  สวนสถานศึกษาก็ใหสามารถบริหารจัดการศึกษา
ไดเองโดยการกํากับดูแลของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สวนสายงานการบังคับบัญชา
ของเขตพื้นที่การศึกษา จะอยูกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

จากการศึกษาดังกลาวพบวาการบริหารการศึกษาในรูปแบบสํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษา  มีทั้งความเหมือนและความแตกตางกับตางประเทศ  ส่ิงที่เหมือนกันคือการบริหารงานจาก
สวนกลางกระจายอํานาจไปสูภูมิภาค นั้นคือการกําหนดนโยบาย วางแผนสั่งการ การบริหารดาน
ตาง ๆ จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสูสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  สวนที่
แตกตางในการบริหารการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาของประเทศไทย นั้นคือไมมีการ
จัดการศึกษาแบงเปนจังหวัดหรือมลรัฐ หรือทองถ่ิน เพราะประเทศไทยจัดการศึกษาแบงเปนเขต  
ซ่ึงรวมหลาย ๆ  อําเภอเปน 1  เขตพื้นที่การศึกษา บางจังหวัดอาจมี 2 – 3 เขต แตบางจังหวัดที่มี
อําเภอนอยรวมเปนเขตเดียว เชน จังหวัดที่มีเพียง  3 – 4  อําเภอ  จึงไมแบงเขตใหส้ินเปลือง
งบประมาณ  บุคลากรและอื่น ๆ หลายอยาง 

เมื่อประเทศไทยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ซ่ึงถือวาเปนกฎหมาย 
ฉบับแรกของการศึกษาที่ไดบัญญัติใหมีการกระจายอํานาจลงสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
เปนหนวยงานที่จะรองรับการกระจายอํานาจทางดานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล  
และดานการบริหารงานทั่วไป เขตพื้นที่การศึกษาจึงกลายมาเปนความหวังในวงการศึกษาของ
ประเทศ ที่จะไดเห็นการกระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศึกษาอยางแทจริงรวมทั้ง
ความหวังที่จะไดเห็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพที่เทาเทียมและมีความเสมอภาคกันทั่วทุกเขต
พื้นที่การศึกษา อีกทั้งเปนการกระตุนใหแตละทองถ่ินไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการในเขต
พื้นที่การศึกษาของตนเองและเพื่อยกระดับการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษาใหมีความทัดเทียม
กับเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ อีกดวย  ดังนั้นเขตพื้นที่การศึกษาจึงนับวาเปนการปฏิรูประบบบริหาร
การจัดการศึกษาที่จะเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษามากขึ้น 
กวาเดิม และการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จะตองอยูในรูปของ
คณะกรรมการ ซ่ึงตางหวังวาจะเปนการเปลี่ยนโฉมวงการบริหารจัดการศึกษาไทยใหไปในทิศที่ดี
ขึ้นกวาเดิม 
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กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนจึงรับนโยบายของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามาปฏิบัติ 
ตอโรงเรียนเอกชนเพื่อเปนการกระจายอํานาจทั้งในดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่ว ๆ ไป  เปนการจัดการศึกษาที่ใหกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนมีสวนรวมกับ
โรงเรียนไดดําเนินการในเรื่องการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหผลไปสูนักเรียนมากที่สุด การ
บริหารการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในฐานะเปนหนวยงานที่กํากับ  ดูแล สงเสริมและ
สนับสนุนโรงเรียนเอกชนใหมีศักยภาพในการบริการจัดการศึกษาใหเทาเทียมหรือใหดีกวาโรงเรียน
ในภาครัฐที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยงานที่กํากับ  ดูแลเชนเดียวกัน  การดําเนิน 
การจัดการศึกษาหรือการกระจายอํานาจหนาที่ตาง ๆ ทุกฝายควรคํานึงถึงผลที่จะใหนักเรียนไดรับ  
ผลของการดําเนินการนั้นมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 
2. 8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
     2.8.1 งานวจิัยในประเทศ  

กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536 : 228 - 237 ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยเกี่ยวของกับการบริหาร 
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูนําทางวิชาการเปนตัว
แปรที่สําคัญที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน และสามารถทํานายประสิทธิผลของ
โรงเรียนในดานตาง ๆ  ระดับคอนขางสูง สวนพฤติกรรมการแกปญหาความขัดแยงนั้น  สวนใหญ
โรงเรียนเอกชนจะมีพฤติกรรมการแกปญหาความขัดแยงแบบการประนีประนอมแบบการมีความ
รวมมือ และที่นิยมใชรองลงมาคือ พฤติกรรมการแกปญหาความขัดแยงแบบหลีกเล่ียง ซ่ึงวิธีนี้ทํา
ใหประสิทธิผลของโรงเรียนต่ําลง  ดานพฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนพฤติกรรมที่
สําคัญของผูบริหารโรงเรียนเอกชนเพราะเกี่ยวพันกับความอยูรอดของโรงเรียน   ถาผูบริหาร
โรงเรียนมีพฤติกรรมการบริหารเปลี่ยนแปลงในระดับที่ดี ก็ยอมที่จะรูจักวางแผน ดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนสามารถกาวหนาทันตอส่ิงแวดลอม ตลอดจนรูจักการติดตามประเมินผล
เพื่อนําผลมาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใหดียิ่งขึ้น 

พิทยา  เชาวเหม (2531 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานที่เปนจริงและ
คาดหวังของศกึษาธิการอําเภอตามทัศนะของศึกษาธิการจังหวดั นายอําเภอและศกึษาธิการอําเภอ 
ในประเทศไทย พบวา พฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอที่เปนจริง ตามทัศนะของ 
ศึกษาธิการจังหวัด ดานการบริหารงานธุรการและการเงินอยูในระดับสูง และที่คาดหวังดานการ
บริหารงานบุคคลอยูในอันดับสูง  สวนทัศนะของนายอําเภอเห็นวา  พฤติกรรมการบริหารงานของ
ศึกษาธิการอําเภอที่เปนจริง ดานการบริหารงานบุคคลอยูในอันดับสูง และที่คาดหวังดานการ
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บริหารง านบุ คคลในอันดับ สู ง เช น เดี ย วกัน  สํ าห รับทั ศนะของศึ กษาอํ า เ ภอ เห็นว า                         
พฤติกรรมการบริหารงานของศึกษาธิการอําเภอที่เปนจริง ดานการบริหารงานธุรการและการเงินอยู
ในอันดับสูง และที่คาดหวังดานการบริหารงานบุคคลอยูในอันดับสูง 

พยนต  สุวรรณทรัพย (2536 : บทคัดยอ)   ไดวจิัยเร่ืองบทบาทของศึกษาธิการอําเภอใน 
การนิเทศการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา    
เขตการศึกษา  1 พบวาศึกษาธิการอําเภอมีบทบาทในการนิเทศการศึกษางานดานวิชาการ            
ดานบุคคล  ดานกิจการนักเรียน อยูในระดับปานกลางทุกดานเรียงลําดับจากสูงไปหาต่ํา คืองานดาน
บุคคล ดานกิจการนักเรียน และดานวิชาการ 

ทรงพล  ทรงจํา (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารงาน 
วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนฝายกวางวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา 
พบวาชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนมีความรูและความเขาใจในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนนอยจึงไมคอยมีความกระตือรือรนที่จะเขาไปมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนและไมมีแผนหรือโครงการที่จะสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร ดังนั้น 
ลักษณะของการมีสวนรวมของชุมชนจึงเปนเพียงการใหความรวมมือกับโรงเรียนในสิ่งที่โรงเรียน
ขอมาเทานั้น และความรวมมือที่พอจะอยูเปนเพียงการใหการสนับสนุนดานวัสดุและงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนงานวิชาการเปนสวนใหญ 

ปรีชา  ไชยโย (2541 : บทคัดยอ)  ไดศกึษา “การมีสวนรวมในการบริหารทางการศึกษา 
ตามทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ในอําเภอสบปราบ  จังหวัดลําปาง”  พบวา    
(1)  ดานการวางแผน สมาชิกเห็นดวยในระดับมาก ในการมีสวนรวมในการวางแผนโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในกิจกรรมใหความเห็นชอบแผน (2)  ในการจัดองคการ สมาชิกเห็นดวยในระดับมาก     
ในการมีสวนรวมในการจัดองคการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการใหขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณสมบัติและขอกําหนดในการปฏิบัติของครู  (3) ดานการนําองคกร สมาชิกเห็นดวยในระดับมาก 
ในการมีสวนรวมในการนําองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนผูนําโครงการการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เนนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับโรงเรียนประถมศึกษา  
(4) ดานการควบคุมสมาชิกเห็นดวยในระดับมาก  ในการมีสวนรวมในการควบคุมโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกิจกรรมรับทราบและติดตามการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหเปนไปตามแผน สมาชิกสภาองคการ 
บริหารสวนตําบลเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษาและองคการบริหารสวนตําบล ควรประสานงานกัน
อยางใกลชิด โดยการเขารวมประชุมและเขารวมกิจกรรมของหนวยงานโดยโรงเรียนตองเปด
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โอกาสใหองคการอื่นเขามามีสวนรวมเต็มรูปแบบและควรรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและ
องคกรประชาชนใหมากขึ้น 

   จําเนียร  ชุณหโสภาค (2539 :  บทคัดยอ)  ทําการวิจัยเร่ืองทัศนะของขาราชการสาย 
สนับสนุนวิชาการตอการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ไดใหขอเสนอแนะ             
วามหาวิทยาลัยควรมีนโยบายและกําหนดทิศทางในการพัฒนาใหชัดเจน ควรจัดทําแผนการ
ดําเนินงานอยางมีเปาหมายโดยเริ่มจากการสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม มีแผนงานรองรับเมื่อกลับ 
เขาทํางานควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดนําความรูมาพัฒนางานไดมากนอย
เพียงใดรวมทั้งการใหโอกาสกาวหนาในสายงาน 

ณัติ  พิทักษชาติ  (2543)  วจิยัเร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยสวน 
การศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาทั้งหมด 238 คน มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ผลของการวิจัยพบวา อาจารยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
ในดานการยอมรับนับถือ และความรูสึกในผลสําเร็จ ในดานผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบ    
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับกลาง ในดานความมั่นคงและความเจริญกาวหนา และ
ดานนโยบายของการบริหาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระดับนอย ในดานรายไดและปจจัย
ดานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  ประสบการณการทํางาน แหลงกําเนิด ระดับชั้นยศ มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานรายได   สวัสดิการ  ความ
เจริญกาวหนาในอาชีพเปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําใหอาจารยอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี และมีความ
มั่นใจวาการเปนอาจารยไมดอยไปกวาการรับราชการในตําแหนงอ่ืน 

พนัสดา  สีมั่น (2540 : 3-4)   ไดศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานดานพัฒนา 
วิชาการของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดพบวา สวนหนึ่งของปญหาในการปฏิบัติงานของครูที่     
ทําใหการบริหารดานพัฒนาวิชาการของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด ยังไมบรรลุวัตถุประสงค
เทาที่ควรไดแก 

1.  ผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัดมีความเขาใจและสนใจงานวิชาการนอยงบประมาณ 
ที่จัดสรรใหนําไปใชงานอื่น 

2. ฝายพัฒนาวิชาการของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด มหีนาที่วิเคราะหวิจัย  ทาํ 
โครงการพัฒนางานวิชาการของกลุมโรงเรียนและโรงเรียน   ศูนยวิชาการ  แตการปฏิบัติ                
อยูในขั้นไมนาพึงพอใจ 
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3. ศึกษานิเทศก มีหนาที่ติดตามประเมินผลงานที่เปนไปตามแผนและโครงการแลว 
ใหขอมูลยอนกลับไปยังผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาโครงการตาง ๆ 
ยังปฏิบัติไดนอย 

4. งานติดตามและประเมินผล เปนงานที่สําคัญมากของผูอํานวยการสามัญศึกษา 
จังหวัด แตปฏิบัติไดนอย 

5. สํานักงานสามัญศึกษาจังหวดัไมใหความสนใจงานวิชาการที่เกี่ยวของกับกลุม 
โรงเรียนและศูนยพัฒนาวิชาการเปนเชิงพฤติกรรม 

6. ปญหาคําส่ังแตงตั้งกรรมการกลุมโรงเรียนกรมสามัญศึกษา ผูชวยผูอํานวยการ 
สามัญศึกษาจังหวัด  ฝายวิชาการ ไมมีตําแหนงในคณะกรรมการกลุมโรงเรียนสามัญศึกษา  ทําให
ไมมีบทบาทในกลุมโรงเรียน การประสานงานในระบบบริหารไมคลองตัว 

7.  สํานักงานสามัญศึกษาจงัหวัดมภีาระหนาที่ที่สําคัญและกวางขวาง แตมีกําลังคนและ 
งบประมาณจํากัด ทําใหเกดิปญหาการดําเนินงานอยูพอสมควร 

8. กลุมโรงเรียนไมมีความรวมมือในการประสานงาน 
9. บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานขาดประสบการณและความรูเฉพาะทาง 
10. ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  โดยเฉพาะเรื่องความกาวหนาในวิชาชีพ 
11. ขาดสถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร 
12. ปญหาความลาชาในเรื่องงบประมาณ 
ปญหาเหลานี้สงผลกระทบตอการบริหารงานและการประสานงานกับหนวยงานที่ 

เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเปนอยางมาก 
เกษม  หลากวนวัน (2539:72-73)  ไดศกึษาเรื่องสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตอง 

การดานการพฒันาบุคลากรของขาราชการสวนภูมภิาค สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
ในเขตการศกึษา 9  พบวานโยบายที่กําหนดไมสามารถนําไปใชใหเกดิผลในทางปฏิบัติไดอยาง
แทจริง  นอกจากนี้ยังพบวาแผนการพัฒนาบุคลากรในแตละปงบประมาณไมชัดเจน ไมมีการ
กําหนดนโยบายพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ซ่ึงเปนเหตุผลหนึ่งที่สํานักงานไมเคยสรางการยอมรับ
ใหเกดิขึ้นในเรื่องการบริหารการจัดการ   และดานวิชาการมาตั้งแตอดตี ปญหาตาง ๆ จึงสะสมมา 
นาน ปญหาคือขาดการประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรอยางจริงจังทําใหผูปฏิบัติไมมีจุดยืนใน
การปฏิบัติงานที่ถูกตอง  การกําหนดวัตถุประสงคไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของ
บุคลากรเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่บุคลากรในหนวยงานไมใหขอมูลที่ถูกตองและเปนจริง 
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    2.8.2 งานวจิัยในตางประเทศ  
C h e s t e r  N o l t l e  (อางถึงใน พิไล จิรไกรศิริ,2543: 5 2) ไดทําการวิจยัเร่ืองการ 

บริหารงานวิชาการโดยสอบถามผูบริหารการศึกษาทั่วประเทศในสหรัฐอเมริกา พบวา พฤติกรรมที่
ทําใหการบริหารงานวิชาการมีสมรรถภาพสูง เนื่องจากการสงเสริมใหครูมีความรู ความสามารถ 
เพิ่มขึ้น ไดแก สงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธีใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผน 
การจัดอบรม  สาธิตวิธีการสอนเพื่อใหครูคุนเคยกับวิธีสอนแบบตาง ๆ  จัดอภิปรายปญหาการ         
ปรับปรุงการสอน  จัดโครงการใหครูในโรงเรียนสับเปลี่ยนกันเยี่ยมชั้นเรียนและสังเกตการสอน  
จัดวิทยากรมาชวยในการประชุมปฏิบัติการใหครูมีการอบรมความรูเกี่ยวกับวิชาการศึกษาเพิ่มเติม
แกครูเพื่อปรับปรุงเทคนิคการสอน ประชุมครูเพื่อประเมินผลและการเยี่ยมหองเรียน 

Andersen and Pigtord   (อางถึงใน สุวิเชียร  วรรณนรันทร, 2540 :34)   ไดศึกษาวิจยั 
การมีสวนรวมของศึกษาธิการในประเด็นของงานที่ตองรับผิดชอบ ซ่ึงไดแก งานบริหารวิชาการ
ทั่วไป  งานหลักสูตรและการสอน การบริหารนักเรียน การบริหารธุรการ การบริหารวัสดุครุภัณฑ
และความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของรัฐไอโอวา สหรัฐอเมริกา พบวา ภารกิจของ
ศึกษาธิการที่ เกี่ยวของมาก   ไดแก การสรางความสัมพันธกับชุมชน การบริหารงานทั่วไป 
โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล 

Ebel  Robert  (อางถึงใน พิไล  จิรไกรศิริ, 2543:52)  ไดสรุปการวิจัยเรื่องการจัด 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาไววา ตองสงเสริมความเจริญกาวหนาทางวิชาการโดย
สรางบรรยากาศทางวิชาการใหเหมาะสม ทั้งจะตองมีการประเมินความกาวหนาหรือการเลื่อน
ตําแหนงจากผลงานทางวิชาการ 

Cohen  (อางถึงใน จักรพรรดิ  วะทา, 2538 : 52)  ไดทําการวิเคราะหงานของศึกษาธกิาร 
ในมลรัฐอินเดียนา  สหรัฐอเมริกา พบวา ศึกษาธิการไดปฏิบัติงานในดานตาง ๆ กลาวคือ การเงิน
และงานธุรการ  การสอน  กิจการนักเรียน  อาคารสถานที่  ความสัมพันธกับชุมชน   และ
ความสัมพันธกับคณะกรรมการการศึกษา 

Richman Alan (อางถึงใน พิไล  จิรไกรศิริ, 2543:53)  ไดศึกษาถึงบรรยากาศของ 
องคการในแวดวงของนักศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาของรัฐนิวยอรค พบวา ส่ิงที่เปนอิทธิพล
ในเรื่องบรรยากาศองคการ คือ  ความกาวหนาของงาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงและการไดรับ
การฝกฝนดานการบริหาร ทั้งโอกาสในการเลื่อนตําแหนงและความกาวหนาในอาชีพจะเพิ่มมากขึ้น
ดวย 
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Troppe Patricia Ann (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องทุนเอกชนสําหรับการศึกษา
สาธารณะ: เปนการตอบสนองสวนทองถ่ินตอการกระทําของภาครัฐหรือไม  พบวาสํานักพิมพที่มี
ช่ือเสียงรายงานเกี่ยวกับการหาทุนจํานวนมากในชุมชนและรายบุคคลสําหรับโรงเรียนสาธารณะ 
การรายงานนี้มักนําไปสูคําถามเกี่ยวกับความเทาเทียมของการบริจาคเหลานี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
มุมมองของการกระทําของรัฐอยางหนักเพื่อลดความแบงแยกในทุนสาธารณะทั่วทุกโรงเรียนในเขต  
การวิจัยนี้หาปจจัยที่มีอิทธิพลของความเปนไปไดและจํานวนของทุนเอกชนสําหรับการศึกษา
สาธารณะ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใหความสนใจกับการที่รัฐควบคุมดานการเงินของการศึกษาสวน
ทองถ่ินอยางไร และการเปลี่ยนแปลงความตองการสําหรับการบริการดานการศึกษาที่มีอิทธิพลตอ
การบริจาคภาคเอกชน ทุนเอกชนสําหรับการศึกษาสาธารณะถูกกําหนดไวอยางแคบ ๆ สําหรับ
การศึกษานี้ในฐานะที่เปนการบริจาคจากสโมสรผูสนับสนุนที่ถูกเลือกและมูลนิธิและทุนทางการ
ศึกษาสวนทองถ่ิน  จากการศึกษานี้ถูกจํากัดอยูในเขตโรงเรียนที่ใหญขึ้น ที่ถูกกําหนดในฐานะที่มี
โรงเรียน 7 แหง หรือมากกวา  การศึกษานี้ขึ้นกับขอมูลในเขตโรงเรียน เมือง รัฐ  ที่ไมมีกําไรจาก
แหลงที่หลากหลาย การวิจัยนี้เปนสิ่งแรกที่เชื่อมฟอรม 990 ของ IRS  ซ่ึงเปนขอมูลคืนภาษีของ
องคกรที่ไมมีกําไรกับตัวอยางเขตโรงเรียนของประเทศ  นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังตรวจสอบผลของ
ความตองการทางการศึกษาที่แตกตางกัน  การหักการบริจาคทางการกุศลของรัฐ และพฤติกรรมการ
ใหบริจาคระดับเมืองในทุนเอกชนสําหรับการศึกษาสาธารณะ  ปจจัยเหลานี้ยังไมเคยไดรับการ
ตรวจสอบมากอน  ทุนภาคเอกชนจากสโมสรผูสนับสนุน และมูลนิธิทางการศึกษาสวนทองถ่ินไม
เปนที่แพรหลายในเขตโรงเรียนที่ใหญขึ้นและตอจํานวนนักเรียนที่หลากหลายในวงกวางจาก $1 
ถึง$307 ตอนักเรียนดวยคาเฉลี่ย $15 ตอนักเรียนในป 2540-2541 การเกิดขึ้นที่ถูกจํากัดและ
ชวงกวางในทุนเอกชนตอนักเรียนจะไมเลิกความกังวลในเรื่องของความเทาเทียมเพราะทุนเกิดขึ้น
บอยครั้งและสูงขึ้นในรายไดชุมชนที่สูงขึ้น  การวิเคราะหแบบถดถอยไดพบวารัฐควบคุมดาน
การเงินของการศึกษาสวนทองถ่ินจะนํามาซึ่งการตอบสนองจากภาคเอกชนในรูปแบบของทุน
เอกชนเพื่อการศึกษาสาธารณะ แมวาไมเสมอไปในทิศทางที่ถูกมุงหวัง  ตัวอยางเชน ดานการเงิน
ของโรงเรียนรัฐไดปฏิรูปกิจกรรมและขอจํากัดการรวมภาษีและการจํากัดคาใชจายเปนผลทางบวก
และมีความสําคัญตอทุนเอกชนตอเด็กนักเรียน ในขณะที่ขอกําหนดการยึดของรัฐมีผลทางลบตอ
ทุนเอกชนตอนักเรียน การคนพบที่เกี่ยวกับการแปรเปลี่ยนความตองการสําหรับงานบริการดาน
การศึกษายังคลุมเครืออยู 
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จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัที่เกีย่วของดังกลาว  พอสรุปไดวาเนื่องจากการ 
เปลี่ยนแปลงใหมีพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2526  ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารในสวนกลางและสวนภูมิภาคของสวนงานที่เกี่ยวกับการศึกษา 
โดยการรวมสํานักงานที่ดูแลงานดานการศึกษามาเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ทําใหโรงเรียน 
เอกชนซึ่งอยูในความดแูลของสํานักงานศกึษาธิการจังหวัดในอดีต  มาอยูในการกํากบั และดแูลของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จึงมีปญหาตาง ๆ ที่ตองหาทางแกไข รวมทั้งตองหาแนวทางสนอง 
ความตองการบริการและการสนับสนุนใหแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จากสํานักงานเขตพื้น 
ที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  ในกรอบงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  8  งาน   ทั้งนี้
ตองพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานโรงเรียนเอกชนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ไม
เคยปฏิบัติงานดานนี้มากอนใหมีความรู  ความเขาใจในกฎหมาย  ระเบียบ  พระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน และแนวทางการปฏิบัติงานใหถูกตองในแนวทางเดียวกัน เพื่อจะไดทราบถึงความตองการ
การบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ในจังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อจะไดกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและการประสานงานกับโรงเรียนเอกชน  รวมทั้งจะไดหาแนวทางพัฒนางานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและงานโรงเรียนเอกชนใหพัฒนาไปสูประสิทธิภาพตอไป 

DPU



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Servey  research)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  ในจังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาแนวทางในการสงเสริมโรงเรียนเอกชนให
สอดคลองกับความตองการ   ซ่ึงผูวิจัยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.3   เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 3.4   วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล    
 3.5   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
                  
3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษา  เอกสาร หลักการ ความเปนมาและความสาํคัญของความตองการบริการ 
และการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัด
สมุทรปราการ  ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอแลว นั้น จึงไดนํามาเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยโดย
กรอบแนวคิดของ การบริหารงาน  8  กลุมงาน ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชนจากสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ในจังหวัดสมทุรปราการ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก 
        

ความตองการใหบริการและการสนับสนุน ของผูบริหารและครู 
จากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวดัสมุทรปราการ 

      จาก  8  งาน   
       1. งานกลุมอํานวยการ        
     2. งานกลุมบริหารบุคคล      
     3. งานกลุมนโยบายและแผน     
     4. งานกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา                                     
      5. งานกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา                                                       
      6. งานกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา                
       7. งานกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน                         
       8. หนวยตรวจสอบภายใน       
 
 
 

 
กรอบแนวคิดที่ศึกษานี้ไดมาจากหลักการบริหารจัดการในเขตพืน้ที่การศึกษาในการ 

จัดระบบโครงสรางสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  
  

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   3.2.1  ประชากร 

               ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานอยูใน
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในจังหวัดสมุทรปราการ  
ปการศึกษา 2548  ผูบริหาร จํานวน  99  คน และเปนครู จํานวน   297  คน  รวมทั้งส้ิน  396  คน 
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   3.2.2  กลุมตัวอยาง 
     3.2.2.1  สุมตัวอยางจากประชากรโรงเรียนทั้งจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 99 โรงเรียน           

โดยสุมแบบงายรอยละ 50   ดวยวิธีจับฉลากไดโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  51  โรงเรียน 
                 3.2.2.2  กําหนดกลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญศึกษา                    
ในปการศึกษา 2548  โรงเรียน ๆ ละ  1  คน  จากโรงเรียนที่สุมไดทั้งหมด  รวมเปนจํานวน  51  คน    
                 3.2.2.3  เลือกครูโดยสุมแบบเจาะจงจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางผูบริหาร  51  แหง 
โรงเรียนละ 3  คน โดยเลือกแบบเจาะจงจากครูที่รับผิดชอบงานดานงานบุคคล  จํานวน 1 คน    
ดานงานวิชาการ  จํานวน 1 คน และดานการเงิน  จํานวน 1 คน รวมจํานวนทั้งส้ิน 153  คน         
ตามตารางที่  3.1 
 
ตารางที่  3.1  จํานวนประชากรและกลุมตวัอยางจําแนกเปนรายโรงเรียน 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง รายช่ือโรงเรียน 
ผูบริหาร ครู รวม 

1. อนุบาลสวนปากน้ํา 1 3 4 
2. อนุบาลเทพดรุณ 1 3 4 
3. อนุบาลเทพารักษ 1 3 4 
4. อนุบาลบุษยมาส 1 3 4 
5. อนุบาลบานหน ู 1 3 4 
6. อนุบาลสุวิชา 1 3 4 
7. อนุบาลสวนแพรกษา 1 3 4 
8. อนุบาลอนงคเวท 1 3 4 
9. อนุสาสนวทิยา 1 3 4 
10. ภรวิชญ 1 3 4 
11. สิริศึกษา 1 3 4 
12. ทอรัก 1 3 4 
13. อูทิพย 1 3 4 
14. ดิษลี 1 3 4 
15. ลวนพฤกษา 1 3 4 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง รายช่ือโรงเรียน 
ผูบริหาร ครู รวม 

16. สุมานัน 1 3 4 
17. สุขเจริญผลแพรกษา 1 3 4 
18. สุขเจริญผล 1 3 4 
19. ปราณีเนาวบุตร 1 3 4 
20. ดรุณรัตน 1 3 4 
21. ประภามนตรี 2 1 3 4 
22. ปวยฮัว้ 1 3 4 
23. เซนตราฟาแอล 1 3 4 
24. อัสสัมชัญสมุทรปราการ 1 3 4 
25. อนุสาสนวทิยาสมุทรปราการ 1 3 4 
26. เฉลิมไฉไลวิทยา 1 3 4 
27. ศรีวิทยาปากน้ํา 1 3 4 
28. บุรารักษ 1 3 4 
29. ทรงวิทยา 1 3 4 
30. เซนตโยเซฟทิพวัล 1 3 4 
31. เซนตโยเซฟ บางนา 1 3 4 
32. อนุบาลบัวขาว 1 3 4 
33. อนุบาลศิริวิทย 1 3 4 
34. อนุบาลบุษยมาส ปูเจา 1 3 4 
35. ราชประชาสมาสัย ฯ  1 3 4 
36. สายอนุสรณ 1 3 4 
37. ณัฏฐเวศม 1 3 4 
38. ปญจนะวทิย 1 3 4 
39 เยาวนารีคริสเตียน 1 3 4 
40 สันติดรุณ 1 3 4 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

จํานวนกลุมตวัอยาง รายช่ือโรงเรียน 
ผูบริหาร ครู รวม 

41. อํานวยวิทย 1 3 4 
42. อาษาวิทยา 1 3 4 
43. ประชานาถ 1 3 4 
44. อนุบาลเทพกร 1 3 4 
45. เทพกรศึกษา 1 3 4 
46. นพคุณศกึษา 1 3 4 
47. สารสาสนสมุทรสาร 1 3 4 
48. ศรีดรุณ 1 3 4 
49. สาธิตบางนา 1 3 4 
50. อนุบาลภาสินี 1 3 4 
51. ทรงวิทยาเทพารักษ 1 3 4 

รวม 51 153 204 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
     3.3.1 ลักษณะของเครื่องมือ  

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยใช 
กรอบแนวคิดที่ศึกษานี้ไดมาจากหลักการบริหารจัดการในเขตพืน้ที่การศึกษาในการจัดระบบ
โครงสราง โดยแบงออกเปน  3   ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการและการสนับสนุนของ

ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ในจงัหวัดสมุทรปราการ  โดย

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ของ Likert  มี  5  ระดับ  
คือ  มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด  โดยกาํหนดความหมายของคะแนน ดังนี ้
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5  หมายถึง  มีการความตองการอยูในระดับ  มากที่สุด   
4  หมายถึง  มีการความตองการอยูในระดับ  มาก     
3  หมายถึง  มีการความตองการอยูในระดับ  ปานกลาง    
2  หมายถึง  มีการความตองการอยูในระดับ  นอย   
1  หมายถึง  มีการความตองการอยูในระดับ  นอยที่สุด   
การแปลความหมายคาเฉลี่ยในตารางขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน จึงใชเกณฑ 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2532 : 100 )  
         4.51 – 5.00     หมายถึง    มีความตองการ    มากที่สุด 
         3.51 – 4.50     หมายถึง    มีความตองการ    มาก 
         2.51 – 3.50     หมายถึง    มีความตองการ     ปานกลาง 
         1.51 – 2.50     หมายถึง    มีความตองการ     นอย 
         1.00 – 1.50     หมายถึง    มีความตองการ      นอยที่สุด  

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะความตองการบริการและการสนบัสนุนอื่น ๆ  ของผูบริหาร 
และครูโรงเรียนเอกชน ใน  8  งาน  จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  
เปนลักษณะคาํถามปลายเปด 
     3.3.2  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
               3.3.2.1. ศึกษาเอกสาร บทความ ระเบียบ  คําสั่ง  หนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ
การบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

  3.3.2.2.  สรางแบบสอบถามตามขอบเขตที่กําหนดโดยใหครอบคลุมเนื้อหาในงาน   8  งาน 
  3.3.2.3  นําแบบสอบถามที่สรางไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษาที่ควบคุมปริญญานิพนธเพื่อ

ตรวจสอบในดานความครอบคลุมเนื้อหาและพิจารณาการใชภาษาใหถูกตอง 
     3.3.2.4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธแลวไปใหผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยง(Validity) การใชภาษาและการจัดลําดับ
คําถาม จํานวน   5  ทาน  ไดแก 
 (1) นายชาญวิทย  จรตระการ   รองผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1    วุฒิการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต 
 (2)  นายสุรพล   เมฆแดง    ผูชวยผู อํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  วุฒิการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
   (3) นางสาวประภาพรรณ  เส็งวงศ   หัวหนากลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
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 (4) ดร .คณาพร   คมสัน    ศึกษานิ เทศก  คศ .2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1  วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 (5) รองศาสตราจารย ลินจง   อินทรัมพรรย   ผู รับใบอนุญาตโรงเรียนอูทิพย               
วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต 
             3.3.2.5. เมื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและใหคําแนะนําเกี่ยวกับภาษาแลวปรับปรุง
แบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิและจัดลําดับคําถามของแบบสอบถามใหมี
ลักษณะสอดคลองและตอเนือ่งกัน       
               3.3.2.6 นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช(Try out) กับผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α  - coefficient ) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2532 : 96 )  

ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 
             3.3.2.7 นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
     3.4.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  สาขาการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เพื่อขอ
ความรวมมือไปยังผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยางในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อ
ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
     3.4.2  ผูวิจยัเปนผูนําแบบสอบถามไปสงใหโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อใหตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง  จํานวน  204  ฉบบั  และไดรับแบบสอบถามคืนนําตรวจสอบความ
สมบูรณในการตอบแลวคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ ปรากฏวาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
จํานวน  192  ฉบับ คิดเปนรอยละ  94.12    
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในงานวิจัย ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

3.5.1  สถิติพื้นฐาน  
3.5.2   คาเฉลี่ย (Mean)   
3.5.3  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
3.5.4  รอยละ 
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  บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครู 

โรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในจังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  ในจังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อศึกษาแนวทางในการสงเสริมโรงเรียนเอกชนให
สอดคลองกับความตองการ   การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนแลวนํามาวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหนําเสนอเปน  3   ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและ 

ครูโรงเรียนเอกชนใน 8 งาน คือ กลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน 
กลุมสงเสริมการจัดการศกึษา  กลุมนเิทศ ตดิตามและประเมนิผลการจัดการศกึษา  กลุมสงเสริมสถานศกึษา
เอกชน กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา และหนวยตรวจสอบภายใน จากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ในจงัหวัดสมุทรปราการ   

ตอนที่  3  ขอเสนอแนะความตองการบริการและการสนบัสนุนอื่น ๆ  ของผูบริหาร 
และครูโรงเรียนเอกชน ใน  8  งาน  จากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  
ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด  192  คน  รายละเอียด   

ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1   ขอมูลทั่วไปของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

N = 192 
รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ   
  ชาย   31 16.1 
  หญิง 161 83.9 
ตําแหนง   
  ผูบริหาร   
  ผูจัดการ 9 18.8 
  ครูใหญ 39 81.2 
ครู   
  ครูรับผิดชอบงานดานบุคคล 49 34.0 
  ครูรับผิดชอบงานดานวิชาการ 47 32.7 
  ครูรับผิดชอบงานดานการเงิน 48 33.3 
วุฒิการศึกษา   
  ต่ํากวาปริญญาตรี 18 9.4 
  ปริญญาตรี 139 72.4 
  ปริญญาโท 31 16.1 
  สูงกวาปริญญาโท 4 2.1 
ประสบการณในการดํารงตําแหนง    
  ต่ํากวา  5  ป 45 23.4 
  5 –  7  ป  38 19.8 
  8 – 10  ป  17 8.9 
  10  ปขึ้นไป 92 47.9 
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จากตารางที่ 4.1  ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 81.2 เปน 
ครูใหญ  สวนครูที่รับผิดชอบงานดานบุคคล ดานการเงนิ และดานวิชาการ ตอบแบบสอบถามใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 34.0, 33.3 และ 32.7 ตามลําดับ    

สวนวุฒกิารศกึษาของผูบริหารและครู สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ  72.4 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.1 

สําหรับประสบการณในการดํารงตําแหนงของผูบริหารและครู สวนใหญดํารงตําแหนง   
10  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  47.9  และรองลงมาไดแก ต่ํากวา 5 ป   คิดเปนรอยละ  23.4 
  

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน   
เอกชน จากสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ในจังหวัดสมทุรปราการ  ดงัรายละเอียด 
ในตารางที่ 4.2 – 4.9 
 

ตารางที่ 4.2  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน                  
                     จากกลุมอํานวยการ   

N = 192 
ความตองการบริการและการสนับสนุน   Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 

กลุมงานอํานวยการ 
1. ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 
4.09 

 
.680 

 
มาก 

 
4 

2 .การใหบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียนในเขตพื้นที่อยาง
ถูกตอง  รวดเร็ว และเปนปจจุบัน        

4.09 .743 มาก 5 

3. การใหความรู  แนะนํา แกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน
อุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียน 

4.19 .671 มาก 2 

4. การจัดอบรมและใหความรู ในการจัดทําบัญชีและการเงินใหถูกตอง   4.12 .787 มาก 3 
5. สนับสนุนใหมีการเบิกจายเงินอุดหนุนหรือเงินโครงการอื่น ๆ    
ตรงตามกําหนดเวลา 

4.20 .706 มาก 1 

6. การใหขาวสาร ประชาสัมพันธในรูปแบบวารสาร  เอกสารเผยแพร
อื่น ๆ 

3.95 .743 มาก 8 

7. การอบรมและใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการรับ - สงหนังสือราชการ
ทางระบบคอมพิวเตอร 

3.96 .805 มาก 7 

8. การลดวิธีการรับ- สงหนังสือใหใชเวลานอยและไมยุงยาก 4.01 .806 มาก 6 
รวม 4.08 .742 มาก  
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จากตารางที่ 4.2  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน 
เอกชน จากกลุมอํานวยการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมมีความตองการในระดับมาก 
ทุกขอ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการเปนลําดับแรก 
คือใหมีการเบิกจายเงินอุดหนุนหรือเงินโครงการอื่น ๆ   ตรงตามกําหนดเวลา(Χ = 4.20) รองลงมา
คือการใหความรู  แนะนําแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัว
นักเรียน(Χ =4.19)  สวนความตองการลําดับสุดทายคือการใหขาวสาร ประชาสัมพันธในรูปแบบ
วารสาร เอกสารเผยแพร อ่ืน ๆ (Χ = 3.95) 
 
ตารางที่ 4.3  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน                
                     จากกลุมบริหารงานบุคคล   

                                                                                                              N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน   Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 

กลุมบริหารงานบุคคล 
1. การจัดอบรมและใหความรูแกบุคลากรใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงดานการจดัการศึกษาในปจจุบัน 

 
4.17 

 
.782 

 
มาก 

 
2 

2. การใหขวัญกําลังใจแกผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชนใหไดรับการยกยองเชดิชูในเรื่องความดี
ความชอบ 

4.07 .875 
 

มาก 3 

3. สนับสนุนใหบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่าํกวา
ปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอ 

4.31 .802 มาก 1 

4. การอํานวยความสะดวกในการขอรับใบ
ประกอบวิชาชีพครู 

4.07 .944 มาก 4 

รวม 4.15 .851 มาก  
 
                 
 
 
 
 

DPU



 

 

60 

จากตารางที่ 4.3  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน 
เอกชน จากกลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมมีความตองการในระดับ
มากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการเปนลําดับ
แรก คือ สนับสนุนใหบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอ( Χ =4.31) 
รองลงมาคือการจัดอบรมและใหความรูแกบุคลากรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดานการจัด
การศึกษาในปจจุบัน(Χ =4.17)  สวนความตองการเปนอันดับสุดทายคือการอํานวยความสะดวกใน
การขอรับใบประกอบวิชาชีพครู (Χ = 4.07) 
 
ตารางที่ 4.4  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  
                     จากกลุมนโยบายและแผน  

 N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน   Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 

กลุมนโยบายและแผน 
1. การใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับวิธีการวางแผน
กลยุทธในการบริหารงานของโรงเรียน 

 
3.94 

 
.753 

 
มาก 

 
5 

2. การใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับวิธีพัฒนายุทธ
ศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

3.98 .779 มาก 2 

3. การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหไดรับความรู
ในการวางแผนและกําหนดนโยบาย 

3.96 .768 มาก  4 

 4. การอบรมและใหความรูเร่ืองระบบสารสนเทศ 
ในการบริหารงานโรงเรียน 

4.00 .766 มาก 1 

5. ใหความรูเกีย่วกับการบริหารจัดการแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน 

3.91 .804 มาก 6 

6. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการทาง
การศึกษาใหแกโรงเรียน 

3.97 .909 มาก 3 

7. กําหนดเวลาของการสงขอมูลตาง ๆ ที่เหมาะสม 
 

3.90 .803 มาก 7 

รวม 3.95 .797 มาก  
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จากตารางที่ 4.4  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน 
เอกชนจากกลุมนโยบายและแผน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมมีความตองการในระดับ
มากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการเปนลําดับ
แรก คือ การอบรมและใหความรูเร่ืองระบบสารสนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียน( Χ =4.00) 
รองลงมาคือการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับวิธีพัฒนายุทธศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน( Χ =3.98)  สวนความตองการลําดับสุดทายคือ
กําหนดเวลาของการสงขอมูลตาง ๆ ที่เหมาะสม(Χ = 3.90) 
 
ตารางที่ 4.5  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน     
                    จากกลุมสงเสริมการจัดการศกึษา   

                                                                                                           N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน   Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
1.  การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  

 
4.11 

 
.700 

 
มาก 

 
1 

 
2. การสงเสริมการพัฒนาดานกิจการนักเรียนของ
สถานศึกษา  

4.02 .762 มาก  2 

3. การสงเสริมการพัฒนาดานกิจกรรมพิเศษของ
สถานศึกษา 

3.90 .770 มาก 6 

4. การจัดหาแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมา        
ใชเพื่อสนับสนุนสงเสริมดานการจัดการศึกษา 

4.00 .844 มาก 3 

5. การจัดการศึกษาแกเด็กดอยโอกาสและ 
เด็กพิการ 

3.68 .949 มาก 9 

6. การจัดการศึกษาแกเด็กที่มีความสามารถพิเศษ (ความ
เปนเลิศดานตาง ๆ ) 

3.82 .870 มาก 7 

7. การจัดสรรทุนการศึกษาใหแกนักเรียนที่ 
ขาดแคลน 

3.72 1.024 มาก 8 

8. การอบรมเยาวชนดานคุณธรรม  จริยธรรม 
และดานอื่น ๆ  

3.97 .853 มาก 4 

9. การกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกําหนดเวลา 3.93 .702 มาก 5 
รวม 3.90 .830 มาก  
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จากตารางที่ 4.5  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน 
เอกชน จากกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมมีความตองการ
ในระดับมากทุกขอ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  มีความตองการ
เปนลําดับแรก คือ การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา(Χ =4.11) รองลงมาคือ
การสงเสริมการพัฒนาดานกิจการนักเรียนของสถานศึกษา( Χ =4.02) สวนความตองการ ลําดับ
สุดทายคือการจัดการศึกษาแกเด็กดอยโอกาสและเด็กพิการ(Χ = 3.68) 
 
ตารางที่ 4.6  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน                 
                     จากกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน  Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 
กลุมนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล ฯ 
1. การใหคําแนะนํา ปรึกษาในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา 

 
4.01 

 
.812 

 
มาก 

 
6 

2. การใหความรูดานกระบวนการจัดการเรียน  
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

4.16 .743 มาก 2 

3. การใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู 
ใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 

4.09 .784 มาก 3 

4. การใหความรูดานการวัด ประเมินผลและประมวลผลการ
เรียนรูของผูเรียน 

4.07 .762 มาก 5 

5. การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาอยาง
สม่ําเสมอ 

3.97 .802 มาก 8 

6. การประสานงานในการสงเสริมและสนับสนุน 
ใหผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ 

4.17 .736 มาก 1 

7. การใหความรูดานการจัดทํางานวิจัยใน 
ช้ันเรียน 

3.99 .834 มาก 7 

8. การเผยแพรผลงานทางวิชาการของครูใหญและ 
ครูตอสาธารณชน 

3.76 .815 มาก 9 

9. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

4.07 .759 
 

มาก 4 

รวม 4.03 .783 มาก  
 

DPU



 

 

63 

จากตารางที่ 4.6  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จากกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
ภาพรวม  มีความตองการในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนมีความตองการเปนลําดับแรก คือ การประสานงานในการสงเสริมและสนับสนุนให
ผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ  ( Χ =4.17)  รองลงมาคือการใหความรูดาน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ( Χ =4.16)  สวนความตองการลําดับ
สุดทายคือการเผยแพรผลงานทางวิชาการของครูใหญและครูตอสาธารณชน(Χ = 3.76) 

 
ตารางที่ 4.7   ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน              
                      จากกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  

N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน  Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 

กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ ฯ 
1. สงเสริมเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

 
3.78 

 
.834 

 
มาก 

 
3 

2. การเยีย่มโรงเรียนเพื่อใหคาํปรึกษาแบบ
กัลยาณมิตร 

3.92 .785 มาก 2 

3. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานประสทิธิภาพ
การจัดการศกึษาทั้งในระดับสถานศึกษาและเขต
พื้นที่การศึกษา 

3.95 .757 มาก 1 

รวม 3.88 .792 มาก  
 

จากตารางที่ 4.7  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จากกลุมกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
ภาพรวม  มีความตองการในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนมีความตองการเปนลําดับแรก คือ การเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา( Χ =3.95) รองลงมาคือการเยี่ยม
โรงเรียนเพื่อใหคําปรึกษาแบบกัลยาณมิตร (Χ =3.92)  สวนความตองการลําดับสุดทายคือสงเสริม
เทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน(Χ =3.78)   
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ตารางที่ 4.8  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน                     
                   จากกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน   

N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน  Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 

กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
1. การใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายของ
โรงเรียนเอกชน 

 
3.94 

 
.813 

 
มาก 

 
5 

2. การใหคําปรึกษา แนะนํา ในการบรรจุครูใหญ
และครู อยางถูกตองตามระเบียบ 

4.01 .752 มาก 3 

3. การจัดทําเอกสารคูมือการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน 

3.94 .732 มาก 4 

4. การตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับเงินอุดหนุน
คาใชจายรายหวันักเรียน 

4.13 .659 มาก 2 

5. การอํานวยความสะดวกในการเบิกเงนิ
สวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครู 

4.25 .731 มาก 1 

รวม 4.05 .737 มาก  
 

จากตารางที่ 4.8  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จากกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม  มีความ
ตองการในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความ
ตองการเปนลําดับแรกคือ การอํานวยความสะดวกในการเบิกเงินสวัสดิการสงเคราะหครูใหญ     
และครู( Χ =4.25)  รองลงมาคือ การตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัว
นักเรียน(Χ =4.13)  สวนความตองการลําดับสุดทายคือการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายของ
โรงเรียนเอกชน(Χ = 3.94) 
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ตารางที่ 4.9  ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน               
                     จากหนวยตรวจสอบภายใน  

N = 192  
ความตองการบริการและการสนับสนุน  Χ  S.D เกณฑ ลําดับ 

 หนวยตรวจสอบภายใน 
1. การใหคําปรึกษาในเรื่องของการตรวจสอบ
และติดตามผลการใชเงินของสถานศึกษา 

 
3.77 

 
.779 

 
มาก 

 
3 

2. การใหคําปรึกษาในเรื่องของการตรวจสอบ
และติดตามผลการใชเงินงบประมาณโครงการ
ตาง ๆ  

3.77 .760 มาก 2 

3. การกําหนดเวลาการตรวจสอบภายในทีชั่ดเจน
และแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนา 

4.11 .719 มาก 1 

รวม 3.88 .753 มาก  
 

จากตารางที่ 4.9   ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จากหนวยตรวจสอบภายใน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวม มีความตองการใน
ระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการเปน
ลําดับแรก คือ การกําหนดเวลาการตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนา 
( Χ =4.11) รองลงมาคือการใหคําปรึกษาในเรื่องของการตรวจสอบและติดตามผลการใชเงิน
งบประมาณโครงการตาง ๆ (Χ =3.77)  สวนความตองการลําดับสุดทายคือการใหคําปรึกษาในเรื่อง
ของการตรวจสอบและติดตามผลการใชเงินของสถานศึกษา (Χ = 3.77) 
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ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ ใน  8  งาน  คือ กลุม
อํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมจัดการศึกษา  กลุมนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา   กลุมสงเสริม
สถานศึกษาเอกชน และหนวยตรวจสอบภายใน ซ่ึงจากคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถามและ
ใหขอเสนอแนะในแตละกลุมงาน ดังนี้ 

         1.  กลุมอํานวยการ  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
              1.1  ตองการใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีและการเงินอยาง

ตอเนื่องเพื่อเพิ่มทักษะ แมนยํา  และมีความเขาใจในเรื่องนี้มากขึ้น  ควรใชระยะเวลาในการอบรม
มาก ๆ ดวย เพื่อความเขาใจและความถูกตองของระบบบัญชี  (ความถี่ 6) 

                    1.2  ตองการใหมีการอบรมเกี่ยวกับการรับ – สงหนังสือราชการทางคอมพิวเตอร    
เพราะการแจงขาวสารทางคอมพิวเตอรตองชัดเจน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ มีบางครั้งที่การ          
รับ – สง ทางคอมพิวเตอรเกิดการลมของระบบบอย ๆ  ทําใหไมสามารถติดตอกันไดระหวาง      
เขตพื้นที่การศึกษากับโรงเรียน ทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เพราะตองมีการประสานงานกัน
ตลอดเวลา  (ความถี่ 4) 

              1.3  ตองการใหอํานวยความสะดวกและบริการดานขอมูลสารสนเทศและการ
บริการตาง ๆ ใหรวดเร็วกวานี้  เพราะบางครั้งการรับ- สงเอกสารไมทราบวาจะไปสงที่ใดกอน 
เพราะเจาหนาที่ไมสามารถแยกงานไดชัดเจนทําใหเกิดความสับสน จึงตองการใหมีประชาสัมพันธ
ของหนวยงานที่มีความรูของทุกเรื่อง สามารถตอบคําถามและรับเรื่องตาง ๆ ไดทุกเรื่อง  (ความถี่ 4) 

              1.4  การติดตอส่ือสารควรตองชัดเจน รวดเร็ว ทันใจ ในการใหบริการทุก ๆ 
ดานและมีความเปนกัลยาณมิตร  (ความถี่ 4) 

              1.5  ตองการใหมีการสงมอบเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียนโดยการผาน
ระบบคอมพิวเตอร (ความถี่ 2) 

         2.  กลุมบริหารงานบุคคล  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
              2.1  ตองการใหมีการอบรมใหความรูแกครูโรงเรียนเอกชนดานการศึกษา     

ยุคใหมตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพของครูและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
และการบริหารงานของโรงเรียน  โดยการจัดอบรมขอใหเปนภายในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อความ
สะดวกและไมเสียคาใชจายในการอบรม  (ความถี่ 10) 
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              2.2  ขอใหสงเสริมและใหขวัญกําลังใจแกครูและบุคลากรโรงเรียนเอกชนโดย
การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครู การพัฒนาวิชาชีพ โดยสนับสนุนใหครูและบุคลากรของโรงเรียน
เอกชนไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไปอีกอยางนอยระดับปริญญาตรี  โดยอาจจะประสาน
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏในการใหศึกษาวิชาชีพครูเพื่อจะไดนําความรูมาใชกับนักเรียนและตนเอง 
เพื่อเปนการพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้นไป  (ความถี่ 6) 

              2.3  ขอใหอํานวยความสะดวกในการขอรับใบประกอบวิชาชีพและสงเสริมให
ครูและบุคลากรในโรงเรียนไดขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพครู  (ความถี่ 4) 

      2.4  การยกยองเชิดชูของครูโรงเรียนเอกชนนั้นไมคอยมีความตองการมากนัก
แตครูโรงเรียนเอกชนสวนใหญตองการความมั่นคงดานสวัสดิการอื่น ๆ มากกวาการไดมีโอกาส
ไดรับการยกยองเชิดชูในเรื่องของความดีความชอบ (ความถี่ 2) 

         3.  กลุมนโยบายและแผน  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
              3.1  ควรใหคําปรึกษา แนะนําในการพัฒนาโรงเรียนโดยใหความรูเกี่ยวกับ

แผนกลยุทธและแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรงเรียนและ
นําไปพัฒนาโรงเรียนในภาพรวม คือทั้งผูบริหาร ครู นักเรียนและ ผูปกครอง ไดรับประโยชน  
พรอม ๆ กัน  และจะตองมีการปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูเปนประจําดวย  (ความถี่ 4) 

              3.2  ควรใหคําปรึกษา  ช้ีแนะ  เกี่ยวกับวิธีการพัฒนายุทธศาสตรในการ
บริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน  
โดยตองมีความสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินนั้นดวย  (ความถี่ 4) 

              3.3  ตองการคําแนะนําในการวางแผนนโยบายการบริหารงานโรงเรียนให
ผูบริหารและครูมีความเขาใจมากกวานี้ และการวางแผนนโยบายตองตรงวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่โรงเรียนกําหนดไว  (ความถี่ 3) 

              3.4  ควรจัดใหมีการอบรมเพื่อการพัฒนาและใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
ตามนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษา(ความถี่ 2) 

              3.5  การกําหนดแผนนโยบายตองสามารถปฏิบัติไดแลวเกิดผลเปนรูปธรรม 
เพื่อเด็กไทยจะไดรับการศึกษาภาคบังคับ 12 ป  และเปนการรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา 

               3.6  ควรใหเผยแพรและการประชาสัมพันธขอมูลดานสารสนเทศของเขต
พื้นที่การศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อความสะดวกในการคนหา(ความถี่ 2) 
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         4.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

                                     4.1  ตองการใหเขตพื้นที่การศึกษาติดตอกับองคกรตางใหมีการสนับสนุน
ทุนการศึกษา  โดยการจัดสรรทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนที่ยากจน  หรือขาดแคลนและเด็กที่
ดอยโอกาส หากเปนไปไดขอใหแจกใหทั่วถึงทุกโรงเรียนเพื่อเด็กจะไดมีกําลังใจและตั้งใจศึกษา
การเรียนตอไป  (ความถี่ 6) 
                                     4.2  ตองการใหมีการจัดหาแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ิน หรือการจัด
โครงการพานักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตามวันสําคัญตาง ๆ โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
อนุบาลแหลงเรียนรูควรจะตั้งอยูไมไกลสามารถเดินทางถึงไดภายใน 1 ช่ัวโมง และมีการจัดพาไป
ทัศนศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึงทุกโรงเรียน  (ความถี่ 5) 
                                     4.3  ตองการใหมีการสงเสริมพัฒนาดวยกิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมพิเศษ
แกโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและมีการใหคําปรึกษา ช้ีแจง ในการดําเนินการอยางชัดเจน เพื่อความ
เขาใจในการดําเนินการ  (ความถี่ 5) 
                                     4.4  ตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีความกาวหนาและ
เขมแข็ง โดยแบงการปฏิบัติเปนระดับชั้นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาใหตรงกับความตองการของ
แตละโรงเรียนแตละระดับชั้น เพื่อการศึกษาจะมีคุณภาพมากขึ้น นักเรียนมีจริยธรรม มีระเบียบวินัย
มากกวาปจจุบัน  (ความถี่ 3) 
                                     4.5  ตองการใหมีจัดการศึกษาและสงเสริมเด็กที่มีความสามารถพิเศษดาน
ตาง ๆ รวมทั้งมีการแจกเอกสาร  ขอมูลตาง  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเด็กใหมีความสามารถ
มากขึ้นไปอีก  (ความถี่ 1) 

         5.  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
                                     5.1  ตองการใหมีการนิเทศและใหความรู เสนอแนะในเรื่องการจัดการเรียน  
การสอน รวมทั้งดานอื่น ๆ ของครู และโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดเปนปฏิทินในการไป
นิเทศใหโรงเรียนทราบลวงหนา  ปจจุบันศึกษานิเทศกมีปริมาณไมเพียงพอตอการออกนิเทศ
โรงเรียนตองการใหมีการออกนิเทศมากครั้งขึ้น  หากเปนไปไดอาจใหมีการนิเทศกันเอง เชนครูที่
อยูโรงเรียนใกล ๆ กัน  (ความถี่ 7) 
                                     5 .2   ตองการคํ าปรึกษาเกี่ ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยอาจจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเรียนรู การปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนหรือจัดอบรมเทคนิคใหม ๆ ใหแกครูเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยเฉพาะยังมีครู
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บางสวนที่ยังไมคอยมีความชํานาญการในดานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในเชิงปฏิบัติ
หรือการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงควรจะไดรับคําปรึกษา หรือเขา
รับการอบรมเพื่อเพิ่มความรูใหมากขึ้น  (ความถี่ 7) 
                                     5.3  ตองการคําปรึกษาและคําแนะนําในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อ
นําไปประกอบการจัดทําแผนการสอน  ซ่ึงตองมีความสอดคลองกัน รวมทั้งหากเปนไปไดควรจะ
จัดใหมีการอบรมการทําวิจัยในชั้นเรียนใหครูทุกคนทราบเพื่อจะนําไปใชพัฒนาตัวนักเรียนและครู
ใหการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น  (ความถี่ 5) 
                                     5.4  ควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหแกผูบริหาร  ครู  และผูเกี่ยวของทุกฝายในโรงเรียนอยางทั่วถึงและเปนไปอยางตอเนื่อง  เพื่อจะ
ไดมีความรูและความเขาใจที่ตรงกัน  และเปนการเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก  (ความถี่ 5) 
                                     5.5  ตองการใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรม
สัมมนาทางวิชาการเพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนาโรงเรียนและหากมีการแสดงผลงานทางวิชาการ
ขอใหมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตอสาธารณชน เพื่อจะ
ไดเปนขวัญและกําลังใจใหแกครู(ความถี่ 2) 
                                     5.6  ตองการใหสนับสนุนหนังสือเรียนหรือ เอกสารเสริมความรูตาง ๆ   
ดานการเรียนการสอนใหแกครูและโรงเรียนอยางทั่วถึง  (ความถี่ 2) 
                                     5.7  ขอใหมีการใหความรูในเรื่องของการวัดประเมินผลการเรียนในระหวาง
ที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการวัดผลในขณะนี้และเปนไปอยางตอเนื่องพรอมกับจัดใหมีเจาหนาที่
ใหคําปรึกษา  (ความถี่ 1) 

         6.  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
                                     6.1  ตองการใหมีการตรวจเยี่ยมเพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา และขอเสนอแนะ
กับโรงเรียนจะไดนําไปเปนแนวทางเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น  (ความถี่ 4) 
                                     6.2  ตองการความรูและการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศดาน
ประสิทธิภาพในหลายรูปแบบ  โดยใหมีความรวดเร็วและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม พรอม
ทั้งมีการเผยแพรใหทราบทั่วกันอยางหลากหลาย  (ความถี่ 4) 
                                     6.3  ตองการใหมีการสงเสริมเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษาของ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานแกครู เพื่อนําไปใชกับการเรียนการสอน   โดยอาจจะเปนการอบรม 
แนะนําในระดับกลุมโรงเรียน (ความถี่ 3) 
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         7.  กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

                                     7.1  ควรใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมายของโรงเรียนเอกชนจะได
ทราบทั่วกัน เพื่อนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตามระเบียบและเปนไปในแนวทางเดียวกันทุก
โรงเรียน หรืออาจจะจัดเปนคูมือการบริหารโรงเรียนเอกชนใหทราบทุกโรงเรียน  (ความถี่ 4) 
                                     7.2  ขอใหการเบิกจายเงินสวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครูมีการอํานวย
ความสะดวกใหเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันนี้ก็เร็วและหากเปนไปไดขอใหเร็วกวานี้
(ความถี่ 3) 
                                     7.3  ตองการใหมีบริการรับ-สง หนังสือจากโรงเรียนถึงเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยจัดใหมีศูนยกลางใกล  ๆ กับโรงเรียน  เพราะการเดินทางจากโรงเรียนซึ่งอยูคนละฝงแมน้ําไกล
มากบางครั้งมีเร่ืองติดตองานที่จําเปนตองประสานภายในวันนั้นเพื่อใหทันการตองเสียเวลาในการ
เดินทาง  (ความถี่ 2) 
                                     7.4  ขอใหมีการอบรมดูงานนอกสถานที่เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 
และขอใหดูแลการบริการ  การใหคําปรึกษาไดตลอดเวลาในเรื่องตาง ๆ  (ความถี่ 2) 
                                     7.5  ขอใหมีการอบรมดูงานนอกสถานที่เพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 
(ความถี่ 1) 

         8.  หนวยตรวจสอบภายใน  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
                                     8.1  ตองการความรูและการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน 
การจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนและคาใชจายในโครงการตาง ๆ เพื่อความถูกตองเปนไปอยาง
กัลยาณมิตร  (ความถี่ 4) 
                                     8.2  การใชงบประมาณและการติดตามผลการนํางบประมาณมาใชทํา
โครงการหรืออ่ืน ๆ   ตองการใหมีการตรวจติดตามเพราะไมมีความรูในดานการทําบัญชีของ
โรงเรียนเอกชนมากนัก เนื่องจากไมมีครูที่จบดานบัญชีโดยตรงทําใหไมสามารถทําไดอยางถูกตอง
จึงตองการคําปรึกษา แนะแนะ  (ความถี่ 4) 
                                     8.3  ตองการใหมีการกําหนดเวลาการตรวจสอบใหชัดเจนแนนอนและควร
แจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนาเพื่อจะไดเตรียมเอกสารไวตรวจใหสะดวกทั้งสองฝาย  (ความถี่ 2) 
                                     8.4  ตองการใหจัดวิทยากรที่มีความรู ความชํานาญ ในเรื่องการทําบัญชี
การเงิน และงบประมาณตาง ๆ  มาใหความรูแกบุคลากรที่ทําเรื่องดังกลาวเพื่อจะไดมีความรู    
ความเขาใจไดมากขึ้น  (ความถี่ 1) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  จากสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ จากกรอบงาน 8  งาน คือ กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงาน
บุคคล กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษา กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และ
หนวยตรวจสอบภายใน 
5.1  วัตถุประสงคในการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจยั  คือ  เพื่อศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของ 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  จากกรอบ
งานการบริหารของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ในกลุมอํานวยการ   กลุมบริหารงานบุคคล       
กลุมนโยบายและแผน  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  และหนวย
ตรวจสอบภายใน 
 
5.2  วิธีการดําเนินการวิจัย 

5.2.1  กลุมตัวอยาง ที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยผูจัดการ จํานวน 9 คน ครูใหญ 
จํานวน  39   คน  ครูรับผิดชอบงานดานบุคคล จํานวน 49  คน ครูรับผิดชอบงานดานวิชาการ 
จํานวน 47 คน ครูรับผิดชอบงานการเงิน จํานวน  48 คน  รวม  192 คน  

5.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหารและครูแบบ
มาตราสวนประเมินคา  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ระเบียบ กฎหมาย 
บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จํานวน  48  ขอ และนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบ
และแกไข จากนั้นจึงใหผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน พิจารณาแบบสอบถาม  เมื่อไดรับความเห็นชอบจาก
อาจารยที่ปรึกษา แลวจึงนําไปทดลองใช  กับโรงเรียนที่ไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน 

แลวนําไปหาคาความเชื่อมั่น(Reliability) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 
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5.2.3 การสงแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการสงและเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเอง  จํานวน  204  ฉบบั  และไดรับแบบสอบถามคืนนําตรวจสอบความ
สมบูรณในการตอบแลวคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ ปรากฏวาแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ 
จํานวน  192  ฉบับ คิดเปนรอยละ  94.12    

5.2.4 การวิเคราะหขอมูลและแปรผล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอร นําขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยหาคาความถี่และ  
รอยละ สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2  วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)  สําหรับขอมูลที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะนํามาวิเคราะหและสรุปเสนอ
เปนความเรียง 

 
5.3  สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู ใน 8 งาน ประกอบดวย กลุมอํานวยการ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมนโยบายและแผน   
กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา กลุมสงเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน และหนวยตรวจสอบภายใน สรุปผล
การศึกษา ดังนี้ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูบริหารสวนใหญเปนครูใหญ  สวนครูผูที่
รับผิดชอบในงานแตละงาน ตอบแบบสอบถามในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน โดยมีวุฒิการศึกษาสวน
ใหญจบระดับปริญญาตรี  สวนใหญมีประสบการณมากกวา 10 ป  

5.3.1  กลุมอํานวยการ 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมอํานวยการ อยูในระดับมาก ซ่ึง 2 ลําดับแรก คือใหมีการเบิกจายเงินอุดหนุน
หรือเงินโครงการอื่น ๆ  ตรงตามกําหนดเวลา  และการใหความรู  แนะนําแกบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ดานการเบิกจายเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียน 

5.3.2  กลุมบริหารงานบุคคล 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมบริหารงานบุคคล อยูในระดับมาก ซ่ึง 2 ลําดับแรก คือการสนับสนุนให
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอและการจัดอบรมและใหความรูแก
บุคลากรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดานการจัดการศึกษาในปจจุบัน 
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5.3.3  กลุมนโยบายและแผน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมนโยบายและแผน อยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก  คือการอบรมและใหความรู
เร่ืองระบบสารสนเทศ ในการบริหารงานโรงเรียน  และการใหคําปรึกษา  แนะนําเกี่ยวกับวิธีพัฒนา
ยุทธศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 

5.3.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  อยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก  คือ การสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และการสงเสริมการพัฒนาดานกิจการนักเรียนของ
สถานศึกษา 

5.3.5  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  อยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก  
คือ  การประสานงานในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ 
และการใหความรูดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

5.3.6  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  อยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก  คือ 
การเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษาและเขต
พื้นที่การศึกษา และการเยี่ยมโรงเรียนเพื่อใหคําปรึกษาแบบกัลยาณมิตร 

5.3.7  กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  อยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก  คือการอํานวย
ความสะดวกในการเบิกเงินสวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครู  และการตรวจสอบเกี่ยวกับการ
ขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียน 

5.3.8  หนวยตรวจสอบภายใน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน พบวามีความตองการบริการและ

การสนับสนุนจากกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  อยูในระดับมาก 2 ลําดับแรก  คือ การ
กําหนดเวลาการตรวจสอบที่ชัดเจนและแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนา  และการใหคําปรึกษาใน
เร่ืองของการตรวจสอบและติดตามผลการใชเงินงบประมาณโครงการตาง ๆ 
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5.4  สรุปผลขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด 
        5.4.1  กลุมอํานวยการ   

   ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการให
กลุมอํานวยการมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีและการเงินอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มทักษะ 
แมนยํา  และมีความเขาใจในเรื่องนี้มากขึ้น  ควรมีระยะเวลาในการอบรมยาวขึ้นดวย เพื่อความ
เขาใจและความถูกตองของระบบบัญชี  และมีความตองการใหมีการอบรมการรับ – สง หนังสือ
ราชการทางคอมพิวเตอรเพราะการแจงขาวสารทางคอมพิวเตอรตองชัดเจน รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ พรอมกับมีความตองการใหอํานวยความสะดวกและการบริการดานขอมูลสารสนเทศ
และการบริการตาง ๆ ใหรวดเร็ว เพราะการสื่อสารตองชัดเจน ทันใจในการบริการทุก ๆ ดานและมี
ความเปนกัลยาณมิตร 
        5.4.2  กลุมบริหารงานบุคคล 
                   ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหกลุมบริหารงานบุคคลมีการอบรมใหความรูแกครูโรงเรียนเอกชนดานการศึกษายุคใหมตอการ
เปล่ียนแปลงเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพของครูและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการ
บริหารงานของโรงเรียน  โดยการจัดอบรมขอใหเปนภายในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อความสะดวก
และไมเสียคาใชจายในการอบรม  พรอมกันนี้ขอใหสงเสริมและใหขวัญกําลังใจแกครูและบุคลากร
ของโรงเรียนเอกชน โดยการพัฒนาคุณภาพครู พัฒนาวิชาชีพครูโดยการสนับสนุนใหครูและ
บุคลากรของโรงเรียนเอกชนไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไปอีกอยางนอยระดับปริญญาตรี 
โดยอาจประสานกับมหาวิทยาลัยราชภัฏในการใหไดรับการศึกษาวิชาชีพครูเพื่อนําความรูไปใชกับ
นักเรียนและตนเอง พรอมกันนี้ขอใหอํานวยความสะดวกในการติดตอขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับใบ
ประกอบวิชาชีพ 
       5.4.3  กลุมนโยบายและแผน 
                   ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหกลุมนโยบายและแผนใหคําปรึกษา แนะนําในการพัฒนาโรงเรียนโดยใหความรูเกี่ยวกับแผน   
กลยุทธและแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรงเรียนและนําไป
พัฒนาโรงเรียนในภาพรวม คือทั้งผูบริหาร ครู นักเรียนและ ผูปกครอง ไดรับประโยชนพรอม ๆ กัน  
และจะตองมีการปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูเปนประจําดวย และขอคําปรึกษา ช้ีแนะ
เกี่ยวกับวิธีพัฒนายุทธศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และตองการ
คําแนะนําในการวางแผนนโยบายการบริหารงานโรงเรียนใหผูบริหารงานโรงเรียนใหผูบริหารและ
ครูมีความเขาใจในการวางแผนนโยบายใหตรงวัตถุประสงคและเปาหมายที่โรงเรียนกําหนดไว
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พรอมกับขอใหจัดการอบรมเพื่อการพัฒนาและใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายของ
รัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษา และขอใหกําหนดนโยบายที่สามารถปฏิบัติไดแลวเกิดผลเปน
รูปธรรมเพื่อเด็กไทยจะไดรับการศึกษาภาคบังคับ 12 ป และเพื่อเปนการรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
        5.4.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
                   ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหกลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาติดตอกับองคกรตาง ๆ ใหมีการสนับสนุน
ทุนการศึกษา โดยการจัดสรรทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนที่ยากจน  หรือขาดแคลนและเดก็ทีด่อย
โอกาส หากเปนไปไดขอใหแจกใหทั่วถึงทุกโรงเรียนเพื่อเด็กจะไดมีกําลังใจและตั้งใจศึกษาการ
เรียนตอไป และตองการใหมีการจัดหาแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินหรือการจัดโครงการพา
นักเรียนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ตามวันสําคัญตาง ๆ และมีการจัดพาไปอยางตอเนื่อง ทั่วถึงทุก
โรงเรียน พรอมกับใหมีการพัฒนากิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมพิเศษแกโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ
และตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหมีความกาวหนาและเข็มแข็งโดยแบงการปฏิบัติ
เปนระดับใหตรงกับความตองกับความตองการของแตละโรงเรียนเพื่อการศึกษาจะมีคุณคุณภาพ
มากขึ้น นักเรียนจะมีจริยธรรม มีระเบียบวินัยมากกวาปจจุบัน และมีความตองการใหมีการจัด
การศึกษาและสงเสริมเด็กที่มีความสามารถพิเศษดานตาง ๆ  
        5.4.5  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
                    ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ใหมีการนิเทศและใหความรู เสนอแนะใน
เรื่องการจัดการเรียน  การสอน รวมทั้งดานอื่น ๆ ของครู และโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยการ
กําหนดเปนปฏิทินในการไปนิเทศใหโรงเรียนทราบลวงหนา  ปจจุบันศึกษานิเทศกมีปริมาณไม
เพียงพอตอการออกนิเทศโรงเรียนตองการใหมีการออกนิเทศมากครั้งขึ้น  หากเปนไปไดอาจใหมี
การนิเทศกันเอง เชนครูที่อยูโรงเรียนใกล ๆ กัน พรอมกับตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยขอใหจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเรียนรู การ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนหรือจัดอบรมเทคนิคใหม ๆ ใหแกครูเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน
หรือการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญจึงควรจะไดรับคําปรึกษา แนะนํา
ในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อนําไปประกอบการจัดทําแผนการสอน รวมท้ังหากเปนไปได
ควรจะจัดใหมีการอบรมการทําวิจัยในชั้นเรียนใหครูทุกคนทราบเพื่อจะนําไปใชพัฒนาตัวนักเรียน
และครูใหการเรียนการสอนดียิ่งข้ึน และส่ิงสําคัญควรจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหแกผูบริหาร ครู และผู เกี่ยวของทุกฝายในโรงเรียนทราบอยางทั่วถึง            
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และเปนไปอยางตอเนื่อง เพื่อจะไดมีความรูและความเขาใจที่ตรงกันและเปนการเตรียมรับการ
ประเมินภายนอก 
        5.4.6  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
                    ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามีการตรวจเยี่ยมเพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา และ
ขอเสนอแนะกับโรงเรียนจะไดนําไปเปนแนวทางเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น พรอมกับตองการ
ความรู และคําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศดานประสิทธิภาพในหลายรูปแบบ ใหมีความ
รวดเร็วและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมพรอมทั้งมีการเผยแพรใหทราบทั่วกันอยาง
หลากหลาย และตองการใหมีการสงเสริมเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษาของระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานแกครูเพื่อนําไปใชกับการเรียนการสอน  
        5.4.7  กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
                    ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายของโรงเรียนเอกชนเพื่อ
ทราบและนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตามระเบียบและเปนไปในแนวทางเดียวกันทุกโรงเรียนหรือ
อาจจัดเปนคูมือการบริหารโรงเรียนเอกชน และตองการใหมีการเบิกจายเงินสวัสดิการสงเคราะห
ครูใหญและครูมีการอํานวยความสะดวกใหเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันนี้ก็เร็วแลวหาก
เปนไปไดขอใหเร็วกวานี้ และตองการใหมีบริการรับ-สง หนังสือจากโรงเรียนถึงเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยจัดใหมีศูนยกลางใกล ๆ กับโรงเรียน  เพราะเดินทางจากโรงเรียนมาไกลอยูคนละฝงแมน้ํา     
ซ่ึงบางครั้งมีเร่ืองดวนที่ตองประสานงานภายในวันนั้น และขอใหมีการอบรมดูงานนอกสถานที่เพื่อ
นําไปปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 
        5.4.8  หนวยตรวจสอบภายใน 
                    ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการ
ใหหนวยตรวจสอบภายในใหความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน           
การจัดสรรงบประมาณของโรงเรียนและคาใชจายในโครงการตาง ๆ เพื่อความถูกตองเปนไปอยาง
กัลยาณมิตร และตองการใหมีการตรวจติดตามการใชงบประมาณและการติดตามผลการนํา
งบประมาณมาใชทําโครงการหรืออ่ืน ๆ  เพราะไมมีความรูในดานการทําบัญชีของโรงเรียนเอกชน 
เนื่องจากไมมีครูที่จบดานบัญชีโดยตรงทําใหไมสามารถทําไดอยางถูกตองพรอมกันนี้ตองการใหมี
การกําหนดเวลาการตรวจสอบใหชัดเจนและควรแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนาเพื่อเตรียม
เอกสารไวใหตรวจและตองการใหจัดวิทยากรที่มีความรูในเรื่องการทําบัญชีการเงิน  และ
งบประมาณตาง ๆ  มาใหความรูแกบุคลากรที่ทําเรื่องดังกลาวเพื่อจะไดมีความรู ความเขาใจมากขึ้น 
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5.5  การอภิปรายผล 
  จากการศึกษาเรื่องความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียน

เอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการใน 8 กลุมงาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวาทั้ง 8 กลุมงานมีขอคนพบคือ
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหมีการเบิกจายเงินอุดหนุนหรือเงินโครงการอื่น ๆ  ตรง
ตามกําหนดเวลา  และการใหความรูแนะนําแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินอุดหนุน
คาใชจายรายหัวนักเรียน  ใหการสนับสนุนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีโอกาส
ศึกษาตอและจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดานการจัดการศึกษาใน
ปจจุบันรวมทั้งจัดอบรมใหความรูเร่ืองระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน และการให
คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับวิธีพัฒนายุทธศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมีคุณภาพสอดคลอง
กับความตองการของทองถ่ิน โดยการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการ
สงเสริมการพัฒนาดานกิจการนักเรียนของสถานศึกษา  มีการประสานงานในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ และการใหความรูดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่ เนนผู เรียนเปนสําคัญ  โดยใหมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดาน
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา รวมท้ังมีการเยี่ยม
โรงเรียนเพื่อใหคําปรึกษาแบบกัลยาณมิตร  และใหมีการอํานวยความสะดวกในการเบิกเงิน
สวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครู  มีการตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัว
นักเรียน  โดยการกําหนดเวลาการตรวจสอบที่ชัดเจนและแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนาและการ
ใหคําปรึกษาในเรื่องของการตรวจสอบและติดตามผลการใชเงินงบประมาณโครงการตาง  ๆ  ซ่ึง
ผลการวิจัยมีความสอดคลองและแตกตางจากหลักการ แนวคิด เอกสาร ระเบียบ กฎหมาย บทความ 
ทฤษฎี และงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยมีประเด็นที่ผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังนี้ 
        5.5.1  กลุมอํานวยการ  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการพบวาผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชนมีความตองใหมีการเบิกจายเงินอุดหนุนหรือเงินโครงการอื่น ๆ  ตรงตาม
กําหนดเวลา เนื่องจากตองนําเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัวนักเรียนไปจายเปนเงินเดือนครู และ
บุคลากรโรง เ รี ยน  และหากมี เห ลือจึ ง จะนํ าพัฒนาการ เ รี ยนการสอนของโรง เ รี ยน
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546:204-209)  ซ่ึงในประเทศญี่ปุนมีระบบบริหารการศึกษาไดสงเสริมใหมี
การกระจายอํานาจและใหมีการอุดหนุนแกสถานศึกษาเอกชน โดยการจัดสรรงบประมาณดาน
การศึกษาเพิ่มขึ้น โดยไดมีการประกาศใชกฎหมายวาการพัฒนาและมาตรการสําหรับสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2540)  และยังมีผูบริหารและครู
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โรงเรียนเอกชนซึ่งมีความตองการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีและการเงินอยางตอเนื่องเพื่อ
เพิ่มทักษะ แมนยํา  และมีความเขาใจในเรื่องนี้มากขึ้น  และควรมีระยะเวลาในการอบรมยาวขึ้น 
ดวย เพื่อความเขาใจและความถูกตองของระบบบัญชี  
        5.5.2  กลุมบริหารงานบุคคล  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการพบวา
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมีความตองการสนับสนุนใหบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอ  ซ่ึงการสงเสริมการบริหารบุคคลโรงเรียนเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับที่      
(พยอม วงศสารศรี,2538:5)  กลาววาการบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการคัดเลือกและบรรจุบุคคล
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหปฏิบัติงานองคการพรอมทั้งสนใจการพัฒนา ธํารงรักษาใหสมาชิกที่
ปฏิบัติงานในองคการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางาน  และตองใหมีการอบรมใหความรู
แกครูโรงเรียนเอกชนดานการศึกษายุคใหมตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพของครู
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริหารงานของโรงเรียนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สอดคลองกับ (ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ,2529:105 -109) กลาววางานที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตองเกี่ยวกับตัวครู งานเกี่ยวกับตัว
นักเรียน  งานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร และระบบนิเทศนักเรียน 
       5.5.3  กลุมนโยบายและแผน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการการอบรมและใหความรูเรื่องระบบสารสนเทศในการ
บริหารงานโรงเรียน  ซ่ึงเปนไปตามภารกิจหนาที่ของกลุมงานที่จะตองใหความรูและอบรมเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีแกโรงเรียนเพื่อใหโรงเรียนนําไปปฏิบัติในโรงเรียนตาม
แผนปฏิบัติการที่สํานักงานเขตพื้นที่กําหนดไว  และผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการ
คําปรึกษา แนะนําในการพัฒนาโรงเรียนโดยใหความรูเกี่ยวกับแผนกลยุทธและแนวทางในการ
พัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรงเรียน  เปนไปตามแผนงานและโครงการการ
ดําเนินงานเชิงรุกที่แสดงถึงการขับเคลื่อนกลยุทธสูการปฏิบัติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน,2549)  โดยใหปฏิบัติงานตามภารกิจที่กําหนดไวในแผนมีความสอดคลองและแสดงให
เห็นถึงกิจกรรมการปฏิบัติงานที่นําไปสูความสําเร็จ  มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ
กํากับการดําเนินอยางตอเนื่อง 
            5.5.4    กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
ดงัที่ Murphy and others  (อางถึงในกมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ, 2536 : 59)  กลาววาหนาที่ของผูบริหาร
ในฐานะผูนําทางวิชาการตองวางเปาหมายและวัตถุประสงคทางวิชาการของโรงเรียน พัฒนาและ
สงเสริมงานวิชาการใหไดมาตรฐาน ประเมินและติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใช
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เวลาในดานวิชาการอยางคุมคา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและ  การเรียนการสอน  
สนับสนุนใหมีการประสานกันในเรื่องของหลักสูตร  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาการ
เรียนการสอน มีการนิเทศและประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อใหมีประสิทธิผลตอสถานศึกษา 
และมีความตองการใหเขตพื้นที่การศึกษาติดตอกับองคกรตางใหมีการสนับสนุนทุนการศึกษา  โดย
การจัดสรรทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนที่ยากจน  หรือขาดแคลนและเด็กที่ดอยโอกาส หาก
เปนไปไดขอใหแจกใหทั่วถึงทุกโรงเรียนเพื่อเด็กจะไดมีกําลังใจและตั้งใจศึกษาการเรียนตอไป  ใน
เร่ืองดังกลาวนี้เปนภารกิจหนาที่อยางหนึ่งของกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา   ซ่ึงตองจัดสวัสดิการ
และกองทุนเพื่อการศึกษาในการชวยเหลือผูเรียนปกติ  ดอยโอกาส พิการและมีความสามารถพิเศษ  
โดยสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมจัดสรรทุนและจัดการศึกษาใหมีคุณภาพแกผูเรียน ดัง
หลักการมีส วนร วมตามแนวปฏิบัติ การบริหารในสํ านักงาน เขตพื้นที่ ก ารศึกษาของ               
(ปรัชญา เวสารัชช,2545:17-20)  ใหมีสวนรวมจากภายนอก อาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือ
องคกรที่มิไดสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  รวมใหการสนับสนุนการจัดการศึกษาและอื่น ๆ 
พรอมกันนี้ (ปรีชา  ไชยโย,2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา “การมีสวนรวมในการบริหารทางการศึกษา
ตามทัศนะของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล พบวา  ดานการนําองคกร สมาชิกเห็นวาการมี
สวนรวมในการนําองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนผูนําโครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
เนนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับโรงเรียนประถมศึกษาซึ่งถือวาเปน
การมีสวนรวมขององคกรอยางหนึ่ง     
          5.5.5  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการการประสานงานในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการ  ซ่ึงตรงกับกําหนดขอบขายภารกิจที่
ก ร ะท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ไ ด ใ ห สํ า นั ก ง าน เ ข ตพื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ าปฏิ บั ติ แ ล ะ รั บ ผิ ด ชอบ 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2546:174-181)  โดยการพัฒนาครูในโรงเรียนเอกชนจัดอบรมครูผูสอน ใหมี
ความรูในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงผลตอคุณภาพของผูเรียน   สวน  Ebel  Robert  (อางถึงใน 
พิไล  จิรไกรศิริ,2543:52)  สรุปเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาไววาตอง
สงเสริมความเจริญกาวหนาทางวิชาการโดยสรางบรรยากาศทางวิชาการใหเหมาะสม  ทั้งจะตองมี
การประเมินความกาวหนาหรือการเลื่อนตําแหนงจากผลงานทางวิชาการ  พรอมกันนี้ยังมีความ
ตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  โดยอาจจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการจัดการเรียนรู การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนหรือจัดอบรมเทคนิคใหม ๆ 
ใหแกครูเพื่อทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  ซ่ึง Chester Noltle (อางถึงใน พิไล  จิรไกรศิริ, 
2543:52)  ทําการวิจัยเร่ืองการบริหารงานวิชาการ พบวาพฤติกรรมที่ทําใหการบริหารงานวิชาการมี
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สมรรถภาพสูง ตองสงเสริมใหครูมีความรู  สงเสริมใหครูใชเทคนิคการสอนหลาย ๆ วิธี ใหคณะครู
มีสวนรวมในการวางแผน  สาธิตวิธีการสอนเพื่อใหครูคุนเคยกับวิธีสอนแบบตาง ๆ  โดยเฉพาะยังมี
ครูบางสวนที่ยังไมคอยมีความชํานาญการในดานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในเชิง
ปฏิบัติหรือการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงควรจะไดรับคําปรึกษา 
หรือเขารับการอบรมเพื่อเพิ่มความรูใหมากขึ้น  และใหมีการนิเทศและใหความรู เสนอแนะในเรื่อง
การจัดการเรียน  การสอน รวมทั้งดานอื่น ๆ ของครู และโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดเปน
ปฏิทินในการไปนิเทศใหโรงเรียนทราบลวงหนา   
          5.5.6  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดาน
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทั้งในระดับสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงแนวทางการ
ปฏิบัติของขาราชการที่ (โกวิท  ประวาลพฤกษ,2540:106-109)  กลาววาควรใหมีการประชาสมัพนัธ 
ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนในการแสดงผลงานและการเผยแพรผลงานใหกวางขวางตอไป การประชาสัมพันธ
จะทําใหผูปฏิบัติงานหรือประชาชนไดรับรูเร่ืองราวขาวสารอันจะกอใหเกิดความรวมมือและความ
เขาใจอันดีตอกันและนอกจากนั้นเปนการสรางความเขาใจแลวยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ของหนวยงานหรืองคกรจากผูที่เกี่ยวของดวย  พรอมกันนี้ยังมีความตองการความรูและการให
คําปรึกษาเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศดานประสิทธิภาพในหลายรูปแบบ  โดยใหมีความรวดเร็วและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม พรอมทั้งมีการเผยแพรใหทราบทั่วกันอยางหลากหลายดังที่    
(บุญรอด  โบวเสรีวงศ ,2540:98-99)  ไดกลาววางานหลักของหนวยงานราชการตาง ๆ คือบริการ  
ซ่ึงในยุคโลกาภิวัตนองคการที่อยูรอดไดตองปรับเปลี่ยนใหมีความคลองตัวและรวดเร็วแตระบบ
ของขาราชการยังขาดความคลองตัวในการบริหาร  แตระบบสื่อสารขอมูลเปล่ียนไปทําให
ประชาชนเปลี่ยนแนวคิดมาเปนผูเรียกรองบริการที่มีคุณภาพใหรวดเร็ว โปรงใสและสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนได    
            5.5.7    กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการอํานวยความสะดวกในการเบิกจายเงินสวัสดิการสงเคราะห
ครูใหญและครูใหเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น  ซ่ึงการเบิกจายเงินสวัสดิการนี้เปนการบริการอยาง
หนึ่งของกลุมงานนี้ซ่ึงถือวาเปนงานอันดับแรกที่ตองดําเนินการตามความตองการเปนไปตาม     
(บุญรอด  โบวเสรีวงศ,2540:98-99) ไดกลาววาการบริการที่ดีจะตองสรางการบริการใหม ๆ เพื่อให
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  ซ่ึงสวนใหญเปนการจัดใหบริการขั้นพื้นฐานเพื่อใหผูรับบริการ
ไดรับความสะดวก  รวดเร็วกวาเดิมเพราะเงินเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของทุกคน  ดังนั้นทําให
ทุกคนจึงมีความตองการความรวดเร็วใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ซ่ึงในปจจุบันไดมีการ
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พัฒนาการบริการใหมีความรวดเร็ว  โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาดําเนินการขอเบิกจายเงินใหมี
ความถูกตอง สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นไป  สวนความตองการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมาย
ของโรงเรียนเอกชนเพื่อทราบทั่วกัน เพื่อจะนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองตามระเบียบและเปนไปใน
แนวทางเดียวกันทุกโรงเรียน หรืออาจจะจัดเปนคูมือการบริหารโรงเรียนเอกชนใหทราบทุก
โรงเรียนนั้น  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรดําเนินการใหเปนไปตามความตองการ 
            5.5.8  หนวยตรวจสอบภายใน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการพบวาผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชนตองการกําหนดเวลาการตรวจสอบภายในที่ชัดเจนและแจงใหสถานศึกษา
ทราบลวงหนา ซ่ึง William T. Greenwood  (อางถึงในวันชัย  อยูสําแดงกิจ, 2538) ไดใหความเห็น
วาการบริหารงานทั่วไปควรมีปจจัยในการบริหารซึ่งหนึ่งในปจจัยคืออํานาจหนาที่(Authority) และ
เวลา (Time)  ส่ิงสําคัญที่สามารถบงบอกถึงประสิทธิภาพสูงสุดของการบริหารงานคืออํานาจหนาที่
และเวลา ถาหากขาดอํานาจหนาที่แลวยอมไมสามารถดําเนินการได แตหากขาดเรื่องกําหนดเวลา
ใหเหมาะสมและเพียงพอกับลักษณะงานแลวการบริหารงานก็ไมสัมฤทธ์ิผลเทาที่ควร  สวนความ
ตองการความรูและการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน การจัดสรรงบประมาณของ
โรงเรียนและการจัดทําคาใชจายโครงการตาง ๆ เพื่อความถูกตอง พรอมกันนี้ตองการใหมีการตรวจ
ติดตามผลการนํางบประมาณไปใชทําโครงการตาง ๆ หรืออ่ืน ๆ  โดยการตรวจใหเปนไปอยาง
กัลยาณมิตร และเปนไปตามแนวปฏิบัติการบริหารงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปรัชญา  
เวสารัชช (2545:17 -20) ตามหลักประสิทธิผลคือการปฏิบัติงานตองถูกตอง  รวดเร็ว ตรงตาม
วัตถุประสงคและใชงบประมาณอยางประหยัด  ซ่ึงอยูที่คุณภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่และ
รวมทั้งระบบการบริหารจัดการที่คลองและการกํากับดูแลที่ดี 
 
5.6  ขอเสนอแนะ 
       5.6.1  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลวิจัยไปปฏิบัติ 

จากผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลความตองการบริการและการสนับสนุนผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ  ตามความคิดเห็น
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จาก 8 งาน มีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนา การบริการและการสนับสนุนผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน  ดังนี้ 

(1)  กลุมอํานวยการ  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการเบิกจายเงินอุดหนุนหรือ
เงินโครงการอื่น ๆ  ตรงตามกําหนดเวลา  ซ่ึงในปจจุบันนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเบิกจายเงิน
อุดหนุนและเงินตาง ๆ ใหโรงเรียนโดยการโอนเงินเขาบัญชีของโรงเรียนโดยตรง  หากการเบิกจาย
ไมตรงกําหนดเวลาอาจเปนเพราะโรงเรียนจัดสงขอมูลท่ีจะขอเบิกไมถูกตองหรือลาชา หากกรณีนี้
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เกิดจากโรงเรียนเองซึ่งตองใหโรงเรียนแกไขปรับปรุงใหตรงตามกําหนดที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําหนดไว  แตหากเปนกรณีที่ลาชาเกิดจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไมสามารถโอน
เงินเขาบัญชีโรงเรียนไดตามกําหนดเนื่องจากเงินงบประมาณไมเพียงพอตอการเบิกจายใหกับ
โรงเรียน  หัวหนากลุมงานควรตองตรวจสอบเงินงบประมาณของเงินดังกลาวนี้เพื่อเตรียมพรอมไว
ใหเพียงพอ เพราะเงินอุดหนุนที่โรงเรียนไดรับตองนําไปจายเปนเงินเดือนของครู ซ่ึงบางครั้งหาก
ไมตรงเวลาทําใหโรงเรียนตองไปจัดหาจากแหลงอ่ืนมาเพื่อจายใหแกครูกอน จึงถือเปนเรื่องสําคัญ
ของโรงเรียนเอกชนที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตองใหความสําคัญในเรื่องนี้   ในสวนของการ
อบรมใหความรูเกี่ยวกับบัญชีและการเงินอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองตาม
ระเบียบของทางราชการนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดโครงการอบรมใหความรูแก
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนไดทราบถึงระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยอาจจัดใหปละครั้งและ
ขอเก็บเงินเล็กนอยเพื่อสมทบกับงบประมาณที่มีใหไมเพียงพอตอการจัดอบรมโรงเรียนมีความ
ยินยอมที่จะจายหากจะไดรับความรูที่มีความถูกตอง ซ่ึงเปนการไมเสียเวลาที่จะตองแกไขงานที่
ผิดพลาดในภายหลัง 

(2)  กลุมบริหารงานบุคคล  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการการสนับสนุนให
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอเพราะในปจจุบันครูทุกคนตองจบ
การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีเนื่องจากตองไปทําใบประกอบวิชาชีพครู ดังนั้นครูที่ยังไมจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือทางการศึกษาตองไปดําเนินการใหเรียบรอยกอน ซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาไดประสานงานกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีซ่ึงไดจัดโควตาใหกับผูบริหาร
โรงเรียนที่ยังไมมีวุฒิทางการศึกษาไปศึกษาตอระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   หากเปนไปไดควร
สงเสริมครูซ่ึงยังไมมีวุฒิทางการศึกษาไดศึกษาตอดวยเพื่อความเจริญกาวหนาทางหนาที่การงาน  
สําหรับการอบรมใหความรูแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนดานการศึกษายุคใหมตอการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการบริหารงาน
โรงเรียนนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดทําโครงการอบรมใหความรูเสนอของบประมาณ
จากหนวยงานอื่น เชน องคการบริหารสวนจังหวัด หรือบริษัทที่ใหการสนับสนุนทางการศึกษา   
โดยเมื่อไดรับงบประมาณมาแลวอาจจัดอบรมภายในสํานักงานโดยใชหองประชุมของสํานักงาน 
เพื่อเปนการประหยัดและไมตองเก็บเงินคาใชจายในการอบรม  แตเปนประโยชนแกผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชนที่จะไดนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิดแกนักเรียนและเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานที่ดี 

(3)  กลุมนโยบายและแผน  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหมีการอบรมและ
ใหความรูเร่ืองระบบสารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน  เพราะปจจุบันเปนยุคของเทคโนโลยีที่
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ตองมีคอมพิวเตอรไวใช  ดังนั้นทุกโรงเรียนจึงตองมีคอมพิวเตอรไวใชในการปฏิบัติงานและเก็บ
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนเพื่อการบริหารในดานตาง ๆ   ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควร
สนับสนุนตามความตองการโดยการจัดแผนปฏิบัติงานใหมีโครงการจัดอบรมและใหความรูในเรื่อง
ระบบสารสนเทศใหโรงเรียนไดมีความรูและนําไปปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อความ
สะดวกกับของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหากตองการใหโรงเรียนจัดสงขอมูลใหไดอยางรวดเร็ว  
สําหรับการแนะนําใหคําปรึกษาในการพัฒนาโรงเรียนโดยใหความรูเกี่ยวกับแผนกลยุทธและ
แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของโรงเรียนรวมทั้งใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับวิธีพัฒนายุทธศาสตรในการบริหารโรงเรียนใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพและมีความ
สอดคลองกับความตองการของทองถ่ินนั้น  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรใหความรูในเรื่องของ
การทําแผนกลยุทธใหกับโรงเรียนอาจเปนปละครั้งเพราะในแตละปงานในสํานักงานตองมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธเพื่อใหมีความเหมาะสม  จึงควรใหโรงเรียนมารับทราบจะไดนําแผนกล
ยุทธไปปรับใหเขากับแผนงานของโรงเรียนและของสํานักงานและใหมีความสอดคลองกับความ
ตองการของทองถ่ินดวย 

(4)  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหมีการ
สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพราะโรงเรียนเอกชนคุณภาพการศึกษาเปน
ส่ิงสําคัญ  หากนักเรียนที่จบการศึกษาออกมาแลวอานหนังสือไมคอยออก เขียนหนังสือไมคอย
ถูกตองเปนการบงบอกถึงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไมดีทําใหผูปกครองจะบอกตอ ๆ  กันไม
นําบุตรหลานของตนเองมาเขาเรียนทําใหจํานวนนักเรียนลดลง  ดังนั้นโรงเรียนเอกชนทุกแหงจึงมี
ความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตนเองตลอดเวลา  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจึงควรสงเสริมโดยการจัดอบรมเรื่องงานวิชาการของโรงเรียนเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหกับโรงเรียนเพื่อนําไปพัฒนาใหมีคุณภาพดีขึ้น   สําหรับการสนับสนุนการให
ทุนการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรติดตอองคกรการกุศล ผูมีจิตศรัทธาในการบริจาค
บริษัท หางราน โรงงานตาง ๆ ที่มีอยูในจังหวัดสมุทรปราการซึ่งเปนแหลงอุตสาหกรรมเพื่อใหมา
สนับสนุนทุนการศึกษาใหแกเด็กที่ยากจน ขาดแคลน และเด็กที่ดอยโอกาสทางการศึกษา  โดยอาจ
จัดสรรทุนการศึกษาใหทั่วถึงทุกโรงเรียน  เพราะโรงเรียนเอกชนก็ยังมีเด็กประเภทดังกลาวอยูเกือบ
ทุกโรงเรียน  จึงเห็นควรใหมีการจัดสรรทุนที่มีความหลากหลายและทั่วถึงกันเพื่อเปนการพัฒนา
การศึกษาของนักเรียนและเปนขวัญกําลังใจแกนักเรียนที่เปนหวังในอนาคตของประเทศของเรา 

(5)  กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  ผูบริหารและครูโรงเรียน
เอกชนตองการใหมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรมสัมมนาทางวิชาการและ
การใหความรูดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ส่ิงดังกลาวเปนหนาที่
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ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่จะสงเสริมงานดานวิชาการใหแกโรงเรียน โดยการจัดอบรมให
ความรูแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนในดานนี้ เนื่องจากกลุมงานนี้มีศึกษานิเทศกที่มีความรู
ความสามารถดานตาง ๆ  ที่สามารถใหความรูได ดังนั้นสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงควรจัด
แผนงานหรือโครงการตาง ๆ ที่ใหความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อให
ครูไดนําความรูที่ไดไปถายทอดหรือปฏิบัติโดยตรงกับนักเรียนจะไดเปนการพัฒนานักเรียนและ
โรงเรียนใหดีตอไป  สําหรับการนิเทศและใหความรูแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนในเรื่องของ
หลักสูตรสถานศึกษา การทําแผนการเรียนการสอน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การวัด
และประเมินผลการศึกษา เทคนิคการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งการแนะนําการทําสื่อการ
เรียนการสอนเพื่อเปนส่ิงที่ดึงดูดในการเรียน  เพราะในปจจุบันครูสามารถสอนนักเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลายหากมีส่ือการเรียนการสอนที่ดีเรียนแลวเกิดความสนุก ไมเบื่อหนาย  มีความเขาใจใน
การเรียน  ทําใหครูประสบความสําเร็จในการสอน สวนการนิเทศควรมีการกําหนดเวลาโดยจัดเปน
ปฏิทินในการออกนิเทศใหโรงเรียนทราบลวงหนาเปนภาคการศึกษาที่แนนอนวาในแตละเดือนจะ  
ทําการนิเทศในเรื่องใด ซ่ึงจะทําใหโรงเรียนทราบและเตรียมพรอมในการที่จะรับการนิเทศเพราะ
หากมีปญหาจะไดเตรียมขอคําถามไวสอบถามเพื่อความเขาใจและจะไดนําไปปฏิบัติที่ถูกตอง 

(6)  กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน
ตองการใหมีการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานประสิทธิภาพการจัดการศึกษาทั้งในระดับ
สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา  ในปจจุบันการดําเนินงานเกี่ยวกับขอมูลทุกอยางตองมีความ
โปรงใส  ตรวจสอบได  การเผยแพรขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อการรับรูของทั้งโรงเรียนและ
ประชาชนทั่วไป  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจึงควรมีบริการการเผยแพรขอมูลสารสนเทศอยาง
ถูกตอง  รวดเร็ว  เพราะหากผูมารับบริการไดรับความสะดวก  รวดเร็วเปนที่พึงพอใจถือวาเปนการ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  สวนการที่จะออกตรวจเยี่ยมโรงเรียนเพื่อใหคําปรึกษาแก
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนแบบกัลยาณมิตร  โดยการจัดเปนปฏิทินการปฏิบัติงานกําหนดให
ออกตรวจเยี่ยมภาคเรียนละครั้ง  ซ่ึงอาจทําแผนรวมกับกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชนที่ตองออก
ตรวจการขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายรายหัว  หรือกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาที่ออกนิเทศเพื่อใหความรูแกโรงเรียน  โดยอาจกําหนดในเดือนมิถุนายนและเดือน
พฤศจิกายนของทุกป เพื่อจะไดแนะนํา  ใหคําปรึกษาในเรื่องตาง ๆ แกโรงเรียน  ซ่ึงเปนการดีทั้ง
สองฝาย คือ โรงเรียนและสํานักงานที่สามารถบูรณาการงานเขาดวยกัน  และเปนการประหยัดเวลา
ในการออกตรวจและมีการทํางานเปนทีม มีความรวมมือท้ังสองฝาย  จะเปนที่พึงพอใจแกโรงเรียน
ที่จะเตรียมตอนรับคณะทํางานในครั้งเดียวกัน ไมตองเสียเวลาโรงเรียนที่จะตองคอยเตรียมตอนรับ
แตละคณะที่มาไมพรอมกัน  
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(7)  กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหอํานวย
ความสะดวกในการเบิกจายเงินสวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครูใหรวดเร็วมากขึ้นกวาเดิม ซ่ึงใน
สวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดเบิกจายเงินสวัสดิการใหกับผูขอเบิกโดยการโอนเงินเขา
บัญชีโดยตรงแลว  หากการลาชาอาจเกิดจากขั้นตอนในการปฏิบัติงานของทางราชการ ซ่ึงเดิมการ
เบิกจายเงินผูวาราชการมอบอํานาจใหศึกษาธิการจังหวัดทําการแทนจะเบิกจายไดทันที  แตเมื่อเปน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระเบียบกฎหมายไมมอบอํานาจใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเปนผูมีอํานาจลงนาม  แตตองใหผูวาราชการเปนผูมีอํานาจลงนามทําใหเกิดการลาชาหรือ
อาจเปนเพราะเงินงบประมาณที่มีอยูไมเพียงพอกับการเบิกตองรอการโอนใหจากกระทรวงทําให
เกิดการลาชาโดยที่ไมเกี่ยวของกับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน แตในทางปฏิบัติผูที่มีหนาที่จะไมใหเงิน
งบประมาณขาดเมื่อเห็นวาเหลือนอยก็จะทําหนังสือแจงกระทรวงใหโอนใหเร็วที่สุดเพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนมากเทาที่จะทําได  สําหรับการใหความรู
เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายของโรงเรียนเอกชนใหทราบและเปนแนวปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ
นั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนทราบถึง
ระเบียบและกฎหมายที่ออกมาใหม โดยการจัดทําเปนคูมือแจกใหโรงเรียนเพื่อจะไดนําไปปฏิบัติ
เปนแนวทางเดียวกัน  ในการอบรมอาจกําหนดในชวงปดภาคเรียนระหวางเดือนเมษายนหรือ
พฤษภาคม เพราะจะไมเปนการเสียเวลาในการเรียนการสอนของโรงเรียนและมีความสะดวกแก
ผูบริหารและครูจะไดจัดเตรียมผูที่จะเขารวมอบรมใหพรอม 

(8)  หนวยตรวจสอบภายใน   ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนตองการใหมีการ
กําหนดเวลาที่ชัดเจนในการที่จะออกตรวจสอบพรอมทั้งมีการแจงใหทราบลวงหนา  สําหรับการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานนี้จะมีปฏิทินการปฏิบัติงานอยู  ซ่ึงหากจะไปตรวจสอบโรงเรียนใดจะ
จัดสงกําหนดการใหกับโรงเรียนทราบลวงหนาทุกครั้งซ่ึงการแจงสงใหทั้งทางรับ-สงคอมพิวเตอร
และแจงใหทราบเปนหนังสือใสในชองโรงเรียน  นอกจากมีงานอื่น ๆ ที่มีความสําคัญที่ตองปฏิบัติ
กอนก็จะเลื่อนการตรวจออกไปแตก็จะแจงใหโรงเรียนทราบวามีการเลื่อนการตรวจสอบ เพราะผูที่
จะไปตรวจสอบทราบวาตองมีการจัดเตรียมเอกสารขอมูลท่ีจะใหตรวจ  ดังนั้นการตรวจสอบที่
กําหนดเวลาใหทราบที่แนนอนจึงเปนสิ่งที่ดีสําหรับโรงเรียนที่จะเตรียมพรอมการรับตรวจ  สวน
การใหความรู การใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับงบประมาณการเงิน  การจัดสรรงบประมาณของ
โรงเรียน รวมทั้งคาใชจายในโครงการตาง ๆ เพื่อใหถูกตองตามระเบียบของทางราชการ อาจจัด
อบรมรวมกับกลุมอํานวยการที่ใหความรูเร่ืองของการทําบัญชี  ซ่ึงเปนลักษณะงานที่ทําคูกันเพราะ                 
กลุมอํานวยการเปนผูจายเงิน หนวยตรวจสอบจะเปนผูตรวจสอบการใชจาย จึงสามารถอบรม
รวมกันได โดยอาจจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานใหแกโรงเรียนนําไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
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นอกจากขอเสนอแนะในแตละหนวยงานปฏิบัติแลวจากการวิจัยพบวา เขตพื้นที่
การศึกษาควรดําเนินการเพื่อประโยชนสูงสุดของการพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา จึงมี
ขอเสนอในการปฏิบัติงานรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ ของเขตพื้นที่การศึกษา ดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีสัมมนาในเขตพื้นที่การศึกษา  โดยรวบรวม ปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใหความรู การสงเสริมการบริหารและการพัฒนาแกโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่
การศึกษาแกผูบริหาร ครู และผูเกี่ยวของของโรงเรียนเอกชนเพื่อเปนการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้นไป 

2. ควรจัดโครงการพัฒนาใหความรูในเรื่องของการเบิกจายเงินสวัสดิการ และโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการงานการเงินและบัญชีในสถานศึกษา โดยการจัดรวมกันระหวางกลุมอํานวยการ
และหนวยตรวจสอบภายใน เพราะกลุมอํานวยการเปนผูใหเบิกเงิน และหนวยตรวจสอบภายในเปน
ผูตรวจสอบ  ซ่ึงเปนงานที่ตองประสานงานกันโดยใหความรูรวมกันจะเปนการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาใหมีความรูดียิ่งขึ้น โดยควรจัดใหความรูแกครูผูรับผิดชอบงานดานสวัสดิการหรือ
การเงินของโรงเรียนจะทําใหเกิดความเขาใจและจัดทําเอกสารไดถูกตอง 

3. การจัดทําโรงเรียนพระราชทาน โครงการครูตนแบบ และการจัดหาทุนการศึกษา
ใหกับนักเรียน โดยการจัดรวมกันระหวางกลุมสงเสริมการจัดการศึกษาและกลุมนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา   เพราะกลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษามี
ศึกษานิเทศกซ่ึงมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ  ชวยเหลือไดในเรื่องการสรรหา คัดเลือก และ
ใหความรูของกลุมสาระการเรียนตาง ๆ  ของสถานศึกษาควรเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพของโรงเรียน
ใหดีขึ้นไปการจัดใหความรูควรจัดใหแกครูที่รับผิดชอบดานวิชาการ และผูบริหารโรงเรียนเพื่อจะ
ไดเห็นความสําคัญของการศึกษาและตัวนักเรียน 

4. การจัดโครงการโรงเรียนเครือขาย และโครงการระบบดูแลนักเรียน โดยการจัด
รวมกันระหวางกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
เพราะกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาเปนกลุมซ่ึงมีผูที่มีความรูความสามารถ ให
คําแนะนํา ปรึกษาในเรื่องตาง ๆ ของโรงเรียนไดเปนอยางดี สําหรับกลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน
ก็สามารถใหความรูในเรื่องของการดูแลนักเรียนและอื่น ๆ ใหกับสถานศึกษาไดอยางครอบคลุม 

5.6.2  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในอนาคต 
จากการวิจัยพบวานาจะมีเร่ืองวิจัยเพิ่มขึ้นจากที่ไดคนพบ  ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมี

การศึกษาดําเนินการวิจัยดังนี้ 
(1) ศึกษาการบริการและการสนับสนุนโรงเรียนภาครัฐจากสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ 
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(2)   ศึกษาสภาพปญหาของการบริการและการสนับสนุนโรงเรียนภาครัฐและเอกชน
จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

การศึกษาความตองการบริการและการสนบัสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
จากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวดัสมุทรปราการ 

*********************************************** 
คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของ 
ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนจากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ 
     2. แบบสอบถามทั้งหมดมี  2  ตอน     
      ตอนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา   
    3. ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารโรงเรียนเอกชน จึงขอความกรุณาจากทาน และครจูํานวน 
3  คน  คือครูผูรับผิดชอบดานงานบุคคล 1  คน  ครูผูรับผิดชอบดานงานวิชาการ  1  คน  และครู
ผูรับผิดชอบดานงานการเงิน  1 คน  ไดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงดวยตวัเอง ผูวิจัยขอ 
รับรองวาจะสงวนคําตอบของทานและครไูวเปนความลบั และไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน
และครูแตอยางใด เพราะผลการวิเคราะหขอมูลออกมาเปนภาพรวม และงานวิจัยนี้จะเปนประโยชน
ยิ่งตอการพัฒนางานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกีย่วกับความตองการบริการและการ
สนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน จากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 

 4. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ เพื่อความสมบูรณของขอมูล  ผูวิจัยหวังเปน 
อยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณในความกรุณาตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี ้

 
 
 
 

นางสุวรรณภา  งามดี  
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการการศกึษา 
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
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แบบสอบถามเพื่องานวจิัย 
การศึกษาความตองการบริการและการสนบัสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

จากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวดัสมุทรปราการ 
*********************************************** 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มี  3  ตอน  คือ 
      ตอนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหาร
และครูโรงเรียนเอกชน จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจังหวดัสมุทรปราการ     
      ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชนที่มีตอ
ความตองการบริการและการสนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในจงัหวัดสมุทรปราการ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
            คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  /  ลงในชอง  (       )  ตามความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน   
 

1. เพศ  (       )  ชาย  (       )     หญิง  
   
2.ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
              (       )  ผูจัดการ      (       )   ครูใหญ 

(       )  ครูรับผิดชอบงานดานงานบคุคล     (       )  ครูรับผิดชอบงานดานงานวชิาการ 
              (       )  ครูรับผิดชอบงานดานงานการเงิน  
 
3. วุฒิการศึกษา 
             (       )  ต่ํากวาปริญญาตรี                  (       )  ปริญญาตรี 
             (       )   ปริญญาโท                   (       )   สูงกวาปริญญาโท 
 
4. ประสบการณในการดํารงตําแหนง    
             (       )  ต่ํากวา  5   ป                   (       )   5  - 7   ป  
             (       )  8 - 10 ป                   (       )   10  ปขึ้นไป 

 
 

DPU



  97 

ตอนที่ 2    แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการบริการและการสนับสนนุของผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชน จากสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ในจังหวัดสมุทรปราการ     
 

คําชี้แจง    

โปรดเขียนเครือ่งหมาย (√  )  ลงในชองใหตรงกับระดับของความตองการในความคดิเห็นของทาน 
 

ระดับของความตองการ  
ขอที่ 

  
ความตองการบริการและการสนับสนุน
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
1. 

กลุมงานอํานวยการ 
ความรวดเรว็ในการติดตอส่ือสารกับ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     

2. การใหบริการขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
โรงเรียนในเขตพื้นที่อยางถูกตอง   
รวดเร็ว และเปนปจจุบัน        

     

3. การใหความรู  แนะนํา แกบคุลากรที่
ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินอุดหนนุ
คาใชจายรายหวันักเรียน 

     

4. การจัดอบรมและใหความรู ในการจัด     
ทําบัญชีและการเงินใหถูกตอง     

     

5. สนับสนุนใหมีการเบิกจายเงินอุดหนนุหรอื 
เงินโครงการอื่น ๆ ตรงตามกําหนดเวลา 

     

6. การใหขาวสาร ประชาสัมพันธในรูปแบบ
วารสาร  เอกสารเผยแพรอ่ืน ๆ 

     

7. การอบรมและใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการ
รับ - สงหนังสือราชการทางระบบ
คอมพิวเตอร 

     

8. การลดวิธีการรับ- สงหนังสือใหใชเวลา
นอยและไมยุงยาก 
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ระดับของความตองการ  
ขอที่ 

  
ความตองการบริการและการสนับสนุน
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
9. 

กลุมบริหารงานบุคคล 
การจัดอบรม และใหความรูแกบุคลากร 
ใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดานการจดั
การศึกษาในปจจุบัน 

     

10. การใหขวัญกําลังใจแกผูบริหารและครู
โรงเรียนเอกชนใหไดรับการยกยองเชิดช ู
ในเรื่องความดีความชอบ 

     

11. 
 
สนับสนุนใหบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีมีโอกาสศึกษาตอ 

     

12. การอํานวยความสะดวกในการขอรับ      
ใบประกอบวชิาชีพครู 

     

 
13. 

กลุมนโยบายและแผน 
การใหคําปรึกษา  แนะนําเกีย่วกับวิธีการ
วางแผนกลยุทธในการบริหารงานของ
โรงเรียน 

     

14. การใหคําปรึกษา  แนะนําเกีย่วกับวิธีพัฒนา
ยุทธศาสตรในการบริหารงานโรงเรียนใหมี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ิน 

     

15. การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหไดรับ
ความรูในการวางแผนและกาํหนดนโยบาย 

     

16.  การอบรมและใหความรูเร่ืองระบบ
สารสนเทศในการบริหารงานโรงเรียน 

     

17. ใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบ
ใชโรงเรียนเปนฐาน 
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ระดับของความตองการ  
ขอที่ 

  
ความตองการบริการและการสนับสนุน
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

18. การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการ
ทางการศึกษาใหแกโรงเรียน 

     

19. กําหนดเวลาของการสงขอมูลตาง ๆ          
ที่เหมาะสม 

     

 
20. 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
 การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  

     

21. การสงเสริมการพัฒนาดานกจิการนักเรียน
ของสถานศึกษา  

     

22. การสงเสริมการพัฒนาดานกจิกรรมพิเศษ
ของสถานศึกษา 

     

23. การจัดหาแหลงเรียนรูและภมูิปญญา
ทองถ่ินมาใชเพื่อสนับสนุนสงเสริม 
ดานการจดัการศึกษา 

     

24. การจัดการศกึษาแกเด็กดอยโอกาส 
และเดก็พิการ 

     

25. การจัดการศกึษาแกเด็กที่มีความสามารถ
พิเศษ (ความเปนเลิศดานตาง ๆ ) 

     

26. การจัดสรรทุนการศึกษาใหแกนักเรยีน 
ที่ขาดแคลน 

     

27. การอบรมเยาวชนดานคณุธรรม  จริยธรรม
และดานอืน่ ๆ  

     

28. การกํากับการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
กําหนดเวลา 
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ระดับของความตองการ  
ขอที่ 

  
 ความตองการบริการและการสนับสนุน
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
29. 

กลุมนิเทศ  ติดตาม และประเมินผล ฯ 
การใหคําแนะนํา ปรึกษาในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษา 

     

30. การใหความรูดานกระบวนการจัดการเรยีน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

31. การใหความรูเกี่ยวกับการพฒันาสื่อ 
การเรียนรูใหสอดคลองกับการจัด 
การเรียนการสอน 

     

32. การใหความรูดานการวัด ประเมินผลและ
ประมวลผลการเรียนรูของผูเรียน 

     

33. การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

     

34. การประสานงานในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหผูบริหารและครูเขาอบรม
สัมมนาทางวิชาการ 

     

35. การใหความรูดานการจดัทํางานวิจยั 
ในชั้นเรยีน 

     

36. การเผยแพรผลงานทางวิชาการของครูใหญ
และครูตอสาธารณชน 

     

37. การใหคําปรึกษาเกีย่วกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษา 
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ระดับของความตองการ ขอที่   
 ความตองการบริการและการสนับสนุนของ

ผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

 
38. 

กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ ฯ 
สงเสริมเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

39. การเยี่ยมโรงเรียนเพื่อใหคําปรึกษา 
แบบกัลยาณมติร 

     

40. การเผยแพรขอมูลสารสนเทศดาน
ประสิทธิภาพการจัดการศกึษาทั้งในระดับ
สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 

     

 
41. 

กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน 
การใหความรูเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายของ
โรงเรียนเอกชน 

     

42. การใหคําปรึกษา แนะนํา ในการบรรจุ
ครูใหญและครู อยางถูกตองตามระเบียบ 

     

43. การจัดทําเอกสารคูมือการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชน 

     

44. การตรวจสอบเกี่ยวกับการขอรับเงินอุดหนุน
คาใชจายรายหวันักเรียน 

     

45. การอํานวยความสะดวกในการเบิกเงิน
สวัสดิการสงเคราะหครูใหญและครู 

     

 
46. 

หนวยตรวจสอบภายใน 
การใหคําปรึกษาในเรื่องของการตรวจสอบ
และติดตามผลการใชเงินของสถานศึกษา 
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ระดับของความตองการ  
 
ขอที่ 

  
ความตองการบริการและการสนับสนุน
ของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

47. การใหคําปรึกษาในเรื่องของการตรวจสอบ
และติดตามผลการใชเงินงบประมาณ
โครงการตาง ๆ  

     

48. การกําหนดเวลาการตรวจสอบภายในที่
ชัดเจนและแจงใหสถานศึกษาทราบ
ลวงหนา 

     

 

ขอเสนอแนะความตองการบริการและการสนับสนุนอื่น ๆ  โปรดระบุ 
 

กลุมอํานวยการ.................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

กลุมบริหารงานบุคคล.......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

กลุมนโยบายและแผน......................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผล ฯ................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ ฯ............................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน........................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

หนวยตรวจสอบภายใน...................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล     นางสุวรรณภา  งามดี 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ. 2532    ปริญญาการศึกษาบัณฑิต  วชิาเอกการแนะแนว   

มหาวิทยาลัยศรีนรินทรวิโรฒ ประสานมิตร
  

ตําแหนงและสถานที่ทํางานในปจจุบนั  นักวิชาการศึกษา 5 

      กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน   
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 

  

ทุนการศึกษา  พ.ศ. 2547 ทุนขาราชการ  สาขาการจัดการการศึกษา  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
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เรียน    ผูรบัใบอนุญาตโรงเรียน 
 

1. ขอความอนเุคราะหทานผูรับใบอนุญาตโรงเรียน แจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั   

เร่ือง  การศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
จากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวดัสมุทรปราการ ใหแก 

1.1 ผูบริหารโรงเรียน  จํานวน 1  คน 

1.2  ครู จํานวน 3  คน ไดแก ครูที่รับผิดชอบดานงานบุคคล 1 คน   ครูที่รับผิดชอบงาน 

ดานวิชาการ  1  คน และครทูี่รับผิดชอบดานงานการเงิน 1  คน 

 2. เมื่อดําเนินการตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ขอความกรุณารวบรวม 

แบบสอบถาม จํานวน 4  ชุด สงให กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2   ภายในวันท่ี  27  มิถุนายน  2549  ขอขอบคุณมาก 
 

 

 

 

เรียน    ผูรบัใบอนุญาตโรงเรียน 
 

1. ขอความอนเุคราะหทานผูรับใบอนุญาตโรงเรียน แจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั   

เร่ือง  การศึกษาความตองการบริการและการสนับสนุนของผูบริหารและครูโรงเรียนเอกชน 
จากสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในจังหวดัสมุทรปราการ ใหแก 

1.1 ผูบริหารโรงเรียน  จํานวน 1  คน 

1.2  ครู จํานวน 3  คน ไดแก ครูที่รับผิดชอบดานงานบุคคล 1 คน   ครูที่รับผิดชอบงาน 

ดานวิชาการ  1  คน และครทูี่รับผิดชอบดานงานการเงิน 1  คน 

 2. เมื่อดําเนินการตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลวขอความกรุณารวบรวม
แบบสอบถาม จํานวน 4  ชุด สงให   กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2    ภายในวันท่ี  27  มิถุนายน  2549  ขอขอบคุณมาก 
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