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คาบริการหรือคาใชจายเกินกวาอัตราที่กฎหมายกํ าหนด การที่คู สัญญาไมปฏิบัติตามสัญญา        
ความไมรัดกุมและชัดเจนเพียงพอของบทบัญญัติกฎหมายที่ควบคุมบริษัทจัดหางาน การฝกอาชีพ 
และการอบรมที่ขาดประสิทธิภาพ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไขกฎหมายจัดหางานและคุมครอง
คนหางานในสวนของการจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ เพื่อใหเกิดความเหมาะสม
และเปนธรรมยิ่งขึ้น

ผลจากการศึกษาพบวาพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528    
ของประเทศไทย ในสวนที่เกี่ยวกับการจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ ที่ใชบังคับอยู
ในปจจบุนัยังมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการควบคุมบริษัทจัดหางาน เพราะไมสามารถใหความ
คุมครองคนหางานที่ไปทํ างานในตางประเทศ ไดอยางชัดเจนและเปนธรรม จึงทํ าใหคนหางาน
ถูกเรยีกเกบ็คาบริการและคาใชจายเกินกวาที่อัตรากฎหมายกํ าหนด และไดรับความเดือดรอนจาก
การถกูหลอกลวง สูญเสียเงินและทรัพยสินเปนจํ านวนมาก  ซ่ึงสรางความเสียหายแกเศรษฐกิจและ
ประเทศชาติ  รวมทั้งประชาชนและคนหางาน   ทั้งยังคงเปนปญหาควบคูกับธุรกิจจัดหางาน  และ
ไมสามารถขจัดปญหาใหหมดสิ้นไปได

ผูเขียนจึงขอเสนอแนะ ใหมกีารแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง
คนหางาน พ.ศ. 2528 ในสวนของการจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ โดยใหนํ า
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มาตรการทางอาญามาบังคับใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหมากขึ้นและสมควรกํ าหนด
โทษปรบัใหสูงขึ้น เพื่อเปนบทลงโทษทางเศรษฐกิจแกผูกระทํ าความผิด นอกจากนั้นควรปรับปรุง
กฎหมายในสวนของการรับสมัครงาน โดยหามมิใหสาย หรือนายหนา เปนผูรับสมัครงาน
ไดโดยตรง และควรหามมิใหสาย หรือนายหนา เปนผูเรียกรับเงินคาบริการหรือคาใชจายใด ๆ เพื่อ
ปองกนัการหลอกลวงจากสายหรือนายหนาเถื่อนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งในสวนการ
เรียกหรือรับเงินคาบริการ โดยหามมิใหบริษทัจดัหางานเรียกหรือรับคาบริการกอนที่คนหางาน
จะไดงานท ํา เพื่อเปนการคุมครองคนหางานใหไดรับความเปนธรรมมากยิ่งขึ้นและปองกันการเรียก
หรือรับเงนิ คาบริการเกินกวาอัตราที่กฎหมายกํ าหนด  สวนเรื่องคาใชจายนั้น ควรกํ าหนดใหชัดเจน
วาเปนเรื่องใดบาง และใชไดครอบคลุมถึงไหนเพียงไร ประการตอมาควรแกไขปรับปรุงและ
ก ําหนดหลกัเกณฑการฝกและอบรมใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และพัฒนาอาชีพทุกระดับ
ใหเปนแบบยัง่ยืน โดยเนนประเภทแรงงานฝมือ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเหมาะสม กับสภาพเศรษฐกิจ
สังคม  และสภาวการณในปจจุบัน
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Abstract

The purpose of this thesis is to study legal measures for regulating companies which 
arrange for the employment of Thai workers abroad. This thesis compares the Recruitment and 
Job-Seekers Protection Act BE 2528 with similar laws in Philippines and the Republic of Korea. 
Further, the writer has analyzed such regulations which may leave Thai workers unprotected and, 
victimized by illegal or wrongful behavior of recruitment companies, including excessive fees 
and, breach of contract which may result as a consequence of unclear provisions in the law. This 
thesis also offers suggestions for amendments to the Recruitment and Job-Seekers Protection Act 
so that Thai workers may be treated more fairly, at home and abroad.

Thai workers experience problems because the Recruitment and Job-Seekers 
Protection Act BE 2528 does not provide clear and reasonable protection to Thais who seek 
employment or, work abroad. As a result, workers may be charged excessive service fees or 
expenses and, may become the victims of fraud on the part of recruitment companies. Such fraud 
may result in the workers’ loss of life savings of other property. This is damaging not only to the 
individual worker, but to the economy of the entire country. The Act has not solved problems 
within the industry it was intended to regulate.

The Writer suggests that the Recruitment and Job-Seekers Protection Act BE 2528 
must be amended to provide specific, criminal penalties, the severity of which would deter 
criminal and wrongful acts of those in the recruitment industry, and, raise public awareness of 
such problems. Additionally, the writer suggests that the Act should be amended in such a way 
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that recruiters cannot work with job-seekers directly so that problems with excessive fees and 
fraud may be avoided. Rather, the government would be the intermediary between job-seekers 
and recruiters to safeguard the job-seekers’ rights and fees and expenses must be clearly defined. 
Lastly, the Act must be amended in such a way that workers can improve their skills with life-
long training programs of international standard.
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 บทที่  1
บทนํ า

1.1  ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ปญหาการหลอกลวงคนหางานไปทํ างานตางในประเทศไดสรางความเสียหายและความ
เดอืดรอนแกคนหางานมาโดยตลอด  นับตั้งแตมีธุรกิจจัดสงแรงงานไปทํ างานในตางประเทศเกิดขึ้น
ในประเทศไทยกวา  30 ป  ที่ผานมา  ( การจดัสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศเริ่มเปนธุรกิจ
จริงจังตั้งแตป พ.ศ. 2518  เปนตนมา ) รัฐบาลหรอืหนวยราชการที่เกี่ยวของตางพยายามแกไขปญหา
ดังกลาวดวยวิธีการตางๆ ทั้งมาตรการการปองกัน และมาตรการการปราบปรามอยางตอเนื่อง    
เสมอมา ไมวาจะเปนดานการใหขอมูลขาวสาร   และสื่อประชาสัมพันธทุกรูปแบบ  ตลอดจนจัดให
มีกิจกรรมที่เหมาะสมเขาไปดํ าเนินการในพื้นที่เปาหมายใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการ
ของประชาชน โดยใหเขาถึงผูนํ าทองถ่ิน  เชน กํ านัน ผูใหญบาน เปนตน เขามามีสวนรวมซ่ึงถือวา
เปนมาตรการในเชิงรุก  เพื่อใหเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายที่เสี่ยงตอการถูกหลอกลวง โดยทํ า
การจับกุมและดํ าเนินคดีกับกลุมมิจฉาชีพและกลุมนักหลอกลวงตมตุนคนหางานอยางเฉียบขาด
แลวก็ตาม แตปญหาการหลอกลวงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศยังคงเปนปญหาคูกับธุรกิจ
การจดัสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศเสมอมา  และรัฐไมสามารถขจัดปญหาดังกลาวให
หมดส้ินไปได

จากการศกึษารูปแบบวิธีการฉอโกง   และหลอกลวงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ
โดยกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน  พบวา  สามารถจํ าแนกไดเปน  2 รูปแบบ  
กลาวคือ

1.  เปนการด ําเนินการโดยบริษัทจัดหางานซึ่งจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
2.  เปนการดํ าเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล   ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของ

กบับรษิทัจดัหางานก็ได   ซ่ึงในแตละรูปแบบมีวิธีการดํ าเนินการในลักษณะที่แตกตางกันออกไป
การฉอโกงและหลอกลวงคนหางานในรูปแบบที่หนึ่ง   ซ่ึงเปนการดํ าเนินการโดยบริษัท

จดัหางานซึ่งจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย
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ดงัจะเหน็ไดวา   จํ านวนคนหางานไทยที่เดินทางไปทํ างานในตางประเทศ  จํ าแนกตาม
ประเภทการเดินทาง  ระหวางเดือนมกราคม  –  เดือนธันวาคม  พ.ศ.2548  มีจํ านวนแรงงานไทย         
ทีข่ออนุมัติเดินทางไปทํ างานในตางประเทศ  ดังนี้ 1

1)  การเดนิทางไปทํ างานในตางประเทศดวยตนเอง  11,392 คน
2)  คนงานเกาที่เดินทางกลับไปทํ างานใหม  (RE – ENTRY) 55,593 คน
3)  กรมการจัดหางานจัดสงไป 6,711 คน
4)  นายจางพาไปทํ างาน 4,889 คน
5)  นายจางพาไปฝกงาน 5,967 คน
6)  บรษิัทจัดหางานจัดสง 55,115 คน

รวม 139,667 คน

จึงเห็นไดวาจากที่ผานมา การดํ าเนินธุรกิจจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ
โดยบรษิทัจดัหางานมีอยางตอเนื่อง  และมีบริษัทจัดหางานที่ไดรับอนุญาตในป พ.ศ. 2548 มีจํ านวน
มาก ถึง 239 บริษัท2 ซ่ึงบรษิทัจัดหางานเหลานี้กระจายไปทั่วภูมิภาคตางๆ  ของประเทศ โดยบริษัท    
จดัหางานสวนใหญ มีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และกระจายตัวอยางมากใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดอุดรธานี ซ่ึงมีบริษัทจัดหางานตั้งอยู หลายราย              
นอกจากนีย้งักระจายไปตามจังหวัดใหญๆ  ในภูมิภาค   เชน  นครราชสีมา   ขอนแกน   นครพนม  
บรีุรัมย  อุบลราชธานี   ชัยภูมิ ในขณะที่ภาคเหนือกระจายไปหลายจังหวัด  เชน  เชียงใหม   
เชยีงราย   ลํ าปาง   สุโขทัย ในภาคตะวันออก  เชน  ชลบรีุ  ระยอง  ปราจีนบุรี  สระแกว และภาคใต  
เชน  สงขลา  ภูเก็ต พังงา  และนครศรีธรรมราช  เปนตน  ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาสถาน
ประกอบการของบริษัทจัดหางานสวนใหญ ตั้งอยูในภูมิภาคที่สอดคลองกับความตองการไปทํ างาน
ในตางประเทศของประชาชน   คือ  ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ

จากการดํ าเนินงานของบริษัทจัดหางานจะเห็นไดวา ในแตละปเกือบทุกบริษัทดํ าเนิน
การธุรกิจจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศอยางไมถูกตองตามกฎหมาย โดยเฉพาะการ
เรียกเก็บคาบริการและคาใชจายของบริษัทจัดหางาน  จัดเก็บเปนจํ านวนเงินสูงกวาที่กฎหมาย
ก ําหนดทัง้สิ้น ซ่ึงก็เปนที่รับรูกันทั่วไปอยางกวางขวาง  และบางบริษัทจัดหางานก็ยังคงมีพฤติกรรม
                                                

1 กรมการจัดหางาน.  (2548).  สรุปสถานการณการไปทํ างานตางประเทศของแรงงานไทย ประจํ าป.          
หนา 85.

2 นัฐพล จิตรีโภชน.  (2548).  ตลาดแรงงานไทยในไตหวัน.  หนา  49.
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ฝาฝนกฎหมายดานตางๆ  อยูตลอดเวลา  ถึงแมวานายทะเบียนจัดหางานกลาง  (อธิบดีกรมการ      
จัดหางานโดยตํ าแหนง)  ไดดํ าเนินการลงโทษกับบริษัทจัดหางานที่กระทํ าความผิดกฎหมาย             
ปหนึง่ ๆ หลายรายก็ตาม   โดยส่ังใหบริษัทจัดหางานปฏิบัติใหถูกตองมีจํ านวนมากที่สุด   รองลงมา
เปนการพักใชใบอนุญาตและเพิกถอนใบอนุญาต  จะพบวาในป  พ.ศ.2546 นายทะเบียนจัดหางาน
กลางไดมีคํ าส่ังลงโทษกับบริษัทจัดหางานจํ านวน  34  ราย  โดยเปนการพักใชใบอนุญาต  จํ านวน  
22  ราย  และการเพิกถอนใบอนุญาตจํ านวน 12 ราย  สวนในป พ.ศ. 2547  ส่ังพักใชใบอนุญาต
จ ํานวน  7 ราย   ป พ.ศ. 2548  ส่ังพักใชใบอนุญาต  จํ านวน 9 ราย  และเดือนมกราคม – กุมภาพันธ  
ในป พ.ศ. 2549  ไดส่ังพักใชใบอนุญาตจํ านวน   3  ราย  3

ปญหาการหลอกลวงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศถือเปนปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมที่สํ าคัญ เพราะสรางความเสียหายใหกับคนหางานที่ถูกหลอกลวงไปทํ างานในตางประเทศ
มากถงึ 403 ลานบาทเศษ  โดยมีคนหางานถูกหลอกลวงมากถึง 6,135 คน  และนับวันจะยิ่งเพิ่ม
จํ านวนและมีความสลับซับซอนมากขึ้น4  จากการศึกษาหามาตรการหรือแนวทางในการแกไข
ปญหาการหลอกลวงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศที่ผานมาจนถึงปจจุบัน สวนใหญจะมุง
ศกึษาถงึพฤติการณของกลุมนักหลอกลวงตมตุนคนหางาน   โดยไมไดใหความสํ าคัญหรือไมสนใจ
ที่จะศึกษาถึงการควบคุมคุณภาพของบริษัทจัดหางานที่ทํ าหนาในการจัดสงแรงงานไทย ไปทํ างาน
ในตางประเทศ ที่ถือเปนปญหาหลักของคนหางานที่ถูกหลอกลวงเทาใดนัก  ซ่ึงกรณีดังกลาวอาจจะ
เปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหมาตรการทางกฎหมายที่ออกมาเพื่อแกไขปญหาการหลอกลวงคนหางาน     
ไปทํ างานในตางประเทศที่ผานมาไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร

1.2  วตัถุประสงคของการศึกษา
1.  เพือ่ศึกษาถึงมาตรการในการบังคับใชกฎหมาย  เกีย่วกบัการควบคุมบริษัทจัดหางาน

ในกรณีการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ
2.  เพือ่ศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการควบคุมบริษัทจัดหางาน
3.  เพือ่ศกึษาถึงหลักกฎหมายจัดหางานของตางประเทศในสวนของการควบคุมบริษัท

จดัหางาน  เปรียบเทียบกับประเทศไทย
4.  เพือ่ศกึษาหาแนวทางในการแกไขปรับปรุง พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528   ในสวนของการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ

                                                
3 สืบคนเมื่อ  5 มีนาคม 2549, จาก www.overseas.doe.go.th
4 สืบคนเมื่อ 20 กันยายน 2548, จาก www.thaipost.net.
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา
ศกึษาเฉพาะกฎระเบียบและบทบัญญัติของกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของและบังคับใชอยูใน

ปจจบุนั  ซ่ึงสามารถที่จะนํ ามาปรับปรุงแกไขหรือประยุกต  ในการควบคุมบริษัทจัดหางาน
ในประเทศ  ที่จัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ

1.4  วิธีดํ าเนินการศึกษา
ใชวธีิวจิยัเอกสาร (Documentary  Research)  โดยทํ าการศึกษาคนควาจากหนังสือ

ต ํารา   บทความ   รายงาน   การวิจัย   และบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมและ
เรยีบเรยีงในการดํ าเนินการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคพรอมทั้งเสนอความคิดและขอเสนอแนะ

1.5  สมมุติฐานของการศึกษา
ปจจุบันมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางานในสวนของการสง             

แรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ ยังไมรัดกุมและชัดเจนเพียงพอ ซ่ึงกอใหเกิดปญหาการ
หลอกลวงแรงงานไทยเปนจํ านวนมาก จึงควรปรับปรุงแกไขกฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหา
งานในสวนของการจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สภาวการณในปจจุบัน

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ไดทราบถึงวิธีการในการบังคับใชกฎหมายกับการควบคุมบริษัทจัดหางานใน     

ประเทศไทย
2. ไดทราบถึงปญหาตลอดจนอุปสรรคในการควบคุมบริษัทจัดหางานในประเทศไทย
3. ไดทราบถึงหลักเกณฑและวิธีการของบริษัทจัดหางานในการจัดสงแรงงาน            

ไปท ํางานในตางประเทศของประเทศไทย   โดยเปรยีบเทียบกับตางประเทศ
4. เพื่อเปนแนวทางในการเสนอใหมีการออกกฎหมายหรือปรับปรุงกฎหมายเพื่อ         

ควบคมุบรษิทัจัดหางานในประเทศไทย ในการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศใหเกิด
ความเปนธรรมและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น
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บทที่ 2
ความเปนมา แนวคิด และหลักการของการจัดหางานในประเทศไทย

การจดัหางานเปนนโยบายของรัฐซึ่งตองการชวยเหลือเพื่อใหประชากรของตนมีงานทํ า
โดยรัฐเปนผูใหบริการโดยไมคิดคาตอบแทน ซ่ึงเกิดขึ้นมาชานานและพัฒนามาอยางตอเนื่องจนถึง
ปจจุบัน ในเบื้องตนจึงควรศึกษาเพื่อทราบถึงความเปนมาตลอดจนแนวคิดและหลักการ รวมทั้ง
ศึกษาถึงรูปแบบและสาเหตุของการจัดหางาน ในการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ     
ดงัจะกลาวตอไปนี้

2.1  ความเปนมาและความสํ าคัญของการจัดหางานในประเทศไทย
ในสมยักรงุสุโขทัยและสมัยกรุงศรีอยุธยานั้น  กิจกรรมสวนใหญอยูในภาคเกษตรกรรม       

ผูทํ างานทั้งหมดจึงเปนผูทํ างานในกิจการเกษตร ที่มาของแรงงานนั้นไดมาจากการรบทัพจับศึก   
โดยเมือ่รบชนะไดบานเมืองใดก็กวาดตอนเอาผูแพมาใชแรงงาน  ซ่ึงแรงงานมีลักษณะเปน “ทาส” 
และทีเ่ปน “ขา”  ซ่ึงหมายถึงคนรับใช   แตมีฐานะเปนไท  ไมใชทาส  แตเนื่องจากผูชายตองไปเปน
ทหารเสยีสวนมาก  ดังนั้นแรงงานที่ทํ างานในทางการเกษตรสวนใหญจึงเปนผูหญิง

สวนคนงานเสรีที่ทํ างานโดยมีคาจางในสมัยกรุงสุโขทัยและสมัยกรุงศรีอยุธยานั้น   
สันนษิฐานไดวามีนอยมาก  เพราะคนงานเสรีสวนใหญคงเปนผูประกอบกิจของตนเองและเปนคน
งานทีท่ ํางานใหครอบครัวโดยไมมีคาจาง  เมื่อมีการรบพุงติดตอกันเปนเวลานานทํ าใหมีการลมตาย
เปนจ ํานวนมาก  ดังนั้นจํ านวนพลเมืองของไทยเราในสมัยนั้นจึงนอยกวาที่ควร  จึงไดมีการนํ าคน
จนีทีเ่ขามาในประเทศเขามาทํ างานมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงคนงานจีนเมื่อแรกเขามามักจะทํ างานอยูกับเจาขุน
มลูนายและครอบครัวที่มั่งคั่งทั้งหลายในลักษณะของทาสสินไถ ซ่ึงตอมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร
ในสมยัรัชกาลที่  3 และสมัยรัชกาลที่  4  ไดมีการจางแรงงานซึ่งมิใชการเกณฑแรงงานทาสหรือ
ไพรมาท ํางานเปนครั้งแรก โดยไดความวา มีการจางคนจีนมาทํ างานขุดคลอง  และทํ าถนนหลาย
คร้ัง เชน ขุดคลอง ตั้งแตดานวัดปากนํ้ าถึงบางขุนเทียนแลวตอไปจนถึงวัดกก วัดเสา และ  ขุดคลอง
ตั้งแตหนาปอมผลาญไพรีราบตัดทุงลงไปถึงคลองพระโขนงและตัดคลองพระโขนงออกไปทะลุแม
นํ ้าใหญ  เปนตน
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ตอมาในสมัยรัชกาลที่  5  คนไทยยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนสวนใหญ   
เพราะถือวาเปนอาชีพอิสระของตนเองไมขึ้นแกใคร  ประกอบกับความอุดมสมบูรณของแผนดิน 
ทํ าใหการดํ าเนินอาชีพทางเกษตรกรรม  โดยเปนผูประกอบการเองไมประสบความยากลํ าบากแต 
อยางใด   ตอมามีการขยายตัวทางดานการคาระหวางประเทศทํ าใหเกิดงานอาชีพใหมๆ ขึ้น  เชน 
การกอสราง  การขนสง  และการฝมือ  อ่ืนๆ โดยที่คนไทย  ไมสนใจอาชีพเหลานี้เพราะไมคุนเคย
และถือวาเปนงานตํ่ า   ทํ าใหคนงานไทยไมสนใจที่จะแขงขันกับคนงานตางประเทศ   โดยเฉพาะ
อยางยิง่คนจีนซึ่งเขามาในประเทศไทยมากขึ้นทุกทีๆ  ปรากฏวาในตนศตวรรษที่  20  นี้  มีคนงาน
จนีอยูถึงประมาณ  70 %  ของคนงานที่ไมทํ างานเกษตรกรรม กิจกรรมที่ตกอยูในมือของคนงานจีน
ไดแกงานกุลี  งานกอสราง  ชางตอเรือ  ชางไม  การทํ าสวนผัก  การคาขาย  และการทํ าเหมืองแร 
เปนตน นอกจากนั้นมีคนงานตางชาติที่รองลงไปคือ ญี่ปุน ซ่ึงสวนใหญทํ าสวนผัก  สวนพมาซ่ึง     
ท ําไม  และคาพลอย  พวกชาวอินเดียซ่ึงเปนพอคาปลีก  คนงานซึ่งหล่ังไหลมาจากประเทศจีน         
สวนมากทํ างานหนัก  เฉล่ียไดคาจางปละ  20  บาท  โดยทํ างานวันละ  12  ช่ัวโมง  คนงานจีน         
เหลานีส้ามารถเก็บออมเงินไดและเขยิบฐานะเปนพอคา  เปนคนกลาง  ตั้งถ่ินฐานเปนศูนยกลางอยู
ทีสํ่ าเพง็และเริ่มขยายออกไปแทบทั่วราชอาณาจักร และมีฐานะรํ่ ารวยขึ้น ซ่ึงบางคนเมื่อร่ํ ารวยแลวก็
กลับไปอยูประเทศจีนตามเดิม  บางคนก็สงเงินกลับประเทศของตนไปเปนจํ านวนมาก

สวนคนไทยที่สนใจอยูกับภาคเกษตรกรรมนั้น  การจางแรงงานมาทํ างานในงานดาน
การเกษตรก็มีอยูแตเปนจํ านวนนอย หากมีความตองการที่จะใชแรงงานเปนจํ านวนมากหรือ        
โดยเรงดวน  ก็จะมีการ “วาน”  คือการรองขอความชวยเหลือใหมาชวยทํ างาน  โดยการทํ างาน   
รวมกนัเรยีกวา  “ลงแขก”  การวานและการลงแขกนี้  เปนการใชแรงงานโดยไมคิดคาจาง  เพียงแต
จดัอาหารเล้ียงกันในระหวางทํ างานนั้นเทานั้นเอง 1

ดงันัน้   นับตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัย  และสมัยกรุงศรีอยุธยา   จนกระทั่งถึงรัชกาลที่  6  
แหงกรงุรตันโกสินทร  จึงยังไมปรากฏวามีสํ านักงานจัดหางานหรือการบริการจัดหางาน  เพราะ
การใชแรงงานสวนใหญเปนแรงงานทาส  หรือมีการจางแรงงานตางชาติกันบางก็เพียงสวนนอย 
และการจางแรงงานนั้นผูจางไดจัดหาคนงานเอง  โดยไมตองใชบริการจัดหางานแตอยางใด

                                                          
1 ประสิทธิ์  ไชยทองพันธ.  (2538).  การดํ าเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน.  หนา 5 - 6.
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ตอมาในรัชการที่  7  ภาวะเศรษฐกิจทั่วโลกตกตํ่ าครั้งใหญ  เปนเหตุใหรัฐบาลสนใจ
ปญหาแรงงานเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมเปนอยางมาก  เพราะทํ าใหมีคนวางงานมากขึ้น ในสมัยนั้นไดมี
การส ํารวจภาวการณวางงานในหมูพวกกรรมกร ปรากฏวา เฉพาะในเขตพระนครมีกรรมกรวางงาน
มากกวา 4,300 คน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยในป  พ.ศ.2475           
คณะราษฎรไดประกาศนโยบายในการบริหารประเทศไว  6  ประการ  โดยไดระบุไววา  “จะตอง
บํ ารุงความสุขสมบูรณของราษฎรในทางเศรษฐกิจ  โดยรัฐบาลใหมจะหางานใหราษฎรทํ าเต็ม     
ความสามารถ   จะวางโครงการเศรษฐกิจแหงชาติไมปลอยใหราษฎรอดยาก”  ซ่ึงใน  ป พ.ศ.2475   
นีเ้อง  รัฐบาลก็ไดออกกฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางานขึ้น  2  ฉบับ คือ พระราชบัญญัติสํ านักงาน      
จัดหางานและพระราชบัญญัติสํ านักงานจัดหางานประจํ าทองถ่ินและไดตั้งแผนกจัดหางานขึ้นใน
กองทะเบียนกรมมหาดไทย ในป  พ.ศ.2476  นบัเปนหนวยงานบริหารแรงงานหนวยแรกของไทย    
ภายหลังเมื่อ พ.ศ.2477  แผนกนี้ไดรับการยกฐานะเปนกองกรรมกร ขึ้นตรงตอกรมพาณิชย  
กระทรวงเศรษฐกิจ  ซ่ึงนับไดวาเปนการแรกเริ่มของการจัดหางานในประเทศไทย

ซ่ึงตอมาในป  พ.ศ. 2508  รัฐบาลไดยกฐานะสวนแรงงานขึ้นเปนกรมแรงงานขึ้นตรง
ตอกระทรวงมหาดไทย  แบงงานออกเปน  5  กอง  คือ  สํ านักงานเลขานุการกรม  กองคุมครอง     
แรงงานและแรงงานสัมพันธ  กองวิชาการและสถิติแรงงาน  กองการจัดหางานและกองพัฒนา
อาชพี งานของกองการจัดหางานในขณะนั้นมิไดบริหารงานในรูปแบบแผนกดังเดิม แตบริหารใน
รูปของหนวยรับผิดชอบงานตามโครงการและแผนงานใหญ  คือ  แผนงานจัดหางาน และแนะแนว
อาชพีและไดโอนงานของแผนกฝกฝนอาชีพเดิม ไปขึ้นกับกองพัฒนาอาชีพ

งานของกองการจัดหางานในระหวางป พ.ศ.2509 – 2510  ไดมีการปรับปรุงระบบ        
วิธีการดํ าเนินงานใหดีขึ้นโดยมีการจัดสงเจาหนาที่ไปศึกษาดูงานในตางประเทศและขอผูเชี่ยวชาญ        
จากตางประเทศมาชวยเหลือปรับปรุงงานกับไดมีการพิจารณาปรับปรุงแกไขกฎหมายวาดวย         
สํ านกังานจัดหางาน  ซ่ึงใชบังคับมาตั้งแตป  พ.ศ.2475  ใหรัดกุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น2 โดยการยก
รางกฎหมายขึ้นใหม จนกระทั่งไดประกาศเปนกฎหมายใชบังคับตั้งแตวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.     
2511   มช่ืีอวาพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ.2511  ซ่ึงมีเจตนารมณที่จะ
ควบคุมการจัดหางานของเอกชนและใหความคุมครองคนหางานและโอนกองการจัดหางานไป        
ขึน้กบักรมโดยตรงเพื่อใหเปนไปตามที่กฎหมายนี้บัญญัติไว

                                                          
2 กรมการจัดหางาน.  ( 2511).  กํ าเนิดแรงงานและความเปนมาของกองการจัดหางาน.  หนา 102.
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ตอมาเมื่อไดมีการประกาศพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2511
และไดยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมๆ  แตยังคงไวซ่ึงหลักการของการจัดตั้งสํ านักงานจัดหางานของ
รัฐซึง่บัญญัติไวในมาตรา  6  แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ.2511 วา
“ใหจดัตัง้ส ํานกังานจัดหางานขึ้นในกรมการจัดหางานกระทรวงมหาดไทย เรียกวา สํ านักงาน
จดัหางานกรมแรงงาน มีหนาที่จัดหางานใหแกประชาชน โดยไมคิดคาบริการสํ านักงานจัดหางาน
กรมแรงงานอาจมีสาขาไดตามที่อธิบดีเห็นสมควร”

ดงันัน้   โดยอํ านาจหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว  นอกจากสํ านักงานจัดหางานที่มีอยู
เดมิแลว  3  แหง  กรมแรงงานก็ไดพิจารณาจัดตั้งสํ านักงานจัดหางานสาขาขึ้นมาเพิ่มเติมในเขต      
ทองทีป่ฏิบัติงานอื่นๆ  ตามความเหมาะสมแกสภาพเศรษฐกิจและสังคม นับแตป พ.ศ.2512  เปนตน
มาและโดยที่จํ  านวนประชากรผู ว างงานตลอดจนแหล งงานมีความหนาแน นอยู  ในเขต
กรุงเทพมหานครมากกวาในสวนภูมิภาคซึ่งมีโครงสรางการบริหารแรงงานที่จํ ากัดกวา อีกทั้ง        
พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2511 ยังคงมีหลักการเดิมคือ รัฐจะสงเสริมให
ประชาชนไดมีงานทํ าโดยใหบริการโดยไมคิดมูลคา ขณะเดียวกันก็มีมาตรการควบคุมสํ านักงาน        
จัดหางานเอกชน ใหรัดกุมยิ่งขึ้น โดยเฉพาะมุงที่จะทํ าการควบคุมสํ านักงานเอกชนที่ตั้งขึ้นเพื่อ
ดํ าเนินธุรกิจจัดหางานดวยทั้งนี้  ก็เพื่อเปนการคุมครองคนหางานใหเกิดความปลอดภัยจากการ     
หางานทํ า ซ่ึงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางานนั้น เปนการจัดหางานใหแก          
ประชาชนโดยทั่วไปและใชควบคุมเฉพาะภายในประเทศเทานั้น ยังไมมีการคุมครองไปถึงกรณีการ
จดัหางานเพื่อสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

ตอมาพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ.2511  ไดถูกยกเลิกไปโดย
ใหใชพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528  แทนเนื่องดวยมีผูประกอบธุรกิจ
จดัหางาน โดยสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศเปนจํ านวนมากขึ้นทํ าใหเกิดปญหานานับ
ประการ  เชน  มีการโฆษณาหลอกลวงคนหางานใหไปสมัครงานโดยไมมีงานใหทํ าเรียกคาบริการ
และคาใชจายเกินสมควร คนหางานที่เดินทางไปตางประเทศแลวไมไดงานตามที่ตกลงกันไว        
นายจางไมปฏิบัติตามสัญญาจาง คนงานหญิงถูกนายจางหรือญาติของนายจางลวนลามขมขืน
ถูกทอดทิง้ในตางประเทศไดรับความทุกขยาก นานับประการ คนหางานที่มีปญหาเหลานี้มักจะ
หลบหนไีปอยูที่สํ านักงานแรงงานไทยหรือสถานทูตไทย  ทํ าใหเกิดปญหาเรื่องที่อยูอาศัย  อาหาร
และคาพาหนะเดินทางกลับประเทศไทย   ผูจัดหางานสวนมากก็อางวาไมมีเงินชวยเหลือคนหางาน
ดงักลาวและจะเรียกเงินจากผูซ่ึงคํ้ าประกันคนหางานในการขอหนังสือเดินทาง ซ่ึงก็กระทํ าไดยาก
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เพราะตดิตามหาตัวผูคํ้ าประกันไมได  นอกจากนี้ยังมีคนหางานบางรายกระทํ าความผิดอาญาใน
ตางประเทศ ทํ าใหทางราชการตองเขาไปชวยเหลือและตกเปนภาระหนักแกงบประมาณของ
ประเทศ เพราะมาตรการตางๆ ที่กํ าหนดไวในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน
พ.ศ.2511  ไมสามารถใหความคุมครองคนหางานในตางประเทศได

ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน                
( ฉบบัที ่ 2 )  พ.ศ.2537  เนื่องจากบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน
พ.ศ.2528 ยังมีบทบัญญัติหลายเรื่องที่ไมเหมาะสมทํ าใหมีการหลีกเลี่ยงกฎหมายดวยวิธีตางๆ  และ
ยงัไมอาจใหความคุมครองคนหางานไดอยางเพียงพอ จึงไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการ
จดัหางานและคุมครองคนหางานขึ้น เพื่อทํ าหนาที่พิจารณาและเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
จัดหางานและคุมครองคนหางานและสมควรใหความคุมครองคนหางานเพิ่มขึ้นโดยใหรวมไปถึง
การไมไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางานดวยและเพื่อใหเปนที่
เชือ่ถือแกการจางงาน สมควรควบคุมสถานทดสอบฝมือและการดํ าเนินการทดสอบฝมือไวเปน
การเฉพาะ อีกทัง้ไดมกีารปรับปรุงบทบัญญัติเกี่ยวกับการคืนหลักประกันและไดมีการแกไขครั้ง
ลาสุดโดยการแกไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 3)        
พ.ศ.2544 วาดวยเรื่อง หลักเกณฑการจายเงินเพื่อชวยเหลือคนงานซึ่งไปทํ างานตางประเทศ                
นอกจากนั้นยังมีการกํ าหนดถึงคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผู  รับอนุญาตจัดหางาน                
ในตางประเทศตามมาตรา 9   โดยผูขออนุญาตจัดหางานในตางประเทศตองมีคุณสมบัติ  และไมมี
ลักษณะตองหาม กลาวคือตองเปนผูมีสัญชาติไทย มีอายุไมตํ่ ากวายี่สิบปบริบูรณและตองมี
หลักประกันเปนเงินสด  พันธบัตรของรัฐบาลไทย หรือสัญญาคํ้ าประกันของธนาคารเปนจํ านวน
เงนิหนึง่แสนวางไวกับนายทะเบียน  สวนในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานเปนนิติบุคคลนิติบุคคล
นัน้ตองมีสัญชาติไทย  และผูจัดการซึ่งมี คุณสมบัติ  และไมมีลักษณะตองหาม ตามมาตรา 9           
วรรคหนึง่ดวย  รวมตลอดถึงการกํ าหนดในเรื่องของการจดทะเบียนขออนุญาตตอนายทะเบียนดวย
โดยมกีารก ําหนดหลักเกณฑในการยื่นคํ าขอ     จดทะเบียนไวตามมาตรา  163  โดยใหผูรับอนุญาต
จัดหางานในประเทศตองวางหลักประกันสํ าหรับตัวแทนจัดหางานแตละคนที่จะขอจดทะเบียนตาม
จ ํานวนทีก่ ําหนดในกฎกระทรวงแตตองไมนอยกวาคนละหาหมื่นบาทไวกับนายทะเบียน โดยจะ
วางหลักประกันเปนเงินสด   พันธบัตรของรัฐบาลไทยหรือสัญญาคํ้ าประกันของธนาคารก็ได

                                                          
3 มาตรา 16  แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528. (2528, 1 กันยายน).      

ราชกิจจานุเบกษา.  เลม 102, ตอนที่ 116.  (ฉบับพิเศษ).  หนา 1.
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โดยสรุปของเนื้อหาสาระตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ มครองคนหางาน       
พ.ศ. 2528  มีความแตกตางจากพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2511
ในหลายประเด็นอันไดแก

(1) จดัใหมกีารจดัหางานในประเทศ  และตางประเทศแยกออกจากกันและมีบท
ก ําหนดโทษของการจัดหางานของแตละประเภทออกเปนการเฉพาะ

(2)  เพิม่หลักประกันสํ าหรับการจัดหางานโดยกํ าหนดใหผูจัดหางานตองมีความมั่นคง
เชน  ผูจดัหางานในตางประเทศตองมีเงินทุนจดทะเบียนไมนอยกวาหนึ่งลานบาทและมีเงินประกัน
ใหไวแกนายทะเบียนไมตํ่ ากวาหาลานบาท

(3)  เพิม่โทษผูจดัหางานที่ดํ าเนินการจัดหางานโดยไมชอบดวยกฎหมายใหสูงขึ้น
(4)  เพิ่มคาธรรมเนียมตางๆ  ใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน

2.1.1  ความหมายของการจัดหางานและคุมครองคนหางาน
          การจดัหางาน  หมายถึง  การดํ าเนินงานใด ๆ ในฐานะเปนสื่อกลางที่อํ านวยการ

เพือ่ใหทัง้ผูประสงคจะทํ างานยังชีพดวยคาจาง  และนายจางที่ประสงคจะไดลูกจาง  ไดบรรลุความ
ตองการสมประโยชนดวยดีทั้งสองฝาย 4

   ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528  มาตรา 4
บญัญตัวิา “การจัดหางาน”  หมายความวา  การประกอบธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานหรือหา
ลูกจางใหแกนายจางโดยจะเรียกหรือรับคาบริการตอบแทนหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึง
การเรยีกรบัเงินหรือทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด  เพื่อจัดหางานใหคนหางาน

การจัดหางานจึงสามารถแยกสาระสํ าคัญไดดังนี้  คือ
(1)   การด ําเนินการจัดหางาน  ใหคนหางานไดงานทํ า
(2) การหาลูกจางใหนายจาง  ไมวาไดรับคาบริการหรือคาตอบแทน

หรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการเรียกเงินหรือทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดเพื่อจัดหางานใหแกคนหางานดวย

                                                          
4 ประสิทธิ์   ไชยทองพันธ.  (2538).  การดํ าเนินการจัดหางานของกรมแรงงาน.  หนา 1.
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สํ าหรับการจัดหางานนั้น  มีขึ้นเพื่อนํ านายจางผูตองการคนหางานและผูที่หางานทํ าให
มาพบกนัโดยมีเจตนาที่ตรงกันของทั้งสองฝาย คือ  ผูจัดหางานตองการหาคนงานเพื่อทํ างานและคน
หางานก็ตองการเขาทํ างานโดยการจัดหางาน ทํ าใหนายจางมีโอกาสเลือกคนหางานที่เหมาะสมกับ
ต ําแหนงทีต่นตองการที่สุด   ในขณะเดียวกันผูหางานก็สามารถหางานตามที่ตองการไดเชนกัน

    ดงันัน้ การจัดหางาน จึงหมายถึง  บริการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการแลกเปลี่ยนทางแรงงานที่   
ด ําเนนิงานโดยทางราชการหรือเอกชนที่ดํ าเนินการแบบธุรกิจเทานั้น

ค ําวา “คนหางาน” หรือจะเรียกวา  “คนวางงาน” หรือ “คนตกงาน” ตามพระราชบัญญัติ
จดัหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528  มาตรา 4  บัญญัติวา “คนหางาน” หมายความวา  
บคุคลซึ่งประสงคจะทํ างานโดยเรียกหรือรับคาจางเปนเงินหรือประโยชนอยางอื่น

จากบทบัญญัติดังกลาวจะเห็นไดวา  “คนหางาน” จะตองมีลักษณะ  2  ประการ  คือ
(1)  เปนบุคคลที่ประสงคจะทํ างาน  คือ  ตองเปนบุคคลที่มีความตองการจะไดงานทํ า

ไมวาจะเปนงานประเภทใดก็ตาม  และมีความตองการที่จะทํ างานดวยตนเอง  มิใชเปนบุคคลที่มอง
หางานท ําใหคนอื่น   ดังนั้นหากบุคคลใดไมมีความตองการจะทํ างาน  แมจะยังไมมีงานทํ าหรือเรียก
วา “วางงาน”  ก็ไมถือวาบุคคลนั้นเปน  “คนหางาน”

(2)  นอกจากจะเปนผูที่ประสงคจะทํ างานแลว  ยังจะตองมีลักษณะอีกอยางหนึ่ง  คือ มี
ความประสงคจะเรียกหรือรับคาจางเปนเงินหรือประโยชนอยางอื่นดวย คือ  ความตองการจะทํ างาน
นัน้  กเ็พื่อเรียกหรือรับ  “คาจาง” หรือ “คาแรง”  เปนคาตอบแทนในการทํ างานไมวา  “คาจาง” หรือ 
“คาแรง”  นั้น  จะเปนเงินหรือประโยชนอยางอื่นก็ตาม

ดงันัน้ “คนหางาน”  ตามกฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางาน  ยอมหมายความ
รวมถึงบุคคลดังตอไปนี้

(1)  ผูทีย่งัไมเคยทํ างานมากอนเลย  ไมวาจะเปนงานประเภทใดๆ ไดแก  ผูที่เพิ่งจบการ
ศกึษาในระดบัใดระดับหนึ่ง  หรือผูที่จบการศึกษามานานแลวแตยังไมไดทํ างาน  รวมทั้งผูที่กํ าลัง
ศกึษาอยูแตยังไมจบหรือผูที่ยังไมจบการศึกษา  แตมีความประสงคจะทํ างานเพื่อหารายได
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(2)  ผูทีเ่คยทํ างานมาแลว  แตปจจุบันไมมีงานทํ าตองมา “ตกงาน” หรือ “วางงาน”
ดวยเหตใุดๆ  ซ่ึงอาจจะเปนเหตุจากการทํ างาน  หรือเหตุจากนายจางหรือเหตุจากผูรวมงานก็ไดและ
มคีวามประสงคจะทํ างานใหมอีก

 (3)  ผูทีม่งีานทํ าอยูแลวแตกํ าลัง  “ตกงาน”  หรือ  “วางงาน” อันมีเหตุใหตองพนจาก
ต ําแหนงหนาที่การงานเดิม  ทํ าใหตองดิ้นรนแสวงหางานใหมเพื่อทดแทนงานเดิม

(4)  ผูทีท่ ํางานอยูแลว  แตตองการเปลี่ยนงานใหมไมวาดวยเหตุใดๆ ก็ตาม

(5)  ผูทีท่ ํางานประจํ าอยูแลว  แตตองการเพิ่มรายได  หรือหาประสบการณเพิ่มเติม            
จงึประสงคจะทํ างานอื่นๆ  อีก  ทั้งนี้อาจเปนงานอดิเรกที่มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบเทานั้นหรือ
มากกวางานเดิมก็ได 5

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528  จึงเปนกฎหมายที่บัญญัติ
ถึงสทิธแิละหนาที่ของคนหางาน   ตัวแทนจัดหางาน   ผูรับอนุญาตจัดหางาน  ไมวาจะอยูในรูปของ    
บคุคลธรรมดาหรือนิติบุคคล   รวมทั้งมาตรการที่กํ าหนดใหคนหางาน  ตัวแทนจัดหางาน และผูรับ
อนญุาตจดัหางานทั้งในและตางประเทศ ตองปฏิบัติตอกันตลอดจนรวมถึงหนาที่ที่มีตอรัฐในการให
ความคุมครองคนหางานใหไดรับความเปนธรรม และไดรับความชวยเหลือเมื่อประสบความ     
เดอืดรอน  ควบคุม  ดูแล การประกอบธุรกิจจัดหางานของเอกชน  มิใหเอารัดเอาเปรียบประชาชนที่
ตองการหางานทํ า

2.1.2  วตัถุประสงคท่ีสํ าคัญของการจัดหางาน
           (1)  จัดใหคนหางานที่ตองการทํ างานไดพบกับนายจางที่ตองการคนไป

ท ํางานใหเร็วขึ้น  ซ่ึงรัฐเปนผูบริการจัดสรรใหโดยไมเรียกคาตอบแทน  การที่จะใหคนหางานใหได
งานท ํา  และนายจางไดคนงานไปทํ างานตามวัตถุประสงคนั้น  จะตองใหคํ าแนะนํ าและอํ านวย
ความสะดวกแกคนหางาน  ในการอพยพจากภูมิภาคหนึ่งไปทํ างานยังอีกภูมิภาคหนึ่ง และการ
เปลีย่นงานจากอาชีพหนึ่งไปยังอีกอาชีพหนึ่งได

                                                          
5 เถกิง   ชีระนรวนิชย.  ( 2536).  คูมือคนหางาน.  หนา 9.
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(2)  เพือ่ใหการจางงานและประสิทธิภาพของแรงงานในการผลิตไดอยูในอัตรา
สูงสดุตลอดเวลา   โดยบรรจุคนงานในตํ าแหนงงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและจัดสรร
ชวยเหลือพัฒนาอาชีพเมื่อมีความจํ าเปน

(3)  สนับสนุนและเขารวมประสานงานในการแกปญหาการจางงาน โดยการ
วิเคราะหตํ าแหนงงานและการประเมินคาแรงงาน  ตลอดจนชวยเหลือสถานประกอบการตางๆ        
ในการวางแผนเพิ่มอัตราการจางงาน  และกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหสูงขึ้น

2.1.3  นโยบายในการจัดหางาน
            นโยบายการจดัหางานทุกประเทศไดกํ าหนดไวในทํ านองเดียวกัน แมจะผิดแผก

แตกตางกันบางก็เปนสวนนอย  เชน ประเทศญี่ปุน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และประเทศแคนาดา   
ซ่ึงไมมีนโยบายโดยตรงที่จัดสงคนหางานในประเทศของตนไปทํ างานในตางประเทศ  แตเปน        
การสงเสริมและผลักดันใหประชากรของตนไปลงทุนในตางประเทศมากกวา สวนประเทศ          
สาธารณรฐัฟลิปปนส  และสาธารณรัฐเกาหลีนั้น  มีนโยบายเชนเดียวกันกับประเทศไทย  เหตุที่มี
การก ําหนดนโยบายในการจัดหางาน  เพราะวานโยบายการจัดหางานนับวาเปนแนวทางที่สํ าคัญใน
การด ําเนินการจัดหางานของรัฐ  เพื่อมิใหประชากรในประเทศของตนเองวางงาน

นโยบายการจัดหางานของประเทศไทย  มีดังตอไปนี้
( 1 )  การบรรจุงาน
          ถือวาประชาชนยอมมีสิทธิเสมอกันในการที่จะหางานทํ า  ดังนั้น ประชาชน

ทกุคนจงึมีสิทธิที่จะสมัครงาน  ณ  สํ านักงานจัดหางานของรัฐทุกแหงทั่วประเทศ  สํ าหรับนายจาง
มีสิทธิที่จะใชบริการของสํ านักงานจัดหางานทุกแหง เชนกัน เจาหนาที่ที่จะพิจารณาผูสมัครงาน     
เขาท ํางานตองยึดหลักบรรจุผูสมัครงานเขาทํ างานในตํ าแหนง โดยจะตองทํ าการสัมภาษณ คัดเลือก
และทดสอบฝมือผูสมัครงานเสียกอน  จนกวาจะแนใจวาผูสมัครงานนั้นเหมาะสมกับตํ าแหนงงาน
ที่จะไดรับการบรรจุเขาทํ างาน ซ่ึงบริการดังกลาวเปนบริการที่รัฐจัดใหเปลาโดยมิไดเรียก                 
คาตอบแทนใดๆ ทั้งส้ิน
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( 2 )  การจัดตลาดแรงงาน
        ถือวาเปนหนาที่ของรัฐ ในการที่จะสงเสริมและแนะนํ าใหมีการอพยพ         

คนงานจากทองที่หนึ่งไปยังอีกทองที่หนึ่งตามความจํ าเปนทางดานเศรษฐกิจ แตกอนที่จะให           
คนอพยพไปหางานทํ าในทองที่อ่ืนนั้น จะตองแนใจเสียกอนวาในทองที่นั้นไมมีงานที่เหมาะสม    
ใหทํ า

( 3 )  การใหคํ าปรึกษาแนะนํ าเกี่ยวกับการทํ างาน
เนือ่งจากผูหางานทํ ามีจํ านวน ไมนอยที่ประสบอุปสรรค  หรือปญหาในการ

หางานท ํา  โดยไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง  สํ านักงานจัดหางานจึงจํ าเปนตองให
บริการดวยการแนะแนวเกี่ยวกับการทํ างาน และทดสอบฝมือตลอดจนใหขาวสารอื่นๆ ที่ผูสมัคร
งานตองการทราบตามความจํ าเปน

( 4 ) บริการจัดหางานเยาวชน
          การพจิารณาบรรจุงานแกเยาวชน  ตองอาศัยหลักการพิจารณาเชนเดียวกับ  

ผูสมัครงานโดยทั่วไป แตในการบรรจุงาน เจาหนาที่จะตองพิจารณาลักษณะของงานที่จะสง     
เยาวชนไปทํ างานวาจะตองไมมีอันตรายตอสุขภาพ  หรือเปนงานที่กฎหมายแรงงานหามเอาไว   
พรอมทัง้เสนอโอกาสที่จะกาวหนาในงานใหทราบ  และในขณะเดียวกันก็ตองพยายามสงเสริมให
นายจางรับเยาวชนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขาทํ างานดวย

( 5 )  บริการจัดหางานคนพิการ
          บคุคลพกิารยอมมีโอกาสทํ างานเชนเดียวกับบุคคลทั่วๆ ไป  โดยงานนั้นจะ

ตองเหมาะสมกับความสามารถทางรางกาย  และเปนงานที่จะไมเปนอุปสรรคและอันตรายตอ      
สุขภาพอนามัยของคนหางาน โดยสํ านักงานจัดหางานจะตองสงเสริมและพัฒนาโอกาสในการ       
มงีานทํ าของบุคคลพิการดวย

( 6 )  การเผยแพรขาวสารตลาดแรงงาน
         สํ านักงานจัดหางานมีหนาที่ตองศึกษาวิจัยภาวะตลาดแรงงานและเผยแพรให

ประชาชนทราบทุกระยะ
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( 7 )  การทดสอบเกี่ยวกับอาชีพ
           สํ านักงานจัดหางานจะตองพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณในการทดสอบ     

คดัเลอืกบคุคลเขาทํ างานและทํ าการทดสอบ  อาจจะทํ าการทดสอบรวมกับหนวยงานอื่นตามที่เห็น  
สมควร ก็ได

 ( 8 )  การใหบริการแกอุตสาหกรรม
           สํ านกังานจัดหางานมีหนาที่ใหความชวยเหลือแกนายจาง   ลูกจาง  สถาบัน

ฝกอบรมและหนวยงานของรัฐ   ตลอดจนใหความรวมมือแกโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ   สวนใน
กรณทีีโ่รงงานใดอยูระหวางมีขอพิพาทระหวางนายจางกับลูกจางนั้น  สํ านักงานจัดหางานไมควร
เขาไปยุงเกีย่ว  นอกจากนี้ยังตองใหความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานของรัฐและเอกชน  
เพือ่ทํ าการปรับปรุงระบบการจางงานในชุมชน

( 9 )  การเปดเผยรายละเอียดเกี่ยวกับผูสมัครงานและนายจาง
        สํ านกังานจัดหางานตองปกปดรายละเอียดตางๆ ที่ไดทราบจากนายจางหรือผู

สมัครงานจะเปดเผยเปนการเฉพาะรายไมได   หากเปนการจํ าเปนที่จะเปดเผยไดเฉพาะเพื่อ
ประโยชนในการรับสมัคร  การบรรจุงาน   การ ใหคํ าปรึกษาแนะนํ าเกี่ยวกับการทํ างานและหนาที่
อ่ืนทีเ่กี่ยวกับการบริการจัดหางานเทานั้น

โดยสรุป การเพิ่มขึ้นของประชากรอยางรวดเร็วยอมเปนอุปสรรคอยางหนึ่ง ตอการ
พฒันาประเทศ และเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชาชนโดย
เฉพาะอยางยิ่งถาหากประชากรที่เพิ่มขึ้นนั้นมีการวางงานมาก   ปญหาก็จะเกิดมากและรุนแรงมาก
ยิง่ขึน้ ดวยเหตุนี้รัฐบาลของทุกประเทศจึงตองพยายามเตรียมหาวิธีการ และดํ าเนินการจัดหางานให
ประชาชน  เพือ่ที่จะขจัดปญหาดังกลาวนั้น  โดยการกํ าหนดนโยบายและวิธีการดํ าเนินการจัดหา
งานใหประชาชนทุกคนไดรับบริการนี้อยางเสมอภาคกัน

2.1.4  ลักษณะของสัญญาจัดหางาน
 ลักษณะสํ าคัญของสัญญาจัดหางานที่เปนปญหาและถือเปนผลกระทบโดยตรงแก

คนหางานมากที่สุด  คือ  คาบริการและคาใชจาย โดยเฉพาะในการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศ 
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ซ่ึงขั้นตอนและวิธีการในการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศของแรงงานไทย มีเพียงสองกรณี    
ทีไ่มเรียกเก็บคาบริการและคาใชจาย  คือ

(1)  กรณท่ีีกรมการจัดหางานเปนผูจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ  โดย
ที่คนหางานมาแสดงความจํ านงตอกรมการจัดหางานโดยตรง กรมการจัดหางานก็จะทํ าการรับ
สมคัรคนหางานและคัดเลือกคุณสมบัติตามที่นายจางในตางประเทศตองการแลวจัดสงไปให

(2)  กรณท่ีีคนหางานเดินทางไปตางประเทศดวยตนเอง  ปญหาคาบริการและคา
ใชจายจึงไมเกิดขึ้นกับสองกรณีนี้

2.2  แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศ
ปจจุบันมนุษยพยายามดิ้นรนเพื่อแสวงหาความเปนอยูที่ดีขึ้น ซ่ึงการเดินทางเพื่อไป

ท ํางานยงัตางประเทศจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่ง แตแทที่จริงนั้นการเดินทางเพื่อไปทํ างานตางประเทศ
ของแรงงานไทยก็ยังมีความจํ าเปนที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

2.2.1  แนวคิดเก่ียวกับการยายถิ่นระหวางประเทศ 6

                             การยายถ่ินระหวางประเทศ (International  Migration)  หมายถึง การเคลื่อนยาย
ของประชากรจํ านวนมากขามพรมแดนจากประเทศที่ตนเปนพลเมืองหรือพํ านักอยูไปยังประเทศ
อ่ืน  เพือ่ด ํารงชีวิตเปนเวลายาวนาน  และกระทํ ากิจกรรมที่ไดรับคาตอบแทน โดยปกติหลักสากล
จะก ําหนดวาการดํ ารงชีวิตในอีกที่หนึ่งเปนเวลานาน 1 ป นับเปนการยายถ่ิน (International   Trarul  
Regulation) อยางไรก็ตามผูยายถ่ินจํ านวนหนึ่งสามารถกลายสภาพเปน ผูตั้งถ่ินฐานได เมื่อเขา        
ตดัสินใจปกหลักใชชีวิตในประเทศที่เขาไปประกอบอาชีพและดํ ารงชีวิตที่นั่นเปนสวนใหญ

         การยายถ่ินอาจจํ าแนกออกไดตามสาเหตุเปน  2  ชนิด  ไดแก  การยายถ่ินที่มี
สาเหตจุากภยัธรรมชาติ  (Natural  Disaster) และการยายถ่ินที่มีสาเหตุจากภัยที่เกิดจากการกระทํ า
หรือจากนํ ้ามือของมนุษย  และการยายถ่ินอีกรูปแบบหนึ่ง  คือ  การยายถ่ินแบบผูที่ยายถ่ินสมัครใจ
ยายถ่ินเอง  (Voluntary  Migration) กับการยายถ่ินแบบที่ถูกบังคับใหยายถ่ิน  (Forced  Migration)  
ซ่ึงไดแก  การลี้ภัย  (Refugee)

                                                          
6  ไพรัช  ลํ ายอง.  (2545).  การจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในประเทศอิสราเอล.  หนา 6.
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กลุมนกัเศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค อธิบายวา  มนุษยตัดสินใจยายถ่ินดวยเหตุผลทาง
เศรษฐกจิ  ดงันั้น  ผูยายถ่ินจึงเปนผูยายถ่ินทางเศรษฐกิจ   ปจจัยดึงดูดที่สํ าคัญทํ าใหมนุษยยายถ่ิน
ไดแก  คาจางที่สูงขึ้นและโอกาสการไดงานทํ า   นอกจากอัตราคาจางแลว  ยังไดเสนอวาการเลือก
เดนิทางไปประเทศใดขึ้นอยูกับความแตกตางระหวางผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ  (GN )  ของ
ประเทศตนทาง  และ GNP  ของประเทศผูรับแรงงานอีกดวย   ตัวแปรที่สงผลตอการยายถ่ินเพื่อ
ท ํางาน  ยังรวมถึงคาใชจายในการเดินทางและประเภทของงานที่จะทํ าดวย

นกัเศรษฐศาสตรซ่ึงเล็งเห็นอิทธิพลของโครงสรางเศรษฐศาสตร  ที่มีผลตอการยายถ่ิน
ไดเสนอสาเหตุระดับโครงสรางวาสาเหตุนั้น  คือ  ปจจัยดึงดูดจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศผูรับ
ของผูยายถ่ิน   สภาพเศรษฐกิจในประเทศผูรับที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจสูง  จะพัฒนาเปน
เศรษฐกจิที่มีโครงสรางตลาดแรงงานระดับปฐม ซ่ึงเปนระดับที่มีความกาวหนามากและยังเปน
ลักษณะงานวิชาชีพที่ตองการทักษะสูง และมีคาตอบแทนสูงทั้งยังเปนงานที่ไมตองใชแรงกาย
ในขณะเดยีวกันก็มีโครงสรางตลาดแรงงานระดับทุติยะ  ซ่ึงเปนตลาดแรงงานระดับรอง  และเปน
งานทีไ่มใชงานวิชาชีพ แตเนนการใชทักษะทางรางกายและการใชแรงงานที่มีคาแรงตํ่ ากวาเปนงาน
ทีเ่รยีกวา  งาน 3Ds  คือ  งานสกปรก  (Dirty)  งานเสี่ยง (Dangerous) และงานยากลํ าบาก (Difficult)
ซ่ึงในสงัคมดังกลาว  ประชากรของประเทศจะพยายามพัฒนาตนเองเขาไปมีตํ าแหนงงานในตลาด
แรงงานระดบัปฐม ทํ าใหเกิดการขาดแคลนแรงงานที่จะเขาทํ างานในตลาดแรงงานระดับทุติยะ  ซ่ึง
ระบบทุนนิยมไดทํ าใหตลาดแรงงานในสังคมทุนนิยมพัฒนาขึ้นมาเปนตลาดที่มีโครงสรางสอง
ระดบัเชนนี ้ เมือ่ประเทศทุนนิยมเติบโตจนมีสภาพเศรษฐกิจดังกลาว  จะเกิดภาวะที่เปนปจจัยดึงดูด
ใหแรงงานจากประเทศที่มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจชากวา  ยายเขามาเพื่อแสวงหาตํ าแหนงงานที่มี
ความขาดแคลนแรงงานในระดับทุติยะ แรงงานตางชาติจึงมักเขาไปทํ างานที่พลเมืองของประเทศ
นัน้ไมตองการทํ า  ซ่ึงไดแก  งานประเภท  3Ds  นั่นเอง และจากสภาพโลกาภิวัตน
(Globalization)  ซ่ึงเชือ่มโยงเศรษฐกิจของยุโรปอเมริกา  ตะวันออกกลาง และเอเชียแปซิฟค
เขาดวยกนั  ทํ าใหทิศทางกํ าหนดการเคลื่อนยายของแรงงานยายถ่ินจะยายถ่ินจากประเทศบางแหง
เตบิโตขึน้เปนศูนยกลาง (Core)  ของทุนนิยมโลกที่เรียกวา  “Global  City” สภาวะเศรษฐกิจของ
เมอืงและประเทศเหลานี้  จะพัฒนาเปนเศรษฐกิจสองระบบที่มีความตองการแรงงานตางชาติเขาไป
ท ํางานในระบบตลาดแรงงานในระดับทุติยะ  เพราะพลเมืองของตนตองการทํ างานอยูในตลาดแรง
งานระดบัปฐมหมดแลว แรงงานตางชาติจากประเทศที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจชากวาเปน
ประเทศชายขอบ(Periplural) ทีจ่ะเคลือ่นยายเขาสูต ําแหนงงานในประเทศศนูยกลางทนุนยิม          
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อยางไรก็ตามการเคลื่อนยายที่ทํ าได  ก็โดยการมีเสนทางคมนาคมขนสงและจากการที่ Global City
ดงึดดูแรงงานตางชาติเขาไปจนเกิดปญหาการลักลอบเขาเมืองอยางหนัก

นักสังคมวิทยาพยายามพิจารณาปรากฏการณการยายถ่ินขามประเทศในแงมุมที่ตางไป
จากนกัเศรษฐศาสตร   นักสังคมวิทยาพิจารณาวาตัวแปรทางเศรษฐกิจเปนตัวแปรเพียงสวนหนึ่ง
เทานัน้ของระบบการยายถ่ินฐาน(Migration  System)  โดยเห็นวาการยายถ่ินเปนระบบที่ครอบคลุม
ปจจยัทัง้ทางดานเศรษฐกิจ สังคม  วัฒนธรรม  กฎหมายและการเมืองระหวางประเทศ นอกจากนั้น
ระบบการยายถ่ินยังหมายถึงกระบวนการเริ่มตั้งแตการตัดสินใจเดินทางออกนอกประเทศตนทาง
ไปยงัประเทศผูรับ โดยผานเครือขายของผูยายถ่ินและผูวาจางผูยายถ่ินในประเทศผูรับ

กระบวนการยายถิ่นแบงเปน  3  ขั้นตอนใหญ ๆ  ดังนี้  7

ขั้นตอนที่หนึ่ง  ไดแกการตัดสินใจยายถ่ิน  ตัวแปรในขั้นนี้จะเปนตัวแปรเกี่ยวกับ
สาเหตขุองการยายถ่ิน  สาเหตุสํ าคัญในขั้นนี้  ไดแก  ตัวแปรในระบบยอยดานเศรษฐกิจอันไดแก  
ความดอยโอกาสทางเศรษฐกิจของผูยายถ่ิน  กลาวคือ  การไมมีสิทธิครอบครองที่ดินหรือปจจัยการ
ผลิตอ่ืนๆ  และการวางงานในประเทศตนทาง  การไดคาแรงที่สูงกวาและการไดทํ างานในประเทศ
ปลายทาง  ตัวแปรทางดานการเมือง  ไดแก  ความสัมพันธดั้งเดิมหรือความสัมพันธที่ประเทศ         
ตนทางกับประเทศผูรับมีตอกัน  เชน  การเปนอาณานิคม   การรับผูยายถ่ินเขาไปพํ านักในอดีต  
อาชพีทีม่คีวามขาดแคลนแรงงาน  ซ่ึงสวนใหญจะเปนงานประเภท  3Ds  ในตลาดแรงงานระดับ
ทุติยะ  สวนตวัแปรในระบบยอยดานสงัคม  ไดแก  การถกูชกัน ําโดยคนรูจกัใหยายถ่ิน การรวมกนั       
ตัดสินใจยายถ่ินของคนในระดับครอบครัวเครือญาติและทองถ่ินเดียวกัน  และการหาขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับการยายถ่ินจากตัวแปรดานวัฒนธรรม  คือ  คานิยมที่ตองการเดินทางโดยเฉพาะวัย      
หนุมสาว  ซ่ึงอยูในวัยแรงงานที่จะยายถ่ินไปหางานในตางประเทศที่เรียกกันวาไป  “ขุดทอง”          
จนท ําใหเกดิวฒันธรรมใหมที่เรียกวา  วัฒนธรรมแหงการยายถ่ิน(Culture of Migration)  ขณะเดียว
กันระบบยอยสุดทายคอื  ระบบกฎหมาย  ตวัแปรส ําคญัในเรือ่งนีค้อืกฎหมายคนเขาเมอืงของประเทศตน
ทางที่สงเสริมใหพลเมืองยายถ่ินไปทํ างานในตางประเทศไมกีดกันหรือมีนโยบายกีดกันการสงออก   
แรงงาน

                                                          
7 ไพรัช  ลํ ายอง.  (2545).  การจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในประเทศอิสราเอล.  หนา 7.
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ขัน้ตอนที่สอง   ระหวางการยายถ่ิน  คือ  กระบวนการยายถ่ินสํ าหรับการเดินทาง          
อันประกอบดวยคาเดินทาง คานายหนาและเงินคาหัวที่ผูยายถ่ินจะตองจายใหแกผูจัดการ และ            
ผูอํ านวยความสะดวก   ตัวแปรในระบบการเมือง   ไดแก  นโยบายของรัฐที่จะควบคุมการสงออก
แรงงานยายถ่ินหรือจะเปดเสรีใหเปนธุรกิจที่เอกชนสามารถแขงขันกันได  ในกระบวนการนี้           
ตวัแปรทางการเมือง  หมายถึง  การรวมกลุมระหวางประเทศดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจการคาหรือ
เหตผุลอ่ืนๆ  ซ่ึงจะมีผลใหการเคลื่อนยายของประชากรในกลุมประเทศดังกลาว  เปนไปไดโดย
สะดวกยิง่ขึน้    ตัวแปรในระบบสังคม ไดแก ระบบการจัดหางานที่มีอยูทั้งโดยถูกกฎหมายและ      
ผิดกฎหมาย   ระบบวัฒนธรรม   ไดแก   ความสัมพันธระหวางผูยายถ่ินกับนายหนา  คานิยม       
ความเชื่อถือสวนบุคคล   (คนรูจักกัน)  มากกวาเครือขายทางการ  (บริการของรัฐ)  ในการจัดการ
เดินทาง

ขั้นตอนที่สาม  ขั้นเดินทางถึงประเทศปลายทางแลวและไดพํ านักอยูในประเทศนั้น      
ตวัแปรในขัน้นีจ้ะเปนตัวแปรเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการยายถ่ินเขาไป เมื่อผูยายถ่ินเดินทางถึง
ประเทศปลายทางและดํ ารงชีวิตโดยการทํ างานในประเทศดังกลาว  ผลกระทบที่เกิดจากการยายถ่ิน
ในดานเศรษฐกิจ คือ  การไดงานและไดคาจางที่สูงขึ้นของผูยายถ่ิน การทํ าสัญญา จางงานซึ่ง
ก ําหนดระยะเวลาที่จะทํ างานและอาศัยอยูในประเทศผูรับได   การสงเงินออม  กลับประเทศตนทาง
ใหแกครอบครัว  หรือญาติพี่นองของแรงงานยายถ่ิน    ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แรงงาน
ยายถ่ินกระทํ า   ซ่ึงมีการยายถ่ินตอเนื่องกันเปนเครือขายทางเศรษฐกิจที่รองรับซึ่งกันและกัน

แนวคดิการยายถิ่นระหวางประเทศของ  Massey  มี  4  ทฤษฎี  ดังนี้  8

1)  แนวคิดทางเศรษฐศาสตรใหมของการยายถิ่น (The New  Economics  of Migration)
เนื่องจากเปนการศึกษาการยายถ่ินไปตางประเทศของแรงงานไทย  ในชวงหลังวิกฤต

เศรษฐกิจ ซ่ึงเศรษฐกิจของประเทศในเอเชียตางไดรับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตนมากนอย
แตกตางกนัไป  ซ่ึงมีผลตอกระแสทิศทางและแนวโนมของการยายถ่ินระหวางประเทศ  ทั้งประเทศ
ผูสงและผูรับ   แนวคิดนี้  มองการตัดสินใจยายถ่ินของแตละคนและครัวเรือน  ในลักษณะของภาพ
รวมวาเปนการตัดสินใจโดยคาดวาจะไดรับรายไดมากที่สุดและเปนการลดความเสี่ยงใหมีนอย           
ที่สุด โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจากความลมเหลวของตลาดแรงงานในประเทศ ซ่ึงสงผลใหเกิด         
การวางงานจ ํานวนมากและสงผลตอการลดลงของรายได  จงึผลักดนัใหครัวเรอืนจดัการความเสีย่ง         
                                                          

8แหลงเดิม.  หนา 8.
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ดังกลาว โดยการสงแรงงานที่ลนเกินในครัวเรือนออกไปหางานยังตางประเทศแทนการยายถ่ิน     
ไปหางานในประเทศ  แมวาจะเขาใจดีวา

(1)  รายไดทีไ่ดรับอาจจะไมแตกตางกันมากนัก  เพราะตนทุนในการเดินทางไป
ท ํางานสงูแตการมีขอมูลประกอบการตัดสินใจ  ทํ าใหสามารถคาดการณไดวาจะมีรายไดคุมกับการ
ลงทุน

(2) การไปทํ างานในตางประเทศถือเปนการลงทุนเพื่อกระจายความเสี่ยง         
เนือ่งจากการอยูกับบานก็เสี่ยงกับความยากจนหรืออดตาย   ดังนั้น  ครอบครัวโดยทั่วไปจะกระจาย
ความเสี่ยง โดยการใหสมาชิกครอบครัวออกไปหางานทํ าทั้งในประเทศและตางประเทศ แตเนื่อง
จากตลาดแรงงานในประเทศไมสามารถรองรับแรงงานดังกลาวได   จงึตองเสี่ยงหาตลาดแรงงาน
ในตางประเทศ

(3)  รัฐบาลของประเทศตางๆ มกัเขาไปแทรกแซงการยายถ่ิน  โดยการออก
นโยบายซึ่งมีผลไมเฉพาะแตตลาดแรงงานแตมีผลตอตลาดทุน  และตลาดอื่นๆ  ดวย  เชน  การลด
คาใชจายในการเดินทางไปทํ างานในตางประทศ  การประกันการวางงาน  เปนตน  ซ่ึงมีผลตอ      
แรงจงูใจในการไปทํ างานในตางประเทศ

(4) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล           
มักสงผลตอการกระจายรายไดของประชากร และยอมมีผลตอกระแสการยายถ่ินระหวางประเทศ    
ของประชากร

2)  แนวคดิตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ  (Dual  labour  market  theory)
ซ่ึงทฤษฎดีังกลาว  ใหความสนใจกับความตองการแรงงานบางประเภททั้งแรงงาน

ไรฝมือ กึ่งฝมือและมีฝมือของประเทศอุตสาหกรรมโดยภาพรวม  มากกวาที่จะใหความสนใจตอ
การยายถ่ินของบุคคลหรือครัวเรือน  ดังทฤษฎีเศรษฐศาสตรใหม  ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวเห็นวาการยาย
ถ่ินระหวางประเทศมีสาเหตุมาจากปจจัยดึงดูด (Pull  factors)  คือ  ความตองการแรงงานบาง
ประเภท  โดยเฉพาะแรงงานระดับลาง  (แรงงานไรฝมือ)  ของประเทศปลายทางหรือประเทศ
พฒันาทีเ่ปนแรงจูงใจใหแรงงานไรฝมือในประเทศที่ดอยพัฒนากวาเดินทางเขามาทํ างาน  มากกวา
ปจจยัผลักดันอันเกิดจากคาจางที่ตํ่ าหรืออัตราการวางงานสูงในประเทศตนทาง ซ่ึงเปนผลจากตลาด
แรงงานทวลัิกษณที่แรงงานทองถ่ินมองวาแรงงานระดับลางนอกจากจะมีรายได  และคาจางตํ่ าแลว
กย็งัท ําใหไมสามารถดํ ารงสถานภาพทางสังคมในประเทศได แตลักษณะงานดังกลาวก็ไมสามารถ
ขจดัออกไปจากสังคมได ซ่ึงการแบงแยกลักษณะตลาดดังกลาวก็มีผลมาจากระบบเศรษฐกิจแบบ
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ทวลัิกษณ  (Economic  Dalism)  และจํ านวนแรงงานในประเทศ (Labour  supply)  ทั้งผูสงและผูรับ
ดวย

3)  ทฤษฎเีครือขายสังคมของผูยายถิ่น  (Migrant  Network  Theory)
      ซ่ึงผูยายถ่ิน  อาจมีเครือขายโยงใยกับผูยายถ่ินเกา  ผูไมยายถ่ิน   รวมนายจางทั้งใน

ถ่ินตนทางและปลายทางเครือขายดังกลาว  จะกอใหเกิดการยายถ่ินระหวางประเทศเพิ่มขึ้น   เพราะ
การมีเครือขายจะชวยใหมีการลดตนทุนการยายถ่ิน (ทั้งในรูปตัวเงินและตนทุนทางใจ)  และลด
ความเสี่ยง  ซ่ึงสงผลทํ าใหการจางงานหรือความตองการแรงงานในถิ่นปลายทาง  สามารถไปถึง
สมาชกิของชุมชนไดรวดเร็ว ทํ าใหการเดินทางไปทํ างานตางประเทศงายขึ้นและสามารถคาดการณ
รายไดทีจ่ะไดรับแนนอนกวา  ซ่ึงเครือขายดังกลาวอาจพัฒนาเปนสถาบัน  และทํ าใหการยายถ่ิน
ด ําเนนิตอไปเรื่อยๆ  ยากที่รัฐบาลจะเขาควบคุมกระแสการยายถ่ินดังกลาวได

4)  ทฤษฎีระบบโลก  (World  System  Theory)
ซ่ึงมองวาการยายถ่ินระหวางประเทศเปนผลพวงจากระบบตาง ๆ ของโลก  ซ่ึงไดแก  

ระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม   และวัฒนธรรม  ซ่ึงกอตัวและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   
กระแสโลกาภิวัตน ทํ าใหกระแสทุนเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงปริมาณและทิศทางของการลงทุน    
กระแสของการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign   Direct   Investment – FDI)  มีการเปลี่ยน
แปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจโลกสงผลใหความตองการแรงงานในตางประเทศ         เปลี่ยนแปลง
ไปและสงผลตอการยายถ่ินทั้งภายในและระหวางประเทศดวย

2.2.2   แนวคิดเก่ียวกับการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ  9

สาเหตุสํ าคัญ  ประการหนึ่งของการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศประกอบดวย
ปจจัยผลักดัน  จากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออก  และปจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงานเคลื่อน
ยายเขา  คือ

1)  ปจจัยผลักดันจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออก
สาเหตุสํ าคัญที่ทํ าใหแรงงานเคลื่อนยายออกจากประเทศบานเกิดของตนเอง  

ไดแก

                                                          
9 แหลงเดิม.  หนา  10.
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1.1)  อัตราการวางงาน (Unemployment)
อยูในอัตราสูงและการทํ างานตํ่ าระดับ(Underemployment) แรงงานสวนเกิน

ที่เกิดจากการวางงานและการทํ างานตํ่ าระดับในประเทศนั้นเปนผลมาจากการไมสามารถหางานที่
ตรงกบัความรูความสามารถของตนเอง ขณะที่แรงงานบางสวนมีความพยายามที่จะหางานทํ าใน
ประเทศชั่วระยะเวลาหนึ่ง แตถาเขาไมสามารถหางาน  ที่ตรงกับความตองการได แลวทํ าให         
แรงงานสวนหนึ่งมีแนวโนมอยางมากที่จะเคลื่อนยายออกไปสูตางประเทศ

1.2)  ระดับคาจางที่ตํ่ ากวา
          เมือ่เทยีบกับตางประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน ถาเปรียบเทียบกัน

ในเรือ่งคาจางหรือเงินเดือนที่ไดรับขณะทํ างานในประเทศ โอกาสการเคลื่อนยายแรงงานไปตาง
ประเทศยอมมีมากกวา  ถาคาจางและเงินเดือนในตางประเทศมีอัตราคาจางที่สูงกวา

1.3)  การขาดสิ่งจูงใจสํ าหรับความกาวหนาในอาชีพ
แรงงานที่มีความรูความชํ านาญสูง  แตไมสามารถมีโอกาสกาวหนาใน

ต ําแหนงหนาที่ของตนเอง ยอมเกิดความรูสึกอยากเคลื่อนยายไปทํ างานในตางประเทศ นอกจากนี้
ส่ิงจงูใจ ซ่ึงไดแก ความกาวหนาในอาชีพก็เปนอีกประการหนึ่ง   ที่ทํ าใหแรงงานกลุมนี้ตองการ
เคล่ือนยายไปทํ างานยังตางประเทศ

1.4)  นโยบายกํ าลังคนที่ไมเหมาะสม
การวางแผนกํ าลังคนที่เหมาะสม  ทํ าใหเกิดการพัฒนาไปตามระบบของงาน 

แตขณะทีป่ระเทศดอยพัฒนาไมมีการวางแผนพัฒนากํ าลังคน ทํ าใหขาดความรูความสมดุลระหวาง
งานกับบุคลากร เปนเหตุใหกํ าลังแรงงานบางสวนอาจกลายเปน   แรงงานสวนเกินได                    
แตขณะเดียวกันบางประเทศอาจตองการกํ าลังคนที่เปนสวนเกินนี้  ทํ าใหคนดังกลาวตองการ
เคล่ือนยายออกไปขางนอกประเทศได

1.5)  ปจจัยทางสังคมและการเมือง
แรงงานบางสวนอาจตองการอพยพเคลื่อนยายไปตางประเทศ เปนเพราะไม

พอใจในสภาพสังคมและการเมืองที่เปนอยู อันเนื่องมาจากความวุนวายและความแตกตางของกลุม
การเมืองในประเทศ
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2) ปจจยัดึงดูดในประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา 10

สาเหตุดึงดูดใหแรงงานเคลื่อนยายจากประเทศบานเกิดเขาสู ประเทศใด
ประเทศหนึ่ง   ไดแก

2.1)  ระดับคาจางและเงินเดือนท่ีสูงกวา
ในประเทศบานเกิดของแรงงานสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจที่สํ าคัญของ     

แรงงาน ไดแก  ระดับคาจางและเงินเดือน  ถาแรงงานในอาชีพตางๆ    พบวาแรงงานประเภทเดียว
กนักบัในตางประเทศนั้น  มีระดับคาจางหรือเงินเดือนที่สูงกวามาก ก็จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหแรงงาน
เหลานี้  ตองการอพยพเคลื่อนยายออกไปทํ างานยังถ่ินใหมได

2.2)  การขาดแคลนกํ าลังคนในบางสาขา
ถาหากมีการเผยแพรขาวสารความรูเกี่ยวกับตลาดแรงงาน ทํ าใหแรงงาน

ในตางประเทศไดทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลนเหลานี้ไดเปนอยางดี

2.3)  โอกาสสํ าหรับความกาวหนาในอาชีพ
ประเทศที่พัฒนาแลวยอมมีส่ิงที่อํ านวยความสะดวกแกการปฏิบัติงานได

เปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรมยอมเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของ      
แรงงานโดยทั่วไปอยูแลว  และสภาพนี้เองจะเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานที่มีความรูความชํ านาญจาก
ประเทศดอยพัฒนา  เคล่ือนยายไปทํ างานในตางประเทศเพื่อโอกาสกาวหนาในอาชีพของตนเอง

2.2.3  ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการยายถิ่นระหวางประเทศ 11

          ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการยายถ่ินระหวางประเทศ  ที่สํ าคัญมีดังนี้
   1)  ทฤษฏีความคาดหวังในรายได

แนวความคดิตามทฤษฎีนี้เสนอวา การตัดสินใจเพื่อยายถ่ินนั้น จะถูกกํ าหนด
ขึ้นโดยความแตกตางระหวางรายไดในเมืองและในชนบทและมีโอกาสที่จะไดทํ างานในเขตเมือง 
เพราะในเมืองจะมีโรงงานอุตสาหกรรมมาก ซ่ึงตางจากในเขตชนบทที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรม  
จงึท ําใหมีการอพยพเพื่อไปทํ างานในเมืองโอกาสที่จะไดทํ างานมีมากและมีโอกาสติดตอหาขอมูล

                                                          
10 แหลงเดิม.  หนา 11.
11 แหลงเดิม.  หนา 12.

DPU



24

เกีย่วกบัการจางงานเพิ่มขึ้น ในระหวางรองานก็ไดอาศัยเงินที่ติดตัวมาจากชนบทหรือจากเพื่อนที่อยู
ในเมอืงกอนแลว หากยังไมมีงานในโรงงานทํ า  ยังสามารถทํ างานในสถานประกอบการเล็กหรือ
งานบรกิาร  ซ่ึงแมวาจะมีรายไดนอยกวาโรงงาน แตยังมีรายไดดีกวาอยูในชนบทและคอยโอกาสที่
จะเขาไปทํ างานในโรงงานที่มีรายไดสูงกวา

2) ทฤษฎีการพึ่งพา
      แนวความคิดตามทฤษฎีนี้เสนอวา การที่ชาวชนบทจํ าเปนตองเขาไป

ทํ างานในเมืองนั้น แสดงใหเห็นถึงสภาวะการดํ ารงอยูของการพัฒนาแบบพึ่งพา ซ่ึงมักจะสราง
ความดอยพฒันาขึ้นในชนบท  ในขณะที่เมืองหรือศูนยกลางจะมีการพัฒนามากขึ้น ระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมจะเอารัดเอาเปรียบแรงงานจากชนบทและดูดซับมูลคาสวนเกินทางเศรษฐกิจออกไป  
สูเมอืง ตลาดแรงงานจะมีลักษณะแขงขันไมสมบูรณ หากแตจะผูกขาดแรงงานจากชนบทซึ่งจะตอง
เขาไปทํ าอาชีพขั้นตํ่ าลงไปจากชาวเมือง ทํ าใหตองอาศัยอยูสลัมหรือในที่ที่ไมเหมาะสม ไมสามารถ
ผสมผสานกับแบบแผนชีวิตความเปนอยูของชาวเมืองได

3)  ทฤษฏีแรงงานสวนเกิน
      แนวความคิดตามทฤษฎีนี้เสนอวา ในประเทศกํ าลังพัฒนาจะมีประชากรเพิ่ม

ขึน้อยางรวดเร็ว  เพราะมีอัตราการเกิดสูง อัตราการตายตํ่ า  และมีความหนาแนนของประชากรตอ
พื้นที่ที่ทํ าการเกษตรสูง  ในพื้นที่การเกษตรขนาดใหญจะมีการใชเครื่องจักรชวยในการผลิตเชน
เดยีวกบัอตุสาหกรรมในเขตเมือง  ทํ าใหการจางงานมีนอยและแรงงานสวนใหญในชนบทก็จะยาย
ถ่ินเขาเขตเมืองมากขึ้น แตจะทํ างานที่มีผลิตภาพตํ่ า โดยเฉพาะงานกอสรางและงานในภาคที่ไมเปน
ทางการ   ซ่ึงแมจะไดคาจางแรงงานไมมากนัก  แตก็สูงกวาคาจางแรงงานในชนบทที่ทํ าอยูเดิม การ
ยายถ่ินในลักษณะนี้ถือวาเปนไปเพื่อความอยูรอดที่จะทํ าใหรายไดคงที่จํ านวนหนึ่ง หากไมมีการ
ยายถ่ินก็จะไมมีรายไดในสวนนี้

4)  ทฤษฎีสังคมวิภาค
      แนวความคิดตามทฤษฎีนี้ แบงสังคมที่เปนภาคเศรษฐกิจออก เปน 2 สาขา  คือ  

สาขาเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมและสาขาอุตสาหกรรม เมื่อมีการพัฒนาอุตสาหกรรมขึ้น              
สาขาอตุสาหกรรมจะดูดซับแรงงานสวนเกินจากชนบท  โดยมีคาจางแรงงานสูงกวาที่เปนแรงจูงใจ   
เมื่ออุตสาหกรรมพัฒนาขึ้นจะมีการสะสมทุนมากขึ้น ทํ าใหสามารถขยายการจางงานสวนเกินจาก
ชนบทไดมากขึ้นและเมื่ออัตราการเกิดในชนบทลดลง   ลักษณะการวางงานแอบแฝงจะลดลง      
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คาจางแรงงานจะสูงขึ้นพอ ๆ กับภาคอุตสาหกรรม   ทํ าใหเกิดสภาพสมดุลในแรงงานขึ้น   การยาย
ถ่ินจากภาคชนบทก็จะลดลงหรือหมดไป

5)  ทฤษฎีตลาดแรงงาน  2  ระดับ
แนวคิดตามทฤษฎีนี้เสนอวา การพิจารณาวาโครงสรางทางเศรษฐกิจของ

ประเทศทีพ่ัฒนาทางอุตสาหกรรมนั้น  เปนปจจัยที่ดึงดูดใหมีการอพยพระหวางประเทศ   สามารถ
แบงตลาดแรงงานในประเทศอุตสาหกรรมออกไดเปน  2  ระดับ  คือ  ระดับบน  ซ่ึงเปนตลาดที่มี
ต ําแหนงงานดี  คาจางสูงและสภาพการทํ างานดี  สวนตลาดระดับลางจะไดงานไมมั่นคง   คาจางตํ่ า   
ผลตอบแทนนอยสภาพการทํ างานอันตราย  นายจางในประเทศสวนใหญตองการแรงงานตางชาติ
เขามาทํ างานในตลาดแรงงานระดับลาง   เพราะคนในทองถ่ินไมตองการทํ า ดังนั้นการอพยพ     
แรงงานไมไดเกิดจากการตัดสินใจของผูอพยพเอง แตเกิดจากความตองการของตลาดแรงงานระดับ
ลางของประเทศที่อพยพเขาไปในอีกความหมายหนึ่ง   การแบงแยกในตลาดแรงงานเปนปจจัยที่ทํ า
ใหเกดิการอพยพ   นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอื่นๆ รวมอยูดวย   เชน  ปจจัยเฉพาะตัวผูอพยพเอง  คือ  
ภมูหิลังทางการศึกษา   ความสามารถทางภาษา  ความสามารถในการทํ างาน  และเชื้อชาติ   ผลจาก
แนวโนมนี้ทํ าใหเกิดแรงงานที่เปนชนกลุ มนอยเชื้อชาติเดียวกันหรือที่ทํ างานอยู กับนายจาง          
คนเดยีวกันและอยูกันเปนกลุม

2.2.4   แนวความคิดทางกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางาน
     แนวความคิดในการควบคุมบริษัทจัดหางาน  ที่สํ าคัญมีดังนี้
      การวางงานถือเปนปญหาที่สํ าคัญ เพราะผูวางงานมีผลโดยตรงตอเศรษฐกิจของ

ชาตสิวนรวม ดังนั้น รัฐบาลของทุกประเทศจึงมีหนาที่ที่จะปองกันและแกไขใหคล่ีคลายไปสูภาว
การณทีด่ขีึ้น   เพื่อผลในดานเศรษฐกิจและสวัสดิภาพของประชาชน  มีนักเศรษฐศาสตรบางทาน
ไดกลาวถึงเรื่องวิธีการเกี่ยวกับการจัดหางานไววา  การวางงานซึ่งเกิดจากคนงานออกจากงาน    
เพราะความจํ าเปนบางอยางหรือตองการเปลี่ยนงาน การวางงานชนิดนี้มีมูลเหตุมาจากการขาดประ
สิทธิภาพของการจัดตลาดแรงงาน และในการจัดการบรรจุคนงานเขาทํ างานในตํ าแหนงที่           
เหมาะสม

ดงันัน้  ควรจะมีการจัดตั้งบริการจัดหางานของรัฐ   ซ่ึงไมมีการคิดคาบริการ   และถา  
จํ าเปนก็ตองมีการจัดตั้งบริษัทจัดหางานเอกชน  แตตองมีกฎหมายควบคุมบริษัทจัดหางานของ    
เอกชนใหรัดกุม จึงกลาวไดวา ความคิดหลักของนักเศรษฐศาสตรเหลานี้คือ  เร่ืองของ              
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ตลาดแรงงานควรจะใหอยูในความรับผิดชอบของรัฐบาล  เพราะอยูในฐานะที่จะดํ าเนินงานนี้ได
อยางมีประสิทธิภาพและเปนศูนยกลางแหงการใหบริการตอบุคคลทั่วไป  แตถาหากรัฐบาลให
บริการไดไมทันตอความตองการของประชาชน  คนหางานจึงควรใหเอกชนเขาจัดตั้งบริษัทจัดหา
งานเพื่อแบงเบาภาระจากทางราชการ

ตอมาในป  พ.ศ. 2512   องคการแรงงานระหวางประเทศไดเสนอโครงการขึ้นใหมอีก
โครงการหนึ่ง  คือ  โครงการจัดหางานของโลก  เพื่อชวยเหลือประเทศตาง ๆ ทางดานเทคนิควิชา
การจัดหางานใหทุกประเทศไดดํ าเนินงานใหบรรลุผลสํ าเร็จเปนที่นาพอใจและมีคุณคาแกพลเมือง
ในประเทศของตน โดยประเทศตาง ๆ  ทั่วโลกไดมีความตื่นตัวเกี่ยวกับการจัดใหมีสํ านักงานจัดหา
งานของรฐั  ในคริสตศตวรรษที่ 20 โดยกอนหนานั้น การจัดหางานตกอยูแกเอกชน   ซ่ึงหวังผล
ประโยชนในรูปแบบการคา ระยะตอมาสมาคมนายจางหรือสหภาพแรงงานในทวีปยุโรปจึงได
ด ําเนนิการจัดตั้งสํ านักงานจัดหางานขึ้น  ประเทศอังกฤษนับเปนประเทศแรกที่  จัดใหมีสํ านักงาน
จดัหางานของรัฐขึ้นตั้งแต  ค.ศ.  1909  และหลังจากนั้น  ประเทศตาง ๆ ก็ไดดํ าเนินการจัดใหมี
สํ านกังานจดัหางานของรัฐเชนเดียวกัน  และในแตละประเทศตางก็มีการจัดตั้งบริษัทเอกชนขึ้นมา
เพือ่รองรับกระแสการยายถ่ินเพื่อหางานระหวางประเทศ

ปจจบุนันี ้  ทุกประเทศทั่วโลกไดรูจักและเห็นความสํ าคัญของบริษัทจัดหางานเอกชน 
ในการใหบริการแกประชาชนผูหางาน  นอกจากนี้ประเทศตาง  ๆ  ยังพัฒนาวิธีการควบคุมบริษัท
จดัหางานในประเทศของตนใหอยูในความควบคุมของรัฐมากที่สุด

จึงกลาวไดวาบริการจัดหางานของบริษัทเอกชน นับวาเปนเครื่องมืออันหนึ่งในทาง
เศรษฐกจิ ที่มีบทบาทสํ าคัญในการรักษาเสถียรภาพการจางงาน ใหมีการจางงานเต็มที่อยูตลอดเวลา  
และเปนเครื่องมืออันกอประโยชน  ที่เห็นไดชัดที่สุดในการชวยใหแรงงานของชาติไดมีการเคลื่อน
ยายแรงงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมกิจการทางเศรษฐกิจอีกดวย  เชน  ชวยในการ
วางแนวทางในการฝกอาชีพ  ใหขาวสารเกี่ยวกับตลาดแรงงานและความตองการแรงงาน  รวมทั้ง
ชวยเหลือแนะแนวอาชีพแกบุคคลที่มีปญหา  หรือผูที่ไมสามารถตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพได

สํ าหรับประเทศไทย  ในปจจบุนักฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางานกํ าหนดใหมีการ
จัดตั้งสํ านักงานทะเบียนจัดหางานกลางขึ้น  ในกรมการจัดหางานและในจังหวัดอื่น  ใหจัดตั้ง      
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สํ านกังานทะเบยีนจดัหางานจงัหวดั โดยขึน้ตรงตอสํ านกังานทะเบยีนจดัหางานกลางมนีายทะเบยีน  
จัดหางานกลางและนายทะเบียนจัดหางานจังหวัดเปนผูมีอํ านาจและหนาที่ตามกฎหมายจัดหางาน
และคุมครองคนหางาน   การจัดตั้งสํ านักงานของรัฐดังกลาวมีขึ้นเพื่อดํ าเนินการจัดหางานใหแก
ประชาชนโดยไมคิดมูลคา12 ซ่ึงถือเปนแนวความคิดหลักในการจัดตั้งบริษัทจัดหางานเพื่อใหบริการ
แกประชาชนที่ตองการหางานทํ าในตางประเทศ  โดยตองการใหนายจางและลูกจางไดพบกันงาย
ขึ้น

โดยกฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางานดังกลาว  จะมีลักษณะของการรวม
กฎหมายตางสาขาเขาดวยกัน  คือระหวางกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน  ซ่ึงกฎหมายทั้งสอง
สาขาแยกสาระสํ าคัญไดดังนี้

ในสวนของกฎหมายมหาชน   กฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางานถือเปนหลัก
ประกันขั้นพื้นฐานที่คนหางานหรือผูประกอบธุรกิจจัดหางานจะไดรับ หรือจะตองปฏิบัติโดย        
มลัีกษณะเปนมาตรการบังคับเบื้องตน  เชน  ในกรณีของการคืนเงินคาบริการและคาใชจาย  หาก
คนหางานมพียานหลักฐานการจายเงินคาบริการและคาใชจายชัดเจน  บริษัทจัดหางานจะคืนเงินให
แกคนหางานในจํ านวนที่ตํ่ ากวาอัตราที่กฎหมายกํ าหนดไมได   หากฝาฝนก็จะมีความผิดทางอาญา
และมีบทลงโทษที่เครงครัดชัดเจน สํ าหรับผูประกอบธุรกิจจัดหางานกฎหมายจัดหางานและ        
คุมครองคนหางาน  ยังไดบัญญัติถึงมาตรการในการควบคุมทางทะเบียนแกผูประกอบธุรกิจจัดหา
งานดงักลาว โดยออกเปนคํ าส่ังทางปกครองใหนิติบุคคลปฏิบัติทางทะเบียนใหถูกตอง  คํ าส่ังพักใช     
ใบอนุญาต และคํ าส่ังเพิกถอนใบอนุญาต

ในสวนกฎหมายเอกชน  ผูประกอบธุรกิจจัดหางานตองทํ าสัญญาจัดหางานกับคนหา
งานตามแบบที่กฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางานไดกํ าหนดไว  และเปนไปตามหลักของ
การแสดงเจตนา  ที่มีหลักวาบุคคลตองปฏิบัติตามสัญญา  หรือสัญญาตองเปนสัญญา  (Pacta Sunt  
Servanda ) 13 ซ่ึงหลักการดังกลาวตองอาศัยความสุจริตของคูสัญญา  ที่จะปฏิบัติตามเจตนาที่ใหไว
ตอกัน

                                                          
12 กรมการจัดหางาน . (2546). แนะนํ ากรมการจัดหางาน . หนา  12 .
13 ปรีดี   เกษมทรัพย . (2525).กฎหมายแพงหลักท่ัวไป . หนา  27 .
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นอกจากนัน้กฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางาน ยังมีมาตรการบังคับท้ังทางแพง
และทางอาญา   ดงันี้

ในสวนมาตรการบังคับในทางแพง จะตองมีหลักประกันของผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อ
ไปท ํางานในตางประเทศ ซ่ึงตองวางหลักประกันไวเปนเงินสด  พนัธบัตรรัฐบาลไทยหรือสัญญา
คํ ้าประกันของธนาคาร14  ในกรณทีีน่ายทะเบียนจัดหางานกลางไดหักหลักประกันของผูรับอนุญาต
โดยส่ังใหธนาคารผู คํ้ าประกันสงเงินหลักประกันมาใหนายทะเบียนจัดหางานกลางและหาก
ธนาคารปฏิเสธไมสงเงินหลักประกันมาให  นายทะเบียนจัดหางานกลางก็จะสงเรื่องพรอมมอบ
อํ านาจใหอัยการสูงสุดฟองคดีแพงตอธนาคาร  ฐานผิดสัญญาคํ้ าประกัน

สวนมาตรการบังคับในทางอาญา   ไดจดัใหมีกระบวนการดํ าเนินคดีในทางอาญาตอ
ผูกระทํ าผิด  ซ่ึงความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้   ซ่ึงความผิดดังกลาวถือเปนคดีอาญาแผนดิน
อันเปนความผิดที่ไมอาจยอมความได โดยอาจแยกออกไดเปนหลายฐานความผิด  และมีบทกํ าหนด
โทษชัดเจน

และนอกจากที่ไดกลาวขางตนแลว การจัดตั้งบริษัทจัดหางานเพื่อจัดสงคนงานไป
ท ํางานในตางประเทศ  ยังตองอาศัยแนวความคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของอื่น ๆ เปนสวนชวยผลักดัน
ใหการควบคุมบริษัทจัดหางานในประเทศไทยประสบความสํ าเร็จได  ดังนี้

การจดัตัง้บริษัทจัดหางาน จะมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมโดยตรง  เนื่องจาก
กระบวนการจดัหางานใหแกคนหางานนั้น  จะตองมีรายจายในการดํ าเนินการจัดหางานอันไดแก
คาบรกิารและคาใชจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับการไดงานทํ า  เปนที่ทราบกันดีวาคนหางานบางคนถึง
ขนาดกูยมื  จํ านอง จํ านํ า รวมทั้งขายที่ดิน  และทรัพยสินของตน  ที่มีอยูโดยเฉพาะเพื่อแลกเปลี่ยน
กบัการไดไปทํ างานในตางประเทศ   จึงตองมีกฎหมายควบคุมบริษัทจัดหางานในการชวยเหลือคน
หางาน  และเพือ่เปนการอนุญาตใหเอกชนจัดตั้งสํ านักจัดหางานขึ้นโดยชอบดวยกฎหมาย อันเปน
การแบงเบาภาระของรัฐบาลในการยกระดับการทํ างาน  และอัตราการเขาทํ างานของคนในประเทศ
ใหสูงขึน้   ทั้งยังเปนการประหยัดงบประมาณ  กํ าลังคน  สถานที่  ประกอบกับภาคเอกชนจะมี
ลักษณะการดํ าเนินงานที่คอนขางคลองตัวกวาภาครัฐ 15

                                                          
14 มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528 .(2528 , 1 กันยายน).

ราชกิจจานุเบกษา.  เลม 102, ตอนที่ 116 (ฉบับพิเศษ). หนา 1.
15 สม  ศุภสนคร .(2535). ปญหาการสงคนงานไทยไปทํ างานในประเทศตะวันออกกลาง . หนา 2.
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 นอกจากนัน้ยังตองมีกฎหมายเพื่อใชเพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน และเพื่อใหการ
จางงานอยูในอัตราสูงสุดตลอดเวลา  โดยการคัดเลือกคนหางานในตํ าแหนงที่เหมาะสมกับความ
สามารถ  และปรับปรุงอาชีพโดยการพัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานอยูตลอดเวลา
2.3  วธีิการในการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศของแรงงานไทยโดยถูกตองตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528 และฉบับแกไขเพิ่มเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ก ําหนดใหคนหางานที่จะไปทํ างานในตางประเทศ  รวมทั้งลูกจางที่นายจาง
พาไป ท ํางาน หรือสงไปฝกงานในตางประเทศ  โดยเดนิทางผานขัน้ตอนทีถู่กตองเพือ่ใหไดรับความ
คุมครองและชวยเหลือเมือ่เกดิปญหาจากการท ํางานดงักลาว  ซ่ึงวธีิการในการใชเดนิทางไปท ํางานใน
ตางประเทศโดยถกูตองตามกฎหมาย แตสํ าหรับในชั้นนี้ จะศึกษาเฉพาะกรณีของบริษัทผูรับอนุญาต
จดัหางานสงไปทํ างานกับนายจางตางประเทศดังนี้

กรณบีริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานเปนผูจัดสง
การเดินทางไปทํ างานโดยวิธีนี้เปนกรณีที่คนหางานไดไปทํ างานในตางประเทศโดย

ผานทางบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานเปนการสมัครงานกับนายจางตางประเทศ โดยผานทางบริษัท
ผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศไทยคนหางานที่เดินทางไปทํ างานตางประเทศในปจจุบันเดินทาง
โดยวธีินีจ้ ํานวนมากและเปนประเภทที่มีปญหามากที่สุด16 ซ่ึงปญหาที่ผูสมัครไปทํ างานในตาง
ประเทศกับบริษัทจัดหางาน คือถูกหลอก เพราะไมไดตรวจสอบสถานะของผูรับสมัครงานหรือ
สมคัรงานกับสายหรือนายหนา ไมไดสมัครงานกับผูจัดหางานโดยตรงและสมัครโดยเชื่อคํ าชักชวน
หรือโฆษณา ดังนั้น คนหางานจึงควรตรวจสอบ ดังตอไปนี้

1. บริษัทตองแสดงใบอนุญาตจากการจดทะเบียนไวในที่เปดเผยและเห็นไดชัด ณ 
สํ านักงานที่ไดรับอนุญาต

2. การเรยีกเก็บคาบริการ(คาหัว) บริษัทจะตองออกใบรับเงินใหเปนหลักฐาน
3. การจายเงินควรจะตองขอดูบตัรประชาชนหรือควรทราบวาตนจายเงินใหกับใคร
4. ช่ือ – นามสกุล วันเวลา สถานที่จายเงิน ควรมีพยานหลักฐานหรือบุคคลรูเห็นดวย
5. ไมควรจายเงินคาบริการ(คาหัว) เปนเงินสด ควรจายผานธนาคาร เชนซื้อ ดราฟต

หรือตัว๋แลกเงินสั่งจายใหกับบริษัทจัดหางานโดยตรง หรือขอคํ าแนะจากธนาคาร

                                                          
16 ธีระ  ศรีธรรมรักษ . (2545) ปญหาแรงงานอพยพ : ผลดี – ผลเสีย และผลกระทบ . หนา 5.

6. หลังจากจายเงินแลว 1 เดือน ยังไมไดเดินทางใหรีบแจงเจาหนาที่ทันที เพื่อชวย
เรงรัดใหเดินทางไปทํ างานโดยเร็ว หรือใหคืนเงิน
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บทที่  3
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางาน  เพ่ือสงแรงงาน ไป

ทํ างาน ในตางประเทศของไทย เปรียบเทียบกับตางประเทศ

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางาน เพื่อสงแรงงานไปทํ างานใน               
ตางประเทศนัน้ เปนมาตรการซึ่งแตละประเทศเห็นวาเปนสิ่งที่มีความสํ าคัญยิ่ง ดังนั้นจึงจํ าเปนตอง
ศึกษาถึงมาตรฐานการควบคุมบริษัทจัดหางานระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการสงแรงงานไปทํ างาน
ในตางประเทศ โดยศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส และ       
มาตรการทางกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมาย       
ของประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อมุงหมายใหเกิดความเปนธรรมและเกิดประโยชนแกคนหางาน บริษัท    
จดัหางาน และประเทศชาติตอไปในอนาคต

3.1   มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย
มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย  ในสวนที่เกี่ยวกับบริษัทจัดหางาน ที่จะใช

สํ าหรับการศึกษาในชั้นนี้มีดังนี้

3.1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540
          หลักการในการประกอบธุรกิจจัดหางานตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540  มหีลายประการ แตที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจจัดหางานมีดังนี้ 1

1) หลักวาดวยเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ
     หลักวาดวยเสรภีาพในการประกอบธรุกจิ นบัเปนแนวความคดิทีไ่ดรับการยอมรบัมา

ตัง้แตในอดตีแลว  ซ่ึงในประเทศไทยไดมีการรองรับแนวความคิดเกี่ยวกับเสรีภาพไวในรฐัธรรมนญู
ทกุฉบบัและในรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  ไดบญัญตัไิวใน มาตรา 50  “บคุคลยอมมี
เสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม”                       

                                                          
1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540. ราชกิจจานุเบกษา .เลม 114  ตอนที่ 55ก ,

11 ตลุาคม  พ.ศ. 2540 . หนา 1.
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ซ่ึงถือไดวาเปนการบัญญัติที่สอดคลองกับ  พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน
( ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2537  มาตรา 8 และมาตรา 9 ที่ไดวางหลักในการกํ าหนดหามมิใหมีการจัดหางาน
ใหคนหางานท ํางานในประเทศเวนแตจะไดรับอนุญาตจากนายทะเบียน  และผูขออนุญาตตั้งสํ านัก
งานจดัหางาน  หรือบริษัทจัดหางานจะตองมีคุณสมบัติตามที่กํ าหนดไวนั้น  แมวาดูเหมือนเปนการ
จ ํากดัเสรภีาพในการประกอบธุรกิจจัดหางาน  แตแทจริงแลวเปนการอาศัยอํ านาจตามกฎหมาย
เพื่อจัดระบบและควบคุมการดํ าเนินการของเอกชนใหเปนไปโดยถูกตองเหมาะสมเปนมาตรฐาน
เดยีวกนั  เพื่อคุมครองคนหางานมิใหถูกเอาเปรียบ หรือถูกหลอกลวงจากบริษัทจัดหางาน

 สวนในมาตรา 87 ไดวางหลักไว  กลาวคือ  “ รัฐตองสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี
โดยอาศัยกลไกตลาด กํ ากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม คุมครองผูบริโภค และปองกันการ
ผูกขาดตดัตอนทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งการยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑ
ทีค่วบคมุธรุกิจที่ไมสอดคลองกับความจํ าเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการแขงขันกับ
เอกชน ”

ดงันัน้ การที่รัฐมีการจัดหางานใหกับประชาชนโดยไมคิดคาบริการตามพระราชบัญญัติ
จดัหางานและคุมครองคนหางาน ( ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2537  มาตรา 7  กไ็มถือวาเปนกรณีที่ประกอบ
กจิการแขงขนักับเอกชน เนื่องจากรัฐเองก็ไมไดมีการกํ าหนดจํ านวนของ     ผูประกอบกิจการจัดหา
งานทัง้การจดัหางานในประเทศและการจัดหางาน  เพื่อไปทํ างานในตางประเทศ เพียงแตผูจัดหา
งานมคีณุสมบัติครบตามที่กฎหมายกํ าหนดก็ประกอบการได  จึงไมถือวาเปนการแขงขันกับเอกชน
และถือวาเปนการสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  มาตรา 86 ที่วางหลัก
วา  “รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํ างานมีงานทํ า”  ซ่ึงถือเปนการที่รัฐสงเสริมใหประชาชนมี
อาชพีและมีงานทํ า  เพื่อสรางความเปนอยูที่ดีใหกับประชาชน

2)  หลักวาดวยความเสมอภาค
      หลักวาดวยความเสมอภาคในการประกอบธุรกิจนั้น ก็เปนอีกแนวความคิดหนึ่ง

ที่จะตองใชในการด ําเนนิการในทางเศรษฐกจิ  เพราะนอกจากการมเีสรภีาพในการด ําเนนิการแลว    
ยงัตองมีความเสมอภาค ในการทีจ่ะเขาแขงขนัโดยมโีอกาสอยางเทาเทยีมกนั ดงัทีรั่ฐธรรมนญูแหงราช
อาณาจกัรไทย  พ.ศ.2540 มาตรา 30 ไดวางหลักไววา  “บคุคลยอมเสมอกนัในกฎหมายและไดรับ
ความคุมครอง  ตามกฎหมายเทาเทยีมกนั”  ซ่ึงในการประกอบธรุกจิจดัหางาน  กจ็ะตองใชความเสมอ
ภาคในการเขาแขงขันโดยเทาเทียมกัน  เชนกัน
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3)  หลกัวาดวยความโปรงใส
หลักวาดวยความโปรงใสนั้น  ถือเปนแนวความคิดที่สํ าคัญอันเปนกลไกในการ

ตรวจสอบและติดตามผลของทั้ง 2 แนวความคิดที่ไดกลาวมาขางตน คือ หลักวาดวยเสรีภาพและ
หลักวาดวยความเสมอภาค  นอกจากนีห้ลักวาดวยความโปรงใส  ยังถือเปนกระบวนการที่มีความ
รับผิดชอบตอประชาชนโดยออม และยังสรางความเชื่อมั่นใหกับภาคเอกชนในการที่จะเขา
ประกอบกจิการธรุกิจจัดหางานในประเทศไทย  อีกทั้งยังชวยใหการดํ าเนินกิจการจัดหางานของ
เอกชนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น2

3.1.2  พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528 ไดกํ าหนดหลัก

เกณฑในการจัดตั้งบริษัทจัดหางาน  เพือ่จดัหางานใหคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ดังนี้

การจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศตองขอใบอนุญาตโดย        
ผูขออนุญาตตองเปนบริษัทจํ ากัดหรือบริษัทมหาชนจํ ากัด และการออกใบอนุญาตนั้นก็จะตอง
กระท ําตามหลกัเกณฑวิธีการและเงื่อนไขตาง ๆ ที่กํ าหนดไวในกฏกระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2529 ดังนี้ คือผูที่ประสงคจะขอรับใบอนุญาตจัดหางานเพื่อใหคนหางานไดไปทํ างานใน       
ตางประเทศ จะตองยื่นคํ าขอตามแบบที่กํ าหนดไวทายกฎกระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2529 
เร่ืองการขอ  การออก  และการตออายุใบอนุญาตจัดหางาน  ลงวันที่  18  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2529   
คอื จง. 5  นอกจากตองเปนบริษัทจํ ากัดหรือบริษัทมหาชนจํ ากัดแลว บริษัทจํ ากัดหรือบริษัทมหาชน
จํ ากัดที่ประสงคจะเปนผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศยังจะตองมีคุณสมบัติ
และไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ดวย คือ

คณุสมบัติและลักษณะที่ไมตองหาม  กลาวคือ
(1) มีทุนจดทะเบียนและชํ าระแลวตามที่กํ าหนดในกฎกระทรวงแตตองไมนอยกวา

หนึ่งลานบาท
           มทีนุจดทะเบียนและชํ าระแลวตามที่กํ าหนดในกฎกระทรวง  แตตองไมนอยกวา

หนึ่งลานบาท  หมายความวาเงินทุนของบริษัทจํ ากัดหรือบริษัทมหาชนจํ ากัดที่จดทะเบียนแลว        
ตองมีจํ านวนอยางตํ่ าสุดตามที่จะกํ าหนดไวในกฎกระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่8) พ.ศ. 2536               

                                                          
2  รังสรรค  ธนะพรพันธุ. (2539) . ปฏิรปูภาคราชการเพื่ออนาคตของไทย . หนา 101.
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เร่ือง กํ าหนดจํ านวนเงินหลักประกันและการขออนุญาตจัดหางาน การจดทะเบียนตัวแทนจํ านวน
ทุนจดทะเบียน และจํ านวนทุนที่ตองชํ าระของนิติบุคคลที่ขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานใน     
ตางประเทศ ออกตามความในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ลงวันที่ 
10 กนัยายน พ.ศ. 2536 ขอ 3 ซ่ึงก ําหนดจ ํานวนเงินทุนตํ่ าสุดไวไมนอยกวาหนึ่งลานบาท และจะ
ตองเปนทุนที่ชํ าระแลวดวย

(2) มีทุนเปนของผูถือหุนท่ีมีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํ านวนหุนท้ังหมดและ
จะตองมีจํ านวนผูถือหุนท่ีมีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํ านวนผูถือหุนท้ังหมด

     ในเรื่องหุนดังกลาว  เปนการเนนเกี่ยวกับเรื่องจํ านวนหุน  และจํ านวนผูถือหุนที่จะ
ตองมีสัญชาติไทยมากกวาคนตางดาว ทั้งนี้ ก็เพื่อปองกันมิใหธุรกิจจัดหางาน เพื่อไปทํ างานใน      
ตางประเทศ  ตองตกอยูในความครอบครองของนักธุรกิจตางชาตินั่นเอง

(3)   ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน
        ผูที่จะเปนผูที่ขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศไดนั้น จะตองไม

ไดเปนผูรับอนุญาตจัดหางานตามกฎหมายฉบับนี้อยูแลว

(4)   ไมเปนผูอยูในระหวางสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน
        ผูที่จะเปนผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศไดนั้น จะตองไม

ปรากฏวาไดเคยกระทํ าความผิดอยางใดอยางหนึ่ง ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  จนตองเปนเหตุให 
นายทะเบียนลงโทษ โดยการสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางานไมวาจะเปนใบอนุญาตจัดหางาน            
ในประเทศหรือใบอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ

(5)   ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน
         ผูทีจ่ะเปนผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศไดนั้น นอกจากจะ

ตองมไิดอยูในระหวางถูกสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางานแลว ยังจะตองปรากฏวา มิไดเคยกระทํ า
ความผิดใด ๆ ตามกฎหมายนี้  จนเปนเหตใุหนายทะเบียนเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางานมากอนแลว

(6)  มีผูจัดการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา 9
        บริษทัจ ํากัดหรือบริษัทมหาชนจํ ากัดซึ่งจะขอรับใบอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างาน
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ในตางประเทศตองปรากฏวา  มผูีจดัการซึ่งเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่
ก ําหนดไวในมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้

(7) มีหลักประกันเปนจํ านวนเงินตามที่กํ าหนดไวในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวา        
หาลานบาท วางไวกับนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อเปนหลักประกันปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้

         การที่ตองกํ าหนดใหผูขอรับอนุญาตตองวางเงินเปนหลักประกันนั้น ก็เพื่อที่จะ     
คุมครองคนหางานใหไดรับการชดเชยความเสียหาย ในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานฝาฝนไม
ปฏิบตัิตามที่กฎหมายฉบับนี้กํ าหนดไว

1)  ขอกํ าหนดสํ าหรับมาตรฐานการควบคุมการประกอบธุรกิจจัดหางาน
ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2)       

พ.ศ. 2537 ไดมีการกํ าหนดมาตรฐานการควบคุมการประกอบธุรกิจจัดหางาน ใหแกคนหางานเพื่อ
ไปทํ างานในตางประเทศ  ซ่ึงเปนการใหความคุมครองแกคนหางานดังตอไปนี้  คือ

ผูจัดหางานตางประเทศ ตองไดรับอนุญาตและตองแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย 3

ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํ างานใน      
ตางประเทศ เวนแตจะไดรับใบอนุญาต ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ           
ตองเปนบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชนจํ ากัดเทานั้น บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลประเภทอื่นๆ 
ยอมไมอาจขออนุญาตประกอบธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศได 
และในกรณีที่ผูจัดหางานไดรับใบอนุญาตแลว ก็ตองแสดงใบอนุญาตไว ณ ที่เปดเผย และเห็น         
ไดงาย ณ สํ านักงานที่ประกอบธุรกิจจัดหางานดังระบุไวในใบอนุญาตจัดหางาน

ดงันัน้ คนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ก็สามารถที่จะระมัดระวังในการติดตอ
กบัผูรับอนญุาตจัดหางาน หรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางานได เพราะหากมีการอาง
ถึงผูรับอนุญาตจัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศที่ไมใช “บริษัทจํ ากัด” หรือ “บริษัทมหาชน” 
หรือที่ขาดคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใดตามที่ไดกลาวมาแลวคนหางานก็ควรรูตัววากํ าลังติดตอกับ
พวก “จัดหางานเถื่อน” ซ่ึงอาจสูญเสียเงินหรือทรัพยสินโดยที่ไมไดทํ างาน ตามที่ตกลงไว              

                                                          
3  มาตรา 30 มาตรา 40 ประกอบ มาตรา 11  แหงพระราชบัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน (ฉบับที่

2) พ.ศ. 2537.ราชกิจจานุเบกษา . ฉบบักฤษฎกีา เลม 111 ตอนที่ 28 ก . 30 มถินุายน 2537 . หนา 1.
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การแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย ก็ยังทํ าใหคนหางานสามารถตรวจสอบใบอนุญาตไดวาเลขที่    
ใบอนุญาตและชื่อผูที่ไดรับอนุญาตถูกตอง หรือไมโดยตรวจสอบกับกรมการจัดหางานและควร
สังเกตวาใบอนุญาตหมดอายุหรือไม เพื่อปองกันการถูกหลอกลวง

        ผูจัดหางานตางประเทศ ตองจดทะเบียนลูกจางและตัวแทนจัดหางาน4

   การจัดหางานใหแกคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ สวนใหญผูรับอนุญาต           
จดัหางาน จะไมไดออกไปติดตอหรือชักชวนคนหางานใหมาใชบริการของตนเองโดยตรงแตมักจะ
ใหลูกจาง หรือตัวแทนเปนผูติดตอ หรือชักชวนคนหางานในเบื้องตน ตัวแทนจัดหางาน หรือที่    
เรียกวา  “สาย”  มกัจะไปติดตอชักชวนคนหางานถึงภูมิลํ าเนา บางครั้งจึงเกิดการแอบอาง หรือ      
หลอกลวงคนหางานโดยแสดงตนวาเปนลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางาน 
ซ่ึงท ําใหคนหางานหลงเชื่อ และมอบทรัพยสินหรือเงินใหแกตัวแทนดังกลาวไป ดังนั้นกฎหมายจึง
ไดมีการกํ าหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ตองจดทะเบียนลูกจางและ
ตัวแทนจัดหางานตอนายทะเบียนจัดหางาน โดยในการจดทะเบียนลูกจางผูรับอนุญาตจัดหางาน 
ตองวางเงนิหลักประกันลูกจางแตละคน  เปนจํ านวนเงินคนละ 50,000 บาท ไวกับนายทะเบียน        
จดัหางาน เพือ่เปนหลักประกันในกรณีที่ตัวแทนจัดหางานกระทํ าการฝาฝนกฎหมาย และทํ าใหเกิด
ความเสียหายแกคนหางาน ทั้งนี้โดยลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานตองมีคุณสมบัติตามที่กฎหมาย
ก ําหนด

    การบงัคบัใหผูจัดหางานตางประเทศตองจดทะเบียนลูกจางและตัวแทนจัดหางานนั้น 
เปนการคุมครองคนหางานไดวิธีหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากคนหางานสามารถเลือกติดตอกับลูกจางหรือ    
ตัวแทนจัดหางานที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายได ซ่ึงสามารถทํ าใหคนหางานลดความเสี่ยงที่
จะถูกหลอกลวงได

         ผูจัดหางานตางประเทศตองแสดงบัตรประจํ าตัว 5

         การใหความคุมครองแกคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศอีกประการหนึ่งก็คือ
เมื่อออกไปปฏิบัติงานนอกสํ านักงานผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ผูจัดการ 
ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน ตองแสดงบัตรประจํ าตัวตอผูซ่ึงเกี่ยวของดังไดกลาวแลววา                    
                                                          

4   มาตรา 47  ประกอบ มาตรา 15 .แหลงเดิม .
5  มาตรา 47 ประกอบ มาตรา 20 . พระราชบญัญตัิจัดหางาน และคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 .

ราชกิจจานุเบกษา . ฉบบักฤษฎกีา เลม 111 ตอนที่ 28 ก . 30 มถิุนายน 2537 . หนา 1.
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ผูรับอนุญาตจัดหางานไมวาจะเปนการจัดหางานในประเทศ หรือการจัดหางานเพื่อไปทํ างานใน     
ตางประเทศ มักใหลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานเปนผูติดตอ หรือชักชวนคนหางานในเบื้องตน     
ทั้งในและนอกสํ านักงานที่ประกอบธุรกิจจัดหางาน และแมกฎหมายจะไดกํ าหนดขอปฏิบัติ           
บางประการเกี่ยวกับเรื่องลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานเพื่อปองกันคนหางาน ใหพนจากการถูก     
แอบอางหรือถูกหลอกลวงจากพวกมิจฉาชีพ แตขอปฏิบัติ ดังกลาวอาจจะยังไมเพียงพอ กฎหมายจึง
ไดกํ าหนดเกี่ยวกับเรื่องบัตรประจํ าตัวของผูรับอนุญาตจัดหางาน  เพื่อไปทํ างานในตางประเทศ             
ผูจดัการ ลูกจางและตัวแทนจัดหางานไวดวย เพื่อเปนหลักฐานแสดงตนของบุคคลดังกลาวโดยบัตร
ประจ ําตวัดังกลาว (แบบ จง. 31) จะมีลักษณะคลายคลึงกับบัตรประจํ าตัวของผูรับอนุญาตจัดหางาน
ในประเทศ ผูจัดการ ลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ตามแบบ 
จง.30 ฉะนั้น เพื่อเปนการปองกันตัวเองของคนหางานวิธีหนึ่ง คือคนหางานตองขอดูบัตรประจํ าตัว
ของบุคคลเหลานั้นที่มาติดตอหรือชักชวน แลวจดจํ าชื่อ นามสกุล และฐานะของผูที่มาติดตอ วาเปน
ผูรับอนญุาตจัดหางาน หรือผูจัดการ หรือลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางาน เพื่อวาหากมีปญหาหรือขอ
ขัดแยงในภายหลัง จะไดติดตามตัวมาแกปญหาได หากผูที่มาติดตอไมแสดงบัตรประจํ าตัว หรือ      
ใบแทนบตัรประจ ําตัวใหแกคนหางานดู ยอมตั้งขอสังเกตไดวาไมนาจะไววางใจ ใหพึงระวังการสูญ
เสยีทรัพยสิน หรือเงิน หรือระวังการหลอกลวงไปในทางที่เสียหาย

สํ าหรับขอสังเกตในเรื่อง  บัตรประจํ าตัวของผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานใน         
ตางประเทศ ผูจัดการ ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางาน   ก็เชนเดียวกับกรณี
การจัดหางานในประเทศ กลาวคือ

1.  เปนหนาที่ของผูรับอนุญาตจัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศ หรือผูจัดการ หรือ
ลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางานที่จะตองแสดงบัตรประจํ าตัวของตนตอผู
ซ่ึงเขาไปเกี่ยวของ หรือติดตอดวย เชนคนหางาน เปนตน เมื่อมีการออกไปทํ างานนอกสํ านักงานไม
วา ณ สถานที่ใด ๆ และหากบัตรประจํ าตัวสูญหาย หรือถูกทํ าลาย ก็อาจใชใบแทนบัตรประจํ าตัวได

2.  ผูไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ หรือผูจัดการ หรือลูกจาง หรือ
ตวัแทนจดัหางานของผูรับอนุญาตจัดหางาน ที่ฝาฝนไมแสดงบัตรประจํ าตัว เมื่อออกไปปฏิบัติงาน
นอกส ํานักงาน มีความผิดทางอาญาตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท
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3. หากมผูีใดที่ไมใชลูกจาง หรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างาน
ในตางประเทศ กระทํ าการแสดงตนวาเปนลูกจางหรือตัวแทนจัดหางานของผูรับอนุญาตจัดหางาน
เพือ่ไปท ํางานในตางประเทศ เปนความผิดทางอาญาตองระวางโทษจํ าคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสามป หรือ
ปรับ ตั้งแตสองหมื่นบาทถึงหกหมื่นบาท หรือทั้งจํ าทั้งปรับ

    2)  การวางหลักประกัน ในการจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ
     สํ าหรับการขออนุญาตจัดหางานใหคนหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศผูขอ

อนญุาตจะตองเปนบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชนจํ ากัด และตองมีทุนที่จะขอจดทะเบียน และตอง
ชํ าระแลวตามที่กํ าหนดในกฎกระทรวง แตตองไมนอยกวา หนึ่งลานบาท และมีหลักประกันเปน
เงินสด พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือหนังสือคํ้ าประกันของธนาคาร เปนจํ านวนเงิน หาลานบาท         
วางไวกบันายทะเบียนจัดหางานกลาง (มาตรา 31 (7) ) กฎกระทรวงฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2536) ขอ 3

    ในการขอจดทะเบียนตัวแทนจัดหางานตางประเทศผูรับอนุญาตตองวางหลักประกัน
เปนเงินสด พันธบัตรรัฐบาล หรือหนังสือสัญญาคํ้ าประกันของธนาคาร สํ าหรับตัวแทนจัดหางาน
แตละคนทีข่อจดทะเบียนเปนจํ านวนคนละหาหมื่นบาทไวกับนายทะเบียน (กฎกระทรวง ฉบับที่ 8
(2536) ขอ 4)

    ในกรณทีีผู่รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศมีใบอนุญาตอยูกอนวันที่
กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ (กฎกระทรวง ฉบับที่ 8 ลงวันที่ 10 กันยายน พ.ศ. 2536)  มาตรา 47 ใหนํ า
บทบญัญตัมิาตรา 15 มาตรา 16 วาดวยการจัดหางานในประเทศมาใชบังคับกับการจัดหางานใน      
ตางประเทศโดยอนุโลม ซ่ึงมาตรา 15 มาตรา 16 มาตรา 17 ไดกลาวถึงการวางเงินประกันและการ
ใชจายเงินหลักประกันในกรณีที่ผูขออนุญาตจัดหางานทํ าผิดเงื่อนไขการจัดหางานตามพระราช
บญัญตัิจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ลงวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2528 มาตรา 31 (7)               
ไดกํ าหนดใหวางหลักประกันเปนจํ านวนเงิน หาแสนบาท แตตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลง        
วงเงนิที่วางเปนหลักประกันเปน หาลานบาท กฎกระทรวงฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2536) ขอ 3 ใหไว ณ วันที่ 
10 กนัยายน พ.ศ. 2536 โดยพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ในขณะนั้น
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลม 110 ตอนที่ 139 วันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2536 เพื่อให
สอดคลองและเหมาะสมตอการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจในปจจุบัน

DPU



38

การทีก่ฎหมายไดกํ าหนดใหวางเงินประกันไวสูงถึงหาลานบาทนั้น เพื่อเปนการกํ าหนดไว
ใหเปนคุณสมบัติของบริษัทจํ ากัด หรือบริษัทมหาชนจํ ากัดของผูรับอนุญาต ก็เพื่อเปนมาตรการ
ก ําจดับรษิทัเล็ก ๆ ซ่ึงมีทุนนอย ใหเหลือเพียงบริษัทใหญ ๆ ที่มีทุนในการจดทะเบียนและเปนบริษัท
ทีม่ัน่คงเพือ่ใหเกิดความเชื่อมั่นของคนหางาน ที่จะเขามาติดตอดวยและเจาหนาที่ของรัฐจะไดเขามา
ควบคุมไดอยางทั่วถึง

หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศวางไวตามมาตรา 31 (7)
และมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ซ่ึงนํ ามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 ไมอยูในความรับผิดชอบแหง
การบงัคบัคดี ตราบเทาที่ผูไดรับอนุญาตยังมิไดเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน หรือเลิกธุรกิจจัดหา
งานแลว  แตยงัไมพนจากความรับผิด ตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 34 วรรคหนึ่ง)

ในกรณทีีเ่ลิกธุรกิจจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศจะขอรับ
คนืหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31 (7) ไดก็ตอเมื่อไดชํ าระหนี้ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัตินี้
เสรจ็ส้ินแลว แตถาหนี้ที่เหลือมีจํ านวนนอยกวาหลักประกันที่วางไว ใหนายทะเบียนมีอํ านาจสั่งให
ลดหลักประกันลง ใหเหลือเทากับหนี้ที่จะตองรับผิดชอบได (มาตรา 34 วรรคสอง)

ในกรณทีีผู่รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ไมขอรับหลักประกันคืน      
ภายในหาป นับแตวันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเลิกประกอบธุรกิจจัดหางานใหหลักประกันดังกลาว
ตกเปนของกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

3)  การจายเงินจากหลักประกันท่ีวางไว
     การจายเงนิจากหลักประกันที่วางไว ใหนายทะเบียนกลางสั่งจายได  ดงันี ้ในกรณีที่ผูรับ

อนุญาตจัดหางานในประเทศผิดสัญญา คนหางานไมไดงานตามที่กํ าหนดไวในสัญญา จัดหางาน 
หรือไดคาจางตํ่ ากวาหรือไดตํ าแหนงงานไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญาผูรับอนุญาตจัดหางานใน
ประเทศตองจัดการใหคนหางานเดินทางกลับสํ านักงานหรือสํ านักงานชั่วคราวที่ตนรับสมัครงาน
คนหางานนัน้ โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร รวมทั้งคืนคาบริการและคาใชจายที่ไดรับไวให
แกคนหางานนั้น แตผูรับอนุญาตจัดหางานในประเทศ ยังไมดํ าเนินการดังกลาวภายในสิบหาวัน     
นบัแตวนัทีม่เีหตทุีต่องจัดการดังกลาว นายทะเบียนจะจัดการใหคนหางานเดินทางกลับ โดยใชจาย
เงนิจากหลกัประกันที่วางไวกับนายทะเบียนตามมาตรา 9 (11) (หนึ่งแสนบาท) หรือกรณีที่ผูรับ     
อนุญาตจัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศผิดสัญญาจัดหางานโดยสาเหตุเชนเดียวกัน                       
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ไมสามารถจดัใหคนหางานเดินทางไปทํ างานได หรือคนหางานไมไดงานตามที่กํ าหนดไวในสัญญา
จัดหางานหรือไดคาจางตํ่ ากวาหรือไดตํ าแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กํ าหนดไว
ในสญัญาจดัหางานและคนหางานไมประสงคจะทํ างานนั้น ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานใน
ตางประเทศตองคืนคาบริการและคาใชจายตางๆ ที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวทั้งหมดแกคนหา
งานภายในสามสิบวันนับแตวันที่ครบกํ าหนดที่เรียกเก็บคาบริการ และคาใชจายหรือนับแตวันที่      
คนหางานเดินทางกลับถึงประเทศไทยแลวแตกรณี ในกรณีคนหางานไมสามารถทํ างานไดจน         
ส้ินสดุระยะเวลาตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน เพราะถูกเลิกจางโดยมิใชสาเหตุจากคนหางาน 
ผูรับอนุญาตตองคืนคาบริการและคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับระยะ
เวลาทีค่นหางานไดทํ างานภายในสามสิบวัน นับแตคนหางานขอรับคืน

ในกรณีที่คนหางานไดคาจางตํ่ ากวาที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน แตคนหางาน               
ยังประสงคจะทํ างานนั้น ผูรับอนุญาตคืนคาบริการและคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลว
เปนอตัราสวนกับคาจางที่คนหางานไดรับจริงภายในสามสิบวันนับแตวันที่คนหางานขอรับคืน

ในกรณีที่ผูรับอนุญาตมิไดปฏิบัติตามที่กลาวมา ใหนายทะเบียนจัดหางานกลางหักคา
บริการและคาใชจายดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31 (7) (หาลานบาท) คืนใหแกคน
หางาน เมือ่นายทะเบียนไดดํ าเนินการดังกลาวแลวตองแจงใหผูรับอนุญาตทราบโดยเร็ว (มาตรา 46)

4)  กองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ
     ในการจดัหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ รัฐไดกํ าหนดมาตรการในการควบคุม

บริษัทจัดหางานบังคับไวอีกกรณีหนึ่ง ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ.2528   มาตรา 52  และมาตรา 53  กลาวคือ

     ใหจดัตัง้กองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในกรมการจัดหางาน  เรียกวา กองทุนเพื่อชวยเหลือ
คนหางานไปทํ างานในตางประเทศ เพือ่ใชจายเกี่ยวกับการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศของ
คนหางาน ประกอบดวยเงินและทรัพยสินอื่น ดังตอไปนี้

1.  เงนิอุดหนุนจากรัฐบาล
2.  เงนิทีผู่รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ นายจางหรือ

คนหางานสงเขากองทุน
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3.  ดอกผลของกองทุน
4.  เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศให
5.  หลักประกันที่ตกเปนของกองทุนตามมาตรา 34 (มาตรา 34 วรรคทาย)

หลักประกันที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ วางไวตามมาตรา 31 (7) 
และมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ซ่ึงนํ ามาใชบังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 47 นั้น ในกรณีเลิกประกอบ
ธุรกิจจัดหางานผูรับอนุญาตจัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ไมขอรับหลักประกันคืน         
ภายในหาปนับแตวันที่ผูรับอนุญาตเลิกประกอบธุรกิจจัดหางานใหหลักประกันดังกลาวตกเปน       
ของกองทุน6

 เงินและทรัพยสินอ่ืนที่กลาวมาใหสงเขากองทุน โดยไมตองนํ าสงกระทรวงการคลังเปน
รายไดแผนดิน สวนการบริหารกองทุนและควบคุมการใชจายเงินกองทุน   ใหเปนไปตามระเบียบ
รัฐมนตรกีํ าหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง7

กจิการทีจ่ะใชจายเงินจากกองทุนดังกลาวนั้น ไดแกกิจการดังตอไปนี้
1. จดัการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย
2.  ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไปหรือจะไปทํ างานในตางประเทศหรือทายาทโดย

ธรรมของบุคคลดังกลาว
3. การคดัเลือก การทดสอบฝมือ และฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไปทํ างานใน

ตางประเทศ
ทัง้นีใ้หเปนไปตามระเบียบ ฯ ที่รัฐมนตรีกํ าหนด 8

ใหมคีณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ประกอบดวย
อธิบดกีรมการจัดหางานเปนประธานกรรมการและบุคคลอื่นซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งอีกไมเกิน 6 คน
เปนกรรมการ และใหผูอํ านายการสํ านักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศเปนกรรมการและ
เลขานุการ9

                                                          
6  มาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 .ราชกจิจานุเบกษา .

ฉบบักฤษฎีกา เลม 111 ตอนที่ 28 ก . 30 มถินุายน 2537 . หนา 1.
7  มาตรา 52 . แหลงเดิม .
8  มาตรา 53 . แหลงเดิม .
9 มาตรา 54 . แหลงเดิม .
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   รายไดของกองทุนใหรับไดจากแหลงตาง ๆ ดังนี้
 ใหมกีารจดัตัง้กองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในกรมการจัดหางานเรียกวา “ กองทุนเพื่อชวยเหลือ

คนหางานไปทํ างานในตางประเทศ” เพื่อเปนทุนใหมีการจายเงินชวยเหลือคนหางานไปทํ างานใน
ตางประเทศ ในกิจการที่กํ าหนดไวในมาตรา 53 เงินกองทุนดังกลาวประกอบดวยเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาล เงินที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ นายจางหรือคนหางานสงเขา      
กองทุน ดอกผลของกองทุน เงินหรือทรัพยสินอื่นที่มีผูอุทิศใหและเงินหลักประกันที่ผูรับอนุญาต
จัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศเลิกประกอบธุรกิจจัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศ
ไมขอรับหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31 (7) คืนภายในหาปนับแตผูรับอนุญาตจัดหางานเลิก
ประกอบธรุกิจจัดหางาน หลักประกันดังกลาวตกเปนของกองทุน (มาตรา 34 วรรคทาย)  ทั้งนี้เงิน
และทรพัยสินขางตนใหสงเขาเปนรายไดของกองทุน โดยไมตองนํ าสงกระทรวงการคลังเปนรายได
แผนดิน

การรับเงิน ใหรับไดเปนเงินสดหรือเช็คที่ธนาคารในประเทศไทยเซ็นส่ังจายตั๋วแลกเงิน
ของธนาคารในประเทศไทย หรือธนาณัติที่ส่ังจายในนามของอธิบดีกรมการจัดหางาน เพื่อกองทุน
ชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ในกรณีเปนเช็คใหรับเฉพาะเช็คขีดครอมและขีดฆา     
คํ าวา “ผูถือ”  ตามระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  วาดวยการบริหารและการ        
ควบคมุการใชจายเงินของกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

การรับเงินที่สงเขากองทุนใหรับกอนคนหางาน  เดนิทางออกนอกราชอาณาจักร  หากผูรับ
อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศผูใดไมสงเงินเขากองทุนตามที่กํ าหนด ตองระวาง
โทษปรับสองหมื่นบาทหรือสามเทาของจํ านวนเงินที่ตองสงเขากองทุนสุดแตจํ านวนใดจะสูงกวา 
(มาตรา 84)

การรับชํ าระเงินเขากองทุนใหกรมการจัดหางานออกใบเสร็จรับเงินใหแกผูชํ าระเงิน       
ทุกครั้ง

การก ําหนดอัตราเงินท่ีสงเขากองทุน เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ
1. ใหก ําหนดอัตราการสงเงินเขากองทุนสํ าหรับคนหางานแตละคน  ดังนี้ 10

                                                          
10 กฎกระทรวงฉบับที่ 11 พ.ศ. 2538. ราชกิจจานุเบกษา. เลมที ่112 ตอนที่ 39. 2538
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1.1 คนหางานซึ่งจะไปทํ างานในประเทศในทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ        
ทวปีออสเตรเลยี  ประเทศญีปุ่น ไตหวนั  และสาธารณรฐัเกาหล ี ใหจดัสงในอตัราหารอยบาทตอคน     
หางานหนึ่งคน

1.2  คนหางานซึ่งจะไปทํ างานในประเทศเนการาบรูไนดารุสซาลาม รัฐกาตาร        
รัฐคูเวต  รัฐบารเรน  รัฐสุลตานโอมาน  รัฐอิสราเอล  ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย  ราชอาณาจักร
โมร็อกโก ราชอาณาจักรฮัชไมตจอรแดน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส สาธารณรัฐจิบูตี  สาธารณรัฐ          
ตนูเิซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตยซูดา  สาธารณรัฐประชาธิปไตยโซมาลี สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนแอลจีเรีย สาธารณรัฐเลบานอน สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาชนอาหรับลิเบีย สาธารณรัฐ
สิงคโปร สาธารณรัฐอาหรับซีเรีย สาธารณรัฐอาหรับเยเมน สาธารณรัฐอาหรับอียิปต สาธารณรัฐ     
อิรัก สาธารณรัฐอิสลามมอริเตเนีย สาธารณรัฐอิสลามอิหราน และฮองกง ใหจัดสงในอัตรา                 
ส่ีรอยบาท ตอคนหางานหนึ่งคน

1.3   คนหางานซึ่งจะไปทํ างานในประเทศอื่นนอกจากประเทศตามขอ 1.1 และ 1.2
ใหจัดสงในอัตราสามรอยบาท ตอคนหางานหนึ่งคน

2.  ใหผูมีหนาที่สงเงินเขากองทุนตามมาตรา 37 สงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กํ าหนด         
ในขอ 1 พรอมทั้งยื่นแบบ จง.11 ทายกฎกระทรวงนี้ตออธิบดี หรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย กอนคนหา
งานเดินทางออกนอกราชอาณาจักร

3.  ใหคนหางานซึ่งจะเดินทางไปทํ างานในตางประเทศดวยตนเองตามมาตรา 48 ซ่ึงสมัคร
ใจสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 48 ทวิ วรรคหนึ่ง ยื่นคํ าขอสงเงินเขากองทุนตามอัตราที่กํ าหนดใน
ขอ 1 ตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายกอนคนหางานเดินทางออกนอกราชอาณาจักร

4.  ในกรณีที่คนหางาน ไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนอยูแลว ไปทํ าสัญญาจาง            
กบันายจางคนใหมตามมาตรา 48 ทวิ วรรคสาม  ถาคนหางานนั้นประสงคที่จะไดรับสิทธิประโยชน
ตามมาตรา 53 จากกองทุนตอไป ใหคนหางานนั้นจัดใหนายจางหรือตนเองยื่นคํ าขอสงเงินเขา        
กองทนุภายในหกสิบวันนับแตวันที่ครบระยะเวลาตามสัญญาจางเดิม พรอมทั้งสงสํ าเนาสัญญาจาง
เดมิและสัญญาจางใหมที่คนหางานทํ ากับนายจางคนใหมดวย
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การยื่นคํ าขอตามวรรคหนึ่ง ใหยื่นตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมาย   ณ กรมการจัดหา
งาน หรือสํ านักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํ างาน ในกรณีที่ไมมีสํ านักงานแรงงาน
ไทยในประเทศดังกลาว ใหยื่น  ณ สถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น หรือ ณ    
สถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลในเขตประเทศนั้นตามที่อธิบดีประกาศ
ก ําหนด

5.  เงนิที่สงเขากองทุนตามกฎกระทรวงนี้
5.1  ในกรณีที่สงเงิน ณ กรมการจัดหางาน ใหสงเปนเงินสด หรือสงเช็คที่ธนาคาร

ในประเทศไทยเปนผูออกให ตั๋วแลกเงินของธนาคารในประเทศโดยสั่งจายในนามกองทุนหรือสง
เปนธนาณัติโดยระบุนามอธิบดีกรมการจัดหางานเปนผูรับเงินตามธนาณัตินั้น

5.2  ในกรณทีี่สงเงิน ณ สํ านักงานแรงงานไทย สถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย 
ใหสงเปนเงินสด

เมือ่ไดรับเงินครบถวนตามอัตราที่กํ าหนดในขอ 1. แลว ใหอธิบดีจัดใหมีการออกหลักฐาน
การรับเงินใหแกผูที่สงเงินเขากองทุนไวเปนลายลักษณอักษร และออกบัตรสมาชิกกองทุนใหแก   
คนหางานตามแบบทายกฎกระทรวงนี้

6. ในกรณีที่เงินที่สงเขากองทุนเปนเงินตราตางประเทศใหเทียบตามอัตราแลกเปลี่ยนเงิน
ตราตางประเทศนั้นในขณะสงเงินเขากองทุน

การใชจายเงินกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ  ตามระเบียบ
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

“ กองทุน ” หมายความวา กองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ
“ สมาชิกกองทุน ” หมายความวา คนหางานตามมาตรา 48 ทวิ แหงพระราชบัญญัติ            

จัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและ           
คุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 11

                                                          
11 ระเบยีบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม วาดวยกิจการที่จะใชจายเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหา

งานไปท ํางานในตางประเทศ พ.ศ. 2542. ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป. เลม 116,  ตอนที ่44 ง. 28 มิถุนายน 2542.
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ดงันัน้ “สมาชิกกองทุน” ซ่ึงไดแก คนหางานซึ่งคนเองหรือนายจาง หรือผูรับอนุญาต    
จดัหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศไดสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 37 หรือคนหางานซึ่งเดินทาง
ไปท ํางานในตางประเทศดวยตนเอง ตามมาตรา 48 ที่สมัครใจสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 37 กอน
เดินทางออกนอกราชอาณาจักรใหไดรับสิทธิประโยชนจากกองทุนตามระเบียบที่รัฐมนตรีกํ าหนด
ตามมาตร 53 เปนระยะเวลาตามสัญญาจางที่คนหางานนั้นมีอยูเปนตน

        1.  การจายเงินกองทุนใหจายในกิจการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 12

1.1 กิจการในการจัดการใหสมาชิกกองทุนซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดิน
ทางกลับประเทศไทยจนถึงภูมิลํ าเนา ซ่ึงมีคาใชจายดังนี้

1.1.1  คาพาหนะ คาที่พัก คาอาหาร คารักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืนที่จํ าเปน 
ทัง้นีใ้หจายตามที่จายจริง โดยจะใชจายไดในวงเงินไมเกินคนละสามหมื่นบาท ในกรณีที่คาใชจาย
เกนิวงเงนิทีก่ ําหนด ใหอธิบดีมีอํ านาจสั่งจายเงินเพิ่มเติมไดตามความจํ าเปน โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

1.1.2 คาใชจายของเจาหนาที่ในการจัดการใหสมาชิกกองทุนเดินทางกลับ
ประเทศไทยจนถึงภูมิลํ าเนา ในกรณีที่งบประมาณของทางราชการไมเพียงพอ โดยใหนํ ากฎหมาย  
วาดวยการใชจายในการเดินทางไปราชการมาใชโดยอนุโลม

1.1.3 คาชดเชยใหแกผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อใหคนหางานไปทํ างานใน   
ตางประเทศจํ านวนกึ่งหนึ่งของคาใชจาย สํ าหรับการจัดการใหสมาชิกกองทุนซึ่งถูกทอดทิ้งอยูใน
ตางประเทศไดเดินทางกลับตามมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน        
พ.ศ. 2528

1.2  กจิการในการสงเคราะหแกสมาชิกกองทุนที่ประสบปญหา ซ่ึงมีคาใชจายและหรือ
เงินสงเคราะห ดังนี้

1.2.1  กรณปีระสบปญหาในตางประเทศ ไดแก รอการเขาท ํางานใหม รอการสง       
กลับประเทศไทย รอการดํ าเนินคดี หรือกรณีอ่ืนในลักษณะเดี่ยวกัน ใหจายเปนคาพาหนะ คาที่พัก 
คาอาหาร คารักษาพยาบาล และคาใชจายอื่นที่จํ าเปนระหวางที่อยูในตางประเทศ โดยใหจาย       
ตามที่จายจริงไมเกินคนละสามหมื่นบาท หากคาใชจายเกินวงเงินที่กํ าหนด ใหอธิบดีมีอํ านาจ       

                                                          
12 ระเบยีบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม วาดวยกิจการที่จะใชจายเงินจากกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหา

งานไปท ํางานในตางประเทศ พ.ศ. 2542. ราชกิจจานุเบกษาฉบับทั่วไป.  เลมที่ 116, ตอนพเิศษ 44 ง. 28 มิถุนายน 2542.
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ส่ังจายเงินเพิ่มเติมไดตามความจํ าเปน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทุนเพื่อชวยเหลือ
คนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

1.2.2 กรณีประสบอุบัติเหตุหรือประสบอันตรายกอนไปทํ างานในตางประเทศ      
ใหจายเงินสงเคราะหเปนคารักษาพยาบาลเทาที่จายจริงไมเกินคนละสามหมื่นบาท

1.2.3  กรณปีระสบอันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพ ไมวาเหตุการณที่กอใหเกิด
อันตรายจนพิการหรือทุพพลภาพจะเกิดขึ้นในตางประเทศหรือในประเทศไทย ใหจายเปนเงิน
สงเคราะหคนละสามหมื่นบาท กรณีเหตุเกิดในตางประเทศใหจายเมื่อสมาชิกกองทุนเดินทางกลับ
เขามาในราชอาณาจักรแลว

1.2.4  กรณสีมาชิกกองทุน ที่ตองเดินทางกลับประเทศไทย กอนส้ินสุดสัญญาจาง
คร้ังแรก  เนื่องจากผลการตรวจสุขภาพจากสถานพยาบาลของประเทศนั้น พบวาสมาชิกกองทุน   
โรคที่ตามขอบังคับของทางการของประเทศนั้น หามมิใหทํ างานในประเทศตอไป ใหจายเปนเงิน
สงเคราะหคนละสองหมื่นหาพันบาท สํ าหรับสมาชิกกองทุนที่ถูกสงกลับภายในหกเดือนแรกหรือ
คนละหนึ่งหมื่นหาพันบาท สํ าหรับสมาชิกกองทุนที่ถูกสงกลับหลังจากทํ างานไปแลวเกินกวา      
หกเดือนแตยังไมครบสัญญาจาง

1.2.5  กรณดี ําเนินการจัดที่พักฉุกเฉิน ใหจายเปนคาเชาสถานที่คาสาธารณูปโภค
และคาใชจายอื่นๆ รวมทั้งคาภาษีเทาที่จํ าเปนในการจัดการและการบริหารที่พักฉุกเฉินใน             
ตางประเทศตามระเบียบที่อธิบดีกํ าหนด

1.2.6 กรณีสมาชิกกองทุนถูกดํ าเนินคดีอาญาในความผิด ซ่ึงมิใชเกิดจากการ
กระทํ าโดยเจตนาในตางประเทศ ใหจายเปนคาจางทนายความเพื่อตอสูคดีเทาที่จายจริงแตไมเกิน
หนึ่งแสนบาท

1.3 จายเปนเงินสงเคราะหแกสมาชิกกองทุน โดยใหกูยืมเงินเปนคาบริการและคา      
ใชจายเกี่ยวกับการเดินทางไปทํ างานตางประเทศตามระเบียบที่อธิบดีกํ าหนด

1.4 จายเปนเงินคาสงเคราะหในการจัดการศพและหรือเงินชวยเหลือแกทายาทของ
สมาชิกกองทุนซึ่งถึงแกกรรมในตางประเทศ ดังตอไปนี้

1.4.1  คาใชจายในการจัดการศพในตางประเทศ หรือคาใชจายในการนํ าศพกลับ
ภูมิลํ าเนาเทาที่จายจริงไมเกินหาหมื่นบาท หากคาใชจายเกินวงเงินที่กํ าหนด ใหอธิบดีมีอํ านาจ      
ส่ังจายเพิ่มเติมไดตามความจํ าเปน
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1.4.2 จายเปนเงนิสงเคราะหเพือ่บรรเทาความเดอืดรอนแกทายาทของสมาชกิกองทนุ
ซ่ึงถึงแกกรรมในตางประเทศศพละสามหมื่นบาท โดยจายใหแกทายาทโดยธรรมของสมาชิกกอง
ทนุตามล ําดับที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย

1.5 กจิการในการคัดเลือก การทดสอบฝมือ และการฝกอบรมคนหางานกอนจะเดิน
ทางไปท ํางานในตางประเทศ ใหใชจายในอัตราที่ประหยัดเกี่ยวกับคาใชจาย ดังตอไปนี้

1.5.1 คาใชจายเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ  คาจาง  คาตอบแทนลูกจางชั่วคราว              
คาวิทยากร และคาใชจายอ่ืนที่จํ าเปนในการคัดเลือกและฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไป
ท ํางานในตางประเทศ

1.5.2 คาใชจายเกี่ยวกับวัสดุที่ใชในการทดสอบฝมือคนหางานซึ่งจะไปทํ างานใน
ตางประเทศ ในกรณีที่สวนราชการที่เกี่ยวของกับการทดสอบฝมือไมมีงบประมาณจัดซ้ือใน       
ขณะนั้น

1.6  ภายใตบงัคบัแหงมาตรา 53 กิจการอื่นใดที่มิไดกํ าหนดไวในระเบียบนี้ หากมีความ
จ ําเปนและเรงดวนที่จะตองใหการสงเคราะหแกสมาชิกกองทุน ใหอธิบดีมีอํ านาจสั่งจายเงินกองทุน 
เพือ่ใหสงเคราะหแกสมาชิกกองทุนได โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทุน เพื่อชวยเหลือ
คนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

2. ใหอธิบดหีรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายมีอํ านาจหนาที่เบิกจายเงินจากกองทุนเปนคาใชจายที่
เกดิขึ้นจากการโอนเงินกองทุน

3.  การขอรบัความชวยเหลือจากกองทุนใหยื่นคํ ารองตามแบบที่อธิบดีกํ าหนดภายในสองป
นบัแตวนัเกิดสิทธิในการขอใชจายเงินจากกองทุนตามระเบียบนี้

การขอรับความชวยเหลือจากกองทุนที่อยูระหวางการพิจารณากอนวันที่ระเบียบนี้บังคับ
ใหพจิารณาจายเงินกองทุนตามระเบียบนี้

จากบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวกับการวางเงินหลักประกันและกองทุนเพื่อชวยเหลือคน
หางานไปทํ างานในตางประเทศ จะเห็นไดวากฎหมายดังกลาวขางตน มีเจตนารมยเพื่อเปนบท
บัญญัติที่ทํ าใหคนหางานไดรับความคุมครอง และทํ าใหคนหางานซึ่งถูกหลอกลวงหรือไมได         
งานท ํา หรือไดงานทํ าแตไดสิทธิประโยชนตํ่ ากวาสัญญาที่ทํ ากันไว และคนหางานที่ถูกทอดทิ้งให
ตกระก ําลํ าบากอยูในตางประเทศใหไดรับความชวยเหลือ และใหไดรับเงนิทีต่องจายเปนคาบรกิารและ        
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คาใชจายไว  ซ่ึงเมื่อผูรับอนุญาตจัดหางานไมรับผิดชอบคนหางาน คนหางานก็ยังมีโอกาสไดรับเงิน
จากเงนิหลักประกันที่วางไวตามมาตรา 31 (7) และจากกองทุนชวยเหลือคนหางานที่ไปทํ างานใน
ตางประเทศตามมาตรา 52  ซ่ึงเปนการเพิ่มความคุมครองคนหางานไดรัดกุมยิ่งขึ้น

5)  มาตรการในการคุมครองคนหางาน
5.1)  คาบริการ คาใชจาย
 ตามมาตรา 47 ประกอบดวยมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน พ.ศ. 2528 นั้น มีการวางหลักเกณฑไว คือ หามผูจัดหางานตางประเทศเรียกหรือรับเงิน
หรือทรัพยสินอื่นใด  นอกจาก “คาบริการ” หรือ “คาใชจาย”

การเรยีกหรือรับเงนิคาบรกิาร หรือคาใชจายนัน้ ทัง้สองฝาย โดยผูรับอนุญาตจัด     
หางานกับคนหางาน จะตกลงกันและระบุใหชัดแจงไวใน “สัญญาจัดหางาน” สวนจํ านวนเงินที่
เรยีกนัน้ตองไมเกินอัตราที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกํ าหนด

ซ่ึงปจจุบันกระทรวงแรงงาน โดยกรมการจัดหางานไดทํ าการปรับปรุงแกไข
ระเบียบกระทรวงแรงงานเรื่องกํ าหนดอัตราคาบริการ และคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางาน               
พ.ศ.2547 เพื่อปรับอัตราคาบริการและคาใชจายใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและ
สถานการณตลาดแรงงานในปจจุบัน ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 22 มกราคม 2548 ดังตอไปนี้ 13

(1) ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศจะเรียกหรือรับคาบริการ
จากคนหางานไดไมเกินจํ านวนหนึ่งเทาของคาจางรายเดือนที่คนหางานจะไดรับจากนายจางใน
เดอืนแรกหรือในระยะเวลาสามสิบวันแรกทีค่นหางานเขาท ํางานส ําหรับสญัญาจางทีม่กี ําหนดระยะ เวลา
ไมนอยกวาหนึ่งป ในกรณีสัญญาจางมีกํ าหนดระยะเวลานอยกวาหนึ่งปใหลดคาบริการลง   ตาม
สวน

                                                          
13 ระเบยีบกระทรวงแรงงาน วาดวยเรื่องการกํ าหนดอัตราคาบริการและคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางาน

พ.ศ. 2547. ราชกิจจานุเบกษา. ฉบบักฤษฎกีา เลม 122. ตอนพิเศษ 6.ง. 21 มกราคม 2548 หนา 10-11.
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(2) ผูรับอนญุาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศจะเรียกหรือรับคาใชจายได
เทาทีจ่ายจรงิ แตไมเกินจํ านวนสามเทาของคาจางรายเดือนที่คนหางานจะไดรับจากนายจางในเดือน
แรก หรือในระระเวลาเกาสิบวันแรกที่คนหางานเขาทํ างาน กลาวคือ

2.1  ผูรับอนญุาตจดัหางานเพือ่ไปท ํางานในตางประเทศ จะเรยีกหรอืรับคาใช  จาย
ในการจัดหางานจากคนหางานได ดังตอไปนี้ (1) คาจัดหาตํ าแหนงงาน (2) คาใชจายและคา                           
ธรรมเนยีมตาง ๆ ในการจัดการใหคนหางานไดเขาไปทํ างาน ไดแก คารับรองเอกสาร คาแปล
เอกสาร คาธรรมเนียมตรวจลงตราหนังสือเดินทาง(วีซา) (3) คาดูแลคนหางานในตางประเทศตามที่
กฎหมายของประเทศนั้น ๆ กํ าหนด

2.2 คาใชจายดังตอไปนี้ไมถือวาเปนคาใชจายในการจัดหางานแตเปนคาใช         
จายสวนตัวของคนหางาน ซ่ึงผูรับอนุญาตจัดหางานจะเรียกหรือรับจากคนหางานไมได ซ่ึงมี           
รายการดังตอไปนี้

(1) คาหนังสือเดินทาง
(2) คาตรวจสุขภาพ
(3) คาทดสอบฝมือ
(4) คาโดยสารเครื่องบิน
(5) คาธรรมเนียมสนามบิน
(6) คาอบรมภาษาและวัฒนธรรมในการเขาไปทํ างานในตางประเทศ

การที่กฎหมายกํ าหนดมาตรการนี้ขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากตองการกํ าหนดใหการเรียกเก็บ         
คาบริการหรือคาใชจายของผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศจากคนหางาน        
ในระดบัทีพ่อสมควร  ไมมากเกินไปซึ่งจะทํ าใหคนหางานไดรับความเดือดรอน

นอกจากนั้นในมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวยังมีหลักเกณฑกํ าหนดไวอีก         
กลาวคอื  หามบริษัทจัดหางานดังกลาว  เรียกหรือรับ “คาบริการ” ลวงหนาเกิน 30 วัน

ตามกฎหมายไดกํ าหนดไววาผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศจะเรียก
หรือรับ “ คาบริการ ” จากคนหางานไวเปนการลวงหนาไดไมเกิน 30 วัน กอนที่คนหางานจะไดเดนิ
ทางไปท ํางานตางประเทศ แตอาจรองขอตอนายทะเบยีนจดัหางานกลางคอือธิบดกีรมการจดัหางานเพื่อ
ขอเรียก หรือรับคาบริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนาเกิน 30 วัน กอนเดินทางก็ได               
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ซ่ึงนายทะเบยีนจดัหางานกลางขยายเวลาไดเพียงครั้งเดียว โดยขยายเวลาไดไมเกิน 30 วัน ดังนั้น        
ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศสามารถ เรียก รับ “คาบริการ” เปนการลวงหนา
ไดมากที่สุด 60 วัน กอนที่คนหางานจะเดินทาง  หากผูรับอนุญาตจัดหางานฝาฝนขอกํ าหนด            
ดงักลาวขางตนตองระวางโทษจํ าคุกไมเกิน 1 ป และปรับ 5 เทาของคาบริการที่เรียกลวงหนา หรือ      
3   เทาของเงินหรือทรัพยสินอยางอื่นที่รับไวเปนประกันคาบริการดังกลาว

การกํ าหนดมาตรการดังกลาวขางตน เปนการคุมครองคนหางานใหพนจากการถูกนํ าเงิน
ของคนหางาน  เพือ่ไปแสวงหาผลประโยชนนานเกินสมควร

ในปจจบุนั ทางรัฐบาลไดจัดใหมี “โครงการลงทะเบียนคนหางาน” ซ่ึงกรมการจัดหางาน
ไดเปดโครงการลงทะเบียนคนหางานที่ประสงคจะไปทํ างานในตางประเทศ เพื่อรับลงทะเบียน      
คนหางานที่ประสงคจะไปทํ างานในตางประเทศและประสานงานนายจางในตางประเทศ หรือ
บริษทัจดัหางานใหรับสมัครคัดเลือกคนหางานที่ลงทะเบียนไวแลว เพื่อสงไปทํ างานในตางประเทศ

โครงการนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาการหลอกลวงคนหางานโดย “สาย” หรือ              
“นายหนา” และเพื่อลดคาใชจายของคนหางานในการติดตอสมัครงาน กับบริษัทจัดหางาน ซ่ึง         
แตกอนนี้คนหางานจํ านวนมากตองเสียคาใชจายใหแกบริษัทจัดหางานในอัตราที่สูงเกินกวาที่
กฎหมายกํ าหนดเปนประจํ า แมจะไดมีการตักเตือนหรือจับกุมบริษัทจัดหางานมาดํ าเนินคดีอยู  
หลายราย   กม็ไิดท ําใหคาใชจายและคาบริการที่เรียกเก็บลดลงแตอยางใด

ในการลงทะเบียนเพื่อไปทํ างานในตางประเทศนี้ ผูสมัครลงทะเบียนไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ ทัง้สิ้น และไมจํ าเปนตองมีหนังสือเดินทาง ไมตองตรวจโรค และทดสอบฝมือกอนลงทะเบียน 
เพียงนํ าบัตรประจํ าตัวประชาชนไปแสดงความประสงคตอเจาหนาที่ ณ ศูนยทะเบียนคนหางาน  
โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้

กรุงเทพมหานคร  ลงทะเบียนที่ศูนยทะเบียนคนหางาน  ณ ศนูยบริการ  การไปทํ างาน      
ตางประเทศ  อาคารเลาเปงงวน 1 ถนนวิภาวดี – รังสิต  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ทั้ง 10 เขต
พื้นที่

ภมิูภาค  ลงทะเบียนที่ศูนยคนหางานจังหวัด  ณ สํ านกังาน  จัดหางานทุกจังหวัด  ในวัน
และเวลาราชการ
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หลังจากนั้น เจาหนาที่จะเปนผูติดตอ  มายงัผูสมัครลงทะเบียนโดยตรงดวยการเรียกตัวมา
พบนายจาง หรือตัวแทนนายจาง หรือบริษัทจัดหางานเพื่อรับการคัดเลือกไปทํ างานในตางประเทศ
และผูสมัครลงทะเบียนจะไดรับการคัดเลือกไปทํ างานในตางประเทศก็ตอเมื่อ

1)  มฝีมือในการทํ างานตามที่นายจางตองการ
2)  ผานการตรวจโรคตามที่กํ าหนด
3)  มเีงินคาใชจาย ดังนี้

3.1 หากเปนกรณีที่กรมการจัดหางานเปนผูจัดสง คนหางานจะตองเสียคา         
ใชจายเฉพาะเทาที่จํ าเปน เชน คาทํ าหนังสือเดินทาง คาตรวจโรค คาทดสอบฝมือ     เปนตน

3.2 หากเปนกรณีที่บริษัทจัดหางาน ซ่ึงไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างาน
ในตางประเทศเปนผูจัดสง คนหางานตองเสียคาใชจายและคาบริการตามที่กฎหมายกํ าหนด คือ       
คาใชจายเทาที่จายจริงแตไมเกินสามเทาของคาจางรายเดือนที่ไดรับในเดือนแรกและคาบริการ        
ไมเกนิจ ํานวนหนึ่งเทาของคาจางเดือนแรกที่คนหางานจะไดรับจากนายจาง  ดังที่ไดกลาวมาแลว

มขีอสังเกตวา การลงทะเบียนหลายสถานที่ และหรือหลายครั้ง ไมไดทํ าใหไดงานเร็วขึ้น 
ตรงกันขามอาจทํ าใหถูกตัดช่ือออกไปเปนเหตุใหเสียสิทธิในการที่จะไดไปทํ างานในตางประเทศ 
คนหางานจึงควรติดตอและลงทะเบียนเพียงครั้งเดียว ทั้งนี้ผูสมัครลงทะเบียนเพื่อไปทํ างานใน    
ตางประเทศจะมีโอกาสพิเศษดวย คือ

1)   มโีอกาสไดทํ างานในประเทศชั่วคราว ในระหวางรองานในตางประเทศ
2) มีโอกาสเขารับการฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงาน ที่กรมการจัดหางาน      

จัดขึ้น
เนื่องจากการลงทะเบียนเพื่อไปทํ างานในตางประเทศนี้ จะสามารถชวยเหลือคนหางาน       

ไดมาก และเปนการสกัดกั้นบุคคลที่จะเขามาแสวงหาผลประโยชนจากคนหางานโดยไมชอบจึงอาจ
จะมีการแอบอางเปนเจาหนาที่  หรือเขาไปรับอาสาเพื่อดํ าเนินการลงทะเบียนโดยไมสุจริต               
คนหางานจึงควรติดตอสอบถามเจาหนาที่ดวยตนเองโดยตรง ณ สถานที่ดังตอไปนี้เทานั้น

 สํ านักงานบริหารแรงงานไทยในตางประเทศ กรมการจัดหางานนอกจากนี้คนหางาน        
จะตองใชความสังเกตดวยวาบุคคลที่ติดตอดวยเปนเจาหนาที่ของกรมการจัดหางานจริงหรือไม โดย
อาจขอดบูตัรประจํ าตัวของเจาหนาที่ก็ไดและทั้งหมดดังที่กลาวมาแลวขางตนนั้นก็คือ มาตรการทาง
กฎหมายในการคุมครองคนหางานที่ไปทํ างานตางประเทศ
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5.2)  การทํ าสัญญา
ในการจดัหางานผูรับอนุญาตจัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศตองทํ า

สัญญาจัดหางานกับคนหางานตามแบบที่กํ าหนด ในพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ มครอง             
คนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 47 ประกอบดวยมาตรา 23

หลักในขอนี้ก็ยังคงเชนเดียวกับการจัดหางานในประเทศ เพียงแตการทํ าสัญญาจัดหางาน
เพือ่ไปท ํางานในตางประเทศจะตองเปนไปตามแบบ จง. 33  ขอสังเกตเพิ่มเติมจากกรณีการจัดหา
งานในตางประเทศ คือ ในการจัดสงคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศผูรับอนุญาตจัดหางาน
เพือ่ไปทํ างานในตางประเทศ  จะตองปฏิบัติดังนี้

 (1)  สงเอกสารตอไปนี้ตออธิบดีกรมการจัดหางาน เพื่อพิจารณาอนุญาตกอนคนหางานไป
ตางประเทศ

1.1 สัญญาจัดหางานที่ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ หรือ         
ตวัแทนจัดหางานทํ ากับคนหางาน

1.2  เงือ่นไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศหรือตัวแทนที่ไดรับมอบอํ านาจ
จากนายจางทํ ากับคนหางาน

(2)  สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพ

(3)  สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรม เกี่ยวกับ
กฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํ างาน ตลอดจนสภาพการ  
จางดวย

(4)  สงบญัชีรายช่ือคนหางานและสถานที่ทํ างานในตางประเทศของคนหางานพรอมสํ าเนา
สัญญาจางแรงงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลาง คืออธิบดีกรมการจัดหางานภายใน 7 วัน นับแต
วนัทีค่นหางานออกเดินทางไปตางประเทศ

(5)  แจงบญัชรีายช่ือคนหางานและสถานที่ทํ างานในตางประเทศ ใหสํ านักงานแรงงานไทย
ในประเทศที่คนหางานไปทํ างานทราบภายใน 15 วัน นับแตวันที่คนหางานเดินทางไปถึง

(6) ในกรณีที่ยังมีคนหางานไมไดงานตามสัญญาจัดหางาน ตองรายงานใหนายทะเบียน   
จดัหางานกลาง คืออธิบดีกรมการจัดหางานทรายภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน
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(7) สงเงินเขากองทุน เพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศหากผูรับอนุญาต  
จัดหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศไมอาจจัดใหนายจางในตางประเทศ ซ่ึงทํ าสัญญาจาง          
แรงงานกับคนหางานสงเงินดังกลาวได

3.1.3  พระราชบัญญัติคนเขาเมือง   พ.ศ.2522
ขัน้ตอนตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ทีเ่กีย่วของกับบริษัทจัดหางาน      

มีดังนี้คือ
1)   การเดินทางออกนอกราชอาณาจักร

การออกนอกราชอาณาจกัรของผูเดนิทางทกุคน ตองออก   ณ ดาน ตรวจคนเขาเมอืง
และตามเวลาที่กํ าหนดไวในกฎกระทรวง ดังมีกฎหมายบัญญัติไว ดังนี้

บุคคลซึ่งเดินทางออกนอกราชอาณาจักรจะตองเดินทางออกไปตามชองทางดาน
ตรวจคนเขาเมือง เขตทา สถานี หรือทองที่และตามกํ าหนดเวลาทั้งนี้ ตามที่รัฐมนตรีจะไดประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา

โดยการเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักรตองเดินทางออก ณ ดานตรวจคน            
เขาเมอืงที่ตางๆ ดานตรวจคนเขาเมืองทางบก เชน ดานตรวจคนเขาเมืองหนองคายหรือดานตรวจ         
คนเขาเมืองทางอากาศระหวางประเทศ เชนดานทาอากาศยานกรุงเทพ และดานตรวจคนเขาเมือง
ทางนํ ้า  เชน  ดานทาเรือกรุงเทพ ตามกํ าหนดเวลาที่รัฐมนตรีจะไดประกาศ 14

2) บคุคลตองยื่นรายการเพื่อใหเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองตรวจอนุญาต
    เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองมีอํ านาจในการตรวจหนังสือเดินทางของบุคคลที่จะ

เดินทางออกราชอาณาจักรเพื่อทํ าการตรวจความถูกตองของเอกสารการเดินทางเพื่ออนุญาตตาม
ประเภทของหนังสือเดินทางของประเทศนั้นๆ โดยมีกฎหมายกํ าหนดใหอํ านาจในการตรวจหนังสือ
เดนิทางและบุคคลไว ดังนี้

กลาวคือ พนักงานเจาหนาที่มีอํ านาจตรวจบุคคลซึ่งเดินทางเขาออกไปนอก       
ราชอาณาจักรเพื่อการนี้บุคคลซึ่งเดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร ตองยื่นรายการแบบที่กํ าหนด
ในกฎกระทรวง และผานการตรวจอนุญาตของพนักงานที่ดานตรวจคนเขาเมืองประจํ าเสนทางนั้น

                                                          
14 มาตรา 11  พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 .ราชกิจจานุเบกษา . เลม 96  ตอนที ่28 ก . 1 มีนาคม

2522 . หนา 45.
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แตเนื่องจากเจาพนักงานตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทยนั้นเปนเจาหนาที่ตํ ารวจ
ซ่ึงสงักัดสํ านักงานตํ ารวจแหงชาติดวย จึงมีอํ านาจหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบบุคคลและความผิด
ที่มีหมายจับและดํ าเนินการตามระเบียบ คํ าสั่งผูบังคับบัญชา ซ่ึงกฎหมายไดใหอํ านาจในการ      
ตรวจสอบบุคคลและเอกสารดังกลาวไดดวย15

3)    อํ านาจตรวจบุคคลผูเดินทาง
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเปนเจาพนักงานตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง   

พ.ศ. 2522 มีอํ านาจที่จะตรวจบุคคลและพาหนะทั้งปวงที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักรและออกไป
นอกราชอาณาจักร หรือพาหนะใดที่มีเหตุอันสมควรสงสัยวา รับคนโดยสารเขามาในราชอาณาจักร 
เวนแตในกรณีที่พาหนะที่ใชในราชการ

4)   การตรวจเอกสารการเดินทาง 16

     เจาพนกังานตรวจคนเขาเมือง มีอํ านาจในการตรวจหนังสือเดินทางและก ําหนด
ใหผูเดนิทางตองยืน่รายการแบบทีก่ ําหนดเกีย่วกบัการเดนิทาง คอืผูเดนิทางตองกรอกแบบรายการเดินทาง
หรือบัตร ตม.6 (Immigration Form) เพือ่ยืน่พรอมกับหนังสือเดินทางและระเบียบการตรวจหนังสือ
เดินทาง โดยคนไทยที่ประสงคจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักรนั้นสามารถเลือกเดินทางไดหลาย
ทาง ซ่ึงทางส ํานกังานตรวจคนเขาเมอืง(Immigration Bureau) มีการตรวจอนุญาตการเดินทางโดย              
เจาพนกังานตรวจคนเขาเมืองประจํ าดานตรวจคนเขาเมืองนั้นมีขั้นตอนที่แตกตางกัน

5)    การตรวจอนุญาตใหออกนอกราชอาณาจักร
ผูโดยสารเดินทางโดยเครื่องบินที่จะเดินทางเขาออกราชอาณาจักร ซ่ึงรวมทั้ง

แรงงานไทยดวย เมื่อจะเดินทางออกไปทํ างานยังตางประเทศ ก็ตองผานการตรวจอนุญาตของ         
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองซึ่งมีขั้นตอนการตรวจอนุญาตบุคคลออกนอกราชอาณาจักรตามระเบียบ       
ดังกลาวขางตน

                                                          
15  มาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 .
16  มาตรา 18 (1) . แหลงเดิม .
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3.2   มาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ
มาตรการทางกฎหมายตางของประเทศ ในสวนที่เกี่ยวกับบริษัทจัดหางานนั้น มีอยู

หลายประเทศแตสํ าหรับใน  ช้ันนีผู้เขียนขอยกเฉพาะที่เกี่ยวของและสํ าคัญดังนี้

3.2.1  กฎหมายคุมครองคนหางานหรือคนงานของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส 17

          กฎหมายคุ มครองคนหางานหรือคนงานของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส          
ถือเปนกฎหมายฉบับแรก ที่กํ าหนดเปนกฎเกณฑบังคับใชในการจัดหางานตางประเทศ เรียกวา        
“รัฐบัญญัติที่ 2486 (Act 2486)”  โดยไดวางขอกํ าหนดบังคับไวดังนี้

1)  ขอกํ าหนดที่ใชบังคับในการจัดหางานตางประเทศ
1.1) คนที่จะเดินทางไปทํ างานตางประเทศทุกคนจะตองเสียภาษีประจํ าป         

คนละ 500 เปโซ 18 ใหแกรัฐ
1.2) หามมิใหมีการจัดสงคนหางานฟลิปปนส ที่ไมไดนับถือศาสนาคริสต   

ไปทํ างานตางประเทศ
1.3) ใหบริการสํ าหรับ การจัดสงคนงานกลับประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส 

ในกรณีที่คนงานนั้นทํ างานครบกํ าหนดสัญญาจางหรือไมสามารถทํ างานตอไปไดเนื่องจากแพทย
ไดตรวจเช็ครางกายแลวลงความเห็นวาไมเหมาะสมที่จะทํ างานตอไป

1.4)  ผูรับอนุญาตจัดหางานที่รับสมัครคนหางานไปทํ างานตางประเทศจะตอง
เสยีคาธรรมเนียมบริการปละ 6,000 เปโซ ใหแกสํ านักงานเก็บเงินรายไดแผนดิน (Insular Treasury)

1.5)  หามมใิหมีการจัดสงคนหางานที่เปนผูเยาว อายุตํ่ ากวา 15 ป ไปทํ างาน
ตางประเทศโดยเด็ดขาด และสํ าหรับผูเยาวที่มีอายุตํ่ ากวา 18 ป จะไปทํ างานตางประเทศไดจะตอง
ไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูแทนโดยชอบธรรมเสียกอน

ตอมาในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2517 ไดมีการบัญญัติหลักเกณฑขอบังคับและ
อํ านาจในการควบคุมเกี่ยวกับการจัดหางานตางประเทศ ไวในกฎหมายแรงงานฟลิปปนส (The 
Labor Code of the Philippines) ตามกฤษฎีกา ประธานาธิบดี 442 (Presidential Decree 442) ซ่ึงเปน
บทบญัญัติใหความคุมครองคนหางานและควบคุมการจัดหางาน

                                                          
17 Background information paper (1984) . government of the Republic of the Philippines presented at

tri-partite interregional round table on international migration .P.7
18  อตัราแลกเปลี่ยน ของธนาคารกรุงเทพ จํ ากัด (มหาชน)  ณ.วนัที่ 22 เมษายน 2549 .  1  เปโซ  เทากับ

0.83  บาท
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2)  กฎเกณฑและการควบคุมการจัดหางานตางประเทศ
      กฎหมายแรงงานฟลิปปนส  มบีญัญตักิฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการจัด         

หางาน   สวนใหญเหมือนกับประเทศไทย แตมีขอแตกตางกันบางประเด็นที่สํ าคัญ คือ

    คณุสมบตัขิองผูรับอนุญาตจัดหางานตางประเทศ
    มาตรา 16 กฎหมายแรงงานฟลิปปนส บัญญัติหามมิใหผูใดประกอบธุรกิจ           

จดัหางาน โดยมิไดรับอนุญาตตามที่กฎหมายบัญญัติไว และมาตรา 25 กฎหมายแรงงานฟลิปปนส    
ไดบญัญตักิ ําหนด “ใหเอกชนเขามีสวนรวมในการจัดหางานตางประเทศ19 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ในการพัฒนาประเทศโดยเอกชนผูเขามามีสวนรวมในการจัดหางานใหแกคนหางานหรือคนงาน 
ทั้งเปนการจัดหางานภายในประเทศและการจัดหางานตางประเทศ ตองดํ าเนินการตามกฎหมาย 
หรือกฎเกณฑขอบังคับที่กระทรวงแรงงานหรือการจางงานกํ าหนดไว”

 เอกชนสามารถดํ าเนินการจัดหางานตางประเทศได 3 รูปแบบ  20  ดังนี้
1. สํ านักงานตัวแทนจัดหางานเอกชน (Private fee – charing Employment 

Agencies)  หมายถงึ  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ดํ าเนินการจัดหางานใหแกคนหางานโดยเรียกเก็บ     
คาบริการจากคนงานหรือนายจางหรือทั้งสองฝาย 21

2.   องคกรรับสมัครงานเอกชน (Private Recruitment Entities) หมายถึงบุคคลหรือ
สมาคมที่ดํ าเนินการจัดหางานใหกับคนหางานโดยการจัดหางานตางประเทศ โดยไมไดเรียกเก็บ     
คาบริการทั้งทางตรงและทางออมจากคนหางานหรือนายจาง 22

3. นายจางผูไดรับอนุญาตใหจัดหางานจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานจาก
บทบัญญัติขอกฎหมายดังกลาว

                                                          
19  The Labor Code of the Philippines 1985. Book one . Chapter 1 , Article 16 , Chapter 2 Article 25 . ทั้งนี้

เปนไปตามบทบญัญัติภายใตกฤษฎีกาประธานาธิบดี 1412 ที่ประกาศนโยบายใหมใหวิสาหกิจเอกชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดหางานตางประเทศ

20  Omnibus Rules Implementing the Labor Code of Philippines . (1985) Book one , Rule 4 Section 1 .
21  The Labor Code of the Philippines .(1985) . Book one , Chapter 1 , Article 13 (e)
22  Ibid , article 13 (e)
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 คุณสมบัติผูยื่นขออนุญาตจัดหางานตางประเทศของกฎหมายแรงงานประเทศ       
ฟลิปปนส 23 ดังนี้

1) มีสัญชาติฟลิปปนสตามที่กฎหมายบัญญัติไวในกรณีเปนการดํ าเนินงาน          
ในลกัษณะหางหุนสวนบริษัท จะตองมีจํ านวนผูถือหุนที่มีสัญชาติฟลิปปนสไมนอยกวา 75% ของ
จ ํานวนทนุทั้งหมดและมีอํ านาจในการควบคุมดํ าเนินการ24

2)  มทีนุจดทะเบียนและชํ าระแลวไมนอยกวา 500,000 เปโซ  สํ าหรับการจัดหา
งานตางประเทศ ทั้งกรณีที่เปนเจาของกิจการคนเดียว หรือหางหุนสวนบริษัท25

3)  ผูขออนุญาตจะตองไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมาย และตองยื่นเอกสาร
ประกอบคํ าขอใบอนุญาตจัดหางานตางประเทศภายใตเงื่อนไข26

3.1) สํ าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทและการรวมหุน       
ในกรณีที่ดํ าเนินการในรูปแบบบริษัท หรือหนังสือรับรองจากสํ านัก
งานการคา  ในกรณีที่ดํ าเนินการในรูปบุคคลธรรมดาหรือหางหุนสวน

3.2) กรณีที่ผูขออนุญาตเปนบริษัท จะตองพิสูจนใหเห็นถึงความสามารถ
ทางดานการลงทุน และสถานการณทางการเงินของผูถือหุนสวนใหญ 
โดยแสดงใหเห็นวาไดมีการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแลว

3.3) ไดรับการตรวจสอบมาแลววาไมมีประวัติ อาชญากรรมจากกรมตํ ารวจ
และไดรับการรับรองจากกรมสรรพากร

3.4) ผูยื่นคํ าขออนุญาตจัดหางานตางประเทศตองรับรองเอกสารประกอบ
การยื่นคํ าขอ ในการจัดหางานใหคนหางานอยางเครงครัดบนพื้นฐาน
ของจริยธรรม และความเหมาะสมปราศจากการเลือกปฏิบัติที่เกินควร 
เพือ่ใหสอดคลองกับคุณภาพตามที่ตองการ

                                                          
23  Omnibus Rules Implementing the Labor Code of Philippines.(1985) . Book one , Rule 5 , Section 1
24  Ibid , Rule 4 , Section 2 .
25  Philippine Labor . (February – March 1985) : p.1 – 7

              26  Omnibus Rules Implementing the Labor Code of Philippines.(1985). Book one, Rule 5, Section 1
Section 2.
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3.5) ยอมรับผิดชอบในการกระทํ าที่เกิดจากอํ านาจในการใชใบอนุญาต         
จดัหางาน  รวมทั้งสงเสริมการทํ าสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน

3.6)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและจัดหางานมีสิทธิที่จะวาง
ขอกํ าหนดเพิ่มเติม

4)  ขอหามและขอจ ํากดัการกระท ําของผูรับอนญุาตจดัหางาน มใิหผูรับอนญุาตจดั       
หางาน  รับคาบริการกอนที่คนหางานจะไดงาน

อยางไรก็ดี บทบัญญัติวาดวยการกํ าหนดคุณสมบัติของผูรับอนุญาตจัดหางานตางประเทศ
ของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสดังกลาว  สวนใหญเหมือนกับการกํ าหนดคุณสมบัติของผูรับ
อนญุาตจดัหางานตางประเทศของประเทศไทย โดยเฉพาะการกํ าหนดคุณสมบัติของจํ านวนผูถือหุน
และจํ านวนของผูถือหุนตองถือหลักสัญชาติฟลิปปนส ซ่ึงเปนประเทศผูใหอนุญาตจัดหางานตาง
ประเทศ 3 ใน 4 หรือรอยละ 75 ของจํ านวนผูถือหุนและจํ านวนทุนของผูถือหุนทั้งหมด  ทั้งนี้เพื่อ
ความเหมาะสมในการใหความคุมครองคนหางาน ซ่ึงถือสัญชาติเดียวกันกับผูรับอนุญาตจัดหางาน
หรือผูถือหุนเปนสวนใหญ อีกทั้งปองกันมิใหมีการสูญเสียผลกํ าไรทางดานเศรษฐกิจและแสวงหา
ผลประโยชนจากผูถือหุนชาวตางชาติ รวมทั้งการกํ าหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางานตางประเทศจะ
ตองมีหลักประกันเปนจํ านวนเงินตามที่กํ าหนดไว  เพื่อเปนหลักประกันความรับผิดของผูรับ
อนญุาตจดัหางาน  ในกรณีที่ไมปฏิบัติตามกฎหมายจะมีขอแตกตางกันบาง โดยประเทศไทยกํ าหนด
คุณสมบัติของผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานตางประเทศเฉพาะนิติบุคคลในรูปแบบบริษัท
จ ํากดัหรือบริษัทมหาชนจํ ากัด  สวนประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสกํ าหนดใหทั้งบุคคลธรรมดา และ
นติบิคุคลมีสิทธิยื่นขอเพื่อเปนผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานตางประเทศได

นอกจากนี้ มาตรา 26  กฎหมายแรงงานฟลิปปนส  ไดบัญญัติวา  “หามมิใหบริษัทตัวแทน
จดัการทองเที่ยวและบริษัทตัวแทนขายตั๋วเครื่องบินของสายการบินพาณิชย  กระทํ าการใหเกิดการ
จางงาน ในลกัษณะดํ าเนินธุรกิจจัดหางานใหแกคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ โดยจะเรียก
หรือรับประโยชนตอบแทนหรือไมก็ตาม 27

                                                          
27  The Labor Code of the Philippines 1985 , Book one , Chapter 2 Article 26
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จากการศึกษาพบวา  การบัญญัติกฎหมายดังกลาวประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส                 
ที่กํ าหนดหามบริษัทตัวแทนจัดการทองเที่ยวและตัวแทนขายตั๋วเครื่องบินของสายการบินพาณิชย  
จัดสงคนหางานไปทํ างานตางประเทศในรูปแบบของนักทองเที่ยว เปนการกํ าหนดขอหามคุณ
สมบัติของผูรับอนุญาตจัดหางาน มิใหประกอบธุรกิจเปนตัวแทนจัดการทองเที่ยวและตัวแทนขาย
ตัว๋เครื่องบินของสายการบินพาณิชยดวย

สํ าหรับประเทศไทยไมไดบัญญัติกฎหมายในลักษณะเชนนี้ไวอยางชัดแจง นอกจากการ
กํ าหนดขอหามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ จะประกอบธุรกิจบาง
ประเภทตามที่กํ าหนดไวในกฎกระทรวง  ซ่ึงในปจจุบันยังไมปรากฏวามีกฎกระทรวงที่กํ าหนด
ธุรกิจตองหามมิใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานประกอบธุรกิจประเภทใดบาง ในขณะเดียวกัน
บริษัทหรือสํ านักงานจัดหางานตางประเทศเปนจํ านวนมากไดดํ าเนินธุรกิจเปนตัวแทนจัดการทอง
เที่ยว ลักลอบจัดสงคนหางานไปทํ างานตางประเทศโดยไมขออนุญาตตอกรมการจัดหางานตาม
มาตรา 36 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ในรูปแบบนักทองเที่ยว
สงผลใหคนหางานไดรับคาจางและสวัสดิการตํ่ ากวามาตรฐานที่กระทรวงแรงงานกํ าหนดและทํ า
ใหคนหางานบางรายทํ างานโดยไมมีใบอนุญาตใหทํ างาน

นอกจากนี้ กฎหมายแรงงานฟลิปปนส มาตรา 38 ยังไดกํ าหนดบทลงโทษผูจัดหางาน
เพื่อไปทํ างานตางประเทศโดยไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายดํ าเนินการจัดสงคนหางานไปทํ างาน
ตางประเทศ  จะตองไดรับโทษจํ าคุกไมตํ่ ากวา 4 ป แตไมเกิน 8 ป หรือปรับไมตํ่ ากวา 20,000 เปโซ 
แตไมเกิน 100,000 เปโซ หรือทั้งจํ าทั้งปรับ28

สวนผูไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศแลว ดํ าเนินการฝาฝนกฎขอ
บงัคบัตามทีก่ฎหมายบัญญัติไว เชน ในกรณีที่ผูไดรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ ดํ าเนินธุรกิจ
เปนสํ านักงานตัวแทนจัดทองเที่ยว หรือตัวแทนขายตั๋วเครื่องบินใหกับสายการบินพาณิชยอีกดวย 
ตองรับโทษจํ าคุกไมตํ่ ากวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป หรือปรับไมนอยกวา 10,000 เปโซ แตไมเกิน 50,000 
เปโซ หรือทั้งจํ าทั้งปรับ 29

                                                          
28   The Labor Code of the Philippines 1985 , Book one , Chapter 2 Article 39 (b)
29   Ibid , Article 39 (a)
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3) การยืน่ค ํารองเพื่อขอหนังสือเดินทางเพื่อไปทํ างานตางประเทศของคนหางาน
ฟลิปปนส

  ผูยืน่คํ าขอใบอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานตางประเทศจะตองเสียคาธรรมเนียม
ประมาณ 6,000 เปโซ และตองวางเงินสดเปนหลักประกัน 100,000 เปโซ หรือหนังสือคํ้ าประกัน
ของธนาคารหรือสถาบันการเงินที่มีคาเทากัน รวมทั้งมีผูคํ้ าประกันอีก 300,000 เปโซ เพื่อเปนขอผูก
พนัในหลกัประกันการรองทุกข ในการใชสิทธิเรียกรองจากผูรับอนุญาตจัดหางานที่ละเมิดกฎหมาย
และไมปฏิบัติตามเงื่อนไขในใบอนุญาตจัดหางาน หรือสัญญาจางแรงงาน หรือกฎระเบียบ หรือ
ขอบงัคับที่กํ าหนดโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน

นอกจากนี้กฎหมายแรงงานฟลิปปนส ยังไดบัญญัติขอกฎหมายกํ าหนดใหคํ ารอง
ของคนหางานที่จะยืนเพื่อขอหนังสือเดินทาง (Passport) เพื่อไปทํ างานตางประเทศนั้นจะตองไดรับ
การอนุมัติและรับรองจากสํ านักงานบริหารจัดหางานตางประเทศของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส 
ซ่ึงมีผลทํ าใหคนหางานฟลิปปนสที่จะเดินทางไปทํ างานตางประเทศ จะทํ าหนังสือเดินทางไดตอ
เมื่อไดรับอนุญาตจากกระทรวงแรงงานแลวเทานั้น ทั้งนี้เพราะประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส           
มีการประสานการควบคุมการจัดสงคนหางานหรือคนงานไปทํ างานในตางประเทศ โดยมีการรวบ
รวมการอนุญาตใหเดินทางไปตางประเทศ และการอนุญาตใหเดินทางไปทํ างานในตางประเทศไว
เปนกระบวนการเดียวกัน  การบัญญัติหลักกฎหมายในลักษณะเชนนี้  สงผลตอการใหความควบคุม
การลักลอบจัดสงคนหางานไปทํ างานตางประเทศ โดยไมชอบดวยกฎหมายและสกัดกั้นการ           
หลอกลวงคนหางานหรือคนงานไดมากขึ้น แตกตางกับประเทศไทยที่มีระบบการขออนุญาตไป
ท ํางานในตางประเทศ  แยกจากกระบวนการขออนุญาตไปตางประเทศ  และขาดการประสานงาน  
ซ่ึงคนหางานหรือคนงานตางก็มีหนังสือเดินทางกอนสมัครงานและสามารถขอหนังสือเดินทางได  
โดยไมตองไดรับอนุญาตใหไปทํ างานในตางประเทศจากกระทรวงแรงงานเสียกอน ซ่ึงหนังสือ      
เดนิทางของไทยใชไดทุกวัตถุประสงคและไมมีการจํ ากัดประเภทการใช ทํ าใหไมสามารถที่จะควบ
คมุการเดนิทางไปทํ างานในตางประเทศได เพราะบริษัทสํ านักงานจัดหางานสามารถขอรับการตรวจ
ลงตราใหแกคนหางาน หรือคนงาน และจดัสงโดยไมผานการขออนญุาตจากกรมการจดัหางานเพราะมี
หนงัสือเดินทางอยูแลว 30

                                                          
30  กรมแรงงาน .(2528). การเพิม่ส ํานักงานจัดหางานเอกชน ตามมติคณะรัฐมนตรีและขอเสนอปรับปรุง

ระบบการจัดสงคนหางานไปทํ างานตางประเทศ . หนา 2.
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 สํ าหรับบทลงโทษในกรณีที่ผูรับอนุญาตจัดหางานตางประเทศฟลิปปนสฝาฝนจัดสง
คนหางานไปทํ างานตางประเทศโดยมิไดขออนุญาต กฎหมายฟลิปปนสไดบัญญัติบทกํ าหนดโทษ
จ ําคกุไมตํ่ ากวา 2 ป แตไมเกิน 5 ป หรือปรับไมนอยกวา 1,000 เปโซ แตไมเกิน 50,000 เปโซ หรือ
ทั้งจํ าทั้งปรับ31 ซ่ึงเปนบทลงโทษที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับของประเทศไทยที่มีอัตราโทษ เพียง
ปรับไมเกิน 20,000 บาท32

ถึงอยางไรก็ตาม แมวาประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสจะบัญญัติกฎหมายในการกํ าหนด
หนาที่และความรับผิดชอบของผูรับอนุญาตจัดหางาน ตามสัญญาจางแรงงานและสัญญาจัดหางาน
เพือ่ใหความคุมครองคนหางานก็ตาม แตในทางปฏิบัติประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสก็ประสบ
ปญหาเชนเดียวกับประเทศไทย โดยเฉพาะการแสวงหาผลประโยชนของผูรับอนุญาตจัดหางาน
หรือนายจางตางประเทศโดยการเปลี่ยนสัญญาจางแรงงานใหม ซ่ึงมักจะทํ าเมื่อคนหางาน
ไดเดนิทางไปถงึสถานทีท่ ํางานในตางประเทศ โดยทีค่นหางานหรอืคนงานมไิดรูตวัมากอนเลย ซ่ึงสัญญา
จางแรงงานฉบับใหมนั้น กํ าหนดเงื่อนไขในเรื่องคาจางและสวัสดิการตํ่ ากวามาตรฐานที่ไดรับ
อนญุาตจากสํ านักงานบริหารแรงงานตางประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส แตเนื่องจากคนหางานหรือ
คนงานมขีอเลือกที่จํ ากัดจึงยอมรับเอาเงื่อนไขในสัญญาจางแรงงานฉบับใหม เพราะดีกวาที่จะกลับ
บานโดยมือเปลา ประกอบกับปญหาการวางงานในประเทศที่เมื่อคนหางานเดินทางกลับประเทศ
สาธารณรฐัฟลิปปนสแลวก็ไมมีงานใหทํ า  จึงทํ าใหสภาพการบังคับใชกฎหมายถูกจํ ากัด คนหางาน
หรือคนงานจึงเสียสิทธิที่จะเรียกรองตามกฎหมาย นอกจากนี้คนหางานบางสวนไดถูกจัดสงไป
ท ํางานตางประเทศโดยไมไดทํ าสัญญาจาง ซ่ึงคนหางานเหลานั้นจะเดินทางในรูปแบบของการยื่น
ขอตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยว 33

4) ขอหามและขอจํ ากัดการกระทํ าของผูรับอนุญาตจัดหางาน มิใหผูรับอนุญาต   
จัดหางานรับคาบริการกอนท่ีคนหางานจะไดงาน

กฎหมายแรงงานของประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส มาตรา 13 (b) ไดบัญญัติความ
หมายของการจดัหางานวา “จดัหางาน” หมายถงึ “การกระท ําใดๆ ทีเ่กีย่วกบัการออกเทีย่วชักชวน            
รับสมัคร ทํ าสัญญา  จดัสง  ถือเอาประโยชน วาจางหรือจัดหางาน สงคนหางานรวมทั้งการ           

                                                          
31  The Labor Code of the Philippines 1985 , Book one , Article 39 (a)
32  มาตรา 74 แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 .
     ราชกิจจานุเบกษา . ฉบบักฤษฎกีา เลม 111 ตอนที่ 28 ก . 30 มถิุนายน 2537 . หนา 1.
33  Philippines Labor . (October . 1984)  p.2
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หาเอกสารการรับสมัคร การทํ าสัญญา  การใหคํ ามั่นโฆษณาเพื่อใหมีการจางแรงงานทั้งหมดทั้ง     
ภายในประเทศและตางประเทศโดยจะรับผลประโยชนตอบแทนหรือไมก็ตาม” 34

ความหมายของคาบริการ
“ คาบริการ หมายถึง  คาธรรมเนียมตอบแทนที่เรียกเก็บโดยผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อ

เปนคาบริการในการจัดหางานใหแกคนหางาน”35

บทบญัญตัิเกี่ยวกับการเรียกเก็บคาบริการตามมาตรา 32  “หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหา
งานเรียกหรือรับคาบริการกอนที่คนหางานไดงานทํ า   และเมื่อรับคาบริการผูรับอนุญาตจัดหางาน
จะตองออกใบเสร็จรับเงินตามที่ไดรับอนุญาตใหเรียกเก็บใหแกคนหางาน” 36

เมื่อพิจารณาจากเจตนารมณของขอกฎหมายดังกลาว พบวาประเทศสาธารณรัฐ             
ฟลิปปนส ไมไดแยกความหมายของคาบริการออกจากคาใชจายและกํ าหนดหลักขอกฎหมายหาม      
มิใหผูรับอนุญาตจัดหางานเรียกหรือรับคาบริการจากคนหางานไวเปนการลวงหนากอนที่คนหางาน
จะไดงานทํ า ซ่ึงแตกตางกับบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน           
พ.ศ. 2528 ที่กํ าหนดขอหามมิใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานเรียกหรือรับคาบริการจากคนหางาน
ไวเปนการลวงหนาเกินสามสิบวันกอนเดินทางและขอขยายระยะเวลาไดอีก 30 วัน ในกรณีที่มีเหตุ
จํ าเปน นอกจากนี้บริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานยังสามารถเรียก หรือรับคาใชจายจากคนหางาน       
ลวงหนาไดโดยไมมีกํ าหนดระยะเวลา

ในทางปฏิบัติประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนสเองก็ประสบกับปญหาเกี่ยวกับการเรียก
เก็บหรือรับคาบริการลวงหนากอนที่คนหางานจะไดงานทํ า โดยเฉพาะผูรับอนุญาตจัดหางานหลัง
จากไดสงคํ าขออนุญาตจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศแมจะยังไมไดรับการอนุมัติงาน
ตามสัญญา ผูรับอนุญาตเหลานั้นก็เร่ิมมีการรับสมัครคนหางาน และมีการเรียกเก็บคาบริการจาก  
คนหางานแลว

                                                          
 34  The Labor Code of the Philippines 1985 . Book one . Article 13 (b)
35  Qnmibus Rules Implementing the Labor Code of Philippines (1985). Book one. Rule one. Section 1 (p)
36  The Labor Code of the Philippines (1985) . Book one . chapter 2 Article 32.
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3.2.2 กฎหมายคุมครองคนหางานหรือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศของประเทศ     
สาธารณรัฐเกาหลี

           สํ าหรับประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดมีการบัญญัติกฎหมายแรงงาน (Labor Law of 
Korea) เพือ่ใชควบคุมการบริการจัดหางาน (Fee – charging Employment Exchange Service) ใน
บรรพทีเ่รยีกวากฎหมายคุมครองความมั่นคงในการจางงาน (Employment Security Law) โดยไมได
แยกเปนการจัดหางานภายในประเทศและการจัดหางานตางประเทศออกจากกันและบัญญัติขอ
กฎหมายในการใหความคุมครองคนหางานซึ่งสวนใหญเหมือนกับประเทศไทย จะแตกตางกันบาง
ดังตอไปนี้

1)   คณุสมบตัขิองผูรับอนุญาตจัดหางานตางประเทศ
      กฎหมายคุมครองความมั่นคงในการจางงานของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไม

ไดบัญญัติกฎหมายกํ าหนดคุณสมบัติของผูรับอนุญาตจัดหางาน หรือสํ านักงานจัดหางานไว          
โดยละเอยีด เพียงแตกํ าหนดถึงผูมีสิทธิขออนุญาตบริการจัดหางานใหคนหางานซึ่งประกอบดวย 37

1.1)  หนวยงานอิสระของรัฐสวนทองถ่ิน
1.2)  ผูใหความชวยเหลือทางกฎหมายโดยไมหวังส่ิงตอบแทน
1.3) หัวหนาสถานศึกษาทุกระดับที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายการศึกษาและหัวหนา

สถานฝกฝนอาชีพสาธารณะ ที่จะดํ าเนินการจัดหางานใหแกนักเรียน
หรือ  ผูฝกอาชีพที่สํ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร

จะเห็นไดวาโดยหลักแลว การขออนุญาตบริการจัดหางานดังกลาวจะตองเปนการ            
ใหบริการจัดหางาน  แกคนหางานเกาหลีโดยไมคิดคาบริการตอบแทน  แตการขออนุญาตจัดหางาน
โดยคดิคาบริการก็ยังสามารถทํ าไดถาเขาหลักเกณฑ  ดังจะกลาวตอไปนี้

2) บุคคลผูขอรับอนุญาตบริการจัดหางาน  ใหแกคนหางานโดยคิดคาบริการ        
ตามกฎหมายคุมครองความมั่นคงในการจางงาน มาตรา 10 กํ าหนดหลักเกณฑ   ไวดังนี้  38

1) บคุคลประสงคจะบริการจัดหางาน ใหแกคนหางานโดยคิดคาบริการ จะตองได
รับใบอนุญาตจัดหางานจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน

2) ขอบเขตของการใชใบอนุญาตจัดหางานตามขอ 1 และขอกํ าหนดที่จํ าเปนใน   
ใบอนญุาตจัดหางานเปนไปตามระเบียบกฤษฎีกาประธานาธิบดี

                                                          
37  The Labor Code of Korea 1985 (Employment Security Law) , Article 9
38  Ibid . Article 10 .
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3) ผูไดรับอนุญาตจัดหางานใหแกคนหางานโดยคิดคาบริการ จะตองไมเรียกเก็บ
เงิน หรือทรัพยสินอื่นใดเปนคาบริการในการจัดหางาน เกินกวาอัตราที่รัฐมนตรีวาการกระทรวง
แรงงานกํ าหนด

4) การกํ าหนดอัตราเรียกเก็บคาบริการจากคนหางาน ตามระเบียบที่รัฐมนตรี        
วาการกระทรวงแรงงานกํ าหนด  จะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการจางงาน

จะเหน็ไดวาบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว  ซ่ึงตามกฎหมายคุมครองความมั่นคงในการ
จางงานนั้น  ไมไดระบุคุณสมบัติของผูขอรับอนุญาตจัดหางานไว  เพียงแตกํ าหนดขอบเขตของ      
ใบอนุญาตจัดหางานและขอกํ าหนดที่จํ าเปน ใหเปนไปตามระเบียบที่กฤษฎีกาประธานาธิบดี
ก ําหนดแตก็ไดใหความสํ าคัญในการคุมครองคนหางาน   โดยบัญญัติหลักขอกฎหมายหามมิใหผูรับ
อนญุาตจดัหางานเรียกเก็บเงินหรือทรัพยสินอื่นใด  เปนคาบริการตอบแทนในการจัดหางานเกินกวา
อัตราทีรั่ฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานกํ าหนด   โดยเฉพาะอัตราการเรียกเก็บคาบริการนั้น จะตอง
ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจางงาน  ซ่ึงเปนคณะกรรมการที่มีหนาที่สงเสริมการจางงาน
และตัดสินขอพิพาท โดยแตงตั้งจากบุคคลที่มีความสามารถและไดรับความเชื่อถือจากกระทรวง
แรงงานเกาหลี สวนราชการเมืองเซอูล และตัวแทนของจังหวัดตางๆ 39

ดังนั้น ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี จึงมีการดํ าเนินการจัดหางานใหแกคนหางานเกาหลี     
ในรูปของบริษัทพัฒนางานตางประเทศเกาหลี ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงแรงงานและ        
เอกชนทีร่วมตัวกันในรูปแบบสมาคมพัฒนาชางฝมือนานาชาติ (The International Craffmanship 
Development Association : ICDA) โดยจดัหางานและจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศตาม
ความตองการของนายจาง ซ่ึงการจัดหางานในลักษณะนี้สวนใหญที่เดินทางไปทํ างานใน                
ตางประเทศ มักเปนผูที่ถูกนายจาง ซ่ึงเปนบริษัทกอสรางของชาวเกาหลีเปนผูพาไปทํ างานใน        
ตางประเทศเอง

สํ าหรับบทกํ าหนดของโทษประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  ไดกํ าหนดบทลงโทษ  ในกรณี
ทีม่ผูีฝาฝนและดํ าเนินการจัดหางานตางประเทศ  โดยไมไดรับอนุญาตจัดหางาน  จะตองถูกลงโทษ
จ ําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 5,000,000 วอน 40

                                                          
39  Ibid , Article 5 .
40  The Labor Code of Korea 1985 (Employment Security Law) , Article 30
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3 )   การควบคุมและจํ ากัดคุณสมบัติของผูรับอนุญาตจัดหางาน
        มาตรา 11  “ บุคคลใดผูซ่ึงประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการใหเชาที่พักอาศัยธุรกิจ

ภัตตาคาร  หรือสถานบริการเครื่องดื่มสุรา จํ าหนายสินคาของเกา ธุรกิจโรงรับจํ านํ า การบริการให
ยืมเงินและแลกเปลี่ยนเงินตรา รวมทั้งธุรกิจตามที่กฤษฎีกาประธานาธิบดีกํ าหนดจะไมสามารถ
ด ําเนนิการเปนตัวแทนจัดหางานได ” 41

จากบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวพอจะเห็นไดวา  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
ค ํานงึถึงการใหบุคคลซึ่งประกอบธุรกิจมาแลว   ไมสามารถดํ าเนินการเปนตัวแทนจัดหางานตามวิธี
การที่ประกอบธุรกิจเหลานั้นได  ซ่ึงเปนการบัญญัติหลักกฎหมาย  ในลักษณะที่แตกตางจาก
ประเทศไทยที่ไมไดกํ าหนดขอหามมิใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานจะประกอบธุรกิจตามที่
ก ําหนดอยางชัดเจน  เพียงแตบทบัญญัติมาตรา 32 พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ.2528  กํ าหนดขอหามมิใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานจะประกอบธุรกิจตามที่กํ าหนดใน       
กฎกระทรวงไมไดและในทางปฏิบัติก็ไมมีการออกกฎกระทรวงหามไวแตอยางใด

สํ าหรับพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 บัญญัติหลัก
กฎหมายเพื่อกํ าหนดเจตนารมณ  ใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานมีฐานะมั่นคง และเปนที่เชื่อถือได  
โดยมบีทบัญญัติหามมิใหบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานจัดตั้งสํ านักงาน ณ โรงแรม หอพัก  สถาน
บริการ โรงรับจํ านํ าและสถานที่จัดใหมีการเลนการพนันเปนปกติธุระรวมทั้งสถานที่ตามที่
กระทรวงมหาดไทยกํ าหนด  อันไดแก สถานศึกษาศาสนาสถาน สถานสงเคราะห สถานรับเลี้ยงเด็ก 
สถานพักฟน มูลนิธิ สมาคม สโมสร รานขายของเกา สถานที่ซ่ึงคับแคบไมเหมาะสมหรือสถานที่
ซ่ึงประกอบกจิการอื่นซึ่งไมอาจแยกเปนสัดสวนได  ซ่ึงเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกันแลวจะเห็นได
วามลัีกษณะการใหความคุมครองคนหางาน  ในลักษณะที่คลายกัน  หลาย ๆ เร่ือง  โดยเฉพาะที่    
เกีย่วกบัธรุกจิใหเชาที่พักอาศัย สถานบริการ โรงรับจํ านํ า สถานจํ าหนายของเกา  เพียงแตแตกตาง
กันที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีบัญญัติใหเปนเรื่องจํ ากัด คุณสมบัติของผูรับอนุญาตจัดหางาน         
ซ่ึงครอบคลุมถึงการจํ ากัดสถานที่ที่ตั้งสํ านักงานของผูรับอนุญาตจัดหางานอยูแลวในขณะเดียวกัน 
แตประเทศไทยเพียงจํ ากัดสถานที่ที่ตั้งสํ านักงาน โดยหาเปนขอหามที่ไมใหบริษัทผูรับอนุญาตจัด
หางานดํ าเนินธุรกิจตาง ๆ ตามที่กลาวมาแลวไม

                                                          
41  The Labor Code of Korea 1985 (Employment Security Law) , Article 11
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สวนการกํ าหนดบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝนนั้น กฎหมายคุมครองความมั่นคงใน
การจางงานของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีไดกํ าหนดบทลงโทษ ในกรณีที่มีการฝาฝนตองระวาง
โทษจ ําคุกไมเกินหนึ่งปหรือปรับไมเกินหนึ่งลานวอน

  4)  ขอกํ าหนดหามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานหรือบุคคลใดเรียกหรือรับประโยชน
จากคนหางาน เพื่อเปนคาบริการในการจัดหางานใหแกคนหางาน  กอนท่ีคนหางานจะไดงาน

   กฎหมายคุมครองความมั่นคงในการจางงานของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 
(Employment Security Law) ไมอนญุาตใหบุคคลใดที่ประสงคจะจางหรือจัดหางานใหคนหางาน
เรยีกหรือรับเงินสิ่งของ หรือผลประโยชนอยางอื่นในการติดตอเพื่อการสมัครงานจากคนหางานจน
กวาจะไดงาน ซ่ึงผูฝาฝนมิไดปฏิบัติตามที่กฎหมายกํ าหนดจะตองถูกลงโทษจํ าคุกไมเกิน 5 ปหรือ
ปรับไมนอยกวาหาแสนวอน42

 จะเหน็ไดวาหลักการดังกลาว  แตกตางกับประเทศไทยที่กํ าหนดใหบริษัทผูรับ
อนญุาตจดัหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ  สามารถเรียกหรือรับคาบริการจากคนหางานเฉพาะ
งานตามสัญญาที่ไดรับอนุมัติจากอธิบดีกรมการจัดหางาน  ไดไมเกิน 30 วันกอนเดินทาง             
และในกรณีที่มีเหตุจํ าเปนผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศอาจรองขอตอ           
นายทะเบียนกลางขอขยายเวลาเปนหกสิบวัน ถานายทะเบียนพิจารณาเห็นสมควร ทั้งนี้อาจเปน
เพราะรูปแบบของการจัดสงคนหางานไปทํ างานตางประเทศที่แตกตางกัน ประกอบกับคนหางาน
เกาหลสีวนมากมักถูกจัดสงไปโดยบริษัทรับเหมากอสรางของประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเอง ซ่ึงมิใช
บริษัทผูรับอนุญาตจัดหางาน

5)  ผูรับอนญุาตจัดหางานตองจัดอบรมคนหางาน  ท่ีไดรับคัดเลือกไวพรอมท้ังชี้
แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการไปทํ างานตางประเทศ  ตลอดจนขอสัญญาตาง ๆ ในการจางงาน

     กฎหมายคุมครองความมั่นคงในการจางงานของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี43

(Employment Security Law) โดยรัฐบาลจะตองบังคับใหมีการปรับปรุงและฝกอบรมคนหางานที่
จะเดินทางไปทํ างานในตางประเทศ โดยแนะนํ าในเรื่องการประกอบอาชีพและการใหความชวย
เหลือในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบังคับใชกฎหมาย

                                                          
42  Ibid . article 16
43   The Labor of Korea 1985 (Employment Security Law) , Article 23
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ดงันัน้ บริษัทพัฒนางานตางประเทศสาธารณรัฐเกาหลี จึงถือเปนหนวยงาน
รัฐวสิาหกจิทีท่ํ าหนาที่สํ านักงานจัดหางานใหบริษัท หรือนายจางตางประเทศที่มีความตองการคน
หางานจากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยไดจัดตั้งศูนยฝกอบรม  รับผิดชอบฝกอบรมคนหางานใน
ดานตาง ๆ  คือ

1. ฝกอบรมพัฒนาอาชีพ  คนงานเกาหลี เพื่อสงเสริมทักษะและความสามารถใน
วชิาชพี  ที่จะใชประกอบอาชีพใหมีประสิทธิภาพ

2. ฝกอบรมทักษะทางดานภาษา เพื่อเตรียมตัวคนหางานใหมีความรูความสามารถ
ทางดานภาษา ที่จะใชในการทํ างานตอไป

3.  ฝกอบรมวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี  เพือ่เตรียมตัวไปทํ างาน        
ตางประเทศ เปนการฝกอบรมเพื่อเตรียมคนหางานใหรู และเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ประเทศที่คนหางานจะเดินทางไปทํ างาน

สวนสมาคมพัฒนาชางฝมือนานาชาติ (The International Craffmanship 
Development Association : ICDA) ซ่ึงท ําหนาที่จัดสงคนหางานเกาหลีไปทํ างานในตางประเทศ
ของเอกชน  ไดจัดตั้งสถาบันการฝกอบรมของสมาคมพัฒนาชางฝมือนานาชาติขึ้น เพื่อทํ าหนาที่ให
การศึกษาและฝกอบรมแกคนหางานเกาหลีทั้งหมด  ที่ไดรับการคัดเลือกแลวใหรูและสามารถ       
ปรับตวัใหเหมาะกับสภาพความเปนอยูในประเทศที่จะไปทํ างาน 44

จากการศึกษาจึงพบวา ประเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ไดบัญญัติ
กฎหมาย เพื่อกํ าหนดใหผูรับอนุญาตจัดหางานตองจัดอบรมคนหางานกอนที่จะจัดสงไปทํ างาน     
ในตางประเทศคลายกัน แตกตางกันเฉพาะในดานเนื้อหาวิชาและระยะเวลาที่ใชในการอบรมกวาง
และยาวนานกวาประเทศไทย  และขอสํ าคัญที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใหความสํ าคัญ คือ           
การอบรมภาษาที่เกี่ยวของและจํ าเปนในการทํ างาน ซ่ึงตองใชระยะเวลาอบรมนานถึง 60 ช่ัวโมง 
สํ าหรับประเทศไทยนั้นการอบรมคนหางาน จะอบรมเพียงกอนที่คนหางานจะเดินทางไปทํ างานใน

                                                          
44  ILO/ARPLA . Manpower Requisition Procedures in Korea .  in Overseas Employment Policies and

Proceduces in East Asian Countries . p . 130.
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ตางประเทศ และการอบรมจะอบรมในเรื่องทั่ว ๆ ไป  ไดแก  ขนบธรรมเนียมประเพณีและกฎหมาย
ของประเทศที่คนหางานจะไปทํ างาน ตลอดจนสภาพการจาง โดยการอบรมนั้นจะใชเวลาเพียง 2-3 
ช่ัวโมงเทานั้น   ซ่ึงนับวาเปนการใชระยะเวลาที่นอยมาก  สํ าหรับการเดินทางไปทํ างานตางประเทศ
ท ําใหไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร  เพราะคนหางานสวนใหญไดรับการศึกษาคอนขางตํ่ า  จึงยากที่
จะรบัความรูไดในระยะเวลาอันสั้น เปนสาเหตุหนึ่งที่ไมอาจแกไขปญหาการปรับตัวของคนหางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะทํ างานอยูในตางประเทศ

จากการศึกษาถึงแนวทางในการควบคุมบริษัทจัดหางานเพื่อสงแรงงานไปทํ างานใน   
ตางประเทศ  ของประเทศไทย  ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส   และประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พอ
จะสรุปเปนสาระสํ าคัญไดดังนี้

ตารางที่ 3.1  ตารางสรุปเปรียบเทียบการควบคุมบริษัทจัดหางานของประเทศไทย
ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส   และ  ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี

ลํ าดับประเด็น ประเทศไทย ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี

1.ชื่อของ กฎหมาย พระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุมครองคนหางาน
พ.ศ. 2528

รัฐบัญญัติที่ 2486 (Act 2486)
และกฎหมายแรงงานฟลิป
ปนส (The Labor Code of the
Philippines) ตามกฤษฎีกา
ประธานาธิบดี 442
(Presidential Decree 442)

กฎหมายคุมครองความมั่นคง
ในการจางงาน (Employment
Security Law)
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ลํ าดับประเด็น ประเทศไทย ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี

2. สถานะผูรับ
อนุญาตจัดหางาน
ตางประเทศ

เปนนิติบุคคลประเภท
บริษัทจํ ากัดหรือบริษัท
มหาชน

เปนบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลก็ได  โดยสามารถ
ดํ าเนินการจัดหางานตาง
ประเทศได 3 รูปแบบ คือ 1.
สํ านักงานตัวแทนจัดหางาน
เอกชน
2 องคกรรับสมัครงานเอกชน
3 นายจางผูไดรับอนุญาต  ให
จัดหางานจากรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงแรงงาน

มีการดํ าเนินการจัดหางานให
คนหางานเกาหลีในรูปของ
บริษัทพัฒนางานตางประเทศ
เกาหลี   ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงแรงงานและ
เอกชนที่รวมตัวกันในรูปแบบ
สมาคมพัฒนาชางฝมือนานา
ชาติ (The International
Craftamanship Development
Associattion : ICDA)

3. ทุนจดทะเบียน

4. คุณสมบัติและ
จํ านวนผูถือหุน

มีทุนจดทะเบียนและชํ าระ
แลวตามที่กํ าหนดในกฎ
กระทรวงแตตองไมนอย
กวาหนึ่งลานบาท

มีทุนเปนของผูถือหุนที่มี
สัญชาติไทยไมนอยกวา
สามในสี่ของจํ านวนหุน
ทั้งหมดและจะตองมี
จํ านวนผูถือหุนที่มี
สัญชาติไทยไมนอยกวา
สามในสี่ของจํ านวนผูถือ
หุนทั้งหมด

มีทุนจดทะเบียนและชํ าระแลว
ไมนอยกวา 500,000     เปโซ
สํ าหรับการจัดหางานตาง
ประเทศ ทั้งกรณีที่เปนเจาของ
กิจการคนเดียว หรือหางหุน
สวนบริษัท

ในกรณีเปนการดํ าเนินงานใน
ลักษณะหางหุนสวนบริษัท จะ
ตองมีจํ านวนผูถือหุนที่มี
สัญชาติฟลิปปนสไมนอยกวา
75% ของจํ านวนทุนทั้งหมด
และมีอํ านาจในการควบคุม
ดํ าเนินการ

บุคคลประสงคจะบริการจัดหา
งานใหคนหางานโดยคิดคา
บริการ จะตองไดรับใบ
อนุญาตจัดหางานจากรัฐมนตรี
วาการกระทรวงแรงงาน

ขอบเขตของการใชใบอนุญาต
จัดหางานตามขอ 2 และขอ
กํ าหนดที่จํ าเปนในใบอนุญาต
จัดหางานเปนไปตามระเบียบ
กฤษฎีกาประธานาธิบดี

ตางรางที่ 3.1  (ตอ)
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5. ลักษณะของผูขอ
อนุญาตจัดหางาน
ตางประเทศ

6. การเรียกหรือรับ
คาบริการ

7. สถานที่ต้ังของ
บริษัทจัดหางาน

ไมไดเปนผูรับอนุญาตจัด
หางานตามกฎหมายฉบับ
นี้อยูแลว

-  ไมเปนผูไมอยูใน
ระหวางสั่งพักใบ
อนุญาตและ
-  ไมเคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตจัดหางาน

หามมิใหบริษัทผูรับ
อนุญาตจัดหางานเรียก
หรือรับคาบริการจากคน
หางาน  ไวเปนการลวง
หนาเกิน 30 วัน กอนการ
เดินทาง และขอขยายได
อีก 30 วัน  ในกรณีที่มีเหตุ
จํ าเปน

หามมิใหบริษัทจัดหางาน
เพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศ  ต้ังสํ านักงาน ณ
โรงแรม  หอพัก  สถาน
บริการ  โรงรับจํ านํ า
สถานที่ที่ใหมีการเลนการ
พนัน  เปนปกติธุระ  หรือ
สถานที่อื่น  ตามที่รัฐ
มนตรีประกาศกํ าหนด

ผูขออนุญาตจะตองไมมี
ลักษณะตองหามตามกฎหมาย
และตองยื่นเอกสารประกอบ
คํ าขอใบอนุญาตจัดหางานตาง
ประเทศ

หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหา
งานเรียกหรือรับคาบริการ
กอนที่คนหางานไดงานทํ า

หามมิใหบริษัทตัวแทนจัดการ
ทองเที่ยวและบริษัทตัวแทน
ขายตั๋วเครื่องบินของสายการ
บินพาณิชยกระทํ าการใหเกิด
การจางงานในลักษณะดํ าเนิน
ธุรกิจจัดหางานใหแกคนหา
งานเพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศ โดยจะเรียกหรือรับ
ประโยชนตอบแทนหรือไมก็
ตาม

 ผูไดรับอนุญาตจัดหางานให
คนหางานโดยคิดคาบริการ จะ
ตองไมเรียกเก็บเงิน หรือทรัพย
สินอื่นใดเปนคาบริการในการ
จัดหางานเกินกวาอัตราที่รัฐ
มนตรีวาการกระทรวงแรงงาน
กํ าหนด

หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหา
งาน  หรือบุคคลใดเรียกหรือ
รับเงิน หรือสิ่งของ หรือผล
ประโยชนอยางอื่น  ในการติด
ตอเพื่อ  การสมัครงานจากคน
งาน  จนกวาจะไดงาน

หามมิใหบุคคลใดผูซึ่ง
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให
เชาที่พักอาศัยธุรกิจภัตตาคาร
หรือสถานบริการเครื่องดื่ม
สุรา จํ าหนายสินคาของเกา
ธุรกิจโรงรับจํ านํ า การบริการ
ใหกูยืมเงินและแลกเปลี่ยนเงิน
ตรา รวมทั้งธุรกิจตามที่
กฤษฎีกาประธานาธิบดี
กํ าหนดดํ าเนินการเปนตัวแทน
จัดหางาน ”

ตางรางที่ 3.1  (ตอ)
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8.  การวางหลัก
ประกัน

 มีหลักประกันเปนจํ านวน
เงินตามที่กํ าหนดไวในกฎ
กระทรวง แตตองไมนอย
กวา   หาลานบาท วางไว
กับนายทะเบียนจัดหางาน
กลางเพื่อเปนหลักประกัน
ปฏิบัติตามพระราช
บัญญัติ

ตองวางเงินสดเปนหลัก
ประกัน 1 แสนเปโซ หรือ
หนังสือคํ้ าประกันของธนาคาร
หรือสถาบันการเงินที่มีคาเทา
กัน รวมทั้งมีผูคํ้ าประกันอีก 3
แสนเปโซ เพื่อเปนขอผูกพัน
ในหลักประกัน  การรองทุกข
การใชสิทธิเรียกรอง  ในการที่
ผูรับอนุญาตจัดหางานที่ละเมิด
ตอกฎหมาย

ไมมี

9. การกํ าหนดบท
ลงโทษ

1. มีการกํ าหนดอัตราโทษ
คือโทษจํ าคุกตั้งแตสามป
ถึงสิบป หรือปรับตั้งแต
หกหมื่นบาทถึงสองแสน
บาท หรือทั้งจํ าทั้งปรับ แก
ผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
มาตรา 30 ที่วา หามมิใหผู
ใดจัดหางานใหคนหางาน
เพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศ เวนแตจะไดรับ
ใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียนจัดหางานกลาง

2. ผูรับอนุญาตจัดหางาน
เพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศจะเรียกหรือรับ
คาบริการ จากคนหางาน
ไวเปนการลวง หนาไดไม
เกิน 30 วัน กอนที่คนหา
งานจะไดเดินทางไป

1. มีการกํ าหนดอัตราโทษ คือ
โทษจํ าคุกไมต่ํ ากวา 4 ป แตไม
เกิน 8 ป หรือปรับไมต่ํ ากวา
20,000 เปโซ แตไมเกิน
100,000 เปโซ หรือทั้งจํ าทั้ง
ปรับ   แกผูจัดหางานเพื่อไป
ทํ างานตางประเทศโดยไมได
รับอนุญาตตามกฎหมาย
ดํ าเนินการจัดสงคนหางานไป
ทํ างานตาง ประเทศ

2. สํ าหรับผูไดรับอนุญาตจัด
หางานไปตางประเทศแลว
ดํ าเนินการฝาฝนกฎขอบัง คับ
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว  เชน
ในกรณีที่ผูไดรับอนุญาตจัดหา
งานในตางประเทศ ดํ าเนิน
ธุรกิจเปนสํ านักงานตัวแทน

1. มีการกํ าหนดอัตราโทษ คือ
โทษจํ าคุกไมเกิน 5 ป หรือ
ปรับไมเกินกวา 5 แสนวอน
ในกรณีที่มีผูฝาฝน และดํ าเนิน
การจัดหางานตางประเทศ
โดยไมไดรับอนุญาตจัดหางาน

2. สํ าหรับผูฝาฝน  มิไดปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายกํ าหนดใน
มาตรา 16 ซึ่งไมอนุญาตให
บุคคลใดที่ประสงคจะจาง
หรือจัดหางานเรียกหรือรับเงิน
หรือสิ่งของ  หรือผลประโยชน
อยางอื่น  ในการติดตอเพื่อ

ตารางที่ 3.1 (ตอ)
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9. การกํ าหนดบท
ลงโทษ (ตอ)

ทํ างานตางประเทศ
หากผูรับอนุญาตจัดหา
งานฝาฝนขอกํ าหนดดัง
กลาวขางตนตองระวาง
โทษจํ าคุกไมเกิน 1 ป และ
ปรับ 5 เทาของคาบริการที่
เรียกลวงหนา หรือ3 เทา
ของเงินหรือทรัพยสิน
อยางอื่นที่รับไวเปน
ประกันคาบริการ

จัดทองเที่ยว หรือตัวแทนขาย
ต๋ัวเครื่องบินใหกับสายการบิน
พาณิชยอีกดวย ตองรับโทษจํ า
คุกไมต่ํ ากวา 2 ป แตไมเกิน 5
ป หรือปรับไมนอยกวา 10,000
เปโซ แตไมเกิน 50,000  เปโซ
หรือทั้งจํ าทั้งปรับ

สมัครงานจากคนหางาน จน
กวาจะไดงานทํ า  มีโทษจํ าคุก
ไมเกิน 5 ป หรือปรับไมนอย
กวา 5 แสนวอน

ตารางที่ 3.1 (ตอ)
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บทที่  4
วิเคราะหการควบคุมบริษัทจัดหางานในสวนของการสงแรงงานไทย

ไปทํ างานในตางประเทศ

เนื่องจากปจจุบัน  มสํี านกังานหรือบริษัทจัดหางานเกิดขึ้นเปนจํ านวนมาก แตที่มีปญหา
การหลอกลวงและปญหาที่เกิดขึ้นกับคนหางานหรือแรงงานไทย  ทีไ่ปทํ างานในตางประเทศมิได
เกิดขึ้นจากตัวสํ านักงานหรือบริษัทจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศเทานั้น    ยงัมสํี านกังานหรือบริษัทจัดหางานที่ไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศตามกฎหมาย  โดยเฉพาะสํ านักงานขนาดเล็กและไมไดมาตรฐาน ดํ าเนินการในดานการจัด
หางานอยางขาดความรับผิดชอบและกอใหเกิดปญหาหลายประการซึ่งสามารถแยกวิเคราะหปญหา
ไวไดดังตอไปนี้

4.1 วิเคราะหขอเท็จจริงอันเกิดจากพฤติกรรมอันมิชอบดวยกฎหมาย  และความไม        
รัดกุมของบทบัญญัติของกฎหมายที่ควบคุมบริษัทจัดหางาน

จากการศึกษาพบวา   ปญหาขอเท็จจริงอันเกิดจากพฤติกรรมอันมิชอบดวยกฎหมาย
ของบริษัทจัดหางานสามารถแบงออกไดเปน  2  ประเภทดังนี้

4.1.1 พฤตกิรรมอันมิชอบดวยกฎหมายของบริษัทจัดหางาน
4.1.2 ความไมรัดกุมและชัดเจนเพียงพอของบทบัญญัติของกฎหมายที่ควบคุมบริษัท

จดัหางานในสวนของการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ

4.1.1  พฤตกิรรมอันมิชอบดวยกฎหมายของบริษัทจัดหางาน
พฤตกิรรมอันมิชอบดวยกฎหมายของบริษัทจัดหางานแบงเปน 2 ประเภทคือ
1)   บริษทัจัดหางานที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย
2)  บรษิทัจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย

1)   บรษิทัจัดหางานที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย
1.1) การรบัเงนิจากคนหางานแลวไมสงไปทํ างานตามที่ตกลงไว หรือรับเงินจาก

คนหางานลวงหนาเปนเวลานาน เพื่อแสวงหาประโยชนจากเงินจํ านวนดังกลาวโดยนํ าไปลงทุน
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สํ าหรับด ําเนินการหรือนํ าไปแสวงหาประโยชนทางดานอื่น ๆ เมื่อไมสามารถจัดสงคนหางานไปได
เปนเวลานานและถูกทวงถามจากคนหางานก็ไมมีเงินคืนหรือคืนแตก็พยายามถวงเวลาเพื่อหา
ประโยชน  จากเงินจํ านวนดังกลาว

1.2)  การลกัลอบดํ าเนินการจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ โดยไมผาน
การพิจารณาขออนุญาตจากกรมการจัดหางาน หรือผานการพิจารณาจากรมการจัดหางานแตสงคน 
หางานไปไดไมตรงตามที่กรมการจัดหางานอนุญาต ทั้งในเรื่องเงื่อนไขการจางและจํ านวนคนงาน
หรือจัดสงคนงานไป โดยไมไดปฏิบัติใหครบถวนตามระเบียบและขั้นตอนที่กรมการจัดหางาน
ก ําหนด เชนไมใหคนหางานเขารับการอบรม อันเปนเหตุใหคนหางานไมไดงานทํ าในตางประเทศ
หรือไดงานทํ า แตไดคาจางและสวัสดิการตํ่ ากวาที่กฎหมายกํ าหนด รวมทั้งรวมมือกับสํ านักงาน      
จัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตจัดหางานจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ โดยไมผานการ
พิจารณาอนุญาตจากกรมการจัดหางาน ในรูปแบบของการใหเชาใบอนุญาตจัดหางานตางประเทศ
เพือ่ขอวซีาจากสถานทูต และเมื่อจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศแลว ถาหากคนงานไดรับ
ความเดือดรอนหรือมีปญหาก็ไมไดรับการชวยเหลือ

1.3) การประกาศหรือโฆษณารับสมัครคนหางานจํ านวนมาก โดยไมมีตํ าแหนง
งานจรงิหรือมีแตจํ านวนนอยกวาที่โฆษณาทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชนจากคาสมัครคาทดสอบฝมือ
และคาบริการอื่นๆโดยรับทํ าหนังสือเดินทางการตรวจโรคการทํ าใบรับรองประวัติ อาชญากรรม

2)  บรษิทัจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตตามกฎหมาย
บริษัทจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศเหลานี้

จะมีวิธีการหรือรูปแบบในการกอใหเกิดปญหาแกคนหางานเปนจํ านวนมากโดยการหลอกลวง  
เรียกและรับคาบริการจากคนหางานลวงหนาเปนเวลานานกอนสงไปทํ างานเพื่อแสวงหาประโยชน
จากเงินของคนหางานที่เรียกมากอนจัดสงคนหางานไปทํ างาน รวมทั้งเรียกเก็บเงินคาบริการและ    
คาใชจายตางๆ เชน  คาทดสอบ หรือฝกฝมือ คาเครื่องแบบทํ างาน คาเอกสารสิ่งพิมพ คาตรวจโรค    
คาวซีา ในจํ านวนเงินที่สูงเกินกวากฎหมายกํ าหนดหรือเกินกวาปกติมาก

นอกจากนี ้ ยังจัดสงคนหางานไปตางประเทศแลวไมไดงานทํ าหรือไดงานทํ าแต
ไมตรงตามสัญญาจางเรื่องคาจางและสวัสดิการตางๆโดยลักลอบจัดสงคนหางานไปทํ างานใน       
ตางประเทศในลักษณะที่ไมคํ านึงถึงความเดือดรอนของคนหางานและความเสียหายของตลาด      
แรงงานไทย จัดสงคนหางานโดยการตัดคาจางและสวัสดิการคนหางานลงเพื่อจูงใจให
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นายจางรบัคนหางานจากตน ตลอดจนทอดทิ้งไมดูแลคนหางานที่สงไปทํ างาน ปลอยใหคนหางาน
มปีญหาหรือ ตกทุกขยากในตางประเทศ ซ่ึงบางครั้งจัดสงคนหางานไปโดยไมไดตรวจสอบสถานะ
ของนายจางและสภาพในการทํ างานทํ าใหคนงานที่สงไปไดรับความยากลํ าบากในการทํ างานและ    
มสุีขภาพการดํ ารงชีวิตที่ประสบความทุกขยากในตางประเทศ

จงึอาจกลาวไดวา  ปญหาการหลอกลวงแรงงานในรูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศนัน้  มีสาเหตุสวนใหญมาจากสํ านักงานหรือบริษัทจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตจัดหางาน
เพือ่ไปท ํางานในตางประเทศ ทํ าใหสํ านักงานหรือบริษัทจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อ
ไปท ํางานในตางประเทศดังกลาวมีสภาพเปนบริษัทจัดหางานเถื่อน เพราะไมไดมาตรฐานตามที่
กฎหมายก ําหนดไว ซ่ึงเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็ยากที่จะหาผูรับผิดชอบได เชนเหตุการณที่เกิดขึ้น
ดังตอไปนี้ คือ

มสีายหรอืนายหนาเถื่อนอางตนเปนบริษัทจัดหางาน พยายามชักจูงคนหางานให
ไปทํ างานโครงการกอสรางสนามบินคูชิง  ทีรั่ฐซาราวัค  ประเทศมาเลเชีย  โดยไมผานขั้นตอนของ
กรมการจดัหางาน  ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวา  สายหรือนายหนาเถื่อนหลอกคนหางานที่จังหวัด
อุดรธานีใหไปทํ างานตามโครงการดังกลาว  โดยเสียคาใชจายคนละ 50,000 – 70,000 บาท และ
ไมมเีอกสารหรือสัญญาจาง   ตลอดจนเอกสารหลักฐานการจายเงินแตอยางใด   และเมื่อเดินทางมา
ถึงรฐัซาราวัคนายจางก็ปฏิเสธไมรับเขาทํ างาน   จึงตองเดินทางกลับประเทศไทยสรางความเสียหาย
ใหกับประชาชนอยางมาก

จากกรณีดังกลาวเปนผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการมีบริษัทจัดหางานที่ไมได       
มาตรฐานและเกิดจากการที่สํ านักงานหรือบริษัทจัดหางานไมปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กฎหมาย
ก ําหนด  จนกลายเปนปญหาสํ าคัญที่ควรจะตองเรงพิจารณาหาทางแกไขและใหความคุมครองแกผู
หางานและแรงงานไทยที่จะไปทํ างานในตางประเทศ และประชาชนทั่วไปใหไดรับความคุมครอง
มากที่สุด

และจากการศึกษาพบปญหาเกี่ยวกับบริษัทจัดหางานที่นาสนใจ  ดังนี้
(1)  ในเรือ่งของการจัดตั้งบริษัทจัดหางาน  ตามหลกัเกณฑที่กฎหมายกํ าหนด    

ไวนัน้   ก ําหนดไวเฉพาะเพียงในเรื่องของการจดทะเบียนตอนายทะเบียน และคุณสมบัติของผูที่จะ 
ขอจดทะเบียน เปนบริษัทจัดหางานไวเทานั้น   ยังคงไมมีการบัญญัติถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
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ของบริษัทจัดหางานใหชัดเจนลงไปถึงขอกํ าหนดที่จะทํ าใหบริษัทจัดหางานนั้น เปนบริษัทจัดหา
งานทีม่มีาตรฐาน  และการมีมาตรฐานนั้นจะตองเปนมาตรฐานในระดับใด

(2)  การท่ีบริษัทจัดหางานกับคนหางาน  มีการสมยอม  หรือรูกัน  เพื่อปกปด
ความจรงิเกี่ยวคุณสมบัติ  คุณวุฒิ  สัญชาติ  และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวกับตัวคนหางานเหลานั้น

จะเห็นไดวา    การสมยอมดังกลาวถือเปนการกระทํ าที่ขัดตอกฎหมายอยางชัดแจง  
และเปนปญหาที่สมควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน

 (3)  การจดัหางานในปจจุบันมิใชมีเพียงการรับสมัครในบริษัทเทานั้น  แตยังมี
การจดัหางานในรูปแบบของการทํ านอกสถานที่บริษัทจัดหางาน หรือสํ านักจัดหางานที่ดํ าเนินการ
จดัหางานนัน้  ไมไดทํ าการจดทะเบียนตัวแทนของตน  หรือที่เรียกกันในวงการวา  “สาย”   ดวย
เชนกัน

จากการศึกษาพบวา   ปญหาดังกลาวเปนสาเหตุหลักที่ทํ าให “สายเถื่อน” เกิดขึ้น
อยางมากมาย ซ่ึงสายเหลานี้ อาจมีการเคลื่อนยายเพื่อดํ าเนินการในที่ตาง ๆ ไมมีที่อยูเปนหลักแหลง  
และอาจกอใหเกิดปญหาขึ้นไดหลายประการ  เชน การชักชวนและรับสมัครคนหางานโดยเรียก  
รับคาบริการ  และไมสามารถคืนเงินใหแกผูเสียหายได  ซ่ึงปญหาของ   “สายเถื่อน”   ทีป่ระสบอยู
ในปจจุบันนี้คือ การขาดกฎหมายสํ าหรับบังคับใชที่ชัดเจน ในการควบคุมสาย หรือตัวแทนของ
บริษัทจัดหางานที่ดีเพียงพอ

4.1.2 ความไมรัดกุมและชัดเจนเพียงพอของบทบัญญัติของกฎหมายที่ควบคุมบริษัท    
จัด  หางาน

กรณีความไมรัดกุมและชัดเจนเพียงพอของบทบัญญัติของกฎหมายที่ควบคุม
บริษัทจัดหางาน ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะในสวนของการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ 
สามารถแบงแยกไดเปน 2 ประเภท

1) ความไมรัดกุมและชัดเจนของการควบคุมบริษัทที่ไมไดรับอนุญาตใหสง        
แรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ

2)   ความไมรัดกุมและชัดเจนของการควบคุมบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหสงแรงงาน
ไทยไปทํ างานในตางประเทศ
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1)   ความไมรัดกุมและชัดเจนของการควบคุมบริษัทท่ีไมไดรับอนุญาตใหสงแรงงาน
ไทยไปทํ างานในตางประเทศ

จากการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางานในสวน
ของการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ ซ่ึงตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง       
คนหางาน พ.ศ. 2528 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2537 พบวาการควบคุมบริษัทจัดหางาน
ในสวนของการสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศนั้นการควบคุมบริษัทที่ไมไดรับอนุญาต
จากทางราชการ ตามมาตรา 30 ที่วา หามมิใหผูใดจัดหางานใหคนหางานเพื่อไปทํ างานใน              
ตางประเทศ เวนแตจะไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนจัดหางานกลาง1 และหากผูใดฝาฝนหรือไม
ปฏิบตัิตาม ตองระวางโทษจํ าคุกตั้งแตสามปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท 
หรือทั้งจํ าทั้งปรับ2   นัน้ผูเขยีนเห็นวา เปนการไมรัดกุมและชัดเจนอยางเพียงพอ 2 ประการ กลาวคือ

ประการแรก โทษจํ าคุก แมจะมีการบัญญัติระวางโทษจํ าคุกตั้งแตสามปถึงสิบป   
ไวกต็าม แตวาผูที่กระทํ าผิดตามบทบัญญัตินี้เปน “ นิติบุคคล ” และทํ าการฝาฝนโดยหลอกลวง   
ตมตุนคนหางาน โดยไมไดรับอนุญาต นิติบุคลนั้น ก็ไมอาจจะถูกลงโทษจํ าคุกได เพราะโดยสภาพ
ขอเท็จจริงแลวไมอาจกระทํ าได และถึงแมวาจะมีการบัญญัติให ผูจัดการหรือผูแทนนิติบุคคลนั้น
ตองรับโทษตามนิติบุคคล แตเนื่องจากตัวผูจัดการหรือผูแทนนิติบุคคลนั้นอาจมีการเปลี่ยนแปลงได
และมีขอตอสูวาตนเปนเพียงผูแทนของนิติบุคคลเทานั้น  และมิไดมีสวนในกระทํ าความผิดของ   
นิติบุคคลนั้นได

ดงันัน้การกํ าหนดโทษจํ าคุก แกนิติบุคคลตามมาตรานี้จึงไมเปนประโยชนตอการ
ควบคมุบริษัทจัดหางานที่ทํ าการฝาฝนกฎหมายนี้ไดแตอยางใด 3

ประการที่สอง โทษปรบั การกํ าหนดโทษปรับสํ าหรับนิติบุคคลไวตั้งแตหกหมื่น
บาทถงึสองแสนบาท ถือวาเปนอัตราโทษที่นอยเกินไป ทํ าใหผูกระทํ าความผิดที่เปนนิติบุคคล ไม
เข็ดหลาบ  และกระท ําผิดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การกํ าหนดโทษปรับดังกลาวจึงไมรัดกุมเพียงพอที่
จะยับยั้งพฤติกรรมของบริษัทที่ไมไดรับอนุญาตจากทางราชการ เนื่องจากในการหลอกลวง            

                                                          
1  มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537.
    ราชกิจจานุเบกษา . ฉบบักฤษฎกีา เลม 111 ตอนที่ 28 ก . 30 มถิุนายน 2537 . หนา 1.
2  มาตรา 82. แหลงเดิม.
3  มาตรา 92. แหลงเดิม.
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ตมตุนคนหางาน  มีรายไดจากการเรียกเก็บคาบริการนั้นมีจํ านวนมากกวาสิบลานบาท  ดังนั้นโทษ
ปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท จึงเปนอัตราโทษที่นอยเกินไป และเมื่อพิจารณา         
ประกอบโทษทางอาญาที่กํ าหนดไวในกฎหมาย  ก็ไมสามารถยับยั้งพฤติกรรม   เชนนี้ได

2)  ความไมรัดกุมและชัดเจนของการควบคุมบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหสงแรงงาน
ไทยไปทํ างานในตางประเทศ

จากการศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางานในสวนของ
การสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน 
พ.ศ. 2528 และที่แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2537 พบวาการควบคุมบริษัทจัดหางานในสวนของ
การสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศนั้น การควบคุมบริษัทที่ไดรับอนุญาตจากทางราชการ      
มีดังนี้

(1) ในกรณทีีผู่รับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ประสงคจะรับ
สมคัรหรือประกาศรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา ใหยื่นคํ าขอตอนายทะเบียน4 หากฝาฝน
จะตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท5

จะเห็นไดวาอัตราโทษปรับดังกลาว เปนอัตราโทษที่นอยเกินไปทํ าใหไมรัดกุม
อยางเพียงพอที่จะยับยั้งพฤติกรรมอันมิชอบดวยกฎหมาย ของบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหสงแรงงาน
ไทย ไปท ํางานในตางประเทศ เนื่องจากบริษัทเหลานั้นมีรายไดและผลประโยชนหลายสิบลานบาท
จากการรับสมัครคนหางานเปนการลวงหนา จึงทํ าใหปญหาการหลอกลวงตมตุนรับสมัครงาน      
ลวงหนากันเปนจํ านวนมากในปจจุบันและทํ าใหคนหางานไดรับความเสียหายโดยสูญเสียทรัพยสิน 
และเงินทองเปนจํ านวนมากมาย

(2) ในกรณทีีก่ฎหมายบัญญัติวาการจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศผูรับ
อนญุาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศตองปฏิบัติดังตอไปนี้6

(2.1) สงสญัญาจัดหางานที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศหรือตัวแทน
จดัหางานท ํากับคนหางานตออธิบดี ตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศ หรือ

                                                          
4   มาตรา 35. แหลงเดิม.
5   มาตรา 74. แหลงเดิม.
6   มาตรา 36. แหลงเดิม.
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ตัวแทนซึ่งไดรับมอบอํ านาจจากนายจางดังกลาวทํ ากับคนหางานและหลักฐานอื่นที่อธิบดีประกาศ
ก ําหนดเพื่อพิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ หากฝาฝนตองระวางโทษจํ าคุกไม
เกนิหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจํ าทั้งปรับ7

 (2.2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑและวิธีการ ณ 
สถานพยาบาลที่อธิบดีประกาศกํ าหนด หากฝาฝน ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท8

 (2.3)  สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือ ตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมพัฒนา
ฝมอืแรงงานประกาศกํ าหนด หากฝาฝน ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท9

(2.4)   สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือ  แลวเขารับการอบรม
เกีย่วกบักฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํ างาน ตลอดจนสภาพ
การจาง ณ สํ านักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํ านักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด หรือสถาบันอื่น
ใดทีอ่ธิบดีประกาศกํ าหนด หากฝาฝน ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท10

(2.5)  สงบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํ างานในตางประเทศ  ของคนหางานพรอม
ทัง้ส ําเนาสญัญาจางแรงงาน ใหแกนายทะเบียนจัดหางานกลางภายใน เจ็ดวันนับแตวันที่คนหางาน
ออกเดนิทาง หากฝาฝน ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท11

(2.6) แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายช่ือและ สถานที่ทํ างานในตางประเทศ
ของคนหางานตาม(5) ใหสํ านักงานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํ างานทราบภายใน
สิบหาวนันบัแตวันที่คนหางานเดินทางไปถึง ในกรณีที่ไมมีสํ านักงานแรงงานไทยในประเทศ
ดงักลาว ใหแจงเปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูต
ไทยหรือสถานกงสุลไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบภายในระยะ
เวลาดังกลาวหากฝาฝน  ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท12

                                                          
7  มาตรา 78. แหลงเดิม.
8  มาตรา 75.  แหลงเดิม.
9  มาตรา 74.  แหลงเดิม.
10  มาตรา 75. แหลงเดิม.
11  มาตรา 75. แหลงเดิม.
12  มาตรา 75. แหลงเดิม.
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(2.7) รายงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบภายในวันที่สิบ ของเดือน
ถัดไปเปนประจํ าทุกเดือน ในกรณีที่ยังมีคนหางานไมไดเดินทางไปทํ างานตามสัญญาจัดหางาน
หากฝาฝน ตองระวางโทษปรับไมเกินสองหมื่นบาท13

สรุปไดวา  อัตราโทษจํ าคุกตํ่ าเกินไป  ประกอบกับไมมีผลในทางปฏิบัติและโทษ
ปรับนัน้ถือวาเปนอัตราโทษที่นอยเกินไป ไมรัดกุมอยางเพียงพอที่จะยับยั้งพฤติกรรมอันมิชอบดวย
กฎหมายของบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหสงแรงงานไทยไปทํ างานตางประเทศ  เนื่องจากไมเกรงกลัว
ตอบทบญัญัติของกฎหมายดังกลาวทํ าใหบริษัทจัดหางานฝาฝนตอกฎหมายเปนประจํ า

(3)  ในกรณรัีบเงินคาบริการจัดหางานลวงหนา  ที่กฎหมายบัญญัติวา หามมิให         
ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศเรียกหรือรับคาบริการจากคนหางานไวเปนการ
ลวงหนาเกินสามสิบวันกอนเดินทาง ในกรณีที่มีเหตุจํ าเปน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานใน
ตางประเทศอาจรองขอตอนายทะเบียนจัดหางานกลางเพื่อขอขยายระยะเวลาดังกลาวได และเมื่อ
นายทะเบียนจัดหางานกลางพิจารณาเห็นสมควรจะขยายระยะเวลาดังกลาวใหก็ได แตการขยาย
ระยะเวลาใหกระทํ าไดเพียงครั้งเดียวมีกํ าหนดเวลาไมเกินสามสิบวัน14  หากฝาฝน ตองระวางโทษ
จํ าคุกไมเกินหนึ่งปและปรับหาเทาของคาบริการและหรือคาใชจายที่เรียกเกินหรือเรียกลวงหนาหรือ
สามเทาของเงินหรือทรัพยสินอยางอื่นที่รับไวเปนประกันคาบริการและหรือคาใชจายดังกลาว15 

จากที่ไดกลาวมาขางตนในปจจุบันยังไมมีมาตรการที่รัดกุมและชัดเจนเพียงพอ 
เนือ่งจากบริษัทจัดหางานยังมีพฤติการณ การเรยีกเก็บเงินลวงหนาเกินกวาที่กฎหมายอนุญาตอยู
อยางมากมายโดยไมเกรงกลัวตอโทษจํ าคุกและโทษปรับจํ านวนดังกลาว เพราะมีรายไดและมี
ผลประโยชนจาการเรียกหรือรับคาบริการลวงหนาจากคนหางาน  เปนจํ านวนหลายสิบลาน

(4)   ในกรณทีีค่นหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํ างานแลว   ไมไดงานตาม
ทีก่ ําหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศตองดํ าเนินการ
ดังตอไปนี้ 16

                                                          
13  มาตรา 74. แหลงเดิม.
14  มาตรา 38. แหลงเดิม.
15  มาตรา 79. แหลงเดิม.
16  มาตรา 39. แหลงเดิม.
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(4.1)   จดัการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย  โดยออกคาพาหนะ คาที่พัก
คาอาหาร และคาใชจายอ่ืนๆ ที่จํ าเปน ใหแกคนหางานจนกวาคนหางานจะเดินทางกลับถึงประเทศ
ไทย17 หากฝาฝนตองระวางโทษจํ าคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือ ทั้งจํ าทั้งปรับ18

(4.2) แจงเปนหนังสือใหสํ านักงานแรงงานไทยในประเทศนั้นทราบภายใน           
สิบหาวนั ถาไมมีสํ านักงานแรงงานไทย ใหแจงสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น
หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบ และสง
สํ าเนาหนงัสือดังกลาวใหสํ านักงานทะเบียนจัดหางานกลางทราบดวย19  หากฝาฝนตองระวางโทษ
ปรับไมเกินหาพันบาท20

อยางไรก็ดี แมมาตรา 39 ซ่ึงเปนบทบัญญัติที่ปองกันคนหางาน ที่ถูกสง ไปทํ างาน
ตางประเทศแลวไมไดทํ างาน หรือที่เรียกวาถูก “ลอยแพ” หรือแมแตจะไดงานแตก็มิใชงานตามที่ได
ก ําหนดไวในสัญญาจาง ทํ าใหคนหางานไมไดรับความเปนธรรม  เพราะตองถูกเอารัดเอาเปรียบ
และตองตกทกุขในตางประเทศเปนจํ านวนมาก แตยังเปนเพียงมาตรการปลายเหตุที่กํ าหนดหนาที่
ของบรษิัทจัดหางานใหตองมีหนาที่ตามมาตรา 39(1) หรือ 39(2) แลวแตกรณี และหากไม
ด ําเนนิการจดัการใหคนหางานเดินทางกลับประเทศไทย หรือ ไมแจงเปนหนังสือใหสํ านักงาน
แรงงานไทยทราบ ก็จะมีโทษเพียงเล็กนอย คืออาจถูกปรับ แค ส่ีหมื่นบาท หรือ ปรับแค หาพันบาท
แลวแตกรณี ซ่ึงถือวาไมรัดกุมและชัดเจนอยางเพียงพอที่จะปองกันมิใหคนหางานถูกหลอกไป
“ลอยแพ” เนือ่งจากมีโทษจํ าคุกเพียงเล็กนอยและไมมีบทกํ าหนดโทษปรับที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ทีจ่ะสกดักัน้ หรือยับยั้งการกระทํ าผิดของบริษัทจัดหางานดังกลาว จึงทํ าใหยังคงมีปญหาคนหางาน
ถูกเอารัดเอาเปรียบในตางประเทศอยูอยางตอเนื่องในปจจุบัน

(5)  ในกรณทีีค่นหางานเดินทางไปถึงประเทศที่จะไปทํ างานแลวไดคาจางตํ่ ากวา
หรือไดต ําแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืน  ไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน คนหางาน
จะขอใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศจัดการใหตนเดินทางกลับประเทศไทย

                                                          
17  มาตรา 39(1). แหลงเดิม.
18  มาตรา 80. แหลงเดิม.
19  มาตรา 39(2). แหลงเดิม.
20  มาตรา 81. แหลงเดิม.
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หรือจะท ํางานที่ไดคาจางตํ่ ากวาหรือไดตํ าแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กํ าหนดไว
ในสญัญาจดัหางานก็ได แตถาคนหางานจะขอใหผูรับอนุญาตจัดการใหตนเดินทางกลับประเทศ
ไทยจะตองแจงความประสงคของตนเปนหนังสือ ใหผูรับอนุญาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตที่อยู
ในประเทศนัน้ ทราบภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ตนทราบวาจะไดคาจางตํ่ ากวาหรือไดตํ าแหนง
งานหรอืสิทธปิระโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน ในกรณีที่ไมอาจแจงแกผูรับ
อนญุาตหรือตัวแทนของผูรับอนุญาตได ใหแจงตอสํ านักงานแรงงานไทย สถานทูตไทยหรือสถาน
กงสลุไทยในประเทศนั้น หรือสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย หรือผูที่รับผิดชอบในการดูแล
คนไทยในประเทศนั้น เพื่อแจงตอไปยังผูรับอนุญาต

ในกรณทีีค่นหางานไดแจงตามวรรคหนึ่งแลว ใหนํ าบทบัญญัติ มาตรา 39 มาใช
บังคับโดยอนุโลม 21

ในกรณีที่คนหางานประสงคจะทํ างานที่ไดคาจางตํ่ ากวาหรือไดตํ าแหนงหรือสิทธิ
ประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน ผูรับอนุญาตไมตองรับผิดชอบในการ
จดัการใหคนหางานดังกลาวเดินทางกลับประเทศไทย แตตองดํ าเนินการตามมาตรา 39 (2) โดยการ
แจงเปนหนงัสือ ใหสํ านักงานแรงงานไทยในประเทศนั้นทราบภายในสิบหาวัน ถาไมมีสํ านักงาน
แรงงานไทย ใหแจงสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้น
ไดทราบ

       สรุปไดวา  การทีก่ฎหมายกํ าหนดเปดทางใหคนหางานทํ างานที่ไดคาจางตํ่ ากวาหรือ
ไดต ําแหนงหรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน ซ่ึงถือวาเปนชองวาง
ของกฎหมาย  เพราะเปนการเปดชองทางและเปดโอกาสใหมีการทํ าสัญญาสองฉบับไวลวงหนา คือ
สัญญาฉบับแรก เปนสัญญาที่ทํ าเพื่อเดินทางไปทํ างานตางประเทศ และสัญญาฉบับที่สองเนื้อหา
สัญญาทีไ่ดรับผลประโยชนตํ่ ากวา ซ่ึงในที่สุดเมื่อคนหางานเดินทางไปถึงตางประเทศแลวยอมไมมี
ทางเลอืกอืน่ เนื่องจากวาไดลงทุนกูยืมเงิน หรือจํ านองที่ดินตางๆ เปนประกันการกูยืมเงินเพื่อเปน
คาใชจายใหแกบริษัทจัดหางานไปแลว จึงจํ าเปนตองฝนใจรับทํ างานที่ไดคาจางตํ่ ากวา หรือได
ต ําแหนงหรือสิทธิประโยชนไมตรงกับสัญญาฉบับแรก โดยที่ไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะ
ควบคมุหรือปองกันมิใหเกิดกรณีเชนนี้ได และแมจะมีบทบัญญัติของมาตรา 46 ที่วาในกรณีที่ผูรับ

                                                          
21 มาตรา 40. แหลงเดิม.
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อนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศไมสามารถจัดใหคนหางานเดินทางไดภายใน
ก ําหนดเวลาตาม มาตรา 38 หรือในกรณีที่คนหางานไมไดงานตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางาน
หรือไดคาจางตํ่ ากวาหรือไดตํ าแหนงงาน หรือสิทธิประโยชนอ่ืนไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญา
จดัหางาน และคนหางานไมประสงคที่จะทํ างานนั้น ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศตองคืนคาบริการและคาใชจายตาง ๆ ที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวทั้งหมดใหแกคนหา
งานภายในสามสิบวันนับแตวันที่ครบกํ าหนดเวลาตามมาตรา 38 หรือนับแตวันที่คนหางานเดินทาง
กลับถึงประเทศไทย แลวแตกรณี หรือ ในกรณีที่คนหางานไมสามารถทํ างานไดจนสิ้นสุดระยะ
เวลาตามที่กํ าหนดไวในสัญญาจัดหางานเพราะถูกเลิกจางโดยมิใชสาเหตุจากคนหางานผูรับอนุญาต
ตองคืนคาบริการและคาใชจายที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับระยะเวลาที่คนหา
งานไดท ํางานภายในสามสิบวันนับแตวันที่คนหางานขอรับคืน หรือ ในกรณีที่คนหางานไดคาจาง
ตํ ่ากวาทีก่ ําหนดไวในสัญญาจัดหางานแตคนหางานยังประสงคจะทํ างานนั้น ผูรับอนุญาตตองคืน
คาบริการที่เรียกเก็บจากคนหางานไปแลวเปนอัตราสวนกับคาจางที่คนหางานไดรับจริงภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่คนหางานขอรับคืน แลวก็ตาม

อยางไรกด็ีมาตรการดังกลาว ยังเปนมาตรการที่ไมรัดกุมและชัดเจนเพียงพอที่จะ
ควบคมุและปองกันปญหาการเอารัดเอาเปรียบคนหางาน เพราะวาเปนขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน
ใชเวลา และการหักคาบริการและคาใชจายเพราะเหตุที่ไมไดทํ างานตามสัญญา หรือทํ างานแตได
คาจางตํ ่ากวาหรือตํ าแหนงงานไมตรงนั้น มีความแตกตางกันมากและเกินความสามารถของคน
หางานทีจ่ะเรียกรองติดตามเอาคืนคาบริการสวนนี้จากบริษัทจัดหางานได  ซ่ึงหากบริษัทจัดหางาน
ไมยอมคนืเงินดังกลาว  คนหางานก็ตองฟองรองบังคับคดีตอศาล  ซ่ึงกวาจะไดรับเงินคืนก็ตองเสีย
เวลา  และคาใชจายเปนจํ านวนมาก ไมวาจะเปนคาจางทนายความ คาใชจายในการเดินทางไปศาล
เปนตน  ซ่ึงคนหางานเหลานั้น  ไมอาจกระทํ าได  เพราะไมมีเงิน  นับวาไมเปนธรรมอยางยิ่งตอคน
หางาน  นอกจากนั้นมาตรการทางกฎหมายก็ไมไดกํ าหนดหนาที่หรือความรับผิดอยางเครงครัดให
บริษัทจัดหางานเหลานี้ตองรับผิดในความเสียหายอยางอื่นอันเกิดแตการที่คนหางานตองดํ าเนินการ
หาเงินทุนมาเปนคาใชจายในการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศและถึงแมวาในกรณีที่ผูรับ
อนุญาตมิไดปฏิบัติตามมาตรา 46 วรรคหนึ่ง วรรคสอง หรือวรรคสาม กฎหมายจะใหอํ านาจแก
นายทะเบียนจัดหางานกลางหักคาบริการและคาใชจายดังกลาวจากหลักประกันที่วางไวตาม         
มาตรา 31 (7) คนืใหแกคนหางาน ก็ตาม แตการหักคาบริการและคาใชจายดังกลาวตองไปหักจาก
หลักประกันตามที่บริษัทไดวางไวคืนแกคนหางาน ซ่ึงบางกรณีหลักประกันอาจไมเพียงพอตอ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น
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4.2  วเิคราะหกรณีท่ีทํ าใหคนหางานไมไดรับความคุมครองในการไปทํ างานในตางประเทศ
กรณทีีท่ ําใหคนหางานไมไดรับความคุมครองในการไปทํ างานในตางประเทศ เนื่องจาก

ในปจจุบัน  ความตองการในการทํ างานของคนหางานนั้นมีมากกวางานที่จะรองรับ  ทํ าใหเกิดการ
แกงแยงในเรื่องของการทํ างาน  จึงเปนการเปดชองใหกับบริษัทจัดหางานเอาเปรียบคนหางานใน
รูปตาง ๆ มากกวาในอดีต ดังนี้

4.2.1  การท่ีคูสัญญาไมปฏิบัติตามสัญญา
ในการจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างาน

ในตางประเทศ  ตองปฏิบัติตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน
พ.ศ.2528    ดังนี้ 22

1) สงสัญญาจัดหางานที่ผูรับอนุญาตจัดหางานในตางประเทศ  หรือตัวแทนจัดหางาน
ท ํากบัคนหางานตออธิบดี  ตลอดจนเงื่อนไขการจางแรงงานที่นายจางในตางประเทศ  หรือตัวแทน
ซ่ึงไดรับมอบอํ านาจจากนายจางดังกลาวทํ ากับคนหางาน  และหลักฐานอื่นที่อธิบดีประกาศกํ าหนด
เพือ่พิจารณาอนุญาตกอนสงคนหางานไปตางประเทศ

2) สงคนหางานเขารับการตรวจสุขภาพตามหลักเกณฑ  และวิธีการ ณ สถานพยาบาลที่
อธิบดีประกาศกํ าหนด

3) สงคนหางานเขารับการทดสอบฝมือตามหลักเกณฑที่อธิบดีกรมฝมือแรงงานกํ าหนด

4) สงคนหางานที่ผานการคัดเลือกและทดสอบฝมือแลวเขารับการอบรมเกี่ยวกับ
กฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของประเทศที่คนหางานจะไปทํ างาน  ตลอดจนสภาพการ
จาง ณ สํ านักงานทะเบียนจัดหางานกลาง สํ านักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด หรือสถาบันอื่นใด
ทีอ่ธิบดีประกาศกํ าหนด

5) สงบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํ างานในตางประเทศของคนหางาน พรอมทั้งสํ าเนา
สัญญาจางแรงงานใหแกนายทะเบยีนจดัหางานกลางภายในเจด็วนันบัแตวนัทีห่าคนงานออกเดนิทาง

                                                          
22  มาตรา 36. แหลงเดิม.
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6) แจงเปนหนังสือโดยแนบบัญชีรายช่ือและสถานที่ทํ างานในตางประเทศของคนหา
งานตาม ขอ  5  ใหสํ านกังานแรงงานไทยในประเทศที่คนหางานไปทํ างานทราบภายใน    สิบหาวัน
นบัแตวนัทีค่นหางานเดินทางไปถึง  ในกรณีที่ไมมีสํ านักแรงงานไทยในประเทศดังกลาว ใหแจง
เปนหนังสือใหสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทยในประเทศนั้น  หรือสถานทูตไทยหรือสถาน
กงสลุไทยหรือผูที่รับผิดชอบในการดูแลคนไทยในประเทศนั้นทราบภายในระยะเวลาดังกลาว

7) รายงานใหนายทะเบียนจัดหางานกลางทราบภายในวันที่สิบของเดือนถัดไปเปน
ประจํ าทุกเดือน  ในกรณทีีย่งัมีคนหางานไมไดเดินทางไปทํ างานตามสัญญาจัดหางาน

ความใน (3) ไมใชบังคับกับคนหางานที่มีใบรับรองการทดสอบฝมือในสาขาที่จะไป
ทํ างานอยูแลว

รายงานตาม (7) ใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกํ าหนดบทบัญญัติดังกลาวตราขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงค  เพือ่ใหบริษทัจัดหางานทํ าสัญญาจัดหางานกับคนหางาน  และคนหางานจะไดงานทํ า
ตามวัตถุประสงค ตามสัญญาและปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ แตจากการศึกษาขั้นตนพบวา คนหางาน
มักถูกเอารัดเอาเปรียบ หรือเสียเปรียบจากทางผูจัดหางาน หรือบริษัทจัดหางานในเรื่องเงื่อนไข       
ตางๆ เสมอ ไมวาจะเปนในเรื่องของการไดงานไมตรงตามที่กํ าหนดไวในสัญญาและเงื่อนไข         
ตาง ๆ  ทีบ่ดิเบอืนไปจากหลักเกณฑที่กฎหมายกํ าหนด

จากการศึกษาพบวา  ปญหาดงักลาวกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกประชาชนคนหางาน 
ซ่ึงมีสาเหตุสวนใหญมาจากบริษัทจัดหางานทั้งที่ไดรับ และไมไดรับใบอนุญาตตามที่กฎหมาย
กํ าหนด สวนใหญมักไมมีการทํ าสัญญาระหวางบริษัทจัดหางานกับคนหางานใหเปนไปตามที่
กฎหมายก ําหนดไว  ดังนั้น เมื่อเกิดปญหาขึ้นในภายหลังและกอใหเกิดความเสียหายตอคนหางาน
แลว  บริษัทจัดหางานก็จะปฏิเสธความรับผิดโดยอางวาความเสียหายที่เกิดขึ้นไมสามารถใชบังคับ
ไดในฐานะคูสัญญา  เพราะไมไดมีการทํ าสัญญาระหวางฝายบริษัทกับฝายคนหางานไว  หรือบาง
กรณีมีการทํ าสัญญาระหวางบริษัทจัดหางานกับคนหางานที่ประสงคจะเดินทางไปทํ างาน             
ตางประเทศ แตสัญญานั้นมักจะไมตรงกับความเปนจริงเพื่อหลีกเลี่ยงการขัดตอกฎหมายจัดหางาน
ในการสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ซ่ึงการทํ าสัญญานั้นคนหางานบางคนก็รูถึงความ          
เสยีเปรียบหรือความไมเปนธรรมแตไมมีโอกาสและความสามารถในการตอรอง  กับบริษัทจัดหา

DPU



85

งานที่อยูในฐานะคูสัญญาที่มีอํ านาจตอรองมากกวาการจํ ายอมของคนหางานสวนมากมักเกิดจาก
ความตองการรายไดที่เพิ่มมากขึ้นจากการประกอบอาชีพในตางประเทศ  ท ําใหเกิดปญหาในเวลา
ฟองรองบงัคับคดี   เนื่องจากขาดพยานหลักฐาน  จึงทํ าใหแพคดีในที่สุด  เพราะในการพิจารณาคดี
ของศาลโดยหลักแลว  ศาลจะรับฟงพยานเอกสารเปนหลัก

4.2.2   การเรียก หรือรับคาบริการเกินกวาอัตราที่กฎหมายกํ าหนด
ตามพระราชบัญญัติจัดหางาน และคุมครองคนหางาน พ.ศ.2528 ไดมีการกํ าหนดหาม

มใิหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศเรียก หรือรับคาบริการจากคนหางาน เกิน
กวาทีก่ฎหมายกํ าหนดไวกลาว คือ 23

หามมิใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศเรียกหรือรับคาบริการจาก
คนหางานไวเปนการลวงหนาเกินสามสิบวันกอนการเดินทาง   ในกรณีที่มีเหตุจํ าเปนผูรับอนุญาต
จัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศอาจรองขอตอนายทะเบียนจัดหางานกลาง  เพื่อขอขยาย
ระยะเวลาดงักลาวได  และเมื่อนายทะเบียนจัดหางานกลางพิจารณาเห็นสมควรจะขยายระยะเวลา
ดงักลาวใหกไ็ด  แตการขยายระยะเวลาใหกระทํ าไดเพียงครั้งเดียวมีกํ าหนดเวลาไมเกินสามสิบวัน

การเรียกหรือรับเงินดังกลาวตามวรรคหนึ่ง  ใหกระทํ าไดเฉพาะงานตามสัญญาที่ไดรับ
อนุญาตจากอธิบดีตามมาตรา 36 แลวเทานั้น

สรุปไดวา  ในเรือ่งของคาใชจายตาง ๆ รวมทั้งคาบริการในการจัดหางาน มักถูกเรียก
เกบ็จากคนหางานกอนเสมอ  นอกจากนั้นยังเรียกเก็บในจํ านวนที่สูงเกินกวาที่กฎหมายกํ าหนดไว   
และมกัจะถูกบริษัทจัดหางานปฏิเสธการคืนเงิน เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไมเปนไปตามที่ไดทํ า
สัญญาตกลงกันไว  ปญหาดังกลาวสงผลใหประชาชนคนหางานไมไดรับความเปนธรรมและไดรับ
ความเสยีหาย  เนื่องจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษัทจัดหางานอยูเสมอ 

4.3  วเิคราะหในเรื่องการฝกอาชีพ และการอบรมที่ขาดประสิทธิภาพ
คนหางานสวนมากที่พบในปจจุบัน สวนมากมักยอมเขาทํ างานทั้งๆ ที่ตนยังไมมี

ประสบการณ ขาดความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ตองรับผิดชอบ  ท ําใหการทํ างานขาด  ประ-
สิทธิภาพ ทํ าใหบริษัทหรือนายจางในตางประเทศที่รับคนหางานเขาทํ างาน เปลี่ยนงาน            

                                                          
23 มาตรา 38 . แหลงเดิม.

DPU



86

เปลีย่นหนาที่ หรือลดคาใชจายและคาจางในภายหลัง ตลอดจนคนหางานบางรายถึงกับถูกไลออก
จากงาน  ซ่ึงปญหาดังกลาวยังไมมีหนวยงานสํ าหรับการควบคุมดูแล หรือเขาไปรับผิดชอบอยาง
จริงจัง

4.3.1  การขาดกฎหมายที่ใชในการควบคุมการฝกอาชีพคนหางาน
ในเรือ่งของการฝกอาชีพตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528 ในสวนของการจัดหางานและคุมครองคนหางานเพื่อไปทํ างานใน
ตางประเทศที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน   แมจะมกีารกํ าหนดใหฝกอาชีพโดยมีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
เปนทีรั่บรองแลวก็ตาม แตสถาบันดังกลาวก็ยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการใหความรูความ
เขาใจแกคนหางาน อีกทั้งยังไมมีกฎหมายใดที่กํ าหนดถึงหลักเกณฑในการใหการฝกอาชีพแกคน
หางานของบริษัทจัดหางานเอกชน  ที่ตองการจัดสงแรงงานไปทํ างานในตางประเทศ

 กลาวโดยสรุปคือปญหาดังกลาวทํ าใหคนหางานที่ประสงคจะไปทํ างานในตางประเทศ  
ไมไดรับการฝกอาชีพตามมาตรฐานสากล  อันเปนเหตุใหคนหางานไมไดรับความรูและความเขาใจ
ในอาชีพที่ตนประสงคจะทํ าอยางแทจริง  เมื่อไปทํ างานจึงไมสามารถปฏิบัติงานไดจริง  ทํ าใหถูก
เปลี่ยนงาน  หรือบางรายรุนแรงจนถึงขั้นเลิกจาง

4.3.2  การขาดกฎหมายที่ใชในการควบคุมการอบรมคุณภาพคนหางาน
ในเรื่องของการอบรมตามที่ไดกลาวมานั้น  ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครอง

คนหางาน  พ.ศ. 2528 ในสวนของการจัดหางานและคุมครองคนหางานเพื่อไปทํ างานในตาง
ประเทศที่บังคับใชในปจจุบัน ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการใหความรูความเขาใจแกแรงงาน 
อีกทั้งยังไมมีกฎหมายใดที่กํ าหนดถึงหลักเกณฑในการใหการอบรมแกคนหางานของบริษัทจัดหา
งานเอกชนที่ตองการจัดสงแรงงานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ อยางชัดเจน

 ซ่ึงปญหาในประเด็นนี้ถือเปนสวนที่มีความสํ าคัญอยางยิ่ง  อันจะสงผลใหการทํ างาน
ของคนหางานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  เนื่องจากที่ผานมาจะเปนการพัฒนาฝมือแรงงานมากกวา
การอบรมใหความรูแกคนหางานกอนเขาทํ างาน  เชน ในเรื่องของวิธีปฏิบัติเมื่อพบปญหาการเอา
เปรยีบจากนายจางในรูปแบบตาง ๆ  หรือกฎหมายที่เกี่ยวของกับสายงานที่ใชบังคับอยูในประเทศที่
แรงงานไทยไปสังกัดอยู  หรือกรณีที่ตองการติดตอขอความชวยเหลือในเรื่องตาง ๆ เมื่ออยูตาง
ประเทศ
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4.4. วเิคราะหในเรื่องการบังคับใชกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางาน
กรณกีารบงัคับใชกฎหมายในการควบคุมบริษัทจัดหางาน เพื่อใหคนหางานไดรับความ

คุมครอง  สามารถพิจารณาไดในประเด็นดังตอไปนี้
4.4.1 การบงัคบัใชกฎหมายกับหนวยงาน เกี่ยวกับเจาหนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติ

ตามกฎหมายของบริษัทจัดหางาน ในการตรวจตราและจับกุมบริษัทจัดหางานที่จัดตั้งขึ้นโดยผิด
กฎหมาย

4.4.2  การบงัคบัใชกฎหมาย กับหนวยงานชวยเหลือคุมครองคนหางาน

4.4.1  การบงัคับใชกฎหมายกับหนวยงาน เก่ียวกับเจาหนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายของบริษัทจัดหางาน   ในการตรวจตราและจับกุมบริษัทจัดหางานที่จัดตั้งขึ้นโดยผิด
กฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528   ไดมีการบัญญัติหลัก
เกณฑและคณุสมบัติในการขอจดทะเบียน เพื่อเปนบริษัทจัดหางานที่ถูกตองตามกฎหมายไวดังนี้

การขออนุญาต
ผูใดจดัหางานใหคนหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ  จะตองไดรับใบอนุญาตจาก

นายทะเบียนจัดหางานกลาง
การขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

ทีก่ ําหนดในกฎกระทรวง 24

คณุสมบัติผูขออนุญาต
ผูขออนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศตองเปนบริษัทจํ ากัด หรือบริษัท

มหาชนจ ํากัดกับมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 25

 (1) มีทุนจดทะเบียนและชํ าระแลวตามที่กฎหมายกํ าหนดในกฎกระทรวงแตตองไม
นอยกวาหนึ่งลานบาท

                                                          
24 มาตรา 30 . แหลงเดิม.
25 มาตรา 31 .แหลงเดิม.
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(2) มีทุนเปนของผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ ของจํ านวนผูถือหุน  
ทั้งหมด และจะตองมีจํ านวนผูถือหุนที่มีสัญชาติไทยไมนอยกวาสามในสี่ของจํ านวนผูถือหุน          
ทั้งหมด

(3)   ไมเปนผูรับอนุญาตจัดหางาน
(4)   ไมเปนผูอยูในระหวางสั่งพักใชใบอนุญาตจัดหางาน
(5)   ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตจัดหางาน
(6)   มผูีจดัการซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามมาตรา  9
(7)   มหีลักประกนัเปนจํ านวนเงินตามที่กํ าหนดไวในกฎกระทรวง  แตตองไมนอยกวา

หาลานบาท วางไวกบันายทะเบยีนจดัหางานกลางเพือ่เปนหลักประกนัการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัิ
นี้

สาเหตุที่ตองกํ าหนดหลักเกณฑดังกลาวไว ก็เพื่อวัตถุประสงคในการใหความคุมครอง
แกคนหางาน และสะดวกในการควบคุมผูประสงคจัดตั้งบริษัทจัดหางานเพื่อสงแรงงานไปทํ างาน
ในตางประเทศ

จากการศึกษาพบวาในปจจุบัน มีบริษัทจัดหางานเปนจํ านวนมากที่ไมไดจดทะเบียน   
จดัหางาน  หรือ  บริษัทจัดหางานเถื่อน หรือบริษัทจัดหางานที่ไมไดมาตรฐานเกิดขึ้นมากมาย  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะบริษัทจัดหางานเหลานั้นมีเงินทุนนอย ไมเพียงพอที่จะใชในการจดทะเบียน           
ดงันัน้ พวกทีมุ่งแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายในรูปแบบตาง ๆ จึงมีมาก โดยเฉพาะ
การหลอกลวงในรูปแบบของบริษัทจัดหางานเอกชน  เพราะดูมั่นคงและนาเชื่อถือมาก  จึงเปนเหตุ
ใหมบีริษทัจดัหางานที่มิไดจดทะเบียนโดยถูกตองตามกฎหมายเพิ่มมากขึ้น   เพราะภาครัฐขาดการ
ควบคุมและการตรวจสอบในเรื่องดังกลาว  นอกจากนั้นภาครัฐเองยังไมมีหนวยงานที่มีหนาที่         
รับผิดชอบโดยตรง ในการนํ าเอากฎหมายไปบังคับใชกับบริษัทจัดหางานที่ตองการสงคนไปทํ างาน
ในตางประเทศ

4.4.2  การบงัคบัใชกฎหมาย กับหนวยงานชวยเหลือคุมครองคนหางาน
ปญหาเกี่ยวกับการใหการอบรมแกคนหางานกอนที่จะเขาทํ างานกับนายจางนั้นปจจุบัน

ยงัไมมบีทบญัญตัิทางกฎหมายบังคับในเรื่องดังกลาวไวอยางชัดเจน และไมมีหนวยงานที่จะคอยให
ความชวยเหลือ และคุ มครองแกคนหางานไมวาจะเปนในเรื่องการอบรมแกคนหางานกอน           
เขาทํ างาน การกํ าหนดมาตรฐานคนหางานกอนเขาทํ างาน หรือแมแตการกํ าหนดถึงมาตรฐาน           
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ของคนหางานหลังจากที่ทํ าการอบรมมาแลว กอนที่จะเขาทํ างานไมมีความรูขั้นพื้นฐานในการ
ปฏิบตังิาน  หรือไมมีความชํ านาญเปนพิเศษในงานเฉพาะเรื่องที่ตองอาศัยฝมือ  ไมสามารถทํ างาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร

สรุปไดวา การที่ไมมีการจัดตั้งหนวยงานหรือองคกรขึ้นมาดูแลในเรื่องของการให      
การอบรม และคุมครองคนหางานนั้น   ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทํ าใหไมมีผูนํ าบทบัญญัติของกฎหมายไป
บงัคบัใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ทํ าใหคนหางานที่ตองการไปทํ างานในตางประเทศไดรับ
ความเดือดรอน  และมักจะไดทํ างานที่ไมตรงกับวิชาความรู  ความสามารถของตน ซ่ึงสงผล
กระทบแกแรงงานในตางประเทศบางรายถึงกับลดขั้นเงินเดือน  ถูกเปลี่ยนงาน  และบางรายถึงกับ
ถูกไลออกจากงาน  เปนตน

4.5  วเิคราะหกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศที่ขาดประสิทธิภาพ
สํ าหรับกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ที่จัดตั้งขึ้นในประเทศ

ไทยนัน้มีขอจํ ากัดทางกฎหมายที่เปนอุปสรรค  และไมไดใหความคุมครองแกคนหางานไทย  ที่ไป
ทํ างานในตางประเทศ  ซ่ึงถือวาไมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปของสังคมไทยเปนอยาง
มาก ทํ าใหกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ ไมสามารถใชไดครอบคลุม  
อีกทัง้ไมสามารถใหความคุมครองและความมั่นคงในการออมเงิน  เพื่อไวใชจายในภายหลังจากที่
เดนิทางกลบัจากการทํ างานในตางประเทศแกคนหางานที่เดินทางไปทํ างานในตางประเทศ

4.5.1  การจดัสงเงินเขากองทุนในกรณีเดินทางผานบริษัทจัดหางานเอกชน
หลักเกณฑในการสงเงินเขากองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ  

ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528   ไดก ําหนดไวดังตอไปนี้

หนาท่ีในการสงเงินเขากองทุน
ใหผูรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ  จดัใหนายจางในตางประเทศซึ่ง

ท ําสัญญาจางแรงงานกับคนหางาน  สงเงินเขากองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา  52  สํ าหรับคนหางาน
แตละคน ถาไมอาจจัดใหนายจางสงเงินดังกลาวได  ใหเปนหนาที่ของผูรับใบอนุญาตตองสงเงินเขา
กองทุน

ในกรณีที่สํ านักงานจัดหางาน  กรมการจัดหางานเปนผูจัดหางานใหคนหางานเพื่อ        
ไปท ํางานในตางประเทศ ใหอธิบดีเปนผูจัดใหนายจางสงเงินเขากองทุนตามวรรคหนึ่ง  ถาไมอาจ
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จดัใหนายจางสงเงินดังกลาวได  และคนหางานแสดงความประสงคที่จะไปทํ างานในตางประเทศ         
โดยยินยอมสงเงินเขากองทุนดวยตนเอง ใหอธิบดีมีอํ านาจเรียกเก็บเงินจากคนหางานเพื่อสงเขา 
กองทุนได26

จากการศึกษาพบวา  มปีญหาเกี่ยวกับการสงเงินเขากองทุนที่ทางภาครัฐไมสามารถควบ
คุมจัดเก็บไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยและมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบไม
สามารถบังคับใชกฎหมายในเรื่องการสงเงินเขากองทุนจากนายจางตางประเทศ หรือบริษัทผูรับใบ
อนุญาตจัดสงคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ จึงทํ าใหเกิดปญหาการขาดแคลนเงินทุนที่ใช
สํ าหรับหมนุเวียนในกองทุนเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ

4.5.2  การจายเงินจากกองทุน
ตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน  พ.ศ. 2528  ไดกํ าหนดถึงหลัก

เกณฑในการจายเงินจากกองทุนดังนี้

เงนิจากกองทุนสามารถใชจายไดในกิจการดังนี้
(1) จดัการใหคนหางานซึ่งถูกทอดทิ้งอยูในตางประเทศไดเดินทางกลับประเทศไทย
(2) ใหการสงเคราะหแกคนหางานซึ่งไป หรือจะไปทํ างานในตางประเทศ  หรือทายาท

โดยธรรมของบุคคลดังกลาว
(3) การคัดเลือกและทดสอบฝมือและการฝกอบรมคนหางานกอนจะเดินทางไปทํ างาน

ในตางประเทศ
ทัง้นี ้ใหเปนไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีกํ าหนด 27

สรุปไดวา  คนหางานที่ไปทํ างานในตางประเทศ  ไมไดรับความเดือดรอนเฉพาะกอน
การเดนิทางไป  หรือระหวางการทํ างานในตางประเทศเทานั้น  แตคนหางานที่เดินทางไปทํ างานใน
ตางประเทศยังคงไดรับความเดือดรอนอยางมากภายหลังจากที่เดินทางกลับเขามาในประเทศไทย  
ไมวาจะเปนกรณีที่เงินที่สงกลับมานั้นถูกใชหมดไปโดยที่คนหางานในตางประเทศไมสามารถรับรู
และปองกัน หรือปกปองผลประโยชนของตนได

                                                          
26  มาตรา 37 . แหลงเดิม.
27  มาตรา 53 . แหลงเดิม.
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บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

5.1  บทสรุป
การทีแ่รงงานไทยไดออกไปทํ างานในตางประเทศ  ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการเคลื่อน

ยายแรงงานระหวางประเทศ    สาเหตุสํ าคัญที่ทํ าใหแรงงานเคลื่อนยายจากประเทศบานเกิดของตน   
ไดแก

อัตราการวางการงานในประเทศและตางประเทศที่ไมสมดุลกันและระดับคาจางที่      
ตํ ่ากวา  เมื่อเทียบกับตางประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกันถาเปรียบเทียบกันในเรื่องคาจางหรือ
เงินเดือนที่ไดรับขณะทํ างานในประเทศ อีกทั้งการขาดสิ่งจูงใจสํ าหรับความกาวหนาในอาชีพ     
แรงงานที่มีความรูความชํ านาญสูง แตไมสามารถมีโอกาสกาวหนาในตํ าแหนงหนาที่ในประเทศ
ของตนเอง  ยอมเกิดความรูสึกอยากเคลื่อนยายไปทํ างานในตางประเทศ  เพราะตองการความ        
กาวหนาในอาชีพ  ประการตอมา นโยบายกํ าลังคนที่ไมเหมาะสม   ประเทศดอยพัฒนาไมมีการวาง
แผนพัฒนากํ าลังคน เปนเหตุใหกํ าลังแรงงานบางสวนกลายเปนแรงงานสวนเกินได ทํ าใหคน         
ดงักลาว  ตองการเคลื่อนยายออกไปขางนอกประเทศได นอกจากนั้น ปจจัยทางสังคมและการเมือง
ทํ าใหแรงงานบางสวนอาจตองการอพยพเคลื่อนยายไปตางประเทศ เปนเพราะไมพอใจในสภาพ
สังคมและการเมืองที่เปนอยู  อันเนื่องมาจากความวุนวายและความแตกตางของกลุมการเมืองใน
ประเทศ

วธีิการเดนิทางไปทํ างานในตางประเทศอยางถูกตองตามกฎหมายแบงออกได เปน 6  วิธี
หลัก ๆ ดังตอไปนี้

 1)  การเดนิทางไปทํ างานในตางประเทศดวยตนเอง  
2)  คนงานเกาที่เดินทางกลับไปทํ างานใหม  ( RE – ENTRY )  
3)  กรมการจัดหางานจัดสงไป      
4)  นายจางพาไปทํ างาน     
5)  นายจางพาไปฝกงาน
6) บริษัทจัดหางานจัดสง
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ในป  พ.ศ. 2548  มีคนหางานไดเดินทางโดยผานบริษัทจัดหางาน  มีจํ านวนมากถึง
55,115  คน  ซ่ึงนบัวาเปนจํ านวนที่มาก  เมื่อเทียบกับจํ านวนแรงงานไทยที่เดินทางไปทํ างานใน
ตางประเทศทั้งหมด   การดํ าเนินธุรกิจจัดสงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศ  โดยบริษัทจัดหา
งานมกีารพฒันารูปแบบ และกระบวนการในการจัดสงแรงงานใหไปทํ างานในตางประเทศมาอยาง
ตอเนือ่ง   โดยใน  ป  พ.ศ. 2548  มีบริษัทจัดหางานที่ไดรับอนุญาตใหดํ าเนินการจัดสงแรงงานไทย
ไปท ํางานในตางประเทศจํ านวนมากถึง 239 บริษัท   ซ่ึงบริษัทจัดหางานเหลานี้ไดกระจายไป
ทั่ว   ภมูภิาคตางๆ  ของประเทศ โดยบริษัทจัดหางานสวนใหญมีสถานประกอบการตั้งอยูในพื้นที่
ชุมชนเปนสวนใหญ  เชน กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  ชลบุรี  ระยอง  ขอนแกน สงขลา  ภูเก็ต
เปนตน  เนื่องจากสถานที่ตั้งบริษัทจัดหางานดังกลาวตองใกลตอกลุมเปาหมาย คือแรงงานคนไทย
ทีต่องการเดินทางไปทํ างานในตางประเทศ

สํ าหรับในชัน้นี้  ผูเขียนศึกษาเฉพาะกรณีปญหาเกี่ยวกับบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางานให
สงแรงงานไทยไปทํ างานกับนายจางตางประเทศ กลาวคือ

การเดินทางไปทํ างานโดยวิธีนี้ เปนกรณีที่คนหางานไดไปทํ างานในตางประเทศโดย
ผานทางบริษัทผูรับอนุญาตจัดหางาน  โดยการสมัครงานกับนายจางตางประเทศ   ผานทางบริษัท   
ผูรับอนญุาตจัดหางานในประเทศไทย คนหางานที่เดินทางไปทํ างานตางประเทศในปจจุบันเดินทาง
โดยวิธีนี้จํ านวนมากและเปนประเภทที่มีปญหามากที่สุด ซ่ึงปญหาที่ผู สมัครไปทํ างานใน                
ตางประเทศกับบริษัทจัดหางาน  คือถูกหลอก  เพราะไมไดตรวจสอบสถานะของผูรับสมัครงาน
หรือสมคัรงานกับสาย  หรือนายหนา   ไมไดสมัครงานกับผูจัดหางานโดยตรง  ซ่ึงสมัครงานโดย
เชื่อคํ าชักชวนหรือโฆษณาและมักถูกเรียกเก็บคาบริการ และคาใชจายที่เกินกวาอัตราที่กฎหมาย
ก ําหนด  หรือการเอาเปรียบในรูปแบบของคาจางแรงงาน  หรือสัญญาจางแรงงานที่ไมเปนธรรมที่
เกดิจากการหลอกลวง  หรือสมยอมของแรงงานที่ไมมีอํ านาจในการตอรองในขณะเขาทํ าสัญญา

ดังนั้นในเบื้องตนสํ าหรับคนหางานที่ตองการเดินทางไปงานในตางประเทศจึงควร
ตรวจสอบ  ดังตอไปนี้

1. บริษัทตองแสดงใบอนุญาตจากการจดทะเบียนไวในที่เปดเผย และเห็นไดชัด ณ 
สํ านักงานที่ไดรับอนุญาต

2. การเรยีกเก็บคาบริการ(คาหัว) บริษัทจะตองออกใบรับเงินใหเปน   หลักฐาน
3. การจายเงินควรจะตองขอดูบัตรประชาชน หรือควรทราบวาตนจายเงินใหกับใคร
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4. ช่ือ – นามสกุล วันเวลา สถานที่จายเงิน ควรมีพยานหลักฐานหรือบุคคลรูเห็นดวย
5. ไมควรจายเงินคาบริการ(คาหัว) เปนเงินสด ควรจายผานธนาคาร เชนซื้อดราฟตหรือ

ตัว๋แลกเงนิสั่งจายใหกับบริษัทจัดหางานโดยตรงหรือ  ขอคํ าแนะนํ าจากธนาคาร
6. หลังจากจายเงินแลว 1 เดือน ยังไมไดเดินทางใหรีบแจงเจาหนาที่ทันที เพื่อชวย

เรงรัดใหเดินทางไปทํ างานโดยเร็ว หรือใหคืนเงิน

จากการศึกษาพบวา  มีสํ านักงานหรือบริษัทจัดหางานเกิดขึ้นในประเทศไทยเปน   
จํ านวนมาก แตที่มีปญหาการหลอกลวงและปญหาที่เกิดขึ้นกับคนหางานหรือแรงงานไทย ที่ไป
ท ํางานตางประเทศ    มิไดเกิดขึ้นจากตัวสํ านักงานหรือบริษัทจัดหางานที่ไมไดรับอนุญาตจัดหางาน
เพือ่ไปทํ างานในตางประเทศเทานั้น    ยงัมสํี านักงานหรือบริษัทจัดหางานที่ไดรับอนุญาตจัดหางาน
เพื่อไปทํ างานในตางประเทศตามกฎหมาย โดยเฉพาะสํ านักงานขนาดเล็กและไมไดมาตรฐาน 
ด ําเนนิการในดานการจัดหางานอยางขาดความรับผิดชอบและกอใหเกิดปญหาหลายประการ  เชน 
ปญหาพฤติกรรมอันมิชอบดวยกฎหมายของบริษัทจัดหางาน ปญหาความไมรัดกุมและชัดเจนของ
บริษทัจดัหางานที่ไดรับอนุญาต และไมไดรับอนุญาตจัดหางานเพื่อไปทํ างานในตางประเทศ

5.2  ขอเสนอแนะ
จากการศกึษาในชั้นนี้  ผูเขียนพบปญหาที่เกี่ยวกับการควบคุมบริษัทจัดหางานในการ

สงแรงงานไทยไปทํ างานในตางประเทศหลายประการ จึงขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
และแกไขพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528  ตอไปดังนี้

1.  ใหกรมการจัดหางานรับผิดชอบดูแล และตรวจสอบเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผูรับอนุญาตจัดหางานใหครอบคลุมถึงประวัติ ตลอดจนถึงคุณสมบัติของกรรมการบริษัทจัดหางาน
ทีป่ระกอบการ  เพื่อใหความคุมครองแกคนหางานและ ใหเกิดความมั่นคง แกบริษัทจัดหางาน      
จะไดเปนประโยชนแกคนหางาน  ทีส่นใจจะเขาสมัครงานเพื่อไปทํ างานกับบริษัทจัดหางานใน
ตางประเทศอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น

2. ควรมีการพิจารณาและปรับปรุงกฎหมายโดยใหมีความชัดเจนมากขึ้น          
ในเรือ่งคาใชจายที่เรียกรับ  ตามมาตรา 26  โดยกํ าหนดลงไปใหชัดเจน  วาคาใชจายนั้น
หมายความวาเปนเรื่องใดบาง ใชไดครอบคลุมแคไหนเพียงไร และควรกํ าหนดจํ านวนเงินคาใชจาย
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ทีแ่นนอนมใิชกํ าหนดใหเรียกหรือรับคาใชจายไดเทาที่จายจริง เพราะจะเปนชองวางใหบริษัท
จดัหางานแสวงหาผลประโยชนจากคาใชจาย หากมีการขจัดปญหาดังกลาวไดจะทํ าใหคนหางาน
ไดรับความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น

3.  ใหมกีารเพิ่มขอจํ ากัดใหบริษัทจัดหางานที่ตองการจัดสงแรงงานไปทํ างาน
ในตางประเทศ  ใหมีความรับผิดชอบในเรื่องการอบรมขั้นพื้นฐานในอาชีพ เพื่อใหมีความพรอม
ทีจ่ะทํ างานเสียกอน และเนนไปที่เร่ืองของการปฏิบัติตามสัญญาจาง การปฏิบัติไปตามสัญญา
แรงงาน  และวิธีขอรับความชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาระหวางการทํ างานในตางประเทศ

4.   ควรนํ ามาตรการทางอาญามาบังคับใช  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ
ใหมากขึน้ โดยกํ าหนดใหผูจัดการนิติบุคคลที่กระทํ าผิดตามพระราชบัญญัติจัดหางาน และคุมครอง
แรงงานตองรับโทษจํ าคุก  เชนเดียวกับกฎหมายสถาบันการเงิน  นอกจากนั้นควรกํ าหนดโทษปรับ
ใหสูงขึน้ เพื่อเปนการลงโทษทางเศรษฐกิจ แกผูกระทํ าความผิด จะเปนการเพิ่มหลักประกันและ
ใหความคุมครองกับแรงงานไทย ที่เดินทางไปทํ างานในตางประเทศมากยิ่งขึ้น

5.  ควรพจิารณาและปรับปรุงกฎหมายในสวนของการรับสมัครงาน  โดยหาม
มใิหมีการรับสมัครงานนอกบริษัทจัดหางาน  และหาม “ สาย” หรือ “นายหนา” เปนผูรับสมัครงาน
โดยตรง  นอกจากนั้นควรกํ าหนดหามมิให “สาย” หรือ “นายหนา” เปนผูเรียกรับเงินคาบริการหรือ
คาใชจายใดๆ  จากคนหางาน เพื่อปองกันการหลอกลวงจาก “สาย” หรือ “นายหนาเถื่อน” ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.   ควรมีการปรับปรุง มาตรา 38  แหงพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมคน  
หางาน พ.ศ.2528  เกี่ยวกับการเรียกหรือรับ “คาบริการ” โดยหามมิใหบริษัทจัดหางานเรียกหรือ    
รับคาบริการกอนที่คนหางานจะไดงานทํ า  เชนเดียวกับประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส  และประเทศ    
สาธารณรัฐเกาหลี  เพื่อคุมครองคนหางานใหไดรับความเปนธรรมมากยิ่งขึ้น และปองกันมิให
บริษัทจัดหางานหาผลประโยชนจากคาบริการ โดยการเรียกคาบริการกอนเปนการลวงหนา        
เปนเวลานานๆ จนทํ าใหคนหางานไดรับความเสียหาย  หากภายหลังคนหางานไมไดงานทํ าตาม
สัญญา
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7.  ควรมกีารปรับปรุงและกํ าหนดหลักเกณฑในการพัฒนารูปแบบฝกอาชีพให
เปนไปตามมาตรฐานสากล โดยใหจัดตั้งโครงการพัฒนาอาชีพทุกระดับฝมือแบบยั่งยืน โดย
พิจารณาจากความตองการของตลาดแรงงานระหวางประเทศ และเนนแรงงานประเภทมีฝมือ  
พรอมทั้งสงเสริมการเรียนรูเร่ืองของวฒันธรรม  และกฎหมายของตางประเทศที่แรงงานไดเดินทาง
ไปท ํางานอยางจริงจัง  โดยกํ าหนดใหมีระยะเวลาที่เหมาะสมแกการเรียนรูและใหมีประเมินผลของ
แรงงานไทยแตละรุนที่เขาอบรม เพื่อเปนการทดสอบความรูจากที่ไดฝกอบรมมาตามมาตรฐาน     
ทีไ่ดกลาวมาในเบื้องตน

8.  ควรมกีารจัดตั้งองคกรพิเศษ  ขึ้นมาในกรมการจัดหางานเพื่อรับผิดชอบ      
ดูแลเกี่ยวกับการตรวจตรา หรือจับกุมบริษัทจัดหางานเถื่อนหรือบริษัทจัดหางานที่ยังไมได       
มาตรฐาน  เพื่อใหเกิดผลตามกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนการปองกันและแกไขปญหา
การหลอกลวงคนหางาน เพื่อไปทํ างานในตางประเทศ ไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

9.  ควรเพิม่เจาหนาที่  บุคลากรและงบประมาณใหแกกรมการจัดหางานให   
มากขึน้  เพือ่ใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการจัดหางานใหแกประชาชน ใหเกิดความรวดเร็ว
และเปนธรรม  ทํ าใหประชาชนหันมาใชบริการของกรมการจัดหางานมากขึ้น  ยอมเปนการลดการ
ใชบริการของบริษัทจัดหางานเอกชนไปในตัว  และสามารถที่จะแกปญหาการเรียกเก็บคาบริการ
และคาใชจายที่สูงเกินกวาที่กฎหมายกํ าหนดได  นอกจากนั้นยังสามารถแกปญหาการหลอกลวง   
ตมตุนคนหางานไดอีกทางหนึ่งดวย  หากรัฐดํ าเนินการจัดหางานใหแกประชาชน  เพื่อไปทํ างานใน
ตางประเทศอยางมีประสิทธิภาพ

10.  ควรมกีารปรับปรุงแกไขกฎหมายจัดหางานและคุมครองคนหางานในสวน
ของกองทนุเพื่อชวยเหลือคนหางานไปทํ างานในตางประเทศ  ใหมีอํ านาจและวัตถุประสงคในการ
ใหคุมครองคนหางานภายหลังจากที่เดินทางกลับมาใหมีชีวิตที่มั่นคงกวาเดิม โดยอาจจะมีการ
ก ําหนดหลักเกณฑในการสงเงินเขากองทุน  ในรูปแบบของเงินออมทรัพยที่ทางครอบครัวของคน
หางานที่อยูในตางประเทศนั้นสามารถมาเบิกไดเพียงบางสวนซ่ึงอาจจะเปน สองในสามสวนของ
เงนิออมทรพัยที่ฝากผานกองทุน  อันจะทํ าใหเกิดหลักประกันแกคนหางานในตางประเทศเพิ่มมาก
ขึน้ภายหลังเดินทางกลับจากการทํ างานในตางประเทศ
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ภาคผนวก ก.

ตารางแสดงจํ านวนแรงงานไทย
ท่ีขออนมัุติเดินทางไปทํ างานในตางประเทศ
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ - สกุล กรพัฒน  สุภานนัท
ประวัติการศึกษา พ.ศ.  2531 นิติศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
พ.ศ. 2534 เนติบัณฑิตไทย 

สํ านกัอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา
พ.ศ. 2549 นติิศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน หวัหนาสํ านักกฎหมายเนติกรพัฒน ทนายความDPU
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