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บทคัดยอ 
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กลุมเปาหมาย ในการไดรับ ขอมูล ขาวสาร มีทัศนคติท่ีดี ใหความรวมมือ ยอมรับในการดําเนนิงาน
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ไดใชวิธีการศึกษาวิจยัท้ัง เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
แบบวัดผลคร้ังเดียว(One-Shot Case study) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบ
โดยตรง ท่ีพกัอาศัยในชุมชนริมทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบันหรือในแนวเขตเสนทางรถไฟ
โครงการฯในอนาคตจํานวน 150 คน และกลุมตัวอยางท่ีคาดวาไดรับผลกระทบโดยออม ท่ีพักอาศัยใน
ชุมชนใกลเสนทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบันหรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟในเสนทางรถไฟสาย
ตะวนัออกปจจุบันในชวงระยะทางของเสนทางรถไฟโครงการฯในอนาคต จํานวน 150 คน รวมจํานวน 
300 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured Interview) เปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการแจกแบบสัมภาษณใหกลุมตัวอยางกรอกเอง ตามความคิดเหน็แทจริง หรือกลุมตัวอยางท่ีเขียน
หนังสือไมได อานหนังสือไมออก ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณพรอมกรอกแบบสัมภาษณตามความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางแทน หากกลุมตัวอยางยังไมเขาใจ ผูวิจยัไดอธิบายช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติม จนกระท่ัง
กลุมตัวอยางเขาใจกอนกรอกแบบสัมภาษณ ท้ังนี้ เพื่อใหการสัมภาษณประกอบแบบสัมภาษณสําหรับ
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  มีความสมบูรณมากท่ีสุด ผูวิจยัไดตรวจสอบแบบสัมภาษณหลังการสัมภาษณ
เพื่อใหไดคําตอบครบถวนท้ังหมด และการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ใชวิธีการวิจยัโดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก(In – depth Interview) กับกลุมตัวอยาง 2 กลุม เชนเดียวกนักับการวิจยัเชิงปริมาณ 
คือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจํานวน 10 คนและกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบ
โดยออม จํานวน 6 คน ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In – depth Interview)กับผูบริหารที่
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รับผิดชอบนโยบาย แผนงานและบริหารจัดการในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จํานวน 2 คน รวมจํานวน 18 คน 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ  
1. เพื่อศึกษาการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการระบบ

ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. เพื่อศึกษาปจจยัส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบเกิดการ

ยอมรับในการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับของประชาชน ท่ี

ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ผลการศึกษาวจิัย พบวา 
1. การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง

รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีลําดับการยอมรับเกี่ยวกับโครงการฯไดใน 5 ลําดับแรก คือ 
ควรใหมีการประชุมช้ีแจง เกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีรายละเอียดมากกวานี้, การพัฒนาระบบการ
คมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปนส่ิงจําเปน, โครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, การกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ไมผานท่ีท่ีทานอยูอาศัย, โครงการฯไดมีการศึกษาและหลีกเล่ียงการกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมแลว 

2. ปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ มีการยอมรับในการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ส่ือการประชาสัมพันธ 
ประเภท ส่ือบุคคล โดยเฉพาะ ผูนําชุมชน ท่ีประชาชนใหความเชือ่ถือ ซ่ึงมีอิทธิพลเหนือประชาชน
ท่ัวไป สามารถชักจูงประชาชนในชุมชนได ในท่ีนี้คือ การรวมมือ ยอมรับ ในการดาํเนินงานโครงการฯ 
รวมท้ังเปนแหลงหรือชองทาง ติดตาม แสวงหา ขอมูล ขาวสาร รองลงมาคือ เพื่อนบาน/คนในชุมชน 
อันดับสามคือ ส่ือมวลชน โทรทัศน วิทยุ   

3. ปญหา อุปสรรค ของการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีลําดับการไมยอมรับการ
ดําเนินงานโครงการฯใน 5 ลําดับแรก คือ การกอสรางทางรถไฟผานทับท่ีอยูอาศัยของตน, การมี
บานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ, โครงการฯ จะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในดานตางๆนอยมาก, 
การชดเชยเปนเงินใหแทนการร้ือยายไปอยูท่ีใหม, กรณีท่ีการกอสรางฯ ผานทับท่ีพักอาศัย โดยใหยาย
ไปยังท่ีทางการจัดสรรใหใหม 
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บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สืบเนื่องโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เร่ิมตนข้ึนในสมัยของ “จอมพลสฤษดิ์    

ธนะรัชต” เม่ือป พ.ศ.2503 ไดมีขอสรุปวา กรุงเทพมหานคร ควรจะตองมีสนามบินพาณิชยแหง
ใหมอีกแหงหนึ่งแยกออกจากสนามบินทหารและเพื่อใหสอดคลองกับความเจริญเติบโตของ
ประเทศไทย ในป พ.ศ.2504 กระทรวงคมนาคมก็เร่ิมแสวงหาพื้นท่ีกอสรางท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ 
บริเวณหนองงูเหา ตําบลบางโฉลง ตําบลราชา   เทวะ และตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ มีพื้นท่ีประมาณ 19,543 ไร แตไดชะลอโครงการไปในรัฐบาลในยุคตอๆ มา เพราะ
เห็นวาทาอากาศยานกรุงเทพ(ดอนเมือง) ยังสามารถรองรับกิจการขนสงทางอากาศได ตอมารัฐบาล
นายอนันต    ปนยารชุน โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 7 พฤษภาคม 2534 อนุมัติใหมีการกอสราง
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพแหงท่ี 2 หรือทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาคไดในอนาคต 

เม่ือวันท่ี 19 มกราคม 2545 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เสด็จฯ ทรงวางศิลาฤกษ
อาคารโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงเปนนิมิตหมายท่ีดีของโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ท่ีจะเปนทาอากาศยานหลักของประเทศและเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงทางอากาศในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมท้ังเปนปจจัยจะชวยสงเสริมและกระตุนการพัฒนาดานเศรษฐกิจสังคม 
การทองเท่ียวและดานอ่ืนๆ ของประเทศใหเปนไปอยางรวดเร็วอันจะเปนประโยชนสูงสุดตอ
ประเทศชาติ อยางไรก็ตามเนื่องจากโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิเปนโครงการขนาดใหญใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ไดมีนโยบายท่ีจะสงเสริมทาอากาศยานสุวรรณภูมิใหเปน
ศูนยกลางการคมนาคมทางอากาศในภูมิภาค (Regional Aviation Hub) ท่ีโดดเดนแหงหนึ่งในทวีป
เอเชีย ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนและยกระดับขีดความสามารถในการบริการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิใหมีความสมบูรณ จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเชิงขนสงใน
ดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบดานคมนาคมขนสงท่ีจะเช่ือมตอระหวางเมืองกับทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความสมบูรณแบบในระดับ 
นานาชาติ จึงเห็นควรท่ีจะใหการพัฒนารูปแบบการเดินทาง ในระบบรางควบคูกันไปดวย ในเวลา
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อันรวดเร็วท่ีตรงตอเวลาและนาเช่ือถือ ประกอบกับอนุสนธิจากการพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
(กทภ.) คร้ังท่ี กทภ.3/2546 เม่ือวันท่ี 28 กรกฎาคม 2546 โดยมี ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี นายทักษิณ 
ชินวัตร เปนประธานไดมี(ราง) มติท่ีประชุมอนุมัติให การรถไฟแหงประเทศไทย(ร.ฟ.ท.) ดําเนิน
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ(ชวงพญาไท-มักกะสัน/อโศก-
สุวรรณภูมิ)ตามกรอบพระราชบัญญัติวาดวย(พ.ร.บ.)การใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการใน 
กิจการของรัฐ พ.ศ.2535  

โครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนโครงการท่ียิ่งใหญระดับนานาชาติในภูมิภาค 
เอเชีย ท่ีรองรับความเจริญของประเทศไทยและการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจการทองเที่ยว 
พรอมกับสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม แสดงถึงการพัฒนาท่ียิ่งใหญของ
ประเทศไทย เปนศูนยกลางทางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยรัฐบาลคาดหวังไววา 
จะเปนตัวกระตุนใหสภาวะเศรษฐกิจของประเทศชาติ พัฒนาการอยางยิ่งใหญตอไป ท่ีจะตองพัฒนา
ระบบโครงสรางพื้นฐานเชิงขนสงในดานตางๆ เพื่อรองรับโครงการฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งการขนสง
ท่ีจะเชื่อมตอระหวาง ยานใจกลางเมืองหลวงกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา มี 
ประสิทธิภาพสูง คือโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ แตในทาง
กลับกัน ก็เปนโครงการท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอ คุณคา คุณภาพชีวิต ดานเศรษฐกิจและสังคม  เปน 
ผลกระทบโดยตรงกับประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในแนวเขตพ้ืนท่ีเสนทางรถไฟโครงการฯ ท้ังท่ีใชเปน
แหลงท่ีพักอาศัย พรอมท้ังเปนแหลงท่ีประกอบอาชีพ เพื่อการดํารงชีพของครัวเรือนมาเปน
เวลานาน และคาดวา จะเปนผลกระทบโดยออมกับประชาชนท่ีพักอาศัยอยูใกลเคียงเสนทางรถไฟ 
โครงการฯ หรือประชาชนผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟในชวงระยะทางของเสนทางรถไฟ 
โครงการฯ ซ่ึงปจจุบันเปนเสนทางรถไฟสายตะวันออก 
 

สําหรับผลกระทบตอคุณคาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีดังนี้ 
1.1.1 ดานเศรษฐกิจและสังคม 

ผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม ท่ีถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด  โดยมุงเนนผลกระทบ
โดยตรงกับประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ โดยปลูกสรางท่ี
พักอาศัยริมเสนทางรถไฟโครงการฯหรือเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน มีระยะหางไมเกิน 
20 เมตร เปนการศึกษาหลัก และผลกระทบโดยออมท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับประชาชนท่ีพักอาศัยอยู
ใกลแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯหรือประชาชนผูโดยสารรถไฟที่สถานีรถไฟในชวงระยะทาง
ของเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน เปนการศึกษารอง ดังภาพแสดงสถานท่ีตั้งชุมชนใน
แนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ และแผนท่ีแสดงชุมชนท่ีบุกรุกเขามาในพ้ืนท่ีการรถไฟ 
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ภาพท่ี 1.1  สถานท่ีตั้งชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ 
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ภาพท่ี 1.2  แผนท่ีแสดงชุมชนท่ีบุกรุกเขามาในพ้ืนท่ีการรถไฟ 
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ท้ังนี้ ระยะเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ เปนระยะการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ 
โดยมีผลกระทบ ดังนี้ 

1.1.2  ระยะการกอสราง 
ผลกระทบกับประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในแนวเขตพื้นท่ีเสนทางรถไฟโครงการฯ 
1)  ผลกระทบดานอพยพ/ร้ือยาย 

การกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมตอทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปน
การสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน แตพื้นท่ี 2 ขางทางรถไฟดังกลาว ไดมี
ประชาชนเขามารุกลํ้าสรางท่ีพักอาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ หรือปจจุบันเปนแนวเขต
เสนทางรถไฟสายตะวันออก ซ่ึงจะไดรับผลกระทบโดยตรง คือการอพยพหรือร้ือยายท่ีพักอาศัย
ออกไปจากแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ หรือพื้นท่ีท่ีจะกอสรางโครงการฯ   

นอกจากกลุมราษฎรดังกลาวขางตน จะไดรับผลกระทบจากการร้ือยายแลว ยังจะมี
ผลกระทบอ่ืนๆ ตามมาอีกจากการดําเนินงานโครงการฯ  คือ 

ก. ผลกระทบดานการจัดหาที่อยูอาศัย  เพราะผูท่ีตองอพยพโยกยายสวนใหญ มีท่ี
พักอาศัยเพียงแหงเดียว ซ่ึงปลูกบานพักอยูในพ้ืนท่ีของรถไฟฯ โดยไมไดเสียคาเชาและสวนใหญไม
มีท่ีดินที่อ่ืน  และเปนกลุมผูท่ีมีรายไดนอย  ดังนั้นการไปหาที่วางเปลาท่ีอ่ืน เพื่อปลูกท่ีพักอาศัยแบบ
ไมตองเสียคาเชา  หรือเสียคาเชาในราคาถูกจะหายาก เพราะท่ีดินซ่ึงอยูในบริเวณใกลกับท่ีเดิมเปน
ท่ีดินท่ีมีราคาสูง คาเชาจะแพง ซ่ึงคาดวาจะเปนปญหามากกับผูท่ีตองถูกอพยพในการหาท่ีอยูใหม 

ข. ผลกระทบดานจิตใจ เนื่องจากผูท่ีตองอพยพร้ือยายบานเรือน เปนกลุมผูมีรายได
นอย ยากจน มีโอกาสและวิถีทางในการดํารงชีพนอย เม่ือตองถูกอพยพร้ือยายยอมมีผลกระทบ
ทางดานจิตใจมาก เพราะจะมีปญหาท้ังในเร่ืองของรายจายท่ีเสียเพิ่มข้ึนในการอพยพ โยกยาย  การ
ยายท่ีเรียนของบุตรหลาน 

ค. ผลกระทบดานการประกอบอาชีพ ประชาชนท่ีตองถูกอพยพหรือ ร้ือยาย คาดวา
จะไดรับผลกระทบจากการประกอบอาชีพมาก ถาตองยายไปอยูท่ีไกลๆ เพราะวาจะไดรับ
ผลกระทบจากการประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง  จะมีอาชีพ
รับจางอยูในบริเวณท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน หรือคาขายอยูใกลกับท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน การยายไปอยูท่ี
ไกลๆ ยอมทําใหไมสะดวกในการประกอบอาชีพและเพิ่มคาใชจายในการเดินทางเพ่ิมมากขึ้นจาก
การเดินทางมาประกอบอาชีพประจําอยูในปจจุบัน 

2) ผลกระทบในดานการเดินทางภายในชุมชนและระหวางชุมชน การดําเนินงาน
กอสรางของโครงการ  อาจมีผลกระทบตอความสะดวกสบายในการเดินทางได ในกรณีท่ีมีการเปด
หนาดินและการขนสงวัสดุอุปกรณ  การใชพื้นที่เพื่อต้ังเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกลขนาดใหญในบริเวณ
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พื้นท่ีท่ีตัดกับเสนทางท่ีชาวบานใชเดินทาง  จากการตรวจสอบพบวามีถนนสายหลักท่ีตัดกับ
เสนทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิหลายเสน  ซ่ึงเปนเสนทางท่ีประชาชนใชสัญจร ผูท่ีตอง
ใชเสนทางดังกลาว ในการเดินทางอาจจะไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร ในชวงท่ีมีการกอสราง  
ซ่ึงจําเปนตองมีมาตรการที่เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบดังกลาว 

3) ปญหาความขัดแยง ระหวางประชาชนในชุมชนกับเจาหนาท่ีและคนงานของ 
โครงการฯ ท้ังชวงเตรียมการกอสราง  การกอสราง ซ่ึงรวมถึงการศึกษาความเหมาะสมและ
ออกแบบของโครงการฯ นั้น  จะตองมีกิจกรรมหลายอยางเก่ียวของกับราษฎรท้ังท่ีอยูในขอบเขต
ของทางรถไฟ  และราษฎรท่ีอยูบริเวณใกลเคียง เชน การสํารวจสภาพภูมิประเทศ การสํารวจดาน
ธรณีวิทยาและดานปฐพีวิทยา การสํารวจเพื่อการอพยพ ร้ือยาย  และการสํารวจแปลงกรรมสิทธ์ิใน
ท่ีดินและทรัพยสิน ท่ีอยูในขอบเขตทางรถไฟ เปนตน  การดําเนินกิจกรรมดังกลาว อาจกอใหเกิด
ความหวาดระแวงแกประชาชนดังกลาวได หากไมมีการชี้แจง ทําความเขาใจ  และการแจงหรือขอ
อนุญาตกอนลวงหนา และในชวงของการดําเนินการกอสราง  อาจจะมีการกระทบกระทั่งกันบาง
ระหวางประชาชนในพื้นท่ีกับเจาหนาท่ีโครงการฯและ/หรือคนงานของโครงการฯ ซ่ึงสวนใหญมัก
เกิดจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม และการขาดระเบียบวินัยของคนงานหรือเจาหนาท่ี 
โครงการฯ ท่ีมักมาจากตางถ่ิน 

4) ผลกระทบในดานการประกอบธุรกิจการคา ในบริเวณใกลเคียงกับพื้นท่ีในระยะการ
กอสรางของโครงการอาจสงผลกระทบดานลบตอการประกอบธุรกิจ ประกอบอาชีพคาขาย ได 
หากกิจกรรมหรือผลของกิจกรรมกอสรางของโครงการฯ  ไปปด/บังทิศทางการเขา - ออกของลูกคา
ท่ีซ้ือสินคาหรือเขามาใชบริการ  และอาจสงผลในทางบวกกับผูที่ประกอบธุรกิจคาขาย โดยเฉพาะ
สินคาอุปโภค บริโภค จะขายสินคาไดมากข้ึน 

1.1.3  ระยะการดําเนินการ 
ซ่ึงเปนชวงการเปดดําเนินการโครงการฯแลว โดยคาดวา จะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ

และสังคมของชุมชน และประชาชนท่ีอยูบริเวณใกลเคียงเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
ระยะการดําเนินการ จะมีการเจริญเติบโตทางดานธุรกิจการคา  การลงทุน  ซ่ึงบริเวณพื้นท่ีท่ีคาดวา 
จะไดรับผลกระทบอยางชัดเจน นาจะเปนบริเวณพ้ืนท่ียานสถานีรถไฟและพ้ืนท่ีใกลเคียง  สวน
ธุรกิจการคา ท่ีนาจะมีแนวโนมท่ีดี ไดแก ธุรกิจอสังหาริมทรัพย  การพัฒนาท่ีดินเชิงธุรกิจในรูปของ
ศูนยการคา  อาคารพาณิชย อาคารสํานักงาน  อาคารสูงหรือคอนโดมิเนียม เพื่อการอยูอาศัย  ซ่ึงเม่ือ
มีการเจริญเติบโตของธุรกิจก็จะทําใหมี การจางงานมากข้ึน  โดยเฉพาะหากเปดใหบริการรถไฟใน
โครงการฯ แลวจะกอใหเกิดการจางงานท่ีเกี่ยวเนื่องกับโครงการฯ เพิ่มมากข้ึน 
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ท้ังนี้ เนื่องจากในระยะเวลาที่ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ เปนระยะของการดําเนินงาน 
กอสรางโครงการฯ จากผลกระทบดังกลาวขางตน อาจจะเปน ปญหาและอุปสรรค ตอการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการฯ ซ่ึงอาจสงผลใหตองลาชากวาแผนงานออกไป จนทําใหคากอสราง
หรือคาลงทุนสูงข้ึน และจะทําใหผลตอบแทนไมเขาตามกําหนดเวลาท่ีประมาณการไว ดังนั้น การ
ดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหประสบ
ความสําเร็จไดตามแผนงานท่ีกําหนดไว คือ การดําเนินงานประชาสัมพันธ ท่ีมีการใชส่ือการ
ประชาสัมพันธท่ีถูกตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในแตละกลุมใหมากท่ีสุด ดังนั้น หากมีการ
ศึกษาวิจัยการใชส่ือการประชาสัมพันธท่ีถูกตอง เหมาะสม มีการดําเนินงานตามหลักการ 
แพรกระจายไดอยางท่ัวถึง ตอเนื่อง หรือตรงกับความตองการและเปนประโยชนตอประชาชนแลว  
ก็จะทําใหประชาชนมีความสนใจ ติดตามแสวงหาขอมูล ขาวสาร เกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติ
ท่ีดี ใหความรวมมือ ยอมรับการดําเนินงานโครงการฯ แตหากไมไดดําเนินการตามหลักการดังกลาว 
ประชาชนกลุมเปาหมาย อาจขาดความรู ไมเขาใจ มีความไมม่ันคงในท่ีพักอาศัย มีขาวลือท่ีไมดี เกิด
ปญหา อุปสรรค มีความลาชาในการดําเนินงานโครงการฯ เกิดผลเสียหายตอการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม โดยจะเปนโครงการทางดานคมนาคมขนสงหลักท่ีรวดเร็ว ตรงตอเวลา มีความ
นาเช่ือถือ ท่ีเปนการเช่ือมตอระหวางยานธุรกิจใจกลางเมืองหลวงกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ี
สําคัญทางหนึ่ง อยางไรก็ตาม โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ี
มีการรุกลํ้าเขามาสรางท่ีพักอาศัยในท่ีดินของการรถไฟฯ ซ่ึงการรถไฟฯมีสิทธอันชอบธรรม
ทางดานกฎหมายคือ สามารถไลร้ือท่ีพักอาศัยออกไปได โดยไมตองมีคาชดเชยแตอยางใด  แตการ
แกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับชีวิต และความเปนอยูของประชาชนท่ียากจน มิไดใชหลักนิติศาสตรมาแกไข
ปญหาไดเพียงอยางเดียว แตจําเปนตองอาศัยหลักรัฐศาสตรเขามาชวยดวย เพราะรัฐหรือการรถไฟ
แหงประเทศไทย มีหนาท่ีบําบัดทุกขและบํารุงสุขใหแกประชาชน ถึงแมคุณประโยชนจากโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะนํามาซ่ึงผลประโยชนทางเศรษฐกิจและ
กระตุนการพัฒนา การลงทุนสรางความเจริญกาวหนาใหกับประเทศชาติ แตจะตองไมลืมวาส่ิง
เหลานี้ไดมาจากการเสียสละท่ีพักอาศัยของประชาชนกลุมหนึ่ง โดยความยินยอม ร้ือยายท่ีพักอาศัย 
ออกไปจากพื้นท่ีท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯ จึงเปนหนาท่ีของรัฐหรือการรถไฟแหง
ประเทศไทย ท่ีจะตองใหความชวยเหลือประชาชนผูเสียสละเหลานี้ ใหสามารถดํารงชีวิตไดอยาง
ผาสุข หรืออยางนอยเทาเทียมการดํารงชีวิตในปจจุบันไดตอไป อยางไรก็ตามจากสภาพความ
เปนอยูของประชาชนกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูยากจน จะหาท่ีอยูใหมและแหลงประกอบอาชีพใหม    
คงยากลําบาก ซ่ึงอาจจะไมยินยอมร้ือยายที่พักอาศัยออกไปจากพ้ืนท่ีโดยงาย ดังนั้น กวาจะไดพื้นท่ี
คืน เพ่ือกอสรางโครงการฯ ตองลาชากวาแผนงานออกไป จนทําให คากอสรางหรือคาลงทุนสูงข้ึน 
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ตามเวลาที่ลาชาออกไปและจะทําใหผลตอบแทนของโครงการฯ ไมเปนไปตามแผนกําหนดการ
กอสราง โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการกอสรางท้ังโครงการฯ ไมเกิน 990 วัน คือ วันเร่ิมตน
สัญญา 19 กุมภาพันธ 2548 วันครบกําหนดแลวเสร็จ วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2550  

ดังนั้น ส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมีการดําเนินการประชาสัมพันธ โดยการวางแผนที่จะเผยแพร ขอมูล 
ขาวสาร เกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯ ไปสูประชาชนกลุมเปาหมาย ไดอยางท่ัวถึง เหมาะสม 
เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมาย เกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดี ตอโครงการฯ ช้ีใหเห็น
ความสําคัญในการพัฒนาความเจริญของประเทศ และความจําเปนท่ีจะตองดําเนินงานกอสราง
โครงการฯบนพื้นท่ีดังกลาวของการรถไฟแหงประเทศไทย พรอมช้ีใหเห็นถึงความกาวหนาของ
ประเทศเพ่ือนบาน ท่ีกําลังจะกลายเปนคูแขงทางการคาของไทย และกระตุนจิตสํานึกของการ
เสียสละ เพ่ือประเทศชาติ โดยการยอมรับ ใหความรวมมือในการดําเนินงานโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนั้น เพ่ือเปนการสรางความรู ความเขาใจ  มีทัศนคติท่ีดี 
เกิดการยอมรับโครงการฯ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตองมีการศึกษาวิจัย เพื่อใหทราบถึงส่ือ 
ชองทาง แหลงขอมูล ขาวสาร วิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการฯ ดังกลาว ท่ี
ถู ก ต อ ง 
เหมาะสมมากท่ีสุด เพื่อปองกันหรือ แกไข ปญหา อุปสรรค ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ใหลดนอยลงหรือหมด
ไป ใหสามารถดําเนินงานไดเสร็จส้ินตามแผนการ เพื่อเปนโครงการหลักทางดานการคมนาคม
ขนสงทางบกทางหน่ึง ท่ีเช่ือมตอกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอยางสมบูรณแบบอยางครบวงจร
ในระดับนานาชาติ ท่ีชวยสงเสริมสนับสนุนใหการขนสงทางอากาศเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ดานเศรษฐกิจและสังคม อยางมีศักยภาพสูงสุดทางหนึ่งตอไป 
 
1.2  ปญหานําการวิจัย 

1. ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ มีการยอมรับในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มากนอยเพียงใด 

2. ส่ือการประชาสัมพันธอะไรบาง ท่ีทําใหเกิดการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับ
ผลกระทบ จากการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. ปญหาและอุปสรรค ในการใชส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับของประชาชน
ท่ีไดรับผลกระทบ จากโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีอะไรบาง 
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1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษา การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานกอสราง
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษา ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนที่ไดรับผลกระทบเกิดการ
ยอมรับ ในการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อศึกษา ปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับ ของ 
ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ส่ือการประชาสัมพันธ กับแหลง ชองทางการไดรับ  
ขอมูล ขาวสาร ท่ีทําใหทราบขอมูล ขาวสารท่ีสงผลตอการยอมรับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากท่ีสุด  ท้ังของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงและโดยออม 
ท้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะระยะการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ เทานั้น มีระยะเวลาการศึกษา 2 เดือน ตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม 2548 ถึงวันท่ี 9 พฤศจิกายน 
2548 
  
1.5  นิยามศัพท 

โครงการฯ หมายถึง โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ระยะทางของเสนทางรถไฟประมาณ 28.4 กิโลเมตร ระหวาง สถานีรถไฟพญาไท – สถานีรถไฟ
มักกะสัน – สถานีรถไฟลาดกระบัง – สถานีรถไฟทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการสรางครอมบน
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน เนื่องจากการศึกษาวิจัย เปนระยะการกอสรางโครงการฯ 
ไมเสร็จส้ิน จึงมุงเนนศึกษาประชาชนริมเสนทางรถไฟสายตะวันออกและประชาชนผูโดยสาร
รถไฟท่ีสถานีรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ซ่ึงเปนชวงระยะทางของเสนทาง
รถไฟในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในอนาคต 

ผูนําชุมชน หมายถึง บุคคล ซ่ึงเปนผูมีบทบาทเปน ผูนําทางความคิด เปนผูท่ีมีอิทธิพลท่ี 
ผูตามหรือประชาชน ใหความเช่ือถือ นิยมชมชอบ เปน แหลง ชองทาง ของ ขอมูล ขาวสารของ
ประชาชน และ เปนผูนําในงานดานการพัฒนาชุมชน ดานการส่ือสาร แสดงถึงเครือขายทางการ 
ส่ือสารของชุมชน 
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ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับ  หมายถึง ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีสามารถสงผล
ตอการยอมรับ ไดอยางถูกตองเหมาะสมกับประชาชนกลุมเปาหมาย ในอันท่ีจะมีอิทธิพลเหนือ
ความคิด จิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย มีทัศนคติท่ีดี ใหความรวมมือ มีการยอมรับ ตอการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมากท่ีสุด 

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง หมายถึง ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนริมทาง
รถไฟสายตะวันออกปจจุบัน ซ่ึงอยูในแนวเขตพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินงานกอสรางเสนทางรถไฟใน
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการร้ือยายท่ีพักอาศัยออกไป ซ่ึง
มีระยะทางเสนทางรถไฟโครงการฯ  

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยออม หมายถึง ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูใกลเสนทาง
รถไฟโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานี
รถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบัน 

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ มีการยอมรับ หมายถึง การที่ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูใน
ชุมชนริมทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบัน ซ่ึงอยูในแนวเขตพ้ืนท่ีท่ีจะดําเนินงานกอสรางเสนทาง
รถไฟในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหความรวมมือ ยินยอม ร้ือ
ยายท่ีพักอาศัยออกไป และประชาชนท่ีพักอาศัยอยูใกลเสนทางรถไฟโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือผูโดยสารรถไฟที่สถานีรถไฟในเสนทางรถไฟสาย
ตะวันออกปจจุบัน ใหความรวมมือ สงเสริม สนับสนุน มีทัศนคติท่ีดีตอโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

การรถไฟแหงประเทศไทย(รฟท.) หมายถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจประเภท
สาธารณูปการของรัฐ สังกัดกระทรวงคมนาคมท่ีใหบริการขนสง ในดานการโดยสารและการ 
ขนสงสินคาทางรถไฟ ท้ังในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย(ระบบราง) มีเสนทางรถไฟยาว 4, 179 กม. 
ครอบคลุมพื้นท่ีถึง 46 จังหวัด 

สํานักบริหารโครงการระบบรถไฟฟา หมายถึง หนวยงานของการรถไฟแหงประเทศ
ไทย ท่ีมีภารกิจ ในการบริหารจัดการและรับผิดชอบ ในดานการวางแผนการ เสนอนโยบาย ควบคุม
การกอสรางและการใหบริการรถไฟฟาเช่ือมตอไปยังทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี 2 ลักษณะ คือ 
รถไฟฟาดวน (SA EXPRESS) ท่ีวิ่งระหวาง สถานีมักกะสัน กับสถานีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มี
ระยะทาง 25.4 กม. โดยไมจอดรับสงระหวางทาง และรถไฟฟาขนสงมวลชน(SA City Line) ท่ีวิ่ง 
ระหวาง สถานีพญาไท กับสถานีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีระยะทาง 28.4 กม. โดยจอดระหวาง
ทาง ที่สถานีหลัก ไดแก สถานีมักกะสัน สถานีรามคําแหง สถานีหัวหมาก สถานีบานทับชาง และ
สถานีลาดกระบัง  
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กองประชาสัมพันธของการรถไฟแหงประเทศไทย(กปส.) หมายถึง หนวยงานที่มี
หนาท่ีและความรับผิดชอบในดานการวางแผน เสนอนโยบายและกลยุทธในการประชาสัมพันธ 
เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี  การพัฒนาประสิทธิภาพ  การบริการ มีความปลอดภัย ใหกับการรถไฟ
แหงประเทศไทย 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัย ทําใหทราบถึง หลักการดําเนินงานและปจจัยทางการ
ประชาสัมพันธ ท่ีมีอิทธิพล ตอการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ไดมากท่ีสุด โดยสามารถนําไปเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธ 
เพื่อการยอมรับโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ขององคกรของรัฐหรือการรถไฟแหงประเทศไทย ในอนาคต
ตอไป 

2. ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจั ย  สามารถนําไปเปนขอมูล  ในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธ ท่ีถูกตอง ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ไดมาก
ท่ีสุด เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดี ลดการขัดแยง ตอตานจากประชาชนใหลดนอยลง
ไปหรือหมดไปในท่ีสุด 

3. ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับ ชองทาง แหลงและพฤติกรรมการไดรับ รวมท้ังการแสวงหา 
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิของประชาชน 

4. เพื่ อ เปนกรณี ศึกษาใหกับ  นโยบาย  การวางแผน  การดํา เนินการทางการ
ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ ในพื้นท่ีเขตเมืองหรือในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจอื่นๆ ใหกับหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชนอ่ืนๆ ไดตอไป 

5. ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยนี้ สามารถนําผลสรุปไปเปนขอมูล หรือแนวทางใน
การเลือกใช ส่ือประชาสัมพันธ หรือแหลงขาว ชองทางเพื่อการเผยแพร ประชาสัมพันธในโครงการ
พัฒนาอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบตอประชาชนท่ีรุกลํ้าพื้นท่ีในแนวเขตเสนทางรถไฟสายอ่ืน ของการรถไฟ
แหงประเทศไทย เพื่อปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงกับประชาชนในพ้ืนท่ีดําเนินงาน
กอสรางโครงการพัฒนาอ่ืนตอไป 
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บทที่  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการประชาสัมพันธ และการใชส่ือประชาสัมพันธ 
2. ทฤษฏีเกี่ยวกับส่ือและประสิทธิผลของส่ือ 
3. แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารและการติดตอส่ือสาร 
4. ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ 
5. แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการสังคมประกิต  
6. แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการยอมรับ 
7. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธและการใชส่ือประชาสัมพันธ 

ความหมายของการประชาสัมพันธ  คําวา การประชาสัมพันธ (Public Relations)  เปน
คําท่ีมีความหมายกวางขวางมาก นักวิชาการ นักวิชาชีพ และผูทรงคุณวุฒิ ท้ังไทยและตางประเทศ 
ไดใหคํานิยามของการประชาสัมพันธ ในแงมุมท่ีแตกตางกัน ดังนี ้

ดวยการประชาสัมพันธมีความสําคัญกับทุกหนวยงาน ทุกองคการ เปนอยางมาก ไมวา
จะเปนหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้เพราะการประชาสัมพันธเปนการใชกลยุทธ และกลวิธี
การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกสถาบันเพื่อใหเกิดความศรัทธา ความรวมมือและความเขาใจอันดี 
ตอกัน 

คําวา การประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations”  ซ่ึงถาเราแยกศัพท
ออกพิจารณาจะเห็นไดวา การประชาสัมพันธมีความกลมกลืนเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางกลุมชน
หรือระหวางหนวยงาน องคการกับประชาชน โดยพิจารณาดังนี้ 

Public หมายถึง  กลุมคน  หมูคน  ประชาชน 
Relations  หมายถึง  ความสัมพันธ  ผูกพัน  เกี่ยวของ 
ผูใหคําจํากดัความของคําวา การประชาสัมพันธ  มีมากมาย คือ 
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อรุณ  งามดี  ไดสรุปความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ” ไววา 
1. ความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชน และระหวางกลุมประชาชนดวยกัน 
2. วิธีการหรือการใชเคร่ืองมือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน 
3. สภาพและคุณภาพของความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน 
4. ตรวจสอบและแกความเขาใจผิด ท่ีมีตอสถาบัน 
5. การอธิบาย ช้ีแจงใหประชาชนเขาใจ เกี่ยวกับสถาบัน 
6. การปรับปรุง สงเสริม ความเขาใจ อันดีระหวางกัน 
7. การติดตอ ส่ือสารสองทาง เพื่อทราบ ความตองการ ทัศนะทาทีของกันและกัน 
8. การเอาชนะจิตใจหรือประชามติ เกี่ยวกับเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง 
อยางไรก็ดี โดยท่ีการประชาสัมพันธ จําเปนตองใช วิธีการหลายรูปแบบ เพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จในการแกปญหาและการรณรงค สงเสริมในแตละคร้ัง แตละเร่ือง  
วิจิตร  อาวะกุล  ใหความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ หมายถึงกระบวนการ 

ส่ือสารของสถาบันกับประชาชนหรือสังคม เพื่อเปนการพัฒนา สรางเสริม ฟนฟู ธํารงรักษา
ภาพลักษณ สรางสัมพันธภาพอันดี ใหไดรับการสนับสนุน รักใคร นับถือ นิยม ยกยอง เล่ือมใส
ศรัทธา เชนเดียวกับมนุษยสัมพันธของบุคคล หรือการปฏิบัติการทางจิตวิทยา” 

วิรัช  ลภิรัตนกุล  ใหนิยามความหมายของคําวา  “การประชาสัมพันธ” ดังนี้ 
การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การติดตอส่ือสาร (Communication)  หรือ

การส่ือความหมายทาง ดานความคิดเห็น และขาวสารจากหนวยงานหรือองคการสถาบันไปสูกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของรวมท้ังรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติ (Public Opinion) ท่ีประชาชนมีตอ
หนวยงานหรือองคการสถาบันดวยความพยายามอยางจริงใจ โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชน
รวมกันท้ังสองฝายคือองคการสถาบันและกลุมประชาชน อีกท้ังยังเปนการชวยใหสถาบันสามารถ
ปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืน (Harmonious Adjust) กับสังคมได ฉะนั้นวัตถุประสงคสําคัญ
ของการประชาสัมพันธก็คือ การสรางสรรค ความเขาใจอันดีกับประชาชน ตลอดจนการเสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหแกหนวยงานเพื่อใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดท่ีดีตอหนวยงาน และใหความ
รวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการสถาบัน 

สมาคมประชาสัมพันธระหวางประเทศ  หรืออีกช่ือหนึ่งคือ The International Public 
Relations association (IPRA) เปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติใหแนวคิดของการ
ประชาสัมพันธวา  การประชาสัมพันธคือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหาร ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนท่ีดี 
มีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดีจากกลุม 
ประชาชนท่ีเกี่ยวของโดยองคการ จะตองใชวิธีการวัดประเมิน ประชามติ แลวนํามาใชเปนแนวทาง 
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พิจารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายขององคการ เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความ
ตองการของประชาชน พรอมท้ังใชวิธีการเผยแพรกระจายสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ 
และบรรลุถึงผลประโยชนรวมกันของท้ัง 2 ฝาย 

เสรี  วงษมณฑา  กลาววา  “การประชาสัมพันธ”  เปนความพยายามท่ีมี การวางแผนท่ี
จะมีอิทธิพลเหนือกวาความคิดจิตใจ ของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของโดยกระทําตอส่ิงท่ีมีคุณคาตอสังคม 
เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้น มีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน องคการ หางราน หรือสมาคม ตลอดจน
ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุน และความ
รวมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ 

บุญเลิศ   ศุภดิลก   ไดใหคําอธิบาย  ตลอดจนอธิบายถึงขอบเขตหนาท่ีของการ
ประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ”  หมายถึง การดําเนินงานอยางมีแผนโดยอาศัยการส่ือสาร 2 
ทาง เพื่อโนมนาวมติมหาชน ใหเขาใจและยอมรับนโยบาย การปฏิบัติงานของสถาบันท่ีเกี่ยวของ 

นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ  อธิบายความหมายของ “การประชาสัมพันธ” (Public 
Relations) วา คือ เปนการดําเนินงานอยางมีระเบียบ แบบแผน และมีการกระทําอยางตอเนื่องกันไป 
เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับหนวยงานขององคการ ดวยวิธีท่ีประชาชนยอมรับ 
และมีการติดตอไปมาท้ังสองฝาย 

การประชาสัมพันธจะเปนการกระทํา คําพูด หรือสถานการณใด ท่ีมีอิทธิพลในการชัก
จูงใหประชาชนเห็นดวย ชวยเหลือสนับสนุน ยิ่งไปกวานั้น การประชาสัมพันธ ยังเปนการสํารวจ
ประชามติวาประชาชนมีทัศนคติตอสถาบันองคการอยางไร ถาเห็นดวยก็จะทําใหดียิ่ง ๆ ข้ึน แตถา
ไมเห็นดวยก็จะตองแกไขปรับปรุงตอไป 

กลาวโดยสรุป “การประชาสัมพันธ” หมายถึง การกระทําท่ีตอเนื่องและมีแผนของฝาย
บริหาร หรือความพยายามของสถาบันท่ี จะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับกลุม
บุคคลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ รวมท้ังเปนการแสวงหา ความรวมมือจากประชาชน 
ตลอดจนรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนตอสถาบัน เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุนและให
ความรวมมือแกสถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ 

นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ  กลาววา การประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูท่ีการ
ประเมิน วิเคราะหและชักจูงประชามติของกลุมประชาชน วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของ
หนวยงานสถาบันตาง ๆ มีดังนี้ 

1. เพื่อเปนการปองกันและแกไขความเขาใจผิดท่ีเกิดข้ึน ไมทําอะไรคลุมเครือใหเกิด
การเคลือบแคลง ระแวงสงสัย พยายามหาสาเหตุแหง ความเขาใจผิด แลวดําเนินการแกไข ความ
เขาใจผิดท้ังทางตรงและทางออม  กลาวคือ ทางตรง เชน ตองมีพยานหลักฐานท่ีเช่ือถือได มีการ
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ช้ีแจงตอกลุมประชาชนเปาหมาย มีการพิจารณา ส่ือ ท่ีใชกับกลุมประชาชนเปาหมายและตองแกไข
โดยฉับพลัน  เพื่อมิใหความเขาใจผิด ลุกลาม ขยายวงกวางออกไป สวนทางออมเชน การให
สัมภาษณ การเขียนบทความ เผยแพร การจัดนิทรรศการ และการจัดอภิปราย เปนตน 

2. เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจอันดี จึงตองมีการบอกกลาว เผยแพร อธิบาย ความรู  
ความจริงใหประชาชนเปาหมายทราบดวย วิธีการสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดี 

3. เพื่อรักษาช่ือเสียง ของหนวยงาน / องคการ และพึงระมัดระวังการยุแหยหรือใสราย
ปายสี ของฝายตรงขาม/คูแขง ซ่ึงอาจควบคุมส่ือมวลชน ท่ีฝายตรงขามใชโจมตีก็ได 

4. เพื่อสรางศรัทธาและความเช่ือม่ันตลอดไป จึงตองยึดหลักการแหงความจริง 
5. เพื่อใหประชาชนทราบความประสงคของหนวยงานและองคการ จึงควรท่ีจะตอง

ทราบ 
6. ความคิดเห็น หรือความตองการประชาชนกอน ดังนั้น จึงตองมีการติดตอส่ือสาร

แบบยุคลวิธี (Two-way process) 
7. เพื่อใหขาวหรือเร่ืองราวแกส่ือมวลชนอยางตรงไปตรงมาและชัดเจน และใหส่ือ 

มวลชนตัดสินใจเอาเร่ืองราวของหนวยงาน / องคการ ไปเผยแพรตอไป 
8. เพื่อใหผูบังคับบัญชาและผูรวมงานเขาใจ การประชาสัมพันธทุกคร้ัง ท่ีทําการ

ประชาสัมพันธ 
อยางไรก็ดี  การต้ังวัตถุประสงค ก็ควรจะพิจารณารวมกันระหวาง ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ

หลาย ๆ ฝาย อยาใหมีลักษณะสูงหรือต่ําเกินไป กวางหรือแคบเกินไป จนปฏิบัติไมได อยาใหมี
ลักษณะเพอฝนเกินไป แตควรมีลักษณะท่ีเปนจริงได (Realistics) ในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ควร
พิจารณาถึงภาวะแวดลอมอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบกระเทือนตอวัตถุประสงคเชน ภาวะเศรษฐกิจ
ภาวการณท่ี เปล่ียนแปลงไปอยางกะทันหัน บรรยากาศทางการเมือง  ประชามติ  รัฐบาลจะตองอยูใน
ความคิดคํานึงของผูวางแผนเสมอ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล  กลาววา การประชาสัมพันธในปจจุบันมีหลักใหญ ๆ ท่ีสําคัญ 3 
ประการ คือ 

1. การบอกกลาว  ช้ีแจง  หรือเผยแพรใหทราบ 
คือ การบอกกลาว   ช้ีแจงใหประชาชนทราบถึง  นโยบาย  วัตถุประสงค การ

ดําเนินงาน  ขาวความเคล่ือนไหวผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหประชาชนท่ีเกี่ยวของ
ไดรับทราบเร่ืองตาง ๆ ซ่ึงนับไดวา เปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคการหรือสถาบัน ทํา
ใหสถาบันเขาใจและเล่ือมใส  ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกท่ีดีดาน การแจงใหทราบ  
(to inform) และการใหขาวสารความรู (to educate) แกประชาชน รวมท้ังการเรียกรองการสนับสนุน
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รวมมือจากประชาชน การประชาสัมพันธจึงไมใชการโฆษณา (advertising) หรือการโฆษณา 
ชวนเช่ือ (propaganda) การบอกกลาวใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคการ สถาบัน เปน
ส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยตอสถาบัน  ดานการไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน  เพราะเมื่อเขาใจโดย
ถองแทแลว ประชาชนยอมเล่ือมใส  ศรัทธา และใหความรวมมือดวย 

2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด 
เปนการประชาสัมพันธ เพื่อปองกัน (Preventive Public Relations) มีความสําคัญ

มาก เพราะเปนการปองกันมิใหกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันเกิดความเขาใจผิดตอสถาบัน 
การปองกันการเขาใจผิดเปนหนาท่ีของฝายประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธตองพยายามคนหา
สาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดตอตัวสถาบัน เพื่อเปนแนวทางปองกันไวกอนท่ีจะมีความ
เขาใจผิดเกิดข้ึน 

3. การสํารวจประชามติ 
ตองมีการสํารวจวิจัยประชามติ   เพราะองคการหรือสถาบันจะดําเนินการ

ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน ซ่ึงทราบไดจากการ
สํารวจ วิจัยประชามติ เพื่อองคการ สถาบันจะไดตอบสนองส่ิงตาง ๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึก
คิดและความตองการของประชาชน 

ลักษณา  สตะเวทิน  กลาววา  การประชาสัมพันธ มีความมุงหมาย ดังนี้ 
1. เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ เผยแพรและช้ีแจง สรางความนิยมและให  สาธารณชนรับรู

ถึงบทบาท เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงสาธารณชนน้ันจะตองประกอบดวย 
ประชาชนท่ีเปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอกองคการ 

2. เพื่อสรางช่ือเสียงและปองกันช่ือเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดี ให
องคการเปนท่ีรูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณท่ีถูกตองตาม
บรรทัดฐานของสังคม  เปนการกระทําดี และสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอราง
กฎหมาย การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบตาง ๆ ถามีการประชาสัมพันธ ใหกลุมประชาชนมี ความรู 
ความเขาใจก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน  ฉะนั้น การตรวจสอบและประเมินผลความ
คิดเห็นหรือประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ ซ่ึงจะนํามาสูภาพลักษณของ
องคการในท่ีสุด 

ประจวบ  อินออด  ไดกลาววา วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธภายในและการ
ประชาสัมพันธภายนอก มี 4 ประการ คือ 
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1. สรางความรู (to create awareness)  โดย การใหขาวสาร (to inform) และความเขาใจ 
(the educate) 

2. สรางภาพลักษณท่ีดี  (to create favorable image) 
3. แกไขความเขาใจผิด (to correct misunderstanding) 
4. สงเสริมการตลาด (sales promotion) 
นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ   เสนอวา  การดําเนินการประชาสัมพันธ  ใหบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีตั้งไวจําเปนตองมีองคประกอบอยู  4  ประการ คือ 
1. การประชาสัมพันธเปนปรัชญาทางสังคมพื้นฐานของการบริหาร คือ อาศัยหลักการ

ท่ีเกี่ยวกับวัตถุประสงคเบ้ืองตน ท่ีไมคํานึงถึงผลประโยชนของหนวยงานแตเพียงอยางเดียว แต
คํานึงถึงผลประโยชนของผูบริโภค 

2. การประชาสัมพันธเปนปรัชญาทางสังคมท่ีแสดงออกทางการตัดสินใจท่ีจะเลือก
นโยบาย เพราะทุกสถาบันไดมีการกําหนดนโยบายซ่ึงเปนแนวทางการปฏิบัติ โดยผูบริหารจัดการ
เกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคการ นโยบายนั้นไดครอบคลุมหนาท่ีอยางกวาง ๆ 
เปนการสรางความรับผิดชอบเบ้ืองตนของผูบริหารขั้นสูง  การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายจึงจะ
สะทอนใหเห็นปรัชญาทางสังคมของการบริหารโดยการประชาสัมพันธท่ีดี 

3. การประชาสัมพันธเปนการกระทําท่ีไดจากนโยบายท่ีเหมาะสม ซ่ึงสะทอนถึง 
ปรัชญาทางสังคมของการบริหารหนวยงานตาง ๆ บนจุดยืนของการทบทวนพิจารณาวา พวกตนทํา
อะไรที่ผลประโยชนของประชาชนหรือไมอยางไร ไมใชพิจารณาวาพวกตนพูดอะไรไวใน 
ถอยแถลงนโยบาย 

การปฏิบัติตามนโยบาย จึงเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุก ๆ คนในองคการ ใน
การปฏิบัติหนาท่ีของตนซ่ึงตองมีการติดตอกับประชาชน จึงมีความจําเปนท่ีบุคคลเหลานี้จะตอง
เขาใจในนโยบายอยางชัดแจง  เพื่อสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว  ดังนั้น จึงเปน
ความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีจะตองจัดการเกี่ยวกับนโยบายใหเปนท่ีเขาใจ ยอมรับและนําเอาไป
ใชไดอยางมีเหตุผลโดยสมาชิกท้ังหมดขององคการ 

4. การประชาสัมพันธคือ การติดตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เปน
วิธีสรางความเขาใจรวมกันดวยการสื่อสารไปยังประชาชน เปนการแสดงใหเห็น อธิบายรักษาหรือ
สนับสนุนนโยบายเพื่อท่ีจะรักษาความเขาใจและการยอมรับจากประชาชน 

สวนดานการประชาสัมพันธ ตองการความรูเกี่ยวกับการดําเนินการขององคการ
ธุรกิจสังคม  หรือองคการทางการเมือง ท่ีจะใหผลประโยชนเปนท่ีพอใจของพวกเขา และโดยท่ีหาก
องคการตาง ๆ เหลานี้ ไมไดอธิบายถึงการดําเนินการน้ัน ๆ ประชาชนก็จะเสนอคําอธิบายดวย 
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ตัวของพวกเขาเอง โดยอาจเปนการบอกเลา การซุบซิบ หรือขาวลือ  ซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจผิด
และมีบุคคลหลายกลุมท่ีประสงคจะทราบขอมูลตาง ๆ ขององคการท่ีมีผลกระทบตอตน เชน ลูกจาง
ก็ตองการขอมูลท่ีเกี่ยวกับนโยบายใหม ๆ ความกาวหนาของบริษัท หรือการดําเนินงานท่ีมีผลตอ
งานของพวกเขา ผูถือหุนสนใจเร่ืองการเงินและความกาวหนาของบริษัท ประชาชนตองการขอมูล
เกี่ยวกับโครงการท่ีมีผลกระทบกับตนฯลฯ เปนตน 

เร็กซ เอฟ ฮารโลว (Dr. Rex F. Harlow)  แหงสถาบันการวิจัยและการศึกษาทางดานการ
ประชาสัมพันธ ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของ
ฝายบริหารซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางสรรค และรักษาสายงานการติดตอส่ือสารรวมกัน เพื่อใหเกิด
ความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ ฉะนั้น การ
ประชาสัมพันธจึงเปนงานท่ีเกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ในทางการบริหาร ชวยใหฝายบริหารคํานึงถึง
ประชามติ และการบอกกลาวขาวสารใหแก ประชาชนทราบ เพื่อตอบสนองผลประโยชนของ
ประชาชน  รวมท้ังการชวยใหฝายบริหารสามารถใชการวิจัยและใชเทคนิคการติดตอส่ือสาร ท่ีมี 
จริยธรรมเปนเคร่ืองมือหลักในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ 

สกอตต  เอ็ม คัทลิป, อัลเลน  เอช  เซ็นเตอร และเกล็น เอ็ม บรูม (Scott M. Cutlip, 
Allen H. Center and Glen M. Broom)  ใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธวา การ
ประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหาร ซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางสรรคและธํารงรักษา
ความสัมพันธระหวางสถาบันและประชาชนท่ีอาจกอใหเกิดความสําเร็จหรือความลมเหลวแก
สถาบันนั้น 

เจมส อี กรูนิก และทอดด ฮันท (James E. Grunig and Todd Hunt)  ใหคํานิยามของการ
ประชาสัมพันธวา  การประชาสัมพันธ คือ การจัดการการส่ือสารระหวางสถาบันกับกลุมประชาชน
ท่ีเกี่ยวของ 

สะอาด  ตัณศุภผล  ใหคําอธิบายวา  การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมี
แผนการและการกระทําท่ีตอเนื่องกัน ในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ มีความรู ความเขาใจ และใหการสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล  กลาววา การประชาสัมพันธ คือ การเสริมสรางความสัมพันธและ
ความเขาใจอันดีระหวาง องคการ สถาบัน กับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือ
และสนับสนุนจากประชาชน 
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จากความหมายหรือคําจํากัดความดังกลาว สามารถสรุปไดวา 
1. การประชาสัมพันธ เปนการกระทําของสถาบัน  (คําวาสถาบัน  หมายถึง  

หนวยงานระดับตาง ๆ อาจเปนหนวยงานรัฐบาลหรือเอกชนก็ได) 
2. การประชาสัมพันธเปนการกระทําท่ีมี การวางแผนและปฏิบัติตามแผน เพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายซ่ึงเปนการกระทําอยางเปนธรรม 
3. การประชาสัมพันธมุงกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ โดยท่ีความรูสึกนึกคิด ทาที  

ทัศนคติของกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของมีผลโดยตรงตอความสําเร็จของงานและสถาบัน 
4. การประชาสัมพันธเปน การสงเสริมใหเกิดความเขาใจตรงกัน เพ่ือใหเกิดความ

รวมมือและความกลมเกลียวกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
5. การประชาสัมพันธมุงใหเกิดประชามติท่ีเปนผลดีตอหนวยงานและความสําเร็จ

ของงาน 
6. การประชาสัมพันธ เปนงานปฏิบัติอยางตอเนื่อง ดวยความพยายามฟนฝา

อุปสรรคตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายซ่ึงตองใชเวลาตามสมควร 
7. การประชาสัมพันธทําหนาท่ีท้ังสรางและรักษาความเขาใจอันดีตอกัน ระหวาง

หนวยงานและกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของ 
8. การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการส่ือสารสองทาง  (Two Way 

Communication Process)  คือ สถาบันจะตองเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร 
9. การประชาสัมพันธเปนการกระทําท่ีอาศัยความจริงเปนพื้นฐาน 
10. การประชาสัมพันธเปนงานสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการ 
11. การประสัมพันธเปนงานท่ีสรางความสมดุล ระหวาง ประโยชนของสถาบัน 

และสาธารณชน 
12. จุดหมายปลายทางประการหน่ึงของการประชาสัมพันธ คือ การสรางภาพพจนท่ี

ดีใหหนวยงาน 
13. การประชาสัมพันธเปนการแสดงถึงความสําคัญของประชามติในสังคมปจจุบัน 

2.1.1  วัตถุประสงคของการประชาสัมพนัธ 
การประชาสัมพันธ โดยท่ัวไปมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปได 3 ประการ  

ดังตอไปนี้ คือ 
1) เพื่อสรางความนิยมในหมูประชาชน 

ความนิยมจากประชาชนเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงาน
และความอยูรอดของสถาบัน จึงตองมีการปลุกกระตุนเพื่อเสริมสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยมจาก
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ประชาชนตอหนวยงาน ซ่ึงจะมีสวนชวยใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวก
ราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย 

2) เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเส่ือมเสีย 
ช่ือเสียงของสถาบันนับวา เปนส่ิงสําคัญมาก เพราะมีสวนเกี่ยวกันเช่ือมโยงไปถึง

ภาพลักษณ (Image) ของสถาบัน หนวยงานทุกแหง จึงตองพยายามปกปองและรักษาชื่อเสียงโดย
การดําเนินงานท่ีซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังแสดงออกถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม และหลีกเล่ียงการประพฤติปฏิบัติท่ีจะนําความเส่ือมเสียมาสูองคกร 

3) เพื่อสรางความสัมพันธ 
ความสัมพันธภายใน หมายถึง ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน

หรือบุคลากรของสถาบัน ซ่ึงโดยท่ัวไป การประชาสัมพันธอาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได      
2 ประเภท คือ 

1) การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสราง ความเขาใจ
และความสัมพันธอันดีกับกลุมภายในสถาบัน (Internal Publics) ใหมีความรักใคร กลมเกลียว 
สามัคคีกันในหมูผูรวมงาน รวมท้ังการเสริมสรางขวัญกําลังใจ และความจงรักภักดี ตอหนวยงาน 
การประชาสัมพันธภายในท่ีดียอมสงผลสะทอนไปยังการประชาสัมพันธภายนอก ซ่ึงจะชวย
เอ้ืออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานขององคกร เปนไปดวยความราบร่ืน คลองตัว และมี 
ประสิทธิภาพ 

2) การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความ
เขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอก (External Publics) กลุมตาง ๆ ซ่ึงอาจแบงได
เปน 3 กลุม คือ กลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันโดยตรง เชน ผูถือหุน ผูบริโภค ส่ือมวลชน 
กลุมประชาชนในทองถ่ินท่ีอยูละแวกเดียวกับสถานท่ีตั้งของสถาบันและกลุมประชาชนท่ัวไป  
เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจและใหความรวมมือกับสถาบัน 

2.1.2  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
สก็อตต  เอ็ม คัทลป อัลเลน เอช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center)  ได

แบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน คือ 
1. การวิจัย – การรับฟง (Research-Listening)  เปนข้ันตอนแรกของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนการหาขอมูล  ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู  เพื่อเปน
จุดเร่ิมตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนข้ันตอนของการ
วางแผนและการตัดสินใจวา จะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง ในการ
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ดําเนินงานประชาสัมพันธ หรือการแกไขปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู  โดยการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธ จะตองมีองคประกอบ 10 อยาง ไดแก หลักการและขอบเขตของแผน ระยะเวลาของ
แผน วัตถุประสงคของแผน สาระการประชาสัมพันธ กลุมเปาหมาย วิธีการประชาสัมพันธ และส่ือ
ท่ีใชในการประชาสัมพันธ  การกําหนดกิจกรรมและระยะเวลาการใช ทรัพยากรดานการ
ประชาสัมพันธ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ รวมท้ังการติดตามและประเมินผล 

3. การส่ือสาร (Communication Action)  เปนข้ันตอนของการปฏิบัติตามแผนท่ีไดวาง
ไวในข้ันตอนท่ีสอง โดยใชเคร่ืองมือ เทคนิค และกลยุทธทางการส่ือสารในการเผยแพรขาวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation)  เปนข้ันตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
โดยมุงท่ีจะติดตามวา งานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปนั้น ไดผลดีมากนอยเพียงไร 

2.1.3  การปฏบิัติงานประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธจะตองดําเนินการเปนข้ันตอนเปน 

“กระบวนการ” (Process)  คือ มีการจัดลําดับ  ข้ันตอนการดําเนินงานและกิจกรรมทางการ
ประชาสัมพันธเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามท่ี องคการตองการ Joseph R. Dominick  จึงไดกําหนด
กระบวนการทํางานประชาสัมพันธไว 4 ข้ันตอน คือ 

1. การรวบรวมขอมูล  (Information Gathering)  สามารถคนหาไดจากการทําวิจัยและ
การมีสวนรวมรับฟงความเห็นจากบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ีตองการศึกษา ซ่ึงการ
รวบรวมขอมูลในแบบตาง ๆ นั้น อาจศึกษาจากเอกสารภายในองคการเปนสวนประกอบดวย  ซ่ึง
ขอเท็จจริงที่ไดจะสามารถนําไปดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติอยางถูกตอง เปนการกําหนด
กรอบแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพร ช่ือเสียง ความเล่ือมใสศรัทธา ซ่ึงการวาง
แผนการประชาสัมพันธ จะตองเช่ือมโยงกับ นโยบาย วัตถุประสงค  และเปาหมายขององคการดวย 

3. การติดตอส่ือสาร (Communication)  เปนการนําแผนการประชาสัมพันธเขาสูการ
ปฏิบัติ  โดยใชการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ท้ังนี้ ตองเลือกใชส่ือตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับ
สภาพการณตาง ๆ ดวย เชน จังหวะเวลา สถานท่ี ประชาชนกลุมเปาหมาย รวมถึงการตอกย้ําในชวง
ความถี่ท่ีเหมาะสม นอกจากนี้บางคร้ังนักประชาสัมพันธ อาจตองเปนฝายรับความคิดเห็นและ
ปฏิกิริยาของประชาชนกลับมาเปนขอมูลในการทํางานคร้ังตอ ๆ ไป 

4. การประเมินผล (Evaluation)  เปนส่ิงท่ีจะทําใหเราทราบไดวา ส่ิงท่ีเราไดทําไปแลว
เปนอยางไร  เราเรียนรูอะไรบาง  และนําขอมูล ท่ีเราไดมาพัฒนาการทํางานประชาสัมพันธในคร้ัง
ตอไป ซ่ึงโดยท่ัวไป จะแบงการประเมินผลใน 3 ดานคือ 
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4.1 ดานการเตรียมการประชาสัมพันธ  โดยจะเนนท่ีการวิเคราะหขอมูลในประเด็น
ตาง ๆ  เชน ทบทวนการเตรียมงาน  การวางแผนมีความเหมาะสมเพียงใด  การนําเสนอแผนงาน 
เพื่อทําความเขาใจกับผูท่ีเกี่ยวของและขอความเห็นจากบุคคลเหลานี้ เพื่อปรับปรุงกอนนําไป
ปฏิบัติงานจริง 

4.2 ดานการดําเนินงาน  จะประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ เชน ประเมินดานการผลิตขาวสาร ดานการสงขาวสาร และมูลคาของขาว ในเชิง
การโฆษณา  เปนตน 

4.3 ดานผลกระทบ  จะทําหลังจากไดทํากิจกรรมนั้น ๆ เสร็จส้ินแลววา กิจกรรมท่ีทํา
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไวหรือไม เกิดผลกระทบกับใครบาง 

การรวบรวมขอมูลนี้มักมาจากการสัมภาษณ หรือการเก็บจากแบบสอบถามกอนและ
หลังโครงการเพ่ือเปรียบเทียบความรู  ความคิดเห็น ทัศนคติ  วาเกิดความแตกตางกันหรือไม 

นอกจากการดําเนินการตามกระบวนการประชาสัมพันธแลว ส่ิงท่ีจะชวยใหเกิด
ความสําเร็จของการประชาสัมพันธ ยังข้ึนอยูกับผูบริหารคร่ึงหนึ่งและผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธคร่ึงหนึ่ง ซ่ึงสวนของผูบริหารคือ 

1. นโยบายและระเบียบ การประชาสัมพันธ จะประสบผลสําเร็จมากหรือนอย 
ข้ึนอยูกับนโยบายหรือระเบียบ ซ่ึงหนวยราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะเห็นวาการประชาสัมพันธขาด
ความคลองตัวมาก เพราะมีระเบียบรัดกุม 

2. ความรูเร่ืองประชาสัมพันธ  การประชาสัมพันธจะไดผล ตอเม่ือผูบริหารทําตัว
เปนนักประชาสัมพันธ  มีความรู  และความเขาใจ ในการประชาสัมพันธดีพอและใหความสําคัญ 
ตองจัดหนวยงานใหเปนท่ีแนนอนมีงบประมาณเพียงพอ 

3. ความรวมมือของฝายงานตาง ๆ  โดยปกติฝายประชาสัมพันธ มักไมคอยมีขาว
ของตัวเองไปเผยแพร  จึงตองอาศัยผลงานของฝายตาง ๆ ฝายบริหารจะตองส่ังงานและทําความ 
เขาใจใหความรวมมือกับฝายประชาสัมพันธ เพื่อผลสําเร็จของงานประชาสัมพันธ 

4. ผูบริหารเปดตัวหรือปดตัว ผูบริหารตองเปนนักประชาสัมพันธดวย มีการวางตัว  
นาศรัทธา  หาโอกาสจังหวะเหมาะสม พบปะส่ือมวลชน หรือจัดแถลงขาวตามหัวขอ ท่ีเห็น 
สมควร  จะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูล ขาวสารแกประชาชน ท่ีไดรับ
ผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออม ใหมากขึ้น จะทําใหประชาชนมีความรู เขาใจและมีทัศนคติท่ีดี 
ตอโครงการฯ สามารถแกไข ลดปญหา หรือการตอตานของประชาชน อันจะนํามาซ่ึงความรวมมือ 
โดยการยอมรับตอโครงการฯ โดยการยินยอมร้ือยายท่ีพักอาศัย ท่ีกีดขวางการกอสรางโครงการ
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ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิออกไป  อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธนั้น 
มีข้ันตอน การดําเนินงานอยางเปนระบบและมีแบบแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือการสราง
และธํารงรักษาไว  ซ่ึงความสัมพันธอันดีระหวางกัน โดยตั้งอยูบนรากฐานของความจริงใจ และ
ความซ่ือสัตย  ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ ใหการสงเสริมสนับสนุนตอการดําเนินงานกอสราง
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหเสร็จส้ินไดตามแผนงาน 

แนวความคิดเก่ียวกับส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
การประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูล ขาวสาร ความรู ความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความ

นาเช่ือถือ และมีความนิยม รวมมือ ยอมรับตอโครงการฯ นั้น ยอมตองอาศัยส่ือ(Media) ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือ ในการประชาสัมพันธ สงขอมูล ขาวสาร ไปยังกลุมเปาหมาย ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท (2537 : 
30) สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท คือ 

1. ส่ือประเภทคําพูด ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง  
แผนเสียง 

2. ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารส่ิงพิมพชนิดตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 
รายวัน นิตยสาร วารสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน 
ประจําป วารสารประชาสัมพันธ  วีดีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมท้ังคอมพิวเตอร 

3. ส่ือประเภทภาพและสัญลักษณ ไดแก การแสดงภาพแผนปายโฆษณาริมทางหลวง 
ปายประชาสัมพันธหรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่พัก 
ผูโดยสารรถประจําทาง สถานีรถไฟ ปายตามส่ีแยกและริมทางดวน 

4. ส่ือประเภทภาพและเสียงหรือส่ืออีเล็กทรอนิกส ซ่ึงรวมท้ังวิทยุและโทรทัศน 
ปจจุบัน ส่ือโทรทัศน เปนส่ืออิเล็กทรอนิกส ท่ีมีบทบาทมากที่สุด โดยเขามาแทนท่ีภาพยนตร และ
ส่ือท่ีแตกแขนงตอเนื่องจากโทรทัศน ก็คือ เทปภาพยนตรหรือวีดิโอ ซ่ึงนอกจากจะเปนส่ือในการ
ใหความบันเทิงแลว ยังเปนส่ือสําหรับใหขาวสารแกผูชมอีกดวย 

5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใชของชํารวยตาง ๆ เชน 
รม ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน ส่ือประเภทนี้ มักจะใชผสมกับส่ืออ่ืน ๆ เพื่อเปน
การเตือนใหระลึกหรือใหจําขาวสารขอมูลที่ประชาสัมพันธโดยส่ืออ่ืน ๆ แลว 

กิจกรรมและสื่อการประชาสัมพันธ 
กิจกรรมท่ีเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ สามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ 
1. กิจกรรมเผชิญหนา เปนกิจกรรมทางการประชาสัมพันธท่ีมีการพบปะกันตอหนา มี

การพูดคุยโตตอบ โดยท่ีท้ังสองฝายสามารถสัมผัสและรับรูความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ 
กิริยาทาทางได  กิจกรรมเหลานี้ไดแก การประชุม การสัมมนา การตอบขอซักถาม การแถลงขาว 
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การใหสัมภาษณ การบรรยายสรุป ตลอดจนการออกไปเยี่ยมเยียน ไปพบปะผูคนท่ีเกี่ยวของดวย
ตนเอง ไปพบปะผูคนท่ีเกี่ยวของดวยตนเอง 

2. กิจกรรมสัมพันธ  ไดแก  การดําเนินกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหท้ังสองฝายมีโอกาส มี
สวนรวมกิจกรรมดวยกัน กิจกรรมเหลานี้ ไดแก การแขงขันเช่ือมสัมพันธไมตรี การจัดงานร่ืนเริง
หรืองานเล้ียงรับรองแสดงความยินดี การจัดงานการกุศล การนําชมกิจการขององคการ การให
คําแนะนําปรึกษา การสํารวจทัศนคติ 

3. กิจกรรมนิทรรศการและงานแสดง ไดแก การแสดงการละเลนตาง ๆ การจัด
นิทรรศการ บทบาทและกิจการขององคการ การจัดงานสาธิตกิจกรรมหรือสินคาขององคการ การ
แสดงสินคา การออกรานในงานสังคม เชน งานกาชาด งานประจําจังหวัด 

4. กิจกรรมพิเศษ ไดแก การรวมกับองคการอ่ืน ๆ จัดงานสาธารณกุศล เพื่อหารายได
ชวยเหลือสังคม หรือบําบัดทุกขหรือภัยพิบัติตาง ๆ เชน การจัดรายการโทรทัศน เพื่อหารายได 
ชวยเหลือสังคม การจัดงานขายสินคาราคาถูก เพื่อหารายไดบํารุงการกุศล 

5. กิจกรรมโฆษณาสถาบัน ไดแก การเผยแพร ช่ือเสียงเกียรติคุณขององคการ ให
ประชาชนไดรูจักและเขาใจบทบาทขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดภาพพจนท่ีดี  เชน โฆษณา
ชักจูงใจใหประชาชนประหยัดพลังงาน ชักจูงใจใหประชาชนชวยกันดูแลรักษาปาไมและหวยน้ํา 
ลําคลอง เพื่อแสดงวา องคการมีความผูกพันหวงใยสังคม 

กิจกรรมเหลานี้ ลวนเปนกิจกรรมที่หนวยงานตาง ๆ นิยมใชเปนเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธอยางแพรหลาย โดยหนวยงานแตละแหงจะเลือกและปรับแตงกิจกรรมใหสอดคลอง
กับกลุมเปาหมายและในขณะเดียวกันก็จะใชส่ือ เพื่อชวยในการประชาสัมพันธดวย 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร กลาววา ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ มี 2 ประเภท คือ 
ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 

1.1 สามารถควบคุมไดท้ังการผลิต (เนื้อหา สาระ วิธีการนําเสนอ รูปแบบ เทคนิค 
ฯลฯ) และการเผยแพร (ถึงใคร เม่ือไหร ความถ่ี หรือจํานวนเทาใด) 

1.2 ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธไดซ้ือเนื้อท่ีและเวลา เพื่อเผยแพรขาวสารที่
ตองการหรืออาจเปนขอตกลงกับส่ือมวลชน (Barter) ท่ีใหเนื้อท่ีและเวลา เพ่ือเผยแพรเหมือนกับ
การจายเงินซ้ือ 

1.3 ส่ือมวลชนท่ีนักประชาสัมพันธ ขอความรวมมือในการเผยแพร ซ่ึงปกติจะมี
ความเปนอิสระ  มีดุลยพินิจเปนของตนเองท่ีจะพิจารณาตัดสินวาอะไรนาเปนขาวได หรือไมเปน
ขาวท่ีนาสนใจ แกสาธารณชน สมควรท่ีจะเผยแพรตอไปได 
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1.4 ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิสวนตัว และมีอิสระไมสามารถจะไปควบคุมได 
บุคคลท่ีเผยแพรขาวสารออกไป และสาธารณชนใหความเชื่อถือสูงนั้น นอกจากจะเปนผูนําทาง
ความคิดแลว มักเปนพนักงาน หรือผูรวมกิจกรรม 

ดวยความแตกตางของส่ือท้ัง 2 ประเภทนี้เอง ในการดําเนินการประชาสัมพันธ จึง
ตองพยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากส่ือท้ังสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ตรงกันแลวจะเปนการเพิ่มความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือใหบังเกิดแกผูรับสารไดมากข้ึนนั่นเอง 

สําหรับตัวแปรท่ีนักประชาสัมพันธในประเทศ จะตองนํามาพิจารณาประกอบการ
เลือกใชส่ือแตละประเภท (พรทิพย  วรกิจโภคาทร , 2530 : 104 – 110) ไดแก 

1. ส่ิงพิมพท่ีตองอาศัยส่ือมวลชน ตัวแปรจะข้ึนอยูกับเนื้อหาของขาวสาร เวลา  
เปาหมาย งบประมาณ 

2. ส่ิงพิมพท่ีสามารถผลิตเองได จะพิจารณากลุมเปาหมายเปนสําคัญ รวมถึง 
งบประมาณและเนื้อหาของขาวสาร 

3. ส่ือบุคคล จะพิจารณากลุมเปาหมาย เนื้อหาของขาวสาร บุคลากรและเวลา 
4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส จะตองพิจารณางบประมาณ เนื้อหาขาวสาร คุณสมบัติของ

บุคลากร และความพรอมของเคร่ืองมือจากตัวแปรตาง ๆ ดังกลาวขางตน ทําใหสามารถ สรุปไดวา 
ในการเลือกใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธประเภทใด ๆ นั้น จะตองคํานึงถึงตัวแปรสําคัญ 5 ประการ
ไดแก งบประมาณ ประเภทของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากร และวัสดุอุปกรณ 

ดังนั้น   กลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดการประชาสัมพันธ  และส่ือท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ สามารถนํามาสนับสนุนการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับ 
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในการดําเนินงานโครงการพัฒนาฯ 
หรือประกอบกิจการใดๆ มิอาจจะประสบผลสําเร็จได ถาขาดการประชาสัมพันธท่ีดี โดยหลักการ
ของการประชาสัมพันธ เพื่อใหขอมูลขาวสาร เกิดความรู ความเขาใจ ใหความรวมมือ ยอมรับ  
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานโครงการฯ โดยเล็งเห็นประโยชนตอโครงการพัฒนาของ
ประเทศชาติโดยรวม ซ่ึงตองอาศัย ส่ือท่ีจะนํา ขอมูล ขาวสาร สถานการณ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไปสู
ประชาชนกลุมเปาหมายได โดยการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ใหถูกตอง เหมาะสม กับแต
ละกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด ดังนั้น นักประชาสัมพันธ จะตองมีความรู ความเขาใจ ในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธและส่ือประชาสัมพันธเปนอยางดี เพื่อสงผลใหกลุมเปาหมายรับทราบ
ข อ มู ล  
ขาวสาร ตรงตามวัตถุประสงค ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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2.2  ทฤษฎีเก่ียวกับส่ือและประสิทธิผลของส่ือ 
ส่ือ (Media) เปนหนทาง หรือวิธีทางท่ีจะนําขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น  ปทมะทิน , 2520) 

เสถียร เชยประดับ (2528 : 17) จําแนกประเภทของส่ือออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  
1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีทําใหผูสงขาวสารซ่ึงอาจจะเปนบุคคลเดียว

หรือกลุมบุคคลสามารถท่ีจะสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจาย
ไดในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือมวลชนท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร  

2. ส่ือมวลชน (Mass Media) ในกระบวนการสื่อสารมวลชน (Mass communication) 
เปนรูปแบบหน่ึงของการสื่อสารมีลักษณะโดยทั่วไป ท่ีแตกตางจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 2 
ประการ คือ 

2.1) กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมขนาดใหญ ซ่ึงไมใชผู ท่ีอยูในสังคม หรือมี
ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนท่ีมีความหลากหลาย และมีลักษณะท่ีแตกตางกันไป ไม
จําเปนตองรูจัก หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

2.2) ส่ือท่ีใชในการส่ือสารมวลชน จะเปนประเภทส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการมองเห็น 
(Visual Transmitter หรือ Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ ส่ือท่ีสัมผัสไดดวยการฟง 
(Audio-Visual Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 

3. ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลท่ีนําพาขาวสาร จากบุคคลหน่ึงไปยัง
อีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึน
ไป ส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว ครูอาจารย ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
เปนตน 

สําหรับประสิทธิผลของส่ือมวลชน และส่ือบุคคลนั้น นักวิชาการทางการส่ือสารสวน
ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแก
คนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง สวนส่ือบุคคลจะมี
ประสิทธิผลมากกวา ในการจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง ดังเชน 

แคทซ (Katz) และลาซาสเฟส (Lazarsfeld 1955  : 27) เห็นพองตองกันวา การส่ือสาร
ระหวางบุคคล มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับ ท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ และยอมรับท่ีจะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากท่ีสุด ฉะน้ัน ส่ือบุคคล จึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชน
ในข้ันจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง และ
อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ ในเร่ืองท่ีบุคคล ยังไมเคยรับรูมากอน 
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โรเจอร (Rogers 1978 : 291) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิผลของส่ือมวลชนและ 
ส่ือบุคคลวา ผลจากการวิจัยตาง ๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนการรับรู ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มพูน 
ความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการส่ือสารระหวางบุคคลนั้น มีประสิทธิผลมากกวา 
เม่ือวัตถุประสงคของผูสงสารอยูท่ีการเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจาก 
ส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีฝงแนน  หรือ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของเบทต้ิงเฮาส (Betting house,1968:180-185) 
ท่ีวา  ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเช่ือ  และทัศนคติท่ีมีอยู เดิมใหฝงแนนมากกวาจะ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติอยางส้ินเชิง แตอาจเปล่ียนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ 
ประสบการณ ฉะนั้น ส่ือมวลชนจึงเปนแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปล่ียนแปลง
เทานั้น กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางมนุษยนั้น เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบ
เห็นหนาเห็นตากันท้ังส้ิน 

ปรมะ  สตะเวทิน (2527 : 59) ไดกลาววา ประสิทธิผลของส่ือยอมมีอิทธิผลตอ
ประสิทธิผลของการส่ือสาร  เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืน ๆ การเลือกใชส่ือยอมสามารถท่ีจะเพ่ิม
หรือลด ประสิทธิผลของการส่ือสารได หากผูสงสารเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับสถานการณการ
ส่ือสาร  (Communication Situation) ประสิทธิผลของการส่ือสารจะมีมาก 

นอกจากส่ือสองประเภทท่ีกลาวมา วิลเบอร ชแรมม (Wibur Schramm , 1973 : 125) 
กลาววา ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งท่ีผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือ 
กลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ ถูกสรางข้ึนมาเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ 
(Specialized Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media) และส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆ (Printed Media) สวนส่ือเฉพาะกิจท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แผนผับ ใบปลิว ปายโฆษณา  
วิดิทัศน อินเตอรเน็ต และโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติ 

อาดัมส (Adams : 1971) ไดกลาวถึง ความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจ ไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะ
กิจ จัดวา มีความสําคัญตอการเผยแพรนวัตกรรม และขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ี
จัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง โดยเฉพาะการใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใชความรู
และขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ีกําหนดไวแนนอน 

จากทฤษฎีวา ดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ เห็นไดชัดเจนวา ส่ือเปนพาหะท่ีจะนํา
ขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย หากไมมีส่ือเปนตัวกลาง ก็จะไมเกิดการส่ือสาร นักวิชาการทางการ
ส่ือสารสวนใหญเห็นวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือบุคคลในการใหขาวสารแกคน
จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผล
ในการชักจูงใจ และส่ือเฉาะกิจ มีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
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อยางหนึ่งโดยเฉพาะ และท้ังหมดนี้สามารถนํามาเปนแนวคิดในการศึกษาประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธ 
2.3  แนวความคิดเร่ืองการส่ือสารและการติดตอส่ือสาร 

ตามความหมายของการส่ือสารไดมีผูนิยามไวดังนี้   
บุญเลิศ  ศุภดิลก(2534) ไดใหนิยามของการส่ือสารไววา “การส่ือสาร เปนความพยายาม

ของมนุษยท่ีตองการ แลกเปล่ียน(SHARE) ขาวสาร (INFORMATION) หรือความคิด (IDEAS) 
ระหวางกันเอง” ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการน้ันหมายความวา  การส่ือสารนั้นมีลักษณะ
เปล่ียนแปลงและตอเนื่องตลอดเวลากลาวคือ ไมมีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดในตัวมันเอง (ชลัท   
มนตไตรเวศย, 2540:8) 

สมควร  กวียะ  ใหความหมายของการสื่อสารไววา “ การสื่อสาร คือ การแลกเปล่ียน
ขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน ” คําวา COMMUNIQURE ซ่ึงแปลตามตัวอักษรไดวา 
MAKECOMMON หรือ ภาษาฝร่ังเศส COMMUNIQURE ซ่ึงแปลตามตัวอักษรไดวา 
MAKECOMMON หรือทําใหมีสภาพรวมกัน หรือ ทําใหรวมกันเปนหนึ่ง (COM แปลวา รวมกัน 
UN แปลวา หนึ่ง)  รวมเปนความหมายท่ีตรงกับพฤติกรรมธรรมชาติของมนุษย  ท่ีจะตองพยายาม
ส่ือสารใหเขาใจตรงกันตลอดเวลา (สมควร  กวียะ, ม.ป.ป. : 2) 

คําวา “การส่ือสาร” หรือ “COMMUNICATION” นั้นอาจหมายถึง  การแลกเปล่ียน
สัญญาณขาวสารระหวางบุคคลบนพื้นฐานของความเขาใจรวมกันตอเคร่ืองหมายท่ีแสดงขาวสาร 
(Wilber  Schramm,1974:3) 

ปรมะ  สตะเวทิน  ใหความหมายวา การส่ือสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร 
(MESSAGE) จากบุคคลฝายหนึ่ง เรียกวา “ผูสงสาร” (SOURCE) ไปยังบุคคลฝายหน่ึงเรียกวา “ผูรับ
สาร” (RECEIVER) โดยผานส่ือ (CHANNEL) ตางๆ (ปรมะ สตะเวทินม, 2529 : 14-17) 

Astrid  Kersten  ไดใหความหมายของการส่ือสารวา มีองคประกอบดังตอไปนี้ 
1. เปนการใหความรู กลาวคือ มนุษยสรางสรรค  ความหมายความรูในกระบวนการ 

ติดตอส่ือสาร แลวยังเปนคนถายทอดแพรกระจายและรับขาวสาร  ตีความหมายสภาพแวดลอม 
ภายในและสังคม  ในลักษณะท่ีเปน รูปธรรมและนามธรรม มีลักษณะเปนกระบวนการ 
(PROCESS) อยางตอเนื่องไมมีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด 

2. มีเปาหมายในการส่ือสารของปจเจกบุคคล เปนไป เพ่ือลดความไมแนนอนและรัก
สมาชิกภาพ ท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ สวนในดานการส่ือสารในองคการเองมีวัตถุประสงค 
เพื่อใหองคการบรรลุเปาหมายโดยใชระบบการส่ือสารแพรกระจายความคิด ทัศนคติ คานิยมตางๆ 
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ไปสูสมาชิกขององคการ  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน (Astrid  Kersten,1986 : 1 
อางใน ชลัท  มนตไตรเวศย, 2540 :11) 

การติดตอส่ือสาร  คือ กระบวนการในการสงผานหรือส่ือความหมายระหวางบุคคล
สังคมมนุษย เปนสังคมท่ีสมาชิกสามารถใชความหมายของตนส่ือความหมายใหผูอ่ืนเขาใจ  โดย
แสดงออกในรูปของความตองการ  ความปรารถนา  ความรูสึกนึกคิด  ความรู และประสบการณ
ตางๆ จากบุคคลหน่ึงไปอีกบุคคลหน่ึง การส่ือสารจึงมีความสําคัญยิ่ง  ในฐานะท่ีเปนศูนยกลางแหง
สถานการณและพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนแกมนุษย  มนุษยสามารถสงขาวสารไปยังมนุษย
อีกผูหนึ่ง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูรับ (RECEIVER) โดยมนุษยท่ีทําหนาท่ีเปนผูสง (SOURCE) เจตนาที่
จะใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยท่ีทําหนาท่ีเปนผูรับ (อางถึง  วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2535 : 
159) 

ประเภทของส่ือในการส่ือสาร 
ในการศึกษาเร่ืองของส่ือ ไดมีการแบงประเภทของส่ือ  ออกเปนลักษณะตางๆ หลาย 

รูปแบบและไมมีลักษณะตายตัว  ข้ึนอยูกับเหตุผลของนักวิชาการหรือผูศึกษาแตละทาน 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุลและ รุงนภา  พิตรปรีชา (2533) ไดเสนอการจัดแบงประเภทของ

ส่ือออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. การแบงประเภทของส่ือโดยใชธรรมชาติของส่ือเปนเกณฑ  เนื่องจากส่ือโดยท่ัวไปมี 

ธรรมชาติในการนําสารเปน 2 ลักษณะ คือ 
1.1 ส่ือวัจนะ  หมายถึง ส่ือประเภทที่ใชคําพูด หรือภาษาในการส่ือความหมาย  

หมายถึง ภาษาพูด และภาษาเขียน ส่ือดังกลาวประกอบดวย 
- ส่ือคําพูด หรือ ส่ือวาจา ไดแก การพูดในลักษณะตางๆ ไมวาจะเปนการพูด

โดยตรง หรือ พูดตอสาธารณะ รวมท้ังส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 
- ส่ืออักษร หรือ ภาษาเขียน ไดแก การเขียนติดตอระหวางบุคคล เขียนเพื่อ 

มวลชน  รวมท้ังส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ 
1.2 ส่ืออวัจนะ  หมายถึง ส่ือท่ีไมใชถอยคํา หรือคําพูด แตส่ือสารในลักษณะอ่ืนๆ  

ไดแก  การส่ือสารดวย อากัปกริยา บุคลิกภาพ  ภาษาทาทางของส่ือบุคคล ส่ือท่ีเปนสัญลักษณ   
ส่ือวัฒนธรรม  ส่ือพื้นบาน  และส่ือทัศนศิลปของงานศิลปะตางๆ 

2. การแบงประเภทของส่ือจําแนกตามพัฒนาการของส่ือเปนเกณฑ มี 3 ลักษณะ คือ 
2.1 ส่ือดั้งเดิม คือ ส่ือท่ีใชกันในสมัยโบราณ ไดแก ภาพวาดตามผนังถํ้า สัญญาณ

ควันไฟ  สัญญาณกลอง เปนตน 
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2.2 ส่ือสมัยใหม  คือ ส่ือท่ีใชกันอยูในปจจุบัน  ไดแก โทรศัพท  โทรเลข  โทรสาร  
ดาวเทียม วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เปนตน 

2.3 ส่ืออนาคต  คือ ส่ือท่ียังคาดวาจะมีความนิยมในการใชในอนาคตอันใกลนี้ เชน  
วีดีโอคอนเฟอเร็นซ  เทเลเท็กซ  ส่ืออิเล็กทรอนิกส จําพวกไมโครชิป เปนตน 

3. การแบงประเภทของส่ือจําแนกตามรูปแบบ และสถานการณของการส่ือสาร 
เนื่องจากสถานการณในการส่ือสารหน่ึงๆ ส่ือท่ีนํามาใชยอมมีลักษณะแตกตางกันไป  โดยใช
สถานการณในการส่ือสารเปนเกณฑ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะดังนี้ 

3.1 ส่ือภายในบุคคล หรือ การส่ือสารภายในบุคคล (Intrapersonal  Communication) 
การคิดหรือการพูดโตตอบกับตัวเองอยูภายในใจ  การเกิดปฏิกิริยาอาการ เชน การเคล่ือนไหวตางๆ 
เปนตน  

3.2 ส่ือมวลชน (Mass communication) คือ รูปแบบของการส่ือสารท่ีกลุมผูรับสาร
จะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ท่ีมีความหลากหลายและไมจําเปนตองเคยรูจักหรืออยูในสังคม 
เดียวกัน  หรือมีประสบการณรวมกันมากอน  โดยการแบงประเภทของส่ือตามลักษณะนี้อาศัย การ
รับรูผานทางประสาทสัมผัสเปนหลัก กลาวคือ 

- ส่ือท่ีรับไดดวยการมองเห็น (Visual Media หรือ Visual  Transmitter) ไดแก 
หนังสือพิมพ  นิตยสาร  สัญลักษณ  หนังสือ ภาพถายและภาพวาด เปนตน 

- ส่ือท่ีรับไดดวยการฟง (Audio Media หรือ Audio Transmitter) ไดแก
วิทยุกระจายเสียง เปนตน 

- ส่ือท่ีรับไดดวยการฟงและการมองเห็น (Audio Visual Media หรือ Audio 
Visual Transmitter) ไดแก โทรทัศน  ภาพยนตร เปนตน 

ปรมะ  สตะเวทิน (2534) กลาวไววา โดยปรกติส่ือท่ีใชในการส่ือสารแบงออกไดเปน 3 
ประเภท ดังนี้ 

1. ส่ือบุคคล  หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการส่ือสารกับผูรับสารในลักษณะ
การเผชิญหนาท้ังในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซ่ึงการใชส่ือบุคคลในการ
ส่ือสารกอใหเกิดผลดี คือ 

- สามารถนําขาวสาร ท่ีตองการเผยแพรไปสูผูรับสาร ไดโดยตรง และสามารถ
ชักจูงใจ ผูรับสาร ไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 

- สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะท่ียืดหยุนปรับใหเขากับ 
ผูรับสารเปนรายๆ ไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารไดทันที 
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2. ส่ือมวลชน  หมายถึง  ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสู ผู รับสารซ่ึง
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคียงกัน ไดแก 
หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน นิตยสารและภาพยนตร ซ่ึงส่ือมวลชนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี 
กลาวคือ สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรู
และขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมี เนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมาย
หลักอยู ท่ีผู รับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ  คูมือ จุลสาร  แผนพับ โปสเตอร  ภาพ  สไลด  
นิทรรศการ เปนตน  ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดีของ ส่ือเฉพาะกิจ คือ 

- ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเร่ือง ใหกับผูรับสารเปาหมาย ไดอยาง 
สอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการส่ือสารนั้น 

- ส่ือเฉพาะกิจ สามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรู
โดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอ การตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติ ไปในแนวทางที่ผูสงสาร
ตองการได 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนไปในรูปของการ
ติดตอส่ือสารกันไดท้ังสองทาง (Two-way Communication) โดยสามารถใชส่ือการประชาสัมพันธ
ประเภทส่ือบุคคล ในการนําเสนอส่ิงตาง ๆ จากองคการของรัฐหรือการรถไฟแหงประเทศไทย ไปสู 
ประชาชน ขณะเดียวกันก็เปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหทราบวา กลุมประชาชน ท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐหรือผูรับผิดชอบโครงการฯ นั้น ๆ มีความคิด ความตองการ
หรือไม  อยางไร ตองการส่ิงใด และช้ีแจงใหองคการของรัฐหรือการรถไฟแหงประเทศไทย ทราบ 
เพ่ือปรับปรุง แกไขใหถูกตอง  อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธนั้น มีข้ันตอนท่ี ดําเนินงานอยาง
เปนระบบและมีแบบแผนกระทําตอเนื่อง การสรางและธํารงรักษาไว  ซ่ึงความสัมพันธอันดี
ระหวาง องคการของรัฐหรือการรถไฟแหงประเทศไทยกับประชาชน  ใหประชาชนไดรับรูและ
เขาใจ โดยตั้งอยูบนรากฐานของ ความจริงใจ และความซื่อสัตย  ใหการยอมรับ รวมมือ สนับสนุน 
ในการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
2.4  ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ (Two-step Flow Theory) 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษา ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีสรางความพึงพอใจ การใหความรวมมือและมีการ 
ยอมรับ จากประชาชนในชุมชนในแนวเขตพื้นท่ีเสนทางรถไฟของโครงการฯไดมากท่ีสุด ซ่ึงมีผูนํา
ชุมชนที่เปนส่ือบุคคล ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนฯ ดังนั้น เพื่อแสดงความสัมพันธทางการส่ือสาร
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ระหวางกลุมตางๆ ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ จึงมีความเก่ียวของและเพื่อเปนกรอบอธิบาย
ลักษณะ การไหลของขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ระหวางส่ือการประชาสัมพันธภายนอกกับผูนําชุมชน และระหวาง  
ผูนําชุมชนกับประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะชุมชนในแนวเขตพื้นท่ีเสนทางรถไฟของโครงการฯ 
รวมไปถึงการอธิบายบทบาทของ ผูนําชุมชนในฐานะ Opinion Leader ดวย 

ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะนี้ มาจากการศึกษาผลกระทบของ การส่ือสารในการ
รณรงคหาเสียงเลือกต้ังประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาเม่ือป ค.ศ.1940 โดย Pual Lazarsfeld, 
Bernard Berelson และ Hazel Gaudet โดยไดสัมภาษณประชาชนเกี่ยวกับการเลือกตั้งพบวา ผูมีสิทธ์ิ
เลือกตั้งรับทราบขอมูลสวนใหญเกี่ยวกับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งจากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไมใชส่ือมวลชน 

Lazarsfeld และคณะ พบวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารนอยมาก ในขณะท่ีการ 
ติดตอสัมพันธ  ระหวางบุคคลกลับมีความถ่ีและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือก
ประธานาธิบดีมากกวา ส่ือมวลชน นักวิจัยกลุมดังกลาว ไดเสนอความคิดเห็นวา ในข้ันแรก ขอมูล
ขาวสาร จากส่ือมวลชนจะถูกสงไปยัง กลุมผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงเปนผูรับสารท่ีมี
อิทธิพลเหนือผูรับสารท่ัวไป จากน้ันผูนําทางความคิด จะถายทอดขอมูล ขาวสาร ท่ีเขาไดอานหรือ
ไดรับฟงมาไปสูบุคคลอื่นๆ เชน เพื่อนรวมงานหรือผูรับสารท่ัวไป ท่ีมีความเล่ือมใสในตัวผูนําทาง
ความคิดนั้น กระบวนการส่ือสารนี้ถูกเรียกวา การส่ือสารสองจังหวะ (Two-step flow of 
communication) 

ผลการศึกษาดังกลาวแตกตางจากแนวคิดของ ทฤษฎีส่ิงเราและการตอบสนอง 
(Stimulus – response Theory) หรือท่ีนักการส่ือสารเรียกวา ทฤษฎีเขมฉีดยา (Hypodermic Needle 
Theory) ท่ีเช่ือวา ส่ือมีอิทธิพลในฐานะเปนส่ิงเราหรือแรงกระตุนจากภายนอกและเช่ือวา  
ส่ือมวลชนมีผลโดยตรงตอผูรับสาร 

ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะสามารถจะอธิบายไดโดยแบบจําลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบจําลอง 
การสื่อสารมวลชนระยะแรกเริ่ม 

แบบจําลอง 
การสื่อสารมวลชน 2 จังหวะ 

สื่อมวลชน สื่อมวลชน 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการส่ือสารมวลชน 2 จังหวะ เปรียบเทียบกับแบบจําลองการส่ือสารดั้งเดิม 
ท่ีมา : Katz and Lazarsfeld, 1995 

แบบจําลองขางตนเปน แบบจําลองการส่ือสารสองจังหวะเปรียบเทียบกับแบบจําลอง
การส่ือมวลชนดั้งเดิมท่ีเช่ือวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอผูรับสารโดยตรง เนื่องมาจากผลของการใช
ส่ือมวลชน เชน วิทยุและหนังสือพิมพ เพื่อการโฆษณาชวนเช่ือทางการเมืองของประเทศคูสงคราม
ในชวงทศวรรษที่ 1920-1940 อันเปนชวงท่ีเกิดสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และ 2 ในขณะท่ีแบบจําลอง
การส่ือสารสองจังหวะแสดงผลท่ีแตกตางออกไป กลาวคือ ขอมูล ขาวสารจากส่ือมวลชนจะถูก
สงไปยังบุคคลท่ีเรียกวา ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) จากนั้นสารจะถูกถายทอดจาก ผูนําทาง
ความคิดไปยังผูตาม ซ่ึงถือวา มีอิทธิพลจากผูนําทางความคิดแฝงเขาไปดวย แบบจําลองนี้แทนท่ีจะ
มองผูรับสารวา ไมมีปฏิกิริยาริเร่ิมส่ิงใด ก็มองผูรับสารวาเปน ปจเจกบุคคล (Individual Audience) 
ท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางกัน 

ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะของ Lazarsfeld และคณะ อาศัยขอสมมติฐานที่สําคัญ 
ดังตอไปนี้ 

1. ปจเจกชนหาใชวา ตางคนตางอยูในสังคมไม แตตางเปนสมาชิกของกลุมสังคม ท่ีมี
ปฏิกิริยาสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

2. ปฏิกิริยาและการตอบสนองของปจเจกชนตอ ส่ือมวลชนจะไมเปนไปโดยตรงและ
ทันทีทันควัน แตจะมีสัมพันธภาพเชิงสังคมแทรกข้ึนมา และปจเจกชนจะไดรับอิทธิพลจาก 
สัมพันธภาพเชิงสังคมเหลานั้นดวย 

3. มีกระบวนการสองอยางท่ีเกี่ยวของกันอยู กระบวนการอันหนึ่งก็คือ การรับและการ
เอาใจใส กระบวนการอีกอันหนึ่งก็คือ การตอบสนองในรูปของการยอมรับหรือการปฏิเสธอิทธิพล
หรือความพยายามท่ีจะใหขาวสารการรับไมเทากัน การตอบสนองและการไมรับก็ไมใชการ
ตอบสนอง (ท้ังนี้ เพราะอาจจะมีการยอมรับ ในระดับตอมาจากการติดตอสวนบุคคล) 

4. ปจเจกชนแตละคนมีความสามารถในการรับสารไดไมเทากัน ในแงของการรณรงค
ดวยส่ือมวลชน และมีบทบาทตางกันในกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจแบงออกได
เปนกลุมซ่ึงสวนใหญแลว จะไปฝากความเช่ือไวกับการไดยิน ไดฟงจากบุคคลอ่ืน โดยปลอยให
บุคคลอ่ืนเปนผูช้ีนํา 

5. ผูนําความคิดเห็น บอกลักษณะไดจากการท่ีใชส่ือมวลชนมากกวาผูอ่ืน มีระดับการ
เกาะกลุมกันสูงกวาผูอ่ืน ถือตัววา เปนผูมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน และถือวามีบทบาทอันมีคุณสมบัติ
เสมอเปนแหลงขาวสารและเปนผูช้ีนําดวย 
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ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะนี้ จึงสรุปพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยไดวา ส่ือ 
มวลชนไมไดมีผลตอผูรับสารโดยตรง แตส่ือมวลชนเปนสวนท่ีใหขอมูลไปยังเครือขายของสังคมท่ี
ซับซอน ส่ือจึงตองแขงขันกับแหลงขาวสารอ่ืนๆ ดวย เชน แหลงขาวสารจากกลุมผูนําความคิด ซ่ึงมี
อิทธิพลเหนือผูรับสารท่ัวไปในกลุมสังคมหรือชุมชน จึงเห็นไดวา การรถไฟแหงประเทศไทย ได
แสดงถึงความสัมพันธทางการส่ือสารระหวางกลุมตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนชองทางการ
ประชาสัมพันธ ในการไหลของขอมูลขาวสารไดเพียงใด 

การศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาแบบการยอมรับใหความรวมมือของประชาชนน้ัน 
องคประกอบสําคัญท่ีสงเสริมการยอมรับและเกี่ยวของกับกระบวนการส่ือสารในฐานะเปน ส่ือ
บุคคล ตามแนวความคิด ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ ไดแก ผูนําทางความคิด นักส่ือสาร
พัฒนาการยอมรับวา การใชยุทธวิธีสงเสริมบทบาทของผูนําทองถ่ิน เปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงตอ
ความสําเร็จของ ความรวมมือ ใหการยอมรับและมีสวนรวมของชุมชน 

ท้ังนี้ อธิบายเพิ่มเติมไดวา ผูนําทางความคิด เปนผูท่ีมีอิทธิพลท่ี ผูตามนิยมชมชอบ และ
ปรารถนาท่ีจะเอาเปนแบบอยาง ท้ังยังเปนสถานภาพทางสังคมท่ีไดรับการยอมรับท้ังจากภายใน
กลุมของผูนําความคิดเองและจากกลุมอ่ืนในประเด็นหรือเร่ืองท่ีสําคัญและเกี่ยวของกับกลุมนั้นๆ 

ความสัมพันธระหวาง ผูนําทางความคิดและผูตามเปนความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึง 
นอกจากจะแสดงถึงเครือขายทางการส่ือสารแลว ยังเปนแรงผลักดันท่ีกอใหเกิดบรรทัดฐานของ
กลุมสังคมและเกิดการสนับสนุนทางสังคมตอ คานิยมและความคิดเห็นตางๆ ของแตละบุคคลอยูใน
สังคมนั้น 

ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับ ความหมายและลักษณะของผูนําทางความคิด ในงานวิจัยสาขา
ตางๆ มากมาย ในท่ีนี้จะกลาวถึงผูนําในงานดานการพัฒนาชุมชน ดานการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนา
และดานสังคมสงเคราะห ไดแก ผูนําชุมชนหรือผูนําทองถ่ิน (Community Leader) ซ่ึงเปนผูมี 
บทบาทเปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ดวย 

สุรางค จันทรเอ็ม กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีสามารถประสานงานของกลุม ใหความ
ตองการของกลุมสอดคลองกับความตองการของสมาชิกแตละคน สามารถขจัดขอขัดแยงภายใน
กลุมลงไดดวยดี และนํากลุมไปสูจุดหมายปลายทางท่ีตั้งไวใหได เพื่อความเจริญกาวหนาของ 
กลุมคน 

จิตจํานงค  กิติกีรติ ใหความหมายของ ผูนําทองถ่ิน วาหมายถึง บุคคลท่ีชวยใหผูอ่ืนหรือ 
ชุมชนไดมีการตกลงกัน และพยายามหาทางใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีวางไว พฤติกรรม
ของผูนําทองถ่ินจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนในทองถ่ินนั้น อันจะกอใหเกิดการรวมมือกันทํางาน 
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โดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ หรืออาจกลาวงายๆ โดยสรุปวาผูนําทองถ่ินก็คือ ผูมีอํานาจ
หรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได 

จากการวิจัยพบวา ในทางปฏิบัติ บุคคลที่ชาวบานจะมองและยึดถือเปนผูนําของตนได
จะตองเปนผูท่ีไดพิสูจนตัวเองวา เขาเปนผูท่ีชาวบานใหความไววางใจ เปนผูท่ีมีความสนใจใน 
กิจกรรมของชาวบาน และเปนผูมีความเต็มใจ รวมท้ังมีขีดความสามารถท่ีจะอุทิศประโยชนไดมาก
เพื่อเกิดผลดีตอสวนรวม 

เสถียร  เชยประทับ ไดสรุปลักษณะของผูนําทางความคิดท่ีแตกตางจากผูตามความคิด 
คือ 

1. ในแงของการส่ือสาร ผูนําทางความคิดสามารถเขาถึงส่ือมวลชนไดมากกวาผูตาม
ความคิด 

2. ผูนําทางความคิด มีลักษณะสากลมากกวา ผูตามความคิด 
3. ผูนําทางความคิด มีการติดตอกับผูนําการเปล่ียนแปลงมากกวา ผูตามความคิด 
4. ผูนําทางความคิด เขามีสวนรวมในสังคมมากกวา ผูตามความคิด 
5. ผูนําทางความคิด มีสถานะทางสังคมสูงกวา ผูตามความคิด 
6. ผูนําทางความคิด จะยอมรับ นวกรรมเร็วกวา ผูตามความคิด 

คุณลักษณะของผูนําทองถ่ิน คุณลักษณะของ ผูนําทองถ่ิน ท่ีจะเอ้ืออํานวยตองานพัฒนา
ชุมชน ควรประกอบดวยคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. มีจิตใจมุงม่ัน ท่ีจะพัฒนา 
2. มีความซ่ือตรง ตอหนาท่ี 
3. มีจิตใจเปนกุศล 
4. การยอมรับวิทยาการแผนใหม 
5. มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
6. มีทัศนคติแบบประชาธิปไตย 
7. มีความจงรักภักดีตอสถาบัน 
8. มีความเปนผูนํา 

ความสําคัญของผูนําทองถ่ิน ในงานพัฒนาชุมชน ใชหลักการของผูนําความคิด ซ่ึง
ไดแก ผูนําทองถ่ิน เปนส่ือในการพัฒนาชุมชน หลักการนี้เรียกวา หลักการใชประโยชนจากผูนํา 
ทองถ่ินเปนบุคคลในทองท่ีท่ีมีผูเคารพนับถือ ไววางใจ หรือมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด และการ
ตัดสินใจของมหาชนในชุมชน เขาจึงจะเปนผูชวยเหลืองานเผยแพรใหเกิดความนิยม จูงใจ 
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ประชาชนใหมารวมงานดวยอยางมีประสิทธิภาพ และบางคร้ัง ยังชวยเปนวิทยากรในบางสาขาให
อีกดวย 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน ไดกลาวถึง ความสําคัญของผูนําทองถ่ินประกอบดวย 
- ผูนําทองถ่ิน เปนตัวส่ือความคิดสองทาง (Two-way Communication) 
- ผูนําทองถ่ิน เปนผูชักนําประชาชนใหการยอมรับเขามารวมมือโครงการพัฒนา 

ชุมชน หมูบาน 
- ผูนําทองถ่ิน มีความรู ประสบการณในการทํางานรวมกันในการแกไขปญหาและ

สรางสรรคความเจริญกาวหนาดานตางๆ 
ทนงศักดิ์ คุมไขน้ํา และคณะ ไดกลาวถึงความสําคัญของผูนําทองถ่ินวา ความสําเร็จใน

งานพัฒนาชุมชน ผูนําทองถ่ินเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุด เพราะผูนําทองถ่ิน 
1. เปนแกนนําในการพัฒนา 
2. เปนผูเช่ือมประสานระหวางเจาหนาท่ีของรัฐกับประชาชนในชุมชน 
3. เปนผูชักนําความชวยเหลือมาสูชุมชน และสรางบรรยากาศแหงการพัฒนาชุมชน 
4. เปนผูมีความพรอมในการรับรูเทคโนโลยีใหมๆ อันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนท่ี

มีประสิทธิภาพ 
5. เปนผูกลาเส่ียงตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆ สูง อันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
6. เปนผูมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
7. เปนผูมีน้ําใจท่ีจะพัฒนามุงม่ันใน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพความเปนอยู

ของประชาชนในชุมชน 
ประเภทของผูนําทองถ่ิน ผูนําทองถ่ินมี 2 ประเภท คือ 

1. ผูนําทองถ่ินท่ีเปนทางการ คือ ผูนําท่ีไดรับการแตงต้ังจากทางราชการ ใหปฏิบัติ
หนาท่ีเปนตัวแทนของทางราชการในการพัฒนาตามบทบาทหนาท่ี เชน กํานัน ผูใหญบาน ครูใหญ 
และเจาอาวาส เปนตน 

2. ผูนําทองถ่ินท่ีไมเปนทางการ คือ บุคคลท่ีชาวบานใหการยอมรับ เคารพนับถือ แต
มิไดมีตําแหนงหนาท่ีในทางราชการ เปนบุคคลท่ีคนในชุมชนยอมรับ สวนมากจะเปนผูมี
ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เชน หมอดู หมอผี หมอยา ชางประจําหมูบาน หรือผูอาวุโสใน
หมูบาน หรือผูกวางขวางเปนท่ีรูจักกันในชุมชนนั้น เปนตน 
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ผูนําเหลานี้จะเปนแกนนําสําคัญในการทํากิจกรรมตางๆ ของหมูบานหรือชุมชน  
ไมวาจะเปนกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรมการพัฒนา ตลอดท้ังกิจกรรมทาง
สังคมอ่ืนๆ 

ในปจจุบันรูปแบบของผูนําทองถ่ินท่ีเปนทางการอีกแบบหนึ่ง ไดแก คณะกรรมการ
พัฒนาหมูบาน คณะกรรมการพัฒนาตําบล และคณะกรรมการพัฒนาชุมชน เปนตน โดยชุมชน 
ในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีรุกลํ้าเขามาในท่ีดินรถไฟ ไดแบงเปนชุมชนริมทางรถไฟ
หลายชุมชนมีช่ือตามสถานท่ีสําคัญหรือถนนทางหลวง ในแตละชุมชนมีคณะกรรมการพัฒนา 
ชุมชนท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยมีกําหนดเวลาการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ปในบางชุมชน ท้ังนี้  
แนวคิดเกี่ยวกับผูนําทางความคิดท่ีกลาวมาจะชวยใหผูวิจัยสามารถนํามาใชประกอบการพิจารณา
ศึกษาถึงบทบาทของ ผูนําชุมชน โดยเฉพาะชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ในฐานะส่ือ
บุคคล ท่ีชวยเผยแพรขอมูล ขาวสาร ท้ังจากการรถไฟแหงประเทศไทย ส่ือมวลชนและแหลงอ่ืนๆ 
ภายนอกชุมชนไปสูคนในชุมชน รวมท้ังบทบาทในการกระตุนหรือชักจูงคนในชุมชนใหมีการ 
รวมมือ ยอมรับไดมากนอยเพียงใด 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดกลุมเปาหมายท่ีสําคัญคือ ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชน
ริมทางรถไฟสายตะวันออกเดิม ซ่ึงอยูในแนวเขตพื้นท่ีกอสรางเสนทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิใหม ท่ีมีความสัมพันธเชิงสังคมระหวางกัน มีการปะทะสังสรรคระหวางชาวบานกับ 
ชาวบาน ระหวางชาวบานกับ ผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน ซ่ึงเปนผูนําทางความคิด หรือ
ระหวางชาวบานกับส่ือตางๆ ท้ังท่ีเปนส่ือมวลชนทั่วไปและเปนส่ือของการรถไฟแหงประเทศไทย 
ส่ือตางๆท้ังภายในและภายนอกชุมชน แนวคิดท่ีสนับสนุนเร่ืองดังกลาวคือ แนวคิดทางสังคมวิทยา
เกี่ยวกับกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) เพ่ือนํามาใชอธิบายการอยูรวมกันเปนสังคมใน
ชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ  

สังคมประกิต เปนคําท่ีนักวิชาการดานสังคมวิทยา ใชอธิบายกระบวนการท่ีบุคคล 
แตละคนรับเอาความรู ทักษะตลอดจนการปฏิบัติซ่ึงจะทําใหพวกเขามี การยอมรับสามารถเขามี
สวนรวมหรือเปนสมาชิกท่ีแทจริงของกลุมหรือสังคมนั้นๆ การท่ีแตละชุมชนสรางวัฒนธรรมข้ึนมา
และใหดํารงอยูตอไป ยอมข้ึนอยูกับ ความเขาใจใหความรวมมือ มีการยอมรับ ซ่ึงดําเนินอยูระหวาง
บุคคลท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคมแหงนั้น 

ในกระบวนการสังคมประกิต มีการแยกยอยข้ันตอนตางๆ มากมาย แตท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาคร้ังนี้ คือ กระบวนการของการปะทะสังสรรคหรือการกระทําตอกันทางสังคม (Social 
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Action) ประกอบดวยกระบวนการเกี่ยวกับการถายทอดแนวความคิด การสอน การเรียนรู การ
เลียนแบบ การมีอํานาจเหนือ การคุมครอง การเช่ือฟง การตอตาน การแขงขัน การปรับตัว การ
ยอมรับ การมีสวนรวมและการรวมมือกัน เปนตน  

การปะทะสังสรรคหรือการกระทําตอกันทางสังคม ประกอบข้ึนดวยกระบวนการตางๆ 
เหลานี้ คือ 

1. การติดตอกันหรือการเขามาอยูใกลชิดกันทางสังคม (Social Contact) ซ่ึงถือวาเปน
ส่ิงจําเปนจะตองมีข้ึนกอน จึงจะมีการปะทะสังสรรคทางสังคมได 

2. การถายทอดแนวความคิดผานทางการส่ือสาร (Communication) ดวยการมี 
สัญลักษณใชเปนส่ือในการปะทะสังสรรคใหเขาใจกันได 

3. การเราและการตอบสนองน้ัน เปนไปในลักษณะ (Mode) ตางๆกัน ซ่ึงทําใหพลังงาน
ตางๆไดมาประสานกัน เกิดมีการปะทะสังสรรคทางสังคมแบบตางๆข้ึนมาได 

ปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับทุกกระบวนการ ปะทะสังสรรค คือการส่ือสาร เพราะการ 
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือท่ีใช เพ่ือสรางปฏิสัมพันธทางสังคม เนื่องจากเกิดการติดตอเกี่ยวของระหวาง 
บุคคลตอบุคคล ปฏิสัมพันธทางสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยมีการส่ือสารเปนตัวเช่ือมโยงน้ี แบงออกเปน
หลายลักษณะ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเชื่อมโยงกับสังคม (Sociability) การส่ือสารเปนสวนสําคัญ ท่ี
ไดกลายเปนพฤติกรรมท่ี มนุษยมิอาจจะขาดได เปนส่ิงท่ีมนุษยใช เพื่อเปนตัวเช่ือมโยงกับบุคคลอ่ืน 
และส่ือก็ถูกใช เพื่อเปนตัวนําไปสูการเช่ือมโยงกับบุคคลอ่ืนดวย 

2. การใชประโยชนทางสังคม (Social Uses) แบงเปน 
เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relation Uses) การส่ือสารเปนการสราง

สัมพันธกับผูอ่ืน และส่ือถูกใชเปนแหลงขอมูลในการสรางความสัมพันธ โดยการส่ือสารนั้นจะตอง
มีหัวขอเร่ืองราวที่ใช เพื่อโยงขอมูลจากส่ือตางๆ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  
จะสามารถนํามาใชในหัวขอและเนื้อหาของการสนทนาไดเปนอยางดี การส่ือสารจึงเปนการ 
แลกเปล่ียนประสบการณอันกอใหเกิดความสัมพันธข้ึนระหวางคนในชุมชน 

2.1 เพื่อเปนโครงสราง (Structural Uses) คือ การที่มนุษยใชการส่ือสารเปนภูมิหลัง
เพื่อท่ีจะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน การส่ือสารชวยใหมนุษยสามารถแสดงความคิด ความอาน 
ความเปนตัวของตัวเอง และสรางความเช่ือม่ันในตัวผูสงสาร 

2.2 เพ่ือเปนสวนหนึ่งของสังคม (Affialiation) การส่ือสาร เปนส่ิงท่ีมนุษยใชเพื่อ
แสดงวา ตนเปนสวนใดสวนหนึ่งของสังคม  เปนท่ียอมรับวา มีสวนรวมอยูในสังคมนั้นๆ 
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2.3 เพื่อเปนการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) คือการใชการส่ือสารเปนการ
เรียนรูเร่ืองราวตางๆ ทางสังคมไมวาจะเปนในแงเนื้อหา (Content) ในแงของรูปแบบ (Form)  
การเรียนรูทางสังคมชวยใหมนุษยม่ันใจวา สามารถอยูรอดในสังคมไดดียิ่งข้ึน 

2.4 เพื่อควบคุมสังคม (Competence/Dominance) มนุษยส่ือสาร เพื่อชวยใหเขา
สามารถม่ันใจไดวา เขาสามารถจัดการใหทุกส่ิงเปนไปตามท่ีตองการ เขาสามารถนําตนเองไปสู 
ส่ิงท่ีตองการในขณะเดียวกันก็ไดจัดใหผูอ่ืนมีบทบาทตามท่ีตัวเขาเองตองการใหเปน 

มองในแงของสังคมวิทยาท่ีศึกษาปฏิกิริยาโตตอบหรือปฏิสัมพันธทางสังคมในรูป
ของกระบวนการ (Process) ซ่ึงมีสวนสัมพันธตอการจัดระเบียบทางสังคม และความไมเปนระเบียบ
ทางสังคม เพราะเปนการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในขณะใดขณะหนึ่ง กระบวนการทางสังคมแบง
ออกเปน 

2.5.1 กระบวนการทางสังคม 
1. การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารเปนหลักสําคัญตอการมี

ปฏิกิริยาโตตอบตอกันในสังคม เพราะเปนกระบวนการถายทอดทัศนคติ รับความคิดเพ่ือทําความ
เขาใจตอกันโดยมีภาษาเปนส่ือ และการติดตอส่ือสาร ความแตกตางกันไปตามสภาพของสังคมหรือ
ชนช้ันตางๆ โดยมีภาษาเปนส่ือ และการติดตอส่ือความหมายแตกตางกันไปตามสภาพของสังคม
หรือชนช้ันตางๆ โดยมีบุคคลอยางนอย  2 คน คือ ผูสงกับผูรับ สัญลักษณในการติดตอ ซ่ึงอุปสรรค
ของการติดตอส่ือความหมายเกิดข้ึนไดเสมอ ถาหากท้ังสองฝาย ไมสามารถเขาใจความหมายของส่ิง
ที่ถายทอดแกกันหรือส่ิงท่ีตองการส่ือสาร เกิดการเขาใจผิด บิดเบือน กํากวม ฯลฯ ความไมเปน
ระเบียบอาจเกิดข้ึนได เพราะโอกาสท่ีคนจะไมเขาใจกัน แมจะใชภาษาเดียวกัน ยอมมีไดเสมอ 
อยางไรก็ตาม การติดตอส่ือสาร เปนส่ิงจําเปนในการถายทอดความคิดหรือทัศนคติของบุคคลและ
กลุมในการมีความสัมพันธตอกัน 

2. การขัดแยง (Conflict) การติดตอส่ือเปนส่ิงจําเปนในการจัดระเบียบทางสังคม  
บางคร้ังอาจจะเปนผลสําคัญในการทําใหสังคมไมเปนระเบียบ และหากการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคลหรือกลุมเกิดขัดแยงอยางรุนแรง ความไมเปนระเบียบก็จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะในท่ีท่ีมีคนเปน
จํานวนมาก การขัดแยงยอมเกิดข้ึนเสมอไมมากก็นอย เชน ระหวางนายจางกับกรรมกร นิสิต 
นักศึกษากับผูบริหารประเทศ พอคาคนกลางกับชาวนา ประชาชนกับองคกรของรัฐในโครงการ
พัฒนา ฯลฯ ซ่ึงท้ัง 2 ฝายจะพยายามรักษาผลประโยชนของตน ถาหากวาผลประโยชนของท้ัง 2 ฝาย
ไมอยูในทิศทางเดียวกัน ความขัดแยงจะฟกตัวเพิ่มข้ึน ตามวันและเวลาท่ีผานไป 

3. การแขงขัน (Competition) เปนกระบวนการที่เกิดข้ึนไดท้ังแบบรูตัวและไมรูตัว เชน 
อยุธยาปลูกขาวเจา พมาปลูกขาวเจา ท้ัง 2 แหงอาจจะไมรูสึกตัววา กําลังมีการแขงขันกันใน
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ตลาดโลก แตในบางขณะการแขงขันเปนการจงใจหรือตอตาน ขัดขวางคูตอสู เชน การหาเสียง
เลือกตั้ง หาเสียงของพรรคการเมือง ท่ีผูสมัครพยายามโฆษณาบรรยายสรรพคุณวา ตนดีอยางไร 
พรอมกับทับถมฝายตรงกันขามวา เลวรายแคไหน เปนตน 

อนึ่ง การแขงขันนั้นมีมากในสังคมท่ีเปดใหทุกคนเล่ือนข้ันฐานะและแขงขันหา
ความสําเร็จตามความสามารถไดอยางเต็มท่ี เชน สังคมไทย อเมริกัน อังกฤษ ญ่ีปุน สิงคโปร ฯลฯ 

1. การประนีประนอมผลประโยชนท่ีขัดแยงกัน (Accommodation) เปนวิธีการลดความ
ตึงเครียด (Tension) หรือใหเกิดความแตกราวนอยท่ีสุด เชน ขอพิพาทระหวาง นายจางกับลูกจาง
อาจจะออกมาในรูปนายจางเพิ่มสวัสดิการใหลูกจางมากข้ึน และลูกจาง ก็ลดขอเรียกรองลงไปบาง 
เพื่อจะไดประนีประนอมชวยใหสังคมมีเสถียรภาพ แตก็มีขอนาสังเกตวา การประนีประนอม 
ผลประโยชนท่ีขัดแยงกัน อาจจะเปนเพียงการชั่วคราว เพื่อจะไดขัดแยงกันตอไปอีกในอนาคต 

2. การผสมผสานกลมกลืนเขาหากัน (Assimilation) เปนการผสมผสานระหวางความ
เช่ือและความประพฤติท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงวิธีการเชนนี้อาจจะทําไดไมสมบูรณ เพราะเปนการ
ยากท่ีแตละคนจะรับวัฒนธรรมใหมๆ ท่ีตนไมคุนเคย แตเวลาจะเปนเคร่ืองชวยผสมผสานกลมกลืน
กันไดงายข้ึน เชน ปจจุบันพิธีตางๆ แนวความคิด และการแตงกายของไทย ฯลฯ หลายอยางมีการใช
วัฒนธรรมของชาติอ่ืนเขามาผสมผสานดวย หรือแมแตประเทศท่ีเจริญอยางยิ่ง เชน สหรัฐอเมริกาก็
เปนท่ีรวมของวัฒนธรรมตางๆ เนื่องจากเปนท่ีรวมกันของคนเปนลานๆ ท่ีอพยพมาจากท่ีตางๆ จึงมี
วัฒนธรรมผิดแผกแตกตางกันออกไปแตกตางกันออกไป ซ่ึงในท่ีสุดก็นํามาผสมผสานเปน 
วัฒนธรรมของสหรัฐอเมริกาไป ดวยเหตุนี้ การผสมผสานเปนการชวยสงเสริมใหสังคมมีระเบียบ 

3. การรวมมือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (Cooperation) บางทีกระบวนการนี้อาจจะเปน
กระบวนการที่มีความสําคัญท่ีสุด การรวมมือกันเปนปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึน
ไปหรือมากกวานั้น เปนรูปของการรวมกัน เพ่ือจุดหมายปลายทางรวมกัน แมการแขงขันจะจําเปน
ในสังคมสมัยใหม (เชน การแขงขันสรางความเจริญ เพ่ิมพูนความรู ฯลฯ) การรวมมือ ก็ยังเปนส่ิง
สําคัญ เพราะมนุษยอยูลําพังไมได ตองพึ่งพาผูอ่ืนในการอยูรวมกันหลายดาน ตั้งแตเร่ืองอาหารการ
กิน จนถึงความรักใครไมตรี หรือส่ิงประดิษฐ ท่ีมนุษยบางกลุมสรางข้ึน เปนตน ซ่ึงจะหาดูไดก็
ตามท่ีความรวมมือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกันไดและมีสัมพันธภาพอัน 
ยาวนานตอกัน ในกรณีเชนนี้ ความรวมมือสนับสนุนซ่ึงกันและกันเปนหลักฐานสําคัญในการ 
จัดระเบียบ ถาหากความรวมมือนี้ส้ินสุดลง การจัดระเบียบของกลุมก็จะสลายไปดวย 

กระบวนการดังขางตน เปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในทุกสังคม กลาวเฉพาะท่ีเกี่ยวของกับ
การศึกษาคร้ังนี้ ไดแก การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการถายทอดทัศนคติ ความรู ความคิด และรับ
ความคิด เพื่อทําความเขาใจตอกัน ถาหากท้ังสองฝายไมสามารถเขาใจกัน เกิดการเขาใจผิด  
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บิดเบือน กํากวม ฯลฯ ความขัดแยง อาจเกิดข้ึนไดในเร่ืองนี้คือ ความขัดแยง ท่ีกอตัวจากปญหา 
ผลกระทบจากการดําเนินงานกอสรางโครงการฯขององคกรของรัฐหรือการรถไฟแหงประเทศไทย 
โดยเฉพาะกับประชาชนในชุมชนท่ีอยูในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีตองมีการร้ือยายท่ีพัก
อาศัยออกไป ซ่ึงคาดวา ทายท่ีสุดไดพัฒนาและปรับเปล่ียน รูปแบบความสัมพันธ เปนการ
ประนีประนอมผลประโยชนท่ีขัดแยง ดวยการเห็นแกผลประโยชนของสวนรวมและประเทศชาติ
เปนหลัก จนถึงการรวมมือ สงเสริมสนับสนุนกัน ใหการยอมรับโครงการฯ โดยเฉพาะประชาชน
ในชุมชนแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ยินยอมร้ือยายที่พักอาศัยออกไปจากแนวเขตพ้ืนท่ีการ
กอสรางเสนทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
2.6  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยอมรับ  

การเร่ิมตนศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับ  มีผูเสนอแนวความคิดคือ Beal 
และ Bohlen’s, 1957 (อางในจิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน, 2529 : 12) ไดรวบรวมความคิดเกี่ยวกับ
ความหมายของกระบวนการแพรขยายจากผลงานวิจัย 35 เร่ือง  แลวจึงนํามาสรุปไดดังนี้ 

1) กระบวนการแพรขยาย (Diffusion) มีข้ันตอนท้ังหมด 5 ข้ันคือ รับรู  สนใจ  ประเมิน
คา  ทดลองทํา  และยอมรับ  พฤติกรรมในแตละข้ันตอนแตกตางกัน และสามารถจะวัดได 

2) มีความแตกตางเกี่ยวกับวิทยาการแผนใหมในดานความซับซอน (Complexity) แบง
ความซับซอนนี้ออกเปน 4 ระดับ 

(1) ระดับท่ีงายท่ีสุด คือ การเปล่ียนวัสดุและเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
(2) ระดับท่ีสอง  คือ ปรับปรุงวิธีการใหดีข้ึน 
(3) ระดับท่ีสาม คือการเปล่ียนจากวิธีเดิมไปใชวิทยาการแผนใหม ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากกวา 
(4) ระดับท่ีส่ี  เปนระดับท่ียอมรับยากท่ีสุด  ไดแก การเปล่ียนกิจการความซับซอนนี้

นอกจากจะมีผลตอความไวในการยอมรับของเกษตรกรแตละคนแลว ยังมีผลตออัตราเร็วในการ
ยอมรับ (Rate of Adoption) ของชุมชนนั้นๆ 

3) มีความแตกตางเกี่ยวกับแหลงขอมูล ท่ีบุคคลจะรับในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
แพรขยาย  เปนตนวา  ข้ันตอนการรับรูซ่ึงเปนระดับตํ่าสุด ขอมูลมักจะมาจาก ส่ือสารมวลชน แตใน
ระดับท่ีสูงข้ึนมาขอมูลมักจะไดจากการถายทอดโดยตรงจากบุคคล 

4) มีความแตกตางกันในแตละบุคคลในขบวนการแพรขยาย เชน ผูชอบของใหม ผูนํา
การยอมรับ ผูที่อยูในกลุมใหญท่ีรับกอน ผูอยูในกลุมใหญท่ีรับท่ีหลัง หรือผูอยูในกลุมลาหลัง  และ
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ตอมา Rogers พบวา การกระจัดกระจายของกลุมการยอมรับมีรูปแบบการกระจายของกลุมการ
ยอมรับมีรูปแบบการกระจายปกติ 

Rogers (1962: 306) ไดเขียนแผนผังโครงสรางของกระบวนการยอมรับ เม่ือพิจารณา
แลวจะเห็นวาไมแตกตางกับแนวคิดของ Beal และ Bohlen’s มากนัก Rogers ไดแบงโครงสรางของ
การยอมรับออกเปน 3 สวนใหญๆ คือ ส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Antecedents) กระบวนการ (Process) และ ผล 
(Results) ดังแผนภูมิท่ี 2.1 

1. ส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Antecedents) 
ในสวนนี้คือ ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรซ่ึงมีอยู เดิมกอนการเผยแพรนวัตกรรม  

แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
2) ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล  ไดแก ทัศนคติ  คานิยม  ความเชื่อม่ัน  ความสามารถ

ทางสมอง ทักษะความคิดรวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เชน อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ฯลฯ  ตลอดจนการติดตอกับโลกภายนอก และการเปนผูนําทางความคิด ซ่ึง Rogers เช่ือวามี
ผลทําใหเกิดความแตกตางในการยอมรับ 

3) การรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอม ไดแก ปทัสฐานของระบบสังคมในดานความไวใน
การยอมรับ การไดมีโอกาสติดตอเกี่ยวของกับบุคคลในวงสังคมอ่ืนๆ ความรูสึกวาตองการ
นวัตกรรม  บรรทัดฐานของสังคม  นับเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญในขณะเดียวกันก็อาจเปนอุปสรรคตอ
การยอมรับได  ซ่ึง Beal และ Bohlen’s, 1957 (อางถึงใน จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน, 2529 : 14) ได
กลาวรวมไวกวางๆ ในขอท่ี 4 

4) กระบวนการ (Process) 
สวนท่ีสองนี้ตรงกับขอ 1 ของ Beal  และ Bohlen’s  ซ่ึงกลาวถึงการพัฒนาดาน

ความคิดต้ังแตการรับรู ความสนใจ ประเมินคา และทดลอง  จนถึงการยอมรับ  ซ่ึงเปนข้ันสุดทาย
ของกระบวนการ  ส่ิงสําคัญท่ีชวยกระตุนใหกระบวนการนี้ดําเนินไปอยางรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพหรือยับยั้งใหชาลง  และมีผลในทางตรงขามนั้นมีหลายอยาง  เชน 

- สวนท่ีเกี่ยวกับตัวของบุคคลนั้นเอง 
- แหลงใหความรู  ซ่ึงแหลงใหความรูนี้มีสวนคลายขอ 3 ของ Beal และ

Bohlen’s  
- การรับรูเกี่ยวกับคุณลักษณะของวิทยาการแผนใหม ไดแก ประโยชน ความ

ซับซอน ความสอดคลองกับวิธีการท่ีทําอยูเดิม  ผลผลิตสูงกวาเดิม  และสามารถทดลองดูได 
- Rogers and Shoemaker (1971 : 102) ไดกลาวถึงกระบวนของการตัดสินใจ

ยอมรับนวัตกรรมมี 4 ข้ันตอนใหญๆ  ดังนี้ คือ 
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(1) ข้ันรับรู  เร่ิมจากการท่ีบุคคลทราบถึงนวัตกรรมและพอเขาใจถึงหนาท่ี ชวย
กระตุนใหเกิดการตื่นเตน  นับเปนความรูท่ีชวยสงเสริม สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมได ถาหาก
ไดมีความรูถึงส่ิงจําเปนในการใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  โดยละเอียดมากยิ่งข้ึนตาม
ความยุงยากสลับซับซอนของนวัตกรรมนั้นๆ อีกท้ังการมีความรูเกี่ยวกับหลักการ เชน การมีความรู
เบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบสืบพันธุของมนุษย ชวยทําใหเขาใจวิธีการคุมกําเนิดดียิ่งข้ึน  นอกจากนี้การที่
บุคคลมีทัศนคติและความเชื่อ เกี่ยวกับนวัตกรรมเปนส่ิงสําคัญตอกระบวนการยอมรับนวัตกรรมได 
กลาวคือ ถาหากเห็นวา นวัตกรรมนั้นไมเกี่ยวของ  หรือมีประโยชนตอตนแลวกับความคิดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมสวนหน่ึง  ท้ังนี้การที่บุคคลไดรับการศึกษาสูง  อยูในสถานะของสังคมสูง การไดมี
โอกาสรับการติดตอกับคนภายนอกสังคมมากกวา  ชวยทําใหมีโอกาสไดรับความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรม  การยอมรับนวัตกรรมเกิดไดงาย  และรวดเร็วกวาบุคคลอ่ืนๆ 

(2) ข้ันจูงใจ  บุคคลมีความรูสึกผูกพันกับนวัตกรรมมากข้ึน  โดยการแสวงหา
ขาวสารเพิ่มเติมดวยวิธีการตางๆ กัน เพื่อนํามาสนับสนุนทัศนคติ และความเช่ือของตนท่ีมีตอ
นวัตกรรม เชน การไดพบปะเพื่อนท่ีมีคุณลักษณะเหมือนๆ กันชวยทําใหไดขาวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนาเช่ือถือยิ่งข้ึน ประกอบกับการพิจารณาถึงผลดีผลเสียของการใชนวัตกรรม  เชน เร่ือง
ความเขากันได ความยุงยากสลับซับซอน และการสามารถสังเกตเห็นผลของนวัตกรรมได เปนตน 

(3) ข้ันตัดสินใจ  เปนการตัดสินใจเลือกไดเพียงทางเดียวเทานั้น  คือการยอมรับ
นวัตกรรมหรือการปฏิเสธนวัตกรรม  โอกาสที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกยอมรับนวัตกรรมใดๆ เพิ่ม
มากข้ึน  ถาหากไดมีการทดลองใชนวัตกรรม  ถึงแมจะเปนการทดลองเพียงสวนยอยๆ ก็ตาม หรือ
จากการเห็นผลที่ผูอ่ืนทดลองนวัตกรรม 

(4) ข้ันยืนยัน  หลังจากท่ีบุคคลยอมรับนวัตกรรมแลวเพื่อใหเปนการยืนยัน หรือ
สนับสนุนในการตัดสินใจของตนเอง จึงเกิดการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มเติม การ
ไดรับขาวสารที่ดี เกี่ยวกับนวัตกรรมในภายหลังเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ความเช่ือ และ
ทัศนคติท่ีดีตอนวัตกรรม ทําใหการยอมรับนวัตกรรมเปนไปดวยดี  ในทํานองเดียวกันถาหาก
ขาวสารที่ผูใชนวัตกรรมไดรับภายหลัง ช้ีใหเห็นถึงความไมเหมาะสม  ไมเกิดผลดีไปกวาส่ิงท่ีเคยใช
แตเดิม ใชแลวเกิดผลเสีย  เปนสาเหตุท่ีทําใหเลิกการยอมรับนวัตกรรมได  รวมไปถึงการเปล่ียนไป
ใชนวัตกรรมใหมท่ีเห็นวาดีกวาเดิม 

5) ผล (Results) 
ผลของนวัตกรรมเปนองคประกอบสุดทายของการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีเกิดข้ึน

หลังจากมีส่ิงประดิษฐ คือ นวัตกรรม มีการเผยแพรนวัตกรรม  และผานกระบวนการยอมรับ
นวัตกรรมไปจนถึงข้ันการยืนยัน  ไดแกการยอมรับ (Adoption) หรือเลิกใชนวัตกรรม 
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(Discontinue) สวนผลที่เกิดข้ึนเปนไปในทางดานบวก หรือทางดานลบ ยอมข้ึนอยูกับ การที่
นวัตกรรมสามารถสนองตอบตอความตองการไดดีเพียงใด  ผลท่ีเกิดจากนวัตกรรมอาจกอใหเกิด
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี เ ห็ น ไ ด ง า ย  
ชัดเจน  หรือเปนไปโดยทางออมแฝงอยู   โดยท่ีสมาชิกในสังคมไมอาจทราบถึงผลไดชัดเจน 
ระยะเวลาที่เกิดผลของนวัตกรรมจะเห็นไดชา  หรือเร็วยอมข้ึนอยูกับประเภทของสมาชิกสังคมและ 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ นวัตกรรมท่ีเกี่ยวของ 
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ส่ิงท่ีมีอยูเดิม กระบวนการ ผลท่ีไดตามมา 
คุณลักษณะของเกษตรกร แหลงของความรู 
1. ความเช่ือม่ัน- ความวิตกกังวล 1. การติดตอโลกภายนอก 
2. คานิยม 2. การรับโดยตรงดวยตนเอง 
3. ความสามารถทางสมองและทักษะ และทางอ่ืน 
    ในการคิดรวบยอด 
4. สภานภาพทางสังคม 
5. การติดตอโลกภายนอก     การยอมรับตอ 
6. การเปนผูนาํทางความคิด 

 
         การยอมรับ   ภายหลังยอมรับ 

 
 ข้ันรับรู    ข้ันสนใจ    การประเมิน   ข้ันทดลอง   การยอมรับ   ตอมาเลิกรับ 

 
       กระบวนการยอมรับ  การไมรับ 
 
          ยังคงไมรับตอไป 

การรับรูเกี่ยวกบัสภาพแวดลอม  การรับรูเกี่ยวกบัคุณลักษณะนวัตกรรม 
1. ปทัสฐานของระบบสังคมทาง  1. มีประโยชนดีกวาเดิม 
    ดานความไวในการยอมรับ  2. สอดคลองกับวิธีท่ีทําอยู 
2. ภาวะบีบค้ันทางเศรษฐกิจ,ส่ิงจูงใจ  3. ความซับซอนของนวัตกรรม 
3. สภาพชุมชน(ท่ีทําเกษตร,โรงเรียน,รานคา)  4. ผลเพ่ิมมองเห็นชัด 
 
ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนผังของข้ันตางๆ ในกระบวนการยอมรับวิทยาการแผนใหมของแตละบุคคล 
ท่ีมา : แผนผังกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers, 1692 : 306 (อางใน จิระวฒัน   

วงศสวัสดวิัฒน, 2529 : 13) 
 

Rogers (1983: 185) ใหความหมายของกระบวนการยอมรับวา เปนกระบวนการใช
ความคิดของบุคคล เปนรูปแบบหน่ึงของการตัดสินใจแบบเปนข้ันตอนเริ่มต้ังแตไดรับรูวามี 
วิทยาการแผนใหม ผานข้ันตางๆ จนถึงการยอมรับ และกระบวนการยอมรับเปนเร่ืองของ 
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แตละบุคคล ถาจะยึดตามแนวความคิดนี้ในขอท่ี 1 ของ Beal และ Bohlen’s เปนกระบวนการ 
ยอมรับมากกวาเปนกระบวนการแพรขยาย 

กระบวนการยอมรับนี้มีกลุมนักวิจัยไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับข้ันตาง ไวซ่ึงในกลุม
ของนักวิจัย  ซ่ึงไดแก Beal  และ Bohlen’s (1957), Copp และเพื่อน (1958), Rogers (1962) (อางถึง
ใน จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน, 2529 : 17-19) ไดแบงกระบวนการยอมรับ ออกเปน 5 ข้ันไดแก 

1) ข้ันรับรู  (Awareness) 
2) ข้ันสนใจ (Interest) 
3) ข้ันประเมินคา (Evaluation) 
4) ข้ันทดลอง (Trial) 
5) ข้ันยอมรับ (Adoption) 

กระบวนการยอมรับ 5 ขั้น  มีรายละเอียดของข้ันตางๆ ดังนี้ 
1) ข้ันรับรู (Awareness  Stage) คือ  การที่บุคคลไดรับรูวามีแนวคิด หรือวิทยาการ

ใหมๆ แตยังไมมีความรูท่ีลึกซ้ึง ในเนื้อหาและรายละเอียดตางๆ  การรับรูท่ีสําคัญของกระบวนการ
ยอมรับ  ไดแก  การรับรูท่ีสามารถกระตุน ใหเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรูในนวัตกรรม
เพ่ิมเติม  หรือการรับรูท่ีจะนําไปสูข้ันตอไปของกระบวนการยอมรับ  เพราะการรับรูแตละคร้ังไม
จําเปนจะตองมีกระบวนการยอมรับข้ันอ่ืนๆ ตามมาเสมอไป ดังนั้น การรับรูเร่ืองท่ีตรงกับปญหา
ความตองการ หรือสามารถที่จะมองเห็นประโยชนท่ีจะเกิดตามมาไดอยางเดนชัด (Perceived  
Advantage) เหลานี้ยอมจะกระตุนใหเกิดความสนใจไดงายกวา การรับรูในเร่ืองท่ัวๆ ไป 

2) ข้ันสนใจ (Interest  Stage) คือ การที่บุคคลเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับวิทยาการแผนใหม  ข้ันนี้ยังไมมีการประเมินวิทยาการแผนใหมเขากับสถานการณท่ีแทจริง
ของแตละบุคคล เพียงแตตองการความรูเพิ่ม  ส่ิงสําคัญในข้ันนี้ไดแก ความรู (Cognitive or 
Knowing) ความสนใจศึกษาหาความรูของบุคคลนอกจากจะข้ึนอยูกับความสามารถทางสมองใน
การรับความรู  ยังข้ึนอยูกับจิตลักษณะบางประการของบุคคลน้ันดวย  เปนตนวา  ความทันสมัย  
การชอบเปล่ียน  ทัศนคติ และปทัสฐานของระบบสังคม  (Social  System Norms) ท่ีทันสมัย   
มีระบบการส่ือสารท่ีดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรูในข้ันนี้ไดเปนอยางดี 

3) ข้ันประเมิน (Evaluation Stage) บุคคลใชความสามารถทางสมองเพ่ือจะประเมิน
วิทยาการแผนใหมเขากับสถานการณของตน  ข้ันนี้เปนการทดลองในระดับความคิด (Mental  
Trial) ถาบุคคลมีความรูสึกวา วิทยาการแผนใหม  เชน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีคุณคาและมี
ประโยชน ก็จะลงมือทดลองทําดูในข้ันท่ี 4  ซ่ึงเปนการทดลองในภาคปฏิบัติ  ความสําคัญของข้ันนี้
คือ การสรางความรูสึกท่ีดี  (Affective) ตอวิทยาการแผนใหม  หรือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  เพราะ

DPU



 

47 

ความรู และขอมูลตางๆ  ในข้ันท่ี 2  จะเปนรากฐานท่ีทําใหข้ันนี้  คือการประเมินประสบผลสําเร็จ  
และตอเนื่องไปยังกระบวนการในข้ันท่ี 4  

4) ข้ันทดลอง (Trial Stage) คือ การไดลงมือทดลองทําดูเพียงบางสวนใน
สถานการณจริงของบุคคล  เปนการย้ําความแนใจวาผลจะดีจริงอยางท่ีคิดในข้ันประเมินหรือไม  ใน
ข้ันนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทํา  (How-to-knowledge)  จะมีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่อง
ของการตัดสินใจท่ีจะยอมรับ  หรือไมยอมรับ หรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ตามมา 

5) ข้ันการยอมรับ (Adoption  Stage)  คือ ข้ันสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ 
ยอมรับ  ในข้ันนี้เกี่ยวของกับพฤติกรรม (Behavior) ท่ีสามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในข้ันอ่ืนๆ  

2.6.1  คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม 
Rogers (1983 : 247) ไดอธิบายคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรมใน

ระดับตางๆ โดยพิจารณาจาก คานิยม  คุณลักษณะสวนตัว  พฤติกรรมการส่ือความรู  และ
ความสัมพันธทางสังคม  ซ่ึงสามารถแบงประเภทบุคคลออกไดเปน 5 ประเภท (ตารางท่ี 2.1) ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 2.1 แสดงคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผูยอมรับนวัตกรรม 
 

ประเภทของ 
ผูยอมรับ 

คานิยม คุณลักษณะ 
สวนตัว 

พฤติกรรมการ 
สื่อความรู 

ความสัมพันธ 
ทางสังคม 

ผูนําการยอมรับ 
(Innovators) 
2.5 % 
 
 
 
 
ผูยอมรับเร็ว 
(Early  Adoptors) 
13.5 % 
 
 
ผูยอมรับปานกลาง 
(Early  Majority) 
34 % 
 
ผูยอมรับคอนขาง
ชา (Late 
Majority)34 % 
 
ผูยอมรับชา 
(Laggards) 
16 % 

นิยมการกลาได  
กลาเสีย 
 
 
 
 
 
มักไดรับการยกยอง 
นับถือจากคนอื่น  
และเปนแบบอยาง
แกคนทั่วไป 
 
รอบคอบสุขุม  
จะยอมรับก็เมื่อคน 
กลุมเดียวกับตน 
ยอมรับไปแลว 
มักจะระแวงสงสัย 
กอนยอมรับ 
ยึดมั่นในประเพณี 
ด้ังเดิม  ติดผังอยู 
แตในอดีต 

อายุนอยที่สุด 
สถานภาพ 
ทางสังคม และ
เศรษฐกิจสูงที่สุด มี
ความสามารถ
เฉพาะทางสูงมาก 
 
สถานสภาพทาง
สังคมสูง และมี
ความสามารถ
เฉพาะทางสูง 
 
สถานสภาพทาง
สังคมและ 
เศรษฐกิจธรรมดา 
 
สถานสภาพทาง
สังคมคอน 
ขางตํ่า 
 
มีความถนัดเฉพาะ
เด็กนอย สถานภาพ
ทางสังคมตํ่า 

มีการติดตออยาง
ใกลชิดกับ 
แหลงความรูทาง
วิทยมีปฏิสัมพันธ
กับผูนําการ 
ยอมรับคนอื่นๆ  
 
สามารถ 
จะใชแหลงความรู
ที่มิใชบุคคล
มากกวาคนอื่น 
 
มีการติดตอระหวาง
ผูนําสูง 
 
 
มีการติดตอระหวาง
ผูนําบางพอสมควร 
 
 
มักจะไดรับ
ความคิดจาก 
คนอื่นใชประโยชน
จากการ
ติดตอสื่อสารนอย 
การติดตอสื่อสาร
สวนใหญ 
อยูในกลุมเพ่ือน
และญาติ 

เปนผูนําความ
คิดเห็นในบางครั้ง
บางคราว มีการ
ติดตอกวางขวาง 
 
 
 
เปนผูนําทาง
ความคิดเฉพาะ 
ในหนวยของตน 
 
 
เปนผูนําทาง
ความคิดบาง 
บางโอกาส 
 
ไมใครแสดงความ
คิดเห็น 
 
 
แสดงความเปนผูนํา
นอยมาก 
 มักจะเก็บตัว 

ท่ีมา : Everett  M.Rogers, 1983 : 247. 
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การอธิบายถึงคุณลักษณะของประชากรตอการยอมรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
ซ่ึงจากการศึกษาการยอมรับวิทยาการเกษตรแผนใหมในไอโอวาโดย Rogers, 1971 (อางใน 
จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน, 2529 : 9)  พบวา สามารถแบงกลุมประชากร โดยอาศัยการยอมรับ
นวัตกรรมเปนหลัก  โดยแบงไดเปน 5 กลุมดังนี้ 

1. ผูนําการยอมรับ (Innovators : Venturesome)  คุณสมบัติของบุคคลกลุมนี้  คือ ความ
กลาเส่ียง  และกระหายท่ีจะทดลอง  อันเปนสาเหตุใหตองขวนขวายหาความรู  และพบปะกับบุคคล
อยูเสมอ มีสถานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดสุทธิสูง และมีทรัพยสินพอที่จะเส่ียงกับการไดเสีย 
อัน เนื่องจากการทดลองทํา  และกลาท่ีจะยอมรับความลมเหลว อันอาจเกิดมีข้ึนได  มีความสามารถ
และความรูดีพอท่ีจะเขาใจ  และตามทันแนวคิดนวัตกรรม  มีความกระตือรือรน คลองแคลว  ชอบ
สังคมกับพวกเดียวกันแมจะอยูคนละแหงและหางไกลกันก็ตาม  กลุมนี้มักจะถูกหาวาเปนพวก 
หัวกาวหนา  และไมยอมตามสังคม 

2. ผูยอมรับเร็ว (Early  Adoptors : Respectable)  กลุมนี้จะชวยพัฒนาสังคมไดดีกวา
กลุมแรก  เปนท่ียอมรับนับถือของสมาชิกในกลุม  เปนตัวอยางท่ีดีในดานการยอมรับนวัตกรรม
เพราะเปนกลุมท่ีไมกาวหนาเกินไปในดานความคิดจนคนในกลุมเดียวกันตามไมทันเหมือนกลุม
แรก  ผลงานของกลุมนี้ มักจะประสบผลสําเร็จเสมอ  เพราะไดกระทําดวยความระมัดระวัง  และ
ไตรตรองอยางรอบคอบ  ท้ังนี้เพื่อรักษาไวซ่ืงการยอมรับนับถือของบุคคลในชุมชน  กลุมคนใน
กลุมนี้เปนกลุมท่ีมีการศึกษาดี ฉลาด ชอบแสดงความคิดเห็น  และชอบมีสวนรวมในกิจกรรมของ
สังคม 

3. ผูยอมรับปานกลาง (Early Majority : Deliberate)  กลุมนี้มักจะพิจารณาอยาง 
รอบคอบกอนท่ีจะยอมรับวิทยาการแผนใหม หรือนวัตกรรมใดๆ การตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
ของคนกลุมนี้ใชเวลานานกวา 2 กลุมแรก  แตก็ยังเปนกลุมท่ียอมรับวิทยาการแผนใหมเร็วกวา  
บุคคลท่ีจัดอยูในกลุมยอมรับระดับคอนขางชา  ลักษณะของคนกลุมนี้เปนผูมีความสัมพันธสูงกับ
สมาชิกในกลุม  แตไมไดเปนผูนํากลุม 

4. ผูยอมรับคอนขางชา (Late Majority : Skeptical) กลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมก็ตอเม่ือ
จํานวนคนมากกวาคร่ึงไดยอมรับไปแลว นั่นคือ วิทยาการแผนใหม  หรือนวัตกรรมไดรับการ
ทดลองและประเมินผลจากคนในสังคมเดียวกันแลววาดีจริง  การยอมรับของคนกลุมนี้สวนหน่ึง
เนื่องมาจากปญหาทางเศรษฐกิจ  อีกสวนหนึ่งมาจากแรงผลักดันทางสังคม  ไมชอบแสดงความ 
คิดเห็น  
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5. ผูยอมรับชา  (Laggards : Traditional) เปนกลุมสุดทายท่ียอมรับ  กลุมนี้มีลักษณะ
ชอบยึดถือของเกา  ไมชอบการเปล่ียนแปลง ชอบทําตามรุนเกา  พบปะสังสรรคเฉพาะกับคนท่ีมี 
คานิยมเหมือนกัน  ไมสนใจโลกภายนอก ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุสําคัญท่ีชะลอการยอมรับ 

สาเหตุท่ีไมยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน  เรียบเรียงจากคําบรรยายประกอบการสอน
วิชา หลักและวิธีการสงเสริมการเกษตรของ ดิเรก  ฤกษหราย  มี 3 ประเด็น  คือ 

1. การละเลยไมเอาใจใส (Ignorance)  คือ ไมรูวาอะไรท่ีจะสามารถทําไดในเร่ืองใหมๆ 
2. ขาดความสามารถที่จะประกอบการ (Inability) คือรูวาจะทําอะไร แตขาดปจจัยใน

การดําเนินการ 
3. ขาดความต้ังใจจริง (Unwillingness) คือรูวาจะทําอะไร อยางไร  และมีความพรอมก็

สามารถทําได  แตไมตองการทํา 
2.6.2  ความหมายการยอมรับสิ่งใหม 

การยอมรับของแตละบุคคลนั้น ถือวาเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางหน่ึง ซ่ึงไดมี
ผูใหความหมายไวมากมาย เชน 

“การยอมรับ” หมายถึง การท่ีประชาชนไดเรียนรูโดยผานการศึกษา สามารถอธิบายได
โดยผานข้ันการรับรู การยอมรับจะเกิดข้ึนไดเมื่อมีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูจะไดผลก็
ตอเม่ือบุคคลนั้นไดทดลองปฏิบัติ แลวเกิดความแนใจวาส่ิงนั้นมีประโยชน (Foster, 1973 : 141 – 
147  เพลินพร  ผิวงาม,  2533 : 14) 

“การยอมรับ” เปนพฤติกรรมของบุคคลในการจะรับเอาส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีตนเห็นวาเปน 
ส่ิงท่ีดีกวา ท้ังรูปแบบและนามธรรมไปปฏิบัติดวยความพอใจ และการยอมรับจะเกิดข้ึนไดโดยผาน
ข้ันตอนการเรียนรูและไดทดลองมาข้ันหนึ่งแลว โดยระยะเวลาการตัดสินใจรับเอาส่ิงนั้นอาจ 
กินเวลาเปนปๆ (เพลินพร  ผิวงาม, 2533 : 14) 

“การยอมรับ” เปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับส่ิงใหมท่ีเกิดข้ึนในสมอง โดยผาน 
ข้ันตอนตางๆ ตั้งแตข้ันแรกท่ีมีความรูเกี่ยวกับส่ิงใหมนั้นไปจนถึงข้ันการยืนยันการตัดสินใจท่ีจะ
กระทําไปแลว ซ่ึงนับเปนการตัดสินใจแบบพิเศษ (เสถียร  เชยประดับ, 2530 : 24) 

“การยอมรับ” เปนกระบวนการทางจิตใจภายในบุคคล โดยเร่ิมจากไดยินเร่ืองวิทยาการ
นั้น จนยอมรับไปใชในท่ีสุด และกระบวนการท่ีมีลักษณะคลายกับการเรียนรูและการตัดสินใจ 
(Rogers, 1965 : 76) 

อุทุมพร  ถิระธรรม (2537 : 7) การยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมของแตละบุคคลในการ
รับเอาส่ิงใหมมายึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางเปน
กระบวนการและมีระยะเวลา 
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จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเปนการตัดสินใจในการท่ีจะรับ
เอานวัตกรรมหรือแนวความคิดใหมๆ มายึดถือปฏิบัติ โดยผานข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง 
และตองใชระยะเวลาพอสมควร 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหมมา
ยึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางเปนกระบวนการ และมี
ระยะเวลา 

2.6.3  ลักษณะนวัตกรรม 
ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม ดังนี้ (Everett M. Rogers, 1983 : 

15 and W.R. Spence, 1994) ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองนี้ คือ ลักษณะของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนลักษณะของนวัตกรรม ท่ีมีผลตอการยอมรับ เชนเดียวกัน 

 ประโยชนเชิงสัมพันธ (Comparative Advantage) หมายถึงระดับของประโยชนของ
นวัตกรรมท่ีบุคคลรับรูเม่ือ บุคคลเปรียบเทียบนวัตกรรมนั้นกับแนวคิดการปฏิบัติ หรือ ผลิตกรรมท่ี
มีอยูเดิมหากบุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม หรือสามารถใชแทนส่ิงท่ีมีอยู
เดิมหากบุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นมีประโยชนกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม หรือสามารถใชแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิม
ไดก็มีแนวโนมท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมนั้น ดังนั้นบุคคลยิ่งรับรูถึงประโยชนเชิงสัมพันธของ
นวัตกรรมมากข้ึนเทาใด อัตราการยอมรับนวัตกรรมนั้นก็จะยิ่งสูงข้ึนเทานั้น 

ความเขากันไดหรือความไมขัดแยงกัน (Compatibility) หมายถึงระดับของการเขากันได
ท่ีบุคคลรับรูวานวัตกรรมนั้นไมขัดแยงกับคานิยมท่ีมีอยูเดิม ประสบการณในอดีตและความตองการ
ของผูมีศักยภาพที่จะรับนวัตกรรม ตลอดจนความตองการของสังคมโดยรวม หากนวัตกรรมใด
สอดคลองกับคานิยมและความตองการของบุคคลและสังคม นวัตกรรมนั้นก็จะแพรกระจายอยาง
รวดเร็ว 

ความซับซอน (Complexity) หมายถึงระดับของความซับซอนท่ีบุคคลรับรูเกี่ยวกับความ
เขาใจในนวัตกรรมและการนํานวัตกรรมนั้นไปใช หากนวัตกรรมนั้นซับซอนมากทั้งในดาน 
แนวความคิด และในดานการประยุกตใชนวัตกรรมนั้นเปนส่ิงท่ีเขาใจไดยาก และประยุกตใชไดยาก
จึงมีแนวโนมท่ีบุคคลจะรับนวัตกรรมนั้นไดชา หรือไมรับนวัตกรรมนั้นโดยส้ินเชิง กลาวคือบุคคล
มีแนวโนมท่ีจะรับนวัตกรรม ท่ีไมซับซอนและเขาใจไดงาย ไดเร็วกวานวัตกรรมท่ีซับซอนและ
เขาใจยาก ดังนั้นในการแพรกระจายนวัตกรรมใดๆ ผูแพรกระจายจะตองทําใหผูมีศักยภาพที่จะรับ
นวัตกรรม เขาใจนวัตกรรมนั้นๆ ไดงาย 

ความสามารถทดลองได (Testability) หมายถึงระดับของความสามารถท่ีจะทดลอง
นวัตกรรมนั้น คุณสมบัตินี้แสดงในเก่ียวกับความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับนวัตกรรม 
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ดังกลาว นวัตกรรมใดที่เปดโอกาสใหบุคคลสามารถทดลอง และประเมินผลไดนวัตกรรมนั้นก็
นาจะมีแนวโนมท่ีจะแพรกระจายอยางรวดเร็ว 

ความสามารถสังเกตและส่ือสารได (Observability) หมายถึงระดับของความสามารถ
สังเกต และส่ือสารผลของนวัตกรรมนั้นได หากนวัตกรรมใดเปนนวัตกรรมท่ีบุคคลสามารถสังเกต
ผลของนวัตกรรมได หรือสามารถส่ือสารผานนวัตกรรมได นวัตกรรมนั้นก็นาจะมีแนวโนมท่ี
แพรกระจายอยางรวดเร็ว กลยุทธหนึ่งท่ีนิยมใชในการแพรกระจายนวัตกรรมคือ การใหบุคคลท่ี
เปนท่ีรูจักหรือเปนท่ียอมรับ สามารถสังเกตผลของนวัตกรรมได หรือสามารถส่ือสารผาน
นวัตกรรมได นวัตกรรมนั้นก็นาจะมีแนวโนมท่ีแพรกระจายอยางรวดเร็ว ดังนั้นกลยุทธท่ีนิยมใชใน
การแพรกระจายนวัตกรรม คือ การใหบุคคลที่เปนท่ีรูจักหรือเปนท่ียอมรับในสังคมรับนวัตกรรม
นั้ น 
เสียกอน เพื่อจูงใจใหสมาชิกในสังคมรับนวัตกรรมนั้นดวย 

คาใชจายเกี่ยวกับนวัตกรรม (Cost) ลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีคาใชจายสูงโดยเฉพาะ 
คาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ก็จะมีผลทําใหการยอมรับมากกวานวัตกรรมท่ีมีคาใชจายตํ่า 

ความสามารถท่ีจะแบงแบกได (Divisibility) ลักษณะนวัตกรรมท่ีสามารถแบงออกเปน
สวนยอยๆ ได ยอมทําใหเกิดการยอมรับไดงายกวานวัตกรรมท่ีไมแบงเปนสวนยอย 

2.6.4  ปจจัยท่ีเก่ียวของและมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับนวัตกรรมมีปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายประการ ดังนี้ 
1.  ปจจัยท่ีเปนเงื่อนไข หรือสภาวการณโดยท่ัวไป ประกอบดวย 

1.1 สภาพทางเศรษฐกิจ  มีผลตอการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีแตกตางกนั บุคคลท่ี
เปนเจาของปจจัยการผลิตมีแนวโนมวา จะยอมรับการเปล่ียนแปลงงายกวา และเร็วกวาผูมีปจจยัการ
ผลิตนอยกวา 

1.2 สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  มีสวนเกีย่วของกับอัตราการยอมรับเร็วหรือชา 
เชน บุคคลท่ีอยูในชุมชนท่ีรักษาขนมธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ อยางเครงครัด มีคานิยมและความ
เช่ือเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเปนอุปสรรคตอการเปล่ียนแปลงมากกวา มีผลใหเกดิการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีชาลง และนอยลง Rogers (1983 : 24)  ไดกลาวถึงกระบวนการทางสังคมวามี
ความสัมพันธกับการแพรกระจายของนวัตกรรม ซ่ึงระบบสังคม คือ หนวยเหนอืกลุมบุคคลท่ีมี
ความสัมพันธกันเกีย่วของกนัและรวมกันเพื่อแกไขปญหา เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกัน นวัตกรรม
จะถูกยอมรับหรือปฏิเสธในองคการนั้นหรือสังคม โดยมีบุคคลท่ีเปนสวนหนึ่งของสังคมไดรับผล
ของการยอมรับนวัตกรรมดวย 
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Rogers (1983 : 27-30)  แบงประเภทการตัดสินใจรับนวตักรรมเปน 3 ประเภท คือ  
(1) การตัดสินใจระดับบุคคล (Optional innovation)  เปนการตัดสินใจยอมรับหรือ

ปฏิเสธของบุคคลแตละคนโดยตัดสินใจดวยตนเอง และการตัดสินใจท่ีแตละบุคคลออกความเหน็
พองตองกันรวมกับผูอ่ืนในสังคมตามบรรทัดฐานของสังคมก็ถือวาเปนการตัดสินใจสวนบุคคลดวย 

(2) การตัดสินใจโดยกลุมหรือโดยสวนรวม (Collective Decision) เปนการตัดสินใจ
ท่ีมีหลายขั้นตอน คือการท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหรือไมข้ึนอยูกบัการตัดสินใจของกลุมกอน 

(3) การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจ (Authority Decision) คือ การตัดสินใจโดยผูมี
อํานาจมีความรูสูงกวาในระบบสังคม ตัดสินใจเลือกมีผลใหเกิดการบังคับใหบุคคลอ่ืน ๆ ไดบังคับ
บัญชายอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมไปดวย การตดัสินใจนี้ท่ีไมเกี่ยวกับทัศนคติสวนตัวของผู
ตัดสินใจแตเปนไปตามหนาท่ี Rogers พบวาอัตราการรับนวัตกรรมท่ีเร็วท่ีสุด เกิดจากการตัดสินใจ
โดยผูมีอํานาจ แมวาในภายหลังนวัตกรรมอาจไมไดนําไปใช 

1.3 สภาพทางภูมิศาสตร  มีสวนเกี่ยวของกับการยอมรับการเปล่ียนแปลง คือ ทองท่ี
ใดมีสภาพภูมิศาสตรท่ีสามารถติดตอกับทองถ่ินอ่ืนๆ ได โดยเฉพาะทองถ่ินท่ีเจริญทางดาน
เทคโนโลยีมากกวา ไมวาจะเปนการคมนาคมท่ีสะดวก หรือมีทรัพยากรที่เปนปจจัยการผลิต
มากกวาจะมีผลทําใหเกิดแนวโนมของการยอมรับมากกวาและเร็วกวา 

2. ปจจัยท่ีเก่ียวของโดยตรง 
บุคคลเปาหมาย คือ  ผูยอมรับการเปล่ียนแปลงพื้นฐานของบุคคลเปาหมายเปน 

สวนสําคัญเกี่ยวของกับการยอมรับเทคนิค หรือวิทยาการใหม ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีควรพิจารณา
ไดแก พื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ บุคลิกภาพ และพืน้ฐานดานการติดตอส่ือสาร 

ผูรับสารหรือผูรับนวัตกรรมจะมีความแตกตางกันจากการวิจัยของ โรเจอร และ 
ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker)  ทําใหสามารถแบงลักษณะของผูท่ียอมรับนวตักรรมออกเปน 
2 ประเภทคือ ยอมรับนวตักรรมเร็วกวา และผูยอมรับนวัตกรรมชากวา ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะ
ความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมท้ังสองประเภทไดดังนี ้

(1) ความแตกตางดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ โรเจอรสและชูเมคเกอร 
(Rogers and Shoemaker)  ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมตามลักษณะทาง
ประชากรที่มีความสัมพันธกับผูยอมรับนวัตกรรม ไวดังนี้ 

- อายุ : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว ไมมีความแตกตางจาก ผูยอมรับนวัตกรรมชา 
- สถานภาพทางสังคม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีสถานภาพทางสังคมสูงกวา มี

รายไดและทรัพยสินมากกวา มีอาชีพดีกวาและมีระดับการดํารงชีวิตท่ีดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
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- ความเปนเจาของทรัพยสิน : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว เปนเจาของส่ิงท่ีเปน
หนวยใหญกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

- ระดับการยอมรับนวัตกรรม : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว เปนผูท่ียอมรับ
นวัตกรรมนั้นหรือ คลาย ๆ นวัตกรรมนั้นไปใช มากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

- ความเช่ียวชาญ : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีการกระทําท่ีใชความเช่ียวชาญ
มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

(2) ความแตกตางดานบุคลิกภาพ   โดยเหตุท่ีผูยอมรับนวตักรรมมีลักษณะเฉพาะท่ี
เปนปจเจกบุคคล และผานกระบวนการเรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน  
จึงทําใหเกิดความแตกตางทางดานบุคลิกภาพ ซ่ึงสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดังนี ้

ระบบความเช่ือ :  ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเช่ือแบบฝงหัว 
นอยกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

ความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรม ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มี
ความสามารถในการคิดเร่ืองท่ีเปนนามธรรมไดดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา สามารถยอมรับ
นวัตกรรมบนพื้นฐานของส่ิงเราท่ีไมมีตัวตนไดดกีวา 

การใชเหตุผล :  ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีการใชเหตุผลดีกวา ผูยอมรับ
นวัตกรรมชา มีความสามารถในการใชเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพื่อการบรรลุ  
เปาหมาย 

ความฉลาด :  ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีความฉลาดมากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 
ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลง : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีทัศนคติท่ีดีตอการ

เปล่ียนแปลง และมีทัศนคติท่ีชอบการเส่ียงภัยมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 
ระดับความต้ังใจและความปรารถนา : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีระดับความ 

ตั้งใจท่ีจะทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา อีกท้ังยังมีความ
ปรารถนาหรือความตองการ ศึกษา อาชีพ เกียรติยศ และอ่ืน ๆ สูงกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

(3) ความแตกตางในดานพฤติกรรมการส่ือสาร  ผูยอมรับนวัตกรรมในฐานะท่ีเปน
สมาชิกของสังคม จะมีพฤติกรรมส่ือสารระหวาง ตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีตางกัน ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา ตัวแปรทางดานพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรม ไดแก 

การมีสวนรวมในสังคม :  ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสวนรวมในสังคมมากกวา
และสามารถเขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวา นอกจากนี้ยังมีแนวโนมท่ีจะเปนสมาชิกของ
ระบบสังคมท่ีมีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัยและเปนสมาชิกของระบบสังคมท่ีมี บูรณการอยางดี 
มากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 
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ความเปนสากล : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความเปนสากลไมผูกพันกับทองถ่ิน
มากนัก และมักมีกลุมอางอิงเปนบุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสูคนภายนอกสังคม
มากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

การติดตอกับผูนําการเปล่ียนแปลง : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีการติดตอกับผูนํา
การเปล่ียนแปลงมากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

การเขาถึงส่ือมวลชน :  ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีโอกาสในการเขาถึงส่ือมวลชน 
ไดมากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

การแสวงหาขาวสาร : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรมมากกวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา 

ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
ดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

ระดับการเปนผูนําความคิด : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับการเปนผูนําทาง
ความคิด มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา 

2.6.5  ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม 
โรเจอรและชูเมคเกอร ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมออกเปน 4 กลุม  

ตัวแปรคือ 
- ปจจยัท่ีเกีย่วของกับตัวผูยอมรับนวัตกรรม 
- ปจจยัทางดานระบบสังคม 
- ปจจยัท่ีเกีย่วกับคุณลักษณะของนวัตกรรม 
- ปจจยัเกีย่วกบัพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารบุคคล 

การตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมโดยเฉพาะตัวแปรท่ีบอกถึงลักษณะความ 
ไมเทาเทียมกนัทางเศรษฐกจิ (Economics Inequalies) ซ่ึงเช่ือวาความแตกตางกันทางฐานะเศรษฐกิจ 
จะกอใหเกิดการยอมรับนวัตกรรมท่ีแตกตางกันดวย และไดแสดงความสัมพันธดวย แบบจําลอง 4 
แบบจําลองคือ (ศศิธร  นิธิปรีชา, 2535) 
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แบบจําลองท่ี 1 
Homogeneity  Model เปนแบบจําลองซ่ึงเช่ือวาในสังคมเศรษฐกิจมีลักษณะเหมือนกัน 

(เทาเทียมกัน) ฐานะความเปนอยูคลายกนัจะไมมีความแตกตางในการยอมรับนวัตกรรม ดังนัน้
ภาพรวมของแบบจําลองความสัมพันธจึงมีสถานะท่ีแสดงดวยจุดเพียงจดุเดียว 
 
        ADOPTION 
 
 
 
 
  
 
 WEALTH 
ภาพท่ี 2.3  แบบจําลองท่ี 1 
 
แบบจําลองท่ี 2 

The Linear Model เปนแบบจําลองท่ีเช่ือวาการยอมรับนวัตกรรมจะแปรผันตามฐานะ
ทางเศรษฐกิจ กลาวคือผูมีฐานะดีกวายอมรับนวัตกรรมมากกวาผู มีฐานะตํ่ากวาเสนแสดง
ความสัมพันธจะเปนเสนตรง 
 
        ADOPTION 
 
 
 
 
 
 
 
       WEALTH 
ภาพท่ี 2.4  แบบจําลองท่ี 2 
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แบบจําลองท่ี 3 
The middle-class Conservation Model เปนแบบจําลองท่ีไดจากการศึกษาทดลอง 

จิตวิทยาสังคม พบวากลุมท่ีมีสถานะทางสังคมตํ่าท่ีสุด และสูงท่ีสุดจะเปนผูตอบรับนวัตกรรมมาก 
ท่ีสุด สวนชนช้ันกลางเปนกลุมท่ีมีความระมัดระวังและอนุรักษตามประเพณีดั้งเดิมมาก จึงยอมรับ
นวัตกรรมนอยกวากลุมอ่ืน 
 
        ADOPTION 
 
 
 
 
 
 
       WEALTH 
ภาพท่ี 2.5  แบบจําลองท่ี 3 
 
 
แบบจําลองท่ี 4 

The Modified middle-class Conservation Model จะเห็นวา การเสนอแบบจําลองท้ัง 4 
แบบจําลองเปนการแสดงแนวคิดท่ีสอดคลองกัน เปนการดัดแปลงมาจากผลการวิเคราะหของ
แบบจําลองท่ี 3 ขางตน และเห็นวาปจจัยทางเศรษฐกิจสังคมมีความสัมพันธกับการตอบรับ
นวัตกรรม กลุมท่ีมีการอนุรักษนิยมมากท่ีสุดในการรับนวัตกรรมนั้น พบวามีอยูเฉพาะตอนแรกๆ 
หลังจากแนะนํานวัตกรรมเขาไปในกลุมเม่ือเวลาที่ผานไปพอสมควร กลุมนั้นจะมีการอนุรักษนิยม
นอยลง และรับนวัตกรรมมากข้ึน นอกจากนี้แลวการยอมรับนวัตกรรมยังเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ท่ีเผชิญกับความเส่ียงและความไมแนนอนในระบบเศรษฐกิจอีกดวย 
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               ADOPTION 
 
 
 
 
 
 
       WEALTH 
ภาพท่ี 2.6  แบบจําลองท่ี 4 
 

3. ปจจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของนวัตกรรมในสายตาของผูท่ีจะใชนวัตกรรม (Perceived 
Characteristics of Innovations) คือคุณลักษณะตางๆ ของนวัตกรรมท่ีบุคคลใชนวัตกรรมรับรูใน
เชิงอัตวิสัย อันไดแกประโยชนเชิงสัมพันธ (Comparative Advantage) ความเขากันไดหรือความไม 
ขัดแยงกัน (Compatibility) ความซับซอน (Complexity) ความสามารถทดลองได (Testability) 
ความสามารถสังเกตและส่ือสารได (Observability) คาใชจายเกี่ยวกับนวัตกรรม (Cost)  
คาเสียโอกาส (Opportunity cost) ความสามารถท่ีจะแบงแยกได (Divisibility) ตามท่ีไดกลาวมาแลว
ขางตน 

4. ปจจัยเก่ียวกับพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารของบุคคล  ชองวางการส่ือสารชองทาง
การส่ือสาร หมายถึง ตัวกลางท่ีนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารหรือท่ีเรียกกันส้ันๆ วาส่ือชองทาง
การส่ือสารอาจเปนส่ือมวลชน (เชน วิทยุกระจายเสียงวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือภาพยนตร) 
หรือส่ือบุคคล (เชน ผูนําความคิดเห็น หรือตัวแทนการเปล่ียนแปลง) หรือส่ือเฉพาะกิจ (เชน 
โปสเตอร หรือแผนพับ) ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะ เชน ความเร็ว ความคงทนถาวร ความ
แพรหลาย ความเราอารมณ หรือความเปนเหตุเปนผล เปนตน และลักษณะเฉพาะเหลานี้จะเปน
ตัวกําหนดวาส่ือประเภทนั้นๆ จะเหมาะแกการใหขาวสารเพื่อจูงใจ หรือการใหขาวสารเพื่อการ 
ตัดสินใจของผูมีศักยภาพที่จะรับนวัตกรรมหรือไมอยางไร 
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คุณลักษณะของ         คุณสมบตัิของ                   1. การรับ → ยังคงรับ 
หนวยการตดัสินใจ     นวัตกรรม             รับในภายหลัง 
1. ลักษณะทาง            1. ประโยชนเชิง                      เลิกรับ 

    เศรษฐกิจและสังคม    สัมพันธ                          2. การปฏิเสธ   →  ยังคงปฏิเสธ 
2. ตัวแปรดาน             2. ความเขากันได 
    บุคลิกภาพ              3. ความซับซอน 
3. พฤติกรรม              4. ความสามารถทดลองได 
    การส่ือสาร             5. ความสามารถสังเกตและส่ือสารได 
 
ภาพท่ี 2.7  ตัวแบบกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
ท่ีมา : Rogers, 1983 : 165. 

 
ตัวแบบในภาพที่ 2.7 แสดงใหเห็นวา ผูมีศักยภาพที่จะรับนวัตกรรมรายแรกๆ หรือเปน 

ผูรับนวัตกรรม รายหลังๆ ข้ึนอยูกับปจจัยหลายดาน เชน ทัศนคติสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสารเปนตน รวมท้ังเง่ือนไขท่ีมากอนเชน การปฏิบัติท่ีอยูกอนหรือ
วัฒนธรรมทางสังคม ท่ีไมเปนอุปสรรคตอการรับนวัตกรรม ก็เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญเชนกัน 

2.6.6  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรม 
ดิเรก  ฤกษหราย (2528 : 24-35) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับท่ีบุคคลเปน

เปาหมาย (Target Person) หรือผูรับการเปล่ียนแปลง (Client) โดยไดอธิบายวา พื้นฐานของบุคคล
เปนสวนสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงไดแก 

1) พื้นฐานทางสังคม พบวา เพศหญิงยอมรับการเปล่ียนแปลงเร็วกวาเพศชาย ผูมีระดับ
การศึกษาและประสบการณท่ีสูงกวา มีการติดตอกับเจาหนาท่ีมากกวา จะยอมรับเร็วกวา ผูท่ีมี 
ส่ิงเหลานี้นอยกวา และบุคคลที่อยูในวัยรุนจะยอมรับเร็วที่สุด และชาลงไปตามลําดับเม่ืออายุ 
มากข้ึน 

ชองทางการส่ือสาร 

I รับรู  → II จูงใจ  → III ตัดสินใจ → IV ปฏิบัติ V ยืนยนั 
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2) พื้นฐานทางเศรษฐกิจ พบวา บุคคลท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีกวา จะยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเร็วกวา และมากกวา 

3) พื้นฐานในการติดตอส่ือสาร ไดแก ความสามารถในการอาน ฟง พูด และเขียนเปน
ส่ิงท่ีชวยทําใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

4) พื้นฐานในเร่ืองอ่ืนๆ เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) มีความ
พรอมทางดานจิตใจ มีความตองการชีวิตท่ีดีกวาท่ีเปนอยู หรือคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา มีทัศนคติท่ีดีตอ
นวัตกรรมจะมีแนวโนมท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงมากกวาและเร็วกวา 

พงษศักดิ์ อังกสิทธ์ิ (2527 : 62 – 67) ไดอธิบายถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ นวัตกรรม
ในสวนอ่ืนไวดังนี้ 

1) คุณลักษณะของนวัตกรรม (Innovation) ท่ีตองการนําไปเผยแพร ควรมีลักษณะ 
ตอไปนี้ จึงจะมีอัตราการยอมรับสูงและรวดเร็ว คือ 

(1) การมองเห็นวาเกิดประโยชนหรือการไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คือ นวัตกรรมนั้น ตองมีแนวโนมใหเห็นวา ดีกวาของเดิม การวัดวาอะไรมีประโยชน
มากกวาหรือดีกวานั้น อาจวัดไดหลายทาง เชน การทํากําไรใหไดมากกวา ความเช่ือถือ มีเกียรติใน
สังคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ การเห็นวามีประโยชนนี้ ประโยชนในดานของ
รูปธรรมไมใชส่ิงสําคัญ แตส่ิงท่ีสําคัญก็คือ การท่ีบุคคลท่ีรับนวัตกรรมนั้นเห็นวา นวัตกรรมมีคุณคา 
และมีประโยชนตอเขา ยิ่งมีผูเห็นคุณคาและประโยชนของนวัตกรรมมากเพียงใด อัตราการยอมรับ
นวัตกรรมก็เพิ่มข้ึนเร็วดวยเทานั้น 

(2) การเขากันได (Compatibility) หมายถึง นวัตกรรมนั้นควรคลายคลึงกับของเดิม
หรือมีความแตกตาง เปล่ียนแปลงไมมากนัก หรือไปดวยกันไดกับคานิยม ประสบการณท่ีผานมาใน
อดีต และความตองการของผูรับนวัตกรรมนั้นๆ นวัตกรรมใดท่ีไมสามารถเขากันไดกับคานิยมของ
สังคมยอมไดรับการยอมรับท่ีชากวานวัตกรรมท่ีเขากันไดกับคานิยมของสังคมนั้น 

(3) ความไมสลับซับซอน (Non - Complexity) หมายถึง นวัตกรรมที่มีลักษณะไม
ซับซอนยุงยาก สมาชิกในสังคมสามารถเขาใจงาย นวัตกรรมนั้นก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว 

(4) ความสามารถในการนําไปทดลองใช (Trailability) คือ ถานวัตกรรมนั้นถูกแบง
ออกเปนสวนๆ (Divisibility) เพ่ือนําไปทดลองใชไดบางสวน นวัตกรรมนั้นจะถูกยอมรับรวดเร็ว
กวานวัตกรรมที่ไมสามารถถูกแบงออกเปนสวนยอยๆ ได ท้ังนี้เพราะผูทดลองใชเม่ือนําไปทดลอง
ใชจะรูสึกเส่ียงนอยลง 
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(5) ความสามารถในการสังเกตเห็นผลได (Observability) คือการท่ีนวัตกรรมนั้นมี
ผลออกมาในลักษณะท่ีมองเห็นไดเปนรูปธรรม ซ่ึงถามองเห็นผลไดงายเทาใด นวัตกรรมนั้นก็จะถูก
ยอมรับไดงายข้ึนเทานั้น 

2) ส่ือในการถายทอด (Media a Communication Channel) ตองเลือกใชใหเหมาะสมกับ
ข้ันตอนการยอมรับและประเภทบุคคล 

3) ลักษณะทางสังคม (Society) เปนการเรงการยอมรับหรือตัวยับยั้งได หากเปนสังคมท่ี
ทันสมัย มีอัตราความกาวหนาสูงก็จะเกิดการยอมรับไดเร็วข้ึน 

4) การทุมเทของเจาหนาท่ี (Change Agent) ถาเจาหนาท่ี (ขาราชการสงเสริมนวัตกรรม
ของรัฐ) ตั้งใจทํางานอยางจริงจังความสําเร็จก็จะมีมากข้ึน 

2.6.6  ความไวในการยอมรับนวัตกรรม 
ฮอฟแลนด และเจนีส (Hovland and Janis, 1959 : 4) กลาวถึงการยอมรับวา เปน

กระบวนการที่จะนําไปสูความเชื่อในส่ิงท่ีไดรับซ่ึงจัดเปนกระบวนการภายในจิตใจที่เกิดข้ึน
หลังจากไดรับสาร (Information) ซ่ึงไปกระตุนใหเกิดความสนใจ แลวผูรับสารจะตีความหมายของ
สารน้ัน ทําใหเกิดความเขาใจข้ึน จนกระท่ังเกิดมีทัศนคติท่ีดีในส่ิงท่ีไดรับ ซ่ึงกลาวไดวาเร่ิมมีการ
ยอมรับในขั้นตนแลว และผลที่ตามมาคือ ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ไดแก เปล่ียน
ทัศนคติ และเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงเปนผลของการส่ือสารจะแสดงออกและสามารถสังเกตเห็นได 

ความไวในการยอมรับของบุคคลจะมีลักษณะเปนปริมาณมากนอย และใชเวลาเร็วหรือ
ชาแตกตางกันในดานการเผยแพรนวัตกรรม โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971 : 
182 – 185) ไดเสนอวา โดยปกติในสถานการณท่ัวไปแลวสามารถแบงกลุมคนตามชวงเวลาในการ
ยอมรับนวัตกรรมท่ีเผยแพรออกไปไดเปน 5 กลุม คือ 

1) กลุมหัวกาวหนา (Innovators) 
2) กลุมยอมรับเร็ว (Early Adoptors) 
3) กลุมยอมรับกอน (Early Majority) 
4) กลุมยอมรับทีหลัง (Late Majority) 
5) กลุมลาหลัง (Laggards) 
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                                    กลุมยอมรับเร็ว         กลุมยอมรับกอน     กลุมยอมรับหลัง       กลุมลาหลัง 
             2.5%                 13.5%                            34%                           34%                     16% 

 
ภาพท่ี 2.8 ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรมแบงตามอัตราการเปล่ียนแปลง 

 
1) กลุมหัวกาวหนา (Innovation) เปนกลุมแรกท่ียอมรับนวัตกรรม กลุมนี้จะมีอยู

ประมาณรอยละ 2.5 ของสมาชิกท้ังหมด ลักษณะเดนของกลุมนี้คือ ชอบทดลองของใหม ความกลา
เส่ียง (Venturesome) กลาไดกลาเสีย มีโลกทัศนกวางขวางกาวไกล ไปถึงสังคมตางถ่ิน มี
ความสามารถท่ีจะเขาใจและนําความรูใหมท่ีซับซอนมาประยุกตใชได 

2) กลุมยอมรับเร็ว (Early Adoptors) กลุมนี้มีประมาณรอยละ 13.5 ของสมาชิก
ท้ังหมด เปนกลุมท่ีไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืนเปนจํานวนมากในทองถ่ิน ในลักษณะของ
บุคคลตัวอยาง เปนกลุมท่ีมีความสุขุมรอบคอบ ประสบผลสําเร็จในการใชนวกรรม และไมกาวหนา
เกินไปจากบุคคลท่ัวไป ดังนั้นคนสวนใหญมักจะขอคําแนะนํา และขอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมจากคน
กลุมนี้กอนท่ีจะยอมรับความคิดใหม 

3) กลุมยอมรับกอน (Early Majority) คนกลุมนี้จะยอมรับความคิดใหมๆ กอน
สมาชิกท่ัวไปของสังคม เปนกลุมท่ีชอบติดตอกับเพื่อนฝูงแตไมคอยไดเปนผูนํา จะคิดอยาง 
รอบคอบและใชเวลาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมนานกวา 2 กลุมแรก และจะ 
ยอมรับก็ตอเม่ือคนกลุมเดียวกันไดยอมรับไปแลว กลุมนี้มีประมาณรอยละ 34.0 

4) กลุมยอมรับทีหลัง (Late Majority) เปนกลุมท่ียอมรับนวัตกรรมท่ีลาหลังผูอ่ืน
โดยเฉล่ียมีอยูประมาณรอยละ 34.0 การยอมรับนวัตกรรมของกลุมนี้มักเกิดจากความจําเปนทาง
เศรษฐกิจและเปนความกดดันทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงกดดันจากเพื่อนฝูง ลักษณะสําคัญ
ของคนกลุมนี้คือ เปนคนชอบสงสัยหวาดระแวง ตองรอใหนวัตกรรมนั้นเปนท่ียอมรับเปนบรรทัด
ฐานของสังคมกอนจึงจะยอมรับตาม 

5) กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมนี้มีอยูประมาณรอยละ 16.0 และเปนกลุมสุดทาย
ท่ีจะยอมรับนวัตกรรม มีลักษณะเปนพวกอนุรักษนิยมรุนแรง หัวเกา เปล่ียนแปลงยาก มีความ 
เช่ือถือ ผูกพันอยูกับของเกาๆ วิธีการเกาๆ และจะแสดงออกอยางเดนชัดวาไมไววางใจตอนวัตกรรม 
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หรือตอผูนําการเปล่ียนแปลง ดังนั้นกวาบุคคลกลุมนี้จะยอมรับนวัตกรรมนั้นก็ถูกใชไปโดยสมบูรณ
จนกลายเปนของเกาและมักจะมีนวัตกรรมใหมเกิดซอนข้ึนมาแลว 

2.6.7  ลักษณะท่ัวไปของผูยอมรับนวัตกรรมเร็วและชา 
โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971 : 195 – 196) ไดแจกแจงลักษณะ

ของผูยอมรับนวัตกรรมเร็วและชาไววา ผูท่ียอมรับนวัตกรรมเร็วกวามีแนวโนมท่ีจะมีการศึกษาและ
สถานะทางสังคมสูงกวา มีระดับของการไตชั้นทางสังคมข้ึนไปสูเบ้ืองสูงมากกวา (Social Mobility) 
เปนเจาของกิจการ หรือทรัพยท่ีเปนหนวยใหญกวา ยอมรับนวัตกรรมไปใชมากกวา มีลักษณะเปน
นักธุรกิจมากกวา มีทัศนคติท่ีดีตอการกูยืมเงินมากกวา มีการกระทําท่ีใชความเชี่ยวชาญมากกวา  
มีความสามารถในการคิดในลักษณะของนามธรรมไดดีกวา ใชเหตุผลไดดีกวา มีทัศนคติท่ีดีตอการ
เปล่ียนแปลงและชอบเส่ียงภัยมากกวา มีทัศนคติท่ีดีตอการศึกษาและตอวิทยาศาสตรมากกวา  
มีความเชื่อในพรหมลิขิตนอยกวา มีระดับของความตั้งใจท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคสูงกวา  
มีความปรารถนาในเกียรติยศช่ือเสียงและอ่ืนๆ มากกวา นอกจากนี้ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาจะมี
สวนรวมในสังคมมากกวา เขาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมไดดีกวา มีลักษณะเปนสากลมากกวา 
แสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับนวัตกรรมและมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากกวา มีระดับของการเปน 
ผูนําทางความคิดมากกวา รวมท้ังเปนสมาชิกของระบบสังคมท่ีมีบรรทัดฐานทันสมัยและท่ีมี 
บูรณาการอยางดีมากกวา 

2.6.8  คุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมยอมรับนวัตกรรม 
ถาจะพิจารณาคุณลักษณะของบุคลิกภาพบางประการของบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ไมยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงโยธิน  ศันสนยุทธ (2531) ไดสรุปไวคือ 
1) การยึดติดอยูกับส่ิงเดิม ลักษณะนี้จะทําใหปจเจกบุคคลติดอยูกับการท่ีทําเปนประจํา

จนเคยชิน และติดเปนนิสัยทําใหเขาไมยอมใหมีการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังการไมคุนเคยกับแนวทาง
หรือวิธีการใหมๆ จะละเลยไมใสใจในส่ิงใหมถาบุคคลนี้ไดรับการชวยเหลือใหเปล่ียนแปลงเขาก็
ไมสามารถที่จะรับรูหรือลืมแบบอยางของเขาได 

2) การขาดขาวสารขอมูล เปนเหตุผลท่ีสําคัญมากท่ีจะอธิบายวา ทําไมบุคคลจึงลมเหลว
ท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายความวา บุคคลกําลังกาวเขาสูขอบเขตที่เขาไมอาจกระทําในส่ิงท่ีเขา 
คุนเคย ดังนั้น การทําใหเขาเปล่ียนแปลงจึงหมายความวา เขาจะตองไดรับการศึกษาใหมอีก ไดรับ
การฝกฝนอบรมใหมอีก พรอมท้ังตองชวยใหมีขาวสารขอมูลเพียงพอ เพื่อจะไดมีการปฏิบัติในทาง
ท่ีตองการได 

3) ขาดความตั้งใจจริง คือ รูวาจะทําอะไร อยางไร และมีความพรอมที่จะสามารถทําได
แตไมตองการทํา 
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3.1) การขาดทักษะในการตัดสินใจ บุคคลเปนผูทําการตัดสินใจก็จริง แตโดยท่ัวไป
แลวยังขาดกระบวนการท่ีจะทําใหการตัดสินใจเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการนี้อาจจะ
นับเปนการลมเหลวท่ีจะเปล่ียนแปลงดวย 

3.2) ไมมีประสบการณในการทําการเปล่ียนแปลง ถามนุษยมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอและมีชีวิตอยูดวยการปฏิบัติอยูเชนนี้ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยางอ่ืนเขาก็จะทําไดเปนปกติ แต
ในทางตรงขามผูท่ีไมเคยมีการเปล่ียนแปลงยอมขาดประสบการณในการนี้ 

2.6.9  ทัศนคติกับการยอมรับนวัตกรรม 
นักจิตวิทยาเห็นวา การทํานายพฤติกรรมไดอยางแมนยําท่ีสุดคือ ทัศนคติของบุคคลท่ีมี

ตอพฤติกรรม เกิดจากการเรียนรูในการที่จะตอบสนองในทํานองท่ีแสดงวา ชอบหรือไมชอบตอ 
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงตามปกติบุคคลจะตองมีทัศนะคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยูเสมอ ทัศนคติจึงมีความสําคัญ
ตอการยอมรับของบุคคล 4 ประการ ดังนี้ (พงษศักดิ์  อังกสิทธ์ิ, 2527 : 62-65) 

1. ทัศนคติทําใหเกิดประโยชนแกเจาของทัศนคติ เชน การมีทัศนคติท่ีดีตอการยอมรับ
นวัตกรรมใหมๆ ทําใหเขาเกิดการยอมรับนํานวัตกรรมนั้นไปใช กอใหเกิดผลกําไร ตลอดจนไดรับ
การยอมรับนับถือจากบุคคลในสังคมเดียวกัน แตสําหรับผูท่ีมีทัศนคติไมดี เขาก็จะไมยอมรับโดย
คิดวาไดประโยชนจากของเกามากกวา ดังน้ันบุคคลจะมีทัศนคติอยางไรข้ึนอยูกับประโยชนท่ีเขาจะ
ไดรับจากการมีทัศนคตินั้นเปนสําคัญ 

2. ทัศนคติเปนเคร่ืองช้ีแนะแนวทางของพฤติกรรม ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ี 
สอดคลองกับทัศนคติ จึงเปนอุปสรรคในการเผยแพรนวัตกรรม 

3. ทัศนคติชวยใหบุคคลมีหนทางที่จะผอนคลายความตึงเครียด โดยแสดงพฤติกรรม
ออกมาตามทัศนคติของเขา ทําใหเขารูสึกเปนของตัวเอง ผูมีทัศนคติตอการยอมรับนวัตกรรมจึงเปน
ผูมียอมรับนวัตกรรมดวยความม่ันใจ และเปนการยอมรับท่ีถาวรมากกวา ผูท่ีไมมีทัศนคติเปนของ
ตนเอง ยอมรับตามคนอ่ืนจึงมักหยุดใชนวัตกรรมในภายหลัง 

4. ทัศนคติชวยลดความขัดแยงภายในของบุคคล ซ่ึงเปนกลไกการปองกันตัวอยางหน่ึง 
ทําใหบุคคลมีชีวิตอยูในสังคมได เชน บุคคลอาจเกิดความขัดแยงภายในตัวเองวา จะยอมรับหรือไม 
ในการนี้บุคคลจะหาขอมูล และเหตุผลตางๆ เกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมน้ัน เพื่อสรางทัศนคติ
อยางใดอยางหนึ่งข้ึนมา แลวตัดสินใจไปตามแนวทางของทัศนคตินั้น 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติมีความสําคัญในกระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับ 
ซ่ึงมีอยู 5 ข้ัน ดังนี้ (พงษศักดิ์ อังกสิทธ์ิ, 2527 : 64) 

ข้ันท่ี 1 ข้ันการต้ังใจรับทราบ (Attention) ในข้ันนี้บุคคลจะตองสนใจเก่ียวกับขาวสาร
ตางๆ แตจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะของส่ือ และผูส่ือความดวย 
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ข้ันท่ี 2 ข้ันการเขาใจ (Comprehension) ซ่ึงการเขาใจขาวสารไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับ
ลักษณะของผูรับขาวสารเอง และลักษณะของส่ือดวย 

ท้ังสองข้ันนี้ เม่ือนํามาเทียบเคียงกับกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมแลว จะ
เทียบไดกับ ข้ันท่ี 1 คือ ความรู ซ่ึงเปนองคประกอบแรกของทัศนคตินั่นเอง 

ข้ันที่ 3 ข้ันการยอมรับหรือการเปล่ียนตาม (Acceptance) ในข้ันนี้นอกจากจะมีความรู
ความเขาใจในสองข้ันแรกแลว ยังตองการส่ิงจูงใจ (Incentives) ซ่ึงอาจอยูในรูปของเหตุผลหรือขอ
ถกเถียง และความนาเช่ือถือของผูทําการเปล่ียนทัศนคตินั้นดวย ในข้ันนี้บุคคลเกิดทัศนคติใหมแลว 

ข้ันท่ี 4 ข้ันการเก็บจํา (Retention) บุคคลจะเก็บทัศนคติท่ีเกิดข้ึนใหมไวเปนลักษณะ
ประจําตัวของเขา การเก็บจํานี้ จะเก็บจําท้ังเนื้อหาของส่ือ และลักษณะของผูเปล่ียนทัศนคติ 

ข้ันตอนท่ี 3 และ 4 ของการเปล่ียนทัศนคตินี้สอดคลองกับข้ันความรูสึก (Persuasion) 
ของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงเปนข้ันท่ีบุคคลมีทัศนคติตอการยอมรับนวัตกรรมนั่นเอง 

ข้ันท่ี 5 ข้ันการกระทํา (Action) เปนข้ันท่ีสําคัญที่สุดในการปฏิบัติ เพราะจุดมุงหมายใน
การเปล่ียนทัศนคติ ก็เพื่อใหบุคคลไดเปล่ียนการกระทําตามทัศนคตินั่นเอง วิธีท่ีไดผลดีในการทําให
เกิดการกระทําก็คือ การใหผูเปล่ียนทัศนคติแลวสัญญาในท่ีประชุมวาจะปฏิบัติจริง และใหทุกคน
ในกลุมสนับสนุนวาจะประพฤติปฏิบัติเชนเดียวกัน 

ข้ันการกระทํานี้เปนข้ันท่ีสอดคลองกับการตัดสินใจในกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมน่ันเอง ดังนั้นทัศนคติและกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติจึงมีความสัมพันธกับ
กระบวนการตัดสินใจยอมรับ หรือไมยอมรับนวัตกรรมอยางสูง 

จากท่ีกลาวมาขางตนเกี่ยวกับความหมายของการยอมรับ กระบวนการยอมรับ และ 
องคประกอบของการยอมรับนั้น ผูวิจัยไดนํามากลาวเฉพาะในสวนท่ีเห็นวา เกี่ยวของและเปนหลัก
สําคัญในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงช้ีใหเห็นถึงการเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนในการรวมมือ ยอมรับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีเปนนวัตกรรม ทางการพัฒนาดาน
คมนาคมขนสงทางรถไฟใหม โดยการยินยอม รื้อยาย ท่ีพักอาศัยออกไปจาก แนวเขตพื้นท่ีการ
กอสรางเสนทางรถไฟในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  อาจถือได
วาเปนการยอมรับตอนวัตกรรมทางดานคมนาคมในระบบขนสงทางบกใหม ท่ีเช่ือถือได รวดเร็ว
ตรงเวลา สะดวกและทันสมัย ในระบบสากลตอไป 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ ท่ีกลาวมา มีความเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยในเร่ืองนี้  
เพราะในการวิจัย มีกรอบแนวความคิดท่ีตองการจะศึกษาถึง ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีมีอิทธิพลตอ
การยอมรับ  โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเช่ือ แนวคิดเกี่ยวกับ
การยอมรับวา การยอมรับจะมีลักษณะเปนข้ัน ระดับ ตามระยะเวลาหรือตามลักษณะประชากรท่ี
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แตกตางของบุคคลและการไดรับ ขอมูลขาวสาร ไดมากเทาใด เกิดความรู เขาใจ มีทัศนคติท่ีดี ได
มากข้ึนเทานั้น จะทําใหประชาชนกลุมเปาหมาย เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึง
ประสงค  เกิดความพึงพอใจ ตระหนักถึงประโยชนของประเทศชาติ และเพื่อความเจริญใหกับ 
ลูกหลานในอนาคต ดวยการใหความรวมมือ ยอมรับตอการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบ 
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดเสร็จส้ินตามแผนการ อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ ส่ือการประชาสัมพันธ เพื่อการ
ยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยผูวิจัยไดตั้งกรอบ
แนวความคิดเกี่ยวกับการใชกลยุทธและประสิทธิผลในการใชส่ือการประชาสัมพันธ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ อีกท้ังปจจัยทางการประชาสัมพันธตางๆ ในการรวมมือ ยอมรับ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดมี
ผูทํางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน โดยผลการวิจัยท่ีออกมานั้น จะเปน
ประโยชนสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใชเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยตอไป 

ชลันทิพย ประดับพงษา (2543) ทําการศึกษาเร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการ
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใช ส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือหลักในการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ และปจจัยท่ีมีผลในเชิงลบตอการประชาสัมพันธโครงการฯ ก็คือ ปจจัย
ภายนอกไดแก  (1) ปจจัยทางการเมือง คือ เสถียรภาพของรัฐบาล และภาพลักษณในการดําเนิน
โครงการของผูบริหาร (2) ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ความผกผันของเศรษฐกิจไทย (3) ปจจัยทาง
สั ง ค ม  คื อ  ก า ร 
ตื่นตัวในเร่ืองขอมูลขาวสารของประชาชน การมีสวนรวมในการบริหารประเทศของภาคประชาชน 
และอิทธิพลของส่ือมวลชน  

อรอุบล ภูบัวเผื่อน (2532) ไดศึกษา การวางแผนการประชาสัมพันธ และสถานภาพการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ของหนวยงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร พบวา ธุรกิจทุกประเภท 
มีหนวยงานประชาสัมพันธท่ีเปนอิสระ ท่ีข้ึนตรงกับผูบริหารกิจการ  ในดานการกําหนดนโยบาย
และการวางแผนงานประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกันคือเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดี  
ใหกับหนวยงานและสนับสนุนงานดานการตลาด และมีการดําเนินงานท่ีเปนข้ันตอนตาม
กระบวนการดําเนินงาน  สําหรับปญหาการดําเนินงานท่ีพบคือ  ปญหาการขาดแคลนบุคลากร
ผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญและงบประมาณไมเพียงพอ 

รัตนา ศรีชนะชัยโชค (2532) ไดศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อการพัฒนา
ชนบทในประเทศไทยกับแนวนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ พบวา เจาหนาท่ีท่ีทํา
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หนาท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธเปนเจาหนาท่ีในหนวยงาน ท่ีมีภาระหนาท่ีประจําอยูแลวและไมมี
ความรูดานนี้โดยตรง  นโยบายการประชาสัมพันธโครงการพัฒนา มีท้ังท่ีระบุและไมระบุเปน 
ลายลักษณอักษรการดําเนินงานไมเปนไปตามขบวนการ  เชน ข้ันการแสวงหาขอมูล จะใชวิธีการ
คาดคะเนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และไมคอยมีการประเมินผล เนื่องจากการขาดเจาหนาท่ีและ 
งบประมาณ 

สุเทพ เดชะชีพ (2532) ไดศึกษาคุณสมบัติและภาระหนาท่ีของนักประชาสัมพันธใน
องคกรพบวา คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ ควรเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาดานนิเทศศาสตร  
วารสารศาสตรหรือส่ือสารมวลชนโดยตรง สําหรับภาระหนาท่ีของนักประชาสัมพันธในองคกร 
ข้ึนอยูกับประสบการณการทํางานของผูบริหารและการใหความสําคัญกับงานประชาสัมพันธ 
นโยบายหลัก ดานการประชาสัมพันธ จํานวนพนักงานและการนําเอาแผนประชาสัมพันธไปปฏิบัติ 
เนื่องจากผูบริหารองคกรสวนใหญไมเคยผานงานดานการประชาสัมพันธ แตก็ใหความสําคัญกับ
งานประชาสัมพันธเปนอยางมาก 

สุขพร มาฆะสกุลเจริญ (2544) ไดศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยเซนตจอหน ท่ีมีตอการตัดสินใจ 
เลือกศึกษาในระดับมหาบัณฑิต วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต นิเทศศาสตรธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจ เลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิตของกลุมตัวอยาง ท่ีมีตอช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
และอยูใกลบานพักอาศัย  

กุนนที อนุรักติพันธุ (2541) ไดศึกษาประสิทธิผลของการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ศึกษาเฉพาะกรณี  โครงการบันไดปลาโจนท่ีเข่ือนปากมูล
จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ลักษณะทางดานประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีทัศนคติตอโครงการ
บันไดปลาโจนแตกตางกัน ปริมาณในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการบันไดปลาโจนซ่ึง
สามารถอธิบายไดวา ส่ิงเราภายใน และภายนอก มีความสําคัญในการโนมนาวใจทัดเทียมกัน ส่ิงเรา
ภายนอกในที่นี้หมายถึง การย้ําการซํ้าจะนาสนใจมากกวา  ถามีการเสนอมากกวา 1 คร้ัง แตถามี
ความถ่ีบอยคร้ังเกินไป ผูรับสารอาจเกิดความเบ่ือหนาย จนไมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 

พจนา วาสิกรัตน (2536) ไดศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธโครงการ 
ธิงคเอิรธในการใหความรูและทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมแกนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนตนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพิ่มข้ึน แต 
ทัศนคติไม เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี ข้ึนหลังจากการเผยแพร  สําหรับตัวแปรทางดาน
ประชากรศาสตร และตัวแปรทางดานเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธกับการเพ่ิมความรูเร่ือง
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การอนุรักษส่ิงแวดลอมไดแก ระดับช้ันเรียน ฐานะทางเศรษฐกิจครอบครัว และการเปนสมาชิก
ชมรมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สวนตัวแปรทางดานประชากรที่มีความสัมพันธ
กั บ ก า ร 
เปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดแก เพศ สําหรับตัวแปรทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม ไมพบวามีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไมพบวามี
ความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

วรรณา ธนัญชัยวัฒนา (2537) ไดทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ การพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ: ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนอง
งูเหา พบวา ประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพฯ(สนามบินหนองงูเหา) และ
จะตองอพยพออกไปจากพื้นท่ี ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปดรับส่ือ โทรทัศนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ส่ือวิทยุ และส่ือหนังสือพิมพ ตามลําดับ นอกจากนี้ยังใหขอเสนอแนะวา ควรจะขยาย
ขอบเขตการศึกษาออกไปกับประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นท่ีโดยรอบ ซ่ึงอาจจะไดรับผลกระทบจาก
โครงการฯ เพ่ือไดรับทราบขอมูลเพิ่มข้ึน เพื่อนํามาประกอบในการจัดทําแนวทางการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ เพื่อกอใหเกิดความรวมมือและยอมรับโครงการมากข้ึน จากความแตกตางทางดาน 
อาชีพและอายุ กอใหเกิดความแตกตางทางดานความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีกลุมท่ีมีอายุระหวาง 18-25 ป และมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
คะแนนความเห็นเกี่ยวกับโครงการมากกวากลุมอ่ืน ประเภทของส่ือประเภท จดหมายขาว/จุลสาร/
ส่ิงพิมพ ของทางราชการจะมีคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการมากกวากลุมตัวอยางท่ีเปดรับ
ส่ือประเภทอ่ืน 

สินี จงจริยาธรรม (2534) ไดศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธรถไฟฟา บี ที เอส 
ตอความรู ความคิดเห็นและการใชบริการรถไฟฟา บี ที เอส ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสารจาก ส่ือเฉพาะกิจ ประเภทส่ือแผนพับ เอกสารเผยแพร
และอินเตอรเน็่ต และความรูเกี่ยวกับรถไฟฟา บี ที เอส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูท่ี 
ถูกตองเกี่ยวกับรถไฟฟา บี ที เอส อยูในระดับท่ีมีความรูมาก ถึงความรูปานกลาง สําหรับความ 
คิดเห็นท่ีมีตอรถไฟฟา บี ที เอส ในเชิงบวกตอส่ือประชาสัมพันธ ในระดับคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
สําหรับการใชบริการรถไฟฟา บี ที เอส โดยจะแนะนําใหเพื่อนใชบริการมากท่ีสุด 

ศิ ริ ลักษณ  ศรัยปญโญทัย  (2540:บทคัดยอ ) ได ศึกษาประสิทธิผลการใช ส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการอะเมซิ่งไทยแลนด พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภท ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติ ของประชาชนตอโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด 
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วันทนีย ศิริสุข (2539 : 168) ไดศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในโครงการ
สะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของสมาชิก ตอ ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในโครงการ
สะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส 

ดวงพร จิตรเพิ่มพูนผล:รอยโท (2546:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง บทบาทในการ
นําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพไทยรัฐ กรณีทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับความตองการรับรู 
ขาวสารของประชาชนโดยรอบพ้ืนท่ี พบวา หนังสือพิมพไทยรัฐแสดงบทบาทในการเปนชองทาง
ขาวสารจากภาครัฐบาลมากท่ีสุด จากการกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดกอใหเกิดผลกระทบ
ตอประชาชนท้ังในดานของการดําเนินชีวิตเชน ขาดท่ีทํากิน ไมมีเสนทางสัญจร ชุมชนแตกสลาย 
และเกิดความไมม่ันคงของท่ีอยูอาศัย และผลกระทบดานสิงแวดลอม เชน มลพิษทางเสียง 
นิเวศวิทยา ฝุนละออง น้ําทวม และปญหาการจราจร ซ่ึงประชาชนไดมีการแสวงหาขาวสาร เพื่อ 
แกปญหาในเร่ืองดังกลาวจาก คือ ส่ือบุคคล เชน ผูนําชุมชนมากท่ีสุด ประชาชนโดยรอบพื้นท่ี 
ตองการขาวสารในเรื่องของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชนท้ังทางบวกและลบ การแกไขปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน รวมท้ังขอเท็จจริงเกี่ยวกับการเวนคืนท่ีดินเพิ่มเติมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความคืบหนาของ
การกอสรางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยช้ันตนไดมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากส่ือกระแสหลัก 
คือ ส่ือโทรทัศน และส่ือหนังสือพิมพไทยรัฐ แตไมสามารถตอบสนองความตองการได จึงตองหัน
มาพึ่งพาส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน ซ่ึงจะมีการส่ือสารกันไดตลอดเวลา และการจัดประชุมในชุมชน 

นันทพร จุลบาท (2547:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความรู และการยอมรับ           
E- LEARNING ของพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยทางประชากร
ดาน เพศ อายุ ท่ีแตกตางกันจะยอมรับ E- LEARNING  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และปจจัยทางประชากรศาสตรดานการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน 
ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน จะยอมรับ E- LEARNING  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สุพิชา อรัณยกานนท (2543:บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับของประชาชนตอ 
โครงการพัฒนาเคหะชุมชนคลองเตย พบวา กลุมตัวอยางชาวชุมชนใหการยอมรับตอบริการตางๆ 
ท่ีโครงการกําหนดและจัดไวให โดยเขาอยูอาศัยตามโครงการฯ โดยไดเปรียบเทียบอัตราคาใชจาย
วาเทากับท่ีเปนอยูในปจจุบัน รวมท้ังปจจัยการบริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ท่ีตั้ง 
โครงการ องคกรในชุมชน และปจจัยทางสังคมมีผลตอการยอมรับของประชาชนตอโครงการ
พัฒนาเคหะชุมชนคลองเตย และจะมีผลกระทบในทางบวกตอการดํารงชีวิต 
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อรพรรณี ล่ิมเจริญ  (2537) ไดศึกษาเร่ือง  การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  : 
กรณีศึกษาบุคลากรในเครือบริษัท ศรีวรา วิทยานิพนธปริญญาพัฒนาบริหารศาสตรบัณฑิต(พัฒนา
สังคม) คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา ลักษณะการรับผิดชอบและ
ประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยธุรกิจในภาค 
อุตสาหกรรมสวนใหญจะอยูในระดับข้ันการยอมรับท่ีสูงกวาธุรกิจในภาคบริการ และลักษณะการ
รับผิดชอบงานในดานสํานักงานสวนใหญจะอยูในระดับข้ันการยอมรับท่ีสูงกวาการรับผิดชอบใน
ดานการผลิตเชนกัน  สําหรับตําแหนงงานไดแก  กลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติการ  ไมมี
ความสัมพันธตอระดับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

จากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดหยิบยกในสวนท่ีเกี่ยวของกับ การประชาสัมพันธ ส่ือ
การประชาสัมพันธ ประกอบกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ กับชองทางหรือแหลงในการ
ประชาสัมพันธ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ ส่ือประชาสัมพันธแตละประเภท และการ
รวมมือ ยอมรับการดําเนินงานโครงการพัฒนาฯ ของท้ัง หนวยงาน องคกรตางๆ มาประกอบหลาย
ตัวอยางดวยกัน ซ่ึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีไดกลาวในบทนี้จะไดนําไปประกอบการเก็บขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล ในการศึกษาวิจัยตอไป 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เม่ือพิจารณาตามปญหานําวิจัยท่ีกําหนดไวในบทท่ี 1 แลวนั้น 
จะพบวา ผูวิจัยตองการศึกษาประเด็นท้ังหมด 3 สวนดวยกัน สวนท่ี 1 คือ การยอมรับของประชาชน
ท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สวนที่ 2 คือ ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบเกิดการยอมรับ 
จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ สวนท่ี 3 
คือ ปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ 
จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยการ
วิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร ประกอบกับแบบสอบถามในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ท่ีกําหนดข้ึน เพื่อเปนการตอบปญหานําวิจัย ขางตน 

ระเบียบวิธีวิจัย(Research Methodology)  ผูวิจัยใชการศึกษาผสมผสานระหวางการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชระเบียบวิจัยการ
สํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) และการสํารวจ (Survey Research) เพ่ือเก็บ 
ขอมูลภาคสนาม โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตามแบบสัมภาษณท่ีกําหนดข้ึน 
พรอมท้ังการแจกแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ และขอรับคืนเม่ือกลุมตัวอยาง ไดตอบ
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณครบถวนแลว เพ่ือความถูกตอง และรวดเร็วในการเก็บขอมูล
การวิจัยยิ่งข้ึน ผูวิจัยไดใช กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารอางอิงท่ีเกี่ยวของ เปนแนวทางในการ
ออกระเบียบวิจัย และคนหาขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้  คือ 

1. การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) จากแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ 
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จากการศึกษารวบรวมขอมูลจาก
เอกสารและแหลงอ่ืนๆ อาทิเชน รายงานการวิเคราะห เอกสารรายงานสรุปผลการวิจัย เอกสาร 
วิชาการ วิทยานิพนธ งานวิจัย หนังสือวารสาร และส่ิงตีพิมพ ท่ีเกี่ยวของ เปนเคร่ืองมือในการวิจัย 
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ท้ังนี้ การศึกษาวิจัยนี้ใชลักษณะการวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ก็เพื่อใหไดมา 
ซ่ึงขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนําไปวิเคราะหขอมูล ใหมีความถูกตองและ
สามารถนํามาประยุกตใชประโยชนในทางปฏิบัติจริงได 
 
3.1  การหากลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย  

โดยการสํารวจขอมูลจากเอกสาร(Documentary Research)ไดแก  
1. รายงานการวิเคราะหผลกระทบกับส่ิงแวดลอมโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนรายงานหลักของการรถไฟแหงประเทศไทย ฉบับเดือนกุมภาพันธ 
2547 (โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (ln-depth lnterview) ประกอบกับ 

2. ผลการสํารวจวิจัยเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและทัศนคติตอโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยบริษัทฯผูรับเหมาโครงการฯเปนผูดําเนินการสํารวจกอน
การกอสรางโครงการฯ ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2547)  

ท้ังนี้ จากรายงานการวิเคราะหและการสํารวจวิจัยดังกลาว ไดทําการศึกษาวิจัยกับ
ประชากรท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯไวในจํานวน 423 คนและ
ในสวนประชากรที่พักอาศัยใกลเสนทางรถไฟโครงการฯหรือท่ีเปนผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟ
ในเสนทางรถไฟสายตะวันออกปจจุบัน ในชวงระยะทางท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯไว
ในจํานวน 200 คน รวมประชากรของท้ังสองกลุมเปนจํานวนรวมทั้งส้ิน  623 คน 

 อนึ่ง ในปจจุบันประชากรกลุมตัวอยางของท้ังสองกลุมมีจํานวนท่ีไมคงท่ี โดยเฉพาะ
ประชากรที่พักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตพ้ืนท่ีการกอสรางเสนทางรถไฟของโครงการฯ เชน ใน
ระยะเวลาหนึ่งไดมีจํานวนลดนอยลงไปบางสวน จากการท่ีประชากรที่พักอาศัยอยูเดิมไดร้ือยาย
ออกไป แตในขณะเดียวกันก็มีประชากรรายใหม ไดลักลอบเขามาพักอาศัยแทน ท่ีเปนดังนี้ อาจเกิด
จากความตองการเงินคาร้ือยายแทน ดังนั้น ในปจจุบันจึงไมสามารถคํานวณประชากรของท้ังสอง
กลุมตัวอยางท่ีแนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชจํานวนประชากรรวมของทั้งสองกลุมตัวอยางคือ 623 คน 
จากรายงานการวิเคราะหและการสํารวจวิจัยดังกลาวขางตน ท่ียังไมมีการรื้อยายเคล่ือนไหวแตอยาง
ใด เปนหลักในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยมี 2 กลุม คือ 
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1. กลุมประชากรท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนใน
แนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคต
หรือในแนวเขตเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ในชวงระยะทางที่จะกอสรางโครงการฯ มี 
5 ชุมชนคือ ชุมชนริมทางรถไฟหลังโรงพยาบาลเดชา(พญาไท),ชุมชนผูประกอบอาชีพคาขายท่ี
ตลาดยานสถานีรถไฟคลองตัน (ใตสะพานถนนพระราม9), ชุมชนเพชรพระราม(ริมทางรถไฟ 
ฝงขวาระหวางถนนพระราม9-ถนนเพชรบุรี), ชุมชนโรงปูน (ริมทางรถไฟฝงซายระหวางถนน
พระราม9-ถนนเพชรบุรี),ชุมชนเกาะลอย (หลังศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย)  

2. กลุมประชากรที่คาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูใกล
เสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคตหรือ 
ผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ท่ีอยูในชวงของการกอสรางเสนทาง
รถไฟในโครงการฯ จํานวน 5 สถานี คือ สถานีรถไฟมักกะสัน, สถานีรถไฟคลองตัน, สถานีรถไฟ
หัวหมาก, สถานีรถไฟบานทับชาง, สถานีรถไฟลาดกระบัง 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจํานวน 

423 คนและกลุมประชากรที่คาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม จํานวน 200 คน รวมเปนจํานวน
ท้ังส้ิน 623 คน ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จากตารางประมาณของกลุมตัวอยางของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 0.05 ขนาดของตัวอยางใน
การวิจัยคร้ังนี้จํานวน 300 คน 

โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้  
 n   =           _N_ 

           1+Ne² 
 
แทนคา    n   =         623  
                           1+623 (0.05)² =  243.59 
เม่ือ  n คือ      จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 

  เม่ือ  N   คือ     จํานวนหนวยท้ังหมดหรือประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  เม่ือ  e   คือ      ความผิดพลาดท่ียอมรับได (เทากับ 0.05) 
 

จากการคํานวณขนาดตัวอยางตามสูตรของ  Taro  Yamane  ไดกลุมเปาหมายใน
การศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวน   243.59 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดเพิ่มเปนจํานวน 300 คน โดยการ
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วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวนรวม 300 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1    ประชากรที่ศึกษาในการวิจัยมี 2 กลุม คือ 
1. กลุมประชากรท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในแนว

เขตเสนทางรถไฟโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคตหรือ 
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง จํานวนรวม 423 ครัวเรือน 

2. กลุมประชากรท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม คือประชาชนท่ีพักอาศัย
อยูใกลเสนทางรถไฟโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในอนาคตหรือ 
ผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ท่ีคาดวา จะไดรับผลกระทบโดยออม 
จํานวนรวม 200 ครัวเรือน 

ผูวิจัยทําการกําหนดสัดสวนของกลุมตัวอยาง  โดยการเลือกตัวอยางแบบกําหนด
จํานวนตัวอยาง (Quota  Sampling)    ซ่ึงกลุมตัวอยางจะกําหนดใหมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป  และทํา
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 5 ชุมชนๆ ละ 30 คนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯและ 
ผูโดยสารรถไฟที่สถานีรถไฟในชวงระยะทางท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯ สถานีรถไฟๆ
ละ 30 คน  รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน   300  คน จากชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟและชุมชนใกล
เสนทางรถไฟของโครงการฯหรือผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน 
จํานวน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ประชากรกลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ประมาณ  5 ชุมชน คือ 
1.1 ชุมชนริมทางรถไฟหลังโรงพยาบาลเดชา(พญาไท) จํานวน 30 คน 
1.2 ผูท่ีประกอบอาชีพคาขายท่ีตลาดยานสถานรีถไฟคลองตัน จํานวน 30 คน (ใต

สะพานลอยถนนพระราม 9) 
1.3 ชุมชนเพชรพระราม(ริมทางรถไฟฝงขวา ระหวางถนนพระราม9-ถนนเพชรบุรี) 

จํานวน 30 คน 
1.4 ชุมชนโรงปูน(ริมทางรถไฟฝงซาย ระหวางถนนพระราม9-ถนนเพชรบุรี) 

จํานวน 30 คน 
1.5 ชุมชนเกาะลอย(บริเวณหลังศูนยกลางอิสลามแหงประเทศไทย) จํานวน 30 คน   

2. ประชากรกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออมหรือผูโดยสารรถไฟใน
เสนทางสายตะวันออกในปจจุบันในระยะทางเสนทางรถไฟของโครงการฯ ประมาณ 5 สถานี คือ 

2.1 สถานีรถไฟมักกะสันจํานวน 30 คน   
2.2 สถานีรถไฟคลองตัน จํานวน 30 คน   
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2.3 สถานีรถไฟหัวหมาก จํานวน 30 คน 
2.4 สถานีรถไฟบานทับชาง จํานวน 30 คน 
2.5 สถานีรถไฟลาดกระบัง จํานวน 30 คน 

ขั้นตอนท่ี 2   เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) 
เม่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของแตละชุมชนในข้ันตอนท่ี 1 แลว กรณีท่ียังไมได

จํานวนกลุมตัวอยางครบตามจํานวนตัวอยาง (Quota  Sampling)ในข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยจึงใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญใหไดครบตามจํานวนท่ีกําหนดโดยทําการเก็บขอมูล จากประชากรใน
บริเวณยานท่ีพักอาศัยหลังอ่ืนๆในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ และผูโดยสารรถไฟ
ในบริเวณสถานีรถไฟในเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบันท่ีอยูในชวงระยะทางของโครงการฯ 
หรือจากบุคคลท่ีพบตัวอยูในบริเวณท่ีผูวิจัยทําการวิจัยในขณะเวลานั้นและยินดีใหความรวมมือ
ตอบแบบสอบถามใหสัมภาษณ 
 
3.3  การสํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

ผูวิจัยไดใชการสํารวจขอมูลเอกสาร เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับความเปนมาของ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผูรับผิดชอบและ แผนการดําเนินงาน
กอสรางโครงการฯ รวมท้ังผลกระทบจากโครงการฯ มาตรการแกไขและบรรเทาความเดือดรอน
การดําเนินงานการประชาสัมพันธของผูรับผิดชอบโครงการฯ  

เอกสารท่ีใชในการศึกษา ไดแก  
1. รายงานการวิเคราะหผลกระทบกับส่ิงแวดลอมโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนรายงานหลักของการรถไฟแหงประเทศไทย พ.ศ. 2547 (โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (ln-depth lnterview) ประกอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและ 
ทัศนคติตอโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยบริษัทฯผูรับเหมา
โครงการฯ เปนผูดําเนินการสํารวจกอนการกอสรางโครงการฯ ในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2547) 
ไดมีการสํารวจประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ มีจํานวน
รวมท้ังส้ิน 423 คนและประชาชนท่ีพักอาศัยใกลเสนทางรถไฟหรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟใน
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบันท่ีอยูในชวงระยะทางท่ีจะกอสรางเสนทางรถไฟของ 
โครงการฯในอนาคต จํานวนรวม 200 คน 

2. เอกสารรายงานสรุปผลการวิจัย เร่ืองความคิดเห็นและทัศนคติตอโครงการระบบ 
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ฉบับเดือนกุมภาพันธ 2547 
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3. ขาวรถไฟ แผนพับ ใบปลิว ของการรถไฟแหงประเทศไทยเกี่ยวกับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงระหวางเดือน ตุลาคม 2547 ถึง เดือน ตุลาคม 
2548 
 
3.4  การสํารวจขอมูลจากภาคสนาม (Survey Research) 

3.4.1  การเก็บขอมูลภาคสนาม ประกอบดวย 
1. ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณ เชิงลึก(In-depth Interview) โดยเลือกสัมภาษณบุคคลท่ีเปน

ผูบริหารที่รับผิดชอบ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ของการรถไฟแหงประเทศไทยโดยตรง รวม 3 คน 

2. รองผูวาการดานการพัฒนาและวางแผน ในฐานะเปนผูรับผิดชอบ ควบคุมนโยบาย
และแผนการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. หัวหนาสํานักงานรถไฟฟาเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในฐานะเปนผูดําเนินการ
ตามแผนการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4. หัวหนาศูนยประชาสัมพันธการรถไฟแหงประเทศไทย ในฐานะเปนผูรับผิดชอบ 
ควบคุมนโยบายและแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธของการรถไฟแหงประเทศไทย  

ผลปรากฏวา ผูวิจัยสามารถสัมภาษณบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของของการรถไฟแหงประเทศ
ไทยไดในลําดับท่ี 1 และลําดับท่ี 2 รวมทั้งส้ิน 2 คน ในสวนลําดับท่ี 3 คือหัวหนาศูนย
ประชาสัมพันธการรถไฟแหงประเทศไทย ไดขอนัดสัมภาษณหลายคร้ัง แตไมไดรับการตอบรับให
สัมภาษณ ติดภาระกิจทางราชการ ผูวิจัยจึงไดตัดออก เนื่องจากมีขอจํากัดดานระยะเวลาการ
ศึกษาวิจัย 

แบบสัมภาษณผูบริหารท่ีรับผิดชอบโครงการระบบรถไฟฟาสําหรับงานวิจัยเร่ือง :  
ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1. การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนท่ีเกี่ยวกับ โครงการระบบขนสง 
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีอะไรบางครับ 

2. ไดมี การเผยแพรการประชาสัมพันธเฉพาะ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯใหประชาชนท่ัวไป รับทราบอยางไร
บางครับ 

3. โครงการในการประชาสัมพันธเชิงรุกในลําดับตอไป มีอยางไรบางครับ หรือใน
อนาคตจะมีหรือไม ครับ 

4. ในปจจุบันมีปญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของโครงการฯ มีอะไรบางครับ 
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5. มาตรการ คาร้ือยาย และแนวทางแกไขปญหา อุปสรรค ท่ีชุมชนบางชุมชนไมยอม
ร้ือยายในปจจุบันนี้มีแนวทางอยางไร บางครับ 

6. ขอเสนอแนะ ในการแกไขปญหา อุปสรรค ไดอยางไร บางครับ 
การสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสัมภาษณการจดบันทึก การสังเกต และอาศัย

อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เคร่ืองบันทึกเทป กลองถายภาพและวีดีโอ 
เนื่องจากการสัมภาษณท่ีผูวิจัยเลือกใช เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก แบบสัมภาษณท่ี 

ผูวิจัยใช จึงเลือกใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured Interview) เพื่อเปนการระมัดระวัง
เปนพิเศษในการสัมภาษณ ท่ีแสดงถึงความเปนมิตร จริงใจรับฟงปญหา พยายามการแกไขปญหา
ตามสถานการณ ในการติดตอประสานงาน การติดตอสัมภาษณ ไมใหกระทบกระเทือนจิตใจ 
ความรูสึก เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถสอบถามไดหลายลักษณะ ท้ังลักษณะเจาะจง 
เฉพาะจุด ถามแบบเจาะลึก ถามแบบกวาง ถามแบบตรงไปตรงมาหรือถามแบบออมก็ได เนนการ
สังเกตการณปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณและสภาพแวดลอมรอบขาง พยายามดัดแปลงหรือ
ปรับเปล่ียนการซักถามใหเหมาะสมกับผูใหสัมภาษณแตละคนใหเปนทางบวก 

3.4.2  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก(In-depth Interview) 
 เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) จาก 
1. กลุมผูท่ีพักอาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 

จํานวนรวม 10 คน 
2. กลุมผูท่ีพักอาศัยใกลเสนทางรถไฟโครงการฯ ท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม

จํานวนรวม 6 คน 
3.4.3  แบบสัมภาษณประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออม 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ”  

1. ขอทราบช่ือ นามสกุล อายุ ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน ของทานในปจจุบัน ครับ  
2. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือม 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิหรือไม  อยางไรบาง ครับ  เพียงพอหรือไม ครับ  
3. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการฯ ทานไดรับมาจาก

ทางใดหรือ ส่ือใดบาง และไดรับจากส่ือใดมากท่ีสุด ครับ 
4. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือม 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการรถไฟฯ ไดหรือไม อยางไรบาง ครับ 
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5. ทานมีความตองการ หรือแสวงหาขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือไม  จากส่ือใดบาง ครับ 

6. ทานทราบหรือไมวา โครงการฯ นี้ จะเร่ิมตนเสนทางรถไฟ จากไหนถึงไหน  
ทานเห็นดวยหรือไม  

7. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ตอโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จะ
มีประโยชนหรือไม อยางไร 

8. ทานคิดวา การกอสรางโครงการฯจะมีผลกระทบตอทานหรือประชาชนทั่วไป ควร
แจงขาวสาร ประชาสัมพันธ การกอสรางฯ และผลกระทบใหกับประชาชน ทราบหรือไม อยางไร
บางครับ 

9. การกอสรางโครงการฯนี้จะเกิดผลกระทบตอชุมชนท่ีพักอาศัยอยูในแนวเสนทาง
รถไฟของโครงการฯ โดยตองร้ือยายออกไป แตมีบางชุมชนไมยอมร้ือยายออกไป ในดานการ
ประชาสัมพันธควรทําอยางไร เพื่อใหชุมชนดังกลาว ยินยอมร้ือยาย ออกไปโดยเร็ว ครับ 

10. ทานคิดวา ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะอยางไร เพียงพอ หรือไม ครับ 

11. ทานมีขอคิดเห็นหรือคําแนะนํา ในการแกไข ปญหา อุปสรรค ของ ส่ือ การ
ประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอยางไรบาง 
ครับ 
 
3.5  รูปแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจ(Survey Research) โดยใช
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย และ
ใชการวัดผลเพียงคร้ังเดียว (One – Shot Case Study) เพื่อนําขอมูลมาหาคาทางสถิติ เพื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
3.6  ตัวแปรในการวิจัย 

3.6.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได  

การศึกษา ประกอบกับระยะเวลาการพักอาศัย ลักษณะท่ีพักอาศัย ภูมิลําเนาเดิม เหตุท่ีพักอาศัย 
2. ส่ือการประชาสัมพันธ กับการไดรับทราบ ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการ

ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

DPU



 

78 

3.6.2  ตัวแปรตาม   ไดแก 
พฤติกรรมหรือลักษณะของการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
3.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากความสัมพันธของตัวแปรดังกลาวมาแลวขางตนสามารถนํามาสรางเปนกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยแสดงในแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
3.8  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ 1 ชุด 
เปนคําถามแบบปลายปด (Close - ended Question) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยไดทําการศึกษาจากหนังสือ 
เอกสารการสํารวจวิจัย ตําราทางวิชาการ และทฤษฎีท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 2 เพื่อศึกษาแบบสอบ
ประกอบการสัมภาษณ ควรมีเนื้อหาอะไรบาง ประเด็นไหนท่ีสําคัญ ท่ีสอดคลองกับงานวิจัยมาก
ท่ีสุด ท่ีสําคัญไดเรียนปรึกษาทานอาจารยท่ีปรึกษา และอาจารยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อจัดลําดับเนื้อหา  
การใชถอยคําของแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม โดยแบบสอบถามมีเนื้อหาแบงออกเปน 3 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา  

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได 
- การศึกษา 

สื่อการประชาสัมพันธและการไดรับ 
ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ
เก่ียวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ประกอบกับระยะเวลาการพักอาศัย ลักษณะท่ีพักอาศัย ภูมิลําเนาเดิม เหตุท่ีพักอาศัย การ
แสวงหา หรือติดตามขอมูล ขาวสาร ไดหรือไมได จากแหลงใด ส่ือประเภทใดมากท่ีสุด  จํานวน  
12  ขอ  

สวนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับ การไดรับขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากส่ือประเภทใดหรือ แหลงใดมากท่ีสุดจํานวน  8 ขอ  

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการยอมรับ ในความตองการท่ีไดรับรู ขอมูล ขาวสาร  
มาตรการปองกัน แกไขผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ชดเชยการร้ือยายและอ่ืนๆท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน  19  ขอ 

สวนท่ี 4 เปนขอคิดเห็นหรือเสนอแนะ เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

การวัดระดับคาเฉล่ียของตัวแปรลักษณะการยอมรับ 
ระดับ  1.00-1.66  หมายถึง ไมยอมรับ 
ระดับ 1.67-2.33  หมายถึง ไมแนใจ 
ระดับ 2.34-3.00  หมายถึง ยอมรับ 

 
3.9  การตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

การตรวจสอบหาความเท่ียงตรง  (Validity)   และหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  มี 
ขั้นตอนดังนี้  

1. การนําแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรง  (Validity)   โดยจะนําแบบสอบถามที่
เรียบเรียงข้ึนแลวไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   และผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานสถิติ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของการวัดคาตัวแปร  (Construct Validity)  และความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
(Content Validity)   เพื่อใหคําถามท่ีใชวัดตัวแปรมีความถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหาสาระ ความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใชในเร่ืองท่ีศึกษาวิจัย และตรงตามวัตถุประสงคของเร่ืองท่ีศึกษาวิจัย  

2. การนําแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณท่ีไดแกไขแลวไปทดสอบ ความเชื่อม่ัน  
(Reliability)   ผูวิจัยจะทําการ  Pre-test  กับกลุมตัวอยางจํานวน  20  ชุด ซ่ึงเปนบุคคลคนละกลุม 
ตัวอยางกับกลุมตัวอยางจริงไปทดสอบกับบุคคลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  ท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยาง  จากน้ันนํามาหาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแบบ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Coefficient  Alpha)   เพื่อหาขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
แบบสอบถามและจะนําแบบสอบถามดังกลาวมาแกไขใหมีความถูกตองมากข้ึน 
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   สูตรสัมประสิทธ์ิแบบแอลฟาท่ีจะใชคือ    

    α =      n        (  1  - Σvi  ) 
       (n – 1)                Vt 

   เม่ือ     α    คือ    ความเช่ือถือได 
               n     คือ  จํานวนขอคําถามท้ังหมด 
              Vi     คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
                                   Vt    คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
จากการทดสอบหาคาความเช่ือม่ันปรากฏวา  ไดคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณเกี่ยวกับ ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิเทากับ 0.9817 
 
3.10  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเปนผูทําการเก็บรวบรวมขอมูลเอง และเพ่ือความ
รวดเร็ว ไดรับแบบสอบถามและคําตอบอยางครบถวน กรณีท่ีไดคําตอบไมครบถวน ผูวิจัยจะ
อธิบายเพิ่มเติมใหผูตอบจนเขาใจ เพื่อใหผูตอบไดตอบคําถามใหสมบูรณครบถวนท่ีสุด 

2. ทําหนังสือขอสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของคือ ผูบริหารระดับสูง ท่ีรับผิดชอบ นโยบาย
บริหารจัดการฯ ควบคุมการดําเนินงานฯ และการประชาสัมพันธของ การรถไฟแหงประเทศไทย 

3. ทําความเขาใจกับผูชวยวิจัยจํานวน 4 คน เกี่ยวกับการสัมภาษณและวิธีการเก็บขอมูล 
4. ลงพื้นท่ีพรอมผูชวยวิจัย เพื่อดําเนินสัมภาษณและแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

ท่ีพักอาศัยในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูโดยสารท่ีบริเวณสถานีรถไฟ
ในปจจุบันท่ีอยูในชวงระยะทางของการดําเนินงานกอสรางเสนทางรถไฟของโครงการฯ 

5. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ หลังจาก
ไดขอมูลมาแลวใหสมบูรณท่ีสุด 

6. สังเกตและรวบรวมขอมูลเชิงประจักษของพ้ืนท่ีท่ีศึกษาและพื้นท่ีใกลเคียง  
 
3.11  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง ของขอมูลอีกคร้ัง
หนึ่ง เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามวา ครบทุกขอคําถาม ท่ีเปนคําถามปลายปด
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หรือไม คัดแบบสอบถามท่ีตอบไมครบทุกขอออกไป ไมนําไปประมวลผล เพื่อความสมบูรณของ
ขอมูลการวิจัย 
 
3.12  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและพิสูจนสมมติฐาน 

การวิจัยคร้ังนี้จะใชการโปรแกรมสําเร็จสําเร็จรูป  SPSS (Statistical  Package  for the  
Social Sciences)  ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวและใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive   Statistics)    คือ  สถิติพื้นฐานเพื่อ
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการแจกแจง  หรืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลหรือตัวแปรในการ
วิจัยโดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency  Distribution)  แสดงคารอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย
เลขคณิต (Mean)  และและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation – S.D)   เพื่ออธิบายขอมูล
เบ้ืองตนเกี่ยวกับกลุมตัวอยางดังดังนี้ 

1. ปจจัยทางประชากรศาสตร  ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ   
2. ปจจัยการไดรับขาวสาร จากชองทางหรือแหลงใด  ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ 
3. ปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ  ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ 
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บทที่  4  

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธ เพ่ือการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา วิธีการและวัตถุประสงคของการ
ใชส่ือการประชาสัมพันธท่ีสงผลตอการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงาน
โครงการระบบการขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากท่ีสุด และศึกษาปญหา 
อุปสรรคของส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท้ังโดยตรงและ
โดยออมจากการดําเนินงานโครงการระบบการขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

การนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 3 ตอน ดังตอไปนี ้
ตอนท่ี 1 การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานกอสราง 

โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตอนท่ี 2 ส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบเกิดการยอมรับ 

จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตอนท่ี 3 ปญหา อุปสรรค ของส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับ ของประชาชนท่ี

ไดรับผลกระทบ จากการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

โดยผลการวิจัยท้ัง 3 ตอน ไดจากการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสาร(Content 
Analysis)ประกอบแบบสอบถามในการสัมภาษณเจาะลึก(In – depth Interview) กลุมตัวอยาง 2 
กลุม คือ กลุมตัวอยางท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจํานวน 10 คนและกลุมตัวอยางท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลกระทบโดยออม จํานวน 6 คน ประกอบกับการสัมภาษณเจาะลึก(In – depth Interview)ผูบริหาร
ท่ีรับผิดชอบนโยบาย แผนการ และบริหารจัดการในโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ จํานวน 2 คน รวมจํานวน 18 คน 
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4.1  ผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิจัยท้ัง 3 ตอน สามารถอธิบายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนนิงานกอสรางโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ท่ีสงผลใหเกิดการยอมรับตางกัน คือ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได การศึกษา ประกอบกบัลักษณะของท่ีพักอาศัย ระยะเวลาท่ีพกัอาศัยในชุมชน  
ภูมิลําเนาเดิมที่คนกรุงเทพหรือคนตางถ่ิน รวมท้ังการไดรับขอมูลขาวสาร และการแสวงหาขอมูล 
ขาวสาร จากส่ือประเภทใด การติดตามขาวสาร เกีย่วกับ ความเปนไปของชุมชนและการพัฒนา 
ความเคล่ือนไหวของชุมชน โดยมีรายละเอียดแตละตอน  ดังตอไปนี ้
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางท่ี 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

บริเวณเก็บขอมูล   

บริเวณในแนวเขตพื้นที่เสนทางรถไฟของโครงการฯ 150 50.00 
บริเวณใกลแนวเขตพื้นที่เสนทางรถไฟของโครงการฯ 150 50.00 

ชุมชน   

หลังโรงพยาบาลเดชา 30 10.00 
กลุมพอคาแมคาใกลสถานีคลองตนั 30 10.00 
เพชรพระราม 30 10.00 
โรงปูน 30 10.00 
เกาะลอย 30 10.00 
สถานีรถไฟมักกะสัน 30 10.00 
สถานีรถไฟคลองตัน 30 10.00 
สถานีรถไฟหัวหมาก 30 10.00 
สถานีรถไฟบานทับชาง 30 10.00 
สถานีรถไฟลาดกระบัง 30 10.00 
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ตารางท่ี  4.1  ( ตอ ) 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ชวงอายุ   

ต่ํากวา ถึง 20 ป 25 8.30 
21 - 30 ป 93 31.00 
31 - 40 ป 84 28.00 
41 - 50 ป 66 22.00 
51 - 60 ป 20 6.70 
61 ปข้ึนไป 12 4.00 

เพศ   

ชาย 135 45.00 
หญิง 165 55.00 

ระดับการศึกษา   

ไมไดเรียน 15 5.00 
ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา (ป.1 – ป.6) 133 44.30 
ระดับมัธยมตนหรือเทียบเทา 39 13.00 
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา 45 15.00 
จบปวช./ปวส./อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 37 12.30 
ปริญญาตรี 27 9.00 
สูงกวาปริญญาตรี 4 1.30 

ภูมิลําเนา   

กรุงเทพมหานคร 161 53.70 
ตางจังหวัด 139 46.30 

เวลาที่อาศัยอยูในชุมชน   

นอยกวา 6 เดือน 8 2.70 
6 เดือน – 1 ป 57 19.00 
1 ป – 5 ป 8 2.70 
5 ปข้ึนไป 227 75.70 

อาชีพ   

รับจาง 125 41.70 
ลูกจาง/เจาของสถานบันเทิง/รานอาหาร 10 3.30 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21 7.00 
คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตวั 96 32.00 
ลูกจาง/เจาของบริษัทเอกชน 25 8.30 
อื่นๆ 23 7.70 
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ตารางท่ี  4.1  ( ตอ ) 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน   

นอยกวา 3,000 บาท 31 10.30 
3,001 – 5,000 บาท 82 27.30 
5,001 – 8,000 บาท 91 30.30 
8,001 - 10,000 บาท 49 16.30 
10,001  - 20,000 บาท 37 12.30 
20,000 บาทข้ึนไป 10 3.30 

ลักษณะที่อยูอาศัย   

บานตนเองในที่เชา 22 7.30 
บานอาศัยผูอื่น 24 8.00 
บานในที่ของตนเอง 60 20.00 
บานของตนเองในที่บกุรุก 132 44.00 
บานเชา 50 16.70 
อื่นๆ 12 4.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา ผูวิจัยไดเกบ็ขอมูลจาก กลุมตัวอยางท่ีพัก

อาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ และกลุมตัวอยางท่ีพกัอาศัยใกลเสนทางรถไฟของ
โครงการฯ ในสัดสวนเทากนัคือ รอยละ 50 

ชวงอายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีชวงอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา  
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28, ชวงอายุ 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 22  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงถึงรอยละ 55 โดยมีระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
สวนใหญในระดับประถมศึกษา/เทียบเทา ( ป.1 – ป.6 )ถึงรอยละ 44.3 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน/ปลาย รอยละ 28, ระดับ ปวช./ปวส. รอยละ 12.3 และไมไดเรียนหนังสือถึง รอยละ 5 

โดยกลุมตัวอยางมีภูมิลําเนาอยูใน กทม. รอยละ 53.7 รองลงมา อยูตางจังหวัด รอยละ 
46.3  ซ่ึงระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูในชุมชน กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนผูท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนมี
ระยะเวลา 5 ปข้ึนไป ถึงรอยละ 75.7 รองลงมาระยะเวลา 6 เดือน – 1 ป และ ระยะเวลา 1 ป- 5 ป 

ในสวนของอาชีพของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 41.7 รอง 
ลงมาคือ คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว รอยละ 32 และลูกจาง/เจาของบริษัทเอกชน รอยละ 8.3  
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สําหรับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง  สวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001 – 8,000 บาท 
รอยละ 30.3 รองลงมา มีรายได ตั้งแต 3,001- 5,000 บาท รอยละ 27.3 และมีรายได ตั้งแต 8,001- 
10,000 บาท รอยละ 27.3 สําหรับลักษณะที่อยูอาศัยของกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนบานของตนเอง
ในท่ีบุกรุกถึงรอยละ 44 รองลงมา บานในท่ีของตนเอง รอยละ 20 และบานเชา รอยละ 16.7  
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของแหลงท่ีไดรับ ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯ หรือความ

เคล่ือนไหวของชุมชน  
 
ทานไดรบั ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯหรือความเคลื่อนไหวของชุมชน 
จากแหลงไหน 

จํานวน รอยละ 

ผูนําชุมชน 159 53.00 
เพื่อนบาน 36 12.00 
คนในชุมชน 34 11.30 
ส่ือตางๆ 63 21.00 
อื่นๆ 8 2.70 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา แหลงท่ีไดรับ ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯหรือความ 

เคล่ือนไหวของชุมชน สวนใหญไดรับจาก ผูนําชุมชน จํานวน 159 คน รอยละ 53 รองลงมาเปน 
ส่ือตางๆ จํานวน 63 คน รอยละ 21 และเพื่อนบาน จํานวน 36 คน รอยละ 12 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละการติดตามขาวสารขอมูลของโครงการการพัฒนาฯ หรือความ

เคล่ือนไหวของชุมชน 
 
ปกติทานแสวงหาหรือติดตามขาวสาร ขอมูลของโครงการพัฒนา 
ฯหรือความเคล่ือนไหวของชุมชน 

จํานวน รอยละ 

ติดตาม 258 86.00 
ไมติดตาม 42 14.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 จะเหน็ไดวา ประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการในขอมูล

ขาวสารฯ โดยการติดตามขาวสารขอมูลของโครงการการพัฒนาฯ หรือความเคล่ือนไหวของชุมชน
จํานวน 258 คน รอยละ 86 สวนท่ีเหลือจํานวน 42 คน รอยละ 14  ไมติดตามขาวสารฯ  
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การดําเนินงานประชาสัมพนัธ  มีหลักการใหขอมูล ขาวสาร เสริมสราง ความรู ความ
เขาใจ ใหเกดิทัศนคติท่ีดี โดยการแพรกระจายใหท่ัวถึงประชาชนผูรับสารมากท่ีสุด สามารถทําให
เกิดผลตามวัตถุประสงคไดมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อท่ีติดตามหรือแสวงหาขาวสารขอมูลท่ีตองการ 
 
ทานติดตามหรือแสวงหาขาวสาร ขอมูลท่ีตองการ จากส่ือประเภทใดมากที่สุด จํานวน รอยละ 

ส่ือเฉพาะกิจ – แผนพับ ใบปลิว ประกาศฯ 3 1.20 
ส่ือบุคคล – ผูนําชมุชน เจาหนาที่โครงการ เพื่อนบาน คนในชุมชน 153 60.00 
ส่ือสิงพิมพ – หนังส่ือพิมพ วารสารฯ 20 7.80 
ส่ือมวลชน – วิทยุ โทรทศัน 74 29.00 
อื่นๆ 5 2.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา สวนใหญส่ือท่ีติดตามหรือแสวงหาขาวสาร ขอมูล ท่ีตองการ

มากท่ีสุด  คือ ส่ือบุคคล – ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีโครงการ เพ่ือนบาน คนในชุมชนจํานวน 153 คน 
รอยละ 60 รองลงมา คือ ส่ือมวลชน – วิทยุ โทรทัศน จํานวน 74 คน รอยละ 29 ตอดวย ส่ือส่ิงพิมพ 
– หนังสือพิมพ วารสารฯ จํานวน 20 คน รอยละ 8  ท่ีนาสังเกต คือ ส่ือเฉพาะกิจ  - แผนพับ ใบปลิว 
ประกาศ ท่ีควรจะมีจํานวนมาก แตกลับมีจํานวนนอยท่ีสุดเพียงจํานวน 3 คน รอยละ 1.2   

ส่ือบุคคล (Personal Media) เปนบุคคลท่ีนําพาขาวสาร จากบุคคลหนึ่งไปยังอีก 
บุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนข้ึนไป 
โดยส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีโครงการฯ เพื่อนบาน คนในชุมชน 

ส่ือเฉพาะกิจ ( Specialized Media ) มีความสําคัญตอการเผยแพรโครงการฯ และ 
ขาวสารขอมูล เปนส่ือท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการ
ใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใหความรู ความเขาใจ และขาวสาร ท่ีเปนเร่ืองราวเฉพาะอยางคือโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ท่ี
กําหนดไวแนนอน คือประชาชนกลุมเปาหมาย ท่ีไดรับผลกระทบ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงรอยละการไดรับขาวสาร และแหลงท่ีทําใหรับทราบ จําแนกตามแตละดาน 
 

การไดรับทราบขอมูลขาวสาร ไมทราบ ทราบ 
กรณีที่ทราบทราบจาก 

1 2 3 4 5 6 7 

ทานทราบไหมวา โครงการกอสรางทาง
รถไฟเชือ่มทาอากาศยานสุวรรณภมิู  
ครอมเสนทางรถไฟสายตะวันออก จาก
สถานีรถไฟพญาไท - สถานีลาดกระบัง 

   
20.00  

   
80.00  

        
26.80  

       
4.60  

        
17.20  

        
25.10  

        
20.90  

       
0.80  

      
4.60  

ทานทราบไหมวา ประชาชนทั่วไป
สามารถเขารวมประชุมกับคณะทาํงานฯ 
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะเก่ียวกับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิได 

   
55.30  

   
44.70  

        
18.70  

       
7.50  

        
14.90  

        
38.10  

        
17.90  

       
1.50  

      
1.50  

ทานทราบไหมวา มีการดําเนินโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเชือ่มทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จะมีผลกระทบตอครัวเรือน/
ชุมชน 

   
34.30  

   
65.70  

        
21.30  

       
7.60  

        
21.80  

        
34.00  

        
11.70  

       
1.50  

      
2.00  

ทานทราบหรือเคยเห็น เจาหนาที่ฯ /
ผูรับผิดชอบโครงการฯ เขามาประกาศผู
ขาวหรือชี้แจง เกีย่วกับผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม เชน เสียง ฝุนละอองฯ ที่อาจ
เกิดข้ึน พรอมมาตรการการปองกันและ
แกไขผลกระทบดานส่ิงแวดลอมที่
เหมาะสมไวแลว หรือไม 

   
61.00  

   
39.00  

      
32.50  

       
6.80  

      
11.10  

      
37.60  

      
11.10  

       
0.90  

 
0.00 

ทานทราบไหมวา ผูรับผดิชอบโครงการฯ 
ไดมีแนวทางและมาตรการชดเชย
ทรัพยสิน เชน คาร้ือยาย คาพาหนะ คาขน
ยาย ใหกับประชาชน/ครัวเรือนริมทาง
รถไฟที่ไดรับผลกระทบโดยตรง หรือไม 

   
48.00  

   
52.00  

      
28.20  

       
3.20  

      
10.30  

      
46.20  

        
7.70  

       
3.20  

      
1.30  

ทานไดทราบ ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกบั 
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิกอนการดําเนินงาน
กอสรางทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ หรือไม 

29.00 71.00 20.10 6.10 15.90 31.30 21.50 1.90 3.30 
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ตารางท่ี 4.5   ( ตอ ) 
 

การไดรับทราบขอมูลขาวสาร ไมทราบ ทราบ 
กรณีที่ทราบทราบจาก 

1 2 3 4 5 6 7 

ทานทราบไหมวา ทานสามารถแสดง
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เกี่ยวกบั การ
ดําเนินงานกอสรางทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิได 

68.70 31.30 21.30 6.40 6.40 39.40 23.40 2.10 1.10 

ทานทราบไหมวา ประชาชนทั่วไป
สามารถมีสวนรวม ชวยสอดสองดแูลให 
ผูรับเหมาะกอสรางฯ และผูรับผิดชอบ
โครงการฯ ปฏิบัตติามเง่ือนไขในแผนงาน 
และมาตรการตาง ๆ ที่กําหนดไวใน
แผนการดําเนินงานกอสรางทางรถไฟ
เชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิได 

70.30 29.70 18.00 7.90 9.00 43.80 19.10 2.20 0.00 

 
หมายเหตุ  หมายเลข 1 แทน เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการ    หมายเลข 2  แทนหนงัสือพิมพ 
    หมายเลข  3  แทน เพื่อนบาน/คนในชุมชน         หมายเลข  4  แทน  ผูนําชุมชน 
    หมายเลข  5  แทน  วิทย/ุโทรทัศน           หมายเลข 6 แทน แผนพบั/ใบปลิว 
      หมายเลข  7  แทน  อ่ืน ๆ  
 

จากตารางท่ี 4.5 การไดรับหรือความตองการ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมอากาศยานสุวรรณภูมิในเร่ืองตาง ๆท้ัง 8 เร่ือง เม่ือ 
จัดลําดับ ขอมูล ขาวสาร ท่ีประชาชนไดรับหรือตองการ ท่ีสงผลตอการยอมรับมากท่ีสุด เรียงลําดับ 
ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 โครงการกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  ครอมเสนทาง
รถไฟสายตะวนัออก จากสถานีพญาไท – สถานีลาดกระบัง ประชาชนไดรับทราบถึง รอยละ 80 
จาก ส่ือบุคคล คือ เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการ รอยละ 27  

ลําดับท่ี 2  ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิกอนการดําเนินงานกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประชาชนได 
รับทราบถึงรอยละ 71 จากส่ือบุคคล คือผูนําชุมชน รอยละ 31.3  
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ลําดับท่ี 3  การดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จะมีผลกระทบตอครัวเรือน/ชุมชน ประชาชนไดรับทราบถึง รอยละ 66 จากส่ือบุคคลคือผูนําชุมชน 
รอยละ 34  
 
การยอมรับการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเหน็ จําแนกตามดาน

ตางๆ 
 

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ 

1.  กอนการดําเนนิงานกอสราง  ทานเคยไดทราบขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.55 0.64 ยอมรับ 

2.  ทานยอมรับหรือไม  ถาการกอสรางทางรถไฟผาน/ทับ ทีอ่ยูอาศัยของทาน 2.07 0.92 ไมแนใจ 

3.  ทานยอมรับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชือ่มทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 2.72 0.56 ยอมรับ 

4.  การกอสรางฯ ควรรีบดําเนินการโดยเร็ว จะชวยลดผลกระทบที่เกิดข้ึนหรือ
อาจจะเกิดข้ึนได 

2.59 0.65 ยอมรับ 

5. ทานยอมรบัหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียมเกี่ยวกับความปลอดภัยไวแลว 2.34 0.80 ยอมรับ 

6. ทานยอมรบัหรือไมวา  ควรมีการประชุมชีแ้จงเก่ียวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน 
มีรายละเอียดมากขึ้น 

2.74 0.54 ยอมรับ 

7. ทานยอมรบัหรือไมวาโครงการฯ จะมีผลกระทบส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ 
นอยมาก 

2.19 0.79 ไมแนใจ 

8. ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรอืทบัทีท่านอยู ทานยอมรบัที่จะยาย
ไปยังที่ทางการจัดสรรใหใหม หรือไม 

2.40 0.82 ยอมรับ 

9. ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูทีใ่หม ทานยอมรบัหรือไม 2.37 0.84 ยอมรับ 

10. ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไมผานทีท่ี่ทานอยูอาศัยทานยอมรับหรือไม 

2.65 0.57 ยอมรับ 

11. ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานที่ทีท่านพกัอาศัย แตทางการชดเชย
ใหทาน ทานยอมรับหรือไม 

2.56 0.72 ยอมรับ 

12. ถาโครงการฯ ไดมีการศึกษาและหลีกเลี่ยงการกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว 
ทานยอมรบัโครงการหรือไม 

2.65 0.64 ยอมรับ 

13. ทานยอมรับหรือไมวา การพัฒนาระบบการคมนาคมเชื่อมโยงระหวางทา
อากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปนส่ิงจําเปน 

2.74 0.48 ยอมรับ 

14. ทานยอมรับหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของทางการ เกี่ยวกับโครงการฯ 
สามารถทําใหทานเขาใจและยอมรับได 

2.40 0.72 ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.6  (ตอ) 
 

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ 

15. โดยทั่วไปทานยอมรับการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ หรือไม 2.18 0.81 ไมแนใจ 

16. ทานยอมรับหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะเปนการสรางครอมบน
เสนทางรถไฟสายตะวันออกเดิม 

2.47 0.65 ยอมรับ 

17. ทานยอมรับหรือไม เม่ือผูทีอ่าศยัไดรับเงินคาขนยาย คาชดเชย คาพาหนะแลว
ตองรีบยายออกทนัที หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

2.43 0.79 ยอมรับ 

18. โครงการฯ มีสถานีจุดเร่ิมตนอยูในใจกลางเมืองแถวยานธุรกิจ เชน พญาไท 
ทานยอมรบัหรือไม 

2.59 0.64 ยอมรับ 

19. ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยายเสนทางเชื่อมตอไปยัง ทา
อากาศยานดอนเมือง เพื่อเปนการครอบคลุมพื้นที่เสนทางการคมนาคมใหมาก
ย่ิงข้ึน 

2.61 0.60 ยอมรับ 

 
จากตารางท่ี 4.6  ลักษณะการยอมรับ เกี่ยวกบัการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง

รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในเร่ืองตางๆ ตามลําดับดังนี้  
1.  ควรมีการประชุมช้ีแจงเกีย่วกับโครงการฯ ใหมากข้ึนฯ ( x = 2.74 )  
2. การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวงฯ 

( x = 2.74 ) 
3. โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ( x = 2.72 ) 

 

ตารางท่ี 4.7  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น และลําดับการยอมรับ
จําแนกตามดานตางๆ 

  

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ทานยอมรับหรือไมวา  ควรมีการประชุมชี้แจงเก่ียวกับโครงการฯ ใหมาก
ขึ้น มีรายละเอยีดมากขึ้น 

2.74 0.54 ยอมรับ 1 

ทานยอมรับหรือไมวา การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทา
อากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปนสิ่งจําเปน 

2.74 0.48 ยอมรับ 1 

ทานยอมรับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 2.72 0.56 ยอมรับ 3 
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ตารางท่ี  4.7 ( ตอ ) 
 

ลักษณะการยอมรบั Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ไมผานที่ที่ทานอยูอาศัยทานยอมรับหรือไม 

2.65 0.57 ยอมรับ 4 

ถาโครงการฯ ไดมีการศึกษาและหลีกเลี่ยง 
การกระทบตอสิ่งแวดลอมแลว ทานยอมรับโครงการหรือไม 

2.65 0.64 ยอมรับ 4 

ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยายเสนทางเชื่อมตอไปยัง ทา
อากาศยานดอนเมือง เพื่อเปนการครอบคลุมพื้นที่เสนทางการคมนาคมให
มากยิ่งขึ้น 

2.61 0.60 ยอมรับ 6 

การกอสรางฯ ควรรีบดําเนินการโดยเร็ว จะชวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือ
อาจจะเกิดขึ้นได 

2.59 0.65 ยอมรับ 7 

โครงการฯ มีสถานีจุดเร่ิมตนอยูในใจกลางเมืองแถวยานธรุกิจ เชน พญา
ไท ทานยอม 
รับหรือไม 

2.59 0.64 ยอมรับ 7 

ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานที่ที่ทานพักอาศัย แตทางการชดเชย
ใหทาน ทานยอมรับหรือไม 

2.56 0.72 ยอมรับ 9 

กอนการดําเนินงานกอสราง  ทานเคยไดทราบขาวสาร ขอมูล เก่ียวกับ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2.55 0.64 ยอมรับ 10 

ทานยอมรับหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะเปนการสรางครอมบน
เสน 
ทางรถไฟสายตะวนัออกเดิม 

2.47 0.65 ยอมรับ 11 

ทานยอมรับหรือไม เมื่อผูที่อาศัยไดรับเงินคาขนยาย คาชดเชย คาพาหนะ
แลวตองรีบยายออกทันที หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

2.43 0.79 ยอมรับ 12 

ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรือทับที่ทานอยู ทานยอมรับที่จะ
ยายไปยังที่ทางการจัดสรรใหใหม หรือไม 

2.40 0.82 ยอมรับ 13 

ทานยอมรับหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของทางการ เก่ียวกับโครงการฯ 
สามารถทําใหทานเขาใจและยอมรับได 

2.40 0.72 ยอมรับ 13 

ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูที่ใหม ทานยอมรับหรือไม 2.37 0.84 ยอมรับ 15 

ทานยอมรับหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียมเก่ียวกับความปลอดภัยไว
แลว 

2.34 0.80 ยอมรับ 16 

ทานยอมรับหรือไมวาโครงการฯ จะมีผลกระทบส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ 
นอยมาก 

2.19 0.79 ไมแนใจ 17 

โดยท่ัวไปทานยอมรับการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ หรือไม 2.18 0.81 ไมแนใจ 18 

ทานยอมรับหรือไม  ถาการกอสรางทางรถไฟผาน/ทับ ที่อยูอาศัยของทาน 2.07 0.92 ไมแนใจ 19 
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จากตารางท่ี 4.7  ลักษณะการยอมรับเกี่ยวกับการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิในเร่ืองตางๆ มีลําดับการยอมรับ ดังนี ้

ลําดับท่ี 1 การยอมรับวา ควรมีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน  
มีรายละเอียดมากข้ึน ( x = 2.74 ) 

ลําดับท่ี 2 การยอมรับวา การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิกับนครหลวงเปนส่ิงจําเปน ( x = 2.74 ) 

ลําดับท่ี 3 การยอมรับวา โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
( x = 2.72 ) 

 
4.2  ผลสรุปจากการสัมภาษณเจาะลึก ผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ 

โดยตรง 
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ  
เสริมสราง ความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดี  ใหความรวมมือมีการยอมรับ เกี่ยวกบัการ

ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
เปนการดําเนนิงานอยางมีระเบียบ แบบแผน และมีการกระทําอยางตอเนื่องกันไป เพื่อ

สรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับองคการ ดวยวิธีท่ีประชาชนรวมมือ ยอมรับ และมีการ
ติดตอไปมาท้ังสองฝาย การมองเห็นวาเกดิประโยชนหรือการไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) คือนวัตกรรมนัน้ตองมีแนวโนมใหเห็นวาดกีวาของเดิม มีคุณคา และมีประโยชนตอเขา 
ยิ่งเหน็คุณคาและประโยชนของนวัตกรรมมากเพียงใด อัตราการยอมรับนวัตกรรมก็เพิ่มข้ึนเร็วดวย
เทานั้น 

“ หาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯไมได ตามขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  
วารสารมากท่ีสุด ไมทราบผลกระทบ ไมยอมรับ เพราะไมรูเร่ือง ไมมีความชัดเจน”  

(อภิชาติ วิถีธรรม, สัมภาษณ, 18 ตุลาคม 2548) 
 

 “หาขอมูลขาวสารไมได มีจดหมายขาวสารสงมาให วันท่ี 22 มิถุนายน 47 นามีจดหมาย
อะไรมาใหรับรูบาง ขาวความเคล่ือนไหวของชุมชนไดรับจากส่ือตางๆ มีหนังสือพิมพมากท่ีสุด”  

(ประทีป  ศรีวารัตน, สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2548) 
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การสงเสริม ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาฯ เปนการตัดสินใจในการที่จะรับเอา
นวัตกรรมหรือโครงการพัฒนาใหมๆ โดยมีทัศนคติท่ีดี มีข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง และ
ตองใชระยะเวลาพอสมควร  

“เคยทราบขาวสารขอมูลการสรางทางรถไฟ จากเจาหนาท่ีการรถไฟฯ ผูรับเหมาฯ เห็น
ดวยกับ ประโยชนประเทศชาติเจริญ เดินทางสะดวกสบาย การกอสรางไปขางบนสะดวกกวา ก็ 
ยอมรับ”  

(สุทิน มากหิรัญ, สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2548) 
 

“การรถไฟฯ จัดท่ีอยูใหมไปหัวตะเขทราบ ยอมรับ การรถไฟฯ นาจะมีการบอกขาว ทํา
ความเขาใจใหมากกวานี้ การแกไข นาจะมาประชุม ช้ีแจงใหรู ชาวบานไดรับผลกระทบอยางไร คิด
วาการประชาสัมพันธของรถไฟ ไมเพียงพอ มันนอยมาก ถาประชาสัมพันธมากๆ ชาวบานก็พรอม
ใหความรวมมือ ”  

(ชุมพล อินทรจันทรสุข, สัมภาษณ, 20 ตุลาคม 2548) 
 

การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ 
ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแกคนจํานวนมากเพื่อ

กอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผล
มากกวา ในการจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติในเรื่องนั้น ๆ ตามแนวทางท่ีมุงหวัง 

 “หาขอมูลโครงการจากรถไฟ หาไมได แตไดรูจาก ส่ือหนังสือพิมพ ทีวี ขาวสารจากส่ือ
ตางๆมากกวา เจาหนาท่ีรถไฟไมมีใคร มาช้ีแจงเลย เร่ืองผลกระทบ เร่ืองสรางเม่ือไหร ไมมีเลย  
ยอมรับไดถามีการชี้แจง สําหรับขอคิดเห็น ในโครงการน้ีนําความเจริญสูประเทศแถบเอเชีย มี
ความเห็นดวย อยากใหหนวยงานรับผิดชอบ ลงพื้นท่ีมากๆ”  

(อรุณ  เสลานอก, สัมภาษณ, 27 ตุลาคม 2548) 
 

กระบวนการประชาสัมพันธ  เปนการดําเนินงานท่ีตอเนื่องและมีแผนงานของฝาย
บริหาร หรือความพยายามขององคการท่ี จะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับกลุม
บุคคลตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการ รวมท้ังเปนการแสวงหา ความรวมมือ ยอมรับจาก
ประชาชน ตลอดจนรักษาทัศนคติท่ีดีของประชาชนตอองคการ เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน
และใหความรวมมือแกโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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 “หาขอมูลขาวสารรถไฟไมได คร้ังสุดทายไดรับขอมูลจากเขตหวยขวาง ปกติติดตาม 
แสวงหาขอมูลจากส่ือทุกอยาง ทราบขอมูลสรางทางรถไฟจากการรถไฟฯ จากเจาหนาท่ีรถไฟ  แต
ยอมรับโครงการเปนส่ิงจําเปน ถามีคนมาช้ีแจงขอมูล ขาวสาร ก็ยอมรับ เห็นดวย ความคิดเห็นมี
ประโยชนคือ ประเทศชาติเจริญ เงินตราไหลเขาประเทศดี การรถไฟฯนาจะลงมาคุยกับชาวบาน  
นาจะใหเร็วกวานี้ในดานขอมูลขาวสาร การกอสรางใหรวดเร็ว ผูรับผิดชอบนาจะต้ังเวทีคุยกับ 
ชาวบานบาง” 

(ไสว ขวัญพกิลุ, สัมภาษณ, 29 ตุลาคม 2548) 
 

การส่ือสารสองชวง เปนกิจกรรมเผชิญหนา เปนกิจกรรมทางการประชาสัมพันธท่ีมีการ
พบปะกันตอหนา มีการพูดคุยโตตอบ โดยท่ีท้ังสองฝายสามารถสัมผัสและรับรูความรูสึกนึกคิด 
ความคิดเห็น ทัศนคติ กิริยาทาทางได  กิจกรรมเหลานี้ไดแก การประชุม การสัมมนา การตอบขอ
ซักถาม การแถลงขาว การใหสัมภาษณ การบรรยายสรุป ตลอดจนการออกไปเย่ียมเยียน ไปพบปะ
ผูคนที่เกี่ยวของดวยตนเอง  

“รูขาวสารจากองคกรสลัม 4 ภาคในระบบเครือขาย เขาจะเชิญองคกรเครือขายในภาค
อ่ืนๆ เขาประชุมดวย ขาวสารไดรับจาก วทิยุ โทรทัศน มีการเสนอแนะ แนวทางโครงการรถไฟฟา
ความเร็วสูง และองคกรเครือขายฯ จะมีศูนยรวมพัฒนาชุมชน ท่ีทําหนาท่ีตรงนี้ ชุมชนจะมีสังกดัมี 
พี่เล้ียง เปนองคกรชาวบาน เรียกวา ศูนยรวมพัฒนาชุมชน จะนําขาวสาร มาใหชุมชนรับรู เห็นดวย
กับโครงการเพราะมีการพฒันาเมือง ถาร้ือยายตองมี การสํารวจ การทําประชาวิจารณ” 

(เฉลิม บริสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2548) 
  

การสํารวจประชามติ 
การประชาสัมพันธจะเปนการกระทํา คําพูด หรือสถานการณใด ท่ีมีอิทธิพลในการ 

ชักจูงใหประชาชนเห็นดวย ชวยเหลือสนับสนุน ยิ่งไปกวานั้น การประชาสัมพันธ ยังเปนการ
สํารวจประชามติวาประชาชนมีทัศนคติตอสถาบันองคการอยางไร ถาเห็นดวยก็จะทําใหด ี  ยิ่งๆ ข้ึน 
แตถาไมเหน็ดวยก็จะตองแกไขปรับปรุงตอไป 

 “การยายไปสถานีรถไฟหัวตะเข คิดกวาไกลไป เพราะบางคนถายายจะไมสะดวก  
ในการเข็นอุปกรณ มาคาขายในทองท่ี ในท่ีเขาเคยอยู และโรงเรียนกไ็กล คาใชจายเพิ่มข้ึน ผมยงั
ยอมไมได ตองมีการทําความคิดเห็น จดักลุมทําประชาพิจารณ หาเวทีตางๆ เสนอความคิดเหน็และ
เอาความคิดเหน็เปนบทสรุป Project ตางๆ ประชาชนตองรูใหมากกวานี้ การทําวิจยันั้นชาไป อยาก
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ใหภาครัฐหรือองคกรทําการวิจัย ใหแนชัดกอน อยางนอยตองจัดประชุม ถาไมอยางนั้นแลว คาดวา
ขาวสารคงไมถึงเร็ว” 

(เฉลิม บริสุทธ์ิ, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2548) 
 

การแตกสลายของชุมชน จากการท่ีประชาชนในชุมชนมีการต้ังท่ีพักอาศัยอยูติดกนั
จํานวนมากเปนแนวยาวตามเสนทางรถไฟ ทําใหมีความใกลชิดกันมาก มีความผูกพันกันมาตลอด 

“ไดรับขาวสาร จาก ทีวี การรถไฟฯจัดใหหวัตะเข ตองอยูในรัศมีไมไกลมากนกั การ 
คาขายอยูดานในชุมชน อยางการเคหะจัดใหไปอยูฉลองกรุง แตมันไกลกลับมากันหมด ขาวสาร 
โครงการมีเจาหนาท่ีการรถไฟเขามา เห็นมาดูแลวก็กลับไป ขาวสารสวนมากไดจาก ทีวี  จากทาง
บริษัท ติดประกาศขาวตามถนน เห็นดวยรถไฟฟามีผลกระทบนอย การแกปญหาขาวสารนาจะจัด
ประชุม ถาไมจัดประชุมคาดวาไมสําเร็จ ไดงาย” 

(มานพ บุญมา, สัมภาษณ, 30 ตุลาคม 2548) 
 
“ไดทราบขอมูลขาวสาร จาก ทีวี วิทยุ  เจาหนาท่ีจากหนวยงานที่รับเหมากอสราง 1 คร้ัง 

เห็นดวยกับโครงการ การคมนาคมสะดวก ประโยชนสวนใหญจะไดจากคนไปเมืองนอกมากกวา 
ทางการใหไปอยูท่ีไหน ถาไกลเกินไป คาใชจายยิ่งสูงข้ึน การรถไฟฯ จัดไวท่ีหวัตะเข ตองมีการ
ประชุมกันกอน ไปแลวการทํามาหากินจะอยูไดหรือไม การประชาสัมพันธนาจะมากกวานี้ เพราะที่
ผานมาหางในการประชาสัมพันธ สรุปการยายตองไปอยูเปนกลุม ถาไมเปนกลุมกอน ในท่ีสุดก็
กลับมาอยูท่ีเดมิอีก”  

(สมปอง พุมพู, สัมภาษณ, 31 ตุลาคม 2548) 
 

“หาขอมูลขาวสารไดจาก เจาหนาท่ีรถไฟในตอนแรกเจาหนาท่ีรถไฟมาคุยแลวเราก็ไป
หาเขาดวย ขาวสารไดจากทีวี ถามีการชี้แจงจะมีการยอมรับทุกคน ชุมชนเกาะลอยจะมีการประสาน
กับองคกรสลัม 4 ภาค อยูเร่ือยๆ องคกรฯ จะมีหนาท่ีมาบอกขาวตางๆ เชน จะโดนยาย ในโครงการ
โฮปเวลล ใหรวมตัวกันไว ชุมชนนี้อยูรวมกันเปนชุมชนเพชรพระรามดวย จะมีอาชีพรับจางรายวัน 
เทียบกับชุมชนหลัง ร.พ. เดชา นั้น ไมเขากับองคกรฯ ขาวสารจึงไมแนนอน แตชุมชนเกาะลอยเรา
จะประชุมทุกวันอาทิตยท่ี 2 ของเดือน จะมีตัวแทนไปประชุมกับฝายอ่ืนๆ ดวย เดี่ยวนี้มีองคกรสลัม 
4 ภาค มีปญหาอะไรจะโทรถึงกัน”  

(อําพล จันทรศรี, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2548) 
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การสัมภาษณประชาชนท่ีคาดวาจะไดรับผลกระทบโดยออม 
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ เปนการสรางสรรค ความรู ความเขาใจอันดี

กับประชาชน ตลอดจนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดี ใหแกองคการ เพื่อใหประชาชนมีความรูสึก
นึกคิดท่ีดี มีทัศนคติท่ีดีตอองคการ และใหความรวมมือ สนับสนุน ยอมรับ การดําเนินงานโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

 “โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จําเปนตองมีเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการขนสงมวลชน จากความเร็วท่ีสูง และจํานวนเท่ียวรถไฟท่ีมากขึ้น  ทําใหตองมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีสูงพอจะปองกันอันตรายใหกับชุมชนท่ีรถไฟวิ่งผาน มีโครงการฯ ท่ี
มีการขยายความเจริญของประเทศ ดังนัน้ ความตองการแรงงานของสนามบินจะมีมากข้ึน จํานวน
คนในแตละชุมชนก็จะเพิ่มมากข้ึน ตองมีแนวทางในการปฏิบัตท่ีิทําใหการอยูรวมกันไดอยางมี
ความสุข”  

(ชัชวาลย  จันรัตน, พลเอก, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2548) 
 
“ขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ เปน โครงการอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน ในการเดินทางไปยังสนามบิน
สุวรรณภูมิ นัน้ เปนส่ิงท่ีดมีากในดานความสะดวก รวดเร็วในการเดนิทาง ประหยัดเวลาในการ
เดินทาง ผูท่ีเดือดรอนจากการนี้ ไดแก ผูท่ีปลูกสรางส่ิงท่ีผิดในเขตทางการรถไฟ และไมยอมจะยาย
ไป ดังนั้น ควรมีการจัดหาที่อยูใหมใหบางชุมชนดังกลาวดวย เม่ือเสร็จส้ินแลว ส่ิงท่ีควรระวังคือ  
มลภาวะ เชน เสียง และอากาศ อ่ืนๆ การบริการใหประชาชน ไดรับความสะดวกใหเทาเทียมกนั”  

(ประวิทย  จนัรัตน, พ.ต.อ., สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2548) 
 

ปจจัยทางส่ือการประชาสัมพนัธ  ในการประชาสัมพันธ สงขอมูล ขาวสาร ไปยัง
กลุมเปาหมาย ยอมตองอาศัยส่ือ(Media) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ ในการประชาสัมพันธ สงขอมูล ขาวสาร  
ไปยังกลุมเปาหมาย 

“ไดรับขอมูลขาวสารของโครงการนี้จาก พนักงานการรถไฟฯ ไดรับจากส่ือของทาง 
ราชการและพนักงานรถไฟท่ีรูจักกันมากท่ีสุด ขอมูลขาวสาร มีท้ังขาวสารทั้งโทรทัศน  เอกสาร 
และกระดาษแผน อยากใหมีความคลองตัวมากกวานี้ มีความเหน็ดวยกบัโครงการนี้ดีครับ โครงการ
นี้มีประโยชน การเดินทางจะสะดวกสบายมากกวาเดิม  โครงการนี้จะมีประโยชนตอ คิดวาทางดาน
การประชาสัมพันธจะทําอยางไรบาง จึงจะทําใหเคายินยอม  ใหใชส่ือใหมากท่ีสุด เพราะมันเปน
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ประโยชนของประชาชน การประชาสัมพันธโครงการเพียงพอครับ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
แจงขาวสารตอประชาชน ควรแจงขาวใหไดมากท่ีสุด   จะดีท่ีสุด” 

(สุวัฒน คําเนยีม, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2548) 
 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เปนการดําเนินงานอยางมีระเบียบ แบบแผน และ
มีการกระทําอยางตอเนื่องกนัไป เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชนกับองคการ ดวยวิธีท่ี
ประชาชนรวมมือ ยอมรับ และมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย 

การมองเห็นวาเกิดประโยชนหรือการไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
คือ นวัตกรรมนั้นตองมีแนวโนมใหเหน็วาดีกวาของเดิม มีคุณคา และมีประโยชนตอเขา ยิ่งเหน็ 
คุณคาและประโยชนของนวตักรรมมากเพียงใด อัตราการยอมรับนวัตกรรมก็เพิ่มข้ึนเร็วดวยเทานั้น 

“การรับรูขาวสาร เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิเคย
รับทราบจาก  แผนพับและประกาศทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธไม เพียงพอ  นาจะมี
ประชาสัมพันธบอยๆ โดยเฉพาะประชาชนยังไมคอยไดทราบมากนัก ไดรับทราบขอมูลของ
โ ค ร ง ก า ร จ า ก  ส่ื อ 
โทรทัศน   แผนพับ  หนังสือพิมพและประชาชนคุยกัน จากเจาหนาท่ีของการรถไฟ  ยังไมมีเลย
รับทราบจาก ส่ือแผนปาย ท่ีติดไวตามทางดวน  ตามเขตรถไฟและทางโทรทัศน มีความตองการท่ี
จะหาขาวสารขอมูลของโครงการนี้เพิ่มเติม อยากจะใหกระจางใหมากกวานี้อยากจะหาขอมูลจาก
ส่ือใหมากท่ีสุด คิดวานาจะมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลกระทบของโครงการใหกับประชาชน
ทราบ แตบางชุมชน ยังไมยอมยายออก ถาชุมชนท่ีคุยกันงายๆก็ไมมีปญหา  แตการท่ีจะใหยาย
ออกไปคงยาก  เพราะวาเขาไมมีท่ีอยู คิดวาการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการฯ ของการรถไฟ ไม
คอยเพียงพอเทาไร การชี้แจงขาวสาร  การบอกขาวนอยไป นาจะมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 
เพื่อประชาชนจะไดรับรู” 

(ประสิทธ์ิ กานนท, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2548)  
 

“ไดรับทราบขอมูลขาวสารวาจะมีโครงการฯ ไดรับทราบมาจากทีวเีปนสวนมาก  จะมี
หนังสือพิมพ ความคิดเห็นเกีย่วกับการกอสรางโครงการฯ นาจะมีประโยชนในการขนสงใน
ภาพรวมของประเทศไทย การเดินทางนาจะสะดวกข้ึน คิดวาการรถไฟฯควรจะมีการ
ประชาสัมพันธในการใหขาวสารขอมูลซ่ึงตอนนี้นาจะมีนอยเร่ืองการปองกันการประชาสัมพันธ
ระหวางกอสรางไมคอยมี ทุกวันนี้คิดวาขาวสารโครงการฯมีนอย สวนมากก็ทีว ี หนังสือพิมพ 
โครงการนี้จะมีประโยชนโดยรวมกับประเทศไทย ทางดานการเดนิทาง นาจะสะดวกข้ึน โครงการ
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นี้ สามารถ 
เช็คอินท เช็คเอาท ไดท่ีสถานีรถไฟมักกะสันไปยังทาอากาศสุวรรณภูมิไดเลย โดยเฉพาะ
ชาวตางชาติคิดวาจะมีประโยชน”  

(ปยะพร ยิ้มมณ,ี สัมภาษณ, 20 ธันวาคม 2548) 
 

“ไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการระบบรถไฟฟาเช่ือมตอทาอากาศสุวรรณ
ภูมิ ทางส่ือหนังสือพิมพ มากท่ีสุด การรถไฟฯ นาจะมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ ก็ไมเห็นมี
แผนภูมิใหประชาชนทราบ ทางเจาของโครงการรถไฟก็ไมเห็นตดิประกาศ ผมก็มาฟงขาวจากเพื่อน
ท้ังนั้น กก็ารรถไฟฯ ควรจะมีการประชาสัมพันธใหมันมากกวานี้ แจกใบปลิว แจกขาวอะไรท่ีสถานี
รถไฟท่ัวประเทศ วารถไฟจะมีโครงการฯเสร็จเม่ือไหร ใชไดเม่ือไหร สรุปแลวการประชาสัมพันธ
มีนอยมากไป ควรจะเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากหนอย เร่ิมใหมตอนนี้กย็ังไมสายเทาท่ีทราบ
โครงการฯ 3 ปเสร็จ ใหประชาชนทราบบางวา รถไฟทําอะไรไปถึงไหนแคไหน โครงการนี้ก็ควร
จะเรงดําเนินการท้ังหมด ท้ังการประชาสัมพันธและการกอสราง แลวผลประโยชนของประเทศชาติ 
ยอมมีสูงอยูแลว แตเรงทําใหเสร็จเร็วๆ ประชาชนจะไดใชบริการครับ” 

(ปเตอร หลุย, สัมภาษณ, 25 ธันวาคม 2548) 
 
4.3  การสัมภาษณผูบริหารการรถไฟแหงประเทศไทย รับผดิชอบดาน นโยบาย บริหารจัดการ 

แผนการโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศสุวรรณภูมิ 
การดําเนินงานประชาสัมพนัธ ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจําเปนตองมีองคประกอบ

อยู 4  ประการ คือ 
1.  การประชาสัมพันธ เปนปรัชญาทางสังคมพ้ืนฐานของการบริหาร คือ อาศัยหลักการ

ท่ีเกี่ยวกับวัตถุประสงคเบ้ืองตน  ท่ีไมคํานึงถึงผลประโยชนของหนวยงานแตเพียงอยางเดยีว แต
คํานึงถึงผลประโยชนของประชาชน 

2. การประชาสัมพันธเปนปรัชญาทางสังคมท่ีแสดงออกทางการตัดสินใจท่ีจะเลือก
นโยบาย เพราะทุกสถาบันไดมีการกําหนดนโยบายซึ่งเปนแนวทางการปฏิบัติ โดยผูบริหารจัดการ
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานขององคการ นโยบายนัน้ไดครอบคลุมหนาท่ีอยางกวาง ๆ 
เปนการสรางความรับผิดชอบเบ้ืองตนของผูบริหารข้ันสูง การตัดสินใจเกีย่วกับนโยบาย จงึจะ
สะทอนใหเหน็ปรัชญาทางสังคมของการบริหารโดยการประชาสัมพันธท่ีดี 

3. การประชาสัมพันธเปนการกระทําท่ีไดจากนโยบายท่ีเหมาะสม ซ่ึงสะทอนถึง 
ปรัชญาทางสังคมของการบริหารหนวยงานตาง ๆ บนจุดยืนของการทบทวนพิจารณาวา ไดทําอะไร
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ท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนหรือไมอยางไร ไมใชพิจารณาวา ไดพูดอะไรไวในถอยแถลง
นโยบาย 

การปฏิบัติตามนโยบาย จึงเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุก ๆ คนในองคการ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตนซ่ึงตองมีการติดตอกบัประชาชน จึงมีความจําเปนท่ีบุคคลเหลานี้จะตองเขาใจ
ในนโยบายอยางชัดแจง  เพื่อสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว  ดังนัน้ จึงเปนความ
รับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองจัดการเกี่ยวกับนโยบายใหเปนท่ีเขาใจ ยอมรับและนําเอาไปใชได
อยางมีเหตุผลโดยสมาชิกท้ังหมดขององคการ 

4. การประชาสัมพันธคือ การตดิตอส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เปน
วิธีสรางความเขาใจรวมกนัดวยการส่ือสารไปยังประชาชน เปนการแสดงใหเห็น อธิบายรักษาหรือ
สนับสนุนนโยบาย เพื่อท่ีจะรักษาความเขาใจและการยอมรับจากประชาชน 

วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ เพื่อใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการ
ดําเนินการของ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีจะใหผลประโยชน
เปนท่ีพอใจของประชาชน แตหากไมไดอธิบายถึงการดําเนินการนั้น ๆ ประชาชนก็จะเสนอ
คําอธิบายดวยตัวของพวกเขาเอง โดยอาจเปนการบอกเลา การซุบซิบ หรือขาวลือ  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความเขาใจผิดและมีประชาชนอีกหลายกลุมท่ีประสงคจะทราบขอมูลตาง ๆ ของโครงการฯ ท้ังนี้
ประชาชนตองการขอมูลเกี่ยวกับโครงการฯ ท่ีมีผลกระทบตอชุมชนของตนใหมากท่ีสุด 

ความหมายของการประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาท่ีของฝายบริหารซ่ึงเกี่ยวของกับการ
สรางสรรค และธํารงรักษาสายงานการตดิตอส่ือสารรวมกัน เพื่อใหเกดิความเขาใจ การยอมรับ และ
ความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเกีย่วของ ฉะนั้น การประชาสัมพันธ จึงเปนงานท่ี
เกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ในทางการบริหาร ชวยใหฝายบริหารคํานงึถึงประชามติ และการบอก
กลาวขาวสารใหแกประชาชนทราบ เพื่อตอบสนองผลประโยชนของประชาชน 

“การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนท่ีเกีย่วกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศสุวรรณภูมิ โดยหลักแลวการประชาสัมพันธในสวนนีน้ะครับ เราจะมีภาครัฐ
จะประชาสัมพันธอยูในสวนนี้ สวนการรถไฟฯ เราไมมีการประชาสัมพันธกันเต็มท่ี เนื่องจากมี
แผนการดําเนนิงานประชาสัมพันธเปนระยะๆ เราจะเปนคนทําแผนแลวมอบใหบริษัทท่ีทําการ 
กอสรางไปชวยประชาสัมพนัธ  

โดยเฉพาะเม่ือเร่ิมทําการกอสรางโครงการน้ีในชวงต้ังแตทําสัญญามา ตั้งแตตนป 2548  
ก็ไดมีการลงพื้นท่ี เราก็จะลงไปสัมผัสกับชาวบานชุมชนท้ังหมด นี่ก็เปนสวนหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ เราก็พยายามเจรจา บอกถึงวัตถุประสงคของการกอสรางเสนทางดังกลาว เพื่อใหร้ือ
ยายออกไป ปรากฏวาไดรับความรวมมือ เราก็พยายามบรรเทาความเสียหาย แตขณะเดียวกันก็ตอง
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กลับมาประชาสัมพันธช้ีแจงใหชาวบานวาลักษณะมันเปนอยางนี้ และจัดหาท่ีจะหาท่ีอยูใหมใหเขา 
นะครับ ซ่ึงการประชาสัมพันธในสวนท่ีทํา เราก็เนนวามันเปนประโยชนตอประเทศชาตินะครับใน
เร่ืองการพัฒนาฯ เพราะฉะน้ันเม่ือเคาเขาใจ การประชาสัมพันธก็จะมีประโยชนและใหความรวมมือ
อันนี้ก็เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ  

แตถาถามวาการประชาสัมพันธหลักๆ มีแคไหน เพียงใด โดยท่ัวไปๆ ก็มีอยูแลว แตถา
เปนการแกปญหาเฉพาะหนา เชนการปดถนนโลคอลโลส หรือจะทุบเสาโฮปเวล ประชาชนจะ 
เดือดรอน เราก็จะลงไปประชาสัมพันธมากข้ึน นอกนั้น เราก็จะมีปายโฆษณาติดไววาเปนเขตทาง
รถไฟ ถาจําเปนยังไงก็ตามเราก็จะทําเปนตัวหนงัสือ ตัวเล่ือนในจอทีว ี เปนคร้ังคราว ก็คงมีหลักๆ
เทานี ้

สําหรับการประชาสัมพันธในเชิงรุก เรายังไมคิดทํา แตนโยบาย ในภาพรวมถาเรามี
ความจําเปนหรือเปนปญหาเรงดวนเราก็จะทําในเชิงรุก ในภาพรวมท่ัวไปก็ประชาสัมพันธแบบ
ธรรมดาๆ แตถาเปนเร่ืองจุดเฉพาะ เชนถาไปดําเนินการกับผูบุกรุก เราก็ตองทําในเชิงรุกครับ 
โดยเฉพาะผูบุกรุกท่ีตองทําการร้ือยาย อาจจะทําใหโครงการลาชา แตก็เปนภาระหนาท่ีของเราท่ีตอง
ดําเนินการ เพราะเราไดทําการประชาสัมพันธในเบ้ืองตนแลว  

ในสวนปญหาอุปสรรคอื่น  เ ร่ืองระบบราชการ  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  การรื้อ
สาธารณูปโภคของการไฟฟาฯ หรือองคการโทรศัพท ก็อาจลาชาตามข้ันตอนบาง สวนท่ีมีชุมชน
บางสวนไมร้ือยาย การรถไฟฯตองมีมาตรการ วิธีการแกปญหา เราก็ตองไปประชาสัมพันธใหเขาใจ  
สรางความเช่ือม่ันวา โครงการไดทําจริง ปญหาหลักคือ เราตองสงมอบพื้นท่ีใหทางบริษัทกอสราง
ใหเปนท่ีเรียบรอย เปนปญหาใหญ ปญหาที่สอง เม่ือการกอสรางเรียบรอย ก็ตองมีการติดตาม 
ควบคุมงานวา สามารถเปนไปตามแผนดําเนินงานไหม แผนทําไมได เพราะอะไร ใหปญหาตางๆ 
เกิดจากบริษัท ไมใชเกิดจากการรถไฟฯ หรือไมควรเกิดจากภาครัฐนะครับ เพราะฉะน้ันถาภาครัฐ มี
แผนการดําเนินงานท่ีดี มีการควบคุมตรวจสอบประเมินผลแลว เช่ือวาทุกคนตองการให
ประเทศชาติเจริญ ฉะนั้นส่ิงสําคัญก็คือ ภาครัฐก็ตองอยาอยูนิ่งเฉย”  

(ยุทธนา ทัพเจริญ, สัมภาษณ, 19 พฤศจิกายน 2548) 

หลักการประชาสัมพันธ ตองมีการติดตอส่ือสารเปนหลักสําคัญตอการมีปฏิกิริยา 
โตตอบตอกันในสังคม เพราะเปนกระบวนการถายทอดทัศนคติ รับความคิดเพื่อทําความเขาใจ 
ตอกันโดยมีภาษาเปนส่ือ และการติดตอส่ือสาร ความแตกตางกันไปตามสภาพของสังคมหรือ 
ชนช้ันตางๆ โดยมีภาษาเปนส่ือ และการติดตอส่ือความหมายแตกตางกันไปตามสภาพของสังคม
หรือชนช้ันตางๆ โดยมีบุคคลอยางนอย 2 คน คือ ผูสงกับผูรับ สัญลักษณในการติดตอ ซ่ึงอุปสรรค
ของการติดตอส่ือความหมายเกิดข้ึนไดเสมอ ถาหากท้ังสองฝาย ไมสามารถเขาใจความหมายของ 
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ส่ิงท่ีถายทอดแกกันหรือส่ิงท่ีตองการส่ือสาร เกิดการเขาใจผิด บิดเบือน กํากวม ฯลฯ ความไมเปน
ระเบียบอาจเกิดข้ึนได เพราะโอกาสท่ีคนจะไมเขาใจกัน แมจะใชภาษาเดียวกัน ยอมมีไดเสมอ 
อยางไรก็ตาม การติดตอส่ือสาร เปนส่ิงจําเปนในการถายทอดความคิดหรือทัศนคติของบุคคลและ
กลุมในการมีความสัมพันธตอกัน ใหความรวมมือ ยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 “การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนท่ีเกีย่วกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดสงเจาหนาท่ีของสํานักงานฯ พรอมท้ังเจาหนาท่ีฝาย
กฎหมายของการรถไฟฯ ลงพื้นที่ไปสํารวจ เพื่อไปพูดคุยกับชาวบาน เพื่อใหทราบวา จะมีอะไร
เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีบริเวณนั้นๆ พรอมท้ังสํารวจความเปนอยูของชุมชนในการท่ีจะตองใหร้ือยาย
ออกไป มีแนวทางหรือชองทางใดท่ีจะเกดิความเขาใจ และไดจัดทํารายการผูบุกรุกวา ชุมนุมนี้มีกี่
ครัวเรือน ชุมชนตางๆ ท่ีเจาหนาท่ีเขาไปพูดคุยก็มีความเขาใจ แตการร้ือยายก็เปนความเดือดรอน
ของเขา จึงเปนเร่ืองธรรมชาติท่ี เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกะทันหัน ก็ตองตอตานเปนเร่ืองธรรมดา 
โดยไดมีการเผยแพรการประชาสัมพันธเฉพาะโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ ใหประชาชนท่ัวไปรับทราบ หากเห็นวา เปนเร่ือง
ผลกระทบกับประชาชนโดยสวนรวม เชน การปดถนน กจ็ะแจงไปทางรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน 
191 หรือแมแตการทําแผนพับ แจกตามส่ีแยก รวมทั้ง ติดปายประชาสัมพันธ มีการดาํเนินการตางๆ 
โดยใชส่ือหลายๆ ทาง สําหรับการประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปทราบ หากเปนผูท่ีบุกรุกเราถือ
วา ไดรับผลโดยตรง สวนประชาชนท่ัวไปเราถือวาเปนผูไดรับผลกระทบโดยทางออม และไดเคย
ไปประชาสัมพันธโดยรวมกับเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการบุกรุกพรอมกับ สก. สข. ในพ้ืนท่ี กจ็ะทราบกันทุก
ชุมชน เพราะการประชาสัมพันธท่ีด ีก็คือ การพบปะรวมกันท้ังสองฝาย 

โครงการในการประชาสัมพันธในเชิงรุกไมมี เนื่องจากไดใชวิธีเขาไปเจรจาเปนราย 
ครัวเรือน เพื่อตกลงเง่ือนไขการร้ือยาย ก็ไดผลดี แตเม่ือมีปญหา ผูใหญก็ไดใหนโยบายวา อยางไรก็
ตองยาย กจ็ะตองมีมาตรการที่เขมงวดกับเขา แตจะเปนมาตรการระดับไหนนั้น ก็ยังไมไดคุยกนั 
เพราะตอนนี้กอ็ยูในข้ันท่ีเราเร่ิมมีเงินไปเจรจาเทานั้น และเม่ือถึงวันนั้นการเจรจาก็อาจทําไดงายข้ึน
ก็ได 

ในปจจุบันมีปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของโครงการฯ อีกประการหนึ่งคือ 
จํานวนของผูบุกรุกท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลาทุกวัน ไมสามารถควบคุมได เชน การเขามาบุกรุกรายใหม
เพิ่มข้ึนจากเดิม หรือการตอเติมขยายครอบครัวของผูบุกรุกรายเดิม ซ่ึงใชระยะเวลาท่ีรวดเร็วมาก 
หนึ่งวนัหรือคร่ึงวัน ก็สรางท่ีอยูเสร็จ ทําใหมีปญหาอุปสรรคมาก 
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มาตรการ คาร้ือยาย และแนวทางแกไขปญหา อุปสรรค โดยการรถไฟฯ ไดมีมาตรการ 
คือการรถไฟฯ มีพื้นที่อยู ท่ีสามารถรองรับใหผูบุกรุกเลือก เชนท่ี หัวตะเข ตล่ิงชัน ฯลฯ ก็ไดขอให 
ผูบุกรุกไปเลือกพื้นที่เหลานัน้ แตเม่ือผูบุกรุกไปดพูื้นทีแ่ลว ก็จะเกดิปญหาเร่ืองท่ีทํากิน อยากได
พื้นที่ท่ีเจริญ เพื่อท่ีสามารถทํากินไดงาย เชน ยานประตูน้ํา หรือตลาดสวนจตุจกัร ฯลฯ ซ่ึงเปนไป 
ไดยาก 

ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อุปสรรค ซ่ึงไดรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบแลว 
และบางชุมชนท่ีไดเขาไปทําความตกลงและทําความเขาใจ ก็ยินดีท่ีจะยายออกไป เพราะชุมชน
ทราบวาอยางไรก็ตามโครงการฯ ก็จะตองดําเนินตอไป เพียงแตในขณะนี้ติดแคเร่ือง คาขนยาย ซ่ึง
ความตองการของแตละครัวเรือนไมเทากัน และประเด็นท่ีสอง เม่ือมีความตองการของแตละ
ครัวเรือนไมเทากัน การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพื่อท่ีจะไปผลักดันก็ทําไดยาก เนื่องจากการ
อธิบายถึงเหตุผลท่ีแตละราย ขอคาร้ือยายไมเทากัน เม่ือจะนําวิธีคํานวณคาขนยายตามขนาดพ้ืนท่ี
ของแตละครัวเรือนก็มีปญหา คือ บางครอบครัวมีพื้นท่ีขนาดเล็กแตอยูอาศัยกัน 7 – 8 คน ก็จะขอคา
ร้ือยายมาก แตในรายท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ีขนาดใหญแตอยูอาศัยเพียง 2 – 3 คน ก็พอใจกับคาร้ือยาย 
และในการเจรจาหลังจากการสํารวจแลว ตองกลับมาทําหลักการ เพื่อจะมาเบิกสําหรับจายใหผูบุก
รุกเปนคาขนยาย ตามหลักเกณฑแลวก็ใหทําการร้ือยายทันที โดยขอถายสําเนาบัตรประชาชนของผูบุก
รุกไวเปนขอมูลหลักฐานตอไป เพราะสวนใหญผูบุกรุกจะเปนรายเดิมๆ และท่ีสําคัญมีผูบุกรุกเพิ่มข้ึน
ตลอดเวลา 

ในปจจุบันไดเร่ิมมีการจายคาร้ือยายไปบางแลว  ประมาณ  40 – 50 ครัวเรือน โดยเร่ิม
จากชุมชนริมทางรถไฟ เชน ชุมชนเกาะลอย (อโศก) ท่ีสามารถตกลงกันได โดยมีเง่ือนไขท่ียอมรับ
ได ก็จะเขาไปดําเนินการกอน แตก็มีบางชุมชนที่มีปญหา เชน ชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา แตก็ 
คาดวาจะเรงดําเนินการร้ือยายไดหมดทันตามกําหนด” 

(สุธน เจตนเกษกรรณ, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2548) 
 
ท้ังนี้ ผลการสัมภาษณอาจกลาวโดยรวมไดวา การประชาสัมพันธ ชวยลดชองวางแหง

การส่ือสารในสังคม สรางความรูความเขาใจในสังคม สรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสังคม
สวนรวม เกิดความรวมมือ ยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
แตตองอาศัยชองทางหรือแหลงการเผยแพรตอดวย ส่ือการประชาสัมพันธ ประเภทส่ือบุคคล 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ 
ผูนําชุมชน โดยการนําขอมูลขาวสารทั้งของการรถไฟแหงประเทศไทยและแหลงอ่ืนๆ จากภายนอก
ชุมชนไปสูประชาชนในชุมชน รวมท้ังมีบทบาทในการกระตุนหรือชักจูงประชาชนในชุมชนให
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ปฏิบัติตามได โดยการยอมรับในการดําเนินงานกอสราง โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการ
ระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. เพื่อศึกษาส่ือการประชาสัมพันธท่ีทําใหประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบเกดิการยอมรับ
ในการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคของส่ือการประชาสัมพันธ เพือ่การยอมรับของประชาชน
ท่ีไดรับผลกระทบจากโครงการระบบการขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ดวยการวจิัยคร้ังนี้เปนการวจิัยผสมผสานระหวางการวจิัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยใชระเบียบวิธีการสํารวจขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการสํารวจ (Survey 
Research)ประกอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured Interview) และการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) ท้ังกับ ผูนําชุมชน หรือประชาชนของชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของ
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และประชาชนผูโดยสารรถไฟ
ในชวงระยะทางเสนทางรถไฟของโครงการฯ(ระหวางสถานีมักกะสัน – สถานีลาดกระบัง)หรือ
ชุมชนใกลแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภมิู  

การสํารวจขอมูลจากเอกสารมีวัตถุประสงค  เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ  การ
ประชาสัมพันธ และปจจัยในการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เ ช่ื อ ม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท้ังนี้ ขณะทําการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ เปนระยะของการดําเนินงานกอสราง
โครงการฯ  จึงมุงเนนเฉพาะผลกระทบกับประชาชนตอคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม  
ส่ิงแวดลอม การร้ือยายในระยะการกอสราง รวมท้ังปญหาอุปสรรคและมาตรการร้ือยาย การชดเชย
ทรัพยสิน การประชาสัมพันธท่ีใชส่ือการประชาสัมพันธ จะมีสงผลใหประชาชนมีพฤติกรรมการ
ยอมรับ รวมมือในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ อยางไร โดยการดําเนินงานประชาสัมพันธ
และมาตรการเกี่ยวกับโครงการฯดังกลาวไดถูกนํามารวบรวมไวในแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
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(Structured Interview) ประกอบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใชเปนเคร่ืองช้ีวัด
พฤติกรรมการยอมรับของประชาชน ท้ังท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงและโดยออม  

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูนําชุมชนหรือประชาชนกลุมตัวอยาง ท้ัง 
กับผูนําชุมชนหรือประชาชนกลุมตัวอยางท้ัง 2 ชุมชนมีจํานวนรวม 16 คน ประกอบกับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารนโยบายและผูอํานวยการโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิจํานวน 2 คนรวมท้ังส้ิน 18 คน โดยขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณประชาชนประกอบดวย  ขอมูลสวนบุคคล การไดรับทราบ ขอมูล ขาวสาร แหลงหรือ 
ชองทางในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ปญหา อุปสรรค ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมท้ังลักษณะพฤติกรรมการยอมรับตอการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการฯของประชาชนกลุมตัวอยาง และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร
ท่ีรับผิดชอบโครงการฯ ประกอบดวย นโยบาย แผนการประชาสัมพันธ 

 การเก็บขอมูลภาคสนามดวยการสํารวจ (Survey Research)นอกจากการสัมภาษณ ผูนํา
ชุมชนหรือประชาชนของชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯแลว ยังประกอบดวยการ
สัมภาษณประชาชนในชุมชนใกลเสนทางรถไฟของโครงการฯ หรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟ
ในชวงเสนทางของโครงการฯ ซ่ึงเปนเสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน ในชวงระยะทางของ
โครงการฯระหวางสถานีมักกะสัน – สถานีลาดกระบัง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือใน 
พื้นที่ท่ีทําการสัมภาษณในขณะนัน้ ท่ียินยอมใหสัมภาษณ โดยกลุมตัวอยางมีอายุตัง้แต 18 ปข้ึนไป
จนถึง 65 ป เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง กลองถายภาพ  
วีดีโอบันทึกภาพ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใช สถิติรอยละ 
(Percentage) เพื่ออธิบายขอมูลทางประชากรของกลุมตัวอยาง การรับรูขอมูล ขาวสารและการ
ติดตาม แสวงหาขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการฯ ของกลุมตัวอยางท่ี
ทําการศึกษาวจิัย 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย ตามลําดบั ดังตอไปนี้  
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวนรวม 300 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

165 คนหรือรอยละ 55 สวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ปมีจํานวน 93 คนหรือรอยละ 31 ดวยการ
ประกอบอาชีพอิสระ เชน รับจางท่ัวไปเปนจํานวนถึง 125 คนหรือรอยละ 42 โดยมีรายไดเดือนละ 
5,001- 8,000 บาทเปนจํานวน 91 คนหรือรอยละ 30 สําหรับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนมากใน
จํานวน 133 คนหรือรอยละ 44.3 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา/เทียบเทา(ป.1-ป.6) 

ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับ จากการที่ Rogers (1962 : 306) 
กลาวถึงโครงสรางของกระบวนการยอมรับ ในสวนแรกคือ ส่ิงท่ีมีอยูเดิม (Antecedents) ในสวนนี้
คือ  ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรส่ิงท่ีมีอยูเดิมกอนการเผยแพรนวัตกรรม แบงเปน 2 กลุม ๆ แรก คือ 
ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล  ไดแก ทัศนคติ  คานิยม  ความเช่ือม่ัน  ความสามารถทางสมอง 
ทักษะความคิดรวบยอด สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา ตลอดจนการตดิตอกับโลกภายนอก และการเปนผูนําทางความคิด ซ่ึง Rogers เช่ือวา มีผล 
ทําใหเกดิความแตกตางในการยอมรับ 

ในสวนท่ีเกีย่วของกับเร่ืองนีคื้อ ประชาชนสามารถแสวงหาขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการฯ ไดจาก ส่ือบุคคล มากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คนในชุมชน และ 
เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ มีจํานวน 153 คนหรือรอยละ 60 ประกอบกับการที่ประชาชน
สามารถแสวงหาหรือติดตาม ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาอ่ืนๆหรือความเคล่ือนไหวของชุมชน
ไดจาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุดเชนเดยีวกันซ่ึงมีจํานวน 159 คนหรือรอยละ 53   

ท้ังนี้ จากผลการวิจยัขางตนจึงอาจกลาวไดวา ชองทางหรือแหลงท่ี ติดตาม แสวงหา 
และแพรกระจาย ขอมูล ขาวสาร โครงการฯ ไดมากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน  หากพิจารณาในภาพกวาง
ไดสอดคลองกับหลักนเิทศศาสตร(ปรมะ สตะเวทิน, 2533) กลาววา อายุ การศึกษา และเพศ มีความ
แตกตางกนั ในเร่ือง ความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤตกิรรม 

ท่ีเปนดังนี้ อาจเกิดจากการไดรับขาวสารการประชาสัมพันธจาก ส่ือการประชาสัมพันธ 
คอนขางนอยมาก ชาวชุมชนจึงเปนผูใหขาวสารเอง จึงไดเกดิขาวลือตางๆข้ึนมาในชุมชน โดยไม
ทราบแหลงท่ีมาหรืออางถึงตนตอของขาวลือนั้นได  ประกอบกับในชวงการศึกษาวิจัยโดยการเกบ็
ขอมูล เปนชวงระยะการกอสรางโครงการฯ ท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับกลุมตัวอยางในชุมชนใน
แนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ ชาวชุมชนมีความวิตกกังวล หวาดระแวงตอความไมม่ันคงใน
ท่ีพักอาศัย ความไมแนนอนตอกําหนดเวลาท่ีจะตองร้ือยายและคาชดเชยท่ียังไมมีคําตอบท่ีชัดเจน 
ฉนั้น ประชาชนในชุมชนจึงตองการขอมูล ขาวสาร หรือความเคล่ือนไหวใดๆ ท่ีเกี่ยวกับชุมชนและ
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ครัวเรือนตน แมกระท่ังจะเปนขาวรายก็ตาม ดังนัน้ ชาวชุมชนจงึไดสอบถามเร่ืองตางๆจากผูท่ี 
เช่ือถือได และมีอิทธิพลตอชาวชุมชนมากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน เปนหลัก ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีการ 
ส่ือสารสองจังหวะ (Two-step Flow Theory)โดยหากมีการประชาสัมพันธจากผูรับผิดชอบ 
โครงการฯ เปนผูสง ไปยัง ผูนําชุมชน ซ่ึงเปนตัวแทนของชุมชนท่ีเปนส่ือบุคคล ซ่ึงมีบทบาทในการ
ถายทอดขอมูล ขาวสารตอไปยังผูรับ คือ ประชาชน ท่ีมีความสัมพันธทางการส่ือสารระหวางกลุม
ตางๆในชุมชนดวยกนั ดังนั้น ทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ จึงมีความเกี่ยวของกบัการศึกษาเร่ืองนี้ 
และเพื่อเปนกรอบอธิบายลักษณะการไหลของขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดถูกตอง จากการที่ชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ เปน 
ชุมชนท่ีมีลักษณะการรุกลํ้าเขามาปลูกสรางท่ีพักอาศัยกนั 1-2 ครัวเรือนกอนจนขยายกลายเปน 
ชุมชนข้ึนในแนวเขตเสนทางรถไฟ เรียงตามแนวขนานไปกับสองขางทางรถไฟ โดยมีวิถีชีวิต 
ดวยการใชทางรถไฟเปนพืน้ท่ีหลักในการดําเนินชีวิต ท้ังเปนพื้นท่ีพกัอาศัย ประกอบอาชีพหาเล้ียง
ครอบครัว  และใชเปนเสนทางสัญจร เปนสถานท่ีพกัผอน ท่ีชุมนุมพบปะสังสรรค เปนสนาม 
เด็กเลน ใชท่ีนั่งสนทนากันบนสันรางรถไฟเปนกจิวัตรประจําวนั จึงมีความผูกพันใกลชิดกนั โดยมี
การรวมตัวกันเปนกลุมสังคมเดียวกันเปน ประชาสังคม(Civil Society) เพื่อสรางพลัง มีการ
วิเคราะหและรวมกันแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยคนในชุมชนเอง สรางความมั่นคง มีสวนรวม
ในการส่ือสาร แจงขาวสาร ทํากิจกรรมรวมกัน เพือ่พัฒนาความรูรวมกันตอสภาพปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับชุมชน แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมมือกันหาหนทางแกไขปญหา ซ่ึงถือเปนการเร่ิมตนการ
ตระหนกัรูถึงส่ิงท่ีชุมชนประสบอยู และการแสดงออกซ่ึงความเปนตัวของตัวเองของชุมชน อัน
กอใหเกิดกระบวนการแกไขปญหาหรือวิธีการในการพฒันาท่ีเหมาะสมกับชุมชนของตนเองไดใน
ระดับหนึ่ง บางชุมชนยังเขาเปนเครือขายองคกรสลัมส่ีภาค โดยบุคคลท่ีชาวชุมชนใหความเช่ือถือ
มากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชน ท้ังแบบท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ ซ่ึงไดเคยมีบทบาทเปนผูนาํ 
ชุมชนนั้นมากอน ซ่ึงไดหมดวาระคราวละ 2 ปแลว แตยังไดรับการยอมรับนับถือจากประชาชนอยู 
กับผูนําในระดับสมาชิกสภาเทศบาลท่ีรับผิดชอบการบริหารและการปกครองทองถ่ินนั้น จึงถือได
วาเปน ผูนําชุมชน แบบไมเปนทางการในชุมชนนั้นดวย ตรงกับการแบงประเภทของผูนําทองถ่ิน ท่ี
มีท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังท่ี ทนงศักดิ์  คุมไขน้ําและคณะ(2534) ไดกลาวไวใน
งานเขียนเร่ืองการพัฒนาชุมชนเชิงปฏิบัติ ท่ีวา “ผูนําทองถ่ินท่ีไมเปนทางการคือ บุคคลท่ีชาวบาน
ใหการยอมรับ เคารพนับถือ แตมิไดมีตําแหนงหนาท่ีในชุมชน ท่ีเปนทางราชการหรือทางการ 
สวนมากจะเปนผูมีความสามารถพิเศษเฉพาะตัว” แสดงใหเห็นวา ผูนําทองถ่ิน เปนผูนําทาง
ความคิดท่ีมีบทบาทตอชุมชน มีหลายระดบั คือ ผูนําท่ีเปนทางการและผูนําท่ีไมเปนทางการ รวมท้ัง
ผูนําในระดบัสมาชิกสภาเทศบาลรับผิดชอบการบริหารและการปกครองทองถ่ิน  
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สําหรับระยะเวลาการพักอาศัยกลุมตัวอยางสวนใหญนานกวา 5 ปข้ึนไปมีจํานวน 227 
คนหรือรอยละ 76  โดยมีลักษณะท่ีอยูอาศัย เปนบานตนเองในท่ีบุกรุกจํานวน 132 คนหรือรอยละ 
44 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนคนกรุงเทพมหานครหรือเปนคนทองถ่ินมีจํานวนถึง 161 คนหรือรอย
ละ 54 ดวยเหตุผลท่ีมาพักอาศัยอยูในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ เพราะไมมีท่ีอยู
อาศัยในกรุงเทพและเปนพืน้ท่ีมีคาครองชีพต่ําสามารถหารายไดเล้ียงชีพไดสะดวกดวยการประกอบ
อาชีพอิสระตางๆไดงาย ยังใชบริเวณริมเสนทางรถไฟสายตะวันออกทัง้สองขางเปนชองทางสัญจร 

 
สวนท่ี 2 การไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพนัธเก่ียวกับโครงการระบบขนสง

ทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากการศึกษาการไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกบัโครงการระบบ 

ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา กลุมตัวอยางไดรับทราบวา การกอสรางทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวนัออกปจจุบันถึง
รอยละ 80 โดยไดทราบจากเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ มากท่ีสุดคือรอยละ 27, มีการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีรอยละ 66 จาก ผูนํา
ชุมชน มากท่ีสุดคือรอยละ 34, ผูรับผิดชอบโครงการฯ ไดมีแนวทางและมาตรการ ชดเชยทรัพยสิน 
เชน คา 
ร้ือยาย คาพาหนะ คาขนยาย ใหกับประชาชน/ครัวเรือนริมทางรถไฟท่ีดีรับผลกระทบโดยตรงมี 
รอยละ 52 จาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุดคือรอยละ 46.2, ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิกอนการดําเนนิงานกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีรอยละ 71 จาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุดคือรอยละ 31.3  

เม่ือพิจารณาถึงการไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการฯ จาก 
ผูนําชุมชน มากท่ีสุด รองลงมา คือ เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ 

ท้ังนี้ หากมองยอนกลับไปในผลการวิจัยในสวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ถึงชองทางหรือ
แหลงท่ีไดรับขอมูล ขาวสาร โครงการพัฒนาฯหรือความเคล่ือนไหวของกลุมตัวอยางสวนใหญ
(จํานวน 159 คนหรือรอยละ 53) ไดจาก ผูนําชุมชน มากท่ีสุด รวมท้ังการติดตามหรือแสวงหา
ขาวสาร ขอมูล ท่ีตองการไดจาก ส่ือบุคคล มากท่ีสุดคือ ผูนําชุมชนฯ (จํานวน 153 คนหรือรอยละ 
60) จึงเห็นไดวา ประชาชนเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีเช่ือถือได ท่ีใกลตัวมากท่ีสุด ดังนัน้ จากผลการ
ศึกษาวจิัยนี้ เปนการตอกย้ําถึงความสําคัญของ ผูนําชุมชนหรือผูนําทองถ่ิน ตามท่ี สัญญา สัญญา
วิวัฒน ไดกลาวไววา ผูนําทองถ่ิน เปนตัวส่ือความคิดสองทางเปนไปตามทฤษฎีการส่ือสารสอง
จังหวะ (Two-way Communication) และยงัสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับกระบวนการสังคมประกิต 
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(Socialization) ท่ีแสดงถึง การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ระหวางกันของคนในชุมชนใน
ลักษณะของการถายทอด ขอมูล ขาวสารและรับฟงปญหา ความตองการตางๆ รวมถึงสถานการณ
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับชุมชน  

แตสําหรับส่ือการประชาสัมพันธ  ท้ังส่ือส่ิงพิมพ รอยละ 8 และส่ือเฉพาะกิจ รอยละ 1.2 
ท่ีประชาชนไดรับขอมูล ขาวสาร นอยท่ีสุด ท้ังท่ี ควรเปนส่ือหลักท่ีใชในการเผยแพรขาวสารการ
ประชาสัมพันธโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังเชนงานวิจัยของ 
ชลันทิพย ประดับพงษา(2543) “ท่ีโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดใชส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือหลัก
ในการประชาสัมพันธโครงการฯ” ที่เปนเชนนี้ อาจเกิดจากการใชส่ือดังกลาวในจํานวนนอย จึงทํา
ใหการเผยแพรกระจายขอมูล ขาวสาร ไมท่ัวถึงและไมตอเนื่อง ไมตรงกับกลุมเปาหมายท่ีแทจริง จึง
ขาดความนาสนใจลงไป ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนมากมีการศึกษาในระดับตํ่า เพียงระดับ
ประถมศึกษา จึงตองใชเวลาในการทํางานใหมาก เพื่อหาเล้ียงครอบครัว เปนเหตุใหไมมีเวลา
ติดตามขอมูล ขาวสาร เทาท่ีควร ประกอบกับ การดําเนินงานประชาสัมพันธไดใชเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธในพื้นท่ีโครงการฯ ยังเปนเจาหนาท่ีท่ีมาชวยงานเทานั้น โดยมีงานประจํา
อ ยู แ ล ว  
ท่ีสําคัญไมมีความรูทางดานประชาสัมพันธโดยตรง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา  
ศรีชนะชัยโชค (2532) เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ มีภาระหนาท่ีประจําอยูแลวและไมมี
ความรูดานนี้โดยตรง ยังเปนแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ อรอุบล ภูบัวเผ่ือน(2532) ท่ีพบวา 
ธุรกิจทุกประเภท มีหนวยงานประชาสัมพันธท่ีเปนอิสระ แตมีปญหาการดําเนินงานท่ีพบคือ ปญหา
การขาดแคลนบุคลากร ผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญและงบประมาณไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอง
กับ ดร. เร็กซ เอฟ ฮารโลว (Dr. Rex F. Harlow)  แหงสถาบันการวิจัยและการศึกษาทางดานการ
ประชาสัมพันธ ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ” คือ ภาระหนาท่ีของ
ฝายบริหารซ่ึงเกี่ยวของกับการสรางสรรค และธํารงรักษาสายงานการติดตอส่ือสารรวมกัน เพ่ือให
เกิดความเขาใจ การยอมรับ และความรวมมือระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ ฉะนั้น 
การประชาสัมพันธ จึงเปนงานท่ีเกี่ยวของกับปญหาตาง ๆ ในทางการบริหาร ชวยใหฝายบริหาร
คํานึงถึงประชามติ และการบอกกลาวขาวสารใหแกประชาชนทราบ เพ่ือตอบสนองความตองการ
หรือผลประโยชนของประชาชน  รวมท้ัง การชวยใหฝายบริหารสามารถใชการวิจัยและใชเทคนิค
การติดตอส่ือสารท่ีมีจริยธรรมเปนเคร่ืองมือหลักในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ ดังท่ี 
Wilbur Schramm(1978) ไดอธิบายการถายทอดขาวสารในลักษณะนี้วา ขอมูล ขาวสารหรือความ
คิดเห็นใดๆ จะถูกสงผานจากส่ือมวลชน เชน โทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ไปยังผูนําชุมชนหรือ 
ผูนําทางความคิด ซ่ึงจะเปนผูถายทอดตอไปยังกลุมประชากรท่ีมีการโตตอบกับส่ือมวลชนตํ่า (The 
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less active section of population) นอกจากนี้ยังแสดงถึงอิทธิพลและบทบาทของ ผูนําชุมชน ใน
ฐานะส่ือบุคคลและประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีเปน การส่ือสารแบบสองทาง
(Two-way Communication)  สามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร สามารถถายทอด
ขอมูล ขาวสาร ซํ้าในเวลาเดียวกัน สามารถสรางความกระจางใหกับ ปญหาท่ีคลุมเครือ จึงอาจกลาว
ไดวา ผูนําชุมชน มีท้ังท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ โดยประชาชนใหความเช่ือถือสูง เปน 
ผูคุมครองชวยเหลือชุมชนและประชาชน ใหมีความม่ันคง สามารถเขาพบไดงาย มีความใกลชิด 
ปรึกษาเร่ืองตางๆไดเสมอ โดยเฉพาะปญหาในการดําเนินชีวิต ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม ดาน
คุณคา คุณภาพชีวิต ความไมม่ันคงของท่ีพักอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Johan Galtung เร่ือง
ความจําเปนพื้นฐานทางดานรางกาย (Bio-physical Needs) ท่ีประชาชนพึงไดรับ โดยท่ีรัฐหรือ 
องคการของรัฐจะตองสนับสนุนใหประชาชนบรรลุถึงความจําเปนดังกลาว โดยอาศัยการใหความ
รวมมือ มีสวนรวมจากประชาชน( Johan Galtung, “Self Reliance,” อางใน กฤช เพิ่มทันจิตต, 2530 
: น. 12) 

จะเห็นไดวา ส่ือบุคคล ท้ังผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คนในชุมชน และเจาหนาท่ีฯ/ 
ผูรับผิดชอบโครงการฯ มีบทบาทในการถายทอดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปสูคนในชุมชนไดนั้น ดังเชน การสัมภาษณผูอํานวยการ
โครงการฯ ไดกลาววา “ไดใหคณะทํางานฯ เขาไปประชุมพูดคุยกับผูบุกรุกบอยมาก และไดเคย
ประชาสัมพันธโดยรวมกับเขตพ้ืนท่ีท่ีมีการบุกรุกพรอมกับ สก. สข. ในพ้ืนท่ีกจ็ะทราบกันทุก 
ชุมชน เพราะการประชาสัมพันธท่ีดี กคื็อ การพบปะรวมกนัท้ังสองฝาย การท่ีผูนําชุมชนหรือ 
ตัวแทนชุมชน ท่ีเขารวมประชุมพูดคุยในคณะทํางานฯ ไดมีบทบาทในการถายทอดขอมูลขาวสารท่ี
ไดรับฟงจากการประชุมไปสูคนในชุมชนนัน้” ผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีการส่ือสารสอง
จังหวะ (Two - way Communication)  ท่ีสารถูกถายทอดจากแหลงสารหรือตัวผูสงสารท่ีเปน
คณะทํางานฯไปยังบุคคลท่ีเราเรียกวา ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ในท่ีนี้คือ ผูนําชุมชน 
จากนั้นสารจะถูกถายทอดไปยังผูตามความคิด นั่นคือ ประชาชนในชุมชน โดยมี การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคม ในลักษณะตางๆ 

ผลการศึกษาวิจัยท่ีได ยังแสดงถึงการปะทะสังสรรคระหวางชุมชนกับองคกรภายนอก
หรือเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโครงการ และการปะทะสังสรรคระหวางคนภายในชุมชนกันเอง 
ท่ีมีการส่ือสาร โดยส่ือประชาสัมพันธ เปนเคร่ืองมือถายทอดความคิดเห็น ขอมูล ขาวสาร ความ
เคล่ือนไหวและสภาพปญหาตางๆ การปะทะสังสรรคเกิดข้ึนในรูปแบบการใหความรวมมือ หรือ
เกิดความขัดแยงท่ีไมเปนไปตามความตองการของประชาชนบางชุมชน ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวาง  
เจาหนาท่ีของผูรับผิดชอบโครงการฯหรือผูรับเหมากอสรางโครงการฯกับประชาชนในชุมชนน้ัน
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ได ซ่ึงเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนท่ี ผูนําชุมชน ไดเขาไปรับทราบ ขอมูล ขาวสารฯ จากน้ัน  
ผูนําชุมชน ยังแสดงบทบาทการเปนส่ือบุคคล ท่ีนําขอมูล ขาวสาร จากภายนอกน้ันมาถายทอดสู 
ชุมชน แสดงถึง การเคล่ือนไหว การติดตอสัมพันธกันภายในสังคมชุมชน ในทางกลับกัน การ 
ติดตอสัมพันธกัน ยังเกิดจากฝายประชาชนเอง ท่ีเปนผูแสวงหาขอมูลขาวสารดวยตนเอง โดยการ
สอบถามขอมูล ขาวสาร จากผูนําชุมชน ท่ีเปนบุคคลท่ีตนใหความเช่ือถือ ท่ีใกลชิดมากท่ีสุด ซ่ึง 
รูปแบบการเกิดปฏิสัมพันธดังกลาวเกิดข้ึน โดยการส่ือสารเปนตัวเช่ือมโยง ท่ีชวยใหปจเจกชนใน
ชุมชนแสดงถึงการเปนสวนหนึ่งของชุมชน ท่ีสําคัญยังเปนการแสดงความคิดเห็นและเรียนรู ความ
เปนไปตางๆ เกี่ยวกับปญหา ความเคล่ือนไหวตางๆ ท่ีเกิดกับชุมชนหรือครัวเรือนของตน  ซ่ึง 
สอดคลองกับแนวความคิดเร่ืองการส่ือสาร (Communication  Theory) ท่ีมีผูนิยามความหมายของ
การส่ือสารไว  บุญเลิศ  ศุภดิลก(2534) ไดใหนิยามของการส่ือสารไววา “การส่ือสาร เปนความ
พยายามของมนุษยท่ีตองการแลกเปล่ียน(SHARE) ขาวสาร(INFORMATION) หรือความคิด
(IDEAS)ระหวางกันเอง” ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการนั้นหมายความวา  การส่ือสารนั้นมีลักษณะ
เปล่ียนแปลงและตอเนื่องตลอดเวลากลาวคือ ไมมีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดในตัวมันเอง (ชลัท   
มนตไตรเวศย, 2540 : 8) ประกอบกับ ปรมะ สตะเวทิน (2533) ใหความหมายวา การสื่อสารคือ
กระบวนการถายทอดสาร (MESSAGE) จากบุคคลฝายหน่ึง เรียกวา “ผูสงสาร” (SOURCE) ไปยัง
บุคคลฝายหนึ่งเรียกวา “ผูรับสาร” (RECEIVER) โดยผานส่ือ (CHANNEL) ตางๆ (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2529 : 14-17) 
 

สวนท่ี 3 ลักษณะการยอมรับ ตอการดําเนนิงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

การรวบรวมการดําเนินงานการประชาสัมพันธและปจจยัทางการประชาสัมพันธ เพื่อ
การยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการ
สํารวจเอกสารและการสัมภาษณ โดยมีลักษณะการยอมรับได 19 ลักษณะ ผลการศึกษาวิจยัสามารถ
แบงไดเปน 4 อันดับ เพื่อนํามาเปนเคร่ืองช้ีวัดลักษณะการยอมรับของประชาชน ผลการศึกษา
ลักษณะการยอมรับ อันดับแรก คือ ควรมีการประชุมช้ีแจงเกีย่วกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มี 
รายละเอียด มากข้ึน ถึงรอยละ 79.5 อันดบัสองคือ การยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิรอยละ 77.3 อันดับสาม คือ การพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยง
ระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวงเปนส่ิงจาํเปนรอยละ 76  ซ่ึงอาจกลาวสรุปไดวา 
ลักษณะการยอมรับ ตอการดําเนินงานโครงการฯ ไดมากท่ีสุด คือ การจัดใหมีประชุมช้ีแจง เกีย่วกับ
โครงการฯใหมากข้ึน มีรายละเอียด มากข้ึน นั่นคือ การใหบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักหรือท่ียอมรับ เช่ือถือ
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ในชุมชนคือ ผูนําชุมชน ไดเขารวมประชุมกับคณะทํางานของโครงการฯ เพื่อใหมีการยอมรับใน
โครงการฯนั้นเสียกอน เพื่อชักนํา จูงใจใหชาวชุมชนไดมีการยอมรับโครงการฯตอไป  

สําหรับลักษณะการไมยอมรับเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิมากท่ีสุด คือ การกอสรางทางรถไฟ ผาน/ทับท่ีอยูอาศัยของตนมีถึง
รอยละ 39 รองลงมาคือ ไมยอมรับการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯรอยละ 25.3 

ในสวนกลุมตัวอยางมีการไมแนใจในปริมาณท่ีสูงพอควร คือ การกอสรางโครงการฯ 
จะเปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวันออกเดิมรอยละ 36  ท้ังนี้ ในขณะท่ีทําการศึกษา
วิจัย เปนระยะการกอสรางโครงการฯตามลักษณะหรือรูปแบบโครงสรางแลว ซ่ึงควรจะพจิารณา
หรือสังเกตเหน็เองได อาจเกิดจากการไมมีเวลาสนใจหรือไมมี ขาวสาร ขอมูล ท่ีเพียงพอ ไมท่ัว
ถึงกับกลุมเปาหมายท่ีแทจริง จึงอาจกลาวไดวา การส่ือสารประชาสัมพันธของโครงการฯ ไม
เปนไปในรูปของการติดตอส่ือสารกันไดสองทางหรือไมเปนไปตามทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ 
(Two-way Communication) คือ องคการของรัฐมีการดําเนินงานประชาสัมพันธไปสูประชาชนนอย
มาก หรือแพรกระจายไมท่ัวถึง ขณะเดียวกันก็ไมไดเปดรับฟง ความคิดเห็น ความตองการของ
ประชาชน  ดังนั้น ประชาชนกลุมตัวอยาง จึงไมใหความสนใจตอรูปแบบหรือลักษณะของ
โครงสราง ขาดความรู ความเขาใจ จึงไมใสใจตอการดาํเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือม 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

อยางไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงวิถีทางการดําเนินชีวิตอยางกะทันหัน จําตองใหเวลา
เตรียมตัวเตรียมใจบางพอควรโดยเฉพาะประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ในขณะท่ีมีการ
ประชาสัมพันธยังมีนอยมากหรือแพรกระจายไมท่ัวถึง ถึงแมวาจะเปนโครงการฯท่ีเปนประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศชาติ ท่ีใหความสะดวกสบายกับลูกหลานและประชาชนสวนใหญก็จริง แต
เนื่องจากการร้ือยายท่ีพักอาศัยออกไปจากแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ซ่ึงเปนถ่ินท่ีพักอาศัยมา
เปนเวลานาน ทําใหเกิดการรักทองถ่ิน มีความผูกพันถือเปนถ่ินกําเนิด สงผลกระทบตอจิตใจทําให
ยากตอการร้ือยายออกไปไดโดยงาย ประกอบกับตองยายสถานท่ีประกอบอาชีพ และโรงเรียน 
สถานการศึกษาของบุตรหลาน ทําใหอาจขาดรายไดเล้ียงชีพหรือมีรายไดนอยลง และมีความวิตก
กังวลตอความไมม่ันคงตอการดําเนินชีวิตตอไป ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิตความเปนอยูของ 
ชาวบาน ซ่ึงเปนความจําเปนพื้นฐานท่ีรัฐหรือองคการของรัฐ จะตองดําเนินการ เพื่อใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดวยเชนกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลขางตน ผูวิจัยขออภิปรายผลการศึกษาวิจัยโดยพิจารณา

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตางๆ ท่ีไดกําหนดไวในการศึกษาคร้ังนี้  ตามลําดับดงันี้ 
1. การยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบตอการดําเนินงานโครงการระบบขนสง

ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ พบวา มีการยอมรับไดเกี่ยวกับการดําเนินงานใน  5  กรณีท่ี
สําคัญ คือ กรณีควรใหมีการประชุมชี้แจง เกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีรายละเอียดมากกวานี้, 
กรณีการพัฒนาระบบการคมนาคมเช่ือมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับนครหลวง เปน
ส่ิงจําเปน, กรณีการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ, กรณี
การกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมผานท่ีท่ีทานอยูอาศัย, 
กรณีโครงการฯไดมีการศึกษาและหลีกเล่ียงการกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว จะเห็นไดวา มีความ
สอดคลองกับ แนวคิดกระบวนการยอมรับ(Process of Adoption) ดวย สภาพทางเศรษฐกิจ คือ  
ทองท่ีท่ีเจริญมากกวาจะมีแนวโนมของการยอมรับมากกวาและเร็วกวา,ความแตกตางในดาน 
พฤติกรรมการส่ือสาร, การมีสวนรวมในสังคม, มีความเปนสากล, ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม ซ่ึง 
ท้ังหมด ผูยอมรับเร็วจะมีมากกวาผูไมยอมรับหรือยอมรับชากวา ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
โรเจอร และชูเมคเกอร(Rogers and Shoemaker,1971) โดยสามารถแบงลักษณะของผูท่ียอมรับ
นวัตกรรมออกเปน 2 ประเภท คือ ผูยอมรับเร็วกวา และผูยอมรับชากวา ซ่ึงสรุปลักษณะความ 
แตกตางของผูยอมรับไว คือ ความแตกตางดานสถานภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ,ความ
แตกตางในดานพฤติกรรมการส่ือสาร 

2. ปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีทําใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบเกิดการยอมรับใน
การดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มากท่ีสุดคือ ส่ือการ
ประชาสัมพันธประเภท ส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ีมุงใหความรู ในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะแก 
ผูรับสาร ท่ีเปนกลุมเปาหมาย ประกอบกับการรับรู ขาวสาร จากส่ือเฉพาะกิจของผูรับสารกลุม 
เปาหมาย จะเปนไปดวยความสนใจและความต้ังใจ เชน หยิบเอกสารส่ิงพิมพนั้นมาอาน การยืนอาน
ขอความในโปสเตอรหรือปายประชาสัมพันธ ปายประกาศขาว ท่ีจะสงผลกระทบตอตนเองหรือ 
ชุมชน ดังนั้น การศึกษาวิจัยถึงการใชส่ือเฉพาะกิจ ในการประชาสัมพันธ ใหถูกตองตรงจุด 
มากท่ีสุด จะสงผลใหการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับในการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เกิดผลสําเร็จไดมากท่ีสุด จึงเปนไปไดวา การไมไดรับขาวสาร
จากส่ือเฉพาะกิจดังกลาวขางตนแลว ประชาชนจึงเลือกท่ีจะรับรูขาวสารจากส่ือท่ีตนเองสะดวก
ท่ีสุดหรือใกลชิด ใหความเชื่อถือสูง และพบตัวไดงายคือ ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน ในชุมชน
ของตน 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุขพร มาฆะสกุลเจริญ (2544) ท่ีพบวา การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ เลือกศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต ของกลุม
ตัวอยาง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนีย ศิริสุข(2539: 168) ท่ีพบวา การเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด พลัส ของบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของสมาชิกตอ ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในโครงการ
สะสมไมล  รอยัล ออรคิด พลัส   

เม่ือขยายภาพใหกวางข้ึน ประชาชนเองไดมีการติดตามสถานการณ ความเคล่ือนไหว
ของโครงการฯ ดวยการแสวงหา ขอมูล ขาวสาร ความเปนไปของชุมชนจากบุคคลท่ีเช่ือถือได ท่ี
ใกลชิด พบเห็นไดงายจาก ส่ือบุคคล รองลงมาคือ ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ศิริลักษณ ศรัยปญโญทัย(2540: บทคัดยอ) พบวา การเปดรับส่ือประชาสัมพันธประเภทส่ือเฉพาะกิจ 
ประเภท ส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด  และ
เปนท่ีนาสังเกตไดวา ส่ือเฉพาะกิจ ประเภท ขาวแจก แผนพับ  ขาวรถไฟ ท่ีควรมีการประชาสัมพันธ
ใหมาก แตกลุมเปาหมายกลับไดรับนอยท่ีสุด ท่ีเปนเชนนี้ อาจเกิดจากการแพรกระจายขอมูล  
ขาวสารไมถูกตองตรงจุดหรือกลุมเปาหมายแทจริง ท้ังนี้ ส่ือเฉพาะกิจ  ประเภทส่ือส่ิงพิมพ เปนส่ือ
ท่ีมุงใหความรู ในเร่ืองใด เร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะแกผูรับสารท่ีเปนกลุมเปาหมาย ประกอบกับการรับรู 
ขาวสาร จากส่ือเฉพาะกิจของผูรับสารกลุมเปาหมาย จะเปนไปดวยความสนใจและความตั้งใจ เชน 
หยิบเอกสารสิ่งพิมพนั้นมาอาน การยืนอานขอความในโปสเตอรหรือปายประกาศขาว ท่ีจะสงผล
กระทบตอตนเองหรือชุมชนนั้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยถึงการใชส่ือเฉพาะกิจ ในการประชาสัมพันธ 
ใหถูกตองตรงจุดมากท่ีสุด จะสามารถเลือกใช ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับในการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ใหเกิดผลสําเร็จไดมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สินี จงจริยาธรรม(2534) ท่ีไดศึกษาประสิทธิผลของส่ือ
ประชาสัมพันธรถไฟฟา บี ที เอส พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับขาวสาร จากส่ือเฉพาะกิจ 
ประเภทส่ือแผนพับ เอกสารเผยแพรและอินเตอรเน็ต จึงเปนไปไดวา จากการไมไดรับขอมูล
ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ดังขางตนแลว ประชาชนจึงเลือกท่ีจะรับรูขอมูล ขาวสารจากส่ือท่ีตนเอง
เช่ือถือไดหรือใกลชิดตัวมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล หรือ ผูนําชุมชน ในชุมชนของตนเอง 

ผลการศึกษาในวัตถุประสงคตามขอนี้ ไดแสดงถึงการปะทะสังสรรคระหวาง ชุมชนกับ
หนวยงานภายนอกและการปะทะสังสรรคระหวางคนภายในชุมชนกันเอง ท่ีมีการสื่อสาร เปน
เคร่ืองมือถายทอดความคิด ขอมูล ขาวสารและสภาพปญหาตางๆ การปะทะสังสรรคเกิดข้ึนใน 
รูปแบบการเขาไปรวมมือ ใหการยอมรับชวยเหลือแกไข ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการรถไฟแหงประเทศ
ไทยหรือบริษัทผูรับเหมากอสรางโครงการฯ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลภายนอกชุมชนท่ีผูนําชุมชนได 
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เขาไปรับทราบ ขอมูล ขาวสารฯ จากนั้นผูนําชุมชนยังแสดงบทบาทการเปน ส่ือบุคคล ท่ีนําขอมูล
ขาวสารจากภายนอกนั้นมาถายทอดสูชุมชน แสดงถึงการเคล่ือนไหว การติดตอสัมพันธกันภายใน
สังคมชุมชน ในทางกลับกัน การติดตอสัมพันธยังเกิดจากฝายประชาชนเองท่ีเปนผูแสวงหาขอมูล
ขาวสาร โดยการสอบถามขอมูลจากผูนําชุมชน ท่ีเปนบุคคลท่ีตนใหความเช่ือถือ ท้ังนี้ รูปแบบการ
เกิดปฏิสัมพันธดังกลาว เกิดข้ึนโดยมีการส่ือสารเปนตัวเช่ือมโยง ชวยใหปจเจกชนในชุมชนแสดง
ถึงการเปนสวนหน่ึงของชุมชน ท่ีสําคัญยังเปนการแสดงความคิดเห็นและเรียนรูความเปนไปตางๆ 
เกี่ยวกับปญหาผลกระทบ ความเดือดรอน การร้ือยายท่ีพักอาศัย ท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชนของตนดวย  

สรุปปจจัยส่ือการประชาสัมพันธ ท่ีใชเปนชองทาง แหลงในการเผยแพรตอ หรือส่ือสาร 
ประชาสัมพันธใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบมีความรู ความเขาใจ เกิดการยอมรับ รวมมือในการ
ดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิได มี 5 ประการ ดังนี้ 

ปจจัยประการที่หนึ่งจาก ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด (Opinion 
Leader) ซ่ึงเปนผูรับสารท่ีมีอิทธิพลเหนือผูรับสารอ่ืนๆหรือประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทาง
รถไฟ จากนั้น ผูนําชุมชน จะถายทอดขอมูล ขาวสารท่ีไดรับรู รับฟงมาไปสูบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชน ท่ี
มีความเล่ือมใสในตัวผูนําชุมชนน้ัน ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการส่ือสารประชาสัมพันธท่ีเรียกวา 
การส่ือสารสองจังหวะ (Two-step flow of communication) โดยผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนส่ือบุคคล
ท่ีมีบทบาทในการถายทอดขอมูล ขาวสารจากส่ือมวลชน ไปยังประชาชนในชุมชน เปนไปใน 
แนวทางเดียวกับงานวิจัยของ  รอยโท ดวงพร จิตรเพิ่มพูนผล(2546) เร่ือง บทบาทการนําเสนอ 
ขาวสารของหนังสือพิมพไทยรัฐ กรณีทาอากาศยานสุวรรณภูมิกับความตองการรับรูขาวสารของ
ประชาชนโดยรอบพื้นท่ี พบวา “ประชาชนไดมีการแสวงหาขาวสาร เพ่ือแกปญหาในเร่ืองดังกลาว
จากส่ือบุคคล คือผูนําชุมชน มากท่ีสุด ประชาชนโดยรอบพ้ืนท่ี ตองการขาวสารในเร่ืองของ 
ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับชุมชน ท้ังทางบวกและลบ การแกไขปญหาท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการเวนคืนท่ีดินเพิ่มเติมมากท่ีสุดโดยส่ือมวลชนไมสามารถตอบสนองความตองการได  
จึงตองหันมาพึ่งพาส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน ซ่ึงจะมีการส่ือสารกันไดตลอดเวลา และการจัดประชุม
กันในชุมชน” โดยลักษณะของผูนําทางความคิดนั้น ไมจําเปนตองเปนผูมีการศึกษาสูงหรือมี
ตําแหนงทางการงานท่ีดีกวา ผูนําทางความคิดอาจจะไมได เปนผูนําท่ีเปนทางการของกลุมใดเลย 
แตเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการกอใหเกิดความคิดเห็นและเปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยความสัมพันธ
ระหวางผูนําทางความคิดและประชาชนในชุมชน เปนความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงแสดงถึง 
เครือขายทางการส่ือสารแลว ยังเปนแรงผลักดันท่ีกอใหเกิดบรรทัดฐานของกลุมสังคม และเกิดการ
สนับสนุนทางสังคม ตอคานิยม และความคิดเห็นตางๆ ของแตละบุคคลอยูในสังคมนั้น ประกอบ
กับประชาชนในชุมชนไดพักอาศัยอยูชุมชนติดตอกันเปนเวลานานกวา 5 ปข้ึนไป ไดมีความรูสึก
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ชาตินิยม มีความหวงแหน มีความพึงพอใจในชุมชนของตน มีความจงรัก ผูกพันทองถ่ินของตน
มาก มีการรวมตัวกันของกลุมประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนนั้น ไมยินยอม ร้ือยายไปไหน เพราะมี
คาครองชีพคอนขางตํ่า ประกอบกับเปนพื้นท่ีท่ีตั้งอยูในยานธุรกิจกลางเมืองหลวง  ท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพอิสระไดงาย เชน รับจางท่ัวไป คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว พอมีรายไดเล้ียง 
ครอบครัว บางครอบครัวยังมีเงินเหลือเก็บออมไวสวนหนึ่ง ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญของ 
ประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ 

ปจจัยประการที่สองจาก  ส่ือมวลชน เชนโทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว ขาวแจก ไดลงขาวเกี่ยวกับโครงการฯใหทราบ จากการประชาสัมพันธทํา
ใหประชาชนไดมีความรู ความเขาใจไดในระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม ส่ือมวลชนยังตองพึ่งพาการ
นําขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ ไปแพรกระจายตอประชาชนกลุมเปาหมาย รวมท้ังการ
แสวงหาขอมูล ขาวสารของประชาชน โดยเฉพาะเร่ิมมีปญหา อุปสรรค ควรใชการถายทอดขาวสาร
จากส่ือมวลชน ไปสู ผูนําชุมชน เพ่ือถายทอดขาวสารใหชาวชุมชนยอมรับ รวมมือ ปฏิบัติตาม แต
การศึกษาวิจัย พบวา มีการประชาสัมพันธนอยมาก โดยเฉพาะไมตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหเกิด
การตอตานขัดขืน ตอการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ อาจทําใหเกิดความลาชาข้ึน ไมทันตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว ดังคําสัมภาษณประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ ท่ีกลาววา “คิดวา
การประชาสัมพันธของรถไฟ ไมเพียงพอ มันนอยมาก ถาประชาสัมพันธมากๆ ชาวบานก็พรอมให
ความรวมมือ” ไดสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนา
โครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนองงูเหา ของวรรณา  
ธนัญชัยวัฒนา (2537) ซ่ึงพบวา “กลุมตัวอยางท่ีศึกษา (ประชาชนจํานวน200 คน) ท่ีอาศัยอยูใน
พื้นที่โครงการฯ ไดรับรู ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการฯ จากส่ือส่ิงพิมพ ในปริมาณมากเปนอันดับสอง 
รองจากส่ือโทรทัศน” 

ปจจัยประการที่สามจาก การส่ือสาร โนมนาวใจ ประชาชน ในการแพรกระจายขาวสาร 
นวัตกรรมหรือโครงการพัฒนา ท่ีสําคัญท่ีสุด โดยผูนําความคิดเห็น (opinion leader) มีบทบาท
สําคัญ เปนตนแบบ (mode) ของประชาชนในชุมชน ท่ีจะรับฟงความคิดเห็น ดังนั้น การโนมนาวใจ 
ในการแพรกระจายขอมูล ขาวสาร โครงการพัฒนา จะมีประสิทธิผล โดยเฉพาะถาการส่ือสารนั้น
ผูนําความคิดเห็นยอมรับ รวมมือดวยมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อ
ชุมชน ท่ี กาญจนา แกวเทพ กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของการส่ือสารในชุมชนวา การส่ือสารใน
ชุมชน ท่ี กาญจนา แกวเทพ (2543) กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของการส่ือสารในชุมชนวา การ
ส่ื อ ส า ร ใ น 
ชุมชนเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  ท่ีผูสงสารสามารถมีปฏิกิริยา
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โตตอบ (Interactivity) ท้ังในลักษณะท่ีเปนทางการและไมเปนทางการก็ได ทําใหสถานะของผูสง
สารและผูรับสารไมตายตัว แตจะมีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา และมีทิศทางการไหลของ
ขาวสาร(Flow of Information) ท่ีหลากหลาย มาจากทุกทิศทุกทาง ทําใหมีการแลกเปล่ียนขาวสาร
ระหวางเจาหนาท่ีของรัฐกับประชาชนและในกลุมประชาชนดวยกัน ซ่ึงถือเปนการสรางเครือขาย
ทางการส่ือสารในชุมชนรูปแบบหนึ่ง 

ปจจัยประการที่ส่ีจาก ลักษณะของนวัตกรรมหรือรูปแบบของโครงการฯใหม ท่ีมีผลตอ
การยอมรับ คือ ประโยชนเชิงสัมพันธ (Comparative Advantage) หมายถึง รูปแบบ ลักษณะของ
โครงการฯใหม ระดับของประโยชน ท่ีบุคคลรับรู เม่ือ บุคคล เปรียบเทียบ โครงการฯใหมนั้น กับ
โครงการฯเกา ท่ีมีอยูเดิม หากบุคคล รับรู ทราบวา โครงการฯใหมนั้นมีประโยชนกวาส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
หรือสามารถใชแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิมได ก็มีแนวโนมท่ีบุคคลยอมรับโครงการฯใหมนั้น ดังนั้น บุคคล
ยิ่งรับรูถึงประโยชนเชิงสัมพันธของโครงการฯใหมมากข้ึนเทาใด อัตราการยอมรับโครงการฯใหม
นั้น ก็จะยิ่งสูงข้ึนเทานั้น ดังนั้น กลยุทธหนึ่งท่ีนิยมใช ในการแพรกระจายโครงการฯใหม คือ การ
ใหบุคคลท่ีเปนท่ีรูจักหรือเปนท่ียอมรับในสังคม ยอมรับโครงการฯใหมนั้นเสียกอน เพื่อจูงใจให
สมาชิกในสังคมรับโครงการฯใหมนั้นดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิชา อรัณยกานนท
(2543: บทคัดยอ) พบวา “กลุมตัวอยางชาวชุมชนใหการยอมรับตอบริการตางๆ ท่ีโครงการกําหนด
และจัดไวให โดยเปรียบเทียบอัตราคาใชจายวาเทากับท่ีเปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งปจจัยการบริการ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ท่ีตั้งของโครงการ องคกรในชุมชน และปจจัยทางสังคมมีผลตอ
การยอมรับตอโครงการพัฒนาเคหะชุมชนคลองเตย” ยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ   
อรพรรณี ล่ิมเจริญ (2537) พบวา “ลักษณะ การรับผิดชอบและประเภทธุรกิจมีความสัมพันธกับ
ระดับการยอมรับ” 

ปจจัยประการที่หาจากปจจัยอ่ืนๆ ในส่ือการประชาสัมพันธอ่ืนเพื่อใหประชาชนท่ีไดรับ
ผลกระทบไดรับขอมูล ขาวสาร โครงการฯ มีการยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว 
ขาวแจก ขาวรถไฟ ท่ีไดลงขาวเกี่ยวกับโครงการฯ ตามกระบวนการส่ือสารประชาสัมพันธท่ีทําให
ประชาชน ไดมีความรู ความเขาใจไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงผลการวิจัยในสวนนี้ ไดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนองงูเหา ของ วรรณา ธนัญชัยวัฒนา (2537) ซ่ึงพบวา “กลุม
ตัวอยางท่ีศึกษา (ประชาชนจํานวน200 คน) ท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีโครงการฯ ไดรับรู ขาวสาร เกี่ยวกับ
โครงการฯ จากส่ือส่ิงพิมพ ในปริมาณมากเปนอันดับสอง รองจากส่ือโทรทัศน” 
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3. ปญหา อุปสรรค ของส่ือกับการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับของประชาชน ท่ี
ไดรับผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จากผลการเปรียบเทียบระหวาง ปจจัยทางประชากรศาสตร และการไดรับ ขอมูล ขาวสาร การ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีแตกตางกัน
จะมีการยอมรับท่ีแตกตางกัน จึงอาจกลาวสรุปไดวา ปญหา อุปสรรค คือ การไมยอมรับเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานโครงการฯ ใน 5 กรณีท่ีสําคัญในการวิจัยเร่ืองนี้ คือ ในกรณีการกอสรางทางรถไฟ 
ผานทับท่ีอยูอาศัยของตน, ในกรณีการมีบานพักอยูใกลสนามบิน/โครงการฯ, ในกรณีโครงการฯ จะ
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในดานตางๆนอยมาก, ในกรณีการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการร้ือยายไป
อยูท่ีใหม, ในกรณีท่ีการกอสรางฯ ผานทับท่ีพักอาศัย โดยใหยายไปยังท่ีทางการจัดสรรใหใหม 

ซ่ึงเ ม่ือขยายภาพโดยรวม  ก็จะเห็นไดวา  ในการนําเสนอ  ขอมูล  ขาวสาร  การ
ประชาสัมพันธ มีนอยมาก ทําใหเกิดการขาดความรู ความเขาใจ ในขอมูล ขาวสารท่ี ชัดเจนเกี่ยวกับ 
โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบการมีขาวลือ ชาวชุมชนจึง
ใหขาวสารเอง ไปในทางท่ีไมดี ทําใหเกิดความวิตกกังวล ถึงความไมม่ันคง ของท่ีอยูอาศัย และการ
ประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ือง กระบวนการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ของ ชลันทิพย ประดับพงษา(2543) พบวา “ขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ ท่ีประชาชน
ไดรับ ยังไมเพียงพอตอความตองการขาวสารของประชาชนท่ัวไปโดยตองการรับทราบ ขาวสาร 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความคืบหนาของโครงการฯ ท่ีแนนอน และชัดเจน” ซ่ึงสอดคลองกับการสัมภาษณ
ผูนําชุมชนเพชรพระราม ท่ีกลาวไววา “ มีบานในท่ีดินรถไฟ จะหาขอมูลโครงการจากการรถไฟฯ 
ไมได แตไดรูจาก ส่ือหนังสือพิมพ โทรทัศน  และส่ือตางๆ สําหรับการหาขอมูลขาวสาร ก็ไดจาก
หนังสือพิมพ โทรทัศน เชนเดียวกัน” 

สําหรับการศึกษาวิจัย เร่ือง ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนที่พักอาศัยในแนวเขตเสนทางรถไฟและ
ประชาชนท่ีพักอาศัยใกลเสนทางรถไฟของโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิหรือประชาชนผูโดยสารรถไฟในเสนทางรถไฟของโครงการฯ โดยแบบสอบถามไดมี
ลักษณะการยอมรับจํานวน 19 ลักษณะนั้น จะเห็นไดวา มีลักษณะการยอมรับของโครงการฯ ท้ังใน
อดีต ปจจุบันและอนาคต พรอมกับเปนการประชาสัมพันธให ขอมูล ขาวสาร ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับโครงการฯ ไปดวยในขณะเดียวกัน เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ภาวะวิกฤตทางการประชาสัมพันธ คือ การรถไฟแหงประเทศไทย อาจประสบปญหา อุปสรรค 
หากสงมอบพื้นท่ีท่ีจะกอสรางโครงการฯไดไมทันตามกําหนดเวลา เกิดความลาชา ซ่ึงเปนผลมาจาก
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บางชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ ขัดขืน  ไมยินยอม ร้ือยาย ท่ีพักอาศัยออกไปจาก
พื้นที่ท่ีจะกอสรางโครงการฯโดยงาย จึงจําเปนตองรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน   

อยางไรก็ตามปญหาเกี่ยวกับการเผยแพร ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ พบวามี
การใหขอมูล ขาวสารนอยมากและไมตอเนื่อง ท่ัวถึง ประชาชนจึงมีลักษณะขาดแคลน ขอมูล  
ขาวสาร โดยเฉพาะประชาชนในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง มีบางชุมชนเกิดความเขาใจผิด มี
คลาดเคล่ือน เกิดขาวลือไปในทางเสียหาย ทําใหเกิดการขัดขืน ดื้อดึง ตอตาน ไมยินยอมร้ือยายท่ีพัก
อาศัยออกไปจากแนวเขตการกอสรางเสนทางรถไฟโครงการฯ โดยยังมีขอตอรองขอเพ่ิมจํานวนเงิน
คาร้ือยาย มีเง่ือนไข มากยิ่งข้ึน ตราบใดท่ียังหาขอยุติไมได ดังการสัมภาษณประชาชนของชุมชน
หลังโรงพยาบาลเดชา กลาวไววา “ คิดวาการประชาสัมพันธของรถไฟ ไมเพียงพอ มันนอยมาก ถา
ประชาสัมพันธมากๆ ชาวบานก็พรอมใหความรวมมือ  คร้ังกอนโครงการโฮปเวลล ก็โดนไปครั้ง
หนึ่งแลว คร้ังนี้มีบางบานไมยินยอมยังขยายบานมาท่ีถนนเพื่อคาขาย” จะเห็นไดวา การไดรับขอมูล 
ขาวสารนอย ไมสามารถทําใหเกิดกระตุนเตือน ชักจูงใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และการ
ยอมรับเกิดข้ึนได ซ่ึงสอดคลองกับหลักการประชาสัมพันธ ซ่ึงมีคุณสมบัติ เพื่อสรางความเขาใจ 
ความรู และความสัมพันธอันดีระหวางองคการของรัฐกับประชาชน เปนการทํางานี่ตองการมี
อิทธิพลทางความคิดและทัศนคติท่ีดีของประชาชน ท่ีเปนกลุมเปาหมาย ท้ังนี้ เปนการทํางานเพื่อ
หวังผลในระยะยาว ท่ีบอกกลาวในส่ิงท่ีเปนประโยชน บนพื้นฐานของความจริง  

ปจจุบันทุกองคการ มุงเรงหายุทธวิธีทางการส่ือสาร ท่ีมีท้ัง การประชาสัมพันธ การ
โฆษณา การรณรงคตางๆ ท่ีตองใชส่ือ เชน ส่ือส่ิงพิมพ โปสเตอร แผนพับ ปายประกาศ ส่ือทาง 
โทรทัศน วิทยุและส่ือบุคคล เปนตน ส่ือตางๆ นี้ เปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงในการสงเสริมใหการ
รณรงค การประชาสัมพันธขาวสาร ความรู ท่ีแตละหนวยงานตองการเผยแพรไปสูประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย งานการประชาสัมพันธ ซ่ึงแตเดิมเปนเร่ืองของการสราง
ความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึนระหวางองคการกับประชาชน  โดยใชการส่ือสารสองทางท่ีมีการ
วางแผน  เปนงานตอเนื่องและมีผลระยะยาวน้ัน  แตปจจุบันงานการประชาสัมพันธไดปรับเปล่ียน
บทบาทท่ีเปนหนาท่ีหนึ่งของฝายบริหาร(The Management  Function)  และถือเปนกลยุทธในการ
ทํางานมากข้ึน โดยเขาไปมีสวนรวมในการริเร่ิม  สงเสริม  สนับสนุน  และผลักดันกิจกรรมท่ีจะ
นํามาซ่ึงภาพลักษณพึงปรารถนาขององคการใหเกิดมากข้ึน  ซ่ึงก็หมายความวา งานประชาสัมพันธ
ไดมีโอกาสในการควบคุมเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับองคการใหเกิดข้ึนในทิศทางท่ีตองการได ซ่ึง
เ ป น ไ ป ต า ม 
ผลการวิจัยเร่ือง กลยุทธการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธการพัฒนาโครงการทาอากาศยานสากล
กรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณีสนามบินหนองงูเหาของ วรรณา ธนัญชัยวัฒนา(2537) ซ่ึงพบวา “กลุม

DPU



 

120 

ตัวอยางท่ีศึกษา(ประชาชนจํานวน200 คน) ท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีโครงการฯ ไดรับรู ขาวสาร เกี่ยวกับ
โครงการฯ ผลกระทบและแนวทางการแกไข ปญหาของรัฐ ยังไมเพียงพอ” 

ผลสรุปการศึกษาวิจัยนี้โดยรวมยังพบวา ยังไมเปนไปตามหลักวิธีการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธและปจจัยในการประชาสัมพันธ  ตามลําดับดังนี้ คือ  

1. นักประชาสัมพันธ ตองพยายามคนหาสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดตอ 
องคกรของรัฐ หรือการรถไฟแหงประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางปองกันไวกอนท่ีจะมีความเขาใจผิด
เกิดข้ึน 

2. ควรมีการสํารวจ วิจัยประชามติ เพ่ือองคกรของรัฐ หรือการรถไฟแหงประเทศไทย  
จะไดตอบสนองส่ิงตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 

3. ถามีการส่ือสารประชาสัมพันธใหกลุมประชาชน มีความรู ความเขาใจ ก็ยอมไดรับ
ความรวมมือ ยอมรับและสนับสนุนการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ  

4. เปนความรับผิดชอบของผูบ ริหาร ท่ีจะตองจัดการ เกี่ ยวกับนโยบายการ
ประชาสัมพันธ ใหเปนท่ีเขาใจ ยอมรับและนําเอาไปใชไดจริง ตามกระบวนการประชาสัมพันธ 

5. ควรใชการวิจัยและใชเทคนิคการติดตอส่ือสารท่ีมีจริยธรรมเปนเครื่องมือหลักใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  

6. จากการประชาสัมพันธคือ  ภาระหนาท่ีของฝายบริหาร  ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
สรางสรรคและธํารงรักษาความสัมพันธระหวางองคกรของรัฐและประชาชน ท่ีอาจกอใหเกิด
ความสําเร็จหรือความลมเหลวแก องคกรของรัฐ หรือการรถไฟแหงประเทศไทย 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยในการประชาสัมพันธตางๆ ท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีดังนี้ 

1. ปจจัยท่ีเปนเง่ือนไข หรือสภาวการณโดยรวม คือ สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพทาง
สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน การดําเนินชีวิตหรือการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชนนั้น 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรง หรือมีประโยชนตอตนเอง/ครอบครัวหรือชุมชนนั้น 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการฯ คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวผูยอมรับ ปจจัยดาน

ระบบสังคม ปจจัยท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของโครงการฯ ปจจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดตอ 
ส่ือสารระหวางบุคคลในชุมชน 

4. ปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของโครงการฯ ในสายตาของผูท่ีจะใชโครงการฯ  
5. ปจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการติดตอส่ือสารบุคคล คือ ชองวาง/ชองทางการส่ือสาร, 

ตัวกลางท่ีนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร, ลักษณะส่ือแตละประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะเชน
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ความเร็ว ความคงทนถาวร ความแพรหลาย ความเราอารมณ ความเปนเหตุเปนผล หรือจะเปน 
ตัวกําหนดวา ส่ือประเภทนั้นๆ จะเหมาะแกการใหขาวสารกับผูรับสารใดมากท่ีสุด 

6. ปจจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธข้ึนอยูกับผูบริหารคร่ึงหนึ่งและผูปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธคร่ึงหนึ่ง ผูบริหารมีความเขาใจ มีนโยบายเกี่ยวกับการประชาสัมพันธอยางไร 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธตองเปนไปในรูปของการติดตอส่ือสารกันไดท้ังสอง
ทาง (Two-way Communication) สามารถนําเสนอส่ิงตางๆ หรือท่ีไดรอการพัฒนาจากองคการหรือ
หนวยงานไปสูประชาชน ขณะเดียวกันก็เปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เม่ือประชาชนท่ี
ไดรับผลกระทบ พบวา ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ท่ีตนไดรับจากส่ือมวลชน ไมไดตอบสนองตอความตองการ เชน เร่ืองผลกระทบกับ 
ชุมชน อยางไร มีมาตรการปองกัน และแกไขอยางไร สอดคลองกับความคิดเห็นหรือไม ประชาชน
ก็จะหันมา พึ่งพา ขอมูล ขาวสาร จาก ส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน ซ่ึงเปนส่ือท่ีประชาชน ในพ้ืนท่ีมี
ความใกลชิด ใหความเช่ือถือ และสามารถพูดคุย สอบถาม ขอมูล กันไดทันที ทําใหเกิดการโตตอบ
กันไดตลอดเวลาในลักษณะท่ีไมเปนทางการ นอกจากนี้ยังมีการพูดคุยกับเพื่อนบาน/คนในชุมชน 
และเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ โดยประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ ไดมีสวนในการส่ือสาร 
ในฐานะเปนผูสงสาร อีกบทบาทหนึ่งดวย โดยมีทิศทางการไหลของขาวสารใน 2 ลักษณะ คือ แบบ
มาจากบนลงลาง (Top - up) และแบบแนวนอน(Horizontal) คือ จากส่ือมวลชน ไปยังประชาชนใน
ชุมชน ในเวลาเดียวกันประชาชนในชุมชนก็อาจจะสงขาวไปยังเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ 
มายังผูนําชุมชน และจากผูนําชุมชน มายังประชาชน ประชาชนก็สามารถยอนกลับไปยังผูนําชุมชน 
และจากผูนําชุมชนสงไปยังเจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ ไดโดยงาย การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนนี้ 
เปนการดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในชุมชนเอง ท่ีตองการรวมกันแกไข
ปญหา และสรางชุมชนใหเขมแข็ง สรางจิตสํานึกตอประโยชนสวนรวมหรือประเทศชาติ 

การศึกษาวิจัยนี้ยังพบวา แหลงท่ีมาของขอมูลขาวสาร ท่ีไดรับเกี่ยวกับโครงการระบบ
ขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิสวนใหญท่ีมากท่ีสุด มาจากส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน 
ท่ีเปนไปตามแนวคิดของทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะและทฤษฎีผูนําทางความคิด กลาวคือ
ประชาชนในชุมชนไดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จากผูนําชุมชนที่ตนใหความเชื่อถือมากกวา รับทราบจากส่ือมวลชน ดังท่ี Wilbur 
Schramm(1973) ไดอธิบายการถายทอดขาวสารในลักษณะนี้วา ขอมูลขาวสารหรือความคิดใดๆ จะ
ถู ก ส ง ผ า น จ า ก 
ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ไปยังผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด ซ่ึงจะเปน 
ผูถายทอดตอไปยังกลุมประชากรที่มีการโตตอบกับส่ือมวลชนตํ่า (The less active section of 
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population) นอกจากนี้ยังแสดงถึงอิทธิพลและบทบาทของผูนําชุมชนในฐานะส่ือบุคคล และ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวางบุคคลท่ีเปนการสื่อสารแบบสองทาง สามารถทําใหเกิดการ 
แลกเปล่ียนขาวสาร สามารถถายทอดขาวสารซ้ําในเวลาเดียวกัน สามารถสรางความกระจางใหกับ
ปญหาท่ีคลุมเครือ  

เนื่องดวย ขอมูล ขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับทราบมากท่ีสุดจาก ผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คน
ในชุมชน เจาหนาท่ีบริษัทผูรับเหมาฯ ซ่ึงไดรับทราบขอมูล ขาวสารรอยละ 62.2 ซ่ึงสามารถ
วิเคราะหไดวาผูนําชุมชน เพือ่นบาน เจาหนาท่ีบริษัทผูรับเหมาฯ ตองพบปะชาวบานในชุมชนตางๆ 
เปนประจําหรือบอยคร้ัง จงึพบเห็นไดงาย ใหความเช่ือถือ ใหการยอมรับ รวมมือ ชวยเหลือ  
เนื่องจากปญหาดานท่ีพักอาศัย เปนปญหาดานคุณคา คุณภาพชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Johan Galtung เร่ืองความจําเปนพืน้ฐานทางดานรางกาย (Bio-physical Needs) ท่ีประชาชน 
พึงไดรับ โดยที่รัฐจะตองสนับสนุนใหประชาชนบรรลุถึงความจําเปนดังกลาว โดยอาศัยการรวมมือ
ใหการยอมรับจากประชาชน 

จะเห็นไดวาส่ือบุคคล ท้ังผูนําชุมชน เพื่อนบาน/คนในชุมชน มีบทบาทในการถายทอด
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไปสูประชาชน
ในชุมชนนั้น เปนไปตามท่ีผูนําชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา ผูนําชุมชนเพชรพระรามและผูนํา 
ชุมชนโรงปูน ไดใหสัมภาษณไวในทํานองเดียวกันโดยสรุปไดวา “ผูนําชุมชนหรือตัวแทนชุมชนท่ี
เขารวมประชุมในคณะทํางานฯของโครงการฯ มีบทบาทในการถายทอดขอมูลขาวสารท่ีไดรับฟง
จากการประชุมสูประชาชนในชุมชนน้ัน” ผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีการส่ือสารสอง
จังหวะ ท่ีสารถูกถายทอดจากแหลงสารหรือตัวผูสงสารไปยังบุคคลท่ีเราเรียกวา ผูนําทางความคิด 
(Opinion Leader) ในท่ีนี้คือผูนําชุมชน จากน้ันสารจะถูกถายทอดไปยังผูตามความคิด นั่นคือ 
ประชาชนในชุมชน โดยผานกระบวนการที่เรียกวา สังคมประกิต (Socialization) เปนกระบวนการ
ปะทะสังสรรคท่ีมีการถายทอดแนวความคิด การมีสวนรวมและการยอมรับใหความรวมมือกันโดย
มีการส่ือสารเปนเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อสรางปฏิสัมพันธทางสังคมในลักษณะตางๆ 

จากการสัมภาษณผูนําชุมชน ของชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา พบวา ยังมีส่ือบุคคลอีก
กลุมหนึ่งคือ ผูนําทางการเมืองทองถ่ินเชน สก. สข. และ สส. ซ่ึงไมไดพักอาศัยอยูในชุมชน แตไดมี
บทบาทในฐานะผูนําเชนกัน ดังคําใหสัมภาษณไววา “ ผูใหญไมเคยมา เขาหาวา บุกรุก คนเราถามีท่ี
อยูเราจะบุกรุกเหรอ เราไมไดดื้อแพง เราก็ยอม เอาเงินมาให หม่ืน 2 หม่ืน ใชปเดียวก็หมด แตท่ีอยู
อาศัยมันสําคัญ อาศัยตลอดชีวิต ประชาชนเดือดรอนนอนผวาท้ังนั้น หาคําตอบไมได สก. ผุสดี ก็
ชวยเหลือมาตลอด ถาไมมีแยเลย ” เนื่องจากบางชุมชนพบวา ผูนําท่ีเปนทางการหรือผูนําชุมชน ไม
คอยมีบทบาทในการแกไขปญหาเม่ือเปรียบเทียบกับผูนําทางการเมืองทองถ่ิน แตไดรับการยอมรับ
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ในชุมชน ท่ีเปนเชนนี้เพราะผูนําท่ีเปนทางการบางคน มีความเห็นวา ตนเองไมตองการเขามา 
เกี่ยวของ เพราะเกรงจะถูกมองวา มีผลประโยชนแอบแฝง เชน การรื้อยายชุมชน และคาชดเชยการ
ร้ือยาย ท่ีอาจไมเทาเทียมกันในแตละหลังหรือครัวเรือน ดังนั้น องคกรของรัฐ หรือหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ควรจะศึกษาแตละชุมชนใหถองแทวา ใครเปนผูนําท่ีแทจริงและไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนในชุมชน โดยศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของบุคคลที่ไดรับการยอมรับนั้นวาเปน
อยางไร อาจดูไดจากความสัมพันธกับชุมชน การพึ่งพาอาศัยกันหรือแนวคิดผูนําการเมืองทองถ่ิน
นั้น ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเอ้ือตอการพัฒนาชุมชน ท้ังนี้ เม่ือทราบถึงตัวบุคคลท่ีมีลักษณะเปนผูนําแทจริง
และไดรับการยอมรับจากชุมชนแลว จะไดใหการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธและประสานงานได
ตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงค ในความรวมมือ ยอมรับ สงเสริมสนับสนุนในการดําเนินงาน
กอสรางโครงการพัฒนาไดมากยิ่งขึ้น 

Rogers และ Shoemaker (1971) ยังกลาวอีกวา ในกรณีท่ีตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการ
ยอมรับในสารท่ีเสนอออกไปหรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการยอมรับสาร
นั้นควรท่ีจะใชการส่ือสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะมี
ประโยชนมากในกรณีท่ีผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและ
พฤติกรรม Rogers (1995) กลาววาการส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนถาผูสงสารและผูรับสารมี
ลักษณะคลายคลึงกัน(Homophile) กลาวคือ มีความเช่ือ การศึกษา ลักษณะทางสังคม และความชอบ
คลายคลึงกัน ดังนั้น การส่ือสารระหวางบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในครอบครัว เพ่ือนบาน ผูนํา
ทองถ่ิน ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกันกับผูรับสาร จะมีผลตอการโนมนาวใจหรือการยอมรับนวัตกรรม
นั้นๆ 

นอกจากนี้ Rogers กลาววา การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดดีใน
กรณีท่ีผูสงสาร มีความนาเช่ือถือสูง ซ่ึง Hovland, Janis และ Kelly, (1968:21) กลาววา ความ
นาเช่ือถือของผูสงสารหมายถึง ความสามารถหรือความเปนผูเช่ียวชาญ (Competent or expertness) 
แ ล ะ 
นาไววางใจ (trustworthiness) กลาวคือ ผูสงสารท่ีมีความรูในเร่ืองท่ีตนเองทําการส่ือสารเปนอยางดี
และมีลักษณะท่ีผูรับสารมีความเช่ือม่ันวามีความจริงใจ การส่ือสารนั้นยอมมีโอกาสที่จะสัมฤทธ์ิผล 
ในขณะเดียวกันยังพบวา ประชาชนไดรองเรียนปญหาผลกระทบ ความเดือดรอน เสนอความ
คิดเห็นและติดตามขาวสาร มาตรการการแกไขปญหา ผานชองทางท่ีเปนส่ือบุคคลมากท่ีสุด 
เชนเดียวกับการไดรับ ขอมูล ขาวสาร ซ่ึงไดแก ผูนําชุมชน วิเคราะหไดวา ประชาชนเปดรับขาวสาร
จาก ส่ือท่ีอยูใกลตัวชาวบานมากที่สุด ตอกย้ําถึงความสําคัญของผูนําชุมชนหรือผูนําทองถ่ิน ตามท่ี 
สัญญา สัญญาวิวัฒน ไดกลาวไววา ผูนําทองถ่ิน เปนตัวส่ือความคิดสองทาง (Two-way 
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Communication) และยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) ท่ี
แสดงถึงการเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ระหวางกันของคนในชุมชนในลักษณะของการ
ถายทอดและรับฟงปญหาความเดือดรอน และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับชุมชนท่ีพักอาศัย 

การศึกษาวิจัยเร่ืองน้ี ส่ิงท่ีสําคัญคือ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ท่ีเปนระบบการคมนาคมทางบกท่ีเช่ือมตอกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนโครงการ
ดานคมนาคมทางบกที่เช่ือมตอกับโครงการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีมียิ่งใหญในระดับภูมิภาค 
เอเชีย ดังนั้น ขาวสารการประชาสัมพันธ สถานการณ ความเคล่ือนไหวตางๆ ยอมไดรับความสนใจ
จาก ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชนและผูบริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบโครงการฯมากกวา ขาวท่ีมี
ผลกระทบตอประชาชนสวนนอยท่ีไมไดรับความสนใจ ในการเผยแพรขาวสาร ผลกระทบและ 
มาตรการการแกไขปญหา ท่ีจะเกิดข้ึนโดยเฉพาะประชาชนในชุมชนแนวเขตเสนทางรถไฟ ท่ีพัก
อาศัยอยูในพื้นท่ีแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯท่ีเปนพื้นท่ีริมทางรถไฟสายตะวันออกใน
ปจจุบัน ถึงแมจะเปนผูรุกลํ้าในท่ีดินของการรถไฟแหงประเทศไทย แตก็เปนประชาชนคนไทยท่ี
ยากจน ท่ีไดอยูอาศัยกันมานานจนเปนชุมชน จึงทําใหประชาชนดังกลาวเกิดความรูสึกวา ตัวเอง
เปนเพียงกลุมชนเล็กๆ ท่ีดอยคาในสังคม ไมนาสนใจ จึงเกิดการตอตาน ขัดขืน กลายเปนปญหา
อุปสรรค  ดังคําใหสัมภาษณของ ผูนําชุมชนหลังโรงพยาบาลเดชา ท่ีไดกลาวไววา “ชาวบาน
ตองการ คาขนยาย คาร้ือถอน เขาก็ไปให ไมดื้อดึง เขาเคยมาแจงขาว แตไมใชการรถไฟฯ คร้ังแรก
แตเปนทอกาซ ส่ิงแวดลอม ท่ีเขามาพูด หลังจากนั้นก็หายไปเลย การรถไฟฯก็เขามาแลว ก็หาย ไป
เลย เราไมขัดขวางอยูแลว แตขอใหเห็นกับคนจนบาง ทําอะไรใหสมดุลกันบาง”  

ท้ังนี้ หากการรถไฟแหงประเทศไทย ใหความสําคัญตอการส่ือสารประชาสัมพันธให
ขอมูล ขาวสาร มีมาตรการ แนวทางแกไขท่ีเพียงพอแลว ยอมจะกอใหเกิดการยอมรับโครงการฯ ได
ในท่ีสุด  

ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดผลตอการตัดสินใจของกลุม 
เปาหมาย ในการยอมรับ รวมมือ มากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล หรือ ผูนําชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูสงสาร 
ที่มีลักษณะคลายคลึงกับผูรับสาร มีการดํารงชีวิต อยูในชุมชนเดียวกันและมีความนาเช่ือถือ 
นอกจากนี้ ยังมีปจจัยท่ีเปน ส่ือเฉพาะกิจ คือ การประชุมรวมกันกับผูเกี่ยวของทุกฝาย ท่ีสามารถ
ส่ือสารโตตอบกันไดโดยตรงซ่ึงเปนการพบสนทนาในลักษณะเผชิญหนากัน (Face-to-face 
communication) เพื่อสรางความเขาใจ ความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินงานและติดตอส่ือสาร 
สรางความใกลชิดสนิทสนมกับผูนําชุมชนฯและประชาชน (Collaboration) โดยเปนการ
ประชาสัมพันธทางออม (Indirect Public Relations) ซ่ึงจะเสริมใหเกิดผลในการโนมนาวมากยิ่งข้ึน  
ซ่ึงเปนไปตามหลักการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธของ บุญเลิศ  ศุภดิลก(2530)  ไดใหคําอธิบาย 
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ตลอดจนอธิบายถึงขอบเขตหนาท่ีของการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ”  หมายถึง การ
ดําเนินงานอยางมีแผนโดยอาศัยการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อโนมนาวมติมหาชน ใหเขาใจและยอมรับ
นโยบาย การปฏิบัติงานของสถาบันท่ีเกี่ยวของ โดยสอดคลองกับอาจารย อรุณ  งามดี(2527) ได
สรุปความหมายของคําวา “การประชาสัมพันธ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนี้คือ ความสัมพันธระหวาง
สถาบันกับกลุมประชาชน และระหวางกลุมประชาชนดวยกัน วิธีการหรือการใชเคร่ืองมือ ส่ือเพื่อ
สรางความสัมพันธอันดีตอกัน การอธิบาย ช้ีแจงใหประชาชนเขาใจ เกี่ยวกับโครงการฯ  
การปรับปรุง สงเสริม ความเขาใจ อันดีระหวางกัน การติดตอ ส่ือสารสองทาง เพื่อทราบ ความ
ตองการ ทัศนะทาทีของกันและกัน” 

อยางไรก็ดี โดยท่ีการประชาสัมพันธ จําเปนตองใช วิธีการหลายรูปแบบ เพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จในการแกปญหาและการรณรงค สงเสริมในแตละคร้ังแตละเร่ือง ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา  
ในการส่ือสารประชาสัมพันธเพื่อการโนมนาวใจ ประชาชนกลุมเปาหมาย ใหความรวมมือ มีการ
ยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงควรมีการใชส่ือการ
ประชาสัมพันธหลายประเภทประกอบกัน โดยเฉพาะท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  ส่ือบุคคล ประเภท ผูนํา
ชุ ม ช น ห รื อ 
ผูนําทางความคิด เปนอันดับแรก 

ดวยการประชาสัมพันธ มีข้ันตอนท่ีดําเนินงานอยางเปนระบบและมีแบบแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องการสราง และธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดี ระหวางหนวยงานๆ กับ
ประชาชน ใหประชาชนไดรับรูและเขาใจ โดยต้ังอยูบนรากฐานของความจริงใจและความซ่ือสัตย 
ท่ีมีผลตอการสนับสนุน ยอมรับ รวมมือในการดําเนินงานโครงการฯ การมีทัศนคติ และความ
เช่ือถือ เกี่ยวกับโครงการฯ เปนส่ิงสําคัญตอกระบวนการยอมรับโครงการฯ ได กลาวคือ ถาหากเห็น
วา โครงการฯ นั้นไมเกี่ยวของ หรือมีประโยชนตอตนเองแลวจะไมยอมรับ ดังนั้น การท่ีบุคคล
ไดรับรูเกี่ยวกับโครงการฯ และมีความเขาใจถึงหนาท่ีตอสวนรวมหรือประเทศชาติ จะชวยกระตุน
ใหเกิดการต่ืนเตน นับเปนความรูท่ีชวยสงเสริมสงผลตอการยอมรับโครงการฯ ได ถาหากไดมี
ความรูถึงส่ิงจําเปนในการใชโครงการฯ ไดอยางถูกตองเหมาะสมโดยมี ขอมูล รายละเอียดมาก
ยิ่งข้ึน จะชวยทําใหมีความเขาใจดียิ่งข้ึน โดยการยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคลในการรับ
เอาส่ิงใหม มายึดถือปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยางเปน
กระบวนการและมีระยะเวลา 

ดังนั้น จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา การประชาสัมพันธจะเปนสวนชวย ในการใหความรู 
ความเขาใจท่ีถูกตอง มีทัศนคติท่ีดี ตลอดจนความรวมมือ ยอมรับ ระหวางหนวยงานหรือการรถไฟ
แหงประเทศไทย กับ ประชาชน ยังสอดคลองกับ ประจวบ อินออด(2532) ไดกลาววา บทบาทการ
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ประชาสัมพันธจะมีความสําคัญมาก หากสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นมีราคาสูง หรือเกี่ยวกับสวัสดิภาพ
ของผูใช เชน สายการบินตางๆ โรงแรม เปนตน ซ่ึงจากการวิจัยนี้ โครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนโครงการฯ ท่ีมีมูลคาราคาสูงและมีคุณประโยชนมากมหาศาล  
ดังนั้น การประชาสัมพันธยอมมีบทบาทมาก และยังมีความสัมพันธกับการเกิดภาพลักษณ
โครงการฯ ซ่ึงตรงกับทฤษฎีการประชาสัมพันธ ท่ีกลาวไววา การประชาสัมพันธชวยลดชองวาง
แหงการส่ือสารในสังคม สรางความเขาใจในสังคม สรางความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหเกิดการ
ยอมรับหนวยงานคือการรถไฟแหงประเทศไทยหรือโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ท้ังนี้เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกโครงการฯ เพื่อเพ่ิมพูนความเช่ือถือแลว ผลท่ีไดก็
คือ การดําเนินงานโครงการฯ ยอมประสบผลสําเร็จตามแผนการท่ีกําหนด เกิดผลประโยชนสูงสุด 

อภิปรายผล การสัมภาษณประชาชนท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง ท่ีพักอาศัยในชุมชนริม
ทางรถไฟ ในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ 

โดยภาพรวมจากการสัมภาษณถึง การไดรับ การติดตาม และแสวงหา ขอมูล ขาวสาร
เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนท่ีไดรับ 
ผลกระทบโดยตรง พบวา ส่ือการประชาสัมพันธ ประเภท ผูนําชุมชน มีอิทธิพลบทบาทตอชุมชน 
ดังกลาวมากท่ีสุด  สามารถนําเสนอการอภิปรายผลสรุปของการสัมภาษณ ไดดังนี้  

 
ผลกระทบดานการประกอบอาชีพ 
จากการสัมภาษณขางตนจาก ผูนําชุมชน จากการท่ีประชาชนกลุมตัวอยางจําเปนตอง 

ร้ือยายท่ีพักอาศัยออกไปจากแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ ซ่ึงเดิมไดมีวิถีการดําเนินชีวิตใน
ลักษณะการประกอบอาชีพอิสระเชน รับจางหรือลูกจาง และคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 
สวนมากไดใชพื้นท่ีบริเวณยานท่ีพักอาศัยหรือบริเวณใกลเคียง เปนท่ีประกอบอาชีพดังกลาว พอมี
รายไดจุนเจือในครอบครัวเพียงพอ การร้ือยายโยกยายออกไปจากพื้นท่ีเดิม จะทําใหขาดรายไดท่ีมี
อยูเดิม และในอนาคตยังไมแนใจวา จะสามารถประกอบอาชีพอะไรได ไมมีอาชีพรองรับท่ีแนนอน 
เพราะพ้ืนท่ีท่ีทางการจัดใหก็อยูไกลจากชุมชนเมืองท่ีเจริญ อีกท้ัง จํานวนเงินคาร้ือยายท่ีคาดวาจะ
ไ ด รั บ 
ก็ยังไมเพียงพอตอการซ้ือบานใหม ตองผอนสงเปนรายเดือน ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต โดย
ประชาชนสวนใหญมีความรูเพียงช้ันประถมศึกษา/เทียบเทา และสวนใหญมีอายุมากแลวเกินกวาท่ี
โรงงานฯตองการ  ก็ไมสามารถเขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมได ตองอยูบานเฉยๆ หมดหนทาง
ทํามาหากินไปโดยปริยาย ท่ีสําคัญตองยายสถานท่ีการศึกษาของบุตร/หลานตามไป ทําใหตองมี 
คาใชจายท่ีตองเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
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ผลกระทบดานการสัญจร 
เนื่องเปนชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯหรือเสนทางรถไฟสาย 

ตะวันออกในปจจุบัน ท่ีไดใชพื้นท่ีริมเสนทางรถไฟเปนชองทางการสัญจรไปมาของชุมชน การ 
กอสรางโครงการฯ ตองปดกั้นพื้นท่ีในการกอสรางฯ บางสวน จึงทําใหการสัญจรของประชาชนใน
ชุมชนและใกลเคียง เกิดการติดขัด มีความลําบากในการเดินทางไปประกอบอาชีพและอ่ืนๆมากข้ึน 

  
ผลกระทบดานการแตกสลายของชุมชน 
เนื่องจากเปนชุมชนท่ีเกิดจากการรุกลํ้าเขามาพักอาศัยเหมือนกัน มีชีวิตท่ีเรียบงาย พึ่งพา

รายไดจากการประกอบอาชีพอิสระ รับจาง คาขายบริเวณบานและใกลเคียง ทําใหมีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิด มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน อยูในพ้ืนท่ีจํากัดท้ังขนาดท่ีพักอาศัยประมาณ  
9-15 ตรม. โดยต้ังอยูติดกันหรือใชฝาบานเดียวกัน มีการดําเนินชีวิตในชุมชนอยางใกลชิดกันมา
ตลอด ใชชองทางสัญจรริมเสนทางรถไฟท่ีเล็กแคบ แทบจะสวนทางกันไมได ทําใหมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันแบบญาติ พี่นอง ดังนั้น การที่ตองร้ือยายออกไปทําใหตองกระจัดกระจายออกไป  
แยกยายออกไป จากสถานท่ีท่ีเคยรับจาง คาขาย ใกลบาน ตองแยกกันไปทํามาหากินท่ีไกลบานเดิม 
ตองหางจากกันท้ังคนในชุมชนเดิมและในครอบครัวของตนเองดวย ทําใหความสัมพันธหางเหิน
กัน จืดจางลง คนในชุมชนใหมยังรวมตัวกันไมติด ไมมีความสัมพันธกันในชุมชนเชนเดิม 
กลายเปนชุมชนท่ีแตกสลาย ไมมีความเขมแข็ง ไมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดกันแบบญาติ พี่
นอง เชนเดิม 

จะเห็นไดวา เปนไปตามทฤษฎีการส่ือสารสองจังหวะ คือ พฤติกรรมการส่ือสารของ
มนุษยไดวา ส่ือมวลชนไมไดมีผลตอผูรับสารโดยตรง แตส่ือมวลชนเปนสวนท่ีใหขอมูลไปยัง
เครือขายของสังคมท่ีซับซอน ส่ือจึงตองแขงขันกับแหลงขาวสารอ่ืนๆ ดวย เชน แหลงขาวสารจาก
ก ลุ ม 
ผูนําความคิด ซ่ึงมีอิทธิพลเหนือผูรับสารท่ัวไปในกลุมสังคมหรือชุมชน โดยแนวคิดเกี่ยวกับผูนํา
ทางความคิด มีบทบาทเปน ผูนําชุมชนโดยเฉพาะชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ ในฐานะส่ือ
บุคคลท่ีชวยเผยแพรขอมูล ขาวสารท้ังจากส่ือมวลชนและแหลงอ่ืนๆ ภายนอกชุมชนไปสูคนใน 
ชุมชน รวมท้ัง มีบทบาทในการกระตุนหรือชักจูงคนในชุมชนใหมีการยอมรับตอการดําเนินงาน 
กอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดมากนอย เพียงใด ข้ึนอยู
กับการส่ือสารประชาสัมพันธ ไดมากนอยเพียงใด เชนกัน 
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ผลกระทบดานความไมม่ันคงของท่ีอยูอาศัย 
ประชาชนในชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการฯ  เกิดการวิตกกังวลกับ

ผลกระทบในดานความไมม่ันคงของท่ีอยูอาศัยคอนขางมาก ซ่ึงผลกระทบนี้ เปนผลจาการปลอย
ขาวของนายทุนท่ีใหเงินทุนมาสรางท่ีอยูอาศัยเดิม ท่ีตองการผลประโยชนจากเงินชดเชยการร้ือยาย
ท่ีอยูอาศัยใหเพิ่มสูงข้ึน วา พื้นท่ีจะกอสรางเปนโรงแรมชั้นหนึ่งระดับหาดาว ไมใชกอสรางทาง
รถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบกับทางการรถไฟแหงประเทศไทย  ก็ไมได
ประชาสัมพันธหรือใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับประชาชนในเร่ืองดังกลาว จึงทําให
ประชาชนพูดคุย กันไปตางๆ นานา จนเกิดเปนความวิตกกังวลและหวาดระแวงในความไมม่ันคง
ในวิถีชีวิตความเปนอยู 

 
 
อภิปรายผลการสัมภาษณประชาชนกลุมเปาหมายท่ีคาดวาไดรับผลกระทบโดยออม ท่ี

อยู ในชุมชนใกลเสนทางรถไฟของโครงการฯในอนาคตหรือผูโดยสารรถไฟท่ีสถานีรถไฟ ใน 
เสนทางรถไฟสายตะวันออกในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวา เปนไปตามแนวคิดทฤษฏีของการส่ือสารระหวาง
บุคคล ท่ีเปนการถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก และความตองการของผูสงสารไปยังผูรับสาร
และเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง โดยเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two - Way Communication) นั่นคือ 
มีการปอนกลับของสารจากผูรับสาร สารที่ใชส่ือนั้นมีท้ัง วัจนสารและอวัจนสาร สวนชองทางใน
การส่ือสารนั้น ซ่ึง ลาซารเฟล (Lazafeld) และเมนเซล (Menzel) กลาววา การส่ือสารระหวางบุคคล
มีประสิทธิภาพมากกวาส่ือมวลชน เพราะการพูดคุยแบบกันเองและเปนการสวนตัวทําใหเกิด
ความคุนเคยระหวางผูพูดและผูฟง ซ่ึงจะชวยใหผูฟงยอมรับความคิดของผูพูดไดงายข้ึน การเห็น
หนากันระหวางผูพูดกับผูฟง ทําใหผูพูดสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเร่ืองท่ีจะพูดใหเปนท่ีพอใจ
ของผูฟงไดและในแงจิตวิทยา ผูฟงซ่ึงเปนเปาหมายในการชักจูงของผูพูด ซ่ึงเกี่ยวของกับเร่ืองนี้ ผู
พู ด  คื อ 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการฯ ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือ 
มวลชน ในภาวะเรงดวนคอนขางวิกฤตินี้ กับ ประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบ โดยเร็ว เพื่อลดปญหา 
อุปสรรคใหลดนอยลงหรือหมดไปในท่ีสุด 

โดยภาพรวมจากการสัมภาษณสรุปผลไดวา การไดรับ การติดตามและ แสวงหา ขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนกลุม
ตัวอยาง ท่ีไดรับผลกระทบโดยออม พบวา การนําเสนอขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ มีนอย
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มาก มีการแพรกระจายไมท่ัวถึง ไมตรงกับกลุมเปาหมาย หรือความตองการของกลุมเปาหมาย ทํา
ใหไมนาสนใจ เห็นควรนําเสนอดานการส่ือสารประชาสัมพันธใหมากกวานี้ อยางตอเนื่อง ควร
นําเสนอเร่ือง ประโยชนของโครงการฯ ท่ีมีตอสวนรวม ประเทศชาติ ประโยชนที่ประชาชนจะ
ไดรับโดยภาพรวม ผลกระทบท่ีคาดวา จะมีและมาตรการ แนวทางหรือวิธีการแกไขผลกระทบให
มากกวานี้ เพื่อใหความรู ความเขาใจ มีทัศนคติท่ีดีตอโครงการฯ เพื่อสรางความรวมมือ ยอมรับการ
ดําเนินงานโครงการฯ ใหมีมากข้ึน ซ่ึงเปนไปในรูปของการติดตอส่ือสารกันไดท้ังสองทาง (Two-
way Communication) ตามแนวคิดการส่ือสารสองจังหวะ ดวยการถายทอดขาวสารในลักษณะนี้วา  
ขอมูลขาวสารหรือความคิดใดๆ จะถูกสงผานจากส่ือมวลชน เชน โทรทัศน/วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ 
ไปยังผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด ซ่ึงจะเปนผูถายทอดตอไปยังกลุมประชากรที่มีการโตตอบ
กับส่ือมวลชนตํ่า (The less active section of population) 

เม่ือพิจารณาในแงของความตองการรับรูขาวสารของประชาชนท่ัวไป พบวาการส่ือสาร
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ ไมตอเนื่อง ไมดึงดูดความสนใจ ไมสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน หรือประเด็นท่ีประชาชนตองการอยากรู ประชาชนจึงใหขาวเอง ซ่ึงเปนเพียงการคาดเดา 
ท่ีอาจไมถูกตองตรงขอเท็จจริง ทําใหมีความคลาดเคล่ือน บิดเบือนได เชน ประเด็นความคืบหนา
การกอสรางโครงการฯ ผลกระทบ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ  มาตรการ
แกไขฯ การร้ือยาย ผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

หากมองในภาพรวมจากการสัมภาษณดังขางตนท้ังหมด จะเห็นไดวาเปนไปตาม 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  ซ่ึงแตเดิมเปนเร่ืองของการสรางความสัมพันธท่ีดีใหเกิดข้ึน 
ระหวางองคการกับประชาชน  โดยใชการส่ือสารสองทาง ท่ีมีการวางแผน  เปนงานตอเนื่องและผล
ระยะยาวน้ัน  แตในปจจุบันการประชาสัมพันธ ไดปรับเปล่ียนบทบาท ท่ีเปนหนาท่ีหนึ่งของ ฝาย
บริหาร (The  Management  Function)  และถือเปนกลยุทธในการทํางานมากข้ึน โดยเขาไปมีสวน
รวม ในการริเร่ิม  สงเสริม  สนับสนุน  และผลักดัน กิจกรรมท่ีจะนํามาซ่ึง ภาพลักษณพึงปรารถนา
ขององคการ ใหเกิดมากข้ึน  ซ่ึงก็หมายความวา การประชาสัมพันธ ไดมีโอกาสในการควบคุม
เหตุการณท่ีเกี่ยวของกับองคการใหเกิดข้ึนในทิศทางท่ีตองการได นั่นคือ การยอมรับการดําเนินงาน 
กอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

อยางไรก็ตาม การประชาสัมพันธโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศสุวรรณ
ภูมิโครงการ มีนอยและไมตอเนื่อง จําเปนตองดําเนินการอยางเปนระบบอยางตอเนื่อง ตามนโยบาย
ของการรถไฟแหงประเทศไทย แตเนื่องจากการดําเนินงานโครงการฯ ไดมีขอตกลงกับบริษัท
ผูรับเหมากอสรางใหทําการสํารวจวิจัยดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความพึงพอใจ โดยรวมกอน
การกอสรางแลว จึงไมไดมีการประชาสัมพันธโครงการฯ โดยเฉพาะในระยะการกอสราง ดวยถือวา 
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เปนการประชาสัมพันธไปในขณะเดียวกันแลว ประกอบกับเปนโครงการดานคมนาคมขนสงท่ี
เช่ือมตอกับโครงการที่ยิ่งใหญระดับภูมิภาคในเอเชีย ท่ีมีภาพรวมของการโฆษณาประชาสัมพันธท่ี
ยิ่งใหญเชนกัน 
 

สรุปผลการสัมภาษณในภาพรวมของผูนําชุมชนหรือประชาชน ท่ีไดรับผลกระทบท้ัง
โดยตรงและโดยออม  รวมท้ัง ผูบริหารของการรถไฟแหงประเทศไทย ท่ีเก่ียวของกับโครงการฯ  

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดมีการเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณ ผูนําชุมชนท้ังของชุมชนท่ี
ไดรับผลกระทบโดยตรงและไดรับผลกระทบโดยออมหรือผูโดยสารท่ีสถานีรถไฟในชวงระยะทาง
ระหวางสถานีมักกะสัน- สถานีลาดกระบัง จํานวน 16 คน และผูบริหารฯท่ีเกี่ยวของกับโครงการฯ
จํานวน 2 คน รวมท้ังส้ิน 18 คน สรุปไดดังนี้ 

 
 
บทบาทของส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน  
จาการสัมภาษณตัวแทนประชาชน เพื่อศึกษารวบรวมบทบาทของความรวมมือ ยอมรับ

ของประชาชนตอการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ พบวา ประชาชนมีพฤติกรรมการยอมรับ โดยเร่ิมแรกเปนไปในลักษณะเคล่ือนไหว รวมตัวกัน
ชุมนุมตอตาน คัดคานประทวง ตามวิถีทางของชาวชุมชน ตองการรับรูขาวสาร ความเคล่ือนไหว
ของชุมชน เม่ือคณะทํางานโครงการฯเขาไปในชุมชนครั้งใด ก็จะมีชาวชุมชนเขามาหอมลอม ดวย
ความตองการขาวสาร ความเคล่ือนไหวของชุมชน เม่ือขาวสาร ท่ีไดไมเพียงพอตอความตองการ จึง
เกิดขาวลือตางๆ ท่ีคาดการณไปในทางท่ีไมถูกตอง จากกลุมยอยในชุมชนไปยังองคกรใหญข้ึนไป 
เครือขายสลัมส่ีภาคและผูนําการเมืองในทองถ่ินนั้น เนื่องจากเปนผลกระทบตอคุณคา คุณภาพชีวิต 
ท่ีเปนความเดือดรอนในที่พักอาศัย มีความไมม่ันคงตอการดํารงชีวิต จึงมีความตองการใหเจาของ
โครงการฯ เขามาใหขาวสาร ขอมูล แกไขปญหาความเดือดรอนโดยเร็ว แตยังไมไดรับการ
ตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางชัดเจน ดังนั้น เพื่อสนองความตองการ ชาวชุมชนจึงหา
ขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวตางๆ จาก ผูนําชุมชน ท่ีชาวบานใหความเชื่อถือ ท่ีอยูใกลตัวมาก
ท่ีสุดเปนหลัก  จึงเห็นไดถึง บทบาทของผูนําชุมชน ในการเปนผูเผยแพรขอมูล ขาวสาร สูชุมชน ได
ดีท่ีสุด โดยเฉพาะถาผูนําชุมชน นั้น มีการยอมรับ ใหความรวมมือดวยมากท่ีสุด 

 
ปจจัยท่ีใชในการประชาสัมพันธ ท่ีสงผลตอการยอมรับ 
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ปจจัยท่ีใชในการประชาสัมพันธ ท่ีมีประสิทธิผลตอการยอมรับในการวิจัยเร่ืองนี้ คือ 
ส่ือการประชาสัมพันธ  ท่ีสงผลใหประชาชนท่ีไดรับผลกระทบไดรับขอมูล ขาวสาร โครงการฯ มี
การยอมรับการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดสูงสุด 
ดังนี้ 

ประการแรก คือ ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน ดวยการที่ชาวชุมชน ตองการขาวสาร
ในเร่ืองของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับชุมชน ท้ังทางบวกและลบ โดยเฉพาะเร่ิมมีปญหา อุปสรรค ควร
ใชการถายทอดไปสู ผูนําชุมชน เปนอันดับแรกของชุมชนเปาหมายหรือชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ
โดยเร็ว แตการศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ พบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ ยังมีนอยมาก โดยเฉพาะไม
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย จึงกอใหเกิดขาวลือไปในทิศทางท่ีไมดี เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานกอสรางโครงการฯ อาจทําใหเกิดความลาชาข้ึนได ไมทันตามแผนงานท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ 
จากการสัมภาษณดังขางตน สรุปไดวา ส่ือประชาสัมพันธ ท่ีสงผลมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล ประเภท 
ผูนําชุมชนหรือผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ซ่ึงเปนผูรับสาร ท่ีมีอิทธิพลเหนือผูรับสารอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะชาวชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ จากน้ัน ผูนําชุมชน จะถายทอดขอมูล ขาวสารท่ี
ไดรับรู รับฟงมาไปสูประชาชนในชุมชน ท่ีมีความเล่ือมใส ใหความเช่ือถือ ในตัว ผูนําชุมชน ซ่ึงจะ
มี 
ประสิทธิผลมาก โดยเฉพาะถาการส่ือสารนั้นผูนําชุมชน ยอมรับ รวมมือดวยมากท่ีสุดโดยมีอิทธิพล
ตอการกอใหเกิดความคิดเห็นและเปล่ียนแปลงทัศนคติ ตามวัตถุประสงคของผูนําชุมชนได ซ่ึง
ความสัมพันธระหวางผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน เปนความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงแสดง
ถึงเครือขายทางการส่ือสารประชาสัมพันธ 

ประการท่ีสอง คือ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว ขาวแจก 
ขาวรถไฟ ท่ีไดลงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯใหทราบ ตามการส่ือสาร
ประชาสัมพันธท่ีทําใหประชาชน ไดมีความรู ความเขาใจไดในระดับหนึ่ง แตในเร่ืองนี้ตองพึ่งพา
ส่ือบุคคล ในการนําขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ ไปแพรกระจายตอประชาชนกลุมเปาหมาย 
รวมทั้งการติดตาม แสวงหาขอมูล ขาวสารของประชาชน ในเบื้องตนดวยส่ือการประชาสัมพันธ 
โดยมีส่ือบุคคล ชวยในการเผยแพรตออีกชวงหนึ่งใหถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ปญหา อุปสรรค ทางการประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับ  
การส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีนอยมากและยังแพรกระจายไมท่ัวถึงกลุมเปาหมายท่ีมี

ปญหาแทจริง ดังน้ัน การไมไดรับหรือไดรับ ขอมูล ขาวสาร ในระดับตํ่า ประกอบกับปจจัยท่ีสําคัญ 
โดยเฉพาะของประชาชนในชุมชนริมทางรถไฟหรือในแนวเขตเสนทางรถไฟของโครงการฯ จาก
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การที่ชาวชุมชนสวนใหญ ไดพักอาศัยอยูในชุมชนติดตอกันมาเปนเวลานานกวา 5 ปข้ึนไป จึงมี
ความผูกพันชุมชนของตน หวงแหนพื้นท่ี และยังเปนพื้นท่ีท่ีตั้งอยูในยานธุรกิจกลางเมืองหลวง ท่ีมี
คาครองชีพต่ํา  ท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระหาเล้ียงชีพไดงาย เชน รับจางท่ัวไป คาขาย/ประกอบ
อาชีพสวนตัว จึงมีการรวมตัวกันขัดขืน ไมยินยอม ร้ือยายไปไหนโดยงาย 

ผูนําชุมชน ขาดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติไมดีตอโครงการฯ จากการท่ีไมไดรับ
ขอมูล ขาวสารที่เพียงพอ จึงสงผลใหชาวชุมชนไมใหความรวมมือ ยอมรับ ตามไปดวย ท่ีเปนดังนี้ 
เนื่องจากประชาชนมีความตองการขาวสารในเร่ืองของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับชุมชน ท้ังทางบวก
และลบ การแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึน รวมทั้งขอเท็จจริงเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการฯ เพ่ิมเติม
มากท่ีสุด แตไมมีการตอบสนองความตองการนี้ได จึงตองหันมาพึ่งพาส่ือบุคคล คือ ผูนําชุมชน 
ประกอบกับมีการประชาสัมพันธในระดับตํ่าและไมท่ัวถึง  

ขาดการส่ือสารประชาสัมพันธถึงลักษณะของโครงการฯใหม ท่ีมีผลตอการยอมรับ คือ 
ประโยชนเชิงสัมพันธ (Comparative Advantage) หมายถึง รูปแบบ ลักษณะของโครงการพัฒนา
ดานคมนาคมใหม ระดับของคุณประโยชนใหประชาชนไดรับรูเม่ือประชาชนเปรียบเทียบโครงการ
พัฒนาดานคมนาคมใหมนั้น กับโครงการดานคมนาคมท่ีมีอยูเดิม หากโครงการพัฒนาใหมนั้นมี
ประโยชนกวาโครงการท่ีมีอยูเดิม หรือสามารถใชแทนส่ิงท่ีมีอยูเดิมได ก็มีแนวโนมท่ีบุคคลยอมรับ
โครงการพัฒนาใหมนั้นได ดังนั้น ประชาชนยิ่งรับรูถึงประโยชนเชิงสัมพันธของโครงการพัฒนา
ใหมมากข้ึนเทาใด อัตราการยอมรับโครงการพัฒนาใหมนั้น ก็จะยิ่งสูงข้ึนเทานั้น ดังนั้น กลยุทธ
หนึ่งท่ีนิยมใช ในการแพรกระจายโครงการพัฒนาใหม คือ การใหบุคคลท่ีเปนท่ีรูจัก ยอมรับ เช่ือถือ
ในชุมชนคือ ผูนําชุมชน มีการยอมรับโครงการพัฒนาใหม นั้นเสียกอน เพื่อจูงใจใหประชาชนใน
ชุมชน มีการยอมรับโครงการพัฒนาใหม นั้นดวย 

  
ขอจํากัด และปญหา อุปสรรคในการวิจัย 
1. เนื่องจากการศึกษาวิจัย ตองการศึกษาเฉพาะการประชาสัมพันธและปจจัยส่ือการ

ประชาสัมพันธ ท่ีนําเสนอ ขอมูล ขาวสาร ฯ ท่ีมีประสิทธิผลตอการยอมรับโครงการระบบขนสง
ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงระยะการกอสรางโครงการฯเทานั้น ซ่ึงจะใชเปน 
กลยุทธการประชาสัมพันธในอนาคตตอไป จึงไมไดเจาะลึกในรายละเอียดของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจจะ
เปนปญหา อุปสรรค ตอการดําเนินงานโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน 
สุวรรณภูมิได 

2. ชวงเวลาท่ีทําการเก็บขอมูล เปนเวลากลางวัน ซ่ึงเปนเวลาการประกอบอาชีพคาขาย 
รับจางท่ัวไป ของชาวชุมชน มีเพียงสวนนอยท่ีเปนแมบาน ท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนชวงเก็บขอมูล 
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โดยเฉพาะผูนําชุมชนและคณะกรรมการฯ ของชุมชนท่ีอยูในแนวเขตโครงการฯ ตองรอเวลาใกลคํ่า 
จึงสัมภาษณได ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีชาวชุมชนมีการชุมนุมสังสรรคกัน ซ่ึงตองระมัดระวังเปนพิเศษ 

3. จากการสังเกตพฤติกรรมโดยรวมของประชาชนกลุมตัวอยาง สวนมากจะมีความ 
กดดันจากการไมทราบขอมูล ขาวสาร ในสถานการณโครงการฯท่ีแทจริง จึงเกิดความวิตกกังวล 
หวาดระแวงถึงความไมม่ันคงของท่ีพักอาศัยอยูแลว จึงยังไมไววางใจตอคนแปลกหนาภายนอก 
ชุมชนท่ีเขามาถามเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับท่ีพักอาศัยหรือชุมชนของตน ซ่ึงตองใชเวลาการพูดคุยทําความ
เขาใจอยูนาน จึงยินยอมใหสัมภาษณไดในท่ีสุด 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลงานการศึกษาวิจัย 
เพื่อใหผลการศึกษานํามาซ่ึงประโยชน เปนแนวทางในการปรับปรุง การประชาสัมพันธ

โดยใช ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิในอนาคตใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายการ
ประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบในโครงการพัฒนาอื่นๆในอนาคต 
ท่ีจะมีตอชุมชนริมทางรถไฟ ท่ีอยูในแนวเขตเสนทางรถไฟสายอ่ืนๆ ท่ีสําคัญเพื่อสงเสริมและ
พัฒนานโยบายการประชาสัมพันธในดานตางๆ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. เสริมสรางศักยภาพและพัฒนาความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีการ
ประชาสัมพันธและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับโครงการฯ เพื่อสงเสริมและพัฒนาการ ความรวมมือ 
และการยอมรับ ในแนวทางท่ีสอดคลองกับ การพัฒนาแบบยั่งยืนท่ีมี คน เปนศูนยกลางของการ
พัฒนา รวมท้ังตอกย้ําแนวคิดของการส่ือสารเพ่ือการพัฒนาท่ี ส่ือบุคคล ประเภท ผูนําชุมชน เปนส่ือ
ท่ีมีอิทธิพลและมีบทบาทตอการโนมนาวใจ ชักจูงประชาชนในชุมชนไดมากกวาส่ือมวลชน  

2. จัดใหมีการฝกอบรมหลักการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับโครงการพัฒนาฯ เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจในหลักการและยุทธวิธี
ของการประชาสัมพันธ เพื่อเปนแนวทาง วิธีการปฏิบัติตามหลักการประชาสัมพันธไดอยางมี 
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสรางความนาเช่ือถือ ไดรับความรวมมือ มีการยอมรับจากผูนําชุมชน หรือ
ประชาชนกลุมเปาหมาย ไดอยางถูกตอง 

3. ศึกษาและสงเสริมการใชประโยชนจากส่ือบุคคลอ่ืนๆ คือ เพื่อนบานหรือคนใน 
ชุมชน ซ่ึงอยูในชุมชนหรือสถานการณเดียวกัน ท่ีตองการหาขอมูล ขาวสาร หากหาไมได ก็คาดเดา
เอาเอง แลวจะถายทอดขอมูลขาวสาร สถานการณตางๆ ของชุมชน เชน การดําเนินงานและความ
เคล่ือนไหวของการกอสรางโครงการฯ ใหกับคนอ่ืนในชุมชนเดียวกันนั้นอีกตอหนึ่ง  
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4. สงเสริมและกระตุนความรวมมือ ใหการยอมรับโครงการฯ โดยการจัดประชุมและ
นิทรรศการหรือกิจกรรม เพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสารประชาสัมพันธ สรางความรู ความเขาใจใน
โครงการฯ  วิธีการนี้คือ กระบวนการพัฒนาคน ตามแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน เนื่องจากเปนการ
พบปะชาวบานโดยตรง เปนการส่ือสารแบบ face-to-face ท่ีเหมาะสมและควรทําตอเนื่อง ซ่ึงยอม
ตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย  

5. การใชส่ือหลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ นอกจากจะ
ใชส่ือบุคคลแลว การส่ือสารกับกลุมเปาหมายกลุมอ่ืนโดยเฉพาะในสวนกลาง เชน กรุงเทพมหานคร 
ควรใชส่ือมวลชนโดยเฉพาะโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการกระจาย
ขาวสารไดท่ัวถึงมากกวา นอกจากนี้ ส่ือที่นาสนใจและมีประโยชนคือ แผนพับ ใบปลิว ขาวแจก ขาว
ร ถ ไ ฟ  
ปายประกาศขาว เพราะชวยเผยแพร ขอมูล ขาวสาร ท่ีเปนรูปธรรม  

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษา การยอมรับ มีสวนรวม ในความรวมมือของประชาชนในเชิง

คุณภาพ ตั้งแต ระยะกอนการดําเนินงานกอสราง ระยะการกอสรางและระยะการเปดใชโครงการฯ 
โดยการดําเนินการตามกระบวนการทางการประชาสัมพันธ และเขารวมสังเกตการณ มีสวนรวมใน
ชุมชนโดยมุงเนนชุมชนท่ีมีปญหา เพื่อศึกษากระบวนการ รูปแบบและลักษณะการยอมรับ ท่ีเกิดข้ึน
จริง จะชวยใหมองเห็นปญหา อุปสรรค ของการประชาสัมพันธเพื่อยอมรับ ไดมากข้ึน 

2. ผลการศึกษาเรื่องนี้ แสดงถึงความสําคัญของ ผูนําชุมชน จึงควรมีการศึกษาถึง 
บทบาทและความรู ความสามารถ ของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ และกลยุทธใน
การประชาสัมพันธเพ่ือการยอมรับ ตอ ผูนําชุมชนหรือกลุมเปาหมาย ไดอยางไร รวมทั้งมีแนวทาง 
วิธีการแกไข ปญหา อุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อจะไดนํามาเปน แนวทางการดําเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการพัฒนาอ่ืนๆ ตอไป  

3. ควรทําการศึกษาปจจัยท่ีอาจเกี่ยวของกับการยอมรับ อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน เพศ  
การศึกษา อาชีพ ผลกระทบ การชวยเหลือ คาชดเชย มาตรการปองกันแกไขผลกระทบ ระยะเวลาท่ี
พักอาศัยอยูในชุมชน ความตระหนักรูและสํานึกถึงของชาวบานตอโครงการพัฒนาฯลฯ เพ่ือจะได
มองเห็นคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการยอมรับของประชาชนไดหลากหลายข้ึน 

4. ในเร่ืองความพึงพอใจ การไดรับการยอมรับจากประชาชน ผูสนใจ อาจศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทและการทํางานของ เจาหนาท่ีขององคการของรัฐหรือ
ผูรับผิดชอบโครงการ ตามกระบวนการประชาสัมพันธ กับบทบาทของผูนําชุมชน ตอการชักจูง
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หรือโนมนาวใจ และการไดรับการยอมรับ เช่ือถือจากประชาชนในชุมชนน้ันๆ ขอมูลท่ีไดจะเปน
ประโยชน สามารถนํามาใชประกอบการพิจารณาเพ่ือการพัฒนาการประชาสัมพันธหรือส่ือการ
ประชาสัมพันธ เพื่อการยอมรับโครงการพัฒนาของรัฐอ่ืนๆในอนาคตตอไป 
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ชื่อชุมชน………………………….. 
แบบสัมภาษณเพื่อการศึกษาวิจัย 

เร่ือง 
ส่ือการประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟ 

เชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 

-------------------------------------------------------------------------- 
คําช้ีแจง : ใหใสเคร่ืองหมาย √ ใน  หรือเติมขอความที่ตรงความจริงของตัวผูตอบมากท่ีสุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. อายุ.............................ป 
2. เพศ     ชาย     หญิง 
3. การศึกษา 

 ไมไดเรียน       ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา 
     ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา (ป.1-ป.6)   ปวช./ปวส./อาชีวศึกษาหรือ

เทียบเทา 

 ระดับมัธยมตนหรือเทียบเทา     ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี       อ่ืนๆ ระบุ……………………... 

4. ทานอาศัยอยูใน ชุมชนนี้ มานาน 
 นอยกวา 6 เดือน      1 ป – 5 ป 
 6 เดือน – 1 ป       5 ปข้ึนไป 

5. ภูมิลําเนาของตัวทาน 
  กรุงเทพมหานคร      ตางจังหวดั 

ระบุ.................................... 
6. ทานอาศัยอยูใน ชุมชนนี้ เพราะ 

(โปรดระบุ)................................................................................................................................... 
7. ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 

 รับจาง       คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 
 ลูกจางหรือเจาของสถานบันเทิง/รานอาหาร   ลูกจางหรือเจาของบริษทัเอกชน 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ      อ่ืนๆ ระบุ...................................... 
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8. รายไดตอเดือน 
 นอยกวา 3,000 บาท      5,001 บาท – 8,000 บาท 
 3,001 – 5,000 บาท      8,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท      20,000 บาทข้ึนไป 

9. ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
 บานตนเองในที่เชา      บานของตนเองในที่บุกรุก 
 บานอาศัยผูอ่ืน       บานเชา 
 บานในท่ีของตนเอง      อ่ืนๆ ระบุ…………………. 

10. ทานไดรับ ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯหรือความเคลื่อนไหวของชุมชน จากแหลงไหน
มากท่ีสุด 

 ผูนําชุมชน 
 เพื่อนบาน 
 คนในชุมชน 
 ส่ือตางๆ 
 อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................. 

11. ปกติทานติดตามหรือแสวงหา ขาวสาร ขอมูล โครงการพัฒนาฯหรือความเคล่ือนไหวของ
ชุมชน บางหรือไม 

    ติดตาม       ไมติดตาม (ขามไปสวนท่ี 2) 
12. ทานติดตามหรือแสวงหา ขาวสาร ขอมูล ท่ีตองการ จากส่ือประเภทใดมากท่ีสุด (คําตอบเดียว) 

 ส่ือเฉพาะกิจ – แผนพับ ใบปลิว ประกาศฯ 
 ส่ือบุคคล-ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีโครงการ เพื่อนบาน คนในชุมชนฯ 
 ส่ือส่ิงพิมพ – หนังสือพิมพ วารสารฯ 
 ส่ือมวลชน – วิทย ุโทรทัศนฯ 
 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... 
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สวนท่ี 2 การไดรับ ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ เก่ียวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เชื่อม     ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

1. ทานทราบไหมวา การดําเนนิงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จะเปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวนัออกเดิม จากสถานีพญาไท – 
สถานีลาดกระบัง 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............ (     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ 

(ระบุ).......... 
    (     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
    (     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
    (     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
 

2. ทานทราบไหมวา ประชาชนท่ัวไปสามารถเขารวมประชุมกับคณะทํางานฯ แสดงความคิดเห็น 
และเสนอแนะ เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภมิูได 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............ (     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ 

(ระบุ).......... 
    (     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
    (     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
    (     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
 

3. ทานทราบไหมวา การดําเนนิงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  จะมีผลกระทบตอครัวเรือน/ชุมชน อยางไร 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............  
(     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ (ระบุ).......... 
(     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
(     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
(     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
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4. ทานทราบหรือเคยเหน็ เจาหนาท่ีฯ/ ผูรับผิดชอบโครงการฯ  เขามาประกาศขาวหรือช้ีแจง 
เกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตางๆ พรอมมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบ ดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมไวแลว หรือไม 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............  
(     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ (ระบุ).......... 
(     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
(     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
(     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 

 
 
5. ทานทราบไหมวา ผูรับผิดชอบโครงการฯ ไดมีแนวทางและมาตรการชดเชยทรัพยสิน เชน คา

ร้ือยาย คาพาหนะขนยาย ใหกับประชาชน/ครัวเรือน ริมทางรถไฟท่ีไดรับผลกระทบโดยตรง 
หรือไม 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............  
(     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ (ระบุ).......... 
(     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
(     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
(     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
 

6. ทานไดทราบ ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  กอนการดําเนนิงานกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ หรือไม 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............  
(     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ (ระบุ).......... 
(     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
(     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
(     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
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7. ทานทราบไหมวา ประชาชนสามารถแสดงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เกีย่วกับการดําเนินงาน
กอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิได 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............  
(     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ (ระบุ).......... 
(     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
(     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
(     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
 

8. ทานทราบไหมวา ประชาชนท่ัวไปสามารถมีสวนรวม ชวยสอดสองดแูลให ผูรับเหมากอสราง
ฯ และผูรับผิดชอบโครงการฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขในแผนงานและมาตรการตางๆ ท่ีกําหนดไว
ในแผนการดําเนินงานกอสรางทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิได 

 ไมทราบ 
 ทราบจาก............  

(     ) เจาหนาท่ีฯ/ผูรับผิดชอบโครงการฯ     (     ) หนังสือพิมพ (ระบุ).......... 
(     ) เพื่อนบาน/คนในชุมชน                       (     ) ผูนําชุมชน 
(     ) วิทย/ุโทรทัศน     (     ) แผนพบั/ใบปลิว 
(     ) อ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
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สวนท่ี 3   การยอมรับการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

ลักษณะการยอมรบั ยอมรับ        ไมแนใจ ไมยอมรับ 

1. การรับรูขอมูลขาวสาร 
    1.1   กอนการดาํเนินงานกอสราง ทานเคยไดทราบ      
ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
    1.2  ทานยอมรบัหรือไม ถาการกอสรางทางรถไฟผาน/ทับ 
ที่อยูอาศัยของทาน 
    1.3  ทานยอมรบั โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 
    1.4  การกอสรางฯ ควรรีบดําเนนิการโดยเร็ว จะชวยลด
ผลกระทบที่เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนได 
    1.5  ทานยอมรบัหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียม      
เกี่ยวกับความปลอดภัยไวแลว 
    1.6  ทานยอมรบัหรือไมวา ควรมีการประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีรายละเอียดมากข้ึน 
    1.7  ทานยอมรบัหรือไมวาโครงการฯ จะมีผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมในดานตางๆนอยมาก 
    1.8  ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรือทับที่      
ทานอยู ทานยอมรับที่จะยายไปยังที่ทางการจัดสรรใหใหม     
หรือไม 
    1.9  ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูที่ใหม 
ทานยอมรบัหรือไม 
    1.10  ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมผานที่ทีท่านอยูอาศัย ทาน
ยอมรับหรือไม  
    1.11 ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานทีท่ี่ทานพัก
อาศัย แตทางการชดเชยใหทาน ทานยอมรับหรือไม 
    1.12  ถาโครงการฯ ไดมีการศกึษาและหลีกเลี่ยงการ
กระทบตอส่ิงแวดลอมแลว ทานยอมรับโครงการหรือไม 
    1.13  ทานยอมรับหรือไมวา  การพัฒนาระบบการ
คมนาคมเชื่อมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกบั      
นครหลวง เปนส่ิงจําเปน 
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ลักษณะการยอมรบั ยอมรับ        ไมแนใจ ไมยอมรับ 

    1.14  ทานยอมรับหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของ       
ทางการ เกี่ยวกับโครงการฯ สามารถทําใหทานเขาใจและ       
ยอมรับได 
    1.15  โดยทั่วไปทานยอมรับการมีบานพักอยูใกล
สนามบิน/ โครงการฯ หรือไม 
    1.16  ทานยอมรับหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะ
เปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวันออกเดิม 
    1.17 ทานยอมรบัหรือไม เม่ือผูทีอ่ยูอาศัยไดรับเงิน คาขน
ยาย คาชดเชย คาพาหนะแลวตองรีบยายออกทันที หรือ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 
    1.18  โครงการฯ มีสถานีจดุเร่ิมตนอยูในใจกลางเมอืง   
แถวยานธุรกิจเชน พญาไท ทานยอมรับหรือไม 
    1.19  ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยาย
เสนทางเชื่อมตอไปยัง ทาอากาศยานดอนเมือง เพื่อเปนการ
ครอบคลุมพืน้ที่เสนทางการคมนาคมใหมากย่ิงข้ึน 
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การยอมรับการดําเนินงานกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ตารางท่ี 1 รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ระดับความคิดเห็น จําแนกตามดานตางๆ 
 

ลักษณะการยอมรบั ยอมรับ ไม
แนใจ 

ไม
ยอมรับ 

Χ  S.D. ระดับ 

1.  กอนการดําเนนิงานกอสราง  ทานเคยไดทราบ
ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทางรถไฟ
เชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

62.60 29.60 7.70 2.55 0.64 ยอมรับ 

2.  ทานยอมรับหรือไม  ถาการกอสรางทางรถไฟผาน/
ทับ ที่อยูอาศัยของทาน 

45.30 16.00 38.70 2.07 0.92 ไมแนใจ 

3.  ทานยอมรับ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเชือ่มทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

77.30 17.00 5.70 2.72 0.56 ยอมรับ 

4.  การกอสรางฯ ควรรีบดําเนินการโดยเร็ว จะชวยลด
ผลกระทบที่เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึนได 

67.40 23.80 8.70 2.59 0.65 ยอมรับ 

5. ทานยอมรบัหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยไวแลว 

54.40 24.80 20.80 2.34 0.80 ยอมรับ 

6. ทานยอมรบัหรือไมวา  ควรมีการประชุมชีแ้จง
เกี่ยวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีรายละเอียดมากข้ึน 

79.50 15.40 5.00 2.74 0.54 ยอมรับ 

7. ทานยอมรบัหรือไมวาโครงการฯ จะมีผลกระทบ
ส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ นอยมาก 

42.60 33.60 23.80 2.19 0.79 ไมแนใจ 

8. ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรอืทบัทีท่าน
อยู ทานยอมรับทีจ่ะยายไปยังทีท่างการจัดสรรใหใหม 
หรือไม 

61.30 17.20 21.50 2.40 0.82 ยอมรับ 

9. ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูทีใ่หม 
ทานยอมรบัหรือไม 

60.80 15.50 23.60 2.37 0.84 ยอมรับ 

10. ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไมผานที่ทีท่านอยูอาศัยทาน
ยอมรับหรือไม 

69.30 26.00 4.70 2.65 0.57 ยอมรับ 

11. ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานที่ทีท่านพกั
อาศัย แตทางการชดเชยใหทาน ทานยอมรับหรือไม 

69.70 17.00 13.30 2.56 0.72 ยอมรับ 

12. ถาโครงการฯ ไดมีการศึกษาและหลีกเลี่ยงการ
กระทบตอส่ิงแวดลอมแลว ทานยอมรับโครงการหรือไม 

74.70 16.00 9.30 2.65 0.64 ยอมรับ 
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ตารางท่ี  1  (ตอ) 
 

ลักษณะการยอมรบั ยอมรับ ไม
แนใจ 

ไม
ยอมรับ 

Χ  S.D. ระดับ 

13. ทานยอมรับหรือไมวา การพัฒนาระบบการ
คมนาคมเชื่อมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิกบั
นครหลวง เปนส่ิงจําเปน 

75.80 22.20 2.00 2.74 0.48 ยอมรับ 

14. ทานยอมรับหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของ
ทางการ เกี่ยวกบัโครงการฯ สามารถทําใหทานเขาใจ
และยอมรับได 

54.30 31.70 14.00 2.40 0.72 ยอมรับ 

15. โดยทั่วไปทานยอมรับการมีบานพักอยูใกล
สนามบิน/โครงการฯ หรือไม 

42.90 31.80 25.30 2.18 0.81 
ไม
แนใจ 

16. ทานยอมรับหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะ
เปนการสรางครอมบนเสนทางรถไฟสายตะวันออกเดิม 

55.60 35.50 8.90 2.47 0.65 ยอมรับ 

17. ทานยอมรับหรือไม เม่ือผูทีอ่าศยัไดรับเงินคาขน
ยาย คาชดเชย คาพาหนะแลวตองรีบยายออกทันที หรือ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

61.80 19.30 18.90 2.43 0.79 ยอมรับ 

18. โครงการฯ มีสถานีจุดเร่ิมตนอยูในใจกลางเมือง
แถวยานธุรกิจ เชน พญาไท ทานยอมรับหรือไม 

67.90 23.60 8.40 2.59 0.64 ยอมรับ 

19. ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยาย
เสนทางเชื่อมตอไปยัง ทาอากาศยานดอนเมือง เพือ่เปน
การครอบคลุมพืน้ที่เสนทางการคมนาคมใหมากย่ิงข้ึน 

66.80 27.50 5.80 2.61 0.60 ยอมรับ 
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ตารางท่ี 2   รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น และลําดับการยอมรับ
จําแนกตามดานตางๆ  

ลักษณะการยอมรบั ยอมรับ ไม
แนใจ 

ไม
ยอมรับ Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ทานยอมรบัหรือไมวา  ควรมีการประชุมชี ้
แจงเก่ียวกับโครงการฯ ใหมากข้ึน มีราย 
ละเอียดมากข้ึน 

79.50 15.40 5.00 2.74 0.54 ยอมรับ 1 

ทานยอมรบัหรือไมวา การพัฒนาระบบการ
คมนาคมเชื่อมโยงระหวางทาอากาศยานสุวรรณ
ภูมิกับนครหลวง เปนส่ิงจําเปน 

75.80 22.20 2.00 2.74 0.48 ยอมรับ 1 

ทานยอมรบั โครงการระบบขนสงทางรถไฟ 
เชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

77.30 17.00 5.70 2.72 0.56 ยอมรับ 3 

ถาการกอสรางโครงการระบบขนสงทาง 
รถไฟเชือ่มทาอากาศยานสุวรรณภมิู ไมผานทีท่ี่
ทานอยูอาศัยทานยอมรับหรือไม 

69.30 26.00 4.70 2.65 0.57 ยอมรับ 4 

ถาโครงการฯ ไดมีการศึกษาและหลีกเลี่ยง 
การกระทบตอส่ิงแวดลอมแลว ทานยอมรับ
โครงการหรือไม 

74.70 16.00 9.30 2.65 0.64 ยอมรับ 4 

ทานจะยอมรับหรือไม ที่โครงการฯ มีแผนขยาย
เสนทางเชื่อมตอไปยัง ทาอากาศยานดอนเมือง 
เพื่อเปนการครอบคลุมพื้นที่เสนทางการคมนาคม
ใหมากย่ิงข้ึน 

66.80 27.50 5.80 2.61 0.60 ยอมรับ 6 

การกอสรางฯ ควรรีบดําเนินการโดยเร็ว จะชวย
ลดผลกระทบที่เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิด 
ข้ึนได 

67.40 23.80 8.70 2.59 0.65 ยอมรับ 7 

โครงการฯ มีสถานีจุดเร่ิมตนอยูในใจกลางเมือง
แถวยานธุรกิจ เชน พญาไท ทานยอม 
รับหรือไม 

67.90 23.60 8.40 2.59 0.64 ยอมรับ 7 

ถาโครงการฯ ไดสรางระบบขนสงผานทีท่ี่ทาน
พักอาศัย แตทางการชดเชยใหทาน ทานยอมรบั
หรือไม 

69.70 17.00 13.30 2.56 0.72 ยอมรับ 9 

กอนการดําเนินงานกอสราง  ทานเคยไดทราบ
ขาวสาร ขอมูล เกี่ยวกับโครงการระบบขนสงทาง
รถไฟเชือ่มทาอากาศยานสุวรรณภมิู 

62.60 29.60 7.70 2.55 0.64 ยอมรับ 10 

DPU



 

151 

ตารางท่ี 2   (ตอ) 
 

ลักษณะการยอมรบั ยอมรับ 
ไม
แนใจ 

ไม
ยอมรับ Χ  S.D. ระดับ ลําดับ 

ทานยอมรบัหรือไม ที่การกอสรางโครงการฯ จะ
เปนการสรางครอมบนเสน 
ทางรถไฟสายตะวันออกเดิม 

55.60 35.50 8.90 2.47 0.65 ยอมรับ 11 

ทานยอมรบัหรือไม เม่ือผูทีอ่าศัยไดรับเงินคาขน
ยาย คาชดเชย คาพาหนะแลวตองรีบยายออก
ทันท ีหรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

61.80 19.30 18.90 2.43 0.79 ยอมรับ 12 

ในกรณีที่การกอสรางโครงการฯ ผานหรือทับที่
ทานอยู ทานยอมรับที่จะยายไปยังที่ทางการ
จัดสรรใหใหม หรือไม 

61.30 17.20 21.50 2.40 0.82 ยอมรับ 13 

ทานยอมรบัหรือไม วาขาวสาร การชี้แจงของ
ทางการ เกี่ยวกบัโครงการฯ สามารถทําใหทาน
เขาใจและยอมรับได 

54.30 31.70 14.00 2.40 0.72 ยอมรับ 13 

ถาทางการชดเชยเปนเงิน ใหแทนการยายไปอยูที่
ใหม ทานยอมรบัหรือไม 

60.80 15.50 23.60 2.37 0.84 ยอมรับ 15 

ทานยอมรบัหรือไมวาทางการ มีการจัดเตรียม
เก่ียวกับความปลอดภัยไวแลว 

54.40 24.80 20.80 2.34 0.80 ยอมรับ 16 

ทานยอมรบัหรือไมวาโครงการฯ จะมีผล 
กระทบส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ นอยมาก 

42.60 33.60 23.80 2.19 0.79 ไมแนใจ 17 

โดยทั่วไปทานยอมรับการมีบานพกัอยูใกล
สนามบิน/โครงการฯ หรือไม 

42.90 31.80 25.30 2.18 0.81 ไมแนใจ 18 

ทานยอมรบัหรือไม  ถาการกอสรางทางรถไฟ
ผาน/ทับ ทีอ่ยูอาศยัของทาน 

45.30 16.00 38.70 2.07 0.92 ไมแนใจ 19 
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ภาคผนวก ข. 
ภาพถายชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟโครงการระบบขนสงทางรถไฟ 

เชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ
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เสนทางโครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิและพื้นที่กอสรางสถานีพญาไทย 
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ชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ 
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ชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

156 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุมชนในแนวเขตเสนทางรถไฟ 
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พื้นที่ดําเนินงานกอสรางโครงการฯ 
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ภาคผนวก ค. 
ภาพถายตัวอยางการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
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การสัมภาษณผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน 
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การสัมภาษณผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน 
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การสัมภาษณผูนําชุมชน 
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ภาคผนวก ง. 
เสนทางรถไฟโครงการขายระบบขนสงมวลชนระบบรางในอนาคต 

และโครงขายการคมนาคมในบริเวณใกลเคียงพ้ืนที่โครงการ 
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ภาคผนวก จ. 
 

เคร่ืองมอืท่ีใชในการสัมภาษณ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  โดยใชแบบสัมภาษณการจดบันทึก การสังเกต และ
อาศัยอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เคร่ืองบันทึกเทปและกลองถายภาพ 

เนื่องจากการสัมภาษณท่ีผูวิจยัเลือกใช เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยแบบ
สัมภาษณท่ีผูวจิัยใช จึงเลือกใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Unstructured Interview) เพื่อเปน
การระมัดระวงัเปนพิเศษในการดําเนินการสัมภาษณ ท่ีแสดงถึงความเปนมิตร จริงใจรับฟงปญหา 
พยายามแกไขปญหาใหหมดไปหรือใหนอยลงขึ้นอยูกับแตละสถานการณในเบ้ืองตนนั้นๆ ไมให
กระทบกระเทือนจิตใจ ความรูสึกและเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถสอบถามกลับได โดย
การสัมภาษณมีหลายลักษณะ ท้ังลักษณะเจาะจงเฉพาะจุด ถามแบบเจาะลึก ถามแบบกวาง ถามแบบ
ตรงไปตรงมาหรือถามแบบออนก็ได เนนการสังเกตการณปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณและ
สภาพแวดลอมรอบขาง ท้ังกอนการสัมภาษณ ในขณะสัมภาษณและหลังการสัมภาษณ โดยพยายาม
ดัดแปลงหรือปรับเปล่ียนการซักถามใหเหมาะสมกับผูใหสัมภาษณแตละคนไปใหเกดิความพึง
พอใจมากท่ีสุด 

โดยมีกรอบแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ ดังนี ้
1. โดยการรับรู ขอมูล ขาวสาร การประชาสัมพันธ เกี่ยวกับสถานการณ ความเปนไป

ของโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเสนทางรถไฟ ได
จากส่ือใดมากท่ีสุด 

2. การแสวงหาความรู ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเสนทางรถไฟ เปนอยางไร 

3. การแสดงความคิดเห็น เกีย่วกับปญหา หรือผลกระทบ ท่ีคาดวาหรือเกิดข้ึนจาก
การกอสรางทางรถไฟ เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะอยางไร 

4. การยอมรับ และความตองการรับรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัโครงการทางรถไฟเชื่อม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีลักษณะอยางไร 

5. การยอมรับ และความตองการรับรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัโครงการทางรถไฟเชื่อม
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิของประชาชนในแนวเขตพื้นท่ีเสนทางรถไฟ อยูในระดับใด 

6. ความคิดเหน็และรูปแบบเกีย่วกบัการดําเนนิการโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศ
ยานสุวรรณภมิูของประชาชนในแนวเขตพื้นท่ีเสนทางรถไฟ เปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณ 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟ

เช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ” 
1. ขอทราบช่ือ นามสกุล อายุ ตําแหนงและสถานท่ีทํางานของทานในปจจบัุน ครับ 
2. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับโครงการทางรถไฟเช่ือ

ทานอากาศยานสุวรรณภูมิหรือไม อยางไรบางครับ เพียงพอหรือไมครับ 
3. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกีย่วกับโครงการฯ ทานไดรับมา

จากทางใดหรือ ส่ือใดบาง และไดรับจากส่ือใดมากท่ีสุดครับ 
4. ทานไดรับรู ขอมูล ขาวสารการประชาสัมพันธ เกี่ยวกบัโครงการทางรถไฟเชื่อม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจากรถไฟฯ อยางไรบางครับ 
5. ทานมีความตองการ หรือแสวงหาขอมูล ขาวสารเกี่ยวกบัโครงการทางรถไฟเชื่อม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิหรือไม จากส่ือใดบางครับ 
6. ทานทราบหรือไม โครงการฯ นี้ จะเร่ิมตนเสนทางรถไฟ จากไหนถึงไหน ทาน

เห็นดวยหรือไม 
7. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ตอโครงการทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จะมีประโยชนหรือไม อยางไร 
8. ทานคิดวา การกอสรางโครงการฯ จะมีผลกระทบตอทานหรือประชาชนท่ัวไป 

การแจงขาวสารประชาสัมพันธ การกอสรางฯ และผลกระทบใหกับประชาชนทราบหรือไม 
อยางไรบางครับ 

9. การกอสรางโครงการฯ นี้ จะเกดิผลกระทบตอทานหรือประชาชนท่ัวไป ควรแจง
ขาวสารประชาสัมพันธ การกอสรางฯ และผลกระทบใหกับประชาชนทราบหรือไม อยางไรบาง
ครับ 

10. ทานคิดวา การประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการทางรถไฟเชื่อมทาอากาศ
ยานสุวรรณภมิู มีลักษณะอยางไร เพยีงพอหรือไมครับ 

11. ทานมีขอคิดเห็นหรือคําแนะนํา ในการแกไขปญหา อุปสรรค ของการ
ประชาสัมพันธเพื่อการยอมรับโครงการทางรถไฟเชื่อมทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดอยางไรบางครับ 
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ประเด็นคําถามท่ีใชสัมภาษณ ผูบริหารที่รับผิดชอบโครงการระบบรถไฟฟา สําหรับ
งานวิจัยเร่ือง : การประชาสัมพันธเพือ่การยอมรับโครงการระบบขนสงทางรถไฟเชื่อมทาอากาศ
ยานสุวรรณภมิู 

 
1. การประชาสัมพันธของการรถไฟฯ เฉพาะสวนที่เกีย่วของ โครงการระบบขนสง

ทางรถไฟเช่ือมทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีอะไรบางครับ 
2. ไดมี การเผยแพรการประชาสัมพันธเฉพาะ โครงการระบบขนสงทางรถไฟเช่ือม

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในการดําเนินงานกอสรางโครงการฯ ใหประชาชนท่ัวไป รับทราบอยางไร
บาง 

3. โครงการในการประชาสัมพันธเชิงรุกในลําดับตอไป มีอยางไรบางครับ หรือใน
อนาคตจะมีหรือไมครับ 

4. ในปจจุบันมีปญหา และอุปสรรค ในการปฏิบัติงานของโครงการฯ อะไรบางครับ 
5. มาตรการ คาร้ือยาย และแนวทางแกไขปญหา อุปสรรค ท่ีชุมชนบางชุมชนไมยอม

ร้ือยายในปจจบัุนนี้มีแนวทางอยางไร 
6. ขอเสนอแนะในการแกไขปญหา อุปสรรค ไดอยางไร บางครับ 
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ภาคผนวก ฉ. 
 

ตัวอยางส่ือประชาสมัพันธ 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ-นามสกุล นาย ศักดิ์ชัย  หาญอาษา 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 คณะนเิทศศาสตร เอกการโฆษณา(เกียรตนิิยมอันดับสอง) 
ประวัติการทํางาน หัวหนางานพาณิชยแขวงกรุงเทพ ฝายการพาณิชย 

การรถไฟแหงประเทศไทย 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ-นามสกุล นาย ศักดิ์ชัย  หาญอาษา 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 คณะนเิทศศาสตร เอกการโฆษณา(เกียรตนิิยมอันดับสอง) 
ประวัติการทํางาน หัวหนางานพาณิชยแขวงกรุงเทพ ฝายการพาณิชย 

การรถไฟแหงประเทศไทย 
 
 
 DPU
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