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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถ
แท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  ทําใหทราบถึงการกอตัวของเครือขาย  ลักษณะของเครือขายการ 
ส่ือสาร  รวมท้ังรูปแบบและเนื้อหาของการส่ือสารภายในเครือขาย  ผลของงานวิจัยคร้ังนี้สามารถ
นําไปเปนแนวทางศึกษาดานการรวมกลุม  การดําเนินงานเครือขาย   รวมท้ังรูปแบบและเนื้อหาของ
การส่ือสารภายในเครือขายตอไป 

การวิจัยนี้ไดศึกษาจากกลุมผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช
แบบสอบถามกึ่งมีโครงสรางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  200  ตัวอยาง  โดย
แบงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในชวงเวลากลางวัน  100   คน  และผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีในชวงเวลากลางคืน 100 คน  เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณครบถวนมากท่ีสุด  นอกจากนี้ยังเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)  จากกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
จํานวน 9 คน  โดยแบงเปนเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  3 แหง  ไดแก  ศูนยวิทยุนครชัยทราน
สปอรตเตช่ัน,  ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ, ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  แหงละ  3  คน   

ผลการวิจัยพบวา  การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ี  สามารถแบงไดเปน 3 
ชวง คือ ระยะเร่ิมตน (ป 2540-2541) จากนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีทุกคนตองติด
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี, ระยะท่ี 2 (ป 2540-2545) มีการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีข้ึน เพ่ือใหบริการ
สมาชิกหรือผูขับรถแท็กซ่ีในสังกัด และผูใชบริการ และระยะปจจุบัน (ป 2545-ปจจุบัน) ท่ีผูขับรถ
แท็กซ่ีและศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีการติดตอส่ือสาร  ประสานงานในการปฏิบัติงานจนเกิดเปน
เครือขายการส่ือสารข้ึน 

กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี จํานวน  200 คน    โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีการ
ใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี  2-5 คร้ัง/วัน  และ 1 คร้ัง/วัน  คิดเปนรอยละ  36.5 และ 33.5  
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ตามลําดับ  สวนเหตุผลในการรับขอมูลจากศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูเพื่อหาผูโดยสารไดสะดวก
และรวดเร็ว  คิดเปนรอยละ  88.5    

รูปแบบและวิธีการสื่อสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูโดย
ใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคิดเปนรอยละ  84.0  และอีกรอยละ  16.0  ใชวิธีการส่ือสารโดยใช
โทรศัพทมือถือ  ตามลําดับ 

เนื้อหาของการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยู  
รอยละ  91.0  มีเนื้อหาในการส่ือสารเพ่ือหาผูโดยสารเปนหลัก 

การส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  เปนการส่ือสารแบบมี
ศูนยกลาง  โดยมีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนตัวกลางในการแพรกระจายขอมูลขาวสาร และการ
ประสานงานเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี  นอกจากนั้นยังมีลักษณะของเครือขายความสัมพันธสวน
บุคคลหลายคน  โดยมีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเทานั้นท่ีสามารถติดตอส่ือสารกับสมาชิกทุกคน
ในเครือขายไดผานวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี  โดยกลุมตัวอยางสามารถเปนท้ังผูรับสาร  และผูสงสาร  
ในเวลาเดียวกัน   

การส่ือสารของเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและผูขับรถแท็กซ่ีเปนการส่ือสารแบบ
สองทิศทาง ผานเคร่ืองมือส่ือสารนั่นก็คือ วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ  เพื่อให
เกิดปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback)  ก็คือ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน   โดยใชวัจนสาร
คือการพูดคุยกันทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ  ท้ังการใชภาษาท่ีไมเปนทางการคือ
ภาษาท่ีใชในการพูดคุยกันธรรมดา  และภาษาท่ีเปนทางการหรือมีการใชรหัส ว. ดวย  เนื้อหาของ
การส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี   สวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ทํางานโดยตรง เชน การแจงงาน  การรับงาน  ขอมูลสถานท่ีท่ีตองไปรับผูโดยสาร  สถานีท่ีท่ี
ผูโดยสารตองการเดินทางไป  ฯลฯ สวนเนื้อหาท่ีรองลงมาคือเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน สอบถามเสนทาง  
สภาพการจราจร  อุบัติเหตุ  สภาพท่ัวๆไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ  ฯลฯ  
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Abstracts 
This research had objectives to study the formation of communication networks 

among taxi drivers through Radio-Taxi Centers.  It sought to get information on how the 
networks had been formed,  what characteristics of communication networks were, what format 
and messages were for communications within the networks.  Research results could be used as 
guidelines for further studies on how the networks were grouped, how they worked and managed 
as well as what format and what content were for communications within those networks.   

This research studied taxi drivers in Bangkok and surrounding provinces by using 
Semi-Structure Questionnaires distributed to 200 drivers of the Sample Group.  They were 
divided into 100 drivers who worked during the day, and 100 drivers who worked at night in 
order to get the most complete data as much as possible.  In addition, data were collected from the 
In-Depth Interview from the Sample Group of nine staff who worked for Radio-Taxi Centers. The 
nine staff were divided into three groups.  Each group consisted of three persons from Nakornchai 
Radio –Taxi Center, Radio-Taxi Center, and Garden Radio-Taxi Center. 

Research results found that the formation of communication networks were divided 
into three periods.  The beginning period was during 1997-1998 when the government had 
policies to encourage every taxi to install communication radio (Walkie-Talkies), the second 
period was during 1998-2002 when Radio-Taxi Centers were set up to provide services to 
members or drivers who belonged to the networks, and to serve passengers.  The present period 
had been from 2002 – 2005 when taxi drivers and their centers communicated with each other and 
coordinated their tasks until communication network were formed. 
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The Sample Group of 200 drivers had used and benefited from communication radio.  
The average usage of communication radio were two to five times daily, and one time a day 
which constituted 36.5% and 33.5 % consecutively.  Reasons for getting information from their 
Radio-Taxi Centers that they had membership were that they wanted to find passengers quickly 
and conveniently.  Such reasons made up to 88.5 % of all reasons. 

With regard to formats and methods that the Sample Group of taxi drivers used to 
communicate to their centers, Communication Radio or Walkie-Talkies came into 84.0%.  
Sixteen percent was the communication through the usage of mobile phones. 

When asked about the content of their communications to their centers, 91.0 % of 
drivers said that they communicated for the purpose of  getting passengers. 

The communications between drivers and staff in the centers were centralized 
communications with staff members of the center as the focal point to disseminate information 
and coordination of their jobs.  Furthermore, the network of communications had interpersonal 
relationships where only staff members of the centers could communicate with all drivers within 
their networks through Communication Radio in Taxi. The Sample Group, therefore, could 
become receivers and senders of messages at the same time.  

The communications between staff of Radio-Taxi Centers were Two-Way 
Communications through Communication Radio “Walkie-Talkies” and mobile phones in order to 
get Feedback which would lead to reaching the goal of their jobs.  Their verbal communications 
were talking through Walkie-Talkies and mobile phones with non-formal language used by 
common people while the formal language was used in the form of radio-codes.  Content of 
messages in the communications among drivers and staff of the centers were mostly relating 
directly to their jobs such as the announcement of assignments, receiving their assignments, 
information on places to pick up passengers, destinations that passengers wanted to go to, etc.  
Other communication messages were enquiries about the routes, traffic condition, accidents, and 
general information about weather condition, etc. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

มนุษยอาศัยการส่ือสารเปนเคร่ืองมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ
ของตนและเพื่ออยูรวมกับคนในสังคม การส่ือสารเปนพื้นฐานของการติดตอของมนุษย และเปน
เคร่ืองมือสําคัญของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมากเพียงใด และประกอบดวย
คนจํานวนมากเทาใด การส่ือสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเทานั้น (ปรมะ สตะเวทิน,2540) 

การส่ือสารเขามาสรางกิจกรรมของการอยูรวมกันภายในกลุมของมนุษยในสังคมท่ี
ตนเองเปนสมาชิกอยู เพื่อทํากิจกรรมที่เปนประโยชนแกตนและกลุมของตน ตั้งแตในอดีตท่ียังไมมี
เคร่ืองมือทางการส่ือสารหรือชองทางการส่ือสารท่ีทันสมัยเหมือนในปจจุบัน จากการสื่อสารแบบ
ปากตอปาก มาเปนส่ือวิทยุ (เสียง) โทรศัพท (เสียง) โทรทัศน (ภาพและเสียง)  โทรศัพทมือถือ(ภาพ
, เสียง, ขอความ) จนมาถึงยุคของการส่ือสารโดยใชอินเตอรเน็ตเชนในปจจุบัน 

การสื่อสารดวยคล่ืนวิทยุนับเปนพัฒนาการทางการส่ือสารอีกข้ันหนึ่งกอนท่ีจะมาถึงการ
ส่ือสารดวยส่ือวิทยุ (Radio) อันเปนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีศักยภาพทางเทคโนโลยีในการเผยแพรขาวสาร
ผานทาง “เสียง”  ซ่ึงจํากัดอยูในกลุมบุคคลท่ีสนใจและมีฐานะท่ีเอ้ืออํานวยเทานั้น 

การส่ือสารดวยคล่ืนวิทยุในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 โดยในป พ.ศ.2447 หางบีกริมแอนดโกไดนําเคร่ืองรับสงวิทยุ
โทรเลขยี่หอเทเลฟุงเกนของเยอรมันเขามาทําการทดลองติดตอระหวางกรุงเทพฯ กับเกาะสีชังซ่ึง
ติดตอกันไดไมดีนัก แตก็นับเปนการติดตอทางวิทยุคร้ังแรกในประเทศไทย 

วิทยาการทางดานวิทยุไดเปนท่ีรูจักแพรหลายมากข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกฎุ
เกลาเจาอยูหัว ท่ีทรงบัญญัติคําวา “วิทยุ” แทนคําวา “เรดิโอ” ท่ีใชทับศัพทมากอน พระองคทรง
รับส่ังใหกระทรวงทหารเรือจัดต้ังสถานีวิทยุโทรเลขถาวรขึ้น 2 สถานี คือท่ีตําบลศาลาแดงในพระ
นครแหงหนึ่ง กับท่ีชายทะเลจังหวัดสงขลา 

สําหรับวิทยุกระจายเสียงนั้น นายพลเอกพระเจาพี่ยาเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน 
ขณะทรงดํารงตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพาณิชยและคมนาคม ทรงเปนบุคคลแรกที่บุกเบิกและ 
ริเร่ิมใหมีการสงวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย โดยทรงซื้อเคร่ืองวิทยุโทรศัพทขนาดเล็กมาติดต้ัง
ทดลองที่วังบานดอกไมในพระนคร และไดทรงทดลองสงเสียงพูดกับเสียงดนตรีดวยเคร่ืองสงนี้ดวย 
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สวนการกระจายเสียงพูดและดนตรีไปใหประชาชนรับฟงนั้นเร่ิมในป พ.ศ.2470 และไดเจริญกาวหนา
สืบมา (รวมบทความและโครงงานวิทยุสมัครเลน เลม 2 ,2539 

ส่ือวิทยุกับแท็กซ่ี 
การติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานคล่ืนวิทยุนั้น มีวิวัฒนาการจากการถือกําเนิดรถ

แท็กซ่ีคันแรกในประเทศไทยเม่ือประมาณป พ.ศ. 2467-2468 โดยการริเร่ิมของพระยาเทพหัสดิน ณ 
อยุธยา (ผาด) ไดนํารถย่ีหอออสติน ขนาดเล็กออกวิ่งรับจาง  โดยติดปายรับจางไวบริเวณดานหนา
และดานหลังของตัวรถ ซ่ึงคนขับรถในสมัยนั้นสวนใหญเปนพวกทหารอาสา หลังสงครามโลกคร้ัง
ท่ี 1 ในช่ือท่ีเรียกขานกันวา “รถไมล” กอนท่ีจะเปล่ียนช่ือเปน “รถแท็กซ่ี” ในภายหลัง 

จนกระท่ังยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในป พ.ศ. 2490  มีผูนํารถยนตนั่งมาใหบริการใน
ลักษณะรถแท็กซ่ี  ซ่ึงไดรับความนิยมมากจนมีการจัดต้ังเปนบริษัทเดินรถแท็กซ่ีข้ึนมา ใน 3 - 4 ป
ตอมา  โดยคิดคาโดยสารตามระยะทาง กิโลเมตรละ 2 บาท สําหรับรถท่ีนําออกใหบริการในชวงนั้น
ยังเปนรถยี่หอเรโนลตเคร่ืองทายคันเล็กๆ ซ่ึงถือเปนจุดเร่ิมตนความสําเร็จของการเดินรถแท็กซ่ีจน
เกิดเปนความนิยมนํารถเกงมาดัดแปลงเปนรถแท็กซ่ีมากขึ้น จนตองมีการควบคุมและกําหนด
จํานวนรถแท็กซี่มาจนถึงปจจุบัน   สําหรับรถแท็กซี่ในเมืองไทย ปจจุบันเปนรถปรับอากาศติด
มิเตอร และมีวิทยุส่ือสาร (http://community.yellowpages.co.th/taxi) 

รถยนตรับจาง (รถแท็กซ่ี) ของประเทศไทยเปนรถยนตสาธารณะอยางหนึ่งท่ีใชรับสง 
ผูโดยสารในลักษณะเหมาคัน  ไมมีเสนทางวิ่งประจํา (ยกเวนรถยนตรับจางระหวางจังหวัด) และใน
ปจจุบันมีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย 500-600 คัน ตอเดือน(กรมการขนสงทางบก,2545) ซ่ึงถือวามี
จํานวนมาก และจากนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคมเพื่อการ
แบงเบาบรรเทาปญหาการจราจร โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหบริษัทกสท. จํากัด 
(มหาชน) (การส่ือสารแหงประเทศไทยในขณะน้ัน) และกรมไปรษณียโทรเลข ดําเนินการจัดตั้งขาย
ส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพื่อรองรับการใชงานของรถแท็กซ่ี ท่ี เพิ่มมากข้ึน  ท้ังในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยกรมไปรษณียโทรเลข ไดจัดสรรความถ่ีคล่ืนวิทยุ จํานวน 19 คู ใหบริษัท กสท. 
จํากัด (มหาชน) เพ่ือใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ (รถ
แท็กซ่ี) และปจจุบันบริษัท กสท. จํากัด (มหาชน) ไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 
ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุโดยใชคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลข จํานวน 
19 คู เพื่อใหบริการตอไป  
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โดยบริษัท กสท. จํากัด (มหาชน) ไดจัดต้ังสถานีวิทยุคมนาคมชนิดประจําท่ี  จํานวน 4 
สถานี  โดยใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมกําลังสงไมเกิน 60 วัตต เพื่อทําหนาท่ีเปนสถานีแมขายในการ
ใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตามสถานท่ีดังตอไปนี้ 

1. ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
2. ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3. ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
4. ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

จากนั้นกรมไปรษณียโทรเลขไดออกระเบียบวาดวยขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 
2540 ประกาศ ณ วันท่ี 24 กุมภาพันธ 2545 กําหนดใหรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตอง
ปฏิบัติดังนี้ 

1. กําหนดใหใชการติดตอส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันมิใหรถ
แท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอไดเฉพาะศูนยเทานั้น) ซ่ึงทําใหการใชความถ่ีวิทยุในกิจการ
แท็กซ่ีไมหนาแนน สะดวกในการเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนมาตรการ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 

2. การกําหนดมาตรการ กํากับ ดูแลการใหบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพื่อ
เปนหลักประกันวาผูเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. ปองกันมิให ผู ใหบริการนําขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีไปใหบริการใน
วัต ถุประสงค อ่ืนนอก เหนือจากการบ ริการรถแ ท็ก ซ่ี  (รายงานพิ จ ารณาร า งระ เ บียบ
กรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายการส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี.กรมไปรษณียโทรเลข,2540) 

 ดังนั้นกรมการขนสงทางบกจึงไดเปดรับจดทะเบียนรถยนตรับจางท่ีใชมิเตอรคํานวณ
คาโดยสาร  โดยเร่ิมดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2535 ภายใตกฎกระทรวง ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2535) และตอมา
ไดถูกยกเลิกโดยและใหใชกฎกระทรวง  ฉบับท่ี 26 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
รถยนต พ.ศ. 2522 แทน  
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการจดทะเบียนของรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2540 - 2547 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html 
 

สําหรับอาชีพพนักงานขับรถแท็กซ่ีถือเปนอาชีพหนึ่งท่ีจําเปนตองใชสารนิเทศใน 
รูปแบบของขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงตางๆ  ในการใหบริการผูโดยสารและติดตอส่ือสารกัน
ภายในองคกร(ศูนยวิทยุ)  รวมไปถึงการติดตอไปยังหนวยงานหรือองคกรภายนอก โดยใชวิทยุ
ส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีของศูนยวิทยุ ซ่ึงถือวามีลักษณะ
ของการส่ือสารแบบเครือขาย  

สําหรับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารของพนักงานขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุ ไดแก 
การหาผูโดยสารหรือผูรับบริการใหแกสมาชิก การใหบริการขอมูลเสนทาง การประสานงานกัน
ระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิก  ตลอดจนการติดตอระหวางสมาชิกกับองคกรภายนอกอ่ืนๆ ท้ังส่ือ 
มวลชนและองคกรสาธารณประโยชน เชน สถานีโทรทัศน, สถานีวิทยุ เชน จส. 100 และรวมดวย
ชวยกัน, มูลนิธิรวมกตัญู, มูลนิธิปอเตกต๊ึง ในรูปแบบของการรายงานเหตุการณขณะเกิดเหตุ  การ
แจงเบาะแส และการติดตามจับกุมผูกระทําความผิด การรายงานขาวจราจร การติดตามหาเจาของหรือ
สงคืนทรัพยสินที่ทําหายระหวางใชบริการรถแท็กซ่ี ฯลฯ   

ดังนั้นจึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจศึกษาวา  การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถ
แท็กซ่ี ผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีลักษณะอยางไร และมีรูปแบบรวมท้ังเนื้อหาการส่ือสารเปนอยางไร 
อีกทั้งผลกระทบจากการส่ือสารดังกลาวกอใหเกิดประโยชนในดานบาง ซ่ึงผลการวิจัยในคร้ังนี้อาจ
สามารถตอยอดไปสูการสรางสรรคสังคมใหเกิดประโยชนจากการสรางเครือขายการสื่อสารของ 

ป พ.ศ. ท่ีจดทะเบียน จํานวนรถ (คัน) 
2540 
2541 
2542 
2543 
2544 
2545 
2546 
2547 

51,133 
56,451 
61,950 
64,321 
67,019 
53,268 
71,742 
68,112 DPU
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ผูขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนกลุมอาชีพท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนทุกกลุมในสังคมตอไปในอนาคตได
อยางไร รูปแบบดังกลาวจะสามารถพัฒนาไปสูการสรางเครือขายการส่ือสารของกลุมตางๆ หรือใน 
กิจการบริการประเภทอื่นๆ เชน กิจการรถตูรวมบริการ หรือรถมอเตอรไซดรับจางไดหรือไม รวมไป
ถึงการรวมตัวกันของสมาชิกในเครือขายศูนยวิทยุ ยังผลใหเกิดประโยชนในดานใดบาง ท้ังในแง
ของการชวยเหลือสังคมสวนรวม และสมาชิกคนอ่ืนๆ ของเครือขายตอไป 
 
1.2  ปญหานําการวิจัย 

1. การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนไดอยางไร 
2. เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีลักษณะอยางไร 
3. รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนอยางไร 

 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงการกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีวาเกิดข้ึนไดอยางไร 
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  
3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
โดยศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-Depth Interview) เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี จํานวน 9 คน ในสังกัดศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ี 
เรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  และเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจาก 
ผูขับรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 200 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 
15 มีนาคม – 10 เมษายน 2549  
 
1.5  นิยามศัพท 

ผูขับรถแท็กซ่ี หมายถึง ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเขารวมกลุม โดยวิธีจดทะเบียนเขาเปนสมาชิก
ของศูนยวิทยุอยางถูกตอง ในท่ีนี้หมายถึง ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง 
ไดแก ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 
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สมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี หมายถึง ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดย
ไดมีการจดทะเบียนเพื่อเปนสมาชิกอยางถูกตอง  

ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี หมายถึง ศูนยกลางท่ีทําหนาท่ีประสานงาน ในการจัดหารถแท็กซ่ี
เพ่ือใหบริการแกผูโดยสาร และทําหนาท่ีในการรายงานจราจร ขาวสาร และใหความปลอดภัยแก
สมาชิกลูกขาย (ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี) ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ การปลนจี้ 
ฯลฯ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 
จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  

เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีประสานงาน ในการจัดหารถแท็กซ่ี
เพื่อใหบริการแกผูโดยสาร และทําหนาท่ีในการรายงานจราจร ขาวสารและใหความปลอดภัยแก
สมาชิกลูกขาย(ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี) ในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ การปลนจี้ 
ฯลฯ ในงานวิจัยนี้หมายถึง เจาหนาท่ีในสังกัดของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุนคร
ชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี  

การกอตัว หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดการรวมกลุมในการเขารวมเปนสมาชิกศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีของผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 แหง ไดแก ศูนยวิทยุนครชัยท
รานสปอรตเตชั่น จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี จนทําใหเกิดเปน
เครือขายการส่ือสารข้ึน 

เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี หมายถึง ระบบการแพรกระจายขอมูลของ
สมาชิกในแตละศูนยวิทยุ โดยมีวิทยุคมนาคมและโทรศัพทมือถือเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร
กันระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิก  

รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีเพื่อส่ือสาร
ในขณะปฏิบัติงาน ท้ังโดยการใชวิทยุส่ือสารและโทรศัพทมือถือไปยังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

เนื้อหาของการสื่อสาร หมายถึง เนื้อหาขาวสารท่ีผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีท่ีไดติดตอส่ือสารกัน  และภาษาท่ีใชในการส่ือสาร ซ่ึงไดแก ขอมูล ขาวสาร ตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เชน การแจงงาน การสอบถามเสนทาง การรายงานจราจร ฯลฯ 
 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาไปสูการสรางเครือขายการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในกิจการรถบริการ รถรับจางประเภทอ่ืนตอไป 

2. เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกิจการรถแท็กซ่ี
ตอไปในอนาคต 

DPU



 

7 

3. เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาดานการดําเนินงานเครือขาย การรวมกลุม การ
ประสานงานในการชวยเหลือสังคมสวนรวม 
 
1.7  ขอตกลงเบื้องตนของการวิจัย 

ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยนํามาศึกษาในคร้ังนี้ เปนเพียงตัวแทนของกลุม 
ผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเทานั้น ซ่ึงทุกคนมีเคร่ืองมือส่ือสารท้ังท่ีเปนวิทยุ 
ส่ือสารรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือ  ดังนั้นจึงไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมผูขับรถแท็กซ่ี 
ท้ังหมดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได  

 DPU



 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี” ไดอาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดเพื่อประโยชนตอการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการส่ือสาร 
2. ทฤษฎีการส่ือสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ความเปนมาของขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับเครือขายการส่ือสาร 

กาญจนา แกวเทพ (2538) ไดใหคําจํากัดความของเครือขายไววา คําวา Network ใน
ภาษาอังกฤษใหภาพพจนท่ีชัดเจน คือ “Net” (ตาขาย) ท่ีโยงใยถึงกัน และพรอมท่ีจะ “Work” เม่ือ
ตองการใชงาน ดังนั้นความหมายของ “เครือขาย” จึงหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงาน
ของบุคคล กลุม หรือองคกร ท่ีตางก็มีทรัพยากรของตัวเอง บุคคล กลุมหรือองคกร เหลานี้เขามา
ประสานงานกันอยางมีระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมไดมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็
ตาม แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว (เปรียบเสมือนมีสายโทรศัพทตอไว) เม่ือฝายใดฝายหนึ่งมีความ
ตองการท่ีจะขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือกับกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอได 

Roger, 1986 (อางใน ภัทรวรรณ ล้ิมวัฒนวงศา, 2547) กลาววา เครือขายการสื่อสาร 
เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเช่ือมโยงกันโดยสรุปแบบการไหลของขาวสาร 

Everett M.Roger and D.Lawrence Kincaid, 1980 (อางใน เจษฎา รัตนเขมากร, 2541) 
กลาวถึงแนวคิดเครือขายการสื่อสารวา เปนวิธีการวิจัยอยางหนึ่งท่ีศึกษาโครงสรางการส่ือสารใน
ระบบ ศึกษาความสัมพันธของขอมูลเกี่ยวกับการไหลทางการส่ือสารเปนการวิเคราะหโดยใช
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยของการวิเคราะห 
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เครือขาย คือ รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของกลุมบุคคล กลุม หรือ องคกร ท่ีตาง
ก็มีทรัพยากร เปาหมาย และวิธีการทํางานของตัวเอง ซ่ึงมีการเช่ือมโยงสัมพันธกันในการ
แลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร ความรู และความคิดเห็นรวมกัน 

เครือขายมีหลายระดับ ตั้งแตการเช่ือมโยงระหวางบุคคลกับบุคคล การเช่ือมโยงระหวาง
บุคคลกับกลุม การเช่ือมโยงระหวางบุคคลกับกลุมบุคคล หรือแมกระทั่งการเช่ือมโยงระหวาง
เครือขายกับเครือขาย กลายเปนเครือขายยอยภายใตเครือขายใหญ  

เครือขายหลายเครือขายท่ีจัดต้ังข้ึนแลวดูเหมือนจะม่ันคงในชวงแรก แตกลับปรากฏวา
ไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวได หลายเครือขายปดตัวเองหลังจากเร่ิมดําเนินการ
ไปไดไมนาน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ีเครือขายเหลานั้นขาดความเขาใจในเร่ืองของการธํารงรักษา
เครือขาย ตราบใดท่ีภารกิจเครือขายยังไมสําเร็จ ก็มีความจําเปนท่ีจะตองรักษาเครือขายไว และ
ประคับประคองใหเครือขายสามารถดําเนินการตอไปได และมีความจําเปนตองรักษาความสําเร็จ
ของเครือขายไว หลังจากเครือขายไดบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายแลว 

ดังนั้น การรักษาเครือขายจึงเปนอีกองคประกอบท่ีมีความจําเปนตองมี เพื่อการรักษา
ความสําเร็จของเครือขาย (ปาริชาติ วลัยเสถียร, 2543) 

การรักษาเครือขายกระทําไดโดยการกําหนดโครงสรางของกิจกรรมอยางชัดเจน ท้ังใน
ดานเวลา ความถ่ี และการจัดกิจกรรมที่มีความนาสนใจและดึงดูดสมาชิกใหเขารวมกิจกรรม 
กิจกรรมนั้นควรมีท้ังรูปแบบท่ีเปนทางการ และรูปแบบท่ีไมเปนทางการ 

สมาชิกของเครือขายตองตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
สมาชิกในเครือขาย  เพื่อระมัดระวังและหลีกเล่ียงความขัดแยงหรือความไมเขาใจกัน ซ่ึงอาจเกิดข้ึน
ได สมาชิกแตละคนควรแสดงความเปนมิตรตอกัน เม่ือใดท่ีเกิดความขัดแยงระหวางกันข้ึน ตองรีบ
หาทางแกไขและดําเนินการไกลเกล่ียใหเกิดความเขาใจกันข้ึน  

เครือขายหลายเครือขายตองหยุดดําเนินการลงไป เนื่องจากขาดแคลนทรัพยากร
สนับสนุนการดําเนินอยางเพียงพอ ท้ังทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ปริมาณ
และคุณภาพของบุคลากร และเงินทุนดําเนินการ 

การศึกษาเรื่องของเครือขาย การสรางเครือขาย และการธํารงรักษาเครือขาย เพื่อนํา
แนวคิดดังกลาวนี้มาใชในการวิเคราะหเครือขายชุมชนอโศกวา เครือขายนั้นมีการรวมตัวของบุคคล
หรือกลุมบุคคล ท่ีมีความสนใจทํางานเก่ียวของกับการพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา โดยอาศัย
รูปแบบการติดตอสาร เพื่อใหกลุมบุคคลเขารวมเปนเครือขายและลงมือทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับเครือขายของกลุมรวมกัน และการจัดการโครงสรางระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล
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เหลานั้น เพื่อใหเกิดกิจกรรมรวมกันท่ีดําเนินการอยางตอเนื่อง รวมท้ังการรักษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลในเครือขายไดอยางไร 

เครือขายการส่ือสาร หมายถึง ระบบการแพรกระจายของขอมูลขาวสารระหวางสมาชิก
กลุม ซ่ึงมีท้ังเครือขายแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

2.1.1  เครือขายการส่ือสารสามารถแบงรูปแบบการส่ือสาร ไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. การส่ือสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication) เปนการส่ือสารท่ีมีใคร

คนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน โดยท่ีสมาชิกคนอื่นๆ ไมมีการติดตอกันโดยตรง แตตอง
ผานคนกลาง  

2. การส่ือสารแบบกระจายอํานาจ (Decentralized Communication) เปนการส่ือสารท่ี
สมาชิกในกลุมติดตอกันโดยอิสระไมมีใครตัดสินใจคนเดียว แตรวมกันคิด รวมกันแกปญหา เปน
วิธีท่ีใชไดตรงกับกระบวนการกลุมมาก  เพราะทุกคนมีปฏิสัมพันธกัน (Interaction) ผลท่ีออกมาจะ
ไดท้ังผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุม กลาวคือ การสื่อสารแบบนี้คํานึงถึง
การเอาใจใสผูทํางาน ขวัญ และกําลังใจของกลุมดวย 

2.1.2  การติดตอส่ือสารกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย จะมี 2 ลักษณะ คือ  
1. เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลหลายคน (Redial Person Network) คือการท่ี

บุคคลคนหน่ึงมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลหลายคน  แตในกลุมบุคคลท่ีบุคคลนั้นติดตอส่ือสารดวย 
จะไมมีการติดตอส่ือสารระหวางกัน บุคคลสวนใหญท่ีติดตอส่ือสารดวยนั้นมีความผูกพันกันแบบ
ผิวเผิน (Weak Tie) เชน คนรูจักหรือผูรวมงาน เปนตน และเปนการติดตอส่ือสารของบุคคลที่มี
ลักษณะแตกตางกัน (Heterophily)  

2. เครือขายความสัมพันธของบุคคลแบบซอนติดกัน (Interlocking Communication) 
คือ การท่ีบุคคลหน่ึงมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ อีกหลายคน โดยกลุมคนในเครือขายนั้นจะมี
การติดตอส่ือสารถึงกันหมด และความสัมพันธเปนแบบสนิทสนม (Strong Tie) เชน เพ่ือนสนิท 
หรือ ญาติ โดยแตละบุคคลจะมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน (Homophily)  

2.1.3  โครงสรางกลุมและกระบวนการ 
“ตําแหนงศูนยกลาง” (Centrality) ถูกนิยามโดย Bavelas วาเปนการอธิบายความ

แตกตางภายในและระหวางโครงสราง ตําแหนงท่ีอยูตรงกลางท่ีสุดเปนตําแหนงท่ีอยูใกลชิดท่ีสุด
กับตําแหนงอ่ืนๆ ระยะทางวัดโดยจํานวนของการเช่ือมตอการติดตอส่ือสาร ซ่ึงตองใชใหเปน
ประโยชนโดยการสงไปอยางส้ันท่ีสุดจากตําแหนงหนึ่งไปยังตําแหนงอ่ืนๆ  

ทิศทางท่ีสมาชิกของกลุมอาจจะติดตอเชื่อมโยงกันโดยขายการส่ือสารนั้นมีอยูมากมาย
มหาศาล แตมีเพียงไมกี่ทิศทางเทานั้นท่ีจะเปนไปได เพราะส่ิงท่ีเปนไปไดนั้นจะตองมีประโยชนใน
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ขอบเขตของการกระทําท่ีมีประสิทธิภาพ รูปแบบการส่ือสารท่ีแตกตางกันจะใหผลท่ีแตกตางกันใน
การกระทําของสมาชิกกลุม 

รูปแบบของการติดตอส่ือสารในเครือขายการส่ือสารมีรูปแบบตางๆ ดังนี้ โดยมีจุด (a’b 
ฯลฯ) แทนดวยบุคคล และมีเสนระหวางจุดเปนตัวเช่ือมการติดตอกัน โดยเปนการติดตอแบบ
สองทิศทาง (Two-Way Communication)  
 

1. รูปแบบกระจาย 
 
  e  
   
  d    
   
  c   
 
  b  
 

มีชองทางการส่ือสาร ท้ังหมด 4 ชองทาง โดยมีตําแหนงหลัก (Key Position) อยู 1 
ตําแหนง ท่ีเปนตัวขาวสารใหกับตําแหนงอ่ืนๆ  
 

2. รูปแบบตาขาย 
 
    e 
 
  d          a 
 
   
    c       b 
 

มีชองทางการส่ือสารท้ังหมด 7 ชองทาง โดยมีตําแหนงหลักอยู 1 ตําแหนง และมี
ตําแหนงรอง เปนตัวสงขาวสารใหกับตําแหนงรองดวยกัน 
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3. รูปแบบตอเนื่อง 
 
     c 
   d     b 
 
       
     e        a 
 

มีชองทางการส่ือสารท้ังหมด 4 ชองทาง ซ่ึงดัดแปลงมาจากรูปท่ี 2 ท่ีสามารถใชชอง
ทางการส่ือสารไดเพียงไมกี่ชองทาง โดยมี a เปนตําแหนงศูนยกลางสงขาวสารไปยังตําแหนงรอง 
(b) 1 ตําแหนง และใหตําแหนงรองสงขาวสารไปยังตําแหนงอ่ืนอีก 1 ตําแหนง เปนอยางนี้ไปเร่ือยๆ  
 

4. รูปแบบลูกโซ 
   
   
                                                
            
     รูปแบบท่ี 4.1 
 
 
   
  
      
     รูปแบบท่ี 4.2 
 
  
 
                 
     รูปแบบท่ี 4.3 
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2.1.4  การส่ือสารในการกอตัวของกลุมและการขยายเครือขาย 
การสื่อสารในความหมายของ Jurgen Ruesh and Gregory Bateson (1951) (ปรมะ  

สตะเวทิน , 2540) คือ การส่ือสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูด ภาษาเขียนท่ี 
ชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานั้น แตการส่ือสารยังรวมไปถึงกระบวนการท้ังหลายท่ีคนมีอิทธิพล
ตอกันดวย  คํานิยามนี้ยึดหลักท่ีวาการกระทําและเหตุการณท้ังหลายมีลักษณะเปนการส่ือสาร  หาก
มีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวาความเขาใจท่ีเกิดข้ึนนั้นไดเปล่ียนแปลง
ขาวสารที่คน ๆ นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลนั้น 

จุมพล รอดคําดี (2532) ใหความหมายวา การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดตอ
สัมพันธกันระหวางมนุษย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปล่ียนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด 
เจตคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการท่ีตรงกับ 
เปาหมายท่ีวางไว คือ การเขาใจรวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพองตองกัน ความผสมผสาน 
ความประนีประนอม เปนตน อันนํามาซ่ึงความคงอยูและการพัฒนาสังคมของมนุษย 

2.1.5  การรวมกลุมและเครือขายการส่ือสาร 
เม่ือมีบุคคลมากกวา 2 คน หรือมีกลุมคนมากกวา 2 คนมารวมกันโดยมีจุดประสงค

รวมกันแลว กลุมจะคอยๆ มีพัฒนาการไปตามลําดับข้ันตอน (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร, 
2522) ดังนี้ 

1. ระยะกอต้ัง (Forming Stage) เปนระยะที่สมาชิกของกลุมเร่ิมมารวมตัวกัน ยังไมมี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟน ยังไมมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของสมาชิกแตละคนและสมาชิกแตละ
คนยังยึดตนเองเปนศูนยกลางเพราะยังไมมีผูนํา ทุกคนยังสงวนทาทีและพยายามแสดงใหผูอ่ืนรูจัก
หรือยอมรับ 

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) พบวา เครือขายชีวจิตมีพัฒนาการคอนขางชาในระยะ
เร่ิมแรก มีเพียงการรับรูของบุคคลกลุมเล็กในสังคมเทานั้น เนื่องจากลักษณะกิจกรรมท่ีทางกลุม 
จัดข้ึนเปนเพียงกิจกรรมในเชิงรับ โดยท่ีไมไดพยายามท่ีจะเผยแพรประชาสัมพันธอยางจริงจัง แต
อาศัยชองทางหลัก คือ การบอกปากตอปาก ทําใหการขยายตัวในระยะเร่ิมแรกเปนไปอยางชา 

2. ระยะหัวเล้ียวหัวตอ (Storming Stage) เปนระยะท่ีสมาชิกของกลุมยังไมสามารถ 
ตกลงในหลักการการดําเนินงาน ยังคงมีการโตแยงเพื่อหาขอตกลงของกลุม และกลุมยังไมมีทิศทาง
ในการดําเนินงานท่ีแนนอน ระยะนี้เปนระยะแหงความขัดแยงหรือความคับของใจ (Conflict and 
Frustration Phase)  

3. ระยะยินยอม (Norming Stage) เปนระยะท่ีเร่ิมแกไขขอบกพรอง เรียนรูจุดออน จุด
แข็ง และอุปสรรคของกลุม สมาชิกแตละคนเร่ิมปรับตัว มีการใชเหตุและผลในการพูดคุย เพราะ
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กลุมเร่ิมมีแนวคิดหรือบรรทัดฐานท่ีเปนกลาง และสมาชิกในการยอมรับ บางทีอาจเรียกวา เปน
ระยะท่ีกลุถมมีความสามัคคีกลมเกลียว (Group Hamony Phase)  

4. ระยะปฏิบัติการ (Performing Stage) เปนระยะท่ีสมาชิกรวมมือประสานกันเปนอยาง
ดี สามารถดําเนินการไปตามเปาหมายของกลุม มีผลงานท่ีแสดงออกมาใหสาธารณชน สมาชิกของ
กลุมชวยกันพัฒนากลุมใหดําเนินกิจกรรมลุลวงไปได หรืออาจเรียกวา ระยะท่ีกลุมมีผลงานและยึด
กลุมเปนศูนยกลาง (Group Centered, Productive Phase)  

เวทินี สตะเวทิน (2536) พบวา การขยายเครือขายของประชาชนบางลําพูเปนการ
เสริมสรางความเขมแข็งและเพิ่มอํานาจตอรองของประชาชน ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะหวา การดําเนิน
กิจกรรมอยางจริงจังในระยะน้ีเกิดจากการส่ือสาร พบปะ สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํา
กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ และตางก็มีแนวคิด ความรู หรือประสบการณท่ีคอนขางเทาเทียมกันจึงเกิด
การส่ือสารอยางตอเนื่องจนพัฒนาความสัมพันธกันมากข้ึน 

เม่ือกลุมเร่ิมกอตัวข้ึนและมีพัฒนาการจากระดับแรกไปจนถึงระดับท่ีกลุมมีความม่ันคง 
กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถทําใหกลุมอยูรอดในทุกระยะของการเติบโตคือ การส่ือสาร เพราะการ
ส่ือสารชวยใหสมาชิกของกลุมมีการแลกเปล่ียนขาวสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน เกิดการ
เช่ือมโยงระหวางสมาชิกของกลุม การติดตอส่ือสารภายในกลุมจะมีลักษณะเปนเครือขาย การ
รวมตัวของกลุมองคกรในรูปของเครือขายเปรียบเสมือนเปน “องคกรรม” (Umbrella Organization) 
ท่ีเช่ือมองคกรสมาชิกและสมาชิกเขาดวยกัน เปนชองทางใหมีการส่ือสาระหวางกัน พูดคุย
แลกเปล่ียนกันในประเด็นปญหาที่สนใจรวมกัน (ยุทธนา วรุณปติกุล และสุพิต เริงจิต อางใน
ปาริชาต วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 307)  

2.1.6  ทิศทางการส่ือสาร 
ทิศทางการส่ือสารเปนรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน เปนการถายทอดขาวสาร

จากผูสงสารไปยังผูรับสารเปาหมาย ซ่ึงทิศทางการส่ือสารนี้แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
1. การสื่อสารท่ีผูสงสารถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารแตเพียงอยางเดียว (One way 

Communication) โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือซักถาม ทําให
ปริมาณขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) มีนอย หรือไมมีเลย โดยท่ีผูสงสารไมสนใจตอปฏิกิริยา
สะทอนกลับ การส่ือสารในรูปแบบนี้จะมีลักษณะเปนไปในรูปของนโยบาย คําส่ังของผูบริหาร 
หรือผูนํา โดยผานทางส่ือตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เอกสาร ส่ิงพิมพ 

2. การส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication) เปนการส่ือสารท่ีผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสาร ในขณะเดียวกันเม่ือผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบ
กลับมายังผูรับสารดวย จึงเปนการส่ือสารท่ีผูสงสารและผูรับสารตางสลับบทบาทในการรับและสง
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สาร มีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางกัน 
การโตตอบระหวางกันท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหเกิดความเขาใจกันอยางชัดเจน การส่ือสารแบบนี้ผูสงสารจะ
ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) ทําใหการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน เพราะผูสงสารและผูรับสารมีความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสาร กอใหเกิดการมีสวนรวม
ในการดําเนินงาน 

การส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี ถือเปนการส่ือสารแบบสองทางท่ีผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาท
เปนไดท้ังผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกันกับเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 

2.1.7  สัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร 
สัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร เปนการส่ือสารอีกประเภทหนึ่งท่ีชวยใหผูสงสารและผูรับ

สารสามารถส่ือสารระหวางกันและกอใหเกิดความเขาใจได แบงไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของ
ขอมูลขาวสารที่ตองการส่ือสารถึงกัน ดังนี้ 

1. การส่ือสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เปนการส่ือสารโดยใชภาษาพูด หรือ
ภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการส่ือสาร เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ส่ือสารระหวางกัน 
ลักษณะการส่ือสารแบบนี้ เชน การสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทึก การเขียนจดหมาย การ
เขียนรายงาน การประชุม การอานขาว เปนตน 

2. การส่ือสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) เปนการส่ือสารโดยใชรหัส 
หรือสัญลักษณอยางอ่ืนในการส่ือสารแทนท่ีจะใชภาษาพูด หรือภาษาเขียน เชน การยิ้ม การพยัก
หนา การส่ันศีรษะ การโบกมือ เปนตน การส่ือสารลักษณะนี้มีความหมายเฉพาะเจาะจง การที่จะทํา
ใหเกิดความเขาใจระหวางกันไดยอมข้ึนอยูกับประสบการณ การตีความหมายของแตละคน 

หากจะใหการส่ือสารเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีความเขาใจตรงกันระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร จําเปนท่ีจะตองใชการส่ือสารท้ังแบบวัจนะและอวัจนะนี้ ควบคูกันไป 

งานวิจัยนี้จะศึกษาถึงสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสารเชิงวัจนะภาษา เนื่องจากการ
ติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกนั้น  ลวนแตเปนการส่ือสารโดยใชคําพูดท้ังส้ิน  
 
2.2  ทฤษฎีการส่ือสาร 

การส่ือสาร หมายถึง การสรางความรวมกัน ความคลายกัน ใหเกิดข้ึนระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร ซ่ึงท้ังสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคในการส่ือสารท่ีสอดคลองตองกัน การส่ือสารจึง
จะประสบผลสําเร็จ  

การส่ือสารเปนกระบวนการ (process) ท่ีมีความสําคัญตอมนุษย ท้ังในดานการดําเนิน
ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษา เนื่องจากการส่ือสารเปนท้ังเครื่องมือ (instrument) 
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และวิธีการ (means) ในการกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางใดอยางหน่ึง ท้ังตอปจเจกบุคคล ตอ 
องคกร และตอสังคม (กิติมา สุรสนธิ; 2541) 

ผูสงสาร สงสารหรือความคิดไปยังผูรับสารเพ่ือกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร  
ผลท่ีเกิดข้ึนในตัวผูรับสารอาจจะเปนการเปล่ียนแปลงในระดับความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของ
ผูรับสารก็ได จะเห็นไดวาวัตถุประสงคท่ีสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารคือ การกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง ดวยเหตุนี้เราจะไมเขาใจกระบวนการเปล่ียนแปลง ถาเราไมเขาใจกระบวนการส่ือสาร 
(เสถียร เชยประทับ, 2528:78) 

2.2.1  องคประกอบของการส่ือสาร 
1. ผูสงสาร (Sender) 
2. สาร (Message) 
3. ชองทางการส่ือสาร (Channel) 
4. ผูรับสาร (Receiver) 

1.  ผูสงสาร (Sender)  
ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความตองการ มีความต้ังใจท่ีจะสง

ขาวสาร อารมณ ความรูสึกนึกคิดความคิดเห็น ทัศนคติ ความเช่ือ และอ่ืนๆ ไปยังผูรับสาร 
ดังนั้น ผูสงสารจึงเปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆ ท้ังการ

เลือกขอมูลขาวสาร สารท่ีจะสงถายทอดไป การเลือกวิธีการ และชองทางท่ีจะทําใหสารไปถึงผู 
รับสาร  รวมท้ังการเลือกการกําหนดผู รับสาร โดยมีวัตถุประสงค เพื่อตองการให เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง หรือในดานใดดานหน่ึงกับบุคคลท่ีตนส่ือสารดวย เชน การ
เปล่ียนแปลงการรับรู การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล กลุม หรือสังคม 
(กิติมา สุรสนธิ, 2540:21) 

สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ “ผูสงสาร” หมายรวมถึงผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

2.  สาร (Message)  
สาร หมายถึง เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ

สัญลักษณใดๆ ก็ตามที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันไดระหวางผูสงสารและผูรับสาร สารจะ
เปนตัวเราใหผูรับสารเกิดการรับรูความหมายและปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงโดยท่ัวไปแลว สารจะ
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ  

1)  รหัสสาร (Message Codes) 
2)  เนื้อหาของสาร (Message Content) 
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3)  การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) 
(1) รหัสสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbol) หรือสัญญาณ 

(Signal) ท่ีมนุษยคิดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรูสึก ความเชื่อ คานิยม วัตถุประสงค
ตางๆ ของผูสงสาร ซ่ึงรหัสสารอาจถูกแสดงออกมาเปนสารท่ีเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน 
(Nonverbal Message Codes)  

(2) เนื้อหาสาร หมายถึง เร่ืองราวตางๆ ท่ีผูสงสารตองการจะถายทอดไปยัง
ผูรับสาร ซ่ึงเนื้อหาของสารนั้นอาจแบงออกไดหลายประเภท หลายลักษณะ ตามเนื้อหาของสารใน
รูปแบบตางๆ เชน เนื้อหาโดยท่ัวไป และเนื้อหาเฉพาะ เนื้อหาเชิงวิชาการตางๆ และเนื้อหาท่ีไมใช
วิชาการ หรืออาจเปนเนื้อหาประเภทบอกเลากับเนื้อหาประเภทความคิดเห็น เนื้อหาท่ีเปนขาว 
เนื้อหาบันเทิงและเนื้อหาชักจูงใจ เปนตน 

(3) การเรียงลําดับสาร หมายถึง รูปแบบวิธีการในการนํารหัสสารมาเรียบ
เรียงเพ่ือใหไดใจความตามเนื้อหาที่ตองการ ซ่ึงมักจะข้ึนอยูกับลักษณะโครงสรางของภาษา 
(Structure) และบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล ซ่ึงสวนใหญของผูสงแตละคนวามีบุคลิกลักษณะ
แตกตางกันไปอยางไร เชน คนท่ีอารมณเย็น มักพูดจาดวยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุม เยือกเย็น ในขณะท่ี
คนอารมณรอนมักพูดรวบรัดสรุป เพื่อใหจบเร็วๆ เปนตน 

สําหรับการวิจัยนี้ “สาร” หมายถึง ขอมูล ขาวสาร หรือเหตุการณความ
เคล่ือนไหวตางๆ ท่ีผูขับรถแท็กซ่ีไดสงมายังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุ   รวมท้ังขอมูลตอบกลับท่ีผูขับรถ
แท็กซ่ีไดรับจากท้ังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

3.  ชองทางการสื่อสาร (Channel or Media) 
ชองทางการส่ือสารหรือส่ือ หมายถึง พาหนะท่ีนําหรือพาขาวสารจากผูสงสาร

ไปยังผูรับสาร  ดังนั้นชองทางการส่ือสารจึงอาจหมายถึงประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของมนุษย ท่ีรับรู
ความหมายจากส่ิงตางๆ อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การดมกล่ิน การสัมผัส และการล้ิมรส 
เปนตน นอกจากนี้ ชองสารหรือส่ือยังอาจหมายถึงคล่ืนแสงคล่ืนเสียงและอากาศท่ีอยูรอบๆ ตัว
คนเราดวย ส่ือแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1) ส่ือท่ีเปนมนุษย หรือส่ือบุคคล (Personal Media) อันไดแก บุคคลท่ีเปนผูนํา
สารไปยังผูรับสารหรือ ในอีกแงหนึ่งก็คือผูสงสารนั่นเองท่ีทําการเขารหัสสาร (Encode) ใหผูรับ
สารไดรับรูและเขาใจในส่ิงท่ีตนตองการ 

2) ส่ือทางดานวัตถุ ซ่ึงอาจหมายถึงส่ือเสริมประเภทตางๆ เชน ของเลน สมุด 
ดินสอ 
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4.  ผูรับสาร (Receiver)  
การส่ือสารจะมีความหมายอยางไร จะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับผูรับ

สารวาจะเลือกรับสาร หรือเลือกท่ีจะตีความตอขาวสารนั้นอยางไร ส่ิงท่ีสําคัญท่ีมีผลหรือเปนปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการรับ การตีความและการทําความเขาใจในขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหการ
ส่ือสารประสบผลสําเร็จไดหรือไม คือ 

1) ปจจัยทางดานการสื่อสาร อันไดแก ทักษะความสามารถ ความชํานาญใน
การถอดรหัสสาร รวมถึงทัศนคติในการส่ือสาร ความรูในเร่ืองสารและการส่ือสาร ซ่ึงปจจัยเหลานี้
จะมีผลทําใหการส่ือสารประสบผลสําเร็จหรือไม 

2) ปจจัยทางดานประชากรศาสตร  (Demographic Characteristics of 
Audience) อันไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึง
ปจจัยเหลานี้ลวนแตมีผลตอการรับรู การตีความและการเขาใจในการส่ือสารท้ังส้ิน 

3) ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล (Personalities of Audience) เปน
ลักษณะของบุคคลแตละคนท่ีเติบโตและถูกกลอมเกลาจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน รวมท้ังเปน
การส่ังสมทางดานความรูสึก สภาพจิตใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกรวมทั้งการโตตอบในลักษณะ
ท่ีแตกตางกันไปของบุคคล 

“ผูรับสาร” สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ เปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี ในเวลาเดียวกัน 

1) การส่ือสารภายในตัวเอง (personal Communication) 
การส่ือสารภายในตัวบุคคล (personal Communication) เปนการส่ือสารของ

บุคคลคนเดียว เปนการส่ือสารซ่ึงเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลคนเดียว มีจํานวนคนเพียงคนเดียวเขารวม
ในการสื่อสาร บุคคลคนเดียวนั้นทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร โดยมีระบบประสาท
สวนกลาง (central nervous system) ของบุคคลควบคุมการส่ือสารและเปนตัวทําใหการส่ือสาร
เกิดข้ึน ระบบประสาทสวนกลางนี้จะมีประสาท 2 สวน แบงกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสารและผูรับ
สาร ประสาทท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสารเรียกวา “moter skill” ซ่ึงประกอบดวยกลไกในการออกเสียง 
ทําใหเกิดเสียงพูด เสียงรองไห เปนตน ระบบกลามเน้ือ (muscle system in hand) ทําใหเกิด
ตัวหนังสือ ภาพ เปนตน ตลอดจนกลามเน้ือในสวนอ่ืนๆ ของรางกายซ่ึงทําใหเกิดกิริยาทาทาง 
ในขณะท่ีประสาทสวนท่ีทําหนาท่ีเปนผูรับสาร เรียกวา “sensory skills” ซ่ึงประกอบดวยกลไกใน
การไดยิน (hearing mechanisms) และประสาทตา เปนตน 
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เราจะเห็นไดวาแมในตัวบุคคลเดียว การส่ือสารก็อาจมีข้ึนไดโดยอาศัยหลัก
ท่ีวาถาผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงในกรณีของการส่ือสารภายในบุคคลนี้ moter skills เปนผูสงสาร
และ sensory skills เปนผูรับสารดังกลาวขางตน 

ตัวอยางของการส่ือสารภายในตัวบุคคล ไดแก การพูดกับตัวเอง การรอง
เพลงคนเดียว การเขียนจดหมายและอานตรวจทานกอนสง การคิดถึงงานท่ีจะทํา เปนตน (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2528:24-25) 

2) การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  
การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึงการ

ส่ือสารของบุคคลท่ีจํานวนต้ังแตสองคนข้ึนไปทําการแลกเปลี่ยนขาวสารกันในลักษณะตัวตอตัว 
(Person-to-Person) ในรูปแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) และหรือ การสื่อสาร
ระหวางคนสองคนในลักษณะท่ีมีส่ือเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารก็ได เชน การพูดคุยระหวาง
คนสองคน (Dyadic Communication) การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือการพูดคุยกันในกลุม
เล็กๆ (Small  Group Communication) (กิติมา สุรสนธิ, 2540:23) 

การส่ือสารระหวางบุคคลมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1. ผูท่ีกระทําการส่ือสารจะทําหนาท่ี หรือมีบทบาทเปนท้ังผูสงสาร ผูรับสาร 

เปนการส่ือสารในลักษณะรวมกันกระทํา (Coactive) ในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความรูสึกนึก
คิด อารมณตางๆ ซ่ึงกันและกันของท้ังสองฝาย 

2. การส่ือสารระหวางบุคคลจะมีลักษณะเปนสวนตัว (Privacy) สูงในการ
ส่ือสาร เนื่องจากผูสงสารและผูรับสารมีจํานวนนอย การพบปะพูดคุยจึงอยูในลักษณะท่ีเปนเร่ือง
เปนราวระหวางคนสองคน หรือเพียงไมกี่คนเทานั้น 

3. สารท่ีสงหรือถายทอดในการส่ือสารระหวางบุคคลมักจะประกอบไปดวย
ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก สภาพจิตใจ (Psychological Data) มากกวาท่ีจะเปนเนื้อหา
สาระท่ีเนนหนักในเชิงของเร่ืองราวของเหตุผลหรือเร่ืองท่ัวๆ ไป 

4. ผูสงสารและผูรับสารในการส่ือสารระหวางบุคคลจะมีความใกลชิดและมี
ความคุนเคย (Intimacy) ซ่ึงกันและกัน ดังนั้นผูสงสารและผูรับสารสวนใหญจะเปนท่ีรูจักมักคุนกัน
เปนอยางดี 

3) การส่ือสารกลุมเล็ก (Small Group Communication)  
การส่ือสารกลุมเล็ก (Small Group Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสารระหวาง

คนท่ีมีจํานวนต้ังแต 3 คนข้ึนไป หรือมากกวานั้น ซ่ึงการส่ือสารกลุมเล็กนี้อาจเปนลักษณะของการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร การรวมกลุมกันเพื่อแกปญหา
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ซ่ึงสมาชิกภายในกลุมแตละคนจําเปนตองทําความรูจักอุปนิสัยซ่ึงกันและกันของคนในกลุมให
ถูกตอง การส่ือสารภายในกลุมจึงจะประสบความสําเร็จ (กิติมา สุรสนธิ, 2540:24) 

2.2.2  คุณลักษณะการสื่อสารกลุมเล็กขึ้นอยูกับปจจัย ดังนี้ 
1. สภาพสังคม อันไดแก การอยูรวมกันของบุคคลตางๆ ในสังคมวามีความใกลชิด มี

ความเหนียวแนนในการดําเนินความสัมพันธของบุคคลภายในระดับใดระดับหนึ่งมากนอยแคไหน 
2. บุคลิกลักษณะของกลุมบรรทัดฐานท่ีไดกําหนดขอตกลงกันภายในกลุม ซ่ึงแตละ

กลุมจะมีความแตกตางกันไป เชน การรวมตัวกันอาจจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ การให
ความชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิกกลุม 

3. ระดับการพึ่งพิงกันของบุคคลของสมาชิกภายในกลุม เชน พึ่งพากันมากจะมีความ
ใกลชิดกันมาก 

2.2.3  ปจจัยท่ีมีผลตอสภาวการณของการส่ือสารกลุม คือ 
1. จํานวนของสารใหมๆ ท่ีเกิดในกลุม 
2. ขนาดของกลุม 
3. ความถ่ีในการพบปะแลกเปล่ียนขอมูล การพูดคุยของสมาชิกภายในกลุมมีผลตอ

ลักษณะความสัมพันธและความเขาใจอันดีกันของกลุม 
2.2.4  ประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในกลุมเล็ก 

การส่ือสารภายในกลุมเล็กจะดําเนินไปไดดวยดีเพียงใด ข้ึนอยูกับการบริหารภายใน
กลุมเพื่อใหการทํางานภายในกลุมเล็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลุมจะตองมีลักษณะดังนี้ 

1. จะตองมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมไวอยางชัดเจน 
2. จะตองมีความยึดม่ันในกลุม 
3. จะตองมีความรูในเร่ืองตางๆ ท้ังในแงของเร่ืองราวท่ีพูดคุยและความรูในตัวบุคคลท่ี

เปนสมาชิกแตละคน 
4. สมาชิกในกลุมจะตองใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมมากกวาเปาหมายของ 

ตัวเอง 
5. การทํางานของกลุมจะตองกําหนดกรอบเคาโครงของการทํางานท่ีชัดเจน 
6. ในกลุมจะตองมีหัวหนาท่ีมีความสามารถ 
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แบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของฮาโรลด ดี ลาสเวลล 
 

ผูสงสาร ใคร (who) 
(Communication) 

 
 

 
กลาวอะไร (says what) 
สาร (message) 

 
 

 
ผานชองทางใด (in which Channel) 
ส่ือ (Channel) 

 
 

 
ถึงใคร (to whom) 
ผูรับสาร (effect) 

 
 

 
เกิดผลอะไร (with what effect) 
ผล (effect) 

 
 

แบบจําลองการส่ือสารของลาสเวลล เปนทฤษฎีการส่ือสารท่ีอธิบายกระบวนการ
ส่ือสารเชิงพฤติกรรม เปนการศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับสาร เนื้อหาขาวสาร ชนิดของ
ส่ือ และผลที่เกิดข้ึนจากการส่ือสาร 
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ผูสงสาร : ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
ในเวลาเดียวกัน 

สาร : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงส่ิงท่ีท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
ไดมีการสื่อสารระหวางกันออกไป 

ส่ือ : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงวิทยุรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือ 
ผูรับสาร : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงเปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ี ในเวลาเดียวกัน 
ผลของการส่ือสาร : ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผูขับรถแท็กซ่ี 

และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ไดมีการติดตอส่ือสารระหวางกันแลวเกิดผลกระทบซ่ึงกันและกัน
อยางไร 

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยใชแนวคิดการส่ือสารของฮาโรลด ดี ลาสเวลล ตามแบบจําลอง
ดังกลาวขางตนในการอธิบายท้ังเนื้อหาและผลกระทบจากการของการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ี 
และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี วามีเนื้อหาการส่ือสารในเร่ืองใดบาง และมีผลกระทบจากการ
ส่ือสารอะไรเกิดข้ึนบาง 
 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) มีผูใหคํานิยามไวหลายประการ 
เชน หมายถึง “เทคโนโลยีทุกดานท่ีเขามารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ สราง และการส่ือสาร
สารสนเทศ ดังนั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คน
คืน สงและรับขอมูล ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ท่ีใชในกระบวนการขางตน เชน 
คอมพิวเตอร อุปกรณจัดเก็บขอมูล บันทึก และคนคืน เครือขายส่ือสารขอมูล อุปกรณส่ือสาร และ
โทรคมนาคม เปนตน” (สุชาดา กีระนันท, 2541 : 23) 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีหลากกลุมรวมกันเพื่อกอใหเกิดการติดตอ
เช่ือมโยงหรือการจัดหา การวิเคราะหประมวลผล การจัดเก็บและจัดการ การเผยแพรและการใช
สารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตขาวสารและขอมูลดิบ จนถึงความรูวิชาการ ใหเกิดประโยชนใน
รูปแบบของส่ือตางๆ ท้ังเสียง ภาพ และตัวอักษร ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส” (สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2538 : 19) 

“เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดวิธีการใหมๆ ใน
การจัดเก็บความรู การสงผาน และการส่ือสารสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการสราง
อุตสาหกรรมสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกันดังนี้ 

1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใชสําหรับการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดสารสนเทศท่ี
ตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือการจัดทําระบบ
สารสนเทศ ประกอบดวยกรรมวิธี 3 ประการคือ การหาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการ
แสดงผลขอมูล ซ่ึงกรรมวิธีดังกลาวตองอาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอรฟแวร อุปกรณสําหรับ
ขอมูลเขาและแสดงผลออก 

2. เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการส่ือสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไปยัง
ผูใชในแหลงตางๆ เปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ถูกตองครบถวน และใน
ลักษณะตางๆ เชน ขอมูล (Data) ในรูปแบบตัวเลขหรือตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชในการส่ือสารหรือเผยแพรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
เทคโนโลยี ท่ีใชในระบบโทรคมนาคม  เชน  ระบบโทรศัพท  โมเด็ม  โทรสาร  โทรเลข 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน รวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาการส่ือสารจากเทคโนโลยีโทรคมนาคมในลักษณะ
ขอความเสียง (Voice) โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสารหรือเผยแพรขอมูลคือส่ือวิทยุรถ
แท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ 

จากคํานิยามขางตน อาจสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ เพื่อจัดสารสนเทศไวใชงาน ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก โดยรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการนําขอมูล
ขาวสารมาใชใหเปนประโยชน  

ปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาประเทศ อีกท้ังพัฒนาการของเทคโนโลยีก็เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการ ปรับปรุง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ีเปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพหันมา
ปรับปรุงกลไกในวิชาชีพของตนใหทันสมัยและสอดคลองกับกระแสโลก  

องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยาง
จริงจังมากข้ึน โดยใชเปนเคร่ืองมือสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน มีการจัดต้ัง
หนวยงานและองคกรตางๆ ข้ึน เชน หนวยงานสําหรับรวบรวม วิเคราะห และจัดทํารายงาน
สารสนเทศ หนวยงานบริการดานการส่ือสารสําหรับผูใช คณะกรรมการนโยบายสารสนเทศ
แหงชาติ เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหมีการใชประโยชนจากสารสนเทศอยางกวางขวาง  
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สําหรับวงการธุรกิจ ระบบสารสนเทศมีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการ
แขงขัน เจาของธุรกิจจําเปนตองรูขอมูลภาวะตลาดและสินคาเพื่อความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจ 
ดังนั้น ธุรกิจแทบทุกประเภทจึงจําเปนตองจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณการส่ือสาร และอุปกรณ
สํานักงานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนเคร่ืองมือชวยการปฏิบัติงานใหเกิดความถูกตอง มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน สามารถใชเปนกลยุทธเพ่ือใหไดเปรียบในการแขงขัน ชวยเพ่ิมผลผลิต สรางภาพลักษณ
ใหเกิดความประทับใจแกลูกคา เชน ดานธนาคารและการเงิน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบฝากถอนเงินอัตโนมัติ ดานบริการสํานักงาน ก็ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกันมากข้ึน 
เชน ไมโครคอมพิวเตอร โทรสาร เทเล็กซ วีดิทัศน เคร่ืองถายสําเนา เปนตน 

นอกจากน้ีในการดําเนินชีวิตประจําวัน ก็ยังมีการใชเทคโนโลยีกันมากข้ึนเชนกัน 
เชน โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วีดิเท็กซ ไมโครคอมพิวเตอร เปนตน เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงมีความสําคัญมากในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีจะมากยิ่งข้ึนในอนาคต ซ่ึงความสําคัญ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปไดดังนี้ 

1. ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมากในแตละวัน 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก

ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ  
3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไดอยางสะดวก 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช

สารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
6. ชวยในการส่ือสารระหวางกันไดสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทาง เชน การใชระบบโทรศัพท เปนตน 
บทบาทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนรวมในการดําเนินชีวิตของคนเรา

ดังกลาวนั้น จะเห็นไดวาความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล และความสามารถในการสงหรือ
การส่ือสารขอมูลไดเพิ่มข้ึนอยางมากดวยวิวัฒนาการดานการส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร 
เชน รายการขาวทางโทรทัศน เปนการส่ือสารท่ีนําขาวจากจุดตางๆ ท่ัวโลกเขามาพรอมกันในเวลา
เดียวกัน สามารถส่ือสารโตตอบและสงภาพถึงกันไดแมวาจะอยูกันคนละสถานท่ีและหางไกลกัน
มาก หรือการสงขาวสารในระบบตางๆ ไมวาจะเปนเนื้อความ ภาพ เสียง ไปใหผูอ่ืนได และการ
ส่ือสารโตตอบกันไดในเวลาปจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือขายส่ือสารท่ีรูจักกันดีในปจจุบัน คือ 
อินเทอรเน็ต ดังนั้น เราอาจจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสูงข้ึนอยางมาก
ในการดําเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม 
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นอกจากประเด็นเร่ืองบทบาทหนาท่ีและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว 
ผลกระทบและแนวโนมการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจากการรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีไดมีการกลาวถึงกันอยางกวางขวางเชนกัน 

กาญจนา แกวเทพ (2545) ไดกลาวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอ
สังคม สรุปไดดังนี้  

1. การเปล่ียนแปลงเร่ืองความรูสึกตอกาลเวลา การพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีเปนไป
อยางรวดเร็ว ทําใหเวลากลายเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากข้ึนในความรูสึกของคนจํานวนมาก 
โดยเฉพาะกลุมผูบริหารหรือกลุมผูนําของสังคมท่ีเกิดความรูสึกวาเวลาเคล่ือนไหวเร็วข้ึน 

2. ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคมนาคมทําให
ระบบเศรษฐกิจโลกเปนจริงเปนจังมากข้ึน พรมแดนของประเทศกลายเปนส่ิงท่ีไรความหมาย การ
บริหารดานการเงินซ่ึงเปนสวนท่ีเจริญมากท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจโลก ก็ไดรับแรงเสริมทางดาน
อิเล็กทรอนิกสอยางไมหยุดยั้ง นอกจากน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหวิธีคิดและวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการทํางานเปล่ียนแปลงไปโดยส้ินเชิงเชนกัน 

3. เร่ืองการเมืองและการตัดสินใจ การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีละเอียดมาก
ข้ึนไดทําใหการตัดสินใจบนขอมูลและขอเท็จจริง พรอมท้ังความคิดเห็นท่ีมีการเก็บรวบรวมและ
การวิเคราะหประกอบ ยิ่งไปกวานั้นรูปแบบการตัดสินใจแบบเดิมท่ีกําหนดจากบนลงลางจะหมด
ไป และหลีกทางใหแกระบบตัดสินใจท่ีใหเจาหนาท่ีระดับลางเขามามีสวนรวม ทุกระดับจะมี
โอกาสไดรับขอมูลขาวสารในปริมาณและอัตราความเร็วท่ีใกลเคียงกัน นอกจากนี้รูปแบบการเมือง
ก็ไดรับผลกระทบดวยเชนกัน ผูเผด็จการทางการเมืองจะมีนอยลง เพราะไมสามารถควบคุมขอมูล
ขาวสารไดอีกตอไป ลักษณะการส่ือสารทางเดียวจะหมดไป บุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นและ
ติดตามการดําเนินงานของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม 

4. การเกิดข้ึนของชุมชนอิเล็กทรอนิกส นอกจากแนวคิดเดิมเร่ืองการสรางชุมชน
โดยอาศัยพื้นท่ีแลว การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยังทําใหเกิดชุมชนในลักษณะใหม คือ 
ชุมชนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือบานทุกหลังมีคอมพิวเตอร และกลุมคนท่ีมีความสนใจเร่ือง
เดียวกันถูกนํามาใหรูจักและติดตอกันโดยการใชบริการของแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงแหลงขอมูลนี้
สามารถจัดการใหทุกคนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น ความรู และความสามารถของ
ตนเองไดตลอดเวลา 

5. การประสานระหวางศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยีเปนไปไดมากข้ึน เชน ผูคนมี
โอกาสซ้ือวิดีโอคลาสเซ็ทท่ีเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมท่ีไมไดมีขายเฉพาะในพิพิธภัณฑเทานั้น ผูคน
เร่ิมสะสมวิดีโอเหลานี้ไดเชนเดียวกับการสะสมหนังสือศิลปะ เปนตน  
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6. ผลกระทบดานนิเวศและส่ิงแวดลอม เนื่องจากเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรมสง
ผลกระทบตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ จึงทําใหเปนส่ิงท่ีสงสัยวา เทคโนโลยีส่ือสารสนเทศซ่ึง
เปนเทคโนโลยีชนิดหนึ่งจะมีผลตอสภาพแวดลอมและมนุษยในทางบวกหรือลบอยางไร 

7. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอปจเจกบุคคล นับวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของบุคคลมากท่ีสุด ไมวาจะเปนดานการพักผอน การเลือกซ้ือสินคา การฝาก-ถอน
เงินจากธนาคาร เปนตน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ อางในชาลีรัตน จํารัสพร, 2547 : 15)  

 สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากการ
ส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ทําใหเกิดการรวมกลุมกันเปนชุมชน
อิเล็กทรอนิกส ท่ีใชเคร่ืองมือส่ือสารซ่ึงเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและส่ือใหม เชน วิทยุส่ือสาร 
และโทรศัพทมือถือเปนตัวกลาง ซ่ึงถือเปนการรวมกลุมของคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองๆ เดียวกัน 
ซ่ึงเกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือหนาท่ีการงานโดยตรง และไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ความรูระหวางกัน  
 
2.4  ความเปนมาของขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี 

1. นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนใหรถแท็กซ่ี ติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคมเพ่ือการแบงเบา
บรรเทาปญหาการจราจร โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหการส่ือสารแหงประเทศไทย และ
กรมไปรษณียโทรเลขดําเนินการจัดต้ังขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีเพ่ือรองรับการใชงานของรถ
แท็กซ่ี ท้ังในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กรมไปรษณียโทรเลข  ไดจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุจํานวน 19 คู  ให
การส่ือสารแหงประเทศไทย เพื่อใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจาง
สาธารณะ(รถแท็กซ่ี) โดยมีเง่ือนไขใหการสื่อสารแหงประเทศไทยตองตองนําความถ่ีวิทยุท่ีไดรับ
การจัดสรรมาใชงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เชนการใชความถ่ีวิทยุซํ้า (Reuse) การใชความถ่ี
คล่ืนวิทยุรวมกัน (Sharing) และการใชเทคโนโลยีวิทยุคมนาคมท่ีทันสมัยเพื่อใหสามารถรองรับลูก
ขายใหมากท่ีสุด  และกบถ . จะไมพิจารณาจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุ เพิ่ม เ ติมให
การส่ือสารแหงประเทศไทยเพ่ือใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางสาธารณะรถแท็กซ่ี
อีก เวนแตการส่ือสารแหงประเทศไทยสามารถพิสูจนโดยมีหลักฐานแสดงวา ไดดําเนินการดังกลาว
ขางตน และความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการใหบริการดังกลาว และหากมีเหตุผล
เพียงพอและรับฟงได กบถ. จึงจะจัดสรรความถ่ีวิทยุใหใชงานเพิ่มเติม ท้ังนี้ โดยกําหนดใหสถานี
วิทยุคมนาคมแมขายใชกําลังสงไมเกิน 60 วัตต และสถานีวิทยุคมนาคมลูกขาย ใชกําลังสงไมเกิน 
30 วัตต และปจจุบันการส่ือสารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 
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ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุ โดยใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขไปแลว 
จํานวน 19 คู เพื่อการใหบริการดังกลาว 

3. กรมไปรษณียโทรเลขไดอนุญาตใหการส่ือสารแหงประเทศไทย จัดต้ังสถานีวิทยุ
คมนาคมชนิดประจําท่ีจํานวน 4 สถานี โดยใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมกําลังสงไมเกิน 60 วัตต เพื่อทํา
หนาท่ีสถานีแมขายในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) 
ตามสถานีท่ีดังตอไปนี้  

3.1 ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
3.2 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3.3 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
3.4 ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

4. กรมไปรษณียโทรเลขไดอนุญาตใหบริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน) เปนผูใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับรถยนตรับจาง(รถแท็กซ่ี) โดยกรมไปรษณียโทรเลข
ไดจัดสรรความถ่ีวิทยุ ยาน UHF จํานวน 19 คู ใหบริษัทฯ เพ่ือใชกับขายส่ือสารดังกลาว ซ่ึงขาย
ดังกลาวสามารถรองรับสถานีลูกขายไดเปนจํานวน 32,000 คัน และมีพื้นท่ีใหบริการครอบคลุมท้ัง
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังนี้กําหนดใหสถานีวิทยุคมนาคมแมขายใชกําลังสงไมเกิน 60 
วัตต และสถานีวิทยุคมนาคมลูกขาย ใชกําลังสงไมเกิน 30 วัตต และผูใชบริการจะตองชําระ
คาบริการรายเดือนๆ ละ 320 บาท คาบริการเรียกแตละคร้ัง จํานวน 20 บาท  

5. เพ่ือใหการตั้งสถานีวิทยุคมนาคมสําหรับขายการสื่อสารในกิจการรถแท็กซ่ีเปนไป
โดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ กรมไปรษณียโทรเลขจึงไดออกระเบียบซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

5.1 กําหนดใหใชการติดตอส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันมิใหรถ
แท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอไดเฉพาะศูนยเทานั้น) ซ่ึงทําใหการใชความถ่ีวิทยุในกิจการ
แท็กซ่ีไมหนาแนน สะดวกในการเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนมาตรการ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 

5.2 การกําหนดมาตรการ กํากับ ดูแลการใหบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี 
เพื่อเปนหลักประกันวาผูเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

5.3 ปองกันมิใหผูใหบริการนําขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีไปใหบริการใน
วัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการบริการรถแท็กซ่ี  
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6. การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดนําความถ่ีวิทยุไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลข
จํานวน 19 คู ไปใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.1  การจัดสรรความถ่ีวิทยุใหแกผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 ราย  
ลําดับ รายชื่อ ความถี่วิทยุ 

(MHz) 
จํานวนลูกขาย
ปจจุบันท่ีไดรับ
แจงจาก กสท. 

(เคร่ือง) 

จํานวนลูกขาย 
(เคร่ือง) ท่ีขอ

ใบอนุญาตตอ ปท. 

1 บริษัท รวมแท็กซี่ไทย จํากัด 454.225/459.225 
464.900/469.900 

530 692 

2 บริษัท โฮวาอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 545.250/469.250 11 - 
3 สหกรณธนบุรีแท็กซี่ 454.275/459.275 161 393 
4 สหกรณแท็กซี่กรุงเทพ จํากัด 454.300/459.300 

463.725/468.725 
454.625/469.625 

1,022 905 

5 บริษัท การเดนรีสอรท อินท จํากัด 454.325/459.325 131 16 
6 บริษัท  นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 

จํากัด 
454.400/459.400 
464.575/469.575 
464.875/469.875 
464.975/469.975 

1,922 2,767 

7 สหกรณแท็กซี่สยาม จํากัด 454.575/459.575 
454.550/459.550 

533 617 

8 สหกรณเจริญเมืองแท็กซี่ จํากัด  454.600/459.600 
464.925/469.925 

799 1,138 

9 สหกรณแท็กซี่รวมมิตร จํากัด 462.125/467.125 172 302 
10 สหกรณแท็กซี่ไทย จํากัด 464.675/469.675 

464.850/469.850 
401 487 

 
7. ตามขอเรียกรองของชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ี แจงวาไดรับการรองเรียนจากศูนยวิทยุ

ส่ือสารรถแท็กซ่ีวาสัญญาณรับ-สง ของเครื่องวิทยุคมนาคมระหวางสถานีวิทยุคมนาคมแมขายและ
สถานีวิทยุคมนาคมลูกขายรับฟงไมไดชัดเจนในบางพ้ืนท่ี จึงขอใหชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ี
ประสานงานกับกรมไปรษณียโทรเลขและการส่ือสารแหงประเทศไทยเพ่ือพิจารณาดําเนินการ
แกไขปญหาโดยรีบดวนตอไป ประกอบกับในปจจุบันมีการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีท่ีเพิ่มข้ึนทุกวัน ซ่ึง
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คาดวาป พ.ศ. 2544 จะมีรถแท็กซ่ีท่ีเพิ่มข้ึนประมาณ 6,000 คัน และต้ังแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2545 
เปนตนไป รถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในนามของนิติบุคคลตองติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคมทุกคัน(ยกเวน
รถแท็กซ่ีบุคคล) ซ่ึงคาดวาจะมีรถแท็กซ่ีที่ติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคมจํานวนประมาณ 30,000 คัน 
และเม่ือถึงเวลานั้น จะเกิดความตองการใหมีสถานีวิทยุคมนาคมแมขายเพิ่มข้ึนและรับ-สง ระหวาง
สถานีวิทยุคมนาคมแมข ายและลูกข ายจะชัดเจนดีหรือไม  กรมไปรษณียโทรเลข  และ
การส่ือสารแหงประเทศไทย ดังนั้นชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ี จึงขอใหกรมไปรษณียโทรเลข 
ดําเนินการปรับปรุงระบบสัญญาณรับ-สง ของเคร่ืองวิทยุคมนาคม ในขายส่ือสารในกิจการรถ
แท็กซ่ี เพื่อสามารถใหบริการไดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตลอด 24 
ช่ัวโมง และเตรียมการเพ่ิมเคร่ืองวิทยุคมนาคมของสถานีวิทยุคมนาคมแมขายใหกับทุกศูนย เพื่อ
รองรับรถแท็กซ่ีจะตองติดตั้งเคร่ืองวิทยุคมนาคมตามท่ีกฎหมายกําหนดในป พ.ศ. 2545 นี้ดวย 

8. การส่ือสารแหงประเทศไทยไดแจงกับชมรมศูนยวิทยุส่ือสารแท็กซ่ีวา ระบบส่ือสาร
แท็กซ่ีท่ีใชอยูในปจจุบันไมสามารถท่ีจะทําใหดีกวานี้ได และความถ่ีวิทยุ จํานวน 19 คู ท่ีไดรับการ
จัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขไดใหไปท้ังหมดแลว แตการส่ือสารแหงประเทศไทยจะขอใช
ความถ่ีวิทยุยาน 337.000-357.00 MHz จํานวน 64 คู มาใหบริการดังกลาว ถากรมไปรษณียโทรเลข
อนุญาตใหนํามาใชงานได การส่ือสารแหงประเทศไทยสามารถดําเนินการได แตตองพัฒนาระบบ
ใหม ซ่ึงทางชมรมฯ ไดประชุมรวมกัน และมีความเห็นวาการพัฒนารถแท็กซ่ี จะไมสามารถพัฒนา
ตอไปไดถาไมไดรับการจัดสรรความถ่ีวิทยุเพิ่มเติม เพื่อนํามาพัฒนาระบบส่ือสารในการเตรียมการ
รองรับจํานวนรถแท็กซ่ีท่ีจะตองติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคมเพิ่มเติม เม่ือกฎกระทรวงคมนาคม ท่ี
กําหนดใหรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในนามนิติบุคคลตองติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคม ซ่ึงจะมีผลบังคับ
ในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2545  

9. การส่ือสารแหงประเทศไทย ไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ี จํานวน 10 ราย 
ทําหนาท่ีศูนยวิทยุ โดยใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขจํานวน 19 คู เพื่อ
ใชกับขายส่ือสารดังกลาว และกรมไปรษณียโทรเลขไดอนุญาตให การส่ือสารแหงประเทศไทย ตั้ง
สถานีวิทยุคมนาคม ชนิดประจําท่ี จํานวน 4 สถานี เพื่อทําหนาท่ีสถานีแมขายในการใหบริการวิทยุ
คมนาคม สําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตามสถานีท่ีดังตอไปนี้ 

1) ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
2) ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3) ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
4) ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
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แตปจจุบันการส่ือสารแหงประเทศไทย ไดติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคม ชนิดประจําท่ีครบ
ทุกศูนยแลว แตยังไมครบถวนตามความถ่ีวิทยุท่ีกรมไปรษณียโทรเลขจัดสรรให เนื่องจากปญหาใน
เร่ืองของสถานท่ีและการจัดหาเคร่ืองวิทยุคมนาคมจึงเปนสาเหตุใหบริการวิทยุคมนาคมดังกลาว ไม
ครอบคลุมท่ัวพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกรมไปรษณียโทรเลขจะไดประสานงานกับ
การส่ือสารแหงประเทศไทย ใหดําเนินการติดต้ังสถานีวิทยุคมนาคมชนิดประจําท่ี ใหแลวเสร็จ
ตามท่ีไดรับอนุญาตโดยเร็วเพื่อใหสามารถบริการไดครอบคลุมท้ังกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

10. ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลของการส่ือสารแหงประเทศไทยและ
กรมไปรษณียโทรเลขจะตองดําเนินการตามระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายส่ือสารใน
กิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 2540 โดยผูประกอบการศูนยวิทยุท่ีจะตองบริหารการใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับ
การจัดสรรเองและเลือกเทคโนโลยีวิทยุคมนาคมท่ีทันสมัยเพื่อใหการใชความถ่ีวิทยุเปนไปอยาง
ประหยัดและมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับกับปริมาณของผูใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมตลอดจน
พื้นท่ีท่ีใหบริการวิทยุคมนาคม ดังนั้นหนาท่ีในการปรับปรุงใหบริการในดานตางๆ จึงเปนของผูท่ี
ไดรับการจัดสรรความถ่ีวิทยุ ซ่ึงในปจจุบันขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีมีการแขงขันเสรี ผูขับรถ
แท็กซ่ีจึงสามารถที่จะเลือกใชบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีของศูนยวิทยุแท็กซ่ีตามความ
จําเปนและเหมาะสม 

11. การอนุญาตใหใชความถ่ีวิทยุเพ่ิมเติม สําหรับใชในขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี
ถือเปนการจัดสรรความถ่ีเพิ่มเติมตามมาตร 80 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ
กํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543  

12. ความถ่ีวิทยุยาน 337.000-357.000 MHz จํานวน 64 คู ท่ี
การส่ือสารแหงประเทศไทยแจงวาจะขออนุญาตตอกรมไปรษณียโทรเลขเพ่ือนํามาใหบริการวิทยุ
คมนาคมสําหรับรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) เพ่ิมเติมนั้น เปนความถ่ีวิทยุท่ีใหบริการวิทยุ
คมนาคม ระบบ UHF (วิทยุอัตโนมัติ) หากนําไปใชในวัตถุประสงคอ่ืนจะเปนการขัดตอมาตรา 54 
วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ท่ีระบุวา ในกรณีท่ีผูไดรับอนุญาตใหใชคล่ือนความถ่ี
สําหรับกิจการโทรคมนาคม มิไดประกอบกิจการซ่ึงใชคล่ืนความถ่ีนั้นภายในระยะเวลาท่ี กทช. 
กําหนดหรือนําคล่ืนความถ่ีไปใชในกิจการนอกวัตถุประสงคหรือไมปฏิบัติตามเง่ือนไขการ
ประกอบกิจการซ่ึงใชคล่ืนความถ่ี ให กทช. ดําเนินการเพื่อใหมีการแกไขใหถูกตอง หรือมีคําส่ัง
ถอนคืนการใชคล่ืนความถี่ตามหลักการและวิธีการท่ี กทช. กําหนดหรือตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
ดังนั้น หากการส่ือสารแหงประเทศไทยจะเปล่ียนวัตถุประสงคการใชความถ่ีวิทยุ 337.000-357.000 
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MHz เพ่ือนําไปใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) จะตองรอให 
กทช. เปนผูกําหนด 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จารุณี พัชรพิมานสกุล (2542) ศึกษาการศึกษา “เครือขายกรส่ือสารของกลุมชีวจิต” 
ผลการวิจัยพบวา ลักษณะเครือขายการส่ือสารของกลุมชีวจิตเปนเครือขายการส่ือสารแบบแนว
ระนาบ และเครือขายประกอบดวย 3 กลุมหลัก ไดแก มูลนิธิชีวจิต กลุมแกนนําภายนอก และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ สําหรับรูปแบบการติดตอส่ือสารแบงออกเปน 2 สวนคือ รูปแบบการ
ติดตอส่ือสารภายในกลุมและรูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางเครือขายของกลุม 

ประภาพรรณ สุปรียาภรณ (2545) ไดศึกษาเร่ือง “การส่ือสารและเครือขายของกลุม
เพื่อน อ.” พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอพัฒนาการของเครือขายเพ่ือน “อ.” ในระดับกลุม ไดแก การมีความ
เอ้ืออาทรตอกันของสมาชิก ความสํานึกในความเปนกลุม การไดรับความชวยเหลือท้ังจากภาครัฐ
และเอกชน และการท่ีสมาชิกติดตอส่ือสารกันอยางสมํ่าเสมอ เปนตน ปจจัยในระดับสังคม ไดแก 
การเปนเจาภาพจัดการประชุมเอดสระดับภูมิภาค การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารบานเมืองของ
ภาครัฐ และการแลกเปล่ียนประสบการณของผูติดเช้ือระหวางประเทศ เปนตน ปจจัยทางดานระบบ
โครงสรางของเครือขาย ไดแก การติดตอส่ือสารโดยผานระบบการประสานงานของเครือขาย
คณะกรรมการองคการพัฒนาเอกชนดานเอดสแหงประเทศไทย และเครือขายผูติดเช้ือเอดสแหง
ประเทศ  

ภัทรวรรณ ล้ิมวัฒนาวงศา (2547) ไดศึกษาเร่ือง “การศึกษาเครือขายการส่ือสารระหวาง
ผูปกครอง ครู พี่เล้ียง และผูบริหาร เพื่อการพัฒนาในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ (ออทิสติก) ในเขต
นนทบุรีและปทุมธานี” พบวา เปาหมายของการศึกษาเครือขายการส่ือสารของผูปกครอง ครู พี่เล้ียง 
และผูบริหารสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ (ออทิสติก) คือ การดูแลและกระตุนพัฒนาการของเด็กพิเศษ
ใหไดผลดีและมีความกาวหนาในพัฒนาการตางๆ ของเด็กพิเศษท่ีกลุมบุคคลในเครือขายได
รวมกลุมกันดูแลสนับสนุน และติดตามผลของการพัฒนาตางๆ เปนการศึกษาลักษณะของเครือขาย
การส่ือสารรูปแบบการส่ือสารตางๆ ภายในเครือขาย และปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาภายในเครือขาย 

ผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริหารภายในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษเปนแกนนําท่ีจะเช่ือมโยง
เครือขายระหวางผูปกครอง, ครู, พี่เล้ียงเขาดวยกัน และคนควาวิธีการและแนวทางในการชวยเหลือ 
และกระตุนพัฒนาการตางๆ ของเด็กในสถานรับเล้ียงเด็กพิเศษ โดยมีการติดตอกับบุคคลภายนอก 
และเครือขายตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเด็กพิเศษ และนํามาส่ือสารกันภายในเครือขายเพื่อการประสาน
ประโยชนระหวางสมาชิกภายในเครือขายการสื่อสาร  และปจจัยรองคือ  การส่ือสารท่ีมี
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ประสิทธิภาพในเครือขาย คือความรวดเร็วในการส่ือสาร, การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก, 
ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร และการแบงปนขอมูลขาวสารภายในเครือขาย  

ในงานวิจัย 3 เร่ืองท่ีกลาวมานี้ เนนหนักไปในเชิงการวิจัยดานเครือขาย ในขณะท่ีณีลว
รรณ วรานิชสกุล ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อการแกไขปญหาจราจรใน
กรุงเทพมหานคร  

ณีลวรรณ วรานิชสกุล, (2536) ไดศึกษาเร่ือง  “การส่ือสารแบบมีสวนรวมในรายการ
วิทยุเพื่อแกไขปญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเปนการศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารแบบมี
สวนรวมเพื่อการแกไขปญหาการจราจรของรายการ จส.100 โดยประยุกตแนวคิดการส่ือสารเชิงลู
เขาและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูรายงานขาวและแหลงขาว รวมท้ังแนวคิดเกี่ยวกับผูเฝาประตู
สาร  มาใชศึกษาถึงลักษณะโครงสรางและการดําเนินบทบาทของผูมีสวนรวมในการส่ือสาร  
ตลอดจนแนวคิดการปฏิบัติหนาท่ีของส่ือมวลชนเพื่อวิเคราะหถึงลักษณะผลสืบเนื่อง 

ผลของการวิจัยพบวากระบวนการส่ือสารแบบมีสวนรวมของรายการ จส.100 เกิดจาก
องคกรผูรวมผลิต 3 ฝาย คือ เจาหนาท่ีบริษัท แปซิฟกคอรปอเรช่ัน จํากัด, เจาหนาท่ีตํารวจศูนย
ควบคุมการจราจร (บก.02) และประชาชนาผูใชรถใชถนน ซ่ึงตางฝายตางผลัดเปล่ียนบทบาทใน
ฐานะเปนผูรายงานขาวแหลงขาวและผูรับสารสลับสับเปล่ียนกันไป  จนกระท่ังเกิดความเขาใจและ
สนองวัตถุประสงครวมกัน 

สําหรับผลสืบเร่ืองของรายการ จส.100 เปนผลดีตอสังคมกรุงเทพฯ โดยรวมในดานของ
การยอมรับ และเตรียมใจกับสภาพการจราจรท่ีตองเผชิญรวมกัน เปนการผอนคลายความเครียด 
นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหประชาชนไดใชรายการเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสนอแนะ
แนวทางที่คาดวาสังคมควรจะปฏิบัติรวมกัน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1  วิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาถึงการติดตอส่ือสารของผู
ขับรถแท็กซ่ีผานเครือขายศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก (In-Depth 
interview) และแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ อยางสมบูรณ  โดยผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 การสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  เพื่อใชเปนแนวทางการหาขอมูลใน
ระดับลึก ซ่ึงผลการสัมภาษณเชิงลึกนี้จะนํามาประกอบการวิเคราะหการกอตัวของเครือขายการ
ส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  ลักษณะของเครือขายการส่ือสาร รวมท้ังรูปแบบ
และเนื้อหาของการส่ือสารไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

สวนท่ี 2 ใชแบบสอบถามแบบก่ึงมีโครงสรางเพ่ือสํารวจการใชประโยชนของผูขับรถ
แท็กซ่ีจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี รวมท้ังรูปแบบและเนื้อหาของการส่ือสารผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

 
3.2  ประชากร 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผาน
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีลักษณะเปนเครือขายการส่ือสาร โดยผูวิจัยไดจําแนกประชากรท่ีมีบทบาท
สําคัญในการติดตอส่ือสารดังกลาวออกเปน 2 กลุม คือ 

1. เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี จํานวน 9 คน ไดแก เจาหนาท่ีของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 3 
แหง คือ ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุ
การเดนแท็กซ่ี ศูนยวิทยุละ 3 คน 

2. ผูขับรถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 80,000 คน (ขอมูล ป พ.ศ. 2548 
กรมการขนสงทางบก http://www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html) 
 
3.3  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยรวบรวมจาก 3 แหลงดวยกัน คือ  
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1. ขอมูลประเภทบุคคล จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและใชแบบสอบถามกึ่งมี
โครงสรางกับกลุมบุคคลท้ัง 2 กลุม คือ 

1.1 เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี (สัมภาษณ) จํานวน  9 คน 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง : ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถ

แท็กซี่ 3 แหง ที่มีรถแท็กซี่ที่จดทะเบียนเขาเปนสมาชิกศูนยวิทยุมากที่สุด โดยนําขอมูลมาจาก
กรมการขนสงทางบก (www.dlt.go.th/statistic.html) แหงละ 3 คน โดยไดโทรศัพทเขาไปเพื่อ
นัดหมายวัน/เวลาลวงหนากอน จึงเดินทางเขาพบและสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูล ไดแก 

1) ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 
2) ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
3) ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 

1.2 ผูขับรถแท็กซ่ี (แบบสอบถาม) จํานวน  200  คน 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง : ผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยการสอบถามผูที่จะมา

เปนกลุมตัวอยางกอนวาไดใชประโยชนจากวิทยุสื่อสารรถแท็กซี่หรือไม โดยจะเลือกเฉพาะผู
ขับรถแท็กซี่ที่ไดใชประโยชนจากวิทยุสื่อสารรถแท็กซี่เทานั้น หลังจากนั้นจึงอานคําถามและ
ตัวเลือกของคําตอบแตละขอใหกลุมตัวอยางฟง แลวจึงจดบันทึกคําตอบในแตละขอตามลําดับ 
โดยแบงกลุมเก็บขอมูลเปน 2 กลุม กลุมละ 3 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ขับรถในชวงเวลากลางวัน (กะเชา : 04.00-16.00 น.) 100 คน 
ในชวงเวลา 12.00-16.00 น. และผูขับรถแท็กซี่ที่ขับรถในชวงเวลากลางคืน (กะบาย : 16.00-
04.00 น.) 100 คน ในชวงเวลา 06.00-21.00 น. ระหวางวันท่ี 15 - 30 มีนาคม 2549 จากสถานท่ี
ดังตอไปนี้ 

1) สถานีขนสงหมอชิต  
2)ปมปตท. ใกลตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต  
3) ปมแก็สใกลแยกรัชโยธิน  
4) อูรถแท็กซ่ียานเจริญกรุง  
5) ท่ีจอดพักรถแท็กซ่ีใตทางดาน ถนนพระราม 6  
6) ปมแก็สบริเวณเลียบคลองประปา ใกลมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
7) ท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกลสถานีรถไฟฟา BTS ฝงสวนจตุจักร  
8) สถานีขนสงสายใตใหม   
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กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Taro Yamane (อางถึงในศิริวรรณ  
เช้ือวงศ, 2548 : 24) จากจํานวนประชากรจํานวน 80,000 คน ไดเสนอสูตรการคํานวณหาตัวอยาง
ประชากร ไวดังนี้ 
 
  n = N / 1 + Ne2 
 

n = ขนาดของตัวอยางประชากร 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือน (ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางเทาท่ีจะยอมรับได e = 0.10)  

 
  n = 80,000 / (1 + (80,000x 0.01))  
  = 99.87 
 

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ฉะนั้นเพื่อประโยชนตอการเก็บ 
ขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้จึงใชกลุมตัวอยางในสวนท่ี 1 จํานวน 200 คน โดยเลือกศึกษาผูขับรถแท็กซ่ี
ท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงปฏิบัติงานในชวงเวลากลางวัน 100 คน และในชวง
กลางคืน 100 คน ซ่ึงจะสังกัดอยูในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใดก็ได รวมทั้งศูนยวิทยุ 3 แหง ไดแก ศูนย
วิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ และศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี ในการ
ตอบแบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด 

2. ขอมูลประเภทเอกสาร ไดแก ขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับจํานวนรถแท็กซี่ที่ได 
จดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก ขอมูลเกี่ยวกับสหกรณวิทยุรถแท็กซ่ีและขายการส่ือสารในกิจการ
รถแท็กซ่ีจากกรมไปรษณียโทรเลข บทความจากวารสารวิทยุสมัครเลน รวมถึงเอกสารตํารา และ
งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของตางๆ  

3. แหลงขอมูลอินเตอรเน็ต (internet) จาก website ของกรมการขนสงทางบก  
(www.dlt.go.th) จากขอมูลเกี่ยวกับสถิติการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี รายช่ือศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร, และ website ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับรถแท็กซ่ี (www.dlt.go.th/taximeter/rpregister.htm) 
และ website ของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีตางๆ อาทิ www.taxiradio1681.htm 
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3.4  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา คือ 
สวนท่ี 1 คําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
แนวคําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1. การรวมกลุม/การจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนมาไดอยางไร 
2. ข้ันตอนการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร มี

ข้ันตอนอยางไรบาง 
3. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี หรือไม/ให

ยกตัวอยาง 
4. ผลจากการส่ือสารกอใหเกิดประโยชนในดานใดบาง 
5. ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารติดตอส่ือสารกับผูขับรถแท็กซ่ีมีหรือไม

อยางไร 
6. วิธีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีมีรูปแบบในการใชส่ือ

อยางไร 
7. ขอมูลท่ีไดจากการส่ือสาร มีเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนย

วิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร 
สวนท่ี 2 แบบสอบถาม  จํานวน 200 ชุด  แบงออกเปน 4 ตอน 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีของผูขับรถแท็กซ่ี 
   มีจํานวน 5 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5 
  ตอนท่ี 2 รูปแบบและวิธีการติดตอส่ือสาร  
   มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 6 
  ตอนท่ี 3 เนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
   มีจํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 7 
  ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการส่ือสาร 
  มีจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 8 และ ขอ 9 
 

DPU



 

37 

แบบสอบถาม การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี 
ผานศูนยวิทยรุถแท็กซ่ี 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิตย 

สาขาวิชาสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเปนประโยชนในการศึกษาเครือขายการส่ือสาร
ของผูขับรถแท็กซ่ีในการแจงขาวสารท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี และ
ขาวสารที่เปนประโยชนตอสวนรวมผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี  และสิ่งท่ีคาดวาจะไดรับ

จากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 

1. ทานขับรถแท็กซ่ีในชวงเวลาใด 
 กลางวัน 
 กลางคืน 

 
2. ทานขับรถแท็กซ่ีมานานกี่ป 

 นอยกวา 1 ป 
 1-2 ป 
 3-5 ป 
 5 ปข้ึนไป 

 
3. ทานเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใด 

 ศูนยวิทยุนครชัยทราสปอรตเตช่ัน 
 ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
 ศูนยวิทยุการเดน แท็กซ่ี 
 ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีอ่ืน โปรดระบุ……………………… 
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4. ใน 1 วัน ทานใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารกี่คร้ัง  
 1 คร้ัง   : วัน 
 2-5 คร้ัง : วัน 
 6-7     : วัน 
 มากกวา 7 คร้ัง : วัน  

 
5. สาเหตุสําคัญท่ีจําเปนในการไดรับขอมูลจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

 หาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 รายงานขอมูลขาวสารตางๆ เชน แจงอุบัติเหตุ แจงเบาะแส รายงานจราจร  ฯลฯ 

 

ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับวิธีการติดตอส่ือสาร 
6. ทานติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูดวยวิธีการใดบาง 

 วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 โทรศัพทมือถือ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

 
ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
7. เนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีทานติดตอไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนเร่ืองอะไร 

 หาผูโดยสาร 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 แจงเหตุตาง  ๆเชน อุบัติเหตุ, รถเสีย, พบเหตุพิรุธ ฯลฯโปรดระบุ………………… 

 
ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับผลกระทบจากการส่ือสาร 
8. ทานคิดวาในปจจุบันคนขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานใดบาง นอกจากการรับ-สง

ผูโดยสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เฝาระวังเหตุใหแกสังคม 
 ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ / ตามจับ / อุบัติเหตุ / สาธารณภัย 
 แจงเหตุใหกับองคกรสาธารณประโยชนตางๆ เชน รวมกตัญู, ปอเต็กต๊ึง,  

ศูนยกูชีพนเรนทร ฯลฯ 
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 ชวยเหลือประชาชน / ผูไดรับความเดือดรอนในเร่ืองตางๆ  
 ชวยเหลือสมาชิกคนขับรถแท็กซ่ีดวยกัน 
 รณรงคใหเกิดกระแสสังคมในดานสาธารณประโยชนตางๆ  
 สรางช่ือเสียงใหกับตนเองและเครือขายรถแท็กซ่ี 
 สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ 

 
9. ขอเสียท่ีทานไดรับจากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี หรือการแจงเหตุไปยังองคกร

ภายนอกอ่ืนๆ มีอะไรบาง 
 ไมมีปญหาในการติดตอ 
 ใชเวลาในการติดตอมาก 
 เสียเวลาทํางาน 
 สัญญาณไมชัดเจน 

 
3.5  วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ 

สวนท่ี 1 : กลุมเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
ผูวิจัยนําแนวคําถามท่ีใชสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีเรียบรอยแลวไปให 

ผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแกอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เนื้อหา และความ
เหมาะสมของภาษา (Content Validity) เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไขกอนนําไปเก็บ 
ขอมูล 

โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจํานวน 9 คน จาก 3 ศูนยวิทยุ (จาก
ท้ังส้ิน 10 ศูนยวิทยุ) ศูนยวิทยุละ 3 คน 

สําหรับการคัดเลือกเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ท้ัง 3 ศูนยวิทยุ จะพิจารณาจากศูนยวิทยุ
ท่ีมีสมาชิกมากท่ีสุด ไดแก บริษัท นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด จํานวน 3 คน, ศูนยวิทยุแท็กซ่ี 
เรดิโอ จํานวน 3 คน และ ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี จํานวน 3 คน 
 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนสมาชิกรถแท็กซ่ีในสังกัดศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีมีจํานวนสมาชิกมากท่ีสุด 3 แหง  
 

1 บริษัท นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน จํากัด 0-2878-9998 8,000 คัน 
2 ศูนยวิทยุแท็กซี่เรดิโอ 1681 2,500 คัน 
3 ศูนยวิทยุการเดนแท็กซี่ 0-2875-9995 2,030 คัน 

 

ท่ีมา : www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html 
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สวนท่ี 2 : กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี  
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีใชสํารวจพฤติกรรมการส่ือสาร รูปแบบและเนื้อหาของการ

ส่ือสาร รวมถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ท่ี
เรียบรอยแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแกอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
เนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไข
กอนนําไปเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดแกไขแลวไปทดสอบกอน (Pre-test) จํานวน 20 ชุด กับผู
ขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลากลางวัน 10 ชุด และผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลา
กลางคืน 10 ชุด เพื่อทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม และการใชภาษา ตลอดจนความ
เขาใจในขอคําถาม มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

 
3.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางท่ีผูวิจัยจัดสรางข้ึน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปน
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยอาศัยแนวทางจากการศึกษางานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียง และใช
แนวทางจากกรอบแนวคิดทฤษฎี ท้ังนี้แบบสัมภาษณจะเปนแนวคําถามปลายเปด (open-ended 
question) ท่ีไมช้ีนําคําตอบ และใชเทปบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ ประเด็นในการสัมภาษณ
นั้นจะประกอบดวยประเด็นหลักตามปญหานําวิจัย ซ่ึงมีขอบเขตเน้ือหาดังนี้ 

1.  การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1.1 กอต้ังข้ึนมาไดอยางไร / เม่ือใด 
1.2 มีใครเกี่ยวของกับการกอต้ังบาง 

2.  เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1.3 การเช่ือมโยงของเครือขาย 

- เปนการเช่ือมโยงระหวางผูใดบาง  
- ทิศทางการส่ือสาร ไดแก แบบทางเดียว แบบสองทาง 

1.4 ในการสรางเครือขายมีกระบวนการอยางไร 
- สาระท่ีทําการส่ือสารเปนอยางไร 
- ผานส่ือใดบาง 

3.  รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1.5 รูปแบบการแพรกระจายขาวสารในกลุมสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
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1.6 รูปแบบการติดตอส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีกับศูนยวิทยุ และองคกร/
บุคคลภายนอก 

1.7 ภาษาท่ีใชในการส่ือสารเปนอยางไร เปนทางการ/ไมเปนทางการ 
1.8 เนื้อหาสารท่ีใชในการส่ือความหมาย หรือเร่ืองราวตางๆ ท่ีส่ือสารติดตอระหวาง

กัน 
 
3.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือ 
สวนที่ 1 การสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถแท็กซี่ จํานวน 9 คน โดยแบงเปน 

เจาหนาที่ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตชั่น จํานวน 3 คน, เจาหนาที่ศูนยวิทยุแท็กซี่เรดิโอ 
จํานวน 3 คน และเจาหนาที่ศูนยวิทยุการเดนแท็กซี่ จํานวน 3 คน โดยผูวิจัยทําการนัดหมายไว
และเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง บันทึกขอมูลดวยการจดบันทึก และบันทึกเสียงการสัมภาษณ 
เพื่อเก็บขอมูลใหไดครบถวน 

เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตชั่น 

 1. คุณสุจิต  ทองธนา  หัวหนาศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 
  (สัมภาษณเม่ือ 18 มีนาคม 2549) 
 2. คุณนฤมล  สุระกําแหง เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 20 มีนาคม 2549)  
 3. คุณเกียรติ พรมมาศ  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 20 มีนาคม 2549) 

 
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 

 1. คุณอุไร วัยอัศว  ผูจัดการศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
  (สัมภาษณเม่ือ 3 เมษายน 2549) 
 2. คุณดวงกมล ขอจงกลาง เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 5 เมษายน 2549) 
 3. คุณนิชากร พึ่งภูมิ  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 3 เมษายน 2549) 
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เจาหนาท่ีศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 
 1. คุณสมพร ศรีคํา  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 31 มีนาคม 2549) 
 2. คุณวิเชียร พงษเกษมสุข เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 31 มีนาคม 2549) 
 3. คุณปาริชาติ อยูรอด  เจาหนาท่ีศูนยวิทยุ 
  (สัมภาษณเม่ือ 31 มีนาคม 2549) 
 

สวนที่ 2 การสํารวจกลุมตัวอยางของประชากรที่เปนผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งที่ปฏิบัติหนาที่ในตอนกลางวัน (กะเชา 04.00-16.00 น.) 
และปฏิบัติหนาที่ในตอนกลางคืน (กะบาย 16.00-04.00 น.) จํานวน 200 คน ที่ไดใชประโยชน
จากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี โดยการใชแบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง  

ในการเก็บขอมูลจะสอบถามผูที่จะมาเปนกลุมตัวอยางกอนวาไดใชประโยชนจาก
วิทยุสื ่อสารรถแท็กซี่หรือไม โดยจะเลือกเฉพาะผู ขับรถแท็กซี่ที ่ไดใชประโยชนจากวิทยุ
สื่อสารรถแท็กซี่เทานั้น หลังจากนั้นจึงอานคําถามและตัวเลือกของคําตอบแตละขอใหกลุม
ตัวอยางฟง แลวจึงจดบันทึกคําตอบในแตละขอตามลําดับ โดยแบงกลุมเก็บขอมูลออกเปน 2 
กลุม กลุมละ 3 คน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท่ี
ขับรถในชวงเวลากลางวัน (กะเชา : 04.00-16.00 น.) 100 คน ในชวงเวลา 12.00-16.00 น. และ
ผูขับรถแท็กซี่ที่ขับรถในชวงเวลากลางคืน (กะบาย : 16.00-04.00 น.) 100 คน ในชวงเวลา 
06.00-21.00 น. ระหวางวันท่ี 15 - 30 มีนาคม 2549 จากสถานท่ีดังตอไปนี้   

1) สถานีขนสงหมอชิต  
2)ปมปตท. ใกลตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต  
3) ปมแก็สใกลแยกรัชโยธิน  
4) อูรถแท็กซ่ียานเจริญกรุง  
5) ท่ีจอดพักรถแท็กซ่ีใตทางดาน ถนนพระราม 6  
6) ปมแก็สบริเวณเลียบคลองประปา ใกลมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
7) ท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกลสถานีรถไฟฟา BTS ฝงสวนจตุจักร  
8) สถานีขนสงสายใตใหม   
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3.8  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยใชวิธีการสถิติคือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ใชบรรยาย

ลักษณะท่ัวไป และคาเฉล่ีย (Mean)  
การวิเคราะหขอมูล 
1. จากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยวิทยุรถแท็กซี่แบบเจาะลึก โดยสรุปรวบรวม

ประเด็นสําคัญ นําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา 
2. จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี มีข้ันตอนในการประมวลผล 

ดังนี้ 
- ลงรหัสขอมูลของแบบสอบถาม 
- บันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- นําขอมูลที่ลงรหัสแลว มาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
3.9  กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยมีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร ท้ังระหวางศูนยวิทยุกับ
สมาชิก และระหวางสมาชิกกับสมาชิกดวยกัน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

4.1  ผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผาน

ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี” จากกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี จํานวน 9 คน และกลุมตัวอยางผู
ขับรถแท็กซ่ี จํานวน 200 คน โดยแบงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลากลางวัน จํานวน 100 
คน และผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเวลากลางคืน จํานวน 100 คน ไดแบงการนําเสนอออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลของผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี  
สวนท่ี 2 ขอมูลผลการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี โดยแบงเปน 

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
2.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการส่ือสาร 
2.3 ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
2.4  ขอมูลผลกระทบจากการส่ือสาร 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลผลของการสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ไดแก ศูนยวิทยุ
นครชัยทรานสปอรตเตช่ัน, ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ, ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี โดยจะนําเสนอขอมูล
ออกเปน 7 ประเด็น ตามแนวคําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ดังนี้ 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 : การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นไดอยางไร 
1. การรวมกลุม/การจัดตั้งศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นมาไดอยางไร 

ผลการสัมภาษณพบวา การกอตัวของเครือขายรถแท็กซ่ีนั้นเกิดข้ึนจากนโยบายของ
รัฐบาลท่ีสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีติดต้ังวิทยุคมนาคม(วิทยุรถแท็กซ่ี) เพื่อแบงเบาบรรเทาปญหา
การจราจร โดยไดจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุเพื่อใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการ
รถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) และไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ีจํานวน 10 ราย ทํา
หนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีมีการแขงขันเสรี โดยผูขับรถแท็กซ่ีสามารถเลือกใชบริการขายส่ือสาร
ของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีตามความจําเปนและเหมาะสม 
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“ถาจะพูดถึงการรวมตัวหรือการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีคงตองยอนกลับไปเม่ือ
ประมาณปพ.ศ. 2540 ท่ีรัฐบาลไดมีการออกระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขเกี่ยวกับขายการส่ือสาร
ในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 2540 เพื่อใหศูนยวิทยุท้ัง 10 แหงท่ีไดรับการอนุญาตใหจัดต้ังศูนยวิทยุ 
รถแท็กซ่ี ในการจัดสรรและเลือกเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีทันสมัย เพื่อรองรับกับปริมาณของ 
รถแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีจะตองติดวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีในป 2545 ทุกคัน 
โดยศูนยวิทยุแตละแหงจะไดรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุเพ่ือนํามาใชในกิจการ โดยกําหนดให
ใชการส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันไมใหรถแท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ี
ติดตอไดเฉพาะศูนยวิทยุเทานั้น) ซ่ึงจะทําใหความถ่ีวิทยุไมหนาแนน และสะดวกในการเรียกใช
บริการและความปลอดภัยของผูโดยสาร  

ท้ังนี้ ในระหวางการเจรจาตอรองเร่ืองความถ่ีคล่ืนวิทยุท่ีรัฐบาลจัดสรรใหมานั้น ก็จะ
มีชมรมวิทยุส่ือสารแท็กซ่ีท่ีถือวาเปนกลุมท่ีมีความสําคัญ และเปนตัวแทนของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี
ทุกแหงในการประสานงานและเจรจาตอรองตางๆ เพ่ือใหศูนยวิทยุแตละแหงใหบริการแกสมาชิก
และผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

(สุจิต ทองธนา, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2549) 
 

“ในปพ.ศ. 2540 รัฐบาลไดออกกฎหมายท่ีจะใหรถแท็กซ่ีทุกคันท่ีจดทะเบียนกับ
กรมการขนสงทางบก ตั้งแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2545 ตองติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคม(วิทยุส่ือสาร 
รถแท็กซ่ี) ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการจัดตั้งศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีข้ึน โดยไดมีการอนุญาตให
ผูประกอบการจํานวน 10 ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงไดรับการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุมา
ใชในการดําเนินกิจการใหบริการแกสมาชิก(ผูขับรถแท็กซ่ี) และผูโดยสาร  

นับต้ังแตนั้นเปนตนมา จึงทําใหมีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงเกิดข้ึน ซ่ึงผูขับรถ
แท็กซ่ีท่ีจะทะเบียนในนามนิติบุคคลสามารถเลือกเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงไดตาม
ความสะดวกและความพอใจ ซ่ึงผูขับรถแท็กซ่ีจะตองชําระคาบริการรายเดือนๆ ละ 320 บาท ใหกับ
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู และผูขับรถแท็กซ่ีสามารถเรียกคาบริการแตละคร้ังจากผูโดยสารท่ีมา
จากการติดตอของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี คร้ังละ 20 บาท”   

(อุไร วยัอัศว, สัมภาษณ, 30 เมษายน 2549) 
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จากการศึกษาพบวา การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ี สามารถจําแนกไดเปน 
3 ชวง คือ  

1.  ระยะเริ่มตน (ป 2540 - 2541)  
เม่ือรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหรถแท็กซ่ีติดต้ังเครื่องวิทยุคมนาคมเพื่อแบงเบา

บรรเทาปญหาการจราจร โดยกระทรวงคมนาคมไดมอบหมายใหการส่ือสารแหงประเทศไทย และ
กรมไปรษณียโทรเลขดําเนินการจัดต้ังขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพื่อรองรับการใชงานของ 
รถแท็กซ่ีท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามระเบียบกรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขาย 
ส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ.2540  

2.  ระยะท่ี 2 (ป 2540 - 2545) 
การสื่อสารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ีจํานวน 10 ราย  

ทําหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยใชความถ่ีวิทยุท่ีไดรับการจัดสรรจากกรมไปรษณียโทรเลขไปใช
ในการใหบริการแกสมาชิก โดยมีสถานีแมขายในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนต
รับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตามสถานีดังตอไปนี้  

1. ท่ีทําการส่ือสารโทรคมนาคม นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 
2. ท่ีทําการไปรษณียโทรเลขภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
3. ที่ทําการไปรษณียโทรเลขมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
4. ศูนยไปรษณียโทรเลข (หัวลําโพง) เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

โดยกําหนดใหศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) ตองปฏิบัติ
ดังนี้ 

1. กําหนดใหใชการติดตอส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพื่อปองกันมิให 
รถแท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอไดเฉพาะศูนยเทานั้น) ซ่ึงทําใหการใชความถ่ีวิทยุในกิจการ
แท็กซ่ีไมหนาแนน สะดวกในการเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีไดอยางรวดเร็ว ตลอดจนเปนมาตรการ
คุมครองชีวิตและทรัพยสินของผูโดยสารอีกดวย 

2. การกําหนดมาตรการ กํากับ ดูแลการใหบริการขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี เพ่ือ
เปนหลักประกันวาผูเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีจะไดรับความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. ปองกันมิใหผูใหบริการนําขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีไปใหบริการใน
วัต ถุประสงค อ่ืนนอก เหนือจากการบ ริการรถแ ท็ก ซ่ี  (รายงานพิ จ ารณาร า งระ เ บียบ
กรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายการส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี.กรมไปรษณียโทรเลข, 2540) 
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3.  ปจจุบัน (ป 2545 – ปจจุบัน) 
ชมรมวิทยุรถแท็กซ่ีไดเรียกรองไปยังกรมไปรษณียโทรเลขเก่ียวกับขอรองเรียนท่ี

ไดรับจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีถึงสัญญาณท่ีไมชัดเจนในบางพื้นท่ี เพื่อรองรับรถแท็กซ่ีท่ีจะตองติดต้ัง
เคร่ืองวิทยุคมนาคมตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงจะมีผลบังคับในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2545 เปนตนไป  

ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงในปจจุบัน ซ่ึงทําใหเกิด
การรวมตัวของกลุมผูขับรถแท็กซ่ี ตลอดจนทําใหเกิดการติดตอส่ือสารในการปฏิบัติหนาท่ีของผูขับ
รถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีลักษณะของเครือขายการส่ือสารเกิดข้ึน  

ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 : เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะอยางไร 

1.  ขั้นตอนการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
ผลการสัมภาษณพบวา การติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและผู

ขับรถแท็กซ่ีมีข้ันตอนการส่ือสารท่ีเปนระบบกลาวคือ เม่ือเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีส่ือสารขอมูล
ไปยังสมาชิกทุกคนอยางพรอมเพรียงกันโดยผานวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีแลว สมาชิกทุกคนก็จะรับ
ขอมูลขาวสารที่ตนเองสนใจ หรือมีความเกี่ยวของกับตนเองแลวจึงติดตอกลับมายังเจาหนาท่ีศูนย
วิทยุเพื่อขอทราบขอมูลเพื่อเติม ในกรณีท่ีเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานหรือการรับ-สงผูโดยสาร 

“เม่ือมีลูกคาหรือผูโดยสารแจงมาวาตองการเรียกรถแท็กซ่ีเพื่อไปสงสถานท่ีแหงใดก็
ตาม เจาหนาท่ีก็จะกระจายขอมูลไปยังสมาชิกทุกคน โดยที่สมาชิกแตละคนจะรับทราบขอมูล
พรอมๆ กัน ถาสมาชิกคนใดท่ีอยูใกลจุดท่ีตองไปรับผูโดยสารเขาก็จะแจงมายังศูนยวิทยุวาเขาอยู
ตรงจุดนี้ จะสามารถไปรับผูโดยสารภายในก่ีนาที แตถามีสมาชิกมากกวา 1 คนท่ีแจงขอรับงานเขา
มา ทางศูนยก็จะตองสอบถามถึงจุดท่ีสมาชิกแตละคนอยูเพื่อพิจารณาวาสมาชิกคนไหนจะสามารถ
ไปรับผูโดยสารไดรวดเร็วท่ีสุด จึงจะใหงานแกสมาชิกคนนั้นไป หลังจากน้ันเจาหนาท่ีก็จะแจง
ทะเบียนรถของสมาชิกใหกับผูโดยสารทราบ พรอมท้ังระยะเวลาโดยประมาณการที่รถแท็กซ่ีจะไป
ถึง ซ่ึงไมควรเกิน 10-15 นาที หลังจากนั้นทางศูนยวิทยุก็จะแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีตองไป
รับผูโดยสารอยางละเอียด พรอมท้ังจุดหมายปลายทางท่ีตองไปสงผูโดยสารใหกับสมาชิกผูท่ีไดรับ
งานรายน้ันทราบ และเม่ือสมาชิกรับผูโดยสารข้ึนรถแลว สมาชิกก็ตองแจงกลับมายังศูนยวิทยุวา
ไดรับผูโดยสารแลว”  

(สุจิต ทองธนา, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2549) 
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“ข้ันตอนการติดตอกับสมาชิกคือ เม่ือทางศูนยฯ ไดรับแจงงานจากผูโดยสารแลว 
ศูนยก็จะแจงไปยังสมาชิกทุกคนทราบวามีผูโดยสารอยูท่ีไหน และตองการจะเดินทางไปท่ีไหน เม่ือ
สมาชิกท่ีอยูใกลกับจุดท่ีผูโดยสารอยูเขาตองการรับงานนั้นเขาก็จะแจงกลับมาท่ีเราวาเขาอยูตรง 
จุดนี้ จะไปรับผูโดยสารไดในเวลาเทาไร ซ่ึงทางศูนยฯ ของเราจะสามารถตรวจสอบไดถึงจุดท่ี
สมาชิกแตละคนอยู ซ่ึงมีเพียงศูนยฯ ของเราศูนยฯ เดียวเทานั้นท่ีสามารถตรวจสอบจุดท่ีสมาชิกแต
ละคนอยูได หลังจากนั้นศูนยฯ ก็จะแจงรายละเอียดเกี่ยวกับเลขทะเบียนรถของสมาชิกใหกับ 
ผูโดยสารทราบ และแจงวาคนขับจะไปรับภายในกี่นาที  เม่ือสมาชิกไปรับผูโดยสารเรียบรอยแลว
เขาจะตองแจงมายังศูนยฯ การติดตอจึงจะถือวาสําเร็จลง”  

(อุไร วยัอัศว, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

2. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีหรือไม 
ผลจากการสัมภาษณพบวา กลุมตัวอยางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจะมีการจัดกิจกรรม

เพ่ือใหสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงไดพบปะสังสรรคกัน โดยเฉลี่ยปละ 1 คร้ัง ซ่ึงการจัด 
กิจกรรมแตละคร้ังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีมักจะมาไมครบทุกคน เนื่องจากมีขอจํากัดในดานของเวลา 
เพราะกิจกรรมท่ีจัดสวนใหญจะจัดในเวลากลางวัน ทําใหสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีท่ีขับรถในชวงเวลา
กลางคืน(กะบาย)ไมมารวมกิจกรรม เนื่องจากตองพักผอนเพื่อจะไดไปทํางานในเวลากลางคืน  
ดังนั้นกลุมผูขับรถแท็กซ่ีท่ีมารวมกิจกรรมจึงเปนผูท่ีขับรถในชวงเวลากลางวัน(กะเชา) มากท่ีสุด 

“ทางศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอจะจัดการแขงขันกีฬาสี ปละ 1 คร้ัง เพ่ือใหสมาชิกไดมี
การพบปะสังสรรคกัน ซ่ึงสถานท่ีจัดงานก็จะหมุนเวียนกันไปแลวแตความสะดวก แตสวนใหญจะ
เปนสนามกีฬาไทย-ญ่ีปุนดินแดง โดยจะมีคนขับรถกะเชามารวมกิจกรรมมากกวาผูท่ีขับรถกะบาย 
เพราะผูขับรถกะบายเขาจะตองพักผอนเพื่อจะไดทํางานในชวงกลางคืน(กะบาย) ซ่ึงโดยสวนใหญก็
จะเปนสมาชิกท่ีคุนหนาคุนตากันมารวมกิจกรรมกันอยูบอยๆ” 

(อุไร วยัอัศว, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

“ทางศูนยวิทยุฯ ของเราจะจัดกิจกรรมสังสรรคกันในชวงปใหม ปละ 1 คร้ัง เพื่อให
สมาชิกไดพบปะสังสรรคกัน บางคร้ังก็จะจัดสมาชิกเพื่อเขารวมกิจกรรมของสถานีวิทยุฯ ตามท่ีเขา
ขอความรวมมือมา เชน การอบรมสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ของสถานีวิทยุ สวพ. 91 เปนตน”  

(ปาริชาติ  อยูรอด, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549) 
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3. ผลจากการสื่อสารกอใหเกิดประโยชนในดานใดบาง 
ผลจากการสัมภาษณพบวา ผลกระทบจากการสื่อสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและ 

เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี สามารถกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตัวผูขับรถแท็กซ่ีเอง ในดานรายได
และการมีกลุมเพื่อนรวมอาชีพเดียวกันเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการรวมกลุมทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนและความชวยเหลือเกื้อกูลกันแลว  ยังกอใหเกิดประโยชนตอสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี
คนอ่ืนๆ ในการไดรับขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ ท้ังท่ีเกี่ยวของกับการทํางานขับรถแท็กซ่ีและ
เร่ืองความปลอดภัยตางๆ อีกดวย  

“การติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุฯ นอกจากจะทําใหเขาไดรับงาน
หรือไดรับลูกคา ซ่ึงถือเปนประโยชนตอตัวเขาเองแลว ยังทําใหเขาไดทราบขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลเสนทางการจราจรท่ีติดขัดควรหลีกเล่ียง จุดท่ีควรระมัดระวังหรือเปน
อันตรายในการใชรถใชถนน  เสนทางท่ีมีลูกคารอเรียกรถแท็กซ่ีมาก  เปนตน ” 

(สมพร  ศรีคํา, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549) 
 

“รายแจงขาวสารตางๆ ของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี เปนประโยชน
อยางมากตอสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ ท้ังเสนทางจราจร เสนทางท่ีมีผูโดยสารรอเรียกรถมาก 
เสนทางใดมีฝนตกหนัก เสนทางใดมีอุบัติเหตุ เสนทางใดมีการกอสราง เปนตน นอกจากนั้นยังเปน
ประโยชนตอตัวผูขับแท็กซ่ีเอง ในดานของการรับงานหรือการหาผูโดยสาร ซ่ึงทําใหเขามีรายได
เพิ่มมากยิ่งข้ึน” 

(นิชากร  พึ่งภมูิ, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

“ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ถือวาไดเปรียบกวาผูท่ี
ไมไดใช หรือไมคอยไดใช เพราะนอกจากเขาจะไดรับงานหรือไดรับผูโดยสารซ่ึงจะทําใหเขามี
รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนแลว เขายังจะไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการทํางานขับรถ ท้ังใน
เร่ืองเสนทางจราจร เสนทางลัดตางๆ หรือเสนทางท่ีควรหลีกเล่ียง ฯลฯ อีกท้ังยังไดรูจักกับสมาชิก 
คนอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหเขามีกลุมเพ่ือนรวมอาชีพเดียวกัน โดยอาจมีการรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสวนรวม หรือกิจกรรมสันทนาการสําหรับเพื่อนรวมอาชีพเดียวกันอีกดวย หรือใน
กรณีท่ีเขาตองการความชวยเหลือ เชน รถเสีย รถถูกจี้/ปลน เขาก็จะไดเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ  
คอยชวยเหลือ“ 

(สุจิต  ทองธนา, สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2549) 
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4. ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีติดตอกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
ผลจาการสัมภาษณพบวา ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารโดยสวนใหญจะ

เปนเร่ืองของสัญญาณท่ีไมชัดเจนเม่ือรถแท็กซ่ีอยูในจุดท่ีใกลกับตึกสูงบางแหง หรือในชวงท่ีมี 
ผูโดยสารเรียกใชรถแท็กซ่ีเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในช่ัวโมงเรงดวนหรือในขณะฝนตก 
นอกจากนั้นยังมีเร่ืองของการไมมีความชํานาญในการใชรหัส “ว” ของผูขับรถแท็กซ่ีเอง  

“ปญหาอุปสรรคในการทํางานสวนใหญจะเปนเร่ืองของสัญญาณท่ีไมคอยชัดเจนใน
บางเวลา แตก็ถือวาไมบอยนัก และไมไดเปนอุปสรรคกับการทํางานแตอยางใด เพราะเม่ือสัญญาณ
ไมชัดเจนผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชโทรศัพทมือถือติดตอเขามาแทน นอกจากน้ันก็จะเปนเร่ืองของเวลา
ในการติดตอส่ือสารท่ีใชเวลามาก เนื่องจากสมาชิกสวนหนึ่งไมมีทักษะในการใชรหัส “ว” จึงทําให
การส่ือสารแตละครั้งตองช้ีแจงรายละเอียดและใชเวลานานกวา การติดตอกับสมาชิกท่ีมีทักษะการ
ใชรหัส “ว”  

(ดวงกมล  ขอจงกลาง, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2549) 
 

“เปนท่ีรูกันดีวาปญหาที่มักจะพบเม่ือสมาชิกขับรถอยูในบริเวณใกลกับตึกสูง หรือ
จุดอับสัญญาณบางแหงจะทําใหวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีมีสัญญาณท่ีไมคอยชัดเจน รวมท้ังในช่ัวโมง
เรงดวนท่ีมีผูโดยสารเรียกใชบริการมาก อาจทําใหคูสัญญาณเกิดความหนาแนน ซ่ึงจะทําใหการ 
ติดตอกลับมายังศูนยวิทยุฯ ของสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีนั้นลําบากมากกวาปกติ”  

(เกียรติ  พรมมาศ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2549) 
 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 3 : รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีเปนอยางไร 

1. วิธีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี 
ผลการสัมภาษณพบวา วิธีการติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ีมี 2 วิธี คือใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนวิธีการติดตอส่ือสารตามปกติหรือตามรูปแบบท่ีได
กําหนดไว และใชโทรศัพทมือถือในกรณีท่ีวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีใชการไมไดหรือสัญญาณไม 
ชัดเจน สวนวิธีการสื่อสารของเจาหนาท่ีศูนยวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไปยังผูขับรถแท็กซ่ีโดยสวนใหญ
จะใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

“การส่ือสารขอมูลระหวางผูขับรถแท็กซ่ีมายังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุฯ สามารถทําได
โดยการใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงเปนแบบแผนท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน ตามขอกําหนดสําหรับ
การประสานงานรวมกันระหวางศูนยวิทยุฯ กับสมาชิก แตในปจจุบันผูขับรถแท็กซ่ีมีการติดตอ
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มายังศูนยวิทยุฯ อีกวิธีการหนึ่ง นั่นก็คือการใชโทรศัพทมือถือซ่ึงสวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือ 
ติดตอเขามาเม่ือระบบวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไมชัดเจนหรือมีการใชอยางหนาแนนในช่ัวโมงเรงดวน”  

(สมพร  ศรีคํา, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549) 
 

“ศูนยวิทยุฯ ถือเปนศูนยกลางในการประสานงานระหวางสมาชิกกับสมาชิกคนอ่ืนๆ 
เนื่องจากสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอส่ือสารถึงกันผานทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไดโดยตรง  
หากสมาชิกคนใดตองการแจงขอมูลไปยังสมาชิกอีกคนหน่ึง ทางศูนยวิทยุฯ จะทําหนาท่ี
ประสานงานให รวมไปถึงการรับงานจากผูโดยสาร ทางศูนยวิทยุฯ ก็จะเปนผูแจงไปยังสมาชิกท่ี
แจงความประสงคขอรับงานนั้นดวย นอกจากนั้นในชวงเวลาเรงดวนหรือในชวงเวลาที่มีฝนตก
หนัก ซ่ึงจะทําใหมีผูโดยสารติดตอมายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอใชบริการรถแท็กซ่ีมาก ก็อาจทําใหการ
ส่ือสารโดยใชวิทยุรถแท็กซ่ีติดขัดหรือติดตอกันไดยากมาก  ดังนั้นผู ขับรถแท็กซ่ีก็จะใช
โทรศัพทมือถือติดตอเขามายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอทราบขอมูลของผูโดยสารอีกทางหนึ่งดวย” 

(นิชากร  พึงภมิู, สัมภาษณ, 3 เมษายน 2549) 
 

“เม่ือเจาหนาท่ีศูนยวิทยุฯ ไดรับสายจากลูกคาวาตองการใชบริการรถแท็กซ่ีใหไปสง
ยังจุดหมายปลายทางแลว ทางศูนยวิทยุฯ ก็จะส่ือสารผานทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีวามีสมาชิกทาน
ใดท่ีอยูใกลกับจุดท่ีลูกคาตองการใหไปรับ หรือมีสมาชิกคนใดสามารถไปรับลูกคาไดในเวลาท่ี 
รวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงไมควรเกิน 5-10 นาที และเม่ือมีสมาชิกคนใดรับงานน้ันแลว เจาหนาท่ีศูนยวิทยุฯ ก็
จะแจงรายละเอียดของสถานท่ีท่ีลูกคาใหไปรับ และจุดหมายท่ีลูกคาตองการไปใหสมาชิกท่ีแจง
ความประสงคขอรับงานน้ันทราบทันที”  

(เกียรติ  พรมมาศ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2549) 
 

จะเห็นไดวารูปแบบและวิธีการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีนั้น สามารถแบงรูปแบบการส่ือสารไดเปน 2 แบบ คือ การใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีซ่ึงเปน
วิธีการที่ใชกันโดยท่ัวๆ ไปตามปกติ แตในชวงเวลาท่ีวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีไมสามารถใชการได 
หรือใชการไดไมสะดวก ผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชโทรศัพทมือถือติดตอเขามายังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีอีก
ทางหนึ่ง 
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2. เนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกผูขับรถ
แท็กซ่ี 

ผลจากการสัมภาษณพบวา เนื้อหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสารระหวางผูขับรถ
แท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้น สวนใหญจะใชภาษาท่ีไมเปนทางการ เปนภาษาท่ีใชใน
การพูดคุยกันท่ัวๆ ไป นอกจากนั้นยังมีการใชรหัส “ว.” ในกรณีท่ีผูขับรถแท็กซ่ีมีความรูความเขาใจ 
และมีความชํานาญในการใชรหัส “ว.” เพื่อใหการส่ือสารมีความกระชับและเกิดความเขาใจถูกตอง
ตรงกันมากท่ีสุด นอกจากนั้นเนื้อหาในการส่ือสารกันโดยสวนใหญจะเปนเร่ืองงานเปนหลัก ทั้ง
การแจงงาน, รายละเอียดท่ีอยูของผูโดยสาร, รายละเอียดสถานท่ีท่ีผูโดยสารจะเดินทางไป,  
ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี ฯลฯ สําหรับเร่ืองท่ีมีการติดตอกันในลําดับท่ีรองลงมาก็คือ เร่ือง
สอบเสนทางเพิ่มเติม, การจราจร, อุบัติเหตุ, สถานการณโดยทั่วๆ ไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ หรือ
การขอความชวยเหลือ เชน รถเสีย รถน้ํามันหมด เปนตน  

“สวนใหญเวลาส่ือสารกับผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชภาษาท่ีฟงเขาใจงาย เปนภาษาท่ี
พูดคุยกันธรรมดา แตขอใหเปนคําท่ีสุภาพและไมกํากวม แตก็ไมไดเปนทางการมากนัก ซ่ึงทางศูนย
วิทยุฯ ก็จะพยายามใหสมาชิกใหรหัส “ว.” เนื่องจากจะทําใหการส่ือสารมีความรวดเร็ว เปนท่ีเขาใจ
ไดถูกตองตรงกัน และไมตองอธิบายมากจนอาจทําใหเสียเวลาหรือไปรับลูกคาลาชา ส่ิงสําคัญอีกส่ิง
หนึ่งสําหรับการใชรหัส “ว.” ก็คือ เพื่อความปลอดภัยของผูขับรถแท็กซ่ีเอง เม่ือมีเหตุการณไม
คาดคิดเชน ถูกจี้ ปลน ถูกทําราย หรือตองการความชวยเหลือ เนื่องจากโจรหรือผูรายจะไมเขาใจ
รหัส “ว.” นั้น” 

(วิเชียร  พงษเกษมสุข, สัมภาษณ, 31 มีนาคม 2549 
 

“การพูดคุยกันระหวางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุและผูขับรถแท็กซ่ีโดยสวนใหญจะพูดคุย
กันเร่ืองงานเปนหลัก ท้ังเร่ืองการแจงงาน, รายละเอียดท่ีอยูของผูโดยสาร, รายละเอียดสถานท่ีท่ี 
ผูโดยสารจะเดินทางไป เปนตน สําหรับเร่ืองท่ีมีการติดตอกันในลําดับท่ีรองลงมาก็คือ เร่ืองสอบ
เสนทางเพิ่มเติม, การจราจร, อุบัติเหตุ, สถานการณโดยท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ เปนตน” 

(ดวงกมล  ขอจงกลาง, สัมภาษณ, 5 เมษายน 2549) 
 

“การติดตอประสานงานกันระหวางผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุฯ จะใชภาษาท่ีฟง
เขาใจงายคลายกับการพูดคุยกันโดยท่ัวๆ ไป และเนื่องจากสมาชิกของศูนยวิทยุนครชัยฯ มีสมาชิก
เปนจํานวนมาก ก็เลยทําใหเราไมสามารถใชรหัส “ว.” กับสมาชิกทุกคนได ถาสมาชิกคนใดสามารถ
ใชรหัส “ว.” ไดเราก็จะส่ือสารกันโดยใชรหัส “ว.” เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว แตหาก
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สมาชิกคนใดท่ีไมเขาใจหรือใชรหัส “ว.” ไมเปน ก็จะส่ือสารกันโดยใชภาษาพูดกันธรรมดาท่ัวๆ 
ไป ท่ีเขาใจงาย ซ่ึงเร่ืองท่ีติดตอกันมากท่ีสุดก็เปนเกี่ยวกับเร่ืองงาน ท้ังการรับ-สงผูโดยสาร 
สอบถามเสนทางจราจร ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี และรองลงมาก็เปนเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน 
“วันนี้หาผูโดยสารยาก”  “วันนี้รถติดมาก”  หรือเปนเร่ืองของการขอความชวยเหลือ เชน รถเสีย รถ
น้ํามันหมด เปนตน” 

(นฤมล  สุระกําแหง, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2549) 
 

จะเห็นไดวาเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้น สามารถสรุปไดดังนี้  

เนื้อหา สามารถแบงไดเปน 3 กรณี คือ 
1. เกี่ยวกับเร่ืองงานโดยตรง ไดแก สอบถามสถานท่ีท่ีตองไปรับผูโดยสาร 

สอบถามเสนทางเพิ่มเติม  ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี ฯลฯ 
2. เกี่ยวกับเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน รายงานเสนทางจราจร พบอุบัติเหตุ ขอความ

ชวยเหลือในกรณีรถเสีย รถน้ํามัน/แก็สหมด เร่ืองสภาพดิน ฟา อากาศ  ฯลฯ 
3. การติดตอไปยังหนวยงานภายนอก เชน หรือการแจงอุบัติเหตุ การเก็บส่ิงของได

บนรถแท็กซ่ี ไปยังเจาหนาท่ีตํารวจหรือสถานีวิทยุฯ โดยศูนยวิทยุฯ เปนส่ือกลาง 
ภาษา 

มีท้ังภาษาท่ีคอนขางเปนทางการ และไมเปนทางการ กลาวคือ ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีมี
ความชํานาญและมีประสบการณในการใชรหัส “ว” ในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหการส่ือสารนั้น
กระชับและเกิดความเขาใจไดงายกวา การส่ือสารท่ีเปนภาษาพูดคุยกันโดยท่ัวๆ ไป ซ่ึงถือวาเปน
ภาษาท่ีไมเปนทางการ  
 
สวนท่ี 2  ขอมูลผลการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี  

1.  ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนจากวิทยส่ืุอสารรถแท็กซ่ี 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเวลาที่ปฏิบัตงิาน (ขับรถแท็กซ่ี) 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 
ชวงเวลากลางวัน 100 50.0 
ชวงเวลากลางคืน  100 50.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบวากลุมตัวอยางเปนผูขับรถแท็กซ่ีในชวงเวลากลางวัน 100 คน  
คิดเปนรอยละ 50.0 และในชวงเวลากลางคืน 100 คน คิดเปนรอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพขับรถ
แท็กซ่ี 

 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 42 21.0 
1-2 ป 71 35.5 
3-5 ป 65 32.5 
5 ปข้ึนไป  22 11.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางไดประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 1-2 ป 

มากท่ีสุด และประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 5 ปข้ึนไป นอยท่ีสุด กลาวคือ มีกลุมตัวอยาง
ท่ีขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 1-2 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 35.5 กลุมตัวอยางท่ีขับรถแท็กซ่ีมา
เปน เวลา 3-5 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 กลุมตัวอยางท่ีขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลานอยกวา 
1 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และกลุมตัวอยางท่ีขับรถแท็กซ่ีมาเปนเวลา 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน 85 42.5 
ศูนยวิทยแุท็กซ่ีเรดิโอ 27 13.5 
ศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี 13 6.5 
ศูนยวิทยุเจริญเมือง 32 16.0 
ศูนยวิทยุรวมมิตร 22 11.0 
ศูนยวิทยุสหกรณแท็กซ่ีสยาม 17 8.5 
ศูนยวิทยุธนบุรีแท็กซ่ี  4 2.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดศูนยวิทยุนครชัย 

ทรานสปอรตเตช่ัน มากท่ีสุด และสังกัดศูนยวิทยุสหกรณแท็กซ่ีสยาม นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับท่ี 1 
กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุนครชัยฯ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.5, อันดับท่ี 2 กลุมตัวอยาง
ท่ีสังกัดศูนยวิทยุเจริญเมือง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0, อันดับ 3 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนย
วิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 คน, อันดับ 4 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุ
รวมมิตร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0, อันดับ 5 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุแท็กซ่ีสยาม 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5, อันดับ 6 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุการเดนแท็กซ่ี จํานวน 13 
คน คิดเปนรอยละ 6.5 และอันดับ 7 กลุมตัวอยางท่ีสังกัดศูนยวิทยุธนบุรี จํานวน 4 คน คิดเปน 
รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถ
แท็กซ่ีใน 1 วัน  

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

1 คร้ัง/วัน 67 33.5 
2-5 คร้ัง/วัน 73 36.5 
6-7 คร้ัง/วัน 21 10.5 
มากกวา 7 คร้ัง/วัน  39 19.5 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ใน 1 วัน กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไดใชประโยชนจากวิทยุ 

ส่ือสารรถแท็กซ่ี จํานวน 2-5 คร้ัง มากท่ีสุด และใชประโยชนวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 6-7 คร้ัง นอย
ท่ีสุด กลาวคือ มีกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 2-5 คร้ัง/วัน จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 36.5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยส่ืุอสารรถแท็กซ่ี 1 คร้ัง/วัน จํานวน 67 คน 
คิดเปนรอยละ 33.5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยส่ืุอสารรถแท็กซ่ี มากกวา 7 คร้ัง/วัน จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 19.5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 6-7 คร้ัง/วัน จํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตุสําคัญในการไดรับขอมูลจาก
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

 
ตัวแปร จํานวน รอยละ 

หาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว 177 88.5 
สอบถามเสนทาง/การจราจร 9 4.5 
รายงานขอมูลขาวสารตาง  14 7.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวาสาเหตุสําคัญในการไดรับขอมูลจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีของกลุม

ตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีคือ การหาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว มากท่ีสุด และใชเพือ่การสอบถาม
เสนทาง/การจราจร นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับ 1 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารติดตอ
กับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อหาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 88.5, 
อันดับ 2 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุส่ือสารติดตอกับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อการรายงาน 
ขอมูลขาวสาร จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และอันดับ 3 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีใชวิทยุ
ส่ือสารติดตอกับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อสอบถามเสนทาง/การจราจร จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตามลําดับ 
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2.  ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบและวิธีการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการตดิตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีท่ีตนเองสังกัดอยู 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 168 84.0 
โทรศัพทมือถือ  32 16.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีการติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุท่ี 

ตนเองสังกัดอยูโดยใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี มากท่ีสุด จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 84.0 และ 
ติดตอส่ือสารดวยการใชโทรศัพทมือถือ นอยท่ีสุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ตามลําดับ 
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3.  ขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของการตดิตอส่ือสารไปยงัศูนย

วิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
หาผูโดยสาร 182 91.0 
สอบถามเสนทาง/การจราจร 12 6.0 
แจงเหตุตางๆ เชน อุบัติเหต,ุ 
รถเสีย, พบเหตุพิรุธ ฯลฯ 

6 3.0 

รวม 200 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบวาเนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีการ

ติดตอไปยังศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูคือ การหาผูโดยสารมากที่สุด และการแจงเหตุตางๆ เชน 
อุบัติเหตุ, รถเสีย พบเหตุพิรุธ ฯลฯ นอยท่ีสุด กลาวคือ เนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีกลุมตัวอยาง 
ผูขับรถแท็กซ่ีติดตอไปยังศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูคือการหาผูโดยสาร จํานวน 182 คน คิดเปน
รอยละ 91.0 เนื้อหาของการติดตอส่ือสารเร่ืองการสอบถามเสนทางจราจร จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 6.0 และเน้ือหาของการติดตอส่ือสารเร่ืองการแจงเหตุตางๆ เชน อุบัติเหตุ, รถเสีย พบเหตุ
พิรุธ ฯลฯจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
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4.  ขอมูลผลกระทบจากการส่ือสาร 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบทบาทของผูขับรถแท็กซ่ีท่ีเพ่ิมขึ้น 

นอกจากการรับ-สง ผูโดยสารในปจจุบัน 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เฝาระวังเหตุใหแกสังคม 52 26.0 
ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ/ตามจับ/
อุบัติเหตุฯลฯ 

82 41.0 

แจงเหตุใหกับองคกรสาธารณประโยชนตางๆ 36 18.0 
ชวยเหลือประชาชน/ผูเดือดรอน 11 5.5 
ชวยเหลือสมาชิกคนขับรถแท็กซ่ีดวยกัน 5 2.5 
รณรงคใหเกิดกระแสสังคมในดานสาธารณประโยชน 5 2.5 
สรางช่ือเสียงใหกับตนเองและเครือขาย 7 3.5 
สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาว 
ตางชาติ 

2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีคิดวา ผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ี
เพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจ มากท่ีสุด และมีบทบาทในการสรางช่ือเสียงใหกับ
ประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับ 1 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมี
บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจ จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.0, อันดับ 2 
กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนในดานการเฝาระวังเหตุใหกับสังคม จํานวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 26.0, อันดับ 3 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการแจงเหตุ
ใหกับองคกรสาธารณะ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0, อันดับ 4 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมี
บทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือประชาชน/ผูไดรับความเดือดรอน จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 5.5, อันดับ 5 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการสรางช่ือเสียงในกับ
ตนเองและเครือขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5, อันดับ 6 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาท
ท่ีเพิ่มข้ึนในดานการชวยเหลือสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีดวยกัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5, อันดับ 
7 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการรณรงคตางๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

DPU



 

62 

ละ 2.5 และอันดับ 8 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนในดานการสรางช่ือเสียงใหกับ
ประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอเสียจากการใชประโยชนจากวิทยุ

ส่ือสารรถแท็กซ่ี 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาในการติดตอ 27 13.5 
ใชเวลาในการติดตอมาก 84 42.0 
เสียเวลาทํางาน 2 1.0 
สัญญาณไมชัดเจน  87 43.5 

รวม 200 100.0  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาขอเสียจากการใชประโยชน
จากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคือ สัญญาณไมชัดเจน มากท่ีสุด และกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวา
เสียเวลาทํางาน นอยท่ีสุด กลาวคือ อันดับ 1 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาสัญญาณไมชัดเจน 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5, อันดับ 2  กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาใชเวลาในการติดตอ
มาก จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42.0, อันดับ 3 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวาไมมีปญหาใน
การติดตอ  จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และอันดับ 4 กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีคิดวา
เสียเวลาทํางาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย (การสัมภาษณเชิงลึก) 

การวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ี” มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1. เพื่อศึกษาถึงการกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีวาเกิดข้ึนไดอยางไร 
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี  
3. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและเนือ้หาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ี  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Tnterview) และใชแบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง กลุมตัวอยางท่ี
ผูวิจัยศึกษา คือ เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจํานวน 3 แหง จํานวน 9 คน และกลุมตัวอยางผูขับรถ
แท็กซ่ี จํานวน 200 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview)  ผูวิจัยไดคัดเลือกศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีจํานวน 3 ศูนยวิทยุ จากจํานวนศูนยวิทยุท้ังส้ิน 10 ศูนยวิทยุ โดยพิจารณาศูนยวิทยุท่ีมี
จํานวนสมาชิกมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ตามสถิติการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีของกรมการขนสงทางบก 
(2548) หลังจากคัดเลือกแลวผูวิจัยไดนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี  เพื่อเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร วิธีการติดตอส่ือสาร  เนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสาร 
และผลกระทบจากการส่ือสารระหวางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับผูขับรถแท็กซ่ี สําหรับการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง ผูวิจัยผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล ที่ไดใชประโยชนจากวิทยุสื่อสารรถแท็กซี่ จํานวน 200 คน โดยใช
แบบสอบถามกึ่งมีโครงสราง 

ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 15 มีนาคม – 10 เมษายน 2549 และ
สามารถสรุปผลการศึกษาตามปญหานําการวิจัยไดดังนี้ 
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ปญหานําวิจัย ขอท่ี 1 : การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นไดอยางไร 
การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนจากการท่ีรัฐบาลไดมีการสนับสนุน

ใหรถแท็กซ่ีติดต้ังวิทยุคมนาคม(วิทยุรถแท็กซ่ี) เพ่ือแบงเบาบรรเทาปญหาการจราจร ตามระเบียบ
กรมไปรษณียโทรเลขวาดวยขายส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ี พ.ศ. 2540 โดยไดดําเนินการจัดต้ังขาย
ส่ือสารในกิจการรถแท็กซ่ีเพื่อรองรับการใชงานของรถแท็กซ่ี ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีจะบังคับใหรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก ตั้งแตวันท่ี 26 กุมภาพันธ 
2545 ตองติดต้ังเคร่ืองวิทยุคมนาคม (วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี) โดยไดมีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุเพื่อ
นํามาใชในการใหบริการวิทยุคมนาคมสําหรับกิจการรถยนตรับจางสาธารณะ(รถแท็กซ่ี) และได
อนุญาตใหผูประกอบการรถแท็กซ่ีจํานวน 10 ราย ทําหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีมีการแขงขันเสรี ใน
การเลือกเทคโนโลยีวิทยุคมนาคมท่ีทันสมัย เพื่อใหการใชความถ่ีวิทยุเปนไปอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ สามารถรองรับกับปริมาณของผูใชเคร่ืองวิทยุคมนาคมตลอดจนพ้ืนท่ีท่ีใหบริการวิทยุ
คมนาคม  

โดยผูขับรถแท็กซ่ีท่ีจะทะเบียนในนามนิติบุคคลสามารถเลือกเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีแตละแหงไดตามความสะดวกและความพอใจ ซ่ึงผูขับรถแท็กซ่ีจะตองชําระคาบริการราย
เดือนๆ ละ 320 บาท ใหกับศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู และผูขับรถแท็กซ่ีสามารถเรียกคาบริการ
แตละคร้ังจากผูโดยสารท่ีไดรับจากการติดตอผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี คร้ังละ 20 บาท 

และจากการท่ีผูขับรถแท็กซ่ีทุกรายตองสมัครเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง
เพื่อใหการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนี้เอง จึงทําใหสมาชิกท่ีสังกัดในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแต
ละแหงไดมีการติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีตนเองสังกัดอยู ท้ังเพื่อการหางาน การรับ-
สงผูโดยสาร การสอบถามเสนทางจราจร การรายงานอุบัติเหตุ การขอความชวยเหลือตางๆ ฯลฯ จึง
กอใหเกิดเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีข้ึน โดยมีพัฒนาการของ
เครือขาย ซ่ึงสามารถจําแนกได 4 ชวง (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร, 2522) ดังนี้  

1. ระยะกอตั้ง 
โดยมีชมรมศูนยวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี เปนผูทําหนาท่ีในการรับนโยบายจากภาครัฐท่ี

ไดกําหนดใหรถแท็กซ่ีทุกคันท่ีจดทะเบียนกับกรมการขนสงทางบก นับจากป 2545 เปนตนไป ตอง
ติดต้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีทุกคัน ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการกอต้ังชมรมศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและการ
จัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงใหเวลาตอมา 

2. ระยะหัวเล้ียวหัวตอ 
หลังจากท่ีชมรมศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีและภาครัฐไดกําหนดใหมีการจัดต้ังศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ีเพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลคล่ืนความถ่ีวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีไดมีการจัดสรรไว ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีจด
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ทะเบียนในนามนิติบุคคลทุกรายจึงตองสมัครเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง ตามความ
สมัครใจ เพื่อจะไดใชบริการตางๆ จากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแหงนั้น ท้ังเพ่ือการรับงาน การติดตาม
ขาวสารตางๆ ท่ีเปนประโยชน การขอความชวยเหลือ เปนตน 

3. ระยะยินยอม 
เม่ือเปนสมาชิกของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงแลว ผูขับรถแท็กซ่ีแตละรายจึงตอง

ยอมรับในขอกําหนดและหลักปฏิบัติของศูนยวิทยุแตละแหงอยางเครงครัด เพื่อท่ีจะไดรับการ
บริการและไดรับความชวยเหลือจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาท่ีมากท่ีสุด 

4. ระยะปฏิบัติการ 
หลังจากท่ีผูขับรถแท็กซ่ียอมรับในกฎ ขอบังคับของทางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแลว 

ประโยชนท่ีผูขับรถแท็กซ่ีจะไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีท้ังการหาผูโดยสาร การรับ-สงผูโดยสาร 
การสอบถามเสนทางจราจร ฯลฯ สําเร็จลุลวงไปดวยดี อีกท้ังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีก็สามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการท้ังสมาชิกของศูนยวิทยุ นั่นก็คือผูขับรถแท็กซ่ี และผูโดยสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย 

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 2 : เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะอยางไร 

จากการศึกษาพบวา เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะเปนการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized Communication)  (ปาริชาต วลัยเสถียร, 
2543) กลาวคือ มีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยัง
สมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอส่ือสารโดยตรงถึงกันได(ในกรณีท่ีใช
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี)   

นอกจากนั้นการติดตอส่ือสารกันของคูส่ือสารภายในเครือขาย ยังมีลักษณะของ
เครือขายความสัมพันธสวนบุคคลหลายคน (Redial Person Network) )  (ปาริชาต วลัยเสถียร, 
2543) กลาวคือ มีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเทานั้นท่ีจะสามารถติดตอไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี
คนอ่ืนๆ ในสังกัด ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดเลย หากสมาชิก
ตองการติดตอไปยังสมาชิกอีกคนหนึ่งจะตองอาศัยศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนคนประสานให 

รูปแบบการติดตอส่ือสารในเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีเปนการติดตอแบบสองทิศทาง (Two-Way Communication) (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร 
ฉัตรศุภกร, 2522) ซ่ึงผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีตางสลับบทบาทในการรับและ
สงสาร ผานเคร่ืองมือการส่ือสารนั่นก็คือ วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ซ่ึงจะทําใหเกิดปฏิกิริยายอนกลับ 
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(Feedback) นั่นก็คือ การทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด โดยมีรูปแบบกระจาย ท่ีมีศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีเปนจุดศูนยกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังสมาชิกแตละคน 

 
ลักษณะสําคัญของการรวมกลุมของเครือขายการส่ือสารของรถแท็กซ่ี คือ มีศูนยวิทยุรถ

แท็กซ่ีเปนศูนยกลาง ในการทําหนาท่ีรับและสงขาวสารมาไปยังผูขับรถแท็กซ่ี ในการกระจายขอมูล
หลักของการปฏิบัติงานน่ันก็คือ การแจงงานหรือการหาผูโดยสารใหกับสมาชิก ซ่ึงมีลักษณะ
เครือขายแบบวงลอ (Wheel Network) คือมีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนผูกระจายขอมูลไปยัง
ผูรับสารหรือผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ  

นอกจากนั้นเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ียังถือเปนการ
ส่ือสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเคร่ืองมือในการส่ือสารซ่ึงไดแก วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
และโทรศัพทมือถือ ท่ีปจจุบันโทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการส่ือสารระหวางผู
ขับรถแท็กซ่ีและศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ในเวลาท่ีการติดตอส่ือสารดวยวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดปญหา
หรือเกิดติดขัด การส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังกอใหเกิด
ชุมชนอิเล็กทรอนิกสข้ึน (กาญจนา แกวเทพ, 2545) เห็นไดจากการท่ีผูขับรถแท็กซ่ีท่ีไดใช
ประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ไดมีการเปดรับขาวสารจากศูนยวิทยุฯ ท่ีตนเองสังกัดอยู และยัง
มีการรายงานขาวสารตางๆ กลับไปท่ีศูนยวิทยุฯ เพื่อใหเพื่อนสมาชิกท่ีสังกัดศูนยวิทยุฯ เดียวกัน ได
รับรูขาวสารที่เปนประโยชนตอไป 

จากแบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของฮาโรลด ดี ลาสเวลล (อางใน จารุณี พัชร
พิมานสกุล, 2542) สรุปการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดดังนี้ 

 
ผูสงสาร / ใคร (Who) 

ไดแก ผูขับรถแท็กซ่ี และ เจาหนาท่ีศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี 
 

สาร / กลาวอะไร (says what) 
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ไดแก เร่ืองงาน : การแจงงาน, รายละเอียดท่ีอยูของผูโดยสาร, รายละเอียดสถานท่ีท่ี
ผูโดยสารจะเดินทางไป  

หรือ เร่ืองท่ัวๆ ไป : สอบเสนทางเพ่ิมเติม, การจราจร, อุบัติเหตุ, สถานการณโดยท่ัวๆ 
ไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ 

 
ส่ือ / ผานชองทางใด (in which Channel) 

ไดแก วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี, โทรศัพทมือถือ 
 

ผูรับสาร / ถึงใคร (to whom) 
ไดแก ผูขับรถแท็กซ่ี และ เจาหนาท่ีศูนยวทิยุรถแท็กซ่ี 

 
ผล / เกิดผลอะไร (with what effect) 

 
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน คือสามารถใหบริการแกผูใชบริการ/ลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ, สามารถส่ือสารไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ เชน เร่ืองเสนทางท่ีควรหลีกเล่ียง 
บริเวณใดมีฝนตกหนักหรือมีน้ําทวมขัง การขอความชวยเหลือกรณีรถเสียหรือถูกปลน การขอความ
ชวยเหลือกรณีรถเกิดอุบัติเหตุ จุดเส่ียงท่ีอาจเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน เปนตน 
 
5.2  สรุปผลการวิจัย (แบบสอบถามก่ึงมีโครงสราง) 

ขอมูลการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี จํานวน 
200 คน ซ่ึงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในชวงเวลากลางวัน คิดเปนรอยละ 50 และเปนผูขับรถ
แท็กซ่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีในชวงเวลากลางคืน คิดเปนรอยละ 50 มีการประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีมา
เปนเวลา 1-2 ป และ 3-5 ป คิดเปนรอยละ 35.5 และ 32.5 ตามลําดับ สวนใหญเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ี
สังกัดศูนยวิทยุนครชัยทรานสปอรตเตช่ัน คิดเปนรอยละ 42.5 โดยเฉล่ียกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี
มีการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 2-5 คร้ัง/วัน และ 1 คร้ัง/วัน คิดเปนรอยละ 36.5 และ 
33.5 ตามลําดับ เหตุผลในการรับขอมูลจากศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัดอยูเพ่ือหาผูโดยสารไดสะดวก
และรวดเร็ว คิดเปนรอยละ 88.5 และมีกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีคิดเปนรอยละ 72.5 ท่ีรายงานหรือ
แจงขาวสารไปยังสถานีวิทยุ สวพ. 91  
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รูปแบบและวิธีการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี แบงเปน 
รูปแบบและวิธีการสื่อสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูโดย

ใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคิดเปนรอยละ 84.0 และอีกรอยละ 16.0 ใชวิธีการส่ือสารโดยใช
โทรศัพทมือถือ ตามลําดับ 

รูปแบบและวิธีการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียง
ไดแก สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน, สถานีวิทยุ สวพ. 91 และสถานีวิทยุ จส. 100 โดยใช
โทรศัพทมือถือคิดเปนรอยละ 82.0  

เนื้อหาของการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยู 
รอยละ 91.0 มีเนื้อหาในการส่ือสารเพ่ือหาผูโดยสาร สวนกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีท่ีติดตอส่ือสาร
ไปยังสถานีวิทยุกระจายเสียง ไดแก สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน, สถานีวิทยุ สวพ. 91 และสถานีวิทยุ 
จส. 100 สวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการแจงขาวสารจราจร และการรายงานอุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 
52.5 และ 37.0 ตามลําดับ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ี พบวา กลุมตัวอยางผู
ขับรถแท็กซ่ีสวนใหญ คิดเปนรอยละ 41.0 มีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงถือเปนผลกระทบจากการส่ือสารท่ี
เกิดข้ึน ในการชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ/ตามจับ/รายงานอุบัติเหตุ ฯลฯ สวน
ผลกระทบจากการส่ือสารท่ีเปนขอเสียจากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีคือ สัญญาณ
ไมชัดเจนและใชเวลาในการติดตอมาก คิดเปนรอยละ 43.5 และ 42.0 ตามลําดับ  
 
5.3  อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเร่ือง “การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ี” พบการกอตัวของเครือขายการส่ือสารของกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
มีลักษณะเปนเครือขายการสื่อสาร ซ่ึงสะทอนถึงรูปแบบและเนื้อหาของการส่ือสาร โดยสามารถ
อภิปรายผลตามปญหานําวิจัยไดดังน้ี  

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 1 : การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเกิดขึ้นไดอยางไร 
การกอตัวของเครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีเปนกระบวนการกอตัวของการส่ือสาร ตาม

แนวคิดของ Jurgen Ruesh and  Gregory Bateson (อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ท่ีมีความ
เกี่ยวของกับกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกัน 3 ฝาย ไดแก  

1. หนวยงานภาครัฐ : ซ่ึงเปนผูท่ีกําหนดนโยบาย โดยไดมีการสนับสนุนใหรถแท็กซ่ี
ติดต้ังวิทยุคมนาคม(วิทยุรถแท็กซ่ี) เพื่อแบงเบาบรรเทาปญหาการจราจร ซ่ึงเปนท่ีมาของการจัดต้ัง
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ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี เพื่อใหบริการแกผูโดยสารซ่ึงเปนประชาชนท่ัวไป รวมถึงสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี
ท่ีสังกัดในศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้น  

2. ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี : เปนผูท่ีทําหนาท่ีประสานงานและเปนตัวกลางในการกอใหเกิด
เครือขายการส่ือสารรถแท็กซ่ีข้ึน  

3. ผูขับรถแท็กซ่ี : ถือเปนตัวแปรท่ีสําคัญของกระบวนการส่ือสารท่ีกอใหเกิดลักษณะ
การส่ือสารท่ีเปนเครือขาย เพราะเปนผูท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีโดยตรง 

การรวมกลุมของเครือขายการสื่อสารของรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ีสมาชิกภายใน
เครือขายตางมีจุดประสงครวมกันในดานของอาชีพและการทํางาน โดยจะมีการพัฒนาไปตามลําดับ
ข้ันตอน ตามแนวคิดของ วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร (2522) ดังนี้  

1. ระยะกอตั้ง 
โดยการรับนโยบายจากภาครัฐท่ีไดกําหนดใหรถแท็กซ่ีทุกคันท่ีจดทะเบียนกับ

กรมการขนสงทางบก นับจากป 2545 เปนตนไป ตองติดต้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีทุกคัน ซ่ึงเปนท่ีมา
ของการกอต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงใหเวลาตอมา 

2. ระยะหัวเล้ียวหัวตอ 
หลังจากท่ีไดมีการจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลคล่ืนความถี่วิทยุ

รถแท็กซ่ีท่ีไดมีการจัดสรรไวแลว ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนในนามนิติบุคคลทุกรายจึงตองสมัคร
เปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง ตามความสมัครใจ เพ่ือจะไดใชบริการตางๆ จากศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีแหงนั้น ท้ังเพื่อการรับงาน การติดตามขาวสารตางๆ ท่ีเปนประโยชน การขอความ
ชวยเหลือ เปนตน 

3. ระยะยินยอม 
เม่ือเปนสมาชิกของศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงแลว ผูขับรถแท็กซ่ีแตละรายจึงตอง

ยอมรับในขอกําหนดและหลักปฏิบัติของศูนยวิทยุแตละแหงอยางเครงครัด เพื่อท่ีจะไดรับการ
บริการและไดรับความชวยเหลือจากศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงตาม
วัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาท่ีมากท่ีสุด 

4. ระยะปฏิบัติการ 
หลังจากท่ีผูขับรถแท็กซ่ียอมรับในกฎ ขอบังคับของทางศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแลว 

ประโยชนท่ีผูขับรถแท็กซ่ีจะไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีท้ังการหาผูโดยสาร การรับ-สงผูโดยสาร 
การสอบถามเสนทางจราจร ฯลฯ สําเร็จลุลวงไปดวยดี อีกท้ังเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีก็สามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีและใหบริการท้ังสมาชิกของศูนยวิทยุ นั่นก็คือผูขับรถแท็กซ่ี และผูโดยสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย 
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ซ่ึงเม่ือเครือขายศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไดมีการกอตัวและมีพัฒนาการจากระดับแรกไป
จนถึงระดับท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมีความม่ันคงและเติบโตแลว การติดตอส่ือสารยังมีสวนชวยใหศูนย
วิทยุมีการคงอยูหรืออยูรอดได เพราะการสื่อสารจะทําใหสมาชิกมีการแลกเปล่ียนขาวสารเพื่อให
เกิดความเขาใจท่ีตรงกัน เกิดการเช่ือมโยงระหวางสมาชิกของกลุมเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับบท
สัมภาษณของคุณ สมพร ศรีคํา ท่ีวา “การติดตอส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีมายังศูนยวิทยุฯ นอกจาก
จะทําใหเขาไดรับงานหรือไดรับลูกคา ซ่ึงถือเปนประโยชนตอตัวเขาเองแลว ยังทําใหเขาไดทราบ
ขาวสารที่เปนประโยชนตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลเสนทางการจราจรท่ีติดขัดควรหลีกเล่ียง จุดท่ีควร
ระมัดระวังหรือเปนอันตรายในการใชรถใชถนน  เสนทางท่ีมีลูกคารอเรียกรถแท็กซ่ีมาก  เปนตน” 

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 2 : เครือขายการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีมี
ลักษณะอยางไร 

จากความหมายของเครือขาย ตามแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2538) ท่ีไดให 
ความหมายวาเครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกร ท่ีตางก็มี
ทรัพยากรของตัวเอง บุคคล กลุม หรือองคกร เขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลานานพอ 
สมควร แมอาจจะไมมีกิจกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอ แตเม่ือฝายใดฝายหนึ่งตองการความ 
ชวยเหลือ หรือขอความรวมมือกับกลุม เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอได ซ่ึงก็สอดคลองกับบท
สัมภาษณของคุณอุไร วัยอัศว ท่ีวา “ทางศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอจะจัดการแขงขันกีฬาสี ปละ 1 คร้ัง 
เพื่อใหสมาชิกไดมีการพบปะสังสรรคกัน ซ่ึงสถานท่ีจัดงานก็จะหมุนเวียนกันไปแลวแตความ
สะดวก แตสวนใหญจะเปนสนามกีฬาไทย-ญ่ีปุนดินแดง โดยจะมีคนขับรถกะเชามารวมกิจกรรม
มากกวาผูท่ีขับรถกะบาย เพราะผูขับรถกะบายเขาจะตองพักผอนเพื่อจะไดทํางานในชวงกลางคืน
(กะบาย) ซ่ึงโดยสวนใหญก็จะเปนสมาชิกท่ีคุนหนาคุนตากันมารวมกิจกรรมกันอยูบอยๆ ซ่ึงจุดนี้
นอกจากจะทําใหพวกเขาไดรูจักคุนเคยกันแลว ยังทําใหสามารถไดรวมกลุมกันชวยเหลือเพื่อน
สมาชิกดวยกัน หรือสังคมสวนรวมไดอีกดวย” 

สําหรับการรักษาเครือขายสามารถกระทําไดโดยการกําหนดโครงสรางของกิจกรรม
อยางชัดเจน ท้ังในดานเวลาและความถ่ี รวมท้ังตองเปนกิจกรรมท่ีมีความนาสนใจและดึงดูดให
สมาชิกเขารวมกิจกรรม สําหรับกิจกรรมที่ศูนยวิทยุจัดใหกับสมาชิกเพื่อใหไดมีการพบปะสังสรรค
กัน สวนใหญจะจัดข้ึนปละ 1-2 คร้ัง เชน การจัดกิจกรรมวันข้ึนปใหม และการแขงขันกีฬาสี ซึ่ง
บางคร้ังอาจจัดข้ึนเปนการภายในเฉพาะสมาชิกของศูนยวิทยุเทานั้น แตบางคร้ังก็มีการจัดกิจกรรม
รวมกับหนวยงานภายนอก เชน สถานีวิทยุสวพ. 91 , สถานีตํารวจ เปนตน  เพื่อใหสมาชิกของศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหงไดมารวมตัวกัน เพื่อพบปะสังสรรค และทําความรูจักกัน รวมท้ังยังไดมี
โอกาสทําความรูจักกับหนวยงานภายนอกท่ีไดมาจัดกิจกรรมรวมกันอีกดวย  
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เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี เปนการส่ือสารแบบมี
ศูนยกลาง (Centralized Communication)  (ปาริชาต วลัยเสถียร, 2543) โดยมีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ ไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี ซ่ึงก็เปนไปตาม
หลักเกณฑของการส่ือสารแหงประเทศไทย ท่ีไดโดยกําหนดใหศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทุกแหงใชการ 
ส่ือสารแบบ Simplex-2 Frequencies เพ่ือปองกันไมใหรถแท็กซ่ีติดตอกันเอง (รถแท็กซ่ีติดตอได
เฉพาะศูนยวิทยุเทานั้น) ซ่ึงจะทําใหความถ่ีวิทยุไมหนาแนน และสะดวกในการเรียกใชบริการและ
ความปลอดภัยของผูโดยสาร (ในกรณีท่ีใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี)   

นอกจากน้ันการติดตอส่ือสารกันของคูส่ือสารภายในเครือขายรถแท็กซ่ี ยังมีลักษณะ
ของเครือขายความสัมพันธสวนบุคคลหลายคน (Redial Person Network) กลาวคือ มีเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเทานั้นท่ีจะสามารถติดตอไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีคนอ่ืนๆ ในสังกัด ซ่ึง
สมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอไปยังสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดเลย หากสมาชิกตองการติดตอไปยัง
สมาชิกอีกคนหนึ่งจะตองอาศัยศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนคนประสานให ซ่ึงสอดคลองกับบทสัมภาษณ
ของคุณนิชากร พึ่งภูมิ ท่ีไดกลาววา “ ศูนยวิทยุฯ ถือเปนศูนยกลางในการประสานงานระหวาง
สมาชิกกับสมาชิกคนอ่ืนๆ เนื่องจากสมาชิกแตละคนจะไมสามารถติดตอส่ือสารถึงกันผานทางวิทยุ
ส่ือสารรถแท็กซ่ีไดโดยตรง  หากสมาชิกคนใดตองการแจงขอมูลไปยังสมาชิกอีกคนหน่ึง ทางศูนย
วิทยุฯ จะทําหนาท่ีประสานงานให รวมไปถึงการรับงานจากผูโดยสาร ทางศูนยวิทยุฯ ก็จะเปน 
ผูแจงไปยังสมาชิกท่ีแจงความประสงคขอรับงานนั้นดวย นอกจากนั้นในชวงเวลาเรงดวนหรือใน
ชวงเวลาที่มีฝนตกหนัก ซ่ึงจะทําใหมีผูโดยสารติดตอมายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอใชบริการรถแท็กซ่ีมาก 
ก็อาจทําใหการส่ือสารโดยใชวิทยุรถแท็กซ่ีติดขัดหรือติดตอกันไดยากมาก ดังนั้นผูขับรถแท็กซ่ีก็จะ
ใชโทรศัพทมือถือติดตอเขามายังศูนยวิทยุฯ เพื่อขอทราบขอมูลของผูโดยสารอีกทางหนึ่งดวย” 

นอกจากนั้นเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทิศทาง (Two-Way Communication) (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกร, 
2522) ท่ีท้ังผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ตางก็สลับบทบาทในการรับ-สงสาร ซ่ึง
ท้ังผูสงสารและผูรับสาร ตางก็ใหความสําคัญกับปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) นั่นก็คือการ 
จายงานใหกับสมาชิก และการใหบริการผูโดยสารไดอยางรวดเร็ว  

ซ่ึงมีรูปแบบในการสื่อสารกระจาย กลาวคือ มีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีทําหนาท่ีกระจาย
ขาวสารตางๆ ไปยังสมาชิกทุกๆ คน เชน การแจงงานใหมารับผูโดยสาร ซ่ึงถือเปนการส่ือสารกลุม
เล็ก (Small Group Communication) (ปรมะ สตะเวทิน, 2528) เปนการส่ือสารผานส่ือ ซ่ึงหมายถึง
วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารกลุมเล็ก (อางถึงใน กิ
ติมา สุรสนธิ, 2540 : 24) ท่ีกลาววา “การส่ือสารกลุมเล็กอาจเปนลักษณะของการแลกเปล่ียนขอมูล
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ขาวสารซ่ึงกันและกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร การรวมกลุมกันเพื่อแกปญหาใหกับสมาชิก
ภายในกลุม” ซ่ึงในการวิจัยนี้ก็คือ การแจงงาน, การรายงานจราจร, การขอความชวยเหลือ, การแจง
เหตุรถเสีย ฯลฯ  นอกจากนั้นยังตรงกับทฤษฎีการส่ือสารของแมคครอสกี ลาสันและแนปป (อางถึง
ใ น  
ศิริวรรณ เช้ือวงศ, 2548 : 83) ท่ีกลาววา “มนุษยเปนท้ังแหลงสารและผูรับสารสลับกันไป เม่ืออยูใน
สถานการณการส่ือสารระหวางบุคคล” สวนลักษณะสารในการสื่อสารระหวางบุคคล แมคครอสกี 
ลาสันและแนปป กลาววา “สารในความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มีขอบเขตจํากัดเพียง
สารท่ีตองถายทอดเพื่อแลกเปล่ียนจากบุคคลหน่ึงไปสูคูส่ือสารเทานั้น” งานวิจัยนี้พบวา สารท่ีกลุม
ตัวอยางส่ือสารถึงกันนั้นเปนการแลกเปล่ียนจากผูสงสารไปยังคูส่ือสารเทานั้น เพราะเปนการพูดคุย
กันทางวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือนั้นใชวัจนสารคือการพูดคุยกันทางวิทยุส่ือสารรถ
แท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ ท้ังการใชภาษาท่ีไมเปนทางการคือภาษาที่ใชในการพูดคุยกันธรรมดา 
และภาษาท่ีเปนทางการหรือมีการใชรหัส ว. ดวย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีนิยม
ส่ือสารผานวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีมากกวาโทรศัพทมือถือ เพราะสามารถติดตอไดโดยตรงไปยัง 
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี และไมตองเสียคาใชจายในแตละคร้ังเหมือนกับการใชโทรศัพทมือถือ 

การวิจัยคร้ังนี้มีเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนศูนยกลางในการกระจายขาวสารหรือ
แจงงานไปยังสมาชิกท่ีสังกัดศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีนั้นหากสมาชิกคนใดแจงความประสงคขอรับงาน
นั้น ก็จะมีการส่ือสารกลับไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเพื่อสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี
เพิ่มเติม ซ่ึงถือเปนการส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) (อางใน กิติมา สุ
รสนธิ, 2540) คือเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีกับสมาชิกศูนยวิทยุซ่ึงเปนผูขับรถแท็กซ่ีท่ีแสดงความ
ประสงคขอรับงานน้ันไป 

ปญหานําวิจัย ขอท่ี 3 : รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุ
รถแท็กซ่ีเปนอยางไร 

รูปแบบและเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี สามารถอธิบาย
ไดจากทฤษฎีการส่ือสาร ในเร่ืององคประกอบของการส่ือสาร อางถึงในเสถียร เชยประทับ (2528) 
ซ่ึงประกอบไปดวย  

1. ผูสงสาร (Sender) 
2. สาร (Message) 
3. ชองทางการส่ือสาร (Chennel) 
4. ผูรับสาร (Receiver)  
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1. ผูสงสาร (Sender) สําหรับการวิจัยนี้ ผูสงสารเปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ี และ
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ท่ีตองการหรือมีความต้ังใจท่ีจะสงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติไปยัง
ผูรับสาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อตองการท่ีจะเปล่ียนแปลงในระดับใดระดับหนึ่ง หรือดานใดดาน
หนึ่งกับบุคคลท่ีตนส่ือสารดวย สําหรับการวิจัยนี้วัตถุประสงคของการส่ือสารก็เพื่อใหการปฏิบัติ
หนาท่ีในการรับ-สงผูโดยสารสัมฤทธ์ิผล รวมท้ังเพื่อแจงขาวสารไปยังสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีให
ไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน  

2. สาร (Message) สําหรับการวิจัยนี้ หมายถึงเนื้อหาการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ีไป
ยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี โดยเนื้อหาของการส่ือสารระหวางผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการทํางานโดยตรง เชน การแจงงาน การรับงาน ขอมูลสถานท่ีท่ี
ตองไปรับผูโดยสาร สถานีท่ีท่ีผูโดยสารตองการเดินทางไป ฯลฯ สวนเนื้อหาท่ีรองลงมาคือเร่ือง
ท่ัวๆ ไป เชน สอบถามเสนทาง สภาพการจราจร อุบัติเหตุ สภาพท่ัวๆไปเกี่ยวกับดิน ฟา อากาศ ฯลฯ  

สารประกอบไปดวย สวนสําคัญ 3 สวน คือ  
1. รหัสสาร (Message Codes) 
2. เนื้อหาของสาร (Message Content) 
3. การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment)  
สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร มีท้ังภาษาท่ีคอนขางเปนทางการ 

และไมเปนทางการ กลาวคือ ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณในการใชรหัส “ว” 
ในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงจะทําใหการส่ือสารนั้นกระชับและเกิดความเขาใจไดงายกวา การสื่อสารท่ี
เปนภาษาพูดคุยกันโดยท่ัวๆ ไป ซ่ึงถือวาเปนภาษาท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงรหัส “ว” ท่ีนํามาใชในการ
ส่ือสารนั้นถือเปนสัญลักษณ (Symbol) อยางหน่ึง ท่ีสมาชิกของเครือขายมีความเขาใจในสัญลักษณ 
หรือรหัส “ว” แตจะมีความเขาใจมากหรือนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับทักษะและความชํานาญของผู
ส่ือสาร  

เชน ในกรณีท่ีผูขับรถแท็กซ่ีตองการจะแจงไปยังศูนยวิทยุวา มาถึงจุดรับผูโดยสาร
แลว และกําลังจะออกจากจุดนี้ โดยจะไปถึงหมายภายในเวลา 20 นาที) : “ตอนน้ี ..........(รหัส
สมาชิก) ว.02 (อยูท่ีบาน/จุดท่ีผูโดยสารเรียก) กําลัง ว.21(ออกจาก) คาดวา ว.22 (ถึงท่ีหมาย) อีก 20 
นาที ว.61 (ขอบคุณ) ครับ” 

ในกรณีท่ีผูขับรถแท็กซ่ีตองการขอความชวยเหลือเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุรถชน 
บริเวณถนนรามอินทรา กิโลเมตรท่ี 10 : “ ว.7 (ขอความชวยเหลือ) ........................(รหัสสมาชิก) 
ตอนนี้เกิดเหตุ ว.4 (รถชน) บริเวณถนนรามอินทรา ประมาณกิโลเมตรท่ี 10” เปนตน 
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เนื้อหาของการส่ือสาร (Message Content) สามารถแบงไดเปน 3 กรณี คือ 
1. เกี่ยวกับเร่ืองงานโดยตรง ไดแก สอบถามสถานท่ีท่ีตองไปรับผูโดยสาร 

สอบถามเสนทางเพิ่มเติม  ผูโดยสารลืมของไวบนรถแท็กซ่ี ฯลฯ 
2. เกี่ยวกับเร่ืองท่ัวๆ ไป เชน รายงานเสนทางจราจร พบอุบัติเหตุ ขอความ

ชวยเหลือในกรณีรถเสีย รถน้ํามัน/แก็สหมด เร่ืองสภาพดิน ฟา อากาศ  ฯลฯ 
3. การติดตอไปยังหนวยงานภายนอก เชน หรือการแจงอุบัติเหตุ การเก็บส่ิงของ

ไดบนรถแท็กซ่ี ไปยังเจาหนาท่ีตํารวจหรือสถานีวิทยุฯ โดยศูนยวิทยุฯ เปนส่ือกลาง 
3. ชองทางการส่ือสาร (Chennel or Media) หมายถึงพาหนะท่ีนําหรือพาขาสารจาก

ผูสงสารไปยังผูรับสาร สําหรับการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง ส่ือวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีและโทรศัพทมือถือ
เปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร โดยกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีจะใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี
ในการติดตอไปยังผูขับรถแท็กซ่ี สวนผูขับรถแท็กซ่ีจะใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีติดตอกลับมายังศูนย
วิทยุเชนเดียวกัน แตในกรณีท่ีวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีใชการไมไดผูขับรถแท็กซ่ีก็จะใชโทรศัพทมือถือ
ติดตอเขามายังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแทน  

4. ผูรับสาร (Receiver) สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูรับสารเปนไดท้ังผูขับรถแท็กซ่ีและ
เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี การส่ือความหมายจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับผูรับสารวา
จะเลือกรับสาร หรือเลือกท่ีจะตีความตอขาวสารนั้นอยางไร ซ่ึงก็อาจข้ึนอยูกับปจจัยดานการส่ือสาร 
เชน ทักษะความสามารถ ความชํานาญในการถอดรหัส ความรูในเร่ืองสารและการส่ือสาร ปจจัย
ดานประชากรศาสตร สําหรับกลุมตัวอยางของงานวิจัยคร้ังนี้ซ่ึงไดแก ผูขับรถแท็กซ่ีและเจาหนาท่ี
ศูนยวิทยุ สําหรับผูขับรถแท็กซ่ีจะสามารถตีความหมายของสารไดมากนอยเพียงใด ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา นาจะมาจากความใสใจและประสบการณในการส่ือสารเปนสําคัญ เนื่องจากปจจัยดาน
ประชากรศาสตรของผูขับรถแท็กซ่ีโดยสวนใหญจะเปนกลุมคนท่ีมีการศึกษาไมสูงนัก การท่ีจะ
เขาใจและตีความหมายของสาร จึงนาจะมาจากทักษะ ความใสใจ และประสบการณในการส่ือสาร
เปนสําคัญ  

เครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังถือไดวาเปน
การส่ือสารตามแนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีโทรคมนาคม ในลักษณะเสียงผาน
อุปกรณท่ีเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารนั่นก็คือ วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือ ทําให
เกิดผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเปล่ียนแปลงความรูสึกตอกาลเวลา ตามแนวคิดของ 
กาญจนา แกวเทพ (2545) ท่ีกลาววา “การเปลี่ยนแปลงเร่ืองความรูสึกตอกาลเวลา การพัฒนาทาง
เทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเวลากลายเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมากในความรูสึกของคน
จํานวนมาก โดยเฉพาะกลุมผูบริหารหรือกลุมผูนําของสังคม ท่ีเกิดความรูสึกวาเวลาเคล่ือนไหวเร็ว
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ข้ึน” ซ่ึงท้ังกลุมตัวอยาง ผูขับรถแท็กซ่ี และ เจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ซ่ึงมีความรูสึกวาตนเอง
เปนผูนําของกลุม จึงมีความเห็นวา “เวลา” เปนส่ิงท่ีมีคาและมีความสําคัญมากท้ังการรับ-สง
ผูโดยสาร การรายงานขาวจราจร การแจงอุบัติเหตุ การขอความชวยเหลือ โดยมีเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร ไดแก วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และ โทรศัพทมือถือ เปนเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสามารถยน
ระยะเวลาไดดีท่ีสุด นอกจากนั้นยังกอใหเกิดชุมชนอิเล็กทรอนิกส ตามแนวคิดของ กาญจนา แกว
เทพ (2545) ท่ีกลาววา “การเกิดข้ึนของชุมชนอิเล็กทรอนิกส นอกจากแนวคิดเดิมเร่ืองการสราง
ชุมชนโดยอาศัยพื้นท่ีแลว การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศก็ยังทําใหเกิดชุมชนในลักษณะใหม 
คือ ชุมชนอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะเกิดข้ึนเมื่อบานทุกหลังมีคอมพิวเตอร และกลุมคนท่ีมีความสนใจ
เร่ืองเดียวกันถูกนํามาใหรูจักและติดตอกันโดยการใชบริการของแหลงขอมูลตางๆ ซ่ึงแหลงขอมูลนี้
สามารถจัดการใหทุกคนมีโอกาสแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น ความรู และความสามารถของ
ตนเองไดตลอดเวลา” ซ่ึงจากการวิจัยคร้ังนี้ถือไดวาเปนการรวมตัวกันของผูท่ีมีความตองการในการ
รับ-สงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการทํางาน เปนประโยชนตอกลุมของตนเอง และเปน
ประโยชนตอสังคมสวนรวม  

นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนกับปจเจกบุคคล ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลตอผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางมาก เพราะในปจจุบันผูขับรถแท็กซ่ีมีการใชเคร่ืองมือใน
การส่ือสารท้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และโทรศัพทมือถือมาเปนตัวชวยในการทํางานขับรถแท็กซ่ี ใน
การไดรับขอมูลขาวสาร ท่ีเปนประโยชนตางๆ เชน การหางาน การสอบถามเสนทางจราจร การขอ
ความชวยเหลือ ฯลฯ ซ่ึงนับวาเปนพัฒนาการอีกข้ันหนึ่งท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิม ท่ีรถแท็กซ่ีในอดีตไมมี
เคร่ืองมือส่ือสารใดๆ เลย มาเปน มีการใชวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีเพื่อติดตอกับศูนยวิทยุท่ีตนเองสังกัด 
จนถึงในปจจุบันท่ีผูขับรถแท็กซ่ีมีการใชโทรศัพทมือถือมาเปนอีกตัวชวยหนึ่ง นอกเหนือจากวิทยุ
ส่ือสารรถแท็กซ่ีเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงนอกจากจะมีประโยชนท้ัง
แกตัวผูขับรถแท็กซ่ีเองแลว ยังมีประโยชนตอกลุมเพื่อนรวมอาชีพเดียวกัน กลุมสมาชิกศูนยวิทยุรถ
แท็กซ่ีเดียวกัน และยังสามารถสรางประโยชนใหแกสังคมสวนรวมไดเปนอยางมาก เชน การแจง
ขาวจราจรไปยังสถานีวิทยุเพื่อใหผูใชรถใชถนนไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชน  อันจะทําใหปญหา
ใหญของคนกรุงเทพฯ นั่นก็คือปญหาการจราจรติดขัดสามารถคล่ีคลายลงได 

ยิ่งไปกวานั้นผลกระทบจากการส่ือสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูขับรถแท็กซ่ี
และเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี ยังกอใหเกิดชุมชนอิเล็กทรอนิกสข้ึน เห็นไดจากการท่ีผูขับรถ
แท็กซ่ีท่ีไดใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ไดมีการเปดรับขาวสารจากศูนยวิทยุฯ ท่ีตนเอง
สังกัดอยู และยังมีการรายงานขาวสารตางๆ กลับไปท่ีศูนยวิทยุฯ เพื่อใหเพ่ือนสมาชิกท่ีสังกัดศูนย
วิทยุฯ เดียวกัน ไดรับรูขาวสารที่เปนประโยชนตอไป 
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5.4  ขอจํากัด 
1. ในการแจกแบบสอบถามแตละสถานท่ี ไดแก สถานีขนสงหมอชิต, ปม ปตท. ใกล

ตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดีรังสิต, อูรถแท็กซ่ียานเจริญกรุง, ท่ีจอดพักรถแท็กซ่ีใตทางดวน ถนน
พระราม 6, ปมแกสใกลแยกรัชโยธิน ถนนพหลโยธิน, ปมแก็สบริเวณเลียบคลองประปา ใกล
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ,ท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกลสถานีรถไฟฟา BTS ฝงสวนจตุจักร และสถานี
ขนสงสายใตใหม ผูวิจัยไมสามารถทราบลวงหนาไดเลยวากลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีจะสังกัดอยูใน
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใด จึงทําใหมีปริมาณกลุมตัวอยางผูขับรถแท็กซ่ีสังกัดศูนยวิทยุนครชัยทราน
สปอรตเตช่ัน มีจํานวนมากท่ีสุด ซ่ึงก็ตรงกับสถิติจากกรมการขนสงทางบก เกี่ยวกับจํานวนรถ
แ ท็ ก ซ่ี ท่ี สั ง กั ด ศู น ย วิ ท ยุ น ค ร ชั ย ท ร า น ส ป อ ร ต เ ต ช่ั น  ม า ก ท่ี สุ ด เ ช น เ ดี ย ว กั น 
(www.dlt.go.th/statistics_web/statistic.html) 

2. ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี มีขอจํากัดในเร่ือง
ของเวลามาก เนื่องจากในการเขาพบแตละคร้ัง กลุมตัวอยางใหเวลาในการสัมภาษณไมเกิน 1  
ช่ัวโมง เนื่องจากติดภารกิจ ทําใหผูวิจัยตองเก็บขอมูลจากการสัมภาษณดวยความเรงรีบ จนทําให
บางคร้ังลืมคําถามบางประเด็นไป จึงทําใหตองโทรศัพทกลับไปสอบถามอีกคร้ังหนึ่ง 
 
5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี ของผูขับรถแท็กซ่ีใน
ชวงเวลากลางวัน และชวงเวลากลางคืน โดยเปรียบเทียบวากลุมไหนมีการใชประโยชนจากวิทยุ 
ส่ือสารรถแท็กซ่ีมากกวากัน ซ่ึงอาจนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีใน
อนาคตได 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารของผูขับรถแท็กซ่ีไปยังศูนย
วิทยุรถแท็กซ่ี และสถานีวิทยุกระจายเสียง วาเพราะเหตุใดผูขับรถแท็กซ่ีจึง รายงาน/แจงขาวไปยัง
ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีท่ีสังกัดอยู และเพราะเหตุใดผูขับรถแท็กซ่ีจึงรายงาน/แจงขาวไปยังสถานี
วิทยุกระจายเสียง  
 
5.6  ขอเสนอแนะในมุมมองของผูวิจัย 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเล็งเห็นวา ผูขับรถแท็กซ่ีถือเปนกลุมวิชาชีพท่ีมีความสําคัญ
และสามารถชวยเหลือสังคมสวนรวมไดเปนอยางมาก จึงมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนากลุม
วิชาชีพผูขับรถแท็กซ่ี ดังนี้ 
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1. กลุมผูขับรถแท็กซ่ีถือเปนกลุมคนท่ีมีศักยภาพในการทํางาน เพราะนอกจากบทบาท
หนาท่ีในการรับ-สงผูโดยสารแลว ยังทําหนาท่ีเปนหูเปนตาใหกับเจาหนาท่ีตํารวจ ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ความเห็นวา หากผูขับรถแท็กซ่ีเหลานี้ไดมีการอบรมใหความรูในดานตางๆ เชน การอบรม
ภาษาอังกฤษ การอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน/การทําคลอด  การอบรมผูชวยตํารวจจราจร เปน
ตน 

2. เนื่องจากผูขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพิ่มข้ึนมากมายดังท่ีไดอภิปรายผลการวิจัยไปแลว
นั้น จึงขอเสนอใหมีการทดสอบเพ่ือวัดผลความสามารถของผูขับรถแท็กซ่ีแตละคน วามี
ความสามารถในดานอ่ืนๆ อีกหรือไม หรือมีความโดดเดนในดานใดบาง และมอบหมายหนาท่ีนั้น
ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

3. ผูขับรถแท็กซ่ีท่ีไดใชประโยชนจากเคร่ืองมือส่ือสาร ท้ังวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี และ
โทรศัพทมือถือ ตางลงความเห็นวาในปจจุบันโทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทอยางมากซ่ึงสามารถ
ติดตอไดในทุกท่ีและทุกเวลา จึงอยากใหวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ีมีการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ใกลเคียงหรือเทียบเทาโทรศัพทมือถือ 
 
5.7  ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณเชงิลึกเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี และการสอบถามในประเด็น

เพิ่มเติมจากแบบสอบถามของผูขบัรถแท็กซ่ี 
1. ในปจจบัุนรถแท็กซ่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีผลทําใหความถ่ีคล่ืนวิทยุ

ท่ีไดรับการจัดสรรจากทางภาครัฐไมเพียงพอตอการใชงาน เห็นไดจากการใชงานวิทยุส่ือสารรถ
แท็กซ่ีท่ีเกิดการติดขัดหรือตองติดตอหลายคร้ัง ซ่ึงทําใหการปฏิบัติหนาท่ีรวมถึงการใหบริการ
ผูโดยสารเปนไปอยางลาชา 

2. ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีแตละแหง หากมองในมุมของการทําธุรกิจแลวถือไดวาเปนคูแขง
ขันในธุรกิจเดียวกัน แตถามองในมุมของคนทํางานแลว ถือไดวาผูขับรถแท็กซ่ีทุกคนเปนเพื่อนรวม
อาชีพที่มีความเขาใจกัน ดังนั้น ผูขับรถแท็กซ่ีตางมีความเห็นวาควรมีหนวยงานกลางในการทํา
หนาท่ีประสานความสัมพันธระหวางกลุมคนขับรถแท็กซ่ีโดยเฉพาะ เพื่อรวมทํากิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนในวาระตางๆ อยางชัดเจน 
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แนวคําถามสัมภาษณเจาหนาท่ีศูนยวิทยุรถแท็กซ่ี 
1. การรวมกลุม/การจัดต้ังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเกิดข้ึนมาไดอยางไร 
2. ข้ันตอนการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร มี

ข้ันตอนอยางไรบาง 
3. หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ี หรือไม / ให

ยกตัวอยาง 
4. ผลจากการส่ือสารกอใหเกิดประโยชนในดานใดบาง 
5. ปญหาหรืออุปสรรคในการใชวิทยุส่ือสารติดตอส่ือสารกับผูขับรถแท็กซ่ีมีหรือไม

อยางไร 
6. วิธีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุกับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีมีรูปแบบในการใชส่ือ

อยางไร 
7. ขอมูลท่ีไดจากการส่ือสาร มีเนื้อหาและภาษาท่ีใชในการติดตอส่ือสารระหวางศูนยวิทยุ

กับสมาชิกผูขับรถแท็กซ่ีเปนอยางไร 
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แบบสอบถาม การกอตัวของเครือขายการส่ือสารของผูขับรถแท็กซ่ี 
ผานศูนยวิทยรุถแท็กซ่ี 

 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิตย สาขาวิชา
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะเปนประโยชนในการศึกษาเครือขายการส่ือสารของผูขับรถ
แท็กซ่ีในการแจงขาวสารที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ี และขาวสารที่เปน
ประโยชนตอสวนรวมผานศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี  และส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 

1. ทานขับรถแท็กซ่ีในชวงเวลาใด 
  กลางวัน 
  กลางคืน 

 
2. ทานขับรถแท็กซ่ีมานานก่ีป 

  นอยกวา 1 ป 
  1-2 ป 
  3-5 ป 
   5 ปข้ึนไป 

 
3. ทานเปนสมาชิกศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีใด 

 ศูนยวิทยุนครชัยทราสปอรตเตช่ัน 
 ศูนยวิทยุแท็กซ่ีเรดิโอ 
 ศูนยวิทยุการเดน แท็กซ่ี 
 ศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีอ่ืน โปรดระบุ……………………… 
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4. ใน 1 วัน ทานใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารกี่คร้ัง  
 1 คร้ัง   : วัน 
 2-5 คร้ัง : วัน 
 6-7     : วัน 
 มากกวา 7 คร้ัง : วัน  

 
5. สาเหตุสําคัญท่ีจําเปนในการไดรับขอมูลจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 

 หาผูโดยสารไดสะดวกและรวดเร็ว 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 รายงานขอมูลขาวสารตางๆ เชน แจงอุบัติเหตุ แจงเบาะแส รายงานจราจร  ฯลฯ 

 
 
ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับวิธีการติดตอส่ือสาร 
 

6. ทานติดตอส่ือสารไปยังศูนยวิทยุท่ีสังกัดอยูดวยวิธีการใดบาง 
 วิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี 
 โทรศัพทมือถือ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

 
 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับเนื้อหาของการติดตอส่ือสาร 
 

7. เนื้อหาของการติดตอส่ือสารท่ีทานติดตอไปยังศูนยวิทยุรถแท็กซ่ีเปนเร่ืองอะไร 
 หาผูโดยสาร 
 สอบถามเสนทาง / การจราจร 
 แจงเหตุตาง  ๆเชน อุบัติเหตุ, รถเสีย, พบเหตุพิรุธ ฯลฯโปรดระบุ………………… 
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ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับผลกระทบจากการส่ือสาร 
 

8. ทานคิดวาในปจจุบันคนขับรถแท็กซ่ีมีบทบาทท่ีเพ่ิมข้ึนในดานใดบาง นอกจากการรับ-สง
ผูโดยสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เฝาระวังเหตุใหแกสังคม 
 ชวยเหลือเจาหนาท่ีตํารวจในการแจงเหตุ / ตามจับ / อุบัติเหตุ / สาธารณภัย 
 แจงเหตุใหกับองคกรสาธารณประโยชนตางๆ เชน รวมกตัญู, ปอเต็กต๊ึง,  

ศูนยกูชีพนเรนทร ฯลฯ 
 ชวยเหลือประชาชน / ผูไดรับความเดือดรอนในเร่ืองตางๆ  
 ชวยเหลือสมาชิกคนขับรถแท็กซ่ีดวยกัน 
 รณรงคใหเกิดกระแสสังคมในดานสาธารณประโยชนตางๆ  
 สรางช่ือเสียงใหกับตนเองและเครือขายรถแท็กซ่ี 
 สรางช่ือเสียงใหกับประเทศ ในกรณีชวยเหลือชาวตางชาติ 

 
9. ขอเสียท่ีทานไดรับจากการใชประโยชนจากวิทยุส่ือสารรถแท็กซ่ี หรือการแจงเหตุไปยัง

องคกรภายนอกอ่ืนๆ มีอะไรบาง 
 ไมมีปญหาในการติดตอ 
 ใชเวลาในการติดตอมาก 
 เสียเวลาทํางาน 
 สัญญาณไมชัดเจน 
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รหัสการใชวิทยุส่ือสาร 
 
ว.0 คําส่ัง     ว.19 มีนัดหมายใหม 
ว.00 รอสักครู     ว.20 ใหติดตอรถยก 
ว.01 สนญ.     ว.21 ออกจาก 
ว.02 ท่ีบาน     ว.22 ถึง 
ว.1 ขอทราบท่ีอยู    ว.23 ระหวางเดินทาง 
ว.2 ไดยินหรือมา    ว.24 แจงเทียบเวลา 
ว.3 ทวนขอความอีกคร้ัง   ว.25 จะไปท่ีใด 
ว.4 ใหปฏิบัติงาน    ว.28 ประชุม 
ว.5 ปฏิบัติราชการลับ    ว.29 มีราชการอะไร 
ว.6 ขอติดตอโดยตรง    ว.30 ขอทราบจํานวน 
ว.7 ขอความชวยเหลือดวน   ว.31 ใหเดนิทางกลับได 
ว.8 ขอความหรือขอมูลท่ีสง   ว.32 ออกหลักฐานใหรถคูกรณ ี
ว.9 มีเหตุฉุกเฉินใหรอคําส่ัง   ว.33 เรียกรองจากคูกรณ ี
ว.10 มีเหตุระหวางเดินทาง   ว.34 ใหราคาคูกรณ ี
ว.11 ปฏิบัติงานทาง ว. ได   ว.35 ตอรองราคา 
ว.12 ปฏิบัติงานทาง ว. ไมได   ว.40 มีอุบัติเหตุรถชนกัน 
ว.13 ติดตอทางโทรศัพท   ว.41 ขอทราบรายละเอียด 
ว.14 ปฏิบัติงานเสร็จส้ิน   ว.60 พยาน / เพื่อน / ญาติ 
ว.15 ใหไปพบ / ขอพบ    ว.61 ขอบคุณ 
ว.16 ทดลองวิทย ุ    ว.62 ผูคอยพบ 
ว.17 รถประกัน / ผูขับข่ีรถประกัน  ว.63 เร่ืองเปนคด ี
ว.18 รถคูกรณี / ผูขับข่ีรถคูกรณี   ว.64 เร่ืองมีปญหา 
 
หมายเหตุ การใช ว. ใหใชรหัสส้ันและไดใจความ หามสวน ว. จนกวาผูอ่ืนจะติดตอเสร็จ 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวเจนจิรา  เอ้ือศรีธนากร 
วัน เดือน ปเกิด  26  ตุลาคม  2522 
วุฒิการศึกษา  นิเทศศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
สถานีท่ีทํางาน  บริษัท  ไทยประกันชีวิต  จํากดั 
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