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หัวขอวทิยานพินธ     พฤตกิรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสือ่สารในองค
                ศึกษากรณ ีTHAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ช่ือผูเขียน                    สุคนธ   เมฆเนย   
อาจารยที่ปรึกษา         ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กุลทิพย   ศาสตระรุจิ     
สาขาวิชา                 นิเทศศาสตรสารสนเทศ 
ปการศึกษา                 2548 
 

บทคัดยอ 
 
 วิทยานิพนธนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา (1) พฤติกรรมก
ส่ือสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทยฯ (2) ความสัมพ
ของปจจัยทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา กับพฤติกรรมการสื่อสารของพนักงาน (3) ความสัมพ
ของพฤติกรรมการสื่อสารของพนักงาน กบัวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทยฯ ในการว
คร้ังนี้กลุมตัวอยาง เปนพนักงานผูที่เคยใชบริการอินทราเน็ต THAI Sphere ที่ปฏิบัติงาน 
สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบนิดอนเมือง จํานวน 399 คน  เก็บรวบรวมขอมูลด
แบบสอบถาม และวเิคราะหผลเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวทดส
สมมุติฐานโดยการวเิคราะหดวยสถิติ T-Test  การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOV
และวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธของ Pearson ผลการวิจัยพบวา 

1.  สถานภาพของพนกังานบริษัทการบินไทยฯ ที่แตกตางกนัทําใหพฤติกรรมก
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphere ของพนักงานโดยรวมแตกตางกัน สวนพฤติกรรมข
ระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต มีเพียงระดับการศกึษาเทานั้นที่แตกตางกัน รวมถึงพฤติกรรมก
เปดรับขาวสาร ที่มีความแตกตางกันไปตาม อายุที่ปฏิบัติงาน และระดับความชาํนาญในการ
เครื่องคอมพิวเตอร สวนเพศ กับ ระดบัการศึกษา ไมมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการ
Webboard 

2.  ปจจยัดานเทคโนโลย ี และเนื้อหา ที่แตกตางกนัของอินทราเน็ต โดยภาพรว
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสาร ของพนักงาน แตกตางกัน ยกเวนพฤติกรรมข
ระยะเวลาและความถี่ในการใชอินทราเน็ต ที่ไมมีความสมัพันธกับปจจยัดานเทคโนโลยี สวนปจ
ดานเนื้อหา มีเพียงพฤติกรรมดานการใชประโยชนเทานัน้ที่ไมมีความสัมพันธกัน 
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3.  พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน มีความสัมพันธ กับ
วัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนแปลงไปและเปลี่ยนไปในทางบวก จึงกลาวไดวาวฒันธรรมองคกรของ
บริษัทการบินไทยฯ เปนวัฒนธรรมองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในลกัษณะสรางสรรค 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this survey research were to study  (1) The behavio
communications of Thai Airways staffs towards the use of Intranet “THAI Sphere”. (2) T
effects of Technology and Contents in Intranet towards the behavioral communications of T
Airways staffs.  (3) The relationships between organization culture and behavio
communications of Thai Airways staffs. This study was carried out on a sample group of T
Airways staffs who work at Head office and Donmuang International Airport only. Totally 3
samples were collected for this Thesis by using questionnaires and analyzed in percentag
means and standard deviations. The hypothesis was proved by T-Test analysis, One-way ANOV
analysis and Pearson Correlation Coefficient. The results were summarized as follow : 
 1.The different in most status of Thai Airways staffs causes a different in behavio
communications towards the Use of Intranet “THAI Sphere” but the length of the time using
Intranet had significant relationships with level of educational background only. In case
information exposure through Intranet, only the different in period of working years a
experience in computer had significant relationships. Also found that using of webboard had
significant relationships with sex and level of educational background. 
 2. Most of the different in Technology and Contents in Intranet “THAI Sphere” h
significant relationships with behavioral communications, except the length of the time a
frequency of using on Intranet had no significant relationships with Technology. For the Conte
of Intranet had no significant relationships with the advantage of using the Intranet. 

3. The overall of organization culture of Thai Airways International Public Compa
Limited had been changing in the form of constructive styles. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

        
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 สังคมปจจุบัน อยูในสังคมสารสนเทศโลก (Global Information Society) โดยเกี่ยวโยง
กับระบบเศรษฐกิจทัว่โลกที่จะตองใชขอมลู ขาวสาร เพราะการสื่อสารเปนการเผยแพรทรัพยากร
สารสนเทศผานการเชื่อมตอเครือขายโลก เชน อินเทอรเน็ต ดังนัน้ สารสนเทศจึงเปนพื้นฐานของ
ขอมูลที่สําคัญ ปจจุบันการเชื่อมโยงเครือขายระหวางองคกร (Internetworking Enterprise) ไดแก 
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอกซทราเน็ต และเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมที่สรางสังคมเครือขาย
เชื่อมโยงทั้งโลก (Global Internetworked Society) สามารถใชประโยชนไดเต็มที่จากการตอเชื่อม 
และเปนเครือขายที่สําคัญยิ่ง สําหรับองคกร สามารถใชสําหรับการปฏิบัติงานไดในทุกที่ ทุกเวลา สู
สังคมสารสนเทศโลกอยางแทจริงได การเติบโตของอินเทอรเน็ตที่สัมพันธกับเทคโนโลยีและการ
ปฏิบัติงาน ขององคกรในปจจุบันคือระบบ อินทราเน็ต และยังมีการสงผานระหวางองคกร หรือไป
ยังหุนสวน ( เอ็กซทราเน็ต) รวมถึงเครือขายอื่นๆ ดวย   

อินทราเน็ต  เปนเครือขายทีอ่อกแบบเพื่อบริการดานความตองการขอมูลภายในองคกร
ของบริษัท โดยใชแนวความคิดและเครื่องมือเดียวกับ WEB มีความสามารถในการใชงานคลายกับ 
Internet โดยใชงานงายและราคาประหยดั พนักงานและผูบริหารสามารถดูประวัตยิอของพนักงาน
ในองคกร, แผนธุรกิจ, ระเบียบขอบังคับ   กระบวนการทาํงาน   และทบทวนเอกสารที่ตองการโดย
ใช Hyperlink ในการคนหาวตัถุดิบจากฐานขอมูล สามารถใช อินทราเน็ต ตรวจสอบการใชงานของ 
Software ในงานที่เฉพาะเจาะจง   อีกทั้ง อินทราเน็ต ยงัมีความสามารถในการสื่อสารและ สามารถ
เชื่อมตอกับระบบ Internet  ภายนอกองคกรได ทําใหองคกรกระทํากจิกรรมทาง  e-commerce   เชน 
ประสานงานกบั Suppliers และลูกคา เช็คระดับบัญชีรายการสินคากอนที่จะจัดสง และอ่ืนๆอีก
มากมาย กิจกรรมเหลานี้เปนการติดตอกับภายนอกองคกร ซ่ึงอํานวยความสะดวกโดยผานการ
ทํางานของระบบExtranet ได 
 ขอมูลที่ถูกสงผานทางระบบ อินทราเน็ต ขอมูลจะถูกเก็บไวอยางปลอดภัย ภายใตระบบ 
“Firewall” ระบบนี้เปนอุปกรณที่ทํางานเหมือนคนเฝาประตูระหวาง อินทราเน็ต ขององคกรและ
เครือขายภายนอก (อยางเชน Internet) ขอมูลที่ถูกสงเขามาทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคอมพวิเตอร 
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ผานระบบ Firewall และพนกังานขององคกรสามารถทองไปใน Internet แตผูใชที่ไมไดรับอนุญาต
จะไมสามารถเขาไปใชงานได การจดัการแบบนี้ทําใหเกิดความรวดเรว็ในขอมูลและ Software อยาง
ปลอดภัยแกพนักงานขององคกรเองและกบัตัวองคกรดวย  ระบบอินทราเน็ต ยังมีพลังในการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร, กระบวนการตาง ๆ และชวย Reengineering การทํางานไดในหลาย 
ๆ สวนขององคกร  
  THAI Sphere เปนอินทราเน็ต องคกร ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
เนื่องจาก บริษทั การบินไทยจํากัด (มหาชน)  เปนองคกร รัฐวิสาหกิจชั้นนําระดับชาติแหงหนึ่ง ซ่ึง
เปนที่รูจักกันในฐานะ ผูใหบริการดานธุรกิจการบิน ทีม่ีเครือขายครอบคลุมในหลายภูมภิาคทั่วโลก 
และมีสาขาในหลายประเทศ  จากจํานวนพนักงานกวา 25.000 คน ดังนัน้การติดตอส่ือสาร และการ
เขาถึงขอมูล อยางรวดเรว็และถูกตอง ไมวาพนกังานจะปฏิบัติงานอยู ณ. สาขาใดก็ตาม จึงทําให
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   ตองกาวใหทนัตามกระแสโลกที่มีการพัฒนาการดานการ
ส่ือสาร ซ่ึงกาวลํ้าหนาไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้น ระบบอินทราเน็ต สําหรบัองคกรของ  บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน)  จึงไดถือกําเนิดขึ้น เมื่อ วันที ่1 สิงหาคม 2540  ในนามวา THAI Sphere เพื่อ
สนองตอบการกาวไปกับกระแสโลกในดานการสื่อสาร ซ่ึงในตนทศวรรษที่ 21 นี้ ที่องคกรชั้นนาํ
หลายองคกรในประเทศไทย  ไดเร่ิมมกีารนําเอา อินทราเน็ต มาพัฒนาใชกับองคกรมากขึ้น
เชนเดยีวกัน อาทิ เชน   การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย องคการโทรศัพท การประปา ธนาคาร
ตางๆ และรวมทั้งองคกรอ่ืนๆอีกมากมาย 
           THAI Sphere ไดเร่ิมตนขึ้นที่หนวยงานดาน คอมพิวเตอร ของบริษัท ซ่ึงเริ่มมาจากการ
ใหบริการเกี่ยวกับ   e-mail   หรือ   Electronic Mail   แกพนักงาน เปนอันดับแรก หลังจากนัน้จึงได
มีการพัฒนาจนเกิดเปน Home Page ของ WEB THAI Sphere ขึ้น   ซ่ึงบรรจุเร่ืองราว หัวขอตางๆไว
มากมาย อันเปนประโยชนแกพนกังานทีส่ามารถเขาไปดู หรือใชไดอยางสะดวกและรวดเรว็ ในทกุ
เวลาที่ตองการ  อาทิ เชน  กฎระเบยีบบริษัท  ขอบังคับตางๆ   เบอรโทรศัพทติดตอของแตละ
หนวยงาน  สาระนารู   เร่ืองราวเกีย่วกับสหกรณออมทรพัย   ขอมูลของชมรมตางๆ   แนะนํา WEB 
เดนประจําสัปดาห  และเรือ่งจําเปนอื่นๆในดานการทํางานของพนักงานรวมทั้งยังจดัใหม ี THAI 
Sphere WEBBOARD เพื่อไวใหพนกังานไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีกดวย 
        1.1.1 THAI Sphere อินทราเน็ต ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดจดัตั้งขึ้นมาโดยมี
วัตถุประสงคดังนี ้
                  1.1.1.1  เพื่อใหมพีัฒนาการไดเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการติดตอส่ือสาร 
                  1.1.1.2 เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมที่ดีในบรษิัท ใหมีการชวยเหลือเกื้อกลูกัน กอใหเกดิ
ความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ 
                  1.1.1.3  เพื่อจะเปนชองทางในการติดตอส่ือสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูที่
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เปนประโยชน ตอสวนรวม และตอบริษัท 
1.1.1.4  เปนศูนยรวมทีใ่หบริการ ขาวสารตางๆ ขอมูลที่ทันสมัยทันตอเหตุการณใหกบั

พนักงาน 
จากจุดเริ่มตน เมื่อป พ.ศ. 2540 THAI Sphere ไดผานการพัฒนารปูแบบใหทนัสมัย

มาแลวถึง 3  คร้ัง ดวยกัน และยังคงพัฒนาตอไป ใหทันตามกระแสการสื่อสารของโลก   อยาง
ตอเนื่องโดยตลอด โดยจะเห็นไดจากสถติิ ในการเขาใช THAI Sphere ของพนักงานที่มากขึ้นกวา 
10 ลานครั้งตอเดือน และในอนาคตอันใกลนี้ จะมีการปรับปรุงครั้งใหญสําหรับ THAI Sphere ใน
รูปแบบใหมทีเ่ปน Enterprise portals หรือ Corporate portals โดยมีการปรับปรุงจัดเก็บฐานขอมูล
ใหมที่ เรียกวา Enterprise Resource Planning  หรือ  ERP. เปนระบบการรวบรวมฐานขอมูลที่เคยถูก
เก็บไวอยางกระจัดกระจายและซ้ําซอนนํามาจัดเก็บใวใหมใหเปนเพยีงฐานขอมูลเดยีว และเพื่อใช
งานไดสะดวกรวดเร็วมากขึน้และสามารถครอบคลุมการปฏิบัติงานไดครบทุกอยาง ซ่ึงจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งกับพนักงานและองคกร 

 เมื่อการใชงานจาก Intranet และ Internet เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ หลายๆ องคกรตองเผชิญกับ
ความยากลําบากในการจัดการกับขอมูลที่มีมากเกินไป ขอมูลเหลานั้นกระจัดกระจาย และยงัมี
ฐานขอมูลเปนจํานวนมากในระบบที่ตางกนั การหาความสัมพันธและขอมูลที่ถูกตองแมนยําจึงตอง
ใชเวลามากและตองอาศัยกระบวนการเขาถึงระบบที่มีอยูมากมาย (multiple system) ดวยเหตุนี้
องคกรจึงเสียเวลาเพิ่มขึ้นในการปฏิบัติงาน   แนวทางการแกปญหาในการเขาถึงขอมูลที่กระจัด
กระจาย คือ   Corporate portals 

  Kounadis (อางถึงใน ชลิตและคณะ, 2548 : 6)ใหคําจํากดัความของ “Corporate Portal” 
วาเปนการเขาถึงขอมูลที่มีความเปนสวนตวัผาน web browser ไปสูขอมูลทางธุรกิจที่สําคัญที่ถูกจัด
ไวภายในและภายนอกขององคกรหนึ่ง ๆ ชองทางเหลานี้ทําใหเกิดการจัดการขอมูล, ขาวสาร, และ
ความรู การทํางานผานสื่อที่มีฐานบน Intranet (เชน web browser) ทําใหมีการเขาถึงขอมูลที่
เกี่ยวของ โดยใชการสืบคนขอมูลแบบกาวหนาและเทคนิคการจัดทําดชันีตาง ๆ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการใชงานมากยิ่งขึน้ 

Corporate portals ทําใหเกดิการเขาถึงขอมูลแบบ Single-point ไปสูขอมูลขาวสารของ
องคกรไดและ Application สามารถใชบน Intranet, Internet และ Extranets ได ดังนัน้องคกรใหญ ๆ 
หลายองคกรกาํลังจัดทํา portals ขึ้นมาใชแลว เชน   ธนาคารนครหลวงไทย    การไฟฟา เปนตน 

บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช เปนจุดแข็ง ใน
การแขงขันทางธุรกิจในระดบัประเทศ และระดับนานาชาติ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อนํามาสนับสนุน 
การบริหารงานภายในองคกร การใหบริการสารสนเทศกับธุรกิจรวมทนุ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
สรางมาตรฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโครงสรางภายในและสนองตอบกลยุทธการ
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บริหารงานสารสนเทศขององคกร ปจจุบัน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งหนวยงาน
ที่ทําหนาที่บริหารจัดการสารสนเทศขึ้นมาคือ กองบริหารสารสนเทศ แผนกพฒันาระบบขอมูล / 
การพัฒนากลยุทธและผลิตภัณฑ (Strategy & Product Development / Information Systems 
Division)ทําหนาที่ผลิตและใหบริการสารสนเทศแกพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
ภายใตเว็บไซตช่ือวา  “ THAISphere ” เร่ิมกอตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2540 และใหบริการ
สารสนเทศภายในองคการในรูปแบบของ อินทราเน็ต อินเทอรเน็ตเพือ่สนับสนุนการสื่อสารภายใน
ขององคกร สนับสนุนการบริหารงานและสารสนเทศแกพนัธมิตรทางการคา โดยขอมูลจะถูก
ปรับเปลี่ยนใหทันตอเหตกุารณ ขณะเดียวกันยังทําหนาที่เปนศูนยกลางของสารสนเทศภายใน
องคการอยางเต็มรูปแบบ 
        1.1.2  แนวคิดของ THAI Sphere ในการพัฒนาใหทันสมัยยิ่งขึ้น โดยออกแบบใหอยูในรูปของ 
Enterprise portals ซ่ึงเปน อินทราเน็ต ขององคกรในยุคใหม ที่ไดรับการสนับสนุนการจัดเก็บขอมลู
แบบ ERP. 
 ชลิต และคณะ (2548 : 6)  ไดอธิบายพื้นฐานอยางกวาง ๆ เกีย่วกับ ERP โดยมี
แนวความคิดและหลักการในการบริหารและจัดการระบบขอมูล ERP ซ่ึงยอมาจาก Enterprise 
Resource Planning คือการวางแผนทรัพยากรทางธุรกจิขององคกรโดยรวม หรือการบริหารและ
จัดการใหเกดิการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร เพื่อใหรองรับการแขงขัน
ในทางธุรกิจทีรุ่นแรง ในอนาคต หลักการพื้นฐานของธุรกิจทั่วๆไป คือ 4 M ซ่ึงไดแก Man 
(ทรัพยากรบุคคล) Machine (เครื่องมือ, อุปกรณเครื่องจักร) Material (วัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคา
หรือบริการ) สุดทายที่เปนเรื่องใหญของทุกองคกร Money (เงิน) ดังนั้นการจดัการทรัพยากรที่มอียู
ใหประโยชนสูงสุดคือการจัดการ 4 M เหลานี้นั่นเอง โดยมีหลักบรหิารและการจัดการวาควรจะทํา
อยางไรจึงจะใชทรัพยากรเหมาะสมมากทีสุ่ด ในการผลิตสินคาและบริการที่ดี อันจะนําไปสูการ
แขงขันทางธุรกิจในอนาคต การจัดเตรียมทรัพยากรในการผลิตที่เหมาะสม เพื่อใหการใชตนทุนที่
เหมาะสมสามารถแขงขันกับคูแขงอ่ืนๆ ได ซ่ึงการจัดการดังกลาวคือ  

1.1.2.1 การบริหารและการจัดการวัตถุดบิตางๆ ใหมปีริมาณที่เพียงพอและใหทันกบั
เวลาที่ตองการในสายการผลติสินคานั้นๆ 

1.1.2.2   การบริหารและการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพดีขึน้และใชทรัพยากรเหลานัน้ให
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

1.1.2.3  การบริหารและการจัดการอุปกรณ เครื่องจกัร เครื่องมือ ในสายการผลิตรวมไป
ถึงการวางแผนการซอมอุปกรณเหลานั้นจะไมกระทบตอสายการผลิต 

1.1.2.4 การบริหารและการจัดการเงินทนุหมุนเวียนเพื่อใชในกิจการอยางเหมาะสมและ
เพียงพอ 
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ปจจุบันการวางแผนในภาพรวมไมสามารถดําเนินประสิทธิภาพ ไมสามารถรวบรวม
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับการดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เนือ่งจากตองรวบรวมขอมูลจาก
หลายๆ ระบบ ทําใหเสียทั้งเวลาและแรงงานในการรวบรวมขอมูล  

นอกจากสาเหตุหรือปจจยัหลักๆที่กลาวมาแลวยังมีปจจยัอ่ืนๆ เชน ปญหาในการรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหม เชน Internet การใช Web Application หรือการทาํธุรกิจทาง Electronics  
จากภาพรวมของโครงสรางและปญหาของระบบสารสนเทศ ระบบ ERP ใหมซ่ึงจะเปนคําตอบ
ใหกับปญหาลักษณะโครงสรางและการทํางานของระบบ 

 กฤษดา วิศวธรีานนท (2546 : 12) ระบบ ERP คือระบบสารสนเทศสําหรับองคกรที่นํา
แนวคดิและวธีิการบริหารของ ERP มาทําใหเกดิเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร การบริหารเพื่อให
เกิดการใชประโยชนสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร อยางไรก็ตามจากหลักการอยางงายๆ 
ของการบริหารองคกรนั้นถาเราพิจารณาในโลกของการบริหารธุรกิจจริงๆนั้นการบริหารแบบ ERP 
ไมไดงายอยางที่คิด ในองคกรหนึ่งๆนั้นไมไดมีกิจกรรมทางธุรกิจเพียงกิจกรรมเดียวแตจะ
ประกอบดวยกิจกรรมทางธุรกิจมากมาย และกิจกรรมตางๆ เหลานั้นก็มีการเชื่อมโยงเขาดวยกันเพื่อ
จะไดขับเคลื่อนองคกรไปสูจุดมุงหมาย ตัวอยางเชน ในองคกรหรือวสิาหกิจหนึ่งๆ โครงสรางของ
กิจกรรมพื้นฐานโดยทัว่ไปจะประกอบดวยกลุมของกิจกรรม 3 กลุมใหญ คือ การจัดซื้อจัดจาง การ
ผลิต และการขาย ซ่ึงถาเราเชื่อมโยงกิจกรรมพื้นฐานทั้ง 3 กิจกรรมเขาดวยกัน เราก็จะไดหวงโซของ
กิจกรรมตามรปูแบบที่ตองการ 

ระบบ ERP เปนเครื่องมือที่นํามาใชในการบริหารองคกร เพื่อแกไขปญหาตางๆ 
ดังกลาวขางตน รวมทั้งจะชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและการบริหารทรัพยากรขององคกร
โดยรวม เกิดประสิทธิภาพโดยแนวคิด (Concept) ของระบบ ERP คือ เปนระบบขอมูลที่จะทํา
หนาที่ในการเชื่อมโยงขอมูลของกิจกรรมตางๆภายในองคกรเพื่อทําใหการประสานงานระหวาง
กิจกรรมของหนวยงานตางๆภายในองคกรราบรื่นและลดปญหากําแพงขอมูลที่เกิดขึ้น ทําให
สามารถบริหารองคกรแบบบูรณการหรือแบบองคกรรวม ดังนั้นการพัฒนาระบบขอมูลจึงมีความ
จําเปน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด  

ระบบ ERP จะมีโครงสรางทางทฤษฎีทีเ่ปน Single Database คือขอมูลซ่ึงถูกปอนจาก
ระบบตางๆ ซ่ึงประกอบเปนระบบ ERP จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลกลางเพียงฐานขอมูลเดียว เพื่อใช
เปนขอมูลสําหรับการประมวลผลของระบบงานตางๆ เมื่อมีความจาํเปนตองใชขอมูลนั้นๆ การที่
ขอมูลถูกเก็บไวเปน Single Database และเปนขอมูลที่ใชรวมกนัในระบบยอยของ ERP จึงเรียก
ระบบลักษณะนี้วาเปน Integrated Information System การที่ระบบ ERP มีโครงสรางเปน Single 
Database นั้น ทําใหระบบ ERP ลดปญหาความซ้ําซอนของระบบขอมูลความผิดพลาดของขอมูล
หรือขอมูลไมถูกตองตรงกันระหวางระบบตางๆ ทําใหเราสามารถแสดงผลขอมูลตางๆ ไดอยาง
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รวดเร็วและถูกตอง คือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลจากระบบใดระบบหนึง่เกิดขึ้น การ
แสดงผลขอมูลจากระบบตางๆ จะไดขอมลูซ่ึงมีความถูกตองเสมอ 

ระบบ Corporate E-Mail   นับตั้งแตเร่ิมมกีารพัฒนาใชงานระบบ E-Mail (Electronic 
Mail) ขึ้นในบริษัทฯ ราวกลางป 2540 ไดสงผลใหการติดตอส่ือสารระหวางบคุล และระหวาง
หนวยงาน มคีวามสะดวกรวดเรว็มากกวาเดิม เปนอยางมาก อีกทั้งระบบเปดโอกาสใหผูใชงาน
สามารถติดตอส่ือสาร ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ไปยังบุคคลหรือองคกรอ่ืนไดทัว่โลก ซ่ึงในระยะ
เร่ิมแรกจนถึงปจจุบันระบบ E-Mail ที่เปดใหบริการ มีลักษณะที่เรียกวา POP3 Mail หรือหลายทาน
คงจะคุนเคยในชื่อของ “Royal Mail” โดยอาศัยเครื่อง Mail Server ที่บริษัทฯติดตั้งขึ้นทําหนาที่
รับสงขอมูลรวมกับ Mail Server ขององคกรอ่ืน การใหบริการในลักษณะ POP3 ผูใชตองติดตั้ง
โปรแกรม Mail Client ไวที่เครื่อง PC ที่เชื่อมตออยูในระบบเครือขาย เพื่อทําหนาที่ในการรับสง
ขอความจากผูใชงานระบบผานเครื่อง Mail Server รวมถึงทําหนาทีจ่ัดเก็บขอความ (Messages) 
และสมุดรายชือ่สวนตัว (Personal Contacts) ไวที่ Local Disk ของเครื่อง PC  ซ่ึงตั้งแตเร่ิมตนจน
ปจจุบันบริษัทฯ ไดกําหนดใหโปรแกรม Netscape ทําหนาที่เปนโปรแกรม Web Browser และ Mail 
Client แตอาจมีผูใชบางทานใชงานระบบผานโปรแกรม Outlook Express ซ่ึงเปน Mail Client ที่
ติดตั้งมาพรอมกับระบบปฏิบัติการ Windows ก็สามารถใชงานไดเชนเดยีวกัน  
        1.1.3  ถึงแมวาการใชงานระบบ POP3 Mail จะไดรับความนิยมและถูกนํามาพฒันาใชงานกบั
องคกรตาง ๆ เปนจํานวนมากก็ตาม แตก็มขีอจํากัด/ปญหาในการใชงานบางประการ ซ่ึงพอจะสรุป
ไดดังนี้   
                    1.1.3.1  ปญหาการติดตั้งโปรแกรม Mail Client เนื่องจากการใชงานระบบ POP3 Mail 
กอนที่ผูใชจะสามารถใชงานระบบ E-Mail ได จําเปนตองมีการติดตั้งโปรแกรม Mail Client ซ่ึงใน
กรณีนี้เปนภาระใหกับผูใชและ IT Support Staff ในการใหคําแนะนํา และดาํเนินการตดิตัง้
โปรแกรมใหถูกตองตามมาตรฐาน รวมทัง้ตองมีภาระในการติดตาม Update/ Upgrade ใหกบั
โปรแกรม Mail Client เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยสูงสุด  

1.1.3.2 ปญหาของความไมสะดวกในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากในระหวางการตดิตั้ง
โปรแกรม Mail Client ผูติดตั้งจําตองกําหนดขอมูลของ Mail Server และขอมูลสวนตวัของผูใช 
(User profile) ซ่ึงไดแก สมุดรายชื่อสวนตวั เปนตน ไวในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องนั้น ซ่ึงในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง เชน การเปลี่ยน Mail Server จําเปนตองไปแกไข ในเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่อง
ที่มีการติดตั้ง Mail Client หรือ ในกรณีที่ผูใชตองการ เปลี่ยนไปใชงานในเครื่องคอมพิวเตอรเครื่อง
ใหม จะมีภาระในการถายโอนขอมูล สวนตัวไปยังเครือ่งใหมดวย  

1.1.3.3   ปญหาในดานระบบเครือขาย เนือ่งจากการใชงานในระบบ POP3 Mail เมื่อ
ผูใชเร่ิมใชงานระบบ E-Mail เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชจะ get mail ทั้งหมดของผูใชจากเครื่อง 
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Mail Server มาเก็บไวใน Local Disk ของเครื่องคอมพิวเตอร โดยผูใชไมมีสิทธิเลือกวาจะ get mail 
ฉบับนั้นๆหรือไม ซ่ึงในกรณีดังกลาว หากมีการใชงานพรอมๆกันหลายๆเครื่อง หรือมี Mail ที่ตอง
อานมายัง Local Disk จํานวนมาก อาจสงผลกระทบกับการใชงานของผูใชงานอื่นได โดยเฉพาะกบั
การใชงานของสํานักงานสาขาตางจังหวดั และตางประเทศ เนื่องจากโดยทัว่ไป สาขาเหลานี้จะมี
ชองความเร็วในการสงผานขอมูลไมสูงนัก  

1.1.3.4   ปญหาการบริหารจดัการ Mail เนือ่งจากการใชงานในระบบ POP3 Mail ขอมูล
ของผูใชจะอยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูใชใชงาน ดังนัน้ หากผูใชทีม่ีการเปลี่ยนแปลง การใชงาน
จากเครื่องคอมพิวเตอรเครือ่งหนึ่ง ไปยังอีกเครื่องหนึ่งในแตละวัน (หนวยงานสวนใหญไมสามารถ
จัดใหพนกังานทุกทานมีเครือ่งคอมพิวเตอรเปนสวนตวัได) ในกรณนีี้ mail ของผูใชก็จะกระจายไป
ยังเครื่องตางๆ ซ่ึงทําใหเกดิความยุงยาก ในการบริหารจัดการ mail  

1.1.3.5   ปญหาดานความปลอดภัย  โปรแกรม Mail Client เปนชองทางหนึ่งซ่ึงอาจถูก
โจมตีโดยหนอนไวรัสหรือผูไมหวังดไีดดงันั้น จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่จะตองมีการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัย และมีความปลอดภัยสูงสุดในการใชงาน ซ่ึงการดําเนินการนี ้ ทั้งผูใชงานและ IT 
Support Staff จําตองมีภาระในการรวมกัน Update patches / Upgrade โปรแกรมใหทันสมัยอยูเสมอ 
ความปลอดภยัของ mail เนื่องจาก mail ของผูใชในระบบ POP3 Mail จะถูกจัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร ซ่ึงในกรณดีังกลาวผูใชทานอื่นๆ ที่ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมกัน อาจสามารถเรียกดู
ได ประกอบกับ การใชงานในลักษณะนี ้ ผูใชตองรับผิดชอบกับ mail ที่เก็บในเครื่องคอมพิวเตอร
นั้นเอง โดยอาจทําการสํารองไวใน media อ่ืน เปนตน  

จากขอจํากดัและปญหาที่สรุปใหทราบขางตน ฝายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงได
มีการริเร่ิมโครงการ Corporate E-Mail ที่มีประสิทธิภาพสามารถแกไขปญหาและขอจํากัดขางตน 
มาพัฒนาใชงานในองคกร พรอมทั้งกําหนดนโยบายใหระบบ Corporate E-Mail เปนระบบ Mailing 
System ระบบเดียวที่ใชงานในบริษัทฯ และสามารถรองรับการใชงานของพนักงานได จากทุกหน
ทุกแหง ระบบดังกลาวเปนระบบ E-Mail ซ่ึงเปนที่ยอมรบัของหลายองคกร และนํามาพัฒนาใชงาน
อยูทั่วโลก มทีิศทางในการพัฒนาระบบอยางชัดเจนและตอเนื่อง สามารถรองรับความตองการการ
ใชระบบ E-Mail ของบริษัทฯได โดยเนนการใชงานระบบ ผานโปรแกรม Web Browser ที่จัดเกบ็
ขอความและสมุดรายชื่อไวทีส่วนกลางบนเครื่อง Mail Server ทําใหเกิดความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใชงานระบบมากยิ่งขึ้นไป จากการใชงานผานโปแกรม Web Browser นี้อีกนยัหนึ่งอาจเรียกระบบ 
Corporate E-Mail นี้วา “Web Mail” 

การใชงานระบบ E-Mail ระบบใหมนี้ มจีดุประสงคหลักประการหนึ่ง ที่ตองการอํานวย
ความสะดวก ใหฝายบริหารและพนกังานในการตดิตอส่ือสารใหอยูภายในระบบเดียวกัน ถึงแมวา
จะปฏิบัติงาน อยูในพื้นทีแ่ละเวลาที่แตกตางกันทั่วโลก สามารถเชื่อมตอเครื่อง PC ผานระบบ
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เครือขายของบริษัทฯไปยังMail Server ที่มีการบริหารจัดการที่สามารถเปดใหบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง และจากการที่สมาชิกระบบทุกรายถูกลงทะเบยีนอยูภายระบบเดียวกันนี้เอง จึงสามารถ
กําหนดให ผูใชงานอยูภายในกลุมเดียวกันได คือการเขาสูระบบสามารถเรียกใชงานดวยช่ือของ 
Mail Server เพียงชื่อเดยีวทัว่โลก โดยเชื่อมตอโปรแกรม Web Browser จึงทําใหเกดิความสะดวก
ในการจดจําของผูใชระบบและผูติดตอส่ือสารมากยิ่งขึ้น 

การเปดใหบริการระบบ Corporate E-Mail ในลักษณะของ Web Mail พนกังานภายใน
องคกร จะไดรับประโยชนอยางมาก จากความสะดวกในการใชงานระบบจากทีใ่ด ๆก็ได สามารถ
ติดตอส่ือสารกับพนักงานทีเ่ปนสมาชิก ของระบบไดอยางรวดเรว็ ซ่ึงในอนาคตจะมีการพจิารณา
ความเหมาะสมในการใหบริการระบบ E-Mail เปนบริการพื้นฐานทีพ่นักงานทกุคนจะมี E-Mail 
Address ของตนเอง ซ่ึงผูบริหารสามารถนําเอาไปใชเปนเครื่องมือในการบริหารจดัการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลทําใหบริษัทฯ สามารถลดคาใชจายในการบริหารจัดการระบบ
ลงไดอยางมาก 
 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดนีแ้สดงใหเห็นถึงความเปนมาและการพัฒนาใน THAI Sphere 
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) รวมทั้งปญหาตางๆที่จะนําไปใชในการปรับปรุงใหดีขึ้นใน
อนาคต โดยจะเปนประโยชนสูงสุดตอฝายพนกังาน และกับองคกรตอไป 
        1.1.4   ปญหานําในการวิจัย  

1.1.4.1 ลักษณะพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันเปนอยางไร 

1.1.4.2 ปจจยัทางดานเทคโนโลยีและเนื้อหาของอินทราเน็ตTHAI Sphere มีผลกระทบ
ตอ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) หรือไม 

1.1.4.3 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษทั
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) มีความสัมพันธอยางไร กับวฒันธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 วัตถุประสงค ของงานวิจยันี ้ผูวิจยัตองการทราบถึง พฤติกรรมของพนักงานการบินไทย 
ในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากดั รวมถึงปจจยัทีม่ี
ผลกระทบตอพฤติกรรมในการใช และใหทราบถึงผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกรที่เปลี่ยนแปลง
ไป เพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไขพฒันาใหดีขึ้น โดยแยกได  3  หัวขอ ดังนี ้
        1.2.1  เพื่อตองการทราบถึง พฤติกรรมในการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน)   
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        1.2.2  เพื่อศึกษาปจจยัทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหาที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน)   
        1.2.3 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
 
1.3  สมมติฐานในการวิจัย 
        1.3.1 สมมติฐานขอที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphereของพนักงาน 
แตกตางกนัไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
        1.3.2  สมมติฐานขอที่ 2   ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา ที่แตกตางกนัของ อินทราเน็ต
THAI Sphereมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere ของพนักงานบรษิัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) แตกตางกนั  
        1.3.3  สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAISphereของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ไปในทางสรางสรรค 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. การวิจยัคร้ังนี้มุงเนนเฉพาะพนกังานบรษิัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน 
ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และพนกังานที่สนามบินดอนเมืองเปนหลัก โดยเลือกจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 394 ตัวอยาง 
 2. การวิจัยคร้ังนี้ไมรวมถึงพนักงานที่ปฏิบตัิงาน ณ สถานีตางจังหวัด และพนักงานที่
ปฏิบัติงานในตางประเทศ 
 3. เก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามกับพนักงานของบรษิัทการบินไทย โดยเก็บขอมูล
ประมาณ 1 เดือน (เมษายน 2549) 
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
        1.4.1  นําผลที่ไดจากการวิจัยนี้ไปใชเสนอกับหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อไปเปนแนวทางในการ
แกไข ปรับปรุง ทางดานเทคโนโลยีและ เนื้อหาของอินทราเน็ต THAI Sphereใหเหมาะสม ยิ่งขึ้น 
และเปนทีพ่อใจแกพนักงานผูใชตอไป 
        1.4.2  เพื่อเปนแนวทางอันเปนประโยชนในการศกึษาเกีย่วกับการใช อินทราเน็ต ขององกกร
อ่ืนๆอีกตอไป  
        1.4.3  ผูวิจัยจะนําความรูที่ไดจากการทําวิจัยในครัง้นี้ เพื่อไปใชเปนแนวทางในการทําวจิัยคร้ัง
ตอๆไป 
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1.5  นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 
        1.5.1  THAI Sphere หมายถึง ระบบอินทราเน็ตสําหรับองคกร เปนระบบทีใ่ชใน บริษัท การ  
บินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนประโยชนในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานภายในองคกร 
        1.5.2  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต  หมายถึง  ความถี่ในการใช  วัตถุประสงค
ของการใช ระยะเวลาในการใช  การเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ ความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเหน็ หัวขอที่นยิมเขาไปใชของพนักงานบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ในอินทราเนต็
THAI Sphere 
        1.5.3  ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี  หมายถึง  ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความรวดเรว็ใน
การแสดงผล รูปแบบที่ทันสมัย ความสวยงาม สีสันสดใส  ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย  
ประหยดัเวลา ลดคาใชจาย  ความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล   
        1.5.4  ปจจัย ทางดานเนื้อหา  หมายถึง  ความสมบูรณของเนื้อหา ความนาเชือ่ถือของเนื้อหา   
นําไปใชประโยชนไดจริง ความหลากหลายของเนื้อหา เพิ่มพูนความรูใหมๆ สรางความสัมพันธทีด่ี
ในองคกร ทันตอเหตุการณ 
        1.5.5  วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  ความภูมใิจทีไดทํางาน การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ  การมีความสัมพันธที่ดี  การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหา   
การมีความสุข และสนุกกับการทํางาน  ความอิสระแสดงความคิดเหน็  การทํางานเปนทีม  รวมทัง้
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก ไดเปนอยางดี 
        1.5.6  พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ในการวจิัยนีเ้นน
เฉพาะผูที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (ถนนวภิาวด)ี และที่สนามบนิดอนเมือง เทานั้น  
        1.5.7  สถานภาพของพนักงาน   หมายถึง  อายุ  เพศ  การศึกษา  อายุงาน  ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร  สถานที่ปฏิบัติงาน 
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บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัในเรื่อง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากัด ซ่ึงไดศึกษาโดยใช
แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เปนแนวทางในงานวิจยันี ้มี 5 หัวขอหลักดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร 
2.2 ทฤษฎี การใชประโยชนและความพึงพอใจ 
2.3 ทฤษฎี ส่ือใหม 
2.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับวฒันธรรมขององคกร 
2.5 งานวิจยัที่เกีย่วของ        
 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร 
 กริช สืบสนธิ์ (2537 : 87)  พบวา พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษยจะตองมีแรงกระตุน
มาจากความตองการหรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงค
เปนแรงกระตุนเชนกนั ทาํใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการกระทําขึ้นเปนการให
ขาวสารและรูถึงการกระทําโตตอบของบุคคลอื่นๆ 
 พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรโดยทัว่ไปนั้นหมายถึง สภาพของการสื่อสารที่ดูไดจาก
ความรอบรูของบุคลากรแตละคนเกีย่วกับขอมูลขาวสารตางๆที่ไหลวนเวียนอยูในองคกร 
 จากแนวความคิดของนักนิเทศศาสตรหลายๆทาน  จะพบวาแตละทานมองภาพรวมของ 
พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรแตกตางกันออกไปซึ่งแททีจ่ริงพฤติกรรมการสื่อสารในองคกรก็คือ 
พฤติกรรมของบุคลากรในองคกรที่ทําการสื่อสารกันนั่นเอง 
 จึงนาจะสรุปไดวา พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรหมายถึง ลักษณะตางๆของบุคลากร
ที่ทําการสื่อสารและสังเกตไดจากภายนอก แตเนนตรงเนื้อหาสาระของขาวสารที่ทําการสื่อสารกัน
นั้น ตองเกีย่วกับการปฏิบัติงานในหนาทีท่ั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรจะถูกควบคุม
โดยกฎตางๆ และเพื่อสรางความเปนระเบียบเรียบรอยและควบคุมการกระทําตางๆของบุคลากรใน
องคกร วัฒนธรรมในองคกรอาจจะมองเปนในลักษณะของเปนความเชือ่  การคาดหวงั ทัศนคติรวม 
ซ่ึงมีการถายทอดไดจากพนกังาน
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 เสนาะ ตเิยาว ( 2538 : 77) สําหรับพฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรในองคกรจะศึกษา
ไดจากลักษณะตางๆ ของบุคลากรที่ทําการสื่อสารกันและสังเกตไดจากภายนอกในหลายๆลักษณะ 
เชน วิธีการที่ใชในการสื่อสาร, ความสนใจในชนิดของขาวสารและการรับขาวสาร เปนตน 
 1. วิธีการที่ใชในการติดตอส่ือสารวิธีการที่ใชในการสื่อสารของบุคลากรที่อยูในองคกร
สามารถกระทําไดหลายวิธีดวยกันหากพิจารณาจากสื่อและชองทางการสื่อสารแลวจะพบวา ส่ือและ
ชองทางเปนตวักลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได หากขาดสื่อและชองทาง
แลวยอมไมมทีางที่ขาวสารจะถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารได จึงอาจกลาวไดวาส่ือและ
ชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หรือเปนสิ่งที่ชวยใหขาวสารไปถึงผูรับสาร
นั่นเอง โดยพิจารณาไดจากปจจัยตางๆของสื่อและชองทาง ไดแก การเลือกและความสามารถของ
ส่ือและชองทางในการเลือกส่ือและชองทางนั้นจะตองพจิารณาวา มส่ืีอและชองทางใดใหเลือกใช
ไดบาง ส่ือและชองทางใดสามารถเขาถึงผูรับสารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด ส่ือและชองทางใด
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระของขาวสารมากที่สุด  
 2. ความสนใจชนิดของขาวสาร สําหรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องคกรนั้น ไดอธิบายไววาขาวสาร หมายถงึ รหัสหรือสัญลักษณ, เนื้อหา และการปฏิบัติตอขาวสาร
ซ่ึงขาวสารทุกอยางไมวาจะมีรหัสหรือสัญลัษณอยางไรจะตองมีเนื้อหาของขาวสารที่เหมาะสมกับ
ผูรับสาร จากกระบวนการสื่อสารทั้งหมดพบวา ขาวสารจะปรากฏก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคดิ
ขึ้นมาและไดแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใหเห็น ดังนั้น ขาวสารจึงมีหนาที่เปนสิ่งเรา
ใหผูรับสารเกดิการรับรูความหมาย และจะมีปฏิกิริยาตอบสนองก็ตอเมื่อผูรับสารเปดรับพฤติกรรม
ชนิดใดชนิดหนึ่งโดยอาศยัทกัษะของผูรับสารเปนสําคัญ 
 3. การรับขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรนั้น หากพิจารณาผูรับ
สาร ผลของการสื่อสารและปฏิกิริยาตอบสนองในกระบวนการสื่อสารแลวจะพบวา ผูรับสารอาจจะ
เปนคนๆหนึ่ง คนกลุมหนึ่งหรือคนทั้งหมดในองคกรก็ได พื้นฐานของผูรับสารมี 2 ประการคือ การ
กําหนดรูความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสารสงขาวสารผานสื่อ หรือชองทางอยางใดอยางหนึ่งมาถงึ
ตน ซ่ึงผูรับสารอาจจะมีปฏิกริิยาตอบสนองไปยังผูสงสารได ดังนั้น บทบาทของผูรับสงขาวสารคือ 
เปนผูพยายามรับรูเรื่องราวขาวสารอยูเปนประจํา เปนผูมีความรูสึกที่รวดเร็วและถูกตอง และเปนผู
มีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนใหมาอยูที่เรือ่งราวที่ผูสงสารกําลังเสนอให  
 เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางแลว ส่ิงที่ตามมาคืออาจ
ไดรับความรูในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในตัวผูรับสารได หากพจิารณาในแงของ
กระบวนการสือ่สารแลวพบวา ผูรับสารเปนจุดหมายปลายทางของการสื่อสารผลที่อาจจะเกิดขึ้นใน
ตัวผูรับสารนั้นเปนการคาดเดาของผูสงสารที่ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไป
ในทิศทางที่ตองการนั่นเอง 
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 ธงชัย  สันตวิงษ  และ ชนาธิป สันติวงษ (2542 : 35)  การสื่อสารองคกรมีคุณลักษณะ
มุงเนนถึงการประสานรวมมือกันของคน ผูทํางานควบคูกับการมุงถึงเปาหมายของทุกฝายในองคกร
เปนสําคัญ และเกิดขึน้บนพืน้ฐานภายในกรอบของระบบองคกรที่จัดไว 
 แนวคดิและการพัฒนาการของการจัดระบบการสื่อสารขององคกร ไดพัฒนาการมายาว 
นานควบคูไปกับแนวคิดทางดานการบริหารจัดการ ซ่ึงนับไดตั้งแตยคุสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
เปนตนมา  ระบบและลักษณะของการสื่อสารในองคกรสมัยเดิม 
 1. เนื้อหาการสื่อสารมุงที่เนื้องานนี้ เพื่อสูเปาหมายขององคกร และจะทําใหการสื่อสาร
ทั้งหลายดําเนนิไปโดยสัมพนัธกับงานในหนาที ่
 2. ทศิทางการไหลของการตดิตอส่ือสารมักเปนแนวดิ่งจากบนลงลาง  
 3. ลักษณะของสื่อสัญลักษณ / ชองทางที่ใช สวนมากมักเปนลายลักษณอักษร ที่เขียน
ขึ้นเพื่อใชติดตอกัน 
 4. รูปแบบการติดตอส่ือสารมักจะทําเปนแบบทางการ มีระเบียบแบบแผนคลายหนังสือ
ราชการ 
 การจัดองคกรตามแนวทฤษฎีของ Weber  (อางถึงใน ธงชัย  สันตวิงษ  และ ชนาธิป  
สันติวงษ, 2542 : 33) ไดมีการเนนถึงการจดัระเบียบและกําหนดแผนการทํางานที่เปนทางการเอาไว
คลายกับระบบราชการ โดยแนวคดิของ Weber จะจดัองคกรใหมีลักษณะเปนระบบปด 
 (1) มีการกําหนดขั้นฐานและระดับสูง-ต่ํา (2) การแบงแรงงานกันทํา (3) การรวมศูนย 
 แนวคดิใหมของ Miles (อางถึงใน ธงชัย  สันติวงษ  และ ชนาธิป  สันติวงษ, 2542 : 39)  
ไดเสนอความคิดดานมนษุยสัมพันธ นาจะมีการพจิารณามองในขอบเขตที่กวางกวาและลึกซึ้งกวา 
จะเห็นวาการจดัระบบการสือ่สารแบบมุงเนนความสัมพนัธของคนนั้น ซ่ึงจะสามารถสรางสิ่งที่ดีให
เกิดขึ้นคูกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลงานใหสําเร็จไดดีขึ้น โดยจะสาํเร็จไดมากนอย
เพียงใดนั้นขึน้อยูกับทักษะ และความคลองตัวในการสื่อสารและประสานความเขาใจใหเกดิขึ้น
ภายใตเงื่อนไขและสถานการณตางๆเปนสําคญั 

การจัดระบบการสื่อสารบนพื้นฐานของวฒันธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรคือคานิยม 
แนวคดิกับความเชื่อ ซ่ึงไดมีการพัฒนาสรางสมและขัดเกลามานาน จนกระทั่งกลายเปนสิ่งที่ยดึมั่น
ของสมาชิกขององคกรในการยึดถือปฏิบัติ สวนใหญแลววัฒนธรรมองคกรมักจะเกิดขึ้นจากผูกอตั้ง
ไดบรรจงสรางขึ้น และบางอยางอาจจะสะทอนออกมาในรูปสี สัญลักษณ และประเพณีปฏิบัติ  ที่
เขาใจกนัระหวางสมาชิกและสังเกตเห็นไดโดยสายตาจากบุคคลภายนอก  วัฒนธรรมองคกรจึงเปน
กรอบที่มีอิทธิพลเหนือสมาชิก และสามารถกํากับพฤติกรรมสมาชิกได จึงเปรียบเสมือน บทบัญญัติ
ขององคกรที่ไดหลอมขึ้นจากหลายๆสิ่งรวมกัน จึงกลายเปนเสมือนคําขวัญหรือแนวทางปฏิบัตทิี่
สมาชิกตางยึดมั่นและนํามาใชรวมกัน 
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เสนาะ  ติเยาว (2519 : 10)  การสื่อสารเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานขององคกรที่ทําให
กิจกรรมตางๆดําเนินไปโดยราบรื่นและเกดิการประสานงานขึ้นระหวางสมาชิกขององคกร รูปแบบ
ตางๆของการสื่อสารที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดขึ้นภายในคือ ระหวางสมาชกิดวยกนัหรือเกิดขึ้นภายนอก
องคกรคือระหวางองคกรกับสังคม ก็ลวนแตเปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรม
ตางๆทั้งส้ิน กระบวนการทางการสื่อสารเหลานี้เกิดขึน้ในลักษณะและรูปแบบตางๆ แตละรูปแบบก็
แสดงใหเห็นทัศนะของการมององคกรในแงมุมที่ไมเหมอืนกัน เชน หากมององคกรวาเปนระบบๆ
หนึ่ง การสื่อสารก็เปนผลผลิตของความสัมพันธระหวางสวนตางๆของระบบนั้น หากมี
แนวความคิดวาองคกรเปนโครงสรางอยางหนึ่งก็สรุปไดวา การสื่อสารทุกอยางเปนเรื่องของเหตุผล 
และหากพิจารณาวาองคกรเปนการประกอบดวยบุคคลหลายๆคนแลว การสื่อสารก็เปน
กระบวนการทีก่อใหเกิดความหมายเทานั้น เนื่องจากองคกรไดมีววิัฒนาการมานานจงึทําใหเปนการ
ยุงยากที่จะวินจิฉัยวาองคกรเปนระบบหรือโครงสรางหรือบุคคลอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น 

เสนาะ  ติเยาว (2519 : 22)  กิจกรรมทางดานการติดตอส่ือสารเปนงานขั้นพื้นฐานของ
องคกรทุกประเภท จึงเปนความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญตอกิจกรรมทางการติดตอส่ือสารและ
ตองศึกษาวาจะทําอยางไร จึงจะทําใหการใชเวลาและทรัพยากรในเรื่องของการติดตอส่ือสารใหมี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงใหดีเพิ่มขึน้ เพราะการขาดประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารในองคกรนั้น
ยอมกอใหเกดิปญหาตางๆมากมาย ตองเสียคาใชจายทาํใหขวัญในการทํางานลดลง กระทบตองาน
ขององคกร บทบาทของการสื่อสารนับวาเปนเครื่องมืออันสําคัญที่จะทําใหหนาที่ตางๆขององคกร
ดําเนินไปอยางราบรื่นและชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานและกับองคกรดวย 

สมยศ  นาวีการ (2544 : 136) ไดจําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร  แบงออกเปน  
2  แบบคือ 

1.  การสื่อสารแบบใชถอยคํา  หรือแบบวจนะ  (Verbal  Communication)  หมายถึงการ
ส่ือสารทั่วไปที่ตองอาศัยคํา  (Word)  หรือเลขจํานวน  (Number)  หรือการเนน  (Punctuation)  เปน
ลักษณของขาวสาร  สัญลักษณนี้อาจเปนในรูปภาพพูด  ภาษาเขียน  หรือภาษาคณติศาสตรก็ไดเพื่อ
ใชในการสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน  ผูรับไดขาวสารตรงตามที่ผูให
ขาวสารตองการ  ดังนั้นการสื่อสารแบบวจนะภาษา จึงเปนการใชถอยคําวาจาหรือลายลักษณอักษร
ที่สามารถตีความไดโดยตรงหรือโดยออม 

2.  การสื่อสารแบบใชถอยคํา  หรือแบบอวจนะภาษา  (Non-Verbal  Communication)  
หมายถึง  การสื่อสารโดยไมใชภาษาคําพดู  เปนการใชทาทางที่จะชวยใหผูพูดสะดวกในการที่จะ
ส่ือสารมากยิ่งขึ้น  ทาทางทีแ่สดงออกเปนธรรมชาติและเปนลักษณะสากล  ที่ทุกคนดูแลเขาใจได
เชนอาการสั่นศีรษะแสดงการปฏิเสธ  หรือพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย รองไหแสดงวา
เศราโศกเปนตน ซ่ึงมีความหมายพเิศษสําหรับบางคนขึ้นอยูกับการรับและความเขาใจของแตละคน 
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การสื่อสารโดยไมใชถอยคํา  มีลักษณะเปนสากลยอมรับกัน  กลาวอกีในหนึ่งก็คือ  ภาษาที่ใชใน
การแสดงออกซึ่งเปนการใชทาทางกริยาตางๆ  แสดงไดถึงความตองการของมนุษย  แตทาทางเปน
เพียงสัญลักษณใชในการสือ่สารที่ไมใชถอยคําลักษณะใดลักษณะหนึง่เทานั้น ยังมกีารสื่อสารที่ไม
ใชภาษาพูดหรือภาษาเขยีนในลักษณะอื่นๆอีก สวนในเรื่องอวัจนะภาษาในการสื่อสารมีมากกวาแค  
ภาษากาย  (body language)  ภาษาเวลา  สถานที่  จังหวะการหยุด  โทนของเสียง  น้ําเสียง  สีหนา  
การแสดงออก ฯลฯ 

มัลลิกา  ตนสอน ( 2546 : 102 ) ใหความหมายของการสื่อสาร (Communication ) วา 
เปนการสงผานขอมูลขาวสารและความเขาใจจากผูสงสาร (sender) ไปยังผูรับสาร (receive) เพื่อทํา
ใหทั้งสองฝายเกิดความเขาใจรวมกนั เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดรูปแบบของกระบวนการ
ส่ือสารที่ใหความสําคัญกับผูสงขาวสาร ผูรับสาร กระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูล
ยอนกลับ (feedback) ที่ทําใหการสื่อสารสะดวกขึ้น ตลอดจนพจิารณาเสียงรบกวน (noise) ที่เขามา
สอดแทรกทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพจึงไดสรุปเรื่องของการสื่อสาร ซ่ึงมีสาระสําคัญๆ ใน
เร่ืองดังตอไปนี้ 

1.  เปนการกําหนดเปาหมายและอธิบายองคกร 
2.  เปนการสรางแผนเพื่อความสําเร็จขององคกร 
3.  เปนการจัดระบบงานและทรัพยากรอื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
4.  เปนการคัดเลือก การพัฒนา และการประเมินพนักงานองคกร 
5.  เปนการชักนํา การสั่งการ การจูงใจ และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 
6.  เปนการควบคุมปฏิบัติงานผานการกําหนดเกณฑมาตรฐาน   ในการจัดระบบควบคุม

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และการตดัสินใจแกไขปญหา 
ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 78 ) อธิบายวา ผูรับสารเปนตัวช้ีวา การสื่อสารประสบ

ผลสําเร็จ หรือลมเหลว หากพิจารณาวาการสื่อสารในองคกรเนนที่การแจงขาวใหบคุคลขององคกร
ไดทราบเรื่องราวทั่วไปเกีย่วกับการปฏิบัติงาน ถาหากวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานไมสามารถสราง
ความเขาใจกันไดอันเนื่องมาจากขาวสารทีไ่ดรับไมเพยีงพอ หรือไดรับขาวสารที่ไมชัดเจน อัน
เนื่องมาจากความบกพรองของผูสงสาร หรือขาดทักษะในการตีความหมาย รับรูและทําความเขาใจ
กับเนื้อหาของขาวสาร หรืออาจจะมีอุปสรรคจากสิ่งรบกวนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในองคกรแลว ผลที่
อาจจะเกิดขึ้นแกองคกรโดยสวนรวมก็คือ การดําเนินงานไมสามารถไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกรได เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือชองทางแลว ส่ิง
ที่ตามมาคือ อาจจะทําใหผูรับสารไดรับรูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในตัวผูรับสารได 
หากพิจารณาในแงของกระบวนการสื่อสารแลวพบวา ผูรับสารเปนจุดหมายปลายทางของการ
ส่ือสารผลที่อาจจะ 
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เกิดขึ้นในตวัผูรับสารนั้น จึงเปนการคาดเดาของผูสงสาร ที่ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมในทิศทางที่ตองการ นั่นเอง 

ปรมะ  สตะเวทิน ( 2539 : 314 ) กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคญัตอประสิทธิภาพ
ของผูรับสาร ซ่ึงอาจพบไดตั้งแต การอานออกเขียนได ก็จะตองมกีารศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรู
ความเขาใจ คาํศัพทในบางประโยค ก็ตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกนั สาขาวิชาที่จบมาก็มี
อิทธิพลที่ทําใหบุคคลนั้นมคีวามรูความเขาใจ หรือสนใจในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งตางกนั 

มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องทีไ่ดช้ีวา การศึกษาของผูรับสารตางกันออกไป เชน บุคคลที่มี
การศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร กวางขวาง แตจะไมเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือ
เหตุผลมาสนับสนุนเพียงพอ จึงจะเชื่อ หรือผูที่มีการศึกษามักจะเปนผูเลือกใชส่ือที่มีคุณภาพ 

กลาวโดยสรุป การศึกษา เปนตัวแปรหนึง่ที่ นักนเิทศศาสตรจะตองตระหนกั และ
เรียนรูใหดีกอนทําการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกัน จะไดผลทางดาน ทักษะการ
ส่ือสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน 

อินทราเน็ตขององคกร  ระบบอินทราเนต็เปนเครือขายที่ออกแบบเพือ่บริการดานความ
ตองการขอมูลภายในองคกร 
 Frenzel (2004 : 14)  ทุกวนันี้ ไอที เขาไปมีสวนเกีย่วของกับโครงสรางพื้นฐาน และการ
ปฏิบัติการขององคกรเปนอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารระดับสูง
ของหลายๆองคกร จึงเล็งเหน็ความสําคัญของ ไอที ที่เขามามีบทบาทในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
และสามารถลดคาใชจายขององคกรไดเปนอยางดี อีกทัง้ยังคงหากลยทุธใหมๆ เกี่ยวกับการใช ไอที  
อยางตอเนื่อง เพื่อสามารถเพิ่มพูนศักยภาพใหกับองคกรเอง รวมไปถึงพนักงานขององคกรอีกดวย  
อินทราเน็ต จงึเปนคําตอบสําหรับการพัฒนาไอทีกับองคกร  อินทราเน็ต สามารถใหพนักงานของ
องคกรไดเขาถึงขอมูลขาวสารขององคกรไดอยางรวดเร็ว และมั่นใจไดในความปลอดภัยของขอมลู
นั้นๆวาจะไมร่ัวไหลออกสูภายนอกองค อินทราเน็ตยังไดชวยขยายวงในการสื่อสารใหกวางขึ้นทัง้
ระหวางพนักงานในองคกรเอง และกับผูบริหารอีกดวย ผลสืบเนื่องจากการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
ขอคิดเห็นระหวางกนันีก้็จะไดขอมูลยอนกลับมายังองคกร เพือ่การแกไขปรบัปรุงองคกรใหมี
ศักยภาพที่ดยีิ่งขึ้น  

ดังนั้น อินทราเน็ตในรูปแบบ Web-Base System จึงเริ่มใชกันอยางแพรหลายจากอดีต
จนถึงปจจุบันแตดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีจึงไดมีการแกไขขอจํากัดของ Web-Base System 
ซ่ึงเปนระบบแยกสวนที่ไดรับขอมูลมาจากแตละสายงาน การเก็บขอมูลจึงซํ้าซอน ยากตอการ
เรียกใชและขอมูลอาจไมตรงกัน อันเปนที่มาของ ERP ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญของ Web-Base 
Business ซ่ึงรวมขอมูลจากทุกสายงานในองคกรใหเปนหนึ่งเดียว ตลอดจนรองรับกิจกรรมดาน
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อ่ืนๆไดอีกมากมาย (Integrated System) ดังนั้น ERP จึงมีขีดความสามารถที่จะรองรับทฤษฎี 
Strategic Thrusts ทั้ง 6 ประการ  

Wiseman  (อางถึงใน  Frenzel, 2004 : 39) ซ่ึงไดใหกรอบของการพัฒนากลยุทธไวจาก   
Theory of strategic thrusts  

1. Differentiation การใหบริการหรือผลิตภณัฑตองมีความแตกตางจากคูแขง ซ่ึงจะเปน
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับลูกคา 

2.  Cost  สามารถลดคาใชได 2 ฝาย คือทั้งลูกคาและบริษทั 
3. Innovation เปล่ียนแปลงรูปแบบตัวสินคา และวิธีผลิตใหสอดคลองกับพื้นฐานทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนไป  
4. Growth การรักษาความไดเปรียบจากการขยายตัวทางธุรกิจ โดยมีผลิตภัณฑ และการ

บริการที่หลากหลาย 
5. Alliance ไดประโยชนจากการมีคูคาพันธมิตร 
6. Time ชิงความไดเปรียบดานเวลาและความรวดเร็วกับคูแขงทางธุรกิจโดยเฉพาะเรือ่ง

เวลา Time ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจในปจจบุัน  
Keen (อางถึงใน Frenzel, 2004 : 40) ไดแสดงใหเห็นองคประกอบของการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีวามี 4 องคประกอบ  คือ  1. เงินทุน   2. เทคโนโลยี   3. การจัดการ   4. เวลา (Time)  
  จากคํากลาวของ Keen ที่วา  “ เวลามิอาจหาซื้อแบบสําเร็จรูปไดจากชั้นวางของทั่วไป ” 

กลยุทธใหมๆ จึงคํานึงถึงเรื่อง Time นี้เปนอันดับแรกในการพัฒนาองคกร ดังนั้นจึงตองมีตัวเรงเพือ่
คอยกระตุนในการที่จะหาหนทางไปสูการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนาํ ERP มาใชกับ
องคกรนั่นเอง    
 องคกรสมัยใหม ตองมีการเตรียมพรอมที่จะรองรับเทคโนโลยีใหมๆ โดยการจัดอบรม
พนักงานในทกุระดับ เพื่อใหไดเขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมนัน้ แลวนําไปใชกบั
องคกรในทางที่จะเกดิประโยชนสูงสุด ในระดับความสามารถของตนและองคกรยังตองเปดใจกวาง
ในการทําสํารวจความพึงพอใจในทกุดานของพนักงาน รวมทั้งลูกคาเพื่อที่จะหาขอบกพรองนํามา
ปรับปรุงแกไขตอไป  Online Polling Techniques   สามารถชวยใหเกิดความรวดเร็วของคําตอบใน
เร่ืองนี้ได องคกรในอนาคตจะมีพนักงานระดับผูบริหารนอยลง อันเนื่องจากการเพิ่มศักยภาพของ
พนักงานทัว่ไปใหสูงขึ้น และมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เขามารองรับการทํางานในองคกรไดสะดวก
และรวดเร็ว    

จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ  พฤติกรรมการสื่อสารในองคกร ขางตนนี้ ผูศึกษาไดนํามา
เปนกรอบในการวิจัยเร่ือง   พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณ ี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพื่อใหเขาใจถงึ
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โครงสรางพื้นฐาน  กระบวนการพัฒนาของอินทราเน็ตภายในองคกรทั่วไป  และการเปลี่ยนแปลง
ทาง ทัศนคติและพฤติกรรม รวมทั้งวิธีการสื่อสารภายในองคกรอันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2.2  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
       แนวคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจนี ้ จะมุงเนนเกีย่วกับการเลือก (choice)  
การรับ(reception)และวิธีการตอบสนองของผูรับสาร 
  Katz et al. (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541 : 236) ไดกลาววา การวิจัยเร่ืองการใช
ประโยชนและความพึงพอใจเปนการศึกษาเกี่ยวกับ (1) สภาวะดานสังคมและจิตวิทยาของ (2) ความ
ตองการ ซ่ึงทําใหเกดิ (3) ความคาดหวัง จาก (4) ส่ือมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆ อันนําไปสู (5) 
แบบแผนทีแ่ตกตางของการเปดรับสื่อ (หรือ การทํากิจกรรมอื่นๆ) ซ่ึงทําใหเกดิ (6) ความพึงพอใจ
ตามที่ตองการ และ (7) ผลอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญเปนผลที่ไมไดตั้งใจ 

กาญจนา แกวเทพ (2541 : 306) ไดอธิบายถึงแนวคิดหลักของการวิเคราะหการใช และ
ความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือไวดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น 
ผูรับสารมีความตั้งใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง เชน เพื่ออาชีพ
การงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ  เพื่อควบคุมสถานการณ  เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ
ลงมือกระทํา เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงเปนการกระทํากิจกรรมที่มี
เปาประสงคที่แนนอน (Goal-oriented activity) ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับ
สาร ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากเปนเพียงตวัหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และ
ส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลงขาวสารอื่นๆมีฐานะเปนคูแขงโดยปริยาย สําหรับทศิทางที่บุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนั้น
ความตองการดังกลาว ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหว
เขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 
 สวน Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 : 23) ไดนําความคดิของ 
Katz et al.ไปศึกษาโดยนอกจากจะเนนเรือ่งการใชส่ือและความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมในเรือ่ง
ของการรับรูในคุณประโยชนของสื่ออีกดวย และจุดประสงคของการศึกษาในครั้งนีเ้พื่อตองการหา
ความสัมพันธของความตองการใชส่ือกับความพึงพอใจ และการใชส่ือกับการรับรูในคุณประโยชน
ของสื่อ ผลจากการศึกษาเปนดังนี ้
 1. ปจจัยดานตวับุคคล เชน เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการ
รับรูคุณประโยชนของสื่อโดยเฉพาะปจจยัที่เกีย่วกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางที่มอีายุมากคือ อายุ
ตั้งแต15 ปขึ้นไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุนอย
คือ อายุ ตั้งแต 9-11ป และกลุมที่มีอายุนอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ในขณะที่กลุมที่มอีายุมากจะใช
ส่ือเพราะความสนใจที่จะรับรูเรื่องเกี่ยวกบัสังคม และความตองการของตนเอง 
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 2. คนที่มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศกึษานอย เพราะ
ตองใชความรูนั้นในการเลือกสื่อที่มีคุณภาพ 
 3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา โทรทัศนจะถูกเลอืกใชสูงเปนอนัดับหนึง่ เพราะ
กลุมเปาหมายเห็นวาส่ือที่มีประโยชนโดยใหขอมูลที่เราสนใจ เชน เกี่ยวกับโลก และเหตกุารณ
ภายในประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวย โดยหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทย ุและภาพยนตรจะ
ถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
 4. กลุมเปาหมายสวนใหญมกัจะมกีารเลือกใชส่ืออยางมจีุดมุงหมาย รวมทั้งเขาใจไดถึง
คุณประโยชนของสื่อที่มีตอผูใช 
 การศึกษาของ Kippax และคณะ สามารถสรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมี
ความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ และปจจัยดานตวับุคคลก็มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชส่ือแบบตางๆอีกดวย 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจยัของ Wenner (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 : 24) เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) นั้น สามารถแบงความพึงพอใจ
ออกเปน 4 กลุม ดังนี ้
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล
เพื่อการอางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยใน
การตัดสินใจ (Decisional Utility)  
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซ่ึงรับรูจากขาวสารกับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนหรือใชเพือ่การชักจูงใจ 
 3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏอยูในเนื้อหา
ของสื่อนั้น 
 4. Para-Orientational Gratifications หมายถึงกระบวนการใชขาวสารเพือ่ประโยชนการ
ลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน  
                สรุปจาก แนวคิดและทฤษฎี การใชประโยชนและความพึงพอใจ ขางตนนี้ ผูศึกษาได
นํามาเปนกรอบในการวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร  ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย มหาชน จํากัด เพือ่ใหไดทราบถงึ
พฤติกรรมการรับรู การเลือกใชสารของผูรับสารและผูใชส่ือ ซ่ึงนํามาเพื่อประโยชนและความพึง
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พอใจของบุคคลเหลานั้น อันจะนาํมาเปนแนวทางในการศึกษาพฤตกิรรมของพนักงานการบินไทย
ในการใชระบบอินทราเน็ต โดยผานสื่อทางอีเล็กโทรนิค ที่มีช่ือวา THAI Sphere 
2.3  ทฤษฎี สื่อใหม 
 กิตติ  กันภัย ( 2543 : 91-140 )  การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในสังคมสารสนเทศ ใน
ความหมายการศึกษาการสื่อสารของมนุษย  ในบริบทสังคมยุคสารสนเทศ  โดยมส่ืีอคอมพิวเตอร
เปนตัวกลาง/ชองทางในกระบวนการสื่อสาร  รวมถึงมิตใินการมองการสื่อสารลักษณะนีใ้นมิตหิลัก  
คือการเกิดขึ้นของชุมชนใหม โดยมีเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรเปนตัวการสําคัญ  รวมทั้งการมอง
ประเด็นปญหาตางๆที่ไดเกดิขึ้นไปแลว ที่กําลังเกิดขึ้นในปจจุบนั และที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
จากปฏิสัมพันธระหวางคน  คอมพิวเตอร  และสังคม ที่เปนประเดน็ถกเถียงและหาคําตอบในเชิง
วิชาการดานการสื่อสารระดับนานาชาติ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะกระตุน ใหมกีารเปดมลฑลการ
ศึกษาดานนี้ใหมากขึ้น เพื่อประโยชนตอนักปฏิบัติการที่ใชคอมพิวเตอรเปนชองทางการสื่อสารและ
ประโยชนตอสังคมโดยสวนรวม 

   สภาพสังคมในภาพของอนาคต พอจะอธบิายลักษณะทีโ่ดดเดนของปรากฏการณนี้ได 7 
ประการคือ 

1.  ส่ือใหม ๆ  ทีเ่กิดขึ้นในชวงการปฏิวัติอันรวดเร็วนี้  เหน็ไดชัดวาเปนสื่ออิเลคโทรนิค
เปนสวนใหญ 

2.  เทคโนโลยีใหม  ๆ  ทําใหเกิดการบูรณาการระหวางสื่อ  เชน  โทรทัศนกับโทรศัพท
หรือโทรทัศน โทรศัพท  และคอมพิวเตอรในเครื่องเดยีวกันหรือพวงกนั 

3.  ส่ือจะมีลักษณะ  “Interactive”  มากขึ้น ผูบริโภคสื่อจะสามารถควบคุมคัดเลือก
ขอมูลขาวสารไดมากขึ้น  เชน  นิตยสารและหนังสือพิมพจะผลิตเนื้อหาที่มีลักษณะเฉพาะกลุมมาก
ขึ้น  คนดูโทรทัศนจะอาศัยรีโมทคอนโทรล เพื่อเลือกชองทีวีที่ตรงกับความสนใจ และความ
ตองการที่หลากหลายมากขึ้น กลาวคือ ผูบริโภคสื่อจะใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการตอบสนอง
หรือแสดงปฏิกิริยาตอตัวส่ือนั้นๆมากขึ้น และผูบริโภคจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารประเภทที่
ตกเปนรอง (Passive receive of information) หรือคอยตั้งรับอยางเดียวอีกตอไป แตผูบริโภคจะ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสื่อ (reformat) ออกแบบเนือ้หาเสียใหม (redesign) ใหตรงกับความ
ตองการสวนตวั 

4. ความหลากหลายของเทคโนโลยีใหมๆ จะมีบทบาทในการเปนระบบเชื่อมโยงใหเกิด
การสื่อสาร (Intermedia systems)  มากขึ้น  คําวา  “Intermedia”  นั้นเปนคําที่เกิดขึน้โดย Gumpert 
และ Cathcert (อางถึงใน กิตติ  กันภัย, 2543 : 95 ) หมายความถึงการใชเทคโนโลยใีหมๆ เพื่อเปน
ชองทางใหเกดิ (establishing) คงไว (maintaining)และปรับร้ือ (regulating) ปรากฏการณส่ือสาร
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ระหวางบุคคล เชน การใชคอมพิวเตอรสงจดหมาย  คยุกับคนรูจกั หรือทําความรูจักกับคนแปลก
หนา โดยท่ีไมเห็นหนาของกนัและกนั 

5. ความหลากหลายของเทคโนโลยีใหมๆ จะทําใหเกดิการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงาน
ในอนาคต (stockpiles of information)  เนือ่งจากขอมูลขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตขึ้นมาอยางมากมาย
และรวดเร็วจนใชงานไมทนั  การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางระบบเก็บสะสมเพื่อใชงานจึงเปนแนวโนม
ที่สําคัญ รูปแบบของการเกบ็ที่เปนที่รูจักกันดีก็คือ ฐานขอมูล (data bases) ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญ 

6.  เทคโนโลยีใหมๆ จะทวคีวามนิยมขึน้เรื่อยๆ  แทบจะทุกครัวเรือนในประเทศไทยมี
โทรทัศน วิทย ุ  โทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรกําลังไดรับความนยิม และขยายตวัเขาสูครัวเรือน
อยางรวดเรว็  ทั้งในสวนกลางและระดับภมูิภาคทองถ่ิน  กลาวอกีนัยหนึ่ง  “ขอมูลขาวสาร”  กําลัง
แพรกระจายอยางรวดเร็ว  เทาเทียม และทั่วถึง (democratized) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนฐาน 
  7. เทคโนโลยีใหมๆ จะสัมพันธกับคอมพวิเตอรมากขึ้น  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล
ขาวสารจะสรางความชาญฉลาด (intelligent)  ใหกับคอมพิวเตอร เชน เทคโนโลยีเกีย่วกับใยแกวนาํ
แสง  ทําใหคอมพิวเตอรฉลาดขึ้น โดยชวยใหผูใชคอมพิวเตอรทัว่โลกไดพดูคุยกนัอยางรวดเรว็และ
งายดาย  
  แนวโนมทั้งหมด 7 ประการขางตน  คือ การปฏิวัติขอมูลขาวสารภายใตยุคสารสนเทศที่
กําลังเกิดขึ้นและดําเนินไปหากจะแยกองคประกอบพื้นฐานของยุคนี้ออกเปนสวน ๆ จะพบวามี
องคประกอบสําคัญที่ขาดไมได คือ ขอมูลขาวสาร ผูบริโภคขอมูลขาวสาร  ส่ืออิเลคโทรนิค  
เทคโนโลยีการสื่อสาร คอมพิวเตอร และปฏิสัมพันธเชิงพลวัตระหวางองคประกอบดังกลาว 

บทบาทของคอมพิวเตอรในสังคมยุคสารสนเทศ ซ่ึงปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป
แลววา  เทคโนโลยีมีบทบาทอยางยิ่งตอกจิกรรมของมนุษย เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของกับการดําเนิน
ไปของสรรพชีวิตในแทบจะทุกอิริยาบถ อันที่จริงเทคโนโลยีเพิ่งจะไดรับการยอมรับวา ไมใชเปน
ผูถูกกระทํา (passive)เมื่อไมนานมานี้เอง ในอดีตคนมกัจะมองเทคโนโลยีในฐานะทีเ่ปน 
“เครื่องมือ” (instruments)ที่ถูกจดัแจงและจดัการโดยคนที่สรางมันขึ้นมาและโดยคนทีใ่ชมัน 
ปจจุบันเทคโนโลยีพยายามพิสูจนตัวเองวาไมไดตกอยูภายใตอิทธิพลของชีวิตมนุษย และไดสงผล
ใหการตดิตอส่ือสารระหวางบุคล และระหวางหนวยงาน มีความสะดวกรวดเร็วมากกวาเดิม  

Miller (อางถึงใน กิตติ กนัภัย, 2543 : 97) ไดแยกความแตกตางระหวาง เครื่องมือ 
(tools) กับ “เทคโนโลยี” ใหเห็นวา “เครื่องมือ” นั้นทําหนาที่สนับสนุนความตองการของมนุษย
โดยตรง(serve human objectives) เปนการขยายดวยภาพทรงกายของมนษุยอยางเห็นผลใน
ทันทีทันใด (immediate extension of the biological capacities) และสามารถจะถูกซึมซับจนเปน
สวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่ผลิตมันขึ้นมา (absorbed into the culture) เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องถาย
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เอกสาร แตในทางตรงกันขาม “เทคโนโลย”ี กลับมีเปาประสงคในตัวของมันเอง (take on purpose 
of their own) เทคโนโลยีนั้นพัฒนาไกลกวาความสามารถของมนุษยที่พัฒนาขึ้นมาแรก ๆ แลว
กาวหนาไปเรือ่ยๆ ตามกําลังศักยภาพของมันรวมทั้งเทคโนโลยีนั้นกลายเปนสวนสําคัญในระบบ
การอธิบายวัฒนธรรมหนึ่ง เชน ระบอบการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตในปจจุบนั เปนเทคโนโลยทีี่
กาวไกลรวดเรว็จนมนุษยแทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบนอินเตอรเนต็ไดเลย  และ
ยังเปนสื่อที่มสีวนในการสรางและถายทอดวัฒนธรรมไดอีกดวย      

Chesebro และ Bonsall (อางถึงใน กิตติ  กันภยั, 2543 : 97)  จัดใหคอมพิวเตอรเปน 
“เทคโนโลยี” ไมใช “tool” เพราะความกาวหนาในการพัฒนาดานคอมพิวเตอรเปนจุดกําเนิดของ
นวัตกรรมพืน้ฐาน ซ่ึงทําใหคําวา“ขอมูล”(information) มีความหมายชดัเจนขึ้น รวมทั้งคอมพิวเตอร
ทําใหเกดิการเลือกกระบวนการเก็บรวบรวม (collected) การลําเลียง (processed) และแพรกระจาย 
(distributed) ขาวสารอีกดวย 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอร  (Computer – Mediated Communication) ในความหมาย 
ของสถานภาพ และคุณสมบัติพื้นฐาน 

Walther (อางถึงใน กิตติ  กนัภัย, 2543 : 101) ใหความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆคือการ
ประชุมทางไกลโดยอาศัยคอมพิวเตอร (computer conferencing) และการใช จดหมายอิเลคโทรนิค 
(e-mail)ซ่ึงเกดิขึ้นและดําเนนิไปในเวลาเดยีวกัน(synchronous) หรืออาจตางเวลากนั(asynchronous) 
โดยที่ผูสงสารใสรหัส (encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (text messages) ซ่ึงจะถูกถายทอด (relayed) 
จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

จากนยิามของ  Walther  ดังกลาวจะเหน็ไดวา  อุปกรณคอมพิวเตอรเปนองคประกอบ
สําคัญที่ขาดไมไดสําหรับ CMCและเฉพาะอยางยิ่งระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพวิเตอรของผูสงสาร  
และผูรับสารที่จะทําหนาที่เปนสะพานลําเลยีงสารที่ถูกใสรหัส 

CMC  ในยุคเริ่มตนถูกมองวา  เปนทั้งอุปกรณที่อาศัยเทคโนโลยีใหมเพื่อใชเปน
เครื่องมือ (mean)  ของการบริหารงานภายในองคกร  คอมพิวเตอรมศีักยภาพในการสื่อสารที่มีส่ือ
เปนศูนยกลาง แตแนวโนมในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในวงวิชาการ CMC มีฐานะเปน “สาขางอก
ใหม” ซ่ึงมีตนตอจาก “ New Media Technology” ที่ศึกษาสื่อใหมๆที่ไดเกิดขึ้นและ “เทคโนโลยีส่ือ
ใหม”ในที่นี้กค็ือ คอมพิวเตอรที่เปลี่ยนสภาพจากอุปกรณ (tool) ในสาํนักงานหรือองคกรธุรกิจ มา
เปนสื่อที่มีความโดดเดน(dominance)ยุคขอมูลขาวสารมาแรง และกําลังจะแซงสื่อรุน เกาๆอยางสื่อ
ส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 

ความตางของ CMC กับสื่อรุนกอนที่สําคัญคือ  ความตางในแงทาทีของการกระทําตอ
ส่ือ CMC เปนสื่อประเภทที่จะใชเมื่อใดก็ได ไมติดเงือ่นไขเรื่องเวลาในการเสนอเนื้อหาเหมือนสื่อ
อ่ืน ๆ   
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ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีลักษณะ
เปนสากล (universal medium) อยูในตวัของมันเอง กลาวคือ เปนทั้งเครื่องรับและลําเลียงขาวสาร 
(information processing machine)ซ่ึงมีศักยภาพเหมือนกับเครื่องรับ และลําเลียงขอมูลขาวสารอยาง
อ่ืนๆที่มีอยูทั่วไป ฉะนั้นคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงกันเปนระบบเครือขาย ในฐานะที่เปนอุปกรณการ
ส่ือสารอยางหนึ่ง  จึงสามารถที่จะจัดการ (transformations) กับขอมูลขาวสารที่ถูกส่ือสารอยางเปน
สากล คือที่ใดก็ได  

เนื่องเพราะลักษณะอันเปนสากลของคอมพิวเตอรที่โยงใยกนัเปนเครอืขายดังกลาว
ขางตน  การที่จะระบุคุณสมบัตขิองอุปกรณส่ือสารชนิดนี้ ในแงหนาที่ในการสื่อสาร 
(communication function)ที่เรารูจักกนั ใหชัดเจนลงไปจึงเปนเรื่องคอนขางยาก ตัวอยางเชน 
คอมพิวเตอรทีโ่ยงใยกันเปนเครือขายนั้นมพีันธกิจในดานการเปนสื่อกลางของการสื่อสารระหวาง
บุคคล (person-to-person communication medium)ทั้งนี้โดยการประยกุตใช “e-mail”, “voice-mail” 
และ  “desktop video conferencing” 

คอมพิวเตอรถูกนํามาใชสนบัสนุนการตอรองระหวางกลุม (group negotiation) และ
การสรางเวทีในการถกเถียงแสดงความเหน็ (discussion forums) อาทิ “hatbox” การ Chat หรือการ
เลนเกมสที่อาศัยการปฏิสัมพันธ (interactive gaming)  นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังถูกใชในฐานะที่
เปนสื่อกลางของการสื่อสารมวลชน (mass communication medium) แสดงหนาที่คลายคลึงกับสื่อ
ดั้งเดิม เชนหนังสือพิมพ วทิยุ และ โทรทัศน  หนาที่ของคอมพิวเตอรดังกลาวแสดงใหเห็นวา 
คอมพิวเตอรมศีักยภาพในการสื่อสารที่มีส่ือเปนศูนยกลางในหลากรูปแบบ  คุณลักษณะดังกลาวนี้
เองที่ทําใหคอมพิวเตอรแตกตางไปจากสื่อใหม (new media) ชนิดอ่ืนๆที่เกิดขึ้นกอน อยางเชน 
โทรศัพท ซ่ึงถูกออกแบบใหมีหนาที่เดยีวคือถายทอดสัญญาณเสียง  อาจกลาวไดวาคอมพิวเตอรเปน 
เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีเอกลักษณพิเศษชนิดแรก  ทีส่ามารถแสดงศักยภาพในแงวิธีการสื่อสารที่
เทคโนโลยีเกาทําไดทั้งหมด  หรืออาจจะทาํไดมากกวา 

การเกิดขึ้นของ CMC กระตุนความสนใจของนักวจิัยดานการสื่อสารระหวางบุคคล ดัง
จะเห็นไดจากการที่งานวจิัยจํานวนมากทีศ่ึกษาธรรมชาติของ CMC โดยมุงประเด็นความสนใจไปที่
กระบวนการความนึกคดิทางสังคมมากขึ้น (Social cognitive processes) กระบวนการระหวางบุคคล 
(interpersonal processes) และกระบวนการทางจิตวิทยา (psychological processes) ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอวิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานสื่อของบุคคล และการศึกษาในประเด็นเหลานี้ยังเปน
การศึกษาในแนวเปรียบเทียบใหเห็นความเหมือนและความตางระหวาง  CMC กับการสื่อสารแบบ
กลุม (group communication)  และการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (face-to –face 
communication) ในบริบทปกติที่ไมมี CMC ดวย 
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คํานิยามคําวา “ส่ือใหม” ของ Rogers และ Rice (อางถึงใน กิตติ กันภยั, 2543 : 105) ที่
เนนในเรื่องของกระบวนการสื่อสารดวยคอมพิวเตอร(computing)และการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกนั 
(interactivity)  นี้เองที่มีอิทธิพลตอการสรางกรอบการวิเคราะห (framework) ที่ไดใชศึกษา แยกแยะ
เปรียบเทียบระบบสื่อ (ทั้งเกาและใหม) ที่ไดแอบอิงอยูกับลักษณะทางเทคนิคของคอมพิวเตอรและ
ประเภทของพฤติกรรมการสื่อสาร 

จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญที่ทําใหผลสะเทือน
ตอสังคมทั่วไปในวงกวาง รวมทั้งไดสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอส่ือใหมซ่ึงกําเนิดจาก
เทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “New  Media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลางของการศึกษา 
ผลจากการศึกษาและถกเถยีงของนักวิชาการตอเร่ืองดังกลาวสามารถอธิบายได 2 แนวทางคือ 

แนวทางแรก เสนอผลตอสังคมและคนในสังคม  โดยเนนที่ตัวคอมพวิเตอร (personal 
computers)  ในฐานะที่เปนอุปกรณการถายทอดลําเลียงขอมูล  เปนปจจัยหลักที่ทําใหเกิดผล  เชน 
ทําใหเกดิภาษาแสลง  เกิดระบบวัฒนธรรมใหม เกดิผลทางจิตวิทยาซึ่งลดทอนความเปนธรรมชาติ
ของความเปนมนุษยลง เนื่องจากเปนการสื่อสารที่มีแตวัจนภาษาลวน ๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (task 
oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุดภายในเวลาจํากัด 

และแนวทางทีส่องคือ  ผลของ CMC ที่ทาํใหเกดิชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มีประเดน็
แอบแฝงภายในมากมายทีน่าศึกษายิ่ง ความสัมพันธระหวาง CMC กับสังคมชนิดใหมที่เกิดขึน้ ซ่ึง
ไดรับการขนานนามวา “สังคมไซเบอร” (cyber society)  

ชุมชนใหม : ชุมชนเทียม (Pseudo-community) ซ่ึงชุมชนนี้มีความหมายเปนของตวัเอง   
แตเปนความหมายที่เพิ่งจะเกดิขึ้น (emergent) และยังแตกตางไปจากความหมายทางสังคมในสังคม
อ่ืนๆ ที่ปรากฏอยูในเชิงกายภาพที่สัมผัสไดดวยตาเนื้อชัดเจนกวา ในการศึกษาความหมายทางสังคม 
หรือความเปนสังคมที่สรางขึ้นใน CMC ที่จะเปนชุมชนขึ้นมาได มคีวามสัมพันธกับปจจยั ที่มี
ผลกระทบตอ CMC ดวย ดังรายละเอียดตอไปนี ้
                 1. รูปแบบของการแสดงออก (Focus of Expression)   

ส่ือคอมพิวเตอรมักจะถูกใชเปนโอกาสในการแสดงออก โดยการสื่อสารรูปแบบตางๆ 
ที่หลากหลาย  เชน รูปแบบใหมของการใชถอยคํา(forms of speech) หรือประเภทของการใชถอยคํา
ส่ือสาร (genres) ก็จะมีลักษณะเฉพาะตวั  เปนคุณสมบัตเิฉพาะของชุมชนหรือกลุมนัน้ ตัวอยางของ
รูปแบบใหมของการใชภาษาและถอยคําส่ือสารมีมากมาย  อาทิเชน การใช “graphic icons”  ที่เปน
เครื่องหมายวรรคตอนการแสดงหนายิ้ม เปนการแสดงออกชนิดใหมที่รุจักกันดี  ผูใชส่ือในกลุม
ชุมชนยังใชวิธีการอื่น ๆ ในการแสดงความหมายเชิง อวัจนภาษา (nonverbal information)  อีกดวย 
อาทิ การใชตวัอักษรที่เปนตัวพิมพใหญ (ในกรณภีาษาอังกฤษ)  และเครื่องหมายดอกจัน  เพื่อให
ความหมายแสดงการเนนย้ําความสําคัญ  และการใชวจันภาษา (verbal) เขียนอธิบายรายละเอียดของ
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พฤติกรรม  หรือการใชตัวอักษรยอ (acronyms)  แสดงอารมณความรูสึก เชน ROLF แทน “rolling 
on the floor laughing ” เพราะผูส่ือสารไมสามารถไดยินเสียงหวัเราะของผูที่สนทนาดวย 
                 2. อัตลักษณ (Identity) 

CMC เกิดขึ้นในบริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร ไมเห็นหนากัน ดังนัน้คนจะคอย ๆ สราง  
“อัตลักษณ on-line” (on-line identities) ขึ้นมา เพื่อ ปกปดเพศ (genders) บุคลิกภาพ (appearances) 
รสนิยมทางเพศ(sexual orientation) และลักษณะที่แสดงตัวตนทีแ่ทจริง รวมทั้งสรางอัตลักษณซอน 
(multiple identities) ขึ้นมา และพบวาผูส่ือสารจะใหความสําคัญอยางยิ่งกับการปดบังความจรงิ 
รวมทั้งพยายามรักษาความลบัโดยระมัดระวังไมใหเกดิการเปดเผยขอมลูสวนตัวขึ้น อยางไรก็ตาม
ขอมูลจาการสัมภาษณผูส่ือสารพบวา สาเหตุที่คนไมกลาเปดเผยความจริงสวนตัวไมใชเพราะวาคน
กลัววาผูอ่ืนจะรูความจริง  แตเปนเพราะการปกปดเปนสวนหนึ่งของมายาอันนาหลงใหล  

3.  ความสัมพันธระหวางผูรวมในกระบวนการสื่อสาร 
ความสัมพันธดังกลาวอาจเคยรูจักเห็นหนาคาตากันมากอนแลว กอนที่จะมาสื่อสารใน  

CMC เชนในบริบทของคนทํางานในองคกรเดียวกนั การรูจักคุนเคย หรือเคยคุยกนัมากอนในชุมชน
อ่ืน ๆ  ของ  CMC  กอนที่จะมาสื่อสารและสรางเสริมความสัมพันธระหวางกันในชุมชนเฉพาะแบบ  
การสื่อสารครั้งแรกนําไปสูความสัมพันธทีซั่บซอนขึ้นในการสื่อสารครั้งตอๆไป ที่อยูภายใตบริบท
เดียวกัน 

พบวารูปแบบความสัมพันธของผูส่ือสาร เปนไปอยางหลวมๆ ไมลึกซ้ึง  ผูส่ือสารแสดง
มิตรภาพและความผูกพันตอกันในระดับปานกลาง  การเลาเรื่องโออวด (flaming )เปนวิธีการหนึง่ที่
ผูส่ือสารใชในความสัมพันธแบบเปดเผย  ทาทาย  อธิบายวาการเลาเรื่องโออวดใหคูส่ือสารฟง  คือ
การเลนลักษณะหนึ่ง  การเลนลักษณะนี้ มกัจะพบไดเสมอในกลุมเดก็ทีม่ักจะแสดงออกกับเพื่อนๆ  
เพื่อยืนยันการเปนสวนหนึ่งของกลุม  นอกจากนั้นปจจยัเร่ืองเพศในกลุมยังมีผลตอลักษณะรูปแบบ
และความเขมขนของความสัมพันธ  ที่จะแตกตางไปตามสัดสวนของเพศหญิงและ ชายอีกดวย 

4.  บรรทัดฐานของการแสดงออกทางพฤติกรรม  (Behavioral  norms) 
การเกิดขึ้นและดําเนนิไปอยางตอเนื่องของกลุม  CMC ใด ๆ มักจะนาํไปสู การพัฒนา

บรรทัดฐาน ความหมาย บุคลิกภาพ และความสัมพันธที่สมาชิกในกลุมจะใชรวมกัน เพื่อ
กําหนดการแสดงออกในทางพฤติกรรม และบรรทัดฐานในกลุมเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งอาจถูก
นําไปใชเปนบรรทัดฐานสําหรับกลุมอ่ืนๆดวยก็อาจเปนได  ตัวอยางของบรรทัดฐานในระดับกลุม
เฉพาะ  เชน  การใชสัญลักษณแสดงความหมายดานอารมณ ความรูสึก เพื่อแสดงความตองการ
ความรัก  ความสนใจ  ไปจนถึงความตองการทางเพศในโปรแกรม IRC โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
สนทนาในหองสวนตัว (private chat) ซ่ึงจะไมพบสัญลักษณเหลานี้ใน Usenet ทั่วๆไป 
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กลาวโดยสรุป  ผูส่ือสารใน CMCไดพัฒนารูปแบบในการแสดงออกซึ่งทําใหกลุมคน
เหลานี้สามารถสื่อสารในระบบสังคมสารสนเทศ รวมทั้งสามารถสรางความหมาย และผลิตรหัส     
(codify) เพื่อเขาใจความหมายเฉพาะกลุมได รูปแบบในการแสดงออกทีถู่กพัฒนาขึ้นนี้ยัง
กอใหเกิดอัตลักษณเฉพาะกลุม  ที่มีลักษณะปรับเปลี่ยนไดไมตายตวัข้ึนอยูกับบริบททางสังคมของ
กลุม  สรางความสัมพันธในลักษณะหลากหลาย  ตั้งแตแบบเลนละครตบตา ไมจริงใจ ไมจริงจัง ไป
จนถึงขั้นการพัฒนาความสมัพันธที่ลึกซึ้งโรแมนติกทั้งในระดับที่เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว 
หรือเครือขายหลายคนรวมสื่อสารสัมพันธ  และที่โดดเดนนาจับตาทีสุ่ด  คือการแสดงออกดังกลาว
นําไปสูการสรางบรรทัดฐานใหมที่ทําหนาที่ควบคุมกํากบัการปฏิสัมพันธ และรักษาสภาพทาง
สังคมที่กลุมพึงปรารถนาเอาไว 

จากแนวคิดทฤษฎีส่ือใหม ที่ไดกลาวมาขางตนนี้  ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการ
ศึกษาวจิัยเร่ือง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพือ่การสื่อสารในองคกร ศึกษา
กรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพื่ออธิบายถึง ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับ
สังคมหรือกับองคกร ในหลายแงมุม อันเปนผลมาจาก การพัฒนาทางเทคโนโลยีของสื่อ ที่มีความ
ทันสมัย ครอบคลุมขอมูลไดกวางขวางขึน้ และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในปจจุบนั 

 
2.4  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมขององคกร 

กริช  สืบสนธิ์ (2537 : 2)  วฒันธรรมขององคกร หมายถึง ความเชื่อ ความคาดหวัง และ
คานิยมที่มีการเรียนรู รวมถึงมีการรวมกันในระหวางสมาชิกขององคกร และมีการถายทอดจากรุน
หนึ่งไปสูพนกังานอีกรุนหนึง่ วัฒนธรรมองคกรก็ยังเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงคานยิมของผูกอตั้ง
และภารกิจขององคกรวัฒนธรรมองคกรนี้เปนตัวกอใหเกิดความรูสึกขององคกร(Sense of Identity) 
หรือความรูสึกของการมีช่ือเสียงขององคกร ซ่ึงก็หมายถึงพนักงานในองคกรเปนใคร พนักงานใน
องคกรทําอะไรอยู และพนกังานในองคกรทําเพื่ออะไร วฒันธรรมจะรวมไปถึงแนวความคิดที่ดีเดน
ขององคกร วัฒนธรรมองคกรจะชวยในการทําใหหนาที่สําคัญตางๆ ขององคกรประสพผลสําเร็จ 
นั่นกห็มายถึง  

1.วัฒนธรรมเปนตัวที่กอใหเกิดความรูสึกของการมีสวนรวม หรือความมีช่ือเสียงของ
บริษัทจากการที่พนักงานรับรูหรือเชื่อ 

2.วัฒนธรรมชวยในการกอใหเกิดการทุมเท หรือการเอาจริงเอาจังของพนักงาน ตอบาง
ส่ิงบางอยาง หรือตอการปฏิบัติการ 

3.วัฒนธรรมจะชวยในการกอใหเกดิความมั่นคงหรือเสถียรภาพใหกับองคกรในฐานะที่
เปนระบบของสังคมอันหนึ่ง 
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4.วัฒนธรรมชวยกอใหเกิดกรอบในการอางอิงสําหรับพนักงานที่จะนําไปใช และจะ
นําไปเพื่อใชในการปฏิบัติการขององคกร และถูกนําไปใชในฐานะที่เปน Guide Line หรือเปน
แนวทางสําหรับการประพฤติ หรือพฤติกรรมที่เหมาะสม 

วัฒนธรรมองคกรจะชวยหลอหลอมพฤติกรรมของพนักงานในองคกรนั้นๆ เนื่องจาก
วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพนักงาน หรือผูจัดการในทกุระดับ วัฒนธรรมสามารถมี
ผลกระทบตอความสามารถขององคกร ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงทิศทางกลยุทธของ
บริษัทได วัฒนธรรมที่มีความเขมแข็งเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกเหนือจากชวยกอใหเกิดความอยู
รอดแลว ยังเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนนิงานในเชิงแขงขันที่เหนือกวาหรือทีด่ีขึ้น ความสามารถ
พิเศษที่มีอยูในวัฒนธรรมขององคกรหนึ่งองคกรใดนัน้ คูแขงขันก็จะพยายามอยางยิ่งที่จะเลียนแบบ 
ดังนั้นการทีจ่ะรักษาไว ผูที่มีความสามารถเฉพาะหรือแนวคิดในการที่จะสรางความสามารถเฉพาะ
ในองคกรหนึง่ๆนั้น นาจะใชเปนกลยุทธสําหรับผูจัดการที่จะวางแผนไดดังเชน บริษัท Maytag ได
วางกลยุทธของการสรางวัฒนธรรมในการดําเนินงานเชิงแขงขัน 

ความเขาใจของระดับผูจัดการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของบริษัทหรือองคกรนั้น และเปน
ส่ิงจําเปนถาหากวาบริษัทนัน้ตองการที่จะบริหารจัดการอยางมีกลยุทธแลวนั้น ความเขาใจของ
ผูจัดการเกีย่วกบัวัฒนธรรมขององคกรนั้นซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งยวด วัฒนธรรมขององคกรอาจ
กอใหเกิดสภาวะการณวางกลยุทธแบบไมเล็งการณไกลหรือแบบที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลงคือ 
พอใจกับสิ่งทีม่ีอยูหรือใชสามัญสํานึกเกาๆ เดิมๆ ถาหากผูจัดการในเชิงกลยุทธไมเห็นความสําคัญ
ของสภาวะ หรือเงื่อนไขภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงเพราะเขาไดยึดมั่นอยางมากในความเชื่อแบบ
ทั่วๆไปของเขาหากวฒันธรรมองคกรเปนในลักษณะเชนนี้ ก็จะเปนปจจัยที่สําคัญที่ขัดขวาง
ความสําเร็จในการที่บริษัทจําเปนที่จะตองเปลี่ยนทิศทางในเชิงกลยุทธ กรณนีี้ไดเกดิขึ้นที่ บริษทั 
IBM ในชวงป 1980 เปนตนมา เมื่อบริษทัมีนโยบายมุงเนนทางดาน Mainframe Computer ทําให
บรรดาผูจัดการทั้งหลายขาดการย้ําเนน หรือมุงเนนทางดาน PC (Personal Computer) การที่จะ
เปลี่ยนแปลงในดานทิศทาง วัตถุประสงค กลยุทธ หรือนโยบายตางๆนั้นจะไมประสพผลสําเร็จเลย 
ถาหากวาการเปลี่ยนแปลงนัน้ไปกระทบตอวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับหรือปฏิบัติกันอยูในองคกร
นั้นๆ หากเปนเชนนั้นจะมีพวกที่ชอบขัดขวาง แมกระทั่งพวกที่คดิปองรายการขัดขวาง และการปอง
รายก็จะเกดิขึ้นเนื่องจากพนกังานจะตอสูและขัดขวางการเปลี่ยนแปลงปรัชญาหรือแนวคิดและแนว
พัฒนาขององคกร โดยหลักโครงสรางทั่วไปขององคกร หากวัฒนธรรมภายในองคกรนัน้
สอดคลองกับกลยุทธใหมทีอ่งคกรหรือบริษัทนั้นไดนําเสนอ ลักษณะวัฒนธรรมองคกรเชนนี้ถือได
วาเปน “ความเขมแข็งภายในองคกร” ถาหากวาวัฒนธรรมขององคกรไมสอดคลองกับกลยุทธที่
นําเสนอแลว จะถือไดวาเปน “ความออนแออยางมากภายใน”  
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คําจํากัดความของวัฒนธรรมองคกร ความหมายมีไดหลายแง ในแงของความเปน
สวนรวมกนัของทางดานพฤติกรรม ที่ไดรับการสังเกตเหน็กันไดชัดเจน ซ่ึงบุคลากรตางๆในองคกร
นั้น มีการปฏิสัมพันธกัน รวมทั้งจะเปนบรรทัดฐานที่เปนสวนรวมกันในระหวางกลุมทํางานใน
องคกรนั้น และเปนคานยิมที่เดนที่เห็นไดชัด ที่เกิดขึน้ในองคกรรวมทั้งเปนปรัชญา ซ่ึงเปนตัวช้ีนํา
แนวนโยบายขององคกรใหกบัพนักงานหรอืลูกคา รวมทั้งเปนกฎเกณฑในการทีจ่ะทําตามที่ 
บุคลากรในองคกรนั้นทําตามหรือปฏิบัติตาม หรือที่ไดสรางสรรคขึ้นมาเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี
ในองคกร เรียกไดวาเปนความรวมมือกัน อาจจะเปนความหมายของความรูสึกหรือบรรยากาศ ซ่ึง
เกิดขึ้นในองคกรและมีการแชรหรือรวมมือกันในระหวางสมาชิกขององคกรทั้งภายในและภายนอก 
ลักษณะวัฒนธรรมในองคกรอาจจะมองเปนในลักษณะของเปนความเชือ่ การคาดหวัง ทัศนคติ
รวมกัน ซ่ึงมีการถายทอดจากพนักงานในรุนหนึ่งหรอืในชวงระยะเวลาหนึ่งไปสูพนักงานอกีรุน
หนึ่ง โดยความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐานของพนักงานในรุนตอมา  

นอกจากนี้วัฒนธรรมในองคกรนั้นจะมีลักษณะการเรียนรูและเปนการบูรณาการภายใน 
(Internal Integration) ซ่ึงแบงแยกจากกลุมหนึ่ง คือกลุมของวัฒนธรรมองคกรขององคกรหนึ่งให
แตกตางไปจากวัฒนธรรมของอีกองคกรหนึ่ง วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนที่มีการ
สรางสรรค คิดและพัฒนาขึ้นโดยกลุมหนึ่ง ซ่ึงจะมกีารเรียนรูเพื่อใชจัดการกับปญหาตางๆหรือ
โอกาสตางๆเพื่อทําการปรับใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกหรือบูรณาการภายใน ซ่ึงจะกอเกิด
ทิศทางเปนไปในทางเดยีวกนั และจะมีการสงเสริมและถายทอดไปสูสมาชิกใหม ไปในทิศทางที่
ถูกตองเพื่อที่จะรับรู คิด รูสึก สรางทัศนคติความเชื่อและความคาดหวงัในการปฏิบัตกิารและแกไข
ปญหารวมกันทั้งองคกร 

Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48) ไดใหความหมายของวฒันธรรมองคกร
ไววา ระบบของความหมายรวมกนัที่เกดิจากสมาชิกขององคกร ทําใหสามารถแยกความแตกตาง
ขององคกรหนึ่งออกจากองคกรอ่ืนๆได เปนระบบของความหมายรวมกันเปนกลุมของคุณลักษณะ
สําคัญ ซ่ึงองคกรใหคณุคา โดยมีลักษณะทีสํ่าคัญ 10 ประการ ดังนี ้

1. การริเร่ิมสวนตัวบุคคล (Individual Initiative)ไดแกความรับผิดชอบในอิสรภาพและ
ความเปนอิสระซ่ึงแตละคนมี 

2.  ความอดทนตอความเสี่ยง  (Risk Tolerance) ไดแกระดับที่พนักงานไดถูกกระตุนให
กาวราว เปลี่ยนแปลงและแสวงหาความเสี่ยง 

3.  การกําหนดทิศทาง (Direction) ไดแกระดับที่องคกรกําหนดวัตถุประสงค และความ
คาดหวังในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4. การประสานงานหรือการรวมมือกัน (Integration) ไดแกระดับที่หนวยงานในองคกร
ตางๆ ไดรับการกระตุนใหเกดิพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน 
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5. การสนับสนุนทางการจดัการ (Management Support) ไดแกระดับหวัหนาทีไ่ด
จัดเตรียมหรือใหการตดิตอส่ือสารอยางชัดเจน ใหความชวยเหลือและสนับสนุนผูใตบงัคับบัญชา 

6. การควบคมุ (Control) ไดแกเร่ืองของกฎระเบียบ การควบคุมและบังคับบัญชา
โดยตรง ซ่ึงนํามาใชในการดแูลและควบคมุพฤติกรรมของพนักงาน 

7. เอกลักษณ (Identity) ไดแกระดับของสิ่งที่สมาชิกสรางขึ้นมาเปนลักษณะเฉพาะของ
องคกรในฐานะสวนรวมมากกวาในฐานะของกลุมตนเอง 

8. ระบบการใหรางวัล (Reward System) ไดแกระดับของการกําหนดการใหรางวัล เชน 
การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง เปนตน 

9. ความอดทนตอความขัดแยง (Conflict Tolerance) ซ่ึงไดแกระดับของพนักงานที่ถูก
กระตุนจากลักษณะที่ปรากฏความขัดแยงในหมูสมาชิก และการวิพากษวิจารณโดยตรง 

10. แบบแผนการติดตอสือ่สาร (Communication Patterns) ไดแกระดับของการ
ติดตอส่ือสารในองคกรที่ถูกจํากัดโดยระดบัของคําส่ังตามสายงานอยางเปนทางการ  

 อมเรศ  ศิลาออน  (2528  : 95)  กลาววา  องคกรที่ไมมีวฒันธรรมหรือมี  แตวัฒนธรรม
มีความออนแอ  มักจะมีปญหาในดานของความสามัคคี  พฤติกรรมกระจัดกระจายไมมีทิศทางมักมี
ความตึงเครียดในกลุมตางๆโดยเฉพาะพนกังานตางระดับกัน พนักงานมักไมคอยมปีญหาในการ
ปฏิบัติงาน  ถาทุกคนรูวาใครควรจะทําอะไร  เมื่อไร  จะเห็นไดชัดวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรงและ
เดนชัดในองคกรหนึ่งๆพนกังานมักจะทํางานดวยความมัน่ใจ  ดวยความสบายใจ ดวยความเต็มใจ
และมีการเกื้อกูลกัน อันเกิดจากความสัมพนัธที่ดีในหนวยงาน 

 ประชุม โพธิกุล (2531 : 45-46) ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองคกร 
เอาไวดังนี้คือ 
 1.  อิสรภาพสวนบุคคล  (Individual  Autonomy) เปนระดับความรับผิดชอบ  ความมี
เสรีภาพ  และใหโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของปจเจกบุคคลในองคการที่ตนมอียู  
หรือกระทําอยู 
 2.  โครงสราง (Structure) เปนระดับของการมีกฎเกณฑ ขอบังคับและการนิเทศสัง่การ
ซ่ึงใชเปนการควบคุมดูแลพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

3.  ส่ิงสนับสนุน (Support) ระดับความชวยเหลือและการใหความอบอุนในการทํางาน
ของผูบังคับบัญชาตอลูกนอง 

4.  เอกลักษณะ (Identity) เปนภาพรวมของสมาชิกในองคกรทั้งหมดมากกวากลุมใด
กลุมหนึ่ง  หรือกลุมเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง 
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5.  รางวัลการปฏิบัติงาน (Performance-Reward) จํานวนรางวัลที่องคกรจัดสรรไวให  
(เงินเดือนเพิ่มขึ้น  ความกาวหนาในอาชีพ)  เปนไปตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองคกร 

6.  ความอดทนในเรื่องความขัดแยง (Conflict  Tolerance) ระดับความขัดแยงระหวาง
เพื่อนสมาชิก หรือระหวางกลุม  และความเต็มใจที่จะเปดเผยตนเองในเรื่องความแตกตางของตน  
(หรือการแสดงออกถึงความตองการหรือเจตจํานง) 

7.  ความอดทนในเรื่องของการเสี่ยง (Risk  Tolerance)คือ ระดับทีส่มาชิกในองคกร
ไดรับการสงเสริมใหมีการแสดงออกในการคัดคาน  มกีารใชวัฒนธรรม  มีการเลี่ยงใหความหมาย
ไววา  วัฒนธรรมองคกร  เปนวิถีทางในการทํางานภายในองคกร  (The  Way  Things  are  Done  
Around  Here) 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล  (2534 : 4) ไดใหทัศนะวา วัฒนธรรมองคกรเปนแบบแผนของ
คติฐานเบื้องตน (Basic  Assumptions) ซ่ึงถูกสรางขึ้นมา คนพบขึ้นมา พัฒนาขึ้นมา โดยกลุมคน
กลุมหนึ่งเมื่อกลุมนั้นตองผจญภัยกับปญหาในการปรับตวักับส่ิงแวดลอมภายนอก  และปญหาการ
เขากันไดภายในของกลุม  แบบแผนทีจ่ะไดรับการถายทอดไปยังคนรุนหลังหรือสมาชิกรุนใหม
ตอไป  เพื่อใหเขาไดแนวทางที่ถูกตองในการรับรู  การคิด  และความรูสึกที่ตอบสนองตอปญหาที่
เกิดขึ้นดงักลาว 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28) ไดกลาวไววา องคประกอบของวัฒนธรรม ก็คือ 
สภาพแวดลอม คานิยม ประวัติศาสตร ผูกอตั้งวีรบุรุษ ขนบธรรมเนียมประเพณี ลวนเปนสิ่งสําคัญ
และมีบทบาทในการรักษาหลอหลอมและสรางวัฒนธรรม ขายการสื่อสารวัฒนธรรมจะชวยส่ือสาร
ทั้งเรื่องราวของวัฒนธรรมและการจัดการ พรอมกับมีสวนในการสรางองคกร และมคีวามสําคัญตอ
องคกรเชนเดยีวกับการสื่อสารในองคกรตามปกตินั้น วัฒนธรรมจึงเปนคานิยม หรือความเชื่อ และ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรมองคกร เปนปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งใน
หนวยงาน ไมใชความคิด ความเชื่อ คานยิมและการกระทําของคนๆ เดียว แตละคนในหนวยงาน
อาจมีความคิด ความเชื่อ คานิยมและการกระทําแตกตางกันออกไป ส่ิงตางๆ เหลานี้ไมใชวัฒนธรรม 
เพราะไมใชเปนสิ่งที่มีหรือเห็นรวมกันในกลุมคนจํานวนหนึ่ง จึงสรุปไดวาวัฒนธรรมองคกรจึงเปน 
ความคิด ความเชื่อ และคานิยมที่หลายๆคนยอมรับและนําไปปฏิบัต ิ  จนสามารถที่จะคาดคะเนถึง
พฤติกรรมของคนที่อยูในวฒันธรรมเดียวกันได 

มัลลิกา  ตนสอน (2546 : 122) กลาวไววา ในองคกรจะมีความเกีย่วของปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลตางๆอยางหลากหลาย โดยบุคคลจะรวมมือกันในการนําความรู ทักษะ ความสามารถ 
และความพยายาม เพื่อที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถ ใน
การอยูรวมกันและทํางานประสานกับบุคคลอื่นอยางมีประสิทธิภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วๆไปวา  
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“การทํางานเปนทีม” (Team work) ซ่ึงสามารถแกไขปญหาความซับซอนในการทํางานลงได โดย
ความรวมมือกนัของพนักงาน 
 ไพบูลย  ชางเรียน (2532 :10) ในระบบสังคมนั้นประกอบไปดวยระบบยอยตางๆ  
มากมายและมคีวามสําคัญสลับซับซอนในเรื่องของโครงสรางหนาที่ และองคประกอบ อยางไรก็
ตาม วัฒนธรรม (Culture) กถื็อวาเปนระบบยอยระบบหนึ่งในสังคมทีม่ีความสําคัญ และมีลักษณะ
ซับซอนตลอดจนมีโครงสรางหนาที่ของระบบ ในขณะเดียวกนัระบบวัฒนธรรมก็มีความสําคัญ
และมีอิทธิพลตอระบบอื่นๆ ในสังคมดวย สังคมและวัฒนธรรมจึงมีความใกลชิดกันมาก โดย
วัฒนธรรมจะปรุงแตงใหบุคคลมีพฤติกรรมตามแนวทางของสังคม  ตลอดจนกําหนดทัศนคติความ
ช่ือ  และคานิยมตางๆใหแกบุคคล สรางบุคลิกภาพของคน ส่ิงตางๆเหลานี้ไดประกอบกันเขามาเปน
แบบแผนของวัฒนธรรมสวนรวมหรือสังคม 
 ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลแทรกซึมอยูในทกุสังคม ซ่ึงวัฒนธรรมบางอยางมีผลตอ
การขัดขวางหรือการสงเสริมความเจริญกาวหนาของการบริหารงาน และการพัฒนาประเทศชาตใิห
เจริญกาวหนาได 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เราจะเห็นไดวา วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิด
จากการเรยีนรูนั้น เนื่องจากมนุษยเปนผูทีม่ีมันสมองหรือความคิด  ดังนั้นในการถายทอดวัฒนธรรม
ทําใหมนษุยสามารถที่จะคิดคนและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขึ้นใหมได เพื่อความเหมาะสม  
ตลอดจนสรางความเจริญกาวหนาใหกับวฒันธรรมและสังคมมนุษยใหสูงขึ้น จึงทาํใหวฒันธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปดังเชน เร่ืองของสิทธิเสรีภาพ  ความคิด
ทางการเมืองการปกครองการบริหารหรือวตักรรมใหมๆที่มนุษยไดสรางขึ้นมา การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นนีย้อมจะกอใหสังคมมีความเจริญกาวหนา และยังสามารถพัฒนารวมทัง้
ถายทอดสูรุนตอๆไปได 

วัฒนธรรมองคกรตามแนวคิดของ Cooke et al.(อางถึงใน  มรุต ประเสริฐศรี, 2537 :12)  
กลาวไววา วฒันธรรมองคกรเปนพฤติกรรมในการแสดงออกของพนกังานในองคกร ที่มีการรับรู 
การยึดถือและไดประพฤติปฏิบัติตอๆกันมา การมีบรรทัดฐานในการทาํงานของพนักงานในองคกร 
รวมถึงการปฏิบัติตัวของพนกังานในองคกร จากแนวคิดนี้แบงวฒันธรรมองคกรออกเปน 3 ลักษณะ
ไดดังนี ้
 1. ลักษณะสรางสรรค (Constructive Styles) หมายถงึ องคกรที่ใหความสําคัญของ
คานิยมในการทํางาน โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของบุคลากรในองคกร คือความตองการ
ความสําเร็จ ตองการไมตรีสัมพันธ รวมทัง้สงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุนซึ่งกนั
และกัน เปนลักษณะของการทํางานที่จะสงผลใหบุคลากรประสพผลสําเร็จในการทํางานได โดย
แบงออกเปน 4 ลักษณะ ดวยกันคือ 
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     1.1 ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement) คือองคกรที่มีภาพรวมของคานิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรที่ดี มีการตั้งเปาหมายการทํางานรวมกนั มีความเปนเหตุเปน
ผล ทุกคนกระตือรือรนและมีความสนุกกับการทํางาน รูสึกวางานทาทายและมีความหมาย ซ่ึง
จัดเปนบุคคลากรที่อุทิศกําลังกายกําลังใจใหกับวตัถุประสงคขององคกร มุงการทํางานเปนทีมและ
มุงความสําเร็จของงานอยูในเกณฑสูง 
     1.2 ลักษณะเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing) คือองคกรที่มีภาพรวมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมในการแสดงออกในเชิงสรางสรรค เปาหมายของการทํางานคํานึงทั้งคุณภาพและปริมาณ 
พรอมๆกันกับความกาวหนาของพนักงาน ทุกคนมีความภูมิใจในงานที่ไดรับมอบหมายถึงแมวาจะ
เปนงานงายๆก็ตามก็จะทํางานนั้นๆอยางเต็มใจ พนกังานทุกคนไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลาและเปนอิสระ 
     1.3 ลักษณะเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) คือองคกรที่ให
ความสําคัญกับพนักงาน โดยถือวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร จึงมีคานิยมและ
พฤติกรรมในการบริหารแบบมีสวนรวม เนนใหบุคคลเปนศูนยกลาง มีความสนุกกบังานไดรับการ
สนับสนุนทั้งในเรื่องหนาทีก่ารงานและสวสัดิการตางๆ ทําใหขวัญกําลังใจดีลดอัตราการเปลี่ยนงาน
ของบุคลากรในองคกรไดเปนอยางด ี
     1.4 ลักษณะเนนไมตรีสัมพันธ (Affiliative) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนความสัมพันธระหวางบุคคล ทุกคนในองคกรมคีวามเปนกนัเอง เปดเผย มี
ความรูสึกเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมงาน กอใหเกดิความอบอุนและการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความ
จริงใจตอกนั เห็นความสําคัญของความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมากกวามุงแขงขันเพื่อ
เอาชนะ ซ่ึงกนัและกนั 
 2. ลักษณะเฉื่อยชา (Passive Styles) หมายถึง องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่ผูนํามุงเนนบุคคลยึดถือกฎระเบียบแบบแผน  โดยพนักงานสวนใหญมักเห็นคลอยตาม
ผูบริหาร พึ่งพาผูบริหารและพยายามหลีกเลี่ยงงานที่ตองใชความรับผิดชอบ สวนใหญพนักงานจะมี
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในลักษณะการปกปองตนเองเปนสําคญั ซ่ึงแบงออกเปน 4 ลักษณะ 
ดังนี้คือ 
     2.1 ลักษณะการเหน็พองดวย (Approval) คือองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนใหบุคคลมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และหลีกเลี่ยงการขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น มีการ
ปฏิบัติตัวในลักษณะที่คลอยตาม และเหน็ดวยกับความคดิเห็นของผูบริหารและผูรวมงาน  
     2.2 ลักษณะเนนกฎระเบยีบ (Conventional) คอืองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมที่
ยึดถือประเพณี กฎ ระเบยีบแบบแผนขององคกร ทุกคนตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบอยางเครงครัด มี
คานิยมในระบบอาวุโส มีลักษณะอนุรักษนยิม และแสดงถึงบุคคลในองคกรแบบระบบราชการ วา
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มีพฤติกรรมแบบอนุรักษนยิม จึงแสวงหาความมั่นคงและความสะดวกสบายเพื่อตนเอง ตอตานการ
เปลี่ยนแปลง ขาดความมัน่ใจที่จะทํางานที่มีความเสี่ยงสูงหรือไมแนนอน อันจะมีผลกระทบกับ
ตําแหนงหนาที่การงานนิยมปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนหรือธรรมเนียมเกาๆเพราะเชื่อวาเปนสิ่งที่
เชื่อถือได มีความเคารพผูที่มีอายุมากกวา 
     2.3 ลักษณะเนนการพึ่งพา (Dependent) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกถึงสายการบังคับบัญชาแบบรวมศูนย การตดัสินใจอยูที่ผูนาํกลุม ซ่ึงทุกคนจะตองปฏิบตัิ
ตามการตัดสินใจนั้น เชื่อวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง ไมสนใจคุณภาพของงาน ไมชอบงานทาทาย 
ทํางานโดยไมมีจุดมุงหมาย มักทําตามคําแนะนําหรือคําชี้แนะจามผูนํา จัดเปนผูตามที่ดีและมีความ
ระมัดระวังในตนเองสูง ซ่ึงสอดคลองกับ มนุษยในระบบราชการที่อยูในลักษณะพอพระ คือเอาใจ
ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ไมเปนตัวของตวัเอง ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
     2.4 ลักษณะเนนการหลีกเลี่ยง (Avoidance) คือองคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนการลงโทษเมื่อไดทํางานผิดพลาด แตเมื่อทํางานเสร็จก็ไมไดรับรางวัลตอบแทน 
พนักงานจะมพีฤติกรรมที่เกีย่งงานกนัทํา หลีกเลี่ยงการทํางานที่อาจกอใหเกดิความผิดพลาด งานที่
ตองใชการตัดสินใจมักจะเลีย่งไปใหเพื่อนรวมงานทําแทนตน โดยจะเลือกปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง
นอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48)  ทีก่ลาววา พนักงานอาจ
มีพฤติกรรมในการปกปองตนเองในรูปของการหลีกเลีย่งการกระทํา หลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิ ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลเสียตอองคกรทั้งระยะสั้นและระยะยาว องคกรจะพัฒนาเปลี่ยนแปลงดวย
ความยากลําบาก 
 3. ลักษณะกาวราว (Aggressive) คือ องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออกใน
ลักษณะผูนําทีมุ่งเนนงาน และเนนความตองการความมัน่คงของพนักงาน มุงเนนอาํนาจ และการ
แขงขันชิงดีชิงเดน มีการตอตานและเปนผูที่มีความมุงเนนในเรื่องระเบยีบ โดยแบงออกไดเปน 4 
ลักษณะ คือ 
     3.1 ลักษณะการเห็นตรงกนัขาม (Oppositional) เปนองคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรม 
การแสดงออกของการเผชิญหนาเปนอยางมาก ขาดการวางแผนลวงหนา มีคานิยมในการแกปญหา
ดวยการเจรจาตอรอง มักกอใหเกดิความขัดแยงกับผูอ่ืนอยูเสมอ พนักงานจะแสดงความขัดแยงใน
ลักษณะการสงสัยไมไววางใจผูอ่ืน และการตําหนิความคิดเห็นของผูอ่ืนอยูเสมอ ชอบตอตานการ
เปลี่ยนแปลง คัดคานอยางไมมีเหตุผล เปนพวกขวางโลก ไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม
และเพื่อนรวมงานได 
     3.2 ลักษณะเนนอํานาจ (Power) คือ องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ของการบริหารแบบไมมีสวนรวม เนนอํานาจตามหนาที่ รางวัลที่ไดรับจากองคกรคือ การเลื่อนขั้น
เล่ือนตําแหนงเพื่อสามารถควบคุมผูที่อยูในระดับต่ํากวาได เปนวัฒนธรรมทีบุ่คคลในองคกร
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แสวงหาความยกยองจากเพือ่นรวมงาน การยอมรับนบัถือ บังคับใหกลุมเชื่อฟงตามความคิดเหน็
ของตนโดยอางความอาวุโส ใชความเปนผูรูเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่ที่สูงกวาหรอืมีประสบการณ
มากกวา ชอบแสดงพฤติกรรมใหเหน็วา ตนอยูเหนือคนอื่นๆ  
     3.3 ลักษณะเนนการแขงขัน (Competitive) คือ องคกรที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกในลักษณะการแขงขันกันทํางานใหมกีารแพ-ชนะ มุงการแขงขันกันเพื่อรักษาคุณคาของ
ตนเอง มีความตองการชนะและดีกวาคนอื่น และวดัผลสําเร็จของงานในลักษณะเปรียบเทียบกับ
ผลงานของผูอ่ืน และไมชอบเห็นใครเหนือกวาตน  
     3.4 ลักษณะเนนความสมบูรณแบบ (Perfectionistic) คือ ในองคกรที่มีคานิยมและ
พฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะยดึระเบียบ ทํางานหนักแตไมมีคณุภาพ ตั้งความหวังในการ
ทํางานไวสูง ทํางานอยางละเอียดถ่ีถวน แตผลผลิตที่ไดต่ํา พฤติกรรมบุคคลเปนแบบ Conformity 
คือเปนบุคคลที่ใจไมกวาง ไมคอยยอมรบัความคิดเหน็ของผูอ่ืน ชอบสรางแบบแผนและกฎเกณฑ
ของตนใหผูอ่ืนคลอยตาม 
 ตามแนวคิดของ Cooke et al.(อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 112) ไดกลาวเอาไววา 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค แสดงถึงวัฒนธรรมองคการทางบวกที่ใหประสิทธิภาพกับ
องคการสูงสุด นั่นคือองคกรที่มีความเปนเลิศ (Excellent Organization) คือ วัฒนธรรมดังกลาวจะมี
ลักษณะสรางสรรคอยูในระดับสูงมาก ที่ใหความสําคญักับความพึงพอใจของบุคคลในองคกร มี
วัฒนธรรมที่มุงเนนความสําเร็จ มุงไมตรีสัมพันธ สงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน บรรยากาศด ี มีลักษณะการทํางานเปนทมี สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการยอมรับ
ความคิดสรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงใหมๆ องคกรก็จะมีความทันสมัยอยูเสมอ ดังนั้น
วัฒนธรรมประเภทนี้จะมีพนักงานขององคกรเปนปจจยัที่สําคัญที่ทําใหองคกรประสพความสําเร็จ 
มีผลผลิตที่มีทั้งคุณภาพและปริมาณ 
 ในทางตรงกันขาม ถาองคกรมีวัฒนธรรมแบบลักษณะกาวราวและลักษณะเฉื่อยชาสูง 
จะทําใหพนกังานยึดตดิอยูกบักฎระเบยีบ นิยมการพึ่งพา หลีกเลี่ยงงานหรืองานที่จะมีผลกระทบกับ
ตําแหนงหนาที่การงาน ถาทํางานดีจะไดรับการตอบแทนเพียงเล็กนอย แตถาไดกระทําผิดจะตองถูก
ลงโทษตามกฎระเบียบที่ไดวางไว ทําใหทุกคนทํางานโดยยดึกฎระเบียบ ขาดความคิดสรางสรรค 
ไมกลาแสดงออก การติดตอส่ือสารในองคกรทําไดยาก จะทําใหบุคลากรในองคกรที่มีวัฒนธรรม
แบบนี้พึ่งพาผูบริหารหรือหวัหนางานมากที่สุด มีอัตราการเปลี่ยนงานบอย ไมมกีารพัฒนาบุคลากร 
กอใหเกิดความเครียดในการทํางานสูง ความพึงพอใจในงานลดลง ทําใหองคกรประเภททีว่านี้มี
วัฒนธรรมองคกรในทางลบ 

จากแนวคิดเกีย่วกับ วัฒนธรรมขององคกร ดังกลาวนี้  ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบใน
การวิจยัเร่ือง ความพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเนต็เพื่อการสื่อสารภายในองคกร  
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ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด เพือ่สามารถที่จะอธิบายไดวาการ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรที่เกิดขึน้นั้นมาจากสาเหตุใด และมีลักษณะหรือรูปแบบของการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางใด 

 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศุภนาฎ  บัวบางพลู (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   พฤติกรรมการสื่อสาร ความ
คาดหวัง   การใชประโยชน   และความพึงพอใจ   ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ   ระบบเครือขาย
อินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ ผลการวิจยัพบวา 

1. พนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑที่มี อายุ ระดับการศกึษา รายได  อายุงาน
และในตําแหนงที่แตกตางกนั มีพฤติกรรมในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต แตกตางกนั  
ยกเวน เพศ และ กลุมสายงาน 
 2. พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภณัฑ สัมพนัธกับ
ความคาดหวัง  การใชประโยชน และความพึงพอใจ  ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 3.  ความคาดหวัง   ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใชประโยชน   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ 
 4.  ความคาดหวัง   ของพนกังานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจ   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 5.  การใชประโยชน   ของพนักงานในกลุมบริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจ   ในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเนต็ 
               จิตติมา  กาญจนินทุ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   ส่ืออินเตอรเน็ตกับโครงการ
พัฒนาธุรกิจชมุชนของ บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูนิเกชั่น อินดัสตรี จํากดั (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
สถานภาพดานการสื่อสารของธุรกิจชุมชนเปนแบบดั้งเดิมคืออาศัยส่ือมวลชน โดยเฉพาะการใชส่ือ
บุคคลเปนหลักในการหาขาวสารขอมูลหรือติดตอระหวางกัน รวมทั้งเปนการรับฟงขาวสารจากทาง
ราชการหรือองคกรเอกชนขนาดใหญเพียงฝายเดียว โดยไมไดมกีารโตตอบหรือแสดงความคิดเหน็ 
สําหรับศักยภาพทางอินเตอรเน็ตในการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้น ถูกใชอยางไมเต็มศกัยภาพ เนื่องจาก
ปจจัยหลายๆดาน ตลอดจนเรื่องการฝกอบรม  และตองทําใหคนในชมุชนยอมรับนวัตกรรมใหได 
ในทายสุดคือตองมีการสรางเครือขายองคกร 
 นิชดา   เตรียมชัยศรี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง   การเปดรับขาวสาร   ความ
พึงพอใจ   และการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา   
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 1.  พนักงานทีม่ี เพศ อายุ ลักษณะงาน และระยะเวลาการใช แตกตางกัน  มีการเปดรับ
ขาวสาร ผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน และ อายุงาน ที่แตกตางกนั  
มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน   
 2.  พนักงานที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั ไมมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย อินทราเนต็    
 3.  พนักงานทีม่ ี  อายุ อายุงาน ลักษณะงาน และระยะเวลาการใช แตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจ ในการสื่อสารผาน ระบบเครือขาย อินทราเน็ต  แตกตางกัน  สวนตําแหนงงาน และเพศที่
แตกตางกนั  มคีวามพึงพอใจ ไมแตกตางกนั  
  4.  การเปดรบัขาวสาร มีความสัมพันธกบัการใชประโยชนในการสื่อสารผาน ระบบ
เครือขาย อินทราเน็ต  นั่นหมายความวา หากมีการเปดรบัขาวสาร ผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต
มาก ก็จะมีการใชประโยชนในการสื่อสารมาก ตามไปดวย 
 ฐิติรัตน  พุทธสิารชัย  (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเร่ือง   พฤติกรรมการนําบริการ
เครือขายระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการทํางานของพนักงานบริษัทรวมทุนในเขต กทม. ผลการวจิัย
พบวา   
 1.  เพศที่แตกตางกัน มีปริมาณการใชงานเครือขายระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน สวน
อายุ และระดบัการศึกษาตางกัน มีปริมาณการใชงานเครอืขายระบบอนิเตอรเน็ตไมแตกตางกนั 
 2.  ระดับความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต มคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับการไดรับประโยชน
จากบริการเครอืขายระบบอนิเตอรเน็ต ไมแตกตางกนั 
 3.  เพศ  อายุ  และระดับการศึกษาที่ตางกนั ไดรับประโยชนจากบริการเครือขายระบบ
อินเตอรเน็ต แตกตางกัน 
  วชิระ  ตนสกลุ ( 2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยในเรือ่ง  ความพึงพอใจของพนกังาน 
บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ตอการใชระบบ อินทราเน็ต เพือ่การสื่อสารในองคกร พบวา 
พฤติกรรมการใช อินทราเนต็  มีความสมัพันธกับ เพศ อายุ การศกึษา ตําแหนงหนาที่ อายกุาร
ทํางาน  สวนความพึงพอใจของพนักงาน มีความสัมพันธกับ การศึกษา ตําแหนงหนาที่ อายกุาร
ทํางาน แตไมมีความสัมพันธกับ เพศและ อายุ  ในการวจิัยยังพบอีกวา พฤติกรรมการใช อินทราเนต็  
ในระยะเวลาการใชและลักษณะการใชงานที่ตางกัน มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของพนกังาน 
แตกตางกนั 

เมธินี  มอรเตโร (2541 : บทคัดยอ) จากผลการวิจัย   เรื่องความคิดเหน็ตอการสื่อสารใน
องคกร และทศันะของพนกังานตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
การวิจยัในครัง้นี้พบวา  พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดมีความคิดเห็นตอการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ อยางจํากัด กลาวคือการไดรับขอมูลขาวสาร รวมทั้งส่ือตางๆ เกี่ยวกับการแปร
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รูปรัฐวิสาหกิจ ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยนอยมาก หรือไมไดรับขอมูลขาวสารนี้เลย 
รวมถึงการสื่อสารในองคกร ไดกลาวถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกันในวงจํากัด ซ่ึงจะเปนการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นเฉพาะผูบริหารระดบัสูงเทานั้น และเปนการสื่อสารจากระดบับนลงลาง   ระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นการสื่อสารสองทาง (Two Way Communication) เปนสิ่งสําคัญ
มากในการติดตอส่ือสารในองคกร มีการแลกเปลี่ยน ทศันะคติ และความคิดเห็น   สามารถชวยทํา
ใหเกดิความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน   และกอใหเกิดความพึงพอใจ   ฉะนัน้ควรใหความสําคญั
ของการประชาสัมพันธ เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 
               ธิดา วุฒิเชียร (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  ทัศนคติของขาราชการ สํานัก
งบประมาณ ที่มีตอการใช Micro Computer ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจยัพบวา ขาราชการ ของ
สํานักงบประมาณ มีทัศนคติตอการใช ไมโครคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานในระดับสูง โดย
ตําแหนง และเปนปจจยัที่มผีลตอทัศนคติดังกลาวในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆอันไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับซี สถานภาพสมรส ระดับเงินเดือน สายงานทีป่ฏิบัติ ระยะเวลารับราชการ ความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพวิเตอร และความเขาใจเรื่องการใชไมโครคอมพิวเตอร ไมกอใหเกิดความแตกตางใน
ทัศนคติดังกลาว 
 ศุลีพร โชควิวฒัน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชอินทราเน็ตเพื่อการ
จัดการสื่อสารภายในธนาคารแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา การที่ผูบริหารระดับสูงมีการ
กําหนดกลยุทธ วัตถุประสงคหลักขององคกร ตลอดจนคานิยมรวมและมีการปรับโครงสรางองคกร
จากเดิมที่มีรูปทรงพีระมิดเปนลักษณะแนวนอนนั้น ทําใหเกดิความรวดเรว็ในการวางแผน การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการมอบหมายงานเปนไปดวยความคลองตัว ในสภาวการณปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิการบรหิารจัดการ ทีม่ี
การกําหนดกระบวนการบรหิารและการบรรลุเปาหมาย  การทําความเขาใจพื้นฐานการบริการลูกคา 
ทดสอบความแตกตางระหวางลูกคาที่เปลี่ยนใจไปใชบริการ หรือซ้ือสินคาจากองคกร/บริษัทเดมิ 
ซ่ึงพบวาองคกรจะตองเรียนรูและเพิ่มความสําคัญในเรื่องละเอียดออน ที่จะทําความเขาใจขอมลู
พื้นฐานของลกูคาที่มีความแตกตางกันไปใหลึกซ้ึง ซ่ึงการที่ธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนด
วัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน ตลอดจนคานิยมรวม ทําใหพนกังานธนาคารแหงประเทศไทยไดรับ
ความพอใจ เกดิความภูมใิจและภักดีตอองคกร โดยมีจุดหมายรวมกัน 
 อัยยา สวนแกว (2542 : บทคัดยอ) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง ลักษณะและพฤติกรรมของการ
ส่ือสารภายในองคการของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ เมื่อวิเคราะหโดยรวมแลวพบวา 
เจาหนาที่ระดบัผูบริหารชั้นตนและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 
 1. มีความเหน็เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการบริหารแตกตางกัน 
 2. มีความคิดเห็นเกีย่วกับการสื่อสาร สรางความสัมพันธระหวางบุคคล แตกตางกนั 
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                    3. มีความคิดเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธภายใน แตกตางกัน 
                    4. การสื่อสารเพื่อการบริหารเปนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และ  
การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธภายในเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกัน 
 มรุต ประเสริฐศรี (2540 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง วัฒนธรรมองคกรของ  
รัฐวิสาหกจิการไฟฟา : การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
การไฟฟานครหลวง (กฟน.) และการไฟฟาสวนภูมภิาค (กฟภ.) ในเขตกรุงเทพและเขตปริมณฑล      
ผลการวิจัยพบวา  การไฟฟาทั้งสามแหงสวนใหญมีลักษณะสรางสรรค โดยการไฟฟานครหลวงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดและรองลงมาคือ การไฟฟาสวนภูมภิาคและการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สวน
การไฟฟานครหลวงและการไฟฟาสวนภูมภิาคมีรูปแบบวัฒนธรรมองคกรแบบเฉื่อยชาและกาวราว
รวมอยูดวย และพบคาเฉลี่ยของวัฒนธรรมองคกรแบบเฉื่อยชาและกาวราวของการไฟฟานครหลวง
มีระดับสูงกวาของการไฟฟาสวนภูมภิาค สําหรับการทดสอบของภูมิหลังทางประชากรศาสตรที่มี
อิทธิพลตอรูปแบบวัฒนธรรมขององคกรทั้งสามรูปแบบ พบวา ในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย ระดบัการศึกษาและระดับทีด่ํารงตําแหนงมีความสัมพันธกับรูปแบบสรางสรรค ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและเงินเดือนปจจุบนัมีความสัมพนัธกับรูปแบบเฉื่อยชา ซ่ึง
ในขณะที่ รูปแบบกาวราวนัน้มีเพียงตวัแปรที่มีความสัมพันธเพียงตวัเดียว คือระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
สําหรับการไฟฟานครหลวง ปจจยัที่มีความสัมพันธกับรูปแบบสรางสรรค พบวาปจจัยระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ระดับที่ดํารงตําแหนง และตาํแหนงงานในปจจุบัน เพียง 3 ตัวแปรเทานั้น ที่มี
ความสัมพันธกับรูปแบบวัฒนธรรมแบบกาวราว ของการไฟฟานครหลวง 
 อภิวัฒน เปรมบุญ (2545 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานสถิติแหงชาติ ระดับ 1-ระดับ 6 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 
 1.  ขาราชการระดับ 1-ระดบั6 ของสํานักงานสถิติแหงชาติมีลักษณะวัฒนธรรมองคกร
เปนแบบตั้งรับ-เฉื่อยชามากที่สุด  
    2.  ตัวแปร อายุ รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับวัฒนธรรม
องคกรแบบสรางสรรค ในขณะที่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ตําแหนง และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกบัวัฒนธรรมองคกรแบบตั้งรับ-เฉื่อยชา นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังพบวา 
การศึกษา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคกรแบบตั้งรับ-กาวราว 
                   3.  ตัวแปร เพศ อายุ ตําแหนงงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน 
       4. วัฒนธรรมองคกรแบบสรางสรรคมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการทํางาน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ระเบียบวิธีวิจยัที่ใชในงานวจิัยเร่ือง พฤตกิรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต
เพื่อการสื่อสารภายในองคกร : ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
เปนระเบยีบวธีิวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชวธีิการสํารวจ (Survey)  ดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูล            
 

3.1  ประชากร และวิธีการสุมตัวอยาง 
ประชากร  ผูที่มีสิทธิในการเขาใชระบบอนิทราเน็ต THAI Sphere ซ่ึงเปนพนักงานของ

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบินดอน
เมือง มีจํานวนทั้งหมด 23,044  คน 
 กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางทีสํ่ารวจดวยแบบสอบถาม ซ่ึงเปนพนกังานที่เคยใชบริการ
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere เฉพาะทีป่ฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบิน
ดอนเมือง ทั้งเพศชายและหญิง จํานวน 394 คน ที่ไดมาจากการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน(Taro Yamane) ซ่ึงคิดเปนประมาณ 1.7 % ของจํานวนประชากรผูที่มี
สิทธิในการเขาใชอินทราเนต็ 
                                                                                  n     =          N 

e 
2 

 
แทนคาในสูตร 
n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง  = 393.17 
N   =    ขนาดของประชากร (23,044) 
e    =    ความคลาดเคลื่อน  ( 0.05 ) 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  ในการเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีแจกแบบสอบถาม ซ่ึงเก็บขอมูลจากพนักงานของบร
ใชอินทราเน็ต THAI Sphere จํานวน 394  ตัวอยาง โดยกําหน
ตามสัดสวนจาํนวนของพนกังานที่ปฏิบัตงิาน ณ สํานักงานใ
ในแตละหนวยงานของกลุมตัวอยางใหสอดคลองกับลักษณ
ตารางดังตอไปนี้
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1 + N 
 ซ่ึงในงานวิจยันีใ้ชการวิจัยแบบสํารวจ
ิษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผูที่เคย
ดสัดสวนของ   การแจกแบบสอบถาม  
หญ (วิภาวด)ี และที่สนามบินดอนเมอืง 
ะของประชากร โดยไดจัดแสดงไวใน
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนแบบสอบถาม ตามสัดสวนของพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด      
                    (มหาชน)  ที่ปฏิบัติงาน  ณ สํานักงานใหญ (วภิาวด)ี    

หนวยงาน พนักงาน % แบบสอบถาม 
OPERATION  (DO) 1,620 7.03 28   ชุด 
COMMERCIAL  (DN) 1,196 5.19 20   ชุด 
CUSTOMER SERVICE  (DA) 5,444 23.62 92   ชุด 
CORP. PLANNING & IT. SERVICE  (DY) 384 1.66 7    ชุด 
OTHER SUPPORT 1,848 8.02 35   ชุด 

 
ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนแบบสอบถาม ตามสัดสวนของพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด   
                    (มหาชน)  ที่ปฏิบัติงาน  ที่สนามบินดอนเมือง 

หนวยงาน พนักงาน % แบบสอบถาม 
TECHNICAL   (DT) 3,805 16.51 65   ชุด 
GROUND CUSTOMER SERVICE   (DK) 2,038 8.84 35   ชุด 
CATERING   (DC) 2,311 10.03 40   ชุด 
CARGO & MAIL COMMERCIAL   (FZ) 1,614 7.00 28   ชุด 
GROUND SUPPORT EQUIPMENT SERVICE (D2) 2,577 11.18 44   ชุด 
รวมทั้งหมด 23,044 100 394   ชุด 

 PERSONAL REPORT AS OF MARCH 2006 
ที่มา   บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 

การวิจยัคร้ังนีไ้มรวมถึงพนกังานที่ปฏิบัตงิาน ณ สถานี ตางจังหวัด และตางประเทศ 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบไปดวย
คําถาม  4  หัวขอหลักดังนี ้
       3.2.1  คําถามดานสถานภาพของพนกังาน 
                 3.2.1.1  เพศ 
                 3.2.1.2  อาย ุ
                 3.2.1.3  ระดับการศึกษา 

3.2.1.4  อายุการทํางานกับการบินไทย 
3.2.1.5  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
3.2.1.6  สถานที่ปฏิบัติงาน 
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       3.2.2  คําถามดาน พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
       3.2.3  คําถามเกี่ยวกับ ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา ที่มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ของพนักงาน 
       3.2.4  คําถามดาน วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมานี้นําเสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อการตรวจสอบถึงความครอบคลุมของเนื้อหา  การใชภาษาและ
โครงสรางของแบบสอบถามเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําไปใช 

2. การหาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) โดยไดนําแบบสอบถามที่ไดนี้
จํานวน 20 ชุดไปทําการทดสอบกับกลุมทดสอบ (Pre–Test) เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาวา 
พนักงานผูตอบแบบสอบถามความเขาใจตรงตามที่ผูวิจัยตองการจริง โดยใชสถิติมาวิเคราะหหาคา    
สัมประสิทธิ์  แอลฟา  ( α ) เพื่อการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคา ( α ) = 0.8002 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากพนักงานผูทีเ่คยเขาใชบริการอินทราเนต็ THAI Sphere 
โดยกําหนดสดัสวนจํานวนของแบบสอบถาม ใหเปนสัดสวนตามจํานวนพนักงานในแตละ
หนวยงานทั้งที่สํานักงานใหญ (วภิาวด)ี  และที่สนามบินดอนเมือง รวมทั้งหมด 394 ตัวอยาง โดย
ไมรวมถึงพนกังานที่ปฏิบัตงิาน ณ สถานี ตางจังหวัด และตางประเทศ 

การเก็บขอมูลตัวแปร แบงเปน  2  ลักษณะ   คือ 
1. เลือกคําตอบเพื่อจัดกลุม เพื่อใหไดตัวแปร ในระดับ Nominal และ Ordinary  
2. การแบงเปน Scale 5 ระดบั เพื่อใหไดตวัแปรในระดบั Ordinary 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในการประมวลผลทางสถิติจากคําถามที่แบงคําตอบเปน 

5 Scales กําหนดคะแนนดังนี้ 
  1.  เปนประจํา / มากที่สุด / เห็นดวยอยางยิง่         =   5  คะแนน 

2.  บอยครั้ง / มาก / เห็นดวย                     =  4  คะแนน 
3.  บางครั้ง / ปานกลาง   =   3  คะแนน 
4.  นานๆครั้ง / นอย  / ไมเหน็ดวย  =   2  คะแนน 
5.  ไมเคย / ไมมี / ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง / ไมไดใช  =  1  คะแนน 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
       3.4.1  ตัวแปรที่ศึกษา ตวัแปรที่กําหนดจากการศกึษาในงานวิจยันี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 
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และตัวแปรตาม ดังนี ้  
 3.4.1.1  สมมติฐานขอท่ี 1   พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere 
ของพนักงาน แตกตางกนัไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก สถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย จาํกัด (มหาชน) 
ตัวแปรตาม     ไดแก พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 

 3.4.1.2  สมมติฐานขอที่ 2  ปจจยั ทางดานเทคโนโลย ี และ เนื้อหา ที่แตกตางกันของ 
อินทราเน็ตTHAI Sphere มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตTHAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกนั 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหาของระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere 

ตัวแปรตาม     ไดแก พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
 3.4.1.3  สมมติฐานขอที่ 3  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็THAI Sphere 
ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ไปในทางสรางสรรค 

ตัวแปรอิสระ  ไดแก พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
ตัวแปรตาม     ไดแก วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

       3.4.2  การประมวลผลขอมูล 
                 3.4.2.1  ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ ของแบบสอบถามทั้งหมดอีกครั้งกอนการ
ประมวลผลขอมูล 

3.4.2.2  ลงรหัส (Coding) เพือ่เปลี่ยนสภาพขอมูล (Data) 
3.4.2.3  ใชโปรแกรมคอมพวิเตอร SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)ใน 

การคํานวณ และประมวลผลขอมูล 
3.4.2.4 นําผลที่ไดจากการประมวลผลขอมูลนี้  มาอธิบายความหมาย  และทํารายงานผล 

การวิจยั 
       3.4.3  สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 3.4.3.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 3.4.3.1.1 คารอยละ(Percentage)โดยแสดงในรูปแจกแจงความถี่ซ่ึงอธิบายขอมูล 
สถานภาพของพนักงาน และพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ตของพนักงาน 
  3.4.3.1.2  คาเฉลี่ย (Means) โดยแสดงในรูปตารางของคาเฉลี่ย ซ่ึงอธิบายขอมูล
ปจจัย ทางดานเทคโนโลยี และ เนื้อหา รวมทั้ง อธิบายขอมูลดาน วฒันธรรมองคกร ของบริษัทการ
บินไทย จํากัด (มหาชน) 
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 3.4.3.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 3.4.3.2.1  สถิติ T-Test เพื่อทดสอบความแตกตางระหวาง คาเฉลี่ย (Means) สอง
คา เชน เพศ   สถานที่ปฏิบัติงาน 
 3.4.3.2.2  การวิเคราะหความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวาง คาเฉลี่ย (Means) ตั้งแต 3 คา ขึ้นไป วิเคราะหความสัมพันธ ของตัวแปรโดยใชการ
ทดสอบแบบ  F-Test 
  3.4.3.2.3  สถิติสหสัมพันธ PearsonProduct Moment Correlation Coefficient 
เพื่อทดสอบหาความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการสื่อสารกับวัฒนธรรมองคกร ของการบินไทย 

 
 DPU



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอนิทราเน็ตเพื่อการสื่อสารภายใน

องคกร : ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน)  การวิจยันี้เปนการวจิยั
เชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานผู
ที่เคยใชบริการอินทราเน็ต THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ.
สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี และที่สนามบินดอนเมืองทั้งหมด 399 แบบสอบถาม (จากเดิมที่ไดคํานวณ
ไว 394 แบบสอบถาม)ไดผลแสดงคาเปนสถิติพื้นฐานโดยแบงออกเปน 5 ตอนดังนี ้

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของพนักงานการบินไทย 
4.2 พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย 
4.3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเนต็ THAI Sphere 
4.4 การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของพนักงานการบินไทย 
                   ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละเพศ ชาย และหญิง ของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน เปอรเซ็นต 
ชาย 221 55.4 
หญิง 178 44.6 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามเพศ ชาย 

และหญิง ที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตวัอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดเปน เพศ ชาย 
จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.4 และรองลงมาเปน เพศ หญิง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
44.6         
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                            ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละตามชวงอายุของกลุมตัวอยาง 
ชวงอาย ุ จํานวน เปอรเซ็นต 

21 – 30 ป 66 16.5 
31 – 40 ป 142 35.6 
41 – 50 ป 148 37.1 
51 – 60 ป 43 10.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามชวงอายุของกลุมตัวอยางที่

ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตัวอยาง ที่มจีาํนวนมากที่สุดอยูใน ชวงอายุ 41–50 ป 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.1 และรองลงมาไดแก ชวงอาย ุ31 - 40 ป จํานวน 142 คน คิดเปน
รอยละ 35.6  กลุมตัวอยาง ชวงอายุ 21 - 30ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 และนอยที่สุดอยูใน 
ชวงอายุ 51 - 60 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
 
                         ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

 ระดับการศึกษา จํานวน เปอรเซ็นต 
ม.4 – ม.6 / ปวช. 35 8.8 
ปวส. / อนุปริญญา 66 16.5 

ปริญญาตรี 244 61.2 
ปริญญาโท 54 13.5 
ปริญญาเอก 0 0 

รวม 399 100 

 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง ที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตวัอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดคอื การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.2 และรองลงมาไดแก การศกึษาระดับ ปวส. /
อนุปริญญา จํานวน 66 คน คดิเปนรอยละ 16.5  การศึกษาระดับ ปริญญาโท จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 การศึกษาระดับ ม.4 – ม.6 / ปวช.จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ตามลาํดับ และนอย
ที่สุดไดแก การศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
 
 

DPU



 46

                  ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของอายกุารทํางาน กับบริษัทการบินไทยฯ 
อายุการทํางาน จํานวน เปอรเซ็นต 

1-5 ป 66 16.5 
6-10 ป 53 13.3 
11-15 ป 83 20.8 
16-20 ป 104 26.1 
21-25 ป 54 13.5 

25 ป ขึ้นไป 39 9.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามอายุการทํางาน กับบริษัท

การบินไทยฯ ของกลุมตัวอยางที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตัวอยาง ทีม่ีจํานวนมาก
ที่สุด ไดแกชวงอายุงาน 16-20 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.1  รองลงมาไดแกชวงอายุงาน 
11-15 ป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8   ชวงอายุงาน 1-5 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5  
ชวงอายุงาน 21-25 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ชวงอายุงาน 6-10 ป จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 13.3 ตามลําดับ และนอยที่สุดไดแก กลุมตวัอยางในชวงอายุงาน 25 ป ขึ้นไป จํานวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 9.8 
 
                  ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละตามความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

ความชํานาญ จํานวน เปอรเซ็นต 
ชํานาญนอยมาก 18 4.5 
ชํานาญนอย 74 18.5 

ชํานาญระดับปานกลาง 229 57.4 
ชํานาญระดับดี 71 17.8 

ชํานาญระดับดีมาก 7 1.8 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามความชํานาญในการใช

คอมพิวเตอร ของกลุมตัวอยางที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตัวอยาง ทีม่ีจํานวนมาก
ที่สุด ผูมีความชํานาญระดับปานกลางจํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาไดแก ผูมีความ
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ชํานาญระดับนอย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ผูมีความชํานาญระดับดี จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 17.8 ผูมีความชาํนาญระดับนอยมากจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับและ
นอยที่สุดไดแก ผูมีความชํานาญระดับดีมาก จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 
 

   ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละตามสถานที่ปฏิบตังิาน 
สถานที่ปฏิบตังิาน จํานวน เปอรเซ็นต 

สํานักงานใหญ(วิภาวด)ี 183 45.9 
สนามบินดอนเมือง 216 54.1 

รวม 399 100 
 

จากตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ตามสถานที่ปฏิบัติงาน ของ
กลุมตัวอยางทีใ่ชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวากลุมตวัอยาง ที่มีจํานวนมากที่สุดไดแกพนักงานที่
ปฏิบัติงาน อยูที่สนามบินดอนเมืองจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.1 และนอยที่สุดไดแก
พนักงานที่ปฏิบัติงาน อยูที่สํานักงานใหญ  (วภิาวดี) จํานวน 183 คน คดิเปนรอยละ 45.9 
 
4.2  พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย  
 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละตามความถี่ในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere     
                    (วันตอสัปดาห) 

ความถี่ จํานวน เปอรเซ็นต 
1 – 2 วัน 142 35.6 
3 - 4 วัน 135 33.8 
5 – 6 วัน 44 11.0 
ทุกวัน 78 19.6 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามความถี่ใน

การใชอินทราเน็ต THAI Sphere  (วันตอสัปดาห) พบวากลุมตัวอยางที่มีจํานวนทีม่ากที่สุดคือ มี
ความถี่ ในการใชอินทราเน็ต 1-2 วัน จํานวน 142 คน คิดเปน รอยละ 35.6 รองลงมา คือ ความถี่ 3-4 
วัน จํานวน 135  คน คดิเปน รอยละ 33.8  และ ความถี่ 5-6 วนั จํานวน 44 คน คดิเปนรอยละ 11.0  
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ตามลําดับ สวนนอยที่สุดไดแก  กลุมที่มีความถี่ในการใชอินทราเน็ต ทุกวัน  จํานวน 78 คน คิดเปน
รอยละ 19.6  
 
                  ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละตามระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 
                                      (ตอครั้ง)  

ระยะเวลา จํานวน เปอรเซ็นต 
นอยกวา 15  นาที 111 27.8 

16 – 30  นาที 211 52.9 
31 – 45  นาที 50 12.5 
46 – 60  นาที 15 3.8 

มากกวา 60  นาที  ขึ้นไป 12 3.0 
รวม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง ตามระยะเวลาใน

การใชอินทราเน็ต THAI Sphere  (ตอคร้ัง)  พบวากลุมตวัอยางที่มีจํานวนที่มากที่สุดคอื มีระยะเวลา
ในการใชอินทราเน็ต  16-30 นาที จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมา คือ ระยะเวลา นอย
กวา 15 นาที  จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8  และ ระยะเวลา  31-45 นาที  จํานวน 50  คน คดิ
เปนรอยละ 12.5  และ ระยะเวลา 46-60 นาที่ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  ตามลําดับ สวนนอย
ที่สุดไดแก ระยะเวลาในการใชอินทราเน็ต มากกวา 60 นาที ขึ้นไป จาํนวน 12 คน และคิดไดเปน
รอยละ 3.0  
 
                   ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนของชวงเวลาที่ใชอินทราเน็ต THAI Sphere  บอยท่ีสุด 

ชวงเวลา จํานวน เปอรเซ็นต 
06:00 – 12:00  น. 122 30.6 
12:00 – 18:00  น. 236 59.1 
18:00 – 24:00  น. 31 7.8 
24:00 – 06:00  น. 10 2.5 

รวม 399 100 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานกลุมตัวอยาง ตามชวงเวลาที่ใช
อินทราเน็ต THAI Sphereบอยที่สุด พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนที่มากที่สุดคือ ชอบใชอินทราเนต็
บอยครั้ง  ในชวงเวลา 12.00-18.00 น. จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 59.1 รองลงมา คือ ชวงเวลา 
0600-12.00 น. จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.6  และ ชวงเวลา 18:00 – 24:00 น.จํานวน 31 คน  
คิดเปน รอยละ 7.8  ตามลําดับ สวนที่นอยที่สุดไดแก ใชอินทราเน็ตในชวงเวลา 24:00 – 06:00 น. 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 

 
     ตารางที่ 4.10  ประโยชนที่พนักงานไดรับ จากการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 

ประโยชน จํานวน เปอรเซ็นต 
เพื่อความผอนคลาย เพลิดเพลิน 230 57.6 
แสวงหาขาวสารเพื่อไปสนทนากับผูอ่ืน 216 54.1 
เพื่อเพิ่มพูนความรอบรู ทางวิชาการ 159 39.8 
เพื่อกาวทนัเทคโนโลยี ส่ือใหม 127 31.8 
คนหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 194 48.6 
เพื่อแบงปนความรูและชวยเหลือแนะนําผูอ่ืน 97 24.3 
สามารถติดตอไดกับทุกสํานกังานทั่วโลก 46 11.5 
อ่ืนๆ 17 4.3 

 
จากตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง  ตามประโยชนที่

ไดรับจากการใชอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา จากพนักงานกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีอยู (100 %) 
จํานวน 399 คน มีจํานวนพนักงานที่เลือกใชประโยชนเพื่อความผอนคลาย เพลิดเพลินมากที่สุดคือ 
จํานวน 230  คน คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมา คือ เลือกใชประโยชนในการแสวงหาขาวสารเพื่อไป
สนทนากับผูอ่ืน จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.1  เลือกใชประโยชนในการคนหาขอมูลเพือ่
นํามาใชในการตัดสินใจ  จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.6  เลือกใชประโยชนเพือ่เพิ่มพูนความ
รอบรูทางวิชาการ จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 คน  เลือกใชประโยชนเพื่อกาวทัน
เทคโนโลยี ส่ือใหม จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8  เลือกใชประโยชนเพื่อแบงปนความรูและ
ชวยเหลือแนะนําผูอ่ืน จํานวน 97 คน  คดิเปนรอยละ 24.3 และเลือกใชประโยชนเพือ่ที่จะสามารถ
ติดตอไดกับทกุสํานักงานทัว่โลก จํานวน 46 คน  คิดเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ สวนที่นอยที่สุด
ไดแก การเลือกใชประโยชนในดานอื่น ๆ  มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3   
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     ตารางที่ 4.11   กิจกรรมท่ีพนักงานเขาไปทําในอินทราเน็ต THAI Sphere 
กิจกรรม จํานวน เปอรเซ็นต 

อานขาวสารทั่วไป  309 77.4 
เขา WEBBOARD 223 55.9 
รับสง  e-mail 154 38.6 
คนหาขอมูลทาง INTERNET 164 41.1 
DOWNLOAD ขอมูลจาก INTERNET 51 128 
คนหาขอมูล ภายในองคกร 215 53.9 
ออกบัตรโดยสารพนักงาน  152 38.1 
อ่ืนๆ 11 2.8 

 
    จากตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามกิจกรรม
ที่พนักงานเขาไปทําในอินทราเน็ต THAI Sphere  พบวา จากพนกังานกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีอยู 
(100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนกังาน เขาไปเพื่ออานขาวสารทั่วไป มากที่สุดคือ จํานวน 309  
คน คิดเปนรอยละ 77.4  เพื่อเขา WEBBOARD  จํานวน 223  คน  คิดเปนรอยละ 55.9  เขาไปเพื่อ
คนหาขอมูลภายในองคกร จํานวน 215 คน โดยคิดเปนรอยละ 53.9  เขาไปเพื่อคนหาขอมูลทาง 
INTERNET จาํนวน 164  คน คิดเปนรอยละ 41.1 เขาไปเพื่อรับสง  e-mail จํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 38.6  เขาไปเพื่อออกบัตรโดยสารพนักงาน จํานวน 152  คน คิดเปนรอยละ 38.1 และเขาไป
เพื่อ DOWNLOAD ขอมูลจาก INTERNET จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ สวนที่
นอยที่สุดไดแก เขาไปทํากจิกรรมอื่นๆ จํานวน 11  คน คิดเปนรอยละ 2.8 
 
      ตารางที่ 4.12   ประเภทขาวที่เขาไปอานในอินทราเน็ต THAI Sphere 

ประเภทขาว จํานวน เปอรเซ็นต 
ขาวสารวันนี ้ 189 47.4 
ขาวเกีย่วกับเรือ่งภายในบริษทั 320 80.2 
ขาว ทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา 185 46.4 
ขาวเกีย่วกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี 124 31.1 
ขาวดานธุรกิจการบิน 116 29.1 
ขาวการเมือง 72 18.0 
อ่ืนๆ 12 3.0 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามประเภท
ขาวที่พนกังานสนใจเขาไปอานในอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา จากพนกังานกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดที่มีอยู (100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนกังาน เขาไปเพื่ออานขาวเกีย่วกับเรื่องภายใน
ของบริษัทมากที่สุดคือ 320 คน คิดเปนรอยละ 80.2  เขาไปเพื่ออานขาวสารวันนี้ จํานวน 189  คน  
คิดเปนรอยละ 47.4  เขาไปเพื่ออานขาวทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา  จํานวน 185  คน  คิดเปนรอยละ 
46.4   เขาไปเพื่ออานขาวเกีย่วกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี จํานวน 124  คน คดิเปนรอยละ 31.1  
เขาไปเพื่ออานขาวดานธุรกิจการบิน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.1  เขาไปเพื่ออานขาว
การเมือง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ตามลําดับ และทีน่อยที่สุดคือเขาไปอานขาวอื่นๆ 
จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 3.0 
 
     ตารางที่ 4.13   สาเหตุท่ีทานเขามาใช WEBBOARD 

สาเหตุ จํานวน เปอรเซ็นต 
สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเสร ี 115 28.2 
ติดตามความเคลื่อนไหวในหมูพนักงาน 267 66.9 
ขาว ทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา 204 51.1 
วิเคราะหเร่ืองราว จากทัศนะ แนวคิด ของพนักงาน 70 17.5 
ไมตองเปดเผยตัวจริง(การสื่อสารที่ไมตองเผชิญหนา) 205 51.4 
แจงขาวและรบัรูเรื่องราวขาวสารที่เปนประโยชนแกพนกังาน 58 14.5 
ไดรวมสนทนากับผูที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน 107 26.8 
ไดประโยชน จากการซื้อขาย แลกเปลีย่น 19 4.8 

 
จากตารางที่ 4.13   แสดงจํานวน และรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามสาเหตุ

ที่เขามาใช WEBBOARDในอินทราเน็ต THAI Sphere  พบวา จากพนักงานกลุมตัวอยางทั้งหมดที่มี
อยู (100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนักงาน เขาไปเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวในหมูพนักงาน 
มีจํานวนที่มากที่สุดคือ 267 คน คิดเปนรอยละ 66.9    เขาไปเพราะไมตองเปดเผยตัวจริง เปนการ
ส่ือสารที่ไมตองเผชิญหนา จํานวน 205  คน คิดเปนรอยละ 51.4   มีสนใจเกี่ยวกับเรื่องการ 
ทองเที่ยว-บันเทิง-กฬีา จํานวน 204  คน คิดเปนรอยละ 51.1   เขาไปเพราะเห็นวาสามารถแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางเสรี จํานวน 115  คน คิดเปนรอยละ 28.2   เขาไปเพื่อรวมสนทนากับผูที่มี
ความชอบในเรื่องเดียวกัน (Cyber Society) จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  เขาไปวิเคราะห
เร่ืองราวจากทศันะ แนวคดิของพนักงาน  จํานวน 70  คน คิดเปนรอยละ 17.5 และเขาไปแจงขาว
และรับรูเรื่องราวขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน จาํนวน 58  คน คิดเปนรอยละ 14.5  
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ตามลําดับ และที่นอยที่สุดคอื  เขาไปเพราะไดประโยชน จากการซื้อขาย แลกเปลี่ยนจํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 4.8     
     
     ตารางที่ 4.14   หัวขอWEBBOARD ท่ีเขาไปใช 

หัวขอWEBBOARD จํานวน เปอรเซ็นต 
บริษัทของเรา 307 76.9 
ทองเที่ยว-บันเทิง-กฬีา 232 58.1 
เทคโนโลยี 118 29.6 
เศรษฐกิจ การเงิน 47 11.8 
ครอบครัว  สุขภาพ 112 28.1 
ซ้ือขาย  ทั่วไป 164 41.1 
เคล็ดลับการทํางาน 76 19.0 

 
จากตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน และรอยละ ของพนักงานกลุมตัวอยาง แยกตามหวัขอ

WEBBOARD ที่เขาไปใชในอินทราเน็ต THAI Sphere พบวา จากพนกังานกลุมตวัอยางทั้งหมดทีม่ี
อยู (100 %) จํานวน 399 คน มีจํานวนพนักงาน เขาไปในหัวขอเกีย่วกับเรื่องภายในบริษัทของเรา 
มากที่สุดคือจํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 76.9  เขาไปในหัวขอเกี่ยวกบัการทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา
มีจํานวน 232  คน  คดิเปนรอยละ 58.1  เขาไปในหัวขอเกี่ยวกับการซื้อขาย ทั่วไป จํานวน 164  คน   
คิดเปนรอยละ 41.1  เขาไปใน หวัขอเกีย่วกับเรื่องเทคโนโลยีจํานวน 118  คน คิดเปนรอยละ 29.6  
เขาไปในหัวขอเกี่ยวกับครอบครัว และ สุขภาพ จํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ 28.1  เขาไปใน
หัวขอเกีย่วกับเคล็ดลับในการทํางานจํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ 19.0  ตามลําดับ และที่เขานอย
ที่สุด คือ เขาไปในหวัขอเกีย่วกับเรื่อง  เศรษฐกิจ และการเงิน มีผูเขาไปแสดงความคดิเห็นเพียง 47  
คน คิดเปนรอยละ 11.8 
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4.3  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 
        4.3.1  ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงปจจัยดานเทคโนโลย ี

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด __   
ปจจัยดานเทคโนโลยี จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% จํา 

นวน 
% X S.D. 

ความสะดวกในการคนหา
ขอมูล 

34 8.5 188 47.1 160 40.1 16 4.0 1 0.3 3.60 0.71 

ความรวดเร็วในการ
แสดงผล 

15 3.8 159 39.8 192 48.2 29 7.3 4 1.0 3.46 1.65 

รูปแบบที่ทันสมัย 11 2.8 143 35.8 221 55.4 19 4.8 5 1.3 3.34 0.67 

ความสวยงาม และสีสัน 5 1.3 146 36.6 214 53.6 31 7.8 3 0.8 3.30 0.66 

จัดหมวดหมูไดชัดเจน 8 2.0 156 39.1 203 50.9 31 7.8 1 0.3 3.35 0.66 

ขั้นตอนการใชงาน   
เขาใจงาย 

12 3.0 183 45.9 186 46.6 16 4.0 2 0.5 3.47 0.65 

ความสะดวกของระบบ
ออกบัตรโดยสาร
พนักงาน 

51 12.8 164 41.1 138 34.6 44 11.0 2 0.5 3.55 0.87 

มีความมั่นใจในระบบ
รักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

8 2.0 114 28.6 221 55.4 51 12.8 5 1.3 3.17 0.72 

ลดคาใชจาย ดานงาน
เอกสารขององคกร 

45 11.3 149 37.3 155 38.8 37 9.3 13 3.3 3.44 0.92 

ความสามารถของ 
Corporate e-mail 

20 5.0 125 31.3 185 46.4 58 14.5 11 2.8 3.21 0.85 

มีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นทีเ่ปน 
Interactive 

7 1.8 103 25.8 216 54.1 59 14.8 14 3.5 3.08 0.78 

ความพรอมของอุปกรณ 
Computer ที่รองรับการ
ใชงาน 

9 2.3 86 21.6 168 42.1 105 26.3 31 7.8 2.84 0.93 

ความมั่นใจในระบบของ 
Software และ Network 

6 1.5 107 26.8 226 56.6 55 13.8 5 1.3 3.14 0.71 

รวม 231 4.5 1,823 35.1 2,485 47.9 551 10.62 97 1.9 3.30 - 
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จากตารางที่ 4.15  ขอมูลที่ได ปจจยัดานเทคโนโลยีที่พนักงานใหความเห็นวามีผลตอ
การเขาไปใชอินทราเน็ต THAI Sphere โดยความเห็นวาผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดคือ 1.00 และ
มากที่สุดคือ 5.00 ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 กลาวคืออยูในระดบัปาน
กลาง ปจจัยดานเทคโนโลยีทีพ่นักงานเห็นวามีผลตอการเขาไปใชมากทีสุ่ด คือ ความสะดวกในการ
คนหาขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.60 รองลงมาคือ ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.55 อยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก ปจจยัดานเทคโนโลยีที่พนักงานเห็นวา
มีผลตอการเขาไปใชนอยทีสุ่ดคือ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.84 อยูในระดับปานกลางคอนไปทางนอย 

 
       4.3.2  ปจจัยดานเนื้อหาที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.16  แสดงปจจัยดานเนื้อหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด __   
ปจจัยดาน
เนื้อหา 

จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% X S.D. 

ความสมบูรณ
ของ   เนื้อหา 

7 1.8 141 35.3 236 59.1 14 3.5 1 0.3 3.55 2.93 

ความถูกตอง 
และนาเชื่อถือ
ของเนื้อหา 

8 2.0 132 33.1 239 59.9 19 4.8 1 0.3 3.32 0.61 

สราง
ความสัมพันธที่
ดีในองคกร 

6 1.5 148 37.1 204 51.1 38 9.5 3 0.8 3.29 0.69 

นําไปใชประ 
โยชนไดจริง 

16 4.0 186 46.6 171 42.9 25 6.3 1 0.3 3.48 0.69 

ความ
หลากหลายใน
เนื้อหา 

19 4.8 170 42.6 187 46.9 21 5.3 2 0.5 3.46 0.69 

เพิ่มพูนความรู
ดานเทคโนโลยี 

22 5.5 159 39.8 185 46.4 30 7.5 3 0.8 3.42 0.74 

เพิ่มพูนความรู
รอบตัว 

29 7.3 195 48.9 147 36.8 25 6.3 3 0.8 3.56 0.75 

เปนเรื่องราวที่
ทันตอ
เหตุการณ 

30 7.5 167 41.9 174 43.6 25 6.3 3 0.8 3.49 0.76 

รวม 137 4.29 1,298 40.66 1,543 48.34 197 6.17 17 0.53 3.45 - 
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จากตารางที่ 4.16  ขอมูลที่ได ปจจยัดานเนื้อหาที่พนักงานใหความเห็นวามีผลตอการ
เขาไปใชอินทราเน็ต THAI Sphere โดยมีความเหน็วาผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดคือ 1.00 และมาก
ที่สุดคือ 5.00 ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 กลาวคืออยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยดานเนื้อหาที่พนกังานเห็นวามีผลตอการเขาไปใชมากที่สุด คือ เพิ่มพูนความรูรอบตัว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 รองลงมาคือ ความสมบูรณของเนือ้หา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 อยูในระดับปาน
กลางคอนไปทางมาก ปจจัยดานเนื้อหาที่พนักงานเหน็วามีผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดคือ สราง
ความสัมพันธที่ดีในองคกร มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.29 อยูในระดับปานกลาง 
 
4.4   การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคกรของบริษัท การบนิไทย จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

---   
การเปล่ียนแปลง 

จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% X S.D. 

มีความภูมิใจทีได
ทํางานกับองคกร
มากขึ้น 

59 14.8 182 45.6 128 32.1 27 6.8 3 0.8 3.74 1.69 

รูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการ
เรียนรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

15 3.8 178 44.6 155 38.8 43 10.8 8 2.0 3.37 0.80 

มีความสัมพันธที่ดี 
และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงาน
อื่นๆมากขึ้น 

13 3.3 133 33.3 200 50.1 47 11.8 6 1.5 3.25 0.76 

มีความกระตือรือรน
ที่จะแกไขปญหาให
ประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

12 3.0 133 33.3 204 51.1 45 11.3 4 1.0 3.26 0.74 

มีความสุข และสนกุ
กับการทํางาน
เพิ่มขึ้น 

19 4.8 150 37.6 174 43.6 52 13.1 4 1.0 3.37 1.27 

แสดงความคิดเห็น
ไดอยางอิสระ เสรี 
เพิ่มขึ้น 

24 6.0 178 44.6 152 38.1 34 8.5 11 2.8 3.48 0.84 
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 ตารางที่ 4.17 (ตอ) 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

----   
การเปล่ียนแปลง 

จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% จํา 
นวน 

% X S.D. 

การทํางานเปนทีมใน
องคกร ไดดีขึ้น 

10 2.5 106 26.6 201 50.4 73 18.3 9 2.3 3.16 1.65 

ปญหาที่เสนอไป
ไดรับความรวมมือใน
การแกไขเปนอยางดี 

5 1.3 128 32.1 190 47.6 63 15.8 13 3.3 3.12 0.80 

ไดรับความชวยเหลือ
เกื้อกูลจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางด ี

13 3.3 132 33.1 195 48.9 53 13.3 6 1.5 3.23 0.78 

มีการพัฒนาทักษะใน
การใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น 

22 5.5 138 34.6 177 44.4 53 13.3 9 2.3 3.28 0.84 

นําเอาภาษาแสลงมา
ใชใน Webboard มาก
ขึ้น 

17 4.3 88 22.1 197 49.3 87 21.8 10 2.5 3.04 0.84 

มีความรูสึกวาองคกร
นี้มีความทัดเทยีมกับ
องคกรชั้นนําอื่นๆ 

19 4.8 142 35.6 177 44.4 48 12.0 13 3.3 3.27 0.85 

ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และ
สามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรม
โลก 

32 8.0 148 37.1 172 43.1 35 8.8 12 3.0 3.38 0.87 

กอใหเกิดสังคม 
Cyber ที่มีแตความ
อบอุนจาก ไมตรี
สัมพันธ 

10 2.5 111 27.8 212 53.1 59 14.8 7 1.8 3.15 0.76 

รวม 270 49 1947 34.9 2534 45.4 719 12.9 115 2.1 3.29 - 

 
จากตารางที่ 4.17  ผลขอมูลท่ีได เปนความคิดเห็นของพนักงานที่มตีอการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองคกรของ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) อันสืบเนื่องมาจากการใชการสื่อสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphereโดยมีความเห็นวาผลตอการเปลี่ยนแปลงนอยที่สุดคือ 1.00 และมาก
ที่สุดคือ 5.00 ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 กลาวคืออยูใน
ระดับปานกลาง วัฒนธรรมองคกรที่พนักงานมีความเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ มีความ
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ภูมิใจทีไ่ดทํางานกับองคกรมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 อยูในระดับปานกลางคอนไปทางมาก 
ปจจัยดานเนื้อหาที่พนกังานเห็นวามีผลตอการเขาไปใชนอยที่สุดไดแก พนักงานนําเอาภาษาแสลง
มาใชใน Webboard มากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.04 อยูในระดับปานกลาง 

 
ความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับการใหบริการอินทราเน็ต THAI Sphere 

 

                   ตารางที่ 4.18 แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับความจําเปนตองใช THAI Sphere 
ความคิดเห็น จํานวน เปอรเซ็นต 

จําเปน 389 97.5 
ไมจําเปน 10 2.5 
รวม 399 100 

 
                   ตารางที่ 4.19 แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชประโยชนคุมคา เพื่อสื่อสารในองคกร 

ความคิดเห็น จํานวน เปอรเซ็นต 
คุมคาแลว 213 53.4 
ยังไมคุมคา 186 46.6 

รวม 399 100 
 
 จากการสํารวจพบวาพนกังานสวนใหญมีความเหน็วา การสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere มีความจําเปนถึง 97.5% สวนผูที่มีความเห็นวาไมมคีวามจําเปนเพยีง 2.5% แต
พนักงานที่มีความคิดเห็นวาเปนการใชประโยชนเพื่อการสื่อสารในองคกร คุมคาแลว และยังไม
คุมคา มีจํานวนไมตางกันมาก โดยมีความเหน็วาคุมคาแลวมีจํานวนมากกวาคือ 53.4% สวน
ความเหน็วายงัไมคุมคา 46.6%   
 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานจากขอมูลที่เก็บไดจากแบบสอบถาม แลวทดสอบดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร Statistical Package for Social Science (SPSS) ดังนี ้
        4.5.1  สมมติฐานที ่1  พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere ของพนักงาน
แตกตางกันไปตามสถานภาพของพนักงานบริษัทการบนิไทย 

4.5.1.1 เพศ กับ พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 

DPU



 58

       ใชการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยของเพศชาย กับ เพศหญิง แบบ Independent-
Sample T-Test โดยพิจารณาที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้
   ตารางที่ 4.20  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช THAI Sphere  
                          ของเพศชายและ หญิง 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต Thai Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.036 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.932 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.015 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.003 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.181 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.405 

 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐาน ดวยเครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวาง 
เพศชาย และเพศหญิง พบวา ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere การ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ ปริมาณการเขารวมกิจกรรม
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดับนยัสําคัญ 0.05 คือ 0.036, 
0.015 และ0.003 ตามลําดับ แสดงวาเพศชาย และเพศหญิง มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน 

4.5.1.2 อายุ กับ พฤตกิรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมอายุตางๆ แบบ One-way ANOVAโดยพิจารณา
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้
 
ตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere ของกลุมอายุตางๆ 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.087 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.004 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.006 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.106 
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การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.004 
 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐาน ดวยเครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวาง 
กลุมชวงอายุตางๆ พบวา ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere การใช
ประโยชนที่ไดจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา 
Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดบันัยสําคัญ 0.05 คือ 0.000, 0.004, 0.006 และ0.004 ตามลําดับ แสดงวา
กลุมชวงอายุตางๆ มีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกนั 
โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ และมีการ
ใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไมเทากัน 

4.5.1.3 ระดับการศึกษา กับ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมระดับการศึกษาตางๆ แบบ One-way ANOVA
โดยพิจารณาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดงันี้ 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere ของกลุมการศึกษา 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.049 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.456 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.896 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.191 

 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐาน ดวยเครื่องมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวาง 
กลุมพนักงานที่มีระดับการศกึษาตางๆ ซ่ึงพบวา ความถีใ่นการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ ปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดับนยัสําคัญ 
0.05 คือ 0.000, 0.049 และ0.000 ตามลําดับ แสดงวากลุมพนักงานทีม่ีระดับการศึกษาตางๆกัน มี
ความถี่ และระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน รวมทั้ง
มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน 

4.5.1.4 อายุงาน กับ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
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 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมอายุการทํางานตางๆ แบบ One-way ANOVA
โดยพิจารณาทีร่ะดับนยัสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดงันี้ 
ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere ของกลุมอายุงาน 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.002 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.806 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.046 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.018 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.001 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.006 

 
จากผลของการทดสอบสมมติฐานดวยเครือ่งมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของกลุม

พนักงานที่มีชวงอายุงานตางกัน พบวา ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ ปริมาณการเขา
รวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดับนยัสําคัญ 
0.05 คือ 0.002, 0.046 และ0.001 ตามลําดับ แสดงวาพนักงานที่มีชวงอายุงานตางกนั มีความถี่ใน
การใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตาง
กัน และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน 

4.5.1.5 ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ 
อินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของกลุมพนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร
ตางๆ แบบ One-way ANOVAโดยพิจารณาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดผลการทดสอบดังนี ้
 
ตารางที่ 4.24  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere 
                       ของกลุมระดับความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.264 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.001 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.000 
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ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.012 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.041 

 จากผลของการทดสอบสมมติฐานดวยเครือ่งมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของกลุม
พนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรตางกัน พบวา ความถี่ในการใชส่ือสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere การใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ปริมาณการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere และ การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา 
Sig. (2-tailed) นอยกวา ระดบันัยสําคัญ 0.05 คือ 0.000, 0.001, 0.000, 0.012 และ0.041 ตามลําดับ 
แสดงวาพนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนแตกตางกัน มีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน รวมทั้งมีปริมาณในการเปดรับขาวสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกัน 

4.5.1.6 สถานที่ปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ใชการทดสอบผลตางระหวางคาเฉลี่ยพนกังาน ที่ปฏิบตัิงาน ณ.สํานกังานใหญ(วิภาวด)ี 
กับ สนามบินดอนเมือง แบบ Independent-Sample T-Test  โดยพจิารณาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ไดผลการทดสอบดังนี้ 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการใช THAI Sphere 
                      พนักงานที่ปฏบิัติงาน ณ สํานักงานใหญ และสนามบินดอนเมือง 

พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere Sig. (2-tailed) 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.008 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.636 
การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.009 
ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.005 
ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.692 
การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 0.030 

 
 จากผลของการทดสอบสมมติฐานดวยเครือ่งมือทางสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของกลุม
พนักงานที่ปฏิบัติงานพนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานกังานใหญ และสนามบินดอนเมือง  พบวา 
ความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere การใชประโยชนจากการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere และ การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ไดคา Sig. (2-tailed) นอยกวา 
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ระดับนยัสําคัญ 0.05 คือ 0.008, 0.009, 0.005, และ0.030 ตามลําดับ แสดงวาพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ณ. สํานักงานใหญ และสนามบินดอนเมอืง  มีความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ 
แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็
ไมเทากัน รวมทั้งมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกัน 

สรุปภาพรวมของ สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ของพนักงานแตกตางกันไปตามสถานภาพของพนักงานบรษิทัการบินไทย 
ตารางที่ 4.26 แสดงภาพรวมของการทดสอบสมมติฐานที่ 1 สถานภาพของพนักงาน 
                      และพฤติกรรมการสื่อสารผานอินทราเน็ต THAI Sphere 

 
พฤติกรรมการสื่อสาร 

 
เพศ 

 
อายุ 

 
การศึกษา 

 
อายุงาน 

ความ
ชํานาญ 

สถานที่ 
ปฏิบัติงา

น 
ความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต Thai 
Sphere 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ระยะเวลาในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต Thai 
Sphere 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

การใชประโยชนจากการ
สื่อสารผานระบบอินทราเน็ต 
Thai Sphere 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ปริมาณการเขารวมกิจกรรม
ผานระบบอินทราเน็ต Thai 
Sphere 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ปริมาณการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ต Thai Sphere 
 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

การใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต Thai Sphere 
 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

ไม
แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

แตกตาง
กัน 

 
จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลใหพฤติกรรม

บางอยางที่แตกตางกัน เชน เพศทีแ่ตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกนั มีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
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กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน เปนตน ซ่ึงมีพฤติกรรมบางหัวขอที่มีความแตกตางกันใน
ทุกสถานภาพ กลาวคือ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายุการทํางาน ความชํานาญในการใช
คอมพิวเตอร และสถานทีป่ฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน จะมี ความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และปริมาณการเขารวมกจิกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
แตกตางกัน 
       4.5.2  สมมติฐานที่ 2   ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา ที่แตกตางกันของอินทราเน็ต THAI 
Sphere ผลตอพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัท
การบินไทย จาํกัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ใชการทดสอบหาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) หา
ความสัมพันธของตัวแปรทีม่ีคาเปนเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร โดยพิจารณาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดผล
การทดสอบดงันี้ 
                 4.5.2.1 ปจจัยดานเทคโนโลย ี มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 
                              4.5.2.1.1 ปจจยัดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกบัความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 ตารางที่ 4.27 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ     
                       อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.049 0.329 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.006 0.901 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.045 0.374 
ความสวยงาม และสีสัน 0.122 0.014 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.030 0.549 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.055 0.271 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.022 0.666 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.050 0.315 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.030 0.545 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.087 0.083 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.089 0.077 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน -0.009 0.851 
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ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.126 0.012 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.085 0.091 

 
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน มีเพยีงปจจัยความสวยงาม และสีสัน 
และความมัน่ใจในระบบของ Software และ Network ทีม่ีความสัมพันธกับความถี่ในการเขาชมของ
พนักงาน คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.014 และ 0.012 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.122 และ 0.126 ตามลําดับ มคีาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ พนกังานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ความสวยงาม และสีสัน กับ ปจจัยเร่ือง ความมั่นใจในระบบ
ของ Software และ Network มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการเขาไปใช
บริการมากตามไปดวยเชนกนั 

 4.5.2.1.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
  ตารางที่ 4.28 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบ  
                        อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.066 0.188 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.025 0.623 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.034 0.497 
ความสวยงาม และสีสัน 0.061 0.226 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน -0.070 0.164 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย -0.065 0.192 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.144 0.004 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.004 0.931 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร -0.016 0.757 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.019 0.701 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.027 0.592 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน -0.045 0.366 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.052 0.299 
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ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.034 0.498 
 

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมไมมีความสัมพนัธกัน มีเพยีงปจจัยความสะดวกของระบบ
ออกบัตรโดยสารพนักงาน ที่มีความสัมพนัธกับระยะเวลาในการเขาชมของพนักงาน คือ มีคา Sig. 
(2-tailed) 0.004 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.144 มีคาเปนบวก 
แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยเร่ือง ความสะดวก
ของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการเขา
ไปใชบริการมากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.1.3  ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
ตารางที่ 4.29 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ  
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี  

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.109 0.029 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.163 0.001 
รูปแบบที่ทันสมัย -0.021 0.671 
ความสวยงาม และสีสัน 0.080 0.110 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.018 0.725 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.076 0.130 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.072 0.151 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.020 0.690 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.171 0.001 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.061 0.223 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.093 0.064 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน 0.046 0.355 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.008 0.881 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.140 0.005 
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ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ต THAI 
Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มคีา Sig. (2-tailed) 0.005 ซ่ึงนอย
กวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.140 มีคาเปนบวก แสดงวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็ว
ในการแสดงผล และปจจยัเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร ที่มีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.029, 0.001 
และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.109, 0.163 และ0.171 มี
คาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยเร่ือง 
ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการแสดงผล และปจจัยเร่ืองลด
คาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใชประโยชน
จากการสื่อสารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.1.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี มีความสมัพันธกับปริมาณการเขารวมกิจกรรม
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.30 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ   
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson Correlation Sig.(2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.172 0.001 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.194 0.000 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.063 0.212 
ความสวยงาม และสีสัน 0.089 0.074 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.072 0.152 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.086 0.086 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.227 0.000 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.067 0.181 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.202 0.000 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.088 0.078 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.002 0.973 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน -0.030 0.553 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.041 0.415 
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ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.189 0.000 
 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.189 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจยัความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการ
แสดงผล ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดาน
งานเอกสารขององคกร ที่มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต 
THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 
0.05 มีคา Pearson Correlation 0.172, 0.194, 0.227 และ0.232 มีคาเปนบวก แสดงวามคีวามสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานทีเ่ห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความ
รวดเร็วในการแสดงผล และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขา
ไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไป
ดวย 
 4.5.2.1.5  ปจจัยดานเทคโนโลยี มคีวามสัมพันธกับปริมาณการเปดรบัขาวสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.31 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเปดรับขาวสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.150 0.003 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.080 0.110 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.064 0.203 
ความสวยงาม และสีสัน 0.110 0.027 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.063 0.210 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.153 0.002 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.143 0.004 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 0.060 0.235 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.185 0.000 
ความสามารถของ Corporate e-mail 0.090 0.074 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.016 0.749 
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ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน 0.067 0.183 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.075 0.134 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.170 0.001 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.001 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.170 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความสวยงาม และสีสัน 
ปจจัยขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย ปจจยัความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน และ
ปจจัยในเรื่องลดคาใชจายดานงานเอกสารขององคกรนั้น มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.003, 0.027, 0.002, 0.004 
และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.150, 0.110, 0.153, 0.143 
และ0.185 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทศิทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา 
ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความสวยงาม และสีสัน ปจจัยขั้นตอนการใชงานเขาใจ
งาย ปจจยัความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน และปจจัยในเรื่องการลดคาใชจายดาน
งานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารเปดรับขาวมากตามไปดวย 
 4.5.2.1.6  ปจจยัดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบ 
อินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.32 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใช Webboard ผาน ระบบ อินทราเน็ต  
                     THAI Sphere กับ ปจจัยดานเทคโนโลยี  

ปจจัยดานเทคโนโลย ี PearsonCorrelation Sig. (2-tailed) 
ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0.108 0.031 
ความรวดเร็วในการแสดงผล 0.101 0.044 
รูปแบบที่ทันสมัย 0.020 0.683 
ความสวยงาม และสีสัน 0.004 0.943 
จัดหมวดหมูไดชัดเจน 0.029 0.561 
ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย 0.109 0.029 
ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 0.104 0.039 
มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล -0.019 0.706 
ลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร 0.185 0.000 
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ความสามารถของ Corporate e-mail 0.073 0.144 
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทีเ่ปน Interactive 0.152 0.002 
ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน 0.118 0.018 
ความมั่นใจในระบบของ Software และ Network 0.074 0.141 
ภาพรวมของปจจัยดานเทคโนโลย ี 0.154 0.002 

 
ความสัมพันธระหวางการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัย

ดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพนัธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.002 ซ่ึงนอยกวาคาระดบั
นัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.154 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการแสดงผล 
ปจจัยขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน ปจจยั
เร่ืองลดคาใชจายเกีย่วกับ ดานงานเอกสารขององคกร ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นที่เปน Interactive และ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน ที่มี
ความสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 
0.031, 0.044,  0.029, 0.039, 0.002  และ 0.018 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.108, 0.101, 0.109, 0.104, 0.185, 0.152 และ0.118 มีคาเปนบวก แสดงวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนกังานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหา
ขอมูล ปจจัยความรวดเร็วในการแสดงผล ปจจัยขัน้ตอนการใชงานเขาใจงาย ปจจยัความสะดวก
ของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน ปจจัยเร่ืองลดคาใชจายของดานงานเอกสารขององคกรไดดี 
ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่เปน Interactive และ ความพรอมของ Computer ที่
รองรับการใชงาน และมีอิทธิพลตอการใช Webboard 
 4.5.2.2 ปจจัยในดานของเนือ้หา มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 
 4.5.2.2.1  ปจจยัดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชอินทราเน็ต 
ตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา PearsonCorrelation Sig. (2-tailed) 
ความสมบูรณของ   เนื้อหา 0.062 0.217 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.110 0.028 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.106 0.035 
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นําไปใชประโยชนไดจริง 0.054 0.286 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.096 0.055 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.075 0.132 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.060 0.236 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.028 0.571 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.107 0.033 

 
ความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.033 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.107 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา และ ปจจัยการสราง
ความสัมพันธที่ดีในองคกร ที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบ THAI 
Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.028 และ 0.035 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.110 และ0.106 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคอื 
พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา และ ปจจัยการสรางความสัมพันธที่
ดีในองคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.2.2  ปจจัยดานเนื้อหา มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.34 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบ 
                     อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ เนื้อหา 0.101 0.044 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.138 0.006 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.075 0.137 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.091 0.069 
ความหลากหลายของเนื้อหา -0.017 0.733 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.026 0.608 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.056 0.264 
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เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.017 0.741 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.108 0.031 

 
ความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการใชส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.031 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation เทากับ 0.108 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธ
ไปในทิศทางเดียวกันโดยมปีจจัยความสมบูรณของเนื้อหา และปจจยัความถูกตอง ที่มีความสัมพนัธ
กับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.044 
และ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.101 และ0.138 มีคาเปน
บวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา ปจจยัความสมบูรณ
ของเนื้อหา และปจจัยดานความถูกตอง ทีม่ีความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 4.5.2.2.3 ปจจัยดานเนื้อหา มีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.044 0.383 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.050 0.317 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.077 0.123 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.136 0.007 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.099 0.049 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.155 0.002 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.161 0.001 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.085 0.091 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.081 0.105 
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ความสัมพันธระหวางการใชประโยชนทีไ่ดจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere กับปจจัยดานเนื้อหา โดยภาพรวมไมมีความสัมพนัธกัน มีเพียงปจจัยการนําไปใชประโยชน
ไดจริงปจจยัการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี และปจจัยในการเพิ่มพูนความรูรอบตัว ทีม่ี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คือ มีคา Sig. 
(2-tailed) 0.007, 0.002 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดบันัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 
0.136, 0.155 และ0.161 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ 
พนักงานทีเ่หน็วา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี และ
ปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใชประโยชนจากการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกนั 
 4.5.2.2.4  ปจจัยดานเนื้อหา มีความสัมพนัธกับปริมาณการเขารวมกจิกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.36 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา                  

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.040 0.423 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.088 0.081 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.059 0.239 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.176 0.000 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.117 0.019 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.134 0.007 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.171 0.001 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.117 0.020 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.096 0.055 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจัยดานเนื้อหา โดยภาพรวมไมมีความสัมพันธกัน มีเพียงปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง
ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจยัการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพูนความรู
รอบตัว และปจจัยที่เปนเรื่องราวขาวสารที่ทันตอเหตกุารณ ที่มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere คอื มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.019, 0.007, 0.001 
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และ 0.020 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.176, 0.117, 0.134, 0.171 
และ 0.117 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา 
ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริงปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจัยที่เปนเรื่องราวที่ทันตอเหตกุารณ มีอิทธิพล
ตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
มากตามไปดวยเชนกนั 
 
 4.5.2.2.5  ปจจัยดานเนื้อหา มคีวามสัมพันธกับปริมาณการเปดรับขาวสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเปดรับขาวสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.019 0.704 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.074 0.141 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.094 0.062 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.164 0.001 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.110 0.028 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.179 0.000 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.137 0.006 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.155 0.002 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.116 0.021 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับ ปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.021 ซ่ึงนอยกวาคา
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.116 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั โดยมีปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจรงิ ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจยั
การเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจยัการเพิ่มพูนความรูรอบตัว และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทันตอ
เหตุการณ ที่มีความสัมพันธกับปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere คือ 
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มีคา Sig. (2-tailed) 0.001, 0.028, 0.000, 0.006 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา 
Pearson Correlation 0.164, 0.110, 0.179, 0.137 และ 0.155 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา ปจจยัการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความ
หลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว 
และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทนัตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกัน 
 
 4.5.2.2.6  ปจจัยดานเนื้อหา มคีวามสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere 
ตารางที่ 4.38 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของการใช Webboard ผานระบบอนิทราเน็ต 
                      THAI Sphere กับ ปจจัยดานเนื้อหา 

ปจจัยดานเนื้อหา Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสมบูรณของ   เนื้อหา -0.001 0.985 
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา 0.167 0.001 
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร 0.031 0.534 
นําไปใชประโยชนไดจริง 0.184 0.000 
ความหลากหลายของเนื้อหา 0.129 0.010 
เพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลย ี 0.151 0.002 
เพิ่มพูนความรูรอบตัว 0.112 0.026 
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ 0.155 0.002 
ภาพรวมของปจจัยดานเนื้อหา 0.127 0.011 

 
ความสัมพันธระหวางการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับ ปจจัย

ดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.011 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 
0.05 มีคา Pearson Correlation 0.127 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยมี ปจจยัความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัความ
หลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว 
และปจจยัที่เปนเรื่องขาวสารที่ทันตอเหตกุารณ ที่มีความสัมพันธกับการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.001, 0.000, 0.010, 0.002, 0.026 และ 0.002 ซ่ึง
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นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.167, 0.184, 0.129, 0.151, 0.112 และ 
0.155 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานที่เห็นวา ปจจัย
ความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการใช Webboard ผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวยเชนกนั 
 
        4.5.3  สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของ
พนักงานบรษิทัการบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการ
บินไทย จํากัด (มหาชน) 
 4.5.3.1  ความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธความถีใ่นการใชการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต 
                      THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น -0.002 0.975 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.046 0.359 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.016 0.746 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.011 0.826 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.087 0.084 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระเสรี เพิ่มขึ้น 0.068 0.173 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.017 0.729 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.042 0.403 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.016 0.750 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.002 0.963 
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นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.002 0.965 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ -0.036 0.478 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.002 0.969 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.043 0.387 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.037 0.467 

 
ความสัมพันธระหวาง ความถี่ในการใชการส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงโดยภาพรวมไมมคีวามสัมพันธกัน 
และไมมีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในขอใดทีสั่มพันธกับความถี่ในการเชาใช อินทราเน็ต 
THAI Sphere 
 4.5.3.2  ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มี
ความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
ตารางที่ 4.40 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบ  
                   อินทราเน็ต THAISphereกับวัฒนธรรมองคกรของบริษทัการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น 0.050 0.324 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.059 0.241 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.057 0.255 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.043 0.391 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.184 0.000 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.108 0.030 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.024 0.636 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.074 0.142 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.042 0.401 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.146 0.003 
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นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.137 0.006 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.161 0.001 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.102 0.042 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.114 0.023 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.151 0.003 

 
ความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการใชของพนักงาน ผานระบบอินทราเน็ต THAI 

Sphere กับวฒันธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จาํกัด (มหาชน) โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ
กัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.003 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.151 มี
คาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน สัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคดิเห็นไดอยาง
อิสระเสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน 
Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแต
ความอบอุนจาก ไมตรีสัมพนัธ คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.030, 0.003, 0.006, 0.001, 0.042 
และ 0.023 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.184, 0.108, 0.146, 0.137, 
0.161, 0.102 และ 0.114 มีคาเปนบวก แสดงวามคีวามสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
พนักงานทีใ่ชระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมีความเหน็วา มี
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การ
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การ
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบัองคกรชั้นนาํ
อ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การ
กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้นตามไปดวย 
 4.5.3.3  การใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มี
ความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
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ตารางที่ 4.41 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธการใชประโยชนจากการใชการสื่อสารผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกร 
มากขึ้น 

0.069 0.167 

รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.195 0.000 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.149 0.003 

     ตารางที่ 4.41 (ตอ) 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.145 0.004 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.148 0.003 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.200 0.000 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.035 0.487 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.178 0.000 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.122 0.015 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.170 0.001 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.155 0.002 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.133 0.008 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.157 0.002 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.160 0.001 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.224 0.000 
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จากความสัมพนัธระหวางการใชประโยชนจากการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกัน มีคา Sig. (2-tailed) 0.003 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson 
Correlation 0.151 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมคีวามกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึน้ 
การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม การมคีวามสุข และ
สนุกกับการทาํงานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระเสรีเพิ่มขึ้น ปญหาทีเ่สนอไปไดรับ
ความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การ
พัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การ
รูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และ
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก 
ไมตรีสัมพันธ คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.003, 0.004, 0.003, 0.000, 0.000, 0.015, 0.001, 
0.002, 0.008, 0.002 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.195, 
0.149, 0.145, 0.148, 0.200, 0.178, 0.122, 0.170, 0.155, 0.133, 0.157 และ 0.160 มีคาเปนบวก 
แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน กลาวคือ พนักงานที่ใชประโยชนจากการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มาก จะมคีวามเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การ
มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การ
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปน
อยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางด ี การพัฒนาทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนาํเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึน้ การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปน
วัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ  มากขึ้นตามไป
ดวย 
 4.5.3.4  ปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน 
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ตารางที่ 4.42 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธของปรมิาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ 
                      อินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกร 
มากขึ้น 

0.054 0.286 

รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.109 0.029 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.084 0.095 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ 
มากกวาเดิม 

0.016 0.757 

 
 
 
    ตารางที่  4.42  (ตอ)              

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.101 0.043 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.172 0.001 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น -0.033 0.506 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.177 0.000 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.079 0.116 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.100 0.046 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.090 0.073 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.163 0.001 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.159 0.001 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.070 0.161 
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ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.145 0.004 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มคีา 
Sig. (2-tailed) 0.004 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.145 มีคาเปน
บวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การ
มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่
เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางด ี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ 
การรูสึกวาองคกรมีความทดัเทียมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และ
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.029, 0.043, 0.001, 0.000, 
0.046, 0.001 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.109, 0.101, 
0.172, 0.177, 0.100, 0.163, และ 0.159 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั 
กลาวคือ พนักงานที่มีการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมีความเห็น
วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
พัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ 
การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวฒันธรรมโลก มากขึ้นตามไป
ดวย 
 4.5.3.5  ปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) 
      
     ตารางที่ 4.43 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบ   
                           อินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น 0.065 0.196 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.179 0.000 
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มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.138 0.006 

มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.134 0.008 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.068 0.178 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.154 0.002 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.024 0.626 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.104 0.037 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.085 0.091 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.177 0.000 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.078 0.119 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.134 0.007 
ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.174 0.000 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.098 0.051 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.177 0.000 

 
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 

กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน มคีา 
Sig. (2-tailed) 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.177 มีคาเปน
บวก แสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน โดยสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม
องคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การ
มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม การแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น การรูสึกวาองคกรมคีวามทัดเทยีมกับองคกรชั้นนําอ่ืนๆ การรบัวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก 
และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.006, 0.008, 0.002, 
0.037, 0.000, 0.007 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนยัสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.179, 
0.138, 0.134, 0.154, 0.104, 0.177, 0.134 และ 0.174 มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกนั กลาวคือ พนักงานทีก่ารเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะ
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มีความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมอืในการแกไข
เปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบั
องคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรม
โลก มากขึ้นตามไปดวย 

4.5.3.6 การใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีความสัมพันธ กับ     
วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
     ตารางที่ 4.44  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธของการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต 
                           THAI Sphere กับวัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

มีความภูมใิจทไีดทํางานกับองคกรมากขึ้น 0.072 0.150 
รูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น 

0.232 0.000 

มีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ หนวยงานอื่นๆ
มากขึ้น 

0.104 0.037 

     ตารางที่ 4.44  (ตอ) 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมองคกร Pearson 

Correlation 
Sig. 

(2-tailed) 
มีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จ
มากกวาเดิม 

0.068 0.177 

มีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น 0.154 0.002 
แสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้น 0.206 0.000 
การทํางานเปนทีมในองคกร ไดดีขึ้น 0.032 0.518 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 0.208 0.000 
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี 0.133 0.008 
มีการพัฒนาทกัษะในการใชภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 0.180 0.000 
นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น 0.169 0.001 
มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ 0.156 0.002 
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ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก 

0.193 0.000 

กอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ 0.156 0.002 
ภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 0.231 0.000 

 
ความสัมพันธระหวางการเขาใช Webboard ผานระบบอนิทราเน็ต THAI Sphere กับ

วัฒนธรรมองคกร ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมจะมีความสมัพันธกัน และมี
คา Sig. (2-tailed) 0.000 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที ่0.05 และมีคา Pearson Correlation 0.231 มี
คาเปนบวก ซ่ึงแสดงวามีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกัน โดยสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรในประเดน็ การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆ
มากขึ้น การมคีวามสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข 
และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไป
ไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางด ี การไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปน
อยางดี การพฒันาทักษะในการใชภาษาองักฤษเพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มาก
ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก 
สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และการกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก 
ไมตรีสัมพันธ คือ มีคา Sig. (2-tailed) 0.000, 0.037, 0.002, 0.000, 0.000, 0.008, 0.000, 0.001, 
0.002, 0.000 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Pearson Correlation 0.232, 0.104, 
0.154, 0.206, 0.208, 0.133, 0.180, 0.169, 0.156, 0.193 และ 0.156 มีคาเปนบวก แสดงวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  

กลาวคือ พนกังานที่มีการใช Webboard มาก จะมีความเหน็วา การรูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึน้ การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกร
ช้ันนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และ
การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้นตามไปดวย 

จากการวิจัยในเรื่อง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร
ภายในองคกร : ศึกษากรณ ี THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในจํานวน
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แบบสอบถามทั้งหมด 399 แบบสอบถาม มีจํานวน 168 แบบสอบถามที่ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ทั้งผูที่คิดวา อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจําเปนตอ
การสื่อสารภายในองคกร และผูคิดวาไมไมมีความจําเปนตอองคกร รวมทั้ง ผูที่มีความเหน็วา 
อินทราเน็ต THAI Sphere มีการใชงานอยางคุมคากบัองคกร และผูที่มีความเหน็วายังไมคุมคา 
สามารถสรุปเปนกลุมของความเหน็ โดยเรียงลําดับตามกลุมที่ใหความเหน็เพิ่มเติมจากมากไปหา
นอย ไดดังนี ้

พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere มีความจําเปนตอการสื่อสารภายในองคกร มีจํานวน 
97.5 % ของผูใหความเห็น อันเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี ้

(1) ความสะดวก รวดเร็วในการติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่น 
(2) ความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูลขาวสาร 
(3) เพิ่มความรูดานขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี 
(4) ตดิตอส่ือสาร  และแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร 
(5) ประหยดัคาใชจาย และทรัพยากร 
(6) ทราบขอมูลดานตางๆของบริษัท 
(7) เปนองคกรระดับชาต ิ
(8) สามารถแสดงความคิดเหน็ได 
พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere ไมมีความจําเปนตอการสื่อสารภายในองคกร มีจํานวน 

2.5 % ของผูใหความเห็น อันเนื่องมาจากเหตุผลดังตอไปนี้ 
(1) มีการจํากัด ระดับการใชงานตามระดับพนกังาน 
(2) เครื่องคอมพิวเตอรมีนอย ไมสามารถใหบริการไดทั่วถึง 
(3) ขอมูลขาวสารไมคอยชัดเจน 
(4) ไมคอยมีโอกาสไดใช 
พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere มีการใชงานอยางคุมคาแลว มีจํานวน 53.4 % ของผูให

ความเหน็ เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 
(1) ไดรับขอมูลขาวสารที่ตองการ 
(2) ประหยดัคาใชจาย 
(3) ทาํใหพนักงานทราบขาวสารของบริษัท 
(4) ประหยดัเวลา  
(5) มีผูใชจํานวนมาก 
(6) ขอรองเรียนไดรับการแกไขเร็วกวาเดิม 
(7) สะดวกในการออกบัตรโดยสารพนักงาน 

DPU



 86

(8) เปนการลงทุนเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
พนักงานทีเ่หน็วา THAI Sphere มีการใชงานยังไมคุมคา มีจํานวน 46.6 % ของผูให

ความเหน็ เนื่องจากเหตุผลดังนี้ 
(1) พนักงานบางกลุมไมมีโอกาสไดใช 
(2) อุปกรณยังไมเพียงพอสําหรบัพนักงาน 
(3) ไมมเีวลาใชบริการ 
(4) พนักงานเขาไปใชในกิจกรรมอื่นๆที่ไมเกี่ยวกับงาน 
(5) พนักงานบางกลุมไมเห็นความสําคัญของการใช 
(6) สามารถพัฒนาไปใชประโยชนดานอื่นไดอีก 
(7) ขอมูลขาวสารที่ได บางครั้งไมตรงกับความเปนจริง 
(8) ไมไดรับความคิดเห็นที่ตรงกบัเรื่องที่ขอความคิดเห็น 
(9) ขอมูลขาวสารไมทันตอเหตกุารณ 
(10)  ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ เพราะมีการแสดงขอมูลสวนตัว 
(11)  ขอมูลของบริษัทบางอยางยงัไมไดนํามาแสดง 
(12)  ยังมีการใชเอกสารอยูมาก 
(13)  จํากัด Website ในการเขาชม 
(14)  ไมสามารถเขาไปดูไดตลอดเวลาที่ตองการ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติมของพนักงานทีไ่ดจากแบบสอบถาม 
(1) เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และประสิทธิภาพของเครื่องยังไมสามารถใชงาน

ไดเต็มที ่
(2) ขอมูลไมคอยทันตอเหตกุารณ(Update) เทาที่ควร 
(3) ควรมีการกําหนดการสิทธิ์ในการเขาใชบรกิาร ใหเหมาะสมกับพนักงานแตละคน 
(4) ควรเพิ่มหวัขออ่ืนๆที่นาสนใจ เชนขอมูลบริษัท และขอมลูแตละหนวยงาน 
(5) ควรปกปดขอมูลสวนตัวของผูที่แสดงความคิดเห็น 
(6) ตัวหนังสือเล็ก อานยาก 
(7) ควรเพิ่มความเร็วในการ Download ขอมูล 
(8) ควรที่สามารถเปดใชระบบไดจากที่อ่ืนๆ 
(9) จํากัดการสง File ทาง E-mail เพราะมักจะเต็ม และสงไมได 
(10)   หัวขอตางๆดยูาก 
(11)   ควรสามารถ Post รูปภาพใน Webboard ได 
(12)   เพิ่มการสราง Link ใน Webboard 
(13)   ควรสมีการสงเสริมจิตสํานึกในการใช ใหเกดิประโยชนสูงสุดแกองคกร 
(14)   หนาเว็บหลักที่เปนภาษาอังกฤษ ควรมภีาษาไทยบอกวาจะ Link ไปหัวขอตางๆ   

อยางไร 
(15)   ควรพัฒนาใหใชงานเพื่อประโยชนในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น 
(16)   พนกังานบางคนขอ Password สวนตวัแตหัวหนาไมอนมุัติ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 ในงานวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารใน
องคกร : กรณศีึกษา THAI Sphere ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีการสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) จากกลุม
ตัวอยางพนักงานของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่สํานักงานใหญ (วิภาวดี) 
และสนามบินดอนเมือง รวมทั้งหมด 399 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
        5.1.1  สถานภาพของพนักงานบริษัทการบินไทย ทีแ่ตกตางกนัทําใหพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบางพฤติกรรมแตกตางกนั 
                  5.1.1.1  เพศชายและเพศหญิง มคีวามถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนแตกตางกนั และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบ
อินทราเน็ตไมเทากัน 
                  5.1.1.2 กลุมชวงอายุตางๆ มีความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere แตกตางกัน โดยมกีารใชประโยชนของพนักงานบริษัทการบนิไทย แตกตางกัน มีปริมาณ
การเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต และมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ไมเทากัน 
                  5.1.1.3  กลุมพนกังานที่มรีะดบัการศึกษาตางๆกัน มีความถี่ และระยะเวลาในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere แตกตางกนั รวมทั้งมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผาน
ระบบอินทราเน็ตไมเทากนั  
                  5.1.1.4 พนักงานที่มีชวงอายกุารทํางานตางกนั มีความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกัน และมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ไมเทากัน  
                  5.1.1.5 พนักงานที่มีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร มีความถี่ในการใชการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั มีปริมาณการ
เขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน รวมทั้งมีปริมาณการเปดรับขาว 
                  5.1.1.6  พนกังานที่ปฏิบัติงาน ณ. สํานกังานใหญ และสนามบินดอนเมอืง  มีความถี่ใน
การใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphereแตกตางกันโดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั 
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มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน รวมทั้งมีการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน 

พฤติกรรมที่มคีวามแตกตางกันในทกุสถานภาพทีแ่ตกตางกัน จะมีความถี่ในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere และปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere แตกตางกนั 
        5.1.2  ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา ที่แตกตางกันของอินทราเน็ต THAI Sphere บางปจจัย
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
 ปจจัยดานเทคโนโลยี บางปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.1.2.1  พนกังานที่เหน็วา ปจจัยเร่ือง ความสวยงาม และสีสัน กับ ปจจัยเร่ือง ความ
มั่นใจในระบบของ Software และ Network มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ใน
การเขาไปใชบริการมากตามไปดวย  

 5.1.2.2  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน 
มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการเขาไปใชบริการมากตามไปดวย  

 5.1.2.3  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยเร่ือง ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยดาน
ความรวดเรว็ในการแสดงผล และปจจยัเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอ
การเขาไปใชบริการมาก จะมีการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบ อินทราเน็ต THAI Sphere 
มากตามไปดวย  

 5.1.2.4  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็วใน
การแสดงผล และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใช
บริการมาก จะมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวย  
                  5.1.2.5 พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจัยความสวยงาม 
และสีสัน ปจจัยขั้นตอนของการใชงานเขาใจไดงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสาร
พนักงาน และปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการ
มาก จะเห็นไดวาพนักงานเหลานี้ มีปริมาณการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มากตามไปดวย  

5.1.2.6  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความสะดวกในการคนหาขอมูล ปจจยัความรวดเร็วใน
การแสดงผล ปจจัยขั้นตอนของการใชงานเขาใจงาย ปจจัยความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสาร
พนักงาน ปจจัยเร่ืองลดคาใชจาย ในดานงานเอกสารขององคกร ปจจัยการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ทีเ่ปน Interactive และ ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน ซ่ึงมี
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อิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมกีารใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มากตามไปดวย 
 ปจจัยเก่ียวกับดานเนื้อหา บางปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) แตกตางกัน 

 5.1.2.7  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความถูกตอง และนาเชือ่ถือของเนื้อหา และ ปจจัยการ
สรางความสัมพันธที่ดีในองคกร มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีความถี่ในการใชการ
ส่ือสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  

 5.1.2.8  พนกังานที่เห็นวา ปจจัยความสมบูรณของ  เนือ้หา และปจจยัความถูกตอง ที่มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีอิทธิพลตอการ
เขาไปใชบริการมาก จะมีระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก
ตามไปดวย  

  5.1.2.9  พนักงานที่เหน็วา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัการเพิ่มพูนความรู
ดานเทคโนโลยี และปจจัยการเพิ่มพูนความรูรอบตัว มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการ
ใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มากตามไปดวย  
                   5.1.2.10  พนกังานที่เห็นวา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริงปจจัยความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  
                   5.1.2.11  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจยัความหลากหลาย
ของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพนูความรูดานเทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่
เปนเรื่องราวทีท่ันตอเหตกุารณ มีอิทธิพลตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีปริมาณการเขารวม
กิจกรรมผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไปดวย  
                  5.1.2.12  พนักงานที่เห็นวา ปจจัยความถูกตอง และนาเชื่อถือของเนื้อหา ปจจัยการ
นําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยความหลากหลายของเนื้อหา ปจจัยการเพิ่มพูนความรูดาน
เทคโนโลยี ปจจัยการเพิ่มพนูความรูรอบตัว และปจจยัที่เปนเรื่องราวที่ทันตอเหตกุารณ มีอิทธิพล
ตอการเขาไปใชบริการมาก จะมีการใช Webboard ผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere มากตามไป
ดวย 
        5.1.3  ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกร กับพฤติกรรมการสื่อสาร  ผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere ของพนักงาน มีพฤติกรรมการสื่อสารบางอยางที่มีความสัมพันธกับวฒันธรรมองคกร 
ของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
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                  5.1.3.1  ความถี่ในการใชการสือ่สารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere กับวัฒนธรรม
องคกร ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน)โดยภาพรวมแลว ไมมคีวามสัมพันธกัน และไมมีการ 
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในขอใดทีสั่มพันธกับความถี่ในการเชาใช THAI Sphere 

5.1.3.2  พนักงานที่ใชระยะเวลาในการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก 
จะมีความเห็นวา มีการเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเดน็ การมีความสุข และสนุกกับการ
ทํางานเพิ่มขึ้น การแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น การพัฒนาทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น การนาํเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกิดสงัคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรสัีมพันธ มากขึ้น  

5.1.3.3  พนักงานที่ไดใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere 
มาก จะมีความเห็นวา มีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุน
ในการเรยีนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การมีความสุขและสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรีเพิ่มขึ้น 
ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกือ้กูลจากเพื่อน
รวมงานเปนอยางดี การพฒันาทักษะในการใชภาษาองักฤษเพิ่มขึ้น การนําเอาภาษาแสลงมาใชใน 
Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆ
จากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแต
ความอบอุนจาก ไมตรีสัมพนัธ  มากขึ้น  

5.1.3.4  พนักงานที่มีการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมี
ความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึ้น การแสดง
ความคิดเหน็ไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 
การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทยีมกบัองคกรชั้นนาํ
อ่ืนๆ การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก มากขึ้น  

5.1.3.5  พนักงานที่มีการเปดรับขาวสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก จะมี
ความเหน็วา มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในประเด็น การรูสึกไดรับการสนับสนุนในการ
เรียนรูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลยีวกับ 
หนวยงานอืน่ๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 
การแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมอืในการแกไข
เปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษเพิม่ขึ้น ทําใหเกิดความรูสึกวาองคกรมีความ
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ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ การรับเอาวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสู
ความเปนวัฒนธรรมโลก มากขึ้น  

5.1.3.6  พนักงานที่มีการเขาไปใช Webboard มาก จะมคีวามเหน็วา การรูสึกไดรับการ
สนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆมากขึ้น การมีความสัมพันธที่ดี และมีความกลม
เกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความสุข และสนุกกับการทํางานเพิ่มขึน้ การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี การ
ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การพัฒนาทักษะในการใชภาษาอังกฤษ
เพิ่มขึ้น นําเอาภาษาแสลงมาใชใน Webboard มากขึ้น การรูสึกวาองคกรมีความทัดเทียมกับองคกร
ช้ันนําอ่ืนๆ การรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอก สามารถเชื่อมตอสูความเปนวัฒนธรรมโลก และ
การกอใหเกิดสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจาก ไมตรีสัมพันธ มากขึ้น 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลของการวิจัยนี้ พบวา  
5.2.1  สถานภาพตางๆของพนักงาน กอใหเกดิพฤติกรรมในการใช อินทราเนต็ THAI  

Sphereโดยรวมแตกตางกนั แตมีเพยีงบางพฤติกรรม ที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงในสวนทีไ่มแตกตางกันนี้ 
ไมไดเปนไปตามผลการศึกษาของ Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชยัศรี, 2542 :23) ที่
ไดเสนอผลการศึกษาไววา ปจจัยดานตวับุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ มีอิทธิพลตอการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และการรับรูคุณประโยชนของสื่อ  

สถานภาพของเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิง ไมมคีวามแตกตางในเรื่อง ระยะเวลา 
ที่ใชอินทราเนต็  การเปดรับขาว และการใช Webboard  ซ่ึงอธิบายไดวา ปจจุบัน หญิง ชาย มีความ
ทัดเทียมกันในการที่จะแสวงหาความรูจากสื่อผานระบบอินทราเน็ต ที่ไมมีการกีดกั้นในเรื่องเพศ
สวนเรื่องการใชประโยชนจากอินทราเน็ตนัน้ยังคงแตกตางกันอยู ระหวางหญิงและชาย  

สถานภาพของอายุ พบวา อายุ ไมมคีวามสัมพันธกับระยะเวลาทีใ่ช รวมทั้งการเปดรับ
ขาว ใหเหตผุลไดวา ส่ืออินทราเน็ต THAI Sphere นั้น มีขีดความสามารถในการใหบริการ
ตลอดเวลา แตดวยขอจํากัดของพนักงาน ทีจ่ะไดใชเฉพาะชวงเวลาพัก ซ่ึงเปนชวงสั้นๆ จากขอมูลที่
ได คือ ระยะเวลาที่ใช 16-30 นาที เปนสวนใหญ ดังนัน้จึงไมเห็นความแตกตาง เพราะมีระยะเวลาใช
ที่ใกลเคียงกัน อันเปนผลตอเนื่องไปถึงการเปดรับขาวสารดวย 

 สถานภาพทางดานการศึกษา พบวา ในกลุมพนักงานที่มีระดับการศกึษาตางๆกัน มี
ความถี่ และระยะเวลาในการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน รวมทั้ง
มีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน และความแตกตางนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ ปรมะ  สตะเวทนิ ( 2539 : 314 ) กลาววา การศึกษาเปนตวัแปรที่สําคัญตอ
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ประสิทธิภาพของผูรับสาร บุคคลที่มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร กวางขวาง ผูรับสาร
ที่มีการศึกษาตางกัน จะไดผลทางดาน ทักษะการสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการสื่อสาร
แตกตางกนั 

สถานภาพดานอายุการทํางาน พบวา พนักงานที่มีชวงอายุงานตางกนั มีความถี่ในการ
ใชการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere แตกตางกัน โดยมีการใชประโยชนแตกตางกนั 
และมีปริมาณการเขารวมกิจกรรมผานระบบอินทราเน็ตไมเทากัน แสดงใหเห็นวา พนักงานมีความ
ใฝรูมากนอยตามอายุงาน ซ่ึงสวนใหญจะเปนพนักงานทีเ่ขาทํางานแลวระยะหนึ่ง จะมีความใฝรูมาก
เพื่อความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

สถานภาพดานความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร พบวา ระดับความชํานาญใน
การใชคอมพิวเตอรของพนักงาน มีผลกับพฤติกรรมในการใชอินทราเน็ต ในทางแตกตางเกือบทกุ
ดาน ยกเวนเพยีง ระยะเวลาในการใชเทานัน้ แสดงใหเหน็วา คนที่รูเร่ืองคอมพิวเตอรดีกวา มีโอกาส
ใชประโยชนจาก THAI Sphereไดมากกวาซึ่งเปนไปตามการศึกษาของ Kippax and Murray (อางถึง
ใน นิชดา เตรยีมชัยศรี, 2542 :23) ที่วา อาชีพ ความชํานาญเฉเพาะดาน เปนตัวกําหนดการใชส่ือ 

สถานภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ และ
สนามบินดอนเมือง  มีพฤตกิรรมในการใชอินทราเน็ตไปในทางแตกตางเกือบทุกดาน อธิบายไดวา
ลักษณะการทาํงานของทั้งสองแหงแตกตางกัน  กลาวคือ ที่สํานักงานใหญ ทําเปนแบบ Office Time 
สวนที่สนามบนิดอนเมือง ทาํงานตลอด 24 ช่ัวโมงโดยแบงเปนผลัด ดงันั้นชวงเวลา และระยะเวลา
ในการใช จึงแตกตางกัน 
   เมื่อพิจารณาผลการวิจัยทีเ่กีย่วกับพฤติกรรมการใชประโยชนจากการสือ่สารผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere พบวาพฤติกรรมการใชประโยชนนี้ มีความแตกตางไปตามสถานภาพ
ของพนักงานไดแก สถานภาพของเพศ อาย ุอายุการทํางาน ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร และ
สถานที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Kippax and Murray (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 
2542 :23)  ที่พบวา ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือ และ
การรับรูคุณประโยชนของสือ่ 

5.2.2   ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ ของปจจัยดานเทคโนโลยี และเนื้อหา กับพฤติกรรม  
การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphereของพนกังาน พบวา 

ปจจัยดานเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ การใชประโยชนจากการสื่อสาร 
ปริมาณของการเขารวมกิจกรรม ปริมาณของการเปดรับขาวสาร และการใช Webboard ผานระบบ
อินทราเน็ต THAI Sphere และปจจยัดานเนื้อหา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับ ความถี่ในการใช
การสื่อสาร ระยะเวลาในการใชการสื่อสารผาน ปริมาณการเปดรับขาวสาร และการใช Webboard 
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere สอดคลองกับแนวคิดของ กริช สืบสนธิ์ (2537 : 87) ที่กลาวถึง
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พฤติกรรมการสื่อสารวา พฤติกรรมทุกประเภทของมนษุยจะตองมีแรงกระตุนมาจากความตองการ 
หรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงคเปนแรงกระตุน โดย
ผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตTHAI Sphere นี้เปนไปตามแนวคดิ
ของ เสนาะ ติเยาว (2538 : 77) ที่กลาววา พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่อยูในองคกร ศึกษาได
จาก วิธีการที่ใชในการสื่อสาร ความสนใจในชนดิของขาวสาร และ การรับขาวสาร สนับสนุน
ผลการวิจัยขางตนเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตของพนักงาน เชน การใชประโยชนจากการ
ส่ือสาร ปริมาณการเขารวมกิจกรรม หรือ ปริมาณการเปดรับขาว ผานระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ซ่ึงเปนลักษณะที่สะทอนถึง วิธีการที่ใชในการสือ่สาร ความสนใจในชนดิของขาวสาร และ 
การรับขาวสาร นั้น มีความสัมพันธกับปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานเนื้อหา หรือทั้ง 2 ปจจัย 

นอกจากนี้ยังไดพบวา พฤติกรรมการใชประโยชนจากการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ 
THAI Sphere มีความสัมพันธกับปจจัยดานเทคโนโลยีไดแก ความสะดวกในการคนหาขอมูล ความ
รวดเร็วในการแสดงผล และการลดคาใชจาย ดานงานเอกสารขององคกร และปจจัยดานเนื้อหา
ไดแก ปจจยัการนําไปใชประโยชนไดจริง ปจจัยการเพิม่พูนความรูดานเทคโนโลยี และปจจยัการ
เพิ่มพูนความรูรอบตัว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัชอง Wenner (อางถึงใน นิชดา เตรียมชัยศรี, 2542 
:24) เกี่ยวกบัความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications)จัดอยูในกลุมของ 
Orientational Gratifications ซ่ึงหมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อใชในการ
อางอิง เพื่อเปนแรงเสริมในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการ
ที่แสดงออกมา และอาจสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ(Uses and 
Gratifications) กาญจนา แกวเทพ (2541 : 306) ไดอธิบายถึงแนวคดิหลักของการวิเคราะหการใช 
และความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือไวดังนี้ คือ โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสาร
นั้น ผูรับสารมีความตั้งใจทีจ่ะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง และเมื่อมี
ความตั้งใจทีแ่นนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงเปนการกระทํากิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน 
(Goal-oriented activity) ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร ส่ือมวลชนมิไดเปน
ทางเลือกเดียวของบุคคล หากเปนเพียงตัวหนึง่ทามกลางตัวเลือกอืน่ๆ สําหรับทิศทางที่บุคคลจะ
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิดจากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ จากนัน้
ความตองการดังกลาว ก็จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหว
เขาหาการใชส่ือประเภทตางๆ 

ดังนั้นลักษณะของการใชการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ THAI Sphere ซ่ึงเปนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการสื่อสาร ซ่ึงตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง ตามที่ 
Walther  (อางถึงใน กิตต ิ กนัภัย, 2543 :101) ใหความหมาย CMC เอาไวกวาง ๆ วา คือ การประชมุ
โดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer conferencing) และการใชไปรษณียอิเลคทรอนิกส (Electronic 
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Mail) ซ่ึงเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดยีวกัน (Synchronous) หรือตางเวลากัน (Asynchronous) 
โดยที่ผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Messages) ซ่ึงจะถูกถายทอด (Relayed) 
จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร ซ่ึงการสื่อสารแบบ CMC จัดวาอยูใน
สาขาของสื่อใหม (New Media) โดยนยิามของ Rogers และRice (อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 :105) 
เนนเรื่องกระบวนการสื่อสารดวยคอมพวิเตอร และการปฏิสัมพันธกัน (Interactivity) ทําใหเกิดผล
สะเทือนตอสังคมในวงกวาง 2 แนวทาง คือ สงผลตอคนในสังคม วาทําใหเกิดภาษาแสลง เกิด
วัฒนธรรมใหม เกิดผลทางจิตวิทยาซึ่งลดทอนความเปนธรรมชาติของมนุษยลง เนื่องจากเปนการ
ส่ือสารที่มีแตวัจนภาษาลวนๆ มุงเนนเพื่อการใชงาน (Task Oriented) สนใจประสิทธิภาพสูงสุด
ภายในเวลาที่จาํกัด และอีกแนวทางหนึ่ง คือ ผลของ CMC ทําใหเกิดชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะที่มี
ประเด็นแอบแฝงภายในมากมาย จึงเกิดสังคมชนิดใหมที่เรียกวาเปน “สังคมไซเบอร” (Cyber 
Society) จากคําอธิบายทั้ง 2 แนวทางนี้เปนการสะทอนใหเห็นถึงลักษณะที่เกิดขึ้นกับผูใช
อินทราเน็ต THAI Sphere โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ใช Webbaord 
        5.2.3  เม่ือพิจารณาผลความสัมพันธของ พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต กับการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคกรของการบินไทย ในภาพรวมนั้นวัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการใชการสื่อสาร การใชประโยชนจากการสื่อสาร ปริมาณการเขารวมทํากิจกรรม 
ปริมาณในการเปดรับขาวสาร และปริมาณการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere 
ซ่ึงหมายถึงวา ผูที่ใชเวลาในการสื่อสาร เพื่อใชประโยชนจากการสื่อสาร ดวยการเขารวมทาํ
กิจกรรม และเปดรับขาวสาร รวมถึงการใช Webboard ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มาก ก็
จะมีความเห็นวา วฒันธรรมองคกรไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในเชิงบวกมากขึ้น โดยผลกระทบจาก
พฤติกรรม การใชอินทราเน็ต THAI Sphere ซ่ึงในบางพฤติกรรมทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรไปในทางที่ดีขึ้น เชนมคีวามสุขและสนุกกับการทาํงานเพิ่มขึ้น การแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ เสรีเพิ่มขึ้น การรับวฒันธรรมอื่นๆจากภายนอก และสามารถเชื่อมตอสูความ
เปนวัฒนธรรมโลก การกอใหเกดิสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจากไมตรีสัมพันธ การมี
ความสัมพันธที่ดี และมีความกลมเกลียวกับ หนวยงานอื่นๆมากขึ้น การมีความกระตือรือรนที่จะ
แกไขปญหาใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม ปญหาที่เสนอไปไดรับความรวมมือในการแกไข
เปนอยางดี ไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี การรูสึกวาองคกรมีความ
ทัดเทียมไดกับองคกรชั้นนําอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2519 :10)  ที่กลาวไว
วา การสื่อสารเปนกระบวนการพื้นฐานขององคกรที่ทําใหกจิกรรมตางๆดําเนินไปโดยราบรื่นเกิด
จากการประสานงานระหวางสมาชิกขององคกร ผสานกับแนวคดิของ ธงชัย สันติวงษและชนาธปิ 
สันติวงษ (2542 : 35)  ที่กลาวไววา การสื่อสารองคกรมีคุณลักษณะมุงเนนถึง การประสานรวมมือ
กันของคนผูทาํงานที่ควบคูไปกับการมุงถึงเปาหมายของทุกฝายในองคกรเปนสําคัญ และเกดิขึ้นบน
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พื้นฐานภายในกรอบของระบบองคกรทีจ่ัดไว และ Miles (อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ และชนาธิป 
สันติวงษ, 2542 : 39)  ไดเสนอไววา การจดัระบบการสือ่สารแบบมุงเนนความสัมพนัธของคนนั้น 
จะสามารถสรางสิ่งที่ดีใหเกดิขึ้นคูกับประสิทธิภาพการดําเนินงานและสรางผลงานใหสําเร็จไดดขีึ้น 

จากผลการวิจยัที่ไดพบวา พนักงานที่ไดใชระบบอินทราเน็ต THAI Sphere มีความเห็น
วาวัฒนธรรมองคกรตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน  ความสัมพันธระหวางหนวยงานภายใน  และความ
สนใจ กระตือรือรนที่จะแกไขปญหาตางๆ มีความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น สรุปไดวาวัฒนธรรมองคกร
ของบริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) เปนวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคดิของ Cooke และคณะ (อางถึงใน  มรุต ประเสริฐศรี, 2537 :12)  ทั้ง 4 ลักษณะที่แสดงใหเหน็
วาเปนการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมองคกรแบบสรางสรรค กลาวคือ 
 5.2.3.1  ลักษณะเนนความสําเร็จ (Achievement) โดยพนักงานมีความรูสึกภูมิใจ ผูกพัน
และหวงแหนองคกรนี้มากขึน้ และมีความรูสึกวาองคกรนี้ มีความทัดเทียมในดานเทคโนโลยีเมื่อ
เทียบกับองคกรชั้นนําในระดบันานาชาต ิ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  กริช  สืบสนธิ์  (2537 : 2)  
ที่วา กอใหเกดิความรูสึกของการมีสวนรวม หรือ การมีช่ือเสียงของบริษัท หรือกับองคกรนั้นๆ  
                     พนักงานรูจักการทํางานเปนทีม ไดดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ มัลลิกา ตนสอน 
(2546 : 122)  ที่กลาวถึง “การทํางานเปนทมี” (Team work)จะนํามาซึ่งความสําเร็จ และแนวคิดของ 
Robbins (อางถึงใน  กริช  สืบสนธิ์, 2537 : 48) ที่วา การประสานงานหรือการรวมมือ (Integration) 
โดยที่หนวยงานในองคกรตางๆ ไดรับการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมประสานและรวมมือกัน 
 5.2.3.2  ลักษณะเนนสัจการแหงตน (Self-Actualizing)  พนักงานมกีารพัฒนาทักษะของ
ตนเองในการใชภาษาอังกฤษ และไดรับการสนับสนุนเปนอยางดจีากองคกร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ ไพบูลย  ชางเรียน (2532 :10) ที่วา  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจากการเรยีนรูของคนใน
องคกร 
  ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอสิระ เสรี เพิ่มขึ้นมากกวาเดิม ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ  ประชุม โพธิกุล  (2531 : 45-46)  ที่วา  อิสรภาพสวนบุคคล เปนระดับความ
รับผิดชอบ  ความมีเสรีภาพ  และโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคของปจเจกบุคคลใน
องคกร 
 5.2.3.3  ลักษณะเนนบุคคลและการกระตุน (Humanistic-Encouraging) รูสึกมีความสุข
และสนุกสนานกับการทํางานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Wenner (อางถึงใน นิชดา 
เตรียมชัยศร,ี 2542 :24) ที่วา เพื่อประโยชนในการลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ เชน 
เพื่อความเพลดิเพลิน สนุกสนาน ของพนกังานในองคกร  
  สวนเรื่องการไดรับการสนบัสนุนในการเรียนรู เกีย่วกับเทคโนโลยใีหมๆเพิ่มมากขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  ประชุม โพธิกุล (2531 : 45-46)  ที่วา ไดรับการสนบัสนุน (Support)  

DPU



 96

ความชวยเหลือในการทํางานของผูบังคับบัญชาตอลูกนอง ใหไดรับความรูเพิ่มเตมิตลอดเวลา เปน
ส่ิงจําเปนของวัฒนธรรมองคกรลักษณะสรางสรรค 
 5.2.3.4  ลักษณะเนนไมตรสัีมพันธ (Affiliative)  ทําใหหนวยงานตางๆในการบินไทย มี
ความสัมพันธที่ดีตอกันมากขึ้น และรูสึกวาไดรับความชวยเหลือเกื้อกูลจากเพื่อนรวมงาน เพิ่มมาก
ขึ้นซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อมเรศ  ศิลาออน (2528  : 95)  กลาววา  องคกรทีไ่มมีวัฒนธรรม
หรือมี  แตวฒันธรรมมีความออนแอ  มกัจะมีปญหาในดานความสามัคคี  มักมีความตึงเครียดใน
กลุมตางๆ  จะเห็นไดชัดวาวัฒนธรรมที่แข็งแกรงและสรางสรรคนั้น พนักงานมกัจะทํางานดวย
ความมีมิตรไมตรีตอกัน และชวยเหลือกันดวยความเต็มใจ 

กอใหเกิดความอบอุนจากไมตรีสัมพันธขึ้นในกลุมสังคม Cyber  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคดิของ  สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540 : 28) ที่วา วัฒนธรรมเปนคานิยม ความเชื่อและ
พฤติกรรมรวมของกลุมคน วัฒนธรรมองคกรเปนปรากฏการณของกลุมคนจํานวนหนึ่งใน
หนวยงานโดยสรางเอกลักษณรวมกนัในหมูสมาชิก และตระหนกัวาแตละคนเปนพวกเดียวกันหรอื
อยูในกลุมเดียวกันเพราะมีคานิยมความชอบที่คลายคลึงกันจนเกิดเปนชมุชนเทียมที่อบอุนขึ้นใน
ระบบอินทราเน็ต 

ผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร มคีวามสัมพันธกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ใชในการสื่อสารขององคกร จะเห็นไดวาวฒันธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปทั้งในทางบวกและ
ลบ แตจากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาวฒันธรรมองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกมากกวา  
เทคโนโลยีใหมๆที่เขามารองรับการทํางานของพนักงานไดสะดวก รวดเรว็ รวมทั้งในดานของ 
Interactive และการใชงานของ Corperate E-mail ชวยสงเสริมใหการสื่อสารขององคกรเปนไปดวย
ความคลองตัว ทันตอเหตุการณ และสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแกองคกรเพื่อไปสู
ความสําเร็จ  สวนในเรื่องความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรที่ตองเขาไปดูแลอยางใกลชิด อัน
เกิดจาก “สังคมไซเบอร” (Cyber Society) ใน Webbaord ที่อาจจะกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงของ
วัฒนธรรมองคกรไปในทางลบได เชนการแสดงความคิดเห็นที่เกินเลยขอบเขต หรือมีขอความ
พาดพิงถึงผูอ่ืนไปในทางเสียหาย รวมทั้งเรื่องการใชภาษา เชนภาษาสแลง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  กิตติ  กันภัย ( 2543 : 91-140 )  และสมยศ  นาวกีาร (2544 : 136) ที่ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกบั
เร่ืองการใชวจันภาษา (verbal)และอวัจนภาษา (nonverbal information)  วารูปแบบใหมของการใช
ถอยคําจะมีลักษณะเฉพาะตัว และเปนคณุสมบัติเฉพาะของชุมชนหรือกลุมนั้น ซ่ึงมีผลตอความ
เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมองคกรทั้งส้ิน 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เราจะเหน็ไดวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดจาก
การเรียนรูนัน้  เนื่องจากมนษุยเปนผูที่มีมนัสมองหรือความคิด  ดังนัน้ในการถายทอดวัฒนธรรมทํา
ใหมนษุยสามารถที่จะคิดคนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขึ้นใหมได เพือ่ความเหมาะสม  
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ตลอดจนสรางความเจริญกาวหนาใหกับวฒันธรรมและสังคมมนุษยใหสูงขึ้น  จึงทาํใหวฒันธรรมมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปเชนในเรื่องของ สิทธิเสรีภาพทางความคิด
หรือวัตกรรมใหมๆที่มนุษยไดสรางขึ้นมา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ทําใหสังคมมีความ
เจริญกาวหนาและสามารถพัฒนาตอไปได กลาวโดยรวมผลของการวิจัยนี้สรุปไดวาวัฒนธรรม
องคกรของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรอื
เปลี่ยนแปลงไปในทางสรางสรรคนั่นเอง 
5.3  ขอเสนอแนะ 
        5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 
 จากการวิจัยผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกไข ระบบอินทราเน็ต THAI 
Sphere ไวดังนี้ 

5.3.1.1  ผูบริหารที่มีหนาทีใ่นการดแูลระบบอินทราเนต็ ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรให
เพียงพอตอผูใชงาน และเครื่องคอมพิวเตอรควรมีประสิทธิภาพที่ทันสมัยสามารถรองรับระบบการ
ใชงานไดเต็มที่ 

5.3.1.2 ผูที่ดูแลในดานเนื้อหาบนอินทราเน็ต ควรปรบัปรุงเนื้อหาใหทันตอเหตุการณ 
(Update) รวมทั้งควรเพิ่มหวัขออ่ืนๆที่นาสนใจ เชนขอมูลบริษัท และขอมูลในแตละหนวยงานใหดี
ยิ่งขึ้น 

5.3.1.3  การนําเสนอขอมูลบนอินทราเนต็ ควรปกปดขอมูลสวนตัวของผูที่แสดงความ
คิดเห็น เพื่อใหแสดงความคิดเห็นตางๆไดอยางเต็มที ่

5.3.1.4  ควรปรับปรุงระบบการจัดเก็บ E-mail ใหมคีวามจุมากขึน้รวมทั้งการจดัสง File 
ทาง E-mail ใหสามารถสงไดอยางสมบูรณและรวดเรว็ข้ึน 

5.3.1.5  ควรพฒันาใหใชงานเพื่อประโยชนในการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึน้ เชน 
 ควรพิจารณาระบบการอนญุาตใหเขาใชงาน เพื่อใหพนักงานสามารถเขาใชไดอยางทั่วถึง และมี
ความเปนธรรม 
        5.3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.2.1  งานวิจัยนี้ศกึษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต  เพื่อการสื่อสารของพนักงาน
บริษัท การบินไทย (มหาชน) จํากัด ไดศึกษาเฉพาะตัวแปรที่เกีย่วกับพฤติกรรมในการใช โดย
สอบถามจากพนักงานผูทีใ่ชบริการเทานัน้ หากงานวจิัยคร้ังตอไปตองการที่จะศึกษาในแงมุมอ่ืนๆ 
ไดอีกหลายแงมุม เชนอาจจะศึกษาในประเด็นของทัศนคติเชิงเปรียบเทียบระหวางผูที่มีสิทธิ์ไดใช
งาน ในระบบอินทราเนต็และผูไมมีสิทธิ์ไดใชงาน วามีทัศนคติตอการใชการสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ตอยางไรและนํามาประกอบกับการศึกษาในงานวิจยันีจ้ะไดภาพรวมของการใชงานระบบ
อินทราเน็ตนีส้มบูรณมากยิง่ขึ้น 
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5.3.2.2  งานวจิัยนี้ไดศึกษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสาร  เนนเฉพาะ
พนักงานของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลที่ไดสามารถอธิบายไดเฉพาะปรากฏการณที่
เกิดขึ้น ภายในองคกรของบริษัทการบินไทยเทานัน้ สําหรับงานวิจยัคร้ังตอไป อาจศึกษาเชิง
เปรียบเทียบกบัการใชอินทราเน็ตขององคกรอ่ืน เชน การเปรียบเทียบกับการใชระบบอินทราเน็ตใน
หนวยงานของรัฐ ไดแก หนวยงานราชการ หรือรัฐวิสาหกิจอื่นๆ 

5.3.2.3 งานวจิัยนี้เปนการวจิัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการสื่อสาร
ผานระบบอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงาน ซ่ึงผลของงานวิจยัสามารถอธิบายลักษณะของ
การใชกวางๆได แตหากจะศึกษาเพิ่มเติมเจาะลึกในประเด็นตางๆ อาจใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน 
การสังเกตการณ การวเิคราะหเนื้อหา หรือการสัมภาษณเจาะลึก ชวยศกึษาเพิ่มเติม ไดแก การใช 
Webboard ผานระบบอินทราเน็ต ในประเด็น ความเหมาะสมของเนื้อหาที่แสดงบน Webboard  
เปนตน 

5.3.2.4  งานวจิัยนี้เก็บขอมูลเฉพาะหนวยงานที่ สํานักงานใหญ และทีส่นามบินดอนเมือง
เทานั้น ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของงานวจิยัในครั้งตอไป ยังมีหนวยงานอื่นรวมทั้งพนักงานที่อยูใน
ตางประเทศดวยที่จะตองทําการเก็บขอมูลเพิ่มเติม 

5.3.2.5  งานวิจัยนี้อาจจะเปนพื้นฐาน สําหรับผูที่สนใจในเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของ
องคกร ในยุคโลกาภิวัตน ที่ระบบอินทราเน็ต มีสวนชวยในการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นกับ
พนักงานขององคกร เพื่อที่จะทําการศกึษากับองคกรอ่ืนๆตอไป 
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แบบสอบถาม 
 
การทําวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพื่อการสื่อสารในองคกร : 

         ศึกษากรณี THAI Sphere ของบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อเก็บขอมูลไปใชประโยชนในการทําวิทยานิพนธของ

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยเทานั้น ขอมูลของทานเปนประโยชนตอการศึกษาในเรื่องนี้เปนอยางยิง่ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของพนกังานการบินไทยทุกทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของพนกังานการบนิไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองหนาคําตอบที่ทานเลือกตามความเปนจริง 
1. เพศ   
       ชาย              หญิง 
2. อายุ 
       21 – 30 ป          31 – 40 ป 
       41 - 50 ป          51 - 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
      ม.4 – ม.6  / ปวช. / หรือเทียบเทา        ปวส. / อนุปริญญา / หรือเทียบเทา  
      ปริญญาตรี            ปริญญาโท  
      ปริญญาเอก      
4. อายุการทํางานกับการบินไทย 
         1 – 5  ป          16 - 20 ป 
        6 – 10  ป          21 - 25 ป 
       11 – 15  ป          25 ป ขึ้นไป 
5. ระดับความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
      มีความชํานาญระดับนอยมาก                   มีความชํานาญระดับนอย 
      มีความชํานาญระดับปานกลาง                 มีความชํานาญในระดับดี  
      มีความชํานาญระดับดีมาก  
6.   สถานที่ปฏิบัติงาน                                
                       สํานักงานใหญ (วิภาวด)ี                          สนามบินดอนเมือง 
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ตอนที่ 2    พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere ของพนักงานการบินไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองหนาคําตอบที่ทานเลือกตามความเปนจริง 
7. ทานใชอินทราเน็ต THAI Sphere  กี่วันตอสัปดาห 
         1 – 2 วัน                                     3 - 4 วนั  
          5 – 6 วัน                                       ทุกวัน 
8.   ระยะเวลาที่ใชอินทราเนต็ THAI Sphere ในแตละครั้ง 
        นอยกวา 15  นาที                                   15 – 30  นาที 
         30 – 45  นาที         45 – 60  นาที 
         มากกวา 60  นาที  ขึ้นไป 
9. ชวงเวลาใดทีท่านใชอินทราเน็ต THAI Sphere บอยที่สุด   
       06:00 – 12:00  น.        12:00 – 18:00  น. 
       18:00 – 24:00  น.        24:00 – 06:00  น. 
10. ประโยชนที่ทานไดรับ จากการใชอินทราเน็ต THAI Sphere    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      เพื่อความผอนคลาย เพลิดเพลิน 
            แสวงหาขาวสารเพื่อไปสนทนากับผูอ่ืน (ไมตกขาว) 
                      เพื่อเพิ่มพนูความรอบรู ทางวิชาการ 
      เพื่อกาวทนัเทคโนโลยี ส่ือใหม (New Media) 
      คนหาขอมลูบางอยางเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจ 
      เพื่อแบงปนความรูและชวยเหลือแนะนาํผูอ่ืน 
                      สามารถติดตอไดกับทุกสํานกังานทั่วโลก (Globalization System)  
                       อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………….   
11. กิจกรรมใดทีท่านเขาไปทําในอินทราเน็ต THAI Sphere    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      อานขาวสารทั่วไป  
                       เขา WEBBOARD 
       รับสง  e-mail 
                       คนหาขอมูลทาง INTERNET   
      DOWNLOAD ขอมูลจาก INTERNET 
                       คนหาขอมูล ภายในองคกร 
                       ออกบัตรโดยสารพนักงาน 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………………………..   
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12.  ขาวประเภทใดที่ทานเขาไปอานในอนิทราเน็ต THAI Sphere    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      ขาวสารวันนี้ (ทันตอเหตกุารณ) 
      ขาวเกีย่วกบัเรื่องภายในบริษัท   
      ขาว ทองเทีย่ว-บันเทิง-กีฬา 
      ขาวเกีย่วกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
      ขาวดานธุรกิจการบิน 
      ขาวการเมอืง 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………….. 
13. สาเหตุที่ทานเขามาใช WEBBOARD     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 
      เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวในหมูพนักงาน 
      วิเคราะหเร่ืองราว จากนานาทัศนะแนวคิดที่หลากหลายของพนักงาน 
      ไมตองเปดเผยตัวจริงเพราะวาเปนการสือ่สารที่ไมตองเผชิญหนา 
      แจงขาวและรับรูเร่ืองราวขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน 
      ไดรวมสนทนากับผูที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน(สังคมเฉพาะกลุม Cyber Society) 
                      ไดประโยชน จากการซื้อขาย แลกเปลีย่น 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………… 
14. หัวขอเร่ืองใดใน WEBBOARD ที่ทานชอบเขาไปใช     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      บริษัทของเรา         ทองเที่ยว-บันเทิง-กีฬา 
      เทคโนโลยี          เศรษฐกิจ การเงิน 
      ครอบครัว  สุขภาพ         ซ้ือขาย  ทั่วไป 
      เคล็ดลับการทํางาน 
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ตอนที่ 3   ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphere   
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
ปจจัยดานเทคโนโลยี และเนือ้หา มีผลทําใหทานเขามาใชอินทราเน็ตTHAI Sphere มากนอยเพียงไร 

ปจจัยดาน  ( เทคโนโลยี ) มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

15. ความสะดวกในการคนหาขอมูล      
16. ความรวดเร็วในการแสดงผล      
17. มีรูปแบบที่ทันสมัย      
18. มีความสวยงาม สีสันสดใส      
19. จัดหมวดหมูไดชัดเจน      
20. ขั้นตอนการใชงานเขาใจงาย      
21. ความสะดวกของระบบออกบัตรโดยสารพนักงาน      
22. มีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล      
23. สามารถชวยลดคาใชจาย งานเอกสารขององคกรไดจริง      
24. พอใจในความสามารถของ Corporate  e-mail       
25. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่เปน Interactive      
26. ความพรอมของอุปกรณ Computer ที่รองรับการใชงาน      
27. มีความมั่นใจในระบบของ Software และ Network      
      

ปจจัยดาน  ( เนื้อหาสาระ ) มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

28. ความสมบูรณของเนื้อหา        
29. ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเนื้อหา      
30. เสริมสรางความสัมพันธที่ดีใหแกองคกร       
31. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดจริง       
32. มีความหลากหลายของเนื้อหา        
33. เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี เชน ดานการบิน, การ
ส่ือสาร, ส่ือ Multimedia 

     

34. เพิ่มพูนความรูรอบตัว         
35. เปนเรื่องราวที่นําเสนอทนัตอเหตกุารณ (Up to Date)      
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ตอนที่ 4     พฤติกรรมการใชอินทราเน็ต THAI Sphereท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคกร ของ 
 การบินไทย 
กรุณาทําเครื่องหมาย   X   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 
 
ทานเห็นวาการใช THAI Sphere มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมองคกรของการบินไทย ไปอยางไร  

 
ผลกระทบทางดานวัฒนธรรมองคกรท่ีเปล่ียนไป เห็น

ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

36. ทานมีความรูสึกภูมิใจ ผูกพันและหวงแหน องคกรนี้มากขึ้น      
37. ทานไดรับการสนับสนุนในการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ
จาก THAI Sphere มากขึ้น 

     

38. ทําใหหนวยงานตางๆในการบินไทย มีความสัมพันธที่ดีตอกัน
มากขึ้น 

     

39. การใชTHAI Sphere ทําใหมีความกระตือรือรนที่จะแกไขปญหา
ใหประสบความสําเร็จมากกวาเดิม 

     

40.รูสึกมีความสุขและสนุกสนานกับการทํางานเพิ่มมากขึ้น      
41.การใชTHAI Sphere ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง
อิสระ เสรี เพิ่มขึ้นกวาเดิม 

     

42. THAI Sphere ทําให พนักงานรูจักการทํางานเปนทีม ไดดีขึ้น      
43.ขอรองเรียนหรือปญหาตางๆขององคกรที่นําเสนอใวในTHAI 
Sphere ไดรับความรวมมือในการแกไขเปนอยางดี 

     

44. ทานรูสึกวาไดรับความชวยเหลือเกี้อกูลจากเพื่อนรวมงาน เพิ่ม
มากขึ้น 

     

45.THAI Sphere ทําใหมีการพัฒนาตนเองในการใชภาษาอังกฤษเพิ่ม
มากขึ้น 

     

46.ไดมีการนําเอา ภาษาสแลง มาใชใน Webboard เพิ่มมากขึ้น      
47. มีความรูสึกวาองคกรนี้มีความทัดเทียมในดานเทคโนโลยี เมื่อ
เทียบกับ องคกรช้ันนําอื่นๆ 

     

48.ไดรับวัฒนธรรมอื่นๆจากภายนอกและสามารถเชื่อมตอสู ความ
เปนวัฒนธรรมโลก (Globalization) 

     

49. กอใหเกิดกลุมสังคม Cyber ที่มีแตความอบอุนจากไมตรีสัมพันธ      
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50.  ทานคิดวาการใชส่ือ อินทราเน็ต THAI Sphere มีความจําเปน กับการสื่อสารภายในองคกรของ            
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) หรือไม 
(     )  จําเปน  เพราะ............................................................................................. 
(     )  ไมจําเปน  เพราะ......................................................................................... 
 
51.  ทานคิดวาสื่อ อินทราเน็ต THAI Sphere ใชประโยชนไดคุมคา กับการสื่อสารภายในองคกร   
ของ บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) แลวหรือไม  
 (     )  คุมคาแลว  เพราะ....................................................................................... 
 (     )  ยังไมคุมคา  เพราะ...................................................................................... 
 
52.  ขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไขสื่อ อินทราเน็ต THAI Sphere ของ บริษัท การบินไทย จาํกัด   
(มหาชน)  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณพนักงานทกุทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล                       นาย สุคนธ  เมฆเนย             
เกิดวันที่                              1  เมษายน  2502   
สําเร็จการศึกษา                   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
ปการศึกษา                          2531                    
ตําแหนง                              นายชางอากาศยาน 
สถานที่ทาํงาน                     บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) DPU
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