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ขอบพระคุณทานศาสตราจารย ดร.ไพศิษฐ พิพัฒนกุล เปนอยางสูงท่ีไดกรุณารับเปนท่ีปรึกษา   
วิทยานิพนธ ใหคําแนะนํา แนวทางการเขียนและขอคิดเห็นตาง ๆ ท่ีมีประโยชนตอผูเขียนในการ     
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มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
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ท้ังหลายให และหากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทคัดยอ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายวาดวยการจางงานคนพิการ       
และการคุมครองคนพิการในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงขอบกพรองของ    
บทบัญญัติท่ีเกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริมใหคนพิการมีโอกาสเขาสูระบบการจางงาน
มากยิ่งข้ึนแกปญหาการวางงานใหกับคนพิการ รวมถึงมาตรการในการชวยเหลือดานชีวิต           
การทํางานของคนพิการภายหลังจากท่ีเขาสูระบบการจางงานแลว เพื่อชวยใหคนพิการไดรับ     
ความเสมอภาคทางโอกาสในการทํางานรวมกับคนปกติอยางแทจริง 

 การศึกษาในสวนของการจางงานคนพิการ ผูเขียนไดทําการศึกษาและวิเคราะหถึง    
มาตรการการจางงานคนพิการตาม พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พบวา
มีขอบกพรองบางประการท่ีเปนอุปสรรคตอการเขาสูระบบการจางงานของคนพิการ กลาวคือ 
ปญหาในเร่ืองการกําหนดสัดสวนการรับคนพิการเขาทํางาน การกําหนดตําแหนงงานสําหรับ       
คนพิการและการสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ สวนกรณีการคุมครองคนพิการ   
ในการทํางานเน่ืองจากสภาพความพิการอาจทําใหคนพิการที่เขาไปทํางานแลวมีความจําเปน       
บางประการที่ตองไดรับความคุมครองในลักษณะท่ีแตกตางจากคนปกติท่ัวไปสําหรับการทํางาน   
ในสถานประกอบการ แตจากการศึกษาวิเคราะหบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 พบวาไมมีมาตรการในการใหความคุมครองการทํางานของคนพิการไวเปนการเฉพาะ  
ไมวากรณีใด ๆ  

 จากการศึกษาดังกลาวผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะในสวนท่ีเกี่ยวกับการจางงานคนพิการ
โดยใหมีการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534                  
และกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) คือใหกฎหมายกําหนดสัดสวนการรับคนพิการเขาทํางานใน
อัตราสวนท่ีสูงข้ึน จัดหนวยงานเขามาดูแลตรวจสอบความเหมาะสมในการกําหนดตําแหนงงาน
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สําหรับการรับคนพิการเขาทํางานเพ่ือปองกันการเล่ียงกฎหมายของทางสถานประกอบการ และ
กําหนดหลักเกณฑการสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใหมีความชัดเจนและมีผล
ในทางปฏิบัติมากยิ่งข้ึน โดยการกําหนดมาตรการในเร่ืองบทลงโทษกรณีท่ีสถานประกอบการไม
ปฏิบัติตามกฎหมาย กลาวคือไมรับคนพิการเขาทํางานตามจํานวนท่ีกําหนดหรือไมนําสงเงินสมทบ
เขากองทุนตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ใหมีการเพิ่มสวนของมาตรการจูงใจในดานการเงินใหแก     
ทางสถานประกอบการควบคูไปดวย สวนกรณีการคุมครองคนพิการในการทํางาน เพื่อเปน
ประโยชนตอการทํางานของคนพิการ และเพ่ือใหคนพิการไดรับความคุมครองอยางเหมาะสม     
ตามความจําเปน ผูเขียนจึงมีขอเสนอแนะใหมีการออกกฎกระทรวงอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 
แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อคุมครองเร่ืองการใชแรงงานคนพิการ โดยให
ความคุมครองในบางกรณีในเร่ืองการทํางานเปนการเฉพาะสําหรับลูกจางซ่ึงเปนคนพิการตอไป  DPU
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ABSTRACT 
 

 This thesis aims to study legal measures on hiring and protecting disabled persons at 
work as a guideline in redressing and improving the flaws of related provisions, with the purpose 
of promoting disable persons to get into the employment system and solving the unemployment 
problem of disabled persons. The study includes measures to assist the working life of disabled 
persons after getting into the employment system to provide them with the true opportunity 
equality when working together with non disabled persons. 

 With regard to the hiring of disabled persons, the measures for hiring disabled 
persons according to the Rehabilitation of Disabled Persons Act, B.E. 2534 (1991) are studied 
and analyzed and it is found that there are certain flaws which are obstacles for disable persons to 
get into the employment system: viz. the problems of fixing the proportion of disabled persons 
accepted for work, in determining positions for them and in sending counterpart money to the 
Fund for Rehabilitation of Disabled Persons. However, with regard to the protection of disabled 
persons at work, due to their disability conditions, the disabled persons who are accepted for work 
may need to receive the extra additional different protection from non disabled persons for thier 
employment in the workplace. Unfortunately, from the study and analysis of the provisions 
according to the Labour Protection Act, B.E. 2541 (1998), it is found that there are no particular 
measures for protecting the employment of disabled persons in any cases whatsoever.  

 From the said study, with regard to the hiring of disabled persons, it is suggested that 
the Rehabilitation of Disabled Persons Act, B.E. 2534 (1991) and the Ministerial Regulations 
(B.E. 2537 (1994)) be amended and revised; viz. the law should determine a wider ratio of 
disabled persons who are accepted for work and should establish an organization to inspect the 
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appropriate determination of the positions for disabled persons who are accepted for work in 
order to ensure that business operators don’t evade the law and should give more explicit and 
practical principles for sending the counterpart money into the Fund for Rehabilitation of 
Disabled Persons in the substitution of the hiring of disabled persons by providing measures 
which carry a penalty in the case where the business operators fail to comply with the law; viz. 
they fail to accept disabled persons for work as per the required numbers or they fail to send 
counterpart money into the Fund required by law. Financial incentive measures for business 
operators should also be simultaneously added. However, with regard to the protection of 
disabled persons at work, for the benefits of disabled persons’ employment and for disabled 
persons to receive the appropriate protection as per their need, it is suggested that the Ministerial 
Regulations issued in pursuant to Section 6 of the Labour Protection Act, B.E. 2541 (1998) be 
issued to protect the use of disabled persons’ labour by providing the particular protection in the 
certain cases regarding the employment for employees who are disabled persons accordingly.      
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 
 ปญหาคนพิการโดยพื้นฐานแลวเกิดข้ึนจากเจตคติของคนในสังคมที่คิดวาคนพิการคือ

ภาระของสังคม  คนโดยทั่วไปจะคิดแทนและตัดสินใจใหคนพิการในแทบทุกเร่ืองวาคนพิการ
ตองการอะไรและควรมีชีวิตอยูอยางไรโดยขาดซ่ึงการรับรูขอเท็จจริง  และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ         
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการโดยไมเปนธรรมแยกคนพิการออกจากสังคมท้ังโดยความต้ังใจและ   
โดยการขาดความเขาใจอันดี ทําใหคนพิการไมมีโอกาสเขารวมหรือมีสวนรวมในกิจกรรมทาง
สังคม ไมมีความเสมอภาคในฐานะสมาชิกของสังคม ท้ัง ๆ ท่ีบุคคลเหลานี้ก็ถือวาเปนทรัพยากร
มนุษยในสังคมเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป 
 แมจะเปนท่ีตระหนักกันดีวาการดําเนินงานไมวาจะในระดับชุมชนระดับชาติหรือใน
ระดับนานาชาติเพื่อแกไขปญหาดานสิทธิมนุษยชนและการสงเสริมสถานภาพชีวิตความเปนอยู
ใหแก   คนพิการนั้นจําเปนตองใหความสําคัญกับงานทุกดานโดยจะตองดําเนินการควบคูกันหรือ
เช่ือมโยงกันอยางเปนกระบวนการ แตหากจะพิจารณาถึงเปาหมายหลักของกระบวนการตาง ๆ ท่ี
ประกอบเขาดวยกันแลวก็คงไมมีผูใดปฏิเสธไดวาหัวใจสําคัญอยูท่ีการสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา
มีรายได    เปนของตนเอง สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน เพราะการมีงานทําไมเพียงแตจะ
ตอบสนองความจําเปนและความตองการทางเศรษฐกิจเทานั้น ยังตอบสนองความตองการในอีก
หลายดานของสมาชิกทุกคนในสังคมซ่ึงรวมถึงคนพิการดวยเชนกัน แตจากการดําเนินงานดานการ
แกไขปญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกคนพิการขององคกรตลอดจนหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชนไดแสดงใหเห็นวา ปญหาการวางงานของคนพิการคือปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําให
คนพิการมักมีสถานภาพทางสังคมท่ีแตกตางในเชิงท่ีดอยกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ัวไป และตอง
เปนภาระพ่ึงพิงผูอ่ืนโดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจ ขาดความเปนอิสระในการดํารงชีวิต รวมท้ังมักจะ
ถูกละเมิดหรือลิดรอนสิทธิโอกาสในดานตางๆ สถานการณดานแรงงานคนพิการของประเทศไทย
จัดวาอยูในข้ันวิกฤติ โดยปรากฏสภาพปญหาและขอจํากัดในทุกข้ันตอน นับต้ังแตโอกาสการ
พัฒนาศักยภาพของแรงงานคนพิการ ชองทางในการมีงานทํา โอกาสแหงความกาวหนาในงาน 
รวมท้ังโอกาสท่ี  คนพิการจะสรางประสิทธิภาพในงานใหไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ัวไป ขณะท่ี
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เง่ือนไขตางๆ   ท้ังทางดานทัศนคติของคนในสังคม สภาพของการขาดแคลนส่ิงอํานวยความ
สะดวกท้ังในสถานท่ีทํางานและในสถานท่ีหรือในบริการสาธารณะตางๆ เหลานี้ลวนเปนปจจัยท่ี
ไมเอ้ืออํานวยตอโอกาสการมีงานทํารวมถึงการทํางานของคนพิการท้ังส้ิน จึงปรากฏวามีคนพิการ
ในวัยทํางาน  (15 - 60 ป) จํานวนมากท่ีตองตกอยูในสภาพวางงาน เนื่องจากไมไดรับการยอมรับ
หรือการสงเสริมจากสังคมใหมีสวนรวมในตลาดแรงงาน ปญหาการวางงานของคนพิการไมใช
ปญหาสวนบุคคล หรือปญหาเฉพาะกลุมบุคคลแตเกี่ยวโยงกับสังคมในองครวม เนื่องจากการท่ีคน
พิการไมไดทํางานสวนใหญไมไดมาจากความเกียจครานของคนพิการเองหากแตมีลักษณะอันเปน
อุปสรรคและสภาวะของการกีดกันซ่ึงสังคมมีสวนเกี่ยวของหรือทําใหเกิดข้ึน และหากคนพิการไม
มีงานทําไมมีรายไดเปนของตนเอง คนท่ีตองเขามารับผิดชอบในการดํารงชีวิตของคนพิการก็คือ 
ครอบครัวของคนพิการเอง สังคม และรัฐบาลนั่นเอง  รัฐก็ไดตระหนักถึงปญหาน้ี จึงไดกําหนด
นโยบายดานตาง  ๆ  มากมายท่ีสนับสนุนใหมีการฟนฟูความสามารถในดานตางๆใหแกคนพิการ
ตามแนวนโยบายของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545 - 2549 ท้ังนี้ไมวาจะเปน
การฟนฟูทางดาน   การแพทย การศึกษา ทางดานสังคม และการฟนฟูท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางดานอาชีพหรือการจางงาน และเพื่อสนับสนุนใหมีการจางงานคน
พิการมากยิ่งข้ึน คณะรัฐมนตรีจึงลงมติเม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2544 เห็นชอบตามท่ีกระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคมเสนอประกาศใหป พ.ศ. 2545  เปนปสงเสริมอาชีพคนพิการ โดยรัฐได
ดําเนินการใหคนพิการเหลานี้เขารับการฝกอาชีพจากศูนยฝก เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบ
อาชีพเนื่องจากคนพิการท่ีไดรับการฟนฟูท่ีดีก็สามารถท่ีจะพัฒนามาเปนแรงงานท่ีดีใหแก
ประเทศชาติไดเชนกัน และคนพิการบางคนก็มีความรูความสามารถในการทํางานเทาเทียมหรือ
อาจจะมากกวาคนปกติท่ัวไปเสียดวยซํ้า เพียงแตคนเหลานี้ขาดโอกาสจากสังคมเทาน้ัน 
 ปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวของกับการจางงานคนพิการ กฎหมายท่ีมี
ความสําคัญอยางมากฉบับหนึ่งก็คือ พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึง
ภายหลัง   จากที่มีการประกาศใชกฎหมายฉบับนี้และคนพิการไดเขารับการฟนฟูอาชีพแลว ไดมี
หนวยงาน   ท้ังรัฐบาลและเอกชนหลายแหงเขามาชวยเหลือดําเนินการจัดหางานใหคนพิการทํา แต
ก็ไมสามารถชวยเหลือคนพิการไดทุกคนและท่ีสําคัญคือยังไมสามารถแกไขปญหาการเขาสูระบบ
การจางงานของคนพิการได ดังนั้นรัฐบาลจึงไดประกาศกฎกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
วาดวยการจางงานคนพิการ พ.ศ. 2537 ข้ึน โดยกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
เอกชน    ท่ีมีลูกจางตั้งแต 200 คนข้ึนไป รับคนพิการที่มีความรูความสามารถเขาทํางานในสัดสวน
จํานวน   ลูกจางทุก 200 คน ตอ คนพิการ 1 คน แตดวยความลาสมัยของกฎหมายฉบับนี้ทําใหการ
กําหนดอัตราสวนดังกลาวขาดความเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน เพราะปจจุบันนี้ประเทศ
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ไทยมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึนจากในอดีตอยางรวดเร็ว สถานประกอบการ
ท้ังหลายไดมีการนําเอาเคร่ืองจักรกล และเคร่ืองทุนแรงตางๆ มาใชแทนแรงงานคน ดังนั้นสถาน
ประกอบการท่ีจะมีจํานวนลูกจางไดถึง 200 คน ก็ตองเปนสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญจริง ๆ 
ซ่ึงอาจจะมีจํานวนไมมากนัก  ดังนั้นหากจะกําหนดจํานวนลูกจางของสถานประกอบการไวเชนเดิม
ก็จะเปนการจํากัดโอกาสการทํางานของคนพิการได อีกท้ังอัตราสวนท่ีกําหนดไวใหลูกจางท่ัวไป       
200 ตอคนพิการ  1 คน เทียบไดเพียงรอยละ 0.5 เทานั้น ซ่ึงถือวาเปนอัตราสวนท่ีต่ํามาก และหากมี
การรับคนพิการเขาทํางานจริงตามสัดสวนดังกลาวก็จะไมคุมกับคาใชจายท่ีรัฐและสถานประกอบการ
ตองเสียไปกับการเตรียมความพรอมในการจัดสภาพแวดลอมของสถานประกอบการใหเหมาะสม
กับการทํางานของคนพิการ อีกท้ังบทบัญญัติ ขอ 1 ของกฎกระทรวงฉบับดังกลาวยังมีขอยกเวน    
ใหแกสถานประกอบการที่เขาขายไวดวยวา หากสถานประกอบการใดไมมีตําแหนงงานท่ีมีลักษณะ
ของงานท่ีคนพิการสามารถทําไดก็จะไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามขอกําหนดในการ              
รับคนพิการเขาทํางานได เพียงแตตองมีการแจงใหสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก  
เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ ( กรมประชาสงเคราะหเดิม)  เห็นชอบดวยเทานั้น การ
กําหนดเชนนี้เทากับเปนการเปดโอกาสใหมีการเล่ียงที่จะไมปฏิบัติตามกฎหมายได เนื่องจากการ
กําหนดตําแหนงงานท่ีจะเปดรับสมัครแกคนพิการ กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจของฝาย       
เจาของสถานประกอบการเทานั้น สถานประกอบการเหลานี้ก็จะทําการกําหนดตําแหนงงาน       
หรือลักษณะของงานท่ีรับสมัครไวสูงๆเพื่อเปนขออางวาตนไดปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดแลว 
แตไมมีคนพิการท่ีเหมาะสมกับตําแหนงดังกลาวมาสมัครเอง นอกจากนี้กฎกระทรวงฉบับดังกลาว 
ขอ 3  กําหนดใหสถานประกอบการที่ไมประสงคท่ีจะรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนท่ีกฎหมาย
กําหนด สามารถเลือกท่ีจะสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแทนไดนั้น เปนการเปด
โอกาสใหนายจางสามารถเล่ียงท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางชัดเจน เพราะเนื่องจากเจตคติในแง
ลบของนายจางท่ีคิดอยูแลววาการรับคนพิการเขาทํางานเปนภาระมากกวาประโยชนท่ีจะไดรับ     
อีกท้ังจากผลการสํารวจพบวา สถานประกอบการสวนใหญเลือกท่ีจะสงเงินเขากองทุนมากกวา
เพราะเงินท่ีกฎหมายกําหนดใหสงมีอัตราคอนขางตํ่า คือ ปละคร่ึงหนึ่งของอัตราคาจางข้ันตํ่าท่ี     
ใชบังคับในทองท่ีท่ีสถานประกอบการตั้งอยูคูณดวยสามรอยหกสิบหา ตอคนพิการหนึ่งคนท่ี       
ไมประสงคจะรับเทานั้น ดังนั้นการกําหนดทางเลือกเชนนี้ยอมไมกอใหเกิดผลดีตอแนวโนม      
การผลักดันคนพิการเขาสูระบบการจางงานในอัตราท่ีเพิ่มข้ึนแนนอน อีกท้ังบทบัญญัติดังกลาวนี้   
ยังขาดมาตรการบังคับในทางกฎหมายอยางจริงจัง ทําใหบางกรณีสถานประกอบการก็จะเพิกเฉย   
ไมปฏิบัติตามกฎหมายไปเลย กลาวคือไมเลือกท้ังรับคนพิการเขาทํางานและไมยอมจายเงินเขา     
กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการอีกดวย 
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 เม่ือคนพิการไดเขามาทํางานในสถานประกอบการแลว กฎหมายท่ีนํามาบังคับใช
เกี่ยวกับการทํางานของคนพิการก็คือ พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2541 ซ่ึงเปนกฎหมาย
ท่ีจะเปนตัวกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีลูกจางทุกคนพึงไดรับการปฏิบัติจากนายจาง ซ่ึงลูกจางทุกคน
ท่ีอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้จะไดรับความคุมครองในเร่ืองตางๆเกี่ยวกับการจางงานอยาง     
เทาเทียมกันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ ซ่ึงก็หมายรวมถึงคนพิการดวยเชนกัน ดังนั้นโดยหลักการแลว 
คนพิการยอมไดรับความคุมครองในเร่ืองตางๆท่ีเกี่ยวกับการจางงานเชนเดียวกับคนท่ัวไปตาม  
หลักความเสมอภาคและการหามเลือกปฏิบัติ แตในสภาพความเปนจริงโดยท่ัวไปแลวตองยอมรับ
วาคนพิการมีศักยภาพในการทํางานโดยเฉล่ียต่ํากวาคนปกติเนื่องจากอุปสรรคจากสภาพความพิการ 
ดังนั้นการท่ีจะปฏิบัติตอคนพิการใหเหมือนกับลูกจางปกติท่ัวไปในทุกเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการจางงาน
ยอมไมกอใหเกิดความเสมอภาคทางโอกาสและการปฏิบัติในการทํางานสําหรับคนพิการอยางแทจริง  
เนื่องจากคนพิการยอมไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานของนายจางไดเทาเทียมกับลูกจางโดยท่ัวไป 
กอใหเกิดปญหาคือคนพิการจะไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงานจึงไมเปนธรรม
ตอคนพิการอยางยิ่ง 
 ปญหาของคนพิการในประเทศเราจะไดรับการแกไขใหดีข้ึนได หากจะมีการแกไข      
มาตรการตาง ๆ ทางกฎหมายท้ังหลายท่ีเกี่ยวของกับการจางงานคนพิการ ใหมีนโยบายไปในทาง
สนับสนุนสงเสริมใหสังคมเปดโอกาสใหคนพิการไดเขาสูระบบการจางงานมากยิ่งข้ึนอยางแทจริง 
อีกท้ังมาตรการทางกฎหมายในการชวยเหลือคนพิการเหลานี้ใหสามารถรักษาตําแหนงงาน       
สรางความกาวหนาในการทํางานและอยูในระบบการจางงานไดอยางมีความสุข โดยไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเปนธรรม และเพื่อใหคนพิการไดมีการดําเนินชีวิตในสังคมไดเชนเดียวกับคนปกติ         
เปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและเปนกําลังผลิตท่ีสําคัญในดานเศรษฐกิจ และเพื่อพัฒนาสังคม
และประเทศชาติตอไป จึงเห็นควรทําการศึกษาถึงกฎหมายท่ีบกพรอง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของตางประเทศและนํามาเปนแนวทางแกไขปญหาและกฎหมายท่ีเกี่ยวของดังกลาวได  
ตอไป 
  
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 1.2.1  เพื่อศึกษาถึงแนวคิดและท่ีมาของการจางงานคนพิการและการใหความคุมครอง     คน
พิการในการทํางาน 
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 1.2.2   เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมาย ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายตาม
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในสวนท่ีเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพดาน
อาชีพและการจางงาน 
 1.2.3   เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมาย ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการใหความคุมครองคนพิการในการทํางานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
 1.2.4  เพื่อวิเคราะหและหาแนวทางแกปญหาขอกฎหมายท่ีเกิดจากการบังคับใชพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
 1.2.5  เพื่อศึกษาและวิ เคราะหมาตรการทางกฎหมายระหวางประเทศและกฎหมาย        
ตางประเทศเพ่ือเปรียบเทียบและนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงพระราชบัญญัติการฟนฟู  
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 
1.3  สมมติฐานในการศึกษา 

 
 ปจจุบันมีคนพิการจํานวนมากท่ีมีความรูความสามารถในการทํางานแตกลับตองตกอยู

ในภาวะวางงานเปนภาระของสังคม สาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งเนื่องมาจากความบกพรองของ
กฎหมายเก่ียวกับการจางงานคนพิการท่ีใชบังคับอยู คือพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ        
คนพิการ พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ยังขาดมาตรการท่ีเหมาะสมใน
การสงเสริมใหมีการจางงานคนพิการมากยิ่งข้ึนรวมถึงมาตรการในการใหความคุมครองการทํางาน
ของคนพิการในสถานประกอบการ เพื่อใหคนพิการมีความเสมอภาคทางโอกาสในการทํางาน   
อยางแทจริง และมีโอกาสกาวหนาในการทํางานได ซ่ึงหากมีการแกไขมาตรการทางกฎหมายใหมี
ความเหมาะสมข้ึนคนพิการก็จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และปญหาของคนพิการในสังคมก็จะลดลง 

 
1.4  ขอบเขตในการศึกษา 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ มุงเนนจะศึกษาถึงปญหาในเร่ืองการจางงานคนพิการและการให
ความคุมครองคนพิการในการทํางาน ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534     
และพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ รวมถึงกฎหมายของ
ตางประเทศ เพื่อนํามาพิจารณาเปรียบเทียบกับกับการจางงานและการใหความคุมครองคนพิการ    
ในการทํางานตามกฎหมายของประเทศไทย 
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1.5  วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาเปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  เปนหลักโดยศึกษาถึง
กฎหมายไทย  กฎหมายประเทศอเมริกา  เยอรมัน และญ่ีปุน  ในเชิงเปรียบเทียบ  ในสวนกฎหมายท่ี
เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ  และการคุมครองคนพิการในการทํางานรวมถึงเอกสารอ่ืน ๆ เชน 
หนังสือ ตํารา งานวิจัย บันทึกรายงาน การประชุม รางกฎหมาย บทความท่ีเกี่ยวของท้ังภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศ   นํามาเปรียบเทียบประเมินคา เอกสาร จากเนื้อหาสาระและคุณคาของ
การศึกษา นํามาวิเคราะห และหาขอสรุป และขอเสนอแนะตอไป 

 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 1.6.1  ทําใหทราบถึงแนวคิดและที่มาของการจางงานคนพิการและการใหความคุมครอง        
คนพิการในการทํางาน 
 1.6.2  ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมาย ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย          
ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในสวนท่ีเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพ
ดานอาชีพและการจางงาน และไดขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดังกลาว 
 1.6.3  ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมาย ปญหาและอุปสรรคในการบังคับใชกฎหมาย             
ท่ีเกี่ยวกับการใหความคุมครองคนพิการในการทํางาน ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน        
พ.ศ. 2541 และไดขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดังกลาว 
 1.6.4  ทําใหทราบมาตรการของกฎหมายระหวางประเทศ และกฎหมายตางประเทศในสวนท่ี
เกี่ยวกับการจางงานคนพิการ และการใหความคุมครองคนพิการในการทํางาน โดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมัน และประเทศญ่ีปุน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย
ของประเทศไทยใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 
ความหมาย ความเปนมา และการดําเนินการ 

ดานตาง ๆ  เกี่ยวกับคนพิการ และการจางงานคนพิการ 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎท่ัีวไปเก่ียวกับคนพิการ 
 
 2.1.1 ความหมายของคนพิการ 

 คําวา “คนพิการ” นี้ เปนคําท่ีสามารถกําหนดคํานิยามไดหลายประการ โดยมีปจจัย
สําคัญท่ีเกี่ยวของคือ เปนการกําหนดคํานิยามข้ึนเพื่อนําไปใชในวัตถุประสงคอยางไร ท้ังนี้จึงไมมี
การกําหนดคํานิยามไวอยางตายตัว แตอยางไรก็ตามเพื่อความสะดวกในการทํางาน ทางองคกรและ
หนวยงานท่ีทํางานเก่ียวของกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตางก็มีการใหนิยามความหมายของ  
คําวา “คนพิการ” เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการทํางาน ดังตัวอยางเชน  

 นักวิชาการทางการศึกษาไดใหความหมายของ “คนพิการ” หมายถึง บุคคลท่ีมีความ    
บกพรองทางดานรางกาย สมอง และจิตใจ อันเปนเหตุใหไมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางคนปกติ   
ไดแก คนตาบอด หูหนวก คนพิการดานรางกายและสุขภาพ และคนปญญาออน เปนตน 

 นักวิชาการทางการแพทย ไดใหความหมายของ  “คนพิการ” หมายถึง บุคคลท่ีมีความ  
บกพรองหรือสูญเสียสมรรถภาพดานรางการและจิตใจทําใหไมสามารถทํากิจวัตรประจําวัน         
การเรียนรู การประกอบอาชีพ และมีความสัมพันธทางสังคมไดเหมือนอยางคนปกติ 

 องคการแรงงานระหวางประเทศไดใหความหมายของ “คนพิการ”  หมายถึง บุคคลซ่ึง
เส่ือมสมรรถภาพและโอกาสที่จะทํางานประกอบอาชีพ อันเปนผลเนื่องมาจากความบกพรอง      

ทางรางกายหรือจิตใจ 
 องคการสหประชาชาติในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการไดใหความหมายของ        

“คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจ        
ไมวาเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม จนทําใหไมแนใจวาจะสามารถดํารงชีวิตไดเชนคนปกติท่ัวไป 
ไมวาจะเพียงสวนหนึ่งสวนใดหรือท้ังหมดไดดวยตนเอง  

 พระราชบัญญัติการฟนฟูมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4ไดใหความหมายของ   
“คนพิการ” หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติ หรือความบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือ      
ทางจิตใจตามประเภทหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
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 สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ระบุวา “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซ่ึงเส่ือม

สมรรถภาพและโอกาสที่จะทํางานประกอบอาชีพ อันเปนผลเนื่องมาจากความบกพรองทางรางกาย

และจิตใจ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2546) ไดกําหนดคํานิยาม            

“คนพิการ” คือ บุคคลซ่ึงความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน และการ      

มีสวนรวมทางสังคมไดโดยวิธีท่ัวไป เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว   

การส่ือสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาหรือการเรียนรู และมีความตองการจําเปนพิเศษ  

ดานตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตและมีสวนรวมในสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป 

  

2.1.2 ความหมายของความพิการ 1 

 1)   ความบกพรองหรือชํารุด  (Impairment)  หมายถึง  การสูญเสีย  หรือมีความผิดปกติ

ในโครงสรางดานหนาท่ีของรางกาย จิตใจ หรือสรีระวิทยา  จะเปนการช่ัวคราวหรือถาวร หมายรวมถึง  

ความพิการของอวัยวะ  ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ  ตลอดจนกลไกของรางกาย          

(Body  Mechanism)  และระบบการทํางานของจิตใจ  (Mental  Function  System) 

 2)  ไรความสามารถหรือไรสมรรถภาพ  (Disability)  เปนผลท่ีเกิดจากการชํารุด ทําให

เกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีถือวาเปนปกติวิสัยของ  

มนุษยท่ัวไปที่ควรทําได 

 3)  ความเสียเปรียบหรือความบกพรอง  (Handicap)  หมายถึง  ความเสียเปรียบของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ทําใหไมอาจดําเนินชีวิต หรือแสดงบทบาทไดเหมาะสมสอดคลองตามวัย  เพศ  

สังคม  และส่ิงแวดลอม  จึงทําใหการดําเนินชีวิตยากลําบากกวาคนท่ัวไป 

  

สรุปความหมายของคนพิการ  ผูเขียนหมายถึง  ผูท่ีมีความบกพรองหรือผิดปกติทาง    

รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  การเรียนรู  และไมสามารถชวยเหลือตัวเองในการดําเนนิชีวิตประจําวนั

ไดเหมือนคนปกติ 

 

 

                                                 
 1  ขนิษฐา  เทวินทรภักติ.  (2540).  แผวถางทางการฟนฟูสมรรถภาพ : สูการพัฒนาท่ีย่ังยืนของคนพิการ.  
หนา 6-7. 
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2.1.3   ประเภทของความพกิาร 
กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงตามท่ีกําหนดใน พระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 4 และมาตรา 20 ไดออกกฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2537) 
กําหนดประเภทและหลักเกณฑคนพิการไว 5 ประเภท ดังตอไปนี้ 2 

1) คนพิการทางการมองเห็น 
2) คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย 
3) คนพิการทางกายหรือความเคล่ือนไหว 
4) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
5) คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

และกฎกระทรวงฉบับดังกลาว ไดกําหนดหลักเกณฑของแตละประเภทความพิการดังนี้ 
1) คนพิการทางการมองเห็น ไดแก 

1.1)   คนท่ีมีสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา  6/18 
หรือ 20/27 ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 

1.2)   คนท่ีมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
2) คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย ไดแก 

2.1)   คนท่ีไดยนิเสียงท่ีมีความถ่ี 500 เฮิรตซ  1000 เฮิรตซ   หรือ 2000 เฮิรตซ  ในหู
ขางท่ีดีกวาท่ีมีความดังเฉล่ียดังตอไปนี ้
   (1)   สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบลข้ึนไป จนไมไดยินเสียง 
   (2)   สําหรับคนท่ัวไปเกิน 55 เดซิเบลข้ึนไป จนไมไดยินเสียง หรือ 

2.2)   คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองในการเขาใจ หรือการใชภาษาพูดจนไมสามารถ
ส่ือความหมายกับคนอ่ืนได 

3) คนพิการทางการเคล่ือนไหว ไดแก 
3.1)  คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน        

และไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันได หรือ 
3.2)  คนท่ีมีการสูญเสียความสามารถในการเคล่ือนไหวมือ แขน ขา หรือ ลําตัว       

อันเนื่องมาจากแขนหรือขาขาด อัมพาตหรือออนแรง โรคขอหรืออาการปวดเร้ือรัง รวมท้ังโรคเร้ือรัง
ของระบบการทํางานของรางกายอ่ืนๆ ท่ีทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวัน
หรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคนปกติได 
                                                 
 2 กฎกระทรวง ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2537).  ออกตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 
2534  ตอนท่ี 34 ก.  หนา 15-17. 
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4) คนพิการทางจติใจหรือพฤตกิรรม ไดแก 
 คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองทางจิตใจ หรือสมองในสวนของการรับรู 
อารมณ ความคิด จนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีจําเปนในการดแูลตนเองหรืออยูรวมกับผูอ่ืน 

5) คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู ไดแก  
คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองทางสติปญญาหรือสมองจนไมสามารถ  

เรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 
   

2.1.4 สาเหตุของความพิการ 
จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเช่ียวชาญองคการอนามัยโลก (WHO Expert 

Committee) ไดจําแนกสาเหตุและลักษณะของความพิการในทางการแพทยได ดังนี้3 
1. ความพิการแตกําเนิด มีสาเหตุมาจากกรรมพันธุ เชน ปญญาออน ประสาทหูพิการ 

ตาบอด สมองเจริญชา ฯลฯ 
สาเหตุท่ีไมใชกรรมพันธุ เชน กินยาผิด และความผิดปกติการติดเช้ือระหวาง            

การตั้งครรภ และระหวางคลอด ทําใหเกิดมีความผิดปกติ ท้ังทางรางกาย จิตใจ พฤติกรรม             
สติปญญา สมองพิการ ฯลฯ  

2. โรคติดตอ  ทําให เกิดความพิการไดหลายทาง  เชน  โรคไขสันหลังอักเสบ 
(Poliomyelites) ทําใหกลามเนื้อแขนขาลีบ ฯลฯ 

3. โรคท่ีไมติดตอ อาทิ โรคท่ีเกิดจากระบบการเคล่ือนไหว เชน ปวดหลัง ปวดขอ ฯลฯ 
4. โรคจิตประเภทตางๆ เชน ซึมเศรา ย้ําคิดย้ําทํา ฯลฯ 
5. โรคพิษสุราเร้ือรัง และการติดสารเสพติดตาง ๆ 
6. เกิดจากมลภาวะส่ิงแวดลอมและอุบัติเหตุตาง ๆ ท้ังจากการสัญจรทางน้ําและทางบก 

และอากาศ อุบัติเหตุจากการทํางาน การตอสูจากภัยสงคราม ฯลฯ 
7. ภาวะทุพโภชนาการ การขาดสารอาหารท้ังระหวางการติดครรภ และการเล้ียงดู      

ทําใหเกิดความพิการไดท้ังทางสติปญญาและทางรางกาย 
8. สาเหตุอ่ืน ๆ เชน การไดรับพิษ สารปรอท สารตะก่ัว การไดยินเสียงดัง การ

รักษาพยาบาลท่ีไมถูกวิธี ฯลฯ 
จากสาเหตุท่ีทําใหเกิดความพิการประเภทตาง ๆ ดังกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวาสาเหตุ

ของความพิการหลายประเภทสามารถปองกันได เพราะฉะน้ันจึงควรยึดถือหลักการปองกันควบคู
กับการแกไขและการฟนฟูสมรรถภาพในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับความพิการ 
                                                 
 3  ขนิษฐา เทวินทรภักติ.  หนาเดิม. 
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2.1.5   ความตองการของคนพิการ 4 
 มนุษยทุกคนเม่ือเกิดมาบนโลกท่ีสวยงามใบนี้ แตละคนจะมีธรรมชาติของตนเอง          
ซ่ึงส่ิงเหลานั้นข้ึนอยูกับการเล้ียงดูของครอบครัว ส่ิงแวดลอม ชุมชน และสังคม ทุกคนมีความ
ตองการที่สามารถดําเนินชีวิตในสังคม และตอบสนองความตองการไดอยางมีความสุข ไมเวน       
คนพิการที่มีความตองการท่ีเหมือนกับคนปรกติท่ัวไป แตสําหรับคนพิการแลวความตองการ         
ข้ันพื้นฐานตามสิทธิท่ีไดรับ เชน การศึกษาภาคบังคับ คนพิการบางคนยังไมสามารถเขาถึงได       
ดังนั้นปญหาของคนพิการมีมากมายท่ีสําคัญอยางยิ่งคือการดําเนินชีวิต เม่ือมีคนพิการเปนสวนหนึ่ง
ของสมาชิกในครอบครัวจะทําอยางไร จะบําบัดรักษาไดท่ีไหน ถาตองการใหลูกท่ีพิการเขาเรียน
หนังสือมีการศึกษาจะตองทําอยางไร เม่ือมีการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแลวอยากจะมีงานทํา 
สามารถหารายไดไดอยางไร และทําอยางไรจึงจะสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม  
ไดอยางไร ดังนั้นปญหาความตองการของคนพิการจึงจําแนกไดดังนี้  
 1.   ความตองการดานการแพทยสาธารณสุข 

  ถึงแมวาปญหาดานการแพทยสําหรับคนพิการเปนความจําเปนอันดับหนึ่งหรือ
อันดับแรกในการแกไขหรือปรับสภาพความพิการและการฟนฟูสมรรถภาพความพกิารก็ตาม  และ
ถึงแมวาในปจจุบันทุกสถาบันโรงพยาบาลตาง ๆ ตางไดขยายขอบเขตการใหบริการในดานเวช
ศาสตรฟนฟูอยางกวางขวาง แตโดยสภาพความเปนจริงแลวกย็ังคงประสบปญหาดานนี้อยู  ซ่ึงอาจ

สรุปไดดังนี ้
1.1 บริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ   

ยังไมเพยีงพอ การกระจายบริการยังไปไมท่ัวถึงทุกชุมชนโดยเฉพาะในชุมชนท่ีหางไกลและยังขาด
การฟนฟูสมรรถภาพดานจิตใจและการใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางการฟนฟูสมรรถภาพไดท่ัวถึง 

1.2 ประชาชนสวนใหญโดยเฉพาะในสวนภมิูภาคยังขาดความรูเกีย่วกับการปองกัน     
ความพิการ  และขาดการเรียนรูใหสามารถแกไขบําบัดปรับสภาพความพิการได  จึงไมสนใจท่ีจะ

นําคนพิการไปรับการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ 
1.3 บุคลากรท่ีชํานาญเฉพาะดานความพิการมีจํานวนนอยและกระจายไมท่ัวถึง 

1.4 การประสานงานและระบบการสงตอของหนวยงานทางการแพทยและ
หนวยงานตางๆ  ท่ีเกี่ยวของยังไมมีประสิทธิภาพ 

 

                                                 
 4  สิรินาถ บุญยเกียรติ.  (2535).  การเตรียมการของสถานประกอบการในการจางงานคนพิการ : ศึกษา
เฉพาะสถานประกอบการที่เขารวมการสัมมนา เร่ือง พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534.  
หนา 20. 
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 2.   ความตองการดานการศึกษา   
 ประมาณ 1 ใน 3 ของบุคคลพิการท้ังหมดไดรับการศึกษาและจํานวนผูท่ีไมไดเรียน
เลย        มีคอนขางสูง ผูท่ีไดรับการศึกษาถึงข้ันมัธยมศึกษามีเพยีงจํานวนนอยมาก สวนผูท่ีไดรับ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษายังมีจํานวนนอยมากเชนกนั 
 สภาพปจจุบัน  การศึกษาพิเศษท่ีประเทศไทยจัดใหแกเด็กพิการโดยรัฐเปนผูจัดเอง   

และรวมกบัมูลนิธิดวยนั้น ไดจัดใหแกเด็กพิการประเภทสติปญญา การไดยิน และการส่ือความหมาย  
สายตาพิการ  พิการแขน  ขา  ลําตัว  และผูปวยเร้ือรังในโรงพยาบาล  จํานวนท่ีไดรับการศึกษา         
คิดเปนรอยละ 7 ของเด็กพกิารในวัยเรียน  ท้ังนี้  เพราะขาดแคลนสถานท่ีเรียน เดก็พิการเดนิทาง    
ไปเรียนไมได  ขาดกาํลังเงินงบประมาณท่ีจะจดัและขยายการศึกษาแกเดก็พิการใหกวางขวาง       
ขาดครูหรือบุคลากรผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูเกี่ยวกับคนพิการโดยตรง ขาดตํารา  และแหลงท่ีจะให
ความรูและผูท่ีเกี่ยวของคนควาหาความรู  ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ
ประเภทตาง ๆ  รวมทั้งอุปกรณหนังสือเรียนและวัสดุฝกท่ีใชเปนส่ือการเรียนของเด็กพกิาร         
ขาดศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ  นอกจากนีย้ังมีปญหาอื่นๆ  ไดแก  
บิดามารดา  และผูปกครองของเด็กพิการไมเขาใจหรือขาดความรูเกี่ยวกับความพิการ สิทธิและ
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา  ตลอดจนไมตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะสงเสริมใหเด็กพิการ
ไดรับการศึกษา  และขอสําคัญคือ  ตามพระราชบัญญัติประถมศึกษา  2523  ไดรับการยกเวนวา     
ถาเปนเด็กพกิารแลวจะไดรับการยกเวนการศึกษาภาคบังคับ ซ่ึงมีสาเหตุจากขาดการประชาสัมพันธ    
ขาดความรวมมือประสานงานท่ีดีระหวางหนวยงานตางๆ  ของรัฐ  เอกชน  มูลนธิิและส่ือมวลชน  
ซ่ึงสรุปเปนหัวขอหลักๆ  ไดดังนี ้

2.1 บุคคลพิการขาดการศึกษาในระดับกอนวยัเรียนและขาดการฝกชวยตัวเองใน
ชีวิตประจําวัน 

2.2 เด็กพกิารไดรับการศึกษาภาคบังคับไมท่ัวถึง  สืบเนื่องจากขอยกเวนของ          
พระราชบัญญัติประถมศึกษา ท่ีใหการยกเวนเดก็ท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือจติใจไมตองเขา

เรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
2.3 ขาดบุคลากรและครูท่ีมีความรูความเขาใจในปญหาของคนพิการ  รวมท้ังวัสดุ

อุปกรณ และส่ือการเรียนการสอนสําหรับคนพิการแตละประเภท 
2.4 หลักสูตรการศึกษาไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของคน

พิการ 
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2.5 สถานท่ีเรียนไมเอ้ืออํานวยสําหรับคนพิการ  เชน  ไมมีทางลาดสําหรับเกาอ้ี
ลอเล่ือน  ราวจับสําหรับผูใชเบรลหรือคนตาบอด  เคร่ืองหมายพิเศษสําหรับคนตาบอด  หรือลาม
ภาษามือสําหรับคนหูหนวก  เปนตน 

2.6 เด็กพกิารและคนพิการขาดสูติบัตร  ทะเบียนบาน  และบัตรประชาชน 
  3.   ความตองการดานสังคม   
  คนพกิารไมไดรับความสะดวกในการคมนาคม  อาท ิ ขาดความสะดวกในการข้ึนลง            
รถประจําทาง  ไมมีทางลาด  ( R A M P )   ไมมีท่ีจอดรถเฉพาะคนพิการ  ตลอดจนขาดบริการ
สาธารณะตางๆ  เชน  โทรศัพทสาธารณะ  หองน้ําสําหรับคนพิการ  สโมสร  ศูนยกฬีาและสถานที่
พักผอนหยอนใจ  มีปญหาเร่ืองอุบัติเหตุซ่ึงเกิดจากผูใชรถใชถนน ขาดความระมัดระวัง  ไมคํานึงถึง
ความปลอดภยัของคนพิการ เชน  สัญญาณการขามถนนท่ีปลอดภัย  การเปดทอน้าํท้ิงไวโดยไมมี    
ฝาครอบตามทางเดิน ฯลฯ ทําใหคนพิการประสบความยากลําบากในการใชชีวิตรวมกันคนใน

สังคมดวยการพึ่งพาตนเองได 
   นอกจากนี้ ยังเปนท่ีปรากฏโดยทั่วไป บุคคลในสังคม ท้ังท่ีเปนประชาชน และ

เจาหนาท่ีของรัฐและเอกชน  ยังมีเจตคติท่ีไมถูกตองตอคนพิการ  เชน ใหความสงสารจนขาดโอกาส
ในการพัฒนาตนเอง  การใหความชวยเหลือท่ีไมถูกแนวทาง  เชน  การใหทาน  ท้ังๆ ท่ีบุคคล
เหลานั้น   มีความตองการท่ีจะพึ่งพาตนเองไดดวยความชวยเหลือเกื้อกูลจากสังคมมากกวาความ
สงสาร  ดวยการใหเปลา  ซ่ึงอาจสรุปปญหาตางๆ  ไดดังนี้ 
 3.1   คนพิการสวนใหญขาดการรับรูในเร่ืองสิทธิข้ันพื้นฐาน ประกอบกับเจาหนาท่ี       
ท่ีเกี่ยวของกับการใชกฎหมายตางๆ  ยังไมเขาใจในสิทธิของคนพิการ  ทําใหคนพิการไมไดรับ   
ความคุมครองจากกฎหมาย  เชน  ไมมีบัตรประชาชนทําใหขาดสิทธิ  และขาดโอกาสตางๆ  เชน  
การเขาเรียน  การเขาทํางาน  การทํานิติกรรมตางๆ  ฯลฯ 
 3.2   คนพกิารมีปญหาในการใชบริการสาธารณะ เชน ในการคมนาคมไมมี
เคร่ืองหมายพิเศษในท่ีสาธารณะ ไมมีเคร่ืองหมายสัญญาณขามถนนสําหรับคนพิการตาบอด
ประเภทตางๆ     ไมมีทางลาด  ลานจอดรถและบริการสาธารณะตางๆ  ฯลฯ 
 3.3   สังคมยังมีเจตคติตอบุคคลพิการไมถูกตองทําใหคนพิการมีปญหาในการใช
ชีวิตในสังคม  เชน  คนหูหนวกมีปญหาในการติดตอส่ือสาร  ขาดลามภาษามือ  ครอบครัวของคน
พิการ   ปกปองไมใหบุคคลพิการออกสูสังคม คนท่ัวไปไมยอมรับและไมเปดโอกาสใหบุคคลพิการ
ไดรับโอกาสในการแสดงความสามารถ  เปนตน 
 3.4   คนพิการจํานวนมากไมมีบัตรประชาชน  และทะเบียนบาน  เนื่องจากมี
ขอยกเวนตามกฎหมาย ระเบียบของทะเบียนราษฎร  ใหการยกเวนการขอมีบัตรประชาชนแกผูมี
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รางกายพิการเดินไมได หรือเปนใบ หรือตาบอดท้ังสองขาง หรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบทําให
เจาหนาท่ี  ปฏิเสธการทําบัตรประชาชนใหคนพิการ 
 4.   ความตองการทางดานอาชีพ   
   คนพิการสวนใหญยังไมมีอาชีพและมีงานทําท่ีเปนหลักและม่ันคง ถึงแมวาจะมีการ
ประกาศใชกฎกระทรวงเร่ืองการจางงาน  โดยกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีคนทํางานต้ังแต   
200 คนข้ึนไป  ตองจางงานคนพิการท่ีมีความสามารถทํางานตามตําแหนงตางๆ  ได 1 คนในทุกๆ 
200 คนตามอัตราสวน  ถายงัไมพรอมท่ีจะรับคนพิการเขาทํางานในปนั้น  จะตองสงเงินเขากองทุน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเพือ่ใหคนพิการท่ีประสงคจะประกอบอาชีพอิสระ  สามารถกูเงินไดจาก
กองทุนฟนฟสูมรรถภาพคนพิการ ในคร้ังละไมเกิน  20 ,000 .00  บาท  โดยไมเสียดอกเบ้ียและ
สามารถผอนใชไดภายใน 5 ป  ก็ตามแตคนพิการสวนใหญยังคงประสบปญหาท่ีจะเขาสูการจางงาน
ในสถานประกอบการไดตามอัตราสวนดังกลาว หรือยังมีการกูยมืเงินทุนประกอบอาชีพอิสระ      
ไมมากเทาท่ีควร  เม่ือเทียบกับอัตราสวนของคนพิการท่ีอยูในวัยทํางาน  ซ่ึงอาจสรุปปญหาไดดงันี้ 
 4.1   สังคมสวนใหญยังมีเจตคติทางลบตอการจางงานคนพิการ  มีความสับสนหรือ   

ไมแนใจในความสามารถของคนพิการ 
4.2  คนพิการสวนใหญถูกละเลยดานการศึกษามาเปนเวลานานทําใหเปนอุปสรรค

ปญหาตอการจางงานในสถานประกอบการ  เนื่องจากตําแหนงทุกตําแหนงจะตองระบุคุณวุฒิ     
สายสามัญต้ังแตประถมศึกษาจนถึงมัธยมและอุดมศึกษา ซ่ึงคนพิการสวนใหญยังไมไดรับ
การศึกษาตามระดับตาง ๆ  จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการเขาสูการจางงานท้ัง ๆ  ท่ีสวนใหญมี

ความสามารถในดานฝมือ 
4.3  สถาบันการฝกอาชีพใหกับคนพิการยังขาดความพรอมดานอาคารสถานท่ี  

อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและสอดคลองกับตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมใหม  โดยเฉพาะ      
ครูฝกวิชาชีพในสาขาตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและจํานวนทีพ่อเพยีงโดยเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีจะตอง
ปฏิบัติงานตามกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  อาทิ 

4.3.1 แพทยเวชศาสตรฟนฟู (Physician) หมายถึงแพทยท่ีทําการประเมิน
สมรรถภาพทางกายพรอมท้ังการรับการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยใหพรอมกอนเขารับ        

การฝกอาชีพ  และหลังจากการฝกอาชีพกอนท่ีจะเขาทํางานในสถานประกอบการ  หรือกลับไป
ประกอบอาชีพดวยตนเอง 

4.3.2 นักกายภาพบําบัด  บําบัดรางกายตามคําส่ังของแพทยเวชศาสตรฟนฟู     
เพื่อปรับสภาพรางกายและการใชอุปกรณและเคร่ืองชวยความพิการท้ังกอนเขารับการฝกและ    

หลังจากจบจากการฝกกอนเขาทํางานและการใชชีวิตในสังคม 
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4.3.3 นักแนะแนวอาชีพ  (Vocational  Guidance  Officer)  เปนผูท่ีทําหนาท่ี    
ใหขอมูลรายละเอียด วิธีการฝกอาชีพการสรางความเขาใจและการใหคําปรึกษาแนะแนว โดยวิธีการ
ตางๆ  เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกวิชาชีพท่ีจะฝก  ท่ีเหมาะสมกบัสภาพความพิการตลอดจน  
การตัดสินใจท่ีจะเขาไปสูการจางงานหรือการประกอบอาชีพอิสระ  รวมทั้งการรูจักการปรับตัวให
เขากับสภาพของงานอาชีพ  และส่ิงแวดลอมรอบตัว  และการทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข
ดวยความเขมแข็ง อดทน รูจักการแกไขปญหาเพื่อการสรางงานใหมีประสิทธิภาพท้ังการทํางาน   

ในสถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ 
4.3.4 นักสังคมสงเคราะห  (Social  Worker)  เปนผูใหความชวยเหลือดแูล         

ในดานในดาน สวัสดิการ  การแกไขปญหาดานสวนตัว  ครอบครัว  และสังคมโดยทํางาน           
และประสานการทํางานรวมกับนักวิชาชีพตางๆ  รวมทั้งการสงตอ  (Refer  Case)  เพื่อใหคนพิการ   
ไดรับสวัสดิการ ดวยการประสานงานยังหนวยงานตางๆ เพื่อแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิด          
แทรกซอนข้ึนท้ังกอนฝก  ระหวางฝกและกอนไปประกอบอาชีพใหเปนไปดวยความราบร่ืนและ     

มีประสิทธิภาพ 
4.3.5 ครูฝกอาชีพ  (Vocational  Training  Officer)  เปนผูใหความรู  ประสบการณ  

เสริมสรางทักษะ สมรรถภาพและความชํานาญ ในวชิาชีพแตละสาขาท่ีไดรับมอบหมายใหทําการสอน
โดยประสานงานและรวมมือกับนักวิชาชีพฝายตางๆ 

4.3.6 นักจัดหางานหรือบรรจุงาน  (Job Exploration or  Job  Placement)  เปน    
ผูจัดหางาน  แนะนําแหลงงานท่ีเหมาะสมกับความรู  ความสามารถและโดยเฉพาะตําแหนงงาน  
รวมท้ังสภาพความพรอมดานครอบครัวและกายภาพแวดลอมของคนพิการ ตลอดจนทําหนาท่ีเปน
พี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษาในระหวางทดลองปฏิบัติงาน  พรอมท่ีจะชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ และ
ประสานงานกับหนวยงาน  นักวิชาชีพ  นายจาง  และเพือ่นรวมงานของคนพิการเพื่อใหการทํางาน

ของคนพิการเปนไปดวยความราบร่ืนดวยประสิทธิภาพ 
 บุคลากรในแตละสาขาอาชีพดังกลาว จะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยการประสานงานกันเปน
คณะโดยใกลชิดมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  รวมท้ังการเก็บบันทึกขอมูลขาวสารท่ีมี     
ประสิทธิภาพเพื่อการสงตอและการประสานงานท่ีเปนประโยชนตอคนพิการ  นอกจากนกัวิชาชีพ
ดังกลาว  บางคร้ังอาจตองประสานงานกับครอบครัว  รวมท้ังนักวิชาชีพอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของตามความ

จําเปนอีกดวย 
4.4   คนพิการท่ีประกอบอาชีพอิสระ  มีปญหาในดานตลาดรับซ้ือผลผลิตและขาด        

ผูแนะแนวอาชีพท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการและการผลิตใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน 
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4.3  ปญหาดานกายภาพแวดลอมของคนพิการท่ีจะนําคนพกิารไปสูการจางงาน     
เชน คนพิการแมไดรับการจางงานแตสถานประกอบการไมมีท่ีพักในโรงงาน  ทําใหคนพิการ       
ไมสามารถเดินทางดวยตนเองไปยังสถานท่ีทํางาน  สภาพแวดลอมในท่ีทํางานไมเอ้ืออํานวยตอ
สภาพคนพิการ  คนพิการทางการไดยนิ  และการส่ือสารความหมายขาดลามภาษามือท่ีจะสราง

ความเขาใจในการปฏิบัติงานและการส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงาน 
 จากสภาพปญหาตางๆ  ดังกลาวมาแลว  ท้ังดานการแพทย  การศึกษา  อาชีพ  และ

สังคมจะไดรับการสนองตอบตอการแกไขปญหาใหไดผลและมีประสิทธิภาพเพียงไรนั้น ตองข้ึนอยู
กับการยอมรับในเรื่องสิทธิและการใหโอกาส  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การสรางความเขาใจในเร่ือง
ความตองการที่แทจริง  เชนเดียวกับมนุษยท่ัวไป  คนพิการโดยสวนใหญไมตองการไดรับการ
ตอบสนองดวยความสงสาร  แตตองการโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาในฐานะท่ีเปนทรัพยากรมนษุย  
ดังนั้นขอสําคัญของการกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ  ตอการแกไขปญหาของคนพิการ      
ท้ังทางตรงและทางออมนั้น คนพิการจะตองมีสวนในการพิจารณากําหนดแนวทาง      ตลอดจนการ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ  เพราะคนท่ีจะเขาใจปญหาและความตองการของคนพกิารไดดีท่ีสุดนั้น  
คือ  ตัวของคนพิการเอง 

   

2.2 สิทธิมนุษยชนและสิทธิคนพิการ 
 
   “คนทุกคนท่ีเกิดมาตางมีคุณคา  มีศักดิ์ศรี  เกียรติภูมิในตัวเอง”  จากคํากลาวประโยคนี้
แสดงใหเห็นวา มนุษยทุกคนเมื่อเกิดมาแลวยอมมีสิทธิท่ีเทาเทียมกัน มนุษยทุกคนเม่ือเกิดมาตางก็มี
สิทธิสวนบุคคล และในสิทธิสวนบุคคลนี้ถาไมมีใครท่ีมีอํานาจมากกวาผูครองสิทธินั้น  ปญหา
สังคมก็จะไมเกิดข้ึน  แตในโลกปจจุบันเปนโลกในยุคโลกาภิวัตร  หรือโลกไรพรมแดน  การ
ติดตอส่ือสาร  ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี  และเปนสังคมแหงวัตถุนิยม  สังคมตะวันตกได
เขามามีสวนในการเปลี่ยนแปลงสังคมไทยมากข้ึน “เงิน” เปนส่ิงท่ีทุกคนตองการโดยเฉพาะสังคม        
คนรํ่ารวย  ทําใหเกิดความแตกตางระหวางสังคมคนรวยกับสังคมคนจน  หรือคนดอยโอกาส 

 ลักษณะของสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญประกอบดวย 5 
 1.   สิทธิพื้นฐานของมนุษยทุกคน (Personal  Right)  มนุษยท่ีเกิดมาในโลกตางมีความ    
เทาเทียมกันในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  โดยไมถูกเลือกปฏิบัติ 

                                                 
 5 จิราวัลย คงถาวร.  (2547).   ความเปนไปไดในการจางงานคนพิการของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอรส 
(ประเทศไทย) จํากัด.  หนา 18-21. 
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 2.  สิทธิสวนบุคคล (Personal  Right)  เปนสิทธิสวนตัวของบุคคลอื่นจะลวงละเมิด
ไมได 
 3.   สิทธิพลเมือง  (Civil  Right )  เปนสิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเปนพลเมืองแหง
รัฐเปนสิทธิท่ีถูกตองตามกฎหมาย  สิทธิพลเมืองท่ีสําคัญ  คือ  สิทธิทางสังคม  (Social  Right)        
สิทธิทางสวัสดิการสังคม  (Social  Welfare  Right)  และสิทธิทางวัฒนธรรม  (Culture  Right) 
 องคกรสหประชาชาติไดใหความสําคัญเร่ืองสิทธิ  โอกาส  และความเสมอภาคของ         
คนพิการโดยในป  พ.ศ.  2514  ไดประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการทางสติปญญาและ      
การเรียนรู  พ.ศ.  2518  ประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ  พ.ศ.  2524  ประกาศใหเปนป 
คนพิการสากล  และประกาศใหชวงป  พ.ศ.  2526 – 2535  เปนทศวรรษของคนพิการพรอมท้ัง
กําหนดแผนปฏิบัติการโลก  เม่ือส้ินสุดทศวรรษคนพิการแลว  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคม
แหงเอเชียและแปซิฟค องคการสหประชาชาติตองการที่จะปฎิบัติกิจกรรมและรณรงคเร่ืองสิทธิและ
โอกาสของคนพิการอยางตอเนื่องจึงไดประกาศใหป  พ.ศ.  2536 – 2545  เปนทศวรรษคนพิการ
ของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค 
 สําหรับประเทศไทย  รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญเร่ืองสิทธิและโอกาสของคน
พิการเชนกนัโดยหนวยงานตาง ๆ รวมกบัคนพิการไดยกรางพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ          
คนพิการตั้งแต พ.ศ.  2520  และเม่ือปคนพิการสากล  พ.ศ.  2524  ไดจัดกิจกรรมตาง ๆ พรอมท้ัง
ประกาศใชแผนการสงเคราะหและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาตริะยะยาว  (พ.ศ. 2525 –2534) 

 ในป  พ.ศ. 2534 ไดมีการตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  และตอมา      
ไดประกาศกฎกระทรวง ระเบียบตาง ๆ รวมท้ังกําหนดนโยบายของรัฐเพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิ 
โอกาส  และมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  อยางเทาเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม 

 เม่ือ  พ.ศ. 2536 ผูนํารัฐบาลไทยไดรวมลงนามพรอมกับผูนําของประเทศในภูมิภาคนี้       
ในประกาศการมีสวนรวมอยางเต็มท่ีและความเสมอภาคของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค  
เพื่อเปนคําม่ันสัญญาในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  และขจัดเจตคติท่ีไมถูกตองของสังคม        
ท่ีมีตอคนพิการ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติถึงเร่ืองการคุมครองเสรีภาพ 
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิของคนพิการ  เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถพ่ึงตนเองได 

 เพื่อเปนการนําเจตนารมณในเร่ืองสิทธิ  โอกาส  และความเสมอภาคของคนพิการ  ดังท่ี   
ปรากฎในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยปฏิญญาขององคการสหประชาชาติประกาศ           
การมีสวนรวมอยางเต็มท่ีและความเสมอภาคของคนพิการในภูมิภาคเอเชีย  และแปซิฟค  แผนงาน
และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีไดกําหนดไวไปสูการปฏิบัติ  ผูแทนจากองคการท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ      
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ท้ังภาครัฐและเอกชน  และองคกรคนพิการ  จึงไดรวมกันจัดทําปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย  
เพื่อถือปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกันใหเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการ 

 ปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทยนี้ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี  เม่ือวันท่ี 10
พฤศจิกายน  2541 ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
 1.   คนพิการมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนษุย  มีสิทธิและเสรีภาพแหงบุคคลยอมไดรับ

ความคุมครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
 2.   คนพิการมีสิทธิแสดงความคิดเหน็  และมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมือง 
 3.   คนพิการมีสิทธิเขารวมในการตัดสินใจกําหนดนโยบาย และแผนงานทุกดานท่ี      

เกี่ยวกับคนพิการท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 
 4.  คนพิการมีสิทธิไดรับการดูแลฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาต้ังแตแรกเกิดและแรกเร่ิม

ท่ีพบความพิการ 
 5.  คนพิการมีสิทธิไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ  เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยางอิสระได

ดวยตนเองอยางเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล 
 6.   คนพกิารมีสิทธิและโอการสไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ ทุกรูปแบบ     

ของการจัดการศึกษาตามความตองการของคนพิการอยางเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไปทั้งในระบบ  
นอกระบบ  และการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิต 
 7.   คนพิการมีสิทธิและโอกาสไดรับการเตรียมความพรอมดานอาชีพ  การฝกอาชีพ      
การประกอบอาชีพทุกประเภท  ไดรับการจางงานหรือวาจางเขาทํางานตามความตองการและ

ความสามารถ 
 8.  คนพิการมีสิทธิไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกคุกคามทางเพศ ทํารายรางกาย 

และจิตใจ 
 9.  คนพิการมีสิทธิอยูรวมกับครอบครัว  ชุมชนของตน 
 10.  คนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก  บริการ  และความชวยเหลืออ่ืนจาก

รัฐเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดเชนเดยีวกับบุคคลท่ัวไป 
 11.  คนพิการมีสิทธิไดรับการเผยแพรและประชาสัมพนัธใหครอบครัว  ชุมชน  และ

สังคมไดรับรูและเขาใจคนพกิารในทางสรางสรรค 
 12.  คนพิการมีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสาร  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสิทธิ

ของคนพิการ 
 13.  คนพิการและครอบครัว  ชุมชน  สังคม  มีสิทธิไดรับและเขาถึงขอมูล  ขาวสารเพ่ือ

ทราบถึงสิทธิอันระบุไดในปฏิญญาฉบับนี้โดยท่ัวถึง 
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 14.  รัฐตองใหความสําคัญและปฏิบัติตามพันธะสัญญาท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ ซ่ึงได       
ลงนาม หรือตกลงรวมกันในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
  สิทธิมนุษยชนและปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการที่ไดกลาวมาแลวเปนส่ิงท่ีคนพิการ ทุก
คนควรไดรับสิทธิตางๆ  ทุกคนและควรไดรับความเอาใจใสจากสังคมทําใหคนพิการไดรับ  และ
เขาถึงอยางแทจริง  เม่ือมีการประกาศใชสิทธิมนุษยชนแลว  องคการสหประชาชาติก็ไดประกาศ
สิทธิ    คนพิการขึ้น  โดยมีมติเห็นชอบใหยอมรับและประกาศสิทธิของคนพิการ  โดยยึดหลัก
มาตรฐานวาดวยสิทธิมนุษยชนท่ีระบุไวในปฏิญญาสากล 
  คําประกาศขององคการสหประชาชาติวาดวยสิทธิของคนพิการ  มีสาระดังนี้ 
 1)   คําวาคนพิการ (Disabled  Person) หมายถึง คนท่ีไมสามารถดูแลตัวเองไดท้ังหมด  
หรือบางสวนท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวิตอยูอยางปกติ  หรือการใชชีวิตในสังคมอันมีผลจาก  
ความบกพรองทางกายหรือจิตใจ  ไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม 

2) คนพิการที่ไดรับประโยชนจากสิทธิท้ังหมดจากคํากลาวในประกาศน้ีสิทธิเหลานี้   
จะใหกับคนพิการทุกคนโดยปราศจากขอยกเวนใด ๆ ท้ังส้ิน  และปราศจากความแตกตางหรือ      
การเลือกท่ีรักมักท่ีชังในเร่ืองเช้ือชาติ  ผิวพรรณ  เพศ  ภาษา  ศาสนา  ความคิดเห็นทางการเมือง  
สัญชาติ  หรือสังคมท่ีกําเนิดของคนพิการผูนั้นหรือครอบครัวของเขา 
 3)  คนพิการมีสิทธิท่ีจะไดรับการยอมรับนับถือในฐานะเปนมนุษยผูมีเกียรติคนพิการ    
ไมวาจะมีมูลเหตุมาจากอะไร  ลักษณะและความพิการน้ันจะมามากนอยเพียงใดก็ตาม ยอมไดรับ
สิทธิพื้นฐานในฐานะเปนพลเมืองทัดเทียมกับคนอ่ืน ๆ ท่ีมีอายุเทากัน  ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะไดดําเนินชีวิต
อยางคนปกติและสมบูรณมากเทาท่ีจะเปนได 
 4)  คนพิการมีสิทธิในฐานะพลเมืองและมีสิทธิทางการเมืองเชนเดียวกับคนปกติอ่ืนๆ     
ยกเวนแตยอหนาท่ี 7  ของคําประกาศสิทธิของคนปญญาออน  ซ่ึงมีขอจํากัดบางประการ  หรือ       
ขอระงับสิทธิของคนปญญาออน 
 5)  คนพิการมีสิทธิท่ีจะไดรับการยอมรับไดมากเทาท่ีจะเปนไปได 
 6)  คนพิการมีสิทธิ ท่ีจะได รับการบําบัดรักษาท้ังทางการแพทย  ทางจิต  และ
กายภาพบําบัด  รวมถึงการใชกายอุปกรณและเครื่องชวยความพิการดวย  การฟนฟูทางการแพทย
และทางสังคม  การศึกษา  ฝกอาชีพ  การฟนฟูสมรรถภาพ  การใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษาและ
ใหบริการอื่น ๆ  ซ่ึงจะทําใหคนพิการสามารถพัฒนาความสามารถและความชํานาญของเขาใหถึง
ท่ีสุด เพ่ือท่ีจะทําใหเขาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคมไดอยางสมบูรณ  หรือไดกลับเขาเปนสวนหนึ่ง
ของสังคมอีกคร้ังหนึ่ง 
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 7)  คนพิการมีสิทธิท่ีจะไดรับหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อใหสามารถ
ดํารงชีวิตอยูได  พวกเขามีสิทธิตามความสามารถท่ีจะไดรับสวัสดิการในการทํางานหรือไดจาก
อาชีพและเขามีสวนในสหพันธกรรมการตาง ๆ 
 8)  คนพิการสมควรไดรับสิทธิพิจารณาความตองการพิเศษในการวางแผนทาง
เศรษฐกิจ  และสังคมในระดับตางๆ 
 9)  คนพิการมีสิทธิท่ีอยูอาศัยกับครอบครัวหรือพอแมอุปถัมภ  และเขามีสวนรวมใน
สังคม  รวมในกิจกรรมสรางสรรค  และนันทนาการตางๆ  ในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย  คนพิการ  
ไมควรไดรับการปฏิบัติแตกตางไปจากคนอ่ืนๆ  ยกเวนแตท่ีจําเปนสําหรับสถานะของคนน้ันๆ  
หรือเพื่อแกไขสภาพท่ีคนๆ นั้นจําเปนตองไดรับ  ถาคนพิการจําเปนตองอยูในสภาพท่ีพิเศษ  
ส่ิงแวดลอมและสภาพความเปนอยูในท่ีนั้นควรปลอดภัยเหมาะสมเชนเดียวกับการดํารงชีวิตของคน
ท่ัว ๆ ไป    ผูมีอายุเทากับเขาและเธอผูนั้น 
 10)  คนพิการท่ีจะถูกปกปองจากการแสวงหาผลประโยชนสวนตัวจากกฎเกณฑ 
ขอบังคับท้ังมวล  อันเนื่องมาจากการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง  การถูกกีดกัน  การกระทําทารุณ หรือการถูก
เหยียดหยาม 
 11)  คนพิการไดรับประโยชนจากความชวยเหลือตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว เม่ือความ
ชวยเหลือนั้นไมขัดกับการพิทักษสวนบุคคลและทรัพยสิน  ถามีการพิจารณาคดีตามกระบวนการ
ยุติธรรมฟองรองเขา  การพิจารณาคดีนั้นๆ จําเปนตองคํานึงถึงสภาพความพิการรางกาย  และจิตใจ
ประกอบดวย 
 12)  เร่ืองใด ๆ ก็ตามท่ีเกี่ยวของกับสิทธิของคนพิการ  ควรปรึกษากับองคการตาง ๆ ถึง
สิทธิของคนพิการ 
 13)  คนพิการ  ครอบครัว  และชุมชน  จะไดรับการบอกกลาวโดยส่ือตาง ๆ ถึงสิทธิของ    
คนพิการตามประกาศน้ี 
 จากแนวคิดสิทธิมนุษยชนท่ีไดกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวาคนพิการก็มีสิทธิใน
ความเปนมนุษย  และพลเมืองคนหนึ่งของสังคมเหมือนกับคนปกติ  จึงไดมีการประกาศถึงสิทธิ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  โดยเฉพาะรัฐธรรมนูญของไทย  พ.ศ.  2540  ท่ีไดกําหนดสิทธิของคนพิการไว
อยางชัดเจน  แตถึงแมวาจะมีกฎหมายท่ีชัดเจน  หรือการกําหนดสิทธิของคนพิการแลว  คนพิการ
สวนใหญก็ยังไมสามารถเขาถึงสิทธิพื้นฐานเหลานั้นไดอยางทั่วถึง  ในสังคมปจจุบันเม่ือหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนไดรับทราบถึงสิทธิตาง ๆ ตามกฎหมายแลวทุกหนวยงานก็ไดใหความสําคัญและ
สงเสริมสิทธิและโอกาสของคนพิการในการดํารงชีวิตและฟนฟูสมรรถภาพ  เพื่อใหมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน  มีการพึ่งพาตนเอง  มีการประกอบอาชีพ  และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางท่ัวถึง 
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2.3 การพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
  
 องคการสหประชาชาติใหแนวคิดการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ไวดังนี้ 6 
 1.  คนพิการมีสิทธิมนุษยชนสมบูรณเชนคนท่ัวไป จึงควรมีสิทธิไดรับมาตรการแหง     
การคุมครองและการชวยเหลือตลอดจนโอกาสในการฟนฟูสมรรถภาพ 
 2.  โดยสภาพของความพิการ บุคคลเหลานี้ยอมไดรับความกระทบกระเทือนทาง
อารมณและจิตใจอันเนื่องมาจากปญหาของเขาเองในดานตาง ๆ  เขาจึงควรมีสิทธิเรียกรองความเห็นอก
เห็นใจ และการสรางสรรคจากสังคมเปนพิเศษ 
 3.  ถาไดรับโอกาสท่ีเหมาะสม คนพิการจะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดดีข้ึน
ได และจะกลายเปนผูมีประโยชนตอประเทศแทนท่ีจะเปนภาระของสังคม 
 4.  คนพิการยอมมีความรับผิดชอบตอชุมชนในการบําเพ็ญประโยชนตอชาติเทาท่ี
กระทําไดในภายหลังการฟนฟูสมรรถภาพแลว 
 5.  คนพิการตองมีชีวิตอยูอยางอิสระในชุมชนเชนคนปกติ แทนท่ีจะไปอยูในท่ีพิเศษ     
ตางหากที่ถูกแบงไวสําหรับคนพิการโดยเฉพาะ 
 6.  การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจะสําเร็จไดโดยบุคคลในวงการตาง ๆ ในสังคมให
ความรวมมือและใหโอกาสอยางจริงจัง 
 ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เปนผล
ใหรัฐบาลไดมีการกําหนดใหมีคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติท่ีสอดคลองกับ        
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540 – 2544 เพื่อกําหนดแนวทางและมาตรการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2540 – 2544 มีวัตถุประสงคหลักดังนี้ 
 1.  คนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพในดานการแพทย การศึกษา การอาชีพและ
สังคมอยางท่ัวถึงและเทาเทียมคนท่ัวไป 
 2. คนพิการสามารถดูแลตนเองหรือไดรับความชวยเหลือจนมีความพรอมท่ีจะ         
ดําเนินชีวิตและบทบาทในสังคม 
 3. สงเสริมงานวิชาการและเผยแพรขาวสารการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในดานตาง ๆ 
ท่ีถูกตองเหมาะสมแกคนพิการ 
 4. สนับสนุนใหชุมชน องคกรทองถ่ิน และองคกรภาคเอกชน ใหมีบทบาทและมีสวนรวม
ในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมากข้ึน โดยเปนผูสนับสนุนดานวิชาการและการดําเนินงาน 

                                                 
 6 ขนิษฐา  เทวินทรภักติ.  เลมเดิม.  หนา 15. 
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 ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2549 ไดกําหนดยุทธศาสตร    
การพัฒนาดานคนพิการ ภายใตวิสัยทัศน   “คนพิการมีศักยภาพซ่ึงสามารถพ่ึงตนเองได มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข สรางสรรคมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ”   ดังน้ี 7 
 1.  ยุทธศาสตรดานสงเสริมความตระหนักรู และการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรค
 2.  ยุทธศาสตรดานสิทธิและหนาท่ี 
 3.  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ  
 4.  ยุทธศาสตรดานการวิจัยและการพัฒนา 
 5. ยุทธศาสตรดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร การส่ือสาร บริการ เทคโนโลยี และ       
สภาพแวดลอม 

6. ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกรดานคนพิการ 
 7.  ยุทธศาสตรดานการมีสวนรวมของคนพิการ ครอบครัว และชุมชน 
 8.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
 ในท่ีนี้จะขอกลาวถึงเฉพาะยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ซ่ึงอยู
ในยุทธศาสตรขอท่ี 3   มีแนวทางและมาตรการดังนี้ 8 
 1. สงเสริมสุขภาวะของคนพิการ ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
 2. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพคนพิการ  โดยการบริการฟนสมรรถภาพทางการแพทย 
แบบบูรณาการ สหวิชาชีพ และการแพทยทางเลือก 
 3. ขจัดความไมรูหนังสือของคนพิการ พรอมกับการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือคน
พิการอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
 4. สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางดานกีฬา นันทนาการสําหรับคนพิการ 
 5. สนับสนุนการฝกอาชีพ และการประกอบอาชีพของคนพิการทั้งการประกอบอาชีพ
อิสระ การทํางานในหนวยงานเอกชน สถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ 
 ในการสนับสนุนการฝกอาชีพ และการประกอบอาชีพของคนพิการในแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการไดมีมาตรการดังนี้ 9 

                                                 
 7 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.     
(2545).  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงประเทศไทย พ.ศ.2545-2549.  หนา 18 – 28. 
 8  คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.   
เลมเดิม.  หนา 20-21. 
 9   แหลงเดิม. 
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 1.  ปรับหลักสูตรการเรียนการสอนในการศึกษาระดับพื้นฐานท้ังในระบบและนอก
ระบบใหมีเนื้อหาดานวิชาชีพ โดยเนนการปูพื้นฐานดานอาชีพใหคนพิการมีความเขาใจและ
สามารถ      ตัดสินใจเลือกอาชีพท่ีตองการไดดวยตนเอง 
 2.  พัฒนาดานการทดสอบ การประเมินความถนัดทางอาชีพ และการเตรียมความพรอม
ในการทํางานใหเหมาะสมกับคนพิการแตละประเภท 
 3.  จัดใหมีการพัฒนาครูผูสอนวิชาชีพและบุคลากรที่เกี่ยวของในการใหบริการดาน
อาชีพ ใหมีความรูความสามารถในวิชาชีพมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเสริมสรางความกาวหนาในการทํางาน
ใหแกครูผูสอนวิชาชีพ และบุคลากรท่ีเกี่ยวของในการใหบริการดานอาชีพ 
 4.  จัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนวิชาชีพท่ีสอดคลองกับ   
ศักยภาพของคนพิการแตละประเภท โดยเนนทักษะทางอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม  และทักษะ      
การดํารงชีวิตท่ีเหมาะ มีการเทียบโอนหนวยหรือผลการเรียนระหวางสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
 5. เปดโอกาสใหคนพิการไดรับการศึกษาดานอาชีพจากทุกหนวยงานภาครัฐท่ี
ใหบริการดานนี้ รวมท้ังบริการจากหนวยงานเอกชนอ่ืน ๆ  อยางกวางขวางและสนับสนุนใหคน
พิการ   รับสถานประกอบการทุกประเภทเขาฝกทักษะในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
สําหรับคนพิการทางสติปญญา ทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
 6. จัดระบบบริหารจัดหางาน โดยใหมีการทดลองสมรรถภาพทางอาชีพ การจัดหางาน 
การติดตามและประมวลผลอยางท่ัวถึงครอบคลุมทุกประเภทความพิการ และสงเสริมโอกาส        
การมีงานทําของคนพิการ โดยอาศัยความรวมมือของเครือขาย 

 
2.4    การสงเคราะหและการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการ  
 
 การสงเคราะหและการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการสวนใหญมีแนวคิด วิธีปฏิบัติ และ
จุดมุงหมายท่ีโนมเอียงไปทางทฤษฎี การจัดสวัสดิการแบบช่ัวคราว  บรรเทาปญหา หรือแบบเก็บตก 
(Residual  Model  of  Social  Welfare,  or  Residualism)  ซ่ึง ไดอธิบายทฤษฎีนีว้า 10 

 การจัดสวัสดกิารสังคมตามแนวคิดนี้  ตั้งอยูบนความเช่ือวาบุคคลในสังคมจะไดรับ        
การตอบสนองความตองการ  จากแหลงตอบสนองความตองการทางสังคมท่ีสําคัญ 2  แหลงใหญ  
คือครอบครัวและตลาด  แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบนี้  จะปลอยใหประชาชนท่ัว ๆ ไปท่ีประสบปญหา
ความเดือดรอนหรือมีความตองการทางสังคมตองชวยเหลือตนเองเปนสวนใหญ  โดยประชาชน  
                                                 
 10 กิติพงศ  สุทธิ. (2543).  การดําเนินงานดานการสงเสริมอาชีพคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534.  หนา 18-20. 
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หันเขาหาแหลงทรัพยากรของตนดวยการใชเงินรายไดหรือการใชเงินออมท่ีมีอยู ซ้ือหาบริการ
สังคมตาง ๆ มาตอบสนองความตองการและปญหาของตน หากไมสามารถซ้ือหาบริการไดจะหนั
มาพึ่งพาครอบครัวหรือญาติมิตร บุคคลท่ีประสบปญหาอยางหนกัเปนพิเศษหรือประสบภัยพบัิติ
ตาง ๆ เทานั้นท่ีหนวยงานสวัสดิการสังคมของรัฐบาลจะยื่นมือเขาไปชวยเหลือเปนคร้ังคราวไป 

 แนวคิดการจดัสวัสดิการสังคมแบบช่ัวคราว  เปนการจัดสวัสดกิารสังคมใหแก
ประชาชนในสวนท่ีเหลือจากประชาชนท่ัวไปซ่ึงมีอํานาจซ้ือหาบริการในตลาดของระบบเศรษฐกิจ
เสรี  ท้ังนี้ดวยความเช่ือวาระบบเศรษฐกิจจะทําหนาท่ีของมันเองโดยกลไกของตลาดเสรีจะปรับตัว
เองอยางอัตโนมัติ  รัฐบาลไมควรเขาแทรกแซงตลาด  หรือเขามาในสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด  มองอีก
ดานหน่ึงแนวคิดสวัสดิการสังคมแบบช่ัวคราวเปนการรอใหปญหาเกดิข้ึนกอน  แลวจึงใหบริการใน

ลักษณะตามแกไขมากกวาเปนการปองกนัปญหาหรือเสริมสรางภูมิคุมกันทางสังคมใหแก
ประชาชน    แนวคิดสวัสดิการสังคมแบบนี้ทําใหเกิดการรับรูวาประชาชนท่ีใชบริการของรัฐบาล
เปนผูท่ีชวยตนเองไมได  เปนภาระของสังคมและไมสามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ  
โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเนนการเติบโตและรายไดประชาชาติ  นักเศรษฐศาสตรเช่ือวา  การ
พัฒนาสงผลดีกับประชาชนทุกคนในสังคมเสมือนน้ําหยดรินลงสูเบ้ืองลางเรียกวา  Trickle  Down  
Effect  ซ่ึงในท่ีสุดชีวิตความเปนอยูของประชาชนทุกคนจะดีข้ึน  ดังนั้นในระหวางท่ีเศรษฐกิจกําลัง
เติบโต   สวัสดิการสังคมแบบช่ัวคราว  จึงมีคุณคาเพียงการอุดปะรูร่ัวเล็ก ๆ นอย ๆ ท่ีเกิดจากการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ  สวัสดิการสังคมแบบนี้  จงึเปนการตามแกปญหาในลักษณะของการ
สงเคราะหชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอนเฉพาะหนามากกวาการแกปญหาความทุกขยาก

เดือดรอนของประชาชนอยางจริงจัง  ทําใหเกดิการตําหนิติเตียนผูประสบปญหาทางสังคมวาเปนผู
ผิดปกติ  มีพฤติกรรม เบ่ียงเบน  เปนคนช่ัวชาเลวทราม  เปนขยะ  หรือกากเดนของสังคม  วิธีการท่ี
ใชแกปญหาสังคม จึงอยูในรูปของการลงโทษเอาผิด  เอาความ  จองจํา  กกักนั   

 จากความเช่ือท่ีวา  ผูเกิดมาพิการหรือเปนคนพิการภายหลัง  เปนผลมาจากบาปกรรม         
ท่ีเคยทําไว  หรือการถูกส่ิงศักดิ์สิทธ์ิลงโทษ  เนื่องจากไดกระทําความผิดบางอยาง  คนพิการตอง  
ชดใชกรรม  รับการลงโทษจนกวาจะส้ินกรรม  หรือไดรับการใหอภยั  สภาพปญหาและความทุกขยาก
ท่ีคนพิการประสบอยูเปนเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไมได  ในเร่ืองความบกพรองของอวัยวะหรือระบบ       
การทํางานของอวัยวะ  เปนปจจยัสําคัญท่ีทําใหบุคคลท่ัวไปรูสึกวาคนพิการ  คือ  บุคคลไร
ความสามารถ  เปนคนออนแอ  รวมท้ังมีลักษณะเปนคนไขคนเจบ็ปวย  แมในรายท่ีส้ินสุดการ
บําบัดรักษาในทางการแพทยแลว  ผลแหงความเช่ือท้ัง 2 ประการนี้  ทําใหคนเปนจาํนวนมากมอง
วาชีวิตของคนพิการเปนชวีิตท่ีไมมีคุณคาท้ังตอตัวคนพกิารเองและตอผูอ่ืน  คนพิการถูกแยกออก
จากกิจกรรมดานการเสริมสรางความพรอมเพื่อการดูแลตนเอง  รวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปน
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ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวติ  ครอบครัวสามารถเล้ียงดูคนพิการไดจะเล้ียงแบบใหอยูไป  
วัน ๆ  สวนครอบครัวท่ีไมพรอมดูแลคนพิการจะไดรับการเกื้อกูลจากชุมชน  องคกรการกุศลและ

บรรดาองคกรทางศาสนา 
 สําหรับการสงเคราะหและจดัสวัสดิการใหแกคนพิการในระยะแรกต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของการใหแกผูท่ีดอยกวา โดยมุงแกไขหรือบรรเทาปญหาเฉพาะหนา  ขณะเดยีวกนัเพื่อปลดเปล้ือง
ความรูสึกเวทนาสงสารที่เกิดข้ึนในจิตใจของผูใหเม่ือพบเห็นคนพิการ โดยส่ิงท่ีจัดใหแกคนพิการ
สวนใหญอยูในรูปของเงินหรือเคร่ืองอุปโภคบริโภค  ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีเปนรูปธรรม  
การสงเคราะหและการจดัสวสัดิการในลักษณะนี้  ดําเนินการรวมกนัเพื่อผูดอยโอกาสกลุมอ่ืน ๆ 
ดวย  เชน  เดก็กําพรา  คนยากจน  คนชรา  การเกิดรูปแบบของการสงเคราะหในยุคนั้นไมแตกตาง
กันในแตละประเทศ  เชน  ประเทศอังกฤษ  เม่ือมี  Elizabeth  Poor  Law สําหรับชวยเหลือผูท่ีมี
ปญหาเดือดรอน ทําใหเปนจดุเร่ิมตนของการใหความสนใจกลุมบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือใน
ประเทศตาง ๆ เม่ือมีการปรับปรุงกฎหมายในระยะตอมาทําใหลักษณะของการสงเคราะหเร่ิมให
เปนเงินในรูปของเงินประกนั  เบ้ียเล้ียงเพื่อยังชีพ  เปนตน  ในสหรัฐอเมริกาจดุเร่ิมตนของการ
สงเคราะหคนพิการเร่ิมจากการต้ัง  Alm Houses  เพื่อใหความชวยเหลือผูยากไร  คนปวย  คนพิการ  
และหลังจากไดรับเอกราชจากอังกฤษ  รัฐใหความสนใจและรับผิดชอบตอการชวยเหลือผูมีปญหา   
กลุมตาง ๆ จนทําใหเกดิสถานสงเคราะหคนพิการหลายแหง 11  ลักษณะสําคัญของการใหความ      
ชวยเหลือคนพิการ  ดวยวิธีการสงเคราะหและการจดัสวัสดิการท่ีดําเนินการอยูในประเทศตาง ๆ    

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  การดําเนนิการโดยรัฐหรือเอกชน  ตัง้อยูบนพื้นฐานของการใหความชวยเหลือผูท่ี   
ดอยกวา  ซ่ึงวธีิและบรรยากาศในการดําเนนิงาน  ข้ึนอยูกับกิจกรรมทางการกุศล  เชน  การทําบุญ
ทําทาน  ทําความดี  หรือสรางกุศล  ตามความเช่ือของแตละศาสนา 
 2.  เปาหมายของการดําเนินงาน  เนนท่ีการบรรเทาปญหาหรือความเดือดรอนเฉพาะหนา
แกคนพิการ  และใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายเชิงปริมาณมากกวาเปาหมายเชิงคุณภาพ 
 3.  การกาํหนดวาจะดําเนินการชวยเหลืออยางไร  เปนบทบาทหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในการพิจารณาตดัสินใจของผูดําเนินการ 
 4.  การกําหนดปริมาณหรือระดับความชวยเหลือ  ไมไดกําหนดจากสภาพปญหาหรือ
ความเดือดรอนของคนพิการ  แตกําหนดจากความพรอมของผูดําเนินการ 
 5.  การดาํเนินงานเปนแบบทางเดียว ไมใหความสําคัญกับปฏิสัมพันธระหวาง
ผูดําเนินการกับผูรับบริการ  รวมท้ังไมใหความสําคัญกับการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  
                                                 
 11 กิตติยา รัตนากร.  (2531).  คนพิการ: การสงเคราะหและการฟนฟูสมรรถภาพ.  หนา 30.   
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โดยเฉพาะผลท่ีเกิดกับคนพิการท่ีไดรับบริการ  ทําใหไมมีการปรับปรุงรูปแบบและรายละเอียดของ
การดําเนินงาน 

 
2.5  การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพของคนพิการ 
 
 การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  เปรียบเสมือนกระบวนการรวมของการฟนฟู
สมรรถภาพท้ังหมดไวดวยกันเพราะเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทย  
การศึกษาและสังคม  เพื่อใหคนพิการสามารถประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับคนปกติ  ท้ังนี้เพราะ
การทํางานสามารถแสดงใหเห็นถึงผลรวมของการฟนฟู  และการปรับตัวของคนพิการ การมีงานทํา
ของคนพิการนอกจากเปนบทพิสูจนของกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพท้ัง 4 ดานแลว  ในเชิง
เศรษฐกิจ  สังคมและจิตวิทยา  คนพิการและครอบครัวตองการมีงานทําดวยเหตุผลดังนี้ 12 
 1.  ความตองการมีรายไดจากการมีงานทํา  คนพิการและครอบครัวของคนพิการ
สวนมากก็เหมือนกับครอบครัวอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป  กลาวคือ  เขามีชีวิตอยูไมไดถาขาดรายไดประจํา 
 2.  ความตองการมีคุณคาในสังคม  การทํางานนับวาเปนคุณคาอันสูงสงสําหรับทุกชาติ  
ทุกศาสนา  ทุกวัฒนธรรม  เพราะเปนสวนท่ีทําใหชีวิตมีความสมบูรณ  ดังนั้น  เม่ือเกิดความพิการ
แลวไมสามารถทํางานไดคนพิการก็จะถูกตัดสินวาเปนผูลมเหลวในชีวิตและไมอาจเทาเทียมกับ      
ผูอ่ืนไดในสังคมเดียวกัน 
 3.  ความตองการมีสวนรวมในการใชชีวิตอยางปกติในสังคม  ตลอดจนในครอบครัว     
ในโรงเรียน  สถานท่ีทํางาน  ซ่ึงเปนแหลงสรางความสัมพันธทางสังคม  ถาคนพิการขาดโอกาส  
การมีสวนรวมในกระบวนการดังกลาวก็เทากับวา  คนพิการไดถูกขัดขวางอยางรุนแรงในการ       
อยูรวมกันในสังคม 
 4.  คุณคาของการมีงานทําท่ีเหมาะสม  ยอมอยูบนพื้นฐานของความจริงท่ีวา  งานทําให
ชีวิตอยูในกฎเกณฑและเปนรูปธรรมเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป  การมีชีวิตอยูไปวัน ๆ โดยปราศจาก
ส่ิงทาทายจากการทํางาน  เปนส่ิงท่ีนาเบ่ือหนายและหงอยเหงา  แมวาการทํางานจะไมใชขอเดียว     
ท่ีจะแกปญหาได  แตก็เปนขอท่ีสําคัญมาก  รัฐบาลบางประเทศเช่ือวาควรจัดสวัสดิการใหแก          
ผูโชครายเพื่อแสดงถึงความเมตตากรุณา  แตคนพิการสวนใหญไมตองการการทําทานเพราะ        
ส่ิงเหลานี้ทําใหคนพิการตองพึ่งพิงผูอ่ืนตลอดไป  ขณะเดียวกันเม่ือคนพิการไดมีงานทําจะไดรับ
การตอบสนองในดานตาง ๆ อันเปนส่ิงท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต   

                                                 
 12  เลมเดิม.  หนา 87-88. 
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 ดังท่ีไดกลาวมาแลววา  การชวยเหลือคนพิการในตางประเทศ  เร่ิมตนท่ีการสงเคราะห
และการจดัสวสัดิการ  ตอมามีการบริการดานการฟนฟสูมรรถภาพ  เชน  การจัดการศึกษาใหแก           
คนพิการ  การชวยเหลือทางดานการเงินและส่ิงของ  เปนตน  ซ่ึงความชวยเหลือเหลานี้ไมเพียงพอ   
ท่ีจะสงเสริมใหคนพิการสามารถพึ่งตนเองไดอยางแทจริง  แตการสงเสริมใหคนพิการมีงานทําจะ
ทําใหกระบวนการของการชวยเหลือมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  จึงไดมีการเร่ิมกอต้ังโรงงานในอารักษ
เพื่อกลุมคนพกิารแตละประเภทข้ึน  เชน  โรงงานสําหรับคนตาบอด  คนหหูนวก  หรือคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว  ในชวงหลังสงครามโลกมีทหารผานศึกพิการเปนจํานวนมาก  ทําใหหลาย
ประเทศตองคิดคนแนวทางใหม ๆ เพื่อขยายโอกาสมีงานทําใหแกคนพิการ  การดําเนินงานในดาน
นี้มีการพัฒนามาอยางตอเนือ่งจนเปนกระบวนการฟนฟสูมรรถภาพคนพิการดานอาชีพ  โดยมี

ข้ันตอนดังนี ้
1. การประเมินความสามารถดานอาชีพ  เปนการรวบรวมขอมูลเฉพาะบุคคลตลอดจน

การทดสอบสมรรถภาพเบ้ืองตน  เพื่อตรวจสอบความพรอม  ความสามารถ  และความสนใจในการฝก
และการประกอบอาชีพ 

2.    การแนะแนวอาชีพ  เปนการชวยวางแนวทางดานอาชีพ  ตลอดจนใหคําปรึกษา
แนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับอาชีพใหคนพิการ 

3.    การเตรียมตัวกอนการฝกอาชีพ  เปนการใหความรูข้ันพื้นฐานในการใชเคร่ืองมือ
โดยบุคลากรดานวิชาชีพจะสังเกตวา  ความสนใจกับความสามารถในการฝกอาชีพท่ีมีความ
สอดคลองกันหรือไม  หากไมสอดคลองกันก็อาจตองเปล่ียนแผนการฝกหรือใหคนพิการไดรับการ
ฟนฟู     ดานการแพทยเพิ่มเติม 

4. การฝกอาชีพ  เปนวิธีหนึ่งท่ีชวยใหคนพิการมีความสามารถในการทํางาน  ในการ      
จัดการฝกอาชีพดังนี้ 

(1) การฝกอาชีพไมมีความจําเปนถาหากคนพิการไดทํางานอยางเหมาะสม 
(2) หลักการมาตราการและวิธีการท่ีใชกับการฝกบุคคลท่ัว ๆ ไป ควรนํามาใชกับ      

คนพิการเทาท่ีจะเปนไปได 
(3) การฝกควรจะดําเนินการอยางตอเนื่อง  จนกระท่ังคนพิการจะมีความสามารถท่ี

จะทํางานไดตามปกติธรรมดา  เชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป 
(4) ในกรณี ท่ี เปนไปได   คนพิการควรจะได รับการฝกรวมและในสภาวะ

เชนเดียวกับคนท่ัวไป 
(5) การฝกลักษณะพิเศษควรจัดใหมีข้ึนสําหรับคนพิการ  ตามลักษณะความพิการ       

ท่ีไมสามารถจะรับการฝกรวมกับบุคคลท่ัวไปได 
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(6) การฝกจะประสบผลสําเร็จ  เม่ือทําใหคนพิการไดเขาทํางานในอาชีพท่ีฝกหรือ
อาชีพท่ีคลายคลึงกัน 

 สําหรับคนพิการที่เขารับการฝกก็จําเปนตองไดรับการพิจารณาคัดเลือก โดยมี
หลักเกณฑบางประการเพ่ือใหการฝกประสบผลสําเร็จ  เชน 

(1) ระดับสติปญญาพ้ืนฐาน  ตองมีพื้นฐานการศึกษาซึ่งจําเปนตอการเรียนรูและ
ความเขาใจในการฝกเพื่อใหเกิดความชํานาญและความถนัดไดตอไป 

(2) ความพรอมในสภาพรางกายเทาท่ีจําเปนตออาชีพ  และความสามารถในการใช
อวัยวะทํางาน 

(3) ความสนใจ  ความพยายาม  การตัดสินใจ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  ท่ีจะนํา
ความรูท่ีไดรับจากการฝกไปใช 

(4) ความถนัด  ความชํานาญ  หากมีอยูบางแลวควรไดรับการพิจารณาใหฝกใน       
หลักสูตรท่ีสอดคลองกับความชํานาญ  และภายในขอบเขตสภาพความพิการ  หรือใหไดงานซ่ึง 
ใกลเคียงกับงานในอดีต 

(5) นอกจากจะพิจารณาความสนใจของคนพิการแลว ตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและโอกาสที่เขาสามารถทํางานนั้นตอไปในอนาคตดวย 
 5.   การจัดหางาน  เจาหนาท่ีผูใหคําปรึกษาดานอาชีพตองพยายามหาตลาดแรงงานให    
คนพิการที่ไดผานการฝกอาชีพแลว  โดยคําวาการจัดหางานนี้ในภาพกวาง  หมายถึง  การจัดให    
คนพิการไดมีงานทําในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  เชน  การประกอบอาชีพอิสระ  การทํางานภายใต     
เง่ือนไขพิเศษและการทํางานในระบบการจางงานในตลาดแรงงานท่ัวไป  ในการจัดหางานให     
คนพิการนั้น  จําเปนตองพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้  

(1) ความสามารถของคนพิการ  ตลอดจนคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน  เชน  ความ
รับผิดชอบ  ความซ่ือตรง  ความมีระเบียบวินัย  ความขยันขันแข็ง  ความสามารถในการปรับตัวเขา
กับผูอ่ืนและสภาพแวดลอม 

(2) ทัศนคติของนายจาง  แมจะยอมรับในความสามารถของคนพิการ แตโดย
ภาพรวมแลวยังไมตองการรับคนพิการ  เพราะเช่ือวาดอยกวาเม่ือเปรียบเทียบกับลูกจางท่ัวไป 

(3) การวางแผนการจัดหางาน  ควรเร่ิมต้ังแตการฝกอาชีพใหคนพิการ 
(4) ทัศนคติของคนพิการและครอบครัวท่ีเปนอุปสรรคตอการจัดหางาน เชน           

คนพิการตองการเลือกงาน  ครอบครัวไมตองการใหคนพิการทํางาน  เปนตน 
 6. การติดตามประเมินผลการใหความชวยเหลือ  เปนการติดตามการทํางานของคน
พิการวาไดรับความพอใจในการทํางานหรือไม  มีปญหาอยางไร  นายจางมีความพอใจในการ
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ทํางานของคนพิการหรือไม  วิธีการติดตามประเมินผลสามารถกระทําไดในหลายวิธี  เชน  ติดตอ
ทางโทรศัพทหรือเจาหนาท่ีไปเยี่ยมคนพิการและนายจาง  ณ  สถานท่ีทํางาน 

 การฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพของคนพิการถือเปนจุดมุงหมายสูงสุดของการฟนฟู
สมรรถภาพ  เพื่อท่ีจะใหคนพิการไดมีงานที่เหมาะสมทําตามศักยภาพและความสนใจซ่ึงจะทําให
คนพิการเกิดความพึงพอใจในชีวิต  การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ  เปรียบเสมือนกระบวนการ  
ฟนฟูสมรรถภาพท้ังหมดไวดวยกัน  เพราะการทํางานสามารถแสดงใหเห็นถึงความพรอมของ      
คนพิการท้ังในดานจิตใจ  รางกาย  และความพรอมในการปรับตัวในการอยูรวมกับสังคมคนปกติ
ท่ัวไป 

ในการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพคนพิการนั้น  ควรแบงคนพิการออกเปน 3 กลุม     
ดังตอไปนี้ 13  

1. กลุมคนพิการท่ียังไมเคยมีประสบการณในการทํางาน หรือยังไมมีอาชีพมากอนเลย  
เชน  คนพิการแตกําเนิด  หรือพิการตั้งแตยังเปนเด็ก ๆ เชน  ปวยเปนโรคโปลิโอ  หรือประสบ     
อุบัติเหตุทําใหพิการ 

2. กลุมคนพิการท่ีมีอาชีพอยูแลว  หรือมีความชํานาญในการทํางานอยางมากแลวและ
ตองมาพิการในภายหลัง  แตความพิการนั้นไมเปนอุปสรรคท่ีจะกลับไปทํางานอาชีพเดิมได 

3. กลุมคนพิการท่ีคลายกับกลุมท่ี 2 คือมีอาชีพอยูแลวและมาพิการในภายหลัง  และ
ความพิการนั้นเปนอุปสรรคตอการท่ีจะกลับไปทํางานอาชีพเดิม  กลุมท่ี 3 นี้ นับวามีปญหาในการ
ฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพมากท่ีสุด และอนาคตของเขาก็จะข้ึนอยูกับงานอาชีพใหมท่ีจะตองจัดหา
ใหคนเหลานี้ทํา 

อยางไรก็ตามในการสงเสริมการทํางานของคนพิการก็ตองคํานึงถึงปจจัยหลายอยางไม
วาจะเปนลักษณะความพิการ  ความสามารถ  ความพรอมในการเขาไปทํางานในตลาดแรงงาน
ท่ัวไป  แตโอกาสในการทํางานนั้นก็ตองข้ึนอยูกับนายจางวาจะตัดสินใจวาควรหรือไมควรรับ     
คนพิการเขารวมงาน  การที่นายจางจะรับคนพิการเขาทํางานนั้น  นอกจากนายจางจะเปนผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจแลว  ยังข้ึนอยูกับนโยบายขององคกร  แผนดานทรัพยากรบุคคล  สภาพแวดลอม  
การกําหนดคุณลักษณะบุคคลท่ีตรงกับงานในองคกรนั้น ๆ โดยมีการพิจารณาในดาน 

- ความสามารถทางดานรางกาย 
- ความสามารถทางดานการศึกษาและระดับสติปญญา 
- ความสามารถทางดานจิตใจ 

                                                 
 13 สุพิชา ชลวานิช.  (2546).  แผนการประกอบอาชีพของคนพิการภายหลังสําเร็จการฝกอาชีพจากศูนย
ฟนฟูอาชีพคนพิการ. หนา 21-23. 
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- ความสามารถทางดานฝมือและความสนใจในงาน 
- ความสามารถในการยอมรับทางสังคม 
ในการสงเสริมอาชีพคนพิการนั้น  มีแนวทางมาตรการหลายรูปแบบ ท่ีดําเนินงาน    ใน

ตางประเทศ  โดยเฉพาะในภมิูภาคเอเชียและแปซิฟกซ่ึง  ไดแก 14 
 1.  โรงงานในอารักษ  องคกรแรงงานระหวางประเทศไดใหความหมายของโรงงานใน

อารักษวา  เปนสถานท่ีซ่ึงไดรับเงินสนับสนุนใหจัดต้ังข้ึน  เพื่อจัดสรรงานภายใตเง่ือนไขการคุมครอง

ใหแกคนพิการ  โดยมีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ 

(1) ใหการฝกฝนระยะส้ันแกคนพิการที่กําลังเขาไปแขงขันในตลาดแรงงานท่ัวไป 

(2) ใหโอกาสการมีงานทําระยะยาว  แกคนพิการที่มีระดับความพิการรุนแรงและ

ไมพรอมท่ีเขาไปแขงขันในตลาดแรงงานท่ัวไป  ซ่ึงโรงงานในอารักษอาจจัดใหมีบริการประเมิน

อาชีพการแนะแนวและใหคําปรึกษาดานอาชีพ  การปรับสภาพในการทํางานตลอดจนบริหาร       

จัดหางาน 

 2.  งานในอารักษ  มีลักษณะท่ีไมไดจัดต้ังข้ึนเปนสถาบันซ่ึงองคการแรงงานระหวาง

ประเทศใหความหมายวา  เปนการขยายการจางงานภายใตเง่ือนไขพิเศษ  (ไมวาจะเปนโรงงาน      

ในอารักษหรือท่ีบาน) ใหแกคนพิการโดยธรรมชาติ  หรือโดยสภาพความพิการที่รุนแรงทําให      

ไมสามารถทํางานตามเง่ือนไขซ่ึงตองแขงขันกันตามปกติได ในบางกรณีนายจางหรือองคกรการกุศล

จะจัดการฝกอบรมการทํางานข้ึนท่ีบานของคนพิการเหลานั้น  การทํางานในลักษณะนี้แกปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองการเดินทาง 

 3.  การจัดหางานภายใตเง่ือนไขการคุมครองพิเศษ  องคกรการกุศลหรือรัฐบาลทองถ่ิน

จะจางคนพิการไวในนามโดยจายคาตอบแทนใหเล็กนอย  ขณะเดียวกันก็จะติดตอกับบรรดานายจาง

เพื่อใหจางคนพิการเหลานี้เปนการช่ัวคราว กรณีท่ีผูพิการคนใดไดรับการจางจะไดคาตอบแทนเพ่ิมเติม

เต็มตามจํานวนท่ีควรได  โดยองคกรท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางจะมีบทบาทเปนสํานักจัดหางานใหคน

พิการ  เม่ือการจางงาน ๆ ส้ินสุดลง คนพิการสามารถกลับมารับคาตอบแทนระดับตํ่าจากทางองคกร 

เหมือนเชนในคร้ังแรกจนกวาจะมีการจางงานใหมตอไป 

 4.  การจางงานกลุมคนพิการภายใตเง่ือนไขการคุมครองพิเศษ  ซ่ึงองคกรแรงงาน

ระหวางประเทศไดใหความหมายไววา  เปนการจางงานแบบกึ่งงานในอารักษ  อาจมีการจัดต้ัง    

กลุมงานสําหรับคนพิการแยกออกเปนหนวยพิเศษภายใตการนิเทศงานเปนการเฉพาะ  การจางงาน
                                                 
 14 ILO East Asia Multidisciplinary Advisory Team.  (1994).  Towards Equlizing Opportunities for 
Disabled People in Asia : A guide. pp. 10-22.  
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ลักษณะนี้เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคลในสถานการณจริงของสังคม         

ซ่ึงเหมาะกับอุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีมีงานหลายแผนกอยูในสถานท่ีเดียวกัน จากนั้นงานสวนหนึ่ง      

ท่ีเหมาะสมจะถูกแยกออกมาจากกลุม คนพิการซ่ึงมีสภาพความพิการในระดับท่ีรุนแรงจะไดรับ  

การบรรจุเขาไปเพื่อทํางานเหลานั้น  โดยมีการสนับสนุนและนิเทศงานอยางใกลชิด 

 5.  สหกรณองคการแรงงานระหวางประเทศ  เปนกลุมของผูท่ีรวมกันใชวิธีการ ทาง

ประชาธิปไตยจัดสรรเงินทุน  และยอมรับในความเสี่ยงตลอดจนผลประโยชนท่ีเทาเทียมกัน  โดย

จัดต้ังเปนสหกรณซ่ึงสมาชิกท้ังหมดเปนคนพิการ  สําหรับสาเหตุของความลมเหลวของ  สหกรณ

มาจากการขาดแคลนเงินทุน  ขาดทักษะในการบริหารจัดการและการเปนผูประกอบการ  แมวาคน

พิการจะสามารถประกอบอาชีพของเขาไดเปนอยางดีก็ตาม  ผลกระทบท่ีสําคัญอีกประการคือสินคา

ท่ีผลิตโดยคนพิการมักจะมีขอจํากัดในการจําหนายเชิงแขงขัน  คนพิการจึงควรเขารวมกับสหกรณ

ท่ัวไป  ซ่ึงจะไดผลดีกวาการจัดต้ังสหกรณข้ึนเอง 

 6.  การประกอบอาชีพอิสระ ขอดีของการประกอบอาชีพอิสระ คือ  คนพิการสามารถ

เลือกลักษณะงานใหสอดคลองกับสภาพความพิการ ความตองการของตนเอง และปญหาการเดินทาง  

เนื่องจากสวนใหญจะทํางานอยูใกลบาน  แมจะมีคนพิการสวนหนึ่งท่ีประสบความสําเร็จในการ

ประกอบอาชีพอิสระ  แตก็มีคนพิการอีกเปนจํานวนมากท่ีประสบกับความลมเหลว รัฐบาล         

ควรกําหนดมาตรการตาง ๆ  เพื่อเปนการสนับสนุนและแกไขปญหาใหแกคนพิการกลุมนี้ดวย 

 7.  การกําหนดอัตราสวนในการจางงานคนพิการและการจายเงินชดเชย  องคกรแรงงาน

ระหวางประเทศไดใหคําจํากัดความของการกําหนดอัตราสวนในการจางงานคนพิการวา  เปนกฎ

เกี่ยวกับการจางงานท่ีบังคับใหนายจางทุกรายจางลูกจางมากกวาจํานวนท่ีกําหนดไว  โดยตองจาง

คนพิการตามจํานวนข้ันตํ่า  ซ่ึงตัวเลขจะแตกตางกันไปในแตละประเทศ  การดําเนินการในระบบนี้

แมจะเปนท่ีนิยมในกลุมประเทศกําลังพัฒนา  แตมีปจจัยหลายประการที่ ทําใหไมประสบ

ความสําเร็จ  เชน  ขอจํากัดในเร่ืองการบังคับใชกฎหมาย  การใหคําจํากัดความของคําวาคนพิการ

และระบบการข้ึนทะเบียนคนพิการ  สวนระบบการจายเงินชดเชยกําหนดข้ึนเพื่อใหรัฐไดเก็บเงิน

จากนายจางท่ียังมิไดจางงานคนพิการ  โดยนําเงินชดเชยมาจายสมทบในกิจกรรมท่ีเปนการชวย

สงเสริมการมีงานทําของคนพิการ 

 8.  มาตรการดานการจูงใจนายจาง  มุงเนนท่ีการฝกอบรม  เผยแพร  ประชาสัมพันธ

ควบคูไปกับการกําหนดสิทธิประโยชนท่ีนายจางจะไดรับเม่ือปฏิบัติตามกฎหมาย  เชน  การไดรับ

เงินอุดหนุนการจางงานคนพิการ  และผลประโยชนในดานการลดหยอนภาษีอากร   
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 9.  การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานคนพิการ การดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

ตามแนวทางน้ีเร่ิมเม่ือประเทศสหรัฐอเมริกาไดประกาศใชกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ American 

With Disability Act (ADA) ในป พ.ศ.2533   การจางงานคนพิการไดหามมิใหนายจางเลือกปฏิบัติ

ตอคนพิการไมวาจะในการรับสมัครหรือในการจางงาน  โดยนายจางจะตองจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกท่ีเหมาะสม  รวมท้ังขจัดอุปสรรคตางๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการในการสมัครงาน  การสอบ

คัดเลือก  การสอบสัมภาษณและการเขามาปฏิบัติงาน 

 
2.6  การจางงานคนพิการ 

 
 อาชีพและการจางงานคนพิการในประเทศไทยเปนงานท่ีดําเนินการโดยความรวมมือ    

ของทุกภาคสวนของประเทศ  ท้ังภาครัฐ  และภาคเอกชน  ตามภารกิจหนาท่ีของแตละองคกร     
เพื่อรวมพลังกันพัฒนาศักยภาพคนพิการ  ใหมีอาชีพ  มีรายได  เพื่อการพึ่งพาตนเอง  และไมเปนภาระ
ของสังคม  ซ่ึงเปนการดําเนินการเพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิตามท่ีระบุในกฎหมาย  และแผนงาน
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  เชน  แผนปฏิบัติการระดับโลกดานคนพิการ  วาระเพื่อการปฏิบัติ  และกฎมาตรฐาน
เกี่ยวกับคนพิการของสหประชาชาติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534  แผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ.  2540-2544  
ปฏิญญาสากลวาดวยคนพิการไทย  พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542     
วาระแหงชาติดานคนพิการ  และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  2545-2549  เปนตน   
 แผนการปฏิบัติการระดับโลกดานคนพิการ  วาระเพื่อการปฏิบัติ  และกฎมาตรฐาน
เกี่ยวกับคนพิการ  ซ่ึงกําหนดโดยสหประชาชาติมีจุดประสงคเพื่อใหทุกประเทศท่ัวโลกใชเปน
แนวทาง    ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยสงเสริมสนับสนุนใหเกิดมาตรการอันจะเปน
ผลดีแก      การปองกันความพิการ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  ตระหนัก
ถึงเปาหมายของการมีโอกาสและการมีสวนรวมอยางเต็มท่ีของคนพิการในการดํารงชีวิตในสังคม  
เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางเสมอภาคกับคนท่ัวไป  โดยมีประเด็นสําคัญ
เกี่ยวกับอาชีพ  และการจางงานคนพิการ  ดังนี้ 
 -  การฟนฟูสมรรถภาพ-พัฒนา  และจัดใหมีบริการฟนฟูสมรรถภาพอันเปนส่ิงจําเปน
สําหรับคนพิการ  พรอม  ๆ  กับการใหความชวยเหลือในดานสังคม  โภชนาการ  การแพทย        
การศึกษา  การฝกอาชีพ  และวิชาการดานตาง ๆ 
 -  การฝกอาชีพ  และการจางงาน  เพื่อการมีงานทํา  มีรายได  และความม่ันคงสงเสริม     
คนพิการใหมีงานทํา  ไมควรมีกฎเกณฑ  และขอบังคับอันสรางอุปสรรคในการวาจางคนพิการ 
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 -  การประกันรายได  และประกันสังคม   
 -  สงเสริมคนพิการใหมีรายไดสมํ่าเสมอ  และมีความม่ันคงทางสังคม  โดยจัดใหมี
บริการทางสังคม  โภชนาการ  อนามัย  และการฝกอาชีพ  เพื่อใหคนพิการสามารถชวยตนเอง  และ
สังคมอยางเต็มท่ี  โดยคํานึงถึงการกระจายของประชากร  สภาพภูมิศาสตร  และข้ันตอนการพัฒนา       
คนพิการ 

 ดานแนวคิดการจางงานคนพิการ  บารบารา  เมอรเรย  (Barbara  Muarry)  ผูเช่ียวชาญ
อาวุโสดานการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพประจําองคการแรงงานระหวางประเทศ  ไดใหแนวทาง
ในการจางงานคนพิการใน  4  ลักษณะคือ 15  
 1.   การจางงานในโรงงานอารักษ 

  การจางงานหรือการทํางานในโรงงานในอารักษ  หมายถึง  การจัดใหคนพิการ          
เขาทํางานในโรงงานท่ีดําเนินการโดยรัฐบาล  โดยจะมีการคอยติดตามดูแลการทํางานของคนพิการ
โดยใกลชิด  เนนสําหรับคนพิการท่ีมีความพิการมากหรือยังไมมีทักษะในการทํางาน  โรงงานใน
อารักษยังมีบริการอยูในหลาย ๆ ประเทศ  แตสวนมากจะถูกแทนท่ีดวยการจางงานคนพิกาในระบบ
สนับสนุน  เนื่องจากการดําเนินการในระบบโรงงานในอารักษจะเสียคาใชจายสูง คนพิการจะอยูนาน   
มีจํานวนเพียงเล็กนอยท่ีจะออกไปทํางานในระบบเปด ผลิตภัณฑมีคุณภาพตํ่าไมได มาตรฐาน
แรงงานคนพิการในโรงงานในอารักษไมไดรับการคุมครองตามกฎหมาย  ขาดความสัมพันธอันดี
กับระบบตลาดและตลาดมีจํากัด 
 2.   การจางงานคนพิการในระบบสนับสนุน 

 การจางงานในลักษณะนี้เปนการทํางานท่ีคนพิการจะมีพี่เล้ียง  (Job  Coach)  ชวย
ดูแลหรืออาจจะเปนในรูปของการทดลองงาน  ฝกงาน  (On  the  Job  Training)  เหมาะสําหรับคน
พิการที่มีความบกพรองทางสติปญญา หรือการเรียนรู  รวมทั้งคนพิการท่ีไมมีพื้นฐานความรูหรือ
ประสบการณ  พี่เล้ียงจะเปนผูประสานงานระหวางสถานประกอบการและคนพิการ  เพื่อใหการ
ดําเนินไปตามวัตถุประสงคของนายจาง  งานในลักษณะนี้อาจทําในรูปของคณะทํางานซ่ึงอยูภายใต
การดูแลของพี่เล้ียง  ซ่ึงจะนําคนพิการไปทํางานตาง  ๆ ท่ีสามารถดูแลและช้ีแนะไดอยางใกลชิด  
ขอดีของการจางงานในลักษณะนี้คือคนพิการจะเกิดการเรียนรูและพัฒนางาน  และสามารถท่ีจะเขา
สูการจางงานในระบบเปดได  เนื่องจากสถานการณและสภาพแวดลอมในการทํางานเหมือนการ
ทํางานในระบบเปดทุกประการ 
 3.  การจางงานระบบเปด 

                                                 
 15 สุภรธรรม มงคลสวัสด์ิ.  (2544).  แนวทางการสงเสริมอาชีพคนพิการ.  หนา 37-38.  
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    คนพิการท่ีมีความสามารถจะไดรับการจางงานในสถานประกอบการท่ัวไป  แต
ปญหาสําคัญในการทํางานของคนพิการคือเจตคติของนายจางท่ีมีตอคนพิการ  ซ่ึงไมยอมรับ
ความสามารถของคนพิการ  จุดมุงหมายสําคัญในการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการก็เพ่ือใหคนพิการ
ดํารงชีวิตอยูกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีศักดิ์ศรี  มีบทบาทในสังคมไดเทาเทียมบุคคลท่ัวไป  
และสามารถประกอบอาชีพมีรายไดท่ีม่ันคง  ฉะนั้นจึงตองมีการรณรงคเพื่อใหสังคมเปล่ียนเจตคติ
ท่ีมีตอคนพิการใหเปนไปในทางบวก  และยอมรับความสามารถของคนพิการ  ถือวาคนพิการเปน
สมาชิกคนหนึ่งของสังคม  มีสวนรวมและบทบาทเชนบุคคลท่ัวไปอยางมีศักดิ์ศรีและประสิทธิภาพ 
 4.   การประกอบอาชีพอิสระ 

 เปนการดําเนินการประกอบอาชีพเปนของตนเอง   เปนธุรกิจขนาดเล็กอาจ
ดําเนินการโดยตัวคนพิการคนเดียว  หรือมีเพื่อนรวมงานไมมากนัก  การประกอบอาชีพอิสระ
จําเปนจะตองมีความรูดานวิชาชีพเฉพาะ  การดําเนินงานทางธุรกิจ  การจัดการ  การเก็บเอกสาร  
การตลาด  มีแหลงเงิน  หรือการสนับสนุนดานเงินทุน  มีแหลงทรัพยากร  หรือวัตถุดิบตาง  ๆ  มี
แหลงการสนับสนุนดานวิชาการ  และมีการรองรับของตลาดสินคา  เปนตน 

 กระบวนทัศนใหมในการพฒันาอาชีพ  และการจางงานของคนพิการ 
  นับแตมีการกําหนดสิทธิของคนพิการในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และการประกาศใชพระราชบัญญัติตาง ๆ ซ่ึงมีการระบุเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ ประกอบกับการ
เรียนรูแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในตางประเทศ และการดําเนินงานอยางเขมแข็งของ
องคกรดานคนพิการ ไดเกิดกระบวนทัศนใหมเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ และการจางงานคนพิการใน
ดานตาง ๆ ดังนี้  

 1.  วิสัยทัศน 
 ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. 2545-2549  

โดยใหความสําคัญตอการพึ่งตนเอง  และการมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมวา  “คน
พิการเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะดํารงชีวิตไดอยางปกติ  พึ่งตนเองไดมีสวนรวม
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม”  นับเปนคร้ังแรกท่ีกําหนดวิสัยทัศนโดยคํานึงถึงการสงเสริมคน
พิการใหมีอาชีพและการจางงาน 
 2.  การสงเสริมการมีสวนรวมของคนพิการในการพัฒนาอาชีพและการจางงานของ       
คนพิการ 

 องคกรท้ังภาครัฐและเอกชนที่ดําเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพและการจางงาน
คนพิการไดมีการเปดโอกาสใหผูแทนคนพิการแตละประเภทมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและ
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ตัดสินใจในระดับกําหนดนโยบายและแผนงาน รวมท้ังมีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเขารวม
เปนคณะกรรมการ  อนุกรรมการ  และคณะทํางานในทุกระดับ   
 3.  หลักการการพัฒนาอาชีพ และการจางงานคนพิการ 

 จากแตเดิมท่ีมุงสงเสริมคนพิการใหเปนลูกจางทํางานในสถานประกอบการองคกร
ภาครัฐและเอกชนไดตระหนักถึงศักยภาพของคนพิการ และสนับสนุนใหคนพิการมีการศึกษาเพื่อ
ประกอบอาชีพในเชิงวิชาชีพ และประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน พรอมท้ังเนนสงเสริมคนพิการสตรี
ใหสามารถประกอบอาชีพดวย 
 4.  รูปแบบของพัฒนาอาชีพและการจางงานสําหรับคนพิการ 
 โดยท่ีการจัดใหคนพิการฝกอาชีพในศูนยฝกอาชีพไมประสบความสําเร็จนัก
เนื่องจาก  เม่ือจบการฝกอาชีพแลว คนพิการสวนใหญไมสามารถออกไปประกอบอาชีพดวยตนเอง
องคกร ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีสงเสริมอาชีพ และการจางงานของคนพิการ จึงปรับเปล่ียนรูปแบบ           
การพัฒนาอาชีพ และการจางงานคนพิการเปนการจัดฝกอาชีพใหคนพิการในชุมชนที่คนพิการอาศัย
อยู และฝกอาชีพท่ีสามารถดําเนินงานไดในชุมชนซ่ึงสรางรายไดอยางยั่งยืน 
 5.  ปสงเสริมอาชีพของคนพิการ 

 องคกรของคนพิการมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหรัฐบาลประกาศนโยบายป 
2545 เปนปสงเสริมอาชีพคนพิการ และมีการจัดทําแผนพัฒนาและสงเสริมอาชีพคนพิการ พ.ศ. 
2545-2549 ซ่ึงเปนแนวทางในการเสริมสรางโอกาสการประกอบอาชีพของคนพิการ โดยมีการ
จัดทําแผนปฏิบัติการรองรับท่ีครอบคลุมและเอ้ืออํานวยตอการสงเสริมอาชีพคนพิการ  สงเสริมให
สังคมเกิดความรู ความเขาใจ ในมิติใหม ๆ เกี่ยวกับศักยภาพของคนพิการ ซ่ึงจะมีผลตอการ
เสริมสรางเจตคติเชิงสรางสรรคตอคนพิการในเร่ืองความสามารถและการพ่ึงพาตนเอง 
 และในวันท่ี 9 ตุลาคม 2544 มีการประกาศให ป 2545 เปนปสงเสริมอาชีพคนพิการโดย
มีวัตถุประสงคคือ 16  
 1.  เพ่ือใหครอบครัว ชุมชน มีความเขาใจท่ีถูกตองตอคนพิการ และสนับสนุนสงเสริม     
ใหคนพิการไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มท่ี 
 2.   เพื่อผนึกกําลังกันระหวางหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และองคกรคนพิการใน
การสงเสริมใหคนพิการมีอาชีพ มีรายได 
 3.  เพื่อให สังคมตระหนักในศักยภาพของคนพิการ  และเปดโอกาสใหแสดง
ความสามารถ 
                                                 
 16 สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการและสภาองคการนายจางแหงประเทศไทย.  (2546, 26 มีนาคม).  
“แนวทางการสงเสริมการจางงานคนพิการ.”  สภาองคการนายจางแหงประเทศไทย, หนา 1. 
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 ในการนี้คณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพคนพิการไดจัดทําแผนพัฒนาและสงเสริม
อาชีพคนพิการ (2545-2549) เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานตาง ๆ และได
แตงต้ังคณะทํางาน เพื่อรับผิดชอบดําเนินงานดานตาง ๆ ดังนี้ 
 -  คณะทํางานดานสงเสริมการฝกและพัฒนาอาชีพคนพิการ ดําเนินการในเร่ืองการ
พัฒนาศักยภาพของคนพิการ โดยใหคนพิการไดรับการฝกอาชีพอยางท่ัวถึง 
 -  คณะทํางานจัดระบบการจัดหางานคนพิการ ดําเนินการในเร่ืองการจัดบริการจัดหา
งานใหแกคนพิการอยางครบวงจร ตั้งแตการแนะแนวอาชีพ การหาแหลงงาน  การสรางความเขาใจ
กับนายจาง การจัดหางานท่ีเหมาะสมใหกับคนพิการ การคุมครองแรงงานคนพิการ 
 -  คณะทํางานดานสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ ดําเนินการสงเสริม สนับสนุนใน
การประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
 -  คณะทํางานวิจัย พัฒนาส่ือ เทคโนโลยีสําหรับคนพิการ ดําเนินการศึกษาพัฒนาระบบ   
ขอมูลสารสนเทศ  พัฒนาส่ือเทคโนโลยี อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกและศึกษาคนควางานวิจัยท่ี
เปนประโยชนตอการสงเสริมอาชีพคนพิการ 
 -  คณะทํางานดานกฎหมาย  ดําเนินการศึกษาและเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
ท่ีเปนอุปสรรคตอการประกอบอาชีพของคนพิการ 
 คณะทํางานดานประชาสัมพันธ ดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรเพื่อรณรงคให    
ครอบครัว ชุมชน และสังคมมีทัศคติท่ีถูกตองตอคนพิการ ยอบรับและใหโอกาสคนพิการในการ
ประกอบอาชีพและเขารวมกิจกรรมทางสังคม 
 นอกจากนี้ปสงเสริมอาชีพคนพิการ พ.ศ.2545 โดยคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพ         
คนพิการในคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ สํานักงานสงเสริมสวัสดิการ และพิทักษเด็ก
เยาวชน สตรี คนพิการ และผูสูงอายุ คณะทํางานปสงเสริมอาชีพคนพิการ มี 8 ดาน ดังนี้ 
 1.  ดานแผนพฒันาอาชีพและสงเสริมอาชีพคนพิการ พ.ศ. 2545-2549 
 2.  ดานสงเสริมการฝกและพฒันาอาชีพคนพิการ 
 3.  ดานจัดระบบการจัดหางานและคุมครองแรงงานคนพิการ 
 4.  ดานสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ 
 5.  ดานวจิัย พฒันาระบบขอมูลสารสนเทศ และพัฒนาส่ือเทคโนโลยีสําหรับคนพิการ 

 6.  ดานกฎหมายคนพิการ 
 7.  ดานประชาสัมพันธปสงเสริมอาชีพคนพิการ 

 8.  ดานติดตามและประเมินผลปสงเสริมอาชีพคนพิการ 
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 จากการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการสงเสริมอาชีพของคนพิการจากแผนงานไปสู
การปฏิบัติแลวสามารถสรุปผลงานท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมอาชีพคนพิการท่ีเหน็ไดชัดเจน ดังนี ้
 1. สงเสริมใหคนพิการฝกอาชีพรวมกับคนปกติในสถาบันท่ีจัดฝกอาชีพใหแกคนท่ัวไป
ซ่ึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐทุกแหงท่ีจัดฝกอาชีพ ซ่ึงมีความพรอมและยินดีจะรับ   
คนพิการเขาฝกอาชีพ ทําใหคนพิการมีทางเลือกและมีโอกาสไดรับการพัฒนาศักยภาพมากข้ึน 
 2. ไดดําเนินการปรับหลักสูตรวิชาชีพสําหรับคนพิการของศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ       
ท้ัง   8 แหง ของกรมประชาสงเคราะห เพื่อใหมีมาตรฐานสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ตรงตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน ทําใหคนพิการสามารถเขาสูตลาดแรงงาน มีอาชีพ มีงานทําและ       
มีรายไดมาเล้ียงตนเองและครอบครัว 
 3.  ดําเนินการคัดเลือกสถานประกอบการดีเดนดนการจางงานคนพิการ และองคการ         
ดีเดนท่ีใหการสนับสนุนคนพิการ ท้ังนี้เพื่อเปนตัวอยางแกสถานประกอบการอ่ืนๆ และเปนการ
กระตุนใหเกิดการจางงานคนพิการมากข้ึน 
 4.  ดําเนินการสํารวจขอมูลอาชีพท่ีนายจางตองการ จัดระบบเช่ือมโยงขอมูลเครือขาย
ขาวสารตลาดแรงงานระบบ Online ท่ัวประเทศ และมีการประชาสัมพันธในเชิงรุก เพ่ือใหเกิดการจาง
งานคนพิการมากข้ึน คนพิการสามารถเขาทํางานในสถานประกอบการเพ่ิมข้ึน 
 5.  สงเสริมการฝกอาชีพคนพิการโดยชุมชน เครือขายคนพิการ และองคกรเอกชน 
 6.  สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ โดยจัดบริการแนะแนวทางใหความรู
ดานการบริหารจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ จัดหาแหลงเงินทุน เสริมสรางความรวมมือ
ขององคกรธุรกิจภาคเอกชน 
 7.   จัดวางระบบฐานขอมูลและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการประกอบอาชีพของคน
พิการ 
 8.   สํารวจวิจัยความมั่นคงในการประกอบอาชีพท้ังในสถานประกอบการและการ
ประกอบอาชีพอิสระ 
 9.   รวบรวมกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอโอกาสการมีงานทําของคนพิการ กําหนดมาตรการ  
เพิ่มสิทธิประโยชนแกสถานประกอบการเพ่ือจูงใจใหจางงานคนพิการมากข้ึน 
 10.   ดําเนินการประชาสัมพันธ นําเสนอสาระเก่ียวกับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ      
ศักยภาพของคนพิการ เพื่อรณรงคสรางเจตคติท่ีถูกตองตอคนพิการผานส่ือตาง ๆ 
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 ผลการดําเนินงานพัฒนาอาชีพ และการจางงานของคนพิการ 
 จากการดําเนินงานรณรงคขององคกรดานคนพิการเพ่ือพัฒนาอาชีพ และการจางงาน      
คนพิการอยางตอเนื่อง และรัฐบาลไดสนับสนุนโดยการประกาศใหป 2545 เปนปสงเสริมอาชีพ   
คนพิการ ตลอดจนการพัฒนางานสงเสริมอาชีพคนพิการของภาครัฐ งานพัฒนาอาชีพ และการจางงาน
คนพิการจึงมีการพัฒนาข้ึนในหลายดาน ไดแก 17 

1.  ดานบริการฝกอาชีพ  มีการขยายการฝกอาชีพคนพิการใหครอบคลุมคนพิการประเภท
ตาง ๆ มากข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนาหลักสูตรในการฝกอาชีพโดยการประสานงานระหวางสถาบัน
ทางวิชาการและหนวยงานท่ีจัดการฝกอาชีพ โดยรวมมือกับกรมอาชีวศึกษา อยางไรก็ตามเนื่องจาก
ความรูพื้นฐานของคนพิการยังอยูในระดับตํ่า และความสามารถในการพึ่งตนเองยังไมเต็มศักยภาพ
เพราะขาดการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย จึงตองมีการใหฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย    
ขณะทําการฝกอาชีพควบคูกันไป คุณภาพของผูจบการฝกอาชีพยังเปนปญหาเนื่องจากไมมีเคร่ืองมือ
การประเมินสมรรถภาพกอนการฝกอบรมและประเมินกอนการประกอบอาชีพ การพัฒนาบุคลากร
ทางดานอาชีพท่ีเขาใจเกี่ยวกับคนพิการไมตอเนื่อง อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการฝกอาชีพไมมี
การศึกษาวิจัยใหเหมาะสมกับคนพิการทุกประเภท การประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน
ของรัฐและองคกรเอกชนดานการฝกอาชีพยังไมเปนระบบ แตมีการเปล่ียนแปลงดีข้ึนในการจัดการ
ฝกอาชีพใหคนพิการรวมกับคนปกติท่ัวไป หนวยงานของรัฐใหการสนับสนุนเงินอุดหนุนแก     
องคกรเอกชนในการฝกอาชีพใหคนพิการมากข้ึน 

2.   ดานสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ  คนพิการและอยูในวัยแรงงานขอกูยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพจากเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมากข้ึน อาชีพอิสระท่ีคนพิการทํา 3  ลําดับแรก 
ไดแก  คาขายเกษตรกรรม และรับจาง  อยางไรก็ตามคนพิการท่ีกูยืมไปยังขาดความรูในเร่ืองท่ีจะไป
ประกอบอาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารจัดการคุณภาพสินคาบางประเภทยังไมดี  ขาดการ
สงเสริมการตลาด  ท่ีสําคัญยังไมมีการแนะแนวการประกอบอาชีพและการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

3.   ดานการจางงานคนพิการ สถานประกอบการที่ในเกณฑซ่ึงตองรับคนพิการเขา
ทํางาน  ยังรับคนพิการนอย  สวนสถานประกอบการที่ไมจางงานคนพิการเขาทํางาน  บางสถาน
ประกอบการ   ไดสงเงินไดสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  แตสวนใหญยังไมสงเงินเขา
กองทุนฯ   ท้ังนี้  สถานประกอบการสวนใหญยังไมมีการเตรียมการทางดานการจางงานคนพิการ  
และการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  มีการตั้งคุณสมบัติการเขาทํางานคอนขางสูง  นายจางยังไมมี
ความม่ันใจตอการทํางานของคนพิการ  และไมมีความเขาใจในการปฏิบัติตอคนพิการ  นอกจากนี้คน
พิการยังไดรับการฝกในสถานประกอบการจริงนอย ทําใหขาดประสบการณการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                                                 
 17  http://www.tddf.or.th/library%CD%D2%AA%D5%BE%A4%B9%BE%D4%A1%D2%C3.doc 
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และขาดทักษะ  ทางสังคม คนพิการทางการไดยินมีปญหาดานการส่ือสารกับนายจาง อยางไรก็ตาม
หนวยงานภาครัฐ   ท่ีรับผิดชอบการจางงานคนพิการไดจัดต้ังศูนยจัดหางานใหคนพิการ  และพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดหางาน  โดยประสานกับหนวยงานรัฐและเอกชน  ดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธเพื่อการจางงานคนพิการในสถานประกอบการเอกชนมากข้ึน  ยกยองสถาน
ประกอบการท่ีจางงานคนพิการโดยการมอบโลเกียรติคุณทุกป 
 ในการดําเนินงานพัฒนาอาชีพและการจางงานคนพิการ  ยังมีหลายมาตรการท่ียังไมได
ดําเนินการโดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนสถานประกอบการท่ีจางงานคนพิการ  การต้ังโรงงาน
ในอารักษเพิ่มข้ึน  เนื่องจากปญหาทางดานงบประมาณ  ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะดานอาชีพ  
คนพิการยังไมไดรับการพัฒนาใหมีคุณสมบัติท่ีสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ  
ขาดการศึกษาวิจัยหลักสูตร  การพัฒนางานวิชาการ  ติดตามและประเมินผล  การสงเสริมองคกร
ทองถ่ิน  และประชาชนจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพยังไมกวางขวาง  การจัดฝกอบรมเพื่อ
การสงเสริมอาชีพของคนพิการ  มีการขยายตัวในเชิงปริมาณมากข้ึนจริง  แตการประกอบอาชีพของ
คนพิการ  และอยูรอดท้ังของตัวเองและครอบครัว  ในสังคมธุรกิจปจจุบัน  ยังเปนคําถามวามีมาก
หรือนอยเพียงไร  และอะไรเปนปจจัยความสําเร็จของคนพิการเหลานั้น 
 การจางงานคนพิการเขาทํางานเปนลูกจางในสถานประกอบการ  แมวาผูบริหารของ    
สถานประกอบการนั้น  ๆ  เขาใจและใหโอกาสคนพิการ  แตเพื่อนรวมงานของคนพิการอาจจะ     
ไมไดเปนไปตามนั้น บรรยากาศและแรงกดดันทางสังคมจะทําใหคนพิการที่ขาดความพรอมภายใน
จิตใจตนเอง  รูสึกทอถอย  หดหูและอยูในภาวะจํายอมหลายอยาง  ถาหากเขาไมไดรับการบมเพาะ
ความเขมแข็งภายในแลว  ยอมจะสูญเสียการมีงานทําคอนขางมาก  ดังนั้นการเตรียมความพรอม  
ภายในของคนพิการ  และการใหการติดตามใหคําปรึกษาตลอดจนการสรางความพรอมเผชิญปญหา
ในคนพิการในระดับบุคคล  อาจมีความจําเปนมากข้ึน 
 ในการพัฒนาทักษะอาชีพของคนพิการที่สําคัญตองจัดระบบใหเกิดความรวมมือ
ระหวางองคกรภาครัฐ  เอกชน  และองคกรคนพิการในการดําเนินงานสงเสริมอาชีพคนพิการ  ใน
ลักษณะเครือขาย  ซ่ึงทําใหการสงเสริมอาชีพคนพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และตอเนื่อง
พรอมท้ังสนับสนุนใหหนวยงานที่เกี่ยวของท้ังภาครัฐ  เอกชน  และองคกรคนพิการ  มีศักยภาพ  มี
ความเขมแข็ง  และความพรอมท่ีจะปฏิบัติภารกิจในการสงเสริมอาชีพคนพิการตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติงาน  โครงการ/กิจกรรม เพื่อสงเสริมอาชีพคนพิการอยางจริงจัง
ตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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2.7 การดําเนินงานดานคนพิการในประเทศไทย 
 
 ส้ินสุดทศวรรษคนพิการแหงสหประชาชาติในป  พ.ศ.  2535  หลายประเทศในเอเชีย
รวมท้ังประเทศไทยมีกฎหมายสําหรับคนพิการ  แตการนําไปปฏิบัติใหบรรลุสูเปาหมายยังไมเปนท่ี
ยอมรับ  ในการประชุมคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียแปซิฟค (ESCAP) รวมกับ
องคกรคนพิการระหวางประเทศ  ระหวางวันท่ี  1-5  ธันวาคม  พ.ศ.  2535  ท่ีประชุมไดรวมกัน
ประกาศ  “ทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟค  2536-2545” (Asian  and  Pacific  Decade  of  
Disabled  Persons  1993-2002)18  สาระสําคัญของแนวทางปฏิบัติตามการประกาศน้ีไดกําหนดไว
ใน  “แผนปฏิบัติการทศวรรษคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟค  2536-2545” (Agenda  for  Action  
for  the  Asian  and  Pacific  Decade  of  Disabled  Persons)  และ  “ประกาศวาดวยการมีสวนรวม
อยางเต็มท่ีและความเทาเทียมของคนพิการแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค”(Proclamation  on  the  
Full  Participation  and  Equality  of  People  with  Disabilities  in  the  Asian  and  Pacific  
Region)  ท่ีกําหนดใหแตละประเทศในภูมิภาคไดเรงปกปองสิทธิของคนพิการ  พรอมท้ังสนับสนุน
ใหคนพิการไดใชชีวิตในสังคมอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี 
 นอกจากการผลักดันใหมีทศวรรษแหงคนพิการสากลและทศวรรษคนพิการแหงเอเชีย
และแปซิฟคแลว  ในปพ.ศ.  2535  องคการสหประชาชาติยังไดประกาศใหวันท่ี  3  ธันวาคมของ
ทุกปเปนวันคนพิการสากล  และลาสุดไดมีการกําหนดกฎมาตรฐานเพ่ือความเสมอภาคและโอกาส
อยางเทาเทียมของคนพิการ  (The  Standard  Rules  on  the  Equalization  of  Opportunities  for  
Persons  with  Disabilities)    กฎมาตรฐานน้ีมิใชขอบังคับใหปฏิบัติแตเปนหลักสากลที่อารยประเทศ
ถือเปนแนวทางปฏิบัติ  เพื่อใหคนพิการไมวาเพศใดหรือวัยใดไดรับความเสมอภาคและโอกาสอยาง
เทาเทียมกับคนท่ัวไปในสังคม  อุปสรรค  (Obstacles)  ใด ๆ ท่ีกีดขวางทางแหงโอกาสอยางเสมอ
ภาคนี้เปนภารกิจและความรับผิดชอบของรัฐท่ีจะขจัดออกไปใหหมดส้ิน  และการขจัดปญหาเหลานี้
คนพิการและองคกรของคนพิการ(Self-Help  Organization)  จะตองมีสวนรวมอยางสําคัญในการ
ดําเนินงานใหบรรลุผล 
 จากการเปนสมาชิกขององคกรการสหประชาชาติและแรงผลักดันขององคกรคนพิการ  
ประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ. 2534 โดยได
กําหนดใหคนพิการท่ีตองการใชสิทธิหรือสวัสดิการจากรัฐตองยื่นขอจดทะเบียนคนพิการ 

                                                 
 18 สุภรธรรม มงคลสวัสด์ิ. สถาบันองคกรคนพิการแหงชาติ กับการสงเสริมโอกาสสูการมีงานทําสําหรับ
คนพิการ.  หนา 3. 

DPU



 41 

 ภาพรวมของการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้นาจะทําใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึนอยางกวางขวาง  แตในความเปนจริงนั้นกฎหมายน้ีไมมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ  การปฏิบัติ
ตามจึงเปนไปตามสภาพของการผลักดันขององคกรคนพิการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  ตั้งแตการ
ประกาศใชกฎหมายฉบับนี้จนถึงปลายป  พ.ศ.  2537  คนพิการยังไมไดรับประโยชนใด ๆ จาก
กฎหมายฉบับนี้เลย  เปนเพียงการเตรียมการและปรับเปล่ียนกลไกการบริหารและการพิจารณาราง
กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของ และมีการลงนามประกาศวาดวยการมีสวนรวมอยางเต็มท่ีและความ เทาเทียม
ของคนพิการแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟคของรัฐบาลโดย  ฯพณฯ ชวน  หลีกภัย นายกรัฐมนตรี
เม่ือวันท่ี  26  มิถุนายน  2536 19 นอกนั้นยังไมมีผลใด ๆ ตอคนพิการอยางเปนรูปธรรม 
 ผลของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเร่ิมเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2537 โดย
เร่ิมมีการออกกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของไดแก  กฎกระทรวงวาดวยการแบงประเภทความพิการ  
กฎกระทรวงวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  และกฎกระทรวงวาดวยการจางงาน        
ผลของการออกกฎกระทรวงนี้ทําใหคนพิการเร่ิมจดทะเบียนไดเปนคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน  
2537  และเร่ิมไดรับสิทธิตามท่ีกฎหมายระบุเปนคร้ังแรก 
 กอนท่ีจะมีการจดทะเบียนคนพิการในปลายป  พ.ศ. 2537 นั้นไดมีคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันท่ี  12  กรกฎาคม  กําหนดสาระสําคัญใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ  3  เร่ืองเกี่ยวกับการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดานอาชีพและการจางงานคนพิการคือ หนึ่งใหกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
รับคนพิการเขาฝกอาชีพรวมกับคนไมพิการ  พรอมท้ังการปรับปรุงหลักสูตร  บุคลากร  และอาคาร
สถานที่ใหเหมาะสมกับคนพิการ  สองใหกรมการจัดหางานขยายบริการและสนับสนุนใหมีการ    
จัดหางานใหแกคนพิการ  และสามใหกระทรวงศึกษาธิการปรับปรุงหลักสูตร  บุคลากรและสถานท่ี
เพื่อใหคนพิการเขารับการศึกษาดานอาชีพได 
 ป  พ.ศ.  2538  ไดมีการประกาศระเบียบการกูยืมเงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
เพื่อใหคนพิการมีทางเลือกในการประกอบอาชีพอิสระ  โดยสามารถกูเงินไดจํานวน  20,000  บาท  
โดยไมเสียดอกเบี้ยและมีระยะผอนชําระคืน  5  ป  และหากเปนการกูยืมเพื่อการประกอบอาชีพโดย
ตองซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณสามารถกูไดถึง  35,000  บาท  และตอมาในป  พ.ศ.  2540  ไดมีมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพิจารณารับคนพิการเขาทํางานโดยเสมอภาค
กับคนไมพิการ  ไมใหนําอุปสรรคทางกายภาพมาเปนขอกีดกันในการสมัครเขาทํางาน  สวนคน
พิการที่มีความพิการมากและไมสามารถประกอบอาชีพได  กรมประชาสงเคราะหไดประกาศ

                                                 
 19 กุศลกุล.  (2540).  ผูนําคนพิการ.   เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตรผูนําคนพิการ. สมาคม 
คนพิการแหงประเทศไทย.  (อัดสําเนา) 
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ระเบียบวาดวยการจายเงินเบ้ียยังชีพคนพิการ  พ.ศ. 2539  ข้ึน  ซ่ึงคนพิการจะไดรับเบ้ียยังชีพนี้คน
ละ  500  บาทตอเดือน 
 ส้ินป  พ.ศ.  2540  การดําเนินงานตามกฎกระทรวง  ระเบียบ  หรือมติคณะรัฐมนตรี   ท่ี
เกี่ยวของในระยะน้ียังไมเปนไปตามเจตนารมณของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเทาใดนัก  มีเพียง
สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม       
ท้ังการจัดหางานและสงเสริมอาชีพคนพิการ  โดยในระยะเวลา  4  ปแรก  คือป  พ.ศ.  2537-2540  
สามารถจัดหางานใหกับคนพิการได  4,503  คน20 
 อยางไรก็ตามในระยะชวงป  พ.ศ.  2540  นี้กระแสของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การพิจารณารางรัฐธรรมนูญฉบับใหมของไทย  รวมทั้งการเปดกวางของหนวยงานภาครัฐท่ีให     
ผูแทนคนพิการไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบาย  วางแผน  และตัดสินใจในเร่ือง
เกี่ยวกับคนพิการ  สงผลใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  ไดมีบทบัญญัติอันเปน
การประกันสิทธิข้ันพื้นฐานของคนพิการไว  รวมท้ังการกําหนดถึงแนวนโยบายแหงรัฐท่ีจะตองให
การสงเคราะหและพัฒนาคนพิการใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมดวยตนเองไดอยางมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในความเปนมนุษย  และนอกจากนั้นกระแสนี้ยังสงผลตอใหมีบทบัญญัติเกี่ยวกับคนพิการ
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  8  (พ.ศ.  2540-2544)  แผนพัฒนางานสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหแหงชาติ  ฉบับท่ี  3  (พ.ศ.  2540-2544)  ซ่ึงแผนเหลานี้ไดกําหนด   
กรอบกวาง ๆ ไวสําหรับการปองกันความพิการ  รวมท้ังการฟนฟูและพัฒนาคนพิการท่ีสอดคลอง
กับแนวทางของรัฐธรรมนูญ 
 เพื่อใหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดําเนินไปอยางเปนกระบวนการและสอดคลองกนั
ในทุก ๆ ดานของการพัฒนา  สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงไดรวมกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดใหมีแผนการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแหงชาติ  ฉบับท่ี  1  (พ.ศ.  2540-
2544)  ข้ึน  โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่  9  มิถุนายน  2541  แผนนี้ไดกําหนด  
แนวทางและมาตรการไวครอบคลุมทุกดานไมวาจะเปนดานการแพทย  การศึกษา  อาชีพ  และ
สังคม  ซ่ึงถือไดวาเปนคัมภีรสําคัญสําหรับการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทย 
 และเชนเดียวกันเพื่อใหสอดรับกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ  รัฐบาลไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการพัฒนาคนพิการจึงไดประกาศปฏิญญาวาสิทธิคนพิการไทย  พ.ศ.  2541  เพื่อเปน
การนําเจตนารมณในเร่ืองสิทธิ  โอกาส  และความเสมอภาคของคนพิการดังปรากฏในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  ปฏิญญาขององคการสหประชาชาติประกาศการมีสวนรวมอยางเต็มท่ีและ

                                                 
 20  สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ.  (2543).  เอกสารประกอบการประชุม
คณะอนุกรรมการสาขาการอาชีพ.  สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ.  (อัดสําเนา) 
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ความเสมอภาคของคนพิการในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟค  แผนงานและกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีได
กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ   ปฏิญญาน้ีไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี  10  
พฤศจิกายน  2541  และลงนามโดยนายกรัฐมนตรี (นายชวน  หลีกภัย)  เม่ือวันท่ี  3  ธันวาคม  2541  
และลาสุดไดมี  การประกาศกฎกระทรวงวาดวยการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการใน
อาคาร สถานท่ี  ยานพาหนะ  หรือบริการสาธารณะ  ในวันท่ี  3  ธันวาคม  2548 
 นอกจากนี้ยังพบวาการดําเนินงานดานการจางงานคนพิการในประเทศไทยยังมี
อุปสรรคทางสังคมอีกมากมาย อาทิเชน 21 

 1.  ปญหาในทางเจตคติท่ีมีตอคนพิการ 
  ผูปกครองของคนพิการ  ครู  อาจารย  นายจาง  และบุคคลท่ัวไปมักเช่ือวาคนพิการ
ไมมีความสามารถ  การใชแรงงานคนพกิารเปนการสรางเวรกรรม  และตัวคนพิการเองมักเช่ือวา
ตัวเองไมมีความสามารถเชนเดียวกนั  และตองคอยพึ่งพาผูอ่ืนอยูเสมอ 
  เจตคติท่ีมีตอคนพิการในทางลบน้ีเอง  ทําใหผูปกครองไมสนใจในการกระตุน
พัฒนาการของคนพิการใหพัฒนาไปตามวัยของเด็กเหมือนเด็กท่ัวไป  ทําใหคนพิการมีพัฒนาการชา  
และบางครั้งเกิดความพิการซํ้าซอน  เชน  พอแมเด็กตาบอดบางคนปลอยใหคนตาบอดไดแตนอนอยู
เฉย  ๆ  ทําใหเด็กตาบอดคนนั้นหัวแบนอยางกระจานขาว  พอแมเด็กตาบอดบางคนเอาแตอุมเด็กตา
บอดเอาไว  แมเด็กตาบอดคนนั้นอายุ  4  ขวบแลวก็เดินไมได  ขาลีบไมกลาเอาเทาแตะพื้น  เด็กบาง
คนพิการขาไมมากนัก  แตเนื่องจากพอแมไมยอมฝกใหเด็กเดิน  ทําใหกลามเนื้อขาไมมีแรงและ
เคล่ือนไหวไมไดจริง ๆ แมวาเด็กหลายคนจะไดรับการกระตุนพัฒนาการอยูบางแตดวยวิธีท่ีไม
ถูกตอง  ก็ทําใหพัฒนาการตาง ๆ เปนไปไดอยางเช่ืองชา  เด็กพิการหลายคนตองมีอายุถึง 5-6 ขวบ  
จึงเร่ิมมาเขาเรียนอนุบาล  และกวาจะเขาช้ันประถมไดก็มีอายุถึง 8-9 ปไปแลว 
  เจตคติท่ีมีตอคนพิการในทางลบ  ทําใหครู  อาจารย  ของโรงเรียนตาง ๆ ปฏิเสธท่ีจะ
ไมรับเด็กพิการเขาเรียน  โดยใหเหตุผลตาง ๆ เชน  อางความไมพรอมของบุคลากร  หลายทานมี
ความรูสึกวาการลงทุนกับคนพิการในการใหการศึกษาแกคนพิการเปนการสูญเปลา  เพราะเรียนไป
แลว     ก็ทําอะไรไมได  ครู  อาจารยหลายคนรูสึกวาการใหการศึกษาแกบุคคลท่ัวไปยังมีปญหามาก
อยูแลว  หากยังตองมาใหการศึกษาแกคนพิการอีกยิ่งจะเพิ่มปญหาในการใหการศึกษาแกเด็กท่ัวไป
มากยิ่งข้ึน  เพราะตองแบงและเจียดจายบุคลากรและทรัพยากรมาใชกับคนพิการ  หลายโรงเรียน            
ท่ีรับเด็กพิการเขาไปก็ไดแตปลอยใหเด็กพิการวิ่งเลนไปวัน ๆ หรือนําเด็กพิการมาอยูรวมกันและ  

                                                 
 21  วิริยะ นามศิริพงศพันธุ.  (2543,  22  พฤศจิกายน  ).   การประกอบอาชีพของคนพิการ. เอกสาร
ประกอบการประชาพิจารณ รางพระราชบัญญัติสถาบันแรงงานคนพิการแหงชาติ พ.ศ. ... มหาวิทยาลัยบูรพา 
ชลบุรี.  (อัดสําเนา) 
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จัดครูมาเฝาและปลอยใหคนพิการเลนไปวัน ๆ เจตคติท่ีมีตอคนพิการในทางลบ  ทําใหครูอาจารย
ไมสนใจท่ีจะศึกษาหาความรูหรือฝกทักษะท่ีจะเขามาชวยเหลือคนพิการใหไดรับการศึกษาตาม         
วิธีการที่เหมาะสมของคนพิการแตละประเภทและแตละบุคคล  การศึกษาของคนพิการจึงถูกปลอย
ใหเปนไปตามยถากรรมหรือแบบผักชีโรยหนา 
  เจตคติตอคนพิการในทางลบทําใหนายจางปฏิเสธไมรับคนพิการเขาทํางานดวย
เหตุผล   ตาง ๆ เชน  ไมเช่ือวาคนพิการทํางานได  ใชแรงงานคนท่ัวไปดีกวาใชแรงงานคนพิการ  
รูสึกวา    การใชแรงงานคนพิการเปนการสรางเวรกรรมจึงไมสบายใจท่ีจะใชแรงงานคนพิการ การจาง
แรงงานคนพิการมีคาใชจายสูง  เพราะตองมีการดัดแปลงสถานท่ีทํางานหรือเคร่ืองไมเคร่ืองมือ
สําหรับ    คนพิการเจตคติท่ีมีตอความพิการในทางลบ  ทําใหคนพิการเองไมคิดจะพัฒนา
ความสามารถของตนเอง  ไมคิดท่ีจะพึ่งตนเอง  คิดแตรอความชวยเหลือจากผูอ่ืนเปนหลัก 
  เห็นไดชัดวาเจตคติท่ีมีตอความพิการในทางลบไดทําใหคนพิการสวนใหญไมไดรับ

การพัฒนาความสามารถของตัวเองใหเต็มตามศักยภาพและไมไดรับโอกาสในการจางงาน 
2.   ปญหาขาดแคลนบริการทางการศึกษาและฝกอาชีพสําหรับคนพิการที่มีคุณภาพ 

            คนพิการก็เหมือนกับบุคคลท่ัวไป ในการพัฒนาความสามารถของตนใหเต็มตาม
ศักยภาพจําเปนตองไดรับบริการทางการศึกษาและฝกอาชีพ  แตโรงเรียนสําหรับคนพิการ
โดยเฉพาะของรัฐมีเพียง 41 โรงเรียน และของมูลนิธิมีเพียง 12 โรงเรียน สวนการเรียนรวมของคน
พิการในโรงเรียนท่ัวไปก็ขาดศูนยการศึกษาพิเศษสําหรับคนพิการท่ีจะคอยใหความชวยเหลือใน
เร่ืองส่ือและบุคลากรท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานคนพิการเขาไปใหความชวยเหลือ  ดังนั้น
แมในป พ.ศ.2542   ซ่ึงเปนปการศึกษาสําหรับคนพิการ ซ่ึงเปนปท่ีคนพิการไดรับการศึกษาเพิ่มข้ึน
ถึงเทาตัว แตกระน้ันคนพิการก็ไดรับการศึกษาเพียงประมาณรอยละ  12  เทานั้น 
  สําหรับการฝกอาชีพมีศูนยฝกอาชีพสําหรับคนพิการโดยเฉพาะของกรม
ประชาสงเคราะหเพียง 8 แหง  ของสํานักงานประกันสังคม 1 แหง กรมสุขภาพจิต 1 แหง และศูนย
ฝกอาชีพสําหรับคนพิการของมูลนิธิตางๆ อีกประมาณ 10 กวาแหง คนพิการท่ีไดรับการฝกอาชีพจึง
มีจํานวนประมาณรอยละ 10 ของคนพิการท่ีไดรับการศึกษาเทานั้น 
 กลาวโดยสรุปแลวคนพิการท่ีไดรับโอกาส ไดรับบริการในการพัฒนาความสามารถ
ของตนจึงยังมีจํานวนอยูนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลท่ัวไป 
 นอกจากนี้บุคคลท่ีฝกอาชีพมาจากศูนยฝกอาชีพสําหรับคนพิการยังมิไดงานทํา
ตามท่ีตนไดฝกฝนมา คนพิการจํานวนมากท่ีฝกอาชีพมาแลวหันไปยึดอาชีพขายสลากกินแบง
รัฐบาลแทนคนพิการที่ฝกอาชีพมาแลวไปประกอบอาชีพตามท่ีฝกฝนมาท่ีเห็นไดชัดจะเปนกลุมคน
พิการท่ีจบมาจากโรงเรียนอาชีวะพระมหาไถท่ีฝกอาชีพทางดานคอมพิวเตอร  และคนตาบอดท่ีฝก
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อาชีพมาทางดานหมอนวดแผนไทย  ขอเท็จจริงนี้ยิ่งแสดงใหเห็นวาในขณะท่ีการฝกอาชีพของคน
พิการ   มีจํานวนนอยอยูแลว  คนพิการท่ีไดประกอบอาชีพตามที่ฝกฝนมายิ่งมีนอยลงไปอีกมากและ     
แสดงใหเห็นชัดวาการฝกอาชีพของคนพิการที่มีอยูทุกวันนี้ยังไมสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงานเทาใดนัก 
 3.   ปญหาในการประสานงานในระหวางหนวยงานท่ีเกีย่วของกับการศึกษาและ
ประกอบอาชีพของคนพิการ 
 หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการนั้นมี
กระจัดกระจายอยูในหลายหนวยงาน กระทรวงหลักๆ ไดแกกระทรวงศึกษาธิการ  ทบวงมหาวิทยาลัย    
ของรัฐ กระทรวงสาธารณะสุข  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และกระจายอยูในกระทรวง
อ่ืนๆ อีก เชน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม และองคกรบริหารสวนทองถ่ิน  เชน 
กรุงเทพมหานคร หรือเทศบาล เปนตน สวนภาคเอกชนเองก็มีหลายมูลนิธิ  หลายสมาคม           
และหลายองคกรท่ีเขามาเกี่ยวของกับการศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ ถึงแม               
คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพจะไดจัดต้ังคณะอนุกรรมการสาขาการอาชีพ  ซ่ึงประกอบดวย
หนวยงานต าง  ๆ  ของภาค รัฐและ เอกชนที่ เ กี่ ยวกับการประกอบอาชีพของคนพิการ                          
แตคณะอนุกรรมการนี้ไมไดมีการประชุมติดตอกันมาหลายป ถึงแมในป พ.ศ.2545 จะไดเร่ิมมีการ
ประชุมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของคนพิการแตก็ยังมิไดมีการจัดทําแผนและระบบในการ
ประสานงานขององคกรตางๆ การขาดการประสานงานน้ีทําใหหลายหนวยงานทํางานซํ้าซอนกัน 
และมีการมุงไปในกลุมคนพิการกลุมเดียวกัน อันทําใหคนพิการบางกลุมไดรับการชวยเหลือมาก  
แตคนพิการสวนใหญแทบจะไมไดรับการชวยเหลือเลย 

 กลาวโดยสรุปแลวการประสานงานท้ังในระดับนโยบายและการใหบริการในระหวาง    
หนวยงานตางๆ ยังมีปญหาอยูมาก 

 4.  ปญหาขาดขอมูลที่ชัดเจนและความนาเช่ือถือ 
       ขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวกับคนพิการนั้นยังขาดความชัดเจนและความนาเช่ือถือ  ตั้งแต

จํานวนของคนพิการ  ตัวเลขของสํานักงานสถิติของมูลนิธิสาธารณสุขไทยและของสํานักงาน
ประชากรศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนตัวเลขท่ีแตกตางกันอยางมาก  จํานวนนักเรียนท่ีไดรับ
การศึกษาในสถานศึกษาตางๆ ถึงจะมีตัวเลขวามีจํานวนอยูเทาไร  แตก็เปนท่ีสงสัยวาตัวเลขนั้น
ถูกตองหรือไม  อยางเชนตัวเลขท่ีแสดงวาคนพิการที่ไดรับการศึกษาในป พ.ศ.2542  มีจํานวน
เพิ่มข้ึนถึงเทาตัวของ ป พ.ศ. 2541 ท้ังๆ  ท่ีไมมีอะไรเปล่ียนแปลงอยางมากมายนัก จึงเปนท่ีสงสัย
กันวานาจะเปนการเอานักเรียนท่ีศึกษาอยูแลวมาคัดแยกวานักเรียนคนใดเปนคนพิการ  ซ่ึงก็ไม
แนใจวาการคัดแยกนั้นมีความถูกตองมากนอยเพียงใด  ตัวเลขท่ีบอกถึงจํานวนของคนพิการที่กําลัง

DPU



 46 

ศึกษาในสายอาชีพตางๆ ก็ไมมี  ตัวเลขท่ีบอกถึงจํานวนตําแหนงงานในสาขาตางๆ ท่ีสถาน
ประกอบการตองการรับคนพิการ    เขาทํางานตามกฎหมายก็ไมมี  ขอมูลเกี่ยวกับองคกรของเอกชน
ท่ีฝกอาชีพใหแกคนพิการยังมีไมครบถวน  ขอมูลเกี่ยวกับองคกรเอกชนท่ีจัดหางานใหกับคนพิการ
ก็ยังไมมีการรวบรวมเอาไว  การขาดแคลนขอมูลท่ีชัดเจนและนาเช่ือถือไดยอมเปนอุปสรรคตอการ
วางแผนงานในการแกไขปญหาการมีงานทําของคนพิการ  และยังเปนอุปสรรคในการจัดระบบ
เครือขายเพื่อระดมทรัพยากรตางๆ  มาใชในเร่ืองของการประกอบอาชีพของคนพิการ  และทําให
คนพิการเขาถึงการศึกษา  และการฝกอาชีพไดดวยความยุงยากลําบากหรือไมไดเลย  เพราะขาด
ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา  และสถานฝกอาชีท่ีตนจะไปใชบริการไดขอมูลนั้นมาดวยความยุงยาก 
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บทที่  3 
มาตรการทางกฎหมายวาดวยการจางงานคนพิการ 

และการคุมครองคนพิการในการทํางานของตางประเทศและประเทศไทย 
 
 ในบทนี้ผูเขียนจึงขอกลาวถึงมาตรการทางกฎหมายขององคการระหวางประเทศ 
มาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ และมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเกี่ยวกับการ
จางงาน    คนพิการ และการคุมครองคนพิการในการทํางาน ดังนี้ 
 
3.1 มาตรการทางกฎหมายขององคการระหวางประเทศ 22 

 
 การยอมรับคร้ังแรกสุดในทางระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการในการทํางาน

ประการหน่ึงคือขอแนะของ ILO ในป 22944 ไดครอบคลุมและมองเห็นการไกลวา คนงานซ่ึงเปน
คนพิการนั้น “ ไมวาสาเหตุแหงความพิการจะเปนประการใดควรไดรับโอกาสเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ
อยางเต็มท่ี ตลอดจนไดรับการแนะแนวสําหรับอาชีพพิเศษ ไดรับการอบรมและการอบรมเพิ่มเติม 
รวมท้ังไดรับการจางงานท่ีเปนประโยชนดวย” 23  ILO กลาวไววา หากเปนไปไดคนพิการควรไดรับ
การฝกอบรมรวมกับคนงานปกติ ภายใตเง่ือนไขเดียวกัน และไดรับคาจางเทากัน ILO เรียกรอง       
มีความเสมอภาคในการจางงานสําหรับคนพิการและใหมีการดําเนินการอยางจริงจังเพ่ือสงเสริม     
ใหมีการจางงานสําหรับคนพิการในระดับรุนแรง 

 ตอมาในป 1948 องคการสหประชาชาติไดเรงรัดใหมีการดําเนินการวาดวยสิทธิในการ
ทํางานสําหรับทุกคนรวมท้ังคนพิการดวย โดยกลาวไวอยางชัดเจนใน มาตรา 23 แหงปฏิญญาสากล
วาดวยสิทธิมนุษยชนดังนี้  “ทุกคนมีสิทธิในการทํางานจากการเลือกโดยเสรี มีสิทธิท่ีจะไดรับสภาพ
การทํางานท่ีเปนธรรมและท่ีดี ตลอดจนไดรับการคุมครองจาการวางงาน ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับ 
คาจางท่ีเทากันสําหรับงานท่ีเทากันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติทุกคนท่ีทํางาน มีสิทธิจะไดรับ    
คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและท่ีดี เพื่อใหตนเองและครอบครัวสามารถดํารงชีวิตอยูไดโดยสมศักดิ์ศรี
แหงความเปนมนุษย และในกรณีท่ีจําเปนตองไดรับความคุมครองเพิ่มเติมดวยมาตรการทางสังคม

                                                 
 22 O’Reilly Arthur.  (2003). The Right to Decent Works of  Persons with Disabilities.  p.2. 
 23 Employment.  (1994).   (Transition from War to Peace)  Recommendation. 

DPU



 48 

อ่ืน ๆ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะจัดต้ังและเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อการคุมครองผลประโยชน
แหงตน” 24 

 บทบัญญัติระหวางประเทศสําคัญท่ีสุดบทหนึ่งวาดวยสิทธิในการทํางานของคนพิการ       
มีการจัดทําโดย ILO ในป 195525 คือ ขอแนะฉบับท่ี 99 ขอแนะฉบับนี้เปนพื้นฐานสําคัญใน         
การจัดทําบทบัญญัติและแนวปฏิบัติแหงชาติฉบับตางๆ วาดวยการแนะแนวอาชีพ การฝกอาชีพ 
และการจัดท่ีอยูอาศัยใหกับคนพิการเปนเวลานานถึง 30 ป กอนหนาท่ีจะมีการประกาศใชอนุสัญญา
ฉบับท่ี 159 และขอแนะฉบับท่ี 168 ของ ILO ขอแนะฉบับท่ี 99 เสนอแนวทางปฏิบัติท่ีรวบรวม    
มาจากบทบัญญัติอ่ืน ๆ กอนหนานั้นวาดวยการฝกอบรมอาชีพ โอกาสที่เทาเทียมกันและคาจาง      
ท่ีเทาเทียมกันสําหรับงานท่ีเทากัน 

 ขอตกลงระหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ป 1966            
รางข้ึนโดยท่ีปรึกษาหารืออยางใกลชิดกับ ILO และเปนการย้ําถึงความสําคัญของบทบัญญัติตางๆ
กอนหนานี้ ในรูปแบบของสัญญาท่ีผูกพัน26 รัฐท่ีเปนภาคีแหงขอตกลงดังกลาว ใหการรับรองสิทธิ
ในการทํางานของทุกคนซ่ึงรวมถึงสิทธิในการมีโอกาสหารายไดเพื่อการดํารงชีพดวยการทํางาน  
ซ่ึงเลือกไดโดยเสรีหรือโดยไดรับการยอมรับ รวมท้ังการดําเนินการเพื่อใหมีการปกปองสิทธิ        
ดังกลาวดวย ท้ังนี้ ข้ันตอนท่ีนําไปสูการมีสิทธิดังกลาวโดยสมบูรณนั้น ไดแก การแนะแนวอาชีพ     
การฝกอบรมและการจางงานซ่ึงมีผลผลิตในทางเศรษฐกิจ อนึ่งบรรดารัฐภาคียังไดยอมรับเปน
พันธะกิจท่ีจะดําเนินการใหมีการจายคาจางท่ีเทาเทียมกันสําหรับงานท่ีมูลคาท่ีเทาเทียมกัน โดยไมมี
การแบงแยกแตอยางใด รวมท้ังการจัดใหมีสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและถูกหลักอนามัย และใหมี
การสงเสริมใหทุกคนมีโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงโดยเทาเทียมกันดวยการ
พิจารณาโดยเฉพาะเร่ืองอาวุโสและความสามารถเทานั้น และในป 196627 นี้เชนกันก็ได มีการออก
ขอตกลงระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง โดยที่ขอตกลงนี้ไมไดกลาวถึง
เฉพาะเร่ืองการจางงานเทานั้น หากยังมีบทบัญญัติสําคัญท่ีหามมิใหมีการเลือกปฏิบัติไมวาจะดวย
เหตุใด รวมท้ังความพิการดวย  

                                                 
 24 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน.  (2491, 10  ธันวาคม).  รับรองโดย สมัชชาใหญ.  มาตรา 23. 
 25 ILO Vocational Rehabilitation.  (1955).  (Disabled ) Recommendation No. 99. 
 26 International Covenant on Economic.  (1966, 16  ธันวาคม).   Social and Cultural Rights รับรองโดย 
มติของสมัชชาใหญ 2200A (xxi)  
 27 International Covenant on Civil and Political Rights.  (1966,  16 ธันวาคม).  รับรองโดย มติของ
สมัชชาใหญ 2200 (xxi)    
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 ตอมาในป 1971 สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติไดออกคําประกาศวาดวยสิทธิของผู
บกพรองทางปญญา ซ่ึงใหการยืนยันในสิทธิท่ีจะทํางานท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ หรือท่ีจะประกอบ
อาชีพใดๆ ท่ีมีความหมายตอการแสดงถึงขีดความสามารถของบุคคลนั้น ๆ อยางเต็มท่ี 28 

 เพ่ือเปนการสนับสนุนชวยเหลือและสรางขีดความสามารถใหคนพิการใชสิทธิในการ
ทํางานอยางเทาเทียมกับผูอ่ืนโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ILO ไดออกอนุสัญญาฉบับท่ี 142       
ในป 1975 วาดวยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อเรียกรองใหรัฐสมาชิกจัดใหมีระบบท่ีนําไปสู   
การปฏิบัติดวยการเปดเผยและยืดหยุนในดานการศึกษาเพ่ือฝกอบรมอาชีพ การแนะแนว            
ดานการศึกษาและการอาชีวะศึกษา ตลอดจนการฝกอบรมอาชีพซ่ึงรวมถึงการจัดใหมีขอมูลขาวสาร
ในการจางงาน 29 อยางตอเนื่องดวย อนึ่ง ยังมีขอแนะ 30 พวงทายมาดวยเพื่ออธิบายถึงผลซ่ึงจะเกิด
จากการปฏิบัติตามบทบัญญัตินี้ ในการสงเสริมหลักการสําคัญวาดวยการแนะแนวอาชีพและ             
การฝกอบรมซึงมุงเนนถึงความสําคัญในการใหการศึกษาแกสาธารณชนทั่วไป ตลอดจนนายจาง
และคนงานวาดวยเร่ืองการจางงานสําหรับคนพิการ ท้ังยังเรียกรองใหมีการปรับสภาพการทํางาน   
ในสถานประกอบการตามความจําเปนเพ่ือใหการดูแลตอคนพิการดวย ขอแนะดังกลาวถือเปน
เอกสารอางอิงท่ีสําคัญ โดยมีการบันทึกไววา ILO และ UNESCO ไดรวมมือกันอยางใกลชิดดวย
ความเห็นพองกัน ในการท่ีจะจัดใหมีเคร่ืองมือของท้ังสององคการเพ่ือการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคท่ีสอดคลองกัน อีกท้ังยังมุงม่ันท่ีจะดําเนินการตอไปเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ อยาง
จริงจังดวย ILO ยังไดดําเนินการตามมาตรการตอไป 31 ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความตระหนักอยาง
ลึกซ้ึง  ในเร่ืองท่ีจะตองมีความรวมมือกันโดยการสรางพหุภาคีในระดับองคการระหวางประเทศ           
เพื่อดําเนินการใหคนพิการมีสิทธิในการทํางาน โดยการเรียกรองใหมีการรณรงคใหมีการฟนฟู
อาชีพและการบูรณาการทางสังคมสําหรับคนพิการ ดวยความรวมมือกับองคการสหประชาชาติ 
องคการชํานัญพิเศษของ ILO เอง และกับองคการระหวางประเทศระดับภูมิภาค   ซ่ึงมิใชหนวยงาน
ของรัฐบาล การรณรงคดังกลาวนั้นนําไปสูการจัดใหมีปคนพิการสากล  และโครงการแหงโลก       
วาดวยการดําเนินการสําหรับคนพิการ ตลอดจนการดําเนินการอ่ืน ๆ 

                                                 
 28 UNGA Resolution 2856.  (1971,  20 ธันวาคม). 
 29  ILO Human Resources Development Convention. (ฉบับที่ 142) ป 1975 
 30  ILO Human Resources Development Recommendation (ฉบับที่ 150) ป 1975 
 31 ILO Resolution concerning Vocational Rehabilitation and Social Reintegration of  Disabled or 
Handicapped Persons.  ออกประกาศเม่ือวันที่ 24 มิถุนายน 1975 
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 ท้ังนี้ สมัชชาใหญองคการสหประชาชาติ 32 ไดออกประกาศยืนยันสิทธิในการทํางาน     
และสิทธิท่ีจะไดรับบริการท่ีเกี่ยวของกับการจางงาน รวมถึงคําปรึกษาหารือในการประกอบอาชีพ
และการฝกอบรมตามมาทันที 

 สืบเนื่องมาจากการกําหนดใหมีปคนพิการสากลและเปาหมายในการกําหนดโครงการ   
แหงโลกเพ่ือการดําเนินการวาดวย “การเขามามีสวนรวมโดยสมบูรณและเสมอภาค” รวมท้ัง        
จิตสํานึกท่ีพัฒนามาโดยตอเนื่องนับแตการออกขอแนะฉบับท่ี 99 เม่ือป 1955 ทําให ILO            
ออกอนุสัญญาฉบับใหมเพ่ือกําหนดมาตรฐานเร่ืองการฟนฟูอาชีพและการการจางงานในป 198333 
ซ่ึงเปนอนุสัญญาฉบับท่ี 159 โดยกําหนดหลักการพื้นฐานสําคัญเพื่อมุงเนนใหมีการกําหนดนโยบาย
ในการฟนฟูอาชีพและการจางงานดวยการเปดใหมีโอกาสและการปฏิบัติโดยเสมอภาคกัน 
ประกอบดวยมาตรการซ่ึงปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนงานอ่ืนๆ แตเพื่อนําคนพิการเขาสู       
กระแสหลักของโครงการและบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจางงานโยการใหบริการทั้งใน      
ภาคชนบทและในชุมชนท่ีหางไกล อนึ่งอนุสัญญาฉบับนี้ยังมุงใหมีการฝกอบรมเจาหนาท่ี              
ผูมีคุณสมบัติเหมาะสม และการปรึกษาหารือกับองคกรนายจางและคนงานตลอดจนองคกรตัวแทน
อ่ืนๆ ของคนพิการและเพื่อคนพิการดวย พรอมกันนั้นมีการออกขอแนะฉบับท่ี 168 โดยกําหนด
มาตรฐานตางๆ ท่ีควรดําเนินการเพ่ือการสงเสริมโอกาสในการทํางานท่ีเทาเทียมกัน ตลอดจน         
“ใหมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือความเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการ การออกแบบ เคร่ืองมือ  
เคร่ืองจักรกล และองคกรของงานนั้น ๆ ดวย” นอกจากนั้น ยังมีการกําหนดข้ันตอนในการ      
ดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลตามกระบวนการการปรึกษาหารือท่ีกลาวไวในอนุสัญญาฉบับนี้ดวย34 

 มีการเสนอแนะโดยท่ีประชุมผูเช่ียวชาญโลกในป 1987 เพื่อพิจารณาการดําเนินการ       
ตามโครงการแหงโลก วาควรพัฒนาปรัชญาในการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดอันดับ
ความสําคัญสําหรับปตอ ๆ ไป โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของการยอมรับสิทธิตาง ๆ (รวมท้ังสิทธิในการ
ทํางานของคนพิการดวย) ท่ีประชุมเสนอแนะวา สมัชชาใหญควรจะใหมีการประชุมพิเศษเพื่อ     
รางอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในทุกรูปแบบ เนื่องจาก
สมัชชาใหญไมสามารถบรรลุฉันทามติในเร่ืองนี้ได จึงไดมีการออกขอกําหนดมาตรฐานเร่ืองการให

                                                 
 32 Declaration on the Right of Disabled Persons UNGA Res. 3447 วันที่ 9 ธันวาคม 1975   
 33 ILO  Vocational Rehabilitation  and Employment (Disabled Persons) Convention (ฉบับที่ 159)       
ป 1983 
 34 ILO  Vocational Rehabilitation  and Employment (Disabled Persons)  Recommendation (ฉบับที่ 
168)   ป 1983  
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โอกาสที่เทาเทียมแกคนพิการ เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 1993 35 โดยถือเปนแนวทางปฏิบัติท่ีไมผูกพัน 
ถึงแมวาคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติไดตั้งความหวังไววา แนวปฏิบัตินี้
จะกลายเปน “จารีตระหวางประเทศ เม่ือมีรัฐจํานวนมากนําไปใชดวยเจตนารมณแหงการเคารพ   
ตอขอกําหนดของกฎหมายระหวางประเทศ” 36 ในแนวปฏิบัตินี้มีการกลาวถึงการจางงานไวในขอท่ี 7 
โดยเรียกรองใหรัฐตาง ๆ กําหนดใหมีมาตรการซ่ึงมีการกลาวไวแลวในอนุสัญญาและขอแนะ     
ฉบับตน ๆ ของ ILO เพื่อใหคนพิการไดรับความเสมอภาคในการจางงานซ่ึงมีคาทางเศรษฐกิจ        
ในตลาดแรงงาน 

 การยืนยันสิทธิในการทํางานของคนพิการมีการสานตอโดยท่ีประชุมสิทธิมนุษยชน
โลก ในกรุงเวียนนาเม่ือป 1993 โดยมีการย้ําวา “ทุกคนถือกําเนิดมาบนพ้ืนฐานแหงความเสมอภาค
ท่ีจะไดรับสิทธิเทาเทียมกันในการดํารงชีวิตและสวัสดิการ การศึกษาและการทํางาน การใชชีวิต       
ท่ีอิสระและเขารวมในการดําเนินการในสังคมทุกดานโดยแข็งขัน ดังนั้นจึงถือไดวาการเลือกปฏิบัติ
โดยตรงหรือการปฏิบัติในทางลบตอคนพิการคือการละเมิดสิทธิของบุคคลนั้น” 37 ท่ีประชุมโลก
เรียกรองใหรัฐบาลออกกฎหมายหรือแกไขกฎหมายท่ีมีอยูเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิเหลานี้
และสิทธิอ่ืน ๆ ดวย 

 ตอมาในปลายป 1994 คณะกรรมาธิการสิทธิดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมแหง              
สหประชาชาติไดแถลงวา ปรากฏผลกระทบท่ีรายแรงมากจากการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในดาน
การศึกษา การจางงาน ท่ีอยูอาศัย การขนสง วิถีชีวิตดานวัฒนธรรม การเขาถึงสถานท่ีสาธารณะ  
และบริการตาง ๆ 38 ท้ังนี้ คณะกรรมาธิการพิจารณาวามีการเลือกปฏิบัติในการจางงานอยางเดนชัด
และสมํ่าเสมอมาก ดังจะเห็นไดจากอัตราการวางงานในหมูคนพิการสูงกวาคนท่ัวไปถึง 2 หรือ          
3 เทา ในประเทศตาง ๆ สวนใหญคนพิการมักจะไดรับการจางงานในงานท่ีมีรายไดต่ําและมีความ
มั่นคงทางสังคมและทางกฎหมายนอยมาก อีกท้ังยังถูกกีดกันจากกระแสหลักของตลาดแรงงาน
สวนใหญดวย อนึ่ง ILO ไดใหขอสังเกตอยูเสมอวา อุปสรรคทางกายภาพอาทิ การไมสามารถเขาถึง
บริการขนสงสาธารณะ ท่ีอยูอาศัย และสถานประกอบการ คือสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูพิการไมไดรับ
การจางงาน คณะกรรมาธิการไดขอใหทุกฝายใหความสนใจตอตราสาร ซ่ึงมีคุณคาและครอบคลุม

                                                 
 35  Resolution 48/96 
 36 A/C. 3/48/L.3, 1 ตุลาคม 1993, หนา 6.  
 37  Vienna Declaration and Program of Action  ประกาศโดย World Conference on Human Rights   
เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 1993, หนา 18.     
 38  General Comment ฉบับที่ 5 (1994)    
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ของ ILO โดยเฉพาะอยางยิ่งอนุสัญญาฉบับท่ี 159 อีกท้ังยังเรียกรองใหรัฐท่ีเปนภาคีของขอตกลง
ระหวางประเทศพิจารณาใหสัตยาบันตออนุสัญญาฉบับนี้ดวย 

 ประมุขของรัฐบาลและรัฐบาล ในการประชุมสุดยอดของโลกวาดวยการพัฒนาสังคม      
ในป 1995 แสดงการรับรูถึงความยากลําบากของผูพิการในการจางงาน ลดการวางงาน และสงเสริม
มีการจางงานท่ีมีคาตอบแทนอยางเพียงพอ โดยถือเปนหลักการที่เปนแกนในการกําหนดกลยุทธ
และนโยบายของรัฐบาลบนพื้นฐานแหงการเคารพสิทธิของคนงาน อยางเต็มท่ีโครงการปฏิบัติงาน
ซ่ึงท่ีประชุมดังกลาวใหการรับรองประกอบดวยมาตรการในการยุติการเลือกปฏิบัติตอผูพิการ      
ในทุกรูปแบบอยางมีประสิทธิผล 

 โครงการปฏิบัติงานดังกลาวนี้สะทอนการสนับสนุนความดําริของคณะกรรมาธิการ        
สิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติท่ีออกประกาศหนึ่งปกอนหนานั้น      
ดวยการเรียกรองใหรัฐบาลสงเสริมคุณภาพของงานและการจางงานท่ีมีคาตอบแทน โดย “พิจารณา
การใหสัตยาบันเพื่อการนําไปปฏิบัติโดยสมบูรณสําหรับอนุสัญญา ILO ฉบับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
สิทธิในการจางงานของผูพิการ”  เนื่องดวยโครงการนี้ตระหนักดีถึงบทบาทดานเดียวของ ILO       
ในระดับระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของกับโลกแหงการทํางานและโดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงสราง                
และการปฏิบัติงานท่ีเปนไตรภาคียุจึงไดเรียกรองใหรัฐบาลสงเสริมบทบาทของ ILO ในเร่ือง        
การปรับปรุงระดับการจางงานและคุณภาพของงาน 

 กฎบัตรสังคมแหงยุโรปใหการยอมรับในสิทธิท่ีทุกคน “จะตองมีโอกาสในการหา
รายไดเพื่อการดํารงชีพดวยการประกอบอาชีพท่ีเขาถึงไดโดยเสรี” และในการท่ีคนงานทุกคนมี
สิทธิท่ีจะไดรับสภาพการทํางานท่ีเปนธรรม กฎบัตรนี้ใหการยอมรับโดยเฉพาะสําหรับผูพิการใน
เร่ืองสิทธิแหงความเปนอิสระ แหงการบูรณาการทางสังคมและการเขารวมในวิถีชีวิตของชุมชน 39 

ในปลายป 2000 มีการออกขอบัญญัติแหงสหภาพยุโรป ซ่ึงประกาศใหการเลือกปฏิบัติ    
ท้ังโดยทางตรงและทางออมในการจางงานดวยเหตุผลประการตาง ๆ รวมถึงคนพิการดวย เปนการ
กระทําท่ีผิดกฎหมาย40 แนวปฏิบัตินี้มีผลตอการกําหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกและรับสมัคร     
คนทํางาน การแนะแนวอาชีพ การฝกอาชีพ สภาพการจางงานและการทํางานรวมท้ังการจายคาจาง
ดวย ท่ีสําคัญก็คือแนวปฏิบัตินี้กลาวไววา ตองมีการจัดท่ีพักอาศัยอันสมควร โดยนายจางจะตอง
กําหนดใหมีมาตรการอันเหมาะสมในกรณีท่ีจําเปน เพื่อใหผูพิการสามารถเขาถึง เขารวมหรือ         

                                                 
 39  Council of Europe.  European Social Charter (แกไขเปล่ียนแปลงป 1996)  
 40  Council Directive 2000/78/EC วันที่ 27  พฤศจิกายน  2000  กําหนดกรอบโดยท่ัวไป สําหรับการ
ปฏิบัติเพ่ือความเสมอภาคในการจางงานและการทํางานอาชีพ OJL 303. 2  ธันวาคม 2000, หนา 16-22. 
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มีความกาวหนาในการจางงาน หรือเพ่ือใหการฝกอบรม นอกเสียจากวามาตรการดังกลาวนั้นจะเปน
เหตุใหนายจางตองมีภาระอันไมเหมาะสม  

 มีการจัดทําแนวปฏิบัติวาดวยการจัดการความเปนผูพิการในสถานประกอบการของ 
ILO เพื่อใหนายจางมีวิธีปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดไวในบทบัญญัติระหวางประเทศดังที่     
กลาวมาแลวกอนหนานี้ 41 แนวปฏิบัตินี้มีการรับรองเปนเอกฉันทโดยท่ีประชุมไตรภาคีของ            
ผูเช่ียวชาญ (ตัวแทนของรัฐบาล องคกรนายจางและองคกรคนงาน) เม่ือเดือนตุลาคม 2544 โดยการ
กําหนดของคณะกรรมการประศาสนการ ILO ในการประชุมคร้ังท่ี 277 เมื่อเดือนมีนาคม 2543     
แมวาแนวปฏิบัตินี้จะมุงใหแนวทางแกนายจางเปนหลัก รัฐบาลก็ไดรับประโยชนอยางมากเชนกัน
ในฐานะผูจัดใหมีกรอบกฎหมายท่ีจําเปนตอการสงเสริมความเสมอภาคดานโอกาสและการปฏิบัติ
ตอคนงานในสถานประกอบการ อีกท้ังยังเปนประโยชนสําหรับผูแทนคนงานท่ีมุงทําหนาท่ี          
คุมครองผลประโยชนของคนงานดวยเชนกัน สาระสําคัญแหงแนวปฏิบัตินี้ไดมาจากหลักการสําคัญ ๆ 
ในบทบัญญัติและความดําริระหวางประเทศ นอกจากน้ันแนวปฏิบัตินี้ยังควรเปนพื้นฐานในการ      
นําเสนออนุสัญญาวาดวยสิทธิของผูพิการขององคการสหประชาชาติดวย 

 ไมมีขอสงสัยแตอยางใดวา บทบัญญัติเร่ืองสิทธิมนุษยชนนั้นมีผลตอคนทุกคน รวมทั้ง    
คนพิการ ดังจะเห็นไดจากคํายืนยันในป 1994 โดยคณะกรรมาธิการสิทธิดานเศรษฐกิจสังคม      
และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  อยางไรก็ดี คณะกรรมาธิการแสดงความรับรูวา ในการเสนอ  
รายงานการปฏิบัติตามขอตกลง ฝายรับใหความสนใจตอคนพิการนอยมาก ดังนั้นในการประกาศ
มาตรการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศฉบับตอมาจึงไดมีการสะทอนถึงความจําเปนท่ีตอง
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับคนพิการโดยชัดเจน ดังจะเห็นไดจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กใน มาตรา 23 
บทบัญญัติแหงอัฟริกาวาดวยสิทธิมนุษยชนและสิทธิของประชาชน ในมาตรา 18(4) และในพิธีศาล
พวงทายในอนุสัญญาแหงอเมริกาวาดวยสิทธิมนุษยชนดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม           
ในมาตรา (18) โดยคณะกรรมาธิการไดใหขอสรุปวา “ขณะนี้เปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางแลว
วาตองจัดใหมีการคุมครองและสงเสริมสิทธิมนุษยชนสําหรับคนพิการ โดยกฎหมายนโยบายและ
โครงการท่ัวไป หรือโดยกําหนดข้ึนเปนโครงการพิเศษ”  

 แมขณะน้ีจะมีกฎหมายแหงชาติแหงภูมิภาคและระหวางประเทศตลอดจนบทบัญญัติ
อ่ืน ๆ ท้ังยังมีการดําเนินกิจกรรมโดยองคการระหวางประเทศตาง ๆ ตลอดจนความพยายามของ
องคกรพัฒนาภาคเอกชนก็ตาม คนพิการท่ัวโลกก็ยังคงถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอยูท่ัวไป ขอเท็จจริง
นี้มิอาจปฏิเสธได ในดานการจางงานน้ันมีตัวเลขสถิติท่ีบงช้ีวามีการวางงานในหมูคนพิการมากกวา
คนงานทั่วไปถึง 2 หรือ 3 เทา โดยที่ภาวะแหงความยากลําบากซ่ึงมีอยูแลวโดยปกตินั้นถูกซํ้าเติม
                                                 
 41  ILO Code of Practice on Managing Disability in the Workplace ป 2002 
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ดวยปญหาในเร่ืองการเขาถึงส่ิงแวดลอมทางกายภาพตาง ๆ ไมวาจะเปนดานการขนสง ท่ีอยูอาศัย
และท่ีทํางานหรืออคติในหมูนายจาง เพื่อนรวมงานและสาธารณะชนท่ัวไป ท้ังนี้ มิไดหมายความวาไม
มีการปรับปรุงใหดีข้ึน การออกกฎหมายตอตานการเลือกปฏิบัติระดับชาติซ่ึงเพ่ิมทวีข้ึนในชวงป 
ใกล ๆ นี้    แสดงใหเห็นถึงการมุงสงเสริมแมวาจะไมมีหลักประกันในเร่ืองการบังคับใชก็ตาม                      
อนึ่ง ความพยายามอยางสมํ่าเสมอขององคการระหวางประเทศ โดยฉพาะอยางยิ่ง ILO ท่ีจะสงเสริม
ใหมีโอกาสและการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันในการจางงาน นับไดวาเปนวิถีทางสําคัญในการขจัดการ
กีดกันคนพิการออกจากระบบเศรษฐกิจและสังคม หากมีการปฏิบัติตามบทบัญญัติท่ีมีอยูในสัญญา
ระหวางประเทศและตราสารอื่น ๆ ท่ีกลาวถึงในสัญญาน้ีอยางเต็มท่ีแลว ยอมสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคในการสรางความเสมอภาคและการเขามีสวนรวมของคนพิการในการจางงานดวย
เชนกัน แตนาเสียดายท่ียังไมเปนเชนนั้น ดังนั้น คนพิการและองคกรตัวแทนคนพิการจึงยังตอง
พยายามอยางมากตอไป 

 
3.1.1 กฎหมายขององคการสหประชาชาติ 

    กฎมาตรฐานขององคการสหประชาชาติวาดวยการสรางโอกาสที่เทาเทียมกันสําหรับ        
ผูพิการ 

 สมัชชาใหญองคการสหประชาชาติ มีการลงมติรับรองกฎมาตรฐานวาดวยการสราง
โอกาส   ท่ีเทาเทียมกันสําหรับผูพิการ เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 199342 

 ในมติดังกลาวนี้ คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมไดใหคําอธิบายกฎตาง ๆ ไวดังนี้ 
  “ถึงแมวากฎเหลานี้ไมมีผลในการบังคับใชแตสามารถยึดถือเปนประเพณีปฏิบัติระหวาง

ประเทศได เม่ือมีการปฏิบัติตามโดยรัฐสมาชิกจํานวนมาก ดวยเจตนารมณแหงความเคารพใน      
ขอกําหนดของกฎหมายระหวางประเทศ ซ่ึงบงชี้ถึงพันธกิจทางศีลธรรมและการเมืองในระดับสูง
ของประเทศท่ีดําเนินการเพื่อการสรางโอกาสที่เทาเทียม กฎเหลานี้ประกอบดวยหลักการแหงความ
รับผิดชอบ การลงมือปฏิบัติและความรวมมือกัน อีกท้ังยังไดบงช้ีถึงเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอคุณภาพ
ของชีวิตและการดําเนินการเพ่ือใหมีการเขารวมโดยเต็มท่ีและเทาเทียมกัน กฎเหลานี้เปนเคร่ืองมือ
ในการกําหนดนโยบายตลอดจนการดําเนินการเพ่ือผูพิการและองคกรของผูพิการ อีกท้ังยังให        
แนวทางในการสรางความรวมมือทางดานวิชาการและเศรษฐกิจในหมูประเทศสมาชิก องคการ    
สหประชาชาติและองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ ดวย 

 มีกฎหมายท้ังหมด 22 ขอวาดวยการสรางความตระหนักไปจนถึงการสรางความรวมมือ
ระหวางประเทศ การจางงานอยูในกฎขอ 7 ซ่ึงมีขอความดังนี้: 
                                                 
 42 Resolution 48/96 
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“รัฐควรยอมรับหลักการที่วาผูพิการตองไดรับการสนับสนุนใหมีอํานาจใชสิทธิ
มนุษยชนของตนโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจางงาน ท้ังนี้ ตองใหความเสมอภาคทางโอกาสท้ัง
ในเขตชนบทและเขตเมืองเพื่อการจางงานท่ีมีผลผลิตทางเศรษฐกิจและเปนประโยชนใน
ตลาดแรงงาน 

1.   กฎหมายและกฎระเบียบวาดวยการจางงานตองไมมีการเลือกปฏิบัติตอผูพิการ         
และตองไมเปนอุปสรรคตอการจางงานสําหรับผูพิการ 

2.   รัฐควรสนับสนุนใหมีการบูรณาการผูพิการสูการจางงานในระบบเปดอยางจริงจัง      
การสนับสนุนดังกลาวสามารถกระทําไดโดยมาตรการตาง ๆ อาทิ การฝกอบรมอาชีพ การกําหนด
โควตาเพื่อสรางแรงจูงใจ การสงวนงานบางอยางไวใหผูพิการ การใหเงินกูหรือเงินชวยเหลือ
สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก การใหสิทธิในการทําสัญญาหรือการผลิตเปนอันดับแรก การลดหยอนภาษี 
การใหปฏิบัติตามสัญญาหรือการใหความชวยเหลือทางดานเทคนิคหรือการเงินตอสถานประกอบการ
ท่ีจางคนงานผูพิการ เปนตน รัฐควรสนับสนุนใหนายจางปรับการจางงานเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูพิการ 

3.  โครงการเพ่ือการปฏิบัติของรัฐควรประกอบดวย 
  (ก)  มาตรการเพื่อออกแบบและปรับปรุงสถานประกอบการและท่ีทํางาน   เพื่อให  ผู

พิการประเภทตาง ๆ สามารถเขาถึงได  
 (ข)  ใหความสนับสนุนในการใชเทคโนโลยีใหม  และในการพัฒนาการผลิต           

ดวยระบบสนับสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ ตลอดจนมาตรการเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ระบบและอุปกรณดังกลาวสําหรับผูพิการ  เพื่อใหสามารถไดรับและรักษาการจางงานไวได 

 (ค)  จัดใหมีการฝกอบรมและการจัดหางานท่ีเหมาะสมตลอดจนการสนับสนุนอยาง     
ตอเนื่อง อาทิ การชวยเหลือเฉพาะบุคคลและการใหบริการลาม 

4.  รัฐควรริเร่ิมและสนับสนุนการรณรงคเพื่อสรางความตระหนักตอสาธารณชน โดยมุง    
ลบลางทัศนคติในทางลบและอคติท่ีมีตอคนงานผูพิการ 

5.  ในฐานะนายจางรัฐควรสรางสรรคสภาพการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยสําหรับการจางงาน       
ผูพิการในภาครัฐ 

6.  รัฐควรรวมมือกับองคกรนายจางและองคกรลูกจางเพื่อกําหนดนโยบายในการ         
รับสมัครและเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงโดยเสมอภาค รวมท้ังสภาพการจางงาน อัตราคาจาง มาตรการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือปองกันการเกิดบาดเจ็บและการสูญเสียอวัยวะ ตลอดจน
จัดใหมีมาตรการฟนฟูสุขภาพสําหรับลูกจางผูไดรับบาดเจ็บจากการจางงานดวย 
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7.   ควรกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหผูพิการไดรับการจางงานในตลาดแรงงานท่ัวไป       
ในกรณีท่ีไมมีงานที่สามารถสนองตอบผูพิการในตลาดแรงงาน อาจจัดใหมีการจางงานแบบพิเศษ
หรือเพื่อใหความชวยเหลือเปนพิเศษเปนการทดแทน ในกรณีดังกลาวตองมีการประเมินคุณภาพ
ของโครงการเพ่ือสํารวจความสอดคลองและเพียงพอตอการเปดโอกาสใหผูพิการไดรับการจางงาน     
ในตลาดแรงงาน 

8.   ควรมีมาตรการเพ่ือนําผูพิการเขารวมในโครงการฝกอบรมและจางงานในภาคเอกชน
และในการจางงานนอกระบบดวย 

9.   รัฐควรรวมมือกับองคกรนายจางและลูกจาง รวมท้ังองคกรของผูพิการเพ่ือกําหนดให
มีมาตรการฝกอบรมและโอกาสในการจางงานท่ีจัดใหมีเวลาทํางานแบบยืดหยุนหรือไมเต็มเวลา 
การแบงงานกันทํา การทํางานของตนเอง ตลอดจนการใหความดูแลตอผูพิการ43 

 กฎตาง ๆ ดังกลาว เปดโอกาสใหมีการแตงตั้งผูรายงานพิเศษ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติ
และเสนอรายงานตอคณะกรรมาธิการพัฒนาสังคมแหงสหประชาชาติ ผูรายงานพิเศษอาจ
ปรึกษาหารือกับคณะผูเช่ียวชาญระหวางประเทศ หรือเลขาธิการในกรณีท่ีเหมาะสม เพื่อรับฟง
ความเห็นในการสงเสริมการนําไปสูการปฏิบัติและการติดตามตรวจสอบกฎตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
3.1.2 กฎหมายขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

 บทบัญญัติท่ีสําคัญมากท่ีสุดฉบับหนึ่งสําหรับการจางงานคนพิการ คือ ขอแนะฉบับท่ี 99 
ของ ILO ซ่ึงออกประกาศเม่ือป 1955 ขอแนะฉบับนี้ถือเปนพื้นฐานสําคัญในการออกกฎหมาย     
แหงชาติในเร่ืองการแนะแนวอาชีพ การฝกอาชีพ ตลอดจนการจัดหางานใหแกคนพิการ ขอแนะ
ฉบับนี้อางอิงถึงขอกําหนดสําคัญในบทบัญญัติยุคแรกท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสําคัญตาง ๆ อาทิ กระแสหลัก
ในการฝกอบรมอาชีพ ความเสมอภาคดานโอกาสการไมเลือกปฏิบัติในการจายคาจางสําหรับงานท่ี
เทากันและการสงเสริมงานวิจัย วิธีนี้ขยายโอกาสในการจางงานสําหรับคนพิการโดยความรวมมือ         
อยางใกลชิดขององคกรนายจางและคนงานนั้น รวมถึงการจัดใหมีระบบโควตา การสงวนอาชีพ 
การสรางสหกรณและการจัดใหมีท่ีพักอาศัยในที่ทํางาน การฝกอบรมเจาหนาท่ีดานการฟนฟูอาชีพ  

 โดยคํานึงถึงผลการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีท่ีมีตองาน ILO จึงไดออกมติเม่ือป 1965 
วาดวยการนําเทคนิคมาใชโดยรัฐสมาชิกเพื่อการฟนฟูและฝกอบรมคนพิการสําหรับการจางงาน    
ในรูปแบบใหม 44 

                                                 
 43 UN Standard Rules, pp. 25-27. 

 44 Resolution concerning Vocational Rehabilitation of Disabled Persons 1965  
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ความสนใจของ ILO ตอลูกจางคนพิการที่มีอยางตอเนื่องนั้นสะทอนใหเห็นใน
ขอกําหนดภายใตอนุสัญญาฉบับท่ี 128 ท่ีมุงหมายใหสมาชิกดําเนินการตามเง่ือนไขดังนี้ 

(ก) จัดใหมีบริการฟนฟูสุขภาพและความสามารถเพ่ือเตรียมความพรอมใหลูกจางท่ี
พิการภายหลังกลับเขาทํางานเดิมไดในกรณีท่ีเปนไปได หรือหากไมสามารถกระทําไดก็ใหลับเขา
ไปทํางานท่ีอ่ืนท่ีเปนประโยชนและเหมาะสมมากที่สุด โดยคํานึงถึงสมรรถภาพและความสามารถ 
และ 

(ข) กําหนดใหมีมาตรการเพื่อจัดใหมีการจางงานท่ีเหมาะสมสําหรับคนพิการ45 
อนุสัญญาฉบับท่ี 142 ของ ILO46 เรียกรองใหรัฐสมาชิกพัฒนานโยบายและโครงการในการแนะ
แนวและฝกอบรมอาชีพโดยครอบคลุมและดวยการประสานงานกันเพื่อใหมีความเชื่อมโยงโดย
ใกลชิดกับการจางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดวยการบริการจัดหางานของภาครัฐ อนึ่งตองใหมีการ
ขยายระบบการแนะแนวงานอาชีพ รวมท้ังการใหขอมูลดานการจางงานอยางตอเนื่องเพื่อใหมีขอมูล
ขาวสารที่ครอบคลุมและมีการแนะแนวท่ีกวางขวางท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําไดสําหรับคนพิการดวย 
 ขอแนะนําฉบับท่ี 150 ใหรายละเอียดในการนําบทบัญญัติในอนุสัญญาฉบับท่ี 142 ไปสู 
การปฏิบัติโดยมีประสิทธิผล ท้ังนี้ผูพิการควรมีทางเขาถึงการแนะแนวอาชีพในกระแสหลักและ
โครงการฝกอบรมอาชีพท่ีจัดใหกับประชากรทั่วไป และหากไมพึงประสงคก็ตองสามารถปรับ
โครงการน้ัน ๆ ได อนึ่ง ยังมีการเสนอแนะใหมีการจัดการศึกษาเพื่อสาธารณะชนท่ัวไป ตลอดจน
นายจางและคนงานโดยเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองความจําเปนท่ีจะตองใหการ
แนะแนวและการฝกอบรมตอผูพิการ โดยมุงหมายใหผูพิการสามารถมีการจางงานท่ีเหมาะสม     
โดยอาจมีการปรับหรือใหความสนับสนุนบางประการเปนพิเศษตอผูพิการ ผูพิการควรมีโอกาสได
เขารวมทํางานในสภาพแวดลอมปกติมากท่ีสุดเทาท่ีสามารถทําได47 

 มติของ ILO เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 1975 แมจะส้ันแตก็มีความสําคัญเปนพิเศษดวย
เหตุผลบางประการ48 มตินี้อางถึงการท่ีองคการ Rehabilitation International ประกาศใหทศวรรษท่ี 
1970 เปนทศวรรษแหงการฟนฟู และเห็นวาสาธารณชนใหการยอมรับมากข้ึนวา จําเปนตองมี
มาตรการพิเศษเพื่อบูรณาการผูพิการสูชีวิตชุมชน ตลอดจนตระหนักในความจริงท่ีมีผูพิการจํานวน
มาก ซ่ึงสวนใหญแลวอาศัยอยูในประเทศท่ีกําลังพัฒนาไดรับโอกาสในการทํางานท่ีจํากัดมาก อนึ่ง 

                                                 
 45 Invalidity, Old-Age and Survivors’ Benefits, Convention  (ฉบับที่128) 1967, มาตรา 13.   
 46 Human Resources Development Convention  No. 142, 1975  
 47 Human Resources Development Recommendation (ฉบับที่ 150) ป 1975 
 48 Resolution concerning Vocational Rehabilitation and Social Reintegration of Disabled or 
Handicapped Persons.  มีการรับรองเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 1975 
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มตินี้เรียกรองใหหนวยงานของรัฐท้ังหมดและองคกรนายจางและคนงาน รวมกันสงเสริมใหผูพิการ       
มีโอกาสไดทํางานมากท่ีสุด โดยสามารถเก็บรักษาการจางงานไวไดอยางยั่งยืน มตินี้เรียกรองให      
มีการรณรงคอยางกวางขวางเพื่อการฟนฟูอาชีพและการบูรณาการทางสังคมของผูพิการ ดวยความ
รวมมือขององคการสหประชาชาติ องคการชํานัญพิเศษ ตลอดจนองคการระหวางประเทศ ระดับ
ภูมิภาคและองคกรภาคเอกชนรวมกันรณรงคเพื่อปผูพิการสากลและโครงการดําเนินงานแหงโลก
เพื่อผูพิการ 

 กอนหนานี้ ILO ไดพยายามทบทวนขอแนะ ฉบับท่ี  99 ป 1955 วาดวยการฟนฟูอาชีพ      
(ผูพิการ) หรือจัดทําบทบัญญัติระหวางประเทศฉบับใหมหากเปนไปได  ขอแนะฉบับท่ี 99 ซ่ึงมิได
เช่ือมโยงกับอนุสัญญามีบทบาทสําคัญท่ีนําไปสูการออกกฎหมายแหงชาติเพื่อการปฏิบัติ อันเปน
การยืนยันความเห็นของผูอํานวยการ ILO ท่ีปรากฏในรายงานประจําป 1964 ในเร่ืองท่ีวา              
แมอนุสัญญาจะเปนการกําหนดพันธกิจ แตในบางเร่ืองนั้นเปนไปไดท่ี “มาตรฐานซ่ึงเปนท่ียอมรับ

โดยกวางขวางนั้นอาจมีผลมากกวาพันธกิจ ซ่ึงมิไดมีการปฏิบัติตามอยางกวางขวางโดยเทาเทียมกัน” 49 
 ILO สานตองาน “การเขามีสวนรวมเต็มท่ีดวยความเทาเทียมตามหัวขอรณรงคปผูพิการ

สากลและตามเปาหมายของโครงการดําเนินงานแหงโลก ดวยการออกอนุสัญญาฉบับท่ี 159 และ   
ขอแนะฉบับท่ี 168 ในป 1983 อนุสัญญาการฟนฟูอาชีพและการจางงาน (ผูพิการ) เรียกรองให       
รัฐสมาชิกจัดทํานโยบายแหงชาติเพื่อนําไปสูการปฏิบัติโดยสอดคลองกับสถานการณในประเทศวา
ดวยการฟนฟูอาชีพและการจางงานสําหรับผูพิการ อนึ่ง มีการสะทอนถึงการมุงย้ําเร่ืองการเขามี
สวนรวมเต็มท่ีในมาตรา 1.2 ซ่ึงอธิบายถึงวัตถุประสงคในการฟนฟูอาชีพ เพื่อใหผูพิการสามารถ    
หางาน เก็บรักษาไว และสรางความกาวหนาไดในการจางงานท่ีเหมาะสม และ “เพื่อใหบุคคลนั้น
สามารถมีบูรณาการหรือไดรับการบูรณาการใหมสูสังคม”  วลีนี้คือขอความเพ่ิมเติมในขอแนะ 
ฉบับท่ี 99  สวนเปาหมายเพื่อ “ความเสมอภาค” ปรากฏอยูในมาตรา 4 ของอนุสัญญาดังตอไปนี้ 

  “นโยบายดังกลาวนั้นจะอยูบนพ้ืนฐานของหลักการแหงความเสมอภาคทางโอกาส
ระหวางคนงานผูพิการและคนงานทั่วไป โดยตองมีความเคารพตอความเสมอภาคทางโอกาส     
และการปฏิบัติสําหรับคนงานผูพิการชายและหญิง ท้ังนี้โดยไมถือวาการจัดใหมีมาตรการพิเศษ        
เชิงสรางสรรคเพื่อสัมฤทธิผลแหงความเสมอภาคทางโอกาสและการปฏิบัติระหวางคนงาน       
ผูพิการและคนงานอ่ืน ๆ เปนการเลือกปฏิบัติตอคนงานอ่ืน ๆ” 

                                                 
 49 บทคัดลอกใน ILO.  (1998). Vocational Rehabilitation and Employment of Disabled Persons.  
หนา 4. 
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 เห็นไดชัดวา มีการยอมรับชายและหญิงผูพิการ โดยการที่อนุสัญญาฉบับนี้บงบอกถึง
นโยบายท่ีพึงกําหนดและนําไปสูการปฏิบัติในระดับชาติ อีกท้ังยังไดเตือนรัฐสมาชิกดังท่ีไดเคย
กลาวไวแลวในขอแนะฉบับท่ี 99 เปนเวลาเกือบ 30 ป กอนหนานี้ ใหตระหนักถึงความจําเปนท่ีมิใช
เพียงแตจะตองจัดใหมีบริการตาง ๆ เทานั้น หากยังตองมีการประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงอยาง     
ตอเนื่องดวย หลักการในดานความเสมอภาคตามขอแนะฉบับท่ี 150   มีตัวอยางดังตอไปนี้ 

- ผูพิการควรไดรับความเสมอภาคทางโอกาสและการปฏิบัติในเร่ืองการเขาถึงการรักษา
ไว และการสรางความกาวหนาในการจางงาน ซ่ึงหากเปนไปไดจะเกิดจากการเลือกดวยตัวเอง         
ตามความเหมาะสมสําหรับบุคคลนั้น (มาตรา 7 ) 

- ในการจัดใหมีการฟนฟูอาชีพและความชวยเหลือในการจางงานสําหรับผูพิการ          
ควรเคารพในหลักการท่ีวาดวยความเทาเทียมทางโอกาสและการปฏิบัติตอชายและหญิง (มาตรา 8) 

- ควรจัดใหมีมาตรการสงเสริมโอกาสในการจางงานสําหรับผูพิการ โดยสอดคลองกับ
มาตรฐานในการจางงานและเงินเดือนสําหรับคนงานท่ัวไป (มาตรา 10) 

 
 ขอแนะนําดังกลาวเตือนใหรัฐสมาชิกคํานึงถึงมาตรการท่ีควรนําไปใชในการ “ปรับปรุง

ท่ีทํางาน การออกแบบงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล ตลอดจนการจัดระบบงานเพ่ือความเหมาะสม” 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการฝกอบรมและการจางงาน สวนในการมุงปรับเปล่ียนจากระบบ     
“การใหความดูแล” มาสูการให “สิทธิ” ท้ังในระดับชาติและในระดับระหวางประเทศน้ัน ขอแนะนํา
ฉบับนี้กลาวไวโดยชัดเจนวา ผูพิการควรไดรับการแจงถึง “สิทธิและโอกาสดานการจางงาน        
ของตน" 

 

3.2 มาตรการทางกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

 ชาวอเมริกาเช่ือวา การมีงานทําถือเปนขอยืนยันท่ีชัดเจนท่ีสุดสําหรับการพิสูจนวาคน
พิการไดรับโอกาสในการฟนฟูและพัฒนาสมรรถภาพอยางเพียงพอ มีอิสระในการดํารงชีวิตของ
ตนเองและที่สําคัญท่ีสุด  คือ  การไดเขาเปนสมาชิกสวนหนึ่งของสังคมโดยไมถูกแบงแยกออกจาก
บุคคลท่ัวไป  โดยนโยบายท่ีสําคัญท้ังระดับรัฐและระดับชาติ  คือ  สิทธิของพลเมืองกับการคาเสรี
เปนส่ิงท่ีไมขัดแยงกัน  นับต้ังแตอดีตท่ีผานมาสหรัฐอเมริกาไดใชมาตรการทางกฎหมายระดับ     
สหพันธรัฐเพื่อรวมคนพิการในวัยทํางานไวในกําลังแรงงานของประเทศโดยกฎหมายน้ีไดเร่ิมให

                                                 
50 มาตรา 16. 
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การคุมครองทหารผานศึกพิการกอนเปนอันดับแรกแลวขยายมาใหความคุมครองในลักษณะของ
การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพแกกลุมคนพิการท่ีเปนพลเรือน  โดยครอบคลุมผูพิการทุกประเภท
ปจจุบัน    มีการจัดบริการดานการสงเสริมอาชีพคนพิการรวมท้ังส้ิน 26 บริการและบริการท่ี
เกี่ยวของอีก  57 บริการ  ปญหาสําคัญประการหนึ่งในดานแรงงานคนพิการท่ีสหรัฐอเมริกากําลัง
ประสบอยูในขณะน้ีคือ51  จํานวนคนพิการท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและผูปวยระยะยาวท่ีรัฐตองจัด
สวัสดิการทางสังคมใหขณะท่ีตัวเลขของผูพิการท่ีกลับไปทํางานอยูในอัตราท่ีต่ํา  ประเทศจึงตองเรง
แกไขปญหาในดานนี้  โดยการพิจารณาปรับเปล่ียนใหระบบประกันชวยสรางแรงจูงใจในการ
กลับไปทํางานใหแกคนพิการ หนวยบริหารบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพ (RSA)  มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการพัฒนานโยบายแหงชาติวาดวย  การฟนฟูสมรรถภาพเพื่อชวยใหคนพิการไดรับ
การเตรียมความพรอมและเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีคุณภาพ  นอกจากน้ียังทําหนาท่ีเปนสวน
หนึ่งของสายงานดานการศึกษาและดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนการฟนฟู
สมรรถภาพและการจางงานคนพิการใหแกรัฐตาง ๆ  ซ่ึงทุกรัฐจะมีศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ประจํารัฐแตละรัฐโดยจะดูแลรับผิดชอบการใหบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพในรัฐของตน  สวน
บริการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพไดระบุรายละเอียดไวในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ  
พ.ศ. 2516  โดยกําหนดให  สหพันธรัฐจัดสรรทุนสนับสนุนเบ้ืองตนเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพดาน
อาชีพใหแกรัฐตาง ๆ  การใหบริการในระดับรัฐจะดําเนินการโดยรัฐบาลทองถ่ินหรือเอกชนก็ได  
ศูนยฯ จะใหบริการแกคนพิการที่หนวยงานตาง ๆ สงตัวมา รวมถึงการใหบริการแกคนพิการในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายและผูท่ีจบการศึกษาไปแลว  ข้ันตอนของการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ
ประกอบดวยการประเมินความพรอมของผูเขารับการฟนฟูเปนรายบุคคล  เชน  การประเมิน
ความสามารถและประเมินทัศนคติเพ่ือการจัดทําแผนการฟนฟูและประกอบอาชีพเฉพาะบุคคล ซ่ึง
แผนดังกลาวประกอบดวยบริการตาง ๆ  ไดแก  การฝกอาชีพ  การแนะแนวและบริการสงตอ การ
ใหบริการเคร่ืองมือและอุปกรณพิเศษเพื่อการประกอบอาชีพ  การจัดหางาน   และการติดตาม
ประเมินผล  เปนตน  

 แนวทางการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพและการสงเสริมการจางงานคนพิการไดรับ
ความสนใจเปนอยางยิ่งในฐานะทางเลือกใหมในการมีงานทําสําหรับคนพิการ  โดยเฉพาะผูท่ีมี
ความพิการในระดับรุนแรงและตองทํางานในโรงงานอารักษ  โดยคนพิการกลุมนี้ไดใหความสนใจ
ตอกระบวนการใหมในการฝกอาชีพและการจางงาน กระบวนการใหมนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานของการ

                                                 
 51 Legislation on Equal Opportunities full Participation in Development for Disabled Persons : A 
REGINAL REVIEW. NEW YORK : United Nations. (1995).  กิติพงศ สุทธิ. เลมเดิม. หนา 66-68. 
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แขงขัน  การไดรับคาตอบแทนจากนายจางดวยการทํางานรวมกับบุคคลท่ัวไป ซ่ึงสําหรับกรณีท่ีมี
ความจําเปนจะตองไดรับบริการพิเศษบางประการเพ่ือใหสามารถทํางานไดก็จะมีการจัดสรรบริการ
นั้น ๆ  ใหอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ไดมีการจัดทําโครงการ  Projects  with  Industry  (PWI)  ซ่ึงเปน
โครงการความรวมมือระหวางรัฐกับเอกชนไดแก ศูนยฟนฟูสมรรถภาพและโรงงานอุตสาหกรรม
ตลอดจนบริษัทหางราน  เปนตน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อรวมกันกําหนดมาตรการสําหรับขยายโอกาส
การมีงานทําผานกระบวนการการแขงขันในตลาดแรงงานใหแกคนพิการ   นอกจากนี้
พระราชบัญญัติสงเสริมการฝกงานเปนกฎหมายอีกฉบับหนึ่งท่ีตราข้ึนเพื่อสงเสริมการจางงานคน
พิการโดยใหความสําคัญกับผูท่ีเสียเปรียบในการแขงขันในตลาดแรงงาน  โดยกฎหมายกําหนดให
บุคคลเหลานี้มีสิทธิไดรับ การฝกงานในสถานประกอบการและไดรับคาตอบแทนจากนายจางซ่ึง
กฎหมายจะจายคาตอบแทนน้ัน ๆ คืนใหแกนายจางตอไป   

 
3.2.1  การจางงานคนพิการ 

    เนื่องจากประเทศอเมริกาเปนประเทศท่ีไมไดใชระบบโควตาอยางเชนประเทศญ่ีปุน 
เยอรมัน และประเทศไทย จึงไมมีการกําหนดสัดสวนใหทางสถานประกอบการเอกชน หรือหนวยงาน
ราชการรับคนพิการเขาทํางาน แตเพื่อสงเสริมใหมีการจางงานคนพิการประเทศท่ีไมใชระบบ      
โควตาอยางสหรัฐอเมริกาก็ไดกําหนดกฎหมายในลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีจะสรางขอไดเปรียบสําหรับ     
การจางงานคนพิการ หรือสําหรับการทํางานของคนพิการ ตัวอยางท่ีปรากฏ ไดแก 

- การกําหนดเวลาทํางานแบบยืดหยุน (flex time) หรือการทํางานนอกเวลาปกติ หรือ     
ทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกแกการทํางานของลูกจางซ่ึงเปนคนพิการ52 

 - การกําหนดอ่ืน ๆ อาทิ ใหหนวยงานของรัฐบาลกลางแสดงบทบาทนําในการจางและ     
สงเสริมการทํางานของคนพิการ หรือสัญญาการจางงานท่ีทําระหวางรัฐกับบริษัทเอกชน กําหนดให
ระบุวา จะไมมีการกีดกันการจางงานคนพิการ และตองจัดสถานท่ีท่ีทํางานใหเอ้ืออํานวยตอ         
การทํางานของคนพิการ53 
 นอกจากน้ันยังมีวิธีการอื่น ๆ ท่ีสามารถใชเพ่ือการเพิ่มอุปสงคการจางงานคนพิการได
อีก เชน 54 

                                                 
 52 Aliki Coudroglou and Dennis L.Poole.  (1984). Disability, Work and Social Policy-Models for 
Social Welfare.  p.125. 
 53 Ann Shearer. (1981).  Disability: whose Handicap.  p.160. 
 54 International Labour Office. (1994).  Toward Equalizing Opportunities for Disabled People in 
Asia : A Guide.  pp.10-15. 
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1) การอนุเคราะหในการจางงาน (Sheltered Employment) ระบบนี้อาจปรากฏไดหลาย
รูปแบบดวยกัน อาทิ 

- การลดคาจางข้ันตํ่าเปนพิเศษสําหรับการจางงานคนพิการ 
- การสงวนงานบางประเภทไวใหกับคนพิการรุนแรง 
- การนํางานไปใหคนพิการทําท่ีบาน และ 
- การจัดสถานท่ีทํางานโดยเฉพาะสําหรับการทํางานของคนพิการ ซ่ึงมีผูควบคุม

พิเศษ ปรับคุณสมบัติของตําแหนง ลดมาตรฐานการทํางาน เปนตน 
2) ระบบการจางงานกลุมคนพิการ (Enclave System) ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งของ                 

การอนุเคราะหการจางงานคนพิการ ระบบนี้มีลักษณะเดนประการหนึ่ง คือ มอบงานงานหน่ึงใหกลุม
หรือทีมคนพิการทีมเล็ก ๆ เปนผูรับผิดชอบ การจางงานกลุมคนพิการเร่ิมตั้งแตการสรรหาอบรม         
มอบหมายงานใหทําโดยอยูภายใตการควบคุมและชวยเหลือโดยใกลชิด คาจางจะเจรจาตอรองแยกจาก
การจายคาจางปกติและจายใหตามผลงาน วิธีนี้มักใชกับงานท่ีงายและซํ้าซาก ซ่ึงคนปกติเบ่ือหนาย 

3) สหกรณแรงงานคนพิการ บางกรณีกลุมคนพิการอาจไดรับการสนับสนุนใหรวมตัวกัน     
ในรูปสหกรณซ่ึงมีการระดมทุนรวมกัน รวมกันเส่ียงภัย และแบงปนผลประโยชนในระหวางหมู
สมาชิก กลุมสหกรณจะตกลงรับทํางานซ่ึงมักเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการผลิต แมวิธีนี้จะมี
ความเปนไปได  แตมักประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดเงินทุน การจัดการ และทักษะของ
ผูประกอบการ 
 นอกจากนี้ไดมีการนํามาตรการทางภาษีหลายประการมาใชเพื่อสนับสนุนการจางงาน      
คนพิการ เชน มีการลดภาษีใหแกนายจางท่ีไดมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีหรือจัดเคร่ืองมือ     
เคร่ืองใชท่ีเปนส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการซ่ึงอัตราการลดหยอนภาษีหรือการสนับสนุน
จะแตกตางกันไปตามขนาดของสถานประกอบการ ในดานคนพิการไดมีมาตรการสรางแรงจูงใจ   
ใหทํางานแทนการรอรับสวัสดิการที่รัฐจัดให  เชน  การขยายชวงเวลาของการเปนผูรับสวัสดิการ  
ในฐานะผูวางงานออกไปอีกระยะหนึ่งแมวาจะไดงานทําแลวก็ตาม  เพิ่มสวัสดิการรักษาพยาบาล       
ใหแกคนพิการท่ีมีงานทํา   
 

3.2.2   การคุมครองคนพิการในการทํางาน 
    กฎหมายคนพิการของสหรัฐอเมริกา 1990 (Americans with Disability Act of 1990)        

ไดกลาวถึงการคุมครองการทํางานของคนพิการเอาไว เพื่อใหโอกาสคนพิการไดเขาทํางานรวมกับ
คนปกติท่ัวไป พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดใหโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการไดรับการจางงาน            
โดยกําหนดไมใหมีการปฏิเสธการจางงานเพราะความพิการ กลาวคือ จะไมมีการเลือกปฏิบัติ     
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เพราะเหตุแหงความพิการในเร่ืองเกี่ยวกับข้ันตอนในการสมัครงาน การวาจาง การบอกกลาวลวงหนา 
การปฏิบัติหนาท่ี การจายคาชดเชย การฝกอบรม เง่ือนไขในการทํางาน และสิทธิพิเศษตาง ๆ 55 

นอกจากนี้มีกฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการเลือกปฏิบัติและการพทัิกษ
สิทธิของคนพิการ  เชน  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ  พ.ศ. 2516    คุมครองสิทธิคนพิการ
ท่ีทํางานกับรัฐบาล  สหพันธรัฐ  ผูรับเหมาชวงงานจากรัฐ  และผูท่ีไดรับการสนับสนุนดานการเงิน
จากรัฐ  โดยหามมิใหเลือกปฏิบัติตอผูพิการ กฎหมายฉบับนี้ไดกลาวถึงคําสําคัญ ๆ  หลายคําท่ี
ปรากฏสืบตอมาในนโยบายดานการจางงานและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  เชน  ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม  (Reasonable  Accommodation)  กฎหมายฉบับนี้บังคับใชโดยคณะกรรมการธิการดาน
ความเสมอภาคในการจางงาน  (EEOC) โดยมีหนาท่ีในการจัดทําและเสนอรายงานการจางงาน       
คนพิการในสวนของสหพันธรัฐตอรัฐสภาเปนประจําทุกป พระราชบัญญัติวาดวยความพิการ  
Americans with  Disability  Act  (ADA)  พ.ศ.  2533  ตั้งอยูบนพื้นฐานของพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพ  พ.ศ.  2516  แตไดขยายการบังคับใชไปยังบริษัทหางรานและสถานประกอบการเอกชน  
โดยมิใหมีการเลือกปฏิบัติดานการจางงานตอคนพิการ  และครอบคลุมถึงนายจาง  หนวยงานดานการ
จางงาน  องคกรแรงงานและคณะกรรมการตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารดานแรงงาน  กฎหมาย
ฉบับนี้มีผลบังคับใชกับนายจางทุกรายท่ีมีลูกจางตั้งแต  15  คนข้ึนไป  โดยกําหนดใหนายจางตอง
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและตองชวยขจัดอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีจะทําใหผูสมัครพิการไม
สามารถแสดงศักยภาพไดเต็มท่ี  กรมแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการออกหลักเกณฑ
เกี่ยวกับการจัดวางรูปแบบของท่ีทํางานและอุปกรณสํานักงานใหเหมาะสม สะดวก ปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ (Ergonomics Program)56 หลักเกณฑดังกลาวกําหนดใหนายจางตองดําเนินการเพื่อให
ท่ีทํางานและอุปกรณของสํานักงานใหมีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย เชนหามมิใหนายจาง
จางลูกจางซ่ึงเปนคนพิการทํางานท่ีเกี่ยวกับงานอันตราย หรืองานท่ีตองอาศัยทักษะพิเศษและ         
คนพิการไมสามารถทําได แมในกรณีท่ีไดมีการจัดหาอุปกรณไวเพื่อความสะดวกแลวก็ตาม         
นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติวาดวยความพิการ  American  with  Disability  Act  (ADA) ยังกําหนดให
นายจางตองนําบทบัญญัติของกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนมาปรับใชในสวนท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ
ดวย เชน กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยและกฎหมายเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และไดใหนายจาง  
จัดทําขอกําหนดเกี่ยวกันกรณีเหตุฉุกเฉินซ่ึงกําหนดใหมีประตูสําหรับคนพิการท่ีไมสามารถใช
บันไดหนีไฟเปนทางออกไดในกรณีเกิดเหตุ เปนตน 

                                                 
 55 Americans.  with Disability Act of 1990.  Title Employment. Sec.102 (a) 

 56 http://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_table 
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 การจางงานคนพิการคงจะไมบรรลุประสิทธิผลนัก หากไมมีการปรับปรุงในเร่ือง
เกี่ยวกับตําแหนงงาน เคร่ืองมือและสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมสําหรับลูกจางพิการ 
ในสวนนี้ถือเปนภาระสําคัญของนายจางเพราะเปนการลงทุนเพิ่มจากปกติ และเปนกรณีเฉพาะ
สําหรับคนพิการเพียงไมกี่คน ในทางทฤษฎีแลวการดัดแปลงหรือปรับระบบการทํางานเล็กนอย 
เชน   การเปล่ียนตําแหนงของท่ีควบคุม การใชเฉดสีเทาสําหรับผูตาบอดสี การขยายขนาดของแปน
อักษรสําหรับผูตาพิการ เปนตน เชนนี้จะเปนประโยชนแกลูกจางพิการมาก เพราะการจัด
สภาพแวดลอมตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกถือเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะเกื้อหนุนใหการทํางาน
ของคนพิการเปนไปไดมากข้ึน ในประเทศสหรัฐอเมริกาการจัดสภาพแวดลอมทําในหลายดานและ
กระจายอยูใน  บทบัญญัติของกฎหมายตาง ๆ อาทิ ป 1970 ไดมีการผานกฎหมาย “อุปสรรคดาน
โครงสรางและ สถาปตย” (The Architectural and Structural Barriers Act) ซ่ึงกําหนดใหรัฐบาล
กลางตองสราง      ส่ิงอํานวยความสะดวกซ่ึงคนพิการสามารถใชประโยชนได และในป 1976 ไดมี
การแกไขกฎหมายดังกลาว กําหนดใหอาคารสาธารณะและอาคารท่ีรัฐบาลเชา ตองออกแบบใหคน
พิการสามารถใชได 

 ความคุมครองประการตอมาคือ กรณีท่ีลูกจางพิการผูใดรูสึกวาตนถูกกีดกันหรือ           
เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากสาเหตุแหงความพิการ ผูนั้นสามารถรองเรียนไดท่ีสํานักงานทองถ่ินของ  
EEOC ซ่ึงจะประสานงานเพื่อไกลเกล่ียอยางไมเปนทางการกอน หากไมประสบผลสําเร็จจะนําเร่ือง
เขาสูกระบวนการยุติธรรม และถาพบวานายจางกระทําผิดจริง ศาลมีอํานาจส่ังใหนายจางหยุด
พฤติกรรมดังกลาว รวมทั้งสามารถส่ังใหนายจางรับบุคคลพิการที่ไดรับความเสียหายเขาทํางาน  
หรือส่ังใหมีการดําเนินการอ่ืน ๆ  เพื่อเปนการบรรเทาปญหาท่ีเกิดข้ึนตามท่ีศาลพิจารณาเห็นสมควร
ตอไป   

 
3.3  มาตรการทางกฎหมายของประเทศเยอรมัน  

 
3.3.1   การจางงานคนพิการ 

 สําหรับมาตรการการจางงานคนพิการของประเทศเยอรมันมีกําหนดไวในกฎหมาย        
สวัสดิการสังคมเลมท่ี 957  ซ่ึงกําหนดหนาท่ีของนายจางในการวาจางคนพิการเขาทํางานเอาไววา 
สถานประกอบการเอกชนและหนวยงานราชการท่ีเฉล่ียในแตละปมีการวาจางงานอยางนอย     
เดือนละ 20 ตําแหนง ตองรับคนพิการเขาทํางานอยางนอย 5 เปอรเซ็นต ของตําแหนงงานท่ีมีอยู 

                                                 
 57 ขอมูลจากสํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ.   
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โดยเฉพาะคนพิการท่ีเปนสตรี และหากมีการจางงานเฉล่ียเดือนละ 39 ตําแหนง ตองรับคนพิการ  
เขาทํางานเพิ่มข้ึนอีกเดือนละ 1 คนตอป และหากมีการจางงานเฉล่ียเดือนละ 59 ตําแหนงงาน      
ตองรับคนพิการเขาทํางานเพ่ิมข้ึนอีกเปนเดือนละ 2 คนตอป (มาตรา 71) กรณีมีเศษมากกวา 0.5 
เปอรเซ็นตใหปดข้ึน (มาตรา 74) และหากเปนกรณีของคนพิการข้ันรุนแรง สํานักจัดหางานสามารถ
ท่ีจะเพิ่มจํานวนในการบรรจุใหรับคนพิการเขาทํางานใหมากข้ึนไดตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 
(มาตรา 76)  

 ตราบเทาท่ีนายจางไมรับคนพิการเขาทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด นายจางตองจาย         
เงินชดเชยเขากองทุนทดแทนตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงจํานวนเงินชดเชยจะเพิ่มข้ึนหากมีการ
เปล่ียนแปลงขนาดของสถานประกอบการใหใหญข้ึน หากนายจางคางชําระเงินชดเชยเกินกวา        
3 เดือน สํานักงานบูรณาการจะออกหนังสือเตือนใหชําระเงิน และจะคิดคาปรับจากเงินชดเชยที่    
คางชําระ ท้ังนี้การจายเงินชดเชยดังกลาวไมไดหมายถึงการยกเวนไมตองรับคนพิการเขาทํางาน   
(มาตรา 77)  

 กรณีตําแหนงงานท่ีจะรับ นายจางมีหนาท่ีตองตรวจสอบตําแหนงงานวางสําหรับคน
พิการและติดตอไปยังสํานักจัดหางานโดยไมชักชา และทางสํานักจัดหางานจะเปนผูเสนอคนพิการ         
ท่ีเหมาะสมกับตําแหนง เม่ือไดรับขอเสนอดังกลาวนายจางตองรีบนําขอเสนอนี้แจงใหกับผูแทน
ฝายคนพิการในสถานประกอบการ และองคกรท่ีเกี่ยวของรับทราบ หากนายจางปฏิเสธไมรับ     
และผูแทนฝายคนพิการไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของนายจางตองมีการนําเหตุผลของนายจางเขา
หารือกับผูแทนองคกรท่ีเกี่ยวของเพ่ือหาขอสรุป และในการหารือตองรับฟงความเห็นของคนพิการ
ท่ีไดรับผลกระทบดังกลาวดวย (มาตรา 81) 

 
3.3.2   การคุมครองคนพิการในการทํางาน 

 ในสวนของมาตรการคุมครองคนพิการในการทํางาน กฎหมายกําหนดไวชัดเจนวา หามมิ
ใหนายจางเลือกปฏิบัติตอคนพิการท่ีเปนลูกจางเพราะสาเหตุแหงความพิการ โดยหามมิใหเกิดความ
เสียเปรียบตอลูกจางคนพิการตั้งแตการทําขอตกลงในการจางงาน การเล่ือนตําแหนง การออกคําส่ัง
หรือการเลิกจาง แตนายจางสามารถปฏิบัติตอคนพิการใหแตกตางออกไปได ในกรณีท่ีขอตกลง
หรือมาตรการเปนไปเพื่อตอบสนองตอประเภทงานของคนพิการ กรณีมีการฟองรองท่ีเช่ือไดวา  
นายจางมีการเลือกปฏิบัติ นายจางตองเปนฝายหาหลักฐานมาแกตางคํารอง หากแกตางไมได       
นายจางตองจายคาเสียหายเปนเงินตามความเหมาะสมใหแกคนพิการ 
 ในกรณีคนพิการท่ีมาสมัครงานแลวไมไดรับการวาจาง แมจะไมไดเปนการเลือกปฏิบัติ      
ผูสมัครก็สามารถเรียกรองเงินคาเสียหายจากนายจางไดสูงสุดไมเกินสามเดือนของรายไดท่ีตอง    
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สูญเสียไป รายไดตอเดือนท่ีนี้หมายถึง รายไดท่ีคนพิการผูสมัครจะตองไดรับในกรณีท่ีปฏิบัติงาน
ปกติ ไมวาจะเปนในรูปของเงินเดือนหรือการตอบแทนลักษณะอ่ืนใดก็ตาม การเรียกรองเงิน
คาเสียหายท้ังสองกรณีขางตนตองทําเปนลายลักษณอักษรภายในกําหนดระยะเวลาสองเดือน
หลังจากไดรับทราบการปฏิเสธการรับเขาทํางานของนายจาง และการเรียกรองดังกลาวยังใชบังคับ
กับกรณีท่ีคนพิการไมไดรับความเปนธรรมจากการเล่ือนตําแหนงงานอีกดวย 
 นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหคนพิการสามารถเรียกรองใหนายจางบรรจุในตําแหนง
งานท่ีตนไดใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ีและพัฒนาทักษะไดอยางตอเนื่อง อีกท้ังสามารถ         
เรียกรองใหตนไดรับการคัดเลือกใหเขาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรูในอาชีพท่ีเปนประโยชนตอ
การเล่ือนตําแหนง และไดรับอนุญาตจากนายจางในการเขารับการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรู         
ในอาชีพจากองคกรภายนอกอีกดวย  
 นอกจากนี้ลูกจางคนพิการสามารถจะเรียกรองใหนายจางจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
เคร่ืองจักรและอุปกรณตาง ๆ ตลอดจนท่ีทํางาน บรรยากาศของที่ทํางาน องคกรและเวลาทํางานให
เหมาะสม รวมท้ังอุปกรณเทคนิคท่ีมีความจําเปนตอการทํางาน โดยคํานึงถึงประเภทของความพิการ 
การดําเนินการดังกลาวกฎหมายกําหนดใหสํานักจัดหางานและสํานักเพื่อการบูรณาการใหการ
สนับสนุนผูประกอบการ โดยคํานึงถึงลักษณะความจําเปนเฉพาะท่ีคนพิการจะตองไดรับ (มาตรา81)  
 ในสถานประกอบการและในหนวยงานท่ีมีการจางคนพิการเขาทํางานไมนอยกวา 5 คน    
จะตองมีการเลือกต้ังผูแทนคนพิการที่ทํางานอยูในท่ีนั้นท่ีไววางใจของคนพิการขึ้นมา 1 คน และผูชวย
อยางนอยท่ีสุดอีก 1 คน ผูท่ีมีสิทธิเลือกต้ังก็คือ คนพิการที่ทํางานอยูในท่ีนั้นเอง โดยผูแทนท่ีไดรับ
เลือกมีหนาท่ีสงเสริมคนพิการใหไดรับการยอมรับและอยูรวมกับเพื่อนรวมงานอยางเสมอภาค     
ในสถานประกอบการ เปนตัวแทนเรียกรองสิทธิ ใหคําช้ีแนะชวยเหลือ ตรวจดูเร่ืองกฎระเบียบ     
ขอบังคับ สัญญาจางตาง ๆ รับขอเสนอและขอรองเรียนของคนพิการเพื่อนําไปเจรจาตอรองกับ     
นายจางเพื่อความเปนธรรมแกคนพิการตอไป (มาตรา 95)  
 นายจางตองรวมกับผูแทนคนพิการในสถานประกอบการจัดทําขอตกลงวาดวยระเบียบ   
การปรับสภาพคนพิการใหเขากับท่ีทํางาน โดยเฉพาะการวางแผนของฝายบุคคล การจัดสภาพ        
ท่ีทํางาน บรรยากาศท่ีทํางาน โครงสรางท่ีทํางาน ในกรณีฝายบุคคลจะตองมีระเบียบวิธีการจัดการ
เฉพาะเพื่อวาจางคนพิการผูหญิงเขาทํางานในสัดสวนท่ีเหมาะสม 
 ดานนายจางก็มีหนาท่ีตั้งตัวแทนข้ึนมา 1 คน เพ่ือทําหนาท่ีรับผิดชอบกรณีท่ีเกี่ยวกับ
ลูกจางพิการ ซ่ึงบุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังกฎหมายกําหนดวาควรจะเปนคนพิการดวยเชนกัน (มาตรา 
98) 
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 หนวยงานหลักท่ีจะทําหนาท่ีในการดูแลการทํางานของคนพิการท่ีสําคัญอีกหนวยงาน
หนึ่งก็คือ สํานักงานเพื่อการบูรณาการ โดยกฎหมายกําหนดใหมีหนาท่ีในการดูแลใหความ
ชวยเหลือดานชีวิตการทํางานของคนพิการในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน โดยการประสานงานกับผูแทน
คนพิการในสถานประกอบการ ในการใหความชวยเหลือ สํานักงานเพ่ือการบูรณาการสามารถ
อนุมัติใหการชวยเหลือเปนเงินแกคนพิการได ในการจัดซ้ืออุปกรณชวยเหลือทางเทคนิคเพื่อความ
สะดวกในการทํางาน หรือเพื่อเขารวมในมาตรการฝกอบรมเพื่อใหคนพิการสามารถเขาใจงานและ
เพ่ิมทักษะในการทํางานมากข้ึน หรืออนุมัติเงินใหแกนายจางเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณท่ีเหมาะสมแกการ
ทํางานของคนพิการ และสําหรับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการจางงานคนพิการ นอกจากน้ีคนพิการ
สามารถขอรับเงินคาใชจายจากกองทุนเงินชดเชยในกรณีท่ีตองจางผูชวยพี่เล้ียงในการทํางานใน
กรอบท่ีสํานักงานเพื่อการบูรณาการสามารถอนุมัติใหได (มาตรา 102) 
 เพื่อใหคนพิการไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในดานการบริหารงานกฎหมาย
กําหนดใหคณะผูบริหารของกรมคุมครองแรงงานสหพันธรัฐแตงต้ังตัวแทนฝายคนพิการเขาเปน
สมาชิกของกรมเพ่ือรวมมือกันในการทํางานดานคนพิการตอไป (มาตรา 105) 
 ในเร่ืองการทํางานกฎหมายกําหนดใหคนพิการมีสิทธิไดรับยกเวนการทํางานลวงเวลา
ไดตามท่ีรองขอ (มาตรา 124) อีกท้ังมีสิทธิไดรับวันหยุดพักผอนประจําปท่ีไดรับการจายคาจาง
เพิ่มข้ึนอีกหาวันทํางาน (มาตรา 125) 
 กรณีการเลิกจางกฎหมายกําหนดวา การเลิกจางคนพิการผูประกอบการจะตองไดรับ    
ความเห็นชอบจากสํานักเพื่อการบูรณาการกอน(มาตรา 85) โดยนายจางตองยื่นคํารองเพ่ือขอรับ
ความยินยอมเปนหนังสือไปยังสํานักเพ่ือการบูรณาการในเขตรับผิดชอบที่สถานประกอบการหรือ
หนวยงานนั้น ๆ ตั้งอยู (มาตรา 87) 
 
3.4   มาตรการทางกฎหมายของประเทศญี่ปุน 

 
 3.4.1   การจางงานคนพิการ 

  ในเร่ืองการจางงานคนพิการ ประเทศญ่ีปุนใชระบบโควตาเชนเดียวกับประเทศเยอรมัน 
และประเทศไทย โดยไดมีกฎหมายสงเสริมการจางงานเกิดข้ึนในป ค.ศ. 1960 กฎหมายนี้ไดตัวอยาง
มาจากปะเทศแถบยุโรป กําหนดใหมีระบบของอัตราสวนการจางงาน โดยจะกําหนดสัดสวน       
การจางงานคนพิการอยางเปนธรรมแกทุกฝาย และเพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมในแตละ     
ชวงอัตราการจางงานจึงมีการปรับเปล่ียนทุก ๆ 5 ป และมีการสํารวจสถานภาพคนพิการทุก 5 ป         
ดวยเชนกัน ซ่ึงสัดสวนนี้กําหนดเอาไววารอยละ 2.1 สําหรับหนวยงานราชการ รอยละ 1.8 สําหรับ            
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สถานประกอบการเอกชน รอยละ1.9 สําหรับหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ และ รอยละ 2.1 สําหรับ
หนวยงานราชการสวนกลางและสวนทองถ่ิน  ถาบริษัทใดไมปฎิบัติตามโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
กระทรวงแรงงานจะประกาศรายช่ือบริษัทเหลานี้ผานทางส่ือมวลชน สงผลกระทบในทางท่ีไมดีแก
ช่ือเสียงของบริษัทนั้นได  ซ่ึงในหมูผูประกอบการของประเทศญ่ีปุนนั้นเกียรติยศ ช่ือเสียง ถือเปน
เร่ืองท่ีสําคัญอยางมาก อีกท้ังตามกฎหมายมีการกําหนดหนาท่ีใหสถานประกอบการที่ไมประสงค
จะจางงานคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนดจายเงินชดเชยเปนเงินคาปรับแทนการจางงาน ซ่ึงหาก      
ผูประกอบการรายใดไมจายเงินคาปรับตามท่ีกฎหมายกําหนดก็จะถูกเรียกเก็บเปนเงินเพิ่มอีก      
รอยละ 10 ของยอดเงินคางชําระ เวนแตกรณีท่ีมีเหตุผลอันสมควร และหากยังเพิกเฉยไมชําระเงิน
ในสวนนี้อีก กฎหมายกําหนดใหกระทรวงแรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหนึ่งจากนายจาง
ไดเรียกวาเงินลาชา ซ่ึงเงินนี้จะคํานวณตามจํานวนวันต้ังแตวันรุงข้ึนของวันพนกําหนดชําระถึงวันท่ี
ชําระเสร็จส้ิน โดยคิดอัตรารอยละ 14.5  ตอป  หรือเขาทําการยึดทรัพยสินตอไป58 
 นอกจากระบบสัดสวนการจางงานท่ีทําเปนกฎหมายข้ึนมาแลวยังมีอีกระบบท่ีสําคัญ
มากคือ  การฝกทักษะเพื่อใหคนพิการสามารถเขากับสภาพแวดลอมของที่ ทํางานได  โดย
ผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะตามสภาพงานนั้น โดยจะมีการจายคาตอบแทนแกผูประกอบการ
ท่ีทําการฝกอบรมให รวมท้ังคนพิการท่ีเขารับการอบรมดวย ซ่ึงสงผลใหมีการจางคนพิการเพิ่มข้ึน
อยางมาก 
 กฎหมายกําหนดชัดเจนวาเปนหนาท่ีของผูประกอบการที่ตองจางคนพิการใหเกินอัตรา
ท่ีกําหนดไว โดยรัฐจะจายเงินเพิ่มสําหรับการจางงงานคนพิการใหแกนายจางท่ีจางงานเกินโควตา  
ในอัตรา 14,000 เยน ตอคนพิการ 1 คน ท่ีจางเกินโควตา และจายเงินรางวัลตอบแทน เม่ือนายจางท่ี
มีลูกจาง 300 คน หรือตํ่ากวา แตจางคนพิการเกินจํานวนท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังมีการใหเงิน
ชวยเหลือแกนายจางสําหรับการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก และเคร่ืองมือท่ีจําเปนรวมถึงคาใชจาย
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับลูกจางคนพิการอีกดวย 
  ประเทศญ่ีปุนแบงผูใชแรงงานเปน 2 ประเภท คือลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว        
(จางเปนรายวัน) ซ่ึงฐานท่ีจะนํามาคิดสัดสวนการจางงาน จะคิดจากฐานผูใชแรงงานประจําเทานั้น 
ในสวนคนพิการข้ันรุนแรง ซ่ึงสถานประกอบการหลายรายจะลังเลในการรับคนพิการเหลานี้       
เขาทํางาน จึงมีการคิดสัดสวนการจางงานเปนกรณีพิเศษสําหรับคนพิการประเภทนี้ คือการจางงาน
คนพิการขั้นรุนแรงหนึ่งคนจะถือวาเปนการจางงานคนพิการธรรมดาสองคน นอกระบบการจางงาน
แลวยังมีการนําระบบเงินสมทบมาใชอีกดวย โดยกฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการจะตอง
                                                 
 58 เรียวซูเกะ  มัตซุย  (Ryosuke  Matsui). (2536, 1-2  ธันวาคม).  สถานการณปจจุบันในการฟนฟู
สมรรถภาพดานอาชีพและการจางงานคนพิการ  (รายงานการสัมมนา).  หนา 1-7. 
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จายเงินสมทบในสวนท่ีไมสามารถจางคนพิการได  โดยกําหนดวาหากมีการจางงานคนพิการไม
ครบ  1 คน ตองจายเงินสมทบเดือนละ 50,000 เยน (การเก็บภาษีจากนายจางที่มีลูกจาง 301  คน หรือ
มากกวาท่ีไมไดจางงานคนพิการตามโควตา) เหตุท่ีมีการนําระบบนี้มาใชก็เพราะการจางงานคน
พิการนั้น สถานประกอบการจําตองปรับปรุงสถานที่ อุปกรณตางๆ หรือจัดการดานสภาพแวดลอม
การทํางาน  หรือการจางเปนพิเศษเพ่ือใหสอดคลองกับการทํางานของผูพิการ จึงเกิดการไมเทาเทียม
กันระหวางสถานประกอบการท่ีไมจางผูพิการกับสถานประกอบการท่ีดําเนินการจางคนพิการตาม
กฎหมาย การจางผูพิการถือวาเปนหนาท่ีทางสังคมท่ีสถานประกอบการตองรวมกันรับผิดชอบ จึงตอง
จัดความสมดุลเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนระหวางการจางผูพิการ คือใหการสนับสนุนชวยเหลือสถาน
ประกอบการท่ีวาจาง ซ่ึงสถานประกอบการทุกแหงตองใหความสนับสนุนเพื่อใหเกิดการวาจางข้ึน 
(การใหเงินชวยเหลือแกนายจางท่ีจะจางคนพิการ สําหรับการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับผูพิการ) 
  นอกจากนี้ยังมีเงินอีกลักษณะหนึ่งคือ Adjustment Allowance เปนโครงขายท่ีใหการ
สนับสนุนเงินชวยเหลือตาง ๆ Adjustment Allowance จะตรงขามกับเงินสมทบ คือ ถาสถาน
ประกอบการใด มีการจางคนพิการเกนิกวาอัตราสวนท่ีกฎหมายกําหนด (ค.ศ. 1976) จะมีการจายให
ผูประกอบการ 25,000 เยน ตอการจางคนพิการ 1 คนตอเดือน (ในปจจุบัน) แตจะใหสวนประกอบ
การของสถานประกอบการที่มีการจางคนงานเกิน 300 คนข้ึนไปเทานั้น ดังนัน้สถานประกอบการท่ี
มีลูกจางไมถึง 300 คน จะไมไดเงินสมทบและ Adjustment Allowance 
  เงินสนับสนุนอีกประการหนึ่งคือ Reward ใชกับสถานประกอบการท่ีมีการจางแรงงาน    
ต่ํากวา 300 คน และมีการจางผูพิการท่ีมีอัตราสวนเกินกวากฎหมายกําหนดไวจะไดรับเงินชวยเหลือ 
1,700 เยน ตอ 1 คน Reward นี้ จะเปนการชวยเหลือสําหรับสถานประกอบการท่ีวาจางผูพิการและ
จําเปนท่ีจะตองมีอุปกรณ เคร่ืองมือ หรือคาใชจายในการบริหารจางงานคนพิการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
จําเปนตองใหการชวยเหลือ Reward นั้นไดมาจากการเก็บเงินคาปรับ (เก็บภาษีจากนายจางท่ีมี
ลูกจาง 301 คนข้ึนไป ท่ีไมจางคนพิการตามโควตา เดือนละ 50,000 เยน ตอคนพิการ 1 คนท่ีไมได
จาง) 59 
 3.4.2   การคุมครองคนพิการในการทํางาน 

    ในเร่ืองของมาตรการและการดําเนินการเร่ืองการคุมครองคนพิการในการทํางานตาม
กฎหมายการสงเสริมการจางงานคนพิการของประเทศญ่ีปุน กําหนดใหเปนหนาท่ีของศูนยฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพสําหรับคนพิการในทองถ่ินในการดําเนินการติดตอกับสถานประกอบการ      
                                                 
 59  Arunee Limmanee. (2003). Comparative Study on Vocational Rehabilitation of  Person with 
Disabilities in Japan and Thailand. pp.79-80. 
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ท่ีจางหรือกําลังจะจางคนพิการเขาทํางาน ในการทําหนาท่ีฟนฟูอาชีพพรอมท้ังประสานงานกับ  
ศูนยการจัดหางานของภาครัฐ ซ่ึงงานหลักจะเกี่ยวกับสถานประกอบการและคนพิการ สําหรับ 
สถานประกอบการคือ การชวยเหลือและแนะนําการบริหารคนพิการต้ังแตเร่ิมเขาทํางาน ในสวนของ
คนพิการนั้นจะประเมินสมรรถภาพงานท่ีเหมาะสมและความสามารถของคนพิการแตละคนโดยมี
โปรแกรมตาง ๆ เชน การเตรียมความพรอมกอนการเขาทํางาน การอบรมการทํางาน การพัฒนา
ขอบขายงานใหกวางข้ึนตามความเหมาะสมของแตละคน อยางไรก็ตามการทํางานตองมีการ      
เก็บรวบรวมขอมูล โดยการเยี่ยมชมสถานประกอบการหรือสอบถามจากโทรศัพทเสมอ เพื่อให
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในสถานประกอบการและตัวคนพิการ และประสานงาน
กับหนวยงานของคนพิการท่ีเกี่ยวของใหชวยเหลือคนพิการอยางรวดเร็วเมื่อมีความตองการเกิดข้ึน  
การแกปญหาตาง ๆ เกิดข้ึนเพื่อใหคนพิการสามารถทํางานไดในระยะเวลานาน นอกจากน้ัน    
สถานประกอบการตองมีความเขาใจในการแกปญหาคนพิการใหใกลเคียงความเปนจริงและ        
ตรงประเด็น 

การใหความชวยเหลือคนพิการภายหลังเขาสูระบบการจางงานน้ัน ทางศูนยฟนฟูมี
หนาท่ีใหขอมูลการเตรียมความพรอมกับสถานประกอบการในเร่ืองการสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานท่ีดีใหแกคนพิการไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ทางศูนยฟนฟูยังมีหนาท่ีชวยเหลือคนพิการใน
เร่ืองการใชชีวิตประจําวันและการทํางาน อยางไรก็ตามสามารถแยกลักษณะการใหความชวยเหลือ     
ดานการทํางานใหแกคนพิการได 3 ประการ คือ 

1.  การเตรียมสภาพแวดลอมของการทํางาน 
2.  การเตรียมความพรอมของสถานท่ีทํางาน 
3.  การพัฒนาขีดความสามารถของคนพิการในการทํางาน 
สถานประกอบการตองเตรียมความพรอมในดานของเง่ือนไขการจางงานคนพิการ ดังเชน 

คาจาง ปญหาการเดินทางของคนพิการ ระยะเวลาในการทํางานและสวัสดิการตาง ๆ  
 คาจางตองเปนไปตามเง่ือนไขของกฎหมายแรงงานท่ีระบุไวและตองปฏิบัติตาม     อยาง

เครงครัด 
 ปญหาการเดินทางของคนพิการ โดยเฉพาะคนพิการทางการเคล่ือนไหวอาจมีปญหา

เร่ืองการมาทํางานในเวลาเรงดวน ซ่ึงสถานประกอบการอาจเปล่ียนเวลาเขางานของคนพิการ       
เพื่อใหเดินทางมาทํางานสะดวกยิ่งข้ึน สวนเวลาในการทํางานอาจกําหนดใหมีวันหยุดพิเศษ        
เพื่อการตรวจรักษาสภาพรางกายและความพิการ นอกจากนี้ในสถานประกอบการตองมีการเตรียม              
หองพยาบาลไวเพื่อคนพิการบางคนท่ีตองการพักผอนในบางชวงเวลา 
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  การสรางความเขาใจกับพนักงานท่ัวไปเกี่ยวกับคนพิการในการทํางานของคนพิการ 
เพื่อนรวมงานเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหผูพิการทํางานอยางตอเนื่องและไมเกิดปญหาสภาพจิตใจ 

  สถานประกอบการท่ีรับคนพิการเขาทํางานควรมีบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลคนพิการ      
โดยเฉพาะ (keypersons) เพราะสวนใหญคนพิการจะมีปญหาเร่ืองสภาพของจิตใจ เนื่องจาก        
ความไมเขาใจในตัวคนพิการของเพ่ือนรวมงาน หรือปญหาในการส่ือสารโดยเฉพาะคนพิการทางหู 
จึงทําใหเกิดความโดดเดี่ยวในสถานท่ีทํางาน 60  

นอกจากนี้ยังมีมาตรการคุมครองเร่ืองการทํางานเปนพิเศษสําหรับคนพิการข้ันรุนแรง    
โดยกําหนดใหคนพิการเหลานี้มีช่ัวโมงการทํางานเปนพิเศษเน่ืองจากสภาพการพิการข้ันรุนแรง  
อาจทําใหไมสามารถทํางานหนักได กลาวคือ ในหนึ่งสัปดาหใหทํางานเพียง 22 – 33 ช่ังโมง  

เพื่อชวยเหลือดานชีวิตการทํางานของคนพิการ กฎหมายกําหนดใหสถานประกอบการท่ี
มีการจางงานคนพิการทําการคัดเลือกเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาอาชีพและการใชชีวิตของคนพิการ      
จากคนพิการที่ไดรับการจางและจบหลักสูตรการฝกอบรมตามท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด เจาหนาท่ี
ดังกลาวจะทําหนาท่ีใหคําปรึกษาและช้ีแนะเกี่ยวกับการใชชีวิตในการทํางานของคนพิการใน    
สถานประกอบการนั้นดวย 

ในประเทศญ่ีปุนกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการสังคม รวมท้ังองคกร
พัฒนาทรัพยากรมนุษยจัดใหมีระบบประกันสําหรับคนพิการทางกาย ท่ีถูกจางในฐานะลูกจางปกติ
โดยผานสํานักจัดหางานของรัฐ โดยจัดใหมีการประกันเงินเดือนในระดับหนึ่งเปนระยะเวลาหนึ่ง 

มาตรการสําคัญอีกประการหนึ่งในการคุมครองการทํางานของคนพิการก็คือ กรณีคน
พิการที่มีงานทําอยูแลว แตประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยระหวางการทํางานทําใหเกิดความพิการ
มากข้ึน ซ่ึงทําใหบางรายถูกใหออกจากงาน ดังนั้นจึงมีมาตรการเพื่อใหคนพิการเหลานี้มีความ
ม่ันคง  ในอาชีพเพิ่มมากข้ึน จึงบังคับใหเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีตองรายงานสํานักงานจัดหา
งานของรัฐ เม่ือมีการปลดคนพิการออกจากงาน และมีการใหเงินชวยเหลือแกบริษัทท่ีจางคนพิการ     
เขาทํางานตอ และตองสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมท้ังการจัดใหมีการอบรมระยะส้ันแก
คนงานพิการเพื่อชวยในการปรับตัวใหเขากับท่ีทํางาน 

 
 

                                                 
 60 สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ.  การใหบริการฝกอาชีพและการจางงานคนพิการ.  
(รายงานการสัมมนา).  กรมประชาสงเคราะห รวมกับ Japan Association for Employment of the Disabled 
(JAED). 
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3.5  มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย 
 

3.5.1  กฎหมายวาดวยการจางงานคนพิการ 
 1)  พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  

      พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีเจตนารมณในการ
สงเสริมคนพิการใหสามารถพ่ึงตนเองได เปนท่ียอมรับของสังคม และไดรับโอกาสใหเขารวม
กิจกรรม    ทางสังคมไดอยางเทาเทียมกับคนท่ัวไป ดังนั้น พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ      พ.ศ. 2534 จึงกําหนดใหคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการ และไดรับ “สมุดประจําตัวคน
พิการ” ไดรับสิทธิประโยชนเกี่ยวกับดานอาชีพ ดังตอไปนี้ 

    มาตรา 12 (6) กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมีอํานาจ
หนาท่ีในการสงเสริมอาชีพและจัดหางานใหแกคนพิการซ่ึงไดรับการฟนฟูสมรรถภาพแลว 

 มาตรา 15 (3) กําหนดใหคนพิการที่ไดจดทะเบียนคนพิการแลวใหไดรับคําแนะนําช้ีแจง
และปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และการฝกอาชีพท่ีเหมาะสมกับสภาพของรางกายและ
สมรรถภาพท่ีมีอยู เพื่อใหสามารถประกอบอาชีพได 

 คนพิการมีสิทธิไดรับบริการฝกประกอบอาชีพ จัดหางาน ประสานงานสงตอเขา
ทํางาน    ในสถานประกอบการตาง ๆ และใหคําปรึกษาแนะนําจากหนวยงานของกระทรวงแรงงาน
และ   สวัสดิการสังคมท่ีเกี่ยวของ เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมการจัดหางาน และศูนยฟนฟู
อาชีพ  คนพิการของกรมประชาสงเคราะห หรือกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  

 มาตรา17 เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออก         
กฎกระทรวงกําหนด 

 (1) ลักษณะอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีตองมีอุปกรณท่ี
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 

  (2) ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการของเอกชนรับคนพิการเขาทํางานตาม
ลักษณะของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับลูกจางอ่ืน 

ในกรณีท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางาน
ตามสัดสวนท่ีกําหนดจะขอสงเงินเขากองทุนตามมาตรา 16 ตามอัตราท่ีกําหนดในกฎกระทรวง
แทนการรับคนพิการเขาทํางานก็ได 

นอกจากนั้นกฎกระทรวง (พ.ศ.2537) ออกตาม มาตรา 17 พระราชบัญญัติการฟนฟู    
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กําหนดใหสถานประกอบการที่มีลูกจาง 200 คน ตองจางคนพิการ 
1 คน ถาเกิน 100 คน ตองรับคนพิการเพิ่มข้ึนอีก 1 คนหากไมจางตองจายเงินสมทบเขากองทุนฟนฟู
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สมรรถภาพคนพิการคร่ึงหนึ่งของคาแรงขั้นตํ่าสําหรับสถานประกอบการท่ีจางคนพิการเขาทํางาน
ไดรับประโยชนในรูปของภาษี คือ มาตรา 18  วรรค 2 กําหนดใหนายจางหือเจาของสถานประกอบการ         
ของเอกชนซ่ึงรับคนพิการเขาทํางานตาม มาตรา 17 (2) มีสิทธินําเงินคาจางท่ีจายใหแกคนพิการ    
มาหักเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปนสองเทาของคาใชจายท่ีจายจริง 

ถึงแมว ากฎหมายนี้จะยังไมสามารถสรางงานใหแกคนพิการไดมากนัก  ท้ังนี้           
เพราะคนพิการสวนใหญยังไมไดรับการศึกษาและการฝกอาชีพท่ีดีพอ แตกฎหมายนี้ก็ชวยใหกองทุน    
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมีรายไดจากเงินสมทบจากสถานประกอบการที่ไมไดรับคนพิการ         
เขาทํางาน ซ่ึงเปนเงินท่ีใหคนพิการกูยืมไปประกอบอาชีพอิสระ นอกจากน้ันยังจัดสรรใหเปนเงิน
อุดหนุนแกองคกรของรัฐและเอกชนในการทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกคนพิการตอไป 
 

2)   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 61 
   สําหรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดมีการระบุเกี่ยวกับอาชีพ        

และการจางงานคนพิการในมาตราตาง ๆ ไดแก 
   มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียม

กัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเร่ืองสภาพทางการ
หรือสุขภาพจะกระทําไมได 

    มาตรา 55 บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 80 รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของ
หญิงและชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของชุมชน 
รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และพ่ึงพาตนเองได 

มาตรา 86 รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานโดยเฉพาะ
แรงงานเด็กและแรงงานหญิง จัดระบบแรงงานสัมพันธ การประกันสังคม รวมท้ังคาตอบแทน    
แรงงานใหเปนธรรม 

 

3.5.2   กฎหมายวาดวยการคุมครองคนพิการในการทํางาน 
1)   กฎหมายทั่วไป 

(1) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

                                                 
 61 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540. 
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 เม่ือไดมีการประกาศใชกฎหมายแพงและพาณิชย เม่ือวันท่ี 1 เมษายน  พ.ศ. 2472          
ในบรรพ  3  ลักษณะ 6 มีบทบัญญัติ  12  มาตรา  (มาตรา 575-586) ตามแบบของประมวลกฎหมาย
บัญญัติถึง  “การจางแรงงาน”  กฎหมายนี้จึงเปนใจกลางของการใชแรงงานเพราะมีหลักในการจาง
แรงงาน  การจายสินจาง  การเลิกจาง  สิทธิหนาที่ของนายจางและลูกจาง  แตบทบัญญัติดังกลาว     
มิไดกลาวถึงสิทธิของคนพิการในการมีงานทําไวแตอยางใด  เนื่องจากในสัญญาจางแรงงานตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมีพื้นฐานความคิดอยูบนหลักความเทาเทียมกันของคูสัญญา    คือ
ลูกจางและนายจางมีสถานะเทาเทียมกันในการตอรองทําสัญญานอกจากน้ียังถือวาสัญญาจาง       
แรงงานเปนสัญญาตางตอบแทน  คือ  นายจางจะจายคาจางใหแกลูกจาง  ตอเมื่อลูกจางทํางานให  
เทานั้น  ถาหากลูกจางปวยหรือไมมาทํางาน  นายจางก็ไมมีหนาท่ีตองจายคาจาง อีกท้ังกรณีเมื่อ      
ลูกจางประสบอุบัติเหตุ  ไดรับบาดเจ็บ  หรือตาย  เนื่องจากการทํางานใหแกนายจางตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย  นายจางจะรับผิดก็ตอเม่ือมีการพิสูจนไดวานายจางจงใจ  หรือประมาท  
เปนเหตุใหเกิดความเสียหายดังกลาวตามกฎหมายลักษณะละเมิด62 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาหลักกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมมี
ความเหมาะสมตอสภาพความเปนจริง  ท่ีลูกจางมีสถานะทางเศรษฐกิจต่ําโดยท่ีไมอยูในฐานะอันจะ     
ตอรองกับนายจางไดอยางเทาเทียมกันและเม่ือประสบอุบัติเหตุจากการทํางานใหนายจาง ถานายจาง
ไมผิด นายจางก็ไมตองรับผิดชอบใดๆ  จากปญหาดังกลาวจึงสงผลใหมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือใหผูใช
แรงงานไดรับความคุมครองมากข้ึน 

2)    กฎหมายเฉพาะ 

(1) พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 นอกจากประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะจางแรงงานแลวกฎหมาย

คุมครองแรงงาน ไดรับความสนใจมากข้ึนหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ

คุมครองแรงงานจะเปนกฎหมายท่ีมีแนวคิดท่ีเขาใจถึงปญหาความไมเทาเทียมกันในทางเศรษฐกิจ

ของลูกจางและนายจาง ดังนั้นหลักการของกฎหมายดังกลาวจึงมุงท่ีจะคุมครองลูกจางและใหสิทธิ

แกลูกจางมากกวาประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยท่ีมีอยูกฎหมายคุมครองแรงงานน้ัน มีประกาศ

ของคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี  103  ลงวันท่ี  16 มีนาคม พ.ศ.2515 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแกไข   

เพ่ิมเติมประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี  103  ลงวันท่ี  16  มีนาคม  พ.ศ.2515 (ฉบับท่ี  1)  พ.ศ.2533  

เปนหลักบังคับใชแกการคุมครองแรงงานท่ัวไป จนกระท่ังเกิดแนวคิดวาสมควรจะปรับปรุง

กฎหมายดังกลาวเสียใหม   เพื่อใหการคุมครองแรงงานมีลักษณะเปนสากล  ประกอบกับ             

                                                 
 62 ไพศิษฐ  พิพัฒนกุล. (2523).  กฎหมายแรงงาน  (พิมพครั้งที่ 2).  หนา 6. 
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ความประสงคผอนคลายทัศนคติทางลบของประชาชนท่ีมีตอการปฏิวัติรัฐประหารใหหมดส้ินไป  

จึงตรารางพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานฉบับใหมข้ึนใชบังคับแทน 

 โดยมีเหตุผลสําคัญในการประกาศใชพระราชบัญญัติคือ  เนื่องจากประกาศของ      

คณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี  103  ลงวันท่ี  16  มีนาคม  พ.ศ.2515  ไดใชบังคับมาเปนเวลานาน  บทบัญญัติ

บางประการจึงไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน  ประกอบกับขอกําหนดเกี่ยวกับการคุมครอง

แรงงานท่ีออกตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับดังกลาวอยูในรูปของประกาศกระทรวงอันมีฐานะ

เปนกฎหมายลําดับรอง  จึงมีปญหาในเร่ืองการยอมรับ  ดังนั้นเพื่อใหการใชแรงงานเปนไปอยาง      

เปนธรรม และเหมาะสมกับสภาพการในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป สมควรปรับปรุงบทบัญญัติ

ตางๆ เกี่ยวกับการใชแรงงานใหเหมาะสมยิ่งข้ึน เชน การใหอํานาจแกรัฐมนตรีในการออก            

กฎกระทรวงเพื่อใหความคุมครองแกการใชแรงงานบางประเภทเปนพิเศษกวาการใชแรงงานท่ัวไป  

การหามมิใหนายจางเลิกจางลูกจางซ่ึงเปนหญิงเพราะเหตุมีครรภ  การใหลูกจางซ่ึงเปนเด็กมีสิทธิลา

เพื่อการศึกษาอบรม  การใหนายจางจายเงินทดแทนการขาดรายไดของลูกจางในกรณีท่ีนายจางหยุด

ประกอบกิจการการกําหนดเง่ือนไขในการนําหนี้บางประเภทมาหักจากคาตอบแทน  การทํางาน

ของลูกจาง  การจัดต้ังกองทุนเพื่อสงเคราะหลูกจางท่ีถึงแกความตาย  ตลอดจนปรับปรุงอัตราโทษ

ใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

 สาระสําคัญในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พทุธศักราช  2541 คือ 
 มาตรา  53  บัญญัติวา  ในกรณีท่ีงานมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกัน และ

ปริมาณเทากัน  ใหนายจางกําหนดคาจาง  คาลวงเวลา  คาทํางานในวันหยุด  และคาลวงเวลา ใน
วันหยุดใหแกลูกจางเทาเทียมกัน  ไมวาลูกจางนั้นจะเปนชายหรือหญิง 

 จากบทบัญญัติในกฎหมายดังกลาวในสวนของคนพิการก็ยอมไดรับความ
คุมครอง   ตามกฎหมายดังกลาวเชนเดียวกัน  ดังนั้นสถานประกอบการใดท่ีรับคนพิการเขาทํางาน 
นายจางจะตองกําหนดอัตราคาจาง  คาลวงเวลา  คาทํางานในวันหยุด  และคาลวงเวลาในวันหยุด
ใหแกคนพิการ   เทาเทียมกับคนงานท่ัวๆไปโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ 

(2) พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
 ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับเงินทดแทนเปนคร้ังแรกใน พ.ศ.2515 โดยกําหนด

ไวในประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับท่ี  103  ลงวันท่ี  16  มีนาคม  พ.ศ.2515  (ฉบับท่ี 1)  พ.ศ.2533 
และไดมีพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ออกมาใชบังคับแทนบทบัญญัติท่ีเกี่ยวของกับเงิน
ทดแทนในกฎหมายดังกลาว  โดยมีผลบังคับต้ังแตวันท่ี  1  กรกฎาคม  พ.ศ.2537  ในลักษณะพิเศษ
ของกฎหมายเงินทดแทน  เปนบทบัญญัติเพื่อคุมครองและชวยเหลือลูกจางท่ีประสบอันตรายหรือ      
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เจ็บปวย  หรือสูญหาย หรือถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการทํางาน  โดยกฎหมายกําหนดให
นายจางตองรับผิด  (ตองจายเงินทดแทน)  โดยส้ินเชิงเพื่อเปนหลักประกันในการทํางานของลูกจาง  
ท้ังนี้  ไมวาการประสบอันตรายหรือเจ็บปวย หรือตายอันเนื่องจากการทํางาน หรือเกิดจากโรคท่ี
เนื่องมาจากการทํางานนั้น  จะเกิดข้ึนเพราะความผิดหรือเพราะความประมาทเลินเลอของลูกจาง
หรือไม ก็ตามหลักนี้เรียกวา  “หลักความรับผิดโดยเครงครัด  และโดยปราศจากความผิด” (Strict  
liabilities  &  liabilities with out  fault)  กลาวคือ  นายจางตองรับผิดแตเพียงฝายเดียว  โดยลูกจาง
ไมตองรับผิดดวยน่ันเอง 

เง่ือนไขในการไดรับเงินทดแทน ลูกจางหรือผูมีสิทธิตามกฎหมายดังกลาวจะมีสิทธิ       
ไดรับเงินทดแทนภายใตเง่ือนไข  คือ 

(1) ประสบอันตราย หมายความวาการท่ีลูกจางไดรับอันตรายแกกาย  หรือจิตใจหรือ
ถึงแกความตาย เนื่องจากการทํางานใหแกนายจาง หรือการปองกันรักษาผลประโยชนใหแกนายจาง 

(2) เจ็บปวย หมายความวา การที่ลูกจางเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานใหแกนายจาง  
ดวยโรคซ่ึงเกิดข้ึนตามลักษณะหรือสภาพของงานหรือโรคซ่ึงเกิดข้ึนจากการทํางานตามท่ี
กระทรวงมหาดไทยจะไดกําหนดชนิดของโรคนั้น 

ในสวนของประโยชนจากเงินทดแทนลูกจางจะไดรับประโยชนก็ตอเม่ือลูกจาง
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย และยังไมถึงแกความตาย  หรือถึงแกความตาย  กฎหมายเงินทดแทน
กําหนดใหเปนภาระของนายจางท่ีจะตองรับผิดชอบจายเงินทดแทนใหแกลูกจางหรือผูมีสิทธิ      
ตามกฎหมายกําหนดไวมาตรา 18 แตลูกจางหรือผูมีสิทธิรับเงินทดแทน จะไดรับประโยชนทดแทน
การประสบอันตราย  หรือเจ็บปวยก็ตอเม่ือปรากฏวา การประสบอันตรายหรือเจ็บปวยนั้น          
เนื่องมาจากการทํางานใหแกนายจาง 

ในสวนของคนพิการคาทดแทนกําหนดไว 2 ประเภทคือ 
1) คาทดแทนสําหรับกรณีสูญเสียอวัยวะ 
2) คาทดแทนสําหรับกรณีทุพพลภาพ 
อยางไรก็ตามแมวากฎหมายเงินทดแทน จะใหความคุมครองแกลูกจางมากข้ึนกวา

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลวก็ตาม  แตกฎหมายเงินทดแทนก็มิไดใหสิทธิแกคนพิการ    
ในการมีงานทําแตอยางใด  เพียงแตเปนกฎหมายท่ีคุมครองและชวยเหลือลูกจางท่ีประสบอันตราย
หรือเจ็บปวย  หรือถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการทํางานใหนายจาง  ดังนั้นการคุมครองจึงเนน
ถึงในชวงเวลาทํางานเปนสําคัญ  จึงเกิดคดีความข้ึนสูศาลฎีกาหลายคดีท่ีแสดงใหเห็นถึงความ     
คาบเกี่ยวระหวาง  “ในเวลาทํางาน” และ “นอกเวลาทํางาน” ซ่ึงถาหากตีความตามขอเท็จจริงวา    
เปนเร่ืองนอกเวลาทํางานกฎหมายเงินทดแทนไมอาจครอบคลุมไปถึงไดจึงเปนเหตุผลหนึ่ง  ท่ีทําให
ตองมีกฎหมายท่ีรัดกุมและชัดเจนในการใหความคุมครองแรงงานจึงไดมีกฎหมายประกันสังคม 
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(3) พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2537 
ประเทศไทยเร่ิมมีกฎหมายประกันสังคมคร้ังแรกในสมัยรัฐบาล จอมพล ป.     

พิบูลสงคราม คือ พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.2497  แตเปนกฎหมายท่ีไมเคยนํามาใชบังคับเลย  
ตอมาจึงถูกยกเลิกโดยกฎหมายฉบับปจจุบัน  คือพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.2533 ซ่ึงเปน
กฎหมายประกันสังคมท่ีมีผลใชบังคับเปนฉบับแรกในประเทศไทย  คือ  ตั้งแตวันท่ี  2  กันยายน  
พ.ศ.2533  เปนตนไป  และหลังจากท่ีไดใชไปประมาณ  4  ป  จึงพบวากฎหมายฉบับนี้ยังขอความ  
ท่ีควรแกไขปรับปรุงเพื่อความสะดวกแกการบริหารงานและอํานวยสิทธิประโยชนตางๆ ใหแก          
ผูประกันตนเพ่ิมข้ึน  จึงตราพระราชบัญญัติประกันสังคม  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2537  ข้ึน  โดยมีผล      
ใชบังคับต้ังแตวันท่ี  30  มีนาคม  2538  เปนตนไป  ดังนั้นกฎหมายประกันสังคมในประเทศไทย   
จึงมี  2  ฉบับดวยกัน  คือ  ฉบับ  พ.ศ.2533  และฉบับ  พ.ศ.2537  ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีแกไขเพิ่มเติม
ฉบับ  พ.ศ.2533  บางมาตราเพ่ือใหกฎหมายสมบูรณยิ่งข้ึน 

 
ประโยชนทดแทน 63 

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ.2533  มาตรา  54  กําหนดประโยชนทดแทนท่ี    

ผูประกันตนหรือบุคคลตามมาตรา  73  จะไดรับไว  7  ประเภทในสวนท่ีเกี่ยวกับคนพิการ  

พระราชบัญญัติประกันสังคมกําหนดไว  2  ประเภท  คือ 

1) กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย 

  จะไดรับประโยชนทดแทน 2 รูปแบบ คือคารักษาพยาบาลทางการแพทย 

(มาตรา  63) และเงินทดแทนการขาดรายไดรอยละ  50 ของคาจางตามมาตรา 57 เปนเวลาคร่ึงหนึ่ง

ไมเกิน 90 วัน และในหนึ่งปปฏิทินตองไมเกิน  180  วัน  เวนแตเจ็บปวยเร้ือรังมีสิทธิไดรับเกิน  365  

วัน (มาตรา64  วรรค 1) 

2) กรณีทุพพลภาพ  
ทุพพลภาพ  หมายถึง  การสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะ   

หรือของรางกาย  หรือสูญเสียสภาวะปกติของจิตใจจนไมสามารถทํางานได  ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ    
ท่ีคณะกรรมการแพทยกําหนด 

ผูประกันตนมีสิทธิไดรับคารักษาพยาบาลระหวางท่ีตนทุพพลภาพตามท่ีได
จายไปจริง  แตไมเกินเดือนละ  2,000  บาท  โดยไมมีขอจํากัดวาจะตองเจ็บปวยดวยโรคท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับการทุพพลภาพนั้น  (ขอ  2  แหงประกาศสํานักงานประกันสังคม  เร่ือง  หลักเกณฑและอัตรา

                                                 
63 กิติพงศ  หังสพฤกษ.  (2539).   กฎหมายแรงงานท่ีนารูสําหรับผูบริหารกับแรงงานและประชาชนผูใช

แรงงาน. โครงการเผยแพรกฎหมายท่ีนารูสําหรับประชาชน.  หนา 150. 
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สําหรับประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ  ลงวันท่ี  17  พฤษภาคม  พ.ศ.2534  แกไขโดยขอ  3  
แหงประกาศเร่ืองเดียวกัน  (ฉบับท่ี  3)  ลงวันท่ี  30  มีนาคม  พ.ศ.2538  มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี       
1  เมษายน  พ.ศ.2538 

เง่ือนไขของการที่ผูประกันตนจะขอรับประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ  
นอกจากการสงเงินสมทบมาแลวไมนอยกวา  3  เดือน  ภายในระยะเวลา  15  เดือนกอนทุพพลภาพ
แลว  ยังจะตองมีเง่ือนไขอ่ืนอีก  (ขอ  1  แหงประกาศสํานักงานประกันสังคม  เร่ืองหลักเกณฑและ
อัตราสําหรับประโยชนทดแทนในกรณีทุพพลภาพ)  ดังตอไปนี้ 

(1) เปนผูประกันตน ซ่ึงประสบอันตรายหรือเจ็บปวยนอกงานจนเปนเหตุให
สูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะอยางถาวร  หรือสูญเสียสภาวะปกติทางจิตใจอยาง
ถาวร  โดยประเมินการสูญเสียสมรรถภาพอยางถาวรไดตั้งแตรอยละ  50  ข้ึนไป  ของสมรรถภาพ
ท้ังรางกาย 

(2) จะตองไปรับการตรวจและวินิจฉัยจากคณะกรรมการแพทยดวยตนเอง
เวนแตผูประกันตนมีเหตุผลอันสมควร  ไมสามารถไปรับการตรวจได  โดยแจงเหตุผลใหสํานักงาน
ประกันสังคมทราบ 

(3) คณะกรรมการแพทยมีดุลพินิจวินิจฉัยวาผูประกันตนเปนผูทุพพลภาพ
ลักษณะของการสูญเสียอวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะอยางถาวร ซ่ึงพิจารณาวินิจฉัย
โดยพนักงานเจาหนาท่ีของสํานักงานประกันสังคมท่ีใหถือวาผูประกันตนทุพพลภาพ (ขอ 1)  แหง
ประกาศสํานักงานประกันสังคม  เร่ืองกําหนดหลักเกณฑในกรณีทุพพลภาพ  ลงวันท่ี  23  มีนาคม  
พ.ศ.2536  มีผลใชบังคับต้ังแตวันดังกลาว  ไดแก  ลักษณะใดลักษณะหนึ่งดังตอไปนี้ 

- มือท้ังสองขางขาด 
- แขนท้ังสองขางขาด 
- มือขางหนึ่งกบัแขนขางหนึง่ขาด 
- มือขางหนึ่งกบัขาขางหนึ่งขาด 
- แขนขางหนึ่งกับเทาขางหนึง่ขาด 
- แขนขางหนึ่งกับขาขางหนึ่งขาด 
- สูญเ สีย ลูกตา ท้ังสองข าง  หรือสูญเ สียตาข างหน่ึงกับสูญเ สีย         

สมรรถภาพในการมองเห็นรอยละ  90  ข้ึนไป  หรือเสียความสามารถในการมองเห็นต้ังแต 3/60  
หรือมากกวาของตาอีกขางหน่ึง  หรือสูญเสียสมรรถภาพในการมองเห็นรอยละ  90  ข้ึนไป  หรือ
สูญเสียความสามารถในการมองเห็นต้ังแต 3/60 หรือมากกวาของตาท้ังสองขาง 

- โรคหรือการบาดเจ็บของไขสันหลัง  เปนเหตุใหมือหรือแขนท้ังสองขาง  
มือขางหน่ึงกับแขนขางหน่ึง  มือขางหนึ่งกับขาอีกขางหน่ึง  หรือแขนขางหนึ่งกับขาหรือเทาอีก     
ขางหนึ่ง  หรือขาท้ังสองขางกับการขับถายปสสาวะ  อุจจาระ  สูญเสียสมรรถภาพโดยส้ินเชิง 
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- โรคหรือการบาดเจ็บของสมอง  เปนเหตุใหสูญเสียความสามารถของ
อวัยวะของรางกายจนไมสามารถประกอบกิจวัตรประจําวันท่ีจําเปนได  และตองมีผูอ่ืนมาชวยเหลือ
ดูแล 

ซ่ึงกรณีนี้กฎหมายกําหนดใหผูประกันตนมีสิทธิไดรับประโยชนทดแทน 2 รูปแบบ 
คือ คารักษาพยาบาลทางการแพทย (มาตรา 70)  และเงินทดแทนการขาดรายได รอยละ  50  ของ     
คาจางตามมาตรา 57 ตลอดชีวิต  (มาตรา 71) 

อยางไรก็ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 (แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2         
พ.ศ. 2537)  แมจะเปนกฎหมายท่ีใหความคุมครองแกลูกจางมากกวาประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชยและกฎหมายเงินทดแทนก็ตาม  แตกฎหมายประกันสังคมก็กําหนดเงื่อนไขในการ             
รับประโยชนตอบแทนไวมาก  และผูท่ีจะไดรับประโยชนตองเปนผูประกันตนตามกฎหมาย
ประกันสังคมเทานั้น ดังนั้นกรณีลูกจางคนพิการท่ีไมไดเปนผูประกันตนก็จะไมไดรับความ           
คุมครองตามกฎหมายน้ีแตอยางใด 

(4) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
(ก) มาตรการคุมครองตามกฎกระทรวงฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
โดยท่ีมาตรา 17 (1) แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ           

พ.ศ. 2534 บัญญัติใหลักษณะอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืนท่ีตองมีอุปกรณ
ท่ีตองมีการอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกแกคนพิการ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมจึงไดออกกฎกระทรวง
บังคับใช ซ่ึงเนื้อหาไดกลาวถึงลักษณะอาคารท่ีตองมีอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกโดยตรงแก       
คนพิการ เชน อาคารของสถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรา สถานศึกษาสําหรับคนพิการ         
โรงพยาบาล โรงแรม สถานศึกษา สถานีขนสงมวลชน พาหนะท่ีตองมีอุปกรณท่ีอํานวยความ
สะดวกโดยตรงแกคนพิการ เชน รถยนตสาธารณะ รถไฟ รถไฟฟา เรือโดยสาร อากาศยานขนสง 
และลักษณะบริการสาธารณะ ตูไปรษณีย นอกจากนี้ยังไดกําหนดใหเจาของอาคาร สถานท่ี          
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะจัดใหมีสัญญาลักษณท่ีแสดงใหเห็นวามีอุปกรณท่ีอํานวย       
ความสะดวกโดยตรงแกคนพิการดวย 

(ข) มาตรการคุมครองตามระเบียบคณะกรรมการการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
วาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 

ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ วาดวยมาตรฐานอุปกรณ      
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ เปนระเบียบท่ีไดมีเนื้อหากลาวถึง เกี่ยวกับเร่ืองการ
จัดใหอาคารท่ีมีลักษณะตามที่กําหนดตองมีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
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เชน การกําหนดลักษณะของทางเขาสูอาคาร ทางลาด ทางเช่ือมระหวางอาคารและระเบียง ประตู 
บันได ลิฟท หองนํ้า ท่ีอาบนํ้า หองสวม และอางลางมือ ใหมีลักษณะตามท่ีกําหนด การกําหนดให
สถานท่ีตางๆตองมีอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ เชน สถานท่ีจอดรถ      
ท่ีนั่งสําหรับคนพิการ สถานีขนสง สถานีรถไฟ และทาอากาศยาน ทางสัญจร ทางเขาออกท่ีมี   
เคร่ืองกั้นหรือชองรับบริการ มีลักษณะตามท่ีกําหนด การกําหนดใหยานพาหนะประเภทขนสง        
ผูโดยสารประจําทางและไมประจําทาง รถไฟ หรือรถไฟฟา ตองมีอุปกรณตามท่ีกําหนดการกําหนด
ใหบริการสาธารณะ เชน ทางเขา ปายหรือผัง หองสมุดสาธารณะ ตูไปรษณีย สัญญาณคนขามถนน 
สถานท่ีติดตอสอบถาม โทรศัพทสาธารณะ ตองมีอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตามท่ีกําหนด 
การกําหนดใหอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะตองมีสัญลักษณตามแบบท่ี 
กําหนดไว 
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บทที่ 4 
วิเคราะหปญหาการจางงานคนพิการ และการคุมครองคนพิการในการทํางาน 

 
 นับต้ังแตประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดมีการ
รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหกับคนพิการรวมท้ังบริการฟนฟู
สมรรถภาพทางอาชีพ ตลอดจนนโยบายสงเสริมใหคนพิการมีงานทํามากข้ึน ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้
ถือเปนกฎหมายหลักในการคุมครองสิทธิ การสงเคราะห และการฟนฟูพัฒนาคนพิการในประเทศ
ไทยเพื่อใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ได
กําหนดใหคนพิการท่ีตองการใชสิทธิหรือสวัสดิการจากรัฐตองยื่นขอจดทะเบียนคนพิการ ภาพรวม
ของการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้นาจะทําใหคนพิการมีคุณภาพที่ดีข้ึนอยางกวางขวาง      
แตในความเปนจริงกฎหมายน้ีไมมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ การปฏิบัติตามจึงเปนสภาพของ  
การผลักดันขององคกรหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
 ผลของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในดานการจางงาน        
คนพิการเร่ิมเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2537 โดยเร่ิมมีการออกกฎกระทรวงที่เกี่ยวของทําใหสถานการณ  
ดานการจางงานของคนพิการในประเทศไทยเร่ิมดีข้ึน แตก็ยังไมเพียงพอ เนื่องจากพบวาคนพิการ
ในวัยแรงงานอีกเปนจํานวนมากท่ีไมไดรับการจางงาน ท้ังนี้จากการศึกษาเบ้ืองตนพบวา บทบัญญัติ
เกี่ยวกับการจางงานตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 รวมถึง               
กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวของยังมีปญหาบางประการท่ีควรไดรับการปรับปรุงแกไข ซ่ึงอาจพอจะสรุปไดดังนี้ 
 
4.1  ปญหาทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
 

 4.1.1  ปญหาการกําหนดสัดสวนการจางงานและขนาดสถานประกอบการ 
     ในปจจุบันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงเหลานี้   

ในหลายกรณีสงผลกระทบในแงท่ีเปนประโยชนแกคนพิการท้ังในดานการทํางานและการ
ดํารงชีวิต แตขณะเดียวกันในหลายกรณีอาจกลายเปนอุปสรรคตอการทํางานของคนพิการได
เชนกัน เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมอาจมีสวนลดโอกาสการทํางานของคนพิการได กลาวคือ
เทคโนโลยีสมัยใหม มีหนาท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การชวยทํางานในหนาท่ีซํ้าซากจําเจซ่ึงมนุษย
ปกติไมตองการทํา สงผลใหกระบวนการผลิตในโรงงานไมตองใชคนมากเหมือนแตกอน การ
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ขยายตัวของสถานประกอบการขนาดใหญจึง มีนอย  ในดานการจางงานคนพิการตาม
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดกําหนดใหนายจางหรือเจาของสถาน
ประกอบการของเอกชน  รับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับ
ลูกจางอ่ืน และในกรณีท่ี  นายจางไมประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนท่ีกําหนดจะตอง
สงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามอัตราท่ีกําหนดในกําหนดกระทรวงแทนการรับคน
พิการเขางานก็ได 

 การสํารวจในป พ.ศ. 2529 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ประเทศไทยมีคนพิการ
ท้ังส้ินประมาณ 385,560 คน แตจากการสํารวจอีกคร้ังในป พ.ศ. 2534 พบวาประเทศไทยมีคนพิการ     
เพิ่มข้ึนท้ังส้ินเปนจํานวน 1,057,000 คน เพ่ิมข้ึนเปนสองเทาจากป 2529 นับตั้งแตรับจดทะเบียน  
คนพิการคร้ังแรกเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2537ถึงส้ินเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2544 มีคนพิการท่ี    
จดทะเบียนพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 แลวท่ัวประเทศเพียง 282,937 คน
ซ่ึงถือวานอยมากเม่ือเทียบกับจํานวนสถิติคนพิการท่ัวประเทศแตจากรายงานสถิติ ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 
พ.ศ.2548พบวามีคนพิการท่ีข้ึนทะเบียนท้ังหมดจํานวน 490,210 คนโดยเฉล่ียเทากับมีคนพิการท่ี
ตองการอยูในระบบ เพิ่มข้ึนปละหนึ่งแสนคน แตจากรายงานของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ
จํานวนคนพิการท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานได ในป 2547 มีเพียง 4,469 คน และในป 2548            
มีจํานวนเพียง 3,874 คนเทานั้น จะเห็นไดวาจํานวนคนพิการที่ไดรับการบรรจุเขาทํางานมีจํานวนท่ี
นอยมากเม่ือเทียบจํานวนคนพิการท่ีเพ่ิมข้ึนในแตละป เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนผลจากท่ีไดกลาว
มาแลววา อัตราการขยายตัวของสถานประกอบการที่มีลูกจางต้ังแตสองรอยคนข้ึนไปในแตละปมีนอย 
จากรายงานของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการพบวา ในป พ.ศ. 2543 มีสถานประกอบการท่ีมี
ลูกจางต้ังแตสองรอยคนข้ึนไปจํานวน 5,152 แหง และในป พ.ศ. 2548 เพิ่มเปน 6,087 แหง เทานั้น 

 สถานประกอบการที่ เขาหลักเกณฑในการรับคนพิการเขาทํางานนั้นตองเปนสถาน
ประกอบการเอกชนที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนข้ึนไป ซ่ึงตองรับคนพิการในอัตราลูกจางท้ังหมดไมวา
จะอยูในตําแหนงใดจํานวนทุก 200 คนตอคนพิการ 1 คน เศษของทุก 200 คนถาเกิน 100 ตองรับ  
คนพิการเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งคน คิดเปนอัตราสวนไดเพียงรอยละ 0.5  

 สัดสวนดังกลาวกฎหมายไดกําหนดข้ึนมาเปนเวลานานกวาสิบปแลว ในขณะท่ีการ
ขยายตัวของขนาดสถานประกอบการในดานจํานวนลูกจางท่ีทํางานชวงหลายปท่ีผานมามีไมมาก
นัก ทําใหจํานวนสถานประกอบการท่ีจะมีลูกจางไดเปนจํานวนถึง 200 คนข้ึนไป ท่ีอยูในขายตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายยอมอยูในเกณฑคงท่ีหรือเพิ่มข้ึนไมมากนักเชนกัน แตในทางกลับกัน จํานวน
ของคนพิการท่ีอยูในวัยแรงงานและมีความตองการท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานกลับมีมากข้ึนทุก ๆ ป 
สัดสวนการจางงานคนพิการท่ีกฎหมายกําหนดไวแตเดิมนั้น ยอมไมเพียงพอท่ีจะรองรับกับปญหา
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การวางงานของคนพิการท่ีเกิดข้ึนไดอีกตอไป อีกท้ังสัดสวนท่ีกฎหมายกําหนดไวดังกลาวคิดเปน
อัตราสวนไดเพียงรอยละ 0.5 เทานั้น ซ่ึงถือไดวาเปนอัตราสวนท่ีต่ํามากเมื่อเทียบกับกฎหมายของ
ตางประเทศ   
 ประเทศญ่ีปุนกําหนดสัดสวนการจางงานคนพิการไวรอยละ 2.1 สําหรับหนวยงาน
ราชการ รอยละ 1.8 สําหรับสถานประกอบการเอกชนรอยละ 1.9 สําหรับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ   
อ่ืน ๆ และรอยละ 2.1 สําหรับหนวยงานราชการสวนกลางและสวนทองถ่ิน มีขอสังเกตประการ
หนึ่งคือกฎหมายกําหนดใหหนวยงานราชการรับคนพิการเขาทํางานในสัดสวนท่ีสูงกวาภาคเอกชน           
ซ่ึงถือเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติ 

 ประเทศเยอรมัน กําหนดหนาท่ีของนายจางในการวาจางคนพิการเขาทํางานเอาไววา      
สถานประกอบการเอกชนและหนวยงานราชการท่ีเฉล่ียในแตละปมีการวาจางงานอยางนอย      
เดือนละ 20 ตําแหนง ตองรับคนพิการเขาทํางานอยางนอย 5 เปอรเซ็นต ของตําแหนงงานท่ีมีอยู 
โดยเฉพาะคนพิการท่ีเปนสตรี และหากมีการจางงานเฉล่ียเดือนละ 39 ตําแหนง ตองรับคนพิการเขา
ทํางานเพิ่มข้ึนอีกเดือนละ 1 คนตอป และหากมีการจางงานเฉล่ียเดือนละ 59 ตําแหนงงานตองรับ  
คนพิการเขาทํางานเพ่ิมข้ึนอีกเปนเดือนละ 2 คนตอป กรณีมีเศษมากกวา 0.5 เปอรเซ็นต ใหปดข้ึน 
และหากเปนกรณีของคนพิการข้ันรุนแรง สํานักจัดหางานสามารถท่ีจะเพิ่มจํานวนในการบรรจุให
รับคนพิการเขาทํางานใหมากข้ึนไดตามอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

 อีกท้ังเพื่อการสรางงานใหกับคนพิการ รัฐตองเสียงบประประมาณไปมากมายกับการ
สรางมาตรการจูงใจใหสถานประกอบการรับคนพิการเขาทํางาน และเม่ือมีการจางงานคนพิการ
เกิดข้ึนแลว รัฐก็ยังตองเสียงบประมาณไปกับการสรางมาตรการจูงใจตาง ๆ ใหทางสถาน
ประกอบการ  จัดเตรียมความพรอมท้ังทางดานสถานท่ีทํางาน ในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทํางานใหกับคนพิการ รวมท้ังบางสถานประกอบการเองก็ตองลงทุนท้ังดานคาใชจายและ
ดานเวลาไปกับปรับเปล่ียนระบบการทํางานเพ่ือใหเหมาะสมกับการทํางานของคนพิการ  จึงเห็นได
วาในการท่ีจะใหคนพิการไดเขาทํางานในสถานประกอบการท่ีหนึ่งนั้นรัฐและทางสถาน
ประกอบการตองเสีย    คาใชจายไปเปนเงินจํานวนไมนอย ดังนั้นเพื่อใหคุมคากับการลงทุนท่ีท้ังทาง
รัฐและสถานประกอบการตองเสียไป กฎหมายก็ควรกําหนดสัดสวนใหสถานประกอบการรับคน
พิการเขาทํางานในอัตราสวนท่ีเพิ่มข้ึน แตท้ังนี้การดําเนินการดังกลาวตองทําควบคูไปกับการ
กําหนดมาตรการบังคับทางกฎหมายและการเพ่ิมมาตรการจูงใจเพ่ือใหมีผลในทางปฏิบัติท่ีชัดเจนขึ้น    

 ปญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งก็คืออัตราสวนรอยละ 0.5 ท่ีกฎหมายกําหนดนั้นใช
บังคับกับคนพิการทุกปะเภทและทุกระดับความรุนแรงทําใหหากจําเปนตองเลือกคนพิการเขา
ทํางาน    ทางสถานประกอบการก็คงตองพิจารณาคนท่ีมีความพิการไมรุนแรงกอนพวกพิการ
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รุนแรง กรณีนี้ในประเทศญ่ีปุนมีมาตรการทางกฎหมายท่ีนาสนใจ กลาวคือ ในสวนของคนพิการที่
มีความพิการมาก ซ่ึงจะมีปญหาในการจางงาน ผูประกอบการหลายรายอาจลังเลในการรับคนพิการ
เหลานี้เขาทํางาน จึงมีการคิดสัดสวนการจางงานเปนกรณีพิเศษสําหรับคนพิการประเภทนี้ ซ่ึงจะมี
การพิจารณาเปนรายกรณีไป คือ ถาจางคนพิการที่มีความพิการมากหน่ึงคนใหถือเปนการจางคน
พิการปกติสองคน ถือวาเปนมาตรการจูงใจในการชวยแกไขปญหาการไมไดรับการจางงานของ     
ผูพิการรุนแรงในประเทศไทยไดเชนกัน 
 กรณีการจางงานคนพิการในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงประเทศไทยมีเพียง     
มติคณะรัฐมนตรี ฉบับลงวันท่ี ๘ มกราคม ๒๕๔o ท่ีกําหนดใหสวนราชการทุกประเภทและ         
รัฐวิสาหกิจใหสิทธิคนพิการสมัครและคัดเลือกเขาทํางานดวยความเสมอภาคตามระบบคุณธรรม
เทานั้น โดยกฎหมายยังไมมีการกําหนดชัดเจนวาใหมีหนาท่ีรับคนพิการเขาทํางานเชนเดียวกับกรณี
ของสถานประกอบการเอกชน อีกท้ังยังไมมีการกําหนดสัดสวนในการรับคนพิการเขาทํางานเอาไว
ดวยเชนกัน นับเปนตนแบบของการเลือกปฏิบัติโดยทําใหเกิดขอสงสัยวาอาจเปนเพราะรัฐเองมิได
เช่ือม่ันในความสามารถของคนพิการ ท้ังท่ีความเปนจริงหนวยงานของรัฐควรเปนตนแบบท่ีดีใน
การสงเสริมใหมีการจางงานคนพิการมากข้ึน ซึงกรณีนี้แตกตางกับกฎหมายของประเทศญ่ีปุนและ
เยอรมันท่ีจะมีการกําหนดสัดสวนท่ีชัดเจนในการใชบังคับกับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ตามท่ีกลาวมาแลวขางตน 

 ประเทศไทยรับเอาระบบโควตาหรือระบบสัดสวนของประเทศเยอรมันมาใช ประเทศ
ญ่ีปุนเองก็เชนกัน แตเม่ือเปรียบเทียบกันแลวสัดสวนท่ีเรากําหนดไวยังอยูในอัตราสวนท่ีต่ํากวามาก 
แมวาจะมีภาวะเศรษฐกิจที่ตางกันก็ตาม แตหากพิจารณาจากตัวเลขสถิติท่ีกลาวมาแลวขางตน          
ผูเขียนเห็นวา ถึงเวลาที่ควรจะมีการแกไขสัดสวนดังกลาวเพื่อความเหมาะสมกับการรองรับภาวะ
ปญหาการวางงานของคนพิการในประเทศไทยไดอยางแทจริงตอไป 

 
4.1.2  ปญหาการกําหนดตําแหนงงานสําหรับคนพิการ 

 โดยท่ีมาตรา 17 (2) ของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
ประกอบกับกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) กําหนดใหสถานประกอบการเอกชนท่ีมีลูกจางต้ังแตสอง
รอยคนข้ึนไป ตองรับคนพิการท่ีสามารถทํางานไดในอัตราลูกจางท้ังหมดไมวาจะอยูในตําแหนงใด 
จํานวนทุกสองรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของทุกสองรอยคนถาเกินหนึ่งรอยตองรับคนพิการ
เพิ่มข้ึนอีกหนึ่งคน ท้ังนี้เวนแตสถานประกอบการน้ันไมมีตําแหนงงานท่ีมีลักษณะของงานท่ีคนพิการ
สามารถทําได และไดแจงใหกรมประชาสงเคราะหทราบ และกรมประชาสงเคราะหเห็นชอบดวยแลว 
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  หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานการจัดหางานใหแกคนพิการประกอบดวย สํานัก
สงเสริมและพิทักษคนพิการ (กรมประชาสงเคราะหเดิม) และกรมการจัดหางาน โดยดําเนินการตาม
กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) เกี่ยวกับการจางงานคนพิการที่ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 การดําเนินงานของหนวยงานท้ัง 2 แหง เปนการรวบรวมตําแหนง
งานท่ีนายจางประสงคจะรับคนพิการเขาทํางานแลวนําปดประกาศไวท่ีสํานักงานของหนวยงาน ๆ 
นั้น และสงขอมูลผานทางองคกรของคนพิการ คนพิการที่สนใจสามารถติดตอกับสถานประกอบการ
ดวยตนเอง บางคร้ังมีการจัดตลาดนัดแรงงานคนพิการโดยใหนายจางและคนพิการติดตอกัน       
โดยตรง ในชวงเวลาท่ีผานมานับต้ังแตกฎกระทรวงดังกลาวมีผลบังคับใชท้ัง 2 หนวยงานดําเนินการ
จัดหางานใหคนพิการไดในระดับหนึ่ง ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ นับต้ังแตป 2538 จนถึงป 2542 สามารถจัดหา
งานใหคนพิการไดรวมท้ังส้ิน 4,132 ตําแหนง จากตําแหนงงานวางท่ีนายจางไดแจงมาท้ังส้ิน 
42,773 ตําแหนง ซ่ึงคิดเปนรอยละ 9.6 ของตําแหนงงานวางดังกลาว และเม่ือรวมกับสถิติของป 
2548 ก็รวมไดเปนรอยละ 10.46 ตามตารางขางลางนี้ 
 

การบรรจุคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการโดยกรมประชาสงเคราะหจําแนกเปนรายป 
 
ป พ.ศ. จํานวนสถานประกอบการ

ท่ีมีลูกจางต้ังแต 200 คน 
ขึ้น 

(แหง) 

จํานวนตําแหนงวาง
ท่ีสถานประกอบการ

ประสงคจะรับ 
คนพิการ (อัตรา) 

จํานวนตําแหนงท่ี
สามารถบรรจุ 

คนพิการเขาทํางานได 
(อัตรา) 

อัตรารอยละของ 
คนพิการที่ไดเขาทํางาน
จากจํานวนตําแหนง
งานวางท้ังหมด 

2538 4,822 9,215 1,287 13.96 

2539 5,119 10,300 1,017 9.87 

2540 5,415 10,137 815 8.03 

2541 5,675 10,301 643 6.24 

2542 5,133 2,820 370 13.12 

2548 6,087 2,989 657 21.98 

รวม 45,762 4,789 10.46 

 
ท่ีมา :  สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ , 2548 
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2. กรมการจัดหางาน ในป 2541 มีผูสมัครงานท้ังส้ิน 1,003 คน ตําแหนงงานรวม 
4,691 ตําแหนง  บรรจุงานไดเพียง 315 คน ตามตารางขางลางนี้ 
 

จํานวนผูสมัครงาน ตําแหนงงานและการบรรจุงาน 
 
 ผูสมัครงาน ตําแหนงงาน การบรรจุงาน 

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 
ไมระบุ
เพศ 

รวม ชาย หญิง 

ทั่วประเทศ 1,003 700 303 4,691 1,097 1,266 2,328 315 215 100 

กรุงเทพฯ 233 160 73 3,961 919 1,037 2,005 171 120 31 

สวนภูมิภาค 770 540 230 730 178 229 323 144 95 49 

 
ท่ีมา  :   กรมอาชีวศึกษา,  2543. 
 
  จากขอมูลในตารางท้ังสองขางตน  มีขอสังเกตเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของท้ัง 2 
หนวยงาน คือหนวยงานของรัฐไมประสบผลสําเร็จในการบรรจุงานใหคนพิการไดครบ หรือ
ใกลเคียงกับตําแหนงงานท่ีนายจางประสงคจะรับคนพิการ ท้ัง ๆ ที่เปนท่ีทราบกันดีวามีคนพิการ
เปนจํานวนมากกําลังหางานอยู สาเหตุสําคัญประการหนึ่ง คือ คุณสมบัติของคนพิการกับคุณสมบัติ
ของผูสมัครท่ีนายจางตองการไมตรงกัน และท้ังสองหนวยงานมิไดวิเคราะหตําแหนงงานวางโดย
ละเอียด หรือติดตอ  กลับไปยังนายจางเพื่อขอขอมูลหรือหารือเพิ่มเติมแตอยางใด อาศัยเฉพาะการ
พิจารณาในเชิงเอกสารจากนายจางเทานั้น และการท่ีกฎหมายใหอํานาจแกนายจางในการกําหนด
ตําแหนงงานท่ีจะรับคนพิการไดเอง ทําใหนายจางหลายรายท่ีไมประสงคจะรับคนพิการอยูแลวใช
ชองโหวนี้กําหนดคุณสมบัติของคนพิการใหสูง ทําใหคนพิการสวนใหญขาดคุณสมบัติโดยเฉพาะ
วุฒิการศึกษา     เนื่องจากคนพิการสวนใหญในประเทศยังมีโอกาสทางการศึกษานอย ยากจะหาหา
คนพิการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีนายจางตองการมาบรรจุงานได ถึงแมวาคนพิการสามารถเปน
แรงงานท่ีมีคุณภาพได จากรายงานทางสถิติประจําปการศึกษา พ.ศ. 2548  พบวามีนักศึกษาพิการใน
ระดับอาชีวศึกษาท้ังส้ิน 1,975 คน และระดับอุดมศึกษาท้ังส้ิน 1,289 คนเทานั้น64 

                                                 
64

 สํานักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา.  2548. 
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 การดําเนินงานดานการจัดหางานใหแกคนพิการในปจจุบัน เปนการกระทําภายใตสาระ
ของกฎหมายเพียงอยางเดียว โดยท่ีรัฐแทบจะมิไดเสริมมาตรการใด ๆ เพื่อใหเจตนารมณของ
กฎหมายบรรลุผลสําเร็จอยางแทจริง บทบาทในภาพรวมท่ีดําเนินการอยูเปนเพียงการทําหนาท่ี
ประชาสัมพันธขอมูลท่ีสถานประกอบการจัดทําข้ึน อาจเปนในรูปของการประกาศหรือการจัด
ตลาดนัดแรงงานคนพิการ ภายหลังท่ีไดประชาสัมพันธแลว เปนหนาท่ีของคนพิการที่ตองการได
งาน และสถานประกอบการท่ีประกาศวาจะรับคนพิการไปติดตอและตกลงกันเอง 

 ตามกฎหมายของประเทศเยอรมัน  นายจางมีหนาท่ีตองตรวจสอบตําแหนงงานวาง
สําหรับคนพิการและติดตอไปยังสํานักจัดหางานโดยไมชักชา และทางสํานักจัดหางานจะเปนผู
เสนอคนพิการที่เหมาะสมกับตําแหนง เม่ือไดรับขอเสนอดังกลาว นายจางตองรีบนําขอเสนอนี้แจง
ใหกับผูแทนฝายคนพิการในสถานประกอบการ และองคกรท่ีเกี่ยวของรับทราบ หากนายจางปฏิเสธ
ไมรับ และผูแทนฝายคนพิการไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของนายจาง ตองมีการนําเหตุผลของ
นายจางเขาหารือกับผูแทนองคกรท่ีเกี่ยวของเพื่อหาขอสรุป และในการหารือตองรับฟงความเห็น
ของคนพิการท่ีไดรับผลกระทบดังกลาวดวย ในกรณีคนพิการที่มาสมัครงานแลวไมไดรับการวาจาง 
โดยไมเปนธรรม ผูสมัครก็สามารถเรียกรองเงินคาเสียหายจากนายจางได นอกจากนี้กฎหมายยัง
กําหนดใหคนพิการสามารถเรียกรองใหนายจางบรรจุในตําแหนงงานท่ีตนไดใชความรูความสามารถ
ไดอยางเต็มท่ีและพัฒนาทักษะไดอยางตอเนื่องไดอีกดวย 

 จะเห็นไดวามาตรการของประเทศเยอรมันมีความคลายคลึงกับมาตรการของประเทศ
ไทย เพียงแตจะมีข้ันตอนในการตรวจสอบนายจางเพื่อใหความเปนธรรมแกฝายคนพิการที่ไป
สมัคร  ชัดเจนกวา มาตรการดังกลาวทําใหนายจางมีโอกาสที่จะเล่ียงการปฏิบัติตามกฎหมายโดย
การกําหนดคุณสมบัติในตําแหนงนั้น ๆไวสูงเพื่อเปนขออางวาไดปฏิบัติตามกฎหมายแลวเทานั้น           
แตไมไดประสงคท่ีจะรับคนพิการเขาทํางานจริงนอยลงได 

 ดังนั้นผูเขียนเห็นวา เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกคนพิการมากข้ึน ควรมีการกําหนด     
มาตรการในการปองกันการเล่ียงกฎหมายสําหรับการกําหนดตําแหนงงานในการรับคนพิการเขา
ทํางานของสถานประกอบการตอไป 
 

4.1.3  ปญหาการสงเงินเขากองทุน 
 แมในเร่ืองการจางงานคนพิการ พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ    พ.ศ. 2534  
จะกําหนดใหสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแต 200 คนข้ึนไป มีหนาท่ีตองรับคนพิการเขาทํางาน
ตามสัดสวนท่ีกฎหมายกําหนด แตใน มาตรา 17 วรรคสอง กําหนดไววา กรณีนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนท่ีกําหนด จะขอสงเงินเขากองทุน
ตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงแทนการรับคนพิการเขาทํางานก็ได และตาม กฎกระทรวง   
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(พ.ศ. 2537) ขอ 3 กําหนดใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่มีหนาท่ีรับคนพิการเขา
ทํางานตามกฎหมาย แตประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางาน หรือถูกถือวาจะไมรับคนพิการเขา
ทํางาน ใหสามารถสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนรายป ปละคร่ึงหนึ่งของอัตรา
คาจางข้ันตํ่าท่ีใชบังคับในทองท่ีท่ีสถานประกอบการต้ังอยูคูณดวยสามรอยหกสิบหา  และคูณดวย
จํานวนคนพิการท่ีประสงคจะไมรับเขาทํางาน 
 กรณีท่ีกฎหมายถือวานายจางประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางานกําหนดไวในขอ 2      
ของกฎกระทรวงฉบับดังกลาว คือ การที่สถานประกอบการไมรับคนพิการท่ีมาสมัคร หรือท่ี   
สํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ (กรมประชา-
สงเคราะหเดิม) สงมาสมัครเขาทํางาน อันมิใชเหตุแหงความประพฤติหรือประวัติของคนพิการ 
หรือลักษณะของความพิการของผูสมัครงานเอง 

 การที่กฎหมายกําหนดทางเลือกเชนนี้ยอมเปนการเปดชองใหแกสถานประกอบการ
หรือนายจางซ่ึงสวนใหญมีเจตคติในทางลบแกคนพิการอยูแลวเลือกจะสงเงินสมทบมากกวาการจะ
รับคนพิการเขาทํางาน เนื่องจากอัตราเงินสมทบท่ีกฎหมายกําหนดไวคอนขางต่ําเม่ือเทียบคาใชจาย
ท่ีนายจางคิดวาอาจตองเสียไปในการจางงานคนพิการ เห็นไดวาการท่ีกฎหมายกําหนดเชนนี้สงผล
ใหปญหาการวางงานของคนพิการในประเทศไทยยังไมไดรับการชวยเหลืออยางแทจริง รายละเอียด
ปรากฏตามตารางขางลางนี้ 

 
รายละเอียดสถานประกอบการท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

สถานประกอบการ 2542 2543 2544 2545 2548 

คน คน คน คน คน 
รับคนพิการเขาทํางาน 370 224 158 798 657 
สงเงินสมทบเขากองทุน 1,165 1,231 1,240 1,356 1,623 

34.49 ลาน 36.39ลาน 35.47ลาน 39.80ลาน 56.38ลาน 
 

ท่ีมา : สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ , 2548. 

 ผูเขียนเห็นวา เม่ือเจตนารมณของพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534  และกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) คือตองการท่ีจะสงเสริมใหเกิดการจางงานคนพิการมากกวา          
การที่จะใหทางสถานประกอบการเลือกวิธีสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ        
ดังนั้น กฎหมายจึงควรกําหนดอัตราเงินสมทบท่ีจะตองสงแทนการจางงานคนพิการใหสูงข้ึน        
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ซ่ึงอาจจะสงผลใหทางสถานประกอบการตัดสินใจเลือกท่ีจะตองสงเงินสมทบแทนการจางงาน    
คนพิการนอยลงได 

 ซ่ึงกรณีนี้กฎหมายของประเทศเยอรมันกําหนดวา ตราบเทาท่ีนายจางไมรับคนพิการเขา
ทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด นายจางตองจายเงินชดเชยเขากองทุนทดแทน ตามอัตราท่ีกฎหมาย
กําหนด ซ่ึงจํานวนเงินชดเชยจะเพิ่มข้ึนหากมีการเปล่ียนแปลงขนาดของสถานประกอบการใหใหญข้ึน 
หากนายจางคางชําระเงินชดเชยเกินกวา 3 เดือน สํานักงานบูรณาการจะออกหนังสือเตือนให     
ชําระเงิน และจะคิดคาปรับจากเงินชดเชยท่ีคางชําระ ท่ีนาสนใจก็คือ มีการกําหนดไวอยางชัดเจนวา    
การจายเงินชดเชยดังกลาวไมไดหมายถึงการยกเวนไมตองรับคนพิการเขาทํางาน    

 ปญหาที่สําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ กฎกระทรวง พ.ศ. 2537 นี้ไมมีการกําหนด
มาตรการ  ลงโทษแกผูฝาฝนไวแตประการใด ทําใหนายจางบางกลุมท่ีขาดจิตสํานึกท่ีดีใชโอกาสนี้
ในการเล่ียงท่ีจะไมปฏิบัติตามกฎหมายเสียเลย กลาวคือ ไมรับคนพิการเขาทํางานรวมทั้งไมสงเงิน
สมทบเขากองทุนอีกดวย รายละเอียดปรากฏตามตารางขางลางนี้ 

 
สถานประกอบการ 2544 2545 2546 2547 2548 

ที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 1,573 
(31.67%) 

2,489 
(51.18%) 

2,777 
(52.60%) 

2,796 
(46.22%) 

2,961 
(48.64%) 

ที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
(ไมประกาศรับและไมสงเงิน) 

3,394 
(68.33%) 

2,374 
(48.82%) 

2,502 
(47.40%) 

3,253 
(53.78%) 

3,126 
(51.36%) 

 
ท่ีมา : สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ , 2548 
  
 กรณีดังกลาวนี้ กฎหมายของประเทศญ่ีปุนมีมาตรการกําหนดเอาไวอยางนาสนใจ คือ
กําหนดหนาท่ีใหสถานประกอบการที่ไมประสงคจะจางงานคนพิการตามท่ีกฎหมายกําหนดจายเงิน
ชดเชยเปนเงินคาปรับแทนการจางงาน ซ่ึงหากผูประกอบการรายใดไมจายเงินคาปรับตามท่ี
กฎหมายกําหนดก็จะถูกเรียกเก็บเปนเงินเพิ่มอีกรอยละ 10 ของยอดเงินคางชําระ เวนแตกรณีท่ีมี
เหตุผลอันสมควร และหากยังเพิกเฉยไมชําระเงินในสวนนี้อีก กฎหมายกําหนดใหกระทรวง
แรงงานสามารถเรียกเก็บเงินอีกประเภทหนึ่งจากนายจางไดเรียกวาเงินลาชา ซ่ึงเงินนี้จะคํานวณตาม
จํานวนวันต้ังแตวันรุงข้ึนของวันพนกําหนดชําระถึงวันท่ีชําระเสร็จส้ินโดยคิดอัตรารอยละ 14.5 ตอ
ป หรือเขาทําการยึดทรัพยสินตอไป 
  นอกระบบการจางงานแลวยังมีการนําระบบเงินสมทบมาใชอีกดวย กฎหมายกําหนดให
สถานประกอบการจะตองจายเงินสมทบในสวนท่ีไมสามารถจางคนพิการได โดยกําหนดวา หากมี
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การจางงานคนพิการไมครบ 1 คน ตองจายเงินสมทบเดือนละ 50,000 เยน (การเก็บภาษีจากนายจาง
ท่ีมีลูกจาง 301 คน หรือมากกวาท่ีไมไดจางงานคนพิการตามโควตา) ซ่ึงเงินท่ีไดนี้จะนําไปใชเปน
เงินชวยเหลือสถานประกอบการท่ีมีการจางงานคนพิการเกินโควตาท่ีกฎหมายกําหนดและยัง
นําไปใชอุดหนุนการสรางหรือปรับปรุงสถานท่ีทํางานสําหรับคนพิการดวย เพราะการจางงานคน
พิการถือวาเปนหนาท่ีทางสังคมท่ีสถานประกอบการตองรวมกันรับผิดชอบ 
 จะเห็นไดวาประเทศไทยมีมาตรการที่คลายกับของประเทศญ่ีปุน กลาวคือ มีการ
กําหนดทางเลือกใหทางสถานประกอบการท่ีมีหนาท่ีแตไมประสงคจะจางงานคนพิการตามจํานวน
ที่กฎหมายกําหนด สามารถเลือกท่ีจะสงเงินสมทบหรือเงินชดเชยเขากองทุนตามท่ีกฎหมายของ
ประเทศตนกําหนดได แตกลับมีสวนแตกตางกันในเร่ืองของมาตรการลงโทษ กรณีท่ีทาง        
สถานประกอบการไมปฏิบัติตาม กลาวคือ ตามกฎหมายท้ังของประเทศเยอรมันและประเทศญ่ีปุน 
มีการกําหนดมาตรการลงโทษดังกลาวไวอยางชัดเจนในรูปเงินคาปรับ เงินเพิ่ม และเงินลาชา       
และจากการทดสอบตามแนวคิดของ Waddington65 ท่ีไดกลาวถึงการใชระบบโควตาในแถบ
ประเทศยุโรปในอดีตท่ีผานมาแสดงใหเห็นวา การใชระบบโควตาโดยปราศจากมาตรการบังคับใช
หรือ บทลงโทษ ไมสามารถทําใหการจางงานตามสัดสวนท่ีกําหนดไวประสบผลสําเร็จได 
 ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนดเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ผูเขียนเห็น
วา ควรมีการกําหนดมาตรการลงโทษสถานประกอบการท่ีมีหนาที่ตองสงเงินสมทบเขากองทุน
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแทนการจางงานคนพิการตามจํานวนท่ีกฎหมายกําหนด แตกลับไมสง          
สงไมครบจํานวน หรือสงลาชา แลวแตกรณีอยางเหมาะสมตอไป  

 
4.2  ปญหาทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 
  4.2.1  ปญหาการคุมครองคนพิการในการทํางาน 

 กฎหมายคุมครองแรงงานเปนกฎหมายมหาชน โดยมีเจตนารมณเพื่อใหการคุมครองแก   
ลูกจางเพิ่มข้ึนจากความคุมครองท่ัวไปตามกฎหมายแพงในเร่ืองการจางงาน อีกท้ังเปนกฎหมายท่ี
กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าสุดในการทํางานท่ีลูกจางพึงไดรับจากการปฏิบัติจากนายจางซ่ึงนายจางจะ
ปฏิบัตินอยกวาท่ีกฎหมายกําหนดไมได แตจะปฏิบัติใหสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนดได และเปน
กฎหมายเครงครัดโดยไมอาจมีการตกลงยกเวนไปในทางท่ีทําใหลูกจางเสียประโยชนไดเพราะเปน
กฎหมายเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยของประชาชน 
                                                 
 

65 Waddington, Lisa. (1996). Reassessing the Employment of People with Disabilities in Europe : 
from Quotas to Antidiscrimination Laws. p. 62.   
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 ลักษณะท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ กฎหมายคุมครองแรงงานเปนกฎหมายท่ีมีผล
บังคับใชอยางจริงจัง  โดยกําหนดบทลงโทษทางอาญาไว  ซ่ึงตามกฎหมายฉบับใหมคือ 
พระราชบัญญัติ  คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีตั้งแตโทษตํ่าสุดคือ ระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท 
และโทษสูงสุดคือ ระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 200,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
และใหรัฐมีอํานาจบังคับเม่ือมีการฝาฝนกฎหมาย ซ่ึงลักษณะดังกลาวแตกตางจากพระราชบัญญัติ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ท่ีไมมีมาตรการบังคับทางอาญาชัดเจน เชนนี้ ลูกจางทุก
คนท่ีอยูภายใตบังคับของกฎหมายคุมครองแรงงาน จะไดรับความคุมครองและการปฏิบัติในเร่ือง
การจางงานจากนายจางโดยเทาเทียมกัน ตามท่ีมาตรา  53  บัญญัติไววา  ในกรณีท่ีงานมีลักษณะและ
คุณภาพอยางเดียวกัน  และปริมาณเทากัน  ใหนายจางกําหนดคาจาง  คาลวงเวลา  คาทํางานใน
วันหยุด  และคาลวงเวลาในวันหยุดใหแกลูกจางเทาเทียมกัน  ไมวาลูกจางนั้นจะเปนชายหรือหญิง 

จากบทบัญญัติในกฎหมายดังกลาวในสวนของคนพิการก็ยอมไดรับความคุมครองตาม
กฎหมายดังกลาวเชนเดียวกัน  ดังนั้นสถานประกอบการใดท่ีรับคนพิการเขาทํางาน  นายจางจะตอง
กําหนดอัตราคาจาง  คาลวงเวลา  คาทํางานในวันหยุด  และคาลวงเวลาในวันหยุด ใหแกคนพิการ
เทาเทียมกับคนงานท่ัวๆไปโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ แตในสภาพความเปนจริงแลวตองยอมรับวา 
ในดานสิทธิลูกจางทุกคนอาจมีความเสมอภาคในการท่ีจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย และ
การปฏิบัติจากนายจางโดยเทาเทียมกัน แตโดยลักษณะทางดานกายภาพแลวทุกคนก็ยอมมีความ
แตกตางกันออกไป โดยเฉพาะกรณีของคนพิการแลวยอมเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน  

ดังนั้นการท่ีจะปฏิบัติตอลูกจางทุกคนภายใตกฎเกณฑเดียวกันในทุกเร่ืองเกี่ยวกับการจาง
งานเพ่ือท่ีจะถือวาทุกคนมีความเสมอภาคกันแลวยอมไมถูกตอง ซ่ึงตามกฎหมายคุมครองแรงงาน
เองก็ตระหนักถึงจุดนี้ จึงไดมีบทบัญญัติเฉพาะข้ึนในบางกรณีสําหรับลูกจางท่ีเปนหญิงและลูกจาง
เด็ก เนื่องจากสภาพทางรางกายโดยธรรมชาติของหญิงและเดก็ออนแอกวาลูกจางโดยท่ัวไปทําให
เสียเปรียบในการทํางานบางประเภทโดยไมสามารถใชแรงงานโดยไมจํากัดอยางลูกจางโดยท่ัวไป
ไดกฎหมายจึงตองใหความคุมครองเปนพิเศษ66 ดังนั้นเพื่อใหเกดิความเสมอภาคทางโอกาสอยาง   
แทจริงสําหรับลูกจางซ่ึงเปนคนพิการในการทํางานในสถานประกอบการ ผูเขียนเหน็วากฎหมาย  
คุมครองแรงงานควรมีมาตรการคุมครองพิเศษบางประการ โดยการออกกฎกระทรวงเร่ืองการ
คุมครองแรงงานคนพิการไวเปนการเฉพาะใหกับลูกจางซ่ึงเปนคนพิการตอไป 

ท้ังนี้ เนื้อหาของหมวดการทํางานของคนพิการควรตองพิจารณาถึงความจําเปนและ
ความเหมาะสม วามีส่ิงใดบางท่ีคนพิการควรจะไดรับความคุมครองในการทํางานในลักษณะท่ี
แตกตางจากลูกจางปกติท่ัวไป จากการศึกษาพอจะสรุปไดดังนี้  
                                                 
 

66 วิจิตรา (ฟุงลัดดา) วิเชียรชม.  (2542).  กฎหมายแรงงาน 2 : กฎหมายคุมครองแรงงาน. หนา 199. 
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 ประการแรก เปนเร่ืองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานซ่ึงถือวามีความ
จําเปนอยางมากสําหรับคนพิการ ดังจะเห็นไดจากนโยบายท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545 – 2549 ซ่ึงกําหนดมาตรการใหทางสถานประกอบการจัดใหมีการ
ฝกอบรมดานความรูเกี่ยวกับงานท่ีทํา และการพัฒนาฝมือแรงงานใหกับคนงานพิการดวย 
 โดยความสําคัญของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานของลูกจางท่ีกลาว        
มาแลว พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 36 ประกอบ กฎกระทรวงฉบับท่ี 5     
พ.ศ. 2541 จึงไดวางหลักเกณฑใหลูกจางโดยท่ัวไป ซ่ึงก็หมายความรวมถึงคนพิการดวยเชนกัน        
มีสิทธิลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถไดในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) เพื่อประโยชนตอการแรงงานและสวัสดิการสังคม หรือการเพิ่มทักษะการทํางาน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของลูกจาง 

(2) การสอบวัดผลทางการศึกษาท่ีทางราชการจัดหรืออนุญาตใหจัดข้ึน 
 การฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถตาม (1) จะตองมีโครงการหรือหลักสูตร 
และกําหนดชวงเวลาของโครงการหรือหลักสูตรท่ีแนนอนและชัดเจน 
 ในการลาเพื่อฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถของลูกจาง ใหลูกจางแจงถึงเหตุ
ท่ีลาโดยชัดแจง พรอมท้ังแสดงหลักฐานท่ีเกี่ยวของ ถามี ใหนายจางทราบลวงหนาไมนอยกวาเจ็ด
วันกอนวันลา 
 ซ่ึงนายจางอาจไมอนุญาตใหลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถไดในกรณี     
ดังตอไปนี้ 

(1) ในปท่ีลานั้น  ลูกจางเคยไดรับอนุญาตใหลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรู
ความสามารถมาแลวไมนอยกวากวาสามสิบวันหรือสามคร้ัง หรือ 

(2) นายจางไดแสดงใหเห็นวาการลาของลูกจางอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือกระทบ
ตอการประกอบธุรกิจของนายจาง 

หากเปนกรณีของลูกจางเด็กอายุต่ํากวา 18 ป กฎหมายวางมาตรการเปนพิเศษใน มาตรา 
52 กําหนดใหมีสิทธิลาเพ่ือเขาประชุม สัมมนา รับการฝกอบรม หรือลาเพ่ือการอ่ืน ซ่ึงจัดโดย
สถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเห็นชอบ               
เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานของเด็ก โดยใหลูกจางเด็ก     
แจงใหนายจางทราบลวงหนาถึงเหตุท่ีลาโดยชัดแจงพรอมท้ังแสดงหลักฐานท่ีเกี่ยวของ (ถามี) ท้ังนี้
ลูกจางเด็กมีสิทธิไดรับคาจางเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาท่ีลาแตตองไมเกินปละ
สามสิบวัน 
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 ในเร่ืองสิทธิการลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถในสวนของลูกจาง        
คนพิการก็ตกอยูภายใตกฎเกณฑของบทบัญญัตินี้เชนกัน คือหากเปนคนพิการท่ัวไปก็จะตกอยู     
ภายใตบังคับของ มาตรา 36 แตหากเปนกรณีลูกจางคนพิการที่เปนเด็ก ก็ตกอยูในบังคับของ มาตรา 52 
ซ่ึงท้ังสองมาตรามีสวนท่ีแตกตางกัน ก็คือ กรณีลูกจางท่ัวไปจะใชสิทธิลาตาม มาตรา 36 กฎกระทรวง  
ใหอํานาจแกนายจางเพิ่มข้ึนในการใชดุลยพินิจไมอนุญาตใหลูกจางลาได หากในปนั้นลูกจางใช
สิทธิลามาแลวเกิน 30 วันหรือ 3 คร้ัง หรือนายจางแสดงใหเห็นไดวาการลาของลูกจางอาจกอใหเกิด
ความเสียหาย หรือกระทบตอการประกอบธุรกิจของนายจาง ซ่ึงกรณีของลูกจางเด็กไมไดใหอํานาจ
เชนนี้ไว ซ่ึงหากจะพิจารณาแลว การท่ีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑการลาท่ีแตกตางกันระหวาง
ลูกจางท่ัวไปและลูกจางเด็กก็เพราะ สําหรับลูกจางท่ีเปนเด็ก การฝกอบรมหรือพัฒนาความรู
ความสามารถถือวามีความจําเปนและสําคัญมากกวากรณีของคนท่ัวไป เนื่องจากเด็กอายุไมเกิน 18 ป 
ยอมมีความรูความสามารถและประสบการณในการทํางานท่ีนอยกวาผูใหญอาจเพราะดวยวัยและ
วุฒิภาวะท่ีต่ํากวา ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองมีมาตรการสนับสนุนสงเสริมเปนพิเศษกวาผูใหญ โดยให
เด็กมีโอกาสเขารวมการอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถและเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให
สูงข้ึนไดอยางตอเนื่อง  

 กรณีคนพิการก็ถือวาเปนกลุมท่ีตองการโอกาสในการฝกอบรมพัฒนาความรู
ความสามารถในการทํางานมากกวาคนปกติท่ัวไปเทียบเคียงไดกับกรณีของลูกจางเด็กเชนกัน 
เนื่องจากสภาพความพิการท่ีเปนอุปสรรคในการทํางานประกอบกับคนพิการสวนใหญไดรับโอกาส
ในการศึกษานอยสงผลใหเม่ือเขามาทํางานจริงก็จะเกิดปญหาในการปรับตัวเร่ืองการทํางาน ทําให        
ขาดโอกาสท่ีจะสรางความกาวหนาในการทํางานตอไปอีกดวย แมวากอนท่ีคนพิการเหลานี้จะเขามา
ทํางานไดผานกระบวนการฟนฟูดานอาชีพจากศูนยฝกอาชีพมาแลวก็ตาม แตการทํางานใน       
สถานประกอบการจริงยอมแตกตางกัน จากขอมูลท่ีศึกษามาพบวามีคนพิการจํานวนมากท่ีได
ทํางานจริงไมตรงกับอาชีพท่ีไดฝกมา ดังนั้น เม่ือเขามาทํางานแลวการที่จะไดรับโอกาสในการ       
ฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานยอมถือเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมทักษะและ
สรางความกาวหนาในการทํางานอันจะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการตอไปได  

 ตามท่ีไดเคยกลาวมาแลวขางตนวาอุปสรรคท่ีสําคัญมากประการหน่ึงของการจางงาน     
คนพิการรวมถึงการทํางานของคนพิการที่มาจากตัวนายจาง ก็คือ ปญหาเร่ืองท่ีนายจางโดยท่ัวไป    
มักมีเจตคติในทางลบกับคนพิการ เช่ือวาการรับคนพิการเขามาทํางานจะเปนการเพิ่มภาระแก     
ทางสถานประกอบการ เนื่องจากตองจัดเตรียมสถานท่ีรวมถึงการบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหแก
คนพิการเปนกรณีพิเศษ  ดังนั้นการท่ีกฎหมายกําหนดใหอํานาจแกนายจางสามารถใชดุลยพินิจ     
ในการไมอนุญาตใหลูกจางคนพิการลาเพ่ือฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถได หากแสดงให
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เห็นวาการลาของลูกจางอาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือกระทบตอการประกอบธุรกิจของนายจาง 
อาจเปนชองทางใหนายจางบางคนท่ีมีอคติตอคนพิการอยูแลวใชอํานาจนี้เลือกปฏิบัติตอลูกจาง   
คนพิการอยางไมเปนธรรมได ซ่ึงหากเปนเชนนี้ก็จะสงผลคนพิการที่ไมไดรับโอกาสในการฝกอบรม
พัฒนาความรูความสามารถในการทํางานและไมมีความกาวหนาในการทํางานเกิดความเบ่ือหนาย
ทอแทในการทํางาน และในทายท่ีสุดก็อาจตัดสินใจลาออกจากงานได 
 กรณีดังกลาวกฎหมายประเทศญ่ีปุน ก็มีมาตรการในการสงเสริมเร่ืองการฝกอบรม
พัฒนาความรูความสามารถในการทํางานสําหรับคนพิการ เพื่อใหคนพิการสามารถเขากับ
สภาพแวดลอมของท่ีทํางานได โดยผูประกอบการจะเปนคนฝกทักษะตามสภาพงานนั้น โดยจะมีการ
จายคาตอบแทนแกผูประกอบการท่ีทําการ  ฝกอบรมให รวมท้ังคนพิการท่ีเขารับการอบรมดวย 
 ดังนั้นเพื่อใหเปนหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบัติท่ีอาจเกิดข้ึนได และเพื่อสงเสริมใหคนพิการ
ไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มท่ี จึงควรกําหนดหลักเกณฑในเรื่อง    
การลาเพ่ือฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานสําหรับคนพิการใหเปนพิเศษกวากรณี
ของคนปกติท่ัวไป ท้ังนี้อาศัยหลักตามองคการแรงงานระหวางประเทศท่ีกลาวไววา “ การจัด  
มาตรการพิเศษเชิงสรางสรรคเพื่อสัมฤทธิผลแหงความเสมอภาคทางโอกาสและการปฏิบัติระหวาง
คนงานพิการและคนงานอ่ืน ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติตอคนงานอ่ืน” 
  นอกจากเร่ืองการฝกอบรมแลว ลักษณะของงานท่ีเปนอันตรายก็สามารถสงผลกระทบ
ตอสุขภาพและสภาพความพิการของคนพิการในลักษณะท่ีแตกตางจากคนทั่วไปไดเชนกัน ซ่ึงใน
เร่ืองของงานอันตรายมีกฎกระทรวง ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2541) กําหนดใหงานท่ีอาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงมีเวลาทํางานปกติวันหนึ่งไมเกิน
เจ็ดช่ัวโมงและสัปดาหหนึ่งไมเกินส่ีสิบสองช่ัวโมง 67 ซ่ึงนอยกวาเวลาทํางานปกติในงานท่ัวไป อีก

                                                 
 67 งานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง   อันไดแก  (ขอ 2  แหงกฎกระทรวง  
ฉบับที่ 2  ( พ.ศ. 2541)   ออกตามความใน มาตรา 23 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ.2541   ลงวันที่  19  
สิงหาคม  พ.ศ.  2541) 
 (1)  งานท่ีตองทําใตดิน  ใตนํ้า   ในถ้ํา   ในอุโมงค  หรือในที่อับอากาศ 
 (2)  งานเก่ียวกับกัมมันตภาพรังสี 
 (3)  งานเช่ือมโลหะ 
 (4)  งานขนสงวัตถุอันตราย 
 (5)  งานผลิตสารเคมีอันตราย 
 (6)  งานท่ีตองทําดวยเครื่องมือหรือเครื่องจักร  ซึ่งผูทําไดรับความสั่นสะเทือนอันอาจเปนอันตราย  
 (7)  งานท่ีตองทําเก่ียวกับความรอนจัดหรือความเย็นจัดอันอาจเปนอันตราย  
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ท้ังหากเปนกรณีในหมวดการใชแรงงานหญิง 68 จะมีกฎหมายจะกําหนดไวชัดเจนวามีงานอันตราย
ประเภทใดบางท่ีกฎหมายหามมิใหนายจางใหลูกจางดังกลาวทํา ในมาตรา 38 และกรณีของเด็กใน 
มาตรา 49 69 แตสําหรับคนพิการซ่ึงมีสภาพความพิการท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานอยูแลวกลับไมมี
การกําหนดใหความคุมครองในเร่ืองนี้แตอยางใด กรณีนี้กฎหมายของประเทศอเมริกามีมาตรการท่ี
นาสนใจท่ีควรนํามาปรับใช กลาวคือ   มีการกําหนดหามมิใหนายจางจางลูกจางซ่ึงเปนคนพิการ
ทํางานท่ีเกี่ยวกับงานอันตราย หรืองานท่ีตองอาศัยทักษะพิเศษและคนพิการไมสามารถทําได แมใน
กรณีท่ีไดมีการจัดหาอุปกรณไวเพื่อความสะดวกแลวก็ตาม  

                                                 
  68 มาตรา  38  หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนหญิงทํางานอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปน้ี 

 (1)  งานเหมืองแรหรืองานกอสรางที่ตองทําใตดิน  ใตนํ้า  ในถํ้า  ในอุโมงค  หรือปลองในภูเขา   
เวนแตลักษณะของงานไมเปนอันตรายตอสุขภาพหรือรางกายของลูกจางน้ัน 
(2)  งานที่ตองทําบนน่ังรานที่สูงกวาพ้ืนดินต้ังแตสิบเมตรขึ้นไป 
(3)  งานผลิตหรือขนสงวัตถุระเบิดหรือวัตถุไวไฟ 
(4)  งานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

69 มาตรา  49   หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางานอยางหน่ึงอยางใด
ดังตอไปน้ี 

(1) งานหลอม  เปา  หลอ  หรือรีดโลหะ 
(2) งานปมโลหะ 
(3) งานเก่ียวกับความรอน  ความเย็น  ความสั่นสะเทือน  เสียง  และแสงที่มีระดับแตกตางจากปกติ   

อันอาจเปนอันตรายตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
(4) งานเก่ียวกับสารเคมีที่เปนอันตรายตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
(5) งานเก่ียวกับจุลชีวันเปนพิษซึ่งอาจเปนเช้ือไวรัส  แบคทีเรีย  รา  หรือเช้ืออื่นตามที่กําหนดใน

กฎกระทรวง 
(6) งานเก่ียวกับวัตถุมีพิษ  วัตถุระเบิด  หรือวัตถุไวไฟ  เวนแตงานในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง

ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
(7) งานขับหรือบังคับรถยกหรือปนจั่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
(8) งานใชเลื่อยเดินดวยพลังไฟฟาหรือเครื่องยนต 
(9) งานท่ีตองทําใตดิน  ใตนํ้า  ในถ้ํา  อุโมงค  หรือปลองในภูเขา 
(10)  งานเก่ียวกับกัมมันตภาพรังสีตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
(11)  งานทําความสะอาดเครื่องจักรหรือเครื่องยนตขณะที่เครื่องจักรหรือเครื่องยนตกําลังทํางาน 
(12)  งานที่ตองทําบนน่ังรานที่สูงกวาพ้ืนดินต้ังแตสิบเมตรข้ึนไป 
(13)  งานอื่นตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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 ส่ิงท่ีคนพิการควรไดรับความคุมครองเปนพิเศษประการตอมา คือ เร่ืองกําหนดเวลาการ
ทํางาน ซ่ึงกรณีดังกลาวมีบทบัญญัติท่ีกําหนดไวตามกฎหมายคุมครองแรงงาน มาตรา 23 ประกอบ
กฎกระทรวงฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2541) กําหนดใหงานทุกประเภทมีกําหนดเวลาทํางานปกติวันหนึ่งไม
เกินแปดช่ัวโมงและเม่ือรวมเวลาทั้งส้ินแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกินส่ีสิบแปดช่ัวโมง และกรณีเปน
งานท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางตามท่ีกฎกระทรวงกําหนดจะมีเวลา
ทํางานปกติวันหนึ่งตองไมเกินเจ็ดช่ัวโมง และสัปดาหหนึ่งไมเกินส่ีสิบสองช่ัวโมง และในระหวาง
วันท่ีมีการทํางานกฎหมายกําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางมีเวลาพักวันหนึ่งไมนอยกวาหนึ่งช่ัวโมง
หลังจากท่ีลูกจางทํางานมาแลวไมเกินหาช่ัวโมงติดตอกัน  แตสําหรับลูกจางท่ีเปนเด็กมีมาตรการ
กําหนดไวเปนพิเศษในมาตรา 46 กําหนดใหลูกจางซ่ึงเปนเด็กมีเวลาพักวันหนึ่งไมนอยกวา        
หนึ่งช่ัวโมงติดตอกันหลังจากท่ีทํางานมาแลวไมเกินส่ีช่ัวโมง แตในส่ีช่ัวโมงนั้นใหลูกจางซ่ึงเปน
เด็กมีเวลาพักตามท่ีนายจางกําหนด สําหรับกรณีลูกจางหญิงกฎหมายไดกําหนดไวในมาตรา 40     
ใหความคุมครองเปนพิเศษ กรณีการทํางานในเวลา 24.00 นาฬิกาถึงเวลา 06.00 นาฬิกา ซ่ึงหาก
พนักงานตรวจแรงงานเห็นวาอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของหญิงนั้น             
ใหพนักงานตรวจแรงงานรายงานตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายเพื่อพิจารณาและมีคําส่ังให
นายจางเปล่ียนเวลาทํางาน หรือลดช่ัวโมงทํางานไดตามเห็นสมควร และใหนายจางปฏิบัติตามคําส่ัง
ดังกลาว กรณีคนพิการเองก็เชนกันเนื่องจากการทํางานในเวลาใดเวลาหน่ึงหรือการทํางานติดตอกัน
เปนระยะเวลานานเกินไปอาจเปนอันตรายตอคนพิการได ดังนั้นกฎหมายควรกําหนดมาตรการ
พิเศษในการใหความคุมครองเร่ืองเวลาการทํางานของคนพิการ แตท้ังนี้การจะใหความคุมครองเปน
ประการใดก็ตองพิจารณาเกี่ยวกับประเภท ลักษณะและความรุนแรงของความพิการประกอบดวย 
เปนท่ีนาสังเกตวาตามกฎหมายประเทศญ่ีปุนมีการกําหนดมาตรการคุมครองเร่ืองการทํางานเปน
พิเศษสําหรับคนพิการข้ันรุนแรง โดยกําหนดใหคนพิการเหลานี้มีช่ัวโมงการทํางานเปนพิเศษ      
เนื่องจากสภาพการพิการขั้นรุนแรง อาจทําใหไมสามารถทํางานหนักได กลาวคือ ในหนึ่งสัปดาห
ใหทํางานเพียง 22 – 33 ช่ังโมง  
 ประการตอมาเปนกรณีการเลิกจางคนพิการ ซ่ึงโดยสภาพความพิการอาจทําใหคนพิการ
มีความเส่ียงสูงในการถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมได ดังเชนกรณีของหญิงมีครรภกฎหมายก็
กําหนดใหความคุมครองเปนกรณีพิเศษ โดยกําหนดในมาตรา 23 วา หามเลิกจางลูกจางซ่ึงเปนหญิง
เพราะเหตุมีครรภ แตสําหรับการเลิกจางคนพิการนั้นก็ไมการกําหนดมาตรการคุมครองไวเปนพิเศษ      
แตอยางใด ซ่ึงกรณีนี้หากตามกฎหมายประเทศเยอรมันมีการกําหนดวา การเลิกจางคนพิการ           
ผูประกอบการจะตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักเพื่อการบูรณาการกอนโดยนายจางตองยื่น            

DPU



 97 

คํารองเพื่อขอรับความยินยอมเปนหนังสือไปยังสํานักเพื่อการบูรณาการในเขตรับผิดชอบ                     
ท่ีสถานประกอบการหรือหนวยงานนั้น ๆ ตั้งอยูอีกดวย 
 นอกเหนือจากปญหาตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาแลว สวัสดิการซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนอยาง
ยิ่ง สําหรับชีวิตการทํางานของคนพิการในสถานประกอบการ ก็คือ เร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวก
ในท่ีทํางาน สวัสดิการในเร่ืองของบริการรถรับสง และการจัดท่ีพักใกลท่ีทํางาน เนื่องจากการ
เดินทางมาทํางานก็มักจะสรางปญหาใหกับคนพิการอยางมากเชนกัน เพื่อใหนายจางหันมาให
ความสําคัญกับการจัดส่ิงเหลานี้ใหกับการทํางานของคนพิการมากยิ่งข้ึน รัฐควรจะสรางแรงจูงใจ
โดยการเพิ่มผลประโยชนใหแกสถานประกอบการที่จัดใหมีส่ิงเหลานี้ใหแกคนพิการตอไปดวย       

 
4.2.2    ปญหาคณะกรรมการตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

 เม่ือเขามาทํางานในสถานประกอบการคนพิการตองประสบกับปญหาตาง ๆมากมายใน
การทํางาน การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานตองใชความพยายามอยางสูง ทําใหหลายรายเกิด
ความทอแทจนไมสามารถทํางานตอไปไดเลย จึงเห็นไดวาหากไมมีการเขามาชวยเหลือ คนพิการ
เหลานี้  ก็อาจตองออกจากระบบการจางงานและกลายมาเปนคนวางงานอีกคร้ัง ปญหาตาง ๆ ก็จะ
ตามมา  อีกมากมาย 
 คณะกรรมการท่ีตั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายคุมครองแรงงานมีมากมาย ไมวาจะ
เปนคณะกรรมการคาจาง คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ซ่ึงคณะกรรมการเหลานี้มีหนาท่ีในการบริหารงานดานนโยบายการดําเนินการคุมครอง   
แรงงานในระดับประเทศ จึงประกอบไปดวยสมาชิกท่ีเปนฝายบริหารระดับสูงจากกระทรวง        
แรงงาน กรมและหนวยงานรัฐท้ังหลายท่ีเกี่ยวของเปนหลัก เพราะแนวนโยบายที่ออกมาจะนํามา   
ใชบังคับกับสถานประกอบการทุกแหงท่ัวประเทศ  แตคณะกรรมการท่ีจะเขามาดําเนินงานใกลชิด
โดยตรงกับสภาพการทํางานของลูกจางเฉพาะสถานประกอบการของตนเทานั้น ท่ีจะขอกลาวถึง   
ในหัวขอนี้ ก็คือคณะกรรมการสวัสดิการตามหมวด 7 ของพระราชบัญญัติคุมครองแรงาน พ.ศ. 2541  
 กฎหมายคุมครองแรงงานไดเล็งเห็นความสําคัญของสวัสดิการอันจําเปนสําหรับลูกจาง    
จึงไดกําหนดไวในมาตรา 95 ใหนายจางมีหนาท่ีตองจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง โดยให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดใหนายจาง
ตองจัดสวัสดิการในเร่ืองใด หรือกําหนดใหการจัดสวัสดิการในเร่ืองใดตองเปนไปตามมาตรฐานได 
นอกจากนั้นกฎหมายยังกําหนดใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการสวัสดิการท้ังระดับชาติและระดับ
สถานประกอบกิจการเพื่อเอื้ออํานวยใหการจัดสวัสดิการแกลูกจางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
สวนท่ีจะเขามามีบทบาทตอการทํางานในสถานประกอบการแกคนพิการโดยตรงก็ คือ 
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คณะกรรมการระดับสถานประกอบกิจการ ซ่ึงตามมาตรา 96 กําหนดใหนายจางตองจัดใหมีข้ึน กรณี
เปนสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแตหาสิบคนข้ึนไป โดยคณะกรรมการจะประกอบดวยผูแทน
ฝายลูกจางอยางนอย 5 คน ซ่ึงมีหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดในการรวมหารือกับนายจางเพื่อจัด
สวัสดิการแกลูกจางใหคําปรึกษาหารือและเสนอแนะความเห็นแกนายจางในการจัดสวัสดิการ 
ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจางจัดใหแกลูกจาง เสนอขอคิดเห็นและแนวทางใน
การจัดสวัสดิการท่ีเปนประโยชนสําหรับลูกจางตอคณะกรรมการสวัสดิการระดับชาติ  
 นายจางมีหนาท่ีตองจัดสวัสดิการใหแกลูกจางเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน
ของ   ลูกจาง ซ่ึงเม่ือลูกจางมีความสะดวกสบายในการทํางาน ก็จะสามารถต้ังใจทํางานไดอยาง
เต็มท่ี    อุทิศเวลาใหกับงาน ทําใหงานมีประสิทธิภาพสมประโยชนแกนายจางดวย 
 สวัสดิการในท่ีทํางานถือเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับชีวิตการทํางานของคนพิการ  
และถือเปนเร่ืองหน่ึงท่ีคนพิการมีความจําเปนท่ีตองไดรับการจัดสรรใหในลักษณะท่ีแตกตางจาก
ลูกจางปกติท่ัวไป ดังนั้นการดําเนินการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการท่ีมีลูกจางซ่ึงเปน         
คนพิการทํางานอยูดวยโดยคณะทํางานท่ีมาจากตัวแทนของลูกจางท่ีเปนคนปกติท่ัวไปเทานั้น เชนนี้
ทําใหขาดบุคคลท่ีมีความรูความเขาใจถึงปญหาและความตองการของคนพิการท่ีถูกตองมาดําเนินการ 
ทําใหปญหาของคนพิการไมไดรับการแกไปในแนวทางท่ีเหมาะสมได 
 ดังนั้นผูศึกษาเห็นวา เพ่ือความเหมาะสมและสรางความเปนธรรมในการจัดสวัสดิการ
ในการทํางานใหแกคนพิการมากยิ่งข้ึน กฎหมายควรกําหนดใหคนพิการไดมีโอกาสเขามามีสวน
รวมในเร่ืองการดําเนินงานในสถานประกอบการที่ตนทํางานอยูรวมกับคณะกรรมการสวัสดิการ          
ในสถานประกอบการท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายดวย 
 และเพ่ือเปนการชวยเหลือคนพิการในการทํางาน รวมถึงชวยเหลือในเร่ืองปญหาท่ีจะ      
เกิดข้ึนกับคนพิการในการใชชีวิตโดยท่ัวไปในสถานท่ีทํางานรวมกับคนปกติ สําหรับประเทศญ่ีปุน
และประเทศเยอรมันมีมาตรการทางกฎหมายท่ีนาสนใจอยางยิ่ง โดยในประเทศเยอรมันกําหนดให
ในสถานประกอบการและในหนวยงานท่ีมีการจางคนพิการเขาทํางานไมนอยกวา 5 คน จะตองมี
การเลือกตั้งผูแทนคนพิการที่ทํางานอยูในท่ีนั้นท่ีไววางใจของคนพิการข้ึนมา 1 คน และผูชวยอยางนอย
ท่ีสุดอีก 1 คน มีหนาท่ีสงเสริมคนพิการใหไดรับการยอมรับและอยูรวมกับเพื่อนรวมงานอยางเสมอ
ภาคในสถานประกอบการ เปนตัวแทนเรียกรองสิทธิ ใหคําช้ีแนะชวยเหลือ ตรวจดูเร่ืองกฎระเบียบ     
ขอบังคับ สัญญาจางตาง ๆ รับขอเสนอและขอรองเรียนของคนพิการเพื่อนําไปเจรจาตอรองกับ      
นายจางเพื่อความเปนธรรมแกคนพิการตอไป นายจางก็มีหนาท่ีตั้งตัวแทนข้ึนมา 1 คน เพื่อทําหนาท่ี
รับผิดชอบกรณีท่ีเกี่ยวกับลูกจางพิการ ซ่ึงบุคคลท่ีไดรับการแตงต้ังกฎหมายกําหนดวาควรจะเปน
คนพิการดวยเชนกัน เพื่อใหคนพิการไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายในดานการบริหารงาน
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กฎหมายกําหนดใหคณะผูบริหารของกรมคุมครองแรงงานสหพันธรัฐแตงต้ังตัวแทนฝายคนพิการ
เขาเปนสมาชิกของกรมเพ่ือรวมมือกันในการทํางานดานคนพิการตอไป 

 สําหรับกฎหมายของประเทศญี่ปุน กําหนดใหสถานประกอบการที่มีการจางงานคน
พิการทําการคัดเลือกเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาอาชีพและการใชชีวิตของคนพิการ จากคนพิการที่ไดรับ       
การจางและจบหลักสูตรการฝกอบรมตามท่ีกระทรวงแรงงานกําหนด เจาหนาท่ีดังกลาวจะทําหนาท่ี
ใหคําปรึกษาและช้ีแนะเกี่ยวกับการใชชีวิตในการทํางานของคนพิการในสถานประกอบการน้ันดวย 

การดูแลคนพิการภายหลังจากท่ีไดเขาไปทํางานในสถานประกอบการแลว ถือเปนเร่ืองท่ี
มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะหากรัฐสงคนพิการเขาไปทํางานสําเร็จแลวก็จริง แตหากปลอยปละ
ละเลยกับปญหาในการทํางาน รวมถึงการใชชีวิตในที่ทํางานของคนพิการภายหลังจากนั้น ทําให
เม่ือเกิดปญหาข้ึนคนพิการก็มักจะไมมีท่ีปรึกษาที่จะเขาใจ และตองลาออกจากงานในท่ีสุด อีกท้ัง
นายจางสวนใหญยังขาดประสบการณการทํางานรวมกับคนพิการทําใหปญหาการวางงานของคน
พิการ   ก็ยอนกลับไปสูจุดเร่ิมตนของปญหาท่ีรัฐตองเขามาดูแลเชนเดิมตอไป  

ผูเขียนเห็นวา การจัดใหมีผูแทนคนพิการที่จะทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาในการทํางานใหกับ
คนพิการในสถานประกอบการ จะเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการทํางานของคนพิการ จะชวยให
คนพิการสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและยาวนานย่ิงข้ึน เปนประโยชนท้ังตองานของ
นายจางและรวมถึงรัฐดวยเชนกัน ดังนั้นรัฐควรมีมาตรการในการสงเสริมใหสถานประกอบการท่ีมี
คนพิการทํางานอยูมีการตั้งผูแทนคนพิการในสถานประกอบการ และท่ีปรึกษาในการทํางานใหกับ
คนพิการดวย 
 
4.3   ปญหาทางกฎหมายตามกฎหมายอ่ืน ๆ 
 
 นอกจากท่ีกลาวมาซ่ึงเปนกรณีของความพิการท่ีมีมาต้ังแตกอนท่ีจะเขามาทํางาน ปญหา
ในเร่ืองการจางงานของคนพิการท่ีเกิดข้ึนอีกกรณีหนึ่งก็คือ กรณีความพิการจากการทํางานใน
ระหวางท่ีเปนลูกจางหรือภายหลังจากท่ีเขาสูระบบการจางงานแลวนั่นเอง ซ่ึงกรณีดังกลาวนี้จะมี
กฎหมายท่ีเขามาเกี่ยวของ 2 ฉบับดวยกัน ฉบับแรกก็คือ พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
กฎหมายฉบับนี้บัญญัติข้ึนเพื่อคุมครองและชวยเหลือลูกจางท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บปวย หรือถึง
แกความตายเนื่องมาจากการทํางาน หรือปองกันรักษาประโยชนใหแกนายจาง หรือตามคําส่ังของ
นายจางใหไดรับเงินคาทดแทนจากนายจาง โดยในสวนของคนพิการกําหนดคาทดแทนไว 2 
ประเภท  คือ  คาทดแทนสําหรับกรณีสูญเสียอวัยวะ และ กรณีทุพพลภาพ 

DPU



 100 

 สวนกฎหมายอีกฉบับหนึ่งท่ีบัญญัติคุมครองกรณีท่ีความพิการเกิดข้ึนระหวางท่ีเปน
ลูกจางก็คือ  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และฉบับท่ี 2 พ.ศ.2537   คนพิการที่จะไดรับ
ความคุมครองตองเปนผูประกันตนตามกฎหมายดังกลาว และนอกจากน้ีก็ยังกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ 
ไวอีกมากมายในการท่ีจะไดรับประโยชนทดแทน ซ่ึงไดกําหนดประโยชนทดแทนในสวนท่ี
เกี่ยวกับ      คนพิการไว 2 กรณี คือ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บปวยอันมิใชเนื่องจากการทํางาน 
และกรณีทุพพลภาพ ประโยชนท่ีจะไดรับจะอยูในรูปของ การใหบริการทางการแพทยในเร่ืองคา
รักษาพยาบาล และเงินทดแทนการขาดรายได 
 เม่ือลูกจางเหลานี้ตองตกอยูในสภาพการเปนคนพิการ ส่ิงท่ีทางนายจางหรือสถาน
ประกอบการตองปฏิบัติก็คือ การใหความชวยเหลือทางการเงิน หรือคาเสียหายตางๆ ตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีกฎหมายขางตนกําหนดไว และรวมถึงเงินคาชดเชยจากการใหออกจากงานตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน หลังจากท่ีรักษาตัวจนหาย หากเปนลูกจางท่ีเปนผูประกันตนตาม
กฎหมายประกันสังคม บุคคลเหลานี้จะไดรับการดูแลจากสํานักงานประกันสังคม โดยการสงคน
พิการเหลานี้ไปท่ีศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ ซ่ึงปจจุบันมีอยู 2 แหง ซ่ึงทางศูนยฟนฟูจะทําหนาท่ีฟนฟู
ทางการแพทยควบคูไปกับการฟนฟูทางอาชีพดวย ภายหลังจากท่ีไดรับการรักษาจนอาการดีข้ึนแตก็
ตองอยูในสภาพเปนคนพิการ  ในทางปฏิบัติสํานักงานประกันสังคมจะมีเจาหนาท่ีจาก
คณะกรรมการประกันสังคม   เขามาทําหนาท่ีประสานงานกับทางนายจางในสถานประกอบการเดิม 
เจรจาใหรับคนพิการท่ีผานการฟนฟูจากศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานเหลานี้เขาทํางานตอ โดย
นายจางท่ียอมรับคนพิการเหลานี้กลับเขาทํางานตามเดิม ไมวาจะในตําแหนงงานเดิม หรือตําแหนง
งานใหม (กรณีความพิการเปนอุปสรรคตอการทํางานในตําแหนงหนาท่ีเดิม) ก็ตาม จะไดรับ
ผลประโยชนตอบแทนทางภาษีตามที่ พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
กําหนดไว เชนเดียวกับกรณีของนายจางอ่ืนท่ีมีหนาท่ีตามกฎหมายนี้เชนกัน กลาวคือ มีสิทธินําเงิน
คาจางท่ีจายใหแกคนพิการมาหักเปน     คาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปนสองเทาของจํานวนท่ี
จายจริงได ซ่ึงผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา พิจารณาจากรายงานสถิติของศูนยฟนฟูสมรรถภาพ
คนงาน สํานักงานประกันสังคม ในป 2548 ท่ีผานมา มีคนพิการท่ีผานการฟนฟูสมรรถภาพท้ังส้ิน 
241 คน และมีการประสานงานใหนายจางรับกลับเขาทํางานในสถานประกอบการเดิมไดท้ังส้ิน 125 
คน คิดเปนอัตราสวนไดถึงรอยละ 51.81 ของผูท่ีผานการฟนฟูสมรรถภาพท้ังหมด  
 ปญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ แมการดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคมสําหรับการใหความ 
ชวยเหลือคนพิการใหสามารถกลับเขาทํางานตอไดดังกลาว คอนขางจะไดผลเปนท่ีนาพอใจ         
แตอยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวก็เปนเพียงแนวทางปฏิบัติเทานั้น ยังไมมีการกําหนดเปน
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มาตรการทางกฎหมายอยางชัดเจนในการจูงใจใหนายจางรับลูกจางคนพิการเหลานี้กลับเขาทํางาน
แตอยางใด  
 ตามตัวเลขสถิติท่ีกลาวไปแลว แมลูกจางคนพิการท่ีสามารถกลับเขาทํางานตอท่ีเดิมได
จะมีอัตราสวนท่ีคอนขางสูง แตหากพิจารณาจากจํานวนลูกจางท้ังหมดท่ีตองตกเปนคนพิการจาก
การทํางานท้ังหมดแลวจํานวนดังกลาวก็ยังถือวาเปนสวนนอยอยู ยังมีลูกจางคนพิการอีกจํานวนมาก
ท่ีตองกลายเปนคนวางงาน ซ่ึงหากคนเหลานี้ยังมีความตองการที่จะเขาสูระบบการจางงานตอไป ก็
จะตองข้ึนทะเบียนคนพิการเพื่อเขาสูระบบการฟนฟูอาชีพตาม พระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ดังเชนกรณีคนพิการทั่วไป เหตุผลประการหน่ึงท่ีนายจางเดิม
ตัดสินใจใหลูกจางท่ีตกเปนคนพิการเหลานี้ออกจากงาน ก็คือนายจางกลุมนี้โดยสวนใหญแลวหาก
ไมไดเปนสถานประกอบการท่ีมีลูกจางตั้งแตสองรอยคนข้ึนไป ก็จะคิดวาตนไมมีหนาท่ีตาม 
พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ท่ีกําหนดใหตองรับคนพิการเขาทํางานอยู
แลว และเม่ือพิจารณาแลวเห็นวาการจางงานคนพิการเปนภาระมากกวา เพราะเห็นวาผลประโยชน
ตอบแทนท่ีรัฐจัดใหตาม พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ท่ีกลาวมาแลว
ขางตน ไมคุมกับการท่ีทางสถานประกอบการตองมานั่งเสียเวลาและคาใชจายกับการจัดเตรียม
สภาพแวดลอมในการทํางานใหกับคนพิการ ซ่ึงเร่ืองนี้เปนเร่ืองของจิตสํานึกและคุณธรรมสวนตัว
ของนายจาง แตในขณะเดียวกันก็ตองยอมรับวาการประกอบธุรกิจ ผลประโยชนและผลเสียท่ีจะเกิด
ข้ึนกับรายไดของบริษัท ก็เปนส่ิงท่ีนายจางตองคํานึงถึงอยางมากดวยเชนกัน ซ่ึงหากเปนเชนนี้ก็
เทากับเปนผลักลูกจางผูพิการเหลานี้ออกจากระบบการจางงานท่ีมีอยูแลว เปนการเสียท้ังเวลาและ
คาใชจายท่ีรัฐจะตองเขามาชวยเหลือในการจัดหางานใหมใหบุคคลเหลานี้อีก อีกท้ังการท่ีคนพิการ
เหลานี้ไดกลับเขาทํางานในท่ีทํางานเดิมจะเปนการดีกวาสําหรับตัวคนพิการเองดวย เพราะจะเปน
การชวยเหลือคนพิการลดปญหาในดานการปรับตัวใหเขากับสถานท่ี เพื่อนรวมงาน  และ
สภาพแวดลอมในการทํางานซ่ึงมักจะเปนปญหาอยางมากสําหรับคนพิการคนพิการอยูแลวหากตอง
เขาไปทํางานในสถานท่ีใหม ท่ีแยไปกวานั้นก็คือไมมีส่ิงใดรับประกันไดวาตองใชเวลาอีกเทาไรกวา
รัฐจะจัดหางานใหมใหคนพิการเหลานี้ได ชวงเวลานั้นคนพิการและครอบครัวตองเดือดรอนเพียงใด 
และไมแนวาการออกจากระบบการจางงานท่ีมีอยูแลวไป อาจทําใหคนพิการเหลานี้บางกลุมหมด
โอกาสในการเขาสูระบบการจางงานตลอดไปเลยก็ได 
 ดังนั้น เพื่อเปนการจูงใจนายจางกลุมนี้ใหหันมาใหความสนใจกับการรับคนพิการจาก
การทํางานกลับเขามาทํางานกับตนมากยิ่งข้ึน ผูเขียนเห็นวา ควรมีการกําหนดผลประโยชนตอบ
แทนเปนกรณีพิเศษ สําหรับนายจางท่ียินดีจะรับคนพิการเหลานี้กลับเขาทํางานตอ 
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 ในเร่ืองนี้กฎหมายของประเทศญ่ีปุนมีมาตรการกําหนดไวคลายคลึงกับของประเทศไทย 
กลาวคือ มีการใหเงินชวยเหลือแกบริษัทท่ีจางคนพิการเขาทํางานตอ และตองสรางส่ิงอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ เพียงแต จะตางกันตรงท่ีรูปแบบของเงินชวยเหลือ รวมท้ังการใหเงินตอบแทนแก 
นายจางท่ีจัดใหมีการอบรมระยะส้ันแกคนงานพิการเพื่อชวยในการปรับตัวใหเขากับท่ีทํางาน     
เพิ่มเติมดวย 
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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1  บทสรุป 

 
 งานมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับคนพิการในการแสดงออกถึงความสามารถ ศักยภาพ
ของตนเองสูสายตาของสังคมท่ัวไป เพราะการทํางานนอกจากจะทําใหมีรายไดใชจายสําหรับ
ตนเองและครอบครัวแลว ยังมีความสําคัญในแงของศักดิ์ศรี ทําใหเกิดความภาคภูมิใจความม่ันใจใน
ตนเองและเปนท่ียอมรับของสังคม ปญหาการวางงานของคนพิการมิใชปญหาสวนบุคคล หรือ
ปญหาเฉพาะกลุมบุคคลแตเกี่ยวโยงกับสังคมในองครวม และหากยังปลอยใหคนพิการจํานวนมาก
ตกเปนผูวางงานอีกตอไปสังคมก็จะตองประสบกับปญหาตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนการตองเสีย            
งบประมาณของประเทศในการดูแลประชากรกลุมนี้ท่ีตองตกอยูในสถานะท่ีตองพ่ึงพิงผูอ่ืน        
ตองสูญเสียทรัพยากรบุคคลสวนหนึ่งท่ีจะรวมกันพัฒนาประเทศ เกิดชองวางระหวางคนพิการและ
บุคคลท่ัวไป ซ่ึงจะบ่ันทอนความเปนเอกภาพของสังคมได เปนตน 
 ปญหาคนพิการนั้นถือเปนวิกฤติเงียบท่ีมักจะถูกสังคมมองผาน แตก็ถือวาเปนปญหาท่ี
สําคัญอยางยิ่ง จากจํานวนคนพิการท่ีวางงานในปจจุบัน และคนพิการท่ีจะจบการศึกษาในอนาคต
อาจมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนอันเปนผลมาจากการดําเนินงานตามนโยบายปการศึกษาเพื่อคนพิการ      
อันเปนนโยบายของรัฐท่ีประกาศใหป 2542 เปนปการศึกษาเพ่ือคนพิการ สงผลใหคนพิการที่มี
ความตองการและมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการศึกษา
เพื่อแกไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจางงานคนพิการรวมถึงการคุมครอง         
คนพิการในการทํางาน เพื่อกําหนดแนวทางท่ีเหมาะสมย่ิงข้ึนยอมเปนประโยชนแกการพัฒนา      
คุณภาพชีวิตใหกับคนพิการอยางมาก 
 วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษาถึงประวัติความเปนมาและแนวคิดดานตาง ๆ รวมถึง
มาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการจางงานคนพิการและการคุมครองคนพิการในการทํางานท้ัง
ของประเทศไทยและตางประเทศ โดยนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหามาตรการทางกฎหมายท่ี
เหมาะสมสําหรับการจางงานคนพิการและการคุมครองคนพิการในการทํางาน และเปนแนว
ทางแกไขเพ่ิมเติมมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวกับการจางงานคนพิการและการ
คุมครองคนพิการ    ในการทํางาน เพื่อแกปญหาการวางของคนพิการในประเทศไทย สงเสริมใหคน
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พิการไดรับโอกาสในการจางงานเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งมีความสุขกับการทํางานเพ่ือสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลตอการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของคนพิการไดตอไป  
 จากการศึกษาพบวา แมวารัฐจะเห็นความสําคัญของการทํางานของคนพิการ และมุงท่ีจะ
แกไขปญหาการวางงานของคนพิการจนกระท่ังไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ประกอบกับการออกกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) กําหนดใหสถาน
ประกอบการเอกชนมีหนาท่ีจางงานคนพิการตามสัดสวนท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงกฎหมายฉบับนี้ถือ
วาเปนกฎหมายฉบับแรก และเปนฉบับท่ีมีความสําคัญอยางมากตอสถานการณดานการจางงานคน
พิการในประเทศไทย แตนับต้ังแตมีการประกาศใชกฎหมายดังกลาวจนถึงเวลาน้ี ตัวเลขการวางงาน
ของคนพิการในประเทศไทยในแตละปก็ยังคงมีจํานวนท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทําใหทราบวามาตรการการจาง
งานคนพิการตามท่ีกฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดไวยังมีชองโหว และจุดบกพรองบางประการท่ี
ควร   ไดรับการแกไข ท้ังนี้ตามท่ีวิทยานิพนธฉบับนี้ไดกลาวไวพอจะสรุปไดดังนี้ 
 ประการแรก คือปญหาเกี่ยวกับสัดสวนการจางงานคนพิการท่ี กฎกระทรวง (พ.ศ. 
2537) กําหนด ท้ังนี้หากพิจารณาจากตัวเลขสถิติท่ีไดกลาวมาแลว จะเห็นไดวาสัดสวนเดิมท่ี
กฎหมาย      ใชบังคับในการกําหนดใหสถานประกอบการเอกชนรับคนพิการเขาทํางานใน
อัตราสวนรอยละ 0.5 นั้นไมเพียงพอท่ีจะรองรับจํานวนคนพิการท่ียังวางงานและตองการเขาสู
ตลาดแรงงานไดอีกตอไปแลว 
 ประการท่ีสอง คือ ตามท่ีกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) กําหนดใหทางนายจาง  หรือ           
สถานประกอบการท่ีอยูภายใตขอกําหนดของกฎหมายดังกลาว สามารถกําหนดตําแหนงงานท่ีจะ
ประกาศรับคนพิการไดเอง แตเนื่องจากเจตคติท่ีนายจางสวนใหญมีตอการจางงานคนพิการมักจะ
เปนไปในทางลบ จุดนี้ทําใหนายจางท่ีมีความประสงคท่ีจะไมรับคนพิการเขาทํางานอยางแทจริง 
และตองการที่จะเล่ียงไมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงเพ่ือใหตนหลุดพนจากการมีหนาท่ีตองสงเงิน
สมบทเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรณีท่ีไมรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนท่ีกฎหมาย
กําหนด ใชวิธีกําหนดตําแหนงงานท่ีตนประกาศรับใหมีคุณสมบัติสูง แตเม่ือคนพิการในประเทศไทย
สวนใหญยังมีการศึกษาในระดับท่ีไมสูงมากนัก ทําใหไมมีคนพิการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ี         
ทางสถานประกอบการตองการมาสมัคร และสถานประกอบการดังกลาวก็หลุดพนจากหนาท่ีตาม
กฎหมาย ไมตองรับคนพิการเขาทํางานสําหรับปนั้น ๆ ไปเลย 
 ประการท่ีสาม คือ ตามท่ีกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) กําหนดทางเลือกใหสถาน
ประกอบการท่ีไมประสงคจะจางหรือถูกถือวาไมประสงคจะจางงานคนพิการ สามารถเลือกท่ีจะสง
เงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการตามจํานวนท่ีกฎหมายกําหนดแทนการจางงานคน
พิการได ทําใหสถานประกอบการเปนจํานวนมากเลือกท่ีจะสงเงินสมทบแทนการจางงานคนพิการ
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เนื่องจากจํานวนเงินสมทบท่ีกฎหมายกําหนดใหสงนั้นมีอัตราที่ไมสูงมากนัก ซ่ึงหากปลอยใหเปน
เชนนี้ปญหาการวางงานของคนพิการก็จะยังคงมีอยูมากมายเชนเดิม อีกท้ังกฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) 
ไมมีสภาพบังคับในการลงโทษสําหรับผูท่ีไมปฏิบัติตามอยางชัดเจน ทําใหสถานประกอบการจํานวน
มากเลือกท่ีจะไมปฏิบัติตามกฎหมายเลยกลาวคือท้ังไมรับคนพิการเขาทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนด
และไมสงเงินสมทบเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการอีกดวย 
 จากการศึกษาในสวนของปญหาเกี่ยวกับมาตรการคุมครองคนพิการในการทํางานภาย
หลังจากท่ีไดเขามาทํางานในสถานประกอบการแลว ตาม พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 
2541พอจะสรุปไดวา โดยลักษณะทางดานกายภาพแลวทุกคนก็ยอมมีความแตกตางกันออกไป           
โดยเฉพาะกรณีของคนพิการแลวยอมเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน ดังนั้นการท่ีจะปฏิบัติตอ   
ลูกจางทุกคนภายใตกฎเกณฑเดียวกันในทุกเร่ืองเก่ียวกับการจางงานเพื่อท่ีจะถือวาทุกคนมีความ
เสมอภาคกันแลวยอมไมถูกตอง เชนเดียวกับกรณีของลูกจางท่ีเปนหญิงและเด็กท่ีกฎหมายเล็งเห็น           
ความสําคัญในการกําหนดมาตรการในการใหความคุมครองในการทํางานไวเปนกรณีพิเศษจาก     
ลูกจางคนอ่ืน ๆ ท่ัวไป  
 ปญหาประการตอมาคือ สําหรับชีวิตการทํางานของคนพิการในสถานประกอบการ 
สวัสดิการในที่ทํางานถือเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางมาก และเนื่องจากสภาพความพิการทําให
ความตองการในดานสวัสดิการท่ีลูกจางซ่ึงเปนคนพิการตองการไดรับจากทางนายจางหรือเจาของ
สถานประกอบการ   มีรูปแบบท่ีแตกตางจากคนปกติท่ัวไป ซ่ึงผูท่ีจะทราบและเขาใจถึงความจําเปน
และความตองการ  ในส่ิงตาง ๆ เหลานี้ของคนพิการไดดีท่ีสุด ก็คงตองเปนตัวคนพิการเอง แตท้ังนี้ 
แมวากฎหมาย      จะเล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองการจัดสวัสดิการในการทํางานจึงไดมีการ
กําหนดใหมีการตั้ง        คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการข้ึน ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 แตก็มิไดมีการกําหนดใหสถานประกอบการที่มีคนพิการ
ทํางานอยูดวยต้ังคนพิการท่ีทํางานในสถานประกอบการแหงนั้นเขารวมเปนคณะกรรมการโดยเปน
หนึ่งในผูตัวแทนจาก       ฝายลูกจางดวยแตอยางใด 
 ปญหาประการตอมา เปนกรณีคนพิการจากการทํางาน หรือหมายถึงลูกจางท่ีตกเปน        
คนพิการในระหวางท่ีอยูในระบบการจาง ตามท่ีพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และ        
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 กําหนดไวนั่นเอง ซ่ึงในดานการจางงานแลวคนพิการ      
ดังกลาวถือวามีความแตกตางจากกรณีคนพิการอื่น ๆ ท่ีมีความพิการมาต้ังแตกอนเขาสูระบบการ
จางงานซ่ึงจะเขาสูระบบการจางงานก็เปนไปตามระบบท่ีพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ      
คนพิการ พ.ศ. 2534  กําหนดไวตามท่ีไดกลาวกันมาแลวขางตน เพราะลูกจางเหลานี้จะตกอยูภายใต
ความรับผิดชอบในการดูแลจากสํานักงานประกันสังคม สําหรับกรณีลูกจางท่ีตองการกลับเขา
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ทํางานในสถานประกอบการเดิม รัฐควรกําหนดมาตรการในการจูงใจแกนายจางหรือเจาของ   
สถานประกอบการ โดยการกําหนดใหสิทธิประโยชน ผลตอบแทนแกนายจางหรือเจาของ       
สถานประกอบการที่ยินดีท่ีจะรับคนพิการกลับเขาทํางานตออยางเหมาะสมตอไป 
 จากปญหาท่ีกลาวมาแลวขางตนผูเขียนจึงใครขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 
 
 เพื่อแกไขปญหาการวางงานของคนพิการ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการโดย
สงเสริมการจางงานคนพิการตามแนวนโยบายของรัฐ จากการศึกษาและวิเคราะหถึงปญหาดังกลาว 
ผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเกี่ยวกับมาตรการการจางงานคนพิการและการคุมครอง       
คนพิการในการทํางาน ดังนี้ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะปญหาตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
 1)    ปญหาการกําหนดสัดสวนการจางงาน 
  แกไขปรับปรุง กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ในสวนท่ีเกี่ยวกับสัดสวนการจางงานโดยกําหนดใหรับคนพิการ
เพิ่มข้ึนตามขนาดสถานประกอบการเชนเดียวกับกรณีของประเทศเยอรมัน และใหการรับคนพิการ
ข้ันรุนแรงหน่ึงคนถือเปนการรับคนพิการธรรมดาสองคนเชนเดียวกับกรณีของประเทศญ่ีปุน ดังนี้ 
 ขอ 1.  สถานประกอบการเอกชนใดมีลูกจางต้ังแตสองรอยคนข้ึนไป นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการนั้น ตองรับคนพิการที่สามารถทํางานได ในอัตราลูกจางท้ังหมดไมวาจะ
อยูในตําแหนงใด จํานวนทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของทุกหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบ
คนตองรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน และหากเปนสถานประกอบการเอกชนใดมีลูกจางต้ังแตหารอย
คนข้ึนไป ตองรับคนพิการท่ีสามารถทํางานได  ในอัตราสวนรอยละ 2 และการรับคนพิการข้ัน
รุนแรงหน่ึงคนจะถือวาเปนการรับคนพิการธรรมดาสองคน ท้ังนี้ เวนแต..... 
 สวนกรณีการจางงานคนพิการในหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เพื่อความเหมาะสม
ควรใหหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจเปนแบบอยางท่ีดีในการสงเสริมการจางงานคนพิการจึง
ควรนําวิธีตามที่กฎหมายของประเทศอเมริกา เยอรมัน และญ่ีปุนมาปรับใชกลาวคือ กําหนดให
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ เขาทํางานเชนเดียวกับกรณีของสถานประกอบการของเอกชน
ดวยเชนกัน ดังนั้นผูเขียนเห็นวา ควรมีการแกไขปรับปรุง พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ. 2534  ดังน้ี 
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 มาตรา 17 เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออก            
กฎกระทรวงกําหนด 
 (1) ลักษณะอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน ท่ีตองมีอุปกรณท่ี
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 (2) ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการของเอกชน หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนท่ีเหมาะสมกับลูกจางอ่ืน... 

 
   2)   ปญหาการกําหนดตําแหนงงานสําหรับคนพิการ 

 สําหรับปญหาในเรื่องการกําหนดตําแหนงงาน เพื่อมิใหนายจางสามารถเล่ียงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยใชวิธีกําหนดคุณสมบัติของตําแหนงงานท่ีประกาศรับสมัครตามหนาท่ีท่ี
กฎหมายกําหนดไวสูงมาก ๆ โดยเจตนาท่ีจะไมใหมีคนพิการมาสมัครจริง ผูเขียนจึงเห็นวาควร
กําหนดมาตรการในการตรวจสอบการใชอํานาจกําหนดคุณสมบัติของทางสถานประกอบการโดย
วิธีกําหนดใหมีการปรับลดคุณสมบัติของตําแหนงงานลงมาใหเหมาะสมกับคนพิการ เชนเดียวกับ
มาตรการที่ประเทศเยอรมันและประเทศอเมริกากําหนดไวมาปรับใชใหเหมาะสม โดยการแกไข
ปรับปรุง กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. 2534  ดังนี้ 
 ขอ 1.  สถานประกอบการเอกชนใดมีลูกจางต้ังแตสองรอยคนข้ึนไป นายจางหรือ
เจาของสถานประกอบการนั้น ตองรับคนพิการที่สามารถทํางานได ในอัตราลูกจางท้ังหมดไมวาจะ
อยูในตําแหนงใด จํานวนทุกหนึ่งรอยคนตอคนพิการหนึ่งคน เศษของทุกหนึ่งรอยคนถาเกินหาสิบ
คนตองรับคนพิการเพ่ิมอีกหนึ่งคน และการรับคนพิการข้ันรุนแรงหนึ่งคนจะถือวาเปนการรับคน
พิการธรรมดาสองคน ท้ังนี้ เวนแตสถานประกอบการนั้นไมมีตําแหนงงานท่ีมีลักษณะของงานท่ีคน
พิการสามารถทําได และไดแจงใหสํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส           
คนพิการ และผูสูงอายุทราบ และเห็นชอบดวยแลว 
 ท้ังนี้ ในการใหความเห็นชอบ ใหสํานักสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 
ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ มีอํานาจเขาไปตรวจสอบความเหมาะสมของคุณสมบัติท่ี
กําหนดไวสําหรับตําแหนงงานนั้น ๆ เพื่อสงคนพิการท่ีผานการประเมินและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม             
กับตําแหนงดังกลาวเขาทํางานกับทางสถานประกอบการ หากมีความเห็นวาคุณสมบัติท่ีทาง         
สถานประกอบการกําหนดไมเหมาะสมกับตําแหนง ใหมีอํานาจส่ังใหทางสถานประกอบการ
พิจารณาปรับลดคุณสมบัติใหเหมาะสมได ท้ังนี้นายจางหรือเจาของสถานประกอบการมีสิทธิ
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อุทธรณคําส่ังตอคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการไดภายใน 30 วัน นับแตทราบคําส่ัง       
คําวินิจฉัยของคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการถือเปนท่ีสุด   

 3)   ปญหาการสงเงินเขากองทุน 
       เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย กลาวคือ ใหสถานประกอบการหันมา

จางงานคนพิการมากกวาเลือกวิธีการสงเงินสมทบเขากองทุนแทนการจางาน จึงควรนํามาตรการท่ี
ประเทศเยอรมันและประเทศญ่ีปุนกําหนดไวมาปรับใช กลาวคือกําหนดเงินสมทบท่ีตองสงเขา
กองทุนใหเพิ่มข้ึนตามขนาดสถานประกอบการ และกําหนดมาตรการลงโทษท่ีชัดเจนกรณีสถาน
ประกอบการไมสงเงินตามจํานวนและเวลาท่ีกําหนด ท้ังผู เขียนจึงเห็นควรแกไขปรับปรุง 
กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534  ดังนี้ 
  ขอ 3. นายจางหรือเจาของสถานประกอบการที่มีหนาท่ีรับคนพิการเขาทํางานตาม
กฎหมาย แตประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางาน หรือถูกถือวาจะไมรับคนพิการเขาทํางาน ให
สามารถ       สงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนรายป ปละหนึ่งเทาของอัตราคาจางข้ัน
ต่ําท่ีใชบังคับในทองท่ีท่ีสถานประกอบการต้ังอยูคูณดวยสามรอยหกสิบหา  และคูณดวยจํานวนคน
พิการท่ีประสงคจะไมรับเขาทํางาน สําหรับสถานประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแตสองรอยคนข้ึนไป 
และปละหนึ่งเทาคร่ึงของอัตราคาจางข้ันตํ่าท่ีใชบังคับในทองท่ีท่ีสถานประกอบการต้ังอยูคูณดวย
สามรอยหกสิบหา  และคูณดวยจํานวนคนพิการที่ประสงคจะไมรับเขาทํางาน สําหรับสถาน
ประกอบการท่ีมีลูกจางต้ังแตหารอยคนข้ึนไป 
  กรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการประสงคจะสงเงินเขากองทุน แตสง
ลาชาหรือไมครบถวน ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการนั้น เสียเงินเพิ่มรอยละ 1 ตอเดือนของ
จํานวนเงินท่ีสงลาชาหรือไมครบถวน จนกวาจะสงเงินครบถวน ถาหากไดรับการทวงถามเปน
หนังสือจากพนักงานเจาหนาท่ีถึง 3 คร้ัง แลวยังเพิกเฉยไมปฏิบัติใหถูกตอง ตองเสียเงินคาปรับเพิ่ม
อีกหนึ่งเทาของเงินสมทบท่ีตองสงเขากองทุน อยางไรก็ตามนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
มีสิทธิอุทธรณตอรัฐมนตรี ภายใน 60วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงการประเมินเงินท่ีตองสง พรอมเงิน
เพิ่มหรือเงินคาปรับ 
  กรณีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจงใจไมปฏิบัติตามกฎหมาย ใหสํานัก            
สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ โฆษณาการไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายของนายจางหรือเจาของสถานประกอบการตอสาธารณะ 
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5.2.2  ขอเสนอแนะปญหาตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
1) ปญหาการคุมครองคนพิการในการทํางาน 

 ตามท่ีไดกลาวมาแลววา เม่ือคนพิการไดเขาไปทํางานจริงในสถานประกอบการ 
เนื่องจากสภาพความพิการแลวมักสงผลใหคนพิการสวนใหญประสบกับปญหาตาง ๆ มากมาย อีก
ท้ังคนพิการมีความตองการและความจําเปนในเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับชีวิตความเปนอยูในท่ีทํางานท่ี
แตกตางจากลูกจางซ่ึงเปนคนปกติท่ัวไป ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเสมอภาคทางโอกาสแกการทํางาน
ของคนพิการอยางแทจริง ควรมีการกําหนดมาตรการพิเศษบางประการสําหรับการใหความคุมครอง    
คนพิการในการทํางานในสถานประกอบการ ท้ังนี้ ผูเขียนขอเสนอแนะใหมีการออกกฎกระทรวง 
โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 6 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541เพื่อคุมครองเร่ืองการ
ใชแรงงานคนพิการ โดยใหความคุมครองในบางกรณีในเร่ืองการทํางานเปนการเฉพาะสําหรับ
ลูกจางซ่ึงเปนคนพิการ  กําหนดเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
 ในเร่ืองการใชสิทธิลาเพ่ือฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถ ควรกําหนดวา 

 มาตรา.... เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานของ         
คนพิการ ใหลูกจางซ่ึงเปนคนพิการมีสิทธิลาเพื่อเขาประชุม สัมมนา รับการฝกอบรม หรือลาเพื่อ
การอ่ืน ซ่ึงจัดโดยสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานเห็นชอบ โดยใหลูกจางคนพิการแจงใหนายจางทราบลวงหนาถึงเหตุท่ีลาโดยชัดแจง     
พรอมท้ังแสดงหลักฐานท่ีเกี่ยวของ ถามี ท้ังนี้ลูกจางคนพิการมีสิทธิไดรับคาจางเทากับคาจางในวัน
ทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตตองไมเกินปละสามสิบวัน 
 ในเร่ืองการทํางานท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ และสภาพความพิการได   ผูเขียน
เห็นวา  ควรกําหนดดังนี้ มาตรา....  หามมิใหนายจางใหลูกจางซ่ึงเปนคนพิการทํางานท่ีเกี่ยวกับงาน
อันตราย หรืองานท่ีตองอาศัยทักษะพิเศษและคนพิการไมสามารถทําได ท้ังนี้ตามหลักเกณฑและ
เง่ือนไข      ท่ีกําหนดในกฎกระทรวง เชนเดียวกับท่ีกฎหมายของประเทศอเมริกากําหนดไว ซึ่งใน
บทบัญญัติท่ีเกี่ยวกับงานอันตรายของลูกจางหญิงและเด็ก หากนายจางผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตาม 
กฎหมายก็มีการกําหนดโทษทางอาญาปรับและจําคุกเอาไวดวย ตามมาตรา 144 ดังนั้นก็ควรมีการ
กําหนดสําหรับกรณีลูกจางคนพิการดวยเชนกัน 
 ในเร่ืองกําหนดเวลาการทํางานของลูกจางคนพิการ ควรมีมาตรการใหความคุมครอง
เปนพิเศษในลักษณะเดียวกับท่ีกฎหมายของประเทศเยอรมันกําหนดไว ซ่ึงผูเขียนเห็นควรกําหนด 
ดังนี้ มาตรา... ในกรณีนายจางใหลูกจางซ่ึงเปนคนพิการทํางานระหวางเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงมี
ความเห็นจากแพทยหรือพนักงานตรวจแรงงานวางานนั้น      อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของคนพิการได ใหพนักงานตรวจแรงงานรายงานตออธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายเพ่ือ
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พิจารณาและมีคําส่ังใหนายจางเปล่ียนเวลาทํางาน หรือลดช่ัวโมงทํางานได ตามท่ีเห็นสมควร ซ่ึง
หากนายจางผูใดฝาฝนไมปฏิบัติตาม กฎหมายควรมีการกําหนดโทษทางอาญาไวดวยเชนกัน  
 ในสวนของมาตรการคุมครองคนพิการในการถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรม ผูเขียน
เห็นวา ควรมีการกําหนดดังนี้ มาตรา... การเลิกจางคนพิการสถานประกอบการมีหนาท่ีตองแจงไป
ยัง   สํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ และไดรับความเห็นชอบจากพนักงานตรวจแรงงานกอน 
เชนเดียวกับมาตรการที่ประเทศเยอรมันกําหนดไว โดยนายจางตองยื่นคํารองเพ่ือขอรับความ
ยินยอมเปนหนังสือตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองท่ีท่ีลูกจางทํางานอยู และเม่ือพนักงานตรวจ
แรงงานมีคําส่ังประการใดแลว ถานายจางหรือลูกจางไมพอใจคําส่ังนั้น ใหสามารถนําคดีข้ึนสูศาล
ไดตอไป แตท้ังนี้กรณีดังกลาวจะไมนํามาใชกับกรณีเลิกจางลูกจางท่ีพิการระหวางการทํางานดวย 
 นอกจากนี้ควรมีการเรงใหมีการออกกฎกระทรวงอาศัยอํานาจตาม มาตรา 95 
กําหนดใหมีการจัดสวัสดิการที่จําเปนและเหมาะสมสําหรับคนพิการข้ึนในสถานประกอบการท่ีมี
การจางงานคนพิการ และออกกฎกระทรวงอาศัยอํานาจตาม มาตรา 103 เพื่อกําหนดมาตรฐานให
นายจางดําเนินการในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม    
ในการทํางานใหกับคนพิการโดยเร็ว ซ่ึงกรณีดังกลาวหากนายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายกําหนด
โทษไวอยางชัดเจน ตาม มาตรา 104 และ มาตรา 105 อีกท้ังยังมีกําหนดโทษทางอาญาไวตาม 
มาตรา 148 อีกดวย 
 สําหรับเร่ืองการจัดใหมีการตรวจสุขภาพแกลูกจาง ควรมีการสงเสริมใหออก
กฎกระทรวงตามมาตรา 107 กําหนดใหนายจางจัดใหมีการตรวจสุขภาพแกลูกจางคนพิการเปนรายป 
ทั้งนี้   ตามความจําเปนของความพิการแตละประเภท ซ่ึงกรณีดังกลาวหากนายจางฝาฝนไมปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวง มาตรา 144 ก็มีการกําหนดโทษทางอาญาไวดวยเชนเดียวกัน 

2) ปญหาคณะกรรมการตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 
 เพ่ือใหคนพิการไดเขามามีสวนรวมในการจัดสวัสดิการในสถานประกอบการ อัน
จะสงผลใหสวัสดิการในสถานประกอบการตรงกับความตองการ และเหมาะสมกับกับลูกจางซ่ึง
เปนคนพิการใหมากท่ีสุด ผูเขียนเห็นวา ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน           
พ.ศ. 2541 ดังนี้ 
 มาตรา 96  ในสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางตั้งแตหาสิบคนข้ึนไปใหนายจางจัด
ใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการประกอบดวยผูแทนฝายลูกจางอยางนอยหา
คน 
 กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการกิจการใหมาจากการเลือกตั้งตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีอธิบดีกําหนด 
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 ในกรณีท่ีสถานประกอบกิจการใดของนายจางมีคณะกรรมการลูกจางตามกฎหมายวา
ดวยแรงงานสัมพันธแลว  ใหคณะกรรมการลูกจางทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการสวัสดิการใน             
สถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ในสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจางซ่ึงเปนคนพิการทํางานอยูดวย ใหตัวแทนจาก            
ฝายลูกจางตามวรรคหน่ึง มีคนพิการที่ทํางานในสถานประกอบการน้ันเขารวมดวยอยางนอยหนึ่งคน  

 
5.2.3    ขอเสนอแนะปญหาตามกฎหมายอ่ืน ๆ 

 สําหรับมาตรการจูงใจเพื่อใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีมีลูกจางไมถึง       
200 คน รับคนพิการจากการทํางานกลับเขาทํางานตามเดิม ผูเขียนเห็นวา ควรมีการกําหนดให    
สิทธิประโยชนเพิ่มเติมจากกรณีท่ี พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534         
โดยการแกไขปรับปรุง พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ดังนี้ 
 มาตรา... นายจาง หรือเจาของสถานประกอบการใดมีลูกจางไมถึง 200 คน แตรับคน

พิการเขาทํางาน ใหมีสิทธิไดรับการยกเวนภาษีเงินไดของผลกําไรจากการประกอบกิจกรรมนั้น ๆ 

เปนระยะเวลา 2 ป ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากร 

 

5.3   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับมาตรการสงเสริมการจางงาน 

 

 การดําเนินการเพ่ือแกปญหาการจางงานคนพิการ ควรทําอยางเปนระบบ หากเรา

ตองการที่จะเพ่ิมจํานวนคนพิการใหเขาสูระบบการจางงานมากยิ่งข้ึน นอกจากการกําหนดสัดสวน

การจางงานใหเพิ่มข้ึน หรือการกําหนดมาตรการบังคับใชกฎหมายโดยการกําหนดบทลงโทษท่ี

ชัดเจนข้ึนตามท่ีกลาวมาแลว มาตรการจูงใจถือเปนส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะชวยสงเสริมให

เกิดการจางงาน     คนพิการมากยิ่งข้ึนได ซ่ึงปจจุบันหลายประเทศก็หันมาใหความสนใจกับการ

กําหนดมาตรการ    ทางการเงินเพื่อชวยเหลือนายจางหรือสถานประกอบการในหลายรูปแบบดวยกัน 

แมวาการชวยเหลือ   ในดานปญหาการจางงานที่เกิดข้ึนกับคนพิการจะถือเปนหนาท่ีทางสังคม

ประการหนึ่งท่ีนายจางหรือผูประกอบการทั้งหลายควรเขามามีสวนรวมในการแกไขก็ตาม แต

องคกรท่ีมีความรับผิดชอบในการใหความชวยเหลือ และสนับสนุนสําหรับเร่ืองนี้โดยตรงก็คือรัฐ 

ท้ังนี้ การกําหนดมาตรการจูงใจ ในรูปแบบผลประโยชนตอบแทนท่ีรัฐจะจัดสรรใหแกทางนายจาง

หรือสถานประกอบการ   ถือเปนทางหนึ่งท่ีรัฐจะชวยแบงเบาภาระแกทางสถานประกอบการไดเปน

อยางดี 

DPU



 112

 เพื่อสนับสนุนใหผูประกอบการภาคเอกชน บริษัทหางรานตาง ๆ รับคนพิการเขา

ทํางาน พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดวางมาตรการทางกฎหมายข้ึน              

ในมาตรา 18 กําหนดผลประโยชนในทางภาษีใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ เพ่ือเปน

แรงจูงใจในการจางแรงงานคนพิการ โดยกําหนดนายจางหรือเจาของสถานประกอบการมีสิทธิ      

นําเงินคาจางท่ีจายใหแกคนพิการมาหักเปนคาใชจายตามประมวลรัษฎากรไดเปนสองเทาของ

จํานวนท่ีจายจริงได 

 ซ่ึงจากการศึกษาพบวา เฉพาะมาตรการทางภาษีท่ีมีดังกลาวแมจะมีผลทางบวกใหแก       

การจางงานคนพิการ แตก็ยังไมสามารถจูงใจทางสถานประกอบการไดเพียงพอ เนื่องจากอัตรา     

การจางงานคนพิการยังมีไมมากนัก อาจเนื่องมาจากกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหนายจางสามารถนํามา

หักประโยชนในทางภาษีไดตามมาตรา 18 มีเพียง กรณีของคาจางเทานั้น สําหรับการทํางานของ    

คนพิการ เร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน สวัสดิการในเร่ืองของบริการรถรับสง และ

การจัดท่ีพักใกลท่ีทํางาน ลวนแตเปนส่ิงจําเปนสําหรับการชวยใหชีวิตการทํางานของคนพิการดีข้ึน

ไดท้ังส้ิน เนื่องจากการเดินทางมาทํางานก็มักจะสรางปญหาใหกับคนพิการอยางมากเชนกัน แตก็ยัง

ไมมีการกําหนดใหนายจางจัดใหมีข้ึน ดังนั้น เพ่ือใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการหันมา

ใหความสําคัญกับการจัดส่ิงเหลานี้ใหกับคนพิการเพ่ือประโยชนในการทํางานของคนพิการมากยิ่งข้ึน 

รัฐควรสรางแรงจูงใจโดยการเพิ่มผลประโยชนใหแกสถานประกอบการท่ีจัดใหมีส่ิงเหลานี้ อีกท้ัง

มาตรการจูงใจทางกฎหมายท่ีประเทศไทยนํามาใชมีเพียงมาตรการทางภาษี ในการใหนําเอาคาใชจาย   

ท่ี เกิดข้ึนมาหักเปนประโยชนทางภาษีได เปนสองเทา ซ่ึงไม เพียงพอกับความตองการของ

ผูประกอบการ เม่ือแรงจูงใจ มีนอยก็ไมสามารถกระตุนใหมีการจางงานคนพิการมากเทาท่ีควรได  

 ควรเพิ่มมาตรการที่จะสามารถจูงใจนายจางหรือเจาของสถานประกอบการท่ีจางงานคน

พิการใหหันมาสนใจในเร่ืองการจัดสวัสดิการในท่ีทํางานท่ีจําเปนสําหรับคนพิการใหมากข้ึน โดย

การใหความใหความชวยเหลือทางการเงินในการจัดการ ซ่ึงอาจในรูปผลประโยชนตอบแทนทาง

ภาษีเชนเดียวกับกรณีของคาจางหรือการใหเงินชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ  ดังเชนมาตรการของ

ตางประเทศท่ีกําหนดผลประโยชนตอบแทนการใหความชวยเหลือทางการเงินแกนายจางท่ีมีการ

ปรับปรุงอาคาร  จัดใหมีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน และการปรับสรภาพแวดลอม

ในท่ีทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานของคนพิการ จะแตกตางกันเพียงแครูปแบบ  วิธีการเทานั้น 

กลาวคือ การชวยเหลือของประเทศอเมริกาจะอยูในรูปมาตรการการลดหยอนภาษี สวนในประเทศ

เยอรมัน และประเทศญ่ีปุน  จะเปนการอนุมัติใหเงินชวยเหลือในลักษณะเงินอุดหนุนท้ังหมดหรือ

บางสวนแลวแตกรณีไปเทานั้น 
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 5.3.1    มาตรการในการสนับสนุนใหมีการจัดสวัสดิการใหกับคนพิการในสถานประกอบการ 

 1)  ใหนายจางหรือสถานประกอบการท่ีจัดบริการรถรับสง สถานท่ีพักใกลท่ีทํางาน   

หรือส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางานใหกับคนพิการ มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินท่ี

เสียไปเพื่อการนั้น ออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปท่ีคาใชจายนั้นเกิดข้ึน ตามประมวล

รัษฎากร 

 2)  ใหเงินอุดหนุนเพ่ือชวยเหลือคาใชจายท้ังหมด ในการจัดใหมีบริการรถรับสง สถานท่ี

พักใกลท่ีทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางานแกคนพิการ สําหรับสถานประกอบการ

ขนาดเล็กกลาวคือ ท่ีมีลูกจางไมถึง 200 คน และรับคนพิการเขาทํางาน 

 3)  ใหเงินอุดหนนุท้ังหมดหรือบางสวน ในการจัดใหมีบริการรถรับสง สถานท่ีพักใกลท่ี

ทํางาน และส่ิงอํานวยความสะดวกในท่ีทํางานแกคนพิการ สําหรับสถานประกอบการท่ีมีการจาง

งานคนพิการเปนจํานวนมาก  

 4)  ใหรัฐใหความชวยเหลือในการจัดใหมีท่ีปรึกษาดานการทํางานใหกับคนพิการใน

สถานประกอบการ ท่ีมีคนพิการทํางานอยูตั้งแต 5 คนข้ึนไป 

 5.3.2    มาตรการในการสนับสนุนดานการจางงานคนพิการ 

 สวนประเด็นเร่ืองการสงเสริมการจางงานในดานสัดสวนการจางงาน ควรมีการกําหนด

ผลตอบแทนเพิ่มเติมใหแกนายจางหรือสถานประกอบการท่ีมีการจางงานคนพิการในอัตราสวนท่ี

สูงกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว  โดยกําหนดเปนผลประโยชนทางภาษีใหกับทางสถานประกอบการ

ตามประมวลรัษฎากรดังนี้ 

 มาตรา...  สถานประกอบการที่จางงานคนพิการมากกวารอยละ 80 ของคนงานใน         

สถานประกอบการนั้น โดยมีจํานวนลูกจางซ่ึงเปนคนพิการไมนอยกวา 40 คน มีสิทธิไดรับการ      

ยกเวนภาษีเงินไดของผลกําไรจากการประกอบกิจการนั้น ๆ เปนระยะเวลา 5 ป ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ 

วิธีการ เง่ือนไขท่ีกําหนดในประมวลรัษฎากร 

 การแกปญหาการวางงานของคนพิการจะสําเร็จลุลวงไปไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือ

กันจากผูเกี่ยวของทุกฝาย ท้ังสวนท่ีเปนองคกรเอกชนและหนวยงานของรัฐ เพราะแมวาสภาพการ

ตกเปนคนพิการจะทําใหคนเหลานี้มีบางส่ิงท่ีแตกตางจากคนปกติท่ัวไป แตในฐานะความเปน

มนุษยและพลเมืองของประเทศเชนเดียวกับเราทุกคน คนเหลาก็ยอมมีความตองการท่ีจะทําหนาท่ี

เปนสวนหน่ึงในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป 

การทํางานจะสามารถทําใหคนพิการเหลานี้มีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึนได เพราะงานนํามา

ซ่ึงรายไดและท่ีมากไปกวานั้นคือความภาคภูมิใจท่ีเขาสามารถที่จะดูแลตนเองและครอบครัวได 
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โดยไมตองตกเปนภาระของสังคมอีกตอไป ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวามาตรการทางกฎหมาย        

เกี่ยวกับการจางงานคนพิการและการคุมครองคนพิการในการทํางานในวิทยานิพนธนี้จะมีสวนชวย

ใหสถานการณการจางงานคนพิการรวมถึงชีวิตการทํางานของคนพิการในสถานประกอบการอยูใน

ภาวะท่ีดีข้ึนไดในอนาคตอันใกลนี้ 
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 พ.ศ. 2534. 
กฎกระทรวง ฉบับท่ี 4  (พ.ศ. 2542)  ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน    
 พิการ พ.ศ. 2534. 
รางพระราชบัญญัติการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 
ภาษาตางประเทศ 
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ช่ือ-นามสกุล   นางสาว ปริชญา ศรีสมัย 
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อาชีพปจจุบัน   ทนายความ 
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