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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ถึงผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบัน

ครอบครวัไทย โดยศึกษาทัศนคต ิและพฤตกิรรมของสมาชิกในครอบครวัไทย ตอการส่ือสารผาน

โทรศัพทมอืถือ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และผูปกครองของนักเรียน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีใ ชโทรศัพทมอืถือติดตอส่ือสารกัน การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยโดยใช

แบบสอบถาม ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง นักเรียนจํานวน 200 คน และผูปกครองจํานวน 200 คน รวมท้ังส้ิน 

400 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   คา

รอยละ และคาเฉล่ีย  นอกจากนี้ยังใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 10 ครอบครัว     

      

ผลการวิจัย พบวา 

1. ผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัว มีท้ังผลดี และผลเสียดังตอไปนี ้

1.1 ผลดีของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัว คือ ทําใหสมาชิกในครอบครัว

สามารถตดิตอกนัไดตลอดเวลา สามารถแสดงความรกั ความเปนหวง ผานทางโทรศัพทมือถือได เปน

องคประกอบของการส่ือสารรองจากการส่ือสารระหวางบุคคล สามารถพูดคุยกันแบบตัวตอตัว ผล ของการ

ส่ือสารจึงดีกวาการส่ือสารผานส่ือแบบอ่ืนๆ 

1.2  ผลเสียของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกบัสถาบันครอบครัว (จากการสัมภาษณครอบครวั

กลุมตัวอยาง 10 ครอบครัว โดย 1 ใน 10 ครอบครัวไดนําเสนอทัศนะในดานลบของการใชโทรศัพทมือถือ) ก็คือ 

ความสัมพันธในครอบครัวหางเหินไปเนื่องจากลูกใชโทรศัพทคุยกับเพ่ือนมากกวาพอ แม เม่ือลูกมีปญหาจะคุย

กับเพ่ือนมากกวาพอ แม ลูกอาจตดัสินใจไปในทางท่ีไมถูกตอง เนือ่งจากขาดคาํแนะนาํจากพอ แม 

2. ทัศนคติ และพฤติกรรมในครอบครัวไทยตอการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือดังตอไปนี ้
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2.1 ดานทัศนคติของครอบครัวไทยตอการส่ือสารผานโทรศัพทมอืถือพบวา โทรศัพท - มือถือเปน

เครื่องมือท่ีจะชวยใหสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได และจะบังเกิดผลดีในครอบครัวท่ีเล้ียงดูบุตร

บนพ้ืนฐานของความสัมพันธท่ีดี มีความอบอุนมีความรักตอกัน 

2.2 ดานพฤตกิรรมการใชโทรศัพทมอืถือพบวา โทรศัพทมอืถือมีความจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน หากขาด

โทรศัพทมือถือก็จะเหมือนกับขาดอะไรบางอยางไป (จากการแจกแบบ-สอบถาม) ในกลุมตัวอยางนักเรียนพบวา 

มีการใชโทรศัพทมอืถือติดตอส่ือสารกบัพอ แมมากเปนอันดับแรก รองลงมาจะไมติดตอกับสมาชิกใน

ครอบครัวคนใดเลย ในกลุมผูปกครอง พบวา ใชโทรศัพทมอืถือติดตอส่ือสารกบับุตรเปนอันดบัแรก รองลงมา

จะไมติดตอกับสมาชิกในครอบครัวคนใดเลยเชนกัน 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to study the effects of communication through mobile phone upon 

Thai families, by emphasizing attitude and behavior of members within Thai families on the issue of 

communication via mobile phone. 

The random samples of this study consist of high school students and their guardians who use 

mobile phones daily over Bangkok area. In this respect, 200 high school students and 200 guardians, totally 

400, are specifically sampled. To gather all information concerned,   questionnaires were brought into use. 

The statistics used for analyzing the information are also divided into percentage and average means. 

The results of this research are following: 

1. There are both advantages and disadvantages of communication through mobile phones within the family 

which elaborated are as below: 

1.1 In relationships to the positive aspect of using mobile phone as it affects the family institution 

to, facilitate members in order to keep in touch with each other all the time and express their love and 

affection through this means. Accordingly, this way of communication becomes the element of 

communication beginning with the interpersonal, or face to face communication. It also remains more 

effective than other channels of communication. 
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1.2 In relationships to the negative aspect of communication via mobile phone as it effects the 

family institute (according to interviewing 10 sampling families, among them, one family expressed negative 

aspects of mobile phone use), it establishes long distance relationships between members of the family, 

because children prefer talking to their peers via mobile phone more than their parents, when they face the 

problems. Without the parents’ participation, they may decide to do something wrong. 

 

2. The attitude and behavior of Thai families on the issue of communication by mobile phone are as follows: 

2.1 Regarding the attitude of Thai families on the matter of communication through mobile 

phones, it has found that the mobile phone is contributing factor which reinforces bonds between members of 

family as well as to give a possibility to the family to nurture its children based on creating good relationships, 

warmth and love between them. 

2.2 Concerning the behavior of using mobile phones, we have found that the mobile phone has 

become a daily necessity. Without mobile phone, we feel that we are unable to function effectively. According 

to the questionnaire answered by the sample group of students, the indication that is the use of mobile phones 

to keep contact with their parents is in the first priority. Among the guardians sampled, they use it mainly to 

manage their business and cope with their work. However, when they communicate with members of family, 

they call their children first. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก อาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ ผศ .ดร.กุลทิพย ศาสตระรุจิ  ซ่ึงทานไดคอยตรวจสอบ และใหคําแนะนํามาดวยดีโดย

ตลอด อีกท้ังขอกราบขอบพระคุณประธาน และกรรมการในการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ท่ีได

ชวยเหลือใหคําแนะนํา ใหขอคิดเห็นอันเปนประโยชนในการดําเนินงานวิจัยนี้ และสามารถนํามาใช

ในการทําวทิยานพินธจนลุลวงไปได 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ตอบุคคลทุกทานท่ีเกี่ยวของท่ีไดใหความชวยเหลือ สละเวลา

ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม และใหสัมภาษณ ขอขอบคุณตอกําลังใจจากผูบังคับบัญชา เพ่ือน

รวมงาน และเพ่ือนๆ ทุกคน ขอบคุณอ่ิมเพ่ือนท่ีนารักท่ีคอยใหความชวยเหลือตลอดเวลาท่ีเรียน

รวมกัน  ขอบคุณเมยเพ่ือนท่ีเปนท่ีปรึกษา คอยใหกําลังใจเสมอ ในทุกเวลาท่ีเพ่ือนช่ือตุกตาตองการ  

และรวมถึงลุงผูท่ีมีอิทธิพลดานจิตใจท่ีคอยเปนกําลังใจใหเสมอมา 

ทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมารดา ผูใหทุกส่ิงทุกอยางในชีวิต และบิดาผูลวงลับ

ไปแลว แตกอกําลังใจใหเกิดข้ึนเสมอยามเม่ือระลึกถึง ซึ่งสนับสนุนใหผูวิจัยสามารถฟนฝาอุปสรรค

ทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดข้ึนจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 

 

บทนาํ 

 

ทีม่า และความสาํคัญของปญหา 

 

ครอบครัวนับเปนสถาบันพ้ืนฐานสําคัญท่ีทําหนาท่ีหลอหลอมความเปนมนุษยดวยการ

อบรม เล้ียงด ูใหการศึกษา ใหพฒันาการท้ังทางดานรางกาย สตปิญญา อารมณ บุคลิกภาพ ตลอดจน

สิทธิ และหนาท่ีท่ีสมาชิกมีตอกัน และ กันในสังคม  สถาบันครอบครวัมีความสําคญัเพราะนอกจาก

จะเปนสถาบันแรกของมนุษย ยังทําหนาท่ีใหการอบรมเล้ียงดู ใหการศึกษา และมีอิทธิพลตอการ

พัฒนาระดับคุณภาพของคน ครอบครัวมีพ้ืนฐานท่ีประกอบดวยวิถีชีวิตของสมาชิกทุกคน วิถีชีวิตนี้ 

รวมไปถึงดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง การศึกษา  ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม และมีผลตอคุณภาพ

ของสังคม ครอบครัวเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีเล็กท่ีสุด การส่ือสารของสถาบันครอบครัว จึงมี

ผลกระทบตอกันและกัน มีกระบวนการ มีวิวัฒนาการ หากสถาบันครอบครัวเขมแข็ง และรวมตัว

กันไดก็จะชวยกันพัฒนา ปองกัน และแกไขปญหาสังคมได 

ในประเทศไทยสามารถแบงครอบครวัไดเปน 2 รูปแบบกวางๆ คือ ครอบครัวขยาย 

(Extended Family)  หมายถึง ครอบครัวท่ีมีลักษณะ การอยูอาศัยของสมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบ

ไปดวย พอ แม ลูก ปู ยา ตา ยาย ลุง ปา นา อา อาศัยรวมอยูดวย และครอบครัวเดี่ยว (Nucleus -

Family)  หมายถึง ครอบครัวท่ีมีลักษณะการอยูอาศัยของสมาชิกในครอบครัวท่ีประกอบไปดวย พอ 

แม และลูก ในปจจุบันครอบครัวไทยในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ  จะมีลักษณะเปนครอบครัว

เดี่ยว ซ่ึงมีผลมาจาก สภาพเศรษฐกิจ ความเปนอยู และความเปนเจาของท่ีอยูอาศัยท่ีเล็กลง ลวนแต

เปนเหตุผลใหขนาดของครอบครัวมีขนาดเล็กลงกวาในอดีต   

วัลลภ ไทยเหนือ (2542)  (ท่ีมา : http://www.ananmai.moph.go.th/advisor/224/22410. 

html)  กลาวถึง   ครอบครัวท่ีดี หรือครอบครัวท่ีพึงประสงคของสังคมไทยควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
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1. สมาชิกในครอบครัวมีสุขภาพดี รูวิธีดูแลสุขภาพกาย จิต และสังคมของตนเอง   

    สมาชิกในครอบครัว มีพฤติกรรมในชีวิตประจําวัน ท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี ในเรื่อง  

    ตางๆ อาทิเชน การบรโิภคอาหาร การออกกาํลังกาย การหลีกเล่ียงภาวะเส่ียงอันตราย  

    การรูจักคลายเครียด การพักผอน และการรับบริการสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค 

    ตามวยั ตลอดจนการรกัษาพยาบาล เปนตน  

2. มีขนาดครอบครัวท่ีพอเหมาะ ในสถานการณปจจุบันแตละครอบครัวควรมีลูกไมเกิน  

    2  คน  

3. มีความรัก ความเอ้ืออาทร และความผูกพันภายในครอบครัว  

4. สมาชิกในครอบครัวมีโอกาส ในการศึกษา และการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

5. ครอบครัวมีสวนรวม และเกื้อหนุนสังคม  

 

สภาพเศรษฐกิจของสังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําให

สถาบันครอบครวัมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจ ท่ีตองมีการแขงขันกันอยูตลอดเวลา 

เปนสาเหตุใหสมาชิกในครอบครัวตางตองมีหนาท่ีรับผิดชอบตอแตกตางกัน เชน พอ และแม มี

หนาท่ีไปทํางานนอกบาน เพ่ือจะไดมีรายไดมาจุนเจือสมาชิกในครอบครัวใหอยูรอด ลูก มีหนาท่ี

ตองเรียนหนังสือ ดังนั้นเม่ือสมาชิกตางตองมีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตน ทําใหเวลาในการ 

ส่ือสารภายในระหวางกันของสมาชิกในครอบครัวก็มีนอยลงตามไปดวย แตยังมีปจจัยหนึ่งท่ีชวยให

สถาบันครอบครัวมีความเขมแข็งไดก็คือ การส่ือสารกันระหวางสมาชิกในครอบครัว   

สายสุรี จุติกุล (2540) กลาววา  หากสมาชิกมีการส่ือสารเพ่ือถายทอดความรูสึก ความรัก 

ความเปนหวง ใหไดรับรูแลว สมาชิกยอมมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ครอบครัวก็ยอมเข็มแข็ง จะ

สงผลไปยังสถาบันอ่ืนๆ สังคมก็จะไดมี    ประชากรท่ีมีคุณภาพ อันเนื่องมาจากการส่ือสารระหวาง

กันในครอบครัว ปจจุบันการส่ือสารในครอบครัวดูจะลดนอยลง ปญหาตางๆ ก็จะตามมา เชน การ

ใชความรุนแรงในครอบครัว, ความแตกแยกในครอบครัว, ปญหาสังคม (เด็กเรรอน, การตดิสารเสพ

ติด, ปญหาทางเพศ, ปญหาอาชญา-กรรม) เนื่องจากเม่ือเกิดปญหาแลวสมาชิกในครอบครัวมิไดมี

การพูดคุยกันเพ่ือปรับทุกข หรือเพ่ือชวยกันแกไขปญหา จึงเปนการสะสมปญหาไว และอาจ

กลายเปนปญหาใหญจนเกินท่ีจะแกไขได ดังนั้นการส่ือสารระหวางกันของสมาชิกในครอบครัว

ยอมมีสวนสําคัญอยางมากในการชวยสงเสริมใหสถาบันครอบครัวเขมแข็ง  David Kantor and 

William Lehr (อางถึงในบุญศิริ มีสําราญ , 2544) ไดแบงแบบวิธีของการส่ือสารในครอบครัว

ออกเปน 3 ประเภท ไดแก   
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1.การส่ือสารในครอบครัวแบบปด หมายถึง แบบวิธีการเลือกสารในครอบครัวท่ีเข็ม

งวดมีการวางระเบียบกฎเกณฑอยางรัดกุม ผูท่ีกําหนดกฎเกณฑ คือ ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดซ่ึงมักจะไดแก

พอ ผูกําหนดกฎเกณฑจะเปนผูใหคําแนะนํา และควบคุมกิจกรรมตางๆ ของครอบครัว 

2. การส่ือสารในครอบครัวแบบเปด หมายถึง แบบวิธีการส่ือสารในครอบครัวท่ีสมาชิก

แตละคนมีสวนรวมในการตัดสินใจความเปนไปตางๆ ภายในครอบครัวสูง  

3. การส่ือสารในครอบครัวแบบปลอย หมายถึง แบบวิธีการส่ือสารในครอบครัวท่ี

สมาชิกแตละคนสามารถทําอะไรตามท่ีตนตองการได กฎระเบียบตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

การอยูรวมกนัของสมาชิกในครอบครวัแบบนีเ้ปนไปตามสบายในแบบฉบับของแตละคน 

David Kantor and William Lehr  (อางถึงในบุญศิริ มีสําราญ , 2544)  กลาววา  

คุณสมบัติของการส่ือสารแตละแบบมีขอดี และขอดอยในตัวเอง และอาจเปนแบบวิธีสรางสรรค 

หรือไมก็ได ขึ้นอยูกับการเลือกสรรมาใชในแตละสถานการณ   การส่ือสารในครอบครัวเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล มีการใชการส่ือสารในหลายแบบ หลายวิธี เชน การส่ือสารดวยคําพูด หรือจะ

ไมใชคําพูดก็ได 

ในสังคมแหงเทคโนโลยสีารสนเทศนีโ้ทรศัพทมือถือนับวาเปนเครื่องมือการส่ือสารท่ี

ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย  ประกอบกับการแขงของบริษัทโทรศัพทมือถือท่ีเขามาใน

ประเทศไทยทําใหราคาเครื่อง และคาใชบริการโทรศัพทก็ถูกลง จึงมีสวนสงเสริมใหปริมาณการใช

โทรศัพทมือถือเพ่ิมสูงขึ้นตามไปดวย  โดยเฉพาะในเขตสังคมเมืองท่ีเครือขายโทรศัพทมือถือเขาถึง

งาย จุดมุงหมายหลักในการใชประโยชนก็คือ เพ่ือประกอบธุรกิจ หรือการทํางาน แตหากจะใช

โทรศัพทมอืถือใหเปนประโยชนเพ่ิมขึ้นแลว  โทรศัพทมือถือยังสามารถชวยใหสมาชิกใน

ครอบครัวมีการส่ือสารระหวางกัน ขามขอจํากัดในเรื่องของเวลา สถานท่ี ได ตามความสามารถของ

โทรศัพทมอืถือเอง 
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ตารางที่  1  จํานวนและอัตรารอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป จําแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ  

                   ภาค และเขตการปกครอง  พ.ศ. 2546 

 

ภาค/เขตการปกครอง รวม การมีโทรศัพทมือถือ รวม การมีโทรศัพทมือถือ 

  มี ไมมี ไมทราบ  มี ไมมี ไมทราบ 

 จํานวน ('000) อัตรารอยละ 

           รวม 57,803.9    12,989.8    44,806.3    7.9    100.0    22.5    77.5    - - 

     ในเขตเทศบาล 19,137.7    6,888.8    12,243.2    5.7    100.0    36.0    64.0    - - 

      นอกเขตเทศบาล 38,666.2    6,101.0    32,563.1    2.2    100.0    15.8    84.2    - - 

กรุงเทพมหานคร 7,466.6    3,166.6    4,296.7    3.2    100.0    42.4    57.5    - - 

ภาคกลาง 13,260.4    3,812.8    9,445.2    2.5    100.0    28.8    71.2    - - 

     ในเขตเทศบาล 4,585.5    1,619.6    2,964.2    1.7    100.0    35.3    64.6    - - 

      นอกเขตเทศบาล 8,674.9    2,193.2    6,480.9    0.8    100.0    25.3    74.7    - - 

ภาคเหนือ 10,361.1    1,951.5    8,408.8    0.8    100.0    18.8    81.2    - - 

     ในเขตเทศบาล 2,143.6    671.4    1,471.7    0.5    100.0    31.3    68.7    - - 

      นอกเขตเทศบาล 8,217.5    1,280.1    6,937.1    0.3    100.0    15.6    84.4    - - 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19,155.2    2,549.7    16,605.5    - 100.0    13.3    86.7    - 

     ในเขตเทศบาล 3,213.8    894.0    2,319.7    - 100.0    27.8    72.2    - 

      นอกเขตเทศบาล 15,941.4    1,655.7    14,285.8    - 100.0    10.4    89.6    - 

ภาคใต 7,560.7    1,509.3    6,050.1    1.3    100.0    20.0    80.0    - - 

      ในเขตเทศบาล 1,728.3 537.2 1,190.8 0.2 100.0 31.1 68.9 - - 

      นอกเขตเทศบาล 5,832.4    972.0    4,859.3    1.1    100.0    16.7    83.3    - - 

 

หมายเหตุ :  - - นอยกวารอยละ 0.1 

ท่ีมา:  สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2546) 

 

 

จากท่ีวาโทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือส่ือสารท่ีทันสมัยแลว โทรศัพทมือถือ ยังมีสวนท่ี

ใหสมาชิกในครอบครวัส่ือสารใกลชิดกันมากขึ้น และดวยเหตุนี้โทรศัพทมอืถือจงึเขามามีสวนใน

การชวยใหการส่ือสารกันระหวางสมาชิกในครอบครัวมีไดงาย สะดวก และรวดเร็วขึ้น การใช

โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือในการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัวนั้น ไดถูกจัดวาเปนชองทาง

ในการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Sadie Plant, 2547) จึงทําใหการส่ือสารของสมาชิกเปนไปอยาง

ไมมีรูปแบบตายตัววาฝายใดเปนผูสงสาร หรือฝายใดเปนผูรับสารตลอดการส่ือสารระหวางกัน แต
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จะมีการเปล่ียนไปตามสถานการณ และบุคคล สวนเนื้อหาในการส่ือสารก็มีความสําคัญอยางมาก

หากสมาชิกส่ือสารออกไปทําใหอีกฝายรูสึกในทางลบ เชน รูสึกวาเปนคนท่ีไมมีอะไรดี รูสึกถูก  ดู

หม่ินศักดิ์ศรี ไมไดรับการยอมรับ รูสึกวาตนเองไมมีคาสําหรับครอบครัว จะทําใหเกิดความรูสึก

ตอบโต ใชอารมณเขาหากัน และลุกลามเปนปญหารุนแรงได เนื้อหาในการส่ือสารเหลานี้มักจะเปน

การพูดถึงความคดิ หรอืการกระทําของอีกฝายหนึง่ ซ่ึงเปราะบาง และเปนเรือ่งของอารมณ 

ความรูสึกเปนสวนใหญ หากสมาชิกใชเนื้อหาในการส่ือสารไดอยางถูกตอง โดยส่ือความคิด 

ความรูสึก ความตองการของตนเอง ความเขาใจตออีกฝายท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับ การเปดเผยตอ

กันจะชวยใหเกิดความเขาใจกัน และนําไปสูการเพ่ิมความรัก ความผูกพันท่ีมีตอกันได  โดยเนื้อหา

ในการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือนั้นยังบอกความรูสึกนึกคิดของตนเองใหอีกฝายเกิดความเขาใจท่ี

ถูกตองวาผูส่ือสารมีความรูสึกนึกคิดอยางไร ไมคลุมเครือ ซ่ึงอาจเกิดการตีความ หรือเขาใจผิดได  

ควรมีการถาม และรบัฟงความคดิเห็นของอีกฝาย บางครัง้ตองมีการแสดงความช่ืนชม ขอบคณุ  

ขอรอง หรือถามความคิดเห็นเพ่ือหาทางแกไขปญหารวมกันดวย  เม่ือโทรศัพทมือถือเปน

เครื่องมือในการส่ือสารท่ีสามารถชวยใหสมาชิกในครอบครัวไดมีการส่ือสารระหวางกันแลว ทําให

ตองอาศัยขอมูล หรือ  เนื้อหาในการส่ือสาร ซ่ึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหสมาชิกใน

ครอบครัวประสบความสําเร็จในการส่ือสารระหวางกัน เพ่ือใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกันภายใน

ครอบครัว 
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ตารางที่  2  จํานวน และรอยละของครัวเรือนที่มีโทรศัพทมือถือ และจํานวนโทรศัพทมือถือที่มีในครัวเรือน 

                 จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2544 

 

ภาค และเขตการปกครอง  

ครัวเรือนที่มีโทรศัพทมือถือ  โทรศัพทมือถือที่มีในครัวเรือน  

  โทรศัพท   โทรศัพท โทรศัพท 

 จํานวน รอยละ  มือถือ  จํานวน รอยละ  มือถือ มือถือ 

    ตอ 100      ตอ 100  ตอประชากร 

    ครัวเรือน     ครัวเรือน 100  คน 

ทัว่ราชอาณาจักร 1,894,100   100.0   11.74   2,442,821   100.0   15.14   3.89   

 ในเขตเทศบาล 1,286,609   67.9   24.64   1,739,523   71.2   33.32   8.54   

 นอกเขตเทศบาล 607,491   32.1   5.57   703,298   28.8   6.44   1.66   

 กรุงเทพมหานคร 666,100   35.2   33.67   989,377   40.5   50.01   12.82   

 ภาคกลาง  604,435   31.9   16.59   729,679   29.9   20.03   5.14   

 ภาคเหนอื 175,711   9.3   5.53   205,083   8.4   6.45   1.81   

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 234,921   12.4   4.50   280,194   11.5   5.37   1.33   

 ภาคใต 212,933   11.2   10.06   238,488   9.7   11.27   2.84   

                                         

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี (2544) 

 

ความสําคญัของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกบัความสัมพันธของสมาชิกในครอบ-

ครัวเปนส่ิงท่ีผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา เพ่ือจะไดทราบถึง เทคโนโลยีการส่ือสารไรสายท่ีไดกาวเขามา

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมการส่ือสารของครอบครัวไทยในสังคมเมือง วาผลของเทคโนโลยีมีผล

ตอการเช่ือมโยงความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวหรือไม อยางไร ท้ังในดานขอมูล เนื้อหา 

คําพูดท่ีสมาชิกในครอบครัวใชในการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ วาสะทอนความเปนไปของการ

ส่ือสารในครอบครัวยุคปจจุบันอยางไร 
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ปญหานําวิจัย 

 

1. ผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัวไทยเปนอยางไร 

2. ทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวไทยตอการส่ือสารผานโทรศัพท-  

    มือถือเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือศึกษาถึงผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัวไทย 

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวไทยในการส่ือสารผาน 

    โทรศัพทมอืถือ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาสมาชิกในครอบครัวในสังคมเมืองท่ีใชโทรศัพทมือถือ 

แบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกบุตรของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายุระหวาง 15 – 

17 ป (ศึกษาระดบัมัธยมปลาย)  จํานวน 200 คน  กลุมท่ีสอง บิดา และมารดาของสมาชิกใน

ครอบครวั  จาํนวน 200 คน  และ คัดเลือกจากกลุมเปาหมายท่ีไดเก็บขอมูลไปแลวมาจํานวน 10 

ครอบครัว เพ่ือทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมุงศึกษาถึงผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ

ตอสมาชิกในครอบครวัไทย เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร    

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1. สถาบันครอบครวั  ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครอบครัว ซ่ึงสมาชิกในครอบครัว 

ประกอบไปดวย พอแม ลูก  ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. ลักษณะทางประชากร  ในงานวิจัยนี้หมายถึง เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,   

รายได, สถานภาพการสมรส และจาํนวนสมาชิกในครอบครวั 
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3. รปูแบบการส่ือสารภายใน ในงานวิจัยนี้หมายถึง การส่ือสารท่ีแบงออกเปน 4 แบบ 

ตามแนวคดิครอบครัว ของ J.M. Mcleod, S.H.Chaffee and D.B. Wackman (1973) (อางถึงในบุญศิริ 

มีสําราญ, 2544)  คือ  

   1. แบบปลอยปละ 

   2. แบบปกปอง 

   3. แบบเปดเสรี 

   4. แบบประนปีระนอม 

 

4. ทัศนคต ิ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึก และความเช่ือของสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือถึงกัน 

 

 

5. พฤติกรรมการใชโทรศัพทมอืถือ  ในงานวิจัยนี้หมายถึง ความถ่ี และระยะเวลาในการ

ใชโทรศัพทเพ่ือส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว 

 

6. ผลของการใชโทรศัพทมอืถือ  ในงานวิจัยนี้หมายถึง ผลของการใชโทรศัพทมอืถือใน

การพูดคุย เพ่ือส่ือขอมูล เนื้อหาผานโทรศัพทมือถือวาจะเกิดผลดี (ผลดีหมายถึงเกิดความเขาใจใน

ความหมายเดียวกันสงผลใหสมาชิกในครอบครัวเขาใจกัน รักและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน) หรอื

ผลไมดี (ผลไมดีหมายถึงเกิดความไมเขาใจกัน ส่ือความหมายคนละอยางกันสงผลใหสมาชิกใน

ครอบครัวไมเขาใจกัน เกิดความคิดตอตาน หรือไมเห็นดวยตอคําพูดของคูสนทนา)  ตอความ       

สัมพันธของสมาชิกภายในครอบครัว  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือท่ีมีตอ

สถาบันครอบครัว วามีคุณคา เนื้อหา สาระ ของการใชโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัวไทยใน

ปจจุบันอยางไร คาใชจายในการใช และเวลาท่ีใชในการส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัวนั้นเปนเทา 

ไหร  ซ่ึงผลของการศึกษาในครัง้นี้ ทําใหเกิดแนวคิดของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ และยัง

สามารถนําผลของการส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัวท่ีไดจากการศึกษาไปใช เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และยังเปนการสรางสรรคพัฒนาสถาบันครอบครัวใหเขมแข็ง 
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กรอบแนวคิด 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักเรียน 

ผูปกครอง 

 

ขอมูลยอนกลับ 

 

การสื่อสาร 

ภายในครอบครัว 

ผานโทรศัพทมือถือ 

 

สถาบันครอบครัว 

1. ผลการสื่อสาร

ภายในครอบครัว

ผานโทรศัพทมือถือ 

     1.1 ผลดี 

     1.2 ผลเสีย 

2. ทัศนคติในการใช

โทรศัพทมือถือ 

3. พฤติกรรมการใช

โทรศัพทมือถือ 

DPU



บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาเรื่อง “การส่ือสารภายในครอบครัว

ผานโทรศัพทมือถือ”   ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการวิจัย   มีดังนี ้

 

1. ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารในครอบครัว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.   ทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล 

  

การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การส่ือสารของ

บุคคลท่ีมีจํานวนตั้งแตสองคนขึ้นไป  ทําการแลกเปล่ียนขาวสารกันในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-

Person) ในรปูแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication)  และหรือการส่ือสารระหวางคนสอง

คนในลักษณะท่ีมีส่ือเปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารก็ได  เชน  การพูดคุยระหวางคนสองคน 

(Dyadic Communication) การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น  หรือการพูดคุยกันในกลุมเล็ก ๆ 

(Small Group Communication) หรือการติดตอพูดคุยกันทางโทรศัพท  การเขียนจดหมายถึงกัน เปน

ตน 

การส่ือสารระหวางบุคคลมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี ้  

1. กระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล  การส่ือสารระหวางบุคคลเปนกระบวนการท่ีเกิด 

ขึ้นระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  เพ่ือถายทอดความรู ความเขาใจ  ความรูสึกนึกคิดในส่ิง  

ตาง ๆ ระหวางกันและกัน  การส่ือสารจึงไมหยุดเพียงผูสงสารสงสารไปยังผูรับสาร  แตเม่ือสงสาร 
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ไปแลวผูรับสารจะตองเกิดการตีความและแสดงปฏิกิริยาปอนกลับตอขาวสารท่ีรับรู  บางครั้งอาจ

เปนการโตตอบดวยคําพูด หรือแสดงเพียงการส่ือสารท่ีไมใชคําพูด  เชน พยักหนาเขาใจ  โดย

องคประกอบของการส่ือสาร มีดังนี ้(นิพนธ  ทิพยศรีนิมิต, 2544) 

1.1 ผูสงสาร (Sender) หรอืแหลงสง (Source) หมายถึง บุคคล สถาบันหรอืองคการตาง 

ๆ ท่ีทําหนาท่ีเปนผูสงสาร ซ่ึงในการศึกษานี้หมายถึง สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงไดแกพอ แม หรือบุตร 

1.2 สาร (Message) หมายถึง เรือ่งราวอันมีความหมาย และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา 

หรือส่ิงอ่ืนใดก็ตามซ่ึงสามารถทําใหเกิดการรับรูดวยกันได  สารอาจจะแฝงอยูในคําพูด ขอเขียน 

ขาว หรืออากัปกิริยาท่ีแสดงออกมาก็ได ซ่ึงในการศึกษานี้หมายถึง รูปแบบของ การส่ือสารท่ีมี

ลักษณะเปนวัจนภาษา และอวัจนภาษา เชน การเงียบของตัวผูสงสาร 

1.3 ส่ือ หรือทางติดตอ (Medium หรอื Channel) หมายถึง ตวันาํสาร หรอืชองทางท่ีทํา

ใหผูสงสารกับผูรับสารติดตอกันถึงกันได  โดยท่ีผูสงสารจะเปนผูเลือกส่ือหรือกําหนดชองทางและ

วิธีการท่ีจะใชในการส่ือสาร  ซ่ึงในการศึกษานี้หมายถึง  โทรศัพทมอืถือ 

1.4 ผูรับสาร (Receiver)  หมายถึง บุคคล สถาบัน หรือองคกรซ่ึงเปนเปาหมายท่ีผูสง

สารตองการติดตอส่ือสารใหเขาใจ    แตจะเขาใจไดมากนอยเพียงใดก็ยอมขึ้นอยูกับความรูประสบ-

การณ และวัฒนธรรมของผูรับสารเปนสําคัญ ซ่ึงในการศึกษานี้หมายถึง สมาชิกในครอบครวั ซ่ึง

ไดแกพอ แม หรือบุตร 

1.5 ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback)  หมายถึง การเปล่ียนแปลงทาที และพฤติกรรมของ

ผูรับสารอันเปนผลโดยตรงจากท่ีไดรับสารนั้น  ซ่ึงอาจแสดงออกมาในลักษณะท่ีเห็นดวย  หรอื

ขดัแยงกไ็ด   ซ่ึงในการศึกษานีห้มายถึง การ ตอบตกลง การยอมรับ หรือปฏิเสธ การเปล่ียนแปลง

ทาที พฤติกรรม หรือทัศนคติของสมาชิกในครอบครัวไปในทางท่ีดีขึ้น หรืออาจขัดแยงมากขึ้น 

การส่ือสารระหวางบุคคลมีลักษณะเปนกระบวนการ ดังแบบจําลอง ของแมคครอสกี  

ลาสันและแนปป (McCroskey-Larson-Knapp) (อางถึงในตวงพร บุญยะสาระนันท, 2543)ช้ีใหเห็น

กระบวนการส่ือสารระหวางบุคคล ดังนี้  
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ภาพที่ 1 แบบจาํลองกระบวนการส่ือสารระหวางบุคคลของแมคครอสก ีลาสันและแนปป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE   FUNCTIONS      = การทํางานของผูสง 

RECEIVER FUNCTIONS    = การทํางานของผูรบั 

ENCODING      = การเขารหัส 

TRANSMISSION     = การถายทอด 

RESPONSE      = การตอบสนอง 

CHANNEL      = ส่ือ 

IDEA INFORMATION AND BEHAVIOR SELECTION      = การกอตวัทางความคดิ   และ

        การเลือกแสดงพฤตกิรรม  

แมคครอสกี ลาสันและแนปป  (McCroskey-Larson-Knapp) (อางถึงในตวงพร บุญยะ

สาระนันท,  2543)  อธิบายวา มนุษยเปนท้ังแหลงสารและผูรับสารสลับกันไปเม่ืออยูในสถานการณ

การส่ือสารระหวางบุคคล แบบจําลองจึงสะทอนใหเห็นถึงวัฏจักรของกระบวนการส่ือสารท่ีไม

ส้ินสุด ไมมีจุดเริ่มตนและจุดจบท่ีแนชัด หากเราเขาไปในแบบจําลองในตําแหนง A ซ่ึงเปนแหลง
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สาร เราก็ทําหนาท่ีสงขาวสารไปยังผูรับคือ B โดย B ทําการเขารหัสและตอบกลับมา เกดิผลของการ

ส่ือสาร การสงกลับขอมูลจะอยูในรูปของแนวความคิด และพฤติกรรมท่ีเลือกสรรกลับมา 

พฤติกรรมท่ีเลือกสรรนี้จะกอใหเกิดการส่ือสารอยางตอเนื่องอีก ดังนั้นในสถานการณเชนนี้ผูรับสาร 

คอื B ก็จะเปล่ียนเปนแหลงสาร และ A เปนผู รับสาร ดําเนินการส่ือสารตอไป และผลสะทอนกลับ

ของ B อาจเปนส่ิงท่ีแหลงสารในขั้นแรก คือ A ตั้งใจใหเกิดหรือไมก็ได  

2. สาร (messages)  ในการส่ือสารระหวางบุคคลมีลักษณะท่ีสําคัญท่ีควรใหความสนใจ

ในเรือ่งตาง ๆ ดงันี ้คอื 

2.1. ลักษณะสารในการส่ือสารระหวางบุคคล  สารทุกชนิดไมวาจะเปนสารในการ

ส่ือสารดวยคําพูด หรือไมใชคําพูด  ซ่ึงสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสของมนุษยแลวถือเปนสาร

ท้ังส้ิน แตสารในความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มีขอบเขตจํากัดเพียงสารท่ีตองมีคน

ถายทอดเพ่ือแลกเปล่ียนจากบุคคลหนึ่งไปสูคูส่ือสารเทานั้น   สารท่ีคิดอยูในสมองโดยไมมีการพูด

ไมมีการถายทอดความคิดนั้นออกสูผูรับสารไมถือเปนสารในการส่ือสารระหวางบุคคล เปนเพียง

การส่ือสารภายในตัวบุคคลเทานั้น (intrapersonal communication) 

2.2. ความแตกตางของสารกับความหมายสาร  สาร (messages) กบัความหมาย

(meaning) อาจแตกตางกันก็ไดสารเปนตัวกลางถายทอดแสดงถึงความหมายท่ีอยูในสารแตการรับรู

ความหมายของสารนั้นขึ้นกับการตีความของผูรับสาร  ดังนั้นบางครั้งสารจึงอาจถูกตีความจากผูรับ

สารผิดไปจากท่ีผูสงตองการจะส่ือความหมาย  ท้ังนี้เนื่องจากความตองการของผูรับ  การใหคุณคา  

การรับรูและประสบการณรวมระหวางผูสงสารกับผูรับสารนั่นเอง 

2.3. ประเภทของสาร  สารท่ีใชในการส่ือสารระหวางบุคคลแบงออกไดเปน 2 ประเภท 

คือ วัจนสาร และอวัจนสาร และขณะท่ีเราทําการส่ือสารระหวางบุคคลเรากําลังถายทอดสารท้ัง   

วัจนสาร และอวัจนสารไปสูคูส่ือสาร  

1. วัจนสาร  เปนคําพูดท่ีใชในการส่ือสารท่ัวไปในชีวิตประจําวัน  เชน  การพูดคุยทาง

โทรศัพท  การสนทนากบัเพ่ือน เปนตน  นอกจากนัน้ ยงัรวมไปถึงการเขยีนในลักษณะตาง ๆ ไมวา

จะเปนการเขียนจดหมาย  บันทึกส่ังงาน หรือคําส่ังเฉพาะตัวบุคคล 

2. อวัจนสาร  คือ ภาษาท่ีใชส่ือสารระหวางกันโดยไมใชคําพูด  หรือการเขียนแตใชรหัส 

หรือสัญลักษณอยางอ่ืนในการส่ือสาร  แบงออกเปน 7 ประเภท  คอื 

1. เทศภาษา (space) ไดแก  ระยะหางระหวางบุคคล  การจัดท่ีนั่ง เชน  คนท่ีนั่งใกลกัน 

และคนท่ีนั่งไกลกัน  สามารถส่ือใหเห็นความสัมพันธ และความใกลชิดของบุคคลได 
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2. กาลภาษา (time)   ไดแก  เวลา  หมายถึง การใชเวลาในการส่ือความหาย หรอืแสดง

ความหมายในการส่ือสาร หรืออาจหมายถึงเวลา ณ จุดใดจุดหนึ่งก็ได   เชน  การไปตรงตามนดั  

แสดงวาบุคคลนี้เปนคนมีความรับผิดชอบ  และใหเกียรติผูท่ีนัดดวย 

3. เนตรภาษา (eye contact) ไดแก  การใชสายตา  หรอืดวงตา เพ่ือส่ืออารมณ  

ความรูสึกนึกคิด  ความประสงคและทัศนคติ  เชน  การจองแสดงความสนใจ  การเมินแสดงความ

ไมใยด ีรวมท้ังการแสดงออกทางสีหนา (facial expression)   เชน  หนาบ้ึง  ยิม้ ฯลฯ 

4. ปริภาษา (paralinguistic) ไดแก  การใชน้ําเสียง  หรืออารมณของเสียงซ่ึงรวมไปถึง

คณุภาพ  ความดงั  ความถ่ี  การเนน  การเวนชวงจงัหวะและการออกเสียงตาง ๆ  ท่ีไมใชคาํพูด หรอื

ถอยคาํโดยตรง  เชน  การถอนหายใจ  การทอดเสียง  การเงียบ  เปนตน  เสียงท่ีเรว็อาจแสดงความ

ตื่นเตน  ดีใจ  ขณะท่ีเสียงเนือยอาจแสดงถึงความเหนื่อย  และความไมกระตือรือรนได 

5. อาการภาษา (body movement)   ไดแก   การเคล่ือนไหวของอวัยวะรางกายหรอื

อิริยาบถตาง  ๆ   เชน การสายหนาแสดงการปฏิเสธ  ขณะท่ีการพยกัหนาแสดงการตอบรบั 

6. สัมผัสภาษา (touch)  ไดแก  การจบัตองสัมผัส  เชน  การแตะไหลแสดงความเห็นใจ  

การจบูแสดงความรกั เปนตน 

7. วัตถุภาษา (object)  ไดแก  การเลือกวตัถุมาใชส่ือความหมายบางประการใหปรากฏ  

ซ่ึงวัตถุในท่ีนี้ หมายถึง ส่ิงของทุกขนาด ทุกลักษณะ ท่ีมองเห็นเปนรูปเปนราง  เชน  เครื่องแตงกาย

แสดงฐานะและบุคลิกของบุคคล 

 

3. การส่ือสารระหวางบุคคลเปนกิจกรรมระหวางบุคคล 2 ฝาย ท้ังนี้เพ่ือผลอยางใดอยาง

หนึ่งโดยปกติคูส่ือสารมักสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอกันไดในระหวางส่ือสาร ซ่ึงปฏิกิริยา

ตอบสนองมีท้ังในเชิงบวก คอื ผูสงสารพอใจในผลของการส่ือสาร และในเชิงลบ คอืผูสงสารไม

พอใจในผลของการส่ือสาร 

กิจกรรมท่ีบุคคล 2 คน หรือระหวางบุคคลในกลุมเล็ก ๆ ดําเนินไปรวมกัน คือ การ

แลกเปล่ียนขาวสารเพ่ือการรับรูความหมายรวมกัน ลักษณะการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคล 2 

ฝาย จึงมีลักษณะแบงได 2 ลักษณะ คือ 

3.1. การส่ือสารซ่ึงหนา (face-to-face communication)  เปนการส่ือสารท่ีผูสงและผูรับ

เห็นหนากัน และมีปฏิกิริยาปอนกลับเขามาในกระบวนการส่ือสารไดทันที   คูส่ือสารท้ังสองฝายจึง

สามารถปรับการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาปฏิกิริยาตอบสนองของกันและกันได

โดยตรง 
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3.2.  การส่ือสารแบบผานส่ือ (interpose communication)  เปนการส่ือสารโดยอาศัยส่ือท่ี

มีชองทางใหสง  หรอืรบัขาวสารไดไมเกนิครัง้ละสองคน  เชน การพูดโทรศัพท การเขยีนจดหมาย

สวนตัวถึงกันและกัน  การส่ือสารกันผานคอมพิวเตอรสวนบุคคล  การส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ

เปนตน 

 

จากทฤษฎีการส่ือสารระหวางบุคคล  ในการศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ไดนําทฤษฎี

ดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาการส่ือสารของผูสงสาร และผูรับสาร คือ บุตร และพอ แม ซ่ึงท้ัง 

3 จะมีการปรับเปล่ียนกันเปนท้ังผูสงสาร และผูรับสาร ซ่ึงขึ้นอยูกับเนื้อหา และประสบการณ ของ

ท้ังสองฝายท่ีทําการสนทนาในขณะนั้นวาเปนเรื่องใด การส่ือสารดังกลาวเปนรูปแบบการส่ือสาร

ระหวางบุคคล ท่ีสนทนาผานส่ือ คือโทรศัพทมือถือ 

 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารในครอบครัว 

 

การส่ือสาร มีความหมายคอนขางกวาง เปนนามธรรม และครอบคลุมพฤตกิรรมหลายๆ 

อยาง ท้ังการส่ือสารดวยวาจา (Verbal Communication)  และการส่ือสารอวัจนะ (Non-Verbal - 

Communication)  เพ่ือใหเขาใจชัดเจนขึ้น จึงขอกําหนดความหมายของรูปแบบการส่ือสารภายใน

ครอบครัวอยูในขอบเขตดังนี ้

1. การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  คอื การส่ือความหมาย  

    ความเขาใจ การถายทอดขาวสารตางๆ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ในท่ีนี้คือ 

    ระหวางพอแม และลูก  

2. พฤตกิรรมการส่ือสาร คอื การแสดงออกของพอแม ในรปูของการอบรมส่ังสอน การ 

    แนะนําดวยคําพูด คําสอน และการแสดงตนเปนแบบอยาง 

3. การส่ือสารภายในครอบครวั  (Family)  คือ  ความสัมพันธท่ีแสดงออกโดยส่ือบุคคล   

    ในครอบครัวเดียวกัน ในท่ีนี้คือ ระหวางพอแม กับลูก   

 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว หมายถึง  รูปแบบหรือลักษณะ

ของพฤติกรรมการส่ือสารภายในครอบครัว ระหวางพอแม กับลูก  ซ่ึงรูปแบบหรือพฤติกรรม

ดังกลาวแสดงออกโดยวิธีตางๆ ไมวาจะเปนการพูดคุยติดตอกัน การปรึกษาหารือ  การแนะนาํ           

การอบรมส่ังสอน การตกัเตอืน รวมถึงความถ่ี หรอืความบอยครั้งของพฤติกรรมการส่ือสารระหวาง

พอแมกับลูกดวย 
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การแบงรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวเปน 4 ลักษณะ ตามแนวคดิของ J.M. - 

Mcleod, S.H.Chaffee and D.B. Wackman (1973) (อางถึงในบุญศิริ มีสําราญ, 2544) 

 

1. แบบปลอยปละ  (Laissez-Faire)  มีลักษณะ  Socio-Orientation  ต่ําและ Concept- 

          Orientation  ต่ํา 

2. แบบปกปอง  (Protective) มีลักษณะ  Socio-Orientation  สูงและ Concept-  

    Orientation ต่ํา 

3. แบบเปดเสร ี (Pluralistic)  มีลักษณะ  Socio-Orientation  ต่ําและ Concept- 

    Orientation สูง 

4. แบบประนปีระนอม  (Consensual)  มีลักษณะ  Socio-Orientation  สูงและ Concept- 

    Orientation  สูง 

  

1. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ  (Laissez-Faire)  คือ  ลักษณะพฤติกรรม

การส่ือสารภายในครอบครัวระหวางพอแม-ลูกนั้น  ไมไดเนนหรือยึดถือท้ัง Socio-Orientation  และ 

Concept-Orientation  อยางมาก  คอื  เปนไปอยางอิสระเสร ี ไมมีกรอบ หรอืแนวทางท่ีเปน

แบบอยางวาลูกจะตองเช่ือฟง คลอยตามความคิดทัศนะของพอแม หรือหามไมใหโตเถียงขัดแยง ใน

ขณะเดียวกันเด็กก็จะไมไดรับการแนะนํา หรือสนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลา

แสดงความคดิเห็นตางๆ ดวย 

 

2. การส่ือสารภายในครอบครวัแบบปกปอง  (Protective)  มีลักษณะของพฤติกรรม

ส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับสังคม ประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติ ปลูกฝงกันมาเปนอยางมาก และเปนลําดับ

แรก ในขณะท่ียึดถือ หรือใหความสําคัญตอเรื่องของความคิดเห็น ความถูกตองของเนื้อหา 

ขอเท็จจริง ท่ีส่ือสารความกันนั้นเปนอันดับรองลงไป การส่ือสารในลักษณะนี้จะแสดงใหเห็นได

จากการท่ีเด็กจะถูกสอนใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันในครอบครัว หรือติดตอ

สัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และราบรื่น เด็กจะถูกสอนไมใหแสดงความคิดเห็นขัดแยง โตเถียง 

แมในความคิดของตนเองจะไมเห็นดวยหรือคิดวาไมถูกตองก็ตาม 

 

 3. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบเปดเสรี  (Pluralistic)  มีลักษณะพฤติกรรมการ

ส่ือสารท่ีใหความสําคัญในการใหเด็กรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเอง และการแสดงออก 

แมความคิดเห็นเหลานั้นจะแตกตางกัน ลักษณะท่ีสังเกตไดก็คือ เด็กจะถูกอบรมส่ังสอนใหรูจักมี
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ความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะแสดงออกโดยการอภิปราย ถกเถียงในประเด็นเรื่องราวตางๆ ใน

สถานการณรอบตัวกับบุคคลอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเองโดยไมตองกลัววาความคิดเห็นท่ี

ขัดแยงไมตรงกับพอแมนั้น จะทําใหพอแมไมพอใจหรือเปนส่ิงท่ีไมควรกระทํา และโดยไมตองหวง

พะวงติดยึดอยูกับสังคม ความเช่ือ คานิยม ประเพณีมากนัก  คือ ใหความสําคัญกับการเช่ือฟงผูใหญ 

การคลอยตาม ความสามัคคกีลมเกลียวเปนเรือ่งรองลงไป 

 

4. การส่ือสารภายในครอบครัวแบบประนีประนอม  (Consensual)  มีลักษณะพฤติกรรม

การส่ือสารท่ีเนนย้ํา ยึดถือ หรือใหความสําคัญท้ัง Socio-Orienter  และ  Concept-Oriented  อยาง

มากท้ัง 2 แนวทาง  กลาวคือเรื่องของสังคม ประเพณี และแบบแผนท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝงกันมาก็

เนนย้ําใหความสําคัญ ในขณะเดียวกันก็ไมละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการสอนใหเด็กรูจักพัฒนา

ความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเอง และการแสดงออก แมความคิดเหลานั้นจะแตกตางกันก็ตาม 

 

จากแนวคิดท่ีกลาวมา  ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบใน

การศึกษาการส่ือสารระหวางกันภายในครอบครัว โดยมุงศึกษาท่ีรูปแบบของการส่ือสารภายใน

ครอบครัววามีลักษณะเปนอยางไร และมีเนื้อหาในการส่ือสารท่ีสงผลในดานดี และผลในดานลบ

กับครอบครัวอยางไร  

 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

การส่ือสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนการส่ือสารผานเครื่องมือท่ีเปนชองทางการ

ส่ือสารอยางหนึ่ง ซ่ึงมีสวนชวยใหการส่ือสาร เปนไปอยางสะดวก และรวดเร็วถึงผูรับสารไดงายขึ้น 

ในการศึกษาวิจัยนี้ หมายถึง การใชโทรศัพทมือถือเพ่ือส่ือสารกันระหวางสมาชิกในครอบครัว 

ไดแก พอแม และลูก 

Sadie Plant (2003) ไดศึกษาผลกระทบของโทรศัพทมือถือตอวิถีชีวิตของบุคคล และ

ส่ิงแวดลอม วา ทวงทา กรยิา อาการ  ของการใชโทรศัพทมอืถือของบุคคลจะปรวนแปร และ

เปล่ียนไปตามอารมณ สถานท่ี เรื่องท่ีสนทนา รวมถึงความสัมพันธของคูสนทนา นอกจากนี้ก็ยังมี 

แบบฉบับเดิมๆ ของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี จากแรงดลใจท่ีไดเปรียบเทียบเสียงเรียกเขาท่ีเปนเสียง

ของนก รวมท้ังประวัติ และตํานาน ท่ีมีนกเปนดังพาหนะ และผูสงสาร ซ่ึงไดแบงประเภทของผูใช

โทรศัพทเปน 6 ประเภท  คือ 
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1. The Swift Talker  (นกนางแอนชางพูด) 

หมายถึง ลักษณะแบบท่ีกลาวถึงผูใชโทรศัพทท่ีเปนพวกม่ันใจ เทห เดนิทาง และพูดคยุ

บอย  คุนเคยกับการพูด และทํางาน ผูใชโทรศัพทประเภทนี้ มักจะลังเลหากไมไดเปดโทรศัพท 

 

2. The Solitary Owl  (นกฮูกเก็บตัว)  

หมายถึง ผูใชโทรศัพทท่ีมีแนวโนมจะติดตอกับคนอ่ืนนอยมากๆ เลือกโทร และรับ

เฉพาะสายท่ีจําเปน ชอบท่ีจะคบคา และปรึกษา กับเพ่ือนท่ีสนิทเทานั้น เพราะพวกนี้ใชโทรศัพท

นอย พวกเขาจงึอาจตระหนกตกใจ เม่ือโทรศัพทของตวัเอง หรอืของคนอ่ืนดงัขึน้ และสามารถพบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดจากสวนท่ีลึกท่ีสุดของกระเปา 

 

3. The Calm Dove  (นกพิราบรกัสงบ) 

หมายถึง ผูใชโทรศัพทท่ีรับ และโทรออกอยางสุขุม รอบคอบ และไมนาอาย พวกเขา

รูสึกสบายๆ กับโทรศัพท เงียบ และถอมตัว และก็ม่ันใจ ไมโออวด และไมหลบๆ ซอนๆ เวลาใช

โทรศัพท ท้ังโทรออก, รบัสาย, เขียน หรืออานขอความ 

 

4. The Chatlering Sparrow  (นกกระจอกปากมาก) 

หมายถึง ผูใชโทรศัพทมือถือท่ีเปนพวกตื่นตัว ออกจะลุกลน หรือกะปรี้กะเปรา เวลาใช

โทรศัพท ใชโทรศัพทบอยเปนพวกชางพูด สังคมจัด และสนิทสนมงาย เจือไปดวยเสียงหัวเราะ ขี้

เลน และยังเปนพวกท่ีชอบสงขอความดวย 

 

5. The Noisy Starling  (นกสตารล่ิง เอะอะ) 

หมายถึง ผูใชโทรศัพทมือถือท่ีเปนพวกขวานผาซาก ออกจะกาวราว ไรมารยาท ผูใช

โทรศัพทประเภทนี้ เปนพวกท่ีชอบเขาหาผูคน หรือแทรกเวลามีการสนทนา ขณะท่ีใชโทรศัพท

เสียงดัง 

 

6. The Flashy Peacock  (นกยูง) 

หมายถึง ผูใชโทรศัพทมือถือท่ีเปนพวกชอบโออวดแบบคลาสสิค ผูใชโทรศัพทพวกนี้ 

มักจะมีความภูมิใจ ไมคอยถ่ีถวน กังวลอยูกับรูปลักษณ ของตัวเอง และของโทรศัพทเคล่ือนท่ี พวก

นี้มักจะพบเห็นพรอมกับโทรศัพทรุนลาสุดเสมอ 
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ในการศึกษา ในครั้งนี้จะนํา

แนวคิด ดั งกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ วาสมาชิกในครอบครวัมี

ลักษณะการใชโทรศัพทมือถือเพ่ือติดตอส่ือสารกันอยางไร และมีผลอยางไรตอการส่ือสารกัน

ภายในครอบครวัไทย 

 

4.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 

การเปล่ียนแปลงสังคม  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในโครงสราง และหนาท่ี

ของระบบสังคม ซ่ึงอาจมีลักษณะคอยเปนคอยไป หรือเปนไปอยางรวดเร็วก็ได เพราะฉะนั้น

กระบวนการเปล่ียนแปลงอาจมีลักษณะเปนการวิวัฒนาการ ปฏิรูป หรือปฏิวัติ  ซ่ึงเม่ือนําแนวคิด

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสังคมมาใชกับการวิจัยดานการส่ือสารแลวจะเห็นไดวา การส่ือสารมี

บทบาทสําคัญยิ่งในการเปล่ียนแปลงสังคม ซ่ึงเนื้อหาของการส่ือสาร คือ ส่ิงท่ีมนุษยใชติดตอกัน 

การไหลของขาวสารจะกาํหนดทิศทาง และความเรว็ในการเปล่ียนแปลงสังคม ดงันัน้ จงึอาจ

วเิคราะหกระบวนการทางสังคมทุกชนดิในแงของโครงสราง เนือ้หา และการไหลของการส่ือสาร

ได (เสถียร เชยประทับ, 2531) 

Alex Inkeles and David H. Smith  (1974)  (อางถึงในภาวนิี เพ็งศาสตร, 2534)  กลาววา

คนท่ีอยูในสังคมทันสมัยจะตองมีบุคลิกภาพท่ีเปนคนหูตากวาง รับรูไดตลอดเวลา มีความรูสึก และ

เช่ือม่ันวาทําอะไรแลวตองสําเร็จไมถูกอิทธิพลประเพณีครอบงําจนเกินไป และเปนคนยึดหยุน

เปดรับส่ิงแปลกใหมได บุคลิกภาพของคนเหลานี้จะชวยใหเกิดการสรางสรรค และพัฒนาขึ้นใน

สังคม  เม่ือเกิดการทําใหทันสมัยจะเกิดการเปล่ียนแปลงตามมามากมาย ท้ังในดานเศรษฐกิจ และ

สังคม ทางดานเศรษฐกจิไดแก การขยายตวัของระบบการผลิต และการตลาด มุงพัฒนาใหเปน

อุตสาหกรรม ทางดานสังคม ไดแกการเตบิโตของประชากรในเขตเมืองเพ่ิมมากขึน้ การศึกษาขยาย

ขอบเขต และจาํแนกวชิาเฉพาะสาขา/อาชีพ  เกิดความซับซอนของสังคมเพ่ิมขึ้น กฎหมายมีขอบเขต

กวางขวาง และปรบัเปล่ียนไปตามการพัฒนาของสังคม นอกจากนัน้ความทันสมัยทําให

สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป เกิดความซึมซับ และลอกเลียนแบบอยางของสังคมท่ีทันสมัยกวา

นําไปใชในสังคมท่ีความเจริญยังเขาไปไมท่ัวถึง 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมดานการทําใหทันสมัยนั้นเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ เพราะเม่ือ

สังคมไทยมีความทันสมัยมากขึ้น การยอมรับความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ก็จะมากขึ้นรวมไปถึง

การยอมรับในเครื่องมือการส่ือสารท่ีทันสมัยมากขึ้น  โดยเฉพาะในสังคมเมืองไมวาจะเปนในดาน

ธุรกิจการงาน หรือชีวิตสวนตัว ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีการแขงขัน และรีบเรงอยูตลอดเวลา ผูคนตางให
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ความสําคญักบัเวลามาก พยายามใชเวลาใหเปนประโยชนมากท่ีสุด รวมไปถึงสภาพการจราจรใน

ปจจุบันท่ีติดขัดมาก เปนอุปสรรคในการติดตอถึงกัน ทําใหโทรศัพทมือถือซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีสะดวก 

รวดเร็วเปนท่ียอมรับของคนในสังคม และสมาชิกในครอบครัวอยางรวดเร็ว 

 

จากทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางสังคม  ในการศึกษา และวิจัยในครั้งนี้ไดนําทฤษฎี

ดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาการเปล่ียนแปลงไปของสังคม วาโทรศัพทมือถือในฐานะเปน

เครื่องมือการส่ือสารในปจจุบัน มีสวนในการเปล่ียนแปลงความสัมพันธของสถาบันครอบครัวได

หรอืไม อยางไร 

 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร 

 

เทคโนโลยีการส่ือสาร  (Communication Technology)  เปนการนาํคาํวา “เทคโนโลย”ี 

มารวมกบัคาํวา “การส่ือสาร”  เปน “เทคโนโลยีการส่ือสาร”  หมายถึง  ศิลป  และศาสตร วธีิการ 

กระบวนการ เครื่องมืออุปกรณท่ีมีความเปล่ียนแปลงกาวหนา และสงเสริมเพ่ิมพูนสมรรถนะ

คณุภาพ ประสิทธิผล และประสิทธิภาพการส่ือสารของมนษุย  ซ่ึงรวมถึงการแสวงหาขาวสาร การ

เกบ็สาร การสงสาร การรบัสาร และการปอนกลับ 

กาญจนา แกวเทพ (2545)  กลาววา  เทคโนโลยีส่ือสารนับวามีผลกระทบตอ

ชีวติประจาํวนัของบุคคลมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการทํางาน การพักผอน การเลือกซ้ือของ การฝาก -

ถอนเงินธนาคาร การรกัษาพยาบาล ฯลฯ  ดงันัน้จงึสามารถแบงผลกระทบอันอาจจะเกดิขึน้ตอ

ปจเจกบุคคลไดดังนี ้

ผลกระทบตอภาวะทางจิตใจของบุคคล คือ การท่ีสภาวะแวดลอมมีการกระตุนมาก

จนเกนิไป ขาวสารขอมูลมีมากจนเกนิไป จนไมรูวาจะจดัการอยางไรด ีทางเลือกตางๆ มีใหมาก

เกินไป  ซ่ึงการตัดสินใจของปจเจกบุคคลจะดอยประสิทธิภาพเม่ืออยูในภาวะท่ีถูกกระตุนมากไป 

และเนื่องจากการเปล่ียนแปลงท้ังหมดซึมลึกอยูภายในสังคมท่ีบุคคลไมมีทางจะหลีกเล่ียงได เม่ือถูก

บังคับใหตองตัดสินใจภายใตเง่ือนไงท่ีกดดันบางคนจึงมีปฏิกิริยาดวยการปฏิเสธอยางส้ินเชิง 

ความเปนสวนตัวของปจเจกชนไดลดนอยลง ท้ังนี้เพราะประสิทธภาพของเทคโนโลยี

สมัยใหมสามารถทะลุทะลวงขอบเขตของความเปนสวนตัวเขามาได เชน การใชโทรศัพทติดตามตัว  

หรือเปนเพราะผูคนจํานวนมากก็เต็มใจท่ีจะแลกความเปนสวนตัวกับผลประโยชนตางๆ ท่ีจะได 

เชน การมีเครื่องโทรศัพทติดตอไดทุกเวลา 
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ผลกระทบตอวิธีคิดของมนุษย  ในยุคปจจุบันนี้มนุษยมีความสามารถท่ีจะเก็บขอมูลมาก

ท่ีสุดในเวลาอันส้ันแลวก็ท้ิงไป แตจะนําเอาเศษช้ินเล็กๆ นอยๆ เหลานั้นมาปะติดปะตอกันเปน

ทัศนะใหมท่ีใหภาพกวางขึ้น ฉะนั้น เราจะไมเปนฝายตั้งรับแนวคิดท้ังกระบวนท่ีสงผานมาจาก

ภายนอกอีกตอไปแลว หากแตจะถูกบังคับใหตองคิดคนประติดปะตอขึ้นเองใหมอยางไมมีส้ินสุด 

 

จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร  ในการศึกษา และวิจัยในครั้งนี้ไดนํา แนวคิด 

ดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ วาโทรศัพทมือถือในฐานะ

เปนเครื่องมือการส่ือสารในปจจุบัน จะสงผลกระทบตอความสัมพันธของสถาบันครอบครวั และ

สังคมไดหรอืไม อยางไร 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

นฤมล  ชยาธารรักษ  (2542)  ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของนวัตกรรมการส่ือสารตอ

สถาบันครอบครวั”  โดยใชแบบสํารวจความคดิเห็น  ผลการศึกษาพบวา  การใชวทิยตุดิตามตวัได

ผลกระทบท่ีดีตอความสัมพันธในครอบครัวมากกวาผลกระทบในดานท่ีไมดี สมาชิกในครอบครัวมี

ทัศนคติท่ีเห็นดวยตอการใชวิทยุติดตามตัวในการติดตอส่ือสารกัน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับพ้ืนฐานการศึกษา และอาชีพไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการไดรับขอความ 

 

สมนกึ  วาระดี   (2537)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโทรศัพทเพ่ือการเสริมสราง

สัมพันธภาพ”  โดยใชแบบสํารวจความคดิเห็น  ผลการศึกษาพบวา  การใชโทรศัพทเพ่ือการ

ติดตอส่ือสารภายในครอบครัวสามารถเปนส่ือท่ีชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางคนในครอบครัว 

และปจจัยภูมิหลังไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 

   

ศศิธร อิทธานุเวติน  (2537)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

และแนวโนมการใช”  โดยใชแบบสํารวจความคดิเห็น  ผลการศึกษาพบวา  ชาย และหญงิมีการใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน อยูในกลุมอายุระหวาง 25 – 50 ปมากท่ีสุด  

ประกอบดวยอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน และรัฐวิสาหกิจตลอดจนขาราชการ และ

อาชีพอ่ืนๆ ความแพรหลายของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวา กวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ครอบครัวละ 1 เครื่อง โดยเปนระบบ 800 มากกวาระบบ 900 เมกะเฮริต  เนือ่งจากสามารถใชงาน

ในเขตกรุงเทพมหานครไดดีกวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ 
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ความสะดวกในชีวิตสวนตัว การแกปญหาฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกในการพกพา 

การติดตอฉับไว นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญ คือ การใหบริการโทรศัพทตามบานยังไมเพียงพอ ผูใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีแนวโนมจะใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิมในอัตราสัดสวนท่ีพอๆ กับการไมซ้ือเพ่ิม 

และมีแนวโนมท่ีจะใชตอไปแสดงวาแนวโนมการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะมีปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ 

สําหรบัความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวาพึงพอใจปานกลางถึงพึงพอใจมากมีถึงกวา

รอยละ 90 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้เพ่ือใหทราบถึงผลของการส่ือสารภายในครอบครัวผาน

โทรศัพทมือถือ  โดยมุงเนนศึกษาถึงการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ รูปแบบ เนื้อหา วามีผลตอการ

เช่ือมโยงความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว  ผูวิจัยจึงแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ประเภทการวิจัยแบบสํารวจ 

(Survey Research)  ใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมการส่ือสารของ

กลุมเปาหมาย โดยการวัดผลครั้งเดียว (One – Shot Descriptive Research)   

   

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยการสัมภาษณครอบครัว

เปนกลุมตัวอยางขนาดเล็ก เพ่ือใชเปนแนวทางการหาขอมูลในระดับลึก  ซ่ึงผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

สามารถนํามาประกอบการวิเคราะหใหไดภาพผลกระทบของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับ

สถาบันครอบครัวไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานัก 

งานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจํานวนโรงเรียน

ในสังกัดท้ังส้ิน  120  โรงเรียน  รวมจํานวนกลุมประชากรท้ังส้ิน  102,288  คน   ( ขอมูล ป พ.ศ. 

2547  กระทรวงศึกษาธิการ http:doc.obec.go.th/web/report/indessum_prov.php)  
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กลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 1   กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ   Tero Yamane (อางถึงใน ประคอง กรรณสูต 

2528:10)   จากประชากรจํานวน    102,288  ไดเสนอสูตรการคาํนวณหาตวัอยางประชากร ไวดงันี้   

   

n  =  N / 1+Ne2

- โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  จํานวน 40 คน (เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรงุเทพมหานคร 1) 

  

 

n = ขนาดของตวัอยางประชากร   

N = ขนาดของประชากร  

e = ความคลาดเคล่ือน (ของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางเทาท่ีจะยอมรับได   e = 0.05) 

  

n  =  102,288 / (1+(102,288x0.0025)) 

     =     398.44 

 

จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน ฉนั้นเพ่ือเปนประโยชนตอการเก็บ

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุมตัวอยางในสวนท่ี 1 จํานวน  400 คน โดยแบงเปนกลุมดังตอไปนี้   

กลุมท่ี 1  นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรงุเทพมหานคร จาํนวน  200  คน โดยแจกแบบสอบถาม

โรงเรียนท่ีคัดเลือกใหเปนตัวแทนของแตละเขตพ้ืนท่ี โดยใชเกณฑจากจํานวนนักเรียนช้ันมัธยม

ปลายท่ีสูงท่ีสุดของแตละเขตมาใชในการคัดเลือกโรงเรียน  

(http://doc.obec.go.th/showdoc47/search/)  เพ่ือแจกแบบสอบถาม โรงเรียนละ 40 คน และคัดเลือก

ฉบับท่ีสมบูรณท่ีสุดจํานวน 200 คน  ไดแก 

 

- โรงเรียนสตรีวิทยา  จํานวน 40 คน (เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรงุเทพมหานคร 1) 

- โรงเรียนสตรีวิทยา 2  จํานวน 40 คน (เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรงุเทพมหานคร 2) 

- โรงเรยีนศึกษานาร ี จาํนวน 40 คน (เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรงุเทพมหานคร 3) 

- โรงเรยีนบางมดวทิยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ”  จํานวน 40 คน (เขตพ้ืนท่ี   

         การศึกษากรงุเทพมหานคร 3) 
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กลุมท่ี 2  บิดา และมารดา ของนักเรียนกลุมท่ี 1   จํานวน  200 คน 

 

สวนที่ 2  คือ  ครอบครัวท่ีไดคัดเลือกมาจาก สวนท่ี 1 จํานวน 10 ครอบครวั  โดยแบงตามกลุมอาชีพ

ของผูปกครอง กลุมละ 2 ครอบครัว คือ 

- รบัราชการ 

- พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

- ธุรกิจเอกชน 

- เจาของธุรกิจ 

- ไมไดทํางาน (เปนพอบาน , แมบาน) 

  
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือท่ีใชการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา คือ 

1. แบบสอบถาม  จาํนวน  400 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน  

ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

หมวด ก (ผูปกครอง)  มีจํานวน 12 ขอ 

หมวด ข (บุตร)           มีจาํนวน   7 ขอ 

ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

หมวด ก (ผูปกครอง)  มีจํานวน 18 ขอ 

หมวด ข (บุตร)           มีจํานวน 19 ขอ 

ตอนท่ี 3  รปูแบบการส่ือสาร 

กลุมท่ี 1 ไดแกขอ 1, 2, 3, 4, 5  เปนขอความท่ีใชวัดรูปแบบการส่ือสาร

ภายในครอบครวัแบบเปดเสร ี(Pluralistic) 

กลุมท่ี 2 ไดแกขอ 1, 2, 3, 6, 7  เปนขอความท่ีใชวัดรูปแบบการส่ือสาร

ภายในครอบครวัแบบประนปีระนอม (Consensual) 

กลุมท่ี 3 ไดแกขอ 8, 9, 10, 11, 12  เปนขอความท่ีใชวัดรูปแบบการส่ือสาร

ภายในครอบครวัแบบปกปอง (Protective) 

กลุมท่ี 4 ไดแกขอ 13, 14, 15, 16, 17  เปนขอความท่ีใชวดัรปูแบบการ

ส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ (Laissez-Faire) 
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2. แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสรางแนนอน (Structured interview)  จํานวน 15 ขอ                    

    (ดูภาคผนวก) 

   

วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีใชสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติ พฤติกรรม และรูปแบบการ

ส่ือสารภายในครอบครัวผานทางโทรศัพทมือถือ ท่ีเรียบเรียบแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแก

อาจารยท่ีปรึกษา และนักวิชาการทางดานท่ีเกี่ยวของเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

เนือ้หา และความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) เพ่ือขอคําแนะนําในการตรวจสอบแกไข

กอนนําไปเก็บขอมูล 

2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดแกไขแลวไปทดสอบกอน (Pre-test) จํานวน  30  ชุด กับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรยีนบางมดวทิยา “สีสุกหวดจวนอุปถัมภ” เพ่ือทดสอบ

ความเหมาะสมของแบบสอบถาม และการใชภาษาตลอดจนความเขาใจในขอคาํถาม มีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

3. นาํแบบสอบถามท่ีทาํการทดสอบกอน (Pre-test)  จํานวน 30 ชุด  มาคาํนวณหาคา

ความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Method) เพ่ือเปนการหาความเช่ือถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวัดท้ังชุด ใชการ

คํานวณจากสูตร Cronbach Alpha Formula  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร จากการ

คาํนวณถาพบวา แบบสอบถามมีคาคาํนวณเทากบั 0.70 เช่ือวาแบบสอบถามเช่ือม่ันได โดยคํานวณ

แลวปรากฏวา แบบสอบถามนกัเรยีนไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิ  0.847  แบบสอบถาม

ผูปกครองไดคาความเช่ือม่ันสัมประสิทธ์ิ  0.810  จากคาท่ีไดนี้สามารถสรุปไดวาคําถามท่ีใชใน

แบบสอบถามสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ มีความนาเช่ือถืออยูในระดับท่ีสูงสามารถยอมรับไดเพ่ือ

นําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

 

การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 

การเกบ็รวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 การสํารวจกลุมตัวอยางของประชากรท่ีเปนสมาชิกในครอบครัว ณ โรงเรียนท่ี

ไดคัดเลือกไว  จํานวน  400 คน โดยการใชแบบสอบถาม 
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สวนที่ 2 การสัมภาษณครอบครัว จํานวน 10 ครอบครัว โ ดยแบงตามกลุมอาชีพของผู

ปก-ครอง กลุมละ 2 ครอบครัว ไดแกอาชีพรบัราชการ, พนกังานรฐัวสิาหกจิ, ธุรกิจเอกชน, เจาของ

ธุรกิจ, ไมไดทํางาน (เปนพอบาน , แมบาน)  โดยผูวิจัยทําการนัดสัมภาษณทางโทรศัพท เม่ือ

ผูปกครองใหความรวมมือในการใหขอมูล ผูวิจัยจะไปตามวันท่ีไดนัดหมายไวและเปนผูสัมภาษณ

ดวยตนเอง บันทึกขอมูลดวยการจดบันทึก และบันทึกเสียงการสัมภาษณ เพ่ือการเก็บขอมูลใหได

ครบถวน 

 

อาชีพรบัราชการ    

ไดแก ครอบครัวผองศร ี       สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2548 

               ครอบครัวนาคสุข       สัมภาษณเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2548 

 อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

     ไดแก ครอบครวัเนาสราญ      สัมภาษณเม่ือวันท่ี  5 มีนาคม 2548 

               ครอบครัวศรีอุทัย       สัมภาษณเม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2548 

 อาชีพพนกังานธุรกิจเอกชน 

     ไดแก ครอบครัวเลิศรัตนชัย   สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2548 

               ครอบครวัสุดแสง       สัมภาษณเม่ือวันท่ี 25 มีนาคม 2548 

 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว (เจาของธุรกิจ) 

     ไดแก ครอบครัวโปสมบุญ     สัมภาษณเม่ือวันท่ี   6 มีนาคม 2548 

               ครอบครวัชัยมงคล สัมภาษณเม่ือวันท่ี   9 เมษายน 2548 

 อาชีพพอบาน/แมบาน   

ไดแก ครอบครัวภานุสถิตย    สัมภาษณเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2548 

                ครอบครวัเซียงหวอง    สัมภาษณเม่ือวันท่ี   5 เมษายน 2548 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยใชวิธีการสถิติ คือ 

สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก รอยละ (Percentage) ใชบรรยาย

ลักษณะท่ัวไป  และคาเฉล่ีย (Mean)  
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การวิเคราะหขอมูล 

 

1. จากการสํารวจกลุมประชากรตัวอยาง มีขั้นตอนในการประมวลผล ดังนี ้

 - ลงรหัสขอมูลของแบบสอบถาม 

 - บันทึกขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร 

 - นําขอมูลท่ีลงรหัสแลว มาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

2. จากการสัมภาษณครอบครัว แบบเจาะลึก ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยสรุป 

    รวบรวมประเด็นสําคัญ นําเสนอเปนขอมูลเชิงพรรณนา 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ” จาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุมผูปกครองนักเรียน 

จํานวน 200 คน และกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 200 คน  ไดแบงการนาํเสนอ

ออกเปน   4 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยภูมิหลังของกลุม   

                ตัวอยาง 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 

ตอนท่ี 3  ทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวไทยตอการส่ือสารผาน 

                โทรศัพทมอืถือ 

ตอนท่ี 4  ขอมูลของผลการสัมภาษณครอบครัวตัวอยางท่ีแบงตามกลุมอาชีพ 5 อาชีพ   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

พบวากลุมตัวอยางนักเรียน และกลุมตัวอยางผูปกครองมีผลของการส่ือสารผาน

โทรศัพท มือถือกับสถาบันครอบครัวไทยดังนี ้

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

ตวัแปร ผูปกครอง นักเรียน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

รวม 

 

80 

120 

200 

 

40.0 

60.0 

100.0 

 

109 

91 

200 

 

54.5 

45.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 3 พบวากลุมตวัอยางผูปกครอง เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย กลาวคอื มี

เพศหญงิ จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60.0  และเพศชาย จาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 

กลุมตัวอยางนักเรียน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ มีเพศชาย จํานวน 109 คน 

คิดเปนรอยละ 54.5  และเพศหญงิ จาํนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 45.5 

 

ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 

     อายุระหวาง 25 – 32 ป 

     อายุระหวาง 33 – 40 ป 

     อายุระหวาง 41 – 48 ป 

     อายุระหวาง 49 – 56 ป 

     อายุระหวาง 57 – 64 ป 

รวม 

 

4 

16 

96 

77 

7 

200 

 

2.0 

8.0 

48.0 

38.5 

3.5 

100.0 
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จากตารางท่ี 4  พบวากลุมตัวอยางผูปกครองมีอายุโดยเฉล่ีย 47 ป  มีอายุระหวาง 41 – 48 

ป มากท่ีสุด และมีอายุระหวาง 25 – 32 ป นอยท่ีสุด กลาวคือ มีกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอายุ

ระหวาง 41 – 48 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 48.0  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 49 – 

56 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 33 – 40 ป จํานวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 57 – 64 ป จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 3.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25 – 32 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0  

 

ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 

     อายุระหวาง 15 – 17 ป 

     อายุระหวาง 18 – 20 ป 

     รวม 

 

151 

49 

200 

 

75.5 

24.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 5  พบวากลุมตัวอยางนักเรียนมีอายุโดยเฉล่ีย 16 ป  กลุมตัวอยางนักเรียนท่ี

มีอายุระหวาง 15 – 17 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.5  และกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีอายุ

ระหวาง 18 – 20 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5 

  

ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพการสมรส 

     แตงงาน และอยูดวยกัน 

     แตงงานแยกกันอยู 

     แตงงานแลวเลิก 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

157 

13 

18 

12 

200 

 

78.5 

6.5 

9.0 

6.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบวากลุมตัวอยางผูปกครองแตงงาน และอยูดวยกันกับคูสมรสและบุตร 

มากท่ีสดุ และมีสถานภาพการสมรสอ่ืนๆ (เชน เปนมายคูสมรสเสียชีวิตแลว ) นอยท่ีสุด กลาวคือ 

กลุมตัวอยางผูปกครองแตงงาน และอยูดวยกันกับคูสมรสและบุตร จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 

78.5  กลุมตัวอยางผูปกครองแตงงาน และแยกกันอยู จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.5  กลุม

ตัวอยางผูปกครองแตงงานแลวเลิกกัน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.0  และมีสถานภาพการสมรส

อ่ืนๆ (เชน เปนมายคูสมรสเสียชีวิตแลว) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

 

ตารางที่ 7  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามจํานวนปท่ีแตงงาน 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนปท่ีแตงงานมา 

     แตงงานมา 15 – 20 ป 

     แตงงานมา 21 – 26 ป 

     แตงงานมา 27 – 32 ป 

รวม 

 

109 

69 

22 

200 

 

54.5 

34.5 

11.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางผูปกครองแตงงานมานานโดยเฉล่ีย 18  ป  แบงออกได

เปน 3 กลุม กลาวคือกลุมตัวอยางผูปกครองแตงงานมานาน 15 –20 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอย

ละ 54.5  รองลงมาคอืกลุมท่ีแตงงาน 21 – 26 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.5  และกลุมท่ี 3

แตงงานมานาน 27 – 32 ป จํานวนนอยท่ีสุด คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0     

 

ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามจํานวนบุตร 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนบุตร 

     1 คน 

     2 คน 

     3 คน 

     4 คน 

รวม 

 

9 

85 

70 

36 

200 

 

4.5 

42.5 

35.0 

18.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 8 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง สวนใหญมีบุตร 2 คน มากท่ีสุด และกลุม

ตัวอยางผูปกครองมีบุตร 1 คน นอยท่ีสุด กลาวคือ กลุมตัวอยางผูปกครองมีบุตร 2 คน จํานวน 85 

คนคิดเปนรอยละ 42.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีบุตร 3 คน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35.0  กลุม

ตัวอยางผูปกครองมีบุตร 4 คน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0  และกลุมตัวอยางผูปกครองมี

บุตร 1 คน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5  

 

ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามลําดับพ่ีนองท้ังหมด 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

เปนลูกคนท่ี 

     คนท่ี 1 

     คนท่ี 2 

     คนท่ี 3 

     คนท่ี 4 

     รวม 

 

105 

60 

26 

9 

200 

 

52.5 

30.0 

13.0 

4.5 

100.0 

  

จากตารางท่ี 9 พบวากลุมตัวอยางนักเรียน เปนลูกคนท่ี 1 หรือพ่ีคนโต มากท่ีสุด และ

เปนลูกคนท่ี 4 นอยท่ีสุด กลาวคือกลุมตัวอยางนักเรียนเปนลูกคนท่ี 1 หรือพ่ีคนโต จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 52.5  กลุมตัวอยางนักเรียนเปนลูกคนท่ี 2 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0  กลุม

ตัวอยางนักเรียนเปนลูกคนท่ี 3 จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0  และกลุมตัวอยางนักเรียนเปนลูก

คนท่ี 4 จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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ตารางที่ 10  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามจํานวนพ่ีนองท่ีมีเพศชาย 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

จาํนวนพ่ีนองเพศชาย 

     1 คน 

     2 คน 

     3 คน 

     4 คน 

     ไมมีพีน่องเพศชาย 

รวม 

 

80 

28 

5 

1 

86 

200 

 

40.0 

14.0 

2.5 

0.5 

43.0 

100.0 

  

จากตารางท่ี 10 พบวากลุมตัวอยางนักเรียนมีพ่ีนองเพศชาย จํานวน 1 คน มากท่ีสุด กลุม

ตัวอยางนักเรียนมีพ่ีนองเพศชาย จํานวน 4 คน นอยท่ีสุด และกลุมตัวอยางไมมีพ่ีนอยเพศชายเลย 

จํานวน 86 คน กลาวคือ กลุมตัวอยางนักเรียนมีพ่ีนอยเพศชาย 1 คน มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

80.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมีพ่ีนอยเพศชาย 2 คน มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0  กลุมตัวอยาง

นักเรียนมีพ่ีนอยเพศชาย 3 คน มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีพ่ีนอยเพศ

ชาย 4 คน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  และกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีไมมีพ่ีนองเพศชายเลย มี

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 43.0 

    

ตารางที่ 11  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามจํานวนพ่ีนองท่ีมีเพศหญิง 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนพ่ีนองเพศหญิง 

     1 คน 

     2 คน 

     3 คน 

     4 คน 

     5 คน 

     ไมมีพ่ีนองเพศหญิง 

รวม 

 

80 

73 

25 

7 

1 

14 

200 

 

40.0 

36.5 

12.5 

3.5 

0.5 

7.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 11  พบวากลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง จํานวน 1 คน มากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง จํานวน 5 คน นอยท่ีสุด และกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีไมมีพ่ี

นองเพศหญิงเลย มีจํานวน 14 คน กลาวคือ กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง 1 คน มีจํานวน 

80 คน คิดเปนรอยละ 40.0  กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง 2 คน มีจํานวน 73 คน คิดเปน

รอยละ 36.5  กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง 3 คน มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5  

และกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง 4 คน มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5  กลุมตัวอยาง

นักเรียนท่ีมีพ่ีนองเพศหญิง 5 คน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีไมมีพ่ี

นองเพศหญิงเลย มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 

 

ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษาของผูปกครอง 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศึกษา 

     อนุปริญญา 

     ปริญญาตร ี

     ปริญญาโท 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

49 

68 

5 

54 

21 

3 

200 

 

24.5 

34.0 

2.5 

27.0 

10.5 

1.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 12 พบวากลุมตัวอยางผูปกครองมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มากท่ีสุด 

และกลุมตัวอยางผูปกครองมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ (เชน ปวช .) นอยท่ีสุด  กลาวคือ กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34.0 กลุมตัวอยางผูปกครองมี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีการศึกษาระดับอนุปริญญา 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ (เชน ปวช .) 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5    
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ตารางที่ 13  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

การศึกษา 

     มัธยมศึกษาปท่ี 4 

     มัธยมศึกษาปท่ี 5 

     มัธยมศึกษาปท่ี 6 

รวม 

 

78 

50 

72 

200 

 

39.0 

25.0 

36.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 13  พบวากลุมตัวอยางนักเรียนมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 มากท่ีสุด 

และกลุมตัวอยางนักเรียนมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 5 นอยท่ีสุด  กลาวคือ กลุมตัวอยาง

นักเรียนมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.0  กลุมตัวอยาง

นักเรียนมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0  และกลุมตัวอยาง

นักเรียนมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0   

 

ตารางที่ 14  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามอาชีพ 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพของผูปกครอง 

     รบัราชการ 

     รัฐวิสาหกิจ 

     ธุรกิจเอกชน 

     เจาของธุรกิจ 

     พอบาน / แมบาน 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

24 

13 

39 

37 

49 

38 

200 

 

12.0 

6.5 

19.5 

18.5 

24.5 

19.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 14  พบวากลุมตัวอยางผูปกครองมีอาชีพ พอบาน /แมบาน มากท่ีสุด และ

กลุมตัวอยางผูปกครองมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ นอยท่ีสุด  กลาวคือ   กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอาชีพ 

พอบาน / แมบาน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.5  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอาชีพธุรกิจเอกชน 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.5  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ (เชน รับจางท่ัวไป ) 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอาชีพเจาของธุรกิจ จํานวน 37 คน คิด

เปนรอยละ 18.5  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0  

และกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 

 

ตารางที่ 15  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามอาชีพคูสมรส 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพของคูสมรส 

     รบัราชการ 

     รัฐวิสาหกิจ 

     ธุรกิจเอกชน 

     เจาของธุรกิจ 

     พอบาน / แมบาน 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

15 

17 

27 

60 

35 

46 

200 

 

7.5 

8.5 

13.5 

30.0 

17.5 

23.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 15  พบวากลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ 

มากท่ีสุด และกลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพรับราชการ นอยท่ีสุด  กลาวคือ กลุม

ตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 

กลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพอ่ืนๆ (เชน รับจางท่ัวไป) จํานวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 23.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพเปนพอบาน / แมบาน จํานวน 35 คน คิด

เปนรอยละ 17.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพธุรกิจเอกชน จํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 13.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 8.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองมีคูสมรสประกอบอาชีพรับราชการ จํานวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 7.5 
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ตารางที่ 16  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามการพักอาศัย 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

การพักอาศัย 

     พักตามลําพังสามีภรรยาและลูก 

     พักรวมกบัพอแมสามี/ภรรยาและลูก 

     พักบานเชา,หอพัก,คอนโด 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

140 

32 

14 

14 

200 

 

70.0 

16.0 

7.0 

7.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 16  พบวากลุมตัวอยางผูปกครองพักอาศัยกันตามลําพังสามี ภรรยา และลูก 

มากท่ีสุด และกลุมตัวอยางผูปกครองพักอาศัยแบบอ่ืนๆ (เชน พักกบัญาตขิองสามี/ภรรยา) นอยท่ีสุด  

กลาวคือ กลุมตัวอยางผูปกครองพักอาศัยกันตามลําพังสามี ภรรยา และลูก จํานวน 140 คน คิดเปน

รอยละ 70.0  กลุมตัวอยางผูปกครองพักอาศัยรวมกับพอแมของสามี/ภรรยา และลูก จาํนวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 16.0  กลุมตัวอยางผูปกครองพักอาศัยอยูบานเชา หอ คอนโด จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 7.0  และกลุมตัวอยางผูปกครองพักอาศัยแบบอ่ืนๆ (เชน พักกบัญาตขิองสามี /ภรรยา) 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 

   

ตารางที่ 17  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามการพักอาศัย 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

การพักอาศัย 

     พักรวมกับพอ และแม 

     พักรวมกบัพอแม และญาติๆ  

     พักบานเชา,หอพัก,คอนโด 

     พักรวมกบัญาตขิองพอแม 

     รวม 

 

140 

32 

14 

14 

200 

 

70.0 

16.0 

7.0 

7.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 17  พบวากลุมตัวอยางนักเรียนพักอาศัยอยูกับพอ และแม มากท่ีสุด และ

กลุมตัวอยางนักเรียนพักอาศัยอยูบานเชา, หอพัก, คอนโด มีจํานวนเทากับกลุมตัวอยางนักเรียนพัก

อาศัยรวมกับญาติของพอแม นอยท่ีสุด  กลาวคือ กลุมตัวอยางนักเรียนพักอาศัยอยูกับพอ และแม 

จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 70.0  กลุมตัวอยางนักเรียนพักอาศัยรวมกับพอ แม และญาติๆ 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0  กลุมตัวอยางนักเรียนพักอาศัยอยูบานเชา หอ คอนโด จํานวน 14 

คน คิดเปนรอยละ 7.0  และกลุมตัวอยางนักเรียนพักอาศัยรวมกับญาติของพอแม จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 7.0   

 

ตารางที่ 18  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน 

     ต่ํากวา 5,000 บาท 

     5,001 – 10,000 บาท 

     10,001 – 15,000 บาท 

     มากกวา 15,000 บาท 

รวม 

 

15 

46 

38 

101 

200 

 

7.5 

23.0 

19.0 

50.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 18  พบวากลุมตัวอยางผูปกครองมีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาทขึน้

ไป มากท่ีสุด และกลุมตัวอยางผูปกครองมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท นอยท่ีสุด  กลาวคือ 

กลุมตัวอยางผูปกครองมีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 

50.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

23.0 กลุมตัวอยางผูปกครองมีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 

19.0  และกลุมตัวอยางผูปกครองมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

7.5   
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ตารางที่ 19  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามจํานวนปท่ีใชโทรศัพทมือถือ 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนปท่ีใชโทรศัพทมือถือ 

     1 ป 

     2 ป 

     3 ป 

     4 ป 

     5 ป 

     6 ป 

     7 ป 

     8 ป 

     9 ป 

     10 ป 

รวม 

 

40 

27 

45 

16 

21 

10 

9 

8 

4 

20 

200 

 

20.0 

13.5 

22.5 

8.0 

10.5 

5.0 

4.5 

4.0 

2.0 

10.0 

100.0 

  

จากตารางท่ี 19  พบวากลุมตัวอยางผูปกครองมีการใชโทรศัพทมือถือมา 3 ป มากท่ีสุด 

และกลุมตัวอยางผูปกครองมีการใชโทรศัพทมือถือมา 9 ป นอยท่ีสุด  กลาวคือ  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการใชโทรศัพทมอืถือมา 3 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการใชโทรศัพทมอืถือมา 1 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการใชโทรศัพทมอืถือมา 2 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการใชโทรศัพทมอืถือมา 5 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการใชโทรศัพทมอืถือมา 10 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีการใชโทรศัพทมอืถือมา 4 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0  กลุมตัวอยางผูปกครอง

มีการใชโทรศัพทมอืถือมา 6 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 7 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 8 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0  และกลุมตัวอยางผูปกครองมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 9 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0    
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ตารางที่ 20  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามจํานวนปท่ีใชโทรศัพทมือถือ 

 

ตวัแปร จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนปท่ีใชโทรศัพทมือถือ 

     1 ป 

     2 ป 

     3 ป 

     4 ป 

     5 ป 

     6 ป 

     7 ป 

     9 ป 

รวม 

 

41 

44 

55 

36 

18 

3 

2 

1 

200 

 

20.5 

22.0 

27.5 

18.0 

9.0 

1.5 

1.0 

0.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 20  พบวากลุมตัวอยางนักเรียนมีการใชโทรศัพทมือถือมา 3 ป มากท่ีสุด 

และกลุมตัวอยางนักเรียนมีการใชโทรศัพทมือถือมา 9 ป นอยท่ีสุด  กลาวคือ  กลุมตัวอยางนักเรียนมี

การใชโทรศัพทมอืถือมา 3 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 2 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 1 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 4 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 5 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 6 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 7 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และกลุมตัวอยางนักเรียนมีการใช

โทรศัพทมอืถือมา 9 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5    
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 

 

ตารางที่ 21  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 

 

รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว จาํนวนรอยละ          

(ผูปกครอง) 

จาํนวนรอยละ     

(นักเรียน) 

แบบเปดเสร ี(Pluralistic) 

แบบประนปีระนอม (Consensual) 

แบบปกปอง (Protective) 

แบบปลอยปละ (Laissez-Faire) 

รวม 

29.32 

26.47 

22.67 

21.54 

100.00 

26.97 

26.22 

21.77 

25.06 

100.00 

 

จากตารางท่ี 21 พบวากลุมตัวอยางผูปกครองสวนใหญมีรูปแบบการส่ือสารภายใน

ครอบครวัแบบการส่ือสารแบบเปดเสร ี (Pluralistic) สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.32   รองลงมากลุม

ตัวอยางผูปกครองมีรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวแบบประนีประนอม (Consensual) คิดเปน

รอยละ 26.47  กลุมตัวอยางผูปกครองมีรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง 

(Protective) คิดเปนรอยละ 22.67  และกลุมตัวอยางผูปกครองมีรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว

แบบปลอยปละ (Laissez-Faire) คิดเปนรอยละ 21.54   

กลุมตัวอยางนักเรียนสวนใหญมีรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวแบบการส่ือสาร

แบบเปดเสร ี (Pluralistic) สูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 26.97   รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียนมีรูปแบบ

การส่ือสารภายในครอบครัวแบบประนีประนอม (Consensual) คิดเปนรอยละ 26.22    กลุมตัวอยาง

นักเรียนมีรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ (Laissez-Faire) คิดเปนรอยละ 25.06  

และกลุมตัวอยางนักเรียนมีรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวแบบการส่ือสารแบบปกปอง 

(Protective) คิดเปนรอยละ 21.77  
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัวไทยตอการส่ือสารผาน 

  โทรศัพทมอืถือ 

 

ตารางที่ 22  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางท่ีไดพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัว 

                    เม่ือวานนี ้

 

คาํถาม ผูปกครอง นักเรียน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เม่ือวานมีการตดิตอทางโทรศัพท   

มือถือถึงสมาชิกในครอบครัวหรือไม 

     ติดตอ 

     ไมไดติดตอ 

รวม 

 

 

148 

52 

200 

 

 

74.0 

26.0 

100.0 

 

 

156 

44 

200 

 

 

78.0 

22.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 74.0 มีการ

ติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวเม่ือวานนี้  และกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 

52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ไมไดติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวเม่ือวานนี้   

กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 78.0 มีการติดตอพูดคุยทาง

โทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวเม่ือวานนี้ และกลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 44 คน คิดเปนรอย

ละ 22.0 ไมไดติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวเม่ือวานนี ้
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ตารางที่ 23  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีไดพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนใน 

                    ครอบครัวเม่ือวานนี้มีการติดตอถึงใคร 

  

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

หากเม่ือวานติดตอทานติดตอถึงใครบาง 

     พอ แม 

     บุตร 

     ญาติ 

     ไมไดติดตอ 

     รวม 

 

8 

138 

2 

52 

200 

 

4.0 

69.0 

1.0 

26.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 23 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง มีการติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับ

บุตรมากท่ีสุด จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 69.0  รองลงมาตดิตอถึงพอ แม จาํนวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 4.0  และติดตอถึงญาติ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 

52 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ไมไดติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัว 

 

ตารางที่ 24  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีไดพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนใน 

                    ครอบครัวเม่ือวานนี้มีการติดตอถึงใคร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

หากเม่ือวานติดตอทานติดตอถึงใครบาง 

     พอ แม 

     พ่ี นอง 

     ญาติ 

     อ่ืนๆ 

     ไมไดติดตอ 

     รวม 

 

132 

18 

4 

2 

44 

200 

 

66.0 

9.0 

2.0 

1.0 

22.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 24 พบวากลุมตัวอยางนักเรียน มีการติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับพอ 

/ แมมากท่ีสุด   จาํนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66.0  รองลงมาตดิตอถึงพ่ี นอง จาํนวน 18 คน คิด

เปนรอยละ 9.0  ติดตอถึงญาติ จํานวน 4 คน คิดเป ็นรอยละ 2.0  และติดตอกับคนอ่ืนๆ (เชน เพ่ือน 

แฟนเปนตน) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  และกลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 44 คน คิดเปนรอย

ละ 22.0 ไมไดติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัว 

  

ตารางที่ 25  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีในชวง 7 วันท่ีผานมา ไดพูดคุยหรือ  

      ติดตอทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวหรือไม กับใครบาง 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในชวง 7 วันทานติดตอกับสมาชิกในครอบครัวทาง

โทรศัพทมอืถือหรอืไม 

     ไมไดติดตอเลย 

     ติดตอ 

รวม 

 

 

18 

182 

200 

 

 

9.0 

91.0 

100.0 

หากในชวง 7 วันทานติดตอกับคนในครอบครัวทานติดตอ

ถึงใคร 

     พอ แม 

     พ่ี นอง 

     บุตร 

     ไมไดติดตอ 

รวม 

 

 

27 

1 

154 

18 

200 

 

 

13.5 

0.5 

77.0 

9.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 25 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 91.0 มีการ

ติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัว  โดยติดตอถึงบุตรมากท่ีสุด จํานวน 154 คน คิด

เปนรอยละ 77.0 รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครองติดตอถึงพอ แม จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

13.5  กลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ติดตอถึงพ่ี นอง  และกลุมตัวอยาง

ผูปกครอง จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ไมไดติดตอถึงสมาชิกในครอบครัวเลย 
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ตารางที่ 26  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนในชวง 7 วันท่ีผานมา ไดพูดคุยหรือ ติด 

      ตอทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวหรือไม กับใครบาง 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในชวง 7 วันทานติดตอกับสมาชิกในครอบครัวทาง

โทรศัพทมอืถือหรอืไม 

     ไมไดติดตอเลย 

     ติดตอ 

รวม 

 

 

11 

189 

200 

 

 

5.5 

94.5 

100.0 

หากในชวง 7 วันทานติดตอกับคนในครอบครัวทานติดตอ

ถึงใคร 

     พอ แม 

     พ่ี นอง 

     ญาติ 

     อ่ืนๆ 

     ไมไดติดตอ 

รวม 

 

 

159 

22 

7 

1 

11 

200 

 

 

79.5 

11.0 

3.5 

0.5 

5.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 26 พบวากลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 94.5 มีการ

ติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัว  โดยติดตอถึงพอ แมมากท่ีสุด จํานวน 159 คน 

คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมาตดิตอถึงพ่ี นอง จาํนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0  กลุมตัวอยาง

นักเรียน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ติดตอถึงญาติ  กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.5 ติดตอถึงคนอ่ืนๆ  (เชน เพ่ือน แฟนเปนตน )  และกลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 5.5 ไมมีการติดตอถึงสมาชิกในครอบครัวเลย 
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ตารางที่ 27  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางกับความถ่ีในการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคน 

                    ในครอบครัว 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ผูปกครอง นักเรียน ผูปกครอง นักเรียน 

โดยปกติทานพูดคุยทางโทรศัพทมือถือ

กับสมาชิกในครอบครัวบอยแคไหน 

     เปนประจําทุกวัน  

     บอย 

     ปานกลาง 

     นอย 

     คอนขางนอย 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

60 

52 

41 

16 

27 

4 

200 

 

 

63 

54 

58 

12 

12 

1 

200 

 

 

30.0 

26.0 

20.5 

8.0 

13.5 

2.0 

100.0 

 

 

31.5 

27.0 

29.0 

6.0 

6.0 

0.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 27 กลุมตัวอยางผูปกครอง มีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับบุตรเปน

ประจําทุกวัน (บางวนัมากกวา 1 ครั้ง) จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาบอย (เกอืบทุก

วัน) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.0  กลุมตัวอยางผูปกครอง มีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือใน

ระดบัปานกลาง (สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5  กลุมตัวอยางผูปกครอง 

มีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือในระดับคอนขางนอย (แทบจะไมไดโทร) จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 13.5  กลุมตัวอยางผูปกครอง มีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือในระดับนอย (สัปดาหละ 1 

ครั้ง หรือนอยกวา) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และกลุมตัวอยางผูปกครอง มีการพูดคุยทาง

โทรศัพทมือถือในระดับอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0  (เชนจะกลับมาคุยกันท่ีบานมากกวา) 

กลุมตัวอยางนักเรียน  มีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับพอ แมเปนประจําทุกวัน (บาง

วนัมากกวา 1 ครั้ง) จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาปานกลาง (สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง) 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือในระดับ

บอย (เกือบทุกวัน) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมีการพูดคุยทาง

โทรศัพทมือถือในระดับนอย (สัปดาหละ 1 ครั้ง หรือนอยกวา) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

กลุมตัวอยางนักเรียนมีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือในระดับคอนขางนอย (แทบจะไมไดโทร) 
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จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และกลุมตัวอยางนักเรียนมีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือในระดับ

อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  (เชนจะกลับมาคุยกันท่ีบานมากกวา) 

 

ตารางที่ 28  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองในการใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุย 

                    กับครอบครัว โดยใครจะเปนผูโทรไปหากอน 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในการใชโทรศัพทมือถือใครจะเปนผูโทรไปหากอน 

     ตัวผูปกครองเปนผูโทร 

     พ่ี นองเปนผูโทร 

     บุตรเปนผูโทร 

     ญาติเปนผูโทร 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

144 

8 

32 

5 

11 

200 

 

72.0 

4.0 

16.0 

2.5 

5.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 28 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 72.0 ตัว

ผูปกครองเองจะเปนผูโทรไปหากอน  รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 32 คน คิดเปนรอย

ละ 16.0 บุตรจะเปนผูโทรไปหากอน  กลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.5 

บุคคลอ่ืนๆ จะเปนผูโทรไปหากอน  กลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 พ่ี นอง

จะเปนผูโทรไปหากอน  กลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ญาตเิชน ลุง ปา นา 

อา จะเปนผูโทรไปหากอน  
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ตารางที่ 29  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนในการใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุย 

                    กับครอบครัว โดยใครจะเปนผูโทรไปหากอน 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในการใชโทรศัพทมือถือใครจะเปนผูโทรไปหากอน 

     พอ แมของทานเปนผูโทร 

     ตัวทานเองเปนผูโทร 

     พ่ี นองเปนผูโทร 

     ญาติเปนผูโทร 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

121 

65 

9 

2 

3 

200 

 

60.5 

32.5 

4.5 

1.0 

1.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 29  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 60.5 พอ แม

จะเปนผูโทรไปหากอน  รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ตัว

นักเรียนเองจะเปนผูโทรไปหากอน  กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 พ่ี นอง

จะเปนผูโทรไปหากอน  กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 บุคคลอ่ืนๆ จะเปนผู

โทรไปหากอน  กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ญาตเิชน ลุง ปา นา อา จะ

เปนผูโทรไปหากอน   
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ตารางที่ 30  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองในกรณีท่ีใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคน 

                     ในครอบครัวจะโทรถึงใครบอยท่ีสุด 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในกรณีท่ีใชโทรศัพทมือถือโทรถึงสมาชิกในครอบครัว

ทานจะโทรถึงใครบอยท่ีสุด 

     พ่ี นอง 

     บุตร 

     ญาติ 

     อ่ืนๆ  

รวม 

 

 

16 

158 

18 

8 

200 

 

 

8.0 

79.0 

9.0 

4.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 30 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 79.0 จะ

โทรถึงบุตร  รองลงมากลุมตวัอยางผูปกครอง จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0 จะโทรถึงญาติ  

กลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.0 จะโทรถึงพ่ี นอง  กลุมตัวอยางผูปกครอง 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 จะโทรถึงบุคคลอ่ืนๆ  (เชนลูกคา เปนตน) 

  

ตารางที่ 31  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนในกรณีท่ีใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคน 

                     ในครอบครัวจะโทรถึงใครบอยท่ีสุด 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในกรณีท่ีใชโทรศัพทมือถือโทรถึงสมาชิกในครอบครัว

ทานจะโทรถึงใครบอยท่ีสุด 

     พอ แม 

     พ่ี นอง 

     ญาติ 

     อ่ืนๆ  

รวม 

 

 

161 

27 

7 

5 

200 

 

 

80.5 

13.5 

3.5 

2.5 

100.0 

 

 

DPU



 51 

จากตารางท่ี 31  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 80.5 จะโทร

ถึงพอ แม  รองลงมากลุมตวัอยางนกัเรยีน จาํนวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 จะโทรถึงพ่ี นอง  กลุม

ตัวอยางนักเรียน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 จะโทรถึงญาติ  กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 2.5 จะโทรถึงบุคคลอ่ืนๆ  (เชนเพ่ือน แฟนเปนตน)  

 

ตารางที่ 32  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนใน 

                    ครอบครัวกี่นาที 

 

คาํถาม ผูปกครอง นักเรียน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

สวนใหญทานใชโทรศัพทมือถือคุยกับ

สมาชิกในครอบครวันานกีน่าที 

     1 – 3 นาที 

     4 – 5 นาที 

     6 – 10 นาที 

     มากกวา 10 นาที 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

130 

48 

22 

- 

- 

200 

 

 

65.0 

24.0 

11.0 

- 

- 

100.0 

 

 

139 

44 

9 

6 

2 

200 

 

 

69.5 

22.0 

4.5 

30.0 

1.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 32 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  ใชเวลาในการพูดคุยประมาณ 1 –3 นาที

เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 65.0  กลุมตัวอยางผูปกครอง ใชเวลาประมาณ 4 – 5 นาที คิดเปนรอย

ละ 24.0  กลุมตัวอยางผูปกครอง ใชเวลาประมาณ 6 – 10 นาที คิดเปนรอยละ 11.0 

กลุมตัวอยางนักเรียน  ใชเวลาในการพูดคุยประมาณ 1 – 3 นาทีเปนสวนใหญ คิดเปน

รอยละ 69.5  กลุมตัวอยางนักเรียน ใชเวลาประมาณ 4 – 5 นาที คิดเปนรอยละ 22.0  กลุมตัวอยาง

นักเรียน ใชเวลาประมาณ 6 – 10 นาที คิดเปนรอยละ 9.0  กลุมตัวอยางนักเรียน ใชเวลามากกวา 10 

นาที คิดเปนรอยละ 3.0  กลุมตัวอยางนักเรียน ใชเวลาพูคุยท่ีไมสามารถระบุได คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางที่ 33  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองในเรื่องท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับ 

      คนในครอบครัวสวนมากเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เรื่องท่ีพูดคุยกับบุตรสวนมากเปนเรื่องใด 

     เรื่องการเรียนของบุตร 

     เรือ่งสุขภาพของบุตร / ของทานเอง 

     เรือ่งอาหารการกนิ 

     เรือ่งการเดนิทาง 

          อ่ืนๆ 

รวม 

 

21 

12 

10 

87 

70 

200 

 

10.5 

6.0 

5.0 

43.5 

35.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 33  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนมากจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับ

คนในครอบครัวเรื่องการเดินทาง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมากลุมตัวอยาง

ผูปกครอง  จะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเรื่องอ่ืนๆ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 

35.0  กลุมตัวอยางผูปกครองจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเรื่องการเรียนของบุตร 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.0  กลุมตัวอยางผูปกครองจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนใน

ครอบครัวเรื่องสุขภาพของบุตร / ของตวัผูปกครองเอง จาํนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  กลุม

ตัวอยางผูปกครองจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเรื่องอาหารการกิน จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0   
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ตารางที่ 34  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนในเรื่องท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคน 

                    ในครอบครัวสวนมากเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เรื่องท่ีพูดคุยกับบิดา มารดา สวนมากเปนเรื่องใด 

     เรื่องการเรียนของทาน 

     เรือ่งการเดนิทางของทาน 

     เรือ่งสุขภาพของทาน / ของบิดา มารดาของทาน 

     เรือ่งอาหารการกนิ 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

28 

137 

7 

18 

10 

200 

 

14.0 

68.5 

3.5 

9.0 

5.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 34  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนมากจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคน

ในครอบครัวเรื่องการเดินทางของตัวนักเรียนเอง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 68.5  รองลงมา

กลุมตัวอยางนักเรียนจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเรื่องการเรียน จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 28.0  กลุมตัวอยางนักเรียนจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเรื่องอาหาร

การกิน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.0  กลุมตัวอยางนักเรียนจะใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนใน

ครอบครัวเรื่องอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  กลุมตัวอยางนักเรียนจะใชโทรศัพทมือถือ

พูดคุยกับคนในครอบครัวเรื่องสุขภาพของตัวนักเรียนเอง / ของพอ แมนักเรียน จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 3.5   
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ตารางที่ 35  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองเรื่องสาระท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับ 

                    คนในครอบครัวเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

สาระท่ีพูดคุยกับบุตรสวนมากเปนเรื่องอะไร 

     แจงขาวการกลับบานผิดเวลา 

     แจงเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

     แจงเรื่องสุขภาพ 

     แจงเรือ่งความหวงใย 

     พูดคุยเพ่ือใหความวิตกกังวลใจลดลง 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

130 

44 

4 

3 

7 

12 

200 

 

65.0 

22.0 

2.0 

1.5 

3.5 

6.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 35 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคน

ในครอบครัวเพ่ือแจงขาวการกลับบานผิดเวลาของบุตร จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65.0 

รองลงมา กลุมตัวอยางผูปกครองใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเพ่ือแจงเรื่องสถานท่ี

เวลานัดหมาย จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.0  กลุมตัวอยางผูปกครองใชโทรศัพทมือถือพูดคุย

กับคนในครอบครัวเพ่ือแจงเรื่องอ่ืนๆ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  กลุมตัวอยางผูปกครองใช

โทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเพ่ือพูดคุยใหความวิตกกังวลใจเรื่องปญหาตางๆ ลดลง 

หรือคลายเครียดลงได จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5  กลุมตัวอยางผูปกครองใชโทรศัพทมือถือ

พูดคุยกับคนในครอบครัวเพ่ือแจงเรื่องใหดูแลสุขภาพ เชนเตือนเรื่องเวลาทานยา เปนตน จํานวน 4 

คน คิดเปนรอยละ 2.0 และกลุมตัวอยางผูปกครองใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัวเพ่ือ

แจงเรื่องความหวงใย เชนคิดถึง เปนตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5   
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ตารางที่ 36  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนเรื่องสาระท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับ 

      คนในครอบครัวเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

สาระท่ีพูดคุยกับบิดา / มารดา สวนมากเปนเรือ่งอะไร 

     แจงขาวการกลับบานผิดเวลา 

     แจงเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

     แจงเรื่องสุขภาพ 

     แจงเรือ่งความหวงใย 

     พูดคุยเพ่ือใหความวิตกกังวลใจลดลง 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

122 

51 

7 

8 

9 

3 

200 

 

61.0 

25.5 

3.5 

4.0 

4.5 

1.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 36  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญเพ่ือแจงเรื่องการกลับบานผิด

เวลา รอยละ 61.0  รองลงมาคือ เพ่ือแจงเรื่องสถานท่ี เวลานัดหมาย รอยละ 25.5  เพ่ือพูดคุยใหความ

วิตกกังวลใจเรื่องปญหาตางๆ ลดลง หรือคลายเครียดลงได รอยละ 4.5  เพ่ือแจงเรื่องความหวงใย 

เชนคิดถึง เปนตน รอยละ 4.0  เพ่ือแจงเรื่องใหดูแลสุขภาพ เชนเตือนเรื่องเวลาทานยา เปนตน รอย

ละ 3.5  และเพ่ือแจงเรื่องอ่ืนๆ รอยละ 1.5   

 

ตารางที่ 37  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีภายหลังจากไดโทรศัพทพูดคุยกับคน 

          ในครอบครัวแลวจะมีความรูสึกอยางไร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ภายหลังท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบุตรแลวทานรูสึก

อยางไร 

     มีกําลังใจมากขึ้น 

     คลายความวติกกงัวลไปได 

     มีความสุข 

     อ่ืนๆ  

รวม 

 

 

6 

135 

46 

13 

200 

 

 

3.0 

67.5 

23.0 

6.5 

100.0 
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จากตารางท่ี 37 พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญท่ีภายหลังจากไดโทรศัพท

พูดคุยกับคนในครอบครัวแลวรูสึกวาคลายความวิตกกังวลไปได จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 

67.5  รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครองท่ีภายหลังจากไดโทรศัพทพูดคุยกับคนในครอบครัวแลวรูสึก

มีความสุข จาํนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.0  กลุมตัวอยางผูปกครองท่ีภายหลังจากไดโทรศัพท

พูดคุยกับคนในครอบครัวแลวมีความรูสึกอ่ืนๆ (เชนเฉยๆ เปนตน ) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

6.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองท่ีภายหลังจากไดโทรศัพทพูดคุยกับคนในครอบครัวแลวรูสึกมี

กาํลังใจมากขึน้ จาํนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0   

 

ตารางที่ 38  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีภายหลังจากไดโทรศัพทพูดคุยกับ 

      คนในครอบครัวแลวจะมีความรูสึกอยางไร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ภายหลังท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบิดา / มารดาแลวทาน

รูสึกอยางไร 

     มีกําลังใจมากขึ้น 

     คลายความวติกกงัวลไปได 

     มีความสุข 

     กังวลใจ เครียดมากขึ้น 

     อ่ืนๆ  

รวม 

 

 

38 

72 

43 

4 

43 

200 

 

 

19.0 

36.0 

21.5 

2.0 

21.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 38  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญท่ีภายหลังจากไดโทรศัพทพูดคุย

กับคนในครอบครัวแลวรูสึกวาคลายความวิตกกังวลไปได จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 36.0  

รองลงมารูสึกมีความสุข จาํนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5  ซ่ึงเทากับกลุมตัวอยางท่ีมีความรูสึก

อ่ืนๆ (เชนเฉยๆ เปนตน) จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5  กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีรูสึกมีกําลังใจ

มากขึ้น จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19.0  กลุมตัวอยางนักเรียนท่ีภายหลังจากไดโทรศัพทพูดคุย

กับคนในครอบครัวแลวมีความรูสึกวากังวลใจ เครียดมากขึ้น จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0   
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ตารางที ่39  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามชวงเวลาท่ีพูดคุย หรือติดตอ 

       ทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวบอยท่ีสุด 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาท่ีทานติดตอทางโทรศัพทมือถือกับบุตรบอยท่ีสุด

คือชวงใด 

     ชวง 06.00 – 11.00 น 

     ชวง 13.01 – 16.00 น 

     ชวง 16.01 – 20.00 น 

     ชวง 20.01 – 24.00 น 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

2 

16 

150 

4 

28 

200 

 

 

1.0 

8.0 

75.0 

2.0 

14.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 39  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง สวนใหญมักพูดคุย หรือติดตอทาง

โทรศัพทมือถือกับบุตรบอยท่ีสุดชวง 16.01 – 20.00 น. จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.0  

รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครองมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับบุตรชวงอ่ืนๆ (เชน ไม

จํากัดเวลาจะโทรตอนไหนก็โทร เปนตน ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับบุตรชวง 13.01 – 16.00 น. จํานวน 16 คน คิด

เปนรอยละ 8.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับบุตรชวง 20.01 – 

24.00 น. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0  และกลุมตัวอยางผูปกครองมักพูดคุย หรือติดตอทาง

โทรศัพทมอืถือกบับุตรชวง 06.00 – 11.00 น. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0   
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ตารางที่ 40  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามชวงเวลาท่ีพูดคุย หรือติดตอ 

      ทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวบอยท่ีสุด 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาท่ีทานติดตอทางโทรศัพทมือถือกับคนใน

ครอบครัวบอยท่ีสุดคือชวงใด 

     ชวง 06.00 – 11.00 น 

     ชวง 11.01 – 13.00 น 

     ชวง 13.01 – 16.00 น 

     ชวง 16.01 – 20.00 น 

     ชวง 20.01 – 24.00 น 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

3 

8 

32 

137 

13 

7 

200 

 

 

1.5 

4.0 

16.0 

68.5 

6.5 

3.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 40  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญมักพูดคุย หรือติดตอทาง

โทรศัพทมือถือกับพอ แมบอยท่ีสุดชวง 16.01 – 20.00 น. จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 68.5  

รองลงมาคอืชวงเวลา 13.01 – 16.00 น. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0  กลุมตัวอยางนักเรียนมัก

พูดคยุ ชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมักพูดคุย 

หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับพอ แมชวง 11.01 – 13.00 น. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0  

กลุมตัวอยางนักเรียนมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับพอ แมชวงอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 3.5  และกลุมตัวอยางนักเรียนมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับพอ แมชวง 

06.00 – 11.00 น. จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5   
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ตารางที่ 41  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามสภาพการณท่ีรูสึกอยากใช 

      โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวมากท่ีสุด 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในสถาพการณใดท่ีทานรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึง

บุตรมากท่ีสุด 

     รถตดิมากๆ 

     รูสึกตองการความคิดเห็นจากบุตร 

     มีปญหาไมสบายใจ 

     ไมคอยเกิดความรูสึกอยากโทร 

      อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

52 

34 

29 

9 

76 

200 

 

 

26.0 

17.0 

14.5 

4.5 

38.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 41  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง สวนใหญมีความรูสึกอ่ืนๆ (เชนรูสึกเปน

หวงบุตรจนอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตร) จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมากลุม

ตัวอยางผูปกครองมีความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรเวลารถติดมากๆ จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 26.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมีความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรเวลารูสึก

ตองการความคดิเห็นจากบุตร จาํนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมี

ความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรเวลามีปญหาไมสบายใจ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

14.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองไมคอยเกิดความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรเวลา 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5   
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ตารางที่ 42  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามสภาพการณท่ีรูสึกอยากใช 

      โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวมากท่ีสุด 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ในสถาพการณใดท่ีทานรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึง

บิดา / มารดามากท่ีสุด 

     รถตดิมากๆ 

     รูสึกตองการความคิดเห็นจากบิดา / มารดา 

     มีปญหาไมสบายใจ 

     ไมคอยเกิดความรูสึกอยากโทร 

          อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

28 

61 

59 

26 

26 

200 

 

 

14.0 

30.5 

29.5 

13.0 

13.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 42  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญมีความรูสึกอยากใช

โทรศัพทมือถือโทรถึงพอ แมเวลารูสึกตองการความคิดเห็นจากพอ แม จํานวน 61 คน คิดเปนรอย

ละ 30.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงพอ แมเวลามีปญหาไม

สบายใจ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีความรูสึกอยากใช

โทรศัพทมือถือโทรถึงพอ แมเวลารถติดมากๆ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 14.0  กลุมตัวอยาง

นักเรียนไมคอยเกิดความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงพอ แม จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

13.0  และกลุมตัวอยางนักเรียนมีความรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงพอ แมเวลามีความรูสึก

อ่ืนๆ (เชนคิดถึงมากๆ เปนตน) จํานวน  26 คน คิดเปนรอยละ 13.0  
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ตารางที่ 43  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามสาเหตุท่ีทําใหไมไดใช 

      โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวัน 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อะไรนาจะเปนสาเหตุท่ีทําใหทานไมใชโทรศัพทมือถือโทร

ถึงบุตร 

     ไมมีธุระอะไร 

     ทํางานหนักจนทําใหไมมีเวลา 

     ส้ินเปลืองโดยใชเหตุ 

     เสียเวลาโดยใชเหต ุ

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

137 

18 

32 

4 

9 

200 

 

 

68.5 

9.0 

16.0 

2.0 

4.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 43  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใช      

โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากไมมีธุระอะไร จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 

68.5  รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครองมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนใน

ครอบครัวทุกวันมาจากส้ินเปลืองโดยใชเหตุ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.0  กลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากทํางานหนัก

จนทําใหไมมีเวลา จาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.0  กลุมตัวอยางผูปกครองมีสาเหตุท่ีทําใหไมได

ใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากสาเหตุอ่ืนๆ (เชนคอยกลับมาคุยกันท่ีบาน

ดีกวา เปนตน)จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใช

โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากเสียเวลาโดยใชเหตุ จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 2.0   
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ตารางที่ 44  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามสาเหตุท่ีทําใหไมไดใช 

      โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวัน 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อะไรนาจะเปนสาเหตุท่ีทําใหทานไมใชโทรศัพทมือถือโทร

ถึงบิดา / มารดา 

     ไมมีธุระอะไร 

     ทํางานหนักจนทําใหไมมีเวลา 

     ส้ินเปลืองโดยใชเหตุ 

     เสียเวลาโดยใชเหต ุ

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

 

153 

11 

19 

2 

15 

200 

 

 

76.5 

5.5 

9.5 

1.0 

7.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 44  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใช

โทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากไมมีธุระอะไร จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 

76.5  รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียนมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัว

ทุกวันมาจากส้ินเปลืองโดยใชเหตุ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีสาเหตุ

ท่ีทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากสาเหตุอ่ืนๆ (เชนคอยกลับมา

คุยกันท่ีบานดีกวา เปนตน) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีสาเหตุท่ีทําให

ไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวันมาจากเรียนหนักจนไมมีเวลา จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 5.5  กลุมตัวอยางนักเรียนมีสาเหตุท่ีทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนใน

ครอบครัวทุกวันมาจากเสียเวลาโดยใชเหตุ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0   
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ตารางที่ 45  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจําแนกตามคาใชจายตอเดือนในการใช 

      โทรศัพทมอืถือ 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือเทาไหร 

     ต่ํากวา 500 บาท 

     501 – 700 บาท 

     701 – 900 บาท 

     มากกวา 900 บาท 

รวม 

 

119 

29 

9 

43 

200 

 

59.5 

14.5 

4.5 

21.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 45  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง สวนใหญมีคาใชจายตอเดือนในการใช

โทรศัพทมือถือต่ํากวา 500 บาท จาํนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.5  รองลงมากลุมตัวอยาง

ผูปกครองมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือมากกวา 900 บาท จาํนวน 43 คน คิดเปนรอย

ละ 21.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือระหวาง 501 – 700 

บาท จาํนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  กลุมตัวอยางผูปกครองมีคาใชจายตอเดือนในการใช

โทรศัพทมือถือระหวาง 701 – 900 บาท จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

 

ตารางที่ 46  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามคาใชจายตอเดือนในการใช 

      โทรศัพทมอืถือ 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือเทาไหร 

     ต่ํากวา 300 บาท 

     301 – 500 บาท 

     501 – 700 บาท 

     มากกวา 700 บาท 

รวม 

 

75 

75 

22 

28 

200 

 

37.5 

37.5 

11.0 

14.0 

100.0 
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จากตารางท่ี 46  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน สวนใหญมีคาใชจายตอเดือนในการใช

โทรศัพทมือถือ ต่ํากวา 300 บาท จํานวน 75 คน คิดเปน รอยละ 37.5 และเทากับกลุมตัวอยาง

นักเรียนท่ีมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือ 301 – 500 บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอย

ละ 37.5  รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือ มากวา 700 

บาท จํานวน 28 คน คิดเปน รอยละ 14.0  และกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีมีคาใชจายตอเดือนในการใช

โทรศัพทมอืถือ 501 – 700 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0 

 

ตารางที่ 47  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามการจายเงินคาใช 

        โทรศัพทมอืถือ 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ทานจายเงินคาใชโทรศัพทมือถืออยางไร 

     เก็บเงินคาขนมตัวเอง 

     พอ แมจายให 

     เก็บเงินคาขนมตัวเอง และใหพอ แมชวยจายครึ่งนึง 

     อ่ืนๆ 

รวม 

 

41 

115 

37 

7 

200 

 

20.5 

57.5 

18.5 

3.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 47  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญ  พอ แมจะเปนผูจายคาใช

โทรศัพทมอืถือใหกลุมตัวอยาง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 57.5  รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียน 

จะเก็บเงินคาขนมของตัวเอง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5  กลุมตัวอยางนักเรียน จะเก็บเงินคา

ขนมตัวเอง และใหพอ แมชวยจายใหครึ่งนึง จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  และกลุมตัวอยาง

นักเรียนจายเงินคาใชโทรศัพทมือถือ ดวยวิธีอ่ืนๆ (เชน พ่ี , ญาติ เปนผูจายให) จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 3.5 
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ตารางที่ 48  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจาํแนกตามความคิดเห็นวาการใช 

        โทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นไดหรอืไม 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ทานเห็นดวยหรือไมวาการใชโทรศัพทมือถือมีสวนชวยให

ครอบครัวของทานมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได 

     เห็นดวยอยางยิ่ง 

     เห็นดวย 

     เฉยๆ 

     รวม 

 

 

21 

106 

76 

200 

 

 

10.5 

51.5 

38.0 

100.0 

 

จากตารางท่ี 48  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญเห็นดวยวาการใช

โทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได จํานวน 106 คน คิดเปน รอยละ 

51.5  รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครอง มีความเห็นวาเฉยๆ ตอการใชโทรศัพทมอืถือวามีสวนชวยให

ครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.0  และกลุมตัวอยางผูปกครอง

มีความเห็นดวยอยางยิ่งตอการใชโทรศัพทมอืถือวามีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5   

 

ตารางที่ 49  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจําแนกตามความคิดเห็นวาการใช 

       โทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นไดหรอืไม 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ทานเห็นดวยหรือไมวาการใชโทรศัพทมือถือมีสวนชวยให

ครอบครัวของทานมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได 

     เห็นดวยอยางยิ่ง 

     เห็นดวย 

     เฉยๆ 

     ไมเห็นดวย 

     รวม 

 

 

34 

74 

89 

3 

200 

 

 

17.0 

37.0 

44.5 

1.5 

100.0 
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จากตารางท่ี 49  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญมีความเห็นเฉยๆ วาการใช

โทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5  

รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียน มีความเห็นดวยตอการใชโทรศัพทมอืถือวามีสวนชวยใหครอบครัวมี

ความสัมพันธท่ีดีขึ้นได จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37.0  กลุมตัวอยางนักเรียน มีความเห็นดวย

อยางยิ่งตอการใชโทรศัพทมอืถือวามีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได จํานวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 17.0  และกลุมตัวอยางนักเรียน ไมเห็นดวยตอการใชโทรศัพทมอืถือวาจะมีสวนชวย

ใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5   

 

ตารางที่ 50  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ  

        (SMS) ถึงคนในครอบครัว 

 

คาํถาม ผูปกครอง นักเรียน 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ทานเคยสงขอความผานทาง

โทรศัพทมอืถือ (SMS) ถึงสมาชิกใน

ครอบครัวหรอืไม 

     เคยสง 

     ไมเคยสง 

     รวม 

 

 

 

37 

163 

200 

 

 

 

18.5 

81.5 

100.0 

 

 

 

97 

103 

200 

 

 

 

48.5 

51.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 50  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญไมเคยสง ขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5  และกลุมตัวอยางผูปกครองเคย

สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  

กลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญไมเคยสง ขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง

พอ แม จํานวน 103 คน คิดเปน รอยละ 51.5  และกลุมตัวอยางนักเรียนเคยสงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม  จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.5 
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ตารางที่ 51  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจาํแนกตามเรื่องท่ีสงขอความผานทาง 

       โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เรื่องท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง

บุตรสวนใหญเปนเรื่องใด 

     เรือ่งสุขภาพของบุตร 

     อ่ืนๆ 

     ไมเคยสงขอความ 

รวม 

 

 

20 

17 

163 

200 

 

 

10.0 

8.5 

81.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 51  พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญ สงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรเรื่องสุขภาพของบุตร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.0  และกลุม

ตัวอยางผูปกครองสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรเรื่องอ่ืนๆ (เชน การนดัหมาย

ตางๆ) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5  และกลุมตัวอยางผูปกครอง  ท่ีไมเคยสง ขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรเลย จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5 

 

ตารางที่ 52  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจาํแนกตามเรื่องท่ีสงขอความผานทาง 

       โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เรื่องท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง

บุตรสวนใหญเปนเรื่องใด 

     เรื่องการเรียนของทาน 

     เรือ่งสุขภาพของทาน / ของบิดา มารดาของทาน 

     เรือ่งอาหารการกนิ 

     อ่ืนๆ 

     ไมเคยสงขอความ 

รวม 

 

 

14 

18 

7 

58 

103 

200 

 

 

7.0 

9.0 

3.5 

29.0 

51.5 

100.0 
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จากตารางท่ี 52   พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญ สงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง พอ แม เรื่องอ่ืนๆ (เชน นัดหมายเรื่องตางๆ) จํานวน 58 คน คิดเปนรอย

ละ 29.0  รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียน  สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง พอ แมเรื่อง

สุขภาพของพอแม หรอืของตนเอง จาํนวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0  กลุมตัวอยางนักเรียน  สง

ขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง พอ แม เรื่องการเรียน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0  

กลุมตัวอยางนักเรียน  สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง พอ แม เรือ่งอาหารการกนิ 

จํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 3.5  และกลุมตัวอยางนักเรียนท่ีไมเคยสงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แมเลย จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 51.5 

 

ตารางที่ 53  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางผูปกครองจาํแนกตามเนือ้หาของขอความที ่

       สงผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เนื้อหาท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง

บุตรสวนใหญเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

     แจงขอความเรื่องการกลับบานผิดเวลา 

     แจงขอความเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

     แจงขอความเรื่องดูแลสุภาพ 

     แจงขอความเรื่องความหวงใย เชนคิดถึง ฝนดีนะเปนตน 

     อ่ืนๆ 

     ไมเคยสงขอความ 

รวม 

 

 

4 

8 

4 

14 

7 

163 

200 

 

 

2.0 

4.0 

2.0 

7.0 

3.5 

81.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 53   พบวากลุมตัวอยางผูปกครอง  สวนใหญ สงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร เพ่ือแจงขอความเรื่องความหวงใย เชนคิดถึง เปนตน จํานวน 14 คน 

คิดเปนรอยละ 7.0  รองลงมากลุมตัวอยางผูปกครอง สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง

บุตร เพ่ือแจงขอความเรื่องสถานท่ี เวลานัดหมาย จํานวน 8 คน คิดเปน รอยละ 4.0  กลุมตัวอยาง

ผูปกครอง สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร เพ่ือแจงขอความเรื่องอ่ืนๆ จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 3.5  กลุมตัวอยางผูปกครอง สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร 

เพ่ือแจงขอความเรื่องการกลับบานผิดเวลา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0  กลุมตัวอยางผูปกครอง 
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สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร เพ่ือแจงขอความเรื่องดูแลสุขภาพ จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 2.0  และกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5 ไมเคยสง

ขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรเลย 

 

ตารางที่ 54  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนจาํแนกตามเนือ้หาของขอความที ่

       สงผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม 

 

คาํถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เนื้อหาท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึง

บิดา / มารดาของทานสวนใหญเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

     แจงขอความเรื่องการกลับบานผิดเวลา 

     แจงขอความเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

     แจงขอความเรื่องดูแลสุภาพ 

     แจงขอความเรื่องความหวงใย เชนคิดถึง ฝนดีนะเปนตน 

     อ่ืนๆ 

     ไมเคยสงขอความ 

รวม 

 

 

21 

14 

7 

27 

28 

103 

200 

 

 

10.53 

7.0 

3.5 

13.5 

14.0 

51.5 

100.0 

 

จากตารางท่ี 54  พบวากลุมตัวอยางนักเรียน  สวนใหญ สงขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม เพ่ือแจงขอความเรื่องอ่ืนๆ (เชน คาํอวยพรตามเทศกาลตางๆ ) 

จํานวน 28 คน คิดเปน รอยละ 14.0  รองลงมากลุมตัวอยางนักเรียน สง ขอความผานทาง

โทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม  เพ่ือแจงขอความเรื่องความหวงใย เชนคิดถึง เปนตน จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 13.5  กลุมตัวอยานักเรียน สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม  

แจงขอความเรื่องการกลับบานผิดเวลา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5  กลุมตัวอยานักเรียน สง

ขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม แจงขอความเรื่องสถานท่ี เวลานัดหมาย จํานวน 

14 คน คิดเปน รอยละ 7.0  กลุมตัวอยานักเรียน สง ขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ 

แม แจงขอความเรื่องดูแลสุขภาพ จํานวน 7 คน คิดเปน รอยละ 3.5  และกลุมตัวอยางนักเรียน 

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 51.5  ไมเคยสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม

เลย 
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ตอนท่ี 4  ขอมูลของผลการสัมภาษณครอบครัวกลุมตัวอยางท่ีแบงตามกลุมอาชีพ 5 อาชีพ  

 

จากผลการสัมภาษณครอบครัวกลุมตัวอยางท่ีแบงตามกลุมอาชีพ 5 อาชีพ ซ่ึงไดแก 

อาชีพรบัราชการ, อาชีพพนกังานรฐัวสิาหกจิ, อาชีพพนกังานธุรกจิเอกชน, อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว (เจาของธุรกิจ) และอาชีพพอบาน/แมบาน    

จากการศึกษาพบวา ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ คือ

ครอบครัวท่ีเล้ียงดูลูกอยางอิสระเสรี  ไมมีกรอบ หรือแนวทางท่ีเปนแบบอยางวาลูกจะตองเช่ือฟง 

คลอยตามความคิดของพอแม หรือหามไมใหโตเถียงขัดแยง ในขณะเดียวกัน ลูกก็จะไมไดรับการ

แนะนํา หรือสนับสนุนจากพอแมใหกลาเปดเผยตัวเองหรือกลาแสดงความคิดเห็นตางๆ ดวย  ซ่ึง

ไดแก  ครอบครัวชยัมงคล (อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว) โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา 

“สวนใหญจะเปดกวางสําหรับลูก ใหลูกมีอิสระในการคิด หรือทําอะไร เพียงแคใหบอกเรากอน

เทานั้น”  และครอบครัวเลิศรัตนชัย (อาชีพพนกังานธุรกจิเอกชน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของ

คุณพอท่ีวา “ลูกของผมเปนเด็กผูชาย จึงไมคอยหวงเขาเทาไหร จะปลอยใหเขาไดทําอะไรตามใจ

ของเขาไดอยางเต็มท่ี เราเปนพอแมก็จะเปนฝายสนับสนุนลูกๆ ใหเดินไปในทางท่ีถูกตอง”    

ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัวแบบปกปอง คือครอบครัวท่ีเด็กจะถูกสอน

ใหเช่ือฟง คลอยตามผูใหญ เพ่ือท่ีจะอยูรวมกันในครอบครัว หรือติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยาง

ดี และราบรื่น เด็กจะถูกสอนไมใหแสดงความคิดเห็นขัดแยง โตเถียง แมในความคิดของ เดก็จะไม

เห็นดวยหรือคิดวาไมถูกตองก็ตาม  ซ่ึงไดแก  ครอบครัวภานุสถิตย (อาชีพพอบาน/แมบาน)  โดยจะ

เห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา “ตองใชเวลาในการคุยกันนาน ลูกเปนอะไรท่ีตองพูดจาหวาน

ลอมมากๆ ตองจําจี้จําไช บอยๆ จนคิดวาลูกจะรําคาญแตก็ปลอยไมได ตองคอยพูดคุยกับเขาอยู

ตลอด”    และครอบครัวศรีอุทัย (อาชีพพนกังานรฐัวสิาหกจิ)  โดยจะ เห็นไดจากคํากลาวของคุณแม

ท่ีวา “ครอบครัวเราจะสนิทกันมาก ในการพูดคุยกันกับลูก จะพูดคุยกันแบบเปนกันเองกับลูก และ

จะสอนลูกใหเช่ือฟงคําแนะนําของพอ กับแม เพราะหากปลอยใหลูกสนิทกับเพ่ือนมากจนเกินไป

เขาอาจจะตดัสินใจอะไรผิดๆ ตามคาํแนะนาํของเพ่ือนได”    

ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัวแบบเปดเสร ี  คือครอบครัวท่ีเด็กจะถูกอบรม

ส่ังสอนใหรูจักมีความคิดใหมๆ และกลาท่ีจะแสดงออกโดยการ พูดคุย ถกเถียงในประเด็นเรื่องราว

ตางๆ ในสถานการณรอบตวักบั คนอ่ืนๆ รูจักกลาตัดสินใจดวยตนเองโดยไมตองกลัววาความ

คดิเห็นจะขัดแยงไมตรงกับพอแม  ซ่ึงไดแก  ครอบครัวนาคสุข (อาชีพรบัราชการ)  โดยจะเห็นได

จากคํากลาวของคุณแมท่ีวา “แมจะพูดคุยกับลูกตลอดเลยวันนึงโทรหาลูกบอยมากสวนใหญก็จะคุย

เลนกับลูกมากกวา เม่ือเราสนิทกันมากๆ ลูกก็จะกลาท่ีพูดกับเราไดทุกเรื่อง เราก็จะคอยแนะนําเขา 
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ใหคําปรึกษากับเขา แลวก็จะถามเขาวาเขาคิดอยางไร เห็นดวยไหม หรือทําไมถึงไมเห็นดวย แมจะ

เปดโอกาสใหลูกไดแสดงความคิดเห็นของเขาไดอยางเต็มท่ี หากเราไปปดกั้นเขา เขาก็จะไมเลา

อะไรใหเราฟงเลย เพราะกลัววาเราจะดวุาเขา วาเขาทําผิด  แตหากเขาไวใจเรา เช่ือใจเราแลวเราก็

สามารถแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได โดยเราจะคอยพูดถึงส่ิงท่ีถูกตองวาควรจะทําอยางไร ”      

ครอบครัวสุดแสง (อาชีพพนกังานธุรกจิเอกชน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา “พอจะ

เปดโอกาสใหลูกอยางเต็มท่ี อยากใหเขามีความคิดเปนของตัวเอง เขาโตแลวตองรูจักดูแลตัวเองจะ

ไดแบงเบาเราไปไดบาง หากเขาคดิไมตรงกบัเรา เขากจ็ะเถียงกบัเราบาง แตหลังจากนัน้เขากจ็ะโทร

ไปปรึกษากับแมของเขา แตพอก็จะคอยใหคําแนะนําเขาดวยสวนเขาจะเช่ือหรือไมนั้นก็เปนอีกเรื่อง

นึง”   ครอบครัวเลิศรัตนชัย (อาชีพพนกังานธุรกจิเอกชน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอ

ท่ีวา “ลูกของผมเปนเด็กผูชาย จึงไมคอยหวงเขาเทาไหร จะปลอยใหเขาไดทําอะไรตามใจของเขาได

อยางเต็มท่ี เราเปนพอแมก็จะเปนฝายสนับสนุนลูกๆ ใหเดินไปในทางท่ีถูกตอง ”  ครอบครัวผองศรี 

(อาชีพรบัราชการ)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา “พอ กับแมจะเปนฝายพูดคุยกับลูก

มากกวา เพราะลูกชายจะเปนคนไมคอยพูดมากนัก แตเขาก็จะมีความคิดเห็นเปนของตัวเองนะ หาก

เขาไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของเราเขาก็จะเงียบ ไมพูดไมแสดงความคิดเห็นอะไรตอบกลับมา 

ทําใหพอ กับแมรูวาเราตองใหเหตุผลกับลูกเพ่ิม ตองใชวิธีโนมนาวใจลูกวาพอ กับแมเห็นวามัน

ถูกตอง มันดีสําหรับลูก แตพอ กับแมก็จะไมตัดสินใจแทนลูก แตจะคอยฟงคําตอบของเขาวาเขา

เห็นดวยกับความคิดเห็นของพอ กับแมหรือปาว พอ กับแมจะสนับสนุนลูกในทุกๆ เรื่องท่ีเขาเอง 

และพอ กับแมเห็นวาดีตรงกัน เชน เรื่องเขาอยากเลนกีฬา เราก็มาดูกันวาลูกถนัดกีฬาอะไร พอ กับ

แมก็สนับสนุนเขาเต็มท่ีจนเขาไดเปนนักกีฬาประจําโรงเรียน”   ครอบครัวโปสมบญุ (อาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตัว)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณแมท่ีวา “แมจะใหเขาไดตัดสินใจทําอะไร

เองตลอด เพียงแตขอใหเขาไดมาปรกึษากบัเรากอน เพราะแมเองตองทํางานตลอดเวลา แมจงึเช่ือใจ

เขามาก ใหเขาไดแสดงความคดิเห็นของเขาไดเตม็ท่ี ”   ครอบครัวเนาสราญ (อาชีพพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา “ผมจะเล้ียงลูกแบบสมัยใหมนะ เปดโอกาส

ใหลูกอยางเต็มท่ี แตไมปลอยเขามากจนเกินไปคือ เราจะคอยแนะนําเสมอ ในทุกๆ เรื่องแตเขาเองก็

ทําตัวดี ไมนาหนักใจอะไร เขารับผิดชอบดี มีอะไรเขาก็จะพูด จะถามเราเลยหากมีอะไรท่ีเขาไมเห็น

ดวย เราก็จะอธิบายเหตุผลใหเขาฟง และใหเขาไดตัดสินใจเอง ”   ครอบครัวเซียงหวอง (อาชีพ

พอบาน/แมบาน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณแมท่ีวา “คณุพอเขาจะทํางานหารายไดมาให

ครอบครัว แมจะเปนคนคอยดูแลลูก แมเองเรียนจบแค ป.4 จึงอยากใหลูกไดเรียนสูงๆ แมไมคอยจะ

รูเรื่องอะไรเทาไหรกับเรื่องเทคโนโลยีสมัยปจจุบัน สวนใหญลูกจะเปนคนโทรหาแมมากกวา แมไม

คอยโทรหาเขาเทาไหรจะปลอยเขา ใหเขาไดตัดสินใจแกไขปญหาเองหากเปนเรื่องเล็กนอย แตหาก
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เปนเรื่องใหญๆ ก็ตองมาคุยกันปรึกษากันท่ีบาน จะไดชวยกันคิดวาควรจะทําอยางไรดี แตสวนใหญ

ลูกก็จะใหความเห็นของเขาไดดี เราเห็นวาถูกตองก็ปลอยเขาใหทําไปตามความคิดของเขา ”  และ

ครอบครัวชยัมงคล (อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา “สวน

ใหญจะเปดกวางสําหรับลูก ใหลูกมีอิสระในการคิด หรือทําอะไร เพียงแคใหบอกเรากอนเทานั้น”  

ครอบครัวท่ีมีการส่ือสารภายในครอบครัวแบบประนีประนอม  คือครอบครัวท่ีให

ความสําคัญกับเรือ่งของสังคม และประเพณีท่ียึดถือปฏิบัติปลูกฝงกันมา แตในขณะเดียวกันก็ไม

ละเลยท่ีจะใหความสําคัญกับการสอนใหเด็กรูจักพัฒนาความคิดเห็นท่ีเปนของตัวเอง และการ

แสดงออก แมความคดิจะแตกตางกนั   ซ่ึงไดแก  ครอบครัวศรีอุทัย (อาชีพพนกังานรฐัวสิาหกจิ)  

โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณแมท่ีวา “ครอบครัวเราจะสนิทกันมาก ในการพูดคุยกันกับลูก จะ

พูดคุยกันแบบเปนกันเองกับลูก และจะสอนลูกใหเช่ือฟงคําแนะนําของพอ กับแม เพราะหากปลอย

ใหลูกสนิทกับเพ่ือนมากจนเกินไปเขาอาจจะตัดสินใจอะไรผิดๆ ตามคําแนะนําของเพ่ือนได แตพอ 

กับแมก็จะใหเขาไดแสดงความคิดเห็นของเขาออกมาได หากเขาคิดไมเหมือนกับพอ กับแม ”   

ครอบครัวสุดแสง (อาชีพพนกังานธุรกจิเอกชน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของลูกท่ีวา “สวนใหญ

จะใชโทรศัพทมือถือโทรเพ่ือปรึกษาปญหากับคุณแมมากกวาคุณพอ เพราะคุณแมอยูตางจังหวัดใช

โทรศัพทมือถือจะสะดวกมาก เชนมีเรื่องกับพอ (ทะเลาะกับพอ) เรื่องเพ่ือน ก็จะปรึกษา คุณแม คุย

แลวสบายใจขึ้น คุณแมจะมีเหตุผล พูดโนมนาวใจเราได ด ีบางทีเราใจรอน แมก็จะพูดใหเราใจเย็น

ลงได แตคุณแมก็จะใหเราไดตัดสินใจเองนะวาเห็นดวยกับคําแนะนําของคุณแมหรือเปลา ”   

ครอบครัวภานุสถิตย (อาชีพพอบาน/แมบาน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอท่ีวา “ตองใช

เวลาในการคุยกันนาน ลูกเปนอะไรท่ีตองพูดจาหวานลอมมากๆ จะไมยอมเช่ือเราในทันที จะเช่ือ

เพ่ือนมากกวา หรือไมก็ฟงเราพูดมากๆ แลวก็จะโทรไปถามพ่ีเขาท่ีไปเรียนท่ีตางจังหวัดวาแบบนี้ดี

ไหม อยางไรดี ถึงจะยอมเช่ือ ตองจําจี้จําไช บอยๆ จนคิดวาลูกจะรําคาญแตก็ปลอยไมได ตองคอย

พูดคุยกับเขาอยูตลอด”   ครอบครัวผองศรี (อาชีพรบัราชการ)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณพอ

ท่ีวา “พอ กับแมจะเปนฝายพูดคุยกับลูกมากกวา เพราะลูกชายจะเปนคนไมคอยพูดมากเทาไหรนัก 

แตเขาก็จะมีความคิดเห็นเปนของตัวเองนะ หากเขาไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของเราเขาก็จะเงียบ 

ไมพูดไมแสดงความคิดเห็นอะไรตอบกลับมา ทําใหพอ กับแมรูวาเราตองใหเหตุผลกับลูกเพ่ิม ตอง

ใชวิธีโนมนาวใจลูกวาพอ กับแมเห็นวามันถูกตอง มันดีสําหรับลูก แตพอ กับแมก็จะไมตัดสินใจ

แทนลูก แตจะคอยฟงคําตอบของเขาวาเขาเห็นดวยกับความคิดเห็นของพอ กับแมหรือเปลา พอ กับ

แมจะสนับสนุนลูกในทุกๆ เรื่องท่ีเขาเอง และพอ กับแมเห็นวาดีตรงกัน เชน เรื่องเขาอยากเลนกีฬา 

เราก็มาใหกันวาลูกถนัดกีฬาอะไร พอ กับแมก็สนับสนุนเขาเต็มท่ีจนเขาไดเปนนักกีฬาประจํา

โรงเรียน”    ครอบครัวโปสมบญุ (อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณ
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แมท่ีวา “แมจะใหเขาไดตดัสินใจทําอะไรเองตลอด เพียงแตขอใหเขาไดมาปรกึษากบัเรากอน เพราะ

แมเองตองทํางานตลอดเวลา แมจงึเช่ือใจเขามาก ใหเขาไดแสดงความคดิเห็นของเขาไดเตม็ท่ี แต

หากเราเห็นวาไมถูกตองเราก็จะบอกเขาวา แบบนี้ไมดีนะ ไมควรทํา สวนใหญก็จะคลอยตาม

คาํแนะนาํของเราเสมอ”    ครอบครัวเนาสราญ (อาชีพพนกังานรฐัวสิาหกจิ)  โดยจะเห็นไดจากคํา

กลาวของคุณพอท่ีวา “ผมจะเล้ียงลูกแบบสมัยใหมนะ เปดโอกาสใหลูกอยางเต็มท่ี แตไมปลอยเขา

มากจนเกินไปคือ เราจะคอยแนะนําเสมอ ในทุกๆ เรื่องแตเขาเองก็ทําตัวดี ไมนาหนักใจอะไร เขา

รับผิดชอบดี มีอะไรเขาก็จะพูด จะถามเราเลยหากมีอะไรท่ีเขาไมเห็นดวย เราก็จะอธิบายเหตุผลให

เขาฟง และใหเขาไดตดัสินใจเอง เขากจ็ะเขาใจ”    ครอบครัวนาคสุข (อาชีพรบัราชการ)  โดยจะเห็น

ไดจากคํากลาวของคุณแมท่ีวา “แมจะพูดคุยกับลูกตลอดเลยวันนึงโทรหาลูกบอยมากสวนใหญก็จะ

คุยเลนกับลูกมากกวา เม่ือเราสนิทกันมากๆ ลูกก็จะกลาท่ีพูดกับเราไดทุกเรื่อง เราก็จะคอยแนะนํา

เขา ใหคาํปรกึษากบัเขา แลวกจ็ะถามเขาวาเขาคดิอยางไร เห็นดวยไหม หรอืทําไมถึงไมเห็นดวย แม

จะเปดโอกาสใหลูกไดแสดงความคิดเห็นของเขาไดอยางเต็มท่ี หากเราไปปดกั้นเขา เขาก็จะไมเลา

อะไรใหเราฟงเลย เพราะกลัววาเราจะดวุาเขา วาเขาทําผิด  แตหากเขาไวใจเรา เช่ือใจเราแลวเราก็

สามารถแสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได โดยเราจะคอยพูดถึงส่ิงท่ีถูกตองวาควรจะทําอยางไร ”  

และครอบครัวเซียงหวอง (อาชีพพอบาน/แมบาน)  โดยจะเห็นไดจากคํากลาวของคุณแมท่ีวา “คุณ

พอเขาจะทํางานหารายไดมาใหครอบครัว แมจะเปนคนคอยดูแลลูก แมเองเรียนจบแค ป.4 จงึอยาก

ใหลูกไดเรียนสูงๆ แมไมคอยจะรูเรื่องอะไรเทาไหรกับเรื่องเทคโนโลยีสมัยปจจุบัน สวนใหญลูกจะ

เปนคนโทรหาแมมากกวา แมไมคอยโทรหาเขาเทาไหรจะปลอยเขา ใหเขาไดตัดสินใจแกไขปญหา

เองหากเปนเรื่องเล็กนอย แตหากเปนเรื่องใหญๆ ก็ตองมาคุยกันปรึกษากันท่ีบาน จะไดชวยกันคิดวา

ควรจะทําอยางไรดี แตสวนใหญลูกก็จะใหความเห็นของเขาไดดี เราเห็นวาถูกตองก็ปลอยเขาใหทํา

ไปตามความคดิของเขา”    

จากผลการสัมภาษณครอบครัวกลุมตัวอยาง พบวาแตละครอบครัวมีการใชการส่ือสาร

ในรูปแบบตางๆ ปะปนกันไป ซ่ึงขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของแตละครอบครัววามีการอบรมเล้ียงดูบุตร

แบบไหน โดยอาชีพของครอบครัวกลุมตัวอยางไมเปนตัวจํากัดรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว 

 

จากผลการสัมภาษณในดานทัศนะคติ และพฤติกรรมของครอบครัวกลุมตัวอยางท้ัง 10 

ครอบ-ครวั พบวา สมาชิกในครอบครัวสวนใหญ จะมีความถ่ีในการติดตอพูดคุยกับคนในครอบครัว

ทุกวันๆ ละประมาณ 2 – 3 ครั้ง ในชวงเวลาตอนเย็น หลังจากท่ีบุตรเลิกเรียนแลว  โดยครอบครัว

สวนใหญคิดวาการติดตอส่ือสารภายในครอบครัวมีความสําคัญมาก เชน ครอบครัวภานุสถิตย คุณ
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พอกลาววา “มีความสําคัญมาก ตองพูดคุยกันทุกวัน มีปญหาอะไรก็ปรึกษากัน สวนใหญจะคุยกัน

เวลาทานขาวเย็น หรือเวลาดูทีวีก็จะคุยกัน ถามกันวาวันนี้เปนอยางบางมีอะไรไหม”   

ครอบครัวผองศรี คุณพอกลาววา “สําคัญ เพราะการพูดคุยเปนการส่ือสารใหแตละคนรู

วาความตองการของแตละคนคอือะไร การมองเพียงอยางเดยีวไมสามารถทําใหรูไดวาตองการอะไร

ตองพูดดวยถึงจะเขาใจตรงกันได สวนใหญจะคุยกันตอนเย็นเวลาทานขาว” 

ครอบครัวสุดแสง ลูกกลาววา “มีความสําคญั เพราะบางทีเรามีปญหาอะไรเรากส็ามารถ

ปรึกษากับทานได บางทีเราก็ไมแนใจในการตัดสินใจถาเราไดปรึกษาทานจะทําใหเราม่ันใจไดมาก

ขึ้นวาควรจะทําอยางไรกับปญหานี้ดี หรือทําแบบนี้ถูกตองแลว” 

 

ซ่ึงครอบครัวสวนใหญก็เห็นวาโทรศัพทมือถือชวยใหการพูดคุย และติดตอส่ือสารกับคนใน

ครอบครัว สะดวกรวดเร็วขึ้น เชน ครอบครัวสุดแสง คุณพอกลาววา “สะดวกมาก ถาไมมี

โทรศัพทมือถือคงจะลําบากหากตองการจะติดตอกับลูก เราจะไมสามารติดตอกับเขาไดเลยวาตอนนี้อยู

ท่ีไหนแลว ทําอะไรอยู จะถึงบานกี่โมง ในกรณีครอบครัวนี้คือ คุณแมของลูกจะแยกกันอยูไมไดอยู

ดวยกัน แมเขาจะอยูตางจังหวัดก็ถือวาสะดวกขึ้น” 

ครอบครัวผองศรี คุณพอกลาววา “มันคลองตัวมาก ในสภาพปจจุบันการจะใชรถเพ่ือวิ่ง

ไปหากันในแตละครั้งมันจะไมทันการ” 

 

โดยครอบครัวสวนใหญมีการใชโทศัพทมือถือในการพูดคุย ปรึกษา และแกไขปญหา

ของครอบครัวในเรื่องท่ีตองการทราบผล หรือคําตอบในทันที หากเปนปญหาท่ีใหญๆ หรือตองใช

เวลาในการพูด หรือปรึกษานานก็จะกลับมาคุยกันท่ีบาน  เชน  ครอบครัวนาคสุข คุณแมกลาววา 

“สวนใหญจะใชโทรศัพทมือถือเพ่ือพูดคุยในเรื่องท่ัวๆ ไป ไมถึงกับเปนปญหาอะไร จะเปนเรื่องการ

เดินทาง หรือวาเราอยากรูวาตอนนี้ลูกอยูไหน ทําอะไรอยู อยูกับใคร จะเปนประมาณนี้มากกวา ถา

เปนปญหาจริงๆ ก็จะมาคุยกันท่ีบานมากกวา” 

ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “เปนปญหาท่ีตองตัดสินใจเลย รอไมไดก็จะโทร

คุยกัน เชน เรื่องลูกโทรมาขออนุญาตไปทานขาวกับเพ่ือนหลังเลิกเรียน , เรื่องใหชวยตัดสินใจเลือก

ซ้ือของยี่หออ่ืนแทนหากของท่ีส่ังไวยี่หอนั้นไมมีสวนใหญจะเปนของกินของใชเล็กๆนอยๆท่ีหมด

กะทันหัน” 

ครอบครวัเนาสราญ คณุพอกลาววา “สวนใหญจะพูดคุยกันตัวตอตัวมากกวา ยกเวนเรื่อง

ท่ีตองการรูทันทีถึงจะใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรถาม” 
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สมาชิกในครอบครัวสวนใหญ ใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุย เพ่ือสรางความรกั ความ

เขาใจกับคนในครอบครัว เชน ครอบครัวนาคสุข คุณแมกลาววา “ใช แคเราโทรหาลูกก็ถือวาเปน

การบอกเขาวาเราเปนหวงเขาแลว” 

ครอบครัวเซียงหวอง ลูกกลาววา “ใช  ไมกลาบอกรกัแมตรงๆ กโ็ทรบอกแทน (เขนิ)  

อยากทําใหประหลาดใจ” 

ครอบครัวชัยมงคล ลูกกลาววา “ใช โทรทุกวันถามเรื่องสุขภาพของคุณแมมากท่ีสุด เชน

ทานยาหรือยัง วันนี้เปนไงบางเพราะคุณแมมีโรคประจําตัว อยางนอยทานจะไดรูวาเราหวงทานอยู

เสมอ” 

สวนครอบครวัโปสมบุญ  ครอบครัวเลิศรัตนชัย และครอบครัวภานุสถิตย มีความเห็นท่ี

แตกตางออกไป คือ เห็นวาโทรศัพทมือถือเปนแคอุปกรณเสริมเทานั้น ไมสามารถใชเพ่ือสรางความ

รัก ความเขาใจกับคนในครอบครัวได การพูดคุยกันตัวตอตัว จะมีผลมากกวา ไดเห็นหนาเห็นตากัน 

ไดสังเกตกริยาทาทางของคูสนทนาดวยวามีความรูสึกเชนไร โทรศัพทมือถือไมสามารถชวยได เชน 

ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “ไม เพราะเรื่องท่ีคุยกันทางโทรศัพทมือถือ เปนเรื่องท่ัวๆ ไป

มากกวา การพูดคุยกันท่ีบานตอตัวจะดีกวา ไดเห็นหนากัน ใชเวลาในการพูดไดนานมากกวา และยัง

สังเกตอาการของลูกไดดวย” 

 

สมาชิกในครอบครัวสวนใหญมีการใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุยกับคนในครอบครัว

แทนการพุดคุยกันตอหนา (ตัวตอตัว) ในโอกาสท่ีไมไดอยูดวยกันในขณะนั้น เชน ครอบครัวโปสม

บุญ คุณแมกลาววา “เวลาไมไดอยูดวยกัน เชน ตอนลูกไปโรงเรียน ไปติวหนังสือบานเพ่ือน ไปเท่ียว

นอกบาน” 

ครอบครัวเซียงหวอง คุณแมกลาววา “เวลาลูกไมอยูกับเรา เชนไปโรงเรียน หรืออยูนอก

บานก็จะใช” 

ครอบครัวชัยมงคล ลูกกลาววา “เวลาไมไดอยูกับพอ แม ออกไปนอกบานก็จะใช

โทรศัพทในการติดตอ บางครั้งก็จะโทรขออนุญาตไปเท่ียวกับเพ่ือน เพราะไมกลาบอกตรงๆ ออกมา

แลวคอยโทรขออนุญาตจะกลากวา” 

 

ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวสวนใหญเห็นวาอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหตองหันมาใชโทรศัพท

มือ-ถือในการติดตอส่ือสาร แทนการพบปะกันในครอบครัว คอื เรือ่งของเวลา และสถานท่ี เชน

ครอบครัวภานุสถิตย คุณพอกลาววา “เวลาไมไดอยูดวยกันถึงจะใชโทรศัพทมือถือ” 
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ครอบครวัเนาสราญ คณุพอกลาววา “อุปสรรคสําคัญท่ีตองใชโทรศัพทมือถือแทนการ

คุยกันตอตัว คือเวลาไมไดอยูดวยกันถึงจะใช” 

 

สมาชิกในครอบครัวสวนใหญใชโทรศัพทมือถือเพ่ือขอคําปรึกษากับคนทางบานใน

เรื่องปญหามากท่ีสุด เชน ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “สวนใหญจะเปนเรื่องปญหาท่ี

เรงดวน เชน เรื่องเขาขออนุญาตกลับบานชากวาปกติเพราะจะไปทําการบานท่ีบานเพ่ือน  เรื่องขอ

อนุญาตลงช่ือเขารวมโครงการของทางโรงเรียนท่ีตองลงช่ือภายในวันนั้นเลยลูกก็จะโทรมาถามวา

อนุญาตไหมจะไดลงช่ือรวมกับเพ่ือนๆ เลย ถึงจะใชโทรศัพทมือถือ แตถาเปนปญหาท่ีตองใชเวลา

คุยนานๆ หรือเรื่องใหญๆ ก็จะคุยท่ีบานมากกวาโทรคุยจะเปลือง” 

ครอบครัวภานุสถิตย คุณพอกลาววา “สวนใหญจะเปนปญหานะ แตก็จะไมใชปญหา

สําคัญอะไร เชน ตองการทราบวาวันนี้จะกลับถึงกี่โมง จะแวะไปไหนกับเพ่ือน ทําอะไรอยูเปนตน 

ปญหาสําคัญจะมาคุยกันท่ีบาน เชน ปรึกษากันเรื่องการเรียน การคบเพ่ือนเปนตน มันเปนเรื่อง

ละเอียดออนตองคอยๆ พูดใหเขาใจ ตองใชเวลาคุยนาน” 

ครอบครวัเนาสราญ ลูกกลาววา “สวนใหญจะเปนเรื่องปญหา เวลาตัดสินใจอะไรไมได 

เชนเวลาจะซ้ือของ เลือกซ้ือเครื่องสําอางคกจ็ะโทรถามคณุแมวายี่หอนี้ดีไหม” 

ครอบครัวสุดแสง ลูกกลาววา “สวนใหญจะเปนเรื่องปญหามากกวา เชนโทรไปปรึกษา

ปญหากับแม เชน เรื่องวันนี้ทะเลาะกับพอเรื่องโทรศัพทคุยกับเพ่ือน  เรือ่งวชิาภาษาอังกฤษท่ีอาจารย

เขมงวดกับเรามาก และก็มีเรื่องอ่ืนๆ ท่ัวๆ ไปมีอะไรก็จะโทรไปเลาใหแมฟงคุยเลนก็มีบาง คิดถึง

อะไรประมานเนี้ย” 

 

ซ่ึงสมาชิกในครอบครัวสวนใหญคิดวาโทรศัพทมือถือมีสวนชวยทําใหครอบครัวอบอุน

ขึ้นได เชน ครอบครัวศรีอุทัย คุณแมกลาววา “คิดวาทําใหอบอุนขึ้นนะ เชน บางทีมีการงอนกัน ก็จะ

มีการโทรไปงอกันบาง แตไมบอย เพราะสวนใหญ จะคุยกันรูเรื่องแลว” 

ครอบครัวนาคสุข คุณแมกลาววา “ชวยได แตไมใชเหตุหลักท่ีทําใหครอบครัวอบอุน ได

อยูดวยกัน พูดคุยกันจะทําใหอบอุนไดมากกวา” 

สวนครอบครัวเลิศรัตนชัย และครอบครัวผองศรี มีความคิดเห็นท่ีแตกตางออกไป เชน 

ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “มองได 2 แง ๆ แรกทําใหการติดตอไดสะดวกขึ้นก็อาจมอง

ไดวาชวยใหครอบครัวอบอุนขึ้นไดแตไมใชประเด็นหลัก  แงท่ีสองเรื่องคาใชจายหากลูกใชมาก

เกินไปก็ตองมีการมาคุยกันเรื่องคาใชจายก็เปนปญหาอีก” 
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ครอบครัวผองศรี คุณพอกลาววา “ขึ้นอยูท่ีลักษณะการใชมากกวา คือ คําพูด เชนพูดใน

เรื่องท่ีไมเกิดประโยชน พูดแบบติเตียนกัน ตําหนิกัน มันก็ไมเกิดประโยชน” 

 

และสมาชิกในครอบครัวสวนใหญเห็นวาโทรศัพทมอืถือไมมีสวนทําใหความสัมพันธ

ในครอบครัวลดลงได เชน ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “ไม เพราะลักษณะบางครอบครวั

จะไมเหมือนกัน เขาใชโทรศัพทมือถือเพราะ ไมคอยไดเจอหนากัน การพูดคุยกันตัวตอตัวก็จะลดลง 

ความสัมพันธภายในครอบครัวก็ลดลงไปดวย โทรศัพทมือถือเปนสวนชวยมากกวา ความสัมพันธ

ภายในครอบครัวจะลดลงได เพราะสาเหตุใหญท่ีไมไดเจอหนา และพูดคุยกันมากกวา” 

ครอบครัวผองศรี คุณพอกลาววา “ไมมีสวนทําใหความสัมพันธในครอบครัวลดลงเลย 

เพราะความสัมพันธในครอบครัวท่ีดีเรามีอยูแลว มีแตสวนเสริมมากกวา และทําใหเกิดความสะดวก 

รวดเร็วยิ่งขึ้นกวาเดิม” 

ครอบครัวนาคสุข คุณแมกลาววา “ขึ้นอยูกับเนื้อหาท่ีพูดมากกวา หากเราพูดดวุาเขา กจ็ะ

ทําใหความสัมพันธลดลงได หากพูดกันธรรมดา โทรศัพทมือถือก็ไมใชเหตุท่ีทําใหความสัมพันธใน

ครอบครัวลดลงได โทรศัพทมือถือเปนแคส่ือเทานั้น” 

สวนครอบครัวสุดแสง มีความคิดเห็นท่ีแตกตางออกไป คือ คุณพอกลาววา “ทําให

ความสัมพันธในครอบครัวนอยลงไป เพราะในขณะท่ีเราใชกันภายในครอบครัวแลว ลูกก็มีการ

ติดตอกับคนอ่ืนดวย เชนเพ่ือน ก็ทําใหเราไมคอยไดคุยกัน ลูกเลิกเรียนมาก็คุยแตโทรศัพท 2 – 3 

ช่ัวโมง บางทีก็โทรคุยกับเพ่ือนจนดึก ขอเสียของโทรศัพทมือถือก็คือ เขาไมไดคุยกับเรา แตกับไป

คุยกับเพ่ือนนานๆ ทําใหเราไมมีเวลาคุยกัน ทําใหเราหางกันเหมือนกัน ถาไมเอาโทรศัพทมือถือ

ออกมาจากหองจะไมยอมเลิกคุยซะที การส่ือสารมันดีจนทําใหครอบครัวไมไดคุยกัน เพราะมัวแต

ใชเวลาไปคุยกับเพ่ือนมากกวา” 
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บทที่ 5 

 

สรุปการวิจัย วิเคราะหผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “การส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ”  มุงเพ่ือศึกษาถึงผลของ

การส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัวไทย  และศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของ

สมาชิกในครอบครวัไทยในการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

การวิจัยครั้งนี้ ไดใชท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quatitative Research)  จํานวน 400 ตัวอยาง 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quanlitative Research) จํานวน 10 ครอบครัวโดยการสัมภาษณเจาะลึก 

 

ผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัวไทย 

 

จากกลุมตัวอยางของการวิจัย จํานวน 400 คน แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือกลุม

ผูปกครองนักเรียน จํานวน 200 คน และกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 200 คน  เกบ็ตวัอยางจากการแจกแบบสอบถามในชวงเดอืน กมุภาพันธ 

2548  และสัมภาษณกลุมตัวอยางจากกลุมครอบครัว จํานวน 10 ครอบครวั แบงตามกลุมอาชีพของ

ผูปกครอง กลุมละ 2 ครอบครวั ไดแกอาชีพรบัราชการ, พนกังานรฐัวสิาหกจิ, ธุรกิจเอกชน, เจาของ

ธุรกิจ และพอบาน/ แมบาน  ในชวงเดอืน มีนาคม 2548 โดยการโทรศัพทนัดเวลาลวงหนา 
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สรุปผลการวิจัย 

 

ขอมูลปจจัยภูมิหลัง กลุมตัวอยางนักเรียน จํานวน 200 คน  เปนผูชายมากกวาผูหญิง คิด

เปนรอยละ 54.5 และ 45.5 ตามลําดบั  อายุโดยเฉล่ีย 16 ป  มีอายุระหวาง 15 – 17 ป คิดเปนรอยละ 

75.5  เปนลูกคนโต คิดเปนรอยละ 52.5  มีพีน่องเพศชาย จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 70.2  มีพ่ีนอง

เพศหญงิ จาํนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 43.5  มีศึกษาระดับ มัธยมศึกษาปท่ี 4 คิดเปนรอยละ 39.0  พัก

อาศัยอยูกับพอ แล00  ะแม คิดเปนรอยละ 70.0  ใชโทรศัพทมอืถือมานาน 3 ป คิดเปนรอยละ 27.5 

  

ขอมูลปจจัยภูมิหลัง กลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 200 คน เปนผูหญิงมากกวาผูชาย 

คิดเปนรอยละ 120.00 และ 80.00 ตามลําดับ  อายุโดยเฉล่ียคือ 47 ป มีอายุระหวาง 41 – 48 ป คิดเปน

รอยละ 48.0  สถานภาพการสมรสคอื แตงงาน และอยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 78.5  จํานวนปท่ี

แตงงานมาโดยเฉล่ีย 18  ป แตงงานมาระหวาง 15 – 20 ป คิดเปนรอยละ 54.5  มีบตุร 2 คน คิดเปน

รอยละ 42.5  มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 34.0  มีอาชีพ พอบาน / แมบาน คิดเปน

รอยละ 24.5  คูสมรสมีอาชีพเจาของธุรกิจ คิดเปนรอยละ 30.0  พักอาศัยกันตามลําพังสามี ภรรยา 

และลูก คิดเปนรอยละ 70.0  มีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียประมาณ 15,000 บาทขึน้ไป  คิดเปนรอยละ 

50.5  มีการใชโทรศัพทมอืถือมานาน 3 ป คิดเปนรอยละ 22.5  

 

ผลการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือโดยแบงเปน 

พฤติกรรมการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ พบวานักเรียน เม่ือวานนี้ไดพูดคุยทาง

โทรศัพทมอืถือกบัคนในครอบครวัมากกวาไมไดติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนใน

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 78.0 และ 22.0 ตามลําดบั  มีการติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับพอ / 

แม คิดเปนรอยละ 84.6  ในชวง 7 วันท่ีผานมามีการพูดคุยหรือ ติดตอทางโทรศัพทมือถือกับคนใน

ครอบครัว คิดเปนรอยละ 94.5  โดยติดตอถึงพอ แม คิดเปนรอยละ 84.1  โดยปกติมีการพูดคุยทาง

โทรศัพทมือถือกับพอ แมเปนประจําทุกวัน (บางวนัมากกวา 1 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 31.5  พอ แมจะ

เปนผูโทรไปหากอน คิดเปนรอยละ 60.5  จะโทรถึงพอ แมบอย คิดเปนรอยละ 80.5  ใชเวลาในการ

พูดคุยประมาณ 1 – 3 นาที คิดเปนรอยละ 69.5   เรื่องท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคนในครอบครัว

เปนเรือ่งการเดนิทางของตวัเอง คิดเปนรอยละ 68.5  สาระท่ีพูดคุยทางโทรศัพทมอืถือเพ่ือแจงเรื่อง

การกลับบานผิดเวลา คิดเปนรอยละ 61.0  ภายหลังท่ีโทรศัพทพูดคุยกับคนในครอบครัวแลวรูสึกวา

คลายความวติกกงัวลไปได คิดเปนรอยละ 36.0  มักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับพอ แม

ชวง 16.01 – 20.00 น. คิดเปนรอยละ 68.5  ใชโทรศัพทมอืถือในสภาพการณท่ีรูสึกตองการความ
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คิดเห็นจากพอ แม คิดเปนรอยละ 30.5  สาเหตุจากไมมีธุระอะไรท่ีทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือ

โทรถึงคนในครอบครัวทุกวัน คิดเปนรอยละ 76.5  มีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือต่ํา

กวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 37.5  พอ แมจะเปนผูจายคาใชโทรศัพทมือถือให คิดเปนรอยละ 57.5  

มีความเห็นเฉยๆ ตอการใชโทรศัพทมอืถือวามีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได คิด

เปนรอยละ 44.5  ไมเคยสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม คิดเปนรอยละ 51.5  

เรื่องท่ีสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม เปน เรื่องอ่ืนๆ เชน คาํอวยพรตาม

เทศกาลตางๆ คดิเปน รอยละ 58.5  เนื้อหาท่ีสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงพอ แม 

เพ่ือแจงขอความเรื่องความหวงใย เชนคิดถึง เปนตน คิดเปนรอยละ 28.7 

 

พฤติกรรมการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ พบวาผูปกครอง  เม่ือวานนี้ไดพูดคุยทาง

โทรศัพทมอืถือกบัคนในครอบครวัมากกวาไมไดติดตอพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนใน

ครอบครัว คิดเปน รอยละ 74.0 และ 26.0 ตามลําดบั  โดย ใชโทรศัพทมือถือติดตอถึงบุตร คิดเปน

รอยละ 93.2  ในชวง 7 วันท่ีผานมามีการพูดคุยหรือ ติดตอทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัว 

คิดเปนรอยละ 91.0  โดยติดตอถึงบุตร คิดเปนรอยละ 84.6  โดยปกติมีการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือ

กับบุตรเปนประจําทุกวัน (บางวนัมากกวา 1 ครั้ง) คิดเปนรอยละ 30.0  ตัวผูปกครองเองจะเปนผู

โทรไปหาคนในครอบครัวกอน คิดเปนรอยละ 72.0  จะโทรถึงบุตรบอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.0  

ใชเวลาในการพูดคุยประมาณ 1 –3 นาที คิดเปนรอยละ 65.0  เรื่องท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับคน

ในครอบครัวเปนเรื่องการเดินทาง คิดเปนรอยละ 43.5  สาระท่ีพูดคุยทางโทรศัพทมอืถือเพ่ือแจง

ขาวการกลับบานผิดเวลาของบุตร คิดเปนรอยละ 65.0  ภายหลังท่ีโทรศัพทพูดคุยกับคนใน

ครอบครัวแลวรูสึกวาคลายความวิตกกังวลไปได คิดเปนรอยละ 67.5  มักพูดคุย หรือติดตอทาง

โทรศัพทมือถือกับบุตรบอยท่ีสุดชวง 16.01 – 20.00 น. คิดเปนรอยละ 75.0  สภาพการณท่ีรูสึกเปน

หวงบุตรจนอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรมาก คิดเปนรอยละ 38.0  สาเหตุจากไมมีธุระอะไรท่ี

ทําใหไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัวทุกวัน คิดเปนรอยละ 68.5  มีคาใชจายตอ

เดือนในการใชโทรศัพทมือถือต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 59.5  เห็นดวยวาการใช

โทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได คิดเปนรอยละ 51.5  ไมเคยสง

ขอความมากกวาเคยสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตร คิดเปนรอยละ 81.5  เรื่องท่ี

สงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรเปนเรื่องสุขภาพของบุตร คิดเปนรอยละ 54.1  

เนื้อหาท่ีสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรเพ่ือแจงขอความเรื่องความหวงใย เชน

คิดถึง เปนตน คิดเปนรอยละ 37.8 

 

DPU



 81 

รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวจากกลุมตัวอยาง ท้ังกลุมผูปกครอง และนักเรียน มี

รปูแบบการส่ือสารภายในครอบครวัแบบเปดเสร ี (Pluralistic) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสวนใหญแลวจะมี

พฤติกรรมการส่ือสารท่ีใหความสําคัญกับเด็ก ใหเด็กไดรูจักพัฒนาความคิดเห็นของตนเอง ใหรูจักมี

ความคิดใหมๆ กลาแสดงออก กลาตัดสินใจดวยตนเองไดอยางเต็มท่ีโดยไมตองหวงพะวงติดยึดอยู

กับสังคม ความเช่ือ คานิยม และประเพณีมากนัก  คิดเปนรอยละ 29.32 และ 26.97 ตามลําดบั 

 

จากการสัมภาษณครอบครัวกลุมตัวอยาง  พบวา  ครอบครัวกลุมตัวอยางมีลักษณะการ

ส่ือสารภายในครอบครัวท่ีเปนการส่ือสารระหวางบุคคล โดยจะมีการส่ือสารแบบตัวตอตัวมากกวา

จะใชการส่ือสารแบบผานส่ือ คือโทรศัพทมือถือ เพราะการส่ือสารกันตอตัวจะไดสังเกตคูสนทนา

ไดวามีความรูสึก และคิดอยางไรตอเรื่องท่ีสนทนา บางเรื่องก็ตองใชเวลานาน เชน ปญหาเรื่องการ

เรียนของลูก การคบเพ่ือน ท่ีพอ แม ตองอาศัยเวลาในการอธิบายเพ่ือทําความเขาใจกัน และโนมนาว

จิตใจลูกใหเห็นวาส่ิงท่ีพอ แมแนะนําเปนส่ิงท่ีถูกตอง แตก็จะใหลูกตัดสินใจเองวาจะเห็นดวยกับ

ความคดิของพอ แมหรอืไม ตวัอยางเชน ครอบครวัเนาสราญ คณุพอกลาววา “สวนใหญจะพูดคุยกัน

ตัวตอตัวมากกวา ยกเวนเรื่องท่ีตองการรูทันทีถึงจะใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรถาม” 

ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “สวนใหญจะเปนเรื่องปญหาท่ีเรงดวน เชน เรื่อง

เขาขออนุญาตกลับบานชากวาปกติเพราะจะไปทําการบานท่ีบานเพ่ือน, เรื่องขออนุญาตลงช่ือเขา

รวมโครงการของทางโรงเรียนท่ีตองลงช่ือภายในวันนั้นเลยลูกก็จะโทรมาถามวาอนุญาตไหมจะได

ลงช่ือรวมกับเพ่ือนๆ เลย ถึงจะใชโทรศัพทมือถือ แตถาเปนปญหาท่ีตองใชเวลาคุยนานๆ หรือเรื่อง

ใหญๆ ก็จะคุยท่ีบานมากกวาโทรคุยจะเปลือง”   

สวนเรื่องเนื้อหาท่ีคุยกันทางโทรศัพทมือถือจะเปนเรื่องส้ันๆ เชน ตอนนี้อยูท่ีไหนแลว 

อีกกี่นาทีเจอกันท่ีหนาโรงเรียน เนื้อหาท่ีจะสนทนากันเพ่ือกระชับ หรือเพ่ิมความสัมพันธกันภายใน

ครอบครัวนั้น จะเปนการพูดคุยกันตัวตอตัวมากกวาท่ีจะไดจากการพูดคุยกันทางโทรศัพทมือถือ 

โทรศัพทมือถือเปนเพียงเครื่องมือการส่ือสารท่ีเปนองคประกอบรองของการเพ่ิมความสัมพันธ

ภายในครอบครัวเทานั้น หากภายในครอบครัวไมมีพ้ืนฐานของการส่ือสารกันภายในครอบครัวท่ีดี

พอ โทรศัพทมือถือก็เปนเพียงเครื่องมือการส่ือสารท่ีส่ือขอมูลธรรมดาเทานั้น ตัวอยางเชน 

ครอบครัวเลิศรัตนชัย คุณพอกลาววา “ไม เพราะลักษณะบางครอบครวัจะไมเหมือนกนั เขาใช

โทรศัพทมือถือเพราะ ไมคอยไดเจอหนากัน การพูดคุยกันตัวตอตัวก็จะลดลง ความสัมพันธภายใน

ครอบครัวก็ลดลงไปดวย โทรศัพทมือถือเปนสวนชวยมากกวา ความสัมพันธภายในครอบครัวจะ

ลดลงได เพราะสาเหตุใหญท่ีไมไดเจอหนา และพูดคุยกันมากกวา ”  แตดวยคุณสมบัติท่ีดีของ

โทรศัพทมือถือ ก็ทําใหความสัมพันธในครอบครัวลดนอยลงไปได ตัวอยางเชน ครอบครัวสุดแสง 
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มีความคิดเห็นท่ีแตกตางออกไป คือ คุณพอกลาววา “ทําใหความสัมพันธในครอบครัวนอยลงไป 

เพราะในขณะท่ีเราใชกันภายในครอบครัวแลว ลูกก็มีการติดตอกับคนอ่ืนดวย เชนเพ่ือน ก็ทําใหเรา

ไมคอยไดคุยกัน ลูกเลิกเรียนมาก็คุยแตโทรศัพท 2 – 3 ช่ัวโมง บางทีก็โทรคุยกับเพ่ือนจนดึก ขอเสีย

ของโทรศัพทมือถือก็คือ เขาไมไดคุยกับเรา แตกับไปคุยกับเพ่ือนนานๆ ทําใหเราไมมีเวลาคุยกัน ทํา

ใหเราหางกันเหมือนกัน ถาไมเอาโทรศัพทมือถือออกมาจากหองจะไมยอมเลิกคุยซะที การส่ือสาร

มันดีจนทําใหครอบครัวไมไดคุยกัน เพราะมัวแตใชเวลาไปคุยกับเพ่ือนมากกวา”  

หากจะสรุปผลของการส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือแลวจะพบวา ผลดี

ของการใชโทรศัพทมือถือก็ทําใหสมาชิกในครอบครัวสามารถติดตอกันไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูท่ี

ไหนกส็ามารถตดิตอกนัได สามารถแสดงความรกั ความเปนหวง ผานทางโทรศัพทมือถือได 

โทรศัพทมือถือเปนเครื่องมือการส่ือสารท่ีเปนองคประกอบรองจากการส่ือสารระหวางบุคคล ท่ีมี

การพูดคุยกันตัวตอตัวท่ีจะไดผลดีกวาการส่ือสารผานส่ือตางๆ หากการส่ือสารกันภายในครอบครัว

ไมดี มีความไมเขาใจกันภายในครอบครัวอยูกอนแลว โทรศัพทมือถือก็ไมสามารถเขาไปเพ่ิม

ความสัมพันธภายในครอบครัวได ครอบครัวท่ีดีตองมีพ้ืนฐานมาจากการอบรมเล้ียงดูลูก และการ

เอาใจใส การส่ังสอนลูกเปนหลัก การส่ือสารกันถึงจะไดผลท่ีดี สวนผลเสียของการส่ือสารผาน

โทรศัพทมือถือตอครอบครัวก็คือ คุณสมบัติของโทรศัพทมือถือ ท่ีสะดวก และมีการติดตอส่ือสารท่ี

รวดเร็ว ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี คือ หากใชเทคโนโลยีในทางท่ี ไมถูกตองหรอืไมเหมาะสม กบั

สถานการณ เทคโนโลยีก็อาจจะทําลายความสัมพันธภายในครอบครัว เชน ลูกกลับมาจากโรงเรียน

ก็เอาแตเขาหองตัวเองและใชโทรศัพทมือถือคุยกับเพ่ือนมากกวา การพูดคุยกันกับพอ แม ก็ทําให

ครอบครัวหางเหินกันออกไป มีปญหาอะไรก็ไมไดคุยกัน จะไดแตคําแนะนําของเพ่ือนเทานั้น ไมได

คําแนะนําอีกแงมุมของพอ แม ซ่ึงอาจทําใหลูกตัดสินใจไปในทางท่ีไมถูกตองได 
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อภิปรายผล 

 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือกับสถาบันครอบครัว”  

พบผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือของกลุมตัวอยางซ่ึงสะทอนถึงรูปแบบการส่ือสาร 

รูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว ทัศนะคติ พฤติกรรมการใช  และคนพบปจจัยสําคัญท่ีบงช้ีถึง

ประสิทธิผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือตอความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวซ่ึง

สามารถอภปิรายไดดงันี ้

การวิจัยครั้งนี้พบวาพฤติกรรมการส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว มีการส่ือสารแบบ

การส่ือสารระหวางบุคคล เปนการส่ือสารแบบผานส่ือ ซ่ึงหมายถึงโทรศัพทมือถือ และตัวกลุม

ตัวอยางเองสามารถเปนท้ังผูรับสาร และผูสงสารในเวลาเดียวกันในการสนทนาทางโทรศัพทมือถือ

ครั้งนั้นได ซ่ึงตรงกับทฤษฎีของ แมคครอสกี ลาสันและแนปป  ท่ีกลาววา “มนุษยเปนท้ังแหลงสาร 

และผูรับสารสลับกันไปเม่ืออยูในสถานการณการส่ือสารระหวางบุคคล”   

สวนลักษณะสารในการส่ือสารระหวางบุคคล แมคครอสกี ลาสันและแนปป  กลาววา 

“สารในความหมายของการส่ือสารระหวางบุคคลนี้มีขอบเขตจํากัดเพียงสารท่ีตองมีคนถายทอดเพ่ือ

แลกเปล่ียนจากบุคคลหนึ่งไปสูคูส่ือสารเทานั้น”  งานวิจัยครั้งนี้พบวาสารท่ีกลุมตัวอยางส่ือสารถึง

กันนั้นเปนการแลกเปล่ียนจากตัวผูสงสารไปยังคูส่ือสารเทานั้น เพราะเปนการพูดคุยกันทาง

โทรศัพทมือถือท่ีมีการพูดคุยกันเพียงแค 2 คนเทานั้น โดยสารท่ีส่ือสารผานทางโทรศัพทมือถือนั้น 

ใชท้ังวัจนสาร คือ การพูดคุยกันทางโทรศัพทมือถือซ่ึงรวมถึงการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ 

(SMS) ดวย ผลการวิจัยพบวาสมาชิกในครอบครัวไมนิยมสงขอความผานโทรศัพทมือถือ ( SMS) 

และอวัจนสาร คือ เรื่องของปริภาษา ไดแก การใชน้ําเสียง หรืออารมณของเสียงซ่ึงรวมไปถึง

คณุภาพ ความดงั ความถ่ี การเนน การเวนชวงจงัหวะ และการออกเสียงตางๆ ท่ีไมใชคาํพูด หรอื

ถอยคาํโดยตรง เชน การถอนหายใจ การทอดเสียง การเงียบ เปนตน 

สมาชิกในครอบครัวกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้พบวา มีลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารท่ี

เปดโอกาสใหลูกไดแสดงความคิดเห็นของตัวเองออกมาได ใหลูกสามารถพูด และตัดสินใจทําใน

ส่ิงท่ีคิดวาถูกตองแลว โดยไมตองกังวลวาพอ แมจะไมเห็นดวยกับการตัดสินใจ แตก็จะใหลูกรับฟง

ความคิดเห็น คําแนะนําจากพอ แมไปดวยประกอบการตัดสินใจ แตไมถึงกับเปนการบีบบังคับลูก 

ซ่ึงตรงกับรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวแบบเปดเสรี ตามแนวคิดของ J.M. Mcleod, S.H. -

Chaffee and D.B. Wackman (1973)  ท่ีแบงรูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวเปน 4 ลักษณะ 

คอื แบบปลอยปละ, แบบปกปอง, แบบเปดเสร ีและแบบประนปีระนอม   
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การใชโทรศัพทมือถือเพ่ือส่ือสารกันระหวางสมาชิกในครอบครัว ไดแก พอ แม และลูก 

ในงานวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะท่ีเปนพวกม่ันใจ รูสึกเทห  มีการเดินทาง และพูดคุยบอย 

มักจะลังเลหากไมไดเปดโทรศัพทมือถือ หรือลืมไมไดนําติดตัวมาดวย ซ่ึงลักษณะการใช

โทรศัพทมอืถือแบบนีต้รงกบัประเภทของผูใชโทรศัพทมอืถือแบบ The Swift Talker (นกนางแอน

ชางพูด) ตามแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของ Sadie Plant (2003) ท่ีไดแบง

ประเภทของผูใชโทรศัพทมือถือเปน 6 ประเภท คอื 1. The Swift Talker (นกนางแอนชางพูด), 2. 

The Solitary Owl (นกฮูกเก็บตัว), 3. The Calm Dove (นกพิราบรกัสงบ), 4. The Chatlering 

Sparrow (นกกระจอกปากมาก), 5. The Noisy Starling (นกสตารล่ิง เอะอะ) และ 6. The Flashy 

Peacock (นกยูง)  ซ่ึงแสดงใหเห็นไดวา เม่ือสมาชิกในครอบครัวมีการส่ือสารแบบม่ันใจ และลืม

โทรศัพทมือถือไมได จึงสรุปไดวาสมาชิกภายในครอบครัวจะสามารถติดตอถึงกันไดตลอดเวลา 

เปนผลใหสมาชิกในครอบครัวรูสึกวาไดอยูใกลชิดกันตลอดเวลา หากคิดถึง หรือตองการคําปรึกษา

ก็สามารถใชโทรศัพทมือถือติดตอถึงกันไดเลย และยังสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม ของ เสถียร เชยประทับ  (2531) ท่ีกลาววา “การส่ือสารมีบทบาทสําคัญยิ่งในการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงเนื้อหาของการส่ือสาร คือ ส่ิงท่ีมนุษยใชติดตอกัน การไหลของขาวสาร

จะกําหนดทิศทาง และความเร็วในการเปล่ียนแปลงสังคม ” เม่ือนําลักษณะการใชโทรศัพทมือถือนี้

มาเปรียบเทียบกับทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม ตามแนวคิดของ Alex Inkeles and 

David H. Smith (1974)  แลวพบวา การใชโทรศัพทมือถือ ของสมาชิกในครอบครัวกลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับการใชโทรศัพทมือถือมาก โดยจะเห็นไดจากผลวิจัยของ ศศิธร อิทธานุเวติน (2537) 

ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี และแนวโนมการใช ”  ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ ความสะดวกในชีวิตสวนตัว 

การแกปญหาฉกุเฉนิ ประหยดัเวลาในการเดนิทาง สะดวกในการพกพา การตดิตอฉบัไว และมีความ

พึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวาพึงพอใจปานกลางถึงพึงพอใจมากมีถึงกวารอยละ 90 และ

เนื่องดวยคุณสมบัติของโทรศัพทมือถือท่ีประหยัดเวลาในการเดินทางเพ่ือท่ีจะตองเดินทางไปพูดคุย

กันตัวตอตัว สามารถรูผลของการสนทนาในครั้งนั้นไดทันที จึงเปนท่ียอมรับ และนิยมใชกันมาก 

ไมวาจะเปนเรื่องของธุรกิจ การงาน เพ่ือน หรือแมกระท่ังเพ่ือความสัมพันธท่ีดีภายในครอบครัวดวย 

โทรศัพทมือถือไดเปล่ียนการส่ือสารตัวตอตัวในแบบเกา ใหรวดเร็วมากขึ้น และมีผลตอการดํารงค

ชีวิตประจําวันของสมาชิกในครอบครัวอยางมากในปจจุบันนี้ 

และเม่ือโทรศัพทมือถือมีผลตอการดํารงคชีวิตประจําวันของสมาชิกในครอบครัว

ปจจุบันนี้มากขึ้น ก็ยังคงสงผลใหความเปนสวนตัวของผูใชโทรศัพทมือถือลดลงไปดวย แตจาก

ผลการวิจัยพบวา สมาชิกในครอบครัวกลุมตัวอยางเต็มใจท่ีจะมี และใชโทรศัพทมือถืออยางเปดเผย
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ไมรูสึกวาขาดความเปนสวนตัวของตัวเองไป กลับรูสึกวาหากไมมีโทรศัพทมือถือจะรูสึกขาดอะไร

ไปสักอยางในการดํารงคชีวิตประจําวัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร ของ 

กาญจนา แกวเทพ  (2545) ท่ีกลาววา “ความเปนสวนตัวของปจเจกชนไดลดนอยลง ท้ังนี้เพราะ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสมัยใหมสามารถทะลุทะลวงขอบเขตของความเปนสวนตัวเขามาได 

เชน การใชโทรศัพทติดตามตัว หรือเปนเพราะผูคนจํานวนมากก็เต็มใจท่ีจะแลกความเปนสวนตัว

กับผลประโยชนตางๆ ท่ีจะได เชน การมีเครื่องโทรศัพทติดตอไดทุกเวลา” 

ผลจากการศึกษาวิจัยยังพบวา โทรศัพทมือถือมีผลกระทบตอสภาวะจิตใจของผูใช

โทรศัพท มือถือท่ีวา ภายหลังท่ีใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวแลวมีความรูสึกวา

คลายความวิตกกังวลไปได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด เกี่ยวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร ของ กาญจนา 

แกวเทพ (2545) ท่ีกลาววา  “ผลกระทบตอภาวะทางจิตใจของบุคคล คือ การท่ีสภาวะแวดลอมมีการ

กระตุนมากจนเกนิไป ขาวสารขอมูลมีมากจนเกนิไป จนไมรูวาจะจดัการอยางไรด ีทางเลือกตางๆ มี

ใหมากเกินไป  ซ่ึงการตัดสินใจของปจเจกบุคคลจะดอยประสิทธิภาพเม่ืออยูในภาวะท่ีถูกกระตุน

มากไป และเนื่องจากการเปล่ียนแปลงท้ังหมดซึมลึกอยูภายในสังคมท่ีบุคคลไมมีทางจะหลีกเล่ียงได 

เม่ือถูกบังคับใหตองตัดสินใจภายใตเง่ือนไงท่ีกดดันบางคนจึงมีปฏิกิริยาดวยการปฏิเสธอยาง

ส้ินเชิง” 

ซ่ึงผลของงานวิจัยในครั้งนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล  ชยาธารรักษ  (2542)  ท่ี

ศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของนวัตกรรมการส่ือสารตอสถาบันครอบครัว”  ผลการศึกษาพบวา  การใช

วิทยุติดตามตัวไดผลกระทบท่ีดีตอความสัมพันธในครอบครัวมากกวาผลกระทบในดานท่ีไมดี  

สมาชิกในครอบครัวมีทัศนคติท่ีเห็นดวยตอการใชวิทยุติดตามตัวในการติดตอส่ือสารกัน ซ่ึงสอด 

คลองท่ีวาเครื่องมือการส่ือสาร รวมถึงโทรศัพทมือถือมีผลในดานดีตอความสัมพันธในครอบครัว

มากกวาผลในดานไมดี สมาชิกในครอบครัวมีทัศนคติท่ีเห็นดวยตอการใชโทรศัพทมือถือในการ

ติดตอส่ือสารกัน แตดวยคุณสมบัติของเครื่องมือส่ือสารท้ัง 2 ชนิดนี้มีคุณสมบัติท่ีตางกัน คือ วิทยุ

ติดตามตัวรับไดแตเพียงขอความเทานั้น หากผูรับสาร (ในท่ีนี้หมายถึงผูรับขอความ) ตองการท่ีจะ

สนทนากับผูสงสาร (ในท่ีนี้หมายถึงผูฝากของความ) จะตองใชโทรศัพทเพ่ือโทรกลับไปยังผูสงสาร

อีกครั้งถึงจะไดผลของการส่ือสารในครั้งนั้น แตจุดเดนของการใชโทรศัพทมือถือในการส่ือสารคือ 

เม่ือใชโทรศัพทมือถือแลวก็สามารถส่ือสารกันไดเลยโดยตรง สามารถทราบผลของการส่ือสารได

เลยในทันที  และเม่ือเปรียบกันในเรื่องของความสะดวกในการสงขอความแลว วิทยุติดตามตัวจะ

ไดรบัความสะดวกมากกวา เพราะผูสงสารไมตองพิมพขอความ และสงขอความเองจะมี

โอเปอเรเตอรเปนผูพิมพและสงขอความให  แตการสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือตาม

ผลการวิจัยแลวจะไมไดรับความนิยม เนื่องจากความยุงยากในการพิมพ และขั้นตอนในการสง
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ขอความคอนขางลําบากกวาวิทยุติดตามตัว เพราะผูสงสารจะตองเปนผูพิมพ และสงขอความดวย

ตนเอง  สมนกึ  วาระดี   (2537)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใชโทรศัพทเพ่ือการเสริมสราง

สัมพันธภาพ”   ผลการศึกษาพบวา  การใชโทรศัพทเพ่ือการตดิตอส่ือสารภายในครอบครวัสามารถ

เปนส่ือท่ีชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางคนในครอบครัว  ซ่ึงผลงานวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกัน

ตรงท่ีสมาชิกในครอบครัวในปจจุบัน ยังคงมีการใชโทรศัพทเพ่ือติดตอส่ือสารกันภายในครอบครัว

อยู และโทรศัพทมือถือยังเปนส่ือท่ีชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางคนในครอบครัวสวนใหญ 

แตดวยขอจํากัดของโทรศัพทพ้ืนฐาน (โทรศัพทบาน หรอืโทรศัพทสาธารณะ) ท่ีตองอยูกับท่ี ไม

สามารถเคล่ือนท่ีไดเหมือนกับโทรศัพทมือถือ จึงทําใหพฤติกรรมการใชโทรศัพทท้ังสองแบบนี้

ตางกัน คือ โทรศัพทมือถือสามารถพกติดตัวไปไดในทุกสถานท่ี หากผูใชตองการใชเม่ือไหรก็

สามารถใชไดในทันที ไมตองรอกลับไปโทรฯ ท่ีบาน หรือตองหาเหรียญเพ่ือหยอดตามตูโทรศัพท

สาธารณะใหยุงยาก  ซ่ึงจะมี 1 ใน 10 ครอบครัวเทานั้นท่ีเห็นวาโทรศัพทมือถือเปนส่ือท่ีลด

ความสัมพันธท่ีดีระหวางคนในครอบครัวลง ศศิธร อิทธานุเวติน  (2537)  ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผล

ตอความนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี และแนวโนมการใช”  ผลการศึกษาพบวา  ประกอบ  อาชีพธุรกิจ

สวนตวั พนกังานบรษิทัเอกชน และรฐัวสิาหกจิตลอดจนขาราชการ และอาชีพอ่ืนๆ ความแพรหลาย

ของการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวา กวารอยละ 50 มีโทรศัพทเคล่ือนท่ีครอบครัวละ 1 เครือ่ง ใชงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ ความ

สะดวกในชีวติสวนตวั การแกปญหาฉกุเฉนิ ประหยดัเวลาในการเดนิทาง สะดวกในการพกพา การ

ติดตอฉับไว และมีความพึงพอใจของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีพบวาพึงพอใจปานกลางถึงพึงพอใจ

มากมีถึงกวารอยละ 90  ซ่ึงผลงานวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกันตรงท่ีผูใชโทรศัพทมือถือมีความหลาย

หลายในทุกอาชีพ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโทรศัพทมือถือ คือ ความจําเปนทาง ธุรกจิ ความ

สะดวกในชีวติสวนตวั การแกปญหาฉกุเฉนิ ประหยดัเวลาในการเดนิทาง สะดวกในการพกพา การ

ติดตอฉับไว และมีความพึงพอใจมากตอการใชโทรศัพทมอืถือ โดยงานวิจัยนี้มุงเนนเรื่องความ

สะดวกในชีวิตสวนตัว หรือครอบครัวเปนสําคัญ 

จากการสัมภาษณเจาะลึกกลุมครอบครัวตัวอยาง จํานวน 5 กลุมอาชีพ โดยแบงออกเปน 

รบัราชการ, รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจเอกชน, เจาของธุรกิจ และพอบาน/แมบาน  ผลจากการสัมภาษณ

พบวา ผลการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือของแตละกลุมอาชีพนี้เปนผลในดานดี กลาวคือ ท้ัง 5 กลุม

อาชีพมีทัศนคติท่ีดีตอการใชโทรศัพทมือถือเพ่ือส่ือสารกันภายในครอบครัว เพราะโทรศัพทมือถือ

สามารถชวยใหสมาชิกภายในครอบครัวมีความใกลชิดกัน แสดงความรัก ความหวงใย รับรูเรื่องราว

ของกันและกันไดในทันที ผานโทรศัพทมือถือไดโดยไมตองรอใหพบกันตอตัวท่ีบาน แตทุกอาชีพ

ก็ยังคงเนนท่ีจะมีการส่ือสารกันแบบตัวตอตัวมากกวาการใชโทรศัพทมือถือ เพราะคิดวาการไดเห็น
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หนา และสังเกตอากัปกิริยาของคูสนทนา จะสามารถเห็นผลของการพูดคุยกันในครั้งนั้นไดดีกวา

โทรศัพทมือถือท่ีไมเห็นหนาตาวาจริงๆ แลวคูสนทนามีความรูสึกตามท่ีพูดผานทางโทรศัพทมือถือ

หรอืไม สวนอาชีพพอบาน/แมบาน จะมีการใชโทรศัพทมือถือท่ีแตกตางออกไปจากอาชีพอ่ืนๆ คือ 

มีการใชโทรศัพทมือถือนอยกวา เนื่องจากมีโทรศัพทบาน จะประหยัดคาใชจายในการโทรถึงบุตร

มากกวาท่ีจะใชโทรศัพทมือถือคุยกัน และเนื่องจากอยูบานเฉยๆ จึงคิดวาเม่ือมีเรื่องจะพูดคุยกับบุตร

ก็จะรอใหบุตรกลับมาจากโรงเรียนแลวคอยคุยกันท่ีบานก็ได  
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ขอจํากัด 

1. ในการแจกแบบสอบถามผูวิจัยแจกแบบสอบในชวงใกลสอบ และปดภาคเรียนทําใหมีเวลาใน        

     การแจกแบบสอบถามจาํกดั 

2. ผูวิจัยไมสามารถกําหนดกลุมตัวอยางผูปกครองใหสงแบบสอบถามกลับครบตามจํานวนได    

    เนื่องจากผูวิจัยฝากแบบสอบถามผูปกครอง ไวกับนักเรียนใหผูปกครองสงกลับมายังผูวิจัยอีกที 

3. ในแบบสอบถามผูปกครองท่ีตอบกลับมาสวนใหญจะไมกรอกเบอรโทรศัพทติดตอกลับให ผูวิจัย 

     จึงคัดเลือกครอบครัวตัวอยางท่ีจะสัมภาษณไดในวงจํากัด 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเรื่องการส่ือสารภายในครอบครัวผานเครื่องมือการส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการ  

    ดํารงคชีวิตประจําวัน เพ่ือจะไดทราบวามีเครื่องมือการส่ือสารชนิดใดท่ีสงผลตอความสัมพันธ 

    ภายในครอบครัวท่ีสามารถชวยใหสมาชิกภายในครอบครัวมีความสัมพันธท่ีดีได 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงเรื่องการส่ือสารภายในครอบครัวท่ีสมาชิกภายในครอบครัวมีการส่ือสาร 

    แบบตัวตอตัววาไดผลดีกวาการส่ือสารผานส่ือจริงหรือไม เพราะอะไรการส่ือสารแบบตัวตอตัว     

    จึงไดผลดีกวาการส่ือสารผานเครื่องมือการส่ือสารท่ีสะดวก และประหยัดเวลาไดดีกวา 

 

ขอเสนอแนะสําหรับครอบครัว 

1. จากผลการศึกษาผูปกครองควรใหบุตรมีสวนรวมในการจายคาโทรศัพทมือถือของตัวเอง คือจาย 

     กันคนละครึ่งกับผูปกครอง เพราะจะเปนการชวยใหบุตรรูจักรับผิดชอบกับการใชโทรศัพทมือ- 

     ถือของตนเอง รูจกัวางแผนคาใชจายสวนตวั เพ่ือแบงไวสําหรบัจายคาใชโทรศัพทมือถือของตน     

     เอง และเพ่ือใหบุตรรูจักประหยัด จะไดไมใชโทรศัพทมือถือพูดคุยเลนกับเพ่ือนเปนเวลานานๆ 

2. จากผลการศึกษาผูปกครองควรใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในครอบครัวใหมาก โดยเริ่มจาก 

     การอบรมเล้ียงดูพ้ืนฐานของครอบครัวกอน เครื่องมือเปนสวนประกอบในการชวยเสริมสราง 

     ความสัมพันธในครอบครัว แตการส่ือสารกันภายในครอบครัวแบบตัวตอตัวท่ีดีจะเปนพ้ืนฐาน 

     ของการสรางความสัมพันธภายในครอบครวัได 
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ชื่อนามสกุล ผองศรี  

สัมภาษณเม่ือวันที ่ 20 มีนาคม 2548  

 

ครอบครัวผองศรี  :  คุณพอมีอาชีพรบัราชการ  เปนทหารเรอืสังกัดหนวยประชาสัมพันธ   

คณุแมมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  ทํางานอยูบริษัท ประกัน  คณุแมตองเดนิทางไปพบลูกคาบอย  

ครอบครัวผองศรีมีลูกชายเพียงคนเดียว  ลูกชายมีความสามารถพิเศษดานกฬีา  คอื เปนนักกีฬา

บาสเกตบอลของโรงเรยีน  ลูกชายมีลักษณะ นิสัยเรียบรอย ไมคอยพูด  มีความคิดเปนของตัวเอง  ตอง

อาศัยการโนมนาวใจในการตัดสินใจหากตองการใหลูกชายทําอะไรตองใหเหตุผลกับลูกชายทุกครั้ง  แต

คุณพอ คุณแมจะเปดโอกาสใหลูก ชายไดตัดสินใจเอง  คุณพอจะสนิทกับลูกชายมากคณุแม  คณุแมมี

ลักษณะเปนคนพูดเกง  มักจะมีวิธีโนมนาวใจลูกชายไดดี  เม่ือตองการใหลูกชายทําตามในส่ิงท่ีคิดวาดี

กับลูกชาย  เชนเรื่องยายโรงเรียน  ซ่ึงเปนเรื่องใหญสําหรับลูกชาย เพราะลูกชายคิดวาจะตองไปเจอกับ

ส่ิงแวดลอมใหม  เพ่ือนใหมทําใหไมอยากไป  คุณพอ คณุแมก็จะใหเหตุผลกับลูกชาย  และใหลูกชายได

ตัดสินใจกอนทุกครั้ง  คุณพอมีลักษณะเปนคนมีอัธยาศัยดี  มักจะใหความชวยเหลือกับทางโรงเรียน

เสมอ  และคุณพอยังเปนประธานคณะกรรมการผูปกครองของโรงเรียน  
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ชื่อนามสกุล นาคสุข   

สัมภาษณเม่ือวันที ่ 27 มีนาคม 2548 

 

ครอบครัวนาคสุข  :  คณุแมมีอาชีพรับราชการคร ู  คุณพอมีอาชีพธุรกิจเอกชน  ครอบครัว

นาคสุขมีลูกสาวเพียงคนเดียว  คุณแมเปนคนท่ีมีลักษณะนสัิยเปนคนตรงไปตรงมาพูดจาฉะฉาน  คณุแม

ดูจะสนิทกับลูกสาวมาก  ในเวลาพูดคุณกันดเูปนเหมือนเพ่ือนของลูกในเวลาเดียวกัน  ครอบครัวนาคสุข

จะปรึกษาหารือกันทุกเรื่อง  แมกระท่ังเรื่องสวนตัวของลูกสาว เชนเรือ่งแฟน  ลูกสาวจะเลาใหคุณแมฟง 

และคุณแมก็จะใหคําปรึกษา แตไมไดบังคับลูก สาว  คณุแมจะใหลูกสาวไดคิด และตัดสินใจวา

คําปรึกษาของคุณแมนั้นถูกตองหรือไม  
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ชื่อนามสกุล เนาสราญ 

สัมภาษณเม่ือวันที ่5 มีนาคม 2548 

 

ครอบครัวเนาสราญ  :  คุณพอมีอาชีพเปนพนกังานรฐัวสิาหกจิ  คณุพอทํางานอยูท่ีการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  คุณแมมีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คุณแมทํางานอยูท่ีเดียวกันกับคุณ

พอ  ครอบครวัเนาสราญมีลกูสาว 2 คน  ลูกๆ เรียนหนังสือเกงกันทุกคน  เรื่องการเรียนคุณพอจะไม

หนักใจกับลูกสาวท้ัง 2 คนเลย  คุณพอจะอาศัยความใกลชิดกับลูก  ๆ เพ่ือทําใหครอบครัวอบอุน  คณุพอ

จะคอยใหคําปรึกษา และดูแลลูกๆ อยางใกลชิด  แตดวยความเปนคนสมัยใหมจึงเปดโอกาสใหลูกๆ  ได

เรียนรู และพบกบัประสบการณใหมๆ  ดวยตัวเอง  แตก็จะดูแลอยูไมปลอยมากนัก 
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ชื่อนามสกุล     ศรอุีทัย  

สัมภาษณเม่ือวันที ่    10 มีนาคม 2548  

 

ครอบครัวศรีอุทัย  :  คณุแมมีอาชีพเปนพนกังานรฐัวสิาหกจิ  คณุพอมีอาชีพเปนพนกังาน

ของบรษิทัเอกชน  ครอบครัวศรีอุทัยมีลกูสาวเพียงคนเดียว  คณุแมมีลักษณะนิสัยเปนคนท่ีเขากับคนงาย  

พูดเกง  และมีอัธยาศัยดี  เวลาพูดคุยกับลูกสาวดูจะเปนกันเองเหมือนเปนเพ่ือนกับลูกสาว  ลูกสาวจะมี

ลักษณะนิสัยเรียบรอย  ไมคอยพูด  และคอนขางจะออนคุณแมเอามากๆ  
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ชื่อนามสกุล เลิศรัตนชัย 

สัมภาษณเม่ือวันที ่ 22 มีนาคม 2548  

 

ครอบครัวเลิศรัตนชัย  :  คุณพอมีอาชีพเปนพนักงานของบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  คณุแมมี

อาชีพเปนพนกังานรฐัวสิาหกจิ  คณุแม ทํางานอยูท่ีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ครอบครัวเลิศ

รัตนชัยมีลูกชาย 2 คน  ลูกๆ ดจูะมีลักษณะนิสัยท่ีเปนคนอยากรูอยากเห็น  กลาพูด  กลาแสดงออก  พูด

เกงดวยกันท้ังสองคน  คุณพอจะเปนคนคอยอบรม  ใหคําปรึกษากับลูกๆ มากกวาคณุแม   คุณแมจะไม

คอยพูด  และมักจะแสดงความคิดเห็นนอย  
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ชื่อนามสกุล     ครอบครวัสุดแสง  

สัมภาษณเม่ือวันที ่    25 มีนาคม 2548  

 

ครอบครวัสุดแสง  :  คุณพอมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คือบริษัททนายความ  คณุ

พอเปนทนายความของบรษิทั  คุณแมทํางานอยูตางจังหวัด  คุณพอกับคุณแมแยกทางกัน  ครอบครัวสุด

แสงมีลูกสาวเพียงคนเดยีว  ลูกสาว ยังคงมีการติดตอกับคณุแมตลอดเวลาทางโทรศัพทมือถือ  ลูกสาว

มักจะโทรฯ ไปปรกึษาปญหาตางๆ กบัคณุแมมากคณุพอ  เพราะ ดวยลักษณะนิสัยของคุณพอท่ีดูจะเปน

คนขรึม  มีระเบียบ  ไมคอยพูด  ทําใหคุณพอ กับลูกสาวดูจะไมคอยสนิทกันมากนกั  ลูกสาวมักใชเวลา

สวนใหญหลังเลิกเรียนคยุโทรศัพทกับเพ่ือน  และ มักจะเก็บตัวอยูกับหองของตวัเอง  คณุพอ เองก็ดู

ตองการท่ีจะใกลชิดกับลูกสาวแตดวยลูกเปนลูกสาวจึงไมคอยสนิทมากนักมีอะไรจึงปลอยใหลูกสาว

โทรฯ ไปปรกึษาคณุแมมากกวา 
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ชื่อนามสกุล   โปสมบุญ  

สัมภาษณเม่ือวันที ่  6 มีนาคม 2548  

 

ครอบครวัโปสมบุญ  :  คณุแมมีอาชีพเปนเจาของธุรกิจ  คุณแมมีธุรกิจทําสวนกลวยไม  เพ่ือ

สงออกตางประเทศเปนสวนใหญ  มีสงในประเทศท่ีปากคลองตลาดบางเฉพาะเกรดท่ีสงออก

ตางประเทศไมได  ครอบครัวโปสมบุญมีลูกสาวเพียงคนเดียว  ครอบครัวโปสมบุญเปนครอบครวัท่ีพูด

นอยกันท้ังครอบครัว และ ดูจะคอนขางขี้อาย  ลูก สาวจะคอยหลบสายตาตลอดการสัมภาษณ  แตไมได

เปนจากกลัว  แตนาจะเปนเพราะเขินอายมากกวา  คุณแมจะไมคอยนิยมใชโทรศัพทมือถือกับลูกมากนัก

เพราะตองทํางานหนักตองติดตองานซะเปนสวนใหญ และดวยลูก สาวมีนิสัยเรียบรอย  จึงไมคอยเปน

หวงมากนกั  จะหวงแคเรือ่งการเดนิทางไป - กลับของลูกสาวเทานั้น  เพราะลูกจะไปโรงเรยีนเองไมได

ไปรับไปสงเหมือนครอบครัวอ่ืนๆ 
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ชื่อนามสกุล ครอบครวัชัยมงคล   

สัมภาษณเม่ือวันที ่ 9 เมษายน 2548  

 

ครอบครวัชัยมงคล  :  คณุพอมีอาชีพเปนเจาของธุรกจิ  โดยประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง  

คณุแมมีอาชีพเปนแมบาน  ครอบครัวชัยมงคลมีลูกชาย 2 คน  คุณแมมีโรคประจําตัว จึงมีสุขภาพไมคอย

แข็งแรงนัก  คุณพอประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางจึง ตองมีการเดินทางไปหาลูกคา และไปคมุงาน

ตลอดเวลา  การอบรมเล้ียงดูลูกๆ ของครอบครัว ชัยมงคลดูจะเปนไปอยางสบายๆ ไมเครงเครียดกับลูก

มากนัก เม่ือมีเวลาคุณพอจะหาโอกาสพาครอบครัวไปทานขาวแตจะเปนการนัดกันแบบกระทันหัน

เนือ่งจากเวลาการทํางานของคุณพอจะไมคอยเปนเวลาเทาไหรนัก เม่ือคุณพอเห็นวาวันนีพ้อจะมีเวลา

วางก็จะใชโทรศัพทมือถือโทรนัดสมาชิกทุกคนใหเตรียมตัว  เม่ือคุณพอมาถึงท่ีนัดหมายก็จะไดไปทาน

ขาวนอกบานกัน คุณแมสวนใหญจะเปนฝายรับโทรศัพทจากคุณพอ และลูกๆ เพราะทุกคนเปนหวงเรื่อง

สุขภาพของคุณแม  คุณพอ และลูกๆ จะคอยโทรฯ เช็ควาคณุแมทานยาหรือยัง วันนี้รูสึกเปนอยางไรบาง

มีอาการอะไรผิดปกติหรือเปลา 
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ชื่อนามสกุล  ภานสุถิตย  

สัมภาษณเม่ือวันที ่ 26 กุมภาพันธ 2548 

 

ครอบครัวภานุสถิตย  :  คณุแมมีอาชีพเปนแมบาน  คณุพอมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  

คอืการจาํหนายเครือ่งใชไฟฟา  โดยใชช้ันลางของตึกแถวท่ีพักอาศัยเปนรานจําหนายเครื่องใชไฟฟา  

ครอบครัวภานุสภิตยมีลูก 3 คน  เปนลูกสาว 2 คน คือคนโต และคนเล็ก  ลูกชายเปนคนกลาง  และยังมี

หลานสาวท่ีมาอาศัยอยูดวย 1 คน  ครอบครัวภานุสถิตยเปนครอบครัวท่ีใหความเอาใจใส และดแูลลูกๆ

อยางใกลชิดมาก  คณุพด คณุแมจะคอยถาม และพูดคุยกับลูกๆ อยูตลอด  ครอบครัวภานุสถิตยจะเนน

เรือ่งการศึกษาของลูกๆ มาก  อยากใหลูกๆ เรียนหนังสือเกง  เพราะคุณพอ คุณแมบอกวาสมบัติท่ี

สามารถใหกับลูกๆ ไดคือการใหการศึกษากับลูกๆ เพราะครอบครัวไมคอยไมฐานะร่ํารวยอะไร ใหได

คือการศึกษาท่ีดี  เพ่ือลูกจะไดมีอาชีพท่ีดีได  คุณพอ คุณแมจะคอยหาท่ีเรียนเสริมพิเศษใหกับลูกๆ และ

พาไปสมัครเรยีนดวยตนเองเสมอ 
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ชื่อนามสกุล     ครอบครวัเซียงหวอง  

สัมภาษณเม่ือวันที ่    5 เมษายน 2548  

 

ครอบครัวเซียงหวอง  :  คณุแมมีอาชีพเปนแมบาน  คุณพอมีอาชีพเปนเจาหนาท่ีประจําโรง

กลึงครอบครัวเซียงหวองมีลูกสาวเพียงคนเดียว  ท่ีพักอาศัยของครอบครัวเซียงหวองอยู ใกลๆ  ท่ีทํางาน 

ท่ีพักอาศัยเปนของเจาของโรงกลึงท่ีคณุพอทํางานอยู  เจาของโรงกลึงสรางบานพัก ใหกับครอบครัวของ

พนักงานไดอยูอาศัย  ตอน กลางวันคุณแมจะรับงานเย็บผามาทําท่ีบาน  เพ่ือใหมีรายไดเสริมจากรายได

ของคุณพอท่ีเปนรายไดหลักของครอบครัว  ลูกสาวเปนคนเรียนหนังสือเกง  นิสัยเรียบรอย  การอบรม

เล้ียงดูลูกของครอบครวัเซียงหวอง  คุณแมจะอาศัยความใกลชิดกับลูกสาว ในการใหคําปรึกษาหรือ

แนะนําเรือ่งตางๆ กบัลูกสาว 

 

 

DPU



หมายเลขแบบสอบถาม……/…... 

หมายเลขโทรศัพทมอืถือ....................... 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  การส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ 

หมวด ก. (ผูปกครอง) 

 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเครือ่งหมาย ( √ )  ลงในขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

 

สวนที่ 1

1. เพศ 

  ขอมูลทั่วไป (ลักษณะทางประชากรศาสตร) 

 ( ) ชาย 

 ( ) หญิง 

 

2. อายุปจจุบัน……………ป 

 

3. สถานภาพสมรส 

 ( ) แตงงาน และอยูดวยกัน 

 ( ) แตงงานแยกกันอยู (เนือ่งจากการทํางาน) 

 ( ) แตงงานแลวเลิก หยาราง 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ 

 

4. จํานวนปท่ีแตงงาน………….ป 

 

5. จํานวนบุตร……………คน 

 

6. เพศของบุตร 

 ( ) ชาย อายุ………., ……….., ……….. ป 

 ( ) หญิง อายุ………., ……….., ……….. ป 
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7. การศึกษาของทาน 

 ( ) ประถมศึกษา ( ป.1 – ป. 6) 

 ( ) มัธยมศึกษา (ม.1 – ม. 6) 

 ( ) อนุปริญญา (ปวส.) 

 ( ) ปริญญาตร ี

 ( ) ปริญญาโท 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

8. อาชีพ 

 ( ) รบัราชการ 

 ( ) พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 ( ) ธุรกิจเอกชน 

 ( ) เจาของธุรกิจ 

 ( ) พอบาน / แมบาน 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

9. อาชีพคูสมรส 

 ( ) รบัราชการ 

 ( ) พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 ( ) ธุรกิจเอกชน 

 ( ) เจาของธุรกิจ 

 ( ) พอบาน / แมบาน 

  ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

10. การพักอาศัยในปจจุบันของทาน 

 ( ) พักตามลําพังสามี ภรรยา และลูก 

 ( ) พักรวมกับพอแมของสามี / ภรรยา และลูก 

 ( ) พักรวมกับสามี - ภรรยา แยกกันอยูกับลูก 

 ( ) พักบานเชา, หอพัก, คอนโด 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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11. รายไดของทานตอเดือน 

 ( ) ต่ํากวา 5,000 บาท 

 ( ) 5,001 – 10,000 บาท 

 ( ) 10,001 – 15,000 บาท 

 ( ) มากกวา 15,000 บาท 

 

12. จํานวนปท่ีใชโทรศัพทมือถือ……………ป 

 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

13. เม่ือวานนี้ ทานไดพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวของทานหรือไม 

 ( ) ไดติดตอ จํานวน……….ครั้ง 

 ( ) ไมไดติดตอเลย (ขามไปขอ 15) 

 

14. จากขอ 13 ทานใชโทรศัพทมือถือติดตอถึงคนในครอบครัว ทานไดพูดคุยกับใครบาง 

       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสลําดับ 1, 2 , 3...) 

 ( ) พอ แม 

 ( ) พ่ี นอง 

 ( ) บุตร 

 ( ) ญาต ิ

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

15. ในชวง 7 วันท่ีผานมา ทานไดพูดคุยหรือ ติดตอทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวของทาน      

       หรอืไม เพียงใด 

 ( ) ไมไดติดตอเลย 

 ( ) ติดตอโดยโทรถึง 

   ( ) พอ แม ประมาณ………ครั้ง 

   ( ) พ่ี นอง ประมาณ………ครั้ง 

   ( ) บุตร ประมาณ………ครั้ง 

   ( ) ญาต ิประมาณ………ครั้ง 

   ( ) อ่ืนๆ ระบุ…………………………… 
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16. โดยปกติทานพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับบุตรของทานบอยมากนอยเพียงใด 

 ( ) เปนประจําทุกวัน (บางวนัมากกวา 1 ครั้ง) 

 ( ) บอย (เกือบทุกวัน) 

 ( ) ปานกลาง (สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง) 

 ( ) นอย (สัปดาหละ 1 ครั้ง หรือนอยกวา) 

 ( ) คอนขางนอย (แทบจะไมไดโทร) 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

17. ในการใชโทรศัพทมือถือของทานกับสมาชิกในครอบครัว โดยใครจะเปนผูโทรไปหากอน 

 ( ) ตัวทานเองเปนผูโทร 

 ( ) พ่ี นองเปนผูโทร 

 ( ) บุตรเปนผูโทร 

 ( ) ญาตเิปนผูโทร เชน ลุง ปา นา อา  

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

18. ในกรณีท่ีทานใชโทรศัพทมือถือโทรถึงคนในครอบครัว ทานโทรถึงใครบอยท่ีสุด 

 ( ) พ่ี นอง 

 ( ) บุตร 

 ( ) ญาต ิ

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

19. โดยสวนใหญทานใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบุตรของทาน ทานใชเวลาในการคุยประมาณกี่นาที 

 ( ) 1 – 3 นาที 

 ( ) 4 – 5 นาที 

 ( ) 6 – 10 นาที 

 ( ) มากกวา 10 นาที 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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20. เรื่องท่ีทานใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบุตรของทาน สวนมากเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสลําดับ 1, 2 , 3...) 

 ( ) เรื่องการเรียนของบุตร 

 ( ) เรือ่งการงานของทานเอง 

 ( ) เรือ่งสุขภาพของบุตร / ของทานเอง 

 ( ) เรือ่งอาหารการกนิ 

 ( ) เรือ่งการเดินทาง 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

21. ขณะท่ีทานใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบุตรของทาน สาระท่ีทานพูดคุย สวนมากเกี่ยวกับเรื่อง 

       อะไร        (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสลําดับ 1, 2 , 3...) 

 ( ) แจงขาวการกลับบานผิดเวลา 

 ( ) แจงเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

 ( ) แจงเรื่องใหดูแลสุขภาพ เชน เตือนเรื่องเวลาทานยา, อากาศเปล่ียนใหดูแลสุขภาพ 

   ดวย เปนตน 

 ( ) แจงเรื่องความหวงใย เชน คิดถึง, ฝนดีนะ เปนตน 

  ( ) พูดคุยเพ่ือใหความวิตกกังวลใจเรื่องปญหาตางๆ ลดลง หรือคลายเครียดลงได 

  ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

22. ภายหลังท่ีทานโทรศัพทพูดคุยกับบุตรของทานแลว สวนมากทานรูสึกอยางไร 

 ( ) มีกําลังใจมากขึ้น 

 ( ) คลายความวติกกงัวลไปได 

 ( ) มีความสุข 

 ( ) กังวลใจ เครียดมากขึ้น 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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23. ชวงเวลาท่ีทานมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทมือถือกับบุตรของทาน บอยท่ีสุดคือชวงใด 

 ( ) ชวง 06.00 – 11.00 น. 

 ( ) ชวง 11.01 – 13.00 น. 

 ( ) ชวง 13.01 – 16.00 น. 

 ( ) ชวง 16.01 – 20.00 น. 

 ( ) ชวง 20.01 – 24.00 น. 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

24. ในสภาพการณใด ท่ีทานรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรมากท่ีสุด 

 ( ) รถตดิมากๆ 

 ( ) รูสึกตองการความคิดเห็นจากบุตร 

 ( ) มีปญหาไมสบายใจ 

 ( ) ไมคอยเกิดความรูสึกอยากโทร 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

25. อะไรนาจะเปนสาเหตุสําหรับทาน ท่ีทําใหทานไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุตรทุกวัน 

 ( ) ไมมีธุระอะไร 

 ( ) ทํางานหนักจนทําใหไมมีเวลา 

 ( ) ส้ินเปลืองโดยใชเหตุ 

 ( ) เสียเวลาโดยใชเหต ุ

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

26. ทานมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือของทานเองเทาไหร 

 ( ) ต่ํากวา 500 บาท 

 ( ) 501 – 700 บาท 

 ( ) 701 – 900 บาท 

 ( ) มากกวา 900 บาท 
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27. ทานเห็นดวยหรือไมวาการใชโทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวของทานมีความสัมพันธ 

      ท่ีดีขึ้นได 

 ( ) เห็นดวยอยางยิ่ง 

 ( ) เห็นดวย 

 ( ) เฉยๆ 

 ( ) ไมเห็นดวย 

 ( ) ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

28. ทานเคยสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรของทานหรอืไม 

 ( ) เคยสง 

 ( ) ไมเคยสง  (ขามไปตอบสวนท่ี 3) 

 

29. เรื่องท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรของทานสวนใหญเปนเรื่องใด 

 ( ) เรื่องการเรียนของบุตร 

 ( ) เรือ่งเวลา / การนดัหมาย 

 ( ) เรือ่งสุขภาพของบุตร 

 ( ) เรือ่งอาหารการกนิ 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

30. เนื้อหาท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบุตรของทานสวนใหญเกี่ยวกับเรื่องอะไร 

 ( ) แจงขอความเรื่องการกลับบานผิดเวลา 

 ( ) แจงขอความเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

 ( ) แจงขอความเรื่องดูแลสุขภาพ 

 ( ) แจงขอความเรื่องความหวงใย เชน คิดถึง, ฝนดีนะ เปนตน 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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สวนที่ 3

 

คาํถาม 

  รูปแบบการส่ือสาร  

 โปรดใสเครื่องหมาย √  ตรงกับความบอยครั้งของทาน 

บอย

มาก 

คอนขาง

บอย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

ปานกลาง 

นอย

มาก 

ไม

เคย 

1. ทานใชโทรศัพทมอืถือในการช้ีแจงเหตุผลโนมนาวใจใหลูก 

คลอยในประเด็นตาง  ๆมากกวาใชอํานาจบังคบั 

      

2. ระหวางการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือทานเปดโอกาสใหลูกเลา  

ปญหาใหฟง เชนการเรียน, การคบเพ่ือน และชวยกันแกไข   

     ปญหา 

      

3. ทานใหความใกลชิด สนิทสนมกับลูกจนทําใหลูกกลาพูดคุยทาง 

    โทรศัพทมอืถือทุกเรื่องโดยไมมีความลับตอกัน 

      

4. ทานเคยใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรบอกใหลูกกลาปฎิเสธ 

    ส่ิงไมมีเหตุผล 

      

5. ทานมักใชโทรศัพทมือถือในการแกไขปญหาสําคัญโดยไมตอง   

     เกรงใจคนใดคนหนึง่ 

      

6. ทานมักใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรอบรมลูกวา การสนทนากบั 

     ผูอ่ืนไมวาจะเปนพอ แม เพ่ือนตางเพศ หรือสาธารณชนตองรูจัก 

     ควบคมุวาจา และอารมณใหเหมาะสม 

      

7. ทานมักใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรส่ังสอนลูกวา หากพบผูอ่ืนทํา 

     ผิดพลาด ลูกควรมีมารยาท ไมพูดกาวราวดูถูกผูอ่ืน 

      

8. ทานเคยใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรส่ังสอนลูกวา ผูใหญยอมคิด 

     ถูกตองกวา เด็กหามโตแยง 

      

9. เม่ือลูกของทานทําผิดคําส่ังจะใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรดุวา,  

     กลาวโทษ แตหากยินยอมปฏิบัติตามคําส่ังจะไดรับคําชม, รางวลั 

      

10. เม่ือลูกของทานจะไปเท่ียวกับเพ่ือน ตองใชโทรศัพทมอืถือ 

      เพ่ือโทรช้ีแจงใหทานทราบอยางละเอียดและตองไดรับอนุญาต 

      กอน 

      

11. การตัดสินใจตางๆ ในครอบครัว จะมีพอหรือแมคนใดคนหนึ่ง 

      จะมีอํานาจสิทธิขาดในการตดัสินแตเพียงผูเดยีวโดยใช             

     โทรศัพทมือถือแจงการตัดสินใจในครั้งนั้นตอสมาชิกภายใน        

     ครอบครัวทุกคน 
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12. ในครอบครวัของทานถามีปญหาตางๆ หากพอแมไมใช 

      โทรศัพทมือถือโทรเพ่ือสอบถามความคิดเห็น ลูกๆ ก็ไมควร 

      แสดงความคิดเห็น หรือเรียกรองส่ิงใดโดยไมจําเปน 

      

13. ทานใหอิสระกับลูกอยางเต็มท่ี สามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ ได 

      โดยไมตองใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรมาบอกทานกอน เชน  

      การเรียน, เท่ียวเตร, คบเพ่ือนไดตามใจตัวเองโดยไมตองขอ 

      อนุญาต หรือแจงใหทานทราบ 

      

14. เม่ือครอบครัวเกิดปญหาสําคัญ เชน การเงิน, การหยาราง, การ 

      เจ็บปวย ทานจะตัดสินใจแกไขเองตามลําพัง โดยไมตองใช 

      โทรศัพทมือถือเพ่ือขอคําปรกึษาหารอืจากลูกของทาน 

      

15. ทานไมไดใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรใหกาํลังใจ หรอืแสดง 

      ความสนใจ กับเรื่องของการชมเชยใหรางวัลเม่ือลูกของทาน 

      ทําดีหรือดุวาลงโทษเม่ือ ลูกของทานทําผิด 

      

16. ทานไมมเีวลาใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทร พูดคุยส่ังสอน หรือ 

      แลกเปล่ียนความคิดเห็นเรื่องตางๆ กับลูกของทาน    

      

17. แตละคนในครอบครัวของทานตางรับผิดชอบ และจัดการชีวิต 

      ของตนเองตามสะดวกโดยไมตองใชโทรศัพทมือถือเพ่ือโทรขอ 

      ฟงเสียงสวนใหญ 

      

 

------------------------------------------------ 
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หมายเลขแบบสอบถาม……/…... 

หมายเลขโทรศัพทมอืถือ....................... 

 

แบบสอบถาม 

เรือ่ง  การส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ 

หมวด ข. (บุตร) 

 

คาํช้ีแจง  โปรดทําเครือ่งหมาย (√ )  ลงในขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

สวนที่ 1

1. เพศ 

  ขอมูลทั่วไป (ลักษณะทางประชากรศาสตร) 

 ( ) ชาย 

 ( ) หญิง 

 

2. อายุปจจุบัน……………ป 

 

3. การศึกษาของทาน 

 ( ) มัธยมศึกษาปท่ี 4 

 ( ) มัธยมศึกษาปท่ี 5 

 ( ) มัธยมศึกษาปท่ี 6 

 

4. จํานวนพ่ี / นอง………….คน 

 ( ) ชาย อายุ………., ……….., ……….. ป 

 ( ) หญิง อายุ………., ……….., ……….. ป 

 

5. เปนคนท่ี…………… 

 

6.  การพักอาศัยในปจจุบันของทาน 

 ( ) พักรวมกับพอ และแม 

 ( ) พักรวมกับพอ หรือแม 

 ( ) พักรวมกับพอแม และญาติๆ 

 ( ) พักบานเชา, หอพัก, คอนโด 

 ( ) พักรวมกับญาติของพอแม 

  ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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7. จํานวนปท่ีใชโทรศัพทมือถือ……………ป 

 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

8. เม่ือวานนี้ ทานไดพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวของทานหรือไม 

 ( ) ไดติดตอ จํานวน……….ครั้ง 

 ( ) ไมไดติดตอเลย (ขามไปขอ 10) 

 

9. จากขอ 8 ทานใชโทรศัพทมือถือติดตอถึงคนในครอบครัว ทานไดพูดคุยกับใครบาง 

     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสลําดับ 1, 2 , 3...) 

 ( ) พอ แม 

 ( ) พ่ี นอง 

 ( ) ญาต ิ

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

10. ในชวง 7 วันท่ีผานมา ทานไดพูดคุยหรือ ติดตอทางโทรศัพทมือถือกับคนในครอบครัวของทาน      

       หรอืไม เพียงใด 

 ( ) ไมไดติดตอเลย 

 ( ) ติดตอโดยโทรถึง 

   ( ) พอ แม ประมาณ………ครั้ง 

   ( ) พ่ี นอง ประมาณ………ครั้ง 

   ( ) ญาต ิประมาณ………ครั้ง 

   ( ) อ่ืนๆ ระบุ…………………………… 

 

11. โดยปกติทานพูดคุยทางโทรศัพทมือถือกับบิดา / มารดา ของทานบอยมากนอยเพียงใด 

 ( ) เปนประจําทุกวัน (บางวนัมากกวา 1 ครั้ง) 

 ( ) บอย (เกือบทุกวัน) 

 ( ) ปานกลาง (สัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง) 

 ( ) นอย (สัปดาหละ 1 ครั้ง หรือนอยกวา) 

 ( ) คอนขางนอย (แทบจะไมไดโทร) 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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12. ในการใชโทรศัพทมือถือของทานกับสมาชิกในครอบครัว โดยใครจะเปนผูโทรไปหากอน 

 ( ) พอ แมของทานเปนผูโทร 

 ( ) ตัวทานเองเปนผูโทร 

 ( ) พ่ี นองของทานเปนผูโทร 

 ( ) ญาตขิองทานเปนผูโทร เชน ลุง ปา นา อา 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

13. ในกรณีท่ีทานใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบุคคลในครอบครัว ทานโทรถึงใครบอยท่ีสุด 

 ( ) พอ แม 

 ( ) พ่ี นอง 

 ( ) ญาต ิ

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

14. โดยสวนใหญทานใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบิดา / มารดาของทานใชเวลาในการคยุประมาณกีน่าที 

 ( ) 1 – 3 นาที 

 ( ) 4 – 5 นาที 

 ( ) 6 – 10 นาที 

 ( ) มากกวา 10 นาที 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

15. เรื่องท่ีทานใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบิดา / มารดาของทาน สวนมากเกี่ยวกับเรื่องอะไร  

      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสลําดับ 1, 2 , 3...) 

 ( ) เรื่องการเรียนของทาน 

 ( ) เรือ่งการเดินทางของทาน 

 ( ) เรือ่งสุขภาพของทาน / ของบิดา มารดาของทาน 

 ( ) เรือ่งอาหารการกนิ 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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16. ขณะท่ีทานใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบิดา / มารดาของทาน สาระท่ีทานพูดคยุ สวนมากเปน   

       เรื่องเกี่ยวกับอะไร     (ตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใสลําดับ 1, 2 , 3...) 

 ( ) แจงขาวการกลับบานผิดเวลา 

 ( ) แจงเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

 ( ) แจงเรื่องใหดูแลสุขภาพ เชน เตือนเรื่องเวลาทานยา, อากาศเปล่ียนใหดูแล 

   สุขภาพดวย เปนตน 

 ( ) แจงเรื่องความหวงใย เชน คิดถึง, ฝนดีนะ เปนตน 

  ( ) พูดคุยเพ่ือใหความวิตกกังวลใจเรื่องปญหาตางๆ ลดลง หรือคลายเครียดลงได 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

17. ภายหลังท่ีทานใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับบิดา / มารดาของทานแลว สวนมากทานรูสึกอยางไร 

 ( ) มีกําลังใจมากขึ้น 

 ( ) คลายความวติกกงัวลไปได 

 ( ) มีความสุข 

 ( ) กังวลใจ เครียดมากขึ้น 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

18. ชวงเวลาท่ีทานมักพูดคุย หรือติดตอทางโทรศัพทกับคนในครอบครัวของทาน บอยท่ีสุดคือชวงใด 

 ( ) ชวง 06.00 – 11.00 น. 

 ( ) ชวง 11.01 – 13.00 น. 

 ( ) ชวง 13.01 – 16.00 น. 

 ( ) ชวง 16.01 – 20.00 น. 

 ( ) ชวง 20.01 – 24.00 น. 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

19. ในสภาพการณใด ท่ีทานรูสึกอยากใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบิดา / มารดามากท่ีสุด 

 ( ) รถตดิมากๆ 

 ( ) รูสึกตองการความคิดเห็น 

 ( ) มีปญหาไมสบายใจ 

 ( ) ไมคอยเกิดความรูสึกอยากโทร 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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20. อะไรนาจะเปนสาเหตุสําหรับทาน ท่ีทําใหทานไมไดใชโทรศัพทมือถือโทรถึงบิดา / มารดา 

      ทุกวัน 

 ( ) ไมมีธุระอะไร 

 ( ) เรียนหนักจนไมมีเวลา 

 ( ) ส้ินเปลืองโดยใชเหตุ 

 ( ) เสียเวลาโดยใชเหต ุ

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

21. ทานมีคาใชจายตอเดือนในการใชโทรศัพทมือถือเทาไหร 

 ( ) ต่ํากวา 300 บาท 

 ( ) 301 – 500 บาท 

 ( ) 501 – 700 บาท 

 ( ) มากกวา 700 บาท 

 

22. ทานจายเงินคาใชโทรศัพทมือถืออยางไร 

 ( ) เก็บเงินคาขนมของตัวเอง 

 ( ) พอแมจายให 

 ( ) เก็บเงินคาขนมของตัวเอง และใหพอแมชวยจายครึ่งนึง 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

23. ทานเห็นดวยหรือไมวาโทรศัพทมือถือมีสวนชวยใหครอบครัวของทานมีความสัมพันธท่ีดีขึ้นได 

 ( ) เห็นดวยอยางยิ่ง 

 ( ) เห็นดวย 

 ( ) เฉยๆ 

 ( ) ไมเห็นดวย 

 ( ) ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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24. ทานเคยสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบิดา / มารดาของทานหรอืไม 

 ( ) เคยสง 

 ( ) ไมเคยสง  (ขามไปตอบสวนท่ี 3) 

 

25. เรื่องท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบิดา / มารดาของทานสวนใหญเปน 

      เรื่องใด 

 ( ) เรื่องการเรียนของทาน 

 ( ) เรือ่งสุขภาพของทาน / ของบิดา มารดาของทาน 

 ( ) เรือ่งอาหารการกนิ 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 

 

26. เนื้อหาท่ีทานสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ (SMS) ถึงบิดา / มารดาของทานสวนใหญ 

      เกี่ยวกับเรื่องอะไร 

 ( ) แจงขอความเรื่องการกลับบานผิดเวลา 

 ( ) แจงขอความเรือ่งสถานท่ี เวลานดัหมาย 

 ( ) แจงขอความเรื่องดูแลสุขภาพ 

 ( ) แจงขอความเรื่องความหวงใย เชน คิดถึง, ฝนดีนะ เปนตน 

 ( ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………… 
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สวนที่ 3

 

คําถาม 

  รูปแบบการส่ือสาร  

 โปรดใสเครื่องหมาย √  ตรงกับความบอยครั้งของทาน 

บอย

มาก 

คอนขาง

บอย 

ปาน

กลาง 

คอนขาง

ปานกลาง 

นอย

มาก 

ไม

เคย 

1. พอแมของทานเคยใชโทรศัพทมือถือในการช้ีแจงเหตุผลโนมนาวใจใหทาน 

     คลอยตาม มากกวาใชอํานาจบังคับ 

      

2. ระหวางการพูดคุยทางโทรศัพทมือถือพอแมเปดโอกาสใหทานเลาปญหาให 

    ฟง เชนการเรียน, การคบเพื่อน และชวยกันแกไขปญหา 

      

3. พอแมใหความใกลชิด สนิทสนมกับทานจนทําใหทานกลาพูดคุยทาง 

     โทรศัพทมือถือทุกเรื่องโดยไมมีความลับตอกัน  

      

4. ทานเคยไดรับการสั่งสอนผานทางโทรศัพทมือถือวาใหกลาปฎิเสธ ไมจําเปน 

     ตองคลอยตามโดยไมมีเหตุผลสมควร  

      

5. หากมีปญหาสําคัญ สมาชิกทุกคนในครอบครัวตางมีสวนรวมในการตัดสิน 

    โดยใชโทรศัพทมือถือช้ีแจงตามเหตุผลแกสมาชิกทุกคนโดยไมยอมตามใจ  

    หรือเกรงใจคนใดคนหนึ่งเปนพิเศษได 

      

6. ทานเคยไดรับการอบรมผานโทรศัพทมือถือวา การสนทนากับผูอื่นไมวาจะ 

     เปนพอแม เพื่อนตางเพศ หรือสาธารณชนตองรูจักควบคุมวาจา กริยา และ 

     อารมณใหงดงามเหมาะสม 

      

7. พอแมเคยใชโทรศัพทมือถือเพื่ออบรมสั่งสอนทานวา หากพบผูอื่นทําผิด 

     พลาด แตทานควรมีมารยาท ไมกาวราวลวงเกิน 

      

8. พอแมเคยใชโทรศัพทมือถือเพื่ออบรมสั่งสอนทานวา ผูใหญยอมคิดถูกตอง 

     กวา เด็กหามโตแยง 

      

9. เม่ือทานทําผิดคําสั่งพอแมเคยใชโทรศัพทมือถือเพื่อโทรดุวา, กลาวโทษ แต 

     หากยินยอมปฏิบัติตามคําสั่งจะไดรับคําชม, รางวัล 

      

10. เม่ือทานจะไปเท่ียวกับเพื่อน ทานตองใชโทรศัพทมือถือเพื่อโทรช้ีแจงใหพอ 

      แมทราบอยางละเอียด และตองไดรับอนุญาตกอน 

      

11. การตัดสินใจตางๆ ในครอบครัว จะมีพอหรือแมคนใดคนหนึ่งจะมีอํานาจ 

      สิทธิขาดในการตัดสินแตเพียงผูเดียว โดยใชโทรศัพทมือถือแจงการ 

      ตัดสินใจในครั้งนั้นตอสมาชิกภายในครอบครัวในภายหลัง 

      

12. ในครอบครัวของทาน หากพอแมไมใชโทรศัพทมือถือ เพื่อโทรมาเพื่อ 

      สอบถามความคิดเห็น ลูกๆ ก็ไมควรแสดงความคิดเห็น หรือเรียกรองสิ่งใด 

      โดยไมจําเปน 

      

13. ทานมีอิสระเต็มท่ี สามารถตัดสินใจเรื่องตางๆ โดยไมตองใชโทรศัพทมือถือ 

      เพื่อโทรไปบอกพอ แมกอน เชน การเรียน, เท่ียวเตร, คบเพื่อนไดตามใจตัว 

      เองโดยไมตองขออนุญาต หรือแจงใหพอแมทราบ 
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14. เม่ือครอบครัวเกิดปญหาสําคัญ เชน การเงิน, การหยาราง, การเจ็บปวย พอ 

      แมมักจะตัดสินใจแกไขเองตามลําพัง โดยไมตองใชโทรศัพทมือถือเพื่อโทร  

      ขอคําปรึกษาหารือจากทาน 

      

15. พอแมของทานมักไมใชโทรศัพทมือถือ เพื่อโทรใหกําลังใจ หรือแสดงความ 

      สนใจ ไมวาจะเปนการชมเชยใหรางวัลเม่ือทานทําดี หรือดุวากลาวโทษเม่ือ 

      ทานทําผิด 

      

16. พอแมของทานมักไมใชโทรศัพทมือถือเพื่อโทรพูดคุยสั่งสอน หรือแลก 

      เปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องตางๆ กับทาน    

      

17. สมาชิกในครอบครัวของทานตางรับผิดชอบ และจัดการชีวิตของตนเอง  

      ตามสะดวกโดยไมตองใชโทรศัพทมืถือเพื่อโทรขอฟงเสยีงสวนใหญ 

      

 

------------------------------------------------ 
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แบบสมัภาษณ 

 

การวิจัยเรื่อง  “การส่ือสารภายในครอบครัวผานโทรศัพทมือถือ”  เพ่ือใชเปนสวนหนึ่ง

ของวิทยานิพนธ ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย 

 

สวนที่ 1 

 

1. สัมภาษณเม่ือวันท่ี…………………………………. 

2. ช่ือนามสกลุ……………………………………….. 
 

 

สวนที่ 2  ผลของการส่ือสารผานโทรศัพทมือถือ 

 

  1. ทานใชโทรศัพทมือถือในการติดตอพูดคุยกับคนในครอบครัวมากนอยเพียงใด 

  2. ทานคิดวาการติดตอส่ือสารภายในครอบครัวมีความสําคัญหรือไม อยางไร 

  3. โทรศัพทมือถือชวยใหทานไดพูดคุยและติดตอส่ือสารกับคนในครอบครัว ไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 

      หรอืไม 

  4. ทานใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุย ปรกึษา และแกไขปญหาของครอบครวัอยางไร 

  5. ทานใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุย เพ่ือสรางความรกั ความเขาใจกับคนในครอบครัวของทาน 

      หรอืไม อยางไร 

  6. ทานใชโทรศัพทมือถือในการพูดคุยกับคนในครอบครัวของทาน แทนการพุดคุยกันตอหนา (ตัวตอ 

      ตัว) ในโอกาสไหน  

  7. อะไรคืออุปสรรคสําคัญท่ีทําใหทานตองหันมาใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสาร แทนการ 

      พบปะกนัในครอบครวั 

  8. ทานเลือกใชโทรศัพทมือถือเพ่ือขอคําปรึกษากับคนทางบานในเรื่องใดมากท่ีสุด ระหวางปญหากับ 

       ความสําเรจ็ 

  9. ทานคิดวาโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณการส่ือสารช้ินสําคัญทําใหครอบครัวอบอุนขึ้นใชหรือไม 

10. ทานคิดวาโทรศัพทมือถือเปนเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีถูกสรางขึ้นเพ่ือลดความสัมพันธในครอบครัว 

      ใชหรอืไม  
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ชื่อ – นามสกลุ  ศิรวิรรณ เช้ือวงศ  

  

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี (ศิลปศาสตรบัณฑิต)  

   สาขาส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยรามคาํแหง  

 

สถานที่ทํางาน  พระท่ีนั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต  

   เลขท่ี 16 ถนนราชวิถี แขวงดุสิต  

   เขตดสิุต จงัหวดักรงุเทพมหานคร  
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