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บทคัดยอ 
 

การเปนผูจัดจาํหนายสินคานั้นมีความสําคัญเปนอยางยิง่ โดยในปจจุบันปริมาณ
ผูบริโภคสินคาสําเร็จรูปและงายแกการประกอบอาหารมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนจึงทําใหเกิดชองทางท่ี
จะจดัจําหนายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคใหไดมากท่ีสุดโดยเฉพาะ ชองทางจัดจําหนายบริษัทขนาด
ใหญ จึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจ ไสกรอกเปนสินคาท่ีมีมานานในประเทศไทย และลักษณะของสินคา
ชนิดนี้มีผูบริโภคท่ีแตกตางกนัไปในแตละกลุมลูกคาดังนั้นการศึกษาดูวาชองจดัจําหนายท่ีถูก
กําหนดโดยลักษณะของลูกคาเชน สถานท่ีนําไปจําหนายตอ เง่ือนไขการคาของลูกคา จึงถูกนํามา
พิจารณาโดยอาศัยการมองตนทุนของสินคาและสัดสวนตอตนทุนตอรายไดเปนตัวตดัสินใจในการ
ดําเนินธุรกิจผานชองทางตาง ๆ  

 
วัตถุประสงคในการศึกษา เพือ่เปนแนวทางในการตัดสินใจในการบริหาร   กลุมลูกคา 

ใหมีสัดสวนพอเหมาะกับการขายสินคาเพือ่ใหเกดิประโยชนจากการจาํหนายสินคาสูงท่ีสุด และ 
เพื่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารตนทุนการขายของบริษัท เอ็กซ วาการ
จําหนายสินคาไสกรออกไปตามชองทางตาง ๆ นั้น  การจําหนายผานชองทางใด จะเกิดประสิทธิผล
ในการบริหารตนทุนไดดีท่ีสุด หรือมีตนทุนตํ่าสุด    
 

ผลการศึกษา กลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  จะมีตนทุนตอหนวยสูงสุด  กลุมลูกคา  
ธุรกิจบริการดานอาหาร  จะมีตนทุนตอหนวยตํ่าสุด กลุมลูกคาขายตรง กลุมโรงเรียน สถาบันตาง ๆ 
จะมีตนทุนตอหนวยสูงเปนลําดับสอง และเพื่อเปรียบเทียบวาในแตละชองทางท่ีทําการขายสินคา 
ออกไปเทียบกบัผลที่ไดรับกลับเขามาวาชองทางใดจะสามารถทําการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดมิใชจะพจิารณาจากตนทุนสินคาตํ่าเปนหลัก เนื่องจากในแตละชองทางน้ัน จํานวนลูกคาในแต
ละชองทางตางกัน การเขาถึงลูกคาในแตละกลุมก็ตางกัน ดังนั้นการจดัการดานลูกคาในแตละจุดจึง
จําเปนจะตองแยกแยะออกไปเปนกรณ ี ๆ ไป แตเม่ือพจิารณาถึงปจจยัดานการคาแลว ชองทางการ
ขายกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร มีประสิทธิภาพดานตนทุนมากท่ีสุด  

ฆ 

DPU



Term Paper Title A Study of Cost Effectiveness of sale Management  : A Case  
  Study of Company X 
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ABSTRACT 
 
In the present the distributor is very important because  almost of  consumer looking 

for the easy way life style to cooking or have food. Sausage is one of answer. Sausage belong to  
Thai social for long time  .The difference of customer group be  difference channel which 
distributor just distribute sausage to the consumer. Firm analysis customer group by cost per unit 
of sausage and ratio of cost per revenue that  be  information for make decision in the best way.  

 
Objective of this case study for inform data to make decision and management  

customer group of company X in the best effectiveness cost which the best way to distribute 
sausage for best effectiveness cost.  

 
Result of case study which splits the customers into 3 groups , namely ,the modern 

trade ,the food service ,and the direct sale, indicate that , the cost of sale through food services 
groups was lowest compared to respectively to that of modern trade and direct sale. 

 

จ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1 หลักการและเหตุผล 
 

ในปจจุบันปริมาณผูบริโภคสินคาสําเร็จรูปและงายแกการประกอบอาหาร มีปริมาณ
เพิ่มมากข้ึนจึงทําให เกิดชองทางท่ีจะจดัจาํหนายสินคาใหเขาถึงผูบริโภคเหลานีใ้หไดมากท่ีสุดและ 
เปนสาเหตุท่ีมีบริษัทขนาดใหญใหความสนใจในการเขามาเปนตัวแทนจัดจําหนายสินคาสําเร็จรูป 
เพื่อกระจายสินคาไปสูผูบริโภค  

สินคาสําเร็จรูปชนิดหนึ่งท่ีงายแกการประกอบอาหารก็คือไสกรอก ไสกรอกเปนสินคาท่ีมี
มานานในประเทศไทย ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากขอมูลจากสถิติอุสาหกรรมซ่ึงนํามากลาวถึงจะเห็นไดวา
การผลิตเนื้อสัตวและผลิตภณัฑจากเนื้อสัตวเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป   จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาสินคาแปร
รูปท่ีเปนไสกรอกนั้นมีปริมาณเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป                     

    ซ่ึงจากเหตุผลดังกลาวทางบริษัทเอ็กซ  จึงไดจดัต้ังข้ึนมา   เพื่อรองรับการกระจาย
สินคาสดและสินคาแปรรูปไปสูผูบริโภค  ซ่ึงสินคาหลัก ๆ ท่ีทางบริษัทเอ็กซไดจดัจาํหนายคือ  

 
1. เนื้อไกสด  
2. เนื้อหมูสด  
3. ไสกรอก  
4. ลูกชิ้น 
5. อาหารปรุงสุก 

 
จากผลิตภัณฑหลัก ๆ ของบริษัทท่ีไดกลาวมาแลวนัน้ ผลิตภัณฑไสกรอกถือวาเปน

ผลิตภัณฑสําเร็จรูปตัวหนึ่ง และทางเอ็กซ  ไดเร่ิมนํามาสรางช่ือสินคา และนําเขาสูตลาด โดยเร่ิมจดั
จําหนายอยางเปนทางการต้ังแตเดือน   มกราคม 2546  จนกระท่ังถึงปจจุบัน และเม่ือพิจารณาถึง 
ลักษณะของสินคาไสกรอก จะมีกลุมผูบริโภคท่ีแตกตางกันไปโดยข้ึนอยูกับสภาวะแวดลอมตาง ๆ 
กัน  ดังนั้น การจัดจําหนายสินคาไสกรอกไปยังกลุมผูบริโภคตาง ๆ จึงเปนส่ิงท่ีควรศึกษา เพราะ
ลูกคาของไสกรอกนั้น จะถูกกําหนดโดยลักษณะของลูกคาเองหรือสภาพแวดลอม เชน  สถานท่ี
นําไปจําหนายตอ เง่ือนไขการคาของลูกคา ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้ จะเปนสวนสําคัญในการนํามา
พิจารณารวมในการขยายการจําหนายสินคาไสกรอก  
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ภาพท่ี 1 กราฟแสดงขอมูลมูลคาไสกรอกท่ีจําหนาย  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา : ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการแปรรูปของสดเปนไสกรอก 
 

ภาพท่ี  2  กราฟแสดงขอมูลปริมาณไสกรอกท่ีจําหนาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา : ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการแปรรูปของสดเปนไสกรอก 
แตการท่ีจัดจําหนายสินคาไสกรอกใหไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมองไปถึง

ตนทุนการจดัจําหนายสินคาซ่ึงจะอาศัยการศึกษาตนทุนของสินคา และ สัดสวนตอตนทุนตอรายได
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เปนสวนสําคัญและจะเปนเหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนนิธุรกิจผานชองทางการจัด
จําหนายสินคาตาง ๆ ตาง ๆ  

 
เม่ือมองไปถึงการจําหนายไสกรอก และวิธีการจัดจําหนายของบริษทันั้น ไดแบงชอง

ทางออกตามลักษณะของกลุมลูกคา  ซ่ึงสามารถจําแนกกลุมลูกคาหลักออกไดเปน 3 สวนคือ  
 

1. กลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  
2. กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  
3. กลุมลูกคาขายตรง กลุมโรงเรียน สถาบันตาง ๆ  

 
และจากการทีท่างบริษัทไดแบงกลุมการขายสินคาออกเปน 3 สวนนัน้มีผลทําใหการ

กระจายสินคาไปสูผูบริโภคนั้น มีตนทุนการจัดจําหนายสินคา แตกตางกันออกไป ซ่ึงจากการ
ทํางานจริงจึงเกิดคําถามข้ึนมา วาการจําหนายสินคาออกไปทางชองทางใดจึงจะเกิดประโยชนตอตัว
บริษัทสูงสุด ซ่ึงในท้ัง 3 แบบของชองทางการจัดจําหนายนั้น  ตางก็มีตนทุนการจัดจําหนายท่ี
แตกตางกนั ดังนั้นการวัด ประสิทธิภาพในการจัดจําหนายนั้น  จงึเปนเสมือนกระจกสะทอนให
บริษัทรูวาสมควรจะใชกลยทุธอยางไรในการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหมีตนทุนตํ่าท่ีสุด 

 
2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารตนทุนการขายของ

บริษัทเอ็กซวาการจําหนายสินคาไสกรออกไปตามชองทางตาง ๆ นั้น  การ
จําหนายผานชองทางใด จะเกิดประสิทธิผลในการบริหารตนทุนไดสูงสุด   

 
2. เพื่อศึกษาแนวทางประกอบการตัดสินใจในการบริหารกลุมลูกคาใหมีสัดสวน

พอเหมาะกับการขายสินคาเพื่อใหเกิดประโยชนจากการจําหนายสินคาสูง
ท่ีสุด   
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3 ขอบเขตการศึกษา  
 

การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารตนทุนการขายของบริษัทเอ็กซ
จะมีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมกลุมลูกคาภายในกรุงเทพมหานครฯและเขตปริมณฑล ระหวาง 
เดือนมิถุนายน ป 2546 – เดือนธันวาคม 2547 โดยจะแบงการจัดจําหนายออกเปน 3 ชองทางคือ  

1. กลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  
2. กลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร 
3. กลุมลูกคาขายตรง กลุมโรงเรียน สถาบันตาง ๆ 

 
และสินคาท่ีจะทําการศึกษาในเร่ืองตนทุนการจัดจําหนายสินคานั้นจะเปนสินคาไส

กรอก เกรดเอของบริษัทท่ีทําการศึกษา   
 
 

4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

บริษัทท่ีทําการศึกษาเปนบริษัทท่ีจัดจําหนายไสกรอกในทองตลาด และมีลักษณะของ
ตนทุนการกระจายสินคาออกไปสูผูบริโภคโดยชองทางหลัก ๆ  3 ชองทาง    ดังนั้นขอสรุปของ
การศึกษานี้  สามารถนําไปอนุมานถึงสภาพของการจัดจําหนายสินคา  ปญหาตาง ๆท่ีเกิดขึ้นในแต
ละชองทางการจําหนายไสกรอก ซ่ึงจะเปนประเดน็สําคัญในการชวยผูประกอบการตดัสินใจในการ
จัดจําหนายสินคาไสกรอก ใหเกดิประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร  
 
5 วิธีการศึกษา  
   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาจะเปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data ) โดยจะเปนขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ ท้ังหนวยงานรัฐ และภาคเอกชนไดแก  
1. คนควาจากหนังสือ และวารสารตาง ๆ ในหองสมุด เว็บไซดสํานักงาน

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
2. ขอมูลการจําหนายสินคาไสกรอกของบริษัทเอ็กซ  ซ่ึงจําหนายไปยังกลุมลูกคา

ท่ีมีความแตกตางกันใน 3 ชองทาง 
3. ขอมูลตนทุนท่ีใชไปในการจาํหนายไสกรอก จากบริษัทเอ็กซ  
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6 นิยามคาํศัพทท่ีใชในการศึกษา  
 

1. ไสกรอกเกรดเอหมายถึงไสกรอกท่ีมีสวนผสมของเนื้อหมูหรือเนื้อไกอยูในไส
กรอกซ่ึงมีสัดสวนต้ังแต  50 เปอรเซ็นตข้ึนไป   

 
2. ชองทางการจดัจําหนายหมายถึงชองทางท่ีทางบริษัทเอ็กซ ไดจัดจําหนาย

สินคาออกไปยังกลุมลูกคา ซ่ึงแบงลักษณะของชองทางการจัดจําหนายสามารถ
จําแนกกลุมลูกคาของบริษัทออกเปน 3 ชองทางอันประกอบไปดวย 

 
2.1 กลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  
2.2 กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  
2.3 กลุมลูกคาขายตรงกลุมโรงเรียน สถาบันตาง ๆ 

 
3. กลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย หมายถึงกลุมลูกคาท่ีเปนหางสรรพสินคา

ขนาดใหญเชน หางสรรพสินคาบ๊ิกซี,หางสรรพสินคาคารฟูร, หางสรรพสินคา
เทสโก โลตัส หรือเปนซูเปอรมารเก็ตท่ีจดัจําหนายอยูในหางสรรพสินคา เชน 
รานทอปซูเปอรมารเก็ต 

 
4. กลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร  หมายถึงกลุมลูกคาท่ีเปนชองทางจัด

จําหนายท่ีเปนรานอาหารขนาดใหญ เชน รานสุกี้เอ็มเค, รานอาหารญ่ีปุนตาง ๆ 
หรือบริษัทท่ีมีอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเชน บริษัทยเูอฟเอ็มฟูจิ  

 
5. กลุมลูกคาขายตรงหมายถึงกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมโรงเรียนตาง ๆ , 

สถาบันการศึกษาตาง ตาง ๆ ,กลุมลูกคาท่ีเปนโรงพยาบาล ,กลุมลูกคาท่ัว ๆ ไป  
, โบรคเกอร ตาง ๆ  

 
6. โบรคเกอรคือกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมลูกคาขายตรงท่ีเปนผูจดัจําหนายท่ีรับสินคา

ไปจากบริษัท และกระจายสินคานั้น ๆ ไปยังลูกคาอีกทอดหนึ่ง ซ่ึงผลกาํไรจาก
การเปน  โบรคเกอร จะมาจากสวนตางของเปอรเซ็นต สวนลดจากราคากลาง
ของสินคานั้น  
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7. ราคากลาง หมายถึงราคาสินคาท่ีกําหนดข้ึนเพื่อใชเปนมาตรฐานสําหรับการ
ขายสินคาไสกรอกใหแกพนกังานขายนําไปติดตอคาขายกับลูกคา  

8. ราคาสวนลดแลวคือราคาสินคาท่ีไดสวนลดแลวจากราคาสินคากลางโดยไส
กรอกนั้นจะมีสวนลดเปนเปอรเซ็นต   

 
9. พนักงานสงเสริมการขายหรือ พีซี(PC;Product Consultant) คือพนักงานท่ีทํา

หนาท่ีขายไสกรอกบริเวณตูขายไสกรอก 
 

10. พิธีกรประจําตูขายไสกรอกหรือเอ็มซี (MC; Master of Ceremony)  คือพิธีกร
ประจําตูขายไสกรอกมีหนาท่ีแนะนําสินคาใหกับลูกคาท่ีผานไปยังบริเวณตู
ขายไสกรอก นอกจากนั้น  
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บทที่ 2 
สภาวะของไสกรอกในประเทศไทย 

 
1.ไสกรอก 
 
 เปนท่ีทราบกนัแลววาเนื้อสัตวเปนอาหารท่ีเสียงายท่ีสุดอยางหนึ่ง เม่ือเนื้อสัตวมีปริมาณ
มากและตองการเก็บไวนาน ๆ จึงจําเปนตองหาวิธีการตาง ๆ ท่ีจะถนอมเน้ือสัตวไว  ซ่ึงโดยท่ัวไป
แลวเนื้อสดยอมจะบริโภคอรอยกวาเนื้อแหงหรือเนื้อเค็มเสมอ และสามารถเลือกท่ีจะปรุงรสเปน
อาหารตาง ๆ ไดอยางมากมาย ซ่ึงในปจจบัุนแมวาจะมีหองเยน็หรือตูเย็นท่ีสามารถเก็บอาหารสดไว
ไดนานแตเปนท่ีทราบดีวาเนือ้สัตวใชเพยีง 15  เปอรเซ็นต  เทานั้นในการบริโภคสด และอีกราว 85 
เปอรเซ็นต ใชในการแปรรูป ซ่ึงการแปรรูปท่ีกระทํากนัโดยท่ัวไปจะทําใหอยูในรูปของ เนื้อเค็ม 
กุนเชียง หมูแฮม เบคอน ไสกรอก ฯลฯ   ซ่ึงจะขอกลาวถึงประวัติความเปนมาของไสกรอก 
ดังตอไปนี้  

 

 ไสกรอกเปนอาหารท่ีทําดวยการนําเนื้อสัตวมาสับใหละเอียดและปรุง โดยท่ัวไปจะ
บรรจุลงในถุงท่ีมีลักษณะกลม ยาว   และเรียกวาซอสเซส (Sausage) ไสกรอกเนื้อสัตวและ
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญท่ีใชบรรจุในอุตสาหกรรมหลาย ๆ ประเทศไสกรอกสวนมากจะทําใน
ฟารมและในครัวเรือน เนื้อสัตวท่ีใชทําไสกรอกจะเปนเนือ้หมู ( pork )  เนื้อววั ( beef ) เนื้อลูกววั ( 
veal)  เนื้อไก ( chicken ) เนือ้สัตวปา (game)  และผลิตภัณฑแฮมและเบคอน (  ham & bacon)  บาง
ประเทศทําจากเน้ือปลา (Fish ) ไสกรอกมักจะใชเคร่ืองปรุงรสดวยการผสมของเกลือ ( Salt) 
พริกไทยดํา  พริกไทยขาว (black & white red pepper ) ใบหูเสือ กระเทียม หัวหอม น้ําตาล ขิง และ
ผสมผลิตภัณฑเคร่ืองเทศ และสมุนไพร ตาง ๆ ในประเทศยุโรปมักจะใสไวนแดงดวยเพื่อชวยใหไส
กรอกมีสีสันตและเนื้อดีข้ึน ไสกรอกบางชนิดจะจําหนายดิบคลายไสกรอกหมูสด ถาเปนไสกรอก
ดิบจะตองนํามาตม,ทอดหรือยาง หรือบางทีก็ปรุงหรือรมควันเพื่อใหอยูในสภาพท่ีรับประทานได 
 

 ผลิตภัณฑไสกรอกอาจจะใชไสธรรมชาติ โดยใสเนื้อสัตวในไสซ่ึงทําจากลําไสของสัตว
เล้ียง ไสแกะ โดยท่ีไสเหลานั้นทําความสะอาดจากการแชเกลือหรือแชน้ําเกลือซ่ึงบางทีก็ใชไสเทียม 
จากการใชคร้ังแรกประมาณป ค.ศ.1916 และใน ค.ศ.1928 นักเคมีชาวอเมริกันไดประกาศวามีการ
คนคิดไสกรอกซ่ึงทําดวยสารพวกเซลลูโลส(Cellulose) จากวิธีนีใ้นป ค.ศ.1930 ไดทําไสกรอกโดย
ไมใชไสซ่ึงเปนไสกรอกท่ีรูจักกันในผลิตภัณฑแฟรงเฟอรท (Frankfurters) วา สกินแฟรงเฟอรท 
(Skinless Frankfurters)  เปนช่ือเมือง แฟรงเฟอรทในประเทศเยอรมัน เปนไสกรอกท่ีนิยมมากใน
โลกและในทองตลาดก็มีการจําหนายกันอยางแพรหลายท่ีเรียกวาฮอทดอกเรด ฮอก(Hotdog Red 
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hogs)  หรือไวน(Wienies)ในสหรัฐอเมริกามักจะใชรับประทานแมแตในการแขงขันกฬีาและ
สถานท่ีเพลิดเพลิน  ทําใหประชาชนในประเทศตาง ๆ คิดวาฮอทดอก เปนอาหารท่ีมีความสําคัญ
เกี่ยวกับคุณลักษณะชีวิตชาวอเมริกัน ฮอทดอก ซ่ึงทําจากการหมักและรมควันเนื้อหมูหรือเนื้อวัว 
ไสกรอกอ่ืน ๆ เชน ไวนเวอรส (Wienerwust,Vienna sausage) ก็คลายกับแฟรงเฟอรท เชนกัน ไส
กรอกเปนอาหารท่ีใหพลังงานท่ีดีอยางหน่ึงซ่ึงเหมาะกับการบริโภคจึงเปนอาหารท่ีนยิมกันมากใน
หมูชาวตางประเทศ แมกระทั่งชาวไทยก็นยิมรับประทานเพ่ิมมากข้ึนเปนลําดับ ดังจะเห็นวาสวนท่ี
คลายไสกรอกมีหลายชนิดเชนไสกรอกอิสานเรียก “น้ําตับ” หรือ กนุเชียง โดยท่ัวไปจะมีลักษณะ
คลายคลึงกับไสกรอกมาก ไสกรอกเปนผลิตภัณฑเนื้อประเภทหนึ่งซ่ึงเปนกระบวนการแปรรูปเนื้อ  
(Processing meat) โดยผลิตภัณฑเนื้อสัตวท้ังหมดจะใชการแปรรูปราว 70 – 80 เปอรเซ็นต ไสกรอก
โดยมากจะใชเนื้อแดงท่ีไดจากการเหลือของแฮม และเบคอนมาบดเปนไสกรอกซ่ึงไดราว10
เปอรเซ็นตของเหลือจากแฮมและเบคอนจากท่ีกลาวมาแลววาไสกรอกหมายถึงผลิตภณัฑเนื้อท่ีถูก
บรรจุลงไสธรรมชาติหรือไสเทียมและรูจกักันในปจจุบันเชน ไสกรอกหมู  ก็หมายถึงไสกรอกซ่ึง
ประกอบไปดวยเนื้อหมูบรรจุในลําไสหมู หรือไสแกะ ไสกรอกเนื้อหมายถึงไสกรอกท่ี
ประกอบดวยเนื้อวัว และบรรจุดวยไสหมูตอนหรือไสแกะนอกจากนัน้ก็มีไสกรอกปลา หมายถึงไส
กรอกท่ีประกอบไปดวยเนื้อปลาขาวหรือปลาเน้ือแดงและบรรจุในไสหมูหลอดคอววัหรือลําไส
แพะก็ไดเชนกนั เนื้อสัตวท่ีทดลองเอามาทําไสกรอกสวนมากมีท้ังเนื้อหมู เนื้อววั เนื้อปลาและบางที
ก็มีผลิตภัณฑเคร่ืองในตาง ๆ ดวย    
 
2.สวนแบงทางการตลาด 

 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตไสกรอกของไทยมีผูผลิตและผูจัดจําหนายราย
ใหญอยูไมมากนัก  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีใชทุนในการลงทุนคอนขางสูง และเปน
อุตสาหกรรมท่ีคอนขางจะใหมในประเทศไทย ดงันั้นผูท่ีเขามาลงทุนในตลาดไสกรอกไดจงึ
คอนขางจะเปนบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเกษตรครบวงจร โดยตลาดไสกรอกท่ีแขงขันกันในประเทศ
ไทยจะมีสวนแบงทางการตลาดท่ีไมแตกตางกันมากนัก  จากตารางจะเหน็ไดวา บริษัท ซีพีไอเอฟ
(CPIF)  เปนบริษัทท่ีมีสัดสวนทางการตลาดมากท่ีสุดถึง  26 เปอรเซ็นต  ซ่ึงเปนเพียง 1 ในส่ีของ
สัดสวนท้ังหมด  

ซ่ึงจากผูจําหนายในตลาดไสกรอกนั้น สามารแยกออกมาเปนบริษทัใหญ ๆ ได
ดังตอไปนี้  

1. บริษัท ซี พี อินเตอรฟูดส  จาํกัด  
2. บริษัท ซี พี คอนซูเมอร จํากัด 
3. บริษัท สหฟารม จํากัด  
4. บริษัท เบทาโกรฟูดส จํากดั  
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5. บริษัท ไทย ซอสเซสจํากัด  
6. บริษัท บางกอกแฮม จํากัด  
7. บริษัท บี ลักกี้ จํากัด  
8. บริษัท ศรีไทย จํากัด  

 
และเม่ือมองสวนแบงทางการตลาด สามารถจําแนกออกมาไดดัง ตารางท่ี  2   ซ่ึงไดจาํแนกสวนแบง
ทางการตลาดออกมาเปนมูลคาทางการตลาด ในแตละบริษัทท่ีทําการคาขายไสกรอกอยูในประเทศ
ไทย  จากตารางท่ี 2 และ ตารางท่ี 3 จะเห็นไดวาบริษทัในเครือซีพี จะมีสวนแบงทางการตลาดสูง
ท่ีสุดเปนลําดบั 1 และ 2 ตามลําดับโดยบริษัท ซ่ึงบริษัท บริษัทซีพ ี อินเตอรฟูดส  จํากัด จะเปน
บริษัทในการผลิตไสกรอกเปนหลักและมีสวนแบงทางการตลาดสูงถึง  26.50 เปอรเซ็นต และลําดับ
ท่ี 2 บริษัทซี พี คอนซูเมอร จํากดั ซ่ึงเปนบริษัทในการจดัจําหนายสินคาของเครือซีพี จะมีสวนแบง
ทางการตลาด  10.11 เปอรเซ็นต ซ่ึงเม่ือรวมบริษัทท้ังสองน้ีเขาดวยกนัก็จะมีสวนแบงทางการตลาด
สูงถึง  36.61 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนสวนแบง 1 ใน 3 ของสวนแบงทางการตลาด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี   2  ตารางแสดงสวนแบงทางการตลาดผูจําหนายไสกรอกในประเทศไทย  
 

บริษัท ตราสินคา 
ยอดขาย 

(ลานบาท) 
สวนแบงทาง 
การตลาด (%) 

บริษัทซีพี อินเตอรฟูดส  จํากดั 
ซี พี ไอ เอฟ  

(CPIF) 472 26.50 

บริษัทซี พี คอนซูเมอร จํากัด บี เค พี  180 10.11 
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(BKP) 

บริษัท สหฟารม จํากัด 
สหฟารม

(SAHAFARM) 60 3.37 

บริษัท เบทาโกรฟูดส จํากดั 
เบทเทอรฟูดส 
(Better Food) 53 2.98 

บริษัท ไทย ซอสเซสจํากัด 
ที จี เอ็ม (TGM) และ

หมูสองตัว 225 12.63 

บริษัท บางกอกแฮม จํากัด หมูตัวเดียว 120 6.74 

บริษัท บี ลักกี้ จํากัด บีลัคกี้ 150 8.42 

บริษัท ศรีไทย จํากัด ศรีไทย 105 5.90 

บริษัทอ่ืน ๆ  - 416 23.36 

รวมท้ังส้ิน  1781 100.00 
 
ท่ีมา : แผนกการตลาดบริษัท เบทาโกรฟูดส จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3  ตารางแสดงสวนแบงทางการตลาดผูจําหนายไสกรอกในประเทศไทยจากมากไปนอย  
 
ลําดับท่ี บริษัท แบงทางการตลาด(เปอรเซ็นต) 

1 บริษัท ซีพี อินเตอรฟูดส  จํากัด 26.50 
2 บริษัท ไทย ซอสเซสจํากัด 12.63 
3 บริษัทซี พี คอนซูเมอร จํากัด 10.11 
4 บริษัท บี ลักกี้ จํากัด 8.42 
5 บริษัท บางกอกแฮม 6.74 
6 บริษัท ศรีไทย 6.74 
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7 บริษัท สหฟารม จํากัด 3.37 
8 บริษัท เบทาโกรฟูดส จํากดั 2.98 

 
ท่ีมา    แผนกการตลาดบริษัท เบทาโกรฟูดส จํากัด 
 
ภาพท่ี  3  กราฟแสดงขอมูลสวนแบงทางการตลาดผูจําหนายไสกรอกในประเทศไทย  

สหฟารม
3.37%

เบทาโกรฟูดส
2.98%

ไทย ซอสเซสจํากัด
12.63%

บางกอกแฮม
6.74%

บีลัคกี้
8.42%

ศรีไทย
5.90%

บริษัทอื่น ๆ 
23.36%

ซีพี อินเตอรฟูดส
26.50%

ซี พี คอนซูเมอร จํากัด
10.11%

 
ท่ีมา  :    แผนกการตลาดบริษัท เบทาโกรฟูดส  

 
 

3.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

จากการศึกษาถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของในดานการบริหารตนทุนของการขายสินคานั้น   ไม
ปรากฏเดนชัดนัก  ซ่ึงงานวิจยัโดยสวนใหญ ในเร่ืองตนทุนจะมีการเปรียบเทียบตนทุนระหวาง
ประเภทของการดําเนินการดานหน่ึง เทียบกับการดําเนินงานอีกดานหนึ่ง ซ่ึงจะเปนไปเพื่อหา
ผลสรุปสุดทายวา การดําเนนิงานดานไหน จะสามารถ ใหตนทุนท่ีต่ํากวาได  ดังนั้นงานวจิัยท่ี
เกี่ยวของและยกมาอางอิงนัน้ จะเปนไปในแนวทางของงานวิจยัท่ี  เปนการเปรียบเทียบตนทุนต้ังแต
สองแหงเสมอ ๆ  

 
1. อัศริยา สอนบุญลา (2544) การวิเคราะหตนทุนเปรียบเทียบการเล้ียงไกเนื้อครบวงจร

และการเล้ียงไกเนื้อ ฟารมเกษตรกรท่ีมีสัญญาผูกพันกับบริษัทโดยมีวัตถุประสงค  

DPU



1. เพื่อศึกษาระบบเศรษฐกิจของการเล้ียงไกเนื้อ  รูปแบบการเล้ียงตลอดจน
ปญหาและอุปสรรคในการเล้ียงไกเนื้อเปรียบเทียบ ระหวางการเล้ียงไก
เนื้อฟารมของบริษัท และการเล้ียงไกเนื้อฟารมของเกษตรกรท่ีมีสัญญา
ผูกพันกับบริษทั(Farm  Contracting ) 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตนทุนจากการเล้ียงไกเนื้อระหวางฟารมของบริษัท ( 
Vertical Integration ) และฟารมของเกษตรกรท่ีมีสัญญาผูกพันกับบริษัท 
ซ่ึงเปนแนวทางชวยในการตดัสินใจของบริษัท ในการเลือกท่ีจะลงทุน
เล้ียงไกเนื้อ เพื่อใชในการสงออกเนื้อไกใหไดมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
สหภาพยูโรป(EU)   

สําหรับขอบเขตการศึกษา ไดศึกษาเฉพาะบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจครบวงจรคือมีบริษัท
ผลิตอาหารสัตว เวชภณัฑ  บริษัทผลิตลูกไก ฟารมไกเนื้อ โรงงานชําแหละและโรงงานแปรรูปท่ี
เปนของบริษทัเทานั้น  โดยศึกษาขอมูลจากบริษัท เอ็กซ (นามสมมติ) เพียงบริษทัเดียว เนื่องจาก
การศึกษาตองใชขอมูลภายในบริษัทบางสวน บริษัทไมพึงประสงคจะเปดเผยช่ือแทจริงของบริษัท
ในวิทยานพินธ  ซ่ึงใชเปนบริษัทอางอิงสําหรับธุรกิจไกเนื้ออ่ืน ๆ  บริษัทเอ็กซ  เปนบริษัทท่ีมีการ
เล้ียงไกเนื้อใน 2 ลักษณะใหญ ๆ ดวยกนัดงันี้  

 
1. ฟารมของบริษัท (บริษัทดําเนินการเล้ียงไกเอง )  
2. ฟารมของเกษตรกรท่ีมีสัญญาผูกพันกับบริษัท (Farm Contracting) ซ่ึง

สามารถแบงการเล้ียงออกเปน  2 ประเภทคือ  
ฟารมของเกษตรกรท่ีทําสัญญาแบบประกันราคากับบริษัท  
ฟารมของเกษตรกรท่ีทําสัญญาแบบรับจางเล้ียงกับบริษัท  

การศึกษาในคร้ังนี้ไดศึกษาฟารมของเกษตรกรทุกฟารมท่ีมีการทําสัญญาการเล้ียงไก
เนื้อกับบริษัทเอ็กซ  ท้ังนี้ศึกษาเฉพาะตนทุนการเล้ียงไกเนื้อในป  2541 -  2543 รวมระยะเวลาท่ี
ทําการศึกษา 3 ป ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
 

ตนทุนการเล้ียงไกเนื้อฟารมบริษัท  
 

ฟารมของบริษัทมีตนทุนการผลิตตํ่าท่ีสุด  ดังนั้นบริษัทควรจะสรางฟารมเล้ียงไก
เพิ่มข้ึน นอกจากการเล้ียงไกของฟารมมีตนทุนตํ่าท่ีสุดแลว  บริษัทสามารถควบคุมคุณภาพการเล้ียง
การจัดการ  ใหเปนไปตามขอกําหนดของสหภาพยุโรปไดอีกดวย โดยมีตนทุนการผลิตในป  2541  
2542 และ 2543 ดังนี้คือ   29.77  25.70 และ 25.22  บาท/กก. ตามลําดับ  เนื่องจากในป 2541 ราคา
อาหารสูงมากวาป 2542 และ 2543 ทําใหตนทุนการผลิตในป 2541 สูงกวาป 2542   และ 2543 
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ประสิทธิภาพการเล้ียงไกเนือ้ พิจารณาจากสวนตางของอัตราแลกเนื้อ(FCR) จริงเทียบกับอัตราแลก
เนื้อมาตรฐานพบวาฟารมของบริษัทมีประสิทธิภาพการเล้ียงเปนอันดบัสองรองจากฟารมผูเล้ียง
ประกันราคา  
 

ตนทุนการเล้ียงไกเนื้อฟารมผูเล้ียงแบบประกันราคา 
  

ฟารมของผูเล้ียงแบบประกนัราคามีตนทุนการผลิต  อันดับสองรองจากฟารมของ
บริษัท โดยมีตนทุนการผลิตในป 2541  2543 และ 2543 ดังนี้คือ  29.99 25.91 และ 25.68 บาท/กก. 
ตามลําดับ ประสิทธิภาพการเล้ียงไกเนื้อ พจิารณาจากสวนตางของคา  อัตราแลกเนื้อ  จริงเทียบกับ  
อัตราแลกเนื้อ  มาตรฐานพบฟารมฟารมผูเล้ียงประกันราคา  
มีประสิทธิภาพการล้ียงดีท่ีสุด  เนื่องจากผูเล้ียงตองพยายามทําใหตนทนุในการเล้ียงตํ่าท่ีสุด เพื่อให
ไดรับผลตอบแทนสูงสุด  รวมท้ังผูเล้ียงยังได  Intensive  จากบริษัทในการเล้ียง จึงมีความพยายาม
ในการเล้ียง เพื่อใหไดไกสงโรงงานมากท่ีสุด และมีคุณภาพดีท่ีสุดตามท่ีบริษัทตองการเพราะถาผู
เล้ียงเล้ียงไกไมดี  อาจจะเกดิความเสียหายเชน  %  เล้ียงรอดตํ่า  ไกไมไดคุณภาพตามท่ีตองการ  ผู
เล้ียงอาจจะประสบภาวะขาดทุน เนื่องจากผูเล้ียงตองรับความเส่ียง จากผลการเล้ียงท้ังหมดเอง  
  

ตนทุนการเล้ียงไกเนื้อฟารมของผูเล้ียงแบบจางล้ียง  
 

ฟารมของผูเล้ียงแบบจางเล้ียง มีตนทุนการผลิตสูงท่ีสุด โดยมีตนทุนการผลิตในป 2541 
2542 และ 2543 คือ 30.49  26.18 และ 26.12 บาท/กก.  ตามลําดับ และประสิทธิภาพการเล้ียงตํ่าสุด 
เนื่องจากผูเล้ียงไมมีแรงจูงใจ ( Intensive)  ในการเล้ียง ผูเล้ียงจึงไมมีความพยายามและไมเอาใจใส
ในการเล้ียงเทาท่ีควร เพราะผูเล้ียงจะไดเฉพาะคาจางเล้ียงเทานั้น ผูเล้ียงจะมีความเสี่ยงจากผลการ
เล้ียงนอยกวาการเล้ียงแบบประกันราคา  เพราะผูเล้ียงไมตองลงทุนในสวนของคาลูกไก คาอาหาร 
คายาและวัคซีน แรงงานวัคซีน แรงงานจบัไกใหญ  บริษัทจะดําเนนิงานจัดหามาใหท้ังหมด  ซ่ึงเปน
สาเหตุใหบริษทัมีตอนทุนการผลิตท่ีสูง 
  

2. กิตติพร แกวมณีชัย (2544) การวิเคราะหตนทุน ผลตอบแทน และความเส่ียงของการ
ผลิตหนอไมฝร่ัง  ระหวางการผลิตท่ีปลอดภัยจากสารพิษโดยมีสัญญาซ้ือขายและการผลิตท่ีใช
สารเคมีโดยไมมีสัญญาซ้ือขาย ในจังหวดันครปฐม   
  

วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้เพื่อศึกษาถึงสภาพการผลิตหนอไมฝร่ังของเกษตรกรผู
ปลูกหนอไมฝร่ังระหวางกลุมเกษตรกรที่มีการทําสัญญาซ้ือขาย(การผลิตท่ีปลอดภัยจากสารพิษ) 
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และกลุมเกษตรกรท่ีไมมีการทําสัญญาซ้ือขาย (การผลิตท่ีใชสารเคมี) พิจารณาเปรียบเทียบตนทุน 
ผลตอบแทน วิเคราะหความเส่ียงจากปจจัยทางเศรษฐศาตรในการผลตหนอไมฝร่ังของเกษตรกร 
และทราบถึงเง่ือนไข  ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของสัญญาซ้ือขาย ตลอดจนเหตุผลและทัศนคติของ
เกษตรกรที่มีตอสัญญาซ้ือขาย 
  

ซ่ึงมีวิธีในการศึกษา โดยการวิเคราะหตนทุนผลตอบแทน ความแปรปรวน    
สัมประสิทธ์ิความแปรปรวน และการทดสอบเอฟ (F-Test)  ของเกษตรกรตัวอยาง 50 ราย ในพ้ืนท่ี
จังหวดันครปฐม ซ่ึงมีพื้นท่ีเพาะปลูกหนอไมฝร่ังท่ีใหญท่ีสุดจังหวดัหนึ่งของประเทศ  ขอมูลการ
ผลิตท่ีนํามาศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลระหวางปเพาะปลูก 2542/43 ตัวอยางเกษตรกรทีทํ่าการศึกษา ได
นํามาจากกลุมตัวอยางของกลุมเกษตรกรทัง้สองกลุมดวยวิธีการสุมแบบต้ังวัตถุประสงคืไว  

ผลการศึกษาพบวาตนทุนท้ังหมดจากการผลิตหนอไมฝร่ังของเกษตรกรท่ีปลูก
หนอไมฝร่ังโดยมีสัญญาซ้ือขายนั้นมีมูลคาสูงกวา เกษตรกรที่ปลูกหนอไมฝร่ังโดยไมมีสัญญาซ้ือ
ขายเพียงเล็กนอย  ผลตอบแทนท้ังหมด และผลตอบแทนสุทธิของเกษตรกรท่ีปลูกหนอไมฝร่ัง โดย
มีสัญญาซ้ือขายสูงกวาเกษตรกรท่ีปลูกหนอไมฝร่ังโดยไมมีสัญญาซ้ือขาย  จาการวิเคราะหความ
เส่ียงเปรียบเทียบความเส่ียงของกําไรสุทธิ พบวาเกษตรกรท่ีปลูกหนอไมฝร่ังโดยมีสัญญาซ้ือขาย มี
ความเส่ียงในการผลิตสูงกวา เกษตรกรที่ปลูกหนอไมฝร่ังโดยไมมีสัญญาซ้ือขายเนื่องจากมีราคา
หลายราคา และการแบงเกรดผลผลิตหนอไมฝร่ังหลายเกรด  ดังนั้นผลตอบแทนท่ีเกษตรกรไดรับจงึ
ข้ึนอยูกับคุณภาพละปริมาณ  สําหรับเง่ือนไขท่ีสําคัญในการทําสัญญาก็คือ  การรวมกลุมของ
เกษตรกรเพื่อทําสัญญาและระบุพื้นท่ีเพาะปลูกของแตละราย  โดยท่ีเกษตรกรจะตองขายผลลิต
ท้ังหมดท่ีไดใหกับผูซ้ือ  ซ่ึงทําการซ้ือขายในราคาตามขนาดและคุณภาพท่ีกําหนดในแตละเกรด  
ทัศนคติท่ีเกษตรกรทั้งสองกลุมสวนใหญท่ีมีตอการทําสัญญาซ้ือขายก็คือ  เห็นดวยกบัการทําสัญญา
และมีเหตุผลเห็นดวยเพราะมีความม่ันใจวา สามารถขายผลผลิตไดแนนอน  และเพราะราคาดมีี
ความม่ันคงแนนอน  
  

3. วิธาน สันติไชยกุล (2541) การลดตนทุนการจัดซ้ือแบบมีสวนรวมกับผูขายและการ
กําหนดตนทุนเปาหมาย   :  กรณีศึกษาบริษทัเหล็กสยาม  
 โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ  

1. เพื่อศึกษาวิธีและข้ันตอนการบริหารการจัดซ้ือแบบมีสวนรวมกับผูขายท่ี
ประสบผลสําเร็จของบริษัทช้ันนําในตางประเทศ  

2. เพื่อใหทราบถึงการนําวิธีการจัดซ้ือแบบมีสวนรวมกับผูขาย มาใชให
สอดคลองกับตนทุนเปาหมาย  
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ท้ังนี้ในการศึกษาจะศึกษาถึงความสําเร็จในการจัดซ้ือแบบมีสวนรวมกบัผูขายและการ
กําหนดตนทุนเปาหมายของบริษัท ไครสเลอร จํากัดมาประยุกตใชกบับริษัทเหล็กสยามจํากัด ซึง
เปนอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทย 

  
ผลการศึกษาพบวาสามารถนําวิธีการดังกลาวมาประยุกตใชกับบริษัทเหล็กท่ีประสบ

ปญหาในเร่ืองตนทุนขายท่ีสูงกวาคูแขง  ดวยการนําขอมูลราคาขาย และขอมูลคูแขงขันมากําหนด
เปาหมายในการลดตนทุนใหต่ํากวาคูแขงขันมีแผนการใชวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพลดคาใชจาย
โรงงานโดยนําแนวคิดเร่ืองตนทุนเปาหมาย อุตสาหกรรม   การผลิตแบบตอเนื่องมาใช  ทําใหผล
การดําเนินงานป 2540 ดีกวาป 2539 และนําการจัดซ้ือแบบมีสวนรวมกับผูขายมาประยุกตใชเพื่อลด
การนําเขาวัสดจุากตางประเทศ  และลดจํานวนวัสดุคงคลัง โดยกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการ
จัดหาวัสดุในประเทศทดแทน ดวยการคัดเลือกผูขายและสรางความเช่ือม่ันตอผูขายดวยการให
สัญญาซ้ือขาย 1 – 2 ป  

 
อยางไรก็ตามเหล็กสยามจะตองจะตองพฒันาแนวทางดังกลาวอยางตอเนื่อง รวมท้ัง

ศึกษาวิธีการใหม ๆ ท่ีจะนํามาใชพัฒนาผลิตภัณฑและลดตนทุนอยางจริงจัง เพื่อใหสามารถแขงขัน
ในตลาดได  

 
จากการตรวจสอบงานวิจัยท่ีผานมาท้ัง 3 หัวขอการทําวจิัยนัน้ หวัขอ ท่ี 1 และ 2 จะเปน

การตรวจสอบหาตนทุนท่ีแตกตางกัน ของการทําสัญญาท่ีแตกตางกันในการคาขายสินคาดาน
การเกษตร เพือ่ท่ีเปนตัวช้ีวัด ใหเห็นถึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุดวา การกระทําตามรูปแบบใด สามารถให
ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด  ในสวนของงานวิจยัท่ี 3 นั้น การลดตนทุนการจดัซ้ือแบบมีสวนรวมกับผูขาย
และการกําหนดตนทุนเปาหมายจะเปนแนวทางท่ีสามารถนํามาประยุกตในการมองถึงกรณีศึกษาใน
เร่ืองตนทุนได  ซ่ึงเม่ือนํางานวิจยัท้ังหมดมาวิเคราะหรวมกันแลว การทํากรณีศึกษาในเร่ืองลูกคาใน
แตละกลุมของบริษัทเอ็กซนั้นจะมีความนาสนใจในสวนของลงไปดถึูงตนทุนจริง ๆ ท่ีไดเกิดข้ึน
ระหวางทางการนํา ไสกรอกจากผูผลิต ไปสูผูบริโภค ซ่ึงระหวางทางมีตนทุนตาง ๆ เกิดข้ึนเปน
ลําดับ และในสวนของลูกคาท้ัง 3 กลุมของบริษัทเอ็กซนั้นยังเปนการศึกษาถึงความแตกตาง ในตวั
ของกลุมลูกคาวาทําไมถึงมีความแตกตางกนัในดานการจดัจําหนาย ตลอดถึงผลที่ไดกลับมาจากการ
ขายสินคาไสกรอก ในแตละกลุมลูกคานั้น   
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บทที่  3 
แนวความคิดทางทฤษฎี 

  
1. ทฤษฎีเกีย่วกับ Economies of Scale   

 
 Economies of Scale  หมายถึง การพิจารณาถึงตนทุนตอหนวยสินคาที่ลดลงเมื่อ

ผลผลิตเพิ่มมากข้ึน นั่นหมายความวา ถาเราเพิ่มวัตถุดิบเขาไปในกระบวนการผลิตมากข้ึน และ

ควบคุมในเร่ืองราคาของวัตถุดิบ ตนทุนตอหนวยของสินคาที่นําเขาไป ผลลิตที่เราจะไดรับนอกจาก

จะมากข้ึนแลว ตนทุนตอหนวยของสินคาที่ผลิตไดนั้น จะมีมูลคาลดลงตามไปดวย   โดยสวนใหญ

การมองในเร่ืองเทคโนโลยีจะทําความเขาใจไดโดยงาย ตัวอยางที่เห็นเดนชัดคือ  ในตนศตวรรตที่ 

20 เฮนร่ี ฟอรด  ทําการปรับเปล่ียนจากการผลิตรถยนตโดยใชแรงงานมือไปเปนการกําหนด

มาตรฐานของเทคโนโลยี  ทําการเพิ่มปริมาณวัตถุดิบ ลดตนทุนสินคาตอหนวยรถ  ซึ่งทําใหรถยนต

ฟอรดสามารถเขาถึงผูที่ตองการใชไดอยางทั่วถึง หากจะมองไปถึงการไมมีเทคโนโลยีเขามา

เกี่ยวของ  ส่ิงที่สามารถจะเห็นไดอยางงายที่สุด ไดแก การที่รถยนตโดยสาร 1 คันบรรทุกคน 100 

คนจากกรุงเทพ ฯ เดินทางไปยังเชียงใหม ยอมจะมีตนทุนตอผูโดยสารตํ่ากวา การที่ทุกคนขับ

รถยนตสวนตัวจากกรุงเทพ ฯ ไปเชียงใหมแนนอน  

ภาพท่ี 4     
Economies of scale 
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 การมองถึง  Economies of Scale  สวนของผลิตภัณฑที่ไสกรอกที่จาํหนายไดนัน้ เมื่อ

มีปริมาณมากข้ึนตนทนุตอหนวยในการจัดจําหนายสินคาที่ไดยอมมีคาลดลง  เมื่อมองไปถึงการมี

ตนทนุที่คงทีท่ีเ่ทาเดิม  ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี  Economies of Scale     ซึ่งตัวเลขที่จะนํามา

วิเคราะหนัน้จะนําสวนของตนทนุกับรายไดเขามาเปนส่ิงทีพ่ิจารณาเปนสวนสําคัญ  

 
2.การวิเคราะหสัดสวนผลตอบแทน  

 
ในสวนของการพิจารณาสักสวนผลตอบแทนการศึกษาวเิคราะหเพื่อจะไดเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการบริหารตนทุนการขายไสกรอกของบริษัทเอ็กซ การพจิารณาจะจํากดัไปสูอัตราสวน
ของตนทุนท้ังหมด/รายรับท้ังหมด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบอกไดวา การขายสินคานั้น มีสัดสวนของตนทุน/
รายไดเทาไร ซ่ึงถามีจํานวนนอยกวาหนึ่งมากเทาไรก็จะเปนตัวสะทอนวาการคาขายนั้นไดกําไรตอ
หนวยมาก ซ่ึงในท้ังสองสวนท่ีกลาวมานี้นัน้จะมีองคประกอบรายละเอียดในสวนยอยลึกเขาไป
ตามลําดับตอไปนี้  
  

องคประกอบของผลตอบแทนท้ังหมด  (Total Revenue : TR )  จะคิดในสวนท่ีเปน
เฉพาะรายไดท่ีของสินคาท่ีถูกขายออกไปตามจริง  

 
TR : PxQ    
 

3. ตนทุนของการขายสินคาไปสูลูกคา  
 

องคประกอบของตนทุนการผลิตท้ังหมด  ( Total Cost ) แบงออกเปน 2 ชนิดคือ  
1. ตนทุนคงท่ีท้ังหมด   ( Fixed Cost : TFC)  เปนตนทุนท่ีนํามาพิจารณา

ประกอบไปดวย  คาบริหารงาน ,คาเชาพืน้ท่ี    
 
2. ตนทุนผันแปรทั้งหมด  ( Total Variable Cost ;TVC  )  เปนคาใชจายในการ

กระจายสินคาไปสูผูบริโภค ซ่ึงเปนตนทุนผันแปร  ประกอบไปดวย คาไส
กรอก ,คาขนสงคาสงเสริมการขาย , สินคาแถมและตัวอยาง,คาจางขายสินคา   

 
3. ตนทุนท้ังหมด (Total Cost ;TC ) คือคาใชจายท้ังหมดสําหรับการนําไสกรอก

ไปจําหนายยังกลุมลูกคาท่ีศึกษาท้ัง 3 กลุม   
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เนื่องจากในกลุมลูกคาท้ัง 3 กลุมนั้นจะมีความแตกตางกนัในสวนของทําเล ,สินคาท่ีถูก
วางออกไปจําหนาย , เง่ือนไขการจําหนายสินคาออกไปใหกับกลุมลูกคา การเลือกซ้ือสินคาตาง ๆ 
ไปประกอบอาหาร หรือนาํสินคานั้นไปเปนวัตถุดิบในการทําอาหารชนิดใหมก็ตาม ดังนั้น การ
พิจารณาของตนทุนท้ังหมด จึงมองถึงตนทุนจริง ๆ ท่ีสามารถแยกออกไดตามจริง  โดยสามารถเขา
ไปจับจุดถึงปญหาจริง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในกรณีท่ีการทํางานขององคกรนั้นมีปญหาในสวนของตนทุน 
และชวยขยายผลไปถึงสาเหตุขางเคียงซ่ึงจะเขามาเปนส่ิงชวยเหลือในการคนหาสาเหตุของปญหา
อ่ืน ๆ ตอไป  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
ตนทุนการขายสินคาไสกรอกออกไปใหกลุมลูกคาก็คือตนทุนตาง ๆ ท่ีถูกผนวกเขา

ไปสูตัวสินคาระหวางท่ีมีการนําสินคาจากแหลงรับซ้ือของบริษัทเอ็กซ ไปยังกลุมลูกคาของ
บริษัทเอ็กซ  ซ่ึงในการวิเคราะหถึงตัวตนทุนนั้นจะจําแนกออกตามกลุมลูกคาท่ีไดกําหนดไว 3 กลุม
ดังท่ีกลาวไวแลวคือ  

 
1. กลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  
2. กลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร  
3. กลุมลูกคาขายตรง กลุมโรงเรียน สถาบันตาง ๆ  

 
ซ่ึงท้ัง 3 กลุมลูกคานี้จะมีความตางของสินคาท่ีลงไปในกลุม การขนสง การหาสถานท่ี

วางจําหนายเง่ือนไขการขายสินคาซ่ึงในแตละสวนจะมีความสลับซับซอนอยู ซ่ึงในการวิเคราะหจะ
จําแนกตนทุนตาง ๆ ของกลุมลูกคาตาง ๆ ออกมา รวมถึงรายไดท่ีไดรับของกลุมลูกคาตาง ๆ    

 
ในบทนี้จะแบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้  

 
1. ตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  
2.  ตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร  
3. ตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคาขายตรง  
4. เปรียบเทียบตนทุนกับรายรับของชองทางการจัดจําหนาย  ธุรกิจคาปลีก 
ทันสมัย ,ธุรกิจบริการดานอาหาร  และกลุมลูกคาขายตรง  

 
ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
1.ตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  

 
ในกรณีท่ีทางบริษัทเอ็กซทําการขายสินคาใหกับกลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  นั้น

จะมีตนทุนท่ีเกิดข้ึนแยกออกเปน 2 สวนคือ  
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1.1 ตนทุนคงท่ี(FixCost)คือตนทุนซ่ึงจํานวนรวมไมแปรเปล่ียนไปในชวง
ปริมาณท่ีพิจารณาแมวาจะมีการเปล่ียนแปลงปริมาณการขายสินคาเขาไปยัง
สถานท่ีของลูกคานั้นเปนจํานวนมากหรือนอย   

 
1.2 ตนทุนผันแปร(VariableCost)คือตนทุนซ่ึงมีจํานวนรวม แปรเปล่ียนเปน

อัตราสวนโดยตรงกับปริมาณสินคาท่ีถูกสงออกไปจําหนายและมีตนทุนตอ
หนวยคงท่ี  

 
ตนทุนคงท่ี       =  คาบริหารงาน + คาเชาพืน้ท่ี   
ตนทุนผันแปร  = คาไสกรอก + คาสงเสริมการขาย + สินคาแถมและตัวอยาง + คาขนสง  + คาจาง
ขายสินคา  + คาจางพนักงานสงเสริมการขาย  
ตนทุนการจําหนายสินคาไปสูชองทาง  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ท้ังหมด   =  ตนทุนคงท่ี + ตนทุนผัน
แปร  
 
- คาไสกรอก ในชองทางของธุรกิจคาปลีกทันสมัยจะมีราคาท่ีแตกตางจากอีก 2 ชองทางเนื่องจาก
ลักษณะกลุมลูกคาท่ีทําการซ้ือไสกรอกธุรกิจคาปลีกทันสมัยจะเปนผูซ้ือท่ีเขาไปซ้ือในยังตูขาย
สินคาหางสรรพสินคาขนาดใหญ  
 
- คาบริหารงาน จะเปนคาการบริหารงานภายในองคกรบริษัท เอ็กซ  
 
- คาเชาพื้นท่ี จะถูกคิดในกลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  เทานั้นเนื่องจากการเขาไปจําหนายไส
กรอกในลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  จะตองจายคาเชาใหกับผูใหเชาพื้นท่ี  ซ่ึงรวมถึงคาน้ํา คาไฟ 
สําหรับการทํางานขายสินคาในแตละวัน  
 
- คาจางขายสินคา  การขายสินคาให  ธุรกิจคาปลีกทันสมัยบริษัทเอ็กซจะตองจางพนักงานภายนอก 
มาจําหนาย ซ่ึงเรียกกนัวาผูรับจางภายนอก(Out Source),พนักงานจะมีหนาท่ีกระตุนลูกคาเขามาซ้ือ
สินคา ท่ีวางจดัจําหนายอยูในตูสินคาของบริษัท  รวมท้ังจะมีการจดัสินคาเพื่อใหลูกคาท่ีสนใจใน
สินคา เขามาเลือกซ้ือ หรือจะเลือกชิมในสินคาท่ีมีตัวอยางใหชิมดานหนาตูขายสินคา    
- คาโฆษณา  ในการขายสินคาผานกลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  จะมีการทําโฆษณาไปสู
ผูบริโภค ซ่ึงจะออกมาในรูปแบบการทําแผนพับแจกใหกบัลูกคาท่ีเดินผานไปมา บริเวณ
หางสรรพสินคา  การทําปายโฆษณา สําหรับการแนะนําผลิตภัณฑสินคาไสกรอก ใหผูสนใจติดห ู
ติดตาในตัวของสินคานั้น  
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-  คาสงเสริมการขาย จะแบงออกเปน 2 สวนคือ   

1.  คาสงเสริมการขายสินคาท่ีใหกับ  พนกังานสงเสริมการขาย  ท่ีทําการขายสินคาได
มากตามขอกําหนดที่ทําไวกบับริษัท เอ็กซ  

2. เปนขอตกลงระหวางบริษทั กับลูกคานัน้ ๆ เพื่อเปนส่ิงจูงใจในการจําหนายสินคาให
เปนจํานวนมาก ซ่ึงทางหางสรรพสินคาท่ีเปนลูกคาของบริษัท นั้นจะคิดจากยอดขายท่ีไดตามท่ีได
ทําสัญญาผูกพันกันไว   

 
-   สินคาแถมและตัวอยาง  เปนสินคาท่ีแถมเม่ือทําการส่ังสินคาครบตาเง่ือนไขท่ีกําหนดไว ถาส่ัง
มากก็ไดแถมมาก  สวนสินคาตัวอยางนัน้จะคิดเปนสัดสวนกับการส่ังสินคาเชนกนั เพื่อนําไปให
พนักงานพนักงานสงเสริมการขาย  ทําการจัดสินคาใหผูท่ีสนใจในตวัสินคาผานไปผานมา สามารถ
แวะชิมได  

 
ผลสรุปจากขอมูลตารางท่ี 4 และ ตารางท่ี 5 

 
จากขอมูลตนทุนของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย จะเหน็ไดวา ในป 2546 ซ่ึงเร่ิมการขาย

ตั้งแตเดือนมิถุนายน  ตนทุนผันแปรจะมีมูลคาสูงมาก  โดยเฉพาะตนทุนในสวนของคาจางขาย 
สาเหตุเนื่องมาจาก ในการเขาสูตลาดไสกรอกในครั้งแรก  ทางบริษัทตองลงทุนในสวนของ
พนักงานขายสินคาและพิธีกรประจําตูขายไสกรอกเปนมูลคาสูง   หลังจากนั้นในเดือนกรกฎาคม – 
ธันวาคม 2546  คาพนักงานขายสินคา และพิธีกรประจําตูขายไสกรอก จึงลดลงตามลําดับ ในสวน
ของคาสง 
เสริมการขายน้ัน ตนทุนในเดือนมิถุนายน 2546 จะถูกนาํไปรวมกับเดอืนกรกฎาคม จึงทําใหตนทุน
คาสงเสริมการขายมีมูลคาสูง ซ่ึงในสวนของตนทุนคาสงเสริมการขายน้ันจะรวมในสวนของคา
โฆษณาเขาไปดวยในชวงปลายปนั้นตนทุนผันแปรของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยจะคอย ๆ ขยบั
สูงข้ึนไปจนกระท่ังถึงปลายป 2546ท้ังนี้มีสาเหตุมาจาก ในชวงปลายปนั้นคาไสกรอกมีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึนและในการขายสินคาไสกรอก มีการเพิม่พีกรประจําตูขายไสกรอกเพื่อชวยกระตุนให
จํานวนผูบริโภคเขามาซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนชวงใกลส้ินปดังจะเห็นไดจากคาสงเสริมการ  
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ภาพท่ี 5 แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ป 2546 

แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ป 2546
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ท่ีมา :  ตารางท่ี 4 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ป 2546  
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ป 2547 
 

แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย ป 2547
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ท่ีมา : ตารางท่ี 5 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ป 2547  
ขายในเดือนธันวาคม2546ซ่ึงมีมูลคาถึง 22.45 บาท/กิโลกรัม ซ่ึงเปนมูลคาท่ีสูงข้ึนกวาเดือน
พฤศจิกายน ถึง  18.77  บาท/กิโลกรัม   
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ในป 2547  ตนทุนตอหนวยของตนทุนผันแปรมีแนวโนมลดลง เนื่องจากมีการจํากดั
ควบคุมคาใชจายในสวนของ คาสงเสริมการขาย แตในสวนของตนทุนไสกรอกก็ยังเพิ่มข้ึนทุก ๆ 
เดือนเนื่องจากตนทุนของสินคาสดท่ีนํามาทําเปนไสกรอกนั้นมีราคาเพ่ิมสูงข้ึน  แตเม่ือพิจารณา
ภาพรวมของตนทุนท้ังหมดจะเห็นไดวา ตนทุนของการจําหนายสินคาใหกลุมลูกคา ธุรกิจคาปลีก
ทันสมัยมีแนวโนมลดลงเปนลําดับจนกระท่ังถึงส้ินป  สวนหนึ่งมาจากการที่ทางบริษัทสามารถ
จําหนายไสกรอกไดเปนจํานวนมากข้ึน ซ่ึงทําใหตนทุนตอหนวยของตนทุนคงท่ีท่ีเปนคาเชาพื้นท่ีมี
สัดสวนลดลงไปในชวงคร่ึงปหลังของป 2547  ทําใหแนวโนมการขายสินคาเร่ิมท่ีจะมีตนทุนท่ี
ลดลงต่ํา   ในทางกลับกันตนทุนคาขนสงของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย มีมูลคาเพิ่มข้ึนในทุก ๆ 
เดือน ซ่ึงสาเหตุท่ีสําคัญมาจากการท่ีกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยมีการขยายตัวออกไปมาก เปน
สาเหตุท่ีทําให การขนสงสินคาไสกรอกตองทําใหทันกับความตองการของลูกคา ดังน้ันในการ
ขนสงสินคาในแตละคร้ังจึงไมสามารถบรรทุกสินคาใหเต็มความจุของรถบรรทุกสินคาจริง อันเปน
สาเหตุให  ตนทุนตอหนวยจริงท่ีปรากฏมีมูลคาสูง 

และจากตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 เม่ือเปรียบเทียบตนทุนเฉล่ียของท้ังสองปแลวปรากฏ
วา ตนทุนในการขายสินคาไสกรอกไปสูลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  นั้นอยูท่ี   148.95  บาท/กก. 
ในป 2546 และ  119.84 บาท/กก. ในป 2547  
 
 
2.ตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  

 
ในกรณีท่ีทางบริษัทเอ็กซทําการขายสินคาใหกับกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารนัน้

จะมีตนทุนท่ีเกิดข้ึนแยกออกเปน 2 สวนคือ  
 
2.1 ตนทุนคงที่ (  Fix Cost )  คือตนทุนซ่ึงมีจํานวนรวมไมแปรเปล่ียนไป 
ในชวงปริมาณท่ีพิจารณา  แมวาจะมีการเปล่ียนแปลงปริมาณการขายสินคา 
เขาไปยังสถานท่ีของลูกคานั้นเปนจํานวนมากหรือนอย   

 
2.2 ตนทุนผันแปร ( Variable Cost )  คือตนทุนซ่ึงมีจํานวนรวมแปรเปล่ียน

เปนอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณสินคาท่ีถูกสงออกไปจําหนายและมี
ตนทุนตอหนวยคงท่ี  

 
ตนทุนคงท่ี   = คาบริหารงาน  
ตนทุนผันแปร  = คาไสกรอก + คาสงเสริมการขาย + สินคาแถมและตัวอยาง + คาขนสง 
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ตนทุนการจําหนายสินคาไปสูชองทาง ธุรกิจบริการดานอาหาร   ท้ังหมด   =  ตนทุนคงท่ี + ตนทุน
ผันแปร  
 
- คาไสกรอกนั้น ในชองทางของ  ธุรกิจบริการดานอาหาร   จะมีราคาท่ีแตกตางจากอีก 2 ชองทาง
เนื่องจากโดยสวนใหญ กลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร  จะซ้ือไสกรอกนําไปเปนวัตถุดิบใน
การผลิตอาหารอ่ืน ๆ ดังนั้น ไสกรอกท่ีทางกลุม  ธุรกิจบริการดานอาหาร  มองหาจึงเนนไปท่ีการ
ซ้ือเปนปริมาณมาก ๆ และคํานึงถึงเง่ือนไขทางการคาเปนสําคัญ โดยมองไปท่ีราคาท่ีจะตองถูกกวา
กลุมลูกคาอ่ืน ๆ     
 
- คาบริหารงาน จะเปนคาการบริหารงานภายในองคกรบริษัทเอ็กซ  
 

ผลสรุปจากขอมูลตารางท่ี 6 และ ตารางท่ี 7 
 

จากขอมูลตารางท่ี 6 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร ป 
2546  จะเร่ิมจากเดือนมิถุนายน 2546 เนื่องจากตองการเปรียบเทียบขอมูลใหเปนเดือนเดยีวกันกบั
กลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย และจากขอมูลท่ีปรากฏ จะเห็นไดวาในกลุมลูกคาธุรกิจบริการดาน
อาหารนั้นจะมีแนวโนมของตนทุนการจําหนายสินคาเพิม่ข้ึนในทุกๆเดือนสาเหตุเนือ่งมาจากการที่
กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารนั้น มีตนทุนในการจําหนายสินคาไสกรอกไมมากชนิดเทากับ
กลุมลูกคา ธุรกิจคาปลีกทันสมัย ดังนัน้ตนทุนท่ีมีผลตอการเพิ่มอยางเหน็ไดชัดจึงเปนตนทุนผัน
แปรซ่ึงเปนตนทุนของไสกรอกและตนทุนของคาขนสงซ่ึงเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหตนทุนรวม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องในแตละเดือน 

ในป 2547 แนวโนมของตนทุนการจําหนายสินคาในกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร
จะมีแนวโนมเชนเดียวกับป 2546 คือการเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วของตนทุนผันแปร อันไดแกคา  
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ภาพท่ี  7 แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  ป 2546 

แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร ป 2546

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
เดือน

ต
น
ท
ุน

(บ
าท

/ก
ก

.)

AC
AVC
AFC

 
ท่ีมา :  ตารางท่ี 6 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร ป 2546 
 
ภาพท่ี  8 แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  ป 2547 

 

แสดงตนทุนลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  ป 2547
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ท่ีมา : ตารางท่ี 7 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร ป 2547 

 
น้ํามันและคาขนสง สวนตนทุนในสวนของคาบริหารงานนั้นก็มีการเพิ่มข้ึนเชนเดียวกันแตปริมาณ
การเพิ่มก็ไมมากนักเม่ือเทียบกับการเพิ่มข้ึนในตนทุนของไสกรอก ละการเพ่ิมข้ึนของคาขนสง  
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เนื่องจากการขายไสกรอกใหกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารจึงเปนการขายสินคาให
ลูกคาเปนปริมาณมากในลูกคาแตละรายและมีเง่ือนไขการจําหนายสินคาคอนขางจะแนนอนดังนั้น
ตนทุนการจดัจําหนายสินคา จะข้ึนอยูกับตนทุนของไสกรอกและตนทุนของคาขนสงเปนสําคัญ ใน
สวนของมูลคาการสงเสริมการขายน้ันจึงมีมูลคาคอนขางนอยเม่ือเทียบกับกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีก
ทันสมัยและกลุมลูกคาขายตรงดังนั้นจดุสําคัญท่ีจะทําใหตนทุนของการจัดจําหนายสินคาสงไปยัง
กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร มีมูลคาตํ่าลงนั่นก็คือ ทางบริษัทจะตองควบคุมคาขนสง และ
ตนทุนไสกรอกใหอยูในระดบัท่ีสามารถจะแขงขันกับบริษัทอ่ืน ๆ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการคิดตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร   จะแบงออกเปน 2 ป
คือ  ป 2546 ซ่ึง  เร่ิมต้ังแตเดอืน มิถุนายน และป 2547 ท้ังป ท้ังนี้เพื่อใหการเปรียบเทียบกลุมลูกคาท่ี
ไดนั้นเปนกลุมลูกคากลุมเดยีวกันกับลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย   ซ่ึงจะมีรายละเอียดแสดงดงั
ตารางท่ี 6 -  7  โดยตนทุนในการขายสินคาไสกรอกไปสูลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร  นั้นอยูท่ี   
64.22   บาท/กก. ในป 2546 และ  75.88  บาท/กก. ในป 2547 
 
3.ตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคาขายตรง  

 
ในกรณีท่ีทางบริษัทเอ็กซทําการขายสินคาใหกับกลุมลูกคาชายตรงนั้นจะมีตนทุนท่ี

เกิดข้ึนแยกออกเปน 2 สวนคือ  
3.1 ตนทุนคงที่ (  Fix Cost )  คือตนทุนซ่ึงมีจํานวนรวมไมแปรเปล่ียนไป
ในชวงปริมาณท่ีพิจารณา  แมวาจะมีการเปล่ียนแปลงปริมาณการขายสินคา 
เขาไปยังสถานท่ีของลูกคานั้นเปนจํานวนมากหรือนอย   

 
3.2 ตนทุนผันแปร ( Variable Cost )  คือตนทุนซ่ึงมีจํานวนรวมแปรเปล่ียน

เปนอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณสินคาท่ีถูกสงออกไปจําหนายและมี
ตนทุนตอหนวยคงท่ี  

ตนทุนคงท่ี   =  คาบริหารงาน  
ตนทุนผันแปร  = คาไสกรอก +คาสงเสริมการขาย + สินคาแถมและตัวอยาง + คาขนสง 
ตนทุนการจําหนายสินคาไปสูชองทาง ขายตรง   ท้ังหมด   =  ตนทุนคงท่ี + ตนทุนผันแปร  
- คาไสกรอกนั้น ในชองทางของ  ขายตรง   จะมีราคาท่ีแตกตางจากอีก 2 ชองทางเนื่องจากโดยสวน
ใหญ กลุมลูกคา  ขายตรงจะเปนการซ้ือไสกรอกนําไปทอดและขายใหกับผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงราคา
ท่ีทางผูซ้ือจะซ้ือไปนั้นจะตองไมสูงจนเกนิไปนัก     
 
- คาบริหารงาน จะเปนคาการบริหารงานภายในองคกรบริษัทเอ็กซ  
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จากขอมูลตารางท่ี 8 และ ตารางท่ี 9   
 
ตนทุนการจําหนายสินคาของกลุมลูกคาขายตรงจะเปนขอมูลท่ีเร่ิมต้ังแตเดือนมิถุนายน 

2546 ท้ังนี้เนื่องจากตองการจะเทียบกับการจําหนายไสกรอกไปสูกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยซ่ึง
เร่ิมในเดือนมิถุนายน 2546  ตนทุนการจําหนายสินคาของกลุมลูกคาขายตรง จะคอนขางคงท่ีในชวง
เดือนท่ีโรงเรียนเปดเทอม เนื่องจากลูกคาสวนหนึ่งของกลุมลูกคานี้จะเปนกลุมสถาบัน ,โรงเรียน 
ดังนั้นถาชวงเดือนใดเปนชวงวันหยุดติดตอกันนาน ๆ ตนทุนการจดัจําหนายสินคาจะพุงสูงข้ึน เชน
เดือนตุลาคม   2546  ตนทุนจะสูงท่ีสุดท้ังนี้เร่ืองมาจากสถาบันและรงเรียนมีการปดภาคเรียน ทําให
การส่ังสินคาลดลง แตในขณะเดียวกนั การขนสงตามสายรถจําเปนจะตองสงลูกคาในเสนทางเดมิ
จึงสงผลใหตนทุนตอหนวยสินคานั้นๆ เพิ่มสูงข้ึน นอกจากนัน้ ตนทุนตอหนวยของไสกรอกก็เพิ่ม
สูงข้ึนเชนกัน เนื่องจาก  ไสกรอกท่ีนําไปขายในกลุมสถาบันนั้นโดยสวนใหญตนทุนตอหนวยจะมี
มูลคาตํ่ากวามูลคาไสกรอกท่ีนําไปขายใหลูกคาขายตรงอ่ืน ๆ ดังนั้นเม่ือปริมาณการส่ังซ้ือไสกรอก
ลดลงจึงเปนผลทําใหมูลคาไสกรอกตอหนวยท่ีเหลือมีมูลคาเพิ่มสูงข้ึน 

จากขอมูลในป พ.ศ.  2547 ตนทุน การจดัจําหนายไสกรอกใหแกกลุมลูกคาขายตรง ก็
เปนไปในทิศทางเดียวกันกบัป 2546 ซ่ึงก็คือมีการเพิ่มข้ึนของตนทุนตอหนวยเปนลําดับ แตในชวง
เดือนมีนาคม,เมษายน,พฤษภาคมยอดตนทุนตอหนวยสินคามีการเพิ่มข้ึนซ่ึงสาเหตุการเพิ่มข้ึนนั้นมี
สวนคลายกับป 2546 ในชวงเดือนตุลาคม ซ่ึงก็คือมีการปดภาคเรียน  แตกลุมสถาบันนั้นในชวงเวลา
ดังกลาว การเรียนภาคฤดูรอนยังคงมีการเปดสอนบางสวน ประกอบกับกิจกรรมของสถาบันตางๆ
ในชวงนี้ยังคงดําเนินตอไปบางสวนทําใหการจัดจําหนายไมสงผลกระทบตอปริมาณท่ีขายออกไป
มากนักดังนั้นตนทุนสินคาท่ีเพิ่มข้ึนจึงไมเห็นชัดเจนเหมือนในชวงเดือนตุลาคม 2546 แตก็เห็นได
อยางชัดเจนวา มีการเพิ่มขึ้นของตนทุนอยางเดนชดัในเดือนมีนาคม,เมษายนและเดือนพฤษภาคม
เม่ือเทียบกับเดอืนมกราคมและกุมภาพันธในขณะเดยีวกนัในเดือนตุลาคม ตนทุนตอหนวยสินคา
นั้นเพ่ิมสูงข้ึนเชนเดียวกับป 2546  ซ่ึงเม่ือนํารายละเอียดตนทุนของสินคาในแตละชนิดมาพิจารณาก็
จะพบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนจะเหมือนกับปญหาในป 2546 ซ่ึงก็คือการส่ังสินคามี  
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ภาพท่ี 9   แสดงตนทุนลูกคาขายตรง  ป 2546 

แสดงตนทุนลูกคาขายตรง  ป 2546
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ท่ีมา  ตารางท่ี 8 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาขายตรง ป 2546 

 
ภาพท่ี 9   แสดงตนทุนลูกคาขายตรง  ป 2547 

แสดงตนทุนลูกคาขายตรง  ป 2547
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ท่ีมา : ตารางท่ี 9 ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาขายตรง ป 2547 
 
จํานวนนอยลง ทําใหการจัดการเร่ืองสายสงสินคามีปญหา ดังนั้น เม่ือทางลูกคาส่ังซ้ือสินคา รถ
ขนสงจะบรรทุกสินคาไดนอยลงในสายสงเดิม ซ่ึงทําใหการคิดตนทุนตอหนวยของคาขนสงนั้น มี
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มูลคาเพิ่มสูงข้ึน   ในขณะเดยีวกัน สินคาไสกรอกท่ีขายออกไป ก็จะเปนไสกรอกท่ีมีตนทนุสูง 
เนื่องจากสินคาไสกรอกตนทุนตํ่านั้นทางกลุมโรงเรียนและสถาบันไมไดส่ังออกไปจําหนาย   

ในการคิดตนทุนของไสกรอกกลุมลูกคา  ขายตรง   จะแบงออกเปน 2 ปคือ  ป 2546 ซ่ึง 
เร่ิมต้ังแตเดือน มิถุนายน และป 2547 ท้ังป ท้ังนี้เพื่อใหการเปรียบเทียบกลุมลูกคาท่ีไดนั้นเปนกลุม
ลูกคากลุมเดียวกันกับลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี  8 – 9 โดยตนทุน
ในการขายสินคาไสกรอกไปสูลูกคา  ขายตรง  นั้นอยูท่ี   72.98   บาท/กก. ในป 2546 และ  89.97  
บาท/กก. ในป 2547  
 

จากตารางท่ี 10 เม่ือนําขอมูลตนทุนการจดัจําหนายสินคาของกลุมลูกคา ธุรกิจคาปลีก
ทันสมัย,ธุรกิจบริการดานอาหาร และกลุมลูกคาขายตรง มาเปรียบเทียบกันโดยแยกออกเปน ป พ.ศ. 
2546 และ ป พ.ศ. 2547   จะเห็นไดอยางชัดเจนวาตนทุนการจัดจําหนายสินคาในกลุมลูกคา ธุรกิจ
คาปลีกทันสมัย จะมีมูลคาสูงท่ีสุด  รองลงมาคือกลุมลูกคาขายตรงและกลุมลูกคาท่ีมีตนทุนตอ
หนวยสินคาตํ่าสุดคือกลุมลูกคา ธุรกิจบริการดานอาหาร  สาเหตุท่ีกลุมลูกคาธุรกิจบริการดาน
อาหารมีตนทุนตอหนวยตํ่าสุดเนื่องจาก การจําหนายสินคาใหกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารจะ
มีการส่ังซ้ือสินคาลวงหนาท่ีชัดเจน แนนอน การติดตอระหวางพนักงานขายและลูกคาเปนการทํา
สัญญาระยะยาวระหวาง 1 – 3 เดือน  สายสงรถสามารถจัดสินคาไดเต็มประสิทธิภาพของรถบรรทุก  
และกลุมลูกคาไมมีตนทุนในเร่ืองคาเชาพื้นท่ี การจางพนกังานขายจึงทําใหประสิทธิภาพตนทุนของ
กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารดีท่ีสุด   

  ซ่ึงผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารตนทุน ทางบริษัทเอ็กซควร
จะขยายฐานลูกคาออกไปทางกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารเปนหลัก  
 
4.เปรียบเทียบตนทุนกับรายรับของชองทางการจัดจําหนาย  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย ,ธุรกิจบริการ
ดานอาหาร  และกลุมลูกคาขายตรง 
 
  จากสัดสวนตนทุนท่ีไดนําเสนอในตารางท่ี  17 – 22 ซ่ึงเปนสัดสวนของตนทุนตอรายรับ
ตอหนวย   จะเห็นภาพชัดเจนวา ในกลุมลูกคาท่ีมีการขายออกไปและมีสัดสวนมากกวา 1 ในทุก ๆ 
เดือนคือ  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย   รองลงมาคือกลุมลูกคาขายตรงและสุดทายก็คือกลุมลูกคา  ธุรกิจ
บริการดานอาหาร  โดยมีลําดับสัดสวนตามลําดับตอไปนี้   ป 2546   ธุรกิจคาปลีกทันสมัย =  1.67, 
ธุรกิจบริการดานอาหาร =0.85   และ ลูกคาขายตรง  = 1.00 ในป 2547  กลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีก
ทันสมัย =  1.16 , กลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร = 0.88   กลุมลูกคาขายตรง  = 1.04 

จากตัวเลขสัดสวนดังกลาวจะเหน็ไดวาในกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยจะยังคงมีผล
ขาดทุนอยู แตท่ีบริษัทยังสามารถดําเนินกิจการไปไดเพราะไดผลกําไรจากการจําหนายสินคาไกสด
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และสุกรสดและการท่ีคาไสกรอกเปน นองใหมในตลาดจึงทําใหยอดขายคอนขางจะนอยเมื่อรวม
กับการลงทุนในชวงแรกจึงทําใหมีผลขาดทุน แตจากแนวโนมของขอมูลท่ีปรากฏ กลุมลูกคาธุรกิจ
คาปลีกทันสมัยมีแนวโนมการขาดทุนลดลงซ่ึงเปนสัญญาณท่ีดีในการดําเนินธุรกิจตอไป    

ในกลุมลูกคาขายตรงตัวเลขสัดสวนในป 2546 ท่ีขายสินคาก็ยังคงมีกําไรอยู แตเม่ือเวลา
ผานไปก็เร่ิมท่ีจะขาดทุน ซ่ึงสาเหตุนั้นมาจากการเพ่ิมสูงข้ึนของตนทุนน้ํามัน  

กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารเปนกลุมลูกคาท่ีมีกําไรตั้งแตป 2546 จนกระท่ังถึง
ปจจุบันซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวัดประสิทธิภาพตนทุน ดังนั้นทางบริษัทเอ็กซควรจะ
ขยายฐานลูกคาออกไปทางกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารเปนหลัก  

  
 
ตารางท่ี 10 ตารางเปรียบเทียบตนทุนเฉล่ียการจัดจําหนายของลูกคาท้ัง 3 ชองทางบริษัทเอ็กซ 
 

  หนวย:บาท/กก 

กลุมลูกคา 
ป 

2546 2547 

ธุรกิจคาปลีกทันสมัย 148.95  119.84  

ธุรกิจบริการดานอาหาร 64.22  76.13  

ขายตรง 72.98  89.97  
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ภาพท่ี   11  แสดงสัดสวนตนทุน/รายรับท้ัง 3 กลุมลูกคา   ป 2546 

แสดงสัดสวนตนทุน/รายรับทั้ง 3 กลุมลูกคา  ป 2546
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ท่ีมา : ตารางท่ี  11 รายรับการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย    ป 2546 
         ตารางท่ี 13 รายรับการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  ป 2546  
         ตารางท่ี 15 รายรับการขายสินคาไสกรอกของลูกคาขายตรง   ป 2546 

 
ภาพท่ี   12  แสดงสัดสวนตนทุน/รายรับท้ัง 3 กลุมลูกคา   ป 2547 
 

แสดงสัดสวนตนทุน/รายรับทั้ง 3 กลุมลูกคา   ป 2547
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ท่ีมา : ตารางท่ี 12 รายรับการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย    ป 2547 
         ตารางท่ี 14 รายรับการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  ป 2547  
         ตารางท่ี 16 รายรับการขายสินคาไสกรอกของลูกคาขายตรง   ป 2547 
 

เม่ือพิจารณาจากตนทุนท้ังหมดท่ีไดขายไสกรอกออกสูกลุมลูกคาตาง ๆ ของบริษัทแลว 
กลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  เปนกลุมท่ีมีตนทุนตอหนวยสูงท่ีสุด ตามมาดวยกลุมลูกคาขาย
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ตรงและสุดทายคือกลุมลูกคา  ธุรกิจบริการดานอาหาร   ปจจัยท่ีมีผลตอตนทุนในกลุมลูกคา  ธุรกิจ
คาปลีกทันสมัย  ก็คือคาจางขายสินคาซ่ึงตองไปจางบริษทัภายนอก  รองลงมาก็คือคาเชาพื้นท่ี  ซ่ึง
เม่ือเปรียบเทียบกับอีกกลุมลูกคา  2 กลุมท่ีเหลือจะไมมีคาใชจายท้ัง 2 สวนนี้ และดวยความท่ีเปน
บริษัทเปดใหมจึงทําให คาใชจายเร่ิมแรกตอหนวยคอนขางจะสูงในสวนของการลงทุนในกลุม
ลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ซ่ึงเม่ือมองเปนการเร่ิมตนของบริษัท รวมท้ังการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
ของยอดขาย รวมทั้งการท่ีตนทุนตอหนวยของกลุมลูกคา  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย  ลดลงอยางตอเนื่อง
ซ่ึงเขากับทฤษฎี  Economies of scale  จึงเปนหนทางท่ีจะเปนชองทางที่ควรจะปรับปรุงในสวนของ
ยอดขายใหไดจํานวนมากข้ึน เนื่องจากตนทุนคงท่ี  ของกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย คอนขางจะ
สูง  ดังน้ันทางท่ีจะทําใหตนทุนตอหนวยตํ่าลงก็คือการขายสินคาออกไปเปนจํานวนมากข้ึน   
 

ในกลุมลูกคา ธุรกิจบริการดานอาหาร   นั้นเปนกลุมลูกคาท่ีมีศักยภาพในการทํากําไร
ตอหนวยเปนอยางมาก เนือ่งจากปริมาณในการส่ังซ้ือแตละคร้ัง มีเปนจํานวนมาก แตสัดสวนของ
บริษัทท่ีเขาไปสูชองทาง ธุรกิจบริการดานอาหาร  ยังมีเปนจํานวนนอย ท้ังนี้เนื่องมาจากกลุมลูกคา  
ธุรกิจบริการดานอาหาร  เปนกลุมลูกคาท่ีมีจํานวนจํากัดในตลาด  และมีคูแขงอยูในตลาด
คอนขางมาก และ 
 

ในกลุมลูกคาขายตรง ปญหาท่ีทําใหตนทุนเพิ่มข้ึนมานั้น เนื่องมาจากการท่ีคาขนสงซ่ึง
มีราคาสูงข้ึนอยูตลอดเวลาอีกท้ังคาสงเสริมการตลาดซ่ึงสูงข้ึนมากในชวงไตรมาสสามของป 2547 
ทําใหสัดสวนตัวเลขท่ีแสดงออกมาเปนตัวเลขท่ี มากกวา 1 ซ่ึงถาสามารถลดในสวนของคาขนสงจะ
ทําใหสัดสวนตนทุน/รายไดลดลง  
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บทที่ 5 
สรุปผลกรณศีึกษาและขอเสนอแนะ 

 
สรุป  
 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนการจดัจําหนายไสกรอกออกไปท้ัง 3 ชองทางของ
บริษัทเอ็กซนัน้  เพื่อทราบตนทุนตอหนวย วาชองทางใดมีตนทุนตอหนวยตํ่าสุด อันประกอบไป
ดวย   

1. กลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย  จะมีตนทุนตอหนวยสูงสุด   
2. กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร  จะมีตนทุนตอหนวยตํ่าสุด  
3. กลุมลูกคาขายตรง กลุมโรงเรียน สถาบันตาง ๆ จะมีตนทุนตอหนวยสูงเปน

ลําดับสอง  
 

และเพื่อเปรียบเทียบวาในแตละชองทางท่ีทําการขายสินคา ออกไปเทียบกับผลที่ไดรับ
กลับเขามาวาชองทางใดจะสามารถทําการขายไดเอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด  มิใชจะพิจารณาจาก
ตนทุนสินคาตํ่าเปนหลัก  เนือ่งจากในแตละชองทางน้ัน จํานวนลูกคาในแตละชองทางตางกัน การ
เขาถึงลูกคาในแตละกลุมก็ตางกัน ดังนัน้การจัดการดานลูกคาในแตละจุดจึงจําเปนจะตองแยกแยะ
ออกไปเปนกรณี ๆ ไป ซ่ึงท้ัง 3 ชองทางนั้น ถาวัดตนทุนตอหนวยแลว ชองทาง  ธุรกิจบริการดาน
อาหาร  จะมีตนทุนตอหนวยต่ําท่ีสุด สวนชองทางท่ีมีตนทุนตอหนวยสูงสุดคือ  ชองทาง  ธุรกิจคา
ปลีกทันสมัย   แตเม่ือพิจาณาถึงปจจยัดานการคาแลว ในแตละชองทางก็ยังมีขอดขีอเสียท่ีจะตอง
แกไข เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการขายสินคาออกไปสูลูกคา  

ซ่ึงจาการกรณศึีกษาการขายสินคาของบริษัทเอ็กซออกไปสูกลุมลูกคาท้ัง 3 ชองทางจะ
เกิดผลดีดังตอไปนี้  
 

1. รูสถานะของตนทุนสินคาท่ีถูกจําหนายออกไปในแตละชองทาง ซ่ึงจะทําใหผูมีสวน
รับผิดชอบเขาใจถึงปญหา และหาทางแกไขปญหานั้น โดยเร็วกอนท่ีจะเรงขยายฐาน
ลูกคาออกไป ตามอัตราการเติบโตของบริษัท  

2. รูถึงสัดสวนผลตอบแทนซ่ึงจากการวัดผลโดยตัวเลขจะเห็นไดวาบริษทัยังตอง
ปรับปรุงในสวนของตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปร ซ่ึงเปนจํานวนท่ีสูงมาก เม่ือเทียบ
กับยอดขายท่ีขายออกไป  ซ่ึงจะตองรวมกนัพิจารณาไปดวยกัน  
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3. เปนขอมูลในการตัดสินใจการขยายฐานลูกคาออกไปในอนาคต เพื่อลดผลการขาดทุน
ในแตละชองทางท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง  จนกระท่ังมีกําไร โดยใชระยะเวลาคืนทุนไมนาน 

 
ขอเสนอแนะ  
 

ในแตละกลุมลูกคาจะมีปญหาที่ทําใหตนทุนสินคามีมูลคาสูงแตกตางกันออกไป ดงันั้น
ขอเสนอแนะ จึงจะจดัแบงออกไปตามกลุมของลูกคาท่ีทางบริษัทไดจัดจําหนายสินคาออกไปตาม
ชองทางดังตอไปนี้  

 
1.ปญหาตนทุนสูงการจัดจําหนายสินคากลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย 

 
ปญหาหลักท่ีกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยมีตนทุนตอหนวยสูงประกอบไปดวย  
1.1 ปญหาคาขนสงสูง  

ราคาคาขนสงท่ีเพิ่มข้ึนในแตละเดือนนัน้เปนตัวช้ีวัดไดวาการบริหาร
ตนทุนคาขนสงไมมีประสิทธิภาพ โดยสวนใหญการขนสงไสกรอกจะใชรถ 1 ตันสําหรับการขนไส
กรอกจะมีคาใชจายตอคันรถท่ี 2,500 บาทนั่นก็คือตนทนุตอหนวยควรจะอยูท่ี  2.5 บาท แตจากการ
ทําการศึกษา  คาขนสงในเดือนธันวาคมพุงข้ึนสูงไปถึง  5.32  บาท ในชองทาง  ธุรกิจคาปลีก
ทันสมัย  ทําใหการขนสินคาข้ึนรถกระทําไดไมเต็มประสิทธิภาพ  เชนไสกรอกถาขายไดแค 400 
กิโลกรัมแตลูกคาจะรับตอน 6 โมงเชาละเปนลูกคาท่ีอยูหางจากลูกคารายอ่ืน ๆ มากจําเปนจะตองใช
รถคันเดียว จงึจําเปนจะตองแบกคารถไปสงสินคา  ซ่ึงส่ิงเหลานี้ปนเหตุท่ีทําให การบริหารตนทุน
ในสวนนี้ทําไดไมดีพอ 

การแกไขปญหาคาขนสงสูง   
1.เพิ่มลูกคาในเสนทางการขนสงตาง ๆ ใหรถขนสงสามารถใชบรรจุ

ผลิตภัณฑไสกรอก ไดใกลเคียงกับความจขุองรถ ,จัดสายรถใหใกลเคียงกับจํานวนท่ีขนสง ,ตอรอง
ลูกคาเร่ืองเวลาขนสงใหสามารถกําหนดตามวงรอบลูกคารายอ่ืน ๆ ท่ีไมใช  ธุรกิจคาปลีกทันสมัย   

2.เพิ่มคลังกระจายสินคาในตัวเมืองเพื่อลดคาใชจายการขนสงสินคาจาก
ตางจังหวัดและ ปรับไปใชรถขนาดเล็กในการกระจายสินคาในตัวเมืองแทน  

1.2 ปญหาคาเชาสถานท่ีและคาพนักงานขายตนทุนสูง  
การท่ีตนทุนคง ท่ีของสินคาไสกรอกในชองทางจัดจําหนายธุรกิจคาปลีกทัน 

สมัย  สูงเนื่องมากจากการจางพนักงานภายนอกเขามาชวยขายและการเสียคาเชาพื้นท่ีเนื่องเพราะ
การจัดจําหนายสินคาใหกับกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย จําเปนท่ีจะตองมีพนกังานขายสินคา
ประจําสถานท่ีจัดจําหนายสินคาและตองมีพิธีกรประจําตูขายไสกรอกเพื่อ เปนคนคอยกระตุนให
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ผูบริโภคท่ีผานเขามาในบริเวณขายสินคาเกิดความสนใจในสินคาไสกรอก และตัดสินใจเดนิเขามา
ซ้ือไดงายข้ึน    
 

การแกไขปญหาคาเชาสถานท่ีและคาพนกังานขายตนทุนสูง   
แนวทางการแกไขปญหาสามารถทําไดตามแนวทางดังตอไปนี ้
1.เพิ่มยอดขายโดยพนักงานขาย 
เนื่องจากการจางพนักงานขายรายวนัเปนส่ิงท่ีตองเสียคาใชจาย เปนตนทุนอยู

แลว ดังนั้นจึงตองกระตุนใหพนักงานแตละคนท่ีประจําตูขายสินคาตาง ๆ เรงขายสินคาในแตละวนั
ใหไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถจัดส่ิงจูงใจใหแกพนกังานขายสินคาเปนลําดับข้ันบันไดเชน ถา
ขายตอวันได 2,000 บาทจะไดรับสวนแบงจากยอดขายเทาใด ถาขายสินคา ไดเพิ่มข้ึนเปนวันละ 
3,000 บาทก็จะไดสวนแบงจากยอดขายเพ่ิมข้ึนอีกเปนจํานวนเทาใด นอกจากนั้นอาจจะจดั
โปรโมช่ันสรางแรงจูงใจใหลูกคาสนใจในตัวสินคาเพื่อกระตุนใหลูกคารูจักสินคามากข้ึนเชน การ
ซ้ือ 1 กิโลกรัม แถมใหลูกคาอีก 1 ขีด   

 
2 การขอตอรองลดคาเชาพื้นท่ี  
ในครั้งแรกท่ีทางบริษัทจําหนายไสกรอกออกไปใหกับลูกคาขอมูล ดานการ

ขายอาจจะยังไมมากพอท่ีจะนําไปตัดสินใจ แตเม่ือดําเนินธุรกิจการไปถึงชวงเวลาหนึ่ง ตนทุนท่ี
สะทอนออกมาในชองทางการขายของกลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยมีปริมาณท่ีสูง เม่ือเทียบกบั
ปริมาณท่ีขายออกไป ดังนัน้การจะลดตนทุนทางดานการจัดจําหนายสินคาตองมีการขอลดในเร่ือง
คาเชาพื้นท่ี เพื่อท่ีบริษัทจะไดขาดทุนนอยลงหรือเร่ิมทํากําไรมากข้ึน ซ่ึงสวนดีกคื็อจะทําใหทาง
รานคาท่ีอยูในกลุมธุรกิจคาปลีกทันสมัยสามารถดําเนินธุรกิจไปดวยกนัได  ดังนั้นส่ิงท่ีจําเปน
จะตองทําก็คือเจรจาตอรองขอลดในเร่ืองคาเชาลงมาใหบริษัทสามารถแขงขันได  

 
2.ปญหาตนทุนสูงการจัดจําหนายสินคากลุมธุรกิจบริการดานอาหาร 

ปญหาคาขนสงสูง  
ปญหาของกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหารที่เปนปญหาใหญ กคื็อการ

เพิ่มข้ึนของตนทุนคาขนสง  ซ่ึงลักษณะของปญหาที่บริษัทพบกคื็อการขาดประสิทธิภาพในการ
ขนสงสินคากระจายไปสูลูกคา     

การแกไขปญหาคาขนสงสูง  
เม่ือพิจารณาปญหาเร่ืองคาขนสงของกลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร จะมี

ความหนกัของปญหานอยกวากลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัย เนื่องจากการรับสินคาของลูกคาใน
กลุมลูกคาธุรกิจบริการดานอาหาร จะมีเวลาท่ีสามารถตอรองกับลูกคาไดงายและสะดวกกวาลูกคา
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กลุมธุรกิจคาปลีกทันสมัย ทางทีมงานผูขายจะตองรวมมือกับทางผูจัดสายสงในการกระจายกลุม
ลูกคาในแตละสายรถใหเหมาะสม และสามารถจัดรถขนสงสายหน่ึง ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
โดยสามารถพวงสินคาท่ีจะตองจัดสงนั้นไปรวมกับสินคาของกลุมลูกคาขายตรงได  หรือรวมไปกบั
กลุมลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยในเสนทางท่ีรานคาอยูรวมกัน  

 
3.ปญหาตนทุนการจัดจําหนายสินคากลุมลูกคาขายตรง 

3.1 ปญหาคาขนสงสูง  
ปญหาเร่ืองคาขนสงของลูกคาขายตรงจะมีอยู 2 สาเหตุคือ 

3.1.1 การหยดุขายสินคาในกลุมโรงเรียนในชวงปดเทอมเปนสวนใหญ   
ซ่ึงเม่ือมีการหยุดขายสินคาเพราะโรงเรียนปด การกระจายสินคา 
ไปท่ีรถขนสงจะมีปริมาณนอยลงทําใหตนทุนตอหนวยของสินคา
เพิ่มมากข้ึนในชวงเดือนมีนาคม – พฤษภาคมและเกิดอีกคร้ังใน
เดือนตุลาคมของทุก ๆ ป  

3.1.2  การจัดการในดานการกระจายสินคาไปสูลูกคายังขาด
ประสิทธิภาพในแตละสายรถทําใหตนทุนตอหนวยของคาขนสง
นั้นสูงมากเกนิไป   

 
การแกไขปญหาคาขนสงสูง  
ในชวงปดภาคการศึกษา ทางทีมงานขายและทางจัดสงตองวางแผนรวมกัน

ในการจําหนายสินคาไปสูลูกคาโดยการจดัสายการสงสินคาข้ึนมาใหมใหครอบคลุมกลุมลูกคาให
มากท่ีสุด   เนือ่งจากลูกคาขายตรงเปนกลุมลูกคาท่ีมีปริมาณยอดขายตอใบ อินวอยส(Invoice) นอย
ดังนั้นจึงควรมีขอกําหนดการขายสินคาใหกบัลูกคาใน 1  ใบอินวอยสใหมี มูลคาท่ีเหมาะสม
สําหรับการนําสินคาไปขายใหกับลูกคา  ซ่ึงจะเปนการชวยใหการส่ังซ้ือสินคาในแตละคร้ัง  มีความ
คุมคากับการนาํสินคาไปสงมอบใหกับลูกคา และชวยลดตนทุนสินคาท่ีเกิดข้ึนดวย  

 
การเขาสูตลาดไสกรอกโดยมีเจาของตลาดอยูแลวนั้น ส่ิงท่ีจะชวยให การเขาตลาด

ประสบความสําเร็จก็คือความพรอมกับการกีดกันตลาดจากคูแขงท่ีอยูในตลาด ดังนัน้ การบริหาร
การจัดการเร่ืองตนทุนจะตองใหความสําคัญเปนลําดับแรก ถายังไมสามารถควบคุมตนทุนใหพอจะ
สูกับในตลาดไดแลว การคืนทุนจะกินระยะเวลาไปมาก ซ่ึงจะไมกอใหเกิดผลดกีับองคกรในอนาคต  
และควรมองถึงอุปนิสัยการบริโภคของลูกคาในตลาดใหขัดเจน ซ่ึงจะเปนส่ิงชวยทําใหการดําเนิน
ธุรกิจการขายไสกรอก เปนไปอยางท่ีคาดหวัง  
 

DPU



บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
 
นราทิพย ชุตวิงศ .ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค . พิมพคร้ังท่ี 4 . กรุงเทพฯ  : จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ,2542 
ประสิทธ์ิ ตงยิ่งศิริ .การวางแผนและการวิเคราะหโครงการ. พิมพคร้ังท่ี 1.กุรงเทพ ฯ:บริษัทซีเอ็ด 

ยูเคช่ัน จํากัด(มหาชน) , 2542 
 

วิทยานิพนธ 
 
กิตติพร แกวมณีชัย  “การวิเคราะหตนทุน  ผลตอบแทน  และความเส่ียงของการผลิตหนอไมฝร่ัง 

ระหวางการผลิตท่ีปลอดภัยจากสารพิษ โดยมีสัญญาซ้ือขายและการผลิตท่ีใชสารเคมี
โดยไมมีสัญญาซ้ือขายในจังหวัดนครปฐม”วิทยานพินธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษตร ,2544 

วิธาน สันติไชยกุล “การลดตนทุนการจดัซ้ือแบบมีสวนรวมกับผูขายและการกําหนดตนทุน 
เปาหมาย:กรณีศึกษาบริษัทเหล็กสยาม”.วิทยานิพนธเศรษฐศาสตร 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตร, 2541 

อัศริยา สอนบุญลา”การวิเคราะหตนทุนเปรียบเทียบการเล้ียงไกเนื้อครบวงจรและการเล้ียงไก 
เนื้อฟารมเกษตรกรท่ีมีสัญญาผูกพันกับบริษัท”วิทยานิพนธเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย   2544 

 
Website 

 
http://www.oie.go.th  กรมอุตสาหกรรม 
http://www.oie.go.th/industry_stat/151120.html   กรมอุตสาหกรรม ขอมูลการแปรรูปของสดเปน
ไสกรอก 
 
ภาษาอังกฤษ  
     

DPU



Books 
 
Pindyck ,Robert S. and Rubinfeld,Daniel L. Microeconomics. Fifth  edition. New  

Jersey:Prentice-Hall , 2001. 
 
Case,Kark E. and Fair,Ray C. Principles of Economics . Printice Hall  
International,Inc ,1999. 

DPU



ตารางท่ี 4  ตนทุนการขายสินคาไสกรอกของลูกคาธุรกิจคาปลีกทันสมัยบ

หนวย

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
ตนทุนคงท่ี 

1.คาบริหาร 1.36       1.19       0.94       1.60       1.41       1.61       2.45       
2.คาเชาพื้น 17.43     15.06     12.93     14.20     12.66     15.98     12.65     

รวมตนทุนคงท่ี 18.80     16.25     13.87     15.80     14.07     17.59     15.10     
ตนทุนผันแปร 

1.คาไสกรอ 72.02     73.05     74.85     77.04     77.41     78.98     77.86     
2.คาสงเสริ -         51.61     2.89       1.65       1.20       1.20       22.45     
3.สินคาแถ 14.93     28.92     13.62     14.20     15.52     10.35     11.33     
4.คาขนสง 3.25       4.00       4.05       4.15       4.05       4.02       4.01       
5.คาจางขา 64.46    24.34    15.59    19.37    15.38    24.28    19.95    

รวมตนทุนผันแปร 154.66   181.92   111.00   116.41   113.56   118.83   135.60   
รวมตนทุนท้ังส้ิน 173.45   198.17   124.87   132.21   127.63   136.42   150.70   

ตนทุนสินคาขาย
เดือน
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บริษัทเอ็กซป 2546

ย:บาท/กก

1.53       
14.22     
15.75     

76.06     
11.57     
15.44    

3.93       
26.19    

133.19   
148.95   

เฉล่ีย
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