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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
และศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ซ่ึงมีอยูเพียง 2 ราย คือ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ตั้งแตปลายป 2543  ผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานท้ังสองเร่ิมเร่ิมมีการ
แขงขันอยางเขมขน เพื่อท่ีจะเพิ่มจํานวนลูกคาและผลตอบแทนทางการเงินใหมากยิ่งข้ึน 
 
 วิธีการศึกษาใชสมการถดถอยเชิงซอนเปนตัวแบบในการวิเคราะห และคํานวณคาความ
ยืดหยุนเพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการ โดยใชขอมูลทุติยภูมิระหวางไตรมาสท่ี 4 
ป พ.ศ. 2538 – ไตรมาสท่ี 4 ป พ.ศ. 2546 ท่ีรวบรวมจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน   
 
 ผลการศึกษา พบวา อุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท และ ทรู 
ถูกกําหนดโดยตัวแปรราคาการสงเสริมการขาย รายไดเฉลี่ยจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  
รายไดผลิตภัณฑประชาชาติตอคน จํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท  ในกรณีของ ทรู ตัวแปรสุดทาย
ไดเปล่ียนเปนจํานวนเลขหมายท่ีมีผูเชา ซึ ่งถือเปนการบริหารงานแบบคํานึงถึงดานอุปสงค 
(Demand Side)  และตัวแปรคุณภาพบริการจะทําให ทรู มีอัตราการขยายตัวสูงกวา ทศท  การ
บริหารจัดการโดยท่ัวไปของ ทศท จําเปนตองสอดคลองกับนโยบายของรัฐ ซ่ึงเปนการดําเนินงาน
แบบดานอุปทาน (Supply Side)  ดังนั้น ในอนาคต ทศท  ควรจะเปนอิสระจากนโยบายของรัฐ และ
สรางความประทับใจในคุณภาพบริการ เพื่อที่จะสามารถแขงขันกับ ทรู   การใชรายการสงเสริม
การขาย แบบไมใชราคา เปนมาตรการท่ีเหมาะสม เพราะคาความยืดหยุนตอราคานอยกวา 1 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study are to analyze factors determining the demand for 

fixed-line telephone services, and to study marketing strategies of fixed-line telephone 

providers, comprising of TOT and TRUE.  The keen competition emphasis on an 

increase in customer’s use.  

 

 The study employs the multiple regression technique and demand elasticity 

are employed as the method of analyses by using secondary data gathered from public 

and private organizations during 1996 (quarter 4) – 2004 (quarter 4).   

 

 The results of the analysis on demand for fixed-line telephone of TOT and 

TRUE reveal that factors determining the demand for telephone services include the     

promotional prices’ , the average revenue of mobile phone, gross domestic product per 

capita, the line capacity of the telephone companies. In the case of  TRUE the last factor 

is changed to the connected numbers, which is considered as demand side operation. 

The quality of service lead TRUE  to have a higher growth than TOT.  The management 

of TOT is generally subjected to governmental policies, which is considered as a supply 

side.  In the future, TOT has to be free from the governmental policies and improves her 

service quality in order to be able to compete with TRUE effectively.  The non - price 

promotions are the appropriate measures, since the price elasticity of the demand for 

TOT and TRUE services are less than one. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.  ความสําคญัของปญหา 
 

  บริการโทรศัพทพื้นฐาน เปนโทรศัพทท่ีใชรับ-สงสัญญาณแบบใชสาย ซ่ึงเปน
ปจจัยหลักอยางหนึ่งในชีวิตประจําวนั ท่ีมีความจําเปนเพือ่การติดตอ ส่ือสารกับเลขหมายปลายทาง 
ไมวาจะเปนการโทรทางไกลภายในประเทศ ทางไกลระหวางประเทศ หรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี  และ
เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอ ส่ือสาร ก็มีอยูหลายวิธี ท้ังจากโทรศัพทประจําท่ีตามบานหรือสํานักงาน 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือโทรศัพทสาธารณะ  โดยผานอุปกรณท่ีใชในการถายทอดสัญญาณเสียงผาน
ระบบโครงขาย (Network)  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหผูบริโภคเกดิความสะดวก สบาย ไมตอง
เสียเวลาไปกับการเดินทาง ในการที่จะติดตอกิจธุระ การดําเนินธุรกจิ  หรือแมแตการสงเสริม
สถาบันครอบครัวใหมีความมั่นคง   ดังนั้น การใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน จึงเปนหนาท่ีเฉพาะของ
หนวยงานรัฐเทานั้น  เนือ่งจากการใหบริการโทรคมนาคมมีผลตอความมั่นคงและระบบเศรษฐกิจ
ของชาติ  รวมทั้ง การบริการโทรคมนาคม เปนการใหบริการสาธารณะท่ีตองลงทุนสูง บริการดาน
การส่ือสารโทรคมนาคม จึงถูกผูกขาดโดยหนวยงานของรัฐ ซ่ึงมีอํานาจในการใหบริการและเปน
เจาของเครือขายภายในประเทศทั้งหมด 
 
  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนผูผูกขาดในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
โดยท่ี การผูกขาดไดกอใหเกิดปญหามากมาย เชน ในระหวางป พ.ศ. 2531 – 2535  จะพบวา จํานวน
เลขหมายโทรศัพทพื้นฐานติดต้ังเพิ่มข้ึนเพียง 6.15 แสนเลขหมาย โดยเฉล่ียปละ 1.23 แสนเลข
หมาย ทําใหมีผูยื่นขอจองเปนคิวยาว (long waiting list) การขยายการใหบริการลาชาและไมท่ัวถึง 
ในขณะท่ี การพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดรุดหนาไปอยางรวดเร็ว การขาดแคลนโทรศัพท
พื้นฐานในประเทศไทย  ทําใหองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีกํากับดแูล
และใหบริการดานโทรคมนาคม ตองเรงปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ  
แตดวยขอจํากดัทางดานเงินลงทุน  บุคลากร  และประสิทธิภาพในการจัดการ  จึงไมสามารถขยาย
การลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม  ใหเพียงพอกับความตองการที่เพิ่มข้ึน  ดังนัน้ 
มาตรการแกไขสภาวะการขาดแคลนบริการโทรคมนาคม ก็คือ สนับสนุนใหภาคเอกชนมีสวนรวม
ในการลงทุน เพ่ือวางแผนกอสราง ติดต้ัง รวมท้ัง ซอมบํารุงและรักษาโทรศัพทพื้นฐาน ดังนั้น ใน
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ป พ.ศ. 2535 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย จึงใหสัมปทานแก บริษัท เทเลคอมเอเซีย จํากดั 
(มหาชน) ซ่ึงปจจุบันคือ บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) ตดิต้ังโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย 
เปนระยะเวลา 25 ป ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  จึงทําใหจํานวนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีจํานวน 2 ราย และเปนคูแขงขันกนัอยางหลีกเล่ียงไมได เม่ือมีการ
แขงขันกันมากข้ึน ผลปรากฏวา ความตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการท่ีไดยืน่ขอจองเลขหมาย
โทรศัพทของ ทศท ลดลงและอัตราการเติบโตของจํานวนเลขหมายติดต้ังโทรศัพทพื้นฐานไดเพ่ิมข้ึน
อยางรวดเร็ว เม่ือพิจารณาจากสัดสวนจํานวนเลขหมายติดตั้งโทรศัพทพื้นฐานของผูใหบริการ
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา  บริษัท ทรู  ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหมมีสวนแบงในตลาด

โทรศัพทพื้นฐาน ที่มีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง คือ จากรอยละ 17.55 ไดเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 

74.48  ในป พ.ศ. 2546 สวนแบงในตลาดโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท ลดลงอยางตอเนื่อง นั่นคือ ป พ.ศ. 

2536  ทศท  มสีวนแบงในตลาดโทรศัพทพื้นฐาน   คิดเปนรอยละ 82.45  จนกระทั่งป พ.ศ. 2546  ทศท. 

มีสวนแบงในตลาดโทรศัพทพื้นฐานเพียงรอยละ 25.52 แตในขณะที่ ทรู ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหม

กลับมีสวนแบงในตลาดโทรศัพทพื้นฐาน  ที่มแีนวโนมเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง  คือรอยละ 17.55 

และรอยละ 74.48 ตามลําดับ โดยต้ังแตป พ.ศ. 2531-2546 มีจํานวนเลขหมายติดต้ังโทรศัพทพื้นฐาน

ของ ทศท เพียง 1,468,831 เลขหมาย ในขณะที่ จาํนวนเลขหมายติดต้ังโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู มี

ถึง 2,618,061 เลขหมาย หรือคิดเปนสัดสวนของ ทศท  คิดเปนรอยละ 35.94 และทรู คิดเปนรอย

ละ 64.06  ของจํานวนเลขหมายติดต้ังทั้งหมด   

 
  แนวโนมท่ีเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็วของ ทรู  อาจแสดงไดวา ทรู มีขอไดเปรียบหลาย
ประการ นั่นคือ การนําเทคโนโลยีของโครงขายท่ีมีความทันสมัย สามารถใหบริการไดอยางมี
คุณภาพและสรางความนาเช่ือถือใหผูบริโภคเกิดความพงึพอใจ นอกจากนัน้ ความคลองตัวและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานในเชิงธุรกจิ ก็สามารถทําใหผูบริโภคหันมาเลือกใชบริการโทรศัพท
พื้นฐานของ ทรู ไดมากข้ึน  ขณะท่ี ในป พ.ศ. 2545  ทศท ก็ไดแปรรูปจากรัฐวสิาหกิจ มาเปน
บริษัทเอกชน ซ่ึงเปนการดําเนินงานแบบธุรกิจเอกชน ทําให ทศท จะตองเรงนํากลยทุธหรือวิธีการ
ตางๆ ในการดําเนินธุรกิจมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และสามารถดึงสวนแบงในตลาดโทรศัพท
พื้นฐานใหเพิม่ข้ึน 
 
  อยางไรก็ตาม ภาวะการแขงขันภายใตกรอบของการเปนคูสัญญาสัมปทาน  ทําให
การแขงขันระหวาง ทศท กบั ทรู ยังคงเปนไปอยางไมรุนแรงมากนกั โดยเฉพาะการแขงขันทางดาน
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ราคา เนื่องจากขอจํากัดทางดานกฎหมายสัญญาสัมปทาน กําหนดใหการคิดอัตราคาบริการของ 
ทศท และ ทรู จะตองมีอัตราเดียวกัน  ดังนัน้ ทรู จึงมีการดําเนินการดานการตลาดในเชิงรุกมากกวา 

ทศท  กลยุทธท่ี ทรู นํามาใชเพื่อใหสามารถแขงขันและสรางผลกําไรใหกับองคกรไดนั้น  มีลักษณะ
เชนไร  ท่ีมีผลทําให ทรู สามารถครองสวนแบงการตลาดโดยรวมมากกวา  ทศท  ดวยเหตุนี้ จึงทําให

เกิดประเด็นและความสนใจท่ีจะทําการ ศึกษา วิเคราะหถึงปจจัยท่ีกําหนดความตองการของการใช
บริการโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และวิเคราะหกลยุทธทางการตลาด
ของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเปนขอมูลในการ
วางแผนและวิเคราะหแกผูใหบริการทางดานโทรคมนาคมตอไป 
 
2.  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
  2.1  เพื่อวิเคราะหอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน ของบริษทั ทศท คอร
ปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกดั (มหาชน) 
 
  2.2 เพ่ือศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ของบริษัท 
ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 
3.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การศึกษา จะเปรียบเทียบปจจยัท่ีกําหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพท
พื้นฐาน โดยทําการศึกษาจากขอมูลรายไตรมาส ตั้งแตไตรมาสท่ี 4 ของป พ.ศ.2538 ถึงไตรมาสท่ี 4 
ของป พ.ศ.2546  โดยขอมูลท่ีใชประกอบไปดวย ราคาการสงเสริมการขาย รายไดเฉล่ียจากการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ จํานวนเลขหมายท่ีมี  จํานวนเลข
หมายท่ีมีผูเชา คุณภาพบริการ รายการสงเสริมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพันธ  โดย
พิจารณาจากปริมาณการใชบริการของโทรศัพทพื้นฐานของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั่นคือ บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู 
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 
 

DPU



 

 

 4 

 

4. วิธีการศึกษา 
 

 4.1   การวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิเคราะหจะแบงเปน การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
และการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Method)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

   1. วิเคราะหถึงปจจัยที่กําหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานของทั้ง 2 บริษัท ดวยวิธีการ Multiple Iinear regression model โดยใชโปรแกรม 

EViews 4.1 (Econometric Views) หาคาสัมประสิทธและสถิติที่สําคัญในการทดสอบ   

 
  2. วิเคราะหกลยุทธทางการตลาด เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

(Descriptive Method) โดยใชทฤษฎีและแนวคิดทางการตลาด คือ แนวความคิดเกี่ยวกับความ
ยืดหยุนของ    อุปสงค มาประยุกตใชรวมกับกลยุทธทางการตลาด วเิคราะหทางดานผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน โดยอธิบายถึง สวนประสมทางการตลาดของผูใหบริการ เชน ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ  การกําหนดราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการขาย รวมท้ัง การใชขอมูลในการ
วิเคราะหการแบงสวนตลาด การกําหนดเปาหมายและตําแหนงทางการตลาดของผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐาน 
 
  4.2   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
   ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษาคือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซ่ึงเปน
ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) ท่ีจัดเก็บเปนรายไตรมาส  โดยเก็บรวบรวมเอกสารและ
สํารวจสถานการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน  ขอมูลดาน
ราคา ขอมูลดานชองทางการจําหนาย และขอมูลดานการสงเสริมการขาย จากเอกสารอางอิง 
วิทยานพินธ  งานวิจยั  วารสาร  แผนพับ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติจากรายงานการ
ใหบริการประจําป จากบริษทั ทศท คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน)  และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน 

DPU



 

 

 5 

 

จํากัด (มหาชน) รวมท้ัง หนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
  4.3   ตัวแบบในการศึกษา 
 
      ตัวแบบในการศึกษา จะแบงเปน 
 
   1)  ปจจัยท่ีกําหนดสมการอุปสงคการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ 
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ( i ) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) ( j )
   
 

    ก)  สมการของบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) ( i ) 

 

  Qi  = ƒ(Pi, RM, Y, CAi , Si, PRi)    

    (1 - 1) 

 

    ข)  สมการของบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ( j ) 

 

  Qj  =  ƒ(Pj, RM, Y, CAj, Sj, PRj)    

    (1 - 2) 

 

โดยที ่ i   =   บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 

  j   =   บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) 

  Qi และ Qj  =   ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท 

และ ทรู ตามลาํดับ  

           (คร้ัง) 

  Pi และ Pj  =   ราคาการสงเสริมการขายของ ทศท และ ทรู 

ตามลําดับ (บาท) 
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  RM   =   รายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(บาท / เลขหมาย) 

  Y   =   รายไดประชาชาติ (NI per capita)  (บาท / คน) 

  CAi และ CAj =   จํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท และ ทรู ตามลําดับ (เลข

หมาย) 

  Si และ Sj  =   คุณภาพบริการของ ทศท และ ทรู ตามลําดับ (รอย

ละ) 

  PRi และ PRj =   รายการสงเสริมการขายของ ทศท และ ทรู ตามลําดับ  

 
   2)  วิเคราะหกลยุทธทางการตลาด โดยอาศัยแนวความคิดของความ
ยืดหยุนของอุปสงคไปวิเคราะหกลยุทธตางๆ ทางการตลาด โดยการคํานวณคาสัมประสิทธของ
สมการอุปสงคในรูปของ Linear Log 
 
5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
  5.1 สามารถเปรียบเทียบปจจยัท่ีกําหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน 
และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยดังกลาว  
 
  5.2 ทราบถึงแนวทางในการกําหนดกลยทุธทางการตลาดท่ีใชในการแขงขันทาง

ธุรกิจโทรศัพทพื้นฐานทีเ่หมาะสม ทีท่ําใหผูบริโภคเลือกตัดสินใจในการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานและสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ เพือ่เพิ่มความสามารถ

ในการแขงขันกับความตองการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน 

 
6.  นิยามศัพท 
 
  โทรศัพทพื้นฐาน หมายถึง โทรศัพทท่ีใชรับ–สงสัญญาณแบบใชสาย  ท้ังสาย
ทองแดงและสายเคเบิลใยแกว หรือคล่ืนวิทยุติดต้ังอยูกบัท่ี  ทําใหผูใชงานตองใชในบริเวณท่ีมี
เคร่ืองรับ– สง เคล่ือนท่ีในระยะทางที่จํากดั 
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  ผูใชบริการ   หมายถงึ  ประชาชนที่ใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน  

 
  เขตโทรศัพทนครหลวง  หมายถึง  พื้นที่ใหบริการในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงประกอบดวย 3 จังหวัดคือ จงัหวัดสมุทรปราการ  นนทบุรี  และปทุมธานี  เปนจังหวัด
ท่ีไดถูกรวมใหเปนพืน้ท่ีเขตเดียวกนักับกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงรหัสพื้นท่ีจะข้ึนตนดวย 02 
เชนเดยีวกัน 
 

  ชุมสายโทรศัพท  หมายถึง ท่ีรวมสายโทรศัพททุกคูจากเคร่ืองโทรศัพททุกเคร่ือง
ในพื้นท่ีบริการของชุมสายนั้น และเปนจุดท่ีเช่ือมตอสัญญาณโทรศัพทท้ังภายในชุมสายและ
ระหวางชุมสาย 
 
  คุณภาพบริการ หรือ การตรวจแกคืนด ี  หมายถึง  การตรวจแกไขสัญญาณ
โทรศัพทท่ีเกดิเหตุขัดของใหกลับคืนสูสภาพการใชงานดีตามเดิม 
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บทท่ี 2 
 

เคาโครงการวิเคราะหทางทฤษฎ ี
 
1.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  จิตรนภา สกลุจารุสุทธิ (2546) ไดศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการ
โทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุปสงคของ
โทรศัพทพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใชขอมูลทุติยภูมิระหวางป 2530-2544  ท่ี
รวบรวมจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน และวิเคราะหขอมูลโดยใชสมการถดถอยเชิงเสนเชิงซอน 
  ผลการศึกษา กลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน พบวา ท้ัง
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มี
เปาหมายทางการตลาดคลายคลึงกัน  และในป พ.ศ. 2544  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  เร่ิม
เนนการใชกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดและราคามากข้ึน  สวนบริษัทเทเลคอมเอเซีย 
คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)  จะเนนการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจาํหนาย  
และการสงเสริมการตลาดเปนหลัก ยกเวนกลยทุธดานราคาซ่ึงถูกควบคุมโดยรัฐบาล สําหรับปจจยัท่ีมี
ผลกระทบตออุปสงคของโทรศัพทพืน้ฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา อุปสงคของ
โทรศัพทพื้นฐานจะเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัจํานวนบานท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และรายไดตอปของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตจะเปลี ยนแปลงใน

ทิศทางตรงกันขามกับจํานวนธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 

 

  วรรณา บานกลวย (2538) ไดศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มตีอบริการของ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนข้ันตอนหนึง่ทีจ่ะนําไปชวยในการปรับปรุงการบริการและการ

จัดสรรเลขหมายใหแกผูใชบริการในเขตนครหลวงใหมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงคหลักของ

การศึกษานี ้เพือ่ศึกษาถึงทัศนคติของผูใชบริการท่ีมีตอบริการขององคการโทรศัพทฯ รวมท้ังเหตุผล
และความจําเปนของผูใชบริการในการขอเลขหมายใหม 
  วิธีการศึกษาเร่ิมจากการสุมตัวอยางผูใชบริการประเภทท่ีอยูอาศัยและประเภท
ธุรกิจท้ังกรณีท่ีมี 1 เลขหมายและ 2 เลขหมาย ในเขตนครหลวงจํานวน 315 เลขหมาย  โดยสง
แบบสอบถามทางไปรษณียระหวางเดือน กนัยายน – ธันวาคม 2537 โดยผูใชบริการทั้ง 2 ประเภทได
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ตอบแบบสอบถามและสงคืนมาจํานวน 122 เลขหมายและนําขอมูลจากเทปบันทึกปริมาณการใชงาน
ของแตละเลขหมายขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 
  ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการประเภทท่ีอยูอาศัยและธุรกิจตองการใหงคการ

โทรศัพทฯ ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึนกวาปจจุบันคิดเปนรอยละ 78.95  และรอยละ 84.78  โดย

ผูใชบริการทัง้ 2 ประเภท  ตองการเลขหมายเพิ่มข้ึนรอยละ 32.4  และไดยื่นคําขอติดต้ังเลขหมาย

ตอองคการโทรศัพทฯ รอยละ 19.2  โดยผูที่ยืน่คําขอเหลานี้ยงัคงตองการเลขหมายตามที่ขอไวมี

เพียงรอยละ25.2  แสดงวา การขอเลขหมายโทรศัพทนั้นเกินกวาความตองการใชงานอยางแทจริง 

มีสาเหตุมาจากผูใชบริการคาดวาจะไมไดรับการติดต้ังเลขหมายตามจํานวนที่ตองการและเปน

เวลานานกวาจะไดใชบริการจึงมีการขอเลขหมายมากกวาความตองการใชงานจริง ดังนั้น องคการ

โทรศัพทฯ จะตองวางแผนในการขอบริการและการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท  โดยมุงเนนหนักไป

ยังพืน้ที่บริการที่ยังขาดแคลนโทรศัพท  จะทาํใหเกดิประสิทธิภาพมากกวาที่จะขยายบริการเพิ่ม

ใหกับผูใชบริการรายเดิมและตองนาํเอาเทคโนโลยีของการใหบริการมาใชงาน เพื่อใหเกิดความ

รวดเร็ว ถกูตองและเปนที่เชือ่ถือของผูใชบริการ 

 

  รุงรัตน มีสมบูรณ (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของบริการเสริม

โทรศัพทในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 3 ประเภท คือ บริการคูสายเชา (Leased 

Line)   บริการพิเศษชุมสาย SPC (Stored Program Control) และบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติ

ตอเขาตรง (Direct Inward Dialing) โดยนําขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะหดวยวิธีการเชิงปริมาณ ซึ่งใช

แบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ 3 แบบจําลอง  เพื่อศึกษารูปแบบสมการทีเ่หมาะสมสําหรับการ

พยากรณอุปสงคของแตละบริการเสริมโทรศัพท ต้ังแตป พ.ศ. 2541 – 2545 

  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของบริการคูสายเชา ไดแก 

ดัชนีราคาผูบริโภคและธุรกิจใหมทีม่ีทนุจดทะเบียนต้ังแต 100 ลานบาทข้ึนไป ซึง่มีผลทําใหอุปสงค

ของบริการคูสายเชาเพิม่ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคของบริการพิเศษชุมสาย SPC ไดแก 

ปริมาณการใชโทรศัพทประเภทบานพักและผูเชาโทรศัพทเคล่ือนที ่  ซึ่งมีผลเกิดจากผูใชโทรศัพท

ตองการใหประสบความสําเร็จในการเรียกโทรศัพท  จงึทําใหอุปสงคของบริการพเิศษชุมสาย SPC 

เพิ่มข้ึน  สวนปจจัยทีม่ีผลกระทบตออุปสงคของบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรง ไดแก 

มูลคารวมผลติภัณฑและธุรกิจใหมที่มทีุนจดทะเบียนต้ังแต 100 ลานบาทข้ึนไป  ซึง่มีผลทาํใหอุป

สงคของบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรงเพิม่ข้ึน สําหรับการพยากรณอุปสงคของบริการเสริม
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โทรศัพททั้ง 3 ประเภทในป พ.ศ. 2541 – 2545 พบวา มีความตองการใชบริการคูสายเชาเพิ่มข้ึนใน

แตละป  โดยเฉลี่ย 16,245 คูสายตอป  มคีวามตองการใชบริการพิเศษชุมสาย SPC เพิ่มข้ึนในแตละป 

โดยเฉล่ีย 88,212 รายตอป และพบวามีความตองการใชบริการระบบตูสาขาอัตโนมัติตอเขาตรง

เพิ่มข้ึนในแตละป โดยเฉล่ีย 124 รายตอป 

 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

  ตัวแบบอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เร่ิมพฒันามาจากทฤษฎีพฤติกรรม

ของผูบริโภค โดยเฉพาะทฤษฎีความพึงพอใจเทากัน และทฤษฎีอุปสงคในทางเศรษฐศาสตร สวน

การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดไดนําแนวความคิดเกีย่วกับความยดืหยุนมาประยุกตใชในการ

กําหนดกลยุทธตางๆ ซึง่มีรายละเอียด ดังนี ้

 
2.1  ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่เกีย่วของ 

 
  2.1.1  ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 
 
 1)  สมการอรรถประโยชน สมมติใหสินคาที่ผูบริโภคทําการบริโภคมีเพียง 2 ชนิด คือ 

สินคา X1 และ X2  ดังนัน้ สมการอรรถประโยชน สามารถเขียนไดดังนี ้

 

    U =  ƒ(X1,X2)    

     (2 - 1) 

 

  U     =     อรรถประโยชนที่ไดจากการบริโภค X1 และ X2 

    X1 และ X2    =   ปริมาณการบริโภคสินคา X1 และ X2 

 

2) สมการเสนงบประมาณ 
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    Y0 = Px1X1 + Px2X2    

    (2 - 2) 

 

  Y0 = งบประมาณ 

 Px1  และ  Px2 = ราคาของสินคา X1 และ X2 ตามลําดับ 

    X1 และ X2     = ปริมาณการบริโภคสินคา X1 และ X2 

 

 3)  แสดงถึงการทําใหอรรถประโยชนสูงสุด 

 

    L = ƒ(X1,X2) +  λ (Px1X1 + Px2X2 – Y0) 

        (2 – 3) 

 

                 =      + λ Px1    = 0

                (2 – 4) 

                 

 

                 =      + λ Px2    = 0

                 (2 – 5) 

 

 

จาก (2 – 4)     = - λ Px1     

         (2 – 6) 

 

จาก (2 – 5)    = - λ Px2     

         (2 – 7) 

 

 

      

∂L 

∂X2 
∂ƒ 
∂X2 

∂L 

∂X1 
∂ƒ 
∂X1 

∂ƒ 
∂X1 

∂ƒ 
∂X2 

∂ƒ 
∂X1 - λ Px1 

- λ Px2 
(2 – 6) 
(2 – 7) 

(2 – 8) 
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     =      

               

      

 

     =      

           (2 – 9) 

 

     =      

         (2 – 10) 

 

 

 4)  จากขอ 3)  สามารถแสดงเปนกราฟได ดังนี ้

 
ภาพท่ี 1 

เสนความพอใจสูงสุด 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

  สมมติให 

  (1)  U    =  ƒ(X1,X2)  

  (2)  ราคา  Px1  และ  Px2  คงที ่

  (3)  รายไดคงที ่

  และความพอใจสูงสุดจะอยูที่จุด E 

∂ƒ 
∂X2 

MUx1 
MUx2 

 Px1 
 Px2 

MUx1 
 Px1 

MUx2 
 Px2 

E  = 
MUx1   

MUx2 

O 

X2 

X1 
X1 P 

U0 

Px1   

Px2 
= 

X2 
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 5)  การหาเสนอุปสงคของสินคา X1 โดยสมมติให ราคา (Px1) ลดลง โดยที่ราคา (Px2) 

และรายไดคงที่ เมื่อราคา Px1 ลดลง ทาํใหเสนรายไดเชิงเปรียบเทียบเคล่ือนไปทางขวามือ โดย

สามารถแสดงเปนกราฟได ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 
ดุลยภาพผูบริโภคและเสนอุปสงค 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 จากภาพที ่2 แสดงการกําหนดเสนอุปสงคของ X1 

 

Dx1  =  ƒ(Px1 / P
0x2, Y

0, T0, E0) 
B 

A 

X1
1 X0

1 

X1
1 X0

1 

P0 
P1 

E1 E0 
U’ 

U0 

X2 

O 

P0 

X1 
P0 P1 X2 

O X1 

(ข) 

(ก) 

DPU



 

 

 14

 (1)  ภาพที ่ 2 (ก) แสดงดุลยภาพผูบริโภค (Consumer equilibrium)  เมื่อราคาสินคา

ลดลงจาก P0 เปน P1 ผูบริโภคจะซ้ือไดในปริมาณที่เพิม่ข้ึนจาก OX0
1  เปน OX1

1  และมีผลทําให

ความพึงพอใจของผูบริโภคเพิ่มข้ึน โดยเปลี่ยนจากจุด  E0 เปนจุด E1   

 

 (2)  ภาพที ่2 (ข) แสดงเสนอุปสงค (Demand curve)  ซึ่งเปนสินคาปกติ กลาวคือ เมื่อ

สินคาราคา P0 ผูบริโภคจะซ้ือได  X
0

1  แตเมื่อราคาสินคาลดลงเหลือ P1  ผูบริโภคจะซ้ือเพิ่มเปน X1
1 

 

 

 

 
  2.1.2  ทฤษฎอุีปสงคทางเศรษฐศาสตร 
 

  1)  อุปสงค (demand) หมายถงึ  ปริมาณความตองการ (wants) ในสินคาและ

บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยความตองการดังกลาวตองมอํีานาจซื้อ (purchasing power) หรือมี

ความสามารถที่จะจาย (ability to pay)  และยินดีทีจ่ะจาย (willingness to pay)  จากคําจํากัด

ความขางตน จะพบวา ปริมาณความตองการ ข้ึนอยูกับ หลายปจจัย แตละปจจัยจะมี

ความสัมพันธกับปริมาณความตองการที่แตกตางกนั ตามรายละเอียด ดังนี ้

 

  - ราคาของสินคาและบริการชนิดนัน้ (Px)  ความสัมพันธระหวางราคาและ

ปริมาณของสินคาชนิดนัน้ จะเปนแบบผกผัน กลาวคือ ถาราคาสินคาสูงข้ึน ปริมาณความตองการ

จะลดลง ในทางตรงกนัขาม ถาราคาสินคาลดลง ปริมาณความตองการจะเพิม่ข้ึน 

 

  - ราคาของสินคาทีเ่กี่ยวของ (Py) ความสัมพนัธระหวางปริมาณความตองการ

และราคาสินคาที่เกี่ยวของ จะเปนไปในลักษณะใดข้ึนอยูกับ การใชของสินคาทัง้สอง วาเปนแบบ

ทดแทนกัน หรือใชประกอบกนั  กลาวคือ ในกรณีที่สินคาทั้งสองใชทดแทนกัน (substitute goods)  

การเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาที่เกี่ยวของ จะมีผลใหปริมาณความตองการในสินคาที่กําลังศึกษา 

เปล่ียนไปในทศิทางเดียวกัน เพราะถาราคาสินคาทดแทนกนัสูงข้ึน ผูบริโภคจะหันมาบริโภคสินคา

ที่ศึกษามากข้ึนสวนในกรณีที่สินคาทัง้สองใชประกอบกนั (complementary goods) ความสัมพนัธ
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ระหวางราคาสินคาทีเ่กีย่วของ และปริมาณสินคาทีก่ําลังศึกษาจะเปนแบบผกผันกนั กลาวคือ ถา

ราคาของสินคาที่เกี่ยวของสงูข้ึน ปริมาณความตองการของสินคาดังกลาว จะลดลง ซึ่งจะมีผลทํา

ใหปริมาณความตองการในสินคาที่ศึกษาลดลงดวย ดังนัน้ ความสัมพันธระหวางปริมาณความ

ตองการและราคาสินคาที่เกีย่วของ อาจจะเปนในเชิงบวกหรือลบก็ได ข้ึนอยูกับ ความสัมพนัธใน

การใชของสินคาทั้งสอง 

 

  - ระดับรายไดเฉล่ียของผูบริโภค (I) เมื่อรายไดเปล่ียนไป จะทําใหปริมาณความ

ตองการเปลี่ยนไปดวย  ความสัมพนัธจะเปนรูปแบบใดข้ึนอยูกับประเภทของสินคาในกรณทีี่เปน

สินคาปกติ (normal goods) เมื่อรายไดสูงข้ึน ปริมาณความตองการจะสูงข้ึนตาม  ในทางตรงกัน

ขาม สินคาดอยคุณภาพ (inferior goods) เมื่อรายไดสูงข้ึนปริมาณความตองการกลับลดลง ดังนัน้ 

ความสัมพันธระหวางรายไดและปริมาณความตองการอาจจะเปนไปในเชิงบวกหรือลบก็ไดข้ึนอยู

กับ ประเภทสินคา 

 

  - รสนิยม (T) มีความสัมพันธโดยตรงกับปริมาณความตองการ กลาวคือ ถา

รสนิยมในสินคาใดเพิ่มข้ึน ความตองการในสินคานั้นจะเพิ่มข้ึน ในทางตรงกันขาม ถารสนิยมลดลง 

ความตองการในสินคาจะลดลง 

 

  - การคาดคะเนของผูบริโภค (E)  สินคาบางอยาง เชน สินคาจําเปน การ

คาดคะเนจะมีผลตอปริมาณความตองการมาก กลาวคือ ถาผูบริโภคคิดวาสินคาจะขาดตลาดใน

อนาคต ผูบริโภคจะตองการซื้อสินคามากข้ึน 

 

  จากปจจัยที่เปนตัวกาํหนดอุปสงค ดังกลาวขางตน สามารถนํามาเขียนเปน

ความสัมพันธดวยสัญลักษณทางพีชคณิต ซึ่งเรียกวา ฟงกชันอุปสงค  ดังนี้  

 

   Qx =  f (Px / Py0, I0, T0, E0)   

      (2 – 11) 

 

  นั่นคือ  Qx  = ปริมาณซื้อสินคา X 
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Px  =  ราคาสินคา X 

    Py  = ราคาสินคาที่เกี่ยวของ 

I     = รายไดของผูบริโภค 

    T    = รสนิยม  

    E    = การคาดคะเน 

 

2)  การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงของอุปสงค สามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือ 

 

   กรณีที่ 1 การเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงค (move along the line) เปน

การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงบนเสนอุปสงครวม การเปล่ียนแปลงในปริมาณในกรณีนี้เกิดจาก

การเปล่ียนแปลงของราคาสินคา X เทานัน้ ตามที่แสดงในภาพที่ 3 
ภาพท่ี 3 

การเปลี่ยนแปลงบนเสนอุปสงค 

  
 
 

 

 

 

 

 

  สมมติวา รายไดคงที่ ราคาสินคาที่เกี่ยวของคงที ่ รสนิยมคงที่ และการคาดคะเน

คงที่ แตราคาสินคาของสินคาชนิดนัน้ เปล่ียนแปลงจากระดับราคา P0 ไปเปนระดับราคา P1 ซึ่ง

เปนระดับราคาที่ตํ่ากวา ปริมาณขายจะเพิ่มข้ึนจาก Q0 ไปเปน Q1 ซึ่งปริมาณอปุสงคจะเพิ่มข้ึน

จํานวน Q0Q1 หนวย การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงอยูบนเสนอุปสงคเสนเดิม 

 

  กรณีที่ 2 ภาพที ่ 4 แสดงถงึ การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค (shift in curve) เปน

การวิเคราะหการเปล่ียนแปลงที่เกิดจากการเคล่ือนข้ึน หรือเคลื่อนลงของเสนอุปสงค  การ

เปล่ียนแปลงในกรณีนี้เกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาสินคาที่เกี่ยวของ (Py) หรือการ

O 

P1 

P0 

Qx 

Dx 

Q0 Q1 
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เปล่ียนแปลงในรายได (I)  หรือการเปล่ียนแปลงของการคาดคะเน (E) อยางใดอยางหนึง่ โดยปจจัยอ่ืน  ๆ

คงที ่ หรือการเปล่ียนแปลงอาจจะเกิดจากการเปล่ียนของปจจัยเหลานัน้ทั้งหมด โดยราคาสินคา X (Px) 

คงที ่  การวิเคราะหในกรณีเสนอุปสงคอาจจะเคลื่อนไปทางซายมือหรือขวามือกไ็ด ข้ึนอยูกับ

ความสัมพันธระหวางปริมาณความตองการและปจจัยอิสระ และข้ึนอยูกับชนิดของสินคา 

ตัวอยางเชน ถารายไดสูงข้ึน ปริมาณความตองการหรือเสนอุปสงคจะเคล่ือนไปทางขวามือ (ภาพ 

ก.) แตถาเปนสินคาดอยคุณภาพ เสนอุปสงคจะเคล่ือนไปทางซายมือ (ภาพ ข.) หรือในกรณีราคา

สินคาที่ทดแทนกันเพิม่ข้ึน เสนอุปสงคจะเคลื่อนไปทางขวามือ แตถาเปนสินคาใชประกอบกัน เมือ่

ราคา Py เพิ่มข้ึน เสนอุปสงคจะเคล่ือนไปทางซายมือ (ภาพ ข.) เปนตน 

 

 

 
ภาพท่ี 4 

การเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงค 
 

    ภาพ ก.       

  ภาพ ข. 

  
 
      
 
 
 
 
 
 
  2.1.3  ความยืดหยุนของอุปสงค 
    

Dx1 
Dx0 

O 

Po 

Px 

Qx 
Q0 Q1 

O 

Po 

Px 

Qx 

Dx1 

Q1 Q0 

Dx0 
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  ความยืดหยุน (Elasticity)  คือ เปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคตอ

เปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถแบงการศึกษาเร่ืองของความยืดหยุนได

หลายประเภท ดังนี ้

 

  1) ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา (Price Elasticity of Demand : Ep) คือ 

อัตราสวนของเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงคตอเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงราคา

สินคานัน้ โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี ้

 

      Ep = %     Qx  Px

         (2 - 12) 

        %     Px  Qx 

 

  2)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได (Income Elasticity of Demand : Ei)  

หมายถงึ อัตราสวนของเปอรเซ็นตการเปลี่ยนแปลงปริมาณอุปสงคตอเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลง

ของรายได มีสูตรการคํานวณ คือ 

      Ei = %     Qx   Y

         (2 - 13) 

        %     Y  Qx 

 

  3)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาของสินคาทีเ่กีย่วของ (Cross Elasticity of 

Demand : Ec) คือ อัตราสวนของเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคตอเปอรเซ็นตการ

เปล่ียนแปลงของราคาสินคาที่เกี่ยวของ เชน ราคาของสินคาทดแทน เปนตน มีสูตรการคํานวณ คือ  

 

      Ec = %     Qx   Pj

         (2 - 14) 

        %     Pj  Qx 

 

  กําหนดให    = จํานวนการเปล่ียนแปลง 

X

X

X
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      Qx =  ปริมาณเสนอซื้อ สําหรับ

สินคา X 

      Px = ราคาสินคา X 

      Pj = ราคาสินคาที่เกี่ยวของชนิดที่ j 

      Y = รายไดของผูบริโภค 

 

  ลักษณะความยืดหยุนตอราคาของอุปสงค มี 5 ลักษณะ คือ  

 

  1.  อุปสงคไมมีความยืดหยุนเลย หรือมคีาความยืดหยุนเทากับ 0 ซึ่งแสดงวา

ปริมาณซื้อจะไมเปล่ียนแปลงเมื่อราคาเปล่ียนไป 

 

  2. อุปสงคมคีวามยืดหยุนนอยหรือมีคาความยืดหยุนมากกวา 0 แตนอยกวา 1 ซึ่ง

แสดงวา เม่ือราคาเปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 ปริมาณการเสนอซ้ือจะเปล่ียนแปลงไปนอยกวารอยละ 1 

 

  3. อุปสงคมีความยืดหยุนคงที ่ หรือมีคาความยืดหยุนเทากับ 1 ซึ่งแสดงวาอัตราการ

เปล่ียนแปลงทัง้ของปริมาณการเสนอซื้อและราคาจะเทากนั 

  4.  อุปสงคมีความยืดหยุนมาก หรือมคีาความยืดหยุนมากกวา 1 แตนอยกวา

อนนัต (Infinity) แสดงวา เม่ือราคาสินคานั้น เปล่ียนแปลงไปรอยละ 1 แลวปริมาณการเสนอซ้ือจะ

เปล่ียนแปลงไปมากกวารอยละ 1 

 

  5.  อุปสงคมีความยืดหยุนมากที่สุด หรือมีคาความยืดหยุนเทากับอนนัต 

(Infinity) แสดงวา อัตราการเปล่ียนแปลงของปริมาณซื้อไมมีที่ส้ินสุด หากมีอัตราการเปล่ียนแปลง

ของราคาสินคานัน้ 

 

  สําหรับความยืดหยุนของอุปสงคตอรายไดก็มีลักษณะและความหมายในทํานอง

เดียวกัน 

 
 2.2  ทฤษฎีการจัดการทางการตลาด (Marketing Management) 
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 กลยุทธทางการตลาด (marketing strategies) หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน

ทางการตลาด เพือ่ใหบรรลวุัตถุประสงคของหนวยธรุกิจ (firm) หรือบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน เปาหมายของยอดขาย เปนตน ตามทฤษฎีของ Phillip Kotler กลยุทธทางการตลาดจะ

ประกอบดวย องคประกอบที่สําคัญ 2 สวน คือ 

 

 1) เปาหมายทางการตลาด (marketing target) ผูบริหารการตลาดจะตอง

วิเคราะหทั้งปจจัยภายในองคกร และส่ิงแวดลอมภายนอกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานทางการตลาด ในการวิเคราะหจะเร่ิมดวยการวิเคราะหภาพรวมของสภาพแวดลอม

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากร และปจจัยมหภาคอ่ืน  ๆหลังจากนัน้ผูบริหาร

การตลาด จะแบงตลาดออกเปนสวนๆ (segmentation) และวิเคราะหภาวะการแขงขันคูแขง 

และผูบริโภคในตลาดสวนตางๆ (market segment) เมื่อไดรายละเอียดแลวผูบริหารการตลาด

จะตองเลือกตลาดในเปาหมาย (target market) และใชเปนกรอบและแนวทางในการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดใหแกสินคาหรือบริการขององคกรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองตอ

สถานการณตางๆ ทางการตลาด อันจะนํามาซึ่งผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดขององคกร

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 2) สวนประสมการตลาด (market mix) คือ การกาํหนดและจัดสรรเคร่ืองมือตางๆ  ทาง

การตลาดใหสอดคลองกับเปาหมายทางการตลาดที่กาํหนดของสินคาหรือบริการ 

 

 Phillip  Kotler และ Gary  Armstrong  ไดใหนยิามของคําวา สวนประสมทางการตลาดไว 

คือ “ สวนประสมทางการตลาด หมายถึง  ชุดของตัวแปรที่สามารถควบคุมไดทางการตลาด ซึง่บริษทั

นํามาประสมกนั เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดเปาหมาย “ สวนประสมทางการตลาด 

จะประกอบดวย 4 สวนใหญๆ คือ 

 

   - ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีประกอบกัน เพื่อเสนอขาย เพื่อสนอง
ความตองการของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ส่ิงท่ีเสนอขายน้ันจะมีท้ังสินคา บริการ 
แนวความคิด  องคกร  สถานท่ี  บุคคล  และส่ิงท่ีรวมอยูในผลิตภัณฑ ไดแก รูปรางลักษณะ  คุณภาพ 
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สไตล ขนาด ตรายี่หอ หีบหอ  สวนผสมของผลิตภัณฑ (product mix) สายผลิตภัณฑ การจัดมาตรฐาน
และจัดเกรด  การรับประกัน  การติดต้ัง  บริการตางๆ  รวมท้ัง จุดเดนของผลิตภัณฑดวย 
 

- ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีวัดไดในรูปของเงินหรือส่ิงท่ีตอง  
จาย เพื่อการแลกเปล่ียน และตองกําหนดราคาท่ีถูกตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
 

   - สถานทีห่รือการจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถงึ กิจกรรม

และสถาบันทีเ่กี่ยวของในชองทางการจัดจําหนาย เพือ่ใหสินคาเคล่ือนยายจากผูผลิตไปตามชองทาง

ตางๆ จนถงึมอืผูบริโภค ไดแก พอคาคนกลางตางๆ  การขนสง  คลังสินคา  เปนตน 

 

   - การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) หมายถงึ  การติดตอส่ือสารให

ขอมูลขาวสารระหวางผูขายกับผูซื้อ เพื่อกระตุนความตองการ และสรางแรงจูงใจ ในการซื้อ 

ประกอบดวย การโฆษณา  การใหขาวสาร  การประชาสัมพันธ  การขายโดยพนักงานขาย  และการ

สงเสริมการขายในรูปแบบตาง  ๆเชน การโฆษณา เปนตน  จะเปนการสรางความแตกตางของสินคา 

 

  ในการกาํหนดกลยุทธการตลาด จะตองพิจารณาถึงลูกคา กลาวคือ ในการวางแผน

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะตองพจิารณา ถึงความจําเปนและความตองการของลูกคา (Customer’s 

Needs and  Wants)  ทีม่ีตอผลิตภัณฑนั้น  ๆ เปนหลัก สําหรับการวางแผนดานราคา กต็องพิจารณาถึง 

ตนทนุ (Cost)  ของลูกคาเปนหลัก ในการจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย (Convenience) ใน

การรับบริการ   และสุดทายในการสงเสริมการตลาด ก็ตองพิจารณาถงึพฤติกรรมและความตองการของ

ลูกคา เพื่อที่จะเลือกวิธทีี่จะติดตอส่ือสาร (Communication) กับลูกคาไดเหมาะสม 

 
ภาพท่ี 5 

ปจจัยหลักในการพิจารณากาํหนดกลยุทธทางการตลาด 
    

   Product     Customer’s Needs or Wants 
   Price      Cost 
   Place     Convenience 
   Promotion     Communication  
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2.3  แนวคิดและแบบจําลองที่ใชในการศกึษา 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดตัวแปรในการศึกษา 
 

 แนวคิดในการหาความสัมพนัธของทฤษฎีอุปสงคและแนวคิดทางการตลาดไดพัฒนาตัว

แบบจําลองในการศึกษา ดังนี ้

 

  1) บริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท และ ทรู คือ ผลิตภัณฑ ที่มีลักษณะบริการ

เหมือนกัน แตส่ิงที่ทาํใหเกิดความแตกตางกัน คือ คุณภาพของบริการ ซึ่งอาจจะมีความรวดเร็วใน

การใหบริการที่แตกตางกัน 

 

  2) อัตราคาบริการโทรศัพทพื้นฐาน ของ ทศท และ ทรู ไดถูกกําหนดโดยขอจํากัด

ทางดานกฎหมายสัญญาสัมปทาน ใหมอัีตราเดียวกัน แตผูใหบริการทั้งสองรายสามารถใชนโยบาย

เกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑได เชน การสงเสริมการจําหนายเปนชวงระยะเวลาดวยการลดราคา

ผลิตภัณฑนั้น 

 

  3)  ความสามารถของการใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน ของ ทศท และ ทรู  จะใช

จํานวนเลขหมายทีเ่ปดใหบริการ ในแตละชุมสาย 

 

  4)  การสงเสริมการจําหนาย  จะแบงการพจิารณาเปน 2 ลักษณะ คือ 

 

   4.1)  การสงเสริมการจําหนายโดยใชราคา ซึ่งจะมีสวนทําใหความ

ตองการในสินคาเพิ่มข้ึน เชน การลดราคาคาใชบริการโทรศัพท  เปนตน 

 

   4.2) การสงเสริมการจําหนายโดยไมใชราคา เชน การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ เปนตน  
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 จะเหน็วา กลยุทธทางการตลาดในธุรกิจใหบริการโทรศัพทพื้นฐานสวนใหญ จะมีผลกระทบ

กับปจจัยที่กาํหนดอุปสงค คือ รสนิยม (T) ซึ่งประกอบไปดวย คุณภาพบริการ ความสามารถในการ

ใหบริการ และการสงเสริมการขาย สวนตัวแปรการคาดคะเน (E)  ในสมการอุปสงค จะไมมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจในการใชบริการโทรศัพทพื้นฐาน เพราะสถานการณเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล

อยูแลว ดังนัน้ จึงเอาตัวแปรนี้ออกจากการศึกษา แตไดเพิ่มปจจัยบริการ (service) แทนปจจัย

ผลิตภัณฑ (product) ทั้งนี ้ เพราะบริการพื้นฐานเปนธุรกิจขายบริการ ดังนั้น อุปสงคของโทรศัพท

พื้นฐาน จะถูกกําหนดโดย ราคาสินคา (Pi), ราคาสินคาที่เกี่ยวของ (Px), สินคาอ่ืน เชน โทรศัพทเคล่ือนที่ 

ระดับรายไดเฉล่ียของผูบริโภค (Y), คุณภาพบริการ, จํานวนเลขหมายที่มีและการสงเสริมการจําหนาย  

ซึ่งจะใชเปนตัวแปรอิสระในตัวแบบการศึกษาน้ี   

 

  เร่ิมตนจากตัวแปรสมการอุปสงคในทางเศรษฐศาสตร คือ 

 

   Qi   = ƒ(Pi / Pj0, Y0, T0, E0)   

                 (2 – 15) 

 

  จากสมการ (2 – 15) กําหนดให 

 

 

Qi    = ปริมาณคร้ังทีใ่ชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท ( i ) หรือทรู ( 
j )  

Pi   = ราคาการสงเสริมการขายเฉลี่ยตอคร้ัง ของ ทศท  ( i ) หรือทรู ( j 
) และ 

สาเหตุที่ใชราคาการสงเสริมการขายแทนคาใชบริการคร้ังละ 3 บาท เนื่องจาก 

ราคาจะมีการเปลี่ยนแปลงตามรายการสงเสริมการขาย 

Pj   = ราคาสินคาที่เกี่ยวของในธุรกิจโทรศัพทพืน้ฐาน คือ 

โทรศัพทเคล่ือนที ่แต 

ราคาคาใชบริการมีเปนจํานวนมาก   ในการศึกษา จึงใชรายไดเฉล่ียตอ 

เลขหมายของโทรศัพทเคล่ือนที ่(RM)  (บาท / เลขหมาย) 
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Y   = ผลิตภัณฑประชาชาติ ตอคน (GDP per capita)   

T   = ความนิยมของการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท และทรู 

ซึ่งข้ึนอยูกับ 

คุณภาพบริการ (Si), จํานวนเลขหมายที่ม ี(CAi)  และรายการสงเสริมการขาย (PRi) 

 

  ดังนัน้ สมการอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน สามารถเขียนไดดังนี้ 

 

   Qi = ƒ(Pi / RM0, Y0, CA0i, S0i, PR0i)      

          (2 – 16) 

 

  ในการศึกษาจะใชวิธี Stepwise ในการกําหนดตัวแปรและรูปสมการที่

เหมาะสมในสมการอุปสงค โดยใชโปรแกรม EViews 4.1 ซึ่งอาจเปนรูปแบบ Linear equation หรือ 

Non-linear equation กับขอมูลที่มีอยูในบทที ่4 

 
2.4  การคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความยดืหยุนของอุปสงค 
 

  ในการศึกษาจะคํานวณคาความยืดหยุนของอุปสงคจากคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

อิสระแตละตัวแปร คือ 

 

  1)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาการสงเสริมการขายของ ทศท ( i ) หรือ ทรู ( 

j ) (Price Elasticity of Demand : EPi) 
 

         ∂Qi  Pi     
Pi 

         ∂Pi         
Qi 
  2)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได  (Income Elasticity of Demand : Ey) 

 

X EPi        
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         ∂Qi   
 Y 

          ∂Y        
Qi  
 

  3)  ความยดืหยุนของอุปสงคตอราคาสินคาทีเ่กี่ยวของ (Cross Elasticity of 

Demand : EPj) 

         ∂Qi         
Pj 

          ∂Pj        
Qi  
 

  4)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอจํานวนเลขหมายที่ม ี (Capacity Elasticity of Demand 

: ECA) 

 

               ∂Qi         
CAi 

              ∂CAi          
Qi 
 

  5)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอคุณภาพบริการ (Quality of Service Elasticity of 

Demand : ES) 

               ∂Qi    
   Si 

                ∂Si   
  Qi 
 

X ECA        = 

X ES          = 

X EPj          = 

X EY          = 
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  6)  ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายการสงเสริมการขาย (Promotion Elasticity of Demand 

: EPR) 

               ∂Qi             
PRi 

               ∂Pri      Qi 
 

 คาความยืดหยุนที่คํานวณได และสามารถแปลความหมายได ดังนี ้

 ก)  หากคา ED > | 1 |  แสดงถึง  อุปสงคมีความยืดหยุนสูง 

 ข)  หากคา ED < | 1 |  แสดงถึง  อุปสงคมีความยืดหยุนตํ่า 

 ค)  หากคา ED = | 1 |  แสดงถึง  อุปสงคมีความยืดหยุนเทากนั 

 จากการคํานวณคาความยืดหยุนของตัวแปรอิสระแตละตัวแปร สามารถนําแนวความคิด

ของความยืดหยุนตางๆ ไปประยุกตใชในการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดไดตอไป 
 

 
 

X EPR          = 

DPU



บทที่ 3 
 

ลักษณะและโครงสรางของธุรกจิโทรคมนาคม 
 

  การศึกษาเก่ียวกับการเติบโตของธุรกิจใหบริการดานโทรคมนาคมของประเทศไทย ควรที่

จะพิจารณาถงึลักษณะและโครงสรางของธุรกิจ เพื่อใหทราบถงึความเปนมาของเทคโนโลยี และการพัฒนาที่

สําคัญทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจใหบริการโทรศัพทพื้นฐานในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเร่ิมจากลักษณะบริการโทรคมนาคม ววิฒันาการ ความกาวหนา 

โครงสรางและลักษณะตลาดของการบริการส่ือสารโทรคมนาคม เครือขายโทรศัพทพืน้ฐานของประเทศไทย 

การทาํงานของระบบโทรศัพทพืน้ฐานในประเทศไทย การแปรสัญญาสัมปทาน และการกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม รวมถึง ลักษณะตลาดของธุรกิจบริการสือ่สารโทรคมนาคม 

 

1.  บริการโทรคมนาคม (Telecommunication service) 

 

  บริการทางดานโทรคมนาคมยังคงมีการเพิม่การใหบริการประเภทใหมๆ ตามววิัฒนาการทางดาน

เทคโนโลยทีี่ไมหยุดนิง่ ทําใหสามารถเลือกใชบริการทางดานโทรคมนาคมไดอยางเหมาะสมกับความตองการ  ซึ่ง

บริการโทรคมนาคมที่ใชกนัอยางแพรหลายเปนพืน้ฐาน มดัีงนี ้

 

  1.  บริการโทรศัพท (Telephony Service)  เปนบริการทางดานโทรคมนาคมที่นยิมใชกันอยาง

แพรหลายมากที่สุด  เราสามารถที่จะใชเคร่ืองโทรศัพทพูดคุยติดตอส่ือสารกันไดเกือบทุกมุมโลก  ประมาณได

วามีผูใชบริการโทรศัพทมากกวา 700 ลานเคร่ือง ทัว่โลก 

 

  2.  บริการเทเล็กซ  (Telex  Service)  เปนบริการรับและสงขอความไดทั่วโลก  ผานทางเคร่ือง

เทเล็กซ จํานวน 1.2  ลานเคร่ืองที่ตออยูในระบบ  แตทุกวนันี้ไมเปนทีน่ิยมใชกนั เพราะถือไดวาเปนระบบ

บริการทางโทรคมนาคมที่มคีวามเร็วตํ่า (สงขอมูลไดเพยีง 50 bits/sec) จํานวนตัวอักษรที่สามารถจะสงไดมี

ขีดจํากัด 

 

  3.  บริการเทเลเท็กซ  (Teletex  Service)  มีหลักการพืน้ฐานเดียวกนักับบริการเทเล็กซ แตขีด

ความสามารถในการสงผานขอมูลสูงกวาดวยความเร็วสูงถึง 2,400 bits/sec และยังเพิ่มจาํนวนชุดตัวอักขระให

DPU



สามารถสงไดครบสมบูรณ  และมีความสามารถที่จะเขียนขอความที่ตองการจะสงแกไข และเก็บขอความเหลานัน้

เอาไว  แลวทาํการสงไปยงัผูรับไดทนัท ีซึง่เรียกไดวาเปนการส่ือสาร word – processer อยางแทจริง 

 

  4. บริการวีดีโอเท็กซ  (Video  Service)  เปนบริการที่มบีทบาทอยางมากในธุรกิจทีต่องการใช

การสื่อสารขอมูลจํานวนมากๆ เชน การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนเทอรมินัลในการคนหาขอมูลจาก

ฐานขอมูลตางๆ  เชน เรียกดูขอมูลสภาวะทางการเงินจากฐานขอมูลของธนาคารและราคาหุนของตลาด

หลักทรัพย เปนตน ซึ่งทางผูที่เปนเจาของขอมูลสามารถกําหนดขอบเขตของการใหขอมูลกับแตละเทอรมินัล

ได หรือจํากัดใหสามารถเรียกดูไดเพียงบางกลุมเทานั้น  และสามารถแลกเปล่ียนขาวสารกนัไดในโครงขาย 

เรียกวา “ Electronic Mail “ 

 

  5.  บริการแฟกซ  (Facsimile : FAX  Service)  หมายถงึ บริการสงผานขอมูลที่มีลักษณะเปน

รูปภาพระหวางผูเชา  ซึง่อุปกรณชนิดนี้จะทําการสงและรับรูปภาพเฉพาะเพยีงภาพนิง่เทานัน้  บริการชนิดนีย้ัง

เปนทีน่ิยมใช  เพราะสามารถสงผานรูปภาพไดรวดเร็ว 

 

  6.  บริการสื่อสารขอมูล  (Data  Communication  Service)  หมายถึง  บริการสื่อสารสงผาน

ขอมูลระหวางสํานกังานใหญกับสาขายอยตาง  ๆ ของธนาคาร หรือ บริษทัขนาดใหญ ที่จาํเปนตองมกีารแลกเปล่ียน

ขอมูลจาํนวนมาก  ๆในการทําธุรกิจ 

 

  การติดตอส่ือสารกัน หรือที่เรียกวา โทรคมนาคม (telecommunication) เปนบริการที่มี

รูปแบบการใหบริการทางการสื่อสาร ทีส่ามารถสนองความตองการที่มเีพิม่มากข้ึนและความตองการใชงานท่ีแตกตาง

กันออกไป และยังคงมกีารเพิม่การใหบริการประเภทใหม  ๆ ตามวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีที่ไมมีการหยุดนิ่ง 

ทําใหมนษุยสามารถเลือกใชบริการทางดานโทรคมนาคมไดอยางเหมาะสม และบริการที่ใชกนัอยางแพรหลายมาก

ที่สุด คือ บริการโทรศัพท (Telephony service) 

 

  โทรศัพทถูกประดิษฐข้ึนเปนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Alexander Graham Bell ในป 

พ.ศ. 2419 (ค.ศ.1876) หลังจากนั้น 5 ป ซึ่งตรงกับป พ.ศ. 2424 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร   โทรศัพทถูกนํามาใชในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยสมเด็จ

พระราชปตุลาบรมวงศาภิมขุ เจาฟาภาณุรังษีสวางวงศ ซึ่งทรงดํารงตําแหนงเจากรมกลาโหมในสมัยนัน้  ซึง่

ไดทรงดํารินําวิทยาการดานการสื่อสารดวยโทรศัพทเขามาใชเปนคร้ังแรก โดยทดลองนําเคร่ืองโทรศัพทมา
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ติดต้ังที่กรุงเทพฯ และที่ปากนํ้า จงัหวัดสมุทรปราการ  วัตถุประสงคในเบ้ืองตนเพือ่ใชแจงขาวเรือเขา – ออก 

ที่ปากน้าํ สมทุรปราการใหทางกรุงเทพฯ ทราบ 

 

ตอมาในป พ.ศ. 2429 กรมไปรษณียโทรเลข ไดรับโอนกิจการโทรศัพทจากกระทรวงกลาโหม มา

ดําเนนิการและไดขยายกิจการออกไป โดยเปดโอกาสใหประชาชนไดเชาใชเคร่ืองโทรศัพท ภายในเขต

กรุงเทพฯ ธนบุรี นับเปนประวัติศาสตรคร้ังแรกของประเทศไทยที่ประชาชนไดมีโอกาสใชเคร่ืองโทรศัพทเปน

เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร  เคร่ืองโทรศัพทที่ใชในระยะแรกนัน้เปนเคร่ืองระบบ “แม็กนิโต“ (Magneto 

System) หรือระบบไฟประจาํเคร่ือง (Local Battery : L.B.) มีจํานวนผูเชาทัง้ส้ิน 61 ราย มีระยะทางสาย

ทั้งส้ินยาวประมาณ 86 กิโลเมตร โทรศัพทแบบนี้ไดใชงานติดตอกันมาเปนเวลากวา 20 ป 

 

  จากความกาวหนาในดานกจิการโทรศัพท ความสําคัญของการส่ือสารโทรคมนาคม จงึเปน

เร่ืองที่มีความสําคัญมาก ปจจุบันรูปแบบการติดตอส่ือสารมักเช่ือมตอกันเปนเครือขาย สงทอดสัญญาณได

ทั้งสัญญาณแอนาล็อคและดิจิตอลดวยเทคโนโลยีโทรคมนาคมทีท่ันสมัย  และไดรับการพัฒนาข้ึนอยาง

รวดเร็ว ทําใหบริการโทรคมนาคมหรือการติดตอส่ือสารดวยเสียง ขอมูล และภาพ ที่เปดใหบริการในประเทศ

ไทย มีความแตกตางกนัไปตามตลาดของการใหบริการและลักษณะของการบริการ โดยสามารถจําแนก

ประเภทของกิจการโทรคมนาคมไดเปน 2 ประเภท คือ 

 

  1.  โครงขายการติดตอส่ือสารแบบใชสาย (Fixed line communication network)  ไดแก  

โทรศัพทพืน้ฐาน  โทรศัพทระหวางประเทศ  โทรศัพทสาธารณะ และอินเตอรเนท็ เปนตน  ซึ่งเปนแกนหลักพืน้ฐาน

ที่สําคัญที่สุดของการส่ือสารทั้งหมดที่ติดตอกนัภายในประเทศและระหวางประเทศ   

 

  2.  โครงขายการติดตอส่ือสารแบบไรสาย  (Wireless communication network)  ไดแก 

โทรศัพทเคล่ือนที่  โทรศัพทติดตามตัว  และวิทยุคมนาคม เปนตน ซึ่งแบงเขตการใหบริการเปนพื้นที่ยอย 

เรียกวา เซลล (cell) เซลลแตละเซลลจะมีอุปกรณวทิยรัุบ-สงสัญญาณต้ังอยู สถานีฐานซึง่ครอบคลุมเขตบริการ

เฉพาะเซลลนัน้ๆ สัญญาณจากสถานีตางๆ จะตอเขากับชมุสายโทรศัพทเคล่ือนที่โดยผานระบบสื่อสัญญาณ 

 
ภาพท่ี 6 

 

โครงสรางประเภทของกิจการโทรคมนาคมไทย 
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    ประเภทของกิจการโทรคมนาคมไทย 
 

 
โครงขายใชสาย                     โครงขายไร

สาย 
     -  โทรศัพทพื้นฐาน       - โทรศัพทเคล่ือนที ่

     -  โทรศัพทระหวางประเทศ      - โทรศัพทติดตามตัว 

     -  โทรศัพทสาธารณะ       - วิทยุคมนาคม 

     -  โทรศัพทรหัสสวนตัว       - ISBN 

     -  ส่ือสารผานเคเบิลใยแกวนาํแสง     - ดาวเทียมส่ือสาร 

     -  ISDN 

     -  Internet 
 

ที่มา :  สถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI : Thailand Development Research  

   Institute), 2544 

 

  บริการโทรคมนาคมตางๆ ของภาคเอกชน เปนการไดรับสัมปทานใหบริการจาก ทศท.  กสท. 

กรมไปรษณียโทรเลข และกระทรวงคมนาคม ในลักษณะการสราง-โอน-ใหบริการ หรือ BTO (Build-Transfer-

Operate)  ปจจุบันมีสัญญารวมการงานทั้งหมด 33 สัญญา ภายหลังจากที่รัฐเปดใหเอกชนเขามาใหบริการ

กิจการโทรคมนาคมแลว ทําใหการสื่อสารภายในประเทศมีความกาวหนาข้ึน ตามลําดับ   

 

 

 

 
ตารางที ่1  แสดงการใหบริการกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 

         บริการ      จํานวนผูใหบริการ     จํานวนผูใชบริการ       สัดสวนผูใชบริการ / 
                      (ลานราย)              ประชากร
ท้ังหมด (รอยละ) 
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1. โทรศัพทพื้นฐาน      3     7.07   
 11.20 
2. โทรศัพทเคล่ือนท่ี      6                   24.98   39.60 
3. อินเตอรเนต็       18     6.50   
 10.30 
4. เพจเจอร       4     0.25        
0.39 
5. ดาวเทียมส่ือสาร      1          -            
-  
6. ดาวเทียมภาคพื้นดิน     5          -            -  
7. โครงขายวงจรทางไกล     3               -           -  
8. บริการส่ือสารขอมูลอ่ืนๆ  13        -          -  
 

ท่ีมา : บริษัท ศูนยวจิัยกสิกรไทย จํากัด   
 

  จากตารางที่ 1 จะเห็นวา บริการที่มีผูใชบริการเปนจาํนวนมากมีอยู 3 อันดับ ไดแก บริการ

โทรศัพทพืน้ฐาน  บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ และบริการอินเตอรเน็ต กลาวคือ โทรศัพทเคล่ือนที่เปนอุปกรณส่ือสาร

แบบสองทางที่มีความสะดวกสบายในการพกพา และมีพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมไดทั่วประเทศมากกวา

โทรศัพทพื้นฐาน กอปรกับผูประกอบการตางแขงขันกันจัดรายการสงเสริมการขาย ทําใหตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ขยายตัว

อยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยมีแนวโนมที่จะทดแทนโทรศัพทพืน้ฐานมากยิ่งข้ึน และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และกระแสการเช่ือมโยงโลกในยุคโลกาภิวฒัน ทําใหมกีารพฒันาในลักษณะเช่ือมตอโทรศัพทเคล่ือนทีก่บั

เครือขายอินเตอรเน็ต  

 

  1.  บริการโทรศัพทพืน้ฐาน  มีผูใหบริการ 3 ราย คือ บริษัท ทศท คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) 

หรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัท เทเลคอมเอเซีย 

จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ไทยเทเลคอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ทีทีแอนดที ปจจุบันจํานวน

โทรศัพทพืน้ฐานที่ไดรับการติดต้ังใหบริการแลวทั้งหมดประมาณ 7.07 ลานเลขหมาย คิดเปนสัดสวนประมาณ

รอยละ 11 ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ แบงออกเปน เลขหมายของ ทศท จาํนวน 3.80 ลานเลขหมาย 

เลขหมายของ ทรู จาํนวน 2.06 ลานเลขหมาย และเลขหมายของ ททีแีอนดที จาํนวน 1.2 ลานเลขหมาย 
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  2.  บริการโทรศัพทเคล่ือนที ่  มีผูใหบริการจํานวน 6 ราย คือ เอไอเอส  แทค ดีพีซ ี  ทรู  ทศท 

และ กสท. มีจํานวนผูใชบริการรวมประมาณ 24.98 ลานราย คิดเปนรอยละ 39.6 ของจํานวนประชากรทัง้

ประเทศ เปนที่นาสังเกตวา ตลาดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนในลักษณะกาวกระโดดตอเนื่อง

จากป 2544-2545 และภายหลังจากปลดล็อกรหัสประจําเครื่อง หรือ อีมี่ เปนการกระตุนตลาดใหบริการขยายตัว

เพิ่มข้ึนมาก 

 

  3.  บริการอินเตอรเน็ต  มีผูใหบริการรายใหญประมาณ 4-5 ราย จากจํานวนทั้งหมด 18 ราย 

ซึ่งศูนยวิจัยกสิกรไทย ประมาณวาจะมีจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศประมาณ 6.5 ลานราย คิดเปน

สัดสวนรอยละ 10.3 ของประชากรทั้งประเทศ  

 
ภาพท่ี 7 

กราฟแสดงสวนแบงการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป พ.ศ. 2547 
 

 

สวนแบงการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

HUTCH

2.59%

TAO

9.01%

DTAC

29.66%

AIS

58.13%

THAI MOBILE

0.61%

 
 

ที่มา :  ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

  จากภาพที ่ 7 ตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่โดยสวนใหญเปนการใหบริการของภาคเอกชนผูรับ

สัมปทาน โดย AIS และ TAC มีสัดสวนการใหบริการสงูถึงรอยละ 58.13 และ 29.66 ตามลําดับ สภาวะตลาด

โทรคมนาคม หากเปรียบเทียบผลประกอบการของผูใหบริการโทรคมนาคม ในกลุมอุตสาหกรรมภาคส่ือสาร

DPU



โทรคมนาคมของตลาดหลักทรัพยฯ พบวา รายไดรวมของไตรมาสที ่ 1/2547 ของบริษทัโทรคมนาคมโดยเฉล่ีย

เพิม่ข้ึนประมาณ 12.91% เม่ือเปรียบเทยีบกับไตรมาสที ่ 1/2546  โดยเฉพาะกลุม UCOM มีรายไดรวมเพิ่มข้ึนถึง 

30.39% สวนของ ทศท มีรายไดรวมเพิ่มข้ึนเพียง 3.51%   

 
ตารางที ่2   เปรียบเทยีบรายไดของบริษัทโทรคมนาคม  
        (รายไดไมรวมสวนแบงรายไดจากรวมสัญญา/สัมปทาน) 

บริษัท 1Q47 1Q46 %การเปล่ียนแปลง 

SHIN 5,049.00 4,239.00 19.11 

ADVANC 24,078.00 22,672.00 6.20 

SATTEL 1,483.00 1,410.00 5.18 

CSL 414.00 213.00 - 

UCOM 6,345.00 4,866.00 30.39 

TAC 9,625.00 7,218.00 33.35 

TT&T 1,675.00 1,716.00 -2.39 

TRUE 7,333.00 6,794.00 7.93 

TOT 11,015.00 10,641.00 3.51 

รวม  67,017.00 59,769.00 12.91 
 

ที่มา :  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ภาพท่ี 8 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบรายไดของบริษัทโทรคมนาคม 

DPU
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  นอกจากนี ้ หากพิจารณาจากกําไรสุทธ ิ จะพบวา โดยเฉล่ียเพิม่ข้ึนประมาณ 57.99% โดย

บริษัทในกลุม UCOM มีกําไรสุทธเิพิม่ข้ึนสูงสุด โดยเฉพาะ TAC มีกําไรสุทธเิพิม่ข้ึนถงึ 232.84% เม่ือเทยีบกับไตร

มาสที ่1/2546  สําหรับ ทศท ในไตรมาสที ่1/2547 มีกําไรสุทธลิดลง 9.17% 

 
ตารางที ่3   เปรียบเทยีบกําไรสุทธิของบริษัทโทรคมนาคม 
 

บริษัท Q1/47 Q1/46 %การเปล่ียนแปลง 

SHIN 2,130.00 1,967.00 8.29 

ADVANC 5,030.00 4,607.00 9.18 

SATTEL 191.00 353.00 -45.89 

CSL 49.00 -6.00 - 

UCOM 613.00 229.00 167.69 

TAC 1,358.00 408.00 232.84 

TT&T 60.00 81.00 -25.93 

TRUE 277.00 -1,028.00 126.95 

TOT 3,347.00 3,685.00 -9.17 

รวม  13,055.00 10,296.00 57.99 
 

ที่มา :  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ภาพท่ี 9 

กราฟแสดงการเปรียบเทียบกําไรสทุธขิองบริษัทโทรคมนาคม 

ลานบาท 

บริษัท 

ลานบาท 

DPU
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2.  เครือขายโทรศัพทพื้นฐานของประเทศไทย 
 

  ระบบโทรศัพทพื้นฐานในประเทศไทย มีลักษณะเชนเดียวกบัหลายๆ ประเทศในโลก  

ประกอบดวย เครือขาย และระบบโทรศัพทหลายๆ เครือขาย ที่เชื่อมตอเขากันเปนระบบใหญเดียวกัน ปจจุบนั

ผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐานในประเทศไทย มีจาํนวน 3 ราย ไดแก บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) : 

TOT  บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) : TA ซึ่งใหบริการในเขตนครหลวง และบริษัท ไทยเทเลโฟน 

แอนด เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) : TT&T เปนผูใหบริการในเขตภูมิภาค   

 
ตารางที ่4  การใหสัมปทานของโทรศัพทพื้นฐาน 
 

  TRUE TT&T 
ธุรกิจ ติดต้ังโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย ติดต้ังโทรศัพท 1.5 ลานเลขหมาย 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร-ปริมณฑล ในเขตภูมิภาค 
เจาของสัมปทาน ทศท ทศท 
อายุสัมปทาน 25 ป 25 ป 
สวนแบงรายไดให ทศท 16 % (2 ลานเลขหมาย) 43.1 % (1 ลานเลขหมาย) 

  21 % (6 แสนเลขหมาย) 44.5 % (5 แสนเลขหมาย) 
 

ที่มา : บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 
 
2.1  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน)  

  

บริษัท 

DPU



  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดกอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2497 มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจใน

สังกัดกระทรวงคมนาคม ดําเนินธุรกิจเกีย่วกับกิจการโทรศัพทและธุรกจิอ่ืนที่ตอเนื่องใกลเคียงกนั หรือซ่ึงเปน

ประโยชนแกกจิการโทรศัพท ซึ่งมีอํานาจในการดําเนนิงานดานโทรศัพทแตเพยีงผูเดียว แตดวยพันธกรณีที่

ประเทศไทยมีตอองคการการคาโลก (WTO) ในการเปดเสรีธุรกิจสินคาและบริการ โดยเฉพาะบริการสื่อสารและ

โทรคมนาคมทีม่ีแนวโนมของการแขงขันจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับ รัฐบาลมนีโยบายพัฒนารัฐวิสาหกจิให

เปนองคการหลักในการกอบกูเศรษฐกิจและสรางรายไดใหกับประเทศ ทั้งไดกําหนดแผนการเตรียมความพรอมในการ

นํารัฐวิสาหกิจเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  ป พ.ศ. 2545 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบการแปลงสภาพองคการโทรศัพทฯ เปนบริษทั ทศท คอร

ปอเรชั่น จํากดั (มหาชน)  ตามพระราชบญัญัติทุนรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2542  องคการโทรศัพทฯ จงึไดดําเนนิการ

จดทะเบียนจัดต้ังเปนบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) เมื่อวันที ่ 31 กรกฎาคม 2545 โดยรับโอน

กิจการ สิทธ ิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย และพนักงานทั้งหมดจากองคการโทรศัพทฯ ซึ่งยังคงมีสถานะเปน

รัฐวิสาหกิจ โดยกระทรวงการคลังถือหุน 100%  

 

  นอกจากนี ้บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน)  จะปรับโครงสรางภายในองคกรใหมให

เปนไปในเชงิธรุกิจ เพื่อความคลองตัวในการบริหารงาน สามารถแขงขันและตอบสนองตอความตองการของ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งรายละเอียดความเปนมาของ ทศท ไดกลาวไวในภาคผนวก ค. 

 

2.2  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (เดิม บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน)  

 

  บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  ไดจดทะเบยีนกอต้ัง เมื่อวันที่ 13 

พฤศจิกายน พ.ศ.2533  ในนามบริษทั ซีพี เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด  เพื่อดําเนนิธุรกิจทางดานโทรคมนาคม 

โดยไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2534  ใหเปนผูลงทุนจัดหา และติดต้ัง 

ควบคุม ตลอดจนบํารุงรักษาอุปกรณในระบบ ในการขยายบริการโทรศัพทจาํนวน 2.6 ลานเลขหมาย ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนระยะเวลา 25 ป นอกเหนือจากบริการโทรศัพทพื้นฐาน ยังมกีารขยายการ

ใหบริการไปสูบริการโทรคมนาคมอืน่ๆ โดยมีจุดมุงหมายตองการที่จะเปนผูใหบริการโทรคมนาคมที่ครบวงจร 

 

  ตอมา ไดจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษทัมหาชนจํากดั เลขทะเบียน บมจ.82 เมื่อวันที ่ 11 

กุมภาพนัธ พ.ศ. 2536  โดยมีผูรวมทุนจากตางประเทศคือ บริษัท ไนเนก็ซ เน็ตเวริค ซิสเท็มส (ประเทศไทย) 

DPU



จํากัด (ซึ่งเปนบริษัทยอยของ Verizon Communications, Inc. “ Verizon “)  ซึ่งเปนผูประกอบการธุรกิจ

ใหบริการโทรคมนาคมรายใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้นยังไดมีการจัดต้ังบริษัทในเครือและการ

ขยายโครงการตางๆ มากมาย และในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2544  ไดเขาทําการแลกหุนกับบริษทั ทีเอ ออเรนจ 

จํากัด และเปนผลสมบูรณตามกฎหมาย ซึง่รายละเอียดของพัฒนาการที่สําคัญของ ทีเอ ไดกลาวไวในภาคผนวก 

ค. 
ตารางที ่5  สวนแบงในตลาดเลขหมายติดต้ังโทรศัพทพื้นฐาน ป 2536 – Q2/2546 
 

ป พ.ศ. 
สวนแบงในตลาด (%) 

ทศท ทรู 

2536 82.45 17.55 

2537 38.33 61.67 

2538 16.07 83.93 

2539 9.36 90.64 

2540 9.69 90.31 

2541 17.69 82.31 

2542 22.29 77.71 

2543 21.62 78.38 

2544 23.74 76.26 

2545 25.96 74.04 

Q2/2546 25.52 74.48 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ภาพท่ี 10 
กราฟแสดงสวนแบงในตลาดจํานวนเลขหมายติดต้ังโทรศพัทพืน้ฐานของ ทศท และ ทร ู

ป พ.ศ. 2531 - 2546 
 

DPU



 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 
3.  การทํางานของระบบโทรศัพทพื้นฐานในประเทศไทย 
 

  โครงขายโทรศัพทพื้นฐานที่เชื่อมโยงการติดตอระหวางเคร่ืองโทรศัพททุกๆ เคร่ือง ซึ่งมี

สวนประกอบ คือ ชุมสายโทรศัพท  ตูตอผาน  ตูพกัปลายทาง และสายกระจาย  

 

  ชุมสายโทรศัพท เปนตนทางของสายโทรศัพทที่ตอไปยังบาน หรือสํานกังาน ชุมสายโทรศัพททกุแหง

จะมีจาํนวนคูสายไมนอยกวาหนึ่งเทาคร่ึงของจํานวนเลขหมายชุมสาย ซึ่งสายโทรศัพทนี้จะวางออกจากอาคาร

ชุมสาย แยกยายไปตามถนน ตามตรอก และตามซอยในพ้ืนที่รอบๆ ชุมสาย โดยรวมกันอยูในสายเสน

ใหญที่เรียกวา เคเบิลตนทาง ในสายเคเบิล 1 เสน จะมีจาํนวนสายโทรศัพทรวมกันเปนพันๆ คู และเนื่องจากเปน

เคเบิลขนาดใหญ มีน้ําหนักมาก จึงตองฝงลงไปใตดินในทอรอยสายวางไปตามแนวถนนใหญ 

 

  เคเบิลตนทางที่ออกจากชุมสายโทรศัพทจะไปส้ินสุดที่ตูตอผาน ซึง่เปนตูสีเขียวที่ต้ังบนทางเทา

ริมถนน  จากตูตอผานสายเคเบิลตนทางซึง่เปนสายใหญจะกระจายออกเปนสายเคเบิลที่มีขนาดเล็กลง เรียกวา 

เคเบิลปลายทาง วางออกจากตูตอผานพาดไปตามเสาไฟฟาแยกออกไปตามพืน้ที่รอบๆ ตูตอผานที่คาดวาจะมี

ความตองการใชโทรศัพท ตามแนวที่เคเบิลปลายทางพาดผานไป จะมคูีสายจํานวนหนึ่งถกูแยกออกไปเปนระยะๆ 

จุดที่คูสายแยกออกนี้เรียกวา ตูพักปลายทาง มีลักษณะเปนกลองยางสีดํา ติดอยูตามเสาไฟฟา ตูพักปลายทาง

จะมีคูสายโทรศัพท 10 - 25 คู 

 

ทศท : 36% ทรู : 64% 

DPU



  เมื่อมีผูขอใชโทรศัพทในบริเวณใกลเคียงตูพักปลายทาง เจาหนาที่จะตอสายโทรศัพทจากตูพัก

ปลายทางไปยังสถานทีท่ี่ขอติดต้ังโทรศัพท สายโทรศัพทนี้เรียกวา สายกระจาย ซึ่งจะอยูภายนอกอาคาร จาก

สายกระจายจะตองวางสายซ่ึงเรียกวา สายภายใน เขาไปถึงตัวเคร่ืองโทรศัพทที่อยูภายในอาคารอีกชวงหนึง่ 

 

  ทศท มีระบบสงสัญญาณเช่ือมโยงชุมสายตางๆ ทั่วประเทศเขาดวยกนัสําหรับใหบริการ

โทรศัพททางไกล  ซึง่มีระบบสายเคเบิลและวิทยุไมโครเวฟเปนระบบหลัก สวนที่ชุมสายโทรศัพทจะมีเคร่ือง

อุปกรณชุมสายเปนตัวตอเช่ือมใหเคร่ืองโทรศัพทสองเคร่ืองที่อยูหางไกลกันติดตอถึงกันได 

  สําหรับการคิดคาบริการ ที่ชุมสายโทรศัพทจะมีมิเตอรบันทึกการใชโทรศัพท คอยนับจํานวนครั้งที่

ใช ขอมูลจะถูกปอนเขาคอมพิวเตอร เพื่อคิดคาโทรศัพทแลวพิมพใบแจงการใชโทรศัพทไปยังผูใชตอไป 

 

  ปจจุบันไดมีการปรับปรุงการใหบริการใหทันสมัยข้ึน โดยนําชุมสายระบบ Stored Program  

Control หรือชุมสายระบบ SPC แบบดิจิตอล และระบบคอมพิวเตอรเขามาใชรวมทัง้ ไดฝกอบรมพนักงานใหมี

ความสามารถในการนําเทคนิคใหมๆ เหลานี้มาใชปฏิบติังาน ชุมสายระบบ SPC นี้สามารถใหบริการไดรวดเร็ว

และกวางขวางกวาชุมสายแบบเดิม เพื่อใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบาย สามารถติดตอส่ือสารดวยโทรศัพทไดอยาง

มีคุณภาพ  นอกจากนั้น ยังไดนําชุมสายเคลื่อนที่เขามาใชเพื่อแกปญหาขาดแคลนเลขหมายตามชุมสายบางแหง

ซึ่งตองการใชโทรศัพทเรงดวน 

 

  การสงสัญญาณโทรศัพทดวยระบบเคเบิลใยแกวนาํแสง จะมีประสิทธภิาพสูงกวาสายเคเบิลที่

ใชกันอยูในปจจุบัน  โดยสามารถสงสัญญาณโทรศัพทไดไกลถงึ 80 กิโลเมตร โดยไมตองมีเคร่ืองขยาย

สัญญาณระหวางทางเลย  นอกจากนั้นแลว ความจใุนการสงสัญญาณยังสูงกวาเคเบิลธรรมดาถึงหมืน่เทา 

สามารถสงสัญญาณโทรศัพทไดถงึ 30,000 ชอง 

 

  ระบบโทรศัพทพื้นฐาน  สามารถแบงโครงสรางออกไดเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี ้

 

  1. เคร่ืองโทรศัพท (Telephone Set) ซึ่งแบงตามประเภทผูใชงานได 2 ประเภท คือ 

เคร่ืองโทรศัพทฝายผูเรียก (Calling Subscriber) หรือ Sub-A และเคร่ืองโทรศัพทผูถกูเรียก (Called 

Subscriber) หรือ Sub-B 
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  2.  อุปกรณเคร่ืองชุมสาย (Telephone Exchange)  หมายถงึ อุปกรณที่ทาํหนาที่สลับสาย 

เพื่อให Sub-A ติดตอพูดคุยกับ Sub-B ได   ซึ่งเคร่ืองชมุสายโทรศัพท เปนประเภท SPC จะแบงตามประเภทใช

งาน คือ 

 

   2.1 ชุมสายทองถิ่น (Local Exchange) เปนชุมสายประเภททีท่ําหนาที่ใหบริการ

เคร่ืองโทรศัพทที่ตออยู หมายถงึ จะมีเคร่ืองโทรศัพทผูใชบริการติดต้ังอยู  ซึง่สามารถจําแนกไดเปนชุมสายตน

ทาง (ชุมสายผูเรียก) และชุมสายปลายทาง (ชุมสายผูถกูเรียก) 

   2.2 ชุมสายตอผานทองถิน่ (Tandem Exchange) เปนชุมสายระดับที่สูงข้ึนจาก 

Local Exchange ซึ่งอาจจะเปนชุมสายที่ทําหนาที่ตอผานอยางเดียวหรือใหบริการแกเคร่ืองโทรศัพทของลูกคาที่

ติดต้ังใชงานอยูดวยก็ได 

 

   2.3 ชุมสายตอผานทางไกล (Transit  Exchange) เปนชุมสายที่ทาํหนาที่ตอสลับ

สัญญาณจากชุมสายหนึง่ไปยังอีกชมุสายหนึ่ง และชุมสายตอผานทางไกลนี้จะไมมีเคร่ืองโทรศัพทของลูกคา

ตออยูเลย 

 

3. ระบบโครงขายและระบบสื่อสัญญาณทางไกล (Network and Long Distance Transmission) 

 

        ระบบโครงขาย แบงออกเปน 

 

  3.1  โครงขายทองถิ่น (Local Network) เปนโครงขายที่เร่ิมต้ังแต สายโทรศัพทที่ตอมาจาก

อุปกรณกันฟา มาผานกลองกระจายสาย แลวผานตูพกัแยกสาย แลวจึงเขาสูชุมสายทองถิน่ ณ แผงพกัแยก

สาย โครงขายทองถิน่ ประกอบดวย ขายสายปฐมภูม ิและขายสายทติุยภูมิ 

 

  3.2  โครงขายตอผาน (Junction Network) เปนระบบสายโทรศัพทใชเช่ือมโยงสัญญาณที่เกิดข้ึน

ระหวางชมุสายโทรศัพท 

 

  3.3 โครงขายตอผานทางไกล (Long Distance Network) เปนระบบสญัญาณที่ติดตอระหวาง

ชุมสายตอผานทางไกล  โดยอาจจะหมายถึง ชุมสายระหวางจังหวัดก็ได ในปจจุบนัระบบสื่อสัญญาณทางไกล

จะมีใชทัง้แบบสายใยแกวนาํแสง  ระบบส่ือสัญญาณ  และระบบส่ือสัญญาณสงผานดาวเทียม เปนตน 
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4.  การกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม 
 

  ในฐานะที่ประเทศไทยเปนหนึง่ในประเทศสมาชิกองคการการคาโลก หรือ WTO และไดมี

ขอตกลงการเปดเสรีทางการคาในดานตาง  ๆ ซึง่รวมถึงกิจการโทรคมนาคม โดยทีก่ารเปดเสรีโทรคมนาคม 

(Liberalization) นัน้ มีประเด็นสําคัญ คือ การสนบัสนนุใหมกีารแขงขันและการแปรรูป (Privatization)  กิจการ

โทรคมนาคมของภาครัฐ โดยมีเปาหมายหลัก เพื่อใหผูบริโภคหรือผูใชบริการเขาไปใชบริการโทรคมนาคม

ตางๆ ไดมากข้ึน (Accessibility) เพิ่มคุณภาพการใหบริการ (Quality) และประชาชนมีโอกาสเขาไปใช

บริการไดมากข้ึน   

 

  ศูนยวิจัยกสิกรไทย มีความเห็นวา การแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคมที่มากข้ึนนั้น จะสงผลดีตอ

ทั้งผูบริโภคและผูประกอบการ โดยผูบริโภคสามารถเลือกใชบริการโทรคมนาคมที่มีความหลากหลายมี

คุณภาพสูงข้ึน ในขณะที่ผูประกอบการหลายรายเขามาแขงขันกันใหบริการ ทาํใหผูประกอบการรายใหญตอง

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจและลงทุนสรางนวตักรรมใหมๆ ภาครัฐจําเปนตองจัดใหมีการจัดต้ัง

องคกรหรือคณะกรรมการกํากับดูแลแหงชาติ (National Regulatory Agencies : NRS) เขามากํากับดูแล โดยกําหนด

ภารกิจหลัก คือ การสรางบรรยากาศทางการตลาดใหมีผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขันและกํากับดูแลมิให

ผูประกอบการรายเดิม (Incumbents) ซึ่งเคยครองสวนแบงการตลาดอยู  กีดกันไมใหเกิดการแขงขันและส่ิงที่

สําคัญคือ การดูแลใหประชาชนซ่ึงเปนผูบริโภคไดรับประโยชนจากบริการโทรคมนาคมของประเทศ ซึ่งใน

ประเทศไทยไดมีการจัดต้ัง คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ข้ึนเพื่อทําหนาที่เปนองคกรที่

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในประเทศ ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ซึ่งใน พรบ. ฉบับนี้ได

กําหนดสัดสวนของผูถือหุนตางชาติ (foreign ownership limit) ไมเกินอัตรารอยละ 25  และอาจจะกอใหเกิด

ผลกระทบตอผูประกอบการปจจุบันบางรายทีม่ีผูถือหุนตางประเทศในอัตรารอยละ 49 และนอกจากนัน้ยงั

กําหนดใหผูประกอบการภายใตสัญญาสัมปทานตางๆ ยังคงมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมตามสิทธิทีม่ีอยู

เดิม  โดยอยูภายใตหลักเกณฑ พรบ.กิจการโทรคมนาคม ฉบับใหมนี้ รวมทั้ง เงื่อนไขอื่นที่ กทช. กําหนด

ดวย และจะไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการเม่ือไดทําความตกลงกับผูใหสัมปทานในการเปล่ียนการไดรับ

สัมปทาน เปนการไดรับอนุญาตตาม พรบ. ฉบับใหมนี้ 
 
5.  โครงสรางและลกัษณะตลาดของธรุกิจบรกิารสือ่สารโทรคมนาคม 
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ลักษณะที่สําคัญของโครงขายบริการโทรศัพท  โดยทั่วไปในประเทศไทย มีดังนี ้

 

  1.  โครงขายระบบโทรคมนาคมในการใหบริการโทรศัพท เปนโครงการที่ตองใชเงนิลงทนุที่สูง

มาก (capital intensive) เนื่องจากเปนโครงการสาธารณูปโภคที่ตองบริการสูสาธารณชน ดังนัน้ ระบบการ

ลงทนุจึงจําเปนที่จะตองมีขนาดใหญเพียงพอที่จะใหบริการ มีเครือขายมากพอ และมีอัตราการใชบริการ

เพียงพอและคุมคาตอการลงทุนสําหรับอุปกรณราคาแพง โดยการลงทนุจะใชเงินลงทนุสวนใหญสูงประมาณ

รอยละ 90 - 95 ของการลงทนุทั้งหมดที่เปนตนทนุคงที ่ (fixed cost) สวนที่เหลือจะเปนตนทนุแปรผัน 

(variable cost) ดังนั้น จงึจําเปนตองมีแผนการเงินที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับจากผูถือหุน 

 

  2. เทคโนโลยขีองระบบโครงขาย เปนปจจัยที่สําคัญตอการใหบริการในระยะยาว เนื่องจากเปน

การลงทุนที่สูงและเปนโครงขายหลักของระบบโทรคมนาคมของประเทศ ดังนัน้ การเลือกใชเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยทีจ่ะ

รองรับการบริการและรองรับเทคโนโลยีใหมอ่ืนๆ ไดในระยะยาว ในอนาคตเทคโนโลยนีอกจากจะเปนเร่ืองสําคัญ

แลว ยังมีความจําเปนเนื่องจากจะมีสวนชวยในการสรางรายไดในดานบริการเสริมและเปนการสรางประสิทธิภาพ

การใหบริการ ตลอดจนยังเปนการชวยลดตนทนุการดําเนินงานของระบบโครงขายในระยะยาวอีกดวย 

 

  3. ความตองการในการใชโทรศัพทในประเทศมีสูงมาก ภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เติบโต

อยางตอเนื่อง และประชากรของประเทศเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  ความจําเปนที่จะตองมีระบบโทรศัพทใชอยาง

เพียงพอเพื่อสนับสนนุในเชิงการแขงขัน สรางความสะดวกและรวดเร็วในการดําเนนิงานในธุรกจิและเศรษฐกิจ

และยังเปนการสรางความเปนอยูในสังคมของประเทศใหดีข้ึน  จากการสํารวจในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที ่7  คาดวา ประเทศไทยมีความตองการโทรศัพทในอัตรา 10 เลขหมายตอประชากร 100 

คน   

 

  4. รายไดจากการใหบริการโทรศัพทมีความผันผวนตํ่า ลักษณะของรายไดจากการใหบริการ

โทรศัพท จะมีอัตราการเติบโตที่สอดคลองกับพื้นฐานโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศ การ

เจริญเติบโตและการขยายตัวของธุรกิจและประชากรของประเทศ และจะมีลักษณะของรายไดมั่นคง มี

ความผันผวนตํ่า  เนื่องจากเปนการบริการข้ันพื้นฐานทีม่ีความจาํเปนตองใชในภาวะประจําวนัในทางเศรษฐกิจ

และสังคม 
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  5. ธุรกิจบริการโทรศัพทในประเทศไทยมีการแขงขันนอยราย การทําธุรกิจการใหบริการ

โทรศัพทของเอกชน จะตองทาํในรูปการรวมการงานและรวมลงทุนตามพระราชบัญญัติองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2497 ในปจจุบนั ทศท ไดรวมการงานและรวมลงทุนในการทําธรุกิจดังกลาวอยู 2 ราย  โดย

ใหความคุมครองในการแขงขัน 5 ปแรกของสัญญา  ดังนั้น จะเห็นวาสถานะในการทําธุรกิจโทรศัพทของ

ประเทศไทย ยงัคงเปนแบบการแขงขันนอยราย (Oligopolistic competitive) 

 

  6. ธุรกิจบริการโทรศัพท ควบคุมโดย ทศท ภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ดังนัน้ การใหบริการ การควบคุมในดานราคา การดําเนนิการ และการเก็บเงนิ 

จะตองผานความเหน็ชอบของ ทศท กอน ดังนั้น นโยบายของการดําเนนิธุรกิจ การขยายงานการลงทนุของ

ธุรกิจดังกลาว จึงมีขอจาํกัดหลักบางอยางจาก ทศท และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

  7.  การเปนผูดําเนนิงานบริการทางโครงขายโทรศัพท (network operator)  จะมีรายไดในการ

ทําธุรกจิบริการเสริมมาก เนื่องจากโครงขายโทรศัพทจะเปนระบบโครงขายหลักของระบบโทรคมนาคมในการ

ติดตอส่ือสาร  ดังนัน้ การพัฒนาทางเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารตางๆ จงึตองพึ่งพาโครงขายโทรศัพทของ

ผูดําเนนิการ 

 
6. ลักษณะตลาดและปจจยัหลกัที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจการใหบรกิารโทรศพัท 
 

  1. เนื่องจากการลงทุนธุรกจิโครงขายโทรศัพท เปนการลงทุนที่คอนขางสูง และเปนธุรกิจใน

ลักษณะผูประกอบการนอยราย (oligopoly) และจะดําเนินการไดโดยการรวมการงานและรวมลงทนุกับ ทศท 

มีการคุมครองการแขงขัน อยางไรก็ตาม ภายใตนโยบายการคาเสรีและภาษีศุลกากรของโลก (GATS) ธุรกิจ

การใหบริการทางระบบโทรคมนาคมจะตองเปดใหมกีารทําธุรกิจอยางเสรีมากข้ึนในอนาคต 

 

  2. ราคาคาบริการที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง จะมีผลกระทบตอการใชโทรศัพท รายไดของธุรกิจ

โทรศัพทจะข้ึนกับปริมาณการใชโทรศัพทโดยตรง และพฤติกรรมการใชโทรศัพทของลูกคา จะเปนลักษณะของ 

price elasticity of demand กลาวคือ ผลของการเปล่ียนแปลงเร่ืองราคา การบริการ จะมีผลกระทบตออัตรา

การใชโทรศัพทโดยตรง 
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  3. ภาวะเศรษฐกิจทีถ่ดถอย (economic recession) จะมีผลกระทบตออัตราการใชโทรศัพท

ลดนอยลงในกลุมของลูกคาในดานธุรกิจ 

 

  4.ธุรกิจบริการโทรศัพทเปนการบริการในดานสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน (infrastructure) ของ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การขยายตัวของประชากร การเจริญทางดานสังคมและเศรษฐกิจของชนบท 

การลงทุนขยายงานของเอกชนและรัฐบาล และรายไดที่เพิ่มข้ึนของประชากร จะมีผลตอความตองการใช

โทรศัพท 

 

  5. การบริหารงานและการใหบริการของผูดําเนินงาน เนื่องจากธรุกิจการบริการโครงขาย

โทรศัพทเปนธรุกิจที่มีขนาดใหญ ลงทนุสูง มพีนักงานจํานวนมากและเปนธุรกจิการใหบริการ  ดังนั้น การ

บริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ การบริการที่รวดเร็ว ความเอาใจใสตอลูกคา และภาพพจนของบริษัททางดาน

สังคมจะมีผลตอธุรกิจและการดําเนนิงาน 

 

  6. ธุรกิจโทรศัพทจะเปนโครงขายหลัก  (core network) ที่จะเช่ือมกับโครงขาย

โทรคมนาคมอื่นที่สําคัญ คือ โครงขายโทรศัพทไรสาย การใหบริการวิทยุติดตอเฉพาะกลุม การขยายตัว

ของลูกขายในระบบโทรศัพทไรสายและวิทยุติดตอเฉพาะกลุม จะมีผลตอการเลือกใชบริการของลูกคา

กลุมหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม ก็จะเปนการสรางโอกาสใหโครงขายโทรศัพทหลักดังกลาว มีโอกาสในการใช

ติดตอไปยังระบบโครงขายอ่ืน ซึ่งจะเปนการเสริมอัตราการใชโทรศัพทสูงข้ึน 

 

  7. โดยท่ีธุรกิจใหบริการส่ือสารผานระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
ดังนั้น นโยบายของรัฐบาลโดยผานกระทรวงคมนาคม ทศท. และ กสท. ยอมจะมีอิทธิพลอยางสูงในเชิงบวก
หรือเชิงลบตอการดําเนินธุรกิจของโครงขายระบบตางๆ 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การทบทวนทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค และการศึกษาลักษณะโครงสรางของธุรกิจให 

บริการโทรศัพทพืน้ฐาน ในบทที ่2 และ 3 เปนที่มาของแบบจําลองสมการอุปสงคของการใชบริการ

โทรศัพทพืน้ฐานของบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกดั 

(มหาชน) ในบทนี้จะเปนการประมาณคาปจจัยที่กําหนดปจจัยทีก่าํหนดอุปสงคของการใชบริการ

โทรศัพทพืน้ฐานของบริษทัทั้งสอง การวเิคราะหผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 

วิเคราะหปจจัยที่กาํหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บริษทั ทศท คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สวนที ่ 2 เปนการศึกษากลยทุธทาง

การตลาดของผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้

 
สวนท่ี 1  วิเคราะหอุปสงคของการใชบรกิารโทรศัพทพื้นฐานของ บริษทั ทศท คอร
ปอเรชั่น  

จํากดั (มหาชน) และบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน) 
 

  ในการวิเคราะหปจจัยที่กาํหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท 

และ ทรู นัน้ ไดใชโปรแกรม EViews 4.1 (Econometric Views) ในการประมาณคาสมการถดถอย

เชิงซอน (Multiple Linear Regression Model) โดยวิธี Ordinary Least Square (OLS) ของ

แตละบริษัท โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระดวยคา t-

statistics และวิเคราะหการเปนตัวแทนที่ดีของสมการโดยการวิเคราะหคา R2 (Coefficient of 

Determination) และทดสอบปญหา Autocorrelation โดยดูคา Durbin-Watson statistics  และ

เลือกตัวแปรไวในสมการโดยวิธี Stepwise  

 

1.1  สมการปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

       ประกอบดวย ตัวแปรตางๆ ในสมการ ดังนี ้
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Qi   =  β0 + β1Pi+ β2RM + β3Y + β4CAi  + β5Si + β6PRi    (4 - 

1) 

 

 โดยกําหนดให : 

 

 β0    =    คาคงที่ของสมการที่ตองประมาณคา 

 βi  =    คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ โดยที่ i = 1,...,6 

 Pi  =    ราคาการสงเสริมการขายของ ทศท  (บาท / คร้ัง) 

 RM  =    รายไดเฉลี่ยจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  (บาท / เลขหมาย) 

 Y  =    ผลิตภัณฑประชาชาติ (GDP per capita)  (บาท / คน) 

 CAi  =    จํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท  (เลขหมาย) 

 Si  =    คุณภาพบริการของ ทศท  (รอยละ) 

 PRi  =    รายการสงเสริมการขายของ ทศท  

 

  จากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรโดยวิธ ี Linear Ordinary Least 

Square (OLS) พบวา คา t-statistics ของตัวแปรเก่ียวกบัคุณภาพบริการ (Si) และตัวแปรเก่ียวกบั

การสงเสริมการขาย (PRi) ไมมีความสมัพันธกับตัวแปรตามอยางมีนยัสําคัญ ถงึแมคา R2 จะมคีา

เทากับ  0.723080  แตคาสถิติ  Durbin-Watson statistics มีคาเพยีง 0.844898  แสดงวา สมการ

มีปญหา Autocorrelation เมื่อนําตัวแปรทั้งสองออก และประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูป

ของ Linear Log พบวา คา R2 ดีข้ึนมาก แตสมการยงัมีปญหา Autocorrelation และหลังจาก

แกปญหา Autocorrelation  3 ลําดับแลว คาสัมประสิทธิ์และคา t-statistics ปรากฏวา ตัวแปร

อิสระทุกตัวมคีวามสัมพันธอยางมีนยัทางสถิติ ตามคาทีป่รากฏอยูในสมการที ่(4 – 2) ดังนี ้

 

LnQi   =   1.710775 - 0.134826LnPi + 0.090373LnRM + 0.119111LnY + 0.596227LnCAi  

 + 0.500872AR(1) + 0.680896AR(2) – 0.369011AR(3)   

  (4 - 2) 

(t-Statistic)   (-1.395553)*        (3.389158)***       (1.514005)**        (5.056284)***   

       (2.466900)***       (3.080299) *** (-1.993005) *** 
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 R2  =  0.933788     D.W.  =  2.093628     F-statistic  =  44.32369     n  =  33  

 

 

 

 *     =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 83 หรือนัยสําคัญที ่0.17 

 **    =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 86 หรือนัยสําคัญที ่0.14 

 ***   =   แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99 หรือนัยสําคัญที ่0.01 

 

  จากสมการ 4 - 2  ตัวแปรราคา (Pi)  มเีคร่ืองหมายเปนลบ แสดงวา ราคาการ

สงเสริมการขายกับปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท มีความสมัพนัธในเชิงผกผัน 

กลาวคือ ถาราคาเพิม่ข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท จะลดลง 0.13 % 

แสดงวา ความยืดหยุนตอราคานอยกวา 1 ดังนั้น ทศท จึงไมควรใชวิธีลดราคา เพราะจะทาํให

รายไดรวมลดลง สวนตัวแปรรายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ มีเคร่ืองหมายเปน

บวก แสดงวา โทรศัพทเคล่ือนที่ และโทรศัพทพืน้ฐาน เปนสินคาทดแทนกัน กลาวคือ ถาคาบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ เพิ่มข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท จะเพิ่มข้ึน 0.09 % 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะกระทบตอ ปริมาณโทรศัพทพืน้ฐานนอย

มากเครื่องหมายหนาตัวแปรรายไดของประชากรเปนบวก แสดงวา โทรศัพทพื้นฐานเปนสินคาปกติ 

กลาวคือ ถารายไดของประชากรเพ่ิมข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท จะ

เพิ่มข้ึน 0.11 % และสุดทายเคร่ืองหมายหนาตัวแปรจํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท เปนบวก 

กลาวคือ ถาจํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท เพิ่มข้ึน 1% ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ 

ทศท จะเพิ่มข้ึน 0.59 % ซึ่งแสดงวา ถา ทศท มีจาํนวนเลขหมายมาก ปริมาณการใชบริการ

โทรศัพทจะมากข้ึนดวย และเปนตัวแปรที่มีอิทธพิลตอปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมาก

ที่สุด ซึง่เมื่อทดสอบคา t – statistics ของตัวแปรดังกลาว พบวา ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 83, 86 และ 99 ตามลําดับ ตามที่

แสดงในสมการ (4 – 2) สวนคา R2 มีคาเทากับ 0.93 แสดงวา สมการนี้เปนตัวแทนที่ดีของจํานวน

ประชากรทัง้หมด เพราะสามารถอธิบายขอผิดพลาดของสมการไดถึงรอยละ 93 และเม่ือทดสอบ

คา F–statistic แลวปรากฏวามนีัยสําคัญที่ 0.01 หรือความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 99 ถึงแมสมการ

จะมีปญหา Autocorrelation และเม่ือแกปญหาดังกลาวแลว คา Durbin-Watson statistic มีคา
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เทากับ 2.093628 แสดงวา สมการนี้ไมมปีญหา Autocorrelation  ซึ่งเปนสมการทีดี่และสามารถ

นําไปใชในการวิเคราะหได 

 

1.2  สมการปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 

       ประกอบดวยสมการ ตัวแปรตางๆ ในสมการ ดังนี ้

 

 Qj   = α0 + α1Pj+ α2RM + α3Y +α4CAj + α5Sj + α6PRj        

(4 – 3) 

 

 โดยกําหนดให : 

 

 α0       =    คาคงที่ของสมการที่ตองประมาณคา 

 αi        =    คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ โดยที ่i = 1,...,6 

 Pj         =    ราคาการสงเสริมการขายของ ทรู (บาท / คร้ัง) 

 RM       = รายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ (บาท / เลขหมาย) 

 Y          = ผลิตภัณฑประชาชาติ (GDP)  (บาท / คน) 

 CAj    = จํานวนเลขหมายทีม่ีของ ทรู  (เลขหมาย) 

 Sj         = คุณภาพบริการของ ทรู  (รอยละ) 

 PRj       = รายการสงเสริมการขายของ ทรู 

 

  จากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรโดยวิธ ี Linear Ordinary Least 

Square (OLS) พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปรจํานวนเลขหมายท่ี

มีของ ทรู (CAj)  ผูศึกษาจึงเปล่ียนมาใชจาํนวนเลขหมายที่มีผูเชาของ ทรู (LCj) แทน เพราะ ทรู จะ

เพิ่มจาํนวนเลขหมายก็ตอเมือ่มีผูเชา ซึง่เปนการบริหารแบบ Demand Side ซึ่งตางกับ ทศท  ที่

เปนแบบ Supply Side  สวนตัวแปร PRj ไมมีนยัสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตาม ดังนัน้ รายการ

สงเสริมการขายของ ทรู แบบไมใชราคา (Non–Price Promotion) จึงไมมีผลตอปริมาณการใช

โทรศัพทพืน้ฐาน ดังนัน้ จึงตัดตัวแปรดังกลาวออกจากสมการ และประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัว

แปรในรูปของ Linear Log พบวา คา R2 ดีข้ึนมาก ทําใหสมการอุปสงคของ ทรู มีตัวแปรดังที่

ปรากฏในสมการ (4 – 4)  
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LnQj   = - 4.463575 – 0.474998LnPj + 0.333535LnRM + 0.358102LnY + 

1.185243LnLCj  

+ 0.133047LnSj        

    (4 - 4) 

(t-Statistic)    (-3.402539)***       (5.459494) ***      (1.501203)**         (16.91166) ***         

     (1.227377)* 

 

R2  =  0.961620     D.W.  =  1.511676    F-statistics  =  135.2973     n  =  33  

 *     =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 77 หรือนัยสําคัญที ่0.23 

 **    =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 86 หรือนัยสําคัญที ่0.14 

 ***   =   แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99 หรือนัยสําคัญที ่0.01 

 

  จากสมการ 4 - 4  ตัวแปรราคา (Pj) มีเคร่ืองหมายเปนลบ แสดงวา ราคาการ

สงเสริมการขายกับปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู มีความสมัพนัธในเชิงผกผัน 

กลาวคือ ถาราคาเพิม่ข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู จะลดลง 0.47 %  ตัว

แปรรายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ มีเคร่ืองหมายเปนบวก แสดงวา 

โทรศัพทเคล่ือนที ่ และโทรศัพทพื้นฐาน เปนสินคาทดแทนกนั กลาวคือ ถาคาบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที ่ ลดลง 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู จะลดลง 0.33 % 

เคร่ืองหมายหนาตัวแปรรายไดของประชากรเปนบวก แสดงวา โทรศัพทพืน้ฐานเปนสินคาปกต ิ

กลาวคือ ถารายไดของประชากรเพิม่ข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู จะ

เพิ่มข้ึน 0.36 %  เคร่ืองหมายหนาตัวแปรจํานวนเลขหมายที่มีผูเชาของ ทรู เปนบวก กลาวคือ ถา

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชาของ ทรู เพิ่มข้ึน 1% ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู 

เพิ่มข้ึน 1.18 % ซึ่งแสดงวา ทรู จะเพิม่จํานวนเลขหมายก็ตอเมื่อลูกคาหรือผูใชบริการมีความ

ตองการติดต้ังโทรศัพทพืน้ฐาน ซึ่งเปนการบริหารแบบ Demand Side ซึ่งตางกับ ทศท  ที่เปนแบบ 

Supply Side และสุดทายตัวแปรคุณภาพบริการของ ทรู มีเคร่ืองหมายเปนบวก กลาวคือ ถา

คุณภาพบริการของ ทรู เพิ่มข้ึน 1% จะทาํใหปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู เพิม่ข้ึน 

0.13 % แสดงวา คุณภาพบริการ นัน้มีสวนเกี่ยวของกบัปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานดวย

เชนกนั  ซึ่งเมือ่ทดสอบคา t–statistics ของตัวแปรดังกลาว พบวา ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มี
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ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 77, 86 และ 99 ตามลําดับ ตามที่

แสดงในสมการ 4 – 4 สวนคา R2 มีคาเทากับ 0.96 แสดงวา คาสมการนี้เปนตัวแทนที่ดีของจํานวน

ประชากรทัง้หมด เพราะสามารถอธิบายขอผิดพลาดของสมการไดถึงรอยละ 96 และเม่ือทดสอบ

คา F–statistic แลวปรากฏวามนีัยสําคัญที่ 0.01 หรือความเชื่อมัน่ที่ระดับรอยละ 99 และคา 

Durbin-Watson statistic มีคาเทากับ 1.511676 แสดงวา สมการนี้ไมมีปญหา Autocorrelation 

ซึ่งเปนสมการที่ดีและสามารถนําไปใชในการวิเคราะห 

 

 

 
สวนที่ 2   ศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการโทรศพัทพื้นฐาน ของบรษิทั 
ทศท  

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบรษิัท ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 
 

        สรุปคาความยืดหยุนของ ทศท และ ทรู  ดังนี ้
 
ตารางที ่6  คาความยืดหยุนของ ทศท และ ทร ู
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

   คาความยืดหยุน     ทศท 
   ทรู 
 

1.  คาความยดืหยุนตอราคา           - 0.13  

       - 0.47 

2.  คาความยดืหยุนไขว       0.09  

  0.33 

3.  คาความยดืหยุนตอรายได      0.11  

  0.35 

4.  คาความยดืหยุนตอจํานวนเลขหมายทีม่ี   0.59   

    - 

5.  คาความยดืหยุนตอจํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา     -   

 1.18 
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6.  คาความยดืหยุนตอคุณภาพบริการ       -     

 0.13 

_______________________________________________________________________________ 

ที่มา : จากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

  

  จากตารางที่ 5 พบวา คาความยืดหยุนของตัวแปรในอุปสงคของบริษัททั้งสอง มี

คานอยกวา 1 ยกเวนคาความยืดหยุนของจํานวนเลขหมายท่ีมีผูเชาของ ทรู เทานั้น ที่สามารถ

นํามาเปนตัวแปรยุทธศาสตรทางการตลาดได กลาวคือ เมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนตอราคาของ 

ทศท และทรู  พบวา คาความยืดหยุนตอราคาของ ทศท (เทากับ -0.13) มีคาความยืดหยุนนอย

กวา ทรู (เทากับ -0.47) แสดงวา ทัง้ ทศท และทรู ไมจําเปนที่จะนาํกลยุทธทางดานราคามาใชกับ

การดําเนินธุรกิจ เนื่องจากคาความยืดหยุนตอราคาของทัง้ 2 บริษัทตางมีคานอยกวา 1 คาความ

ยืดหยุนไขว ซึง่ แสดงถงึ โทรศัพทพืน้ฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่เปนสินคาทดแทนกนั กลาวคือ เมื่อ

โทรศัพทเคล่ือนที่จัดรายการสงเสริมการขาย (Promotion) โดยใชกลยุทธดานการลดราคา จะทําให

เกิดผลกระทบตอปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท (เทากับ 0.09) นอยกวาปริมาณการใชบริการ

โทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู (เทากับ 0.33) แตโดยภาพรวมแลวจะไมทาํใหรายไดลดลงอยางมนีัยสําคัญ  

คาความยืดหยุนตอรายได แสดงวา เมื่อรายไดของประชาชนที่เพิ่มข้ึน จะทาํใหเกดิผลกระทบตอ

ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท (เทากับ 0.11) นอยกวาปริมาณการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานของ ทรู (เทากับ 0.35) เนื่องจาก ทรู ดําเนนิธุรกิจแบบ Demand Side ซึ่งจะตองติดตาม

ทิศทางความเคล่ือนไหวทางสภาวะเศรษฐกิจอยางตอเนือ่ง หากเศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวใน

ทิศทางที่ดีก็จะทําใหประชาชนเกิดแรงกระตุนใหเกิดความตองการโทรศัพทพืน้ฐานใหเพิ่มมากข้ึน 

โดยการขอติดต้ังเลขหมายเพิ่มข้ึนหรือใชบริการโทรศัพทมากข้ึน ความยืดหยุนตอจํานวนเลขหมาย

ที่มีของ ทศท (เทากบั 0.59)  แสดงถึง หากจํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท มีจาํนวนที่เพยีงพอหรือ

ขยายฐานจํานวนเลขหมายใหสามารถรองรับกลุมลูกคา โดยเฉพาะกลุมบานพกัอาศัย และกลุม

ธุรกิจ ซึง่มีความตองการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานไดกจ็ะทําให ทศท สามารถเพิม่จํานวนลูกคา 

ปริมาณการใชบริการโทรศัพท และรายไดใหเพิ่มข้ึนได  ความยืดหยุนตอจํานวนเลขหมายที่มีผูเชา

ของ ทรู (เทากับ 1.18) แสดงวา ทรู จะคํานงึถงึความตองการใชบริการโทรศัพทของกลุมลูกคา 

ประกอบกับแหลงหรือทาํเลที่ต้ังที่มีความตองการใชบริการเปนหลัก และคาความยืดหยุนตอคุณภาพ

บริการของ ทรู (เทากับ 0.13) แสดงวาเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ ทรู คํานึงถึงสําหรับการ
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ใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งทาํใหสามารถเพิ่มปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู 

ไดมากข้ึน และกอเกิดรายไดไดมากข้ึนดวย 

 

 

 

 

 

 
บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 

การทบทวนทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค และการศึกษาลักษณะโครงสรางของธุรกิจให 

บริการโทรศัพทพืน้ฐาน ในบทที ่2 และ 3 เปนที่มาของแบบจําลองสมการอุปสงคของการใชบริการ

โทรศัพทพืน้ฐานของบริษทั ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จาํกดั 

(มหาชน) ในบทนี้จะเปนการประมาณคาปจจัยที่กําหนดปจจัยทีก่าํหนดอุปสงคของการใชบริการ

โทรศัพทพืน้ฐานของบริษทัทั้งสอง การวเิคราะหผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 

วิเคราะหปจจัยที่กาํหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ บริษทั ทศท คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) สวนที ่ 2 เปนการศึกษากลยทุธทาง

การตลาดของผูใหบริการโทรศัพทพืน้ฐาน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้

 
สวนท่ี 1  วิเคราะหอุปสงคของการใชบรกิารโทรศัพทพื้นฐานของ บริษทั ทศท คอร
ปอเรชั่น  

จํากดั (มหาชน) และบริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จาํกัด (มหาชน) 
 

  ในการวิเคราะหปจจัยที่กาํหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท 

และ ทรู นัน้ ไดใชโปรแกรม EViews 4.1 (Econometric Views) ในการประมาณคาสมการถดถอย

เชิงซอน (Multiple Linear Regression Model) โดยวิธี Ordinary Least Square (OLS) ของ

แตละบริษัท โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระดวยคา t-
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statistics และวิเคราะหการเปนตัวแทนที่ดีของสมการโดยการวิเคราะหคา R2 (Coefficient of 

Determination) และทดสอบปญหา Autocorrelation โดยดูคา Durbin-Watson statistics  และ

เลือกตัวแปรไวในสมการโดยวิธี Stepwise  

 

1.1  สมการปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

       ประกอบดวย ตัวแปรตางๆ ในสมการ ดังนี ้

 

Qi   =  β0 + β1Pi+ β2RM + β3Y + β4CAi  + β5Si + β6PRi    (4 - 

1) 

 

 โดยกําหนดให : 

 

 β0    =    คาคงที่ของสมการที่ตองประมาณคา 

 βi  =    คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ โดยที่ i = 1,...,6 

 Pi  =    ราคาการสงเสริมการขายของ ทศท  (บาท / คร้ัง) 

 RM  =    รายไดเฉลี่ยจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  (บาท / เลขหมาย) 

 Y  =    ผลิตภัณฑประชาชาติ (GDP per capita)  (บาท / คน) 

 CAi  =    จํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท  (เลขหมาย) 

 Si  =    คุณภาพบริการของ ทศท  (รอยละ) 

 PRi  =    รายการสงเสริมการขายของ ทศท  

 

  จากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรโดยวิธ ี Linear Ordinary Least 

Square (OLS) พบวา คา t-statistics ของตัวแปรเก่ียวกบัคุณภาพบริการ (Si) และตัวแปรเก่ียวกบั

การสงเสริมการขาย (PRi) ไมมีความสมัพันธกับตัวแปรตามอยางมีนยัสําคัญ ถงึแมคา R2 จะมคีา

เทากับ  0.723080  แตคาสถิติ  Durbin-Watson statistics มีคาเพยีง 0.844898  แสดงวา สมการ

มีปญหา Autocorrelation เมื่อนําตัวแปรทั้งสองออก และประมาณคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในรูป

ของ Linear Log พบวา คา R2 ดีข้ึนมาก แตสมการยงัมีปญหา Autocorrelation และหลังจาก

แกปญหา Autocorrelation  3 ลําดับแลว คาสัมประสิทธิ์และคา t-statistics ปรากฏวา ตัวแปร

อิสระทุกตัวมคีวามสัมพันธอยางมีนยัทางสถิติ ตามคาทีป่รากฏอยูในสมการที ่(4 – 2) ดังนี ้
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LnQi   =   1.710775 - 0.134826LnPi + 0.090373LnRM + 0.119111LnY + 0.596227LnCAi  

 + 0.500872AR(1) + 0.680896AR(2) – 0.369011AR(3)   

  (4 - 2) 

(t-Statistic)   (-1.395553)*        (3.389158)***       (1.514005)**        (5.056284)***   

       (2.466900)***       (3.080299) *** (-1.993005) *** 

 

 R2  =  0.933788     D.W.  =  2.093628     F-statistic  =  44.32369     n  =  33  

 

 

 

 *     =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 83 หรือนัยสําคัญที ่0.17 

 **    =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 86 หรือนัยสําคัญที ่0.14 

 ***   =   แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99 หรือนัยสําคัญที ่0.01 

 

  จากสมการ 4 - 2  ตัวแปรราคา (Pi)  มเีคร่ืองหมายเปนลบ แสดงวา ราคาการ

สงเสริมการขายกับปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท มีความสมัพนัธในเชิงผกผัน 

กลาวคือ ถาราคาเพิม่ข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท จะลดลง 0.13 % 

แสดงวา ความยืดหยุนตอราคานอยกวา 1 ดังนั้น ทศท จึงไมควรใชวิธีลดราคา เพราะจะทาํให

รายไดรวมลดลง สวนตัวแปรรายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ มีเคร่ืองหมายเปน

บวก แสดงวา โทรศัพทเคล่ือนที่ และโทรศัพทพืน้ฐาน เปนสินคาทดแทนกนั กลาวคือ ถาคาบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที่ เพิ่มข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท จะเพิ่มข้ึน 0.09 % 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะกระทบตอ ปริมาณโทรศัพทพืน้ฐานนอย

มากเครื่องหมายหนาตัวแปรรายไดของประชากรเปนบวก แสดงวา โทรศัพทพื้นฐานเปนสินคาปกติ 

กลาวคือ ถารายไดของประชากรเพ่ิมข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท จะ

เพิ่มข้ึน 0.11 % และสุดทายเคร่ืองหมายหนาตัวแปรจํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท เปนบวก 

กลาวคือ ถาจํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท เพิ่มข้ึน 1% ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ 

ทศท จะเพิ่มข้ึน 0.59 % ซึ่งแสดงวา ถา ทศท มีจาํนวนเลขหมายมาก ปริมาณการใชบริการ

โทรศัพทจะมากข้ึนดวย และเปนตัวแปรที่มีอิทธพิลตอปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานมาก

DPU



  53

ที่สุด ซึง่เมื่อทดสอบคา t – statistics ของตัวแปรดังกลาว พบวา ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 83, 86 และ 99 ตามลําดับ ตามที่

แสดงในสมการ (4 – 2) สวนคา R2 มีคาเทากับ 0.93 แสดงวา สมการนี้เปนตัวแทนที่ดีของจํานวน

ประชากรทัง้หมด เพราะสามารถอธิบายขอผิดพลาดของสมการไดถึงรอยละ 93 และเม่ือทดสอบ

คา F–statistic แลวปรากฏวามนีัยสําคัญที่ 0.01 หรือความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 99 ถึงแมสมการ

จะมีปญหา Autocorrelation และเม่ือแกปญหาดังกลาวแลว คา Durbin-Watson statistic มีคา

เทากับ 2.093628 แสดงวา สมการนี้ไมมปีญหา Autocorrelation  ซึ่งเปนสมการทีดี่และสามารถ

นําไปใชในการวิเคราะหได 

 

1.2  สมการปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 

       ประกอบดวยสมการ ตัวแปรตางๆ ในสมการ ดังนี ้

 

 Qj   = α0 + α1Pj+ α2RM + α3Y +α4CAj + α5Sj + α6PRj        

(4 – 3) 

 

 โดยกําหนดให : 

 

 α0       =    คาคงที่ของสมการที่ตองประมาณคา 

 αi        =    คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ โดยที ่i = 1,...,6 

 Pj         =    ราคาการสงเสริมการขายของ ทรู (บาท / คร้ัง) 

 RM       = รายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ (บาท / เลขหมาย) 

 Y          = ผลิตภัณฑประชาชาติ (GDP)  (บาท / คน) 

 CAj    = จํานวนเลขหมายทีม่ีของ ทรู  (เลขหมาย) 

 Sj         = คุณภาพบริการของ ทรู  (รอยละ) 

 PRj       = รายการสงเสริมการขายของ ทรู 

 

  จากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรโดยวิธ ี Linear Ordinary Least 

Square (OLS) พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ตัวแปรจํานวนเลขหมายท่ี

มีของ ทรู (CAj)  ผูศึกษาจึงเปล่ียนมาใชจาํนวนเลขหมายที่มีผูเชาของ ทรู (LCj) แทน เพราะ ทรู จะ
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เพิ่มจาํนวนเลขหมายก็ตอเมือ่มีผูเชา ซึง่เปนการบริหารแบบ Demand Side ซึ่งตางกับ ทศท  ที่

เปนแบบ Supply Side  สวนตัวแปร PRj ไมมีนยัสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตาม ดังนัน้ รายการ

สงเสริมการขายของ ทรู แบบไมใชราคา (Non–Price Promotion) จึงไมมีผลตอปริมาณการใช

โทรศัพทพืน้ฐาน ดังนัน้ จึงตัดตัวแปรดังกลาวออกจากสมการ และประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัว

แปรในรูปของ Linear Log พบวา คา R2 ดีข้ึนมาก ทําใหสมการอุปสงคของ ทรู มีตัวแปรดังที่

ปรากฏในสมการ (4 – 4)  

 

LnQj   = - 4.463575 – 0.474998LnPj + 0.333535LnRM + 0.358102LnY + 

1.185243LnLCj  

+ 0.133047LnSj        

    (4 - 4) 

(t-Statistic)    (-3.402539)***       (5.459494) ***      (1.501203)**         (16.91166) ***         

     (1.227377)* 

 

R2  =  0.961620     D.W.  =  1.511676    F-statistics  =  135.2973     n  =  33  

 *     =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 77 หรือนัยสําคัญที ่0.23 

 **    =    แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 86 หรือนัยสําคัญที ่0.14 

 ***   =   แสดงนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 99 หรือนัยสําคัญที ่0.01 

 

  จากสมการ 4 - 4  ตัวแปรราคา (Pj) มีเคร่ืองหมายเปนลบ แสดงวา ราคาการ

สงเสริมการขายกับปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู มีความสมัพนัธในเชิงผกผัน 

กลาวคือ ถาราคาเพิม่ข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู จะลดลง 0.47 %  ตัว

แปรรายไดเฉล่ียจากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่ มีเคร่ืองหมายเปนบวก แสดงวา 

โทรศัพทเคล่ือนที ่ และโทรศัพทพื้นฐาน เปนสินคาทดแทนกนั กลาวคือ ถาคาบริการ

โทรศัพทเคล่ือนที ่ ลดลง 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู จะลดลง 0.33 % 

เคร่ืองหมายหนาตัวแปรรายไดของประชากรเปนบวก แสดงวา โทรศัพทพืน้ฐานเปนสินคาปกต ิ

กลาวคือ ถารายไดของประชากรเพิม่ข้ึน 1 % ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู จะ

เพิ่มข้ึน 0.36 %  เคร่ืองหมายหนาตัวแปรจํานวนเลขหมายที่มีผูเชาของ ทรู เปนบวก กลาวคือ ถา

จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชาของ ทรู เพิ่มข้ึน 1% ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู 
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เพิ่มข้ึน 1.18 % ซึ่งแสดงวา ทรู จะเพิม่จํานวนเลขหมายก็ตอเมื่อลูกคาหรือผูใชบริการมีความ

ตองการติดต้ังโทรศัพทพืน้ฐาน ซึ่งเปนการบริหารแบบ Demand Side ซึ่งตางกับ ทศท  ที่เปนแบบ 

Supply Side และสุดทายตัวแปรคุณภาพบริการของ ทรู มีเคร่ืองหมายเปนบวก กลาวคือ ถา

คุณภาพบริการของ ทรู เพิ่มข้ึน 1% จะทาํใหปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู เพิม่ข้ึน 

0.13 % แสดงวา คุณภาพบริการ นัน้มีสวนเกี่ยวของกบัปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานดวย

เชนกนั  ซึ่งเมือ่ทดสอบคา t–statistics ของตัวแปรดังกลาว พบวา ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 77, 86 และ 99 ตามลําดับ ตามที่

แสดงในสมการ 4 – 4 สวนคา R2 มีคาเทากับ 0.96 แสดงวา คาสมการนี้เปนตัวแทนที่ดีของจํานวน

ประชากรทัง้หมด เพราะสามารถอธิบายขอผิดพลาดของสมการไดถึงรอยละ 96 และเม่ือทดสอบ

คา F–statistic แลวปรากฏวามนีัยสําคัญที่ 0.01 หรือความเชื่อมัน่ที่ระดับรอยละ 99 และคา 

Durbin-Watson statistic มีคาเทากับ 1.511676 แสดงวา สมการนี้ไมมีปญหา Autocorrelation 

ซึ่งเปนสมการที่ดีและสามารถนําไปใชในการวิเคราะห 

 

 

 
สวนที่ 2   ศึกษากลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการโทรศพัทพื้นฐาน ของบรษิทั 
ทศท  

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบรษิัท ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 
 

        สรุปคาความยืดหยุนของ ทศท และ ทรู  ดังนี ้
 
ตารางที ่6  คาความยืดหยุนของ ทศท และ ทร ู
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

   คาความยืดหยุน     ทศท 
   ทรู 
 

1.  คาความยดืหยุนตอราคา           - 0.13  

       - 0.47 

2.  คาความยดืหยุนไขว       0.09  

  0.33 
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3.  คาความยดืหยุนตอรายได      0.11  

  0.35 

4.  คาความยดืหยุนตอจํานวนเลขหมายทีม่ี   0.59   

    - 

5.  คาความยดืหยุนตอจํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา     -   

 1.18 

6.  คาความยดืหยุนตอคุณภาพบริการ       -     

 0.13 

_______________________________________________________________________________ 

ที่มา : จากการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

  

  จากตารางที่ 5 พบวา คาความยืดหยุนของตัวแปรในอุปสงคของบริษัททั้งสอง มี

คานอยกวา 1 ยกเวนคาความยืดหยุนของจํานวนเลขหมายท่ีมีผูเชาของ ทรู เทานั้น ที่สามารถ

นํามาเปนตัวแปรยุทธศาสตรทางการตลาดได กลาวคือ เมื่อพิจารณาคาความยืดหยุนตอราคาของ 

ทศท และทรู  พบวา คาความยืดหยุนตอราคาของ ทศท (เทากับ -0.13) มีคาความยืดหยุนนอย

กวา ทรู (เทากับ -0.47) แสดงวา ทัง้ ทศท และทรู ไมจําเปนที่จะนาํกลยุทธทางดานราคามาใชกับ

การดําเนินธุรกิจ เนื่องจากคาความยืดหยุนตอราคาของทัง้ 2 บริษัทตางมีคานอยกวา 1 คาความ

ยืดหยุนไขว ซึง่ แสดงถงึ โทรศัพทพืน้ฐานและโทรศัพทเคล่ือนที่เปนสินคาทดแทนกนั กลาวคือ เมื่อ

โทรศัพทเคล่ือนที่จัดรายการสงเสริมการขาย (Promotion) โดยใชกลยุทธดานการลดราคา จะทําให

เกิดผลกระทบตอปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทศท (เทากับ 0.09) นอยกวาปริมาณการใชบริการ

โทรศัพทพืน้ฐานของ ทรู (เทากับ 0.33) แตโดยภาพรวมแลวจะไมทาํใหรายไดลดลงอยางมนีัยสําคัญ  

คาความยืดหยุนตอรายได แสดงวา เมื่อรายไดของประชาชนที่เพิ่มข้ึน จะทาํใหเกดิผลกระทบตอ

ปริมาณการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานของ ทศท (เทากับ 0.11) นอยกวาปริมาณการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐานของ ทรู (เทากับ 0.35) เนื่องจาก ทรู ดําเนนิธุรกิจแบบ Demand Side ซึ่งจะตองติดตาม

ทิศทางความเคล่ือนไหวทางสภาวะเศรษฐกิจอยางตอเนือ่ง หากเศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวใน

ทิศทางที่ดีก็จะทําใหประชาชนเกิดแรงกระตุนใหเกิดความตองการโทรศัพทพืน้ฐานใหเพิ่มมากข้ึน 

โดยการขอติดต้ังเลขหมายเพิ่มข้ึนหรือใชบริการโทรศัพทมากข้ึน ความยืดหยุนตอจํานวนเลขหมาย

ที่มีของ ทศท (เทากบั 0.59)  แสดงถึง หากจํานวนเลขหมายที่มีของ ทศท มีจาํนวนที่เพยีงพอหรือ

ขยายฐานจํานวนเลขหมายใหสามารถรองรับกลุมลูกคา โดยเฉพาะกลุมบานพกัอาศัย และกลุม
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ธุรกิจ ซึง่มีความตองการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐานไดกจ็ะทําให ทศท สามารถเพิม่จํานวนลูกคา 

ปริมาณการใชบริการโทรศัพท และรายไดใหเพิ่มข้ึนได  ความยืดหยุนตอจํานวนเลขหมายที่มีผูเชา

ของ ทรู (เทากับ 1.18) แสดงวา ทรู จะคํานงึถงึความตองการใชบริการโทรศัพทของกลุมลูกคา 

ประกอบกับแหลงหรือทาํเลที่ต้ังที่มีความตองการใชบริการเปนหลัก และคาความยดืหยุนตอคุณภาพ

บริการของ ทรู (เทากับ 0.13) แสดงวาเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่งที่ ทรู คํานึงถึงสําหรับการ

ใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งทาํใหสามารถเพิ่มปริมาณการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานของ ทรู 

ไดมากข้ึน และกอเกิดรายไดไดมากข้ึนดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
1.  สรุป 
 

  การศึกษาในคร้ังนี้ ไดศึกษาถึงปจจัยที่กาํหนดอุปสงคของการใชบริการโทรศัพท

พื้นฐาน ในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) โดยใชตัวแบบจําลองอุปสงคแบบสมการถดถอยเชิงซอน 

โดยการคัดเลือกรูปแบบสมการและตัวแปรที่สําคัญไวในสมการ  จากขอมูลทุติยภูม ิ ต้ังแตแตไตร

มาสที ่ 4 ป พ.ศ. 2538 – ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2546 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 33 ไตรมาส  จากผล

การศึกษาพบวา สมการอุปสงคของบริษทั ทศท คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) มีลักษณะเปนเสน

โคง และตัวแปรที่กําหนดสมการดังกลาว ไดแก ราคาการสงเสริมการขายของ ทศท รายไดเฉล่ีย

จากการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ รายไดผลิตภัณฑประชาชาติตอคน  และจํานวนเลขหมายที่ม ี

สวนสมการอุปสงคของบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีลักษณะเปนเสนโคง และตัวแปร

ที่กําหนดสมการอุปสงค ไดแก ราคาการสงเสริมการขายของ ทรู รายไดเฉล่ียจากการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่  รายไดผลิตภัณฑประชาชาติตอคน  จํานวนเลขหมายทีม่ีผูเชา  และคุณภาพ

บริการ  ดังนั้น ตัวแปรที่แตกตางกับ ทศท คือ จาํนวนเลขหมายท่ีมีผูเชา  และคุณภาพบริการ  

ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจลักษณะ Demand Side 

กลาวคือ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จะดําเนนิการขยายจํานวนเลขหมายก็ตอเมื่อ

ลูกคาหรือผูใชบริการมีความตองการใชบริการโทรศัพทพืน้ฐาน ในขณะที่ การดําเนนิธุรกิจของ

บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) มีลักษณะ Supply Side กลาวคือ บริษัท ทศท คอร

ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ยังคงตองเพิ่มจํานวนเลขหมายในการใหบริการตามนโยบายทีก่ําหนดไว

ของรัฐบาล หรือตามขอตกลงในการแบงพืน้ที่รับผิดชอบของผูใหบริการ โดยที่ไมมีความชัดเจนวา

เม่ือดําเนนิการเพ่ิมจํานวนคูสายของเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานแลว จะกอเกิดความตองการใชบริการ

โทรศัพทพื้นฐานหรือไม ทั้งนี้ สาเหตุเนื่องมาจาก บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ถึงแมวาจะ

แปรสภาพจากรัฐวิสาหกิจมาเปนบริษทัเอกชนแลวก็ตาม แตยังคงตองรับผิดชอบในบทบาทที่จะ

ชวยขับเคลื่อนนโยบายของรัฐโดยไมแสวงหากําไรสูงสุด และสนับสนุนกิจกรรมของสังคม สาธารณะ

ประโยชน ในโครงการตางๆ อยางตอเนื่อง จึงทําใหการบริหารงานและการดําเนินธุรกิจยังเปน

รูปแบบรัฐวิสาหกจิ นอกจากนี ้ คุณภาพบริการ กม็ผีลกระทบตอความตองการใชบริการโทรศัพท
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พื้นฐานของ ทรู ดวยเชนกนั  ดังนัน้ ปจจัยดังกลาวนาจะมีผลกระทบที่สําคัญที่ทาํใหบริษัท ทรู คอร

ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ขยายตัวไดรวดเร็วและพัฒนาศักยภาพไดมากกวา บริษัท ทศท คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 
2.  ขอเสนอแนะ 
 

  2.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย โดยพจิารณาจากผลการศึกษาขางตน ทาํให

สามารถระบุขอเสนอแนะได ดังนี ้

 

  1. บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ควรปรับบทบาทการบริหารงานและ

การดําเนินธุรกิจใหเปนรูปแบบเอกชนโดยแทจริง มิใชรูปแบบกึ่งรัฐวสิาหกิจกึ่งบริษัทเอกชน 

อํานาจการตัดสินใจตางๆ ควรเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารของ ทศท โดยตรง กลาวคือ 

ควรมีอิสระในการจัดการธุรกิจ เพื่อใหมคีวามคลองตัว รวดเร็ว และทนัตอการแขงขันในตลาด

โทรคมนาคม 

 

  2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแขงขันในการใหบริการ บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) ควรปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนนิธรุกิจและการลงทุนเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ  

แบบ Demand Side  มากกวาการดําเนินธุรกิจแบบ Supply Side 

 

3. ผูใหบริการทั้ง 2 บริษัท ควรเพิ่มคุณภาพบริการใหมากย่ิงข้ึนและมคีวามตอเนื่อง เพื่อ 

เพิ่มความพึงพอใจและความตองการใชบริการโทรศัพทพื้นฐานใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ ทัง้นี้ 

เพื่อเปนการเพิ่มรายไดตอเลขหมายใหมากข้ึน 

 

  4. บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ควรนํายุทธศาสตรทางการตลาด

ดานตางๆ มาเพิ่มศักยภาพในการดําเนนิธุรกิจ โดยเนนนโยบายและกลยทุธดานการสงเสริมการ

ขาย (Promotion Strategy) แบบไมใชราคา (Non–price) เปนหลัก เนือ่งจากราคาการสงเสริมการ

ขาย มีผลกระทบตอปริมาณการใชบริกาโทรศัพทพื้นฐานเพยีงเล็กนอยเทานัน้ และไมกอเกิดรายได

รวมของ ทศท เพิ่มข้ึนดวย 
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     2.2   ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังตอไป   
 

  1. การนาํปจจัยคุณภาพบริการมาทําการวจิัยในคร้ังนี ้ เปนขอมูลแบบทุติยภูม ิซึ่ง

อาจเปนขอมูลที่ยังไมสามารถชี้ชัดไดวาเปนขอมูลที่เหมาะสม แตเนื่องดวยระยะเวลาในการทํา

วิจัยมีจาํกัด  ดังนัน้ จงึเสนอใหควรทาํการเก็บขอมูลคุณภาพบริการในแบบปฐมภูมิ  

 

  2. การทาํวิจัยในคร้ังนีไ้ดนําแนวคิดการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิจากคาความ

ยืดหยุนมาใชในการวิเคราะหกลยทุธทางการตลาด ซึ่งสามารถบอกไดวาผูใหบริการโทรศัพท

พื้นฐานแตละรายใชกลยทุธดานใดบางในการดําเนินธุรกิจ แตในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอ

ใหศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชกลยุทธทางการตลาดของผูใหบริการ 
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ตารางท่ี 7 แสดงขอมูลตัวแปรท่ีนํามาประมาณการ ในสมการปริมาณการใชโทรศัพท 
    พื้นฐาน ของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

ป ไตรมาสท่ี Qi Pi RM Y CAi LCi Si PRi 

2538 4 328 4.07 1293 129 160 148 94.61 0 

  1 346 3.98 1228 128 161 148 95.11 0 

2539 
2 355 3.93 1380 129 164 148 95.36 0 

3 348 3.88 1222 130 162 147 95.62 0 

  4 352 3.84 1064 133 163 153 95.49 0 

  1 347 3.84 1034 128 161 154 95.30 0 

2540 
2 348 3.88 1065 127 162 154 97.82 0 

3 338 3.88 1140 127 160 153 97.40 0 

  4 325 3.84 1006 126 159 153 97.02 0 

  1 322 3.76 1082 118 159 152 96.90 0 

2541 
2 297 3.73 1001 108 150 152 98.88 0 

3 315 3.59 1126 108 160 151 98.54 0 

  4 314 3.59 903 116 160 151 98.44 0 

  1 316 3.50 1231 116 161 150 98.34 0 

2542 
2 314 3.56 1282 111 160 149 99.84 0 

3 313 3.55 1436 116 160 149 96.40 0 

  4 313 3.57 1080 122 160 148 99.16 0 

  1 319 3.58 1364 123 163 148 99.40 1 

2543 
2 320 3.57 1424 117 160 148 99.50 1 

3 326 3.53 1668 117 161 148 99.46 1 

  4 326 3.61 1125 126 161 148 99.36 1 

 1 320 3.63 1248 125 160 148 99.70 1 

2544 
2 312 3.82 1150 119 150 150 99.60 1 

3 292 4.03 998 120 149 151 99.45 1 

  4 290 4.01 711 129 148 151 99.55 1 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 
 

ป ไตรมาสท่ี Qi Pi RM Y CAi LCi Si PRi 

 1 291 4.03 834 129 150 151 99.30 1 

2545 
2 295 4.04 656 125 160 153 99.90 1 

3 275 4.17 577 126 150 157 99.80 1 

  4 287 4.15 556 136 152 158 99.78 1 

  1 298 4.07 542 137 160 158 99.80 1 

2546 
2 305 4.02 537 131 165 158 99.95 1 

3 298 4.00 474 133 152 157 99.92 1 

  4 285 3.98 476 146 150 156 99.89 1 
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ตารางท่ี 8  แสดงขอมูลตัวแปรท่ีนํามาประมาณการ ในสมการปริมาณการใชโทรศัพท 
     พื้นฐาน ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

 

ป ไตรมาสท่ี Qj Pj RM Y LCj CAj PRj 

2538 4 620 6.95 1293 129 658 116 0 

  1 777 6.31 1228 128 728 125 1 

2539 
2 881 6.32 1380 129 798 134 1 

3 1000 6.21 1222 130 893 144 1 

  4 1170 6.06 1064 133 993 260 1 

  1 1279 6.01 1034 128 1076 260 1 

2540 
2 1408 6.07 1065 127 1143 241 1 

3 1390 5.90 1140 127 1206 260 1 

  4 1435 6.09 1006 126 1262 260 1 

  1 1429 6.14 1082 118 1316 260 1 

2541 
2 1417 5.48 1001 108 1297 260 1 

3 1489 5.77 1126 108 1294 260 1 

  4 1479 5.82 903 116 1298 260 1 

  1 1487 5.76 1231 116 1310 260 1 

2542 
2 1554 5.77 1282 111 1337 260 1 

3 1628 5.68 1436 116 1355 260 1 

  4 1727 5.83 1080 122 1393 260 1 

  1 1869 6.01 1364 123 1431 260 1 

2543 
2 1924 6.10 1424 117 1461 260 1 

3 2005 6.12 1668 117 1490 260 1 

  4 2006 6.35 1125 126 1523 260 1 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) 
 

ป ไตรมาสท่ี Qj Pj RM Y LCj CAj PRj 

  1 1926 6.59 1248 125 1567 260 1 

2544 
2 1940 6.97 1150 119 1657 260 1 

3 1878 7.41 998 120 1698 260 1 

  4 1807 8.11 711 129 1735 260 1 

 1 1728 9.05 834 129 1816 260 1 

2545 
2 1829 9.22 656 125 1906 260 1 

3 1793 9.04 577 126 1956 260 1 

  4 1760 9.49 556 136 2273 260 1 

 1 1531 9.75 542 137 2010 260 1 

2546 
2 1590 9.65 537 131 1982 260 1 

3 1594 9.17 474 133 1955 260 1 

  4 1546 8.62 476 146 1892 260 1 
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ตารางท่ี 9  แสดงขอมูลตัวแปรท่ีนํามาประมาณการ ในสมการปริมาณการใชโทรศัพท 
     พื้นฐาน ของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (ในรูปของล็อกการิท่ึม)   

 
ป ไตรมาสท่ี 

Ln(Qi
) 

Ln(Pi
) 

Ln(RM
) Ln(Y) 

Ln(CAi
) 

2538 4 5.79 1.40 7.16 4.86 5.07 

  1 5.85 1.38 7.11 4.85 5.08 

82539 
2 5.87 1.37 7.23 4.86 5.10 

3 5.85 1.38 7.11 4.86 5.09 

  4 5.86 1.34 6.97 4.89 5.09 

  1 5.85 1.37 6.94 4.85 5.08 

2540 
2 5.85 1.35 6.97 4.84 5.09 

3 5.82 1.38 7.04 4.84 5.07 

  4 5.78 1.40 6.91 4.84 5.07 

  1 5.78 1.43 6.98 4.77 5.07 

2541 
2 5.70 1.47 6.91 4.68 5.01 

3 5.75 1.38 7.03 4.68 5.07 

  4 5.74 1.38 6.81 4.75 5.07 

  1 5.75 1.36 7.11 4.75 5.08 

2542 
2 5.75 1.35 7.16 4.71 5.07 

3 5.74 1.37 7.27 4.75 5.07 

  4 5.74 1.27 6.98 4.80 5.07 

  1 5.76 1.36 7.22 4.81 5.09 

2543 
2 5.76 1.38 7.26 4.76 5.07 

3 5.79 1.34 7.42 4.76 5.08 

  4 5.79 1.28 7.03 4.84 5.08 

 1 5.17 1.29 7.13 4.83 5.07 

2544 
2 5.74 1.39 7.05 4.78 5.01 

3 5.68 1.42 6.90 4.79 5.00 

  4 5.67 1.41 6.57 4.86 5.00 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป ไตรมาสท่ี 
Ln(Qi

) 
Ln(Pi

) 
Ln(RM

) Ln(Y) 
Ln(CAi

) 

 1 5.67 1.39 6.72 4.86 5.01 

2545 
2 5.69 1.39 6.49 4.83 5.07 

3 5.62 1.43 6.36 4.83 5.01 

  4 5.66 1.42 6.32 4.91 5.02 

  1 5.70 1.45 6.30 4.92 5.07 

2546 
2 5.72 1.39 6.29 4.88 5.10 

3 5.70 1.43 6.16 4.89 5.02 

  4 5.65 1.45 6.16 4.98 5.01 
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ตารางท่ี 10  แสดงขอมูลตัวแปรท่ีนํามาประมาณการ ในสมการปริมาณการใชโทรศัพท 
      พื้นฐาน ของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) (ในรูปของล็อกการิท่ึม) 

 

ป ไตรมาสท่ี LnQj LnPj LnRM LnY LnLCj LnSj 

2538 4 6.43 1.94 7.16 4.86 6.49 -0.05 

  1 6.65 1.84 7.11 4.85 6.59 0.66 

2539 
2 6.78 1.84 7.23 4.86 6.68 0.66 

3 6.90 1.82 7.11 4.86 6.79 0.67 

  4 7.06 1.80 6.97 4.89 6.90 0.67 

  1 7.15 1.79 6.94 4.85 6.98 0.66 

2540 
2 7.25 1.80 6.97 4.84 7.04 0.68 

3 7.24 1.77 7.04 4.84 7.09 0.68 

  4 7.27 1.81 6.91 4.84 7.14 0.67 

  1 7.26 1.81 6.98 4.77 7.18 0.67 

2541 
2 7.26 1.70 6.91 4.68 7.17 0.68 

3 7.31 1.75 7.03 4.68 7.16 0.68 

  4 7.30 1.76 6.81 4.75 7.17 0.68 

  1 7.30 1.75 7.11 4.75 7.18 0.68 

2542 
2 7.35 1.75 7.16 4.71 7.20 0.69 

3 7.40 1.74 7.27 4.75 7.21 0.67 

  4 7.45 1.76 6.98 4.80 7.24 0.68 

  1 7.53 1.79 7.22 4.81 7.27 0.69 

2543 
2 7.56 1.81 7.26 4.76 7.29 0.69 

3 7.60 1.81 7.42 4.76 7.31 0.69 

  4 7.60 1.85 7.03 4.84 7.33 0.68 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

ป ไตรมาสท่ี Ln(Qj) Ln(Pj) Ln(RM) Ln(Y) Ln(LCj) LnSj 

  1 7.56 1.88 7.13 4.83 7.36 0.69 

2544 
2 7.57 1.94 7.05 4.78 7.41 0.69 

3 7.54 2.00 6.90 4.79 7.44 0.69 

  4 7.50 2.09 6.57 4.86 7.46 0.69 

 1 7.45 2.20 6.72 4.86 7.50 0.68 

2545 
2 7.51 2.22 6.49 4.83 7.55 0.69 

3 7.49 2.20 6.36 4.83 7.58 0.69 

  4 7.47 2.25 6.32 4.91 7.73 0.69 

 1 7.33 2.28 6.30 4.92 7.60 0.69 

2546 
2 7.37 2.27 6.29 4.88 7.59 0.69 

3 7.37 2.21 6.16 4.89 7.58 0.69 

  4 7.34 2.15 6.16 4.98 7.54 0.69 

 
 

DPU



Dependent Variable: Qi 
Method: Least Squares 
Date: 03/19/05   Time: 00:02 
Sample: 1995:4 2003:4 
Included observations: 33 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
Pi 0.923012 16.85140 0.054774 0.9567

RM 0.031059 0.011791 2.634102 0.0140
Y 0.724469 0.350495 2.066988 0.0488

CAi 1.453000 0.436106 3.331758 0.0026
Si -3.041052 2.550029 -1.192556 0.2438

PRi -8.497768 7.488534 -1.134771 0.2668
C 263.9447 335.5576 0.786585 0.4386

R-squared 0.847130     Mean dependent var 316.0448
Adjusted R-squared 0.811852     S.D. dependent var 21.39094
S.E. of regression 9.278542     Akaike info criterion 7.479117
Sum squared resid 2238.375     Schwarz criterion 7.796558
Log likelihood -116.4054     F-statistic 24.01314
Durbin-Watson stat 1.199979     Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: Qi 
Method: Least Squares 
Date: 04/07/05   Time: 07:58 
Sample: 1995:4 2003:4 
Included observations: 33 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
Pi 7.940192 15.97154 0.497146 0.6230

RM 0.043108 0.010417 4.138186 0.0003
Y 0.855375 0.315287 2.713007 0.0113

CAi 2.093697 0.536615 3.901672 0.0005
C -197.2398 128.7179 -1.532342 0.1367

R-squared 0.723080     Mean dependent var 316.0448
Adjusted R-squared 0.683520     S.D. dependent var 21.39094
S.E. of regression 12.03381     Akaike info criterion 7.952045
Sum squared resid 4054.755     Schwarz criterion 8.178789
Log likelihood -126.2087     F-statistic 18.27803
Durbin-Watson stat 0.844898     Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: LNQi 
Method: Least Squares 
Date: 04/07/05   Time: 08:05 
Sample: 1995:4 2003:4 
Included observations: 33 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LNPi 0.202951 0.172685 1.175264 0.2498

LNRM 0.146645 0.026220 5.592865 0.0000
LNY 0.403541 0.109575 3.682787 0.0010

LNCAi 1.025353 0.224422 4.568864 0.0001
C -2.672480 1.300536 -2.054906 0.0493

R-squared 0.794945     Mean dependent var 5.753665
Adjusted R-squared 0.765651     S.D. dependent var 0.067654
S.E. of regression 0.032751     Akaike info criterion -3.861047
Sum squared resid 0.030033     Schwarz criterion -3.634304
Log likelihood 68.70728     F-statistic 27.13716
Durbin-Watson stat 1.130994     Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: LNQi 
Method: Least Squares 
Date: 03/18/05   Time: 12:16 
Sample(adjusted): 1996:3 2003:4 
Included observations: 30 after adjusting endpoints 
Convergence achieved after 8 iterations 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LNPi -0.134826 0.096611 -1.395553 0.1768

LNRM 0.090373 0.026665 3.389158 0.0026
LNY 0.119111 0.078673 1.514005 0.1443

LNCAi 0.596227 0.117918 5.056284 0.0000
C 1.710775 0.846592 2.020779 0.0556

AR(1) 0.500872 0.203037 2.466900 0.0219
AR(2) 0.680896 0.221049 3.080299 0.0055
AR(3) -0.369011 0.185153 -1.993005 0.0588

R-squared 0.933788     Mean dependent var 5.745309
Adjusted R-squared 0.912720     S.D. dependent var 0.064382
S.E. of regression 0.019020     Akaike info criterion -4.863426
Sum squared resid 0.007959     Schwarz criterion -4.489773
Log likelihood 80.95139     F-statistic 44.32369
Durbin-Watson stat 2.093628     Prob(F-statistic) 0.000000
Inverted AR Roots        .76        .58       -.84 
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Dependent Variable: Qj 
Method: Least Squares 
Date: 03/29/05   Time: 22:15 
Sample: 1995:4 2003:4 
Included observations: 33 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
Pj -137.8808 42.95688 -3.209749 0.0034

RM 0.481838 0.126997 3.794099 0.0008
Y 1.230682 3.841060 0.320402 0.7511

LCj 1.277768 0.124372 10.27377 0.0000
Sj 57.98562 155.7685 0.372255 0.7126
C -106.5961 599.1640 -0.177908 0.8601

R-squared 0.897876     Mean dependent var 1542.259
Adjusted R-squared 0.878965     S.D. dependent var 349.5833
S.E. of regression 121.6205     Akaike info criterion 12.60265
Sum squared resid 399371.7     Schwarz criterion 12.87475
Log likelihood -201.9438     F-statistic 47.47712
Durbin-Watson stat 1.158484     Prob(F-statistic) 0.000000
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Dependent Variable: LNQj 
Method: Least Squares 
Date: 03/24/05   Time: 18:37 
Sample: 1995:4 2003:4 
Included observations: 33 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
LNPj -0.474998 0.139601 -3.402539 0.0021

LNRM 0.333535 0.061093 5.459494 0.0000
LNY 0.358102 0.238543 1.501203 0.1449

LNLCj 1.185243 0.070084 16.91166 0.0000
LNSj 0.133047 0.108399 1.227377 0.2303

C -4.463575 1.529702 -2.917937 0.0070
R-squared 0.961620     Mean dependent var 7.309178
Adjusted R-squared 0.954512     S.D. dependent var 0.274517
S.E. of regression 0.058549     Akaike info criterion -2.674956
Sum squared resid 0.092554     Schwarz criterion -2.402864
Log likelihood 50.13678     F-statistic 135.2973
Durbin-Watson stat 1.511676     Prob(F-statistic) 0.000000
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ภาคผนวก ค 
การดําเนินงานและพัฒนาการของ ทศท และทร ู

 
การดําเนินงานที่สาํคัญของโทรศัพทไทยและ ทศท 

 
-  พ.ศ.2497  สถาปนาเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

24 กุมภาพันธ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงมีพระบรมราชโองการ
ใหตราพระราชบัญญัติจัดต้ัง องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกจิ สังกัดกระทรวง
คมนาคม โดยแยกจากกองชางโทรศัพท กรมไปรษณียโทรเลข ใหบริการโทรศัพทในเขตนครหลวง 
ประกอบดวย ชุมสายวดัเลียบ ชุมสายบางรัก ชุมสายเพลินจิต และชุมสายสามเสน จํานวนเลขหมาย
ท้ังส้ิน 10,000 เลขหมาย จํานวนพนักงาน 732 คน ทรัพยสินประมาณ 50 ลานบาท 
 
-  พ.ศ.2502  เร่ิมใชชุมสายครอสบาร 
 เพื่อการปรับปรุง/เปล่ียนแปลงเพ่ิมเลขหมายและขยายงานบริการ ทศท. ไดส่ังซ้ือชุมสาย
อัตโนมัติระบบครอสบาร (cross bar)  จากประเทศสวีเดน มาติดต้ังคร้ังแรกในเขตชุมสายภูมิภาคท่ี
ชุมสายชลบุรี จํานวน 1,000 เลขหมาย 
 
-  พ.ศ.2503 - 2504  รับโอนโทรศัพทภูมิภาค 
 24 มิถุนายน 2503  รับโอนกิจการโทรศัพทในเขตภูมิภาคจากกรมไปรษณียโทรเลขคร้ังท่ี 1 
โดยเร่ิมดําเนินการในวันท่ี 1 สิงหาคม 2503 จํานวน 10 ชุมสาย มีเลขหมายจํานวน 1,605 เลขหมาย 
และคร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2504 จํานวน 37 ชุมสาย มีเลขหมายจํานวน 8,110 เลขหมาย ซ่ึง
ภายหลังการโอนกิจการ คร้ังท่ี 2 นี้ ทําให ทศท. เปนผูรับผิดชอบดําเนินงานกิจการโทรศัพทท่ัว
ราชอาณาจักรโดยสมบูรณ 
 
-  พ.ศ.2507  ติดต้ังชุมสายครอสบารในนครหลวง และรับโอนโทรศัพททางไกล 
 20 มีนาคม ไดส่ังซ้ือเคร่ืองชุมสายอัตโนมัติระบบครอสบารจากประเทศสวีเดน มาติดต้ังใน
เขตนครหลวง เปนคร้ังแรกท่ีชุมสายชัยพฤกษ จํานวน 5,000 เลขหมาย และตอมาวันท่ี 24 
กุมภาพนัธ 2512  ทศท. ไดส่ังซ้ือเคร่ืองชุมสายจากประเทศญ่ีปุนเปนคร้ังแรกมาตดิต้ังท่ีชุมสายทุง
มหาเมฆ จํานวน 4,000 เลขหมาย 
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 20 พฤศจิกายน  สํานักงานดําเนนิการตามโครงการโทรคมนาคม กระทรวงคมนาคมได
โอนงานโทรศัพททางไกลเฉพาะในภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให 
ทศท. สวนพืน้ท่ีท่ีเหลือ คือ ภาคเหนือ และภาคใต ไดรับโอนเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2517 ภายหลังการ
รับโอนในคร้ังนี้ทําให ทศท. เปนผูรับผิดชอบการใหบริการโทรศัพททางไกลอยางสมบูรณ คือ 
สามารถใหบริการครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศตลอด 24 ช่ัวโมง ดวยระบบไมโครเวฟ 
 
-  พ.ศ.2517  เปล่ียนเลขหมายเปน 6 หลัก 
 22 มิถุนายน ดําเนินการตัดเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท (cut cover)  ในชุมสายระบบ ครอส
บารของเขตนครหลวงจากเลข 5 ตัว เปนเลข 6 ตัว ยกเวนชุมสายบางรัก พหลโยธิน และสาม
เสน จํานวน 20,000 เลขหมาย ซ่ึงยังคงเปนชุมสายระบบ STEP BY STEP 
 
-  พ.ศ.2518  ใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติ 
 เปดใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติโดยไมตองใชพนักงานตอ ระหวางเชียงใหม–
กรุงเทพฯ เปนคร้ังแรก เม่ือเวลา 09.05 น. ของวันท่ี 1 กันยายน 
 
-  พ.ศ.2519  เปล่ียนเลขหมายเปน 7 หลักในเขตนครหลวง 
 24 เมษายน ตดัเปล่ียนเลขหมายโทรศัพทในเขตนครหลวงท้ังหมดจากเลข 5 ตัว และ 6 ตัว 
เปนเลข  7 ตัว พรอมกันทุกชุมสาย และในเขตภูมิภาคเปล่ียนเปนเลข 6 ตัวทุกชุมสาย  ท้ังนี้ เพื่อเพ่ิม
จํานวนเลขหมายการใหบริการใหเพยีงพอกับความตองการ 
 
-  พ.ศ.2520  เร่ิมใชเคร่ืองโทรศัพทแบบกดปุม 
 ไดนําเคร่ืองโทรศัพทชนิดกดปุม (Push Button) มาเปดใหบริการเปนคร้ังแรกในเขตนครหลวง 
 
-  พ.ศ.2521  ใหบริการโทรศัพทไรสาย 
 ไดนําบริการโทรศัพทไรสาย (Multi Access Radio Telephone) มาใหบริการแกผูอยูนอก
พื้นที่ขายสายโทรศัพทท่ัวประเทศ โดยใหบริการในรัศมี 30 กิโลเมตร รอบชุมสายท่ีติดต้ังสถานี
ฐาน 
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-  พ.ศ.2522  เปดบริการโทรศัพทสาธารณะแบบไมมีผูดแูล 
 ไดนําโทรศัพทสาธารณะแบบผูใชหยอดเหรียญไมมีผูดแูล (Booth) มาติดตั้งในเขตนคร
หลวง 100 เคร่ือง และเปดใชโทรศัพททางไกลอัตโนมัติทางเดียวแหงท่ี 2 คือ กรุงเทพฯ-พัทยา 
 
-  พ.ศ.2523  ขยายบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติ 
 ขยายการใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติใหสามารถใชไดท่ัวประเทศ พรอมยกเลิก
ชุมสายระบบพนักงานตอทุกแหง 
 
-  พ.ศ.2525  ใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลอัตโนมัติ 
 เปดบริการโทรศัพททางไกลสาธารณะอัตโนมัติคร้ังแรก จํานวนประมาณ 20 แหง ในเขต
นครหลวง 
 
-  พ.ศ.2526  เปดใชชุมสายโทรศัพทระบบ SPC 
 นําชุมสายระบบ SPC (Stored Program Control)  มาทดลองใชท่ีชุมสายภูเก็ตเปนแหงแรก 
ซ่ึงชุมสาย SPC นี้มีประสิทธิภาพท่ีเหนือกวาชุมสายระบบ Cross Bar  ท้ังสามารถใหบริการพิเศษท่ี
ชุมสายเดิมทําไมได 
 นอกจากนี้ เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ  ไดเปดใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติผูเชาหมุน
เอง ระหวางไทย-มาเลเซีย 
 
-  พ.ศ.2527  ใหบริการโทรศัพทตางประเทศระบบอัตโนมัติ 
 22 ธันวาคม เปดใหบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศระบบอัตโนมัติข้ึนเปนคร้ังแรก 
สําหรับผูใชบริการในเขตนครหลวง ซ่ึงตองเปนโทรศัพทในระบบชุมสาย SPC เทานั้น 
 
-  พ.ศ.2529  เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 8 กรกฎาคม  เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT 470 MHz (Nordic Mobile 
Telephone)  โดยใชรวมกับโครงขาย SPC ซ่ึงใหประสิทธิภาพการทํางานอยางเต็มท่ี สามารถนําติด
ตัวไปไดท่ัว 
 1 มีนาคม  เปล่ียนอัตราคาบริการโทรศัพททองถ่ินจาก 2 บาทตอคร้ัง เปน 3 บาทตอคร้ัง 
 
-  พ.ศ.2530  ผูเชาซ้ือเคร่ืองโทรศัพทไดเอง 
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 1 กันยายน  เปดโอกาสใหผูเชาซ้ือเคร่ืองโทรศัพทใชไดเอง โดยเคร่ืองโทรศัพทนั้นตองผาน
การรับรองคุณภาพจาก ทศท. เพื่อเปนการคุมครองและปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในภายหลัง 
ตอมาในป 2531 ทศท. ไดโอนกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองโทรศัพท ตลับตอสาย สายภายในอาคาร และ
เคร่ืองกันฟา ใหผูเชา พรอมกับใหสิทธิผูเชาซ้ือเคร่ืองโทรศัพทใชเองโดยไมตองผานการรับรอง
มาตรฐานจาก ทศท. รวมท้ัง สามารถเดินสายภายในอาคารไดเอง หรือเลือกใชบริการจาก ทศท. 
ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูเชา ซ่ึงจะคิดคาติดต้ังในราคา 3,350 บาทตอเคร่ือง สําหรับกรณีผูเชา
เดินสายภายในอาคารและติดต้ังเคร่ืองกันฟาเอง  และราคา 3,700 บาทตอเคร่ือง สําหรับกรณีตดิต้ัง
พรอมเคร่ืองกันฟาและเดินสายภายในอาคาร 
 ในปเดยีวกันนี ้ ทศท. ไดตดิต้ังโทรศัพทสาธารณะแบบยกเวนคาใชจาย ท่ีทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ (ดอนเมือง) เพื่อใหบริการแกผูเดินทาง 
 
-  พ.ศ.2531  ใหบริการพิเศษ SPC 
 24 กุมภาพันธ  เปดใหบริการพิเศษของชุมสายระบบ SPC  ซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพให
เคร่ืองโทรศัพท โดยในข้ันแรกใหบริการ 6 ประเภท คือ บริการเปล่ียนเรียกเลขหมาย บริการเรียกซํ้า
อัตโนมัติ บริการเลขหมายดวน บริการรับสายเรียกซอน บริการเลขหมายยอ และบริการประชุมทาง
โทรศัพท สวนอีก 2 บริการ คือ บริการจํากัดการเรียกออก และบริการแจงคาพูดทางไกลทันที เร่ิม
เปดใหบริการในป พ.ศ.2534 
 1 พฤษภาคม  ทศท. รวมกับธนาคารพาณิชยเปดบริการชําระคาบริการโทรศัพทโดยวิธีหกั
เงินผานธนาคาร ซ่ึงวิธีนี้ผูเชาไมตองเดินทางมาชําระคาบริการท่ีสํานักงานบริการของ ทศท. ผูเชา
สามารถแจงความประสงคใหหักเงินจากบัญชีเงินฝากของผูเชาผานธนาคารท่ีผูเชาใชบริการ 
 19 กรกฎาคม  ทศท. รวมกับองคการโทรศัพทของประเทศมาเลเซีย เปดวงจรทางไกล
ระหวางประเทศ (ไทย-มาเลเซีย) เสนทางชุมพร-กวนตัน โดยผานเคเบิ้ลใตน้ํา 
 นอกจากนี้ ทศท. ไดเปดศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียน 189 ภายใน ทศท. (เพลินจิต) โดย
ใหบริการทุกวนัตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
-  พ.ศ.2532  เช่ือมโยงเครือขายดวยเคเบิลใยแกวและไมโครเวฟ 
 ดําเนินการเช่ือมโยงเครือขายโทรคมนาคมกับประเทศมาเลเซีย ดวยระบบเคเบิลใยแกวนํา
แสงและระบบวิทยุไมโครเวฟ 
 เปดรับชําระคาบริการโทรศัพทดวยบัตร ATM  
 1 พฤศจิกายน  เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีสาธารณะบนรถไฟ 
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 ดําเนินการปรับเปล่ียนระบบภายในของเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะสีฟา ใหสามารถใชติดตอ
ทางไกลในประเทศและติดตอภายในทองถ่ินไดภายในเคร่ืองเดียวกัน 
- พ.ศ.2533  ใหบริการหลากหลายรูปแบบ 
 18 มีนาคม เปดใหบริการ DATANET โดยใหสัมปทานบริษัท ชินวัตรดาตาคอม จํากัด 
ดําเนินการเปนเวลา 10 ป สําหรับใชสงสัญญาณขอมูลคอมพิวเตอรและสัญญาณเสียงผาน
สายโทรศัพทในเวลาเดยีวกัน 
 24 กุมภาพนัธ เปด “บริการโทรทางไกลฟรี 088”  เพื่อเพ่ิมความสะดวกแกผูใชบริการ
โทรศัพททางไกลจากสวนภมิูภาค เม่ือโทรเขาเขตนครหลวงไมตองเสียคาบริการโทรศัพททางไกล 
แตจะเรียกเก็บจากผูรับปลายทางท่ีขอใชบริการโทรทางไกลฟรี 088 
 12 มิถุนายน และ 21 ธันวาคม เปด “บริการโทรศัพทติดตามตัว” ในเขตนครหลวงเปนคร้ัง
แรก โดยใหสัมปทานบริษัท ชินวัตร เพจจิ้ง จํากดั (โฟนลิงค) และบริษัท ฮัทชิสัน เทเลคอมมิวนิ
เคช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (เพจโฟน) ตามลําดับ และตอมาวันท่ี 15 มิถุนายน 2537 ไดใหสัมปทาน
บริษัท เวิลดเพจ จํากัด (เวิลดเพจ) ในการใหบริการเพิ่มข้ึนอีก 1 บริษัท 
 1 สิงหาคม  ทศท. นําเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะรุนใหมออกติดต้ังใหบริการ เปนเคร่ืองชนิด
ใชอุปกรณอิเล็คโทรนิคสท่ีทันสมัยควบคุมการทํางาน  สามารถใชกับเหรียญหลายขนาด คือ เหรียญ 
1บาทขนาดเล็กและขนาดกลาง เหรียญ 5 บาทรุนใหม และเหรียญ 10 บาท พรอมกันนี้  ใชติดตอ
ภายในทองถ่ิน ทางไกลภายในประเทศ และทางไกลตางประเทศท่ีติดตอกับมาเลเซียไดภายใน
เคร่ืองเดียวกัน 
 1 ตุลาคม  ขยายการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
NMT 900 MHz  ซ่ึง ทศท. ใหสัมปทานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปน
เวลา 20 ป และตอมา วนัท่ี 1 กันยายน 2537 ไดใหบริการระบบ GSM เพิ่มข้ึน 
 
- พ.ศ.2534  สูเทคโนโลยีนําสมัย 
 1 เมษายน เปดใหบริการระบบส่ือสารภายในประเทศดวยดาวเทียม (Domestic Satellite 
Earth Station)  โดย ทศท. ใหสัมปทานบริษัท อคิวเมนท จํากัด เปนเวลา 15 ป สําหรับใชเปน
โครงขายสํารองการติดตอส่ือสารทางไกลภายในประเทศ 
 6 พฤษภาคม  เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร (Cardphone)  โดยใหสัมปทาน
บริษัท แอดวานซ อินฟอรเมช่ัน ซิสเต็ม จํากัด เปนเวลา 10 ป เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบั
ประชาชนในการใชโทรศัพทสาธารณะไดมากข้ึน 
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 29 พฤษภาคม  เปดใหบริการโทรศัพทพกพา (Fonepoint)  โดย ทศท. ใหสัมปทานบริษัท 
โฟนพอยต (ประเทศทไทย) จํากัด เปนเวลา 10 ป และตอมาในป 2541 ไดยกเลิกการใหสัมปทาน
พรอมท้ังเลิกการใหบริการ เนื่องจากผูเชาไมนิยมใช 
 6 มิถุนายน  เปดใหบริการระบบส่ือสารเพื่อบริการธุรกิจผานดาวเทียม (ISBN) โดยให
สัมปทานบริษัท อคิวเมนท จํากัด เปนเวลา 15 ป สําหรับใชติดตอส่ือสารสัญญาณเสียงและขอมูล
ทางไกลโดยใชดาวเทียม 
 เปดบริการประชุมทางไกลผานจอภาพ (Teleconference) 
 
- พ.ศ.2535  ขยายบริการโทรศัพท 2 ลานเลขหมายในเขตนครหลวง 
 17 กุมภาพันธ  เปดใหบริการโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟ (Fibre 
Optical Cable Transmission System)  โดยใหสัมปทานบริษัท คอมลิงค จํากัด เปนเวลา 20 ป 
สําหรับใชเปนโครงขายทางไกลซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีตามแนวเสนทางรถไฟท่ัวประเทศ 
 29  ตุลาคม  ขยายการใหบริการโทรศัพท 2 ลานเลขหมาย ในเขตนครหลวง โดยให
สัมปทานบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนเวลา 25 ป และตอมาวนัท่ี 8 
กันยายน 2538 ไดใหสัมปทานบริษัทฯ เพิ่มเติมอีก 6 แสนเลขหมาย รวมเปน 2.6 ลานเลขหมาย 
ท้ังนี้ เพื่อขยายเลขหมายการใหบริการในเขตนครหลวง 
 
- พ.ศ.2536  ขยายบริการโทรศัพท 1 ลานเลขหมายในเขตภูมิภาค 
 17 พฤษภาคม เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีเฉพาะกลุม (Common Base Radio 
Telephone) โดยใหสัมปทานบริษัท เรดิโอนโฟน จํากดั เปนเวลา 15 ป และตอมาในป 2541 ได
ยกเลิกการใหสัมปทานและ  ทศท. ดําเนินการเอง 
 17 กันยายน  เปดใหบริการโครงขายเคเบ้ิลใตน้ํา (ฝงตะวนัออก) โดยใหสัมปทานบริษัท 
จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด เปนเวลา 20 ป สําหรับใชเปนโครงขายสํารองสําหรับ
การติดตอโทรคมนาคมทางภาคใตของประเทศไทย 
 25  ตุลาคม  ขยายการใหบริการโทรศัพท 1 ลานเลขหมาย ในเขตภูมิภาค โดยใหสัมปทาน
บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน) เปนเวลา 25 ป และตอมาวันท่ี 21 
กันยายน 2538 ใหสัมปทานบริษัทฯ เพิม่เติมอีก 5 แสนเลขหมาย รวมเปน 1.5 ลานเลขหมาย ท้ังนี้ 
เพื่อขยายเลขหมายการใหบริการในเขตภูมิภาค 
 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศชนดิหยอดเหรียญ (International 
Subscriber Dialing Coin Phone : ISD) เฉพาะไทย-ลาว และไทย-มาเลเซีย 
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 25 พฤศจิกายน เปดใหบริการส่ือสารรวมระบบดจิิตอล (Integrated Service Digital 
Network : ISDN) ในเขตนครหลวง และตอมาวันท่ี 7 ตุลาคม 2537 เปดใหบริการในเขตภูมิภาค 
 เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีสาธารณะแบบใชบัตรบนรถโดยสารปรับอากาศรุนใหม 
(ใชกาซธรรมชาติ NGV)  โดยเช่ือมโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 470 MHz เขากับ Cardphone 
 
- พ.ศ.2537  เปดบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทดวยระบบดาวเทียม 
 31 มีนาคม  เปดใหบริการวีดีสาร (Videotex) โดยใหสัมปทานบริษัท ไลนสเทคโนโลยี ่
(ไทยแลนด) จํากัด เปนเวลา 15 ป และตอมาในป 2541 ไดยกเลิกการใหสัมปทานพรอมท้ังเลิกการ
ใหบริการเนื่องจากผูเชาไมนยิมใช 
 เปดบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติระหวางประเทศไทย-ลาว 
 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทดวยระบบดาวเทียม 
 ขยายการใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศ (ท่ีนอกเหนือจากลาวและ
มาเลเซีย) 
 เปดใหบริการโทรศัพทในโครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคมในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเฉพาะ 
(Teleport) ท่ีแหลมฉบัง และมาบตาพุด 
 
- พ.ศ.2538  รวมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป 
 รวมเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัฯ ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป ไดแก 
โครงการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท โครงการบัตรโทรศัพทเฉลิมพระเกยีรติ โครงการ
โทรศัพทสาธารณะ กจิกรรมสารคดี ชุดตามรอยพระยุคลบาท ฯลฯ 
 ลดอัตราคาเชาเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 470 MHz จากอัตรา 500 บาท/เลขหมาย/เดือน 
เปน 450 บาท/เลขหมาย/เดือน  โดยเร่ิมต้ังแตเดือนกรกฎาคม 2538 
 เชาใชชองสัญญาณดาวเทียมไทยคม เพื่อเช่ือมโยงโครงขายบริการตางๆ ของ ทศท 
 วางเคเบิลใยแกวนําแสงสงสัญญาณโทรศัพทจากโรงเรียนวังไกลกังวล อําเภอหัวหิน 
จังหวดัประจวบคีรีขันธ ไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม จังหวัดนนทบุรี เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา
และพัฒนาเยาวชนในสวนภมิูภาค 
 
- พ.ศ.2539  เปดบริการโทรศัพทรหัสสวนตัว PIN PHONE 108 
 1 มกราคม  ใหสัมปทานบริษัท ชินวัตรไดเร็คทอร่ีส จํากัด  ในการใหบริการสมุดรายนาม
ผูใชโทรศัพท (Directories) เปนเวลา 10 ป 
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 1 มกราคม  ลดคาบริการโทรศัพทติดตามตัวในเครือขายลง 27% รวมท้ัง คาเปดเคร่ืองและ
คาบริการรายเดือน 
 ในเดือนกรกฎาคม เปดบริการชําระคาโทรศัพทดวยเคร่ืองรับเงินสดอิเล็กทรอนิกส (ECR)  
 19 เมษายน  เปดใหบริการโทรศัพทรหัสสวนตัว (Personal Identification Number Phone : 
PIN PHONE 108) เพื่อใชเปนบริการเสริมโทรศัพทพื้นฐาน 
 
- พ.ศ.2540  เปดบริการโครงขายเคเบิลใตน้าํ (ฝงตะวนัตก) 
 1 กันยายน  เปดใหบริการโครงขายเคเบ้ิลใตน้ํา (ฝงตะวนัตก) โดยใหสัมปทานบริษัท ไทย
ลองดิสแทนส เทเลคอมมิวนิเคช่ันส จํากัด สําหรับใชเปนโครงขายสํารองเพ่ือการติดตอ
โทรคมนาคมทางฝงทะเลดานตะวันตกของประเทศไทย 
 ทศท. อนุญาตใหบริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรช่ัน จาํกัด (มหาชน) สามารถใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะประเภทหยอดเหรียญในเขตนครหลวง จํานวน 20,000 เลขหมาย โดยมี
ระยะเวลาในการใหบริการ ตัง้แต มกราคม 2540 ถึง ตุลาคม 2560 
 ทศท อนุญาตใหบริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน) สามารถ
ใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ประเภทหยอดเหรียญในเขตภูมิภาค จํานวน 15,000 เลขหมาย โดยมี
ระยะเวลาในการใหบริการตัง้แต สิงหาคม ถึง ตุลาคม 2561 
 
- พ.ศ.2541  เปดบริการโทรศัพทสาธารณะ แบบชิพการด 
 เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะ แบบใชบัตรชิพการด (Chip Card) ท่ัวประเทศ โดย
สามารถใชกับ TOT Card ซ่ึงเปนบัตรชิพการดของ ทศท. และบัตรเครดิต (ในระยะแรกใชไดเฉพาะ
บัตรเครดิตระหวางประเทศ) 
 เปดใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค (Home Country Direct : HCDS) ระหวางไทยและมาเลเซีย 
ดวยรหัส 1800-8000-66 
 
- พ.ศ.2542 
 29 เมษายน เปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) ดวยรหัส 1900 xxx xxx 
กับบริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
 18 สิงหาคม  กับบริษัท ไทยออดิโอเท็กซ เซอรวิส จํากัด 
 29 สิงหาคม  กับบริษัท สามารถ อินโฟมีเดีย จํากัด 
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 กันยายน  เปดใหบริการโทรฟรีระหวางประเทศ IFS (International Freephone Service) 
ดวยรหัส 1800+80+เลขหมาย IFS 
 15 พฤศจิกายน เปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานท่ี PCT รวมกับ ทีเอ อยางเปน
ทางการ 
 19 พฤศจิกายน เปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัติ ไทย-พมา 
 17 ธันวาคม เปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัต ิไทย-กัมพูชา 
 
- พ.ศ.2543 
 14 มกราคม เปดใหบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะท่ีจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก เพื่อให
ประชาชนท่ัวประเทศมีโอกาสใชเครือขายอินเตอรเน็ตอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ในอัตราคร้ังละ 3 
บาท 
 27 เมษายน ปรับปรุงอัตราคาบริการเพื่อลดภาระคาใชจายใหกับประชาชน รูปแบบใหม 3 
รูปแบบ 
 1 พฤษภาคม ปรับปรุงอัตราคาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลภายในประเทศ เปนอัตรา 
3,6,9,12,12,12 บาท/นาที ลดคาเชาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 470 MHz จากอัตรา 450 บาท/เดือน 
เปนอัตรา 300 บาท/เดือน  ปรับปรุงอัตราคาบริการโทรศัพท PIN PHONE 108  โทรในทองถ่ิน 3 
นาที/บาท โทรทางไกลภายในประเทศอัตรา 3,6,9,12,12,12 บาท/นาที 
 สิงหาคม เปดบริการโฮมคันทรีไดเร็ค โทรจากประเทศไทยไปมาเลเซีย (1800-0060-99, 
1800-0060-88)  โทรไปสิงคโปร (1800-0065-99)  โทรไปไตหวนั (1800-0886-10) 
 12 ตุลาคม เปดใหบริการโทรศัพททางไกลราคาประหยัด Y-tel 1234 
 ธันวาคม ขยายการใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค โทรจากประเทศไทยไปสหรัฐอเมริกา 
(1800-0001-20)  โทรไปญ่ีปุน (1800-0081-10)   
 1 ธันวาคม รับบริการเวิลดเพจ (Worldpage) 141, 142, 143 มาดําเนินการเอง 
 
- พ.ศ.2544 
 5 กรกฎาคม เพิ่มเลขหมายโทรศัพทท่ัวประเทศ (Numbering Plan)  จากเลขหมาย 7 หลัก 
เปนเลขหมาย 8 หลัก (กดรหัสพื้นท่ีตามดวยหมายเลขเดมิ) พรอมเปล่ียนหมายเลข แจงเหตุเสียจาก 
17 เปน “1177” 
 เปดใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค โทรจากประเทศไทยไปเกาหลี (1800-0082-20) 
 20 กรกฎาคม เปดใหบริการ Family Card หรือบริการบัตรรหัสโทรศัพทสําหรับผูตองขัง 
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- พ.ศ.2545 
 1 มกราคม เปดใหบริการ TOT online  “1222”  ในอัตรา 3 บาทท่ัวประเทศ 
 6 กุมภาพนัธ เปดใหบริการ E-Learning การเรียนการสอนทางไกลผานอินเตอรเน็ต 
 25 มีนาคม เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 1900 MHz THAI MOBILE เปนการ
ดําเนินการรวมระหวาง กสท. และ ทศท. 
 17 พฤษภาคม ใหบริการอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมระหวางกรมอุตนุยิมวิทยากับ ทศท. 
 29 พฤษภาคม บริการโทรศัพท PIN PHONE 108 สามารถใชบริการ Audiotex ได 
 31 กรกฎาคม แปลงสภาพเปนบริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (TOT 
Corporation Public Company Limited) ดวยทุนจดทะเบียน 6,000 ลานบาท 
 9 สิงหาคม เปดตัว 2 บริการใหม บน โครงขาย IN (Intelligent Network) ไดแก บริการ 
TOT Postpaid บัตรโทรศัพทสะดวกใช จายทีหลัง และ Private Net โครงขายสวนตัว เพียงกด 104 
ตามดวยเลขหมายภายในท่ีกาํหนด สามารถใหบริการติดตอส่ือสารภายในองคกรไดท่ัวประเทศ 
 21 สิงหาคม  Roaming บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 1900 MHz กับโครงขาย GSM 900 MHz  
ของบริษัท AIS 
 6 กันยายน จบัมือธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) เปดใหบริการรับชําระคาโทรศัพทโดย
วิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร โดย ทศท รับภาระคาธรรมเนียมแทนลูกคาทุกราย และเปนตัวแทน
ดําเนินการหักภาษี ณ ท่ีจาย แทนลูกคาประเภทนิติบุคคลและราชการ รัฐวิสาหกจิ 
 20 กันยายน  จัดทําเครือขายส่ือสารโทรคมนาคมระหวางการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) กับ 
ทศท 
 25 กันยายน เปดใหบริการรับชําระคาบริการโทรศัพทดวยวิธหีักบัญชีผานบัตรเครดิต 

ธนาคารกรุงไทย  

 3 ธันวาคม เปดใหบริการหกับัญชีผานบัตรเครดิต อเมริกันเอ็กซเพรส เพิ่มเติมจาก บัตร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา บัตรซิตี้แบงค บัตรกรุงไทย และบัตรไดเนอรส คลับ 
 21 ธันวาคม เปดตัวบริการใหม i-Box 1278  โทรศัพทพื้นฐานท่ีมีระบบตอบรับฝาก
ขอความ และสงขอความท้ังในรูปแบบเสียงและแฟกซ ไดโดยไมตองเพิ่มอุปกรณใดๆ 
 
- พ.ศ.2546 
 1 เมษายน  เปดใหบริการ Audiotex (1900 xxx xxx) ผานเคร่ืองโทรศัพทสาธารณาของ 
ทศท และ ทีเอ ท่ัวไทย ดวยอัตราคาบริการ 9 บาท/นาที 
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 พฤษภาคม ออกบัตรโทรศัพทสาธารณะ TOT Card รุนพิเศษ เพิม่มูลคา 10%  ใช
โทรศัพทไดท่ัวไทยดวยบริการโทรทางไกลราคาประหยดั Y-tel 1234 ท่ีลดคาใชอีก 30-70%  
 7 มิถุนายน เปด TOT Shop แหงแรกท่ี หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรท พลาซา จ.
เชียงใหม 
 26 มิถุนายน ตกลงรวมกับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการจัดการ
ดานการเงิน สําหรับการคืนเงินประกนัการใชโทรศัพทพื้นฐานใหกับผูใชบริการท่ีไดแจงความ
จํานงขอรับเงินประกันคืนเปนเงินสด โดยใหบริการโอนเงินเขาบัญชีอัตโนมัติ  
 22 กรกฎาคม เปดใหบริการโทรศัพทบานโชวเบอร Caller ID โดยพัฒนาโทรศัพท
พื้นฐานใหสามารถแสดงหมายเลขโทรเขา-ออก และมีบริการเสริมเพิ่มความสะดวกในการใช
โทรศัพท อาทิ บริการ Phone book การบันทึกช่ือและเลขหมายในหนวยความจํา บริการ Out 
Going-in coming Number บันทึกเลขหมายโทรเขา-ออก ฯลฯ  ซ่ึงสามารถใชบริการ PIN Phone 
108 ได 
 14 สิงหาคม สนับสนุนการเปดตัว คลีนเนต็ หรือ อินเตอรเน็ตช่ัวโมงละ 1 บาท ภายใตช่ือ 
“นิลมังกร” ของกระทรวง ICT  
 29 สิงหาคม เปดใหบริการ TOT Shop สาขาโลตัส บางใหญ จ.นนทบุรี เปนแหงแรกใน
นครหลวง ใหบริการแบบ One Stop Service อยางเต็มรูปแบบ ผสมผสานระหวาง Image Shop 
และ Convenience Shop โดยเนนการใหบริการรับชําระเงินเปนหลัก 
 6 กันยายน เปดศูนยบริการลูกคาและศูนย TNET ตนแบบ ท่ีเดอะมอลล  จ.นครราชสีมา  
 12 กันยายน สนับสนุนการศึกษาผาน E-Learning ขามทวีปจากมหาวิทยาลัยโอเรกอน 
สหรัฐอเมริกา ใหกับครูภาษาอังกฤษ จากสวนกลางและสวนภูมิภาคในประเทศ  โดยสนับสนุน
การเช่ือมโยงวงจรส่ือสัญญาณท้ังคูสายระบบวงจรเชาคูสายระบบ ISDN และอุปกรณในการ
ถายทอด 
 4 พฤศจิกายน ลงนามรวมกบั ธนาคารเอเซีย จํากัด (มหาชน) เปดใหบริการธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิคส E-Commerce โดยเปดเว็บไซตกลาง ภายใตช่ือ trade.tot.co.th  
 7 พฤศจิกายน  ใหบริการ Government Contact Center  ผานเลขหมาย 1111 ในการรับ
เร่ืองรองเรียนและตอบปญหาของประชาชนไดถูกตองและรวดเร็ว 
 1 ธันวาคม เปดตัวโครงการ Good Net เพื่อเปนการยกระดับรานอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศ 
 9 ธันวาคม รวมมือกับ บริษัท กนกกฤตย จํากัด เปดใหบริการ SMS (Short Message 
Services) บนโครงขายโทรศัพทประจําท่ีท่ัวประเทศ เปดทดลองใชในวันท่ี 14 มกราคม 2547 
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- พ.ศ.2547 
 6 มกราคม เปดตัวบริการการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส และรานออนไลน ในงาน 
TOT CA : Digitally Sign For Internet Security  
 28 มกราคม เปดโครงการ TOT Contact2gether  ซ่ึงเปนโครงการระบบบริการลูกคา 
(Customer Service System)  
 29 มกราคม รวมกับ กรุงเทพมหานคร (กทม.) การไฟฟานครหลวง (กฟน.) การประปา
นครหลวง (กปน.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) จัดต้ัง ศูนยบริการ
รวม (Service Link)  
 4 กุมภาพันธ รวมกับ บมจ.อินเตอรเนต็ ประเทศไทย เปดตัวบริการ EDC POOL 
(Electronic Draft Capture Pool)  ศูนยกลางระบบเครือขายในการทําธุรกรรมทางการเงินผานบัตร
เครดิต ครอบคลุม 76 จังหวัด ผานโครงขายโทรศัพทประจําท่ีและโครงขายอัจฉริยะของ ทศท 
ดวยอัตรากรุงเทพฯ และปริมณฑล คร้ังละ 1 บาท ตางจังหวัดคร้ังละ 1.50 บาท 
 19 มีนาคม เปดศูนยบริการลูกคา สาขาเทสโก โลตัส จรัญสนิทวงศ กรุงเทพฯ 
 26 มีนาคม เปดศูนยบริการลูกคา สาขาซิริอุสพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ 
 
การดําเนินงานที่สาํคัญของ ทรู  
 
-  พ.ศ.2533 
 13 พฤศจิกายน  จัดต้ังบริษทั ซีพี เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด 
 
- พ.ศ.2534 
 2 สิงหาคม  ลงนามรวมกับ ทศท ใน “สัญญารวมการงานและรวมทุนขยายบริการ
โทรศัพท”  ใหเปนผูดําเนินการและติดต้ังเครือขายโทรศัพท 2 ลานเลขหมาย ในเขตโทรศัพทนคร
หลวง (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) โดยทีเอ จะเปนผูดําเนินการและบํารุงรักษาอุปกรณใน
ระบบ เปนเวลา 25 ป 
 16 ธันวาคม  เปล่ียนช่ือบริษทัฯ จากบริษัท ซีพี เทเลคอมมิวนิเคช่ัน จํากัด เปนบริษัท เทเล
คอมเอเซีย คอรปอเรช่ัน จํากดั 
 
- พ.ศ.2535 
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 29 ตุลาคม  ทําพิธีติดต้ังและใหบริการโทรศัพทชุดแรกของโครงการและสามารถสงมอบ
อุปกรณในระบบชุดแรกของโครงการ จํานวน 6,000 เลขหมายใหแก ทศท. 
 
- พ.ศ.2536 
 11 กุมภาพนัธ  แปรสภาพบริษัทฯ เปนบริษัทมหาชนและนําหลักทรัพยเขาซ้ือขายในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อระดมทุนจากประชาชน ภายใตช่ือ “บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร
ปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน)” หรือ “ทีเอ”  มีทุนจดทะเบียนท้ังส้ิน 22,500 ลานบาท และชําระเต็มมูลคา
แลว 22,230 ลานบาท ซ่ึงนับเปนหนึ่งในบริษัทท่ีมีมูลคาการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยสูงสุด และ
โครงการนี้ยังเปนโครงการสาธารณูปโภคของภาคเอกชนรวมกับภาครัฐท่ีใชเงินลงทุนมากเปน
อันดับสองของโลกรองจากโครงการอุโมงคใตสมุทรเช่ือมระหวางประเทศอังกฤษและฝร่ังเศส 
 21 พฤษภาคม  ทีเอ สามารถสงมอบเลขหมายได 106,000 เลขหมาย เกินกวาเปาหมายท่ี
กําหนดไวในสัญญา ซ่ึงกําหนดไว 66,816 เลขหมาย 
 1 ตุลาคม  เปดสํานักงานบริการโทรศัพทยอยแหงแรก บริเวณช้ัน 2 อาคารฟอรจูนทาวน 
 
 
- พ.ศ.2537 
 9 มีนาคม  ทีเอ ใหบริการลูกคาครบ 100,000 เลขหมาย 
 27 พฤษภาคม  สามารถสงมอบเลขหมายได 530,000 เลขหมาย เกนิกวาเปาหมายท่ีกําหนด
ไวในสัญญา  ซ่ึงกําหนดไว 462,080 เลขหมาย 
 25 มิถุนายน  รวมลงนามกบั ทศท ในบันทึกความเขาใจในการทดลองใหบริการรูปแบบ
ใหมแกประชาชน (MOU) และเร่ิมทดลองใหบริการรับคํารองโทรศัพทรูปแบบใหมกับประชาชน 
โดยจัดหนวยเคล่ือนท่ีออกไปบริการประชาชนคร้ังแรก ท่ีวัดหลักส่ี โดยเนนใหประชาชน
สะดวกสบาย สามารถยื่นขอโทรศัพทไดใกลบาน เชน รับคําขอติดตั้ง กําหนดเลขหมายคูสาย และ
รับชําระคาติดต้ังโทรศัพท และดําเนินการอยางตอเนื่องตลอดมา นับเปนการสรางประวัติศาสตร
หนาใหมของการใหบริการโทรศัพทไทย  จากนั้นไดมีการขยายการใหบริการโดยประชาชน
สามารถยื่นขอติดต้ังโทรศัพทไดตลอด 24 ช่ัวโมง ท่ีรานเซเวน-เอเลฟเวน  โดยเร่ิมเปดใหบริการ
ตั้งแตวนัท่ี 8 กรกฎาคม ป พ.ศ.2537 ควบคูกับการเปดสํานักงานบริการตามหางสรรพสินคา 
กระจายไปท่ัวพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล  ท่ีเร่ิมใหบริการตั้งแตวนัท่ี 15 กรกฎาคม ป พ.ศ.2537  
ท้ังนี้ ประชาชนไมตองเสียเวลาเดินทางาเขามายังสํานักงานในเมือง และในปนี้มีสํานักงานบริการ
ของ ทีเอ รวม 20 แหง 
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 1 กรกฎาคม  ลงทุนในบริษทั เอ็นอีซี คอมมิวนิเคช่ัน ซิสเทมส (ประเทศไทย) จํากดั  ซ่ึง
เปนบริษัทผูผลิตอุปกรณเคร่ืองระบบอุปกรณชุมสาย (switching) เพื่อใชในการติดต้ังเครือขาย
โทรศัพท 
 สิงหาคม  ลงทุนในโครงการวางเคเบิลใยแกวนําแสงใตมหาสมุทรรอบโลก (FLAG : Fiber 
Optic Link Around the Globle)  ซ่ึงโครงการนี้จะเช่ือมระบบการส่ือสารระหวางประเทศตางๆ คือ 
สหราชอาณาจกัร ยิบรอลตา อิตาลี อียิปต สหรัฐอาหรับอีมิเรตส ซาอุดิอาระเบีย อินเดยี ไทย 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฮองกง เกาหลี และญ่ีปุน 
 ตุลาคม  ทีเอนําระบบคอมพิวเตอรเมนเฟรมท่ีใหญและทันสมัยท่ีสุดมาใชในประเทศไทย 
คือระบบ CCSS (Computerized Customer Service System)  ท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดครบวงจร
ตั้งแต ใหบริการติดต้ังโทรศัพท การสอบถามและชําระเงิน  ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับลูกคาในการใช
โทรศัพท เปนตน 
 10 ตุลาคม พิธีเปดโรงงานผลิตอุปกรณเคร่ืองชุมสายและประกอบสวิทช่ิง (switching) ของ
บริษัท เทเลคอมอีควิปเมนท แมนูแฟคเจอริง จํากัด (TEMCO) ณ จังหวดัระยอง 
 22 พฤศจิกายน  ติดต้ังชุมสายใตดนิ (CEMH-Controlled Environment Manhole) แหงแรก
ในเอเซียและประเทศไทย  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีบริษัท ไนเนก็ซ แหงประเทศสหรัฐอเมริกา เปนผู
คิดคนข้ึน และทีเอมอบหมายใหบริษัท ซีเมนส เอจี แหงประเทศเยอรมัน เปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินการกอสราง ชุมสายนี้สามารถใหบริการโทรศัพทแกประชาชนในพ้ืนท่ีไดถึง 3,000 เลข
หมาย 
 
-  ป พ.ศ.2538  ทีเอ กับการปรับองคกรเพื่อรองรับการขยายงาน 
 20 กุมภาพันธ  ทีเอ ไดปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงานภายในบริษัทฯ คร้ังใหญ เพื่อ
รองรับภารกิจในอนาคต จากแนวความคิดโครงสรางเดิมท่ีอาศัยความชํานาญเฉพาะดานมาเปนการ
เนนงานบริการมากข้ึน มีการปรับโครงสรางใหเปนตามกระบวนการบริการแตละพ้ืนท่ี โดยแบง
ความรับผิดชอบออกเปน 5 พื้นที่ ครอบคลุมพื้นท่ีบริการท่ัวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 มีนาคม  แพรภาพบริการ “ยูทีว”ี เคเบิลทีวท่ีีแทจริง เปนคร้ังแรกผานระบบเครือขายใยแกว
นําแสงของโครงการโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย ยานสุขุมวิท และอโศกดินแดง 
 8 กันยายน  ลงนามในสัญญาแกไขเพ่ิมเติมรวมการงานและรวมลงทุนในการติดต้ัง
โทรศัพทเพิ่มเติมอีก 600,000 เลขหมาย กบั ทศท. 
 11 กันยายน  จัดต้ังบริษัทอินเตอรแอคทีฟ มีเดีย เซอรวิส จํากัด  เพื่อใหบริการขาวสาร
ขอมูล และรายการบันเทิงผานระบบออดโิอเท็กซ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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 กันยายน  เร่ิมดําเนินการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะท่ีทันสมัยบริการประชาชน ซ่ึงโครงขาย
โทรศัพทสาธารณะน้ีจะมีระบบควบคุมโทรศัพท (pay phone management system) อยางมี
ประสิทธิภาพ เชน หากโทรศัพทมีเหรียญเต็มหรือเกิดขัดของ ผูควบคุมระบบก็จะทราบจากระบบ 
และสามารถไปดําเนินการใหทันที 
 10 ตุลาคม  บริษัท เทเลคอมโฮลด้ิง ลงนามกับบริษัท โคปน คอรปอเรช่ัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในดานการพัฒนาและผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และมัลติมีเดยี 
 
- ป พ.ศ.2539   
 23 เมษายน  เปดศูนยฝกอบรมขายสายตอนนอก ท่ีวิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ซ่ึงเปนศูนยฝกอบรมและฝกทักษะเกี่ยวกับการกอสรางขายสายโทรศัพทการบํารุงรักษา 
ฯลฯ ท่ี ทีเอ เปนผูริเร่ิมและใหการสนับสนุนการกอสรางตลอดจนบุคลากร อาจารย ผูฝกอบรม เพื่อ
สงเสริมการผลิตบุคคลากรระดับชางเทคนคิใหกับตลาดแรงงานดานโทรคมนาคมอยางตอเนื่อง 
 26 กรกฎาคม  บริษัท เทเลคอมโฮลด้ิง ลงทุนในบริษัท เคลยบริจด เอ็นเทอรไพรส แหง
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงบริษทั เคลยบริจด เปนผูลงทุนในกจิการผลิตและออกแบบพัฒนาวงจร
อิเล็กทรอนิกส 
 15 สิงหาคม  ทีเอ ลงนามกบั ทศท ในการใหบริการเสริมบนโครงขาย 2.6  
ลานเลขหมาย เพื่อนําโครงศัพทพื้นฐานพกพา (Personal Communication Telephone  โดยใชเทคโน
ดลยี PHS (Personal Hendy –phone System ในโครงขายโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย 
 11 กันยายน  ทีเอ กอสรางขายสายโทรศัพท 2.6 ลานเลขหมาย แลวเสร็จกอนกําหนดและ
ไดช่ือวาเปนการกอสรางขายสาย โทรศัพทพื้นฐานไดเร็วท่ีสุดแหงหนึ่งของโลก 
 30 กันยายน  สงมอบเลขหมายให ทศท. ตามกําหนด ในสัญญาขยายโทรศัพท 2.6 ลานเลข
หมาย 
 11 พฤศจิกายน  เปดศักราชใหมของบริการขอติดตั้งโทรศัพทผานศูนยบริการเทเลคอมฯ 
(tele-ordering) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 

DPU



 89

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลิตภัณฑและบริการท่ีสาํคัญของ ทศท 

 
บริการโทรศัพทประจําท่ี (Fixed Line) 
 เปนบริการท่ีไดปรับปรุง พัฒนา และสรางมูลคาเพิ่มดวยบริการตางๆ ดังนี ้
 
 - บริการพิเศษ เอสพีซี  เปนบริการเสริมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานของโทรศัพท
ประจําท่ี มีท้ังหมด 7 ประเภทบริการ ประกอบดวย บริการโอนเลขหมาย, โทรซํ้าอัตโนมัติ, ยอเลข
หมาย, สนทนา 3 สาย, เลขหมายดวน, รับสายเรียกซอน และจํากัดการโทรออก 
 - โทรทางไกลราคาประหยัด Y-tel 1234  เปนบริการดวยเทคโนโลยี IP Telephony เพียงกด
รหัส 1234  ตามดวยหมายเลขปลายทาง ใชไดกับเคร่ืองโทรศัพทธรรมดาและเคร่ืองโทรสาร ไมตอง
ใชอุปกรณเสริม หรือแจงขอใชบริการ  ทําใหใชโทรศัพทไดในราคาประหยดักวาราคาปกติถึง 30-
70% ข้ึนอยูกับระยะทางและเวลาท่ีใชบริการ 
 - i-Box 1278 บริการรับฝากขอความเสียง  ขอมูล และโทรสาร เปนบริการเสริมจากบริการ
พื้นฐาน ผูขอใชบริการจะไดรับพื้นท่ีรับฝากขอความสําหรับจัดเก็บและสงขอความใหผูอ่ืนได มี
ประโยชนในกรณีท่ีไมสามารถรับโทรศัพทได สามารถใชบริการไดเฉพาะเลขหมายโทรศัพทของ 
ทศท เทานั้น 
 - บริการ TOT Caller ID  โทรศัพทบานโชวเบอร เพยีงแจงความประสงคขอใชบริการกับ
ศูนยบริการลูกคา และเปล่ียนมาใชเคร่ืองโทรศัพทแบบโชวเบอร หรือจัดหาอุปกรณ Caller ID box 
มาเพิ่มเติม โดยไมตองเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพท โดยมีอัตราคาบริการเพียงเดือนละ 30 บาทตอเลข
หมาย 
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 - บริการ SMS  เปนโทรศัพทโชวเบอรรูปแบบหนึ่งท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
โทรศัพทประจําท่ี สามารถใชบริการเสริม Short Message Service (บริการสงขอความส้ัน) บน
โครงขายโทรศัพทประจําท่ีไดอยางสมบูรณและตอบสนองตามความตองการของผูใชบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 - จัดกลุมเลขหมาย MHS (Multi Hunting System)  เปนบริการท่ีอํานวยความสะดวกทําให
ไมพลาดการตดิตอส่ือสารและโอกาสทางธุรกิจ ไมตองจําเลขหมายจาํนวนมาก เพียงมีเลขหมาย
โทรศัพท จํานวน 3 เลขหมาย และขณะน้ันมีการใชงานอยูจํานวน 2 เลขหมาย เม่ือมีโทรศัพทเรียก
เขาระบบจะทําการเรียกไปยงัเลขหมายท่ีวางทันทีโดยอัตโนมัติ 
 -  โทรศัพทตูสาขา  เปนบริการท่ีเอ้ือประโยชนแกบริษทัเอกชน รานคา หางหุนสวน และ
หนวยงานตางๆ ท่ีประกอบธุรกิจการคา เพราะเพยีงมีเลขหมายโทรศัพท 2 เลขหมาย ก็สามารถ
ตอเช่ือมไปยังตูสาขาเพ่ือเปนการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรศัพทใหสามารถใชงานไดเพิ่มมากข้ึน 
 
บริการโทรศัพทสาธารณะ  
 บริการท่ีตอบรับทุกความตองการของประชาชนทุกระดับ ใหติดตอถึงกันไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และประหยดัเวลา ในอัตราคาบริการท่ีถูก ใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวไทย  
 
 -  โทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญ  ติดต้ังบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีชุมชน 
บริเวณท่ีนอกพื้นท่ีใหบริการ โดยกระจายการติดต้ังไปยงัทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ  
 -  โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร  ดวยเทคโนโลยี IC สะดวก รวดเร็ว และคลองตัว 
 -  โทรศัพทสาธารณะแบบ Combine  เปนโทรศัพทสาธารณะรูปแบบใหมท่ีใชไดท้ังหยอด
เหรียญและใชบัตรในเคร่ืองเดียวกัน 
 -  Web Phone  โทรศัพทมัลติมีเดีย สามารถพูดคุย พรอมใชงานอินเตอรเน็ตไดในเวลา
เดียวกัน 
 -  โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท  เปนโครงการท่ีไมหวังผลกําไร สนองตอบนโยบาย
ของรัฐบาล เพื่อการพัฒนาสังคมชนบทใหมีความเจริญเทียบเทาสังคมเมือง และประชาชนท่ัวทุก
ภูมิภาคของประเทศมีโอกาสใชโทรศัพทกนัอยางท่ัวถึง ครอบคลุมทุกตําบลและหมูบานทั่วประเทศ 
รวมถึงในพื้นท่ีหางไกลและทุรกันดาร โดยใชอุปกรณ 470 MHz, ระบบดาวเทียม, ขายสายจาก
ชุมสายโทรศัพทท่ีใกลเคียง, ระบบ TDMA  และ Wireless Local Loop System (WLL) 
 
บริการบนโครงขายอัจฉริยะ IN (Intelligent Network) 
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 เปนโครงขายโทรคมนาคมท่ีใชรวมกับโครงขายโทรศัพท (Telephone Network) ท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน เพื่อใหบริการพิเศษตางๆ การเรียกใชบริการพิเศษบนโครงขายอัจฉริยะ แตละบริการจะมี
เลขหมายพิเศษในการเรียกแตกตางกนัไป ปจจุบันเปดใหบริการ 5 ประเภท คือ 
 
 -  บริการ Freephone 1-800+เลขหมายพิเศษ 6 หลัก  บริการเลขหมายโทรฟรี ผูเรียกตนทาง 
(Caller) สามารถเรียกไปยังเลขหมายโทรฟรีโดยไมตองเสียคาโทรศัพท แตผูรับปลายทาง (Called) 
ซ่ึงเปนผูขอใชเลขหมายโทรฟรี จะรับภาระคาใชบริการท้ังหมด 
 -  บริการ One Number 1-401+เลขหมายพิเศษ 6 หลัก  บริการเลขหมายเดียว จํางาย เหมาะ
สําหรับธุรกิจท่ีมีสํานักงาน หรือสาขาหลายๆ แหง ลดความยุงยากในการประชาสัมพันธเลขหมาย
โทรศัพทของสํานักงาน หรือสาขาเหลานั้น  ทําใหเคร่ืองโทรศัพทในสํานักงานหรือสาขาทุกแหงมี
เลขหมายสําหรับเรียกเขาเดยีวกันท้ังหมด เม่ือเรียกเขา เม่ือมีการเรียกเขาเลขหมายนี ้ ผูเรียกจะถูก
ตอไปยังสํานักงานหรือสาขาท่ีใกลท่ีสุดโดยอัตโนมัต ิ
 -  บริการ TOT Postpaid 1-888 เพื่อเขาระบบ+รหัสสวนตัว 14 หลัก+เลขหมายปลายทาง 
ใหโทรกอนจายทีหลัง โดยใชบริการผานรหัส เรียกเขาไปยังเลขหมายปลายทางไดทุกแหง โดยไมมี
ขอจํากัดวาเลขหมายถูกระงับการเรียกออกทางไกลหรือโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 -  บริการ Follow ME 1-700+เลขหมายพิเศษ 6 หลัก  เปนเลขหมายท่ีสามารถนํามาใชแทน
ทุกๆ เลขหมายท่ีบอกใหผูอ่ืนโทรมาติดตอ ท้ังเลขหมายบาน เลขหมายที่ทํางาน เลขหมายมือถือ  
 -  บริการ Private Net  
     104+เลขหมายพิเศษ 1-4 หลัก (การเรียกภายในกลุม) 
     1049+เลขหมายปลายทางภายในประเทศ (การเรียกออกนอกกลุม) 
     บริการสายตรงเช่ือมธุรกิจสาขาท่ัวไทย ท่ีมีความจําเปนตองติดตอประสานงานกนัเปน
ประจํา ชวยลดคาใชจายโทรศัพทของเลขหมายในกจิการท่ัวประเทศ ดวยการเหมาจายคาบริการใน
ลักษณะของกลุมเลขหมาย 
 
บริการส่ือสารขอมูล 
 
 -  คูสายเชา วงจรเชา (Leased Line)  บริการส่ือสารดวยเทคโนโลยีใยแกวนําแสง เพื่อรับสง
ภาพ เสียง และขอมูล  จากตนทางถึงปลายทาง ใหตดิตอถึงกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และ
ปลอดภัยดวยความเร็วตั้งแต 9.6 Kbps -155 Mbps 
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 -  บริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล ISDN (Integrated Services Digital Network)  เปน
บริการรับ-สงสัญญาณเสียง ภาพ ขอมูล ดวยสัญญาณดิจติอล ความเร็วต้ังแต 64 Kbps – 2 Mbps มี
ความชัดเจน ถูกตอง แมนยํา และสามารถติดต้ังอุปกรณปลายทางไดถึง 8 เคร่ือง หรือมากกวา 
ข้ึนอยูกับลักษณะการใชงาน ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ 
    1)  บริการประเภท BAI (Basic Access Interface)  มีโครงสรางชองสัญญาณสําหรับรับ-
สงขอมูลได 2 ชองสัญญาณ แตละชองสัญญาณมีความเร็ว 64 Kbps เหมาะสําหรับธุรกิจประเภท
ขนาดเล็กและขนาดกลาง 
    2)  บริการประเภท PRI (Primary Rate Interface)  มีโครงสรางชองสัญญาณสําหรับรับ-
สงขอมูล 30 ชองสัญญาณ แตละชองสัญญาณมีความเร็ว 64 Kbps เหมาะสําหรับธุรกิจขนาดใหญท่ี
มีความตองการใชงานสูง 
 -  บริการทางดวนขอมูล Broadband ISDN  เปนเสมือนวงจรเชาความเร็วสูงราคาประหยัด 
ซ่ึงใชสําหรับติดตอภายในองคกร การติดตอระหวางสาขา หรือการติดตอระหวางธุรกิจ ใช
เทคโนโลยี ATM มีความเร็วสําหรับเลือกใชงานตั้งแต 64 Kbps ถึง 155 Mbps เลือกใชบริการได 5 
บริการ ไดแก 
    1)บริการ ATM บริการส่ือสารความเร็วสูงท่ีรองรับมัลติมีเดีย สามารถสงภาพเคล่ือนไหว 
เสียง และขอมูลปริมาณมาก ไดดวยความเร็วตั้งแต 2 Mbps - 155 Mbps ตอบสนองความพึงพอใจ
ดวยการรับประกันคุณภาพบริการ และมีระบบการจัดการโครงขายท่ีมีความทันสมัย 
    2)  บริการ CES (Circuit Emulation Service)  เปนบริการส่ือสารบนโครงขาย ATM ท่ี
รองรับการติดตอส่ือสารดวยความเร็วตั้งแต 64 Kbps - 2 Mbps เหมาะสําหรับการใชงานขอมูล 
(Data) และเสียง (Voice) เชน การเช่ือมตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร (LAN to LAN) และการ
เช่ือมตอระหวางตูสาขาอัตโนมัติ (PABX to PABX) 
    3)  บริการ Frame Relay เหมาะสําหรับการใชงานดานขอมูล (Data) เชน การเช่ือมตอ
ระหวางเครือขายคอมพิวเตอร (LAN to LAN) ซ่ึงการเช่ือมตอแบบ Frame Relay ผานโครงขาย 
ATM เปนเสมือนวงจรเชาราคาประหยดั เนือ่งจากคาใชจายไมข้ึนอยูกับระยะทาง 
    4)  บริการ RAN (Remote Access Network)  เปนการส่ือสารขอมูลใหกับผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (ISP) และโครงขายภายในองคกร สําหรับเช่ือมโยงอุปกรณ Server กับผูใชบริการ 
ISDN สามารถใชบริการไดท่ัวไทย เสียคาใชจายเพียงคร้ังละ 3 บาท ในการใหบริการสามารถเลือก
อัตราความเร็วในการเช่ือมตอไดท้ังหมด 8 ระดับ ตั้งแต 512  Kbps – 140  Mbps 
    5)  บริการ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)  เปนการเพิ่มขีดความสามารถ
ของการรับสงขอมูลผานคูสายโทรศัพทธรรมดาใหมีความเร็วสูงกวาเดมิถึง 30 เทา ท่ีทําใหการ

DPU



 93

ส่ือสารบนสายเคเบิลทองแดงธรรมดาใชงานไดดวยความเร็วสูง พรอมกับการใชโทรศัพทปกติ ใน
เวลาเดยีวกันบนเลขหมายเดมิท่ีมีอยู มีความเร็วในการรับสงขอมูล (Download) ตั้งแต 128 Kbps - 2 
Mbps และการสงขอมูล (Upload) ตั้งแต 64 Kbps - 512 Kbps 
 -  บริการส่ือสารธุรกิจเพื่อธุรกิจผานดาวเทียม ISBN  สําหรับธุรกิจท่ีมีสํานักงานหางไกล
กันหรืออยูนอกพื้นท่ีขายสาย รับ-สงขอมูลโดยผานระบบดาวเทียมดวยการทํางานของสถานี
ภาคพื้นดนิขนาดเล็ก เปนสถานีรับ-สงสัญญาณระหวางดาวเทียมศูนยกลาง (HUB Station)  ซ่ึงมี
จานรับสงสัญญาณขนาดใหญควบคุมการทํางานของโครงขายภาคพื้นดินของ ทศท และถายทอด
สัญญาณผานดาวเทียมไปยงัสถานีลูกขาย (PES : Personal Earth Station)  ประกอบดวย จานเสา
อากาศขนาดเล็กท่ีติดต้ังอยูท่ีสํานักงาน ดวยความเร็ว 250 Kbps 
 
บริการอินเตอรเน็ต 
 
 -  TOT Online  บริการอินเตอรเน็ตฟรี ผานหมายเลข 1222 ไมตองเสียคาบริการ คาช่ัวโมง
ใชงาน เปนบริการใชงานอินเตอรเน็ตผานโครงขาย IP ของ ทศท 
 -  www.totweb.net (บริการดวนออนไลนผานเว็บไซต)  ทางเลือกใหมของการชําระ
คาบริการโทรศัพทท่ีใหท้ังความสะดวก รวดเร็ว และไมยุงยาก เพียงเลือกชําระคาบริการผาน
เว็บไซต โดยคลิกมาลงทะเบียนท่ี www.totweb.net เพือ่รับรหัสผูใชบริการ (User ID) รหัสผาน 
(Password) เพื่อใช Login เขาสูบริการดวนออนไลน 
 -  TOT Hot Spot (FlexiNet  เดิม)  บริการอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง ดวยเทคโนโลยี 
Wi-Fi (Wireless Fidelity)  ซ่ึงสามารถใหบริการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ดวยความเร็วสูงถึง 11 Mbps 
ซ่ึงเร็วกวาการเช่ือมตอผานโมเด็ม  
 -  อินเตอรเนต็สาธารณะ  สําหรับผูท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ  ใหสามารถ
เขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสากล ในการคนหาขอมูลขาวสารและดําเนินธุรกิจไดจากท่ัวทุกมุม
โลกไดอยางสะดวกรวดเร็วในอัตราประหยัด 
 - อินเตอรเน็ตตําบล  เปนการเช่ือมโยงโครงขาย IP เขาสูเว็บไซต 
http://www.khonthai.com/ เพื่อเช่ือมโยงขอมูลสวนราชการตางๆ  
 -  โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย (School Net)  เปนการเช่ือมตอเครือขาย
โรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศเขากับเครือขายไทยสารอินเตอรเน็ต ในการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารและประสบการณกลุมโรงเรียน  โดยติดต้ังเลขหมายท่ีศูนยบริการ จํานวน 20 แหงท่ัว
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ประเทศ และสามารถเรียกเขามายังเครือขายไดท่ีหมายเลข 1509  โดยเสียคาใชจายในการใชงาน
เพียงคร้ังละ 3 บาท ท่ัวประเทศ 
 
 
บริการส่ือสารไรสาย 
 
 -  โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 470 MHz  หรือ CELLULAR 470 เปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ
แรกท่ีนําเขามาใชในประเทศไทย ใหบริการโดยใชเทคนิคของเซลลูลาร มีกําลังสงสูง และมีรัศมี
การติดตอกวางไกลสูงสุด เนื่องจากมีสถานีโครงขายติดต้ังครอบคลุมถนนสายหลักและพื้นท่ีตางๆ 
ท่ัวประเทศ แมในทองท่ีทุรกันดาร แนวชายแดนหรือทะเลฝงอาวไทยและทะเลอันดามันบางสวน  
และยังไดนําโครงขายมาพัฒนาใหบริการในสวนของบริการโทรศัพทสาธารณะ, โทรศัพทพื้นฐาน
นอกขายสาย (WLL) และโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท 
 -  โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดจิิตอล ยานความถ่ี 1900 MHz  ซ่ึงสามารถพัฒนาการใหบริการ
ไปสูเทคโนโลยี 3G ในอนาคตได ดําเนนิการโดย Thai Mobile ซ่ึงเปนการใหบริการรวมกันระหวาง 
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 -  TOT Pager  เปนบริการโทรศัพทติดตามตัว (Paging Service)  ใชคล่ืนวิทยุเปนส่ือในการ
ติดตอสามารถรับสัญญาณเสียง ตัวเลข และตัวอักษรในชวงความถ่ี 173-280 MHz สามารถพกพาไป
ใชงานไดท่ัวประเทศ  ผานระบบอัตโนมัตแิละผานโอเปอเรเตอร ทางหมายเลข 141, 142 และ 151, 
152   คาโทรคร้ังละ 3 บาท ท่ัวประเทศ 
 -  วิทยุโทรศัพทเฉพาะกลุม CBR (Common Base Radio-Telephone)  คือ ระบบท่ีรวม
ความถ่ีหรือชองสัญญาณส่ือสารมารวมกันไวท่ีสวนกลาง แลวระบบจะเปนผูจัดสรรความถ่ีตางๆ 
ใหผูใชบริการผลัดกันเขามาใช เม่ือใชเสร็จความถ่ีจะคืนกลับมาใหระบบ เพื่อจัดสรรใหผูใชบริการ
รายอ่ืนๆ ไดใชความถ่ีตอไป ซ่ึงนับวาเปนการนําความถี่มาใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  และ
เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในประเทศฝรั่งเศส อังกฤษ ญ่ีปุน จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
และไทย 
 
บริการบัตรโทรศัพท 
 
 -  PIN Phone 108  บัตรโทรศัพทท่ีชวยลดปญหาจากการใชเหรียญโทรศัพทหรือโทรศัพท
ถูกระงับการเรียกออก  ใชบริการไดจากโทรศัพทบาน/สํานักงาน และโทรศัพทสาธารณะแบบ
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หยอดเหรียญและใชบัตร TOT Card  ซ่ึงติดตอไปยังปลายทางท้ังภายในประเทศและตางประเทศ  
เพียงกด 108 เพื่อเขาสูบริการ และตามดวยรหัสบัตรโทรศัพท PIN Phone 14 หลัก แลวจึงตามดวย
เลขหมายปลายทาง โดยเครื่องจะตัดคาใชบริการจากมูลคาเงินในบัตร โดยมีมูลคาบัตรต้ังแต 50, 
100, 300 และ 500 บาท 
 -  TOT Card  สามารถติดตอไดอยางสะดวก รวดเร็ว ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ 
 -  TOT Postpaid  เปนบริการบัตรโทรศัพทท่ีใชกับเคร่ืองโทรศัพทธรรมดา หรือโทรศัพท
สาธารณะชนดิกดปุม DTMF (Dial Tone Multi Frequency) เพื่อเรียกไปยังเลขหมายปลายทางตางๆ 
โดยใชรหัสมีลักษณะคลายกับบริการ PIN Phone 108 แตกตางกันท่ีบัตร TOT Postpaid  จะตอง
สมัครใชบริการโดยมีภาระคาใชบริการท่ีเกดิข้ึนจากการใชบัตร และเรียกเก็บจากเลขหมาย
โทรศัพทพื้นฐานท่ีกําหนดใหเรียกเก็บเงิน 
 -  TOT Hot Spot Card (FlexiNet Card)   ทําใหสามารถใชอินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง
จาก Computer Notebook หรือ PDA (Personal Digital Assistant)  ไดโดยไมตองตอสายตางๆ และ
มีอุปกรณ support wireless 
 -  บริการ Tip Card (TOT Internet & Phone Card)  สามารถใชโทรติดตอถึงกันได ท้ังโทร
ในพื้นท่ีเดียวกนั หรือโทรทางไกลในประเทศ และทองโลกอินเตอรเนต็เพื่อคนหาขาวสาร หรือเช็ค 
e-mail ไดสะดวกและงายดาย ท้ังในและตางประเทศ 
 
บริการอ่ืนๆ 
 
 -  บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส TOT Certificate Authority (TOT CA)  เปนการออก
ใบรับรองดิจิตอลใหกับธุรกจิ e-Commerce ซ่ึงการใหบริการออกใบรับรองนี้สามารถทําไดท้ัง
ใบรับรองสําหรับบุคคลเพ่ือยืนยันตัวบุคคลโดยใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสและการเขารหัสขอมูล 
เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีใชในการทาํธุรกรรม นอกจากนีย้ังเปนการเพ่ิมชองทาง
การตลาดใหกบัผูขายสินคาผานทางอินเตอรเน็ตและเปนการเพิ่มความสะดวกใหกบัผูซ้ือดวยระบบ
การชําระคาสินคาผานบัตรเครดิต และหักบัญชีผานธนาคารไดอีกดวย 
 -  EDC POOL (Electronic Draft Capture)  เปนบริการศูนยกลางเครือขายในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานบัตรเครดิต เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสใหกับรานคายอยมีเคร่ืองรับบัตรเครดิต  
โดยใหบริการผานโครงขายโทรศัพทประจําท่ี และโครงขายอัจฉริยะ ดวยอัตราคาบริการเพียงคร้ัง
ละ 1 บาท ในเขตนครหลวงและปริมณฑล และอัตราคร้ังละ 1.50 บาทในเขตภูมิภาค 
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 -  บริการสอบถามเลขหมายโทรศัพททางหมายเลข “1133”  ท้ังหมายเลขโทรศัพทของ
บุคคลหรือหนวยงานที่ตองการจะติดตอ ท้ังโทรศัพทบานหรือโทรสาร 
 -  บริการรับแจงเหตุขัดของทางหมายเลข “1177”   ผูใชบริการสามารถโทรแจงเหตุเสีย 
เหตุขัดของไดท่ีหมายเลข 1177 และตามดวยเลขหมายที่ขัดของ (9 หลัก) พรอมแจงอาการเสียแก
เจาหนาท่ี เพื่อตรวจสอบและแกไข 
 -  ศูนยบริการลูกคา ทศท  ไดจัดใหมีศูนยบริการลูกคาท่ัวประเทศ ในรูปแบบ TOT Shop 
เปนรานท่ีทันสมัยใหบริการแบบ One Stop Service สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
ทุกรูปแบบภายใตแนวคิด “สะดวก งาย ใกลๆคุณ” หรือ “Communication Friendly” 
 -  ศูนยลูกคาสัมพันธ 1100  หรือ Call Center 1100  สามารถติดตอสอบถามหรือให
คําแนะนําเกีย่วกับเร่ืองตางๆ  โดยไมเสียคาบริการ ในวันจนัทร-ศุกร ระหวางเวลา 07.00-19.00 น. 
หรือระบบตอบรับอัตโนมัติตลอด 24 ช่ัวโมง ไมวันหยดุ 
 -  ศูนยบริการภาครัฐเพื่อประชาชน Government Contact Center (GCC) ผานเลขหมาย
พิเศษ “1111”  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของหนวยงานรัฐบาล รวมถึง เร่ือง
รองเรียนตางๆ ไปยังหนวยงานน้ันๆ โดยตรง 
 
บริการท่ี ทศท เปนผูรวมทุน 
 
 -  บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 900 MHz  เปนบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบอนาลอก 
(NMT) และดิจิตอล (GSM) ชวงความถ่ียาน UHF (Ultra High Frequency) 905-960 MHz ในพ้ืนท่ี
ตางๆ ท่ัวประเทศ โดยดําเนนิงานรวมกับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
 -  บริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (AUDIOTEX)  ใหบริการผานโครงขายโทรศัพท
ของ ทศท เปนรูปแบบของการใหบริการขอมูล ขาวสาร สาระความบันเทิง อาทิ การพยากรณ
โชคชะตาราศี รายงานผลการแขงขันกีฬา ฯลฯ จากโทรศัพทบาน ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมตองยืน่
ขอใชบริการ  
 -  บริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานท่ี (PCT : Personal Communication Telephone) 
เปนบริการเสริมของโทรศัพทประจําท่ีท่ีสามารถพกพาไปใชงานนอกสถานท่ีไดดวยการทํางานท่ี
แยกออกจากกนัโดยอิสระ จึงสามารถรับเขาหรือเรียกออกไดพรอมกบัโทรศัพทบาน ตัวเคร่ืองมี
ขนาดเล็ก น้ําหนักเบา เปดใหบริการกับโทรศัพทบานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ครอบคลุม
พื้นที่ 1,500 ตร.กม. ดวยคุณสมบัติพิเศษท่ีใชเลขหมายเดยีวกับโทรศัพทบาน   
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ผลิตภัณฑและบริการท่ีสาํคัญของ ทร ู

 
 การส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว และประหยัด ดวยการส่ือสารอยางตอเนื่องไมขาดตอน ทรู ได
ขยายขอบขายการใหบริการเพื่อใหครอบคลุมบริการท้ังดานเสียง ขอมูล และความบันเทิงครบวงจร 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค  
 

บริการเสียง 
 
โทรศัพทพื้นฐานและบริการเสริม  
 
 ทรู ไดรับสัมปทานจาก ทศท ใหเปนผูดําเนนิการลงทุน จดัหา และติดต้ัง ควบคุม ตลอดจน
ซอมบํารุงและรักษาอุปกรณในระบบการขยายบริการโทรศัพทจํานวน 2.6 ลานเลขหมาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนระยะเวลา 25 ป  โดยไดรับสวนแบงรายไดในอัตรารอยละ 84  
สําหรับโทรศัพทจํานวน 2 ลานเลขหมาย และอัตรารอยละ 79 สําหรับโทรศัพทจํานวน 6 แสนเลข
หมาย ในสวนของบริการเสริมจะไดรับสวนแบงรายไดในอัตรารอยละ 82 ของรายไดจากบริการ
เสริมนั้นๆ ยกเวนบริการโทรศัพทสาธารณะ ซ่ึงไดรับสวนแบงรายไดในอัตรารอยละ 76.5  

การใหบริการติดตัง้เลขหมายโทรศัพท 
 
 ผูขอเชาเลขหมายสามารถยื่นเร่ืองขอติดต้ังโทรศัพท  จากนั้น บริษัทฯ จะทําการจดัสรรเลข
หมายท่ีไดรับจาก ทศท ใหแกลูกคาและดําเนินการติดต้ังเดินสายโทรศพัทจนแลวเสร็จ  
 
บริการเสริมพิเศษ 
 
 1.  บริการโทรศัพทสาธารณะ  ทรูไดรับอนุญาตจาก ทศท เพือ่ใหบริการโทรศัพท
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 20,000 ตู  โดยเร่ิมติดตั้งและใหบริการ
ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ปจจุบันไดเปดใหบริการครบจํานวน 26,000 ตู  
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 2.  บริการรับแจงเหตุเสีย (บริการ 1177) และซอมบํารุงสายกระจาย  ทรูไดรับมอบหมาย
จาก ทศท ในการใหบริการรับแจงเหตุเสียและซอมบํารุงสายกระจายใหแกผูใชบริการโทรศัพทใน
โครงขาย 2.6 ลานเลขหมาย ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 
 
 3.  บริการรับฝากขอความอัตโนมัติ (Voice Mailbox)  บริการตอบรับโทรศัพทอัตโนมัต ิ
ซ่ึงสามารถรับฝากขอความในขณะท่ีสายยังไมวาง หรือไมมีผูรับสาย โดยไมตองมีอุปกรณเพิ่มเติม 
เนื่องจากใชอุปกรณสวนกลาง ผูใชบริการสามารถรับฟงขอความท่ีฝากไวโดยการโทรติดตอมายัง
ศูนยบริการ 
 
 4.  บริการ TA Connex เปนบริการเสริมพิเศษ ซ่ึงประกอบดวยบริการตางๆ เชน บริการ
รับสายเรียกซอน (call waiting) บริการสนทนา 3 สาย (conference call) บริการโอนเลขหมาย (call 
forwording) บริการเลขหมายดวน (hot line) บริการยอเลขหมาย (abbreviated dialing) บริการโทร
ซํ้าอัตโนมัติ (automatic call repetition) และบริการจํากัดการโทรออก (outgoing call barring) 
 
 5.  บริการตูสาขาอัตโนมัติระบบตอเขาตรง (Direct Inward Dialling : DID) เปนบริการท่ี
ทําใหโทรศัพทธรรมดาสามารถเรียกเขาเลขหมายภายในของตูสาขาอัตโนมัติไดโดยไมตองผาน
พนักงานสลับสาย (Operator) จึงทําใหเลขหมายภายในทุกเลขหมาย เปรียบเสมือนสายตรง 
 
 6.  บริการเลขหมายนําหมู (Hunting Group)  เปนบริการท่ีจัดกลุมเลขหมายใหสามารถโทร
เขาไดโดยใชเลขหมายหลักเพียงเลขหมายเดียว 
 
 7.  โครงขายส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Service Digital Network : ISDN)  เปน
บริการท่ีทําใหผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังรับ-สงสัญญาณภาพ เสียง 
และขอมูลพรอมกันได  เชน การใชโทรศัพท โทรสาร การสงขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ
ปลายทางอ่ืนๆ เช่ือมโยงขอมูลถึงกันบนคูสายเพยีง 1 คูสายในเวลาเดยีวกัน 
 
 
 
บริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา (PCT) 
 

DPU



 99

 ทรูรวมกับ บริษัท เอเชีย ไวรเลส คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (“AWC”) ซ่ึงเปนบริษัทยอย เปด
ใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา PCT ข้ึนอยางเปนทางการ เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2542  โดย
บริการ PCT เปนบริการท่ีทําใหผูใชบริการสามารถพกพาโทรศัพทบานไปใชนอกบานได และใช
เลขหมายเดยีวกับโทรศัพทบาน 
 ในการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา PCT  ทรูไดนํา 2 เทคโนโลยีใหมเขามาเพ่ิมเติมใน
โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน ไดแก เทคโนโลยีของ Personal Handy System (“PHS”)  ซ่ึงพัฒนามา
จากการผสมผสานระบบโทรศัพทไรสาย (cordless telephone system)  เขากับโครงขายโทรศัพท
พื้นฐาน และอีกเทคโนโลยหีนึ่งคือ Advanced Intelligent Network (“AIN”)  ซ่ึงชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของชุมสายใหเอ้ืออํานวยตอการนําเลขหมายโทรศัพทพืน้ฐานติดตัวไปใชนอก
สถานท่ีได 
 ในป พ.ศ.2544  ทรูไดเปดใหบริการ PCT แบบชําระคาบริการลวงหนา (prepaid) ซ่ึง
สามารถดึงดูดลูกคากลุมครอบครัวท่ีตองการจํากัดปริมาณการใชโทรศัพทของสมาชิกในครอบครัว 
และกลุมลูกคาท่ีอาศัยในหอพัก อพารตเมนท หรือ หองเชา ซ่ึงไมมีโทรศัพทพื้นฐานเปนของตนเอง 
เนื่องจากทรูไดใหบริการโดยผานเบอรโทรศัพทพื้นฐานของทรูซ่ึงจะมีการจัดสรรสําหรับการ
ใหบริการประเภทนี้โดยเฉพาะ บริการนี้ไดเปดใหบริการภายใตช่ือ PCT Buddy 
 การใหบริการ PCT ไดดําเนินการภายใตสัญญาสัมปทานของ ทศท โดยรายไดท้ังหมดจะ
ถูกจัดเก็บโดย ทศท และ ทศท จะแบงรายไดท่ีจดัเกบ็กอนหกัคาใชจายใหทรูในอัตรารอยละ 82 
เนื่องจาก ทรู ไดมอบหมายให AWC ซ่ึงเปนบริษัทยอยของบริษัท ดําเนินการใหบริการ PCTแก
ลูกคา  ดังนั้น ทรู จึงตองแบงรายไดท่ีไดรับมาจาก ทศท ในอัตราประมาณรอยละ 70 ของรายได
หลังจากสวนแบงรายไดท่ี ทศท ไดหักไว ใหกับ AWC  นอกจากนัน้ ทศท ก็สามารถใหบริการ PCT 
แกผูท่ีใชหมายเลขโทรศัพทของ ทศท ไดเชนกัน  แตเนือ่งจากโครงขาย PCT เปนของทรู  ทศท จึง
ตองแบงรายไดสวนหนึ่งท่ี ทศท ไดรับจากผูใชบริการ PCT จากหมายเลขโทรศัพทของ ทศท ให
แกทรู  เพื่อเปนเสมือนคาเชาโครงขาย PCT ของทรู โดยในสวนนี้ ทศท จะตองแบงรายไดประมาณ
รอยละ 80 ใหแกทรู ในกรณีท่ีอัตราแลกเปล่ียนอยูท่ีระดับตํ่ากวา 38 บาท ตอ 1 เหรียญสหรัฐ และ
ในกรณีท่ีอัตราแลกเปล่ียนอยูท่ี 38-45 บาท ตอ 1 เหรียญสหรัฐ สวนแบงรายไดจะเพิ่มข้ึนเปน
ประมาณรอยละ 82  ท้ังนี้ บริษัทจะตองจัดแบงรายไดท่ีบริษัทไดรับใหแก AWC ตามท่ีไดกลาวไว
ขางตน 

บริการโครงขายมัลติมีเดีย 
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 ธุรกิจมัลติมีเดยีของทรู ดําเนนิการโดยบริษทั เอเชีย มัลติมีเดีย จํากดั (“AM”) ซ่ึงเปนบริษัท
ยอยของทรู  AM เปนเจาของโครงขายมัลติมีเดีย Hybrid Fiber-optic Coaxial  หรือ HFC ขนาดใหญ 
ซ่ึงไดรับอนุญาตจาก ทศท ใหดําเนนิการใหเชาวงจรส่ือสัญญาณความเร็วสูงผานโครงขายมัลติมีเดยี 
มีกําหนดเวลา 20 ป ตั้งแตวันท่ี 20 ตุลาคม พ.ศ. 2540   ปจจุบัน AM ทําธุรกิจรวมกับ บริษทั 
ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) (“ยูบีซี”)  ซ่ึงเปนบริษัทรวมของทรูและเปน
ผูประกอบการธุรกิจเคเบิลทีวี โดย AM ไดทําสัญญากับยูบีซี ในการใหเชาโครงขาย HFC ในสวนท่ี
เปน analog จํานวน 35 ชอง สําหรับการแพรภาพรายการตางๆ ใหกับลูกคา นอกเหนือจากนัน้ AM 
ยังเปนตัวแทนจําหนายและเปนผูติดต้ังสายกระจาย (dropwire) ใหกบัลูกคาของยูบีซีเพื่อท่ีจะเชื่อม
โครงขาย HFC ของ AM ใหเขาถึงบานเรือนของผูท่ีขอรับสัญญาณเคเบิลทีวีจากยูบีซี รวมท้ังเปนผู
ติดต้ังและบํารุงซอมแซมกลองรับสัญญาณเคเบิลทีวี หรือ Set-top Box  ของยูบีซีท่ีมีอยูประจําทุก
บานเรือนท่ีรับสัญญาณเคเบิลทีวีของยูบีซี 
 นอกจากนี้ AM นับเปนบริษัทแรกในประเทศไทยท่ีใหบริการ Broadband Internet Services 
โดยการใชเทคโนโลยีจาก Cable Modem ซ่ึงทดลองเปดใหบริการแกลูกคากลุมแรกเม่ือเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2542  เทคโนโลยี Cable Modem เปนอุปกรณภายนอกท่ีพวงตอกับคอมพิวเตอร เพื่อ
ใชในการสงและรับขอมูลผานทางโครงขาย HFC ไดในเวลารวดเร็ว โดยท่ี Cable Modem นี้ 
สามารถเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตดวยความเร็วท่ีสูงถึงมากกวา 100 เทาของ Modem ท่ัวไปท่ี
ใชกันอยูในปจจุบัน และการที่ Cable Modem นี้ไดเช่ือมตอเขากับอินเตอรเน็ตอยางถาวร ผูใชจึงไม
ตองเสียเวลาในการตอผานทางโทรศัพทและไมตองใชสายโทรศัพทเพิ่มอีก 
 
บริการสงผานขอมูล 
 
 ทรูมีการใหบริการสงผานขอมูลใหกับลูกคาผานทางเลือกตางๆ ท้ังทางดานความเร็วและ
ความคลองตัวในการใชงาน เพื่อท่ีจะใหลูกคามีสิทธิเลือกเทคโนโลยีท่ีตรงตามความตองการของ
ลูกคาไดมากท่ีสุด ภายหลังการติดต้ังโครงขาย ATM/IP และ Remote Access Server (“RAS”)  เม่ือ
กลางป พ.ศ. 2543 ทําใหทรูมีความสามารถในการใหบริการสงผานขอมูลไดเพิ่มข้ึนอยางมาก ท้ังใน
ดานการใหบริการท่ีมีความเร็วสูงกวาเดิมและใหบริการไดในระดับความเร็วตามความตองการของ
ลูกคา เทคโนโลยีในการสงผานขอมูลท่ีทรูใหบริการ ไดแก 
 1.  โครงขายขอมูลดิจิตอล (Digital Data Network : DDN) เปนบริการเสนทางส่ือสารท่ี
เช่ือมโยงการรับสงขอมูลภาพและเสียงระหวางสถานท่ี 2 แหง ภายใตโครงขายของทรู ผูใชบริการ
สามารถใชบริการนี้เปนเสนทางพิเศษเฉพาะในการออนไลนขอมูลหรือรับสงสัญญาณ ซ่ึงเหมาะกบั
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ธุรกิจหรือองคกรท่ีมีสาขามากมาย อาทิเชน ธนาคาร สถาบันการเงิน ฯลฯ ท่ีจะตองอาศัยการรับสง
ขอมูลอยางตอเนื่องและถูกตองแมนยํา 
 2.  ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)  เปนบริการสงผานขอมูลความเร็วสูงบน
โครงขายโทรศัพทพื้นฐาน ซ่ึงสามารถใหบริการดวยความเร็วท่ีแนนอน เพื่อใหเหมาะสมตาม
วิธีการใชงานของลูกคาแตละรายและยังสามารถใชงานโทรศัพทในการติดตอส่ือสารไดใน
ขณะเดียวกัน ทรูใหบริการ ADSL ภายใตช่ือ “TRUE Express” 
 3.  บริการ IP Access Service (“IPAS”)  เปนบริการภายใตช่ือ “TRUE Megaport” IPAS 
เปนอีกทางเลือกหนึ่งของบริการ Trunking Access  โดยทรูไดใหบริการและบริหาร RAS แกลูกคา
ท่ีตองการใชบริการในสวนท่ีเปน Access port  จากภายนอก กลุมลูกคาเปาหมายของ TRUE 
Megaport ไดแก บริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs)  บริษัทผูใหบริการดานขอมูลบนเว็บไซต 
และกลุมลูกคาธุรกิจซ่ึงตองการ Virtual Private Network service (“VPN”) หรือการเช่ือมตอ
ระหวางสาขา โดยลูกคาจะไดรับประโยชนจากบริการนี้คือ ไมตองลงทุนในคาอุปกรณและ
คาบริการสําหรับสวน Access port 

บริการอินเตอรเน็ตและอีคอมเมิรซ 
 
 ในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ.2539  บริษัท เอเชีย อินโฟเนต็ จํากัด (“AI”) ซ่ึงเปนบริษัทยอย
ของทรู ไดรับอนุญาตจาก “กสท.”  ใหดําเนินธุรกิจการใหบริการอินเตอรเน็ต โดยมีกําหนดเวลา 10 
ป AI ดําเนินธุรกิจเปน Internet Service Provider (“ISP”) ใหบริการอินเตอรเนต็ในนาม “เอเซียเน็ต”  
AI ใหบริการอินเตอรเน็ตแกสมาชิกในหลายรูปแบบ ดังนี้คือ สําหรับผูใชบริการแบบองคกร  AI 
ใหบริการอินเตอรเน็ตผานวงจรเชา Leased Line และ ISDN และใหบริการ Web Hosting  และ
สําหรับผูใชบริการรายยอยท่ัวไป AI ไดใหบริการอินเตอรเน็ตในรูปแบบตางๆ กัน ข้ึนอยูกับความ
ตองการของลูกคา เชน บริการแบบรายเดอืน บริการแบบรายช่ัวโมง ชุดโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีผูซ้ือ
สามารถใชงานไดทันที และบริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International roaming) ท่ีชวยให
สมาชิกใชงานอินเตอรเน็ตไดท่ัวโลก 
 นอกจาก AI แลว ทรูยังมีเวบ็ไซตช่ือ Click TA.com ท่ีเปนเว็บไซตสําหรับใหบริการผูใช
เลขหมายของ TA โดย Click TA.com เปนบริการอินเตอรเน็ตในราคาประหยัด ท่ีสามารถรับสง
ขอมูลไดรวดเร็ว และเปนเสมือนประตูหรือทางเขาหลักเพื่อนําลูกคาเขาไปสูระบบอินเตอรเน็ต 
(portal) ซ่ึงเนื้อหาในเว็บไซตประกอบดวยขอมูลขาวสารตางๆ และผูใชบริการยังสามารถใชบริการ 
Free Email ผานทาง Click TA ดวย Click TA.com เปนการใหบริการผานทางเครือขายอินเตอรเนต็
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ของ AI ซ่ึงทรูไดมอบหมายให AI เปนผูเรียกเก็บคาบริการอินเตอรเนต็ของ Click TA และรายได
ของ Click TA จะถูกแบงเปนสัดสวนระหวางทรูกับ AI  ซ่ึงสัดสวนการแบงรายไดนี้ข้ึนอยูกบั
จํานวนผูใชบริการของ Click TA 
 นอกจากนี ้ ทรูไดใหบริการอีคอมเมิรซสําหรับลูกคาท่ีเปนบริษัทหรือสถาบัน ซ่ึง
ประกอบดวย การใหบริการ end-to-end web development Solution เชน การใหบริการ Web 
Design, Web Development Implementation และ  Hosting  เปนตน  โดยสามารถใหบริการไดแม
สําหรับเว็บไซตท่ีตองการความสลับซับซอนใชลวดลายรูปภาพหรือรูปภาพเคลื่อนไหว เสียง และ
มัลติมีเดียตางๆ 
 
พัฒนาการท่ีสําคัญของทีเอ ในสวนท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของ ทีเอ 
 
พฤศจิกายน  พ.ศ.2533 กอต้ังทีเอ ดวยทุนจดทะเบียน 1,000 ลานบาท 
สิงหาคม พ.ศ.2534  รวมลงนามในสัญญารวมการงานกับ ทศท. ซึ่งมอบหมายใหทีเอเปนผู

รวมดําเนินการลงทุน เพื่อการติดต้ังโทรศัพท 2 ลานเลขหมายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถงึการซอม และบํารุงรักษา เปน

ระยะเวลา 25 ป 

ธันวาคม พ.ศ.2534  กอต้ังบริษัท เทเลคอมโฮลด้ิง จํากดั เพื่อการลงทนุในธุรกิจดาน

โทรคมนาคม 

กรกฎาคม พ.ศ.2535  บริษัท ไนเนก็ซ เน็ตเวิรค ซสิเท็มส (ประเทศไทย) จํากดั เขาถือหุนใน

บริษัทในอัตรารอยละ 15  

ธันวาคม พ.ศ.2536 เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยทุนจดทะเบียน 
22,230 ลานบาท 

มิถุนายน พ.ศ.2537 รวมลงทุนใน FLAG Telecom Holding Limited (“FLAG”)  ซ่ึงเปนผู
ใหบริการเคเบิลใยแกวใตน้ําแกผูใหบริการโทรคมนาคม 

มีนาคม พ.ศ.2538 เร่ิมดําเนินการใหบริการเคเบิลทีวี โดยบริษทั ยูทีวี เคเบิล เน็ตเวิรค จํากดั 
(มหาชน) (“ยูทีว”ี) ซ่ึงเปนบริษัทยอยของบริษัท 

กันยายน พ.ศ.2538 ไดรับอนุญาตจาก ทศท. ใหติดต้ังโทรศัพทพื้นฐานเพิ่มอีก 600,000 เลข
หมาย 

พฤษภาคม พ.ศ.2539 ไดรับอนุญาตจาก ทศท. เพื่อใหบริการเสริมตางๆ เชน โครงขายขอมูลดิ
จิตัล และบริการเสริม TA Connex 
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สิงหาคม พ.ศ.2539 ไดรับอนุญาตใหเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา หรือ PCT 
มกราคม พ.ศ.2540 ไดรับอนุญาตใหเปดบริการโทรศัพทสาธารณะ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
พฤษภาคม พ.ศ.2541 ยูทีวี รวมกิจการกับบริษัท อินเตอรเนช่ันแนล บรอดคาสติ้ง คอร

ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (“IBC”) ทําใหเปนผูใหบริการทีวีระบบ
บอกรับสมาชิกรายใหญ ภายใตช่ือบริษัท ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอร
ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) (“ยูบีซี”) 

พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพา หรือ PCT อยางเปนทางการ 
มีนาคม พ.ศ.2543 ปรับโครงสรางหน้ีเสร็จสมบูรณ โดย Kreditanstalt fÜr Wiederaufbau 

(“KfW”) ซ่ึงเปนเจาหนี้ตางประเทศรายใหญ เขาซ้ือหุนบุริมสิทธิเพิ่มทุน
จํานวน 702 ลาน  หุนหรือสัดสวนรอยละ 24 ของจํานวนหุนรวม
หลักการเพิ่มทุน คิดเปนจํานวนเงิน 150 ลานเหรียญสหรัฐ 

สิงหาคม พ.ศ.2543 เปดใหบริการ ClickTA ซ่ึงเปนบริการอินเตอรเน็ตรูปแบบใหม 
พฤศจิกายน พ.ศ.2543 ประกาศใชอัตราคาบริการสําหรับการโทรศัพททางไกลราคาถูก ภายใต

ช่ือ “TA1234” 
กุมภาพนัธ พ.ศ.2544 ชําระคืนเงินกูกอนกําหนดเปนเงินจํานวน 532 ลานบาท ดวยกระแสเงิน

สดของบริษัท 
เมษายน พ.ศ.2544 เปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานพกพาแบบจายลวงหนา หรือ prepaid 

PCT ภายใตช่ือ “PCT Buddy” 
กรกฎาคม พ.ศ.2544 เปดใหบริการโครงขายส่ือสารขอมูลความเร็วสูง ซ่ึงประกอบดวยบริการ 

ADSL บริการ Cable Modem และบริการ TA Megaport 
 ชําระคืนเงินกูกอนกําหนดเพิ่มเติมเปนเงินจํานวน 368 ลาน ดวยกระแส

เงินสดของบริษัท 
กันยายน พ.ศ.2544 เขาทํารายการ Swap กับ KfW จํานวนประมาณ 97 ลานเหรียญสหรัฐ 

เพื่อชําระคืนเงินกูเปนเงินสกลุบาท เพือ่ลดความเส่ียงจากอัตรา
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

ตุลาคม พ.ศ.2544 การแลกหุนเพือ่การเขาถือหุนรอยละ 41 ในบริษัท กรุงเทพอินเตอรเทเล
เทค จํากัด (“BITCO”) ซ่ึงถือหุนเปนสัดสวนรอยละ 99.81 ของบริษัท ที
เอ ออเรนจ จาํกัด (เดิมคือ บริษัท ซีพี ออเรนจ จํากดั) บริษัท ทีเอ ออ
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เรนจ จํากัด เปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบ GSM 1800 ท่ี
ไดรับสัมปทานจากการส่ือสารแหงประเทศไทย (“กสท.”)  

ธันวาคม พ.ศ.2544 ไดทําสัญญาเงินกูบาทฉบับใหม (New Baht Agreement) จํานวน 5,000 
ลานบาท เพือ่ชําระคืนเงินกูเงินสกุลตางประเทศ เพื่อลดความเส่ียงจาก
อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

มีนาคม พ.ศ.2545 ทีเอ ออเรนจ ซ่ึงบริษัทถือหุนในสัดสวนรอยละ 41 เปดใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ภายใตช่ือ Orange อยางเปนทางการ 

 ชําระคืนเงินกูลวงหนาเพิ่มเติมเปนเงินจํานวน 948 ลานบาท ดวยกระแส
เงินสดของบริษัท 

เมษายน พ.ศ.2545 บริษัทไดรับอนุญาตจาก ทศท ใหตดิต้ังและใหบริการโทรศัพท
สาธารณะเพ่ิมจํานวน 6,000 เลขหมาย ทําใหสามารถใหบริการโทรศัพท
สาธารณะจํานวนรวม 26,000 เลขหมาย 

กรกฎาคม พ.ศ2545 บริษัท เทเลคอม โฮลดิ้ง จํากัด และบริษทัยอยบางแหงไดรวมลงนามใน
สัญญาปรับโครงสรางหนี้กับกลุมเจาหนี้ เพือ่ฟนฟูสภาพหน้ีสิน 

 ชําระคืนเงินกูลวงหนาเพิ่มเติมเปนเงินจํานวน 345 ลานบาท ดวยกระแส
เงินสดของบริษัท 

สิงหาคม พ.ศ.2545 ลงนามในบันทึกขอตกลงเบ้ืองตน กับบริษัทช้ันนําของประเทศ 10 
บริษัท ซ่ึงเปนผูใหบริการในดานตางๆ ไดแก ขอมูล บันเทิง สุขภาพ 
การเงิน และอื่นๆ เพื่อรวมกันสงเสริมและพัฒนาบริการตางๆ สําหรับ
ชุมชน Broadband กลุมแรกของไทย 

กันยายน พ.ศ.2545 ท่ีประชุมวิสามัญผูถือหุนคร้ังท่ี 1/2545 ไดมีมติอนมัุติการเพิ่มทุนจด
ทะเบียนจาก 34,278 ลานบาท เปน 44,461 ลานบาท โดยการออกหุน
สามัญใหมจํานวน 1,018 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท เพื่อใชในการ
ลงทุนเพิ่มเติมใน ทีเอ ออเรนจ บางสวน และจายชําระคืนเงินกูบางสวน 

 เปดใหบริการ Broadband สําหรับลูกคาธุรกิจ ภายใตช่ือ “TA Metronet” 
ซ่ึงใชเทคโนโลยี Fiber-to-building  ท่ีสามารถสงผานขอมูลดวย
ความเร็วสูง 512 Kbps ถึง 1 Gbps สําหรับลูกคาแตละราย 

ตุลาคม พ.ศ.2545 ประสบความสําเร็จในการออกหุนกูสกุลเงินบาทเปนเงินท้ังส้ิน 18,465  
ลานบาท ซ่ึงเปนการออกหุนกูท่ีมีมูลคาสูงเปนอันดับ 1 ท่ีมีการจัดอันดับ
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ความนาเช่ือถือ โดย TRIS และเปนหุนกูท่ีออกจําหนายโดยภาคเอกชนท่ี
มีมูลคาสูงเปนอันดับท่ี 2 ของประเทศไทย 

 ชําระคืนเงินกูกอนกําหนดเปนเงิน 452 ดอลลารสหรัฐ หรือคิดเปนเงิน
บาท 19,590 ลานบาท ซ่ึงเปนเงินท่ีไดมาจากการออกหุนกูจํานวน 
18,465 ลานบาท และเปนเงินกูสกุลเงินบาทจาก IFC เปนจํานวนเงิน 
1,125 ลานบาท 

  เสนอขายหุนสามัญใหมใหผูถือหุนเดิม โดยมีผูถือหุนเดิมจองซ้ือหุน
ท้ังส้ิน 461,997,236 หุน คิดเปนรอยละ 85.76 ของจํานวนหุนท้ังหมดท่ี
เสนอขาย บริษัทไดทําการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนชําระแลวจาก 
32,325 ลานบาท เปน 36,945 ลานบาท อันเนื่องมาจากการออกและ
เสนอขายหุนสามัญคร้ังนี้ 

 บริษัทไดนําเงินจากการจองซ้ือหุนจํานวน 3,003 ลานบาท ไปลงทุนใน
ธุรกิจของบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากดั โดยผานบริษัท กรุงเทพอินเตอร
เทเลเทค จํากดั ทําใหสัดสวนการถือหุนของบริษัทในบริษัท กรุงเทพ
อินเตอรเทเลเทค จํากัด เพิ่มข้ึนจากรอยละ 41 เปนประมาณรอยละ 44 

ธันวาคม พ.ศ.2545 ซ้ือคืนต๋ัวเงินจายสกุลเงินเยนญ่ีปุน เปนเงิน 3.6 พันลานบาท (10.1 
พันลานเยน) โดยไดรับสวนลดในอัตรารอยละ 81.3 ของมูลคาทางบัญชี 
ทําใหบริษัทไดรับผลกําไรจากการซ้ือคืนคร้ังนี้ เปนเงินประมาณ 3.1 
พันลานบาท ในงบการเงินประจําไตรมาสท่ี 4 ป 2545 

มีนาคม พ.ศ.2546 บริษัท เอเซียเน็ต คอรปอเรช่ัน จํากัด (ANC) ซ่ึงเปนบริษัทยอย รวมกับ
บริษัทเปดใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีสะดวกตอการใชงาน ภายใตช่ือ “TA 
easy Click” ซ่ึงเปนบริการเฉพาะผูใชโทรศัพทพื้นฐานของบริษัท โดยมี
คาบริการเปนนาที และจะเรียกเก็บคาบริการภายหลังการใชงาน รวมกับ
บิลคาโทรศัพทพื้นฐาน 

 เปดใหบริการนําเอาหมายเลข PCT ท่ีมีอยูหลายๆ เคร่ืองมาจัดเขาเปน
กลุม (Wireless Group Call) โดยสามารถโทรในกลุมเดยีวกันโดยกดเลข
หมายพเิศษเพยีง 4 หลัก คิดคาบริการเหมาจายรายเดอืน และไมจํากัด
การโทรภายในกลุมเดยีวกัน ซ่ึงเปนบริการท่ีเหมาะกับลูกคาประเภท
ธุรกิจ 
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เมษายน พ.ศ.2546 ANC ไดรวมลงทุนในสัดสวนรอยละ 70 ในบริษัท ทรู อินเตอรเนต็ 
ดาตาเซ็นเตอร จํากัด หรือ ทรู ไอดีซี กับพันธมิตรโทรคมนาคมช้ันนํา
จากประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ไดแก บริษัท DACOM 
Corporation และบริษัท Korean Internet Data Center หรือ KIDC ซ่ึง
เปนบริษัทยอยของ DACOM และเปนผูใหบริการธุรกจิ Internet Data 
Center หรือ IDC ท่ีใหญท่ีสุดในเอเซีย เพื่อเปดใหบริการรับฝากขอมูล
ทางอินเตอรเนต็ในประเทศไทยดวยระบบสํารองขอมูลสมบูรณแบบ 
(Full Redundancy) ซ่ึงจะทําใหบริษัทสามารถใหบริการอินเตอรเน็ตได
อยางครบวงจร โดยคาดวาจะเปดใหบริการภายในตนป 2547 

มิถุนายน พ.ศ.2546 เปดใหบริการ “TA Caller ID” ซ่ึงเปนบริการเสริมของโทรศัพทพื้นฐาน
ท่ีแสดงหมายเลขเรียกเขา 

 เปดตัวบริการ Broadband ไรสายภายใตช่ือ “TA WiFi” โดยเซ็นสัญญา
รวมกับศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ เพือ่ติดต้ังเปนแหงแรก 

กรกฎาคม พ.ศ.2546 เปดตัวบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงแบบใหม ภายใตช่ือ “hi-speed 
Internet” solution ซ่ึงรวมบริการ Broadband and Internet Access เขา
ดวยกันเพื่อความสะดวกแกลูกคา และสามารถเช่ือมตออินเตอรเนต็
ความเร็วไดตั้งแต 128 Kbps ไปจนถึง 8 Mbps และในเวลาเดยีวกันได
เปดตัว TA Station บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสาธารณะ 

สิงหาคม พ.ศ.2546 เปดใหบริการ PCT Next ท่ีสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตแบบไรสาย ดวย
ความเร็วคงท่ีในอัตรา 32 Kbps โดยใช PCT Next Data Card เช่ือมตอ
ผาน PDA Note Book 

 เปดใหบริการรวมบิล (Billing Solution) สําหรับบริการตางๆ ภายใน
กลุมบริษัท เพื่อเพ่ิมความสะดวกแกลูกคา โดยเร่ิมจากการรวมบิล
คาบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการ TA easy Click และตามดวย
บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และบริการอ่ืนๆ ตอไป 

กันยายน พ.ศ.2546 ลดคาบริการโทรทางไกลในประเทศ ผานการจัดโปรโมช่ันรวมกับ
บริษัท ทศท คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีทีแอนดที จํากดั 
(มหาชน) เปนระยะเวลา 3 เดือน ระหวาง 1 กันยายน - 31 ธันวาคม 2546  
โดยกําหนดอตัราคาบริการเปน 2 รูปแบบ และมีราคาตํ่าสุดท่ี 3 บาทตอ
นาทีท่ัวประเทศ ซ่ึงตอมาไดรับอนุญาตใหจดัโปรโมช่ันโดยมีอัตรา
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คาบริการแบบยืดหยุน (Flexible Tariff) และมีอัตราคาบริการใน 2 
รูปแบบท่ีกลาวแลวเปนเพดานราคาสูงสุด 

ตุลาคม พ.ศ.2546 เปดใหบริการในรูปแบบของ TA easy Click อีก 3 บริการ ไดแก TA 
easy Ragnarok  TA easy Mail  และ TA easy Entrance และตามดวย TA 
easy Pristontale และ TA easy PCT ในเวลาตอมา 

ธันวาคม พ.ศ.2546 บริษัท เอเชีย ไวรเลส คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (AWC)  ผูใหบริการ PCT 
รวมกับบริษัท เคดีดีโอ ซ่ึงเปนบริษัทแมของบริษัท ดีดโีอ พ็อคเก็ต ผู
ใหบริการโทรศัพทระบบ PHS รายใหญท่ีสุดในประเทศญ่ีปุน เปด
ใหบริการเช่ือมโยงโครงขายขามแดนระหวางระบบ PHS ของ ดีดีโอ 
พ็อคเก็ต และระบบ PCT ของ AWC ซ่ึงทําใหลูกคาสามารถใชบริการท้ัง
ดานเสียงและขอมูลไดท้ังท่ีญ่ีปุนและในกรุงเทพมหานคร 

 ลดคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงลงมา ในราคาเร่ิมตนเพียง 550 บาท
ตอเดือน สําหรับบริการท่ีใหความเร็วในการรับสงขอมูลท่ีระดับ 256 
กิโลบิตตอวินาที (Kbps) ภายหลังการขยายเครือขายใหครอบคลุมมาก
ข้ึน พรอมท้ังเปดใหบริการ TA Cable Modem ในตางจังหวดั ไดแก 
เชียงใหม ขอนแกน โคราช และหาดใหญ ในราคาพิเศษ 

 เร่ิมขยายงานไปสูธุรกิจ เกมสออนไลน โดยไดทําสัญญากับบริษัท Triglow Pictures 

Company Limited แหงประเทศสาธารณรัฐเกาหลี เพื่อสิทธิการใหบริการเกม PristonTale ใน

ประเทศไทย ซึง่นับเปนกาวสําคัญของบริษทัในการกาวสูการเปน Content Aggregator ซึ่งจะทาํ

ใหบริษัทสามารถนาํเสนอขอมูล (Content) ตางๆ พรอมกับบริการอื่นๆ ใหแกลูกคาทั่วไป ใน

ลักษณะ Home Solution โดยบริษัทไดเร่ิมเปดใหบริการจริงในชวงปลายป 2546  ภายใตบริษัท 

ทรู ดิจิตอล เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด ซึง่เปนบริษัทยอยที่จัดต้ังใหมโดย ANC เปนผูถือหุนใน

สัดสวนรอยละ 99.99 
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