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บทคัดยอ

การวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือของรายการรวมมือ
รวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนการศึกษาประเภทของขาว และกระบวนการการคัดเลือกของ
ขาวซึ่งผูชมสงเขามาในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ผานระบบบริการ MMS 
ของโทรศัพทมือถือ

ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยการสังเกตอยางไมมีสวนรวมการทํ างานที่สถานีโทรทัศนไอทีวี 
และการสัมภาษณผูชมที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 
และเจาหนาที่รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีโดยใชแบบสอบถาม นอกจากนี้ผูวิจัย
ยงัไดศึกษาวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากส่ือ MMSโทรศัพทมือถือของรายการรวมมือรวมใจ
ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยเก็บขอมูลในชวงเดอืนมิถุนายน - สิงหาคม 2548

การศึกษาวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปของคนในสังคมที่เปล่ียนรูปแบบ
การดํ าเนินชีวิตจากการรับขอมูลขาวสารเพียงทางเดียว เปล่ียนเปนการสงขอมูลในการสื่อสารหรือ
เปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพื่อเปนประโยชน ตอตนเองและสาธารณชนโดยใชสื่อโทรศัพทมือถือใน
การสงขอมูลแบบภาพเคลื่อนไหว หรือภาพนิ่งพรอมตัวอักษรเปนภาพขาวเพื่อรายงานเหตุการณ
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือประสบในชีวิตประจํ าวันใหสาธารณะชนรับรู

ประเภทของภาพขาวที่ปรากฏโดยประชนชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ใน
รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี แบงเปน ขาวประเภทเรื่องใกลตัว และเรื่องรอง
ทกุข ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใชส่ือโทรทัศนใหเปนประโยชนเพื่อเปนสื่อกลาง เพื่อรองเรียนเรื่องราว
และปลกุกระแสและมุมมองใหคนในสังคมหันมารับรูรวมกัน การนํ าเสนอภาพขาว MMS ที่เขามา
ในรายการ จงึเปนการกํ าหนดวาระทางสื่อ อันกอใหเกิดความเห็นสาธารณะ (Public opinion) ผาน
ส่ือโทรทัศนซ่ึงถือเปนปริมณฑลสาธารณะ (Public sphere) ทีเ่ปรียบเสมือนเวทีบอกเลาเรื่องราว
ตางๆ ใหสังคมรับรู
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กระบวนการคัดเลือก และขั้นตอนการคัดกรองขาว MMS เริม่จากการสง – รับภาพขาว 
MMS การเก็บรักษาภาพขาว การตรวจสอบภาพขาว การตรวจสอบผูสงขาว และข้ันสุดทายคือการ
ตดัสินใจนํ าภาพขาวออกอากาศ กระบวนการคัดเลือก และคดักรองขาว MMS แสดงใหเห็นถึงการ
น ําเอาแนวคิดดานการมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism) นายทวารขาวสาร 
(Gatekeeper) แนวความคิดเรื่องการครอบงํ า (Hegemony) แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) และแนวคิดสื่อสารมวลชนกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mass Media and Information 
Technology) มาใชอยางลงตัวDPU
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ABSTRACT

This research studied the types of news and news selection process sent by an 
audience of Ruam mue ruam jai program on ITV through Multi Massage Service (MMS). 
Researcher collect data by non participatory observation of the TV station, survey interview 
MMS senders and the program’s staff, and content analyze news pieces during June to August 
2005.

The findings reflect active audience attitude among the program enthusiasts who 
participate the program by sending MMS news. MMS news from the audience includes news that 
concerns senders’ wellbeing and news about injustice or improper treatments the audience face.  
In essence, the result shows the agenda setting by the program on public sphere such as television 
could lead to changes in public opinion that pressures the authorities to act immediately.

The MMS news selection process starts from MMS news reception, news storage, 
news editing, verifying news senders, and, finally, decision making whether the news piece 
should be broadcasted. The news selection process reveals how stakeholders benefit from civic 
journalism that uses mass media and information technology and what civic journalism has to go 
through news gatekeeping and ideologies of hegemony before the news being broadcasted.
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กิตติกรรมประกาศ

วทิยานพินธเร่ือง “การวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือ
ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี” สํ าเรจ็ลงไดดวยดี ก็ดวยพระคุณและความรวม
มือของหลายๆ ทาน

ขอขอบพระคุณกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ที่ไดเสียลสะเวลาอันมีคามารวมเปน
กรรมการสอบ และใหคํ าแนะนํ าจนผูวิจัยประสบความสํ าเร็จในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวย 
รศ.ดร.อุษา บิ๊กกิ้นส  ผศ. ดร.อัศวิน เนตรโพธิ์แกว และพ.ท. รศ. ดร. เศรษฐพงค  มะลิสุวรรณ  
อาจารยทั้งสามทานที่ไดกรุณาใหขอคิดเห็น ขอตติงิ ที่เปนประโยชนอยางยิ่งสํ าหรับผูเขียนในการ
แกไขปรับปรุงวิทยานิพนธใหสํ าเร็จไปไดดวยดี

การทํ าวิทยานิพนธเพียงหนึ่งเลมใหสํ าเร็จลุลวงไปไดดวยดีนั้น มีความลํ าบากยากเย็น
มากกวาที่ผูเขียนคิดไวหลายเทามาก ดวยประสบการณและความรูที่มีเพียงนอยจึงทํ าใหมีอุปสรรค
มากมายเขามาทํ าใหเกิดความลํ าบากมากขึ้นไปอีกแตผูเขียนมีความโชคดีอยูมากที่ไดรับความ
อนเุคราะหจาก ดร.พัฒนพงส  จาติเกตุ ทีก่รุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และกรุณาให
ค ําแนะน ําและขอคิดตางๆ ในยามที่ผูเขียนไมสามารถคิดไดดวยมุมมองที่แคบของตัวผูเขียนเอง

ขอขอบคุณเจาหนาที่รายการรวมมือรวมใจทุกทาน โดยเฉพาะคุณชินชนะ หฤทัยและ
คุณญาณิณ  วงศประโคน ทีเ่สยีสละเวลาในการใหขอมูลตางๆ ที่สํ าคัญในการทํ าวิจัยคร้ังนี้ เพื่อใหผู
วจิยัทํ าวิทยานิพนธไดเสร็จสมบูรณ

ขอขอบคุณคุณแม เจริญศรี  แกวรุงโรจน และนาตอย คณุวไิลวรรณ แกวรุงโรจนที่คอย
ใหก ําลังใจใหในยามที่ทอแทผิดหวัง และเปนแรงผลักดันที่ผูวิจัยมีกํ าลังใจสูตอ พี่ เพื่อนทุกคน นอง
เมย นองเกตุ ที่เปนกํ าลังใจและหวงใยเสมอในการทํ าวิทยานิพนธคร้ังนี้ใหสํ าเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ความสํ าเร็จของวิทยานิพนธคร้ังนี้ยังมีบุคคลที่อยูเบื้องหลังอีกมากที่มีสวนในการให
ความชวยเหลือ ใหก ําลังใจ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุก ๆ คนที่ไมอาจจะกลาวถึงไดทั้งหมด ดวยความ
รูสึกขอบคุณอยางแทจริง

สุดทายนีห้ากวิทยานิพนธนี้ไดกอใหเกิดประโยชนและคุณคาตอผูที่สนใจ ผูวิจัยขออุทิศ
ความดีทั้งหมดนี้แด บุพการี ครู อาจารย ผูมีพระคุณตอวิทยานิพนธเร่ืองนี้ทุกทาน ที่ทํ าใหผูวิจัยได
เขาศึกษาในระดับปริญญาโทจนไดทํ างานวิจัยเร่ืองนี้

ภัทราวดี   บญุญโสภณ
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1 ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา
ปจจุบันทามกลางกระแสการพัฒนาอยางรุดหนาของยุคขอมูลขาวสาร วิถีชีวิตของ

ประชาชนไดเปลี่ยนไปไมวาจะเปนชีวิตในชุมชนเมือง หรือชนบท การเขาถึงขอมูลขาวสารนับเปน
ส่ิงสํ าคัญในการดํ ารงชีวิต ขาวจึงกาวเขามามีบทบาทสํ าคัญในการใหประชาชนรับรูถึงขอมูล
ขาวสาร ส่ือมวลชนทํ าหนาที่อยางหนักในการรายงานขาวใหกับประชาชนทราบทํ าหนาที่เปน
กระจก เพือ่สะทอนภาพปญหา หรือเหตุการณตางๆ ใหกับประชาชน เพื่อใหประชาชนรับทราบถึง
เหตุการณตางๆในแตละวันไมวาจะอยูที่ไหน ส่ือมวลชนในปจจุบันมีหลายแขนงไมไดจํ ากัด
แตเพยีง หนังสือพิมพ วิทยุ เหมือนเชนในอดีตที่ผานมา มีส่ือชนิดใหมเพิ่มขึ้น เชน อินเทอรเน็ต  
การรับสงขาวทาง SMS (ขอความสั้นผานโทรศัพทมือถือ) หรือโทรทัศน  และโทรทัศน เปนสื่ออีก
แขนงหนึง่ทีป่ระชาชนสวนใหญใหความสนใจในการรับรู และเปดรับมากที่สุด เนื่องจากเปนสื่อที่
สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได อีกทั้งยังสามารถรับสารไดทั้งเสียง และภาพเคลื่อนไหว ไดทันทวงที
ไมวาจะเปนรายการขาวในแตละวัน หรือรายงานขาวสด ในเหตุการณที่มีความสํ าคัญ

ส่ือโทรทัศนเปนสื่อกระแสหลักที่ไดรับความนิยมจากประชาชนเปนอยางมาก
เนื่องจากสามารถสื่อสารไดทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกัน ส่ือโทรทัศนสามารถจํ าแนกออกได
หลายประเภทตามลักษณะการประกอบการคือ โทรทัศนเชิงพาณิชยที่ไมตองบอกรับสมาชิก
โทรทัศนเชิงพาณิชยแบบบอกรับสมาชิก โทรทัศนของรัฐ (state television) และโทรทัศนของ
สาธารณะหรือโทรทัศนบริการสาธารณะ (public service television) และโทรทัศนชุมชน 
(Community television) (นวลนอย ตรีรัตน, 2547 : 9)

จากเหตกุารณเกิดเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติสึนามิ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 กรม
อุตนุยิมวทิยา รายงานวา ในเวลา 07.58 น. ไดเกิดแผนดินไหวครั้งใหญที่ดานตะวันตก เฉียงเหนือ
ของเกาะสุมาตรา ประเทศอินโดนีเซีย วัดแรงสั่นสะเทือนได 8.0 ริกเตอร รูสึกสั่นสะเทือนไดเกือบ
ทกุจงัหวัดภาคใต รวมถึงอาคารสูงหลายแหงใน กทม. (ไทยรัฐ, 27 ธันวาคม 2547) หากมีการ
เตือนภัยและการกระจายขาวสารผานชองทางสื่อมวลชนไดดีการสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินก็จะ
ลดความเสียหายลงได
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ประชาชนสวนใหญหันมาใหความสนใจกับการรายงานขาวของสื่อมวลชนมากขึ้น 
เนื่องจากการรายงานขาวที่สดและทันทวงทีทํ าใหเขาถึงขอมูลขาวสารไดเร็วขึ้นและถูกตอง 
สามารถติดตามขาวสารไดจากสื่อมวลชนแขนงตางๆ ขาวจึงเปนอีกรายการหนึ่งที่สํ าคัญอยางมาก
ในปจจุบัน เนื่องจากประชาชนสวนใหญของประเทศมีความตองการที่จะรับรูและเขาถึงขอมูลของ
เรือ่งราวเหตุการณในแตละวัน โดยสรุปเปนหัวขอขาวผานชองทางสื่อสารมวลชนเพื่อใหประชาชน
รับทราบในแตละวัน ในอดีตประชาชนที่ใหความสนใจกับขาวสารในแตละวันมีจํ านวนนอยเมื่อไม
เหมือนในปจจุบัน เมื่อเทียบสัดสวนกับการนํ าเสนอขาวในอดีต การนํ าเสนอขาวมีเพียงชวงเชา 
กลางวัน และชวงคํ่ าเทานั้น แตในปจจุบันสถานีโทรทัศนสวนมากไดปรับเปลี่ยนรายการโดย
น ําเสนอมากขึ้น โดยนํ าเสนอตั้งแตชวงเชาเวลา 4.00 น. จนถึงประมาณ 10.00 น. ขาวภาค 12.00 น. 
ขาวภาคบาย ขาวภาคเย็นตั้งแต 17.00 น. ถึง 20.30 น. อีกทั้งยังมีการนํ าเสนอขาวทุกตนชั่วโมงของ
แตละวัน และยังมีสรุปขาวของแตละรายการในการนํ าเสนอหัวขอขาวที่สนใจในแตละวัน การ
นํ าเสนอขาวในแตละวันจึงตองมีการผลิตในปริมาณมากพอสมควรเพื่อใหเพียงพอและทันตอความ
ตองการของประชาชนในการรับรูขาวสาร

ขาวที่ดีที่มีประโยชนตอสังคมตองอาศัยคุณสมบัติพิเศษของผูส่ือขาวที่ดีเชนเดียวกัน
ทัง้นีผู้ส่ือขาวที่ดีนั้นตองทํ าใหสังคมมีสติปญญา และความรูอยางแทจริงจากขอมูลขาวสาร หากฐาน
ความรูฐานความคิดของผูบริโภคขาวสารเขมแข็งจะเปนเครื่องกรองขยะขอมูลที่ไมมีคุณคาและ
ในทีสุ่ดขาวที่ดีและผูส่ือขาวที่ดี คือปอมปราการตานขาวรายๆ ขาวที่สังคมไมไดประโยชนหรือทํ า
ใหคนหลงเชื่องมงาย (พิศิษฐ  ชวาลาธวัช, 2546 : 16)

ขาว  คอื  อาหารสมอง ตองสด สะอาด ปราศจากพิษภัยตองนาสนใจ ชวนใหล้ิมลอง 
และมีสารอาหารครบถวน สํ าหรับคนขาวซึ่งเปนผูปรุง ตองปรุงดวยใจรักมีหลักเกณฑ กลาหาญ
ซ่ือสัตย และเคารพผูบริโภค  (วสันต ภัยหลีกล้ี : อดีตผูอํ านวยการฝายขาว สถานีโทรทัศน ไอทีวี)

ขาว  คอื  เหตุการณ เร่ืองราว หรือขอมูลที่นาสนใจ สนองความอยากรูอยากเห็นของ
มนุษย มีผลกระทบหรือเกี่ยวของกับสาธารณชน ไมวาจะเปนการทํ ามาหากินการดํ าเนินชีวิต
ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมทั้งเปนขอมูลที่กอใหเกิดภูมิปญญาและรูเทาทัน ทั้งนี้จะเปน
เหตุการณหรือเร่ืองราวที่เพิ่งเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นมานานแลว แตเพิ่งคนพบ หรือถูกหยิบยกขึ้นมา
เปนประเด็นโดยเชื่อมโยงหรือกระทบกับสถานการณปจจุบันหรืออนาคต (ศุทธิชัย บุนนาค, อดีต
ผูอํ านวยการสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.)

ขาว จึงหมายถึงการเลาเรื่องราว เหตุการณตางๆ ที่มีความสด ใหม ที่นาสนใจและมี
ประโยชนตอประชาชนกลุมใหญในสังคม โดยผานชองทางของสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน
อินเทอรเนต โทรศัพทมือถือ และเมื่อบริโภคขาวสารเหลานี้แลวสามารถเกิดภูมิปญญา ความรู 
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ความพินิจที่สามารถหาความมั่นคงในการดํ ารงชีวิตประจํ าวันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
ใชขาวที่รับรูมาบดยอยกลายเปนขอมูลในการดํ าเนินชีวิตอยางมีทิศทาง และถึงยังจุดหมายที่ตั้งไว
บนพืน้ฐานแหงความเปนจริง

สถานีโทรทัศนไอทีวี
ทามกลางกระแสเรียกรองใหเปดเสรีส่ือวิทยุและโทรทัศนเปนไปอยางกวางขวาง

ภายหลังเหตุการณ  “พฤษภาทมิฬ ป 2535”  รัฐบาลชั่วคราวซ่ึงมีนายอานันท ปนยารชุน เปนนายก
รัฐมนตร ี ไดจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงส่ือของรัฐ ในสวนที่เกี่ยวกับโทรทัศนคณะอนุกรรมการ
การปรบัปรงุกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับสื่อมวลชน ไดเสนอใหมีการจัดตั้งสถานีโทรทัศนใหมใน
ระบบ ยเูอช็เอฟ 2 สถานี โดยใหเปดประมูลแขงขันอยางเสรี  แตคณะกรรมการการวางแผนระยะ
ยาวไดเสนอใหมีการปฏิรูประบบสื่อของรัฐทั้งหมด ในรัฐบาลผสมซึ่งมีนายชวน หลีกภัย เปนนายก
รัฐมนตรี ไดมีมติใหจัดตั้งสถานีโทรทัศนในระบบยูเอ็ชเอฟ 1 สถานีภายใตการกํ ากับดูแลของ
สํ านกังานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี ในการเปดประมูลเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2537

ผูชนะการประมูลคือ กลุมสยามทีวีแอนดคอมมูนิเคชั่น ซ่ึงเสนอผลตอบแทนแกรัฐ
จ ํานวน 25,200 ลานบาท ในเวลา 30 ป และสยามทีวีไดรับสัมปทานใหดํ าเนินการอยางเปนทางการ
จากส ํานักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรีในวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2538 และไดตั้งชื่อสถานีโทรทัศน
แหงใหมวา สถานีโทรทัศนไอทีวี (ITV – Independent Television) หรือ ทีวีเสรี เร่ิมออกอากาศเมื่อ
วนัที ่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 ในระบบยูเอ็ชเอฟ 625 เสน ภายใตการดํ าเนินงานของ บริษัท สยาม
อินโฟเทนเมนท จํ ากัด (อุบลรัตน  ศริิยุวศักดิ์, 2544 : 178)

บริษัท สยามอินโฟเทนเมนท จํ ากัด กอตั้งเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2538 ดวยทุน
จดทะเบยีนเริ่มตนและชํ าระแลว 250 ลานบาท และมีการเพิ่มทุนเปน 1,000 ลานบาทในปเดียวกัน 
ตอมาในป 2541 ไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ไอทีวี จํ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจสถานีโทร
ทศันระบบยู เอช เอฟ แหงแรกของประเทศไทย ภายใตช่ือ “ สถานีโทรทัศนไอทีวี “โดยบริษัทฯ ได
รับสัมปทานจาก สํ านักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี ใหเปนผูดํ าเนินการบริหารสถานีเปนระยะ
เวลา 30 ป ส้ินสุดวันที่ 3 กรกฎาคม 2568 โดยบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาการที่สํ าคัญ 
เกีย่วกับการประกอบธุรกิจ และการบริหารงานดังนี้

ป 2538 กลุมบรษิทั สยามทีวีแอนดคอมมิวนิเคชั่นส จํ ากัด นํ าโดยธนาคาร ไทยพาณิชย 
จ ํากดั (มหาชน) (ธนาคารฯ) ไดรับอนุมัติ ใหเปนผูดํ าเนินงาน โครงการโทรทัศนชองใหมระบบ
ย ู เอช เอฟ จากสํ านักงานฯ โดยไดกอตั้งบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท จํ ากัด เพื่อลงนามในสัญญา
สัมปทานเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2538
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ป 2539 บริษทัฯ ไดดํ าเนินการจัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน และไดเร่ิมออกอากาศอยาง
เปนทางการ เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2539

ป 2540 บริษัทฯ มีสถานีสงรวมทั้งส้ิน 36 สถานี สามารถใหบริการ ครอบคลุมพื้นที่ 
บริเวณภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศไทยเพียงบาง
จงัหวดั นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ตามที่กํ าหนด ในสัญญาสัมปทาน และ
ไดเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน บริษัท ไอทีวี จํ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2541

ป 2541 บริษทัฯ ไดติดตั้งสถานีสงบนอาคารใบหยก 2 มีขนาดกํ าลังสง ออกอากาศ 
1,000 กิโลวัตต สามารถใหบริการ ในรัศมีประมาณ 100 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่
ทัว่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดในภาคกลาง

ป 2542 กลุมบรษิทั สยามทีวีแอนดคอมมิวนิเคชั่นส จํ ากัด นํ าโดยธนาคาร ไทยพาณิชย 
จ ํากดั (มหาชน) (ธนาคารฯ) ไดรับอนุมัติ ใหเปนผูดํ าเนินงาน โครงการโทรทัศนชองใหมระบบ
ย ู เอช เอฟ จากสํ านักงาน ฯ โดยไดกอตั้งบริษัท สยามอินโฟเทนเมนท จํ ากัด เพื่อลงนามในสัญญา
สัมปทานเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2538

ป 2543 บริษัทฯ มีสถานีสงรวมทั้งส้ิน 36 สถานี สามารถใหบริการ ครอบคลุมพื้นที่
บริเวณภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศไทยเพียงบาง
จงัหวดั นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ตามที่กํ าหนด ในสัญญาสัมปทาน และ
ไดเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน บริษัท ไอทีวี จํ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2541

ป 2544 เมือ่วนัที่ 13 พฤศจิกายน 2544 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการถือหุนของ
บริษทัฯ โดยชินคอรป ไดตกลง ซ้ือหุนสามัญของบริษัทฯ จากธนาคารฯ จํ านวน 106,250,000 หุน 
ในราคาหุนละ 10.6573 บาท รวมทั้งไดดํ าเนินการเสนอ ซ้ือหุนสามัญของบริษัทฯ จากผูถือหุน
รายอ่ืนในราคาเดียวกัน เปนผลให ชินคอรป เปนผูถือหุนรายใหญที่สุด ทั้งนี้การดํ าเนินงานของ
บริษทัฯ ยังอยูภายใตบริหารเดิม ตอมาที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนครั้งที่ 1/2544 ไดมีมติเปลี่ยนแปลง 
มลูคาทีต่ราไวตอหุน จากเดิม 10 บาทตอหุนเปน 5 บาทตอหุน ทํ าใหหุนทั้งหมดของบริษัทฯ เพิ่ม
เปน 1,200 ลานหุน โดยเปนหุนที่ชํ าระแลวจํ านวน 850 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 5 บาท

ป 2545 เมือ่วันที่ 27 กุมภาพันธ ถึง 1 มีนาคม 2545 บริษัทฯ ไดเสนอขายหุนของ
บริษทัฯแกประชาชนทั่วไป จํ านวน 300 ลานหุน ในราคาหุนละ 6 บาท เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2545 
บริษทัฯ ไดจดทะเบียนเพิ่มทุนชํ าระแลวเปน 5,750 ลานบาทและในวันที่ 13 มีนาคม 2545 บริษัทฯ 
ไดเขาจดทะเบียนเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ป 2546 เพือ่เปนการรองรับการขยายตัวของธุรกิจใหมีพื้นที่สํ านักงานและสตูดิโอเพิ่ม
ขึน้เนือ่งจาก บริษัทฯ มีการผลิตรายการเองมากขึ้น เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2546 บริษัทฯ ไดดํ าเนิน

DPU



5

การยายสํ านักงาน รวมทั้งสตูดิโอไปยังที่ทํ าการใหม เลขที่ 1010 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3  
บริษทั ไอทีวี จํ ากัด ไดปรับเปลี่ยนภาพลักษณใหม เพื่อพรอมรับการแขงขันของธุรกิจสื่อโทรทัศน 
ทีม่คีวามเขมขนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยการปรับเปลี่ยนผังรายการใหม ภายใตแนวคิด " Speed & Spice "
ซ่ึงสือ่ถึงความมีพลัง ทันสมัย สรางสรรค ทางดานรายการขาว ที่เนนความลึก เขมขน ถูกตอง และ
เปนธรรม สวนรายการบันเทิง มีพลังแหงสีสัน ความหลากหลาย เพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ตรงใจ
ผูชมทุกรุน

เดือนธันวาคม 2546 คณะกรรมการบริษัทไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 7,800 ลาน
บาท แบงออกเปน 1,560 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 5 บาท โดยออกหุนสามัญใหม จํ านวน 300 
ลานหุน เปนเงิน 1,500 ลานบาท จัดสรรเปนการเฉพาะเจาะจง ใหนายไตรภพ ลิมปพัทธ และบริษัท
กนัตนา กรุป จํ ากัด (มหาชน) ซ่ึงการขายหุนเพิ่มทุนดังกลาว จะสํ าเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับการตรวจ
สอบ Due Diligence ของบริษัท ทั้งนี้การเขามารวมงานของพันธมิตรทั้ง 2 รายเพื่อพัฒนาคุณภาพ
รายการ และเสริมฐานเงินทุนของไอทีวีใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น

ป 2547 เมือ่วนัที่ 30 มกราคม 2547 คณะอนุญาโตตุลาการไดมีคํ าวินิจฉัยช้ีขาดตาม
ขอพิพาท มีสาระสํ าคัญดังนี้ใหสํ านักปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ชดเชยความเสียหายโดย
ชํ าระเงินใหแกบริษัทฯ จํ านวน 20 ลานบาท

ใหปรับลดผลประโยชนตอบแทนตามสัญญาเขารวมงานฯ ขอ 5 วรรคหนึ่ง ในสวน
จ ํานวนเงินรับประกันผลประโยชนขั้นตํ่ า ใหปรับลดจากเดิมลงเหลือปละ 230 ลานบาท โดยไมตอง
ชํ าระขั้นตํ่ าสวนที่เพิ่มขึ้นในแตละป และปรับลดผลประโยชนตอบแทน เปนอัตรารอยละจากเดิม
ลงเหลอื อัตรารอยละ 6.5 ของรายไดกอนหักคาใชจาย และภาษีใดๆ โดยเปรียบเทียบ ระหวาง
จํ านวนเงินที่คํ านวณได ตามอัตรารอยละ 6.5 ของรายไดกอนหักคาใชจายและภาษีใดๆ กับเงิน
ประกนั ผลประโยชนตอบแทน ขั้นตํ่ า ปละ 230 ลานบาท จํ านวนใดมากกวาใหชํ าระตามจํ านวนที่
มากกวานั้น ทั้งนี้ นับแตวันที่ 3 กรกฎาคม 2545 เปนตนไป

ให สปน. คืนผลประโยชนตอบแทนขั้นตํ่ าที่บริษัทไดชํ าระ โดยมีเงื่อนไขระหวาง
พจิารณาขอพิพาทนี้เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2546 จํ านวน 800 ลานบาท โดยคืนใหแกบริษัทฯ จํ านวน 
570 ลานบาท ใหบริษัทฯ สามารถออกอากาศชวงเวลา Prime Time คือชวงเวลาระหวาง 19.00 - 
21.30 น. ไดโดยไมตองถูกจํ ากัด เฉพาะรายการขาว สารคดี และสาระประโยชน แตตองเสนอราย
การขาว สารคดี และสาระประโยชนไมนอยกวารอยละ 50 ของเวลาออกอากาศทั้งหมด ทั้งนี้ภายใต
ขอบงัคับของกฎระเบียบที่ทางราชการออกใชบังคับแกสถานีวิทยุโทรทัศนโดยทั่วไป
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ทางดานการปรับเปลี่ยนผังรายการนั้น หลังจากไดพันธมิตรใหมทั้ง 2 รายมารวมงาน
แลว ไอทีวีก็ไดปรับราย การใหเหมาะสม กับกลุมผูชมทั่วประเทศ โดยเพิ่มเติมรายการประเภท 
บนัเทงิ และรายการเพื่อ ครอบครัวสมัยใหมมากขึ้น และยังเพิ่มสัดสวน ของรายการขาวมากขึ้น

นอกเหนือไปจากรายการขาวประจํ าวันแลว ยังเพิ่มรายการไอทีวี ฮอตนิวส และ
รายการ รวมมือ รวมใจ ซ่ึงไดรับความนิยมจากผูชมเปนอยางดี ปจจุบัน สถานีโทรทัศนไอทีวีมี
สถานีเครือขายทั้งส้ิน 50 สถานี ซ่ึงนับวาเปนสถานีโทรทัศนที่มี เครือขายมากที่สุด ในบรรดาสถานี
โทรทัศนทุกชอง ครอบคลุมประชากร ที่สามารถรับชมได ประมาณรอยละ 98 ของประชากร
ทัง้หมดในประเทศไทย (www.itv.co.th)

“ไอทวี ีทวีเีสรี” เมื่อไดยินคํ าขวัญนี้ทุกคนลวนเขาใจกันดีวาเปนสถานีของขาว ขาวสด
ขาวดวน เนื่องจากขาวมีสวนสํ าคัญในวิถีชีวิตยุคขอมูลขาวสาร ปจจุบันทุกสถานีตางใหความสํ าคัญ
กบัการผลิตขาวเพื่อเปนกระจกสะทอนและกระบอกเสียงของสังคม   สถานีโทรทัศนไอทีวี เปนอีก
สถานีที่สามารถเปนที่พึ่งของประชาชนในการรองทุกข และสงขอมูลใหได สถานีโทรทัศนไอทีวี 
ภายใตช่ือ บริษัท ไอทีวี จํ ากัด (มหาชน) ตั้งอยูเลขที่ 1010 อาคารชินวัตรทาวเวอร 3 ถนนวิภาวดีรัง
สิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร

สถานีโทรทัศนไอทีวีเปนสถานีเพื่อสาระและบันเทิงทํ าการออกอากาศตลอด 24
ช่ัวโมง เปนสถานีโทรทัศนแหงแรกที่ไดนํ าเทคโนโลยีระบบ Digital Serial Component (DSC) มา
ใชงานในกระบวนการผลิตรายการ และสงผานสัญญาณภายในสถานี เพื่อคุณภาพของสัญญาณภาพ 
และเสยีงคงไวเหมือนตนฉบับ ในสวนของการผลิตขาว สถานีโทรทัศนไอทีวีไดใชระบบ Digital 
News Room ซ่ึงเปนหองขาวระบบดิจิตอลที่สมบูรณแบบแหงแรกในประเทศไทยสามารถผลิต และ
นํ าเสนอขาวใหกับประชาชนผูรับชมไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ ระบบนี้ชวยใหผูส่ือขาวใน
สวนงานตางๆ สามารถดึงภาพขาวที่ถูกจัดเก็บไวใน Central Storage และ Archive System ของ 
News Video Server ออกมาใชงานได  พรอมๆ กัน จึงทํ าใหสามารถผลิตงานขาว เชน การเขียน 
Script ขาวดภูาพและบทขาว งานแปลขาวตางประเทศ ตลอดจนการทํ า Rundown เพื่อใชสํ าหรับ
การออกอากาศ ไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพอีกทั้งมีอินเตอรเน็ตเปนชองทางในการ
ส่ือสารกับผูสนใจในชื่อ www.itv.co.th ซ่ึงเปนการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหประชาชนมีสวนรวม
ในการติชมและนํ าเสนอรูปแบบใหกับสถานีอีกหนึ่งชองทาง

จากแนวคิดของสถานีโทรทัศนของประชาชน สถานีโทรทัศนไอทีวี เพื่อเปน
กระบอกเสียงของประชาชนโดยแทจริง และเปนที่พึ่งสุดทายของประชาชนเนื่องจากประชาชนไมมี
ชองทางในการติดตอส่ือสารจากทางภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ความไมเปนธรรมมากมายเกิดขึ้น
ในสังคม การรับแจงเรื่องราวรองทุกขมากมายจากประชาชนชั้นกลางและชั้นลางทั้งในเมืองใน
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ชนบทที่มีมาอยางไมขาดสาย เนื่องจากสังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีแตความเปลี่ยนแปลงและไม
มั่นคงสํ าหรับชีวิตและทรัพยสิน การเอารัดเอาเปรียบ ความไมเปนธรรมของสังคมปจจุบัน การ
ตกอยูภายใตอํ านาจของอิทธิพลมืด การไมไดรับความเหลียวแลจากภาครัฐ การประสบปญหาทาง
ดานสาธารณูปโภคตาง ๆ ของประชาชน ทํ าใหรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
นบัเปนอีกกระบอกเสียงหนึ่งยืนหยัดเพื่อประชาชน

การเปลี่ยนแปลงจากไอทีวีเปน ทีไอทีวี
จดุเริม่ตนของมูลเหตุกรณีพิพาทกันระหวางไอทีวีกับทาง สปน.กระทั่งนํ ามาซึ่งการยก

เลิกสมัปทานในครั้งนี้ไดเกิดขึ้นมาในชวงป พ.ศ. 2547 ระหวางที่ไอทีวีบริหารงานโดยกลุมบริษัท 
ชินคอรป ที่ไดยื่นเรื่องตออนุญาโตตุลาการขอแกไขสัญญาสัมปทานและขอลดคาสัมปทาน ที่ตอง
จายใหรัฐ ปละ 1,000 ลานบาท โดยอางวาเอกชนรายอื่นจายตํ่ ากวา  ชอง 3 สัมปทาน 30 ป (2533-
2563) 3,207 ลานบาท ปละ 107 ลานบาท / ชอง 7 สัมปทาน 25 ป (2541-2566) 4,670 ลานบาท ปละ 
187 ลานบาท / ชอง 5 และ โมเดิรนไนน ทีวี ไมตองเสียคาสัมปทาน เนื่องจากเจาของคลื่นความถี่
ด ําเนนิการออกอากาศเอง  ทางคณะอนุญาโตตุลาการ ไดวินิจฉัยช้ีขาดลดคาสัมปทานใหสถานีฯ ลง 
เปนปละ 230 ลานบาท พรอมทั้ง อนุญาตใหสถานีฯ แกไขสัดสวนการออกอากาศ รายการสาระตอ
รายการบันเทิง จากรอยละ 70 ตอ 30 เปนรอยละ 50 ตอ 50 รวมถึงใหรัฐฯ จายคาชดเชยแกบริษัทฯ 
เปนเงิน 20 ลานบาท

อยางไรก็ตามในเวลาตอมาทาง สปน.ไดยื่นเรื่องดังกลาวตอศาลปกครองกลาง ซ่ึงเมื่อ
วันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 ศาลปกครองกลางไดมีคํ าพิพากษาใหเพิกถอนคํ าสั่งของ
อนญุาโตตุลาการ ที่ช้ีขาดออกมา สงผลให สถานีฯ ตองจายคาสัมปทาน ปละ 1,000 ลานบาท เชน
เดมิ และ ตองปรับสัดสวน รายการขาวและสาระ ตอรายการบันเทิง กลับไปเปน รอยละ 70 ตอ 30 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังตองเสียคาปรับ จากการผิดสัญญาสัมปทาน จากการเปลี่ยนแปลงผังรายการ 
ทีไ่มเปนไปตามสัญญาสัมปทาน คิดเปนรอยละ 10 ของคาสัมปทานในแตละป โดยคิดเปนรายวัน 
วนัละ 100 ลานบาท นับตั้งแต เร่ิมมีการปรับผังรายการ รวมระยะเวลา 2 ป เปนคาปรับทั้งส้ิน 
ประมาณ 9.4 หมื่นลานบาท

ตอมาวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ศาลปกครองสูงสุดไดพิพากษายืน ตามคํ าตัดสิน
ของศาลปกครองกลาง กระทั่ง 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีก็ไดมีมีมติออกมา
วา หากไอทีวีไมสามารถจายคาปรับและคาสัมปทานคางจายไดภายในวันที่ 6 มีนาคม 2550 ก็จะให
สํ านักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรีบอกเลิกสัมปทานกับไอทีวีและนํ ามาซึ่งการปดไอทีวีในที่สุด
(http://news.sanook.com/politic/politic_106730.php)
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สถานีโทรทัศนทีไอทีวี (TITV - Thailand Independent Television) เปนสถานีโทรทัศน
ระบบยูเอชเอฟ ด ําเนินการกํ ากับดูแลโดย กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงไดรับมอบอํ านาจการออกอากาศ 
จาก สํ านักงานปลัดสํ านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) ตั้งแตเวลา 00.00 น. วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2550
โดยรับชวงการออกอากาศ ตอจาก สถานีโทรทัศนไอทีวี ของ บริษัท ไอทีวี จํ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเปน
ผูไดรับสัมปทานเดิม แต สปน.ไดบอกเลิกสัญญา เมื่อวันที่ 7 มนีาคม พ.ศ. 2550 หลังจากไมสามารถ
ชํ าระคาสัมปทาน และคาปรับผิดสัญญาคงคาง ไดทันตามกํ าหนดในวันที่ 6  มีนาคม พ.ศ. 2550

ในเบือ้งตน สถานีโทรทัศนทีไอทีวี จะถายทอดโดยใชสถานีสง และอุปกรณ ของกรม
ประชาสัมพันธ ที่มีอยูแลว ซ่ึงติดตั้งอยูที่อาคาร สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 ถนน
เพชรบุรีตัดใหม โดยยงัคงใชผังรายการเดิมของสถานีโทรทัศนไอทีวี หลังจากนั้นจะมีการพิจารณา
ปรับผังรายการใหเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง   การกํ ากับดูแลโดยกรมประชาสัมพันธ เปนมาตรการระยะ
ส้ันในเบื้องตน ขณะอยูในชวงการยกเลิกสัมปทานเดิม และการเปลี่ยนผานเทานั้น ซ่ึงจะมีการ
พจิารณาวิธีการในดานกฎหมายตอไป (http://th.wikipedia.org)

ดรุณ ี หรัิญรักษ คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และประธาน 
คณะกรรมการรับฟงความคิดเห็นเพื่อกํ าหนดอนาคตของสถานีวิทยุโทรทัศนระบบยูเอชเอฟ หรือ
ทไีอทวี ีกลาว ในรายการคมคิดสื่อ ทางคลื่นวิทยุเอฟเอ็ม 96.5 วา คณะกรรมการฯ ชุดนี้ ประกอบ
ดวยหลายฝาย ทั้งนักวิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน รวมทั้งองคกรวิชาชีพ และผูประกอบการ ไป
รวมกันรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยวันพุธที่ 21 มีนาคม 2550 คุณหญิงทิพาวดี
เมฆสวรรค รัฐมนตรีประจํ าสํ านักนายกรัฐมนตรี จะนัดประชุมใหนโยบายและกํ าหนดบทบาทหนา
ทีท่ีชั่ดเจน “หนาที่ของคณะกรรมการฯ นั้น เนนหาขอสรุป สถานีโทรทัศน ทีไอทีวี จะเปนไปใน
ทศิทางใด กํ าหนดประเด็นสํ าคัญๆ ไปถามฝายตางๆ และคณะกรรมการฯ มีหนาที่รวบรวม กํ าหนด
ประเดน็นํ าเสนอคุณหญิงทิพาวดี เพื่อนํ าเสนอคณะรัฐมนตรี กํ าหนดอนาคต ทีไอทีวี ตอไป”  ดรุณี 
กลาววา  “ค ําวา ส่ือเสรี กับยูเอชเอฟ บางคนไมเขาใจวา เปนสื่อสาธารณะอยางไร ตางกันอยางไร 
ดังนั้นเราตองรีบทํ าความเขาใจวา โครงสรางและการจัดการตางกันอยางไร การกํ าหนดทีโออาร 
สถานีนี้คงไมเหมือนฟรีทีวีทั่วไป ที่เนนเชิงพาณิชย หรือเนนบันเทิง คงกํ าหนดใหใกลเคียงกับ
สถานีโทรทัศนไอทีวีเดิม” ประธานคณะกรรมการฯ กลาวถึงอนาคตทีไอทีวี วา อยากใหคงวัตถุ
ประสงคเดิม เนนสารประโยชน เนนขาวสาร การจํ ากัด 70:30 ก็เปนสื่อสาธารณะได เพียงแตโครง
สรางจะเปนในรูปของเอกชน อยูในกรอบของทีโออารที่เปนประโยชนสาธารณะเปนหลัก “ส่ือ
สาธารณะปญหาหลัก คือเงินทุนจะมาจากที่ไหน จากการศึกษาดู อาจจะนํ าทุนมาจากภาษีสรรพ
สามติ หรือภาษีบาปทั้งหลาย หรือมาจากเงินบริจาค เปนตน ทํ าใหคิดวา กรมสรรพสามิต จะเก็บ
ภาษจีากเหลาไดเหมือนเดิมหรือไม” (http://news.sanook.com/social/social_110735.php)
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การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมมีผลตอรายการรวมมือรวมใจแตอยางใด รายการรวมมือ
รวมใจยังคงดํ าเนินรายการอยูเหมือนเดิมและรูปแบบการนํ าเสนอรายการยังเปนคงเปนการชวย
เหลือรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน เปนสื่อกลางระหวางประชาชนกับภาครัฐใหสังคมอยู
เชนเดิม

รายการรวมมือรวมใจ
รายการ “รวมมือรวมใจ” เปนรายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนสีไอทีวี โดยออก

อากาศตัง้แตวันจันทร – วันศุกร เวลา 15.05 – 16.00 น โดยมีรูปแบบการนํ าเสนอขาวชาวบาน ซ่ึง
รายการทํ าหนาที่เปนสื่อกลางในการรองทุกขของประชาชนที่เนนนํ าเสนอในเรื่องของความทุกข
ของคนในสังคมเมืองและชนบท ที่ไดรับผลกระทบจากงานบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท เสนทางคมนาคม นํ้ าเนาเสีย อากาศเสีย ฝุนละอองจากโรงงาน และขยะที่ไรคนรับ
ผิดชอบดูแล เร่ืองในครอบครัว เร่ืองมรดก เร่ืองฉอโกง ตมตุน หลอกลวง ฉก ชิง วิ่งราว ปลน จี้
ยาบา ยาเสพติด บอนพนัน ซองโสเภณี การทุจริต รีดไถ อิทธิพลเถ่ือน ซ่ึงรายการไดเปดโอกาสให
ผูรับความเดือดรอน ไดพูดจาบอกเลา สะทอนความรูสึกเดือดรอนดวยตัวของผูประสบปญหาเอง 
และรายการทํ าหนาที่เปนชองทางประสานและเปดโปง เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่นํ าไปสูการ
แกปญหาใหประชาชน และทุกขอมูลของประชาชนที่เกี่ยวของกับปญหาดังกลาวนี้ จึงถูกเก็บเปน
ความลับ หากไมตองการเปดเผยตัวตนเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพล

รายการนี้ไดเปดชองทางที่รับเรื่องรองทุกขจากประชาชนผานชองทางตางๆ ไดทั้งหมด 
8 ชองทาง

- โทรศัพท  สามารถติดตอทางรายการไดที่หมายเลข 0 2791 1388
- โทรสาร  สามารถติดตอทางรายการไดที่หมายเลข 0 2791 1389
- ไปรษณีย  สามารถติดตอทางรายการไดที่ ตู ปณ.6 ปณฝ เสนานิคม กทม. 10902
- เวบไซด  สามารถติดตอทางรายการไดที่ http://www.itv.co.th/help/
- E-mail สามารถติดตอทางรายการไดที่ help@itv.co.th
- ระบบรับความรองทุกขอัตโนมัติ  หมายเลข 0 2956 4888 ตลอด 24 ช่ัวโมง
- SMS (ขอความสั้น) สงขอความไดที่หมายเลข 81414
- MMS (ขอความพรอมภาพเคลื่อนไหว) สงขอความหรือภาพที่หมายเลข 88000
การมีสวนรวมของรายการนั้น จึงอาศัยทั้งสื่อท่ีเปนสื่อเกา เชน โทรศัพท โทรสาร 

ไปรษณยี และส่ือใหม ไดแก เว็บไซต อีเมล SMS และ MMS ซ่ึงในสองกรณีทายนี้เปนการสื่อผาน
เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ หรือโทรศัพทเคล่ือนที่นั่นเอง
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เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี
เมื่อกลาวถึงโทรศัพท นับตั้งแตป ค.ศ. 1876 เมื่ออเล็กซานเดอร เกรแฮม เบล 

(Alexander Graham Bell) ไดคดิคนสิ่งประดิษฐใหมที่มีประโยชนตอมวลมนุษยชาติ ส่ิงนั้นเราเรียก
วาโทรศัพท ในสมัยอดีตอาจทํ าไดเพียงการติดตอส่ือสารทางเสียง ระหวางบุคคลหนึ่งสูอีกบุคคล
หนึ่งเทานั้น เพื่อส่ือสารขอมูลเสียงจากเครื่องรับโทรศัพทของทั้งสองฝาย โดยมีผูสงสารตนทางผาน
เครื่องโทรศัพทสงเสียงมาตามสายโทรศัพท และเสียงมาสูผูรับสารโทรศัพท  เปนการติดตอส่ือสาร
ไดเพียงบุคคล 2 คนเทานั้นจากโทรศัพทพื้นฐานพัฒนาเปนโทรศัพทแบบไรสาย หรือโทรศัพท
เคล่ือนที่ โดย ป ค.ศ. 1906 นายเรจนิัล เฟสเซนเดน (Reginald Fressenden) ไดประดิษฐโทรศัพท
เคลื่อนที่โดยการศึกษาการสื่อสารระหวางจุดตอจุด โดยการสงสัญญาณของโทรศัพทจนกระทั่ง
สามารถผลิตโทรศัพทแบบไรสายขึ้นเปนครั้งแรก จนกระทั่งยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การ
ส่ือสารวทิยุเคล่ือนที่เปนที่นิยมมากขึ้น ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบคลื่นสัญญาณโทรศัพทจนเปนจุด
ก ําเนิดของโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเซลลูลาร (Cellular Telephone) ซ่ึงเปนระบบในการสื่อสารดวย
โทรศัพทที่ใชเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายเปนหัวใจสํ าคัญ โดยมีการจัดสรรชวงความถี่เฉพาะ
สํ าหรับระบบและมีการประยุกตใชความถี่ซ้ํ าหลาย ๆ ชุด โดยจัดสรรลงบนพื้นที่ใหบริการตางๆ กัน
ซ่ึงพืน้ทีใ่หบริการดังกลาวถูกเรียกวา “เซลล (Cell)” ซ่ึงเซลลอาจหมายถึง บริเวณเล็กขนาดเทากับ
อาคารสํ านักงาน หรือบริเวณขนาดใหญขนาดเสนผาศูนยกลางประมาณ 17 กิโลเมตรก็ได โดย
ขนาดของเซลลจะขึ้นอยูกับปริมาณความหนาแนนของผูใชบริการตอพื้นที่ (ไพโรจน ไววานิชกิจ 
และกมล เขมะรังษี, 2539 : 95)

ในชวง ป 2529 เปนยุคแรก ของการใชระบบการสื่อสารดวยโทรศัพทเคล่ือนที่ สํ าหรับ
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของประชาชนทั่วไปจะรูจักกันในชื่อของ “โทรศัพทระบบ 470 เมกกะ
เฮิรต” ของโทรศัพทยี่หออิริคสัน ส่ิงที่สํ าคัญของการจํ ากัดการใชในวงแคบๆ เนื่องจากราคาของ
โทรศพัทเคล่ือนที่อยูในหลักแสน อยูที่ประมาณ 200,000 บาทขึ้นไปจึงไมเปนที่แพรหลายของคน
ในสังคมมากนัก

ปจจุบันโทรศัพทมือถือไดวิวัฒนาการมากขึ้น ประกอบกับราคาที่ถูกลงทํ าใหคนใน
หลายชนชั้นสามารถเปนเจาของได ไมวาจะเปนคนที่อยูในเมือง หรือชนบท เทคโนโลยีในการใช
ไมสลับซับซอนทํ าใหงานตอการใชงาน ภายใตเครือขายและเทคโนโลยีดาวเทียมอันทันสมัย
สามารถอ ํานวยความสะดวกในรูปแบบตางๆ สามารถยนยอเวลาในการเดินทาง ขามผานหวงเวลา
และสถานที่ ปจจุบันเทคโนโลยีไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมในการบริโภคเครื่องมือส่ือสาร
ประเภทโทรศัพทโดยส้ินเชิง ไดเปลี่ยนแปลงไปโดยโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถทํ าไดหลายอยางตาม
เทคโนโลยีที่รองรับรูปแบบการใชงานใหปรับเขากับวิถีชีวิตในปจจุบันของผูบริโภค เชน สามารถ
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ถายรูปภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  ฟงเพลงจากวิทยุคล่ืน FM. ฟงเพลงจากระบบ MP3  สงขอความ
ส้ันเปนตัวหนังสือ  สงขอความสั้นประกอบภาพ รองเพลงคาราโอเกะ และอีกมากมาย ทางดานการ
ตลาดปจจุบัน โทรศัพทมือถือสามารถเปนสวนหนึ่งในกลยุทธดานการตลาดไดโดย เปนชองทางใน
การสงขอมูลขาวสารจากผูขายสูผูซ้ือเปนการประชาสัมพันธ กิจกรรมตางๆ ของผูขาย และอีก
มุมมองหนึ่งทางดานสื่อมวลชนในปจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือเขามามีบทบาทกับสื่อมวลชน
ไทยในดานการตอบกลับของขอมูลขาวสารที่ส่ือสะทอนถึงประชาชน และประชาชนผูรับสาร
ตอบกลบั โดยสะทอนความคิดเห็นที่มีตอรายการ  สะทอนถึงภาพปญหาที่แทจริงของประชาชนใน
แงมมุตางๆ  หรือบอกเลาความรูสึกสวนตัวที่มีตอประเด็นที่สังคมใหความสนใจ

เทคโนโลยี  MMS
MMS (Multimedia Messaging Service) เริม่เขามาถึงประเทศไทยตั้งแตป ค.ศ. 2002 

แตยังไมไดรับความนิยมเปนที่แพรหลายมากนักเนื่องจาก คาบริการที่มีราคาแพงประกอบกับเปน
เทคโนโลยีที่ใหมประชาชนสวนใหญยังไมเห็นความสํ าคัญเปนประชาชนสวนใหญใหความสํ าคัญ
กบั SMS มากกวาเพราะโทรศัพทมือถือสวนใหญสามารถรับ – สง สะดวกไมมีเทคโนโลยีที่สลับ
สับซอนมากนัก และโทรศัพทมือถือไมจํ าเปนตองเปนรุนที่มีเทคโนโลยีสูงก็สามารถใชได สวน
เทคโนโลยี MMS นั้นเปนเทคโนโลยีที่ทํ าใหโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถรับสงขอมูลไดหลากหลาย
รูปแบบมากที่สุด ดวยวิวัฒนาการของการสงขอความที่เร่ิมจากการสง SMS ซ่ึงสงไปเพียงตัวอักษร
อยางเดียวเทานั้น ตอมาเริ่มมีการสง SMS ที่เปนขอความพรอมเสียงเพลงไปดวยกันที่เราเรียกวา 
EMS (Enhanced Message Service) และปจจุบัน MMS เปนเทคโนโลยีที่เปดกวางใหผูใชสามารถ
สรางขอความที่ประกอบดวยภาพ เสียง รวมทั้งขอความที่ตองการสงออกไปพรอมๆ กันผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับการใชงาน MMS แตหากเปนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเดิมที่สนับสนุน
เพยีงการสงขอความ SMS ขอความที่ไดรับจาโทรศัพทเคล่ือนที่ MMS จะเปนเพียงตัวอักษร และ 
URL โดย URL นี้สามารถเขาไดทั้ง WAP และ WEB โดยถาโทรศัพทที่ใชเปน WAP ก็สามารถเขา
ไปที่ URL ดังกลาวไดทันที

MMS หรือ Multimedia Messaging Service เปนบริการรับ – สงขอความของโทรศัพท
มอืถือทีม่โีครงสรางพื้นฐานคลายกับการสง SMS (Short Messaging Service) และ EMS (Enhanced 
Messaging Service) เพยีงแตไดเพิ่มประสิทธิภาพการสงใหสอดคลองกับเครือขายอินเทอรเน็ตรวม
ทั้งรูปแบบการสงที่ไมไดมีแคตัวอักษรเทานั้น หากยังครอบคลุมไปถึงรูปภาพสีสันสวยงาม และ
เสียงเพลงดวยทํ าใหขอความที่ไดรับผานมือถือมีสันและดูสนุกมากขึ้นนั่นเองนอกจากภาพและเสียง 
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MMS สามารถสงความเปน Multimedia ที่แปลเปนไทยไดวา ส่ือประสม หรือการอยูรวมกันหลายๆ 
ส่ือ ดงันัน้นอกจากตัวอักษรและรูปภาพที่เปนรูปแบบมาตรฐาน อยาง JPG, GIF, GIF Animated

สํ าหรับเทคโนโลยี MMS ไดผานชองทาง WAP หรือ GPRS ซ่ึงเปนเครือขายความเร็ว
สูงท ําใหคุณสงขอความประเภทมัลติมีเดียถึงกันไดเร็วมากยิ่งขึ้น MMS รองรับขอมูล จากการสง 
SMS ทีจ่ ํากัดขนาดขอความรับสงที่ 140 Bytes หากเปนการสงแบบ MMS ผูสงสามารถสงขอมูลได
ขนาด 30,000 Bytes แตในอนาคต MMS จะสามารถสง Video Clips ได นั่นหมายถึงขนาดการสง 
MMS จะเพิม่เปน 100,000 Bytes ทีเดียว และเปนเหตุผลวาทํ าไมเราจึงสงขอมูลดังตอไปนี้ผาน 
MMS ได  ขอความ Text , กราฟฟก : กราฟ ตาราง แผนผัง แบบแปลน, เสียง, ภาพ, วิดีโอ, สไมล 
SMIL Presentation : Synchronized Multimedia Integration Language) เปนรูปแบบการแสดง 
presentation เหมือนกับ PowerPoint

ภาพที่ 1.1  แสดงการสง MMS จากโทรศัพทมือถือตั้งแตตนทางถึงปลายทาง
ท่ีมา : http://www.mobilelife.co.th/mLife/t/tech_mms.html

จากภาพที่ 1.1 แสดงใหเห็นถึงการเดินทางของการสื่อสารระบบ MMS ของการสงแต
ละครัง้วงจรของ MMS Centre (MMS-C) ประกอบดวย สวนของ MMS Proxy-Relay และ MMS 
Store โดย MMS Centre นั้นเปนสวนกลางของสถาปตยกรรม MMS โดยจะเปนทั้งที่เก็บขอมูล, 
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สวนสนับสนุนการทํ างานโอเปอเรชั่นและเปนกลไกในการสงขอความมัลติมีเดียจากโทรศัพท
เคล่ือนที่ถึงโทรศัพทเคล่ือนที่หรือจากโทรศัพทเคล่ือนที่ถึงอีเมล  MMS Proxy-Relay จะทํ างานรวม
กบัแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน MMS โดยใช WAP เปนชองทางสื่อสารระหวาง 
MMS-C กบั MMS Client แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคล่ือนที่) โดยใช WAP Gateway สํ าหรับสง
และรับขอความสํ าหรับ เทคโนโลยี MMS ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนจะเห็นวา MMS เปนบริการการ
สงขอความที่มีความสามารถมากมายและนาสนใจสํ าหรับคราวหนาจะเปนรายละเอียดของ
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนตางๆ ที่เตรียมออกมาตอนรับ MMS พรอมทั้งแนะนํ า Web Site ตางๆ ที่ให
บริการ Picture Gallery สํ าหรับนํ ามาใชประกอบขอความประเภท MMS จะพบวาการสงขอความ 
MMS ( http://www.mobilelife.co.th/mLIFE/t/tech_mms.html )

การสง MMS ผานโทรศัพทมือถือไดนั้นกอนสง MMS ตองขอเปดใชบริการกอนตองมี
การแจงขอเปดใชบริการ MMS เสียกอนซ่ึงเราตองตรวจสอบกอนวา SIM Card ที่เราใชอยูนั้นใช
บริการไดหรือไมซ่ึงมีเพียง 3 ผูใหบริการเทานัน้คอื AIS,  DTAC  และ Hutch โดยที ่ Hutch จะปรากฏ
อยูในชือ่บริการทีว่า  Photo Mail หากไมมตีองมกีารขอเปดใชและตัง้คา ใชไดทนัททีีเ่ปดเบอรรายละเอยีด
ทีค่รบถวนเจาะเฉพาะรุนทีใ่ชเลยทีห่มายเลข 1175 สํ าหรบัระบบ AIS  และ 0-2202-7000  สํ าหรบัระบบ
DTAC การสง MMS สามารถท ําได 2 วธีิดงันี้

วิธีที่ 1 คอื สงจากตัวโทรศัพทมือถือเองไดเลย โดยภาพนั้นอาจมาจากการ ถายภาพผาน
กลองที่อยูในตัวมือถือหรือที่เปนอุปกรณเสริมก็ได นอกจากนี้ยังสามารถนํ าภาพที่เครื่องเตรียมไว
แตแรกหรือที่ดาวนโหลดมาสงไปกับขอความเปนMMSไดเชนกัน

วธีิที ่ 2 คือ สงจากอินเทอรเน็ตทั้งที่เปนเว็บไซต และเว็บไซต ที่ใหบริการขอความ
มัลติมีเดียอยู เชน www.Shinee.com, www.dtac.co.th, www.mweb.co.th ขนาดของภาพ ขอมูลหรือ
ไฟลทีต่องการจะสงควรอยูประมาณ 30 K -100 K แตทัง้นีก้ย็งัตองขึน้อยูกบัคณุสมบตัขิองโทรศพัท
มอืถือดวยวามมีากนอยเพยีงใด

หากขนาดของไฟลขนาดใหญเทาไรระยะเวลาในการสงก็มากขึ้นเทานั้น ซ่ึงบางครั้ง
อาจท ําใหระบบการสง-รับ MMS ลมเหลวไดโทรศัพทมือถือรุนที่รองรับเทคโนโลยี MMS ถึงแม
เครือ่งจะรองรับ MMS เหมือนกัน แตการรับภาพอาจเกิดปญหารับภาพและเสียงไมได  เนื่องจาก
ขนาดหนาจอในแตละรุน และยี่หอตางกันทางที่ดีควรสงไปยังเครื่องรุนเดียวกันหรือภายในยี่หอ
เดยีวกนัจะสามารถสื่อสารกันไดสวนระบบ Hutch ก็เชนกันยังตองเปนมือถือระหวาง Hutch กับ 
Hutch จงึจะรบั-สงกันไดถาเปดใช MMS แลวแตมือถือไมไดรองรับ MMS จะสามารถดูขอความได
โดยการสง MMS ไปให ทางระบบจะสงเปน SMS ไปใหแทน วาขณะนีไ้ดรับขอความมลัตมิเีดยีให
สามารถเชค็ไดจากอนิเตอรเน็ต URL อะไรก็วาไป พรอมระบุ User name และ Password ใหเพื่อ
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เพื่อนคุณจะไดเปดชมไดเพียงผูเดียวดวยอัตราคาบริการMMS สํ าหรับคาใชบริการแบงออกเปน
2 สวน สวนที่หนึ่งคือคาเชื่อมตอสัญญาณหรือ Air Time หากใช GPRS ก็จะคิดตามขอมูลที่สงไป
เปนกิโลไบทละ 10 สตางค ถาเปน CSD  เชื่อมแบบธรรมดาก็จะคิดเปนตอนาที โดยมีราคานาทีละ 
3 บาท) และสองคือคาบริการขอความที่จะมีอัตราแตกตางกันไป 10 บาทบาง 20 บาทบาง ตามแต
ผูใหบริการและเจาของเนื้อหาจะกํ าหนด) (ผูจัดการรายวัน, 2546)

การใช MMS เพื่อรายงานขาว
ชองทาง MMS (ขอความพรอมภาพเคลื่อนไหว) จึงเปนชองทางใหมในการแจงเรื่อง

ราวรองทุกขที่ผานมายังรายการรวมมือรวมใจ ซ่ึงนับวาเปนการใชนวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหเปน
ประโยชนตอการดํ ารงชีวิตของประชาชนเพื่อยกระดับความเปนอยูใหดีขึ้นโดยใชเทคโนโลยีเขามา
มีสวนชวยในชีวิตประจํ าวันแทนที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารทางดานการพูดคุยโตตอบ
สํ าหรับบุคคลตอบุคคลแลว ปจจุบันสามารถใชเทคโนโลยีเปนชองทางเพื่อเปนกระบอกเสียงให
ผูดอยโอกาส หรือคนชายขอบของสังคมไดเขามาแจงปญหา และความลํ าบากที่ประสบอยู โดย
รายการรวมมือรวมใจไดประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการนํ าเสนอขาวในชื่อ
โครงการ “เหยี่ยวขาวไอทีวี” และไดรับผลตอบรับที่ดีกลับมา ประชาชนไดไดเขามามีบทบาทใน
การรายงานเหตุการณไดอยางรวดเร็ว และทันตอเวลา จากชวงที่ผานมามีประชาชนเปนจํ านวน
มากใหความสนใจในการสงภาพเคลื่อนไหว เชน การรายงานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นระหวางเดินทางโดย
ที่ไมมีเจาหนาที่ทางราชการเขามาดูแล รวมถึงปญหาและความเดือดรอนจากปญหาตางๆ ของ
ประชาชน โดยรายการรวมมือรวมใจไดเขามาเปนตัวกลางในการประสานใหการชวยเหลือและแกไข
ในปญหาตางๆได อยางทนัทวงทซ่ึีงนบัวาเปนประโยชนตอประชาชนอีกชองทางหนึ่ง

“ภาพเด็ด MMS เหยี่ยวขาวไอทีวี”
การจดัประกวดภาพขาวเด็ดผานโทรศัพทมือถือโครงการ “ภาพเด็ด MMS เหยี่ยวขาว

ไอทีวี” คือการรณรงคใหประชาชนใชเทคโนโลยีผานโทรศัพทมือถือใหเปนประโยชนโดยที่
ประชาชนทั่วไปสามารถสงขอความพรอมภาพเคลื่อนไหว (MMS) มีเงื่อนไขวา ผูสงตองพิมพ
ช่ือจริง นามสกุลจริง วัน เวลา สถานที่ และขอมูลที่ตองการแจงใหทราบอยางครบถวนสวนคา
ใชจายที่เกิดขึ้นในการสงแตละครั้งนั้นเสียครั้งละ 6 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)  ซ่ึงจะเสียคาใชจาย
โดยเกบ็เงนิในใบแจงหนี้คาโทรศัพทในรอบเก็บเงินนั้นๆ แตจะตองสงจากระบบ GSM Advance 
และระบบ One-2-Call เทานั้น ในชวงเดือนมิถุนายน 2548 โดยความรวมมือจาก บริษัท ชินคอร
ปอเรชัน่ จํ ากัด(มหาชน) ผูใหบริการโทรศัพทมือถือระบบ GSM และสถานีโทรทัศนไอทีวี รวมกัน
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จดัโครงการประกวด "ภาพเด็ด MMS เหยี่ยวขาวไอทีวี" โดยสงภาพขาวทั้งในรูปแบบภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว เมื่อไดภาพเหลานั้นแลวสามารถสงมาที่หมายเลข 88000 เพื่อชิงรางวัลรับโทรศัพท
มอืถือเดอืนละ 3 รางวัล ภาพชนะการประกวดจะถูกคัดเลือกเดือนละ 3 ภาพ จะประกาศผลใน
รายการขาวสุดสัปดาหวันเสารแรกของเดือนถัดไปการสงภาพขาวเขาประกวดไดตั้งแตเดือน
มิถุนายน - 31 สิงหาคม 2548

ผลจากการสงขอความสั้นประกอบภาพเคลื่อนไหวหรือภาพนิ่ง ของประชาชน
ผูสงสารสามารถนํ ามาวิเคราะหไดในรูปแบบพฤติกรรมการรับชม และสนใจในการนํ าเสนอขาวใน 
ปญหาทีป่ระชาชนประสบอยูในปจจุบัน คุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงกระบวนการในการคัด
แยกขาว การจดัและกํ าหนดวาระของสื่อในการเลือกนํ าเสนอในแตละวัน จนทํ าใหวัฒนธรรมการ
รับชมของผูรับสารไดเปลี่ยนไปจากเดิมคือสามารถรับรูไดแตเพียงฝายเดียวไมสามารถตอบกลับได 
แตปจจุบันประชาชนสามารถเปนผูผลิตขาวไดเอง และสงไดอยางรวดเร็วดวยความกาวหนาของ
เทคโนโลยีที่เปนสื่อกลาง และเพื่อเปนกระบอกเสียงของประชาชนอีกทางหนึ่งสํ าหรับภาครัฐที่
สามารถเขาไปใหความชวยเหลือไดสํ าหรับปญหาที่ชาวบานประสบอยู เพราะใชชองทางโทรทัศน
ซ่ึงเปนสื่อสาธารณะเปนเครื่องมือในการนํ าเสนอหรือสรางประเด็นขึ้นมาใหกับสื่อแทนได

1.2 ปญหานํ าวิจัย
1.2.1 ประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS 

ในรายการรวม มือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร
1.2.2 กระบวนการการคัดเลือกขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS 

ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร

1.3 วัตถุประสงค
 1.3.1 เพื่อศึกษาประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ 
MMS ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
 1.3.2 เพื่อศึกษากระบวนการการคัดเลือกของขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผาน
ระบบ MMS ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
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1.4 ขอสันนิษฐานงานวิจัย
1.4.1 ประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS 

ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนขาวเพื่อตองการรองเรียนเรื่องราวรองทุกข
ผานชองทางสื่อมวลชน

1.4.2 กระบวนการการคัดเลือกของขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ 
MMS ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนไปตามวัตถุประสงคของสถานี

1.5 ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้ไดทํ าการศึกษาเฉพาะผู ที่สงเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS

โทรศัพทมือถือ ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยไดทํ าการสํ ารวจเนื้อหา
และการสงสารในชองทาง MMS โทรศัพทมือถือ ระยะในการรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2548 – สิงหาคม 2548 นํ ามาเปนตัวอยางในการศึกษาวิจัย

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
 1.6.1 ทํ าใหทราบถึงประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผาน
ระบบ MMS ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
 1.6.2 ทํ าใหทราบถึงกระบวนการการคัดเลือกของขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการ
ผานระบบ MMS ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
  1.6.3 ผลที่ไดรับจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
รูปแบบรายการ เนื้อหาสาระการนํ าเสนอ ใหตรงกลุมเปาหมายได
 1.6.4 ผลการศึกษาครั้งนี้ทํ าใหเกิดแนวคิดของการสื่อสารผานโทรศัพทมือถือและยัง
สามารถนํ าผลของการสื่อสารไปพัฒนารูปแบบในการสื่อสารตอไป

1.7 นิยามศัพท
ขาว หมายถึง  การรายงานเรื่องราว เหตุการณที่เกิดขึ้น รวมถึงการรองทุกขของประชา

ชนผานชองทางสื่อมวลชนเพื่อใหประชาชนสวนมากไดรับรูเรื่องราวตางๆ และเพื่อใหภาครัฐเขามา
มบีทบาทในการใหความชวยเหลือตอไป

โทรศัพทมือถือ  หมายถึง เครื่องมือส่ือสารแบบไรสายสามารถสื่อสารโดยเคลื่อนที่ได 
ส่ือสารไดโดยใชเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวหนังสือ เปนขอความหรือสัญลักษณตางๆ  เพื่อ
ส่ือสารระหวางบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลตอสาธารณะชน
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MMS หมายถึง Multimedia Messaging Service เปนบริการรับ – สงขอความของ
โทรศัพทมือถือที่มีโครงสรางพื้นฐานผานชองทางโทรศัพทมือถือเปนการสงขอความตัวอักษร
พรอมภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง ไปยังโทรศัพทมือถือเครื่องอื่นได

ผูสง MMS หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการบอกเลาเรื่องราวตางๆ ผานสื่อ 
MMS โทรศพัทมือถือเพื่อเขามาสูกระบวนการคัดเลือกในรายการรวมมือรวมใจของสถานีโทรทัศน
ไอทีวี

รายการรวมมือรวมใจ หมายถึง  รายการที่เปนกระบอกเสียงใหกับประชาชน รับเรื่อง
ราวรองทุกขตางๆ ของประชาชน แกไขปญหาความไมเขาใจกับระหวางประชาชน กับประชาชน 
หรือประชาชนกับภาครัฐ เพื่อประสานงานแกปญหาใหกับประชาชนที่เปนผูดอยโอกาสของสังคม

ผูจดัท ํารายการรวมมือรวมใจ หมายถึง คณะผูปฏิบัติงานประสานงานในการคัดเลือก
และคดักรองขาว MMS จากโทรศัพทมือถือในการรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
เพือ่ออกอากาศใหประชาชนสวนใหญไดรับทราบถึงความเปนไปในสังคมในปจจุบัน

โครงการภาพเด็ด MMS เหยี่ยวขาวไอทีวี หมายถึง เปนโครงการของสถานีโทรทัศน
ไอทวี ีเปนชองทางที่ใหประชาชนสงภาพ MMS เขามาเพื่อบอกเลาเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ หรือภาพ
เหตุการณที่เกิดขึ้นจากความผิดปกติของสังคม เพื่อเปนภาพสะทอนถึงปญหาความเดือดรอนของ
คนในสังคมปจจุบันที่ตองการรอการแกไข

กระบวนการคัดเลือกขาว  หมายถงึ ขั้นตอนการจัดระเบียบจัดสรรทํ าใหถูกตองดีที่สุด 
ใหตรงกับความตองการการรับขาวสารของประชาชนสวนใหญเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น
ของประชาชนสวนใหญ เพื่อเปนการสรางวาระใหประชาชนสนใจกับขาวที่นํ าเสนอมากที่สุด

การกํ าหนดวาระ (Agenda setting) หมายถึง การสรางประเด็นการนํ าเสนอขาวสู
ประชาชนกํ าหนดประเด็นการนํ าเสนอทํ าใหประชาชนมุงความสนใจและใหความสํ าคัญกับสิ่งที่
ส่ือมวลชนหยิบยกขึ้นมาเพื่อนํ าเสนอ ซ่ึงสวนมากจะเปนการกํ าหนดวาระความสํ าคัญในแตละ
เร่ืองราวไว

วาระทางสาธารณะ (Public agenda) หมายถึง การสรางประเด็นการนํ าเสนอขาว โดย
ประชาชนเปนผูนํ าเสนอหรือผลักดันใหเกิดเหตุการณนั้นๆ ขึ้น หรืออาจเกิดจากรองทุกข หรือการ
แจงเตอืนขอมูลเหตุการณตางๆในชีวิตประจํ าวันของประชาชนจนเกิดเปนประเด็นสาธารณะได

วาระทางสื่อมวลชน (Media agenda) หมายถึง การสรางประเด็นในการนํ าเสนอขาว
โดยส่ือเปนผูกํ าหนดวาระการนํ าเสนอตอประชาชนเอง โดยผานการคัดกรองขาวที่เลือกสรรแลว
จดัเปนวาระในการนํ าเสนอตอสายตาประชาชนเพื่อใหประชาชนใหความสํ าคัญในเรื่องนั้นๆ
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วาระทางนโยบาย (Policy agenda) หมายถึง การสรางประเด็นวาระในการนํ าเสนอขาว
โดยเปนนโยบายของสถานีเปนแผนการดํ าเนินนโยบายของสถานี เชน สถานีโทรทัศนไอทีวีเปน
สถานทีีเ่นนการนํ าเสนอขาวประชาชนเจาะลึก ลงรายละเอียดมากกวาสถานีอ่ืนๆ จึงมักหยิบยกเรื่อง
ราวการบอกเลาเกี่ยวกับขาวมากกวาสถานทีอ่ืนๆ

ประเภทของขาว  หมายถงึ  สารที่ประชาชนสงเขาและถูกคัดแยกจัดสรรใหเปนหมวด
หมูเพื่อออกสูสายตาสาธารณชนใหรับรูและแกปญหารวมกัน เชน ประเภทของขาวอาชญากรรม, 
ขาวสังคม, ขาววัฒนธรรมเพื่อความสะดวกในการติดตามและเขาใจรวมกันในการสื่อสารระหวาง
ส่ือกับประชาชนDPU



บทที่ 2
ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือ
ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี” ไดกํ าหนดแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่
เกีย่วของอันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดังนี้

2.1 แนวคิดมติมหาชน  (Public opinion)
2.2 ทฤษฎีการกํ าหนดวาระขาวสาร (Agenda setting)
2.3 ทฤษฎีนายทวารขาวสาร (Gate keeping)
2.4 แนวคิดประชาสังคม (Civil society)
2.5 ทฤษฎกีารมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism)
2.6 ทฤษฎีการครอบงํ าของสื่อมวลชน  (Hegemony Theory)
2.7 แนวคดิเทคโนโลยีกับประชาสังคม  (Mass Media and Information Technology)

2.1 แนวคิดมติมหาชน Public opinion
“มตมิหาชน” หรือ "สาธารณมติ" (Public Opinion) มีความหมายที่แตกตางจากคํ าวา 

“ประชามติ” (Plebiscite หรือ Referendum) กลาวคือ มติมหาชน คือ ความเห็นของคน “กลุมใหญ” 
สวนประชามติ คือ การลงมติของคน “สวนใหญ” เพราะฉะนั้นความเห็นของคนกลุมใหญจํ านวน
หนึ่งที่ไดจากการสํ ารวจ จึงอาจจะไมใชมติ ขอตกลงหรือขอความเห็นของคนสวนใหญก็เปนได 
นอกจากนี ้ การประชามติมักจะใชในกรณีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจของรัฐเกี่ยวกับการออกกฎหมายที่
มีผลกระทบตอประชาชนจํ านวนมาก หรือเกี่ยวของกับกฎระเบียบกฎเกณฑที่ใชกับกลุมชนใดๆ 
และมุงทีจ่ะนํ าผลที่ไดจากการลงประชามตินั้น ไปใชในการตัดสินใจ ดํ าเนินงานของรัฐ หรือผูนํ า
กลุมชนนั้นตอไป อาจจะทํ าใหไดความคิดเห็นที่เปนตัวแทนของประชาชนสวนใหญ และอาจจะ
เปนการสะทอน “ประชามติ” ของประชาชนในเรื่องตางๆ ไดกลาวคือ อาจจะสามารถสะทอน
แนวโนมการที่จะตัดสินใจของประชาชนสวนใหญตอกรณีเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้นๆ (ถา
หากสมมตวิาจะมีการใหประชาชน  ทั้งหมดตัด สินใจลงประชามติเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ในขณะนั้น)  
อยางไรก็ตาม ถาหากจะยืนยันวาผลของการสํ ารวจมติมหาชน (บางทีก็ใชคํ าวา “สาธารณมติ”)
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ความเปนมาและการใหความสํ าคัญกับเสียงของประชาชน
ประชามติมีขึ้นไดหลายระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับหมูบาน ระดับโรงเรียน 

สถานศึกษา หรือระดับชาติ ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับประชามติในสังคมตะวันตก มีขอมูลที่
สะทอนใหเห็นวาการใหความสํ าคัญเรื่องความคิดเห็นของมนุษยนั้นมีมาแตสมัยโบราณ แตเปนที่
นาสังเกตวาประชามติเปนคํ าที่คอนขางใหม ในสมัยกรีกโบราณ (ราวตนพุทธศตวรรษที่ 2) พลาโต 
(Plato) นกัปราชญโบราณเอง ไมสนใจประชามติเลยการแสดงความเห็นของประชาชนชาวกรีกอยู
ในลักษณะที่ไมคอยเสมอภาคนั้น คือ มีอยู ในหมูเสรีชนเทานั้น ตอมาในสมัยกลาง (ราว
พทุธศตวรรษที่ 11-21) ความเคลื่อนไหวดานประชามติ ก็ยังถือวายังไมกาวหนาเทาที่ควร

ประชามติเร่ิมปรากฏโดยมีผูกลาวถึงบอยขึ้น ในชวงราวพุทธศตวรรษที่ 21-23 กลาว
คือ ในราวพุทธศตวรรษที่ 21 เมื่อมีการปฏิรูปทางคริสตศาสนา ประกอบกับเปนเวลาที่ศิลปะ
วรรณกรรม และวิทยาศาสตรเจริญขึ้น ประชามติจึงเริ่มกระเตื้องขึ้นและมีการพัฒนาติดตามมา ใน
ระยะนั้นกลุมคนก็เติบใหญและหนาแนนขึ้นกวาแตกอน ความคิดเห็นของประชาชนเริ่มกระจาย
กวางขวางและเสรีขึ้นโดยลํ าดับ จนกระทั่งราวพุทธศตวรรษที่ 22 และ 23 ซ่ึงเปนระยะที่สังคมทาง
ซีกโลกฝายตะวันตก มีความเจริญกันทั่วถึง ประชาชนไดเปลี่ยนจากความเชื่อถือที่ยึดติดตายตัวแบบ
โบราณ มายึดถือเร่ืองการคิดคนอยางมีเหตุผลมากขึ้น มีการใหความสํ าคัญตอปจเจกบุคคลมากขึ้น
ท ําใหความเห็นของประชาชนมีความสํ าคัญมากขึ้น คนทั้งหลายก็เร่ิมเห็นความสํ าคัญของประชามติ
มากขึ้นกวาที่เปนมาในอดีต

ราวปลายพุทธศตวรรษที่ 23 (ซ่ึงตรงกับชวงราวปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา หรือสมัย
ตนกรงุรัตนโกสินทรนี้เอง) ประชาชนไดพากันกลาวถึงพลังของประชามติกันบอยขึ้น ในประเทศ
ฝร่ังเศส ไดแก รุสโซ (Rouseau) และตอมาไดแก เนกแกร (Necker) ซ่ึงไดอางอิงถึงคํ าพูดของ
อัลควนิ (Alcuin) และกลาวถึงมติมหาชนไวในขอเขียนของตนหลายแหง ในประเทศอังกฤษ ไดแก 
เจรมี ี เบนเทม (Jeremt bemthan) กลาววา ประชามติมีความสํ าคัญอยางยิ่งยวดในฐานะที่เปนเครื่อง
ควบคมุสังคมประชาธิปไตยนี้ใหฝายปกครองใชอํ านาจในทางมิชอบและมีการกลาว ถึง vox populi 
ซ่ึงเปนคํ าของ อัลควิน แปลวาประชามติ หรือมติมหาชนกันบอยขึ้น มาจนกระทั่งราวพุทธศตวรรษ
ที่ 25 ซ่ึงเปนสมัยที่การสื่อสารเจริญมากขึ้นแลว ทางฝายบานเมืองเองก็มีเครื่องไมเครื่องมือในการ
โฆษณาเผยแพรข าวสารของตนเองตลอดจนมีการจัดแบงหนวยงานออกทํ าหนาที่ ส่ือสาร
ประชา สัมพันธใหประชาชนไดทราบความเปน ไปของบานเมืองกวางขวางขึ้นเพื่อใหการบริหาร
ของรฐัสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชามติจึงไดเปนที่ยอมรับอยางแพรขยาย เปน
ความเจริญและเปนที่ยอมรับนับถือกันจนกระทั้งในปจจุบัน
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ในเรื่องวิธีการการหยั่งประชามติ มีผูแสวงหาวิธีหยั่งประชามติที่ดีมีประสิทธิภาพกัน
มานานแลววิธีธรรมดาที่ใชกันมาชานานไดแก แบบเดินสัมภาษณรายบุคคลและอีกวิธีหนึ่งก็คือให
ประชาชนออกความเห็นโดยอิสระ ซ่ึงใชกันอยูจนกระทั่งทุกวันนี้ทั้งสองวิธี สุดแตวาปญหาใด ควร
ใชวธีิใด สํ าหรับวิธีถามเอาความเห็นนั้น เมื่อประชาชนมีจํ านวนมากขึ้น ยอมเปนการลํ าบากที่จะ
สอบถามเอาความเห็นของทุกคนจึงเกิดระบบสุมตัวอยางขึ้น ซ่ึงเปนวิธีที่ใชกันอยูอยางแพรหลายใน
ปจจบุนั คือ สอบถามเฉพาะบางคนตามรายการในแบบสอบถาม โดยถือวาผูนั้นออกความเห็นแทน
ผูอ่ืนในกลุมนั้น เปนระบบที่เพิ่งเริ่มใชกันในตางประเทศราว พ.ศ. 2475 มานี้ ปจจุบันมีการ
ดดัแปลงรปูแบบวิธีการสุมตัวอยางเปนกลวิธีเล็กวิธีนอยแยกยอยไปอีกมากมาย แมประชามติจะเปน
แนวคดิใหม แตก็มีความสํ าคัญยิ่ง การแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของประชาชน ไมวาจะเปนการพูด 
การเขียน หรือการโฆษณา จึงเปนสิ่งสํ าคัญมากซึ่งกฎหมายของทุกประเทศที่เจริญแลวจะตองให
ความคุมครองซึ่งสิทธิในการแสดงออกเหลานั้นสวนใหญบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมาย
สํ าคัญของประเทศในฐานะที่สิทธิในการแสดงออกเปนสิทธิหลักขั้นพื้นฐานทั้งนี้เพื่อเปนหลัก
ประกนัวาการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นของประชาชนจะไดรับความคุมครองอยางเต็มที่

ปจจุบันการจัดสํ ารวจเพื่อสะทอนประชามติ เปนกลวิธีในการทํ างานเพื่อช้ีวัดความ
คิดเห็นของคนจํ านวนมากเปรียบเสมือนรูปแบบจํ าลองของการประชามติ ปจจุบันมีการพัฒนารูป
แบบวธีิการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีองคกรหรือสถาบันที่รับผิดชอบอยางเปนกิจจะลักษณะ ซ่ึง
มทีัง้องคกรในภาครัฐ องคกรอิสระ องคกรส่ือมวลชนรวมทั้งยังมีโพลลในเชิงธุรกิจอีกดวย ที่จริง
การสํ ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียงในตางประเทศไดทํ ากันมานาน เชน สหรัฐ
อเมรกิา เร่ิมมาตั้งแต ป พ.ศ. 2367 แตที่นับวาเปนการสํ ารวจอยางเปนระบบโดยอิงระเบียบวิธีทาง
วชิาการ (เทวินทร ขอเหนี่ยวกลาง, 13 ตุลาคม 2548)

การใหมติคํ าวา “มติมหาชน” หรือ "สาธารณมติ" (Public Opinion) จึงมีความหมายที่
แตกตางจากคํ าวา “ประชามติ” (Plebiscite หรือ Referendum) กลาวคือ มติมหาชน คือ ความเห็น
ของคน “กลุมใหญ” สวนประชามติ คือ การลงมติของคน  “สวนใหญ” เพราะฉะนั้นความเห็นของ
คนกลุมใหญจํ านวนหนึ่งที่ไดจากการสํ ารวจ จึงอาจจะไมใชมติ ขอตกลงหรือขอความเห็นของคน
สวนใหญก็เปนได ผลกระทบของคนในสังคมที่ไดรับความเดือดรอนถือเปนการสะทอน
“ประชามติ”  ของประชาชนในเรื่องตางๆ ไดกลาวคือ อาจจะสามารถสะทอนแนวโนมการตัดสินใจ
ของประชาชนสวนใหญตอกรณีเร่ืองราวที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้นๆ เปนการสะทอนภาพแนวคิด และ
ปญหาของประชาชนสวนใหญผานชองทางสื่อมวลชนในฐานะกระบอกเสียงของประชาชนถือเปน
ชองทางเปนส่ือกลางในการรองทุกขของประชาชนที่นํ าเสนอในเรื่องของความทุกขของคนใน
สังคมเมืองและชนบทที่ไดรับผลกระทบ  ดังนั้นการนํ าเสนอขาวของสื่อมวลชนจึงเปนอีกชองทาง
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หนึ่งเชนการรายงานขาวผานรายการรวมมือรวมใจในการเลาความทุกข หรือความเดือดรอนความ
ไมเปนธรรมการถูกเอาลัดเอาเปรียบจากสังคม เพื่อเปนการตีแผความเดือดรอนของประชาชนไปสู
การพัฒนาและแกปญหาจากภาครัฐ และผูที่รับผิดชอบตอไป

2.2 ทฤษฎีการกํ าหนดวาระขาวสาร (Agenda setting)
ทฤษฎีการกํ าหนดวาระขาวสาร (Agenda setting) อธิบายถึงผลของสื่อมวลชนที่มีตอผู

รับสารในระดับกลาง โดยเปนผลในดานของความคิด ความเขาใจ (Cognition) ของผูรับสาร
มลัคอลม แมคคอมส และ โดนัลด ชอว (McCombs, M. E. and Shaw, D. L., 1972 อางอิงใน สวนิต 
ยภาภยั และระวีวรรณ ประกอบผล, 2537) นักวิจัยชาวอเมริกันจากมหาวิทยาลัยนอรธแคโรไลนา 
(University of North Carolina) ผูเผยแพรสมมติฐานวาดวยหนาที่ในการกํ าหนดวาระขาวสารของ
ส่ือมวลชน (the agenda-setting function of mass media) มีสาระสํ าคัญวาการที่ส่ือมวลชนเอาใจใส
ตอประเด็นปญหาบางอยาง และละเลยปญหาอื่นๆ ก็ยอมมีผลตอมติมหาชนประชาชนมักจะมีความ
รูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่ส่ือมวลชนนํ าเสนอ รวมทั้งรับเอาระดับความสํ าคัญตามที่ส่ือมวลชนไดใหแก
ประเดน็ตางๆ ดวย กลาวคือ การเสนอหรือไมเสนอขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสื่อมวลชนมีผลให
สาธารณชนมีความเห็นคลอยตามวาเรื่องนั้นเปนเรื่องสํ าคัญหรือไมสํ าคัญที่จะนํ ามาคิดพิจารณากัน 
เชน การที่ส่ือมวลชนใหความสนใจตอปญหาวิกฤตราคานํ้ ามัน โดยเนนเสนอขาวหรือบทความใน
ประเดน็ปญหานี้มากเปนพิเศษ มีผลทํ าใหประชาชนทั่วไปในเวลานั้นจดจํ าขาวนี้ไดและมีความรูสึก
วาปญหาราคานํ้ ามันเปนเรื่องที่สมควรแกการนํ ามาพิจารณาหรือสนทนาพูดคุยกัน จะเห็นไดวาผูรับ
สารไมเพยีงแตเรียนรูเกี่ยวกับประเด็นสาธารณะและเรื่องราวอ่ืนๆ ผานสื่อมวลชนเทานั้นแตยังเรียน
รูดวยวาจะใหความสํ าคัญตอประเด็นปญหาหรือหัว ขอหนึ่งๆมากนอยเพียงไรจากการเนนการ
นํ าเสนอของสื่อมวลชนจะเห็นไดวาสมมติฐานวาดวยหนา ที่ในการกํ าหนดวาระขาวสารของสื่อ
มวลชนไดกลาวถึง การที่ประชาชนเรียนรูจากสื่อมวลชนวาอะไรคือประเด็นปญหาและควรจะจัด
ลํ าดับความสํ าคัญของประเด็นปญหาเหลานั้นอยางไร สมมติฐานนี้ไมไดยืนยันถึงอิทธิพลอัน
มหาศาลของสื่อมวลชนในการเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของประชาชนโดยตรง

แมคคอมส และชอว (McCombs, M.E. and Shaw , D.L.) ไดท ําวิจัยในชวงเวลาแหง
การเลอืกตั้งประธานาธิบดี ค.ศ.1968  ดวยการสัมภาษณผูมีสิทธิเลือกตั้งจํ านวน 100 คนที่ยังไมได
ตัดสินใจวาจะเลือกใคร ผูวิจัยไดขอใหกลุมตัวอยางระบุประเด็นปญหาสังคมที่เขาคิดวามีความ
สํ าคัญเรงดวนสํ าหรับการรณรงคหาเสียง ขณะเดียวกัน ก็ไดวิเคราะหการนํ าเสนอขาวสารของ
โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร บทบรรณาธิการ เพื่อดูการใหลํ าดับความสํ าคัญ หลังจาก
วเิคราะหสหสัมพันธของขอมูล 2 แหลง พบวามีความสัมพันธในระดับที่สูงมากระหวางการรายงาน
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ขาวของสื่อกับลํ าดับความสํ าคัญของปญหาในสายตาของสาธารณชน กลาวคือ ลํ าดับความสํ าคัญที่
ปรากฏในเนื้อหาสื่อมวลชนใกลเคียงกันอยางมากกับลํ าดับความสํ าคัญของประเด็นปญหาตางๆ ใน
การรับรูของประชาชน (กาญจนา แกวเทพ,2545:230-231)

แมคคอมส และชอว (McCombs, M.E. and Shaw, D.L.,1972 อางอิงใน สวนิต ยมาภัย 
และ ระวีวรรณ ประกอบผล, 2537) ไดยกตวัอยางการทํ าหนาที่ของสื่อมวลชนในการกํ าหนดวาระ
ขาวสาร โดยใชกรณีวอเตอรเกตที่อ้ือฉาวในสมัยประธานาธิบดีนิกสัน การที่ส่ือมวลชนไดเปดโปง
การทจุริตทางการเมือง โดยถายทอดทางโทรทัศน ทํ าใหกรณีวอเตอรเกตนี้เปนหัวขอขาวที่เดนที่สุด
ในการรบัรูของประชาชนเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุการณขาวอื่นๆในขณะนั้น

แมคคอมส และชอว (McCombs, M.E. and Shaw, D.L.,1976 อางอิงใน พีระ จิรโสภณ, 
2548) ไดเสนอแบบจํ าลองที่แสดงถึงอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอการรับรูของสาธารณชน 
ประเดน็ปญหาใดที่ส่ือมวลชนใหความสํ าคัญมาก ผูรับสารก็รับรูวาประเด็นปญหานั้นมีความสํ าคัญ
มากดวย ดังแสดงใหเห็นจากภาพขางลางนี้

ภาพที่  2.1  ภาพแบบจํ าลองแสดงการกํ าหนดวาระขาวสาร (McQuail & Windahl, 1981)
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ตามแบบจํ าลองนี้ X ทางซายมือ คือ ประเด็นปญหาหรือหัวขอตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม
ที่ส่ือมวลชนหยิบยกมานํ าเสนอใหสาธารณชนรับทราบ เชน สถานการณความไมสงบในสาม
จงัหวดัชายแดนทางภาคใต เสรีภาพของสื่อมวลชนระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร ปญหา
เยาวชนไทยใจแตก ผลกระทบจากภัยพิบัติคล่ืนยักษสึนามิการที่ส่ือมวลชนเนนการเสนอประเด็น
ปญหาเหลานี้ในปริมาณมากนอยตางกัน มีผลทํ าใหสาธารณชนรับรูในประเด็นหรือหัวขอเร่ือง
ตาง ๆ เหลานั้นไมเหมือนกัน ประเด็นที่ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนในการนํ าเสนอมาก ก็ได
รับการพจิารณาเปนหัวขอเร่ืองที่สํ าคัญมากดวย (ขนาดของตัว X ทางขวามือแสดงถึงระดับความ
สํ าคัญของประเด็นปญหาตามการรับรูของสาธารณชน)

อยางไรกต็าม นักเขียนบางคนกลาววา สมมติฐานวาดวยหนาที่ของสื่อมวลชนในการ
ก ําหนดวาระขาวสารไมใชเร่ืองใหม วอลเตอร ลิปปแมนน (Walter Lippmann, 1922 อางอิงใน พีระ
จริโสภณ, 2548) ไดเคยเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ในหนังสือช่ือ Public Opinion วา สวนใหญ
แลวประชาชนไมไดสัมผัสกับเหตุการณจริงๆ และในโลกแหงความเปนจริงทุกอยางซับซอนและ
ใหญโตเกินไป ส่ือมวลชนจึงเปนตัวกลางในการสรางภาพในหัวสมองประชาชน โดยลดทอน
ความจริงใหเหลือแตเร่ืองที่เรียบงายขึ้น และประชาชนในสังคมจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอภาพ
ความเปนจริงในหัวสมองที่ถูกแตมแตงจากการรับรูผานประสบการณทางออมที่นํ าเสนอโดย
ส่ือมวลชน

นอกจากนี้ โคเฮน (Cohen, 1963 อางอิงใน พีระ จิรโสภณ, 2548) ไดอธิบายวา ส่ือ
มวลชนมีบทบาทที่สํ าคัญมากกวาการเปนผูนํ าเสนอขาวสารและความคิดเห็นเทานั้นสื่อมวลชนอาจ
จะไมประสบความสํ าเร็จมากนักในการบอกใหประชาชนคิดอยางไร (What to think) แตมักจะ
ประสบความสํ าเร็จอยางมากในการบอกใหประชาชนคิดเกี่ยวกับเรื่องอะไร (What to think about) 
หรือควรรูในเรื่องอะไร และรูสึกในเรื่องอะไร

องคประกอบของกระบวนการกํ าหนดวาระขาวสาร
กระบวนการกํ าหนดวาระขาวสารมีองคประกอบสํ าคัญ ไดแก วาระของสื่อหรือ ความ

สนใจของสื่อ (Media Agenda) วาระของสาธารณะหรือความสนใจของสาธารณะ (Public Agenda) 
และวาระนโยบาย (Policy Agenda) และความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางองคประกอบเหลานี้ 
ดงัแสดงในแผนภาพตอไปนี้
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ภาพที่  2.2  องคประกอบหลักในกระบวนการกํ าหนดวาระขาวสาร (Dearing & Rogers, 1996)

จากภาพที่ 2.2 องคประกอบหลักในกระบวนการกํ าหนดวาระขาวสาร มีตัวแปรสํ าคัญ 
3 ตวัแปร ไดแก วาระของสาธารณะ วารของสื่อ และวาระนโยบาย ซ่ึงความสัมพันธระหวางตัวแปร
ทั้งสามนี้มีลักษณะซับซอนและมีทิศทางที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความนา
เชื่อถือของสื่อ ประสบการณสวนตัวของสาธารณะ อํ านาจของผูกํ าหนดนโยบาย รวมทั้งความ
สัมพันธระหวางผูกํ าหนดนโยบายกับส่ือมวลชนเปนตน ปจจัยเหลานี้มีผลทํ าใหการจัดวาระสํ าคัญ
แตกตางกัน

การจัดวาระ
1. วาระของสาธารณะ วาระของสาธารณะมักถูกวัดโดยการสํ ารวจประชามติ โดยกลุม

ตัวอยางจะถูกถามคํ าถามวา “อะไรคือปญหาสํ าคัญที่สุดที่ประเทศกํ าลังเผชิญอยู ในขณะนี้”
คํ าตอบที่ไดช้ีใหเห็นถึงลักษณะสัมพัทธ (relative) ของวาระสาธารณะยกตัวอยางเชน เมื่อตนป 
พ.ศ.2547 ประชาชนเห็นวาปญหาผูประสบภัยจากคลื่นยักษสึนามิเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลตองรีบ
แกไขรวมถึงการฟนฟูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบกระเทือนอยางหนักแตในป 
พ.ศ.2548 ประชาชนสวนใหญเห็นวาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนปญหาสํ าคัญที่
รัฐบาลตองรีบจัดการทั้งนี้ เพราะขาวความรุนแรงที่ปรากฏทางสื่อมวลชนและรวมไปถึงปญหา
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ไขหวัดนกหรือไวรัส H5N1ที่ระบาดในยุโรปและหลายแหงทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยที่พบผูปวย
ทีเ่สยีชีวิตจากโรคไขหวัดนกดวย (กรุงเทพธุรกิจ, 22 ตลุาคม 2548) จะเห็นวาวาระของสาธารณะ
หรือการรับรูของสาธารณะตอความสํ าคัญของประเด็นปญหาไมไดมีลักษณะคงที่ แตมีลักษณะที่
สัมพัทธหรือเปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลา

2. วาระของสื่อ วาระของสื่อวัดไดโดยการวิเคราะหเนื้อหาจากสื่อมวลชนที่นํ าเสนอ
ขาว เพื่อศึกษาปริมาณของเนื้อหาขาวสารและบทความเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ เชน ความ
ซบเซาของอุตสาหกรรมทองเที่ยวหลังเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ ภัยยาเสพติด โครงการขยายระบบ
ขนสงมวลชนของรัฐบาล นํ้ ามันขึ้นราคา เศรษฐกิจชะลอตัว ปริมาณของเนื้อขาวแสดงใหเห็นวา
วาระสื่อมีลักษณะสัมพัทธเชนกันจึงเกิดขอสันนิษฐานวาลักษณะที่สัมพัทธของการตัดสินใจของ
ผูรับสารเกี่ยวกับประเด็นปญหาที่สํ าคัญนั้น ขึ้นอยูกับปริมาณของเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นปญหาของ
ส่ือที่ผูรับสารเปดรับ

3. วาระนโยบาย วาระนโยบายวัดโดยพิจารณาจากการปฏิบัติการในเชิงนโยบาย เชน 
การออกกฎหมายเกี่ยวกับประเด็นปญหานั้นงบประมาณ เชน การออกพระราชกํ าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉินเพื่อแกไขปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตหรือการ
จดัสรรงบประมาณ 2.5 % เพื่อใชในการดูแลบํ าบัดผูที่ปญหาสุขภาพจิตในประเทศไทย เปนสิ่งที่
สะทอนถึงลํ าดับความสํ าคัญของปญหาจากผูนํ าหรือผูที่มีบทบาทในสังคมได

4. ลํ าดับความสํ าคัญท่ีเปนจริง นกัวิชาการมักวัดระดับความสํ าคัญของปญหาในความ
เปนจริงโดยพิจารณาจากดัชนีใดดัชนีหนึ่ง (single-variable indicator) เชน วัดความสํ าคัญของ
ปญหายาเสพติดโดยดูจากปริมาณยาเสพติดหรืออัตราการเสียชีวิตจากยาเสพติดในแตละปหรือ
ปญหาทนัตสุข ภาพของเด็กไทยสามารถสะทอนไดจากอัตราฟนผุของเด็กไทย ซ่ึงในป 2544 พบวา
เดก็ไทย 58% ฟนผุ และมีฟนผุโดยเฉลี่ยคนละ 1.64 ซ่ี ดัชนีเหลานี้เปนตัวบงชี้ถึงความรุนแรงของ
ปญหาตางๆ ได ในขณะที่นักวิชาการบางคนวัดความรุนแรงของปญหาโดยใชดัชนีหลายดัชนี เชน 
ใชตัวแปรทางดานมลภาวะอากาศ อัตราการรั่วไหลของนํ้ ามันเปนดัชนีสํ าหรับวัดความสํ าคัญของ
ปญหาสิ่งแวดลอมในสหรัฐอเมริกา

การศึกษาเกี่ยวกับการกํ าหนดวาระขาวสารตองอาศัยการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางวาระเหลานี้ ไดแก วาระของสื่อ วาระของสาธารณะ วาระนโยบาย และลํ าดับความสํ าคัญที่
เปนจริงในชวงเวลาตางๆ กัน

DPU



27

การศึกษาเกี่ยวกับการกํ าหนดวาระขาวสาร
งานวิจัยสํ าคัญหลายชิ้นที่เปนจุดเริ่มตนของสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน

ในการกํ าหนดวาระขาวสาร ไดแก (Severin & Tankard, 1988 : 264-283)
1. การวิจัยท่ีเมืองชาเปลฮิลล (The Chaple Hill Study) แมคคอลม และ ชอว 

(McCombs and Shaw) ไดศึกษาการกํ าหนดวาระขาวสารในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐ
อเมริกา ในป ค.ศ.1968 โดยตัง้สมมติฐานวา วาระขาวสารที่ส่ือมวลชนนํ าเสนอมีอิทธิพลตอทัศนคติ
เกีย่วกบัประเด็นปญหาทางการเมือง กลุมตัวอยาง 100 คนในเมืองชาเปลฮิลลในนอรธแคโรไลนา
ทีย่งัไมตัดสินใจวาจะเลือกผูสมัครคนใดถูกสอบถามวา “ปญหาสํ าคัญเรงดวนของประเทศคือปญหา
ใด” ประเด็นปญหาตางๆ ที่กลุมตัวอยางตอบถูกนํ ามาจัดลํ าดับ นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดวิเคราะห
เนือ้หาหนังสือพิมพ 5 ฉบับ นิตยสารขาว 2 ฉบับ และขาวภาคคํ่ าทางสถานีโทรทัศน 2 ชอง และนํ า
มาจดัลํ าดบัประเด็นปญหาตามปริมาณการนํ าเสนอ 15 ประเด็นเชนกัน ผลการวิจัยไดยืนยันถึงผล
กระทบของสื่อมวลชนในการกํ าหนดวาระขาวสารโดยพบวามีสหสัมพันธกันระหวางลํ าดับความ
สํ าคัญของประเด็นปญหาที่ปรากฏในสื่อมวลชนกับการรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับความสํ าคัญของ
ประเด็นปญหาที่ระดับ 0.967

2. การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางวาระของสื่อและลํ าดับความสํ าคัญในความเปน
จริง Ray Funkhouser ศกึษาความสัมพันธของการนํ าเสนอขาวทางสื่อมวลชน การรับรูเกี่ยวกับ
ความสํ าคัญของประเด็นปญหาตาง ๆ ของสาธารณชน และลํ าดับความสํ าคัญตามความเปนจริง โดย
ไดสอบถามประชาชนถึงปญหาสํ าคัญที่สุดที่ประเทศสหรัฐอเมริกากํ าลังเผชิญอยูและไดวัดปริมาณ
การน ําเสนอขาวของสื่อมวลชน โดยนับจํ านวนบทความเกี่ยวกับประเด็นปญหาตางๆ ที่นํ าเสนอใน
นติยสารขาว 3 ฉบับ ไดแก ไทมส นิวสวีค และ ยูเอสนิวสแอนดเวิลดรีพอรต ผลการศึกษาพบวา 
มีสหสัมพันธที่สูงระหวางการรับรูของสาธารณชนเกี่ยวกับความสํ าคัญของประเด็นตางๆ กับ
ปริมาณขาวสารที่ส่ือมวลชนนํ าเสนอ กลาวคือ ประเด็นปญหาใดที่สาธารณะจัดลํ าดับใหมีความ
สํ าคัญมากจะเปนปญหาที่ส่ือมวลชนนํ าเสนอในปริมาณที่มากดวยซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้พบวา
สงครามเวียดนามเปนปญหาที่ส่ือ มวลชนนํ าเสนอในปริมาณมากที่สุดและสาธารณชนก็รับรูวา
สงครามเวียดนามเปนปญหาสํ าคัญที่สุดดวยเชนกันนอกจากนี้ Funkhouser ไดศึกษาหาความ
สัมพันธระหวางการนํ าเสนอขาวของสื่อมวลชนกับลํ าดับความสํ าคัญของปญหาในความเปนจริง 
พบวาการนํ าเสนอขาวของสื่อมวลชนไมไดสอดคลองกับลํ าดับความสํ าคัญในความเปนจริง

3. การวิจัยท่ีเมืองชาลอตต (The Charlotte Study) แมคคอลม และชอว ทํ าการวิจัย
เพิม่เติมในการรณรงคเลือกตั้งประธานาธิบดีอีกครั้งในป ค.ศ.1972 ทีเ่มืองชาลอตต ในนอรธแคโร
ไลนา เพือ่หาความสัมพันธเชิงเหตุผลในการกํ าหนดวาระขาวสาร โดยใชวิธีการศึกษาแบบ Panel 
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กลุมตวัอยางถูกสัมภาษณทั้งหมด 3 คร้ัง คือ เดือนมิถุนายน เดือนตุลาคม ซ่ึงเปนชวงกอนการเลือก
ตัง้ และครัง้สุด ทายในเดือนพฤศจิกายน ที่ไดมีการเลือกตั้งแลว พรอมกับวิเคราะหเนื้อหาหนังสือ
พมิพเดอะชาลอตต และขาวภาคคํ่ าทางสถานีโทรทัศนซีบีเอส (CBS) และเอ็นบีซี (NBC) และ
วิเคราะหขอมูลเพื่อหาสหสัมพันธขามชวงเวลา (Cross-lagged correlation) ผลการวิจัยพบวา
ส่ือมวลชนมีผลกระทบเชิงเหตุผลตอวาระของสาธารณะ

4. การวิจัยเชิงทดลอง แชนโต ไอเยนกา (Shanto Iyengar) แหงมหาวิทยาลัยเยล (Yale 
University) รวมกับทีมงาน ทํ าการศึกษาเชิงทดลองในป ค.ศ.1982 เพือ่หาคํ าตอบวาตัวแปรใดเปน
เหตุ ตัวแปรใดเปนผล ระหวางวาระของสื่อกับวาระของสาธารณะ กลุมตัวอยางถูกแบงเปน
สองกลุมคือกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในวันแรกกอนการชมขาว กลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
ถูกถามถึงประเด็นปญหาที่คิดวาสํ าคัญ หลังจากนั้นในวันที่สองจนถึงวันที่หา ไอเยนกาไดนํ าเทป
ขาวทีบ่นัทึกจากสถานีโทรทัศนตามปกติใหกับกลุมควบคุมชม และนํ าเทปขาวที่ผานการตัดตอโดย
นํ าบางขาวออกไป และเพิ่มขาวการปองกันประเทศเขาไปในเทปนี้ และเปดใหกลุมทดลองไดชม 
ภายหลังชมขาวแลว กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมถูกถามอีกครั้งถึงประเด็นปญหาที่คิดวาสํ าคัญ ผลการ
วิจัยพบวากลุมควบคุมที่ไมไดชมขาวการปองกันประเทศประเมินวาขาวนี้มีความสํ าคัญนอย ใน
ขณะที่กลุมทดลองที่ชมขาวการปองกันประเทศประเมินวาขาวนี้มีความสํ าคัญมากสวนขาวอ่ืนๆ ที่
ทั้งสองกลุมไดชมเหมือนกันถูกประเมินถึงความ สํ าคัญไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญผลการวิจัย
ของไอเยนกาชี้ใหเห็นวาเนื้อหาขาวสารของสื่อ มวลชนเปนสาเหตุของความเปลี่ยนแปลงในการจัด
ลํ าดับความสํ าคัญของประเด็นปญหาของสาธารณะ

5. การวิจัยเพื่อหาผลกระทบของละครโทรทัศนเร่ือง “The Day After” M.Mark Miller 
และ Jan P. Quarles แหงมหาวิทยาลัยเทนเนสซี (University of Tennessee) ทํ าการศึกษาหาผล
กระทบของละครทางสถานีโทรทัศน ABC เร่ือง The Day After ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับสงคราม
นวิเคลียรและผลพวงจากสงคราม ในป ค.ศ.1983 โดยใชการสัมภาษณกลุม (Focus Group) กลุม
ตวัอยางแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่ไมเคยชมละคร กลุมตัวอยางที่ไมไดชมละครในการ
ทดลอง และกลุมตัวอยางที่ไดชมละคร กลุมตัวอยางทั้งสามถูกถามถึงปญหาสํ าคัญที่ประเทศกํ าลัง
เผชิญอยู ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางที่ไดชมละครไดกลาวถึงปญหาสงครามนิวเคลียรมากกวาอีก
สองกลุมตัวอยางที่ไมไดชม การวิจัยคร้ังนี้ไดสนับสนุนสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน
ในการกํ าหนดวาระขาวสาร

ทฤษฎีการกํ าหนดวาระขาวสารไดรับความสนใจในการศึกษาจากนักวิจัยไทยเชนเดียว
กนั อาท ิการดา รวมพุม (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสอดคลองของการกํ าหนดวาระขาวสารทาง
การเมืองระหวางหนังสือพิมพผูนํ าความคิดและประชาชนพบวาวาระขาวสารทางการเมืองของ
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หนังสือพิมพกับประชาชนมีความสอดคลองกันและวาระขาวสารของผูนํ าความคิดก็สอดคลองกับ
ประชาชน

นอกจากนี้ วีเวอร (Weaver, 1977 อางอิงในพีระ จิรโสภณ,2548:185) ช้ีวา ความ
ตองการขาวสารของบุคคลเปนปจจัยที่กํ าหนดการรับรูวาเรื่องใดสํ าคัญหรือไมสํ าคัญ ระดับความ
ตองการขึ้นอยูกับปจจัยความเกี่ยวของโดยตรง ความไมรูหรือความไมแนใจในประเด็นตางๆ
ยิ่งเกี่ยวของหรือตรงตามความตองการมาก ก็ยิ่งรับรูวาเปนขาวสารสํ าคัญ ประกอบกับการไมมี
ความรูในเรื่องนั้น ก็ยิ่งทํ าใหตองการขาวสารสูง และนํ าไปสูการรับรูวาส่ิงนั้นเปนวาระขาวสารของ
ตน เชน นางสาววริดากํ าลังตัดสินใจนํ าเงินออมไปลงทุนในภาวะที่ดอกเบี้ยธนาคารตกตํ่ า การไมมี
ความรูเกี่ยวกับการลงทุนและความไมแนใจทํ าใหนางสาววิรดามองเห็นวาขาวสารธุรกิจการเงินการ
ลงทุนเปนวาระขาวที่สํ าคัญของตนเอง

2.3 การชูประเด็นของสื่อมวลชน  (Priming)
เซเวริน และ แทนคารด (Severin and Tankard , 2001 อางอิงใน พีระ จิรโสภณ, 2548) 

อธิบายถึงการชูประเด็น (Priming) วาเปนกระบวนการซึ่งส่ือมวลชนมุงใหความสนใจตอประเด็น
บางอยางหรือบางเรื่องแตละเลยหรือไมสนใจดานอื่นๆ ซ่ึงมีผลตอการกํ าหนดเกณฑประกอบการ
วินิจฉัยหรือประเมินใหกับสาธารณะการที่ส่ือมวลชนใหความสนใจในการนํ าเสนอประเด็นปญหา
ใด มีอิทธิพลทํ าใหสาธารณะประเมินบุคคลหรือสถานการณใดๆ โดยใชเกณฑจากประเด็นที่รับรู
ผานสือ่มวลชนขณะนั้นและมองขามประเด็นอื่นๆ ไป เชน ในการเลือกตั้ง ส่ือมวลชนอาจใหความ
สํ าคัญชูประเด็นเกี่ยวกับนโยบายแกไขปญหาจราจรทํ าใหผูมีสิทธิเลือกตั้งพิจารณาตัดสินใจจาก
นโยบายการแกไขปญหาจราจรของพรรคการเมืองตางๆ

จากงานวิจัยในชวงสงครามอาวเปอรเซีย เมื่อป ค.ศ. 1990-1991 พบวาการเสนอขาว
ของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสงครามครั้งนี้ เป นวาระขาวสารที่ สํ าคัญในสหรัฐอเมริกา  ทํ าให
ประธานาธิบดี จอรจ บุช ไดรับคะแนนสูงสุดจากการสํ ารวจความคิดเห็นของประชาชนอเมริกัน
ขณะนั้น โดยนโยบายตางประเทศเรื่องสงครามอาวมีนํ้ าหนักสูงสุดขณะที่ชวงกอนสงครามวาระ
ขาวเรื่องการบริหารเศรษฐกิจมีนํ้ าหนักสูงสุด จะเห็นวาสื่อมวลชนมีบทบาทในการเลือกกํ าหนด
ความส ําคัญในประเด็นตางๆ ไดดวย เชน งานวิจัยของ แพน และ โคซิคกิ (Pan & Kosicki, 1997) 
ได ศึกษาผลของการนํ  าเสนอข าวของสื่อมวลชนที่มีต อการประเมินการปฏิบัติงานของ
ประธานาธิบดีจอรจ บุช ใชวิธีศึกษาแบบ Panel Study ในชวงเดือนสิงหาคม ค.ศ.1990 ถึง 
พฤศจิกายน ค.ศ.1992 โดยวเิคราะหเนื้อหาขาวสารของสื่อ และใหกลุมตัวอยางประเมินการปฏิบัติ
งานของสื่อพบวาผลการประเมินประธานาธิบดีโดยรวมมีความใกลเคียงกับผลการประเมินการ
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แกไขปญหาสงครามอาวและความสัมพันธระหวางประเทศมากกวาปญหาเศรษฐกิจแสดงใหเห็นวา
ข าวสารที่นํ  าเสนอทางสื่อมวลชนมีอิทธิพลต อมาตรฐานที่ประชาชนใช ในการประเมิน
ประธานาธิบดี  http://elearning.siam.edu/CommunicationArts/web_sasiya/content08.htm

ผลกระทบของนํ้ าหนักการนํ าเสนอขาวสารของสื่อที่มีตอการตัดสินใจทางการเมือง
ของสาธารณชนนี้ มาจากขอเท็จจริงที่วาผูรับสารไมสามารถรับรูเร่ืองราวที่มีความซับซอน เชน 
เศรษฐกิจหรือสถานการณการเมืองไดอยางรอบดาน ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกรับสิ่งที่เขาใจได
งายโดยที่ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน ไดเลือกนํ าเสนอขอสรุปทางการเมืองบางอยาง และตัด
รายละเอียดอื่นๆ ออกไปเพื่อใหเหมาะกับแบบแผนการรับรูของผูรับสาร

ลักษณะผลของการสื่อสารมวลชนตามทฤษฎีการกํ าหนดวาระขาวสารนี้ แสดงใหเห็น
วา ส่ือมวลชนมีผลโดยตรงตอผูรับสารในแงที่ช้ีแนะใหผูรับสารไดคิดเกี่ยวกับเรื่องอะไร และมีผล
ในดานของความรู ความเขาใจของผูรับสาร ซ่ึงเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว ไมใชผลที่เกิดขึ้นอยาง
ฉับพลันทันทีตามทฤษฎีเข็มฉีดยา และไมใชผลทางดานการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการกระทํ า
ของผูรับสารการเลือกนํ าเสนอขาวของสื่อสารมวลชนสามารถทํ าใหเกิดประเด็นทางสังคมได เชน 
รายการรวมมือรวมใจกํ าหนดวาระในการนํ าเสนอโดยเลือกที่จะนํ าเสนอขาวการถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากสังคมโดยคนกลุมนอย หรือคนชายขอบที่ดอยโอกาส โดยเปนกระบอกเสียงที่สํ าคัญทํ าให
สังคมหนัมาใหความสนใจและใสใจดูแลเรื่องที่ไดรับความเดือดรอนอยางจริงจัง จากประชาสังคม

2.4 แนวคิดเก่ียวกับรายการขาวทางโทรทัศน และการนํ าเสนอขาวทางโทรทัศน
ปจจุบันนี้ส่ือมวลชนไดกลายมาเปนสวนเสี้ยวหนึ่งของชีวิตประจํ าวันของคนเกือบทุก

คนในสังคม ไมวาจะเปนบทบาทในเรื่องของการใหขาวสารความรู การใหความบันเทิงในยาม
พกัผอน ดังนั้น เปาหมายขอการพัฒนาระบบสื่อสารมวลชนโดยรวมจึงนาที่จะมุงที่การใหความสาร
ทีถู่กตอง ฉับไว การใหความรูที่เปนประโยชน และการพักผอนบันเทิงอยางมีสุนทรียะ ในการนี้ 
การวเิคราะหส่ืออาจเปนชองทางหนึ่งในกระบวนการชวยพัฒนาสื่อมวลชนโดยรวม

การแบงประเภทของรายการโทรทัศน สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ
- Journalistic program
- Non-Journalistic program/Entertainment
รายการขาวโทรทัศนนั้นจัดอยูในประเภทของ Journalistic program อันประกอบดวย

คณุลักษณะส ําคัญๆ คือ ตองเปนเรื่องจริงที่เกิดขึ้น มีพยานหลักฐานยืนยัน มีวิธีการนํ าเสนอที่มุงให
สารสนเทศ (information) รวมทั้งมีคุณสมบัติตางๆ ของ “ความเปนขาว” ตามขอตกลงดานนิเทศ
ศาสตร  การรายงานขาวคือ การเลาเหตุการณอันใดอันหนึ่งโดยที่ในโลกแหงความเปนจริง ทุกนาที 
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ทกุชัว่โมง มเีหตุการณตางๆ เกิดขึ้นอยางมากมายแตทวาจะมี “บางเหตุการณเทานั้นที่ถูกเลือกนํ าเอา
มาเลา” แมวาการคัดเลือกเหตุการณดังกลาวจะมีเกณฑตางๆ เปนกรอบอางอิงอยูก็ตาม หากทวาใน
การปฏบิตังิานจริง สภาพการณอยางหนึ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดเลยก็คือ การคัดเลือกนั้นเปนอยางบังเอิญ
และสุมเอา ดังที่นิยามของขาวระบุเอาไววาเปน “random reaction to random events” (เนื่องจากขีด
จ ํากดัทีเ่ปนขอเท็จจริงงาย ๆ วานักขาวทุกคนไมไดมีโอกาสจะสํ ารวจเหตุการณทั้งหมดเสียกอนแลว
จงึตัดสินใจเลือก)

ดงันัน้ ปจจัยที่สํ าคัญที่สุดที่จะทํ าใหเหตุการณหนึ่งๆ ที่มีโอกาสมา “เขาตา” นักขาวและ
ถูกคดัเลอืกจนกลายเปน “ขาว” ขึ้นมานั้น ก็คือ ตัวนักขาวนั้นเอง ดังนั้นจึงมีการใหนิยม “ขาว”
เสยีใหมวา “ขาวเปนสิ่งที่นักขาวทํ าขึ้นมา” แตทวา คํ าวา “ทํ าขึ้นมา” ในที่นี้ มิใชเปนความหมาย
เดียวกับคํ าวา “กุขาว” ขึ้นมา หากทวามีความหมายตรงกับคํ าในภาษาอังกฤษวา “Socially 
Construct” โดยทีม่ใิชมแีตเพียงนักขาวผลจากการที่ “ขาว” ไมใชทุกเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงแตทวา
เปน “เหตุการณที่ถูกคัดเลือกมา” ประเด็นสํ าคัญจึงเคลื่อนยายมาอยูที่วิธีการคัดเลือกขาวอันเปนขึ้น
ตอนหนึง่ของกระบวนการคัดเลือกของการผลิต  แนวทางในการศึกษาขาวโทรทัศนออกเปน 3 แนว
คือ

- Political Economy of News
- Social Organization of News
- Culturological Approach

การวเิคราะหขาวเชิงเศรษฐศาสตรการเมือง (Political Economy of News)
แนวคิดพื้นฐานของกลุมเศรษฐศาสตรการเมือง คือ ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ จะเปน

ปจจัยชี้ขาดในการกํ าหนดกระบวนการทํ างานของสื่อ รวมทั้งผลงานที่ออกมาดวย ในทางปฏิบัติ
อาจจะหมายความไดงาย ๆ วา เจาของเงินทุน เจาของสถานี สปอนเซอรสนับสนุนรายการจะเปน
ปจจยัหลักที่ควบคุมการทํ างานของฝายบรรณาธิการขาว และนักขาว

สํ าหรับทัศนะดังกลาวไดมีการโตแยงกันอยางมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีของ
กระบวนการทํ าขาวโทรทัศน เนื่องจากกระบวนการทํ าขาวนั้นจะมีความสลับซับซอน ตองผาน
บุคลากรหลายระดับผานกลไกการผลิตหลายชนิดดวยความซับซอนดังกลาวนั้นทํ าใหเปนไปไมได
ทีเ่จาของเงินทุนหรือแหลงเงินทุนอื่น ๆ จะเขามาควบคุมไดอยางเบ็ดเสร็จสมบูรณ
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การวิเคราะหขาวจากแงมุมขององคกร (Social Organization of News)
สํ าหรับการวิเคราะหในแงมุมนี้ ไมวาจะเปนการใหคํ านิยามวา “ขาวคืออะไร” การควบ

คุมและความเปนอิสระในกระบวนการทํ าขาวจะเปนอยางไรนั้น จะใชมุมมองที่มองไปจากทัศนะ
ของคนทีอ่ยูในองคกรเสมอ ดังนั้นจึงอาจจะไมมีคํ าตอบสํ าเร็จรูปตายตัว เพราะคํ าตอบที่ไดมายอม
แปรเปลี่ยนไปตามสภาพความเปนจริงของแตละองคกร หากทวาองคความรูที่นาสนใจอันจะเปน
ผลลัพธมาจากการศึกษาวิจัยก็คือองคกรแตละองคกรมีวิธีการทํ างานและมีกลไกอยางไรในการ
ด ําเนิน การไดจนบรรลุเปาหมาย

วธีิการศกึษาจากแงมุมขององคกรนั้น จะเนนหนักใน 2 ประเด็น คือ
- ขดีจ ํากัดตางๆ ที่องคกรสรางตนใหแกปจเจกบุคคล
- ลักษณะที่หลีกเลี่ยงไมไดที่นักขาวในแตละองคกรจะตองมีกระบวนการสรางความ

เปนจรงิทางสังคมขึ้นมา (Social Contruction of Reality) ซ่ึงประเด็นหลังนี้จะเขามาเกี่ยวของกับคํ า
นยิามของ “ขาว” โดยตรงก็คือ จากทัศนะของกลุมที่วิเคราะหเชิงองคกรนี้จะเห็นวา ขาวมิใชการราย
งานโลกที่เปนจริง(reality) หากทวาเปนการรายงานสิ่งที่ผูรับสารตองการบริโภคเพราะฉะนั้นถึงแม
เรื่องราวที่เก็บไดมาจะไมมีความสดหรือแปลกใหมก็ตองมาผานกระบวนการทํ าใหสดและแปลก
ใหมเพื่อจํ าหนายใหผูบริโภค

Tuchman (1978) จึงกลาววา การทํ าขาวมิใชเปนเพียงกระบวนการเก็บรวบรวม
ขอเทจ็จริง (facts) ที่มีอยูแลว เพราะไมวาจะเก็บขอเท็จจริงอะไรมา ก็จะมีขอเท็จจริงอยูชุดหนึ่ง
เทานั้นที่องคกรจะคัดเลือกเอามานํ าเสนอและในแตละองคกรจะมีวัฒนธรรมในการเลือกสรร
ขอเทจ็จรงิทีจ่ะเปนขาวที่แตกตางกันไป (Tradition of Selection) ดังนั้นในการศึกษาขาวนั้น การ
วจิยัแนวนี้จึงจะสนใจทั้ง “ส่ิงที่รูและวิธีการที่รู” (What is know and how it is know)

การวิเคราะหขาวเชิงวัฒนธรรม Culturological Approach
ขาว คือ เหตุการณ (events) ทีถู่กน ํามารายงาน “นักวัฒนธรรมนิยม” เชน Sahlins 

(1985) ไดนิยามคํ าวา “เหตุการณ” ในทัศนะเชิงวัฒนธรรมใหกาวไปไกลกวานั้นวา “เหตุการณ
ไมใชส่ิงที่เกิดขึ้นเทานั้น หากแตเปนปฏิสัมพันธระหวางสิ่งเกิดขึ้นกับระบบสัญลักษณของแตละ
วฒันธรรม (given symbolic system)”  ดังนั้นในทัศนะของกลุมวัฒนธรรมนิยมจึงใหคํ านิยามขาววา 
“เปนปฏสัิมพันธ ระหวางบุคคล (ตัวนักขาว) กับทัศนะทางวัฒนธรรม” ตัวอยางที่เห็นไดงายที่สุด
กค็อืในวฒันธรรมตะวันตกปจจุบัน “ขาว” มักจะหมายถึง “ขาวราย” เปนสวนใหญ หรือ ตัวอยาง
ขาวพฒันาบานเมืองของคุณคํ ารณ  หวางหวังศรี นั้น ในทัศนะของวัฒนธรรมไทยจะถือเปน “ขาว” 
ได ในขณะที่สังคมตะวันตกจะเห็นวา “ไมเปนขาว” (กาญจนา แกวเทพ, 2542 : 257)
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คณุสมบัติของขาว (Quality of News)  คอื วิธีการเสนอขาวหรือรายงานขาวแตละเรื่อง
นัน้ ควรค ํานึงถึงอะไรบางมิฉะนั้นจะทํ าให “ขาว” นั้นลดคุณคาในตัวของมันเอง ทั้งนี้เพราะเนื้อหา
นั้นแตกตางไปจากการเขียนเรื่องสั้น นวนิยาย หรือบทความ การเสนอขาวตองรักษาไวซ่ึงขอ 
เท็จจริง (Facts) ที่สามารถอางอิงพิสูจนได การรายงานขาวตองคํ านึงถึง “ลักษณะพิเศษ” หรือ 
“คุณสมบัติพิเศษ” ที่เหตุการณหรือขอเท็จจริง รวมถึงความคิดเห็นจากการสัมภาษณเหลานั้นถูก 
รายงานเปน “ขาว” สูสาธารณชน โดยที่ขาวตองแสดงใหเห็นวา

ความถกูตองแมนยํ า (Accuracy) กลาวคือ ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในเนื้อหาของ
ขาวนั้น ตองไมถูกบิดเบือน สามารถพิสูจนได โดยเฉพาะเรื่องราวที่เกี่ยวกับผลประโยชนของ
ประชาชนผูส่ือขาวตองระวังเปนพิเศษ การรายงานขาวผิด ๆ ถูก ๆ ซ่ึงอาจนํ าไปสูความเขาใจผิดได

ความสมดุล และเปนธรรม (Balance and Fairness) คือ ขาวนั้นจะตองเปนความจริง
สามารถอธิบายที่มาอันเปนไปของขอเท็จจริงเหลานั้นอยางลึกซึ้ง มีลักษณะที่มีความหมายชัดเจน
รอบดาน ลักษณะดังกลาวหมายถึง ความสมดุลและความเปนธรรมนั้นเอง ดังนั้น วิธีการเสนอ 
ขาวจะตองคํ านึงวาผูไมอยูในเหตุการณสามารถมองเห็นหรือเขาใจเหตุการณที่เกิดขึ้นทุกๆ ดาน
เหมอืนกับไดอยูในเหตุการณนั้นเสียเอง

ความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) ไมใชเรื่องงายนัก เปนเพียงความพยายามของผู 
ส่ือขาว ใหมีลักษณะของ “ภาวะวิสัย” ใหได คือ ทํ าความเปนจริงใหปรากฏไมลํ าเอียง ไมมีอคติ 
ใดๆ จะเอาความเห็นสวนตนมาปนดวย (Sub-jectivity) เพื่อใหเนื้อหาขาวบางสวนจะถูกกํ าหนดโดย
คดินกึในใจหรอืดวยความรูสึกของตัวเราเอง ในทางปฏิบัติเราจะเสนอขาวใหมีลักษณะเชนที่กลาวนี้
ไดอยางไร ขอใหยึดหลักที่วา รายงานขาวจากสิ่งที่ไดเห็น ไดยิน ไดฟงอยางไมมีอคติสวนตัวอะไรที่
เปนขอเท็จจริงมีคุณคาทางขาวใหรายงานอยางตรงไปตรงมา ไมควรใชความรูสึกสวนตัวไปผูกพัน
กบัเหตกุารณที่เกิดขึ้นและลํ าเอียงเขาขางใดขางหนึ่ง

ความกระชับ เขาใจงาย และชัดเจน (Concise and Clear) การรายงานขาว ควรนํ า 
รูปแบบในการเขียนขาวไปชวยปรุงแตงใหขาวนั้นนาอาน เขาใจงายใหเหมาะสมกับเวลาวางของ 
ผูอานทีม่จี ํากัดในแตละวัน วิธีการเขียนขาวตองยึดหลัก เขียนใหส้ัน รัดกุม และเขาใจงาย

ผูสื่อขาว (Reporter) มคีวามส ําคัญและบทบาทในการรายงานขาว ไมวาจะเปนหนังสือ
พิมพ   นิตยสารผู  ส่ือข าวเป นผู ที่มีหน าที่รวบรวมข อมูลจากการบันทึกเหตุการณ หรือ  
สถานการณ การสัมภาษณแหลงขาว ขอมูลเอกสารแลวนํ าไปรายงานแพรหลายสูสาธารณชน การ
แขงขันในการรายงานขาวของสื่อมวลชนนับวันจะใชวิธีสมัยใหมไมวาจะเปนเรื่องการใชเครื่องมือ
ส่ือสารและการพัฒนาบุคคลากร มีการสรางระบบการจัดการและการบริหาร เนนที่การใหไดมีซ่ึง
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คณุภาพของขาวและความรวดเร็วกอนใครอื่น ผูส่ือขาวจึงเปนฟนเฟองสํ าคัญยิ่งถึงบทบาทหนาที่ใน
การสือ่ขาวในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขาว ประเภทผูส่ือขาวแบงไดดังนี้

ผูส่ือขาวประจํ า (Beat Reporter หรือ Run) หมายถึงผูส่ือขาวที่ทํ าหนาที่เฝาขาวประจํ า
สถานที่ตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชน เพื่อติดตามสอดสองเบาะแสของขาว 
ตลอดจนการสัมภาษณบุคคลสํ าคัญที่รับผิดชอบ ณ สถานที่นั้น ผูส่ือขาวประจํ ามีหนาที่รับผิดชอบ
ขาวเฉพาะดานตามตํ าแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามสถานที่ และบุคคลที่ตองติดตอสอบถาม
หรือสัมภาษณคอนขางแนนอน เชน กระทรวง ทบวง กรม ธนาคาร สถาบันการเงินตลาดหุน และ
บริษทัที่มีบทบาททางการคาทั้งภายในและตางประเทศ

ผูส่ือขาวทั่วไป (General Assignment Reporter) หมายถึง ผูส่ือขาวที่ไดรับมอบหมาย
ใหท ํางานเปนเรื่อง ๆ ไปเปนครั้งคราว อาจไดรับคํ าส่ังเปลี่ยนแปลงใหไปทํ าขาวไดทุกชั่วโมง อาจ
เรยีกผูส่ือขาวจเร ประเภทของงานไดแก การสัมภาษณบุคคล งานพิธีการตางๆ การอภิปราย การ
สัมมนา การประชุม เปนตน

ผูส่ือขาวพิเศษ (Special Assignment Reporter) หมายถึง ผูส่ือขาวที่มีประสบการณ 
ผูส่ือขาวประเภทนี้อาจไดรับมอบหมายใหหาขอมูล หรือสืบเสาะที่มีหรือเบื้องหลังของขาวนั้นๆ 
เฉพาะดาน อาจเปนขาวเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ตลาดหุน การทหาร การทุจริตคอรรัปชั่นใน
หนวยราชการเพราะมีความรูและติดตามประเด็นขาวนั้นมาโดยตลอดจนเขาใจเรื่องราวไดลึกซึ้ง
 แหลงขาว (News Sources) คอื บอเกิดหรือที่มาของขาวสารทุกชนิดไมวาขาวนั้นจะ
เปนปรากฏการณธรรมชาติหรือพฤติการณทางสังคมที่มีความไมเปนปกติวิสัยเกิดขึ้น ที่มีผลกระทบ
ตอสังคมไทย หรือเกิดขึ้นเฉพาะตัวบุคคลหรือไมก็ได แหลงขาวจึงเปนรากเหงาของขาวทั้งหมด
และแหลงขาวอีกนั่นแหละที่เปนตัวกํ าหนดทิศทางขาวสารในทิศทางตางกัน บอยครั้งอาจชี้ใหเห็น
ถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในทางที่ดี หรือในทางราย ความจริงตางๆ ไมวาจะเกิดขึ้นจาก 
เหตกุารณ ขอเท็จจริง ความคิดเห็น จะถูกรายงานโดยผานสื่อมวลชน เปนการบอกกลาวหรือเพื่อ
ตอบสนองใหเรารูวาวันนี้มีอะไรเกิดขึ้นบาง ปลุกสังคมใหตื่นอยากรูอยูเสมอ เร่ืองราวจะถูก 
เรียบเรียงรายงานจากเรื่องใกลตัวหรือหางไกล อาจเปนเรื่องที่ในแงดีหรือรายเพียงใดก็ไดขึ้นอยูกับ
ขอเทจ็จริงหรือเหตุการณนั้น แตมีขอนาสังเกตอยูวา ถาขาวถูกรายงานเปนขาวในทางที่ดีสรางสรรค 
คนมักจะใหความสนใจหรือไมก็ได ขึ้นกับเงื่อนไขของบุคคลนั้น และถารายงานขาวถูกเสนอใน
ทางลบหรือในแงที่ไมก็ได ขึ้นกับเงื่อนไขของบุคคลนั้น และถารายงานขาวถูกเสนอในทางลบหรือ
ในแงทีไ่มดงีามจะไดรับความสนใจเปนพิเศษจนอาจเกิดมลภาวะทางจิตใจที่ไมดีแกสังคมได

เสรีภาพและความยุติธรรมนั้น จํ าเปนและสํ าคัญเพราะเราอยูในโลกมือสองที่ตองการ
พึ่งพิงการรายงานขาวจากสื่ออีกทอดหนึ่ง โดยไมคอยมีโอกาสประสบพบเห็นเขาถึงขาวไดดวยตน
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เองซึง่นั่นหมายถึงโลกมือหนึ่ง ฉะนั้นถาส่ือถูกกํ าหนดขอบเขตเสรีภาพที่คับแคบ หรือทํ างานอยาง
ไรความรับผิดชอบ (ทัศนีย, 2546 : 211)

แนวคดิเกี่ยวกับรายการขาวทางโทรทัศน และการนํ าเสนอขาวทางโทรทัศนสามารถนํ า
มาเชือ่มโยงทฤษฏีไดจาก “ความเปนขาว” ตามขอตกลงดานนิเทศศาสตรการรายงานขาวคือ การเลา
เหตุการณอันใดอันหนึ่งโดยที่ในโลกแหงความเปนจริง ทุกนาที ทุกชั่วโมง มีเหตุการณตางๆ 
เกิดขึ้นอยางมากมายแตทวาจะมี “บางเหตุการณเทานั้นที่ถูกเลือกนํ าเอามาเลา” แมวาการคัดเลือก
เหตกุารณดังกลาวจะมีเกณฑตางๆ ขึ้นอยูกับการพิจารณาของนโยบายตางๆ ของสถานี การคัดเลือก
ขาว การหาขาวของนักขาว การสืบคนขอมูลที่เปนจริงไมไดถูกบิดเบือนไปจากความจริง แหลงขาว
ทีเ่ชือ่ถือได จากรายการรวมมือรวมใจมีทีมงานการนํ าเสนอขาวของโทรทัศนที่ตรวจสอบสืบคนขอ
มูลจากแหลงขาวที่ไดรับเขามาคือประชาชนที่แจง หรือสงเรื่องความทุกขเขามาผานชองทางตางๆ 
ของรายการและผานกระบวนการคัดกรองขาวสารหลายขั้นตอนจนออกมาเปนการรายงานขาวใน
แตละวันทางสถานีโทร ทัศนและเว็ปไซดของรายการเปนการเชื่อมโยงกันระหวางปญหาความ
เดอืดรอนของประชาชนกลุมเล็กๆ ที่ไมไดรับการดูแลสูสายตาประชาชนสวนใหญเพื่อตีแผใหรับรู
ถึงความทุกขของคนชายขอบที่เกิดขึ้นจริง การเสียสละของคนบางสวนเพื่อถายทอดเรื่องราวตางๆ 
ที่เกิดขึ้นจริงเพื่อเปนอุทาหรณใหประชาชนสวนมากไดรับรูและเฝาระวังตัวในเรื่องใกลตัวนับเปน
ประโยชนสูงสุดที่คนในวงการขาวโทรทัศนที่ทํ าหนาที่เปนสุนัขเฝาระวังและเตือนภัยตอประชาชน
สวนใหญ

การทํ าหนาที่คัดกรองขาวสารนับเปนหนาที่หลักของสื่อมวลชน เปนการคัดเลือก 
ขาวสารที่ดีมีประโยชน และมีสาระที่ดีมอบใหสูประชาชนสวนใหญเพื่อรับรูเร่ืองราวขาวสารขอมูล
ทีส่ดใหม เปนธรรมตอทุกฝาย พรอมที่จะสงถึงสายตาประชาชนเพื่อใหไดรับขาวสารมากที่สุด การ
คัดกรองขาวสารนับเปนสิ่งสํ าคัญที่การเปดเผยและปดบังขาวสารที่สํ าคัญทํ าใหประชาชนไดรับ 
ขอมูลขาวสารที่คลาดเคลื่อนและบิดเบือนความเปนจริงเปนสิ่งที่ทํ าใหประชาชนไดรับขาวสารที่ 
ผิดพลาดและทํ าใหเกิดความเขาใจผิดและอาจเปนผลรายตอการตัดสินใจในการใชชีวิตประจํ าวัน 
หรือการดํ าเนินธุรกิจที่ผิดพลาด ผลกระทบจึงอาจเกิดกับประชาชนสวนใหญหากสื่อเสนอขอมูลที่
ผิดพลาดและบิดเบือน

2.5 ทฤษฎีผูเฝาประตู (Gatekeeper)
นายทวารขาวสาร คือ บุคคลที่ทํ าหนาที่เปนคนกลางในชองทางการสื่อสาร เปนผู 

ตดัสินใจวาขาวสารที่ตนไดรับมานั้นจะสงไปยังมวลชนหรือไมและสงไปอยางไร บุคคลผูทํ าหนาที่
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นี้มักไดแก บรรณาธิการ หัวหนาขาว นักขาว ซ่ึงตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกและ 
เสนอขาวสารไปยังประชาชน

ชแรมม (Schramm) กลาววา Gatekeeper เปนผูมีสิทธิในการเปดเผยหรอืปดบังขาวสาร
ทีจ่ะสงผานไปยังประชาชน เปนเสมือนนายทวารของการรับขาวสารของประชาชน

เคริท เลวิน (Kurt Lewin) นักสังคมวิทยา เปนคนแรกที่นํ าศัพทคํ านี้มาใชอธิบายทาง
ส่ือสารมวลชน โดยอธิบายวา ในกระบวนการสื่อสารนั้นจะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการ
ส่ือสาร และในชองทางนี้จะตองมีผูหนึ่งที่ทํ าหนาที่ในการกลั่นกรองขาวสารและผูกล่ันกรองนี้ก็คือ 
gatekeeper  นายทวารขาวสารเปนบุคคลที่มีบทบาทสํ าคัญยิ่งของการสื่อสารในสังคมปจจุบันเพราะ
มีหนาที่สํ าคัญในการตรวจสอบ และเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสังคม และดวย
เหตุนี้ นักวิจัยส่ือสารมวลชนจึงมีแนวโนมที่จะใหความสนใจตอการศึกษาเรื่องนายทวารขาวสาร 
ทัง้ในชองทางการสื่อสารที่เปนทางการและไมเปนทางการสํ าหรับการสื่อสารที่ไมเปนทางการ นาย
ทวารขาวสารคือศูนยรวมของขาวลือและเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการสรางเครือขายของการสื่อสาร
ในสังคมในชอง ทางการสื่อสารแบบเปนทางการ นายทวารขาวสารก็คือบรรดานักขาว 
บรรณาธิการ ทั้งหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ซ่ึงทํ าหนาที่ ตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงขาว
สาร เพือ่เสนอใหประชาชนรับรู ทั้งบรรณาธิการและนักขาวจึงอยูในฐานะที่จะ “ควบคุม” ขาวสาร
ตางๆ ที่จะผานไปยังประชาชนทั่วไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวตลอดจนการตก
แตง การจัดหนาหนังสือพิมพ รวมทั้งการกํ าหนดเวลาเสนอขาวสารและการลํ าดับความสํ าคัญของ
ขาวดวย

กลาวคือนายทวารขาวสารทํ าหนาที่ตัดสินใจเลือกขาวสารที่จะเผยแพรไปสูประชาชน 
วาขาวสารอยางไรไมควรสงไปและขาวสารอยางไรควรสงไปจะสงไปในทันใดหรือสงไปชาๆ และ
ดวยคณุสมบัติดังกลาว นายทวารขาวสารจึงมักเปนผูไดรับความเชื่อถือมากกวาคนอื่น ๆ

การวจิยัที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหพฤติกรรมของ gatekeeper สวนมากเนนที่การเลือก
และตดัทอนขาวสาร ผลการวิจัยที่สํ าคัญหลายงาน พบวาบรรณาธิการและนักขาวทั่วไปเลือกเสนอ
ขาวสาร โดยไมไดคํ านึงถึงประชาชนผูรับขาวสารเทาไรนัก แมจะไดตระหนักถึงความตองการและ
ความสนใจของผูอานหรือผูฟงบางแตก็ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนอยูมากการเลือกเสนอขาวสาร
ทางหนาหนังสือพิมพ หรือวิทยุ โทรทัศนจึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจของบรรณาธิการขาวและนักขาว 
วาขาวสารนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด และจะเปนที่สนใจแกประชาชนหรือไม ซ่ึงที่จริงแลวขาว
สารที่ประชาชนตองการหรือสนใจจริงนั้น อาจไมมีปรากฏบนโทรทัศน จึงมักมีคํ ากลาววา “ขาว” 
กค็อืส่ิงบรรณาธิการหรือนักขาวสรางขึ้นและเผยแพรทางสื่อมวลชน (D.M. White, 1950)
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การท ําหนาที่เปน Gatekeeper ของสื่อนั้น เกิดมาจากขอเท็จจริงที่วา ในแตละวันมีเหตุ
การณและเรื่องราวตางๆ เกิดขึ้นอยางมากมายในสังคมในขณะที่พื้นที่ในหนาส่ือนั้นมีปริมาณจํ ากัด 
ดงันัน้จงึมีเร่ืองราวบางเรื่องเทานั้นที่ไดรับการคัดเลือกใหไปปรากฏบนหนังสือ White (1950) ได
ศึกษาการทํ าหนาที่ Gatekeeper ซ่ึงเปนหนาที่หลักของกองบรรณาธิการ โดยไดวางแนวทางการ
วเิคราะหกระบวนการทํ าหนาที่ดังกลาวเอาไวดังนี้

ขั้นตอนการเลือกสรรขาวสาร ผูวิจัยสามารถตั้งคํ าถามไดวา กองบรรณาธิการไดใช
เกณฑอะไรบางในการคัดเลือก เกณฑนั้นมาจากความตองการของใครบาง

ขัน้ตอนของการแปรรูปขาวสาร (Process) จากเนื้อหาขาวสารที่ถูกสงเขามาในรูปของ
ขอมูลดิบ Gatekeeper ไดทํ าการ “ปรุง ตกแตง ตีความ” ขอมูลดังกลาว

ขัน้ตอนการบรรณาธิกรณ (Editing) เพื่อที่จะนํ าเสนอออกไปจะตองมีการตัดตอ เรียบ
เรยีง ปรับปรุงภาษา เพื่อใหเหมาะกับรูปแบบของสื่อที่จะถายทอด

จากทฤษฎีผูเฝาประตู (Gatekeeper) สามารถนํ ามาเชื่อมโยงกับงานวิจัยไดโดยการที่ผู
เฝาประตูขาวสารจะทํ าหนาที่เปนผูกล่ันกรองขาวสารที่ไดรับเขามาวาเปนความจริงมากนอย
ประการใด มีมูลเหตุความเปนมาอยางใด เมื่อนํ าเสนอสูสายตาประชาชนแลวจะไดรับผลกระทบ
มากนอยเพียงใด ส่ิงเหลานี้ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูเฝาประตู คือ นักขาว หรือ บรรณาธิการ ผูมี
อํ านาจในการตัดสินใจนํ าเสนอขาวสารตางๆ เนื่องจากผูนั้นตองเปนผูรับผิดชอบการนํ าเสนอเหลา
นัน้ดวย

2.6 ทฤษฎีการครอบงํ าของสื่อมวลชน  (Hegemony Theory)
แนวความคิดเรื่องการครอบงํ า (Hegemony) ปรากฏขึ้นครั้งแรกในงานของแกรมชี่  

(Gramsci, 1971) ในป 1962  ในหนังสือซ่ึง Notes On the Southern Question  ซ่ึงไดกลาวถึง 
แนวความคิดนี้ ในลักษณะที่เนนถึงการครอบงํ าของชนชั้นกรรมาชีพ (Hegemony of the 
proletariat) วา จะเปนไปไดถาสามารถสรางระบบพันธมิตร ที่สามารถจัดการใหประชากรผูใช 
แรงงานสวนใหญตอตานลัทธิทุนนิยม โดยกอนหนานี้ แกรมชี่ ใหความสํ าคัญกับการเปนพันธมิตร
กบัชาวนา ซ่ึงจะเห็นไดจากบทความชื่อ Workers and Peasants  ที่เขายํ้ าและยืนยันถึงบทบาทของชา
วนาในการปฏิวัติของชั้นกรรมาชีพ แตตอมาแกรมชี่ ไดปรับเปลี่ยนแนวคิดนี้วา ไมใชยุทธศาสตร
ของชนชัน้กรรมาชีพอีกตอไป โดยหันไปใชกับชนชั้นผูปกครอง ในลักษณะรวมๆ วา ชนชั้นหนึ่งๆ 
จะตองตกอยูภายใตการมีอํ านาจเหนือใน 2 ลักษณะ คือ การมีอํ านาจเหนือ (dominant)  และการ 
ปกครอง คือชนชั้นผูปกครองจะปกครองกลุมที่เปนพันธมิตร และใชอํ านาจกับกลุมที่เปนศัตรู 
แกรมชี่ (Gramsci, 1971) ซ่ึงแนวทางของกลุมที่เปนพันธมิตรนี้ ก็คือ การครอบงํ านั่นเอง
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ในดานหนึ่ง Gramsci ใหคํ านิยามวา “hegemony” หมายถึง กระบวนการที่คนกลุมนอย
สามารถทํ าใหความคิดและวัฒนธรรมของตนกลายเปนที่ยอมรับของคนกลุมใหญ แตในอีกดาน
หนึง่เนือ่งจาก Gramsci เองก็เชื่อวาการปฏิบัติการของมนุษยสามารถจะเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ได ดัง
นัน้ เขาจงึเหน็วาไมมีหลักประกันอันใดที่กระบวนการยึดพื้นที่ทางวัฒนธรรมของสังคมและการยึด
พื้นที่ในความคิดของประชาชนจากคนกลุมใดกลุมหนึ่งจะไดผลเต็มที่อยูตลอดเวลา กระบวนการ
ตอสูแยงชิงพื้นที่ทางวัฒนธรรมและยึดครองพื้นที่ในความคิดของคนจากคนกลุมตางๆ ในสังคมไม
วาจะเปนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง ชนชั้นลางจึงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา ผลลัพธที่ออกมาวากลุมใดจะ
สามารถ hegemonize ไดจึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการของคนกลุมนั้นๆ ตัวอยางเปน
รูปธรรมในสังคมไทย

การครอบงํ า (Hegemony) อาจจะแบงไดออกเปน 2 แนวทางความคิด คือ อดัมสัน 
(Adamson, 1980)

หลักการยินยอมระบบการเมืองที่เปนอยูในสังคม ชนชั้นผูปกครอง ชนชั้นผูใชแรงงาน 
การครอบงํ าซ่ึงไมเหมือนกัน แนวความคิดเรื่องการมีอํ านาจเหนือ (domination) อันหมายถึงการ 
ผูกขาดเครื่องมือ ความรุนแรง และบทบาทตอเนื่องในฐานะเปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาททุกชนิด โดย 
แกรมชี่ ไดเพิ่มเติมวา มีเพียงแตรัฐที่ออนแอเทานั้น ที่จะตองพึ่งพาการใชกํ าลังในการมีอิทธิพล
เหนอื แตสํ าหรับรัฐที่เขมแข็งจะปกครองโดยการครอบงํ า (Hegemony)

การรวมมือทางเศรษฐกิจ เนนจิตสํ านึกของชนชั้นทั้งดานเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
กลาวคือ แกรมชี่ แบงสังคมออกเปน 3 ชนชั้นใหญ ๆ คือ  ชนชั้นปกครอง ชนชั้นตํ่ าที่ถูกกดขี่ และ
ชนชัน้กลาง ชนชั้นกลางจะมีมาตรการ 2 ชนิด ตอชนชั้นที่เหลือ คือ จะกดขี่ชนชั้นตํ่ าแตปกครอง
บรรดาชนชั้นกลาง ซ่ึงเปนพันธมิตรการครอบงํ า  จึงไมใชเปนเรื่องพันธมิตรระหวางชนชั้นใดชน
ช้ันหนึง่ แตเปนเรื่องของการรวมมือกันทุกดานทั้งเศรษฐกิจ การเมือง จริยธรรม อุดมการณเปนสิ่ง
สํ าคญัในฐานะที่เปนรูปลักษณะของการแสดงออก รวมทั้งวิธีการที่ทํ าใหเกิดความหมายและกลไกล
ของอดุมการณก็สามารถทํ าใหเกิดการยอมรับปฏิบัติตาม ดังนั้น การตอสูระหวางชนชั้น จึงขึ้นกับ
อุดมการณของแตละกลุมวา อุดมการณใดจะไดรับการยอมรับในสวน ส่ือมวลชนไดเขามาเกี่ยวของ
ในฐานะเปนเครื่องมือในการสรางจิตสํ านึกของผูรับสาร ซ่ึงอาจจะเรียกไดวา เปนเครื่องมือในการ
สรางจิตสํ านึกของผูรับสาร ซ่ึงอาจจะเรียกไดวา เปนเครื่องมือของสื่อทางอุดมการณก็ได เปนการ
สรางความชอบธรรมใหแกอุดมการณนั้นๆ อันจะนํ าไปสูการปกครอง หรือควบคุมไดงายขึ้น
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วธีิการในการครอบงํ า มูฟเฟ (Mouffe’, 1979) ตามความคิดของแกรมชี่
การครอบงํ าโดยการดูดกลืนทีละนอย (Transformation)  เปนการครอบงํ า แบบทีละ

นอยแตตอเนื่องเปนกระบวนการที่ทํ าใหมวลชนรวมตัวเขาดวยกันซ่ึงผลประโยชน ในลักษณะที่ 
ไมใหผูใตปกครองตอตาน ถึงแมจะมีความเปนเอกฉันทยินยอมพรอมใจ แตก็เปนไปอยางเฉื่อยชา

การครอบงํ าอยางแผกวาง (Expansive Hegemony) เปนวิธีการสรางใหชนชั้น ผูนอย
ยอมรับผลประโยชนอยางแทจริงของชนชั้นสวนใหญ

การครอบงํ าเกิดขึ้น และใชไดดีเมื่อกลุมชนชั้นผูปกครองไมเพียงแตจะมีอํ านาจเหนือ 
แตยังสามารถนํ า (direct/lead) มอํี านาจในการบังคับ และจัดการ (coerce & organize) เพื่อส่ังการ
และใหไดมา ซ่ึงความยินยอมพรอมใจของผูอยูใตปกครอง ดังนั้น การครอบงํ าจึงขึ้นกับทั้งการใช
ก ําลังบงัคับและความยินยอมพรอมใจ ซ่ึงสํ าหรับ ทุนนิยม เสรีนิยม การยินยอม หรือเห็นพองตอง
กนัสํ าคัญกวา และมากอนการใชกํ าลังบังคับ

อยางไรก็ตาม การถายทอดอุดมการณผานสื่อนั้น จะใชวิธีการบังคับขูเข็ญตลอดไมได 
ตองอาศัยการยินยอมพรอมใจจากประชาชนดวย ดังนั้น เพื่อสรางสภาวะการครอบอํ านาจของชน
ช้ันครอบงํ าใหคงอยูตอไป จึงตองปรับจุดยืนของชนชั้นครอบงํ าใหประนีประนอมผลประโยชน
เร่ืองรองๆ เพื่อรักษาพันธมิตรโดยเชิดชูประเด็นเปาหมายแหงชาติโดยที่ผลประโยชนของกลุมไม
กระทบกระเทือน สรุปก็คือกลไก/อุดมการณซ่ึงอยูในสถาบันตางๆ รวมทั้งส่ือมวลชน เปนเครื่องมือ
ชนชัน้ครอบงํ าใช เพื่อแสดงใหประชาชนเห็นวา ตนกํ าลังทํ าหนาที่แทนสวนรวม เพื่อเรียกรองการ
ยอมรับและสนับสนุนจากประชาชนอันจะเปนประโยชนตอการรักษาอํ านาจของตนเองกระบวน
การครอบงํ าวาระในสังคมโดยสื่อมวลชนที่บางครั้งก็มีความลํ าเอียงเนื่องจากเกรงวาจะสงผล
กระทบตอภาครัฐ หรือบริษัทเอกชน เนื่องจากผูที่ไดรับผลกระทบนั้นเปนผูที่ใหความสนับสนุนใน
ส่ือนั้นอยู หรือมีการครอบครองสื่อนั้นโดยทางออม บางครั้งการนํ าเสนอขาวจึงเกิดความไมเปน
ธรรมขึ้นได

2.7 แนวคดิประชาสังคม (Civil society)
แนวคิดประชาสังคมเปนการคานอํ านาจระหวางรัฐกับสังคม รัฐกับกิจกรรมการรวม

กลุม และการแสดงความคิดเห็นของสังคม ประชาสังคมก็คือ สังคมที่สมาชิกกระตือรือรนเอาการ
เอางานถกเถียงรวมกันในประเด็นรวมกันของสังคมในสิ่งที่เปนผลประโยชนโดยรวมของภาค
สาธารณะหรือของสวนรวม

ประชาสังคมยังเปนพื้นที่เปดและชวงชิง (open and contested space) ในหนวยสังคม
การเมืองนี้จะมีพื้นที่เปด เวที โอกาสรวมกันอยูหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งประเภท ซ่ึงจะเปนที่ที่ฝาย 
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ตางๆ ในหนวยหรือองครวมไดพบปะสนทนาหรือส่ือสารกันทั้งนี้เพื่อบรรลุวัตถุประสงคความ
ตองการอื่นๆ ของฝายนั้นๆ หรือบรรลุการประนีประนอมเพื่อ “ผลประโยชน” โดยรวมของหนวย
หรือองครวมนั้นไมวาจะเปนในระดับชุมชน จังหวัด ประเทศ หรือประชาคมโลก พื้นที่เปดแหงการ
ชวงชิงนี้คือ การชวงชิงบนพื้นที่ปริมณฑลสาธารณะหรือประชาสังคมนี้ ถึงที่สุดแลวก็คือการชวง
ชิงอ ํานาจ ผลประโยชนทรัพยากรและความเชื่อของสวนรวมหรือของกลุมตน (ซ่ึงสวนใหญไมได
บรรลุไดทั้งหมด) หรือผลประโยชนจากการประนีประนอมรอมชอมสวนรวมแทน พื้นที่เปดแหง
การชวงชิงนี้โดยคราวๆ ก็คือส่ิงที่เราเรียกวา “ภาคสาธารณ”  หรือ “ประชาสังคม”

ค ําวา "ชุมชน" ไดขยายขอบเขตของความหมายเรื่อยมา โดยในชวง พ.ศ. 2538 - 2539 
นกัวชิาการกลุมหนึ่งไดเสนอคํ าวา "ประชาสังคม" ขึ้นอีกคํ าหนึ่ง โดยหมายถึง "civil society" ใน
ภาษาอังกฤษ เพื่อใหครอบคลุมความหมายของชุมชนที่ขยายมากยิ่งขึ้น ในปจจุบันคํ านี้นิยมใชกัน
อยางแพรหลายและในความหมายที่หลากหลายอีกเชนกัน ความหมายเดิมของ "civil society" นั้น 
ชาวยุโรปไดเปนผูกํ าหนดขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือการตอบโตอํ านาจของรัฐ ทั้งนี้เนื่องจากในคริสต 
ศตวรรษที่ 15 เมื่อรัฐกอรูปอยางชัดเจน และพยายามผูกขาดอํ านาจในการประกอบกิจกรรม
สาธารณะตางๆแทนชุมชน กลุมสถาบันทางศาสนาและองคกรวิชาชีพตางๆ ไดรวมตัวกันตอตาน
การครอบงํ าของรัฐ แตในขณะเดียวกันเปาหมายของการรวมกลุมเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ 
ไมใชเพื่อตัวเองหรืออาจสรุปไดวา ประชา-สังคมในความหมายนี้หมายถึง "สวนรวมที่ไมใชรัฐ" 
นอกจากความหมายขางตน ก็ยังมีระดับความแตกตางความสัมพันธระหวางรัฐกับสังคมและความ
สัมพนัธระหวางผลประโยชนของกลุม ของบุคคล และของสวนรวม ซ่ึงกลายเปนที่มาของสํ านักคิด 
๔ สํ านัก ที่อธิบายคํ าวา  “civil society”  แตกตางกันออกไปคือ สํ านักต็อกวีล สํ านักเพน สํ านักล็อก 
และสํ านักเฮเกล http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK26/chapter3/t26-3-l1.htm

10 ปทีแ่ลวใครไมกลาวถึง โลกาภิวัฒน คงตกสมัยนาดู ถัดมาคือการรีเอนจิเนียร่ิงใน
องคกรชวงนั้นหันไปทางไหนใครๆก็กํ าลังรีเอนจิเนียร่ิงกันอยูทั้งนั้นและมาถึงปจจุบันกระแส
เศรษฐกจิพอ เพียงรวมถึง "ประชาสังคม" (CIVIL SOCIETY) ดูเหมือนจะเปนหัวขอที่ถูกกลาวถึง
ในทกุกลุมของสังคมมากที่สุด แมจะถูกเรียกชื่อตาง ๆ กันก็ตาม เชน กลุมองคกรพัฒนาเอกชน
เรียกวาความเคลื่อนไหวของพลเมือง นักวิชาการเรียกวา ชุมชนเขมแข็ง หรือสังคมเขมแข็ง
หนวยงานราชการ เรียกวา ประชาคมจังหวัด ประชาคมตํ าบล

ความหมายของคํ าวา “ประชาสังคม”  คอืการรวมตัวของสมาชิกเพื่อเชื่อมประสานผล 
ประโยชน ทรัพยากรหรืออํ านาจ ระหวางปจเจกชนกับรัฐนั่นเอง หลายคร้ังที่เรานํ าเอาแนวคิดมา
จากตางชาติ เพื่อชวยแกปญหาความขัดแยงเรื่องการใชอํ านาจระหวางผูปกครองกับผูถูกปกครอง
เชน วธีิการกระจายอํ านาจใหทองถ่ิน (DECENTRALIZATION) ซ่ึงทายสุดก็ไมประสบความสํ าเร็จ
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กลายเปนการสงขาราชการจากสวนกลางไปทองถ่ินหรือเปนการสรางขาราชการทองถ่ินแบบใหม
ในรปูของ องคการบริหารสวนตํ าบล (อบต.) การกระจายอํ านาจปกครองสูทองถ่ิน โดยเนื้อหานั้น
เปนเรื่องดี ที่ทุกคนยอมรับแตทํ าไมเมื่อนํ ามาปฏิบัติจริงกลับลมเหลว เชนเดียวกับปจจุบันที่กลุม
นกัวชิาการทางสังคม ศาสตรพยายามผลักดัน "ประชาสังคม" ขึ้นมาเพื่อแกปญหาดังกลาวอีกครั้ง
แนนอนผูเขียนเห็นดวยอยางยิ่งสํ าหรับแนวคิดเรื่อง "ประชาสังคม" และเชื่อดวยวาจะเปนอีกหนึ่ง
ทางออกที่ชวยแกปญหาการใชอํ านาจของรัฐในปจจุบันไดแตประชาสังคมดังกลาวตองประกอบ
ดวยสมาชกิที่เปน "พลเมืองที่มีคุณธรรม" (CIVIL VIRTUE) เทานั้นมีสมาชิกประชาสังคมกี่คน
ที่เขาใจจริงๆ ถึง  “หวัใจ”  ของประชาสังคมวาเปนพื้นฐานการเกิด “ประชาสังคม”

ในตางประเทศประชาสังคมเริ่มจากความสัมพันธงายๆ ของคน ในชุมชนเดียวกัน เชน 
กลุมคนที่ไปโบสถวันอาทิตยหลังพิธีเสร็จก็มารวมแลกเปลี่ยน ถกเถียงถึงปญหาที่เกิดในชุมชน
รวมกนัขอใหผูมีอํ านาจจัดการแกไขปญหาเหลานั้น เห็นไดวา “ประชาสังคม” ของเขาไมไดเกิดจาก
การจดัตัง้ ไมไดเกิดจากกระบวนการที่เปนระเบียบแบบแผน แตเกิดจาก จิตสํ านึกเพื่อชุมชนของตน 
ความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันจึงเกิดไดงายขณะที่การเกิดของ “ประชาสังคม” ในสังคม ไทยนาจะ
พฒันารูปแบบมาจาก

กลุม NGOs ตางๆ เชน กลุมประชาคมเพื่อธุรกิจชุมชน (บางจาก) ประชาสังคมทองถ่ิน 
ประชาคมสายอาชีพตางๆ

เกดิจากการจัดตั้งของหนวยราชการ เชน ประชาคมจังหวัด ประชาคมตํ าบล ที่สมาชิก
สวนใหญก็คือ ขาราชการทองถ่ิน (กํ านัน ผูใหญบาน สมาชิก อบต.ฯ ) นัน่เอง

“ประชาสังคม” ที่จะมาชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดจริงๆ ตองเปนประชาสังคมที่มี
อะไรมากกวานั้น  “ประชาสังคม”  ตองแตกตางจาก “กลุมผลประโยชน” (INTEREST GROUP) ที่
จริง แลวในตางประเทศ กลุมผลประโยชนตางๆ จะเขมแข็งและมีการจัดการที่ดีมากโดยเฉพาะใน
ประเทศญี่ปุน กลุมผลประโยชนของเขาจะมีอํ านาจในการตอรองหรือบีบใหพรรคการเมืองออก
นโยบายที่เปนประโยชนของกลุมตนเองแนนอนสิ่งนั้นไมใชส่ิงที่ไมดี แมจะมีการเอาเปรียบกลุม
อ่ืนอยูบาง แตในสถานการณจริงทุกกลุมจะตอรองกันเองใหเกิดทางเลือกที่ทุกกลุมยอมรับไดถือ
เปนขอตกลงในการแบงทรัพยากรหรือผลประโยชนที่มีอยูจํ ากัดใหคนสวนใหญพอใจมากที่สุดแต 
"ประชาสงัคม" มีความหมายมากกวาการรักษาผลประโยชนของกลุมตน โดยการพยายามสรางเครือ
ขายใหใหญโต ดวยการเพิ่มจํ านวนสมาชิกเพื่อเพิ่มอํ านาจตอรองใหมากขึ้น "ประชาสังคม" ควรเปน
ตวัแทนของสมาชิกในสังคมหรือชุมชนนั้นโดยมีเปาหมายรวมกันคือ "การเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีของ
สมาชิกทุกคนในสังคม" ไมใชเฉพาะกลุมตนเปาหมายที่สํ าคัญไมใชแคดีขึ้นแตตองดีเสมอกัน
ทุกสวน “ประชาสังคม” ตองเรียกรองความเปนธรรมในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัดใหเปน
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ประโยชนกับสมาชิกทุกคนทั้งในปจจุบันและในอนาคตไมเชนนั้นแลว “ประชาสังคม” ที่เรากํ าลัง
เหอกันก็ไมแตกตางจาก “กลุมผลประโยชน” ทัว่ไป เพียงแตเรียกชื่อใหมใหดูดีขึ้น ดูนาเชื่อถือข้ึน
เทานั้นเอง  “ประชาสังคม” จะเนนที่เนื้อหาของกระบวนการหรือการปฏิบัติการของประชาสังคม
โดยขาดราย ละเอียดที่เกี่ยวกับ “หวัใจ” ของการเกิดประชาสังคม ซ่ึงคือ “คุณธรรมของพลเมือง”
(CIVIL VIRTUE) การละเลยถึงรายละเอียดในหนาที่ของการเปน สมาชิกประชาสังคมจะทํ าให
ประชาสงัคมเปนแคกระแส เหมือนกระแสโลกาภิวัฒน รีเอนจิเนียร่ิง หรือกระแสตางๆ ที่เกิดชั่วครู
แลวก็หายไปไมสามารถแกไขปญหาอะไรไดอยางเปนรูปธรรม ถาหัวใจของประชาสังคมอยูที่ 
“คุณธรรม” ของสมาชิกหรือพลเมืองแลวการเปนพลเมืองที่มีคุณธรรมจะเริ่มจากที่ใดกอนอื่นควร
เขาใจความหมายที่แตกตางของคํ าวา พลเมือง กับ ประชาชน เสียกอน มีผูสรุปงายๆ วา

- ประชาชน (PEOPLE)  คอื คนที่ไมใชผูปกครอง
- ราษฎร (SUBJECT)  คอื ผูยอมเสียภาษี, ผูยอมอยูใตการปกครอง
- พลเมือง (CITIZEN) คือ ราษฎรที่เขามามีสวนรวมในการปกครอง เชน ชวย

ตรวจสอบการใชอํ านาจของผูปกครอง, การออกเสียงประชามติ, การทํ าประชาพิจารณ ฯลฯ
ประชาสังคมที่กํ าลังกอตัวขึ้นในรูปแบบตาง ๆ ของสังคมไทย ขณะนี้มักใหความ

สํ าคัญตอ
- การเพิ่มจํ านวนสมาชิก
- การเสนอนโยบายของกลุมตนตอสาธารณะ
- หรือการเชื่อม ประสาน สรางเครือขายใหใหญโต มากกวาการสรางความเขาใจ

ภายในกลุม มากกวาการเนนคุณธรรมของสมาชิกประชาสังคม ถาสถานการณยังคงเปนเชนนี้
ประชาสังคมจะกลายเปนแคกระแสชั่วคราวแลวก็หายไปทุกคนจะยังคงอยู ในสภาพที่ถูกรัฐ
เอาเปรียบเชนเคยสรุปประชาสังคม (CIVIL SOCIETY) จะขาดพลเมืองที่มีคุณธรรม (CIVIL 
VIRTURE) ไมได การประเมินสถานการณภายนอก ตองสมดุลยกับ การประเมินความรวมมือ
ภายในเสมองานทุกอยางจึงจะสัมฤทธิ์ผล (http://www.thaitopic.com/mag/soc/civilnotsee.htm)

แนวคดิประชาสังคม (Civil society) สามารถนํ ามาเชื่อมโยงกับงานวิจัยไดโดยการใช
แนวคิดแบบประชาสังคมสามารถปลูกฝงใหผูที่เห็นความทุกขลํ าบากของบุคคลอื่นหรือคนใน
สังคม ไมนิ่งเฉยกับการทํ าความดีเพื่อใหสังคมนี้อยูรอดอยางมีความสุขสงบสุข และมีความเทาเทียม
กันในสังคม ไมเกิดความเหลื่อมล้ํ าระหวางผูที่มีอํ านาจบีบบังคับหรือทํ ารายผูที่มีอํ านาจนอยกวา 
โดยทั้งนี้ผูที่มีคุณธรรมในใจจะเปนผูที่ดูแลสังคมใหอยูอยางเปนสุข โดยสามารถปรับใชโดยผูที่สง
เรือ่งราวไมเปนธรรมหรือความเดือดรอนของสังคม เชน การสงภาพตางๆ เขามาทางรายการ หรือ
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แจงเรื่องราวตางๆ ทํ าใหผูอ่ืนไดทราบถึงผลกระทบ หรือเปนอีกหนึ่งเสียงที่เสียสละเวลา หรือทรัพย
สินสวนตัวเพื่อความเจริญและพัฒนาของสังคมสวนรวมตอไป

2.8 แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)
องคกรสวนใหญมีสภาพแวดลอมทั้งทางตรงและทางออมที่สํ าคัญอาทิ ผูจํ าหนาย

ผูแขงขัน องคกรรัฐบาล ฯลฯ ซ่ึงสภาพแวดลอมดังกลาวเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้มีความสํ าคัญและบางครั้งมีผลกระทบที่ไมอาจคาดคะเนไดตอองคกรและการ
บริหารองคกรดังนั้นเพื่อใหการบริหารองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจะตองพิจารณาถึง
องคประกอบของสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคกรรวมถึงหุนสวนธุรกิจที่เกี่ยวของใน
ธุรกิจดวย

อาจเปรียบเทียบวา ประชาชน กลุมคน องคกรตางๆ ที่ไดรับผลกระทบจากการบริหาร
นโยบายและการตัดสินใจของธุรกิจทั้งทางภาครัฐและเอกชน เปนเหมือนกับผูถือหุนของสังคม โดย
ผูถือหุนทางสังคมมีจํ านวนหุนและความหลากหลายของผลประโยชนที่มีคอนขางมาก ทํ าใหการ
ตดัสินใจของผูบริหารประเทศมีความซับซอนมาก หากเปนหุนสวนธุรกิจบางองคกรก็จะมีสวนรวม
ในผลประโยชนที่องคกรไดสรางขึ้น บางองคกรจะแบกรับภาวะความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด ําเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร ซ่ึงสามารถผานวิกฤติไปได

ผูที่มีสวนไดสวนเสียทางสังคมอาจเปรียบเทียบกับองคกรธุรกิจได โดยแบงตาม
ประเด็นที่เกี่ยวของกับวิธีการและลักษณะความสัมพันธในกลุมผูที่เขามาเกี่ยวของเปน 2 ประเภท 
คือ

1. ผูมีสวนไดสวนเสียเบื้องตน (Primary Stakeholders) หมายถึง ผูที่มีความสัมพันธ
โดยตรงตอความสํ าเร็จและการบรรลุเปาหมายพื้นฐานของการทํ างานอัน ไดแก การผลิตและการ
จ ําหนายสินคาและบริการ ไดแก ลูกจางองคกร (Employees) ผูถือหุนและเจาของ (Stockholders 
and Owners) ลูกคา (Customers) ผูจํ าหนายวัตถุดิบ (Suppliers) คูแขงขัน (Competitors) ผูจัด
จ ําหนายสินคา (Distributors) เจาหนี้ (Creditor)

2. ผูมีสวนไดสวนเสียระดับทุติยภูมิ หุนสวนธุรกิจชั้นที่ 2 (Secondary Stakeholders)  
เปนผูคน และสถาบันซึ่งไดรับผลกระทบจากการการเคลื่อนสังคม ไดแก ชุมชนทองถ่ิน (Local 
Communities) รัฐบาล (Government) สภาพแวดลอมระดับโลก (Global Environment) กลุมนักร
ณรงคในสังคม (Activists) ส่ือมวลชน (Mass Media) การทํ าประชาพิจารณ (Public Hearing) รวม
ทัง้กลุมสนับสนุนธุรกิจ ไดแก สมาคมตางๆ ทางการคา (Trade Associations)
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การนํ าเสนอขาวของรายการรวมมือรวมใจจึงถือเปนการสรางกระแสซึ่งกระทบตอ
สถาบนัตางๆ และตัวบุคคลซึ่งมีสวนไดสวนเสียโดยตรงกับกรณีเดือดรอนตางๆ การรองเรียนผาน
ส่ือโทรทัศนในรายการนี้ถึงถือวาเปนการ

2.9 ทฤษฎกีารมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism)
การคนควาหาลูทางที่จะนํ าเอาสื่อทุกประเภทของสังคมมาใชเพื่อเอ้ืออํ านวยประโยชน

ตอแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมแบบพึ่งตนเองและแบบถือเอาประชาชนเปนศูนยกลางของการ
พฒันา (Human – Centered Development) ตามกระแสของการพัฒนาของสากลเชนกัน สังคมไทย
เริม่ตนดวยการรับเอาแนวคิด Modemistic Paradigm และการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบ Top – 
dowm Approach มาใชอยางเต็มที่ในทศวรรษที่ 1950 – 1970  นบัตั้งแตทศวรรษ 1980 จนถึง
ปจจุบันสังคมไทยก็เริ่มไดทํ าความรู จักกับกระแสการกอตัวของกระบวนทัศนใหมเพื่อการ
พัฒนาการพัฒนาที่เร่ิมจากความตอง การของชุมชนแทนความตองการของหนวยงานรัฐหลายสิ่ง
หลายอยางเริ่มกลับหัวกลับหาง (Turn upside – down)

วธีิการพัฒนาแบบมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาแบบจากลางขึ้นบน (Bottom –
up Approach) นกัวชิาการทีสั่งกัดกระบวนทัศนใหมพบวา นอกจากเนื้อหาสาระทางวิชาการของ
การพฒันาจะเปลี่ยนแปลงไปเปนแบบใหมแลว  McQuail (1983) ไดประมวลคุณลักษณะสํ าคัญของ
การสือ่สารที่จะเขามามีบทบาทในการพัฒนาแนวใหม เชน

- มลัีกษณะหลากหลาย (Multiciplicity)
- เปนการสื่อสารขนาดเล็ก (Smaliness of  Scale)
- สรางและใชอยูในทองถ่ินเอง (Locality)
- ไมมลัีกษณะแข็งตัว ยืดหยุนได ไมเปนสถาบัน (Deinstitutionalisation)
- มกีารแลกเปลี่ยนบทบาทระหวางผูสงสาร – ผูรับสาร (Interchange of Sender – 

receiver roles)
- เนนการสื่อสารแนวนอนในทุกระดับของสังคม (Horizontality of communication)
แมค ํานยิาม เปาหมาย ปรัชญาและวิธีการของการพัฒนาในกระบวนทัศนใหมจะเปลี่ยน

แปลงไปจากเดิม และมีผลทํ าใหบทบาทของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาจํ าเปนตองปรับเปลี่ยนตาม
ไปดวย อยางไรก็ตาม ในกระบวนทัศนใหมนี้ ก็มิไดปฏิเสธความสํ าคัญและบทบาทของการสื่อสาร
ที่มีตอการพัฒนา หากทวาอาจจะตองเปน “การสื่อสารอีกแบบหนึ่งที่ไมเหมือนเดิม” (Another 
Communication) และการสือ่สารแบบนี้อาจจะตองถูกกํ าหนดใหมีบทบาทใหมที่ตางไปจากเดิมอีก
ดวย
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ทศันะของ Somavia (reference) ตอคํ าถามที่วา “การสื่อสารอีกแบบหนึ่งที่ไมเหมือน
เดิม” นั้นควรจะมีลักษณะเปนอยางไรเราอาจจะตองเริ่มตนตั้งแตการปรับเปลี่ยนคํ านิยามของการ
ส่ือสารการเสียใหม และไดประมวลคํ านิยามใหมของ “การสื่อสารอีกแบบหนึ่งฯ” เอาไวดังนี้

การสื่อสารเปนความตองการอยางหนึ่งของมนุษย (Communication is a human need) 
ในขณะทีสั่งคมมีความตองการดานตาง ๆ เชน สุขภาพ อาหาร ที่อยูอาศัย การศึกษา งาน ฯลฯ
จ ําเปนตองตระหนักวา “การสื่อสาร” ก็เปนความตองการที่จํ าเปนอันจะขาดเสียมิไดของบุคคลและ
สังคมเชนกันและประชาชนจะตองไดรับการตอบสนองความตองการนี้ สิทธิที่จะไดรับและไดสง
ขาวสารขอมูล จึงเปนสิทธิพื้นฐานประการหนึ่งของมนุษยทุกคน

การส่ือสารเปนสิทธิอยางหนึ่งของชุมชน (Communication is a delegated right) สังคม 
ชุมชน แตละแหงตองมีสิทธิในการจัดการระบบและงานดานการสื่อสารภายในชุมชนใหเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและประวัติศาสตรของชุมชน และเนื่องจาก
ชุมชนแตละแหงตางมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน การจัดการสื่อสารในแตละแหงจึงไมจํ าเปนตอง
เหมอืนกนั แตทวาไมวาจะเปนการสื่อสารที่ถูกจัดการในรูปแบบใดก็ตาม จุดเนนที่สํ าคัญที่สุดก็คือ 
การมสีวนรวม (Participation) และโอกาสที่จะการเขาถึง (Accessibility) การสื่อสารของชุมชน

การสือ่สารเปนโฉมหนาหนึ่งของกระบวนการศึกษา (Communication is a facet of 
education process) ความรับผิดชอบทางสังคมของสื่อที่มีตองานดานการศึกษานั้นมีขอบเขต
กวางขวาง อันที่จริงหลังจากที่ประชาชนศึกษาจบจากระบบโรงเรียนแลว ส่ือมวลชนก็ดูเหมือนจะ
เปนสถาบันที่สํ าคัญที่สุดที่ทํ าหนาที่ทั้งใหการศึกษาและอบรมบมเพาะประชาชน ประชาชนอาจจะ
ไดรับหรอืถูกปกปดขาวสารจากสื่อ นอกจากนั้นสื่อยังทํ าหนาที่ตีความ โนมนาว ช้ีแนะและอื่นๆ อีก
มากมาย ซ่ึงถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทั้งนั้น
        งานการสื่อสารตองเกี่ยวของกับเรื่องสิทธิและหนาที่ที่พึงปฏิบัติ (Communication Task 
involves rights and obligations) เนือ่งจากสื่อมีสิทธิใหบริการดานขาวสารตาง ๆ ทางสังคม แตเนื่อง
จากมีสิทธินั้นจะตองควบคูมากับหนาที่ความรับผิดชอบอยูเสมอ ดังนั้นการปฏิบัติงานของสื่อ
จงึตองอยูภายใตขอบเขตความรับผิดชอบดานกฎหมายและกฎเกณฑของสังคม (กาญจนา แกวเทพ, 
2543 : 35)

การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร
จากตนกํ าเนิดแนวคิดการพัฒนาเรือ่งการมีสวนรวมนั้น ในระยะแรกๆ ที่มีการนํ า 

แนวคิดนี้มารณรงคใชในทางปฏิบัติ เนื่องจากการรับรูและความเขาใจรวมตอแนวคิดดังกลาวยังไม
ชัดเจน จึงเกิดการปฏิบัติที่แตกตางกันและถึงกับมีการปฏิบัติที่เบี่ยงเบนออกไปจากเปาหมายเดิม  
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สํ าหรับเรื่องการมีสวนรวมในการสื่อสารก็อาจจะมีปญหาเชนเดียวกัน กลาวคือมีระดับตางๆ ที่ 
แตกตางกันไปของการเขามามีสวนรวมของการสื่อสารปจจัยที่จะเขามามีสวนกํ าหนดระดับความ
มากนอยของการมีสวนรวมนั้น จะเกี่ยวของกับองคประกอบของการสื่อสารดังนี้

เปาหมายของการสื่อสาร ไดกํ าหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน ใน
ระดบัเขามารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback)

ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสาร ยิ่งการสื่อสารที่เอ้ืออํ านวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากขึ้นเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งจะมีมากขึ้น
เทานั้น

ใครคือผูสงสาร ในชุมชนเองโอกาสที่คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย
และทั่วถึงหรือไม หรือเมื่อเปรียบเทียบระหวางนักสื่อมวลชนอาชีพ เจาหนาที่รัฐ และชาวบาน 
สัดสวนที่จะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง

ประเภทของเนื้อหาขาวสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน
หรือเปลา ตัวอยางเชน ปจจุบันนี้ แมในโทรทัศนจะมีรายการประเภทวิเคราะหขาว และสถานการณ
ปจจบุนั แตทวา เนื้อหาทั้งหมดยังคง “วาระแหงชาติ” เปนสวนใหญโอกาสที่ประเด็นทองถ่ินจะได
เขาไปเปนเนื้อหาในสื่อมวลชนยังมีอยูนอย นอกจากนั้นวิธีการนํ าเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของ
การสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกัน (Dialogue) แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย 
(Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (Group Decision making) ก็จะยิ่งทํ าใหการมี
สวนรวมมีโอกาสมากขึ้น

ประเภทของชองทาง/สื่อ โดยหลักการทั่วไปแลวส่ือขนาดเล็ก เชน ส่ือเฉพาะกิจจะเปด
โอกาสใหใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาสื่อมวลชน ส่ือที่ชาวบานคุนเคยเชนส่ือประเพณี ก็จะ 
เอือ้อํ านวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาส่ือสมัยใหมที่แปลกหนา อยางไรก็ตาม นี้ก็มิไดหมายความ
ถึงการปดโอกาสโดยสิ้นเชิงสํ าหรับสื่อสมัยใหมหรือส่ือที่มีขนาดใหญเชนสื่อมวลชน เพียงแตมี 
ขอพึงตระหนักถึงความยากงายในการเขามีสวนรวมของสื่อประเภทตางๆ และการคนคิดสราง
สรรคกจิกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํ านวยความสะดวกในการเขามีสวนรวมของประชาชน

ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) สํ าหรับการสื่อสารแบบมีสวนรวม
นั้นจะมีพื้นฐานที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่แตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแสหลักโดย
ส้ินเชิง กลาวคือ กระบวนทัศนใหมนี้จะเชื่อวา ผูรับสารนั้นมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลย 
เกีย่วกบัเนือ้หาสารที่จะสื่อไป หากแตความรูที่ผูรับสารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตาง
จากทีผู่สงคาดคิดเอาไว ตัวอยางเชน แนวคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น ในหมูประชาชน 
กม็แีนวคดิเชนนี้อยู แตอาจจะแตกตางไปจากแนวคิดเรื่อง “ความจํ าเปนขั้นพื้นฐาน” (จปฐ.) ของ
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กระทรวงสาธารณสุข และนอกจากผูรับสารจะมีความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสารแลว วิธีการรับสาร
ของประชาชนก็มิไดเปนอยาง passive หาทวาเปนไปอยาง active และประชาชนผูรับสารมักจะมี
ปฏิกิริยาปอนกลับ (feedback) ทั้งแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการประจักษพยานที่เห็นได
อยางชัดเจนในกรณีที่เนื้อหาสื่อนั้นมีความผูกพันใกลชิดกับประชาชน เชนการพุดคุยหลังจาก 
ดลูะครโทรทัศนแลว ดังนั้น ไมวาชุมชนจะเขามามีสวนรวมกับการสื่อสารในระดับใดก็ตาม การจัด
ชองทางสํ าหรับปฏิกิริยาปอนกลับก็เปนปจจัยที่จํ าเปนอยางขาดไมไดของการสื่อสารแบบมี 
สวนรวม

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกลาวเปนโฉมหนาของพื้นที่สาธารณะแปรเปลี่ยนไปดวย
พื้นที่จะเปดใหมีการอภิปรายถกเถียงแบบประชาธิปไตยและมีสวนรวมเวทีนี้กลับกลายเปนสถานที่
เพือ่การแสดงละครและประกอบพิธีกรรมทางการเมืองของบรรดาตัวแสดงทางการเมือง (Display a 
ceremony of political actors) ทีไ่มไดมีผลจริงจังตอชีวิตสาธารณะ Habermas เรียกปรากฏการณนี้
วา “การฟนคืนชีพแบบศักดินาในพื้นที่สาธารณะ” (Refeudalisation of public sphere)

ปรากฏการณดังกลาวสามารถนํ ามาใชอธิบายไดในสังคมที่มีส่ือสมัยใหมมากมาย เชน 
หนงัสอืพมิพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ฯลฯ และดูเหมือนวาในรายการหรือพื้นที่ของ
ส่ือเหลานี้จะมีการนํ าขาวสารการบานการเมืองการวิเคราะหเจาะลึกขาวการเมืองรายการเกาะติดการ
เลือกตั้ง รายการสนทนาประชาธิปไตย ฯลฯ แตกลับปรากฏวา ทามกลางความทวมทนของรายการ
ดงักลาว กลับมีการกีดกั้น/ผลักดันใหคนสวนใหญออกจากพื้นที่สาธารณะทั้งนี้ หากนํ าคํ าถามเดิม
ของ Habermas มายอนถามอีกครั้งก็คือบนพื้นที่หนาสื่อเหลานี้ไดทํ าหนาที่เปนเพียงหมอผีที่ 
ปลุกชีพของพื้นที่สาธารณะที่มีลักษณะแบบศักดินาแบบศตวรรษที่ 16 ใหเกิดใหมขึ้นมาอีกครั้ง 
สํ าหรับการกีดกั้นประชาชนออกไปจากพื้นที่สาธารณะในรูปแบบเกา กับรูปแบบใหมมีความ 
แตกตางกันในเชิงคุณภาพ

รูปแบบการกดีกันแบบเดิมนั้นดํ าเนินการอยางเปดเผยตรงไปตรงมา แบบหมากชั้นเดียว 
แตทวาส ําหรับรูปแบบใหมจะมีลักษณะแฝงเรนซับซอนแบบหมากหลายชั้น “พื้นที่สาธารณะ” แต
รูปแบบใหมนัน้ จะเปดเผยใหประชาชนมองเห็น “พื้นที่สาธารณะ” ไดอยางชัดเจน หากทวาบนเวที
แหงนัน้ไดมผูีจับจองการแสดงทางการเมืองเอาไวแลว สวนประชาชนนั้นจะมีฐานะเปนเพียงผูเฝาดู
เทานัน้ สังคมเชนนี้ Harbermas เรียกวา “สังคมแหงคนดู”  (Society of spectacle) พื้นที่สาธารณะจึง
มิใชสถานที่ที่ประชาชนจะไดรวมโตแยงกันดวยเหตุผลดังที่มีจุดเริ่มตนมา แตกลับกลางเปนเวที
แสดงละครของนักแสดงทางการเมืองทั้งหลาย ลักษณะของพื้นที่สาธารณะที่เบี่ยงเบนไปจาก 
ตนฉบบัเดิมนี้ ทํ าให “ความเปนสาธารณะ” ที่เกิดขึ้นเปนเพียง “สาธารณะเทียม” (pseudo – public) 
ในบางกรณีอาจจะมีประชาชนบางกลุมที่มีความคับของใจตอสภาวะพื้นที่สาธารณะเทียมดังกลาว 
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และอาจจะแสดงความคิดเห็นอยางรุนแรงหรือแสดงอารมณอยางเต็มที่ในพื้นที่สาธารณะอยางไร 
กต็ามหากผลจากการแสดงความคิดเห็นและอารมณความ รูสึกดังกลาวไมมีพลังอํ านาจมากพอที่จะ
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอํ านาจระหวางรัฐกับประชาชนเชนพื้นที่สาธารณะใน
ศตวรรษที ่17 เคยทํ าหนาที่มาแลวพื้นที่สาธารณะดังกลาวจะแปรสภาพไปเปนเพียงเวทีระบายความ
คิดเห็นที่คับของใจซึ่งเปรียบเสมือนล้ินนิรภัยหรือทอระบายนํ้ าเสียทิ้งเทา นั้น (outleting safety 
valves) สวนทีสํ่ าคัญที่สุดก็คือ วัฒนธรรมดังกลาวจะสอนใหมนุษยมีจิตสํ านึกที่จะยอมรับระบบที่มี
อยูโดยไมมีความคิดวิพากษวิจารณ ดวยการสรางอุดมการณที่ปดกั้นทางเลือกอื่นๆ ที่จะออกจาก
ระบบทุนนิยม ในทามกลางผลผลิตทางวัฒนธรรม (cultural product) หลายอยางนี้ ผลผลิตที่มีมากที่
สุดเกิดมาจากวัฒนธรรมดานสื่อ วัฒนธรรมดังกลาวไดใชรูปแบบการผลิตของอุตสาหกรรมวัฒน
ธรรมอยางเต็มตัว และเมื่อการสรางวัฒนธรรมเปนเรื่องของธุรกิจการคาก็ทํ าใหลดหนาที่สํ าคัญๆ 
หลายประการที่เคยมีอยูในวัฒนธรรมของประชาชน (Folk culture) เชน หนาที่วิพากษวิจารณ หนา
ทีท่ีจ่ะชวยใหคนตรวจสอบและทํ าความเขาใจกับสภาพชีวิตของตัวเอง ส่ิงที่วัฒนธรรมอุตสาหกรรม
จะน ําเสนอใหแกประชาชนจะมีแตหนาที่ใหความบันเทิงเพียงประการเดียว ลักษณะสํ าคัญของวัฒน
ธรรมสมัยใหมจึงเปนวัฒนธรรมที่ปลอดจาก “การเมือง” ในความหมายที่แทจริง (depoliticized 
cultrue) และนีเ่ปนสาเหตุที่อธิบายการสูญสลายไปของพื้นที่สาธารณะของแททามกลางปริมาณอัน
ลนเหลือของพื้นที่สาธารณะจอมปลอม เปนหลักทั่วไปวา ยิ่งวัฒนธรรมแบบสวนตัวเพิ่มสัดสวน
มากขึ้นในแบบวิธีของการบริโภคสื่อ ศักยภาพของสื่อมวลชนที่จะชวยทํ าการสื่อสารแบบ 
ปลดปลอยโลกแหงชีวิต ประจํ าวันของประชาชนก็จะยิ่งมีนอยลงไปเทานั้น แตกลับไปเพิ่มสัดสวน
การครอบงํ ามากยิ่งขึ้นเนื่อง จากการสื่อสารตามลํ าพังอยางโดดเดี่ยวจะทํ าใหผูรับมีปฏิกิริยาที่ตั้งรับ 
(passive) มากกวาการรับสื่ออยางเปนกลุม

การที่จะดํ าเนินการใหระบอบประชาธิปไตยแบบโดยตรงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
นัน้ นอกเหนอืจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีที่สามารถเอื้ออํ านวยใหมีการคะแนนออกเสียง
ไดโดยตรงแลว การที่ตองมี “พื้นที่สาธารณะ” เพื่อใหมีเวทีสํ าหรับการนํ าเสนอขอมูล (Speech act 
แบบ Constatives) การอภิปรายโตแยงอันเปนเงื่อนไขสํ าคัญกอนที่จะใชสิทธิออกเสียงเปนขั้นตอน
ที่เปนหัวใจของระบบประชาธิปไตย ซ่ึงผูที่จะใชสิทธ์ิออกเสียงนั้นตองเปน “พลเมือง” มิใช 
“ผูบริโภค” ในการสรางพื้นที่สาธารณะดังกลาว บทบาทของ communicative action จะเขามามีสวน
เกีย่วของดวยอยางไมอาจจะขาดไดในกรณีของไทย ไดใชแนวคิดของ A Gramsci เกี่ยวกับ War of 
position และ War of movement มาใชอธิบายกรณีการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเมื่อจะมีการ
ชุมนุมประทวงเคลื่อน ไหวประเด็นสังคมตางๆ เชน การสรางทอกาซ การสรางโรงงานไฟฟา 
เตาเผาขยะ ฯลฯ ที่จัดวาเปน War of  movement นั้น ผูเขารวมสวนใหญมักจะมีความเขาใจใน
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ประเดน็ตางๆ ไมกระจางการไดรับขอมูลขาวสารก็ไมเพียงพอ ดังนั้น หากมีการติดตอส่ือสารผาน
เครอืขายอินเตอรเน็ตเสียกอนในขั้นตอนของ War of position  ดวยการแพรกระจายขอมูลใหเต็มที่
และมกีระบวนการเหลาความคิดของผูรวมชุมนุมใหแหลมคมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

จดุยนืของ Harbermas สํ าหรับสังคมประชาธิปไตยในอนาคตที่จะตองกาวไปขางหนา
จากระบอบประชาธิปไตยในปจจุบันก็คือ ตองแสวงหารูปแบบสมานฉันททางสังคมรูปแบบใหมๆ 
ทีว่างอยูบนพื้นฐาน “ความเปนพลเมือง” ของประชาชน โดยอาศัยรูปแบบการสื่อสารที่มีอยูเปนมร
รถวถีิ (material conditon) ในการนี้ การกอบกูแนวคิดและแนวปฏิบัติเร่ือง “พื้นที่สาธารณะ” ใน
ความหมายดั้งเดิมเปนโครงการทางการเมือง (political project) ภาคประชาชนที่ตองดํ าเนินการโดย
ยดึหลักการที่สํ าคัญ ดังนี้

พื้นที่สาธารณะไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม ตองเปนสถาบันที่เปนอิสระทั้งจากรัฐ
และระบบตลาด

มีพื้นที่สาธารณะของกลุมสังคมที่หลากหลายที่ลวนสนใจผลประโยชนรวมกันของ
สังคมมากกวาจะมุงหนาแตปกปองผลประโยชนเฉพาะกลุม และกลุมเหลานี้ควรมีเครือขายการติด
ตอส่ือสารกันอยางสมํ่ าเสมอ

เปนพื้นที่ที่พิจารณาสมาชิกผูเขารวมในฐานะ “พลเมือง” ผูสนใจและเขารวมใจความ
เปนไปของสังคมสวนรวม มากกวาเปน “ผูบริโภค” ที่มีหนาเพียงแตเกาะเวทีดูชมความเปนไปของ
บานเมือง

Harbermas จงึเสนอวา Communicative action จํ าเปนตองมีภารกิจในการสรางจิตสํ านึก
ใหม ความรูสึกใหมใหแกประชาชน กลาวคือ ตองลมลางทัศนคติเดิมๆ ที่วา “ธุระไมใช” เมื่อเห็น
ปญหารวมของสังคม และตองสราง ethic of eompassion ซ่ึงเปนความเขาใจถึงอารมณความรูสึก 
รูถึงความตองการของผูอ่ืนอยางมีเหตุผล รูจักคิดถึงใจเขาใจเรา และมีทัศนคติแบบที่พุทธศาสนาสั่ง
สอนวา “สัตวโลกท้ังหลายลวนแตเปนเพื่อนรวมทุกขรวมสุข ลวนแลวแตเกิดแกเจ็บตายรวมกัน”

การสราง public dialogue ผานสื่อประเภทตางๆ ในแงอุดมคติจํ าเปนตองมีพื้นที่
สาธารณะทีม่คีุณลักษณะที่ครบครัน ดังเชน ในอดีตที่จะเปดใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล มีการพูดคุย
กนัอยางสมํ่ าเสมอ และ Habermas คอนขางจะยืนยันวา บรรยากาศของพื้นที่สาธารณะนั้นนาจะตอง
เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาคือ face – to – face communication  ดังนั้นจึงเกิดแนวคิดใหมที่จะ
สรางพื้นที่สาธารณะโดยการประสานรูปแบบการใชส่ือทุกชนิดรวมทั้งส่ือมวลชนดวย ขอให 
รูปแบบการสื่อสารทุกประเภทและสื่อทุกชนิดรวมกันสรางสรรครูปแบบการสื่อสารที่เรียกวา 
public dialogue กลาวคือการมีหลักประกันวาจะมีเวทีสํ าหรับใหคนทุกกลุมมีชองทางแสดงความ
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คิดเห็นเพื่อมีสวนรวมในการถกเถียงเรื่องผลประโยชนของสังคมรวมกัน ในการสราง  public 
dialogue (กาญจนา แกวเทพ, 2543 : 202)

จากทฤษฎีการมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism) สามารถนํ า
มาเชื่อมโยงกับงานวิจัยไดโดยการรายงานขาวผานชองทางการสื่อสาร MMS ของโทรศัพทมือถือ
เปนการรายงานขาวของประชาชนอีกชองทางหนึ่งเพื่อใหสังคมไดรับรูความเคลื่อนไหว ปญหา
ตางๆ ทีเ่กิดขึ้นของคนในสังคมโดยประชาชนที่มารายงานขาวนี้เปรียบเสมือนนักขาวคนหนึ่งที่ถาย
ทอดเรือ่งราวตางๆ ผานโทรศัพทมือถือ เพื่ออกสูสายตาประชาชน ทํ าใหเกิดประโยชนรวมกันและ
พฒันาคุณภาพของคนในสังคมตอไป

แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารผานโทรศัพทโดยใช MMS
MMS หรือ Multimedia Messaging Service เปนบริการรับ – สงขอความของ

โทรศัพทมือถือที่มีโครงสรางพื้นฐานคลายกับการสง  SMS  (Short Messaging Service) และ EMS 
(Enhanced Messaging Service) เพียงแตไดเพิ่มประสิทธิภาพการสงใหสอดคลองกับเครือขาย 
อินเทอรเน็ตรวมทั้งรูปแบบการสงที่ไมไดมีแคตัวอักษรเทานั้น หากยังครอบคลุมไปถึงรูปภาพสีสัน
สวยงาม และเสียงเพลงดวยทํ าใหขอความที่ไดรับผานมือถือมีสันและดูสนุกมากขึ้นนั่นเองนอกจาก
ภาพและเสียง MMS สามารถสงความเปน Multimedia ที่แปลเปนไทยไดวา ส่ือประสม หรือการอยู
รวมกนัหลายๆ ส่ือ ดังนั้นนอกจากตัวอักษรและรูปภาพที่เปนรูปแบบมาตรฐาน อยาง JPEG และ 
GIF

สํ าหรับเทคโนโลยี MMS ไดผานชองทาง WAP หรือ GPRS ซ่ึงเปนเครือขายความเร็ว
สูงท ําใหคุณสงขอความประเภทมัลติมีเดียถึงกันไดเร็วมากยิ่งขึ้น MMS รองรับขอมูล จากการสง 
SMS ทีจ่ ํากัดขนาดขอความรับสงที่ 140 Bytes หากเปนการสงแบบ MMS ผูสงสามารถสงขอมูลได
ขนาด 30,000 Bytes แตในอนาคต MMS จะสามารถสง Video Clips ได นั่นหมายถึงขนาดการสง 
MMS จะเพิม่เปน 100,000 Bytes ทีเดียว และเปนเหตุผลวาทํ าไมเราจึงสงขอมูลดังตอไปนี้ผาน 
MMS ได  ขอความ (Text) , กราฟฟค : กราฟ ตาราง แผนผัง แบบแปลน, เสียง, ภาพ, วิดีโอ, สไมล 
(SMIL Presentation : Synchronized Multimedia Integration Language) เปนรูปแบบการแสดง 
presentation เหมือนกับ โปรแกรม PowerPoint
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ภาพที่  2.3  แสดงการสง MMS จากโทรศัพทมือถือตั้งแตตนทางถึงปลายทาง

ท่ีมา: ( http://www.mobilelife.co.th/mLIFE/t/tech_mms.html )

จากภาพที่ 3 แสดงการสง MMS จากโทรศัพทมือถือตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง
สามารถอธิบายไดถึง MMS Centre (MMS-C) ประกอบดวย สวนของ MMS Proxy-Relay และ 
MMS Store โดย MMS Centre นั้นเปนสวนกลางของสถาปตยกรรม MMS โดยจะเปนทั้งที่เก็บขอ
มูล, สวนสนับสนุนการทํ างานโอเปอเรชั่นและเปนกลไกในการสงขอความมัลติมีเดียจากโทรศัพท
เคล่ือนที่ถึงโทรศัพทเคล่ือนที่หรือจากโทรศัพทเคล่ือนที่ถึงอีเมล  MMS Proxy-Relay จะทํ างานรวม
กบัแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สนับสนุน MMS โดยใช WAP เปนชองทางสื่อสารระหวาง 
MMS-C กบั MMS Client (แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคล่ือนที่) โดยใช WAP Gateway สํ าหรับสง
และรับขอความสํ าหรับ เทคโนโลยี MMS ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนจะเห็นวา MMS เปนบริการการ
สงขอความที่มีความสามารถมากมายและนาสนใจสํ าหรับคราวหนาจะเปนรายละเอียดของ
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนตางๆ ที่เตรียมออกมาตอนรับ MMS พรอมทั้งแนะนํ า Web Site ตางๆ ที่ให
บริการ Picture Gallery สํ าหรับนํ ามาใชประกอบขอความประเภท MMS จะพบวาการสงขอความ 
MMS
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การสง MMS ผานโทรศัพทมือถือไดนั้นกอนสง MMS ตองขอเปดใชบริการกอนตองมี
การแจงขอเปดใชบริการ MMS เสียกอนซ่ึงเราตองตรวจสอบกอนวา SIM Card ที่เราใชอยูนั้นใช
บริการไดหรือไมซ่ึงมีเพียง 3 ผูใหบริการเทานัน้คอื AIS,  DTAC  และ Hutch โดยที ่ Hutch  จะปรากฏ
อยูในชื่อบริการที่วา Photo Mail หากไมมีตองมีการขอเปดใชและตั้งคา (ใชไดทันทีที่เปดเบอร)
รายละเอยีดทีค่รบถวนเจาะเฉพาะรุนทีใ่ชเลยทีห่มายเลข 1175 สํ าหรบัระบบ AIS และ 0-2202-7000  
สํ าหรบัระบบ   DTAC การสง MMS สามารถท ําได 2 วธีิดงันี้

วธีิแรก คือ สงจากตัวโทรศัพทมือถือเองไดเลย โดยภาพนั้นอาจมาจากการ ถายภาพผาน
กลองที่อยูในตัวมือถือหรือที่เปนอุปกรณเสริมก็ได นอกจากนี้ยังสามารถนํ าภาพที่เครื่องเตรียมไว
แตแรกหรือที่ดาวนโหลดมาสงไปกับขอความเปนMMSไดเชนกัน

วิธีที่ 2 คือ สงจากอินเทอรเน็ตทั้งที่เปนเว็บไซต และเว็บไซต ที่ใหบริการขอความ
มัลติมีเดียอยู เชน www.Shinee.com, www.dtac.co.th, www.mweb.co.th ขนาดของภาพ ขอมูล
หรือไฟลที่ตองการจะสงควรอยูประมาณ 30K - 100K แตทั้งนี้ก็ยังตองขึ้นอยูกับคุณสมบัติของ
โทรศพัทมอืถือดวยวามมีากนอยเพยีงใด

หากขนาดของไฟลขนาดใหญเทาไรระยะเวลาในการสงก็มากขึ้นเทานั้น ซ่ึงบางครั้ง
อาจท ําใหระบบการสง-รับ MMS ลมเหลวไดโทรศัพทมือถือรุนที่รองรับเทคโนโลยี MMS ถึงแม
เครือ่งจะรองรับ MMS เหมือนกัน แตการรับภาพอาจเกิดปญหารับภาพและเสียงไมได  เนื่องจาก
ขนาดหนาจอในแตละรุน และยี่หอตางกันทางที่ดีควรสงไปยังเครื่องรุนเดียวกันหรือภายในยี่หอ
เดยีวกนัจะสามารถสื่อสารกันไดสวนระบบ Hutch ก็เชนกันยังตองเปนมือถือระหวาง Hutch กับ 
Hutch จงึจะรบั-สงกันไดถาเปดใช MMS แลวแตมือถือไมไดรองรับ MMS จะสามารถดูขอความได
โดยการสง MMS ไปใหทางระบบจะสงเปน SMS ไปใหแทน วาขณะนีไ้ดรับขอความมลัตมิเีดยีให
สามารถเชค็ไดจากอนิเตอรเน็ต URL อะไรก็วาไป พรอมระบุ User name และ Password ใหเพื่อ
เพื่อนคุณจะไดเปดชมไดเพียงผูเดียวดวยอัตราคาบริการMMS สํ าหรับคาใชบริการแบงออกเปน 
2 สวน สวนที่หนึ่งคือคาเชื่อมตอสัญญาณหรือ Air Time หากใช GPRS ก็จะคิดตามขอมูลที่สงไป
เปนกิโลไบทละ 10 สตางค ถาเปน CSD  เชื่อมแบบธรรมดาก็จะคิดเปนตอนาที (นาทีละ 3 บาท) 
และสองคือคาบริการขอความที่จะมีอัตราแตกตางกันไป 10 บาทบาง 20 บาทบาง ตามแตผูให
บริการและเจาของเนื้อหาจะกํ าหนด  (ผูจัดการรายวัน, 2546)
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2.10 สือ่สารมวลชนกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mass Media and Information Technology)
จดุพบกันของคอมพิวเตอร การสื่อสารทางไกลและระบบสื่อมวลชนนํ ามาสูการเปลี่ยน

แปลงพื้นฐานในวิถีทางของหนาที่ของสื่อในการสื่อสารมวลชน ส่ือมวลชนที่เปนแหลงขาวสารมี
จํ านวนเพิ่มมากขึ้นอยางมหาศาล และลดการถูกควบคุมลงไปมาก ความสามารถในการแสดง 
บทบาทเปนผูรักษาประตู (Gatekeepers) ผูซ่ึงทํ าหนาที่ในการกํ าหนดหัวขอหรือเร่ืองราวสํ าหรับ
ความคดิเหน็สาธารณะก็นอยลงไปดวย ขาวสาร (Massages) ก็จะมีขอบเขตเล็กลงเรื่อยๆ เพื่อให
เหมาะกับสวนของกลุมเปาหมายเปนสวนๆ มากกวาการที่จะแพรกระจายขาวสาร ไปยังกลุม 
เปาหมายที่เปนแบบทั่วๆ ไป ชองทางของสื่อ (Channel) ก็มีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วไมเพียงแตการเขา
กบัสวนของกลุมเปาหมายใหมๆ เทานั้น แตยังรวมไปถึงกลุมเปาหมายเฉพาะพื้นที่อีกดวยอยางไรก็
ตามในระยะยาวแลวก็มีแนวโนมที่จะมีการผสม ผสานชองทางเฉพาะใหเปนหนึ่งเดียว ในรูปแบบ
ของเครือขายดิจิตอลอเนกประสงค (all purpose digital network) ซ่ึงจะจัดเตรียมการเขาสูเครือขาย
ของกลุมเปาหมายไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น กลุมเปาหมายก็จะมีขนาดเล็กลงและการไมรูจักกันก็จะ
มนีอยลง (less anomymous) พรอมทั้งปรับปรุงความสามารถของสื่อเพื่อตอบกลับ (feedback) ไปยัง
แหลงสารและมีสวนรวมในการกํ าหนดเนื้อหาในการสื่อสารใหมากขึ้นดวย

สถานีโทรทัศนไอทีวี มีการแพรภาพออกอากาศครอบคลุมจํ านวนประชากรที่สามารถ
รับชมไดประมาณรอยละ 98 ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย โดยมีการนํ าซอฟตแวร
คอมพิวเตอรเขามาใชในองคกรเพื่อใหการผลิตและการนํ าเสนอขาวเปนไปอยางรวดเร็วและมี 
ประสทิธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้สถานีโทรทัศนเร่ิมใชกระบวนการผลิตขาวแบบ Digital Mobile เพื่อ
ตอบสนองความตองการของกลุมผูชมที่ตองการแสวงหาขาวสารที่มีความถูกตองรวดเร็วและทันตอ
เหตกุารณ โดยใชบุคลากรที่ออกไปทํ าขาวนอกสถานีเพียงไมกี่คน เพื่อใหเกิดความคลองตัวสูงสุด
ในการท ํางาน และในกรณีที่นักขาวตองเดินทางไปทํ าขาวตางประเทศตองชี้ทีมงานหลายๆ คน ทั้ง
นกัขาว ตากลอง และทีมงานตัดตอขาว จากนั้นตองขอใชสถานีขาวในตางประเทศเพื่อสงสัญญาณ
ภาพขาวและเสียงกลับมายังประเทศไทย ซ่ึงทํ าใหตองเสียคาใชจายเปนอยางมากแตการนํ า
เทคโนโลยี Digital Mobile เขามาใชในการทํ างานโดยอาศัยเทคโนโลยีในการถายภาพโอนภาพขาว
และเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นจากกลองดิจิตอลวิดีโอ และถายโอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพก ทีใ่ชระบบปฏิบัติการ Microsoft เขามาชวยในการปฏิบัติงานในการตัดตอภาพและเสียง
เพื่อสงกลับไปยังสถานีไดอยางรวดเร็วและฉับไว จึงไดมาประยุกตใชกับสถานการณปจจุบันที่
ประชาชนสามารถเชื่อมตอและสงขอมูลขาวสารมาสูสาธารณะชนไดโดยสถานีโทรทัศนไอทีวีเปน
ส่ือกลางโดยประยุกตการรายงานขาวของนักขาว มาสูภาคประชาชนเพื่อความเปนประชาสังคมโดย
ใชเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือซ่ึงเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีกันอยางแพรหลายในปจจุบันเปนเครื่องมือ
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ในการบอกเลาเรื่องราวตางๆ ความทุกขยากลํ าบากของประชาชนที่ไดรับผลกระทบ เพื่อเปน
กระบอกเสียงใหภาครัฐไดรับรู และดํ าเนินการตอไป หากประชาชนสวนใหญสามารถใช
เทคโนโลยีที่มีอยูอยางเหมาะสมและถูกทางก็จะสามารถทํ าสังคมนี้พัฒนาไดรวดเร็วขึ้น (นภดล 
อินนา, 2548 : 51)DPU



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือ
ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี” ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยวเิคราะหเนื้อหาจากการสงสารของประชาชนที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจการ
ตดัสินใจในการคัดแยกและเลือกขาวของกองบรรณาธิการรวมมือรวมใจ และเพื่อใหบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกํ าหนดระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

3.1 ประชากรในการศึกษาวิจัย
ผูวจิยัก ําหนดประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ออกเปน 2 กลุมคือ ประชาชนผูสง MMS ทาง

โทรศัพทมือถือเขามาสูรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี และกองบรรณาธิการ 
รายการรวมมือรวมใจของสถานีโทรทัศนไอทีวี

1. ประชาชนผูสงสารที่เขารวมการประกวดในโครงการเหยี่ยวขาวไอทีวี โดยตองเปน 
ผูที่สงผานชองทาง MMS ของโทรศัพทมือถือผานรายการรวมมือรวมใจ ของสถานีโทรทัศนไอ 
รวมทั้งสิ้น 50 คน ซ่ึงในจํ านวนนี้มีผูที่ไดรับรางวัลจากการประกวดโครงการเหยี่ยวขาวไอทีวี
จ ํานวน 9 คน

ผูวจิยัใชฐานขอมูลผูเขารวมกิจกรรมจากรายการรวมมือรวมใจ ซ่ึงผูรวมกิจกรรมตอง
แจง ช่ือ – นามสกุล ที่อยูและเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดจึงทํ าใหสามารถติดตอผูสงสารและ
สัมภาษณได สวนประชากรกลุมที่ 2 ไดจากการสัมภาษณกองบรรณาธิการซึ่งเปนผูคัดเลือกขาวสาร
ทีไ่ดรับจากประชาชน

2. กองบรรณาธิการผูจัดทํ ารายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีว ี ทํ าหนาที่
คัดกรองขาวเพื่อออกสูสายตาประชาชนผานรายการรวมมือรวมใจ ของสถานีโทรทัศนไอทีวี 
จ ํานวนทั้งส้ิน 19 ทาน ดังมีรายช่ือดังตอไปนี้

1. คุณพนม  บุญสาลี บรรณาธิการ
2. คณุแจมจิต ระวีกุล ผูชวยบรรณาธิการ
3. คุณมัลลิกา บุญมีตระกูล ผูชวยบรรณาธิการ
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4. คุณอรุณ โกมลเจริญสิริ ผูผลิตรายการ
5. คณุกานดา สุขเกษม ผูผลิตรายการ
6. คณุญาณิณ  วงศประโคน ผูสรางสรรครายการ
7. คุณเพชรัตน วิทยสินธนา ผูส่ือขาว
8. คุณตรีรัตน มีบุญ ผูส่ือขาว
9. คุณวสุ ลิมปนุทัย ผูส่ือขาว
10. คณุอดิศักดิ์ อวนศรี ผูส่ือขาว
11. คณุอภิกขณา เขื่อนแกว ผูส่ือขาว
12. คุณธานินทร สามสี ผูส่ือขาว
13. คณุมานิตย แสงทรัพย ผูส่ือขาว
14. คุณสุรีพร  สุนันทกิ่งเพชร ประสานงาน
15. คณุวรลักษณ อิศรางกูร ณ อยุธยา ประสานงาน
16. คุณปาณิศา เขื่อนแกว ขอมูล
17. คณุชินชนะ หฤทัย ธุรการ
18. คณุณัฐพงษ  มั่งคั่ง ธุรการ
19. คุณคมศักดิ์  พรพบโชค ธุรการ

3.2 ระยะเวลาการรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัไดกํ าหนดชวงเวลาในการเก็บขอมูล จากขาวสารที่ไดรับจากประชาชนที่สงเขามา 

โดยชองทาง MMS ของโทรศัพทมือถือ ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ระยะ
เวลาการเก็บรวบรวมขอมูลภาพขาว MMS ในชวงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2548 และการ
สัมภาษณกองบรรณาธิการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เดือน ตุลาคม 2549

3.3 วิธีการบันทึกขอมูล
การวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) ผูวิจัยจะนํ าขาว MMS ที่ไดเผยแพรออกอากาศ 

50 ขาวมาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อแยกแยะประเภทของขาวกอนที่จะนํ าขอมูลเบื้องตนไปสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของ
       การสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยจะทํ าการสัมภาษณประชาชนผูสงสาร 
ทีไ่ดรับการเผยแพรในโครงการเหยี่ยวขาวไอทีวี โดยผูที่สงผานชองทาง MMS ของโทรศัพทมือถือ
ผานรายการรวมมือรวมใจ ของสถานีโทรทัศนไอทีวี
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การสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยจะทํ าการสัมภาษณกองบรรณาธิการ
รายการรวมมือรวมใจทางสถานี ซ่ึงเปนผูทํ าการคัดเลือกภาพขาว MMS ในการออกอากาศใน 
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
เนื่องจากกลุ มตัวอยางหลักของการวิจัยในครั้งนี้อาจตองทํ าการสัมภาษณผานทาง

โทรศพัทเนื่องจากกลุมตัวอยางอยูตางจังหวัดไมสามารถสัมภาษณแบบ face – to – face ได จึงตอง
เลือกใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อใหสามารถเก็บรายละเอียดตางๆ ครบถวน 
อันประกอบไปดวย

แนวคํ าถามประกอบการสัมภาษณ  ซ่ึงเปนลักษณะของคํ าถามแบบโครงสราง ในการ
สัมภาษณทั้งผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงลักษณะของคํ าถามจะมีคํ าถามที่เปนประเด็นหลักและมีการ
เพิม่เตมิหรือปรับเปลี่ยนตามประเภทและความสํ าคัญระหวางกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม

การจดบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ โดยขอมูลจากการสัมภาษณจะจดบันทึกออกมา
เพือ่ผลของการวิจัยและนํ าไปอภิปรายผล

การบันทึกเทปการสัมภาษณ ใชกับกลุมผูที่สัมภาษณในกลุมของกองบรรณาธิการเนื่อง
จากสามารถสัมภาษณและเห็นภาพจริงในการปฏิบัติงานจริงได

การถายภาพประกอบการเก็บขอมูล ซ่ึงมีทั้งการถายภาพนิ่งและภาพวิดีโอประกอบการ
สัมภาษณ การเก็บภาพบรรยากาศของสถานที่ที่ทํ าการสัมภาษณ จนถึงภาพเครื่องมือเครื่องใชทาง
เทคโนโลยีตาง ๆ ของสถานทีโทรทัศนไอทีวี เพื่อใชประกอบในการวิเคราะหขอมูล

3.5 การวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้
3.5.1 สรุปผลการสัมภาษณจากการจดบันทึก
3.5.2 ถอดเทปการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยสัมภาษณ
3.5.3 การศกึษาพฤติกรรมการสื่อสารจากภาพถายและวิดีโอ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด

และครบถวน
3.5.4 น ําขอมูลมาจัดกลุมเพื่อแสดงผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยแบงเปน  3 กลุม คือ

กลุมที่ 1 ขอมูลการสงสารของผูสงสาร
กลุมที่ 2 ปจจยัที่ผูที่คัดเลือกขาว มีตอการคัดเลือกขาวในแตละครั้ง
กลุมที่ 3 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการออกอากาศ
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3.6 การนํ าเสนอขอมูล
เมื่อวิเคราะหขอมูลและจัดกลุมขอมูลที่ไดจากการศึกษาตามแนวทางการเก็บรวบรวม

ขอมลูแลว ผูวิจัยใชการนํ าเสนอขอมูลดวยการเขียนพรรณนาขอมูลจากการวิจัย โดยการแบงขอมูล
จ ําแนกเปน 2 กลุม ตามการจัดหมวดหมูไวในขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล สวนการแสดงผลการ
วิจัยในแตละตอนนั้นจะมีการแสดงผลการวิจัยเปนขอยอยๆ ตามความเหมาะสมของกลุมขอมูล 
ส่ือใหการแสดงผลการวิจัยมีความละเอียด ชัดเจน และงายตอการศึกษาของผูที่สนใจDPU



บทที่ 4
ผลการดํ าเนินการวิจัย

การศกึษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือ
ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี” ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยวเิคราะหเนื้อหาจากการสงสารของประชาชนที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจการ
ตดัสินใจในการคัดแยกและเลือกขาวของกองบรรณาธิการรวมมือรวมใจ

ผูวิจัยไดสืบคนขอมูลจากรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีถึงกระบวน
การคัดเลือกและขั้นตอนของการเดินทางของภาพขาวที่ผานเขามาในระบบ MMS ในรายการ
รวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยสอบถามขอมูลเบื้องตนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทีส่ถานีโทรทัศนไอทีวีไดใชเพื่อการรับสื่อ MMS จากโทรศัพทมือถือของประชาชนที่สงเขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี และสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทางดานสื่อสาร
สนเทศ ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

กระบวนการทํ างานรายการรวมมือรวมใจ

ภาพที่  4.1  แสดงภาพของหองปฏิบัติงานของรายการรวมมือรวมใจ ท่ีสถานีโทรทัศนไอทีวี
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เจาหนาที่ในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีแตละคนลวนมีภารกิจหลัก 
คอื การชวยเหลือประชาชนผูที่ตกทุกขไดยากและคนไรที่พึ่งหรือคนชายขอบในสังคมผูซ่ึงไมไดรับ
การดูแลอยางเปนธรรม ประชาชนผูดอยโอกาสในสังคมการตีแผขอมูลจากภาพขาวลวนเปนการ
ชวยเหลือผูที่ตกทุกขไดยากในสังคมใหไดรับความเปนธรรมในสังคม

การที่เจาหนาที่รายการรวมมือรวมใจจะพิจารณาในการคัดเลือกหัวขอขาวในการนํ า
เสนอออกสูสายตาประชาชนจะตองผานกระบวนการหลายอยางรวมถึงการประชุมเพื่อกล่ันกรอง
ขาวในแตละขาวและหองที่ใชในการรวบรวมขอมูลขาวสารและใชเพื่อติดตอในการหาขอมูลขาว
สารของรายการซึ่งถือเปนหัวใจหลักของรายการนี้คือ หองผลิตรายการโดย คุณชินชนะ หฤทัย
เจาหนาที่ของรายการรวมมือรวมใจไดพาไปชมหองปฏิบัติการของรายการรวมมือรวมใจ เปนหอง
ขนาดไมกวางมากนักประมาณ ขนาด 6 × 10 ตารางเมตร เปนหองยาวส่ีเหล่ียมผืนผามีเครื่อง
คอมพวิเตอรประจํ าทานละ 1 เครื่อง และ 3 เครื่องสํ าหรับทีมงานตัดตอ มีจอโทรทัศนอยูดานบน
เพื่อชมรายการถายทอดสดของสถานีและเพื่อตัดตอขึ้นสูจอจริงเพื่อออกอากาศ ผูวิจัยไดสังเกตถึง
บรรยากาศโดยรอบของหองปฏิบัติการ เสียงโทรศัพทที่ดังเขามาอยางไมขาดจากเรื่องที่ประชาชน
รองทุกข แจงขอมูลขาวสารดานตางๆ และประชาชนที่สงมาทางสื่อ MMS และ SMS ที่แจงเขามา
ถึงความเดือดรอนของตนและเพื่อบอกเลาเรื่องราวจากเหตุการณที่ประสบในสังคมการเฝาระวังเพื่อ
เตอืนภยัใหกับสังคมที่ประชาชนสวนหนึ่งใหความรวมมือและสละเวลาสงเขามาผานสื่อตางๆ ของ
โทรศัพทมายังรายการรวมมือรวมใจ

พนักงานภายในหองควบคุมรายการมีประมาณ 15 คน ทํ าหนาที่คัดกรองขาวที่
ประชาชนสงเขามาและนํ าเสนอผานในรูปแบบตางๆ ของชวงเวลาการออกอากาศ กองบรรณาธิการ
ทํ าหนาที่คัดกรองตรวจสอบ นักขาว พนักงานธุรการเพื่อคอยติดตามสอบถามหาหลักฐานและขอ
มลูเชิงลึก ชางฝายเทคนิคเพื่อสงผานขอมูลและสรางขอมูลเพื่อนํ าเสนอในการออกอากาศการตัดตอ
ทางดานเทคนิคและสื่อที่เขามาในรายการในแตละชวงของรายการ  การจัดลํ าดับความสํ าคัญของ
ภาพขาวทีเ่ขามาในแตละวัน เชน เร่ืองเดนประเด็นรอนในขณะนั้น อุบัติเหตุ, ภัยพิบัติ เพราะภาพที่
ชัดเจนผนวกกับขอมูลที่ไดรับจากการประสานงานจะไดรับการพิจารณากอนจากกองบรรณาธิการ
และเจาหนาที่ของรายการหลายทานเพื่อคัดกรองขาวที่เหมาะสมในการออกอากาศ
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ภาพที่  4.2  ภาพประชาชนเขามารองทุกขตอรายการรวมมือรวมใจ
นอกจากขาวซึ่งถูกคัดกรองโดยสถานีแลว ก็ยังมีประชาชนหลากหลายวัยและอาชีพ

เขามารองทุกขตอรายการรวมมือรวมใจอีก ซ่ึงเขามารองเรียนเรื่องราวที่ประชาชนไมไดรับความ
เปนธรรมในสังคม หรือมีความเดือดรอนกับตนเองและครอบครัว

รายการรวมมือรวมใจจึงเปนเหมือนกระบอกเสียงสะทอนความเปนไปของสังคมใน
ปจจุบัน และเพื่อเปนสื่อกลางระหวางประชาชนกับภาครัฐเพื่อใหไดรับการแกไขที่เร็วขึ้นในกรณี
บางสวนงานของภาครัฐไมสามารถสอดสองดูแลทุกขสุขของประชาชนไดอยางทั่วถึง อยางในบาง
กรณีที่ไมไดรับความเปนธรรมจากภาครัฐหรือไดรับความไมเปนธรรมจากหนวยงานของราชการ 
ความไมเปนกลาง หรือไดรับความเดือดรอนที่เคยแจงผานไปยังหนวยราชการอื่นแลวแตกลับไมได
รับการตอบกลับแตอยางใด
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ภาพที่  4.3  ภาพเบื้องหลังการออกอากาศ
เนื่องจากรายการรวมมือรวมใจเปนรายการที่ออกอากาศสดจึงตองเตรียมความพรอมให

มากที่สุดเพราะไมสามารถแกไขไดทํ าไดเพียงการแกปญหาเฉพาะหนา ไมมีการบันทึกเทปไวการ
เตรียมความพรอมในแตละวันนั้นเจาหนาที่ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีตอง
เตรยีมการทํ างานทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลัง

ภาพเบื้องหลังการทํ างานของสถานที่การออกอากาศของรายการรวมมือรวมใจซึ่งมีเจา
หนาทีฝ่ายตางๆ และเจาหนาที่ในการถายทํ ารายการรวมมือรวมใจตองตัดภาพไปมาระหวางหองทีม
งานและหองสงการออกอากาศการเตรียมความพรอมของทีมงานและพิธีกรทั้ง 3 คน ตองเปนไป
อยางราบรื่นหากมีการนํ าผูรองทุกขเขามารวมในรายการดวยจะตองทํ าการซักซอมกอนการออก
อากาศเพื่อมิใหผูที่มารองทุกขตื่นกลัวขณะการออกอากาศ การเตรียมเรื่องเพื่อรองเรียนและการติด
ตอผูที่รับผิดชอบตอเร่ืองดังกลาวใหทราบถึงขอเท็จจริงในการรองทุกข

การติดตามผลของการออกอากาศขาวที่ไดจาก MMS
การติดตามผลของภาพขาว MMS ของโทรศัพทมือถือผานรายการรวมมือรวมใจทาง

สถานีโทรทัศนไอทีวีเหตุการณมีการติดตามและประสานงานกับหนวยงานภาครัฐตางๆ อยูตลอด
เวลา เพือ่เปนการแกปญหาจุดหนึ่งเพื่อประชาชนที่ไมไดความเปนธรรมจากภาครัฐหรือการโดนเอา
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เวลา เพือ่เปนการแกปญหาจุดหนึ่งเพื่อประชาชนที่ไมไดความเปนธรรมจากภาครัฐหรือการโดนเอา
รัฐเอาเปรียบจากผูมีอิทธิพล หรือการรูเทาไมถึงการณของประชาชนที่มีความรูนอยที่ถูกเอาเปรียบ
อยางไมเปนธรรมทํ าใหไดรับความเดือดรอน การแกปญหาทางดานการจราจรในดานตางๆ พื้นที่ที่
ประสบอบุัติเหตุบอยใหไดรับการยอมรับ การติดไฟเพื่อสองสวางมากขึ้นในเวลากลางคืน นับเปน
การแกปญหาที่ตนเหตุ ที่ประชาชนประสบกับเหตุการณจริง

ความเปนมาโครงการสงภาพขาวผานสื่อ MMS ทางรายการรวมมือรวมใจ
โครงการการสงภาพขาวผานสื่อ MMS ทางโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจ

ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้น เกิดจากความพยายามที่จะเอาชนะขอจํ ากัดดานการบริหารจัดการการ
ทํ าขาว ที่รายการมีจํ านวนบุคลากรจํ ากัด และตองใชระยะเวลาเดินทางระหวางที่เกิดเหตุกับสถานี 
ซ่ึงอาจทํ าใหภาพขาวไมทันเหตุการณ อยางไรก็ตามการสงภาพขาวผาน MMS ก็ทํ าใหผูชมไดมี
สวนรวมในรายการอีกดวย

ขอจํ ากัดดานบุคลากร
การทํ าขาวโดยทั่วไปนั้นจะตองใชบุคลากรไมตํ่ ากวา 2 คน เพื่อออกไปเปนผูส่ือขาว

สํ าหรับการจดบันทึกสอบถามเรื่องราวเพื่อการกลับมาถายทอดเรื่องราวของขาวสารที่ไดรับรูมาให
กบัประชาชนที่ได รับชมเรื่องราวดังกลาว และอีกหนาที่หนึ่งที่ขาดไมไดคือชางภาพ คือผูที่ถายทอด
เรือ่งราวผานภาพและเสียงจากเรื่องราวที่ไดรับรูมาใหไดอรรถรสมากขึ้นการลํ าดับเหตุการณ

การเก็บราย ละเอียดตางๆ ทั้งภาพและเสียงลวนแตเกิดจากหนาที่ของชางภาพทั้งสิ้น 
ทัง้ 2 คนนี้ตองทํ าหนาที่เพื่อประสานกันทั้งภาพเสียงและการเลาเรื่องราวใหออกมาสอดคลองกัน

ขอจํ ากัดดานการเดินทางระหวางที่เกิดเหตุกับสถานีโทรทัศนไอทีวี
การทํ าขาวแบบเดิมอาจไมไดขาวที่รวดเร็วเนื่องจากนักขาวและชางภาพตองเดินทาง

กลับมายังสถานีเพื่อทํ าการตัดตอเทปบันทึกภาพและเขียนรายงานขาวซึ่งอาจจะตองใชเวลาพอสม
ควรจึงจะสามารถรายงานขาวใหกับประชาชนทราบได การรายงานสดก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่สถานี 
โทรทศันตองการเพื่อความสดใหม แตการออกไปทํ าขาวในแตละครั้งนั้นตองนํ ารถถายทอดสดของ
สถานีออกไปเสียคาใชจายในการทํ างานแตละครั้งเปนจํ านวนมาก และตองใชบุคลากรในการ
ท ํางานหลายคนจึงตองเลือกเฉพาะขาวที่จํ าเปนและสํ าคัญมากเทานั้น

การประยุกตใชโทรศัพทมือถือเขามาเพื่อทํ างานผานระบบ MMS นั้นจึงเกิดขึ้นเนื่อง
จากสามารถถายทอดไดเปนแบบภาพเคลื่อนไหวไมตองอาศัยการตัดตอมากมายนัก และคุณภาพ
ของภาพและเสียงก็สามารถเชื่อมตอในการออกอากาศไดทันที ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีจึงไดมอบ
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โทรศพัทมือถือ โนเกีย รุน 6630 ใหกับนักขาวของสถานีทั้งหมด 130 เครื่องทั่วประเทศเพื่อการ 
ท ําขาวที่ถูกตองฉับไว และมีความคมชัดทั้งภาพและเสียง

การประยุกตใชจากการที่นักขาวไดนํ าส่ือ MMS ของโทรศัพทมือถือในการสงขาวนั้น
ไดพัฒนาตอมาโดยใหประชาชนทางบานไดมีโอกาสไดสงเรื่องราวตางๆ ที่ตนเองไดประสบโดย
สามารถบอกเลาเรื่องราวผานสื่อ MMS ของโทรศัพทมือถือโดยสามารถสงเขามายังเบอรโทรศัพท
ในการรับเรื่องราวรองทุกข และบอกเลาเรื่องราวความเปนไปของสังคม โดยเปดโอกาสใหมีการสื่อ
สารแบบ 2 ทางคือ คนดูสามารถเปนผูบอกเลาเรื่องราว หรือเปนนักขาวไดแทนที่จะมีโอกาสได
เพยีงรับรูเร่ืองราวผานสื่อเทานั้นจากจุดนั้นเปนตนมาทํ าใหมีการรับเรื่องราวตางๆ ของประชาชนได
โดยผานชองทางหมายเลข 88000 เพื่อรายการจะไดนํ าขาวที่นํ าเสนอผานสื่อ MMS ออกอากาศใน
รายการตอไป

4.1 การมสีวนรวมในรายการผานการสงภาพขาว MMS
สถานีไอทีวีสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกัน  

ผานภาพขาว MMS โดยประชาสัมพันธผานทางสื่อโฆษณาโทรทัศนตามชวงเวลาตางๆ ของสถานี 
ทางเว็ปไซตของ www.mobilelite.co.th รวมทั้งผานสื่อ SMS ของโทรศัพทมือถือจากผูที่ใช
โทรศัพทมือถือ ระบบ AIS, One 2 Call, GSM Advance, GSM 1800

รายการรวมมือรวมใจตั้งชื่อโครงการนี้วา “โครงการ MMS เหยี่ยวขาวไอทีวี” โดยจัด
ใหมกีจิกรรมประกวดภาพเด็ด MMS เหยี่ยวขาวไอทีวี เพื่อเปนการกระตุนในการใหประชาชนสง
ขาวเขารวมโครงการมากขึ้นเพื่อชิงรางวัลภาพขาวที่นาสนใจและดีที่สุดจะไดรับรางวัลเปน 
โทรศพัทมือถือโนเกีย รุน 6630 เดือนละ 3 เครื่อง ตลอดระยะเวลา 3 เดือน คือ เดือน มิถุนายน – 
สิงหาคม 2548 ซ่ึงการประกวดภาพขาวดังกลาวสามารถทํ าใหยอดการสง MMS ทางโทรศัพทมือถือ
ผานรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเพิ่มขึ้นจากเดิม คิดเปนรอยละ 200 จากยอดการ
สงภาพขาวปกติ

ผูวิจัยไดทํ าแบบสอบถามเพื่อสอบถามประชาชนทางบานที่สงขาว MMS เขามาใน 
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ซ่ึงรายชื่อทั้งหมดไดมาจากฐานขอมูลของทาง 
รายการรวมมือรวมใจที่เก็บไวตั้งแตเร่ิมใหมีการรายงานขาวผานทางสื่อ MMS ซ่ึงประชากรในการ
ทํ าวิจัยคร้ังนี้อยูทั้งกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดทํ าใหผูวิจัยตองทํ าการสอบถามทางโทรศัพท
เพือ่เปนการประหยัดเวลาและสะดวกตอการสัมภาษณในการทํ าวิจัยคร้ังนี้
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ผูวิจัยไดทํ าการสอบถามขอมูลโดยการตอบแบบสัมภาษณจากกลุมประชากรตัวอยาง
ทัง้หมด 50 คน ซ่ึงทั้งหมดเปนผูที่ไดสงภาพขาวผานระบบโทรศัพทมือถือ MMS เขามาในรายการ
รวมมือรวมใจ

จากการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยางไดจํ าแนกตามจํ านวนและรอยละของกลุมตัว
อยางของประชาชนผูรับชมที่สงขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 
รวมถึงความสนใจ ใสใจ และทัศนคติในการติดตามรายการรวมมือรวมรวมใจทางสถานีโทรทัศน
ไอทีวี

ตารางที่  4.1 ตารางจํ าแนกกลุมประชากรจํ าแนกเพศของผูท่ีสนใจสง MMS เขามาในรายการ
รวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี จํ าแนกตามเพศของผูสง จ ํานวน (คน) รอยละ
1 ผูทีส่ง MMS เขามาในรายการเปนเพศหญิง 18.00 36.00
2 ผูทีส่ง MMS เขามาในรายการเปนเพศชาย 32.00 64.00

รวม 50.00 100.00

จากตารางที่ 4.1  แสดงจ ํานวนและรอยละจากเพศของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS 
เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขา
มาทัง้หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามเพศของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาในรายการผล
การวจิยัทีไ่ดรับคือ เพศที่ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการเปนดังนี้

- เพศชาย ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการจ ํานวน 23 คน คิดเปน 
รอยละ 64.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- เพศหญงิ  ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการจํ านวน 18 คน คิดเปน 
รอยละ 36.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน
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ตารางที่  4.2 ตารางจ ําแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามเขตของผูท่ีสนใจสง MMS เขามาในรายการ
รวมมือรวมใจตัวอยาง

ลํ าดับท่ี จํ าแนกตามเขตของผูสง จํ านวน
(คน) รอยละ

1 ผูที่สง MMS เขามาในรายการที่รับชมอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร

13 27.00

2 ผูที่สง MMS เขามาในรายการที่รับชมอยูใน
ตางจังหวัด

37 73.00

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.2 แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน 
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามา 
ทัง้หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามเขตที่อาศัยของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาในรายการ 
ผลการวจิัยที่ไดรับคือ เขตการรับชมที่ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการเปนดังนี้

- ผูที่อาศัยอยูในเขตตางจังหวัดใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการ
จ ํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 73.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- ผูทีอ่าศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานครใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการ
จ ํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 27.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

ตารางที ่ 4.3 ตารางจํ าแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามอาชีพของผูท่ีสนใจสง MMS เขามาในรายการ
รวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี จํ าแนกตามอาชีพ จ ํานวน (คน) รอยละ
1 คาขาย 9 18.00
2 รับจาง 18 36.00
3 รับราชการ 5 9.00
4 ธุรกิจสวนตัว 13 28.00
5 เกษตรกรรม 5 9.00

 รวม 50 100.00
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จากตารางที่ 4.3 แสดงจํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามาทั้ง
หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามอาชีพของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาในรายการผลการ
วจิยัทีไ่ดรับคือ อาชีพของผูที่ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการเปนดังนี้

- ผูทีป่ระกอบอาชีพรับจางใหความสนใจมากที่สุดในการสง MMS เขามาในรายการ
จ ํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- ผูที่ประกอบอาชีพทํ าธุรกิจสวนตัวใหความสนใจเปนอันดับที่สองในการสง MMS 
เขามาในรายการจํ านวน 13 คน คิดเปนรอยละ 28.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- ผูทีป่ระกอบอาชีพคาขายใหความสนใจเปนอันดับที่สองในการสง MMS เขามาใน
รายการจํ านวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- ผูที่ประกอบอาชีพรับราชการและเกษตรกรรมใหความสนใจเปนอันดับที่เทากันใน
การสง MMS เขามาในรายการจํ านวน 5 คนเทากันทั้งสองอาชีพ คิดเปนรอยละ 9.00 จาก
ประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

ตารางที่  4.4 ตารางจ ําแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามชวงอายุของผูท่ีสนใจสง  MMS  เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี ชวงอายุระหวาง จ ํานวน (คน) รอยละ
1 ชวงอายุระหวาง 25-35 ป 23 45.00
2 ชวงอายุระหวาง 36-40 ป 4 10.00
3 ชวงอายุระหวาง 41-50 ป 23 45.00

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.4  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามา
ทัง้หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามชวงอายุของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาในรายการผล
การวจิยัทีไ่ดรับคือ ผูที่มีชวงอายุที่ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการเปนดังนี้

- ผูที่มีชวงอายุระหวาง 25-35 ปและชวงอายุระหวาง 41-50 ปใหความสนใจเปน
อันดบัทีเ่ทากันในการสง MMS เขามาในรายการจํ านวน 23 คนเทากันทั้งสองอาชีพ คิดเปนรอยละ 
45.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน
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- ผูที่มีชวงอายุระหวาง 36-40 ปใหความสนใจเปนอันดับที่เทากันในการสง MMS 
เขามาในรายการจํ านวน 4 คนเทากันทั้งสองอาชีพ คิดเปนรอยละ 10.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง 
ทั้งส้ิน 50 คน

ตารางที่ 4.5  ตารางจ ําแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามชวงระดับการศึกษาของผูท่ีสนใจสง MMS เขา
มาในรายการรวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี ชวงระดับการศึกษา จ ํานวน (คน) รอยละ
1 ประถมศึกษาปที่ 4 – มัธยมศึกษาปที่ 6 9 18.00
2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 32 64.00
3 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 9 18.00

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.5  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามา
ทัง้หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามชวงระดับการศึกษาของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาใน
รายการผลการวิจัยที่ไดรับคือ ระดับการศึกษาของผูที่ใหความสนใจในการสง MMS เขามาใน
รายการเปนดังนี้

- ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสนใจเปนอันดับที่สูงที่สุดในการสง 
MMS เขามาในรายการจํ านวน 32  คนเทากันทั้งสองอาชีพ คิดเปนรอยละ 64.00 จากประชากรกลุม
ตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- ผูทีจ่บการศึกษาในชวงการศึกษาระหวางประถมศึกษาปที่ 4 – มัธยมศึกษาปที่ 6 และ
ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ใหความสนใจเปนอันดับที่เทากันในการสง MMS เขามาใน
รายการจํ านวน 9 คนเทากันทั้งสองอาชีพ คิดเปนรอยละ 18.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน
50 คน
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ตารางที่  4.6 แสดงความถีใ่นการรับชมรายการของประชาชนผูสงภาพ MMS เขามาในรายการ
รวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

ลํ าดับท่ี ความถี่ในการรับชมรายการ จ ํานวน (คน) รอยละ
1 ตดิตามรับชมรายการทุกวัน 50 100.00
2 ตดิตามรับชมรายการ 2-3 วัน/สัปดาห - -
3 ตดิตามรับชมรายการ 1 วัน/สัปดาห - -

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.6 ประชาชนที่สงขาวผานสื่อ MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทาง
สถานีโทรทัศนสีไอทีวีนั้น ทั้งหมดจากแบบสอบถามขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 50 คนนั้นมี
ความถี่ในการรับชมรายการเทากันคือ ติดตามรับชมรายการเปนประจํ าทุกวันที่มีการออกอากาศ
เนื่องจากรายการออกอากาศในชวงเวลาที่ผูที่สงขาวสารเขามาสามารถรับชมรายการไดโดยไมได
ติดภารกิจจากงานประจํ าจึงมีเวลาที่จะรับชมไดทุกชวงของการออกอากาศทํ าใหอยากรวมกิจกรรม
กบัทางรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เนื่องจากประชาชนที่สนใจเขารวมกิจกรรม
เหน็วารายการเปนชองทางที่สามารถติดตอส่ือสารกับสังคมสวนใหญ และสามารถเปดเผยเรื่องราว
ที่ไดรับความเดือดรอนหรือไมไดรับความเปนธรรมจากสังคมหรือไดรับการเบียดเบียนจากอํ านาจ
มดืและอาจไมไดรับความเปนธรรมในสังคม

ตารางที่  4.7  ตารางจํ าแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามการทราบของแหลงประชาสัมพันธการเขา
รวมโครงการของผูท่ีสนใจสง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี จํ าแนกตามแหลงประชาสัมพันธ จํ านวน (คน) รอยละ
1 ทราบจากรายการรวมมือรวมใจ 46 91.00
2 ทราบจากขอความจากโทรศัพทมือถือ 4 9.00

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.7 แสดงจํ านวนและรอยละจากแหลงประชาสัมพันธการเขารวม
กจิกรรมการสง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามา
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ทัง้หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามแหลงประชาสัมพันธของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามา
ในรายการผลการวิจัยที่ไดรับคือ

- ทราบจากรายการรวมมือรวมใจ วาเปดการเขารวมกิจกรรมการสง MMS เขามาใน
รายการจํ านวน 46 คน คิดเปนรอยละ 91.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

- ทราบจากขอความทางโทรศัพทมือถือ วาเปดการเขารวมกิจกรรมการสง MMS เขา
มาในรายการจํ านวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.00 จากประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งส้ิน 50 คน

ตารางที่ 4.8 ตารางจํ าแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามการไดรับรางวัลในการสงภาพขาวเขารวม
       โครงการของผูท่ีสนใจสง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี จํ าแนกตามไดรับรางวัล/ไมไดรับรางวัล จํ านวน (คน) รอยละ
1 ไดรับรางวัล 9 18.00
2 ไมไดรับรางวัล 41 82.00

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.8 แสดงจํ านวนและรอยละจากผู ที่ไดรับรางวัลจากการเขารวม
กจิกรรมการสง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามาทั้ง
หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามผูที่ไดรับรางวัลจากผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาในรายการ
ผลการวิจัยที่ไดรับคือ
 1. ประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศน
ไอทวีทีีไ่ดรับรางวัลมีทั้งส้ิน 9 คนจากจํ านวนที่ไดรับการสัมภาษณทั้งส้ิน 50 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
18 ของจ ํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ทํ าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
 2. ประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศน
ไอทวีทีีไ่มไดรับรางวัลมีทั้งส้ิน 41 คนจากจํ านวนที่ไดรับการสัมภาษณทั้งส้ิน 50 คน ซ่ึงคิดเปนรอย
ละ 82 ของจํ านวนประชากรกลุมตัวอยางที่ทํ าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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ตารางที่ 4.9 ตารางจํ าแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามการแสดงความคิดเห็นผานสื่ออ่ืนของผูท่ีสนใจ
สง  MMS  เขามาในรายการรวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี เคย/ไมเคยแสดงความคิดเห็นผานสื่อนั้น จ ํานวน (คน) รอยละ
1 เคยแสดงความคิดเห็นผานสื่อนั้น 18 46.00
2 ไมเคยแสดงความคิดเห็นผานสื่อนั้น 32 64.00

รวม 50 100.00

จากตารางที่ 4.9  แสดงจ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางของผูที่สง MMS เขามาใน
รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามา
ทัง้หมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามการเคยแสดงความคิดเห็นผานสื่ออ่ืนของผูที่ใหความสนใจ
สง MMS เขามาในรายการผลการวิจัยที่ไดรับคือ

ประชากรกลุมตัวอยางที่ทํ าการวิจัย ที่ทํ าการสง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจ 
ทางสถานโีทรทัศนไอทีวีจํ านวน 32 คนไมเคยแสดงความคิดเห็นผานสื่ออ่ืน คิดเปนรอยละ 64 จาก
การวิจัยประชากรทั้งหมด 50 คน

ประชากรกลุมตัวอยางที่ทํ าการวิจัย ที่ทํ าการสง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจ 
ทางสถานโีทรทัศนไอทีวีจํ านวน 18 คนเคยแสดงความคิดเห็นผานสื่ออ่ืน เชน การแสดงความคิด
เห็นผานสื่อวิทยุโดยการโทรศัพทเขาไปแสดงความคิดเห็นของตัวเองตอประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม 
หรือ เคยแสดงความคิดเห็นผานสื่ออินเทอรเนตเชนการแสดงความคิดเห็นผานกระทูแตละขอเปน
การแสดงความคิดเห็นผานตัวอักษรเพื่อตองการใหผูรวมสังคมเดียวกันไดรับรูถึงความคิดเห็นของ
ตวัเอง เปนตน คิดเปนรอยละ 64 จากการวิจัยประชากรทั้งหมด 50 คน

ตารางที่  4.10  ตารางจํ าแนกกลุมประชากรจํ าแนกตามการติดตามความเคลื่อนไหวของรายการหลัง
จากที่สงขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจ

ลํ าดับท่ี ตดิตาม/ไมติดตามความเคลื่อนไหวของรายการ จ ํานวน (คน) รอยละ
1 ติดตามรายการ 40 82.00
2 ไมติดตามราย 10 18.00

รวม 50 100.00
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จากตารางที่ 4.10 ผูทีส่ง MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
ผูวิจัยไดทํ าการสัมภาษณประชาชนที่สงเขามาทั้งหมด 50 คน สามารถจํ าแนกไดตามการติดตาม
ความเคลื่อนไหวของผูที่ใหความสนใจสง MMS เขามาในรายการผลการวิจัยที่ไดรับคือ

จากการที่ประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานี
โทรทัศนไอทีวีนั้น ปรากฏวาทํ าใหมีการติดตามความเคลื่อนไหวของรายการมากที่สุดคือ จํ านวน 
40 คน คดิเปนรอยละ 82 จากจํ านวนประชากรตัวอยางทั้งส้ิน 50 คน เนื่องจากตองการทราบวาขาว
ของตวัเองไดรับการออกอากาศหรือไมทํ าใหมีการติดตามความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง

จากการที่ประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานี
โทรทศันไอทีวีนั้น ปรากฏวามีผูที่ไมตองการที่จะติดตามความเคลื่อนไหวของรายการ จํ านวน 10 
คน คดิเปนรอยละ 18 จากจํ านวนประชากรตัวอยางทั้งส้ิน 50 คน เนื่องจากตองการสงเขาไปเทานั้น
ใหรายการไดรับทราบไมตองการสรางประเด็นอะไรเพียงตองการใหมีคนรับรูเรื่องราวเทานั้น

จากการทํ าแบบสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางทั้ง 50 คน สามารถสรุปไดวา
ภาพขาวจากสื่อ MMS ที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีปรากฏวา
เพศชายใหความสนใจในการสงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศน
ไอทีวีมากกวาเพศหญิงเนื่องจากเพศชายใหความสนใจและใสใจมากกวาเพศหญิงเนื่องจากเพศชาย
มีความเปนผูนํ าอยูในตัวเองและตองการที่จะนํ าเสนอเพื่อบอกเลาเรื่องราวที่ตัวเองไดประสบมาให
ฟงอยูเสมอ

ผูที่อาศัยอยูในเขตตางจังหวัด ใหความสนใจในการสงภาพขาว MMS ทางโทรศัพท
มือถือผานรายการรวมมือรวมใจมทางสถานีโทรทัศนไอทีวีมากกวาประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครเพราะประชาชนที่อยูตางจังหวัดมีชองทางในการรองทุกขหรือบอกเลาเรื่องราวใน
สังคม อีกนัยหนึ่งคือประชาชนที่อาศัยอยูในตางจังหวัดสวนใหญมีการศึกษาที่นอยกวาผูที่อาศัยอยู
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงเปนชองวางในการที่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูที่มีความรูมากกวาหรือผูมี
อิทธิพลซ่ึงทํ าใหผูที่อาศัยอยูตางจังหวัดตองการหาที่พึ่งในการชวยเหลือยามที่ไมสามารถรองเรียน
หรือรองทุกขจากผูรับผิดชอบนอยกวาคนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหากอยูในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถเดินทางมารองเรียนหรือแจงเรื่องราวรองทุกขไดโดยตรงเพื่อแจง
เหตุการณตางๆ หรือหาผูรับผิดชอบเรื่องราวนั้นๆ ไดโดยตรง

ผูที่ประกอบอาชีพรับจางใหความสนใจมากที่สุดในการสง MMS เขามาในรายการ
เนื่องจากผูที่ประกอบอาชีพรับจางนั้นเปนประชากรกลุมใหญที่ใหความสนใจในการรับชมรายการ
มากที่สุด ผูที่ประกอบอาชีพทํ าธุรกิจสวนตัวใหความสนใจเปนอันดับที่สองในการสงภาพขาว 
MMS เนือ่งจากสามารถรับชมขาวสารไดหากตองการ ผูที่ประกอบอาชีพคาขายใหความสนใจเปน
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อันดบัทีส่ามในการสง MMS เขามาในรายการ ผูที่ประกอบอาชีพรับราชการและเกษตรกรรมให
ความสนใจเปนอันดับที่เทากันในการสง MMS เขามาในรายการเปนอันดับสุดทาย เนื่องจากการ
ทํ างานอาชีพเกษตรกรรมและรับราชการเนื่องจากเปนอาชีพที่ตองใชเวลาในการทํ างานและอาจจะ
ไมไดรับชมรายการรวมมือรวมใจทํ าใหไมทราบขาวการประกวดภาพขาว MMS

ผูที่มีชวงอายุที่ใหความสนใจในการสง MMS เขามาในรายการเปนผูที่มีชวงอายุ
ระหวาง 25-35 ป และชวงอายุระหวาง 41-50 ปที่ใหความสนใจเปนอันดับแรกและมีจํ านวนที่
เทากนัในการสง MMS เขามาในรายการเนื่องจากอยูในชวงอายุที่ออกไปพบเรื่องราวในการดํ าเนิน
ชีวิตมากกวาคนในวัยอ่ืนและพรอมที่จะบอกเลาเรื่องราวตางๆ ที่ประสบมา สํ าหรับผูที่มีชวงอายุ
ระหวาง 36-40 ป ใหความสนใจในการสงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานี
โทรทศันไอทีวีเชนกันแตมีปริมาณการสงที่นอยกวามาก

ระดบัการศกึษาของผูที่ใหความสนใจในการสงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือ
รวมใจเปนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใหความสนใจเปนอันดับที่สูงที่สุด เนื่องจากเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีไดดีและเปนผูที่สามารถใชส่ือโทรศัพทใหเปนประโยชน
มากกวาโดยอาศัยส่ือโทรศัพทเปนชองทางในการรองเรียนบอกเลาเรื่องราวรองทุกขไดดี สํ าหรับ
ผูทีจ่บการศึกษาในชวงระดับประถมศึกษาปที่ 4 – มัธยมศึกษาปที่ 6 และผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ใหความสนใจเปนอันดับที่เทากันในการสงภาพขาว MMS เขามาในรายการเทากัน
ทั้งสองระดับการศึกษาเนื่องจากประชาชนที่มีการศึกษาในระดับดังกลาวที่ไมคาดหวังในการสง
ภาพขาว MMS ทางโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

การติดตามรับชมรายการประจํ าทุกวันที่มีการออกอากาศเนื่องจากรายการออกอากาศ
ในชวงเวลาที่ผูที่สงขาวสารเขามาสามารถรับชมรายการไดโดยไมไดติดภารกิจจากงานประจํ าจึงมี
เวลาที่จะรับชมไดทุกชวงของการออกอากาศทํ าใหอยากรวมกิจกรรมกับทางรายการรวมมือรวมใจ
ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เนื่องจากประชาชนที่สนใจเขารวมกิจกรรมเห็นวารายการเปนชองทางที่
สามารถติดตอส่ือสารกับสังคมสวนใหญและสามารถเปดเผยเรื่องราวที่ไดรับความเดือดรอนหรือ
ไมไดรับความเปนธรรมจากสังคมหรือไดรับการเบียดเบียนจากอํ านาจมืด

แหลงประชาสัมพันธของผุที่ใหความสนใจสงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือ
รวมใจผลการวิจัยที่ไดรับ คือ ทราบจากรายการรวมมือรวมใจวาเปดใหมีการเขารวมทํ ากิจกรรมการ
สงภาพขาว MMS เขามาในรายการและทราบจากขอความทางโทรศัพทมือถือวาเปดเขารวม
กจิกรรมการสงภาพขาวของรายการ

การไดรับรางวัลจากผูที่ใหความสนใจสงภาพขาว MMS เขามาในรายการผลวิจัยที่ได
รับคอื ประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีที่ได
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รับรางวัลและประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอที
วีที่ไมไดรับรางวัลมากกวาเพราะรางวัลที่ทํ าการแจกใหกับผูที่ชนะการประกวดจากประชาชนที่ได
รับรางวัลมีเพียง 9 รางวัลเทานั้น

4.4 การจัดการดานเทคนิคกับภาพขาว MMS จากผูชม

ภาพที่ 4.4  แสดงภาพหองควบคุมภาพขาวที่เขามายังสวนกลางของสถานี
การเดินทางของขอมูลขาวสารที่สงมานั้นจะถูกสงมายังหองที่เปนแหลงขอมูลของ

สถาน ีคือ หองที่ภาพขาวทุกขาวที่ถูกสงเขามาจากประชาชนหรือนักขาวของสถานีที่สงเขามาจะถูก
สงมายังจุดรับขาวสารแรก คือ แหลงเก็บขอมูลใหญของระบบ เอ.ไอ.เอส., จ.ีเอส.เอ็ม. แอดวานส
เทานั้น เปนสถานที่เก็บขอมูลที่เปนสัญญาณโทรศัพทที่สงเขามาทางชองทางรับขอมูลของสถานี
หมายเลขโทรศัพทของสถานี คือ 481484 สํ าหรับการสงขอมูลทาง SMS และ 88000 ขอมูลที่ถูกสง
เขามาจากทางโทรศัพทมือถือทางชองทางตางๆ เชน MMS และ SMS จะถูกสงไปยังเครื่องเก็บ
ขอมลูฝงหนึ่งของอาคารชินวัตรทาวเวอร แตไมเปดเผยวาอยูตรงจุดใด ซ่ึงถือเปนศูนยรวมขอมูลจุด
ใหญกอนจะถูกแปรสภาพมาเปนขอมูลภาพและเสียงเพื่อสงใหทางสถานีโดยจะสงมาที่หองควบคุม
หองนี้
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ปกติแลวจะมีผูที่ไดรับอนุญาตเทานั้นถึงจะเขามาในหองนี้ได เพราะถือเปนหองสํ าคัญ
หองหนึ่งที่เปนความลับของสถานีเนื่องจากเปนคลังขอมูลของสถานี และอุปกรณทางอิเล็ค
ทรอนิคสในหองนี้มีมูลคามากกวา 30,000,000.- บาท จึงเปนเขตหวงหามของสถานี หองนี้ตอง
ควบคมุการเขา - ออกของขาวแตละขาวและกระจายขาวสารที่ไดรับไปยังแผนกและรายการตางๆ ที่
เกี่ยวของและจะสงเขาไปในแหลงเก็บขอมูลกลางของสถานีเพื่อใหทุกแผนกและทุกรายการ
สามารถน ําขาวนี้มาใชประโยชนในการเผยแพรขาวสารนั้นได จึงเปนเหมือนแหลงวัตถุดิบใหญของ
สถานโีทรทัศนไอทีวีกอนที่จะสงตอขาวสารไปยังแผนกตางๆ และเพื่อปรับปรุงภาพใหมีคุณภาพที่
สามารถออกอากาศได ซ่ึงนับเปนแหลงเผยแพรขาวสารสํ าคัญและจะไดรับการปรับปรุงดูแล

ภาพที่ 4.5  ภาพหองกระจายภาพขาวไปยังแผนกที่เก่ียวของ
การเดินทางของภาพขาว MMS ทางโทรศัพทมือถือที่ถูกสงเขามาในรายการรวมมือรวม

ใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีที่สงภาพขาวแตละภาพเขามายังสถานีโทรทัศนไอทีวี มีการเดินทางจาก
แหลงเก็บขอมูลหรือประตูขอมูลขาวสารของสถานีโทรทัศนไอทีวีมายังหองคัดแยกขอมูลภาพขาว
แผนกคดัเลอืกภาพสูรายการตางๆ ของสถานีซ่ึงหองนี้เปนหองในการคัดแยกภาพขาวใหเดินทางไป
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ยังจุดหมายปลายทางของภาพนั้นอยางถูกตองจากมือผูสงไปยังมือผูรับเปรียบเสมือนไปรษณียที่มี
หนาที่สงจดหมายใหถึงผูรับหนาซองไปรษณียนั่นเอง

การทํ าหนาที่คัดกรองขาวสารนับเปนหนาที่หลักของสื่อมวลชน เปนการคัดเลือกขาว
สารที่ดีมีประโยชน และมีสาระที่ดีมอบใหสูประชาชนสวนใหญเพื่อรับรูเร่ืองราวขาวสารขอมูลที่
สดใหม เปนธรรมตอทุกฝาย พรอมที่จะสงถึงสายตาประชาชนเพื่อใหไดรับขาวสารมากที่สุด การ
คัดกรองขาวสารนับเปนสิ่งสํ าคัญที่การเปดเผยและปดบังขาวสารที่สํ าคัญทํ าใหประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารที่คลาดเคลื่อนและบิดเบือนความเปนจริงเปนสิ่งที่ทํ าใหประชาชนไดรับขาวสารที่
ผิดพลาดและทํ าใหเกิดความเขาใจผิดและอาจเปนผลรายตอการตัดสินใจในการใชชีวิตประจํ าวัน 
หรือการดํ าเนินธุรกิจที่ผิดพลาด ผลกระทบจึงอาจเกิดกับประชาชนสวนใหญหากสื่อเสนอขอมูลที่
ผิดพลาดและบิดเบือน

การทํ างานในหองนี้เปนเสมือนแหลงคัดกรองขาว ตองอาศัยความชํ านาญและความรู
เฉพาะดานในการคัดกรองขาวเพื่อใหใชในแตละรายการโดยการกํ าหนดจากโปรแกรมที่ไดรับเขา
มาจะถกูน ํามาถึงหองนี้เพื่อเปนแหลงคัดแยกขาวไปยังสายขาวตางๆ อาทิเชน ขาวอาชญากรรม ขาว
รองทุกข ขาวทั่วไป ขาวกีฬา  เชน การถูกสงเขามาทางเบอรโทรศัพท 88000 จะเขามาในรายการ
รวมมือรวมใจหากสงไปเบอรอ่ืนจะสงไปยังรายการอื่นที่เกี่ยวของเปนตน ขึ้นอยูกับความตองการ
ของแหลงขาวที่สงเขามาแตละขาววาตองการนํ าเสนอในดานใดแตขาวที่เขามาสวนใหญของ
รายการจะมาอยูที่แหลงรวบรวมขาวกอน

ภาพที่ 4.6  ภาพอปุกรณทํ างานในหองหองกระจายภาพขาวไปยังแผนกที่เก่ียวของ
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หองกระจายภาพขาวเปนหนวยในการสงภาพไปยังแผนกที่ เกี่ยวของโดยจะมี
คอมพิวเตอรสํ ารองขอมูลใหญเพื่อสงไปยังศูนยกลางของสถานีดวยทุกครั้งเพื่อเปนการสํ ารองใน
การใชงานไดทุกแผนกการสงขอมูลจากหองนี้ตองอาศัยประสบการณในการใชเครื่องมือเครื่องใช
ทุกอยางตองเปนผูชํ านาญการเทานั้นถึงจะสามารถใชได การควบคุมนี้อาจตองนํ าสงไปยังขาวใน
การออกอากาศสดในทันทีโดยผานการควบคุมและตัดตอจากหองและชางผูเช่ียวชาญเหลานี้ การ
ทํ างานในหองนี้ตองอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะในดานการตัดตอและการควบคุมคุณภาพ
ของเสียงและภาพใหชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อคุณภาพในการนํ าเสนอชิ้นงานออกสูสายตาประชาชน
เพือ่ใหภาพที่คมชัด และเสียงที่สามารถสื่อสารจับใจความไดอยางดีขึ้นเพื่อใหตรงกับความตองการ
ของขาวที่จะนํ าเสนอในแตละชวง เนื่องจากภาพขาวบางภาพที่ถูกสงเขามาอาจเปนภาพที่ถายจาก
กลองที่ไมมีคุณภาพความละเอียดตํ่ า หรือถายขณะขาดแสงทํ าใหภาพที่ออกมาไมสามารถนํ าเสนอ
ได ทํ าใหตองมีการปรับลดขนาดแสงเพื่อการนํ าเสนอที่ชัดเจน

ภาพที่ 4.7  ตวัอยางภาพที่นํ าเสนอจากประชาชน
ตัวอยางภาพที่นํ าเสนอจากประชาชนภาพตัวอยางการถายจากประชาชนทางบานเพื่อ

นํ าเสนอภาพเหตุการณรถติดในกรุงเทพมหานคร ตอนเชาเพื่อออกอากาศขาวภาคเชาเปนการ
น ําเสนอภาพจากประสบเหตุการณจริงของประชาชนทางบาน ที่สงเขามาในการระบบการสงขอมูล
ขาวสารทางโทรศัพทมือถือ โดยวิธีการสงแบบ MMS ของประชาชนและถูกหยิบยกขึ้นมานํ าเสนอ
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จากผูคัดกรองขาวของสถานีคือ กองบรรณาธิการขาวของสถานี เพื่อการนํ าเสนอสูสายตาประชาชน
สวนใหญเพื่อเตือนใหหลีกเลี่ยงเสนทางที่เกิดการจราจรติดขัด และวิธีนี้เปนอีกวิธีหนึ่งที่ประชาชน
สามารถเปนผูส่ือขาวรายงานความคืบหนาหรือความเปนไปของสังคมได เปนเสมือนสังคมที่มี
ประชาชนเปนผูระวังภัยใหกับสังคมเองโดยประชาชนเปนผูรายงานขาวเองเปนการสื่อสารแบบ
2 ทาง

ภาพที่ 4.8  ตวัอยางภาพที่นํ าเสนอจากประชาชน
ตัวอยางภาพจากผูชมนี้เปนภาพที่ไมชัดเจน คือไมสวางพอทํ าใหไมสามารถนํ าเสนอ

ภาพขาวไดเทคโนโลยีในการปรับแตงภาพขาวของทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนการปรับแตงโดย
การใชโปรแกรมโดยการใชภาพที่ถูกสงเขามาทางจดหมายอิเล็กทรอนิคสของสถานีไปยังฝายขาว
ตางๆ ที่ตองการใชงานภาพขาวนั้น ภาพขาวที่สงมาอาจมีคุณภาพตํ่ าจนไมสามารถออกอากาศได

เปนตัวอยางภาพที่ขาดคุณภาพไมสามารถนํ าออกเสนอใหประชาชนไดเนื่องจากขาด
ความคมชดั และไมสามารถปรับแตงภาพไดเนื่องจากกลองที่ถายมามีคุณภาพตํ่ าทํ าใหภาพที่ออกมา
มคีวามแตกไมชัดเจน ทํ าใหตองพลาดโอกาส การนํ าเสนอขาวนี้ออกไป
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ภาพที่ 4.9   ตวัอยางภาพที่นํ าเสนอจากประชาชน
ตัวอยางภาพนี้เปนขาวที่ไดรับอาจเปนการนํ าเสนอจากประชาชนที่สงเขามาบางชวง

เวลาในการถายทอดเรื่องราวอาจเปนชวงเวลากลางคืนกลองจากโทรศัพทมือถืออาจมีขอจํ ากัดใน
การใชงานเนื่องจากแสงหรือบรรยากาศรอบขางสงผลใหคุณภาพของภาพลดนอยลงจนไมสามารถ
ออกอากาศได

ตัวอยางภาพที่ขาดคุณภาพไมสามารถนํ าออกเสนอใหประชาชนไดเนื่องจากขาดความ
คมชดั เปนภาพที่ถายเวลากลางคืนแสงของรูปนอยทํ าใหมองไมชัดเจนและไมสามารถปรับแตงภาพ
ไดเนื่องจากกลองที่ถายมามีคุณภาพตํ่ าทํ าใหภาพที่ออกมามีความแตกไมชัดเจน ทํ าใหตองพลาด
โอกาส การนํ าเสนอขาวนี้ออกไป
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ภาพที่ 4.10  ตวัอยางภาพที่หองคลังภาพสงมาใหรายการรวมมือรวมใจ
ตัวอยางภาพที่หองคลังภาพสงมาใหรายการรวมมือรวมใจการเดินทางของภาพขาว 

MMS ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีมีการเดินทางผานชองทางของอีเมลไปยัง
แผนกตางๆ ของสถานีและภาพขาว MMS ที่ประชาชนทางบานตั้งใจสงเขามาเพื่อผานการคัดกรอง
จากรายการรวมมือรวมใจนั้นจะถูกปรับแตงภาพขาวเพื่อใหมีคุณภาพในการออกอากาศอยางชัดเจน
ไมคลุมเครือ

จากหองคลังภาพ ภาพที่ถูกปรับแสงและความคมชัดเสร็จเรียบรอยแลวจะถูกสงเขามา
ในเครื่องคอมพิวเตอรของรายการรวมมือรวมใจจะถูกสงเขามายังเครื่องคอมพิวเตอรสูเครื่อง 
Mappoint 1 คอื เครื่องที่รับขอมูลจากสวนกลางแลวมากระจายสูเครื่องอื่นหากตองการนํ าไปใชงาน
ภายในรายการรวมมือรวมใจเพื่อนํ าออกอากาศ เพื่อประกอบกับเนื้อหาที่ประชาชนทางบานสงเขา
มาเพื่อรองทุกขหรือเพื่อบอกเลาเหตุการณตอไป

การสงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจของประชาชนการเดินทางขอมูล
ขาวสารตั้งแตโทรศัพทมือถือของประชาชนที่สงเขามายังรายการกระบวนการคัดเลือกและขั้นตอน
ของการเดินทางของภาพขาวที่ผานเขามาในระบบ MMS ในรายการรวมมือรวมใจทางสถานี
โทรทัศนไอทีวี การสอบถามขอมูลเบื้องตนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สถานีโทรทัศนไอทีวี
ไดใชเพื่อการรับส่ือ MMS จากโทรศัพทมือถือของประชาชนที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจ
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ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี และสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทางดานสื่อสารสนเทศ ของรายการ
รวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีสามารถนํ ามาตอบปญหาการวิจัยได ดังนี้

ปญหานํ าวิจัย
ขอ 1 ประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ในรายการ

รวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร
ขอมลูเกี่ยวกับประเภทขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS 

ในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ไดมาจากการสังเกต การตอบแบบสอบถาม การ
สัมภาษณประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจ และ เจาหนาที่ของรายการ
รวมมือรวมใจ

ประชาชนที่สงภาพขาวผานสื่อ MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทร
ทศันสีไอทีวีนั้น เนื้อหาของภาพขาวที่ประชาชนสงเขามา สามารถแยกเปน 2 ประเด็นไดดังนี้

1. ขาวเหตุการณใกลตัว
2. ขาวรองทุกข

ขาวเหตุการณใกลตัว
การนํ าเสนอขาวเหตุการณใกลตัวนั้นเปนการบอกเลาใหสังคมสวนใหญไดรับทราบ

เหตุการณที่ตนเองไดพบและสงผลกระทบตอคนหมูมากได โดยอาจแบงเกณฑภาพขาวที่นํ าเสนอ
เหตุการณไดดังตอไปนี้

ภาพขาวท่ีใหขอมูลเพื่อทํ าใหสังคมเกิดความตระหนัก เชน ภาพขาวรถติดบนถนนใน
ตอนเชา  ภาพขาวสายสัมพันธระหวางคนในครอบครัว ซ่ึงรายการจัดประกวดภาพสายใยรักแมลูก 
ในโอกาสวันแมแหงชาติ 12 สิงหาคม 2549 ภาพขาวอุบัติเหตุบททองถนน

ภาพขาวท่ีเรียกรองใหเกิดการปองกันและแกไข เชน ภาพปายบอกทางที่สะกดไมถูก
ตอง ภาพขาวฝาปดทอระบายนํ้ าหายไปเนื่องจากโดนขโมยไป ภาพความรุนแรงของกลุมนักเรียน
หญิงของสถาบันหนึ่งที่ตบตีกัน ภาพขาวนักเรียนบนรถไฟฟาซ่ึงมีการพลอดรักกันและจูบกันอยาง
ไมเกรงกลัวสายตาของคนรอบขาง

ภาพขาวที่ถึงแสดงปรากฏการณธรรมชาติ  เชน ภาพพระอาทิตยทรงกลด ภาพขาว
ผูประสบอุบัติภัยนํ้ าทวมไมสามารถออกจากบานได
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4.3 ขาวรองทุกข
เนื่องจากประชาชนที่สงภาพขาวทางสื่อ MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทาง

สถานโีทรทัศนไอทีวี ทํ าใหตองใชส่ือ MMS เปนตัวกลางในการบอกเลาเรื่องราวรองทุกข เพื่อให
ถึงผูรับผิดชอบเพื่อใหสามารถแกไขปญหาและคลี่คลายเรื่องราวที่ไดรับความเดือดรอนที่เกิดขึ้นได
อยางรวดเร็ว เนื่องจากถูกผูชมสวนหนึ่งเปนผูมีการศึกษานอยไมรูวิธีในการรองเรียน การเกรงกลัว
อิทธิพล จึงทํ าใหตองออกมาปกปองสิทธิของตนเองผานการใชส่ือ MMS

การสงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีพบวา
ประเภทของขาวสารที่ประชาชนใชสงภาพขาว MMS ในการสื่อสารใหสังคมสวนใหญรับรู มีดังนี้

ภาพขาวความเดือดรอนของประชาชน ซ่ึงเกดิจากการเพิกเฉยจากหนวยงานรัฐที่รับผิด
ชอบ เชน ภาพขาวถนนที่เปนหลุมเปนบอ ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานรัฐบาลถึงแมจะมี
การแจงกับหนวยงานที่รับผิดชอบหลายครั้งแลวแตกลับไมไดรับความเหลียวแลจากหนวยงานใด
เลย

ภาพขาวการไมไดรับความเปนธรรมจากคูกรณี ซ่ึงอาจจะเปนผูมีอิทธิพลหรืออํ านาจมืด 
เชน ภาพขาวการรุกรานที่ดินของประชาชนจากผูมีอิทธิพลในทองถ่ิน ซ่ึงประชาชนเหลานั้นได
รองเรียนตอหนวยงานทางภาครัฐแลวแตหนวยงานที่ไดรับเรื่องรองเรียนไมไดแกไขหรือแจงเรื่อง
ความคืบหนาแตอยางใด

การชี้ใหเห็นจุดบกพรองของภาครัฐ  เชน ภาพขาวการทุจริตของภาครัฐในการสราง
ถนนทีไ่มไดคุณภาพ เนื่องจาก ตองการใหภาครัฐรับทราบจุดบกพรองในบางชวงของภาครัฐในการ
บริหารงานทั้งสวนทองถ่ินและสวนการปกครองสวนกลาง ตองการชี้ใหเห็นปญหาการทุจริตของ
หนวยงานราชการ บางหนวยงาน และอยากใหปรับปรุงจุดดอยในสวนตางๆ ของการบริหารงานให
บริหารงานอยางโปรงใสและรวดเร็ว

การสงภาพขาว MMS จึงเปนการเฝาระวังสังคมรวมกันเสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน 
การรับรูรวมกันจนกลายเปนประเด็นใหสังคมรับรูและตื่นตัวรวมกัน มีการใหความชวยเหลือ
สํ าหรับผูที่เดือดรอนตองความชวยเหลือเรงดวน การเตือนภัยจากกลุมมิจฉาชีพ การแบงปน
ประสบการณรวมกันในรายการโดยผานสื่อตางๆ
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ปญหานํ าวิจัย
ขอ 2 กระบวนการการคัดเลือกขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ในรายการรวม

มือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร?
กระบวนการการคัดเลือกขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ในราย

การรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไรสามารถตอบปญหานํ าวิจัยไดโดยแสดงการ
แสดงกระบวนการคัดเลือก และคัดกรองขาว MMS ถึงขั้นตอนในการสงขาวสารผานสื่อ MMS 
โทรศัพทมือถือทางรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยมีเจาหนาที่ของรายการ
รวมมือรวมใจทํ าหนาที่ในการคัดเลือกขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ใน
รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

ผูรับผดิชอบฝายตางๆ ในกระบวนการคัดกรองขาว
ผูวจิยัไดทํ าการสัมภาษณเจาหนาที่ของรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี 

ถึงขั้นตอนในการคัดเลือกภาพขาว MMS เพื่อออกอากาศในรายการ เพื่อทํ าความเขาใจเกี่ยวกับ
หนาที่คัดกรองขาวจากสื่อ MMS ของโทรศัพทมือถือของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศน
ไอทวี ีโดยไดสัมภาษณเจาหนาที่ระดับตางๆ ในรายการรวมมือรวมใจของสถานีประกอบดวย

1. บรรณาธิการ
2. ผูชวยบรรณาธิการ
3. ฝายผลิตรายการ
4. ผูสรางสรรครายการ
5. ผูส่ือขาว
6. ฝายประสานงาน
7. ฝายตรวจสอบขอมูล
8. ฝายธุรการ
9. ฝายคลังภาพ

บรรณาธิการ
บรรณาธกิาร หรือ บก. ทํ าหนาที่ในการกํ าหนดนโยบายของรายการ วางแผนการดํ าเนิน

งานของรายการจัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน กระจายงานใหกับทีมงานในการทํ างานฝายตางๆ ให
เหมาะสมกับรายการในแตละฝาย การคัดสรรขาวเปนอีกหนาที่หลักหนาที่หนึ่งเปนการคัดสรรขาว
ที่ประชาชนทางบานสงมาทางสื่อตางๆและขาวที่สงมาจากผูส่ือขาวของสถานีและนักขาวของ
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รายการรวมมือรวมใจจากขอมูลที่ไดรับมาและผานการตรวจสอบจากทีมงานทุกฝายเรียบรอยแลว 
เพื่อนํ าเสนอในการออกอากาศ พรอมคัดเลือกและพิจารณาตามความเหมาะสมใหสอดคลองกับ
นโยบายของรายการและนโยบายของสถานีการออกอากาศขาวในแตละขาวไปบรรณาธิการตอง
รับผิดชอบกับการรายงานขาวที่เสนอไป

ผูชวยบรรณาธิการ
ผูชวยบรรณาธิการมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อคัดเลือกขาวสํ าหรับการออกอากาศใน

แตละครั้ง ชวยอํ านวยความสะดวกตอแผนงานที่วางนโยบายไวและควบคุมการออกอากาศใหเปน
ไปโดยเรียบรอยและราบรื่นนาติดตาม โดยประสานงานกับแตละฝายตามที่ไดรับมอบหมายจาก
บรรณาธิการและใหสอดคลองกับนโยบายของสถานี นโยบายของรายการ ความเหมาะสมในการ
กระจายขาวในแตละชวงเวลา

ฝายผลิตรายการ
ฝายผลติรายการรับผิดชอบทางดานเทคนิคการตัดตอภาพ ปรับปรุงภาพใหมีคุณภาพใน

การออกอากาศใหสามารถสื่อสารไดอยางไมติดขัด ความคมชัด รายละเอียดของภาพ คุณภาพเสียง
ในดานการผลิตรายการ รวมถึงการใชเครื่องมือติดตอส่ือสารกับฝายตางๆ ของสถานี เชน การขอ
รูปภาพเพื่อประกอบภาพขาวในรายการ การกํ ากับรายการใหอยูในขอบเขตที่กํ าหนดไวทั้งเบื้อง
หนาและเบื้องหลังการออกอากาศใหเปนไปตามกรอบที่ตั้งไวเพื่อเสนอออกสูสายตาประชาชนทาง
บานอยางชัดเจนไมคลุมเครือ การกํ ากับใหทุกอยางเปนไปตามแผนงานที่วางไวในแตละขั้นตอน
การทํ างาน

ผูสรางสรรครายการ
ผูสรางสรรครายการเปนผูคิดรูปแบบรายการในชวงตางๆและนํ าเสนอหัวขอตางๆ และ

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบรายการไมใหซ้ํ าซากปรับปรุงเนื้อหาในการนํ าเสนอรูปแบบรายการเพื่อ
น ําเสนอในที่ประชุม การคัดเลือกขาวสารในการนํ าเสนอในรายการเรื่องราวตางๆ ในการนํ าเสนอ
ตอสังคมเปนอีกหนาที่หนึ่งที่ผู สรางสรรครายการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการนํ าเสนอ
เนื่องจากเปนผูที่มีประสบการณในการนํ าเสนอรายการการคิดรูปแบบตางๆ ความสอดคลองของ
เรื่องตางๆ ในรายการใหเปนไปในรูปแบบในการออกอากาศในแตละชวงรายการเพื่อกํ าหนดให
ฝายผลิตรายการผลิตออกมาตามที่ผูสรางสรรครายการไดวางแผนของรายการไวเพื่อใหสอดคลอง
กบันโยบายของสถานี และเปนไปตามแนวคิดของรายการในชวยเหลือประชาชน
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ผูสื่อขาว
ผูส่ือขาวของรายการรวมมือรวมใจและของสถานีโทรทัศนไอทีวีทํ าหนาที่ออกไป

สืบคนขอมูลรวบรวมขอมูลในการทํ าขาวแตละครั้งเพื่อการรายงานขาวตามสถานที่ตางๆ ที่กํ าลัง
เปนที่สนใจของประชาชนและเปนประเด็นขาวที่สังคมสวนใหญใหความสนใจรวมกัน อาจเปน
การสื่อสารโดยผานเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบันในบางแงมุมของสังคมสะทอนใหเห็น
ภาพและเลาเรื่องราวที่พบ เชน การออกไปทํ าขาวนํ้ าทวมในจังหวัดตางๆ เพื่อใหประชาชนที่ไดรับ
ชมรายการไดเห็นภาพความเดือดรอนที่เกิดขึ้นและรวมกันชวยเหลือคนที่ไดรับความเดือดรอนอยู 
เพื่อติดตามและรับชมความเปนไปของสังคมในชวงเวลานั้นอาจนํ าเสนอโดยการนํ าเทปเขามาออก
อากาศหรือการรายงานสดขึ้นอยูกับความสํ าคัญของขาวนั้นๆ วาตองการความรวดเร็วในการนํ า
เสนอมากนอยเพียงใด

ฝายประสานงาน
ฝายประสานงานทํ าหนาที่ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในดานการ

ชวยเหลือและขอขอมูลเพิ่มเติมในการทํ าขาวเพื่อสรางความมั่นใจในการออก อากาศในแตละครั้ง
เพื่อใหไดขอมูลมากที่สุดการตอยอดของเรื่องราวตางๆ ประสานงานกับแตละหนวยงานที่รับผิด
ชอบในเรือ่งที่เกี่ยวของเพื่อใหผูที่ไดรับความเดือดรอนไดรับการแกไขไดดีที่สุด  เชน การประสาน
งานกบัต ํารวจในการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือในการหาเบาะแสตางๆ  ศูนยวิทยุพระรามเกา, ศูนย
วทิยบุรูพา, ศูนยวิทยุไอทีวี, ศูนยวิทยุดํ ารงธรรม และเพื่อใหประชาชนที่เขามารองเรียนไดรับความ
เปนธรรมในกรณีที่ไมไดรับความเปนธรรมในสังคมการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูที่มีอํ านาจมากกวา
และจากหนวยงานของรัฐ ฝายประสานงานทํ าหนาที่เสมือนคนที่ชวยแกปญหาใหกับประชาชนเพื่อ
ใหไดรับการแกปญหาที่รวดเร็วและเปนธรรม

ฝายตรวจสอบขอมูล
ฝายตรวจสอบขอมูลทํ าหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดรับรองเรียนหรือขอมูลที่ผูชม

ทางบานสงมาทางสื่อโทรศัพทมือถือส่ือ MMS และ SMS ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทร
ทัศนไอทีวีถึงเรื่องราวของขาวที่สงเขามานั้นมีความถูกตองเปนจริงหรือไม เร่ืองราวความเปนไป
เพือ่สนบัสนุนเหตุผลในการออกอากาศ ทางรายการไดใชโปรแกรม Map Point Asia และ Google 
Earth มาประยุกตใชในการหาขอมูลสถานที่ในชวงเวลาที่เรงดวน ชวงเวลาที่ประสบเหตุการณมี
ความสดใหมเปนจริงอยางที่มีการรับแจงมาหรือไม ผูประสบเหตุการณที่สงมามีตัวตนอยูจริงหรือ
ไม เพือ่ใหทุกฝายไดรับความเปนธรรมจากสังคมไมใหรายการตกเปนเครื่องมือของฝายหนึ่งฝายใด
ในการโจมตีคูแขง หรือเพื่อประโยชนตอฝายตรงขาม
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ฝายธุรการ
ฝายธุรการทํ าหนาที่ในการประสานงานของแตละฝายเพื่อการทํ างานของรายการใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดในการออกอากาศ ควบคุมการทํ างานของอุปกรณคอมพิวเตอรตางๆ เชน 
การควบคุมการทํ างานการออกอากาศ ของสื่อ MMS และ SMS ที่คนผูชมทางบานสงเขามาเพื่อการ
ออกอากาศในแตละวันใหมีการคัดเลือกการออกอากาศ การไดรับรางวัล การรวมเขาประชุมของผู
คดัเลอืกขาวที่ออกอากาศในแตละวัน ฝายธุรการจะมีสวนในการคัดเลือกขาวเพื่อเขาประชุมในการ
ออกอากาศในแตละวัน การจัดลํ าดับความสํ าคัญในแตละเรื่องที่ไดรับการรองเรียนจากประชาชน
ทางบาน การเขาชวยเหลือรับเรื่องสํ าหรับประชาชนที่เขามารองเรียนที่สถานีโทรทัศนไอทีวี การ
ตรวจสอบขอมูลคัดกรองขอมูลกอนการนํ าเสนอในที่ประชุมในการคัดเลือกขาวตอไป

ฝายคลังภาพ
ฝายคลังภาพมีหนาที่ในการจัดเก็บดึงภาพขาวจากระบบจัดเก็บขอมูลของสถานีนํ ามาใช

ในการทํ าภาพขาวประกอบการทํ างานทั้งภาพและเสียงโดยการจัดเก็บขอมูลภาพขาวของสถานีจัด
เก็บในระบบดิจิตอล สามารถนํ ามาใชไดทันทีโดยไมตองแปลงสัญญาณขอมูลเหมือนในอดีตตอง
เก็บเปนวิดีโอเทป หรือเทปเบตา ที่ตองใชเวลาในการแปลงขอมูลเปนเวลานานจึงจะสามารถนํ า
กลับมาใชออกอากาศไดอีกครั้ง อีกทั้งความคมชัดของคุณภาพ ภาพและเสียงในการนํ าเสนอจะดอย
ลงเนื่องจากการจัดเก็บแบบเกาคุณภาพของภาพมีการเสื่อมลงเร็วมาก การจัดเก็บแบบเดิมตองใช
เนือ้ทีใ่นการจดัเก็บมากเนื่องจากเทปวิดีโอ และเทปเบตามีขนาดใหญ การคนหาและการจัดเก็บจึง
เปนไปดวยความยากลํ าบาก ซ่ึงการจัดการระบบขอมูลคลังภาพของสถานีโทรทัศนไอทีวีถือเปน
สถานีที่ทันสมัยมากในปจจุบัน สงผลใหการทํ ารายการเกี่ยวกับขาวของสถานีเปนไปดวยคุณภาพ
ในการนํ าเสนอเนื่องจากมีขอมูลอันเปนเทคโนโลยีอันทันสมัยในการทํ าขาว

กระบวนการในการคัดเลือกและคัดกรองภาพขาว MMS
การแสดงกระบวนการคัดเลือก และคัดกรองขาว MMS ถึงขั้นตอนในการสงขาวสาร

ผานสื่อ MMS โทรศัพทมือถือ มีขึ้นตอนดังตอไปนี้
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ภาพขาวที่ประชาชนสงเขามาทางสื่อ MMS ของโทรศัพทมือถือผานเขามาทางรายการ
รวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ผานกระบวนการการคัดเลือกและคัดกรองขาว โดยมี
ขัน้ตอนดังภาพประกอบดังนี้

ภาพที่ 4.11  ขัน้ตอนการคัดเลือกภาพขาว MMS
ขั้นตอนที่ 1  การสง – รับภาพขาว MMS

ประชาชนที่ใหความสนใจในการเขารวมกิจกรรมถายภาพขาว MMS ทางโทรศัพทมือ
ถือสงภาพขาว MMS ผานเขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ถายภาพ
เหตกุารณตางๆ ที่ตนเองสนใจหรือประสบเหตุการณดังกลาวและสงภาพขาว MMS พรอมชื่อ-นาม
สุกลจริงของผูสง ที่อยูที่สามารถติดตอได หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดนอกจากหมายเลข
โทรศัพทที่สงเขามา เพื่อสะดวกตอการติดตอสอบถามในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือตองการหลัก
ฐานที่แทจริงหากเกิดกรณีที่มีผลกระทบจากภาพขาวที่ถูกสงเขามาและปองการกันการตกเปนเครื่อง
มือของฝายตรงขามโดยใชชองทางการสงภาพขาวนี้เปนเครื่องมือ เขามายังรายการรวมมือรวมใจ
ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีที่หมายเลขโทรศัพท 88000 เพื่อเขารวมสงภาพขาวมายังรายการรวมมือ
รวมใจ หลังจากที่ประชาชนทางบานไดสงภาพขาวเขามาทางรายการรวมมือรวมใจ ซึงเปนภาพขาว
ทีเ่ปนรปูภาพ หรือ ภาพนิ่ง และภาพขาวที่เปนรูปภาพ ประกอบเสียง หรือภาพเคลื่อนไหว (คลิป
วีดีโอ)

คณุปาณิศา เขื่อนแกว  เจาหนาที่ฝายขอมูล ของสถานีจะทํ าการคัดเลือกภาพขาวขั้นแรก
ของภาพขาวหลังจากที่ภาพขาวถูกสงเขามาและสงตอภาพขาวดังกลาวมายังเครื่องคอมพิวเตอรของ
คณุสรีุพร  สุนันทกิ่งเพชร, คุณวรลักษณ    อิศรางกูร ณ อยุธยา เจาหนาที่ฝายประสานงาน ทํ าหนาที่
ในการคัดเลือกขาวดังกลาวและเก็บเขายังคลังภาพเพื่อคัดเลือกภาพขาวในการออกอากาศตอไป 
โดยมหีลักเกณฑในการคัดเลือกภาพขาวคือ ตองเปนภาพขาวที่เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และเปน
ประโยชนตอสวนรวม เปนภาพที่ไมมีผลกระทบตอบุคคลอื่น เปนตน

การรับ-
กระบวนการ
ในการคัดเลือก
และคัดกรอง
ภาพขาว
MMS
สงภาพขาว

ITV บรรณาธิการ
 + ท่ีประชุม

ONAIR

ไมอนุมัติ

เจาหนาที่ตรวจ
สอบภาพ

และขอมูล เพื่อ
เตรียมเขาประชุมDPU
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ขั้นตอนที่ 2  เก็บรักษาภาพขาว
ภาพขาว MMS ทางโทรศัพทมือถือสงเขามาทางหมายเลขโทรศัพท 88000 จะถูกแปลง

เปนขอมูลเพื่อสงมาที่แหลงเก็บขอมูลกลางที่อาคารชินวัตร 3 ซ่ึงเปนแหลงเก็บขอมูล สํ าหรับ
เจาหนาที่ของสถานีโทรทัศนไอทีวีรับขอมูลภาพขาว MMS ทางโทรศัพทมือถือที่ประชาชนสงเขา
มาและขอมูลดังกลาวจะเดินทางเขามายังหองเก็บขอมูลของฝายขาวซึ่งจะอยูหองสวนกลางเพื่อการ
กระจายขาวไปยังสวนตางของแตละฝาย เชน ฝายรายการรวมมือรวมใจ ฝายขาวภูมิภาค ฝายขาว
กีฬาเปนตน หลังจากกระจายมายังแหลงขาวขอมูลกลางแลวขอมูลจะถูกสงมาเปนขอมูลไปยังฝาย
ตางๆ เปนอีเมลเพื่อฝายนั้นจะคัดเลือกภาพขาวนั้นๆ ในการออกอากาศตอไป เมื่อขอมูลถูกสงมายัง
รายการรวมมือรวมใจแลวจะถูกคัดเลือกขึ้นมา โดยคุณชินชนะ หฤทัย เจาหนาที่ฝายธุรการสาร
สนเทศจะเปนผูตรวจสอบขอมูลเทคโนโลยีและการสื่อสารของรายการเพื่อคัดเลือกภาพขาวนั้นๆ
ตามนโยบายของรายการที่ไดรับมอบหมายมา และคัดเลือกขึ้นมาเพื่อออกอากาศ ในแตละภาพเพื่อ
ตรวจสอบขอมูลที่แทจริงตอไป

ภาพที่ 4.12   หองควบคุมคลังภาพ
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จากภาพที่ 4.12 หองควบคุมคลังภาพ ภาพขาว MMS ของโทรศัพทมือถือมีการการ
เดินทางของขอมูลขาวสารที่ถูกสงมาเพื่อถายทอดขอมูลขาวสารในแตละวันของสถานีมีเปนจํ านวน
มากทั้งจากประชาชนทางบานและจากผูส่ือขาวของสถานีในภูมิภาคตางๆ ของทั้งในและตาง
ประเทศการติดตอส่ือสารโดยใชการสงขอมูลทั้งภาพและเสียงทางอีเมลนั้นเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของผูส่ือขาวที่นิยมใชในกรณีเรงดวนการเดินทางของขอมูลขาวสารที่มายังหองควบคุมภาพขาว
หลักของสถานีจะผานการควบคุมดูแลโดยการเก็บยังหองที่เปนแหลงขอมูลใหญของสถานี

หองเก็บขอมูลขาวสารหลักของสถานีนี้จะมีเจาหนาที่ในสวนงานของสถานีเปนผู
ควบคมุตลอด 24 ช่ัวโมงและตองเปนหองที่ควบคุมอุณหภูมิตลอดเวลาเพื่อรักษาอุปกรณเครื่องมือ
ใหอยูในภาพพรอมใชตลอดเวลา ซ่ึงอุปกรณตางๆ นี้มีแตผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทานั้นที่จะสามารถ
ควบคุมหองนี้ได เนื่องจากจะมีผูส่ือขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวีจากภูมิภาคตางๆ หรืออยูตาม
แหลงขาวที่สํ าคัญและประชาชนที่สงเขามาในชองทางนี้ตลอดเพราะสถานีโทรทัศนไอทีวี จะทํ า
การนํ าเสนอขาวตลอด 24 ช่ัวโมงเพราะอาจเกิดเหตุการณที่สํ าคัญขึ้นเชน เกิดเหตุอุบัติภัยตางๆ
อุบัติเหตุคร้ังใหญ หรือบุคคลที่มีความสํ าคัญตอประเทศทํ ากิจกรรมตางๆ เพื่อนํ าเสนอขาวสารที่
สํ าคัญใหกับประชาชนสวนใหญของประเทศหรือทั่วโลกที่ติดตามอยูไดรับทราบเหตุการณตางๆ 
ไดอยางทันทวงที เพื่อความสะดวกและฉับไวในการบริโภคขาว

เทคโนโลยีในการตกแตงภาพใหมีคุณภาพในการออกอากาศที่มีความชัดเจนสามารถ
ส่ือสารกันไดตรงกันทั้งผูสงและผูรับสารนั้นมีความจํ าเปนในการใชเทคโนโลยีในการปรับปรุงภาพ
ใหมีคุณภาพ

ตวัอยางภาพที่ตองปรับแตงความคมชัดของภาพและเสียงใหมีคุณภาพมากขึ้น เชน ภาพ
ของเหตกุารณที่เกิดขึ้นเวลากลางคืน หรือภาพที่ขาดคุณภาพในการนํ าเสนอ เชน มีจุดๆ หรือมีคล่ืน
หรือสัญญาณรบกวนขณะในการถายทํ าภาพขาว คุณญาณิณ วงศประโคนผูสรางสรรครายการจึง
ตองทํ าหนาที่ปรับแตงภาพใหมีคุณภาพเพื่อการออกอากาศโดยโปรแกรมเฉพาะของสถานี การ
ติดตอส่ือสารในองคกรจะใชผานระบบอินทราเนตในองคกรเปนการรับสงทางอีเมล และถูกสง
ตอไปยังสวนตางๆ ของฝายที่ตองการภาพขาว

เทคโนโลยีจากโปรแกรม Multi Media Player เปนเทคโนโลยีในการทดสอบภาพ
เคล่ือนไหวและปรับแตงภาพเคลื่อนไหวจากภาพขาว MMS ที่ประชาชนสงเขามาในรายการรวมมือ
รวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ใหมีความคมชัดสมจริง ภาพและเสียงในการออกอากาศที่มี
คุณภาพสามารถสื่อสารผานทางหนาจอโทรทัศนไดอยางสมจริง เหมือนอยูในสถานการณเดียวกัน
เพื่อการรับรูขาวสารที่สมบูรณแบบในกรณีที่มีการรับภาพและมีความเรงดวนในการใชภาพเคลื่อน 
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ไหวนัน้ออกอากาศเนื่องจากการใชโปรแกรม Multi Media Player นี้สามารถทํ าไดรวดเร็วกวาและ
สามารถทํ าไดกับทุกเครื่องที่มีโปรแกรมนี้

เทคโนโลยีจากโปรแกรม Photo Shop เปนเทคโนโลยีในการปรับแตงภาพนิ่งจากภาพ
ขาว MMS ที่ประชาชนสงเขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ใหมีความคมชัด
จากการปรับแตงภาพใหมีคุณภาพดีที่สุด เพื่อใหภาพมีความละเอียดในการนํ าเสนอในการออก
อากาศที่มีคุณภาพสามารถสื่อสารผานทางหนาจอโทรทัศนไดอยางสมจริง เหมือนอยูในสถาน
การณเดียวกันเพื่อการรับรูขาวสารที่สมบูรณแบบ

ภาพที่ 4.13  ภาพหองปฏิบัติการเตรียมการออกอากาศ
การเตรียมการออกอากาศของรายการรวมมือรวมใจเปนรายการที่ออกอากาศสดทํ าให

ตองมีการเตรียมเรื่องราวและสาระที่จะออกอากาศมาเปนอยางดีเพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นไดจึง
จํ าเปนที่จะตองใชทีมงานที่มีประสบการณและความสามารถอยางมากในการที่จะคัดกรองขาวเพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอสังคมและบุคคลอื่นหากเปนขอมูลท่ีเปนเท็จสงเขามาทางรายการอาจทํ าให
รายการไดรับความเสียหายมากและอาจกระทบถึงความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอรายการจึงตอง
ทํ าการตรวจ สอบขอเท็จจริงจากพยานและหลักฐานอยางชัดเจนกอนทํ าการออกอากาศรวมถึงคู
กรณทีีพ่พิาทกันอยูในแตละกรณีที่สงเขามาในรายการอาจะมีผลตอรูปคดี
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ขั้นตอนที่ 3   ตรวจสอบภาพขาว
หลังจากที่คุณชินชนะ หฤทัย จาหนาที่ธุรการคัดเลือกขอมูลภาพขาวตามนโยบายของ

รายการและสงภาพขาว MMS นี้ไปยังเจาหนาที่ฝายขอมูลจะสงตอไปยังผูส่ือขาวของรายการมี
รายช่ือดังนี้

คุณเพชรัตน วิทยสินธนา ผูส่ือขาว
คุณตรีรัตน มีบุญ ผูส่ือขาว
คุณวสุ ลิมปนุทัย ผูส่ือขาว
คณุอดิศักดิ์ อวนศรี ผูส่ือขาว
คณุอภิกขณา เขื่อนแกว ผูส่ือขาว
คุณธานินทร สามสี ผูส่ือขาว
คณุมานิตย แสงทรัพย ผูส่ือขาว

เพือ่ตรวจสอบขอมูลที่แทจริงของผูที่สงเขามา ภาพเหตุการณนั้นเปนความจริงตามที่สง
เขามาหรือไม ภาพที่สงเขามาไดรับการตัดตอ ตกแตงขึ้นมาใหม การเปลี่ยนแปลงเพื่อบิดเบือนภาพ
ซ่ึงอาจทํ าใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนหรือไม ตรวจสอบขอมูลรอบดานทั้งผลดีและผลเสียหาก
ออกอากาศภาพขาวนี้ไปผูที่ไดรับความเสียหายคือใคร ในบางกรณีอาจเดินทางไปตรวจสอบกับ
สถานที่จริงกอนการออกอากาศจริง ตรวจสอบกับผูไดรับความเดือดรอนในกรณีที่มีการแจงเรื่อง
ราวรองทุกขเขามายังรายการเปนภาพขาว MMS หลังจากสรุปขอมูลดังกลาวเรียบรอยแลวจะสง
ขอมูลตางๆ นี้ไปยังที่ประชุมเพื่อคัดเลือกการออกอากาศตอไป

การคัดกรองขาวจากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือเพื่อการออกอากาศ
เนื่องจากรายการรวมมือรวมใจเปนรายการเพื่อประชาชนเปนสวนมากเนื่องจากประชาชน

ที่ไดสงขอมูลหรือขาวเขามาไมไดรับความเปนธรรมและตองการใชส่ือเพื่อเปนเครื่องมือเปนที่รอง
เรียนที่ใหถึงภาครัฐเพื่อเปนกระบอกเสียงสะทอนความเปนไปของสังคมในปจจุบันไมวาจะเปนใน
เขตเมืองหรือเขตชนบทเพื่อใหรับความเปนธรรมในสังคม รายการจึงมีขอกํ าหนดในการคัดกรอง
ขาวสารกอนการออกอากาศเปนขอกํ าหนดที่ตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดังที่คณุชินชนะ กลาว
ถึงขอกํ าหนดเหลานี้ไว ไดแก
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1. ความนาเชื่อถือของภาพขาว
ภาพขาวที่ถูกนํ าเสนอนั้น จะมีการตรวจสอบเหตุการณที่เกิดขึ้นกอน ทั้งนี้เพื่อให

มั่นใจวาเหตุการณนั้นเกิดขึ้นจริง เปนภาพขาวที่ทันตอเหตุการณ ไมถูกบิดเบือน ไมเสี่ยงตอการ
หมิน่ประมาท และไมทํ ารายสังคม

ภาพขาวที่ตรงกับสถานที่จริงที่เกิดขึ้น ณ วันที่ไดรับการออกอากาศ และสามารถ
ตรวจสอบถึงตนตอของเรื่องที่เกิดขึ้นจริงได

ภาพขาวที่เกาหรือเกิดขึ้นมานานแลวไมทันตอเหตุการณ ซ่ึงอาจจะไดรับการแกไข
หรือปรับปรุงไปเรียบรอยแลวทํ าใหรายการไมไดรับความเชื่อถือตอไปอีกหากรายการไมไดทํ าการ
ตรวจสอบกอนนํ าออกอากาศทํ าใหเกิดความผิดพลาดขึ้นของขอมูลกอนการออกอากาศในแตละ
ครั้งจึงตองตรวจสอบกับสถานที่จริงเสียกอนจึงจะนํ าภาพเหลานั้นออกอากาศได และหลายครั้ง
ก็พบวามีการแกไขเรียบรอยแลวกอนที่จะนํ ามาออกอากาศการตรวจสอบทํ าใหลดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานได

ภาพขาวที่ถูกตกแตง และตัดตอ กอนที่จะสงเขามาในรายการอาจะทํ าใหขาวสารที่
ไดรับนั้นบิดเบือนไมถูกตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นหรืออาจทํ าใหรายการตกเปนเครื่องมือของผูหนึ่ง
ผูใดในการทํ าใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนขึ้น ทํ าใหประชาชนไดรับผลเสียได

ภาพขาวที่เส่ียงตอการหมิ่นประมาท หรือทํ าใหบุคคลอื่นไดรับการเสียหายอาจะทํ า
ใหรายการไดรับความเดือดรอนจากการออกอากาศได หากคูกรณีไมไดรับความเปนธรรมอาจะทํ า
ใหส่ือตองตกเปนเครื่องมือของฝายหนึ่งฝายใดในการทํ ารายชื่อเสียงหรือใสความซึ่งกันและกัน

ภาพขาวที่นํ าเสนอตองไมหมิ่นเหม ตอวัฒนธรรมสังคมประเพณี และวัฒนธรรม
อันดงีามของไทย ตองไมส่ือไปในทางที่ทํ ารายสังคมไมเปนตัวอยางที่ไมดีตอสังคม หรือกระทบตอ
ความเชื่อของประชาชนสวนใหญ เชน รูปที่เกี่ยวกับพิธีกรรมทางศาสนาที่มีผลกระทบตอความเชื่อ
ของประชาชนสวนใหญหรือทํ าใหเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมศีลธรรมอันดีงามของประเทศ
และศาสนาซึ่งถือเปนสถาบันที่สํ าคัญของชาติ

DPU



93

ภาพที่ 4.14  ภาพหนาจอในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรายการรวมมือรวมใจ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่รายการรวมมือรวมใจจะทํ าการสืบคนขอมูลขาวสารเพื่อ

การออกอากาศในแตละครั้งตองมีการยืนยันจากผูรูหรือจากผูที่ไดรับการเชื่อถือไดตองอาศัยทั้ง
พยานหลักฐานและพยานบุคคลในการอางอิงภาพในการออกอากาศเพื่อมิใหกระทบกระเทือนหรือ
หมิ่นประมาทผูใด

การแสดงถึงการตรวจคนขอมูลที่ถูกตองการทํ างานอยางรีบเรงของเจาหนาที่ผูรับผิด
ชอบของรายการรวมมือรวมใจในฝายประสานงานคือคุณสุรีพร สุนันทกิ่งเพชร และคุณชินชนะ 
หฤทยั เจาธุรการที่ตองการชวยเหลือผูที่ไดรับความเดือดรอน ขั้นตอนการรับเรื่องราวจากประชาชน
ที่แจงเขามาทางโทรศัพทการสืบคนขอมูลเบื้องลึกกอนการนํ าออกอากาศ หมายเลขโทรศัพทของ
หนวยงานภาครัฐตางๆ ที่ทีมงานจะประสานงานใหความชวยเหลือสํ าหรับผูที่กํ าลังเดือดรอน ทีม
งานจะท ําหนาที่เปนสื่อกลางในการนํ าเสนอเรื่องราวรองทุกขตางๆ ใหหนวยงานที่รับผิดชอบไดรับ
รูและชวยเหลืออยางทันทวงที การทํ างานที่สลับสับซอนของเทคโนโลยีการตัดตอและถายทํ าภาพ
เพือ่ท ําการออกอากาศ การควบคุมรายการจากหองนี้และประสานงานกับทีมงานทางดานหนาเวที ที่
มีพิธีกรดํ าเนินรายการทางหองออกอากาศถายทอดสดของสถานีโทรทัศนไอทีวี จะทํ างานสลับกัน
ระหวาง 2 หองนี้ เพื่อใหรายการไดนํ าเสนอขอมูลอยางรวดเร็วขึ้น และทันตอเหตุการณปจจุบันหาก
มีขาวเรงดวนเขามา หองนี้จะเปนผูสนับสนุนการออกอากาศสดโดยการนํ าเสนอนั้นตองผานหอง
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ควบคมุนีก้อนจะออกสูสายตาประชาชน เชน มีการรายงานความเคลื่อนไหว ของ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต หรือขาวนํ้ าทวมอยางฉับพลัน เพื่อเตือนภัยตอประชาชน จะถูกตัดตอเพื่อออกรายการโดย
ผานเครื่องควบคุมของรายการรวมมือรวมใจกอน

ขั้นตอนที่ 4   ตรวจสอบผูสงขาว
หลังจากที่เจาหนาที่ฝายขอมูลโดยมีคุณปาณิศา เขื่อนแกว ไดทํ าการตรวจสอบขอมูล

จากหลักฐานบุคคลและสถานที่จริงที่สามารถยืนยันไดจริงแลว จึงนํ าภาพขาว MMS ที่ผานการ
คดัเลอืกเหลานี้เขาสูที่ประชุมเพื่อคัดเลือกในการออกอากาศตอไป ขั้นตอนการประชุมนี้จะนํ าขอมูล
จากทกุฝายระดมความคิดเห็นจากทุกคนในรายการรวมมือรวมใจ  โดยมี

คุณพนม  บุญสาลี   บรรณาธิการ ประธานในการคัดเลือกขาว
คณุแจมจิต  ระวีกุล  และคุณมัลลิกา  บุญมีตระกูล ท ําหนาที่ผูชวยบรรณาธิการ
คุณสุรีพรสุนันทกิ่งเพชร และ
คณุวรลักษณ อิศรางกูร ณ อยุธยา เจาหนาที่ฝายประสานงาน
คุณปาณิศา  เขื่อนแกว เจาหนาที่ฝายขอมูล
คุณเพชรัตน  วทิยสินธนา ผูส่ือขาว
คุณตรีรัตน  มีบุญ ผูส่ือขาว
คุณวสุ  ลิมปนุทัย ผูส่ือขาว
คณุอดิศักดิ์  อวนศรี ผูส่ือขาว
คณุอภิกขณา  เขื่อนแกว ผูส่ือขาว
คุณธานินทร  สามสี ผูส่ือขาว
คณุมานิตย  แสงทรัพย ผูส่ือขาว
คุณอรุณ  โกมลเจริญสิริ ผูผลิตรายการ
คณุกานดา  สุขเกษม ผูผลิตรายการ
คณุญาณิณ  วงศประโคน ผูสรางสรรครายการ

 ทุกฝายรวมกันตัดสินใจในขั้นตอนนี้แลวคัดเลือกภาพขาวโดยใชนโยบายของสถานี 
นโยบายของรายการ คือ ตองการแกไขปญหาที่เดือดรอนของประชาชน การแกไขความไมไดรับ
ความเปนธรรม การรายงานขาวที่กระฉับรวดเร็วและถูกตอง สดใหมและเปนขอมูลที่เชื่อถือได จะ
ไดรับการพิจารณาในการออกอากาศกอน แตกอนที่จะอนุมัติทุกครั้งจะตรวจสอบประสานงานกับ
เจาหนาที่ตํ ารวจกอนนํ าออกอากาศทุกครั้ง
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1. ความนาเชื่อถือของตัวผูสงขาว MMS
ผูสงขาวจะตองมีตัวตนจริง กลาวคือผูสงขาว MMS จะตองระบุขอมูลสวนบุคคลเพื่อ

อางอิงและถูกตองสามารถตรวจสอบได ไดแก
- ช่ือ – นามสุกล จริง
- ที่อยูของผูสง
- หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได

ทั้งนี้เพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมหรือนํ าไปใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบของภาครัฐ
วามีผูประสบปญหาหรือประสบเหตุการณจริงหรือไม อยางไร

ขั้นท่ี 5  ตดัสนิใจนํ าภาพขาวออกอากาศ
การนํ าภาพขาว MMS ที่ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมของรายการรวมมือรวมใจทาง

สถานีโทรทัศนไอทีวีจะถูกนํ าไปยังฝายผลิตรายการและผูสรางสรรครายการเพื่อประสานงานใน
การปรับภาพใหคมชัดและมีคุณภาพมากขึ้นเพื่อการออกอากาศ เนื่องจากเวลาในการออกอากาศมี
จ ํากดัจงึตองคัดเลือกภาพขาวใหอยูในเวลาที่จํ ากัดคือ ภาพเคลื่อนไหวจะมีเวลาใหไมเกิน 1 นาที 30 
วนิาท ี หากมเีวลามากกวานี้จะตองจัดเปนชวงพิเศษขึ้นมาหากเห็นวาขาวนี้มีความสํ าคัญมากในการ
ออกอากาศ จะสงตอเพื่อการจัดลํ าดับในการออกอากาศการเลาเรื่องการเตรียมความพรอมใน
ทุกดานหากตองการขอมูลเพิ่มเติมในการออกอากาศจะตองใหฝายประสานงานและฝายขอมูล
รวมกันเพื่อใหเตรียมความพรอมใหมากที่สุดกอนการออก อากาศเนื่องจากรายการรวมมือรวมใจ
ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนรายการที่แพรภาพแบบถาย ทอดสดจึงมีขอมูลท่ีมากพอสมควรและ
การออกอากาศในแตละครั้งตองมีความมั่นใจในการออกอากาศเพราะอาจะกระทบตอผูที่ไดรับ
ความเสียหายหรือผูถูกกลาวหาได การตอสายโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลที่แทจริงระหวางการออก
อากาศกับผูที่รับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของก็เปนอีกหนาที่หนึ่งของฝายประสานงานที่เกี่ยวของกับ
ภาพขาว MMS ที่ฝายประสานงานตองรับผิดชอบจนเสร็จสิ้นการออกอากาศ

หลักเกณฑในการคัดเลือกขาวออกอากาศ  ผานสื่อ MMS โทรศัพทมือถือในรายการ
รวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี คือ นโยบายของรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศน
ไอทวี ี เปนหลัก คือ การชวยเหลือประชาชน การเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนในการบอกเลา
เร่ืองราวรองทุกขใหกับภาครัฐ และหนวยงานรับผิดชอบไดรับรูถึงความทุกขและความเดือดรอน
ของประชาชน การขจัดปญหาการทุจริตการเอารัดเอาเปรียบจากผูมีอิทธิพลความเปนกลาง การ
แกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม การสรางความสามัคคีของคนในชาติ การรวมมือกันในการพัฒนา
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ประเทศใหเปนไปในทางที่ดีดวยการรวมกันระวังภัยใหกับสังคมรวมกันเหมือนเปนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน

การมสีวนรวมในการคัดเลือกขาวเพื่อออกอากาศ ผานสื่อ MMS โทรศัพทมือถือในราย
การรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี คือ เจาหนาที่ทุกคนในรายการรวมมือรวมใจ ทั้ง 19 
ทานรวมกันทํ าหนาที่ในการคัดเลือกขาวโดยปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับผิดชอบและไดรับมอบหมาย
จากการกระจายงานและตัดสินกันในที่ประชุมถึงความเหมาะสม ผลกระทบตางๆ ผลดีผลเสีย หลัง
จากที่ผานการออกอากาศแลว จึงสรุปไดวาเจาหนาที่ทุกคนในรายการรวมกันตัดสินใจในการคัด
เลือกและคัดกรองขาวในการออกอากาศ โดยมีบรรณาธิการเปนประธานและตัดสินในการออก
อากาศเปนสํ าคัญ

หากขาวใดที่ไมไดรับการอนุมัติในการออกอากาศ จากเหตุผลในที่ประชุม เชน ขอมูล
ในการตรวจสอบไมมีเพียงพอที่จะนํ าเสนอ เนื่องจากอาจเกิดความผิดพลาดและบิดเบือนในการนํ า
เสนอซึง่อาจทํ าใหการรายงานขาวเปนเท็จนับเปนผลเสียตอรายการ เนื่องจากรายการตองรักษาภาพ
พจนทีด่ ีและเปนที่พึ่งใหกับประชาชนจึงไมควรตกเปนเครื่องมือของฝายหนึ่งฝายใด การตรวจสอบ
ที่จริงจังจึงมีความจํ าเปนอยางยิ่ง ภาพขาวที่ไมไดรับการอนุมัติจึงไมสมควรออกอากาศแตภาพขาว 
MMS ทีส่งมาจะถูกเก็บไวในแฟมขอมูลของรายการและฝายขาวของสถานีตอไป หากจํ าเปนตองนํ า
มาใชในการรายงานขาวตอไป

การอนุมัติการนํ าเสนอขาว
การนํ าเสนอภาพขาว MMS ผานสื่อโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจในแตละ

คร้ังนั้นจะตองไดรับอนุมัติจากที่ประชุมของรายการรวมมือรวมใจกอนการออกอากาศทุกครั้ง
ถือวาการตัดสินใจจากที่ประชุมของรายการโดยมีบรรณาธิการของรายการรวมมือรวมใจเปน
ประธานในที่ประชุมซ่ึงถือเปนสิ่งที่สํ าคัญที่สุดในการออกอากาศ แตหากบรรณาธิการของรายการ
รวมมือรวมใจไมวางหรือไมสามารถมาปฏิบัติงานไดจะใหผูชวยบรรณาธิการรายการรวมมือรวมใจ
เปนผูปฏิบัติหนาที่เปนประธานในที่ประชุมแทน

4.4 หลักเกณฑในการคัดเลือกขาวออกอากาศ
การใชหลักเกณฑในการคัดเลือกขาวออกอากาศ  ผานสื่อ MMS โทรศัพทมือถือใน

รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี คือ นโยบายของรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานี
โทรทศันไอทีวี เปนหลัก คือการชวยเหลือประชาชน การเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชนในการ
บอกเลาเรื่องราวรองทุกขใหกับภาครัฐ และหนวยงานรับผิดชอบไดรับรูถึงความทุกขและความ
เดือดรอนของประชาชน การขจัดปญหาการทุจริตการเอารัดเอาเปรียบจากผูมีอิทธิพลความเปน
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กลาง การแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรม การสรางความสามัคคีของคนในชาติ การรวมมือกันใน
การพฒันาประเทศใหเปนไปในทางที่ดีดวยการรวมกันระวังภัยใหกับสังคมรวม กันเหมือนเปนคน
ในครอบครัวเดียวกัน

เงือ่นไขตางๆ เหลานี้จะพิจารณาไปพรอมกับนโยบายของสถานีเปนหลักคือ เปนสถานี
ทีใ่หความรูเร่ืองขาวสารและเปนที่พึ่งของประชาชนเปนสํ าคัญ

การคัดเลือกขาว MMS ที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี
นั้นเนนที่ขาวนั้นจะตองเปนความที่มาจากความจริง เปนขาวที่สามารถตรวจสอบไดทั้งผูสงที่มี
ตวัตนจริง และสถานที่นั่นมีอยูจริง ตองเปนขาวที่เชื่อถือได ตองมีความสดใหมในการถายทอดเรื่อง
ราวไมเปนขาวที่เกิดขึ้นมานานแลวและไดรับการแกไขบิดเบือนใหผิดไปจากความเปนจริงหรือเปน
ขาวทีท่ ําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายเดือดรอนจากขาวที่นํ าเสนอไป

เกณฑการคัดเลือกภาพขาว MMS จากโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจทาง
สถานโีทรทัศนไอทีวีนั้น ปฏิบัติตามนโยบายของสถานีและนโยบายของรายการรวมมือรวมใจเปน
หลัก คอืตองการเปนกระบอกเสียงใหกับประชาชน ในการเรียกรองความเปนธรรม และตองการ
สรางความสามัคคีของคนในชาติ แบงปนการรับรูรวมกันจากการรายงานขาวที่รวดเร็วและเปน
ธรรมจากขาวที่สงเขามา การไดรับการแกไขที่รวดเร็วและถูกตองนั้นถือเปนการชวยกันแก ปญหา
ใหกับคนในสังคมตอไป ไมมีการครอบงํ าจากผูมีอํ านาจหรือมีอิทธิพลใดที่จะเขามาสั่งการไมใหมี
การถายทอดเรื่องดังกลาวหากเรื่องนั้นมีความผิดจริงควรจะไดรับการเปดเผยใหสังคมไดรับรู และ
ไมควรเอาเปนเยี่ยงอยางแตควรไดรับการแกไขใหถูกตอง

นโยบายของรายการและสถานีในการคัดเลือกขาวสาร
นโยบายของสถานีโทรทัศนไอทีวี คือ เปนสถานีที่เปดกวางเปนโทรทัศนที่เสรี เนนให

ความรูตอประชาชน เปนสถานีขาวสารเพื่อใหความรูตอประชาชน  เนนรายการที่เปนรายการขาว 
สารคด ีและสารประโยชน และการนํ าเสนอตองมีความสดใหม กระฉับและรวดเร็ว เนื่องจากขาวมี
สวนส ําคัญในวิถีชีวิตในยุคขอมูลขาวสาร ปจจุบันสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนสถานที่เปนเพิ่มบทบาท
ในดานการผลิตขาวเพื่อเปนกระจกสะทอนและเปนกระบอกเสียงในกับคนในสังคม เปนที่พึ่งของ
ประชาชนในการรองทุกขและสงขอมูลใหสถานีเปนผูเผยแพรเร่ืองราวเพื่อการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน
ตอไป

นโยบายของรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี  คอื รายการที่เปนที่รอง
เรยีนของประชาชน เปนเหมือนสถานีตํ ารวจเพื่อรับเรื่องราวรองทุกข ความไมเปนธรรมของคนใน
สังคม ความไมยุติธรรมเปนส่ือกลางในการรองทุกขของประชาชนที่เนนการนํ าเสนอในเรื่องของ
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ความทกุขของคนในสังคมเมืองและชนบทที่ไดรับผลกระทบจากงานบริการสาธารณูปโภค เชน ไฟ
ฟา ประปา โทรศัพท เสนทางคมนาคม นํ้ าเนาเสีย เร่ืองในครอบครัว เร่ืองมรดก ซ่ึงรายการไดเปด
โอกาสใหผูรับความเดือดรอนไดพูดจาบอกเลา สะทอนความรูสึกเดือดรอนดวยตนเอง และรายการ
ทํ าหนาที่เปนชองทางประสานงานและเปดโปง เพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่นํ าไปสูการแกปญหาให
ประชาชน และทุกขอมูลของประชาชนที่เกี่ยวของกับปญหาดังกลาวนี้จึงถูกเก็บเปนความลับ หาก
ไมตองการเปดเผยตัวตนเนื่องจากเกรงกลัวอิทธิพล

เกณฑในการคัดเลือกภาพขาว MMS จากสื่อโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจ
ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีใชเกณฑนโยบายของสถานีและนโยบายของรายการเปนหลักในการ
คัดเลือกภาพขาวที่ออกมาใหมีความเที่ยงธรรม และเปนธรรมมากที่สุดในการนํ าเสนอตอสาธารณ
ชนตอไป เพื่อเปนการชวยแกปญหาสังคมใหไดรับการแกไขตอไป

การเปลี่ยนแปลงผูบริหารมีผลตอการคัดเลือกขาว
จากการสงขาว MMS ผานสื่อโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทร

ทัศนไอทีวี นั้นคือ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของสถานีไมมีผลตอการคัดเลือกขาวเนื่องจากมี
นโยบายของสถานีและของรายการรวมมือรวมใจที่วางไวอยางเปนรูปธรรมแลว การเปลี่ยนแปลง
ผูบริหารจึงไมมีผลตอการคัดเลือกขาว MMS ของโทรศัพทมือถือทางรายการรวมมือรวมใจแต
อยางใด

รายการจากการไดรับนโยบายทางดานการนํ าเสนอขาวจากทางภาครัฐ
จากการสงขาว MMS ผานสื่อโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทร

ทัศนไอทีวี เนื่องจากสถานีโทรทัศนไอทีวีมีการวางนโยบายที่ไดรับการเห็นชอบจากภาครัฐแลว 
ผานการเหน็ชอบจากคณะรัฐบาลในการจัดตั้งสถานีตั้งแตแรก โดยจัดใหเปนสถานีเพื่อการนํ าเสนอ
ขาวอยางเสรี ไมมีการถูกบิดเบือนหรือวางนโยบายจากภาครัฐแตอยางใด แตกลับเปนสถานี
โทรทัศนที่ชวยภาครัฐในการสอดสองดูแลใหประชาชนอยูอยางสงบสุขและมีความสุขไดรับการ
แกไขในเรื่องที่ไดรับความเดือดรอน ไมเปนธรรมตอคนที่ดอยโอกาสในสังคม

รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี จึงไมไดรับนโยบายใดจากภาครัฐใน
การคัดเลือกขาว  MMS ของโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

การสื่อสารผานทางสื่อ MMS ท่ีไดรับการสนับสนุน
การตัดสินใจเลือกการนํ าเสนอขาวจากการสงขาว MMS ผานสื่อโทรศัพทมือถือใน

รายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี นั้นมีดังนี้
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ทางรายการรวมมือรวมใจไดรับการสนับสุนนจากสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนผูใหการ
สนับสนุนหลักในเรื่องการใหความชวยเหลือทางดานเรื่องของเทคโนโลยีดานการสื่อสารโดยรวม
กบั บริษทั ชินคอรปอเรชั่น จํ ากัด(มหาชน) ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการสื่อสารระหวาง
แหลงเก็บขอมูลกลาง ที่เก็บขอมูลของสถานีโทรทัศนไอทีวี และบริษัท ชินคอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน) ไดใหการสนับสนุนทางดานการใหของรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการสงภาพขาว MMS 
เขามาในรายการรวมมือรวมใจใหมากที่สุด แตการตัดสินใจในการคัดเลือกการนํ าเสนอภาพขาว 
MMS นั้นมีเพียงที่ประชุมของรายการรวมมือรวมใจเทานั้นที่มีสิทธิในการตัดสินใหภาพขาวใดได
รับการออกอากาศในแตละวัน

การเตรียมภาพขาวเพื่อการออกอากาศ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการสงขาว MMS
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสงขาว MMS ไดแกอะไรบาง เทคโนโลยีแตละอยาง

ทํ าหนาที่อะไร จากการสงขาว MMS ผานสื่อโทรศัพทมือถือในรายการรวมมือรวมใจทางสถานี
โทรทัศนไอทีวี มีเทคโนโลยีดังนี้

การใชงานภาพขาวแตละครั้งของสถานีนั้นการลํ าเลียงภาพขาวจะสงตอมาทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิคสในกรณีที่ตองการปรับแตงภาพขาวที่มีคุณภาพมากและไมมีความเรงรีบในการใช
งานจะท ําการปรับแตงภาพโดยใชโปรแกรม ITV NEWS CUTTER ซ่ึงโปรแกรมนี้เปนโปรแกรม
เฉพาะของสถานีไอทีวีเพื่อการปรับแตงภาพขาวใหมีคุณภาพในการออกอากาศมากที่สุดจะสามารถ
รับภาพขาวจากสื่อไดหลากหลายมาก เชน จากเทปเบตาซ่ึงเปนเทปที่มาจากการบันทึกภาพจาก
กลองของสถานีเปนเทปที่มีคุณภาพสูงในการบันทึกภาพมีความคมชัดและสมจริงมาก เทปมินิดีวี
เปนเทปทีไ่ดจากการบันทึกภาพผานกลองวีดีโอท่ัวไปแตจะมีคุณภาพดีนอยกวากลองเบตา หรือจาก
ภาพขาวของ MMS จากโทรศัพทมือถือที่ประชาชนหรือนักขาวของสถานีสงเขามาทางสถานีจะทํ า
การตัดตอภาพเพื่อใหอยูในเวลาที่จํ ากัดและปรับปรุงคุณภาพของภาพดังกลาวใหมีคุณภาพการนํ า
เสนอที่ดีตอไป

การใชเครื่องแปลงสัญญาณภาพจากแหลงเก็บขอมูลกลางของบริษัท ชินคอรปอเรชั่น 
จํ ากัด(มหาชน) อยูที่ตึกชินวัตร 3 โดยมีหองเพื่อเก็บขอมูลใหญ กอนที่จะสงตอขอมูลผานมายัง
แหลงเก็บขอมูลกลางของสถานีโทรทัศนไอทีวี ที่หองฐานขอมูลของสถานี และการแปลสภาพขอ
มูลทั้งภาพและเสียงเปลี่ยนเปนขอมูลเปนไฟลที่สามารถสงตอไดทางจดหมายอีเล็กทรอนิคสซ่ึงสง
ผานเครือขายอินทราเนตของสถานีในการกระจายขอมูลไปยังฝายขาวตางๆ ของสถานี
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เทคโนโลยีจากโปรแกรม Multi Media Player เปนเทคโนโลยีในการทดสอบภาพ
เคล่ือนไหวและปรับแตงภาพเคลื่อนไหวจากภาพขาว MMS ที่ประชาชนสงเขามาในรายการรวมมือ
รวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ใหมีความคมชัดสมจริง ภาพและเสียงในการออกอากาศที่มีคุณ
ภาพสามารถสื่อสารผานทางหนาจอโทรทัศนไดอยางสมจริง เหมือนอยูในสถานการณเดียวกันเพื่อ
การรับรูขาวสารที่สมบูรณแบบในกรณีที่มีการรับภาพและมีความเรงดวนในการใชภาพเคลื่อนไหว
นั้นออกอากาศเนื่องจากการใชโปรแกรม Multi Media Player นี้สามารถทํ าไดรวดเร็วกวาและ
สามารถทํ าไดกับทุกเครื่องที่มีโปรแกรมนี้

เทคโนโลยีจากโปรแกรม Photo Shop เปนเทคโนโลยีในการปรับแตงภาพนิ่งจากภาพ
ขาว MMS ที่ประชาชนสงเขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ใหมีความคมชัด
จากการปรับแตงภาพใหมีคุณภาพดีที่สุด เพื่อใหภาพมีความละเอียดในการนํ าเสนอในการออก
อากาศที่มีคุณภาพสามารถสื่อสารผานทางหนาจอโทรทัศนไดอยางสมจริง เหมือนอยูในสถาน
การณเดียวกันเพื่อการรับรูขาวสารที่สมบูรณแบบ

ในโลกของการออกแบบ และการตัดตอตกแตงรูปภาพและภาพเคลื่อนไหวตางๆ เครื่อง
คอมพวิเตอรระบบปฏิบัติการ Macintoch ที่ถือวาเปนระบบปฏิบัติการที่มีคุณภาพในการตกแตงภาพ
และการตกแตงภาพเคลื่อนไหวแตทางสถานีโทรทัศนไอทีวีกลับไมไดใชระบบ ปฏิบัติการทาง
คอมพิวเตอรดังกลาวเนื่องจากมีคาใชจายในการบํ ารุงรักษาและมีการปรับเปลี่ยนรุนหรือรูปแบบ
การใชงานอยูเสมอทํ าใหไมสามารถดูแลและควบคุมปจจัยเหลานี้ได นโยบายของสถานีจึงมีเพียง
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพีซีไวใชปฏิบัติงานเทานั้น

ภาพที่ 4.15  ภาพเคร่ืองเปลี่ยนสัญญาณโทรศัพทเปนสัญญาณภาพและเสียง

DPU



101

จากภาพที่ 4.14 ภาพเครื่องเปลี่ยนสัญญาณโทรศัพทเปนสัญญาณภาพและเสียง สามารถ
สงภาพขาว MMS เขามายังรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้นสามารถสงมายัง
เครื่องรับสัญญาณของรายการรวมมือรวมใจโดยตรงไดอีกทางหนึ่งเครื่องมือที่สามารถแปลง
สัญญาณภาพและเสียงที่ไมตองผานแหลงเก็บขอมูลตางๆ ของสถานีโทรทัศนไอทีวีไดอีกทางหนึ่ง

เครื่องเปลี่ยนสัญญาณโทรศัพทเปนสัญญาณภาพและเสียงใชสํ าหรับขอมูลท่ีเปนความ
ลับของประชาชนผูที่สงเขามาหรือในกรณีที่ฉุกเฉินเรงดวนหรือเครื่องรับของสถานีไมสามารถรับ
ขอมลูได หรือไมตองการใหผานระบบของสถานีแตภาพที่ผานเครื่องนี้จะไมคอยชัดเจนในเรื่องของ
คุณภาพของภาพและเสียงจะมีอยูที่หองควบคุมรายการรวมมือรวมใจ 1 เครื่องเนื่องจากเครื่องนี้มี
มูลคาสูงพอสมควร

การนํ าเสนอภาพขาวทางรายการ

ภาพที่ 4.16  ภาพการออกอากาศรายการรวมมือรวมใจ
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ภาพการออกอากาศสด ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี โดยมี พิธี
กร 4 คน ดังนี้

1. คณุประมาณ เลืองวัฒนะวณิช
2. คณุวันชัย       สอนศิริ
3. คุณมัลลิกา      บุญมีตระกูล
4. คุณศศิวรรณ      เลิศวิริยะประภา

ทัง้ 4 คนนี้เปนพิธีกรผูดํ าเนินรายการโดยจะผลัดเปลี่ยนกันระหวางพิธีกรหญิง 2 คน 
สวนพิธีกรชายทั้งสองคนจะยังคงเหมือนเดิมทุกวัน บรรยากาศภายในหองสงในแตละวันจะไมซ้ํ า
กันเพราะจะมีประเด็นที่ทางกองบรรณาธิการหยิบยกขึ้นมาเพื่อบอกเลาเรื่องราวผานรายการรวมมือ
รวมใจการบอกเลาเรื่องราวรองทุกขจากทั้งจากสื่อตางๆ เชน การรองทุกขผานสื่อโทรศัพท ภาพขาว 
MMS ทางเครื่องโทรสาร ทางอีเมล ซ่ึงเปนชองทางในการรองทุกขการแจงเบาะแสเพื่อเตือนภัยให
กบัสงัคมและเพื่อรองทุกขใหกับตนเอง มีประชาชนอีกสวนหนึ่งที่เดินทางเขามาในรายการในกรณี
ที่ตองการบุคคลอางอิงที่ชัดเจนเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้นและตองการใหแกไขโดยดวน เพื่อใหเปน
เยี่ยงอยางที่ดีของสังคมเมืองในการที่มีประชาชนเปนผูรายงานขาวใหกับสังคมสวนใหญของ
ประเทศไดรับรู

4.5 หลงัการนํ าเสนอภาพขาวทางรายการ
เมือ่ภาพขาว MMS ทางโทรศัพทมือถือของประชาชนที่ผานการอนุมัติการออกอากาศ

และไมไดออกอากาศภาพขาวเหลานั้นมิไดหายไปไหนแตยังคงอยูในคลังภาพขาวของสถานี
โทรทัศนไอทีวี เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลภาพขาวของสถานีโทรทัศนไอทีวีนั้นจัดเก็บดวยระบบ
ดิจิตอลทํ าใหสะดวกและรวดเร็วตอการจัดเก็บและนํ าออกมาใชใหม สถานีโทรทัศนไอทีวีไดให
ความใสใจถึงรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลภาพขาวของสถานีมีการลงทุนทางดานเทคโนโลยีในการ
จดัเกบ็ภาพขาวเนื่องจากเปนระบบดิจิตอล จึงสามารถนํ ามาทํ าซ้ํ าไดเทาที่ตองการ โดยภาพขาวนั้น
สามารถนํ ามาผานเทคโนโลยีทางดานโปรแกรมชวยในการตัดตอ เพื่อเพิ่มความคมชัดและคุณภาพ
ของภาพได โดยใชโปรแกรม Photo Shop และ ITV NEWS CUTTER เพื่อเพิ่มคุณภาพไดตลอด
เวลา ซ่ึงนับเปนขอดีของการใชเทคโนโลยีอันทันสมัยในการทํ าขาว
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สรุป
ภาพขาว MMS โทรศัพทมือถือผานรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี

สามารถสรางประเด็นในสังคมได เนื่องจากสามารถสระทอนถึงสังคม ณ ขณะนั้นวาเปนอยางไรใน
จุดที่สังคมตองการแตเร่ืองจริงที่ตองระวังในสังคมปกติทุกวันนี้ ขาวสารที่ไดรับเปนการบอกเลา
เรือ่งราวในชีวิตประจํ าวันผานภาพขาว MMS ของโทรศัพทมือถือไดรับจากประชาชนทางบานลวน
แตเปนภาพขาวที่อยู ใกลตัวประชาชนทั้งส้ิน ดังนั้นจึงมีความสํ าคัญตอคนในสังคมมาก เพื่อ
สนบัสนุนภาพขาวจากสื่อ MMS ของโทรศัพทมือถือที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจ เชน การ
โทรศัพทเพื่อเขามาบอกเลาประสบการณของตนเองที่เคยเกิดขึ้นเชนเดียวกัน หนทางแกไขกับ
เหตกุารณเฉพาะหนา หรือหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง จากสื่อเหลานี้สามารถสรุปเปนประเด็น
สังคมตางรับรูไดรวมกัน
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บทที่ 5
สรุปและอภิปรายผล

5.1 สรุผลการวิจัย
การศกึษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะหเนื้อหาและการสงสาร จากสื่อ MMS  โทรศัพทมือถือ

ของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี” ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยวเิคราะหเนื้อหาจากการสงสารของประชาชนที่สงเขามาในรายการรวมมือรวมใจการ
ตัดสินใจในการคัดแยกและเลือกขาวของกองบรรณาธิการรวมมือรวมใจและเพื่อ ใหบรรลุตาม
วตัถุประสงคซ่ึงผูวิจัยไดดํ าเนินการวิจัย

ปจจุบันประชาชนสามารถเปนผูผลิตขาวไดเอง และสงไดอยางรวดเร็วดวยความ
กาวหนาของเทคโนโลยีที่เปนสื่อกลาง และเพื่อเปนกระบอกเสียงของประชาชนอีกทางหนึ่งสํ าหรับ
ภาครัฐที่สามารถเขาไปใหความชวยเหลือไดสํ าหรับปญหาที่ชาวบานประสบอยู เพราะใชชองทาง
โทรทัศนซ่ึงเปนสื่อสาธารณะเปนเครื่องมือในการนํ าเสนอหรือสรางประเด็นขึ้นมาใหกับสื่อแทน
ไดโดยสามารถสรุปผลการวิจัยโดยมีปญหาในการวิจัย คือ
 1. ประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ใน
รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร

2. กระบวนการการคัดเลือกขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ใน
รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร

5.2 อภิปรายผล
ประเด็นของปญหานํ าวิจัย
ขอ 1  ประเภทของขาวที่ปรากฏโดยประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ใน

รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร
ประเภทของขาวที่ปรากฏเขามาในรายการรวมมือรวมใจนั้นภาพขาวที่ปรากฏเขามา

ผานทางระบบ MMS การสงสารใหคนที่อยูในสังคมเดียวกันไดรับรูรับทราบเรื่องราวความเปนไป
ของสังคมในแงมุมตางภาพขาวที่ปรากฏนํ ามาสูการเปนวาระทางสาธารณะเพื่อการปรับปรุงและแก
ไขสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี การนํ าเสนอเรื่องราวที่เขามาในรายการนํ าไปสูความ
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เหน็สาธารณะ โดยผานสื่อโทรทัศนซ่ึงถือเปนปริมณฑลสาธารณะ (public sphere) ในการบอกเลา
เร่ืองราวตางผานสังคมใหรับรู

ทฤษฎีการกํ าหนดวาระ
ภาพขาว MMS นี้ถูกนํ าเสนอเพื่อเปน วาระทางสาธารณะ (public agenda) เปนวาระการ

นํ าเสนอจากประชาชนโดยการสรางกระแสของการนํ าเสนอขาวในเรื่องราวที่ประชาชนเปนผูสง
สารใหคนภายในสังคมเดียวกันไดรับรูเรื่องราวที่เปนไปโดยสื่อเปนผูจับประเด็นนํ าเสนอ วาระทาง
ส่ือ (media agenda) ซ่ึงเปนประเด็นใหสังคมระวังตัวและใหความสนใจมากขึ้น ซ่ึงกลายเปน
ประเด็นของสังคมในการรับรูรวมกัน

การสรางวาระสาธารณะนั้นถูกกํ าหนดโดยประเด็นที่ใกลตัวของผูชม ที่รูสึกวาสังคม
ควรจะรบัรูเร่ืองนั้นๆ ขณะที่ประเด็นการรองทุกขก็แสดงถึงวาระทางสื่อ ที่รายการรวมมือรวมใจคิด
วามคีุณคาพอที่จะชวยใหปญหาของผูชมทุเลาลงไดบาง ตามหนาที่ของสื่อเอง

รายการรวมมือรวมใจในฐานะปริมณฑลสาธารณะ
การที่ประชาชนสงภาพขาวผานสื่อ MMS โทรศัพทมือถือเขามาในรายการรวมมือ

รวมใจนั้น ก็เปรียบเหมือนการเอาไฟฉายเขาไปสองในที่มืด เพื่อใหผูชมคนอื่นไดรับรูประเด็น
ปญหา โดยในทางนิเทศศาสตรนั้น รายการรวมมือรวมใจถือเปนปริมณฑลสาธารณะ ซ่ึงเปดโอกาส
ใหผูคนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ และแสดงความเห็นตางๆ ไปสูกันและกันได

ภาพขาว MMS ที่ส่ือใหเห็นถึงความเดือดรอน และตองการความชวยเหลือเปนการ
แสดงถงึความคาดหวังที่จะใหภาครัฐแกไขความเดือดรอน การนํ าประเด็นมาออกทางสื่อนั้นเปนตัว
กระตุนใหหนวยงานแสดงความกระตือรือรนในการรับผิดชอบโดยไมตองผานชองทางที่เปนทาง
การ ซ่ึงใชเวลานานมากในการแกไขปญหา

ปจจุบันสื่อเปดกวางในการนํ าเสนอทํ าใหประชาชนคนพบทางเลือกใหมในการแจง
ขอมูลตอสวนภาครัฐโดยเลือกชองทางการสื่อสารผานสื่อสารมวลชนแทนการเดินทางเขาไปรอง
เรียนดวยตนเองเนื่องจากการรองเรียนผานสื่อสามารถหวังผลไดมากกวาเนื่องจากเรื่องที่ไดรับการ
รองเรียนหากไดการเผยแพรผานสาธารณะชนจนเปนประเด็นจะไดรับการจับตามองจากสังคมทํ า
ใหตองดํ าเนินเรื่องอยางถูกตองและเปนธรรมมากขึ้น

การสะทอนภาพปญหาสังคมอาจนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางที่ดีขึ้น จาก
ภาพขาว MMS ของโทรศัพทมือถือทํ าใหประชาชนหันมารับรูในการแกปญหาสังคมรวมกันโดย
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หันมาปรึกษาและรวมมือกันจากทุกฝายทั้งภาครัฐและประชาชนจนทํ าใหเปลี่ยนแปลงความคิดใน
การพฒันาปรับปรุงและปองกันประเทศใหมีความสุขมากขึ้นจากการหันมารวมมือกัน

การตื่นตัวจากภาครัฐในการปรับปรุงปญหาความเดือดรอนของประชาชนที่สงภาพขาว 
MMS เขามาภาพผูที่ไดรับความเดือดรอน ปญหาการไมไดรับความเปนธรรม การถูกเอารัดเอา
เปรยีบจากผูมีอิทธิพลอํ านาจมืด ที่ประชาชนไมสามารถแกไขไดดวยตัวเองนั้น ถูกตีแผโดยมีหลัก
ฐานยืนยันและผานชองทางสื่อสาธารณะทํ าใหประชาชนหันมาใหความสนใจในการปรับปรุง
ปญหารวมกันจนกลายเปน มติสาธารณะในที่สุด โดยการรวมมือกันโดยสามารถบังคับใชไดกับคน
ในสงัคม เชน การออกกฏหมาย หรือสรางจิตสํ านึกในสังคมรวมกัน

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกลาวเปนโฉมหนาของปริมณฑลสาธารณะเปลี่ยนไปดวย
พื้นที่จะเปดใหโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมเวทีนี้กลับกลายเปนสถานที่ใหประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการเปลี่ยนแปลงสังคมไดโดยการใชส่ือและเทคโนโลยีสมัยใหมในการนํ า
เสนอตอภาครัฐจนกลายเปนมติสาธารณะที่เปลี่ยนแปลงสังคมได

มตสิาธารณะ (Public opinion)
แนวคดิมติสาธารณะ Public opinion ไดโดย “มติมหาชน” หรือ "สาธารณมติ" มีความ

เหน็ของคน กลุมใหญจํ านวนหนึ่งที่ไดจากการสํ ารวจ ขอความเห็นของคนสวนใหญก็เปนได นอก
จากนี ้อาจน ําไปสูภาครัฐเกี่ยวกับการออกกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชนจํ านวนมาก หรือเกี่ยว
ของกบักฎระเบียบกฎเกณฑที่ใชกับกลุมชนใด ๆ และมุงที่จะนํ าผลที่ไดจากการลงประชามตินั้น ไป
ใชในการตดัสินใจ ดํ าเนินงานของรัฐ หรือผูนํ ากลุมชนนั้นตอไป อาจจะทํ าใหไดความคิดเห็นที่เปน
ตวัแทนของประชาชนสวนใหญ และอาจจะเปนการสะทอน “ประชามติ” ของประชาชนในเรื่อง
ตางๆ ไดกลาวคือ อาจจะสามารถสะทอนแนวโนมการที่จะตัดสินใจของประชาชนสวนใหญตอ
กรณเีรือ่งราวที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้นๆ  ซ่ึงจะนํ าไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนและถูกจุด

ทฤษฎกีารกํ าหนดวาระ ในเรื่อง วาระทางสื่อ (Media agenda) และวาระทางสาธารณะ 
(Public agenda) แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลส่ือที่สามารถทํ าใหเกิดการกระทํ า (Action) และสงผลตอ
มติสาธารณะไดหากไมเกิดการการกระทํ าที่คาดหวังเกิดขึ้น ส่ือมวลชนเชนรายการรวมมือรวมใจ 
จงึท ําหนาที่ในปริมณฑลสาธารณะที่เชื่อมโยงผูที่ไดรับผลกระทบ และผูรับผิดชอบเขาดวยกัน โดย
อาศยัเทคโนโลยี MMS เพื่อส่ือสารระหวางกัน
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ประเด็นปญหานํ าวิจัย
ขอ 2  กระบวนการการคัดเลือกขาวที่ประชาชนสงเขามาในรายการผานระบบ MMS ใน

รายการรวมมือรวมใจ ทางสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนอยางไร?
กระบวนการคัดเลือก และคัดกรองขาว MMS แสดงใหเห็นถึงการนํ าเอาแนวคิดดาน

การมสีวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism) นายทวารขาวสาร (Gatekeeper)
แนวความคดิเรื่องการครอบงํ า (Hegemony) แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และแนวคิด
ส่ือสารมวลชนกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mass Media and Information Technology) มาใชอยาง
ลงตัว

การมสีวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism)
การมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism)วิธีการพัฒนาแบบมี

สวนรวมของประชาชนเนื่องจากประชาชนมีความคิดในการมีสวนรวมตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคมในการพัฒนาสังคมตองการสื่อสารใหสังคมสวนใหญไดรับรูถึงเรื่องราวที่ตนเองประสบมา
อยากเปนผูนํ าเสนอขาวบางซึ่งตางจากอดีตที่เปนเพียงผูรับขาวเทานั้น

การคนควาหาลูทางที่จะนํ าเอาสื่อทุกประเภทของสังคมมาใชเพื่อเอ้ืออํ านวยประโยชน
ตอแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวมแบบพึ่งตนเองและแบบถือเอาประชาชนเปนศูนยกลางของการ
พฒันา (Human – Centered Development) ตามกระแสของการพัฒนาของสากลเชนกัน สังคมไทย
เร่ิมตนดวยการรับเอาแนวคิด Modernistic Paradigm ปจจุบันสังคมไทยก็เร่ิมไดทํ าความรูจักกับ
กระแสการกอตัวของกระบวนทัศนใหมเพื่อการพัฒนาที่เร่ิมจากความตองการของชุมชนแทนความ
ตองการของหนวยงานรัฐหลายสิ่งหลายอยางเริ่มกลับหัวกลับหาง (Turn upside – down)

นายทวารขาวสาร (Gatekeeper)
นายทวารขาวสารแรกไดแก เจาหนาที่ธุรการ ซ่ึงเปนผูคัดเลือกขอมูลภาพขาวตาม

นโยบายของรายการและสงภาพขาว MMS นี้ไปยังเจาหนาที่ฝายขอมูล เปนนายทวารขาวสารที่สอง 
ที่ทํ าหนาที่ตรวจสอบขอมูลที่แทจริงของผูที่สงภาพขาวเขามานั้นการตรวจสอบขอมูลจากหลักฐาน
บุคคลและสถานที่จริงที่สามารถยืนยันได หลังจากนั้นนายทวารขาวสารซึ่งไดแก บรรณาธิการ
หวัหนาขาว และนักขาว ก็จะเปนผูคัดกรองวาขาวใดมีความนาสนใจ และมีคุณภาพพอที่จะนํ าไป
ออกอากาศได

นายทวารขาวสารจึงเปนผูตัดสินใจเลือกขาวสารที่จะเผยแพรไปสูประชาชน วาขาวสาร
อยางไรไมควรสงไปและขาวสารอยางไรควรสงไปจะสงไปในทันใดหรือสงไปชาๆ และดวย
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คุณสมบัติดังกลาว นายทวารขาวสารจึงมักเปนผูไดรับความเชื่อถือมากกวาคนอื่นๆ เนื่องจาก
รายการรวมมือรวมใจเปนรายการเพื่อประชาชนเปนสวนมากเนื่องจากประชาชนที่ไดสงขอมูลหรือ
ขาวเขามาไมไดรับความเปนธรรมและตองการใชส่ือเพื่อเปนเครื่องมือเปนที่รองเรียนที่ใหถึงภาครัฐ
เพือ่เปนกระบอกเสียงสะทอนความเปนไปของสังคมในปจจุบัน

แนวความคิดเรื่องการครอบงํ า (Hegemony)
การครอบงํ าเกิดขึ้น และใชไดดีเมื่อกลุมชนชั้นผูปกครองไมเพียงแตจะมีอํ านาจเหนือ 

แตยังสามารถนํ า (direct/lead)  มอํี านาจในการบังคับและจัดการ (coerce & organize)  เพื่อส่ังการ
และใหไดมา ซ่ึงความยินยอมพรอมใจของผูอยูใตปกครอง ดังนั้น การครอบงํ าจึงขึ้นกับทั้งการใช
ก ําลังบงัคับและความยินยอมพรอมใจ ซ่ึงสํ าหรับ ทุนนิยม เสรีนิยม การยินยอม หรือเห็นพองตอง
กนัสํ าคัญกวา และมากอนการใชกํ าลังบังคับ

การวางนโยบายที่ผานการเห็นชอบจากคณะรัฐบาลในการจัดตั้งสถานีโทรทัศนไอทีวี
นัน้ ถูกจดัวางใหเปนสถานีเพื่อการนํ าเสนอขาวอยางเสรี ไมมีการถูกบิดเบือนหรือวางนโยบายจาก
ภาครัฐแตอยางใด แตกลับเปนสถานีโทรทัศนที่ชวยภาครัฐในการสอดสองดูแลใหประชาชนอยู
อยางสงบสุขและมีความสุขไดรับการแกไขในเรื่องที่ไดรับความเดือดรอน ไมเปนธรรมตอคนที่
ดอยโอกาสในสังคม ซ่ึงการวางนโยบายของภาครัฐในการกํ าหนดหนาที่ของสถานีโทรทัศนไอทีวี
เพื่อเปนสถานีขาว

การนํ าเสนอรายการรวมมือรวมใจจึงไมจํ าเปนตองเกรงวาขาวนั้นอาจเกิดผลกระทบตอ
ภาครัฐเนื่องจากปรัชญาการทํ างานขาวของสถานีนั้น ไมถูกครอบงํ าทางดานนโยบายการคัดเลือก
ขาว เพราะไมสงผลตอการไดรับการสนับสนุนจากผูสนับสนุนรายการหรือผูที่อยูเบื้องหลังการวาง
นโยบายของสถานี

แนวคิดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)
ผูมสีวนไดสวนเสียนั้น มีทั้งผูมีสวนไดสวนเสียที่เปน ผูไดรับประโยชนทางตรง และผู

ไดรับประโยชนทางออม ผูไดรับประโยชนทางตรง ไดแกประชาชน และ ภาครัฐหรือหนวยงาน
ราชการ

ประชาชนซึ่งสงภาพขาว MMS แสดงถึงความเดือดรอนของตนเองหรือสงภาพเขามา
เพื่อเลาเรื่องราวรองทุกข จะไดรับการแกไขโดยตรงจากหนวยงานที่รับผิดชอบหรือหนวยงานจาก
ภาครัฐ  ประชาชน ผูที่ไดรับชมรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศนไอทีวี จะไดรับความรูเพิ่ม
เตมิในการดํ ารงชีวิตอยางระมัดระวังในสังคมปจจุบัน ผูที่ไดรับประโยชนโดยตรงเชนกัน คือ ภาค
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รัฐหรือหนวยงานราชการที่รับผิดชอบ สามารถรับรูแหลงขอมูลของประชาชนผูที่ไดรับความเดือด
รอน เบาะแส ของผูกระทํ าความผิด กลโกงของคนในสังคมที่ไมมีใครหยิบยกขึ้นมาพูดในสังคม 
เพือ่ใหไดรับการแกไขอยางรวดเร็วและเปนธรรมตอไป

ผูทีไ่ดรับประโยชนทางออม คือ บริษัท ชินคอรปอเรชั่น จํ ากัด(มหาชน) ผูที่ใหการ
สนบัสนุนเครื่องมือในการสื่อสารตางๆ ระหวางเครือขาย AIS, GSM, GSM Advance, One-2-call  
เนือ่งจากการที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจนั้นจะตองสงผานระบบและเครือ
ขายดงักลาวเทานั้นจึงจะสามารถสงเขามาในรายการรวมมือรวมใจได คาบริการในการสงแตละครั้ง
จะเปนรายไดของบริษัทและเครือขายดังกลาวเชนกัน

แนวคิดสื่อสารมวลชนกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mass Media and Information Technology)
แนวคิดสื่อสารมวลชนกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mass Media and Information 

Technology) สามารถนํ ามาเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสงภาพขาว MMS  เทคโนโลยี
เพื่อชวยในการออกอากาศนั้นมีความสํ าคัญอยางมากเพื่อเอ้ือและอํ านวยความสะดวกในการปรับ
แตงและถายทอดภาพขาวอยางสมจริงทั้งทํ าใหส่ือมวลชนทํ างานไดอยางสะดวกขึ้นเพื่อเพิ่มอารมณ
และอรรถรสในการรับส่ืออยางแทจริงเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีความจํ าเปนตอส่ือมวลชนใน
ปจจบุนัมาก เทคโนโลยีเขามามีสวนเกี่ยวของในชิวิตการทํ างาน จึงมีความจํ าเปนอยางยิ่งในการเปด
รับและศึกษาเทคโนโลยีใหม ที่เขามาตางจากอดีตที่การทํ าขาวเปนไดดวยความยากลํ าบาก 
เทคโนโลยีสามารถ ยนยอ ทั้งระยะเวลา สถานที่ และยืดอายุการใชงานทั้งในการปฏิบัติงานงาน การ
จัดทํ า และการจัดเก็บปจจุบันเทคโนโลยีเปนสิ่งใหมที่สรางประโยชนใหกับมนุษยชาติและส่ือ
มวลชนเปนอยางยิ่ง หากผูใดสามารถครอบครองเทคโนโลยีและเขาถึงเทคโนโลยีไดเร็วกวาผูนั้น
ยอมมอํี านาจเหนือกวาคูแขงขันอยางแนนอน 

5.3 ขอจํ ากัดในการวิจัย
การสมัภาษณประชาชนที่สงภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานี

โทรทัศนไอทีวีนั้นทํ าไดเพียงแคการสัมภาษณทางโทรศัพทเทานั้นเนื่องจากประชาชนที่สงภาพขาว
เขามาสวนใหญมีภูมิลํ าเนาอยูตางจังหวัดไมสะดวกตอการเดินทางไปสัมภาษณโดยพบประชาชนผู
สงภาพขาว จึงไมสามารถบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพในการสัมภาษณได ผูวิจัยทํ าไดเพียงการ
สัมภาษณทางโทรศัพทเทานั้น
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5.4 ขอเสนอแนะ
5.4.1 เนื่องจากรูปแบบการนํ าเสนอของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศน

ไอทวีเีปนรูปแบบในการเปนรายการโทรทัศนเพื่อเปนสื่อกลางในการชวยเหลือประชาชน ผูที่ไมได
รับความเปนธรรมในสังคม จึงอาจะทํ าใหรายการถูกมองไปในทางที่ไมดีของผูที่เสียผลประโยชน
ทางรายการรวมมือรวมใจตองทํ าการศึกษาขอมูลที่ไดรับใหมีความถูกตองมากที่สุดกอนนํ าเสนอ
เพราะหากมีการผิดพลาดหรือมีขอโตแยงของฝายที่เสียผลประโยชนอาจทํ าใหรายการขาดความนา
เชื่อถือไดหากรายการนํ าเสนอขอมูลที่ผิดพลาดขึ้น

5.4.2 การน ําเสนอภาพขาว MMS เขามาในรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทรทัศน
ไอทีวีหากเปนการเปดกวางในการที่จะใหประชาชนทางบานไมควรจํ ากัดเพียงระบบโทรศัพท
มือถือที่ใหการสนับสนุนรายการเทานั้นควรเปดกวางในการใชระบบโทรศัพทมือถือระบบอื่นใน
การสงภาพขาว MMS เขามาไดเชนกัน

5.4.3 สํ าหรับผูวิจัยที่สนใจทํ าวิจัยเร่ืองนี้ตอไป ควรศึกษาวิจัยถึงการเปลี่ยนแปลงการ
นํ าเสนอรายการรวมมือรวมใจหลังจากที่มีการเปดใหสถานีโทรทัศนไอทีวีเปนสถานีโทรทัศนเปด 
เพื่อประชาชนควรศึกษาถึง ทิศทางการพัฒนาเนื้อหาและการนํ าเสนอรายการรวมมือรวมใจตอไป
จะเปนอยางไร โดยพิจารณาจากกอนการปรับเปลี่ยนรูปแบบ นโยบายของสถานี และผูบริหารของ
สถานีโทรทัศนไอทีวี
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คํ าถามประกอบการสัมภาษณ

สํ าหรับผูที่สงขาวโดยสื่อ MMS โทรศัพทมือถือของรายการรวมมือรวมใจทางสถานี
โทรทัศนไอทีวี

ค ําถามเพื่อเปดประเด็น
1. ช่ือ – นามสกุล ที่อยู เบอรโทรศัพท
2. อาชีพ
3. อายุ
4. การศึกษา
5. ความหมายของคํ าวาขาวในความคิดของทานคืออะไร?
6. ปกติรับชมรายการเปนประจํ าหรือไม
7. ทราบขาวในการสงขาว MMS จากแหลงใด
8. รบกวนเลาถึงสาเหตุที่เขารวมโครงการที่สงขาวสื่อ MMS โทรศัพทมือถือเขารวม

การประกวด
9. เนือ้หาที่สงขาวเขามาเปนอยางไร?
10. ไดรับรางวัลหรือไม

แนวคิดมติมหาชน (Public Opinion)
1. การสงขาวทางสื่อ MMS ของโทรศัพทมือถือทานเห็นดวยหรือไมอยางไร
2. ทานคิดวาการสงขาวทางสื่อ MMS ของโทรศัพทมือถือทํ าใหทานมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นมากขึ้นหรือไมอยางไร
3. ทานเคยแสดงความคิดเห็นผานสื่ออ่ืนบางหรือไมอยางไร
4. หลังจากที่ทานสงขาวจากโทรศัพทมือถือของทานไปแลว ทานติดตามความ

เคลื่อนไหวของขาวที่ทานสงบางหรือไม
5. ทานชอบหรือไมในการเปดโอกาสในประชาชนมีสวนรวมเชนนี้
6. ทานมคีวามเห็นอยางไรในการที่ประชาชนสงขาวเขามาในรายการอยางตอเนื่อง
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ทฤษฏีการกํ าหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting)
1. ขาว MMS ทีท่านสงเขามาทานคิดวาจะไดรับความสนใจจากประชาชนสวนใหญ

หรือไม
2. ทานคิดวาขาวที่ทานสงมาจะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหดีขึ้น

บางหรือไมอยางไร (เชนการสังเกตการณมากขึ้น ระวงัหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม)
3. ทานคิดวาขาวที่ทานสงมาสามารถสรางประเด็นใหสังคมไดบางหรือไมอยางไร
4. หลังจากสงภาพขาวเขารวมโครงการติดตามรายการบอยขึ้นหรือไม
5. ทานไดสงภาพขาวอะไรเขามา และไดรับรางวัลอะไร

ทฤษฏีการมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism)
1. เหตุผลที่ใชชองทางสื่อ MMS ในการสื่อสารใหสังคมสวนใหญรู ทานคิดวาทาน

จะสามารถชวยสังคมไดอยางไร
2. ทานคดิวาทานอยากทํ าใหสังคมเปนอยางไรในสายตาของทานหลังจากนํ าเสนอ

ขาวที่ทานสงเขามา
3. ทานคดิวาประชาชนสวนใหญเห็นดวยหรือไมในการนํ าเสนอขาวชองทางนี้

แนวคิดเทคโนโลยีกับ Civil Journalism (Mass Media and Information Technology)
1. ทานคิดวาเทคโนโลยีสามารถทํ าใหทานสามารถสื่อสารกับสังคม ไดมากขึ้น

อยางไร และเทคโนโลยีมีความสํ าคัญมากขึ้นหรือไมในปจจุบัน
2. ทานคิดวาการใชเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือความพัฒนาระบบ MMS เพื่อ

ประโยชนตอสังคมอยางไร
3. ทานคิดวาการใชเทคโนโลยีในการสงขาวของทานยุงยากซับซอนในการนํ าเสนอ

หรือไม

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
จากผูที่สงขาวโดยสื่อ MMS โทรศัพทมือถือของรายการรวมมือรวมใจทางสถานีโทร

ทัศนไอทีวี

DPU



119

ค ําถามประกอบการสัมภาษณ

สํ าหรับผูมีหนาที่คัดกรองขาวจากสื่อ MMS โทรศัพทมือถือของรายการรวมมือรวมใจ 
ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี ประกอบดวยทีมงานทุกฝายที่รวมกันสรางสรรครายการ

ค ําถามเพื่อเปดประเด็น

1. ช่ือ – นามสกุล
………………………………………………………………………………………………….

2. ตํ าแหนงที่รับผิดชอบ
………………………………………………………………………………………………….

3. ทานทํ าหนาที่อะไรในรายการนี้ – ความหมายของคํ าวา ”ขาว” คืออะไรในความคิดของทาน?
…………………………………………………………………………………………………..

4. รบกวนเลาที่มาที่ไปของ โครงการใหมีการสงขาวสารผานสื่อ MMS โทรศัพทมือถือ
…………………………………………………………………………………………………..

5. ขาวประเภทใดบางที่สงผานสื่อ MMS เขามา
…………………………………………………………………………………………………..

6. เนือ้หาขาวที่สงเขามาเปนอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………..

แนวคดิมติมหาชน (Public Opinion)
1. การสงขาวทางสื่อ MMS ทานคิดวามีประโยชนและดีหรือไมอยางไร

…………………………………………………………………………………………………..
2. มกีารสงเสริมอยางไรบางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นรวมกัน

…………………………………………………………………………………………………..
3. มกีารแสดงความคิดเห็น เกีย่วกบัประเด็นขาว MMS ผานหนาจอ หรือส่ืออ่ืน อยางไรบาง

…………………………………………………………………………………………………..
4. มกีารติดตามผลของการออกอากาศขาวที่ไดจาก MMS หรือไมอยางไร

…………………………………………………………………………………………………..
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ทฤษฏีการกํ าหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting)

1. ขาว MMS ทีป่ระชาชนสงมาสวนใหญสามารถสรางประเด็นสีสันใหกับรายการไดหรือไม
อยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

2. ผลกระทบของการนํ าเสนอขาว MMS ที่สงเขามาทางรายการสามารถสงผลใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงพฤติกรรมของสังคม ไดหรือไมอยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

3. ขาวที่ประชาชนสงมาสามารถสรางประเด็นในสังคมไดหรือไมอยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

4. ยกตวัอยางที่สามารถเปนประเด็นในสังคมได
…………………………………………………………………………………………………..

ทฤษฏีผูเฝาประตู (Gatekepping)
1. ชวยเลากระบวนการคัดเลือก และคดักรองขาว MMS ใหฟงดวยวามีขั้นตอนเปนอยางไร

…………………………………………………………………………………………………..
2. มใีครบางที่มีสวนรวมในการคัดเลือกขาวเพื่อออกอากาศ

…………………………………………………………………………………………………..
3. ใชหลักเกณฑใดในการคัดเลือกขาวออกอากาศ

............................................................................................................................................……..

ทฤษฏกีารมีสวนรวมในการทํ าขาวของประชาชน (Civic Journalism)
1. เหตผุลที่ใชส่ือ MMS มาสรางการมีสวนรวมของผูชมนี้คืออะไร (เฝาระวัง จับผิด หรือติดตาม

ความคืบหนา) ส่ือ MMS สามารถสะทอนปญหาของสังคมแคไหน อยางไร?
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

ทฤษฏีการครอบงํ าสื่อมวลชน (Hegemony Theory)
1. ทางรายการรวมมือรวมใจใชเกณฑใดในการคัดเลือกขาว MMS

…………………………………………………………………………………………………..
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2. นโยบายของรายการและสถานีในการคัดเลือกขาวสารเปนอยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

3. การเปลี่ยนแปลงผูบริหารมีผลตอการคัดเลือกขาวหรือไมอยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

4. รายการไดรับนโยบายทางดานการนํ าเสนอขาวจากทางภาครัฐหรือไม
…………………………………………………………………………………………………..

5. การน ําเสนอขาวในแตละครั้งตองไดรับการอนุมัติจากใครหรือไมอยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

6. การสือ่สารผานทางสื่อ MMS ไดรับการสนับสนุนจากใครบาง มีสิทธิเพียงใดในการตัดสินใจ
เลือกการนํ าเสนอขาว
…………………………………………………………………………………………………..

7. การสงภาพขาว MMS มีผูไดรับผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออมหรือไมอยางไร
…………………………………………………………………………………………………..

แนวคดิเทคโนโลยีกับ Civic Journalism (Mass Media and Information Technology)
1. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการสงขาว MMS ไดแกอะไรบาง? เทคโนโลยีแตละอยางทํ าหนาที่

อะไร? (เชน การแปลงสัญญาณจากโทรศัพทมือถือเปนไฟลภาพที่สามารถนํ าออกในทีวีได ทํ า
จากเครื่องอะไร Software อะไรเปนตน)
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................………………..

DPU



122

ภาคผนวก ข
ตวัอยางสื่ออิเล็กทรอนิกส
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-นามสกุล นางสาวภทัราวดี  บุญญโสภณ

ประวัติการศึกษา สํ าเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิต คณะการจัดการ
ทัว่ไป จากมหาวิทยาลัยสถาบันราชภฎัสวนดุสิต  และเขาศึกษาตอที่
มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ระดับปริญญามหาบัณฑิต
สาขานิเทศศาสตรสารสนเทศ  ในปการศึกษา 2545

ประวัติการทํ างาน
พ.ศ. 2539 บริษัท เภสัชพานชิ จํ ากัด ในตํ าแหนงสมุหบัญชี
พ.ศ. 2546 บริษัท วิตามินซี จํ ากัด แลเะบริษัท ซิตี้ ดิจิทัล จํ ากัด

ในตํ าแหนงผูจัดการฝายบัญชี
พ.ศ. 2549 บริษัท ควอลิตี้ เอ็กซเพรส จํ ากัด และบริษัทในเครือ

ในตํ าแหนงผูจัดการฝายบัญชี
ปจจุบันดํ ารงตํ าแหนง กรรมการผูจัดการ  บริษัท เอ็ม เอ็น ซี พลาส
แพ็ค จํ ากัด
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