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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง “กระบวนการส่ือสารของบุคลากรในคณะกรรมาธิการฝายส่ือสาร
สังคมในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ภายหลังการปรับระบบขององคกร ทามกลาง
กระแสโลกาภวิัตน” เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชวิธีการสัมภาษณ (Interview)  
บุคลากรในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ และ ผูท่ีเกี่ยวของ โดยการเลือกกลุมเปาหมายใชวิธีการเลือก
แบบเจาะจง  และใชวิธีการสัมภาษณกลุมเจาะลึก (Focus Group Interview) คริสตชนท่ีเปนสมาชิก
ผูรับขาวสาร หนังสือพิมพอุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต และใชวิธีการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) จากขอมูลหนังสือพิมพอุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ   
ผลการวิจัยพบวา      

1. ส่ือมวลชนคาทอลิก มีการเปล่ียนแปลงนําส่ือใหมมาใช โดยแบงออกเปน  4 มิติ  คือ  
ในมิต ิ ท่ี 1 เร่ือง โครงสราง หนาท่ี มีการเปล่ียนแปลงในการกาํหนดวสัิยทัศน พันธกิจ 

สรางเครือขายขาว และนําส่ือใหม คือ E-mail มาใชชวยในการตดิตอส่ือสาร แตยังใชไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพ 

ในมิติ ท่ี 2 เร่ือง การติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร มีการเปล่ียนแปลง    
มีการติดตอส่ือสารท่ีสะดวก  รวดเร็ว  แตเปนองคกรศาสนา  จงึมีคนใชจริงจังนอย 

ในมิติ ท่ี 3  เร่ือง มีการสรางเครือขายสมาชิกขาวสาร โดยการจดักจิกรรมตาง ๆ และ
ใชส่ือใหมเปนชองทางในการแสวงหาขาวสารในแวดวงศาสนา  และเพื่อส่ือสารไปยังคริสตชน 

ในมิต ิท่ี 4 เร่ือง ใชในการขายศาสนภณัฑผานเว็บไซต แตยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
2. ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน มีกระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมแบงออกเปน  

2 แบบคือ แบบเปนทางการซ่ึงเปนการส่ือสารกับหนวยงานหลักในวาติกัน  และแบบไมเปนทางการ
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เพ่ือการรับขาวสารจากเครือขายขาวของวาติกันในตางประเทศ เพ่ือใหไดขาวสารท่ีรวดเร็ว ฉับไว 
และทันเหตุการณมากข้ึน  ใหเทาทันกับกระแสโลกาภวิตัน  แตยังใชส่ือใหมไดไมเต็มประสิทธิภาพ   

3. ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ มีการนําส่ือใหมมาใช บางสวน 
เพื่อส่ือสารในทางสรางสันติภาพ แตยังใชไดไมเต็มประสิทธิภาพ สวนผลกระทบที่เกิดข้ึนกับบุคลากร
ภายในองคกรนั้น พบวาบุคลากรมีความพยายามในการปรับตัวเพื่อใชเทคโนโลยีส่ือใหม แตยังมี
ขอจํากัดทางดานความรู ความชํานาญในการใชเทคโนโลยี  และความเช่ือ ทัศนคติ สวนผลกระทบ
กับคริสตชนผูรับสาร พบวา มีการเปดรับส่ือใหมบางในกลุมวยัรุน แตไมไดรับความพึงพอใจและ
การนําไปใชประโยชนอยางเต็มท่ี สําหรับกลุมผูสูงอายุ จัดไดวาเปนพวกอนุรักษนยิม และมีความ 
พึงพอใจในการเปดรับส่ือดั้งเดิมอยู เพราะมีความพึงพอใจในการใชประโยชนจากขาวสารท่ีไดรับ        
ดีอยูแลว  
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Abstract 
 

The research entitled Communication procedure in the Episcopal Commission for 
Social Communications of the Catholic Bishop’s Conference of Thailand after the organizational 
restructure amidst globalization currents is a qualitative research.  Data collection was done through 
three major methods – interviews, focus group interviews and content analysis. The interviews 
were carried out with personnel and related persons within the Catholic Bishop’s Conference of 
Thailand, using purpose sampling to select the targeted interview subjects. As for focus group 
interviews, the subjects were local Christians who are subscribed to or readers of Udomsarn 
newspapers and Udomsarn magazines.  Meanwhile, content analysis of Udomsarn newspapers, 
Udomsarn magazines and related websites was conducted. 
 The study has these findings: 

1. The Catholic media which is represented in this study by the Catholic Commission for 
Social Communications of the Catholic Bishop’s Conference of Thailand has applied new media 
in their work.  This application could be analyzed in four dimensions as follows: 

a. Structure and mission where there have been changes in outlining vision, 
mission, and information networks.  A new medium like email was used in 
communication but was not yet used to its full potential; 

b. Organization communication where new media were applied to enhance 
convenience and speed.  But since this is a religious organization, very few 
people seriously used the newly introduced media. 
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c. Creation of information network through organizing activities and use of 
new media as channels for information-seeking in the religious circle and for 
information dissemination to local Christians; 

d. Sales of religious products through the organization’s website.  However, 
this application was not used to its fully capacity yet. 

2. The Catholic media as represented in this study by the Catholic Commission for 
Social Communications of the Catholic Bishop’s Conference of Thailand has two communicative 
procedures with the Vatican via the new media – formal and informal.  Formal communication 
was conducted with the major departments and agencies within the Vatican via the new media.  
Meanwhile, informal communication was used to expose the organization to information from the 
Vatican’s networks in the overseas, and to receive more speedy and updated information in order 
to keep pace with the globalizing trends.  However, the new media were not yet used to their full 
capacity. 

3. The Catholic Commission for Social Communications of the Catholic Bishop’s 
Conference of Thailand has also applied new media to promote peace but this application too was 
not fully effective.  The consequence of this application on the organization’s personnel was that 
the personnel have made efforts in adapting themselves to the new media technology.  However, 
they are still quite limited in terms of knowledge, skills in technology use, value and attitude.  As 
for the impacts on the information receivers, the study finds that younger generation Christians 
have exposed themselves to the new media but were not fully satisfied with nor made full use of 
the new technology. As for the older generation Christians, they are found to be quite conservative 
users. They are satisfied with the conventional media and have made use of the information 
disseminated through the existing communication channels. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกดิจากกระแสโลกยุคโลกาภิวตัน ทําใหการส่ือสารในสหัสวรรษใหม 
ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ปจจบัุนกลายเปนโลกของการส่ือสารไรพรมแดนโดยการนําเอาเทคโนโลยี
ท่ีมีการพัฒนาอยางไมหยุดยัง้มาอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร โดยผานระบบการส่ือสาร
อินเทอรเนต็ท่ีเช่ือมโยงกนัท่ัวโลก สงผลใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปดวยความรวดเร็ว มีระบบ 
ส่ือสารผานดาวเทียม  การส่ือสารโดยการใชโทรศัพทมือถือ  มีระบบไรสายทําใหการติดตอส่ือสารกนั
ไดอยางคลองตัวและรวดเร็วข้ึน 

การเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยเีปนไปอยางรวดเร็ว ไรพรมแดน 
และกระทบกระเทือนไปทุกประเทศท่ัวโลกตลอดเวลา  และยงักอใหเกิดความสลับซับซอนและปญหา
ในดานตาง ๆ อยางไมมีส้ินสุด องคกรในยุคปจจุบันจึงจําเปนตองปรับวิสัยทัศน ความรู ความสามารถ 
และตองมีคุณธรรมในการดาํเนินการ  จงึจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามมุงหมายท่ีคาดไว
 ไมวาจะเปนองคกรรัฐบาลหรือองคกรธุรกิจเอกชนใดก็ตาม  ท่ีอยูในสมัยรัฐบาลของ
นายกทักษณิ  ชินวัตร  ตางก็ไดรับนโยบายในการปรับโครงสรางองคกรใหทันสมัย  ใหสอดคลอง
กับการทํางานท่ีตอง “คิดใหม  ทําใหม” เพื่อใหเทาทันกับโลกท่ีกําลังเปล่ียนไป  กระบวนทัศนทาง
ความคิดก็ตองเปล่ียนไปใหทันยุคทันสมัย  เพื่อใหสามารถขับเคล่ือนองคกรไดอยารวดเร็ว คลองตัว   
 
  ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกในประเทศไทย  กับการปรับระบบองคกร  
 
 ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก กับการเผยแพรเขามาในประเทศไทย 
 ในสมยักอน ศาสนาคริสตนกิายโรมันคาทอลิก ไดเผยแพรเขามาในประเทศไทยประมาณ 
500 ปมาแลว โดยมีการสันนษิฐานวา บาทหลวงชุดแรกไดเขามาแพรธรรมในประเทศไทย  ในรัชสมัย
ของสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี  2  แหงกรุงศรีอยุธยา ในป พ.ศ. 2054  เม่ืออัลฟองโซ  อัลบูเกิรท  
อุปราชโปรตุเกสประจาํประเทศอินเดีย ไดเขายึดแหลมมาลายู และไดจัดคณะทูตในนามของ        
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พระเจาแผนดนิโปรตุเกส  โดยมี มองซินญอร ดัวรเต  เฟอรนันเดส  เปนหัวหนาเดนิทางเขามาเช่ือม
สัมพันธไมตรี มาเจริญสัมพันธไมตรี ซ่ึงสันนิษฐานกันวา นาจะมีบาทหลวง ซ่ึงทําหนาท่ีเปน  
ศาสนจารยประจํากองทหาร เขามากับคณะทูตดวย ถาเปนดังสันนิษฐาน ก็แสดงวา การแพรธรรม
ในประเทศไทย เร่ิมแตบัดนั้น และเร่ิมปรากฏหลักฐานเปนคร้ังแรกในเอกสารของบาทหลวงคณะ        
ดอมินิกันระบุไวในป พ.ศ. 2110 โดยพระสังฆราชแหงมะละกาไดสงบาทหลวงโปรตุเกส  2  องค 
คือ บาทหลวงเยโรนโิม ดา ครูส (Jeronimo Da Cruz) และบาทหลวงเซบาสติอาว ดา กนัโต (Sebastiao 
Da Canto) เขามาท่ีอยุธยา ซ่ึงไดรับการตอนรับจากชาวไทยเปนอยางดี  (สุจิตรา  ปูรณะปญญา, 
2542 : 1)  
 แตจุดเร่ิมตน ศักราชแหงศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทย เร่ิมในป ค.ศ. 1658 (พ.ศ. 
2201) เม่ือสมเด็จพระสันตปาปาอินโนเซนตท่ี 10 ไดแตงต้ังใหพระสังฆราช ปแอร ลังแบรต เดอ  
ลามอต (P. Lambert de la Motte) ไปดํารงตําแหนง ท่ีแควนต๋ังเกี๋ยหรือโคชินไชนา และประเทศจนี 
(เปนพระสังฆราชองคแรกท่ีเดินทางมาถึงกรุงศรีอยุธยา เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 1662) พรอม ๆ กับ
คุณพอยัง เดอ บูรช (Jean de Bourges), คุณพอเดดิเอร (Deadier) อีก 2 ป ตอมา พระสังฆราช 
ฟรังซัวส ปลลือ (Francois Pallu) พรอม ๆ กับ คุณพอลาโน (Laneau) คุณพอแฮงค (Hainques)          
คุณพอแบรงโด (Braindeau) และฆราวาสผูชวยคนหนึ่งช่ือ เดอ ชาแมส-ซอง ฟวซี (De Chamesson 
Foissy) เดินทางมาถึงสยามเชนเดียวกัน  เม่ือวันท่ี 27 มกราคม 1664  แตเนื่องจากมิสซัง หรือ          
สังฆมลฑลท้ังสองถูกกีดกัน จึงตองแวะมาพักอยูประเทศไทย หลังจากไดปรึกษาหารือกันแลว ทุกทาน
ตัดสินใจอยูในสยามทํางานแพร ธรรมทันที เม่ือพวกทานมาถึงกรุงศรีอยุธยานั้น มีบาทหลวง
มิชชันนารีชาวโปรตุเกส 10 องค, ชาวสเปน 1 องค อยูในสยามและมีคริสตชนท้ังหมด ประมาณ 
2,000 คน พวกทานจึงจัดการสัมมนาท่ีเรียกวา ซีโนด (Synod) ข้ึนท่ีอยุธยา เพื่อประชุมวางแผน   
การทํางานในโครงการตาง ๆ  ซ่ึงประสบผลสําเร็จเปนอยางดี  (สุรชัย  ชุมศรีพันธุ, 2542 : 46 - 47) 
 
  บทบาทของผูสอนศาสนา 
 งานของพระผูสอนศาสนามีบทบาทมากข้ึนในแตละชวงสมัย ชวงสมัยตั้งแตสมัยของ
สมเด็จพระนารายณมหาราช เพราะพระองคทรงมีพระราชไมตรีกับพระเจาหลุยสท่ี 14 แหงประเทศ
ฝร่ังเศส ซ่ึงทรงนับถือศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก และ เปนองคอุปถัมภของศาสนานี้ใน
ประเทศฝรั่งเศสดวย พระองคทรงใหความคุมครองคณะมิชชันนารี พระราชทานท่ีดินและวัสดุ
สําหรับกอสรางวัดและโรงเรียน นอกนั้นในรัชสมัยนี้ไทยยังเปนท่ีล้ีภยัของบรรดาชาวคริสตังท่ีเปน
ญวนและญ่ีปุน  ซ่ึงหนีการเบียดเบยีนศาสนาจากประเทศของตนเอง  (สุมณฑา  ศรีสวัสดิ์, 2543 : 1) 
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  ประเทศไทยโดยเฉพาะสมยักรุงธนบุรี ทางราชการมีประกาศพระกฤษฎีกา หามคนไทย
และมอญ “เขารีต” แตในสามรัชการแรกแหงราชวงศจกัรี ถือไดวาเปนยุคฟนฟูศาสนาคริสตซ่ึงแทบ
สูญหาญไปในปลายสมัยพระเจาตากสิน คริสตชนไดรับความเมตตาจากทางการเปนอันมาก และ 
คริสตชนข้ึนช่ือวามีความจงรักภัคดีตอพระมหากษัตริยมาก และจนถึงรัชกาลที่ 4 ของราชวงศจักรี 
จึงไดใหเสรีภาพทางศาสนาอยางแทจริง   ตัง้แตนั้นเปนตนมา (บัญชา   กิจประเสริฐ, 2542 : 31-33)   
  ในระยะแรก การเผยแพรศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกอยูในภาคกลาง ดังรายงาน 
ท่ีมุขนายกดีอปองต  ผูปกครองมิซังกรุงสยาม ไดเสนอตอท่ีประชุมการสังคยนาวาติกันคร้ังท่ี 1           
ในป พ.ศ. 2413 ที่กรุงโรมวา กลุมคริสตชนมีเฉพาะในภาคกลางเทานั้น (อางอิงจากแหลงเดิม)   
สังคมไทยประกอบดวยหลายกลุมชาติพันธุท่ีนับถือศาสนาท่ีแตกตางกันไป เนื่องจากสังคมไทย 
เปนสังคมท่ีไมกีดกนัทางศาสนา  ทําใหมีศาสนาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากศาสนาพุทธและพราหมณเขามา
เผยแพรในกรุงเทพมหานครมากขึ้น ทุกวันนี้คนไทยสวนหนึ่ง (ในเขตกรุงเทพฯ) ยังคงสืบทอด       
การนับถือศาสนาคริสตตอมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ และบางสวนก็เปน 
ผูเขารีตใหม 
  ในปจจุบันนี้ สมาชิกในองคกรศาสนาคริสตคาทอลิก และสมาชิกเหลานี้คือ คนไทย
กลุมหนึ่งท่ีมีการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกันออกไปตามหนทางท่ีแตละคนเลือก หรือท่ีชาวคริสตฯ 
เรียกวา ตามกระแสเรียกของพระจิตเจาท่ีไดส่ือสารผานทางจิตใจของแตละคน ใหทําหนาท่ีของตน
เพื่อพระเจาดวยส้ินสุดจิตใจ โดยอาจเลือกทางดําเนินท่ีแตกตางกันไปชีวิต เชน การเลือกอุทิศตนเอง
ตลอดชีวิตโดยการเปนบาทหลวง  ภราดา (นักบวชชาย) ภคินี (นกับวชหญิง) หรือการเปน คริสตชน
ฆราวาสท่ีดี  ตามกระแสเรียกของแตละคน 

 
 บาทหลวงนิกายโรมันคาทอลิก  
 บาทหลวงเปนนักบวชในศาสนาคริสตคาทอลิก มีบทบาทหนาท่ีบําเพ็ญภาวนา ใหศาสนบริการ
แกคริสตศาสนิกชน ทํางานสาธารณประโยชนใหแกสังคมโดยท่ัวไป บาทหลวงนกิายโรมันคาทอลิก  
เปนตําแหนงท่ีพระมหากษัตริยไทยทรงต้ังให ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา ตาํแหนง "บาทหลวง" แปลวา 
"ผูรับใชแผนดนิ" เพราะงานท่ีบาทหลวงทํา เปนการรับใชประชาชนและบานเมือง (บ.ล.ปราโมทย 
อางใน http://www.108ideas.com) ถาไมเปนทางการก็เรียกวา "คุณพอ" มีหนาท่ีเปน "ศาสนบริกร" 
คือ ผูใหบริการทางศาสนา (เชน ทําพิธี อบรมส่ังสอน ดูแลศาสนิกชน ฯลฯ) Brother ทางคาทอลิก
คือนักบวชชาย ท่ีไมมีบทบาทดานศาสนบริการ แตมีภาระกิจในการอบรมส่ังสอน ทํากิจการสังคม
สงเคราะห ฯลฯ นอกเหนอืจาการบําเพญ็ภาวนา ในภาษาไทยทางคาทอลิกเรามักจะเรียกทับศัพท
ภาษาอังกฤษ วา  "บราเดอร"   ศัพททางการใช   "ภราดา"  
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 ศาสนาคริสตตองเนนเร่ืองความรักเปนเร่ืองสําคัญ เพราะพระเยซูสอนวาบัญญัติท้ังหลาย
ท้ังปวง สรุปแลวก็มีอยูสองประการ คือ 1. รักพระ 2. รักเพื่อนมนุษย ฉะนั้นทุกส่ิงท่ีเราทํา             
เราสามารถใชมาตรแหงความรักเปนเคร่ืองวัด ส่ิงท่ีดี คือ ส่ิงท่ีสอดคลองกับความรัก (รักแท ไมใช
รักท่ีหวังผลประโยชนสวนตัว)  ส่ิงท่ีไมดกี็คือส่ิงท่ีขัดแยงกับความรักท่ีแทจริง  (บ.ล.ปราโมทย) 

 
  การสังคายนาวาติกันท่ี 2  กับการปรับปรุงพระศาสนจักรใหม  
 

การปรับระบบองคกรในระดบัสากล  
ดร. เสรี พงศพิศ ไดกลาววา สังคายนาวาติกันครั้งท่ี 2 นับเปนสังคายนา "สากล"             

คร้ังแรกในความหมายท่ีแทจริง เพราะเปนคร้ังแรกท่ีพระสังฆราชผูเขารวมประชุมมาจากท่ัวโลก 
และหัวขอการพิจารณานัน้กนิความครอบคลุมไปจนท่ัวพระศาสนจักร  (เสรี  พงศพศิ, 2545  : 100) 

จุดมุงหมายของการสังคายนาคร้ังนี้ คือ การพิจารณาสภาพการณของโลกปจจุบัน         
ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว มองด ู"เคร่ืองหมายแหงกาลเวลา" (Signs of Times) และพยายามหา
คําตอบจากจุดยืนทางศาสนาใหกับสังคมปจจุบัน โดยเลือกสรรประเด็นเร่ืองท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย
มากท่ีสุดมาพิจารณา ซ่ึงนับเปนแนวทางที่แตกตางไปจากสังคายนาคร้ังอ่ืน ๆ ในประวัติศาสตร 
เพราะไมมีการพิจารณาประณามและ "กลาวโทษ" คําสอนท่ีผิด (Heresy) ใด ๆ หากแตเปนการริเร่ิม 
"การเสวนา"  (Dialogue)  กับแนวคิดและวถีิชีวิตที่แตกตางไปจากของตนดวยใจเปดกวางยิ่งข้ึน  

การสังคายนาวาติกันคร้ังท่ี 2 ไดเร่ิมเปดการประชุมเม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม ค.ศ. 1962 และ
ไดดําเนนิการไปจนถึงวนัท่ี 8 ธันวาคม ค.ศ. 1965  จึงไดปดลง  เมื่อการสังคายนาส้ินสุดลงพรอมกับ
ไดเอกสารสําคัญ 16 ฉบับ ประกอบดวยพระธรรมนูญ (Constitution) 4 ฉบับ กฤษฎีกา (Decrete) 9 
ฉบับ และปฏิญญา (Declaration) 3 ฉบับ   (เสรี พงศพิศ, 2545 : 104 - 105) 

นับเปนการปฏิรูปคร้ังสําคัญท่ีสุดคร้ังหนึ่งในประวัติศาสนา ไดนําเอาหลักการท่ีไดมา
ใชในการปรับเปล่ียนองคกร เพื่อใหเทาทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน    
ทําใหเกิดการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร มีการปฏิรูปโครงสรางการบริหาร ของศาสนาคริสต
นิกายโรมันคาทอลิก  การปรับรูปแบบการบริหารในโครงสรางท้ังระดับบนและลาง 

เปนเวลา 40 กวาป ท่ีพระศาสนจักรคาทอลิกท่ัวโลกไดพยายามนําแนวทางท่ีไดจากการ
สังคายนาวาติกัน 2 มาปรับใชใหเขากับพระศาสนจักรทองถ่ินของตน พระศาสนจักรคาทอลิก            
ในประเทศไทยในประเทศไทย ก็มีความพยายามเชนเดียวกัน และเพื่อใหเกิดผลในทางการนํามา
ปฏิบัติใช สภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย จึงทํา “ทิศทางงานอภิบาล 
ค.ศ. 2000” ข้ึนโดยนําแนวทางท่ีไดจากการสังคายนาวาติกันท่ี 2 มาใชอยางเปนทางการ พรอมกับ
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นําเอาวิธีการบริหารองคกรธุรกิจมาปรับใชกับ สภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิก ซ่ึงเปนท่ี
รูจักกันในช่ือของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย   เพื่อใหเทาทันกับสภาพสังคมในปจจุบัน 
 
  ศาสนาคริสตและการปรับทิศทางการอภิบาล ค.ศ. 2000 ในประเทศไทย (การปรับระบบ
องคกร) 
 

การปรับระบบองคกรในระดบัชาต ิ
ใน 3 ศตวรรษที่ผานมา ภายใตพระบรมโพธิสมภารแหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  

องคอุปถัมภกของทุกศาสนาในประเทศไทย พระศาสนจักรคาทอลิกไดพยายามสรางความสัมพันธ
และเสวนากับสังคมไทย รัฐบาลไทยและศาสนิกขนผูนับถือศาสนาอ่ืน ๆ ดวยดีมาตลอดเปนลําดับ
(จงแลนเรือออกไปท่ีลึก, 2545 : 26) แตพระศาสนจักรยังคงตองเผชิญกับกระแสอิทธิพลการเปล่ียนแปลง
ของโลกยุกตโลกาภิวัตน ซ่ึงทําใหความหมายของคุณคาของส่ิงตาง ๆ ตลอดจนความสัมพันธของ
มนุษยดวยกัน และกับส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อันเปนผลกระทบโดยตรงจากระบบ
สังคมแบบวัตถุนิยม บริโภคนิยม และปจเจกนิยมท่ีมุงแขงขัน และเอารัดเอาเปรียบ ในเชิงพาณชิย   
ตลอดจนการแสวงหาอํานาจทางการเมืองและผลประโยชน    

ดังนั้น พระศาสนจักรจึงตองเปน “เกลือ” และ”แสงสวาง” (มธ 5ซ13-14) สําหรับคนไทย       
โดยมีหนาท่ีเปน “เมล็ดพันธุ” แหงพระอาณาจักรพระเจา เพื่อมอบคุณคาพระวรสารใหอยูคงใน
ชีวิตคริสตชนและประชาชนท้ังมวล พระศาสนจักรจะตองเปน “เคร่ืองหมาย” “เคร่ืองมือ” แหง
อาณาจกัรพระเปนเจา ท้ังยงัเปนหนทางแหงความรอดอีกดวย ในการเปนจกัรพยานและการรวมสราง
พระอาณาจักรของพระเจาใหเปนจริงในสังคมไทย โดยการเสวนาดวยชีวิตกับประชาชนชาวไทยใน
วัฒนธรรมท่ีหลากหลายของสังคมไทย และกับพี่นองท่ีปฏิบัติความเช่ือถืออ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กับประชาชนผูยากไร  ตามภารกิจท่ีไดรับสืบทอดมาจากพระคริสตเจา 

แมวาจะพบปญหามากมายท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยดังกลาวขางตน แตพระศาสนจักรก็      
ยังมีความหวัง และจะมุงม่ันสานตอแผนการสรางโลก ทําใหพระอาณาจักรของพระเจาท่ีมาถึงแลว
ไดเกิดเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน และรวมสวนในแผนการไถกูของพระเยซูคริสตเจา พระเจาและ      
พระอาจารยของคริสตชน แตท้ังนี้ สังคายนาวาติกันที่ 2 ไดใหไวแตเพียงหลักการใหญ เทานั้น   
และไดมอบใหฝายปกครองทางศาสนาของแตละประเทศจะพิจารณาใหเปนไปตามความเหมาะสม  

สภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย (สภาพระสังฆราชคาทอลิก
แหงประเทศไทย) ก็คือฝายปกครองทางศาสนาคริสตท่ีกลาวถึงขางตน เปนองคกร พิเศษ ทางศาสนา      
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ท่ีไดรับการับรอง ตามประกาศ เร่ือง รับรองฐานะองคกรทางศาสนา ของกรมศาสนา เม่ือวันท่ี             
9  กันยายน  พ.ศ. 2512 

สภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิก (สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย)  
มีหนาท่ีบริหารงาน ดูแล องคกร และหนวยงานท่ีอยูภายใต สังกดัซ่ึงมี จํานวนมากมาย มีการ
กําหนดลักษณะองคกรในรูปแบบท่ีเนนการทํางานเพื่ออุดมการณ เปนองคกรอาสาสมคัร (Missionary 
organization) ตามท่ีจริยา สมประสงค ไดทําการศึกษาไว พ.ศ. 2509-2536 (จริยา สมประสงค,     
2536 : 91)   

จวบจนถึง ป พ.ศ. 2542 (ค.ศ. 1999) สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ มีโครงสรางองคกร
และแบงกลุมหนวยงานตาง ๆ ออกเปน 4 กลุม เรียกวา “กรรมาธิการฝาย” คือ กรรมาธิการฝาย
สังคม กรรมาธิการฝายอบรมการศึกษา กรรมาธิการฝายอภิบาล กรรมาธิการฝายส่ือสารและ
การสัมพันธ (ปฏิทินคาทอลิก ค.ศ. 2000/2543, 10)  

รายละเอียด  ตามแผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  
ค.ศ. 1999 

  แผนภาพท่ี 1  แผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  
พ.doc    เปนภาพแนวนอน 
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ในชวงป ค.ศ. 2000 สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ก็เปนองคกรหนึ่งท่ีไดมีการปรับระบบ
องคกรเพื่อใหสามารถทํางานไดเทาทันกับโลกยุคปจจุบัน ซ่ึงเปนผลมาจากทําแผนแมบททิศทาง
งานอภิบาล ป ค.ศ. 2000 สงผลใหหนวยงานหลักท่ีดแูลงานดานส่ือมวลชนของสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ ซ่ึงก็คือ ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย ตองปรับบทบาททํางาน การใชส่ือใหม           
การนําเสนอขาวสาร  และนําการบริหารองคกรแบบธุรกิจเขามาใช ภายหลังการจดัระบบโครงสราง
องคกรใหม เพื่อใหการทํางานของพระศาสนจักรคาทอลิกประเทศไทย สามารถดําเนินงานได      
เทาทันกับโลกปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเทาทันกับกระแสโลกาภิวัตน  

เนื่องจากกระแสโลกาภิวตัน สงผลใหเกดิความกาวหนา ดานวิทยาการส่ือสาร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหโลก อยูในภาวะไรพรมแดน ในดานเศรษฐกิจ 
ทําใหตลาดโลกกวางขวางข้ึน ระบบเศรษฐกิจของโลก เช่ือมโยงกันมากข้ึน สงผลใหคริสตชนไทย
ผูรับขาวสารมีโอกาสในการเลือกรับขาวสาร สามารถเรียนรู รับขอมูลขาวสาร รอบโลกไดมากข้ึน  
เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก   

ท้ังนี้ผูวิจยั ในฐานะท่ีเปนนักนิเทศศาสตร จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดในองคกรศาสนาคริสต โดยเฉพาะส่ือมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย ซ่ึงอยูภายใตคณะกรรมาธิการ
ฝายส่ือสารสังคม  หลังจากการปรับระบบองคกร นั้น มีบทบาททํางาน  การใชส่ือใหม  การนําเสนอ
ขาวสาร  และนําการบริหารองคกรแบบธุรกิจเขามาใช ภายหลังการจดัระบบโครงสรางองคกรใหม 
เพื่อใหการทํางานของพระศาสนจักรคาทอลิกประเทศไทย สามารถดําเนินงานไดเทาทันกับโลก
ปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลาเพ่ือใหเทาทันกับกระแสโลกาภิวัตนหรือไม และ
กระบวนการส่ือสารระหวางองคกรส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ในสภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิก
แหงประเทศไทย (สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ) กับวาติกัน นัน้เปนอยางไร ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
สามารถปรับเปล่ียนตัวเองในการใชส่ือใหมเพื่อใหการทํางานดานการนําเสนอขาวสารไดเทาทันกบั
โลกปจจุบันหรือไม รวมถึงกระบวนการสือ่สารเพื่อสงขาวสารระหวางกนัของบุคลากรในส่ือมวลชน 
คาทอลิก กับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ เปนอยางไร และ เนื่องจาก “ส่ือมวลชนคาทอลิกแหง

ประเทศไทย” เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลงานดานส่ือมวลชน ดานการผลิตส่ือส่ิงพิมพ เชน 

หนังสือพิมพขาวสารรายสัปดาห “อุดมสาร” และนิตยสารรายเดือน “อุดมศานต” เปนตน ส่ิงเหลานี้

สงผลกระทบในการเปล่ียนแปลงอยางไรตอส่ือมวลชนคาทอลิกฯ และตอคริสตชนท่ีเปนสมาชิก
ผูรับขาวสารบาง 
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2.  ปญหานําวิจัย 
 

1. การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง  
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

2. ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน มีกระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมอยางไร  ทามกลาง
กระแสโลกาภวิัตน  

3.  การนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ มีกระบวนการ
ส่ือสารเปนอยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  และมีผลกระทบท่ีเกดิข้ึนเปนอยางไร 

 
3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลง ในการนาํส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิก  ทามกลาง
กระแสโลกาภวิัตน 

2. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  กับกับวาติกัน  
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน   

3. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับ สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  
ในการใชส่ือใหม  ทามกลางกระแสโลกาภวิัตน   และทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 
4.  ขอบเขตของการวิจัยการศึกษา 
 

การวิจยัคร้ังนี้จะเนนศกึษา การนําส่ือใหมมาใช ของส่ือมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย 
ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย โดยเฉพาะในชวงภายหลังการ
ปรับระบบการบริหารขององคกร และศึกษารูปแบบการสื่อสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
ของศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก กับทางวาติกัน ภายหลังการปรับระบบการบริหารขององคกร    
และศึกษากระบวนการส่ือสารของบุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก และในสภาพระสังฆราชฯ กับ
ผลกระทบท่ีเกดิข้ึน ภายหลังการปรับระบบดังกลาว  โดยผูวิจยัจะทําการศึกษาโดยเฉพาะหนวยงาน 
ส่ือมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย วาไดมีการเปล่ียนแปลง ภายหลังการปรับระบบองคกร 
เพื่อใหเทาทันกับการกระแสโลกาภิวัตน  อยางไร   และมีผลกระทบท่ีเกดิข้ึนอยางไร 
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5.  นิยามศัพท 
 
การเปล่ียนแปลง  หมายถึง  ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย

ภายหลังการปรับโครงสรางของหนวยงาน   โดยจําแนกออกเปน  4   มิติ  คือ 
1.  มิติ ในเร่ือง  โครงสราง  หนาท่ี  
2.  มิติ ในเร่ือง  การติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร   
3.  มิติ ในเร่ือง  รูปแบบการส่ือสารตอประเด็นขาวใหญ 
4.  มิติ ในเร่ือง  การนําระบบบริหารเชิงธุรกิจเขามาใชในการทํางาน 
กระบวนการสื่อสาร หมายถึง เปนกระบวนการสงหรือถายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ 

ความคิดเหน็ ความรูสึก อารมณ ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม และทักษะความชํานาญจากผูสง         
ไปยังผูรับ  โดยผานส่ือกลางและมีผลยอนกลับมายังผูสงเพื่อใหไดทราบปฏิกิริยาของผูรับสาร 

รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารลักษณะตาง ๆ ซ่ึงจะมีการจําแนกในหลาย
ลักษณะตามเกณฑท่ีใชในการพิจารณาตางกันไป โดยในท่ีนี้ จะเนนวิเคราะหรูปแบบการส่ือสาร    
4  ลักษณะ คือ 

-  จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบทางเดียว 
(One way Communication)  และการส่ือสารแบบสองทาง  (Two way Communication)   

-  จําแนกตามลักษณะการใช แบงเปน 2 รูปแบบ คือการส่ือสารแบบเปนทางการ 
(Formal Communication)  และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  (Informal Communication) 

-  จําแนกตามสัญลักษณท่ีใช แบงเปน 2 รูปแบบ คือ วัจนะภาษา (Verbal Communication)   
และอวจันะภาษา (Non-Verbal Communication)   

พระศาสนจักร หมายถึง กลุมชนผูมีความเชื่อเดียวกันไมวาจะเปนฆราวาส นักบวชหรือ
พระสงค มีการติดตอสัมพันธกับพระเจาอยางสมํ่าเสมอ มีพระคริสตเจาเปนศูนยกลางของชีวิต 
ยอมรับการช้ีนาํของพระเจา   

กระแสโลกาภิวัตน หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารท่ีชวยใหมนุษย
ในทุกมุมโลกไมวาจะอยูจุดไหนกต็ามสามารถติดตอเช่ือมโยงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว มาใชเปน
ชองใหมทางในการส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ใหเทาทันกับสภาพสังคมในปจจุบัน  

ส่ือใหม ในงานวิจยันี้ จะหมายถึง การส่ือสารผานส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) การสราง
เว็บไซตของหนวยงาน การใช E-mail การใชโทรศัพทมือถือ เคร่ืองโทรสาร เพื่อเปนชองทาง       
ในการรับ-สงขาวสาร แสวงหาขาวสาร และตรวจสอบขาวสาร ท่ีเกีย่วของกับงานของพระศาสนจักร
คาทอลิกท่ีจะตองมีการติดตอกันจากท่ัวทุกมุมโลก 
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วาติกัน  หมายถึง  ศูนยกลางขององคกรหลักของศาสนาคริสตคาทอลิก ตั้งอยูท่ีกรุงโรม 
วาติกัน  มีการแบงหนวยงานออกเปนสมณกระทรวง ตาง ๆ คลาย ๆ กับการทํางานของคณะรัฐบาล    
ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ยังรวมถึง องคกร หรือสํานักขาว แหลงขาวสารท่ีทํางานเผยแพรขาวสารของ
พระศาสนจักรท่ีอยูท่ัวทกุมุมโลก     

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย หมายถึง สภาประมุขแหงบาทหลวง
โรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย เปนคณะพระสังฆราช (Bishop) ท่ีบริหารสูงสุดขององคกรคริสต
ศาสนาในประเทศไทย มีพระคารดินัล มีชัย กจิบุญชู ประมุขเขตอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เปนผูนํา
รวมกับประมุขของสังฆมณฑล อีก 9 เขตสังฆมณฑล แตในงานวิจยันีจ้ะหมายถึงหนวยงานในสภา
พระสังฆราชคาทอลิกฯ  

พระสังฆราช (Christus Dominus) หมายถึง ประมุขแหงบาทหลวงซ่ึงเปนหัวหนา
ปกครอง คณะบาทหลวง นักบวชชาย - หญิง และคริสตศาสนิกชน ในเขตสังฆมณฑลตาง ๆ และ      
การใชคําเรียก “พระสังฆราช” เชนนี้มีการใชมาตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา หมายถึง ประมุขศาสนา
คริสตนิกายโรมันคาทอลิก   

พระคณุเจา  เปนสรรพนามท่ี  ชาวคริสตใชเรียก พระสังฆราช หรือประมุขแหงบาทหลวง 
มุขนายก  หมายถึง ประมุขแหงบาทหลวง เปนสรรพนามท่ีใชเรียก พระสังฆราชในทาง

ราชการ  แปลวา ตําแหนงผูเปนใหญในสังฆมณฑล 
สังฆมณฑล  หมายถึง  เขตการปกครองของมุขนายก ในคริสตศาสนานิกายในประเทศไทย 
บุคลากรในสภาพระสังฆราช หมายถึง ผูท่ีเปนบาทหลวง (คุณพอ) ภราดา หรือ            

บราเดอร (นักบวชชาย) ภคินีหรือซิสเตอร (นักบวชหญิง) และคริสตชน ฆราวาส รวมท้ังเจาหนาท่ี 
ท่ีไมไดนับถือศาสนาคริสต ท่ีทํางานรวมกันในสวนงานตาง ๆ ภายใตสังกัดของสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ    

บาทหลวง(นิกายโรมันคาทอลิก) หมายถึง พระสงฆในศาสนาคริสตท่ีมีบทบาทโดยไดรับ
การแตงตั้งมอบหมายใหดูแลเปนพิเศษ เชน ไดรับหนาท่ีในการบริหารงานในสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ ฯลฯ) ในงานวิจยันี้ศึกษาเฉพาะ บาทหลวงท่ีปฏิบัติหนาท่ีหรือพํานักอยูในเขต กรุงเทพฯ 
เทานั้น ผูวจิัยจะใชคําเรียก ท้ัง คุณพอ-บาทหลวง (มีความหมายเดยีวกัน) ตามแตสถานการณและ
ความเหมาะสม    

ภราดา (บราเดอร) หมายถึง นักบวชชายในศาสนาคริสต ท่ีไดรับการแตงต้ังมอบหมาย
ใหดแูลหรือบริหารงานในสภาพระสังฆราช  

ภคินี (ซิสเตอร) หมายถึง นักบวชหญิงในศาสนาคริสต ท่ีไดรับการแตงต้ังมอบหมาย
ใหดแูล  หรือบริหารงานในสภาพระสังฆราช 
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มิชชนันารี หมายถึง ผูเผยแพรคริสตศาสนา นิกายโรมันคาทอลิก ซ่ึงเปนชาวตางประเทศ 
คริสตชนผูรับขาว หมายถึง ผูท่ีนับถือศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก และเปน

สมาชิกในการติดตามรับขาวสารของพระศาสนจักร โดยเฉพาะหนังสือพิมพอุดมสาร หรือ นิตยสาร
อุดมศานต  

การปรับระบบขององคกร หมายถึง การปรับปรุงระบบการบริหารองคกร/หนวยงาน 
ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ในเขตกรุงเทพฯ ในป 2543 - 2546 โดยนําเอาแผนแมบททิศทาง 
งานอภิบาลพระศาสนจักร ค.ศ. 2000 มาปรับใชเปนบรรทัดฐานและแนวทางในการกําหนดแผนปฏิบัติ
การสําหรับหนวยงานของพระศาสนจักร ในกรุงเทพเพ่ือใหงานสอดคลองและตอบรับกับทิศทาง
ตามแผนแมบทฯ  โดยรวมมือกับคณะกรรมการฝายตาง ๆ ท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ จัดต้ังข้ึน 

งานอภิบาล หมายถึง  งานท่ีทําเพื่อคริสตชน  ท้ังท่ีเปน บาทหลวง นกับวช และฆราวาส  
มี 3 ลักษณะคือ  การสรางความศักดิ์สิทธ์ิ  การสอน  และการปกครองดูแล 

วิสัยทัศน  หมายถึง  จุดหมายตามอุดมคติ หรือภาพรวมและความตอเนื่องท่ีองคกรควร
บรรลุถึง  พรอมกับใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใหวิสัยทัศนของตนเปนจริง 

พันธกิจ หมายถึง สิ่งท่ีสมาชิกในองคกรประกาศตนถือเปนพันธะในการดําเนินชีวิต   
เปนกิจการ หรือกิจกรรมท่ีสมาชิกในองคกรกระทําโดยมีพันธะ มีความผูกพันตอกันและกัน 
ในสมัยกอน ใชคํารวม ๆ วา “แพรธรรม” หรือ “ประกาศพระวรสาร” ความหมายของพันธกิจ          
ในสมัยนีจ้ึงเขาใจไดทันทีวา เปนการ “ประกาศขาวดี” ซ่ึงเปนขาวดเีกี่ยวกับแผนการแหงความรัก
ตั้งแตนิรันดรของพระบิดาเจาท่ีมีตอมนุษยทุกคน  

ผลกระทบ  หมายถึง   ผลจากการเปล่ียนแปลงของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ โดยนําส่ือใหม
มาใช และผลจากการเปล่ียนแปลงของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ โดยนําส่ือใหมมาใช และผลท่ี
เกิดข้ึนจากการรับขาวสารของคริสตชนผูรับขาวสารของส่ือมวลชนคาทอลิก ผานทางหนังสือพมิพ
อุดมสาร  นิตยสารอุดมศานต  และเว็บไซต  Udomsarn.com   

ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย หมายถึง หนวยงานท่ีเปนผูผลิตส่ือหลักของคริสตศาสนา 
ซ่ึงดําเนินงานผาน คณะกรรมธิการฝายส่ือสารสังคม คณะกรรมการคาทอลิกเพ่ือมวลชน โดยการศึกษานี้
จะรวมเรียก  เปนส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  และศึกษาเฉพาะ หนังสือพิมพอุดมสาร  และนิตยสารอุดมศานต  
และเว็บไซต Udomsarn.com  

คณะกรรมธิการฝายสื่อสารสังคม หมายถึง ในการศึกษาคร้ังนี้จะหมายถึงเฉพาะ หนวยงาน 
ท่ีเรียกวา  ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย  เทานั้น  
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6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ไดทราบถึงการเปลี่ยนแปลง โดยการนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกในมิติ
ตาง ๆ  ทามกลางกระแสโลกาภวิัตน 
 2. ทราบถึงรูปแบบในการติดตอส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน  โดยนําส่ือ
ใหมมาใชเพื่อสนับสนุนในการทํางาน  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 3. ไดทราบข้ันตอนในการตดิตอส่ือสารระหวางบุคลากรส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับบุคลากร
ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ดวยกัน โดยนําส่ือใหมมาใช ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน และ
ผลกระทบท่ีเกดิข้ึน 
 4. เพื่อใชเปนขอเสนอแนะในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา และการเผยแพรขอมูล
ขาวสารขององคกรท่ีไมแสวงผลกําไร หรือองคกรการกศุลตาง ๆ ท่ีตองใชส่ือใหมมาชวยดําเนินงาน
ทามกลางกระแสโลกปจจุบัน 
DPU



 

บทที่  2 
 

แนวความคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 การศกึษา เร่ือง “กระบวนการส่ือสารของบุคลากรในคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม
ในสภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย ภายหลังการปรับระบบขององคกร 
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน”   ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดตอไปนี้เปนกรอบในการวิเคราะห   คือ 
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกระบวนการส่ือสาร 

2.  แนวคิดการปกครองของพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก 
3.  แนวคิดเกีย่วกบันวัตกรรม 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Used and Gratification) 
5.  แนวคิดเกีย่วกบัการแสวงหาขาวสาร ( Information seeking) 
6.  ทฤษฎีผูเฝาประตู (Gatekeeper Theory) 
7.  ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting Theory) 
8.  แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือใหม 
9.  แนวคิดเร่ืองสังคมสารสนเทศและแนวคิดโลกาภิวัตน 
10.  แนวความคิดเร่ืองพระศาสนจักรคาทอลิกกบัส่ือมวลชน 

 
1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกระบวนการส่ือสาร 
 
 กระบวนการส่ือสารตรงกับภาษาอังกฤษวา “COMMUNICATION PROCESS”  มีคํา 
ท่ีใชในภาษาไทยหลายคํา คือ การสื่อความ การส่ือขอความ การส่ือความหมาย นิเทศศาสตร 
กระบวนการสันนิเวทนาการ  (การรับรูรวมกัน) ฯลฯ  แตละคํามีความหมายตรงกัน  โดยสรุปไดวา 
กระบวนการส่ือสารเปนกระบวนการสงหรือถายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ ความคิดเห็น 
ความรูสึก อารมณ ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม และทักษะความชํานาญจากผูสงไปยังผูรับ           
โดยผานส่ือกลางและมีผลยอนกลับมายังผูสงเพื่อใหไดทราบปฏิกิริยาของผูรับสาร (ชัยยงค พรหมวงศ,  
2541  : 4)   
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 ยุพา สุภากุล (อางใน สุภาวดี  แสนทวีสุข, 2543 : 10) ไดกลาวถึงกระบวนการส่ือสาร 
หมายถึง ปรากฏการณท่ีเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา หรือกจิกรรมที่ตอเนื่องกันซ่ึงมีลักษณะ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา องคประกอบแตละองคประกอบของการส่ือสาร มีความเคล่ือนไหวและ          
มีผลกระทบซ่ึงกันและกัน 
 ในปจจุบันแนวคิดของการส่ือสาร จะเนนไปท่ีการรับรูและสรางความเขาใจรวมกนั ดังท่ี      
โรเจอร  (Rogers, 1987  อางใน  ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล, 2545 : 10) ไดใหคํานิยามการส่ือสารวา 
ส่ือสาร คือ กระบวนการท่ีความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกิด
ความหมายรวมกัน ดังจะเห็นไดวา ส่ิงท่ีจะชวยสรางความเขาใจใหกับคนในสังคมไดอยางดีท่ีสุด   
ก็คือ กระบวนการส่ือสาร นั่นเอง 
 การส่ือสาร เปน “กระบวนการ” เนื่องจากการส่ือสารมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic)  
มีความเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง  และในแตละองคประกอบของการส่ือสารนั้นจะมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกันและกัน   ในแตละองคประกอบก็ลวนแตมีความสําคัญตอผลของการส่ือสารท้ังส้ิน           
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจะวิเคราะหองคประกอบของการส่ือสารอันประกอบไปดวย 

1. แหลงสาร 
2. สาร 
3. ชองทาง 
4. ผูรับสาร 
5. ผลของการส่ือสาร 

 
 องคประกอบและรูปแบบกระบวนการส่ือสาร 

 1. แหลงสาร การสื่อสารทุกชนิดตองมีแหลงสารหรือผูสงสาร แหลงสารอาจเปน         
คน ๆ หนึ่ง หรือคนหลายคนท่ีรวมงานเปนองคกร ท่ีพูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคล         
หรือองคกรอ่ืน ซ่ึงมีปจจัยสําคัญอยางนอย 4 ประการในตัวของแหลงสารท่ีกําหนดความสามารถ
ของแหลงสารในการส่ือสาร ปจจัยท่ีสําคัญเหลานี้ ไดแก ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู   และ
ระดับของสังคม  และวัฒนธรรม  การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพ  ถาหากวาแหลงสารและผูรับสาร            
มีคุณลักษณะท้ัง 4 ประการนี้คลาย ๆ กัน 

 การส่ือสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ลวนเร่ิมตนมาจากความนาเชื่อถือ
ของแหลงขาวสาร (Source Credibility) หรือผูสงสารเปนสําคัญ  จะตองทําใหผูรับสารมีความม่ันใจ
ในตัวผูสงสาร  โดยเฉพาะการส่ือสารระหวางบุคคล  ซ่ึงผูส่ือสารมีการเผชิญหนากนัในการส่ือสาร  
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พรอมกับแสดงผลของการส่ือสารออกมาในลักษณะอันตรกิริยา (Interaction) ท่ีจะสะทอนกลับ       
ไปยังผูสงสารทันที  ดังนั้น  ความนาเช่ือถือหรือการยอมรับในตัวผูสงสารจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง 

 ดังท่ี แมคไกว (McGuire) (อางใน ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล, 2545 : 11) กลาววา             
ความนาเชื่อถือของแหลงสาร เกิดข้ึนจากการที่ผูรับสารยอมรับในเนื้อหา ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งท่ี
ปรากฏจริง  ฉะนั้นจะเห็นไดวาความนาเช่ือถือของแหลงสารจึงอยูท่ีการยอมรับของผูรับสารตอผูสง
สารวารูส่ิงถูก และมีส่ิงใดท่ีเปนส่ิงโนมนาวใจใหรับรู หรือกลาวไดวา ความนาเช่ือถือของ        
แหลงสารข้ึนอยูกับการยอมรับในความชํานาญ (Expertise)  และส่ิงประจักษ (Objectivity)  

 มณฑล  ใบบัว  ไดเสนอความคิดวา   ผูสงสารท่ีดีควรมีคุณสมบัติข้ันพืน้ฐาน  คือ  
 1. เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอ่ืนรับรูความประสงคของตน 

 2. เปนผูมีความเขาใจเพียงพอ ในเนื้อหาเร่ืองราวท่ีตนมีความประสงคจะส่ือสารกับผูอ่ืน        
ผูสงสารตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจในเร่ืองนั้นอยางถองแท 
 3. เปนผูมีความพยายามท่ีจะเขาใจความสามารถ และมีความพรอมในการรับสารของ 
ผูท่ีตนจะส่ือสารดวย 
 4. เปนผูรูจักใชกลวิธีท่ีเหมาะสมในการนําเสนอตอผูรับสาร        

 
 2.  สาร  หมายถึง  ส่ิงเราท่ีแหลงสารสงออกไปยังผูรับสาร  ซ่ึงลักษณะ เชน ธรรมชาติ

ของสาร(คล่ืนเสียงในอากาศ)  ลักษณะของสัญญาณท่ีผูรับสารสามารถเขใจได เปนผลผลิตของผูรับ
สารในแตละเร่ืองท่ีจะส่ือสารกัน จะมีความคิดหลายประการที่ผูสงสารจะเลือกเขารหัสกอนท่ีจะสงไป
ยังผูรับ ผูสงสารจะตองเลือกเนื้อสารใหเหมาะกับผูรับสารรวมท้ังการจดัลําดับความคิดเพื่อใหสามารถ
เขาใจได 

 การส่ือสารมีการส่ือความหมายซ่ึงกันและกันไดในหลายลักษณะและหลายวิธี เชน  
การพูด การเขียน หรือการใชกิริยาทาทาง ทําใหสามารถแบงแยกประเภทของการส่ือสารโดยใช
เกณฑการใชภาษา  ออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 1. การส่ือสารโดยใชวัจนภาษา (Verbal Languages) เปนการส่ือสารโดยใชรหัสหรือ
สัญลักษณอยางอ่ืน  ท่ีใชภาษาพูด  หรือภาษาเขียนเปนสัญลักษณในการสื่อสาร 
 2. การส่ือสารโดยใชอวจันภาษา (Nonverbal Languages) เปนการส่ือสารโดยใชรหัส  
หรือสัญลักษณอยางอ่ืน ท่ีไมใชภาษาพูด และภาษาเขียนในการส่ือความหมาย เชน การใชกิริยา
ทาทาง การแสดงสีหนา  เคร่ืองหมายและสัญญาณตาง ๆ  เปนตน 
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 3.  ชองทางหรือส่ือ เราอาจคิดถึงชองสารในแงของคล่ืนแสง คล่ืนเสียง หรือส่ือในการ
ส่ือสาร  เชน โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ นิทรรศการ ฯลฯ ซ่ึงใหขอคิดเกี่ยวกบัชองสารในลักษณะ
ของประสาทสัมผัสท้ังหา   ดังนั้น  จึงเห็น  ไดยิน  สัมผัส  ล้ิมรส  หรือดมกล่ินสารได  ซ่ึงสามารถ
แบงประเภทของส่ือท่ีใชในการส่ือสาร เปน  3  ประเภท  คือ 

  ส่ือบุคคล 
  ปรมะ  สตะเวทิน (อางใน  ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล, 2545 : 12)  กลาวถึง ส่ือบุคคล
ไววา ตัวคนท่ีถูกนํามาใชในการส่ือสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนา การใชส่ือบุคคลจะกระทํา
ไดท้ังในรูปแบบของการสนทนากบัผูรับสารเพียงคนเดียวหรือในรูปของการประชุมกลุม ซ่ึงประกอบดวย
ผูรับสารมากกวา 1 คนกไ็ด 
  เกศินี  จุฑาวจิติร (อางใน ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล, 2545 : 12) กลาวถึง ส่ือบุคคล 
ไววา ส่ือบุคคล (Human Media) เปนส่ือพื้นฐานดัง้เดิมของมนุษย และเปนชองทางการส่ือสาร
ระหวางบุคคล  ในดานการใหความหมายนั้น  ส่ือบุคคลเปนส่ือท่ีใชในการถายทอดขาวสาร ความรู 
ความเขาใจ และความคิดเหน็ตาง ๆ ท่ีมีมาต้ังแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือประเภทอ่ืน ๆ โดยมี “คําพดู” 
เปนพาหนะท่ีสําคัญท่ีสุด 
  ส่ือบุคคลในสังคมประกอบไปดวย ส่ือบุคคลทองถ่ิน (Localite) ไดแก ผูนําความ
คิดเห็น เชน บาทหลวง เจาหนาท่ีสังกดัสภาพระสังฆราช ฯลฯ และส่ือบุคคลภายนอกทองถ่ิน
(Cosmolite) ไดแก ประธานหรือผูมีตําแหนงในกลุม (คณะ) ในวัด เชน ครูคําสอน คณะพลมารี  
คณะเซอรา กลุมสภาอภิบาลวัด กลุมเยาวชน กลุมนักขับรอง ชมรมผูสูงอายุ ท่ีตองทํางาน/
ประสานงานกับหนวยงานภายใตสังกัดสภาพระสังฆราช 

  ส่ือเฉพาะกิจ 
  ปรมะ  สตะเวทิน (อางใน ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล, 2545  : 13)  กลาวถึง  ส่ือเฉพาะ
กิจวา หมายถึง ส่ือที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะจดุหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม ตวัอยาง
ของส่ือเฉพาะกิจ ไดแก  ใบปลิว คูมือ จุลสาร  แผนพับ  โปสเตอร  จดหมายขาว  วีดทัีศน  เปนตน 
  นอกจากนั้นแลว ส่ือกิจกรรม เปนส่ือเฉพาะกิจรูปแบบหน่ึง ไดแก การจัด
นิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถเคล่ือนท่ี การจดัสนทนากลุม การจัดรายการ
พิเศษทางวิทยุ   การจัดวันและสัปดาหพเิศษ   การพบปะและการประชุม   เปนตน 

  ส่ือมวลชน  
  ปรมะ สะตะเวทิน (อางใน แหลงเดิม, 2545 : 13) กลาวถึงส่ือมวลชนวา หมายถึง  
ส่ือท่ีสามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร  ซ่ึงประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  ภายใน
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เวลาเดยีวกัน โดยท่ัวไปแลวส่ือมวลชน ไดแก หนงัสือพิมพ วทิยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
นิตยสาร และภาพยนตร 
 
 4. ผูรับสาร  ผูรับสารอาจเปนคน ๆ หนึ่ง  คนกลุมหนึ่งหรือเปนองคกรกไ็ด  โดยผูรับสาร
จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากผูรับสารเขาใจสารของผูสงสาร 
การส่ือสารก็ประสบความสําเร็จ การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนข้ึนอยูกับปจจัยในตัวของผูรับสาร  
อันไดแก  ทักษะในการส่ือสาร  ทัศนคติความรู  ระดับของสังคม และวัฒนธรรม 
 ผูสงสารจึงตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญท่ีมีผลหรือเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการรับ การตีความหมาย  
และการทําความเขาใจขาวสารของผูรับสาร  ไดแก 
 1. ปจจัยทางดานการส่ือสาร ไดแก ทักษะความสามารถในการถอดรหัสสาร  ทัศนคติ
ในการส่ือสาร 
 2. ปจจยัทางดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การศึกษา ศาสนา และอาชีพ 

3. ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล 
 

 5.  ผลของการส่ือสาร  ผลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารอาจเปนไปไดตัง้แตผลในทางลบจนถึง
ผลในทางบวก หรืออาจเปนผลในระยะส้ัน หรือผลในระยะยาวก็ได   การส่ือสารอาจมีผลทําใหเกดิ
การเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ หรือพฤติกรรมของผูรับสารได 

 พัชนี  เชยจรรยา  เมตตา  วิวฒันากูล  และ ถิรนันท  อนวชัศิริวงศ (2538 : 53-56)  ไดให
ความหมาย ผลของการส่ือสาร วาหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวางและหลังการส่ือสาร ซ่ึงมาจากการ
ตีความสาร ส่ิงท่ีแสดงวาผูสงสารและผูรับสาร มีการรับรูความหมายของสารในกระบวนการส่ือสาร
รวมกันหรือไม  และมากนอยเพยีงใด 
 โดยท่ัวไป เม่ือกลาวถึง ผลของการส่ือสาร นักวิชาการสวนใหญมักหมายถึงส่ิงท่ีเกดิข้ึน
หลังการส่ือสารหนึ่ง ๆ ซ่ึงจบส้ินลงไปแลว จากคํานิยามนี้ ผลของการสื่อสาร จึงมีความหมาย 
อยางนอย  3  อยางดังนี ้
 1. หลังการสื่อสาร เกดิการเปล่ียนแปลงอยางหนึ่งอยางใดในกระบวนการสื่อสารหรือไม 
อยางไร 
 2. จากการส่ือสารนั้น ผูสงสารสามารถสรางอิทธิพลบางอยางเหนือตัวผูรับสารไดหรือไม 
อยางไร 
 3. การส่ือสารประสบความสําเร็จตามท่ีผูสงสารมุงหวังไว  หรือไม  อยางไร 
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 การส่ือสารหน่ึง ๆ จะประสบความสําเร็จไดตอเม่ือ การตีความหมายของสารท่ีไดรับ
ของผูรับสารสอดคลองกับจุดมุงหมายของผูสงสาร  ผลการส่ือสารจึงอาจเปนทางดานความนึกคิด
หรือปญญา (Cognitive or Intellectual) ดานอารมณและความรูสึก (Affective)  และดานพฤติกรรม
หรือการกระทํา (Behavioral) 

 
 รูปแบบของการส่ือสาร 

 1. จําแนกรูปแบบของการส่ือสารตามทิศทางการส่ือสารได  3  รูปแบบ  คือ 
  1.1 การส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ีผูสงสาร
ถายทอดขาวสารไปสูผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูรับสาร 
ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น โดยท่ัวไปการติดตอส่ือสาร
แบบนี้ไปในรูปของนโยบายคําส่ังของผูบริหารหรือผูนํา  เชน  การเสนอขาวสาร วิทย ุ โทรทัศน และ
หนังสือพิมพ เปนตน 
  1.2 การส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสาร   
ท่ีผูรับสารมีการตอบสนอง (Response)  และมีการยอนกลับ (Feedback)  มายังผูสงสาร  อีกนัยหนึง่
การส่ือสารสองทาง คือ กระบวนการส่ือสารท่ีคํานึงถึงปฏิกิริยาโตตอบซ่ึงก็คือ ขาวสารที่ท้ังผูสง
สารและผูรับสารใชตดิตอระหวางกนั บุคคลท่ีกําลังสงสารกันนั้น ตางแสดงปฏิกิริยาโตตอบ (Interact)  
กับสาร แทนที่จะเปนเพียงผูรับสารอยางเดียว การตดิตอส่ือสารแบบสองทาง เปดโอกาสใหผูรับสาร
ไดมีโอกาสไตถาม  แสดงความคิดเห็น  เปนการโตตอบและเปนการลดชองวางในการส่ือสารไดดี 

 Harold J. Leavitt (1964) (อางใน  ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล, 2545 :15) ไดกลาวถึงการ
ทดลองเปรียบเทียบระหวางการส่ือสารทางเดียวกับสองทาง  พบวา 
 - การส่ือสารทางเดียวเหมาะกับสถานการณท่ีผูสงสารคนใดคนหน่ึง เปนผูท่ีมีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีจะทําการส่ือสารนั้นมากกวา 
 - การส่ือสารทางเดียวรวดเร็วกวาการส่ือสารสองทาง 
 - การส่ือสารสองทางสามารถสรางความม่ันใจแกผูรับสารมากกวาการส่ือสารทางเดยีว 
 - การส่ือสารสองทางมีความถกูตองแมนยาํกวาการส่ือสารทางเดยีว  แตมักมีการรบกวน
และยุงเหยิงมากกวา 
 

2. จําแนกตามลักษณะการใช  แบงออกเปน 2 รูปแบบ  คือ 
  2.1  การส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการส่ือสารซ่ึงเกิด
ปฏิสัมพันธในโครงสรางท่ีมีแบบแผนไวอยางแนนอน ดังนั้น จึงตองคํานึงถึงบทบาทและหนาท่ี
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ระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนสําคัญ ตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการส่ือสาร
ท่ีเปนลายลักษณอักษร   เชน   ประกาศแจงนโยบาย   คําส่ังปฏิบัติงาน 
  2.2 การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการส่ือสารท่ี
เกดิข้ึนเอง มักเปนการส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงทิศทางการไหลของขาวสารจะไมสามารถคาดคะเนได
และการไหลของขาวสารตามชองทางการส่ือสาร จะเปนไปไดอยางรวดเร็วกวาชองทางการส่ือสาร
ท่ีเปนทางการ  จากการศึกษาของ พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (อางถึงใน  เวทินี  สตะเวทิน, 2542 : 
43) พบวา เม่ือเวลาผานไปเครือขายแบบไมเปนทางการจะคอย ๆ กลายเปนแหลงขอมูลท่ีไมเปน
ระเบียบ 
 
 3. จําแนกตามการไหลของขาวสาร  แบงเปน 3 รูปแบบ  คือ 
  3.1 การส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสงขาวสารจาก
บุคคลมีตําแหนงสูงกวามายังบุคคลท่ีมีตําแหนงตํ่ากวา เปนการเคล่ือนไปตามสายการบังคับบัญชา  
รูปแบบการส่ือสาร อาจเปนดวยคําส่ังท่ีเปนวาจา เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ การส่ือสารใน
ลักษณะนี้จะทําใหตัวสารมีน้ําหนักมีความนาเช่ือถือ เนื่องจากผูสงสารเปนผูท่ีไดรับการยอมรับ          
มักเปนการส่ือสารประเภทการแจงนโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  คําเตือน  เปนตน 
  3.2 การส่ือสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication) เปนการส่ือสารกลับข้ึนไป
ตามสายบังคับบัญชา  จากระดับตํ่ากวา ไประดับสูงกวา ขอมูลขาวสารในลักษณะนี้มักจะเปนในรูป
ของการราบงานผลการปฏิบัติงาน  ขอเสนอแนะ  การปรึกษาหารือ  การรองทุกข  เปนตน  ซ่ึงการ
ส่ือสารในรูปแบบนี้เปนการพัฒนาเสริมสรางความคิดสรางสรรค  ผูท่ีมีตําแหนงสูงกวาสามารถนํา
ขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนได  และทําใหสมาชิกของสังคมมีโอกาสเขามามีสวนรวมอยางเต็มท่ี   
  3.3  การส่ือสารในแนวนอนหรือแนวทแยง (Horizontal Communication or Lateral 
Communication) หมายถึง ลักษณะการเดินทางของขาวสาร ระหวางผูมีตําแหนงเสมอกัน หรือ
ใกลเคียงกัน  ท้ังในสายงานเดียวกัน และขางสายงาน  โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวมักเปนการขอ
คําแนะนํา และขอมูลเปนการประสานงานอยางไมเปนทางการ เปนการติดตอส่ือสารท่ีไมข้ึนอยู        
กับสายบังคับบัญชา เปนการแลกเปล่ียนขาวสาร และความคิดเหน็ระหวางผูรวมงานหรือระหวาง
หนวยงานท่ีอยูองคกรเดียวกัน เชน การปรึกษาหารือระหวางผูบริหารระดับเดียวกัน โดยท่ัวไป            
จะมีการส่ือสารในลักษณะดงัตอไปนี ้

-  การประชุมกลุมยอย 
-  หนังสือเวียนและบันทึกโตตอบ 
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-  การรวมมือ 
-  การประสานงาน 

 
 ประเภทของการสื่อสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2358) ไดจาํแนกประเภทของการส่ือสารไวหลายรูปแบบ  ผูวิจยัขอกลาว
รายละเอียดเฉพาะประเภทของการส่ือสารท่ีจะนํามาวิเคราะหในการวจิัยคร้ังนี้ไดอยางชัดเจน  ดังนี้ 

1. การส่ือสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication)  
  คือ การส่ือสารท่ีประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มาทําการส่ือสารกันในลักษณะ
ตัวตอตัว (Person –to-person) กลาวคือ ท้ังฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถท่ีจะติดตอแลกเปล่ียน
สารกนัไดโดย (Direct) ในขณะท่ีคนหนึ่งจะทําหนาท่ีเปนผูสงสาร คนอ่ืน ๆ จะทําหนาท่ีเปนผูรับสาร  
ดังนั้น  การส่ือสารระหวางบุคคลจึงเกิดข้ึนไดท้ังในกรณีคน 2 คน  และในกรณีของกลุมยอย (small 
group)  

2. การส่ือสารกลุมใหญ (Large group Communication)  
  เปนการส่ือสารระหวางคนจํานวนมากซ่ึงอยูในท่ีเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน เชน  
การอภิปรายในหอประชุม  การพูดการหาเสียงเลือกตั้ง  การสอนท่ีมีกลุมผูเรียนจํานวนมาก  ซ่ึงอยู
ในหลายหองเรียน จําเปนตองอาศัยส่ือการสอน เชน โทรทัศนวงจรปดเขาชวย และการปราศรัย   
ในงานสังคม เปนตน การส่ือสารในกลุมใหญนี้โอกาสท่ีผูสงสารและผูรับสารจะติดตอแลกเปล่ียน
สารกันโดยตรงมีอยูนอย   และขาดลักษณะของการส่ือสารแบบตัวตอตัว  (Person–to-person) 

3. การส่ือสารมวลชน  (Mass Communication)  
  เปนการส่ือสารท่ีผูสงสารซ่ึงอาจเปนบุคคลเดียว หรือกลุมบุคคลท่ีสามารถสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว  
เชน  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต  เปนตน 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารนี้ เปนแกนสาระสําคัญยิ่งสําหรับงานวจิัยนี ้ ซ่ึงผูวิจัยจะใช
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และตอบปญหาการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารของบุคลากรใน
คณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคมในสภาพระสังฆราช และผูท่ีเกี่ยวของ วามีข้ันตอน มีกระบวนการ
ติดตอส่ือสารภายหลังปรับระบบองคกรอยางไร ซ่ึงกระบวนการส่ือสารนี้ทําใหทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นในองคกร  ในดานแนวความคิดในการใชส่ือ ข้ันตอนในการนําสงขาวสารในองคกร  และ
การรับความคิดใหมหลังจากการปรับระบบองคกร เพื่อใหเทาทันกันกับกระแสโลกาภิวัตนของ
หนวยงานสภาพระสังฆราชคาทอลิกได 
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2.  แนวคิดการปกครองของพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก 
 

 การปกครองในพระคริสตศาสนา 
 พระคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก มีโครงสรางท่ีมุงสงเสริมความเช่ือถือศาสนา
และสามัคคีตอกัน เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหลักของพระคริสตศาสนา คือ พระเกียรติมงคลของ       
พระเปนเจา  และความรอดของมวลมนุษย 
 การปกครองในพระคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิกนั้น เร่ิมตนจากพระศาสนจักร
ทองถ่ิน ท่ีเรียกวา สังฆมณฑล ซ่ึงมีมากมายท่ังโลก  และประมุขของพระศาสนจักรทองถ่ิน นั้นกคื็อ 
พระสังฆราช  ผูสืบตําแหนงจากอัครสาวก 
 พระสังฆราชแหงพระศาสนจกัรทองถ่ินท่ีกรุงโรม อิตาลี ดํารงตําแหนงพระสันตะปาปา
เปนประมุขสูงสุดของพระศาสนจักรคาทอลิก พระองคมีหนาท่ีปกครองพระศาสนจักร ปองกันและ
สงเสริมคุณประโยชนฝายธรรม พระองคมุงประโยชนสวนรวม มุงสันติภาพ และความสามัคคี     
ในมวลมนษุยชาติ อํานาจของพระองคไมเกี่ยวของกับอํานาจฝายการเมืองโดยตรง ผูรวมงานอยาง
ใกลชิดกับพระสันตะปาปา คือ พระคารดินัล ซ่ึงพระองคเปนผูแตงต้ังใหเปนท่ีปรึกษา รวมบริหาร
เปนคณะซ่ึงประกอบดวยสํานักงานศาล และสมณกระทรวงวาดวยฝายตาง ๆ อํานาจอธิปไตยของ
พระสันตะปาปาเปนเอกลักษณ เพราะรัฐวาติกันซ่ึงเล็กที่สุด เปนท่ีประทับของพระองค เปนดินแดน
เอกราช แตอาศัยอํานาจอธิปไตยนั้นเอง พระองคสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางอิสระเต็มท่ี และ         
มีสิทธิสงผูแทน (ท่ีเรียกวา พระสมณฑูต) ไปยังชาติตาง ๆ ท้ังท่ีเปนคาทอลิกและไมเปนคาทอลิก  
เม่ือชาติเหลานัน้ขอเปดความสัมพันธทางการฑูตกบัวาติกนั ในการเจริญสัมพันธไมตรีทางการฑูตนัน้  
พระสันตะปาปามุงแตสันตภิาพ และประโยชนฝายธรรม โดยการไมแทรกแซงกจิการทางการเมือง
ของประเทศนัน้ ๆ  ซ่ึงประเทศไทยก็มีความสัมพันธทางการฑูตกับวาติกันดวย 
 พระสันตะปาปารวมกับพระสังฆราชท่ัวโลก ดูแลพระศาสนจักร คณะพระสังฆราชเปน
ผูสืบตําแหนงจากอัครสาวก ท่ีพระเยซูเจาทรงคัดเลือกเม่ือพระองคเร่ิมจาริกเทศนา นอกจากรวม
ปกครองพระศาสนจักรท่ัวโลก โดยสมัชชาพระสังฆราชแลว พระสังฆราชแตละองคปกครอง 
คริสตชนในเขตแดนท่ีตนไดรับมอบหมายใหดูแล ท่ีเรียกวา “สังฆมณฑล” (มิสซัง) โดยรวม
เอกภาพกับพระสันตะปาปา 
 การปกครองแตละสังฆมณฑลเปนไปตามพระศาสนจักรระดบัโลก โดยมีคณะบาทหลวง
รวมงานกับพระสังฆราช  บาทหลวงบางองคยังรับมอบหมายใหดูแลเขตปกครองภายในสังฆมณฑล
ท่ีเรียกวา “วัด” (สังฆตําบล) แตละสังฆมณฑลมีโรงธรรม (วัด) พิเศษ ท่ีเปนโรงธรรมประจําของ
พระสังฆราช เรียกวา  “อาสนวิหาร”   แตละวัดมีโรงธรรมท่ีสัตบุรุษไปบําเพ็ญศาสนกิจ 
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 ในคริสตศาสนายังมีคณะนักบวช ท้ังชายหญิง เชน คณะเยซูอิต พระมหาไถ ซาเลเซียน  
ฯลฯ นกับวชแตละคณะมีความสําคัญ เพราะชวยงานของพระศาสนจกัรอยางมากสมาชิกบางคณะ
สวนมากเปนบาทหลวง แตสมาชิกของบางคณะไมไดเปนบาทหลวง (ภราดา ภคินี หรือ บราเดอร  
ซิสเตอร)  ผูตั้งคณะเหลานัน้หลายทานไดมีบทบาทสําคัญในประวัตศิาสตรของคริสตศาสนา 
 เนื่องจากมีลักษณะเปนสากล ไมจํากัดเฉพาะชนชาติใดชาติหนึ่ง พระศาสนจักรจึงรับ
เอาศาสนบริกรจากชนทุกชาติท่ีพระศาสนจักรมีสมาชิกอยู และรับท้ังวัฒนธรรมและภาษาของชาติ
เหลานั้นมาใช ดังทุกวนันี้ พธีิทางศาสนาของพระศาสนจักรท่ัวโลกประกอบเปนภาษาตาง ๆ ประมาณ 
250 ภาษา ในภาษาเหลานั้น ภาษาลาตินมีความสําคัญเปนพิเศษ เพราะเคยเปนภาษาประจําของ
พระศาสนจกัรท่ีอยูกรุงโรม และเคยเปนภาษากลางของคริสตศาสนกิชนหนังสือสําคัญของทางศาสนา
หลายเลมไดเขียนเปนภาษาลาติน  คริสตชนยังถือไดวา  ภาษาลาตินเปนภาษาเอกของศาสนจักร 
 เพื่อสามารถดํารงและปฏิบัติงานเปนปกติในสังคม ตั้งแตเร่ิมพระศาสนจักรไดตั้งพระบัญญัติ
ตาง  ๆชุดหนึ่งท่ีคอยแกไขใหทันสมัยอยูเสมอ และทุกวันนี้รวมไวในประมวลบัญญัติแหงพระศาสนจักร   
 คริสตชนเปนผูบริจาคทรัพยสมบัติของตนตามศรัทธาของแตละคน แตละครอบครัว 
เพ่ือบํารุงจุนเจอืความตองการทางวัตถุของสังฆมณฑลและวดัตาง  ๆและแมแตขององคพระสันตะปาปาเอง  
การบริจาคปจจัยนัน้เพื่อชวยพระศาสนา สัตบุรุษพึงทําตามสติกําลังและการดลใจของพระจิต ประเทศ 
ท่ีมีคริสตชนจํานวนนอย รับความชวยเหลือจากคริสตชนของประเทศอ่ืน ๆ จนกวาคริสตชนใน
ประเทศนั้นจะชวยตนเองได  และสามารถชวยคนอ่ืนดวย 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาพระศาสนจักรมิใชมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ หรือทางวัตถุ แตหวังพึง่
แตพระจิตของพระผูเปนเจาผูทรงนําคริสตศาสนิกชน  (โรแบต โกสเต, 2545 : 174 - 175) 
 
 โครงสรางฐานนัดรของพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก 
 พระศาสนจักรโรมันคาทอลิกเปนพระศาสนจักรแบบ “ฐานันดร” นั้นคือมีการลําดับ      
ในการกําหนดชั้นบุคคล เชน มีบรรดาศักดิ์ท่ีแตกตางกนั คําวา “ฐานันดร” ตรงกับภาษาอังกฤษ         
วา “Hierarchy” มาจากภาษากรีก 2 คํา คือคําวา “Hieros” ซ่ึงแปลวา “ศักดิ์สิทธ์ิ” หรือ “เกี่ยวกับ
ศาสนา” กับคําวา “arche” แปลวา “กฎ” หรือ “อํานาจ ” อยางไรก็ตาม คําวา “ฐานันดร” นี้ไมควรทาํ
ใหเราเขาใจไขวเขวในทางท่ีเปนอคติ เชนวา ผูมีบรรดาศักดิ์สูงกวาจะตองครอบงําผูอ่ืน การเขาใจ
ในแนวน้ีถือวาผิดจิตตารมณท่ีพระเยซูเจาไดทรงพากเพียรสอนโดยส้ินเชิง เพระพระองคไดตรัส
หามบรรดาสานุศิษยของพระองคไมใหตั้งตัวเปน “นาย” เหนือคนอ่ืน ๆ ทรงย้ําอีกวาในระหวาง
พวกเคาผูท่ีเปนหัวหนาตองเปน “รับใช” คนอ่ืน ๆ (เทียบ มธ.20 :25-28; มก.10:42:-45; ลก.22:25-
27) ในทํานองเดียวกันสังคายนาวาติกันท่ี 2 กไ็ดกลาวซํ้าถึงเจตนารมณนีว้า พวกท่ีไดรับมอบใหมี
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อํานาจตามฐานันดร  ตองเปนผูรับใชบรรดาพี่นองชายหญิงของเขา (เทียบ Lumem Gentium, 18) 
(วิชา  หิรัญญการ,  2536 : 51) 
 
 อํานาจสูงสุดในพระศาสนจักร : พระสันตะปาปาและคณะพระสังฆราช (Pope and 
College of Bishops) 
 ตําแหนงพระสังฆราชแหงกรุงโรมในพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก เปนตําแหนงท่ีไดรับ
การยอมรับมากท่ีสุด  และถือวาเปนผูนําทางศาสนาท่ีทรงเกียรติมากท่ีสุดในโลก  ภายในพระศาสนจักร
นั้นพระสันตะปาปาตรัสและทรงกระทาํดวยอํานาจไรขอจํากัด แตอํานาจสูงสุดในพระศาสนจักร
โรมันคาทอลิกเปนลักษณะของคณะ (Collegiate) ไมใชลักษณะของราชาธิปไตย (Monarchical)   
ดังนั้น  คณะพระสังฆราช (The College of Bishops) โดยมี พระสันตะปาปาเปนหวัหนาคณะ  ถือวา 
เปนพวกที่มีอํานาจสูงสุดในพระศาสนจักร  (แหลงเดิม : 52) 
 รูปแบบโครงสรางลักษณะนี้เทียบไดกับการเลือกบรรดาอัครสาวก 12 องค (ท่ีมีนักบุญ 
เปโตร เปนหัวหนา) จากพระเยซูเจา โดยใชรูปแบบการจัดใหเปนคณะเดียวกันนี้กับบรรดาพระสังฆราช
ซ่ึงถือวาเปนผูสืบตําแหนงบรรดาอัครสาวก รวมเขากับพระสันตะปาปา ซ่ึงเปนผูสืบตําแหนง
นักบุญเปโตร ดังนั้น ความคิดรวมยอดในเร่ืองความรับผิดชอบแบบเปนคณะสําหรับพระศาสนจักร
ในระดับสูงสุด  ก็คือกุญแจไขใหเราเขาใจในความจริงขอนี้  เนื่องดวยสอดคลองกับพระคัมภีร  และ
สะทอนใหเห็นถึงธรรมชาติของพระศาสนจักรสากล ในแบบพระศาสนจักรยอยตาง ๆ ท่ีมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกนั (Communion of churches) บรรดาพระสังฆราชทองถ่ินเหลานั้น ตางก็รวม
สวนกับพระสังฆราชของกรุงโรม ในความเอาใจใสงานอภิบาลตลอดทั่วท้ังพระศาสนจักรรวมกัน   
พวกทานท้ังหมดในฐานะท่ีเปนคณะรวมมีสวนในการเทศนสอนและปกครองพระศาสนจักร 
 
 พระสันตะปาปา  (Roman Pontiff) 
 ในประมวลกฎหมายพระศาสนจักร นิยมใชคําศัพทสําหรับเรียกพระสันตะปาปา วา 
(Roman Pontiff) มากกวาจะใชคําวา “Pope” รากศัพทคําวา “Pontiff” มาจากภาษาลาตินจาก คําวา 
“Pons”  ซ่ึงแปลวา “สะพาน” และคํากริยา “Facere” ซ่ึงแปลวา “ทํา” รวมกันหมายความถึงผูท่ีเปน 
ผูทอดสะพานเชื่อมชวงท่ีขาดตอนระหวางพระเปนเจากับมวลมนุษยชาติ ซ่ึงคําศัพทนี้ไดมีการใช 
กันมาต้ังแตสมัยโบราณ  โดยหมายถึงพระสงฆในอาณาจักรโรมัน  คําวา “Pontifex Maximus” ก็คือ
คําท่ีใชเรียกพระสงฆสูงสุดในสมัยท่ีโรมันยังเปนชนชาติตางศาสนาอยู ตาํแหนงนี้ไดถูกนํามาประยกุต 
ใชสําหรับบรรดาพระสังฆราชในสมัยแรกเริ่ม และตอมาก็จํากัดวงลงมาจนท่ีสุดสงวนไวใชสําหรับ
พระสังฆราชแหงกรุงโรมเทานั้น สวนคําท่ีใชมากท่ีสุดท่ีเราไดยินกันคือคําวา “Pope” คํานี้มาจาก
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ภาษากรีกคําวา “pappas” และคําภาษาลาตินคําวา “papa” “ซ่ึงแปลวาพอ” (father) นั่นเอง แตจะ
เรียกใหดูเปนทางการจะใชคําวา “Holy Father” (แหลงเดิม : 53) 
 พระสันตะปาปา (POPE) เปนประมุขสูงสุดของพระศาสนจักร (คริสตจักรโรมันคาทอลิก) 
อํานาจของพระสันตะปาปา มาจาก พระดํารัสของ พระเยซูคริสต ท่ีกลาววา 1. ทานเปนศิลา         
บนศิลานี้ เราจะสรางพระศาสนจักร (มธ.16:18)    2. จงเล้ียงแกะของเรา (ยน.21:17) 
 พระสันตะปาปา มีอํานาจ 2 ประการ คือ อํานาจในการสอน และ อํานาจในการปกครอง 
ดานอํานาจในการส่ังสอน สังคายนาวาติกันท่ี 1 (1869 - 1870) ไดประกาศเปนขอความเช่ือวา           
พระสันตะปาปาและคณะสังฆราช ไมรูจักพลาดพล้ังในการประกาศสอนขอความเช่ืออยางเปนทางการ 
(Ex cathedra) ซ่ึงเปนพระคุณของพระจิตเจา  
 ดานอํานาจในการปกครอง เกิดจากการที่พระเยซูเจาทรงมอบอํานาจใหนักบุญเปโตร
เปนผูปกครองบรรดาคริสตชนและเปนพระสันตะปาปาองคแรก ซ่ึงก็หมายถึงการมอบอํานาจเดยีวกันนี ้
แกผูสืบตําแหนงพระสันตะปาปาตอจากนกับุญเปโตรดวย 
 การสืบทอดตําแหนงของพระสันตะปาปา จัดใหมีข้ึนภายใน 15 - 18 วันหลังจากการ
ส้ินพระชนมของพระสันตะปาปาองคกอน โดยบรรดาพระคารดินัล ท่ัวโลก จะเปดการประชุมลับ 
ในพระวิหารซิสติน กรุงโรม ประเทศอิตาลี เพื่อเลือกพระสันตะปาปาองคใหมโดยการเลือกตั้งจะ
ใชวิธีลงคะแนนลับ (Conclave)  (ขอมูลจาก  http://www.geocities.com/prakobkit/catholi.htm#A) 
 
 คณะพระสังฆราช  (College of  Bishops) 
 คณะพระสังฆราช ถือเปนองคกรท่ีสืบทอดมาจากคณะอัครสาวก ถือวาเปนเจาของอํานาจ
สูงสุดและอํานาจเต็มเปยมในพระศาสนจักรสากลดวย (ม.336) ซ่ึงหมายความวาคณะพระสังฆราช 
มีอํานาจทั้งในดานกฎหมายและดานศีลธรรม ตลอดจนความพยายามในดานอภิบาลอยางเต็มท่ีใน
พระศาสนจักร คณะพระสังฆราชเปนเคร่ืองบงช้ีท่ีดีท่ีสุดถึงความเปนสหพันธ (Communion) ของ
พระศาสนจักรทองถ่ินตาง ๆ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนพระศาสนจักรสากล คณะพระสังฆราชเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันไดดวยพันธะอันแข็งแกรงแหงความเช่ือความรัก ศีลศักดิ์สิทธ์ิ และระเบียบ       
ซ่ึงผูกพันพระศาสนจักรคาทอลิกเขาไวดวยกัน  (วิชา  หิรัญญการ, 2536 : 57) 
 คณะพระสังฆราชจะเปนการรวมบรรดาพระสังฆราชเขามาเปนสมาชิก รวมถึงพระสันตะปาปา 
(พระสังฆราชแหงกรุงโรม) ก็ทรงเปนสมาชิกองคหนึ่งของคณะน้ี แตในขณะเดียวกันก็ทรงเปน
หัวหนา เปนศูนยกลางการประสานงาน คณะพระสังฆราชบริหารอํานาจเหนือพระศาสนจักรสากล
ในรูปแบบท่ีสงา ในการประชุมสภาสังคายนาสากล  และเม่ือสมาชิกท่ีแมวาอยูกระจัดกระจายอยูท่ัวโลก  
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แตไดทํากิจการท่ีเปนหนึ่งเดยีวกัน ซ่ึงกิจการนี้ไดถูกประกาศหรือไดรับการยอมรับจากพระสันตะปาปา
ก็ถือวาไดบริหารอํานาจเดยีวกัน(ม.337) 
 
 สมัชชาพระสังฆราช (Synod of Bishops) 
 คําวา “สมัชชา” ภาษาอังกฤษใชคําวา “synod” หมายความวา มารวมกนั มาประชุมกนั   
ในพระศาสนจักรต้ังแตสมัยเร่ิมแรก มักจะใชคําท่ีมีความหมายถึงพวกระดับหัวหนา  ๆในพระศาสนจักร
มารวมกัน หรือมาประชุมกนั การประชุมสมัชชาพระสังฆราชระหวางชาติ คือ การท่ีพระสังฆราช
ตัวแทนจากพระสังฆราชท้ังหมดท่ัวโลกมาประชุมกัน ซ่ึงสวนใหญจะไดรับการเลือกจากสภาพระสังฆราช
ของประทศตาง ๆ ท่ัวโลกใหมาเปนตัวแทนเขารวมประชุม  (แหลงเดิม, 2536 : 60) 
 ในประมวลกฎหมายพระศาสนจักรไดระบุวาสมัชชาพระสังฆราชมีจุดมุงหมาย  3 ประการ
ดวยกัน  คือ    
 1. เพ่ือสงเสริมความสัมพันธระหวางพระสันตะปาปากับบรรดาพระสังฆราช ใหใกลชิด
มากยิ่งข้ึน 
 2. เพื่อใหคําแนะนําพระสันตะปาปาในเร่ืองที่เกี่ยวกับความเช่ือ  ศีลธรรม  และระเบียบ
วินัยของพระศาสนจักร 
 3. เพื่อพิจารณาดกูิจกรรมตาง ๆ  ของพระศาสนจํากรในโลกนี้  (ม.342) 
 
 คณะพระคารดินัล (College of  Cardinal)  
 คณะพระคารดินัล ก็คือกลุมของบรรดาพระสังฆราช ซ่ึงทําหนาท่ีเลือกต้ังผูท่ีเปน         
พระสันตะปาปา นอกจากหนาท่ีสําคัญยิง่นี้ ตําแหนงคณะพระคารดินลั (เปนคํามาจากภาษาลาติน 
คําวา  “cardo” แปลวาหรือ “สวนท่ีปดพับได”) มักเปนตําแหนงทางเกียรติยศเปนสวนใหญ  อยางไร
ก็ดีก็ถือวาเปนตําแหนงท่ีมีศักดิ์ศรีสูงสุดในพระศาสนจักรตะวันตก รองจากตําแหนงพระสันตะปาปา 
(แหลงเดิม, 2536 : 61) 
 
 คารดินัล (Cardinal)  
 คารดินัล (Cardinal) เปนสมณศักดิ์ช้ันสูงรองจาก พระสันตะปาปา ทําหนาท่ีเปน             
ท่ีปรึกษาพระสันตะปาปา ในการปกครองพระศาสนจักรสากล ตําแหนงนี้ อาจเทียบเทากับพระช้ัน
พระราชาคณะ ในพุทธศาสนาหรือวุฒิสมาชิกในทางโลก สมัยกอนตําแหนงคารดินัล มักเปน
ฆราวาส นับต้ังแตตรากฎหมายพระศาสนจกัรฉบับลาสุด (1917 - 1983) พระสงฆและพระสังฆราช
เทานั้น มีสิทธ์ิเปนพระคารดินัลได หนาท่ีพิเศษอยางหนึ่งของพระคารดินัล คือ เขารวมประชุมลับ
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เพื่อเลือกพระสันตะปาปา องคใหมแทนตําแหนงท่ีวางลง และตนเองก็มีสิทธิ์ไดรับเลือกเปน
พระสันตะปาปาได 
 พระคารดินัล อาจมีตําแหนง มุขนายก หรือ พระสังฆราช เปนหัวหนาปกครอง  คณะ
บาทหลวง นกับวชชาย-หญิง และ คริสตศาสนิกชน ในเขต  สังฆมณฑล ท่ีทานเปนผูปกครองดวย   
 
 สมณสภาบริหารสูงสุด(Roman Curia)  
 สมณสภาบริหารสูงสุด หรือ Roman Curia (โรมัน คูเรีย) เปนช่ือรวมเบ็ดเสร็จของคณะ
เลขาธิการรัฐ, สมณกระทรวงตาง ๆ, สํานักงานศาลตาง ๆ, สภาและงานสํานักงานตาง ๆ ท่ีคอยชวย
พระสันตะปาปาในการบริหารตําแหนงหนาท่ีอภิบาลของพระองค ท่ีจะใหบริการพระศาสนจักร
ทองถ่ินตาง ๆ ซ่ึงรวมกันเขากอใหเกิดสหพันธของพระศาสนจักรโรมันคาทอลิก 
 คําวา “Curia” มาจากคําวา “Curare” แปลวา “เอาใจใส ดูแล” และในสมันโรมัน “curia” 
เปนตึกท่ีสภาขุนนางมาพบหรือมาประชุมกัน  ซ่ึงตอมาในสมัยกลาง ราชสํานักของพระสันตะปาปา
ถูกเรียกช่ือวา “Curia Romana” 
 คูเรีย ปจจุบันเปนกลไกสําหรับการบริหารที่ใหญมาก  ซ่ึงเปนสํานักงานศูนยกลางของ 
พระศาสนจักรในเร่ืองตาง ๆ ประกอบไปดวย 9 สมณกระทรวง (คําวา สมณกระทรวงมีความหมาย
รวมไปถึงคณะกรรมการซ่ึงเปนหัวหนากระทรวง อันไดแก บรรดาพระคารดินัล และบรรดา
พระสังฆราช) แตละสมณกระทรวงจะรับผิดชอบในขอบเขตหน่ึง ๆ ในวิถีชีวิตของพระศาสนจักร 
เชน เร่ืองขอคําสอน, พระสังฆราช, การภาวนาและศีลศักดิ์สิทธ์ิ, การเผยแพรพระวรสาร, สมณะ, 
นักบวช ฯลฯ ยังมีสภาตาง ๆ ตามจุดประสงค ตาง ๆ เชน ท่ีเกี่ยวกับฆราวาส ครอบครัว ความ
ยุติธรรมและสันติ ความเปนหนึ่งเดียวของคริสตชน ผูอพยพโยกยายถ่ินฐาน ฯลฯ รวมไปถึง
สํานักงานตาง ๆ  สําหรับการบริหารกองทุนและศาสนสมบัติ   เปนตน   
 
 บรรดาพระสมณฑูต(Legates of the Roman Pontiff) 
 พระสันตะปาปา ในฐานะท่ีทรงมีอํานาจสูงสุดในพระศาสนจักร ทรงมีสิทธิท่ีจะสง
บรรดาผูแทนของพระองคไปยังพระศาสนจกัรทองถ่ินในประเทศตาง ๆ และไปยังรัฐบาลของชาติตาง ๆ 
เหลานั้นได (ม.362-363) พวกนักการฑูตเหลานี้ไมใชเปนผูสงสารพิเศษของพระสันตะปาปาเปน
การสวนพระองค  ท้ังไมใชเปนพนักงานเจาหนาท่ีของรัฐวาติกัน  แตพวกทานเปนตัวแทนอยางเปน
ทางการของหวัหนาพระศาสนจกัรโรมนัคาทอลิก พวกทานไดรับการรับรูในกฎหมายระหวางประเทศ  
ซ่ึงถือเปนสิทธิพิเศษของพระศาสนจักรคาทอลิกท่ีไมมีใครเหมือน 
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 เม่ือเกี่ยวของกบัพระศาสนจกัรทองถ่ินตาง ๆ หรือสังฆมณฑลตาง ๆ พระสมณฑตูมี
หนาท่ีพยายามทําใหสัมพันธภาพระหวางสันตะสํานักกับสังฆมณฑลน้ันแนนแฟนยิ่งข้ึน  พวกทาน
ตองทํารายงานสภาพของพระศาสนจักรทองถ่ิน ใหคําแนะนําบรรดาพระสังฆราช และสภาพระสังฆราช
สงช่ือและเตรียมสงขอมูลสําหรับผูจะไดรับเลือกเปนพระสังฆราชองคใหม และสงเสริมสันติภาพ
กับขบวนการศาสนสัมพันธ 
 สวนในเร่ืองเกีย่วกับรัฐบาลของประเทศตาง ๆ สมณฑูตจะตองสงเสริมใหเกิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหวางรัฐกับสันตะสํานัก และดวยคําแนะนําของบรรดาพระสังฆราชในประเทศน้ัน ๆ พยายาม
ทําขอตกลงเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธของศาสนจักรและรัฐ เชน การตั้ง
โรงเรียน การสงเสริมเสรีภาพดานศาสนา การดูแลรักษาส่ิงปลูกสราง และศาสนสมบัติ การสนับสนุน
บรรดาสมณะ ฯลฯ  (ม.365)  (แหลงเดิม, 2536 : 64 - 65) 
 
 พระสังฆราช (Bishop) หรือ มุขนายก 
 พระสังฆราช แปลวา ตําแหนงผูเปนใหญในสังฆมณฑล ซ่ึงเปนคําท่ีใชมาต้ังแตสมัย
กรุงศรีอยุธยา หมายถึง ประมุขคริสตศาสนา นิกายโรมันคาทอลิก มุขนายก หรือ พระสังฆราช เปน
ผูสืบตําแหนงจาก อัครธรรมฑูต (ศิษย 12 คน ซ่ึงติดตามพระเยซูเจาอยางใกลชิดในสมัยท่ีพระองค
ยังคงดํารงชีพ เปนมนุษยเม่ือ 2000 ปมาแลว) มุขนายกหรือพระสังฆราช เปนหวัหนาปกครอง คณะ
บาทหลวง นกับวชชาย-หญิง และคริสตศาสนิกชน ในเขตสังฆมณฑล 
 สังฆมณฑล คือ เขตการปกครองของพระสังฆราชในคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 
ในประเทศไทยแบงออกเปน 10 เขต  (สังฆมณฑล)  
 มุขนายก หรือ พระสังฆราช จะตองเปนพระสงฆ หรือบาทหลวงมากอน และตอมา
ไดรับการแตงต้ัง จากสมเด็จพระสันตะปาปา โดยไดรับการอภิเษกข้ึนสูตําแหนง พระสังฆราช            
ซ่ึงเปนศีลบวชข้ันสูงสุด (ศีลบรรพชา) (มุขนายก เปนสรรพนามท่ีใชเรียก พระสังฆราชคาทอลิกฯ
ในทางราชการ) 
 ศีลบวชในคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก มี 3 ข้ันคือ ข้ันสังฆานุกร (Deacon) 
ข้ันบาทหลวง (Priest) ข้ันพระสังฆราช (Bishop)  
 พระสังฆราช เปนสรรพนามที่ใชเรียก ประมุขสังฆมณฑล ซ่ึงเปนเขตการปกครอง          
ในคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก  
 พระคุณเจา  เปนสรรพนามท่ี ชาวคริสตใชเรียก พระสังฆราช หรือมุขนายก  (ขอมูลจาก  
http://www.geocities.com/prakobkit/catholic.htm) 
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 การปกครองแบบ สังฆมณฑล (Diocese)  
 สังฆมณฑล (Diocese) เปนประชากรของพระเปนเจาสวนหนึ่ง ท่ีพระสังฆราชไดรับ
มอบหมายใหอภิบาลดูแล โดยมีคณะสงฆรวมมือดวย ประชากรสวนนี้ผูกพันอยูกับผูอภิบาลของตน
และไดรับพระวรสารและศีลมหาสนิทโดยทางผูอภิบาลนี้  (ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับมิสซา, 2539 : 69)    

 กฎหมายมาตรา 369 กลาวไวมีใจความวา สังฆมณฑลไดแกสวนหนึ่งของประชากร
ของพระ ซ่ึงถูกมอบหมายใหอยูภายใตการอภิบาลของสังฆราช โดยความรวมมือของคณะสงฆ  
เพื่อวาการรวมมือรวมใจภายใตนายชุมภาบาลผูนี้ในองคพระจิตเจา โดยผานทางพระวรสาร และศีล
มหาสนิทจะเปนการสรางพระศาสนจักรเฉพาะ ในท่ีซ่ึงจะสามารถพบพระศาสนจักรหนึ่งเดียว ศักดิ์สิทธ์ิ
สากล และสืบจากอัครสาวก ของพระเยซูคริสตเจาได (ขอมูลจาก http://www.thai.to/diokorat/ 
speak/siam.html) 
 พระสังฆราชของสังฆมณฑลเปนผูแทนของพระศาสนจักรสากล (ไมใชของพระสันตะปาปา
เทานั้น) ทํางานรวมกับคณะสงฆและมีฝายงานตาง ๆ เปนระบบระเบียบ บทบาทและหนาท่ีของ
พระสังฆราชมีกําหนดไวในกฎหมายใหมนี้อยางกวางขวางมาก จะเรียกวา เปนพระสันตะปาปา
ของสังฆมณฑลก็ไมนาจะผิดจากภาคปฏิบัติมากนัก  
 เราสามารถพูดไดวา การท่ีเขตหนึ่ง ๆ ถูกยกข้ึนมาอยูในระดับสังฆมณฑล ตองถือวา        
มีความสําคัญมาก เพราะมีการปกครองท่ีอิสระมากกวา มีระบบระเบียบ มีศักดิ์ศรีสูงมาก ไมถูกถือ
วาเปน Subdivision หรือสวนยอยของพระศาสนจักรสากลอีกตอไป แตเปนผูแทน หรือภาพเหมือน
ของพระศาสนจักรสากล 
 เขตปกครองของ พระสังฆราช (Bishop) หรือ มุขนายกคริสตจักรโรมันคาทอลิก              
ในประเทศไทย  แบงเปน 10 สังฆมณฑล  

 พระศาสนจักรคาทอลิก มีพระสันตะปาปา (POPE) เปนประมุขสูงสุด โดยมีคณะ    
พระคารดนิัล ทําหนาท่ีเปนคณะท่ีปรึกษา ในการปกครองพระศาสนจกัร มีมุขนายกหรือพระสังฆราช 
ปกครองดูแลในเขตสังฆมณฑล ในสังฆมณฑล มีโบสถซ่ึงคริสตศาสนิกชน ใชประกอบศาสนกิจ
ตาง ๆ มี บาทหลวงหรือพระสงฆ เปนผูปกครองดูแล (ขอมูลจาก http://www.geocities.com/ 
prakobkit) 
 โครงสรางและลักษณะของสังฆมลฑล  (ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับมิสซา, 2539 : 69)   

- มีพระสังฆราชเปนประมุข  
- มีบาทหลวงเปนผูรวมงาน 
- มีลักษณะเปนพระศาสนจักรเฉพาะสวน  (Particular  Church) 
- โดยท่ัวไปกําหนดจากเขตพ้ืนท่ี  แตอาจจะกําหนดจากลักษณะกลุมชนกไ็ด 
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 - แบงยอยออกเปนวัด (Parishes) ตาง ๆ  
 ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาใชในการทําความเขาใจ และอธิบายลักษณะการปกครองของ

พระศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทย 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 

 
 ความหมายของนวัตกรรม 
          “นวัตกรรม” หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีใช          

มากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน           
เม่ือนาํ นวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
ท้ังยังชวย ประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย  

          “นวัตกรรม” (Innovation) มีรากศัพทมาจาก innovare ในภาษาลาติน แปลวา ทําส่ิงใหม
ข้ึนมา ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตรคือ การนําแนวความคิดใหมหรือการใชประโยชน
จากส่ิงท่ีมีอยูแลวมาใชในรูปแบบใหม เพือ่ทําใหเกดิประโยชนทางเศรษฐกิจ หรือก็คือ “การทํา       
ในส่ิงท่ีแตกตางจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปล่ียนแปลงตาง ๆ (Change) ท่ีเกิดขึ้นรอบตัวเราใหกลาย
มาเปนโอกาส (Opportunity) และถายทอดไปสูแนวความคิดใหมท่ีทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและ
สังคม”  

 แนวความคดินีไ้ดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษท่ี 20 โดยจะเห็นไดจากแนวคิดของ
นักเศรษฐอุตสาหกรรม เชน ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic 
Development, 1934 โดยจะเนนไปที่การสรางสรรค การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อันจะนาํไปสูการไดมาซ่ึง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) เพื่อประโยชนในเชิง
พาณิชยเปนหลัก นวตักรรมยังหมายถึงความสามารถในการเรียนรูและนําไปปฏิบัติใหเกิดผลไดจริง
อีกดวย  (พนัธุอาจ  ชัยรัตน, www.Xaap.com) 

          คําวา “นวัตกรรม” เปนคําท่ีคอนขางจะใหมในวงการศึกษาของไทย คํานี้ เปนศัพท
บัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพทวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มาจากภาษาอังกฤษวา 
Innovation มาจากคํากริยาวา innovate แปลวา ทําใหม เปล่ียนแปลงใหเกิดส่ิงใหม ในภาษาไทยเดิม
ใชคําวา “นวกรรม” ตอมาพบวาคํานี้มีความหมายคลาดเคล่ือน จึงเปล่ียนมาใชคําวา นวัตกรรม  
(อานวา นะ วดั ตะ กํา) หมายถึงการนําส่ิงใหม ๆ เขามาเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมจากวิธีการท่ีทําอยูเดมิ 
เพื่อใหใชไดผลดียิ่งข้ึน ดังนัน้ไมวาวงการหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม เม่ือมีการนําเอาความเปล่ียนแปลง
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ใหม ๆ เขามาใชเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึนกวาเดิมก็เรียกไดวาเปนนวตักรรม ของวงการนั้น ๆ ขอมูล
จาก  (www.boonpan edt01.htm) 

          ทอมัส ฮิวช (Thomas Hughes) ไดใหความหมายของ “นวัตกรรม” วา เปนการนําวิธีการ
ใหม ๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ แลว เร่ิมต้ังแตการ
คิดคน (Invention) การพัฒนา (Development) ซ่ึงอาจจะเปนไปในรูปของ โครงการทดลองปฏิบัติ
กอน (Pilot Project) แลวจึงนําไปปฏิบัติจริง ซ่ึงมีความแตกตางไปจากการปฏิบัติเดมิท่ีเคยปฏิบัติมา 
ขอมูลจาก  (boonpan edt01.htm) 

          มอรตัน (Morton, J.A.) ใหความหมาย “นวัตกรรม” วาเปนการทําใหใหมข้ึนอีกคร้ัง
(Renewal) ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงส่ิงเกาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหนวยงาน 
หรือองคการนัน้ ๆ นวัตกรรม ไมใชการขจัดหรือลมลางส่ิงเกาใหหมดไป แตเปนการ ปรับปรุงเสริม
แตงและพัฒนา (boonpan edt01.htm) 

          ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521 : 14) ไดใหความหมาย “นวัตกรรม” ไววาหมายถึง วิธีการ
ปฏิบัติใหม ๆ ท่ีแปลกไปจากเดิมโดยอาจจะไดมาจากการคิดคนพบวธีิการใหม ๆ ข้ึนมาหรือมีการ
ปรับปรุงของเกาใหเหมาะสมและส่ิงท้ังหลายเหลานี้ไดรับการทดลอง พัฒนาจนเปนท่ีเช่ือถือไดแลว
วาไดผลดีในทางปฏิบัติ  ทําใหระบบกาวไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

          จรูญ วงศสายัณห (2520 : 37) ไดกลาวถึงความหมายของ “นวัตกรรม” ไววา “แมใน
ภาษาอังกฤษเอง ความหมายก็ตางกนัเปน 2 ระดับ โดยท่ัวไป นวัตกรรม หมายถึง ความพยายาม       
ใด ๆ จะเปนผลสําเร็จหรือไม มากนอยเพยีงใดก็ตามท่ีเปนไปเพือ่จะนําส่ิงใหม ๆ เขามาเปล่ียนแปลง
วิธีการท่ีทําอยูเดิมแลว กับอีกระดับหนึ่งซ่ึงวงการวิทยาศาสตรแหงพฤติกรรม ไดพยายามศึกษาถึง
ท่ีมา ลักษณะ กรรมวิธี และผลกระทบท่ีมีอยูตอกลุมคนที่เกี่ยวของ คําวา นวัตกรรม มักจะหมายถึง 
ส่ิงท่ีไดนําความเปล่ียนแปลงใหมเขามาใชไดผลสําเร็จและแผกวางออกไป จนกลายเปนการปฏิบัติ
อยางธรรมดาสามัญ  (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543) 

 
 นวัตกรรม  แบงออกเปน 3 ระยะ  คือ 
          ระยะท่ี 1 มีการประดิษฐคิดคน (Innovation) หรือเปนการปรุงแตงของเกาใหเหมาะสม

กับกาลสมัย  
           ระยะท่ี 2 พัฒนาการ (Development) มีการทดลองในแหลงทดลองจัดทําอยูในลักษณะ

ของโครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) 

DPU



   

 

32 

           ระยะท่ี 3 การนําเอาไปปฏิบัติในสถานการณท่ัวไป ซ่ึงจัดวาเปนนวัตกรรมข้ันสมบูรณ
(ขอมูลจาก http://www.phoowit.ac.th/education.htm) 
 
 คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 

 ในการส่ือสารนวัตกรรมนัน้ ปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรม
คือ คุณลักษณะของนวัตกรรม ซ่ึงเร่ืองนี้ (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา “คุณลักษณะ
ของนวัตกรรมตามท่ีผูยอมรับรูสึกเปนปจจัยสําคัญในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แมวา         
วัตกรรมจะเปนส่ิงท่ีมีประโยชนมาก แตถาบุคคลเห็นวาไมด ี ไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น”  
คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีเอ้ือประโยชนตอการยอมรับ  ไดแก  
 1. ความไดเปรียบเชิงเทียบ : หมายถึง การท่ีผูยอมรับนวตักรรมรูสึกวา นวัตกรรมนัน้
ดีกวา มีประโยชนมากกวาส่ิงเกา ๆ หรือวธีิปฏิบัติเกาท่ีนวัตกรรมนัน้เขามาแทนท่ี การวัดประโยชน
เชิงเทียบอาจวดัในแงเศรษฐกิจ หรือในแงอ่ืน ๆ ก็ได เชน ความเช่ือถือของสังคม เกียรตยิศ ความ
สะดวกสบายในการทํางานเปนตน  

 2. ความเขากันได : หมายถึง การท่ีผูยอมรับนวัตกรรมรูสึกวานวัตกรรมนั้นเขากนัได
กับคานิยมท่ีเปนอยู เขากันไดกับความเช่ือทางสังคมและวัฒนธรรม ทัศนคติ ความคิดหรือประสบการณ
เกี่ยวกับนวัตกรรมในอดีต ตลอดจนความตองการของตน นวัตกรรมท่ีเขากับคานิยมและบรรทัดฐาน
ของสังคม 

 3. ความสลับซับซอน : หมายถึง ระดับความยากงายตามความรู สึกจองกลุมเปาหมาย
ผูรับนวตักรรมในการท่ีจะเขาใจหรือนํานวตักรรมไปใช นวัตกรรมใดมีความสลับซับซอน ยากตอการ
เขาใจและการใชงานนวัตกรรมนั้นก็จะไดรับการยอมรับชา 

 4. การนําไปทดลองใชได : หมายถึง ระดับท่ีนวัตกรรมสามารถนําไปทดลองใช นวัตกรรม
ใดท่ีสามารถแบงเปนสวนเพือ่นําไปทดลองใช จะไดรับการยอมรับเร็วกวานวัตกรรมซ่ึงไมสามารถ
แบงไปลองใชได ท้ังนีเ้พราะนวตักรรมท่ีสามารถนําไปทดลองใชไดนี้ จะชวยลดความรูสึกเส่ียงตอ
การยอมรับนวตักรรมมาใชของกลุมเปาหมายใหนอยลง 

 5. การสังเกตเห็นผลได : หมายถึง ระดับท่ีผลของนวัตกรรม สามารถเปนส่ิงท่ีสังเกต  
เห็นผลได ผลของนวัตกรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดงาย และสามารถส่ือความหมายใหแกกลุมเปาหมาย
ไดงาย จะไดรับการยอมรับมากกวานวัตกรรมท่ีสังเกตเห็นผลยาก ดังนั้นการทําใหกลุมเปาหมาย
ยอมรับในนวตักรรมทางดานความคิด  จึงทําไดยากกวาทําใหยอมรับในนวัตกรรมทางดานวัตถุ  
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 จากแนวคิดดานคุณลักษณะของนวัตกรรม ไดช้ีใหเห็นวา การท่ีบุคคลจะยอมรับนวัตกรรม
ใดมาใชบุคคลนั้นจะพิจารณาถึงคุณลักษณะของนวัตกรรมตามแนวความคิดดังกลาว กอนท่ีจะตดัสินใจ
รับนวัตกรรมมาใช และคุณลักษณะของนวัตกรรมเหลานี้ไมสามารถระบุไดวา คุณลักษณะขอใดมี
ความสําคัญกวากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเภทและเน้ือหาของนวัตกรรมนัน้ ๆ  

 
 ลักษณะของผูรับนวัตกรรม 
 ในกระบวนการส่ือสารนวัตกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวัตกรรมจะมีความแตกตางกัน

จากการวิจัยของ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ทําใหสามารถแบงลักษณะของผูท่ี
ยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ ยอมรับนวัตกรรมเร็วกวา และผูยอมรับนวัตกรรมชากวา 
ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมท้ังสองประเภทไดดังนี้  

 1. ความแตกตางดานสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers 
and Shoemker) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางของผูยอมรับนวัตกรรมตามลักษณะทางประชากร
ท่ีมีความสัมพันธกับผูยอมรับนวัตกรรม ไวดังนี้  

  อายุ : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วไมมีความแตกตางจากผูยอมรับนวัตกรรมชา  
  สถานภาพทางสังคม : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา มีรายได

และทรัพยสินมากกวา มีอาชีพดีกวาและมีระดับการดํารงชีวิตท่ีดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  
  ความเปนเจาของทรัพยสิน : ผูยอมรับนวตักรรมเร็วเปนเจาของส่ิงท่ีเปนหนวยใหญ

กวา ผูยอมรับนวัตกรรมชา  
  ระดับการยอมรับนวัตกรรม : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วเปนผูท่ียอมรับนวัตกรรมนัน้

หรือคลาย ๆ นวัตกรรมนัน้ไปใช มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  
  ความเช่ียวชาญ : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว มีการกระทําท่ีใชความเช่ียวชาญมากกวา         

ผูยอมรับนวัตกรรมชา  
 2. ความแตกตางดานบุคลิกภาพ โดยเหตุท่ีผูยอมรับนวัตกรรมมีลักษณะเฉพาะท่ีเปน

ปจเจกบุคคล และผานกระบวนการเรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน จึงทํา
ใหเกดิความแตกตางทางดานบุคลิกภาพซ่ึงสงผลตอการยอมรับนวัตกรรมดังนี้  

  ระบบความเช่ือ : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว  ยดึถือระบบความเช่ือแบบฝงหัวนอยกวา        
ผูยอมรับนวัตกรรมชา  

  ความสามารถในการคิดในลักษณะนามธรรม : ผูยอมรับนวตักรรมเร็วมีความสามารถ
ในการคิดเร่ืองท่ีเปนนามธรรมไดดีกวา ผูยอมรับนวัตกรรมเชาสามารถยอมรับนวัตกรรมบนพื้นฐาน
ของส่ิงเราท่ีไมมีตัวตนไดดกีวา  
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  การใชเหตุผล : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการใชเหตุผลดีกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  
มีความสามารถในการใชเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพื่อการบรรลุเปาหมาย 

  ความฉลาด : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความฉลาดมากกวาผูยอมรับนวตักรรมชา 
  ทัศนคติตอการเปล่ียนแปลง : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีทัศนคติท่ีดีตอการเปล่ียนแปลง 

และมีทัศนคติท่ีชอบการเส่ียงภัยมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา ความเช่ือทางดานวิทยาศาสตรและ
โชคลาง : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีทัศนคติท่ีดีตอวทิยาศาสตรมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชากวา และ
มีความเชื่อ ถือโชคลาง พรหมลิขิตนอยกวาผูรับนวัตกรรมชา  

  ระดับความต้ังใจและความปรารถนา : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดบัความต้ังใจท่ี
จะทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา อีกท้ังยังมีความ ปรารถนา 
หรือความตองการ ศึกษา อาชีพ เกียรตยิศ และอ่ืน ๆ สูงกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  

 3.  ความแตกตางในดานพฤติกรรมการส่ือสาร ผูยอมรับนวัตกรรมในฐานะท่ีเปนสมาชิก
ของสังคม จะมีพฤติกรรมส่ือสารระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีตางกัน ซ่ึงจากการศึกษา
ของพบวาตัวแปรทางดานพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมไดแก  

  การมีสวนรวมในสังคม : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีสวนรวมในสังคมมากกวา และ
สามารถเขาเปนสวนหน่ึงของระบบสังคมไดดีกวา นอกจากน้ียังมีแนวโนมท่ีจะเปนสมาชิกของระบบ
สังคมท่ีมีบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย และเปนสมาชิกของระบบสังคมท่ีมีบูรณการอยางดี มากกวา
ผูยอมรับนวัตกรรมชา ความเปนสากล : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความเปนสากลไมผูกพันกับทองถ่ิน
มากนัก และมักมีกลุมอางอิงเปนบุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสูคนภายนอกสังคม
มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  

  การติดตอกับผูนําการเปล่ียนแปลง : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการตดิตอกับผูนําการ
เปล่ียนแปลงมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา การเขาถึงส่ือมวลชน : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีโอกาส
ในการเขาถึงส่ือมวลชน ไดมากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  

  การแสวงหาขาวสาร : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสารเกีย่วกับนวัตกรรม 
มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมดกีวาผูยอมรับนวตักรรมชา  

  ระดับการเปนผูนําความคิด : ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับการเปนผูนําทางความคิด 
มากกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา  

  อยางไรก็ตามเอกบุคคล ยอมรับนวัตกรรมไปแลวมีโอกาสที่จะเลิกการยอมรับนวัตกรรม
ไดเชน เดยีวกนัดังท่ี โรเจอรส (Rogers : 1983) กลาวไววา การเลิกยอมรับนวัตกรรม (Discontinuance) 
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คือ การตัดสินใจเลิกใชหรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวัตกรรมภายหลังจากท่ียอมรับนวัตกรรมแลว 
ในตอนตน   ซ่ึงอาจแยกประเภทของการเลิกยอมรับนวัตกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ  
 1. การเลิกยอมรับนวัตกรรมและไปรับนวัตกรรมใหมท่ีดีกวาเดิม (A Replacement 
Discontinuance) ความหมายของคําวาดกีวาเดิม คือ ดกีวาในความรูสึกของผูเปล่ียนนวัตกรรมจาก
เกาไปใหม ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว จะมีนวัตกรรมใหม ๆ เขามาเสมอ และเขามา
แทนของเกาซ่ึงคร้ังหนึ่งเคยเปนนวัตกรรมในชวงนั้น ๆ  

 2. การตดัสินใจเลิกการยอมรับนวัตกรรมเพราะไมพอใจกบัคุณสมบัติ (ผล หรือ ประโยชน) 
ของนวัตกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไมพอใจนี้อาจมาจากการท่ีนวัตกรรม       
ไมเหมาะสมกับผูใช และไมเกิดประโยชนมากกวาการปฏิบัติแบบเกาท่ีเคยใชมา บางทีอาจเปน
เพราะองคกรภาครัฐบาลมีคําส่ังวา นวัตกรรมนั้นไมปลอดภัยในระยะยาว หรือมีผลขางเคียงท่ีเปน
อันตรายตอสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับนวัตกรรมอาจมาจากการใชนวัตกรรมอยางผิด ๆ จึงไมกอใหเกดิ
ประโยชนกับบุคคลนั้น ซ่ึงการใชนวัตกรรมอยางผิด ๆ มักจะเกิดกับผูยอมรับนวัตกรรมชากวามากกวา
ผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวา ผูมีการศึกษาสูงกวาจะมีความเขาใจข้ันตอนความรูเชิงวิทยาศาสตรและ
สามารถัตกรรมมากอประโยชนอยางเต็มท่ี ผูท่ีรับนวัตกรรมชามักเปนคนท่ีดอยฐานะทางการเงิน 
ทําใหเกดิการยอมรับชา และเปนสาเหตุนาํไปสูการเลิกยอมรับเพราะนวัตกรรมนัน้ไมเหมาะสมกบั
ฐานะทางเศรษฐกิจ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีขางตนนี้ ผูวิจัย ไดมาใชเปนกรอบในการทํา Coding Sheet           
เพื่อวิเคราะหเนื้อหาในส่ือส่ิงพิมพ ของส่ือมวลชนคาทอลิก  และวิเคราะหสมาชิกท่ีเปนผูรับขาวสาร  
ในท่ีนี้ก็คือ หนังสือพิมพ อุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต 
 
4.  แนวคิดเก่ียวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ  (Used and Gratification) 
 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือมวลชนเนนความสําคัญของ “ผูรับสาร” 
(Audience) ในฐานะเปน “ผูกระทําการใชส่ือ” (Active Select of Media Communication) กลาวคือ 
ตัวผูรับสารจะเปนผูมีสิทธิเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของตน โดยทฤษฎีนี้เนนแบบจําลองกระบวนการับสารของบุคคล ในดานการใช
ประโยชนและสนองตอบความตองการของบุคคล โดยมีขอสันนิษฐานเบ้ืองตนดังนี ้
 1. การแสวงหาขาวสารของมนุษยเปนไปโดยความพึงพอใจของมนุษยเอง ไมไดถูกบังคับ
หรือยัดเยียดใหอาน ใหดู หรือใหฟง และมนุษยมีสิทธิท่ีจะหลีกเล่ียงขาวสารนั้น ๆ ไดถาเขามีความ
ประสงค 
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 2. การส่ือสารของมนุษยมีจุดมุงหมาย 
 3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราตัวอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสนองตอบความตองการรูของ
มนุษย 
 4. ความตองการของมนุษยจะถูกกําหนดโดยตัวมนุษยเอง ซ่ึงอาจจะเกิดจากความสนใจ
หรือแรงจูงใจตาง ๆ  
 5. พฤติกรรมการรับส่ือมวลชนของบุคคล เกิดข้ึนเพื่อสนองความตองการพื้นฐานดาน
จิตใจของบุคคลน้ัน ๆ และประสบการณท่ีบุคคลไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการ
ใชส่ือมวลชนนั้น ไมจําเปนตองเกี่ยวของกับความตองการทุกดานของมนุษย แตก็เปนท่ีนาสนใจวา 
นาจะมีความเกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน 
  -   ความตองการขาวสารขอมูล 
  - การเปดรับส่ือมวลชนเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีตองชดเชยบางส่ิงบางอยางท่ีขาด
ไปหรือไมไดขณะนัน้ เชน ความตองการมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
  - การใชส่ือหรือบริโภค ถือไดวาเปนตัวแปรท่ีชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสู
สมดุล 
  - ทําใหมนษุยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีตามปกติไดดยีิ่งข้ึน 
  - พฤติกรรมการรับสารของมนษุย เปนส่ิงท่ีเกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความตองการ
ของมนุษยเองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
  - เพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม 
  - เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนคงอยูไดอยางปกติ 
 
 โดยศึกษาวาผูรับสารนั้นมีการบวนการอยางไรในการเปดรับส่ือ (Communication Behavior) 
ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสาร โดยเฉพาะประสบการณโดยตรงของผูรับสารท่ีมีตอส่ือ ดวยเหตนุี้
จึงพบวาการใชและความพึงพอใจในการส่ือสารประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน  คือ 
 1. ผูรับสารในฐานะเปนผูท่ีมีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงคในการส่ือสาร 
(Goal Directed)  
 2. การใชหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ท่ีไดเลือกสรรแลว เพือ่สนองตอความตองการของ
ตนเอง มิใชเปนการเปดรับสารท่ีเล่ือนลอย หรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารเพียงอยางเดียว 
 3. ความพอใจในส่ือเกิดขึ้น เม่ือการเปดรับส่ือ หรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้นเปนไป
อยางตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผูสงสารจําเปนตองแขงขันเพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสาร
พึงพอใจมิใชเกิดจามการท่ีตัวผูสงสารเองน้ันพอใจ 
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 แคทซและคณะ (Katz, E. and Other, 1974) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชน
และการไดรับความพึงพอใจในการส่ือสารของผูรับสาร ไวดังนี ้

แนวทางศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือการศึกษาผูรับสารเก่ียวกบั
สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซ่ึงกอใหเกิดความตองการ ความจําเปนของบุคคล และเกิดมีความ      
คาดหลังจากส่ือมวลชน หรือแหลงขาวสารอ่ืน ๆ แลวนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง  ๆกัน 
อันกอใหเกิดผลคือ การไดรับความพึงพอใจตามท่ีตองการ และผลอื่น ๆ ท่ีตามมา ซ่ึงอาจจะไมใช
ผลท่ีตั้งเจตนาไวก็ได ซ่ึงนบัเปนมุมมองท่ีแตกตางไปจากทฤษฎเีดิมท่ีมักไมใหความสาํคัญกับผูรับสาร 
และมองผูรับสารเปนผูถูกกระทํา (Passive) 

องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเร่ืองการการใชประโยชนและการไดรับความ
พึงพอใจจากส่ือมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี ้

 
ภาพท่ี 2   แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของ Katz  
                และคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อธิบายไดวาสภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกัน ทําใหมนุษยมีความตองการที่
แตกตางกนัออกไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหคนคาดหวังหรือคาดคะเนส่ือแตละประเภท
วาจะสนองความพอใจไดตางกันออกไป ดังนั้น ลักษณะการใชส่ือของบุคคลท่ีมีความตองการไม
เหมือนกนัจะแตกตางกันออกไป  ข้ันสุดทายคือความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือก็จะแตกตางกันไปดวย 
 ทฤษฎีนี้ไดกําหนดข้ึน เพ่ืออธิบายถึงกระบวนการรับสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน
และอธิบายถึงการใชส่ือมวลชนของปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงใหเหน็วาการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค 
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มีความต้ังใจ มีความตองการในการใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความ พึงพอใจของตนเองดวยเหตุ
ผลตาง ๆ กัน 
 การศึกษาตามแนวคิดนี้ มิไดเพงเล็งวาส่ือมวลชนคือตัวการท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอผูรับ
สารโดยตรง แตกลับมองวาผูรับสารตางหากท่ีใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง 
การศึกษาในลักษณะน้ีจึงตรงกับวิธีการศึกษาเชิงหนาท่ีของส่ือมวลชน (functional approach) ท่ีมุง
พิจารณาวาส่ือมวลชนมีหนาท่ีตาง ๆ กัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับสาร เชน หนาท่ีใน
การเสนอขาว หนาท่ีในการใหความบันเทิง และพักผอนหยอนใจ หนาท่ีในการสื่อหรือติดตอกับ
สังคม และหนาท่ีในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร   เปนตน 

 เรยเบิรน และพาลมกรีน (J.D. Rayburn and Philip Palmgreen, 1984) ไดสราง
แบบจําลองข้ึนมาอีกแบบหนึ่ง เรียกวา Expectancy Value Paradigm แสดงความสัมพันธระหวาง
ความเช่ือและการประเมินคาทางอารมณ (Beliefs and Evaluations) ความพงึพอใจท่ีแสวงหา (Gratification 
obtained) ซ่ึงมีรูปแบบดังนี ้
 
ภาพท่ี  3   แบบจําลองของเรยเบิรน และ พาลมกรีน  แสดงความสัมพนัธระหวาง ความคาดหวัง  
                 ความพึงพอใจ และการบริโภค

ส่ือ  
 
 เรยเบิรน และ พาลมกรีน อธิบายแบบจําลองของเขาวา ความพึงพอใจท่ีแสวงหาเกิดจาก
การผสมผสานระหวางความเช่ือกับการประเมินคา โดยท่ีความคาดหวัง (Expectations) หรือความ
เช่ือ (Beliefs) หมายถึง ความเปนไปไดในการรับรูวาส่ิงหนึ่งส่ิงใดมีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรูวา
พฤติกรรมอยางไร จะใหผลเฉพาะอยางตามมา สวนการประเมินคา (Evaluations) หมายถึง การ
ประเมินทางอารมณของผูรับสารในทางบวกหรือลบตอ คุณลักษณะเฉพาะหรือผลจากพฤติกรรมนั้น 
และยงักลาวอีกวา ผลของความเช่ือหรือความคาดหวงักบัการประเมินผลท่ีไดรับทางอารมณมีอิทธิพล
ตอการแสวงหาความพึงพอใจ ซ่ึงจะไปมอิีทธิพลถึงการบริโภคส่ือ โดยท่ีการบริโภคส่ือจะใหผล
เปนการรับรูถึงความพอใจท่ีไดรับ ซ่ึงจะยอนกลับไปมีอิทธิพลในทางเสริมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ความเช่ือ 

การประเมินคา 

ความพึงพอใจ
ที่แสวงหา 

การบริโภคสื่อ ความพึงพอใจ
ที่ไดรับ 
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การรับรูของผูรับสาร โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับคุณลักษณะบางอยางของส่ือท่ีจะตอบสนองความ
ตองการขาวสารของเขา 

 สวน McCombs และ Becker (อางใน รัตนา เคหะธนาชัยกุล, 2539 : 18) ช้ีใหเห็นวา
บุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการ 6 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและการ
สังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรข้ึน เพื่อใหทันเหตกุารณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไร
เปนส่ิงสําคัญท่ีควรรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในทางปฏิบัติตัวใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ
แตละวนั เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองท่ีเปนอยู 

3. เพี่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณท่ีกําลัง
เกิดข้ึนดวย 

4. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นใหม่ันคงยิ่งข้ึนหรือ
ชวยสนับสนนุการตัดสินใจท่ีไดกระทําลงไปแลว 

5. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)  
6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมท้ังการผอนคลายอารมณ 
กลาวโดยสรุป คือ การเปดรับส่ือมวลชนแตละชนิดนั้นยอมข้ึนอยูกับความตองการ 

ความสนใจหรือแรงจูงใจ กระบวนการเลือกรับขาวสาร ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงคมีความ
ตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองเพ่ือเหตุผลตาง ๆ กัน
โดยไมขัดแยงกับความเช่ือและทัศนคติเดิม และการศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือมวลชน 
แตละบุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ รวมท้ังวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน จึงทําให
การติดตอส่ือสารในระดับบุคคลที่ไมเหมือนกัน นําไปสูการพัฒนาท่ีแตกตางกัน จึงทําใหการติดตอ 
ส่ือสารนี้ไปใชอธิบายพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ ของสังคมได โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ลักษณะทันสมัยของบุคคล 

โรเสนเกรน (Rosengren, 1974) ไดกลาวถึงความสัมพันธของการใชประโยชน (Uses) 
กับความพึงพอใจ (Gratifications) นั้น ในแงท่ีวาประโยชนสามารถนําไปสูความพึงพอใจได และ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากประโยชนก็เปนได 

เวนเนอร (Wenner, 1982) ไดรวบรวมผลการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัการใชส่ือเพื่อประโยชน
และความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (News Gratifications) ท่ีมีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา
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เปนแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (Media News Gratifications Map) โดยเวนเนอร 
ไดสรุปแบงความพึงพอใจออกเปนกลุมคือ 
 1. Orientational Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่ออางอิง 
และเพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออกมา ไดแก การตดิตามขาวสาร (Surveillance) การไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(Decisional Utility) หรือเพ่ือชวยการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (Vote Guidance) 
 2. Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม 
ซ่ึงรับรูขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจ เปนตน 
 3. Para-Social Gratifications เปนกระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณ
ของบุคคล เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถือ หรือ
ความช่ืนชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 
 4. Para-Orientations Gratifications เปนกระบวนการใชขาวสารเพ่ือประโยชนในการ
ลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพ่ือปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไป 
เพื่อความเพลิดเพลิน  สนุกสนาน  เพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน 
 จากกรอบทฤษฎีและแนวคิด เร่ืองการประโยชนและความพึงพอใจจากขาวสารท้ังหมด
จะเห็นวา การแสวงหาความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูรับสารจะเกิดจากความคิด และ
ความตองการของผูรับสารเอง อยางไรก็ตามยังมีปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับรูปแบบ (Pattern) 
ในการใชประโยชนขาวสารของผูรับสาร ไดแก โครงสรางส่ือ เทคโนโลยีของส่ือ ส่ิงแวดลอมของ
สังคม ความตองการ ความเชื่อ และคุณคาของขาวสารที่ไดรับ (http://www.geocities.com/Yosemite 
/Meadows/4270/thesis2.htm) 
 
5.  แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขาวสาร  (Information seeking) 
 
 Krikelas (1983) (อางใน กนกพร ศักดิ์อุดมขจร, 2543 : 19) กลาววา การแสวงหา
ขาวสาร คือ กิจกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซ่ึงสารนิเทศขอมูลขาวสารที่จะสนอง 
ความตองการของตนทั้งในสวนท่ีเกี่ยวของกบัความสนใจสวนตวั หนาท่ีการงานและการเรียนรู พฤติกรรม
เชนนี้เร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลนัน้ตองการรู ศึกษาและวเิคราะหเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวา
ความรูท่ีตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ  จึงตองการความรูเพิ่มเติม  
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 ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลงขาวสารเปนส่ิงจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสาร
ท่ีตนสนใจ Chen และ Hernon (1982) (อางใน กนกพร ศักดิ์อุดมขจร, 2543 : 19) ซ่ึงศึกษาความ
ตองการขาวสารของประชาชนในนิวอิงแลนดไดจดักลุมแหลงขาวสารออกเปน  3  กลุม  ดังนี้  
 1. บุคคล   ไดแก    ความคิดและประสบการณของตนเอง เพื่อน ญาติ 
 2. สถาบัน ไดแก   คนท่ีทํางานในรานคา บริษัท หรือวงการธุรกิจ บุคคลในวิชาชีพ 
ผูนําศาสนา เจาหนาท่ีของรัฐ โรงเรียน หองสมุด หนวยงานบริการสังคม 
 3. ส่ือ  ไดแก  หนังสือพิมพ นติยสาร หนังสือ โทรทัศน วทิยุ หรือส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ  
 ยุคนี้เปนยุคของสังคมขาวสารหรือ Information Society  ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ถูกสราง
ข้ึนและเผยแพรผานส่ือหลากหลาย ท้ังแบบดั้งเดิม เชน หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน และส่ือ
สมัยใหม คือ ส่ืออิเลคทรอนิกส  โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต  ซ่ึงนับวันจะมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน  
 ผลจากการผลิตและเผยแพรขาวสารในรูปแบบตาง ๆ ที่หลากหลายในชีวิตประจําวัน
ของพระศาสนจักร จึงมีขาวสารเขามาถึงตัวมากมาย ลักษณะเชนนี้จงึเปนเร่ืองคอนขางใหมท่ียุงยาก
แกผูบริโภคขาวสารในการทีจ่ะแสวงหาขาวสารใหตรงกบัความตองการของตน  โดยเฉพาะในการ
ปรับระบบองคกรและหนวยงานท่ีตองติดตอประสานงานภายใน ซ่ึงปจจุบันไดถูกปรับเปล่ียนไป   
แตงานในหนาท่ีตาง  ๆ ยงัคงตองเดินหนาตอไป จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจวา บุคลากรในสภาพระสังฆราชฯ
และผูนํากลุมฆราวาส มีการแสวงหาขาวสารผานส่ือใด และมีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน
โดยใชส่ือใด เปล่ียนไปจากเดิมหรือไมอยางไร และมีผลกระทบใดบางท่ีเกิดข้ึน โดยผูวิจยัไดใช
แนวความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารนี้   เปนแนวทางในต้ังคําถามเพ่ือสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
 
6.  ทฤษฎีผูเฝาประตู  (Gatekeeper Theory) 
 
 ชแรมป (Schramm) อธิบายถึง Gate Keeper วา เปนผูมีสิทธิในการเปดเผยหรือปดบัง
ขาวสารท่ีจะสงไปยังประชาชน เปนเสมือนนายทวารของการรับขาวสารของประชาชน (พัชรี         
เชยจรรยา  เมตตา วิวัฒนานุกูล  และ  ถิรนนัท อนวัชศิริวงศ : 2541) 

 คําวา “นายทวารขาวสาร” (Gate Keeper) ถูกนํามาใชทางดานส่ือสารมวลชนเปนคร้ัง
แรกในป 1947 โดย เคิรท ลูวิน (Kurt Lewin, 1974) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน ซึ่งให
ขอสังเกตวาขาวสารจะเคล่ือนไหวตามทางติดตอตาง ๆ อยูเสมอ ซ่ึงทางติดตอเหลานี้จะประกอบ
ไปดวย “บริเวณตาง ๆ ท่ีเปนประตู” อันเปนท่ีท่ีเกิดการตัดสินใจข้ึนวา จะยอมใหขาวสารเคล่ือน
ตอไปตามทางติดตอนั้นหรือไม ซ่ึงการตัดสินใจดังกลาวจะกระทําไปตามกฎเกณฑอันตรงไปตรงมา 
หรือกระทําไปตามความรูสึกสวนตัวของ “ผูเฝาประตู” (Gate Keeper) ก็ได 
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 แนวคิดนี้ไดถูกนํามาประยุกตโดย  เดวิด แมนนิ่งไวท (David Manning White : 1950)        
ในการศึกษาบทบาทของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถ่ินอเมริกาฉบับหนึง่ ซ่ึงการ
ตัดสินใจเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพทองถ่ินดังกลาวของบรรณาธิการผูนี้ มีสวนคลายผูเฝา
ประตูขาวสาร เนื่องจากในแตละวันมีขาวสารจํานวนมากมายท่ีสงมาทางโทรพิมพ บรรณาธิการขาว
จะตองคัดขาวบางเร่ืองท้ิง และคัดเลือกขาวเพยีงบางเร่ืองท่ีมีความเหมาะสมมาลงตีพิมพ โดยมี
กระบวนการตามแบบจําลอง ดังนี ้
 
ภาพท่ี  4   แบบจําลองนายทวารขาวสารของไวท 

  
 

 N     =   แหลงของขาวสารตาง ๆ  
 n1,n2,n3,n4   =   ขาวแตละชิ้น 
 n2 1,n3 1    =   ขาวที่ถูกเลือก 
 M     =   ผูรับสาร 
 n1,n4    =   ขาวที่ไมถูกเลือก 
 

 จากแบบจําลองแสดงใหเห็นวา แหลงขาวจะมีขาวสารมากมาย คือ ขาว 1 ขาว 2 ขาว 3 
และขาว 4 สงมายังส่ือมวลชน อันอาจจะเปน หนังสือพมิพ วิทยุ หรือโทรทัศน จากนั้นส่ือมวลชน
จะทําหนาท่ีคัดเลือกขาวสารเพียงบางช้ิน เพื่อตีพิมพหรือออกอากาศ ซ่ึงหมายถึง ขาว 2 และขาว 3 
สวนขาวอีกหลายช้ินจะถูกตัดท้ิงไป คือ ขาว 1 และ ขาว 4 ขาวช้ินท่ีถูกคัดเลือกไวจะผาน

n1 

n2 

n3 

n4 

 

 

 

 N 

 

 

M 

n2 1 

n3 1 

n1 

n4 
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กระบวนการผลิต หรือตกแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อท่ี หรือลักษณะของส่ือ เพื่อสงไปยังผูรับสาร
ตอไป 
 
 ไวทยังพบอีกวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของผูเฝาประตู ไดแก 

1. ทัศนคติของบรรณาธิการท่ีมีตอขาว 
2. ความเรงรีบของเวลาท่ีมีตอขาว 
3. คุณคาของขาว 
4. คุณภาพของการเขียนขาว 
5. หลักท่ียึดถือในการบริหาร 
6. การมองความตองการของผูอาน 
7. การแขงขันระหวางส่ือ 

 ดวยบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน ในการทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสาร ซ่ึงหมายถึง
บุคคลท่ีทําหนาท่ีกล่ันกรอง เลือกสรรขาวสารเพ่ือเสนอตอไปยังสาธารณชน ผูเฝาประตูจึงอยูใน
ฐานะท่ีควบคุมขาวสารตาง ๆ ท่ีจะผานไปยังประชาชน เปนผูตัดสินใจวาขาวอะไรควรจะสงออกไป
และขาว 

 สารอะไรควรจะตัดออกไป โดยอาศยัวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร ตลอดจน
กําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญของขาวสารนั้น ๆ  

 ขาวตาง ๆ ท่ีปรากฏในหนาหนังสือพิมพ เปนผลมาจากการตัดสินใจของบุคคลหลาย
ฝายในกองบรรณาธิการ เชน ผูส่ือขาว บรรณาธิการขาว หรือบุคคลท่ีมีหนาท่ีในการคัดเลือกขาว 
คนอ่ืน ซ่ึงลวนตองใชดุลยพินิจของตนในการวนิิจฉัยวาขาวใดมีคุณคา ควรแกการนําเสนอตอผูอาน 
ซ่ึงคุณคาของขาวข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้  (ฉอาน  วุฑฒิกรรมรักษา, 2525) 

 1. ความรวดเร็ว (Immediacy) นับไดวาเปนหวัใจสําคัญของการเสนอขาว เพราะผูอาน
มักใหความสนใจเหตุการณท่ีเกิดขึ้นรวดเร็วทันควนั ดังคําขวัญท่ีวา “ขาวตองสดเหมือนปลา” 

 2. ความใกลชิด (Proximity of Nearness) หมายถึง ความใกลชิดของเหตุการณท่ีเกิดขึ้น
ตอผูอาน 

 3. ความเดน หรือความสําคัญของเร่ือง (Prominence) หมายถึง บุคคล สถานท่ี วัตถุ 
หรือสถานการณตาง ๆ 

 4. ความแปลกประหลาด (Oddity / Unusualness) เม่ือมีเหตุการณท่ีเกดิข้ึนอยางผิดปกติ
หรือผิดวิสัยในสังคม  เหตุการณนั้นยอมกอใหเกดิความสนใจและมีคุณคาทางขาวสูง 
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 5. ผลกระทบกระเทือน (Consequence) หมายถึง เหตุการณของขาวนั้นมีผลกระทบ
กระเทือนตอคนในสังคมมากนอยเพียงไร ขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชนจํานวนมากมักจะไดรับ
การพิจารณาท่ีจะเสนอเปนขาวมากกวาขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชนสวนนอย ผลกระทบกระเทือน
ท่ีวานี ้ อาจเปนผลกระทบกระเทือนทางดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม
ประเพณี ฯลฯ 

 6. ความขัดแยง (Conflict) ความขัดแยงยอมเปนท่ีสนใจของมนุษยโดยท่ัวไป ความ
ขัดแยงทางดานชูสาวหรือครอบครัวของบุคคลสําคัญหรือดาราภาพยนตร ซ่ึงมักจะถูกนํามาวิพากษ 
วิจารณกันอยางกวางขวาง นอกเหนือไปจากความขัดแยงทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

 7. ความมีเงื่อนงํา (Suspense / Mystery) บางครั้งเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอาจมีเบ้ืองหลัง
ลึกลับซับซอน หนังสือพมิพมักใหความสนใจขุดคุยและนํามาตีแผเสนอเปนขาวติดตอกันเปนหลาย ๆ 
วัน เรียกกันวา Scoop หรือ Exclusive ซ่ึงขาวประเภทนี้มักจะไดรับความสนใจจากผูอานอยางกวางขวาง
มากเชนกนั 

 8. ความสนใจของมนุษย (Human Interest) เม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึนแลวทําใหผูอานเกิด
ความรูสึกสะเทือนอารมณ (Emotion) ตอเหตุการณหรือมีความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคล
ในขาวดวย 

 9. เพศ (Sex) ธรรมชาติของมนุษยมักจะสนใจเร่ืองเกี่ยวกับเพศ ท้ังโดยเปดเผยและ      
ไมเปดเผย 

 10.   ความขบขัน (Amusement) ในชวงเวลาท่ีบรรยากาศทางเศรษฐกิจและการเมือง
กําลังเครงเครียด หนังสือพมิพอาจนําเสนอขาวขบขัน เพื่อผอนคลายบรรยากาศไดบางช่ัวขณะหนึ่ง 
ขาวความขบขันนี้อาจเกดิข้ึนจากการกระทําของดาวตลกหรืออาจเกดิจากการประชดประชนัสังคมก็ได 

 11.  ความเปล่ียนแปลง (Change) ในสังคมมนุษยยอมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ   
ซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือทางท่ีไมดีก็ได มนุษยซ่ึงเปนหนวยหนึ่งในสังคมก็
จําเปนตองใหความสนใจในการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย 

 12.  ความกาวหนา (Progress) มนุษยมีความพยายามดิน้รนท่ีจะเอาชนะธรรมชาติอยูเสมอ 
จึงไดคนควาทดลองหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือความกาวหนาทางวิทยาศาสตร ซ่ึงบางคร้ังทําใหประชาชน
ท่ัวโลกสนใจมากเหมือนกนั จึงถือไดวามีคุณคาทางขาวสูง 

 อยางไรก็ตาม ในกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกขาวสาร สวนหนึ่งจะไดรับอิทธิพลจาก
สถานภาพและบทบาทของผูมีอํานาจหนาที่ในการคัดเลือกขาว หรือผูเฝาประตูขาวในหนังสือพิมพ
แตละฉบับ และข้ึนอยูกับระดับท่ีจะตัดสินใจไดของผูเฝาประตูดวย และในบรรดาปจจัยในองคการ
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ท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการคัดเลือกขาวมากท่ีสุด คือ ปจจัยตาง ๆ ภายในองคการของหนังสือพิมพ
แตละฉบับ  (มณฑิณี   ยงวิกถุล,  2542 : 28) ไดแก 
 1. นโยบาย (Policy) คือนโยบายท่ีหนังสือพิมพแตละฉบับมีกําหนดไวเกีย่วกับการท่ีจะ
ลงขาวบางขาว และงดเวนไมลงพิมพขาวบางขาว นโยบายท่ีสําคัญ คือนโยบายเกีย่วกับทางธุรกิจ 
(Business Policy) เชน กรณีเนื้อหาขาวช้ินใด หากนําลงพิมพแลวจะทําใหเกิดผลกระทบท้ังทางบวก
หรือลบของธุรกิจในเครือของตน นโยบายการเมือง (Political Policy) และนโยบายสวนบุคคล 
(Personal Policy) ความเกีย่วพันกับเนื้อขาวเปนการสวนตัว เปนตน 
 2. ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) หมายถึง อิทธิพลท่ีเกิดจากผูนําทางความคิดใน
กระบวนการคัดเลือกขาว ซ่ึงอาจไดแก ผูท่ีมีความรู ความสามารถในขาวบางประเภท หรือแมแต           
ผูท่ีเสาะหารวบรวมขาวบางขาวมาโดยตรง กลุมอางอิง (Reference Group) ภายในกองบรรณาธิการ
และผูนําทางความคิดในบรรดาผูส่ือขาวเอง เปนตน 
 3. ความคิดเห็นรวมกันของคณะบรรณาธิการ (Consensus of Editorial Staff) ไดแก 
การประชุมโตะขาวประจําวนัในระหวางบุคคลในกองบรรณาธิการ เพื่อตัดสินใจคัดเลือกขาวประจําวนั
ตลอดจนความทันทวงทีของขาวท่ีจะนําเสนอ 
 4. การนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ หรือส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ มีอยูไมนอยท่ีบรรดา
ผูมีอํานาจตัดสินใจคัดเลือกขาวจะอานขาวจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืน และฟงรายการวิทยุ ดูโทรทัศน
รายการอ่ืนดวย เพื่อศึกษาแนวโนมของส่ือมวลชนประเภทอ่ืนในการเสนอขาวท่ีคาดวาผูอานนาจะ
สนใจ 

 รองศาสตราจารย ดร.รสชงพร โกมลเสวิน ไดกลาวไวใน เอกสารประกอบการสอน 
เร่ืองทฤษฎีการสื่อสารองคการ วา  ผูเฝาประตู (gatekeeper) เปนผูมีอํานาจในการควบคุมการไหลของ
ขาวสารเขา-ออกจากกลุมของตน โดยมีบทบาทในการรับขาวสารจากตัวเชื่อมและตัดสินใจวาจะสงผาน
ขาวสารไปยังสมาชิกในกลุมหรือไม บทบาทนี้อาจสรางท้ังผลบวกและลบกับกลุม โดยสามารถชวย
กลุมมิใหรับขอมูลมากเกินไป แตในขณะเดียวกัน ก็อาจทําใหกลุมไมสามารถไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ
ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพได  (ขอมูลจาก   http://www.stou.ac.th) 

 ในข้ันตอนการสรางผลผลิตเนื้อหา ขาวสารประจําวันสูสังคมของ องคกรสื่อมวลชน 
ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีภายใตความคาดหวังของสังคมในฐานะสถาบันหนึ่งทางสังคม  เชนเดียวกับสถาบัน
ทางการเมือง สถาบันทางการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ก็มีปจจัยแวดลอมมากมายท่ีมีอิทธิพล
ตอการทํางานนับต้ังแต 
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 - ปจจัยภายใน เชน ระบบการจัดการภายในองคกร ขอจํากัดของเทคโนโลยีการผลิต 
และขอกําหนดของมาตรฐานวิชาชีพ  
 - ปจจยัภายนอก อาทิ ปจจยัผูรับสาร ซ่ึงมีความสนใจและความตองการแตกตางกนัไป 
 - ปจจัยการเมืองและสังคม ซ่ึงกําหนดโดยกฎหมายและนโยบายของรัฐ ตลอดจน
บรรทัดฐานของแตละกลุมสังคมและวัฒนธรรม  
 - ปจจัยทางเศรษฐกิจ ท่ีมาจากคูแขงในตลาดธุรกิจ จากผูซ้ือเวลาและเนื้อท่ีโฆษณา       
ซ่ึงเปนผูอุดหนุนรายไดหลักใหกับส่ือมวลชน 
 -  รวมท้ังแรงกดดันจากความตองการของเจาของผูลงทุนดานหนึ่ง และจากขอเรียกรอง
ของสหภาพแรงงานอีกดานหน่ึง  
 - รวมท้ังการท่ีตองพึ่งพาสํานักขาว ตองลงทุนซ้ือเนื้อหาขาวสารที่จัดหาและเผยแพร
โดยสํานักงานขาวเหลานัน้  
 - ปจจัยปริมาณขอมูลขาวสาร จากเหตุการณขาวตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว ตลอดจน
ความรวมมือและการตอรองของแหลงขาวตาง ๆ ความเพียงพอของขาวสารดานศิลปวัฒนธรรม 
บันเทิงคดีตาง ๆ ท่ีสามารถจะปอนใหกับการทํางานผลิตเนื้อหาขาวสารประจําวนัของส่ือมวลชนได
โดยไมขัดสน  ขาดตอน  เปนตน 

 เมอรริล และ โลเวนสไตน (Merill and Lowenstein, 1971) ประมวลปจจัยทางสังคม
วิทยาท่ีเกีย่วของกับการผลิตเนื้อหาของส่ือมวลชนเปนปจจัยแวดลอมภายนอก (environmental factor) 
กับปจจยัภายใน (internal factor) 
 ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายรวมถึง สภาพทางภูมิศาสตร บรรยากาศ และอิทธิพล
ทางการเมือง เศรษฐกิจ บรรทัดฐานทางสังคมวัฒนธรรม โครงสรางพื้นฐานของการส่ือสารมวลชน 
(การมีอยูของวตัถุดิบทางดานขาวสาร เชน สํานักขาว แหลงขาวตาง ๆ ตลอดจนทรัพยากรเทคโนโลยี
สนับสนุน) รวมท้ังตัวผูรับสาร  และทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพทีจ่ะเขามาสูวิชาชีพ 
 สวนปจจัยภายใน เปนอิทธิพลจากการจัดการและลักษณะองคกรท่ีเปนท้ังองคกรท่ีมี
บทบาทและพันธกจิทางสังคม (social role) กบัการเปนองคกรท่ีมุงแสวงหากําไรทางธุรกิจ (business 
role) ในเวลาเดียวกัน ดังนัน้ระบบการจดัการทางธุรกิจจึงเขามามีอิทธิพลตอการผลิตขาวสารที่ถือ
เปนสินคาขององคกรธุรกิจท่ีจะตองแขงขันทางการตลาดกับคูแขงขันอ่ืน ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
นํากําไรและรายไดใหกับเจาของและผูลงทุน ปจจุบันองคกรส่ือมวลชนเปนธุรกิจอุตสาหกรรมที่
ขยายตัวรวดเร็วมาก ลักษณะการเปนเจาของส่ือมวลชนตาง ๆ เปล่ียนจากการเปนเจาของแบบส่ือ
เดียวท่ีเปนอิสระในการตัดสินใจมาเปนเจาของส่ือเครือขายแบบลูกโซ (chain media ownership) 
และเจาของส่ือแบบรวมกลุมหลากหลายธุรกิจ (conglomerate media ownership) เชน เปนเจาของ
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ธุรกิจคมนาคม เจาของธุรกจิอุตสาหกรรมการเกษตร เจาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ฯลฯ พรอม ๆ 
กับการเปนเจาของส่ือมวลชนดวย ซ่ึงอาจเปนส่ือในแขนงเดยีวกนั หรือแบบขามส่ือ เชน เปนเจาของ
ส่ือส่ิงพิมพและวทิย ุหรือโทรทัศน อยางใดอยางหน่ึงหรือหลากหลายแขนง (cross media ownership) 
ลักษณะการเปนเจาของดังกลาวนี้ ทําใหการตัดสินใจดานขาวสารความคิดเห็นของผูรับผิดชอบหรือ
บริหารงานส่ือมวลชนไมเปนอิสระ ไมเปนตัวของตวัเอง เนื่องจากตองข้ึนอยูกับบริษัทแมหรือองคกร
หลักท่ีมีธุรกิจและผลประโยชนดานอ่ืนอยูดวย ดังนั้นปรากฏการณของการขัดแยงหรือทับซอนของ
ผลประโยชน (conflict of interest) ระหวางบทบาทส่ือมวลชนตอสังคมกับผลประโยชนของธุรกิจ
หรือการเมืองจึงเกิดข้ึนเสมอ ลักษณะความเปนเจาของส่ือแบบกระจุกตัวนี้ทําใหส่ือมีแนวโนมถูก
ผูกขาดโดยกลุมนายทุนใหญ และมีผลทําใหขาวสารความคิดเห็นของส่ือมวลชนไมมีอิสระอยาง
แทจริง ผูรับสารรับรูขาวสารดานเดยีว ความคิดเห็นแนวทางเดียว ขาดความหลากหลาย และยังถูก
ยัดเยียดโฆษณาเขาไปแยงเนือ้ท่ีและเวลาของขาวสารโดยประชาชนไมมีทางเลือก 

 ปจจัยภายในอีกประการหนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิตขาวสาร คือ ผูปฏิบัติงาน
ส่ือมวลชน โดยเฉพาะผูอยูในฝายบรรณาธิการดานเนื้อหาขาวสารประจาํวันท่ีหนาท่ีแสวงหา คัดเลือก 
ปรุงแตงขาวสารกอนผลิตและเผยแพรจําหนายออกไปสูสาธารณะ บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีทําหนาท่ีนี้ 
เชน นักขาว-ชางภาพ บรรณาธิการขาว-ภาพ บรรณาธิการฝายเรียบเรียง ตกแตง เนื้อหาขาวสาร ฯลฯ 
หรือเรียกรวม ๆ วา กองบรรณาธิการนี้ ทําหนาท่ีเปนผูเฝาประตูหรือผูรักษาประตูขาวสาร (gatekeepers) 
ซ่ึง ไวท (White, 1950) ไดศึกษากระบวนการคัดเลือกขาวสารในหองฝายขาวตางประเทศแหงหนึง่
ท่ีมีขาวจากสํานักขาวถูกสงเขามาทางเคร่ืองโทรพิมพในแตละวนั ในทุกสารทิศ เปนจํานวนมากมาย 
แตถูกคัดเลือกเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพเพยีงไมกี่ขาว และขาวท่ีถูกคัดเลือกนําเสนอก็มีการปรุงแตง
ใหเหมาะสมกับส่ือนั้น ๆ ไวทเรียกกระบวนการเลือกสรรขาวนี้วาเปนกระบวนการของการทําหนาท่ี
ของผูรักษาประตูขาวสาร (gatekeeping process) ซึ่งแนวคิด ผูรักษาประตูขาวสารนี้ไดถูกนํามา
ศึกษากระบวนการเลือกสรรขาวสารของส่ือมวลชนท่ีสลับซับซอนข้ึนและขยายไปถึงส่ืออ่ืน ๆ และ
เนื้อหาขาวสารอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขาวประจําวนัของหนังสือพิมพ 

 นอกจากน้ีการวิจัยคร้ังนี้ยังไดมีการศึกษากระบวนการรักษาประตู (gatekeeping) วามี
แบบแผนอยางไรมีเกณฑอะไรเปนปจจยัในการกําหนดในการเลือกสรรขาวสาร โดยเฉพาะหนวยงาน
ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย มีการทําหนาท่ีของผูรักษาประตูขาวสารอยางไร มีรูปแบบการ
ส่ือสาร  เชน  ในการนําเสนอขาวสารในประเด็นใหญ ๆ อยางไร 

 ท้ังนี้  ปจจยักําหนดการทาํหนาท่ีรักษาประตูของบุคลากรฝายขาวหรือขององคส่ือมวลชน
ดานขาวสารโดยท่ัวไป  มีดังนี้  (พีระ จิรโสภณ,  http://www.stou.ac.th/) 

DPU



   

 

48 

 1. มูลคาหรือคุณคาขาว (news value) คือองคประกอบของเหตุการณเร่ืองราวตาง ๆ       
ท่ีทําใหเหตุการณเร่ืองราวนั้นมีคาในเชิงขาว (news worthiness) คือทําใหคนสนใจอยากรู เชน       
เปนเร่ืองท่ีมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มีการขัดแยงตอสูแขงขันกัน มีความใกลชิดหรือมีความ
ผูกพันทางสังคม วัฒนธรรม มีความทันสมัย ทันเวลา เปนส่ิงไมคาดคิดคาดฝน เปนเร่ืองแปลก        
เร่ืองลึกลับมีเง่ือนงํา เปนเร่ืองทางราย ทางลบ เปนเร่ืองของคนดัง คนสําคัญมีช่ือเสียง เปนเร่ือง
อ้ือฉาวและเร่ืองทางเพศ และเปนเร่ืองเราอารมณความสนใจของมนุษยปุถุชนทัว่ไป  เปนตน 
 2. นโยบายองคกร/นโยบายขาว ท่ีกําหนดข้ึนมาเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานขาว 
 3. ผูรับสาร (ตลาดผูซ้ือ ผูบริโภค) ซ่ึงเปนผูมีบทบาทในการกาํหนดเน้ือหาส่ือในทางออม 
เนื่องจากผูจดัทําส่ือตองสํารวจความตองการของผูซ้ือหรือผูเปดรับเสมอ 
 4. กฎหมายและนโยบายของรัฐ/นักการเมือง ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุมการปฏิบัติของ
ส่ือมวลชนใหเปนไปตามบรรทัดฐานตาง ๆ  
 5. ผูซ้ือเนื้อท่ี/เวลา โฆษณาท่ีมีอิทธิพลในฐานะเปนรายไดหลักของส่ือมวลชนท่ีขาดไมได 
 6. มาตรฐานขอกําหนดทางวิชาชีพ (องคกรวิชาชีพ/เพื่อนรวมวิชาชีพ) ควบคุมจรรยาบรรณ
ท่ีตกลงกันข้ึนมา 
 7. เจาของ/ผูลงทุน มักมีอิทธิพลท้ังทางตรงหรือโดยออม 
 8. บรรทัดฐานทางสังคม/วัฒนธรรมท่ีส่ือมวลชนนั้นดํารงอยู 
 9. กลุมกดดนัทางสังคมตาง ๆ กลุมตาง ๆ ในสังคม เชน องคกรเอกชนกลุมกิจกรรม
ตาง ๆ  
 10.  ขอจํากัดทางเทคโนโลยี/ปริมาณ  เนื้อท่ีเวลาของส่ือ/เสนตายของเวลาการสงตนฉบับ 

 ปจจัยเหลานี้ แตละดานอาจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจแตกตางกันไป แลวแตองคกรส่ือ
แตละแหง ผูปฏิบัติวิชาชีพส่ือแตละคนท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นไดจากเนื้อหา ขาวสาร 
ประจําวนัท่ีปรากฏในส่ือตาง ๆ บางส่ืออาจใหความสําคัญกับมูลคาขาวสารบางดาน เชน เร่ืองเรา
อารมณความสนใจ บางส่ืออาจเนนผลกระทบ และบางส่ืออาจมองผูอานในเชิงตลาดของผูซ้ือ
ผูบริโภคเปนสําคัญ จึงเนนการสรางความดึงดูดใจในการขาย แตบางสื่ออาจมุงรักษามาตรฐาน
วิชาชีพท่ีมีขอกําหนดเร่ืองจริยธรรมเปนสําคัญ ดังนั้นขาวบางขาวท่ีขายไดแตไรสาระไมมีประโยชน
กับสังคม และอาจทํารายจิตใจผูตกเปนขาวหรือเปนตัวอยางท่ีไมดีกับสังคมท่ีมีมาตรฐานก็จะตัดสินใจ
ไมนําเสนอขาวเหลานี้ เปนตน  (พีระ จิรโสภณ, ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน) 
 จากหนาท่ีของการรับ-สงขาวสารขององคกรสภาพระสังฆราชฯ เพื่อนาํขอมูลท่ีไดมา
ผลิตส่ือส่ิงพิมพและส่ือใหมของหนวยงาน ภายใตคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคมเพื่อเผยแพร
ขาวสารฯลฯ นั้น เทียบไดกับการทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสารซึ่งหมายถึงผูท่ีหนาท่ีกล่ันกรอง 
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เลือกสรรขาวสารเพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน ผูเฝาประตูจึงอยูในฐานะทีควบคุมขาวสารตาง ๆ  
ท่ีจะผานไปยังประชาชน เปนผูท่ีตัดสินใจวาขาวอะไรควรจะสงออกไปและขาวสารอะไรควรตัด
ออกไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญ
ของขาวสารนั้น ๆ  
 ขาวตาง ๆ ท่ีปรากฏในหนาหนังสือพิมพ  เปนผลมาจากการตัดสินใจของบุคคลหลาย
ฝาย ในกองบรรณาธิการ เชน ผูส่ือขาว บรรณาธิการขาว หรือบุคคลท่ีมีหนาท่ีในการคัดเลือกขาว
คนอ่ืน แตการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาการนําเสนอขาวสารในประเด็นใหญ ๆ เชน การนําเสนอขาว
เกี่ยวกับสงครามสหรัฐ-อิรัก คร้ังท่ี 2 ในหนังสือพิมพเฉพาะกลุม คือ หนังสือพิมพขาวสารคาทอลิก
รายสัปดาหอุดมสาร โดยผูวจิัยไดใช ทฤษฎีผูเฝาประตูนี้ เปนแนวทางในการต้ังคําถามเพ่ือสัมภาษณ
กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของในการคัดเลือก  นําเสนอขาวสารตอคริสตชนผูบริโภคส่ือ 
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7.  ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting Theory) 
 

 การกําหนดวาระขาวสาร Agenda Setting เปนแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของส่ือมวลชน  
ท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร ในลักษณะท่ีวาหากส่ือมวลชนใหความสําคัญและนําเสนอประเด็นหรือหวัขอ
ขาวเร่ืองใด ๆ ก็จะมีสวนทําใหประชาชนไดรับทราบและตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นปญหา
ดังกลาวตามไปดวย 
 หนาท่ีของส่ือมวลชนในการกําหนดหวัขอขาวหรือวาระขาวสาร (The Agenda Setting 
function) หมายความถึงความสามารถของส่ือมวลชนในการเปนผูกําหนดประเด็นหรือหัวขอปญหา
ตาง ๆ ในสังคม ใหประชาชนผูรับขาวสารทั่วไปไดทราบและเหน็ความสําคัญ จากการเสนอหรือไม
เสนอขาวสารเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งของส่ือมวลชน มีผลใหสาธารณะชนมีความคลอยตามวา เร่ืองนั้น
เปนหวัขอหรือประเด็นท่ีมีความสําคัญหรือไมมีความสําคัญ  ท่ีจะมาคิดพิจารณาหรืออภิปรายพูดคุยกัน  
(พีระ จิรโสภณ,  2529 : 662)  

การศกึษาเกีย่วกับการกาํหนดวาระขาวสาร มุงท่ีจะอธิบายความสัมพนัธระหวางส่ือมวลชน
ในดานการแสวงหา คัดเลือกขาวสาร กับผูรับขาวสารในแงความตระหนักหรือการใหความสําคัญ
ตอขาวสารตาง ๆ โดยถือวาส่ือสารมวลชนเปนเพยีงผูกาํหนดหรือวางระเบียบวาระการรับรูขาวสาร
ของประชาชนวา จะเสนอขาวสารใด ในระยะเวลาใด ส่ือมวลชนจะมีบทบาทในการแนะนําประชาชน
วาควรจะคิดหรือตระหนักในเร่ืองใด ซ่ึงผลจะออกมาอยางไรยอมข้ึนอยูกับเวลา สถานการณ และ
องคประกอบอ่ืน ๆ    
 
 การกําหนดวาระขาวสารโดยส่ือ 

 การศึกษาดานการกําหนดวาระนั้น  เปนการศึกษาเกีย่วกบัการใชและการกระจายอํานาจ 
และอิทธิพลในสังคม ทฤษฎีนี้เห็นวาส่ือนั้นสามารถทําเร่ืองราว ประเด็น และบุคคลกลายเปนจดุ
สนใจจากสาธารณะชนได (Baran & Davis, 1995 อางใน เอกสารประกอบการสอน วิชาสัมมนา
กรณีศึกษานิเทศศาสตรธุรกจิ,2545 : 9) นอกจากน้ี ทฤษฎีนีเ้ช่ือดวยวา ส่ือสามารถทาํใหวาระตาง ๆ นี้
กลายเปนท่ีโจษจันในสังคมไดดวย 

การกําหนดวาระน้ัน สามารถกําหนดได สามวาระ คือ การกําหนดวาระทางนโยบาย   
การกําหนดวาระทางสังคม และการกําหนดวาระทางส่ือ (McQuail & Windahl, 1993 อางอิงจาก 
แหลงเดิม)   ความเกีย่วเนื่องเชื่อมโยงระหวางวาระท้ังสามนั้น   ตั้งอยูบนขอสันนิษฐานท่ีวา 

 1. ส่ือสารมวลชน  มีอิทธิพลโดยตรงตอการกําหนดวาระทางสาธารณะ  ดวยการให
น้ําหนกัของส่ือตอเร่ืองนั้น 
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 2. วาระทางสาธารณะ มีอิทธิพลตอการการกาํหนดวาระทางนโยบาย เพาะนักการเมือง
มักใหความสําคัญตอฐานเสียงของตน และตองการรูความตองการของประชาชนในทุกเร่ืองผานส่ือ 
 3. วาระทางส่ือมีอิทธิพลตอการกําหนดวาระทางนโยบาย  เพราะนักการเมืองใชขอมูล
จาก  ส่ือเพ่ือวดัประชามติ ในแตละประเดน็ 
 4. อยางไรก็ตาม  ในบางประเดน็  การกําหนดวาระทางนโยบาย  มีผลโดยตรงตอการ
กําหนดวาระทางส่ือดวย 
 5. แหลงขาวและที่มาของขาว  มีผลโดยตรงตอการกําหนดวาระทางส่ือ 

 
 ผูวิจยัจะใชทฤษฎีนี ้ เปนแนวทางในการศึกษาถึงการใหความสําคัญตอขาวสารของหนวยงาน
ท่ีผลิตส่ือภายใตสภาพระสังฆราชฯ  (ตามที่ไดกําหนดไว  เชน   ส่ือมวลชนคาทอลิก)   
 ดังนั้น จึงเปนกรณีพิเศษท่ีส่ือมวลชนคาทอลิก จะมีกลุมผูท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนด
วาระตาง ๆ ในสังคมได ทังนี้ การนําเสนอขาวสารท่ีนอกเหนือจากท่ีไดกําหนดไว เชน ขาวท่ี
เกี่ยวของกับสงครามสหรัฐ-อิรัก หรือการกอการราย แตเนื่องจากอาจเกี่ยวพันกับความสัมพันธ         
อันดีกับศาสนาอ่ืน ๆ หรือเปนเร่ืองราวท่ีส่ือมวลชนท่ัวไปภายนอกองคกรใหความสนใจน้ัน  จึงเปน
ประเด็นท่ีนาสนใจวาผูผลิตส่ือในองคกรคาทอลิก มีการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพอุดมสาร
ในเร่ืองราวดังกลาวอยางไร  มีใครเปนผูกําหนดหรืออนญุาตใหเร่ืองราวน้ันไดลงพิมพเผยแพร  และ
มีผูใดใหความสําคัญตอเร่ืองราวเหลานั้นหรือไมอยางไร ไดมีการควบคุมเนื้อหาของการเขียนหรือ
พูดถึงเร่ืองเหลานั้นบางหรือไม การกําหนดวิธีการตอบปญหาแกผูท่ีขอคําปรึกษา หรือขอคําอธิบาย
หรือไมอยางไร มีการมอบหมายใหใครเปนผูท่ีตอบปญหาโดยเฉพาะหรือไม 
 
8.  แนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือใหม 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีความหมายกวางครอบคลุมไปถึง
ส่ิงท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม แลวแตมิติและรูปแบบการนาํไปใชหรือจัดการ มีผูกลาวถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศไวในมุมมองตาง ๆ  ดังนี ้
 Alvin Toffler (สุปราณี จริยพร, 2542 : 15) การประยุกตความรูความเขาใจระบบ        
การส่ือสาร และการใชคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกนัในการหาขอมูล แลกเปล่ียนขอมูล และ
การติดตอส่ือสารดวยความรวดเร็วและถูกตอง 
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 Philips A. Briggs (วนาลี งามดี, 2544 : 23) ไดกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา จะมี
การเจริญเติบโตและพัฒนาข้ึนอยางชา ๆ แตม่ันคงอันเนื่องมาจากความตองการของมนุษย  ท้ังใน
ดานความตองการในการท่ีจะลดคาใชจายลดกําลังคน และประหยัดพลังงาน ในขณะเดยีวกับความ
ตองการในขอมูลขาวสารที่มีคุณภาพนั้นมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงการท่ีจะไดมาของขอมูลขาวสารที่มี
ประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีอุปกรณท่ีมีความทันสมัยมีความกาวหนา  และมีการพฒันาใหดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จะใหความสนใจใน “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ซ่ึงหมายถึง 
เทคโนโลยีท่ีเกีย่วกบัการดําเนนิงานตาง  ๆ เพื่อจดัทําสารสนเทศไวใชงาน ซ่ึงจะประกอบดวย เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคมเปนหลัก รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับ-สง
ขอมูล ของคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม และการนาํขอมูลขาวสารมาใชใหเปนประโยชน  เชน 
การจัดพิมพเผยแพรใหกับบุคลากรในองคกร หรือคริสตชนท่ัวไปไดรับรูและเขาใจในความเปนไป
ตาง ๆ โดยมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการจัดการและจัดเก็บขอมูล  สวนการส่ือสารโทรคมนาคม
ใชเปนส่ือในการจัดสงขอมูล  เผยแพรภาพและเสียงออกไปเพ่ือส่ือสารกัน 
 
 ไอทีกับการส่ือสารสมัยใหม (ขอมูลจาก http://www.bu.rit.ac.th) 
 ยุคของเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมท่ีคนท่ัวโลกสามารถใชขอมูลขาวสารรวมกันได  
ในการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อท่ีจะทําสารสนเทศไวใชงาน เพื่อใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีดาน
เครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีการพัฒนากันหลากหลายรูปแบบ เครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีการใชงาน
ครอบคลุมพื้นท่ีและมีจํานวนคนใชงานมากท่ีสุด รวมท้ังมีอัตราการเจริญเติบโตสูงสุด คือเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเรียกวาอินเตอรเน็ท  
 รองศาสตราจารย ดร. ครรชิต มาลัยวงศ  ไดอธิบายไววา ไอที(อินเตอรเน็ต) เปนผลรวม
ของเทคโนโลยีสองประเภท คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงไดแกตัวเคร่ืองคอมพิวเตอร หนวยความจํา  
ชิพ เคร่ืองพิมพ สายสัญญาณ โมเด็ม โปรแกรม ฯลฯ  กบัเทคโนโลยีโทรคมนาคม  หรือท่ีเราเรียกวา
การส่ือสารทางไกล  เชน  โทรศัพท  โทรสาร  ไมโครเวฟ  สายใยแกวนําแสง  ดาวเทียมส่ือสาร  
เปนตน เม่ือรวมกันแลวมันชวยใหมนุษยใชประโยชนเทคโนโลยีสองตัวนี้ไดกวางขวางและหลากหลายข้ึน  
อินเตอรเน็ต  เปนตัวอยางของการนําไอทีมาใชงานท่ีชัดเจนท่ีสุด  (ขอมูลจาก http://www.seameo.org) 
 “อินเตอรเน็ต” เปนนวัตกรรมการส่ือสารท่ีเติบโตและไดรับความนิยมอยางรวดเร็วมาก 
เนื่องจากทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดัคาใชจายในการส่ือสารมากกวา
ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน) 
และยังมีความสามารถในการเผยแพรขาวสารในลักษณะส่ือประสม (Multimedia) คือ สามารถส่ือ
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ความหมายไดท้ังในรูปแบบของขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว เปนศูนยรวมของความ
คิดเห็นจากทุกมุมโลก และเปนศูนยรวบรวมและเผยแพรขอมูลขาวสารอยางไมมีวันส้ินสุดท่ีมีขนาด 
ใหญท่ีสุด ทําใหเกดิการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางวงการตาง ๆ ในสังคม เชน เศรษฐกิจ การเมือง   
วัฒนธรรม การศึกษา การทหาร การคมนาคม และการส่ือสาร เปนตน 
 
 ประโยชนของอินเตอรเน็ต  
 ปจจุบันมีผูใชอินเตอรเน็ตจากท่ัวโลกทุกวยั และทุกอาชีพสามารถส่ือสารกันไดโดยไม
มีขอจํากัดใด ๆ ท้ังศาสนา เช้ือชาติ ระบบการปกครองหรือแมกระทั่งกฎหมายของแตละประเทศ      
อินเตอรเน็ตกลายเปนสังคมใหมขนาดใหญซ่ึงไมมีสถานท่ีจริง ๆ ในโลก  สังคมในอินเตอรเน็ต       
จึงไดรับการขนานนามวา  ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) หรือพื้นท่ีซ่ึงถึงจําลองข้ึนมา จากการที่มีคน 
รวมกันอยูเปนจํานวนมาก จึงเกิดความตองการบริการท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการ
ของแตละคน    ซ่ึงแตกตางกนั สามารถแบงบริการในอินเตอรเน็ตไดเปนดังนี้  
 1. การบริการทางธุรกิจ  
           อินเตอรเน็ตเปนลูทางใหมทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกิจทางการคา
ผานหนาจอคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอ กับอินเตอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพ และรายละเอียดของ
สินคาเพื่อใชในการตัดสินใจไดทันที ณ เคร่ืองของลูกคาเอง ผูขายเพียงแคจัดเตรียมขอมูลลงใน
คอมพิวเตอรของตน  ก็สามารถบริการขายลูกคาไดท่ัวโลกพรอม ๆ กัน  โดยไมตองส้ินเปลือง 
งบประมาณในการประชาสัมพันธมากเทาวธีิอ่ืน อินเตอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหม เพราะสามารถ
ซ้ือสินคาและชําระเงินผาน อินเตอรเน็ตไดโดยตรง เพียงแตลูกคาจะตองมีบัตรเครดิต โดยการ
ส่ังซ้ือสินคาตาง ๆ ไดโดยกรอกหมายเลขบัตร แลวระบุสินคาท่ีตองการ และสินคาจะถูกสงมาทาง
ไปรษณยี และเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต  
 2. การบริการขอมูลขาวสาร  
       ส่ือทางอินเตอรเน็ต สามารถเขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซ้ือคอนขางสูงไดเปนจํานวนมาก 
ผูผลิตส่ือเผยแพรผานทางอินเตอรเน็ต จึงสามารถทํากําไรจํานวนมากจากการขายโฆษณาบนส่ือของตน 
ทําใหมีผูสนใจผลิตส่ือรูปแบบตาง ๆ ในอินเตอรเน็ต เพิม่ข้ึนทุก ๆ วนัผูท่ีมีความรูความชํานาญไมวา
เร่ืองใด ๆ สามารถเผยแพรความรูของตนไปยังผูคนท่ัวโลกไดโดยงาย เชน ถามีความชํานาญ ในการ
ทําอาหารไทย ก็สามารถนําขอมูลการทําอาหารไทยพรอมกับภาพประกอบไปใสไวในคอมพิวเตอร
ท่ีเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ต เพื่อใหผูคนทีส่นใจอาหารไทยท่ัวโลกไดรับทราบอยางงายดาย ในทาง
กลับกันก็สามารถคนหาขอมูลไดแทบทุกชนิดจากอินเตอรเน็ต โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมือคนหาใน
อินเตอรเน็ตซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเลือกมากมาย  
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 3. การพบปะและสนทนากับผูคน  
        นอกจากขอมูลท่ีเปนเพียงภาพ และตัวอักษรบนอินเตอรเน็ต ยังสามารถสงจดหมาย
ท่ีเรียกวา "อีเมล (Electronic Mail : e-mail)" หรือ พิมพประโยคโตตอบกับผูคนแมจะอยูกันคนละ
ซีกโลก ยิ่งไปกวานัน้ยังสามารถคุยโตตอบผานอินเตอรเน็ต ในลักษณะ โทรศัพทไปท่ัวโลกโดยไม
ตองเสียคาโทรศัพทไดอีกดวย  
 4. การบริการซอฟแวร  
         ในอินเตอรเนต็มีบริการซอฟตแวรท่ีทันสมัยใหไดใช และสามารถโอนยายซอฟตแวร
จากอินเตอรเนต็ มาใชในเคร่ือง     คอมพิวเตอรไดอีกดวย  
 5. ความบันเทิง  
        เนื่องจากอินเตอรเน็ตสามารถใชส่ือตาง ๆ ไดมากมาย เชน ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
เสียงและภาพสามมิติ จึงมีความสามารถ ในการนําเสนอความบันเทิงรูปแบบตาง ๆ เชน เพลง 
รายการวิทยุ  เกมส  ไดเปนอยางดี (พันจนัทร  ธนวัฒนเสถียร  และ กรภัทร  สุทธิดารา, 2540  : 1-4)   
        6. การศึกษา  คนควา  
          ในการเขียนบทความหรืองานเขียนอ่ืน ๆ รวมท้ังการนาํเสนอขาวสาร ส่ืออินเตอรเนต็
เปนส่ือท่ีชวยใหผูเขียนสามารถเขาถึงขอมูลในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน ชวยในการสืบคน
ขอมูลขาวสาร 
 7. การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ  
         เนื่องจากส่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีมีจุดเดนในดานของการเขาถึงไดตลอดเวลา และ
ไมจํากัดระยะทาง นอกจากนี้ยังมีปฏิสัมพันธ ไดอยางรวดเร็ว จึงไดมีการนํามาใชในการประชาสัมพันธ
ในหนวยงาน  หรือองคกร 
 ท้ังนี้ผูวิจยัใหความสนใจวาในภายหลังของการปรับระบบองคกร หนวยงานภายในสภา
พระสังฆราชคาทอลิกฯ โดยเฉพาะในส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย มีการตดิตอส่ือสารกนัอยางไร  
และมีการจัดการอยางไรหรือไมกับการนําเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหมมาใช เพ่ือใหเทาทันกับ
กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
 

9.  แนวคิดเร่ืองสังคมสารสนเทศและแนวคิดโลกาภิวตัน 
 
 สังคมสารสนเทศ  (Information Society) 
 สังคมสารสนเทศ (อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ วลิาสินี  พิพิธกุล กิติ  กันภัย, 2545 : 24-27)  
เปนลักษณะของสังคมท่ีพึ่งเกิดข้ึนเม่ือราวปลายศตวรรษท่ี 20 มานี้เอง และมีการพัฒนาตอจาก
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สังคมเกษตรอุตสาหกรรมโดยมีท่ีมาจากการปฏิวัติเทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication revolution)  
จากเดิมท่ีมีเพยีง โทรทัศนวิทยุ ภาพยนตรและส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก มาเปนส่ือใหม (new media) 
ไดแก คอมพิวเตอร และส่ือท่ีอาศัยเทคโนโลยีโทรคม เชนดาวเทียม  เคเบิลใยแกว โทรศัพทมือถือ 
เปนตน 
 ลักษณะของสังคมสารสนเทศ พอจะประมวลไดดังน้ี 
 1. สังคมสารสนเทศเปนสังคมท่ีมีการผลิตหลักเปนขอมูลขาวสาร (Information) แทนท่ี
จะเปนการผลิตสินคาจากโรงงานเหมือนในสังคมอุตสาหกรรม 
 2. ขอมูลขาวสารถือวาเปนทรัพยากร (resource) ท่ีมีคายิ่ง เชน ใครรูวารัฐบาลจะ
ลอยตัวคาเงินบาทกอนก็ไดเปรียบ 
 3. เกิดการผลิตและการไหลของขอมูลขาวสารนานาชนิดอยางไมเคยเปนมากอน 
 4. เปนสังคมท่ีตองพึ่งพิงเครือขายการส่ือสารและขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ี
ซับซอน 
 5. เปนสังคมท่ีมีการทุมเททรัพยากรใหกับขอมูลขาวสารและกิจกรรมการสื่อสาร 
 6. ส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน  จะคอย ๆ บูรณาการเขากับส่ือ
ใหมทางอินเตอรเน็ต 
 7. วิธีการ (mean) ผลิตขอมูลขาวสาร จะมีความสําคัญกวาเนือ้หา (content) ท่ีถูกผลิต 
  
 แนวคิดโลกาภวิัตน  
 

 คําวา “Globalization” (โลกาภิวัตน) ไดกอตัวมาจากแนวคิดของ M. McLuhan ในเร่ือง 
“หมูบานโลก” (Global village) ท่ีกลาววา เนื่องจากพัฒนาของส่ือสมัยใหมท่ีสามารถเอาชนะ
อุปสรรค ดานพ้ืนท่ีและกาลเวลาไดส่ือดงักลาวจะเช่ือมราย ประเทศทุกประเทศในโลกท้ังหมดให
เขามาอยูใกลชิดกันราวกับบานแตละหลังในหมูบานเดียวกัน “โลก” จึงกลายเปนหมูบานโลกข้ึนมา 

ในชวง 20 – 40 ท่ีผานมานี้เกิดการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและวฒันธรรมท่ีสงผล
ใหโลกปจจบัุนมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วมากทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถรับรู
ขอมูลขาวสาร ความบันเทิงจากท่ัวทุกมุมโลกไดสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน ผานระบบตาง ๆ เชน 
ดาวเทียม เคเบิลใยแกว อินเตอรเน็ต เปนตน สมาชิกในสังคมโลกมีโอกาสติดตอส่ือสารกันไดอยาง
สะดวกข้ึน โดยไมมีพรมแดนในเชิงภูมิศาสตรเปนอุปสรรคตอการบริโภคขอมูลขาวสารของบุคคล
อีกตอไป  (ลลนา  ศักดิ์ชูวงศ, 2547 : 25) 
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 Marshall Mcluhan (1964)  ไดกลาวใน Globalization and The Future ถึงสวนประกอบ
สําคัญของโลกาภวิัตน (Globalization) ไวดังนี้  (จิตนิันท  วัฒนุชชา,  2540  : 13 - 19) 
 1. กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร และระยะทางกายภาย ตวัอยางท่ีเหน็ชัด 
ไดแก ส่ืออิเลคทรอนิกส การถายทอดผานดาวเทียม และส่ือตอบโต (Interactive Media) ซ่ึงลบลาง
ขอจํากัดดานระยะทางออกไป โลกาภิวัตน (Globalization) สามารถนําปรากฏการณดังกลาวไป      
ท่ัวโลกได 
 2. สาระสําคัญของการส่ือสาร ส่ืออิเลคทรอนิกส แนวคิด ภาพและเสียงจากวัฒนธรรม
ตางภูมิภาคของโลก  สามารถส่ือไปยังประชากรในสวนอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางทางดานวฒันธรรมไดใน 
วงกวางดวยสวนประกอบดังกลาวนี้ วฒันธรรมกลายเปนส่ิงท่ีเผยแพรไปสูโลกกวางไดงาย  ประชาชน
สามารถรับรูและเลียนแบบได 
 โลกาภิวัตน (Globalization) โดยตัวมันเองกอใหเกิดความเปล่ียนแปลง ท้ังในดานบวก
และดานลบ ในโลกปจจุบัน Globalization ไดขยายวงกวางไปสูทุก ๆ สวนของสังคมโลก อาทิ  
ดานสภาวะแวดลอม  ดานการเมือง  ดานเศรษฐกิจ  ดานการส่ือสารและการคมนาคม  ท่ีไดใหการ
บริการท่ีกวางขวาง  และมีผูรับบริการเปนจํานวนมาก 
 ส่ิงท่ีกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัดในยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ไดแก  
การส่ือสารอิเลคทรอนิกส (Electronic Communication) ซ่ึงกอใหเกดิความเปล่ียนแปลงดานอ่ืน ๆ 
ตามมา  เชน  การทําธุรกรรมดานการเงินระหวางประเทศ  การส่ือสารระหวางประเทศ   
 การส่ือสารยุคโลกาภิวัตน (Global Communication) ไดทําลายขอจาํกัดดานระยะทาง
และเวลา ท่ีเคยมีจากการส่ือสารในยุคแรก ๆ ทําใหการส่ือสารในปจจุบันมีขอจาํกัดนอยลงและ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการไดมากข้ึน การส่ือสารยุคโลกาภิวัตนท่ีสามารถมองเห็นได
อยางชัดเจน ไดแก  การถายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศนจากภูมิภาคหนึ่งไปยังภูมิภาคตาง ๆ ของโลก  
ทําใหเหตุการณท่ีเกดิข้ึนแพรกระจายออกไปในเวลาจริง (Real Time Broadcasting) ยังผลใหการ
เผยแพรขอมูลมีความรวดเร็ว ถูกตองนาเช่ือถือ การเช่ือมเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลก (Global 
Computer Network) เพื่อการแลกเปล่ียน การสืบคนขอมูลเขาดวยกัน ทําใหขอจํากัดดานขอมูล
เอกสารตาง ๆ ท่ัวโลก สามารถเขาถึงดวยระบบโครงขายใยแมงมุม (World Wide Web Network)  
นอกจากนี้การส่ือสารท่ีตอบสนอง (Interactive Communication) ท่ีสามารถพบเห็นไดในชีวิตประจําวนั 
เชน   การติดตอผานสายโทรศัพท  การประชุมทางไกลวีดทัิศน  (Tele Video Conference) 
 การส่ือสารยุคโลกาภิวัตน (Global Communication) ตองอาศัยความกาวหนาดานเทคโนโลยี
มารองรับ อาทิ ดาวเทียมส่ือสาร (Communication Satellite) ใยแกวนาํแสง (Fibre Optic) ซ่ึงผลจาก
การส่ือสารยุคโลกาภิวัตน (Global Communication) ไดนําความเปลี่ยนแปลงจากสังคมหน่ึงไปสู 
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อีกสังคมหน่ึง มีการหล่ังไหลทางวัฒนธรรมอยางรวดเร็ว จนบางคร้ังกอใหเกดิปญหาการแปลกแยก
ทางวัฒนธรรมในสังคมได 

 S.M. Radicelly (1997) ไดกลาววา ในโลกปจจุบัน มีพลังขับเคล่ือนความเปล่ียนแปลง
ของสังคม  และสภาวะเศรษฐกิจโลก  3  ประการ 

1. เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 
2. การส่ือสารทางไกล 
3. คอมพิวเตอร 

 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนี้มีผลตอทุกสวนของสังคม การพัฒนาการอยางตอเนือ่ง  
และการใชงานในระดับมวลชนของประดิษฐกรรม และระบบอิเลคทรอนิกสนี้ ไดชวยลดตนทุน
การผลิต การเก็บ และการสงขอมูลขาวสาร ซ่ึงการลดตนทุนดังกลาวนี้ไดชวยใหประชาชนมี
ความสามารถเขาถึง การถายทอด และการใชขอมูลทําใหเกิดววิัฒนาการดานขอมูลขาวสาร (information 
Revolution) ซ่ึงในทางทฤษฏีแลววิวฒันาการดังกลาว จะสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกมนษุย
โดยไมจํากัด  สถานที่  เวลา และภาษา 
 ในขณะท่ีคนสวนใหญ กําลังกลาวถึงแตกระแสโลกาภิวัตน กันอยางกวางขวางใน
ทางตรงขามกระแสใหญในโลกปจจุบันไมไดมีแตกระแสโลกาภิวัตนเทานั้น แตกระแสของชุมชน
(Localization) ก็กําลังเติบโตเชนเดยีวกัน กลาวคือ ประเทศและชุมชนตาง ๆ กําลังสนใจรักษาสืบ
ทอดภาษา  วิธีการผลิต  วิธีใชชีวิตท่ีสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของทองถ่ินของตนมากข้ึน 
 ดังนั้น กระแสโลกาภิวัตนจึงมิไดมีความหมายแตดานเดียว คือ การทําลายพรมแดน  
และการไหลบาของขอมูลขาวสารจากโลกตะวันตกเพียงทางเดียว แตยอมมีการไหลยอนกลับได
เชนเดียวกัน และมีการเรียนรูจักโลกไรพรมแดน เพ่ือท่ีจะสามารถใชส่ือตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
สูงสุด โดยสามารถเลือกใชไดอยางเทาทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว เพื่อจะไดสามารถดํารงอยู
กับส่ิงใหม ๆ นั้น  ไดอยางสงบสุข 
 ท้ังนี้  ผูวิจยัจะไดนําแนวคิดเร่ือง สังคมสารสนเทศและการส่ือสารยุคโลกาภิวัตน มาใช
ประกอบการวเิคราะหเกี่ยวกบัการใชส่ือใหมในปจจุบันของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  
 

10.  แนวความคิดเร่ือง พระศาสนจักรคาทอลิกกับส่ือมวลชน 
 

 ในอดีตถึงแมวา พระศาสนจักรคาทอลิกจะตระหนักถึงศักยภาพทรงประโยชนของส่ือ 
แตบอยคร้ัง พระศาสนจักรจะตําหนหิรือวจิารณส่ือส่ิงพิมพ อุตสาหกรรมภาพยนตร วิทยุโทรทัศน 
จนถึงกับมีการออกกฎหามคริสตชนอานหนังสือท่ีอยูใน "รายนามหนังสือตองหาม" และไดพยายาม
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ตานแรงกระทบของส่ือดวยการจัดพิมพหนังสือพิมพของตนเอง คือ L'Osservatore Romano และ 
ไดตั้งสถานีวทิยุของตน ช่ือ Vatican Radio ข้ึนในป 1931 พระศาสนจักรคาทอลิกเอาใจใสยิ่งวาส่ือ
ตาง ๆ  สะทอนคําถามเร่ืองศีลธรรมอยางไร  และมีอิทธิพลมากนอยเพยีงไรตอผูรับ  
 กระท่ังสมัยประชุมวาติกนัท่ี 2 พระศาสนจักรคาทอลิกก็เร่ิมสนใจในการใชส่ือประกาศ 
พระวรสาร มีการใชคําเรียกส่ือวา "ประดิษฐกรรมทางเทคนิคอันนาอัศจรรย" และในเอกสารท่ี
ออกมาภายหลัง คือ Communio et Progressio (เอกภาพและความกาวหนา) ก็เรียกส่ือวา "ของขวัญ
จากพระ" พระสันตะปาปาเปาโลท่ี 6 ดํารัสในสมณสาสน Evangelii Nuntiandi (1976) วา            
"พระศาสนจักรจะรูสึกผิดตอหนาพระ ถาไมไดใชเคร่ืองมืออันทรงอํานาจนี้ในการประกาศพระวรสาร" 
และพระสันตะปาปายอหนปอลท่ี 2 ทรงช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของส่ือในฐานะท่ีเปนองคประกอบ
ใหมของการประกาศพระวรสาร  ในสมณสาสน  Redemptoris  Missio (1991)  
 
 การเกี่ยวของกบัส่ือมวลชน ไมเพียงแคเพือ่เพ่ิมความเขมแข็งในการประกาศพระวรสาร 
มีความเปนจริงท่ีลึกกวา กลาวคือ ดวยเหตุท่ีการประกาศพระวรสารในวัฒนธรรมยุคใหมนี้ข้ึนอยู
เปนอยางมากกบัอิทธิพลของส่ือมวลชน   จงึยังไมเพยีงพอที่จะใชส่ือเพยีงแคประกาศสารของคริสตชน
และคําสอนอันถูกตองของพระศาสนจักร แตจําเปนยิ่งดวยท่ีจะผสานสารเหลานี้ลงใน "วัฒนธรรมใหม" 
ท่ีถูกสรางข้ึนโดยการส่ือสารยุคใหม   (บทความจาก  เว็บไซด  อิสระดอทคอมโดย  หนึ่งตาเลนท) 
 
 โลกกับขอมูลขาวสาร 

 ทุกวันนี้กระแสของสังคมโลกโลกาภิวัตน โลกไรพรมแดน หรือสังคมขอมูลขาวสาร 
ทําใหทุกประเทศในโลกรวมท้ังประเทศไทยเสมือนเปนสังคมเดียวกัน ความกาวหนา เคล่ือนไหว 
และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สังคม การเมือง ศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังการทํา
สงคราม การกอการราย  ฯลฯ  มีผลกระทบถึงกันอยางรวดเร็วและท่ัวถึง  

 ในยุคปจจุบันระบบของการรับรูขอมูลขาวสาร  การติดตอส่ือสาร  มีความสะดวกรวดเร็ว 
และถือเปนปจจัยอันหนึ่งท่ีมีความสําคัญยิง่ และมีผลทําใหมนษุยชาติมีความสัมพนัธกันอยางใกลชิด
มากยิ่งข้ึน  (คําแถลง สภาสังคายนา  เร่ือง ความสัมพันธแหงพระศาสนจักรกับบรรดาศาสนาท่ีไมใช
คริสตศาสนา ขอ 1 หนา 283 อางใน โรแบต  โกสเต, 2545 : 163)   
 โดยเฉพาะการเนนย้ําทุกคร้ังใน สาสนของสมเด็จพระสันตะปาปาเนื่องในวันส่ือมวลชน
สากล คร้ังท่ี 35 "จงเทศนจากดาดฟาหลังคาเรือน"  พระวรสารในยุคส่ือสารระดับโลก โดยกลาวไววา  
ในโลกปจจุบันนี้ ดาดฟาหลังคาเรือนจะเกล่ือนกลาดไปดวยเคร่ืองรับสงสัญญาณและเสาอากาศ       
ท้ังสงและรับสารทุกชนิดจาก 4 มุมโลก จึงมีความสําคัญมากท่ีจะใหมีความแนใจวา ในบรรดาสาร
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ตาง ๆ เหลานี้ จะมีคนไดมีโอกาสไดยินสารของพระเปนเจาดวย การประกาศความเช่ือจากดาดฟา
หลังคาเรือนในปจจุบัน หมายถึงการกลาวพระวาจาของพระเยซูเจา โดยผานโลกของส่ือมวลชน  
อันเปยมดวยชีวิตชีวา 

 ดังนั้น พระศาสนจักรจะปลอยปละละเลยท่ีจะมีสวนในโลกของส่ือท่ีกําลังเพิ่มข้ึนไมได  
เครือขายของส่ือระดับโลกกําลังขยายตัว และยิ่งวันยิ่งสับสนมากข้ึน ส่ือมวลชนกําลังสงผลตอ
วัฒนธรรมและการถายทอดวฒันธรรมท่ีเห็นไดชัดมากข้ึน ในสมัยกอนส่ือมวลชนเพียงเสนอเหตุการณ 
แตในปจจุบันเหตุการณไดรับการดัดแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของส่ือมวลชน ดังนั้น ความ 
สัมพันธระหวางความเปนจริงและส่ือมวลชนจึงเปนเร่ืองท่ีละเอียดออนมากยิ่งข้ึน และเร่ืองนี้เปน
ปรากฏการณท่ีไมแนนอน ในแงมุมหนึ่งอาจเปนการทําใหความจริงกับส่ิงที่ลวงตามืดมัวมากขึ้น  
แตในอีกแงมุมหนึ่ง อาจเปนการเปดโอกาสท่ีไมเคยมีมากอน ท่ีจะทําใหความจริงเปนเร่ืองท่ีผูคน
เขาถึงไดมากข้ึน  หนาท่ีของพระศาสนจักรก็คือ  ใหความแนใจวาแงมุมที่สองนี้เกิดข้ึน 
 จากสาสนสมเด็จพระสันตะปาปายอหน ปอล ท่ี 2 เนื่องในวโรกาสวันส่ือมวลชนสากล 
คร้ังท่ี 36 ในปจจุบัน เปนยคุปฏิรูปการส่ือสารและขาวสารอยางเต็มท่ี พระศาสนจักรกาํลังเผชิญหนา
กับการตัดสินใจท่ีสําคัญอยางไมตองสงสัย จึงนับวาเปนการเหมาะสมแลว ในโอกาสวันส่ือมวลชน
สากล คริสตศักราช 2002 นี ้ ท่ีเราควรจะพจิารณาเร่ืองของ "อินเตอรเนต็" ซ่ึงเปนเวทีใหมแหงการ
ประกาศพระวรสาร 
 รวมท้ังจากสารวันส่ือมวลชนสากล คร้ังท่ี 36 จากประธานสื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย
ในโอกาสที่เราฉลองวันส่ือมวลชนสากลคร้ังท่ี 36 ในป ค.ศ. 2002 นี้ สมเด็จพระสันตะปาปายอหน 
ปอลท่ี 2 ไดทรงมอบสาสนใหแกเรา โดยทรงกลาวถึง "อินเตอรเน็ต - เวทีแหงการประกาศพระวรสาร" 
และเม่ือปลายเดือนกุมภาพันธท่ีผานมา สมณกระทรวงวาดวยการส่ือสารสังคม ก็ไดออกเอกสาร 2 
ฉบับควบคูกนั ฉบับหนึ่งมีช่ือวา "จริยธรรมในอินเตอรเน็ต" และ ฉบับท่ีสองมีช่ือวา "พระศาสนจกัร
และอินเตอรเน็ต"  
 ท้ังหมดนีย้อมแสดงใหเหน็ถึงความหวงใยของพระศาสนจกัร เกีย่วกับการใชอินเตอรเนต็ 
ซ่ึงเปนเทคโนโลยีลาสุด และกาํลังเปนท่ีนิยมชมชอบของบุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะในหมูนักศึกษา
และเยาวชนท่ีมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองนี้มาก ความเจริญกาวหนากลับกลายเปนดาบสองคม เมื่อผูท่ี
แสวงหาแตเพียงผลประโยชนสวนตัวเขามาเกี่ยวของ และไมคํานึงถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคม 
พระศาสนจกัรจึงไดใหหลักการดานจริยธรรมเกีย่วกบัอินเตอรเนต็นี ้ เพือ่เปนหลักปฏิบัติแกคนท่ัวไป 
นอกจากนั้น สําหรับคริสตชนโดยท่ัวไป ก็ควรรับทราบถึงความคิดเห็นและความคาดหวังของ
พระศาสนจักรในเทคโนโลยีใหมดานส่ือสารสังคมนี้ โดยพระศาสนจักรช้ีใหเห็นวา มิไดตอตาน
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ความกาวหนาในดานนี้ แตตรงกันขามพระศาสนจักรถือวาเปน "เวทีใหม" ในการประกาศพระวร
สารของพระเยซูเจาใน  "ไซเบอรสเปซ "  
 ท้ังนี้ ผูวิจัยจะไดนําแนวคิด เร่ือง พระศาสนจักรคาทอลิกกับส่ือมวลชนมาเปนกรอบ
แนวทางในการศึกษาวิจัย โดยเฉพาะหนาท่ีในการเปนส่ือของสภาพระสังฆราชฯ ซ่ึงเปนองคกร
ศาสนาท่ีตองปรับตัว ทามกลางกระแสโลกาภวิัตน    
 

11.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จริยา สมประสงค (2536) ทําการศึกษาวจิัย เร่ือง “การใชส่ือมวลชนเพื่อการเผยแพร
คริสตศาสนาขององคกรส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย พ.ศ. 2509 - 2536” พบวา องคกรส่ือมวลชน
คาทอลิกประเทศไทย เปนองคกรฝายปฏิบัติการ ท่ีถูกจัดต้ัง ในป พ.ศ. 2509 และดาํเนินงานตาม
นโยบายของสถาบันหลักแหงวาติกัน (สันตะสํานัก) เพ่ือทําหนาท่ีในการเผยแพรอุดมการณหลัก
ของสถาบัน องคกรส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนหนวยงานในคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารและการสัมพันธ   
ดําเนินงานภายใตสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย และมององคกรศาสนา ในมุมมอง
ของทฤษฎีการตลาด โดยส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนองคกรเช่ือมโยง เปนตัวกลางในการติดตอ 
ระหวาง “ลูกคา” คือ ประชากรกลุมเปาหมายศักดิ์สิทธ์ิ หรือธรรมชาติ  เพื่อการเสนอขาย “ปรัชญา” 
อันเปนปรัชญาเฉพาะทางศาสนา เพื่อใชส่ือมวลชนเปนชองทางเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
สถาบันคริสตศาสนา นิกายโรมันคาทอลิกกับสมาชิกในสังคมไทย ในรูปแบบขององคกรท่ีไมแสวง
ผลกําไร (Non profit Organization) โดยใชกลยุทธการตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) แตไมมี
การประเมินผลงานอยางชัดเจนเพียงพอ      

 โชคชัย คูรัตนสุวรรณ (2545) การดําเนินงานของแผนกิจการฆราวาสแพรธรรม               
ในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ สะทอนใหเห็นถึง บทบาทของการประกาศพระอาณาจักรของพระเจา
ไมใชหนาท่ีของบาทหลวงเทานั้น ฆราวาสท่ีดําเนินชีวิตในโลกก็สามารประกาศไดโดยอาศัยพระวาจา
ของพระเจา ผานทางรูปแบบขององคกรตาง ๆ ท่ีมีการตั้งข้ึนเพื่อใหบทบาทฆราวาสทํางานชวย
พระศาสนจกัรในการแพรธรรม ซ่ึงในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีองคกรฆราวาสแพรธรรม จํานวน 
25 องคกร เชน คณะพลมารี คณะวินเซนตเดอปอล คณะเซอรา ฯลฯ ในชวงป 2000 มีการจัดทิศทาง
งานอภิบาล ในพระศาสนจักรในประเทศไทย  ทางแผนกิจการฆราวาสแพรธรรมจึงมีโครงการ
เพื่อใหสอดคลองกับทิศทางงานอภิบาล  ผลจากโครงการท่ีทํา ในป 2001 - 2002  คือ  สรางผูนํากลุม
ชีวิตจิตตามแบบพระเยซูเจา ดวยการเขารวมกลุมเขาเงียบเปนระยะ ๆ กอใหเกิดการขยายตัวของ
สมาชิก  รวมทั้งสมาชิกเขาใจจิตตารมณองคกรของตนดีข้ึน   สรางผูนําองคกรในระดับวัด   
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 3. สุวพักตร จารุจงกลวงศ (2544) ทําการศึกษาวิจยั เร่ือง “ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เผยแพร คริสตศาสนาคาทอลิกประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ส่ือ (ศาสนา) ในประเภท  
ส่ือบุคคล มีสวนชวยใหหนัมาเล่ือมใสศรัทธามากท่ีสุด คือ บาทหลวง รองลงมาคือครูคําสอน และ
อันดับสุดทายคือ บราเดอร/ซิสเตอร ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือศรัทธา  มีสวนชวยใหหันมาเล่ือมใส
ศรัทธามากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพสารวัด สวนท่ีเหลือมีจํานวนคาเฉล่ียใกลเคียงกัน คือ  
อุดมสาร รายสัปดาห และอุดมศานต รายเดือน ส่ืออ่ืน ๆ คือ ส่ือ วิดีโอเทป/วิดีโอซีดี เปนส่ือท่ีมี 
สวนชวยใหหนัมาเล่ือมใสศรัทธามากกวาส่ือเทปเพลง ส่ือที่ไมใชบุคคล ท่ีไมมีสวนใหหนัมาเล่ือมใส
ศรัทธาคริสตศาสนา ไดแก ส่ือวิทยุโทรทัศนและวิทยกุระจายเสียง และลักษณะภูมิหลัง เชน อาชีพ 
กับการศึกษา มีความสัมพันธกับการเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ สวนลักษณะภูมิหลังท่ีไมมีความสัมพันธ
กับการเปดรับส่ือประเภทตาง ๆ  ไดแก  เพศ  อายุ  รายได  สถานภาพครอบครัว            DPU



 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษา เร่ือง “กระบวนการส่ือสารของบุคลากรในคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม
ในสภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย ภายหลังการปรับระบบขององคกร  
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน” นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงประกอบดวย
วิธีการวิจยั  โดยผูวจิัยมีข้ันตอนและรายละเอียดของระเบียบวิธีวจิัย   ดังนี้   
 1.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 

2.  การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
5.  การวิเคราะหขอมูล 
6.  การนําเสนอขอมูล 

 
1.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 
 ในการวจิัยคร้ังนี้ เนนการศึกษาเฉพาะผูท่ีทํางานเกีย่วของกับส่ือในศาสนาจักร โดยเลือก
ศึกษาจากกลุมเปาหมาย  2  กลุม   คือ  

กลุมผูสงสาร  เพื่อตองการเขาใจถึงการปรับเปล่ียน โครงสรางหนาท่ี ขององคกรโดย
การนําส่ือใหมมาใชในการส่ือสาร และเพื่อตองการาทราบถึงแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสาร ดานการ
แสวงหาขาวสารขององคกร มีการกําหนดและคัดเลือกขาวสารที่จะนาํเสนอไปยังคริสตชนอยางไร 
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

กลุมผูรับขาวสาร มุงเนนศึกษาท่ีคริสตชนท่ีเปนสมาชิกของหนังสือพิมพอุดมสาร และ
นิตยสารอุดมศานต ท้ังในกลุมผูใหญ และกลุมวยัรุน เพื่อตองการเขาใจถึงความคิดเห็นและ ความ
พึงพอใจท่ีมีตอเนื้อหารวมทัง้การใชประโยชนจากขอมูลสารขาวสารเกี่ยวกับศาสนาท่ีไดรับ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกกลุมเปาหมาย ผูวิจยัไดเลือกโดยระบุเกณฑของบุคคลท่ีเปน 
Key  informants โดยศึกษาจากคน  2  กลุม   ดังน้ี 
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 กลุมผูสงสาร 
 กลุมบุคลากรผูท่ีมีบทบาทในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ มีท้ังที่เปนบาทหลวง (คุณพอ) 
ภราดา (นักบวชชาย) ภคินี/ซิสเตอร (นกับวชหญิง) และ คริสตชน (ฆราวาส) ผูวิจยัจะทําการศึกษา                        
ในสวนงานต้ังแตระดับคณะดาํเนินงานของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ และส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
โดยแบงตามหนาท่ี  ๆไดรับมอบหมาย  กลุมเปาหมายในการวิจัยนี้ผูวจิัยเลือกจากวิธีแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  โดยผูวิจยัใชการสัมภาษณ  (Interview)  กลุมเปาหมาย   ท้ัง 3 กลุม   ดังน้ี 

 
  1.  บุคลากรในสวนงานคณะดําเนินงานของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  จํานวน 3 คน 
 ช่ือ-สกุล ตําแหนง/หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

  คุณพอเฉลิม  กิจมงคล          รองเลขาธิการสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ   
                                                          (ทําหนาท่ีแทนเลขาธิการสภาฯ) 

  ภราดาทินรัตน  คมกฤส          ประธานกรรมการ และผูอํานวยการสํานัก 
                      ทิศทางงานอภบิาล  
  ซิสเตอรกฤษดา  สาตรพันธ          ผูจัดการสํานักเลขาธิการฯ สํานักงานสภา 
            พระสังฆราชคาทอลิกฯ 
 
   2.  บุคลากรในสวนงานคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม   จํานวน   6   คน 

ช่ือ-สกุล ตําแหนง/หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง          เลขาธิการสภาฯ ฝายส่ือสารสังคม 
คุณพอทิวา  แสงศิริวิวัฒน          ผูชวยเลขาธิการสภาฯ ฝายส่ือสารสังคม 
 และเลขาธิการคณะกรรมการคาทอลิกเพื่อ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณพอพงศเทพ  ประมวลพรอม รองผูอํานวยการส่ือมวลชนคาทอลิก 
 ประเทศไทย 
 บรรณาธิการ  (ดูแลงานดานส่ือมวลชน) 
คุณวัชรี  กจิเจริญ บรรณาธิการ หนังสือพิมพอุดมสาร  และ 
 นิตยสารอุดมศานต ของส่ือมวลชนคาทอลิก 
 ประเทศไทย 
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คุณวีรนนท  ทรรทรานนท ผูจัดการสํานักงาน ส่ือมวลชนคาทอลิก 
 ประเทศไทย   อดีตเปนผูจัดการขอมูล 
 สารสนเทศ 
คุณวีรพงศ  ทวีศักดิ ์ กรรมการ  ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย 

 
3. บุคลากรในสวนงานอ่ืน ๆ ภายในสภาพระสังฆราชฯ ท่ีติดตอหรือประสานงานกับ

คณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม  จํานวน  3  คน    
 ช่ือ-สกุล ตําแหนง/หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
 คุณพอไพศาล  อานามวัฒน         - ผูชวยเลขาธิการสภาฯ ฝายศาสนา 
     และวัฒนธรรมสัมพันธ ในคณะดําเนนิงาน 
     ของของสภาพระสังฆราช 
  -  เลขาธิการสภาฯ  คณะกรรมการคาทอลิก 
     เพื่อการเสวนาระหวางศาสนาและ 
     วัฒนธรรมสัมพันธ 
  -  เลขาธิการสภาฯ คณะกรรมการคาทอลิก 
      เพื่อพิธีกรรม 
  -  เลขาธิการสภาฯ คณะกรรมการคาทอลิก 
     เพื่อคริสตศาสนาสัมพันธ 
คุณบุญทิพย (คุณหนอย) เจาหนาท่ี ประสานงานในคณะกรรมการ 
  ทอลิกเพื่อพิธีกรรม  และดูแลงานดานดนตรี 
  ศาสนา  และดูแลงาน   บัญชี  ผูประสานงาน 
  ท่ัวไป  การจดัทํารายงานการประชุม 
คุณนิพนธ  แสงประดับ เจาหนาท่ี   ในคณะกรรมการคาทอลิก 
  เพื่อฆราวาสและคณะกรรมการคาทอลิก 
  เพื่อสามเณราลัยและกระแสเรียก 

 
 กลุมผูรับขอมูลขาวสาร 

 กลุมผูรับขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับพระศาสนจักร เปนคริสตชนที่เปนสมาชิก ติดตาม
ผลงานของ หนังสือพิมพอุดมสาร หรือ นิตยสารอุดมศานต เพื่อศึกษาความตองการรับรูขอมูล
ขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจ ของผูบริโภคขาวสาร รวมถึงทัศนะของสมาชิกฯ ท่ีมี
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ตอหนังสือพิมพอุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต และ WWW.Udomsarn.com โดยผูวิจัยใชการ
สัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก  (Focus Group Interview)  ดังนี้ 

 
กลุม ชวงอายุ / ป จํานวน / คน 
วัยรุน 19 - 23   4  
ผูใหญ 40 - 75  10  

 
 ซ่ึงมีรายช่ือของผูท่ีเปนสมาชิกท่ีไดเขารวมในการสัมภาษณ กลุมเจาะลึก  (Focus Group 
Interview)  ดังนี้ 

 
ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล อายุ อาชีพ/การศึกษา 

1. คุณไพฑูรย  จองวิริยะวงษ 20 ป นักศึกษาคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ป2 

2. คุณวศิน  มานะสุรางคกูล 21 ป นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอแบค  ป 4 
3. คุณวรพล  หมูพยัคฆ 21 ป นักศึกษาคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ  ป 4 
4. คุณฐานิต  พูลขาว 23 ป นักศึกษาคณะบัญชีฯ มหาวทิยาลัยรามคําแหง  ป 5 
5. คุณสนธยา  สุภากิจ 41 ป ธุรกิจสวนตวั (อาหารเสริมสุขภาพ  และรับจดัทัวร) 
6. คุณลาวัลย  มีแสงธรรม 50 ป ธุรกิจสวนตัว  
7. คุณกรกมล  ฉลองสิริสุข  40 ป ธุรกิจสวนตัว 
8. คุณชลลดา  สิละตรีศรศิลป 57 ป เจาของศูนยฝกสมาธิแบบ TM 
9. คุณมนเลิศ  รอยศรี   60 ป แมบาน 
10. คุณปราณี  อิงคากุล 60 ป แมบาน 
11 คุณประภาศรี  สุขสถาน 59 ป แมบาน  (อดตี ครูประถมตน รร.เซนตจอหน) 
12. คุณไพเราะ  หรัิญศิริ 73 ป แมบาน 
13. คุณพรรณี  รังสรรค 70 ป แมบาน  (อดตีผูจัดการโรงเรียนแมพระฟาติมา  

ดินแดง) 
14. คุณมาลี  อดุลย เศรน ี 73 ป แมบาน  (อดตี  ครูประถมตน รร.เซนตจอหน) 
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2.  การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก 
 1.  แนวการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) 

  ซ่ึงผูวิจยัจะเตรียมแนวคําถามแบบกวาง  ๆไวลวงหนา เพือ่ใหไดคําตอบตามวัตถุประสงค 
อีกท้ังยังเปนการเปดโอกาสใหผูใหขอมูลสามารถเลาเร่ืองไดอยางเต็มท่ี ตามประเด็นท่ีผูวิจยัต้ังไว และ
ยืดหยุนประเดน็คําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ 
 2. แบบบันทึกภาคสนามของผูวิจัย ซ่ึงผูวิจยัใชในการบันทึกขอมูลที่รวบรวมได จากการ
สัมภาษณ   พดูคุยกับกลุมผูใหขอมูล   ตลอดระยะเวลาในการวจิัย 
 3.  ตาราง Coding Sheet ในการตรวจสอบขอมูลทางดานความถ่ี  รูปแบบการนําเสนอ
ขาว ประเด็นหลัก แหลงท่ีมาของขาว และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเสนอขาว เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการสัมภาษณแบบเจาะลึก   
 
3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  วิธีการเก็บขอมูล   ผูวิจัยไดลําดับวิธีการเก็บขอมูลไวดงันี้ 
   การศกึษาคร้ังนี ้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับ “กระบวนการส่ือสารของบุคลากรในคณะกรรมาธิการ
ฝายส่ือสารสังคมในสภาประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย ภายหลังการปรับ
ระบบขององคกร   ทามกลางกระแสโลกาภวิัตน” 
   ดังนัน้ การเกบ็รวบรวมขอมูลจึงเปนการเก็บขอมูลจากการสื่อสารดานขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
พระศาสนจักรโรมันคาทอลิก ทามกลางกระแสโลกาภวิตัน  โดยใชวิธีการรวบรวมขาวสาร  ดงันี ้
 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ (Documentary Source) 

ใชวิธีการศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูลท่ีใชในเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก การศึกษาขอมูลการนําเสนอขาวของหนังสือพิมพ อุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต ท่ีตีพมิพ
ในชวงเดือนมิถุนายน 2547 – สิงหาคม 2547 และ เว็บไซตของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ (เว็บไซต
อุดมสารดอทคอม) และเวบ็ไซตของหนวยงานภายนอกสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ (เว็บไซตอิสระ
ดอทคอม) ในชวงเดือนพฤษภาคม 2548 ซ่ึงเปนขอมูลฑุติยภูมิ (Secondary Data)  เพื่อจัดทําตาราง Coding 
Sheet ในการตรวจสอบขอมูลทางดานความถ่ี  รูปแบบการนําเสนอขาว  ประเด็นหลัก  แหลงท่ีมาของขาว  
และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเสนอขาว  เพื่อเปนขอมูลประกอบการสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก   
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2.   การสัมภาษณ  (Interview)  
ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ (Interview) และสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก (Focus Group 

Interview) เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีไดกําหนดไวในวัตถุประสงค ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณ
แบบไมมีโครงสราง (Non Structured Interview) ซ่ึงมีการกําหนดหัวขอไวกวาง ๆ (Interview 
Guideline) และใชเทคนิคหลาย ๆ วิธีผสมผสานกัน ไดแก การสัมภาษณโดยเปดกวางไมจํากดัคําตอบ  
และการสัมภาษณแบบมาจุดสนใจเฉพาะ 

เนนสัมภาษณบุคลากรหลัก ๆ ท่ีทําหนาการสงขาวสาร จากวาตกิันมาสู ส่ือมวลชน
คาทอลิก และจากส่ือมวลชนคาทอลิก สูสมาชิกคริสตชน ซ่ึงเปนหนวยงานภายใตสภาพระสังฆราชฯ   
ซ่ึงจะสามารถมองเห็นภาพการพัฒนาและการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงการใชส่ือไดเปนอยางดี  

และสมาชิกคริสตชน ผูซ่ึงรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพอุดมสาร และนิตยสาร
อุดมศานต และ WWW.Udomsarn.com     

โดยผูวิจยัใชการต้ังแนวคําถามสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด เพื่อเปนแนวทางในการ
สัมภาษณและเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดบรรยายความรูสึกของตน หรือเลาเร่ืองตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 

3.   การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
ผูวิจัยทําการสังเกตการณเบ้ืองตนดวยการเขาไปขอสัมภาษณ และขอขอมูลกับบุคลากร

ท้ังระดับผูบริหาร และระดบัผูปฏิบัติงาน ในสภาพระสังฆราช และเกร่ินแนะนําตัวกับผูใหขอมูล
สําคัญ (Key informats) พอสังเขป  เพื่อรวบรวมขอมูล  เชน 

1) ในสํานกังานเลขาธิการสภาพระสังฆราช 
- โดยการสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสํานักงานเลขาธิการสภาพระสังฆราช  

ในการรับสงขอมูลขาวสาร ท่ีมาจากวาติกัน และท่ีมาจากหนวยงานอ่ืน ๆ ในองคกร เพ่ือศึกษา
กระบวนการส่ือสารและการสงเร่ือง  หรือส่ังการไปยังหนวยงานอ่ืนๆ  ตอไป 

-  ส่ือหลักท่ีใชในการติดตอส่ือสารของบุคลากรในสภาพระสังฆราชฯ 
2) ในคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม และหนวยงานท่ีอยูภายใตการดูแล เชน  

ส่ือมวลชนคาทอลิก 
- สังเกตการการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการจดัทําวารสารและหนังสือพิมพ   
- ในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  เพื่อผลิตตนฉบับกอนนําสงโรงพิมพ   เพือ่ดูความ

ทันสมัยของอุปกรณ  และความสามารถในการใชงานของเจาหนาท่ี 
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4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

 - ผูวิจยักําหนดระยะเวลาในการเกบ็ขอมูลดวย  การสัมภาษณ (Interview) ในชวงระหวาง
เดือนมิถุนายน 2547 - สิงหาคม 2547  ใชเวลาประมาณ 3  เดือน 

- การสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก (Focus Group Interview) ในชวงเดือนพฤษภาคม 2548 
- การศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากส่ิงพิมพ ในชวงระหวางเดือนมิถุนายน 2547 – สิงหาคม 

2548   และวเิคราะหเนื้อหาจากเว็บไซตในเดือนพฤษภาคม 2548 
 

5.  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการตรวจสอบความเช่ือถือได
ของขอมูลแบบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) ซ่ึงเปนการ
แสวงหา ขอมูลจากแหลงท่ีแตกตางกันเพื่อรวบรวมเปนเร่ืองเดียวกัน คือจากการซักถาม ตีความ 
แยกประเด็นจัดกลุมขอมูลและการศึกษาขอมูลเอกสาร โดยการนาํขอมูลท้ังหมดที่เก็บรวบรวมมา
แยกแยะและนํามาประมวลผล วิเคราะหขอมูลท่ีไดเพื่อตอบปญหานําวจิยั 

 
6.  การนําเสนอขอมูล 

 
 ผลการวิจัยขอมูลคร้ังนี้ไดมีการเรียงขอมูลท้ังหมด และนําเสนอในลักษณะของการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เปนการวิจัยท่ีเนนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ   โดยจะวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจยัท้ัง  3  ขอ  คือ   
  1. การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง  
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
  2. ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน มีกระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมอยางไร  ทามกลาง
กระแสโลกาภวิัตน  
  3. การนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กบัสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  มีกระบวนการ
ส่ือสารเปนอยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  และมีผลกระทบท่ีเกดิข้ึนเปนอยางไร 
 จากขอมูลท่ีได ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยแยกขอมูลในแตละประเด็นตามลําดับ
และแยกวิเคราะหเม่ือสามารถตอบปญหานําวิจัยไดครบทุกปญหา 
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กระแสโลกาภิวัตน > 

< V

< 

 สําหรับในบทที่ 5 ผูวิจัยไดใชเพื่อการนําเสนอขอสรุป การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ
ท่ีไดพบจากการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ 

 
ภาพท่ี  5   กรอบแนวคิดในการวิจยั  (Conceptual  Framework) 

 
 
 

  ..............................................        

 
-  แนวความคดิ กระบวนการส่ือสาร   

 
 

-  ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร 
-  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
-  แนวความคดิ กระบวนการส่ือสาร   
-  ทฤษฎีผูเฝาประต ู               

         
   ....  -  แนวคิดเก่ียวกับการใชประโยชนและ 
   ..    ความพึงพอใจจากส่ือ 

-  แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 
   

 

                                 
 
 
 

สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 

สื่อมวลชนคาทอลิกฯ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น กับ  
- สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
- ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
- คริสตชนผูรับขาวสาร 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลดวยวิธีการ สัมภาษณและสัมภาษณกลุมจากกลุมเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไว  ประกอบกบัการสังเกตการณเบ้ืองตนในการทํางานโดยใชส่ือใหม วิธีการการส่ือสาร
ภายในของบุคลากรในสภาพระสังฆราช และวิธีการศึกษาเอกสาร เชน หนังสือพิมพอุดมสาร 
นิตยสารอุดมศานต เว็บไซต เอกสารการปรับระบบโครงสรางองคกร และการนาํระบบบริหาร        
เชิงธุรกจิเขามาใชในองคกร จากน้ันนาํขอมูลที่ไดมาประกอบกนั ทําการวิเคราะห สังเคราะหเรียบเรียง 
จัดประเภท  โดยไดแบงผลการวิจัยเปน 3 สวน  คือ 
 สวนที่ 1 การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิก  สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง 
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 สวนที่ 2 ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  กับวาติกันมีกระบวนการสื่อสารผานส่ือใหมอยางไรทามกลาง 
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 สวนที่ 3 การนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  กับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
มีกระบวนการส่ือสารเปนอยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  และมีผลกระทบท่ีเกดิข้ึนอยางไร 
 
สวนท่ี 1  การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิก  สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง  ทามกลาง
กระแสโลกาภิวัตน 
 
 ในชวงกอนการปรับเปล่ียนระบบโครงสรางองคกร  (กอน พ.ศ. 2543) 
 รูปแบบโครงสรางของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ในชวงกอนการ
ปรับเปล่ียนระบบโครงสรางองคกร โดยท่ัวไปคริสตชนคาทอลิกในประเทศไทยจะสามารถรับรู
ขาวสารความเปนไป หรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตามของพระศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทย  
ไดจาก ส่ือส่ิงพิมพซ่ึงมีการทําออกมาเปนส่ิงพิมพ ฉบับพิเศษ ปละ 1 ฉบับ ซ่ึงเรียกวา “ปฏิทิน
คาทอลิก” เนื้อหาภายในเลมจะ เปนการใหขอมูลของพระศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทย ท่ีเปน
ปจจุบันไวท้ังหมด   
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 โดยผูวิจยัไดทําการสรุปขอมูล ของ พระศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทย ในสวนของ 
โครงสราง ของ สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ในป ค.ศ. 1999 (พ.ศ. 2542) (ขอมูล
จากเอกสาร  ปฏิทินคาทอลิก  ค.ศ. 2000, 2543)  ไวดังนี ้
 
  1. รูปแบบโครงสรางกอนการเปลี่ยนแปลง ของ สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ในป 
ค.ศ. 1999  (พ.ศ. 2542)    

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย   มีการจัดระบบองคกรโดยแบงออกเปน
คณะกรรมการดําเนินงานของสภาฯ ซ่ึงมีหนวยงาน สํานักเลขาธิการสภาฯ เปนผูประสานงานกับ 
แตละกรรมาธิการฝาย มีคณะท่ีปรึกษา 2 คณะกรรมการ  คือ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาดานกฎหมาย
พระศาสนจักร  กับ คณะกรรมการท่ีปรึกษาดานเทววิทยา  และมีหนวยงานท่ีรับเร่ืองจากทางวาตกิัน 
คือ องคกรการชวยเหลืองานแพรธรรมของสมเด็จพระสันตะปาปา รายละเอียด ตามภาพท่ี 6 แผนผัง
ระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  ค.ศ. 1999  
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ภาพท่ี  6   แผนภาพท่ี  3
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                  การจัดแบงกลุมหนวยงานของ  สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  ในป  ค.ศ. 1999  
 ในการดําเนินงานของ สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ในป ค.ศ. 1999 
(พ.ศ. 2542) มีการจัดแบงกลุมหนวยงานตาง ๆ 4 กลุม เรียกวา กรรมาธิการฝาย ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี ้

 1. กรรมาธิการฝายสังคม 
 2. กรรมาธิการฝายการอบรมศึกษา   
 3. กรรมาธิการฝายอภิบาล 
 4. กรรมาธิการฝายส่ือสารและการสัมพันธ 

   
 ในแตละกรรมาธิการฝาย  จะมีหนวยงานท่ีสังกัดอยู โดยแบงออกเปน 

1. กรรมาธิการฝายสังคม 
- สํานักงานคาทอลิกสงเคราะห ผูประสบภยั และผูล้ีภยั 
- คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อผูอพยพยายถ่ินฐาน 
- สํานักงานคาทอลิกเพื่อการทองเท่ียว 
- คณะกรรมการอภิบาลผูเดินทางทางทะเล 
- สภาคาทอลิกประเทศไทยเพ่ือการพัฒนา 
- คณะกรรมการยุติธรรมและสันติแหประเทศไทย 
- คณะกรรมการคาทอลิกฯเพื่อการพัฒนาชนเผาพื้นเมือง 
- คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการสงเสริมชีวิตครอบครัว 
- คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการอภิบาลบุคลากรดานสุขภาพอนามยั 

2. กรรมาธิการฝายการอบรมศึกษา     
หนวยงานชีวติสงฆ 
- สมาคมสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย 
- คณะกรรมการสามเณราลัยและกระแสเรียก 
- สภาเยาวชนคาทอลิกแหงประเทศไทย 
- คณะกรรมการมรดกวัฒนธรรมของพระศาสนจักร 

3.  กรรมาธิการฝายอภิบาล 
- คณะกรรมการพระคัมภีรคาทอลิกแหงประเทศไทย 
- คณะกรรมการคําสอนแหงประเทศไทย 
- คณะกรรมการพิธีกรรมแหงประเทศไทย 
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- คณะกรรมการงานแพรธรรม 
- สมาคมองคกรฆราวาสคาทอลิกเพื่อการแพรธรรม 

4. กรรมาธิการฝายส่ือสารและการสัมพันธ 
- ส่ือมวลชนคาทอลิก 
- คณะกรรมการศาสนสัมพันธ 
- ชมรมนักบวชชาย 
- ชมรมนักบวชหญิง 

 
การกําหนดลักษณะการจัดองคกรโดยรวมของหนวยงานท่ีอยูภายใตสังกัด กรรมาธิการ

ฝายตาง ๆ กอนการปรับระบบองคกร จากการศึกษาจากเอกสาร ปฏิทิน ป 2000 และขอมูลทีไ่ดจาก
การสัมภาษณเจาหนาท่ีกลุมหนึ่งผูไมประสงคออกนามในองคกรตาง ๆ พบวา  

- ในสวนการบริหารงาน ยงัไมมีการวางระบบท่ีดี เพราะวา ยังไมมีการกําหนดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน จะเปนทํางานแบบตางคนตางทํา ทําใหไมรูวาจะติดตอกับใคร เชน          
เม่ือมีเร่ืองสมณสาสน ออกมา ฉบับหนึ่ง แตเนื้อหาดานในพูดถึงภาพรวมของพระศาสนจักร  ทําให
หลายหนวยงานตาง ๆ ก็นําเอาสมณสาสนฉบับนี้มาแปล กทํ็าใหทํางานซํ้าซอนกนั โดยเปลาประโยชน  

- การจัดกลุมงานยังไมเปนระบบ สงผลใหทําใหการทํางานไมสนับสนุนกัน เชน 
การจัดใหชมรมนักบวชชาย อยูภายใตคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารและการสัมพันธ ซ่ึงหากจัดให
หนวยงานอยูรวมกันเปนกลุมท่ีมีเนื้องานใกลเคียงกัน เชน ใหหนวยงานชีวิตสงฆมาอยูรวมกลุม
เดียวกับ ชมรมนักบวชชาย/หญิง  เม่ือมีสมณสาสน ท่ีออกมาเร่ือง ท่ีเกี่ยวกับ งานของบาทหลวงและ
นักบวชก็จะไดรับรูพรอม ๆ กัน และสามารถทํางานรวมกนัหรือประสานสัมพันธกันไดดีข้ึน  เนื่องจาก
เขาใจลักษณะงานของหนวยงานท่ีมีเนื้องานใกลเคียงกันภายใตกลุมเดียวกนั  ก็จะทํางานสนับสนุนกันได 

- สถานท่ีตั้งสํานักงานของแตละหนวยงานอยูอยางกระจัดกระจาย  โดยมีจาํนวนหนวยงาน 
เกินกวาคร่ึงหนึ่ง ท่ีสํานักงานต้ังท่ีอยูหางไกลจากสถานท่ีท่ีทางสภาพระสังฆราชฯไดจัดเตรียมไวให 
ซ่ึงตั้งอยูท่ี อาคาร PST คอนโดวิลล  122/6 - 7 ซอยนาคสุวรรณ ถนนนนทรี เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ นัน้  
อยางเชน สํานักงานคณะกรรมการสามเณราลัยและกระแสเรียก ตั้งอยูท่ี สามเณราลัยแสงธรรม 
อําเภอสามพราน  จังหวดันครปฐม  จึงเห็นไดวา กรรมการสามเณรฯ กค็วรจะอยูใกล ๆ กับ สามเณร  
ดังนั้นหากใหมาอยูท่ี อาคารที่ทางสภาฯ จัดไวให กจ็ะทําใหทํางานไดยาก และบางหนวยงานท่ี
ไมไดเขามาใชพื้นที่ก็ดวยเหตุผลตาง ๆ กนั เชน พืน้ท่ี ๆ จัดไวใหมีอยูอยางจํากัด ไมเพียงพอกบั
บุคลากรของบางหนวยงาน หรือ สถานท่ีตั้งสํานักงานในขณะนั้น มีความเหมาะสมในการทํางานดี
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อยูแลว และการโยกยายจะตองใชงบประมาณ และการทํางานก็ตองหยุดชะงักลงดวย จึงไมเห็น
ความจําเปนใด ๆ  ท่ีจะตองยายสํานกังานฯ 

- การกําหนดช่ือท่ีเรียกหนวยงานตาง ๆ ในสภาพระสังฆราชจะใชเรียก แบบส้ัน ๆ และ
ช่ือคณะกรรมการตาง ๆ บอกถึงลักษณะงานท่ีแตละหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ดูแลอยู แตไมได
สะทอนถึงความเปนหนึ่งเดยีวกันในองคกร  หรือบงบอกวาอยูองคกรเดียวกัน 
 จากลักษณะการจัดองคกร ดังกลาว ทําใหการทํางานในสภาพระสังฆราชฯ ขาดประสิทธิภาพ
ในการติดตอส่ือสาร เพราะยงัไมมีการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีระบบการทํางาน
แบบตางคนตางทํา รูปแบบการจัดกลุมงานยังไมเปนระบบ สงผลใหการทํางานไมสนับสนุนกัน 
ซ่ึงกันและกันในองคกร มีสถานท่ีตั้งสํานักงานของแตละหนวยงานอยูอยางกระจัดกระจายคนละ
พื้นที่ ทําใหไมสะดวกในการติดตอประสานกันภายในองคกร และการกําหนดช่ือท่ีเรียกหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีไมไดสะทอนถึงความเปนหนึ่งเดยีวกันในองคกร เปนตน 
 
 การดําเนินงานในภาพรวมของสภาพระสังฆราชฯ   กอนการปรับเปล่ียนระบบองคกร 
 ในชวงกอนการปรับเปล่ียนระบบโครงสรางองคกรนั้น การติดตอภายในสภาพระสังฆราช 
คาทอลิกแหงประเทศไทย  จะมีการทํางานท่ีไมคอยมีการประสานงานกัน  ผลท่ีตามมา คือ เม่ือการ
ทํางานไมประสานงานกัน ก็จะไมรูวา หนวยงานไหนทําอะไร มีลักษณะงานหรือสภาพงานเปน
อยางไร การทํางานจึงเปนไปในลักษณะของ “หนวยงานไหนอยากทําอะไร ก็ทํากันไป” ไมคอย        
มีการปรึกษาหารือกันระหวางหนวยงาน มีอิสระในการทํางาน จนบางคร้ังทําใหเกิดการทํางาน
ท่ีซํ้าซอนกัน เพราะแตละหนวยงานตางกไ็มทราบวามีใครได ทํางานช้ินนี้แลวหรือยัง ทําใหเกดิ
การใชทรัพยากรทั้งบุคคล  และอุปกรณอยางส้ินเปลืองโดยไมจําเปน   

 ซิสเตอรกฤษดา สาตรพันธ ผูจัดการสํานักเลขาธิการ สภาพระสังฆราช ไดกลาวไววา
“การติดตอภายในแตกอนนี้ การประสานงานกันเองระหวางคณะกรรมการภายใตหนวยงานของ
เรายังมีคอนขางนอย แตกอนจะเปนแบบตางคนตางทํา ทําใหไมรูวาจะตดิตอใคร” (ซิสเตอรกฤษดา 
สาตรพันธ,  21 มิถุนายน  2547) 

 นอกจากนี้ เจาหนาท่ีบางคนผูไมประสงคออกนามยังไดกลาวสนับสนุนไววา “แตกอน
การทาํงานของเราทําซํ้าซอนกัน เชน การแปลเอกสาร หรือสมณสาสน ท่ีมาจากวาติกนั หรือทีต่าง ๆ  
เม่ือหนวยงานใดเห็นวาเปนเอกสารที่มีประโยชนก็จะนํามาแปล และเก็บไว หรืออาจใชอางอิง
ภายในหนวยงานของตน ซ่ึงหนวยงานอ่ืนท่ีมีงานใกลเคียงกันก็นําเอกสารชิ้นเดียวกันไปแปลใช 
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โดยไมรูวามีผูนําไปแปลแลว หรือ นําไปแปลพรอมกัน จึงเปนการใชทรัพยากรบุคคลและเวลา           
ท่ีมีคาไปโดยเปลาประโยชน”  

การติดตอส่ือสารกันระหวางหนวยงานบางหนวยงานภายใตสภาพระสังฆราช เชน  
คณะกรรมการยุติธรรมและสันติแหงประเทศไทย ท่ีอยู ถนนประชาสงเคราะห เขตหวยขวาง กับ  
ส่ือมวลชนคาทอลิก ท่ีอยู ตึกสํานักเลขาธิการสภาพระสังฆราชฯ ถนนนนทรี เขตยานนาวา                
จึงเปนไปดวยความลําบาก เพราะในขณะน้ันการคมนาคม ยังไมสะดวก และส่ือท่ีชวยใหการสง-รับ
ขอมูลในปจจบัุนยังไมแพรหลายเทาท่ีควร   

ดังนัน้ จึงกลาวไดวา การตดิตอส่ือสารภายในองคกร สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ในชวง
กอนปรับระบบองคกรนัน้ ยังไมมีการส่ือสารสัมพันธเทาท่ีควร เปนผลมาจากการทํางานท่ีเปนอิสระ  
และไมมีการแบงปนพูดคุยบอกขาวคราวความเปนไปในแตละหนวยงาน จึงทําสาเหตุหนึ่งท่ีทําให
ตองมีการปรับระบบโครงสรางองคกรของสภาพระสังฆราชคาทอลิกประเทศไทย 

ผูวิจยัพบวา ปญหาการทํางานซํ้าซอน และอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากสถานทีต่ั้งของหนวยงาน 
ทําใหขาดการสนับสนุนซ่ึงกันและกันท่ีเกิดข้ึนในองคกร ท้ังหมดนัน้ แสดงถึงการขาดกระบวนการ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการใชส่ือในการติดตอส่ือสารกันระหวางหนวยงาน หรือการใช
ส่ือบุคล โดยการพูดคุยเพ่ือขอการสนับสนุนหรือการจัดประชุม 
 

 กรรมาธิการฝาย ส่ือสารและการสัมพันธ สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  ในป ค.ศ. 1999  
ในขณะน้ัน ส่ือมวลชนคาทอลิก อยูภายใตสังกัด กรรมาธิการฝาย ส่ือสารและ

การสัมพันธ  สภาพระสังฆราชฯ  โดยส่ือมวลชนคาทอลิกมีหนวยงานภายใตสังกัด   ดังนี ้ คือ  
- การพิมพคาทอลิกประเทศไทย  
- แผนกวิทยุ -โทรทัศน UNDA (อุนดา) 
- แผนกโสตทัศนูปกรณ OCIC (โอซีไอซี)   

 
  วัตถุประสงค ของส่ือมวลชนคาทอลิก  มีดังนี ้
  1. เพื่อเผยแพรคําสอน ใหการศึกษา อบรม เผยแพรขาวสาร ความรูแกสัตบุรุษอยาง
ถูกตองตามหลักคําสอนของศาสนา 
  2. เพื่อสงเสริม สนับสนุน แนะนํา และควบคุมกิจการใด ๆ ในเร่ืองส่ือมวลชนของ
คาทอลิกภายใตการดูแลของสภาพระสังฆราชผูรับผิดชอบ 
  3. เพื่อประสานงาน รวมมือกับองคกรและหนวยงานตาง ๆ ท้ังของรัฐและเอกชน ในการ
สงเสริม  คุณคาทางศาสนา  ศีลธรรม  ศิลปะ  และวัฒนธรรม 
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  4. เพื่อสงเสริมความเขาใจ ความเปนหนึ่งเดียวกันในสังคมไทย 
  5. เพื่อเปนศูนยผลิตและใหบริการอุปกรณส่ือมวลชนของคาทอลิกฯ โดยท่ัวไป 

 
ส่ือหลักท่ีใชในการติดตอส่ือสาร  ในชวงกอนการปรับระบบองคกร 
ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ในชวงกอนการปรับระบบองคกร ของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ นั้น  

มีความพยายามจะแสวงหาชองทางในการส่ือสาร โดยใชเครือขายขาว (คนรูจัก) จากทางวาติกันเปน
ชองทางในการสง-รับขาวสาร หรือติดตอกันทางโทรศัพทเพื่อความรวดเร็ว  แตการติดตอส่ือสารจะ
มีราคาสูงมาก ดังนั้น สวนใหญแลวส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จึงยังคงใชการรับขาวสารจากแหลงขาว       
ในตางประเทศท่ีสงมาในรูปของ จดหมายขาว หรือส่ิงตีพิมพอ่ืน ๆ ท่ีใชเวลานานกวาจะสงมาถึง
ประเทศไทย แตในขณะเดียวกันเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีทันสมัยกไ็ดรับการพัฒนา และไดเร่ิม
แพรกระจายไปท่ัวโลกอยางรวดเร็วและไดกาวไปอยางไมหยุดยั้ง และรวมท้ังตัวบุคลากรในการ
ทํางานดวย  

“ขณะนั้นขาวจากโรมตอนนั้น Update ท่ีสุด ภายใน 2 อาทิตย  คุณถึงจะไดอานตรงน้ี   
อยูโรมไกล จดหมายมาเปนเดือนกวาจะถึงซ่ึงลาชามาก” (วีรนนท ทรรทรานนท, 22 กรกฎาคม 
2547) 

จากการศึกษาผูวิจยัพบวา การติดตอส่ือสารหลัก  ๆ เพื่อสง-รับขอมูลขาวสารของส่ือมวลชน
คาทอลิกประเทศไทย จะใชการส่ือสารโดยการสงเปนจดหมาย EMS เพ่ือสงขาวสารขอมูล เชน        
ใชเปนชองทางในการสงขาวจาก คนในแตละพ้ืนท่ี ชวยทําขาวและสงเปนเอกสารขาวและแนบภาพ
ขาวท่ีไดอัดขยายมาในซอง และมีการใชโทรศัพทเพื่อติดตอนัดหมายประชุม อาจเปนการแจงขาว
หรือติดตามงานตาง ๆ   

“ความสามารถเรามีขอจํากัดตรงนั้น ในชวงป 96 - 97 นั้น ซ่ึงเรามีผูส่ือขาวออกพื้นท่ีได 
อยูเพียง 1 ทาน  ในกอง บก. เรามีพนักงานอยูเพยีง 8 คน  โดยแบง 1 คน ทํางาน Artwork  อีกคน         
หารูป อะไรประมาณนี้  ดังนั้น บางทีท้ังคุณพอวรยุทธฯ (ขณะนัน้เปนจิตตาธิการ) และบรรณาธิการ
(ขณะนั้นเปนคุณสุรเชษฐฯ) ก็ตองออกไปลงพ้ืนท่ีทําขาวถายรูปเอง ดวยทํางานดาน Art ดวย และ
บางคร้ังเราก็อาศัยคนในแตละพื้นท่ี ท่ีหางไกลท่ีเราไปเองไมได ชวยเขียนขาวสงมา อาจมีรูปภาพ
แนบมาดวย  แตนาน ๆ  ถึงจะมีขาวสงสงเปนจดหมาย  หรือ EMS มาสักคร้ัง เราก็ดีใจนะ” (วีรนนท  
ทรรทรานนท, 22  กรกฎาคม  2547) 

ดังนั้น การส่ือสารในชวงกอนการปรับระบบโครงสรางองคกรของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
จึงยังไมเห็นวา ไดมีการนําส่ือใหมเขามาใช เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ในการสงรับขาวสารจาก
แหลงขาวหลัก ๆ ท่ีอยูในตางประเทศ ซ่ึงสะทอนจากการที่ เครือขายขาวในตางประเทศก็ยังใช

DPU



    101 

ชองทางการส่ือสารผานส่ือมวลชนแบบเดิม คือการสงเปนจดหมายขาวหรือส่ิงตีพิมพ สงมายัง 
ส่ือมวลชนคาทอลิก และการที่ส่ือมวลชนคาทอลิก ยังไมมีเครือขายของผูส่ือขาวในเขตสังฆมณฑล
ซ่ึงคลอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศไทย เพื่อสง และรับ ขาวสาร แตมีผูส่ือขาวเพยีง 1 คน จึงทําใหขาว
ในขณะน้ัน  เปนขาวท่ีเกา  และเปนขาวทีไ่มรวดเร็ว ไมทันสมัย    
 

ในชวงภายหลังการปรับเปล่ียนระบบโครงสรางองคกร  
การเปล่ียนแปลง เพื่อใหเทาทันกับกระแสโลกาภิวัตน 
เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังพัฒนา กลาวคือ พัฒนาจากการเปนประเทศ

เกษตรกรรมไปสูประเทศอุตสาหกรรม ประชากรจํานวนมากจากตางจังหวดัหล่ังไหลเขาสูหัวเมือง
ใหญ ๆ เชน กรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงมีโรงงานอุตสาหกรรมเปนจาํนวนมาก พวกเขาถูกนายทุน
เอารัดเอาเปรียบอยางผิดความยุติธรรม เด็กและสตรีถูกละเมิดสิทธิ ปญหาการขายบริการทางเพศ 
ปญหาส่ิงแวดลอมและครอบครัวลมสลาย การเดินตามกระแสสังคมทันสมัยดานวตัถุ และบริโภค
นิยมแหงยุคโลกาภวิัตน ซ่ึงในปจจุบันเปนทัศนคติท่ีไมถูกตองตอชีวิตหลาย ๆ เร่ืองถูกนํามาแพรหลาย
ไปอยางรวดเร็วและรุนแรงโดยส่ือตาง ๆ ประชาชนจํานวนมากถูกผลักใหไปอยูชายขอบของสังคม 
นอกจากนั้น โลกาภิวัตนยังสงผลกระทบในดานวัฒนธรรมคือไดทําลายคุณคาท่ีดีงามในสังคม         
ซ่ึงเราเรียกวาวัฒนธรรมในระดับประเทศในระดับทองถ่ิน และในสถาบันครอบครัว ตลอดจน
คุณคาแหงพระวรสาร 

พระศาสนจักรมีบทบาทในการสงเสริมและฟนฟูคุณคาที่ดีงามตาง ๆ ซึ่งกําลังถูกทําลาย

ไปข้ึนมาใหม ทั้งในระดับสวนตัวของแตละบุคคลและในระดับกลุม ทั้งในระดับครอบครัว ในระดับ

ชุมชนและในระดับชาติ พระศาสนจักรคาทอลิกในประเทศไทยจึงมหีนาที่พิเศษที่จะรับผิดชอบใน

การสืบสานงานไถกูของพระเยซูคริสต คือการนาํมนุษยชาติและส่ิงสรางทั้งมวลไปสูพระอาณาจักร

ของพระเจา ซึ่งหมายถึงการนําความยุติธรรม เกียรติและศักด์ิศรีในการเปนมนุษย สันติสุข และ

ความชื่นชมยินดี คืนมาใหแกโลกเพราะนี่คือแผนการแหงความรักของพระเจาในการไถกูมนุษย      

คืนมารับชีวิตที่สมบูรณในพระองค 

อยางไรก็ตาม แมแตพระศาสนจักร ก็มิอาจตานกระแสสังคมทันสมัยดานวัตถุ และ
บริโภคนิยมแหงยุคโลกาภิวัตนนี้ได  ซ่ึงในปจจุบันมีการแพรกระจายไปอยางรวดเร็วและรุนแรง 
ท่ัวทุกมุมโลก โดยส่ือสมัยใหมตาง ๆ จํานวนมากมาย มีผลทําใหโลกเรานี้เหมือนถูกบีบใหแคบลง 
จนกลายเปนยคุอํานาจตกอยูในมือของคนท่ีเทาทันกระแสสังคม คือ ตองมีความทันสมัย รวดเร็ว 
ฉับไว ตามกระแสนิยมโลกตลอดเวลา ดังนั้น จึงไมเวนแมแตแวดวงศาสนาก็มิอาจปฏิเสธกระแส
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โลกาภิวัตนนี้ได เพราะขาวสารในแวดวงพระศาสนจักรนัน้ ก็มีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวตลอดเวลา 
ในทุกหนทุกแหงของโลก  

 
การปรับโครงสรางใหมของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
ในชวงระหวาง ป พ.ศ. 2542 - 2543 สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ไดมี

การจัดประชุมสมัชชาเพ่ือกําหนดทิศทางงานอภิบาล คริสตศักราช 2000 และภายหลังไดมีการ
ประกาศใชทิศทางงานอภิบาล ป 2000  (พ.ศ. 2543)  อยางเปนทางการ  เม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม            
พ.ศ. 2543 โดยใชแนวทางท่ีไดจากการสังคายนาวาติกันคร้ังที่ 2 มาใชในการปรับเปล่ียนองคกร
เพื่อใหเทาทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกในปจจุบัน นํามาสูการปฏิรูปการบริหาร
ขององคกรศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิกในปจจุบัน จากขอมูล แผนแมบททิศทางงานอภิบาล 
คริสตศักราช 2000  สําหรับ  ค.ศ. 2000 - 2010  กลาวไววา 

“ปจจุบันพระศาสนจักรและสังคมไทยตางไดกาวสู และเปนสวนหนึ่งของกระแสสังคม
ทันสมัยท่ีกําลังอยูในกระบวนการโลกาภิวตัน...” 

“พระศาสนจักรจึงตองทบทวนกระแสคานิยมทางโลก  ดวยความสุภาพถอมตนตาม        
จิตตารมณพระวรสาร ดวยการทบทวนทัศนคติ ทาที บทบาท หนาท่ี วิธีการ และการเขาเปน        
สวนหนึ่งของวิถีชีวิตและภมิูปญญาไทย...” 

ผลจากการทําทิศทางงานอภบิาล ป ค.ศ. 2000 สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 
ไดมีการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ หลักการและนโยบาย มีการแผนกิจกรรมตาง ๆ และหัวขอ
สําคัญ ๆ ท่ีทุกหนวยงานในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ จะตองนําไปปฏิบัติ เชน ใหมีการการ
ปรับระบบโครงสรางขององคกรสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย ซ่ึงไดมีการกําหนดไว
ในมาตรการดําเนินงานแผนปฏิบัติการงานอภิบาล ค.ศ. 2000 (เพื่อใหมีการดําเนินการอยางจริงจังในทาง
ปฏิบัติในการรองรับแผนงาน ในขอท่ี 2 มาตรการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานตาง  ๆของสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ และขอที่ 3 มาตรการจดัองคกรและปรับปรุงโครงสรางและสายงานภายในสังฆมณฑล/
คณะกรรมการคาทอลิกฯ  (สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย, 2543 : 61)   

“พอคิดวาการประสานงานในองคกร (สภาฯ) ก็ดีข้ึน โดยเฉพาะถาไดยายมาอยูตึกเดยีวกนั 
ก็จะติดตอกันไดงายข้ึน” (คุณพอวรยุทธ กจิบํารุง, 24  กรกฎาคม  2547) 

ภายหลังจากการทํางานทิศทางอภิบาล ป ค.ศ. 2000  สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหง
ประเทศไทยฯ จึงไดมีการปรับระบบขององคกร เพื่อใหการดําเนินงานของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
มีประสิทธิภาพและประสานงานกันมากข้ึนระหวางหนวยงานตาง ๆ ของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
โดยจัดแบงกลุมหนวยงานตาง ๆ ข้ึนใหมเปน  5  กลุม  เรียกวา  กรรมาธิการฝาย  คือ 
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1. คณะกรรมาธิการฝายอภิบาลคริสตชน 
2. คณะกรรมาธิการฝายการธรรมฑูต 
3. คณะกรรมาธิการฝายสังคม 
4. คณะกรรมาธิการฝายศาสนาและวัฒนธรรมสัมพันธ 
5. คณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม 

 
ซ่ึงในปจจุบันแผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

เม่ือป พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ไดมีการปรับเปล่ียนหนวยงานยอยๆ ใหเหมาะสม ชวงประมาณ ป พ.ศ. 
2546 - 2547 (ค.ศ. 2003 - 2004) ดังมีรายละเอียด ตามแผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราช
คาทอลิกแหงประเทศไทย 2004 (พ.ศ. 2547)  (ภาพท่ี 7) DPU
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ภาพท่ี  7  ตามแผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 2004 (พ.ศ. 
2547)   
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  จากการศึกษาพบวา  การติดตอภายส่ือสารภายในองคกรสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหง
ประเทศไทย ในการชวงกอนการปรับเปล่ียนโครงสรางระบบองคกร การติดตอส่ือสาร ประสานงาน
ระหวางหนวยงานในองคกรยังมีอยูนอยทําใหเกดิการทํางานท่ีซํ้าซอนกนั ใชบุคลากร ทํางานเดียวกัน
โดยไมรูตัว  สงผลใหเกิดการใชงบประมาณและเวลาท่ีมีคาและมีจํากดัเสียเปลาไป   
  ดังนั้น ผูวจิัยจงึสรุปผลการศึกษา เพื่อความชัดเจน จึงมีการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง 
กอนและหลัง  การปรับระบบองคกร  ของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  ดังนี ้
 
ตารางท่ี  1  การนําผลการวิจยัท่ีพบมาเปรียบเทียบกนั เพือ่ใหเหน็ถึงการเปล่ียนแปลง กอนและหลัง 
    การปรับโครงสรางองคกร 
 

ปญหาท่ีพบกอนปรับโครงสราง การเปล่ียนแปลง ภายหลังปรับโครงสราง 
การจัดกลุมยังไมมีการวางระบบท่ีดี   การจัดกลุมงานท่ีชัดเจนขึ้น 
สํานักงานอยูอยางกระจัดกระจาย   สํานักงานยายมาอยูรวมกันมากขึ้น   
พ้ืนที่ ๆ จัดไวใหมีอยูอยางจํากัด   พ้ืนที่ยังมีไมมากนัก 
การยายสํานักงานตองใชงบประมาณมาก บางครั้งหากจําเปนก็ตองยาย 
การกําหนดช่ือที่เรียกหนวยงานไมเปนระบบ กําหนดช่ือเรียกที่  เปนหน่ึงเดียวกัน 
มีการทํางานท่ีไมคอยมีการประสานงานกัน   มีการทํางานท่ีประสานงานกันมากขึ้น  เชน  มีการ 
 ประชุมรวมกัน 
หนวยงานไหนอยากทําอะไร ก็ทํากันไป มีการกําหนด หนาที่งาน  เชน  ทําวิสัยทัศน  พันธกิจ  
 แผนงาน ติดตามงาน 
การทํางานของเราทําซ้ําซอนกัน  การประชุมรวมกันทําใหรูวาใครทํางานอะไร   
 การทํางานจึงไมซ้ําซอนกัน 
มีใช Internet  แตก็ยังใชไมเยอะ  ผูบริหารใหความสําคัญกับการใชสื่อใหม เชน  Internet  
 E-mail   แตพัฒนาชา 
ระหวางหนวยงานติดตอกันลําบาก อยูไกล เมื่อมีสื่อใหม  เชน  E-mail   มาใชทําใหการสงเอกสาร  
 ขอมูลงายขึ้น สะดวกมากขึ้น 
สื่อหลักที่ใชสวนใหญอยู ไมสะดวกรวดเร็ว ผูบริหารยังเห็นวา   สื่อหลักเดิม   ยังสามารถทํางาน 
 ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 
หากพิจารณาเปรียบจากตาราง พบวาในการชวงกอนการปรับเปล่ียนโครงสรางระบบ

องคกรนั้น ยังไมมีปจจัยใดท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง ในการกําหนดลักษณะการจัดองคกร
โดยรวมของหนวยงานท่ีมีอยู แตเม่ือเกดิกระแสโลกาภิวตันหนวยงานทุกหนวยงานซ่ึงรวมถึง ส่ือมวลชน
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คาทอลิกประเทศไทยเองก็ตอง ปรับเปล่ียนการทํางานตามนโยบายของพระศาสนจักรท่ีตระหนักถึง 
ภาระหนาท่ีในการเปนองคกรท่ีไมหลงไปกับกระแสโลกปจจุบัน และรูจักใช “วิกฤติเปนโอกาส”  
ทําใหทุกหนวยงานภายใตสังกัด กรรมาธิการฝายตาง ๆ เกิดการจัดกลุมงานท่ีมีการวางระบบที่ดี         
มีการทํางานทีเ่ปนระบบมากข้ึนโดยมีการกาํหนดหนาท่ีงานท่ีชัดเจน ดวยการทําวิสัยทัศน พันธกิจ
และมีแผนการติดตามงาน 

ในสวนท่ี  1 นี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึง  การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  สงผลใหเกิด
การเปล่ียนแปลงอยางไรบาง ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  แตเนื่องจาก โลกาภิวัตน (Globalization) 
โดยตัวมันเองกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงท่ีครอบคลุมในเร่ืองตาง ๆ มากมาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
แบงมิติในเร่ือง การเปล่ียนแปลง ท่ีตองการศึกษาคร้ังนี้โดยจําแนกออกเปน 4 มิติ   คือ 

1.  มิติ  ในเร่ือง  โครงสราง  หนาท่ี  
2.  มิติ  ในเร่ือง   การติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร   
3.  มิติ  ในเร่ือง  รูปแบบการส่ือสารตอประเด็นขาวใหญ 
4.  มิติ  ในเร่ือง  การนําระบบบริหารเชิงธุรกิจเขามาใชในองคกร 

 
   มิติ 1  ในเรื่อง  โครงสราง  หนาท่ี  
   เร่ืองโครงสรางหนาท่ีนี้   ผูวจิัยไดวิเคราะห  

- โครงสราง ของส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย ในปจจุบัน 
- การปรับบทบาทหนาท่ีในการทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
- วิสัยทัศน พนัธกิจ ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ในประเทศไทย 
- ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับการทํางานในโลกยุคโลกาภวิตัน 
- การพัฒนาบุคลากรกับการนําส่ือใหมมาใช 
- เนื้อหาขาวสารในส่ือตาง ๆ  

 
โครงสราง ของส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย ในปจจุบัน 
ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย  ปจจุบันอยูภายใตคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม 

(แตคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคม ไมมีอํานาจในการปกครองเปนแคหนวยงานท่ีชวยประสาน
สัมพันธระหวางหนวยงานในคณะกรรมการฯ) สังกัดสภาพระสังฆราชคาทอลิกประเทศไทย และ
ในอีกแงหนึ่ง ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ก็ข้ึนกับ สมณกระทรวงวาดวยการส่ือสาร ท่ีกรุงโรม วาติกนั 
ประเทศอิตาลี โดยตองรายงานผลการดําเนนิงาน ใหกับทางวาติกัน ไดรับทราบความคืบหนาในการ
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ทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทยดวย ซ่ึงอาจจะสงผาน ทางสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
หรือสงตรงไปยังวาตกิันและสําเนาเร่ืองใหกับทางสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯก็ได 
 
ภาพท่ี  8   แผนผังโครงสราง องคกรของสื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย 

  

   จากภาพท่ี 8 ขางตนแสดงถึงโครงสรางแผนกตาง ๆ ของส่ือมวลชนคาทอลิก ซ่ึง
แบงเปน  3 แผนกหลัก ๆ ไดแก แผนกการพิมพ ทําหนาท่ีดูแลเกีย่วกับส่ือส่ิงพิมพ หนังสือพิมพอุดม
สารและนิตยสาร อุดมศานต แผนกโสตทัศนูปกรณ ทําหนาท่ีดแูลเกีย่วกับส่ือวิทย ุ โทรทัศน และ
ภาพยนตร และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาท่ีดูแลเกีย่วกับส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตาง ๆ อาทิ เวบ็ไซต  

ในสวนของบุคลากร เจาหนาท่ี ของส่ือมวลชนคาทอลิก ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูจัดการ
สํานักงาน ส่ือมวลชนคาทอลิก  ผูวิจัยสรุปไดวา   

- ส่ือมวลชนคาทอลิก มีเจาหนาท่ีท้ังหมดโดยประมาณ 20 กวาคน แบงออกเปนระดับ
บริหาร เปนคุณพอ 2 ทาน  คือ คุณพอวรยุทธฯ คุณพอพงศเทพ และซิสเตอร 2 ทาน คือ ซิสเตอร         
คอรา  และซิสเตอรศรินทิพยฯ    

- ระดับผูปฏิบัติงานจะมีคนท่ีทํางานประจําและท่ีเปนฟรีแลนซ แบบไป ๆ มา ๆ โดยประจํา
อยูท่ีสํานักงาน 10 กวาคน แตเนื่องจากงานหลักของส่ือมวลชนคาทอลิก  คือการจัดทํา หนังสือพิมพ
รายสัปดาหอุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต  (โดยจะเรียกรวม ๆ กันวา “อุดมสาร”) และจัดพิมพท่ี
โรงพิมพอัสสัมชัญ  ดังนั้นเจาหนาท่ีแผนกจัดสงจึงไปประจําอยูท่ีโรงพิมพอัสสัมชัญ อีกประมาณ 5 คน   

“ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ นี่มีโครงสรางท่ีคอนขางจะเปนรูปธรรม มีการประชุมทุก 2 เดอืน 
มีกรรมการท่ีปรึกษา บุคคลท่ีเขามาก็เปนระดับท่ีใหมันสมอง ใหความคิด อะไรตาง ๆ ใหแกเรา”  
(คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง, 24  กรกฎาคม  2547) 

ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย 

แผนกการพิมพ 
(อุดมสารและอุดมศานต) 

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนกโสตทัศนูปกรณ 
(วิทย โทรทัศน และDPU
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“แตกอนมีจํานวน 10 กวาคน เรียกวา “กรรมการส่ือมวลชนคาทอลิก” แตตอมาเม่ือมีการ
ปรับโครงสรางองคกรใหม เม่ือ ป 2000 (พ.ศ. 2543) ซ่ึงมีการ เลียนแบบเขาไปกับระบบธุรกิจบาง  
โดยแบงกรรมการออกเปน 2 ชุด คือ  

1. กรรมการอํานวยการ (Exclusive Board) มีการประชุมปละ 2 คร้ัง   
2. คณะกรรมการบริหาร (Board of Trustee) มีการประชุม 2 เดือนคร้ัง โดยประชุม         

ทุกเดือนมกราคม  และเดือนมิถุนายน  ของทุกป   
“กรรมการอํานวยการ ก็จะดนูโยบาย สวนกรรมการบริหารก็จะนาํนโยบายมาปฏิบัติประชุม

กันคณะกรรมการอํานวยการฯ จะมีประมาณ 30 คน โดยมีกฎหมาย และธรรมนูญของพระศาสนจักร
กําหนดไวชัดเจนวา ตองประกอบไปดวย ผูแทนจากสังฆมณฑล ๆ ละ 1 คน ผูอํานวยการส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ และผูริหารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 4 ตําแหนง และสามารถเชิญผูทรงคุณวุฒิไดอีก     
5 - 8 ทาน แตรวมแลวตองไมเกิน 30 คน” จากคําบอกเลาของคุณวีรนนท (ผูจัดการสํานักงาน 
ส่ือมวลชนคาทอลิก,  22  กรกฎาคม 2548) 

“กรรมการอํานวยการ จะประกอบดวย พระสังฆราช (เปนประธานกรรมการส่ือมวลชน) 
มีฆราวาสท่ีทําหนาท่ีดานส่ือมวลชนท่ีเปนคาทอลิก และบุคคลท่ีอยูในแวดวงส่ือมวลชนมาเปน
กรรมการ นอกจากนัน้จะมีพระสงฆ นักบวชท่ีทํางานดานส่ือมวลชนบาง บางคนอาจทํางานในคณะ
ของตนเอง อยางเชน คณะซาเลเชียน เซนตคาเบียล เหมือนกับวัตถุประสงคหลักของเขามีงานหลัก
คืองานส่ือมวลชน แลวเราก็เชิญเขาเขามาปนกรรมการดวย เพื่อใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ” 
(คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 

“คณะกรรมการบริหาร จะประกอบดวย ผูแทนจากกรรมการอํานวยการ ท่ีลงมาประชุมดวย 
โดยการแตงต้ังและเลือกเฉพาะผูท่ีอยูในกรุงเทพฯ เพราะจะตองประชุมหลายคร้ังใน 1 ป คณะกรรมการ
บริหาร มีบทบาทหนาท่ีดแูลการบริหารงานภายในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ควบคุมงานของสํานักงาน
ใหเปนไปตามนโยบาย  ตามท่ีคณะกรรมการอํานวยการ (บอรดใหญ) กําหนดไว” จากคําบอกเลา
ของคุณวีรนนทฯ ผูจัดการสํานักงาน ส่ือมวลชนคาทอลิก (วีรนนท ทรรทรานนท, 22 กรกฎาคม
2548) 
 

การปรับบทบาทหนาท่ีในการทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิก 
ภายหลังจากการทําทิศทางงานอภิบาลป 2000 ไดสงผลใหเกดิการทําวิสัยทัศน พนัธกิจ 

และมีการกาํหนดแผนการทํางาน ท้ังในระดับของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ และลงมาถึงในระดับ
ของแตละหนวยงาน ท่ีชัดเจนกวาแตกอน ซ่ึงแตกอนมีเพียงการกําหนดหนาท่ีเอาไว และไมเปน 
ลายลักษณอักษร แตเพราะไดมีการปรับระบบโครงสรางองคกร  จึงทําใหเกดิการกําหนดหนาท่ีของ
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แตละหนวยงานท่ีเปนลายลักษณอักษร และมีการปรับช่ือเรียกหนวยงานใหสอดคลองกับหนาท่ี
และสอดคลองกับ ช่ือสมณกระทรวงท่ีเปนศูนยกลางท่ีวาติกัน เพื่อใหรองรับกับงานท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตไดหากมีการสงงานมาจากทางวาตกินั 

แตท้ังนี้  ในระดับปฏิบัติการ บุคลากรบางสวนในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กลับมองเห็นวา 
การปรับระบบองคกร สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงแค ช่ือหนวยงาน ท่ีสะทอนความเปนหนวยงาน
ภายใตสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ เทานั้น หรือชวยในเร่ืองทางดานจิตวิทยา หรือมีการกําหนด
หนาท่ีการงานใหเปนเอกสารเทานั้น   

ในสวนของการปรับช่ือของหนวยงาน ตามความเหน็ของคุณพอวรยุทธฯ ไดกลาวไววา 
“เขาใจวาเปล่ียนแคช่ือ เพราะแตกอน หนวยงานตาง ๆ คอนขางจะทํางานอิสระ แตหลัง ๆ มีการ
ปรับโครงสรางใหม อยางนอยช่ือนี้ใหเรียกสอดคลองกัน เชน แตกอนนี้ใชคําวา, “สภาเยาวชน”   
แตหลัง ๆ นี้ เคาใหข้ึนตนวา  “คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อเยาวชน” ใหรูวาท่ีมาท่ีไปคือ หนวยงาน
ของสภาพระสังฆราช เพื่อใหหนวยงานในโครงสรางชัดเจนและประสานงานกันดข้ึีน งายข้ึน เชน 
ในดานของการบริหารบุคลากร ในการจัดการเพ่ือใหเกิดความประหยัดในการทํางานดวย ถึงได
พยายามปรับปรุงการทํางานดวยการเนนการประสานงาน (คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง, 24 กรกฎาคม  
2547) 

“แตส่ิงท่ีไดรับหลังจากการปรับโดยท่ัวไปเราตองปรับตัวกอนหนวยงานอ่ืน ๆ ในสภา
พระสังฆราช เพราะฉะน้ัน ส่ิงท่ีไดหลังการปรับโครงสรางแลว คือ เร่ืองการประสานงานกันกบั  
คนอ่ืน การคิดอะไรตองคิดแบบภาพรวมทั้งหมดไมไดคิดเฉพาะส่ือมวลชนคาทอลิกอยางเดียว” 
(คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง, 24 กรกฎาคม 2547) 

“พอคิดวาการประสานงานในองคกร (สภาฯ) ก็ดีข้ึน โดยเฉพาะถาไดยายมอยูตกึเดยีวกัน 
ก็จะติดตอกันไดงายข้ึน” (คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 
 
 วิสัยทัศน  พันธกิจของส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย 
 เนื่องจากส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนหนวยงานดานส่ือมวลชน ขององคกรศาสนาระดับ 
ประเทศ จึงตองตระหนักในหนาท่ี ๆ จะตองเปนผูนาํในการเปล่ียนแปลง โดยเร่ิมปรับตัวกอน
หนวยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงบุคลากรภายในบางสวนกไ็ดพยายามทํางานเพ่ือแสวงหาขาวสารท่ีทันสมัยและ
พยายามท่ีจะนาํส่ือใหมมาใชในการติดตอส่ือสาร เพื่อสง-รับขาวสารจาก เครือขายขาวท่ีหนวยงาน
พยายามสรางข้ึนมา โดยมีวสัิยทัศน  พันธกิจ   ดังน้ี 
  วิสัยทัศน “ประชากรของพระเจา ไดรับขาวดีทุกครอบครัว  ดวยส่ือสารมวลชนทุกชนิด
ของพระศาสนจักร” 
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 พันธกิจ “ส่ือมวลชนคาทอลิก พรอมอุทิศตนทํางานเผยแพรขาวดีดวยเคร่ืองมือส่ือสารมวลชน
ทุกชนิด  รวมมือบริการพระศาสนจักร ใหประชากรของพระเจา ไดรับขาวดีท่ัวหนา” 
 หนาท่ีหลักของส่ือมวลชนคาทอลิก คือ การทําส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงแบงออกเปนหนงัสือพมิพ
อุดมสาร (รายสัปดาห) และหนังสือนิตยสารอุดมศานต (รายเดือน) ในสวนของหนงัสือพิมพขาวสาร
คาทอลิกอุดมสาร จะมีขนาดส่ีหนายก (แทปลอยด) พิมพดวย กระดาษปรูฟธรรมดา หนาปกเปนส่ีสี 
เนื้อในขาว-ดํา กําหนดออกเปนรายสัปดาห สมัครเปนสมาชิกรายป จํานวน 52 ฉบับ ราคา 400  บาท 
จํานวนพิมพประมาณ 9000 ฉบับ มีการทํางาน โดยมีเปาหมาย ท่ีเนนการนําเสนอขาวใหกวางท่ัวทุก  
สังฆมณฑลและองคกร / ท้ังพระสงฆนักบวชและ และในสวนของหนังสือนิตยสารอุดมศานต        
(รายเดือน) เปนหนังสือขนาดแปดหนายก ปกพิมพออฟเซทส่ีสีสวยงามมีขนาดเหมาะมือ จํานวน
ประมาณ 100 หนา กําหนดออกรายเดือน เนื้อในพมิพดวยกระดาษปอนดอยางดี สมัครเปนสมาชิก
ราย ป จํานวน 12 ฉบับ ราคา 400 บาท  มีเปาหมาย  ท่ีเนนการนําเสนอเนื้อสาระบทความ สําหรับ
ครอบครัว  ท้ังผูใหญ  และเดก็ ๆ  
  นอกจากนี้ บทความในหนังสือทั้งสองเลมจะมีลักษณะคลายคลึงกันตามจุดประสงค
ของการใชส่ือส่ิงพิมพเพื่อการเผยแพร นิตยสารอุดมสารจะนําเสนอบทความท่ัว ๆ ไปท่ีเขาตามเกณฑ
ของหนังสือ แตหนังสือพิมพขาวอุดมสารจะเสนอขาวในแวดวงพระศาสนจกัร และเนนขาวท่ีเกิดข้ึน
ในชวงรอบสัปดาห  และหนังสือท้ังสองประเภทรับลงโฆษณาท่ีไมขัดตอศีลธรรมและหลักศาสนา 
ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ คุณวัชรี  กิจเจริญ  หัวหนากองบรรณาธิการฯ ของส่ือมวลชนคาทอลิก 
วา “การเนนเร่ืองราวของท้ัง อุดมสาร และอุดมศานต จะเนนเร่ืองของครอบครัว เหมือนกันท้ัง             
2 ฉบับ แตเร่ืองอ่ืน ๆ เราก็ไมไดท้ิงไป  เราก็ลงดวย  แตจุดเดน ในป 2547 จะเปนเร่ือง “ศีลมหาสนิท 
และครอบครัว” (คุณวัชรี   กจิเจริญ,  16  สิงหาคม  2547) 

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา ในยุคโลกาภวิัตนการนําส่ือใหมมาใชเพื่อชวยในการเผยแพร
ขาวสารนั้น ไดชวยใหการส่ือสารมีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ เหมือนยอโลกมาไวใกลตัว  แตการ
ส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิกยังคงใหความสําคัญกับส่ือส่ิงพิมพ คือ “อุดมสาร” มากท่ีสุด แตได
เห็นประโยชนในการใชส่ือใหมเปนชองทางในการรับขาวสาร เพ่ือสนับสนุนการทํางานของส่ือหลัก
ซ่ึงก็คือ ส่ือส่ิงพิมพ  

“คุณพอคิดวา “อุดมสาร”  ที่เปนส่ือหลักที่เราใช  แตการใชส่ือใหมจะทําใหเราไดรับ

ขาวสารที่รวดเร็วยิ่งข้ึน เพราะวาวทิยพุอไมเหน็วาเขาเปดฟง โทรทัศนก็ไมมีรายการอะไรที่เขาดู

ได”(บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม,  6  กรกฎาคม  2547) 
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“ส่ือการพิมพนี่แหละที่เราใชมากที่สุด สวนส่ืออ่ืน ๆ เชน พวกอินเตอรเนต ถึงแมมนัจะ

ส่ือกันไดรวดเร็ว แตเนื่องจากเราไมคนที่ดูแลเฉพาะ และคอนขางจะซับซอน เราเลยไมไดเนน”  

(คุณพอวรยุทธ   กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 

จากการกําหนดวิสัยทัศนของส่ือมวลชนคาทอลิก ทําใหมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ภารกิจหลัก ในการเผยแพรขาวสารไปยังคริสตชน ในท่ัวสารทิศ ซ่ึงคุณลาวัลย  มีแสงธรรม กลาว
วา “อุดมสารเปนหนังสือท่ีใหขอมูลทางศาสนจักรท่ัวโลก ไดรับขาวสารทั้งตางประเทศและใน
ประเทศ ผานทางอินเตอรเนต หรือส่ิงพิมพไดท้ัง 2 ทาง และราคาถูกดวย” (คุณลาวัลย มี
แสงธรรม,               8  พฤษภาคม  2548) 

"งานส่ือมวลชนของศาสนาอาจจะดูเหมือนการเหวีย่งแหออกไปรอบ ๆ ลําเรือ เราอาจ
ไมไดปลาสักตัว.. แตถาเราไมออกเรือไปจับปลา คนอ่ืนเขาก็มีเรือมีเทคโนโลยีดีกวาเราเขาก็จะจบั
ปลาไปหมด" คุณสุรเชษฐ ศรีวรกุล อดีตบรรณาธิการอุดมสาร ไดกลาวถึงไวในบทสัมภาษณ 
(www.issara.com) 

นอกจากน้ี ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย มีความพยายามในการสรางเครือขายขาวสาร
การใชส่ือใหมและส่ือส่ิงพิมพเพ่ือการเผยแพรคริสตศาสนาโดยดําเนินการจัดทําเว็บไซต “อุดมสาร” 
และหนังสือพิมพขาวคาทอลิกรายสัปดาห “อุดมสาร” และนิตยสาร “อุดมศานต” ข้ึน เพื่อเปน

ส่ือกลางการใหขาวสาร ประสานสัมพันธ รวมท้ังสรางความตอเน่ือง และใหการกระตุนเรา ดวยการ
รับสมัครผูส่ือขาวของสังฆมณฑลภาคตาง ๆ เพื่อใหสงขาวคราว ความเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนใน           
สังฆมณฑลของตนอยางรวดเร็ว ไปยังชาวคาทอลิกในเขตอ่ืนไดรับทราบท่ัวกัน ผานทางส่ือใหม 
ตาง ๆ เชน E- Mail  Fax และ มือถือ เปนตน นับเปนการประสานสัมพันธในระหวางชาวคาทอลิก
ตางเขตสังฆมณฑล และเพือ่การกระตุนเรา ผลักดันใหเกิดความตื่นตัว พฤติกรรมในแบบแผนทาง
ศาสนา ในรูปแบบเดียวกัน แมอยูตางอาณาเขตพื้นท่ีแตพิธีกรรมและความสนใจลวนรวมกันเปน
หนึ่งเดยีวได  

ผูวิจัยพบวา ส่ือมวลชนคาทอลิก เห็นคุณประโยชนในการนําส่ือใหมซ่ึงก็ คือ E-mail  
มาใชเปนชองทางท่ีชวยในการส่ือสาร เพื่อสง-รับขาวสาร ไดสะดวกและไดรับขอมูลขาวสาร         
อยางรวดเร็วมากกวาการใชส่ือเดิมท่ีเคยใชอยู โดยใชงานในการติดตอส่ือสารกับท้ังเครือขายขาวสาร 
(แหลงขาว) ตางประเทศ เครือขายขาวสารที่อยูตามเขตสังฆมณฑลในประเทศไทย  รวมถึงเครือขาย
ขาวสารที่เปนคริสตชนท่ีเปนอาสาสมัครซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูเฉพาะทางในสาขาวิชาตาง ๆ เพื่อนํามา
ลงขาวใน ส่ือส่ิงพิมพและในเว็บไซต เพือ่ใหไดขาวสารท่ีหลากหลาย โดยยึดหลักของ อุดมการณ 
ในการอุทิศตนเปนผูเผยแพรขาวสารที่ดีงามของทางสภาพระสังฆราช ซ่ึงไมวาจะใหนโยบาย อะไร
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มาก็จะปฏิบัตติาม เพราะเช่ือวา ทุกอยางท่ีทําจะตองรับใชพระศาสนจกัรในการประกาศขาวดีของ
พระเยซูเจานัน่เอง    

 
ส่ือมวลชนคาทอลิก กับการทํางานในโลกยุคโลกาภิวตัน 

 ในปจจุบันนี้ การทําเว็บไซต “อุดมสาร” หนังสือพิมพ “อุดมสาร” และนิตยสาร           

“อุดมศานต” ที่ถือวาเปนส่ือหลักของพระศาสนจักรคาทอลิกประเทศไทย กย็งัอยูภายใตการ

ควบคุม และรับนโยบายในการปฏิบัติงานจาก สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ เหมือนเชนเดิม แต

อาจเปนเพราะวา การดําเนินงานใด ๆ ของพระศาสนจักรคาทอลิกไทย ซึง่เปนศาสนารอง ไมใช

ศาสนาหลักในประเทศไทย จาํเปนตองมกีารหนวยงานที่ควบคุมอยางดี มิใหมกีารดําเนนิการใดหรือ

การวิเคราะห วิจารณเร่ืองใด ๆ ที่อาจเปนผลกระทบมาถงึภาพลักษณของพระศาสนจักรคาทอลิก และ

ความสัมพันธอันดีตอบุคคลภายนอกได เพราะฉะนัน้ การทํางานในปจจุบนั งานเขียน หรือ

บทความตาง ๆ จึงมีขอจาํกัดในการทาํงาน คือตองสอดคลองและเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธ

กิจของพระศาสนจักรเทานัน้ 

งานทีท่างส่ือมวลชนคาทอลิก ถือเปนทาํหนาทีห่ลัก คือ การทาํหนาที่เปนส่ือที่ชวยสง

ขาวสารที่เปนเร่ืองราวความเปนไปในพระศาสนจักรคาทอลิก ทัง้ในประเทศไทย และตางประเทศ  

ที่ถูกตอง ชัดเจน แมนยําและรวดเร็ว ไปยงัคริสตชนทัว่ประเทศไทย และคริสตชนไทยในตางประเทศ

บางสวน เชนที่ สหรัฐอเมริกาดวย      

“อยางหนังสือพิมพอุดมสารนี่ เราสงใหสมาชิกท่ีอยูในตางประเทศ ดวย เชน ท่ีสหรัฐ 
อเมริกา แตจะเปนการสงแบบรวม 4  ฉบับ คือ 1 เดือนจะมัดรวมกนัเปนมวนๆ แลวสงทางไปรษณีย 
เพราะราคาจะถูกกวาการสงแบบทีละฉบับ แตวากวาขาวนี้จะถึงท่ีนูน มันก็เกาแลว .....ทางเราจึง
พัฒนาเว็บไซตของเราใหเปนอีกส่ือนึงท่ี พวกเขาจะไดรับรูขาวสารความเปนไปบางสวนของพระศาสนจักร
ในประเทศไทยไดรวดเร็วข้ึน...แตหนังสือพิมพเขาก็ยังรับอยูเหมือนเดิมนะ เพราะขาวมันละเอียดกวา
ในเว็บไซตนะ”   (วีรนนท  ทรรทรานนท,  22  กรกฎาคม  2547) 

ผูวิจยัพบวา ส่ือมวลชนคาทอลิกมีการปฏิบัติภารกจิหลักขององคกร ในฐานะส่ือมวลชน 
แตอยูภายใตวิสัยทัศนและพันธกิจของศาสนา โดยยึดส่ือใหมและส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลักในการ
แพรกระจายขาวสาร มีการมุงเนนการเผยแพรขาวสารอยางรวดเร็ว ในระดับท่ีเปนรูปธรรมไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ท่ีจะเขาถึงคริสตชน  (กลุมเปาหมาย) ใหมากท่ีสุด   
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การพัฒนาบุคคลากร กับการนําส่ือใหมมาใช 
ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย  เปนหนวยงานที่ชวยสนับสนุนงานขององคกรภายใน

พระศาสนจักรใหสามารถดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อประกาศขาวดี ใหเทาทันกับความเปล่ียนแปลง
ในโลกปจจุบัน ซ่ึงเปนหนาท่ีหลักของส่ือมวลชนคาทอลิก แตการปฏิบัติงานโดยการนําส่ือใหม         
มาใชเพื่อความรวดเร็วในดานการส่ือสาร ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดจัดใหมีการอบรมบุคลากรดาน
ส่ือมวลชนใหกับ บาทหลวง นักบวช ฆราวาส เพื่อสรางเครือขายขาวใหกับส่ือมวลชนคาทอลิก    
ซ่ึงอาจเปนอาษาสมัคร หรืออาจเปนนกัเขียนประจําใหและสงขาวหรือบทความท่ีดี ๆ ใหกับส่ือมวลชน
คาทอลิก  ไดขาวท่ีรวดเร็วมากข้ึน 
 แนวทางในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหพึ่งตนเองดานการเขียนขาว ไดเร่ิมตนขึ้นจาก
ขอจํากัดของจาํนวนคนในองคกรบางประการ ดังคํากลาวของ คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง ท่ีวา “บางท่ี
เราก็ตองไปชวยเขียนขาว/รายงานขาว บางทีเราก็พยายามใหเขาเขียนขาวเขามาเองดวย เพราะวา
บุคลากรของเรามีไมกี่คน เพราะฉะน้ัน เราก็หวังวา เคาก็อยูกับขอมูลทุกหนวยงานเคามีขอมูล            
เคารูสึก เคามีขอมูลขาวสารเยอะ อันนี้ เคานาจะเขียนไดดี แตเคาอาจจะไมรูวิธีเขียน  เราก็ตองไปจดั
อบรมใหเคาบอกถึงวิธีเขียนขาวใน 2 - 3 ป ท่ีผานมา เราก็ไดจดัอบรมให และอธิบายกระบวนการ
ทํางานของส่ือมวลชนคาทอริกเปนอยางไร เพื่อใหเคาเขาใจและสามารถทํางานประสานกัน....เนนใน
แตละเขตสังฆมลฑลรอบนอกเขาจัดกันเอาเอง อยางเชน ราชบุรี สุราษฎรธานี นครสวรรค จันทบุรี         
ใหเคาจดัเขาเอง และเราไปเปนวิทยากร”   (คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 

เพื่อใหทุกหนวยงานในสภาพระสังฆราชได มีการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ดานการเขียนขาวอยางเทาเทียมกัน โดยการสงตัวแทนของหนวยงานเขามาเพื่อท่ีจะไดรูจกัวิธีเขียนขาว  
“เวลาพอจัดอบรมวิธีเขียนขาว คุณพอจะเชิญใหทุกองคกรของสภาพระสังฆราชสงตัวแทนเขามา
เพ่ือท่ีจะไดรูจักวิธีเขียนขาว ทุกคร้ังท่ีผานมาก็จะทําแบบนี้” (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม,   
6  กรกฎาคม 2547) 

นอกจากจุดมุงหมายเพื่อการเรียนรู และเขาใจถึงกระบวนการทํางานของสื่อมวลชน
คาทอลิกฯ แลว การจัดอบรมยังมีเปาหมายเพื่อใหทุกหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน ดังคํา
บอกเลาของ คุณพอวรยุทธ กจิบํารุง วา “เราไดจัดอบรมใหบุคลากรในหนวยงานของสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ บอกถึงวิธีเขียนขาว ใน 2 - 3 ป ท่ีผานมา เราก็ไดจดัอบรมให และอธิบายกระบวนการ
ทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนอยางไร เพื่อใหเคาเขาใจและสามารถทํางานประสานกัน” 
(คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง, 24  กรกฎาคม  2547) 

แตทั้งนีก้ารเปนองคกรที่จะนาํส่ือใหมที่ทนัสมัยมาใชงานนั้น จะตองมีการอบรมใหความรู

กับผูที่เกี่ยวของดวย  แตผูวิจัยไมพบวา  ส่ือมวลชนคาทอลิกไดมีการอบรมใหความรูในเร่ืองของการ
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ใชส่ือใหม คือ ส่ืออินเทอรเน็ตใหกับเครือขายขาวและผูที่เกี่ยวของ แตประการใด ซึ่งสงผลใหการ

สง-รับขาวสารผานทาง E-mail จึงเปนไปแบบ การศึกษาดวยตัวเองกอนแลวจึงจะมาลงมือใชงาน 
ไดจริง  ซ่ึงตองใชเวลาในการพัฒนาในการใชงาน  เชน การสง File ภาพ ท่ีมีขนาด ใหญเกนิไปกทํ็า
ใหแนบ File ไมได เพราะขนาดของ Fileใหญเกินความสามารถในการสงของ E-mail หรือการแนบ 

File ภาพ ท่ีมีขนาดความละเอียดของภาพตํ่า ก็ไมสามารถนํามาขยายและลงตีพิมพได เพราะภาพ  
จะไมชัด     

  “เรามีปญหาในการสงภาพ เพราะวา หากภาพท่ีสงมามีขนาดใหญมันก็สงไมได ก็
ติดขัดก็ชักชา เสียเวลา เขากส็งภาพขนาดเล็ก เราก็เอามาลงอุดมสารไมไดอีก เพราะขยายแลวก็ไม
ชัด   ภายหลังจึงตองออกกฎระเบียบ วาความละเอียดตอง 300 ข้ึนไปนะ ซ่ึงมันก็สงยากนะเพราะ
อุปกรณหรือระบบมันยังไมพรอมท้ังเครือขายนะ”  (วัชรี   กิจเจริญ, 16  สิงหาคม  2547)  

ผูวิจัยพบวา การเปล่ียนแปลงของส่ือมวลชนคาทอลิกในการนําส่ือใหมมาใช มีความ
จําเปนตองใชเวลาเพ่ือใหเกดิความเขาใจในการทํางานในลักษณะใหม  การปรับตัวของบุคลากรเดิม   
การสรางบุคลากรใหมท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  เพ่ือใหเกิดเครือขายขาวสาร  และการใชงาน
ส่ือใหมมา โดยการศึกษาแบบลองผิดลองถูกดวยตัวเองจึงทําใหพัฒนาการในการนําส่ือใหมมาใช
เปนไปอยางชา ๆ รวมถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีชวยในการรับสงขาวสารก็ยังไมไดรับการพัฒนา  
ทําใหการสงรับขาวสารยังไมรวดเร็วเทาท่ีควรจะเปนปจจุบันนี้ การใชส่ือใหมจึงยังไมเต็มประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร    
 
 เนื้อหาขาวสาร ในส่ือตาง ๆ 
 เนื้อหาทางศาสนาไมใชส่ิงท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมเขาใจงาย มองเห็นงาย ท้ังยังปราศจาก
ส่ิงดึงดูดใจ ขาดความลอตาลอใจ ไมมีแรงกระตุนท่ีเราใจ หรือทําใหเกิดความพึงพอใจไดงาย ๆ       
ในการพจิารณาเพ่ือการตัดสินใจเลือกรับ เปนเร่ืองของเหตุผลและหลักการในการนาํเสนอ เพื่อจะ
กอใหเกิดความพึงพอใจในการเลือกรับเอาแนวคิดนั้นไปปฏิบัติใช ซ่ึงทําไมไดงายนัก เพราะฉะนั้น 
การวางแผนกลยุทธในการใชส่ือมวลชน เพือ่การเผยแพรพระวาจาของพระเจาจึงเปนส่ิงท่ีตองตระหนกั
และเรงนํามาใชเปนอยางยิ่ง  
 วิธีการนาํเสนอเนื้อหาสาระผานทางส่ือส่ิงพิมพของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ลวนมุงเขาสู 
“กลุมเปาหมาย” ท่ีเปนคริสตชน เพื่อกอใหเกิดการพิจารณาเลือกรับ หรือบริโภคขอมูลขาวสาร
ดังกลาว โดยส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ใชวิธีการนําเสนอเนื้อหาของสารผานชองทางส่ือมวลชน ในรูป 
ลักษณะท่ีพยายามใหเห็นเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม เชน การผลิตส่ือส่ิงพิมพในลักษณะรูปเลม
ท่ีสวยงาม นาซ้ือ มีเนื้อหาสาระ เรื่องราวท่ีนาอาน ใหความรูและความเพลิดเพลิน ทั้งนี้เพื่อให 
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คริสตชนสามารถเขาใจถึงพระวรสารของพระเจาหรือหลักความเช่ือในลักษณะท่ีเปนรูปธรรม  รูจัก
จนเกดิความคุนเคย รวมท้ังเปนส่ือกลางท่ีชวยประชาสัมพันธการจดักจิกรรมท่ีตอเนื่อง เพื่อประสาน 
เช่ือมโยงกลุมคริสตชนเขาไวดวยกนัอยางสมํ่าเสมอ 

 
การปรับระบบโครงสรางองคกรของสภาพระสังฆราชคาทอลิกประเทศไทย สงผลให 

บทบาทการทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทยเปล่ียนไป โดยจะตองทําทุกอยางเพ่ือสนับสนุน
งานของพระศาสนจักรคาทอลิกฯ โดยการเผยแพรขาวสารกิจกรรมใหกับทุกหนวยงานในองคกร   
ตามไดระบุไวใน หนังสือ “จงแลนเรือออกไปท่ีลึก  การสืบสานพันธกิจพระเยซูคริสตของคาทอลิก
ในทศวรรษใหม ” 
 
 
ตารางท่ี 2    แสดงความถ่ีของจํานวนขาวท่ีไดลงในหนังสือพิมพอุดมสาร   ของเดือนมิถุนายน – 
    สิงหาคม  2547  จํานวน 14  ฉบับ 
 

ลําดับท่ี ขาว/สังฆมณฑล ขาวหนา 1 ขาวหนา 2-3 วัดไหนมีอะไร รวมจํานวนขาว 

     จากแตละเขต 

1 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ 11 26 75 112 

2 ราชบุรี - 23 28 51 

3 อุดรธานี 2 39 28 69 

4 สุราษฎรธานี 1 22 28 51 

5 นครราชสีมา 1 27 14 42 

6 เชียงใหม 4 41 5 50 

7 นครสวรรค 1 25 6 32 

8 จันทบุรี 3 37 27 67 

9 อุบลราชธานี - 11 - 11 

10 อัครสังฆมณฑล 2 35 4 41 

 ทาแร-หนองแสง     

11 สภาพระสังฆราชฯ 10 4 - 14 

12 คณะนกับวช 5 4 - 9 
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13 ตางประเทศ 4 1 - 5 

14 กลุมอ่ืน ๆ 3 4 - 7 

  รวมจํานวนขาวท้ังหมด 47 299 215 561 

 
จากการตารางแสดงความถ่ีขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาขาวสารจากหนังสือพิมพ 

“อุดมสาร” รายสัปดาห ในชวงเดือน มิถุนายน- สิงหาคม 2547 โดยมีขาวสารที่มาจากอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพ รวมจาํนวน 112 ขาว แบงเปนขาวหนา 1 จํานวน 11 ขาว ขาวหนา 2-3 จํานวน 25 ขาว และ
ขาวประชาสัมพันธกิจกรรมของวัด 75 ขาว อันดับรองลงมาเปนขาวสารจากสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ 10 ขาว ดังนั้น จึงกลาวไดวาขอมูลขาวสารสวนใหญท่ีตีพิมพลงในหนังสือพิมพ            
“อุดมสาร” มาจากอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

จากการศึกษาผูวิจัยพบวา โครงสรางเนื้อหาของหนังสือพิมพ “อุดมสาร” จะมุงเนน

เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับในแวดวงพระศาสนจักรเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยขาวในประเทศและขาว
ตางประเทศ แหลงท่ีมาของขาวสารนั้น มาจากการรวมแรงรวมใจของเครือขายขาวสารภายใน
พระศาสนจกัร และผานการกล่ันกรองจากองคกรส่ือมวลชนคาทอลิก โดยมีการจดัลําดับความสําคัญ
ของขาวสารลดหล่ันกันไป เชน ประเด็นขาวใหญ จะถูกจัดไวในหนา 1 หนา 2 - 3 และยังมีพื้นที่
ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมในแวดวงพระศาสนจักร เพือ่ใหคริสตชนไดติดตามความ
เคล่ือนไหวเกีย่วกับกิจกรรมตาง ๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึนดวย  และขาวสารจากตางประเทศในหนา 1 ก็จะ
เปนเร่ืองราวความเปนไปของพระสันตะปาปา ทีว่าติกนั เพราะเปนเร่ืองที่คริสตชนทุกคนใหความ

สนใจเปนอยางมากเพราะทานเปนประมุขของศาสนาและเปนที่รักของเหลาบรรดา

คริสตศาสนิกชนทกุคน แตที่นาสังเกตคือ จํานวนขาวตางประเทศท่ีไดนําเสนอในหนา 1 ของ

หนงัสือพมิพอุดมสาร ยงัมีอยูนอย   มาเม่ือเปรียบเทียบจากตาราความถ่ีขาวขางตน 

เนื้อหาของขาวที่เกี่ยวเนื่องกับอุดมการณและพระศาสนจักรคาทอลิกจะเปนขาว

สําคัญตามแนวทางของหนังสือ คือ ขาวประเภทรณรงคตานกระแสวัตถุนิยม  เชน ขาว ขาว โลกา

ภิวัตนและการพัฒนาเครือขายกองบุญขาวรวมกบัเยาวชนเพื่อการพฒันานานาชาติ การอบรมมี

วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนไดมาแลกเปลีย่น เรียนรู โดยเฉพาะคุณคาเกี่ยวกับขาว มีเยาวชนจาก 

9 ประเทศ ยุโรป ออสเตรเลีย  และเอเชีย  45 คน  ดวย  เปนที่สนใจของทุกภาคที่มกีารปลูกขาว       
เนื้อหาของบทความจากตางประเทศทีเ่กีย่วเนื่องกับอุดมการณ และแนวทางในการ

ดําเนนิ ชีวิตของคริสตชนในยุคปจจุบัน เชน วนัส่ือมวลชนสากล เปนขาวหนา 1 จากหนงัสือพิมพ

อุดมสาร ฉบับที่ 31 วันที1่ - 7 สิงหาคม 2547 จากวาติกัน เปนสมณสาสนสมเด็จพระสันตะปาปา 
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จอหน ปอล ที ่2 ในโอกาสวนัส่ือมวลชนสากล คร้ังที่ 38 หัวขอส่ือมวลชนและครอบครัว-ความเสี่ยง

และคุณคา  23 พฤษภาคม 2547 
ซึ่งผูวิจัยพบวา เนื้อหาของบทความซึ่งเปนสมณสาสนจาก วาติกัน ที่ไดรณรงคให 

คริสตชนพิจารณาเกี่ยวกับส่ือมวลชนและครอบครัว-ความเสีย่ง และคุณคาวาปจจุบันส่ือมวลชนมี

บทบาทสําคัญตอครอบครัวมาก ทําใหการสื่อสารเปนไปไดอยางไดรวดเร็ว แมชนบทหางไกลก็

สามารถรับส่ือได แตเนื่องจากมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางมาก ทําใหส่ือไปถึงสมาชิกทุกคน

ในครอบครัว จึงเนนใหผูผลิตไมควรคิดแตเพียงแสวงหาผลประโยชน โดยไมคํานึงถึงเนื้อหาที่

อาจจะขัดตอจรรยาบรรณของผูผลิตสื่อ ดานศีลธรรม ศาสนา และครอบครัว ในขณะเดียวกัน

ครอบครัวตองรวมมอื โดยแนะนําเลือกส่ิงที่ไมเปนอันตรายตอสมาชกิในครอบครัวดวย และนาํเสนอ

เร่ืองนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติในแตละครอบครัว ใหรับส่ิงดีมีประโยชน ขจัดขาวสารที่

เปนพษิเปนภัยแกครอบครัว    
นอกจากบทความท่ีเกี่ยวเนื่องกบัอุดมการณและพระศาสนจกัรคาทอลิกแลว 

หนังสือพมิพ ยังประกอบดวยบทความ ประเภทรณรงคตานกระแสวัตถุนิยม รวมกนัทาํกิจกรรม

สรางสรรคสังคม  เชน ดึงเด็กกลับสูออมกอดครอบครัวและศาสนาการเสวนา กลาวคือ  ตอง

ทําลายกาํแพงกั้นระหวางวัดกับบานอยามุงแตกระแสโลก ใหหยุดคิดทบทวน พฒันาสังคมดวย

ศาสนาวัฒนธรรม ในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ผูคนมกัจะแสวงหาวัตถ ุ เนนบริโภคนยิม ทาํใหเด็ก

แปลกแยกจากครอบครัวและศาสนา  เมื่ออานจะไดความคิด นาํมาพิจารณาปญหาตาง ๆ ใน

ครอบครัว 

อีกทั้งยังมีขาวประชาสัมพนัธ ในคอลัมนวดัไหนมีอะไร เปนคอลัมนขอความประชาสัมพันธ
ใหคาทอลิกทุกคนในทุกสังฆมณฑล วาวัดไหนจะมีฉลองวดั วันไหน เดือนไหน เวลาอะไร โดยเฉพาะ
ใครเปนประธานในพิธีกรรม (มิสซา) และคอลัมนที่นี่มีนัด เปนการประชาสัมพันธเชิญชวนให
บาทหลวง นกับวชชาย/หญิง เขารับการอบรม เพื่อสงเสริมความรู ในหัวขอตาง ๆ ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับหนังสือท่ีเปนประโยชนและประกาศรับพนักงานเขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ  เปนตน 

ในสวนของขาวตางประเทศ ในหนา 1 จะมีการนําเสนอขาวจากตางประเทศท่ีหลากหลาย
เร่ืองราว  เชน ขาวความเปนไปของพระสันตะปาปา จอหนปอล ท่ี 2  พระประมุขของ ศาสนาคริสต 
อําลาเทือกเขาแอลปสูกันดอลโฟ ซ่ึงเปนขาวจาก “ซีนิต” เครือขายขาวของส่ือมวลชนคาทอลิกใน
ตางประเทศ เปนขาวคราวความเปนไปของพระสันตะปาปา จอหนปอล ท่ี 2  ไดทรงอําลา เจาหนาท่ี
ประจําบานพักตากอากาศบนเทือกดเขาแอลป และกลับไปยังบานพักฤดูรอนกัสแดลกันดอลโฟ และ
ทรงงานตลอด ฤดูรอนตามปกติ เพื่อใหคริตศาสนิกชนคาทอลิก ทราบความเคล่ือนไหวของพระ
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สันตะปาปา จอหนปอล ท่ี 2 เพราะทุก ๆ เร่ืองของพระสันตะปาปา จะเปนท่ีสนใจของคาทอลิก
ท่ัวไป เพราะทุกคนรักพระองคทาน   

และยังมีขาว นักเทศนประจําสันตะสํานกั เปนขาวจากรัฐวาตกิัน (ซีนิต) เปนขาวท่ีให
แงคิดและเปนแบบอยางในการปฏิบัติตนเพื่อเปนคริสตชนท่ีดี  ขาวจากน้ีจากการท่ีคุณพอแคณตาลา
เมสซา บาทหลวงคณะกาปูชิน ไดใหสัมภาษณสถานีวทิยุวาติกัน ในโอกาสท่ีทําหนาท่ีเทศนถวาย
พระสันตะปาปา แมบางคร้ังการเทศนจะเกนิเวลาไป แตพระองคทานก็ฟงอยางสงบ ขณะท่ีประธาน
สํานักพระราชวังไดสงสัญญาณเตือน คุณพอท่ีเทศนอยูดวยการดูนาฬิกาบอย ๆ และในวันตอมา 
พระสันตะปาปาไดตรัสอยางสุภาพกับประธานสํานักพระราชวัง วาหากใครสักคนกําลังพูดในเร่ือง
เกี่ยวกับพระเปนเจาแลว  เราตองไมคอยดนูาฬิกาอยูตลอดเวลา  พระสันตะปาปา จึงเปนตัวอยางท่ีดี 
ควรเลียนแบบ 

ยังมีคอลัมนที่นาสนใจ ซึ่งจัดสรรใหเหมาะสมกับความสนใจและความถนัดในหลาย
รูปแบบ เนนเนื้อหาเพื่อสงเสริม พัฒนา เชน บทความคริสตธรรม ประกวดภาพวาดระบายสี 
ภาพ (ถาย) ประทับใจ ความรูรอบตัว เปนตน นับเปนหนังสือท่ีมีสาระ นาอาน ไมเปนพิษเปนภยั 
เสริมสรางคุณธรรมและความรักในเพื่อนมนุษยตามแบบฉบับของคริสตชน ท่ีอานกันไดในทุก
ระดับช้ัน เพศและวยั สนุกแบบมีสาระไมหวือหวาโลดโผน เชน หนังสือเริงรมยแนวตลาดท่ัว ๆ ไป 

จากการศึกษาพบวา ในเนื้อหาของนิตยสาร “อุดมศานต” รายเดือน จะเปนเนื้อท่ีให
ความสําคัญตามแนวของหนังสือ คือ เนนสาระท่ีดี สําหรับ ชีวิตของคริสตชน หรือเพ่ือยกระดบั
จิตใจและสาระนารู เชน ในเดือน มิถุนายน 2547 เปนเร่ืองท่ีมาจากภาพยนตร “The Passion of the 
Christ” พูดถึง พระเยซูเจา ไดถูกจับไปผูกกับเสา และถูกเฆ่ียนตีจนพระองคเกือบส้ินพระชนม           
เม่ือพวกทหารออกไปจากท่ีนั้นแลว พระนางมารีอา (แมพระ) ไดเดินไปตามเสาและเม่ือแมพระ
แนใจวา พระเยซูเจาถูกผูกอยูท่ีเสาตนไหนกก็มลงเอาใบหนาแนบท่ีตรงนั้น และพระเยซูเจาก็สามารถ
รับรูวา พระมารดาของพระองคอยูขางบน  เปนส่ือท่ีแสดงใหเห็นวา หัวใจ 2 ดวง สามารถส่ือถึงกัน
ไดดวยความรัก และความผูกพัน  เหมือนเปนหัวใจดวงเดียวกัน  ทําใหเราสามารถนึกภาพยอนเวลา
ไปในสมัยพระเยซูเจา  เม่ือ 2000 ปท่ีแลว  ทําใหมีความศรัทธามากยิ่งข้ึน 

ในเดอืนกรกฎาคม 2547  เนื้อหาเปนส่ือที่อยากสะทอนใหผูอานไดเห็น วธีิคิด  การดําเนนิ 
ชีวิตท่ีควรเอาเปนเยีย่งอยางในสังคมปจจุบัน  และหากมีผูท่ีพอจะชวยเหลือไดก็ขอใหมีสวนรวมในงาน
ของคุณพอได เพื่อแบงปนความสุขใหกับเด็ก ๆ ท่ีมีปญหาเหลานี้ เพื่อใหเขาไดรับการศึกษา มีชีวติ
ท่ีดีข้ึน และเม่ือโตข้ึนจะไดไมเปนปญหาสังคมพูดถึง ความรักความเมตตา และมิใชความรักแตเพียง
คําพูดเทานั้น แตในภาพยังส่ือถึงวา มีบาทหลวงชาวตางประเทศผูหนึ่งท่ีไดเสียสละความสุขของ
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ตนเองดวยการทํางานท่ีแสดงออกถึงความรักกับเพื่อนมนุษย โดยการออกไปเยี่ยมเยียนและชวยเหลือ
ผูคนและเดก็ ๆ  ท่ีอยูตามชุมชนแออัด   

วันท่ี 15 สิงหาคม ของทุกป จะเปนวนัฉลองแมพระรับเกียรติยกข้ึนสวรรคท้ังกายและ
วิญญาณ ซ่ึงเปนความเช่ือของคาทอลิก มีภาพจากหนาปก เปนภาพวาดสีน้ํามัน แตเปนลักษณะ
วิธีการวาดแบบหยาบ ๆ ซ่ึงไมใหรายละเอียดอะไรมากนัก เปนภาพของพระนางมารีอา ไดรับยกเกยีรติ
ข้ึนสวรรค  กลุมเปาหมายคริสตชนคาทอลิกท่ัว ๆ ไป 
 

มิต ิ2  เร่ือง  การติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร   
เร่ืองการติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร   ผูวจิัยไดวิเคราะห 
- Internet   ส่ือใหมท่ีชวยยอโลกใหเล็กลง 
- กาวสูการเปน  “เวทีใหม”   ในการประกาศพระวรสารพระเยซูเจาใน  “ไซเบอรสเปซ” 
- การแทรกซึมส่ือ Internet 
- อินเตอรเน็ต “ฟอร่ัม” (Forum) เวทีใหมแหงการพบปะ 
- ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับความพรอมในการใชส่ือใหม 
- พัฒนาการดานการใชส่ือใหมในองคกรส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
- การวิเคราะหเนื้อหาในเว็บไซต 
- การส่ือสารภายในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ผานส่ือใหมในกระแสโลกาภวิัฒน 
- การใชประโยชนจากส่ือใหมจากส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
- การใชใหมของคุณพอบาทหลวง  ในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
 
Internet ส่ือใหมท่ีชวยยอโลกใหเล็กลง  
ส่ืออินเตอรเนต เปนสื่อใหมท่ี ทําใหคนในโลกไมวาอยูสวนไหนของเพียงมีอุปกรณ

คอมพิวเตอร และเคร่ืองมือส่ือสารเทานั้น  คุณก็สามารถยอโลกใหเล็กลง  และทําใหคนท่ีไมรูจกักัน
มาเจอกันไดโดยไมตองมีใครมาแนะนํา แตขอจํากดัในการใชโดยเฉพาะกบัการเปนองคกรส่ือมวลชน
ของศาสนาก็ยิง่เปนจุดสนใจของผูคนท่ีอาจไดพบเห็น  เขาซ่ึงเปนใครก็ไมรูก็สามารถออกความเห็น
ในเร่ืองตาง ๆ หรือเลาเร่ืองอะไรก็ไดท่ีอาจไมเปนจริงและผลน้ันสามารถสงไปถึงผูท่ีเกี่ยวของกับ
เว็บไซต หรือคนในสังคมได โดยผานทางการเขาไปตั้งกระทู หรือ การไปลงความเห็นในเร่ืองตาง ๆ 
ทายกระทูท่ีมีคนไปต้ังเอาไวโดยไมตองรับผิดชอบใด ๆ ตามท่ี คุณวีรนนท  ทรรทรานนท  ผูจัดการ
สํานักงาน ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย (วีรนนท  ทรรทรานนท, 22 กรกฎาคม 2547) ไดกลาว
ไววา 
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“มีชวงหนึ่ง แรก ๆ เราเคยใช Webbord เพื่อจะดึงใหคนเขา Website ขอเรา และให 
Website Update ทําใหขอมูลใน Website ของเรามีอะไรแปลกใหมอยูตลอดเวลา โดยเปนขอมูลที่
ไดจาก Webbord และก็ตองปดตัวลงหลังจากนั้นไมนาน เพราะมีปญหา เราไมสามารถจะใหเวลา
กับการ Control ตรงนั้น เพือ่เปนผูใหญบานอยูตรงนั้นไดตลอดเวลา  เพราะมีงานอีกหลาย ๆ อยางท่ี
ตองดูแล” 
    “มีกระทูหนึ่งฮิตมากมีคนเขามาตอบเยอะมากเลย เพราะเปนขอมูลของคนขาง
นอกท่ี เขามาโจมตีศาสนาเรา เกี่ยวกับเร่ืองการดําเนินชีวิตของบาทหลวง การถือบริสุทธ์ิ เปน
กระทูท่ี        ฮอตมาก และกระทูเหลานี้ถาเราไปตอบหรือแสดงความคิดเห็นอะไรก็ลําบาก  มัน
คอนขางเปนเร่ืองท่ีออนไหว ผมเลยตัดสินใจเพราะเราควบคุมไมได ผมก็รับผิดชอบดวยการ
ปด Webbord ไป”        จากคําบอกเลาของ คุณวีรนนท  ทรรทรานนท  ผูจัดการสํานักงาน 
ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย  (วีรนนท  ทรรทรานนท, 22  กรกฎาคม 2547) 
 
 
 

กาวสูการเปน  “เวทีใหม”   ในการประกาศพระวรสารพระเยซูเจาใน  “ไซเบอรสเปซ” 
พระศาสนจกัรตองการจะใชอินเตอรเน็ตเปดทางไปสูการส่ือสารท่ีลึกซ้ึง ซ่ึงมีความจําเปน

ในการประกาศพระวรสารแบบคริสตชนไดอยางไร? เราสามารถเสริมสรางการแลกเปล่ียนขาวสาร
บนพื้นฐานตอจากสัมผัสแรกไดอยางไร เม่ืออินเตอรเนต็ ชวยเปดทางใหการเปล่ียนแปลงโดยผาน
ทางเคร่ืองมือไฟฟานั้น นบัวาเปนการเบิกทางท่ียิง่ใหญมากในโลกาภวิัตน แตกย็ังมีความเปนไปไดวา 
เคร่ืองมือนี้อาจยิ่งทําใหความไมเสมอภาคซ่ึงมีอยูในปจจุบันยิ่งย่ําแยลง ในขณะท่ีชองวางของขาวสาร
และการประชาสัมพันธ ซ่ึงมีอินเตอรเน็ต เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ จะเอ้ือประโยชนใหกับโลกาภวิตัน
ของการพฒันา และความเปนหนึ่งเดยีวของมนษุย จดุมุงหมาย ซ่ึงสอดคลองอยางใกลชิดกับพันธกิจ 
การพระวรสารของพระศาสนจักรได 

ความเจริญกาวหนากลับกลายเปนดาบสองคม เมื่อผูท่ีแสวงหาแตเพียงผลประโยชน
สวนตัวเขามาเกี่ยวของ และไมคํานึงถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคม พระศาสนจักรจงึไดใหหลักการ
ดานจริยธรรมเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตนี้ เพื่อเปนหลักปฏิบัติแกคนท่ัวไป นอกจากนัน้ สําหรับคริสตชน
โดยท่ัวไป ก็ควรรับทราบถึงความคิดเห็นและความคาดหวังของพระศาสนจักรในเทคโนโลยีใหม
ดานส่ือสารสังคมนี้ โดยพระศาสนจักรช้ีใหเห็นวา มิไดตอตานความกาวหนาในดานนี ้ แตตรงกนัขาม 
พระศาสนจักรถือวาเปน  “เวทีใหม”  ในการประกาศพระวรสารพระเยซูเจาใน “ไซเบอรสเปซ” 
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การแทรกซึมส่ือ Internet 
“ส่ิงหนึ่งที่เรากลัวท่ีสุดตอนนี้ก็คือการแทรกซึม สื่อ Internet นี้ ผมกลัวมากท่ีสุดเลย  

เพราะในบางคร้ังเราทําส่ือในนามศาสนา ส่ือศาสนาคริสต เราไมเปน Majority เราเปน Minority  
อยูท่ีนี่ คนท่ีเขาใจเราก็มี คนท่ีไมพยายามเขาใจเราเลยกมี็ ทุกเร่ืองท่ีเราเขียนทุกเม็ดท่ีเราส่ือออกไป
ไปตีความเปนอยางอ่ืนไดหมด ลาสุดท่ีไดเห็นมีอยู Website หนึ่ง จากในหลาย ๆ Website เปนเร่ือง
เขาใจผิดวา อุดมสารเปนคนทํา เขาก็โทรมาบอกวาคุณจะเอาออกไปไดไหม  ผมก็หาดูปรากฏวาเปน 
Website คนอ่ืนเปนบุคคลท่ี 2 ท่ีอางมาถึงขาวของ อุดมสาร และดวยมารยาทเขาก็ลงชื่อวาเปนขาว
ของเรา แตมีบุคคลท่ี 3 ท่ีเอาขาวไปเขียนแบบบิดเบือน แลวอางวาเอาขาวมาจากเรา มันเลยมีการ
ยืนยนั 2 ท่ี วามีท้ังท่ีนี่ และที่บุคคลท่ี 2 ซ่ึงบุคคลท่ี 3 มันไปแกไขขาวเรา ขาวพระศาสนาเรา คือ        
ขาวพระคารดินัล นําคณะของพระสังฆราชไปเขาเฝาพระสันตะปาปาตามวาระ 4 ปคร้ัง ก็แคนั้น          
เราไมไดลงขาวหวือหวาเลย แครายงายขาวใหทราบวาเราไป แตบุคคลท่ี 3 copy ขาวนั้นไปแลว   
เอาไปดดัแปลงหัวขาวใหม เปน “ความยิ่งใหญของ พระคารดินัล ไมเคิล  มีชัย  กจิบุญชู ตอพระศาสนจักร
ในประเทศไทย” แลวอางท่ีมาจาก ส่ือมวลชนคาทอลิก โดยท่ีเอามาจาก Websiteบุคคลท่ี 2 ผมรีบ
เปดขาวยอนหลัง ผมมีหลักฐานวา  เราไมเคยข้ึนผาดหวัขาวแบบนีเ้ลย  ซ่ึงผมคนหัวขาวท่ีเราพาดมา
ไดวา “คณะพระสังฆราชคาทอลิกไทย เขาเฝาถวายรายงาน” มีการนําไปเขียนใหม เพื่อใหเกิด
ประเด็นในการโจมตี  และหลังจากนั้นมากมี็คนพูดกนัไปทําใหเกดิความวุนวายกัน” 

ดังนั้น  ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จึงตองระแวดระวังตัวในการเปดโอกาสใหคนภายนอกมา
โจมตีทางเว็บบอรด ในเว็บไซต udomsarn.com แตอยางไรก็ตาม E-mail ก็ยังเปนชองทางหนึ่งให
ส่ือใหมสามารถทําหนาท่ีในการสง-รับ ขาวสารขอมูลและปญหาจากผูอานอุดมสาร หรือบุคคลภายนอก
ท่ีสนใจหรือติดใจ หรือใครรูในเร่ืองท่ีเกีย่วของกับทางศาสนาจะไดสงคําถามเขามาถึง “อุดมสาร” ได   
แตท้ังนี้ในการตอบกลับ จะพิจารณาจากความเรงดวนในขอปญหาท่ีถามมา เชน หากคุณพอพงศเทพฯ 
อานแลวเหน็วาจะมีประโยชนกับสังคมโดยรวม คุณพอกจ็ะหาผูรูมาตอบปญหานัน้ ๆ และขออนุญาต
จากผูสงคําถามวายินดีใหลง ตอบในคอลัมน ตอบปญหาหรือไมกอน เพราะคําตอบนั้น อาจเปน
ประโยชนกับผูอานผูอ่ืนท่ีไดอานใน “อุดมสาร”  ก็เปนได  
 

อินเตอรเน็ต “ฟอร่ัม” (Forum) เวทีใหมแหงการพบปะ 
ในปจจุบัน เปนยุคปฏิรูปการส่ือสารและขาวสารอยางเต็มท่ี พระศาสนจกัรกําลังเผชิญหนา

กับการตัดสินใจท่ีสําคัญอยางไมตองสงสัย จึงนับวาเปนการเหมาะสมแลว ในโอกาสวันส่ือมวลชน
สากล คริสตศักราช 2002 ท่ีผานมา ส่ือมวลชนคาทอลิกมีการพิจารณาเร่ืองของ “อินเตอรเน็ต”           
ซ่ึงเปนเวทีใหมแหงการประกาศพระวรสาร 
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อินเตอรเน็ต นับเปน “ฟอร่ัม” (Forum) หรือเวทีใหม ชาวโรมันในสมัยกอนถือวา 
“ฟอร่ัม” เปนท่ีท่ีมีการพบปะกันในดานการเมืองและธุรกิจ การปฏิบัติหนาท่ีทางศาสนา จดักิจกรรม
ดานสังคม และเปนท่ีแสดงออกท้ังส่ิงท่ีดีท่ีสุด และเลวท่ีสุดของมนุษย เปนสถานท่ีในเมืองซ่ึงมีคน
มากมาย เปนท่ีสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมรอบดาน และเสริมสรางวัฒนธรรมของตนเอง ก็คลาย ๆ
กับ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อันเปรียบเสมือน “แนวหนา” ท่ีกําลังเปดข้ึนในชวงเร่ิมตนสหัสวรรษ
ใหมนี้ เชนเดยีวกับ “แนวหนา”ของยุคอ่ืน ๆ แนวหนานี้ก็จะมีท้ังอันตราย และมีความหวัง อีกทัง้
เปยมดวยการผจญภัย ดังเชนยุคแหงการเปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญท้ังหลาย สําหรับพระศาสนจักรนัน้ 
โลกใหมของ ไซเบอรสเปซ ถือไดวาเปนการเชิญชวนใหกาวไปสูการผจญภัยอันยิง่ใหญ ท่ีจะใช
เปนโอกาสนี ้ เพื่อประกาศพระวรสาร การทาทายนี้นบัเปนหวัใจในการปฏิบัติตามพระบัญชาของ
พระเจา ให  “แลนเรือไปในน้ําลึก”  (Duc in altum) (ลก 5:4) ในโอกาสเร่ิมตนสหัสวรรษใหม 

ดังนั้น จึงนับวามีความสําคัญมากท่ีกลุมคริสตชน ไดรวมกันคิดคนแนวปฏิบัติท่ีจะชวย
ใหการสัมผัสกาวแรกทาง อินเตอรเน็ต ซ่ึงจะขามจากโลกไซเบอรสเปซ ท่ีอาจเปนไปได ไปสูโลก 
ท่ีแทจริงของกลุมคริสตชนข้ึนตอไป อินเตอรเน็ต อาจชวยตดิตามในการประกาศพระวรสารซ่ึงจําเปน
โดยเฉพาะในวัฒนธรรมท่ีไมคอยจะเอ้ืออํานวย แตการดําเนินชวีิตแบบคริสตชนจะตองเรียกรองให
มีการส่ังสอน และการใหความรูดานคําสอนอยางตอเนือ่ง และบางทีอินเตอรเน็ต อาจชวยไดอยาง      
ดีเยีย่ม 
 

ส่ือมวลชนคาทอลิก กับความพรอมในการใชส่ือใหม 
แนวความคิดเร่ืองการใชเคร่ืองมือส่ือสารไรพรมแดนอินเตอรเน็ตในงานเผยแผธรรมนั้น 

ไดรับการกลาวขานถึงมาเปนเวลาชานาน ท้ังจากบรรดาสัตบุรุษ คณะนักบวช และคณะพระสงฆ 
ตางถามถึงแนวความคิดดังกลาวมาโดยตลอด จนกระท่ังบุคลากรภายในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดริเร่ิม 
งานดานเว็บไซตโดยการเขาไปศึกษาวิธีการใช E-mail และการสรางเวบ็ไซต โดยไดลองปฏิบัติจน
สามารถทําใหผูบริหารเห็นความนาสนใจของส่ือใหมข้ึนมาบาง แตกลับมีผูท่ีสามารถใชงานส่ือใหม
ไดในระดับเบ้ืองตนเทานั้น ดังนั้นการพัฒนาใหเว็บไซตของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เพือ่เปนศูนยขอมูล 
ท่ีจะใหบริการท้ังผูท่ีเปนคริสตชนแลว และผูท่ีนับถือศาสนาอ่ืนเขามารับการบริการดานเน้ือหาขอมูล
ทางดานศาสนาคาทอลิก หรือเปนชองทางในการเผยแพรกิจกรรมและขาวสาร และประกาศขาวดี
ของพระคริสตเจาในโลกยคุโลกาภิวัตน  

จากการศึกษาเอกสารพบวา ประมุขของพระศาสนจักรโรมันคาทอลิกคือ  พระสันตะปาปาฯ  
จะไดออกสาสน รณรงคเรียกรองใหมีการใชอินเทอรเนต็ ในการทํางานของพระสาสนจกัรใหมากข้ึน
ก็ตาม  เชน  สาสนของสมเด็จพระสันตะปาปาเนื่องในวนัส่ือมวลชนสากล คร้ังท่ี 35  "จงเทศนจาก
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ดาดฟาหลังคาเรือน" พระวรสารในยุคส่ือสารระดับโลก โดยกลาวไววา ในโลกปจจุบันนี้ ดาดฟา
หลังคาเรือนจะเกล่ือนกลาดไปดวยเคร่ืองรับสงสัญญาณและเสาอากาศ ท้ังสงและรับสารทุกชนิด
จาก 4 มุมโลก จึงมีความสําคัญมากท่ีจะใหมีความแนใจวา ในบรรดาสารตาง ๆ เหลานี้ จะมีคนไดมี
โอกาสไดยินสารของพระเปนเจาดวย การประกาศความเช่ือจากดาดฟาหลังคาเรือนในปจจุบัน หมายถึง
การกลาวพระวาจาของพระเยซูเจา โดยผานโลกของส่ือมวลชนอันเปยมดวยชีวิตชีวา รวมท้ังยังคง
เรียกรองในวนัส่ือมวลชนสากลทุก ๆ ป ใหคริสตชนท่ัวโลก จะพิจารณาเร่ืองของ "อินเตอรเน็ต"  
ซ่ึงเปนเวทีใหมแหงการประกาศพระวรสาร  เชน  สมณสาสน  วันส่ือมวลชนสากล  คร้ังท่ี 36   

“การสงขาวในปจจุบันนี้สงผาน Internet โดยใช E-Mail สงถึงกัน จะเปนท้ังภาพและ
ขาว แตในชวงแรก ๆ ก็จะมีปญหาในเร่ืองการสงภาพ เพราะวา หากภาพท่ีสงมามีขนาดใหญมัน           
ก็สงสงไมได ก็ติดขัด ซักชา เสียเวลา เขากส็งภาพขนาดเล็ก เราก็มาลงอุดมสารไมไดอีกเพราะขยาย
แลวไมชัด จึงตองมีกฎระเบียบวา ความละเอียดตอง 300 ข้ึนไปนะ ซ่ึงแตกอนมันจะสงยาก                  
แตเดีย๋วนี้ ทําไดหมดแลว เร่ิมทันสมัยข้ึนทุกที อยางเชียงใหม สงประจําไมวาจะมีอะไรเกดิข้ึน เราก็
จะสงเขามา อยางรวดเร็วมาก” (คุณวีรนนท  ทรรทรานนท, 22  กรกฎาคม  2547) 

“เราก็ใชส่ือ IT แตวา เรากทํ็าแตยังไมถึงขนาดมากนัก ถึงบอกวา เราใหหนวยงานระดับ
อ่ืน ๆ ท่ีเขาพรอมท่ีจะทําไดอยางกรุงเทพ (อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ) นี่เขามีพรอมมีบุคลากร มีเงิน 
RUN ไปเลย ตัวนี้เราสนับสนุนเขา เขาตองการใหเราชวยอะไรทางดานขอมูลในเร่ืองตาง ๆ ก็ทํางาน
ประสานงานกนั”   (คุณพอวรยุทธ   กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 

“งานทางดาน IT ของคุณพอทิวา ซ่ึงทางพอทิวาเขากมี็งานอ่ืนไมใชงานส่ืออยางเดยีว 
เขาก็เยอะจนงานบางอยางทางนี้ไม work เขาก็ตั้งใจดีแตวาเขาก็มีงานหลายอยางท่ีตองดูแล ท้ังงาน
ของวัดงานของคณะพระมหาไถ (คณะนกับวช) งานอะไรอยางนี้ ทําใหเขาก็เลยไมคอยตาม มันก็เปน
ปญหาอยางหนึ่ง”  (คุณพอวรยุทธ   กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 
  บุคลากรทานหนึ่งในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ กลาววา “เร่ืองนี้...มันเปนความ
เช่ือท่ีฝงหวักนัมานานแลวท่ีพระศาสนจักร ไดเคยบอกกับเราวา เทคโนโลยีสมัยใหม หรือพวก
คอมพิวเตอรนีมั่นเปนปศาจท่ีจะเขามาลอลวงใหพวกเราลุมหลง หรือทําใหพวกเราเดินหลงทางได ซ่ึง
ความคิดนี้        กย็ังคงมีอยูในท้ังบรรดา  บาทหลวง  นักบวช  และคริสตชน”   
  จากการศึกษาผูวิจัยพบวา แมส่ือมวลชนคาทอลิกฯจะมีแนวคิดในการนําส่ือใหม
มาใชชวยในการสงรับขาวสารจากแหลงขาวและเครือขายภายนอกมากข้ึนก็ตาม แตการใช
เว็บไซตของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ยังไมสะทอนถึงขอเรียกรองของพระศาสนจักรท่ีเดนชัด แตก็มี
ขอสังเกตวา ความเช่ือดัง้เดิมเกีย่วกับเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะเร่ืองคอมพิวเตอร  หรือ
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อินเทอรเน็ตของคนในพระศาสนจักรคาทอลิกนั้น  ยังไมไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเทาไหรนัก  ซ่ึง
อาจเปนขอจํากัดท่ีตองใหความสนใจตอไป 
  รวมท้ังทางดานบุคลากรเองนั้นก็มีขอจํากดั  เชน  แตละคนตางก็มีภาระหนาท่ี ๆ 
ไดรับมอบหมายใหดูแลมากจนไมมีเวลาจะพัฒนาอะไรได รวมท้ังบุคลากรก็ยังไมไดรับการ
พัฒนาและ ยังขาดความพรอมในการใชเทคโนโลยีส่ือใหม เชน การใช E-mail การสรางและพัฒนา
เว็บไซต       อยูมาก และยังขาดการสนับสนุนใหเกิดการใชประโยชนจากส่ือใหม เพื่อให
สามารถส่ือใหมนํามาใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ   ภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
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พัฒนาการดานการใชส่ือใหมในองคกร ส่ือมวลชนคาทอลิก 
 
ตารางท่ี  3   ลําดับความเปนมา ในการนําส่ือใหมมาใชในองคกร ส่ือมวลชนคาทอลิก 
   

ชวงเวลา เหตุการณท่ีเกิดขึ้น  ในความพยายามท่ีจะนําส่ือใหมมาใชในองคกร 
กอนการปรับโครงสรางองคกร 

ในป พ.ศ. 2538 
(ค.ศ. 1995) 

ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย ยังไมมี หนวยงานท่ีดแูลงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

   
ในป พ.ศ. 2539 
(ค.ศ. 1996) 

 - คุณวีรนนท ทรรทรานนท เขามาทํางานในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ และ
ริเร่ิมความคิดรวมกับ คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง (ขณะน้ันเปนจิตตาธิการ) 
และคิดจะต้ังสวนงานท่ีจะมารองรับงานดานวิทย/ุโทรทัศน และส่ิงพิมพ
ท่ีมีขอมูลขาวสารที่ไดจากการคนควาและมีคุณคาเยอะมาก  แตยังไมมี
การเก็บเปนสัดสวน 

  - ไดมีการนําคอมพิวเตอร Mcintosh รุนแรก ๆ เขามาใช  และขอมูลเร่ิม
เปนสัดเปนสวนเปนขอมูลท่ีสามารถเก็บรักษา และนํามาใชใหมได 
งาย ๆ โดยทําในเชิงของขอมูล Database และกระจายขอมูลดังกลาว
ใหกับหนวยงาน ในเครือของคาทอลิกดวยกันท่ีตองการใชขอมูลนี้
เอาไปใชอางอิง และเตรียนํา BDS  Bulletin board system  ซ่ึงเปนยุค
แรก ๆ กอน อินเตอรเนต จะเขามามีอิทธิพลมากข้ึน เพื่อแชรขอมูล 
กันไดระหวางหนวยงาน 

 - ชวงปลายป 2539 ท่ีทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกยายจากท่ี อาคาร
แพรธรรม อัสสัมชัญ บางรัก มาท่ีทํางานใหม (ท่ี PST คอนโดวิลล  
ซอยนาคสุวรรณ ท่ีอยูปจจุบัน) และไดเร่ิมใช E-mail address ส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ จงึเปนหนวยงานแรกของสภาพระสังฆราชคาทอลิกท่ีเร่ิม
นําส่ือท่ีทันสมัยมาใช ในชวงเร่ิมตน และไดปรับปรุงอุปกรณเคร่ืองมือ
ในการผลิตส่ือใหทันสมัยมากขึ้น       
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ตารางท่ี  3 (ตอ) 
   

ชวงเวลา เหตุการณท่ีเกิดขึ้น  ในความพยายามท่ีจะนําส่ือใหมมาใชในองคกร 
กอนการปรับโครงสรางองคกร 

ในป พ.ศ. 2539 - 
2540  
(ค.ศ. 1996-1997) 

 - ส่ือมวลชนคาทอลิกเร่ิมหา เครือขายการสงขาวสารจาก กรุงโรม ทําให
ไดขาวท่ีรวดเร็วข้ึนและตอมาก็เร่ิมใหทาง สังฆมณฑลตาง  ๆ  เชน 
สุราษฏรธานี เชียงใหม ราชบุรี  จันทบุรี  นี่เปนแนวรวมแรก ๆ ท่ีเร่ิม
สงขาวเขามา 
 

ในป พ.ศ. 2541 –
2542 
 (ค.ศ. 1998-1999) 

 - คุณวีระนนทฯ เร่ิมดูเร่ือง อินเตอรเนต อยางจริงจัง(ศึกษาดวยตัวเอง) 
หัดเขียน Homepage แบบงายๆ เว็บไซต แรกๆจะใชช่ือ Loxinfo.co.th 
/~  และตามดวยช่ือ  E-mail  ช่ือจะยาวมาก ทําแบบงาย ๆ  ใหขอมูล
ขาวสารเปนหลัก  แนะนําท่ีทํางาน เราเปนใคร  ทําอะไร  อยูท่ีไหน      
หนารวม Link ของคาทอลิก 

   
ในป พ.ศ. 2542 
(ค.ศ. 1999) 

 - ประมาณปลายป   คุณพอวรยุทธฯ   ก็อนญุาตใหเร่ิมเชาพื้นท่ีจดช่ือ 
Websiteใหมท่ีคนจะจําได งาย คือ  อุดมาสาร ดอทคอม
(www.udomsarn.com) 

   
  -  ชวงหลัง ๆ  ไดแปลงขอมูลจาก   อุดมสาร  ท่ีพิมพลงคอมพิวเตอรใน

ระบบ  Macintosh ใหมาใชกบั  PC  ได  โดยเลือกขาวเฉพาะท่ีสําคัญ
หรือขาวท่ีนาสนใจ  มาลงใน เว็บไซต   โดยมีคุณวีรนนท ฯ  เปนผู
กําหนดวา  คอลัมนไหนจะลงใน Website  โดยทํางานรวมกับ 
คุณสุรเชษฐฯ จะเปนคน Upขอมูล 

   
ในป พ.ศ. 2544 
(ค.ศ. 2001) 

 -  ส่ือมวลชนคาทอลิกใช Webbord เพื่อจะดึงใหคนเขา Website และ 
อัพเดท ทําให ขอมูลทันสมัยตลอดเวลา  แตก็ตองปดตวัลงหลังจาก
นั้นไมนาน  เพราะมีปญหา  เนื่องจากไมสามารถจะใหเวลากับการ 
ควบคุมการใช  Webbord  ไดตลอดเวลา   
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ตารางท่ี  3  (ตอ) 
   

ชวงเวลา เหตุการณท่ีเกิดขึ้น  ในความพยายามท่ีจะนําส่ือใหมมาใชในองคกร 
กอนการปรับโครงสรางองคกร 

   - ผูดูแลการลงบทความขอเขียนใน Website ปจจุบันไมใช คุณวีระนนทฯ 
เพราะมีหนาท่ีอ่ืน ๆ อีกเยอะมาก   ส่ือมวลชนคาทอลิกไดจางคน ๆ
หนึ่งมาชวยงานเร่ือง การทํา Website โดยทําอยู ประมาณ 2 ป  แตเม่ือ
เขามีงานอ่ืนท่ีดีกวา   เราก็ใหเขาลาออกไป   แตก็ใหมาทํางานเปน 
Freelance  (คนท่ีทํางานอิสระไมไดรับ เปนเงินเดือนประจํา)  ใหกับ
เรา  ดังนั้นโครงสรางหรือรูปแบบ (Pattern)  เหลานี้เขาจะเปนคนวาง
เอาไวตายตัว  แตคุณวีรนนทฯ  สามารถลงขาวเปนตัววิ่งท่ีอยูในชอง
ขวามือของ  Website  ได   เพื่อเขาไปเพิ่มเติมขาวสารที่สําคัญ ๆ  
นอกเหนือจากท่ีกําหนดไวได 

 
ท่ีมา  วีรนนท  ทรรทรานนท,  22  กรกฎาคม  2547. 

 
จากตารางขางตนสรุปไดวา เว็บไซต คือ ส่ือใหมท่ีส่ือมวลชนคาทอลิก ยังใชไดไมเต็ม

ความสามารถของส่ือใหม เพยีงแตชวยใหมีชองทางในการส่ือขาวสารบางสวนในหนังสือพิมพอุดมสาร 
และนิตยสารอุดมศานต เพื่อชวยใหคนไทยท่ีอยูในตางแดนแสนไกลในตางประเทศ ซ่ึงไดรับขาวสารชา 
เพราะการสงส่ิงพิมพใชเวลามาก  จะไดรับรูความเปนไปในพระศาสนจักรในประเทศไทยไดอยาง
รวดเร็ว  เหมือนไดอยูในหมูบานเดียวกนั ในประเทศเดียวกันอีกคร้ัง   

 
ยุคเร่ิมตน 
ส่ือมวลชนคาทอลิก เร่ิมมีพฒันาการในการนําส่ือใหมมาใชในองคกร ในชวงป 2539 -

2540 โดยมีการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร ยีห่อ Mcintosh รุนแรก ๆ เขามาใชในการทํา หนังสือพิมพ
อุดมสาร และไดเร่ิมสรางเครือขายเพื่อชวยสงขาวจากทางเขตสังฆมณฑล ในประเทศไทย  แตยังคง
สง-รับขาวสาร  โดยใชการสงเปนจดหมาย EMS  ผานไปรษณีย ในชวงป พ.ศ. 2542 - 2543   
ส่ือมวลชนคาทอลิก ไดเร่ิมนําส่ือใหม คือ Internet มาใช โดยการสรางเว็บไซต ขององคกร ในช่ือ 
“Udomsarn.com” เพื่อใหเปนช่ือที่งายแกการจดจํา เพราะวาส่ือส่ิงพิมพหลักของส่ือมวลชนคาทอลิก 
ใชช่ือเดีวยกนั คือ หนังสือพิมพอุดมสาร ขณะนั้นผูท่ีดแูลเว็บไซต คือ คุณวีรนนท ทรรทรานนท  
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กับคุณสุรเชษฐฯ (ซ่ึงเปนหวัหนากองบรรณาธิการในขณะน้ัน) รวมกันดูแล เว็บไซต  Udomsarn.com   
เชน  ดูแลเร่ืองการเลือกคอลัมนขาวท่ีจะลงในเว็บไซต  และชวยกัน  Update เว็บไซต    

 
ยุคเร่ิมพัฒนา 
ในชวงป  พ.ศ. 2544  ส่ือมวลชนคาทอลิก  ไดเร่ิมใช Webbord  เพื่อคิดท่ีจะดึงคนใหเขา 

Website มาก ๆ แตกลับเปนความพยายามท่ีไมประสบผล เนื่องจาก ส่ือมวลชนคาทอลิก ไมสามารถ
หาผูท่ีจะมาจับจองมองหนาตางกระทู ไดตลอดเวลา ทําใหมีผูท่ีเขามาออกความเห็นในเว็บไซตท่ีไม
ประสงคดี โดยใชพื้นท่ีนี้ออกความเห็นท่ีไมเหมาะสม ทําใหหนาตาง Webbord ของ เว็บไซต 
Udomsarn.com ตองปดตัวลงหลังจากไดเปดใหบริการไดไมนาน ซึ่งเปนขอจํากัดอยางหน่ึงของ
เว็บไซตของศาสนาที่ยังไมเปดกวางมากพอท่ีจะรับความคิดเห็นจากบุคคลภายนอกได  ทําใหการใช
ส่ือใหม คือเว็บไซต ไดไมเต็มประสิทธิภาพนัก โดยเฉพาะการเปดพ้ืนท่ีสาธารณะเปนส่ือกลาง
ใหกับคนในศาสนาไดเขามาพูดคุยกัน  ดังนั้นจึงเปนการส่ือสารกันผานส่ือใหมท่ียังไมสามารถใชให
เทาทันกับโลกปจจุบันไดเนื่องจากเปนองคกรศาสนาท่ีมีกฎระเบียบดั้งเดิมอยูมาก 

 
ยุคเร่ิมหยุดนิง่ 
ปจจุบัน  ส่ือมวลชนคาทอลิก ไดทําหนาตางเว็บไซต ท่ีตายตัว ใชช่ือเรียกหนาตางเปน

ภาษาอังกฤษ มีคอลัมนท่ีถูกกําหนดไวแนนอน โดยไดเคยจางคนมาทําหนาเว็บไซตอยู 2 ป ก็ตอง
หยุดจางเน่ืองจากไมมีงบประมาณท่ีจะจางไดมากพอกับบริษัทฯ ภายนอก ดังนั้นจํานวนคอลัมน
ในหนาเว็บไซตจึงไมมีการเปล่ียนแปลง และมีบางคอลัมน ท่ีถูกดึงจากหนังสือพิมพอุดมสาร และ
นิตยสารอุดมศานต ไปลงในเว็บไซต ซ่ึงวิธีการเลือกวาจะเปนคอลัมนไหนนั้นจะเลือกจากคอลัมนท่ี
เปนท่ีนิยมของผูอาน เชน คอลัมน วัดไหนมีอะไร หรือสังคมภูธร ผูอานสวนใหญสนใจเร่ืองนี้มาก 
เพราะจะไดทราบขาววาจะมีฉลองวนัไหน จะไดเตรียมตัวไปงานไดทัน และไดทราบขาวความเปนไป
ของบุคลากรในศาสนาท่ีสวนใหญเปนบาทหลวงซ่ึงตนอาจรูจัก วาทานไดทําอะไรหรืออยูท่ีไหน 
 

การวิเคราะหเนื้อหาในเว็ปไซต 
การเปรียบเทียบความแตกตางของเว็บไซต www.udomsarn.com ซ่ึงเปนเว็บไซตภายใน

สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ กับ เว็บไซต www.issara.com ซ่ึงเปนเว็บไซต ของนักบวชคณะ           
พระมหาไถ ซ่ึงถือไดวา ไมไดข้ึนตรงกับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ เปนเว็บไซตภายนอกสภา
พระสังฆราชคาทอลิกฯ โดยผูวิจัยไดเปรียบเทียบความแตกตาง หรือความเหมือนดานการนําคุณลักษณะ
ของส่ือใหมมาใช    
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  จากการศึกษาผูวิจัยพบวา  ส่ิงท่ีเหมือนกนั ในการทําเวบ็ไซต ของท้ัง 2  เว็บไซต 
คือตางเปนเวบ็ท่ีนําเสนอเร่ืองราวและขาวสารของศาสนาคริสตเปนหลัก ส่ิงท่ีแตกตางกนัไปของ
หนาตางในเว็บไซต คือ เว็บไซต udomsarn.com ใชภาษาอังกฤษ เพื่ออธิบายถึงเร่ืองราวภายใน
หนาตาง         ซ่ึงมีจํานวนหนาตางในหนาหลักเพียง 10 หนาตาง ถือวามีจํานวนนอยมาก เม่ือ
เทียบกับการเปนส่ือมวลชนของศาสนาคริสต (คาทอลิก) ท่ีควรมีศักยภาพในการเปนผูนําในการ
พัฒนาและนําส่ือใหมมาใชใหเต็มท่ีกวานี้    

แตเพื่อใหมีชองทางในการส่ือสารหรือการบอกขอมูลขาวสาร ไดสะดวก รวดเร็ว และ
ทันสมัยตามคุณลักษณะท่ีดีของส่ือใหม ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ก็ไดจัดทําชองทางขวามือของ
จอภาพเปนกรอบเล็ก ๆ ซ่ึงแสดงภาพและตัวอักษรท่ีมีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาโดยการเล่ือนภาพ
และขอความบรรยายใตภาพข้ึนไป  ในมุมขวามือท่ีมีการ Active ท้ังเร่ืองราวและภาพเล็ก ๆ นี้ 
ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ใชเปนชองทางในการส่ือสารเร่ืองราวท่ีทางพระศาสนจักรคาทอลิก ตองการ
ส่ือสารไปยังคริสตชนผูรับขาวสาร ซ่ึงสามารถแกและเพ่ิมเติม ขอมูลขาวสารส้ัน ๆ หรือแจงประกาศ
การเปล่ียนแปลงเร่ืองตาง ๆ ไดทันสมัย โดยไมตองรอใหไดขาวจากการจัดทําหนังสือพิมพอุดมสาร 
หรือนิตยสาร อุดมศานตเสร็จกอน  แตส่ือมวลชนคาทอลิกสามารถ Update เร่ืองราวไดทันทีเพื่อให
สงขอมูลขาวสารไดรวดเร็วและทันทวงที     

ในสวนของเว็บไซต issara.com ใชภาษาไทย เพื่ออธิบายถึงเรื่องราวภายในหนาตาง       
ซ่ึงมีจํานวนหนาตางในหนาหลักมากถึง 21 หนาตาง ถือวามีจํานวนนอยมาก และ ก็ไดอุทิศพืน้ท่ี
บนสุดในชวงกลางของหนาตางเพื่อเปนพืน้ท่ีในการประชาสัมพันธ ขอกขาวสารที่ทันสมัย  รวดเร็ว 
และทันเหตุการณ เปนท้ังภาพขาวท่ีใหญกวา และมีรายละเอียดท่ีเยอะกวาท่ีทาง udomsarn.com         
ไดใช ท้ังนี้ในเว็บไซต issara.com จะมีหนาตางท่ีเปนบทความจากผูดแูลเว็บไซต เขียนถึงผูเขามาอาน  
และยังมีบทความขอเขียนท่ีใหแงคิด เสริมศรัทธา อธิบายคําสอนของคริสตัง โดยเฉพาะมีบริการ       
ในการตั้งกระทูถามปญหาในเร่ืองตาง ๆ ท่ีผูอานไมเขาใจสงสัย  เชน เร่ืองการเปนพวกรักรวมเพศ
เปนบาปหรือไหม รวมถึงการปฏิบัติกิจตาง ๆ ซ่ึงก็จะมีผูท่ีดูแล จับจองเว็บไซต เปนระยะ ๆ  
เนื่องจากเคยมีการตัง้คําถามท่ีมีผลตอภาพลักษณของพระศาสนจักรคาทอลิก ซ่ึงพระศาสนจักรถือเปน
เร่ืองท่ีไมสมควร เพราะผูท่ีเขามาออกความเห็นในกระทูดังกลาวอาจไมใชผูท่ีมีความรูในเร่ืองตาง ๆ
อยางแทจริงและอาจทําใหผูท่ีไดเขามาอานเกิดความเขาใจผิด  จากคําตอบของผูท่ีเขามาตอบกระทูได   

ซ่ึงทางเว็บไซต issara.com ไดแกไขปญหาดังกลาวโดยมีการใหผูท่ีตองการเขามาตอบ
กระทูจําเปนตองมีการลงทะเบียนกอน เพื่อเปนการปองกัน และแสดงถึงการรูเทาทันกับความ
บกพรองของส่ือใหมและเปนการถมชองวางใหเต็ม ซ่ึงหากตองการตดิตามหาตัวผูท่ีไมประสงคดีก็
สามารถเช็คไดจากการเขามาลงทะเบียนกับเว็บไซต  เพื่อเปนการคัดกรองผูรับขาวสารท่ีตองการมี
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ปฏิสัมพันธในพื้นท่ีสาธารณะท่ีทางเว็บไซตไดจดัไวไดอยางเปนระบบระเบียบ และอาจเปนการเตือน
ผูท่ีไมประสงคดีตอองคกร  เพ่ือจะไดตระหนักวาพื้นท่ีนี้  สามารถสืบยอนกลับไปยังผูท่ีสงขอมูล 
ไมดีมาลงโจมตีศาสนาได  และเม่ือพื้นท่ีนี้  มีการตอบโต หรือชักจูงใหเกิดการวิวาทระหวางศาสนา
และดูจะไมสงผลดีตอภาพลักษณของพระศาสนจักรคาทอลิกฯ ทางเวบ็มาสเตอรก็จะสามารถเตือน
หรือทําการลบกระทูท่ีมีปญหานั้น ๆ ออกไปทันที       

เปรียบเทียบขอแตกตางกับเว็บไซต udomsarn.com ในอดีตเคยมีหนาตาง Webboard  
แตเนื่องจากเม่ือเกิดเร่ืองในการพูดพาดพิงถึงความประพฤติของบาทหลวง (ซ่ึงในตางประเทศจะ
สามารถวิพากษ วิจารณไดอยางกวางขวาง) แตกพ็บวาเกดิปญหาอยางมาก เพราะถูกโจมตี เนื่องจาก
วัฒนธรรมไทยยังไมเปดกวางนั้น เม่ือทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดพจิารณาแลวเห็นวาองคกรไมมี
เจาหนาท่ีในการเขามาควบคุมดูแล และจับจองส่ือใหมนี้ไดอยางทันทวงที ทางสื่อมวลชน
คาทอลิกฯ จึงไดปด Webboard ไป และคงไวแตเนื้อหาหลัก ๆ ท่ีตองการจะส่ือสาร เพื่อเผยแพร
พระวรสารไปยังคริสตชนผูรับขาวสาร และสามารถอํานวยความสะดวกในเรื่อง ระหวางเวลาท่ีรอคอย 
ส่ือสิ่งพิมพกวาจะถึงมือผูสงอาจใชเวลา ประมาณ 3 วัน หรือหากสงไปยังตางประเทศคริสตชน
ชาวไทยผูรับขาวสารในตางประเทศ กจ็ะไดรับรูขาวสารผานทางเว็บไซตของ udomsarn.com ไดอยาง
รวดเร็วกวาการคอยขาวสารจากหนังสือพิมพ ท่ีกวาจะไดรับก็อาจใชเวลาเปนเดือน ดังนั้น เพ่ือให
เกิดการประหยัดในคาจัดสง ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จึงไดเอ้ือประโยชนใหกับคริสตชนผูรับ
ขาวสารที่อาศัยอยูหางไกล ไดมีโอกาสรับทราบขาวสารความเปนไป โดยสงขาวสารบางสวนผาน
ทางเว็บไซต  

สวนเว็บไซตของ issara.com ก็เคยมีการนําเนื้อหาบางสวนหนังสือช่ือ “อิสระ” ซ่ึงเปน
ของคณะพระมหาไถเชนเดยีวกัน มาลงในเว็บไซต แตหลัง ๆ มานี้ทางเว็บจะไมไดนําเอา เร่ืองราว
ในหนังสือ “อิสระ มาลงอีก แตจะเปนการรวบรวมบทความคําสอนในยุคปจจุบันมาทบทวนและ
เผยแพรผานทางเว็บไซต เพื่อใหคริสตชนผูรับขาวสาร ในโลกปจจบัุนได อีกท้ังยังไดแงคิดและ
สามารถนําไปปฏิบัติใชไดตรงใจผูอานมากกวา โดยมีหลักเกณฑท่ีทาง เวบ็มาสเตอรของอิสระดอทคอม 
ไดนาํมาพิจารณาในการท่ีจะลบกระทูในเวบ็ไซตหรือไมนั้น จะดูท่ีการพูดพาดพิงใหบุคคลอ่ืนเสียหาย
หรือไม หรือใชภาษาท่ีไมเหมาะสมจนไดรับ Feedback กลับมาจากทางผูใหญในคณะพระมหาไถ 
หรือสมาชิกในเว็บรองเรียนมา  

อยางไรก็ตาม เกี่ยวกับเร่ืองของเว็บบอรด หรือในหัวเร่ือง “คุยกันกอนรวมวง”         
ในเว็บไซตของ issara.com ตองการใหผูเขาเยีย่มชมเว็บฯ ใชเปนเวทีท่ีแตละคนจะไดเขามา “แบงปน
ประสบการณ” เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกนั “ตามจิตตารมณแหงความรักของพระเยซูเจา” คือ ไมวา
ใครก็ตามเม่ือแวะเขามาท่ีเวบ็บอรดแหงนีด้วยสภาพชีวติอยางไร กจ็ะชวยกันใหทุกอยางจบลงดวย
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ความรัก ความสุข ความปติยินด ี ตามแนวทางท่ีพระเยซูเจาไดทรงสอนไว แตกมี็บางโอกาสท่ีการ
เขามาใหความคิดเห็นอาจเผ็ดรอนไปบาง ซ่ึงคณะผูจัดทําก็ตองระมัดระวัง มิใหการเสนอความคิด
ในเว็บบอรดแหงนี้ทําใหเกิดการทําผิดพระบัญญัติของพระเจาในประการท่ี 8 คือการพยายามท่ีจะ
ไมใหมีการ “ใสความนินทา” กันบนหนาเว็บบอรดแหงนี้ และคณะผูจัดทําก็รับฟงขอคิดเห็นจาก       
เพื่อน ๆ ท่ีเขามารวมใหความเห็นในหนาเว็บบอรดเปนอยางด ี

การจากศึกษาเนื้อหาในเว็บไซตผูวิจัยพบวา เว็บไซต udomsarn.com มีรูปแบบการ
นําเสนอเนื้อหาท่ีมาจากหนังสือพิมพอุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต ซ่ึงในเนื้อหาจะนําเสนอ
ขาวสารคาทอลิก คําสอนคาทอลิก การดําเนินชีวิตคาทอลิก บทสัมภาษณ บทความพิเศษ และสุดทาย
เปนเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ัว ๆ ไป 
   ท้ังนี้ ผูวิจยัยังพบอีกวา การท่ีเว็บไซต udomsarn.com ตองปดหนาตาง Webboard 
ลง  เนื่องจากการถูกโจมตีทางดานศาสนา ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกิดมาจากความเช่ือและวฒันธรรมไทย ท่ี
ยังไมเปดกวางในการยอมรับความคิดเหน็เหลานั้นได ดงันั้น เม่ือทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ได
พิจารณาแลวเห็นวาองคกรยงัไมมีความพรอมในการควบคุมได เนื่องการส่ือสารในเว็บไซตมีความ
รวดเร็วในการโตตอบอยางมาก ประกอบกับองคกรยังขาดแคลนเจาหนาท่ี ในการเขามา
ควบคุมดูแลและ        จับจองส่ือใหมนี้ไดอยางทันทวงที  ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  จึงปองกันการ
เกิดปญหาดังกลาวไวโดยไดปด  Webboard  “กระดานขาวสนทนาสําหรับแลกเปล่ียนความคิดเห็น”  
ในท่ีสุด 
  

การส่ือสารภายใน ส่ือมวลชนคาทอลิกผานส่ือใหม ในกระแสโลกาภิวัตน 
  จากการศึกษาผูวิจัยไดพบวา ส่ือมวลชนคาทอลิกมีการเปล่ียนแปลง ในเร่ืองของ การ
ติดตอ ส่ือสารภายใน เพื่อประสานงานกับเครือขายขาวสาร และเพื่อความ “คม ชัด ลึก” ของขอมูล
ขาวสาร คือมีคุณลักษณะท่ีรวดเร็ว แมนยํา และทันสมัยโดยส่ือมวลชนคาทอลิกมีการนําเทคโนโลยี
ส่ือใหม มาใช พิจารณาจากคําบอกเลาของบุคลากรในองคกร   ดังน้ี 
  “สวนใหญจะใช โทรศัพท, FAX, E-mail เราใชทุกอยาง เร่ืองเคร่ืองไมเคร่ืองมือนี่
เราพยายามจะใหเขาทํางานไดสะดวกสบาย อะไรท่ีเราพอจะซ้ือไดก็ซ้ือ ส่ิงสําคัญ คือ “ซ้ือมาแลวเรา
ตองใชใหคุม เรากพ็ยายามเนนเพราะเงินทุกบาททุกสตางคเราไดมาจากการบริจาค จากการชวยเหลือ
มาใชใหคุมคา  เราเปนองคกรท่ีไมไดแสวงหากําไร”  (คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง, 24 กรกฎาคม 2547)  
  “คุณพอคิดวาส่ือหนังสือพิมพ (ส่ิงพิมพ) ควรไดรับการพัฒนา รองลงมาท่ีคุณพอ
อยากใหมีผลมาก ๆ คือ โทรทัศน  เพราะส่ือนี้จะอยูในชีวติประจําวนัของคนอยางมาก  รองลงมาคือ 
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วิทยุ  สวน Internet นี้คุณพอคิดวาเปนลําดับตอจากวิทยเุสียดวยซํ้าไป” (บาทหลวงพงศเทพ ประมวล
พรอม,  6  กรกฎาคม 2547) 
 
 

“การนําขอมูลขาวสารของอุดมสารลงใน website Udomsan.Com พอมีความรูเร่ือง Internet 
นอย เพราะวาพอไมไดใชในชีวิตประจําวนัพอไมรูวา work จะหมายถึงอะไรถา work หมายถึงมีคน
คลิกเขามาเยอะก็เปนตัวบงตัวหนึ่งใชไหม ก็ไมนาพอใจเพราะคนคลิกเขามานอยคนคลิกเขามานอย
ก็เพราะวาเราไมมีคนที่จะคอยตอบกระทูเคาอยางปจจุบันทันดวน อันนีก้็นาจะมีคน ๆ หนึ่งท่ีนาจะมี
เวลาวางพอท่ีจะตอบทุกกระทูแบบปจจบัุนทันดวน” (บาทหลวงพงศเทพ ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม 
2547) 

“งานท้ัง Internet และอยูระหวางทําศูนยขอมูลตางประเทศ ซ่ึงคุณวีรนนทเปนผูรับผิดชอบ 
แตก็ยังไมคอยเปนรูปราง เพราะงานบางอยางมันเยอะเหลือเกิน เราก็ไมคอยมีงบประมาณ บุคลากร
ก็นอย แตวางานตาง ๆ นี้จะเปนงานระดับสังฆมณฑล ซ่ึงเราก็พยายามสงเสริมใหแตละสังฆมณฑล
เขาเติบโต มีศูนยของเขาเองมากกวา....อยางเชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ สังฆมณฑล จันทบุรี          
นี่เขาไปไดเพราะเขามีเงินมีคนแตทางเขตอีสาน บางสังฆมณฑลจะลําบากหนอย ทางส่ือมวลชน
คาทอลิกก็ตองเขาไปเปนพี่เล้ียงคอยชวยเหลือดูแล” (คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง,  24 กรกฎาคม 2547) 

“อยางท่ีพอเคยเห็นทางอิสระดอทคอมก็มีคนท่ีจะคอยตอบอยูเร่ือย ๆ หลาย ๆ คร้ังพอก็
รูสึกวามันหาสาระไดยาก บางคนก็ตอบแบบกวน ๆ ตอบแบบเอาความคิดของตัวเองมาตอบ แตคน
ท่ีถามเขาตองการความรูอยากไดคําตอบแบบเปนทางการของพระศาสนจักร แตคนท่ีมาตอบกลับ
เปนคนท่ัว ๆ ไปท่ีเขามาตอบตามความคิดเห็นของตัวเอง ซ่ึงเอามาเปนบรรทัดฐานไมได”  (บาทหลวง
พงศเทพ  ประมวลพรอม,  6  กรกฎาคม 2547) 

ผูวิจัยพบวา การเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโดยใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกยังมี
ไมมากนัก ดวยเหตุผลหลากหลายประการ อาทิเชน ทัศนคติในการเปดรับส่ือใหมของบุคลากร        
ในองคกร บุคลากรระดับปฏิบัติการยังขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ขาดการเรียนรูและแกไขปญหา
ส่ือใหมอยางจริงจัง เนื่องดวยเปนองคกรดานศาสนา การใชส่ือจึงมุงเนนท่ีจะปรับปรุงส่ือดั้งเดิมท่ีมี
อยูมากกวา  จะสนใจส่ือใหม 

  
การใชประโยชนจากส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิก  
ในปจจุบันนี้ ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ มีการใชส่ือใหม เชน การรับ-สง E-mail หรือการ 

ใช Internet เพื่อชวยใหการทํางาน การตดิตอส่ือสารระหวางบุคคล และการรับสงขาวสารตาง ๆ         
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ท่ีไดรับจากท่ัวทุกมุมโลกไดในพริบตา  จนเปนเร่ืองธรรมดา  ในการทํางานโดยเฉพาะเจาหนาท่ีที่ 
ไดรับมอบหมายใหเปนผูหาขาว และติดตามขาวสารทาง เว็บไซต ขาวสารท่ีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
เปนสมาชิกอยู   
  “การสงขาวในปจจุบันนี้ สงผานทาง Internet โดยใช E-mail สงถึงกัน โดยจะเปน
ท้ังภาพและขาว”  (วัชรี  กิจเจริญ,  16  สิงหาคม  2547) 
     “การใชส่ือมวลชนเพื่อเผยแพรธรรม เผยแพรศาสนา ในปจจุบนัไปเร็วมากจนเรา

ตองปรับเปล่ียนใหเทาทนักับโลกปจจุบนั แตตองเขาใจกอนวา การแพรธรรมมี 2 อยาง ใน

ความหมาย คือ แพรธรรมกับคนที่เปนคริสตอยูแลวก็ตองแพรธรรม “อภิบาล” สวนแพรธรรมอีก

ความหมายหนึ่ง คือ สําหรับคนทีย่ังไมเปนคริสต แตถาพูดโดยทั่วไปคําวาแพรธรรม ถาจะกิน

ความหมายทัง้        2 ดานน้ี หลายคนยังคิดถึงวานี่คือส่ิงท่ีมี Power มากท่ีสุด ท่ีจะชวยใหงานของเขา

บังเกดิผล คริสตชนเรานี้ยังมีความรูเร่ืองศาสนาของตัวเองนอย  ขาวสารตาง  ๆนี่ยังมีนอย อาจเนื่องจาก 
วาเราผลิตนอยดวย หรือ เราอาจจะทุมเทเร่ือง ความสนใจตรงน้ีนอย เพราะในตางประเทศเขาอาจมี

ชองทางส่ือใหมที่รับได แตในประเทศไทยเรา นอกจากส่ือตาง ๆ ที่เรามีแลวไมมีชองทาง เพราะ

ประเทศไทยเรา       สวนใหญเปนพทุธ” (คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง,  24  กรกฎาคม 2547) 

 Website ก็จะเปนชองทางท่ีจะใหแคขอมูลขาวสารสําคัญ ๆ บางสวนจาก 
หนังสือพิมพ 

อุดมาสารและนิตยสารรายเดือนอุดมศานต สวนขอสงสัย หรือใครอยากจะสอบถามอะไรก็ขอใหสง
เปน E-mail เขามาถาม (เราก็เลยถือซะวาถาสอบถามก็ E-mail มา) และเราใชวิธีปรึกษาคุณพอ         
พงศเทพ คุณพอวรยุทธ  หรือ มีคุณพอจากคณะพระมหาไถ  คุณพอศิริชัย  จะมาชวยตอบ ในปญหา
บางปญหาท่ีเราตอบเองไมได ในเชิงจิตวทิยาก็ดี ในเชิงของชีวิตคู หรือเร่ืองท่ี specific และเราเหน็
วาดี ตามท่ี คุณวีรนนท ทรรทรานนท ผูจดัการสํานักงาน ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย ไดกลาว
ไววา  
  “เน่ืองจาก อุดมสาร เรามีเปดคอลัมน ปญหาคาใจคริสตชน หากปญหาไหนท่ีถาม
มาเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ และเปนเร่ืองท่ีไมเรงดวนเราก็จะแจงกลับไปวาจะขอนําคําตอบไปลงใหในอุดม
สาร   
(เราก็ตอบกลับไปวา OK ครับ ปญหาคุณนาสนใจ เราสงเรื่องของคุณไปใหคนนั้นคนนี้ตอบแลว 
กรุณารออานอีกทีใน อุดมสาร ) เราก็ใชวิธีนี้ก็คือ หากปญหาของเขา ถาเขารอได ไมจําเปนตองรีบ
ปจจุบันทันดวน ปรึกษาเรืองชีวิตคู  เร่ืองท่ัว ๆ ไป เราจะไมรีบตอบตรงน้ัน แตวาใหคุณพอหรือใคร
ชวยตอบผานทางอุดมสาร เพื่อวาเขาจะไดติดตามจากหนังสือท่ีเขามีอยู อันนี้เปนชองทางสําคัญท่ี
เขาไดติดตอกบัเรา”   (วีรนนท  ทรรทรานนท, 22  กรกฎาคม  2547)  
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   “พอดูขาวสารในสวนของส่ือมวลชนคาทอลิกวาเขาทําเปนอยางไรบาง ในสวนหนวยงานอ่ืน 
ๆ ขาวตางประเทศ WEB ตางประเทศก็จะดจูาก Vatican, USA, และ ดูจากหนวยงานเครือขายขาว ก็
ดูบางวามันมีความเคลื่อนไหวอยางไรบาง การดึงขาวท่ีนาสนใจมาแปล คุณวีรนนท จะเปนคน 
Search หามา a print ออกมาสงแปล เพราะบางท่ีเราก็รับขาวตางประเทศอยูแลว 2-3 แหลงขาวท่ัว
โลกของคาทอลิก เพราะฉะนั้น มีอะไรท่ีเปนพิเศษก็จะใหเคาคอยดู เชน ขาวการประชุม FABC คุณ
พอกจ็ะใหคุณวีรนนทตามขาวนีน้ะ ถามีอะไรใหเอามาแปลจะเชนลักษณะอยางนี”้ (คุณพอวรยุทธ กิจ
บํารุง,  24  กรกฎาคม  2547) 
 ผูวิจัยพบวาส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดนําคุณลักษณะของส่ือใหม ในดานความถูกตอง
แมนยํา รวดเร็ว และทันสมัยมาใช เพื่อประโยชนในการแสวงหาขาวสาร และเพื่อประสิทธิภาพ      
ในการส่ือสารท่ีดียิ่งข้ึน คือ มีการโตตอบกันกับคริสตชนผูซ่ึงตองการทราบขาวสารเพิ่มเติมหรือตองการ
ติดตอกับส่ือมวลชนคาทอลิก  ซ่ึงเปนกระบวนการส่ือสารในรูปแบบการส่ือสาร 2 ทิศทาง 
 

การใชส่ือใหมของคุณพอบาทหลวง ใน ส่ือมวลชนคาทอลิก 
  รูปแบบการใชส่ือใหมของคุณพอบาทหลวง ในองคกรส่ือมวลชนคาทอลิก คุณพอ
กลาววา ตนเองไมคอยไดใช เพราะไมคอยมีเวลาไปใชบริการ WEB ของสภาพระสังฆราช (คุณพอ 
วรยุทธ กิจบํารุง, 24  กรกฎาคม  2547) 

จากการสังเกตการณ ผูวิจยัพบวา คุณพอเปนคนไมตดิตามเรื่องเทคโนโลยี เคร่ืองมือ      
ไมสนใจเลย  คุณพอจะใชเทาท่ีส่ือสารกันได E-mail ก็ใชของกลางของสํานักงานพอตองการจะเปด
อะไรดูก็จะใหลูกนองเปดให  สวนตัวคุณพอจะไมมีเร่ืองพวกนี้ในหองเลย  โทรศัพทคุณพอจะไวใช
โทรออกโทรเขาไมไดติดรุนเลย โทรศัพทมือถือจึงมีไวใชติดตอเร่ืองสําคัญเทานั้นเอง  (โดยสวนตัว
คุณพอเปนคนที่ไมติดกับเร่ืองอุปกรณ Hi-Tech เลย) อุปกรณเทาท่ีมีอยูก็พอท่ีจะใชติดตอส่ือสาร       
ไดแลว  เชน ใน Office ก็จะมี  E-mail, Internet  ท่ีใชรับสงขาวสารเพียงพอแลว สําหรับตัวพอเอง
ไมคิดวาจะตองติดตามท้ังวันท้ังคืน พอกลับบานจะตองมาเปด Junk mail ของพอเยอะ ๆ พอไมคิด
วาพอจะตองทําอยางนั้น แตวาถาจะถามวาพอตอตานความเจริญหรือไม ไมพอเห็นดวยกับเคร่ืองมือ
ส่ือสารทุกอยางท่ีอํานวยความสะดวก  พอไมรูสึกวาจะลําบากอะไร  แตพอก็ไมไดบาติดตามแฟช่ัน
ติดตามถึงขนาดน้ัน พอมีความรูสึกวาในการทํางานของพอที่เปนเวลาอยูในขณะนี้เพยีงพอท่ีทําใหพอ
ทํางานได”  (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม  2547) 

ในสวนของอดุมสารทุกวันนี้ก็มีคนที่พิมพคําถามสง E-mail เขามาโดยท่ีลูกนองถามพอ
กอนจะพิมพตอบกลับไป สวนความเห็นของพอท่ีถามวา web เรามีไวทําอะไร ขอท่ี 1 คือมีไวเพื่อ 
จะใหความรูขอมูลแกผูท่ีถามเขามาได พอก็วาจดุประสงคนี้ก็มากแลว หรือขอท่ี 2 มีเอาไวเพื่อวา  
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ถาเปนอยางท่ีบอกไดวาเขาอยากรูคําวา “ไฟชําระ” เพื่อพิมพแลวกด Search แลวเจอแปลวาอะไร  
นั่นก็คือใหความรูโดยท่ีไมตองไปนั่งตอบเขาทีละคร้ัง ๆ ถาทําไดก็ดี อันนี้ก็เปนความสามารถตอไป
ในอนาคตท่ีจะทําหมวดศัพทคาทอลิก หมวดวัดคาทอลิก  เปดแลววัดนี้อยูท่ีไหน  ใครเปนคุณพอเจาวดั  
แบบนี้มีคนทําไดกด็ ีโดยเฉพาะความรูทางคาทอลิกท่ีคนจะอางอิงได (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม, 
6  กรกฎาคม  2547) 

ผูวิจัยพบวา การใชส่ือใหมของบาทหลวงซ่ึงเปนผูบริหารในส่ือมวลชนคาทอลิก จึงเปน
การใชงานผานส่ือบุคคล คือ ลูกนอง หรือเจาหนาท่ีในหนวยงาน  เนือ่งจากเหน็วา การเขาไปใชงาน
ส่ือใหมดวยตัวเองเปนการเสียเวลาเพราะมีงานท่ีไดรับมอบหมายในแตละวันมากมายอยูแลว และ
การเปนแบบอยางท่ีดีใหกับบรรดาเหลาคริสตศาสนิกชนนั้น ทําใหบาทหลวงตองมีภาพลักษณท่ีไม
ยึดติดกบัเร่ืองวัตถุนยิมหรือคานิยมสมัยใหม จึงเปนขอจํากัดในการใชงานส่ือใหมอยางหนึ่ง เม่ือทําให
ผูบริหารซ่ึงเปนบาทหลวง เห็นความสําคัญและดึงเอาประโยชนของส่ือใหมมาใชแคเพียงบางสวน 
ท่ีโดยคาดหวังให สวนงานอ่ืน ๆ  ทําในอนาคต  แตก็เห็นถึงเห็นเปนประโยชนของส่ือใหม   
 

มิติท่ี  3  เรื่อง  รูปแบบการส่ือสารตอประเด็นขาวใหญ 
เร่ืองรูปแบบการส่ือสารตอประเด็นขาวใหญ  ผูวิจัยไดวิเคราะห 
- รูปแบบการนําเสนอขาวสารในประเด็นใหญ  
- ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับการทําขาวประเด็นสงครามสหรัฐ-อิรัก  
รูปแบบการนําเสนอขาวสารในประเดน็ใหญ เชน ขาวสารท่ีเก่ียวกับ สงครามสหรฐั-อิรัก    
ในคณะกรรมการคาทอลิกเพื่อส่ือมวลชน (ส่ือมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย) ซ่ึงมี

ภารกิจในการผลิต และเผยแพรขาวสาร แกคริสตศาสนิกชนในประเทศไทย ผูวิจยัพบวา นโยบาย
ในการดําเนินงานตาง ๆ ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จะถือเอานโยบายของสภาพระสังฆราชเปนหลัก  
และงานดานส่ือทุกอยางท่ีอยูในความดูแลจะตองทําข้ึนเพื่อรับใชพระศาสนจักร เทานั้น ตามท่ี
บาทหลวงพงศเทพ ประมวลพรอม รองผูอํานวยการส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทยและบรรณาธิการ
บริหาร  ไดกลาวไววา  

“พอมาอยูท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ป 2547 นี้เปนปท่ี 6 แลว พอดแูลการพิมพคาทอลิก
ประเทศไทย  เปนคณะกรรมการบริหาร และเปนท่ีปรึกษา การทํางานของพอ จะถือเอานโยบายของ
สภาพระสังฆราชเปนหลัก เพราะฉะน้ัน ส่ือทุกอยางท่ีทําจะตองรับใชพระศาสนจักรในการประกาศ
ขาวดขีองพระเยซูเจา สรุปส้ัน ๆ วา ทางสภาพระสังฆราชใหนโยบาย อะไรมากจ็ะทํา แตเราสามารถ
เขียนโครงการใหม ๆ ท่ีนาสนใจใน และการกําหนดแผนงานของเราไดเอง” (บาทหลวงพงศเทพ  
ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม  2547) 
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  การลงขาวสารที่อาจมีผลกระทบกับพระศาสนจักร หรือสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ
รวมท้ังประเทศไทยแลว จะมีนโยบายท่ีทางสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ไดบอกไวกับทางคณะกรรมการ 
ฝายส่ือสารสังคม (ส่ือมวลชนคาทอลิกฯและหนวยงานอ่ืน ๆ) วาควรตัดเร่ืองดังกลาวท้ิงไป หรือ        
ใหปรับขอมูลใหมันออนลงกอนท่ีจะนําเสนอขาวสารออกไป ตามท่ี ซิสเตอรกฤษดา สาตรพันธ  
ผูจัดการสํานักเลขาธิการ   สํานักงานสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ   กลาวไววา 
 “การลงขาวสารเกี่ยวกับสงครามหรือขาวท่ีจะมีผลกระทบกับเรา เราจะไมคอยท่ีจะนําเสนอ 
ถาหากวาเราดวูาขาวนัน้ผูคนอานแลวจะกอใหเกดิผลลบ เราจะตัดสินใจท่ีจะไมนําเสนอเพื่อเปนการ
ตัดปญหาตรงนั้นไป  ถึงแมขาวนั้นจะเปนเร่ืองจริง แตถาหากวาขาวนัน้นําผลเสียมาสูพระศาสนจักรเรา
หรือนําผลรายมาสูประเทศชาติเราเราก็จะตัดไป แตในขณะเดียวกันเราจะบอกกับทางคณะกรรมการ
ฝายส่ือสารสังคมไววาขาวอะไรที่เปนผลกระทบตอพระศาสนจักรโดยภาพรวม เราไมควรที่จะนําเสนอ 
แตในสวนหนึง่คณะกรรมการจะมีคณะกรรมการท่ีคอยดใูนเร่ืองขาวนีอ้ยูวา อันไหนควรลงอันไหน
ไมควรลง  หรือถาลงเรากจ็ะปรับขอมูลใหมันออนไมใหมันไปมีผลกระทบกับใคร” (ซิสเตอรกฤษดา 
สาตรพันธ,  21  มิถุนายน 2547) 

การนําเสนอขาวสาร ในประเด็นใหญ ๆ เชน ขาวสงครามสหรัฐ-อิรัก หรือการกอการราย  
ส่ือมวลชนคาทอลิก จะทําขาวในมุมมองของศาสนา วาศาสนาควรมองเร่ืองนี้อยางไร หรืออาจจะ
พูดถึงความยุตธิรรมในสังคม  ตามท่ี  บาทหลวงวรยุทธ  กิจสกุล  ไดกลาวไววา  
  “ถาเปนเร่ืองขาวสงครามอิรัก หรือการกอการรายฯ เราก็จะดูในมุมมองของศาสนา         
เราไมไปมองในมุมของการเมือง เราอาจจะพูดบางแตวาเราไมมองทางดานการเมือง อาจจะดูวา        
มันเร่ืองความยุติธรรมมันถูกตอง เร่ืองศาสนามีผลกระทบตอศาสนา บุคคล ในศาสนาอยางไรบาง 
หรือวาศาสนาควรจะมองเร่ืองนี้อยางไร” (คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง, 24 กรกฎาคม 2547) 

“สงครามอิรักก็มีลงตีพิมพคะ ก็มีลงทั้งในเลมเล็ก (นิตยสารอุดมศานต) และเลมใหญ
(หนังสือพิมพอุดมสาร) นะคะ รายเดือนก็ลง รายสัปดาหก็ลงวา คือพวกเราน้ี ทุกคนจะออก
ความเห็นวา เราไมเห็นดวยเลย พระสันตะปาปา จอหนปอลที่ 2 ทานก็ขนาดวามี จดหมายถึง 
ประธานาธิบดี จอรช บุช  นะคะ วา “ขอใหอยาใชกําลัง  ขออยาใหเกิดสงคราม”  ขอรองขนาดน้ีเลย
นะคะ”  (คุณพรรณี  รังสรรค, 15  พฤษภาคม 2548) 

หนวยงานท่ีดแูล หรือประสานงานหลักเร่ือง เกี่ยวกับสงคราม การกอการราย จะเปน
คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อความยุติธรรมและสันติ (ยส.) ซ่ึงอยูภายใตคณะกรรมาธิการฝายสังคม 
ซ่ึงคณะกรรมการนี้จะมีการจัดกิจกรรม โดยจะเชิญนักวิชาการ หรือพวก NGO มาพูดคุยเสวนา 
เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยูเปนระยะ และ “อุดมสาร” ก็ไดนําเสนอขาวสารท่ีทางคณะกรรมการ
คาทอลิกเพื่อความยุติธรรมและสันติ (ยส.) ไดจัดงาน จัดกิจกรรม สัมมนาตาง ๆ ทุกคร้ัง ตามที่  
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บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม ไดกลาวไววา  
“ปจจุบันการจดัการเกีย่วกับ การเคล่ือนไหวท่ีเกี่ยวกับผลกระทบสงคราม การตอตาน

สงคราม จะมีหนวยงานใน สภาพระสังฆราช คือ คณะกรรมาธิการคาทอลิกเพื่อยุตธิรรมและสันติ
(ยส.) หนวยงานน้ี มักจะจดักจิกรรมตอตานสงคราม ไมเห็นดวยกับความรุนแรงในภาคใต” (บาทหลวง
พงศเทพ ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม 2547)      

การติดตอประสานงานระหวาง ส่ือมวลชนคาทอลิกกับ หนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือทําขาวนั้น  
ส่ือมวลชนคาทอลิกไดนําส่ือใหมมาใช เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารประสานงานกัน 
ดวยการใช Fax และโทรศัพทมือถือ   

“เดี๋ยวนี่  การติดตอโดยใช Fax นี่ ซิสเตอรคิดวาคอนขางสะดวกรวดเร็วสําหรับองคกร
ของเราในปจจบัุน Fax นี่ เราจะใชกันเฉพาะภายในประเทศ” (ซิสเตอรกฤษดา สาตรพันธ, 21 มิถุนายน 
2547) 
  “ทุกวันนี้การใชโทรศัพทมือถือนี่ละคะท่ีใชบอยท่ีสุด กใ็ชเวลามีอะไรเราก็ใช
ติดตอกนัได ตลอด 24 ช่ัวโมง”   (คุณวัชรี   กิจเจริญ, 16  สิงหาคม  2547) 

ผูวิจัยพบวา รูปแบบการนําเสนอขาวประเด็นใหญของสังคมของส่ือมวลชนคาทอลิก
จะใชวิธีการทําขาวผานการจัดกิจกรรมของคณะกรรมาธิการคาทอลิก เพ่ือความยุติธรรมและสันติ 
(ยส.) และสามารถหลีกเล่ียงการลงขาวสาร ท่ีอาจมีผลกระทบกับพระศาสนจักรคาทอลิกหรือสภา
พระสังฆราชคาทอลิกฯ ได โดยนําเสนอขาวผานการแสดงความคิดเหน็ ของนักวิชาการ NGO หรือ
ผานคําพูดจากบุคคลสําคัญ ในเวทีเสวนา หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเรียกรองใหเกิดสันติภาพ   
ท้ังนี้ ส่ือมวลชนคาทอลิกจะนําเสนอขาวในมุมมองของศาสนา และอยูในสวนของงานดานการ
สนับสนนุมากกวา การนาํเสนอขาวโดยตรง และมีการนาํส่ือใหมมาใชเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ติดตอส่ือสารประสานงานกนัดวยการใช Fax และโทรศัพท มือถือ   

 
ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  กับการทําขาวประเด็นสงครามสหรัฐ-อิรัก  
เนื่องจาก ส่ือตาง ๆ ในโลกไดพัฒนาอยางกวางไกล ไมวาผูคนจะอยูมุมไหนของโลก

ตางก็ไดรับขาวสารที่มากมายจนลนเกินความตองการและผลกระทบในการเปล่ียนแปลงนี้ สงผลถึง
การนําเสนอขาวสารของส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทยดวยเชนกัน โดยเฉพาะในการนําเสนอ
ขาวสารเกี่ยวกบัประเด็นใหญ ๆ เชน การทําขาวประเดน็สงครามสหรัฐ-อิรัก ซ่ึงถึงแมจะเปนกระแส
ท่ีทําใหดูเหมือนวาจะเปนสงครามระหวางศาสนา คริสตและอิสลาม ในระดับโลกก็ตาม แตใน
ประเทศไทย ซ่ึงเปนประเทศท่ีรวมกันอยูหลากหลายศาสนา ท้ังศาสนาพุทธ ท่ีเปนศาสนาหลัก  และ
มีผูท่ีนับถือศาสนาอ่ืน ๆ เชน ศาสนาคริสต กับศาสนาอิสลามซ่ึงอยูรวมกันอยางสันติและมีความรัก
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และกลมเกลียวกนัสมานฉันทกันเปนอยางดีนั้น จงึตองมีการส่ือสารเพ่ือเนนย้ําจุดยนืของศาสนาคริสต 
ใหผูคนท่ัวไปไดรับรู  ดวยการใชรูปแบบการส่ือสารแบบท่ีเปล่ียนไป  โดยการแสวงหาขาวสารผาน
การจัดกจิกรรมของหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองนีโ้ดยเฉพาะ คือ คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อความยุติธรรม
และสันติ (ยส.) หรือเขารวมกิจกรรมท่ีจัดข้ึนระหวาง 3 ศาสนา และทําขาวท่ีแสดงออกใหศาสนิกชน
ไดรับรูถึงความสัมพันธอันดรีะหวางศาสนาภายในประเทศ   

“ในเร่ืองเกีย่วกบัสงครามสหรัฐ-อิรัก จะไมเกี่ยวของกับทางส่ือมวลชนคาทอลิกซ่ึงเปน
หนวยงานศาสนาโดยตรง เราจะมีบทบาทไดแคเพยีงสนับสนุนตามจุดยนืของพระสันตะปาปาเปนหลัก  
เพราะศาสนาคริสตฯจะไมเห็นดวยกับการใชความรุนแรง ถาเปนการประนีประนอม หรือการเจรจา 
เราจะสนับสนุนทันที ดวยเหตุนี้เราก็เขาไปรวมกับ หนวยงาน 3 ศาสนา เชน การไปยืนไวอาลัย
ใหกับผูเสียชีวติท่ีหนาสถานฑูตสหรัฐ ยนืจดหมาย ยนือะไรเรากไ็ปรวมกับเขาในนามของศาสนา
คริสต  แตเราไปทําขาว  ติดตามขาวเรานําเสนอขาวเหลานี้ใหเผยแพรออกไป” (บาทหลวงพงศเทพ  
ประมวลพรอม,  6  กรกฎาคม  2547) 

“เรามีหนวยงานหลักท่ีดแูลงานนี้คือ คณะกรรมการคาทอลิกเพือ่ยุติธรรมและสันติ (ยส.) 
เปนตัวนาํไป แตสวนเราจะทําหนาท่ีเปนตัวสนับสนุนในการทําขาวเผยแพร โดยเขารวมกิจกรรม  
ท่ีเขาจัดข้ึน ในหนวยงานของส่ือมวลชนคาทอลิกนี่ถาเรามองในภาพรวมทั้งหมดนี่เราจะเปน ผูสนับสนุน  
เราไมมีบทบาทท่ีจะออกไปวิจารณอะไร แตนําเสนอขาว และเรามีบทความสรุปความเปนมาเปนไป  
เบ้ืองหลัง  และแสดงจดุยนืของเรา”  (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม  2547) 

“เม่ือพระสันตะปาปามีสาสนออกมา หรือพระสันตะปาปาขอใหชวยกันสวดภาวนา
เพื่อใหเกดิสันติภาพ  เราก็จะนําเสนอส่ิงเหลานี้ออกมา  วาจุดยนืของเราคือ สันติ”  (บาทหลวงพงศเทพ  
ประมวลพรอม, แหลงเดิม) 

“เร่ืองขาวสงครามสหรัฐ-อิรัก เราจะดูในมุมมองของศาสนา เราไมไปมองในมุมมอง
ของการเมือง เราอาจจะพดูบางแตวา เราไมมองทางดานการเมือง อาจจะดูวามันเปนเร่ืองของความ
ยุติธรรม ความถูกตอง หรือกับเร่ืองนี้มีผลกระทบตอศาสนา บุคคล ในศาสนาอยางไรบาง หรือวา
ศาสนาควรมองเร่ืองนี้อยางไร”   (คุณพอวรยุทธ   กิจบํารุง,  24 กรกฎาคม 2547) 

จากการศึกษาวิจัยพบวาส่ือมวลชนคาทอลิก ไดยึดบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน ในการ
ทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสาร ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีทําหนาท่ีกล่ันกรอง เลือกสรรขาวสารเพ่ือเสนอ
ตอไปยังคริสตชน โดยมีคุณพอบาทหลวงและบรรณาธิการ เปนผูตัดสินใจวาขาวอะไรควรจะ
สงออกไป และขาวสารอะไรควรจะตัดออกไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร 
ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญของขาวสารนั้น  
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  “อุดมสาร มีหนาท่ีเสนอความเปนจริง คุณพอ มีหนาท่ีในการดูขาวสารท่ีเขาพูด
และเสนอขาวการจัดสัมมนาเหลานั้น แตสวนใหญก็จะใหลงขาวสารตามนั้นไป เพราะวา มันเปน
ขาว เปน Fact เชน คณะกรรมาธิการคาทอลิกเพื่อยุติธรรมและสันติ (ยส.) เปนผูจัดกิจกรรมตอตาน
สงคราม หรือไมเห็นดวยกับความรุนแรงในภาคใต ผูอานเปนคนใชวิจารณญาณวาส่ิงท่ี ยส. พูดนัน้ 
ถูกหรือผิด.... คําพูดท่ี ยส. ใชนั้น จะมีผลกระทบที่ไมดีตอพระศาสนจักร อันนี้ คุณพอจะเปน                 
ผู Sensor เอง  แตมีไมมาก”  (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม  2547) 
 บทบาทหนาท่ีของหนังสือพมิพ “อุดมสาร” คือ การพยายามแสดงจดุยืน ท่ีจะไมแสดง
บทบาทของการเปนผูวิจารณ หรือช้ีถูกหรือผิดในประเด็นขาวสารในสังคม แตจะพยายามนําเสนอ
ความคิดเหน็ท่ีสะทอนออกมาจากบุคลหลาย ๆ ฝายในสังคม ซ่ึงตรงกับความคิดเหน็ของบาทหลวง
พงศเทพ  ประมวลพรอม  ท่ีกลาววา “บทบาทของ “อุดมสาร” เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ สงคราม สหรัฐ-
อิรัก “อุดมสาร” เอาความคิดของนักวิชาการท่ีเขาจัดสัมมนามาใหคนอานไดอาน.... “อุดมสาร”    
จะไมพยายามพูดถึงเร่ืองเหลานี้ดวยตวัเอง แตพยายามจะนําเสนอวา ในสังคมเขามีคนคิดเหน็อยางนี้....   
แต “อุดมสาร” จะไมใชคนท่ีจะไปพูดกอนวา ถูกหรือผิด นักขาวใน “อุดมสาร” ซ่ึงทําหนาท่ี           
ทุกวันนี้ พยายามจะไมทําบทบาทตัวเองเปนคนวิจารณ ส่ิงที่ถูกหรือผิดเหลานั้น แตจะพยายาม
นําเสนอความคิดของคนหลาย ๆ ฝาย”  (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม,  6  กรกฎาคม  2547) 
  จากคําบอกกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงวสัิยทัศนและพนัธกิจของส่ือมวลชนคาทอลิก 
ซ่ึงมีคุณพอบาทหลวง ผูที่มีท่ีมีบทบาทหนาท่ีเปรียบเหมือน “นายประตูทวาร” ในการคัดกรอง
ขาวสารทุกช้ิน อยางระมัดระวัง เพื่อเปนการปองกันไมใหเกดิผลกระทบตอ อุดมการณขององคกร
ศาสนา กอนท่ีจะถูกสงสารออกไป  โดยผานชองทางส่ือมวลชนตาง ๆ ไปยังคริสตชน (ผูรับสาร)  

 
มิติท่ี 4  เร่ือง  การนําระบบบริหารเชิงธุรกิจเขามาใชในองคกร 
เร่ืองการนําระบบบริหารเชิงธุรกิจเขามาใชในองคกร  ผูวจิัยไดวิเคราะห 
- การนําเสนอสัญลักษณในส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
- เว็บไซตกับการบริหารงานเชิงธุรกิจ 
- เว็บไซตกับการสงเสริมการขาย 
 
การนําเสนอสญัลักษณ (Brand Name) ในส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิก  
การกําหนดใชส่ือมวลชน ในรูปของหนังสือพิมพขาวสารคาทอลิก การจัดทํานิตยสาร

คาทอลิก หรือการจัดทําเว็ปไซต นับเปนนวตกรรมเพื่อการเผยแพรท่ีสามารถสรางสัญลักษณ (Brand 
Name) ใหเปนท่ีรูจัก  คุนตา  คุนเคยกนัมากยิ่งข้ึน  ในหมูคริสตชนและบุคคลท่ีสนใจ  
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วิธีการเสนอขาย “สินคา” โดยส่ือมวลชนคาทอลิก ท่ีกระทําโดยผานชองทางส่ือใหม 
คือ เว็บไซต เห็นไดชัดเจนวา เปนไปในรูปแบบการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพรผานส่ือมวลชน  
ในลักษณะการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความรูจักมักคุน สรางมนุษยสัมพนัธ สรางความรูท่ีดี
ตอกัน ในการวมกลุมของคริสตชน เหลานี้เปนไปตามบทบาทหนาท่ีในฐานะสถาบันทางศาสนา 
มากกวาการทําเพื่อ  “การขาย”  ท่ีมุงแสวงผลกําไร ดังเชนองคกรธุรกิจท่ัวไป 

 
  เว็บไซตกับการบริหารงานเชิงธุรกิจ 
  ในปจจุบัน การทําธุรกิจซ้ือขาย บริการ หรือสินคาผานเว็บไซตเปนการทําธุรกิจ
บนพื้นท่ีเสมือนจริง และบางคร้ังรานคาหรือองคกรบางองคกรก็ไมจําเปนตองมีหนารานท่ีจะตอง
เสียคาพื้นท่ี  และสามารถลงรูปสินคา หรือใหรายละเอียดของสินคาหรือบริการตางของตนผาน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็ว  และสวยงามซ่ึงคาใชพื้นที่กไ็มมากเทากับการตองไปเชาพืน้ท่ีหนารานจริง 
ๆ   

ท้ังนี้  การซ้ือขายในลักษณะดังกลาว อาจตองใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการซ้ือขาย
สินคาของผูคนท่ีไมสามารถเหน็หนากันได และตองใชความไวใจกนัในการใหหมายเลขเครดิตการด  
เพื่อจายคาสินคาหรือบริการ แตสําหรับความสัมพันธและความไววางใจกันของคริสตชนกับองคกร
ศาสนาคริสตจะมีความไววางใจกันเหมือนคนในครอบครัวท่ีมีความสัมพันธอันดี จงึมีความเปนไป
ไดท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกนั้นไดมีการใชส่ือใหม มาชวยในการซ้ือขายสินคา ผานทางเว็บไซต หรือ 
E-mail บางหรือไม  
 

เว็บไซตกับการสงเสริมการขาย 
กรณีของเว็บไซตของอุดมสารดอทคอม  (www.Udomsarn.com) 
จากการวิเคราะหเนื้อหาผูวิจยัพบวาในเว็บไซตของอุดมสารดอทคอม (www.Udomsarn. 

com) ซ่ึงเปนเว็บไซตของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ มีการโฆษณาขายสินคาท่ีเปนศาสนภัณฑท่ีเกีย่วของ
กับการสนับสนุนความเช่ือ  และศาสนา  ซ่ึงจะแบงออกไดเปน  

-  หนังสือ  เชน หนังสือสงเสริมศรัทธา  หนังสือประวตัินักบุญ   
 
ภาพท่ี 9   ตัวอยางภาพหนังสือ 
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มีรายช่ือหนังสือท่ีมีการประชาสัมพันธ และขายผานทางเว็บไซต ดังนี้  
จงแลนเรือออกไปท่ีลึก 
บแมน 
ไบเบิลการตูน 
ชวนคิดชวนอาน 
สารสาสนคฤศตัง 
แผนดินศักดิ์สิทธ์ิ 
กับระเบิด  
ลูกชายซิสเตอร 
ดวยดวงใจอันเรารอน 
ผอนคลายสไสตล พี่ออย 
 คําสัญญาของพรุงนี้ 

บิดาผูใจดีพระสันตะปาปา
ยอหนท่ี 23 

คุณแมเทเรซาแหงกัลกตัตา 
อิซิโดร ชีวิตของนักบุญชาวนา  

 มรรคาศักดิ์สิทธ ( สถาน 7) 
 พระสมณสาสน ขาวดีเร่ืองชีวิตมนุษย 
 บุญราศีนิโคลาสบุญเกิด  กฤษบํารุง 
 รอยยิ้ม..องคแหงความรัก 
 พระสันตะปาปายอหน ปอลที่ 2  
 บุคคลธรรมดาท่ีไมธรรมดา

 
ท้ังนี้   ผูทําเว็บไซตไดใหรายละเอียด เนื้อหาภายในหนังสือมาพอสมควร   เพ่ือชวยให

ผูอานท่ีไมสามารถมองเห็นหรือเลือกสินคาไดสามารถพิจารณาไดวา เปนเร่ืองท่ีตนสนใจหรือไม 
และสมควรเลือกซ้ือหรือไม 
  - ซีดีรอม เพลง ท่ีใชในพิธีกรรม หรือเปนเพลงที่เกี่ยวของกับศาสนา โดยมีลักษณะ
พิเศษคือมีตัวอยางของเพลงใหผูท่ีมีการตอเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอรกับลําโพง สามารถลองฟงเพลง
ตัวอยางได   โดยการคลิกปุมเลือกฟงตัวอยางของเพลงกอนตัดสินใจซ้ือ  

ลองฟงตัวอยางไดโดย click ปุม [ ]  

- Panis Angelicus 
- Sonata For Flute & Organ  
- Kantele  

- Shower Of Blessing  
- Glass Christmas 
- เพียงพระเจา...เพียงพอ 

ตัวอยางภาพหนังสือช่ือ  การพบกับความสงบจากการยอมรับ 
Finding the serenity of acceptance"   ผูแตง :  ลิชา เอนเงลฮัรดต      
แปลโดย  : พระคุณเจา ยอรช ยอด พิมพิสาร  ภาพประกอบ : เชชูโกะ นกิิ  
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- แสงธรรม 11 
- น้ําใสไหลเย็น 
- รําพึง ลําพัง 

- เติมรักใหม 
- มีพระเจาเพยีงพอ 
- สดุดี ปติมหาการุญ 2000 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10   ตัวอยาง CD เพลง   

  

Play : Track 1 เพียงพระเจาเพียงพอ (Nade te turbe)  

Play : Track 13 ในพระองค (In the loard)   CD 200 ฿ : Menu CD Audio>>  

แตในสวนของ รายช่ือส่ือวีดโีอ   ขณะน้ีอยูระหวาง กําลังแกไขตัวอยาง VDO ClIP.. 
  ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหเนื้อหาในเว็บไซตของ www.Udomsarn.com พบวามีการโฆษณา
ขายสินคา ซ่ึงจะแบงออกเปน รายช่ือหนังสือ ของศาสนาจํานวน  19 เลม หรือ CD เพลงศาสนา 
จํานวน 12  แผน แตส่ือ VDO ขณะนี้อยูระหวางปรับปรุงขอมูล ส่ือตาง ๆ ท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  
ท่ีจัดจําหนายนัน้  ผูท่ีสนใจสามารถส่ังซ้ือไดผานทางเว็บไซต  โดยการติดตอแจงความประสงคผานทาง 
E-mail : thcatcom@loxinfo.co.th หรือ สามารถโทรศัพทสอบถาม รายละเอียดสินคาได ผูท่ีสนใจ
จะทราบวิธีการส่ังซ้ือสินคาไดจาก  รายละเอียดท่ีใหไวทายหนาตาง   
  

กรณีของเว็บไซตของอิสระดอทคอม www.issara.com   
จากท่ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหา ของ เว็บไซตอิสระดอทคอม www.issara.com 

ซ่ึงเปนเว็บไซต ท่ีอยูภายใต มูลนิธิคณะสงฆพระมหาไถประเทศไทย (ไมไดอยูภายใตสังกัด
สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ถือวาเปนเวบ็ไซตภายนอกสภาฯ) พบวาในเว็บไซตของ www.issara.com 

CD เพลง  เพียงพระเจา...เพียงพอ 
จงอยากังวลใจ จงอยาไดกลัวเลย ผูวางใจ "พระเจา" ไมขาดส่ิงใด  
ผลิตโดย คณะอนุกรรมการดนตรีศักดิ์สิทธ์ิแหงประเทศไทย 
รายไดสวนหนึ่งมอบใหเปนทนการศึกษาแกเดก็ยากจน 
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มีการโฆษณาขายสินคา ซ่ึงจะแบงออกไดเปน  สินคาประเภทหนังสือ กับ สินคาประเภท เทป ซีดี 
และ วีซีด ี
 
ภาพท่ี  11   รายการสินคา 

 
  สินคาประเภทหนังสือ เชน หนังสืออิสระรายปกษรวมเลม ในกลองสุดเก ในโอกาส
ครบรอบ 1 ป หนังสืออิสระรายปกษ เราจึงทําอิสระรายปกษรวมเลม เพื่อใหทานไดเก็บไวเปนท่ี
ระลึก หรือเปนของกํานัลแดคนท่ีทานรัก  ราคาปกติชุดละ 550 บาท  แตชวงนี้เราเสนอราคาพิเศษ
แดทานในราคาชุดละ 500 บาท อยาชานะครับเพราะวาราคานี้เรามีชวงเวลาจํากัด และสินคาก็มี
จํานวนจํากดัเทานั้น 
 

รายชื่อสินคาประเภทหนังสือ  
หนังสืออิสระรายปกษรวมเลม ในกลองสุกเก  
หนังสือ "ดนตรีวัด"  
หนังสือ "นักบุญเยรารด  มาแยลลา  ไปสวรรคทางหนาตาง"  
หนังสือ  "ทางจาริกของคนจร"  พิมพคร้ังท่ี 2  
 หนังสือ "ลูกลางผลาญกลับบาน"  
รวมบทกวี "พระองค ฉัน เธอ เรา"  
หนังสือ "ดั่งเมฆาขวางก้ัน"  
อิสระ "ฝกจิตสนิทกับพระ" 
หนังสือ "หนึ่งนาทีไรสาระ" 
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หนังสือ " จิบชา"  
หนังสือ "คนรักจากไป แตใจคิดถึง"  
หนังสือ "พระเยซูกอนคริสตศาสนา" 
หนังสือ "เพียงลมแผว" 
หนังสือ "คําภาวนาของกบ" (หนังสือหมดแลว) 
หนังสือ "การแนะนําชีวิตฝายจิตในพระศาสนจักรไทย" 
หนังสือ "เสียงประกาศก"  
หนังสือ "อิสระรายปกษ" 
หนังสือ "ประกายชีวิต"  
ปฏิทินคาทอลิก ป 2004  
ทําเนียบคลื่นภาษาใจ

 
  สินคาประเภท เทป ซีดี และ วีซีดี 
 
ภาพท่ี  12   สินคาประเภท  เทป  ซีดี  และ วีซีด ี
 

ใจขาแสวงหา 

 

 
VCD คาราโอเกะ  "มหาไถไลทเวท : ใจขาแสวงหา" 
มิวสิควีดีโอสวยๆ ท่ีถายทําในวัด ในชีวิตประจําวนัคริสตชน ในงาน
สังคมสงเคราะหและงานรับใชอ่ืน ๆ  ตามจิตตารมณคริสตชน  

ราคา 150 บาท 

 
สินคาประเภท ซีดี  เชน  VCD คาราโอเกะ "มหาไถไลทเวท : ใจขาแสวงหา" 
รายชื่อสินคาประเภท เทป ซีดี และ วีซีดี 
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VCD คอนเสิรต "เสียงชีวิต" (Voice Of Life) 
VCD บรรยาเร่ือง "พระเยซูผูยากจน" 
VCD คาราโอเกะ "มหาไถไลทเวท : ใจขาแสวงหา"  
เทป/ CD "รําพึง ลําพัง" 
VCD บรรยาย "บาปไมบาป" 
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  จากการวิเคราะหเนื้อหา ดังกลาวผูวิจยัพบวา เว็บไซต อิสระดอทคอม มีการประชาสัมพันธ        
ขายสินคาในเครือของคณะพระมหาไถ (คณะนักบวช) และทํางานภายใต มูลนิธิคณะสงฆ       
พระมหาไถประเทศไทย  ซ่ึงมีสินคา ท่ีเปน หนังสือของศาสนาจํานวน 20 เลม  CD เพลงศาสนา 
จํานวน 5 แผน และไมมีส่ือ VDO จําหนายภายหนาตางในเว็บไซต สินคาในหนาตางเปนสินคา
แนะนํา และเปนสินคาเพียงบางสวนท่ีทางศูนยส่ือมวลชนคณะพระมหาไถมีจําหนาย   

 
วิธีการส่ังซ้ือสินคา   
จากการใหคําจํากัดความของคําท่ีสําคัญในยุคของ Internet กับการประยุกตในภาคการ

ใชงาน Computer Information System ท่ีควรรูจักก็คือ E-commerce หมายถึง การซ้ือขายสินคา         
On-line ระหวางกัน E-business หมายถึงการปฏิบัติการของธุรกิจ เร่ิมต้ังแตการบริหารจัดการกับ
สินคา (Logistics Management) ไปจนถึงการปฏิบัติงานในทุก ๆ ข้ันตอนภายในบริษทั รวมไปถึงการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือส่ังซ้ือใชกระดาษลงไดมากมาย เพื่อลดตนทุนลงและเพิ่มความรวดเร็วในการใหบริการ
ตอลูกคา (อางอิงจาก เว็บไซต  http://www.spu.ac.th) 

ผูวิจัยพบวามีการเสนอขายสินคาในเว็บไซตท้ัง 2 แหงนี ้ ไวอยางชัดเจน ท้ังในดานการ
ส่ังซ้ือและกระบวนการในข้ันตอนของการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา คือ เว็บไซตอุดมสารดอทคอม 
และเว็บไซตอิสระดอทคอม เปนการส่ังซ้ือดวยการสง E-mail สอบถามวิธีการส่ังซ้ือสินคา และ
สามารถระบุสินคาท่ีตองการสั่งซ้ือผาน webmaster ของแตละเว็บไซต โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการ
ส่ังซ้ือ-การจัดสง เปรียบเทียบกัน ดังนี ้
  วิธีการส่ังซ้ือสินคาของเว็บไซตอิสระดอทคอม www.issara.com อาจเปนการส่ังซ้ือดวย
การสง E-mail สอบถามวิธีการส่ังซ้ือสินคา และสามารถระบุสินคาท่ีตองการส่ังซ้ือผาน webmaster@issara.com 
และเว็บมาสเตอรฯ จะประสานงานกับเจาหนาท่ี ๆ ศูนยส่ือมวลชนคณะพระมหาไถ เพื่อเตรียม
หนังสือหรือสินคาอ่ืน ๆ ไวให หรือผูส่ังซ้ือจะใชวิธีโทรศัพทเขาไปส่ังจองสินคาไวกอนแลวผูส่ังซ้ือ
สินคาอาจเดินทางไปรับสินคาดวยตวัเอง หรือผูส่ังซ้ือสินคาสามารถโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  ซ่ึงศูนย
ส่ือมวลชนคณะพระมหาไถ  จะจดัสงใหทางไปรษณียโดยคิดอัตราคาสง  ข้ึนอยูกับน้ําหนักของสินคา 
 
 

สวนวิธีการส่ังซ้ือสินคาของเว็บไซตอุดมสารดอทคอม และเว็บไซตอิสระดอทคอมมี
รูปแบบการส่ังซ้ือเชนเดียวกนั เชน ผูท่ีส่ังซ้ือสินคาสามารถโทรศัพทเขาไปส่ังจองสินคาไวแลวเดินทาง
ไปรับสินคาดวยตัวเอง หรือผูสั่งซื้อสินคาสามารถโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร กรุงเทพฯ สาขายอย         
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โอเรียนเต็ล บัญชีสะสมทรัพย ช่ือการพมิพคาทอลิกประเทศไทย  เลขท่ีบัญชี 2260006040 และ         
Fax Slip พรอมท่ีอยูมาท่ี หมายเลข 0-2681-5409  แตการส่ังซ้ือผานส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จะจัดสงทาง
ไปรษณยีใหฟรีทุกจังหวัด  ซ่ึงแตกตางจากเว็บไซตอิสระดอทคอม     

จากการศึกษา ไมพบการใชชองทางส่ือใหมในการซ้ือ-ขายสินคาในเว็บไซต อุดมสาร
ดอทคอม เชน การส่ังซ้ือสินคา หรือการสมัครสมาชิก โดยบริการหักเงินผานบัตรเครดิต ของ
ธนาคารตาง ๆ หรือการใช E-commerce เพื่อการทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตแตอยางไร ท้ังใน
เว็บไซต อุดมสารดอทคอม และอิสระดอทคอม สาเหตุท่ี อุดมสารดอทคอม ยังไมไดใชระบบ          
E-Commerce นั้น เพราะยังไมมีความพรอมเนื่องจากเปนองคกรศาสนา อีกท้ังยังขาดในดาน
กําลังคน ท้ังระดับผูเช่ียวชาญและระดับปฏิบัติการ สวนอิสระดอทคอมยังไมไดใชระบบ E-Commearce 
เพราะมีขอจํากดัในเร่ือง ขาดเอกสารท่ีแสดงถึงความเปนบริษัท เชน หนังสือจดทะเบียนบริษัทท่ีทาง
ธนาคารตองการ ถึงแมผูท่ีเกี่ยวของอยากจะใหมีบริการลักษณะ E-Commerce ก็ตาม เว็บมาสเตอร 
คนลาสุดของ   อิสระดอทคอม  กลาววา 

“เราเคยคิดจะทํา E-Commerce เพราะดูแลววามันสะดวกดี แตติดอยูท่ีเราเปนองคกร
ศาสนาท่ีเราไมไดจดทะเบียนเปนบริษทั เราอยูภายใตมูลนธิิคณะสงฆพระมหาไถ เปนองคกรศาสนา 
จึงไมมีเอกสารท่ีทาง ธนาคารตองการ  ดงันั้น  เวลาท่ีจะตองไปติดตอกับ ธนาคาร จะติดขัดเกีย่วกับ
เร่ืองเอกสาร เพราะจะตองมีการหักภาษีดวย”    

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาส่ือมวลชนคาทอลิก มีการเปล่ียนแปลงในการนําส่ือใหมมาใช
เพื่อใหเทาทันกระแสโลกาภวิัตน คือ มุงเนนท่ีความรวดเร็ว ในการเผยแพรพระวรสารของพระเจา 
ดวยการเขาถึงคริสตชนกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง โดยมีการนําใชส่ือใหมคือ เว็บไซต มาใชในการ
ทําการประชาสัมพันธขายสินคาท่ีสนับสนุนความเช่ือ ความรูทางศาสนา ใหกับคริสตชนทั่วไป    
จึงถือไดวาเปนการนาํเอาระบบการบริหารเชิงธุรกิจมาใชผานชองทางสื่อใหม คือ WEB อุดมสาร
ดอทคอม แตก็ยังนําระบบบริหารเชิงธุรกิจมาใชไมเต็มประสิทธิภาพ เพราะยังมีการพัฒนาไมถึง
ระดับของการทําธุรกรรมท่ีจะเปน E-commerce ได เพราะยังไมมีพัฒนาการไปถึงข้ันที่ไดมีการ   
ซ้ือ –ขาย แลกเปล่ียน และการจายเงินผานบัตรเครดิต     
 
 
 
สวน ท่ี 2   ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน มีกระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมอยางไร ทามกลาง  
                  กระแสโลกาภิวัตน 
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สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 

ภาพท่ี 13   กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับทางกับ วาติกัน 

กระบวนการส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับทางวาติกัน ผานส่ือใหม จึงสรุปได 
ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
  ขาวสาร / จดหมาย      แบบเปนทางการ      แบบไมเปน 

  ทางการ 
        เว็บไซต /  
        E-mail 
 
       

  
 
     E-mail 
 
   
 
 
 
 

จากภาพท่ี 13 ขางตนแสดงใหเห็นถึง  กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ กับวาติกัน จะแบงออกเปน 2 แบบ คือ การส่ือสารแบบเปนทางการ และการส่ือสารแบบ
ไมเปนทางการ  คือ  

วาติกัน 
 

สมณกระทรวงวาดวยการส่ือสารสังคม 
(ผูควบคุมส่ือมวลชนคาทอลิกระดับโลก) 

บานทูต  สถานทูตวาตกิัน 
ประจําประเทศไทย 

เครือขายขาวสาร กรุง

เว็บไซตขาวสารของพระศาสนจักรคาทอลิก  
เชน WWW.UCIP.CH WWW.SIGNIS.ORG   
WWW.ZENIT.ORG  WWW.UCANNEWS.COM  

สงขาวมาถึงคุณ 
วีรนนทฯโดย

สํานักงานสภา
พระสังฆราช 

ิ

สื่อมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย 
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แบบเปนทางการ (ดานซายมือ) 
กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน แบบเปนทางการ   

ผูวิจัยพบวา ขอมูลขาวสาร (สาร) หรือเอกสารขาวท่ีถูกสงมาจากทางวาติกัน (เปนผูสงสาร) จะเปน
เอกสารขาวในลักษณะท่ีออกโดยสมณกระทรวงฯ ของทางวาติกัน ผานชองทาง จดหมาย หรือ          
E-Mail ซ่ึงแบงออกเปน งานแตละสมณกระทรวงตามเนื้องานท่ีรับผิดชอบ แตสมณกระทรวงท่ี
ควบคุมดูแลงานดานส่ือมวลชน ทางวาติกนั คือ สมณกระทรวงวาดวยการส่ือสารสังคม ซ่ึงอาจมี
การสงเร่ืองสอบถามมาถึงส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย โดยมีข้ันตอนในการสงเอกสารขาวท่ีมี
แบบแผน เปนทางการ โดยผานเขามาในชองทางสถานทูตวาติกนัประจําประเทศไทย ถนนสาธร 
(เรียกวา บานทูต) และทางบานทูตจะสงจดหมายน้ัน ไปยังสํานักเลขาฯ (ผูรับสารระดับ 1) สภา
พระสังฆราชคาทอลิกประเทศไทย และทางสํานักเลขาฯ จะคัดกรองงานที่เขามาวาเกี่ยวของกับ
หนวยงานไหน เชน เกี่ยวของกับสื่อมวลชนคาทอลิกฯ ก็จะดําเนินการจัดสงตอไปยังส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ (ผูรับสารระดับ 2) ท้ังนี้ บางกรณีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ สามารถจะตอบจดหมาย
ดังกลาวกลับ (Feedback) ไปยัง หนวยงานผูควบคุมการทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกโลก ท่ีวาติกัน
ไดโดยตรง ในกรณีท่ีตองการใหเกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน ซ่ึงอาจเปนการตอบจดหมาย
กลับไปเปนการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เพราะเปนการส่ือสารท่ีมีโครงสราง
แบบแผนแนนอน (อางถึง  เวทินี สตะเวทิน,  2542 : 43)  แตหากเปนกรณีสําคัญเรงดวนก็อาจใชส่ือ
ใหม คือ สงเปน E-mail ไปลวงหนากอนท่ีจดหมายทางการจะสงตามไป อยางไรก็ตามทางส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ จะตองสําเนาเร่ืองราวท่ีไดสงออกไปใหทางสํานักเลขาฯ สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ได
ทราบเร่ืองและเก็บรวบรวมเปนหลักฐานดวยทุกคร้ัง     

แบบไมเปนทางการ(ดานขวามือ)    
กระบวนการส่ือสารเพ่ือแสวงหาขาวสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกนั 

แบบไมเปนทางการ  ผูวิจัยพบวา ส่ือมวลชนคาทอลิก ไดมีกระบวนการส่ือสารในการนําเอาส่ือใหม
มาใชเพื่อชวยใหไดรับขาวสารความเปนไปจากท่ัวทุกมุมโลก โดยใชเครือขายขาวของวาติกันผาน
ชองทางส่ือใหม คือ ส่ือเว็บไซตของเครือขายขาว และใช E-mail เพื่อรับสงขาวสารระหวางกนั   
ตามท่ี บาทหลวงพงศเทพ ประมวลพรอม รองผูอํานวยการส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย และ
บรรณาธิการบริหาร ไดกลาวไววา  

“เราจะหาขาวจาก Website หลากหลาย ของพระศาสนจักร เชน WWW.vatican.va, 
www.Zenith.com โดย อุดมสาร จะเลือกขาวท่ีนาสนใจมาแปล  เชน เม่ือตัวพอเอง, คุณพอวรยุทธ, 
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ซิสเตอรคอรา ไดอานแลว เหน็วานาสนใจกจ็ะระบุใหเจาหนาท่ีดานแปล นําบทความดังกลาวไปแปล 
และลงตีพิมพตอไป”  (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม  2547)   
 จากการใหสัมภาษณขางตน พบวาชองทางการแสวงหาขาวสารของทางส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ ในปจจุบัน ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูผลิตส่ือส่ิงพิมพ คือ 
หนังสือพิมพอุดมสาร จึงมีความจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหไดขาวสารที่รวดเร็วข้ึน เพื่อใหสามารถ
เผยแพรขาวสารความเปนไปในพระศาสนจักรคาทอลิก ไดเทาทันกับโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป  
ดวยการใชส่ือใหมเปนส่ือเสริมในการส่ือสารใหมากข้ึน ในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี้   

- หาเครือขายขาวสารซ่ึงมีท้ังเปนส่ือบุคคลท่ีเปนคนรูจกัท่ี ไปศึกษาตอท่ี กรุงโรม โดย
การใช E-Mail มือถือ ฯลฯ (แตจะใชในกรณีท่ีเปนเร่ืองเรงดวนและตองการภาพและขาวท่ีเปน
ปจจุบันที่สุด)  

- แสวงหาขาวสารจากเครือขายขาวสารสื่อมวลชน โดยการเปนสมาชิกและแลกขาวสาร
กัน ทางอินเตอรเน็ต   เชน  

- “ยูซิป” UCIP (Union of International Catholic Press) เปนองคกรคาทอลิก                 
ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของส่ือสารมวลชน และปจจุบันไดมีเว็บไซต www.ucip.ch โดยส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ จะไดรับขาวสารโดย UCIP  จะสงตรงเขา E-mail  กลางของสํานักงาน 

- หรือ SIGNIS “ซิกนิท” ท่ีผลิตส่ิงพิมพท้ังเปน นิตยสารรายเดือน และเปนจดหมาย
ขาว ซ่ึงออกทุก ๆ 2 เดือน และปจจุบันไดมีเว็บไซต www.Signis.org โดยส่ือมวลชนคาทอลิกฯ 
สามารถดึงขาวท่ีอยูในเว็บไซตฯ มาแปลและตีพิมพใน “อุดมสาร”ไดอยางรวดเร็ว   ซ่ึงแตกตางจาก
แตกอนท่ีไมมีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตอยางมาก  เพราะวาส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  จะตองรอขาวสารท่ี
ตองใชเวลากวาจะสงมาถึงเปนเดือน ๆ ซ่ึงขาวก็กลายเปนประวัติศาสตร  เพราะตองเสียเวลาเดินทาง  
แตเม่ือท่ัวทุกมุมโลก ไดนําเอาเทคโนโลยีทางการส่ือสารเขามาชวยใหการส่ือสารผานชองทางใหม 
คือ ผานทางอินเทอรเน็ต ไดชวยใหการสงรับขาวสารสะดวกรวดเร็ว ไดขาวสารจากท่ัวทุกมุมโลก 
อยางรวดเร็วกวาแตกอนมาก เหมือนกับไดยอยโลกมาไวเปนหมูบานเดยีวกัน โดยท่ีทางส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ ไดสมัครเขาเปนสมาชิกรับขาวสาร ในสํานักขาวตางประเทศหรือองคกรขาวตาง ๆ  ก็จะ
สามารถรับ-ขาวสารที่จะสงมา จากสํานักขาว เปน File attchment เขามายัง E-mail ของส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ หรือทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ สามารถเปดอานขาวของทางสํานักขาวตางประเทศ และ
หากสนใจก็สามารถนําขาวหรือบทความในน้ัน มาแปลและลงในขาวของอุดมสารไดเลย    

- สํานักขาว UCANews (Union of Catholic Asian News) www.ucannews.com                
“ยูแคน” ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ก็ยังสามารถสงขาวของประเทศไทยไปใหกับ “ยูแคน” ไดดวย
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เพราะเปน บาเดอร กันอยู จงึตองมีการแลกขาวระหวางกันซ่ึงจะใชวิธีการสงเปน E-mail แนบ file 
ขาว และภาพถึงกัน 

- แหลงขาวสําคัญอีกแหลงหนึ่งท่ีทาง สื่อมวลชนคาทอลิกฯ ใชในการหาขาวจาก
ตางประเทศ คือ หนังสือพิมพ L’ossevatore Romano (ลอซ ซาวาโตเร โรมาโน เปรียบไดกบั
กระบอกเสียงของทางวาติกนั) ซ่ึงแตกอนการประกาศขาวตาง ๆ ของทางวาติกัน จะถือเอาเท่ียงของ
วันศุกร เปนวนัท่ีทุกอยางจะเร่ิมตน เชน เม่ือมีประกาศของพระสันตะปาปา ในเท่ียงของวันศุกร  
ทาง L’ossevatore Romano จะเร่ิมและวางจาํหนาย ในวนัอาทิตยซ่ึง ชาวคริสตจะถือวาวันอาทิตยจะ
เปนวันเร่ิมตนทุก ๆ อยาง และในอดีตกวาทางสื่อมวลชนคาทอลิกฯ จะไดรับขาวสารก็จะชาไป             
1 อาทิตย เพราะตองรอขาวสารที่สงเปนส่ิงพิมพจากตางประเทศ แตในปจจุบัน หนังสือพิมพ  
L’ossevatore Romano จะลงขาวในเว็บไซตของ www.vatican.va โดยใหเขาไปดงึขอมูล หรือดึงภาพ   
ท่ีสวยงาม และทันเหตุการณ  มาใชในการทํา “อุดมสาร”  ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดอยางรวดเร็ว  
โดยการใชส่ือใหมท่ีมีประสิทธิภาพในการแพรกระจายขาวสารของโลกยุคปจจบัุน    

- แหลงขาวท่ีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ใชอีกแหลงขาว คือ สํานักขาว CSN 
(Catholic News Services) ซ่ึงอยูท่ี อเมริกา ซ่ึงขาวท่ีไดจะเปนการสรุปและยอยขาว ขาวท่ีไดจาก 
CSN แตกอนจะเปนจดหมายขาว (News letter) สงมาจากอเมริกาซ่ึงจะไดขาวชามาก แตปจจุบัน 
CSN มีเว็บไซต ช่ือ www.catholicnews.com ซ่ึงเปนชองทางในการรับขาว รูปแบบใหมของ 
ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ในยุคปจจุบัน  

ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันวา ขาวสารตางๆ ท่ีไดมาจากตางประเทศน้ันๆ เปนเร่ือง
ท่ีมีความสําคัญมากๆ  หรืออาจมีผลกระทบตอการตีพิมพขาวสารของหนังสือพิมพ “อุดมสาร” แลว   
ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จะตรวจสอบผานทางเว็บไซต ท่ีเปนเครือขายขาวสารของทางตางประเทศ 
โดยจะเขาไปตรวจสอบความถูกตองของขาว แตไมมีสิทธิท่ีจะนําขาวในสํานักขาวนีม้าแปลและตีพมิพ  
ซ่ึงสํานักขาวนีก้็คือ    

- สํานักขาว FIDES (ฟเดส) เปนแหลงขาวจากกรุงโรม  จะเปนการยอยขาวในเร่ืองของ
ขอคําสอนตาง ๆ ท่ีมีลงใน หนังสือพิมพ L’ossevatore Romano โดยขาวท่ีไดจะมาจากสํานักขาว
ของวาติกันเหมือนกัน มีเว็บไซต ท่ี ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เขาไปดูขาวไดท่ีคือ www.fedis.org    

- อีกแหลงขาวหนึ่งก็คือ “เซนิท” (ZENIT News Agency) ซ่ึงเปนสํานักขาวของทาง
วาติกันเชนเดยีวกัน มีเว็บไซตท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เขาไปดูขาวไดท่ีคือ www.zenit.org    

ในสวนของการแสวงหาขาวสารของทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ในปจจุบัน ส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเปนส่ือมวลชนผูส่ือขาว จึงมีความจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหได
ขาวสารที่รวดเร็วข้ึน เพื่อใหสามารถเผยแพรขาวสารความเปนไปในพระศาสนจักรคาทอลิก ไดเทาทัน
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กับโลกท่ีกําลังเปล่ียนแปลงไป ดวยการหาเครือขายขาวสาร ซ่ึงมีท้ังส่ือใหมตาง ๆ หรือส่ือบุคคลท่ี
เปนคนรูจักท่ี ไปศึกษาตอท่ี กรุงโรม โดยใชการติดตอกนัทางส่ือใหม เชน โทรศัพท E-mail (แตจะ
ใชในกรณีท่ีเปนเร่ืองเรงดวนและตองการภาพและขาวท่ีเปนปจจุบันท่ีสุด) และแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชน เชน “ยูซิป” (UCIP) เปนองคกรคาทอลิก ท่ีรับผิดชอบในเรื่องของส่ือสารมวลชน หรือ 
SIGNIS “ซิกนิท” ท่ีผลิตส่ิงพิมพท้ังเปน นิตยสารรายเดือน และเปนจดหมายขาว ซ่ึงออกทุก ๆ               
2 เดือน   

จากแตกอนท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จะตองรอขาวสารที่ตองใชเวลากวาจะสงมาถึงเปน
เดือน ๆ ซ่ึงขาวก็กลายเปนประวัติศาสตร เพราะตองเสียเวลาเดินทาง แตเม่ือท่ัวทุกมุมโลกไดนําเอา
เทคโนโลยีทางการส่ือสารเขามาชวยใหการส่ือสารผานชองทางใหม คือ ผานทางอินเทอรเนต็ไดชวย
ใหการสงรับขาวสารสะดวกรวดเร็ว ไดขาวสารจากทั่วทุกมุมโลก อยางรวดเร็วกวาแตกอนมาก  
เหมือนกับไดยอยโลกมาไวเปนหมูบานเดียวกัน โดยท่ีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดสมัครเขาเปน
สมาชิกรับขาวสาร ในสํานกัขาวตางประเทศหรือองคกรขาวตาง ๆ กจ็ะสามารถรับ-ขาวสารท่ีจะสงมา 
จากสํานักขาว เปน File attchment เขามายัง E-mail ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ หรือทางส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ สามารถเปดอานขาวของทางสํานักขาวตางประเทศ และหากสนใจก็สามารถนําขาวหรือ
บทความในน้ัน มาแปลและลงในขาวของอดุมสารไดเลย รวมท้ัง บางสํานักขาว เชน  www.ucannews.com 
“ยูแคน” ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ก็ยังสามารถสงขาวของประเทศไทยไปใหกับ “ยูแคน” ไดดวย
เพราะเปน บาเดอร (Bater) กันอยู จึงตองมีการแลกขาวระหวางกนัซ่ึงจะใชวิธีการสงเปน E-mail  
แนบ file ขาว และภาพถึงกนั 

 
การส่ือสารผานส่ือมวลชนคาทอลิกในระดับโลก 
“โครงสรางส่ือมวลชนในระดับโลกนี้ จะมีส่ือมวลชนคาทอลิกโลก และมีงาน 3 แผนก 

แตปจจุบันจะมีงานเหลือ 2 แผนก คือ UCIP กับ SIGNIS และเคาก็มีการประชุมทุกระดับ ระดับโลก 
World Congress ก็ 3 ป/คร้ัง และระดับทวีปก็มี  ซ่ึงเขาประชุมทางส่ือมวลชนคาทอลิกก็ตองสง
ตัวแทนไปประชุมกับเขา เพราะฉะน้ัน เราก็รับรูแลกเปล่ียนประสบการณกัน” (คุณพอวรยุทธ           
กิจบํารุง  เลขาธิการคณะกรรมการคาทอลิกเพื่อมวลชน (ส่ือมวลชนคาทอลิก), 24 กรกฎาคม 2547) 

“การติดตอกันของส่ือมวลชนคาทอลิกระดับโลก จะติดตอกันโดยตรงไมตองผานสภา
พระสังฆราช เปน E-mail จดหมาย”  (คุณพอวรยุทธ   กิจบํารุง, 24  กรกฎาคม 2547) 

“ป 2547 นี้เราไดเปนเจาภาพเปนผูจัดสถานที่ในการประชุม” ส่ือมวลชนคาทอลิกโลก...
ผลพลอยไดจากการจัดงานครั้งนี้ เขาก็จะไดรูจักประเทศไทย ไดรูวาพระศาสนจักรคาทอลิกเปน
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อยางไร ไดรูวางานของพระศาสนจักรในประเทศไทยเปนอยางไรบาง” (คุณพอวรยุทธ กิจบํารุง, 
24  กรกฎาคม  2547)  

ผูวิจยัพบวา ส่ือมวลชนคาทอลิกมีกระบวนการส่ือสาร เพื่อรับ-สงขอมูลขาวไปยังส่ือมวลชน
คาทอลิกโลก ผานทางสื่อใหมทาง E-Mail และยังใชกลยุทธการส่ือสารผานกิจกรรมการประชุม
ระดับโลก โดยส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย รับเปนเจาภาพในการจัดงาน สงผลใน 2 ทาง คือ
เปนการเผยแพรประชาสัมพนัธผลงานในระดับประเทศ และเกิดเครือขายขาวสารใหม ๆ เพิ่มข้ึนดวย 

  
การตรวจสอบขาวสาร ในยุคไรพรมแดนของส่ือมวลชนคาทอลิก 
ในป พ.ศ. 2546 ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เคยไดรับการตดิตอสอบถามจากคริสตชนจํานวน

มากมายท่ีโทรเขามาถามขาวท้ังวัน ซ่ึงเขาไดยินมาวา “พระสันตะปาปาสวรรคคต” ขาวนี่แพรไปท่ัว
ประเทศ  เชียงใหม หรือ TV ก็พูดในรายการ  ชอง 9..ไปทั่วประเทศ  การเช็คขาวถาม จะถามไปยัง
ไปทางสถานฑูต  เม่ือทางสถานทูตยังไมรูเร่ือง จะเช็คขาวทันทีจากกรุงโรม  เช็คอะไรหลาย ๆ 
อยาง ...คําตอบคือ “ไมมี”    

ท้ังนี้ การเช็คขาว อันดับแรก ผูท่ีจะอางอิงไดเร่ืองวาติกนัได จะเช็คทางสถานทูตวาติกัน
ในประเทศไทยกอนเลย  เพราะปกติ สถานทูตจะตองเปนจุดแรกท่ีรู  เพราะ Connection ตรงนี้ เรามี
สายตรงกัน เม่ือจุดนี้ไมรู เราก็ตองเช็คขาววา แหลงขาวมาจากไหน ปรากฏวา แหลงขาวมาจาก
รายการตอนเชา  ท่ีรายการ TV พูดออกไปตรงน้ี  เราก็เลยเช็คตอไปวา พูดมาไดอยางไร  เอาขาวมา
จากไหน  เม่ือ Link ไป Link มา  เปนขาวจาก CNN แตขาวจาก CNN ดังกลาวนั้น พูดถึง พระคาร
ดินัลองคหนึ่งท่ีเคยใหสัมภาษณวา “พระสันตะปาปาฯ ควรลงจากตําแหนงไดแลว  แกแลวอยูอีก        
ไมนานก็ตาย”  แกพูดทํานองนั้น  แตคนเอาไปตีความ แลวมาพูดอานขาวตอนเชา เปนการสรุปขาว  
ซ่ึงไมไดศัพทเอามากระเดียดเลย   เม่ือขาวมันดัง  เราก็เลยตองลงแกขาวเลย  อยางนี้เปนตน 

ผูวิจัยพบวา ปจจุบันเปนยุคการส่ือสารไรพรมแดน เพราฉะนั้น หากเกดิประเดน็ปญหา
ระดับโลก (Global Issue) อยางประเดน็ขาวลือท่ีวา พระสันตะปาปาสวรรคต ส่ือมวลชนคาทอลิก
จะตองเช็คขาวมากกวาปกติ และสวนหนึ่งท่ีเปล่ียนแปลงในเรื่องท่ีเกีย่วกับส่ือ ก็คือการใชส่ือตาง ๆ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลขาวสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะวามีการใช
ส่ือใหมมากข้ึน ทําใหเกิดขาวสารขามพรมแดนแลวกอใหเกิดความสับสนมากข้ึน เพราะฉะน้ันก็เลย
ยิ่งจะตองใหความสําคัญกับการตรวจสอบความถูกตองของขาวมากข้ึน  ซ่ึงถือไดวาเปนการปรับตัว
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนของส่ือมวลชนคาทอลิกในการทําหนาท่ีส่ือมวลชนของศาสนาในระดับหนึ่ง   
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สวนท่ี 3   การนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  กับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  มีกระบวนการ 
   ส่ือสารเปนอยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน   และมีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอยางไร 
 
ภาพท่ี 14   กระบวนการส่ือสารระหวางบุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก และบุคลากรในสภา 
      พระสังฆราชคาทอลิกฯ และการนําส่ือใหมมาใช เพื่อชวยในการส่ือสาร ทามกลาง 
                   กระแสโลกาภวิตัน 

 
 

 
 
 สงขาวมาถึงกองบก. 
สงขาวสาร ผานทางจดหมาย แบบเปนทางการ โดยการใช E-mail  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  จากภาพพบวา กระบวนการส่ือสารของบุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิกและสภาพระสงัฆราชฯ  
(มีบทบาทเปนท้ังผูรับ-สงสลับกัน) มีลักษณะเปนการส่ือสารแบบสองทิศทาง หากมองส่ือมวลชน
คาทอลิกเปนศูนยกลางจะพบวา มีทิศทางการส่ือสารท่ีหลากหลายทิศทางในการส่ือสารไปยังเครือขาย
ขาวสารตาง ๆ ท่ีเปนแหลงขาวจากบุคล ไดแก บาทหลวง ซิสเตอร บราเดอร อาสาสมัครหรือคน
รูจักกันในสังคมขาวสาร เปนตน ซ่ึงมีการติดตอกันโดยการ E-mail หรือโทรศัพท บางโอกาสก็มี
การแสวงหาขาวสารโดยคนจากเว็บไซต และจากเอกสารขาวตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
(เปนชองทางในการหาขาวสารท่ีหลากหลายและเชื่อถือได) ท้ังนี้ เพื่อประโยชนแสวงหาขาวสาร
และตรวจสอบขาวสาร เพื่อส่ือสารตอไปยังสมาชิกคริสตชน (ผูรับสาร) ท้ังหลายผานทางส่ือตาง ๆ
ขององคกร 

บานฑูต  สถานฑูตวาติกัน 
ประจําประเทศไทย ถ.สาธร 

สภาพระสังฆราช 
สํานักเลขาธิการ 

ส่ือมวลชนคาทอลิก 

เครือขาย
ขาวสารที่กรุง

- เว็บไซตขาวสารของพระศา
สนจักรคาทอลิก  เชน UCIP  
SIGNIS 
- เว็บไซต  เชน vaican.va 

เครือขายขาวสารในประเทศ 
- สังฆมณฑลท้ัง10 
- อาสาสมัคร 
- ฯลฯ 

แหลงขาวอ่ืน 
ๆ ในประเทศ 

DPU



 

 

79 

สภาพระสังฆราชฯ 

  กระบวนการสื่อสารขอของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับบุคลากรในหนวยงานของสภา
พระสังฆราชคาทอลิกฯ 
 
ภาพท่ี  15  กระบวนการส่ือสารในการสง-รับขาวสารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับบุคลากร 
                  ในหนวยงานของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ดวยกัน และการนําส่ือใหมมาใช  
                   เพือ่ชวยในการส่ือสาร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 

จากภาพขางตนแสดงใหเห็นถึง กระบวนการส่ือสารในการสง-รับขาวสารของส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ กับบุคลากรในหนวยงานของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ดวยกัน (สลับกันทําหนาท่ี
เปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร)  ซ่ึงจะแบงออกเปนขอมูลขาวสาร หรือเอกสารที่มาจากทางสํานักงาน
สภาพระสังฆราชฯ จะเปนเอกสารภายใน โดยมีขั้นตอนในการสงเอกสารที่มีแบบแผน เปนการ
ส่ือสารอยางเปนทางการ โดยสํานักเลขาฯ สภาพระสังฆราชคาทอลิกประเทศไทย จะกล่ันกรองงาน
ท่ีเขามา หากเกี่ยวของกับส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ก็จะดําเนินการจดัสงตอไปยังส่ือมวลชนคาทอลิกฯ
(ผูรับสาร) ท้ังนี้ ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ สามารถจะตอบจดหมายดังกลาว โดยสงผานสํานักเลขาฯ 
สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ก็ได แตหากเปนกรณเีรงดวนก็อาจใชชองทางการส่ือสาร โดยสงเปน 
E-mail หรือโทรศัพทมือถือ หรือ แฟกซ  

หากเปนขอมูลขาวหรือบทความตาง ๆ ทางสื่อมวลชนคาทอลิกฯ จะรอรับขาวจากเครือขาย
ขาวสาร โดยแบงออกเปน 

1. เครือขายขาวสาร จากเขตสังฆมณฑล 9 เขต  ซ่ึงมีการติดตอส่ือสารกนัผานทาง E-mail  
2. เครือขายขาวสาร จากคริสตชนท่ีเคยเขารับการอบรมจากทาง ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  

ซ่ึงมีการติดตอส่ือสารถึงกันผานชองทางตาง ๆ เชน ทางจดหมาย ทางโทรศัพท ทาง E-mail เปนตน 

สํานักงานสภา
ั

สื่อมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย 

คณะกรรมการ
คาทอลิกอ่ืนๆ 

เครือขายขาว 
ตามสังฆ
มณฑล 

คริสตชนฆราวาส ท่ีชวย
เขียนขาว บทความ DPU
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3. เครือขายขาวสาร จากคณะกรรมการตาง ๆ ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  ซ่ึงมีท้ังท่ี
เปนบาทหลวง นักบวช หรือซิสเตอร รวมถึงเจาหนาท่ีในคณะกรรมการฯ ซ่ึงเปนผูท่ีเช่ียวชาญ
เฉพาะทางจะสงเร่ืองเขามายังส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  โดยการสงเปนท้ังทางจดหมาย  และ E-mail  

 
การทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ในปจจุบัน  
แตถึงแมวาการทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกแหงประเทศไทย  จะอยูภายใตกรอบ

นโยบายของสภาพระสังฆราชเปนหลักนัน้ แตระยะหลัง ๆ มานี้ทางสภาพระสังฆราช ก็ไดใหอิสระ 
ในการทํางานมากข้ึน โดยคอยติดตามการนําเสนอขาวสาร บทความตาง ๆ ดวยใจท่ีเปดกวางข้ึน  
ใหโอกาสแกนักเขียนท่ีพยายามจะสรางงานเขียนท่ีมีคุณภาพ  แตก็ยังขาดแคลนนักเขียนท่ีดี ท่ีเขียน
แลวจับใจคนอาน อานแลวรูสึกวาโดนใจ แตผูท่ีทําขณะนี้มีอยูนอยมาก อยากใหหลาย ๆ หนวยงาน
หรือหลาย ๆ ฝายเขามารวมสนับสนุนใหเกิดนักเขียนท่ีมี “ภูมิปญญาสงฆ” ดังท่ีกลาวไปแลวขางตน    
โดยคุณพอพงศเทพฯ รองผูอํานวยการส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทยและบรรณาธิการบริหาร        
ไดเลาใหฟงวา 

“แตเม่ือไหรท่ีมีการนําเสนอเร่ืองราวท่ีทางผูใหญในสภาพระสังฆราช คิดวาไมสมควร  
ก็จะมีการทวงติงมาวาเอง”  (บาทหลวงพงศเทพ  ประมวลพรอม, 6  กรกฎาคม  2547) 

ผลการวิจัย พบวา บทบาทของบาทหลวงในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิมบางสวน 
คือ ตองมาบริหารองคกร/หนวยงาน และตองพยายามปรับตัวใหเทาทันกับกระแสโลกปจจุบัน        
ซ่ึงไมใชเร่ืองงายเลยในการท่ีจะใหใครคนหนึ่งซ่ึงเขาคาดหวังวา ในอนาคตเขาจะเปนบาทหลวง
ท่ีทํางานอภิบาลคริสตชนตามโบสถ  หรือเปนนักบวชที่สามารถผลิตงานเขียนไดอยางสงบในชีวิต  
กลับตองพลิก บทบาทมาเปนผูบริหารองคกรท่ีเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย  และตองสาละวนกบั
การทํางานในองคกรท่ีบริหารงานแบบองคกรธุรกิจโดยตองละจากจากสนามงานท่ีคาดหวัง คือการ
ทํางานอภิบาลตางๆตามโบสถ หรือการทํางานตามความถนัดสวนบุคคลภายในคณะฯ โดยถูกเรียก
ใหมารับใชและทํางานของพระศาสนจักรในรูปแบบใหม โดยตองเปนผูบริการที่ถูกติดตามการทํางาน 
และตองนําส่ือใหมมาใชท้ังท่ีไมมีพื้นฐานในเร่ืองนี้ แตเนื่องจากมีเจาหนาท่ีในหนวยงานจึงสามารถ
ใชส่ือใหมไดเทาทันกับความเปล่ียนแปลงในโลกปจจุบันไดพอสมควร แตการสรางเว็บไซตของ
หนวยงานยังไมมีพัฒนาการเทาไรนกั ซ่ึงเปนผลมาจากความคิดหลักในการแพรธรรมก็คือ ควรมีการ
พูดคุยกับตัวบาทหลวง  มากกวาผานทางส่ือท่ีดูไมมีตัวตน    
 
 
 

DPU



 

 

81 

ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการส่ือสารระหวางบุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิกฯ และ
บุคลากรในสภาพระสังฆราชฯ  และคริสตชนผูรับขาวสาร 
 

ผลกระทบเก่ียวกับ บุคลากร 
สภาพระสังฆราชเห็นดวยวามีความจาํเปนในการทํางานแพรธรรมอยางมาก แตในระดบั

ผูปฏิบัติงานยังทํางานไมประสานงานกันเทาท่ีควร ตามท่ี คุณพอวรยทุธ กิจบํารุง ไดกลาวไววา  
“การปฏิบัติก็จะลงมาอยูในระดับคุณพอผูท่ีปฏิบัติงาน ก็ DUE กับภาคสนามจริง ๆ บางทีก็ยังไม
ประสานกันเปนลักษณะตางคนตางทํา ยังมีอยูมาก จะเปนแบบที่วาใครคิดอะไรไดก็ทํากันไป โดย
ใครอยากจะผลิตอะไรข้ึนมาก็คิดทําเองหาเงินเองทําเอง” (คุณพอวรยทุธ กิจบํารุง, 24 กรกฎาคม 
2547) 

ในยุคปจจุบัน เพื่อใหการส่ือสารระหวางหนวยงาน ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ในภาพรวม
คือ การส่ือสารท้ังภายในองคกร และภายนอกองคกรนั้น เพือ่ใหเทาทันกับยุคโลกาภวิัตน โดยเฉพาะการ
เปนชองทางในการส่ือสารท่ีดีมาก แตวาทุกวันนี้เปอรเซ็นตคนไทยท่ีมี computer และตอ Internet 
ดวยนั้น  มีเปนสวนนอย ฉะนั้นคุณพอคิดวาการส่ือสารดวย Internet จะยังไมท่ัวถึงพระศาสนจักร  
เพราะวาพระศาสนจักรยังมีสวนท่ีเปนสัตบุรุษยากจนอยูมาก ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดตอนนี้ท่ีใช
อยูก็คือตัวคุณพอท่ีประกาศบนประแทนในมิสซานั้นคือส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  คุณพออยากให
สัตบุรุษรับรูเร่ืองอะไรหรือจะใหทําอะไร  พฤติกรรมของสัตบุรุษจะไมคอยมาอยูในโลกเทคโนโลยี
แบบนี้เลย  จะมีก็มีแตคนรุนใหมเดก็ ๆ นักเรียน นิสิต นกัศึกษา แตสัตบุรุษท่ีเขาไปวดัเขาฟงคุณพอ
เปนหลัก หรือเปนคนท่ีอยูในตัวเมืองใหญ ๆ เทานั้นท่ีอาจเรียกรองอยากไดขาวสารของศาสนาผาน 
IT ซ่ึงคุณพอติดวามีเพยีงกลุมเล็ก ๆ เทานัน้ 

ถึงแมวา  การปรับโครงสรางองคกร  จะนาํมาซ่ึงความเปล่ียนแปลงหลาย ๆ อยาง             
แตผลกระทบที่เกิดข้ึน เพราะบุคลากรท่ีขาดแคลน จนทําใหการทํางานในบางคณะกรรมการฯ          
ยังไมสามารถสรางสรรคงานท่ีควรจะทําไดเปนช้ินเปนอันเทาไร  ตามที่  บาทหลวงทิวา แสงศิริววิฒัน 
ผูชวยเลขาธิการสภาฯ ฝายส่ือสารสังคม และเลขาธิการคณะกรรมการคาทอลิก เพื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ  กลาวไววา  

“ในสภาพความเปนจริงก็คือ กรรมการหลายกรรมการในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
นี่ยังไมเขมแข็งก็คือยงัไมมีตวัแทนจากทุกสังฆมณฑล หรือจากท่ีตาง ๆ เขามา บางกรรมการก็ทํางาน
ในลักษณะคอนขางโดดเดีย่ว  ก็คือมีเลขาธิการและตัวเลขาฯ ก็ทําไป  อยางท่ีควรจะเปนก็คือ ควรจะ
มีคณะกรรมการบริหารและกรรมการอํานวยการ  บางกรรมการอยางเทคโนฯ นี้  เราไมมี ซ่ึงเราก็ทํา
จดหมายขอใหพระสังฆราชฯ (ท่ีดูแลตามเขตสังฆมณฑล) เขาแตงต้ังตัวแทนมา ซ่ึงก็ไดมาสวนใหญ

DPU



 

 

82 

เปนคุณพอเปนตัวแทนของแตละสังฆมณฑล 4 คน  แตเนื่องจากมาประชุมกันลําบากมากเพราะจะ
ประจําอยูตางจังหวัด แตกเ็คยมาประชุมกัน 2 - 3 คร้ัง ตอนนี้ก็เลยอยูในลักษณะท่ีใหเลขาฯ (บาทหลวง
ทิวา) ตัดสินใจเองไปกอน ซ่ึงเม่ือหมดวาระไป 1 คร้ังแลว และไดมีการเสนอชื่อคุณพอทานอ่ืน         
แตผูใหญไมอนุมัติ เหตุผลก็คือ หาคนอ่ืนมาทํางานแทนยังไมได เพราะคนอื่นงานเขาก็เต็มตัว”  
(บาทหลวงทิวา  แสงศิริวิวัฒน,  20 มิถุนายน  2547)          

ปจจุบัน ยังไมมีการเตรียมบุคลากรเพ่ือจะรับมือเร่ืองส่ือใหมอยางแทจริง เชน ใหเขามี
ความคิดอานเขาใจส่ือ เพราะโลกนี้กาวไปอยางรวดเร็ว เราไมสามารถละเลยเร่ืองนี้ได พระศาสนจกัร
ตองเตรียม สรางคนข้ึนมา ไมวาจะเปนฆราวาสหรือนักบวช บาทหลวงก็ดี แตใหเปนคนท่ีมี
วิสัยทัศนชัดเจน มองเหตุการณตาง ๆ ออก รูวาโลกมีแนวโนมไปทางไหน เราควรจะเตรียมรับมือ
เร่ืองนี้ยังไง ถึงจะเตรียมตัวใหสถานท่ีนี้ใชส่ือประเภทนี้ สถานท่ีนั้นใชส่ือประเภทนัน้  ทุกวันนี้เรามี
เหลือแคบุคลากรท่ีเปนเสาหลัก พอใหรูวาท่ีนี่ไมใชบริษัท ไมใชองคกรท่ีไรจุดหมาย แตมีคุณพอ
เปนตัวแทนของพระศาสนจักร หนาที่ท่ีทําอยูก็กลายเปนเหมือนปฏิบัติหนาท่ีประจําวัน ไมมีการ
สรางสรรคงานใหม ๆ 

จากการศึกษาพบวา บุคลากร ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ สวนใหญมีความเหน็วา  
การทํางานโดยใชส่ือใหม คือ อินเตอรเน็ท E-mail เพื่อเปนชองทางในการส่ือสารขององคกร เดี๋ยวนี้
กลายเปนเร่ืองธรรมดาไปแลว เพราะทุกองคกรไมวาองคกรใด ๆ ตางก็ตองพยายามแสวงหาชองทาง
ใหม ๆ ท่ีจะนํามาเพื่อชวยในการทํางาน แตในการทํางานจริง บุคลากรบางสวนในส่ือมวลชน
คาทอลิกก็ยังไมตระหนักถึงคุณประโยชนในการนําเอาส่ือใหมใชใหเกดิประโยชนอยางแทจริง หรือ 
นํามาใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

ความเชื่อและทัศนคติของบคุลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก 
ในอดีตท่ีผานมา ตามคําบอกเลาของบุคลากรที่เกี่ยวของ หลักสูตรในการศึกษาของ

วิทยาลัยแสงธรรม (วิทยาลัยศาสนาคริสตโรมันคาทอลิกในประเทศไทย) สวนใหญ  ยังไมมีการ
บรรจุไวให บราเดอร (เณรใหญ) หรือเณรเล็ก (ผูท่ีเริ่มตนศึกษาเพื่อท่ีจะบวชเปนบาทหลวงซ่ึงศึกษา
อยูในระดับมัธยม) ไดรับความรูในเร่ืองคุณประโยชนหรือการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร  ท่ีทันสมัย 
เพราะหนาท่ีของบาทหลวง/นักบวชท่ีดีในอุดมคติ ก็คือ ตองเปนแบบอยางท่ีดแีกคริสตชน เชน ทําตัว
สมถะ ไมไปยดึติดกับความสนุกสนาน ความสะดวกสบายฝายโลก ดังนัน้การกระทําตวัของบาทหลวง
สมัยใหม อาจทําใหบาทหลวงดวยกันหรือสัตบุรุษ ท่ีมีอายุมาก รูสึกสะดุด (ใจ) หรือไมชอบใจได 
ถึงแมวาการมีโทรศัพทมือถือรุนใหม  ๆหรือการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุคนัน้ จะไดมาจากการบริจาค
ของคริสตชนท่ีมีฐานะก็ตาม ก็อาจจะถูกมองและถูกตําหนวิา เปนตัวอยางท่ีไมสมควรใหเยาวชน
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หรือคริสตชนดําเนินชีวิตตามได รวมถึงความเชื่อแตเดิมของคริสตศาสนา จะถือวา เคร่ืองคอมพิวเตอร
เปนปศาจทีมาลอลวงใหมนษุยหลงผดิ   

เม่ือผูเตรียมตัวบวชไดรับศีลบวชและเปนบาทหลวง/ซิสเตอรเต็มตัวแลว ทานเหลานี้ก็จะ
ไมพยายามไปยึดติดกบัเร่ืองทางโลก เพราะทางศาสนาคริสตมีความเช่ือวา “โลกนีไ้มใชโลกท่ีพระเจา
สัญญาวาจะประทานความสุขนิรันดรให แตมนุษยเราจะตองเสียสละความสุขในโลกนี้เพ่ือจะไดรับ
ความรอดในโลกหนา เพื่อท่ีจะไดไปอยูกับพระเจาในดินแดนท่ีพระองคทรงสัญญา” ดังนั้น การท่ี
บุคลากรระดับบริหารสวนใหญในองคกรจะใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัยไมคลอง หรือไมสนใจเคร่ืองมือ
เหลานี้เลย   จึงเปนเร่ืองธรรมดา   

เม่ือเปนเชนนัน้ จึงไมเปนขอสงสัยเลยวาทําไม ในปจจุบัน ถึงมีการเรียกรองจากบุคลากร
ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ท่ีตองใหมีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ภายในวิทยาลัย
ของศาสนาคริสตโรมันคาทอลิกประเทศไทย เปนการเรงดวน เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใน
ปจจุบัน  สวนใหญมีอายุสูงคอนขางมาก  สายตาไมดี  หรืออาจไมสามารถเปล่ียนทัศนคติท่ีมีตอการ
ใชงานเคร่ืองมือท่ีทันสมัยได  จึงเปนจุดออนท่ีควรไดรับการดูแล  โดยการเรงผลิตบุคลากรรุนใหม ๆ 
ใหเขามาชวยงานบุคลากรเดมิ จะไดเพิ่มศักยภาพในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร และส่ือใหม ๆ  
เพื่อรองรับงานท่ีควรจะมีข้ึน และใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  และสามารถทํางานไดอยาง
เทาทันกับกระแสโลกปจจุบัน   

รวมท้ังยังอาจชวยใหเผยแพรบทความท่ีด ีๆ ท่ีใหขอคิด เพื่อเปนทางเลือกใหแกผูท่ีตอสู
กับส่ิงยั่วยุไมดทีางโลกไดอีกแรงหน่ึง เชน การสรางเว็บไซตทางศาสนาท่ีดี ๆ มีบทความขอคิดท่ีมี 
“พลัง” กระทบจิตใจคนอาน และชวยใหผูท่ีหลงทาง (ซ่ึงเปรียบไดกบัลูกแกะ)ในกระแสโลกาภวิตัน 
นั้นไดคิด และหลุดจากบวงท่ีมัดตัวเองจากการแขงขันแยงชิงท่ีเปนผลมาจากกระแสโลกดังกลาว  
เพ่ือกลับมาเปนลูกแกะท่ีดี เปนลูกแกะท่ีอยูในฝูงของพระชุมพา (หมายถึงพระเจา) ซ่ึงก็เปนงาน
อภิบาลสัตบุรุษเชนเดยีวกัน 

ผูวิจัยพบวา ความเชื่อและทัศนคติของบุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก มีอิทธิพลตอการ
เปดรับส่ือใหม ในโลกปจจุบันท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความเช่ือและทัศนคติเหลานั้นเปน
เร่ืองที่ฝงหัว เชน ตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับคริสตชน หรือความเช่ือแตเดิมของคริสตศาสนา           
จะถือวา เคร่ืองคอมพิวเตอรเปนปศาจทีมาลอลวงใหมนษุยหลงผิด ส่ิงเหลานี้จึงไมใชเร่ืองงายสําหรับ
บาทหลวง ท่ีทํางานอภิบาลสัตบุรุษฯ ตามโบสถ หรือเปนนักบวชท่ีสามารถผลิตงานเขียนไดอยาง
สงบในชีวิต  แตกลับตองพลิก บทบาทมาเปนผูบริหารองคกรท่ีเต็มไปดวยความสับสนวุนวาย  และ
ตองนําส่ือใหมมาใชท้ังท่ีไมมีพื้นฐานในเร่ืองนี้ แตเนื่องจากมีเจาหนาท่ีในหนวยงาน จึงตองพยายาม
ใชส่ือใหมไดเทาทันกับความเปล่ียนแปลงในโลกปจจุบันใหได  
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  ผลกระทบเกีย่วกับครสิตชนผูรับสาร 
  การสื่อขาวสารทามกลางกระแสโลกาภิวัตน โดยใชชองทางส่ือใหมอันเปนนวัตกรรมใหม 

ที่มีความโดดเดนดานประสิทธิภาพในการรับและตอบกลับที่สะดวก รวดเร็ว แมนยําและทันตอ

เหตุการณในนี้ บุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก และบุคลากรในสภาพระสังฆราชฯ รวมทั้ง 

คริสตชนลวน เปนสวนสําคัญของกระบวนการสื่อสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารของศาสนจักร         

แตการส่ือสารจะประสบความสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับความพึงพอใจและการใชประโยชนจากการ

เปดรับส่ือใหมดวย  

จากการสัมภาษณกลุมคริสตชนผูรับสาร มีผูใหความคิดเห็นเกีย่วกับเทคโนโลยีส่ือใหม 
ในท่ีนี้จะเนนไปที่เว็บไซต ซ่ึงในท่ีนี้จําแนกออกเปน 3 ชวง คือ วัยรุน วัยกลางคน วัยผูสูงอายุ          
แบงไดดังตอไปน้ี  
 
  กลุมวัยรุน 
  “ถาเปนเม่ือกอนเราไมมี TV ไมมี Computer เราก็อาจจะชา  ปจจุบันเรามี

เทคโนโลยีท่ีด ี
กวาเดิม อาจจะ E-mail สงหากัน หรือหาขอมูลกันไดใน Internet แลวก็ click สงหากัน กจ็ะเร็ว            
ถาขอมูลท่ีมีอยูเดิมอาจจะไมครบถวน เรายังไมรู แตเราก็จะไดขาวตรงน้ีก็จะรวดเร็วข้ึน” (ฐานิต  
พูลขาว,  8  พฤษภาคม 2548) 

“รูวามี  website อุดมสาร  แตยังไม เคยเขาไป  ไมไดอยูในความสนใจของเรา”                   
(คุณไพฑูรย  จองวิริยะวงษ,  15  พฤษภาคม  2548) 

“อยาง web ของอุดมสาร เขาครับ เขาไปดูขาวในประเทศวามีอะไร ฉลองวัดอะไรท่ีไหน  
ขาวมันเปนอยางไร” (คุณวศิน   มานะสุรางคกูล,  15  พฤษภาคม  2548)  

 “อานใน หนังสือพิมพ  อุดมสารมานานมากแลว ตั้งแตเด็ก ๆ เลย  สวนใน web ท่ีเคย
เขาไปดูอยูคร้ังนึง  คือมันมีไมครบทุกหนา  มีเฉพาะบางขาวเทานั้น  แลวก็ไมคอยนาสนใจเทาไร” 
(คุณวศิน  มานะสุรางคกูล,  15  พฤษภาคม  2548)  
 
  กลุมวัยกลางคน 

“ส่ือเยอะแยะมากมาย พวกมือถือ คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต DVD VCD มีอะไร
เยอะแยะ   แตท่ีเราสนใจจะเปนหนังสือนะ”   (สนธยา  สุภากิจ,  8  พฤษภาคม  2548) 
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“สวนมากกเ็หมือนเนื้อหาในอุดมสาร เร็วข้ึนแนนอน ใช แตคือเราไมตองมานั่งเปดอานไง 
เราก็ดูคอลัมนสําคัญ ๆ อะไรอยางนี้ มันสะดวกข้ึน ไมตองเสีย 7 บาทคาหนังสือพิมพไงละ” 
(สนธยา  สุภากิจ, 8  พฤษภาคม  2548) 

“อยากใหส่ือใหมชวยกระตุนใหวัยรุนเกิดศีลธรรมใหมาก เพราะเดี๋ยวนี้วัยรุนมาวัด         
เขาจะไมคอยตอบรับหรือรวมพิธีดวยใจรอนรนเลย ไมอะไรเลย สวนเว็บไซตไมมีเวลาเขาไปอาน
และไมคอยรูจกัอานจากหนังสือพิมพก็ดีอยูแลว”  (ลาวัลย มีแสงธรรม, 8  พฤษภาคม  2548) 
 
  กลุมผูสูงอาย ุ

“อินเตอรเน็ต website มือถือ ลักษณะสําคัญมันตอง รูขาวสารรวดเร็ว คม ชัด ลึก คือ 
มันตองมีเนื้อหาเปนความจริง ลึก และมีความเปนจริงทุกดาน แตเว็บไซตของอุดมสารนี่ ไมเคย       
เขาไปดูเลย”  (ชลลดา  สิละตรีศรศิลป, 15  พฤษภาคม  2548) 

“ก็เคยเขา  Net เขา website  แตลูกเราจะเปนคนเปดแลวในขณะท่ีเขาเปดดู เขาจะชวน
เราดูดวย  แม ๆ มาดูสิบอกแมมาดูสิ เราก็ดูไดหรอก แตไปกดอะไรของเขาไมเปนหรอกนะ เราก็
คอยบอก ถานองเปดไปเยอะ ๆ กวานี้นะ นองจะเห็นอะไรมากกวานี้ เราก็เหน็ลูกเรา เขาเปดดใูน
เร่ืองของศาสนาแบบน้ีดวยบางคร้ัง”  (ประภาศรี   สุขสถาน, 15  พฤษภาคม  2548) 

“ใช ขาวใหญ ๆ จะออกมาทางทีวีดวย พวกนี้จะรูเร็ว บางทีพวกคนรูจักท่ีอยูท่ีนูน          
(กรุงโรม) โทรศัพทมาบอก ถามีญาติพี่นอง อะไรอยางนี ้ถามีเร่ืองสําคัญท่ีพระสันตะปาปาเสียชีวิต 
ก็ตองโทรศัพทสิเร็วกวา อุดมสารที่ตองรอต้ังอาทิตยนกึถึงจะทราบขาว แตเดีย๋วนี่เขากเ็ร็วข้ึนแลวนะ” 
(ปราณี  อิงคากุล, 15  พฤษภาคม  2548) 

“เคยใหเพื่อนชวยเปดใหดู เขาเปนอาจารยท่ีมหาวิทยาลัยท่ีเซนตจอหน แตหลัง ๆ ไมได
เขาไปดูเลย”   (พรรณี  รังสรรค, 15  พฤษภาคม  2548) 

“ไมสนใจอินเตอรเน็ตเลย เพราะวาเราพอใจกับหนังสือพิมพอุดมสารรายสัปดาห ท่ีอาน
อยูแลว เนื้อหาก็เยอะ ดีแลว” (ปราณี    อิงคากุล, 15  พฤษภาคม  2548) 

“ไมเคยเปดเคยดู ไมเคยยุงกับคอมพิวเตอรเลย เปนของลูกเขา เดี๋ยวไปกดผิดกดถูก” 
(ไพเราะ  หิรัญศิริ,  15  พฤษภาคม  2548) 

“เร่ืองคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตนี่  เปนของลูก ๆ ตอนนีเ้ขาไปเรียนตอเมืองนอก  แตเรา
ก็ไมเขาไปยุงนะ”  (มาลี  อดุลยเศรน,ี 15  พฤษภาคม  2548) 

จากความคิดเห็นขางตน ผูวจิัยพบวา  กลุมวัยรุน มีการเปดรับส่ือใหม อยางมากแตมีการ
เลือกเปดรับเฉพาะส่ือใหมท่ีมีความนาสนใจ ดึงดูดใจ มีความแปลกใหม มีลูกเลนหรือ บริการท่ี
ทันสมัย เชน การให DownLoad รูปภาพของศาสนาท่ีสวยงาม และกลาท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปน

DPU



 

 

86 

สาเหตุที่ทําใหวัยรุนเม่ือเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซต ของอุดมสารดอทคอม ท่ีมีเนื้อหาไมแตกตางจาก      
ในส่ือส่ิงพิมพท่ีรับอยูเปนประจําแตยังมีคอลัมนนอยกวา รวมท้ังยังไมบริการหรือลูกเลนท่ีดึงดดูใจ 
ท่ีแปลกใหม จึงไมคอยกลับเขาไปอานซํ้า เพราะไมดึงดูดใจวยัรุน สวนวัยกลางคนจะมีการเปดรับ
ส่ือใหมบางแตก็สวนนอยเพราะไมมีเวลามาเปดดูทางอินเทอรเน็ต อานจากหนังสือพิมพก็สะดวกดี    
และในวยัผูสูงอายุ สวนใหญจะไมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต ยกเวนจะมีคนมาเปดใหด ู ก็จะดูบางเปน
สวนนอย 

จากการทําสัมภาษณกลุมคริสตชนผูรับขาวสาร มีผูใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาใน 
หนังสือพิมพอุดมสาร  หรือนิตยสารอุดมศานต ซ่ึงแบงออกเปนคริสตชนในชวงวยัตาง ๆ ซ่ึงในท่ีนี้
จําแนกออกเปน 3 ชวง  คือ  วัยรุน  กลุมผูใหญ  แบงไดดงัตอไปนี้  

 
กลุมวัยรุน 

  “คือเร่ืองหนัก ๆ นี่ไมชอบเลยครับ แตอยางเร่ือง แนะนําหนังนี่จะอาน  เพราะเวลา
เพื่อนเขาไปดู The Passion of the Christ เขาก็จะถามท้ังเร่ือง เราก็จะอธิบายเขาได เพราะเราไดอาน
ในอุดมสาร วาในเร่ืองนี้มีจดุมุงหมายอยางนี้ เพราะบางทีเขาไมไดอาน เขาจะ งง ๆ ..วามาถูกเฆ้ียนตี
ทําไม  แลว..หนังก็จบ”   (ไพฑูรย  จองวิริยะวงษ,  15  พฤษภาคม 2548) 
  “อาน เร่ือง The Passion of the Christ เปนเร่ืองท่ีนาติดตามตัวละครตาง  ๆ วาคนนี้
เปนอยางไร ทําอะไร  ทําใหรูประวัติตาง ๆ รูถองแทวามีความเปนมาอยางไร  (ทําใหเราเปนคนทัน
โลกเหมือนกนันะ) และทราบความเปนมาของผูคนในเร่ืองนี้ดวย” (คุณวศิน มานะสุรางคกูล, 15 
พฤษภาคม 2548) 

 “ชอบอาน พวกตอบปญหา เร่ืองปญหาคาใจ เคยสงสัยเหมือนกับท่ีเขาถามแตยังไม             
ทันไดถามก็มีคนมาถามไปแลว แลวเรากเ็ลยไมตองถาม” (ฐานิต  พูลขาว,  8  พฤษภาคม  2548) 

“ออเร่ือง วงพิณแกว เรือนจํานครปฐม ในนิตยสารอุดมศานต อานครับอาน เพราะ
แปลกดี ท่ีเขาสัมภาษณคุณท่ีเลนพิณแกวนะครับ เขาไปสอนใหคนในเรือนจําเลนพิณแกวนะครับ” 
(คุณวศิน  มานะสุรางคกูล. นักศึกษา,  สัมภาษณ,  15  พฤษภาคม  2548)  

 
กลุมผูใหญ   
“ชอบอานหลายเร่ือง อยางเร่ืองประวัตินกับุญกอานคะ เพราะเดีย๋วนี้เขาเขียนด ี และให

ขอคิดดี ๆ มากข้ึนนะคะ”   (พรรณี  รังสรรค,  15  พฤษภาคม  2548) 
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“คอลัมนท่ีตองดูกอนเลยคือ พวกวัดไหนมีอะไร ก็ดวูาจะมีฉลองวัดท่ีเราอยากไปเม่ือไหร 
แลวก็อานพวกสังคมภูธร เพราะจะไดทราบขาวความเปนไปของบาทหลวงนักบวชท่ีรูจักซ่ึงอยูหางไกล
ไมคอยไดเจอกันนะคะ”  (ประภาศรี   สุขสถาน, 15  พฤษภาคม  2548)   

“อันนี้ก็ชอบเหมือนกัน คะ ขาวพวกวัดไหนมีอะไร จะไดรูวาจะมีฉลองวัดวันไหน            
ก็ตอนน้ีเกษยีณแลวก็ชอบไปพักผอนแลวก็ไดบุญดวย สวนสังคมภูธร นี่ก็ไมเคยพลาดเหมือนกันคะ” 
(ปราณี  อิงคากุล,  15  พฤษภาคม  2548) 

“ท่ีจะเปดดูกอนเลย ก็จะเปนพวกนี่แหละคะ พวก วัดไหนมีอะไร หรือสังคมภูธร นี่ตอง
ดูกอนเลย”  (พรรณี  รังสรรค, 15  พฤษภาคม  2548) 

“ชอบอานเร่ืองตางประเทศ เพื่อจะไดรูวาเขาเปนอยางไรกันบาง แตยังมีนอยอยูนะคะ” 
(ลาวัลย  มีแสงธรรม, 8  พฤษภาคม  2548)  

จากความคิดเห็นขางตน ผูวจิัยพบวา กลุมวัยรุน มีความชอบในเนื้อหาในเร่ืองท่ีไมหนัก
สมอง เพราะเรียนกห็นักอยูแลว จึงสนใจในเร่ืองบันเทิง หรือเร่ืองแปลกใหม แตมีแงคิดเกีย่วกับ
ศาสนาสอดแทรกอยู คริสตชนกลุมผูใหญ จะชอบอานคอลัมนท่ีสนับสนุนใหเกดิกิจกรรมพกัผอน
และไดทองเท่ียวไปในจังหวดัตาง ๆ เพื่อไปงานฉลองวดั (โบสถคาทอลิก) ซ่ึงจะมีงานเชนนี ้ตลอดป  
แตละวดัจะจัดปละ 1 คร้ัง   ในวันครบรอบฉลองนักบุญอุปถัมภของแตละวัด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ และสัมภาษณกลุมจากกลุมเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไว ประกอบกับการสังเกตการณเบ้ืองตนในการทํางานโดยใชส่ือใหม วิธีการในการ
ส่ือสารภายในของบุคลากรในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ และวิธีการศกึษาเอกสาร เชน หนังสือพมิพ
อุดมสาร นิตยสารอุดมศานต เว็บไซต เอกสารการปรับระบบโครงสรางองคกร และการนําระบบ
บริหารเชิงธุรกิจเขามาใชในองคกร จากนัน้นําขอมูลท่ีไดมาประกอบกัน ทําการสังเคราะหเรียบเรียง 
จัดประเภท  และไดแบงผลการวิจัยเปน 3 ขอ  คือ 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางไรบาง  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกนัมีกระบวนการส่ือสารผานส่ือใหม
อยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

ปญหานําวจิัยขอท่ี 3 การนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับสภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ มีกระบวนการส่ือสารเปนอยางไร ทามกลางกระแสโลกาภวิัตน และมีผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
อยางไร 
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 การใชส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลกิ สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
อยางไรบาง  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

จากการศึกษาสรุปวา สื่อมวลชนคาทอลิก ดําเนินงานตามนโยบายท่ีไดจากทางสภา
พระสังฆราชคาทอลิก ซ่ึงจะสะทอนออกมาจากวัตถุประสงคในการดําเนินงานในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงไป  
โดยมุงเนนท่ีจะแกปญหาท่ีเกดิข้ึนในการดําเนนิงานในชวงกอนการปรับระบบองคกร  และพระศาสนจักร
คาทอลิกไทยก็เห็นสมควรแกเวลาท่ีจะไดนําเอาหลักการท่ีไดจากการสังคายนาวาติกันท่ี 2 เม่ือ 40 ป
ท่ีผานมา นํามาปรับใชโดยการทําแผนงานทิศทางอภิบาล ค.ศ. 2000 เปนการทํากรอบใหญ ในองคกรสภา
พระสังฆราชคาทอลิกฯ และทําเปนกรอบเล็กไลลงไปตามหนวยงาน  โดยพยายามท่ีจะต้ังคณะกรรมการ
คาทอลิกตาง ๆ ใหสามารถรองรับงานท่ีจะสงมาจากทางวาติกันใหไดท้ังหมด  จึงไดมีการตั้งช่ือ
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หนวยงานใหสอดคลองและสะทอนถึงงานท่ีรับผิดชอบของแตละคณะกรรมการฯ เพ่ือใหงายแกการแจกจาย
งานและหาผูท่ีจะรับผิดชอบในเนื้องานนั้น ๆ ได   
 

สรุปมิติท่ี 1  เร่ือง  โครงสราง  หนาท่ี 
  ผลจากการศึกษาสรุปไดวาส่ือมวลชนคาทอลิก ไดมีความพยายามในการใช “ส่ือ” ทุกชนิด
รวมท้ังนํา “ส่ือใหม” มาใชเพื่อชวยในการสงขาวดี ไปยัง “ประชากรของพระเจา” ซ่ึงก็คือ “คริสตชน” 
ตามท่ีวิสัยทัศน ของส่ือมวลชนไดระบุไว โดยการกระทําบทบาทหนาท่ีในฐานะเปนตัวเช่ือมโยง
ระหวางสถาบันคริสตศาสนากับคริสตชน ในรูปแบบที่ไมแสวงหาผลกําไร และไดพยายามอบรม
พัฒนาสรางบุคลากรประจําและอาสาสมัครใหม ๆ เพื่อใหเกดิเครือขายขาวสารจากเขตสังฆมณฑลใน
การเขียนขาวและชวยสงขาวสารใหกับส่ือมวลชนคาทอลิก โดยไดใชส่ือใหมคือ E-mail มาชวย
เพื่อใหไดขาวสารท่ีรวดเร็วทันสมัยมากข้ึนกวาแตกอน แตพัฒนาการในการนําส่ือใหมมาใชนี้ยังคง
เปนแบบคอยเปนคอยไป รวมถึงเคร่ืองมือท่ีชวยในการรับสงขาวสารไดรับการพัฒนาในระดับหนึ่ง
เทานัน้ ทําใหการสงรับขาวสารยังไมรวดเร็วเทาท่ีควรจะเปน การใชส่ือใหมจึงยังไมเต็มประสิทธิภาพ 
และการส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิก ยังคงเปนเพียงการส่ือสารกันภายในเฉพาะชาวคริสต
ดวยกันเองเพียงกลุมเล็ก ๆ เทานั้น 

ท้ังนี้ในการปรับโครงสรางองคกร ในภาพรวมสงผลใหการทํางานระหวางหนวยงาน
สามารถประสานงานกันไดด ี แตละหนวยงานตางไดรวมรับรู งานของคณะกรรมการคาทอลิกฯ อ่ืน ๆ 
โดยการประชุมรวมกันของเลขาธิการคณะกรรมาธิการฝายฯ และการปรับวัตถุประสงคในการทาํงาน
ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ นั้น สงผลใหเกิดการชวยเหลือและสนับสนุนงานหรือกิจกรรมตาง ๆ          
ท่ีคณะกรรมการอื่น ๆ ไดจัดข้ึนและไดผลงานเปนท่ีพอใจกวาเดิม แสดงใหเห็นไดจากตารางการ
เปล่ียนแปลงดานมิติโครงสราง หนาท่ี 
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ตารางท่ี  4   การเปล่ียนแปลงดาน มิต ิโครงสราง  หนาท่ี 
 

การเปล่ียนแปลง หลังการปรับระบบองคกร 

มิติโครงสราง  หนาท่ี - มีการกําหนดวสัิยทัศน  พันธกิจ 
- มีการปรับช่ือคณะกรรมาธิการท่ีสังกัดอยู 
- มีแนวทางในการทํางานของแตละหนวยงานท่ีชัดเจน และทํางาน
สนับสนุนงานกับมากข้ึน 

- ยังคงใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก 
- สรางเครือขายขาวสารทั่วประเทศ โดยนําส่ือใหมคือ E-mail           
มาใชในการรับ-สงขาวสารระหวางกัน 

 

จากตารางผลการวิจยัพบวา ส่ือมวลชนคาทอลิกมีการเปล่ียนแปลงดานมิติ โครงสราง 
หนาท่ี มีการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจท่ีชัดเจนวาจะใชส่ือมวลชนในการเผยแพรกิจกรรมและ
ขาวสารใหกวางขวาง มีการปรับเปล่ียนช่ือทีใ่ชเรียก คณะกรรมการท่ีสังกัดอยูอยางชัดเจน หนวยงาน
แตละหนวยในสังกัดมีแนวทางการทํางานท่ีชัดเจน ทํางานสนับสนุนงานกันมากข้ึน และพบวา
ส่ือมวลชนคาทอลิก ยังคงใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลัก และสรางเครือขายขาวสารทั่วประเทศ โดยนํา
ส่ือใหมคือ E-mail มาเพ่ือใชในการรับ-สงขาวสารกับเครือขายขาวสาร แตยังเปนเพียงบุคลากร
สวนนอยเทานั้นท่ีสามารถใชงานส่ือใหมไดเต็มท่ี จึงเปนการใชส่ือใหมไดไมเต็มประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
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สรุปมิติท่ี 2   เร่ือง  การติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร   
 
ตารางท่ี  5   การเปล่ียนแปลง ในมิติ เร่ือง การนําส่ือใหมมาใชในองคกร 

การเปล่ียนแปลง กอนการปรับเปล่ียน 
ระบบองคการ 

หลังการปรับระบบองคกร 

มิติการใชส่ือใหม - การสงขาวสาร  แบบเปนทางการ 
จะใชการสงจดหมาย   

- การสงขาวสาร  แบบเปนทางการ 
ยังคงใชจะใชการสงทางจดหมาย  

 - เร่ิมมีการนําส่ือใหมมาใชในบาง
หนวยงาน เชน ส่ือมวลชนคาทอลิก ฯ 
ไดนํา  E-mail  มาใชในการสง-รับ
ขาวสารจากทางวาติกัน แตยงัไมมี 
ผูท่ีใชงานไดคลองเทาไร      

- ทุกหนวยงานมี E-mail ใชงาน        
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร   ท่ีสามารถ       
ใชงาน Internet ได  แตหนวยงาน
ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ   และสํานัก
เลขาธิการฯ มีการใช E-mail หรือ  
Internet  บอยกวาหนวยงานอ่ืน ๆ 
เพราะตองติดตอส่ือสารกับทาง
วาติกัน  เปนประจํา   และตอง
ติดตามขาวสารความเปนไปของ
พระศาสนจักรคาทอลิกท่ัวโลกดวย 
ขาวจากเว็บไซตขาวสารของ
คาทอลิก  เชน  UCIP,  SIGNIS    

ส่ือใหมท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกไดนํามาใชในการติดตอส่ือสาร 
ผลจากการศึกษาสรุปไดวา ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดนาํส่ือใหม คือ ส่ืออินเทอรเน็ต         

มาใชเพื่อชวยในการติดตอส่ือสารภายในองคกรมากข้ึน โดยในสวนของการพัฒนาเว็บไซตขณะนี้
อยูในยุคเร่ิมหยุดนิ่ง เพราะถึงแมวาส่ืออินเทอรเน็ตจะมีขอดีท่ีชวยใหการส่ือสารรวดเร็ว ทันสมัย 
แตก็มีขอจํากัดในการใชงานโดยเฉพาะกับองคกรศาสนา เชน ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ท่ีตองระแวดระวัง
ตัวในการเปดโอกาสใหคนภายนอกมาโจมตีทางเว็บบอรดของเว็บไซต udomsarn.com และเว็บบอรด       
ก็ถูกปดตัวลง แตอยางไรก็ตาม E-mail ก็ยังเปนชองทางหนึ่งใหส่ือใหมสามารถทําหนาท่ีในการ       
สง-รับ ขาวสารขอมูลและปญหาจากผูอานอุดมสาร หรือบุคคลภายนอกที่สนใจได และใชสง-รับ
ขาวสารจากแหลงขาวและเครือขายภายนอกมากข้ึน ดังนั้นการใชเว็บไซตของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  
จึงยังไมสะทอนถึงขอเรียกรองของพระศาสนจักรท่ีเดนชัด     
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สรุปมิติท่ี 3   เร่ือง  รูปแบบการส่ือสารตอประเด็นขาวใหญ 
 
ตารางท่ี 6   การเปล่ียนแปลง ในมิต ิเร่ือง รูปแบบการส่ือสารตอประเด็นขาวใหญ  เชน ขาวเกีย่วกับ 
  สงครามสหรัฐ-อิรัก  
 

การเปล่ียนแปลงในมิต ิ หลังการปรับระบบองคกร 

รูปแบบการส่ือสาร - มีการจัดกจิกรรม “เสวนา” ท่ีสงผลตอการ
แสดงความคิดเห็นตอ 

- ประเด็นขาวใหญ  ทําใหเกิดความคืบหนาใน
การนําเสนอขาวสารที่ไมสงผลกระทบตอ
ศาสนา 

การนําเสนอขาวสารในประเด็นใหญ   เชน   ขาว
สงครามสหรัฐ-อิรัก 

- ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ มีขอจาํกัดในการลง
ขาวสาร  การวจิารณ  สังคม 

- มีหนวยงานในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ     
ท่ีดูแล เร่ืองเกีย่วกับสงครามอยูแลว 

- ในการทําขาวท่ี เปนเร่ืองใหญ ๆ  และหาก       
ไมมีการเตรียมการลวงหนา ก็จะใชวิธีการหา
ขาวจากเครือขายขาวสาร  ใหผูท่ีกวางขวาง  
เปนผ ู แนะนําหรือเปนท่ีปรึกษา 

- ในการติดตอส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิก ฯ 
ก็จะมีการประสานงานและสงขาวสารเพ่ือ
สนับสนุนงานกันผานส่ือใหม เชน การสง Fax 
หรือ ใชโทรศัพทมือถือเพ่ือประสานงาน 
ระหวางหนวยงาน 

 

ผลจากการศึกษา สรุปไดวาการเปล่ียนแปลงภายหลังการปรับระบบองคกรส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ สงผลตอการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นขาวใหญ เชน ขาวสงครามสหรัฐ-อิรัก 
โดยส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนผูสนับสนุนในการนาํเสนอขาวสารผานการจัดกจิกรรมสัมมนาของ
คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อความยุติธรรมและสันติ (ยส.) เพื่อเรียกรองใหยุติสงคราม โดยสราง
ความนาเช่ือถือถือของแหลงสารซ่ึงไดมาจากผูเขารวมสัมมนาท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม เชน นกัวิชาการ 
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พระสงฆ (ของศาสนาพุทธ) บาทหลวง ฯลฯ ซ่ึงเปนการส่ือสารรูปแบบการส่ือสารใหม เพื่อเรียกรอง
ใหเกดิสันติภาพข้ึนในโลก และส่ือมวลชนคาทอลิกฯ นําเสนอเร่ืองราวในมุมมองของศาสนา โดยท่ี
ส่ือมวลชนคาทอลิกจะไมเปนผูท่ีออกแสดงความคิดเหน็ในประเด็นเหลานั้น  แตจะนําความคิดเหน็
ในมุมมองของผูท่ีนาเช่ือถือหลาย ๆ ฝาย  มานําเสนอตอคริสตชนผูรับขาวสารในมุมมองใหม ๆ         
ซ่ึงจะไมกระทบกับภาพลักษณขององคกรศาสนา 

ท้ังนี้ ในการติดตอส่ือสารของส่ือมวลชนคาทอลิก ก็จะมีการประสานงานและสงขาวสาร
เพื่อสนับสนุนงานกันผานส่ือใหม เชน การใชโทรศัพทมือถือเพ่ือประสานงานระหวางหนวยงาน 
โดยส่ือมวลชนคาทอลิกจะนําเสนอขาวในมุมมองของศาสนา โดยมีบาทหลวง ผูท่ีมีท่ีมีบทบาทหนาท่ี
เปรียบเหมือน “นายประตูทวาร” ในการคัดกรองขาวสารทุกช้ิน  อยางระมัดระวัง  เพ่ือเปนการ
ปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอ อุดมการณขององคกรศาสนา กอนท่ีจะถูกสงสารออกไป โดยผาน
ชองทางส่ือมวลชนตาง ๆ ไปยังคริสตชน  (ผูรับสาร)  

 
มิติท่ี 4  การนาํระบบบริหารเชิงธุรกิจเขามาใชในองคกร 

ตารางท่ี  7   การเปล่ียนแปลง ใน  มิต ิเร่ือง การนําระบบบริหารเชิงธุรกิจมาใชในองคกร 

การเปล่ียนแปลงในมิต ิ ผลการนําส่ือใหมมาใชเพื่อประโยชน 

การนําระบบบริหารเชิงธุรกิจมาใชในองคกร มีการนําเอาระบบการบริหารเชิงธุรกิจมาใชขาย
สินคา (ศาสนภัณฑ) ของศาสนาผาน ชองทาง
ส่ือใหม คือ WEB อุดมสารดอทคอม เพือ่เปน
ชองทางในการส่ือสารไปยังคริสตชน 

 
เว็บไซตกับการบริหารงานเชิงธุรกิจ 
จากาการศึกษาสรุปไดวาส่ือมวลชนคาทอลิก มีการเปล่ียนแปลงในการนําส่ือใหมมาใช

เพื่อใหเทาทันกระแสโลกาภิวัตนคือ ตองมีความรวดเร็ว ในการเผยแพรพระวรสารของพระเจา     
ดวยการเขาถึงคริสตชนกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง โดยมีการนําใชส่ือใหมคือ เว็บไซต มาใชในการ
ทําการประชาสัมพันธขายสินคาท่ีสนับสนุนความเช่ือ ความรูทางศาสนา ใหกับคริสตชนทั่วไป   
จึงถือไดวาเปนการนําเอาระบบการบริหารเชิงธุรกิจมาใชผานชองทางส่ือใหม คือ เวบ็ไซตอุดมสาร
ดอทคอม แตก็ยังนําระบบบริหารเชิงธุรกิจมาใชไมเต็มประสิทธิภาพ เพราะยังมีการพัฒนาไมถึง
ระดับของการทําธุรกรรมท่ีจะเปน E-Commerce ได เพราะยังไมมีพัฒนาการไปถึงข้ันที่ไดมีการ        
ซ้ือ –ขาย แลกเปล่ียน และการจายเงินผานบัตรเครดิต     
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ปญหานําวิจัยขอท่ี  2  ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน มีกระบวนการสื่อสารผาน
ส่ือใหมอยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 
ภาพท่ี  16   แสดงการสรุปกระบวนการส่ือสารในพระศาสนจักร ทามกลางกระแสโลกาภวิัตน 

 
 
 
 

www.Ucip.ch   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 
  กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาตกิัน จะแบงออกเปน 
2  แบบ  คือ  การส่ือสารแบบเปนทางการ  และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ  มีรายละเอียดดังนี้  
 
 
 

สภาพระสังฆราช 

สื่อมวลชน 
คาทอลิค 

ภราดา 
(บราเดอร) 

ภคิน ี
(ซิสเตอร) 

บาทหลวง 

อาสาสมัคร 

วาติกัน 

แบบเปนทางการ 

www.ucip.ch   

www.cns.com    
www.ucannews.com 

www.catholicnews.com 

แบบไมเปนทางการ 
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  1. กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน แบบเปนทางการ    
 จากการศึกษาสรุปไดวา มีกระบวนการส่ือสารดังนี้ 
 
 แบบเปนทางการ (ดานบน) 

แหลงสาร คือ วาติกัน (เปนผูสงสาร) ไดสงขอมูลขาวสาร (สาร) หรือเอกสารขาว 
ผานชองทาง จดหมาย หรือ E-Mail ผานเขามาในชองทางสถานทูตวาติกันประจําประเทศไทย ถนน
สาธร (เรียกวา บานทูต) และทางบานทูตจะสงจดหมายนัน้  ไปยังสํานักเลขาธิการ สภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ (ผูรับสารระดับ 1) และทางสํานักเลขาธิการฯ กจ็ะดําเนินการจัดสงตอไปยังส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ (ผูรับสารระดับ 2) ท้ังนี ้ บางกรณีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ สามารถจะตอบจดหมาย
ดังกลาวกลับ (Feedback) ไปยังหนวยงานผูควบคุมการทํางานของส่ือมวลชนคาทอลิกโลกท่ีวาติกนั
ไดโดยตรง ในกรณีท่ีตองการใหเกดิความรวดเร็วในการดําเนินงาน ซ่ึงอาจเปนการตอบจดหมาย
กลับไปเปนการส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เพราะเปนการส่ือสารท่ีมีโครงสราง
แบบแผนแนนอน (อางถึง  เวทินี สตะเวทิน, 2542 : 43) แตหากเปนกรณีสําคัญเรงดวนก็อาจใชส่ือ
ใหม คือ สงเปน E-mail ไปลวงหนากอนท่ีจดหมายทางการจะสงตามไป และทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ
จะตองสําเนาเรื่องราวท่ีไดสงออกไปใหทางสํานักเลขาฯสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ไดทราบเร่ือง
และเก็บรวบรวมเปนหลักฐานดวยทุกคร้ัง     
 

แบบไมเปนทางการ    
กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาตกิัน แบบไมเปน

ทางการนั้น สื่อมวลชนคาทอลิกฯ ไดมีกระบวนการส่ือสารในการนําเอาสื่อใหมมาใชเพื่อชวยให
ไดรับขาวสารความเปนไปจากท่ัวทุกมุมโลก โดยใชเครือขายขาวของวาติกัน ผานชองทางส่ือใหม 
คือ ส่ือเว็บไซตของเครือขายขาว  และใช  E-mail  เพื่อรับสงขาวสารระหวางกัน  ซ่ึงจะเปนการไหล
ของขาวสารแบบสองทิศทาง คือ ส่ือมวลชนคาทอลิก จะเปนท้ังผูท่ีสงขาวสารใหกับสํานักขาวท่ี
เปนสมาชิกอยู  เชน  สงขาวสารในประเทศไทย  โดยผานชองทางส่ือใหมคือ E-mail  
 

การตรวจสอบขาวสาร ในยุคไรพรมแดนของส่ือมวลชนคาทอลิก 
ปจจุบันเปนยคุการสื่อสารไรพรมแดน เพราะฉะนั้น หากเกิดประเด็นปญหาระดับโลก  

(Global Issue) อยางประเดน็ขาวลือท่ีวา พระสันตะปาปาสวรรคคต ส่ือมวลชนคาทอลิกจะตองเช็ค
ขาวมากกวาปกติ และสวนหนึ่งท่ีเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีเกีย่วกับส่ือ ก็คือ การใชส่ือตาง ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลขาวสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะวามีการใชส่ือใหมมากข้ึน 
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ทําใหเกิดขาวสารขามพรมแดนแลวกอใหเกิดความสับสนมากข้ึน เพราะฉะนั้นก็เลยยิ่งจะตองให
ความสําคัญกับการตรวจสอบความถูกตองของขาวมากข้ึน ซ่ึงถือไดวาเปนการปรับตัวทามกลาง
กระแสโลกาภวิัตนของส่ือมวลชนคาทอลิก  ในการทําหนาท่ีส่ือมวลชนของศาสนาในระดับหนึ่ง   
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี  3 การนําส่ือใหมมาใชของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ  
มีกระบวนการส่ือสารเปนอยางไร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน  และมีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอยางไร 
 
  จากการศึกษาสรุปวา กระบวนการสื่อสารในการสง-รับขาวสารของสื่อมวลชนคาทอลิกฯ 
กับบุคลากรในหนวยงานของสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ดวยกัน จะสลับกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงสาร
และผูรับสาร ซ่ึงจะแบงออกเปนขอมูลขาวสาร หรือเอกสารที่มาจากทางสํานกังานสภาพระสังฆราชฯ 
จะเปนเอกสารภายใน โดยมีข้ันตอนในการสงเอกสารท่ีมีแบบแผน เปนการส่ือสารอยางเปนทางการ  
โดยสํานักเลขาฯ สภาพระสังฆราชคาทอลิกประเทศไทย จะกล่ันกรองงานท่ีเขามา หากเกีย่วของ 
กับส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ก็จะดําเนินการจัดสงตอไปยังส่ือมวลชนคาทอลิกฯ (ผูรับสาร) ท้ังนี้          
ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ สามารถจะตอบจดหมายดังกลาว โดยสงผานสํานักเลขาฯ สภาพระสังฆราช
คาทอลิกฯ ก็ได แตหากเปนกรณีเรงดวนก็อาจใชชองทางการส่ือสาร โดยสงเปน E-mail หรือ
โทรศัพทมือถือ หรือ แฟกซ  
 

ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการสื่อสารระหวางบุคลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก และ
บุคลากรในสภาพระสังฆราชฯ  ภายหลังการปรับระบบขององคกร  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
 

ผลกระทบเก่ียวกับ บุคลากร 
จากการศึกษาพบวา บุคลากร ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ สวนใหญมีความเหน็วา  

การทาํงานโดยใชส่ือใหม คือ อินเตอรเน็ท E-mail เพื่อเปนชองทางในการส่ือสารขององคกร  
เดี๋ยวนี้กลายเปนเร่ืองธรรมดาไปแลว  เพราะทุกองคกรไมวาองคกรใด ๆ  ตางก็ตองพยายามแสวงหา
ชองทางใหม ๆ ท่ีจะนํามาเพื่อชวยในการทํางาน แตในการทํางานจริง บุคลากรบางสวนในส่ือมวลชน
คาทอลิกก็ยังไมตระหนักถึงคุณประโยชนในการนําเอาส่ือใหมใชใหเกดิประโยชนอยางแทจริง หรือ
นํามาใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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ความเชื่อและทัศนคติของบคุลากรในส่ือมวลชนคาทอลิก 
บทบาทของบาทหลวงในปจจบัุนไดเปล่ียนแปลงไป คือ ตองเขามาเกี่ยวของกับเทคโนโลยี

ของโลกปจจุบัน แตในขณะเดียวกันก็ตองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคริสตชน และยังตองปรับตัว  
เพื่อบริหารงานในองคกร และยังตองปรับตวัใหเทาทันกับกระแสโลกปจจุบัน แตเนื่องจากมีเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน จึงสามารถใชส่ือใหมไดเทาทันกับความเปล่ียนแปลงในโลกปจจุบันไดพอสมควร   
แตการสรางเว็บไซตของหนวยงานยังไมมีพัฒนาการมากเทาไรนัก  ซ่ึงเปนผลมาจากความคิดหลัก
ในการเผยแพรศาสนาก็คือ   ควรมีการพูดคุยกับตัวบาทหลวง   มากกวาผานทางส่ือท่ีดูไมมีตัวตน   
 

ผลกระทบเก่ียวกับคริสตชนผูรับสาร 
จากการศึกษากลุมคริสตชนผูรับสาร มีความคิดเหน็เกีย่วกับเทคโนโลยส่ืีอใหม โดยเนน

ไปท่ีเว็บไซต ซ่ึงจําแนกออกเปน 3 ชวง คือ วัยรุน วัยกลางคน วัยผูสูงอายุนั้น สรุปไดวาถึงแมวา
กลุมวัยรุนจะมีการเปดรับส่ือใหมอยางมาก แตมีการเลือกเปดรับเฉพาะส่ือใหมที่มีความนาสนใจ 
ดึงดูดใจ มีความแปลกใหม มีลูกเลนหรือ บริการท่ีทันสมัย เชน การให DownLoad รูปภาพของ
ศาสนาท่ีสวยงาม และกลาท่ีจะเปล่ียนแปลง แตเว็บไซต ของอุดมสารดอทคอม  มีเนือ้หาไมแตกตาง
จากในส่ือส่ิงพิมพท่ีรับอยูเปนประจําและยังมีคอลัมนนอยกวา รวมท้ังยังไมมีบริการหรือลูกเลนที่
ดึงดูดใจ ท่ีแปลกใหม จึงไมมีการกลับเขาไปอานซํ้า สวนวัยกลางคนจะมีการเปดรับส่ือใหมบาง        
แตก็สวนนอยเพราะไมมีเวลามาเปดดูทางอินเทอรเน็ต จะเนนอานจากหนังสือพิมพก็ไดรับความ
สะดวกดีอยูแลว  และในวัยผูสูงอายุ  สวนใหญจะไมเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต  ยกเวนจะมีคนมาเปดใหดู  

และจากการทาํสัมภาษณกลุม คริสตชนผูรับขาวสาร มีผูใหความคิดเห็นเกีย่วกับเนือ้หา
ในหนังสือพิมพอุดมสาร หรือนิตยสารอุดมศานต ซ่ึงแบงออกเปนคริสตชนในชวงวยัตาง ๆ ซ่ึงใน
ท่ีนี้จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมวัยรุน กลุมผูใหญนัน้ สรุปไดวา คริสตชนท่ีเปนวัยรุน จะเลือก
อานเฉพาะคอลัมนท่ีตนเองสนใจเทานัน้ เชน คอลัมนดูหนัง หรือและไมสนใจกับขาวท่ีเปนวิชาการ
มาก ๆ ถือวาเปนขาวท่ีหนักสมองก็จะไมอาน  จึงสนใจในเร่ืองบันเทิง หรือเร่ืองแปลกใหม แตมีแง
คิดเกีย่วกับศาสนาสอดแทรกอยูคริสตชนกลุมผูใหญ จะชอบอานคอลัมนท่ีสนับสนนุใหเกิดกจิกรรม
พักผอนและไดทองเท่ียวไปในจังหวัดตาง ๆ เพื่อไปงานฉลองวัด (โบสถคาทอลิก) ซ่ึงจะมีงาน
เชนนี้ตลอดป   แตละวดัจะจัดปละ 1 คร้ัง   ในวนัครบรอบฉลองนักบุญอุปถัมภของแตละวัด 
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2.  อภิปรายผล 

 
สรุปไดวา กระบวนการส่ือสารของบุคลากรในคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคมในสภา

ประมุขแหงบาทหลวงโรมันคาทอลิกแหงประเทศไทย ภายหลังการปรับระบบขององคกร ทามกลาง
กระแสโลกาภวิัตนนัน้ ยังมีลักษณะเปนอนรัุกษนิยม  แตก็ไดมีการปรับเปล่ียนในเฉพาะบางจุด เชน  
ไดมีการนําเอาส่ือใหม คือ E-mail เว็บไซต Fax โทรศัพทมือถือ เขามาใชในการส่ือสารภายใน
องคกรมากข้ึน มีการสรางเครือขายขาวสารภายในประเทศ และตางประเทศ โดยใชส่ือใหมมาชวย
ในการสง-รับขาวสารที่รวดเร็วมากข้ึน มีการนําเสนอขาวสารประเด็นใหญ ๆ ในรูปแบบท่ีคํานึงถึง
สันติภาพ โดยยึดวิสัยทัศน และพันธกจิ ขององคกรเปนหลัก มีการสรางเว็บไซต เพื่อเปนชองทาง
ใหมในการส่ือสารกับคริสชนไทยท่ีอยูหางไกล และไดรับขาวสารชาหากตองรออานขาวจากสื่อ
ส่ิงพิมพ และไดใชเว็บไซตในการเปนชองทางใหมในการประชาสัมพันธ สินคา (ศาสนภัณฑ) ของ
ทางศาสนา เพื่อใหคริสตชนสามารถชมภาพสินคาหรือทดลองฟงเพลงตัวอยางของสินคาไดผานทาง
เว็บไซต  และสามารถติดตอส่ังซ้ือสินคาไดอยางสะดวกมากข้ึน   
 

ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับการเปล่ียนแปลง 
จากผลการวิจัยคร้ังนี้มิไดแสดงใหเห็นวาส่ือมวลชนคาทอลิกฯ มีการเปล่ียนแปลงท่ีแตกตาง

จากการเปล่ียนแปลงในองคกรอ่ืนมากนัก เนื่องจากวา ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนองคกรศาสนา       
จึงคงความเปนองคกรศาสนาท่ีอนุรักษนยิมเอาไวในระดับหนึ่ง ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในเวลา
รวดเร็วไดยาก หรืออาจตองใชเวลาในการเปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไป และชากวาองคกรอ่ืน ๆ    
ซ่ึงอาจเปนเพราะพระศาสนจักรคาทอลิกยังคงใหความสําคัญกับส่ือบุคคล คือ ตัวบาทหลวงหรือ
นักบวชมากกวา การใหความสําคัญกับการใชส่ือใหมหรือส่ือดั้งเดิมทําใหการเปล่ียนแปลงเปนไปไดชา        
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ สุวพักตร  จารุจงกลวงศ (2544) ท่ีพบวา ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
ในการเผยแพรคริสตศาสนาคาทอลิกประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครนั้น คือส่ือบุคคล สวนส่ือส่ิงพิมพ 
เชน หนังสืออุดมสาร และนิตยสารอุดมศานต มีสวนชวยใหหันมาศรัทธานอย ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สามารถสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการใชส่ือบุคคลเปนอันดับแรก ซ่ึงก็คือบาทหลวง/
นักบวช ซ่ึงตรงกับความเชือ่ดั้งเดิมของผูบริหารในองคกรสวนใหญท่ียงัคงมีความคิดเชนนัน้อยู ทําให
ส่ือส่ิงพิมพของศาสนา โดยเฉพาะส่ือท่ีผลิตโดย ส่ือมวลชนคาทอลิก เชน หนังสืออุดมสาร และ
นิตยสารอุดมศานต ถึงแมจะเปนส่ือส่ิงพิมพหลักของพระศาสนจักรคาทอลิกก็ตาม จึงยังคงไดรับ
ความสนใจในการพัฒนาบุคลากรนอยมากในปจจุบัน 
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รวมท้ังผูวิจยัยงัสามารถอธิบายไดวา เพราะเหตุใดการเปล่ียนแปลงในการนําส่ือใหมมา
ใชในองคกรของส่ือมวลชนคาทอลิก และสภาพระสังฆราชคาทอลิก จึงยังไมสามารถทําไดเต็มท่ี  
โดยแสดงในภาพท่ี  17 

 
ภาพท่ี 17 แสดงถึงสรุปผลกระทบในการรับนวตกรรมส่ือใหม เพื่อใชในการส่ือสารของส่ือมวลชน 
 คาทอลิกฯและสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ 
 

ผลกระทบจากการนําส่ือใหมมาใชการส่ือสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพท่ี 17 แสดงถึงผลกระทบในการรับนวตกรรมส่ือใหม เพื่อใชในการส่ือสาร
ปรับเปล่ียนองคกรของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ และสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ผูวิจยัพบวาบุคลากร
ในองคกรส่ือมวลชนคาทอลิกฯและสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ไมใชพวก (Early Adopter) เปนพวกท่ี
ยอมรับนวตกรรมไดเปนพวกรับไดปานกลางถึงบางสวน  ซ่ึงตองใชเวลาในการปรับตัวยาวนานมาก 

ความรู ความชํานาญ 
ดานเทคโนโลยีสื่อใหม 

ความเช่ือ ทัศนคติ 

สภาพระสังฆราชฯ 

สื่อมวลชน 
คาทอลิคฯ 

ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 
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กวาท่ีจะสามารถปรับตัวได เนือ่งจากความเช่ือดั้งเดิมท่ีพระศาสนจักรคาทอลิกเคยมีความคดิวาส่ือคอมพวิเตอร
เปนปศาจท่ีมาลอลวงมนุษยใหหลงผิด หรือเปนดาบสองคม รวมท้ัง ทัศนคติของบาทหลวงท่ีเหน็วา 
ตนเองตองเปนแบบอยางท่ีดีใหคริสตชนเอาเยี่ยงอยาง จึงไมสามารถนําส่ือใหมมาใชในชีวิตประจําวันได 
และยังขาดความรูความชํานาญเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือใหม ซ่ึงยังไมมีการอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีอยู
ในองคกรใหเห็นเดนชัด ส่ิงเหลานี้จึงไดกลายเปนกําแพงกั้นทําใหระดับการยอมรับนวตกรรม
ดานเทคโนโลยีส่ือใหม ทามกลางกระแสโลกาภิวตันนัน้มีนอย และเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพนัก 
เพราะเกิดผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา อาทิเชน มีสมาชิกเขามาเยี่ยมชมเว็บไซด “อุดมสาร” นอย 
โดยเฉพาะคริสตชนท่ีเปนวัยรุนผูรับขาวสารถึงจะเปนเปนพวกท่ีรับไดเร็วท่ีสุด (Innovator) แตเนื่องจาก
ไมไดขอมูลท่ีตองการในนวตกรรมส่ือใหม จึงแสวงหาขาวสารจากท่ีอ่ืน สวนคริสตชนท่ีเปนผูสูงอายุ
เปนพวกท่ีรับไดเพียงบางสวน (Majority) หรือรับชา ก็จะไมไดรับผลกระทบในการรับส่ือใหม     
แตอยางใด และส่ือมวลชนคาทอลิกฯ และสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ เองกย็ังขาดแคลนบุคลากร 
ท่ีเช่ียวชาญดานส่ือใหมจึงยังขาดความทันสมัยในการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซต ซ่ึงเปนส่ือใหม   
  ซ่ึงขอคนพบขางตนของผูวิจัยนั้น สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองในการสื่อสารนวัตกรรม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมคือ คุณลักษณะของนวตักรรม ซ่ึงเร่ือง
นี้ตรงกับท่ี Rogers and Shoemaker (1971) ไดกลาวไววา “คุณลักษณะของนวัตกรรมตามท่ีผูยอมรับ
รูสึกเปนปจจยัสําคัญในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม แมวาวัตกรรมจะเปนส่ิงท่ีมีประโยชนมาก 
แตถาบุคคลเห็นวาไมดี ไมมีประโยชนก็อาจจะปฏิเสธนวตักรรมนั้น” 
  แนวทางในการแกปญหาท่ีเกดิจากผลกระทบ คือตองปรับเปล่ียนท่ีความเชื่อและทัศนคติ 
ของบุคลากรในองคกร ใหเกิดความยอมรับในนวตกรมส่ือใหม โดยเล็งเห็นคุณประโยชนท่ีจะไดรับ
จากการศึกษาและเรียนรูวิธีใชอยางจริงจังตอไป   

 
 การยอมรับนวัตกรรมของครสิตชน 

เนื่องจากผลการวิจัย พบวา คริสตชนสวนใหญยังคงใชส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือหลักในการ
บริโภคขาวสารความเปนไปในพระศาสนจักรคาทอลิกอยูเหมือนเชนเดิม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของ จริยา สมประสงค (2536) ท่ีกลาวไววา ส่ือมวลชนคาทอลิกไดใชส่ือมวลชนคือส่ือส่ิงพิมพเปน
ส่ือหลักในการเช่ือมโยงความสัมพันธกับสมาชิกในสังคมไทยมาชานาน ท้ังนีเ้นือ่งมาจากการยอมรับ
นวัตกรรมของคริสตชน   ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะหดังตารางท่ี  7  
 
 
 

DPU



   153 

ตารางท่ี 7    แสดงความสัมพันธระหวางนิสัยประจําตัวกับระดับความเร็วในการยอมรับส่ือใหม 
ของคริสตชนในชวงวยัตาง   ซ่ึงในท่ีนี้จําแนกกลุมคริสตชนผูใหสัมภาษณ ออกเปน  
3 กลุม  คือ  วยัรุน  วยักลางคน และวัยผูสูงอายุ เพื่อความชัดเจนในการอภิปรายผล 

 
คุณสมบัติท่ีมี
ประจําตัว 

พวกท่ีรับได 
เร็วท่ีสุด 

(Innovator) 

พวกท่ีรับได 
(Early Adopter) 

พวกท่ีรับได 
ปานกลาง  

(Early Majority) 

พวกท่ีรับไดเพียง
บางสวน 

(Majority)/ชา 

วัย วัยรุน  หรือ 
กลางคน 

วัยรุนหรือ 
วัยกลางคน 

วัยกลางคน  
หรือผูสูงอายุ 

ผูสูงอายุ 

ความชอบ 
ในส่ือใหม 

ชอบเปดรับ 
หลากหลาย 

ชอบเปดรับบาง 
 เม่ือมีโอกาส 

เปดรับแต  
ท่ีตนชอบ 

ไมเปดรับ 
แตชอบอาน
หนังสือ 

การเขาสมาคม 
(กิจกรรม) 

สมาคม   แมกับ   
คนแปลกหนาและ 
ทุกวยัทุกช้ัน 

ชอบสมาคม 
กับคนทุกช้ัน 

เลือกคบหา 
กับคนท่ีถูกใจ 
หรือวัยเดียวกนั 

ไมคอยชอบ 
สุงสิงกับใคร 
ถาไมจําเปน 

การมีสวนรวม
ในงานของ
ศาสนา 

ยินดีรวมดวยแต 
ในเร่ืองท่ีตนชอบ 

ยินดีเต็มใจ 
แตอาจไม 
ชอบออกหนา 
ออกตา 

ยินดแีละชอบ 
ชักชวนคนอื่น
รวม 

ไมชอบ 
แตอาจทํา 
ดวยตนเอง 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงความสัมพันธระหวางนสัิยประจาํตัวกบัระดับความเร็วในการยอมรับ

ส่ือใหม ผูวิจยัพบวากระบวนการส่ือสารนวัตกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวัตกรรมจะมีความแตกตาง
กันไป ซ่ึงในกระบวนการส่ือสารนวัตกรรมนั้น ผูรับสารหรือผูรับนวตักรรมจะมีความแตกตางกนั
ไปจากการวิจยัของ โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ ทําให
ผูวิจัยไดสรุปความสัมพันธระหวางนสัิยประจําตัวกับระดับความเร็วในการยอมรับส่ือใหม ของคริสตชน
จะเปนไปตามคุณลักษณะความแตกตางของผูยอมรับนวตักรรม   ดังนี ้ 

  อายุ :  วยัรุนผูยอมรับนวัตกรรมเร็วกวาผูสูงอายุซ่ึงยอมรับนวัตกรรมชา   
  ความชอบในส่ือใหม : วัยรุนท่ีจะเปดรับส่ือใหมท่ีหลากหลายกวาและเร็วกวา ในขณะท่ี

วัยกลางคนหรือผูสูงอายุจะเลือกเปดรับแตส่ือท่ีตนชอบ    
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  การสมาคม : วัยรุนจะเขารวมสมาคมกับคนทุกวยัทุกชนช้ันไดเร็วกวา ในขณะท่ีวยักลางคน
หรือผูสูงอายุจะเลือกสมาคมเฉพาะคนท่ีตนชอบหรือคนวัยเดียวกนั 

การมีสวนรวมในงานศาสนา : สวนมากวัยรุนจะยอมรับและเขารวม แตในกจิกรรมทาง
ศาสนาท่ีตนชอบหรือสนใจเทาน้ัน ในขณะท่ีวยักลางคนหรือผูสูงอายุจะยินดีในกิจกรรมทางศาสนา
และชอบชักชวนคนอ่ืนรวมดวย 

  จากผลการวิจยัดังกลาว ผูวิจยัพบวา สอดคลองไปกบัแนวความคิดเกีย่วกบัลักษณะเฉพาะ
ของผูยอมรับนวัตกรรมท่ีเปนปจเจกบุคคล แบงตามความแตกตางดานบุคลิกภาพ การผานกระบวนการ
เรียนรูและกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีไมเหมือนกัน จึงทําใหเกิดความแตกตางทางดานบุคลิกภาพ 
ซ่ึงสงผลตอการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงผูวิจัยสรุปผลไวดังนี้  

ระบบความเชือ่ : วัยรุนผูยอมรับนวัตกรรมเร็ว จะยดึถือระบบความเช่ือแบบดั้งเดิมนอย
กวาผูสูงอายุผูยอมรับนวัตกรรมชา  

  การใชเหตุผล : วัยรุนผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการใชเหตุผลดีกวาผูสูงอายุผูยอมรับนวัตกรรมชา 
เนื่องจากวัยรุนจะมีความสามารถในการเขาใจและใชส่ือใหม ในการส่ือสารดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด เพื่อการบรรลุเปาหมาย 

  ระดับความตัง้ใจและความปรารถนา : วัยรุนผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีระดับความต้ังใจ 
ท่ีจะทําส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดกวาผูยอมรับนวัตกรรมชา อีกท้ังยังมีความ ปรารถนา 
หรือความตองการ ศึกษา อาชีพ เกียรตยิศ และอ่ืน ๆ สูงกวาผูสูงอายุผูยอมรับนวัตกรรมชา  

  การแสวงหาขาวสาร : วยัรุนผูยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการแสวงหาขาวสาร โดยใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารที่เกีย่วกับนวัตกรรมใหม มากกวาผูสูงอายุผูยอมรับนวัตกรรมชา ซ่ึงวัยรุนผูยอมรับนวัตกรรม
เร็วจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมดีกวาผูสูงอายุผูยอมรับนวัตกรรมชา  

ถึงแมวา ผลการวิจัย ขางตนจะบงบอกวา กลุมวัยรุนคือพวกท่ีรับไดเร็วท่ีสุด 
(Innovator)ท่ีมีการยอมรับนวตกรรมหรือมีการเปดรับส่ือใหมเร็วกวา ผูสูงอายุก็ตาม แตเนื่องจาก
การส่ือสารโดยใชส่ือใหม เชน เว็บไซต อุดมสารดอทคอม ของส่ือมวลชนคาทอลิกนั้นมีเนื้อหา
หรือขอมูลขาวสารที่นอยกวาเนื้อหาท่ีมีอยูในส่ือส่ิงพิมพ รูปภาพหรือสีสันที่ใชประกอบขาวใน
เว็บไซตก็มีนอยมาก ตวัเวบ็ไซตก็ไมไดแสดงออกถึงความทันสมัย ดังนั้นจึงไมสามารถดึงดูดใจ
วัยรุนผูท่ีชอบความแปลกใหมและทันสมัยได ในสวนกลุมผูสูงอายุนั้น การยอมรับนวตกรรมส่ือ
ใหมนัน้ จะชาเพราะเปนพวก  Majority คือรับส่ือใหมชา   

ดังนัน้ คนท้ัง 3 กลุมท่ีผูวิจยัไดทําการศึกษามา จงึยงัคงพงึพอใจกับการบริโภคขอมูลขาวสาร
จากส่ือดั้งเดิม คือ หนังสือพิมพอุดมสาร และนิตยสารอุดมศานตมากกวาท่ีจะเปดรับส่ือใหม 
ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับ ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจาก
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ส่ือมวลชนของ Katz และคณะ (1974) ท่ีกลาววา การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับความ
ตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความต้ังใจ มีความ
ตองการในการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความ พึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน  ซ่ึงผูวิจัยได
นําเสนอเปนแบบจําลอง  ดังนี้  

จากแบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของ Katz 
และคณะ แสดงกระบวนการรับสารในกระบวนการส่ือสารมวลชน และอธิบายถึงการใชส่ือมวลชน
ของถึงปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูกับ
ความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความต้ังใจ มีความ 
ตองการในการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความ พึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กนั (Katz, E. and 
Other, 1974) 
 
ภาพท่ี 18   แสดงองคประกอบการใชประโยชนของการไดรับความพึงพอใจของคริสตชนตอการ 

รับ ขาวสาร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  จากภาพท่ี 18 ผูวิจยัสามารถอภิปรายไดวาความพึงพอใจในการเปดรับขอมูลขาวสารของ
คริสตชนท่ีเกดิข้ึนจากสภาวะความตองการรับรูขาวสารในชวงเวลาน้ัน หากมีเนื้อหาท่ีตรงกับความ
ตองการก็จะเกิดผลที่ตรงกับความพึงพอใจ ซ่ึงพบวาสภาพความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาขาวสาร
แตกตางกันไปตามปจเจก บุคคล ข้ึนอยูกบัชวงอายุ พฤติกรรมและสภาวะดานอารมณของผูรับสาร 
เชน ในผูใหญความหวัง ไดอานเนื้อเกีย่วคําสอนของพระเจาเยอะ ๆ อยากรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ฉลองวัด เพื่อท่ีจะไปเขารวมในกิจกรรมนั้น ๆ แตคนรุนใหมอยากอานเร่ืองราวท่ีบันเทิง  หรือเร่ือง
แปลกใหม แตมีแงคิดเกีย่วกบัศาสนาสอดแทรกอยู 
 

สภาวะจิตใจ
ของคริสต

ชน 
 

ความตอง 
อยากรับ
ขอมูล
ขาวสาร 

ความ
คาดหวัง 

ความพอใจ
ที่มีตอ
ขาวสาร 

การเปดรับ 
ส่ือมวลชน 
ในรูปแบบ 
ตางๆ 

 

ไดรับความ
พึงพอใจ 

 

ผลอืน่ ๆ ที ่
ตามมา (ที ่
ไมไดมุง 
หวังไว) 
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  สรุปไดวา คริสตชนกลุมผูใหญ จะไดรับความพึงพอใจและใชประโยชน กับขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากส่ือ “อุดมสาร” มากกวา คริสตชนกลุมคนรุนใหม ซ่ึงไมสอดคลองกับแบบจาํลอง
ของ Katz และคณะ ท่ี อธิบายไววาสภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกตางกันทําใหมนุษยมีความตองการ  
ท่ีแตกตางกนัออกไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหคนคาดหวังหรือคาดคะเนการเปดรับส่ือแต
ละประเภทวาจะสนองความพอใจไดตางกนัออกไป ดังนั้น ลักษณะการใชส่ือของบุคคลท่ีมีความ
ตองการไมเหมือนกันจะแตกตางกันออกไป ข้ันสุดทายคือความพอใจท่ีไดรับจากการใชสื่อก็จะ
แตกตางกนัไปดวย เพราะสุดทายแลว คริสตชนทุกกลุมก็ยังคงพึงพอใจในเนื้อหา ขาวสารที่ไดรับ
จากส่ือเกา (หนังสือพิมพอุดมสาร) มากกวาส่ือใหม (เว็บไซต) เพราะไดรับขาวสารท่ีมีเนื้อหาท่ี
หลากหลายและตรงใจผูอานสวนใหญคือ ผูสูงอายุ และวัยกลางคนมากกวาในเว็บไซต และก็มี
เนื้อหาบางสวนท่ีวัยรุนพึงพอใจในการอาน ถึงแมวาวัยรุนจะเปดรับส่ือใหมแตยังไมพึงพอใจกับ
เนื้อหาและตัวเว็บไซต อุดมสารดอทคอมเทาท่ีควร จึงยังคงกลับมาอานส่ือส่ิงพิมพตอไป ดังนั้น       
จึงเปนเหตุใหส่ือส่ิงพิมพ ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จึงยังคงเปนส่ือหลักท่ีคริสตชนสวนใหญเลือก
อานอยูเชนเดมิ 

 
การเปล่ียนแปลง เพื่อใหเทาทันกับกระแสโลกาภิวัตน 
ในการนําส่ือใหมมาใชเพื่อการส่ือสารภายหลังการปรับระบบองคกร เพื่อใหเทาทันกับ

กระแสโลกาภวิัตน ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ นั้น  ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จึงไดพัฒนาสรางเครือขาย
ขาวซ่ึงก็คือบุคลากรในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ และบุคลากรท่ีถูกกําหนดใหดูแลเร่ืองส่ือมวลชน
ในแตละเขตสังฆมณฑล รวมถึงอาสาสมัครซึ่งเปนคริสตชนที่สนใจ โดยนําเอาสื่อใหมมาใชเปน
ชองทางในการสงรับขาวสารกับเครือขายขาวดังกลาวท่ีอยูหางไกลกันไดอยางรวดเร็ว และเร่ิมใช
ส่ือใหมคือ E-mail มาใชในการติดตอส่ือสารระหวางกันมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
M. McLuhan (อางใน  ลลนา  ศักดิ์ชูวงษ, 2547 : 25)  ในเรื่องหมูบานโลก ท่ีกลาววา  การพัฒนา
ของส่ือสมัยใหมท่ีสามารถเอาชนะอุปสรรค ดานพื้นท่ีและกาลเวลาได ซ่ึงทําใหสามารถรับขอมูล
ขาวสารไดสะดวกรวดเร็วและชัดเจน โดยไมมีพรมแดนในเชิงภูมิศาสตรตอการบริโภคขอมูลขาวสาร
ของบุคคลอีกตอไป 

แตถึงแมวา ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จะไดเร่ิมสรางเครือขายขาวสารทั่วประเทศ โดยนํา
ส่ือใหมคือ E-mail มาเพื่อใชในการรับ-สงขาวสารกับเครือขายขาวสาร แตยังคงใชส่ือส่ิงพิมพเปน
ส่ือหลัก และซ่ึงถือวาเปนการใชส่ือใหมไดไมเต็มประสิทธิภาพเทาท่ีควร เพราะผูใชส่ือใหมเพื่อการ
รับ-สงขาวสารทั้งท่ีเปนเครือขายในตางจงัหวัดและบุคลากรภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ เอง  
ยงัคงมีผูท่ีใชไดอยางจริงจังนอย   
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การติดตอส่ือสารภายในองคกร   
การติดตอส่ือสารโดยการใชส่ือใหมในองคกร ไดมีพฒันาการในการสรางเว็บไซตของ

หนวยงานคือ เว็บไซตอุดมสารดอทคอม มาใชเพื่อชวยใหเปนชองทางใหมในการส่ือสารระหวาง
ส่ือมวลชนคาทอลิกกับคริสตชน โดยการเปดใหใชเว็บบอรด เปนส่ือเช่ือมโยงในการสื่อสารหรือ
ชวยไขขอของใจตาง ๆ นั้น กลับตองถูกปดลงเนื่องจาก ขอจํากัดในการใชส่ือใหมซ่ึงองคกรศาสนา
ยังไมสามารถเปดรับความคิดเห็นทีแ่ตกตางได  เนื่องจากเปนองคกรท่ีมีลักษณะการปกครองท่ีถือวา 
แบบเบ้ืองบนลงลาง (Downward Communication) ดงันัน้ การรบัฟงความคิดเหน็ของบุคคลภายนอก
จึงยังเปนส่ิงท่ีเปนเร่ืองเฉพาะภายในอยูมาก และการแทรกซึมส่ือ โดยบุคคลท่ีตองการเขามาโจมตี
องคกรนั้น ก็ตองเปนส่ิงท่ีระแวดระวังอยางมากเน่ืองจาก การเปนศาสนารอง (Minority) ในประเทศไทย
ซ่ึงมีศาสนาหลักคือศาสนาพุทธเปนศาสนาประจําชาติ การวางตัวและการสรางภาพลักษณท่ีดีจึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกดิความสมานฉันทกนัระหวางคนไทยดวยกนั แตนับถือศาสนาตางกันไดเปน
อยางดี ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาเปนลักษณะเฉพาะในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหมในคุณลักษณะท่ีแตกตาง
จากองคกรท่ัวไปอยางมาก และเปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหการใชส่ือใหม เชน เว็บไซต ยังไมพัฒนา
เทาท่ีควร  และอยูในยุคเร่ิมหยุดนิ่ง  ดังนั้นจึงสอดคลองกับ เกศินี  จุฑาวิจิตร  (อางใน  ศิรินันต             
ลิมปนชัยพรกลุ, 2545 : 12) กลาวถึง ส่ือบุคคลไววา ส่ือบุคคล (Human Media) เปนส่ือพื้นฐาน
ดั้งเดิมของมนษุย และเปนชองทางการส่ือสารระหวางบุคคล ในดานการใหความหมายนั้น ส่ือบุคคล
เปนส่ือท่ีใชในการถายทอดขาวสาร ความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นตาง ๆ ท่ีมีมาต้ังแตดั้งเดมิ
กอนการใชส่ือประเภทอ่ืน ๆ  โดยมี “คําพดู” เปนพาหนะท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดวา การส่ือสาร
โดยผานเว็บไซตจึงยังไมสามารถเอาชนะส่ือบุคคลได และสังเกตไดจากการท่ีส่ือมวลชนคาทอลิก  
ไดเหน็ความสําคัญกับบุคลากรโดยมี การสงเสริมการฝกอบรมใหกับบุคคลท่ีสนใจ ดานเครือขาย
ขาวสาร   เพราะเปนเครือขายในการสง-รับขาวสารที่ดีท่ีสุด 

 
การใชเว็บไซตกับการบริหารงานเชงิธุรกิจ 
ส่ือมวลชนคาทอลิก มีการเปล่ียนแปลงในการนําส่ือใหมมาใชเพื่อใหเทาทันกระแส

โลกาภิวัตนคือ ตองมีความรวดเร็ว ในการเผยแพรพระวรสารของพระเจา ดวยการเขาถึงคริสตชน
กลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง โดยมีการนําใชส่ือใหมคือเว็บไซต มาใชในการทําการประชาสัมพันธขาย
สินคา (ศาสนภณัฑ) ของศาสนาท่ีสนับสนุนความเช่ือ ความรูทางศาสนา ใหกับคริสตชนท่ัวไป   
จึงถึอไดวาเปนการนําเอาระบบการบริหารเชิงธุรกิจมาใชผานชองทางส่ือใหม คือ เวบ็ไซตอุดมสาร
ดอทคอม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองไอทีกบัการส่ือสารสมัยใหม ในขอท่ี 1 เร่ืองบริการของอินเทอรเน็ต 
กลาววา อินเทอรเน็ตเปนลูทางใหมในทางการคา เพราะผูขายสามารถประกอบธุรกจิทางการคาผาน
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หนาจอคอมพวิเตอรท่ีเช่ือมตอ กับอินเทอรเน็ต ลูกคาสามารถชมภาพ และรายละเอียดของสินคา 
เพื่อใชในการตดัสินใจซ้ือไดทันที ณ เคร่ืองของลูกคาเอง ผูขายเพยีงแคจดัเตรียมขอมูลลงในคอมพิวเตอร
ของตน ก็สามารถขายลูกคาไดท่ัวโลกพรอม  ๆกัน โดยไมตองส้ินเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพนัธ
มากเทาวิธีอ่ืน   

แตความเปนไปไดในการที่จะนําเอาระบบบริหารเชิงธุรกิจ ผานเว็บไซตของส่ือมวลชน
คาทอลิกนี้ มาใชจนประสบความสําเร็จนั้น คงเปนไปไดยาก เพราะการประสบความสําเร็จในการ
ทําธุรกรรมผานระบบอินเทอรเน็ตนั้น หมายถึง การท่ีจะตองมีการซ้ือ–ขาย แลกเปล่ียน และการ
จายเงินผานบัตรเครดิตของผูท่ีสนใจสินคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองไอทีกับการส่ือสารสมัยใหม 
ในขอท่ี 1 เร่ืองบริการของอินเทอรเน็ต กลาววา อินเตอรเน็ตไดกลายเปนตลาดแหงใหม เพราะสามารถ
ซ้ือสินคาและชําระเงินผาน อินเตอรเน็ตไดโดยตรง เพยีงแตลูกคา จะตองมีบัตรเครดิต โดยการส่ังซ้ือ
สินคาตาง ๆ ไดโดยกรอกหมายเลขบัตร แลวระบุ สินคาท่ีตองการ และสินคาจะถูกสงมาทางไปรษณยี 
และเงินจะถูกหักจากบัญชีบัตรเครดิต แตท้ังนี้ ข้ันตอนในการขอใชระบบผานธนาคารซ่ึงมีความ
จําเปนตองใชเอกสารสําคัญท่ีแสดงถึงการเปนบริษัทฯ ดวย (จากคําบอกเลาของเวบ็มาสเตอรของ
เว็บไซต อิสระดอทคอม) ดังนั้น ส่ือมวลชนคาทอลิก ซ่ึงเปนเพยีงองคกรศาสนาธรรมดา จงึไม
สามารถขอใชบริการกับทางธนาคาร เพื่อจะทําธุรกรรมผานอินเทอรเนต็ไดโดยงาย 
 

กระบวนการส่ือสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับเครือขายขาวของวาติกัน     
กระบวนการส่ือสารเพ่ือแสวงหาขาวสารผานส่ือใหมของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกนั 

แบบไมเปนทางการ มีกระบวนการส่ือสารในการนําเอาส่ือใหมมาใชเพือ่ชวยใหไดรับขาวสารความ
เปนไปจากท่ัวทุกมุมโลก โดยใชเครือขายขาวของวาตกิัน ผานชองทางส่ือใหม คือ มีการใชท้ังกากร
ใหขอมูลขาวสารผานทาง ส่ือเว็บไซตของเครือขายขาว และใช E-mail เพ่ือรับสงขาวสารระหวางกัน  
ดวย เชน สํานักขาวท่ีส่ือมวลชนคาทอลิกเปนบาเดอรกันอยู จึงมีการแลกขาวระหวางกันซ่ึงจะใช
วิธีการสงเปน E-mail แนบ file ขาว และภาพถึงกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดไอทีกับการส่ือสาร
สมัยใหม (ขอมูลจาก www.bu.rit.ac.th) ในการใชประโยชนของอินเทอรเน็ต ในขอ 6 การศึกษา
คนควา เพ่ือชวยในการเขียนบทความหรืองานเขียนอ่ืน ๆ รวมท้ังการนําเสนอขาวสาร ส่ืออินเทอรเน็ต
เปนส่ือท่ีชวยใหผูเขียนสามารถเขาถึงขอมูลในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน ชวยในการสืบคน
ขอมูลขาวสาร   
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การตรวจสอบขาวสาร ในยุคไรพรมแดนของส่ือมวลชนคาทอลิก 
ปจจุบันเปนยคุการส่ือสารไรพรมแดน เพราะฉะน้ัน หากเกิดประเดน็ปญหาระดับโลก  

(Global Issue) อยางประเดน็ขาวลือท่ีวา พระสันตะปาปาสวรรคคต ส่ือมวลชนคาทอลิกจะตองเช็ค
ขาวมากกวาปกติ และสวนหนึ่งท่ีเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีเกีย่วกับส่ือ ก็คือ การใชส่ือตาง ๆ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลขาวสาร ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เพราะวามีการใชส่ือใหมมากข้ึน 
ทําใหเกิดขาวสารขามพรมแดนแลวกอใหเกิดความสับสนมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเร่ือง 
พระศาสนจกัรคาทอลิกกับส่ือมวลชน (คําแถลง สภาสังคายนา เร่ือง ความสัมพันธแหงพระศาสนจกัร
กับบรรดาศาสนาท่ีไมใชคริสตศาสนา ขอ 1 หนา 283  อางใน โรแบต  โกสเต, 2545  : 163)             
กลาวไววา ทุกวันนี้กระแสของสังคมโลกโลกาภิวัตน โลกไรพรมแดน หรือสังคมขอมูลขาวสาร      
ทําใหทุกประเทศในโลกรวมท้ังประเทศไทยเสมือนเปนสังคมเดียวกัน ความกาวหนา เคล่ือนไหว 
และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สังคม การเมือง ศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังการทํา
สงคราม การกอการราย ฯลฯ มีผลกระทบถึงกันอยางรวดเร็วและท่ัวถึง เพราะฉะน้ันส่ือมวลชน
คาทอลิกจึงยิ่งตองใหความสําคัญกับการตรวจสอบความถูกตองของขาวมากข้ึน ซ่ึงถือไดวาเปนการ
ปรับตัวทามกลางกระแสโลกาภิวัตนของส่ือมวลชนคาทอลิก ในการทําหนาท่ีส่ือมวลชนของศาสนา
ในระดับหนึ่ง   

ท้ังนี้ ส่ือมวลชนคาทอลิก ไดนําส่ือใหมมาใชเพ่ือชวยในการตรวจสอบขาวสารเพื่อใหได 
คําตอบท่ีถูกตองรวดเร็ว และชัดเจนท่ีซ่ึงก็คือ การใชโทรศัพท หรือโทรศัพทมือถือ เพื่อโทร
สอบถามใหไดคําตอบ หรือหาผูท่ีจะยืนยันความเปนจริงได จึงเปนหนาท่ีในการตรวจสอบความ
ถูกตองของขาว (ลือ) หนาท่ีหนึ่งของส่ือมวลชนคาทอลิก ตามท่ีไดมีผูโทรเขามาสอบถามเปน
จํานวนมาก ซ่ึงเปนการปรับตัวเพื่อแกปญหาในภาวการณท่ีไดรับผลกระทบจากกระแสโลกาภวิัตน  
ซ่ึงขอมูลจากท่ีตาง ๆ ท่ัวโลกจะถมทับเขามา  พรอมท้ังตองรับมือกับคริสตชนผูรับขาวสารภายนอก
จนเกดิความสับสน และตองโทรเขามาสอบถามกับทางส่ือมวลชนคาทอลิกเพื่อใหส่ือมวลชนคาทอลิก
หาขอสรุปหรือตรวจสอบขาวอยูเปนประจาํไดอยางด ี

 
คุณลักษณะของส่ือใหม ในการส่ือสารของพระศาสนจักร 
ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ กับวาติกัน มีการส่ือสารผานส่ือใหม โดยสามารถจําแนกการไหล

ของขาวสาร ในรูปแบบการส่ือสารทิศทางจากบนลงลาง (Downward Communication) เพราะเปน
การสงขาวสารจากผูมีตําแหนงสูงกวาไปยังผูมีตําแหนงตํ่ากวา ซ่ึงสอดคลองกับ ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล 
(2545) กลาวไววา การส่ือสารทิศทางจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนการสงขาวสาร
จากบุคคลมีตาํแหนงสูงกวามายังบุคคลท่ีมีตําแหนงตํ่ากวา เปนการเคล่ือนไปตามสายบังคับบัญชา 

DPU



   160 

รูปแบบการส่ือสารอาจเปนดวยคําส่ังท่ีเปนวาจา เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ ดังนัน้จะเห็นไดจาก
การสงเอกสารหรือขอซักถาม จากทางวาติกันจะสงเขามายังสถานทูตวาติกันประจําประเทศไทย        
ถนนสาธร  และถูกสงตอมายัง สํานักเลขาธิการ สภาพระสังฆราชฯ  เพื่อทําหนาท่ีกรองงาน โดยสง
ตอไปยังผูเกีย่วของ เชน ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ แตบางคร้ังท่ีกวาเอกสาร หรือสมณสาสน จะมาถึง
บางคร้ังใชเวลานาน ผูเกี่ยวของก็สามารถรับเอกสารหรือ “สมณสาสน” มาแปลไดกอนลวงหนา 
จากทางไปรษณียอิเลคทรอนิกส (E-mail) หรือ จากอินเตอรเนต (Internet) ซ่ึงเปนการพลิกโฉมใหม
ในการทํางานท่ีเคยตองใชเวลาเปนอาทิตย ๆ  กวางานแตละเร่ืองจะแลวเสร็จ   

ดังนั้น ส่ือใหมเชน E-mail จึงเปนชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
ชวยสนับสนุนในการทํางานของบุคลากรของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดเปนอยางดี เพราะชวยยน
ระยะเวลาในการเดินทางของขาวสารท่ีเปนทางการผานจดหมาย  ใหไดรับเร่ืองผาน E-mail กอนท่ี
เอกสารตัวจริงท่ีสงมาจากกรุงโรม วาติกันจะมาถึงซ่ึงใชเวลาเปนอาทิตย แตในขณะท่ีส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ ก็สามารถใชขอมูลท่ีรับมาจาก E-mail มาดําเนินการไปลวงหนาโดยไมใหเสียเวลา         
เม่ือเอกสารตัวจริงสงมาถึง การดําเนินงานก็มีการเตรียมการไวเสร็จเรียบรอยแลว อยางรวดเร็วกวา
แตกอน หรือเสร็จพรอม ๆ หรือในเวลาใกลเคียงกับท่ีเอกสารตัวจริงมาถึง จึงเปนขอยืนยันคุณลักษณะ 
ท่ีดีของส่ือใหมไดเปนอยางดีเพราะชวยใหการทํางานในยุคปจจุบันสะดวก รวดเร็ว เหมือนยอโลก
มาไวเปนเพียง  “หมูบานโลก”  ท่ีทุกคนมาอยูในหมูบานเดียวกัน  
 

การส่ือสารจากสื่อมวลชนคาทอลิกกลับไปยังวาติกัน 
ในการไหลกลับของขาวสารในรูปแบบของการส่ือสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication)  

จะเปนในลักษณะของการตอบเอกสารขอสอบถาม ท่ีทางสํานักวาตกิันไดสอบถามเขามายังส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ โดยเฉพาะ ซ่ึงการยอนกลับในลักษณะน้ี จะไมเกิดข้ึนหากไมมีขอซักถามท่ีเร่ิมมาจาก
ทางวาติกัน ดงันั้น ผูวิจยัสรุปไดวา การส่ือสารยอนกลับ ในเร่ืองความนาเช่ือถือของขาวสาร หรือ
เร่ืองนโยบายที่ทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯไดรับมาจาก สํานักวาติกันโดยตรงจะไมเกิดข้ึน เพราะ
เร่ืองราวทุกเร่ืองในพระศาสนจักรคาทอลิก ท่ีสงออกมาจากทาง สํานกัวาติกนัแลวนั้น ถือเปนส่ิงท่ีมี
การพิจารณาท่ีรอบครอบและเหมาะสมแลว และทุกคนตองเช่ือถือตามนั้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
การปกครองของพระศาสนจักรคาทอลิก วิชา  หิรัญญการ (2536)  กลาวไววา ลักษณะการจัดองคกร 
ของคริสตศาสนนกิายโรมันคาทอลิกในประเทศไทย ดําเนินไปในลักษณะท่ีเปนสถาบันคริสตศาสนา
โดยมีประมุขสูงสุดของพระศาสนจักร (คริสตจักรโรมันคาทอลิก) คือ พระสันตะปาปา (POPE) 
วาติกัน โดยมีอํานาจในการสอน และ อํานาจในการปกครอง อํานาจในการสั่งสอน สังคายนาวาติกันท่ี 1   
(1869 - 1870) ไดประกาศเปนขอความเช่ือวา พระสันตะปาปาและคณะสังฆราช ไมรูจักพลาดพล้ัง
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ในการประกาศสอนขอความเช่ืออยางเปนทางการ (Ex cathedra) ซ่ึงเปนพระคุณของพระจิตเจา     
ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีเปนลักษณะเฉพาะของคริสตศาสนา (โรมนัคาทอลิก) โดยถือวาเร่ืองทุกเร่ืองท่ีกําหนด
เปนขอคําสอน และขอความเช่ือทุกอยางท่ีออกมาจากพระสันตะปาปาและคณะสังฆราช (สภาสูง)
จากวาตกิัน จะถูกตองเสมอ (หรือเรียกไดวามีการพิจารณาอยางดแีลว) ดังนั้นความคิดเห็นในเร่ืองท่ี
ไมเขาใจ ไมพอใจหรือความสงสัยตาง ๆ จากคริสตชนท่ัวไปจึงแทบจะเรียกไดวาไมมีเลย และเปน
เวลายาวนานถึงปจจุบัน 135 ป ท่ีไดปฏิบัติสืบตอกันมาเชนนี้ สวนพระสันตะปาปาองคปจจุบัน จะมี
อํานาจเปนผูปกครองบรรดาคริสตชนท่ัวโลก รวมถึงบรรดาคริสตชนคาทอลิกท่ัวประเทศไทยดวย  
ดังนั้น การเปนผูท่ีอยูภายใตการปกครองที่มีผูกล่ันกรองเร่ืองราวตาง ๆ มาใหอยางละเอียดถ่ีถวน
แลวนั้น จึงเปนเหตุใหผูรับสารไมมีการส่ือสารยอนกลับโดยตรงไปยังวาตกิัน เพือ่ตรวจสอบเร่ือง
ความนาเชื่อถือของขาวสาร หรือเร่ืองนโยบายท่ีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ ไดรับมาจากสํานกัวาติกัน
อยางเปนทางการแลวนัน้ จะไมเกดิข้ึน   

และท้ังนี้ ในการสงเอกสาร ขาวสาร จากทางวาติกัน มายังส่ือมวลชนคาทอลิกฯ มีการ
นําเคร่ืองมือส่ือสารเชน ไปรษณยีอิเลคทรอนิกส (E-mail) และอินเทอรเน็ต (Internet) มาใชแพรหลาย
มากข้ึน แตในสวนของอุปกรณและผูท่ีมีความรูเร่ืองคอมพิวเตอรหรือผูท่ีใชงานเปนยังมีอยูนอย  ดังนัน้ 
เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว และส่ือสารกันไดท่ีสุด คือ โทรศัพท/โทรศัพทมือถือ และยังคง
เปนเคร่ืองมือท่ีใชติดตอส่ือสารไดดีท่ีสุด  เพราะเปนการติดตอส่ือสารแบบ  2  ทาง  (Two way communication)   
 

การกําหนดวาระขาวสาร 
การกําหนดวาระขาวสารของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ (Agenda Setting Theory) จะมีเปน

แบบท่ีองคกรศาสนาท่ัวไปใชอยู คือ เปนแบบอนุรักษนยิม โดยสังเกตจาก ส่ือมวลชนคาทอลิกจะ
เปนผูท่ีรับนโยบายมาดําเนนิการใหเปนไปตามท่ีทางวาติกันกําหนด(วาระขาวสาร)มา ซ่ึงสอดคลอง
กับ McQuail & Windahl (1993) อางใน เอกสารประกอบการสอน วิชาสัมมนากรณีศึกษานิเทศ
ศาสตรธุรกิจ (2545) กลาวไววา การกําหนดวาระทางนโยบาย  มีผลโดยตรงตอการกาํหนดวาระทาง
ส่ือดวย เชน ในปท่ีแลวเปนปศีลมหาสนทิและครอบครัว การเขียนบทความหรือการ ทํากิจกรรม
ใดๆ ก็จะตองสะทอนถึงเร่ืองนี้ออกมาสูสาธารณะชนเสมอๆ จวบจนครบ 1 ป ในการประกาศใช  
ในปถัดไป กจ็ะเปนไปในแนวทางเชนเดิม ซ่ึงเปนการรับนโยบาย ท่ีมาจากวาติกัน และทางส่ือมวลชน
คาทอลิกฯ ก็จะรับมาปฏิบัติอีกทีหนึ่ง  ซ่ึงสอดคลองกับ  พีระ จิรโสภณ (2529) ท่ีกลาวไววา หนาท่ี
ของส่ือมวลชนในการกําหนดหัวขอขาวหรือวาระขาวสาร (The Agenda Setting function) หมายความ 
ถึงความสามารถของส่ือมวลชนในการเปนผูกําหนดประเด็นหรือหัวขอปญหาตาง ๆ ในสังคมให
ประชาชนผูรับขาวสารทั่วไปไดทราบและเหน็ความสําคัญ  จากการเสนอหรือไมเสนอขาวสารเร่ือง
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ใดเร่ืองหนึ่งของส่ือมวลชน มีผลใหสาธารณะชนมีความคลอยตามวา เร่ืองนั้นเปนหวัขอหรือประเด็น
ท่ีมีความสําคัญหรือไมมีความสําคัญ ท่ีจะมาคิดพิจารณาหรืออภิปรายพดูคุยกนั ซ่ึงส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  
ก็ไดนอมรับนโยบายมาปฏิบัติเปนอยางดี   
 
  การแสวงหาขาวสารจากส่ือ  
  การใชส่ือใหม ชวยในการหาขอมูลขาวสารทั้งสวนบุคคลหรือหนวยงานในส่ือมวลชน
คาทอลิก เปนไปไดอยางถูกตอง รวดเร็วและทันสมัย เพือ่ใหเทาทันกับโลกปจจุบันมากข้ึน  แตท้ังนี้ 
ส่ือใหมท่ีนํามาใชในองคกรมากข้ึนแตก็ยังไมใชส่ือหลัก เพราะผลจากการศึกษาพบวาผูบริหารสวนใหญ
ยังใชอินเทอรเน็ตไมคลอง และไมเห็นความสําคัญกับการเสียเวลาในการเขาไปทองเท่ียวหรือหา
ขาวสารจาก ในอินเตอรเน็ตท่ีเปนสังคมใหมขนาดใหญซ่ึงไมมีสถานท่ีจริง ๆ ในโลก สังคมใน
อินเตอรเน็ตซ่ึงไดรับการขนานนามวา โลกไซเบอรสเปซ (พันจันทร ธนวัฒนเสถียร และ กรภัทร  
สุทธิดารา,  2540 : 1 - 4) ซ่ึงสอดคลองกับ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) กลาวไว
วาระบบความเช่ือผูรับนวตกรรมเร็ว ยึดถือระบบความเช่ือแบบฝงหัวนอยกวาผูยอมรับนวตกรรมชา  
ซ่ึงในท่ีนี้ ถือไดวาผูบริหารสวยใหญยงัคงรับนวตกรรมไดชา โดยสังเกตไดจากกการมอบหมายให
เจาหนาท่ีในหนวยงาน เปนผูท่ีคอยติดตามขาวสารจากทาง อินเตอรเน็ท หรือเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับ
งานท่ีทําอยู  รวมท้ังคอยรับ-สง E-mail ใหดวย  เนื่องจากผูบริหารสวนใหญไมมีเร่ืองที่เปนความลับ  
ดังนั้น งานท้ังหมดจึงไมตองลงมาทําเอง เพื่อเปนการแบงเบาภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหเบาลง  
และสามารถใชเวลาท่ีมีอยูใหเปนประโยชนไดมากกวาการตองมาอยูหนาจอคอมพิวเตอร         
  การทําหนาท่ีในการเลือกขาวสาร การแสวงหาขาวสาร (Information seeking) และการ
เปน Gatekeper ของส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปน หนาท่ีของผูบริหาร 4 ทาน จะกําหนดให ผูจัดการ
สํานักงาน รวมถึงหัวหนากองบรรณาธิการ ไปหาขาวใดจากอินเตอรเนต หรือขาวจาก Time magazine 
หรือใหนําขาวไหนลงพิมพ  ซ่ึงสอดคลองกับ Chen และ Hernon, 1982 (อางใน กนกพร ศักดิ์อุดมขจร, 
แหลงเดิม : 19) กลาวไววา ยคุของสังคมขาวสารหรือ Information Society ขาวสารในรูปแบบตาง ๆ 
ถูกสรางข้ึน และเผยแพรผานส่ือหลากหลาย ท้ังแบบดั้งเดิม เชน หนังสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน และ
ส่ือสมัยใหม คือ ส่ืออิเลคทรอนิกส โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ซ่ึงนับวนัจะมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนทุกวัน 
ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล แหลงขาวสารเปนส่ิงจําเปนตอการท่ีจะคนหาขาวสารที่ตนสนใจ      
โดยงานท่ีทางส่ือมวลชนคาทอลิกฯ เปนผูนําเสนอขาวเองจะเปนงานท่ี ไมมีผลกระทบในแงตอภาพลักษณ
องคกร แตอาจเปนการใหสัมภาษณของ โปบ ท่ีตองการใหยุติสงคราม โดยการคุยกับ จอรช บุช         
ก็สามารถลงขาวไดเลยเพราะ หากเปนขาวท่ีเปนปจจุบัน เปนการสนับสนุนความคิดและนโยบาย
หลักของพระศาสนจักรในภาพรวม 
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การคัดกรองขาวสาร  ของส่ือมวลชนคาทอลิก 
  จากการวิจัยพบวา โดยปกติแลว ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ จะเปนผูนาํเสนอขาวตางๆ
ไดเองในงานทีไ่มมีผลกระทบในแงตอภาพลกัษณองคกร แตท้ังนี้ ในการเปนผูเฝาประตขูอง ส่ือมวลชน
คาทอลิกนั้น มีลักษณะท่ีแตกตางจากส่ือปกติก็คือ จะหลีกเล่ียงการนําเสนอขาวท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบ
ตอองคกร โดยนําเสนอแตขาวดีมีประโยชนตอคริสตชนผูรับขาวสาร  จึงมีการคัดกรองขาวสารอยู
ตลอดเวลา แตเม่ือหลีกเล่ียงการนําเสนอขาวท่ีอาจมีผลกระทบกับองคกรไมได ส่ือมวลชนคาทอลิกฯ  
จึงมีการส่ือสารเพื่อนําเสนอขาวในรูปแบบท่ีเปล่ียนไป โดยการเขาไปทําขาวจากการจัดเสวนา หรือ 
จากการใหสัมภาษณโดยบุคคลท่ีเปนผูนําความคิดของสังคม หรือมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับในสังคม 
ซ่ึงการเสวนาดงักลาวจดัโดยหนวยงานภายใตสภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ซ่ึงมีความเปนกลาง ดังนั้น
การเปนผูเฝาประตูของส่ือมวลชนคาทอลิก จึงสอดคลองกับท่ี เดวิ แมนนิ่งไวท (David Manning 
White, 1950) ไดศึกษาบทบาทของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถ่ินอเมริกา
ฉบับหนึ่ง ซ่ึงการตัดสินใจเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพทองถ่ินดังกลาวของบรรณาธิการผูนี้ 
มีสวนคลายผูเฝาประตูขาวสาร เนื่องจากในแตละวันมีขาวสารจํานวนมากมายท่ีสงมาทางโทรพมิพ 
บรรณาธิการขาวจะตองคัดขาวบางเร่ืองท้ิง และคัดเลือกขาวเพียงบางเร่ืองท่ีมีความเหมาะสมมา
ลงตีพิมพ ในการนําเสนอขาวในรูปแบบปกติ และในกรณีพเิศษ เพราะในท่ีสุดแลว ถึงแมวา
ส่ือมวลชนคาทอลิกจะใชรูปแบบการนําเสนอขาวแบบใดก็ตาม ทายที่สุดกย็ังคงตองมีการคดักรองเอา
ขาวเพียงบางเร่ืองหรือบางมุมมอง หรือคําพูดบางคําของแหลงขาวท่ีรุนแรงก็อาจตองลดทอนลง 
เพราะหากนําเสนอไปตรง ๆ  อาจมีผลกระทบกับพระศาสนจักรในภาพรวมได  
 
3.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการศึกษาเร่ืองนี้    
 

1. การศึกษาช้ินนี้ยังไมคลอบคลุมถึง ความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ ของผูท่ีเกี่ยวของกับ
หนวยงาน ในสภาพระสังฆราชคาทอลิกในภาพรวม 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะเร่ืองความเปล่ียนแปลงและกระบวนการส่ือสาร
ของคณะกรรมาธิการฝายส่ือสารสังคมฯ เทานั้น ควรมีการศึกษาในภาพรวมหรือหนวยงานอ่ืน ๆ         
ท่ีนาสนใจ  เชน  ฝายการศึกษา  ในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ท่ีมีความทันสมัยในหลาย  ๆ ดาน 

3. ควรมีการศึกษาเร่ืองการปรับตัวของบุคลากรในสภาพระสังฆราช กับกระแสโลก
ปจจุบัน  

4. ควรศึกษา การใชส่ือใหม เชน การนําเกมส เสมือนจริงมาใชชวยในการสอนใหเกดิ
การเรียนรูเร่ืองศาสนาท่ีนาสนใจกวาการฟงเทศน  หรือการอานจากตํารา 
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5. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เกีย่วกับลักษณะนสัิยทางสังคม ของคนไทยเพ่ือความเขาใจ
ท่ีลึกซ้ึง แทจริงมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชนในการใชส่ือมวลชน เพื่อแพรกระจายแนวความคิด และ
ความเช่ือตามแบบอยางของคริสตชนโดยไมเกิดความขัดแยง 
 
4.  ขอเสนอแนะเพื่อองคกร   
 

1. สภาพระสังฆราชคาทอลิกฯ ควรลองฟงเสียงผูท่ีอยูในสังกัดอยางจริงจัง เพ่ือใหงาน
ท้ังองคกรเกิดผลสําเร็จอยางแทจริงควร 

2. ควรทําเกมส เสมือนจริงโดยใหคลิกดูไดทางเว็บไซตของศาสนา เพื่อใหภาพลักษณ
ขององคกรทันสมัยข้ึน และถือไดวาเปนการกระทําตามพระสมณสาสนขององคพระสันตะปาปา
จอหน พอล  ท่ี 2   ท่ีไดเรียกรองใหใชส่ือใหมในการแพรธรรมในโลกปจจุบัน 

3. ควรผลิตเกมส หรือ วีซีดี/ดวีีดี  มาใชชวยประกอบ การสอน คําสอน หรือการสอบ
ในการเรียนคําสอน เพ่ือไมใหผูเรียนท่ีอาจเปนเด็กรูสึกเพลิดเพลินในการเรียนและสามารถจดจําและ
ซึมซับสิ่งดี ๆ ท่ีไดเรียนรูจาก สื่อชวยสอนใหมท่ีผลิตข้ึน เพราะครอบครัวอาจไมมีเวลามากพอ
ใหกับเด็กท่ีจะส่ังสอนใหเขาเติบโตมาเปนคริสตชนท่ีดี และเพ่ือชวยสรางทางเลือกท่ีดีเพ่ือสูกับเกมส
ท่ีรุนแรงในปจจุบันได 

4. ในคริสตศาสนา หรือชวยใหผูท่ีตองการศึกษา เรียนรู และเขาใจ ชีวติคริสตชนใน
ระดับเร่ิมตนไดอยางไมนาเบ่ือ  (แตไมใชเปนการไปแทนการเขาโบสถทุกวันอาทิตย) 

5. ควรใชเว็บไซต ของศาสนาใหเกดิประโยชนคุมคากวานี้  เชน เปนชองทางในการให
ผูคนที่ ศรัทธาในศาสนา หรือสนใจรวมทําบุญบริจาค ผานทางเว็บไซต ซ่ึงทางวาติกันกไ็ดเร่ิมทํา 
ไปแลว 

6. ควรศึกษา เร่ืองการนําความเช่ือ และธรรมะเขามาสูผูชมละคร หรือทําเปนละครเวที 
7. ควรใหความรูแกผูท่ีเตรียมจะบวชเปนบาทหลวง  ในดานการใชส่ือใหม  
8. ควรมอบหมายงานตามความตองการและความสามารถของบุคลากร (Put the right 

man on the right job)  เพราะงานท่ีไดจะเกดิการสรางสรรคโดยไมตองใหมีใครมาชวยผลักดัน 
9. นาจะหาคณะนักบวชท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองการทําส่ือฯ โดยเฉพาะจากตางประเทศเขา

มาชวยงานและมีบทบาทในการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ใหมากกวาท่ีเปนอยู  เพื่อชวยใหการส่ือสาร
ระหวางบุคลากรในสภาพระสังฆราชฯ กับคริสตศาสนิกชนท่ัวไปไดรับรูความเปนไปตาง  ๆระหวางกัน  
และอาจนํามาซ่ึงความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ  ท่ีองคกรตองการและขาดแคลน 
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10.  ควรทํางานอยางจริงจังกับโครงการ Media Education เพื่อใหเดก็ ๆ ไดรูเทาทัน
และแยกแยะการบริโภคส่ือท่ีดี กับส่ือท่ีไมดีออกจากกนัได เพราะ “เด็กในวันนี้คือ บุคลากรท่ีสําคัญ
ของเราในวนัหนา” 

11. ในการเขาถึงผูรับสาร ควรคํานึงถึงขอจํากดั ความบอยครั้งในการเปดรับส่ือ และ
การแสดงความคิดเห็นหลังจากการเปดรับส่ือใหมและการใชส่ือมวลชนแตละประเภท ควรพิจารณา
ถึงขอจํากัดของการใชส่ือและอุปสรรคการส่ือสารกับผูรับสาร เชน การศึกษา ความยากจนถ่ินท่ีอยู 
ความสามารถในการอานออกเขียนไดในระดับท่ีแตกตางกัน วัย บริบททางลักษณะสังคม และวัฒนธรรม
ตลอดจนชีวิตจิตใจของผูรับสาร  

12. ควรสงเสริมการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ เนื่องจากเปนการส่ือสารสองทาง ท่ีสามารถ
สรางความเขาใจซ่ึงกันและกนั กอใหเกิดการยอมรับไดงายกวา การใชส่ือมวลชนท่ีมีลักษณะของ
ส่ือสารการทางเดียว 

13. การใชส่ือมวลชนเพื่อบรรลุเปาหมาย ควรดําเนินนโยบายและการเตรียมความพรอม
ในรูปของการทํางานในเชิงธุรกิจตามแบบอยางของมืออาชีพ โดยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ ท้ังทางฝาย
นักบวชคาทอลิกซ่ึงรับผิดชอบทางศาสนาและจริยธรรม และทางฝายฆราวาส เพื่อดําเนินการทาง
ธุรกิจ   มีแผนงานจัดเงินทุนเชิงธุรกิจ   ทุมเทการลงทุนอยางจริงจังกวาท่ีเปนอยู  
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   บุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543 
จริยา  สมประสงค.  “การใชส่ือมวลชนเพือ่การเผยแพรคริสตศาสนาขององคกรส่ือมวลชนคาทอลิก 
   ประเทศไทย  พ.ศ. 2509 - 2536”  วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537  
จิตนิันท  วัฒนชุชา.  “การวิเคราะหกระบวนการแพรภาพรายการโทรทัศนไทย สําหรับตลาดคน 
     ไทยในตางประเทศโครงการ Global Network”  วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต   
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 
บัญชา   กิจประเสริฐ.  “พันธกิจบาทหลวงกับความคงอยูในสภาวะการเปนเณรคาทอลิก 
   ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย”  วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
   มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2542 
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รัตนา   เคหะธนาชัยกุล.  “ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับ 
     ส่ือมวลชนกับความทันสมัยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ 
     นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2539 
ลลนา  ศักดิ์ชูวงษ.   “การใหความหมายการใหเหตุผลการดํารงอยูของประเพณีบ้ังไฟพญานาค  
   ในยุคโลกาภิวตัน”  วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,  
   2547 
วนาลี  งามดี.   “การเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเวบ็ไซดรักบานเกิดดอทคอม 
   ขององคกรท่ีเปนสมาชิกเว็บไซดรักบานเกดิดอทคอม”  วทิยานิพนธนิเทศศาสตร 
   มหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย,  2544 
เวทินี   สตะเวทิน.  “การส่ือสารในการจัดการประชาคมบางลําพู”  วิทยานิพนธนิเทศศาสตร  
   มหาบัณฑิต   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542 
ศิรินันต   ลิมปนชัยพรกุล.  “กระบวนการส่ือสารในการแปรรูปโรงพยาบาลบานแพว” วิทยานิพนธ
  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2545 
สุปราณี  จริยพร.  “ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Commerce) :  
   ศึกษาเฉพาะกรณีผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  วิทยานพินธ 
   นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542 
สุภาวดี   แสนทวีสุข.  “สภาพปญหาการส่ือสารในองคกรปลัดองคการบริหารสวนตําบล  จังหวัด 
   อุบลราชธานี”  วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2543 
สุมณฑา   ศรีสวัสดิ์.  “บทบาทของมิชันนารีนิกายโรมันคาทอลิกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   พ.ศ. 2496 - 2508”  วิทยานพินธการศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2543 
สุวพักตร  จารุจงกลวงศ.   “ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพรคริสตศาสนาคาทอลิกประเทศไทย  
   เขตกรุงเทพมหานคร”   วิทยานิพนธบริหารธุรกิจศาสตรมหาบัณฑิต 
   มหาวิทยาลัยเซนตจอหน,  2544 
อนันต   ลิขิตประเสริฐ.  “อิทธิพลของผูนําหมูบานท่ีมีตอการพัฒนาสาธารณสุขข้ันมูลฐาน :  
  การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทผูนําในสามหมูบานของจงัหวัดบุรีรัมย”   
  วิทยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย,  2527 
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อินเตอรเน็ต 
 
www.baanjomyut.com 
www.bu.rit.ac.th 
www.cafethai.cjb.net 
www.riudon.ac.th. 
www.sac.or.th 
www.ccu.cbct.org/ 
http://www.phoowit.ac.th 
http://www.spu.ac.th 
www.xaap.com 
 

สัมภาษณ 
 
คุณพอเฉลิม  กิจมงคล.   รองเลขาธิการสภาพระสังฆราชฯ  (ทําหนาท่ีแทนเลขาธิการสภาฯ),  
  สัมภาษณ  21  มิถุนายน  2547 
ภราดาทินรัตน   คมกฤส.   ประธานกรรมการ  และผูอํานวยการสํานักทิศทางงานอภบิาล, สัมภาษณ   
  3  กรกฏาคม 2547 
ซิสเตอรกฤษดา  สาตรพันธ.   ผูจัดการสํานกัเลขาธิการฯ สํานักงานสภาพระสังฆราชฯ,  สัมภาษณ  
  21 มิถุนายน 2547 
คุณพอวรยุทธ  กิจบํารุง.   เลขาธิการสภาฯ  ฝายส่ือสารสังคม,  สัมภาษณ  24  กรกฎาคม  2547 
คุณพอทิวา  แสงศิริวิวัฒน.  ผูชวยเลขาธิการสภาฯ  ฝายส่ือสารสังคม  และเลขาธิการคณะกรรมการ 
  คาทอลิกเพื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ,  สัมภาษณ  20  มิถุนายน  2547 
คุณพอพงศเทพ  ประมวลพรอม.  รองผูอํานวยการส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย   บรรณาธิการ   
  (ดูแลงานดานส่ือมวลชน) ,  สัมภาษณ  6  กรกฎาคม  2547 
วัชรี   กิจเจริญ.  บรรณาธิการ หนังสือพิมพอุดมสาร  และนิตยสารอุดมศานต ของส่ือมวลชน 
  คาทอลิกประเทศไทย,  สัมภาษณ  16  สิงหาคม  2547  
วีรนนท  ทรรทรานนท. ผูจัดการสํานักงาน  ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย  อดตีเปนผูจัดการ 
  ขอมูลสารสนเทศ,  สัมภาษณ  22  กรกฎาคม 2547 
วีรพงศ   ทวีศักดิ์.   กรรมการ  ส่ือมวลชนคาทอลิกประเทศไทย,  สัมภาษณ  21  กรกฏาคม  2547 
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 คุณพอไพศาล  อานามวัฒน.  ผูชวยเลขาธิการสภาฯ  ฝายศาสนาและวฒันธรรมสัมพันธ  
  ในคณะดําเนินงานของของสภาพระสังฆราช,  สัมภาษณ  2  สิงหาคม 2547 
บุญทิพย (คุณหนอย).  เจาหนาท่ี ประสานงานในคณะกรรมการคาทอลิกเพื่อพิธีกรรม  และดูแลงาน 
  ดานดนตรีศาสนา  และดูแลงาน  บัญชี   ผูประสานงานท่ัวไป   การจดัทํารายงานการ 
  ประชุม,  สัมภาษณ  15  กรกฎาคม 2547 
นิพนธ  แสงประดับ.  เจาหนาท่ี ในคณะกรรมการคาทอลิกเพื่อฆราวาสและคณะกรรมการคาทอลิก 
  เพื่อสามเณราลัยและกระแสเรียก,  สัมภาษณ  23  กรกฎาคม  2547 
ไพฑูรย   จองวิริยะวงษ.   นกัศึกษาคณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ป 2,  สัมภาษณ  
  15  พฤษภาคม 2548 
วศิน   มานะสุรางคกูล.  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอแบค  ป 4,  สัมภาษณ   
  15  พฤษภาคม  2548 
วรพล  หมูพยคัฆ.  นักศึกษาคณะนิติศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ  ป 4,  สัมภาษณ  8  พฤษภาคม   
  2548 
ฐานิต  พูลขาว.  นักศึกษาคณะบัญชีฯ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ป 5,  สัมภาษณ   8  พฤษภาคม   
  2548 
สนธยา  สุภากจิ.   ธุรกิจสวนตัว (อาหารเสริมสุขภาพ  และรับจัดทัวร) ,  สัมภาษณ  8  พฤษภาคม  
  2548 
ลาวัลย  มีแสงธรรม.   ธุรกิจสวนตัว,  สัมภาษณ  8  พฤษภาคม  2548 
กรกมล  ฉลองสิริสุข.   ธุรกิจสวนตัว,  สัมภาษณ  15  พฤษภาคม  2548 
ชลลดา   สิละตรีศรศิลป.   เจาของศูนยฝกสมาธิแบบ TM,  สัมภาษณ  15  พฤษภาคม  2548 
มนเลิศ  รอยศรี.  แมบาน,  สัมภาษณ  15  พฤษภาคม  2548 
ปราณี  อิงคากลุ.  แมบาน,  สัมภาษณ  15  พฤษภาคม  2548 
ประภาศรี  สุขสนาน.  แมบาน  (อดีต ครูประถมตน โรงเรียนเซนตจอหน) ,  สัมภาษณ   
  15  พฤษภาคม  2548 
ไพเราะ  หิรัญศิริ.  แมบาน,  สัมภาษณ  15  พฤษภาคม  2548 
พรรณี  รังสรรค.  แมบาน (อดีตผูอํานวยการโรงเรียนแมพระฟาติมา ดนิแดง) ,  สัมภาษณ   
  15  พฤษภาคม  2548 
มาลี  อดุลยเศรนี.  แมบาน (อดีต ครูประถมตน โรงเรียนเซนตจอหน) ,  สัมภาษณ   15  พฤษภาคม  
 2548 
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แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณกลุมเจาะลึก  (Focus  Group  Interview) 
 

1. ถาพูดถึงเทคโนโลยีส่ือใหมท่ีทันสมัย   ทานจะคิดถึงอะไรบาง   เพราะเหตุใด 
2. ทานคิดวาเทคโนโลยีส่ือใหม  มีคุณลักษณะอยางไรบาง  
3. การท่ีส่ือมวลชนคาทอลิก นาํเทคโนโลยีส่ือใหมมาปรับใชในดานการใหขอมูล

ขาวสาร   มีประโยชนตอทานอยางไรบาง 
4. ทานคิดวาเทคโนโลยีส่ือใหม   มีขอดี – ขอเสีย   ทําใหขอมูลขาวสารเปล่ียนไป

อยางไรบาง 
5. ทานติดตามขอมูลขาวสารของส่ือมวลชนคาทอลิกผานทางส่ือชองทางไหนเปน

ประจําบาง อยางไร 
6. ทําไมทานถึงเลือกสมัครเปนสมาชิกของอุดมสาร(รายสัปดาห) หรืออุดมศานต 

(รายเดือน)  หากทานไมสมัครเปนสมาชิกทานสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดจาก
แหลงใดบาง   เพราะเหตุใด 

7. ทานเคยติดตามขอมูลขาวสารของส่ือมวลชนคาทอลิกผานทางเว็บไซต   หรือส่ือ  
อ่ืน ๆ  ท่ีไมใชอุดมสาร (รายสัปดาห)  หรืออุดมศานต (รายเดือน)  บางหรือไม 
เพราะเหตุใด 

8. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ตอเนื้อหาขอมูลขาวสารในหนังสืออุดมสาร(ราย
สัปดาห)  หรืออุดมศานต  (รายเดือน) บาง  แตกตางจากในอดีตอยางไร 

9. ทานเห็นการเปล่ียนแปลงของเนื้อหาในหนังสืออุดมสาร  (รายสัปดาห)  หรือ 
อุดมศานต (รายเดือน)  จากการนําส่ือใหมมาใช  หรือไม  อยางไร 

10. ทานคิดวาเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ไดรับทราบจากส่ือมวลชนคาทอลิกผานทาง
อุดมสาร  (รายสัปดาห) หรืออุดมศานต (รายเดือน)  หรือทางเว็บไซต เหมือนหรือ
ตางกันอยางไรบาง  

11. ทานพึงพอใจในเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่ไดรับทราบจากส่ือชองทางใดมากท่ีสุด 
เพราะเหตุใด 

12. ทานเคยสงขอมูลขาวสารหรือรวมแสดงความคิดเห็นของตนเอง ไปยังส่ือมวลชน
คาทอลิกหรือไม   ดวยวิธีการอยางไร 

13. ผลจากการที่ทานไดมีปฏิสัมพันธกับส่ือมวลชนคาทอลิกเปนอยางไรบาง    
ทานพึงพอใจหรือไมอยางไร 
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14. ทานคิดวาส่ือมวลชนคาทอลิกควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรอีกบาง  
       เพื่อประโยชนในการรับขอมูลขาวสารของทานในอนาคต 
15. ทานคิดวาส่ือมวลชนคาทอลิกควรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรบาง   เพื่อใหได

เนื้อหาขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

แนวคําถาม ที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
 

1. ประวัติสวนตัว  
2. การศึกษา 
3. ตําแหนงหนาท่ีการทํางาน ในปจจุบัน   
4. ลักษณะของงานท่ีไดรับมอบหมาย ชวยเลาใหฟงวา โดยท่ัวไปแลว  มีงานหลักท่ี

รับผิดชอบอะไรบาง  
5. ในแตละวนั งานท่ีไดรับ จะสงมาจากไหนบาง  เชน  จาก วาติกนั  หรือสวนงาน          

อ่ืน ๆ   
6. มีการสงงานตอไปยงัสวนงานอ่ืนอยางไร  และใครเปนผูท่ีดูแลงานในสวนงานน้ัน ๆ   
7. ถาทานตองติดตอกับสวนงานอื่น ๆ  ในองคกร  รวมท้ังบุคคลภายนอกดวย   เชน  

เพื่อสงขาวสารทั้งกรณีเร่ืองทั่ว ๆ ไปและเรงดวน   ทานมักจะติดตอส่ือสารกับเคา
ดวยวิธีใด     

8. ทานติดตองานกับหนวยงานใดบาง  ชวยยกตัวอยาง 
9. ชวยเลาการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานของทานกับหนวยงานอ่ืน ๆ   
10. ทานมีความคิดเห็นอยางไร เร่ืองการใชส่ือในปจจุบัน  ใหเทาทันกับกระแสโลกาภิวัตน

ขององคกรทาน 
11. เม่ือมีเหตุการณพิเศษ เชน เกิดสงคราม สหรัฐ- อิรัก  หนวยงานทาน  มีสวนในการ

ชวยพจิารณาหรือลงขาวดังกลาวหรือไม  อยางไร 
12. โดยปกติทานไดรับขาวสาร  ขอมูล  เร่ืองราวภายในองคกรทานจากส่ือ   และชวย

ยกตัวอยาง   
13. ทานมีความสนใจหรือติดตามขาวสารเกี่ยวกับ การเปล่ียนแปลงในพระศาสนจักร

คาทอลิก   หรือไมอยางไร   หากไมสนใจ   เนื่องจากอะไร  
14. ทานมีสวนรวมในการปรับระบบองคกรบางหรือไม   อยางไร   ชวยเลาใหฟง 
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15. หลังจากท่ีมีการปรับระบบขององคกร   โดยเฉพาะภายในสภาพระสังฆราชนี้             
ท่ีทานคิดวาการติดตองานภายใน เปล่ียนแปลงหรือแตกตางจากเดมิหรือไมอยางไร 
ดีข้ึนหรือไม   เพราะอะไร   และทําไม 

16. ทานมีความเหน็อยางไรกับการทํางานในรูปแบบใหม  (หากคิดวาการปรับระบบ
องคกรทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการทํางาน)  

17. โดยท่ัวไปแลว   ทานไดมีสวนรวมกับกิจกรรมของกลุมอ่ืน ๆ ในองคกรศาสนา
คริสต หรือศาสนาอ่ืนๆ   อีกบางหรือไม   

18. มีใครมาติดตอขอขอมูลกับทานบาง และสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับอะไร   
19. การลงขาวสารขอมูล   ท่ัวไปในหนังสือพิมพอุดมสาร  และในวารสารอุดมศานต  

มีใครบางท่ีเปนผูตัดสินใจในการลงตีพิมพ DPU
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ตัวอยางแบบบันทึกภาคสนาม 
 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากส่ือใหม วัน.......................เวลา.................สถานท่ี...................... 
มิติดานโครงสรางหนาท่ี 
มิติดานการใชส่ือใหม 
มิติดานรูปแบบการส่ือสาร 
มิติดานการนําระบบบริหารธุรกิจมาใช 

ขอมูลตามความเปนจริงจากการสังเกต/สัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตีความขอมูลเบ้ืองตน 
 
 
 
 
 
 
วิธีการใชในการเก็บขอมูล 
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ตัวอยางแบบบันทึกภาคสนาม 
 

รูปแบบการส่ือสารท่ีเกิดจากส่ือใหม วัน.......................เวลา.................สถานท่ี...................... 
รูปแบบการส่ือสารระหวางส่ือมวลชน
คาทอลิกและวาติกัน 

ขอมูลตามความเปนจริงจากการสังเกต/สัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตีความขอมูลเบ้ืองตน 
 
 
 
 
 
 
วิธีการใชในการเก็บขอมูล 
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ตัวอยางแบบบันทึกภาคสนาม 
 

กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดจากส่ือใหม วัน.......................เวลา.................สถานท่ี...................... 
กระบวนการส่ือสารระหวางส่ือมวลชน
คาทอลิกกับสภาพระสังฆราชคาทอลิก 
 
 
 
 
 
ผลกระทบท่ีเกดิจากส่ือมวลชน
คาทอลิก 
 
ผลกระทบท่ีเกดิกับคริสตชนผูรับ
ขาวสาร 

ขอมูลตามความเปนจริงจากการสังเกต/สัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การตีความขอมูลเบ้ืองตน 
 
 
 
 
 
วิธีการใชในการเก็บขอมูล 
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การสังคายนาวาติกันที่  2  กับการปรับปรุงพระศาสนจักรใหม 
 
   ดร.เสรี พงศพศิ ไดกลาววา  สังคายนาวาติกันคร้ังท่ี 2  นบัเปนสังคายนา "สากล" คร้ังแรก
ในความหมายท่ีแทจริง เพราะเปนคร้ังแรกท่ีพระสังฆราชผูเขารวมประชุมมาจากท่ัวโลก และหัวขอ
การพิจารณานัน้กินความครอบคลุมไปจนท่ัวพระศาสนจักร ท้ังนี้เพราะทุกคร้ังท่ีผานมา ดูเหมือน 
จะจํากัดอยูแตเพียงในยุโรปและประเทศตะวันตกเทานั้น อีกท้ังประเดน็ท่ีไดรับการพิจารณากจ็ํากดั
อยูในแวดวงภายในของพระศาสนจักรในตะวนัตกเชนเดยีวกัน   (เสรี พงศพิศ, 2545  : 100) 

 จุดมุงหมายของการสังคายนาคร้ังนี้ คือการพิจารณาสภาพการณของโลกปจจุบันซ่ึง
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว มองดู "เคร่ืองหมายแหงกาลเวลา" (Signs of Times) และพยายามหา
คําตอบจากจุดยืนทางศาสนาใหกับสังคมปจจุบัน โดยเลือกสรรประเด็นเร่ืองท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย
มากท่ีสุดมาพิจารณา ซึ่งนับเปนแนวทางที่แตกตางไปจากสังคายนาครั้งอ่ืน ๆ ในประวัติศาสตร 
เพราะไมมีการพิจารณาประณามและ  "กลาวโทษ"  คําสอนท่ีผิด (Heresy) ใด ๆ หากแตเปนการ
ริเร่ิม "การเสวนา" (Dialogue) กับแนวคิดและวิถีชีวิตทีแ่ตกตางไปจากของตนดวยใจเปดกวางยิ่งข้ึน  
  ในสังคายนาคร้ังนี้ มีพระสังฆราชเขารวม 2860 องค พระสันตะปาปายอหนท่ี 23              
ซ่ึงเปนผูประกาศใหมีสังคายนาคร้ังนี้ และไดใหมีการเตรียมการกอนถึงสามปเศษ ไดเปนผูเปดการ
ประชุมเม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 1962 ซ่ึงไดดําเนินไปจนถึงวนัท่ี 8 ธันวาคม 1965 จึงไดปดลง โดยพระ
สันตะปาปาปอลท่ี 6 เปนประธาน (เพราะพระสันตะปาปายอหนท่ี 23 ไดถึงแกอสัญกรรมในป 1963 
เม่ือสังคายนาไดดําเนินมาเพียงภาคเดียว)  

 การสังคายนาวาติกันคร้ังท่ี 2 ไดเร่ิมเปดการประชุมเม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม  ค.ศ. 1962 และ
ไดดําเนินการไปจนถึงวนัท่ี 8 ธันวาคม ค.ศ. 1965  จึงไดปดลง  เมื่อการสังคายนาส้ินสุดลงพรอมกับ
ไดเอกสารสําคัญ 16 ฉบับ  ประกอบดวยพระธรรมนูญ (Constitution) 4 ฉบับ  กฤษฎีกา (Decrete)  
9 ฉบับ และปฏิญญา (Declaration) 3 ฉบับ เอกสารเหลานี้วาดวย พระศาสนจักร การเปดเผยของ
พระเจา (Revelation) พิธีกรรม  พระศาสนจักรในโลกปจจุบัน พระสังฆราช พระสงฆ การเตรียมตัว
เปนพระสงฆ การปฏิรูปชีวิตนักบวช บทบาทการแพรธรรมของฆราวาส การประกาศศาสนา   พระศาสนจักร
ตะวนัออก เอกภาพของนกิายตาง ๆ ในศาสนาคริสต ส่ือสารมวลชน การศึกษาเยาวชน ความสัมพนัธ
กับศาสนาตาง ๆ  และสุดทายคือเสรีภาพในการนับถือศาสนา      

 นับเปนการปฏิรูปคร้ังสําคัญท่ีสุดคร้ังหนึ่งในประวัติศาสนาคริสต และไดมีการนําหลักการ
ท่ีไดมาใชในการปรับเปล่ียนองคกร เพื่อใหเทาทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลก
ในปจจุบัน ทําใหเกิดการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร มีการปฏิรูปโครงสรางการบริหาร ของ
ศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก  
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 ในการประชุมสังคายนาคร้ังนี้ไดมีผูสังเกตการณรับเชิญเขารวมดวยจํานวนหนึ่ง ท้ังท่ี
เปนคาทอลิกแตไมใชสังฆราชและชาวคริสตนิกายตาง ๆ ตลอดจนศาสนิกจากศาสนาอื่น ๆ บุคคล
เหลานี้ไมไดรวมสังเกตการณแตเพียงอยางเดียว แตไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเหน็กับพระสังฆราช
และผูท่ีเกี่ยวของกับสังคายนาคร้ังนี้ดวย ท้ังนี้เพราะประเด็นสําคัญท่ีสุดประเด็นหนึ่งซ่ึงไดรับการ
พิจารณาและมีการเปล่ียนแปลง คือเร่ืองทาทีตอศาสนาอ่ืน ๆ ซ่ึงเดิมทีนั้นเคยมีประกาศไววา           
"นอกพระศาสนจักรไมมีผูใดรอดได" วาติกันท่ี 2 ไดใหความเขาใจใหมวา ใครก็ตามท่ีปฏิบัติตาม
วิถีชีวิตของตนอยางซ่ือสัตยและจริง เขาผูนั้นก็สามารถรอดได (แมจะไมเปนคาทอลิกหรือคริสต         
ก็ตาม)   (เสรี   พงศพิศ,  2545  : 101) 
  ในพระธรรมนูญวาดวยพระศาสนจักรในโลกปจจุบัน ซ่ึงนับเปนเอกสารที่สําคัญท่ีสุด
ฉบับหนึ่งของการสังคายนาคร้ังนี้ แสดงออกถึงจุดยนืใหม ซ่ึงเกดิจากการวิเคราะหสภาพการณใน
ปจจุบันซ่ึงเหน็วาโลกมนษุย ไมวาจะนับถือศาสนาใด ก็มีท้ังคนดแีละคนช่ัว หลักศาสนาตาง ๆ ลวน
สอนใหคนไปสูจุดหมายสูงสุดของชีวิต ถาหากจะยึดหลักการเดิมท่ีเคยบอกไววา ใครผูใดไมไดรับ
ศีลลางบาปเปนคริสต ผูนั้นไมอาจจะรอดได ผูคนนบัพันๆลานคนท้ังในปจจุบันและในอดีตกค็ง        
ตกนรกไปหมดส้ิน รวมท้ังชาวคริสตเองท่ีเปนคนบาป คนท่ีไปสวรรคจริง ๆ ก็คงมีไมกี่คน เร่ืองนี้
นาจะแยงกับหลักคําสอนท่ีวา พระเจาไมทรงปรารถนาใหผูใดพินาศ ทรงตองการใหทุกคนรอด 
ดังนัน้ พระองคก็คงตองประทานเง่ือนไขและเคร่ืองมือใหมนษุยทุกคนไปสูความรอดได แนวคิดทาง
เทวศาสตรแนวน้ีไดเกดิข้ึนกอนสังคายนาแลว และไดถูกนํามาพิจารณาและเห็นชอบในพระธรรมนูญ
สําคัญนี้อยางเปนทางการ  
  จากการวิเคราะหสภาวการณของยุคปจจบัุน  สังคายนาถือวาพระศานสนจักรเองก็อยูใน
สังคมโลกเดียวกันนี้ดวย จงึไมควรถือวาพระศาสนจักรเปน "ผูบริสุทธ์ิ" ท่ีอยูเหนือกาลเวลาและ
สถานท่ี ควรมีความรูสึกรวมกับผูคนแหงยุคนี้ โดย "มองยุคสมัยของเราดวยความเห็นอกเห็นใจ" 
นอกนั้น การท่ีคนยุคนี้ไมสนใจศาสนา ไมไดแปลวาพวกเขาเปนคนเลว หากเปนเพราะสภาวการณ
ทางสังคมเปนสวนสําคัญในการกําหนดชะตากรรมของพวกเขา เปนหนาท่ีของพระศาสนจักรท่ีจะ
เขาใจและหาคําตอบใหมใหกบัปญหาใหมของพวกเขา ซ่ึงไมไดหมายถึงแตเฉพาะผูนําศาสนาเทานัน้ 
แตรวมถึงชาวคริสตทุกคนซ่ึงตองแสดงออกถึง "การเปนพยานดวยวิถีชีวิตและการเสวนา" ซ่ึงหมาย 
ความวา "ชาวคริสตตองเปนหนึ่งเดียวกับคนเหลานี้ดวยความเคารพและรัก ถือวาตนเปนสมาชิก
รวมประชาคมเดียวกัน มีสวนรวมในวิถีทางวัฒนธรรมและสังคม โดยการคบหาและรวมงาน 
ตองรูจักประเพณีวฒันธรรมของชาติและศาสนาอ่ืน ๆ เปนอยางดี..."  (เสรี  พงศพิศ, 2545 : 104) 
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  แมสังคายนาจะยืนยันวาจะตองประกาศเร่ืองพระคริสต แตเปนท่ีนาสังเกตวา "การประกาศ
ศาสนา" นั้น ไมใชการ "โฆษณา" ชวนใหเช่ือ ไมใชการบีบบังคับดวยวิธีการทางการเมือง หรือ
เศรษฐกิจ เหมือนกับท่ีบางพวกบางกลุมเคยทํากันในบางยุคสมัยและบางแหง หากแตเนนการดําเนิน
ชีวิตท่ีเปนแบบอยางและการเสวนา ท้ังนี้เพราะเร่ืองศาสนาเปนสิทธิเสรีภาพของแตละคน และนอกนั้น 
ชาวคริสตเช่ือวาความเช่ือมาจากพระเปนเจา มนุษยไมสามารถ  "ให"  ใครได  
  ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในพระศาสนจักรหลังสังคายนาวาติกันท่ี 2 นี้ นับเปนการ
ปฏิรูปคร้ังสําคัญท่ีสุดคร้ังหนึ่งในประวัติศาสตรศาสนาคริสต ดังกรณีการเปล่ียนทัศนคติตอศาสนา
อ่ืน ๆ ท่ีไดกลาวมานี้ นอกนั้นพระศาสนจักรยอมรับวาเอกภาพของพระศาสนจักรไมไดข้ึนอยูกับ
การมีรูปแบบเดียว (Uniformity) ในการแสดงออกทางศาสนา เชน พิธีกรรมตาง ๆ หากอยูท่ีแกน
ความเช่ือซ่ึงจะตองกลมกลืนเขากับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแตละแหง ดวยเหตุนี้จึงไมมีความ
จําเปนท่ีจะตองกําหนดใหใชภาษาลาติน ดนตรีตะวันตกและรูปแบบพิธีกรรมอ่ืน ๆ ใหเหมือนกนั
หมดท่ัวโลก เร่ืองนี้ไดมีการนําไปปฏิบัติทันทีหลังสังคายนา ดังกรณขีองเมืองไทย ก็ใชภาษาไทย
และดนตรีไทย และปรับรูปแบบบางอยางใหเขากับวัฒนธรรมไทยมากข้ึน ซ่ึงก็เกิดปฏิกิริยาท้ังจาก
ฝายอนุรักษคาทอลิกและจากคนไทยบางกลุมซ่ึงไมเห็นดวยกับการเปล่ียนแปลงนี้ อันเปนปฏิกิริยา
ท่ีเกดิข้ึนในทุกประเทศ ไมใชแตฆราวาส แตรวมถึงพระสงฆคาทอลิกเองจํานวนไมนอยท่ีไมสามารถ
ปรับปรุงตัวเขากับการเปล่ียนแปลงนี้ไดทันที   (เสรี   พงศพิศ,  2545 : 104 - 105) 
  นอกจากพิธีกรรม ยังมีการปรับรูปแบบการบริหารในโครงสรางท้ังระดับบนและลาง 
โดยพระสันตะปาปาไดใหพระสังฆราชมีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินเร่ืองตาง ๆ รวมกับ
พระสันตะปาปามากยิ่งข้ึน ถือวาพระสันตะปาปาคือหวัหนาของสมชัชาพระสังฆราช (College of 
the Bishops) ประหนึ่งศีรษะซ่ึงจะคิดทําอะไรโดยเปนอิสระจากสวนอ่ืน ๆ ของรางกายไมได ในทํานอง
เดียวกัน พระสังฆราชในแตละประเทศรวมกันเปนสภาพระสังฆราช โดยมีประธานซ่ึงทําหนาท่ี
รวมกับสมาชิกอ่ืน ๆ (Bishops' Conference) พระสังฆราชในแตละสังฆมณฑลก็ตองกระทํา
เชนเดยีวกัน คือ รวมกับสภาสงฆในการบริหารงานและตัดสินเร่ืองตาง ๆ พระสงฆก็ตองรวมกบั
สภาสังฆราชหรือสภาวัดในทํานองเดียวกัน แมการเปล่ียนแปลงโครงสรางนี้จะไมใชการปฏิวัติท่ีนําไปสู
ระบอบประชาธิปไตยในพระศาสนจักร แตก็เปนกาวสําคัญท่ีทําใหสมาชิกของพระศาสนจักรไมวา
ระดับใด มีสวนรวมในความเปนไปของพระศาสนจักรนีม้ากยิ่งข้ึน 
  สําหรับผูนําทางศาสนาหลายคน การปฏิรูปโครงสรางน้ีเทากับเปนการลดทอนอํานาจ
ลงไป ซ่ึงทําความลําบากใจใหไมนอย ดังเชนกรณีของสภาวัดท่ีเขาไปรวมงานกับฝายพระสงฆ      
เจาอาวาส ไมไดเกิดความรวมมือกันท่ีสรางสรรคเสมอไป กลับทําใหเกิดความขัดแยงมากยิ่งข้ึน 
และดูเหมือนวาบทบาทของฆราวาส ซ่ึงไดรับการยอมรับในสังคายนาและระยะหลังการประชุม 
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ไมไดพัฒนาข้ึนมาอยางตอเนื่อง แตกลับซบเซาไปในท่ีสุด ยังเหลืออยูบางก็แตเพยีงรูปแบบเทานั้น 
ซ่ึงก็ดูเหมือนจะเปนเชนนี้กับเร่ืองอ่ืน ๆ  ท่ีไดรับการปฏิรูปจากสังคายนา  
  ความจริง แมวาสังคายนาจะเปดโอกาสใหอยางมากมายก็ตาม แตกย็ังประกาศย้ําหลัก
ความเช่ือที่วาแหลงท่ีมาของสัจธรรมทีพ่ระเจาทรงเปดเผย ไมไดอยูท่ีพระคัมภีรไบเบิลเทานั้น แตอยูท่ี
ประเพณีของพระศาสนจักรดวย ซ่ึงกห็มายความวาหลักคําสอนท่ีไดรับการประกาศจากพระศาสนจักร
ก็เปนสัจธรรมท่ีมาจากพระเจาเชนเดยีวกับพระคัมภีร ท้ังนี้ไมไดหมายความวาเปนการเปดเผยใหม
ของพระเจา หากแตเปนการ "ตีความ" เร่ืองท่ีพระเยซูไดทรงเปดเผยนั้นใหปรากฏชัดแจงยิ่งข้ึน      
เพื่อส่ือ "สาร" (Message) แหงความรอดอันเดียวกนัใหเขาถึงมนุษย การประกาศย้ําเร่ืองนี้ก็เทากับ 
ย้ําสิทธิอํานาจ (Authority) ของฝายผูนําศาสนา และสถานภาพในการเปนผูแทนของพระเจาให 
หนักแนนม่ันคง การปรับโครงสรางไมกระทบกระเทือนตอหลักความเช่ือนี้ อยางไรก็ดี ก็ไดเกดิ
ปญหาตาง ๆ ข้ึนมาไมนอย  
  ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากความพยายามปรับหลักคําสอนทางศาสนา เขากับสภาพท่ีเปน
จริงของแตละทองถ่ิน เกณฑในการวัด "ความเหมาะสม" ตลอดจน "ความถูกตอง" แตกตางกนัไป 
นับแต "คําสอนดัตช" (Dutch Catechism) จนถึง "เทวศาสตรแหงการปลดปลอย" (Theology of 
Liberation) ซ่ึงอยูในแวดวงท่ีชาวคริสตเปนคนสวนใหญของประเทศ หรือการปรับตัวทางพิธีกรรม
และหลักคําสอนในประเทศท่ีชาวคริสตเปนคนสวนนอย เชน ใน แอฟริกา และเอเชีย ท้ังนี้เพราะ
สังคายนาวาติกันท่ี 2 ไดใหไวแตเพียงหลักการใหญ เม่ือถึงรายละเอียด ก็ข้ึนอยูกับฝายปกครองทาง
ศาสนาของแตละประเทศจะพิจารณาใหเปนไปตามความเหมาะสม ซ่ึงนอกจากจะเปนปญหาภายใน
พระศาสนจักรเองแลว ยังเกดิความขัดแยงกับคนในทองถ่ิน ซ่ึงไมเห็นดวยกับวิธีการหรือแมกระท่ัง
กระบวนการท้ังหมดของการปรับตัวนี้ บางฝายเห็นวาเปนการ "เหมาเอา" ของคนอ่ืนมาเปนของ
ตนเอง ไมวาจะเปนการตีความหลักธรรมของศาสนาอ่ืน หรือการนําเอารูปแบบพิธีกรรมบางอยาง
มาปรับใชในศาสนาคริสตเอง  
  ปญหาตาง ๆ เหลานี้เปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตลอดมาในประวัตศิาสตรศาสนา ไมวาศาสนาใด   
ศาสนาคริสตเองแมจะกําเนดิมาในเอเชีย แตเติบโตข้ึนมาในยุโรป รับเอาประเพณีวฒันธรรมของ
ตะวนัตกเกือบท้ังหมด ไมเวนความรูสึกเหนือกวาผูอ่ืน ยอมเปนการยากท่ีจะเปล่ียนความรูสึกและ
ความเช่ือดังกลาวซ่ึงสืบทอดกันมาเปนเวลานับพันปในเวลาอันส้ัน การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม
ทองถ่ินไมใชเร่ืองใหมในประวัติศาสตรศาสนาคริสต แตคร้ังนี้เปนปรากฏการณใหม เพราะไมใช
ความคิดของคนใดคนหนึง่หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนมติของสภาสังคายนาสากล ซ่ึงใหความชอบ
ธรรมตอความคิดริเร่ิมตาง ๆ ซ่ึงยังตองการเวลาเพื่อใหประสบการณตาง ๆ ไดรับการไตรตรองและ
พัฒนาออกมาเปนหลักการอันเปนท่ียอมรับ  กระบวนการดังกลาวกําลังดําเนินอยูท่ัวโลกในขณะน้ี 
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ทิศทางงานอภิบาล  ค.ศ.  2000 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ  หลักการ   
 
  วิสัยทัศน พันธกิจ  หลักการ  ประกอบไปดวยทิศทางเปาหมาย แนวทาง กระบวนการ 
และนโยบายปฏิบัติ เพือ่ใหพระศาสนจกัรสามารถกระทําภาระกิจท่ีไดมอบหมายจากพระเยซูคริสตเจา 
ไดอยางสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในสังคมไทยดังตอไปนี้  
  วิสัยทัศน “ประชากรของพระเจา รวมเปนหนึ่งเดยีวในความรัก  แสวงหา ติดตามและ
ประกาศพระเยซูเจา” 
  พันธกิจ  “พระศาสนจกัรในประเทศไทยมุงอุทิศตนฟนฟชีูวิตใหสนิทกบัพระคริสตเจา  
โดยอาศัยพระวาจาและศีลศักดิ์สิทธ์ิ เปนหนึ่งเดียว รวมมือและแบงปนซ่ึงกันและกัน แสวงหาคุณคา
พระอาณาจักรในบริบทสังคม  เสวนาฉันพี่นองกับผูมีความเชื่ออ่ืน  ประกาศพระเยซูคริสตเจาและ
เปนประจกัษพยาน  ดวยการดําเนินชีวิตเรียบงาย  รักและรับใชปวงชน  โดยเนนผูยากไร” 
  หลักการ  ทิศทางเปาหมาย : ในการปฏิบัติพันธกิจขางตน พระศาสนจักรจะมุงสงเสริม
ความเปนมนษุย ในฐานะฉายาของพระเปนเจา โดยเนนสรางเสริมสถาบันครอบครัว และชุมชน
ทองถ่ินใหเขมแข็ง ใหความสําคัญกับฆราวาส เพื่อใหมีการชวยเหลือเกื้อกูลกันอยางแทจริง จะได
ดําเนินชีวิตตามจิตตารมณของพระคริสต และดวยคุณคาท่ีดีงาม ตามวัฒนธรรมแหงความรักใน
สังคมไทย อันเปนการรวมกนัสรางพระอาณาจักรของพระเปนเจาในโลกนี ้
  แนวทาง : ในการสรางและเสริมสถาบันครอบครัวและชุมชนนั้น การแพรธรรม การ
อภิบาล และการดําเนินชีวิตของพระศาสนจักรจะตองสอดคลองสัมพันธกัน มีดุลยภาพ และครอบคลุม
ทุกมิติชีวิตอยางผสมกลมกลืนกัน ท้ังฝายวิญญาณจิตและฝายโลก ท้ังดานคุณคา ศีลธรรม จริยธรรม 
วิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม (ส่ิงสราง) การเมือง สิทธิมนุษยชน และสัมพันธกับคน      
ทุกกลุมชน ทุกศาสนาและทุกเพศทุกวัย โดยใหความสําคัญตอคนยากไร ผูตกทุกขไดยาก เปนพิเศษ 
 กระบวนการ : เพื่อใหการปฏิบัติพันธกิจมีลักษณะบูรณาการท่ีมุงสรางสถาบันครอบครัว
และชุมชนใหเขมแข็ง พระศาสนจักรในประเทศไทยจะสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ทุกคนอยางแทจริง ดวยความเปนน้ําหนึง่ใจเดยีวกัน ท้ังพระสังฆราช พระสงฆ นักบวช และ
ฆราวาส  ท้ังชายและหญิง  และจะรวมมือกับทุกฝาย ท้ังเพื่อนตางนกิาย ตางศาสนา ตางความเช่ือ 
และผูมีน้ําใจดีท้ังมวล บนพื้นฐานของความเสมอภาค ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ดวยความจริงใจ         
โดยอาศัยการเสวนาดวยชีวิตกับทุกฝาย ซ่ึงเปนการประสานสัมพันธแบบองครวมในทุกมิติและ        
ทุกชีวิต 
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ตัวอยางภาพจากหนาปก หนังสือพิมพขาวสารคาทอลิกรายสัปดาห “อุดมสาร” 

    
หนังสือพิมพขาวสารคาทอลิกรายสัปดาห “อุดมสาร”  หนังสือพิมพขาวสารคาทอลิกรายสัปดาห “อุดมสาร” 
ปที่ 28  ฉบับที่ 27  ประจําวันที่ 4-10  ก.ค. 2547     ปที่ 28  ฉบับที่ 31  ประจําวันที่ 1-7  ส.ค. 2547  
 

    
หนังสือพิมพขาวสารคาทอลิกรายสัปดาห “อุดมสาร”  หนังสือพิมพขาวสารคาทอลิกรายสัปดาห “อุดมสาร” 
ปที่ 28  ฉบับที่ 33  ประจําวันที่ 15-21  ส.ค. 2547   ปที่ 28  ฉบับที่ 35  ประจําวันที่ 29 ส.ค.-4 ก.ย. 2547  

(ราคา  7  บาท) 
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 ตัวอยางภาพจากหนาปก นิตยสารคาทอลิกรายเดือน “อุดมศานต” 
 

 
 

 
 
 

ภาพจากหนาปก นิตยสาร
คาทอลิกรายเดือน“อุดมศานต” 
ปท่ี 84 เดือน กรกฎาคม 2547 / 2004 

ราคา 25 บาท 

ภาพจากหนาปก นิตยสาร
คาทอลิกรายเดือน“อุดมศานต” 
ปท่ี 84 เดือน สิงหาคม 2547 / 2004 

ราคา 25 บาท 
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ตัวอยางภาพจากหนาเว็บไซต  Udomsarn.com  ในชวงเดือน  พฤษภาคม  2548 
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ตัวอยางภาพจากหนาเว็บไซต  issara.com  ในชวงเดือน  พฤษภาคม  2548  
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ตัวอยางภาพจากหนาเว็บไซต  issara.com  ในชวงเดือน พฤษภาคม  2548 (ตอ) 
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ภาพที่ 1  แผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  พ.ศ. 2542  (ค.ศ. 1999) 
 
 

 

DPU



1.  คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อพระสงฆ 1. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการประกาศ 1.  คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการพัฒนา 1.  คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อคริสตศาสนสัมพันธ 1.  คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อมวลชน
ฯพณฯ พระสังฆราช………….. พระวรสารสูปวงชน ฯพณฯ พระสังฆราชบุญเลื่อน  หมั่นทรัพย  ฯพณฯ พระสังฆราชเทียนชัย  สมานจิต  ฯพณฯ พระสังฆราชยอด  พิมพิสาร

2. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อสถาบัน  ฯพณฯ พระสังฆราชจําเนียร  สันติสุขนิรันดร 2. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อความยุติธรรม- 2. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการเสวนาระหวาง- 2.  คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อเทคโนโลยี
ผูถวายตัว และคณะธรรมฑูต 2. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการอบรม- และสันติ ศาสนาและวัฒนธรรมสัมพันธ สารสนเทศ
ฯพณฯ พระสังฆราช………….. คริสตศาสนธรรม ฯพณฯ พระสังฆราชบุญเลื่อน  หมั้นทรัพย  ฯพณฯ พระสังฆราชเทียนชัย  สมานจิต  ฯพณฯ พระสังฆราชยอด  พิมพิสาร

3. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อฆราวาส ฯพณฯ พระสังฆราชพเยาว  มณีทรัพย 3. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการสงเคราะห- 3. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการรวมมือ-
ฯพณฯ พระสังฆราชสังวาลย  ศุระศรางค 3. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่องานธรรมฑูต ผูประสบภัยและผูลี้ภัย ในงานสังคมระดับชาติ

4. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อครอบครัว  ฯพณฯ พระสังฆราชจําเนียร  สันติสุขนิรันดร ฯพณฯ พระคารดินัลมีชัย  กิจบุญชู ฯพณฯ พระคารดินัลมีชัย  กิจบุญชู
ฯพณฯ พระสังฆราชคายน   แสนพลออน 4. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการศึกษา 4. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อกลุมชาติพันธุ

5. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อสุขภาพอนามัย ฯพณฯ พระคารดินัลมีชัย  กิจบุญชู ฯพณฯ พระสังฆราชพเยาว  มณีทรัพย
ฯพณฯ พระสังฆราชคายน   แสนพลออน 5. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อเยาวชน 5. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อสตรี

6. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อพิธีกรรม ฯพณฯ พระสังฆราชสังวาลย  ศุระศรางค  ฯพณฯ พระสังฆราชเทียนชัย  สมานจิต
ฯพณฯ พระสังฆราชพเยาว  มณีทรัพย 6. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อสามเณราลัย 6. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อการทองเที่ยว

7. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อพระคัมภีร และกระแสเรียก และผูเดินทะเล
ฯพณฯ พระสังฆราชยอด  พิมพิสาร ฯพณฯ พระสังฆราช………………. ฯพณฯ พระสังฆราช……………….

7. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อมรดก 7. คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อผูอพยพยายถิ่น
วัฒนธรรมของพระศาสนจักร และผูถูกคุมขัง
ฯพณฯ พระสังฆราชพเยาว  มณีทรัพย ฯพณฯ พระสังฆราช……………….

แผนภาพที่ 4  แผนผังระบบหนวยงานภายในสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  ค.ศ. 2004 

สํานักงานสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย

คณะกรรมการที่ปรึกษาเทววทิยา
ฯพณฯ พระสังฆราชยอรช ยอด  พิมพิสาร

คณะกรรมการที่ปรึกษาเศรษฐกิจ

คณะกรรมการที่ปรึกษากฎหมายพระศาสนจักร

คณะกรรมการที่ปรึกษากฎหมายบานเมือง

คณะกรรมาธิการ
ฝายอภิบาลคริสตชน

ฯพณฯ พระสังฆราชลอเรนซ 
คายน   แสนพลออน

                        คณะกรรมการดําเนินงานของสภาฯ
     ประธาน            ฯพณฯ พระคารดินัลไมเกิ้ลมีชัย  กิจบุญชู
     รองประธาน      ฯพณฯ พระสังฆราชยอรช ยอด  พิมพิสาร
     เลขาธิการ          ฯพณฯ พระสังฆราชหลุยส จําเนียร  สันติสุขนิรันดร

คณะกรรมาธิการฝายการธรรมฑูต
และการอบรมศึกษาคาทอลกิ

 ฯพณฯ พระสังฆราชหลุยส จําเนียร  สันติสุขนิรันดร
เซอรวาเลนติน  มุงหมาย

คณะกรรมาธิการฝายสังคม
ฯพณฯ พระสังฆราชมีคาเอล

บุญเลื่อน  หมั้นทรัพย
บาทหลวงพิบูลย  วิสิฐนนทชัย

คณะกรรมาธิการ
ฝายศาสนาและวัฒนธรรมสัมพันธ

ฯพณฯ พระสังฆราชลอเรนซ เทียนชัย  สมานจิต
บาทหลวงไพศาล  อานามวัฒน

คณะกรรมาธิการฝายสื่อสารสังคม
ฯพณฯ พระสังฆราชยอรช 

ยอด  พิมพิสาร
บาทหลวงทิวา  แสงศิริวัฒน

สํานักทิศทางงานอภิบาล สํานักงานเลขาธิการ สํานักงบประมาณDPU
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   : นางสาววดินู  ราชพลพิจารณ 
ศาสนา   : เปนคริสตชนคาทอลิก (ตั้งแตเกิด)  สังกัดเขต 2  โบสถเซนตจอหน   
    ถนนลาดพราว 
ประวัติการศึกษา : ป พ.ศ. 2533    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   
    มหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะมนุษยศาสตร  วิชาเอกภาษาอังกฤษ   
    วิชาโทส่ือสารมวลชน 
ประวัติการทํางาน : ป พ.ศ. 2534  บรรจุเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ   
    องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   สํานกังานใหญ  ถนนเพลินจิต 
   : ปจจุบัน  ดํารงตําแหนง นักบริหารงานท่ัวไป  7   
    บมจ.  ทศท  คอรปอเรช่ัน    สํานักงานใหญ   ถนนแจงวฒันะ 
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