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หัวขอวิทยานิพนธ การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอลระหวางประชาชนในสังคม 
เมืองและชนบทของไทย 

ช่ือนักศึกษา  กฤติกาพร  มลาสานต 
อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. บุญเลิศ  ศุภดิลก 
สาขาวิชา  นิเทศศาสตร (สารสนเทศ) 
ปการศึกษา  2547 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอลระหวางประชาชนใน
สังคมเมืองและชนบทของไทย”  เปนการวิจัยเชิงวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห
เชิงสํารวจ(Survey Research) จากแบบสอบถามสํารวจกลุมตัวอยาง 653 คน ซ่ึงแบงออกเปนสังคม
เมือง จํานวน 326 คน และสังคมชนบท จํานวน 327 คน โดยอาศัยคาสถิติ Chi-square Test และ 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient (r)  วัตถุประสงคการวิจัย คือ เพื่อศึกษาถึง
ปญหาชองวางทางดิจิตอล หรือเดิมเรียกวาชองวางทางระดับความรู ทัศนคติและคานิยมระหวางคน
ในสังคมเมืองและชนบท ซ่ึงสืบเนื่องจากการกระจายตัวทางดานการศึกษาและรายได เพื่อศึกษาส่ือ
อินเตอรเน็ตถึงผลกระทบท่ีมีตอชองวางทางดิจิตอลระหวางคนในสังคมเมืองและชนบท ในดาน
โครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  การนําเสนอขอมูลขาวสารทางส่ืออินเตอรเน็ต  
และระดับความรู  ทัศนคติ  คานิยม   ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาประเทศ  รวมท้ังเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการแกปญหาชองวางทางดิจิตอลของประชาชนไทยในสังคมเมืองและชนบท  
ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศตอไป  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1. ปญหาชองวางทางดิจิตอล (Digital Divide) หรือชองวางทางขาวสาร  (information 
Gap) หรือชองวางทางความรู (Knowledge  Gap) เปนปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนมานาน กลาวคือ คนใน
สังคมเมืองท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดสูงยอมไดเปรียบ  คนในสังคมชนบทที่มีระดับการศึกษา
และรายไดต่ํากวาในการเขาถึงขาวสารขอมูล  ซ่ึงมีสวนทําใหชองวางทางความรู ทัศนคติ และ
คานิยมท่ีมีอยูของคนในสังคมเมืองและชนบทขยายออกไป ในดานความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรู
เร่ืองสาธารณกิจ (ปจจัยการศึกษา รายได) ความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย (ปจจัย
การศึกษา รายได) ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง(ปจจัยการศึกษา) ทัศนคติทางการเมือง
เกี่ยวกับประชาธิปไตย (ปจจัยรายได) และทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม (ปจจัยรายได) 
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2. ส่ืออินเตอรเน็ต :   โครงสรางตลาดส่ืออินเตอรเน็ต ในฐานะผูใหบริการมีการผูกขาด 
โดย บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ผูมีหนาท่ีใหบริการระบบเครือขายระหวางประเทศ
และกํากับดูแลผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชยท้ัง 18 ราย และการควบรวมกิจการผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชย (ISPs)ระหวางรายใหญ ไดแก บริษัทซี เอส ซี คอมมิวนิเคอชั่น จํากัด ใน
เครือชินคอรปอเรช่ัน ผนวกกับ บริษัทล็อกเลย อินฟอรเมช่ัน เซอรวิส โดยใหบริการภายใตช่ือ ซี
เอช อินเตอรเน็ต และระหวางผูใหบริการอินเตอรเน็ตรายเล็กดวยกัน ดวยเหตุผลทางธุรกิจคือ เพื่อ
ความอยูรอดและมีอํานาจตอรองในการแขงขันกับผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) รายใหญ ไดสงผล
กระทบตอการกระจายตัวของจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตและผูใชอินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวามีการ
กระจุกเฉพาะในเขตเทศบาล (สังคมเมือง) มากกวานอกเขตเทศบาล (สังคมชนบท) โดยกระจุกตัว
อยูในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดภาคกลางเปนสวนใหญ ซ่ึงมีสวนทําใหชองวางทางดิจิตอล 
ชองวางทางขาวสาร และชองวางทางความรูระหวางคนในสังคมเมืองและชนบทขยายออกไป
เชนเดียวกับการนําเสนอขอมูล ขาวสาร ความรู ความบันเทิงของเว็บไซตกระปุกดอทคอม ในฐานะ
ส่ือมวลชนอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสวนใหญมีเนื้อหาเพื่อตอบสนองความตองการของคนในสังคมเมือง
มากกวาคนในสังคมชนบท 

 นอกจากนี้ผลการศึกษา พบวา ส่ืออินเตอรเน็ตมีสวนขยายชองวางทางระดับความรู
เกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง  และคานิยม
ความเปนคนทันสมัย ระหวางคนในสังคมเมืองท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดสูงกวา กลุมคนใน
สังคมชนบทท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดต่ํากวา  แตในเวลาเดียวกันส่ืออินเตอรเน็ตก็มีผลทางบวก
ตอกลุมคนในสังคมชนบท และอาจนําไปสูการลดชองวางทางดิจิตอลใหแคบลง ในดานคานิยม
ความตองการประสบความสําเร็จ  และคานิยมกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  

3. แนวทางการแกปญหา “ชองวางทางดิจิตอล” นั้น ภาครัฐบาลและคณะกรรมการ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในฐานะองคกรอิสระ ตองตระหนักวา ชองวางทางดิจิตอล
ไมใชเปนประเด็นเฉพาะดานการพัฒนาเทคโนโลยี หรือความเปนอิสระของผูใหบริการในตลาด
โทรคมนาคมดานอินเตอรเน็ตเทานั้น หากเกี่ยวพันกับการพัฒนาดานอ่ืนๆของสังคม รวมท้ังปญหา
เร้ือรังหรือชองวางทางสังคมของประเทศ เนื่องจากปญหาชองวางทางสังคม อาทิ ความเหล่ือมลํ้า
ของระดับการศึกษา รายได เปนตน  มีความเช่ือมโยงตอการขยาย “ชองวางทางดิจิตอล” “ชองวาง
ทางขาวสาร” และ “ชองวางทางความรู” วนเวียนเปนวัฎจักร ระหวางคนในสังคมเมืองและชนบท 
ฉะนั้นการแกปญหาดานตางๆ จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อนํามาสูแนวทางการแกปญหาท่ียั่งยืน 
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Abstract 
 
                  The research entitled “Internet usage and digital divide between urban and rural 
population in Thai Society ” uses the following methodologies for data collection – content 
analysis and survey.  A questionnaire-based survey of 653 samples was administered.  The 
samples were divided into two grops – 326 urban people and 327 rural people.  As for data 
analysis, the study uses the following statistics – Chi-square Test and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient (r).  The objectives of the study are as follows: 1) to study the digital 
divide as a result of educational and income distribution; 2) to study the impact of Internet on the 
digital divide between urban and rural areas, focusing particularly on market structure and 
distribution of the Internet, the presentation of information via the Internet, and the perception, 
attitude and values of people which are important factors for national development; and 3) to 
come up with recommendations or guidelines for solving the digital divide problem between 
urban and rural users which will be useful measure for national development in the future. 
 
  The research has these findings: 1)Digital Divide or Information Gap or Knowledge 
Gap are deep-rooted social problems.  Urban people with higher levels of education are in a more 
advantageous position to access information when compared to rural people with lower levels of 
education.  This results in a more widening gap between knowledge, attitude and values between 
urban and rural people, particularly in the following areas – knowledge and perception about 
public affairs (education and income factors), political knowledge about democracy (education 
and income factors), attitude about political development (education factor), political attitude 
about democracy (income factor) and attitude about social problems (income factor). 
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 2) Internet  :  The study finds that the market structure of the Internet in Thailand is  
influenced by a number of things.  Among these are the fact that CAT Telecommunications Plc. is 
the monopoly service provider of international network of communication, which is the basis for 
the Internet and the fact that CAT Telecommunications Plc is also the regulator of all 18 
commercial Internet Service Providers (ISPs).  Moreover, there was a merger between CSC 
Communications, an affiliate of Shin Corporations, and Loxley Information Service, which gives 
rise to a new company called CS Internet, and other mergers between smaller ISPs with a 
business reason to  survive and to increase their bargaining power against larger ISPs.  All these 
have influenced the distribution in the number of households with Internet connection and in the 
number of Internet users.  The study finds that there is a higher concentration of both households 
with Internet and Internet users in the municipality areas (urban society) than in outside the 
municipality areas (rural society).  The concentration is highly witnessed in Bangkok and 
provinces in the Central Region.  This has widened the digital divide, information gap and 
knowledge gap between urban and rural people.  The same can be said about the presentation of 
information, knowledge and entertainment by Kapook.Com website whose content largely servies 
the needs of urban people rather than rural people. 
   In addition, the study finds that the Internet has contributed to widening of the  
knowledge gap about perception of public affairs, attitude about political development, and values 
about being a modern person between rural people with different levels of education and income.  
Meanwhile, the Internet has contributed positively to rural people and may lead to the narrowing 
of the digital divide in the areas of values for success, and values for motivation to achieve. 

 3) With regard to the recommendations for solving the “digital divide” problem, the  
study suggests that the government, and the National Telecommunication Council (NTC), which 
is an independent agency and a regulator of telecommunications industry, realize that the problem 
is not limited only  to technology or independence  of role players in the  telecommunications and 
Internet industry, but also involved development in other sectors of society.  For instance, chronic 
social problems, social gap, asymmetry in education and income are all linked to the expansion of 
“digital divide,”   “information gap,”   “knowledge gap,”  between  urban  and  rural  people 
in a cyclical manner.  Likewise, the solving of the problem needs continuous monitoring and  
evaluation in order to arrive at a sustainable solution. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 
 การติดตอส่ือสารถือเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงของมนุษยในการดํารงชีวิต ภายใตสังคม
เดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคอยางเดียวกันคือ  ตองการสรางความเขาใจและส่ือความหมายเดียวกัน 
ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาทางสังคมใหมีความเจริญกาวหนาเพิ่มมากข้ึน การส่ือสารมีวิวัฒนาการมาอยาง
ยาวนานเร่ิมต้ังแตมีมนุษยชาติเกิดข้ึนมาในโลก อดีตการส่ือสารถูกจํากัดภายใตเง่ือนไขมากมาย 
อาทิ เคร่ืองมือ อุปกรณ ความรวดเร็วของเครือขายรับสงขอมูลไปยังสถานท่ีตางๆ เปนตน  
 

 “อัลวิน ทอฟฟเลอร  (Alvin Toffler) ไดเคยทํานายวา “มนุษยตองพบกับการ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญในสังคมและชีวิตความเปนอยูอีกคร้ังในหนังสือ “คล่ืนลูกท่ีสาม” โดยกลาว
ไววา การปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Revolution) เปนกุญแจสําคัญของ
การเปล่ียนแปลงสังคมในยุคนี้ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสาร
คมนาคม  ท่ีสามารถเช่ือมโยงทุกพรมแดนของโลกใหเปนหนึ่งเดียว ทําใหการถายทอดความรู
ขาวสาร  ตลอดจนวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของคนในโลกเปล่ียนแปลงไป  จากยุคเกษตรกรรม 
และยุคอุตสาหกรรมอยางท่ีเคยปรากฏมา”  

 
 จากคําทํานายของ Toffler ในเวลาตอมามนุษยไดพัฒนาการส่ือสารอยางตอเนื่อง จน
โลกกาวเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technologies : ICTs) เปนการส่ือสารท่ีไรขอจํากัดทางดานเวลา (Time) และสถานท่ี (Space) การ
ส่ือสารในปจจุบันสามารถกระทําไดอยาง “ไรพรมแดน” หรือเรียกวา “โลกาภิวัตน”(Globalization) 
อยางเต็มตัวกวาในอดีต และสังคมขาวสารขนาดใหญนี้ คือ สังคมยอยๆ มากมายของผูคนท่ัวโลก  
ซ่ึงติดตอส่ือสารกันอยูตลอดเวลาบนเครือขายท่ีโยงใยไปมาอยางกวางไกล และจากปรากฏการณ
ดังกลาวสงผลใหโลกปจจุบัน  ไดกาวเขาสูระบบสังคมและเศรษฐกิจแหงปญญาการเรียนรู 
(knowledge-based economy/society) อันเปนผลสืบเนื่องจากความกาวหนาของการเติบโตทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะส่ืออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย  และกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงกับมนุษยอยางมากมาย อาทิ ดานสภาพทาง
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สังคมและเศรษฐกิจ  การพัฒนาสังคม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการขยาย
โอกาสทางการศึกษา การใหบริการสาธารณสุข   การส่ือสารระหวางภาครัฐและประชาชน การ
พัฒนาเศรษฐกิจ โดยเทคโนโลยีและการส่ือสารไดถูกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน   ผลิต และ
ใหบริการตอผูบริโภค  

 

 อยางไรก็ดี แมเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีคุณประโยชนอนันตตอสังคมและเศรษฐกิจ 
แตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยางส่ืออินเตอรเน็ต อาจเปนปจจัยเรงประการหนึ่งทําให
เกิดการขยายตัวของชองวางทางสังคมและเศรษฐกิจได ไมวาจะเปนระดับนานาประเทศระหวาง
ประเทศพัฒนาแลวกับประเทศกําลังพัฒนา หรือระดับภายในประเทศระหวางคนในสังคมเมืองและ
สังคมชนบท ระหวางผูท่ีมีรายได การศึกษาสูงกับรายได การศึกษาตํ่า อันเปนผลจากความเหล่ือมลํ้า
ในความสามารถและโอกาสของการเขาถึงขอมูลขาวสาร กอใหเกิดชองวางระหวาง “ผูมีขาวสาร” 
และ “ผูไรขาวสาร” (Information haves and have nots) ปรากฏการณดังกลาวรูจักกันภายใตคําศัพท
วา “ชองวางทางดิจิตอล” (Digital Divide ) หรือโดยนัยก็คือ ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ
และความรู  (NECTEC,2544)  ซ่ึงการเกิดชองวางทางดิจิตอลในสังคมไทย สืบเนื่องมาเปนเวลานาน
ควบคูกับ ชองวางทางสังคมดานตางๆ ระหวางกลุมคนในสังคมเมืองและชนบท อาทิ การศึกษา  
รายได การรับรูขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนเช่ือมโยงไปถึงระดับความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม
หรือคานิยมท่ีแตกตางกัน และในป 2530 – 2538 1 เปนตนมาจวบจนปจจุบัน “ชองวางทางดิจิตอล”
ไดกลายเปนประเด็นสําคัญในระดับสังคมและชาติ เพราะความกาวหนาอยางไรขีดจํากัดของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการส่ือสาร โดยเฉพาะส่ืออินเตอรเน็ตท่ีเปนพลังขับเคล่ือนสําคัญตอ
การเปนสังคมแหงปญญาและการเรียนรู อันนํามาสูการพัฒนาประเทศดานตางๆ แตขณะเดียวกัน
ส่ืออินเตอรเน็ตก็ทําชองวางทางสังคมในบางดานขยายตัวมากข้ึน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ประเทศดานตางๆ ดวยเชนกัน 

 
 บุญเลิศ ศุภดิลก และกุลทิพย ศาสตระรุจิ (2547) ไดกลาวไววา  ส่ือท่ีใชในการส่ือสาร

ในเมืองไทย  มีหนาท่ีคอยรับใชตอบสนองความตองการของกลุมท่ีตนสนใจ  มากกวาความสนใจ
ของสาธารณชน  ซ่ึงมีหลักฐานท่ีเพียงพอช้ีวาคนยากจนตามชนบทเปนคนสวนใหญของประชากรไทย  
โดนจํากัดตอสิทธิการเขาถึงส่ือขอมูลขาวสาร ในขณะท่ีกลุมคนในเมืองเปนสวนท่ีทวมทนไปดวย

                                                           

 1 ป 2530  คือ การนําสื่ออินเตอรเน็ตเขามาใชทํางานเปนครั้งแรกในประเทศไทย 
    ป 2538 คือ  การใหบริการในเชิงพาณิชย แกผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) เปนครั้งแรกของ 

ประเทศไทย 
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ขอมูลขาวสาร  และสําหรับการเขามาของส่ือดิจิตอลและเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร  ส่ิงนี้เปน
ชองวางระหวางคนในสังคมเมืองและชนบทท่ีจะขยายตัวอยูตลอดเวลา    

 
 จากความสัมพันธระหวาง ส่ืออินเตอรเน็ตกับชองวางทางดิจิตอล ท่ีไดนําเสนอขอมูล
ขางตน ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของปญหาความไมเทาเทียมกัน  ในการรับรูขอมูล
ขาวสาร-ความบันเทิงทางส่ืออินเตอรเน็ตของประชาชนไทยท่ีอาศัยอยูภายใตประเทศเดียวกัน แต
กลับมีความรู ทัศนคติ  พฤติกรรมหรือคานิยมท่ีแตกตางกันอยางมาก ระหวางผูท่ี “มีโอกาสเขาถึง” 
และ “ไมมีโอกาสเขาถึง” ส่ืออินเตอรเน็ต  ซ่ึงปญหาดังกลาวถือเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนา
จากกลุมประเทศผูตามที่มีพลวัต (Dynamic Adopters) ไปสูกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา 
(Potential Leaders) ในอันดับตนๆ ตามเจตนารมณการบริหารประเทศของรัฐบาล  ซ่ึงผูวิจัยเช่ือวาหาก
รัฐบาลชุดปจจุบันมีนโยบายใชส่ืออินเตอรเน็ต เพื่อยกระดับความรูของคนในสังคมชนบทให
ทัดเทียมกับคนในสังคมเมืองอยางจริงจัง และสามารถประยุกตกลยุทธจากภาคทฤษฎีลงสูภาค 
ปฏิบัติงานตามนโยบาย  ประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุง  แกไขขอบกพรองอยางตอเนื่อง  ยอม
สงผลใหปญหา “ชองวางทางดิจิตอล” หรือ “ชองวางทางขอมูลขาวสาร” หรือ “ชองวางทางความรู” 
ระหวางคนในสังคมเมืองและชนบทแคบลงได 
 
ปญหานําวิจัย 
 

1. ชองวางทางดิจิตอลเปนผลสืบเนื่องจากโครงสรางตลาดส่ืออินเตอรเน็ตและการนํา 
เสนอเนื้อหาทางส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงพบวาเอ้ือประโยชนตอประชาชนในสังคมเมืองมากกวาสังคม
ชนบทอยางไร  

2. ประชาชนในสังคมเมืองและสังคมชนบทของประเทศไทยมีระดับความรู  ทัศนคติ 
และคานิยม  เกี่ยวกับขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงกอใหเกิดชองวางทางดิจิตอลในสังคมอยางไร   
และจากผลการวิจัยท่ีผานมาพบวา ชองวางทางดิจิตอลนี้มีความสัมพันธกับชองวางทางสังคมและ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการศึกษาและรายได  

3.   ปจจุบันส่ืออินเตอรเน็ตทําใหความกวางของชองวางทางดิจิตอลระหวางคนใน 
สังคมเมืองและชนบทแคบลงไดหรือไม   
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 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาปญหาชองวางทางดิจิตอล หรือเดิมเรียกวาชองวางทางระดับความรู   
ทัศนคติ  และคานิยมระหวางคนในสังคมเมืองและชนบท ซ่ึงสืบเนื่องจากการกระจายตัวทาง
การศึกษาและรายได 

2. เพื่อศึกษาส่ืออินเตอรเน็ตถึงผลกระทบท่ีมีตอชองวางทางดิจิตอลระหวางคนใน 
สังคมเมืองและชนบท ในดานโครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  การนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางสื่ออินเตอรเน็ต  และระดับความรู  ทัศนคติ  คานิยม   ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปญหาชองวางทางดิจิตอลของประชาชนไทยใน 
สังคมเมืองและชนบท  ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศตอไป 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) 
จะมี ความสัมพันธกับการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 

 สมมติฐานท่ี 2   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและราย 
ได) จะมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติและคานิยม 
     สมมติฐานท่ี 3   ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติและคานิยม 
  

  การศึกษาคร้ังนี้ตองการเนน  ชองวางทางดิจิตอล (Digital Divide) หรือ ชองวางทาง
ขาวสาร (Information Gaps) หรือ ชองวางทางความรู (Knowledge Gaps)  ระหวางกลุมประชาชน
ในสังคมเมืองและชนบท  ซ่ึงสามารถกําหนดสมมติฐานวิจัยหลักไดดังน้ี 
  สมมติฐานท่ี 4   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) 
จะมีความสัมพันธกับระดับความรู ทัศนคติ และคานิยมของประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาสังคม
ชนบท 

 สมมติฐานท่ี 5  ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู ทัศนคติ และคานิยม 
ของประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

 วิทยานิพนธเลมนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเร่ือง “ส่ือมวลชนและชองวางทางความรู
ระหวางชุมชนเมืองและชนบทของไทย : บทเรียนเกาทฤษฎีใหม” (Mass Media and Knowledge 
Gap Between Urban – Rural Communities in Thailand : Reconceptualization.) สถาบันวิจัยสังคม
และเศรษฐกิจมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะส่ืออินเตอรเน็ต 
โดยมีกลุมตัวอยางประกอบดวย  3 สวนหลัก ไดแก 
  สวนท่ี 1 ศึกษาโครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยมีกลุมตัวอยางคือ การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.)2 และ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย และผูใชบริการ  
  อยางไรก็ตาม ขอบเขตการศึกษา องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)3 ผูวิจัย
นําเสนอขอมูลในสวนท่ีสามารถเช่ือมโยงถึง  แนวโนมการกระจายส่ืออินเตอรเน็ตเปนกรอบกวางๆ 
ในฐานะผูใหบริการส่ืออินเตอรเน็ตเทานั้น โดยมิไดศึกษาเจาะลึกถึง ตลาดโทรคมนาคมดานส่ือ
โทรศัพท ระหวางองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย กับบริษัทโทรศัพทไรสายเอกชน ในดาน
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมทางโทรศัพทกับระดับการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ต 
   ระยะเวลาเก็บขอมูล  คือ พ.ศ. 2546 – 2547 
 

 สวนท่ี 2   ศึกษาการนําเสนอเนื้อหาของส่ืออินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis)  กลุมตัวอยางคือ  เว็บไซตกระปุกดอทคอม  (www.kapook.com)  จํานวน 20 
หนา ซ่ึงเปนสารบัญ (Index) หลักของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 

 ระยะเวลาเก็บขอมูล แบงเปน เดือนมกราคม – มิถุนายน พ.ศ. 2546 เปนเวลา 6 เดือน 
สําหรับการรวบรวมขอมูล เพื่อจัดอันดับเว็บไซตท่ีมีจํานวนผูเปดเขาไปในเว็บไซตจํานวนมากท่ีสุด
ของประเทศ  และระหวางเดือน กรกฎาคม –สิงหาคม พ.ศ. 2546 เปนเวลา 1 อาทิตย  สําหรับจัดเก็บ
ขอมูลการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
  
 
 

                                                           

 2 การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) หรือ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
 3 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) หรือ บริษัท ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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  สวนท่ี 3   ศึกษาความสัมพันธระหวางส่ืออินเตอรเน็ตกับระดับความรู    ทัศนคติ และ
คานิยมของคนสังคมเมืองและชนบท ซ่ึงวิเคราะหเชิงสํารวจจากแบบสอบถาม (Survey Research) 
โดยกลุมตัวอยางคือ ประชาชนชาวไทยท่ีอาศัยอยูในสังคมเมือง (ในเขตเทศบาล) และชนบท (นอก
เขตเทศบาล) จํานวนท้ังหมด 653 คน แบงเปน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวแทนเขตภาค
กลาง   ภาคเหนือ จ.เชียงราย     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน     ภาคใต   จ.สงขลา  

 ระยะเวลาการเก็บขอมูล คือ เดือนมกราคม พ.ศ. 2546 เปนเวลา 1 อาทิตย สําหรับลง
พื้นที่ท่ัวประเทศ  กลาวคือโครงการวิจัยฉบับหลักประกอบดวยงานวิจัยยอยจํานวน 4 เลม ไดแก ส่ือ
วิทยุและโทรทัศน  ส่ือหนังสือพิมพ  ส่ือโฆษณา  และส่ืออินเตอรเน็ต  ดังนั้นการออกแบบสอบถาม
จึงครอบคลุมงานวิจัยยอยท้ัง 4 ฉบับตอ 1 ชุดแบบสอบถามในการลงพ้ืนท่ี  และเมื่อมีการลงพ้ืนท่ี
ท่ัวประเทศไดแบงการเก็บขอมูลตามภาคและจังหวัดกลุมตัวอยางแกผูวิจัยในโครงการยอยท้ัง 4 คน 
ลงพื้นท่ีในชวงเวลาเดียวกัน 
 
นิยามศัพท 
  

1. ชองวางทางดิจิตอล   (Digital Divide)   หมายถึง การเกิดชองวางระหวาง      “ผูท่ีมี 
โอกาส” กับ “ผูท่ีไมมีโอกาส” เขาถึงส่ืออินเตอรเน็ต  นํามาสูการเกิดชองวางทางขอมูลขาวสาร 
“Information  Gap”  ระหวาง  “ผูมีขาวสาร” กับ “ผูไมมีขาวสาร” (Information haves and have 
nots) เช่ือมโยงถึง การเกิดชองวางทางความรู  (Knowledge Gap ) ข้ึน ระหวางคนท่ีมีสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจสูงกับคนท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต่ํากวา  

  สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ มีคําอยูสามคํา ใชสลับกันและกอใหเกิดความเขาใจสับสนมาก คือ 
ชองวางทางขาวสาร (Information Gap) ชองวางทางความรู (Knowledge Gap) และชองวางทาง
ดิจิตอล (Digital Divide) ความจริงท้ังสามคํามีความหมายใกลและเช่ือมโยงกันเปนวัฎจักร เพราะ
ตางสะทอนใหเห็นความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง (Access) แหลงขอมูลขาวสารทางส่ืออินเตอรเน็ต 
ซ่ึงมีความสัมพันธตอระดับความรู ทัศนคติ และคานิยมที่แตกตางกัน ดังนั้นการวิจัยฉบับนี้ถือวา
คําศัพทท้ังสามคํามีความหมายสับเปล่ียนกันได เพื่อนํามาสะทอนถึงการเกิดชองวางทางสังคมไทย
ระหวางประชาชนท่ีอาศัยในสังคมเมือง (เขตเทศบาล) และในสังคมชนบท (นอกเขตเทศบาล) ซ่ึง
ประชาชนท้ังสองกลุมนั้น มีพื้นฐานทางสถานภาพสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการศึกษา รายได
ท่ีแตกตางกันอันเปนปจจัยสําคัญของการเกิด “ชองวางทางดิจิตอล” ผานส่ือใหมอยางอินเตอรเน็ต  
กลาวคือการศึกษาชองวางทางดิจิตอลในคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะชองวางทางดิจิตอลท่ีเกิดระหวาง
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สังคมเมืองและชนบทเทานั้น จะไมเขาไปศึกษาลึกถึงชองวางท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมเมืองและชนบท
ดวยกันเอง 

2. ส่ืออินเตอรเน็ต (Internet)  หมายถึง  ส่ือใหม  (New media)  ในวงการส่ือสารมวล 
ชนท่ีมีระบบการระบบการส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ และเปดโอกาสใหผูใชงาน
สามารถแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความบันเทิง ระหวางกันไดงาย โดยเครือขายนี้ไดกระจายอยู
เกือบท่ัวทุกมุมโลก เช่ือมโยงผูใชจากคนละซีกโลกใหส่ือสารถึงกันไดโดยงายและสะดวกรวดเร็ว  

 สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ ส่ืออินเตอรเน็ต มีความหมายครอบคลุมถึง ส่ือคอมพิวเตอร เนื่องจาก
ส่ือคอมพิวเตอรเปนดรรชนีท่ีสะทอนถึงความสามารถในการเรียนรูส่ือใหมและเปนเคร่ืองมือใน
การกาวไปสูการใชส่ืออินเตอรเน็ตในอนาคต อีกท้ังส่ือคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญในการ
เช่ือมตอระหวางระบบโทรศัพทกับเครือขายอินเตอรเน็ตเขาดวยกัน 

3.   สังคมเมือง (Urban) สําหรับงานวิจัยในช้ินนี้ หมายถึง กลุมคนสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจสูง โดยเฉพาะระดับการศึกษาและรายไดสูงกวา ซ่ึงมีลักษณะทางสังคมท่ี
ซับซอน บนพื้นฐานท่ีตองแขงขันกับเวลา ตนเอง คนรอบขาง เทคโนโลยีสมัยใหม และความ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคมอยูตลอดเวลา อนุมานวาอาศัยในเขตเทศบาลหรือเขตเมืองซ่ึงถือเปน
เขตศูนยกลางความเจริญ  ในดานการคาขาย  หนวยงานราชการ  บริษัท  การขนสงมวลชน เปนตน  

4.  สังคมชนบท   (Rural)  สําหรับงานวิจัยในช้ินนี้ หมายถึง กลุมคนสถานภาพทาง 
สังคมและเศรษฐกิจตํ่า   โดยเฉพาะระดับการศึกษาและรายไดต่ํากวา   ซ่ึงมีลักษณะทางสังคม
ซับซอนนอยกวา บนพื้นฐานของความอยูรอดของตนเอง  ครอบครัวหรือคนรอบขาง  และเกี่ยว
พันธกับรายไดท่ีมาจาก  พื้นท่ีทํากิน  ทรัพยากรในทองถ่ินหรืออาชีพหลักของชุมชนเปนหลัก  อาทิ   
การเกษตร   ประมง  สวนยาง  อุตสาหกรรมยอยในครัวเรือนหรือชุมชน เปนตน  อนุมานวาอาศัย
นอกเขตเทศบาลภายใตการดูแลของ อบต. กํานัน ผูใหญบาน ผูนําทางความคิดของชุมชน 
  กลาวคือ เขตเทศบาล หมายถึง เมือง  และนอกเขตเทศบาล หมายถึง ชนบทนั้น ใน
ประเทศไทยยังไมมีคําจํากัดความที่แนชัดเกี่ยวกับเขตเมืองและเขตชนบท (เยาวลักษณ ราชแพทยา
คม,2547) ดังนั้นคําจํากัดความของสังคมเมืองและสังคมชนบทขางตนจึงเปนคํานิยามเฉพาะ
งานวิจัยช้ินนี้ เทานั้น  ซ่ึงอาจมีความจํากัดความที่แตกตางจากงานวิจัยช้ินอ่ืน  ท้ังนี้ ข้ึนกับ
วัตถุประสงคของการศึกษาเฉพาะบุคคล  

5. การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  หมายถึง  การนําเสนอขอมูล
ขาวสาร 

บทความ  บทวิ เคราะห  วิจารณหรือเ ร่ืองราวตางๆ  ท่ีปรากฏในเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
(www.kapook.com) ซ่ึงสามารถแบงออกเปนดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

DPU



 8  

 
5.1 เนื้อหาประเภทขาว (News)  หมายถึง  การนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นตางๆ  

ซ่ึงเปนประเด็นขาวท่ีมีความสัมพันธหรือผลกระทบตอประชาชนภายในประเทศ เชน ขาวการเมือง 
ขาวเศรษฐกิจ ขาววิทยาการและเทคโนโลยี ขาวตางประเทศ ขาวภูมิภาค เปนตน 

5.2 เนื้อหาประเภทสาระความรู (Knowledge)  หมายถึง การนําเสนอเร่ืองราว บทความ 
บทวิเคราะห  วิจารณ  ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําตางๆ ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  อาหาร  
ครอบครัว  สัตวเล้ียง  แนะนําสถานท่ีทองเท่ียว แนะนําหนังสือหนาอาน และเกร็ดความรูท่ัวๆไป 
เปนตน 

  5.3   เนื้อหาประเภทบันเทิง  (Entertainment)   หมายถึง   การนําเสนอเร่ืองราว    บท 
ความ    บทวิเคราะห วิจารณเกี่ยวกับผลงานของบุคคลที่อยูในวงการบันเทิง เชน รูปถาย  ประวัติ
สวนตัว ท่ีอยูของดารา รวมท้ังการนําเสนอบทกลอน นิทาน เร่ืองตลกขบขันตางๆ  ขอมูลโปรแกรม
ภาพยนตรไทย – ตางประเทศ  และบริการกิจกรรมออนไลน  ในดานเกม   บริการเพลง 24 ชม. เปน
ตน  

5.4 เนื้อหาประเภทการประชาสัมพันธ (Public Relations)  หมายถึง  การนําเสนอขอ 
มูลขาวสารจากองคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาท่ีตองการประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆ ไปสูผูใชบริการอินเตอรเน็ต  เชน กีฬาการกุศล  การสัมมนา อบรม ทุนดานวิชาการ การ
เปดรับสมัครนักศึกษาใหม  ละครเวที เปนตน 

5.5 เนื้อหาประเภทการโฆษณา  (Advertising) หมายถึง  ภาพและขอความโฆษณาสิน 
คา  บริการตางๆ  

 6.  การวัดระดับความรู ทัศนคติและคานิยม  สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้  หมายถึง  การวัด
ระดับการรับรู การแสดงความคิดเห็น ความรูสึกสวนตัวท่ีมีตอประเด็นขอมูลขาวสารหรือเร่ืองราว
ตางๆ ท่ีส่ือมวลชนรวมท้ังส่ืออินเตอรเน็ตนําเสนอไปยังกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีความ
แตกตางกันทางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตลอดจน
ระดับความรู ทัศนคติ คานิยมท่ีมีตอประเด็นดังกลาวในระดับสูง กลาง ต่ํา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน
ดานตางๆ ไดดังนี้คือ 

 6.1  ระดับความรู (Knowledge)  หมายถึง  ระดับการรับรู ความเขาใจในประเด็นขอมูล
ขาวสาร  ซ่ึงประกอบดวยดังตอไปนี้ คือ   

 -   ความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเร่ืองสาธารณกิจตางๆ อันนํามาสูการแสดงความรับผิดชอบรวมกันในฐานะคนในสังคม
เดียวกัน 
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 -  ความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย   หมายถึง  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยว 

กับบุคคลทางการเมืองทองถ่ินท่ีจะเขามาทําหนาท่ีเปนตัวแทนประชาชน ในการสะทอนปญหา 
รักษาผลประโยชนและนําความเจริญเขามาสูประชาชนในสังคมนั้นๆ  

 -  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม หมายถึง    การรับรูประเด็นขอมูลขาวสารท่ัวไปที่
เกิดข้ึนในสังคม อาทิ แวดวงกีฬา   บันเทิง  เกร็ดเล็กเกร็ดนอยตางๆ เปนตน เพื่อนํามาเปนความรู
ใหกับตนเอง  คนรอบขางและเปนหัวขอสนทนาเร่ืองเบาๆ  กับบุคคลอ่ืน 

 6.2  ระดับทัศนคติ (Attitude)  หมายถึง  การแสดงความคิดเห็น  ความรูสึกชอบ  ไม
ชอบ  เห็นดวย ไมเห็นดวย ตอประเด็นขอมูลขาวสารหรือเร่ืองราว  เหตุการณตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
พัฒนาทางการเมือง  การเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย และปญหาสังคมท่ัวไป 

  6.3  ระดับคานิยม (Value) หมายถึง ความรูสึก ความคิด วิสัยทัศน พฤติกรรมและส่ิง
อ่ืนๆ ท่ีบุคคลใดคนหนึ่งในสังคมหน่ึงเห็นวามีคุณคา มีประโยชนและยอมรับปฏิบัติตามคานิยม  ซ่ึง
อาจดีและมีประโยชนตอสังคมในแตละสังคมแตกตางกัน    

 สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ คําวา คานิยม (Value) มีความหมายครอบคลุม คําวา การปฏิบัติ 
(Practice) เนื่องจากวิธีการปฎิบัติซ่ึงเปนท่ียอมรับเสมือนเปนคานิยมในสังคมน้ัน ดังนั้นการปฎิบัติ
ในงานวิจัยคร้ังนี้จึงมีความหมายสอดคลองกับคานิยม ภายใตสถานการณสมมติวาทานคือ บุคคลท่ี
ตองเปนผูรับผิดชอบโดยตรงกับปญหาตางๆ ในสังคมท่ีทานอยูอาศัย ซ่ึงประกอบดวยประเด็นหรือ
เร่ืองราวๆ ดังตอไปนี้ คือ 

 -  คานิยมความเปนคนทันสมัย หมายถึง คานิยมในดานการทํางานเพ่ือนํามาสูแนว
ทางการพัฒนาและแกไขหรือบรรเทาปญหาตางๆ ในสถานการณสมมติวาหากทานเปนประธานการ
บริหารสวนตําบล  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 -  คานิยมความตองการประสบความสําเร็จ หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับสถานการณ ตัว
บุคคลอ่ืน หรือตนเองท่ีตองการใหมีแนวทางหรือรูปแบบตามเปาหมายหมายท่ีตั้งไว 

 -  คานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง คานิยมเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ท่ีสะทอนถึงความ
ปรารถนาใหเร่ืองดังกลาวบรรลุผลความสัมฤทธ์ิ  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.     ผลท่ีไดจากการวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐาน  ในการศึกษา  ปรับปรุง  
หรือกําหนดนโยบายของภาครัฐสําหรับพัฒนาใชส่ืออินเตอรเน็ต เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ลดชองวางการเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ตระหวางกลุมคนในสังคมปจจุบัน 
  2.    ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางการวางแผนงานหรือเปนขอมูลอางอิง   
สําหรับผูท่ีสนใจคนควา ประกอบรายงาน วิทยานิพนธ งานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวกับชองวางทางดิจิตอล
ผานส่ืออินเตอรเน็ตในสังคมไทย  เพื่อนํามาสูกลยุทธหรือการประยุกตใชจากกรอบนโยบายเชิง
ทฤษฏีลงมาสูการปฎิบัติจริงอยางสมบูรณแบบในอนาคต 
   3.  ผลการวิจัยช้ินนี้เปนขอพิสูจนถึงผลลัพธและทิศทางในการดําเนินงาน ภายใต
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาประเทศใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการ
เรียนรู พ.ศ. 2544-2549 ซ่ึงเปนนโยบายหลักของรัฐบาลชุด ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ท่ี
ตองการผลักดันใหประเทศไทยกาวเขาไปสู “กลุมประเทศท่ีมีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leaders) 
ในอนาคตอันใกลบนภาคพื้นเอเซียแปซิฟก 
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บทที่ 2 
 

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แนวคิด และทฤษฎี 
 
  การวิจัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอล ระหวางประชาชนในสังคม
เมืองและชนบทของไทย”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจาก งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  แนวคิดและทฤษฎี  
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

 

•    งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

• แนวคิดชองวางทางความรู (Knowledge – Gap Hypothesis)  และชองวางทาง   
       ดิจิตอล (Digital Divide)  

•    ทฤษฎีบทบาทหนาท่ีส่ือมวลชน (Structural Function Theory) 

•     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
  คลินตัน (1998)ไดกลาวถึง “ชองวางทางการส่ือสารดิจิตอล”  ระหวางการประชุมของ
คณะรัฐบาลคลินตันและกอร (Clinton – Gore Administration) วา “ชองวางทางการส่ือสารดิจิตอล” 
นั้น คือความเหล่ือมลํ้าระหวางบุคคลและชุมชน โดยเคร่ืองมือและบุคคลผูซ่ึงไมสามารถเขาถึงยุค
ของขอมูลขาวสารได ในขอเท็จจริงบางประการชองวางนี้กวางข้ึนอยางท่ีเปนอยูจริง เม่ือกรกฎาคม 
1999 มีรายงานจากกรรมการพาณิชย (Department of Commerce) วาสํานักงานสํารวจสํามะโน
ประชากร(Census Department)ไดเปดเผยถึงขอมูลพื้นฐานซ่ึงไดทําการสํารวจในเดือนธันวาคม 
1998 วา 
             ชาวอเมริกันท่ีการศึกษาดีมักจะตอเช่ือมระบบอินเตอรเนต็ ในระหวางป 1997 และ 1998 
ชองวางทางเทคโนโลยีระหวางผูมีการศึกษาสูงท่ีสุดและตํ่าท่ีสุดมีระดับเพิ่มข้ึนถึง 25 เปอรเซ็นต  โดย
ในป 1998  คาดวาผูท่ีศึกษาในระดับวิทยาลัยมีมากกวา 8 เปอรเซ็นต มีคอมพิวเตอรประจําบาน และ
ประมาณ 16 เปอรเซ็นตท่ีใชอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน  
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   ความเหล่ือมลํ้าท่ีมากข้ึนระหวางชาวอเมริกันผูมีรายไดสูงและตํ่า ในปท่ีแลวชองวาง
ระหวางรายไดท่ีสูงท่ีสุดและต่ําท่ีสุดของเขาเหลานั้นอยูท่ีระดับ 29 เปอรเซ็นต ในครอบครัวท่ีมี
รายไดสูงกวา 75,000 เหรียญดอลลาร มีการเขาถึงอินเตอรเน็ตมากกวาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา อยูท่ี
ประมาณ 20 เปอรเซ็นต และมากกวา 9 เปอรเซ็นตมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีบาน 
   คนผิวขาวมักจะตอเชื่อมระบบอินเตอรเน็ตมากกวาชาวแอฟริกัน-อเมริกัน หรือชาว
ลาตินอเมริกา ชองวางทางการส่ือสารดิจิตอลยังคงติดแนนและยังขยายไปตามเช้ือสายและกลุมท่ีมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีเดียวกัน คนผิวขาวมักจะมีการเขาถึงอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน ตางจากคน
แอฟริกัน-อเมริกันและคนลาตินอเมริกาท่ีใชจากสถานท่ีอ่ืน ครอบครัวชาวแอฟริกัน-อเมริกันและ
ลาตินอเมริกาประมาณสองในหาของชาวผิวขาวที่มีการเขาถึงอินเตอรเน็ต ในป 1994 ชองวาง
ระหวางครอบครัวคนขาวและคนลาตินอเมริกา และระหวางคนขาวกับคนแอฟริกัน-อเมริกันสูง
มากกวา 6 เปอรเซ็นต  อยางไรก็ตามในปท่ีผานมา คนผิวขาว และคนแอฟริกัน-อเริกันท่ีมีรายไดสูง
กวา 75,000 เหรียญดอลลาร มีชองวางท่ีแคบลงมาก 
  พื้นท่ีชนบทมักมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตนอยกวาผูใชในชุมชนเมือง ในเรื่องระดับ
รายไดท่ีนาสนใจ  การอยูอาศัยในพื้นท่ีชนบทจะมีความลาหลังในเร่ืองการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรและ
การใชอินเตอรเน็ต  ในบางระดับรายได คนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีในเมืองมีการใชอินเตอรเน็ตมากกวา
ผูอยูในชนบทถึง 50 เปอรเซ็นต  ในพื้นท่ีชนบทซ่ึงครอบครัวมีรายไดต่ํามีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต
นอยท่ีสุด  
 
  ขอมูลจากศูนยการศึกษาแหงชาติ  (National Center for Education Statistics) เปดเผยวา 
“ชองวางทางการส่ือสารดิจิตอล” ในโรงเรียนของประเทศมีแนวโนมต่ําลงในป 1998 ซ่ึง 39 
เปอรเซ็นตของช้ันเรียนท่ีเปนโรงเรียนยากจนมีการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ต เม่ือเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนท่ีรํ่ารวยมีจํานวนถึง 62 เปอรเซ็นต  การเขาถึงการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และ
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีท่ีมี ประสิทธิภาพกลายเปนความสําคัญอยางยิ่ง สําหรับการมี
สวนรวมอยางเต็มท่ีในระบบเศรษฐกิจ การเมือง และการใชชีวิตในสังคมของอเมริกา ประชาชน
สามารถใชอินเตอรเน็ตในการหาซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาตํ่า การทํางานหรือเร่ิมตนทําธุรกิจ
สวนจากที่บานของเขาเอง การเรียนรูทักษะใหม ๆ โดยใชระบบการเรียนทางไกล และการตัดสินใจ
ในรายละเอียดดานการดูแลสุขภาพท่ีดีกวา  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีกลายเปนส่ิงสําคัญ
มากข้ึนในสถานท่ีทํางานและการทํางาน ในการเติบโตอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
สวนคาใชจายมากกวาคาจางเฉล่ียถึง 80 เปอรเซ็นต การใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคทําใหเกิด
ความแตกตางอยางมากในการสอนของอาจารยและการเรียนรูของนักเรียน ในบางช้ันเรียนครูผูสอน
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ใชอินเตอรเน็ตเพื่อใหรูเทาทันถึงการพัฒนาท่ีทันสมัยในช้ันเรียนของพวกเขา การแจงเปล่ียนแปลง
แผนการเรียนกับเพื่อนในช้ันเรียน และการติดตอกับผูปกครองไดบอยคร้ัง นักเรียนสามารถเช่ือมตอ
กับหองสมุดของสภาคองเกรส เพ่ือดึงขอมูลเอกสาร การเช่ือมตอกลองโทรทรรศนทางอินเตอรเน็ต
เพ่ือใชงานดานดาราศาสตร และกิจกรรมการเรียนโดยการปฏิบัติ นักเรียนสามารถสรางวิธีการ
เรียนรูโดยใชอินเตอรเน็ต บางคนอาจไดรับรางวัลจากการเขียนเว็บไซต  ผูคนมีความเขาใจในระบบ
การวินิจฉัยทางศาลไดมากข้ึน  
 
 สําหรับ ดักลาส แบลงค ฮินดแมน (2000) กลาวถึง ชองวางทางการส่ือสารดิจิตอล
ระหวางสังคมเมือง และชนบทวาระหวางประชาชนในเมืองหลวงและตางจังหวัดอยางกวางๆ ผล
การศึกษาแสดงใหเห็นถึงรายไดของแตละบุคคล อายุ และการศึกษา ซ่ึงสัมพันธอยางใกลชิดกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาสภาพทางภูมิศาสตร การรวมมือกันอยางยั่งยืนในการกําหนด
สถานะและเทคโนโลยีเปนการประจักษถึงความมั่นคงไดอยูตลอดเวลา การวิจัยจะส้ินสุดลงเม่ือผล
การคาดการณออกมาตรงกันขามกันอยางเปนไปไมได ในการกําหนดส่ิงท่ีเปนมาใชเปนประโยชน
โดยท่ัวไป สําหรับเคร่ืองมือในการปฏิวัติการส่ือสารทางดิจิตอล การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเร่ืองท่ีคลายคลึงกันกันความสัมพันธอยางใกลชิดกับการกําหนดทิศทาง
ของสังคม  ความไมเทาเทียมกันในการรับและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเร่ืองท่ีจริงจังในสังคม
ท่ีมีสารสนเทศเปนพื้นฐาน ผูคนเหลานั้นไมมีความสามารถและไมอาจจะรับเอาและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ซ่ึงสามารถท่ีจะแยกออกจากอํานาจทางดานธุรกิจ และการติดตอส่ือสารไดมากข้ึน ใน
เร่ืองซ่ึงเกี่ยวของทางการส่ือสารทางดิจิตอล ความผิดพลาดในการใชงานและเขาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศอาจจะนําไปสูความเขาใจในการดําเนินชีวิต 
 งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหถึงรูปแบบของการรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง
ในสวนของชุมชนเมืองหลวงและตางจังหวัด ถึงแมวาลักษณะของสังคมสารสนเทศตองอาศัย
โครงสรางทางภูมิศาสตรตาง ๆ ก็ตาม ความไมเทาเทียมกันในการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงท่ี
คาดวาตองดําเนินตอไป เทคโนโลยีสารสนเทศเปรียบเหมือนเปนผลผลิตของระบบสังคม เปนส่ิง
สุดทายท่ีคาดวาตองรักษาใหคงอยูเพื่อเปนพลังใหกับระบบ  แมวาในการปฏิวัติการส่ือสารดิจิตอล
คาดวาจะมีการเปล่ียนแปลงอยูบาง ในระหวางความรวมมือกันและการเมืองของกลุมคนช้ันสูง ท้ัง
รัฐบาลกลาง และหนวยงานทางทหารก็รูสึกม่ันใจในการใชประโยชนจากอํานาจทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะแงคิดในการควบคุมระยะการขยายคล่ืนความถ่ีในทางทหาร ในรอบทศวรรษ
สถาบันธนาคารและการเงินพยายามลงทุนทางดานสารสนเทศทางดิจิตอล เพื่อใหไดการจัดการท่ี
ประสิทธิภาพ และใชในการโอนเงิน โดยท่ัวไปแลวธุรกิจสวนตัวมักไมชอบท่ีอยูเบ้ืองหลังการ
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ปฏิวัติการส่ือสารดิจิตอล  และเปนสวนท่ีถูกครอบงําดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอยูในโรงงาน
อุตสาหกรรม เงินหลายพันลานดอลลารไดนําไปใชในการปรับเปล่ียนฐานะบริษัทดานการ
ติดตอส่ือสารในตลาดการคาการส่ือสารดิจิตอลตัวอยางเชนของบริษัท เอทีแอนดที (AT&T) ใชไป 
48 พันลานดอลลารในการดําเนินกิจการ บริษัท เทเลคอมมิวนิเคช่ัน(Tele-Communications,Inc) 
และบริษัทอเมริการออนไลน (America Online’s) ลงทุนไป 165 พันลานดอลลารในกิจการบริษัท
ไทมเวอรเนอร(Time Warner,Inc) ดังนั้นม่ันใจไดวากลุมผูนําดานเศรษฐกิจจะไมไดอยูเบ้ืองหลังอีก
ตอไป แมวาเปนกลุมท่ีเร่ิมตนใหมในวงการ การรวมตัวกันของกลุมธุรกิจทําใหบรรลุผลสําเร็จโดย
พระราชบัญญัติดานการติดตอส่ือสารและคมนาคม ป 1996 (Telecommunications Act of 1996)  
 การทําใหสถานะและอํานาจในสังคมสารสนเทศคงอยูตลอดไปเปนความคาดหวังท่ี
พิจารณาการใชและการยอมรับท่ีเปนรูปแบบ ของเทคโนโลยีสารสนเทศไปยังประชาชน งานวิจัยนี้
เหมือนกับมีลักษณะเฉพาะอยูท่ีความต้ังใจท่ีบังคับใหบังเกิดผลลักษณะในเมืองหลวงตรงขามกับใน
ตางจังหวัด 
 การอยูอาศัยรวมกันในชุมชนตามตางจังหวัด และการประกอบธุรกิจแตละประเภท 
ไดรับการยอมรับเพิ่มมากข้ึนในดานความสามารถการผลิตและการยกระดับเทคโนโลยี  ขอดอยตาง 
ๆ ท่ีตองคํานึงถึงจะกําหนดใหแยกออกจากสภาพภูมิศาสตร บทบาทชุมชนชนบทคลายกับชุมชน
ตางจังหวัดท่ีประกอบดวยระยะทางจากตลาดที่ไกลมาก และขาดแคลนการกระจายการลงทุนดาน
เศรษฐกิจ  ขอเสียเปรียบเร่ืองเวลาและชองวางของชุมชนตางจังหวัดเปนความสําคัญใน
สภาพแวดลอมดานธุรกิจซ่ึงบงบอกถึงลักษณะการอยูนอกเหนือจากแหลงกําเนิด ความมีเสถียรภาพ
ของโรงงานอุตสาหกรรมเปนสวนประกอบท่ีชวยใหเกิด ความเท่ียงตรงตอศูนยกลางของโรงงานท่ี
ตั้งอยูรวมกัน ธุรกิจตามตางจังหวัดตองอยูนอกสิทธิท่ีจะเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพราะขอ
เสียเปรียบท่ีเดนชัดในโลกธุรกิจท่ีตองมีลักษณะการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและความรวดเร็วใน
การตอบสนองการเปล่ียนแปลงในความตองการของผูบริโภค 

 สําหรับชุมชนชนบท ลักษณะการอยูอาศัยของชุมชนในตางจังหวัดสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนการซ้ือขายปลีก  แหลงขอมูลขาวสาร  การศึกษา  และการทํางาน  
การซ้ือขายปลีกมีในชุมชนชนบทมีอยูอยางจํากัดมาก เพราะธุรกิจทองถ่ินถูกแทนท่ีดวยขอบเขตการ
ลดราคาของผูขายในทองถ่ินซ่ึงเปน วอลลมารท (Wal Mart) และเคมารท (Kmart) การอยูอาศัยของ
ชุมชนเหลานี้มักจะไมเต็มใจนักและไมสามารถท่ีจะซ้ือสินคาได ในศูนยกลางของชุมชนทองถ่ิน
สามารถส่ังซ้ือสินคาขายปลีกผานทางไปรษณีย หรือประชาชนที่เขาถึงอินเตอรเน็ตจะส่ังซ้ือผาน
ทางรายการออนไลน ทํานองเดียวกันการอยูอาศัยในชุมชนชนบทจะติดตอผานทางอินเตอรเน็ต เพื่อ
ทดแทนการขาดแคลนหนังสือพิมพรายวัน โดยอานผานรูปแบบออนไลนไปยังหนังสือพิมพใน
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เมืองหลวง นักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนตางจังหวัด ซ่ึงทําการเช่ือมตอระบบสามารถเขาถึงทรัพยากร
ท่ีเหมือนๆ กันและทายที่สุดบางส่ิงท่ีไดมาก็จะเหมือนกันกับชุมชนขนาดใหญ โครงสรางพื้นฐาน
ดานการติดตอส่ือสารและคมนาคมท่ีสรางข้ึนในชุมชน สามารถชวยใหเกิดการกระจายการลงทุน
ดานเศรษฐกิจทองถ่ินและการหางานทําเขาแทนท่ีอาชีพเกษตรกร  ทางตรงกันขามคาดวาในพื้นท่ี
ชนบทจะกลายเปนท่ีตั้งโรงงานอิเล็คทรอนิคสซ่ึงใหคาจางต่ํา เพื่อปอนใหตลาดโทรคมนาคม และ
กระบวนการที่ม่ันคง  กรณีศึกษาความม่ันคงของการติดตอส่ือสารและโทรคมนาคม ในพ้ืนท่ีชนบท
แสดงใหเห็นถึงอัตราคาจางท่ีปรากฏจากโรงงานที่ผลิต และคลายกับความมั่นคงของการ
ติดตอส่ือสารโทรคมนาคม 
 การยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรากฏวามีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และ
ราคาการติดตอส่ือสารถูกลง รวมไปถึงกลุมท่ีไมใชธุรกิจและตัวแทนท่ีใหบริการทางสังคมในพ้ืนท่ี
ตางจังหวัด   ในการดําเนินการระหวางประเทศเทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยการรวมมือกันของตัวแทนในการบริการและกระจายความชวยเหลือ  ดานอาหารไปสู
ประชาชนตามชนบท 
 อยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนชุมชนตางจังหวัดไมอาจรับประกัน
ในความสําเร็จกับประชาชนทุกคน หรือธุรกิจในชุมชน เม่ือธุรกิจชนบทกลายเปนผูสนับสนุนท่ีอยู
นอกแหลงกําเนิด  ทันทีท่ีตองแขงขันกับความมั่นคงท่ีมีอยูท่ัวโลก แมแตถาโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ม่ันคงตามชนบทมีการแขงขันกันกับโรงงานอ่ืน  มันยังคงตองพึ่งพาความรวมมือกันมารองรับ ท่ีซ่ึง
อยูหางไกลจากชุมชนตางจังหวัด  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการติดตอส่ือสารและ
โทรคมนาคม    ในพื้นท่ีชนบทอาจจะเปนผลลัพธสุดทายในธุรกิจท่ีดึงออกจากชุมชน    
 

 กิลเลสไพ (Gillespie) และโรบินส (Robins) ไดโตแยงวาการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ขยายออกไป จะไมลบลางการปกครองแบบเผด็จการได แตจะทดแทนความไมเทา
เทียมท่ีเกิดข้ึนใหมในพื้นท่ีตลาดตามชนบทเปนอยางมาก การเขาถึงการมีอํานาจไดงายโดยบริษัทท่ี
อยูนอกทองถ่ิน ดังนั้นโครงสรางพื้นฐานท่ีสรางข้ึนสําหรับการติดตอส่ือสารและโทรคมนาคม จะ
ไมลบลางขอดอยดานเศรษฐกิจท่ีอยูในประชาชนตามชนบทไดอยางอัตโนมัติ 
 ประชาชนตามตางจังหวัดคาดวาจะลาหลังผู ท่ีอาศัยในเมืองหลวงในเร่ืองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แมปรากฏการอยูอาศัยซ่ึงเสียเปรียบดานเทคโนโลยีอยางชัดเจนของชุมชนท่ี
นอกเหนือจากสภาพทางภูมิศาสตร การเขาระบบเครือขายระบบความเร็วสูงในชนบทถูกจํากัด
มากกวาพื้นท่ีในเมืองหลวง  เปนเชนนี้ท้ัง ๆ ท่ีขอกําหนดในพระราชบัญญัติการติดตอส่ือสารและ
โทรคมนาคม ป 1996 (Telecommunications Act of 1996)  เปนไปอยางสากล  บริษัทใด ๆ ท่ีอาจอยู
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ภายใตขอกําหนดของพระราชบัญญัติ  เกิดความลมเหลวในการจัดหาบริการใหม ๆ ในชุมชน บน
พื้นฐานการตัดสินใจแขงขันในธุรกิจ อินเตอรเน็ตความเร็วสูงสามารถเขาถึงผูจัดหาที่ตระหนักถึง
เงินลงทุนไดมากยิ่งกวาพลเมืองในพื้นท่ีชนบท การบริการไรสายซ่ึงใชระบบดาวเทียมอาจทําให
ปจจัยการขาดแคลนโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีลดนอย  แตความสําคัญของประเพณีท่ีมีมา
กอนนวัตกรรม และการปรับทองถ่ินใหเขากับส่ิงใหมๆ ของประชาชนตามชนบท เปนลักษณะ
ผลลัพธท่ีตอตานการกําหนดความคิดจากชุมชนภายนอก  วัฒนธรรมการตอตานน้ีแสดงถึงความดื้อ
ร้ันซ่ึงเปนอุปสรรคตอการยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทายท่ีสุดความไมเทาเทียมกัน 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความเหล่ือมลํ้าท่ีกวางข้ึนระหวางสังคมท่ี
มากดวยสารสนเทศ และท่ีขาดสารสนเทศ   
 

 การวิเคราะหของสํานักงานสํารวจการพาณิชย สหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
Commerce Census Bureau) พบขอมูลอางอิงถึงความเหล่ือมลํ้าท่ีกวางข้ึนในชองวางทางการส่ือสาร
ดิจิตอล ท่ีซ่ึงอธิบายถึงความแตกตางระหวางส่ิงเหลานั้นกับการเขาถึงเทคโนโลยีใหมและอื่นๆ 
นอกจากนั้น การเปนชนกลุมเล็กๆ รายไดต่ําและการศึกษานอย การอยูอาศัยของเมืองศูนยกลาง 
และพ้ืนท่ีชนบทซ่ึงขาดแคลนการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ชุมสายโทรศัพท  คอมพิวเตอร และ
อินเตอรเน็ต  ขอมูลรายงานการวิจัย ป 1984 ถึง ป 1998  แสดงถึงความเหล่ือมลํ้าในการมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีเพิ่มมากข้ึน   ในป 1994   มีจํานวน 20 เปอรเซ็นตท่ีแตกตางระหวางกลุมท่ีมีรายได
สูงสุดและตํ่าสุด   ในป 1988   มีความแตกตางขยายถึง   64   เปอรเซ็นต   ทํานองเดียวกันความ
เหล่ือมลํ้าท่ีกวางข้ึน  ในการเปนเจาของโมเด็มและการใช อี-เมล    ระหวางผูใชท่ีรายไดสูงกวาและ
ต่ํากวา  และระหวางครอบครัวชนบทและในเมือง  
 เทคโนโลยีสารสนเทศอาจนํามาซ่ึงความเหล่ือมลํ้าระหวางกลุมท่ีมีฐานะสูงกวาและตํ่า
กวา เพราะวาเทคโนโลยีออกแบบมาสําหรับกลุมที่มีฐานะสูงในสถานท่ีหนึ่ง  เนื่องจากกอนหนานี้ผู
ท่ียอมรับ เปนคนหนุมสาวกวา และมีความรํ่ารวยกวา  และเนื่องจากกลุมท่ีมีฐานะสูงกวาอาจ
ประสบความสําเร็จมากในการการใชเทคโนโลยี 

     บทสรุปงานวิจัยนี้ใชเปนขอมูลท่ัวไปสําหรับการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสาสนเทศ 
สําหรับแตละบุคคลในเมืองหลวงเทียบกับใชในตางจังหวัด  การคนพบแสดงถึงท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ี
เมืองหลวงท่ีซ่ึงเปนสถานท่ีใชในการปฏิบัติในงานวิจัยนี้เปนการอยูอาศัยซ่ึงสํานักงานการสํารวจ
(Census Bureau) กําหนดเปนพื้นท่ีเมืองหลวงคือ ไมอาม่ี (MA) ซ่ึงไดเกี่ยวของอยางตอเนื่องกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาการควบคุมการคาดการณอ่ืนๆเกี่ยวของกัน กอนการยอมรับ
นวัตกรรมและฐานะทางสังคมในระดับหนึ่ง มีขอพิสูจนใหเห็นวาความเหล่ือมลํ้าท่ีเพิ่มมากข้ึน
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ตลอดเวลาระหวางการอยูอาศัยใน MA และนอก MA ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กับขอเสนอ
ยกเวนการเปนเจาของเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําบาน เปนส่ิงท่ีอาจจะสะทอนถึงการลดลงของราคา 
และการกระจายการยอมรับเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําบาน อยางไรก็ตามความเหล่ือมลํ้าท่ีเติบโตข้ึน
ระหวางการอยูอาศัยใน MA และนอก MA  เปนขออางอิงท่ีนอยมากในการนํามาใช  ไมวาจะเปน
การชมขาวผานระบบออนไลนหรือการส่ังซ้ือสินคาและบริการ 
 เม่ือขอมูลถูกครอบงําสูการเปล่ียนแปลงมากมาย จะไมมีขออางอิงท่ีม่ันคงพอสําหรับ
ความเหลื่อมลํ้าท่ีกวาง  ระหวางการอยูอาศัยในเมืองหลวงและตางจังหวัด ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยงไรก็ตามความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการทํานายถึง
ประเพณีของนวัตกรรม(รายได การศึกษา วัย)  ในป 1998 ม่ันคงมากกวาในป 1995  และมีขออางอิง
ถึงความเหล่ือมลํ้าท่ีเติบโตข้ึนตลอดเวลาสําหรับการเปล่ียนแปลง 
 โครงสรางซ่ึงเกี่ยวของกับอุปสรรคกับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางชาๆ อยางตอเนื่องใน
สังคมเมืองและชนบท จํากัดขอบเขตท่ีประชาชนของชุมชนตางจังหวัดซ่ึงยอมรับและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยางไรก็ตามสถานท่ีซ่ึงอยูอาศัยปรากฏเปนการบังคับท่ีนอยกวารายได อายุ และ
การศึกษา  เคร่ืองช้ีนําซ่ึงโนมนาวสวนประกอบอ่ืนๆ ในทางที่จะนําไปสูความเหล่ือมลํ้าท่ีกวางกวา 
ระหวางกลุมท่ีฐานะสูงกวาและตํ่ากวา โดยท่ัวไปการพูดวาเคร่ืองช้ีวัดทางสังคมซ่ึงสัมพันธกันอยาง
แนนอนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย  เปนการทํานายทางอุดมคติซ่ึงตรงขามกับ
การชวยเหลือจัดหา  ซ่ึงเปนสากลโดยเคร่ืองมือของการปฏิวัติทางการส่ือสารดิจิตอล  การปฏิวัติ
ทางเทคโนโลยีของสังคมสารสนเทศไมเปนการทําลายโครงสรางซ่ึงเกี่ยวของกับเผด็จการในยุค
กอนหนานี้ ผลลัพธทางเผด็จการจากขอกําหนดทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของชุมชนท่ีซ่ึงบงบอก
ลักษณะพิเศษของยุคท่ีมีการควบคุมชุมชน การจํากัดการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอเนื่อง 
ทํานองเดียวกันกับยุคสังคมมวลชนท่ีดื้อร้ัน รวมเปนบริษัทในการเตรียมการรวมภาคการพาณิชย
และการติดตอส่ือสารทางดานดิจิตอล 
 
 อยางไรก็ตามความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเพียงสวน
หนึ่งของปญหาเทานั้น  ซ่ึงเชอรเรอร (Scherer) ไดโตแยงวา ความเหล่ือมลํ้าสามารถพัฒนาให
เกิดผลทางการใชเทคโนโลยีได แมวานวัตกรรมโดยตัวของมันเองเปนการกระจายอยางกวางๆ 
บทความดานความเหล่ือมลํ้าทางความรูไดพิสูจนความจริงวาการแพรกระจายเทคโนโลยีอยาง
กวางขวาง มีผลกระทบท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสัมพันธกับฐานะของผูใชและแนวทางในการใชเทคโนโลยี 
 งานวิจัยนี้แสดงใหเห็นอีกวาอัตราการยอมรับคอมพิวเตอรสวนบุคคลกลายเปนส่ิงซ่ึง
เกี่ยวของอยางใกลชิดกับเคร่ืองช้ีวัดฐานะ  ผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากมายยังคงเกี่ยวของกับ
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เคร่ืองช้ีวัดทางประเพณี กอนหนาการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวยคนหนุมสาว การศึกษา 
รายได และขอบเขต การอยูอาศัยในเมืองหลวงเปนอยางนอย ส่ิงนี้เปนเร่ืองของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ียุงยากเปนอยางยิ่ง เปนส่ิงจําเปนท่ีเพิ่มข้ึนทุกขณะสําหรับการมีสวนรวมในสังคม 
สามารถคาดการณไดวาอินเตอรเน็ตอาจกลายเปนทางท่ีเขาถึงขอมูลขาวสารไดทางเดียวเทานั้น ซ่ึง
จัดหาโดยภาคธุรกิจ ภาครัฐบาล และสถาบันการศึกษา  กิจกรรมดังกลาวใชเพื่อหางานทํา  การ
ติดตอสวนอ่ืนๆ การตัดสินไดมาซ่ึงรายละเอียดดานการตลาด และการไดมาซ่ึงขอมูลขาวสาร
สาธารณะ สําหรับดานอ่ืนๆ นั้นอาจจะเปนการลําบากมากข้ึนของชองวางทางการส่ือสารดิจิตอล 
 
 International Telecommunication Union (ITU: 2002) ไดแสดงถึงชองวางในการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนดัชนีท่ีสะทอนถึงความเหล่ือมลํ้าในโอกาสการเขาถึงโทรศัพท และ
อินเตอรเน็ตของกลุมประชากรโลกท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีตางกัน พบวา  การใชอินเตอรเน็ต
สารสนเทศในปจจุบัน ยังอยูในวงของกลุมคนและสังคมท่ีมีระดับความเปนอยูและรายไดท่ีจัดวาอยู
ในเกณฑสูง  
 
งานวิจัยภายในประเทศ 
 
 จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยของสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ อางใน ชาติรส การะเวก (2544) ระบุวาผูใช
อินเตอรเน็ตสวนใหญศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดโดยสาขาวิชาการศึกษาที่มีผูใชสูงสุด 3 
อันดับ คือ วิทยาศาสตร บริหารธุรกิจ และวิศวกรรมศาสตร ตามลําดับ โดยผูใชสวนใหญเปนเพศ
ชาย สอดคลองกับงานวิจัยของ อรพิน จิรวัฒนศิริ  (2541) ท่ีวา  เพศชายจะใชเปนประโยชนจากส่ือ
อินเตอรเน็ตมากกวาเพศหญิง โดยจิรชา เถาทอง (2542) ไดระบุวาเพศมักเลือกใชบริการทาง
อินเตอรเน็ตตางๆมากกวาเพศหญิง โดยบริการท่ีใชประจําของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
เวิลดไวดเว็บรองลงมาคือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ในขณะเดียวที่ Kimbery Young (2001: 
http://www.netaddiction.com/whatis.htm) ไดกลาวถึงปจจัยดานเพศกับจุดมุงหมายในการใชวา
ผูชายมักใชอินเตอรเน็ตเพื่อเลนเกมสคอมพิวเตอร และใชอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับทางเพศ ผานทางหอง
สนทนาและเว็บไซตลามก ในขณะท่ีผูหญิงจะใชอินเตอรเน็ตในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน
มากกวาผูชาย  
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นอกจากนี้ อําไพ โสประทุม (2539) ไดทําการศึกษา “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร

ผานส่ือมวลชนและอินเตอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ” (อางใน ชมพูนุช ,2544 : 44) พบวา วัตถุประสงคหลักในการแสวงหาขาวสารผาน
ส่ือมวลชนและอินเตอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรน้ัน ทางดานส่ือมวลชนจะใชเพื่อการ
ตอบสนองความตองการสวนตัว โดยมุงเนนทางดานขอมูลขาวสาร ดานการบันเทิง ขาว สําหรับ
การใชงานอินเตอรเน็ตในแบบบริการ World Wide Web ก็จะเปนการใชจดหมายอินเตอรเน็ต    

 
ซ่ึงสอดคลองกับ หรรษา วงศธรรมกูล (2541 อางในชาติรส ,2544) “ การใชประโยชน 

และความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” พบวา กลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชบริการระบบอินเตอรเน็ต 
เพื่อสนทนาแลกเปล่ียน รอยละ 24.2 คิดเปนอันดับ 4 รองจากการบริการสืบคนขอมูล(WWW) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) และ เทลเน็ต (Telnet) ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัย สมยศ ตั้งสมบัติวิ
สิทธ (2544) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและทัศนคติของผูใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีตอลักษณะการใช
งานของบริการอินเตอรเน็ต” พบวา วัตถุประสงคการใชเว็บไซต เพื่อคนหาขอมูล ใชบริการ 2-5 
เว็บไซต ระยะเวลา 1-2 ช่ัวโมง มักใชเวลา 19.01-22.00 น. ใชเว็บไซต 1-2 คร้ัง ใน 1 สัปดาห 
เว็บไซตของไทยท่ีนิยมเลน คือ Sanook  เว็บไซตของตางประเทศท่ีนิยมเลน คือ Yahoo และ  
Hotmail วัตถุประสงคการใช อี-เมลล (e-mail)เพื่อติดตอกับเพื่อน สวนวัตถุประสงคการแชท (Chat) 
คือ เพื่อความสนุกสนาน คลายเครียด  
 
 NECTEC (2544) ศึกษา สถานการณชองวางทางดิจิตอล (Digital Divide) ระหวาง
ประชาชนกลุมตางๆ ภายในประเทศไทย พบวา ชองวางทางดิจิตอลประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ  

1. ความไมเทาเทียมกันจากโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  แสดงใหเห็นวา โทรศัพท 
ถือเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการเขาถึงสารสนเทศหลายๆดาน โดยเฉพาะอินเตอรเน็ต ปจจุบันนี้
ประเทศไทยยังมีการกระจายการใชโทรศัพทอยางไมท่ัวถึง ถึงแมจะมีความพยายามเชิงอธิบายท่ีจะ
กระจายพื้นท่ีการติดต้ังโทรศัพทข้ันพื้นฐานใหประชาชนในทองท่ีหางไกลทําใหมีจํานวนการใชเลข
หมายจริงไดเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง แตยังทําใหไมสามารถกระจายการใชโทรศัพทไดอยางท่ัวถึง 
ณ ธันวาคม 2543 ประเทศไทยมีจํานวนเลขหมายเฉลี่ยท้ังประเทศ 12.5 เลขหมายตอประชากร 100 
คน แตถาคํานวณเฉพาะเขตภูมิภาคแลวปรากฏวามีสัดสวนเพียง 6.1 เลขหมายตอประชากร 100 คน 
แสดงใหเห็นความแตกตางอยางมาก ระหวางผูใชโทรศัพทในเขตเมืองและภูมิภาค 
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2. ความไมเทาเทียมอันเกิดจากโครงสรางดานประชากรและเศรษฐกิจ     พบวาจาก 

การศึกษาในป 2542 และ 2543  สวนใหญผูใชอินเตอรเน็ตจะมีอายุระหวาง 20-29 ป โดยไมมีความ
แตกตางระหวางเพศชายและหญิงมาก  รายไดตอหัวประชากรประมาณ 61.9 ลานคน เฉล่ียประมาณ 
78,000 บาท ตอป  โดยประชากรท่ีอยูในเมืองหลวงมีรายไดเฉล่ีย คิดเปน 231,383 บาท/คน/ป สูง
กวา รายไดเฉล่ียของประชากรท้ังประเทศกวาสามเทาตัว ซ่ึงความแตกตางของรายไดระหวางผูท่ี
อาศัยอยูในเมืองและภูมิภาคนี้เอง เปนบอเกิดสําคัญท่ีทําใหเกิดความไมเสมอภาคของการเขาถึง
สารสนเทศ เนื่องจากผูมีรายไดสูงก็จะสามารถใชบริการตางๆ อันเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารไดมากกวา และระดับการศึกษาก็ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตก็แตกตางกัน โดย
มากกวารอยละ 50 ของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย เปนผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
ซ่ึงตรงกับการศึกษาในหลายๆประเทศ ที่พบวาการศึกษาท่ีสูงข้ึนจะทําใหคนตระหนักในการรับรู
ขาวสารขอมูลมากข้ึน,รวมถึงความรูดานภาษาอังกฤษ ซ่ึงใชเปนภาษาที่ใชในสารสนเทศเผยแพรใน
อินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ พบวาผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญมีความรูและความเขาใจภาษาอังกฤษ
ระดับปานกลางเทานั้น และสําหรับถ่ินท่ีอยูอาศัย ผูใชอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 69.6 เปนผูอยูใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงมีระบบโครงสราง
พื้นฐานดานการส่ือสารดีกวาผูท่ีอาศัยในเขตภูมิภาค  
 

 นอกจากนี้ผลการสํารวจชองวางทางดิจิตอลภายในประเทศไทย  พบวา การที่กลุมคน
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ไมไดหมายความโดยอัตโนมัติวาคนเหลานี้จะ
สามารถเขาถึงตัวสารสนเทศและความรู (Information and Knowledge) ท่ีวิ่งอยูบนเทคโนโลยี
เหลานั้น เพราะยังมีอุปสรรคตางๆ โดยตัวอยางท่ีเห็นชัดคืออุปสรรคในดานภาษา ดังนั้นการ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาสารสนเทศและความรูในภาษาทองถ่ิน (Local Content) จึง
นับเปนมาตรการหนึ่งสําคัญท่ีควรกําหนดไวในนโยบายระดับชาติ 
 
แนวคิดชองวางทางความรู  (Knowledge – Gap Hypothesis)  
 
ความยากไรขาวสารในสังคม 
 "ขาวสาร" หรือ "สารสนเทศ"  ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา  "Information" เปนทรัพยากร
ท่ีมีคาและจํากัดขาวสารมีคา (Value)  เพราะวาชวยทําใหประชาชนทําส่ิงตางๆได  ซ่ึงหากปราศจาก
ขาวสารแลว  เขาจะทําส่ิงนั้นไมไดเลย คํากลาวท่ีคุนเคยกันมากคือ  "ความรูคืออํานาจ" (Knowledge 
is power)  แสดงใหเห็นวา ความรูชวยใหคนมีขีดความสามารถในการดําเนินการตางๆรวมท้ังไดรับ
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ผลประโยชนจากโอกาสตางๆท่ีอํานาจให  หากคนเราไมมีความรู  แมจะมีโอกาสก็ยอมไมสามารถ
แสวงหาประโยชนได 
 นักปราชญท่ีมีช่ือเสียงของโลก  คือ Max  Weber  (1947)  ไดแบงโครงสรางของสังคม
ออกเปนสามมิติ  ไดแก  ความม่ังค่ัง (Wealth)  อํานาจ (Power)  และเกียรติยศ (Prestige)  คร้ันตอมา
ยังสังคมวิทยาท่ีมีชื่อ  อาทิ Svalastoga (1965)  และ Duncan (1968)  ไดเสนอ  "สารสนเทศ"                    
(Information)  เปนมิติท่ีส่ีเพิ่มข้ึนการเสนอเพ่ิมมิติใหมข้ึนมานี่เปนประโยชนอยางมากในการศึกษา
บทบาทของส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสารในสังคม  โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับมิติอ่ืนของ
สังคม  เชน  การศึกษา  รายได  อาชีพ  และอํานาจ  ฯลฯ 
 ขาวสารนับวันมีความสําคัญเพิ่มข้ึนในอนาคต  เนื่องจากโลกเราไดวิวัฒนาการเขาสูยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสลับซับซอนมากข้ึน  ปญหาสังคมหลายเร่ือง อาทิ  มลพิษส่ิงแวดลอม  
สงครามปรมาณู  การกอการรายสากล  และเร่ืองยาเสพติด  เปนตน  จําตองอาศัยขาวสารความรูท่ี
ถูกตอง  และประชาชนที่มีความรอบรูเรื่องดังกลาวในการแกไข 

 อยางไรก็ตามเปนท่ีปรากฎชัดเจนวาขาวสารและความรูกระจายอยูตามสวนตางๆใน
สังคมอยางไมเทาเทียมกัน  เชนเดียวกับความมั่งค่ังหรือรายได  ประชาชนซ่ึงกําลังตอสูดิ้นรนเพื่อ
เอาชนะความยากจนก็เผชิญกับความยากไรทางขางสารและความรู (Information-Poor)  ดวย  กลาว
อีกนัยหนึ่งในทุกสังคมปรากฏวามีกลุมบุคคลท่ี  "มี"  และ  "ไมมี"  (Haves and Have - Nots)  
ขาวสารความรู  เชนเดียวกับกลุมบุคคลท่ี  "มี"  และ  "ไมมี"  ทรัพยสิน  เงินทอง  ควบคูกันไปเชนนี้
เสมอ   
 
บทบาทของส่ือมวลชนและสมมติฐาน "ชองวางทางความรู" 
 ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญท่ีสามารถชวยแกไขปญหาแกประชาชนกลุมตางๆในสังคม  
โดยเผยแพรขาวสารความรู  ท่ีสนองตอบความตองการของกลุมเปาหมาย  ส่ือมวลชนมีศักยภาพ
สามารถเขาถึงประชาชนท่ีกระจัดกระจายอยูตามท่ีตางๆอยางกวางขวางแพรหลาย  ซ่ึงส่ือประเภท
อ่ืนไมสามารถเขาถึงได  โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนผูยากไรในชนบท  และผูดอยโอกาสใน
ประเทศโลกท่ีสาม 
 ประเทศตางๆไดมีความพยายามท่ีจะใชส่ือมวลชน  โดยเฉพาะหนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน  เพื่อชวยยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึน  รวมท้ังพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยโดยเนนการมีสวนรวมของประชาชน  อยางไรก็ตามปรากฏหลักฐานแสดงใหเห็นวา  
ส่ือมวลชนมิไดชวยใหประสบความสําเร็จเชนท่ีคาดหวังเอาไว  ในทางตรงกันขามส่ือมวลชนอาจ
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กอใหเกิดผลในทางตรงกันขาม  ประเด็นปญหาท่ีไดรับความสนใจและเปนท่ีถกเถียงกันมาก  คือ  
ส่ือมวลชนท่ีมีผลกระทบชวยให"ชองวางทางความรู"ในสังคมขยายตัวกวางข้ึนหรือแคบลง ? 
 
 ทฤษฎีหรือสมมติฐานท่ีเรียกวา "ชองวางทางความรู" (Knowledge - Gap Hypothesis)  
นี้  นักวิจัยส่ือมวลชนคนแรกท่ีคนพบคือ Tichenor , Donohus and  Olin  ในป  1970  ในบทความ
เร่ือง "Mass  Media  Flow  and  Differential  Growth  in  Knowledge , Tichenor  และคณะ"  (1970, 
pp.159-160)  ไดเสนอวา : 
 "ในขณะท่ีการกระจายขาวสารผานส่ือมวลชนเขาไปในระบบสังคมเพิ่มสูงข้ึน  กลุม
ประชาชนซ่ึงมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมสูงกวา  มีแนวโนมท่ีจะไดรับขาวสารในอัตราท่ี
รวดเร็วกวากลุมประชาชนซ่ึงมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตํ่ากวา  ดังนั้นชองวางทางความรู
ระหวางประชาชนท้ังสองกลุมนี้จะมีแนวโนมขยายตัวกวางข้ึนแทนท่ีจะแคบลง " 
 "As  the  infusion  of  mass  media  information  into  a  social  system  increases,  
segments  of  the  population  with  higher  socioeconomic  status  tends  to  acquire  this  
information  at a faster  rate  than  the  lower - status  segment,  so  that  the  gap  in  knowledge  
between  these  segments  tends  to  increase  rather  than  decrease"(pp.159-160) 
 

 กลาวโดยยอตามสมมติฐานน้ี  ส่ือมวลชนจะกระจายขาวสารทําใหชองวางทางความรู
ระหวางกลุมคนในสังคมขยายกวางข้ึนมิใชลดลง  สมมติฐานชองวางทางความรูสามารถแสดงเปน
แผนภาพไดดังนี้ 
 

ภาพท่ี  1  สมมติฐานชองวางทางความรู Knowledge - Gap  Hypothesis 
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 ตามแผนภาพขางบนนี้  เสนตรงแนวนอนจากซายไปขวาหมายถึง  ระยะเวลาท่ีผานไป

และการกระจายขาวสารในระบบท่ีเพิ่มปริมาณมากข้ึน  สมมติฐานน้ีคาดการณวากลุมประชาชนท้ัง
สองกลุมคือ  กลุมสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่าจะไดรับความรูเพ่ิมข้ึนจากการกระจาย
ขาวสารที่เพิ่มมากข้ึน  แตวากลุมท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวาจะไดรับความรู
มากกวา  ดวยเหตุนี้ชองวางทางความรูระหวางกลุมบุคคลท่ีรํ่ารวย และกลุมบุคคลที่ยากจนจะ
ขยายตัวกวางข้ึน  

 
 Tichenor  และคณะเสนอแนะวาชองวางทางความรูนี้จะขยายตัวกวางในกรณีการเสนอ  

ขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองท่ีนาสนใจท่ัวไป  เชน  ขาวสารทางสาธารณกิจ  และขาววิทยาศาสตร  แตถา
หากกรณีการเสนอขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองท่ีอยูเฉพาะเจาะจง  เชน  กีฬา  สุขภาพ  และสวน  เปนตน  
ชองวางทางความรูอาจจะลดลง  อีกนัยหนึ่ง  หัวขอหรือเร่ืองราว (Topic)  ของขาวสารท่ีปรากฏใน
ส่ือมวลชน  มีความสําคัญตอชองวางทางความรูมากพอสมควร 
 คร้ันตอมาภายหลัง Tichenor  และคณะไดปรับปรุงสมมติฐานเพิ่มเติม  ดังนี้ 

1. ในหวงระยะเวลาที่ตอเนื่องกัน  กลุมบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงกวา  จะไดรับความรู
จากเร่ืองราวขาวสารท่ีไดรับการเผยแพรมากในอัตราท่ีรวดเร็วมากกวา     กลุมบุคคลท่ีมีการศึกษา
ต่ํากวา 

2. ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  จะมีความสัมพันธระหวางการไดรับความรู  และระดับ
การศึกษาสูงมากกวา   สําหรับเร่ืองราวท่ีไดรับการเผยแพรทางส่ือมวลชนแพรหลายมาก  เม่ือ
เปรียบเทียบกับเร่ืองราวท่ีเผยแพรนอยกวา 

 ทําไมจึงเช่ือวา " สมมติฐานชองวางทางความรู"  สามารถทดสอบไดจริงเชนนั้น? 
Tichenor  และคณะใหเหตุผล  5  ประการ  คือ 

1. ทักษะในการส่ือสาร (Communication  Skills)  ของกลุมบุคคลสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจสูงและตํ่านั้นมีความแตกตางกัน  กลุมบุคคลทั้งสองระดับมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  และการศึกษาน่ีเองท่ีเปนพื้นฐานทําใหคนท่ีมีทักษะในการอาน  การพูด  การฟง  และ
การทําความเขาใจ 

2. ระดับขาวสารที่สะสมไวหรือพื้นฐานความรูเดิมของกลุมบุคคลท้ังสองแตกตางกัน  
กลุมบุคคลสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง  อาจทราบเร่ืองราวนั้นแลวจากการศึกษา  หรืออาจ
ทราบเร่ืองนั้นมากกวาจากการเปดรับขาวสารจากแหลางตางๆก็ได 
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3. กลุมบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง  อาจมีความสัมพันธและการ

ติดตอทางสังคมโดยตรงมากกวา  กลุมบุคคลดังกลาวอาจทราบและคุนเคยกับเร่ืองตางๆใน
ส่ือมวลชนจากวงสังคมระดับสูงท่ีมีความสัมพันกันโดยตรง 

4. กลไกการเปดรับขาวสาร  การยอมรับ  และความจําขาวสารนั้น  บุคคลสถานภาพ
ทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่ากวา  อาจไมใหความสนใจขาวสารหรือพบวาขาวสารทั่วไปสอดคลอง
กับคานิยมหรือความตองการของตนเอง 

5. ธรรมชาติของส่ือมวลชนโดยท่ัวไปแลวมีความโนมเอียงไปยังกลุมบุคคลที่มี
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงมากกวา  ขาวสารสาธารณกิจหรือขาววิทยาศาสตรสวนมากจะ
สอดคลองกับความสนใจและความตองการของกลุมบุคคลช้ันสูงมากกวา 
 

 นักวิจัยส่ือสารมวลชนจํานวนมากไดนํา “สมมติฐานชองวางทางความรู” นี้ ไปทดสอบ
ในวัฒนธรรมตางๆ  ท้ังในสหรัฐอเมริกาและตางประเทศ  โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพัฒนา  เชน  
ประเทศอเมริกาใต  ขณะเดียวกันไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมหลายประการ Rogers (1976)  ไดเสนอ
วา "ชองวาง"  (Gap)  ไมควรจัดอยูเฉพาะผลกระทบตอระดับความรูเทานั้น  แตควรขยายครอบคลุม
ถึงระดับทัศนคติและพฤติกรรมดวย  ดวยเหตุนี้สมมติฐาน  "ชองวางทางความรู"  ควรเปล่ียนเร่ือง
ใหมเปน "ชองวางผลกระทบของการส่ือสาร"  (Communication  Effects Gap)  จะเหมาะสม
มากกวา  นอกจากนี้ผลกระทบไมควรจํากัดเฉพาะส่ือสารมวลชนเทานั้น  แตควรรวมถึงการส่ือสาร
ระหวางบุคคลและการส่ือสารประเภทอ่ืน  เชน  เทคโนโลยีสารสนเทศดวย  ประการสุดทาย  
ชองวางไมจําเปนจะตองเกิดข้ึนกับกลุมคนในสังคมเพียงสองกลุม  ดังเชนกลุมสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจสูงและตํ่าเทานั้น อาจมีมากกวานั้นได 

 
แนวคิดชองวางทางดิจิตอล (Digital Divide) 
 

 ในยุคโลกาภิวัฒนประเด็นท่ีนาสนใจลาสุดก็คือ  วิวัฒนาการของ "เทคโนโลยี
สารสนเทศ " (Information Technology : IT)  มีผลกระทบอยางมากตอแนวคิด  ทฤษฎี  และการวิจัย
ทางดานส่ือสารมวลชน  นักวิจัยบางคน  เชน  Rogers (1986)  ถึงกับเสนอแนะใหมีการทบทวน
ทฤษฎีและการวิจัยเกี่ยวกับการส่ือสารใหมท้ังหมด  เพื่อใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร " (Information and  Communication  Technologies : ICTs)  
ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีสะทอนถึงการแสดงปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลดวยกัน  แทนท่ี
จะเปนลักษณะเสนตรงดังสมัยกอน 
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 ในยุคสังคม ICTs  นี้  สมมติฐานชองวางทางความรูไดขยายตัวควบกับ "ชองวางทาง

ขาวสาร" และสุดทายกลายเปน "ชองวางทางดิจิตอล" (Digital Divide) ซ่ึงในการวิจัยทางการ
ส่ือสารท้ังสามคําจะใชสลับกันและกอใหเกิดความเขาใจสับสนกันมาก แตความจริงท้ังสามคํามี
ความหมายใกลเคียงกัน และมีวิวัฒนาการเช่ือมโยงตอเนื่องกัน  กลาวคือ  “ชองวางทางขาวสาร ” 
หมายถึง ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงและรับขาวสารของบุคคล หรือกลุมบุคคลในสังคมท่ีมี
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจแตกตางกัน รวมท้ังถ่ินท่ีอยูอาศัยดวย 
 สวน “ชองวางทางความรู” นั้น สืบเนื่องจากการท่ีบุคคลหรือกลุมคนตางๆ ในสังคม 
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไมเทาเทียมกัน  กลาวอีกนัยหนึ่งหากถือวาขาวสารเปนปจจัย
นําเขา (In put) ระดับความรู ก็คือผลลัพธ (Out put) ดังนั้น “ชองวางทางขาวสาร” ในสังคมอาจ
นําไปสู “ชองวางทางความรู” ระหวางกลุมบุคคลตางๆ และเม่ือส่ือใหมเขามาสูสังคม โดยเฉพาะส่ือ
อินเตอรเน็ตไดกอใหเกิดชองวางเชนกัน เนื่องจากกลุมบุคคลตางๆในสังคมท่ีมีสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ ถ่ินท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน ไมสามารถเขาถึงหรือรับขาวสารทางเทคโนโลยี 
(Information Technology) ไดเทาเทียมกัน ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีนี้ นิยมเรียกวา 
“ชองวางทางดิจิตอล” ซ่ึงประเด็นท่ีวิพากษวิจารณกันมากคือ ส่ือใหม มีผลกระทบทําใหชองวาง
ระหวางกลุมคนท่ี "มี"  และ "ไมมี"   (Haves and Have - Nots)  ขยายกวางมากข้ึนหรือแคบลง  
ผลการวิจัยสวนใหญแสดงใหเห็นวา ส่ือใหมมีผลทําใหชองวางในสังคมขยายตัวกวางมากข้ึนอยาง
เห็นไดชัด คือคนท่ีมีขอมูลขาวสารอยูแลว มักจะไดรับขาวสารเพ่ิมมากข้ึน เรียกวา “Information 
Haves or Rich” ในขณะท่ีคนไมมีขอมูลขาวสาร เรียกวา “Information Haves or Poor” 

คําวา "Digital Divide"  ไดรับการกลาวถึงแพรหลาย  เม่ืออดีตประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา  Bill  Clinton  แถลงนโยบายตอรัฐสภา (State  of  Union)  ในป  ค.ศ.  1999  โดย
แสดงความวิตกกังวลวา  คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตจะเอ้ือประโยชนเฉพาะคนสวนใหญซ่ึงเปน
คนผิวขาว และอาศัยอยูในเมือง ในทางตรงกันขาม กลุมคนสวนนอยซ่ึงเปนคนผิวดําและอยูใน
ชนบท ซ่ึงเปนผูท่ีมีความตองการขอมูลขาวสาร แตกลับมีโอกาสจํากัดในการเขาถึงคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ต       ดังนั้น ชองวางทางดิจิตอล     จะยิ่งขยายตัวกวางออกไปมากข้ึน   (บุญเลิศ ศุภ
ดิลก และกุลทิพย  ศาสตระรุจิ,2547) 

 
ในปจจุบันการวิจัยบทบาทส่ือมวลชนและส่ือใหม โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกสนี้ 

(Electronics) กับปญหาชองวางทางดิจิตอลเปนท่ีนิยมแพรหลายมาก ประเด็นปญหาสําคัญก็คือ 
ส่ือมวลชน และสื่ออิเล็คทรอนิกสมีผลทําใหชองวางกลุมคนระดับสูงและระดับลางในสังคม
ขยายตัว 
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กวางข้ึนหรือแคบลงสวนหนึ่งของการศึกษาไดเนน "ชองวางระหวางชุมชนเมืองและชนบท" ดวย 
ตัวอยางการวิจัยท่ีนาสนใจ เชน "The Rural-Urban Digital Divide" โดย  Hindman (2000, pp. 549 - 
560) ซ่ึงตีพิมพใน Journalism and Mass Communication Quarterly  Hindman พบวา ตัวแปร
เกี่ยวกับสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระดับการศึกษามีปฏิกิริยากับการเปดรับ
ขาวสารทางส่ือมวลชน และส่ืออิเล็คทรอนิกสในทางเอ้ือประโยชนตอกลุมประชาชนในชุมชนเมือง
มากกวาชุมชนชนบท ทําใหชองวางทางขาวสารและความรูขยายหางมากข้ึน 

 
 NECTEC (2544) ไดใหความหมายของ ชองวางทางดิจิตอล(Digital Divide) ไวใน
กรอบแนวคิดและความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศวา ชองวางทางดิจิตอล  หมายถึงการเกิด
ชองวางของ “ผูมีขาวสาร” และ “ผูไรขาวสาร” (Information haves and have nots) ระหวาง
ประชากรกลุมตางๆ ในสังคมโลก ซ่ึงปจจัยสําคัญทําใหเกิดชองวางในการเขาถึงและรับรูขาวสาร
ขอมูล (Information) และความรู (Knowledge) ก็คือความไมเทาเทียมกันของโอกาสในการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies – ICTs) ซ่ึง
นับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่งในปจจุบัน สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางชุมชนภายในประเทศกับ
ระหวางประเทศ ยังเปนประตูไปสูขอมูลมหาศาลที่ไรขอบเขตพรมแดนมาจํากัด ดังนั้นอาจกลาวได
วาปรากฏการณท่ีเรียกวาชองวางทางดิจิตอลนั้น เปนผลเนื่องมาจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี
สารสนเทศไปยังประชาคมโลกท่ีไมท่ัวถึงและไมเทาเทียม 
 ชองวางทางดิจิตอลเปนปรากฏการณท่ีไดรับความสนใจอยางมากในระดับโลก  ดังจะ
เห็นไดจากการที่องคกรระหวางประเทศตางๆ กลาวถึง ชองวางทางดิจิตอล   กันอยางกวางขวาง 
โดยใหคํานิยามของ ชองวางทางดิจิตอล ไวใกลเคียงกัน เชน คํานิยามของ OECD และ DOT Force 
(Digital Opportunity Task Force) กลาววา 
 
 OECD “ความเหล่ือมลํ้าทางการส่ือสารดิจิตอล หมายถึง ชองวางระหวางบุคคล 
ครอบครัว ธุรกิจและพื้นท่ีทางภูมิศาสตร ในระดับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมตางๆ ซ่ึง
เกี่ยวของกับโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technologies หรือ ICTs) และการใชอินเตอรเน็ตของประชาชน ก็ใชในกิจกรรม
ตางๆ อยางกวางขวาง” (OECD, Understanding the Digital Divide,2001) 
 
 DOT Force “ความเหล่ือมลํ้าทางการส่ือสารดิจิตอล เปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงความไมเทา
เทียมกัน ซ่ึงหากสามารถสนับสนุนในดานการใหขอมูลขาวสาร ความรู และมีระบบเครือขายท่ีมี
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ประสิทธิภาพข้ึน จากการเพิ่มขีดความสามารถ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICTs) 
ซ่ึงองคประกอบท้ังหมดนี้ลวนจะนํามาสู แนวทางการลดปญหาความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สารสนเทศไดในเวลาตอมา”  (DOT Force, Global Bridges Digital Opportunities, Draft Report of 
the DOT Force, March 2001)  

 
Michael Sullivan-Trainor (2538) ไดกลาวไวใน “เจาะลึกทางดวนขอมูล” วาในภาวะ

ปจจุบัน การติดตอผานเครือขายคอมพิวเตอรจะตองมีความรอบรูใน เร่ืองคอมพิวเตอรพอสมควรจึง
จะเดินทางหลักลัดเลาะไปจนถึงแหลงขอมูลท่ีตองการ ถาเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญ  จะมีผูจัดการ
ระบบรอพรอมใหความชวยเหลือ แตถาเปนการเรียกใชขอมูลจากอินเตอรเน็ต ผูใชงานจํากัดอยู
เพียงกลุมผูเช่ียวชาญทางเทคนิคเทานั้น สวนใหญจะเปนโปรแกรมเมอร นักวิจัย วิศวกร และ
นักวิทยาศาสตร นอกจากจะมีความรอบรูเร่ืองคอมพิวเตอร ยังเขาใจระบบการทํางานของเน็ตเวิรก 
การจัดระดับและประเภทขอมูลท่ีตองการคนหา ซ่ึงความนิยมของอินเตอรเน็ต กอใหเกิดการ
ประยุกตใชงานดานตางๆท่ีเรงใหมีการพัฒนา ทางดานการคา การผลิต การขนสง รวมท้ังการศึกษา 
และการบริการของภาครัฐแกประชาชน ซ่ึงเปนท่ีกังวลวาอาจเกิดชองวางท่ีเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนา สงผลใหประเทศท่ีกําลังพัฒนาและดอยพัฒนาถูกท้ิงไวขางหลังและชวยตัวเองไมได  

 
คํากลาวของ Michael สะทอนถึง กลุมคนท่ีสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดอยางเต็มท่ีนั้น จะกระจุกตัวอยูในสังคมคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง
มากกวาจะกระจายลงไปสูคนกลุมอ่ืนๆในสังคม และปจจุบันเม่ือมีการกลาวถึง ชองวางทางดิจิตอล
มักจะหมายถึงความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูใน 2 ระดับคือ (NECTEC,2544) 

1. ความเหล่ือมลํ้าระหวางประเทศตางๆ ท่ีมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
ระดับและรูปแบบท่ีตางกัน ความเหล่ือมลํ้าท่ีเห็นไดชัดคือ ระหวางประเทศท่ีพัฒนาแลวและมีความ
เจริญทางสังคมและเศรษฐกิจคอนขางมากกับประเทศกําลังพัฒนาซ่ึงมักจะครอบคลุมถึงประเทศ
ยากจน มีระดับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในระดับตํ่า 

 2.   ความเหล่ือมลํ้าระหวางประชากรกลุมตางๆ  ภายในประเทศ   ท่ีมีโอกาสในการ
เขาถึงสารสนเทศและความรูแตกตางกัน ความเหล่ือมลํ้าดังกลาวอาจเกิดข้ึนระหวางกลุมประชากร
ท่ีมีลักษณะบางประการตางกัน อาทิ สภาพแวดลอมทางดานกลุมประชากร ในเมืองใหญกับใน
ชนบท ระหวางกลุมประชากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ฯลฯ ตางกัน และประเภทของ
ขอมูลขาวสารหรือความรู ซ่ึงอาจไมจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ทันสมัยอยางอินเทอรเน็ตในทุกกรณี ยังคงมีเทคโนโลยีอ่ืนท่ีอาจเปนทางเลือก อาทิ เทคโนโลยี

DPU



                                                                                                                                                               

28 
สารสนเทศแบบดั้งเดิมเชนวิทยุและโทรทัศน ท่ียังมีศักยภาพพอ ในการจะนําความรูและสารสนเทศ
ท่ีสําคัญเขาสูประชากร หากแตท่ีผานมาศักยภาพเหลานี้อาจจะไมไดถูกนํามาใชอยางเต็มท่ี โดย
เทคโนโลยีดังกลาวอาจมีความเหมาะสมในบางทองถ่ิน เนื่องมาจากการแพรกระจายของตัว
เทคโนโลยีเองท่ีมีอยูกวางขวางแมในกลุมผูมีรายไดต่ํา ความงายของการใช และการใชภาษาทองถ่ิน
เปนส่ือ และท่ีสําคัญคือการลงทุนท่ีไมสูงนัก ดังนั้นแนวทางการลดความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูของประเทศกําลังพัฒนาดังเชนประเทศไทย  จึงไมควรมองขามความสําคัญ
ของเทคโนโลยีดั่งเดิมของสังคมไทย 
 
  อยางไรก็ดีส่ิงท่ีประเทศไทยอาจตองพิจารณาก็คือในประเด็นสารสนเทศและความรู 
รวมท้ังความหลากหลายของขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีมาจากท่ัวทุกหนแหงภายใตโลกท่ีไรพรมแดน 
ดังนั้นจะทําอยางไรที่จะใหประชาชนสามารถแยกแยะและจัดเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชน ใน
ขณะเดียวกันก็ปฏิเสธความรูหรือขอมูลท่ีเปนพิษ ความรูท่ีเปนประโยชนนั้นคงจะไมสามารถระบุ
ตายตัววาคือส่ิงใด เพราะคงแตกตางกันไปตามกลุมคน ทองถ่ิน และวัตถุประสงคของการใชขอมูล
นั้นๆ หากแตคงตองมีการพิจารณาถึงแนวทางท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถของผูใชขอมูล ท้ังในดาน
การเลือกรับขอมูลความรู การประยุกตใชความรู  เพื่อประโยชนในการพัฒนาอยางเหมาะสมกับ
ความตองการขององคกรหรือทองถ่ิน  การใชความรูเพื่อใหเกิดปญญาและสามารถสรางความรูใหม 
ๆ ได 
 
  ในการพิจารณาประเด็น ชองวางดิจิตอล ระดับภายในประเทศนั้น จะเห็นวามีหลายมิติ
และเกี่ยวของกับคนหลายกลุม ไมวาจะเปนระหวางคนชนบท คนเมือง คนกลุมท่ีมีรายไดแตกตาง
กัน คนพิการ หรือแมแตกลุมคนท่ีสูงอายุ แนวทางเพื่อลด ชองวางทางดิจิตอล สําหรับกลุมท่ีมีความ
แตกตางกันเหลานี้ อาจจะมีนโยบาย / มาตรการบางอยางท่ีสงผลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูของทุกกลุม ในขณะเดียวกันคงตองมีมาตรการเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะของแตละกลุม 
อยางไรก็ดีดวยทรัพยากรบุคคลและงบประมาณของประเทศที่มีจํากัด การจะดําเนินนโยบาย / 
มาตรการหลาย ๆ ประการพรอมกันอาจจะเปนไปไดยาก การจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวน
ของปญหาเพื่อจัดทํานโยบาย / มาตรการดาน ชองวางทางดิจิตอลจึงเปนส่ิงท่ีสมควรนํามาพิจารณา 

  ท้ังนี้ชองวางทางดิจิตอลไมใชเปนประเด็นเฉพาะดานการพัฒนาเทคโนโลยีเทานั้น 
หากแตเกี่ยวพันอยางแยกไมออกกับการพัฒนาดานอ่ืนของสังคม รวมท้ังปญหาเร้ือรังของประเทศ 
อาทิ ความยากจน การศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่ํา ปญหาของการบริหารจัดการเศรษฐกิจ ปญหา
คอรัปช่ัน  ดังนั้นการพิจารณาถึงแนวทางเพื่อลดชองวางทางดิจิตอลนั้นควรมุงเนนการแกปญหา
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ตางๆ เหลานั้นดวย   โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเปนเคร่ืองมืออยางเหมาะสม  
การเรงใหมีการใชอินเตอรเน็ตมากข้ึน หรือการเรงเพิ่มเลขหมายโทรศัพท โดยท่ีปญหาพ้ืนฐาน
เหลานั้นยังไมไดรับการแกไข อาจเปนการลงทุนท่ีสูญเปลา หรือไมกอประโยชนคุมคาก็เปนได 
 

 ทางดานนักเศรษฐศาสตรการเมือง กลาวถึงความสัมพันธของชองวางทางดิจิตอล   ยุค
โลกาภิวัตนกับสังคมไทยวาสังคมไทยมิใชกําลังจะกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน หากแตสังคมไทยไดกาว
เขาไปเปนสวนหนึ่งของโลกยุคโลกาภิวัฒนแลว แนวโนมของสังคมยุคขอมูลขาวสารไดปรากฏขึ้น
ในสังคมไทยเรียบรอยแลว ปญหาอยูท่ีวาแนวโนมจะทวีความเขมขนมากข้ึนเพียงใดเทานั้น แมวา
โลกาภิวัตนจะสงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบกับคนกลุมอาชีพตางๆไมเทากัน แตส่ิงท่ีนัก
เศรษฐศาสตรการเมืองใหความสําคัญเปนพิเศษคือผลกระทบทางลบของโลกาภิวัตนตอชนช้ันลาง
ของสังคมไทย  ในประเด็นนี้ สังศิต พิริยะรังสรรค และคณะ (2537) อธิบายวา หากโครงสราง
พื้นฐานตางๆที่มีอิทธิพลกําหนดความดอยโอกาสของคนในสังคมมิไดมีการเปล่ียนแปลง แกไขไป
ในทางท่ีดีข้ึนแลวภายใตขอมูลขาวสาร ชองวางระหวางคนที่ไดเปรียบกับคนท่ีเสียเปรียบในสังคม
นาจะขยายตัวมากยิ่งข้ึน  
 นอกจากนี้ ฉัตรทิพย นาถสุภา และ พรพิไล เลิสวิชา กลาวเพิ่มเติมวา  ภายใตสังคม
ขอมูลขาวสาร ความแตกตางระหวางเมืองและชนบทจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน เพราะเหตุวาภายใตสังคม
แบบนี้คนในภาคเมืองจะสามารถเขาถึงขาวสารขอมูลไดมากกวาคนในชนบท แตอยางไรก็ตามคน
ในภาคเมืองนั้น ก็ไมไดหมายความวาทุกคนจะสามารถเขาถึงขาวสารไดอยางเทาเทียมกัน กลุมคนท่ี
ม่ังค่ังจะมีโอกาสและศักยภาพในการเขาถึงขาวสารขอมูลตางๆ ไดมากกวาคนท่ียากไร ดังนั้น
โอกาสของการเขาถึงขาวสารที่แตกตางกันนี้ จะทําใหความแตกตางในเร่ืองของรายไดยิ่งปรากฏ
เดนชัดข้ึนกวาเดิม ดานผาสุก พงษไพจิตร กลาวเสริมวา เจาของทุนและผูมีทักษะการศึกษาดีจะได
ประโยชน  จากกระบวนการโลกาภิวัตนมากกวาผูขาดเงินและผูมีการศึกษานอย  เพราะวาคนกลุม
แรกสามารถปรับตัว  เพื่อเขาหาผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนใหมๆจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจไดรวดเร็วกวาคนในกลุมหลัง 
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ทฤษฎีบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน (Structural Functional Theory) 

 
 บทบาทของส่ือมวลชนตามทฤษฎีโครงสรางบทบาทหนาท่ี (Structural Functional 

Theory) โดยเดนนิส  แมคเควลล  Dennis McQuial (1994) ไดประมวลหนาท่ีท่ีพึงประสงคของ
ส่ือมวลชนไว 5 ประการคือ  

1. การใหขาวสาร (Information) 
- การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสภาพการณในสังคมและในโลก 
- บอกใหทราบถึงสัมพันธภาพแหงอํานาจ 
- ชวยสงเสริมใหเกิดความคิดใหมๆ การปรับตัวและความกาวหนา 

2. การประสานสัมพันธ (Correlation) 
- อธิบาย แปลความและวิพากษวิจารณเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณและ

ขาวสาร 
- ใหความสนับสนุนแกสถานบันหลักของสังคมและบรรทัดฐานตางๆ 
- เสริมสรางกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
- ประสานเช่ือมโยงกลุมคนและกิจกรรมตางๆ เขาดวนกัน 
- สรางฉันทามติใหสังคม 
- กําหนดวาเร่ืองใดสําคัญมากนอยหรือการกําหนดวาระทางสังคม 

  3.     การสรางความตอเน่ืองทางสังคม (Continuity) 
- ถายทอดวัฒนธรรมหลัก ยอมรับวัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมทางเลือกและ

วัฒนธรรมใหม 
- เสริมสรางและธํารงไวซ่ึงคานิยมพื้นฐานของสังคม 

  4.     การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม (Entertainment) 
- ใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และวิธีการพักผอนหนอยใจ 
- ลดระดับความเครียด  และขอขัดแยงของสังคม 

  5.    การรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization) 
- รณรงคดานการเมือง  สงคราม  การพัฒนาทางเศรษฐกิจ  การทํางานและบาง  

   คร้ังการศาสนาเพ่ือวัตถุประสงคของสวนรวม 
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 อยางไรก็ตามในการศึกษาบทบาทหนาท่ีส่ือมวลชนศาสตราจารยชาวเบลเยี่ยมคือโรเยร  

คอลส  (Roger Clause) ไดเสนอบทบาทหนาท่ีแตกตางไปจากท่ีกลาวมา โดยแบงบทบาทหนาท่ี
ออกเปนสองดาน คือ บทบาทหนาท่ีของส่ือท่ีเปนส่ือสารทางปญญา (Intellectual Communication) 
และบทบาทหนาท่ีทางดานจิตวิทยาสังคม (Psycho social Functions) ซ่ึงบํารุง  สุขพรรณ (2522) ได
แยกลักษณะหนาท่ีของส่ือมวลชนเปน 2 ประการในลักษณะเดียวกัน  กลาวคือ 

1. บทบาททางดานการเสริมสรางความรูและใหการศึกษา  เปนบทบาทสําคัญของส่ือ 
มวลชนท่ีจะตองเสริมสรางและใหการศึกษาแกคนในสังคมเพ่ือใหไดรับประโยชนมากท่ีสุด  การ
แถลงขาวสารจึงเปนหนาท่ีหลักในประเด็นนี้  ท้ังนี้เพราะในสังคมปจจุบันมีเหตุการณเกิดข้ึน
มากมายจนไมสามาระติดตามรับรูไดดวยคนเพียงคนเดียว  ส่ือมวลชนจึงตองชวยทําหนาท่ีรวบรวม
เสนอขาวคราวใหไดรับทราบอยางเพียงพอ  โดยสามารถแบงหนาท่ีของส่ือมวลชนในดานน้ีออกได
เปน 4 ประเด็น คือ 
 1.1  เพื่อใหขาวสาร  ซ่ึงรวมถึงขาวประจําวันและขาวสารท่ัวไปในดานตางๆ  
ส่ือมวลชนนั้นจะตองทําหนาท่ีเปนผูรวบรวมและเหตุการณท่ีเกิดข้ึน  โดยไมลําเอียงตองไมเสนอ
ขาวหรือเร่ืองราวท่ีบิดเบือนความจริงทําใหผูอานหรือผูฟงและผูชมเขาใจผิด  ส่ือมวลชนจะตองให
ขอมูลเพื่อใหผูรับสารนั้นตัดสินเอง  ฉะนั้นการเสนอเร่ืองราวตองในลักษณะอาศัยขอเท็จจริง 
(Based on Fact) เปนหลัก 
 1.2 เพ่ือใหการศึกษา  เปนหนาท่ีของส่ือมวลชนท่ีจะยกระดับการศึกษาของคนใน
สังคมใหสูงข้ึนใหสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพไดตามควรแกอัตภาพ  หนาท่ีใหการศึกษาน้ี
เปนการใหท้ังขาวสารและถายทอดความนึกคิดส่ิงตางๆ ไปยังคนรุนหลังๆ อีกดวย 
 1.3  เพื่อแสดงออกทางสังคม  การแสดงออกในดานอุดมการณ  ความคิดเห็นในการ
ปรับปรุงสังคมสามารถแสดงผานส่ือมวลชนได  และจะเปนการเผยแพรความคิดเห็นนั้นให
แพรหลายยิ่งข้ึนและอาจกลายเปนอุดมการณของชาติข้ึนก็ได  นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังเปนเคร่ืองมือ
ในการถายทอดวัฒนธรรมไดอีกทางหน่ึง  เพราะภาษาและตัวหนังสือเปนสัญลักษณท่ีบอกถึงความ
เปนอยูในดานวัฒนธรรมไดแงหนึ่ง 
 1.4  เพื่อขจัดความกดดันและขัดแยงในสังคม  ส่ือมวลชนเปนเวทีกลางทุกคนในสังคม
แสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี  เม่ือสังคมไดทราบความตองการหรือความกดดันแลวก็จะสามารถ
แกไขได  และในปจจุบันการดําเนินงานตองมีการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานและทุก
คนในสังคม  จึงมีการใชส่ือมวลชนในดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีข้ึนดวย 
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 2.  บทบาททางดานจิตวิทยาสังคม  เพื่อเปนการบํารุงขวัญและสรางพลังจิตใจของ
สมาชิกของสมาชิกในสังคมใหดีข้ึน  โดยแยกเปน 3 ประเด็นคือ 
 

2.1 เพื่อสรางความผูกพันในสังคม  ในขณะเดียวกันขจัดความโดดเดี่ยวทางสังคม ให 
         ลดนอยลงไป 

2.2 เพื่อการพักผอนหยอยใจคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 
2.3 เพื่อบําบัดทางจิต (Psychotherapy) คือ การักษาเยียวยาภาวะไมสบายตางๆ ทาง

จิตใจ เชน ใหขาวสารที่อาจชวยชดเชยส่ิงท่ีสังคมขาดและเสนอเร่ืองราวตางๆ  
เพื่อใหสังคมดําเนินไปในทางที่ดีข้ึน 

 
  โรเบิรต เมอรตัน  (Merton, 1949) นําเสนอกระบวนทัศนเพื่อวิเคราะหหนาท่ีส่ือมวลชน

ในสังคมในหนังสือช่ือทฤษฎีสังคมและโครงสรางสังคม (Social Theory and Social Structure) ซ่ึง
ภายใตกระบวนทัศนนี้มองวาสังคม “ในระบบความสมดุล” (System in Balance) ทุกๆสวนของ
สังคมมีกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมกันเสริมสรางเพื่อธํารงรักษาระบบใหดํารงอยู 

เมอรตันเช่ือในความเปนกลางของคุณคา (Value Neutrality) ปฏิเสธแนวคิดดั้งเดิมของ
ทฤษฎีสังคมท่ีมองคุณคาในมิติของ “ความดี” หรือ “ความช่ัวราย” เชน การมองวาส่ือมวลชนมี
คุณประโยชนอนันตหรือโทษมหันตในลักษณะตางๆ เชน กอใหเกิดความรุนแรง ทําลายวัฒนธรรม 
ตอกย้ําคานิยมผิดๆ เปนตน กลุมนักทฤษฎีหนาท่ีนิยมมองวากิจกรรมตางๆ ในสังคมอาจเปนไปตาม
หนาท่ี (Function) หรือไมเปนไปตามหนาท่ีท่ีมุงหวัง (Dysfunctions) ไมใชดีหรือราย ถูกหรือผิด มี
ประโยชนหรือโทษเสมอไป เพราะกิจกรรมส่ือมวลชนบางอยาง เชน การเสนอขาวสาร
อาชญากรรมอาจเปนประโยชนกับบางคน บางกลุม ในบางสังคม หรือบางโอกาส แตก็อาจเปนโทษ
กับบางคน บางกลุม หรือบางสังคม หรือบางโอกาสเชนกัน บางคนอาจรับรูรายงานขาว
อาชญากรรมเพ่ือเปนบทเรียนจะไดปองกันตัวไมใหไดรับภัยอาชญากรรมนั้นๆ แตบางคนอาจรับรู
หรือเลียนแบบเปนแนวทางประกอบอาชญากรรมเสียเองก็มี กรณีหลังจึงมีลักษณะเปน 
Dysfunctions หรือไมเปนไปตามหนาท่ีพึงประสงคมาวิเคราะหหนาท่ีและผลของส่ือ โดยวิเคราะห
จําแนกกิจกรรมการส่ือสารมวลชน 4 ดาน คือ  

 1.  ดานการสอดสองระวังระไว (การเสนอขาว) 
 2. ดานการประสานความเขาใจรวมกัน (การเลือกสรรขาวสาร การตีความ  
              การชี้แนะ) 
 3.  ดานสังคมปกรณ (ใหความรู การศึกษา จริยธรรม วัฒนธรรม) 
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 4.  ดานความบันเทิง (ความสนกุสนาน จินตนาการ) 
 
 
 ท้ังนี้ ไรต  (Wright,1959) ไดวิเคราะหผลของกิจกรรมการส่ือสารมวลชนดังกลาวใน 2  

ดานคือ  
 1.  เปนไปตามหนาท่ี 
 2.    ไมเปนไปตามหนาท่ี 
 
 นอกจากนั้นยงัวิเคราะหจําแนกผลของกิจกรรมการส่ือสารมวลชนใน 4 ระดับคือ 

1. ระดับสังคม 
2. ระดับปจเจกบุคคล 
3. ระดับกลุมยอย 
4. ระดับวัฒนธรรม  
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ผลของกิจกรรมส่ือสารมวลชน: การสอดสองดูแล (การนําเสนอขาว) 
 

ผลของกิจกรรม สังคม ปจเจกบุคคล กลุมยอย 
(กลุมใดกลุมหนึ่ง) 

วัฒนธรรม 

ทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Functions) 

- เตือนภัยตางๆ 
- ใหขาวสารท่ีเปน           
   ประโยชนในการ 
   ดําเนินกิจกรรม  ตางๆ 
- กําหนดประเด็นขาวสาร 
- สรางสถานภาพของ  
   บุคคลในประเด็นสังคม 

- เตือนภัย 
- ชวยเสริมความเปนผูนํา    
   ดานความคิดเห็น 
- สรางสถานภาพปจเจก 
   บุคคล 
- รับรูขาวสาร 
- เกิดการตระหนักรู 

- เปนกลไกเพื่อการ สราง    
วาระขาวสาร  และเสริม
อํานาจ 
- รับรูพฤติกรรมที่
เบี่ยงเบนจากกลุมจดัการ
ตรวจสอบและควบคุมสา
ธารณ 
มติ- สรางความชอบธรรม
และสถานภาพใหกลุม 

- ชวยการเช่ือมโยง 
  ทางวัฒนธรรม 
- เสริมสรางการเติบ 
  โตทางวัฒนธรรม 

ไมทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Dysfunctions) 

- เปนภัยคุกคามตอ 
  เสถียรภาพของสังคม 
  นั้นๆ (จากการเสนอ 
  ทางเลือกอื่น) 
- เสี่ยงตอการเกิดความ 
  สับสนต่ืนกลัว 
- ขยายชองวางทาง 
  ความรูของกลุม 
  สังคมตางๆ 

- เกิดความวิตก 
  กังวล 
- หมกมุนกับโลก 
  สวนตัวมากขึ้น 
-  เฉื่อยชา 
-  เสพยติดขาวสาร 

-  เปนภัยคุกคามตอ 
  อํานาจกลุม จาก 
  การรับรูความจริง 
  ใหมๆ 
-  เผชิญกับการ 
  โฆษณาชวนเช่ือ 
  ของฝายปฏิปกษ 
  และการเปดโปง 

- เปดใหมีการรุก 
  รานทางวัฒนธรรม 
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ผลของกิจกรรมการส่ือสารมวลชน: การประสานความเขาใจรวมกัน  
(การคัดเลือกเนื้อหาตีความและชี้นํา) 
 

ผลของกิจกรรม สังคม ปจเจกบุคคล กลุมยอย 
(กลุมใดกลุมหนึ่ง) 

วัฒนธรรม 

ทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Functions) 

- เสริมการรวมมือรวม 
  ใจในการเปล่ียน 
  แปลงพัฒนา 
- ลดภัยคุกคามตอ 
  เสถียรภาพของสังคม 
- สรางประเด็นวาระ 
  ขาวสารแกสาธารณะ 

- ซึมซับขาวสารได 
  สะดวก รวดเร็วขึน้ 
- ขัดขวางไมใหเกิด 
  ความกังวล  
  ความเฉือ่ยชาและ 
  การหมกมุนกับ 
  โลกสวนตัวเกินไป 
- รับรูประเด็นวาระ 
  ขาวสาร 

- ชวยรักษาอํานาจ 
  ของกลุม 
 

- ขัดขวางการรุกล้ํา 
  ทางวัฒนธรรม 
- รักษาความเปน 
  เอกภาพทางวัฒนธรรม 
 

ไมทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Dysfunctions) 

- เพิ่มความเปนเอก 
  ภาพ ขาดความหลาก 
  หลาย 
- ขัดขวางการเปล่ียน 
  แปลงทางสังคม 
- ลดโอกาสการโตแยง 
  ที่แปลกแยกจาก 
  สถานภาพเดิม 

- ทําใหพลังการ 
  วิพากษวิจารณ 
  ออนแอลง 
- เกิดความเฉื่อยชา  
  ยอมรับการถูก 
  กระทํามากขึ้น 
 
 

-  เพิ่มความรับผิด 
  ชอบเฉพาะกลุม 
  ตนเอง 
 

- ขัดขวางการเติบ 
  โตของวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



                                                                                                                                                               

36 
 
 
 
 
ผลของกิจกรรมการส่ือสารมวลชน: สังคมปกรณ  
(การขัดเกลาอบรมบมนิสัยและการเรียนรูทาง สังคม) 
 

ผลของกิจกรรม สังคม ปจเจกบุคคล กลุมยอย 
 (กลุมใดกลุมหนึ่ง) 

วัฒนธรรม 

ทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Functions) 

- เพิ่มความเปนปกแผนใน 
  สังคมโดยขยายบรรทัด 
  ฐานความรู ความคิด และ 
  พฤติกรรมรวมกันใหกับ 
  สมาชิกในสังคม 
- ลดความรูสึกแปลกแยก 
  หรือไรความหวัง  
  (anomie)  
- สรางการเรียนรูทางสังคม 
  ใหตอเน่ืองตลอดชีวิต 

- ชวยการบูรณา 
  การกับสังคม 
  โดยเปดรับบรรทัด 
  ฐานเดียวกัน 
- ลดความวิปริตผิด 
  คนอื่น 
- ลดความแปลกแยก 
  สิ้นหวังในสังคม 

- ขยายอํานาจ 
  โดยการขยาย 
  อุดมการณรวม 
  ในสังคม 
 

- สรางมาตรฐาน 
  และรักษาความ 
  เห็นพองตอง 
  กันทางวัฒนธรรม 
   

ไมทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Dysfunctions) 

- ขยายลักษณะสังคมแบบ 
  สังคม “มวลชน” ซึ่งพึ่งพา 
  สื่อมากขึ้นแตความ 
  สัมพันธสวนบุคคลลดลง 

- ทําใหมีปฏิสัมพันธ 
  ทางสังคมแบบสวน 
  บุคคลนอยลง 
 

 
- 

- ลดความหลาก 
  หลายของวัฒน 
  ธรรมยอย 
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ผลของกิจกรรมการส่ือสารมวลชน: ความบันเทิง 
 
ผลของกิจกรรม สังคม ปจเจกบุคคล กลุมยอย 

(กลุมใดกลุมหนึ่ง) 
วัฒนธรรม 

ทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Functions) 

- ใหการพักผอนหยอน 
  ใจแกกลุมมวลชน 
  ตางๆ 
 

- ใหการพักผอนหยอนใจ 
 

- ขยายอํานาจ  โดย       
  ควบคุมการใชชีวิต   
  ในมิติของความ 
  บันเทิง   สันทนาการ 
 

- 

ไมทําหนาที่ตาม
จุดประสงค 
(Dysfunctions) 

- ชักนําสาธารณะไปสู 
  ความบันเทิงเริงใจ ทํา 
  ใหลดกิจกรรมสังคม 
  อื่นๆ  
- ปลูกฝงความเห็นพอง 
  ตองกันของมวลชน 
  มากเกินไป 

- เพิ่มความเฉื่อยชา 
-  ขาดความกระตือรือลน 
-  สรางรสนิยมใหตํ่าลง 
- เปดทางใหมีพฤติกรรม 
  หลีกหนี ไมยอมเผชิญ 
  ความจริงในสังคม 

- - ทําใหความเปน 
  สุนทรียภาพออน 
  แอลง เกิดวัฒน 
  ธรรมมวลชน  
  (popular culture) 
-  เกิดมลภาวะทาง 
  วัฒนธรรม 

 
จากตารางวิเคราะหหนาท่ีของส่ือมวลชนตอสังคม  ตอปจเจกบุคคลในสังคม ตอกลุม

เฉพาะในสังคมและตอวัฒนธรรมของสังคม ท้ังในสวนท่ีทําหนาท่ีตามจุดประสงคท่ีเปนเชิงบวกกับ
การไมทําหนาท่ีตามจุดประสงค ท้ัง 4  กิจกรรมหลักของการส่ือสารมวลชนขางตนนั้น นักวิชาการ
ท่ีสนใจหนาท่ีตอสังคมของส่ือมวลชนเห็นวาบทบาทส่ือมวลชน  เม่ือมองในภาพรวมของระบบ
สังคมจะสรางความสมดุลในตัวมันเอง คือมีท้ังเปนบวกและเปนลบ เชน รายการโทรทัศนท่ีมีความ
รุนแรงอาจจะไมทําหนาท่ีตามจุดประสงคคือมีผลในทางลบ ทําใหเด็กและเยาวชนหรือผูท่ีมี
แนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมรุนแรงเอาแบบอยางไปปฏิบัติ แตขณะเดียวกันผูชมโทรทัศนสวนใหญใน
สังคม อาจดูดวยความสนุกสนานบันเทิงใจ คลายเครียด หรือบางคนอาจนําไปไตรตรอง ปองกัน 
หรือนําไปส่ังสอนลูกหลานใหหลีกเล่ียง ซ่ึงถือวาเปนประโยชนหรือเปนผลในทางบวก อันเปน
หนาท่ีตามจุดประสงคอยางหนึ่งของส่ือมวลชนเชนกัน 
 แนวคิดทฤษฎีเร่ืองหนาท่ีของส่ือมวลชน  มีกระบวนทัศนเกี่ยวกับส่ือมวลชนในมุมมอง
วาส่ือมวลชนเปนศูนยกลางในสังคมและมีอิทธิพลตอสังคม อยางไรก็ดีกระบวนทัศนหรือทฤษฎี
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ใหมๆ เกี่ยวกับการส่ือสารมวลชนท่ีจะกลาวในตอนตอๆไป เชน ในเร่ืองบทบาทของผูรับสารใน
การใชส่ือหรือการใชประโยชนและแสวงหาความพึงพอใจจากส่ือจะชี้ใหเห็นวา  หนาท่ีของ
ส่ือมวลชนท่ีเปนไปในทางบวกหรือทางลบนั้น ผูรับสารหรือผูใชส่ือเปนผูกําหนดเพื่อตอบสนอง
ความตองการของแตละบุคคลที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น Functions ในทางบวก หรือ Dysfunctions 
ในทางลบ จึงถูกกําหนดโดยผูรับสาร  

อยางไรก็ตามบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนดังกลาว วางอยูบนรากฐานของเสรีนิยมซ่ึง
ยึดถือในเสรีภาพ  เช่ือในความเปนมนุษยซ่ึงเกิดมาอยางเสรี  รูจักใชเหตุผลอันทําใหมนุษยตางจาก
สัตว อุดมการณแหงความสัมพันธระหวางมนุษยกับรัฐมีอยูวา รัฐจะตองกระทําการซ่ึงกีดกัน
เสรีภาพสวนบุคคลนอยท่ีสุด คือจะตองปลอยใหประชาชนกระทําการโดยเสรีเทาท่ีกระทําได  

 
จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนขางตน  เห็นไดวาส่ือมวลชนมีบทบาท

หนาท่ีสําคัญตอสังคมมาก โดยเฉพาะในปจจุบันมีส่ืออินเตอรเน็ตในฐานะส่ือมวลชนอีกแขนงหนึ่ง 
ซ่ึงปจจุบันถือเปนศูนยกลาง การหลอมรวมส่ือประเภทตางๆ ท้ังหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
โฆษณา เปนตน มาอยูบนหนาจอคอมพิวเตอร เปนการนําเสนอขาวสาร ความบันเทิง หรือเปนเวที
วิพากษวิจารณองคกรตางๆอยางเปดกวางข้ึน อีกรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคระดับ
มวลชนท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ซ่ึงอาจกลาวไดวาส่ืออินเตอรเน็ตสามารถสงเสริม
ยกระดับความรู ทัศนคติ และคานิยมของประชาชนไทยใหกวางไกล คุณภาพชีวิตดีข้ึน  
ขณะเดียวกันการใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือกลางความรู ตองตระหนักถึงความแตกตางของ
ประชาชนในประเทศดานตางๆ ดังนั้นการนําเสนอขอมูลขาวสารจําเปนตองสอดคลอง ตอบสนอง
ความตองการของประชาชนทุกระดับได โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในสังคมชนบทหรือ
บางสวนของพื้นท่ีภายในประเทศ (พื้นท่ี ท่ีมีภูเขา ปาลอมรอบชุมชนหรือท่ีอยูอาศัย) ตองสามารถ
เขาถึงส่ืออินเตอรเน็ตได  

ซ่ึงถาทุกฝายใหขอมูลขาวสาร และความสําคัญของส่ืออินเตอรเน็ตอยางตอเนื่องแก
ประชาชนในสังคมชนบทสามารถปรับหรือเปล่ียนแนวความคิดวา “คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
กินแทนขาวไมไดและกลัววาคอมพิวเตอรจะพังแลวจะเอาปญญาท่ีไหนมาใช หรือไมรูวาใช
อยางไร” มาเปน “คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตสามารถเพิ่มชองทางการประกอบอาชีพหรือเปน
ชองทางในการเพิ่มความรูเกี่ยวกับอาชีพของคนได และอาจนํามาสูรายไดท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึง
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองงายๆ ท่ีทุกคนสามารถใชและซ้ือไวเปนสมบัติสวนตัวได” 
(ชาวบาน อบต.เกาะยอ จ.สงขลา,2546) เม่ือนั้นส่ืออินเตอรเน็ตก็จะเปนส่ือท่ีสามารถยกระดับ
ความรู ทัศนคติและคานิยม สภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของคนในประเทศใหดีข้ึนชองวางทาง
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ดิจิตอลก็ลดลง หรือกลาวไดวาส่ืออินเตอรเน็ตอาจเปนส่ือกลางสําหรับแกปญหาและสรางความ
เขมแข็งในระดับรากหญามาข้ึนสูระดับสังคมเมืองก็ได และส่ิงสําคัญอีกประการคือ ส่ือมวลชนทุก
แขนงรวมท้ังส่ืออินเทอรเน็ตตองตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนอยูเสมอ และมีความเปนอิสระ
ปราศจากการถูกครอบงํา หรือเปนเคร่ืองมือจากฝายหนึ่งฝายใด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบดวย 3 สวนหลักคือ 
 
 สวนท่ี  1   โครงสรางตลาดและการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ต 
 สวนท่ี 2 การนําเสนอเนื้อหาทางส่ืออินเตอรเน็ต ศึกษากรณีเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
www.kapook.com 
     สวนท่ี  3   การทดสอบสมมติฐานวิจัยท่ี1-5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐานวิจัย  
 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 
 
 

                   
   
                H 1                                                                                H 3 
                                                                
 

                                                                   H 2 
 
  
 H1  :  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) จะมี
ความสัมพันธกับการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 H 2 :  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) จะมี
ความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยม 

 
สื่ออินเตอรเน็ต 

สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ

ระดับความรู ทัศนคติและ     
คานิยม 
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 H 3 :  ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู ทัศนคติ และคานิยม 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  กรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธของกลุมตัวอยางในสังคมเมือง (เขตเทศบาล) และ 
              ชนบท (นอกเขตเทศบาล) 
 
 

 
H 5    

 
 
                                                                        H 4 

 
 
 H 4 :   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) จะมี
ความสัมพันธกับระดับความรู ทัศนคติและคานิยมของประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท 
 H 5 :   ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู ทัศนคติ  และคานิยมของ
ประชาชนใน   สังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท 
 
 สําหรับการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยช้ินนี้ สมมติฐานวิจัยท่ี 1-3 เปนเพียงการ
อธิบายใหถึงความสัมพันธในภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมดเทานั้น โดยมีสมมติฐานวิจัยท่ี 4-5 
เปนสมมติฐานหลักสําคัญในการสะทอนถึงการเกิดชองวางทางดิจิตอล (Digital Device) ระหวาง
ประชาชนในสังคมเมืองและชนบทไดชัดเจนท่ีสุด  
 
อธิบายกรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐานวิจัย 
 

1.   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio  Economic  Status or SES)  หมายถึง  
ระดับการศึกษาและรายได 

 
สื่ออินเตอรเน็ต 

สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 

ระดับความรู ทัศนคติและ    
คานิยม 
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2.  ส่ืออินเตอรเน็ต สําหรับสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง ตัวแปรการมี

คอมพิวเตอรท่ีบาน  การเลนอินเตอรเน็ต  และดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนการ
รวมตัวแปรการมีคอมพิวเตอรท่ีบานและการเลนอินเตอรเน็ตเขาดวยกัน  เนื่องจากการมี
คอมพิวเตอรเปนปจจัยในการเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ต  และการเลนอินเตอรเน็ตก็ถือเปนปจจัยในการ
เขาถึงสังคมสารสนเทศ  กลาวคือตัวแปรท้ัง 2 ตัวแปรสามารถสะทอนถึงชองวางทางดิจิตอล และ
โอกาส (Access) ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  ความรูความบันเทิงของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม 
       3. ระดับความรู ทัศนคติและคานิยม  (KAP) คือ  

  K  คือ  Knowledge หมายถึง  ความรู 
                           A  คือ  Attitude      หมายถึง  ทัศนคติ 
                           P   คือ  Practice      หมายถึง  สําหรับงานวิจยัคร้ังนี ้คือ คานิยม (Value) 
 
จากกรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐานวิจัย สามารถกําหนดตัวแปรไดดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดย
จําแนกตามสมมติฐานการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดในการกระจายความถ่ีตัวแปรท่ีทําการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
               การศึกษา 
                รายได 

                 กลุมตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
                                 การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
                                 การเลนอินเตอรเน็ต 
                                 ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 

กลุมตัวแปรความสัมพันธของระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยม * 
 

อธิบายองคประกอบของตัวแปร 
 

ความรู 
 1.ความรูเก่ียวกับการตระหนักรับรูเรื่องสาธารณกิจ 
 2.ความรูทางการเมืองเก่ียวกับประชาธิปไตย 
 3.ความรูทั่วไปเก่ียวกับสังคม 
ทัศนคติ 
 1.ทัศนคติเก่ียวกับการพัฒนาทางการเมือง 
 2.ทัศนคติทางการเมืองเก่ียวกับประชาธิปไตย 
 3.ทัศนคติเก่ียวกับปญหาสังคม 
คานิยม 
 1.คานิยมความเปนคนทันสมัย 
 2.คานิยมความตองการประสบความสําเร็จ 
 3.คานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

หมายเหต : * ในสวนกลมตัวแปรความสัมพันธของระดับความร  ทัศนคติ  และคานิยม ซ่ึง
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ภาพท่ี 5 กรอบแนวคิดแสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม  H1-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1  กลุมตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อ 

อินเตอรเน็ต 
               - การมีคอมพิวเตอรที่บาน 

- การเลนอินเตอรเน็ต

H1 :   กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคม 
           และเศรษฐกิจ 

           - การศึกษา 
           - รายได 

สวนท่ี 2  กลุมตัวแปรความสัมพันธ 
                - ระดับความรู     
                - ทัศนคติ  และ 
               - คานิยม

H2 :   กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคม     
           และเศรษฐกิจ 
           - การศึกษา 
           - รายได 

H3: พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
          -  การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
          -  การเลนอินเตอรเน็ต 
          -  ดรรชนีรวมการเปดรับส่ือ

สวนท่ี 3  กลุมตัวแปรความสัมพันธ 
                - ระดับความรู     
                - ทัศนคติ  และ 
               - คานิยม

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม DPU
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ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดแสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม H 4-5 

 
  
 
                           
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

H4 :   กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคม     
          และเศรษฐกิจ 
           - การศึกษา 
           - รายได 

H5 :  กลุมตัวแปรสื่ออินเตอรเน็ต 
          - การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
          - การเลนอินเตอรเน็ต  
          - ดรรชนีรวมการเปดรับส่ือ

 ็

กลุมตัวแปร 
       - ความรู 
       - ทัศนคติ 
       - คานิยม 

     กลุมตัวแปร 
      - ความรู 
      - ทัศนคติ 
      - คานิยม 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม DPU



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอลระหวางประชาชนในสังคม
เมืองและชนบทของไทย”    เปนงานวิจัยท่ีแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
สวนท่ี 2   การวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research)  

 
สวนท่ี 1  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
รูปแบบการวิจัย 
 

 วิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร 
วิทยานิพนธ งานวิจัย เว็บไซต และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อหารูปแบบ 

1.1 โครงสรางตลาดและการกระจายของส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศไทย 
1.2 การนําเสนอเนื้อหาการส่ือสารของเว็บไซตสัญชาติไทย (.th) ทางส่ืออินเตอรเน็ต 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) 
 

 ประชากร (Population)   
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ โครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  และ
การนําเสนอเนื้อหาประเภทตางๆ ของเว็บไซตสัญชาติไทย (.th) ท่ีปรากฏบนทางส่ืออินเตอรเน็ต 
เพ่ือใหบริการขอมูล ขาวสาร ความรูและความบันเทิงแกประชาชนท่ัวประเทศ โดยศึกษาจาก
เอกสาร  หนังสือ ขาว บทความ บทวิเคราะห วิจารณ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  เว็บไซต และการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
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 กลุมตัวอยาง (Sample)  กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้  แบงเปน 2 สวนคือ 
1. โครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  ไดแก  การส่ือสารแหงประเทศ 

ไทย (กสท.) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ผูใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชย 
(ISPs) และการกระจายจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตและจํานวนคอมพิวเตอรบานท่ีตออินเทอรเน็ต พ.ศ. 
2544 และ 2546  จากงานวิจัย  เอกสาร  หนังสือ  ขาว บทความ บทวิจารณ  เว็บไซต  และการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานโทรคมนาคม 2 ทาน คือ รศ.ดร.วรากรณ  สามโกเศศ  อธิการบดี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และนักเขียนอิสระเจาของบทความ Digital Divide ของจริงหรือภาพ
ลวงตา? ในหนังสือพิมพมติชนรายวัน วันท่ี 4 มีนาคม 2547 และ ผศ.ดร.บุญมาก  ศิริเนาวกุล ผูชวย
อธิการบดีฝายเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรังสิต  และอดีตท่ีปรึกษารัฐมนตรีวาการ
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 ระยะเวลาการเก็บขอมูล  คือ พ.ศ. 2546 - 2547 
 

 2.  การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม (www.kapook.com)  จํานวน 20 หนา 
จากสารบัญ (Index)  หลักของเว็บไซต   ไดแก   1. หนาแรก     2. หนาขาว   3. หนาบันเทิง       4. หนา 76 
จังหวัด     5. หนากระปุกดูหนัง      6. หนากระปุกฟงเพลง     7. หนากระปุกละคร/ทีวี          8. หนา
กระปุกทองเท่ียว     9. หนากระปุกวาไรตี้       10. หนากระปุกกีฬา     11. หนากระปุกการศึกษา    12. 
หนากระปุกเทคโนโลยี    13. หนากระปุกเกมโซน    14.  หนาไลฟสไตล   15. หนากระปุกรถยนต    16. 
หนากระปุกใตดิน    17. หนากระปุกมิวสิก   สเตช่ัน     18. หนาดาวนโหลด   19. หนากระปุกลุก   และ 
20. หนากิจกรรมกระปุก 
 ระยะเวลาการเก็บขอมูล  คือ เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2546  เปนเวลา 1 สัปดาห 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 โครงสรางส่ืออินเตอรเน็ต     เคร่ืองมือท่ีในการรวบรวมขอมูล คือ การคนควาขอมูลจาก
แหลงตางๆ  และเทปบันทึกเสียงในการสัมภาษณผูทรงวุฒิ  โดยมีประเด็นคําถามดังตอไปนี้ 

1. การใหความหมายของคําวา “ชองวางทางดิจิตอล”  และความสัมพันธของ  “ชอง 
วางทางดิจิตอล”   “ชองวางทางขอมูลขาวสาร” และ “ชองวางทางความรู”  กับส่ืออินเตอรเน็ตเปน
อยางไร 

2. ปจจัยอะไรที่นํามาสูการเกิด “ชองวางทางดิจิตอล” ระหวางประชาชนสังคมเมือง 
กับชนบท 

3. ลักษณะโครงสรางตลาดส่ืออินเตอรเน็ตกับการแขงขันมีลักษณะอยางไร   

DPU



       47

4. การผูกขาดตลาดอินเตอรเน็ตท้ังกอนและหลังท่ีการส่ือสารแหงประเทศไทย  
(กสท.) แปรรูปเปนบริษัทเอกชนเปนอยางไร และสงผลตอการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตลงสู
ชนบทอยางไร 

5. บทบาทและหนาท่ีของ บริษัท กสท. และ ทศท. มีผลอยางไรตอโครงสรางและ 
การกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตภายหลังการแปรรูปเปนบริษัทเอกชน 

6. ผลกระทบจากการควบรวมกิจการของบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs)  
ในปจจุบัน  สงผลตอโครงสรางและการกระจายตัวส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศอยางไร  

 7.   แนวโนมของโครงสรางและกระจายตัวส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศเปนอยางไร     
และมีผลอยางไรตอประชาชนในสังคมเมืองและชนบทของไทย 

        8.  แนวทางหรือขอเสนอแนะในการแกปญหาการเกิดชองวางทางดิจิตอลระหวางคน
เมืองกับคนชนบท 

         
 การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม (www.kapook.com )   เคร่ืองมือท่ีใน 

การรวบรวมขอมูล  คือ ตารางลงรหัส (Coding Sheet) แบงประเภทเนื้อหาหลัก และเนื้อหายอย 
(ตัวอยางตารางท่ี 96 หนา 218) 
 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ในสวนการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ผูวิจัย
ไดนําขอมูลไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา รศ.ดร.บุญเลิศ  ศุภดิลก   ผศ.ดร.กุลทิพย  ศาสตระรุจิ และ     
ผศ.ดร.บุญมาก   ศิริเนาวกุล  เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
 
การวิเคราะหและการประมวลผล 
 

 โครงสรางตลาดส่ืออินเตอรเน็ต  การบรรยายผลขอมูลจากการคนควา เอกสารขอมูล
ตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะห ถึงโครงสรางตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ต  กลาวคือ  เปนการบรรยาย
ขอมูลภาพรวมโดยมิไดแยกสังคมเมืองและสังคมชนบท แตสําหรับการวิเคราะหจะเช่ือมโยงถึงการ
เอ้ือประโยชนตอกลุมคนในสังคมเมืองหรือชนบท 
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 การกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  วิเคราะหขอมูลจากตารางการสํารวจจํานวนผูใชส่ือ
อินเตอรเน็ต และจํานวนคอมพิวเตอรบานท่ีมีอินเตอรเน็ตระหวางประชาชนในเขตเทศบาล (สังคม
เมือง) กับนอกเขตเทศบาล (สังคมชนบท) ป 2544 และ 2546   

 
 การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม แบงเปน 3 สวนหลัก คือ 

สวนท่ี 1  การบรรยายโครงสรางและสวนประกอบของสารบัญ (Index) เว็บไซตกระปุก 
จํานวน 20 หนาในภาพรวมวา  แตละสวนมีเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองใด (Concept) โดยเก็บขอมูลจาก
หัวขอขาวหรือขอความส้ันท่ีปรากฏอยูในหนาแรกของแตละสารบัญท้ัง 20 หนา และบรรยายถึง
ลักษณะการเขาไปใชบริการอยางไร เชน สามารถแสดงความคิดเห็นได หรือสงตอใหบุคคลอ่ืนได 
เปนตน 

สวนท่ี 2 วิเคราะหปริมาณและประเภทของเนื้อหาจากขอขาวและขอความส้ัน   โดยจัด 
กลุมเนื้อหาเปน 5 ประเด็นหลักและประเด็นยอย โดยนับจํานวนเนื้อหาท่ีนําเสนอวามีจํานวนและ
รอยละ(Percentage) เทาใดเปนตารางแจกแจงความถ่ี  หากกรณีท่ีเปนเนื้อหาท่ีนําเสนอไปแลวใน
วันท่ีผานมาหรือเปนเนื้อหาท่ีซํ้ากับสวนอ่ืนๆผูวิจัยไมนับเนื้อหานั้นซํ้า  เนื่องจากตองการทราบถึง
จํานวนการนําเสนอขอมูล  ขาวสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงและทันตอเหตุการณตลอด 1 สัปดาห  โดย
ตารางแจกแจงความถ่ีในภาพรวม ซ่ึงไมจําแนกเปนเนื้อหาสําหรับคนในสังคมเมืองหรือสังคม
ชนบท เนื่องจากการนําเสนอเนื้อหาดานตางๆ ข้ึนอยูกับกระแสสังคมเปนสวนท่ีปรากฏตาม
ส่ือมวลชนแขนงตางๆ  
 

 ข้ันท่ี1   รูปแบบของประเภทเนื้อหาหลักประกอบดวย 
 1.    เนื้อหาประเภทขาว  ไดแก    การนําเสนอขอมูลขาวสารในประเด็นสังคม 
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน  
 2.  เนื้อหาประเภทสาระความรู   ไดแก    การนําเสนอขอมูล ท่ีเปนประเด็นหรือ 
เร่ืองท่ัวๆไป ซ่ึงเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของคนในสังคมเปนสวนใหญ  
 3.  เนื้อหาประเภทรายการบันเทิง    ไดแก    การนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
ของคนในวงการบันเทิง และเร่ืองท่ัวๆไปท่ีเนนคลายเครียด พักผอนหยอนใจ  

4. เนื้อหาประเภทการประชาสัมพันธ    ไดแก   การนําเสนอขาวประชาสัมพันธ 
ของหนวยงาน องคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อนํามาสูการรวมกิจกรรมตางๆ กับหนวยงาน  
 5.   เนื้อหาประเภทการโฆษณา   ไดแก    การนําเสนอสินคา และบริการตางๆ 
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 ข้ันท่ี 2  รูปแบบของประเภทเนื้อหายอยประกอบดวย 
 1.   เนื้อหาประเภทขาว  ไดแก ขาวการเมือง  ขาวเศรษฐกิจ  ขาวบันเทิง ขาวการศึกษา
และเยาวชน  ขาววิทยาการและเทคโนโลยี  ขาวสังคมและชุมชน  ขาวกีฬา ขาวภูมิภาค และขาว
ตางประเทศ 

2.  เนื้อหาประเภทสาระความรู   ไดแก    สถานท่ีทองเท่ียว  แนะนําหนังสือ  สุขภาพ 
อาหาร  สัตวเล้ียง  ครอบครัว และเกร็ดความรูท่ัวไป 
 3.  เนื้อหาประเภทรายการบันเทิง  ไดแก  รายงานความเคล่ือนไหวบุคคลบันเทิง  บท
กลอน  บทกวี  นิทาน  เร่ืองตลก  แนะนําเพื่อนใหม  โปรแกรมภาพยนตรไทยและตางประเทศ  
เพลงออนไลน 24 ช่ัวโมง  เกมออนไลน  ดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร และสงภาพ-ขอความ
ส้ัน  
 4.  เนื้อหาประเภทการประชาสัมพันธ   ไดแก  นิทรรศการ/มหกรรม/ประกาศ  อบรม
สัมมนา  เทคโนโลยี  วงการบันเทิง  ประกวด  ทุน  สถาบันการศึกษา  และกีฬาการกุศล 
 5.   เนื้อหาประเภทการโฆษณา   ไดแก    บริการผานระบบเบอรโทร 1900………….   
บริษัทโทรศัพทมือถือท่ีใหบริการรับสงภาพ-ขอความส้ัน  สถาบันคอมพิวเตอรกราฟก  และราน
เส้ือผาวัยรุน  
 

สวนท่ี 3 บรรยายสรุปผลการวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  โดยเช่ือม 
โยงถึงการนําเสนอขอมูล ขาวสารตางๆ วามีความสัมพันธกับกลุมคนในสังคมใดมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 2  วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 
รูปแบบการวิจัย 
 

 วิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย การลงสํารวจกลุมตัวอยางท่ัวประเทศ
ท้ัง 4 ภาค ไดแก ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (Questionnaire) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของส่ืออินเตอรเน็ต
ตอระดับความรู ทัศนคติ และคานิยมระหวางประชาชนในสังคมเมืองและชนบท 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  (Population and Sample) 
 

 ประชากร  (Population) 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนชาวไทยท่ัวประเทศท่ีอาศัยอยูใน ภาคกลาง  

ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  
 
 กลุมตัวอยาง (Sample) 
  กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนชาวไทย อายุตั้งแต 13-50 ป จํานวน 653 

คน โดยแบงเปน ในเขตเทศบาล 326 คน (สังคมเมือง) นอกเขตเทศบาล (สังคมชนบท) 327 คนท่ัว
ประเทศ ในเขตพื้นท่ีท่ีกําหนดไว   ไดแก    กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   (เปนตัวแทนภาค
กลาง)    จ.เชียงราย    (เปนตัวแทนภาคเหนือ)     จ.ขอนแกน (เปนตัวแทนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)      
อ.หาดใหญ  จ.สงขลา (เปนตัวแทนภาคใต)  

 
วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling) 
 
 การสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Sample) และการสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง (Non-Purposive Sampling) แบบกําหนดโควตา (Quota 
Sampling) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 

1. การสุมตัวอยางแบบ (Multi-stage Sample)   แบงเขตพ้ืนท่ี  โดยมีลําดับอยู 3 ข้ัน 
ตอนหลัก 
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 ข้ันท่ี  1  คือ   การเลือกประเทศและภาค ไดแก การลงพื้นท่ีในประเทศไทยประกอบ  
ดวย 4  ภาค   ประกอบดวย   ภาคกลาง   ภาคเหนือ   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ภาคใต 
 ข้ันท่ี  2  คือ  การเลือกจังหวดัละภาคมาเปนตัวแทนของกลุมประชากรท้ังหมดของ
ประเทศไทย   ประกอบดวย     กรุงเทพมหานคร (ภาคกลาง)   จ. เชียงราย (ภาคเหนือ)   จ. ขอนแกน 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)   จ. สงขลา อ.หาดใหญ (ภาคใต) 
 ข้ันท่ี 3  คือ  การเลือกเขตพื้นท่ี เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ในแตละจังหวัด 
ซ่ึงมีรายละเอียดประกอบในตารางแสดงการเลือกเขตพื้นท่ี ดังนี้ 
 
 

    ภูมิภาค จังหวัด ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร 

 
 
นนทบุรี 
นครปฐม 
สมุทรสาคร 
สมุทรปราการ 

เขตบางนา   เขตบางแค     
เขตหนองจอก และ 
เขตดอนเมือง 

 

 
 
 
อ.บางกรวย  ต.ศาลากลาง  
อ.บางเลน     ต.ไทรงาม 
อ.บานแพว   ต.บานแพว 
อ.พระประแดง ต. ทรงคนอง 

ภาคเหนือ เชียงราย อําเภอเมือง จ.เชียงราย อ.แมจัน           อบต.แมจัน    
                        อบต.ปาตึง     
อ.เวียงชัย         อบต.เวียงชัย  
                        อบต.ดอนศิลา  

ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

ขอนแกน อําเภอเมืองของแกน อ.เขาสวนกลาง  
                       อบต. เขาสวนกวาง 
                       อบต. เมืองแอม 
อ.ชนบท         อบต. ชนบท 
                        อบต. เมืองเฟย 

ภาคใต จ.สงขลา  
อ.หาดใหญ 

อําเภอเมือง อ.หาดใหญ อ. หาดใหญ     อบต. เกาะยอ  
อ.จะนะ            อบต.บานนา  
อ.นาหมอม       อบต.ทุงขมิ้น  
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2. การสุมตัวอยางแบบไมเจาะจง (Non - Purposive Sampling)  แบบกําหนดโควตา  
(Quota Sampling) มาคัดเลือกจํานวนกลุมตัวอยางจากเขตพ้ืนท่ี ท่ีผูวิจัยกําหนดไวขางตน เพื่อมา
เปนกลุมตัวแทนประชากรทั้งหมดในเขตพื้นท่ีตางๆ ท่ัวประเทศ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยาง 
จํานวนทั้งหมด 653 คน แบงเปน 326 : 327 ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ซ่ึงหนวยประชากร
กลุมตัวอยาง คิดเปน 1หนวยตอ 1 ครอบครัว คือ กลุมตัวอยาง 1 คน เปนตัวแทนของ 1 ครอบครัว 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวัดตัวแปร  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเจาหนาท่ี
เปนผูสัมภาษณ ใหคําแนะนําอยูตลอดเวลาและกรอกแบบสอบถาม จํานวน 41 ขอ แบงเปน 3 สวน
ดังนี้ 

1. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน 3 ขอ โดยใหเลือกตอบ (Check List)  
ไดแก  เขตพื้นท่ีอยูอาศัย  (เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล)  ระดับการศึกษา ระดับระดับรายได 
ระดับรายไดสูง  

  2.    พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  จํานวน 2 ขอ โดยใหเลือกตอบ (Check List) 
ไดแก  การมีคอมพิวเตอรท่ีบาน และการเลนอินเตอรเน็ต 

  3.  ระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยม  จํานวน 36  ขอ  ไดแก 
 

ระดับความรู   จํานวน 10 ขอ ประกอบดวย   
 1.  ความรูเกี่ยวกับการกระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ โดยใหเลือกตอบ (Check List) 

ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ  
2. ความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  คําถามปลายเปด (Open Encoded)  

ประกอบดวยคําถาม 2 ขอ 
3. ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม   โดยใหเลือกตอบ   (Check List)   ประกอบดวยคํา 

ถามจํานวน 5 ขอ  
 

ระดับทัศนคติ   จํานวน 15 ขอ โดยใหเลือกตอบ (Likert Scale)  ประกอบดวย 
    1.  ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง   ประกอบดวยคําถามจํานวน 5  ขอ 

 2.   ทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย                  ประกอบดวยคําถามจํานวน 3  ขอ 
 3.  ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม                     ประกอบดวยคําถามจํานวน 7 ขอ  
ระดับคานิยม  จํานวน 11 ขอ เปนคําถามปลายเปด (Open Encoded)  ประกอบดวย 
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     1.  คานิยมความเปนคนทันสมัย                     ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
     2.  คานิยมความตองการประสบความสําเร็จ  ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ 

  3.   คานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ                        ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ  
 
เกณฑในการคัดเลือกประเด็นคําถาม  
 

 ขอมูลขาวสารท่ัวไปที่ส่ือมวลชนแขนงตางๆ ไดนําเสนอเปนประเด็นสังคม ณ 
ชวงเวลานั้น  เพื่อนํามาวดัระดับระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยมของกลุมคนในสังคมเมืองและ
ชนบท 
 
การกําหนดคาตัวแปร 
 
1. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
 การศึกษาสูง         ตั้งแต ปวส. /อนุปริญญา - สูงกวาปริญญาตรี 
 การศึกษาตํ่า  ตั้งแต ไมไดเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 รายไดสูง  ตั้งแต 10,001  - 40,001 บาท 
 รายไดต่ํา  ตั้งแตต่ําวา 2,500 – 10,000 บาท 
 
2. พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  ดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 สูง    มีคอมพิวเตอรท่ีบาน และเลนอินเตอรเน็ต 

 ต่ํา     ไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน และไมเลนอินเตอรเน็ต 
 
3. ระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยม 
 -    คํานวณคาอัตราภาคช้ันดังนี้    คาสูงสุด – คาตํ่าสุด    =    5-1    =  1.33 
                                          จํานวนช้ัน          3 

 คาเฉล่ีย     1.00 – 2.33   หมายถึง    ระดับตํ่า              (นอยและนอยท่ีสุด)   
 คาเฉล่ีย     2.34 –3.66    หมายถึง    ระดับปานกลาง   
 คาเฉล่ีย     3.67 –5.00    หมายถึง    ระดับสูง              (มากและมากท่ีสุด) 
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 -     ในดานระดับคานิยมซ่ึงเปนคําถามปลายเปด คาอัตราภาคช้ันมีระดับเดียวกัน 
กลาวคือ 

 คาเฉล่ีย     1.00 – 2.33   หมายถึง    ระดับตํ่า (ไมทราบและแสดงความคิดเห็นท่ัวไป ยึด
มาตรฐานเดิมและไมมีการเช่ือมโยงถึงคนในสังคม  หรือแสดงความคิดเห็นสวนทางกระแสสังคม 
 คาเฉล่ีย     2.34 –3.66    หมายถึง    ระดับปานกลาง  (แสดงความคิดเห็นในระดับพัฒนา
ชุมชน เช่ือมโยงต้ังแตตัวบุคคล  ครอบครัว และสังคมหรือชุมชนท่ีอยูอาศัย) 
 คาเฉล่ีย     3.67 –5.00    หมายถึง     ระดับสูง   (แสดงความคิดเห็นตรงประเด็น     มี
เนื้อหาแสดงถึงความรูจากการเปดรับขอมูล ขาวสาร การวิเคราะห วิจารณ และมีการเช่ือมโยงต้ังแต
ระดับชุมชน  ระดับจังหวัด หรือระดับประเทศ) 
 

 -   ระดับทัศนคติและคานิยม  คือ            คําถามเชิงบวก      คําถามเชิงลบ 
 เห็นดวยอยางมาก / ตรงประเด็นมากท่ีสุด   5 คะแนน    1 คะแนน 
 เห็นดวยมาก  / ตรงประเด็น       4 คะแนน    2 คะแนน 
 ปานกลาง       3 คะแนน  3 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางมาก  /    2 คะแนน  4 คะแนน 
 ไมตรงประเด็นมากท่ีสุด /  ไมตอบ 
 ไมเห็นดวย / ไมตรงประเด็น     1 คะแนน  5 คะแนน 

 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชวัดตัวแปร 
 

 เพื่อใหเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนมีความเท่ียงตรงและนาเช่ือถือ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความ
เท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ ดังนี ้

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปรตางๆไป
ปรึกษาอาจารยวิทยานิพนธ และคณะอาจารยผูรวมวิจัยในโครงการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อพิจารณา
เนื้อหาความเหมาะสมของภาษาและโครงสรางของแบบสอบถาม 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในสวนแบบสอบถาม  โดยผูวิจัยไดลงพื้นท่ีพรอมผูชวย
นักวิจัย 5-10 คน ซ่ึงมีช้ีแจงทําความเขาใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยกอนเก็บขอมูลจริง โดย
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ในการเก็บขอมูลไดอธิบายคําถามใหกลุมตัวอยางทราบ และใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถาม
ดวยตนเองหรือมีเจาหนาท่ีเปนกรอกแบบสอบถามให 
 
การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล 
 

 เม่ือผูวิจัยไดแบบสอบถามคืนไดตรวจสอบความถูกตองในแตละสวน เพื่อลงรหัส 
(Coding) และบันทึกขอมูลลงในรูปสัญลักษณลงเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC   (Statistic Package For The Social Science)  ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1.  สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) ใชบรรยายถึงลักษณะคุณสมบัติของกลุม
ตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา ระดับรายได การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต ระดับความรู ทัศนคติและ
คานิยม โดยนําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) หรือคาสถิติ 
Frequency Distribution. 
 2.   สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ประกอบดวย 
 2.1  สมมติฐานวิจัยท่ี 1-3  เปนการทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว ดังนั้นจึงใช
สถิติวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว(Measures of Association for Categorical 
Variables) โดยอาศัยตัวสถิติทดสอบ Chi – square Tests. 

2.2 สมมติฐานวิจัยท่ี 4-5  วิเคราะหความสัมพันธ (Relationship)   เชิงเหตุผล 
(Causation)ระหวางตัวแปรตางๆ โดยอาศัยคาสถิติ Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient (r)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยโครงสรางตลาด  การกระจายและเนื้อหาสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 การวิจยัเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอลระหวางประชาชนในสังคม
เมืองและสังคมชนบทของไทย ”  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1   โครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศไทย  

  
 สวนท่ี 2    การนําเสนอเนื้อหาทางส่ืออินเตอรเน็ต กรณศึีกษาเว็บไซตกระปุกดอทคอม       
                                    (www.kapook.com )  

2.1 บรรยายโครงสรางและองคประกอบเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
2.2 ตารางวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
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สวนท่ี 1 
 

โครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศไทย 
 

 จากการสํารวจวรรณกรรมเก่ียวกับการกระจายส่ือมวลชนในประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ัว
โลกในอดีต  ไดพบลักษณะการกระจายส่ือคลายคลึงกันอยางมากคือ  ส่ือมวลชนท่ัวไปท้ัง
หนังสือพิมพ  วิทยุและโทรทัศน มักจะ “กระจุกตัว” อยูเฉพาะในเขตเมือง  ท่ีมีความเจริญแลว  สวน
ในเขตชนบทท่ีอยูหางไกลและลาหลังส่ือมวลชนกระจายไปถึงนอยมากดวยเหตุนี้จึงเกิด “ชองวาง” 
(Gap) ของการกระจายส่ือระหวางประชาชนในเมืองกับชนบทอยางชัดเจนทําใหเกิด “ความเหล่ือม
ลํ้า” ในสังคมเกิดข้ึน กลุมคนในเมืองท่ีเจริญอยูแลวมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารในการดํารงชีวิตได
มากกวากลุมคนในชบบทที่ลาหลัง ซึ่งในที่นี้ไดรวมสื่อใหม (New Media) อยางอินเตอรเน็ต
ดวย  (บุญเลิศ ศุภดิลก และกุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2547)  

 
 ระดับการแพรกระจายหรือความแพรหลาย (Penetration Rate) ของส่ืออินเตอรเน็ตจะ
สามารถแพรกระจาย เพื่อใหบริการแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศเดียวกันไดอยางถวนท่ัวและ
ท่ัวถึง (Universal Access)5หรือไมนั้น  สวนสําคัญอีกสวนท่ีไมอาจมองขามซ่ึงนอกเหนือจากความ
พรอมในดานอุปกรณการเช่ือมตออินเตอรเน็ตอยางเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวนคูสายโทรศัพท
พื้นฐาน โทรศัพทมือถือ ไฟฟา  เปนตน  ก็คือลักษณะโครงสรางตลาดโทรคมนาคมดาน
อินเตอรเน็ตของประเทศนั้นๆวาเปนอยางไร  เนื่องจากลักษณะทางโครงสรางตลาดเช่ือมโยงถึง  
“ศักยภาพหรือกลไกการแขงขันในตลาด  ดานราคา  คุณภาพและบริการแกประชาชนท่ัวประเทศ”  
กลาวคือ  ถาตลาดเปนแบบผูกขาดรายเดียว (Monopolistic Market) ศักยภาพการแขงขันดานตางๆ 
ยอมอยูในวงจํากัด    ภายใตการดูแลของหนวยงานภาครัฐในลักษณะ “รวมศูนย ”  ซ่ึงเปนอุปสรรค
ตอการพัฒนาไปสูสังคมสารสนเทศได เนื่องจากการรวมศูนย ผูคุมระบบการส่ือสาร  สามารถคุม
อํานาจ  กําหนดความคิด  การรับรู  ทัศนคติ  ของคนในสังคมใหดําเนินตามกรอบท่ีถูกวางไว 
(คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปหรือ คปส.,2546)  หากเปนตลาดเสรี ( Liberalization Market ) 
ศักยภาพหรือกลไกการแขงขันและการพัฒนาประเทศ    อันนําไปสูความเทาเทียมในการเขาถึง
อินเตอรเน็ต       

                                                           

 5  Universal Access / Universal Service  หมายถึง  การใหบริการท่ีครอบคลุม
ทั่วประเทศและมีคาบริการท่ีอยูในระดับที่ประชนชนสวนใหญรับได (สมเกียรติ ต้ังกิจวนิชย, 2545) 
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(Access) และการยกระดับความรูของกลุมในเมืองกับชนบทจะมีรูปแบบท่ีตางกันไป 

 กลาวคือการพยากรณการกระจายหรือความแพรหลายของการใชอินเตอรเน็ต เปนส่ิงท่ี
มีความสําคัญในการวางแผนและลงทุน  เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศตลอดจนการ
ประยุกตใชโครงสรางพื้นฐานนั้นในดานพาณิชยและสาธารณประโยชน 
 ในดานพาณิชย  การพยากรณความแพรหลายจะมีผลตอการตัดสินใจลงทุนของบริษัทผู
ใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคม ตลอดจนผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับ
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
 ในดานงานเชิงสาธารณประโยชน  การพยากรณความแพรหลายจะชวยในการวางแผน  
เพื่อดําเนินการโครงการดานสาธารณประโยชนตางๆ  เชน โครงการเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ (GINet) และโครงการสกูลเน็ต (Schoolnet) ของศูนยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 
(NECTEC) โครงการเครือขายสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  เปนตน 
 ในทางตรงกันขามการพยากรณความแพรหลายการใชอินเตอรเน็ตท่ีผิดพลาด  เชน
พยากรณสูงเกินจริง  นอกจากจะกอใหเกิดการลงทุนมากเกินไปของภาคเอกชนแลวยังทําใหการ
กําหนดมาตรการสงเสริม การใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยของหนวยงานรัฐไมสอดคลองกับ
ความเปนจริงดวยการพยากรณอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ  จึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง
ตอการพัฒนาประเทศ   
 

 อยางไรก็ตามในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีขอมูลท่ีสามารถใชเปรียบเทียบ   การกระจาย
หรือความแพรหลายของส่ืออินเตอรเน็ตระหวางชุมชมเมืองกับชนบทไดถูกตอง  จึงอาศัยการ
คาดการณจากขอมูลท่ีมีอยูบางคร้ังอาจกอใหเกิดความสับสนได เนื่องจากปจจุบันยังไมมี
แบบจําลองในการพยากรณความแพรหลายของการใชอินเตอรเน็ต  ซ่ึงการศึกษาท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและไดรับกลาวอางอิงในงานวิชาการตางๆ นั้นมีไมกี่หนวยงาน  
ไดแก สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ (NECTEC) ชมรมผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตไทย และสํานักงานสถิติแหงชาติ เปนตน (สมเกียรติ ตั้งกิจวนิชย,2542  ; บุญเลิศ ศุภ
ดิลกและกุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2547 ) เปนท่ีนาสังเกตวา  ในขณะท่ีเทคโนโลยีลํ้าสมัย  กวางไกล  
กระจายตัวมากข้ึน ทวาความเปนเจาของ (Ownership) เทคโนโลยีดังกลาวหรือโครงสรางพื้นฐาน
ดานการส่ือสาร รวมท้ังกิจการดานส่ือสารมวลชนนั้น กลับรวมศูนย กระจุกตัวมากข้ึน 
(Concentration and Consolidation) กลาวคือ อยูในกํามือของกลุมคนท่ีนอยลงไปทุกขณะกําลังจะ
เกิดข้ึน  ในกระแสสากลท่ีบรรษัทขามชาติเพียงไมกี่รายกําลังควบกิจการ รวมศูนยเปนเจาของปจจัย
การผลิตโครงขายการส่ือสาร  การใหบริการหรือกระท่ังเนื้อหาสาระของกิจการดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technologies : ICTs)  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภายใตแรงบีบจากอุดมการณทุนนิยม-โลกาภิวัตน ท่ีตองใหธุรกิจโลกเปนไปตามเวทมนต
ของวาทกรรมเร่ืองการเปดเสรี (Liberalization) การแปรรูป (Privatization) ลดกติกาการกํากับโดย
รัฐ (Deregulation) ท่ีการคาเสรีไมมีอยูอยางแทจริง เพราะทายสุดก็จะนําไปสูระบบ ปลาใหญกิน
ปลาเล็ก มือใครยาวสาวไดสาวเอา ท้ังในระบบโลกหรือระดับประเทศ (คปส.,2546) ซ่ึงงานวิจัยสวน
โครงสรางตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยจะกลาวถึง หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 2 
หนวยงาน ซ่ึงปจจุบันไดแปรสถานภาพเปนบริษัทมหาชน คือการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) รวมทั้งกลุมผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (Internet 
Service Providers : ISPs) และกอนจะวิเคราะหถึงระดับการกระจายส่ืออินเตอรเน็ตในสวนตอไป 
ผูวิจัยขอกลาวถึงโครงสรางตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตภายในประเทศไทยโดยสังเขปเพ่ือเปน
ภูมิหลังเสียกอน 
 
โครงสรางตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประกอบดวย 3 สวนหลัก  ดังตอไปน้ี    
  
1. ผูใหบริการระบบส่ือสาร   จําแนกออกเปน 
 

 1.1   การส่ือสารแหงประเทศไทยหรือ กสท.  คือหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีเปนผูใหบริการ
ดานการส่ือสารระหวางประเทศ  โดยเปดบริการศูนยแลกเปล่ียนขอมูล(Thailand Internet Exchange 
Service : THIX) อํานวยความสะดวกแกผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) สําหรับเช่ือมตอไปยัง
เครือขายอินเตอรเน็ตระหวางตางประเทศ และเช่ือมโยงติดตอแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใหบริการ
อินเตอรเน็ต (ISPs) ภายในประเทศเขาดวยกัน  หรือกลาวไดวา กสท. มีหนาท่ีหลักคือ เปนเกทเวย 
(Gateway) ออกสูตางประเทศ โดยครอบครองท้ังเครือขายดาวเทียม ภาคพื้นดินไปถึงเคเบิลใตน้ํา 
ซ่ึงเปนจุดแข็งท่ีผลักดันให กสท. ครองความเปนผูนําบริการดานน้ี  และยากท่ีคูแขงรายใหมจะเขา
มาเทียบเคียงไดในเวลาอันส้ัน (พลิกโฉมส่ือสารไทย จากรัฐวิสาหกิจ 2 บริษัทของคนไทย กสท. 
โทรคมนาคม – ไปรษณียไทย,2546) อีกทั้ง กสท.เปนผูใหสัมปทาน  ออกใบอนุญาต  ถอดถอนสิทธิ
การใหบริการ และถือหุนในบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย  (ISPs) รอยละ 32  เปนผู
ควบคุมการถือหุนของชาวตางชาติในกิจการอินเตอรเน็ต หามเกินกวา รอยละ 50 ในบริษัทผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (ISPs) เปนตน โดยผูประกอบการรายเดียว (Monopolistic Market) มาต้ังแต
ป 2538 จวบจนปจจุบัน (สมเกียรติ ตั้งกิจวนิชย, 2542 : สมเกียรติ ตั้งกิจวนิชยและธนาธร รัตนนฤ
มิตรศร,2545) ถึงแม กสท. ไดดําเนินการจดทะเบียนจัดต้ังเปนบริษัทมหาชน ในนาม บริษัท กสท. 
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โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT Telecom Public Company Limited  (กสท. , 2546) ตาม
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เม่ือวันท่ี14 สิงหาคม 2546  และระดมทุนในตลาด
หลักทรัพย อยางไรก็ตามปจจุบัน กสท. ยังมีบทบาทหนาท่ีกํากับดูแลการใหบริการเครือขาย
อินเตอรเน็ตระหวางประเทศแตเพียงรายเดียวคงเดิม 

 

1.2   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  (ทศท.)     คือหนวยงานรัฐวิสาหกิจอีกหนวย 
งานหนึ่งท่ีมีบทบาทตอโครงสรางตลาดอินเตอรเน็ตภายในประเทศ เนื่องจากเปนหนวยงานซ่ึงทํา
หนาท่ีใหบริการเครือขายระบบโทรศัพทข้ันพื้นฐานใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ  อันเปนบริการ
และสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีภาครัฐใหบริการแกประชาชนทุกคนภายในประเทศ กลาวคือ ระบบโทรศัพท
พื้นฐานถือเปนตัวเช่ือมระหวางส่ือคอมพิวเตอรกับระบบอินเตอรเน็ตเขาดวยกัน และเปนปจจัย
สําคัญรองรับการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตจากสังคมเมืองสูชนบทในอนาคต  ซ่ึงครอบคลุมถึง
การไดรับบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากผูประกอบการเอกชนในเวลาตอมา เนื่องจากตลาดโทรศัพท
พื้นฐานภายในประเทศไทยเปนตลาดท่ีมีผูประกอบการอยางละ 2 รายควบคูกัน ท้ังในเขตกรุงเทพฯ-
ปริมณฑลและเขตภูมิภาค  โดยมี ทศท. และบริษัทเอกชนรวมทํางานเปนผูใหบริการ  โดยมีโครงสราง
ตลาดเปนแบบตลาดกึ่งผูกขาด  (Oligopolistic Market)  
 ตอมาเม่ือ ทศท. ไดแปลงสถานภาพจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทมหาชน  ในนาม บริษัท 
ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2545 ตามพระราชบัญญัติทุน
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และไดระดมทุนในตลาดหลักทรัพยเปดโอกาสใหประชาชนท่ีสนใจเขามา
เปนสวนหนึ่งของ ทศท. นั้นสงผลตอตลาดอินเตอรเน็ตภายในประเทศมีอัตราการกระจายตัวอยาง
ทวีคูณ ระหวางการแขงขันของ ทศท. กับ กสท. และ ทศท. กับ บริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิง
พาณิชย (ISPs) ในดานการบริการ พัฒนาเทคโนโลยีของตน ซ่ึง ทศท. ถือเปนผูแขงขันสําคัญราย
หนึ่งของประเทศท่ีมีความพรอมท้ังในดานโครงสรางพื้นฐานและตนทุนการใหบริการเครือขาย (ไอ
เอสพีปรับลดราคา,2544) และเม่ือเดือนกรกฎาคม 2546 ทศท. ไดรับอนุมัติโครงการขยายเลขหมาย
โทรศัพทจํานวน 5.6 แสนเลขหมาย จากคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  โดย
ใชระยะเวลา 15 เดือนในการกอสราง  ภายหลังเสร็จส้ินข้ันตอนการจัดหาพัสดุในตนเดือนมกราคม 
โครงการดังกลาวมีวัตถุประสงคขยายเลขหมายโทรศัพทไปสูภูมิภาค  จํานวน 490,830 เลขหมาย  
และ กทม. 74,670 เลขหมาย (สภาพัฒนเขียว ทศท. ขยายโทรศัพทพื้นฐาน,2546) ซ่ึงสงผลตอระดับ
การกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตในดานช่ัวโมงอินเตอรเน็ตราคาถูกและเครือขายการใหบริการ
ครอบคลุมท่ัวถวนและท่ัวถึง (Universal Access / Universal Service) แกประชาชนไทยทั่วประเทศ
ในอนาคต 
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2. บริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Providers หรือ ISPs) 

 บริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) มีหนาท่ีหลักคือเช่ือมโยงผูรับบริการจากท่ีทํางาน  
บาน  สถานบริการอินเตอรเน็ต (Internet Cafe) และแหลงอ่ืนๆ เขากับเครือขายอินเตอรเน็ตท่ัวโลก  
ไดแก  การใหบริการอีเมล  บริการชั่วโมงอินเตอรเน็ต  และการใหบริการเชาพื้นท่ีเว็บไซตสําหรับ
การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกต  เปนตน  

 ตลาดผูใหบริการอินเตอรเน็ตภายในประเทศ  ปจจุบันประกอบดวย  ISPs  จํานวน 23 
ราย โดยแบงเปน 2 สวน คือ 

 2.1   ผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีไมทําเพื่อการพาณิชย ( Non - Commercial Internet  
Providers) สวนใหญเปนสถาบันการศึกษาและเพื่อการวจิัย  ปจจุบันม ี 5  ราย ไดแก 

-      ดานการศึกษา  คือ  ThaiSarn , UniNet  ,  Pubnet  ,  Schoolnet  และ 
-  ดานการใหบริการสวนภาครัฐ  คือ สํานักงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาครัฐ  ( สบทร. ) หรือ GITS.  
 ซ่ึงผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) ท้ัง 4 รายจะอยูภายใตศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) มีเพียง UniNet ท่ีอยูภายใตสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาหรือทบวงมหาวิทยาลัย 

 2.2 ผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (Commercial Internet Providers) ท่ีไดรับ
สัมปทานจากการส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) ใหเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) แก
ผูบริโภค  ปจจุบันมีจํานวน 18 ราย  ไดแก (www.cat.or.th/telecom_internet_isp.html) 

1. A-Net Internet             2. Loxinfo     3. KSC  4. Asia  Info News 
5.  Internet Thailand       6. Samart Cybernet        7.CS – Coms            8.  Pacific Internet 
 9. Asia Access     10. Idea net                    11.Data line Thai      12. Roynet 
13.CWN Worldnet        14. Fareast Internet        15. Ji – Net   16.  EZNet 
17. ISSP                         18.Reach (Cable and Wireless)  (ตารางผูใหบริการ หนาท่ี 63) 
 
 จากรายงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษและเสาวลักษณ ชีวสิทธิยานนท (2546) 
พบวา  สวนแบงการตลาดอินเตอรเน็ต  ISPs ท้ัง 18 ราย เม่ือพิจารณาจากปริมาณขอมูลนําเขา-ออก
รวมผาน Internet Information Research Center (IIR) ณ วันท่ี 28 มีนาคม 2545 พบวา 
ผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาดสูงสุด คือ อินเตอรเน็ตประเทศไทย (Internet Thailand) รอยละ 
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30.1  อันดับ 2 คือ เค.เอช.ซี คอมเมอรเซียล อินเทอรเน็ต (KSC) รอยละ 16.4  อันดับ3  คือ ซี.เอส.ซี 
คอมมิวนิเคอชั่น (CS-Coms) รอยละ 12.9  อันดับ4  คือ ล็อกซเลย  อินฟอรเมช่ัน เซอรวิส (Loxifo) 
รอยละ 10.9  และอันดับสุดทายคือ ผูประกอบการรายอ่ืนๆ จํานวน 14 ราย  รอยละ 29.7 ตามลําดับ 
 

 ในดานการแลกเปลี่ยนขอมูล   ผูใหบริการอินเตอรเน็ตจตองเชาชองสัญญาณจากผู
ใหบริการวงจนอีกตอหนึ่ง โดยแบงเปน  

• ชองสัญญาณเช่ือมตอภายในประเทศ       ผูใหบริการอินเตอรเน็ตสามารถเลือก
เชาชองสัญญาณโดยเสรี  ท้ังจาก ทศท.   กสท. Telecom Asia   เพื่อความรวดเร็วในการแลกเปล่ียน
ขอมูล  การตดิตอส่ือสารระหวางคูส่ือสารในประเทศไทย สามารถทําไดสะดวก ไมวาคูส่ือสารนั้น 
จะใชบริการของ ISPs รายใดก็ตาม ท้ังนี้จดุแลกเปล่ียน หรือศูนยกลางอินเตอรเน็ต (Domestic 
Internet) ปจจบัุนมี 2 แหงคือ 

1. National Internet Exchange (NIX)    เพื่อใหบริการเชิงพาณิชย ซ่ึงดูแลโดยการส่ือ 
สารแหงประเทศไทย  ( กสท. ) และ  

2. Internet Information Research (IIR)      เสนทางการเช่ือมโยงขอมูลและนับสถิติ 
ไหลเวียนของขอมูลเสนอเปนรายงานตอสาธารณะ (หนวย :ไบต)  ซ่ึงดูแลโดยสํานักงานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (NECTEC) 
 

• ชองสัญญาณการเช่ือมตอระหวางประเทศ  ผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs.)  
สามารถเช่ือมโยง เครือขายได 2 วิธีคือ  

1. เชาวงจรตรงไปตางประเทศ   สวนใหญจะเชาเช่ือมโยง ตรงไปยังประเทศ 
สหรัฐอเมริกา 
                  2.   ผานชุมสายเกทเวย (Gateway) ของ  กสท. เทานั้น    เนื่องจากกฎหมายปจจุบันยัง
ไมใหอนุญาตใหทําการสงขอมูลเขา-ออก โดยปราศจากการควบคุมของ กสท. โดย ISPs. จะเชื่อม
สัญญาณเขากับ IIG (International Internet Gateway) ทําใหบริษัทลดคาใชจายลง   เนื่องจากคาเชา
วงจรจะถูกกวาการเชาตรงไปตางประเทศตองผาน กสท.  ( www.nitc.go.th) 
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ตารางท่ี 1  ผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย จํานวน 18 ราย   
 

 

ชื่อผูใหบริการ บริษัท สัญญา เปดบริการ 

1. A-net Internet 
www.anet.net.th  

บริษัท เอ-เน็ต จํากัด 
ในเครือ เอนิวคอรปอเรช่ัน 

8 มี.ค.39 27 มิ.ย.39 
 

2. LOXINFO 
www.loxinfo.co.th  

ล็อคซเลย อินฟอรเมช่ัน จํากัด  
ในเครือล็อคซเลย 

8 มี.ค.39 7 มิ.ย.39 
 

3. INTERNET KSC 
www.ksc.net.th  

เคเอสซ ีคอมเมอรเชียล อินเตอรเน็ต จํากัด 
ในเครือบริษัท เคเอสซี 

23 มิ.ย.37 22 ก.ย.38 
 

4. INTERNET THAILAND 
www.inet.co.th  

อินเตอรเน็ต ประเทศไทย จก. 
รัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและพลังงาน 

9 ต.ค.40 1 ต.ค.40 

5. SAMART Cybernet 
www.samart.co.th  

สามารถอินโฟเน็ต จํากัด 
ในเครือบริษัทสามารถ 

NA NA 

6. CS COMS 
www.cscoms.com  

ซีเอส คอมมิวนีเคช่ัน จํากัด 
ในเครือชินวัตร 

17 มี.ค.40 16 มิ.ย.40 

7. PACIFIC NET 
www.pacific.net.th  

แปซิฟค อินเตอรเน็ต (ประเทศไทย) จํากัด 
take over 

เวิลดเน็ต แอนเซอรวิส จํากัดในเครือยูคอม 

31 ก.ค.39 30 ต.ค.39 

8. ASIA ACCESS 
www.asiaaccess.net.th  

ไอ อี ซี อินเตอรเน็ต จํากัด 
(ไอเน็ตประเทศไทย) จํากัด 

19 เม.ย.39 11 ก.พ.39 

9. IDEA NET 
www.idn.co.th  

ดิไอเดีย-เน็ต คอรปอเรช่ัน ประเทศไทย จํากัด 22 พ.ย.39 22 ธ.ค.39 
 

10. DATA LINE THAI INTERNET 
www.linethai.net.th 

ดาตาลายไทย จํากัด 
ในเครือดาตาแมท 

24 ต.ค.39 16 ต.ค.40 

11. ASIA INFO NET 
www.asianet.co.th  

เอเชีย อินโฟเน็ต จํากัด  
ในเครือเทเลคอมเอเชีย 

5 พ.ย.39 4 ก.พ.40 
 

12. CWN Worldnet 
www.cwn.net.th  

ชมะนันท เวิลดเน็ต จํากัด 
ในเครือนันทน กรุป 

28 ต.ค.40 27 ม.ค.41 
 

13. FAREST INTERNET 
www.fareast.net.th    

ฟารอีสต อินเตอรเน็ต จํากัด 22 ต.ค.41 21 ม.ค.41 
 

14. JI-NET 
www.ji-net.com  

จัสมิน อินเตอรเน็ต จํากัด 14 มี.ค.39 มี.ค.39 
 

15. E-ZNET 
www.eznet.net.th  

อีซี เน็ต 2544 4 พ.ย.42 
 

16. ROY-NET 
www.roynet.co.th  

รอยเน็ต จํากัด 7 มี.ค.43 6 มิ.ย.43 

17. REACH 
www.reach.com  

รีช เน็ทเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด NA 29 ก.พ.43 
 

18. ISSP 
www.issp.co.th  

อินเตอรเน็ต โซลูช่ัน โพวายเดอร จํากัด NA 26 ก.ค.44 
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3.    ผูใชบริการ     ประกอบดวย  

 ผูใชบริการประเภทบุคคล  (Individual User)  สวนใหญเปนบุคคลท่ีมีคอมพิวเตอรและ
เช่ือมตออินเตอรเน็ต  โดยท่ัวไปใชบริการเช่ือมตอจากการหมุนโทรศัพทผานโมเด็ม (Dial up) ไป
ยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต จากการใชบริการช่ัวโมงอินเตอรเน็ต 
(การดอินเตอรเน็ต) ชนิดแบบเติมเงินเปนรายช่ัวโมง รายเดือน หรือใชบริการฟรีจากสถาบัน องคกร 
หนวยงานของตนดวยการขอรหัสผานเขาไปยังเครือขาย และผูใชบริการประเภทองคกร (Corporate 
User ) สวนหนึ่งจะเช่ือมตอโดยผานสายเชา (Leased Line) ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 
อินเตอรเน็ต 

  
ในดานจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตและจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตามเขตการปกครองและภาค 
ป 2544 และ 2546   
 
 นับเปนเวลากวาสิบปท่ีอินเตอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย ซ่ึงมีการใหบริการเชิงพาณิชย
ประมาณ 8 ป (ป 2538 –2546) จะเห็นวาการกระจายหรือความแพรหลายของการใชอินเตอรเน็ตนั้น
นับวาเร็วมาก  เม่ือเทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีมีมาแตอดีต  ในปจจุบันยังไมไดมีการประเมินจํานวน
ผูใชอยางเปนทางการ  แตจากสถิติจํานวนประชากรในประเทศไทยท่ีใชอินเตอรเน็ต ป 2533 – 2546 
(รอยละ ตอ ประชากรไทยท่ัวประเทศ) พบวา  ในป  2541  มีผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 670,000 คน 
รอยละ 1.1  ป 2542  ผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน 1,500,000 คน  รอยละ 2.43 ป 2543  ผูใชอินเตอรเน็ต
จํานวน  2,300,000 คน รอยละ 3.72  ป 2544  ผูใชอินเตอรเน็ตจํานวน 3,536,001 คน รอยละ 5.70   
ป 2545  ผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 4,800,000 คน รอยละ 7.60  และป 2546  มีจํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตสูงถึง 6,031,347 คน รอยละ 9.60 ตอประชากรไทยท่ัวประเทศ และตัวเลขดังกลาวมี
อัตราการเพ่ิมข้ึนอยางเร่ือยๆ เชนเดียวกับในหลายๆ ประเทศ 
 เนื่องจากอินเตอรเน็ตถือเปนส่ือสําคัญในการเขาถึงขอมูลขาวสารและแหลงความรูจาก
ท่ัวโลก อีกท้ังยังเปนส่ือในการติดตอส่ือสารท่ีทรงประสิทธิภาพ  จึงเปนท่ียอมรับกับท่ัวโลกวา  
อินเตอรเน็ตเปนโครงสรางพื้นฐานท่ีสําคัญ     สําหรับการกาวไปสูสังคมแหงปญญาและการเรียนรู  
(Knowledge – Based Society) ดวยเหตุนี้จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต และ/หรืออัตราการแพรกระจาย
หรือระดับการแพรหลาย (Penetration Rate) ของอินเตอรเน็ตในแตละประเทศ จึงถือเปนดัชนีช้ีวัดท่ี
สําคัญตัวหนึ่งท่ีใชวัดและเปรียบเทียบความเปนสังคมสารสนเทศของชุมชนหรือของประเทศ 
ดังนั้นการท่ีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตของไทยมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ก็นับเปนสัญญาณท่ีแสดงถึงการ
กาวไปสูสังคมแหงสารสนเทศและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศเปนไปใน
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ทิศทางท่ีนาพอใจและนาจะบรรลุเปาหมายไดในอนาคตอันใกล (NECTEC : กลุมผูใชอินเตอรเน็ต,2545  
และ สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2518-2546)  
 
 สําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําผลการสํารวจ การใชอินเตอรเน็ตและจํานวนครัวเรือน
ท่ีมีอินเตอรเน็ต จากรายงานผลการสํารวจ การมีการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พ.ศ. 2544  และ  2546 ซ่ึงเปนการสํารวจคร้ังแรกและคร้ังท่ี 2 ในประเทศไทย โดยสํานักงานสถิติ
แหงชาติรวมกับสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการการเทคโนโลยีสารสนเทศ (NECTEC) กลาวคือ 
ในป 2544 สุมสํารวจประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตอายุตั้งแต 11 ปข้ึนไป มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 3.5 
ลานคน และจํานวนครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ตท่ีบาน 4.9 แสนครัวเรือน จากจํานวนครัวเรือน
ท้ังหมดประมาณ 16.1 ลานครัวเรือน ในขณะท่ี ป 2546 สุมสํารวจประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตอายุ
ตั้งแต 6 ปข้ึนไป มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 6.03 ลานคน จากจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 57.80 ลาน
คน และจํานวนครัวเรือนท่ีใชอินเตอรเน็ตที่บาน 7.09 แสนครัวเรือน จากจํานวนครัวเรือนท้ังหมด 
16.02 ลานครัวเรือน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2544 และ 2546) ซ่ึงไดนําเสนอในรูปตารางดังตอไปนี้ 
คือ  
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ว 
 

            จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต ป 2544            จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต ป 2546 

เขตการปกครอง จํานวน รอยละ จํานวนผูใชตอ จํานวน รอยละ จํานวนผูใชตอ 

 ( คน ) ( %) ประชากร 100 คน ( คน ) ( %) ประชากร 100 คน 

ทั่วประเทศ 3,536,001 100.00 5.64 6,031,347 100.00 10.43 

ในเขตเทศบาล 2,341,433 66.22 11.50 3,807,920 63.14 19.89 

นอกเขตเทศบาล 1,194,568 33.78 2.82 2,223,427 36.86 5.75 

 
 จากตารางวิเคราะหจํานวนผูท่ีใชอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครอง ป 2544  มี
ผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศจํานวน 3,536,001 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.64 ของจํานวนผูใชตอ
ประชากร 100 คน   และเม่ือเทียบสัดสวนพบวา  ในเขตเทศบาลมีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตสูงถึง 
11.50 หรือคิดเปนรอยละ 66.22  แตขณะท่ีนอกเขตเทศบาลมีสัดสวนเพียง 2.82 หรือคิดเปนรอยละ 
33.78 เทานั้น ในขณะท่ี 
 
 ป 2546 มีผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศจํานวน 6,031,347 คน หรือคิดเปน 10.43 ของ
จํานวนผูใชตอประชากร 100 คน และเม่ือเทียบสัดสวนพบวา ในเขตเทศบาลมีจํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตสูงถึง 19.89 หรือคิดเปนรอยละ 63.14  แตขณะท่ีนอกเขตเทศบาลมีสัดสวนเพียง 5.75 
หรือคิดเปนรอยละ 36.86 เทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2544 และ 
2546
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ตารางท่ี 3 จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครองและภาค พ.ศ. 2544 และ 2546 

 
            จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต ป 2544            จํานวนผูใชอินเตอรเน็ต ป 2546 

เขตการปกครอง จํานวน รอยละ จํานวนผูใชตอ จํานวน รอยละ จํานวนผูใชตอ 

 ( คน ) ( %) ประชากร 100 คน ( คน ) ( %) ประชากร 100 
คน 

กรุงเทพมหานคร 1,234,542 34.91 16.00 2,005,686 33.25 26.86 

ภาคกลาง (ไมรวม กทม.) 830,389 23.48 5.95 1,336,326 22.16 10.08 

ภาคเหนือ 516,114 14.60 4.57 1,003,208 16.63 9.68 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 559,193 15.81 2.64 1,070,129 17.74 6.00 

ภาคใต 395,763 11.20 4.72 615,997 10.21 8.15 

 
 จากตารางวิเคราะหจํานวนบุคคลท่ีใชอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครองและภาค  

เม่ือเทียบสัดสวนจํานวนผูใชตอประชากร 100 คน ป 2544 พบวา เขตกรุงเทพมหานครมีผูใช
อินเตอรเน็ตสูงกวาภาคอ่ืนๆ จํานวน 16.00 หรือคิดเปนรอยละ 34.91  อันดับสองคือ ภาคกลาง 
จํานวน 5.95 หรือคิดเปนรอยละ 23.48 อันดับสามคือ ภาคใต  จํานวน 4.72  หรือคิดเปนรอยละ 
11.20  อันดับส่ีคือ ภาคเหนือ   จํานวน 4.57 หรือคิดเปนรอยละ 14.60  และอันดับสุดทายคือ  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน 2.64  หรือคิดเปนรอยละ 15.81  ตามลําดับ  

 
 ป 2546  เมื่อเทียบสัดสวนจํานวนผูใชตอประชากร 100 คน พบวา เขตกรุงเทพมหานครมี  

ผูใชอินเตอรเน็ตสูงกวาภาคอ่ืนๆ จํานวน 26.86 หรือคิดเปนรอยละ 33.25  อันดับสองคือ ภาคกลาง 
จํานวน 10.08 หรือคิดเปนรอยละ 22.16   อันดับสามคือ ภาคเหนือ    จํานวน 9.68 หรือคิดเปนรอย
ละ 16.63    อันดับส่ีคือ  ภาคใต  จํานวน 8.15  หรือคิดเปนรอยละ 10.21    และอันดับสุดทายคือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน 6.00  หรือคิดเปนรอยละ 17.74  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4  จํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเนต็จําแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2544  และ 2546 
 

      จํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ต ป 2544         จํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ต ป 2546 

เขตการปกครอง/ภาค 
จํานวน 

(ครัวเรือน) 
รอยละ 

( %) 

จํานวนครัวเรือนท่ีมี 
จํานวน 
( คน ) 

รอยละ 
( %) 

จํานวนครัวเรือนท่ีมี 

 อินเตอรเน็ต :  
100 ครัวเรือน 

อินเตอรเน็ต :  
100 ครัวเรือน 

ทั่วประเทศ 490,158 100.00 3.04 709,491 100.00 4.43 

ในเขตเทศบาล 414,197 84.50 7.93 560,164 79.00 10.59 

นอกเขตเทศบาล 75,961 15.50 0.70 149,327 21.00 1.39 

 
 
 จากตารางวิเคราะหจํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครอง ป 

2544 พบวาจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศคือ 490,158 ครัวเรือน หรือคิดเปนรอยละ 
3.04 ตอ 100 ครัวเรือน  โดยจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลท่ีมีอินเตอรเน็ตสูงถึง  7.93 หรือคิดเปน
รอยละ 84.50 แตในนอกเขตเทศบาลมีเพียง 0.70 หรือคิดเปนรอยละ 15.50  เทานั้น ในขณะท่ี 

 
 ป 2546  พบวาจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศคือ 709,491 ครัวเรือน หรือ

คิดเปนรอยละ 4.43  ตอ 100 ครัวเรือน  โดยจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลสูงถึง  10.59  หรือคิด
เปนรอยละ 79.00 แตในนอกเขตเทศบาลมีเพียง 1.39  หรือคิดเปนรอยละ 21.00  เทานั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



                                                                                                                                                                     69 
  
ตารางท่ี 5  จํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเนต็จําแนกตามเขตการปกครองและภาค  พ.ศ. 2544 และ  

     2546 
 

      จํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ต ป 2544         จํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ต ป 2546 

เขตการปกครอง/ภาค 
จํานวน 

(ครัวเรือน) 
รอยละ 

( %) 

จํานวนครัวเรือนท่ีมี 
จํานวน 
( คน ) 

รอยละ 
( %) 

จํานวนครัวเรือนท่ีมี 

 อินเตอรเน็ต :  
100 ครัวเรือน 

อินเตอรเน็ต :  
100 ครัวเรือน 

กรุงเทพมหานคร 290,098 59.20 14.66 353,276 49.79 17.13 

ภาคกลาง (ไมรวม กทม.) 96,201 19.60 2.64 138,944 19.58 3.83 

ภาคเหนือ 42,088 8.60 1.32 82,748 11.66 2.67 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 40,998 8.40 0.79 68,281 9.62 1.33 

ภาคใต 20,773 4.20 0.98 66,240 9.34 3.14 

 
 

 จากตารางวิเคราะหจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครองและ
ภาค เม่ือเทียบสัดสวนจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน ป 2544 พบวา ในเขต
กรุงเทพมหานครมีจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตสูงกวาภาคอ่ืนๆ  คือ 14.66 หรือคิดเปนรอยละ 
59.20  อันดับสองคือ ภาคกลาง จํานวน 2.64 หรือคิดเปนรอยละ 19.60  อันดับสามคือ  ภาคเหนือ 
จํานวน 1.32  คิดเปนรอยละ 8.60  อันดับส่ีคือ ภาคใต  จํานวน 0.98  หรือคิดเปนรอยละ 4.20  และ
อันดับสุดทายคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จํานวน 0.79  หรือคิดเปนรอยละ 8.40 ตามลําดับ 
ในขณะท่ี 

 
 ป 2546 เม่ือเทียบสัดสวนจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน พบวา 
ในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตสูงกวาภาคอ่ืนๆ  คือ 17.13 หรือคิดเปน
รอยละ 49.79  อันดับสองคือ ภาคกลาง จํานวน 3.83 หรือคิดเปนรอยละ 19.58 อันดับสามคือ  
ภาคใต  จํานวน 3.14  หรือคิดเปนรอยละ 9.34 อันดับส่ีคือ  ภาคเหนือ จํานวน 2.67  คิดเปนรอยละ  
11.66  และอันดับสุดทายคือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จํานวน 1.33  หรือคิดเปนรอยละ 9.62 
ตามลําดับ 
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 จากการสัมภาษณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญมาก ศิริเนาวกุล (2547)  ไดใหแนวคิดท่ี
นาสนใจเกี่ยวกับชองวางทางดิจิตอลกับตลาดการใหบริการอินเตอรเน็ตไววา หากพิจารณาคํานิยาม
ของชองวางทางดิจิตอลทางส่ืออินเตอรเน็ตนั้นพบวา ชองวางทางดิจิตอลสามารถสะทอนถึงความ
เช่ือมโยงระหวางชองวางทางดิจิตอล  ชองวางทางขอมูลขาวสาร ชองวางทางความรู และปจจัยอัน
นํามาสูการเกิดชองวางดังกลาวไดเชนกัน  กลาวคือชองวางทางดิจิตอลสามารถแบงออกเปน 2 ปจจัย
กวางๆ  คือ 

1. ชองวางทางเคร่ืองมือหรือฮารดแวร (Hardware)ในการเขาถึง   หากผูใดมีเคร่ืองมือ 
ท่ีดีกวาก็หมายความวา “มีโอกาสเขาถึงส่ือสมัยใหมอยางอินเตอรเน็ตไดดีกวา  กลุมคนท่ีมีเคร่ืองมือ
ประสิทธิภาพดอยกวาหรือไมมีเคร่ืองมือเลย”   ซ่ึงเช่ือมโยงถึง 

2. ชองวางดานการเขาถึงขอมูลหรือซอฟแวร  (Software)   ถือเปนความเสียเปรียบได 
เปรียบระหวางคนรวยและคนจน สะทอนใหเห็นวา  “คนท่ีรวยมีโอกาสซ้ือฮารแวร ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวา  ยอมเขาถึงขอมูลขาวสารหรือซอฟแวรไดดีและรวดเร็วกวา”  อันนํามาสู
ชองวางทางความรูท่ีแตกตางกันระหวางคน 2 กลุม 

 ในดานมาตรวัดท่ีสะทอนถึงชองวางทางดิจิตอลนั้น   สามารถศึกษาไดจากมิติหลายดาน 
อาทิ 1.  หนวยวัดความเร็วของคอมพิวเตอร CPU จิกไบท ระหวางของคนรวยกับคนจนวา
มีเคร่ืองมือหรือฮารแวรระดับใด  
 2.  การไหลเวียนของขอมูลทางอินเตอรเน็ต  
 3.  จํานวนคอมพิวเตอรท่ีตออินเตอรเน็ต จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอการกระจายของ
เลขหมายโทรศัพทบานและมือถือ   
 4.  ปจจัยดานการศึกษา ซ่ึงไมใชใบปริญญาเพียงอยางเดียวแตครอบคลุมถึง
ความสามารถ ความชํานาญในการใชเคร่ืองมือ “Knowledge Competence ” และชองวางทางความรู
นี้ก็ไมไดหมายความวา “ระหวางคนท่ีมีฮารดแวรดวยกันจะมีความรูเทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับ
ความสามารถการใชเคร่ืองมือเปนสําคัญ”   
 5. ปจจัยดานรายไดในระบบสังคมทุนนิยม เม่ือสังคมมีการรวมตัวกันมากข้ึน ก็ทําให
ตลาดมีการคาขาย  การแลกเปล่ียนเงินตรา มีการแขงขันคนรูจักขวนขวายหาความรูท่ีดีกวา 
โดยเฉพาะในสังคมเมืองจะไดรับการเปล่ียนแปลงเร็วกวาสังคมชนบท  ท่ีมีการแลกเปล่ียนเงินตรา
นอยกวา  ฉะนั้นระบบทุนนิยมยอมทําใหเกิดชองวางระหวางคนรวยกับคนจนได  เปนตน 
 ในดานโครงสรางตลาดอินเตอรเน็ตกับการแขงขันสามารถมองไดหลายมุมมอง   อาทิ 
ลักษณะการแขงขันซ่ึงเช่ือมโยงถึงกลไกของราคา  การผูกขาด (Monopolstic) ดวยสัญญาสัมปทาน
หรือสัญญาทาส (BTO : Build – Transfer – Operate)  หรือกลุมผูมีบทบาทกํากับดูแล หรือกลุมท่ีเขา
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มาเลน (Role Player) ในตลาดอินเตอรเน็ต โดยมีกลไกการแขงขันของตลาดเปนตัวขับเคล่ือนการ
แขงขัน  เชน  บริษัทผูใหบริการอินตอรเน็ต  กสท. ทศท. เปนตน และแมปจจุบัน กสท. และทศท. 
ไดแปรสถานภาพเปนบริษัทมหาชน  แตรูปแบบการแขงขันเสรียังมีภาพท่ีไมชัดเจน  เพราะอยู
ภายใตเง่ือนไขของระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญาเกา  ซ่ึงทางปฏิบัติอาจยกเลิกในมาตรการบางดาน 
เชน การเขาไปถือหุนลมในบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต  แตขอสัญญาอ่ืนๆ ก็ยังคงเดิม เปนตน 
การยกเลิกในที่นี้อาจหมายความวาการใหอํานาจแก  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) เขามาเปนผูพิจารณาแทนมากกวา  เพราะหากถามีการยกเลิกมาตรการนั้นจริง ทาง กสท. 
และ ทศท. ตองจายคาโงหรือเงินชดเชยใหแกคูสัญญา  ซ่ึงปจจุบันก็ยังไมมีการเคล่ือนไหวใน
ประเด็นดังกลาว (ปราเมศ เหล็กเพ็ชร,2547)  

  นอกจากนี้มิติการผูกขาดหรือไมผูกขาดน้ัน สามารถศึกษาถึงเบ้ืองหลังกลุมผูเขาไปถือ
หุนวาเปนกลุมบริษัท องคกร หรือกลุมบุคคลใดท่ีเขามาซ้ือหุน ถาหากกลุมผูซ้ือหุนมีความหลาย
หลายยอมสงผลใหตลาดมีการแขงขันเสรีข้ึน  และผลประโยชนก็จะตกไปยังผูบริโภค  ดานราคาตัว
ฮารดแวร ซอฟแวรถูกลง  การกระจายตัวของระบบโทรศัพทบาน มือถือครอบคลุมและมีคุณภาพ
มากข้ึน ยอมสงผลใหส่ืออินเตอรเน็ตมีการกระจายตัวเพิ่มข้ึนเชนกัน ในสถานกาณเดียวกันหากกลุม
ผูซ้ือหุนหลากหลายแตเบ้ืองหลังอยูภายใตกลุมคนเพียงกลุมเดียว การแขงขันก็ความผูกขาด
เหมือนเดิมหรือเรียกวา “ฮั้วกันเอง” รวมถึงราคาการใหบริการอินเตอรเน็ตถูกกําหนดราคาสูง – ต่ํา
จาก กลุมผูใหบริการอินเตอรเน็ตท่ีมีสวนแบงทางการตลาดหรืออํานาจทางการเงิน  อุปกรณ 
เครือขายท่ีสูงกวา ยอมสงผลตอการแขงขันระหวางผูใหบริการอินเตอรเน็ต ท้ัง 18 รายเอง และสงผล
กระทบตออัตราการกระจายตัวของอินเตอรเน็ตราคาถูกลงสูชุมชนพอสมควร    

 ซ่ึงทางทฤษฎี เม่ือ กทช. เร่ิมปฎิบัติหนาท่ี เขามามีบทบาทแทน กสท. ทศท. การแขงขัน
ในตลาดก็จะเสรีมากข้ึน ทําใหชองวางทางดิจิตอลจากส่ืออินเตอรเน็ตของสังคมเมืองกับชนบท
ลดลง  การกระจายตัวของโทรศัพท คอมพิวเตอร อุปกรณการเช่ือมตอมีราคาถูกลง มีการรับรอง
มาตรฐาน กระจายลงสูสังคมชนบทเพ่ิมมากข้ึน คนในชนบทมีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารได
กวางไกล งายข้ึน  และในอนาคตส่ืออินเตอรเน็ตอาจเปนเร่ืองธรรมดาในสายตาของคนในสังคม
ชนบท หากมีการพัฒนาอยางตอเนื่องควบคูกับแกปญหาดานตางๆ เพื่อลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม  
อาทิ การสรางงาน  กระจายการศึกษา การพัฒนาแหลงทํามาหากิน  เปนตน  แตในทางปฏิบัตินั้น
เปนเร่ืองท่ีประชาชนตองจับตาดูคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ท้ัง 7 วามี
บทบาทการทํางานท่ีเปนอิสระปราศจากระบบทุนนิยมเขามาเกี่ยวของ ทํางานเพ่ือผลประโยชนของ
ประชาชนจริงๆ ยอมสงผลใหชองวางดังกลาวลดลงได แตหากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ(กทช.)   อยูภายใตระบบทุนนิยมนั่นหมายถึง  ชองวางทางดิจิตอลก็ยิ่งหางออกไป  ซ่ึง
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แนวคิดของ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญมาก ศิริเนาวกุล มีความสอดคลองและสามารถเช่ือมโยงกับ
แนวคิดของ รองศาสตราจารย ดร.วรากรณ  สามโกเศศ   ตอการเกิดชองวางทางดิจิตอลในสังคมไทย
ปจจุบัน  กลาวคือ  

 
 ในมุมมองของ รองศาสตราจารย  ดร.วรากรณ  สามโกเศศ (2547)  ไดใหแนวคิดท่ี

นาสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธของ “ชองวางทางดิจิตอล” “ชองวางทางความรู” “ชองวางทาง
ขาวสาร” ไววา ชองวางทางดิจิตอล เปนหนวยหนึ่ง(Subset) ของขอมูลขาวสาร โดยเร่ิมจากการเปน
ขอมูล(Data) นํามาประมวลเปนขอมูลขาวสาร (Information) ซ่ึงชองวางทางดิจิตอลเปนวิธีการหรือ
รูปแบบอยางหน่ึง ในการไหลผานของการส่ือสารความรูและขอมูลขาวสารจากส่ือแขนงตางๆ เชน 
ส่ือโทรศัพท “ระหวางคนมี และคนไมมี” ส่ืออินเตอรเน็ต “ระหวางคนมีโอกาสเขาถึง กับ คนท่ี
เขาถึงไมได” ลวนทําใหเกิดชองวางทางดิจิตอลขึ้น ฉะนั้นชองวางทางขาวสารหรือขอมูลขาวสารจึง
เปนเร่ืองธรรมดาท่ัวๆ ไปของท่ีคนมีความรูไมเทากัน โดยมีส่ือดิจิตอลเปนชองทางในการเขาถึง   

 ปจจุบันปจจัยการเกิดชองวางทางดิจิตอลสามารถจําแนกออกเปน อาทิ 
1. ปจจัยดานการศึกษาและรายได  
2. ความรูความคุนเคยทางเทคโนโลยี    
3. การเปนเจาของและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ  สัญญาณเครือขาย  

เชน สัญญาณโทรศัพท  คอมพิวเตอร  ไฟฟา เปนตน   
4. การรับรู (Awareness) ของคน  ตลอดจนความแตกตางทางวัฒนธรรมการเรียนรูของ 

แตละบุคคล สังคม เชน การมีคอมพิวเตอรท่ีบานแตไมใชใหเกิดประโยชนก็นํามาสูชองวาง(Gap)ได 
ถึงแมจะอยูในสังคมเดียวกัน แตหากจะเปรียบเทียบระหวางกลุมคนในเมืองและชนบทพบวา โดย
ธรรมชาติกลุมคนในเมืองเปนสังคมท่ีรับวัฒนธรรมตะวันตกมากกวาชนบท จึงทําใหคนในสังคม
เมืองมีวัฒนธรรมการเรียนรูและรับรูจากการอาน  เขียน แทนท่ีจากการฟงแตเพียงอยางเดียวสูงกวา
กลุมคนในชนบท  เปนตน 

 ในดานโครงสรางตลาดการแขงขันของส่ืออินเตอรเน็ต พบวา ตลาดผูใหบริการ
อินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (ISPs) เปนการแขงขันดานบริการมากกวาราคา และบทบาทหนาท่ีการ
ผูกขาดของ กสท. และทศท. ภายหลังเปล่ียนสถานภาพจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทมหาชน และจาก
สถานภาพเปนผูควบคุม  กําหนด ดูแล มาเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตอยูภายใตวงจรการแขงขันของ
ตลาดเปนตัวขับเคล่ือนทางธุรกิจ หรือเรียกวาผูเลน (Role Player) ในตลาดแทน ซ่ึงประเด็นการ
ผูกขาดเปนเร่ืองท่ีมองไดยาก เพราะปจจุบันภาพการเปล่ียนแปลงในมาตรการหรือสวนตางๆ 
รวมถึงบทบาทหนาท่ีของ 2 องคกรยังไมชัดเจน แตสําหรับการผูกขาดในดาน “หุนลม” ของ กสท.
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ปจจุบันยังคงอยู  และหากจะศึกษาดานการผูกขาดก็สามารถพิจารณาการผูกขาดไดหลายมิติ อาทิ  
มิติผูกขาดในการเขาถึง (Access Stability) ของประชากรปจจัยดานราคาสูง - ต่ํา มิติผูกขาดโดยตอง
ขอใบอนุญาต (Subcontractor) การมีแฟรนไชนในตางจังหวัด หรือการจายเงินเปนสมาชิกใหแก
บริษัทถาเปนบริษัทลูกก็เสียในอัตราท่ีถูกลง มิติผูกขาดแบบพื้นท่ีของ กสท. ทศท. ดานเครือขายท่ี
ตองเสียคาธรรมเนียมหรือคาเชา และขอสัญญาโทรคมนาคม (BOT.) เปนตน จากมิติผูกขาดดาน
ตางๆ ยอมสงผลตอทิศทางการกระจายส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศ  

 สําหรับแนวโนมการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตระหวางสังคมเมืองและชนบทนั้น  
เม่ือประเทศรวยข้ึนเปนธรรมดาท่ีคนเมืองจะมีจํานวนมากข้ึน ในขณะท่ีประชากรจํานวน 60 ลาน 
คิดเปนรอยละ 33 (โดยประมาณ) หรือ 20 ลานคนอยูในเขตเมือง โดย 10 ลานคนอยูในกรุงเทพฯ  
อีก 10 ลานคนอยูเมืองใหญๆ ในตางจังหวัด   ฉะนั้นการเขาถึงอินเตอรเน็ตก็มาจาก 20 ลานคนหรือ 
คิดเปน 1 ใน 3 เทานั้น  กลาวไดวาคอมพิวเตอรท่ีตอเช่ือมอินเตอรเน็ตมีไมเกิน 20 ลานเคร่ือง  และ
ในอีก 10 ปขางหนาคาดวามีเพียง 10 ลานเคร่ืองท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตเทานั้น  ซ่ึงสะทอนวามีการ
กระจุกตัวอยูในเขตเมืองมากกวา และชองวางทางดิจิตอลระหวางสังคมเมืองและชนบทยังคงอยู  
รวมถึงชองวางในสังคมเมืองและชนบทดวยกันเอง   

 กลาวคือแนวทางการแกปญหาการเกิดชองวางทางดิจิตอลกอนอ่ืนตองเขาใจถึงความ
แตกตางในดานตางๆ อาทิ  

1.      ชองวางทางดิจิตอลเปนเร่ืองธรรมดา  เพราะรายได  การศึกษา   และทักษะตางๆ ของ 
กลุมคน สังคมแตกตางกัน  

2.   ความจําเปนในการเขาถึงและคิดวาอินเตอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตก็มีความแตก 
ตาง  และท่ีสําคัญการไมสามารถนําความรูท่ีมีนํามาใชไดทันที เพราะตองผานการปรุงแตง (วิเคราะห) 
ใหตรงกับความตองการของผูใช  ฉะนั้นในชนบทไมไดหมายความวาไมมีเงินใชเพียงอยางเดียว แต
ถึงมีเงินซ้ือก็ไมคิดจะซ้ืออินเตอรเน็ต  

3.      ความนากลัวในเทคโนโลยี         เพราะสังคมไทยมีรากเหงาเปนสังคมเกษตรกรรม 
ไมใชสังคมเทคโนโลยี  แตเม่ือความเปนเมืองมีมากข้ึนการใชอินเตอรเน็ตก็จะเพิ่มข้ึน แตปญหา
ชองวางทางดิจิตอลก็คงยังอยูเปนเร่ืองธรรมชาติ  และอินเตอรเน็ตก็ไมใชเคร่ืองมือท่ีจําเปนจะทําให
คนในชนบทมีรายไดเพิ่มมากข้ึน  แตการเปดรับขอมูล ขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ตนั้นถือเปน
เคร่ืองมือสวนหนึ่งท่ีสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชนบทดีข้ึนได  ถาขอมูลขาวสารเปนเร่ือง
ใกลตัวและอยูในวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้นๆ   อาทิ ความมั่นคงในการดํารงชีวิต เชน ขอมูล
เกี่ยวกับยารักษาโรค  กฎหมาย ชองการทํามาหากิน  ความรูราคาสินคาเกษตร เปนตน  ตลอดจนการ
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นําขอมูลขาวสารท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกตนเอง สังคมท่ีอาศัยอยูอยางเหมาะสม  
และรายไดจะเปนปจจัยตามมาภายหลัง   
 4.  ทําอยางไรใหเงินของรัฐบาลท่ีลงทุนไป ในโครงการอินเตอรเน็ตมีผลสําเร็จใช
ประโยชนไดจริงเปนรูปธรรมข้ึนมามากกวาเปนท่ีเลนเกมของลูกกํานันหรือเด็กในชุมชน สมบัติ
ของเจาหนาท่ี หรือเปนเคร่ืองประดับประจําสํานักงานเทานั้น  ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญท่ีสุดก็วาไดใน
ดานการลงทุนใหเกิดผลดานบวกแกประชาชนอยางแทจริง  
 

สวนท่ี 2 
 

การนําเสนอเนื้อหาทางส่ืออินเตอรเน็ต กรณีศึกษา (เว็บไซตกระปุกดอทคอม:www.kapook.com ) 
 
 ในโลกยุคไรพรมแดนคงปฏิเสธไมไดวา เว็บไซตเร่ิมกลายเปนสวนหน่ึงใน
ชีวิตประจําวันของเราไปแลว  ดังจะเห็นจากหนวยงาน  องคกร  บริษัท  หางราน  ส่ือสารมวลชน
แขนงตางๆ  ลวนใชเว็บไซตเปนส่ือกลางเพื่อกระจายความรู  ขอมูลขาวสาร  และการใหบริการดาน
ตางๆ แกคนท่ัวทุกมุมโลก (พันธศักดิ์ ศรีทรัพย, 2544)  ซ่ึงตัวเนื้อหาหรือสารสนเทศท่ีถูกเรียงรอยลง
ไปในแตละเว็บไซตถือเปนอีกหนึ่งผลผลิตของส่ือมวลชนท่ีปรากฏชัดในเชิงรูปธรรมมากท่ีสุด 
ดังนั้นการประเมินสารสนเทศในฐานะผลผลิตท่ีบงบอกการประกอบสรางความจริง สะทอนความ
เปนจริงของสังคม ในฐานะส่ือมวลชนผูใหขอมูลขาวสารแกสังคม  จึงมีความสําคัญตอการ
ศึกษาวิจัยส่ืออยางยิ่ง  ในฐานะท่ีเปนผลผลิตซ่ึงมีความสัมพันธกับระบบตางๆ ในโครงสรางทาง
สังคมซ่ึงมีสวนกําหนดคุณภาพของส่ือมวลชนแขนงตางๆ (วิลาสินี พิพิธกุล, 2546) รวมท้ังส่ือ
อินเตอรเน็ต  จากการสํารวจวรรณกรรมดานอินเตอรเน็ตหลายๆเร่ืองพบวา ส่ืออินเตอรเน็ตถือเปน
ส่ือมวลชนท่ีมีกระแสตอบรับจากประชากรในสังคมเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  

 กลาวคือปจจุบันมีหนวยงานกลางสําหรับรวบรวมขอมูลดานสถิติท่ีสําคัญของประเทศ  
คือ ทรูฮิต  (truehit.net, 2546) อยูภายใตความรวมมือระหวาง  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาครัฐ (สบทร.) รวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
รวมกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดรวบรวมสถิติ TOP 100 
เว็บไซตข้ึน ทางผูวิจัยไดนําจํานวนการเขาชมเว็บไซต (Page View) ของแตละเว็บไซตมาคํานวณหา
เว็บไซตท่ีมีจํานวนการเขาชมมากท่ีสุด 5 อันดับ ตั้งแตเดือนมกราคม – มิถุนายน  2546  เปนเวลา  6  
เดือน  ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาหลากหลาย  อาทิ  ขาวสาร   สาระความรู   บันเทิง  กีฬา  เปนตน 
รวมอยูในเว็บไซตเดียวกัน  จากการเก็บขอมูลพบวา เว็บไซตท่ีมีจํานวนผูเขาชมมากเปนอันดับหนึ่ง  
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คือ  www.kapook.com  จํานวนผูเขาชม 1,734,923 คน  อันดับ 2 คือ  www.jorjae.com  จํานวนผูเขา
ชม 1,062,825 คน  อันดับ 3 คือ  www.teenee.com  จํานวนผูชม  649,551 คน  อันดับ 4 คือ  
www.dekdee.com  จํานวนผูเขาชม  643,825 คน  และอันดับสุดทายคือ  www.madoo.com  จํานวน
ผูเขาชม  521,362 คน ซ่ึงผูวิจยัไดคัดเลือกเว็บไซตกระปุกดอทคอมเปนกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัย
ช้ินนี้ ในฐานะเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมสูงสุด 

 
2.1  การบรรยายโครงสรางและองคประกอบเว็บไซตกระปุกดอทคอม ในงานวิจัยคร้ังนี้  
 
 สําหรับการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตกระปุกดอทคอมในวิจัยชิ้นนี้    ผูวิจัยใชเวลา
รวบรวมขอมูลเปนเวลา 1 สัปดาห  ระหวางเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2546  ผูวิจัยไดวิเคราะหการ
นําเสนอเนื้อหาเฉพาะหนาหลักของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  ซึ่งประกอบจํานวน 20 หนา 
ไดแก       
(1) หนาแรก     (2) หนาขาว     (3) หนาบันเทิง    (4) หนา 76 จังหวัด    (5) หนากระปุกดูหนัง     
(6) หนากระปุกฟงเพลง    (7) หนากระปุกละคร/ทีวี     (8) หนากระปุกทองเท่ียว    (9) หนากระปุกวา
ไรตี้    (10) หนากระปุกกีฬา   (11) หนากระปุกการศึกษา   (12) หนากระปุกเทคโนโลยี    (13) หนากระปุก
เกมโซน    (14) หนาไลฟสไตล    (15) หนากระปุกรถยนต    (16) หนากระปุกใตดิน  (17) หนา
กระปุกมิวสิก สเตชั่น    (18) หนาดาวนโหลด    (19) หนากระปุกลุก     และ(20) หนากิจกรรม
กระปุก   

 ท้ังนี้ศึกษาเฉพาะสวนประกอบหลักในแตละหนานั้น  และจําแนกประเภทเนื้อหาจาก
หัวขอขาวหรือขอความบรรยายเปนหลัก กรณีท่ีสวนประกอบในหนาดังกลาวมีสวนเช่ือมโยงไปสู
เว็บไซตภายนอก (Link) หรือเปนหัวขอขาวหรือขอความซํ้ากับสวนประกอบในหนาเดียวกัน หนา
อ่ืน หรือซํ้ากับวันท่ีผานมา ผูวิจัยจะนับเปน 1 ช้ินเทานั้น เพื่อทราบถึงจํานวนการนําเสนอขอมูล
ขาวสารอยางแทจริงท่ีมีการเปล่ียนแปลงและทันตอเหตุการณตลอด 1 สัปดาห วามีการนําเสนอ
เนื้อหาดานใด จํานวนเน้ือหาท้ังหมดเทาใด (หนวย:จํานวนช้ิน) ในรูปแบบตารางวิเคราะหการ
นําเสนอเนื้อหาประเภทตางๆ ของเว็บไซตกระปุกดอทคอม เพื่อสรุปผลการวิจัยภายหลังการศึกษา
โครงสรางและองคประกอบสวนตางๆของเว็บไซตกระปุกดอทคอมแลวเสร็จ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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โครงสรางเนื้อหาเว็บไซตกระปุกดอทคอม ( www.kapook.com )  
 

 ในระหวางเดอืน กรกฎาคม – สิงหาคม 2546 เปนเวลา 1 สัปดาห  ประกอบดวย 
 

 
 

1. หนาแรก  ประกอบดวย  7  สวนหลัก  ไดแก 
 

1. Exclusive  Gallery รวบรวมภาพดารา   นางแบบ   พรีเซนเตอรโฆษณา  วัยรุน 
หนาใหมในวงการบันเทิงกับภาพการถายแฟช่ัน  ดวยชางภาพและสไตลลิสจากนิตยสารวัยรุนช่ือดัง
กวา 200 ภาพ ท่ียังไมเคยเผยแพรท่ีไหนมากอน ซ่ึงผูใชอินเตอรเน็ตสามารถดาวนโหลดภาพมาไว
บนโทรศัพทมือถือ  โดยผานระบบโทรศัพท  1900  444  305  กด 7 เพ่ือขอรหัสผานกอนเขาสูระบบ 

2. ภาพขาวและพาดหัวขาว  ภาพขาวและพาดหัวขาวท่ีเปนประเด็นสังคมอยูในขณะ 
นั้น  ซ่ึงผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอานรายละเอียดของขาว รวมสงกระทูไปใหบุคคลอื่นผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (e – mail) หรือรวมแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  ซ่ึงลักษณะการ
นําเสนอในแตะละหนาเว็บเพจที่ประกอบดวยภาพและขอความใตภาพ  การเขาไปใชบริการของ
ผูใชอินเตอรเน็ตจะมีรูปแบบเดียวกัน  แตกตางกันเฉพาะในดานเนื้อหาเทานั้น 

  3.    กระปุกกระทูเดน นําเสนอหัวขอขาวหรือคําบรรยายส้ันๆ ในรูปแบบ
รายงานขอมูล ขาวสาร  สาระความรู  บันเทิง  ท่ีผูใชอินเตอรเน็ตสงไปถึงเว็บมาสเตอร  หรือเปน
ประเด็นรอนในขณะนั้นจะถูกคัดเลือกนํามาเสนอ  เพื่อเปดโอกาสใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขา
ไปอานรายละเอียด  และรวมแสดงความคิดเห็น 

  4.    ขาวดวนสถานการณเดน  (Breaking  New)     นําเสนอหัวขอขาวรายวัน   ในรูป 
แบบเกาะติดสถานการณความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในสังคมและรายงานขาวตลอดท้ังวัน โดยขาวแต
ละช้ินนํามาจากส่ือมวลชนแขนงตางๆ  ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอานรายละเอียดตอได 

  5.    กระปุกวันนี้มีอะไร นําเสนอภาพขาวและโปรยหัวขอขาว  ผูใชอินเตอรเน็ต 
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สามารถเขาไปอานรายละเอียดตอได 

6. ขาวประชาสัมพันธ  (Kapook  Today)        นําเสนอหัวขอขาวประชาสัมพันธ 
ส้ันๆ  ท่ีหนวยงาน  องคกร  สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐ – เอกชนตองการประชาสัมพันธขาวสาร  
ขอมูล   ซ่ึงผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอานรายละเอียดได 
 
 7.    ส่ือโฆษณา ประเภทส่ือโฆษณามีอยู  3  ประเภท  คือ 

1. โฆษณาใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเลือกใชบริการตางๆท่ีสนใจ  เชน  ดาวนโหลด 
เพลง เกมออนไลท  เพื่อนคุย  24  ช่ัวโมง  เปนตน โดยผานระบบโทรศัพทเบอร  1900 ...... โดย
ผูใชบริการตองเสียคาบริการ นาทีละ 10 บาท   อาทิ 1900 111 88…Grammy  Ringtone   1900 333 
318…เทพธิดาพยากรณตัวจริงเสียงจริง     1900 888 788…กระปุกเฟรนไลนคุยกับเพื่อนๆ ชายหลอ 
สาวสวย  เปนตน 

2. โฆษณารับ – สงขอความส้ัน  (SMS หรือ Short  Message Service)  ออนไลนให   
ไปปรากฏบนหนาจอโทรศัพทมือถือของผูรับปลายทาง โดยผานระบบโทรศัพทมือถือของ ดีแทค 
(DTAC)   จีเอสเอ็ม (GSM)   ออเรนท (Orange) ซ่ึงผูใชบริการตองเสียคาบริการสงคร้ังละ 5 บาท 
และผูใชอินเตอรเน็ตตองเขาไปสมัครสมาชิกเสียกอนถึงจะสามารถเขาสูระบบ  SMS ) 

3. โฆษณาสินคาและบริการ คือ สถาบันคอมพิวเตอรกราฟฟก โดยนําผูท่ีกําลังเรียน 
หรือเรียนจบแลวมาเปนผูใหขอมูลและกลาวแสดงความรูสึกเม่ือมาเรียนท่ีสถาบันฯ  ซ่ึงผูใช
อินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอานรายละเอียดและสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการเรียนตามสาขาท่ีเปด
สอน – เบอรติดตอท่ีไดระบุไว 

 

2. หนาขาว  (News.)  ประกอบดวย  2  สวนหลัก  ไดแก 
 

1. ภาพเปนขาว  นําเสนอภาพขาวเดนและประเด็นขาวท่ีสังคมใหความสนใจหรือ 
เปนประเด็นท่ีมีผลกระทบหรือความใกลชิดกับคนในสังคม ณ ชวงเวลานั้น   ผูใชอินเตอรเนต็สามารถ
เขาไปอานรายละเอียด และรวมแสดงความคิดเห็นหรือสงกระทูไปใหบุคคลอ่ืนผานทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e - mail) 
 

2. หัวขอขาวในหมวดตางๆ        ซ่ึงมีจํานวน  9  หมวดดังคือ 
1. ขาวความเคล่ือนไหวการเมือง 
2. ขาวนโยบายและผลงานรัฐบาล 
3. ขาวเศรษฐกิจ 
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4. ขาวสวนราชการ  กระทรวง  ทบวง  กรม 
5. ขาวตางประเทศ 
6. ฟงความรอบขาง 
7. ขาวสังคมและชุมชน 
8. ขาวกฬีาและขางคราวลูกหนงั 
9. ขาววิทยาการ 

3. หนากระปุกบันเทิง  ประกอบดวย  6  สวน  ไดแก 
 

1. กระปุกบันเทิง  (Entertainment  Headline)            เสนอภาพขาวและหวัขอขาว 
เกี่ยวกับบุคคลความเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนในวงการบันเทิงไทย – ตางประเทศ       ซ่ึงผูใช
อินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอานรายละเอียด  พรอมสงกระทูไปใหบุคคลอ่ืนหรือรวมแสดงความ
คิดเห็นสวนตัว   

2. ไฮไลทบันเทิง  (Entertainment  Hilight)  นําเสนอรวบรวมขอมูล  ภาพถาย  ท่ีอยู    
เร่ืองราวตางๆ  เกี่ยวกับบุคคลในวงการไทย  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไมไดจําหนายและเผยแพรตอ
สาธารณชนตามส่ือมวลชนแขนงตางๆ  มากอน  ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปดูรายละเอียดได 

3. ภาพยนตร       รายช่ือภาพยนตรไทยและตางประเทศท่ีจะเขาฉายเร็วๆนี้   
(Movies Release)  และภาพยนตรท่ีกําลังฉาย  (Movies  Now  Showing) 

4. กระปุก  กิจกรรมบันเทิง  ประกอบดวย  3  สวนยอยคือ   
1. เกมคอมพิวเตอร   ลักษณะของเกมฝกใหผูเลนรูจักใชประสาทสัมผัสดาน 

       ตางๆ   ท้ังความคิด  ไหวพริบ   ความจํา  ความเร็วมาก 
       กวาการใชกําลังในการตอสูท่ีรุนแรงในขณะเลนเกม 

2. กระดานเขียนกลอน   ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปเลือกเขียนบทกลอนใน 
  หมวดตางๆ  ไดแก  กลอนขอคืนดี  กลอนเพจ  กลอน               
แสดงความยินดี  กลอนความรัก  กลอนตามเทศกาล   
กลอนเพื่อนหรือใหกําลังใจ  กลอนกอนนอน  กลอน
คิดถึง  กลอนรักเจ็บนิดๆ  กลอนหักมุมยิ้ม  

   3.     Weekend  Planning.  ขาวประชาสัมพันธท่ีหนวยงาน  องคกร  ท้ังภาครัฐ  –  
       เอกชน  เพื่อรายงานขอมูล ขาวสาร  และสถานท่ีติดตอ 
       แกผูใชอินเตอรเน็ตที่สนใจเขารวมกิจกรรมดังกลาว 
       หรือกระจายขาวสาร  ขอมูลดังกลาวแกผูท่ีสนใจ 
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                  4. หนา  76  จังหวัด   ประกอบดวย  2 สวนหลัก  ไดแก 
 

 1.   76  จังหวัด แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวภายในประเทศไทย       โดยใชภาพถาย 
สถานท่ีทองเท่ียวของแตละจงัหวัดนําเสนอ  เพื่อความนาสนใจและดึงดดูใหผูใชอินเตอรเน็ตเขาไป
ศึกษารายละเอียด ใชเปนขอมูลในการวางแผนกอนตัดสินใจเดนิทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ 
ภายในประเทศ 

 2. ขาวภูมิภาค  76  จังหวัด      นาํเสนอหัวขอขาวซ่ึงเปนประเด็นสังคมท่ีสงผล 
กระทบหรือมีความสัมพันธใกลชิดกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดตางๆ  ท่ัวประเทศ
ไทย ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเลือกหัวขอขาวท่ีสนใจและเขาไปอานรายละเอียดขาวตอได 

 
5. หนากระปุกดูหนัง  ประกอบดวย  3  สวนหลัก  ไดแก 

 

1. ความเคล่ือนไหวในวงการบันเทิง            ภาพและพาดหัวขาวความเคลื่อนไหวใน 
วงการบันเทิงหลากหลายรูปแบบ  อาทิ  รายงานขอมูลขาวสาร  บทความ  บทวิเคราะห  วิจารณ  
ก็อซซิป  เปนตน ท้ังนี้รูปแบบการนําเสนอท่ีประกอบดวยภาพและคําบรรยายใตภาพซ่ึงเปนสวน
แรกในแตละเว็บเพจท่ีผูวิจัยกําลังจะอธิบายตอไปนี้  การเขาไปใชบริการของผูใชอินเตอรเน็ตจะมี
รูปแบบเดียวกันคือ สามารถเขาไปอานรายละเอียด  รวมแสดงความคิดเห็นหรือสงกระทูไปให
บุคคลอ่ืน  จะแตกตางกันในสวนเน้ือหาเทานั้น  อีกท้ังสวนท่ีหนึ่งของเว็บเพจ  ถาเปรียบกับ
หนังสือพิมพก็เปรียบเสมือนเปนขาวหนาหนึ่ง   ซ่ึงเปนประเด็นสังคมท่ีนาสนใจหรือเปนจุดขายก็
วาได  ดังนั้นเนื้อหาสวนท่ีหนึ่งจึงมีขอมูล – ขาวบางช้ินมีความสอดคลองกับสวนเนื้อหามาใหมใน
หนาเพจนั้นๆ 

2. ดาวนโหลด       ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถดาวนโหลดโลโก  (LoGo)  หรือขอ 
ความภาพ  (Picture  Message.)  ท่ีตองการผานรหัสขอความ หรือขอความภาพซ่ึงแสดงอยูหนา
คอมพิวเตอร เพื่อเขาสูระบบโทรศัพทและสงไปใหบุคคลอ่ืนหรือใหมาปรากฏบนหนาจอโทรศัพท
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ของตนเอง ซ่ึงเปนบริการรวมระหวางเว็บไซตกับระบบโทรศัพทท่ีเขามาใชพื้นท่ีเว็บกระปุก
สําหรับทําโฆษณา  ลักษณะการนําเสนอเนื้อหาในสวนดาวนโหลดท่ีปรากฏในหนาเว็บเพจ  ของ
แตละหนาท่ีมีสวนดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ  การเขาไปใชบริการจะมีรูปแบบเดียวกัน จะ
แตกตางกันในสวนเนื้อหาเทานั้น 
 
 

3. เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย  4  สวนยอย  คือ 
 1.   หนังชนโรง            รายช่ือภาพยนตรท่ีกําลังฉายอยูในปจจุบัน   

2.   ฉายเร็วๆ  นี้            รายช่ือภาพยนตรท่ีกําลังจะฉายในโรงภาพยนตร 
3.   หนังเกาในดวงใจ     รายช่ือภาพยนตรเกาท่ีมีเนื้อเร่ืองเปนอมตะอยูครองใจคน 

     ดูหนังจนถึงปจจุบัน  
 4.   ขาวคราวแผนฟลม   รายงานขาวความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือเหตุการณท่ี 

  เกิดข้ึนในวงการบันเทิงท้ังภายในประเทศ - ตางประเทศ   
  ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปรายละเอียดหรือสงไปให 
  บุคคลอ่ืน 
 ลักษณะการนําเสนอภาพยนตร 3 สวนขางตน  ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอาน

รายละเอียดเกี่ยวกับภาพยนตเร่ืองท่ีสนใจกอนการตัดสินใจเขาไปชม       หรือสงจดหมายเล็กทรอ
นิกส (e – mail) ไปใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับภาพยนตรประกอบดวยวันฉายภาพยนตร   ช่ือผู
กํากับ  รายช่ือนักแสดงนํา  ประเภทภาพยนตร  เนื้อเร่ืองยอ   

 
6. หนากระปุกฟงเพลง  ประกอบดวย  3  สวนหลัก  ไดแก 

 

1.    ความเคล่ือนไหวในวงการเพลง นําเสนอภาพและพาดหัวขาว  ลักษณะเนื้อหา
เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนกับคนในวงการเพลง ท้ังดานเร่ือง
สวนตัว  ผลงาน  สวนใหญนําเสนอในรูปแบบ รายงานขอมูลขาวสาร บทความ  บทวิเคราะห  
วิจารณ  ก็อซซิป   

2. ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   
3. เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย  4  สวนยอย  คือ 

1. ขาวคราววงการเพลง 
2. เพลงไทย 
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3. เพลงสากล 
4. เพลงลูกทุง 

ลักษณะการนาํเสนอเนื้อหามาใหมในแตละของหนาเว็บเพจ    การเขาไปใชบริการเนือ้ 
หาสวนนีจ้ะมีรูปแบบเดียวกนั คือผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปอานรายละเอียดเก่ียวกับ ขาวคราว
ของบุคคลหรือประเด็นสถานการณในหมวดท่ีสนใจ  และสามารถสงขาว บทความไปใหบุคคลอ่ืน
ไดหรือรวมแสดงความคิดเห็น  

7. กระปุกละครทีวี  ประกอบดวย 3  สวน  ไดแก 
 

1.    ความเคล่ือนไหวในวงการละครทีวี ภาพและพาดหัวขาวความเคล่ือนไหว
ของบุคคลวงการละครทีวีหลากหลายรูปแบบ  อาทิ  บทวิเคราะห  วิจารณ  ก็อซซิป  เปนตน  
 2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   
 3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย  4  สวนยอย  คือ 

1. แวดวงดารา 
2. ละครทีว ี
3. เกมสโชว 
4. หนังจอแกว / ละครเวที 
5. แนะนํารายการใหม  

 

8. หนากระปุกทองเที่ยว  ประกอบดวย  3 สวนหลัก  ไดแก 
 

 1.    แนะนําสถานท่ีทองเที่ยว  นําเสนอภาพและคําบรรยายใตภาพ  เพื่อแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีนาสนใจท้ังภายในประเทศ ตางประเทศ ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปศึกษาขอมูล
เบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวกอนตัดสินใจเดินทาง  ลักษณะการนําเสนอเปนบทความท่ีคัดมา
จากส่ือหนังสือพิมพ  นิตยสาร โบวชัวร (Brochure) จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เปน
ตน  ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของสถานท่ีทองเท่ียว  จุดดึงดูดนักทองเท่ียว และสถานท่ี
ติดตอ 

2.    ดาวนโหลดขอความส้ันหรือขอความภาพ   
3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 4 สวนยอยคือ 

1. เท่ียวตามเทศกาล แนะนําสถานที่ทองเท่ียวในจังหวัดตางๆ  ภายใน 
  ประเทศไทยท่ีมีทัศนียภาพสวยงามเปนพิเศษ  หรือ 

สามารถพบเห็นเฉพาะชวงเวลาหน่ึงเทานั้น (Unseen in  
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     Thailand.)   

2. เท่ียวเมืองไทย แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจภายในประเทศไทย 
3. เท่ียวเมืองนอก แนะนําสถานที่ทองเท่ียวท่ีนาสนใจในตางประเทศ 
4. เท่ียวทะเล  แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัตางๆท่ีมีภูมิประเทศ 

ติดกับชายทะเล และมีทัศนียภาพสวยงามหรือมีกิจกรรม 
ท่ีนาสนใจ   

9. กระปุกวาไรตี้  ประกอบดวย 3 สวนหลักไดแก 
 

 1.    เกร็ดความรู นําเสนอภาพและคําบรรยายใตภาพ เกี่ยวกับเกร็ดความรูท่ัวไป  
อาทิ ประวัติศาสตร  การดําเนินชีวิต  ขาวประเด็นรอน  ความกาวหนาทางวิทยาการ เปนตน  

 2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   
 3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 6 สวนยอยคือ 
       1.   เร่ืองอานท่ัวไป แนะนําเร่ืองนาอานท่ีปรากฏในส่ือมวลชนแขนงตางๆ 
       2.   รานอรอย  แนะนํารานอาหารไทย-ตางประเทศ ท่ีมีอาหารข้ึนชื่อ 

ดานความแปลกพิศดาร   ในดานการตบแตง  รสชาติ 
หรือวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหาร   

 3.   หนังสือ  แนะนําหนังสือท่ีนาสนใจ ท้ังสาระความรู และ 
ความบันเทิง 

      4.   เมนูเด็ด  แนะนําสูตรการทําอาหารไทย – ตางประเทศ  ใหรส 
ชาดกลมกลอมนารับประทานหรือเปนสูตรอาหาร 
สําหรับบุคคลเฉพาะกลุม เชน คนอวน  บํารุงสวนตางๆ 
ของรางกาย  เปนตน 

      5.   สัตวเล้ียง  แนะนําวิธีการดูแลสัตวใหสุขภาพด ี– สวยงามหรือนํา 
เสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสัตวประเภทตางๆ  อาทิ  
รายงานผลการประกวดสัตว  มูลนิธิชวยเหลือสัตว   
เปนตน 

     6.   สถานท่ีซ้ือสินคา (Shopping)   
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10.  หนากระปุกกีฬา  ประกอบดวย  3 สวนหลัก  ไดแก 
 

 1.    ความเคล่ือนไหวในวงการกีฬา    นําเสนอภาพและพาดหวัขาวเกีย่วกับความ 
เคล่ือนไหวของบุคคลหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนกับวงการกีฬาแขนงตางๆ  เชน  ฟุตบอล  กอลฟ  
มวย  เทนนิส  บาสเกตบอล ท้ังภายในประเทศ – ตางประเทศ ดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ 
รายงานขอมูล ขาวสาร  บทวเิคราะห  วิจารณ  ก็อซซิป  เปนตน 
 2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   

 3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 3 สวนยอยคอื 
1. แวดวงฟุตบอล 
2. กอลฟ 
3. กราวกฬีา ( ขาวกฬีาท่ัวไป ) 

 

11.  หนากระปุกการศึกษา    ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
 

 1.    ความเคล่ือนไหวทางดานการศึกษา นําเสนอภาพและหัวขอขาวการศึกษา
ภายในประเทศ – ตางประเทศ  ในรูปแบบการรายงานขอมูล  ขาวสาร  ผลการสํารวจจากสถาบัน
หรือองคกร (โพลล)  บทวิเคราะห  วิจารณ  เกี่ยวกับบุคคล  กรอบนโยบาย  หรือเกร็ดความรูกับการ
เรียนของเยาวชนไทย   
 2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   

 3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 6 สวนยอยคือ 
1. ขาวการศึกษา  รายงานขาวท่ัวไปเกีย่วกับการศึกษา 
2. เอ็นทรานซ รายงานขาวหรือนโยบาย เกีย่วกับการสอบเอ็นทรานซ 
3. มหาวิทยาลัย ขาวคราวกิจกรรม  ขาวประชาสัมพันธรอบรั้ว 

  มหาวิทยาลัยรัฐ - เอกชน 
4. เรียนตอในประเทศ      ขาวประชาสัมพันธการเปดรับสมัครนักศึกษาใหม 
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 ในระดับตรี โท รวมท้ังเกร็ดความรูในการเตรียมตัว 
 กอนเขาศึกษาตอ 

5. เรียนตอตางประเทศ  ขาวประชาสัมพันธศูนยแนะแนว การศึกษา  ขาวการ 
 จัดนิทรรศการตางๆ  เพื่อใหขาวสาร  ขอมูลแกผูท่ีสนใจ 
 เดินทางไปศึกษาตอตางประเทศ 

6. ทุนการศึกษาภายในประเทศ – ตางประเทศ 
12. หนากระปกุเทคโนโลยี   ประกอบดวย 3 สวนหลัก  ไดแก 

 

1.    ความเคล่ือนไหวในวงการเทคโนโลย ี นําเสนอภาพและพาดหวัขาว  ลักษณะ  
เนื้อหาเกี่ยวกบัความกาวหนาทางวิทยาการในดานตางๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อินเตอรเน็ต  โทรศัพท  
หุนยนต  เปนตน ในรูปแบบการรายงานขาวสาร ขอมูล บทวิเคราะห  วิจารณ  บทความ   

2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   
3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 6 สวนยอยคือ 

1. ไฮไลทเทคโนโลยี 
2. อินเตอรเน็ต 
3. มือถือ 
4. ซอฟแวรใหม (Software) 
5. ฮาดแวรใหม (Hardware) 
6. สินคาไฮเทค 
 

 13. หนากระปกุเกมโซน   ประกอบดวย 3 สวนหลัก  ไดแก 
 

 1.    ความเคล่ือนไหวในวงการเกม      นําเสนอภาพและขอความส้ัน   ลักษณะเนื้อหา
เกี่ยวกับความกาวหนาของเกมออนไลนเวอรช่ัน (Version)ใหมท่ีกําลังจะวางตลาดเกมออนไลน ใน
รูปแบบการอธิบายเนื้อเร่ืองยอ (Concept) หรือแนะนําตัวละครที่ปรากฏในเกมออนไลนชุดดังกลาว 
ดวยการรายงานขอมูลขาวสาร บทความ  บทวิเคราะห   

 2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ  
 3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 3 สวนยอยคือ 

1. เกมสออกใหม  
2. ขาวคราววงการเกมส 
3. สูตรเกมส          เปนการแนะนําโปรแกรม หรือการลงรหัส (Code ) ดวย 
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 การพิมพอักษร ตัวยอ จากแปนคีบอรดคอมพิวเตอร  
 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพดานความสนุกลงไปในเกม 

 
 
 
  14. หนากระปกุไลฟสไตล  ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
 

1.    เกร็ดความรู นําเสนอภาพและคําบรรยายใตภาพ  ลักษณะเนื้อหาเกี่ยวกับเกร็ด 
ความรูท่ัวไปในดานตางๆท้ังภายในประเทศและตางประเทศ เชน ความสวยความงาม  การดําเนิน
ชีวิต  ครอบครัว  เปนตน ในรูปแบบการรายงานขอมูลขาวสาร บทความ บทวิเคราะห เกร็ดความรู
จาก “บุคคลสาธารณะ” ในทุกสาขาวิชาชีพ  ท่ีเสนอผานส่ือมวลชนแขนงตางๆ   

2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   
3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 7 สวนยอยคือ 

1. ขาวไลฟไตล   
2. เกร็ดความรูท่ัวไป 
3. เร่ืองความรัก   
4. สุขภาพ 
5. ทําการทํางาน 
6. วัยรุน 
7. Lady Corner  ( มุมผูหญิงๆ ) 
 

 15. หนากระปกุรถยนต  ประกอบดวย  3 สวนหลัก ไดแก 
 

1.    ความเคล่ือนไหวในวงการรถ นําเสนอภาพและคําบรรยายใตภาพ  ลักษณะเนื้อ 
หาเกี่ยวกับการเปดตัวรถรุนใหม  (Motor Show)  อุปกรณตบแตงรถ  นวัตกรรมการเพิ่มสมรรถนะ
เคร่ืองยนต  เกร็ดความรูเกี่ยวกับรถจักรยานยนตและรถยนต ในรูปแบบการรายงานขอมูลขาวสาร 
บทวิเคราะห   

2.    ดาวนโหลดขอความส้ันหรือขอความภาพ   
3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 5 สวนยอยคือ 

1. รถปายแดง 
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2. ไฮไลนรถเดน 
3. เทคนิคนารู 
4. มอเตอรสปอรต 
5. ของแตงรถยนต 

16. หนากระปกุใตดิน     ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
 
 1.    เกร็ดความรู นําเสนอภาพและคําบรรยายใตภาพ  ลักษณะเนื้อหาเกี่ยวกับเร่ือง
เพศศึกษากับการใชชีวิตในสังคม  ชีวิตครอบครัวเปนหลัก  ในรูปแบบเกร็ดความรูท่ัวไป  รวมถึง
การนําเสนอขอมูลขาวสาร  บทความ  บทวิเคราะห  วิจารณ ตอปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในสังคม หรือ
เกี่ยวกับบุคคลในวงการบันเทิง เชน การถายนูด  วิจารณการถายแบบ เปนตน วงการวิชาการ เชน  
การใหความรู  แนะนําและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นดานเพศศึกษาท่ีกําลังเกิดข้ึน  เปนตน 
วงการสังคมท่ัวไป  เชน บุคคลท่ีดําเนินกิจการดานเพศ (ชูวิทย กมลวิศิษฎ) ขาวประชาสัมพันธการ
แสดงภาพศิลปะ  เปนตน 

 2.    ดาวนโหลดโลโกหรือขอความภาพ   
 3.    เนื้อหามาใหม  ประกอบดวย 5 สวนยอยคือ 

1. ขาวแบบหลุดโลก  ประเด็นขาวท่ีไมคอยเกดิข้ึนในสังคมโลก 
2. ใตสะดือ   ขอมูลขาวสาร  ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 
3. เร่ืองลึกลับ   ขอมูลขาวสาร  ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองพิศวงนาคนหา 
4. Dirty Joke   เร่ืองราวท่ีมีเนือ้หาทะเรนเกี่ยวกับเพศ 
5. เพศศึกษา   ขอมูลขาวสาร  เกร็ดความรูเกี่ยวกับเพศศึกษา 
 

17. หนามิวสิก สเตชั่น ( Music  Station )  ประกอบดวย 6 สวนหลัก  ไดแก 
 
 1.   เพลงใหมเอ่ียม 

 2.    เพลงไทย 
 3.    เพลงลูกทุง 

4.    เพลงเพื่อชีวิต 
5.    เพลงประกอบภาพยนตร - ละคร 

 6.    เพลงสากล 
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 มิวสิก สเตช่ัน  เปนสถานีวิทยุออนไลน 24 ช่ัวโมงอีกเว็บไซตหนึ่ง  ท่ีผูใชอินเตอรเนต็
สามารถเขาไปเลือกฟงเพลงในแตละหมวดท่ีตองการ 
 
 

18. หนาดาวนโหลด  ประกอบดวย 4 สวนหลัก ไดแก 
 

 1.    โปรแกรมแนะนํา   
 2.    สุดยอดโปรแกรมฮิต  
 3.    10 โปรแกรมยอดฮิต   
 4.    บันเทิงดาวนโหลด 

     นําเสนอภาพและขอความแนะนําจุดเดนของโปรแกรมคอมพิวเตอรส้ันๆ ผูใช
อินเตอรเน็ตสามารถเขาไปศึกษาคุณสมบัติของโปรแกรมอยางละเอียดกอนตัดสินใจดาวนโหลด
โปรแกรมดังกลาว 
 
 19. หนากระปกุลุค ( KapookLook )  ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 

 
 1.    แนะนําเพื่อนใหม       นําเสนอภาพถายและบทสัมภาษณของเพื่อนใหมในสังคม
เพื่อนออนไลนกระปุกลุค  ซ่ึงเนื้อหาเกีย่วกับ 

1. ประวัติสวนตัวยอๆ  (Profile) 
2. หองภาพ (Gallery)   นําเสนอภาพสวยๆ  นารักแสนซน ตามรูปแบบ  

 (Style)  ของตัวเองและเปดโอกาสใหเพื่อนออน- 
   ไลนสามารถเขาไปชม 

            3.  บทสัมภาษณ (Interview)       แนะนําตัวเองในเร่ืองสวนตัว การศึกษา กิจกรรม   
           ความใฝฝน  การแสดงทัศนคติในเร่ืองตางๆ  เชน  
           ความคิดเห็นตอโลกอินเตอรเน็ต      วัยรุนกับอิน 
           เตอรเนต็   ขาวสาร    หรือประเด็นสังคมตางๆ ท่ี 
           เกิดข้ึนในขณะนั้น เปนตน  

 2.    แนะนําเพื่อน      นําเสนอภาพและช่ือเลนใตภาพเปนกรอบเล็กๆ ของเพื่อน 
ใหมจํานวน 14  คนแรกท่ีเคยแนะนํามาแลว  ซ่ึงผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปเลือกทําความรูจักได 
  3.    โฆษณาแฝง     โฆษณาขอบคุณผูใหการสนับสนุน(Sponsor)เคร่ืองแตงกาย 
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แกเพื่อนออนไลน  โดยข้ึนปายช่ือและสถานที่ตั้งของราน 
 
 
 

20. หนากระปุกกิจกรรม  ประกอบดวย 1 สวนหลัก ดังตอไปนี ้
 
 1.  กระปุกกิจกรรม นําเสนอภาพและขอความบรรยายส้ันๆ ผูใชอินเตอรเน็ต
สามารถเขาไปอานรายละเอียดและดูภาพบรรยากาศเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ  ท่ีทีมงานกระปุก
ดอทคอมเขาไปรวมสังเกตการณหรือรวมทํากิจการดังกลาวโดยตรง  รวมท้ังคัดสรรกิจกรรมที่
นาสนใจจากส่ือมวลชนแขนงตางๆ มานําเสนอ 
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 2.2  ตารางวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 
  จากการบรรยายโครงสรางและองคประกอบเน้ือหาเว็บไซตกระปุกดอทคอม จํานวน 20 หนา 
สามารถจําแนกเปนตารางวิเคราะหประเภทการนําเสนอเนื้อหาเว็บไซตกระปุกดอทคอม   ท้ังหมด 
6  ตาราง ( ตารางท่ี 6 -11 ) ดังตอไปนี้  
 
 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะหเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 

 

ประเภทเนื้อหา จํานวนชิน้ รอยละ (%) 
ขาว 1,078 57.52 
สาระความรู 209 11.15 
บันเทิง 547 29.19 
ประชาสัมพันธ 23 1.23 
โฆษณา 17 0.91 

รวม 1,874 100.00 
 

 จากตารางวิเคราะหการนําเสนอประเภทเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอมพบวา  รอย
ละ 57.5 คือเนื้อหาประเภทขาวท่ีมีการนําเสนอมาก อันดับสองคือ เนื้อหาประเภทบันเทิง  คิดเปน
รอยละ 11.15  อันดับสามคือ เนื้อหาประเภทสาระความรู  คิดเปนรอยละ 29.19  อันดับส่ีคือ เนื้อหา
ประเภทการประชาสัมพันธ  คิดเปนรอยละ 1.23 และอันดับสุดทายคือ เนื้อหาประเภทการโฆษณา  
คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7  การวิเคราะหเนื้อหาประเภทขาวของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 

ประเภทเนื้อหา  
ขาว 

จํานวนชิน้ รอยละ (%) 

ขาวการเมือง 205 19.02 
ขาวเศรษฐกิจ 73 6.77 
ขาวการศึกษาและเยาวชน 48 4.45 
ขาววิทยาการและเทคโนโลย ี 141 13.08 
ขาวสังคมและชุมชน 93 8.63 
ขาวกฬีา  รายงานผลการแขงขัน 141 13.08 
ขาวบันเทิง   198 18.36 
ขาวภูมิภาค  ( 76  จังหวดั ) 84 7.79 
ขาวตางประเทศ 95 8.81 

รวม 1,078 100.00 
 

 จากตารางวิเคราะหการนําเสนอประเภทเน้ือหารายการขาวของเว็บไซตกระปุก
ดอทคอม พบวา รอยละ 19.02 ขาวการเมืองนําเสนอมากท่ีสุด ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเมืองในเชิง
นโยบายระดับประเทศ ความเคล่ือนไหวของหนวยงานราชการ ทบวง กรมกอง หรือผูนําทาง
การเมืองท้ังฝายคานและรัฐบาล  อันดับสองคือ ขาวบันเทิง คิดเปนรอยละ 18.36  มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความเคล่ือนไหวของบุคคลหรือเร่ืองก็อซซิป    ดารา  นักแสดง  นักรอง นางแบบหรือสถาบันบันเทิง 
(บริษัทคายเทป ภาพยนตร หนังสือ)  ดานตางๆ อาทิ การเปดคอนเซรท (Concert) ของนักรองไทย-
ตางประเทศ  ประสบอุบัติเหตุ รายงานยอดจําหนายและจัดอันดับคายเทปเพลง - รายไดภาพยนตร
ไทย-ตางประเทศ   อันดับสามคือ ขาววิทยาการและเทคโนโลยี และขาวกีฬา คิดเปนรอยละ 13.08 
ในดานขาววิทยาการและเทคโนโลยีมีเนื้อหาเกี่ยวกับนวัตกรรมใหมๆ อาทิ โทรศัพทมือถือ ปาลม 
ซอฟเแวร-ฮาดรแวรคอมพิวเตอร ประดิษฐหุนยนต หรือแนะนําเว็บไซตท่ีนาสนใจ  สวนขาวกีฬาจะ
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เนนเสนอขาวตามเทศกาลการแขงขันกีฬาประเภทน้ันๆ ชนิดเกาะติดขอบสนาม โปรแกรมการ
แขงขัน วิเคราะหสถานการณการแขงขัน อาทิ เทนนิส เจตสกี กอลฟ มวยระดับประเทศ   อันดับส่ี
คือ ขาวตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 8.81  อันดับหาคือ ขาวสังคมและชุมชม คิดเปนรอยละ 8.63 มี
เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพสังคมท่ัวๆ ไปในปจจุบัน ตัวอยางหัวขอขาว “สมรสผูรักรวมเพศ กฎหมายยัง
ไมใหสมรัก”  “จําคุก 9 ป หนุม รฟท. หื่น นศ. โท” เปนตน  อันดับหกคือ  ขาวภูมิภาค 76 จังหวัด  
คิดเปนรอยละ 7.79  เปนขาวท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับนโยบายของประเทศ จังหวัดลงสูชุมชน และเร่ือง
สังคมท่ัวๆไปท่ีส่ือมวลชนแขนงตางๆ นําเสนอ ตัวอยางหัวขอขาว “มหัศจรรยสินคาภูมิปญญาไทย 
รับประชุมเอเปกท่ีเชียงใหม”   “ชางสีดอ ตกมันไลเหยียบชาวบานตายคาท่ี 3 คน บาดเจ็บ 1 คน”   
เปนตน อันดับเจ็ด คือ  ขาวเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ 6.77  และอันดับสุดทายคือ  ขาวการศึกษาและ
เยาวชน  คิดเปนรอยละ 4.45  ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 8  การวิเคราะหเนื้อหาประเภทสาระความรูของ เว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 

ประเภทเนื้อหา 
สาระความรู 

จํานวนชิน้ รอยละ (%) 

สถานท่ีทองเท่ียว   39 18.66 
แนะนําหนังสือ 13 6.22 
สุขภาพ 35 16.75 
อาหาร 21 10.05 
สัตวเล้ียง 7 3.35 
ครอบครัว 61 29.19 
เกร็ดความรูท่ัวไป 33 15.79 

รวม 209 100.00 
 
 จากตารางวิเคราะหการนําเสนอประเภทเนื้อหารายการสาระความรูของเว็บไซตกระปุก

ดอทคอม  พบวา  รอยละ 29.19 เร่ืองครอบครัวเปนรายการสาระความรูท่ีมีการนําเสนอมากท่ีสุด  
ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการผูหญิง  วัยรุนและการดูแลครอบครัว  การเล้ียงลูกวัยเด็ก-วัยรุน กลยุทธผูกใจ
ชาย  ความสวยความงามในการดูแลผิว การแตงตัว ยาคุมกําเนิด (เพศศึกษา) ตลอดจนแหลงรวม
สินคาและบริการ (Shoping) เส้ือผา กระเปา เปนตน อันดับสองคือ การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง
ภายในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 18.66 สวนใหญเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีทัศนยภาพสวยงาม
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หรือพบเห็นไดเฉพาะบางเวลาเทานั้น (Unseen in Thailand) ซ่ึงอาจมีการจัดอันดับหรือสงเสริม 
รณรงคใหไทยเท่ียวไทยจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) หรือแม็กกาซีนหรือหนวยงาน
ตางๆ สําหรับตางประเทศแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวโลกซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียวมีช่ือเสียง เชน 
สวิสเซอรแลนด  ฮองกงแหลงรวมชอปปง เทศกาลไหวพระจันทร  เปนตน อันดับสามคือ  เร่ือง
สุขภาพ  คิดเปนรอยละ 16.75 มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเพื่อปองกันหรือบํารุง ดวยการ
รับประทานอาหาร  ผลไม ชีวจิต วิตามินหรืออาหารเสริมรวมถึงการออกกําลังเพื่อ เพิ่ม ลดสัดสวน
ของรางกาย เปนตน  อันดับส่ีคือ  เกร็ดความรูท่ัวไปท้ังความรูและสาระบันเทิง  คิดเปนรอยละ  
15.79  มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใหขอคิด  ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําในเลือกบริโภคสินคา บริการ
อยางถูกวิธีและชาญฉลาด อาทิ การเลือกซ้ือ - ดูแลโทรศัพทมือถือ  อินเตอรเน็ต วิเคราะหตลาด
รถยนตรุนใหม แนะนําของแตงรถ เปนตน ในสวนเร่ืองเลา  เร่ืองลึกลับ มีเนื้อหาเบาๆ เนน
สาระบันเทิง อาทิ ปริศนายูเอฟโอ ในบันทึกประวัติศาสตร เปนตน  อันดับหาคือ เร่ืองอาหาร  คิด
เปนรอยละ  10.05  จะแนะนํารานอาหาร  สูตร เคล็ดลับหรือวิธีการทําอาหารคาว หวานใหอรอย 
และอาหารเพื่อสุขภาพท้ังอาหารไทยและตางประเทศ  ซ่ึงเหมาะกับกลุมนักชิม กลุมผูท่ีตองการ
เสริมสรางเสนหปลายจวักใหกับตัวเอง  อันดับท่ีหกคือ  แนะนําหนังสือ  คิดเปนรอยละ  6.22  ซ่ึง
เปนหนังสือนาอานท้ังใน-ตางประเทศ  อาทิหนังสือเร่ืองส้ัน (Pocketbook) วรรณกรรม หนังสือ
เฉพาะกลุม อาทิ   “บันทึก อิลลารี คลินตัน เปลือยใจหลังบานอดีตประธานาธิบดีจอมฉาว”  “แฮรร่ี 
พอตเตอร  หนังสือขายดีท่ีสุดในโลก” “อานวรรณกรรม ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิ  สะทอนภาพสังคมตามยุค
สมัย” เปนตน  และอันดับสุดทายคือ เร่ืองสัตวเล้ียง  คิดเปนรอยละ  3.35  เปนเร่ืองเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพกายและจิตใจของสัตวเล้ียงดวยการบําบัดดวยดนตรี  นวดน้ํามัน  สปาร ซ่ึงทําดวยตัวเอง
หรือเลือกใชสินคาและบริการตามรานสัตวเล้ียง (Pets Shop)   
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ตารางท่ี 9  การวิเคราะหเนื้อหาประเภทบนัเทิงของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 

ประเภทเนื้อหา 
                               บันเทิง 

จํานวนชิน้ รอยละ (%) 

รายงานความเคล่ือนไหวบุคคลบันเทิง 40 7.31 
บทกลอน – บทกวี - นิทาน – เร่ืองตลกขบขัน 10 1.83 
แนะนําเพื่อนใหม 16 2.93 
โปรแกรมภาพยนตรไทยและตางประเทศ       39 7.13 
เพลงออนไลน 24 ช่ัวโมง 150 27.42 
เกมออนไลน 19 3.47 
ดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร 33 6.03 
สงภาพและขอความส้ัน ( SMS Picture –Message ) 240 43.88 

รวม 547 100.00 
 

 จากตารางวิเคราะหการนําเสนอประเภทเนื้อหารายการบันเทิงของเว็บไซตกระปุก       
ดอทคอม พบวา รอยละ 43.88  บริการสงภาพและขอความส้ัน (SMS Picture - Message) แทน
คําพูดและความรูสึกจากผูสงไปยังผูรับ เปนเนื้อหาประเภทรายการบันเทิงท่ีมีการบริการและ
นําเสนอมากท่ีสุด ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับความรักขอโทษ สงความคิดถึง อาทิ “ดวงใจนี้มีคานอยแตรัก
เธอเสมอ : ภาพรูปหัวใจเล็กๆ ”  “ดีกันนะ : ภาพเด็กสงยิ้ม”  “ใหรอจนโมโห : ภาพหมีแพนดา
โกรธ” เปนตน   อันดับสองคือ  บริการเพลงออนไลน 24 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 27.42  ซ่ึงจะ
ใหบริการเพลงในแนวเพลงตางๆ อาทิ เพลงไทย  เพลงประกอบภาพยนตร  ละคร  เพลงเพ่ือชีวิต  
เพลงลูกทุง  เพลงสากล เปนตน อันดับสามคือ  รายงานความเคล่ือนไหวของบุคคลบันเทิง  คิดเปน
รอยละ  7.31  มีเนื้อหาเนนหนักไปทางรูปถาย  ภาพเก็บตกท่ีไมไดเผยแพรสูสาธารณชนอยางเปด
กวาง รวมถึงการวิเคราะหวิจารณผลงานท้ังไทยและตางประเทศ     อาทิ   ภาพเก็บตกสาวงามจากงานมิ
สมอเตอรโชว  มิสทีนไทยแลนด  รวมภาพปฏิทินวาบหวิวหมอออย (จุฑารัตน  อัตถากร)  ทําเนียบ
ประวัติ-ท่ีอยูของดารา นักรอง นักแสดงกวา 1,000 คน เปนตน อันดับส่ีคือ  นําเสนอโปรแกรม

DPU



                                                                                                                                                                     94 
  
ภาพยนตรไทยและตางประเทศ  คิดเปนรอยละ  7.13  ซ่ึงนอกจากจะใหขอมูลโปรแกรมวัน เวลา
ฉายของภาพยนตรท่ีฉายอยูปจจุบันและกําลังจะเขาฉายเปนโปรแกรมตอไป  รวมถึงการใหขอมูล
เกี่ยวกับเนื้อเร่ืองยอของภาพยนตรเกา-ใหม  อันดับหาคือ  บริการดาวนโหลดโปรแกรม
คอมพิวเตอรฟรี  คิดเปนรอยละ  6.03   อาทิ  โปรแกรมพจนานุกรมพูดได   (Talking - Dict)    
โปรแกรมส่ือสารดวยเสียงพูดคุยในแบบอินเตอรเน็ตโฟน (Internet phone) ดาวนโหลด
ภาพเคล่ือนไหว(Animation) หรือวอลลเปเปอร(Wallpaper) จากภาพยนตร The Hulk และ ปลานอย 
Memo มาไวบนหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน อันดับหกคือ  บริการเกมออนไลนฟรี  คิดเปนรอยละ  
3.47    ซ่ึงเนื้อหาของเกมเปนเกมเบาๆ  เนนฝกสมอง  ไหวพริบ และประสาทสัมผัสมากกวาการใช
ความรุนแรง เชน เกมเปายิ้งฉุบ (PUCCA)  เกมตอนแกะเขาคอก (Sheep Game) เปนตน อันดับเจ็ด
คือ  แนะนําเพื่อนใหม  คิดเปนรอยละ  2.93 และอันดับสุดทาย คือ  เนื้อหาเกี่ยวกับบทกลอน บทกวี 
นิทาน เร่ืองตลก  คิดเปนรอยละ  1.83  มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรักวัยรุนหนุมสาว  เร่ืองเบาสมองเปน
สวนใหญ อาทิ  บทกลอน บทกวี  “คําวารักสุดซ้ึงตรึงความหวาน……..”  “ตอนนี้เทอรอยูไหนรัก
ของฉันกําลังบินหา……..”  นิทานหรือเร่ืองตลกขบขัน  “แมมดนอย”   “ ไอนั้น”  เปนตน  
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ตารางท่ี 10  การวิเคราะหเนือ้หาประเภทการประชาสัมพันธของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 

ประเภทเนื้อหา 
ประชาสัมพนัธ 

จํานวนชิน้ รอยละ (%) 

นิทรรศการ / มหกรรม / ประกาศ 3 13.04 
อบรม / สัมมนา 3 13.04 
เทคโนโลยี 1 4.35 
วงการบันเทิง 2 8.70 
ประกวด / ทุน 8 34.78 
สถาบันการศึกษา 5 21.74 
กีฬาการกุศล 1 4.35 

รวม 23 100.00 
 
 จากตารางวิเคราะหการนําเสนอประเภทเนื้อหาการประชาสัมพันธของเว็บไซต
กระปุกดอทคอม  พบวา  รอยละ 34.79  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานประกวด  ประกาศทุนดาน
วิชาการ  จากหนวยงาน องคกร บริษัท  ตางๆ อาทิ “ไทยคลีนเน็ต อินเตอรเน็ตสีขาวขอเชิญผูสนใจ
รวมสง อีการดวันแมเขาประกวด ชิงทุนการศึกษา”  “ประกวดสุนัขแสนรู  ชิงถวยพระราชทาน”  
เปนตน  ซ่ึงเปนขาวการประชาสัมพันธมากท่ีสุด  อันดับสองคือ  ดานสถาบันการศึกษา คิดเปนรอย
ละ  21.74  มีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับสมัครเรียนตอ และรวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันการศึกษา อาทิ  “แพทยฯจุฬารับสมัครเยาวชน 6-18 ป รวมคายเยาวชนคนเกง สุขภาพดี มี
สังคม”  “ม.มหาสารคามเปดรับสมัครนิสิตปริญญาโท รุนท่ี 3”  “ละครอักษรศาสตร จุฬา เร่ืองโชค
ลานดวง ภาควิชาศิลปศาสตร”  เปนตน  อันดับสามคือ   การจัดนิทรรศการ  มหกรรม ประกาศ
ท่ัวไปและงานอบรม สัมมนา  คิดเปนรอยละ   13.04   อันดับส่ีคือ  วงการบันเทิง  คิดเปนรอยละ  
8.70   มีเนื้อหาการจัดกิจกรรมระหวางคายเทป บริษัทตางๆ รวมกับกลุมวัยรน อาทิ “เซ็นเตอร 
พอยท จัดกิจกรรมพิเศษ เดอะเชคเกอร  โชว แอท เชคเกอร สกรีน”  “Learn & Esrn@KTC 
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โครงการสําหรับนักศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพ เปนตน  และอันดับหาคือ  เทคโนโลยีและกีฬาการ
กุศล คิดเปนรอยละ  4.35  อาทิ  “มหกรรมยานยนต คร้ังท่ี19 กระหึ่ม ชุมนุมบริษัทรถคับค่ัง 32 
ผูผลิต 11 ประเทศ ขยายพื้นท่ีจัดงานรวมเกือบแสนตารางวา”  “มหกรรมเดินเทิดพระเกียรติ 12 
สิงหาคม ตานภัยยาเสพติด ปท่ี 2”  เปนตน  
 
ตารางท่ี 11 การวิเคราะหเนื้อหาประเภทการโฆษณาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 

 

ประเภทเนื้อหา 
                               โฆษณา 

จํานวนชิน้ รอยละ (%) 

ผาน 1900… 12 70.59 
สงภาพ- ขอความส้ัน  (Picture - SMS Message) 3 17.65 
สถาบันคอมพิวเตอรกราฟฟก 1 5.88 
รานเส้ือผาวัยรุน 1 5.88 

รวม 17 100.00 
 
 จากตารางวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหาส่ือโฆษณาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
พบวา รอยละ 70.59 เปนการโฆษณาผานระบบโทรศัพทเบอร 1900……มากท่ีสุด ซ่ึงเปนการ
โฆษณาโดยใหผูท่ีสนใจรวมใชบริการผานโทรศัพทมือถือและโทรศัทพบาน อาทิ  1900 111 88… 
Grammy  Ringtone   1900 333 318…เทพธิดาพยากรณ  ตัวจริงเสียงจริง   1900 888 788…
กระปุกเฟรนไลน   เปนตน  อันดับสองคือ  การสงภาพและขอความส้ันผานระบบโทรศัพทมือถือ 3 
คาย คือ จีเอสเอ็ม  ดีแทค และออเรนส   คิดเปนรอยละ   17.65  และอันดับสามคือ  สถาบัน
คอมพิวเตอรกราฟฟกและรานเส้ือผาวัยรุน  คิดเปนรอยละ 5.88   ตามลําดับ  
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บทที่ 5       
 

ผลกระทบของสื่ออินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอล 

 
 การวิจัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอลระหวางประชาชนในสังคม
เมืองและชนบทของไทย” ศึกษาวิเคราะหถึงระดับความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  การใชส่ืออินเตอรเน็ตกับระดับความสัมพันธทางระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยมของ
ประชาชนในสังคมเมืองและชนบทอยางไร โดยอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก ไดแกการสํารวจ
กลุมตัวอยาง จํานวน 653 คน  และนําผลจากการวิเคราะหระดับความสัมพันธของตัวแปรตางๆมา
เปนเคร่ืองทดสอบวา ส่ืออินเตอรเน็ตทําใหเกิด “ชองวางทางดิจิตอล” หรือ “ชองวางทางความรู”  
หรือ “ชองวางทางขาวสาร” ระหวางคนในสังคมเมืองและชนบทขยายตัวมากข้ึนหรือแคบลง  ซ่ึงเปน
สมมติฐานสําคัญสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 ผลจากการสํารวจในบทนี้  จําแนกเปน 3 สวนคือ 
 

สวนท่ี 1     ตารางวิเคราะหผลภาพรวม 
     ตารางวิเคราะหสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  ความรู
ทัศนคติ     และคานิยมของกลุมตัวอยาง  โดยเสนอผลการวิเคราะหกระจายหรือแจกแจงคาความถ่ี
ของตัวแปร ซ่ึงอาศัยคาสถิติ Frequency Distribution. 

 

สวนท่ี 2     การทดสอบสมมติฐานชองวางทางดิจิตอล  ประกอบดวย 
     สมมติฐานท่ี 1     สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) 
  จะมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 สมมติฐานท่ี 2     สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได)  
  จะมีความสัมพันธกับระดับความรู ทัศนคติและคานยิม 

 สมมติฐานท่ี 3     ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติและคานยิม 
  

 ใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงกลุม 2 ตัว(Measures of Association 
for Categorical Variables)  โดยสถิติทดสอบคือ Chi – square Tests   
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 การศกึษาคร้ังนี้เนนการเกิดชองวางทางดิจติอล (Digital Divide) หรือ ชองวางทางขาวสาร 
(Information Gap) หรือ ชองวางทางความรู (Knowledge Gap) ซ่ึงสามารถกําหนดสมมติฐานใน
สวนท่ี 3 ไดดังนี้ 

 
สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานชองวางทางดิจิตอล  ประกอบดวย 

 สมมติฐานท่ี 4     สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) 
  จะมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติ และคานยิมของ 
  ประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท 

   สมมติฐานท่ี 5   ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติและคานยิม   
  ของประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท 

   
 ใชสถิติวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  โดยอาศัยคาสถิติ Person’ Product 
Moment Correlation Coefficient (r)  
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สวนท่ี 1  ตารางวิเคราะหผลภาพรวม  
 

ภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดในการกระจายความถ่ีตัวแปรท่ีทําการศึกษา 
 

  
 

 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
               การศึกษา 
                รายได 

                 กลุมตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
                                 การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
                                 การเลนอินเตอรเน็ต 
                                 ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 

กลุมตัวแปรความสัมพันธของระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยม * 
 
อธิบายองคประกอบของตัวแปร 
 

ความรู 

 1.ความรูเก่ียวกับการตระหนักรับรูเรื่องสาธารณกิจ 
 2.ความรูทางการเมืองเก่ียวกับประชาธิปไตย 
 3.ความรูทั่วไปเก่ียวกับสังคม 
ทัศนคติ 

 1.ทัศนคติเก่ียวกับการพัฒนาทางการเมือง 
 2.ทัศนคติทางการเมืองเก่ียวกับประชาธิปไตย 
 3.ทัศนคติเก่ียวกับปญหาสังคม 
คานิยม 

 1.คานิยมความเปนคนทันสมัย 
 2.คานิยมความตองการประสบความสําเร็จ 
 3.คานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

หมายเหต ุ: * ในสวนกลุมตัวแปรความสัมพันธของระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยม 
ซ่ึงประกอบอยูในกรอบแนวคิด H1-5 นั้น มีคําอธิบายองคประกอบของตัวแปรที่
เหมือนกนั
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ตารางวิเคราะหผลภาพรวม : สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  
ความรู  ทัศนคติ  และ คานิยม ของประชาชนในสังคมเมือง (เขตเทศบาล) และสังคมชนบท (นอก
เขตเทศบาล) 
 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES)  (ระดับการศึกษาและรายได) 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามท่ีตั้ง 
 
  
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

49.8% 
(325) 

50.2 % 
(328) 
100 % 
(653) 

 
 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 50.2 (หรือ 328 คน) เปนกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยู

นอกเขตเทศบาล(หรือชนบท) เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 49.8 (หรือ 325 คน)  เปนกลุมตัวอยางท่ี
อาศัยอยูในเขตเทศบาล (หรือชุมชนเมือง) 

 
 
 

เมือง 

ลักษณะชุมชน ชนบท 

รวม 
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ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

86.7% 
(565) 

 13.3% 
(87) 

100 % 
(652) 

 
  

  จากการวิเคราะห  พบวา รอยละ 86.7   (หรือจํานวน 565คน)    มีระดับการศึกษาสูง    
(ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา - สูงกวาปริญญาตรี)    เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 13.3   (หรือจํานวน 87คน)   
เปนคนมีระดับการศึกษาต่ํา (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ –มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูง 
ระดับการศึกษา 

ต่ํา 

รวม 
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ตารางท่ี 14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายได 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

53.9% 
(348) 

 46.1% 
(298) 
100 % 
(646) 

 
 

  จากการวิเคราะห  พบวา รอยละ 53.9  (หรือจํานวน 348 คน)   มีระดับรายไดสูง  (ตั้ง 
แต  10,001 – 40,001 บาท)   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 46.1 (หรือจํานวน 298 คน)   เปนคนมี 
ระดับรายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูง 

ระดับรายได 
   ต่ํา 

รวม 
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พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

38.3% 
(250) 

 61.7% 
(402) 
100 % 
(652) 

 
 
  จากการวิเคราะห  พบวา รอยละ 61.7 (หรือจํานวน 402 คน) ไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   
เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 38.3 (หรือจํานวน 250 คน)  เปนคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน 
 
 
 
 
 
 
 

มี 
การมีคอมพิวเตอร 
       ท่ีบาน ไมมี 

รวม 
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ตารางท่ี 16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการเลนอินเตอรเน็ต 
 

 
 

กลุมตัวอยาง 
รอยละ / จํานวนเต็ม 

 
43.7% 
(284) 

 56.3% 
(366) 
100 % 
(650) 

 
 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 56.3 (หรือจํานวน 366 คน) เปนคนท่ีไมเลน
อินเตอรเน็ต  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 43.7 (หรือจํานวน 284 คน)  เปนคนท่ีเลนอินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 

เลน 

การเลนอินเตอรเน็ต ไมเลน 

รวม 
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ตารางท่ี 17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

55.4% 
(360) 

 44.6% 
(290) 
100 % 
(650) 

 
 
  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 55.4  (หรือจํานวน 360 คน)  เปนคนท่ีเปดรับ 
ส่ืออินเตอรเน็ต  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 44.6 (หรือจํานวน 290 คน)  เปนคนท่ีไมเปดรับ 
ส่ืออินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 

สูง 

การเปดรับ 
ส่ืออินเตอรเน็ต ต่ํา 

รวม 
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ระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยม 
 
ระดับความรู 
 
ตารางท่ี 18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในดานความรูเกีย่วกับการตระหนกัรับรูเร่ือง 

     สาธารณกิจ 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

41.8% 
(272) 

 58.2% 
(379) 
100 % 
(651) 

 
 
  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 58.2 (หรือจํานวน 379 คน)  ไมรับทราบขอมูล 
เกี่ยวกับการตระหนกัรับรูเร่ืองสาธารณกิจ    เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 41.8   (หรือจํานวน 272 
คน)    ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  
 

ทราบ 
การตระหนักรับรูเร่ือง      
      สาธารณกิจ      ไมทราบ

รวม 
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ตารางท่ี 19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในดานความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

52.1% 
(340) 

 47.9% 
(313) 
100 % 
(653) 

 
  
  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 52.1 (หรือจํานวน 340 คน) รับทราบขอมูลทาง
การเมืองเกีย่วกับประชาธิปไตย  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 47.9 (หรือจํานวน 313 คน) เปนคนท่ีไม
รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
 
 
 
 
 

ทราบ 
การเมืองเกีย่วกับ 

                        ประชาธิปไตย ไมทราบ 

รวม 

DPU



                                                                                                                     
108 
                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 20  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในดานความรูท่ัวไปเกีย่วกับสังคม 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

49.2% 
(303) 

 50.8% 
(313) 
100 % 
(616) 

 
 
  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 50.8 (หรือจํานวน 313 คน)  ไมรับทราบขอมูลท่ัว 
ไปเกี่ยวกับสังคม  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 49.2  (หรือจํานวน 303 คน)    เปนคนท่ีรับทราบ
ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับสังคม 
 
 
 
 

ทราบ 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ 
         สังคม ไมทราบ 

รวม 
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ระดับทัศนคต ิ
 
ตารางท่ี 21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในดานทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง 
 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

64.3% 
(415) 

 23.1% 
(149) 

 12.6% 
(81) 

100 % 
(645) 

 
  

  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 64.3  (หรือจํานวน 415 คน) เปนคนท่ีมีทัศนคติ 

สูง 

การพัฒนาทางการเมือง 
 

กลาง 

รวม 

ต่ํา 
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เกี่ยวกับการพฒันาทางการเมืองสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 23.1 (หรือจํานวน 149 คน)   เปนคน
ท่ีมีทัศนคติเกีย่วกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลาง    และเพยีงรอยละ 12.6   (หรือจํานวน 81 คน)  
เปนคนท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 22 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในดานทัศนคติทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

35.2% 
(229) 

 46.9% 
(305) 

 17.8% 
(116) 
100 % 
(650) 

 
 

  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 46.9  (หรือจํานวน 305 คน)    เปนคนท่ีมีทัศนคติ 

สูง 

        การเมืองเกี่ยวกับ    
         ประชาธิปไตย 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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เกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง    เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 35.2  (หรือจํานวน 229 คน)   เปน
คนท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง  และเพยีงรอยละ 17.8 (หรือจํานวน 116 คน)  เปนคนท่ีมี
ทัศนคติเกี่ยวกบัประชาธิปไตยตํ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 23  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในดานทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม 

 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

63.7% 
(406) 

 33.6% 
(214) 
 2.7% 
(17) 

100 % 
(637) 

 
 

สูง 

ปญหาสังคม 
 

กลาง 

ต่ํา 

รวม 

DPU
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  จากผลการวิเคราะห  พบวา   รอยละ 63.7   (หรือจํานวน 406 คน)    เปนคนท่ีมีทัศนคติ 
เกี่ยวกับปญหาสังคมสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 33.6  (หรือจํานวน 214 คน)  เปนคนท่ีมีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  และเพียงรอยละ 2.7   (หรือจํานวน 17 คน)    เปนคนท่ีมีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับคานิยม 

 
ตารางท่ี 24  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับคานิยมความเปนคนทันสมัย 

 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

56.7% 
(370) 

 38.1% 
(249) 
5.2 % 
(34) 

100 % 
(653) 

 

สูง 

ความเปนคนทันสมัย 
 

กลาง 

ต่ํา 

รวม 

DPU
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  จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 56.7   (หรือจาํนวน 370 คน)    เปนคนท่ีมีคานิยม 

ความเปนคนทันสมัยสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 38.1 (หรือจํานวน 249 คน)  เปนคนท่ีมีคานิยม
ความเปนคนทันสมัยปานกลาง  และเพียงรอยละ 5.2 (หรือจํานวน 34  คน)  เปนคนท่ีมีคานิยมความ
เปนคนทันสมัยตํ่า 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 25  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ 

 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

48.9% 
(319) 

 32.9% 
(215) 

 18.2% 
(119) 
100 % 
(653) 

 

สูง 

ความตองการ 
      ประสบความสําเร็จ 

กลาง 

ต่ํา 

รวม 

DPU
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  จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 48.9  (หรือจํานวน 319 คน)   เปนคนท่ีมีคานิยม 
ความตองการประสบความสําเร็จสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 32.9 (หรือจํานวน 215 คน)  เปน
คนท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  และเพียงรอยละ 18.2  (หรือจํานวน 119  
คน) เปนคนท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 26  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกีย่วกับคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

 
 

 
กลุมตัวอยาง 

รอยละ / จํานวนเต็ม 
 

81.8% 
(534) 

 13.9% 
(91) 

 4.3% 
(28) 

100 % 
(653) 

สูง 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 

กลาง 

ต่ํา 

รวม 

DPU
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  จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 81.8  (หรือจํานวน 534 คน)  เปนคนท่ีมีคานิยมแรง 

จูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 13.9  (หรือจํานวน 91 คน)  เปนคนท่ีมีคาแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  และเพียงรอยละ 4.3  (หรือจํานวน 28  คน)  เปนคนท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 2  การทดสอบสมมตฐิานชองวางทางดิจิตอล (H1-H3) 
 

ภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดแสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม  H1-3 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1  กลุมตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
อินเตอรเน็ต 

               - การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
               - การเลนอินเตอรเน็ต 
              - ดรรชนีรวมการเปดรับส่ือ

H1 :   กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคม 
           และเศรษฐกิจ 

           - การศึกษา 
           - รายได 

สวนที่ 2  กลุมตัวแปรความสัมพันธ 
                - ระดับความรู     
                - ทัศนคติ  และ 
               - คานิยม

H2 :   กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคม     
           และเศรษฐกิจ 
           - การศึกษา 
           - รายได 

H3: พฤติกรรมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต สวนที่ 3  กลมตัวแปรความสัมพันธ 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

DPU
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สมมติฐานท่ี 1 :  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) โดยเฉพาะระดบัการศึกษาและรายได   
 จะมีความสัมพันธกับการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต   (การมีคอมพิวเตอร   และการเลน 

   อินเตอรเน็ต) 
 

ตารางท่ี 27  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   
               

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

42.4% 
(239) 

11.5% 
(10) 

57.6% 
(235) 

               88.5% 
(77) 

100% 
(564) 

100% 
(87) 

 

 

การมีคอมพิวเตอร 
        ท่ีบาน 

มี 

ไมมี 

รวม 

DPU
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                 2χ  = 30.434     P  ≤  0.01 
 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 42.4 (หรือจํานวน 239 คน) เปนคนมีระดับ
การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) มีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เม่ือเปรียบเทียบ
กับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) เพียงรอยละ 
11.5 (หรือจํานวน 10 คน) มีคอมพิวเตอรท่ีบาน  ในทางตรงขามรอยละ 88.5 (หรือจํานวน 77 คน) 
ของคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา  ไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 57.6 (หรือ
จํานวน 235 คน) เปนคนมีการศึกษาสูง  ท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 30.434  ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  
ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 
 

ตารางท่ี 28 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการเลนอินเตอรเนต็    
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

49.5% 
(278) 

6.9% 
(6) 

50.5% 
(284) 

               93.1% 
(81) 

100% 
(562) 

100% 
(87) 

 
2χ  =     55.474    P  ≤  0.01 

 

 

การเลนอินเตอรเน็ต 
 

เลน 

ไมเลน 

รวม 

DPU
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 จากผลการวิเคราะห พบวา รอยละ 49.5 (หรือจํานวน 278 คน) เปนคนมีระดับการศึกษา
สูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) เลนอินเตอรเน็ต  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับ
การศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) เพียงรอยละ 6.9 (หรือจํานวน 6 
คน) ท่ีเลนอินเตอรเน็ต  ในทางตรงขามรอยละ 93.1 หรือ (จํานวน 81 คน) ของคนที่มีระดับ
การศึกษาตํ่า  ไมเลนอินเตอรเน็ต  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 50.5 (หรือจํานวน 284 คน) เปนคนมี
การศึกษาสูง  ท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 55.474 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการเลนอินเตอรเน็ต  ซ่ึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 29  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

64.9% 
(348) 

12.6% 
(11) 

38.1% 
(214) 

                 87.4 
(76) 

100% 
(562) 

100% 
(87) 

 
2χ  =     74.014    P  ≤  0.01 

 

 

ดรรชนีรวมการเปดรับ 
ส่ืออินเตอรเน็ต 

      สูง 

 ตํ่า 

รวม 

DPU
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 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 64.9 (หรือจํานวน 348 คน) เปนคนมีระดับ
การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) มีการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) 
เพียงรอยละ 12.6 (หรือจํานวน 11 คน) ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  ในทางตรงขามรอยละ 87.4 
หรือ (จํานวน 76 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มีการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  เม่ือ
เปรียบเทียบกับรอยละ 38.1 (หรือจํานวน 214 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตตํ่า 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 74.014 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับดรรชนีรวมการเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ต  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 30  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

47.4% 
(165) 

22.2% 
(66) 

52.6% 
(183) 

                77.8% 
(231) 

100% 
(348) 

100% 
(297) 

 
2χ  =     62.333    P  ≤    0.01 

 

การมีคอมพิวเตอร 
          ท่ีบาน 

        มี 

ไมมี 

รวม 

DPU
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 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 47.4 (หรือจํานวน 165 คน) เปนคนมีระดับรายได

สูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) มีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับ
รายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท.) เพียงรอยละ 22.2 (หรือจํานวน 66 คน) ท่ีมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  ในทางตรงขามรอยละ 77.8 (หรือจํานวน 231 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา  
ไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 52.6 (หรือจํานวน 183 คน) เปนคนมีระดับ
รายไดสูง  ท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 62.333 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  ซ่ึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 31  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับการเลนอินเตอรเน็ต    
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

44.4% 
(154) 

42.9% 
(127) 

55.6% 
(193) 

                 57.1% 
(169) 

100% 
(347) 

100% 
(296) 

 
2χ  =     0.141  P  ≥   0.05 

 

การเลนอินเตอรเน็ต 
 

เลน 

ไมเลน 

รวม 

DPU
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 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 44.4 (หรือจํานวน 154 คน) เปนคนมีระดับราย 
ไดสูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) ท่ีเลนอินเตอรเน็ต  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับ
รายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท.) เพียงรอยละ 42.9 (หรือจํานวน 127 คน) ท่ีเลน
อินเตอรเน็ต  ในทางตรงขามรอยละ 57.1 (หรือจํานวน 169 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา  ไมเลน
อินเตอรเน็ต  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 55.6 (หรือจํานวน 193 คน) เปนคนมีระดับรายไดสูง  ท่ีไม
เลนอินเตอรเน็ต 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.141 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับการเลนอินเตอรเน็ต  ซ่ึงไม
สนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 32  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

61.7% 
(214) 

48.3% 
(143) 

38.3% 
(133) 

                 51.7% 
(153) 

100% 
(347) 

100% 
(296) 

 

 

ดรรชนีรวมการเปดรับ 
ส่ืออินเตอรเน็ต 

สูง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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2χ  =     11.547  P  ≤  0.01 
 

 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 61.7 (หรือจํานวน 214 คน) เปนคนมีระดับรายได
สูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทขึ้นไป) ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมี
ระดับรายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท.) เพียงรอยละ 48.3 (หรือจํานวน 143 คน) ท่ี
เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง ในทางตรงขามรอยละ 51.7 (หรือจํานวน 153 คน) ของท่ีมีระดับรายไดต่ํา  
มีการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 38.3 (หรือจํานวน 133 คน) เปนผูมีระดับ
รายไดสูง  ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 11.547 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับดรรชนีรวมการเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ต  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

  
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานท่ี 2 :  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (SES) โดยเฉพาะระดบัการศึกษาและรายได   
 จะมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติ และคานยิม 
 
ระดับความรู 
  

ตารางท่ี 33  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  
 

 
ระดับการศึกษา 

สูง ตํ่า 
45.2% 19.8% 

 

การตระหนักรับรูเร่ือง   
        สาธารณกิจ 

 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม

DPU
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(255) (17) 
54.8% 
(309) 

80.2% 
(69) 

100% 
(564) 

100% 
(86) 

 
2χ  =     19.854    P  ≤  0.01 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 45.2 (หรือจํานวน 255 คน) เปนคนมีระดับ
การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)   ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนัก
รับรูเร่ืองสาธารณกิจ  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) เพียงรอยละ 19.8 (หรือจํานวน 17 คน) รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ในทางตรงขามรอยละ 80.2 (หรือจํานวน 69 คน) ท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํา  ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 54.8 หรือ 
(จํานวน 309 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสา
ธารณกิจ 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 19.854 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการตระหนักรับรูเร่ืองสา
ธารณกิจ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 34  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับการตระหนกัรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

48.1% 
(167) 

34.3% 
(102) 

51.9% 
(180) 

65.7% 
(195) 

100% 
(347) 

100% 
(297) 

 

การตระหนักรับรูเร่ือง    
         สาธารณกิจ 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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2χ  =     12.500   P  ≤   0.01 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 48.1 (หรือจํานวน 167 คน) เปนคนมีระดับรายได
สูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป)  ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ    
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท) เพียงรอยละ 34.3 
(หรือจํานวน 102 คน) รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ   ในทางตรงขาม
รอยละ 65.7 (หรือจํานวน 195 คน) ท่ีมีระดับรายไดต่ํา  ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรู
เร่ืองสาธารณกิจ   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 51.9 (หรือจํานวน 180 คน) เปนคนมีระดับรายไดสูง  
ท่ีไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 12.500 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณ
กิจ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 35  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

54.3% 
(307) 

37.9% 
(33) 

45.7% 
(258) 

62.1% 
(54) 

100% 100% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(565) (87) 

 
2χ  =     8.131  P  ≤  0.01 

 

 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 54.3 (หรือจํานวน 307 คน) เปนคนมีระดับ
การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)   ท่ีรับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช.) เพียงรอยละ 37.9 (หรือจํานวน 33 คน) รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย  ในทางตรงขามรอยละ 62.1  (หรือจํานวน 54 คน) ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  ไมทราบ
ขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 45.7 (หรือจํานวน 258 คน) 
เปนผูมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีไมทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 8.131 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการความรูทางการเมือง
เกี่ยวกับประชาธิปไตย  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 36 ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

57.8% 
(201) 

45.6% 
(136) 

42.2% 
(147) 

54.4% 
(162) 

100% 100% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(348) (298) 
 

2χ  =     9.452  P  ≤  0.01 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 57.8 (หรือจํานวน 201 คน) เปนคนมีระดับรายได

สูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป)  ท่ีรับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย    เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท.) เพียงรอยละ 45.6 (หรือ
จํานวน 136 คน) รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย   ในทางตรงขามรอยละ 54.4 
(หรือจํานวน 162 คน) ท่ีมีระดับรายไดต่ํา  ไมทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย   เม่ือ
เปรียบเทียบกับรอยละ 42.2 (หรือจํานวน 147 คน) เปนคนมีระดับรายไดสูง  ท่ีไมทราบขอมูลทาง
การเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 9.452 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับความรูทางการเมืองเก่ียวกับ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 37  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความรูท่ัวไปเกีย่วกับสังคม    
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

50.7% 
(271) 

39.5% 
(32) 

49.3% 
(263) 

                60.5% 
(49) 

100% 100% 

 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ 
           สังคม 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(534) (81) 

 
2χ  =     3.557   P   ≥   0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 50.7 (หรือจํานวน 271 คน) เปนคนมีระดับ

การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)   ท่ีรับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) 
เพียงรอยละ 39.5 (หรือจํานวน 32 คน) รับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  ในทางตรงขามรอยละ 
60.5 (หรือจํานวน 49 คน) ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  ไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  เม่ือ
เปรียบเทียบกับรอยละ 49.3 (หรือจํานวน 263 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีไมทราบขอมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 3.557 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
สังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
 
 
 

ตารางท่ี 38  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับความรูท่ัวไปเกีย่วกบัสังคม   
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

49.8% 
(164) 

48.8% 
(137) 

50.2% 
(165) 

51.2% 
(144) 

100% 100% 

 

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ 
            สังคม 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(329) (281) 
 

2χ  =     0.073   P   ≥      0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 49.8 (หรือจํานวน 164 คน) เปนคนมีระดับรายได

สูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) ท่ีรับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม    เม่ือเปรียบเทียบกับ
คนท่ีมีระดับรายไดต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท.) เพียงรอยละ 48.8 (หรือจํานวน 137 คน) 
รับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม   ในทางตรงขามรอยละ 51.2 (หรือจํานวน 144 คน) ท่ีมีระดับ
รายไดต่ํา  ไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม   เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 50.2 (หรือจํานวน 165 
คน) เปนคนมีระดับรายไดสูง  ท่ีไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.073 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  
ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ระดับทัศนคต ิ

  

ตารางท่ี 39  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง    
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

67.8% 
(379) 

41.2%% 
(35) 

                21.6% 
(121) 

32.9% 
(28) 

 

การพัฒนาทาง 
การเมือง 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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10.6% 
(59) 

25.9% 
(22) 

100% 
(559) 

100% 
(85) 

 
2χ  =     25.985   P  ≤  0.01 

 

 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 67.8 (หรือจํานวน 379 คน) เปนคนมีระดับ
การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทาง
การเมืองสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.) เพียงรอยละ 41.2 (หรือจํานวน 35 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง 
และรอยละ 32.9 (หรือจํานวน 28 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนา
ทางการเมืองปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง เพียงรอยละ 21.6 (หรือจํานวน 
121 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 25.9 (หรือจํานวน 
22 คน) ของท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบ
กับรอยละ 10.6 (หรือจํานวน 59 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนา
ทางการเมืองตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 25.985 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 9.21  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนา
ทางการเมือง  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 40  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

72.8% 
(251) 

38.9 
(160) 

19.1% 
(66) 

27.6% 
(81) 

8.1% 17.7% 

 

การพัฒนาทาง 
การเมือง 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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(28) (52) 
100% 
(345) 

100% 
(293) 

 
2χ  =     24.806   P  ≤   0.01 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 72.8 (หรือจํานวน 251 คน) เปนคนมีระดับรายไดสูง  

(ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง เม่ือเปรียบเทียบ
กับคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา  (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท) เพียงรอยละ 38.9 (หรือจํานวน 160 
คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง และรอยละ 27.6 (หรือจํานวน 81 คน) ของคนท่ีมี
ระดับรายไดต่ํา  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมี
ระดับรายไดสูง  เพียงรอยละ 19.1 (หรือจํานวน 66 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง
ปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 17.7 (หรือจํานวน 52 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา  มีทัศนคติ
เกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 8.1  (หรือจํานวน 28 คน) เปนคนมี
ระดับการศึกษาสูง  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 24.806 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 9.21  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทาง
การเมือง  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 

ตารางท่ี 41 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย   
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

35.0% 
(197) 

37.2% 
(32) 

56.8% 
(320) 

55.8% 
(48) 

8.2% 7.0% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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(46) (6) 
100% 
(563) 

100% 
(86) 

 
2χ  =     0.251   P   ≥    0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 37. 2(หรือจํานวน 32 คน) เปนคนมีระดับการศึกษา
ต่ํา (ตั้งแตไมเรียนหนงัสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.)  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง  
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)  รอยละ 
35.0 (หรือจํานวน 197 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง และรอยละ 56.8 (หรือจํานวน 320 
คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง   มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกบั
คนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า เพยีงรอยละ 55.8 (หรือจํานวน 48 คน)  มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย
ปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 8.2 (หรือจาํนวน 46 คน)ของคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง  มีทัศนคติ
เกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 7.0 (หรือจํานวน 6 คน) เปนคนมีระดับ
การศึกษาต่ํา  ท่ีมีทัศนคติเกีย่วกับประชาธิปไตยตํ่าตามลําดับ 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.251 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 

ตารางท่ี 42  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

51.9% 
(180) 

42.6% 
(126) 

34.9% 
(121) 

45.9% 
(136) 

13.3% 11.5% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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(46) (34) 
100% 
(347) 

100% 
(293) 

 
2χ  =     8.211   P  ≤   0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 51.9 (หรือจํานวน 180 คน) เปนคนมีระดับรายไดสูง  

(ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกบัประชาธิปไตยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ี
มีระดับรายไดต่ํา  (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท.) เพียงรอยละ 42.6 (หรือจํานวน 126 คน) มี
ทัศนคติเกี่ยวกบัประชาธิปไตยสูง และรอยละ 45.9 (หรือจํานวน 136 คน) ของคนท่ีมีระดับรายได
ต่ํา  มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนที่มีระดับรายไดสูง  เพียงรอย
ละ 34.9 (หรือจํานวน 121) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 13.3 (หรือ
จํานวน 46 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดสูง  มีทัศนคติเกีย่วกับประชาธิปไตยตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกบั
รอยละ 11.5  (หรือจํานวน 34 คน) เปนผูมีระดับรายไดสูง  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า
ตามลําดับ 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 8.211 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย  
ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
ตารางท่ี 43  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม  
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

64.5% 
(356) 

58.3% 
(49) 

33.2% 
(183) 

36.9% 
(31) 

2.4 4.8% 

 

ปญหาสังคม 
 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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( 13) ( 4) 
100% 
(552) 

100% 
(552) 

 
2χ  =     2.319   P   ≥    0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 64.5 (หรือจํานวน 356 คน) เปนคนมีระดับ

การศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)   ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง 
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) 
เพียงรอยละ 58.3 (หรือจํานวน 49 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง และรอยละ 36.9 (หรือ
จํานวน 31 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง  รอยละ 33.2 (หรือจํานวน 183 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกบั
ปญหาสังคมปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 4.8 (หรือจํานวน 4 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มี
ทัศนคติเกี่ยวกบัปญหาสังคมตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.4 (หรือจํานวน 13 คน) เปนผูมีระดับ
การศึกษาสูง  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 2.319 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับปญหา
สังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
ตารางท่ี 44  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

60.4% 
(206) 

67.8% 
(196) 

37.0% 
(126) 

                29.4% 
(85) 

2.9% 2.8% 

 

ปญหาสังคม 
 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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(9) (8) 
100% 
(341) 

100% 
(289) 

 
2χ  =     4.101  P   ≥    0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 67.8 (หรือจํานวน 196 คน) เปนคนท่ีมีระดับรายได

ต่ํา (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท)  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับ
คนท่ีมีระดับรายไดสูง  (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) รอยละ 60.4 (หรือจํานวน 206 คน) มี
ทัศนคติเกี่ยวกบัปญหาสังคมสูง และรอยละ  37.0 (หรือจํานวน 126 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดสูง  
มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา รอยละ 29.4 
(หรือจํานวน 85 คน)   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง   ในขณะท่ีรอยละ 2.9  (หรือจํานวน 
9 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดสูง  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.8 
(หรือจํานวน 8 คน) เปนคนมีรายไดต่ํา  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกบัปญหาสังคมตํ่า 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 4.101 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม  
ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ระดับคานิยม 
 

ตารางท่ี 45  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคานิยมความเปนคนทันสมัย  
 

 
ระดับการศึกษา 

สูง ตํ่า 
56.1% 
(317) 

59.8% 
(52) 

38.6% 35.6% 
 

ความเปนคนทันสมัย 
 

       สูง 

       

ตํ่า 

รวม 

DPU
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(218) (31) 
5.3% 
(30) 

4.6% 
(4) 

100% 
(565) 

100% 
(87) 

 
2χ  =     0.424   P   ≥   0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 59.8 (หรือจํานวน 52 คน) เปนคนระดับการศึกษา
ต่ํา (ตั้งแตไมเรียนหนงัสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) ท่ีมีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) รอยละ 
56.1 (หรือจํานวน 317 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง และรอยละ 38.6 (หรือจํานวน 218 
คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง  มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคน
ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  รอยละ 35.6 (หรือจาํนวน 31 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  
ในขณะท่ีรอยละ 5.3 (หรือจํานวน 30 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง  มีคานิยมความเปนคน
ทันสมัยตํ่า  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 4.6 (หรือจํานวน 4 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาตํ่า  ท่ีมี
คานิยมความเปนคนทันสมัยตํ่า 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.424 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคานิยมความเปนคน
ทันสมัย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 46  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับคานิยมความเปนคนทันสมัย  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

52.0% 
(181) 

62.1% 
(185) 

42.2% 
(147) 

33.9% 
(101) 

 

ความเปนคนทันสมัย 
 

       สูง 

       

ตํ่า 

รวม 

DPU



                                                                                                                     
136 
                                                                                                                           

5.8% 
(20) 

4.0% 
(12) 

100% 
(248) 

100% 
(298) 

 
2χ  =     6.746   P  ≤   0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 62.1 (หรือจํานวน 185 คน) เปนคนระดับรายไดต่ํา 

(ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท)  ท่ีมีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนที่มี
ระดับรายไดสูง  (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) รอยละ 52.0 (หรือจํานวน 181 คน) มีคานิยม
ความเปนคนทันสมัยสูง และรอยละ  42.2  (หรือจํานวน 147 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดสูง  มี
คานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา รอยละ 33.9 (หรือ
จํานวน 101 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  ในขณะที่รอยละ 5.8 (หรือจํานวน 20 
คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดสูง  มีคานิยมความเปนคนทันสมัยตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 4.0 
(หรือจํานวน 12 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาตํ่า  ท่ีมีคานยิมความเปนคนทันสมัยตํ่า 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 6.746 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดมีความสัมพันธกับคานิยมความเปนคนทันสมัย  
ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 47  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ  
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

51.0% 
(288) 

35.6% 
(31) 

31.5% 
(178) 

42.5% 
(37) 

 

      ความตองการ 
ประสบความสําเร็จ 

       สูง 

       

ตํ่า 

รวม 

DPU
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17.5% 
(99) 

21.8% 
(19) 

100% 
(565) 

100% 
(87) 

 
2χ  =     7.182   P  ≤   0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 51.0 (หรือจํานวน 288 คน) เปนคนระดับการศึกษา

สูง  (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี)  ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง 
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.)) รอยละ 35.6 (หรือจาํนวน 31 คน) มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง และรอยละ 
42.5 (หรือจํานวน 37 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาต่าํ  มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ
ปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง รอยละ 31.5 (หรือจาํนวน 178 คน) มีคานิยม
ความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 21.8 (หรือจํานวน 19 คน) ของคนท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่า  มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 17.5 
(หรือจํานวน 99 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 7.182 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99   ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับคานิยมความตองการ
ประสบความสําเร็จ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
ตารางท่ี 48  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

45.7%  
(159) 

53.4% 
(159) 

34.8% 
(121) 

29.9% 
(89) 

 

      ความตองการ 
ประสบความสําเร็จ 

       สูง 

     กลาง 

ตํ่า 

รวม 

DPU
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19.5% 
(68) 

16.8% 
(50) 

100% 
(348) 

100% 
(298) 

 
2χ  =     3.775  P   ≥    0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 53.4 (หรือจํานวน 159 คน) เปนคนระดับรายไดต่ํา 
(ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท)  ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง  เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนท่ีมีระดับรายไดสูง  (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) รอยละ 45.7 (หรือจํานวน 
159 คน) มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง และรอยละ  34.8  (หรือจํานวน 121 คน) 
ของคนท่ีมีระดับรายไดสูง  มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบ
กับคนท่ีมีระดบัรายไดต่ํา รอยละ 29.9 (หรือจํานวน 89 คน) มีคานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 19.5 (หรือจํานวน 68 คน) ของคนท่ีมีระดบัรายไดสูง  มี
คานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 16.8 (หรือจาํนวน 50 คน) 
เปนผูมีระดับรายไดต่ํา  ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 3.775 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับคานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จ  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 

ตารางท่ี 49  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
 
 

ระดับการศึกษา 
สูง ตํ่า 

82.8% 
(468) 

74.7% 
(65) 

13.3% 
(75) 

18.4% 
(16) 

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 

    กลาง 

สูง 

DPU
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3.9% 
(22) 

6.9% 
(6) 

100% 
(565) 

100% 
(87) 

 
2χ  =     3.605  P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 82.8 (หรือจํานวน 468 คน) เปนคนระดับการศึกษา

สูง  (ตั้งแต ปวส./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) ท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) 
รอยละ 74.7 (หรือจํานวน 65 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และรอยละ 18.4 (หรือจํานวน 16 
คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนที่
มีระดับการศึกษาสูง รอยละ 13.3 (หรือจาํนวน 75 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  
ในขณะท่ีรอยละ 6.9 (หรือจํานวน 6 คน) ของคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  มีคานิยมแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิต่ํา   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 3.9 (หรือจํานวน 22 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง  ท่ีมี
คานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 3.605 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับคานิยมแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 50  ความสัมพันธระหวางระดับรายไดกับคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
 
 

ระดับรายได 
สูง ตํ่า 

82.2% 
(286) 

81.5% 
(243) 

12.9% 
(45) 

14.8% 
(44) 

4.9% 3.7% 

ตํ่า 

รวม 

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 

สูง 

        

ตํ่า 

DPU
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(17) (11) 
100% 
(348) 

100% 
(298) 

 
2χ  =     0.928   P ≥   0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห   พบวา รอยละ 82.2 (หรือจํานวน 286 คน) เปนคนระดับรายไดสูง 
(ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป)   ท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนที่มี
ระดับรายไดต่าํ  (ตั้งแตต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท) รอยละ 81.5 (หรือจํานวน 243 คน) มีคานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และรอยละ  14.8  (หรือจํานวน 44 คน) ของคนท่ีมีระดับรายไดต่ํา  มีคานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีระดับรายไดสูง รอยละ 12.9 (หรือจํานวน 
45 คน) มีคานยิมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 4.9 (หรือจํานวน 17 คน) ของคนท่ี
มีระดบัรายไดสูง  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา   เม่ือเปรียบเทียบกบัรอยละ 3.7 (หรือจาํนวน 11 
คน) เปนคนมีระดับรายไดต่าํ  ท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.928 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับคานิยมแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 

สมมติฐานท่ี 3 :  ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพนัธกับระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยม 

 
ระดับความรู 
  

ตารางท่ี 51  ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

รวม 

DPU
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48.8% 
(122) 

37.3% 
(149) 

51.2% 
(128) 

               62.8%  
(251) 

100% 
(250) 

100% 
(400) 

 
2χ  =     8.442  P  ≤   0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 48.8 (หรือจํานวน 122 คน) เปนคนมีคอมพิวเตอรท่ี
บาน ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน เพียงรอยละ 37.3 (หรือจํานวน 149 คน) รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนัก
รับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ในทางตรงขามรอยละ 62.8 (หรือจํานวน 251 คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอร
ท่ีบาน ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 51.2 
(หรือจํานวน 128 คน) เปนคนมีคอมพิวเตอรท่ีบาน ท่ีไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ือง
สาธารณกิจ 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 8.442 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานมีความสัมพันธกับการ
ตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
ตารางท่ี 52  ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัการตระหนกัรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

46.5% 
(132) 

37.9% 
(138) 

53.5% 
(152) 

62.1% 
(226) 

 

การตระหนักรับรูเร่ือง   
        สาธารณกิจ 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

 

การตระหนักรับรูเร่ือง         
     สาธารณกิจ 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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            100%     
(284) 

100% 
 (364) 

 
2χ  =     4.817  P  ≤   0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 46.5 (หรือจํานวน 132 คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต 
ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลน
อินเตอรเน็ต เพียงรอยละ 37.9 (หรือจํานวน 138 คน) รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ือง
สาธารณกิจ  ในทางตรงขามรอยละ 62.1 (หรือจํานวน 226 คน) ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต ไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 53.5 (หรือจํานวน 
152 คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต ท่ีไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 4.817 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการตระหนัก
รับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 53  ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับการตระหนักรับรู                  
                    เร่ืองสาธารณกิจ  
 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

48.1% 
(173) 

33.7% 
(97) 

51.9% 66.3% 

 

การตระหนักรับรูเร่ือง     
       สาธารณกิจ 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(187) (191) 
100% 
(360) 

100% 
(288) 

 
2χ  =     13.603  P  ≤   0.01 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 48.1 (หรือจํานวน 173 คน) เปนคนเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ตสูง ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ี
เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า เพียงรอยละ 33.7 (หรือจํานวน 97 คน) รับทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
ตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ในทางตรงขามรอยละ 66.3 (หรือจํานวน 191 คน) ของคนท่ีเปดรับ
อินเตอรเน็ตตํ่า ไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 
51.9 (หรือจํานวน 187 คน) เปนคนเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง ท่ีไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนัก
รับรูเร่ืองสาธารณกิจ 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 13.603 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 6.63 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับการ
ตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 

ตารางท่ี 54  ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับความรูทางการเมืองเกี่ยวกับ 
      ประชาธิปไตย  

 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

56.4% 
(141) 

49.5% 
(199) 

43.6% 50.5% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(109) (203) 
100% 
(250) 

100% 
(402) 

 
2χ  =     2.939  P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 56.4 (หรือจํานวน 141 คน) เปนคนมีคอมพิวเตอรท่ี

บาน ท่ีรับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอร
ท่ีบาน เพียงรอยละ 49.5 (หรือจํานวน 199 คน) รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  
ในทางตรงขามรอยละ 50.5 (หรือจํานวน 203 คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน ไมทราบขอมูล
ทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 43.6 (หรือจํานวน 109 คน) เปนคน
มีคอมพิวเตอรท่ีบาน  ท่ีไมทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 2.939 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับความรูทางการ
เมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 55   ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัระดับความรูทางการเมืองเกี่ยวกับ 
       ประชาธิปไตย  

 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

53.2% 
(151) 

51.6% 
(189) 

46.8% 48.4% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(133) (177) 
100% 
(284) 

100% 
(366) 

 
2χ  =     0.150  P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา  รอยละ 53.2 (หรือจํานวน 151 คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต ท่ี

รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต 
เพียงรอยละ 51.6 (หรือจํานวน 189 คน) รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  ในทาง
ตรงขามรอยละ 48.4 (หรือจํานวน 177 คน) ของคนที่ไมเลนอินเตอรเน็ต ไมทราบขอมูลทาง
การเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 46.8 (หรือจํานวน 133 คน) เปนคนเลน
อินเตอรเน็ต ท่ีไมทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.150 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความรูทางการเมือง
เกี่ยวกับประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 56  ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับระดับความรูทางการ 
      เมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  

 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

55.0% 
(198) 

49.0% 
(142) 

45.0% 51.0% 

 

การเมืองเกีย่วกับ
ประชาธิปไตย 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(162) (148) 
100% 
(360) 

100% 
(290) 

 
2χ  =     2.345   P   ≥    0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ  55.0 (หรือจํานวน 198 คน) เปนคนเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตสูง ท่ีรับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ี
เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า เพียงรอยละ 49.0 (หรือจํานวน 142 คน) รับทราบขอมูลทางการเมือง
เกี่ยวกับประชาธิปไตย  ในทางตรงขามรอยละ 51.0  (หรือจํานวน 148 คน) ของคนท่ีเปดรับ
อินเตอรเน็ตตํ่า ไมทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 45.0 
(หรือจํานวน 162 คน) เปนคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง ท่ีไมทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 2.345 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 57  ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับความรูท่ัวไปเกีย่วกับสังคม 
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

45.9% 
(107) 

51.0% 
(195) 

54.1% 49.0% 

 

ความรูท่ัวไป 
เกี่ยวกับสังคม 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(126) (187) 
100% 
(233) 

100% 
(382) 

 
2χ  =     1.521  P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 51.0  (หรือจํานวน 195 คน) เปนคนไมมี

คอมพิวเตอรท่ีบาน ท่ีรับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ี
บาน เพียงรอยละ 45.9 (หรือจํานวน 107 คน) รับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  ในทางตรงขาม
รอยละ 54.1 (หรือจํานวน 126 คน) ของคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน ไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
สังคม เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 49.0 (หรือจํานวน 187 คน) เปนคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน และ
ไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 1.521 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับความรูท่ัวไป
เกี่ยวกับสังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 58  ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

49.1% 
(134) 

49.1% 
(167) 

50.9% 50.9% 

 

ความรูท่ัวไป 
เกี่ยวกับสังคม 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม 

DPU
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(139) (173) 
100% 
(273) 

100% 
(340) 

 
2χ  =     0.000  P   ≥    0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 49.1  (หรือจํานวน 167 คน) เปนคนไมเลน

อินเตอรเน็ต ท่ีรับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเลนอินเตอรเน็ต รอยละ 
49.1 (หรือจํานวน 134 คน) รับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  ในทางตรงขามรอยละ 50.9 (หรือ
จํานวน 173 คน) ของคนไมเลนอินเตอรเน็ต ท่ีไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม เม่ือเปรียบเทียบ
กับรอยละ 50.9 (หรือจํานวน 139 คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต ท่ีไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
สังคม 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.000 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84 ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ
สังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 59   ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับความรูท่ัวไปเกีย่วกับ 
       สังคม  

 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

48.2% 50.2% 
 

ความรูท่ัวไป 
เกี่ยวกับสังคม 

ทราบ

ไมทราบ 

รวม

DPU
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(164) (137) 
51.8% 
(176) 

49.8% 
(136) 

100% 
(340) 

100% 
(273) 

 
2χ  =     0.230   P   ≥    0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 50.2  (หรือจํานวน 137 คน) เปนคนเปดรับ
อินเตอรเน็ตตํ่า  ท่ีรับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับอินเตอรเน็ต
สูง รอยละ 48.2 (หรือจํานวน 164 คน) รับทราบขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสังคม  ในทางตรงขามรอยละ 
51.8 (หรือจํานวน 176 คน) ของคนเปดรับอินเตอรเน็ตสูง ท่ีไมทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม เม่ือ
เปรียบเทียบกับรอยละ 49.8 (หรือจํานวน 136 คน) เปนคนเปดรับอินเตอรเน็ตตํ่า ท่ีไมทราบขอมูล
ท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม 

 
 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.230 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 

เทากับ 3.84    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 1 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 
 

ระดับทัศนคต ิ
 

ตารางท่ี 60  ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับทัศนคติเกี่ยวกับการพฒันาทาง 
      การเมือง     

 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

DPU
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74.0% 
(182) 

58.5% 
(233) 

               17.5% 
(43) 

26.6% 
(106) 

8.5% 
(21) 

14.8% 
(59) 

100% 
(246) 

100% 
(398) 

 
2χ  =     15.969  P  ≤   0.01 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 74.0 (หรือจํานวน 182  คน) เปนคนมีคอมพิวเตอรท่ี
บาน  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ี
บาน เพียงรอยละ 58.5  (หรือจํานวน 233 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง และรอย
ละ 26.6 (หรือจํานวน 106 คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทาง
การเมืองปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอยละ 17.5 (หรือจํานวน 
43 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 14.8 (หรือจํานวน 59 
คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า   เม่ือ
เปรียบเทียบกับรอยละ 8.5 (หรือจํานวน 21 คน) เปนคนมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางการเมืองตํ่า 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 15.969 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 9.21  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางการเมือง  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 61  ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง   
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

67.5% 
(191) 

62.1% 
(223) 

 

การพัฒนาทาง 
การเมือง 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

รวม 

 

การพัฒนาทาง 
การเมือง 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

DPU
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21.2% 
(60) 

24.8%  
 (89) 

11.3% 
(32) 

13.1% 
(47) 

100% 
(283) 

100% 
(359) 

 
2χ  =     1.997    P   ≥     0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 67.5 (หรือจํานวน 191 คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต  ท่ี
มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต เพียงรอย
ละ 62.1  (หรือจํานวน 223 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง และรอยละ 24.8 (หรือ
จํานวน 89 คน) ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลาง  
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 21.2 (หรือจํานวน 60 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางการเมืองปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 13.1 (หรือจํานวน 47 คน) ของคนท่ีไมเลน
อินเตอรเน็ต  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 11.3 (หรือ 
จํานวน 32 คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 1.997 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการ
พัฒนาทางการเมือง  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 62  ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับทัศนคติกี่ยวกับการ 
       พัฒนาทางการเมือง 

 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

68.5% 59.4% 

 

การพัฒนาทาง 
การเมือง 

สูง 

กลาง 

่

DPU
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(244) (170) 
21.1% 
(75) 

25.9% 
(74) 

10.4% 
(37) 

14.7% 
(42) 

100% 
(356) 

100% 
(286) 

 
2χ  =     5.989  P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 68.5 (หรือจํานวน 244  คน) เปนคนเปดรับ

อินเตอรเน็ตสูง  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับ
อินเตอรเน็ตตํ่า เพียงรอยละ 59.4  (หรือจํานวน 170 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง
สูง และรอยละ 25.9 (หรือจํานวน 74 คน) ของคนท่ีเปดรับอินเตอรเน็ตตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับการ
พัฒนาทางการเมืองปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับอินเตอรเน็ตสูง  เพียงรอยละ 21.1 
(หรือจํานวน 75 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 14.7 
(หรือจํานวน 42 คน) ของคนท่ีเปดรับอินเตอรเน็ตตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า   
เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 10.4  (หรือจํานวน 37 คน) เปนคนเปดรับอินเตอรเน็ตสูง  ท่ีมีทัศนคติ
เกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 5.989 ซ่ึงนอยกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธ
กับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 63 ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย   
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

48.2% 
(120) 

                47.5% 
(190)  

ทัศนคติเกี่ยวกบั
ประชาธิปไตย

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

DPU
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41.4% 
(103) 

39.0% 
(156) 

10.4% 
(26) 

               13.5%    
(54) 

100% 
(249) 

100% 
(400) 

 
2χ  =     1.395  P   ≥     0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 48.2 (หรือจํานวน 120  คน) ท่ีเปนคนมีคอมพิวเตอร
ท่ีบาน  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน เพียง
รอยละ 47.5 (หรือจํานวน 190 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง และรอยละ 41.4 (หรือ
จํานวน 103 คน) ของคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอยละ 39.0 (หรือจํานวน 156 คน) มีทัศนคติ
เกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง  ในขณะที่รอยละ 13.5 (หรือจํานวน 54 คน) ของคนท่ีไมมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 10.4  (หรือ
จํานวน 26 คน) มีคอมพิวเตอรท่ีบาน  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 1.395 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 64  ความสัมพันธระหวางการเลนส่ืออินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

46.1% 
(131) 

49.0% 
(178) ทัศนคติเกี่ยวกบั 

ประชาธิปไตย 
 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

DPU
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41.5% 
(118) 

38.6% 
(140) 

12.3% 
(35) 

12.4% 
(45) 

100% 
(284) 

100% 
(363) 

 
2χ  =     0.638   P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 49.0 (หรือจํานวน 178  คน) เปนคนท่ีไมเลน

อินเตอรเน็ต  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเลนอินเตอรเน็ต เพียง
รอยละ 46.1 (หรือจํานวน 131 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง และรอยละ 41.5 (หรือ
จํานวน 118 คน) ของคนที่เลนอินเตอรเน็ต  มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 38.6 (หรือจํานวน 140 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 12.4 (หรือจํานวน 45 คน) ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  
มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 12.3 (หรือจํานวน 35 คน) ท่ีเลน
อินเตอรเน็ต   มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.638 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 65  ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกี่ยวกับ 
      ประชาธิปไตย  

 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

47.6% 47.9% 

 

ทัศนคติเกี่ยวกบั
ประชาธิปไตย

สูง 

กลาง 

่

DPU
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(174) (138) 
40.9% 
(147) 

                38.5% 
(111) 

11.4% 
(41) 

13.5% 
(39) 

100% 
(359) 

100% 
(288) 

 
2χ  =     0.816  P   ≥    0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 47.9 (หรือจํานวน 138  คน) เปนคนเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตตํ่า  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตสูง  เพียงรอยละ 47.6 (หรือจํานวน 174 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูง และ
รอยละ 40.9 (หรือจํานวน 147คน) ของคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง   มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย
ปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  เพียงรอยละ 38.5 (หรือจํานวน 111 
คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 13.5 (หรือจํานวน 39 คน) ของคนท่ี
เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 11.4 
(หรือจํานวน 41 คน) ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง   มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่าตามลําดับ 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.816 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05   ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
ตารางท่ี 66 ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม  
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

62.6% 
(152) 

               64.4%  
(253) 

ปญหาสังคม 
 

 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

DPU
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35.0% 
(85) 

32.8% 
(129) 

2.5% 
(6) 

                  2.8% 
(11) 

100% 
(243) 

100% 
(393) 

 
2χ  =     0.347   P   ≥     0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 64.4 (หรือจํานวน 253  คน) เปนคนไมมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคน    ท่ีมีคอมพิวเตอรท่ี
บาน  เพียงรอยละ 62.6 (หรือจํานวน 152 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง  และรอยละ 35.0 
(หรือจํานวน 85 คน) ของคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง      
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอยละ 32.8 (หรือจํานวน 129 คน) มีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 2.8 (หรือจํานวน 11 คน) ของคนท่ีไมมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.5 (หรือจํานวน 
6 คน) ท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.347 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
ปญหาสังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 67  ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

64.3% 
(180) 

63.6% 
(225)  

ปญหาสังคม 
 

สูง 

กลาง 

ตํ่า 

DPU
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32.9% 
(92) 

33.9% 
(120) 

2.9% 
(8) 

2.5% 
(9) 

100% 
(280) 

100% 
(354) 

 
2χ  =     0.121   P   ≥      0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 64.3 (หรือจํานวน 180  คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต  
ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 63.6 
(หรือจํานวน 225 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง และรอยละ 33.9 (หรือจํานวน 120 คน) 
ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ี
เลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 32.9 (หรือจํานวน 92 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  
ในขณะท่ีรอยละ 2.9 (หรือจํานวน 8 คน) ของคนท่ีเลนอินเตอรเน็ต  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม
ต่ํา   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.5 (หรือจํานวน 9 คน) ท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหา
สังคมตํ่าตามลําดับ 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.121 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับ
ปญหาสังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 68  ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับทัศนคติเกี่ยวกับ 
      ปญหาสังคม  

 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

64.5% 63.1% 

 

ปญหาสังคม 
 

สูง 

กลาง 

่

DPU
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(227) (178) 
33.0% 
(116) 

                34.0% 
(96) 

2.6% 
(9) 

2.8% 
(8) 

100% 
(352) 

100% 
(282) 

 
2χ  =     0.147   P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 64.5 (หรือจํานวน 227  คน) เปนคนเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ตสูง  ท่ีมีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต
ต่ํา  เพียงรอยละ 63.1 (หรือจํานวน 178 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมสูง และรอยละ 34.0 
(หรือจํานวน 96 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  เพียงรอยละ 33.0 (หรือจํานวน 116 คน) มีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาสังคมปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 2.8 (หรือจํานวน 8 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตตํ่า  มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า   เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 2.6  (หรือจํานวน 9 คน) 
ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง   มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.147 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 

ระดับคานิยม 
 

ตารางท่ี 69  ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับคานยิมความเปนคนทันสมัย  
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

DPU
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56.4% 
(141) 

56.7% 
(228) 

37.6% 
(94) 

38.6% 
(155) 

6.0% 
(15) 

4.7% 
(19) 

100% 
(250) 

100% 
(402) 

 
2χ  =     0.519  P   ≥     0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 56.7 (หรือจํานวน 228  คน) เปนคนไมมีคอมพิวเตอร

ท่ีบาน  ท่ีมีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอย
ละ 56.4 (หรือจํานวน 141 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง และรอยละ 38.6  (หรือจํานวน 
155 คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอยละ 37.6 (หรือจํานวน 94 คน) มีคานิยมความ
เปนคนทันสมัยปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 6.0 (หรือจํานวน 15 คน) ของคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  
มีคานิยมความเปนคนทันสมัยต่ํา   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 4.7  (หรือจํานวน 19 คน) ท่ีไมมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน   มีคานิยมความเปนคนทันสมัยตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 0.519 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับคานิยมความ
เปนคนทันสมัย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 70  ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัคานิยมความเปนคนทันสมัย  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

62.3% 
(177) 

51.9% 
(190) 

 

ความเปนคนทันสมัย 
 

          

ตํ่า 

กลาง 

รวม 

 

     ความเปนคน 
        ทันสมัย 

          

ตํ่า 

กลาง 

DPU
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34.9% 
(99) 

41.0% 
(150) 

2.8% 
(8) 

7.1% 
(26) 

366 
(100%) 

284 
(100%) 

 
2χ  =     10.254    P  ≤   0.01 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 62.3 (หรือจํานวน 177  คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต  

ท่ีมีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 51.9 
(หรือจํานวน 190 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง และรอยละ 41.0  (หรือจํานวน 150 คน) 
ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเลน
อินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 34.9 (หรือจํานวน 99 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  
ในขณะท่ีรอยละ 7.1 (หรือจํานวน 26 คน) ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยมความเปนคน
ทันสมัยตํ่า   เมื่อเปรียบเทียบกับรอยละ 2.8  (หรือจํานวน 8 คน) ท่ีเลนอินเตอรเน็ต   มีคานิยมความ
เปนคนทันสมัยตํ่า 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 10.254 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 9.21  ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับคานิยมความเปนคน
ทันสมัย  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
 
 

ตารางท่ี 71  ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับคานยิมความเปนคน 
                    ทันสมัย 
 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

59.4% 52.8% 

 

ความเปนคนทันสมัย 
 

         

      

ตํ่า

DPU
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(214) (153) 
36.2% 
(130) 

41.0% 
(119) 

4.4% 
(16) 

6.2% 
(18) 

100% 
(360) 

100% 
(290) 

 
2χ  =     3.242  P   ≥      0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 59.4 (หรือจํานวน 214  คน) เปนคนเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ตสูง  ท่ีมีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต
ต่ํา  เพียงรอยละ 52.8 (หรือจํานวน 153 คน) มีคานิยมความเปนคนทันสมัยสูง และรอยละ 41.0  
(หรือจํานวน 119 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  มีคานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  
เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  เพียงรอยละ 36.2 (หรือจํานวน 130 คน) มี
คานิยมความเปนคนทันสมัยปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 6.2 (หรือจํานวน 18 คน) ของคนท่ีเปดรับ
ส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  มีคานิยมความเปนคนทันสมัยตํ่าเชนกัน   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 4.4  (หรือ
จํานวน 16 คน) ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง   มีคานิยมความเปนคนทันสมัยตํ่า 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 3.242 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไมมี
ความสัมพันธกับคานิยมความเปนคนทันสมัย  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
ตารางท่ี 72  ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับคานยิมความตองการประสบ 

      ความสําเร็จ  
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

48.0% 49.5 % 

 

     ความตองการ 
ประสบความสําเร็จ 

          

ตํ่า

กลาง 

DPU
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(120) (199) 
36.4% 
(91) 

30.6% 
(123) 

15.6% 
(39) 

19.9% 
(80) 

100% 
(250) 

100% 
(402) 

 
2χ  =     3.214   P   ≥      0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 49.5 (หรือจํานวน 199  คน) เปนคนไมมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอยละ 48.0 (หรือจํานวน 120 คน) มีคานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จสูง และรอยละ 36.4  (หรือจํานวน 91 คน) ของคนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีคานิยม
ความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียง
รอยละ 30.6 (หรือจํานวน 123 คน) มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  ในขณะท่ี
รอยละ 19.9 (หรือจํานวน 80 คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีคานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จตํ่า   เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 15.6  (หรือจํานวน 39 คน) ท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   มี
คานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 3.214 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับคานิยม
ความตองการประสบความสําเร็จ  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  
ตารางท่ี 73   ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

54.6% 
(155) 

44.5% 
(163) 

 

     ความตองการ 
ประสบความสําเร็จ 

          

ตํ่า 

กลาง 

DPU
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32.4% 
(92) 

33.3% 
(122) 

13.0% 
(37) 

22.1% 
(81) 

100% 
(284) 

100% 
(366) 

 
2χ  =     10.638   P  ≤   0.01 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 54.6 (หรือจํานวน 155  คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต  
ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  เพียง
รอยละ 44.5 (หรือจํานวน 163 คน) มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง และรอยละ 33.3  
(หรือจํานวน 122 คน) ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จปาน
กลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 32.4 (หรือจํานวน 92 คน) มีคานิยม
ความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 22.1 (หรือจํานวน 81 คน) ของคนท่ี
ไมเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จตํ่า  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 13.0  
(หรือจํานวน 37 คน) ท่ีเลนอินเตอรเน็ต   มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 10.638 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 9.21    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับคานิยมความ
ตองการประสบความสําเร็จ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  

 
ตารางท่ี 74   ความสัมพันธระหวางดรรชนรีวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับคานยิมความตองการ 

       ประสบความสําเร็จ  
 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

51.7% 
(186) 

45.5% 
(132) 

 

      ความตองการ 
ประสบความสําเร็จ 

         

กลาง 

ตํ่า 

DPU
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33.9% 
(122) 

31.7% 
(92) 

14.4% 
(52) 

22.8% 
(66) 

100% 
(360) 

100% 
(290) 

 
2χ  =     7.586   P  ≤   0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 51.7 (หรือจํานวน 186  คน) เปนคนเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตสูง  ท่ีมีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตตํ่า  เพียงรอยละ 45.5 (หรือจํานวน 132 คน) มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ
สูง และรอยละ 33.9  (หรือจํานวน 122 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  มีคานิยมความ
ตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  เพียงรอย
ละ 31.7 (หรือจํานวน 92 คน) มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จปานกลาง  ในขณะท่ีรอย
ละ 22.8 (หรือจํานวน 66 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  มีคานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จตํ่า  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 14.4  (หรือจํานวน 52 คน) ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง   
มีคานิยมความตองการประสบความสําเร็จต่ํา 

 
 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 7.586 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธ
กับคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

ตารางท่ี 75   ความสัมพันธระหวางการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกับคานยิมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
 
 

การมีคอมพิวเตอรที่บาน 
มี ไมมี 

84.4% 
(211) 

80.1% 
(322) 

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 

       
กลางกลาง

ตํ่า 

            
สง

DPU
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12.8% 
(32) 

14.7% 
(59) 

2.8% 
(7) 

5.2% 
(21) 

100% 
(402) 

100% 
(250) 

 
2χ  =     2.846   P   ≥   0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 84.4 (หรือจํานวน 211  คน) เปนคนมีคอมพิวเตอรท่ี

บาน  ท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอย
ละ 80.1 (หรือจํานวน 322 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และรอยละ 14.7  (หรือจํานวน 59 
คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับ
คนท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  เพียงรอยละ 12.8 (หรือจํานวน 32 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปาน
กลาง  ในขณะท่ีรอยละ 5.2 (หรือจํานวน 21 คน) ของคนท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  มีคานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.8  (หรือจํานวน 7 คน) ท่ีมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   
มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 2.846 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบานไมมีความสัมพันธกับคานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 

ตารางท่ี 76  ความสัมพันธระหวางการเลนอินเตอรเน็ตกบัคานิยมแรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิ  
 
 

การเลนอินเตอรเน็ต 
เลน ไมเลน 

83.8% 
(238) 

80.1% 
(293) 

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 

 กลาง 

ตํ่า 

           
สง

DPU
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14.1% 
(40) 

13.9% 
(51) 

2.1% 
(6) 

6.0% 
(22) 

100% 
(284) 

100% 
(366) 

 
2χ  =     5.919  P   ≥      0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 83.8 (หรือจํานวน 238  คน) เปนคนเลนอินเตอรเน็ต  

ท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 80.1 
(หรือจํานวน 293 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และรอยละ 14.1  (หรือจํานวน 40 คน) ของ
คนท่ีเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีไมเลน
อินเตอรเน็ต  เพียงรอยละ 13.9  (หรือจํานวน 51 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  
ในขณะท่ีรอยละ 6.0 (หรือจํานวน 22 คน) ของคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยมแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิต่ํา  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.1  (หรือจํานวน 6 คน) ท่ีเลนอินเตอรเน็ต  มีคานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 5.919 ซ่ึงตํ่ากวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับคานิยม
แรงจูงใจใสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 

ตารางท่ี 77 ความสัมพันธระหวางดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับคานิยมแรงจูงใจใฝ 
     สัมฤทธ์ิ   

 
 

ดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต 
สูง ตํ่า 

               83.1% 80.0% 

 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
 

กลาง 

่ํ

           
สง

DPU
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(299) (232) 
14.4% 
(52) 

13.4% 
(39) 

2.5% 
(9) 

6.6% 
(19) 

100% 
(360) 

100% 
(290) 

 
2χ  =     6.418   P  ≤   0.05 

 
 จากผลการวิเคราะห  พบวา รอยละ 83.1 (หรือจํานวน 299  คน) เปนคนเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ตสูง  ท่ีมีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง เม่ือเปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  
เพียงรอยละ 80.0  (หรือจํานวน 232 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง และรอยละ 14.4  (หรือ
จํานวน 52 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบกับคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่า  เพียงรอยละ 13.4  (หรือจํานวน 39 คน) มีคานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลาง  ในขณะท่ีรอยละ 6.6 (หรือจํานวน 19 คน) ของคนท่ีเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตตํ่า  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา  เม่ือเปรียบเทียบกับรอยละ 2.5  (หรือจํานวน 9 คน) 
ท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 

 

 จากการคํานวณคา chi – square ( 2χ ) เทากับ 6.418 ซ่ึงสูงกวาคา chi – square ( 2χ ) 
เทากับ 5.99    ท่ีกําหนดไวในตาราง  ท่ีองศาอิสระ (degree of freedoms) เทากับ 2 ในระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้แสดงใหเห็นวาดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธ
กับคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 

สวนท่ี 3  การทดสอบสมมตฐิานชองวางทางดิจิตอล (H4-H5) 
 

ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดแสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม H 4-5 
 
 
                           

H4 :   กลุมตัวแปรสถานภาพทางสังคม     กลุมตัวแปร 


ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานท่ี 4  : สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ(ระดับการศึกษาและรายได) มีความสัมพันธกับ 
 ระดับความรู  ทัศนคติ  และคานิยมของประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท  
 
 จากผลการวิเคราะหตารางท่ี 78-80 พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความรู
เกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ และความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูงเปน
พิเศษเฉพาะกลุมประชาชนในสังคมเมือง  กลาวคือคาสหสัมพันธ ( r ) = .236 และ .133 ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนในสังคมชนบท  
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พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธเชิงลบกับความรูท้ังสองตัวแปร กลาวคือ คาสหสัมพันธ (r) = 
.085  และ .019 ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สําหรับตัวแปรระดับรายได  พบวา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกับ
การตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ และความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูงเปนพิเศษ
เฉพาะกลุมประชาชนในสังคมเมืองเชนเดียวกับระดับการศึกษา กลาวคือคาสหสัมพันธ( r ) = .221 
และ .137 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 และ 05 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนใน
สังคมชนบท  พบวา  ระดับรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเรื่อง
สาธารณกิจเพียงตัวแปรเดียว  กลาวคือคาสหสัมพันธ (r) = .120 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ   และความรู
ทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย ท่ีคาสหสัมพันธ  (r)  =  .031 ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 จากผลการวิเคราะหตารางท่ี 81-83 พบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติ

เกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองกับประชาชนในสังคมเมืองสูงเปนพิเศษ  เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประชาชนในสังคมชนบท กลาวคือ  คาสหสัมพันธ  ( r ) = .214 และ .199  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในระดับ .01 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว และในทางตรงกันขาม พบวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมตอประชาชนในสังคมชนบทสูงกวาประชาชนใน
สังคมเมือง ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงลบกับตัวแปรดังกลาว กลาวคือ สังคมชนบทมีคาสหสัมพันธ  ( r ) 
= .120 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05  และในสังคมเมืองมีคาสหสัมพันธท่ี   ( r ) =  .085 ซ่ึง
ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ดังน้ันจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สําหรับตัวแปรระดับรายได  พบวา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับดาน
การพัฒนาทางการเมืองมีความสัมพันธกับประชาชนในสังคมชนบทสูงกวาประชาชนในสังคมเมือง 
กลาวคือคาสหสัมพันธ  ( r ) = .192 และ .184 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01   ดังนั้นจึงไม
สนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว และในทางตรงขาม พบวา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับทัศนคติ
การเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย และทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมทั่วไปสูงเปนพิเศษกับกลุม
ประชาชนในสังคมเมือง  กลาวคือคาสหสัมพันธ     ( r ) = .128 และ .115  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อเปรียบเทียบกับประชาชนในสังคมชนบท มีคาสหสัมพันธ (r) = .118 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม ท่ีคาสหสัมพันธ  (r)  = .079 ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเชนกัน  ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 จากผลการวิเคราะหตารางท่ี  84-86 พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญกับคานิยมความเปนคนทันสมัย  คานิยมความตองการประสบความสําเร็จ คานิยม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิตอประชาชนในสังคมเมืองและชนบท   ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว 

 สําหรับตัวแปรระดับรายได  พบวา ระดับรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับคานิยมความ
เปนคนทันสมัยกับประชาชนในสังคมชนบทและเมือง  กลาวคือในสังคมชนบทมีคาสหสัมพันธ (r) 
= .120 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 และสังคมเมือง มีคาสหสัมพันธ (r) =  .068 ซ่ึงไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว และในขณะท่ี
ระดับรายไดมีความสัมพันธเชิงลบกับคานิยมความตองการประสบความสําเร็จกับประชาชนใน
สังคมเมือง กลาวคือคาสหสัมพันธ (r) = .161 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 เม่ือเปรียบเทียบ
กับประชาชนในสังคมชนบท มีคาสหสัมพันธ .026  ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

DPU



                                                                                                                     
171 
                                                                                                                           

 
ตารางท่ี 77-78 
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ตารางท่ี 79-80 
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ตารางท่ี 81-82 
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ตารางท่ี 83-84 
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ตารางท่ี 85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานท่ี 5 :  ส่ืออินเตอรเน็ต6  มีความสัมพันธ ระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยมของประชาชน 

                                                           

 6  สื่ออินเตอรเน็ต สําหรับสมมติฐานการวิจัยช้ินน้ี หมายถึง ตัวแปรการมีคอมพิวเตอรที่บาน  การ
เลนอินเตอรเน็ต  และดรรชนีรวมการเปดรับสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งเปนการรวมตัวแปรการมีคอมพิวเตอรที่บานและ
การเลนอินเตอรเน็ตเขาดวยกัน  เน่ืองจากการมีคอมพิวเตอรเปนปจจัยในการเขาถึงสื่ออินเตอรเน็ต  และการเลน
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 ในสังคมเมืองสูงกวาสังคมชนบท 
 
 จากผลการวิเคราะหจากตารางท่ี 87 -89 พบวา การมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  และดรรชนี
รวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ
สูงเปนพิเศษเฉพาะกลุมประชาชนในสังคมเมือง  กลาวคือคาสหสัมพันธ (r ) = .144 และ .155  ซ่ึงมี
นัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  เม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนในสังคมชนบท  ท่ีมีคาสหสัมพันธ   
(r ) = .021 และ .083 ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว และในทางตรงขามพบวาการเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับตัวแปรดังกลาวกับ
ประชาชนในสังคมชนบทสูงกวาในสังคมเมืองเล็กนอย  กลาวคือคาสหสัมพันธ (r ) = .114  และ 
.113 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05  ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 จากผลการวิเคราะหตารางท่ี  90-92  พบวา การมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  และดรรชนีรวม
การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองกับประชากร
ท้ัง 2 กลุมแตกตางกันหากพิจารณาแยกเขตพื้นท่ี พบวา การมีคอมพิวเตอรท่ีบานมีความสัมพันธกับ
ตัวแปรดังกลาวกับประชาชนในสังคมชนบทสูงกวาสังคมเมือง กลาวคือคาสหสัมพันธ (r) = .172 
และ .171 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว และใน
ทางตรงขามดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับตัวแปรดังกลาวสูงเปนพิเศษ
เฉพาะกลุมประชาชนในสังคมเมือง เม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนในสังคมชนบท กลาวคือ สังคม
เมืองมีคาสหสัมพันธ (r) = .151 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 และสังคมชนบทมีคา
สหสัมพันธ  (r ) = . 009  ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสนับสนุน
สมมติฐานท่ีตั้งไว ขณะท่ีตัวแปรการเลนอินเตอรเน็ตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับทัศนคติ
เกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง  ทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตย  และทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม
กับประชาชนท้ังในสังคมเมืองและชนบท ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 จากผลการวิเคราะหตารางท่ี 93-95 พบวา  การเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับ
คานิยมความเปนคนทันสมัย  และคานิยมความตองการประสบความสําเร็จกับประชากรทั้ง 2 กลุม

                                                                                                                                                                      

อินเตอรเน็ตก็ถือเปนปจจัยในการเขาถึงสังคมสารสนเทศ  กลาวคือตัวแปรทั้ง 2 ตัวแปรสามารถสะทอนถึง
ชองวางทางดิจิตอล และโอกาส (Access)  ในการเขาถึงขอมูลขาวสาร  ความรู ความบันเทิงของกลุม
ตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
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แตกตางกัน  หากพิจารณาแยกเขตพื้นท่ี  พบวา การเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับคานิยมความ
เปนคนทันสมัยกับประชาชนในสังคมเมืองสูงเปนพิเศษกวาสังคมชนบท กลาวคือคาสหสัมพันธ (r ) = 
.187 และ .114   ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 และ .05 ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
แตในทางตรงขามการเลนอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับคานิยมความตองการความประสบ
ความสําเร็จสูงเปนพิเศษเฉพาะกลุมประชาชนในสังคมชนบท เม่ือเปรียบเทียบกับประชาชนใน
สังคมเมือง กลาวคือ สังคมชนบทมีคาสหสัมพันธ (r ) = 0.179 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 
และสังคมเมือง มีคาสหสัมพันธ     (r ) =  . 088  ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว   

 ขณะท่ีดรรชนีการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับคานิยมความตองการ
ประสบความสําเร็จ และคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับประชาชนในสังคมชนบทสูงกวาสังคมเมือง  
กลาวคือ สังคมชนบทมีคาสหสัมพันธ (r ) = .152 และ .125 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  
และสังคมเมืองมีคาสหสัมพันธ (r ) = .018  และ .040 ซ่ึงไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว  แตในทางตรงขามการมีคอมพิวเตอรท่ีบานกลับไม
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับ   คานิยมความเปนคนทันสมัย  คานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จ และคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ กับประชาชนในสังคมเมืองและชนบท ดังนั้นจึงไม
สนับสนุนสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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  ตารางท่ี 87-88 
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ตารางท่ี 89-90 
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ตารางท่ี 91-92 
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ตารางท่ี 93-94 
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ตารางท่ี 95 
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บทที่ 6  
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “การใชอินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอลระหวางประชาชนในสังคม
เมืองและชนบทของไทย” นั้น ศึกษาถึงปจจัยการเกิดชองวางทางดิจิตอล (Digital Divide) ซ่ึงทําให
เกิดชองวาง (Gap) ทางระดับความรู ทัศนคติ และคานิยมของคนท่ีอาศัยอยูภายในประเทศเดียวกัน
ขึ้น อันเปนปญหาและอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน  
 

 สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ไดตั้งวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาปญหาชองวางทางดิจิตอล หรือเดิมเรียกวาชองวางทางระดับความรู   

ทัศนคติและคานิยมระหวางคนในสังคมเมืองและชนบท ซ่ึงสืบเนื่องจากกระจายตัวทางการศึกษา
และรายได 

2. เพื่อศึกษาส่ืออินเตอรเน็ต ถึงผลกระทบท่ีมีตอชองวางทางดิจิตอลระหวางคนใน 
สังคมเมืองและชนบท ในดานโครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ต  การนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางส่ืออินเตอรเน็ต  และระดับความรู  ทัศนคติ  คานิยม   ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศ 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกปญหาชองวางทางดิจิตอลของประชาชนไทยใน 
สังคมเมืองและชนบท  ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศตอไป 

 
สรุปผลการวิจัยประกอบดวย 
 
บทท่ี  4   โครงสรางตลาด  การกระจายส่ืออินเตอรเน็ตและการนําเสนอเนื้อหาทางส่ือ 
 อินเตอรเน็ตภายในประเทศ 

4.1 สรุปโครงสรางตลาดและการกระจายส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศ 
4.2 สรุปผลการวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหาเวบ็ไซตกระปุกดอทคอม                                       

  (www.kapook.com) 
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บทท่ี 5   ผลกระทบระหวางส่ืออินเตอรเน็ตกับชองวางทางดิจิตอล แบงเปน 2 สวนคือ 
5.1 สรุปภาพรวมสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต    

  ระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
  5.2   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

        5.2.1   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัยในภาพรวม (สมมติฐานท่ี 1-3 ) 
        5.2.2   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัยจําแนกตามสังคมเมืองและชนบท  
                    (สมมติฐานท่ี 4-5)  

 
บทท่ี 4    สรุปโครงสรางตลาด  การกระจายส่ืออินเตอรเน็ตและการนําเสนอเนื้อหาส่ืออินเตอรเน็ต 
  ภายในประเทศ 
 

 ระดับการแพรกระจายหรือความแพรหลาย (Penetration Rate) ของส่ืออินเตอรเน็ตจะ
สามารถแพรกระจาย เพื่อใหบริการแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศเดียวกันไดอยางถวนท่ัวและ
ท่ัวถึง (Universal Access) หรือไมนั้น  สวนสําคัญอีกสวนท่ีไมอาจมองขาม ซ่ึงนอกเหนือจากความ
พรอมในดานอุปกรณการเช่ือมตออินเตอรเน็ตอยางเคร่ืองคอมพิวเตอร  จํานวนคูสายโทรศัพท
พื้นฐาน  โทรศัพทมือถือ ไฟฟา  เปนตน  ก็คือลักษณะโครงสรางตลาดโทรคมนาคมดาน
อินเตอรเน็ตของประเทศนั้นๆ วาเปนอยางไร       เนื่องจาก “ลักษณะทางโครงสรางตลาด” 
เช่ือมโยงถึง  “ ศักยภาพหรือกลไกการแขงขันในตลาด  ดานราคา  คุณภาพและบริการแกประชาชน
ท่ัวประเทศ ”  กลาวคือ  ถาตลาดเปนแบบผูกขาดรายเดียว   ( Monopolistic Market ) ศักยภาพการ
แขงขันดานตางๆ ยอมอยูในวงจํากัด  ภายใตการดูแลของหนวยงานภาครัฐในลักษณะ “รวมศูนย ”  
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูสังคมสารสนเทศได เพราะการรวมศูนย “ผูคุมระบบการส่ือสาร”  
สามารถคุมอํานาจ  กําหนดความคิด  การรับรู  ทัศนคติ  ของคนในสังคมใหดําเนินตามกรอบท่ีถูก
วางไว  

 
 เปนท่ีนาสังเกตวาในขณะท่ีเทคโนโลยีลํ้าสมัย  กวางไกล  กระจายตัวมากข้ึน ทวาความ

เปนเจาของ (Ownership) เทคโนโลยีดังกลาวหรือโครงสรางพื้นฐานดานการส่ือสาร รวมท้ังกิจการ
ดานส่ือสารมวลชนน้ัน กลับรวมศูนย กระจุกตัวมากข้ึน (Concentration and Consolidation) 
กลาวคือ อยูในกํามือของกลุมคนท่ีนอยลงไปทุกขณะ กําลังจะเกิดข้ึนในกระแสสากลท่ีบรรษัทขาม
ชาติเพียงไมกี่รายกําลังควบกิจการรวมศูนยเปนเจาของปจจัยการผลิตโครงขายการส่ือสาร การ
ใหบริการหรือกระท่ังเนื้อหาสาระของกิจการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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(Information and Communication Technologies. ICTs) โดยเฉพาะอยางยิ่งภายใตแรงบีบจาก
อุดมการณทุนนิยม-โลกาภิวัตน ธุรกิจโลกตองเปนไปตามวาทกรรมเร่ืองการเปดเสรี 
(Liberalization) การแปรรูป (Privatization) การลดกติกากํากับโดยรัฐ (Deregulation) ท่ีการคาเสรี
ไมมีอยูอยางแทจริง เพราะทายสุดก็จะนําไปสูระบบ “ปลาใหญกินปลาเล็ก มือใครยาวสาวไดสาว
เอาท้ังในระบบโลกหรือระดับประเทศ”  (คปส.,2546)  ซ่ึงจากงานวิจัยในสวนนี้สามารถสรุปถึงการ
กระจุกตัวของส่ืออินเตอรเน็ตตลอดจนผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในดานตางๆ ได ดังนี้  
 
4.1  สรุปโครงสรางตลาดและการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศ 
 

 จากขอมูลโครงสรางตลาดส่ืออินเตอรเน็ตสะทอนถึงองคกรท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ
กระจายส่ืออินเตอรเน็ตภายในประเทศ  ได 3 สวนคือ 

1.1  ผูใหบริการระหวางประเทศ 

• การส่ือสารแหงประเทศไทย หรือ บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  
1.2  ผูใหบริการภายในประเทศ 

• องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือ บริษัท ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด   
     (มหาชน) 

• บริษัทผูใหบริการอินเตอรเนต็เชิงพาณิชยในประเทศไทย 18 ราย ( ISPs) 
 1.3  ผูบริโภคหรือผูใชอินเตอรเน็ต 
  
1.1 ผูใหบริการระหวางประเทศ 
 

 หลังจากป 2530-2538 ท่ีส่ืออินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของคนใน
สังคม  โดยเฉพาะคนในสังคมเมืองเร่ิมตระหนักถึงความสําคัญของอินเตอรเน็ตวา  เปนส่ือกลาง
แหงขุมทรัพยทางปญญาในการเขาถึงความรูและความบันเทิง เพียงมีคอมพิวเตอร 1 ตัวและเช่ือมตอ
เครือขายอินเตอรเน็ตไดก็สามารถเขาสูระบบการเรียนการสอน  การทําธุรกิจ  ติดตอทางธุรกรรม
ผานหนาจอคอมพิวเตอรไดทันที  และจากความ “มหัศจรรย” ของส่ืออินเตอรเน็ต  สงผลใหตลาด
อินเตอรเน็ตภายในประเทศมีการแขงขันคอนขางมาก  ในดานการใหบริการแกผูใชอินเตอรเน็ต   
แตอยางไรก็ตามตลาดอินเตอรเน็ตระหวางประเทศยังคงเปนตลาดผูกขาด    โดยผูประกอบการราย
เดียว (Monopolistic Market )    คือ การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) แมปจจุบัน กสท.จะเปล่ียน
สถานภาพจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทมหาชน  ในนาม บริษัท  กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   
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เม่ือวันท่ี 14 ส.ค 2546 ก็ตาม แตจากการสํารวจและรวบรวมขอมูลไดคนพบประเด็นการผูกขาด
ตลาดโทรคมนาคมดานส่ืออินเตอรเน็ตโดย กสท. ดังนี้คือ 

1. เปนผูใหบริการระบบการส่ือสาร ในตลาดวงจรอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ ซ่ึง 
ทําหนาท่ีเปนเกทเวย (Gateway) ออกสูตางประเทศ แตเพียงผูเดียว  

2. ผูใหสัมปทานรายเดียวแกบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISPs) ภายในประเทศ  
โดย ISPs 18 ราย เปนเพียงผูรับสัมปทาน เพื่อประกอบการในนาม กสท.เทานั้น และเปนผูออก
ใบอนุญาต ถอดถอนสิทธิการใหบริการของ ISPs แตเพียงผูเดียว (สมเกียรติ, 2540 และสถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย,2544)  

3. ผูถือหุนในบริษัทผูใหบริการเชิงพาณิชย 18 ราย (ISPs) ในนามองคกร รอยละ 32  
หรือรูจักในนาม “หุนลม” กลาวคือ การถือ “หุนลม” ของ กสท.กับบริษัท ISPs โดย กสท.จะถือหุน
ในนามองคกรรอยละ 32 และมีผูแทนของ กสท. เปนประธานคณะกรรมการบริหารในบริษัท
ดังกลาว  ซ่ึงมีอํานาจเสนอความเห็นคัดคานแผนการดําเนินธุรกิจตางๆได  นอกจากนี้สามารถสง
พนักงานกี่คนก็ไดเขาไปดํารงตําแหนงใดๆ ในบริษัทนั้น โดย กสท. เปนผูออกคาใชจายตอบแทน
บุคลากรตามอัตราท่ี กสท.กําหนด แมในทางปฏิบัติ เจาหนาท่ี กสท. ไมไดเขาไปแทรกแซงการ
ดําเนินงานของ ISPs  มากนักและไมไดสงพนักงานอ่ืนๆ เขามากอใหเกิดคาใชจายแก ISPs  แต
อยางไรการที่ กสท. ไมไดเขาไปแทรกแซงโดยตรงก็ไมไดหมายความวา กสท. ไมไดสรางภาระแก 
ISPs เนื่องจากการเขาไปถือ “หุนลม” สงผลตออัตราคาบริการอินเตอรเน็ตในประเทศสูงข้ึน เพราะ
ทําให ISPs ตองต้ังราคาใหสูงข้ึนกวาที่ควรเปน เพื่อจะไดสวนปนผลตามท่ีตั้งใจไวแตแรก  
(สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และเดือนเดน นิคมบริรักษ, 2540)  ถึงแมปจจุบัน กสท.ไดยกเลิกการถือหุน
ใน ISPs ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ กสท. เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2543 (เรวดี รัตนานุบาล และ
อภิฤดี สมบุญตนนท, 2543)  แตในทางปฏิบัติยังมีอํานาจผูกขาดอยู ซ่ึงอาจมาจากขอสัญญา
โทรคมนาคมหรือสัญญาทาส (BOT : Build – Transfer – Operate : การติดต้ัง สงมอบ ดําเนินการ 
โดยเอกชนผูรับสัมปทานเปนผูลงทุนสรางเครือขายโทรคมนาคม และเม่ือหมดอายุสัมปทาน ตอง
โอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินคืนใหเจาของสัมปทาน) ระหวาง กสท. กับ ISPs ซ่ึงการยกเลิกในท่ีนี้ 
อาจหมายความวา ใหอํานาจแกคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ กทช. เขามาเปนผู
พิจารณาแทนมากกวา เพราะหากถามีการยกเลิก BOT. จริง ทาง กสท. ตองมีการจายคาโงหรือ
จายเงินชดเชยใหแกคูสัญญา    ซ่ึงปจจุบันยังไมมีการเคล่ือนไหวในประเด็นดังกลาว    (วรากรณ 
สามโกเศศ  และบุญมาก ศิริเนาวกุล,2547) 
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4. นโยบายควบคุมไมใหชาวตางชาติถือหุนเกินกวา   รอยละ 50   สําหรับการลงทุน 
ในกิจการอินเตอรเน็ตของบริษัทตางประเทศ แมปจจุบันประเทศไทยไมมีกฏระเบียบใดหาม
ชาวตางชาติถือหุนขางมากในบริษัทอินเตอรเน็ต (ISPs) แตในทางปฏิบัติตองไดรับความเห็นชอบ
จาก กสท. ซ่ึงเปนท้ังผูกํากับดูแลธุรกิจอินเตอรเน็ตและผูถือหุนใน ISPs ทุกราย (สมเกียรติ ตั้ง
กิจวนิชย, 2542 ) 

 อยางไรก็ตามการท่ี บริษัท กสท. โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน) กระจายหุนเขาสูตลาด
หลักทรัพย มิไดหมายความวา กสท.ยังคงผูกขาดหรือปราศจากการผูกขาดโดยส้ินเชิง  เนื่องจากมิติ
การผูกขาดหรือไมนั้น  ตองศึกษาลงถึงเบ้ืองหลังของกลุมผูเขาไปถือหุนวาเปนกลุมบริษัท องคกร 
หรือกลุมบุคคลใด เพราะหากเปนกลุมท่ีมีความหลายหลายยอมสงผลใหตลาดมีการแขงขันเสรีข้ึน
และผลประโยชนก็จะตกไปยังผูบริโภค  ท้ังดานราคาตัวฮารแวร ซอฟแวร ถูกลง การกระจายตัว
ของระบบโทรศัพทบาน และโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ซ่ึงสงผลตออัตราการกระจายตัว
ของส่ืออินเตอรเน็ตดวยเชนกัน  แตหากเบ้ืองหลังอยูภายใตกลุมคนเพียงกลุมเดียว ผลกระทบจะตก
กับผูบริโภค แตผลประโยชนจะข้ึนกับกลุมธุรกิจวงในหรือเรียกวา “ฮั้วกันเอง” ซ่ึงถือเปนเร่ือง
ธรรมดาท่ีสามารถพบเห็นไดงายในระบบทุนนิยม  (บุญมาก ศิริเนาวกุล,2547) 

 
 1.2  ผูใหบริการภายในประเทศ 
 

• องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)  
       นอกจาก ทศท. จะมีบทบาทหนาท่ีเปนผูรับผิดใหบริการโทรคมนาคมภายในประเทศ  

ดานระบบโทรศัพทพื้นฐานท้ังในเขตกรุงเทพฯ – ปริมณฑล และเขตภูมิภาค  ซ่ึง ทศท.ไดรวม
ทํางานเปนผูใหบริการกับบริษัทโทรศัพทเอกชนไปยังภูมิภาคตางๆ ท้ัวประเทศ  โดยมีโครงสราง
ตลาดเปนแบบกึ่งผูกขาด (Oligopolistic Market) และเม่ือเดือนมกราคม 2543 ทศท. ไดเปดใหบริการ
อินเตอรเน็ตสาธารณะคร้ังแรกท่ีจังหวัดเชียงใหม ณ  สํานักงานบริการโทรคมนาคมของ ทศท. เพื่อ
เปดโอกาสใหประชาชนในตางจังหวัดท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัว สามารถใชบริการเครือขาย
อินเตอรเน็ต และรับ สง อีเมลล (เรวดี รัตนากร และอภิฤดี สมบุญตนนท ,2534 : 53-66)   

 ตอมาเม่ือ วันท่ี23 กรกฎาคม 2545 ทศท. ไดเปล่ียนสถานภาพจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัท
มหาชนจํากัดในนาม บริษัท ทศท. คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2542  (ทศท, 2546) และกระจายหุนในตลาดหลักทรัพยก็มิไดหมายความวา ทศท. ยังผูกขาด
หรือปราศจากการผูกขาดโดยส้ินเชิงเชนเดียวกับ กสท.  (บุญมาก ศิริเนาวกุล, 2547) แตจากการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของ ทศท. พบวา ไดสงผลตอตลาดอินเตอรเน็ตภายในประเทศมีแนวโนมขยายตัว

DPU



 187 

อยางทวีคูณ โดยเฉพาะการแขงขันระหวาง  ทศท. กับ กสท. และ ทศท. กับ ISPs รวมท้ังโครงการ
ขยายเลขหมายโทรศัพทของ ทศท. จํานวน 5.6 แสนเลขหมาย ภายใน 15 เดือน โดยเร่ิมป 2546 
พบวาสวนใหญจะกระจายไปสูภูมิภาค จํานวน 490,830 เลขหมาย  และ กทม. 74,670 เลขหมาย  
(สภาพัฒนเขียว ทศท. ขยายโทรศัพทพื้นฐาน,2546) จากการกระจายตัวของเครือขายโทรศัพทบาน
และเคล่ือนท่ี ถือเปนปจจัยสําคัญตอการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตในอนาคต เพราะสัญญาณ
โทรศัพทถือเปนส่ือกลางการเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ต   
 

• บริษัทผูใหบริการอินเตอรเนต็เชิงพาณิชยในประเทศ (ISPs)  
ISPs   เชิงพาณิชย    มีบทบาทหนาท่ีเช่ือมโยงระหวางผูรับบริการกับเครือขาย 

อินเตอรเน็ตท่ัวโลก ควบคูกับการใหบริการรับ สง e-mail  บริการชั่วโมงอินเตอรเน็ตและเชาพื้นท่ีเว็บ 
เปนตน  ซ่ึงหากพิจารณาในดานการแขงขันของ ISPs เชิงพาณิชย ท้ัง 18 ราย พบวา แตละ ISPs   มี
กลยุทธทางการตลาดท่ีเนนการใหบริการแกผูใชอินเตอรเน็ต  ประเภทบุคคล ( Individual User)  
และประเภทองคกร (Corporate User) มากกวาแขงขันดานราคา อาทิ ใหความสําคัญตอการพัฒนา
ธุรกิจดานวิทยาการเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (Internet Broadband) จัดโปรโมช่ัน ลด แลก 
แจก แถม บัตรช่ัวโมงอินเตอรเน็ต (Internet Card)  เปนตน เพื่อเปนแรงกระตุนใหกลุมผูบริโภคหัน
มาใชบริการของตน (วรากรณ สามโกเศศ,2547)  

  และจากการแขงขันของธุรกิจอยางรุนแรงเม่ือปลายป 2545  พบวา มีการควบรวม
กิจการระหวาง ISPs รายใหญเขาดวยกันคือ บริษัทซี เอส ซี คอมมิวนิเคอชั่น จํากัด (CS Com) ซ่ึง
เปนกลุมบริษัทในเครือชินคอรปอเรช่ัน  ผนวกรวมกับ  บริษัทล็อกซเลย  อินฟอรเมช่ัน  เซอรวิส 
(Loxinfo) ภายใตช่ือ ซีเอช อินเตอรเน็ต (CS Internet)  สําหรับใหบริการอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชย   
ดวยเครือขายภาคพื้นดินและผานดาวเทียมอยางครบวงจร (ศปส., 2546 ; เดือนเดน นิคมบริรักษและ
เสาวลักษณ ชีวสิทธิยานนท, 2546) ซ่ึงสงผลให ซีเอช อินเตอรเน็ต เล่ือนอันดับสวนแบงทาง
การตลาดจากอันดับท่ี 3 และ 4 ข้ึนเปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตในอันดับ 2 คิดเปนรอยละ 23.8 รอง
จากอินเตอรเน็ตไทยแลนดซ่ึงเปนอันดับหนึ่ง จากปรากฎการณดังกลาวสะทอนวาไมใชเพียงกลุม
บริษัทเล็กๆ เทานั้นท่ีตองขายกิจการหรือปดกิจการภายหลังประสบปญหาขาดทุนจากการดําเนิน
ธุรกิจหรือการควบกิจการดวยกันเองเทานั้น  แตกลุมผูใหบริการรายใหญท่ีมีสวนแบงทางการตลาด
ในระดับตนๆ ของประเทศที่มีศักยภาพในดานทุนหรือฐานกลุมผูบริโภคอยูแลวหันมารวม
อุดมการณทางธุรกิจในการควบรวมกิจการเขาดวยกัน  อาจดวยเหตุผลเพื่อตองการลดตนทุน
สําหรับการลงทุนในดานตางๆ เพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจเพียงเทานั้น  หรือเพื่อลดตนทุนและ
อนาคตสามารถเปนผูใหบริการรายใหญท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดตลาด ท้ังในตลาดหลักทรัพยและ
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ตลาดผูใหบริการอินเตอรเน็ตยอมสงผลกระทบแกผูบริโภคเปนอยางมาก  เพราะทําใหราคาสูง – ต่ํา  
ถูกกําหนดโดยกลุม ISPs ท่ีมีสวนแบงทางการตลาดหรืออํานาจทางการเงิน  อุปกรณหรือเครือขายท่ี
สูงกวา   ซ่ึงสงผลตอการแขงขันของ ISPs ท้ัง 18 ราย รวมถึงการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ตราคา
ถูกและมีคุณภาพลงสูชุมชนเปนอยางมาก  (บุญมาก ศิริเนาวกุล, 2547) 

 
1.3 ผูบริโภคหรือผูใชอินเตอรเน็ต  
 

 ในตลาดส่ืออินเตอรเน็ตกลุมผูบริโภคถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการแขงขัน
ปจจุบันกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตแบงออกเปน 2 กลุมคือ 1.ผูใชบริการประเภทบุคคล (Individual 
User) สวนใหญมีคอมพิวเตอรท่ีบานและใชบริการเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตจากสถาบันการศึกษา
หรือจากหนวยงานของตน รวมถึงการใชบริการชั่วโมงอินเตอรเน็ตหรือการดอินเตอรเน็ตชนิดแบบ
เติมเงินและรายเดือนจาก ISPs 2. ผูใชบริการประเภทองคกร (Corporate User) เปนกลุมผูใชใน
สถาบันการศึกษา หนวยงาน องคกรตางๆ ซ่ึงมีการเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ตกับ ISPs ไวให
บุคลากรใชในการทํางาน  
 

 ประเด็นท่ีนาสังเกตคือ กลุมผูบริโภคทั้ง 2 กลุมนี้ หมายถึงกลุมคนท่ีมีโอกาสในการ
เขาถึง (Access)ส่ืออินเตอรเน็ตซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีความรู เช่ือมโยงถึงระดับการศึกษา หนาท่ีการงาน 
และสถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายไดเปนวัฏจักรท่ีแยกไมออก (บุญมาก ศิริเนาวกุล,2547) และยัง
ไมมีกลุมผูบริโภคอินเตอรเน็ตเอ้ืออาทรหรือคนในสังคมชนบท (คนจน) เขามาในตลาดการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตปจจุบัน ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีความแตกตางในดาน รายได  การศึกษา  
ความคุนเคยทางเทคโนโลยี การไดมาซ่ึงอุปกรณและเคร่ืองมือ สัญญาณเครือขาย  ระดับการรับรู
ของคน  ตลอดจนวัฒนธรรมของการเรียนรูหรืออาจกลาวไดวาเปนกลุมผูมีอํานาจและโอกาสดอย
กวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตท้ัง 2  กลุมขางตน    อันนํามาสูการเกิดชองวางทางดิจิตอลข้ึนในสังคม 
(วรากรณ สามโกเศศ,2547)  และบุญมาก ศิริเนาวกุล (2547) ใหแนวคิดท่ีนาสนใจเกี่ยวกับชองวาง
ทางดิจิตอลไววา การเกิดชองวางทางดิจิตอลระหวางกลุมบุคคลสามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยคือ  

1. ชองวางของเคร่ืองมือ หรือ ฮารดแวร (Hardware) ในการเขาถึงถา “ผูใดมีเครื่องมือ 
ท่ีดีกวาก็หมายความวา   โอกาสในการเขาถึงส่ือสมัยใหมอยางอินเตอรเน็ตไดดีกวากลุมคนท่ีมี
เคร่ืองมือท่ีไมดีหรือไมมีเคร่ืองมือเลย”  ซ่ึงเช่ือมโยงถึง 
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2. ชองวางดานการเขาถึงขอมูล หรือ ซอฟแวร (Software)  ถือเปนความเสียเปรียบได 
เปรียบระหวางคนรวยและคนจน สะทอนใหเห็นวา “คนท่ีรวยมีโอกาสซื้อฮารดแวรไดมากกวา ยอม
เขาถึงขอมูลขาวสาร ไดดแีละรวดเร็วกวา”  
 
 ซ่ึงสอดคลองกับดรรชนีช้ีวัดการเกิดชองวางทางดิจิตอลในงานวิจัยช้ินนี้ คือ การ
สํารวจจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตและจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเนต  จําแนกตามเขตการปกครอง
และภาคป  2544 และ  2546 
 

 จากตารางวิเคราะหผลการสํารวจ จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตจําแนกเขตการปกครอง พ.ศ. 
2544 และ2546 (ตารางท่ี 2 – 3) พบวา ในป 2544 มีผูใชอินเตอรเน็ตท่ัวประเทศจํานวน 3,536,001 
คน เม่ือเทียบสัดสวนประชากรที่ใชอินเตอรเน็ตตอประชากร 100 คน พบวา ในเขตเทศบาลมี
จํานวน 11.50  ซ่ึงสูงกวาสัดสวนนอกเขตเทศบาล คือ 2.82  และขณะเดียวกันป 2546  มีผูใช
อินเตอรเน็ตท่ัวประเทศจํานวน 6,031,347 คน เม่ือเทียบสัดสวนประชากรท่ีใชอินเตอรเน็ตตอ
ประชากร 100 คน ตัวเลขในเขตเทศบาลคงยังมีสัดสวนสูงกวานอกเขตเทศบาลเหมือนเชนเคย คือ 
19.89 ตอ 5.75  

 เม่ือเปรียบเทียบระหวางภาค  พบวา  ในป 2544 กรุงเทพมหานครมีจํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตสูงกวาภาคอ่ืนๆ กลาวคือ ในจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 100 คน  จะมีผูใชอินเตอรเน็ตสูง
ถึง 16.00 คน  รองลงมาคือ ภาคกลาง(ไมรวม กทม.)  ภาคใต  ภาคเหนือ  และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (5.95 , 4.72 ,  4.57 และ 2.64 ตอจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 100 คน)  ขณะท่ีใน
ป 2546 ตัวเลขจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครยังคงมีสัดสวนสูงกวาภาคตางๆ  ถึง  
26.86 คน รองลงมาคือ ภาคกลาง (ไมรวม กทม.)  ภาคเหนือ  ภาคใต  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(10.08 , 9.68 , 8.15  และ6.00 ตอจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต 100 คน)  

 
 ในดานจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตจําแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2544 และ 

2546  (ตารางท่ี 4-5) พบวา จํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต ในป 2544 มีจํานวน 490,158 ครัวเรือน 
เม่ือเทียบสัดสวนจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตอ100 ครัวเรือน พบวา ในเขตเทศบาลมีจํานวน 
7.93 ซ่ึงสูงกวาสัดสวนนอกเขตเทศบาลคือ 0.70 ขณะท่ีป 2546 มีจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต 
709,491 ครัวเรือน เม่ือเทียบสัดสวนตอประชากร 100 คน พบวาตัวเลขในเขตเทศบาล ยังคงมี
สัดสวนสูงกวานอกเขตเทศบาลเหมือนเชนเคย คือ 10.59 ตอ 1.39  
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 เม่ือเปรียบเทียบระหวางภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต
สูงกวาภาคตางๆ ถึง 14.66 ครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต ตอ100 ครัวเรือน  รองลงมาคือ ภาคกลาง (ไม
รวม กทม.)  ภาคเหนือ  ภาคใต  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ( 2.64 , 1.32 , 0.98  และ 0.79 
ครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน) ขณะท่ีในป 2546  ตัวเลขจํานวนครัวเรือนท่ีมี
อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครคงสูงกวาภาคตางๆเหมือนป 2544   ถึง 17.13 ครัวเรือนท่ีมี
อินเตอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน รองลงมาคือ  ภาคกลาง (ไมรวม กทม.) ภาคใต  ภาคเหนือ  และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ    ( 3.83 , 3.14 ,2.67  และ 1.33 ครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต ตอ 100 ครัวเรือน) 
(สํานักงานสถิติแหงชาติ 2544 และ2545)   

 
 จากปรากฏการดังกลาวการแกปญหา “ชองวางทางดิจิตอล”  วรากรณ  สามโกเศศ และ 

บุญมาก ศิริเนาวกุล (2547) ไดเสนอแนวคิดโดยใหความสําคัญตอการแกปญหาเร้ือรังท่ีอยูคูกับ
สังคมไทยมาชานาน หากสามารถบรรเทาปญหาเหลานี้ได “ชองวางทางดิจิตอล” ระหวางคนใน
สังคมเมืองและชนบทอาจมีชองวางท่ีลดลง โดยแบงเปน 

 
ภาครัฐ 

1. ชองวางทางขาวสารและความรู    สืบเนื่องจากปญหาการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่ํา   
รายได ความยากจน การสรางงาน  แหลงทํามาหากิน การเขาถึงของไฟฟา  โทรศัพท  และทักษะดาน 
ตางๆของคนแตกตางกัน ปญหาการผูกขาด  คอรัปช่ัน เปนตน  

2. ความแตกตางของระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยม ตอความจําเปนในการเขาถึง 
และคิดวาส่ืออินเตอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตอยางไร  และท่ีสําคัญ  

3. การไมสามารถนําความรูท่ีมีนํามาใชไดทันที  เพราะตองผานการปรุงแตง  
(วิเคราะห) ใหตรงกับความตองการของผูใช  ฉะนั้นคนในชนบทไมไดหมายความวา ไมมีเงินใช
เพียงอยางเดียว  แตถึงมีเงินก็ไมคิดจะซ้ืออินเตอรเน็ตมา  

4. ความนากลัวในเทคโนโลยี    เพราะสังคมไทยมีรากเหงาเปนสังคมเกษตรกรรมไม 
ใชสังคมเทคโนโลยี แตเม่ือความเปนเมืองมีมากข้ึนการใชอินเตอรเน็ตก็จะเพิ่มข้ึนแตปญหาชองวาง
ทางดิจิตอลก็คงยังอยูเปนเร่ืองธรรมชาติ ดังนั้นควรปรับปรุง พัฒนารูปแบบการใชงานท่ีงายตอการ
เขาใจและใชงาน เพื่อกระจายกลุมผูใชอินเตอรเน็ต 

5. มีนโยบายติดตาม ประเมินผลงบประมาณท่ีรัฐบาลลงทุนไปใน โครงการอินเตอรเน็ต 
ตําบล ใหสามารถใชประโยชนไดจริงและตรงตามวัตถุประสงค มากกวาจะเปนเคร่ืองประดับ
ประจําสํานักงาน เพราะตออินเตอรเน็ตไมไดหรือมีเครือขายคุณภาพต่ํา หรือเปนสมบัติของ
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เจาหนาท่ีสํานักงาน และเปนท่ีเลนเกมของลูกกํานัน ผูใหญบานและเด็กในชุมชนท่ีปรากฎอยูใน
องคการบริหารสวนตําบลบางเขตพื้นท่ี 

 
องคกรอิสระ  
  ในดานบทบาทการทํางานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซ่ึงมี
หนาท่ีกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในดานการใหใบอนุญาต  สรางกลไกการแขงขันในตลาด
โทรคมนาคมใหมีอิสระ ลดการผูกขาด ตามมาตราท่ี 51 –55 วาดวยบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ   ในทางทฤษฎีหากการเขามาทําหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ มีความอิสระและปราศจากการแทรกแซงจากภาครัฐ ภาคเอกชน ยอมสงผล
ใหการแขงขันในตลาดส่ืออินเตอรเน็ตมีความเปนอิสระมากข้ึน  ลดการผูกขาดจากผูประกอบการ
รายใหญท่ีมีความพรอมทางเงินทุน วัตถุดิบ ซ่ึงนํามาสูการกระจายตัวของฮารดแวร ซอฟแวร ราคา
ถูก  มีคุณภาพ รวมท้ังการพัฒนารูปแบบการใชงานท่ีงายข้ึนเหมาะกับคนในสังคมชนบท ซ่ึงคนใน
ชนบทจะมีโอกาสเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดกวางข้ึน และประเด็นท่ีไมอาจมองขามคือ การ
กํากับดูแล  การนําเสนอขอมูลขาวสาร  ความรู  ความบันเทิง ของเว็บไซตไทยในฐานะส่ือมวลชน 
ควรมีเนื้อหาท่ีหลากหลายแงมุมสามารถตอบสนองคนในสังคมเมืองและชนบทได  เพราะส่ือ
อินเตอรเน็ตจะสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของคนในชนบทดีข้ึน ถาเร่ืองหรือประเด็นดังกลาว เปน
ส่ิงใกลตัวและอยูในวัฒนธรรมของคนในสังคมนั้นๆ เชน ความม่ันคงในการดํารงชีวิต อาทิ ขอมูล
เกี่ยวกับยารักษาโรค  กฎหมาย ชองทางการทํามาหากิน  ความรูเร่ืองราคาสินคาเกษตร ปุย เปนตน  
และรายไดจะเปนปจจัยตามมาภายหลัง (วรากรณ สามโกเศศ,2547) ซ่ึงในอนาคตส่ืออินเตอรเน็ต
อาจเปนเร่ืองธรรมดาในสายตาคนในสังคมชนบทเหมือนกับส่ือมวลชนแขนงอ่ืนๆ ก็เปนได  
  แตในทางปฏิบัติหากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ขาดอิสระในการ
ทํางานถูกแทรกแซงจากภาครัฐและเอกชน ตกอยูภายใตระบบทุนนิยม  ยอมสงผลตอ “ชองวางทาง
ดิจิตอล” ระหวางคนในสังคมเมืองและชนบทขยายตัวมากข้ึน (บุญมาก ศิริเนาวกุล,2547) 

 
4.2  สรุปผลการวิเคราะหการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม (www.kapook.com) 
  

 จากผลการวิเคราะห     (ตารางท่ี  6 - 11)      แสดงใหเห็นวาการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต 
กระปุกดอทคอมสวนใหญเปนเร่ืองท่ัวๆไป มีความหลากหลายในดานความรูและความบันเทิง  ซ่ึง
ความหลากหลายของเน้ือหาแตละสวนข้ึนอยูกับกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมใหญเปนหลัก ท้ัง
จากภายในประเทศและตางประเทศ ในรูปแบบหนังสือพิมพออนไลน (e - newspapers) และหาก
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พิจารณาประเภทเนื้อหาท่ีเว็บไซตกระปุกดอทคอมใหการนําเสนอมากท่ีสุดในภาพรวม (ตารางท่ี 6) 
พบวา เนื้อหาประเภทขาวสารบานเมือง ไดรับการนําเสนอมากท่ีสุดเปนอันหนึ่ง คิดเปนรอยละ 
57.52 (หรือจํานวน 1,078ช้ิน)  อันดับสองคือ เนื้อหาดานความบันเทิง คิดเปนรอยละ 29.19 (หรือ
จํานวน 547 ช้ิน) อันดับสามคือ เนื้อหาเกี่ยวกับสาระความรูท่ัวไปในสังคม  คิดเปนรอยละ 11.15 
(หรือจํานวน 209 ช้ิน)  อันดับส่ีคือ ขาวการประชาสัมพันธ จากหนวยงานภาครัฐ และเอกชน คิด
เปนรอยละ 1.23  (หรือจํานวน 23 ช้ิน) และอันดับสุดทายคือ  การโฆษณาสินคา – บริการตางๆ ท่ีมา
เชาพื้นท่ีเว็บไซตกระปุกดอทคอมเปนชองทางการส่ือสารมีเพียงเล็กนอยเทานั้น สวนใหญจะเปนผู
เชาพื้นท่ีรายเดิมจึงทําใหอัตราการเปล่ียนแปลงของการประชาสัมพันธและโฆษณาจึงเปนลักษณะ
คงท่ี  คิดเปนรอยละ 0.91 (หรือจํานวน 17 ช้ิน ) ตามลําดับ   

 และหากพิจารณาถึงการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยศึกษาถึงประเภทเนื้อหายอยจาก
ประเภทเนื้อหาหลักท่ีประกอบอยูในตารางท่ี 6  และจากผลการศึกษาสามารถสรุปประเภทการ
นําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตกระปุกดอทคอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการ  การ
เสพขอมูลขาวสารของ “คนในสังคมเมืองมากกวาชนบท”  ออกเปน 2 สวนคือ   
 1.    การนําเสนอเนื้อหาในดานขอมูลขาวสาร   มีความเช่ือมโยงกับสังคมเมืองมากกวา
ชนบท 

  2.     การนําเสนอเนื้อหาในดานความรูท่ัวไปและความบันเทิง  มีความเช่ือมโยงกับ
สังคมเมืองมากกวาชนบท 
 
1  การนําเสนอเนื้อหาในดานขอมูลขาวสาร มีความเชื่อมโยงกับสังคมเมืองมากกวาชนบท 

• การนําเสนอเนื้อหาประเภทขาว        ลักษณะการนําเสนอขาวสารในแตละช้ินหรือ 
ประเด็นนั้นมีแหลงขาวจากส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพ  วิทยุ โทรทัศนหรือส่ิงพิมพท่ัวไป  
ดังนั้นการนําเสนอขาวจึงมีความสัมพันธกับปรากฏการณความเคล่ือนไหว  หรือเปนประเด็นหลักท่ี
เกิดข้ึนในสังคมแตละวันหรือชวงเวลานั้น  ลักษณะขาวคือ เปนประเด็นขาวท่ีสังคมใหความสนใจ
เปนพิเศษ  หรือมีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญภายในประเทศ ซ่ึงเปนขาวท่ีเกิดข้ึน
ภายในประเทศและตางประเทศจะถูกนําเสนออยางตอเนื่อง ทันตอเหตุการณและมีความสดใหมมา
เปนอันดับแรก  ซ่ึงจากการวิเคราะหตารางท่ี 7 พบวา การนําเสนอขาวการเมือง คิดเปนรอยละ 
19.02  เปนขาวการเมืองในเชิงนโยบายระดับประเทศ  ผูนําทางการเมืองท้ังฝายรัฐบาลและฝายคาน  
ไดรับการนําเสนอมาเปนอันดับหนึ่ง  อันดับสองคือ  ขาวบันเทิง  คิดเปนรอยละ 18.36 ซ่ึงเปนขาว
เบาๆ (Soft News) ท่ีเนนความบันเทิงเปนหลัก อันดับสามคือ ขาววิทยาการและเทคโนโลยี 
นวัตกรรมใหมๆ และขาวกีฬา  คิดเปนรอยละ 13.8  อันดับส่ีคือ  ขาวตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 
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8.81  อันดับท่ีหาคือ  ขาวสังคมและชุมชน คิดเปนรอยละ 8.63 อันดับท่ีหกคือ  ขาวภูมิภาค คิดเปน
รอยละ 7.79 และอันดับเจ็ดคือ  ขาวเศรษฐกิจ รอยละ 6.77 และอันดับสุดทายคือ  ขาวการศึกษาและ
เยาวชน รอยละ  4.45 ตามลําดับ 
 เปนท่ีนาสังเกตวา ขาวกีฬา มีการรายงานขาว  บทวิเคราะห  วิจารณ การแขงขันกีฬาตาม
เทศกาลการแขงขัน   เชน  เทนนิส    กอลฟ    มวยระดับโลก   แตไมพบการนําเสนอขาว มวยลุมพินี  
เซบักตระกรอ เปตองหรืออ่ืนๆ  ซ่ึงเปนกีฬาท่ีเช่ือมโยงถึงคนในชนบท  รวมท้ังการนําเสนอขาว
สังคมและชุมชน  ขาวภูมิภาคก็เปนประเด็นขาวเกี่ยวกับสังคมท่ัวๆ ไป ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยเนน
เร่ืองอาชญากรรม บันเทิง งานระดับจังหวัด อําเภอ มากกวาเร่ืองปากทองของชาวบานหรือความ
เดือนรอน  ความทุกขยากของคนในชนบทสะทอนออกมา  
 

• สําหรับขาวการประชาสัมพันธ            ทําหนาท่ีเปนส่ือกลางของสถาบันการศึกษา     
หนวยงาน  องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีเขามาเชาพื้นท่ีของเว็บไซตกระปุกดอทคอม หรือขอ
ความรวมมือในการประชาสัมพันธเปนชองทางการส่ือสารอีกทางหน่ึง  เพื่อกระจายขอมูลขาวสาร
จากหนวยงานของตนไปยังผูใชอินเตอรเน็ต อันนําไปสูการกระจายขาวสารขอมูลไปสูคนรอบขาง
ของผูใชอินเตอรเน็ตตอไปนั้น พบวา สวนใหญเปนขาวประชาสัมพันธจากหนวยงาน องคกร  
บริษัท  สถานศึกษาตางๆ จากสวนกลางอยางกรุงเทพมหานครหรือระดับจังหวัดในเขตเมือง
มากกวาเปนขาวประชาสัมพันธจากชุมชน  หมูบาน จากองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) จากผล
การวิเคราะหตารางท่ี 10 พบวา   ขาวประชาสัมพันธดานงานประกวด หรือทุนดานวิชาการ  รอยละ 
34.78 มีการนําเสนอเปนอันดับหนึ่ง  อันดับสองคือ ขาวประชาสัมพันธจากสถาบันการศึกษา รอย
ละ 21.74  อันดับท่ีสาม คือ ขาวประชาสัมพันธดาน นิทรรศการ / มหกรรม / ประกาศท่ัวไป  และ 
ขาวประสัมพันธเกี่ยวกับการอบรมหรือสัมมนา รอยละ 13.04 และอันดับท่ีส่ี คือ ขาว
ประชาสัมพันธระหวางองคกรหรือหนวยงานดานความบันเทิงกับกิจกรรมของวัยรุน รอยละ 8.70  
อันดับท่ีหา คือ ขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับเทคโนโลยีและดานกีฬาการกุศล รอยละ 4.35 ตามลําดับ  
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2  นําเสนอเนื้อหาในดานความรูท่ัวไป   ความบันเทิง และการโฆษณา มีความเชื่อมโยงกับสังคม 
     เมืองมากกวาชนบท 

• เนื้อหาดานสาระความรูท่ัวไป       เปนเร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตท่ัวๆ ไปของคน 
ในสังคมเมืองมากกวาชนบท  ซ่ึงการนําเสนอเร่ืองราวหรือประเด็นในดานความรูและความบันเทิง
นั้น  บางประเด็นใหความรูและความบันเทิงเพียงอยางเดียว หรือใหท้ังความรูและความบันเทิงใน
เวลาเดียวกันก็เปนได  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการเปดรับและนําไปประยุกตใชของแตละบุคคล  
กลาวคือ การนําเสนอเนื้อหาในบางประเด็นหรือเร่ืองราวมีความสัมพันธกับสถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการตางๆ  และจากผล
การวิเคราะหตารางท่ี 8  พบวา รอยละ 29.19 เปนเร่ืองเกี่ยวกับครอบครัว  ผูหญิงและวัยรุน ไดรับ
การนําเสนอมากท่ีสุดเปนอันหนึ่ง อันดับสองคือ การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวภายในประเทศและ
ตางประเทศ รอยละ 18.66  อันดับสามคือ เร่ืองการดูแล รักษาสุขภาพใหแข็งแรงและถูกสุขลักษณะ  
รอยละ 16.75  อันดับส่ีคือ เกร็ดความรูท่ัวไปท้ังความรู และสาระบันเทิง  รอยละ  15.75  อันดับหา
คือ  เร่ืองอาหารคาว หวานท้ังไทยและตางประเทศ  รอยละ 10.05  อันดับหกคือ แนะนําหนังสือดีนา
อานท้ังไทยและตางประเทศ รอยละ 6.22  อันดับสุดทายคือ  เร่ืองเกี่ยวกับการเล้ียงและดูแลสัตว
เล้ียงแสนรัก รอยละ 3.35  ตามลําดับ   
 

• สําหรับเนื้อหาประเภทบันเทิงและการโฆษณา 
  -   เนื้อหาประเภทบันเทิง เปนเร่ืองเบาสมอง  คลายเครียด  จากผลการวิเคราะหตาราง
ท่ี  9  พบวา   รอยละ 43.88  บริการสงภาพและขอความออนไลน  (SMS Picture - Message) แทน
คําพูดและความรูสึกนําเสนอเปนอันดับหนึ่ง   อันดับที่สอง คือ บริการเพลงออนไลน 24 ช่ัวโมงแก
ผูใชอินเตอรเน็ต ในแนวเพลงตางๆท้ังเพลงไทย และตางประเทศ รอยละ 18.28  อันดับสามคือให
ขอมูลหรือรายงานความเคลื่อนไหวของสังคมบันเทิง เกี่ยวกับตัวบุคคล  ผลงาน  รอยละ7.31  
อันดับท่ีหา คือ บริการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรฟรี รอยละ 6.03  อันดับหกคือ บริการเกม
ออนไลนฟรี  รอยละ 3.47  อันดับท่ีเจ็ดคือ แนะนําเพื่อนใหมในสังคมเพ่ือนออนไลน  รอยละ 2.93  
อันดับสุดทายคือ  การนําเสนอบทกลอน  บทกวี  นิทานหรือเร่ืองตลกขบขัน จากการเขามารวม
กิจกรรมของผูใชอินเตอรเน็ต  หรือจากการคัดสรรเนื้อหาโดยเว็บมาสเตอรและทีมงาน  รอยละ 
1.83 ตามลําดับ  
            -    ในดานสื่อโฆษณา จากผลการวิเคราะหตารางท่ี 11  สามารถจําแนกได 2 ลักษณะคือ  

 1.  ผูใชบริการตองเสียคาบริการทันที โดยหักคาบริการจากหมายเลขโทรศัพทตนทาง
(ผูสง) ซ่ึงประกอบดวยการใหบริการผานโทรศัพทเบอร 1900…โดยผูใชบริการตองเสียคาบริการ 
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นาทีละ 10 บาท   อาทิ 1900 111 88… Grammy  Ringtone   1900 888 788…กระปุกเฟรนไลน  คุยกับ
เพื่อนๆ ชายหลอ สาวสวย  เปนตน รอยละ 70.59  เปนอันหนึ่ง  อันดับสองคือ   การใหบริการสง-รับ
ขอความส้ัน (SMS.) รอยละ 17.65   ผานระบบโทรศัพทของดีแทค   (DTAC.)  จีเอสเอ็ม  (GSM.) ออ
เรนท (Orange.)ใหไปปรากฏบนหนาจอโทรศัพทมือถือของผูรับปลายทาง โดยผูใชบริการตองเสีย
คาบริการสงคร้ังละ 5 บาท   

   2.    โฆษณาเพื่อใหขอมูลกอนตัดสินใจมาใชบริการ ไดแก โฆษณาสถาบันคอมพิวเตอร
กราฟฟก และรานเส้ือผา Happy  Berry  รอยละ 5.88 มาเปนอันดับสามตามลําดับ 

 
บทท่ี  5   สรุปผลกระทบของส่ืออินเตอรเน็ตและชองวางทางดิจิตอล แบงเปน 2 สวนคือ 
 
5.1  สรุปผลการวิเคราะหภาพรวม    สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต   
ระดับความรู  ทัศนคต ิและคานิยมของกลุมตัวอยาง 
        
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
     ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 12-14) แสดงใหเห็นวา  กลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 563 คน 
พบวารอยละ 50.2 (หรือจํานวน 328 คน) เปนคนท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล (หรือชนบท) และรอย
ละ 49.8 (หรือจํานวน 325 คน)  อาศัยในเขตเทศบาล (หรือชุมชนเมือง) กลาวคือกลุมตัวอยางท้ังหมด
รอยละ 86.7 (หรือจํานวน 565 คน) เปนคนมีระดับการศึกษาสูง (ตั้งแตระดับ ปวส./อนุปริญญา-สูง
กวาปริญญาตรี) รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาตํ่าคิดเปนรอยละ 13.3 (หรือจํานวน 87 คน) และ
สวนใหญมีระดับรายไดสูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาท) ถึงรอยละ 53.9 (หรือจํานวน 348 คน) 
ขณะท่ีคนมีระดับรายไดต่ํา (ตั้งแต ต่ํากวา 2,500-10,000 บาท) เพียงรอยละ 46.1 (หรือจํานวน 298 
คน)   
 
พฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 15 - 17) แสดงใหเห็นการโอกาสเขาถึง (Access) ส่ือคอมพิวเตอร
และอินเตอรเน็ตของประชาชนกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 61.7 (หรือ
จํานวน 402 คน) ไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน มีเพียงรอยละ 38.3 (หรือจํานวน 250 คน) เทานั้นมี
คอมพิวเตอรท่ีบาน  และรอยละ 56.3 (หรือจํานวน 366 คน) เปนคนท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต ขณะท่ีคน
เลนอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 43.7 (หรือจํานวน 284 คน) หากพิจารณาดรรชนีการเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตซึ่งเปนดรรชนีรวมตัวแปรการมีคอมพิวเตอรที่บานและการเลนอินเตอรเน็ต  พบวา

DPU



 196 

รอยละ 55.4 (หรือจํานวน 360 คน) คือคนท่ีเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  และคนท่ีเปดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตตํ่าคิดเปนรอยละ 44.6 (หรือจํานวน 290)  ตามลําดับ 
 
ความสัมพันธระดับความรู  ทัศนคติและคานิยม 
 ผลการวิเคราะหระดับความรู (ตารางท่ี 18-20)  พบวารอยละ 58.2   (หรือจํานวน 379 
คน)ไมรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ ซ่ึงสูงกวาคนท่ีรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจคิดเปนรอยละ 41.8 (หรือจํานวน 272 คน) และรอยละ 
52.1 (หรือจํานวน 340 คน) รับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย เม่ือเปรียบเทียบกับ
รอยละ 47.9 (หรือจํานวน 313 คน) เปนคนท่ีไมรับทราบขอมูลทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
ขณะท่ีรอยละ 50.8 (หรือจํานวน 312 คน) คือคนท่ีไมรับทราบขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม มีเพียง
รอยละ 49.2 (หรือจํานวน 303 คน) ท่ีรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสังคม   
 
 ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติ   (ตารางท่ี 21-23)   พบวา รอยละ 64.3  (หรือจํานวน 415 
คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองสูงเปนอันดับหนึ่งรอยละ 23.1 (หรือจํานวน 149 คน) 
มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองปานกลางเปนอันดับสอง  และอันดับสามคือรอยละ 12.6 
(หรือจํานวน 81 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองตํ่า  และรอยละ46.9 (หรือจํานวน 
305 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยปานกลางเปนอันดับหนึ่ง รอยละ 35.2 (หรือจํานวน 229 
คน)  มีทัศคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูงเปนอันดับสอง  และอันดับสามคือ รอยละ 17.8 (หรือจํานวน 
116 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยตํ่า  ขณะท่ีรอยละ 63.7 (หรือจํานวน 406 คน) มีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาสังคมสูงเปนอันดับหนึ่ง  รอยละ 33.6 (หรือจํานวน 214 คน) มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหา
สังคมปานกลางเปนอันดับสอง  และอันดับสามคือ รอยละ 2.7 (หรือจํานวน 17 คน) มีทัศนคติ
เกี่ยวกับปญหาสังคมตํ่า  
 
 ผลการวิเคราะหระดับคานิยม (ตารางท่ี 24-26)  พบวา รอยละ 56.7  (หรือจํานวน 370 
คน) มีคานิยมเกี่ยวกับความเปนคนทันสมัยสูงเปนอันดับหนึ่ง  รอยละ 38.1 (หรือจํานวน 249 คน) มี
คานิยมเกี่ยวกับความเปนคนทันสมัยปานกลางเปนอันดับสอง  และอันดับสามคือ รอยละ 5.2 (หรือ
จํานวน 34 คน) มีคานิยมเกี่ยวกับความเปนคนทันสมัยตํ่า  และรอยละ 48.9 (หรือจํานวน 319 คน) มี
คานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูงเปนอันดับหนึ่ง   รอยละ 32.9 (หรือจํานวน 215 คน) มี
คานิยมเกี่ยวกับความตองการประสบความสําเร็จปานกลางเปนอันดับสอง  และอันดับสามคือ รอย
ละ 18.2  (หรือจํานวน 119 คน) มีคานิยมเกี่ยวกับความตองการประสบความสําเร็จตํ่า  ขณะท่ี
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รอยละ 81.8 (หรือจํานวน 534 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงเปนอันดับหนึ่ง  รอยละ 13.9 
(หรือจํานวน 91 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิปานกลางเปนอันดับสอง  และอันดับสามคือ รอย
ละ 4.3 (หรือจํานวน 28 คน) มีคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา 
 
5.2     สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

 
5.2.1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยท่ี 1-3  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
สมมติฐานท่ี 1  สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) จะมีความ 

     สัมพันธกับการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต 
 ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 27-32)  พบวาระดับการศึกษาและรายไดท่ีแตกตางกัน 
กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูง (ตั้งแต ปวช./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) และ
ระดับรายไดสูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) มีความสัมพันธตอการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  
การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า(ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) และระดับรายไดต่ํา (ต่ํากวา 2,500 – 10,000 บาท)  อีกท้ังคนท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงก็มีความสัมพันธตอการเลนอินเตอรเน็ตสูงกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาต่ําเชนกัน 
 
สมมติฐานท่ี 2   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) จะมีความ 
 สัมพันธ กับระดับความรู  ทัศนคติและคานิยม 
 ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี  33-50 )  พบวาระดับการศึกษาและรายไดท่ีแตกตางกัน  
กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูง (ตั้งแต ปวช./อนุปริญญา – สูงกวาปริญญาตรี) และ
ระดับรายไดสูง (ตั้งแต 10,001 – 40,001 บาทข้ึนไป) มีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับการ
ตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  ระดับทัศนคติเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางการเมือง และทัศนคติเกี่ยวกับประชาธิปไตยสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํา (ตั้งแตไมเรียนหนังสือ – มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.) และระดับรายไดต่ํา (ต่ํากวา 2,500 – 
10,000 บาท)  อีกท้ังคนท่ีมีระดับการศึกษาสูงก็มีความสัมพันธกับระดับคานิยมความตองการ
ประสบความสําเร็จสูงกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า  แตในขณะเดียวกันคนท่ีมีระดับรายไดต่ํานั้นมี
ความสัมพันธกับคานิยมความเปนคนทันสมัยสูงกวาคนท่ีมีระดับรายไดสูง 
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สมมติฐานท่ี 3  ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติและคานยิม 
 ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 51-77)  พบวาการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  การเลนอินเตอรเน็ต
และดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูง  มีความสัมพันธกับระดับความรูเกี่ยวกับการตระหนัก
รับรูเร่ืองสาธารณกิจสูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน   ไมเลนอินเตอรเน็ตและมีดรรชนี
รวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตตํ่ากวา  

 อีกทั้งการมีคอมพิวเตอรท่ีบาน มีความสัมพนัธกับระดับทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทาง
การเมืองสูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมมีคอมพิวเตอรท่ีบาน  

 อยางไรก็ตามการเลนอินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับระดับคานิยมความเปนคนทันสมัย  
และคานิยมความตองการประสบความสําเร็จสูงกวากลุมตัวอยางท่ีไมเลนอินเตอรเน็ต ในขณะท่ี
ดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตสูงก็มีความสัมพันธกับคานิยมความตองการประสบ
ความสําเร็จ และคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงกวากลุมตัวอยางท่ีมีดรรชนีการเปดรับส่ือ
อินเตอรเนต็ตํ่ากวา 
 
5.2.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยท่ี 4-5  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
สมมติฐานท่ี 4   สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (SES) (ระดับการศึกษาและรายได) จะมีความ 
 สัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยมกับประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาชนบท 
 ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 78-86) เม่ือพิจารณาแยกเขตพ้ืนท่ี พบวา ระดับการศึกษาเปน
ปจจัยสําคัญในการแสวงหาความรูของประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาประชาชนสังคมชนบท ใน
ดานความรูกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ  ความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย และ
ดานทัศนคติการพัฒนาทางการเมือง นอกจากนี้ 

 ระดับรายไดก็เปนปจจัยสําคัญอีกหนึ่งปจจัย ในการแสวงหาความรูของประชาชนใน
สังคมเมืองสูงกวาประชาชนในสังคมชนบท  ในดานความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ   
ความรูทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย  ดานทัศนคติทางการเมืองเกี่ยวกับกับประชาธิปไตย  และ
ทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคม   
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สมมติฐานท่ี 5   ส่ืออินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับระดับความรู  ทัศนคติและคานิยมกับประชาชน 
 ในสังคมเมืองสูงกวาชนบท 
 ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 87-95) เม่ือพิจารณาแยกเขตพื้นท่ี   พบวาการมีคอมพิวเตอรท่ี
บาน  และดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการตระหนัก
รับรูเร่ืองสาธารณกิจกับประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาชนบท 
 อีกท้ังดรรชนีรวมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับการ
พัฒนาทางการเมืองกับกับประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาชนบท และ 
 ตัวแปรการเลนอินเตอรเน็ต  มีความสัมพันธกับคานิยมความเปนคนทันสมัยกับ
ประชาชนในสังคมเมืองสูงกวาประชาชนในสังคมชนบท 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ปญหาชองวางทางดิจิตอล เปนปญหาสังคมท่ีมีมานานแลว  ตั้งแตส่ืออินเตอรเน็ตยัง
ไมไดเขามาสูสังคมไทย เดิมนิยมเรียกวาชองวางทางระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยม สืบ
เนื่องมาจากความเหล่ือมลํ้าทางสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะระดับการศึกษาและ
รายได  เปนปจจัยท่ีทําใหคนแสวงหาขอมูล ขาวสาร เพื่อนํามาพัฒนาศักยภาพ หรือตอบสนองความ
ตองการตามวัตถุประสงคของตน  อันนํามาสู “ชองวางทางขาวสาร” และ “ชองวางทางความรู” 
ระหวางกลุมคน ซ่ึงความจริง ชองวาง (Gap) ไดสะทอนถึง “ความเหล่ือมลํ้า” หรือ “ความไมเทา
เทียมกัน” (Inequality) ของคนในสังคมไดเปนอยางดี  เชนเดียวกับชองวางทางการศึกษา รายได
และอ่ืนๆ  

 เปนท่ียอมรับกันในกลุมนักวิชาการสาขาสังคมวิทยาวา  โดยธรรมชาติมนุษยเกิดข้ึนมา
ในสังคมดวยความไมเทาเทียมกัน  ดังนั้นการท่ีจะทําใหสังคมมนุษยมีความเทาเทียมกันจึงเปนไป
ไมได  Weber (1947) ไดแบงโครงสรางของสังคมออกเปนสามมิติ  ไดแก  ความม่ังค่ัง (Wealth)  
อํานาจ (Power)  และเกียรติยศ  (Prestige)   ตอมา   Svalastoga   (1965)   และ  Duncan  (1968)    ได
เสนอ  "สารสนเทศ" ( Information)  เพิ่มเปนมิติท่ีส่ี  ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา   มิติท้ังส่ีประการ
นี้มีความเหล่ือมลํ้าหรือความไมเทาเทียมกันในสังคมเปนอยางมาก อาทิ กลุมคนท่ีรวยอยูแลวมัก
เปนผูมีอํานาจ มีเกียรติ และมีขาวสารมากมาย  ในทางตรงขามคนท่ียากจนกลับเปนผูไรอํานาจ ไร
เกียรติ และขาดแคลนขาวสาร  ดวยเหตุดังกลาวจึงเกิด “ชองวาง” (Gap) ในสังคมอยางหลีกเล่ียงไม
พนไมวาจะเปน  ชองวางทางรายได อํานาจ สถานภาพทางสังคม ขาวสาร และการศึกษา เปนตน  

 กลาวอีกนัยหนึ่งชองวางทางขาวสารเปนผลพวงมาจากโครงสรางทางสังคมท่ีมีความ
เหล่ือมลํ้าตํ่าสูงกัน ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษช้ีใหเห็นวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Socio – economic Status) เปนปจจัยท่ีมีผลจํากัด (Constraint) ใหเผยแพรขอมูลขาวสารผาน
ชองทางตางๆ ในสังคมไปสูสมาชิกไมเทาเทียมกันและไมเปนธรรม คนท่ีมีขอมูลขาวสารอยูแลว 
มักจะไดรับขาวสารเพิ่มมากข้ึน เรียกวา “Information haves or rich” ในขณะท่ีคนไมมีขอมูล
ขาวสาร เรียกวา “Information haves or poor”  (บุญเลิศ ศุภดิลก และกุลทิพย ศาสตระรุจิ,2547) หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งในทุกสังคมปรากฏวามีกลุมบุคคลท่ี  "มี"  และ  "ไมมี"  (Haves and have - note)  
ขาวสารความรู  เชนเดียวกับกลุมบุคคลท่ี  "มี"  และ  "ไมมี"  ทรัพยสิน  เงินทองควบคูกันไปเชนนี้
เสมอ Tichenor และคณะ (1970) ไดกลาววา "ในขณะท่ีการกระจายขาวสารผานส่ือมวลชนเขาไป
ในระบบสังคมเพ่ิมสูงข้ึน  กลุมประชาชนซ่ึงมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวามีแนวโนม
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ท่ีจะไดรับขาวสารในอัตราท่ีรวดเร็วกวากลุมประชาชนซ่ึงมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่า
กวา  
ดังนั้นชองวางทางความรูระหวางประชาชนท้ังสองกลุมนี้มีแนวโนมขยายตัวกวางข้ึนแทนท่ีจะแคบ
ลง" และจากผลการศึกษานี้สะทอนวา คนในสังคมเมืองท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดสูงยอม
ไดเปรียบคนในสังคมชนบทท่ีมีการศึกษาและรายไดต่ํากวา  ในการเขาถึงขาวสารขอมูล ซ่ึงมีสวน
ทําใหชองวางทางความรู  ทัศนคติ และคานิยมเดิมของคนในสังคมเมืองและชนบทขยายออกไป  
ในดานความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ (ปจจัยการศึกษา รายได) ความรูทาง
การเมืองเก่ียวกับประชาธิปไตย (ปจจัยการศึกษา รายได) ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมือง
(ปจจัยการศึกษา) ทัศนคติทางการเมืองเกี่ยวกับประชาธิปไตย (ปจจัยรายได) และทัศนคติเกี่ยวกับ
ปญหาสังคม (ปจจัยรายได) 

  ในยุคโลกาภิวัตน หรือยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technologies : ICTs) ท่ีส่ืออินเตอรเน็ตไดเขามาสูสังคมไทยแพรหลายมากข้ึน 
สมมติฐาน “ชองวางทางความรู” (Knowledge Gap) ไดขยายควบกับ “ชองวางทางขาวสาร” 
(Information Gap)  และสุดทายกลายเปน “ชองวางทางดิจิตอล” (Digital Divide) ซ่ึงในการวิจัย
ทางการส่ือสารท้ังสามคําจะใชสลับกันและกอใหเกิดความเขาใจสับสนกันมาก แตความจริงท้ังสาม
คํามีความหมายใกลเคียงกัน และมีวิวัฒนาการเช่ือมโยงตอเนื่องกัน  

 ดังไดกลาวแลว “ชองวางทางขาวสาร ” หมายถึง ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงและรับ
ขาวสารของบุคคล หรือกลุมบุคคลในสังคมท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจแตกตางกัน 
รวมท้ังถ่ินท่ีอยูอาศัย 

 สวน “ชองวางทางความรู” นั้น สืบเนื่องจากการที่บุคคลหรือกลุมคนตางๆ ในสังคม 
ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไมเทาเทียมกัน  กลาวอีกนัยหนึ่งหากถือวาขาวสารเปนปจจัย
นําเขา (In put) ระดับความรู ก็คือผลลัพธ (Out put) ดังนั้น “ชองวางทางขาวสาร” ในสังคมอาจ
นําไปสู “ชองวางทางความรู” ระหวางกลุมบุคคลตางๆ และเม่ือส่ือใหมเขามาสูสังคม โดยเฉพาะส่ือ
อินเตอรเน็ตไดกอใหเกิดชองวางเชนกัน เนื่องจากกลุมบุคคลตางๆ ในสังคมท่ีมีสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ ถ่ินท่ีอยูอาศัยแตกตางกัน ไมสามารถเขาถึงหรือรับขาวสารทางเทคโนโลยี 
(Information Technology) ไดเทาเทียมกัน ความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงเทคโนโลยีนี้ นิยมเรียกวา 
“ชองวางทางดิจิตอล” นั่นเอง ซ่ึงปจจุบันเปนประเด็นวิพากษวิจารณกันมากถึงผลกระทบวา ส่ือใหม
จะทําใหชองวางระหวางกลุมคนท่ี “มี” และ “ไมมี” (Have and Have - Nots) ขยายกวางมากหรือ
แคบลง และจากผลการวิจัยสวนใหญแสดงใหเห็นวา ส่ือใหมมีผลทําใหชองวางในสังคมขยายตัว
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กวางมากข้ึนอยางเห็นไดชัด สืบเนื่องจากปจจัยในดานตางๆ ภายใตมิติความเหล่ือมลํ้าทาง
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจเปนปจจัยหลัก 

 ปจจุบันปจจัยสําคัญอีกดานหนึ่งท่ีทําใหเกิด  ชองวางในการรับรูขาวสารขอมูล 
(Information Gap) และความรู (Knowledge Gap) ก็คือความไมเทาเทียมกันของโอกาสในการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   (Information and Communication Technologies – ICTs) 
นับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่ง สําหรับการติดตอส่ือสารระหวางชุมชนภายในประเทศกับระหวาง
ประเทศ และยังเปนประตูไปสูขอมูลอันมหาศาลท่ีไรพรมแดนถูกจํากัดกั้น ดังนั้นอาจกลาวไดวา
ปรากฏการณท่ีเรียกวา “ชองวางทางดิจิตอล” สืบเนื่องจากการแพรกระจายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไปยังประชาคมโลกท่ีไมท่ัวถึงและไมเทาเทียม (NECTEC,2544)  จากหลักฐานการวิจัย
ช้ีใหเห็นวา  “ชองวางทางดิจิตอล” สืบเนื่องจาก “การผูกขาดและกระจุกของตัวโครงสรางตลาดส่ือ
อินเตอรเน็ต” จํากัดเฉพาะกลุมคนหรือกลุมบริษัทท่ีมี “โอกาสและอํานาจ” สูงกวา ในมิติผู
ใหบริการระบบการส่ือสารระหวางตางประเทศคือ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)   
และการควบรวมกิจการของบริษัทผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (ISPs) ระหวางรายใหญ
ดวยกัน คือ บริษัทซี เอส ซี คอมมิวนิเคอชั่น จํากัด (C.S.C. Com) ในเครือชินคอรปอเรช่ัน ผนวก
รวมกับ บริษัทล็อกซเลย  อินฟอรเมช่ัน  เซอรวิส (Loxinfo) ใหบริการภายใตช่ือ ซีเอช อินเทอรเน็ต 
(CS Internet) ดวยเครือขายท้ังภาคพื้นดินและผานดาวเทียมอยางครบวงจร  รวมทั้งการควบรวม
กิจการระหวางรายเล็กดวยเหตุผลทางธุรกิจคือ เพื่อความอยูรอดและมีอํานาจตอรองในการแขงขัน
กับผูใหบริการอินเตอรเน็ตรายใหญ (ISPs) (ศปส,2546) 

 จากมิติการผูกขาดและการกระจุกตัวของผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (ISPs) ใน
ตลาดอินเตอรเน็ต ไดสงผลกระทบตออัตราการใหบริการ ราคาสินคา อุปกรณเช่ือมตออินเตอรเน็ต  
(Hardware and Software) มีราคาสูงข้ึนกวาท่ีควรเปน (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชยและเดือนเดน   
นิคมบริรักษณ,2540) และสงผลกระทบตออัตราการแพรกระจายของจํานวนครัวเรือนท่ีมี
อินเตอรเน็ตและจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตภายในประเทศอยางมาก จากหลักฐานการวิจัยท่ีพบในป 
2544 และ 2546 สะทอนใหเห็นวาจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต และจํานวนผูใชอินเตอรเน็ต
กระจุกตัวเฉพาะในเขตเทศบาล (สังคมเมือง) มากกวานอกเขตเทศบาล (สังคมชนบท) (สังคมเมือง : 
สังคมชนบท) ในสัดสวนจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน และจํานวนผูใช
อินเตอรเน็ตตอ 100 คน ซ่ึงใน ป 2544  พบวามีจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต  7.93 : 0.70  และ
ผูใชอินเตอรเน็ต 11.50 : 2.82  ป 2546  มีจํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต 10.59: 1.39 และผูใช
อินเตอรเน็ต 19.89:5.75 อยางไรก็ตามหากพิจารณาโดยจําแนกตามเขตภูมิภาค พบวา อัตราการ
แพรกระจายของจํานวนครัวเรือนที่มีอินเตอรเน็ตและจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตภายในประเทศ 
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กระจุกตัวในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดเขตภาคกลางเปนสวนใหญ  ในสัดสวนจํานวน
ครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ตตอ 100 ครัวเรือน และจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตตอ 100 คน ซึ่งในป 
2544 พบวา จํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต จํานวน 14.66 : 2.64  และผูใชอินเตอรเน็ต จํานวน 
16.00 : 5.95  ขณะท่ีป 2546 จํานวนครัวเรือนท่ีมีอินเตอรเน็ต จํานวน 17.13 : 3.83  และผูใช
อินเตอรเน็ต  จํานวน 26.86 : 10.08    

 จากปรากฏการณดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ สังศิต  พิริยะรังสรรค และคณะ 
(2537) กลาวไววา หากโครงสรางพื้นฐานตางๆ มีอิทธิพลกําหนดความดอยโอกาสของคนในสังคม
มิไดเปล่ียนแปลง แกไขไปในทางท่ีดีข้ึนแลว ภายใตยุคขอมูลขาวสาร ชองวางระหวางคนท่ี
ไดเปรียบกับคนท่ีเสียเปรียบในสังคมนาจะขยายตัวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะความแตกตางระหวาง
สังคมเมืองและชนบทจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน คนในเมืองจะสามารถเขาถึงขาวสารไดมากกวาคนใน
ชนบท ซ่ึงผูมีทักษะการศึกษาดีและเจาของทุนจะไดประโยชนจากกระบวนการโลกาภิวัฒนมากกวา
ผูขาดเงินและผูมีการศึกษานอยเพราะวาคนกลุมแรกสามารถปรับตัว เพื่อเขาหาผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึนใหมๆ จากการเปล่ียนแปลงของสังคมเศรษฐกิจไดรวดเร็วกวาคนกลุมหลัง 
 
 นอกจากนี้ผลการศึกษา การทําหนาท่ีส่ือมวลชนของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  สําหรับ
ใหบริการขอมูลขาวสาร พบวาเว็บไซตกระปุกดอทคอมใหความสําคัญตอการนําเสนอเนื้อหา
ประเภทขาวมาเปนอันหนึ่ง คิดเปนรอยละ 57.52 อันดับสองคือ ความบันเทิง คิดเปนรอยละ 29.19  
อันดับสามคือ สาระความรูท่ัวไปเกี่ยวกับสังคม  คิดเปนรอยละ 11.15  และเปดใหมีพื้นท่ีสาธารณะ
สําหรับแสดงความคิดเห็นตอประเด็นท่ีนําเสนอแทรกอยูเกือบทุกสวน รวมท้ังเปนส่ือกลางของ
องคกรภาครัฐและภาคเอกชน ในรูปแบบการประชาสัมพันธและการโฆษณา คิดเปนรอยละ 1.23 
และ0.91 ตามลําดับ ซ่ึงการนําเสนอขอมูลขาวสารสวนใหญเปนเร่ืองหรือประเด็นท่ัวไปๆ ข้ึนอยูกับ
กระแสการเปล่ียนแปลงหรือประเด็นท่ีเกิดข้ึนในสังคมใหญเปนหลัก ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีอันพึง
ประสงคของส่ือมวลชนท่ี McQuial (1994) ไดกลาวในทฤษฎีโครงสรางบทบาทหนาท่ี (Structural 
Functional Theory) ไว 5 ประการ และตอมา บํารุง สุขพรรณ (2522) ไดแยกลักษณะหนาท่ีของ
ส่ือมวลชนเปน 2 ประการ เพื่อนํามาสนับสนุนแนวคิดของ McQuial กลาวคือการนําเสนอขอมูล
ขาวสารของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  มีบทบาทเสริมสรางความรูและใหการศึกษาแกคนในสังคม 
ดวยการใหขาวสาร (Information) เกี่ยวกับเหตุการท่ีเกิดข้ึน  ทําใหผูใชบริการรูจักปรับตัวเขากับ
สังคม และเปดโอกาสแสดงความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณไดอยางอิสระ เพื่อเสริมสราง
กระบวนการเรียนรูทางสังคม  เช่ือมโยงกลุมสังคมเขาดวยกัน (Correlation) และสรางความตอเนื่อง
ทางสังคม (Continuity) ระหวางกลุมสมาชิกท่ีมีวัฒธรรมหรือแนวคิดเดียวกันและแตกตางกัน  ไดมี

DPU



 204 

โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากสมาชิกภายในกลุมและระหวางกลุมเกิดข้ึน และบทบาท
ทางดานจิตวิทยาสังคม ดวยการใหขอมูลขาวสารดานความบันเทิง (Entertainment) เพื่อสรางความ
เพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียดหรือบําบัดทางจิต (Psychotherapy) ในการดําเนินชีวิต  และ
ประสานความผูกพันใหเกิดข้ึนภายในสังคม  อาทิ การสงขอความ-ภาพแทนความรูสึก  คําพูด  และ
การรวมกิจกรรมดานสังคม การเมืองการปกครอง กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยรับขอมูล
ขาวสารผานส่ือประชาสัมพันธและโฆษณา เปนตน  
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 Merton (1949), Wright (1959) ไดนําเสนอกระบวนทัศนท่ีแตกตางออกไป เพื่อนํามา
วิเคราะหหนาท่ีส่ือมวลชนในสังคม “ระบบสมดุล” (System in Balance) ทุกๆสวนของสังคมมี
กิจกรรมท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน รวมกันเสริมสรางเพ่ือธํารงรักษาใหดํารงอยู ซ่ึงกลุมนัก
ทฤษฎีหนาท่ีนิยมมองวากิจกรรมตางๆ ในสังคมอาจเปนไปตามหนาท่ี (Function) หรือไมเปนไป
ตามหนาท่ี ท่ีมุงหวัง (Dysfunctions) มาวิเคราะหหนาท่ีและผลของกิจกรรมส่ือมวลชนจะถูกกําหนด
โดยผูรับสาร และหากพิจารณาการทําหนาท่ีของเว็บไซตกระปุกดอทคอมขางตน โดยจําแนกออก
ตามผลของกิจกรรม  พบวา การทําหนาท่ีใหบริการ ขอมูลขาวสาร ความรู ความบันเทิงแกผูใช
อินเตอรเน็ตท่ีมีความแตกตางกันในดานตางๆ อาทิ ระดับการศึกษา  รายได  พื้นท่ีอยูอาศัย ผูมี 
“โอกาส” และ “ไมมีโอกาส” เขาถึงส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน ยอมสงผลตอการรับรูขอมูลขาวสาร 
และการนําไปใชประโยชนของแตละคน ซ่ึงการนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตกระปุก
ดอทคอมนั้น สําหรับคนบางกลุมขาวสารขอมูลท่ีไดรับนั้นเปนประโยชนตอตนเองหรือตอสังคม
รอบขาง  ซ่ึงถือเปนผลของกิจกรรมตามหนาท่ีหรือจุดประสงค (Function) ของส่ือมวลชนในระดับ
ตางๆ ไดแก การสอดสองดูในระดับสังคม  คือ การเตือนภัยและใหขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ กําหนดประเด็นขาวสาร หรือสรางวาระขาวสารแกสาธารณะ สงเสริมการ
รวมมือรวมใจ สรางการเรียนรูทางสังคมอยางตอเนื่อง  ระดับปจเจกบุคคล คือ ผูเขามาใชบริการได
รับรูหรือเกิดการตระหนักรับรูในประเด็นขาวสาร ชวยเสริมสรางความเปนผูนําดานความคิดเห็น
และการยอมรับฟงคนอ่ืนจากการสรางประเด็นหรือกระทู  และไดรับความบันเทิงในดานตางๆ ซ่ึง
เปนการพักผอนหยอนใจ ชวยผอนคลายความตึงเครียด   ระดับกลุมยอย  คือ เปนกลไกเพ่ือสราง
วาระขาวสาร  รับรูพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจากกลุม  จัดการตรวจสอบและควบคุมสาธารณมติ และ
สรางความชอบธรรมใหกลุม ดานวัฒนธรรม คือ ชวยเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม และเสริมสรางการ
เติบโตทางวัฒธรรม หมายถึง ในสังคมออนไลนเว็บไซตกระปุกดอทคอมจะประกอบดวย  กลุมผูใช
ท่ีมีวัฒธรรมเฉพาะกลุม เชน กลุมอนุรักษวัฒนธรรมไทย  กลุมวัฒนธรรมตะวันตก  หรือแยกยอย
ไปกวานั้นเชน วัฒนธรรมฮิบฮ็อบ วัฒนธรรมเอฟโฟ  เปนตน  ซ่ึงแตละกลุมวัฒนธรรมจะมีการ
เช่ือมโยง เสริมสรางการเติบโตทางวัฒนธรรมและเพ่ิมความรับผิดชอบเฉพาะกลุมตนเอง 

 แตขณะเดียวกันการนําเสนอขอมูลท่ีมีเนื้อหาหรือประเด็น เพื่อตอบสนองความตองการ
เสพขาวสารเฉพาะกลุมคนในสังคมเมืองเปนสวนใหญ ยอมสงผลตอ “ชองวางทางขาวสาร” และ 
“ชองวางทางความรู”  ของกลุมสังคมตางๆ โดยเฉพาะกลุมคนในสังคมเมืองท่ีมีสถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจสูงและมีโอกาสเขาถึงส่ืออินเตอรเน็ต มีแนวโนมท่ีจะรับขาวสารในอัตราท่ี
รวดเร็วกวากลุมคนในสังคมชนบทท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่าและไมมีโอกาสเขาถึง
ส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนธรรมชาติของส่ือมวลชนโดยท่ัวไป จะมีความโนมเอียงไปยังกลุมท่ีมี
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สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูงกวา ดังนั้นขาวสารสาธารณกิจ ขาววิทยาศาสตร แฟช่ัน 
เทคโนโลยีสวนมากจะสอดคลองกับความสนใจ และความตองการของคนในสังคมเมืองหรือกลุม
บุคคลช้ันสูงเปนหลัก  (Tichenor และคณะ,1970) ซ่ึงเปนผลของกิจกรรมเชิงลบ (Dysfunction) ใน
ระดับสังคม จากการทําหนาท่ีส่ือมวลชนของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 

  ดาน NECTEC (2544) สะทอนถึง “ชองวางทางดิจิตอล” ในดานความเหล่ือมลํ้าระหวาง
ประชาชนกลุมตางๆ ภายในประเทศท่ีมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศและมีความรูแตกตางกัน ความ
เหล่ือมลํ้าดังกลาวอาจเกิดข้ึนระหวางกลุมประชากรท่ีมีลักษณะบางประการตางกัน  อาทิ 
สภาพแวดลอมทางดานกลุมประชากรในเมืองใหญกับชนบทท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
เปนตน ซ่ึงเปนปญหาดั้งเดิมหรือเปน “ชองวางทางขาวสารและความรู” ของสังคมไทยมานาน เม่ือ
ส่ืออินเตอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและประเทศ ปญหาดังกลาว
จึงไดรับการหยิบยกข้ึนมาเปนประเด็นสังคม  และเกิดขอถกเถียงกันวากลุมคนท่ีสามารถเขาถึง 
(Access) และใชประโยชนอยางเต็มท่ีนั้น จะกระจุกตัวอยูในสังคมเมืองท่ีมีระดับการศึกษาและ
รายไดสูงมากกวาจะกระจายลงไปสูคนสังคมชนบท  ประการสําคัญท่ีสุดจากความแตกตางของ
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจยอมสงผลตอการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร  โดยผานอุปกรณ
หรือส่ือกลางอยางคอมพิวเตอรไปสูส่ืออินเตอรเน็ตท่ีแตกตางกัน และนํามาสูการเกิด  “ชองวางทาง
ดิจิตอล”  “ชองวางทางขาวสาร” และ “ชองวางทางความรู”ได จากผลการศึกษาสะทอนวา ส่ือ
อินเตอรเน็ตมีสวนขยายชองวางทางระดับความรูเกี่ยวกับการตระหนักรับรูเร่ืองสาธารณกิจ ทัศนคติ
เกี่ยวกับการพัฒนาทางการเมืองและคานิยมความเปนคนทันสมัย  ระหวางคนสังคมเมืองและชนบท
ขยายตัวมากข้ึนกวาเดิม  ซ่ึงเปนผลของกิจกรรมเชิงลบ (Dysfunction) ในระดับสังคม เชนเดียวกับ
การนําเสนอขอมูลขาวสารของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 

 แตในขณะเดียวกันส่ืออินเตอรเน็ตก็มีระดับความสัมพันธในทางบวกตอกลุมคนใน
สังคมชนบทดวยเชนกัน  ซ่ึงเปนผลของกิจกรรมไปตามหนาท่ี (Function) อันพึงประสงคของ
ส่ือมวลชน และอาจนํามาสูการลดชองวางทางดิจิตอลระหวางสังคมเมืองและชนบทใหแคบลง ใน
ดานคานิยมความตองการประสบความสําเร็จ และคานิยมแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ท้ังนี้แสดงใหเห็นวา
การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตของคนในสังคมชนบท สามารถพัฒนาคานิยมดังกลาวใหกาวหนา
ทันสมัยทัดเทียมกับคนในสังคมเมืองไดเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ Tichenor และคณะ (1970) ท่ี
กลาวถึงบทบาทของส่ือมวลชนและสมมติฐาน “ชองวางทางความรู” เปนการเปรียบเทียบมิติดาน
ความรู และเวลาระหวางกลุมประชาชนสองกลุมไววา กลุมสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่าจะ
ไดรับความรูเพิ่มข้ึนจากการกระจายขาวสารที่เพิ่มมากข้ึน  แตวากลุมท่ีมีสถานภาพสังคมและ
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เศรษฐกิจสูงกวา  จะไดรับความรูมากกวา และชองวางทางความรูนี้จะขยายตัวกวางในกรณีการ
เสนอขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองท่ีนาสนใจท่ัวไป  แตถาหากกรณีการเสนอขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองท่ีอยู
เฉพาะเจาะจง  เชน  กีฬา  สุขภาพ  และสวน  เปนตน  ชองวางดังกลาวจะลดลง  

 
 ในสวนแนวทางการแกปญหา “ชองวางทางดิจิตอล” หรือความเหล่ือมลํ้าทางการ

ส่ือสารดิจิตอลเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึงความไมเทาเทียมกัน หากสามารถสนับสนุนในดานการให
ขอมูลขาวสาร ความรู และมีระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน  จากการเพิ่มขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication and Technologies : ICTs) ซ่ึง
องคประกอบท้ังหมดนี้  ลวนนํามาสูแนวทางการลดปญหาความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ
ไดในเวลาตอมา” (DOT Force,2001)  ดังนั้นภาครัฐและคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) ในฐานะองคกรอิสระ ควรตระหนักวาชองวางทางดิจิตอลไมใชเปนประเด็นเฉพาะดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีเทานั้น  หากแตเกี่ยวพันอยางแยกไมออกกับการพัฒนาสังคมดานตางๆ รวมท้ัง
ปญหาเร้ือรังหรือชองวางทางสังคมของประเทศ  เนื่องจากปญหาชองวางทางสังคมมีความเช่ือมโยง
ตอการขยาย “ชองวางทางดิจิตอล” “ชองวางทางขาวสาร” และ “ชองวางทางความรู” วนเวียน
เปนวัฏจักร ระหวางคนในสังคมเมืองและชนบท กลาวคือ  

 การพิจารณาประเด็น   “ชองวางทางดิจิตอล”   ระดับภายในประเทศ     จะเห็นวามีหลาย 
มิติและเกี่ยวของกับคนหลายกลุมไมวาจะเปนระหวางคนชนบท คนเมือง กลุมคนท่ีมีรายได 
การศึกษาแตกตางกัน เปนตน ดังนั้นแนวทางเพ่ือลด “ชองวางทางดิจิตอล” สําหรับกลุมท่ีมีความ
แตกตางกันเหลานี้ อาจมีนโยบายหรือมาตรการบางอยางท่ีสงผลตอการเขาถึงสารสนเทศและ
ความรูของทุกกลุม ขณะเดียวกันตองมีมาตรการเพื่อแกไขปญหาเฉพาะของแตละกลุม อยางไรก็ดี
ดวยทรัพยากรบุคคลและงบประมาณของประเทศท่ีมีจํากัด การจะดําเนินนโยบายหรือมาตรการ
หลาย ๆ ประการพรอมกันอาจจะเปนไปไดยาก ดังนั้นการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวน
ของปญหา โดยเฉพาะปญหาความเหล่ือมลํ้าดานการศึกษา  รายไดของคนในสังคมเมืองและชนบท 
เปนส่ิงท่ีสมควรนํามาพิจารณาเปนอันดับแรกในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี  
“ความรูคืออํานาจ”  (Knowledge is power) แสดงใหเห็นวาความรูชวยใหคนมีขีดความสามารถใน
การดําเนินการตางๆ รวมท้ังไดรับผลประโยชนจากโอกาสตางๆ หากคนเราไมมีความรู  แมจะมี
โอกาสก็ยอมไมสามารถแสวงหาประโยชนได (บุญเลิศ ศุภดิลกและกุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2547) 
ควบคูกับการมีรายไดท่ีเพียงพอสําหรับตนเองและครอบครัว สําหรับดํารงชีวิตและเปนปจจัยหนึ่ง
ในการเขาถึง (Access) และแสวงหาขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชนกวางข้ึน โดยเฉพาะจากส่ือ
อินเตอรเน็ต     
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 ซ่ึงสอดคลองกันแนวคิด  Tichenor  และคณะ  (1970) ท่ีกลาวไวใน  “สมมติฐาน
ชองวางทางความรู” วาความแตกตางของระดับการศึกษาและรายไดถือเปนปจจัยพื้นฐาน ทําใหคน
มีทักษะการส่ือสาร (Communication Skills) ดานการอาน พูด และการทําความเขาใจ หรือมีระดับ
ความรู ทัศนคติ และคานิยมตางกัน ในดานความจําเปนของการเขาถึงและคิดวาส่ืออินเตอรเน็ตมี
ความสําคัญตอชีวิตอยางไร ความกลัวเทคโนโลยีอยางคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต การวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน  ในการพัฒนาอยางเหมาะสมกับความตองการของ
ตนเอง ทองถ่ิน และใชความรูเพื่อใหเกิดปญญา สรางความรูใหมๆได (วรากรณ สามโกเศศ,2547)   

 อยางไรก็ตามในดานโครงการอินเตอรเน็ตตําบลนั้น ถือเปนนโยบายท่ีภาครัฐกระจาย
เทคโนโลยีสารสนเทศสูสังคมชนบท ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีระดับการศึกษา รายไดต่ํา และโดนจํากัด
สิทธิการเขาถึง (Access) การใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตเปนอยางมาก กลาวคือ โครงการ
อินเตอรเน็ตตําบล หากรัฐบาลมีมาตรการหรือนโยบายติดตาม แกไข ประเมินผลงบประมาณท่ี
รัฐบาลลงทุนไปใหสามารถใชประโยชนไดตามวัตถุประสงคอยางแทจริง  มากกวาเปนท่ีเลนเกม
ของลูกกํานันหรือเด็กในชุมชน หรือเปนเคร่ืองประดับประจําสํานักงาน หรือเปนสมบัติของ
เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  อยางปจจุบัน (วรากรณ สามโกเศศ,2547) ควบคูกับ
การพัฒนาคุณภาพของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพิ่มเลขหมายโทรศัพท สงเสริมใหมีการใช
อินเตอรเน็ตมากข้ึน  พัฒนารูปแบบการใชงานใหงายข้ึนทั้งอุปกรณเคร่ืองมือและภาษาท่ีใชส่ือสาร   
รวมท้ังลดการผูกขาดหรือควบรวมกิจการระหวางผูใหบริการอินเตอรเน็ตในตลาด ซ่ึงจะนํามาสู
กระจายตัวของฮาดรแวร (Hardware) อุปกรณเช่ือมตอตางๆ (Software) ท่ีมีราคาถูก มีคุณภาพ  (บุญ
มาก ศิริเนาวกุล,2547) และประเด็นท่ีไมอาจมองขามคือ การกํากับดูแล  การนําเสนอขอมูลขาวสาร  
ความรู  ความบันเทิงของเว็บไซตไทยในฐานะส่ือมวลชน ควรมีเนื้อหาท่ีหลากหลายแงมุมสามารถ
ตอบสนองคนในสังคมเมืองและชนบทได  เพราะส่ืออินเตอรเน็ตจะสามารถทําใหคุณภาพชีวิตของ
คนในชนบทดีข้ึน หากเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงมีความสอดคลองกับสภาพ
สังคม วัฒธรรมของคนในชนบท ชองวางทางความรูอาจจะลดลง (Tichenorและคณะ,1970) และส่ือ
อินเตอรเน็ตก็จะเปนส่ือกลางในการเพิ่มความเปนปกแผนของสังคม โดยขยายบรรทัดฐานความรู  
ความคิด พฤติกรรมหรือคานิยมรวมกันใหกับสมาชิกในสังคม  สรางการเรียนรูทางสังคมให
ตอเนื่องตลอดชีวิต และลดความรูสึกแปลกแยกหรือความเหล่ือมลํ้าทางสังคมท่ีวา “คนท่ีมีโอกาส
เขาถึง” ส่ืออินเตอรเน็ต ตลอดจนส่ืออินเตอรเน็ตเปนส่ือมวลชนท่ีตอบสนองการเสพขอมูลขาวสาร  
เฉพาะกลุมคนในสังคมเมืองท่ีมีระดับการศึกษา รายไดสูงเทานั้น แตคนในสังคมชนบทท่ีมีระดับ
การศึกษานอย  รายไดต่ําเปนกลุมท่ี “ไมมีโอกาสเขาถึงส่ือคอมพิวเตอรและส่ืออินเตอรเน็ต” นั่นเอง 
ซ่ึงถือเปนผลของกิจกรรมส่ือสารมวลชนดานสังคมปกรณ ในระดับสังคมเชิงบวก  (Wright,1959) 
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 ประเด็นท่ีไดกลาวมาขางตน ถือเปนปญหาพื้นฐานสําคัญท่ีไมอาจมองขามตอการแกไข 
ปรับปรุงเพราะหากปญหาเหลานั้นยังไมไดรับการแกไข  ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง อาจเปน
การลงทุนท่ีสูญเปลา หรือไมกอประโยชนคุมคาก็เปนได ในการใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือกลางเพื่อลด 
“ชองวางทางดิจิตอล” หรือ “ชองวางทางขอมูลขาวสาร” หรือ “ชองวางทางความรู” ระหวางสังคม
เมืองท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดสูงกวาคนในสังคมชนบทท่ีมีระดับการศึกษาและรายไดต่ํากวา
ใหแคบลงมาได 

  
ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  

1. รัฐบาลควรใหความสําคัญและแกปญหาชองวาง  “Gap”   ท่ีเปนปญหาเร้ือรังของ 
สังคมไทยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะปญหาดานการศึกษา และรายได  ซ่ึงเปนปจจัยพื้นฐานอันนํามาสู 
การเกิด “ชองวางทางขอมูลขาวสาร”   “ชองวางทางความรู “ และ”ชองวางทางดิจิตอล” ระหวางคน 
ในสังคมเมืองและชนบทขยายตัวมากข้ึนกวาในอดีต ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศใน 
อนาคต  

2. ผลการศึกษาโครงสรางและการกระจายตัวของส่ืออินเตอรเน็ต  พบวา  ความอิสระ 
ในการแขงขันจํากัดเฉพาะกลุมองคกร ท่ีมีความพรอมทางอํานาจ เงินทุนและวัตถุดิบเปนทุนเดิมมา
กอน ซ่ึงสงผลตอการกระจุกตัวของส่ือคอมพิวเตอรและจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตอยูในสังคมเมือง
มากกวา ดังนั้นเม่ือคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในฐานะองคกรอิสระ ผูมี
หนาท่ีกํากับกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ตองยึดม่ันในผลประโยชนของประชาชนเปนหลักใน
การทํางาน โปรงใส เปดเผย  สามารถตรวจสอบได 

3. จากการนําเสนอขอมูลขาวสาร   ความรู    ความบันเทิง   ของเว็บไซตกระปุกดอท 
คอม ซ่ึงเปนเว็บไซตอันดับหนึ่งของประเทศ ควรนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับคน
ในชุมชนหรือชนบทชัดเจนกวานี้ เพราะในบางสวนท่ีเปนเร่ืองเกี่ยวกับ ภูมิภาค  ชุมชน กลับเปน
ประเด็นขอมูลท่ัวไปจากส่ือมวลชนแขนงตางๆ มากกวาจะนําเสนอขอมูลเชิงลึกท่ีแสดงถึงความ
เปนภูมิภาค  ชุมชน โดยคัดสรรขอมูลขาวสารท่ีส่ือมวลชนแขนงตางๆ นําเสนอเปนกรอบเล็กๆ 
หรือเปนเนื้อหาท่ีคนในเมืองมองขามมานําเสนอ เชน  ภูมิปญญาชาวบาน  สมุนไพร ขาวปญหาปาก
ทองประชาชน ความเปนอยู  การตอสูของคนในสังคมชนบท เปนตน ซ่ึงจะทําใหเว็บไซตกระปุก
ดอทคอมเปนเว็บไซตท่ีสามารถตอบสนองความตองการเสพขอมูลขาวสารระหวางกลุมคนใน
สังคมปจจุบันไดกวางข้ึน 

4. ส่ืออินเตอรเน็ตถือเปนหองสมุดโลกท่ีมีสวนทําใหคุณภาพชีวิตของคนดีข้ึน      ดัง 
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นั้นผูเกี่ยวของดานส่ืออินเตอรเน็ต เชน สมาคมเว็บไซตแหงประเทศไทย คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือการ (ICTs) ควรรวม
กําหนดมาตราการหรือทิศทางการนําเสนอขอมูลขาวสารประเภทตางๆ แบงเปนสัดสวนข้ันตํ่าไว 
เฉพาะเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคนําเสนอขอมูล ความรู บันเทิง (Variety) เชน สัดสวน 50 : 50 คือ 
ขาว  บันเทิง   โฆษณาประชาสัมพันธ  สาระความรูท่ัวไป    และเร่ืองเกี่ยวกับชุมชน สังคม ภูมิภาค
จริงๆ (ดังขอมูลท่ีนําเสนอไวขางตน) อยางละ 10 เปอรเซ็นต และอีก 50 เปอรเซ็นต ก็ข้ึนกับ
คณะทํางานหรือกองบรรณาธิการของแตละเว็บไซตเปนผูจัดสรรอยางอิสระ และนําเสนอรายงาน
ตอหนวยงานกลางท่ีรับผิดชอบ เปนตน 

5. ผลการวิจัยในสวนท่ี 3 (จากแบบสอบถาม) สะทอนวา ส่ืออินเตอรเน็ตมีสวนขยาย 
ชองวางทางระดับความรู  ทัศนคติ และคานิยมระหวางประชาชนในสังคมเมืองและชนบท ดังนั้น 
ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการสําหรับปรับปรุง แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะนโยบาย
อินเตอรเน็ตตําบล  รัฐบาลควรมีมาตรการหรือนโยบายเสริมใหเกิดประโยชนเปนรูปธรรมมากกวา
ท่ีเปน ดวยการสงทีมนักพัฒนาลงไปใหความรูในการใชงานแกชาวบาน  มีการกํากับดูแล  
ประเมินผลการใชประโยชนอยางตอเนื่อง ควบคูกับการใหบริการข้ันพื้นฐาน เชน โทรศัพท  
ชองทางสัญญาณเครือขายตางๆ ฯลฯ  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1. ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนพื้นฐานขอมูลดาน “ชองวางทางดิจิตอล”   ของส่ือ 

อินเตอรเน็ตระหวางสังคมเมืองและชนบท ดังนั้นหากมีการศึกษาเพิ่มเติม นาจะศึกษาขอมูลเชิงลึก   
ในระดับ “ชองวางทางดิจิตอล” จากส่ืออินเตอรเน็ตหรือส่ือใหม (New Media) ประเภทตางๆ ท่ีเกิด 
ข้ึนภายในสังคมเดียวกัน  เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดข้ึน 

2. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาประเภทตางๆ  ของเว็บไซตท่ี 
เกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมชนบทในฐานะส่ือมวลชนอิเล็กทรอนิกส  จากการวิเคราะหสามารถ
สะทอนถึงความนาสนใจของเว็บไซต การตอบสนองดานขอมูลขาวสาร  ความรู  ความบันเทิงและ
อาจนํามาสูการปรับปรุง แกไขตอไป เพ่ือใหอินเตอรเน็ตเปนส่ือมวลชนท่ีคนในสังคมชนบทเลือก
บริโภคในอนาคต  
 

3. การศึกษาถึงปญหา  อุปสรรค และความตองการขอมูล ขาวสาร ความรู ความ 
บันเทิงจากส่ืออินเตอรเน็ต เปรียบเทียบระหวางคนในสังคมเมืองและชนบท 
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