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ขาวสารที่ชวยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกพนักงานมากข้ึน  นอกจากนี้ควรเนนส่ือบุคคลเปนชองทาง
ในการส่ือสารเพ่ิมมากข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 จ 
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ABSTRACT 
 

 The merger news between Bank Thai Public Company Limited and Industrial  Financial  
Corporation of  Thailand (IFCT) during August 2003 and January 2004 proceeded by the Ministry of Finance 
and the Bank of Thailand was still unclear and variable all the time which caused the insecure condition at 
work and affected the operation of staff. Thus, the objective of this thesis is to study the problem of the 
internal communication management of Bank Thai Public Company Limited, in case : the merger news from 
August 2003 to January 2004. 
 
 This study is a qualitative research, collected data by in-dept interview, focus group 

interview and document research. 

 
 The results of the study revealed that when the current of merger news was spread 

during August 2003 and January 2004, the Public Relations Office had traced them closely from the 

mass media and senior executives of the bank. Tracing of   news from the staff of under Second 

Vice President level was slightly made. When the merger news was received, the Public Relations 

Office had selected them in order to be distributed to all staff.    This selected news will then be 

clarified by the staff to all clients in order to make them feel trustworthiness in authority.  The news is 

distributed via 2  

 

ฉ 
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media types which are electronic media; a main PR media, and ad hoc printed matter; a 

supplementary media. Three problems and obstacles of internal communication management were 

occurred which were policy restriction in giving news, duration of news distribution and 

approaching to the news of branch staff. 

 
 The study's results indicated that Public Relations Office had done well in tracing the 

news from mass media and executives. However  Internal Communication Management of Public 

Relations Office  should be improved in order to learn more about  staff’s ideas especially, on the 

merger news. Moreover it should continuously distribute and arrange the news that can create 

morale encouragement to staff.   Personal media is also another channel to be applied additionally. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

 หลังจากโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน     ไดเกิดปรากฏการณของความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดมากข้ึน
ในเชิงเศรษฐกจิของสวนตางๆ ของโลก อันเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสาร  
ขาวสารสามารถเดินทางถึงกันไดอยางรวดเร็ว   ทําใหเกิดภาวะท่ีโลกท้ังโลกรวมกนัเปนหนึ่งเดยีว หรือหมูบาน
โลกข้ึน และเหตุการณของซีกโลกหนึ่งกอ็าจสงผลตออีกซีกโลกหนึ่งไดอยางงายดาย ดังนั้นเม่ือธุรกิจธนาคาร
พาณิชยท่ัวโลกกําลังปรับตัวสูการเปน Universal Bank หรือ ธนาคารท่ีใหบริการแกลูกคาอยางครบวงจร  
ธนาคารพาณิชยทุกแหงในประเทศไทยจึงตองปรับตัว  ยกระดับการใหบริการของตนเองใหเปน Universal Bank 
ตามกระแสสากลเพ่ือใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยท่ัวโลก และรองรับการเปดเสรีทางเศรษฐกิจท่ีจะ
เกิดข้ึนในอีกประมาณ 5 ปขางหนา ไมวาจะเปนธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคาร
นครหลวงไทย  รวมไปถึงธนาคารขนาดเล็กอยางไทยธนาคาร 
 ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั (มหาชน) หรือ BankThai Public Company Limited เปนธนาคารท่ี
เกิดข้ึนจากการควบรวมกิจการของของสถาบันการเงิน 14 แหง  ประกอบดวยธนาคาร   สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ จํากดั (มหาชน)  บริษัทเงินทุนหลักทรัพยรวมเสริมกิจ จํากัด 
(มหาชน)  บริษัทเงินทุนนวธนกิจ  จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน    มหาทุน  จํากดั   บริษัทเงินทุนบางกอกเอ
เช่ียน  จํากัด   บริษัทเงินทุนเอราวณัทรัสต จํากดั  บริษัทเงินทุนเศรษฐการ  จํากดั (มหาชน)  บริษัทเงินทุน
หลักทรัพยเคสิท  จํากดั  บริษัทเงินทุนธนสยาม จํากดั (มหาชน)   บริษัทเงินทุนเฟสทซิตี้ อินเวสเมนท จํากดั 
(มหาชน)  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย    ไอเอฟซีที ไฟแนนซ  จํากัด (มหาชน)  บริษัทเงินทุนวชิระธนทุน จํากัด 
และบริษัทเงินทุนหลักทรัพยไทยซัมมิท จาํกัด (รายงานประจําปไทยธนาคาร, 2543)  ตามมาตรแกไขปญหา
ระบบสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม 2541   ซ่ึงเปนผลมาจากวิกฤต
เศรษฐกิจไทยในป 2540 
 หลังการควบรวมกิจการ ธนาคารสหธนาคารไดเปล่ียนช่ือเปน ธนาคาร ไทยธนาคาร  จํากัด 
(มหาชน)  หรือ BankThai Public Company Limited  เม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2541   พรอมท้ังเปล่ียนโครงสราง
องคกรและการบริหารงานใหมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในขณะนัน้ การเปล่ียนแปลงดงักลาวทําใหตอง
ปรับเปล่ียนโยกยายพนกังาน เพื่อบรรจุลงตามโครงสรางหนาท่ีใหม ซ่ึงในคร้ังนั้นไดสรางความวิตกกังวลใหกบั
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พนักงานอยางมาก ดังนั้นสํานักประชาสัมพันธจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลขาวสารแกพนกังาน มี
การจัดทําขาวจากสํานักประชาสัมพันธช้ีแจงรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงตางๆ เปนระยะๆ รวมทั้งเปนศูนย
ฮอตไลนในการตอบคําถามพนักงาน และรวบรวมประเด็นปญหาตางๆ นําเสนอตอผูบริหารดวย ซ่ึงนั่นไดทํา
พนักงานและ       ผูบริหารมีความเขาใจถึงปญหาและความจําเปนของท้ังสองฝาย คือ พนักงานเขาใจความ
จําเปนของฝายบริหารในการเปล่ียนแปลงองคกร และใหความรวมมือตอการปฏิบัติงานตามนโยบายใหม ใน
ขณะเดียวกันฝายบริหารก็ทราบถึงปญหาของพนักงาน และพยายามปรับปรุงแนวทางการบริหารงานบุคลากรให
สอดรับกับความตองการของพนักงานมากข้ึน  ทําใหการเปล่ียนแปลงครั้งนั้นไมลุกลามกลายเปนวิกฤตการณใน
องคกร (ปจจบัุน  ณ 31  ธันวาคม 2547 ไทยธนาคารมีสาขา  99 สาขา  และมีพนกังานประมาณ 2,300 คน) 

 ดานการดําเนนิธุรกิจไทยธนาคารไดเปล่ียนนโยบายจากเดิม ท่ีเนนการทําธุรกิจแบบ Retail Banking  
คือ มุงลูกคารายยอยเปนหลัก  ใหเปน Wholesale Banking คือเปนธนาคารท่ีเนนลูกคาขนาดกลาง-ใหญ (5-10 
ลานบาทข้ึนไป) เนื่องจากเห็นวาขณะนั้นธนาคารพาณิชยสวนใหญมีนโยบายเนนการดําเนินธุรกิจแบบ Retail 
Banking ซ่ึงหากธนาคารไทยธนาคารจะมุงดําเนินธุรกจิรูปแบบดังกลาวเชนเดยีวกบัธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ยอม
เสียเปรียบในการแขงขัน  เพราะเปนธนาคารท่ีความพรอมดานระบบงานตลอดจนเทคโนโลยีท่ีจะมารองรับการ
ดําเนินงานดังกลาว ยังอยูในข้ัน ตอนการปรับเปล่ียนและพัฒนา  การดาํเนินธุรกิจ Wholesale Banking ไดทําให
ไทยธนาคารมีผลประกอบการขยายตัวเพิ่มข้ึนโดยลําดับ  จากส้ินปงบประมาณ 2543  มีผลการดําเนินงาน
ขาดทุน  4,782.64 ลานบาท   ตอมาป 2544 มีผลกําไร 1,070.98 ลานบาท  และป 2545 มีผลกําไร 1,906.92  ลาน
บาท    (รายงานประจําป 2545 : 77,79)    
 อยางไรก็ตามหลังวิกฤตการณเศรษฐกิจ ภาวะการแขงขันในการดําเนนิธุรกิจธนาคารพาณิชยยิง่ทวี

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนตอเนื่อง ทั้งดานการลดอัตราดอกเบ้ียเงนิกู การสรางสรรคบริการทีห่ลากหลายเพื่อจูงใจ

ลูกคา  ธนาคารหลายแหงปรับนโยบายการดําเนินธุรกิจเปน Universal Banking  หรือธนาคารที่ใหบริการ

อยางครบวงจร (Full Financial Service)  ตามแนวโนมการดําเนินธรุกิจของธนาคารทั่วโลก ความไดเปรียบใน

การดําเนินธุรกิจลักษณะดังกลาวมักเปนของธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่มีฐานลูกคาเงนิฝากรายยอยจาํนวน

มาก เพราะทาํใหมีตนทนุในการดําเนนิงานที่ตํ่ากวา โดยเฉพาะธนาคารที่มีชื่อเสียงมานานยอมไดเปรียบจาก

ความเชื่อถือของประชาชนดวย ภาวะดังกลาวสงผลใหธนาคารไทยธนาคาร  ที่เปนธนาคารขนาดกลาง-เล็ก มี

อายุเพยีง 5 ป มีความยากลําบากในการดําเนนิธุรกิจ ทั้งในดานตนทนุการดําเนินงานทีย่ังสูงเนื่องจากยังมีฐาน

ลูกคาเงนิฝากรายยอยไมมาก ความพรอมของระบบงานในการสรางสรรคบริการที่หลาก หลายยังอยูในระหวาง

การพัฒนา และยังไมเปนทีรู่จักในหมูประชาชนมากนัก ทําใหผลการ   ดําเนนิงานในป 2546  ชะลอตัวลง 

 ปลายเดือนสิงหาคม 2546  กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีแนวคิดจะควบรวม
กิจการธนาคารไทยธนาคารเขากับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT)    โดยเล็งเห็นวาสถาบัน
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การเงินท้ัง 2 แหงมีนโยบายการดําเนินธุรกิจท่ีเนนลูกคาลักษณะ Wholesale  เชนเดียวกัน หากนํามาควบรวมจะ
เปนการผสมผสานจุดออน-จดุแข็งของแตละสถาบันเขาดวยกัน   นัน่คือ ไทยธนาคารมีฐานเงินฝากจํานวน
มากกวา  แตมีการปลอยสินเช่ือนอย  ขณะที่ไอเอฟซีทีไมมีฐานเงินฝาก  แตในดานสินเช่ือมีมากกวาธนาคารไทย
ธนาคาร  หากมีการควบรวมกันจะทําใหเปนสถาบันการเงินท่ีมีความแข็งแกรง สามารถแขงขันกับระบบตลาด
เงินได แตการดําเนินงานตามแนว คิดดงักลาวไดยังไมสามารถดําเนินการไดในทันที เนื่องจากติดขัดดานขอ
กฎหมายการกอต้ังบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) ตลอดจนความชัดเจนของแผนการ
ดําเนินการแกไข 

 ในท่ีสุดการเปล่ียนแปลง และความไมชัดเจนเกี่ยวกับการควบรวมกจิการไทยธนาคารก็เกิดข้ึนอีก
คร้ัง   เม่ือมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 20 มกราคม 2547  ไดเหน็ชอบตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอรางพระราช
กําหนดแกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2502  เพื่อเปดโอกาส
ใหไอเอฟซีทีควบรวมกจิการกับธนาคารทหารไทย และธนาคารดีบีเอสไทยทนุ  โดย ร.อ.สุชาติ  เชาววิศิษฐ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ไดแถลงวา “การดําเนินงานดังกลาวถือเปนกาวแรกของแผนแมบทพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินท่ีเพิ่งประกาศไปเม่ือ 6 มกราคม 2547   สวนธนาคารไทยธนาคาร  ท่ีกอนหนามีความ
เคล่ือนไหวจะควบรวมกับไอเอฟซีทีนั้น  จะเปนกาวตอไปท่ีจะควบรวมกับสถาบันการเงินอีกกลุมหนึ่ง” (3 
แบงกผนึกไทยพาณิชย  จับไทยธนาคารชําแหละอีกรอบ, 22-25 มกราคม 2547 : 1  )  

 จากความไมชัดเจนเกี่ยวกับการควบรวมกจิการของไทยธนาคาร และกระแสขาวความเปล่ียนแปลง
ท่ีมีอยูตลอดเวลาไดสงผลกระทบตอความเช่ือม่ันของลูกคาท่ีมีตอธนาคารไทยธนาคาร  รวมท้ังความเช่ือม่ันของ
พนักงานทีเ่ปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนธุรกิจ ซ่ึงอาจเกิดความรูสึกไมม่ันคงในการทํางาน ขาดขวัญ กําลังใจ 
และอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของไทยธนาคาร   สภาวการณเปล่ียนแปลงขององคกรใน
กรณีขาวการควบรวมกจิการของไทยธนาคารทําใหการดาํเนินงานดานการส่ือสารของสํานักประชาสัมพันธ 
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการสื่อสาร เพื่อสรางความเขาใจรวมกันใหเกิดข้ึนแกพนกังานและผูบริหารจึงมีบทบาท
สําคัญ ดังท่ีเคยปฏิบัติมาแลว  ในครั้งการควบรวมกจิการระหวางธนาคารสหธนาคาร บงล.กรุงไทยธนกิจ  และ
อีก 12 สถาบันการเงินในป 2541 

  จากหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักประชาสัมพันธดังกลาว จะเหน็ไดวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง 
ในการดําเนินงานดานการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจอันดีใหเกดิข้ึนท้ังภายใน และภายนอกองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในภาวะท่ีไทยธนาคารกําลังไดรับผลกระทบจากกระแสขาวสารดานการควบรวมกิจการท่ีเกดิข้ึน 
นอกจากนี้ขอมูลขาวสารที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสํานักประชาสัมพนัธตองมีการติดตามขาวสาร
อยางใกลชิด   เพื่อทําหนาท่ีเปนส่ือกลางสามารถ    ช้ีแจงใหพนักงานเกิดความเขาใจไดอยางถูกตอง รวมท้ังยัง
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ตองมีการวางแผนการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่ปองกันไมใหปญหาลุกลามกลายเปนวิกฤตการณแก
องคกรได 

 การปองกันภาวะวิกฤตไมใหเกิดข้ึนโดยอาศัยการส่ือสารและประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจ มี
ตัวอยางใหเหน็จากการ Reengineering ของธนาคารกสิกรไทย เม่ือป พ.ศ. 2537  ธนาคารกสิกรไทยไดดําเนนิ
มาตรการเปล่ียนแปลงภายในองคกร ในชวงนัน้ไดทําใหพนกังานหลายคนเกิดความวิตกกังวลวา การ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนนัน้ จะนํามาซ่ึงความไมม่ันคงในการงานท่ีแตละคนทําอยู    การแกไขปญหาดังกลาว
ไมใหลุกลามกลายเปนภาวะวิกฤต   ธนาคารกสิกรไทยไดใหความสําคัญกับการส่ือสาร เพื่อสรางความเขาใจตอ
กระบวนการเปล่ียนแปลงดงักลาว   โดย  นายบัณฑูร  ลํ่าซํา  กรรมการผูจัดการใหญ  ธนาคารกสิกรไทย  กลาว
วา  “ธนาคารกสิกรไทยมีพนักงานมากกวา 16,000 คน ดังนั้นการส่ือสารใหพนักงานทกุคนเห็นวาเรามีความ
จําเปนตอง Reengineering จึงเปนเร่ืองสําคัญมาก” การดําเนนิงานดานการส่ือสารของธนาคารกสิกรไทยใน
ขณะน้ัน คือ พยายามช้ีแจงใหพนกังานเขาใจวาการเปล่ียนแปลงดังกลาว ธนาคารไมมีนโยบายและไมมีความ
จําเปนท่ีจะปลดพนักงานออก แตจําเปนท่ีจะตองจดัอบรมใหแกพนกังานเพื่อใหมีความรู  ความชํานาญใหม  
พรอมท่ีจะรับกับรูปแบบการทําธุรกิจในอนาคต (สุจิตรา โชตนาการ,2537) ผลจากท่ีธนาคารกสิกรไทยไดให
ความสําคัญกับการส่ือสารในองคกร จึงทําใหการเปล่ียนแปลงในคร้ังนั้นของธนาคารกสิกรไทย พนักงานเกิด
ความเช่ือม่ันและทําใหองคกรดําเนินงานไปอยางราบร่ืน 

 ในกรณีของธนาคารไทยธนาคารในขณะนั้น การไดรับขาวสารการควบรวมกิจการของ  ไทย

ธนาคารที่มกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา อาจทําใหพนักงานรูสึกไมมั่นคงตอการทํางาน และอาจสงผลตอ

การปฏิบัติงานของพนักงานได  ดังนัน้ผูวิจยัจึงตองการศึกษาถึงการบริหารการส่ือสารภายในองคกรธนาคาร

ไทยธนาคาร กรณีขาวสารการควบรวมกิจการของไทยธนาคาร อันเปนประเด็นทีน่าสนใจในการศึกษาวา

ทามกลางภาวะความไมแนนอนดังกลาว สํานักประชาสมัพันธ ธนาคารไทยธนาคารมีการดําเนินงานดานการ

ส่ือสารอยางไร เพื่อสรางความเขาใจใหเกดิข้ึนภายใน 

องคกร และการดําเนินงานของสํานักประชาสัมพนัธดังกลาวมีประสิทธิภาพมาก-นอยเพยีงใด  พนกังานมี

ความเชื่อมั่นตอองคกรหรือไม      ที่จะไมทําใหภาวะดังกลาวลุกลามเปนวกิฤตการณ  ที่สงผลตอการ

ดําเนนิงานของธนาคารไทยธนาคาร งานวิจัยนี้นอกจากจะยงัประโยชนตอธนาคาร ไทยธนาคารในการประเมิน

ศักยภาพการบริหารการส่ือสารของสํานักประชาสัมพันธแลว ยังจะเปนประโยชนตอธนาคารพาณิชย หรือ

สถาบันการเงนิอ่ืนๆ  ที่อาจตองดําเนนิการควบรวมกจิการอัน  เปนผลมาจากแผนแมบทพัฒนาระบบสถาบัน

การเงนิของรัฐบาล หลังจากไดรับความเหน็ชอบจากคณะรัฐมนตรีไปเม่ือวันที ่6 มกราคม 2547 ทีผ่านมา อันมี

เนื้อหาสวนหนึ่งเกี่ยวกับการควบ         รวมธนาคารพาณิชย ทัง้นี้เพือ่ใหธนาคารพาณิชยของไทยเปนธนาคาร

ขนาดใหญ ที่ดําเนนิธุรกิจ        แบบ Universal Banking อันจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับ

DPU



ธนาคารตางประเทศ การศึกษาถึงการบริหารสื่อสารของสํานกัประชาสัมพนัธธนาคารไทยธนาคาร ในกรณี

ดังกลาวนอกจากจะเปนประโยชนตอไทยธนาคารแลวยังจะเปนประโยชนสําหรับธนาคารพาณิชยแหงอ่ืนๆ  ที่

จะใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอไป 

 อยางไรก็ตาม เนื่องจากงานวิจยัในคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเกี่ยวกับขาวสารการควบรวมกิจการในชวง

เดือน สิงหาคม 2546 -มกราคม 2547   ซึ่งหลังจากเดือนมกราคม 2547  เปนตนมา  ไดมีกระแสขาวที่จะนาํ

ธนาคารไทยธนาคารไปควบรวมกับธนาคารอ่ืนอีก  เชน  ธนาคารนครหลวงไทย   ธนาคารกรุงไทย   แตกระแส

ขาวดังกลาวมีระยะเวลาเพยีงชวงส้ันๆ และไมไดมีการยืนยนัอยางเปนทางการทัง้จากกระทรวงการคลัง และ

ธนาคารแหงประเทศไทย จงึไมสงผลกระทบตอไทยธนาคารแตอยางใด    ในสวนนโยบายแผนแมบทของ

รัฐบาลที่ตองการจะยกระดับธนาคารพาณชิยของไทยใหเปน Universal Bank เพื่อรองรับการแขงขันกับระบบ

ธนาคารพาณิชยทัว่โลกไดนัน้   จนถงึปจจุบันยงัไมไดมีมาตรการใดออกมาอยางชดัเจน    มีเพียงธนาคาร

พาณิชยตางๆ พยายามปรับรูปแบบการใหบริการของตนใหมีความหลากหลายเพิม่ข้ึน และลาสุดเมื่อเดือน

สิงหาคม 2547 ธนาคารเอเชีย และธนาคารยูโอบี รัตนสิน ไดทําการควบรวมกจิการกนัเพื่อใหเปนธนาคาร

พาณิชยที่มีขนาดใหญข้ึนเพื่อใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ได   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหานําวิจยั 
 

1. สํานักประชาสัมพันธของธนาคารไทยธนาคารมีกระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการ  
ชวงเดือน สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 อยางไร 

2. สํานักประชาสัมพันธของธนาคารไทยธนาคารมีการคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการ ชวง
เดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 เพื่อเผยแพรไปยังพนักงานอยางไร 

3. การใชส่ือเพ่ือเผยแพรขาวสารของสํานักประชาสัมพันธ กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ ชวง
เดือน สิงหาคม 25 46 – มกราคม 2547 เปนอยางไร 

4. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธไทย
ธนาคาร กรณขีาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือน สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 เปนอยางไร 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตดิตามขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 
2547 ของสํานักประชาสัมพนัธธนาคารไทยธนาคาร   

2. เพื่อศึกษาการคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 ของ
สํานักประชาสัมพันธธนาคารไทยธนาคาร  เพื่อเผยแพรไปยังพนกังาน 

3. เพื่อศึกษาการใชส่ือเพ่ือเผยแพรขาวสารไปยังพนกังานของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคาร 
กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ  ชวงเดือน สิงหาคม 25 46 – มกราคม 2547 

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธ  
ไทยธนาคาร กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ  ชวงเดือน สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 

 
 
 
 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงกระบวนการติดตามขาวสารกรณีขาวสารการควบรวมกิจการ  
 ชวงเดือน สิงหาคม 25 46 – มกราคม 2547 ของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคาร 
2. ทําใหทราบถึงการคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือน สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  

ของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคารไปยงัพนักงาน 
3. ทําใหทราบถึงการใชส่ือเพ่ือเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดอืน  

สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 ของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคารไปยังพนกังาน 
4. ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานัก

ประชาสัมพันธไทยธนาคาร กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – 
มกราคม 2547 

     
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษากระบวนการตดิตามและเผยแพรขาวสาร รวมถึงการใชส่ือในการ
ประชาสัมพันธองคกร และแผนการส่ือสารของสํานักประชาสัมพันธ ในชวงท่ีมีกระแสขาวการควบรวมกิจการ
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ของธนาคารไทยธนาคาร  ท้ังกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสถาบันการเงินอ่ืนๆ   
ระหวางเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  
 
นิยามศัพท 
 

 การบริหารการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการตดิตามขาวสารการควบรวมกิจการจากส่ือมวลชน  
ผูบริหาร พนกังาน ตลอดจนการคัดเลือกขาวสาร การเลือกใชส่ือประเภทตางๆ ในการรายงานขาวสาร  เชน  
วารสารภายใน  Newsletter โปสเตอรประชาสัมพันธ  ส่ือ On-line  (Intranet, Lotus Notes, E-Mail)   โทรสาร  
โทรศัพท  ฯลฯ ของสํานักประชาสัมพันธ  ไทยธนาคาร  เพื่อเผยแพรไปยังผูบริหารและพนักงานในองคกร 

 
 ธนาคารไทยธนาคาร  หมายถึง  ธนาคารพาณิชยท่ีมีรัฐบาลโดยกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา

ระบบสถาบันการเงินเปนผูถือหุนรายใหญ และมีการดําเนินธุรกิจดานการฝาก-ถอน  การทําธุรกรรมทางการเงิน
ตางๆ  โดยเนนการดําเนนิธุรกิจแบบ Wholesale Banking (ลูกคารายใหญ) 

 
 การควบรวมกิจการ   หมายถึง   การนํากิจการของธนาคารไทยธนาคารไปรวมกับสถาบันการเงินอ่ืน 
หรือการนํากจิการของสถาบันการเงินอ่ืนมารวมกับธนาคารไทยธนาคารตามนโยบายของรัฐบาล  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมความแข็งแกรงทางการเงิน  เพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ  และขยายเครือขายสาขา
เพิ่มข้ึน  โดยการควบรวมดังกลาวจะตองดาํเนินงานภายใตนโยบายและโครงสรางองคกรเดียวกนั   
 
 ขาวสารการควบรวมกิจการ  หมายถงึ   ขอมูลเกีย่วกบัแนวทางการควบรวมกิจการของธนาคาร

ไทยธนาคารกบัสถาบันการเงินแหงอ่ืนๆ  ทีเ่ผยแพรผานส่ือตางๆ ทัง้ส่ือภายนอกไดแก หนงัสือพิมพ  วิทย ุ 

โทรทัศน   Internet (Website ตางๆ)  e-mail  และการบอกเลาของผูส่ือขาว   ส่ือภายใน  ไดแก วารสารภายใน  

จดหมายขาว  โปสเตอร  Intranet    Lotus  Notes   e-mail  และส่ือบุคคล   ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – 

มกราคม 2547 

 
 การติดตามขาวสาร  หมายถึง   การเปดรับฟง  รับชม  อานขาวสารการควบรวมกจิการชวงเดือน

สิงหาคม 2546–มกราคม 2547  จากส่ือมวลชนแขนงตางๆ  ตลอดจนการพดูคุย  สอบถามความเคล่ือนไหว  
ความคิดเหน็จากผูส่ือขาว  ผูบริหารของธนาคาร และพนกังานของธนาคารดวยความสม่ําเสมอ 
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 การคัดเลือกขาวสาร   หมายถึง    การกล่ันกรองหรือตัดสินใจวาขาวสารที่ไดรับจากส่ือมวลชน
แขนงตางๆ นัน้  มีประเดน็ใดท่ีเหมาะสม  หรือสมควรท่ีจะเผยแพรตอไปยังพนกังานในองคกร   

  
 การใชส่ือ  หมายถึง   ส่ือประชาสัมพันธท่ีสํานักประชาสัมพันธไดใชในการนําขาวสารท่ีคัดเลือกแลววา
พนักงานใหความสนใจ มาเผยแพรผานส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรรูปแบบตางๆ ไดแก วารสารภายใน  
จดหมายขาว  โปสเตอร  Intranet    Lotus  Notes  e-mail   และส่ือบุคคล 
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บทที่ 2 

 
                     แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “การบริหารการส่ือสารของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  กรณีขาวสาร

การควบรวมกจิการ” นั้น  อาศัยแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ประกอบการวเิคราะหและอธิบาย  ดังนี ้
1. ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารขาวเชิงยุทธ และการประชาสัมพันเพ่ือปองกัน   
   ภาวะวิกฤต 
3. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร 

  
1. ทฤษฎีระบบ (System Theory) 

 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) (อางในเสรี วงษมณฑา,2542) เช่ือวา  โลกมีโครงสรางท่ีสามารถ
มองเห็นได  รับรูและรูสึกได  ทุกอยางในโลกลงตัวและสามารถอธิบายไดดวยโครงสราง  การปฏิสังสรรค 
(Interaction) ของมนุษยเปนไปตามโครงสราง  โครงสรางเปนตัวกาํหนดหนทางและวิธีการส่ือสารของมนุษย   
เชน  การส่ือสารระหวางเรากับเจานาย   เรากับลูกนองหรือผูอยูใตบังคับบัญชา  จะแตกตางกันท้ังดานคําพูด  การ
ใชคํา  น้ําเสียง  ทาทาง    ท้ังนี้เพราะโครงสรางของสังคมเปนตัวกําหนดวิธีการส่ือสารตางๆ โครงสรางจะมีอยู
ทุกแหงไมวาจะเปนองคกร  ครอบครัว หมูบาน  ประเทศ  ทวีป  กลุมธุรกิจ   สมาคม  ระบบนิเวศน   ระบบใน
ธรรมชาติ   หรือภายในตัวเรา  ก็ลวนแลวแตมีโครงสราง    
 งานประชาสัมพันธเปนงานท่ีมีโครงสราง มีระบบเพราะเกีย่วของกับภาษาท่ีมีโครงสราง  มีระบบ  
เกี่ยวของกับการส่ือสารท่ีมีระบบ  มีโครงสราง  มีผูสงสารมีชองทางการส่ือสาร  มีผูรับสาร  มีการถอดรหัส  
ตีความ  มีการสงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) อันเปนสัญญาณการปรับตัว (Cybernetics) แกผูสงสาร  ซ่ึงเปน
การรับอิทธิพลจากผูรับสาร  และเปนการสงอิทธิพลจาก  ผูสงสารไปยังผูรับสารหรืออีกนัยหนึ่งคือ  เปนการ
แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันระหวางผูสงสาร  และผูรับสาร (Mutual effect) เพื่อใหเกดิความพอใจและเขาใจกันท้ัง
สองฝาย  อันเปนภาวะแหงความสมดุล (Homeostasis) 
 แผนงานทางดานประชาสัมพันธ  และกลยุทธตางๆ ตองอาศัยระบบอันเปนผลพวงจากโครงสราง
ของแผนงานตางๆ และหนาท่ีของแผนแตละแผน  กิจกรรมแตละกิจกรรม  เพื่อมุงสูเปาประสงคหลักของความ
เปนระบบ  คือ  มุงไวซ่ึงความคงอยู  ดํารงอยู  (Remain alive) ขององคกรในสังคม  ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดสภาพของ
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ความสมดุล(Homeostasis) ระหวางองคกรกับสาธารณชน  นัน่คือสภาพของความเขาใจอันดีท่ีไดรับสัญญาณ
การปรับตัว (Cybernetics) จากสาธารณชน  ตลอดจนคนในองคกรดวยกันเอง  เชน ความเห็นตอองคกร  
ภาพพจนท่ีมีตอองคกรท่ีเราไดเรียนรูจากสภาพแวดลอมรอบๆ องคกร  สถานการณ  สภาพปญหาและ
สาธารณชน 
 ระบบ (System) คือ  กลุมขององคประกอบท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  รวมกันเปนอันหนึง่
อยางมีโครงสรางและหนาท่ี  ระบบจะประกอบดวยระบบเปดและระบบปด 
 ระบบปด (Closed system)  เปนระบบท่ีไมมีความเปลี่ยนแปลงหรือไมมีความเกีย่วพันกบั
สภาพแวดลอม  ตลอดจนผลกระทบจากภายนอก  หรือหมายถึงการไมรับสัญญาณเพื่อการปรับตัว (Cybernetics)  
ท่ีไดมาจากปฏิกิริยาตอบกลับจากภายนอก (Feedback) ซ่ึงอาจมีท้ังบวกและลบ  ยิ่งกวานัน้ระบบปดจะไมมีการ
เปล่ียนแปลงหรือการปรับตัวใดๆ เกิดข้ึน  โดยท่ัวไประบบปดจะเกี่ยวของกับระบบของธรรมชาติวิทยา  ซ่ึง
หมายถึง  ส่ิงท่ีเปนสูตรตายตัวทางดานฟสิกส  และเคมี  ซ่ึงระบบของธรรมชาติวิทยานี้จะไมมีการเปล่ียนไมวา
กรณีใดๆ  ท้ังส้ิน  นอกจากนี้ระบบปดสวนมากจะเปนระบบท่ีไมมีชีวิต  ดังนั้นการไมเปล่ียนแปลงใดๆ จึง
กอใหเกิดการยุงเหยิงภายใน (Internal chaos  หรือ Entropy)  อันเนื่องมาจากการไมแลกเปล่ียนหรือรับอิทธิพล
จากสภาพแวดลอมใดๆ จึง  มีความเส่ือมอยูภายในและจบส้ินเพราะปจจัยภายใน 
 
ระบบเปด (Open  system) จะมีลักษณะดังนี ้
 
 1.  เปนระบบที่มีความเกีย่วพันกับสภาพแวดลอมภายนอก    รับอิทธิพลจากสภาพแวด ลอม
ภายนอก (Receives matter and energy from its environment)      ขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอม
ภายนอกดวย (Passes matter and energy to its environment)  
 2. ระบบเปดเปนระบบท่ีมุงจะดํารงอยูและเจริญเติบโต (Life and growth oriented) โดยอาศยั
สัญญาณแหงการปรับตัว (Cybernetics) ซ่ึงเปนสัญญาณท่ีคอยควบคุมระบบ  ความเรียบรอย  ปองกนั
สภาพการณของปญหาความยุงยาก (Without  internal  chaos  or  entropy) ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในระบบ  อีกนยั
หนึ่งในระบบเปดสัญญาณแหงการปรับตัว (Cybernetics) จะเปนตัวท่ีควบคุมและสรางกฎเกณฑใหแกระบบ 
(Regulation  and  Control) โดยมีจุดมุงหมาย คือ การดํารงไวซ่ึงระบบ  สัญญาณแหงการปรับตัวจะควบคุมและ
จัดระเบียบกฎเกณฑตางๆ ในระบบดวยการเปนตัวกระตุน (Activator) สกัด (Sensor) กิจกรรมความสัมพันธกัน
ระหวางระบบกับส่ิงแวดลอมภายนอก  และเปรียบเทียบ (Comparator)  ระหวางระบบกับส่ิงแวดลอมภายนอก  
เพื่อหาทางออกในการดํารงและเจริญเติบโต 
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 3. ระบบเปดมักเกี่ยวกับส่ิงมีชีวิต  เปนระบบทางชีวภาพ  ทางจิตวทิยาและทางสังคม  เชน ปาไม  

ชีววทิยามนษุย  เปนตน  ดังนั้นการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจึงเกิดจากอิทธิพลทัง้ภายในและภายนอก 

 

 ทฤษฎีระบบ (System theory) เปนทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของการส่ือสารท่ี
อํานวยประโยชนตอการดํารงชีวิตของมนุษย   ในระบบหนึ่งประกอบดวยระบบยอยซ่ึงมีความเกีย่วของกนั  
องคประกอบของระบบประกอบดวย  สวนท่ีเปนปจจยันําเขา (Input) ผานกระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation process) ไดผลลัพธคือ ผลผลิต (Output) ทฤษฎีนี้มีลักษณะดังนี ้

1. ทุกอยางในโลกมีโครงสรางท่ีสามารถอธิบายได   เชน  สามารถอธิบายไดวาหนังสือ 1 เลมมี
ความกวางเทาไร   ความหนาเทาไร   มีจํานวนหนาเทาใด   แผนงานประชาสัมพันธตองสามารถอธิบายไดวามี
โครงสรางเปนอยางไร  ประกอบดวยส่ืออะไรบาง  สาระสําคัญ (Key message) คืออะไร มีกิจกรรมการส่ือสาร
เพื่อการประชาสัมพันธอะไรบาง เร่ิมตนเม่ือไร  ระยะเวลา  กิจกรรมไหนกอนหลัง  จะไดรับสัญญาณการ
ปรับตัว (การประเมินผล) อยางไร  ดวยวิธีใด 
   2. ทุกอยางในโลกเปนองคกรยอยของระบบ   การประชาสัมพันธหลายๆ กิจกรรมถูกรวมอยูในแผน
ใหญเพื่อการประชาสัมพันธ แตละกจิกรรมการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธจะ ตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน (Interrelatedness) อยางมีระบบและเปนองคประกอบของแผน การประชาสัมพันธ   ขณะเดยีวกันแผนการ
ประชาสัมพันธก็ตองสัมพันธกับแผนการโฆษณา   ซ่ึงแผนการประชาสัมพันธและแผนโฆษณา  ก็ลวนแลวแต
เปนองคประกอบของแผนงานการตลาดท่ีถูกวางไวใหเปนองคประกอบของนโยบายหลักของบริษทั 
 3. สัญญาณแหงการปรับตวั (Cybernetics) เปนการปรับตัวท่ีเกิดข้ึนจากสัญญาณภายนอกท่ีมา
กระทบ  ถามีสัญญาณจากภายนอกมากระทบทําใหเกิดการปรับตัว  เชน  ถาเกิดเหตุไฟฟาดับ  ตองจุดเทียน  หรือ
ฉายไฟฉาย  ซ่ึงเปนการปรับตัวเพื่อใหระบบคงอยูได  สัญญาณ     แหงการปรับตัว (Cybernetics) ถามองแผน
ประชาสัมพันธใหเปนระบบสัญญาณการปรับตัว (Cybernetics) คือ การวัดผลแผนงาน  การตอบโตจากผูรับสาร
หลังจากท่ีไดรับสาระทางการประชาสัมพันธ  ความเหน็  ความรูสึกของสาธารณชน ตลอดจนความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  สัญญาณแหงการปรับตัวสามารถถือเปนไดท้ังบวกและลบ  
สัญญาณการปรับตัวในเชิงลบกอใหเกิดการปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  ในแนวคิดของทฤษฎีระบบจะมองวา
สัญญาณการปรับตัวเปนผลที่ดีท่ีจะทําใหระบบมีคุณภาพมากข้ึน  เพราะคุณสมบัติของระบบเปดนั้นมุงท่ีจะ
ดํารงอยูซ่ึงตองอาศัยการปรับปรุง  เพื่อใหไดระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4.  ระบบอยูไดดวยการสรางความสมดุลระหวางพลังท่ีตรงขามกัน  เชน  ความสมดุลของดานซาย
และขวา  ความสมดุลของดานบนและลาง  ถาเผด็จการมากเกินไปหรือปราศจากระเบียบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับ  ก็
ไมสามารถอยูได  จึงตองกําหนดระเบียบไวระดับหนึ่ง  และใหความเปนอิสระในอีกระดับหนึ่ง  ดังน้ันระบบท่ีดี  
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คือ ระบบท่ีสามารถรักษาความสมดุลของส่ิงของทุกส่ิงทุกอยางได    ในทางเดยีวกนัแผนงานประชาสัมพันธท่ีดี  
จึงตองคงไวซ่ึงความสมดุลเชนกัน  เชน  ความสมดุลระหวางแผนกับสถานการณ  สามารถยืดหยุนได  
ปรับเปล่ียนได  หากมีปญหาสามารถปรับเปล่ียนเวลาในการใชแผนงานใหเร็วข้ึนชาลง  หรือหาเคร่ืองมือ
ทางการส่ือสารอ่ืนๆ  มาทดแทนได  ตองมีความสมดุลระหวางงบประมาณประสิทธิภาพ  เวลา(ทันการ)  หาก
แผนงานประชาสัมพันธถูกโจมตีโดยบริษทัคูแขง  มีการเตรียมแผนสํารองไวรับมือหรือไม  เปนตน 
 ระบบขององคการและสภาพแวดลอมเกี่ยวกับงาน (Organization and its task environment) ทฤษฎี
ระบบมีประโยชนมากสําหรับการประชาสัมพันธ  เพราะจะใหแนวความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธโดยใหเกดิ
ความเขาใจแตละสวนและสวนรวมทั้งหมด  โดยจะทําใหเรามองเหน็โครงสรางและหยั่งลึกถึงภายใน   ให
มองเห็นวาสวนตางๆ มีความสัมพันธกนัอยางไร  เม่ือรวบรวมเกี่ยวกับวิธีการท่ีสวนตางๆ ของโมเดลมี
ความสัมพันธกัน  ก็สามารถใชโมเดลเพ่ือทําใหความคิดชัดเจนและสามารถคะเนผลลัพธได  ดังรูปตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1   แสดงความสมัพันธระบบองคการและภาพแวดลอมเกีย่วกับงาน 

 
 
        รัฐบาล 
      สื่อ (Media)            (Government) 
     
 
                          เพ่ือนบาน                       องคการ                   ผูขายที่เปนคูคา 
                       (neighbors)        (Organization)       (Supplier)  
 
                                                                                                   สถาบันการเงิน 
       ลูกคา                    (Financial 
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                                                 (Customer)                           (Institutions)      

                ส่ิงแวดลอม       
             (Environment)              
                                                                        

 โมเดลระบบขององคการและส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับงาน (Systems model of an organization and its 
task environment) (baskin, Aronoff and Lattimore 1997, อางใน เสรี  วงษมณฑา, 2542) 

 จากภาพแสดงวาองคการอยูในวงกลมรูปไขตรงจุดศูนยกลาง โดยมีสภาพแวดลอมตางๆ อยู
ลอมรอบองคการ ไดแก (1) ลูกคา (Customer) (2) ผูขายท่ีเปนคูคา (Supplier)  (3) ชุมชน หรือเพ่ือนบาน 
(Community neighbors)  (4) ส่ือ (Media)  (5) สถานบันเทิง (Financial institutions)  (6) รัฐบาล (Government)  
ซ่ึงอาจเรียกส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีอยูลอมรอบองคการ     ไดอีกอยางหน่ึงวาเปนส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับงาน (Task 
environment) ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะมีความ สัมพันธกัน 

 งานที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับพนักงานประชาสัมพันธ  คือ การนาํขอมูลองคการสู   สาธารณชน

และสรางสภาพแวดลอมที่ดี โดยเตือนถึงปญหาของส่ิงแวดลอมทีอ่าจจะเกิดข้ึน และพัฒนาองคการเพื่อ

แกปญหาเหลานัน้ 

 

องคประกอบของระบบ  ระบบประกอบดวยส่ิงตอไปนี ้

 
 1. กลุมขององคประกอบหลายประการ  (A set  of  object) ระบบทุกระบบจะมีองคประกอบท่ีมี

ความเกีย่วพันซ่ึงกันและกัน (Interrelatedness) ตัวอยางเชน  บริษัทจะมีคนงานเปนองคประกอบ  รางกายมี
อวัยวะเปนองคประกอบ  เปนตน 

 2. คุณสมบัติ(Attributes) เนื่องจากคุณสมบัติจะเปนตัวกําหนดวาองคประกอบตางๆ สัมพันธกัน
อยางไร  สามารถอยูในระบบไดหรือไม  ดีหรือไมอยางไร  ฉะนั้นองคประกอบทุกองคประกอบจึงตองมี
คุณสมบัติ  เชน ผูท่ีจะศึกษาในระดับปริญญาโทไดจะตองมีคุณสมบัติ คือ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

 3. ความสัมพันธระหวางองคประกอบ (Relationship) ระบบประกอบดวยระบบยอยท่ีมีความ
เกี่ยวของกัน  มีการทํางานประสานกันและมีผลกระทบรวมกัน  ดงันั้นสรรพส่ิงท่ีประกอบกันข้ึนเปนระบบจึง
ตองแสดงไดวามีความสัมพันธกันอยางไร  มากนอยเพียงใด  ดังนั้นเม่ือมนุษยอยูในสภาพแวดลอมของสังคม  
และสังคมเปนระบบ  มนุษยทุกคนจึงถือวาเปนองคประกอบของระบบท่ีมีคุณสมบัติ  เชน  หัวใจมีความสัมพันธ
กับการสูบฉีดของโลหิต   นสัิยของมนุษยมีความสัมพันธกับองคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกัน  เชน  พอ-แม  พี่-
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นอง  เพื่อน  คนรูจัก  เพราะแตละคนมีหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตอกัน   ในดานการประชาสัมพันธก็เชนกัน  เคร่ืองมือ
ทางการประชาสัมพันธตางๆ ก็ถูกเลือกมาใช  จะตองมีความสัมพันธกบัแผนการประชาสัมพันธดวย 

 4.  ระบบไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอม (Environment) ในองคกรหนึ่งยอมไดรับอิทธิพลและ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ  สภาพแวดลอมมีท้ังส่ิงมีชีวิตและส่ิงไมมีชีวิต  
เชน  อุณหภูมิ  รถยนต ฯลฯ  รวมท้ังมนุษยคนอ่ืนท่ีอยูรวมในสังคมเดยีวกัน  ก็ถือวาเปนส่ิงแวดลอมของเราดวย  
เพราะเปนสาเหตุใหเราตองมีการปรับตัว  ตัวอยาง  พนักงานคุยกันดวยคําไมสุภาพ  เม่ือผูบริหารผานมาก็ใช
คําพูดท่ีสุภาพทันที  ลักษณะนี้เปนการปรับตัวของพนักงานเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมท่ีเปน
มนุษย  มนุษยอาจหลีกเล่ียงจากสภาพแวดลอมท่ีไมตองการได  เชน เม่ือเห็นคนท่ีไมอยากเจอกอ็าจเดินเล่ียงไป
อีกทางหนึ่ง  หรือมนุษยอาจเขาไปหาสภาพแวดลอมท่ีพึงพอใจได  เชน ไมอยากไปงานเล้ียง  แตเม่ือทราบวามี
ดาราท่ีตนช่ืนชอบไปรวมงานดวย ก็ทําใหอยากไปงานเล้ียงนั้น 

 แผนงานประชาสัมพันธก็ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมเชนกัน  เชนกลุมตอตาน  กลุม
สนับสนุน  กลุมท่ีเห็นดวยกับส่ิงท่ีองคกรกําลังจะทํา  กลุมผูเสียผลประโยชน  สภาพเศรษฐกิจ  ความเรงรีบของ
เวลา  ความหนาแนนของส่ือบนพื้นท่ี (Space) หรือเวลาท่ีใชออกอากาศของส่ือ (Airtime) ปฏิกิริยาของคูแขง  
สภาพแวดลอมความเปนไปของตลาดในขณะน้ัน  ลวนแลวแตสงผลกระทบ  สงอิทธิพลสูการวางแผนงาน
ท้ังส้ิน  นักประชาสัมพันธจึงตองศึกษาสภาพแวดลอมท่ีอาจสงผลกระทบตอแผนงานประชาสัมพันธ  เพื่อจดั
องคประกอบตางๆ เชน เคร่ืองมือ  กลยุทธตางๆ  เขามาเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
ลักษณะของระบบ   มีดังน้ี  คือ 

 
 1. มีความเปนหนึ่งเดียวและเกี่ยวพันกัน (Wholeness  and  interdependence)  ในระบบยอยหลาย

ระบบนั้นจะมีโครงสรางรวมเปนหนึ่งเดียว และแตละระบบยอยจะมคีวามเกีย่ว ของกัน  เพราะถาขาดโครงสราง
ใดโครงสรางหนึ่งจะทําใหไมสามารถใชงานได   หรือใชงานไดอยางไมมีประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยซ่ึงกันและ
กัน เชน ถาถอดสายไมโครโฟนจะทําใหไมเกิดเสียง  พนักงานซ่ึงถือวาเปนสวนหนึง่ของหนวยงาน หรือองคกร
ก็ไมสามารถทํางานคนเดยีวไดแตตองอาศัยความรวมมือจากพนักงานฝายอ่ืน  ซ่ึงจะทําใหเกดิระบบในการ
ทํางาน 

 งานประชาสัมพันธก็เชนกัน  เปนงานท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายท้ังภายใน  และภายนอก
บริษัทแผนกตางๆ ภายในบริษัทตองใหความรวมมือโดยระลึกอยูเสมอวา  พนักงานทุกคนเปนเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธดวย ท่ีทําหนาท่ีเผยแพร และสรางความเขาใจอันดีกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายนอกองคการ  
ขณะเดียวกันงานประชาสัมพันธตองไดรับความรวมมือ  หรืออยางนอยท่ีสุดตองไมไดรับแรงคัดคานตอตานจาก

DPU



ภายนอกองคการ  เชน  นกัขาว  กลุมผูนําชุมชน  กลุมผูนาํทางความคิด  สัมพันธภาพระหวางองคกรกับราชการ  
และภาครัฐ  หนวยงานองคการการกุศล NGO  ชุมชนท่ีอยูรอบๆ องคกรของเรา  เปนตน 

 นอกจากนี้เคร่ืองมือทางการประชาสัมพันธตางๆ ท่ีเลือกมาใชตองมีความสัมพันธกนั  ประสานกนั
เปนระบบ มีความเปนหนึ่งเดียว มุงสูจุดหมายเดยีวกันอยางมีประสิทธิภาพ  ขณะเดยีว กันแผนลูกแตละแผนท่ี
แตกออกมาจากแผนแมบท  ตองมีความเกีย่วพนั  มีความเปนหนึ่งเดียวในแงของโครงสรางท่ีกอใหเกิดระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และมุงสูเปาประสงคเดียวกนั 

 ภาษาท่ีถูกนํามาใชแทนคาความหมายของสาระในการส่ือสาร เพื่อการประชาสัมพันธจะตองถูกใช
อยางเหมาะสม  ชัดเจน  ทุกใจความมีความเก่ียวพันกัน  ขยายความชัดเจนของเนื้อหาใหชัดเจนมากข้ึน  เนื้อหา
สาระท่ีถูกใสในงานประชาสัมพันธ  จะตองเปนประเดน็เดียวกัน  มีความเปนหนึ่งเดยีว  และเกีย่วพันกันเพื่อให
การส่ือสารและการประชาสัมพันธคร้ังนั้นๆ ไดรับความเขาใจ ลดความไมแนใจ ไมสับสนประเด็น 

 2. มีระดับชั้น (Hierarchy) ในทุกระบบตองมีระดับช้ันหรือข้ันตอนจากระดับสูงไปหาตํ่า  เชน  
โครงสรางสังคม  จะประกอบดวยระดับประเทศ  จังหวัด  อําเภอ  ตาํบล  หมูบานและครอบครัว  ระดับช้ันใน
บริษัทจะมีตั้งแตระดับแมบานจนถึงกรรมการผูอํานวยการ นักจิตวิทยา     นักสังคมวิทยา  และนักระบบ  ซ่ึง
กลุมท่ีศึกษาระบบจะกลาววาทุกอยางตองมีระดับข้ันตอน  สวนนักสังคมศาสตรจะกลาววา  ชองวางระหวางชน
ช้ันนั้นจะไมมีโอกาสหมดไป 

 หากยอนกลับมาท่ีแผนงานประชาสัมพันธแลว  คําวาลําดับช้ัน (Hierarchy) ยังสามารถนํามา
ประยุกตใชในการลําดับแผนกอนหลัง  ปฏิบัติการเร่ิมตนท่ีแผนไหน  แลวตอดวยแผนไหน จะใชเคร่ืองมือ
ทางการประชาสัมพันธใดกอนหลัง  หรือในสวนไหนของแผนงานเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด  สวนไหนสําคัญรองๆ 
ลงมา  หากมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและงบประมาณเกิดข้ึน  จําเปนตองตัดเอาบางสวนของแผนออกหรือขาม
บางสวนของแผนไป  สวนทีสํ่าคัญท่ีสุด (มีลําดับอยูข้ันสูงสุด) คงจะถูกตัดออกไปไมได  สวนท่ีสําคัญนอยท่ีสุด
(มีลําดับอยูข้ันต่ําสุด)  อาจจะตองถูกตัดหรือถูกขาม  การวางลําดับข้ัน (Hierarchy) ไว  ทําใหเราสามารถ
ดัดแปลง  ตลอดจนดําเนินงานตามแผนไดอยางเปนระบบอยางมีข้ันตอน 

 3. มีกฎเกณฑของตนเองและมีการควบคุม (Self regulation and control) กลาวคือ ในระบบหนึ่ง
นั้นจะมีเปาประสงคของระบบและมีกิจกรรมตางๆ ท่ีอยูภายใตกฎเกณฑ  เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของระบบได 
ในขณะเดยีวกนัก็มีการควบคุมปฏิกิริยาตอบกลับจากสภาพแวดลอมในระบบนั้นดวย ระบบตองอยูในสภาพของ
ความสมดุล  ถาระบบไมอยูในสภาพของความสมดุล  จะมีปรากฏการณท่ีบอกใหทราบวาจะตองมีการ
เปล่ียนแปลง 

 งานประชาสัมพันธ เปนงานท่ีถูกควบคุมโดยกฎเกณฑอันเกดิจากกลยุทธและกลวิธีของแผนงาน  
หรือสามารถกลาวไดวา  กลยุทธและกลวิธีเปนตัวนําทิศทางการทํางานท่ีทีมงานในระบบตองรับรูอยางท่ัวถึง  
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ยิ่งกวานั้นความเปนไปของสภาพแวดลอมภายนอก  ณ  สถานการณตางๆ ท่ีแตกตางกันออกไป  ตลอดจนการ
ประเมินผลงานประชาสัมพนัธ  จะสงสัญญาณการปรับตัว (Cybernetics) ซ่ึงถือวาเปนการควบคุมอีกวิธีหนึ่ง
เชนกัน 

 4. มีผลกระทบและไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอม (Interchange with the environment)  ระบบ
สามารถสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอม    

  การสื่อสารเพือ่การประชาสัมพันธนับเปนระบบเปด ทีท่ัง้รับและสงอิทธิพลสูสภาพแวด ลอม  กอน

ทําการประชาสัมพันธสภาพแวดลอมจะเปนตัวบงชี้ใหขอมูลขาวสารเบ้ืองตนสําหรับการวางแผนงาน  ขอมูล

ขาวสารเบื้องตนอาจไดรับมาจากการทําวจิัยสํารวจทัศนคติ  การไดรับขอมูลเบ้ืองตนนี ้ เทากับเราไดรับอิทธิพล

และผลกระทบจากภายนอก ขณะทําการประชาสัมพนัธเราสง  ขอมูลขาวสารสูสาธารณะ ก็เทากับเราไดสง

อิทธิพลและผลกระทบสูภายนอกอีกคร้ัง ขณะเดียวกนัการประเมินผลและการรับฟงจับตามองผลความเปนไป

ขณะทําการประชาสัมพนัธได เพื่อนาํมาปรับปรุงใหการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธมีประสิทธภิาพมากข้ึน ก็

เปนการรับเอาอิทธิพลและผลกระทบจากภายนอกอีกเชนกนั   จะเหน็ไดวางานประชาสัมพันธที่ดีมี

ประสิทธิภาพตองเปดรับและสงอิทธิพลตอสภาพแวดลอมองคประกอบระบบอ่ืนๆ ในสังคมอยูเสมอ 

 5. มีความสมดุล (Homeostasis)  ระบบจะตองคงสภาพของตัวเองไวใหได  เพื่อให กิจกรรมใน
ระบบนั้นดําเนนิไป  ถามีส่ิงหนึ่งส่ิงใดเบ่ียงเบนจากบรรทัดฐาน (Norms)  ก็จาํเปนตองปรับเปล่ียนส่ิงท่ีเบ่ียงเบน
นั้น  เนื่องจากสังคมในปจจบัุนเปนระบบที่มีโครงสราง  มีระดับช้ัน  และมีความสัมพันธกันจึงทําใหการส่ือสาร
ถูกกําหนดดวยระบบเหลานี ้ เชน พนักงานปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูจัดการ โดยไมมีสิทธ์ิโตแยงหรือเลือก
ปฏิบัติตามความตองการ  ถาผูจัดการเผด็จการกับพนกังานจะทําใหพนกังานเกลียดชัง  และอาจทําใหเกดิปญหา
ตามมาได  ดังนั้นการส่ือสารจะตองเปนไปตามโครงสรางท่ีถูกตอง  ถาโครงสรางไมถูกตองจะทําใหเกิดความไม
สมดุลข้ึนกับการดํารงชีวิตของมนุษย 

 6. การเปล่ียนแปลงและปรับตัว (Change and adaptability) ในระบบตองมีการคงสภาพให
กิจกรรมในระบบดําเนินตอไป  ถาเกิดมีการเบ่ียงเบนข้ึนก็จําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงและปรับตัวใหไดเพื่อให
เกิดความสมดลุโดยอาจจะเปล่ียนตามสภาพแวดลอม  สูกับสภาพแวดลอม  หรือปรับตัวใหเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอม 

 7. มีหลายลูทางสูความสําเร็จไดหลายทาง (Equifinality) ระบบจะประกอบดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน
เพื่อนําไปสูความสําเร็จ  หมายความวา  ระบบจะตองมีความยืดหยุน  มีการเตรียมการไว  หากวิธีการท่ีเตรียมการ
ไวไมสามารถทําไดหรือมีอุปสรรค  สถานการณรอบขางมีการเปล่ียนแปลงจะตองมีลูทางอ่ืนๆ มารองรับ เพื่อให
ระบบสามารถดํารงอยูและมุงม่ันสูความสําเร็จได 
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 8. สัญญาณเพื่อการปรับตัวตอสภาพแวดลอม (Cybernetics) หมายความวา ระบบจะมีการปรับตัว 
(ตอบโต)  ซ่ึงถือวาเปนการปอนกลับ (Feedback) จากสภาพแวดลอม 

 
การสื่อสารตามการบริหารเชิงระบบ 

 
 ธงชัย สันติวงษ และชนาธิป  สันติวงษ  (2542) ไดอธิบายการส่ือสารตามการบริหารเชิงระบบไววา 
ลักษณะของระบบ คือ ตองมีชองทางการรับขาวสารขอมูลเขามาในระบบอยางครบถวน  ถูกตอง  ทันเวลา  และ
ตองมีระบบขอมูลท่ีมีการจัดระเบียบและไหลไปท่ัวองคการผานจุดสําคัญของการบริหารตางๆ   โดยสามารถ
ประสานกันไดเปนระบบเดยีว  นั่นคือ  ระบบขอมูลเพือ่การบริหาร (Management Information Systems)   ซ่ึงมี
สวนประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. ระบบจะประกอบข้ึนดวยระบบที่มีขนาดใหญเล็กรวมอยูดวยกนั  โดยในระบบใหญจะ

ประกอบดวยระบบยอตางๆ ที่มีการแยกยอยลดหล่ันลงไป 

2. ระบบจะมีความเกี่ยวของตอกัน  คือ  การสัมพันธในแงท่ีหากการเปล่ียนแปลงหรือการ
ดําเนินการในจุดหนึ่งจะกอผลกระทบถึงกันเสมอ 

3. ระบบมักมีกลไกเปนระบบเปดโยงใยกับสภาพแวดลอมตลอดเวลา และทํานองเดียวกันมักจะ

เปดถึงองคการอ่ืนๆ ดวย 

 
ระบบเครือขายกับการสื่อสาร 

 
 เครือขาย  คือ ความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางกัน  และโยงใยเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของงานสวนตางๆ   
หรือสมาชิกที่รวมกันอยูเปนระบบเดียวกนั 
 ในยุคขาวสารขอมูลนี้   ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น  ทําใหโลก
สามารถส่ือสารกันไดตลอดเวลาทุกขณะ  และกลายเปนอาณาเขตใหมท่ีไรตัวตนท่ีเรียกกันเปนภาษาอังกฤษวา 
World Wide Web   ไดทําใหภาพของเคร่ืองมือส่ือสารขยายใหญจนเปนอาณาจกัรใหม  ท่ีเรียกวา Cyberspace  
สงผลใหการส่ือสารของมนุษยขยายตัวและมีรูปแบบท่ีหลากหลายไดเปนระบบใหมมากมาย  ท่ีขยายไดอยางไม
มีขีดจํากัดภายในขายการส่ือสารดังกลาว   ดังนั้น Network หรือ เครือขาย  ถือวาเปนส่ิงใหมท่ีเกิดขึ้นในยุค
ขาวสารขอมูล  และมีอิทธิพลทําใหส่ิงตางๆ  โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปเปนอันมาก       

 การวิเคราะหเครือขายความสัมพันธ (Network Analysis) เพื่อใหสามารถตรวจสอบระบบการ
ส่ือสารท่ีมีอยูใหไดครบท้ังหมด   ท้ังขายการส่ือสารท่ีจัดข้ึนอยางเปนทางการ  และท่ีสัมพันธและติดตอถึงกัน
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ตามตําแหนงหนาท่ี   มักมีกรอบจํากัดทําใหการส่ือสารไปไดไมท่ัวถึงและชากวาขายการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน
ระหวางกันเองดวยกลไกความสัมพันธระหวางกนัเองนอกหนาท่ีงานในสังคม  แตมีผลกระทบตอการส่ือสาร
และการทํางานในหนาท่ีดวย    ท้ังนี้การวิเคราะหเครือขายสามารถแยกแยะใหเห็นความแตกตางไดดวยวิธีตางๆ 
กัน คือ  

1. การแยกโดยอาศัยดูจากเนื้อหาของขาย(Network Content) คือ  การพิจารณาเร่ืองราวของส่ิงท่ี
ไหลไปมาในความเช่ือมโยงท่ีมีอยูในขายนั้น 

2. การแยกโดยพจิารณาจากส่ือหรือตัวกลาง(Mode) ท่ีใชส่ือสาร  คือ การพิจารณาถึงส่ือท่ีใชในการ
รักษาและเช่ือมโยงการติดตอส่ือสารระหวางกันใหมีไดตลอดเวลา 

3. การแยกพิจารณาโดยดูท่ีความหนาแนนของการติดตอ (Density) คือ การดูท่ีอัตราสวนของ
จํานวนการเช่ือมโยงถึงกันภายในขายเทียบกับโอกาสของการเช่ือมโยงที่จะมีไดสูงสุดในขาย ซ่ึงหากสวนใดมี
การติดตอโยงใยกนัมากท่ีสุด  ก็แสดงวาสมาชิกของกลุมในขายมีการติดตอกันมากท่ีสุด 

 
การจัดระบบการส่ือสารในยคุขาวสารขอมูล 
 
 การจัดระบบส่ือสารตองออกแบบใหสอดคลอง เขากับเคร่ืองมือและอุปกรณดานการ ส่ือสารใหม   
ซ่ึงตองรับรูถึงปจจัยตางๆ กบัสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  คือ 
 1. การมีขายการติดตอส่ือสารสมัยใหมของโลก  เปนสภาพแวดลอมท่ีเปนเครือขายไอที 
(Information Technology) ท่ีขยายการส่ือสารออกไปเปนโลกใบเดยีว ซ่ึงทุกองคกรท่ีตองการอยูรอด ตองตาม
ทันและรูจกัหาทางใชประโยชนจากนวัตกรรมใหมๆ  ใหไดในเวลาท่ีเหมาะสม 
 2. การเขาใจถึงอิทธิพลของการส่ือสารสมัยใหม  ท่ีมีพลังและศักยภาพในการทํางานสูง  ท่ีมีผลตอ
การเขาถึงลูกคาและประชาชน 
 3. การเขาใจวาโลกการสื่อสารไดถูกเปดออกและเช่ือมถงึกันทัง้โลก  จึงสงผลใหกลยุทธขององคกร

ตองเปล่ียนไป 

 ทฤษฎีระบบ หรือ Theory System ท่ีนํามาใชในครั้งนี ้  เปนกรอบในการศึกษาแนวทางการปรับตัว  
และการดําเนนิงานดานการสื่อสารของสํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร  วามีการเปดรับ  ปรับเปล่ียนการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือไม  อยางไร   
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2. แนวคิดเกีย่วกับการบริหารขาวเชิงยทุธและการประชาสัมพันธเพื่อปองกันภาวะวิกฤต   
   

 การบริหารขาวเชิงยุทธหรือการบริหารประเด็น (Issue management) เปนวิธีการประชาสัมพันธท่ี
คอนขางใหม  และยังไมคอยใชแพรหลายนัก  วิธีการประชาสัมพันธดงักลาว  คือ  การบริหารขาวสารที่เกี่ยวของ
กับองคกร  หรือเกี่ยวของกบัสินคาอยางมีระบบ  มีการวางแผนในการเผยแพรขาวสารไวลวงหนา  เพื่อใหเกดิ
ประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด  ไมปลอยใหขาวท่ีเกดิข้ึนเปนไปตามแนวทางของส่ือโดยท่ีทางฝาย
ประชาสัมพันธขององคกรไมมีสวนในการกําหนด 
 การบริหารขาวเชิงยุทธนัน้ มีหลักวาตองสรางใหสาธารณชนใหความรวมมือในกจิกรรมขององคกร  
และขจัดขอขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนจากกลุมตางๆ ใหหมดไป  ทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบร่ืน  
เร่ืองราวท่ีปรากฏในส่ือเปนเร่ืองราวท่ีสนับสนุนการทํางานของบริษัท  สวนขอความท่ีขัดแยงกับบริษัทจะ
หายไปจากส่ือ  หรือหากจะมีก็มีนอยท่ีสุด 
  
ขั้นตอนในการบริหารขาวเชิงยุทธ  มีดังนี้ 
 

1. การวิเคราะหวาประเด็นท่ีจะนําไปสูความขัดแยง  คือ  อะไร  (What is the issue?)  โดยวิเคราะห
จากขอเท็จจริงท่ีสําคัญ  ตัดสวนท่ีเปนองคประกอบยอยออกไป  แลวมองใหเหน็วาแทจริงแลวขอขัดแยงคือ
อะไร  อะไรคือประเด็นสําคัญท่ีตองการ  เชน  สรางหรือไมสราง  ราคาสูงหรือราคาต่ํา  เอกชนทําหรือรัฐบาล
เปนผูรับผิดชอบ  อะไร คือ ปญหาท่ีตองช้ีแจง 

2. ติดตามประเดน็ (Monitor the issue) อยางใกลชิด  วาสามารถท่ีจะสงผลตอการดําเนินงานของ
องคกรหรือไม 

3. ตองระบุกลุมสนับสนุนและกลุมตอตาน (Identify allies and opponents) ในกรณีนีจ้ะพิจารณาวา
ใครไดรับผลประโยชนกจ็ะเปนกลุมสนับสนุน  สวนกลุมท่ีเสียผลประโยชนก็จะเปนกลุมตอตาน 

4. วิเคราะหสาเหตุท่ีเปนผลประโยชนของฝายสนับสนุน และผลเสียของฝายตอตาน  ศึกษาวาฝาย
สนับสนุนไดประโยชนอะไร  และฝายตอตานเสียประโยชนอะไร  การคนหาถึงสาเหตุจะไดใชจดุขาย (Selling 
point) จูงใจ  เพื่อดึงใหเปนกลุมสนับสนุนและขณะเดียวกันจะตองพยายามแกปญหาใหกับกลุมตอตานโดย
พิจารณาวาจะช้ีแจงหรือจะชดเชยอยางไร 

5. ทําใหกลุมสนบัสนุนต่ืนตัวลุกข้ึนมาพูดจาใหการสนับสนนุ (Vocalize the allies) มิฉะนั้นจะ
เหมือนกับการสูคนเดียวหรือทํางานคนเดยีว 

6. ใหความชวยเหลือกลุมสนับสนุน (Support the allies) อยางใดอยางหน่ึง  เพื่อใหเขาสามารถ
ดําเนินกิจกรรมที่สามารถเปนขาวได  เชน  จัดงบประมาณสนับสนุนการจัดสัมมนาในเร่ืองท่ีเปนประเด็น  หรือ
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ใหงบสนับสนนุงานวจิัยในเร่ืองท่ีเปนประเด็นปญหา  การสนับสนุนควรเปนในลักษณะรูปแบบท่ีถูกตอง  เชน  
เปนสปอนเซอร  สัมมนา  สปอนเซอรวิจัย  สปอนเซอรทําสารคดี  และควรทําใหเปนทางการ 

7. พูดจาจูงใจหวานลอมผูนําทางความคิดเหน็ (Lobby the opinion leaders) ใหเขาใจและยอมท่ีจะ
เปนแนวรวมกบัองคการ  ควรมีการติดตอกับกลุมผูนําทางความคิดเหน็  เพื่อใหขาวสารผานผูนําความคิดเหน็  
เพราะผูนําทางความคิดเหน็เปนผูใหการรับรอง (Endorsement) ถาบริษัทตองการใหประเด็นของบริษัทไดรับ
การสนับสนุนจะตองใหรายละเอียดกับกลุมผูนําความคิด  ท้ังนี้เพื่อใหเขากลาวถึงบริษัทในแงด ี

8. ตองพยายามเปล่ียนความรูสึกเชิงลบของกลุมตอตานโดยใชวิธีการตางๆ เชน การหาแนวรวมให
มากใหเกิดความกลัวที่จะลุกข้ึนสู    การสรางความเขาใจ    การชดเชยส่ิงท่ีตองเสียไป จนกลุมตอตานเห็นวา
สวนรวมไดประโยชนมากกวา    หรือการดึงกลุมสนับสนุนของบริษัทใหไดมาก กลุมตอตานจะเกดิความรูสึกวา
มีคนสวนใหญเห็นดวย   ก็อาจเปล่ียนความรูสึกนึกคิดได 

9. ทําใหกลุมตอตานเกิดความรูสึกกลัวกับการตอสู  ดวยจํานวนแนวรวมท่ีมาก  เหตุผลท่ีชัดเจน  
หลักการท่ีดี  ทําใหเขาเกิดความรูสึกวาไมไดตอตานกับหนึ่งบริษัท  แตเปนการตอตานกับหลายกลุม  เพื่อใหเขา
เปล่ียนใจ 

10. หาทางชดเชยส่ิงท่ีกลุมตอตานสูญเสีย  โดยคํานงึถึงความถูกตองตามกฎหมายและความถูกใจ
ของผูท่ีสูญเสียดวย   บางคร้ังมีกลุมตอตานเพราะเหตุผลในแงความคิด  และบางคร้ังตอตานเพราะเสีย
ผลประโยชน   

 
 บริษัทท่ีจะตองใชความรูในการบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue management)  ประกอบ ดวย 2 กลุมใหญ  

นอกเหนือจากรัฐบาล  ดังนี้ 
 1. บริษัทท่ีไดรับสัมปทาน  เนื่องจากการใหสัมปทานจะมีฝายหนึ่งท่ีเหน็ดวยและจะมีอีกฝายหนึ่งซ่ึง

ไมเห็นดวย   ดังนั้นธุรกิจท่ีไดรับสัมปทานจึงควรอยางยิ่งท่ีจะตองใชหลักการบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue 
management) เพื่อใหกิจการดําเนินไปดวยความเรียบรอย  โดยไมถูกตอตานจากหนวยงาน  สมาคม  ชมรม  กลุม
ผลประโยชน  กลุมองคกรท่ีไมใชรัฐบาล [Non Government Organization (NGO)] และกลุมกดดนัตางๆ  ในการ
ทํางานดานนีจ้ะตองพบท้ังกลุมประทับใจ (Impress  group) และกลุมกดดัน (Pressure group) เปนกลุม
ผลประโยชนท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

 2. บริษัทหรือธุรกิจท่ีเส่ียงตอความเกลียดชัง เปนกลุมโรงงานท่ีมีแนวโนมจะสรางใหเกดิปญหา
ส่ิงแวดลอม  เชน  โรงงานน้าํมัน  โรงงานถังแกส  โรงงานสารเคมี   องคกรประเภทน้ีจะตองทําการบริหารขาว
เชิงยุทธมิฉะนัน้แลวประชาชนบางกลุมจะตอตานทําใหการดําเนินงานเปนไปโดยไมสะดวก 
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การวางแผนการบรหิารขาวเชงิยุทธ 

 
 การวางแผนการบริหารขาวเชิงยุทธ   (Issue management)  เปนการบริหารขาวอยางมีระบบ  มีการ

วางแผนในการเผยแพรขาวสารไวลวงหนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด  โดยมีหลักการวาตองสราง
ใหเกดิความรวมมือในกิจกรรมขององคกรและขจัดขอขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนมาจากกลุมตางๆ  ท่ีตอตานกิจกรรม
ขององคกร 

 
การวางแผนการบริหารขาวเชิงยุทธ  ควรยดึหลักดังนี ้
 

 1. ใหผูนําความคิดที่เปนแนวรวมมีเครือขายการเผยแพรขาวสาร  เชน  ผูนําความคิดที่เปนนักเขียน  

ผูบรรยายผูใหสัมภาษณ  โดยอาจจัดในรูปสัมมนาใหเกิดการบรรยาย  แถลงขาว  หรือนําผลงานวิจยัมา

เผยแพร  เหลานี้เปนการหาเครือขายเพื่อการเผยแพรขาวสาร 

 2. จะตองพยายามนําสาระท่ีเปนเร่ืองดีๆ ของบริษัทเผยแพรใหปรากฏตอส่ือมวลชน  เชน  การออก
รายการโทรทัศน    ซ่ึงการรายงานประชาชนตองพยายามใหเกิดความถ่ีสูงสุด  ใชหลักวาตอยกอน  ตอยแรง  
และตอยถ่ี (Hit first, hit hard  and hit often)  ถาปลอยใหฝายอ่ืนพูดกอน  แลวบริษัทมาพูดภายหลังจะถือเปนขอ
แกตวั  เหลานี้เปนการนําหลักการวางแผนประชาสัมพันธมาเปนการวางแผนการบริหารขาวเชิงยุทธ 

 3. ควรใหผูนาํความคิดไปกระตุนใหส่ือมวลชน  เกิดความสนใจในประเด็นของบริษัท  โดยแนะ
แนวทางใหวาประเด็นนี้จะพดูกับใครบาง  เพราะในบางคร้ังส่ือมวลชนก็ไมทราบวาจะตองพดูกับใคร  ดังนั้น
จะตองใหเขาไดพูดหรือพบปะกับผูท่ีจะรับรองเร่ืองนั้นๆ  

 4.  ไมควรใหกลุมตอตานมีข้ึนกอนท่ีจะมีกลุมสนับสนุน  ในประเทศไทยน้ันไมวาจะเปนรัฐบาล
หรือบริษัทเอกชนคอนขางจะมีปญหาเร่ืองการบริหารขาวเชิงยุทธ (Issue management) เชน กรณีท่ีมีการ
ประทวงแตขาดกลุมสนับสนุนจึงตองสูฝายเดยีว  ภายใตการบริหารขาวเชิงยุทธนัน้ ส่ือมวลชนจะตองวางตัวเปน
กลาง ฝายท่ีตองการใหสรางถาวรวัตถุก็ตองนําขาวมานาํเสนอ  นักขาวก็ตองนําขาวมาลง ฝายท่ีอยากใหสราง
ถาวรวัตถุก็ตองนําขาวไปใหนักขาวลงเอง  การทําการ บริหารขาวเชิงยุทธนี้จะตัดสินวาใครเกง โดยวดัจากใคร
สามารถจัดหากลุมสนับสนุนไดมากกวา ใครสามารถจูงใจคนไดดีกวา   

 
 
หลักการบริหารขาวเชิงยุทธท่ีดี  มีดังนี ้
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1. การสํารวจประชามติ  จะบริหารขาวเชิงยุทธใหดีตองมีงบประมาณในการวิจยัความคิดเห็นชุมชน 
(Public opinion survey)  เพราะถาไมสํารวจเร่ืองนี้จะไมทราบความรูสึกของชุมชน (Public sensitive)  หรือ
ความคิดเหน็ชุมชน (Public opinion) เม่ือไดรับขอมูลมาแลวจะไดวางแนวทางการดาํเนินงานท่ีถูกตอง   

2. ในการทําการบริหารขาวเชิงยุทธนั้นตองยดึหลักการวางแผนลวงหนา (Pro-active PR)  ไมใชรอ
ใหคนโจมตีกอนแลวจึงแกไข (Re-active PR)  การทําลวงหนาเพ่ือคาดการณถึงความรูสึกของสาธารณชนต้ังแต
ตอนเร่ิมตน ไมใชยึดหลักวาถาเขาไมโจมตีเราก็จะเฉยๆ ถาถูกโจมตีเราจึงจะแกปญหาภายหลัง (Reactive) การ
ปองกันไวลวงหนาอาจทําไดโดยการชักจูง (Lobby) ลวงหนา  การชดเชยลวงหนา  การใหขอมูลขาวสารเพ่ือ
สรางความเขาใจท่ีถูกตองไวลวงหนา  เหลานี้เปนประเด็นของการบริหารขาวเชิงยทุธในลักษณะการวางแผน
ลวงหนา (Proactive) 

3. อยาคิดวามีบริษัทเราบริษัทเดียวท่ีตองตอสูในเร่ืองนี้ (Never-think that you are alone) บริษัทควร
มองหาผูรวมคิดเชิงยุทธ (Strategic partner) ซ่ึงเปนผูสนับสนุนดวย  เพราะมีคนไดผลประโยชนจากธุรกิจท้ัง
ทางตรงและทางออมอยูเสมอ กลุมสนับสนุนตางๆ ควรมองหาผล ประโยชนรวมกันในข้ันสุดทาย (Ended 
result) 

 ในอดีตการบริหารภาวะวิกฤตไมอยูในวิชาการประชาสัมพันธ  เพราะในอดีตเหตุการณวิกฤตและ
การแกปญหาเหตุการณวิกฤตอยูในวงแคบ  แตปจจุบันส่ือมวลชนและชุมชนใหความ  สนใจในภาวะวกิฤตกัน
มากข้ึ ถาองคกรไมรีบแกปญหาใหทันทวงทีอาจเปนการทําลายภาพพจน  ขององคกรได  ดังนัน้การบริหารภาวะ
วิกฤตจึงถือเปนงานท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธเพื่อปองกันภาวะวิกฤต (Prevention) 
 

 วิกฤต (Crisis)  หมายถึง  ปรากฏการณเชิงลบอันรุนแรงท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด  แตอาจสงผลเสียใน
ระยะยาวกับภาพพจนช่ือเสียงของบริษัท  เม่ือเกิดภาวะวกิฤตก็จาํเปนท่ีจะตองมีการแกปญหาดวยการบริหาร
ภาวะวกิฤต  จงึจะสามารถรักษาภาพพจนของบริษัทในระยะยาวเอา ไวได 
 Allen H. Center (อางใน ชลลดา  ปณณราช, 2540)  กลาววา เม่ือวกิฤตการณจูโจมการดําเนินงาน
ขององคกร  ผลท่ีเกิดจากปญหาการเผชิญหนาในระหวางการเกิดวิกฤตการณเปนปจจยัสวนหนึ่งท่ีกาํหนดใหเกิด
การรวมกันระหวางการใชกจิกรรมดานการประชาสัมพันธ และการส่ือสารขององคกร  โดยใชการ
ประชาสัมพันธและการส่ือสารเพ่ือพยายามคล่ีคลายสถานการณขององคกรในรูปแบบของการใหขาวสารกับ
พนักงาน  นักขาว  ผูถือหุน  และประชาชน 
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 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2543) กลาววา เหตกุารณวกิฤตบางเหตุการณตองใชเวลากอตัวหรือพัฒนาข้ึนเปน
ระยะเวลายาวนานพอสมควร (Some Crisis Develop Over a Period) เชน กอตัวจากวันเปนสัปดาห หรือหลายๆ 
สัปดาห และกลายเปนเดือนหรือสะสมจนเปนป ซ่ึงอาจสังเกตได หรือคาดการณลวงหนาและปองกันไดถาไม
ประมาท  เชน  การประทวงนัดหยุดงาน (A strike) ซ่ึงคนงานอาจใชเวลาในการกอหวอดหรือสะสมจนคุกกรุน
รอนระอุข้ึนมาเปนเวลานานนับสัปดาหหรือหลายๆ เดือน  เปนตน 

 
 พงษเทพ  วรกิจโภคาทร (อางใน  พรทิพย  วรกิจโภคาทร,2537) กลาวถึง การประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกันภาวะวกิฤตไวดังนี ้

 
ภาวะวิกฤตกบัผูเกี่ยวของ 

 
 การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารที่ตองมคีวามเขาใจทีถู่กตองตอผูที่เกี่ยวของหลัก 4 กลุม ที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรงเม่ือเกิดวกิฤตการณ เพื่อประโยชนดานการกาํหนดการส่ือสารโดยตรง (Direct 

Communication) ควบคูกับการใชส่ือมวลชน กลยุทธ/กลวิธีทางดานประชาสัมพันธอ่ืน  ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาว  

ไดแก   

 

1. ผูเสียหาย  ไดแก บุคคลที่ไดรับผลกระทบทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และทรัพยสิน  ซึง่ตอง

คํานึงถึงญาติมิตรของผูเสียหาย 

2. พนักงาน  ความรูสึก  ขวัญและกําลังใจ  ความหวงใยหรือสนใจตอความจริงตางๆ 

3. ขาราชการและกลุมเอกชนทีเ่กี่ยวของ  ซึ่งมักหาขอมูลเพิ่มเติม  หรือใหขาวสารขอมูลในสวนทีม่ี

อยู  ซึง่มกัเปนในดานลบตอเหตุการณและองคกร 

4. ส่ือมวลชน ซึง่เปนส่ือกลางระหวางเหตุการณที่เกิดข้ึนในสังคมกับประชาชนทัว่ไป  จึงอาจใหคุณ

และโทษได การใหขอเท็จจริงตางๆ และการใหความรวมมือกับส่ือมวลชนเปนส่ิงสําคัญ 
ภาพพจนกับภาวะวิกฤต 

 
 ภาวะวกิฤตเปนภัยทีน่ากลัวสําหรับภาพพจน  กลาวคือ  การทีจ่ะทาํใหองคกรมีภาพพจนที่ตองการ

ไดจะตองมีการจัดการทางการส่ือสาร (Management of Communication) ที่มกีารวางแผนดําเนินการและ

ติดตามในการสราง  ตลอดจนการแกไข  แตภาวะวกิฤตสามารถลดลางได  หากมีผลกระทบตอชีวิตและ
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ทรัพยสิน  ตลอดจนเกิดจากการผิดพลาดขององคกรโดยตรงแลว  การรับรูและจดจําไดจะมีการฝงลึกยากตอ

การแกไข 
 

การเตรยีมการและปองกนัทางดานการประชาสัมพนัธอยางมีประสิทธภิาพ  
 

 องคประกอบและข้ันตอนในการกอใหเกดิภาพพจน  ประกอบดวย 

 

1. เหตุการณ    เปนจุดเร่ิมแรกของการเกิดภาพพจน  ซึง่แบงออกไดเปน 

1.1. พฤติกรรมปกติในการดําเนนิธุรกิจองคกร  ซึง่อาจมกีารแตงต้ังโยกยายผูบริหาร   
การรับพนกังาน  การผลิตสินคา  การปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร  ฯลฯ 

1.2. กิจกรรมสรางสรรค  เปนการสรางภาพพจนขององคกร 
1.3. ภาวะวกิฤต  เปนสวนหนึง่ทีอ่าจเกิดจากความผิดพลาดในขอ 1.1 หรือ 1.2 

 2. สื่อ  เปนตัวกลางที่เช่ือมโยงขาวสารใหประชาชนรับรูเมื่อเกิดวิกฤตการณ  ไดแก ส่ือที่องคกร

ผลิตข้ึนมา เพื่อควบคุมคุณภาพ และปริมาณของขาวสารการเผยแพรไปยังประชาชน     เปาหมาย    

ส่ือมวลชนผูเผยแพรขาวสารไปสูประชาชน  และส่ือที่ควบคุมไมไดเชน ส่ือบุคคล (การบอกตอ / ขาวลือ หรือ

ประชาชนประสบเหตุการณ) 

 3. การรบัรู ทําใหบุคคลใหความสําคัญแกขาวที่ไดรับแตกตางกนั และเกิดความรูสึกตางกัน  อาจ

เกิดปฏิกิริยาโตตอบหาความรูเพิ่มเติม หรือเปนความรูสึกซอนเรน (Latent conflict or satisfaction) 

 4. ภาพพจน   เปนผลรวมของการรับรู  ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไปถาการรับรูใหมแปลกแยกจากการ

รับรูเดิม และมีความชัดเจนข้ึนหากการรับรูใหมยืนยันหรือสอดคลองกับการรับรูเดิม  ซึง่นกัประชาสัมพนัธตอง

สรางภาพพจนทีพ่ึงประสงคในเปาหมาย 

 
 
การดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อปองกันภาวะวิกฤต   

 
1. การติดตามขาวสารจากสือ่มวลชนอยางใกลชิด 
    1.1  การติดตามและประเมินวาปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  ส่ือมวลชนจะใหความสนใจ

เร่ืองใด  เชน  ส่ิงแวดลอม  ปญหาแรงงานเด็ก  ลิขสิทธิ ์ ฯลฯ 

    1.2 ติดตามส่ือมวลชนวามีความสนใจ และมีทัศนคติตอธุรกิจที่องคกรดําเนนิอยูอยางไร 
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      1.3  ติดตามวา ส่ือมวลชนไดมีการเผยแพรขาวสารขององคกรอยางไร  เผยแพรขาวที่องคกร

สงไปหรือไม  หรือเจาะขาวในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  เพื่อเตือนภัยในการเตรียมการปองกนัและแกไข 
 
 2.  การวางระบบการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 

    2.1  การสื่อสารออกไป 

                      - สรางความสัมพันธที่ดีกบัส่ือมวลชน ใหสามารถใหความชวยเหลือและรวมมือในภาวะฉุกเฉิน

ได 

                      - วางระบบเผยแพรดวยส่ือที่องคกรสามารถควบคุมได  มีความนาเชือ่ถือในดานขาวสาร  สาระ

ความรู  และความสม่ําเสมอในการเผยแพร 

                       - วางระบบการส่ือสารทางตรง  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะบุคคลไดอยางมี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับพฤติกรรมการสือ่สาร 

2.2 การสื่อสารตอบกลับ 

                       - สรางชองทางการส่ือสารตอบกลับ  เพื่อรองรับการแสดงปฎิกริยาตอบกลับของประชาชน

กลุมเปาหมาย  เชน  จดหมาย  โทรศัพท  จดหมาย  ฯลฯ 

                       - การสํารวจความเหน็และทัศนะจากประชาชนกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง  และตาม

สถานการณ 

                       - สํารวจทัศนคติและภาพพจนอยางเปนทางการทกุ 1-2 ป ตามสภาพความตองการที่เหมาะสม 

 3. แสดงออกซ่ึงความดีตางๆ การประชาสัมพนัธแสดงออกถึงความสําเร็จ ความ กาวหนาทาง

ธุรกิจในแงมุมตางๆ และตองแสดงความประพฤติที่เหมาะสม  ไดแก  องคกรดําเนนิธุรกิจภายใตกฎหมายและ

ระเบียบของสังคม  คํานงึถงึความปลอดภัยตอพนักงานลูกคา  ความรับผิดชอบตอสังคม  เพื่ออางในการเกิด

ภาวะวกิฤตทีเ่กี่ยวของ 

4.ใหความรวมมือแกประชาชนเปาหมาย การสรางความสัมพันธที่ดีดวยการม ี     กิจกรรม

รวมกัน  โดยองคการใหการสนับสนนุเพือ่ใหไดรูจัก  ไดมีโอกาสทํางานรวมกนั  ความเขาใจกนั  และเม่ือเกิด

ภาวะวกิฤตข้ึนจะเปนสวนสําคัญที่ทาํใหเกิดความรวมมือไดดีข้ึน 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารขาวเชิงยุทธ และการประชาสัมพันธเพื่อปองกันภาวะวิกฤตเปนกรอบใน

การศึกษาวิจยัวา สํานักประชาสัมพันธมีแนวทางในการจัดการกับกระแสขาวการควบรวมตลอดจนกระบวนการ
ส่ือสารประชาสัมพันธอยางไร เปนการดาํเนินงานในเชิงรุก หรือเชิงรับ และสอดคลองกับการบริหารขาวเชิง
ยุทธและส่ือสารเพ่ือปองกันไมใหเกิดภาวะวกิฤตหรือไม    
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3. แนวคิดเก่ียวกับส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 เสรี  วงษมณฑา (2542) กลาววา กระบวนการส่ือสาร (Communication) เปนการเคล่ือนยายขอมูล
ขาวสารจากผูสง (Sender) ไปยังผูรับ (Receiver) ดวยขอมูลขาวสารที่ทําใหผูรับเขาใจ  จึงนับวาการ
ประชาสัมพันธเปนรูปแบบหน่ึงของการส่ือสาร ซ่ึงตองอาศัยหลักการส่ือสารท่ีดี 
 
องคประกอบของการส่ือสาร  (Communication component) 
 
 องคประกอบของการส่ือสารมีจุดเร่ิมตนท่ีผูสงขาวสาร (Sender)  มีการออกแบบรางขาวสาร 
(Message) และสงขาวสารผานชองทาง (Channel)  หรือส่ือ (Media)  โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดผล (Effect) คือ 
ผูรับขาวสาร (Receiver) เกิดความรูความเขาใจ  เกดิความรูสึกท่ีดี  หรือเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ   
 
การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537) อธิบายองคประกอบและลักษณะการส่ือสารประชาสัมพันธวา  
ประกอบดวย  ผูสงสาร   ขาวสาร  ส่ือ  และผูรับสาร   กลาวคือ 
 1. ผูสงสาร  เปนผูริเร่ิมทีท่ําใหเกิดการสื่อสารนั้น  หมายถงึนักประชาสัมพนัธ  ผูซึ่งเปนผูจัดการ

ทางการส่ือสารใหแกองคกร  นักประชาสัมพันธมีหนาที่เลือกขาวสารเพื่อสงผานส่ือไปยัง   ผูรับสาร  นอกจากนี้

ผูสงสารยงัตองเปนผูรับสาร ซึ่งปอนกลับจากผูรับสารเพือ่ใหการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ขาวสาร  เปนเร่ืองท่ีตองการใหผูรับสารไดรับรู  โดยนักประชาสัมพันธหาขาวสารไดจากสวน
ตางๆ ของเหตุการณท่ีนาสนใจและมีคุณคาท่ีสาธารณชนจะตองรับรู หรือทราบความจริง  นําเนื้อหามาเขารหัส
และจัดสรรใหเปนขาว  
 
 Berio (1960) ไดกลาวถึง องคประกอบของสารซ่ึงมีอยู 3 ประการ  คือ รหัสสาร (Massage Codes) 
เนื้อหาสาร (Massage Content)  และการจัดสาร (Massage Treatment) 

1. รหัสสาร  คือ  กลุมของสัญลักษณทีถู่กสรางข้ึนในลักษณะที่มีความหมาย  รหัสของสาร  แบง

ออกเปน 2 ประเภท  ดังนี ้
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      1.1 รหัสของสารท่ีใชคํา (Verbal or Analogic Message Codes)  คือ สารท่ีมีการใชคํา  ไดแก สาร
ท่ีเกี่ยวของกับคําหรือกลุมคํา 

  1.2 รหัสสารท่ีไมใชคํา (Nonverbal or Digital Message Codes) คือ สารท่ีไมเกี่ยวของกับคําหรือ
กลุมคําใดๆ ซ่ึงมักหมายถึงเคร่ืองหมาย การกระทํา และวตัถุตางๆ  

2. เนื้อหาสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเปนสาระของสารซ่ึงเปนการถายทอดความคิดเจตนารมณ  และ
วัตถุประสงคของผูสงสาร  สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือ  สาระหรือประเด็นตางๆ เม่ือนําเอาสาระหรือ
ประเด็นตางๆ เหลานี้มารวมเปนโครงสรางก็จะไดเนื้อหาสารทั้งหมด 

3. การจัดสาร  หมายถึง การตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกและเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสาร  
สวนประกอบของการจัดสารก็คือ รหัสและเน้ือหาของสาร โครงสรางของการจัดสาร คือ การเรียบเรียงรหัสและ
เนื้อหาสารใหเปนรูปแบบตางๆ ตามท่ีผูสงสารกําหนดข้ึนเพื่อสงไปยังผูรับสาร  

 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้สํานกัประชาสัมพนัธ ไทยธนาคาร  มีหนาที่ในการคัดเลือกขอมูลขาวสารการควบ

รวมกิจการจากส่ือมวลชนและคัดเลือกชองทางการเผยแพรขาวสารไปยังหนวยงานตางๆ ภายในองคกร  ซึ่ง

สามารถใช  แบบจําลองผูเฝาประตู (Gatekeeper)  อธิบายการดําเนินงานดังกลาวได 

 
 Gatekeeper  หรือนายทวารขาวสาร   คือ บุคคลที่ทาํหนาที่เปนคนกลางในชองทางการส่ือสารเปน

ผูตัดสินใจวาขาวสารที่ตนไดรับมานัน้จะสงไปยังมวลชนหรือไม และสงไปอยางไร  บุคคลผูทําหนาทีน่ี้มัก ไดแก 

บรรณาธิการ  หัวหนาขาว  นักขาว  ซึ่งตองใชวิจารณญาณในการ    ตัดสินใจเลือกเสนอขาวสารไปยัง

ประชาชน  ดังนัน้นายทวารขาวสาร จึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิง่ของการส่ือสารในสังคมปจจุบัน เพราะมี

หนาที่สําคัญในการตรวจสอบและเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสงัคมดวยเหตุนี้    

 
ภาพท่ี 2  แสดงแบบจําลองผูเฝาประตู (Gate Keeper) 

 
 

                    N                                                                              

  
  
 

N  = แหลงท่ีมาของขาวสาร 

   

N1 

 M 
    N1 

    N2  

    N3 

    N4
 

    N 4 

  N2 
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N1,2,3,4 = เร่ืองตางๆ ท่ีเปนขาว 
N2 1, 31 = เร่ืองตางๆ ท่ีเลือกสรรไว 
M  = ผูรับสาร 
N1 ,N 4 = เร่ืองตางๆ ท่ีตัดท้ิงไป 
 

ชแรมม (Schramm) กลาววา  Gatekeeper  เปนผูมีสิทธิในการเปดเผยหรือปดบังขาวสารที่จะสงผานไป
ยังประชาชน  เปนเสมือนนายทวารของการรับขาวสารของประชาชน 

 
เคิรท  เลวิน (Kurt Lewin)  นักสังคมวิทยา  เปนคนแรกท่ีนําศัพทคํานีม้าใชอธิบายทาง   ส่ือสารมวลชน  

โดยอธิบายวา  ในกระบวนการส่ือสารนั้นจะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการส่ือสาร  และในชองทางนี้
จะตองมีผูหนึง่ท่ีทําหนาท่ีในการกล่ันกรองขาวสารและผูกล่ันกรองนี้ ก็คือ Gatekeeper 

 
สื่อ และชองทางการสื่อสาร 

 
 Newsom  และคณะ (2000)  (อางใน วรวฒุิ  ภักดีบุรุษ, 2542)   กลาววา  ชองทางการส่ือสารเปนทาง 
(Paths)  ท้ังสวนบุคคล (Private)  และสวนสาธารณะ (Publics) สําหรับสงสาร     ไปยังสาธารณชนตางๆ  สวน
ส่ือ (Media) เปนตัวนําพาหรือขนสงสารในชองทางการส่ือสารเหลานั้น    ชองทางการส่ือสารสาธารณะจะ
ครอบคลุมท้ังส่ือมวลชน (Mass Media) และส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) เทาท่ีบุคคลจะเลือกใชในการสง
สาร  สวนชองทางการส่ือสารสวนบุคคล  โดยปกติจะใชส่ือทางตรงไปยังบุคคลหรือกลุมคนท่ีเฉพาะเจาะจง 
 
 Tucker  และคณะ (1997) (อางใน วรวุฒ ิ  ภักดีบุรุษ, 2542)  ไดแบงส่ือหรือชองทางการส่ือสารใน
การประชาสัมพันธเปน 2 ประเภท  คือ ส่ือท่ีควบคุมได (Controlled media) และส่ือท่ีควบคุมไมได 
(Uncontrolled media)  ดังไดกลาวตอไปนี ้
 1. ส่ือท่ีควบคุมได  คือ  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถผลิตข้ึนเองจนถึงข้ันตอนสุดทายเพือ่
ดําเนินการส่ือสารไปสูสาธารณชนเปาหมายไดโดยตรง ส่ือดังกลาวเชน  การส่ือสารระหวางบุคคลตอบุคคล 
(one-on-one communications) การปราศรัย (speeches) การส่ือสารกับพนักงาน (employee communication) 
(direct mail)  (advertising) (printed materials) รวมท้ังการส่ือสารทางส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน  เว็บไซต (on-line 
web page) เปนตน 

DPU



 2. ส่ือท่ีควบคุมไมได  คือ  ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธใชเผยแพรขาวสารไปสูสาธารณชน  ซ่ึงนัก
ประชาสัมพันธไมไดเปนผูผลิตเองจนกระทั่งข้ันตอนสุดทาย  แตจะเปนการเผยแพรขาวสารโดยผานส่ือมวลชน  
เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  โทรทัศน  วิทยุ  เปนตน  อยางไรก็ตามในการใชส่ือเหลานี้เผยแพรขาวสารไปสู
สาธารณชน ถายิ่งมีการควบคุมสารท่ีสงไปมากเพียงใด ก็จะยิ่งเพิ่มศักยภาพการส่ือสารใหสัมฤทธ์ิผลยิ่งข้ึน  
นอกจากนั้นแลว  ส่ือที่ควบคุมไมไดนี้ยังจะสรางโอกาสใหเขาถึงกลุมสาธารณชนขนาดใหญไดโดยการใช
ส่ือผสม (media mix) 

     
 Newsom  และคณะ (2000) (อางใน วรวฒุิ  ภักดีบุรุษ, 2542)   กลาววา  ส่ือท่ีควบคุมไดสามารถ

รับรองไดวาสารท่ีขนสงไปจะถึงผูรับสารไดตามนั้นโดยไมมีการแกไขปรับปรุง  เวนเสียแตจะเกดิความ
ผิดพลาดทางเทคนิค หรือการบกพรองสวนบุคคล  แตมีขอสังเกตวาการสงสารในยุคโลกาภิวัตนผานเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส  สารจํานวนมากอาจไปถึงผูรับซ่ึงไมไดเจาะจง  

 
 
 
 
 
 
ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพนัธ 

 
 ในการประชาสัมพันธนั้น  มีส่ือหลายชนิดท่ีสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือหรือตัวกลางในการนาํ

สารจากองคการไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ   ดังตอไปนี ้
 1. ส่ือบุคคล (Personal media) คือ ตัวบุคคลท่ีนําพาสารไปยังบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงกอใหเกิดการส่ือสาร

ระหวางบุคคลและกลุมบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพ 
ในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามความมุงหวงั  รวมท้ังชวยขจดัการเลือกเปดรับ 
(Selective Exposure) ของผูรับสารใหนอยลง 

 2. ส่ือมวลชน (Mass media) คือ ตัวกลางในการแพรกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคล  กลุมบุคคล  
หรือองคการไปยังมวลชนหรือประชาชนจาํนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว  ซ่ึงไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  
โทรทัศน  ภาพยนตร 
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 3. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized media)  คือ  ส่ือท่ีองคการผลิตข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงค
หนึ่งโดยเฉพาะ  ซ่ึงมักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน  ความเกี่ยวของ  และความ
สนใจของผูรับสาร  และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสาร  ซ่ึงมีความกระตือรือรน (Active Information 
Seekers) เปนสวนมาก  (Turker และคณะ, อางในวรวุฒิ  ภักดีบุรุษ, 2542 ) 

 ส่ือเฉพาะกิจมีอยูมากมาย  เชน  โปสเตอร (poster) ใบปลิว (leaflet) แผนพับ (folder) หนังสือเลม
เล็ก (pamphlet) เอกสารแนะนํา (brochures) จดหมายขาว (newsletter) รายงาน  ประจําป (annual report) การทํา
สารคดีทางวีดทัิศน (VDO documentary) สไลดมัลติวิช่ัน  เปนตน 

 4. ส่ือกิจกรรม (Event  media) คือ  กจิกรรมการประชาสัมพันธตางๆ ท่ีองคการจัดข้ึน  ถือเปน
เคร่ืองมือการประชาสัมพันธท่ีเปดโอกาสใหสาธารณชนเปาหมายเขามามีสวนรวม  ในทางการตลาดอาจเรียกวา  
กิจกรรมการตลาด (event  marketing)  ซ่ึงใชรวมกับกลยุทธการตลาด  การจดักจิกรรมพิเศษตางๆ (special 
events)  ถือวาเปนส่ือกิจกรรมซ่ึงมีหลายวธีิการ  เชน  การจัดประกวด (contest)  การจัดแขงขัน (competition) 
การจัดนิทรรศการ  หรือแสดงสินคา (exhibition and trade show) การจัดกิจกรรมบันเทิง (entertainment) ฯลฯ 

 5.ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media)  คือ  ตัวกลางในการส่ือสารท่ีเปนเทคโนโลยสีมัยใหม (New 
Technology) ในยุคโลกาภิวัตน  ซ่ึงเกิดจากการพฒันาและขยายตัวอยางรวดเร็วของระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เกดิเปนการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic  Communication) ท่ีมีลักษณะการ
ส่ือสารเชิงปฏิสัมพันธ  (Interactive Communication) ดังท่ีเรียกวาเปน “ทางดวนขอมูลขาวสาร” (Information 
Superhighway) (Wilcox และคณะ, 1995 : อางใน วรวุฒิ  ภักดีบุรุษ, 2542) 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนชองทางการส่ือสารท่ีใหมและทันสมัยมากท่ีสุดซ่ึงกําลังเปนท่ีนยิมใชกนัอยาง
แพรหลายท่ัวโลก เชน  เครือขาย  World Wide Web  จดหมายอิเล็กทรอนิกส   (e-mail) การประชุมทางไกล 
(teleconference) เคเบิลใยแกว (fiber optics) ฯลฯ  ส่ืออิเล็กทรอนิกสเหลานี้ นักประชาสัมพันธสามารถนํามาใช
เปนชองทางการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธได 
 
การคัดเลือกสื่อหรือชองทางการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

 
      Center  และ Jackson  (อางใน วรวุฒ ิ  ภักดีบุรุษ, 2542)   กลาวถึงเคร่ืองมือหรือส่ือที่ใชในการ

ส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ  โดยแบงเปนประเภทตามความนาเชื่อถือ (credibility) และความสามารถใน

การจูงใจการรับสารของผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดการตอบสนองทางทัศนคติและพฤติกรรมของผูสงสาร 

 ส่ือหรือชองทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธสามารถแบงได 6 ประเภท ตามความนาเชื่อถอื

และประสิทธภิาพทางการส่ือสาร  ดังนี ้
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 1. บุคคล (Individuals)   หรือตัวบุคคลเปนผูนาํสารที่สามารถกอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีทีสุ่ด  

บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมจะสามารถส่ือสารไดดี  สามารถมีจุดเนน  ความนาเช่ือถือการเสริมแรงดวยอวัจน

ภาษา  และทีสํ่าคัญจะมีปฏิกริยาทีส่นองกลับ (feedback) มาทนัทีทนัใด  ถาผูรับสารไมเขาใจหรือมีสวนใดไม

เขาใจก็สามารถซักถามได รายละเอียดตางๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่ม เติมใหเกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 

ส่ือบุคคลกอใหเกิดการส่ือสารระหวางบุคคลตอบุคคล  การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเล็ก  และการส่ือสาร

ระหวางบุคคลในกลุมใหญ 

 2. เคร่ืองมือส่ือสารระหวางบุคคล เมื่อส่ือสารแบบเผชิญหนาไมได ก็อาศัยส่ือตางๆ เชน  โทรศัพท  

จดหมาย  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซึง่กอใหเกิดปฏิกริิยาระหวางกนั เชน การประชุมทางไกล  เว็บไซต  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 3. ส่ิงพิมพเผยแพร  ส่ิงพมิพเผยแพรซึง่เจาะจงและมุงเนนใหเขากับความสนใจของผูรับสาร  มจีุด

จูงใจ  และการใชประโยชนสําหรับผูรับสารโดยเฉพาะ  ไมใชส่ือมวลชนทั่วๆ ไป  ส่ิงพิมพเผยแพรซึ่งเปนส่ือที่

เจาะกลุมผูรับสาร  เชน  จดหมายขาวขององคการ  ส่ิงพิมพเผยแพรทางธุรกิจหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะ  ส่ิงพิมพ

เผยแพรสูพนกังาน  เปนตน 

 4. ส่ือมวลชน  ไดแก  หนงัสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  โทรทัศนที่เผยแพรขาสารไปยังผูรับสารกลุม

ใหญ  และมีความเปนมาตรฐานของสาร  ผูสงสารสามารถควบคุมการใหขอมูลขาวสารตามชวงเวลา  จุดเนน  

จํานวน  หรือการใชถอยคําได 

 5. การโฆษณา  ทําข้ึนเพื่อควบคุมสาร  เวลา  และตําแหนงความสัมพันธกับขอมลู  ขาวสารอ่ืนๆ 

โดยนําเสนอผานส่ือตางๆ  เพื่อพัฒนาทัง้ความตอเนื่อง  และความซับซอนของสาร  นับเปนเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธประเภทหนึง่ 

 6. เหตุการณพิเศษ ประกอบดวยการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการส่ือสารในกลุมบุคคล  สนับสนุน

ดวยการจัดกจิกรรมตางๆ รวมทัง้การแจกเอกสารเผยแพรตางๆ  ต้ังแตใบปลิวจนถึงหนงัสือ  ตลอดจนการจดั

ประชุม  การสัมมนา  นทิรรศการ  และการจัดแสดงสินคาตางๆ เหตุการณพิเศษยงัมีรูปแบบอ่ืนๆ อีกมากมาย  

เชน การพบปะ  การเปดหนวยงานใหเยีย่มชม  เปนตน   

 
ผูรับสาร (Receiver)  

 
 ผูรับสาร คือ บุคคลท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการส่ือสารสําหรับการส่ือสารประชาสัมพันธไดจดั

แบงเปน 2 ประเภท  คือ 
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 1. ประชาชนภายใน  ไดแก พนกังาน / ลูกจางขององคกร  หรือพนักงาน / เจาหนาท่ีอ่ืนท่ีมีสวน
รับผิดชอบในการจัดเหตุการณ เปนตน 
 2. ประชาชนภายนอก ไดแก ประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายโดยตรง ผูใชบริการลูกคา ชุมชนท่ีอยู
รอบองคกร ผูนําความคิดเหน็ท่ีเกี่ยวของ ส่ือมวลชน ขาราชการหรือเจาหนาท่ีท่ีเกีย่วของ ประชาชนท่ัวไป  
 
หลักในการพิจารณลักษณะตางๆ ของผูรับขาวสาร 
 
 1. ทะเบียนภมิูหลัง (Demographic) ลักษณะคลายกับทะเบียนบาน ซ่ึงจะบอกรายละเอียดเกี่ยวกบั
เพศ ศาสนา  สถานภาพสมรส  อายุ  และการศึกษา  สาเหตุท่ีทําใหตองศึกษาเพราะเช่ือวาลักษณะทางทะเบียนภูมิ
หลังจะมีผลตอจิตใจของคน  เพศหญิง-เพศชาย  การเรียนนอย-การเรียนมาก  สถานภาพโสด-สมรสแลว  และ
การนับถือศาสนาพุทธ-ศาสนาอ่ืน   จะทําให คนมีความคิดท่ีไมเหมือนกัน การท่ีผูพูดเขาใจในส่ิงเหลานี้จะทําให
สามารถเรียบเรียงขาวสาร (Message) ไดอยางถูกตอง  เพื่อท่ีจะเลือกใชจุดจับใจหรือจุดเวาวอน (Appeal) ได
ถูกตอง 

 2. สภาพจิตวทิยา (Psychographics) เปนลักษณะของความตองการดานจิตใจ (ความตองการภายใน) 
ของผูรับสาร  เชน  ความตองการและแรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ทัศนคติ ฯลฯ 

3. คานิยม (Values) ผูส่ือสารตองศึกษาคานยิมของผูรับขาวสาร  
 4 .รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) เปนการศึกษาลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิตของผูรับขาวสาร 
 5.ส่ิงท่ีสะสมอยูในสมอง หรือความคิดของผูฟง กอนท่ีจะไดรับฟงขาวสารจากเรา (Predisposition) 

ท่ีส่ิงสะสมอยูในสมอง หรือความคิดนั้น  ไดแก  ความรู  ความเช่ือ  ทัศนคติ  และความเห็น  มนษุยเรามีทัศนคติ
มากอนแลววาชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน  มีความคิดเห็นมากอนแลววาส่ิงใดสมควรส่ิงใดไมสมควร  ส่ิงใด
เหมาะสมส่ิงใดไมเหมาะสม  จึงไมใชเร่ืองงายในการที่จะทําใหผูฟงยอมรับในส่ิงท่ีเราพูด  ถาส่ิงท่ีพูดมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับส่ิงท่ีอยูในสมองหรือความคิดของผูฟง  ก็จะทําใหการพดูในคร้ังนั้นประสบผลสําเร็จ 

 6.สังคมของกลุมคนท่ีเราจะเขาไปเกี่ยวของนั้นมีลักษณะอยางไร (Social setting) เปนลักษณะของ
กลุมสังคมท่ีจะเขาไปเกี่ยวของ  เชน  สังคมของกลุมเกษตร  สังคมของกลุมชาวสลัม 

 7. วัฒนธรรม (Culture) นักส่ือสารจะตองปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน    
  
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง การบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธ กรณีขาวการ

ควบรวมกจิการคร้ังนี้    จะใชแนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธเปนกรอบในการดาํเนินงานดาน
การส่ือสารภายในองคกร  เกี่ยวกับการคัดเลือกขาวสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร และสถานการณแลวลอม 
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ตลอดจนการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารวามีความเหมาะสมกับการดําเนนิการดานประชาสัมพันธในสถานการณ
ดังกลาวมากนอยเพียงใด 

 
4. แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร 
 
 การสื่อสารภายในองคกรเปนการดําเนนิงานที่มีความสําคัญตอองคกรยิ่ง  ซึ่งสามารถ พิจารณาได 

3 ลักษณะ  คือ 

 1. การส่ือสารทําใหเกดิความหมาย   การท่ีบุคคลเขาใจความหมายของการส่ือสารก็เพราะคนใช
สัญลักษณในการส่ือสารใหเหมาะสมกับขอมูลและเหตุการณท่ีตองการ   นั่นคือ ทราบวาจะใชการส่ือสาร
อยางไรจึงจะแสดงเหตุการณท่ีตองการได กระบวนการในการส่ือสารท่ีจะเลือกใชคําหรือสัญลักษณหรือวิธีการ
ใดๆ ไดถูกตองเหมาะสม ก็เพราะบุคคลเขาใจความหมายของการส่ือสารท่ีเลือกใชนัน้ 
 2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกนัได การที่บคุคลติดตอส่ือสารกันโดยการใชสัญลักษณ 

หรือเคร่ืองหมายใดๆ เปนเวลานานนอกจากจะทําใหเขาใจความหมายกนัไดแลวยงัทาํใหทั้งสองฝายสามารถ

คาดคะเนการกระทําหรือความคิดกันได เพราะยอมเรียนรูจากประสบการณวา  รูปแบบการส่ือสารอยางหนึ่ง

เกิดจากความคิดอยางหนึง่ และหากใชรูปแบบ หรือวิธีการอีกอยางหนึ่งความคิดจะเปนอีกอยางหนึง่  ซึ่ง

แตกตางกนั 

 3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมลู     มีอยู 2 ลักษณะ  คือ เปนรูปแบบของการสื่อสาร ที่มี

ทั้งการส่ือสารโดยการใชคํา  ไดแก การเขียนหรือพูด  โดยผูบริหารอาจออกคําส่ังใหพนักงานดําเนนิงานอยางใด

อยางหนึ่ง  การสัมภาษณเพื่อคัดเลือกพนักงาน  การเขียนรายงาน  การบันทึกขอมูล  สวนการสื่อสารอีกแบบ

หนึง่ คือ การส่ือสารที่ไมใชคําพูด  เชน  การแสดงออกทางสีหนา  น้าํเสียงทีพู่ด  กิริยาทาทาง  การแตงกาย  ซึ่ง

การสื่อสารทัง้ที่เปนคําพูดและไมเปนคําพดูนี้เปนขอมูลที่ทาํใหผูที่ติดตอส่ือสารเขาใจความหมายไดเปนอยางดี 

 
การส่ือสารกับกิจกรรมองคกร 
 
 กิจกรรมทุกอยางในองคกรลวนตองอาศัยการส่ือสารท้ังส้ิน ซ่ึงสามารถพิจารณากิจกรรมตางๆ 
ออกเปน 6 สวน  คือ 
 1. การตัดสินใจ  ความรูความชํานาญทางการส่ือสารมีบทบาทอยางมาก  เพราะคนในองคกรจะตอง
มีขอมูล  พรอมเลือกขอมูลท่ีตรงกับเร่ืองท่ีจะตัดสินใจ  สามารถวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลและ
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ประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง  ตลอดจนการสงตอขอมูลไปยังบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ 
 2. ความเจริญและพัฒนา  องคกรท่ีตั้งข้ึนมาจะตองมีความเจริญกาวหนาตอไป  การเจริญขององคกร
เกิดจากการพฒันาในดานตางๆ  รวมท้ังดานการพัฒนาบุคลากรซ่ึงตองอาศัยการส่ือสารเปนสําคัญ  หัวหนางาน
หรือผูบริหารจะตองมีสวนสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและพนกังานใหมีโอกาสไดกาวหนาและพัฒนาตนเอง  
จะตองจดัหาขอมูลรูปแบบตางๆ ใหกับบุคลากร  รวมท้ังตองมีการแจงขาวสารหรือแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอพนักงาน 
 3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน   นอกจากจะอาศัยการฝกอบรมแลว  การสรางความเขาใจและความ
รวมมือระหวางกันจะเปนหนทางหนึ่งท่ีเสริมสรางทัศนคติ ความรูสึกทางดานดใีหบุคคลเต็มใจและยินดีทํางาน
ท่ีตนถนัด  และมีความเช่ียวชาญ  ระบบการส่ือสารท่ีดีจะชวยใหเกดิบรรยากาศความเขาใจระหวางกัน  ชวยจูงใจ
ใหเกดิความรูสึกทางดานด ี
 4. เทคโนโลยี บุคคลท่ีเกี่ยวของกับการอบรมหรือจัดหลักสูตรเพ่ือเพ่ิมพนูความรูทาง ดานเทคโนโลยี
จะตองมีความรูความชํานาญทางดานการส่ือความหมาย  จะตองรูวิธีการนําเสนอขอมูล  การขยายความ  การ
ตีความ  และการกระตุนใหเกิดความสนใจ  มิฉะนัน้ผูเขารับการอบรมก็จะไมเขาใจและไมอาจนําความรูไป
ใชได 
 5. การควบคุมและการประสานงาน  งานหลักของผูบริหาร  คือ การควบคุม   และชักจูงพฤติกรรม
ของบุคคลใหเปนไปตามตองการ  ซ่ึงตองอาศัยความรูทางดานการสื่อสารจึงจะติด ตามงานใหดําเนนิไปตาม
แผนท่ีกําหนดไว  ผูบริหารจําตองตัดสินใจ  ประเมิน  และวิเคราะหสถานการณตางๆ  ซ่ึงหากองคกรขาด
ความสามารถทางการส่ือสารแลว  ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติจะไมอาจนําเอากระบวนการบริหารมาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 6. สภาพแวดลอม   องคกรจะตองอาศัยการสื่อสารอันเปนเคร่ืองมอือยางหนึง่ที่จะทําใหพนักงาน

สามารถปรับตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมเหลานั้น  จะตองติดตามขาวสารความเปนไปตางๆ ที่อยูภายนอก

องคกร  โดยการจัดใหมีกระบวนการรวบรวมขาวสารตางๆ ใหครบถวนถูกตอง   บคุคลที่เกี่ยวของกับองคกรใน

ฐานะตางๆ  กนัแลวแตรับรูขาวสารจากทางตางๆ อยูเสมอ  บุคคลเหลานัน้ยอมมีการปรับตัวไปตาม

สภาพแวดลอม   ซึ่งพฤติกรรมตางๆ ของเขาจะมีผลกระทบตอองคกรทั้งทางตรงและทางออม 

 
หนาท่ีของการส่ือสารในองคกร 
  1. จัดหาขอมูลเพื่อสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน  

 2. ใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ 
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  3. สรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร   
 
 
 
 
 
 
 
 
บทบาทของการส่ือสารตอองคการและการบริหาร   
 

 การส่ือสารมีความสัมพันธกบัตัวแปรอ่ืนๆ ภายในองคกรดังตอไปนี ้(ประทุม ฤกษกลาง, 2534)  
 1. การส่ือสารกับการบริหารงาน (Communication and Management)  ในการบริหารงานองคกร  

หากปราศจากการส่ือสารแลวปจจยันําเขา (Inputs) และปจจัยนําออก (Output)  หรือผลผลิตขององคกรยอมไม
เกิดข้ึน(Kolasa,1982)  นอกจากนี้รูปแบบการส่ือสารยังมีความสําคัญตอการบริหารงานทุกดาน  เชน  การ
วางแผน  การควบคุม  การแบงงาน  การกระจายอํานาจ  การจัดกําลังคน ฯลฯ ลวนจําเปนตองอาศัยการส่ือสาร
จนทําใหเกดิความจําเปนในการจัดระบบการบริหารขาวสารข้ึน (Management Information System) (Newmand  
and  Warren, 1979 : 597) 

 2. การส่ือสารกับการประสานงาน (Communication and Coordination)  การประสานงานตองอาศัย
การส่ือสารเพ่ือใหไดขอสังเกตถึงการหันเห (Deviation) จากแผนหรือการคาดทํานายเง่ือนไขลวงหนา หรือ
เพื่อใหคําแนะนําในการเปล่ียนแปลงกจิกรรมเพื่อการปรับเปล่ียนการหนัเหนัน้ (Dessler, 1976 : 142- 143)  และ
ในกรณีท่ีสถานการณมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและมีปญหาในเร่ืองกฎ  การประสานงานท่ีประสบ
ความสําเร็จควรเปนการประสานงานดวยปฏิกิริยายอนกลับ (Coordination  by  Feedback)  

 3. การส่ือสารกับการตัดสินใจ (Communication  and  Decision  Making)   การส่ือสารและการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เนื่องจากการตัดสินใจท่ีดีจําเปนตองอาศัยการส่ือสารของขอมูล
ขาวสาร (Information)  ท่ีมีประสิทธิภาพเปนพื้นฐานในการตัดสินใจและเม่ือตัดสินใจแลว   ผูบริหารก็จะตอง
ส่ือสารใหบุคลากรในองคการทราบ (Porter and Applewhite, 1968 : 293) 

  4. การส่ือสารกับสุขภาพขององคกร (Communication and Corporate Health)  หนาท่ีของการ
ส่ือสาร  คือ  ใชวัดสุขภาพขององคกร (Corporate Health), (Hall. 1980 : 216)  ปญหาของการส่ือสารในองคกร
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บอยคร้ังท่ีสะทอนถึงการไมทํา (dysfunctions) ในบรรยากาศขององคกร(Hall, 1980 : 217) บรรยากาศท่ีด ี 
หมายถึง  องคกรท่ีมีลักษณะความไวเนื้อเช่ือใจ  และเคารพรวมกัน  มีความพึงพอใจ  มีความผูกพัน  และ
ภาคภูมิใจ  อันรวมไปถึงคุณภาพของชีวิตทํางานและการทํางาน 

 5. การส่ือสารกับบรรยากาศขององคกร (Communication and Organizational Climate) นักวิจยัได
พบวา  โครงสรางทางการขององคกรในดานรูปแบบการติดตอส่ือสาร  การแบงงานกันทํา  นโยบายและ
กระบวนการบริหารมีผลกระทบสําคัญตอการรับรูถึงบรรยากาศขององคกรพนักงาน (Dessler, 1976 : 194) 

 6. การส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางาน (Communication and Job Satisfaction) ตัวแปรสําคัญ
ประการหน่ึงท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางาน คือ การส่ือสารในองคกร มีหลักฐานการวิจยัจํานวน
มากท้ังในและตางประเทศท่ีพบวามีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการติด ตอส่ือสารกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน (Pincus.1989 : 439-450 : เก็จวดี จิตวัฒนวิไล,2530) 

 7. การส่ือสารกับประสิทธิภาพขององคกร (Communication and Organization Effectiveness) กลาว
กันวาการถายทอดขาวสารในองคกรจากบนลงลาง  ลางข้ึนบน  และตามแนวนอน  มักเปนตัวช้ีท่ีสําคัญถึง
ประสิทธิภาพขององคกร (Hall,1980 : 216) และเม่ือใดท่ีเครือขายการส่ือสารพัฒนาไมดหีรือลมเหลวก็จะเกิด
ความไมสะดวก  ความเขาใจผิดในองคกร (Saltonstall, 1959 : 354 

 นักวจิัยและนกับริหารอาชีพสวนใหญเช่ือวา  การรับรูถึงส่ิงแวดลอมหรือบรรยากาศการส่ือสารใน
ทางบวก  จะมีสวนสรางหรือทําใหเกดิประสิทธิภาพขององคกร (Pincus, 1989 : 439) 
 
กระบวนการตดิตอส่ือสาร (Communication Process) 

 
 กระบวนการตดิตอส่ือสาร เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง (fact)  ทัศนะ 
(viewpoints)   ความคิดเหน็ (ideas) และประสบการณ  (experiences) จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหน่ึง  การ
ติดตอส่ือสารจึงเปนกระบวนการพิเศษท่ีกอใหเกดิปฏิกิริยาสัมพันธ (interactive) กันในระหวางมวลมนุษยชาติ 
และทําใหมนษุยสามารถดํารงชีพอยูในสังคมได  กระบวนการติดตอส่ือสารจึงมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีตองพิจารณา
อยู 3 ประการ  คือ 

1. การติดตอส่ือสารจะตองเกีย่วของกับบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป  หรือมากกวานั้น 
 2. การติดตอส่ือสารเปนการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลแบบ 2 ทาง (Two-way-exchange of 
information) กอใหเกิดความเขาใจถูกตองรวมกัน 
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ประเภทหรือรูปแบบการสื่อสารในองคกร 

 
 1. จําแนกตามทิศทางการส่ือสาร สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
  1.1 การส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication)  คือ การส่ือสารท่ีผูส่ือสารหรือ
ผูบังคับบัญชาถายทอดขาวสารตางๆ ไปยังผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชาแตเพยีงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสให
ผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น จึงไมมีการปฏิกิริยายอน กลับจากผูรับสาร (Feedback) ซ่ึง
การส่ือสารรูปแบบนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย ระเบียบงาน ขอบังคับการทํางาน โดยผานส่ือชนิดตางๆ ของ
องคกร เชน เสียงตามสาย เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ หรือส่ือประชาสัมพันธ เปนตน แตถาเกิดกับส่ือมวลชน จะอยูใน
รูปของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ ท่ีมีการเสนอขาวสารสูประชาชนแตเพยีงฝายเดยีว 
   1.2  การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ การส่ือสารท่ีผูสงสารสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันผูรับสารเม่ือไดรับขอมูลขอสารแลวก็สง  ขอมูลขาวสาร
ยอนกลับมายังผูรับสารดวยอีกทางหนึ่ง (Feedback) ทําใหมีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆ 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางกนั ท่ีสําคัญคือ การส่ือสารแบบนี้สามารถสรางขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการทํางานและรูสึกภาคภมิูใจในการเปนเจาขององคกร 
รูปแบบของการส่ือสารสองทางระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน มักจะออกมาใน
ลักษณะของการประชุมการปรึกษาหารือ  การอภิปราย  และการสัมมนา  เปนตน 
 
            2. จําแนกตามลักษณะการใช  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

 2.1 การส่ือสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) คือ การติดตอส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบ
แผนกําหนดไวโดยชัดเจน (สมพงษ เกษมสิน, 2521 : 258) มีลักษณะท่ีคํานึงถึงบทบาทหนาท่ีและตําแหนง
ระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ รูปแบบของส่ือสารประเภทน้ี เชน ประกาศแจงนโยบาย ระเบียบงาน 
คําส่ังการปฏิบัติงาน การรายงานผลความกาวหนาขององคกรในหนังสือรายงานประจําป บันทึกขอความตางๆ 
เปนตน 
  2.2. การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ การส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไม
พิจารณาถึงตําแหนงหนาท่ีและมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนดไว แตการส่ือสารประเภทนี ้เกิดข้ึน
จากความสนทิสนมคุนเคยและจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การตดิตอส่ือสารใน
ลักษณะน้ีเปนการส่ือสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน รวมถึงขาวลือ (Rumour) ตางๆ ดวย 
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 3. จําแนกตามสัญลักษณท่ีใชในการส่ือสาร มี 2 รูปแบบ คือ 

                 3.1 การส่ือสารแบบใชถอยคํา หรือแบบวจันะ (Verbal Communication) คือ การ     ส่ือสารท่ีอาศัย
คําพูด (words) หรือตัวเลข (number) เปนสัญลักษณของขาวสาร ซ่ึงออกอยูในรูปของภาษาพดู ภาษาเขียน หรือ
ภาษาคณิตศาสตร เพื่อใชในการส่ือความหมายใหผูอ่ืนเขาใจความหมายไดชัดเจนและตรงตามท่ีผูสงสารตองการ 
 3.2 การส่ือสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนะ (Non-verbal Communication) คือ การส่ือสาร
โดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกดวยทาทางสีหนา การเคล่ือนไหวสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย ซ่ึงแตละบุคคล
ก็ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยมีความหมายเฉพาะของตนเอง เชน การส่ันศีรษะ แสดงถึงการปฏิเสธ การพยักหนา
แสดงถึงการเขาใจ เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ การตีความหมายของแตละคนท่ีรับขาวสารวาจะ
สอดคลองและตรงตามท่ีผูส่ือสารตองการหรือไม การส่ือสารประเภทน้ีท่ีใชในองคกร หมายรวมถึง การจัดการ
ทางกายภาพขององคกร ไดแก การจัดพืน้ท่ี บริเวณท่ีทํางาน โตะทํางาน หองทํางาน เปนตน ถาโตะทํางานใหญ 
และมีหองทํางานท่ีกวาง แสดงถึงผูท่ีมีตําแหนงท่ีสูง 
 

 4. จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
                 4.1 การส่ือสารตามแนวด่ิง (Vertical Dimension or Hierarchy Effects) แบงออกเปน    2 ลักษณะ คือ     
 ก. การส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) คือ การสงขาวสารจากบุคคลท่ีมี
ตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงท่ีต่ํากวา (สมยศ นาวีการ, 2527 : 21) เปนการส่ือสารตามสายบังคับบัญชา การ
ส่ือสารประเภทน้ีออกมาในรูปของคําส่ัง ระเบียบงาน ขอบังคับ ประกาศ แผนงาน วิธีการปฏิบัติงาน คําเตือน 
ฯลฯ ซ่ึงโดยท่ัวไปการส่ือสารจากบนลงลางมักจะใชชองทางการส่ือสาร (สมิต สัชฌุกร, 2527 : 32-33) 
ดังตอไปนี ้

      - การส่ังงานตามลําดับช้ัน (Chain of Command) 
              - โปสเตอรและกระดานปดประกาศ (Posters & Bulletin Boards) 
              - วารสารของบริษัท (Company Periodicals) 
              - จดหมายถึงพนักงานโดยตรง (Letters to Employees) 
              - คูมือพนักงาน (Employee Handbooks) 
              - ท่ีเสียบขาวสาร (Information Racks) 
                              - รายงานประจําป (Annual Reports) 
                              - ระบบส่ือสารทางเคร่ืองกระจายเสียง (Loudspeaker System) 
                              - ขาวสารที่ใสในซองเงินเดือน (Pay Inserts) 
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              - สหภาพแรงงาน (Labour Union) 
                              - การประชุมกลุม (Group Meeting) 

 
 ข. การส่ือสารจากลางข้ึนบน (Upward Communication) คือ การสงขาวสารจากบุคคลท่ีอยูในระดบั
หรือตําแหนงท่ีต่ํากวา (ผูใตบังคับบัญชา) ไปยังบุคคลท่ีอยูในระดับหรือตําแหนงท่ีสูงกวา (ผูบังคับบัญชา) (สม
ยศ นาวกีาร, 2527:21) ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสงขาวสารยอนกลับไปหาผูบังคับบัญชาซ่ึงเปนผูรับสาร การ
ส่ือสารแบบนี้โดยมากมักออกมาอยูในรูปของการประชุมปรึกษา หารือ การสัมมนา รายงานการปฏิบัติงาน 
รายงานปญหาอุปสรรคในการทํางาน ขอซักถามหรือขอรองทุกข ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น สารสนเทห เปน
ตน ชองทางที่ใชในการส่ือสารจากพนักงานระดับลางมาสูผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา มีลักษณะดังตอไปนี ้
(สมิต สัชฌุกร, 2527 ) 

- การประชุมกลุม (Group-Meeting) 
- การรองทุกข (Grievance Procedure) 
- การเรียกรอง (Complaint System) 
- การปรึกษาหารือ (Counseling) 
- การสัมภาษณพนักงานที่ออกจากงาน (Exit Interview) 
- การเปดใหเขาพบไดทันที (Open-door Policy) 
- สหภาพแรงงาน (Labour Union) 
 

 ค. การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) หรือ การส่ือสารขามสาย
งาน (Cross-Channel Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูมีตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกนั 
เปนการติดตอส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงาน ท้ังในงานเดียวกันและขามหนวยงานโดยอาศัยความสัมพันธ
สวนตัว การส่ือสารในลักษณะน้ีมักเปนการขอคําแนะนําและขอมูลตางๆ เปนการประสานงานอยางไมเปน
ทางการในลักษณะของการทํางานรวมกนั การปรึกษาหารือในการทํางานเปนทีม เปนตน วิธีการติดตอส่ือสาร
ตามแนวนอนที่เกิดข้ึนบอยท่ีสุด เชน 

- การประชุมกลุม (Group Meeting) 
- หนังสือเวยีนและบันทึกโตตอบ (Circular-Notes-Letters-Memo) 
- การประสานงาน (Co-ordination) 
- การสนทนาทางโทรศัพท (Telephone) 
- การรวมมือประกอบกจิกรรมทางสังคมรวมกัน (Co-operation) 
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- กลุมสรางเสริมคุณภาพ (Quality Circles) 
 

อุปสรรคหรอืสิ่งสกัดกั้นการติดตอสือ่สาร (Barriers to Communication) 

 การติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  หมายถึงวาการติดตอส่ือสารนั้นท้ังผูสงสาร  และผูรับสารมี
ความเขาใจตรงกันหรือเหมือนกัน  และนั่นหมายความวาขาวสารทีผู่สงไปนั้นตองเปนท่ีเขาใจแจงแจงซาบซ้ึง
เปนอยางดแีกผูรับ แตโดยสภาพความเปนจริงแลวการติดตอสารสารของมนุษย นั้นตองเผชิญกับปญหาและ
อุปสรรคหลายประการ  ซ่ึงเปนตัวการหรอืส่ิงรบกวนการติดตอ ส่ือสารหรือทําใหการติดตอส่ือสารขัดของ    ซ่ึง
ไดแก 
 1. อุปสรรคดานกลไก (Mechanical Noise)  คือ ส่ิงท่ีเปนอุปสรรคคอบรบกวนกลไกการส่ือสาร  
หรือบางคร้ังเรียกวา “อุปสรรคแหงชองทางการส่ือสาร”   ซ่ึงเกิดข้ึนเสมอท้ังชองทางการติดตอส่ือสารท่ีใชส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
 2. อุปสรรคทางดานภาษา (Semantic Noise) หมายถึง อุปสรรคทางดานภาษาซ่ึงเกิดจากการใชภาษา
ในขาวสาร  ทําใหเขาใจในขาวสารนั้นไดยากลําบาก  หรือไมเขาใจในคําพูดหรือภาษาที่ใช 

 Mescon, Albert and Khedouri n.d. และ Katz and Kahn, 1978  กลาววา ปญหาและอุปสรรคการ
ส่ือสารท่ีมักเกิดข้ึนในองคกรมีดังนี้ (อางในประทุม ฤกษกลาง, 2534) 

 1. ขาวสารบิดเบือน (Message Distortion) เม่ือขาวสารถายทอดจากบนลงลาง และจากลางข้ึนบน
ในองคการ นอกจากนัน้ยังเกิดความบิดเบือนอันเนื่องจากการกรองขาวสารจาก      ผูบริหารอีกดวย 
 2. การมีการส่ือสารมากเกินไป (Communication Overload) โดยเฉพาะในยุคของสารสนเทศ  และ
ปจจุบันนี้ปญหานี้ยิ่งทวีมากข้ึน 
 3. โครงสรางขององคกรไมเหมาะสม (Poor Organizational Structure) ในองคกรท่ีมีระดับข้ันการ
บริหารงานมาก  ก็จะยิ่งมีโอกาสเกิดการบิดเบือนในการสื่อสารมาก 
 
การปรับปรุงการสื่อสารใหมีประสทิธภิาพ 

 1. วางแผนการส่ือสารกอนทําการส่ือสาร  โดยวิเคราะหแนวความคิด  ศึกษาเปาหมายวัตถุประสงค
การส่ือสาร  พิจารณาเหตุผลของการส่ือสาร  ตลอดจนพิจารณาบริบทของการส่ือสาร  อาทิ  กาลเทศะ  ความ
เขาใจรวมกันในระหวางผูส่ือสาร และการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการส่ือสาร  ตลอดจนการบริหาร
องคกร 
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 2. การใชชองสารหลายๆ แบบ  เพื่อจะไดสามารถส่ือสารขอมูลไดท่ัวท้ังองคกรและไดรับ Feedback 
กลับมาเพียงพอ  สําหรับผูบริหารควรใชการส่ือสารแบบเห็นหนาคาตา   เพราะมีประสิทธิภาพสูงในแงไดรับ 
Feedback กลับมาโดยตรงและโดยทันที 

 3. ในดานเนื้อหาของการสื่อสาร  ขาวสารตองทันสมัยเกีย่วของโดยตรงกับเปาหมายการส่ือสาร  ใช
ภาษางายๆ ส่ือความโดยตรง  เนื้อหาขาวสารตองถูกตอง  ชัดเจน 

 4. สําหรับผูบริหาร ควรฝกประสาทสัมผัสใหไวตอการรับขาวสาร (ท้ังวัจนะและอวจันะภาษา) ของ
ผูรับสาร  และความรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา  ในขณะส่ือสารควรมีสติอยูเสมอเพราะทวงทํานองเสียงพูด  สีหนา  
ทาทางของผูสงสารยอมมีผลกระทบตอการตีความหมายของผูรับสารและตองตระหนกัวาผูสงสารท่ีดีตองทําตัว
เปนผูรับสารท่ีดีดวย  นอกจากนี้ควรเสริมย้าํการส่ือสารดวยการทําตามนั้นเพื่อความนาเช่ือถือ 

 แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสารภายองคกร เปนกรอบในการศึกษาการรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  
การบริหารจัดการดานการส่ือสารภายในองคกร ตลอดจนทิศทางการไหลของขาวสารภายในองคของไทย
ธนาคาร  ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมองคกรของไทยธนาคาร 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 บรรยงค  สุวรรณผอง (2527) กรณีศึกษา “ธนาคารกรุงเทพ กับ ยุทธการแกภาพพจน” กรณท่ีมีขาว
ลือเกี่ยวการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ ถึงข้ันธนาคารกรุงเทพ  สาขาฮองกง  มีหนี้สูญถึง 40,000 ลานบาท  
ท้ังท่ีความจริงท้ังสินทรัพย  หรือเงินฝาก  หรือสินเช่ือ  ยงัมีไมถึงคร่ึงของขาวลือ  พบวา  ธนาคารกรุงเทพดําเนิน
ยุทธวิธีแกภาพพจน  ดังนี ้
 1. กรรมการผูจัดการใหญของธนาคารกรุงเทพ เปนผูช้ีแจงขอเท็จจริงกับส่ือท่ีเผยแพรขาวสาร
ดังกลาวดวยตนเอง 

2. กรรมการรองผูจัดการใหญ  ตามช้ีแจงกับส่ือฉบับอ่ืนๆ ท่ีเลนขาวตาม 
3. ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ จัดสงสารจากกรรมการผูจัดการใหญถึงพนักงานในธนาคารทุกคน

เพื่อช้ีแจงเหตุการณท่ีเกดิข้ึน  เพื่อใหพนักงานลูกคาไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศ ทางเดียวกัน 
4. จัดทําเพรสส รีลีส ช้ีแจงตัวเลขรายงานผลความคืบหนาการดําเนนิงานของธนาคารในรอบ 5 

เดือนท่ีผานมา  
5. จัดใหผูบริหารระดับสูงใหสัมภาษณตอส่ือมวลชนแบบตัวตอตัวทุกฉบับ  เพื่อใหขาวของธนาคาร

กรุงเทพเผยแพรตามส่ือตางๆ อยางแพรหลายเพ่ือสยบขาวลือ 
6. ผูบริหารระดับสูงท่ีไดรับเชิญไปอภิปรายในสถาบันแหงหนึ่ง  ใชเวทีดังกลาวเปนชองทางในการ

เผยแพรขาวสารอีกทางหนึ่ง 
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7. จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลดแลกแจกแถม  เพื่อดึงเงินฝากกลับมาจากลูกคาใหไดมากท่ีสุด 
8. ขอความรวมมือไปยังผูบริหารของธนาคารแหงประเทศไทยในการใหขาวสารความเปนจริง

เกี่ยวกับฐานะของธนาคารกรุงเทพ 
9. ขอความรวมมือไปยังรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง แถลงผานสถานีวิทยกุระจาย เสียงแหง

ประเทศไทยวาอยาหลงเช่ือขาวลือ  โดยยนืยันวาจากการตรวจสอบธนาคารกรุงเทพยังมีฐานะม่ันคง 
 10. กรรมการผูจัดการใหญของธนาคารขอเขาพบนายกรัฐมนตรี เพื่อรายงานฐานะท่ีถูก ตองของ
ธนาคารกรุงเทพ 
   
 ผลการศึกษาของ ทนงศักดิ ์ นิเวศนรังสรรค  (2536) เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพ
หนวยงานประชาสัมพันธของรัฐและเอกชน” พบวา หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสวนใหญมีหนวย
ประชาสัมพันธ  และผูบริหารภาคเอกชนจะเห็นความสําคัญของงานประชาสัมพันธมากกวา ผูบริหารภาครัฐ  
หนวยงานประชาสัมพันธสวนใหญดําเนินงานอยางเปนระบบ  คือ มีการจัดทําแผนลวงหนา  และมีการ
ประเมินผลโดยใชวิธีประเมินผลแบบไมเปนทางการ  สําหรับส่ือท่ีไดรับความนยิมในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ  คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน จดหมายขาว  จลุสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนังสือพิมพ และนิตยสาร  
รองลงมาคือ  ส่ือวิทยุและโทรทัศน  นอกจากนี้  หนวยงานประชาสัมพันธท้ังภาครัฐและเอกชนยงัประสบปญหา
คลายคลึงกัน  คือ  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ 

 
 บุญศรี  สุธรรมานุวัตน  ศึกษาเกีย่วกับการใชส่ือมวลชนเพื่อจัดการภาวะวิกฤต : กรณีรณรงคตอตาน

บริโภคผงชูรส (2540)  กรณีเหตกุารณท่ีกลุมรณรงคตอตานการบริโภคผงชูรสใชส่ือมวลชน ทําใหเกดิวกิฤตแก
ชมรมผูผลิตผงชูรสแหงประเทศไทย และการท่ีชมรมผูผลิตผงชูรสแหงประเทศไทยจัดการกับภาวะวิกฤต ซ่ึง
เปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาระหวาง พ.ศ. 2524-2528 พบวา 

 1. ภาวะวกิฤต (Crisis) อาจเกดิข้ึนกับองคกรใดๆ หากมีแรงกดดันจากสังคม  ซ่ึงสรางโดยส่ือมวลชน
และสาธารณชน 

 2. การจัดการใหกลุมผูนําทางความคิดเหน็ (Opinion Leader) ไปทัศนศึกษาท่ีประเทศญ่ีปุนและ
ไตหวนัเพื่อพสูิจนขอเท็จจริง (Fact Finding)  ใหผลในการถายทอดขอมูลขาวสารที่เปนจริงไปสูส่ือมวลชนและ
สาธารณชน 

 3.การสนับสนุน (Sponsorship) ใหนักวิชาการทําการวิจยัเพ่ือศึกษาขอมูลเชิงวิทยา ศาสตร 
(Scientific Fact) มายืนยันขอเท็จจริง  ใหผลเปนท่ีนาพอใจ 
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 4. การแกไขภาวะวิกฤต   โดยใชกระบวนการส่ือสารมวลชนตองมีลักษณะท่ีเปนการใหขอมูลท่ีเปน
ขอเท็จจริง  ซ่ึงเปนหลักฐานรองรับ  และตองเปนไปอยางตอเนื่อง 

 5. การสรางความเขาใจกับสาธารณชนโดยใชหลักประชาสัมพันธ  ตองนําเสนอขาวสารท่ีเขาใจได
งาย  ตรงประเด็น  และกระทําอยางตอเนือ่ง 

 6. การเลือกผูนําท่ีเหมาะสมในการเขาพบผูกําหนดนโยบายในฐานะ Negotiator เปนผลใหไดรับ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

 
 มล.อัจฉราพร  ณ  สงขลา  (2535) ศึกษาเร่ือง “การใชส่ือมวลชนในภาวะวกิฤตของกรณีอุบัติเหตุ

ทางเคร่ืองบินโดยสารของบริษัทเดินอากาศไทย จํากัด” ผลการวิจัยพบวา 
             1. ปญหาภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนในสภาวการณท่ีแตกตางกัน ท้ังในดานวัน เวลา และสถานท่ีเกดิ
อุบัติเหตุ  จํานวนและลักษณะ  สถานภาพ  เช้ือชาติของผูประสบเคราะหกรรม  ยอมมีผลกระทบตอการวางแผน
และการดําเนนิงาน  การตัดสินใจใชส่ือมวลชนในการแกไขภาวะวิกฤต 

 2. โครงสรางของระบบส่ือมวลชน  สภาพการแขงขันในการนําเสนอขาวทางส่ือมวลชน  เปน
ตัวกําหนดถึงลักษณะของความรวมมือในการแพรกระจาย หรือการควบคุมสารสนเทศในการแกไขภาวะวกิฤต 

 3. การแกไขภาวะวกิฤตโดยใชส่ือมวลชน  ตองมีลักษณะเปนการใหขอมูลท่ีเปนขอเท็จ จริงท่ี
ถูกตองชัดเจนอยางตอเนื่องเปนหลัก และติดตามดวยการใหคําแนะนํา  ตลอดจนการ โนมนาวใจ 

 4. การสรางกิจกรรม  พรอมๆ กับการเลือกใชส่ือมวลชนไดอยางเหมาะสมกับเวลาและโอกาส  จะ
สามารถลดความต่ืนตระหนกของประชาชน  ในขณะเดียวกันจะสามารถฟนฟูจิตใจของผูประสบเคราะหกรรม
และผูเกีย่วของ 

 
 อุษณีย  สมบูรณทรัพย  ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤต กรณีศึกษาของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย”(2537) ผลการวิจัยพบวา การใหขาวสารแกประชาชนกลุม เปาหมายตางๆ ในภาวะ
วิกฤตนั้น จะตองกระทําอยางรวดเร็วตอกย้ําและใหขอมูลขาวสารที่มีสาระแสดงถึงขอมูลท่ีสําคัญท่ีมีผลดีตอ
จิตวิทยาของนกัลงทุนและประชาชนท่ัวไป  กลาวคือ   

 -  ขาวสารนั้นจะตองมีสาระแสดงถึงความผอนคลายของเหตุการณ    
 - ขาวสารนั้นจะตองมีสาระเกี่ยวกับมาตรการแกไข การรับรอง การคํ้าประกัน  การชด เชยทดแทน  

การฟนฟู  หรือการขยายโอกาส  การผอนคลายกฎเกณฑการเปนทางของ ขาวสารนั้น 
 -  ขาวสารนั้นจะตองมีสาระเกี่ยวกับเหตุการณและช้ีถึงปจจัยพืน้ฐานอันม่ันคง 
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 - นอกจากขาวสารตลาดหลักทรัพยแลว  ยังมีขาวสารของแหลงอ่ืนๆ ซ่ึงอยูนอกเหนือการควบคุม
ของตลาดท่ีมีผลตอจิตวิทยาของนักลงทุนและประชาชนทั่วไปดวย  บางเหตุการณการส่ือสารของตลาดจึงไม
เกิดผลดี  แตก็เปนการชวยชะลอหรือผอนปรนผลกระทบได 

 -ในชวงเวลาภาวะวิกฤต ผูรับสารมักจะตองการขาวสารที่รวดเร็ว และมีความถ่ีมากกวาภาวะปกติ 
 

 ชลลดา  ปณณราช (2540)  ศึกษาเร่ือง “บทบาทของการประชาสัมพันธในวิกฤตการณขององคกร
ธุรกิจ พบวา  หนวยงานธุรกิจสวนใหญตองเผชิญกับวิกฤตการณท่ีเกดิจากการกระทําของบุคคลโดยเจตนามาก
ท่ีสุด   ในขณะเดียวกันหนวยงานธุรกจิสวนใหญมีการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธในภาวะวกิฤต  
และมีการจดัทําแผนการส่ือสารดานการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

 
 ในสวนของงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับวิทยานพินธฉบับนี้   จะใชเปนแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบ
วิธีการดําเนนิงานเก่ียวกับการส่ือสารประชาสัมพันธในแงมุมตางๆ   ท้ังในสวนท่ีมีความสอดคลอง และแตกตาง
กัน  เพื่อใหเห็นถึงความแตกตางและความเหมือนในการดําเนินงานดานการส่ือสารของไทยธนาคาร  และ
องคกรอ่ืน   
 
ภาพท่ี 3  แสดงกรอบในการศกึษาเรื่องการบริหารการสื่อสารภายในองคกรของ 
             ไทยธนาคาร 

 
 
  สํานกัประชาสัมพันธ  ไทยธนาคาร 

 
 
 
 
    
 
 
 
 
    

ขาวสาร
ภายนอก    (แง

ขาวสารภายใน(แง

บวก / แงลบ) 

การติดตามขาวสาร 

การกล่ันกรอง / 
ั ื 
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การกําหนดกลุมเปาหมาย

การสื่อสาร 

การเผยแพร 
(ส่ือประชาสัมพันธ) 

ผูบริหาร พนักงาน DPU



บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารการส่ือสารของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) กรณีขาวสาร
การควบรวมกจิการ”  เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative)   มีวิธีการดําเนนิการวิจยั  โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 
แหลงขอมูลและวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 (1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ไดแก  ขอมูลจากบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการดาํเนินงานดาน
บริหารการส่ือสารของธนาคารไทยธนาคาร เพื่อใหทราบถึงกระบวนการในการติดตามและเผยแพรขาวสาร 
กรณีขาวการควบรวมกจิการ ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการวางแผนประชาสัมพันธเพื่อปองกัน
ไมใหเกิดภาวะวกิฤต และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขาวการควบรวมกิจการของพนักงาน   โดยผูวจิัยไดทํา
การสัมภาษณเจาะลึก (In-dept Interview)   การสัมภาษณกลุม (Focus Group) การสังเกตการณและจดบันทึกจาก
การเขาไปมีสวนรวม  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 สัมภาษณเจาะลึกบุคลลท่ีเก่ียวของการดาํเนนิงานดานการบริหารการส่ือสาร       

ไดแก 
1. คุณทับทิม   สิงหเสนี      ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ   
2. คุณสุนิษฐา   ยอดชีวนั   หวัหนาสวนประชาสัมพันธมวลชน 
3. คุณกานตพชิชา  ธนจินดาเลิศ   เจาหนาที่งานประชาสัมพันธมวลชน 
 

  สัมภาษณพนกังานในฐานะผูรับขาวสารการควบรวมกิจการ    แบงเปน 2 กลุม 
 1. กลุมผูบริหารระดับ Assistant Vice President (AVP) หรือเทียบเทาข้ึนไป    เปนการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-dept Interview)   แบงเปน   
 -  กลุมผูบริหารในสํานักงานใหญ จํานวน  5   คน  ไดแก  คุณปรเมศวร  พรหมบุรี       ผูอํานวยการ
ฝายธนบดีธนกิจ   คุณเบญจวรรณ  สิทธิพลากร  รองผูอํานวยการฝายบริหารขายงาน  คุณไพลิน  โกมลมิศร  รอง
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ผูอํานวยการฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  คุณนันทา  สินประเสริฐรัตน ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ-
ธุรกรรมสินเช่ือ และคุณมะลิวัลย วงษภูมิ ผูชวยผูอํานวยการฝายบุคคล 
 -  กลุมผูบริหารสาขา   จํานวน   5   คน  ไดแก  คุณรัตนา  เจริญโชคชัย  ผูจัดการสาขารามอินทรา  
คุณสุวรรณา  พิมพะกร   ผูจัดการสาขา สํานักราชดําเนิน    คุณปกรณ  ปรีชาภรณ     ผูจัดการสํานักสาทร   
คุณวุฒิชัย  จิระพรกุล   ผูจัดการสาขาสกลนคร  และคุณศรายุทธ  แชมชอย  ผูจัดการสาขายอยแปซิฟคพารค ศรี
ราชา 

 
2. กลุมพนักงานระดับต้ังแตหัวหนาสวนหรือเทียบเทาลงมา  จะเปนการสัมภาษณกลุม   ( Focus 

Group) กลุมละ 5 คน  แบงเปน    
2.1 กลุมพนักงานในสํานักงานใหญ   จํานวน  2  กลุม     

 - กลุมท่ี 1 ประกอบดวย  คุณองอาจ ทิวะหุต สํานักวจิัย  คุณอมารี  พันธุบานแหลม  สํานักวิจยั  คุณสุ
พร  สงเสริมสกุล   สํานักกรรมการผูจัดการใหญ   คุณชัยโรจน เชิดตระกูลยิ่ง   ฝายสํานักงาน   และคุณประสาน
สุข  ชุตถนอม ดานพัฒนาโครงการ       
 - กลุมท่ี 2  ประกอบดวย  คุณวณีา  มณีโรจน  ฝายปรับปรุงโครงสรางหนี้    คุณกมลพรรณ  ดําวรรณ  
ฝายปรับปรุงโครงสรางหนี้   คุณรังสรรค  ทองสุข  ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร   คุณรัตพร  อนันตผล  ฝาย
บริหารขายงาน  และคุณวรรณอนงค  บริสุทธ์ิ  สํานักกรรมการผูจัดการใหญ  
 2.2 กลุมพนักงานสาขา  จํานวน  2  กลุม 

-  กลุมท่ี 1  ประกอบดวย คุณเกษมศรี  นาดี  สาขาราษฎรบูรณะ   คุณธนาวรรณ  กมลานนท   สาขา
ภาษีเจริญ   คุณพัชรีว อูเพียรพงษ    สาขาสุขสวัสดิ์  คุณนวลแข  ศรีพร  สาขาสมุทรสาคร   และคุณเบญจ
ภรณ     ชิณญะเสถียร  สาขาบุคคโล 

- กลุมท่ี 2  ประกอบดวย  คุณสุภารัตน   สุขษไทย สาขายอยพนัธุทิพยพลาซา เชียงใหม   คุณสุนีย   
แซอ้ิด   สํานักสุราษฎรธานี  คุณสุรินทรพร  สงวนศักดิ ์  สาขาชุมพร   คุณปราณ ี   แซโคว   สํานักสุราษฎรธานี   
และคุณจิราพรรณ     กิตติธรกุล  สาขายอยโอเชียน ภูเกต็   และคุณทิพวรรณเดชารัตน   สาขาชุมพร 
 
 
 

(2) ขอมูลทติุยภูมิ (Secondary  Data)   ไดแก  ขอมูลจาการคนควาอางอิงเอกสารตางๆ ซึ่ง

การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชแหลงขอมูลประเภทตางๆ ประกอบดวย 

 - ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขาวสารการควบรวมกิจการของธนาคารไทยธนาคาร  ท่ีเผยแพรตามหนา
หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร   และเวบ็ไซตตางๆ  โดยหลักๆ ไดแก หนังสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ   ผูจัดการ
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รายวัน   โพสตทูเดย   ไทยรัฐ  เดลินวิส  และมติชน    ท่ีจัดทําเปน News Clipping  เสนอผูบริหารเปนประจําทุก
วัน 
 -  ส่ือประชาสัมพันธประเภทตางๆ ภายในองคกร  ที่ใชเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการในคร้ังนี้

ไปยังพนักงาน   เชน   วารสารภายใน  Newsletter   ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Intranet, Lotus Notes, E-Mail)    

โทรสาร    โทรศัพท ฯลฯ 

 -  หนังสือ  วิทยานิพนธ  และเอกสารงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารการส่ือสารของ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  กรณีขาวสารการ
ควบรวมกจิการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547” เปนการศึกษาวิเคราะหถึง กระบวนการติดตามและ
เผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการของไทยธนาคารไปยังพนกังาน โดยผูวิจยัจะนําขอมูลจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-dept  Interview)  จากบุคคลท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังขอมูลเอกสารตางๆ มาวิเคราะหตามแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบในการ ศึกษาเพื่อยืนยันขอสรุปท่ีไดจากการศกึษาคร้ังนี้  
 
การนาํเสนอขอมูล 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  ผูวจิัยนําเสนอขอมูลแบบพรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis)    โดยแบงเปน
หัวขอตางๆ ตามวัตถุประสงคการศึกษาท่ีกาํหนดไว  ดังนี ้

 1. กระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการของไทยธนาคาร เพื่อเผยแพรไปยังพนกังานของ
สํานักประชาสัมพันธ 

 2. การคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจของสํานักประชาสัมพันธ   เพื่อเผยแพรไปยังพนักงาน 
  3. ส่ือประชาสัมพันธ ท่ีใชในการเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการของสํานักประชาสัมพันธไป

ยังพนกังาน 
 4. ปญหาและอุปสรรค ในการบริหารการส่ือสารของสํานักประชาสัมพันธ  ธนาคาร ไทยธนาคาร  
จํากัด(มหาชน) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “การบริหารการส่ือสารภายในองคกรของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากดั(มหาชน)  กรณี

ขาวสารการควบรวมกจิการในชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547” นั้น  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

กระบวนการติดตามขาวสาร   ศึกษากระบวนการคัดเลือกขาวสารเพื่อเผย แพรไปยงัพนักงาน  ศึกษาการใชส่ือ

เพื่อเผยแพรขาวสารไปยงัพนักงาน  รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกร

ของสํานกัประชาสัมพนัธไทยธนาคาร  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  การสงัเกตการณ   การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  จากกลุมเปาหมาย 2 กลุม ไดแก ผูบริหารและพนักงานที่

เกี่ยวของกับการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธ และผูบริหารระดับ Assistant Vice 

President (AVP)  หรือเทยีบเทาข้ึนไปจากฝายงาน และสํานกั / สาขา การสัมภาษณกลุม (Focus Group)  

กลุมพนักงานทั้งในสํานักงานใหญ และสํานัก/สาขา ระดับต้ังแตหัวหนาสวนหรือเทียบเทาลงมา   ซึง่ผลจาก

การเก็บรวมรวบขอมูลสามารถนําเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1   กระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการ ในชวงเดือน สิงหาคม 2546-     
              มกราคม 2547  ของสํานกัประชาสัมพนัธ  ธนาคารไทยธนาคาร 
 
 จากการศึกษาพบวา  การติดตามขาวสารการควบรวมกิจการเปนข้ันตอนสําคัญข้ัน ตอนแรกของ

การบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสมัพันธไทยธนาคาร ทัง้นีเ้นือ่ง จากการติดตามขาวสาร

ทําใหทราบขอมูลความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับกระแสขาวดังกลาว ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการ

คัดเลือกและเผยแพรขาวสาร ซึ่งสํานกัประชาสัมพนัธไดมีการติดตามขาวสารอยางไมเปนทางการ  ทั้งจาก

ภายนอก  และภายในองคกร  เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย  ดังแสดงเปนภาพไดอยางชัดเจนดังนี ้

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4   แสดงการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการของสาํนักประชาสมัพันธ ไทย    
              ธนาคาร 
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 จากภาพ จะเห็นวาการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการของสํานักประชาสัมพันธนั้น   เปนการ

ติดตามขาวสารจากภายในและภายนอกองคกรควบคูกันไป    จากแหลงขาวหลายแหลง  เพื่อใหไดขอมูล

หลากหลาย   ทัง้ขอมูลที่เผยแพรโดยทัว่ไปตามส่ือตางๆ และขอมูลเชิงลึกจากการพูดคุย  สอบถามจากแหลง

ขาวสารโดยตรง   ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้  
 

1. การติดตามขาวสารภายนอกองคกร   
 
    การติดตามขาวสารภายนอกองคการของสํานักประชาสัมพันธเปนการติดตามขาวสารอยางไม

เปนทางการ  โดยอาศัยส่ือและเครือขายการสื่อสารในรูปแบบตางๆ  2  ลักษณะ คือ 

    1.1 ติดตามขาวการควบรวมกิจการจากสื่อ  สํานักประชาสมัพันธไดติดตามขาวสารจากส่ือ

ตางๆ  จากการทํา Clipping  หนังสือพิมพรายวนั  ราย 3 วัน  และรายสัปดาห เปนประจําทกุวนัรวม 22 ฉบับ    

ไดแก   กรุงเทพธุรกจิ, ผูจัดการรายวนั, โพสตทูเดย, ไทยรัฐ, เดลินิวส, มติชน, ขาวสด, คมชัดลึก, บานเมือง, 

แนวหนา, สยามรัฐ, ไทยโพสต, โลกวนันี,้ ขาวหุน, กระแสหุน, The Nation, Bangkok Post, Business Day, 

ประชาชาติธุรกิจ, ฐานเศรษฐกิจ, ผูจัดการรายสัปดาห, ดอกเบ้ียธุรกิจ, และบิสิเนสไทย  ทั้งนี้เพื่อใหทราบขอมูล

ความคืบหนาในการดําเนนิการควบรวมกจิการระหวางไทยธนาคาร กับบรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศ

การติดตามขาวสารการควบรวมกิจการของสํานัก

ขาวสารภายนอก ขาวสารภายใน

ขาวท่ีเผยแพร ขาวจากผูส่ือขาว ขาวจาก ขาวจากDPU



ไทยในชวงเวลานัน้ รวมทั้งความคิดเหน็จากส่ือมวลชนและนกัลงทุน/ประชาชนที่ส่ือมวลชนไดไปสัมภาษณ   

ดังตอไปนี้ 

 

 “ …เรามกีารติดขาวสารการควบรวมกิจการทุกวันทั้งจากสื่อหนงัสือพมิพ วิทยุ และทีวี  

ตลอดจนทําสรุปขาวรายวัน  ทั้งนี้เพื่อใหทราบความเคล่ือนไหว และประเมินสถานการณไดวาขาวที่ส่ือมวลชน

นําเสนอในชวงเวลานัน้ สงผลกระทบตอภาพลักษณของไทยธนาคารมาก-นอยเพยีงใด  เพื่อเปนขอมูลสําหรับ

รายงานและหารือรวมกับฝายจัดการ  คือ กรรมการผูจัดการใหญ   วาเราควรดําเนนิการอยางไรตอไป…” 

            (ทับทิม  สิงหเสน,ี 30 มิถุนายน 2547) 

           

 “…ทุกวันเราตองมีการทํา Clipping เสนอผูบริหารอยูแลว  แตในชวงทีม่ีขาวการควบรวมการ 

Clipping เราจะเลือกเฉพาะขาวที่เกี่ยวของกับการควบรวมของแบงกกอน เพือ่ใหทราบความเคล่ือนไหว

เกี่ยวกับการควบรวมที่เผยแพรในหนงัสือพิมพแตละฉบับว ามีความเหมือนหรือตางกนัอยางไร  และมี

หนงัสือพมิพฉบับใดบางที่ลงขาวการควบรวมกิจการ  เพื่อเปนขอมูลเมื่อเวลาที่ผูอํานวยการฯโทร.มาสอบถาม

จะไดรายงานไดอยางถกูตอง  รวดเร็ว …” 

             (สุนิษฐา ยอดชีวัน, 2  กรกฎาคม 2547) 

 

 “…เวลาอานขาวจากหนงัสือพิมพหลายๆ ฉบับ เราตองพยายามจับประเด็นใหไดวาโดยภาพรวม

แลวเขาพูดถงึแบงกเราวาอะไร   มหีนงัสือพิมพไหนบางที่ลงขาวเหมอืนกันลงขาวตางกนั  เปนขาวแงลบหรือ

แงบวก  เวลาผอ. โทร.มาถามจะไดสรุปใหฟงคราวๆ ได…” 

              (กานตพิชชา  ธนจินดาเลิศ, 5 กรกฎาคม 2547) 

 

 นอกจากการติดตามขาวจากส่ือหนงัสือพิมพแลว ผลการศึกษายังพบวา สํานกัประชาสัมพนัธยังมี

การติดตามขาวจากส่ืออ่ืนๆ รวมดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งจากการสังเกตของผูวิจัยพบวา 

ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธมักใหพนักงานในสวนส่ือมวลชนสัมพันธติดความเคล่ือนไหวของราคาหุน

ไทยธนาคาร ของไอเอฟซีท ี และภาพรวมของตลาด จากสํานักขาวรอยเตอร ซึ่งเปนส่ือทีน่ําเสนอขาวไดอยาง

รวดเร็ว  ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรดวย    
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“…ที่สํานักประชาสัมพันธจะมีคอมพวิเตอร 1 เคร่ืองที่รับขาวจากรอยเตอรได  ซึ่งเราจะเปดไว

ตลอดเวลา  และจะคอยดูขาวเปนระยะๆ วามีขาวเกี่ยวกบัการควบรวมกิจการหรือไม รวมถึงติดตามความ

เคล่ือนไหวของราคาหุนดวย  เพื่อรายงานใหผูอํานวยการฯ ทราบ…”   

            (สุนิษฐา ยอดชีวัน, 2  กรกฎาคม 2547) 

 

 การติดตามขาวสารจากส่ือตางๆ นับเปนแหลงขอมูลสําคัญที่สํานักประชาสัมพนัธใหความสําคัญ

และมีการติดตามอยางสม่าํเสมอทุกวัน  ทาํใหทราบความเคล่ือนไหวของกระแสขาวในเบ้ืองตน   กอนจะ

ดําเนนิการดานอ่ืนๆ ตอไป  

  

 1.2 ติดตามขาวสารการควบรวมกิจการจากผูสื่อขาวโดยตรง   นอกจากการติดตามขาวสาร

การควบรวมกจิการจากส่ือตางๆ แลว  สํานักประชาสัมพันธยังอาศัยความสัมพนัธอันดีกับส่ือผูส่ือขาว 

สอบถามขอมลูความเคล่ือนไหวของการควบรวมกิจการจากผูส่ือขาวโดยตรง ทัง้จากการโทรศัพทสอบถาม/

พูดคุยกับผูส่ือขาววนัละ 1-2 คนเปนอยางนอยตอประเด็นขาวที่มีการเผยแพรทางสื่อหนงัสือพิมพในแตละวนั   

นอกจากนีย้ังมีการนัดพบสงัสรรค(รับประทานอาหารรวมกัน) กับส่ือผูส่ือขาวเฉลี่ยประมาณสัปดาหละ 1 คร้ัง    

ซึ่งการติดตามขาวสารในลักษณะนีท้ําใหสํานักประชาสมัพันธไดขอมูลเชิงลึกทั้งในแงของรายละเอียด และ

ความเคล่ือนไหวลวงหนาเกีย่วกับการควบรวมกิจการมากกวาขาวสารที่เผยแพรผานส่ืออีกดวย   ดังตัวอยาง

บทสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“…นอกจากเราจะติดตามขาวการควบรวมที่เผยแพรทางส่ือแลว ไมวาจะเปนบนหนาหนงัสือพมิพ  

ทีวี  หรืออะไรก็แลวแต  เรายังมกีารติดตามที่ลึกไปกวานัน้ คือ มีทั้งการโทรศัพทไปสอบถามสอบถาม

ส่ือมวลชน ทุกวนัดวย และบางคร้ังสือ่มวลชนก็โทร.มาเลาใหเราฟงเองดวยเพราะวาเราคอนขางใกลชิดกับ

ส่ือมวลชน  รวมทัง้จัดใหมกีารพูดคุยกับส่ือมวลชนเปนกลุมๆ ทุกสัปดาห…” 

                           (ทับทิม  สิงหเสน,ี 30 มิถุนายน 2547)   

 

  “..เนื่องจากตัวเองเคยเปนนักขาวมากอน เพราะฉะนัน้ก็จะคอนขางสนทิกับนักขาว    ดังนั้นเวลามี

ขาวอะไรที่เกีย่วกับแบงก  พี่ๆ  นองๆ นกัขาวเขาก็จะโทร.มาเลาใหฟง   หรือเวลามีหมายวาผูวาฯ หรือรมว.คลัง

จะแถลงขาว   จะถายทอดตอนกี่โมง เขาก็จะโทร.มาบอก    เราก็จะเปดโทรทัศน หรือวทิยุคอยฟงวาจะทาน

จะพูดอะไร บางคร้ังเราอานขาวแลวอยากจะรูวาประเด็นนี้ จริงเทจ็มากแคไหนก็จะโทร.ไปถามรายละเอียดเขา  

ซึ่งเร่ืองพวกนี้เมื่อรูแลวจะรายงานผอ. กับหัวหนาใหทราบฟงตลอด...” 

DPU



       (กานตพิชชา  ธนจินดาเลิศ, 5 กรกฎาคม 2547) 

 

 การติดตามขาวสารจากตัวส่ือมวลชนโดยตรงของสํานกัประชาสัมพันธ แมจะมกีารติด ตาม

ขาวสารอยางใกลชิด  แตกม็ิไดมีการดําเนินการประชาสัมพันธเชงิรุก  เพื่อแกไขขาวแตอยางใด เปนเพียงการ

ติดตามขาวสารเพื่อเปนขอมูลเทานัน้   ซึง่จากการศึกษาทําใหทราบวาการดําเนนิงานประชาสัมพันธลักษณะ

ดังกลาว  เปนการดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร  ซึง่รับนโยบายมาจากธนาคารแหงประเทศไทยอีกทอด

หนึง่  ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“…แมเราจะมีการเช็คขาวจากส่ือมวลชน และทราบขอมูลความเคล่ือนไหวอยางละเอียด เราทราบ

กระทั่งวาในแตละอาทิตย ทางไอเอฟซีทีมีการพูดคุยกับผูส่ือขาวกลุมใดบาง และในประเด็นใด  แตเราก็

ติดตามเพื่อใหทราบขอมูลความเคลื่อนไหว รูวาจะมีอะไรเกิดข้ึนเมื่อไรบาง แตถงึแมจะรูเราไมไดทาํอะไรเพราะ

เปนนโยบายจากฝายจัดการที่รับมาจากทางแบงกชาติ…” 

           (ทับทิม  สิงหเสน,ี 30 มิถุนายน 2547)   

 

 สรุปไดวา  การดําเนนิงานประชาสัมพันธของสํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร เปนการ

ประชาสัมพันธเชิงรับมากกวาการประชาสัมพันธเชงิรุก  โดยสํานกัประชาสัมพนัธมีการติดตามขาวสารจากตัว

ส่ือมวลชนโดยตรงอยูตลอดเวลา  ทัง้นี้เพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวของการควบรวมในเชิงลึก และรวดเร็ว วา

ชวงใดจะเกิดอะไรข้ึนกับไทยธนาคารบางสําหรับเก็บเปนขอมูลเทานัน้   แตไมไดมีการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเพื่อแกไขขาวแตอยางใด 

 

2.  การติดตามขาวสารภายในองคกร 

    การติดตามขาวสารการควบรวมกจิการภายในองคกร ของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคารเปน

การติดตามขาวสารในลักษณะที่ไมเปนทางการ และไมไดมีการกาํหนดแนวทางการติดตามขาวสารไวอยาง

ชัดเจน  แตเปนการติดตามขาวสารตามความเหมาะสมกับสถานการณเปนระยะ  ซึง่การติดตามขาวสาร

ภายในองคกรสามารถแบงได 2 ลักษณะ  ดังนี ้

    2.1 การติดตามขาวสารจากผูบริหารระดับสูง  การติดตามขาวสารจากผูบริหาร สํานัก

ประชาสัมพันธจะรับทราบจากกรรมการผูจัดการใหญ ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดในองคกรโดยตรง  เปนประจําทุก

วัน เพื่อใหทราบความชัดเจนของนโยบายการควบรวมกิจการที่ไดรับมอบหมายมาจากธนาคารแหงประเทศ
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ไทย ซึง่นอกจากจะเปนการรับทราบขาวสารแลว ยงัเปนการหารือถงึแนว ทางในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ

ดวย  โดยมกีารติดตามอยางใกลชิด   ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปนี้ 

 

“ตอนที่มกีระแสขาวการควบรวมออกมาในสวนของประชาสัมพนัธเราไดมีการสอบถามไปทาง

ผูบริหารระดับสูงทนัทวีามีความจริงระดับไหน ซึง่ในชวงแรกกรรมการผูจัดการใหญไดชี้แจงใหเราฟงวายังไมมี

อะไร เปนเพยีงกระแสขาวทีอ่อกมาเทานั้น  แตพอหลังจากนัน้อีกสักพกักรรมการผูจดัการใหญก็ไดเลาใหฟงวา 

ทางแบงกชาติไดใหเรากับไอเอฟซีทีต้ังคณะทํางานข้ึนมา  ซึ่งไทยธนาคารไดต้ังคณะทาํงานเขาไปชุดหนึง่   

และไอเอฟซีทกี็ต้ังคณะทาํงานเขามาชุดหนึ่ง  เพื่อรวมประชุมหารือเกีย่วกับควบรวมกิจการกันทกุสัปดาห  โดย

มีแบงกชาติเปน Lead   ซึ่งหลังจากไดรับทราบวาจะมีการควบรวมกิจการจริง  ก็จะมีการพดูคุยหารือกับ

กรรมการผูจัดการใหญทุกวนั  เกี่ยวกับกระแสขาวทีท่ราบจากส่ือมวลชนทัง้จากหนาหนงัสือพมิพ  และการ

พูดคุย ซึ่งกรรมการผูจัดการใหญกจ็ะใหขอมูลเกีย่วกับความคบืหนาในการดําเนนิงานใหทราบเปนระยะๆ 

เชนกนั” 

                          (ทับทิม  สิงหเสน,ี 30 มิถุนายน 2547)   
 
2.2 การติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวจากพนักงาน  สํานกัประชาสัมพนัธไทยธนาคารให

ความสําคัญกบัการติดตามขาวสารภายในองคกรคอนขางนอย จงึมีการติดตามขาวสารจากพนักงานไมมาก

นัก  และการดําเนนิงานจะเปนในลักษณะที่ไมเปนทางการ  ไมมกีารวางแผนการดําเนนิงานที่ชดัเจน    ดัง

ตัวอยางตอไปนี ้
 
“…ในสวนนีเ้ราไมไดมีการติดตามอยางจริงจัง  แตเปนการติดตามแบบไมเปนทางการมากกวา  

คือจะมีการคุยกันในหลายๆ ฝายวาพนักงานในสังกัดแตละฝายเปนอยางไร   เปนแบบไมเปนทางการ  แตถาม

วาเรามีการ Monitor ในจดุนี้ไหม  ติดตาม Respond พนกังานวามตีอเร่ืองนี้เปนอยางไร  เขารูสึกแยไหม เรา

ทํา  แตวาอยางไมเปนทางการ   เพราะวาถาทาํแบบเปนทางการจะเทากับวาเราไปจุดพลุ  ไปทําใหเร่ืองเล็ก

กลายเปนเร่ืองใหญ  แตเทาที่ดูก็คือวาความระสํ่าระสายภายในของเราไมไดเกดิข้ึน ซึ่งสาเหตุที่ไมเกิดข้ึน

เพราะวาไทยธนาคารเปนธนาคารที่ผานกระบวน การควบรวมมาแลวคร้ังหนึง่  แลวก็กระบวนการควบรวมคร้ัง

นั้นเปนการรวมถึง 14 แหงเขาดวยกนั   ในขณะทีพ่ื้นฐานของพนักงานไทยธนาคาร มีอยู 2 ประเภท คือ กลุม

คนที่เกิดจากการควบรวม   กิจการ  ซึ่งอาจจะเกนิคร่ึง  อีกคร่ึงหนึง่คือกลุมคนทีเ่ปน New Blood มาจาก

องคกรใหมๆ ขางนอก  เพราะฉะนั้นบุคคลเหลานี้ก็จะมลัีกษณะที่แตกตางจากองคกรอ่ืนๆ ทัว่ไป ที่ไมเคยผาน

การควบรวมกจิการมากอน” 
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                                     (ทับทิม  สิงหเสน,ี 30 มิถุนายน 2547)   

 

“ในชวงทีม่ีขาวการควบรวมกิจการออกมา  เวลาเราไปพบเพื่อนพนกังานจากฝายงานอ่ืนๆ ก็จะ

สอบถามเขาวาไดขาวการควบรวมแลวเปนอยางไรบาง เพื่อนๆ รูสึกอยางไร ในฝายมีการพูดคุยกนัอยางไรบาง 

นอกจากนีเ้วลาที่ไดรับมอบหมายใหเขียนขาวจากสํานักประชาสัมพันธก็จะโทร.ไปสอบถามพนกังานสาขาดวย

วา อยากรูเร่ืองอะไรเก่ียวกับขาวนี้บาง   และในสวนของลูกคาทีม่าสอบถามมีประเด็นใดที่สอบถามบอยๆ เพื่อ

นําขอมูลที่ไดมาต้ังเปนประเด็นคําถามเสนอผูบริหารใหตอบ  แลวเราจะไดมาเรียบเรียง และเขียนเปนขาวจาก

สํานักประชาสมัพันธ..” 

                   (สุนิษฐา ยอดชีวัน, 2  กรกฎาคม 2547) 

 

 ผลการศึกษา  สรุปไดวาสํานักประชาสัมพันธใหความสําคัญในการติดตามขาวสารจากภายนอก
องคกรมากกวาขาวสารภายในองคกร  และใหความสําคัญกับการติดตามขาวสารจาก     ผูบริหารระดับสูง
มากกวาการติดตามขาวสารจากพนกังาน ท้ังนี้เนื่องจากขาวภายนอกองคกรสามารถสงผลกระทบตอความ
เช่ือม่ันของลูกคา นักลงทุนท่ีมีตอภาพลักษณของไทยธนาคารได  ในสวนของพนกังานนั้น เนื่องจากพนกังาน
ไทยธนาคารสวนใหญเคยผานการควบรวมกิจการมาแลวคร้ังหนึ่ง ประกอบกับมีการสอบถามความรูสึก
พนักงานภายในอยางไมเปนทางการ จึงทําใหสํานักประชาสัมพันธเช่ือวาขาวสารการควบรวมกจิการจะไมสงผล
กระทบตอพนกังานมากนัก จึงใหความสําคัญตอการติดตามขาสารภายในองคกรนอยกวาขาวสารภายนอก
องคกร  
 
ตอนท่ี 2 การคัดเลือกขาวสารการควบรวมกจิการ ในชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม  
            2547 ของสํานักประชาสัมพนัธธนาคารไทยธนาคาร เพื่อเผยแพรไปยังพนกังาน 
 
 ผลการวิจยัพบวา การคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคาร

เพื่อเผยแพรไปยังพนักงานนั้น เนนการใหขาวสารแกพนักงานเพื่อนําไปช้ีแจงตอบุคคลภายนอกองคกร ไดแก  

ลูกคา ผูถือหุน  และนักลงทนุ  ทั้งนี้เพือ่ส่ือภาพลักษณที่ดีไปยังภายนอกองคกรมากกวาภายในองคกร โดย

ขาวสารที่สงใหพนักงานสวนใหญเปนขอมูลสําหรับนําไปชี้แจงเพื่อสรางความเชื่อม่ันวาจะไมไดรับกระทบจาก

การควบรวมกจิการมากกวาประเด็นอ่ืน อีกทั้งขาวสารทีเ่ผยแพรไปยังพนงังานยังมจีาํนวนนอย โดยต้ังแตเดือน

สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  สํานกัประชาสัมพนัธไดจัดทําขาวสารภายในองคกรเกี่ยวกับการควบรวม

กิจการ เผยแพรไปยังพนักงานรวมทัง้ส้ิน 3 ฉบับ  ไดแก ขาวจากสํานกัประชาสัมพนัธจํานวน 1 ฉบับ   สารจาก
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กรรมการผูจัดการ 1 ฉบับ   สารจากประธานกรรมการ 1 ฉบับ (ลงเผยแพรในขาวไทยธนาคาร)  และกอนเดือน

สิงหาคม ไดมีการจัดทาํขาวจากสํานักประชาสัมพันธ 1 ฉบับเพื่อช้ีแจงตอพนกังานวาขณะนัน้ยงัไมไดรับการ

ติดตอจากทางการวาจะมีการควบรวม ดังตัวอยางตอไปนี ้

 

“จากการที่เราเช็คแตละฝายแลววาพนกังานรูสึกอยางไร  เมื่อทราบวาพนักงานไมมีความตระหนก

มาก  ฉะนั้นขาวสารที่เราจะแจงใหพนักงานทราบอยางเปนทางการจงึมีไมมากนัก  เราเพียงแตจะบอกใหเขารู

วาอะไรคือส่ิงที่พนักงานโดยเฉพาะสาขาควรพูดกับลูกคา  คือ ประเด็นทีเ่ราหวงมากที่สุด ภายในเราไมหวง

เพราะพนกังานเราผานอะไรมาเยอะมาก  เพราะฉะนั้นประเด็นนีจ้งึเปนส่ิงที่เราชิงชี้แจงไปกอนเลยวนัที ่ 23 

ก.ค. 46  วาจะมีการรวมกิจการจริงหรือเปลา   ซึง่ได   ชี้แจงไปวายงัไมจริงเพราะอยูระหวางการศึกษา

แนวทาง  การที่ต้ังคณะทํางานข้ึนมา คือ การศึกษาแนวทางความเปนไปไดในการควบรวมกิจการ   ประเด็นที่

สอง คือ ถามีการควบรวมจริงจะมีผล กระทบหรือไม  และเรายังหวงไปถึงผูถือหุนดวย ก็ไดแจงใหสอบถามที่

หนวยผูลงทนุสัมพันธ” 

         (ทับทมิ  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)    

 

“เมื่อไดรับมอบหมายใหเขียนขาวจากสํานกัประชาสัมพนัธ   เราในฐานะพนักงานคนหนึ่งก็จะลอง

ต้ังเปนประเด็นคําถามกอนวาอะไรคือ ส่ิงพนักงานนาจะอยากทราบ  รวมทัง้ใหเพื่อนๆ ในฝายชวยคิดดวย   

นอกจากนีก้็จะโทร.ไปสอบถามยงัสํานัก / สาขาวา ตอนนี้ลูกคาถามอะไรบาง  ประเด็นไหนที่เหน็วามีลูกคา

สอบถามมากๆ ซ้ํากนัหลายสาขา  เราก็จะมาต้ังเปนคําถาม    จากนัน้ก็รวบรวมขอมูลจากขาวในหนังสือพมิพ

มาสรุปเปนคําตอบ  คําช้ีแจง และหากประเด็นไหนที่ตอบไมไดก็สงประเด็นคําถามใหผูบริหารตอบ ” 

                   (สุนิษฐา ยอดชีวัน, 2  กรกฎาคม 2547) 

 

 

 

 
ตัวอยาง  เนือ้หาขาวจากสํานกัประชาสัมพันธ 
 

ฉบับประจําวนัที่ 23 กรกฎาคม 2546 
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 จากการที่มกีระแสขาวทางส่ือมวลชน เกี่ยวกับการควบรวมกิจการระหวางธนาคารไทยธนาคารกบั

บรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยนัน้  เพื่อเปนการแจงใหเพื่อนพนกังานไดทราบถงึขอเท็จจริง  

ตลอดจนใชในการชี้แจงตอลูกคา  สํานักประชาสัมพนัธจึงขอสรุปประเด็นคําถามคําตอบกรณีขาวการควบรวม

กิจการดังกลาว  ดังตอไปนี ้

 
1. ถาม    ธนาคารไทยธนาคารจะมีการควบรวมกับบรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

(IFCT) จริงหรือ 
ตอบ   ในขณะนี้ธนาคารยังไมไดรับนโยบายอยางเปนทางการจากธนาคารแหงประเทศไทยและ

กระทรวงการคลัง 

  ทัง้นี้จากการเปดเผยของรมว.คลังลาสุดเมื่อวันที ่ 23 ก.ค. 46 ไดกลาววาขณะนีก้ระทรวงการคลัง

อยูระหวางการศึกษาความเปนไปได ถงึแนวทางการควบรวมกิจการระหวางธนาคารไทยธนาคารกับ

บรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

 
2. ถาม     ในกรณีที่มกีารควบรวมกิจการระหวางไทยธนาคาร       และบรรรษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) จะมีผลกระทบใดๆ เกีย่วกับลกูคาและผูถือหุนหรือไม 
ตอบ  ถาเปนนโยบายของผูถือหุนใหดําเนนิการควบรวม  ทางธนาคารจะตองปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  

และในฐานะทีท่างการเปนผูถือหุนใหญ(กองทุนฟนฟ ู 49%) ก็จะตองดูแลไมใหลูกคาไดรับผลกระทบ โดย

จะมีการดําเนนิงานไปตามปกติ  ในสวนของผูฝากเงนิ ทางการจะยังคงมีการคํ้าประกันเงินฝาก 100% 

เชนเดิม 
 

ฉบับประจําวนัที่ 21 สิงหาคม 2546 
 

 ตามที ่  มกีระแสขาวทางส่ือมวลชนเก่ียวกับการควบรวมกิจการระหวางไทยธนาคารกับบรรษทั

เงินทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT) นั้น  สํานักประชาสมัพันธขอสรุปประเด็นขาวทีสํ่าคัญใหเพื่อน

พนักงานทราบ  ดังนี ้

 1. เมื่อวนัที ่20 สิงหาคม 2546  ร.อ.สุชาติ  เชาววิศิษฐ  รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  เปดเผย

วากระทรวงการคลังไดใหความเหน็ชอบแผนการควบรวมกิจการระหวางไทยธนาคารกับบรรษัทเงนิทนุ

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  โดยคาดวาจะเร่ิมดําเนนิการสํารวจทรัพยสินและหนี้สิน (Due Diligence) ของ

ทั้ง 2 องคกรในเบ้ืองตนไดในสัปดาหหนา 
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 2.  คาดวากระบวนการควบรวมกิจการระหวาง 2 องคกรจะแลวเสร็จภายในส้ินป 2546 

 3.ในการควบรวมดังกลาว รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย

ยืนยนัวาจะไมมีการปลดพนกังานหรือยุบสาขา  เพราะเม่ือรวมกจิการแลว  จะมสีาขารวมกันเพียงประมาณ 

120 สาขา และพนกังานประมาณ 3,000 คน  ซึง่ถือวาไมมากเกินไป 

 4. การควบรวมกิจการระหวางพนกังานไทยธนาคารกับไอเอฟซีที  จะมีลักษณะแบบ A+B = C คือ  

ไมใชการนาํฝายหนึง่ไปรวมกับอีกฝาย  แตจะกลายเปนธนาคารแหงใหมทีม่ีความเขมแข็งในการดําเนนิธุรกิจ  

… 

 5. การรวมกิจการดังกลาวจะเปนไปในรูปแบบ open merger  … 

 กระแสขาวทีเ่กิดข้ึนอาจสรางความต่ืนตระหนกใหแกลูกคาของธนาคาร สํานักประชา สัมพนัธจงึขอ

ความรวมมือจากเพื่อนพนกังานสํานัก/สาขา และฝายงานตางๆ ในการช้ีแจงขอเทจ็ จริงที่เกิดข้ึน  โดยขอเรียน

วา การดําเนินงานทุกดานของธนาคารยังคงเปนไปตามปกติ  ลูกคาของธนาคารจะไมไดรบั

ผลกระทบใดๆ จากการรวบกิจการคร้ังนี…้.. 

                                          

นอกจากนี ้  การคัดเลือกขาวสารเพื่อเผยแพรไปยังพนักงานยังเนนใหพนักงานในการปฏิบัติตาม

หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายไปตามปกติ  โดยใหตระหนกัวาการควบรวมกิจการเปนหนาที่ของทางการซึ่งเปนผูถอื

หุนรายใหญของไทยธนาคารที่จะเปนผูตัดสินใจ  พนกังานและผูบริหารทุกคนมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม ซึง่เปน

การสื่อสารในลักษณะจากบนลงสูลาง (Top Down) จากผูบริหารไปยังพนักงานโดยตรง   โดยสํานกั

ประชาสัมพันธมีหนาที่ในการนํานโยบายและคําช้ีแจงของฝายจัดการ หรือกรรมการผูจัดการใหญ  มาเผยแพร

ตอยังพนักงานโดยตรง   เชน  การจัดทําสารจากกรรมการผูจัดการใหญ 

“ในตอนนัน้ฝายจัดการไดมีการเรียกประชมุผูบริหารฝาย และสํานกั/สาขาทัง้หมดอยางไมเปน

ทางการ  เพื่อใหไปถายทอดตอยังพนกังานในสังกัด  ในการเรียกประชุมประเด็นที่กรรมการผูจัดการใหญ

พูดคุยสวนใหญ จะเปนการเนนใหพนักงานปฏิบัติหนาที่ไปตามปกติไมตองพะวักพะวงกับเร่ืองนี้   ตรงนี้ถา

หากจะตองมกีารรวบกิจการจริงๆ ก็คือตองรวม  จะไมรวมก็คือไมรวม  ซึ่งผลสรุปในเร่ืองดังกลาวเปนเร่ืองของ

ผูถือหุนรายใหญ  ซึ่งก็คือทางกองทนุเพื่อการฟนฟูฯ   ในสวนที่เปนพนักงานไทยธนาคารก็ควรจะทําหนาที่ของ

ตัวเองใหดีที่สุด…” 

     (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)    

 

  “….ผมใครขอเรียนตอเพื่อนพนักงานวา  ในฐานะที่พวกเราเปนพนกังานมืออาชีพ  จงึมีความ

จําเปนที่จะตองทาํงานตอไปดวยความขยนัขันแข็ง และไมหวัน่ไหวตอขาวลือตางๆ  ทั้งนีห้ากเกิดมีความ
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เปล่ียนแปลงใดๆ ในอนาคต  ก็ยังตองรับทราบวาเปนเร่ืองของนโยบาย  และตองปฏิบัติตามมติของผูถือหุน

เปนหลัก  ซึ่งผมคิดวาพวกเราทุกคนเขาใจในประเด็นนี ้  ตลอดจนเรงทําใหไทยธนาคารเจริญรุดหนาตอไป

อยางมีคุณภาพ  และเปนธนาคารที่ดีของประเทศตามปณิธานของเราอยางไมยอทอ…” 

                                                           (สารจากกรรมการผูจัดการใหญ , 22 มกราคม 2547) 

 

“…กาลเวลาและสถานการณกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง  องคกรธรุกิจเปนส่ิงมีชวีิตจึงยอมตองมี

การเคลื่อนไหวเปนธรรมดา  เร่ิมตนป 2547  ธนาคารก็จะมีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญอีกคร้ังหนึ่งเมือ่มีการควบ

รวมระหวางไทยธนาคาร และบรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จะเปนอีกกาวหนึ่งของความทาทาย

ที่จะตองทําใหองคกรใหม ซึง่เกิดข้ึนจากการควบรวมนี้รวมเปนเนื้อเดียวกนั  และปฏิบัติหนาที่ไปสูวิสัยทัศนที่

ไดกําหนดไวอยางราบร่ืน และรวดเร็ว ผมเชื่อมั่นในความสามารถของพวกเราที่จะปรับตัวเขากบัสถานการณ

ใหม…” 

                  (สารจากประธานกรรมการ, มกราคม 2547)  

 

 การคัดเลือกขาวสารเพื่อเผยแพรไปยังพนกังานของสํานกัประชาสัมพนัธ  เนนเพือ่ใหพนักงานใช

เปนแนวทางในการตอบคําถามแกลูกคา โดยไมไดมีเนื้อหาสารทีเ่กีย่วของกับพนกังานโดยตรง   เพียงแตให

พนักงานปฏิบติัหนาที่ของตนไปตามปกติเทานั้น  อยางไรก็ตามสํานกัประชาสัมพนัธไดมีการรวบขาวสารการ

ควบรวมกิจการที่เผยแพรในหนงัสือพมิพรายวนัทุกขาว  เผยแพรไปยังพนักงานผาน BT Intranet ในหวัขอ 

“Highlight News” เปนประจําทกุวนั   เพื่อใหพนักงานทราบความเคล่ือนไหวการควบรวมกิจการทั้งหมด

ตลอดเวลาดวย   โดยมกีารเผยแพรขาว สาร รวมทั้งส้ิน  86  ขาว     โดยแบงการนําเสนอขาวเปน 

 1. สรุปขาวเดน จะคัดเลือกขาวหนงัสือพิมพ 1-2 ฉบับ ซึ่งเปนขาวพาดหัวประจําวนั หรือขาวที่

แหลงขาวจากกระทรวงการคลัง ธปท. ตลาดหลักทรัพยที่กลาวถึงไทยธนาคารในประเด็นตางๆ รวมถงึการควบ

รวมกิจการดวยมาสรุปยอ  พรอมสแกนขาวเต็มที่ตัดจากหนังสือพิมพใสในระบบ Intranet ใหพนกังานอาน  

 
ตัวอยางขาวสรุปใน High Light New   (ขาวที่เกีย่วกับการควบรวมกิจการ) 
 

ประจําวันที่ 8 ตุลาคม 2546 
 

ควบ BT-IFCT สะดุดกฎหมายยันตองออก พ.ร.ก. ฉบับใหมแทน (ผูจัดการรายวัน) 
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 ร.อ. สุชาติ  เชาววิศิษฐ  รัฐมตรีวาการกระทรวงการคลังเปดเผยถงึการควบรวมกจิการไทยธนาคาร 

(BT) และบรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมรมแหงประเทศไทย (ไอเอฟซีท)ี วาขณะนี้คณะกรรมการกฤษฎีกาไดมี

หนงัสือตอบขอหารือทางกฎหมายมายังกระทรวงการคลัง เกี่ยวกับการควบรวมกิจการของท้ังสองแหงวา

กฎหมายไมสามารถใหทัง้สองสถาบันรวมตัวกันได  จงึตองมีการออก พ.ร.ก.ข้ึนมารองรับการควบรวมกิจการ

ของทั้งสองแหงซึ่งคาดวาจะใชเวลาไมนาน 

 
ประจําวันที่ 10 พฤศจิกายน 2546 

 

คลังชี้ติด ก.ม. ดึงแผนควบ “ไอเอฟซีท”ี ชา (กรุงเทพธุรกจิ) 

 ร.อ. สุชาติ  เชาววิศิษฐ  รมว.คลัง  กลาววาขณะนีผู้วาการ ธปท.กําลังเรงดําเนินการควบรวม

ระหวาง ธ.ไทยธนาคารและไอเอฟซีที  แตอาจจะลาชาบางเพราะติดขัดในประเด็นกฎหมาย  ดานนายสุธา  ชัน

แสง  เลขานกุาร รมว.คลัง  กลาววาผลจากการศึกษาการควบรวมกจิการพบวาหากจะใหไอเอฟซีทีเปนตัวต้ัง 

จะติดปญหาวาไอเอฟซีทีไมสามารถประกอบธุรกิจสถาบันการเงนิไดครบทุกประเภท  จึงไดเปล่ียนเอาไทย

ธนาคารเปนตัวต้ังแลวยุบไอเอฟซีท ี แตขณะนี้ยงัติดปญหาในเร่ืองของกฎหมาย 

 
ประจําวันที่ 18 ธันวาคม 2546 

 

ควบ 2 แบงก “IFCT-BT” เปดตัวก.พ. (ผูจัดการรายวนั) 

 นายสมหมาย  ภาษ ี  รองปลัดกระทรวงการคลัง  เปดเผยถึงความคืบหนาของแผนการควบรวม

กิจการระหวางธ.ไทยธนาคารและไอเอฟซีทีวา อยูระหวางการตรวจสอบของกระทรวงการ คลัง  ซึ่งที่ผานมาได

ผานการพิจารณาจากสํานกังานเศรษฐกิจการคลังแลว  และไดสงเร่ืองใหนายสมใจนกึ  เองตระกูล  ตรวจทาน  

โดยคาดวาจะนําเร่ืองเสนอตอที่ประชุมครม.ภายในสัปดาหนี ้  ทั้งนี้รูปแบบในการควบรวมนั้นคาดวาจะ

ออกเปนพ.ร.ก. เพื่อใหทันตอระยะเวลาทีก่ําหนด และคาดวาจะสามารถทาํธุรกรรมในรูปแบบธนาคารพาณิชย

ไดภายในเดือน ก.พ. 47 

 

 2. ขาวอ่ืนๆ  จะลงเฉพาะหัวขอขาว  สวนขาวเต็มจะตัดจากหนังสือพิมพแลวสแกนเปนภาพแลว

นําขอมูลใสในระบบ Intranet พนักงานคลกิเขาไปอานตามความสนใจ   

 
ตัวอยางหัวขอขาวเดน ประจําวนัที่ 8 ตุลาคม 2546  
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- ควบรวม “ไทยแบงก-IFCT” สอเคาลม กฤษฎีกายนัทาํไมไดแนะออกพ.ร.ก. แก      

  (ประชาชาติธุรกิจ) 

- “สุชาติ” รับใบส่ังนายกฯดันทุรังออก พ.ร.ก.(ขาวสด) 

- คลังเล่ียงออก พ.ร.ก. ควบ “ไอเอฟซีท-ีBT” (โพสตทูเดย) 

- คลังเลือก 5 แบงกขาย “วายุภักษ” (กรุงเทพธุรกจิ) 

- เพิ่มบทบาท “แบงก-ประกัน-บง.” 

                                        

 สรุปไดวา หลังจากที่สํานกัประชาสัมพนัธไดมีการติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวภายในองคกร

ของสํานกัประชาสัมพนัธ โดยการสอบถามจากผูบริหารฝาย สํานัก/สาขาถงึปฏิกริยาของพนักงาน รวมถึงการ

พูดคุย สอบถามจากตัวพนักงานโดยตรงแลว ไดนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบการคัดเลือกขาวสารเพื่อเผยแพร

ไปยังพนักงาน โดยเนนขาวสารที่ใหพนักงานนาํไปใชเปนแนวทางในการตอบคําถามเพื่อสรางความเช่ือมัน่แก

ลูกคาวา จะไมไดรับผลกระทบจากการควบรวมกิจการมากกวาการใหความเช่ือมัน่แกพนักงานวาจะไมไดรับ

ผลกระทบจากการควบรวมกิจการ  

  
ตอนท่ี 3  การใชสื่อเพือ่เผยแพรขาวสารของสํานักประชาสมัพันธ   กรณีขาวสารการควบ   รวม

กิจการในชวงเดือน สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 
 

  ผลการศึกษาพบวาสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคาร  มีการใชส่ือหลายประเภทในการเผยแพร

ขาวสารฉบับเดียวกนั โดยมกีารใชส่ืออิเล็กทรอนกิสเปนเคร่ืองสําคัญในการเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการ

ไปยังพนักงาน      ซึง่สามารถอธิบายไดดังแผนภาพตอไปนี ้

 
ภาพท่ี 5   แสดงการใชสือ่ประชาสมัพันธเพื่อเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการไปยงั   
              พนักงานของสาํนักประชาสมัพันธไทยธนาคาร 
 
 
 
 
  สรุปประเด็นขาวการควบรวม 
 

    สํานัก

กรรมการผูจัดการ
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                   ขาวการควบรวม 
 

 
 
 
 
 Lotus Notes        เอกสารขาว            BT  Intranet             วารสารภายใน                  ( ส่ือบุคคล) 

    
    
 
 
  
  
 จากภาพจะเหน็วาสํานักประชาสัมพนัธมีการใชส่ือในการประชาสัมพนัธขอมูลขาวสารไปยัง

พนักงาน 4 ประเภท  ประกอบดวย 
1. Lotus Notes 
เปนระบบสื่อสารอิเล็กทรอนกิสภายในองคกร   ที่ผูบริหารและพนักงานใชสําหรับส่ือถึงกนั โดย

ในชวงทีม่ีขาวการควบรวมกจิการเกิดข้ึนนัน้  สํานักประชาสัมพนัธไดใชชองทางในการส่ือ สารผานระบบ Lotus 

Note 3  ชองทาง Announcement, Electronic Mail (e-mail) และ  Banner “Hot News” 
    
 

ภาพท่ี 6  แสดงหนาจอ Lotus Notes ของไทยธนาคาร 
 

ขาวจากสํานกั
ประชาสัมพันธ 

Highlight News สารจากประธานฯ 

ผูบริหารฝาย /สํานัก /

พนักงาน DPU



 
 
1.1  Announcement  เปนพืน้ที่สวนหนึ่งในหนา  Web Page  ซึง่ใชสําหรับประกาศขาวสารที่มี

รายละเอียดจํานวนมาก พนักงานทกุคนที่มี e-mail address ใน Lotus Notes สามารถคลิ๊กเขาไปอานขอมลู

ตางๆ ได  ในสวนของพนกังานที่ไมมี e-mail address  ก็สามารถ คล๊ิกเขาไปอานขอมูลไดผาน e-mail 

address กลางของฝาย / สํานัก / สาขา   ขาวสารที่เผยแพรบน Announcement  จะมีระยะเวลาการติด

ประกาศประมาณ 1-2 เดือน ในชวงทีม่กีารควบรวมกจิการ สํานกัประชาสัมพันธใช Announcement เปน

ชองทางในการติดประกาศขาวจากสํานักประชาสัมพันธ  และสารจากกรรมการผูจัดการใหญใหพนักงานได

คล๊ิกเขาไปอานรายละเอียด 

1.2 Electronic Mail (e-mail) เปนระบบสือ่สารที่สําคัญรูปแบบหนึ่งทีใ่ชอยูในปจจุบนั  เนื่องจาก

สามารถสงขาวสารถงึพนักงานที่มี e-mail address ทุกคนโดยตรง และสามารถใหรายละเอียดของขาวสารได

จํานวนมากเชนเดียวกับ Announcement   นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดตัวผูรับสารไดตามความเหมาะสม

ของขาวสารแตละประเภทดวย ซึ่งในชวงที่มีขาวการควบรวมกิจการ e-mail เปนชองทางการสงขาวสารสําคัญ

ที่สํานักประชาสัมพนัธใชสงขาวจากสํานักประชาสัมพันธและกรรมการผูจัดการใหญใชสงสารจากกรรมการ

ผูจัดการใหญไปยังพนักงานทุกคน 
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 1.3 Banner “Hot News” เปนพืน้ที่สําหรับประกาศขาวสารสั้นๆ บน  Welcome Page ของ Lotus 

Notes  เมื่อพนักงาน Log In เขาไปในระบบ Lotus Notes  จะเหน็ขาวสารที่ติดประกาศไวบน Banner “Hot 

News”  กระพริบสลับไปมาไดอยางชัดเจน   ซึ่งสํานักประชาสัมพันธจะเผยแพรขาวสารคร้ังละ 2 ขาวและ

เปล่ียนขาสารดังกลาวทกุๆ 2 วัน   โดยในชวงทีม่ีขาวการควบรวม  กิจการ Banner “Hot News” เปนชอง

ทางการส่ือสารที่สําคัญที่สํานักประชาสัมพันธใชแจงใหพนักงานทราบวาขณะนี้มีขาวจากสํานักประชาสัมพันธ 

หรือสารจากกรรมการผูจัดการใหญเผยแพร ใน Announcement  รวมถงึสงใหพนกังานทุกคน ทาง e-mail  

ดวย  เชน 

 
ภาพท่ี 7  แสดงการเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการผาน Banner ใน Lotus Notes 

 

 

 

 

 

 

 

“ในปจจุบนัตองยอมรับวาส่ืออิเล็กทรอนกิสมีความสาํคัญอยางมาก ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เนื่องจากสามารถสงขาวสารไดอยางรวดเร็ว ไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาเดียว กัน  ดังนัน้ในชวงที่มี

ขาวการควบรวมกิจการเผยแพรออกมา  เราจึงไดใชระบบ Lotus Notes ซึ่งเปนระบบสื่อสารอิเล็กทรอนกิส

ภายในองคกร เผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการไปยังพนักงาน  โดยเมื่อเราจัดทาํขาวจากสํานัก

ประชาสัมพันธ หรือสารจากกรรมการผูจดัการใหญเสร็จเรียบรอยแลว ก็จะใหพนกังานในสวนประชาสัมพนัธ

พนักงาน นําขอมูลไปติดประกาศใน Announcement  ซึ่งเปนเหมือนบอรดติดประกาศในระบบ Lotus Notes  

รวมทัง้สง e-mail ไปยังพนกังานทุกคนดวย  นอกจากน้ีเรายังใช Banner “Hot News”  แจงใหพนักงานทราบ

อีกดวยวาเราไดแพรขาวจากสํานักประชาสมัพันธ หรือสารจากกรรมการผูจัดการใหญ ทางชองทางใดบาง  ใน

สวนของพนกังานสาขานัน้  เราจะมีการโทร.ไปแจงสํานักที่ดูแลสาขาตางๆวาเราไดสง e-mail และเผยแพร

ขาวสารการควบรวมกจิการทาง Announcement แลว และก็ใหโทร.แจงสาขาในสังกัดใหเปดอานขาวสารที่เรา

สงไปดวย ทั้งนี้เพื่อใหมัน่ใจวาพนักงานจะไดรับขาวสารจริงๆ” 

                  (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)    

 

วันนี้  อาน “สารจากกรรมการผูจัดการใหญ” 
ประเด็นเกี่ยวกบัการควบรวมกิจการ 

ไดใน “Lotus Notes” 
Announcement →สารจากกรรมการผูจัดการใหญ 

(22 ม.ค. 47) 
หรือ รับขอความไดท่ี E-mail  ของพนักงานทุกทาน 

ต้ังแตบัดนี้  
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 การใชส่ือ Lotus Notes ในการเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการของสํานกัประชาสัมพนัธไทย

ธนาคาร  จะเห็นไดวา สํานกัประชาสัมพนัธ  ไดชองทางการส่ือสารที่หลากหลายในการเผยแพรขาวจากสํานกั

ประชาสัมพันธ  หรือสารจากกรรมการผูจดัการ ไปพรอมๆ กนั  ทัง้นี้เพื่อตองการความม่ันใจวาพนักงานทกุคน

จะไดรับขาวสารที่สงไปอยางแนนอน 

 

 2. BT Intranet   มีลักษณะเหมือน  Web Site   แตขอมูลที่เผยแพรใน BT Intranet  จะมีเฉพาะ

พนักงานของไทยธนาคารเทานัน้ที่สามารถเขาไปอานขอมูลขาวสารได  โดยระบบ Intranet จะประกอบดวย

ขอมูลที่หลากหลาย  ทั้งขอมูลเกี่ยวกับการทํางานและสันทนาการ   ซึ่งประกอบ ดวยหลายฝายงานรวม

รับผิดชอบการ Update ขอมูลในหนา Web Page ตามที่ไดรับมอบหมาย  ในสวนของสํานักประชาสัมพนัธจะ

รับผิดชอบ Web Page ในหนา BT News ซึ่งประกอบดวย 2 หวัขอ คือ Highlight News และ BT Movement    

ซึ่งขาวสารที่เผยแพรใน Web Page ดังกลาวมีลักษณะดังนี ้คือ 

  2.1 Highlight News เปนการรวบรวมขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจ การเงนิที่เผยแพรในหนา

หนงัสือพมิพรายวนั  นาํมาสแกน และเลือกขาวเดนในแตละวัน 3-4 ขาวมาสรุป ติดเผยแพรเพือ่ใหพนักงาน

ไดรับทราบขาวสารความเคล่ือนไหวในแตละวัน ซึง่ในชวงทีม่ีขาวสารการควบรวมกิจการนัน้  สํานกั

ประชาสัมพันธไดใช Web Page  ในหนา BT News  หวัขอ “Highlight News” เปนชองทางในการเผยแพร

ขาวสารตางๆ ในหนาหนังสือพิมพ  ซึง่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการควบรวมกิจการของธนาคารไปยังพนักงานเปน

ประจําทกุวนั  นอกเหนือจากขาวสารความเคล่ือนไหวทาง ดานเศรษฐกิจและการเงนิอ่ืนๆ  

  2.2  BT Movement  เปน Web Page ที่เผยแพรขาวสารกิจกรรมตางๆ ที่ธนาคารไดดําเนินการ 

รวมทัง้นาํ Press Release และขาวภาพทีส่งไปยังส่ือมวลชนเผยแพรใหพนักงานทราบดวย 

 “การที่สํานกัประชาสัมพนัธ นาํขาวทุกขาวที่เกี่ยวของกับการควบรวมกิจการเผยแพรในระบบ 

Intranet ของธนาคารนั้น  เพราะเราตองการใหพนกังานไดเหน็ภาพรวมของประเด็นขาวในแตละวันทั้งหมด  

เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจไดวาควรเชื่อขาวนัน้มากนอยเพียงใด เพราะบางคนอาจจะอานขาวจาก

หนงัสือพมิพฉบับเดียว  ซึง่หากหนังสือพมิพฉบับนั้นลงขาวผิดก็จะทําใหพนักงานไดขอมูลที่ผิดไป  ดังนัน้หาก

เขาไดอานขาวจากหนังสือพิมพหลายๆ ฉบับ  ก็จะทาํใหเขาเขาใจสถานการณหรือขาวในแตละประเด็นที่

ออกมาไดอยางถูกตอง” 

              (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547) 

    

 ในชวงทีม่ีกระแสขาวสารการควบรวมกิจการนั้น สํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร ไดใชระบบ 

Intranet ซึ่งเปนระบบสื่อสารอิเล็กทรอนกิสในองคกรในการเผยแพรขาวการควบรวมกิจการ ที่เผยแพรทาง
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หนงัสือพมิพรายวนัทุกฉบับใหพนักงานไดติดตามความเคล่ือนไหวเปนประจําทกุวนั เพื่อใหพนักงานมีขอมูลที่

หลากหลายสําหรับตัดสินใจวาขาวในประเด็นใดที่มีความนาเชื่อถือ  และเขาใจสถานการณที่เกิดข้ึนไดอยาง

ชัดเจน 
 

 2. เอกสารขาว เปนการนาํขาวจากสํานกัประชาสัมพนัธทีจ่ัดทาํข้ึนมาถายเอกสารและกระจายไป

ยังผูบริหารและพนกังานตามฝายตางๆ ในสํานักงานใหญ ฝายละ 20 ชุด   ซึ่งเปนการเผยแพรขาวจากสํานัก

ประชาสัมพันธอีกชองทางหนึ่งนอกเหนือจากการเผยแพรในระบบ Lotus Notes 

“การที่เรานาํขาวจากสํานักประชาสัมพันธหรือสารจากกรรมการผูจัดการใหญ มาพมิพเปน

เอกสารขาว แจกใหพนักงานในสํานกังานใหญนัน้ เพราะเราตองการใหพนักงานที่ไมมี   e-mail  address  

ไดรับขาวสารการควบรวมกจิการเชนเดียวกับพนักงานคนอ่ืนๆ   เพราะบางทีเขาอาจจะไมไดเปด Lotus Notes 

ที่เปนสวนกลางของฝายตลอดเวลา   ดังนั้นเมื่อมีการกระจายในลักษณะก็จะทําใหพนักงานรูวามขีาว    ซึง่เรา

ไมไดแจกครบจํานวนพนกังานทุกคน  เพราะเรารูวาพนกังานสวนใหญสามารถเปดอานจาก Lotus Notes ได” 

                 (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)    

 

 เอกสารขาว เปนส่ือประเภทหนึ่งทีสํ่านักประชาสมัพันธใชเปนส่ือกลางในการเผยแพรขาวสาร   

เพื่อกระตุนและเนนย้ําใหพนกังานทราบวามีขาวสารเกี่ยวกับการควบรวมกิจการเผยแพรออกมา  เปนการเพิ่ม

ชองทางในการสงขาวสารใหถึงพนักงานไดอยางทั่วถึงมากข้ึน 

 

 2. วารสารภายใน เปนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสํานกัประชาสัมพนัธจะ

ใชเผยแพรขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกรไปยงัพนักงาน  โดยจัดทาํในรูปแบบของ

หนงัสือพมิพขนาด Tabloid  ใชชื่อวารสารวา “ขาวไทยธนาคาร” ซึง่จัดทาํเปนรายปกษเผยแพรทุก 15 วนั    

อยางไรก็ตามในชวงทีม่ีขาวการควบรวมกจิการนัน้ วารสารขาวไทยธนาคารมีบทบาทในการเผยแพรขาวสารไป

ยังพนักงานนอย โดยนบัต้ังแตมีกระแสขาวการควบรวบกิจการ “ขาวไทยธนาคาร” ไมมีการเผยแพรขาว

เกี่ยวกับการควบรวมกจิการเลย  มีเพียงขาวไทยธนาคารในฉบับปกษหลังเดือนธนัวาคม 2546  ซึง่เปนการ

จัดทําในโอกาสใกลเทศกาลปใหมเทานั้น ที่ไดเผยแพรสารจากประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการใหญ  

ซึ่งเนื้อหาสารที่เผยแพรออกมานัน้ จะเปนลักษณะการใหกําลังใจพนกังาน และแสดงความเช่ือมัน่ในศักยภาพ

ของพนกังานทุกคนวาจะสามารถผานปญหาอุปสรรคตางๆ ได 

“ชวงที่มีขาวการควบรวมกิจการออกมานัน้  เราไมไดใชวารสารภายในเปนส่ือในการเผยแพร

ขาวสารมากนกั  เนื่องจากติดขัดเกี่ยวกับชวงเวลาในการเผยแพร ที่ตองเผยแพรเปนรายปกษ    ดังนั้นหากรอ
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เผยแพรขาวในวารสารก็จะไมทัน   ดังนัน้เราจงึใชเปนเอกสารขาวแทน  แตในฉบับปใหมซึง่ถือเปนโอกาส

พิเศษ  เราไดเผยแพรสารจากประธานกรรมการ  และสารจากกรรมการผูจัดการใหญ ซึง่มีเนื้อหาแสดงความ

ขอบคุณที่พนกังานใหความรวมมือรวมใจในการทํางานมาตลอดป และแสดงความช่ืนชมและเช่ือมัน่ใน

ศักยภาพของพนักงานทุกคน  รวมถึงใหกาํลังใจพนกังานในการทาํงานฝาฟนปญหาอุปสรรคตอไปดวย” 

                   (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)    

 

 วารสารภายใน เปนส่ือประชาสัมพนัธที่ไมมีบทบาทในการเผยแพรขาวสารในชวงการควบรวบ

กิจการมากนกั  ทัง้นี้เนื่องจากเปนส่ือทีม่ีขอจํากัดในดานระยะเวลาการเผยแพร  ซึ่งทาํใหไมทนัตอสถานการณ  

ดังนัน้สํานักประชาสัมพนัธจึงไมไดใชวารสารภายในการเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการไปยงัพนักงาน 

เพียงแตใชเปนส่ือเสริมในการเผยแพรสารจากประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการใหญในชวงเทศกาลป

ใหม ซึง่มีเนือ้หาเกีย่วกับการควบรวมกจิการเพยีงเล็ก นอย แตมวีัตถุประสงคหลักเพื่อแสดงความขอบคุณ 

สรางขวัญ และกําลังใจใหแกพนกังานมากกวา 

 นอกจากนี ้ ในการประชาสัมพันธขาวสารการควบรวมกิจการไปยังพนักงานยังมีการใชส่ือบุคคล

จากการจัดประชุมผูบริหาร โดยกรรมการผูจัดการจะเปนผูชี้แจงนโยบาย ตลอดจนขอสงสัยเกี่ยวกบัขาวการ

ควบรวมทีเ่ผยแพรตามส่ือตางๆ  เพื่อใหผูบริหารที่เขารวมประชุมนําไปช้ีแจงแกพนกังานในสังกัดตอไป ซึ่งใน

การจัดประชุมดังกลาวสํานักประชาสัมพันธจะมีบทบาทในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัการควบรวมกิจการเสนอ

ตอกรรมการผูจัดการใหญ  เพื่อนาํไปใชในการชี้แจงในท่ีประชุม 

 “ทุกคร้ังกอนทีก่รรมการผูจัดการใหญจะมกีารประชุมผูบริหาร   เกี่ยวกบัการควบรวมกิจการ สํานัก

ประชาสัมพันธจะตองทําสรุปประเด็นทัง้หมดของการควบรวมที่เปนกระแสอยูในหนาหนังสือพิมพเสนอตอ

กรรมการผูจัดการใหญ เพื่อเปนขอมูลประกอบการไขขอของใจของผูเขารวมประชุม” 

                              (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถุนายน 2547)     
ตอนท่ี 4   ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการสือ่สารภายในองคกรของสาํนักประชา- 
 สัมพันธ ไทยธนาคาร กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ  ในชวงเดือนสิงหาคม  
              2546 –  มกราคม 2547  
 

 ผลการศึกษาพบวา การบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคาร 

กรณีขาวสารการควบรวมกจิการ  ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  มีปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนนิงานดังนี ้

 

DPU



 1. ขอจํากัดดานนโยบายในการใหขอมูลขาวสาร เนื่องจากตองปฏิบติัตามนโยบายของ

ธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่ขอจํากัดดังกลาวสงผลใหสํานักประชาสมัพันธไมไดทําการประชาสัมพันธขาวสาร

เกี่ยวกับการควบรวมกจิการไดอยางชัดเจน 

“ในชวงนัน้ทางไทยธนาคารเปนเด็กดี เพราะเรารับนโยบายมาจากธนาคารแหงประเทศไทยวา  

ทางแบงกไทยและไอเอฟซีทไีมควรจะพูดอะไรเลยกับทางส่ือมวลชน ในกรณีที่ส่ือมวลชนมีขอสงสัยควรที่จะคุย

โดยตรงกับคุณธาริษา  วฒันเกส  คือรองผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย   เพราะฉะนัน้ไทยธนาคารก็เปน

เด็กดี เมื่อแบงกชาติบอกมาอยางไรก็ทาํตามหมดทุกส่ิงทุกอยาง  เพราะฉะนัน้ไทยธนาคาร  โดยเฉพาะตัว

กรรมการผูจัดใหญก็พยายามหลีกเล่ียงที่จะพบปะผูส่ือขาว  เมื่อพบผูส่ือขาวก็จะพดูตรงๆ เลยวาไมสามารถให

รายละเอียดในเร่ืองกระแสขาวการควบรวมได  ถาอยางไรใหเรียนถามทางธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนการ

สมควรกวา ” 

       (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)    

 

 จากการที่ไทยธนาคาร มกีองทนุเพื่อการฟนฟูฯ เปนผูถือหุนใหญ  โดยผูวาการธนาคารแหงประเทศ

ไทย  ประธานกรรมการกองทนุฟนฟฯู ซึง่เมื่อธนาคารแหงประเทศไทยมีนโยบายไมใหไทยธนาคารเปนผูใหขาว

เกี่ยวกับการควบรวมกจิการ  ดังนัน้ไทยธนาคารจึงตองปฏิบัติตาม  สงผลใหชวงที่มีกระแสขาวการควบรวม

กิจการนั้น  ไทยธนาคารไมไดมีการแถลงขาว  หรือใหขอมูลขาวสาร  เกี่ยวกบัการควบรวมกิจการตอส่ือมวลชน    

และยังสงผลใหไมมีการชี้แจงขาวแกพนกังานในองคกรไดอยางชัดเจนดวย  เนือ่งจากติดขอจาํกัดทางดาน

นโยบาย 

 

 2. ปญหาจากความลาชาในการเผยแพรขาวสาร  โดยใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับการควบรวม

กิจการหลังจากที่ไดมีส่ือมวลชนนาํเสนอขาวสารไปแลว  อีกทั้งเนื้อหาขาวสารที่เผยแพรมักรวบรวมประเด็นขาว

ที่นาํเสนอทางหนาหนังสือพมิพมากลาวย้าํอีกคร้ัง โดยอางคําพูดจากแหลงขาวในหนาหนงัสือพมิพ  แทนการ

อางคําพูดจากผูบริหารภายในองคกร จงึทาํใหประเด็นทีน่ําเสนอไมไดใหรายละเอียดของการควบรวมกิจการ

มากกวาขาวทีเ่ผยแพรตามส่ือตางๆ ทาํใหพนักงานตองอาศัยขาวสารจากส่ือมวลชน และการบอกเลาจากคน

ใกลชิด  หรือการส่ือสารกันเองในหมูพนักงาน 

 “ปญหาในการส่ือสารเกิดจากปจจัยอ่ืนที่เขามาแทรกมากกวา  คือ การพูดคุยกันของพนักงานทัง้ 2 

องคกร  อยางไมเปนทางการและก็มาแพรกระจายวาทางโนนอยางนั้นอยางนี ้  ทางนี้เปนอยางไร  ฝายนี้จะมา

อยูกับฝายนี ้ โครงสรางมาเทียบกนัแลวเปนยงัไง  อันนี้เปนอะไรทีเ่ราหามไมได  ก็คือ มีการดาวนโหลด

โครงสรางมาเทียบกนัดูวา IFCT มีฝายอะไรบาง  ไทยธนาคารมีฝายอะไรบาง  ฝายไหนจะอยูฝายไหนจะไป  

DPU



ทับกนัไดไหม  ซึ่งกม็าจากเว็บไซตเพราะในเว็บไซตของ   ไอเอฟซีทีก็จะมีโครงสรางและผูบริหารลงไวอยูแลว  

เพราะฉะนัน้จงึเปนเร่ืองธรรมดาทีพ่นกังานจะเอาโครงสรางมาทาบกนัดู…” 

                     (ทับทิม  สิงหเสนี, 30 มิถนุายน 2547)   

  

 “…สวนใหญจะไดขาวจากหนังสือพิมพ ขาวจากสํานักประชาสัมพันธ สารจากกรรมการผูจัดการ

ใหญ  ก็มบีางแตไมบอยนกั  และทางผูอํานวยการฝายก็มีการประชมุชี้แจงใหฟงดวย  แตก็ไมบอยเหมือนกนั  

เพราะพูดมากๆ ก็ไมดี     ซึ่งถาถามวาเพียงพอไหมคิดวาข้ึนอยูกบัแตละบุคคลมากกวา  ถาคนไหนที่รูสึก

กังวลรอนรน  ก็อาจคิดวามนันอย  เพราะตองการรูขาวสารความเคลื่อนไหวตลอด  เมื่อไมมีมาแจงบอยๆ ก็

อาจจะวาเอะทําไมแบงกไมบอก  แตสําหรับพี่เนื่องจากเราไมรูสึกรอนรนกับความไมมั่นคง  จงึไมทําใหรูสึกวา

ขาวสารที่ไดรับนอยไป  และก็คิดวาถามีอะไรเด๋ียวเขาก็บอกเอง อีกอยางเราก็มีการติดตามขาวจากหนา

หนงัสือพมิพ  และก็มีการพูดคุยแลกเปล่ียนขาวสารกบัเพื่อนพนกังานในฝายอ่ืน  ก็ทาํใหทราบขาวสารหลาย

ทาง”  

     (นันทา  สินประเสริฐรัตน , 16  กรกฎาคม 2547) 
 “ทราบจากหนงัสือพิมพ  จากที่สํานักประชาสัมพันธสงมาทาง E-mail  Intranet  และก็เพื่อนที่

ทํางานอยูที่ไอเอฟซีท ีซึ่งขาวสารทีท่างประชาสัมพันธสงมา จะเปนเร่ืองธรรมดาทีพ่อรูอยูแลว   แตถาตองการ

รายละเอียดวาเร่ืองไหนจริง  เร่ืองไหนไมจริงก็จะไมรู   เพราะเรามีการเปดรับหลายส่ือ  และก็เปนการพูดคุย

กับเพื่อนๆ เสียสวนใหญ  ซึ่งขาวที่ไดรับจากสํานักประชาสัมพนัธก็ดีนะ  เพราะเปนนโยบายที่ชีแ้จงออกมาวา

เราควรทําอยางไร ซึ่งพีก่็เปนทีมงานที่คอนขางจะเกีย่วของกับเร่ืองนี้โดยตรงดวยถามีการควบรวมเขามา แต

ขาวภายในที่อานก็ไมไดชี้แจงทราบวาอะไรจริง อะไรไมจริง เมื่อเทียบกับกระแสขาวภายนอก  จะเปนลักษณะ

นโยบายจากผูบริหารมากกวา” 

     (มะลิวัลย วงษภูมิ ,21 กรกฎาคม 2547) 

 

 “จะไดขาวจากหนังสือพิมพ  โทรทัศน   ส่ือประชาสัมพันธภายในทีส่งมาทาง Lotus Note   และก็

มีการพูดคุยแลกเปล่ียนกันวาเมื่อมีการควบรวมแลวจะเปนอยางไร  มีขอดีขอเสียอยาง ซึ่งขาวสารที่ไดรับจาก

สํานักประชาสมัพันธถือวาดี  โดยเฉพาะสารจากกรรมการผูจัดการใหญที่สงเปนอีเมลถึงพนกังานโดยตรง   ซึ่ง

แมจะเปนวันเวยก็ยงัดี  เพราะอยางนอยทําใหพนักงานงานสามารถตีความไดวาผูสงสารตองการสื่อสารอะไร  

เราก็ไดรับขาวสารโดยตรง   ในสวนของขาวจากสํานักประชาสัมพันธก็ชวยทาํใหเขาใจมากข้ึนเพราะมีการ

รวบรวมประเด็นตางๆ ที่เผยแพรตามหนงัสือพิมพ  ซึ่งแตละฉบับก็ไมเหมือนกนั  มาสรุปทาํใหเขาใจมากข้ึน” 

      (ไพลิน  โกมลมิศร , 21 กรกฎาคม 2547) 
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“ขาวที่ไดรับคร้ังแรกเลยก็จากหนังสือพิมพ หลังจากนัน้ก็ไดตามผูใหญในฝายฯ ซึ่งเปนคณะทาํงาน

ในการประสานงานรวมกับไอเอฟซีทีไปประชุมอยูบอยๆ  และก็ตองทาํขอมูลเกี่ยวกับพวกนี้ใหผูใหญดวย จึงทํา

ใหทราบขาวสารความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการควบรวมกจิการอยูตลอด เวลา  จึงไมคอยไดติดตามขาวสาร

ภายในองคกรนัก  แตเทาทีจ่ําไดจะมีนองในฝายฯ คอยพร้ินท ขาวทีส่งมาทาง  E-mail บาง  ทาง Lotus 

Notes บางให  แตก็ไมคอยไดอานเพราะเรารูขอมูลอยูแลว  ดังนั้นถาถามวาขาวสารจากภายในองคกรมี

เพียงพอหรือไม  หรือรวดเร็วทนัเวลาหรือไม  คงตอบไมไดนักเพราะไมไดติดตามเพราะเราทราบขาวจากการไป

รวมประชุมอยูแลว”  

    (เบญจวรรณ   สิทธพิลากร , 4 กรกฎาคม 2547) 

  

“ขาวสารการควบรวมกิจการสวนใหญ จะไดรับจากการอานหนงัสือพิมพ ฟงขาวทิยุ  และก็จะมี

เพื่อนๆ จากทีอ่ื่น ซึง่รวมทั้งจากไอเอฟซีทดีวย โทร.มาบอก   และก็จะคอยโทร. เช็คขาวจากเพื่อนๆ ตลอดเวลา

ดวย สวนขาวจากการประชาสัมพนัธภายในองคกรนั้นมีคอนขางนอย และชาเมือ่เทียบกบัส่ืออ่ืนๆ และขาว

ประชาสัมพันธสงมาใหสวนใหญเปนประเด็นที่รูอยูแลว เหมือนกับทีเ่สนอตามหนาหนงัสือพมิพแตมาสรุปรวม

ใหเทานัน้ แตก็เขาใจวาการที่ประชาสัมพันธจะเผยแพรขาวอะไรออกมาจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูใหญ

ดวย  ซึง่อาจทําใหใชเวลาในการดําเนนิการอยูบาง  เพราะตองทาํตามข้ันตอน” 

         (ปรเมศวร  พรหมบุรี, 29 กรกฎาคม 2547) 

 

“ไดขาวการควบรวมจากหนังสือพิมพบาง  โทรทัศนบาง  ลูกคามาถามบาง   และก็มีขาวจาก

สํานักประชาสมัพันธ และสารจากกรรมการผูจัดการใหญที่จะสงมาทีหลังสุด  ซึ่งกท็ําใหเขาใจสถานการณ

เพิ่มข้ึนอีกระดับหนึง่ วาเปนการดําเนนิงานตามนโยบายของรัฐ  ซึ่งเราเปนธนาคารของรัฐก็ตองทาํตาม

นโยบาย    แตขาวที่ออกมาคร้ังนี้จะเปนกระแสที่คอยๆ เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ทําใหเราพอทราบความเคล่ือนไหว

ตลอดจากการอานหนังสือพมิพ  จึงทําใหไมรูสึกวาขาวจากประชาสัมพันธชา ไมทนัเหตุการณเพราะไมใชขาว

ที่เกิดข้ึนแบบกะทนัหนั   เราคอยๆ ไดรับขาวก็เลยไมตกใจ  ลูกคาเองก็ไมตกใจเหมือนกนั”   

           (รัตนา  เจริญโชคชัย,  26  กรกฎาคม  2547) 

 

“จะไดขาวการควบรวมจากส่ือตางๆ   รูจากเครือขายของเพื่อนๆ  ที่อยูตามธปท.บาง  แบงกอ่ืนๆ 

บาง  ที่โทร.มาบอก  และก็ลูกคาบาง  ซึง่ขาวสารภายในองคกรที่ไดรับถือวาชา  เพราะเรามีลูกคาโดยเฉพาะ

กลุมนกัธุรกิจที่เขาจะรูขาวเร็วกวา  บางคร้ังเขามาถามเรายงัไมทราบเร่ืองกต็องพยายามแกปญหาเฉพาะหนา
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ไปกอน  ตองหาวิธีวาจะทําอยางไรไมใหลูกคารูสึกวิตกกบัขาว ดังกลาวจนถอนเงินไป ก็พยายามช้ีแจงวาไมวา

จะมีการควบรวมหรือไมลูกคาก็จะไมไดรับผล กระทบ ไมตองกังวล  จากนั้นเราก็ตองพยายามไปหาขอมูลมา

เพื่อตอบคําถามของลูกคาใหได แตก็เขาใจดีวาอะไรที่จะสงออกมาเปนทางการจากแบงก จะตองเปนเร่ืองทีม่ี

ความชัดเจนกอนถึงจะแจงไมทราบได  ไมเชนนั้นจะเปนผลเสียมากกวาผลดี   ดังนั้นขอมูลที่ไดรับจากแบงก

ใหญสวนใหญก็จะเปนประเด็นที่เราพอทราบอยูแลว   แตก็มีประโยชนในแงที่ใหพนักงานใชเปนคูมือในการ

ตอบ คําถามไดอยางมัน่ใจข้ึน และเปนไปในแนวทางเดียวกนั  ลูกคาจะไดไมสับสน” 

     (สุวรรณา  พิมพะกร, 26 กรกฎาคม 2547) 

 

“จะไดขาวจากโทรทัศนกอน  แลวกห็นังสือพิมพ  ตัวท่ีสามก็เปนขาวลือปากตอปาก  สวนใหญก็ดู
มาจากโทรทัศนและหนังสือพิมพ  ขาวสารภายในก็ไดรับบางแตวาคอนขางนอย  และก็ไมทัน  เพราะฉะน้ันคน
จะไมสนใจ  จะไปติดตามจากหนังสือพิมพมากกวา  เพราะขาวสารภายในจะไปลอกมาจากหนังสือพิมพ  ดังนัน้
เม่ืออานเห็นวาไมมีอะไรใหมก็ไมด ู ซ่ึงแมพอจะใชเปนแนวทางในการตอบคําถามไดบาง แตอยาลืมวาพนักงาน
เขาอานหนังสือพิมพทุกเชา  เพราะของประชาสัมพันธนีจ้ะเอามาจากหนังสือพิมพและก็มารวบรวมใหมันดี  แต
หนังสือพิมพเขาไมสนใจวาจะกระทบอะไรบางเขาก็จะลงไปเลย  ทุกคนก็สนใจมากเพราะเปนขาวสดๆ” 

            (ปกรณ  ปรีชาภรณ , 27 กรกฎาคม 2547) 

 

“จะไดขาวจากวิทยุ และก็หนังสือพิมพที่เขาไปเจาะรายละเอียดมา  ซึ่งการที่เราติดตามอานก็ทาํให

รูกอนที่ลูกคาจะถาม   สวนขาวสารจากในองคกรก็มบีางแตไมบอยนกั  และก็ไมคอยชัดเจนเชนกัน อาจเปน

เพราะตองแลวแตทางการจะส่ัง  ซึง่กม็าในรูปขาวจากสํานกัประชาสัมพันธบาง  สารจากกรรมการผูจัดการ

ใหญบาง ที่สงมาทาง Mail  ในระบบ Lotus Note   แตก็มีเนื้อหาที่คลายกับในหนงัสือพิมพ  ซึ่งถือวาสงมาชา

ไปนิดในชวงนัน้ แตก็ชี้แจงรายละเอียดใหชัดเจนข้ึน เปนแนวทางในการตอบคําถามใหพนักงานช้ีแจงแกลูกคา

ได” 

                                   (วุฒิชัย  จิระพรกุล, 29 กรกฎาคม 2547) 

  

 “ไดขาวการควบรวมจากการอานหนงัสือพมิพธุรกิจ  ลูกคามาถามบาง  การเขาประชุมรับฟงการ

ชี้แจงจากกรรมการผูจัดการใหญ   และกส่ื็อภายในองคกร  ขาวจากสํานักประชาสมัพันธ  สารจากกรรมการ

ผูจัดการใหญ  แตจะชากวากระแสขาวขางนอก  ตองไปถามจากเพื่อนๆ บาง  คนใกลชิดบางและก็ตามดูขาว

เองบาง  เพราะลูกคาจะคอยมาถาม  แตขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธภายในองคกรก็ถือวาเปนประโยชนทํา

ใหพนักงานเช่ือมั่นข้ึน  และเปนแนวทางในการตอบคําถามลูกคาดวย และในสวนของสารจากกรรมการ
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ผูจัดการใหญอานแลวทําใหเราม่ันใจข้ึนมาก เพราะขนาดทานยุงอยูแลว ยงัอุตสาหสงสารมาดวยตัวเอง  ซึง่

เมื่อไดรับก็จะใหพนักงานในสาขาคนหน่ึงอานใหเพื่อนๆ ฟงพรอมๆ กนั   ทาํใหพนกังานมีขวัญกาํลังใจเพิ่มข้ึน”    

            (ศรายุทธ  แชมชอย, 29 กรกฎาคม 2547)  

 

“ตอนนั้นจะไดจากหนังสือพพิมพเปนสวนใหญ  เพราะส่ือภายในยังไมคอยมี  จะมีบางก็ใน Lotus 
Notes  ตรงท่ีเปนขาวเดนประจําวนั   แตวาจะชากวา    ซ่ึงขาวท่ีสงมากช็วยใหเขาใจสถานการณในระดับหนึ่งแต
ไมถึงกับเยอะ เพราะขอมูลท่ีไดมันไมไดมากไปจากขาว  เพียงแตช้ีแจงวาจะมีการควบรวมจริง  ซ่ึงเราก็รูแลว  ก็
แคยืนยันเราทราบอยางชัดเจนวาจะเกดิข้ึนจริงๆ ไมใชขาวลือ   เพราะการท่ีไดรับขาวจากโทรทัศน หนังสือพิมพ  
ทําใหเราคิดวาอาจเปนขาวลือก็ได  แตเม่ือมีขาวจากแบงกก็ทําใหรูวาจริงๆ มันไมใชขาวลือแลว  เปนการ
คอนเฟรมอยางเปนทางการ แตก็รูสึกดข้ึีนเพราะเปนการบอกขาวกนัเอง  ดีกวาเราไปฟงมาจากขางนอก  
พนักงานเองไมตองไปซุบซิบกันวาจริงหรือไม” 

 (พนกังานดานพัฒนาโครงการ, ฝายสํานกังาน, สํานักวจิัย 2 คน,  

    สํานักกรรมการผูจัดการใหญ, 9 สิงหาคม 2547) 

 

“จะไดขาวจากหนังสือพิมพกอน  และก็ตามมาดวยขาวโทรทัศน    หลังจากนัน้อีกนานกวาจะมี

ขาวสารภายในออกมาช้ีแจง ซึ่งขาวที่ไดก็ไมดชัดเจนเพิ่มข้ึนจากหนงัสือพิมพ   ซึ่งตอนนั้นเราจะมีการพูดคุย

กันในหมูพนกังานวา ตอนนีม้ีขาวการควบรวมนะตอนนีผู้บริหารทางนัน้ครบวาระ แลว  ที่นัน้มีฝายอะไรบางมา

ควบรวมแลวจะเปนอยางไง  เราก็จะมีการพูดคุยกันในหมูเพื่อนฝูง” 

 (พนกังานฝายปรับปรุงโครงสรางหนี ้2 คน, ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร, 

ฝายบริหารขายงาน, สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 10 สิงหาคม 2547) 
 

 “ส่ือแรกท่ีไดรับขาวคือ จากหนังสือพิมพ  และก็เพื่อนตางแบงก  ลูกคาของแบงกเองมาบอก  สวนขาว
ในธนาคารเองนี่จะชาสุด   จะเปนขาวท่ีมาจากขางนอกกอน   เปนขาวท่ีพนักงานลือกันเองกอน   ขาวจากสํานัก
ประชาสัมพันธ  ไดรับทาง Mail  เปนคําถามคําตอบมาใหช้ีแจงลูกคา  และก็มีพนักงานลือๆ กันเอง  และก็โทร
คุยกัน   และผูบริหารสาขาก็มีช้ีแจงบาง  หลังจากเขาไปประชุมมาเปนชวงๆ  แตกย็ังไมมีอะไรชัดเจน   แตขาว
จากสํานักประชาสัมพันธก็ชวยใหเรายืนยนัลูกคาได  ช้ีแจงลูกคาได  และก็จะมีแนวคําถามคําตอบใหอานวา
ลูกคาถามอยางนี้  เราตองตอบอยางนี้  เปนแนวการตอบคําถาม   ก็ชวยใหเขาใจสถานการณเพิ่มข้ึน  ลูกคาเองก็
เคลียรข้ึน  เพราะเขาฟงมาจากหลายกระแสก็จะทําใหสับสน   ขาวท่ีไดรับก็ทําใหเขาใจชัดเจนข้ึน  วานาจะเปน
อยางนี้ๆ” 
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   (พนักงานสาขาราษฎรบูรณะ / ภาษีเจริญ / สุขสวัสดิ์ /      
สมุทรสาคร / บุคคโล, 24 กรกฎาคม 2547) 

 “จะไดขาวจากลูกคากอน   คือ  ลูกคามาถามวาจะมีการควบรวมหรือ  ซ่ึงตอนน้ันยังไมรูเร่ืองเลย พอ
ลูกคารูแลวเราก็พยายามหาขอมูลวาจริงหรือไม  จากหนงัสือพิมพ ส่ือตางๆ และหลังจากนั้น ผูจัดกาไปประชุมก็
มาแจงใหทราบ สวนขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธในองคกรจะมีหลังจากมีขาวการควบรวมออกมาทางส่ือ
ตางๆ แลว  จะมาชาท่ีสุด  อานแลวกเ็ฉยๆ บางทียาวเกนิไป  รายละเอียดเยอะ  และสวนมากก็จะรูจากส่ือมาแลว  
เลยข้ีเกียจอาน  แตก็ไดเอาไปใชเปนแนวทางในการตอบคําถามลูกคาตามท่ีช้ีแจงมา เนื่องจากเราไมรูรายละเอียด
ลึกๆ  จึงตองใชขอมูลท่ีทางสํานักประชาสัมพันธสงมาใหตอบคําถามลูกคา  จะไดตอบในแนวทางเดียวกัน  
ไมอยางนั้นก็จะตอบคนละอยาง  ซ่ึงจากการอานก็ทําใหเขาใจมากข้ึน  รูวาควรตอบคําถามลูกคาอยางไร” 

  (พนักงานสํานักสุราษฎรธานี /สาขาชุมพร/สาขายอยโอเช่ียน ภูเก็ต/ 
สาขายอยพันธุทิพย พลาซาเชียงใหม, 24 กรกฎาคม 2547) 

 
 จากการสอบถามถึงการรับขอมูลขาวสารของพนักงาน เกี่ยวกับการควบรวมกจิการนั้น  พบวา
พนักงานสวนใหญไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  มากกวาการรับทราบขาวสารจากภายในองคกร ซ่ึงสามารถจัด
อันดับไดดังนี้   

 อันดับ  1  ไดแก  ส่ือหนงัสือพิมพ    

 อันดับ  2  ไดแก  ส่ือวิทยุ / โทรทัศน 
 อันดับ  3  ไดแก  ส่ือบุคคล  จากภายในและภายนอกองคกร  เชน ลูกคา  เพื่อน ฯลฯ 

 ท้ังนี้ เนื่องจากขาวสารจากภายในองคกรมีนอย และชากวาส่ือมวลชน  อีกท้ังขาวสารที่นําเสนอยังมี
เนื้อหาไมแตกตางจากท่ีส่ือมวลชนนําเสนอ  ดังนั้นพนักงานจึงติดตามขาวสารจากภายนอกองคกรไดมากกวา 
 

 3. ปญหาจากขอจํากัดของอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับเครือขายส่ือสารภายในองคกร
มีนอย   ทําใหพนักงานบางกลุมไดรับขาวสารชากวาความจริง  

 
 “…ขาวสารขอมูลในประเด็นที่เราส่ือสารไป  ทั้งที่เปน Paper หรืออะไรที่อยูใน Lotus Note  ใน 

Intranet ก็คาดวาพนักงานสามารถเขาไปหาดูไดไมยาก  เพราะถึงแมจะไมไดมี PC ทุกคน  แตก็สามารถพ

ร้ินทออกมาดูได  คิดวาตรงนี้คงไปถงึ  แตวาตัวปจจัยแทรกซอนอ่ืนๆ นาจะมาจากการพูดคุย  การจินตนาการ

ถึงอนาคตวาจะเปนอยางไร… ” 

       (ทับทิม  สิงหเสนี , 30 มิถนุายน  2547) 
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“การสื่อสารผานระบบ Lotus Note นับดีกวาสมยักอนที่เปนกระดาษ  แตก็อยากใหแจงหัวเร่ือง  

หรือสัญลักษณมาดวยวาดวนมาก  เราจะไดเปดดูกอน  เพราะเราทํางานอยูถาไมบอกวาสําคัญบางทีเราก็ไม

เปด  บางทีเลกิงานแลวถึงจะเปด  บางทกีต็องพร้ินทออกไปอานที่บาน เพราะเคร่ืองคอมฯ เราก็ตองใชทาํอยาง

อ่ืนดวย และการสงสารก็ควรสงใหแนนอนวาจะสงถึงสาขาโดยตรง  หรือจะสงผานไปยังสํานัก  เพราะ

ไมอยางนั้นเมลก็จะมาซํ้าๆ   แตก็ควรสงอะไรที่เปนสัญลักษณวาเปนเร่ืองสําคัญเร่ืองดวน    แตที่เปนอยูคือ

สาขาไหนเปดอานแลวก็จะโทร.บอกกันวาเปดอานเร่ืองนี้หรือยงัมากกวา” 

(พนักงานสาขาราษฎรบูรณะ/ ภาษีเจริญ/ สุขสวัสด์ิ/ 

 สมุทรสาคร/บุคคโล,24 กรกฎาคม 2547)                       

“ระบบส่ือสารท่ีใชถือวามีประสิทธิภาพแลว  สามารถสงใหไดอยางรวดเร็ว  แตดวยหนาท่ีประจําวนั
ทําใหบางทีไมสามารถเปด Mail ได  ตองเอาไปอานท่ีบาน  กเ็ลยทําใหรับขาวสารชาจากสถานการณ  และเราก็
ไมมีเคร่ืองสวนตัว  เคร่ืองท่ีรับเมลไดก็ตองใชทํางานอยางอ่ืนๆ ดวย  เพราะฉะนั้นการท่ีจะเขาไปดขูาวสารก็เลย
ไมสะดวก  และพนกังานสาขาก็ไมคอยมีเวลาดวย  ตองทํางานอยางอ่ืน  หาลูกคา ตอนรับลูกคา  ทําบัญชีตางๆ” 

                            (พนักงานสํานักสุราษฎรธานี /สาขาชุมพร/สาขายอยโอเช่ียน ภูเกต็/  
 สาขายอยพันธุทิพย  พลาซา เชียงใหม, 24 กรกฎาคม 2547) 

 
 จากการที่สํานกัและสาขาแตละแหง มีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถเช่ือมตอกับระบบ Lotus Note 

และ Intranet ซ่ึงเปนเครือขายการส่ือสารภายในองคกรเพียงสํานัก/สาขาละ 1-2 เคร่ืองเทานั้น    อีกท้ังเคร่ืองท่ี
สามารถเช่ือมตอกับระบบ Lotus Note และ Intranet  ยังตองใชทํางานเพื่อใหบริการแกลูกคาดวย  ดงันั้นจึงทําให
พนักงานสํานกั/สาขาไดรับขาวสารลาชา หรือมีเวลาในการอานนอยกวาปกติ 

 อยางไรก็ตาม  เนื่องจากพนักงานไทยธนาคารสวนใหญของไทยธนาคารมีความเคยชินกับกระแส
ขาวการควบรวมกิจการมาแลวหลายคร้ัง  อีกท้ังเคยผานกระบวนการควบรวมกิจการของ 14 สถาบันการเงิน
มาแลว จึงทําใหปญหาการส่ือสารภายในองคกรท่ีเกิดข้ึนไมไดทําใหพนักงานมีความวิตกกงัวลตอการควบรวม
กิจการ     จากการสังเกตของผูวิจัย  และการสอบถามจากพนักงาน  ทําใหทราบวาพนักงานไมไดวิตกกังวลตอ
กระแสขาวการควบรวมกิจการ  ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

 “มีกังวลบางเนื่องจากทราบวาทางไอเอฟซีทีมักพูดวา พนักงานของเขามีความรูสูงกวาไทยธนาคาร   

เรียนจบปริญญาโทเปนสวนใหญ  และเกงกวา   จงึเกิดความกงัวลวาเมื่อควบรวมกิจการกันแลวใครจะเปน 

Head เขาจะมาเปนหวัหนาเราหรือเปลา  และเม่ือควบรวมแลว ความแตกตางของวัฒนธรรมองคกรจะทําใหมี

ปญหาในการทํางานหรือไม   เพื่อนรวมงานใหมจะเขากันไดไหม สวนเร่ืองที่กลัววาจะตกงานไมไดวิตกมากนกั
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ก็พยายามทาํงานของเราใหดีที่สุด หากจะตองไปจริงๆ ก็ไมเปนไร อีกอยางงานในความรับผิดชอบคือ ดาน

ธุรกรรมสินเช่ือ ยิ่งมีการควบรวมกิจการปริมาณงานยิง่มาก  เพราะตองเคลียรบัญชีอะไรตางๆ   เพราะฉะนัน้

จึงคิดวาไมนาจะไดรับความกระทบกระเทอืนจากการควบรวมมากนัก หรือหากจะไดรับก็คงชาเพราะกวาจะ

เคลียบัญชีลูกคาสินเช่ือจบกค็งมีเวลาอีกนาน”   

                       (นันทา  สินประเสริฐรัตน ,16  กรกฎาคม 2547) 
 

 “ไมรูสึกวิตกกงัวล  เพราะอยากใหมีการเปล่ียนแปลงทีดี่ข้ึนในองคกร ดังนั้นถามีการควบรวมเขามาก็

อาจดีข้ึน  มคีวามชัดเจนข้ึน   คือพี่จะมองในแงดีวาแบงกนาจะดีข้ึน  ไมไดมองที่ตัวเองเทาไรวาจะไดรับ

ผลกระทบหรือไม   เพราะหากมีการควบรวมแลวตองมีการคัดคนออก  ก็คงตองมีการพจิารณาในหลายๆ ดาน  

ทั้งความสามารถ  ความสนใจ  คงไมไดคัดออกงายๆ เหมือนกนั” 

       (มะลิวัลย วงษภูม,ิ 21 กรกฎาคม 2547) 

 

“ไมวิตกกังวล  คิดวามันอยูท่ีตัวเราเองมากกวา  ความมั่นคงหรือไมม่ันคงท่ีเกิดข้ึนอยูท่ีตวัเรา  คือ
ยอมรับความเปล่ียนแปลงได  อะไรจะเกิดก็ตองเกิด   มันเปนเร่ืองท่ีเราควบคุมไมได  เพราะฉะนัน้เราตอง
ปรับตัว  ซ่ึงจากการเรียนรูจากประวัติศาสตรขององคกรไทยธนาคาร  พนักงานท่ีนีจ่ะเปนคนชางคิด  ชางสังเกต  
มีการวิพากษวจิารณกนัในวงเล็กๆ  ไมใหญ  ไมแสดงออกอยางกวางขวาง  ไมเผชิญหนา  แตพนกังานท่ีนี่ก็เคยมี
บทเรียน  ผานการควบรวมมาแลว  ก็ทําใหเขาใจอะไรงายข้ึน  และถามีการควบรวมจริงๆ พนกังานก็ไมนาจะ
ไดรับผลกระทบมากนัก” 

                          (ไพลิน  โกมลมิศร , 21 กรกฎาคม 2547) 

 

 “ไมคอยกลัว เพราะในวาในแงของรัฐบาลนโยบายการดําเนินงานตรงน้ี กําหนดข้ึนเพื่อแกปญหา  

เพราะฉะนัน้จงึไมใชแกปญหาอยางหนึ่งแลวทาํใหเกิดปญหาอีกอยางหน่ึง คือ คนตกงานเพิม่ข้ึน และเราก็เคย

ผานการควบรวมกิจการมาแลวก็เห็นวาเรายังไดอยูกนัอยางครบถวน จึงไมกลวั  นอกจากนี้ในสวนทีพ่ี่

รับผิดชอบคือ การขยายสาขา  ทราบมาวาทางไอเอฟซีทยีังไมม ี  ถาเปนฝายงานที่มีความซ้าํซอนก็นาจะมี

ปญหาบาง  แตเนื่องจากงานของเราไมซ้าํซอนจึงไมกังวล” 

                 (เบญจวรรณ   สิทธพิลากร , 4 กรกฎาคม 2547) 
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 “สําหรับตัวพี่เอเฉยๆ  เพราะชินและก็ไดยนิขาวสารทาํนองนี้มาเยอะ  แตสําหรับลูกนองกม็ีบาง  ซึ่ง

ก็พยายามพูดคุยกับเขาวาไมตองกลัว  ถาเราเปนคนมีคุณภาพอยางไรแบงกก็ไมเอาเราออก  แตถาเปนพวก 

Dead Wood  ก็ตองเตรียมตัว    กพ็ยายามใหกําลังใจเขาวาไมตองกงัวล” 

     (ปรเมศวร  พรหมบุรี, 29 กรกฎาคม 2547) 

  

“เขาใจวาเปนนโยบายของรัฐบาลที่ตองการปรับใหแบงกมีขนาดใหญข้ึน ดังนัน้เม่ือรวมกิจการเขา

ดวยกันนาจะเปนอะไรที่ดีข้ึน สวนเร่ืองการปรับลดคนคิดวาเรายงันาจะทาํประโยชนใหแบงกไดเพราะฉะนัน้เขา

ก็นาจะยังตองการเรา อีกอยางเขาเปนเงินทุนหาเงนิฝากไมไดเพราะ ฉะนั้นเขาคงยังตองการเรา  ซึ่งถาถามถึง

ผลกระทบคิดวาผูใหญนาจะไดรับมากกวาเรา” 

           (รัตนา  เจริญโชคชัย,  26  กรกฎาคม 2547) 

 

“ไมวิตกกงัวล  เพราะเปนเร่ืองธรรมดาทีก่ารเปล่ียนแปลงตองเกิดข้ึน  และเราก็พรอมที่จะรับการ

เปล่ียนแปลง  ตองเปล่ียนอะไร เมื่อไร  และเม่ือเกดิการเปล่ียนแปลงข้ึนจริง เราควรต้ังรับกบัเหตุการณนั้น

อยางไร  โดยเฉพาะอยางยิง่กับลูกคา เราตองหาทางตอบปญหาลูกคาใหได  เพื่อทําใหลูกคาต่ืนตระหนกนอย

ที่สุด” 

     (สุวรรณา  พิมพะกร,  26 กรกฎาคม 2547) 

  

  “ผมไมวิตกนะ คอนขางที่จะเฉยๆ  เพราะเรามีความรูสึกวาการควบรวมไมไดหมายถงึวาทกุคน

จะตองตกงาน   อาจจะดีข้ึนก็ไดข้ึนอยูกบัระดับ ตําแหนงของแตละคน  เพราะอะไรมันก็ไมแน  สําหรับลูกคา

เราจะกงัวลลกูคาเงนิฝากนดิหนึง่  เพราะพอมีขาวพวกนี้เขาก็จะโยกเงินฝากไปหาแบงกใหญๆ เพราะไม

ตองการใหมีปญหาพวกนี้  ลูกคาสินเช่ือกไ็มมีปญหา” 

           (ปกรณ  ปรีชาภรณ , 27 กรกฎาคม 2547) 

 

 

“มีบาง  แตไมมาก  เพราะคิดวาเปนเร่ืองปกติ  แตเราก็ตองมีความเช่ือมั่นในองคกร เรา  และก็

พยายามช้ีแจงพนักงานใหเช่ือมันตอองคกรดวย พนกังานกม็ีความวิตกกงัวลเหมือนกนั เพราะเปนพนักงาน

ใหม  เพราะเราเพ่ิงเปดสาขา  กพ็ยายามปลอบเขา ก็ดีข้ึน  และเม่ือไดขาวจากผูใหญเวลาไปประชุมก็จะมา

เลาใหพวกเขาฟง” 

    (ศรายุทธ  แชมชอย , 29 กรกฎาคม 2547) 
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“เฉยๆ  อาจมบีางนิดหนอย  เพราะมีขาวลักษณะนีบ้อย  ผานเหตุการณแบบนี้มาเยอะเลยไมต่ืนเตน  

ซึ่งเวลาอานขาวก็จะเลาใหพนักงานฟงบาง  พนักงานเองเขาก็อาน  เราก็คุยกนัแตไมไดซีเรียสอะไร  ลูกคาเอง

ก็ไมต่ืนเตน  กจ็ะมีถามบาง แตเปนลักษณะพูดคุยมากกวาจะถามจริงจัง” 

                                                         (วุฒิชัย  จิระพรกุล,  29 กรกฎาคม 2547) 
  

“ไมคอยวิตก  จะเฉยๆ มากกวา  เนื่องจากชินกับขาวสารในลักษณะดังกลาว  และก็เคยผานการ

ควบรวมกิจการมาแลวทาํใหพอจะทราบวาจะเกิดอะไรข้ึนบาง ที่กังวลอยูบางก็ตรงที่ความไมชัดเจนของ

นโยบายวาจริงๆ แลวจะมีการควบรวมหรือไม   ควบรวมแลวใครจะเปนแกน ซึ่งถาหากเรารูกจ็ะทําใหเราไม

สับสน  เขาใจและพรอมรับกับสถานการณดังกลาวยิ่งข้ึน” 

             (พนกังานดานพฒันาโครงการ, ฝายสํานักงาน, สํานักวิจัย 2 คน 

                  และสํานกักรรมการผูจัดการใหญ, 9 สิงหาคม  2547) 

 

 “ไมวิตกกังวลเลย  รูสึกชนิมากกวา  เพราะเราเคยผานการควบรวมกจิการมาแลวคร้ังหนึ่ง   และก็

คิดวายังไงเสียธนาคารก็ไมนาจะใหเราออก เพราะเราก็ทาํงานได  หรือถาใหออกจริงๆ พวกเรากพ็รอมรับกับ

ความเปล่ียนแปลงนัน้ๆ อยูแลว นอกจากน้ีก็มีขาวสารลักษณะนี้ออกมาบอยๆ ก็เลยไมค อยรูสึกอะไร” 

(พนักงานฝายปรับปรุงโครงสรางหนี ้2 คน, ฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร, 

ฝายบริหารขายงาน, สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 10 สิงหาคม 2547) 

 

“ไมวิตกกังวล  จะรูสึกดีใจมากกวา  แตคิดวาใครจะเปนแกนไทยธนาคารหรือไอเอฟซีที ความรูสึก

จะเปล่ียนไปจากคร้ังกอน มัน่ใจวาจะดีกวากอน มีความเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึน  สถานะของแบงกจะดีข้ึนตามสื่อ

บอก เพราะเปนการเอา 2 ที่มารวมกัน   เพราะเขาจะเนนทางดานสินเชื่อ  เราดานเงนิฝาก  พอเอามารวมกันก็

จะดี  เสริมจุดเดนจุดดอยเขาดวยกนั  เลยดีใจ อีกอยางเราเปนพนักงานตัวเล็กๆ คงไมกระทบเทาไร เพราะเรา

ไมใชระดับผูบริหาร   และยังไงเขาก็คงไมยุบสาขา  เพราะเราทํางานปฏิบัติการเฉพาะดาน เพราะไอเอฟซีทีเขา

ยังไมเปนงานแบงก  ยังไมเปนงานสาขา  เพราะฉะนัน้ก็เลยไมคอยกงัวล…”   

      (พนักงานสาขาราษฎรบูรณะ/ ภาษเีจริญ/ สุขสวัสดิ์/ 
สมุทรสาคร/ บุคคโล,  24 กรกฎาคม 2547) 
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“..ไมกลัว  เพราะมีเหตกุารณลักษณะนี้หลายรอบแลวเลยรูสึกเฉยๆ  อีกอยางบริษัทเงินทุนเขาไมได
ทําธุรกิจลักษณะเดียวกับแบงก เพราะฉะนั้นจึงคิดวานาจะเปนประโยชนกับเรา และอีกอยางเราทําอยูทางดาน
เงินฝากดวยก็เลยเฉยๆ ถาเปนสินเช่ือก็อาจจะมีบาง และก็คิดวาควบรวมแลวอาจมีอะไรดีๆ ข้ึน  เพราะฐาน
เงินเดือนของเขาสูงแตของเราตํ่า  อาจจะมีการปรับใหเทากัน  หรือสาขาอาจจะมีการเปดมากข้ึน  และเปนเพราะ
เราเปนแบงกดวยเขาตองมาใช License เรา เพื่อทําธุรกจิทางดานแบงก  ซ่ึงเขาไมมีธุรกิจดานนี้เลย  เราเลยมี
ความรูสึกวาเราเหนือกวา..” 

             (พนักงานสํานกัสุราษฎรธานี /สาขาชุมพร/สาขายอยโอเช่ียน ภเูก็ต/สาขายอย
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม, 24 กรกฎาคม 2547) 

 
 จากการเก็บขอมูลของผูวิจัย ท้ังแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview)  และการสัมภาษณ

กลุม (Focus Group) พบวา  พนกังานสวนใหญไมวิตกกังวลตอกระแสขาวการควบรวมกิจการ  รวม 6 กลุม
ตัวอยาง    รองลงมา คือ  พนักงานรูสึกเฉยๆ ตอกระแสขาวดังกลาว รวม 4 กลุมตัวอยาง  และมีพนกังาน
บางสวนท่ีมีความกังวลตอกระแสขาวการควบรวมกจิการบาง รวม  4  กลุมตัวอยาง 

 
 สรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชา สัมพนัธไทย

ธนาคาร  กรณีขาวการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  เปนปญหาที่มีความสัมพนัธ

กัน   กลาวคือ  จากการที่ไทยธนาคารเปนธนาคารที่มกีองทนุเพื่อการฟนฟฯู เปนผูถือหุนใหญ  การดําเนนิงาน

ตางๆ จงึเปนนโยบายที่ไดรับมาจากทางการเปนสวนใหญ   ซึง่ในกรณีขาวการควบรวมกิจการนัน้  เมื่อผูบริหาร

ของไทยธนาคารไดรับนโยบายมาจากทางการไมใหใหขาวแกส่ือมวลชน ดังนั้นผูบริหารจงึปฏิบัติอยางเครงคัด 

สงผลตอการดําเนนิงานประชาสัมพนัธภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธดวย    ทาํขาวสารที่จะเผยแพร

ไปยังพนักงานมีรายละเอียดที่ไมชัดเจน  มีเนื้อหาขาวสารที่เหมือนกับขาวในหนงัสือพิมพ  จึงทาํใหพนักงาน

ตองหนัไปหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ เชน บุคคลใกลชิด  และการส่ือสารกันเองระหวางเพื่อนพนกังาน  แตการ

ไดรับขอมูลขาวสารหลายๆ ทาง ไมไดทาํใหพนักงานไทยธนาคารมีความวิตกกังวลตอขาวการควบรวมกิจการ  

จนกลายเปนภาวะวกิฤตในองคกรข้ึน ในทางตรงขามกลับทําใหพนกังานมีความเขาใจตอสถานการณมากข้ึน 

ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานไทยธนาคารสวนใหญมีความเคยชินกับกระแสขาวในลักษณะดังกลาว  และเคยผาน

การควบรวมกจิการมาแลว 
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การบริหารการส่ือสารภายในองคกรของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน)  
กรณีขาวการควบรวมกจิการในชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547” นั้น   มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ
ตองการทราบวาสํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีสําคัญในการเผยแพรขาวสาร
ภายในองคกร  ไดดําเนินการบริหารการส่ือสารอยางไรเพื่อไมทําใหสถานการณดังกลาวกลายเปนวิกฤตการณ
ภายในองคกร โดยมีการศกึษากระบวนการติด ตามขาวสารการควบรวมกิจการทั้งภายในและภายนอกองคกร  
การคัดเลือกขาวสารตางๆ เกี่ยวกับการควบรวมกิจการท่ีไดรับเพื่อเผยแพรไปยังพนกังาน การเลือกใชเคร่ืองมือ
ส่ือสารประเภทตางๆ  เปนชองทางในการเผยแพรขาวสารไปยังพนกังาน รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารการส่ือสารดังกลาว      
 
สรุปผลการวจิัย 

 
 หลังจากท่ีมีกระแสขาวการควบรวมกจิการเผยแพรผานส่ือมวลชนสํานกัประชาสัมพนัธไดติดตาม
ขาวสารการควบรวมจากภายนอกองคกร โดยเฉพาะจากส่ือมวลชนอยางใกลชิด ในลักษณะไมเปนทางการโดย
อาศัยความสัมพันธอันดีท่ีมีกบัส่ือมวลชนเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก  ขณะท่ีการตดิตามขาวสารภายในองคกรมี
คอนขางนอย  และดําเนินการอยางไมเปนทางการ   ซ่ึงหลังจากติดตามขาวสารแลว   ก็ไดคัดเลือกขาวสารเฉพาะ
ประเด็นท่ีจะชวยสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคา นักลงทุนและประชาชน จัดทําเปนขาวจากสํานกัประชาสัมพันธ
และสารจากกรรมการผูจัดการใหญเผยแพรไปยังพนกังาน  ผานส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร ท้ังส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ  เพื่อเปนขอมูลใหพนกังานใชเปนแนวทางในการตอบคําถามลูกคา นัก
ลงทุนมากกวาการสงขาวสารเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกบัพนักงาน  
 นอกจากนี ้ ดวยขอจํากัดดานนโยบายท่ีไดรับจากธนาคารแหงประเทศไทยท่ีไมตองการใหขาวสาร
การควบรวมกจิการแกส่ือมวลชน ไดสงผลตอการเผยแพรขาวสารภายในองคกรดวย โดยขาวสารที่สํานัก
ประชาสัมพันธจัดทําและเผยแพรไปยังพนักงานนัน้ มีความลาชากวาขาวสารภายนอกองคกร ทําใหพนกังานเกิด
ความสับสนและตองหาขาวสารจากแหลงอ่ืน    ท้ังนี้สามารถสรุปการดําเนินงานของสํานักประชาสัมพันธในแต
ละข้ันตอนไดดังนี ้
 
 1. กระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกจิการ  
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 กระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกจิการของสํานกัประชาสัมพนัธ ธนาคารไทยธนาคาร  

ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  นั้น   เปนข้ันตอนแรกที่สํานักประชาสมัพันธดําเนินการเพื่อใหทราบ

ขาวสารความเคล่ือนไหว  ทั้งจากแหลงสารภายนอกองคกรและแหลงสารภายในองคกร   ซึง่ดําเนินการอยาง

ไมเปนทางการ  ไมไดกําหนดแนวทางในการติดตามขาวสารที่ชัดเจน  

  การติดตามขาวสารภายนอกองคกรนัน้ มทีั้งการติดตามจากส่ือมวลชน  ที่สําคัญไดแก  ส่ือ

หนงัสือพมิพทีม่ีการเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการ โดยทาํ Clipping ขาวจากหนังสือพิมพรายวัน   ราย 3 

วัน  รายสัปดาห  รวม 22 ฉบับตอวัน    เพื่อใหทราบทั้งขอมูลความคืบหนา เกี่ยวกับการควบรวมกิจการของ

ไทยธนาคารกบับรรษัทเงนิทนุอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ความคิดเห็นจากส่ือมวลชน  นกัลงทุน  และ

แหลงขาวสําคัญที่ส่ือมวลชนไดไปสัมภาษณมา  และการติดตามขาวสารจากสํานกัขาวรอยเตอร ผานเครือขาย

คอมพิวเตอรออนไลนโดยตรงดวย นอกจากนี้ยงัอาศัยความสัมพนัธอันดีทีม่ีกับผูส่ือขาว ในการโทรศัพท

สอบถาม/พูดคุยกับผูส่ือขาววนัละ 1-2 คนเปนอยางนอย  และการนัดพบปะสงัสรรคกับผูส่ือขาวเพื่อสอบถาม

ขอมูลเฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ัง   ซึง่ขอมูลที่ไดจากผูส่ือขาวโดยตรงเปนขอมูลเชงิลึก  และมีรายละเอียดของ

เนื้อหามากกวาขาวสารที่เผยแพรผานส่ือตางๆ โดยทัว่ไป  แตการติดตามขาวสารของสํานักประชาสัมพันธ

ดังกลาวเปนการติดตามเพื่อใหทราบความเคล่ือนไหวเทานัน้  มิไดนํามาใชวางแผนหรือดําเนนิการ

ประชาสัมพันธเชิงรุกแตอยางใด 

  การติดตามขาวสารภายในองคกร สํานักประชาสัมพันธมีการติดตามขาวสารอยางใกลชิดจาก

กรรมการผูจัดการใหญ ซึ่งเปนผูไดรับนโยบายการดําเนนิงานมาจากธนาคารแหงประเทศไทยโดยตรงทุกวัน 

เพื่อใหทราบความชัดเจนของขอมูลดานนโยบายการควบรวมกิจการทีธ่นาคารไดรับจากธนาคารแหงประเทศ

ไทย  รวมทั้งหาแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพนัธดวย   สวนการติดตามขาวสารจากพนักงานในดาน

ขวัญ   กาํลังใจ    และความรูสึกของพนกังานที่มีตอกระแสขาวดังกลาวนัน้ มีการดําเนินงานคอนขางนอย  โดย

เปนการพูดคุยสอบถามจากผูบังคับบัญชาของพนักงานในบางฝาย  และการพูดคุยกับพนักงานบางคนในบาง

โอกาสเทานั้น  ทัง้นี้เนื่องจากมีความเช่ือวาพนักงานไทยธนาคารสวนใหญ  ซึง่เคยผานกระบวนการควบรวม

กิจการมาแลวคร้ังหนึง่  มีความคุนเคยกบักระแสขาวลักษณะดังกลาว  จงึไมต่ืนตระหนกตอขาวการควบรวม

กิจการ    

 กลาวโดยสรุป การติดตามขาวสารการควบรวมกจิการของสํานกัประชาสัมพนัธ ไทยธนาคาร ให

ความสําคัญกบัการติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนมากที่สุด และใหความสําคัญกับการติดตามขาวสารจาก

กรรมการผูจัดการใหญรองลงมา  ในขณะที่การติดตามขาวสารดานความรูสึก ขวญัและกําลังใจของพนักงาน 

สํานักประชาสมัพันธใหความสําคัญนอยที่สุด ทั้งนี้การติดตามขาวสารของสํานักประชาสัมพันธทัง้จาก
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ส่ือมวลชน  กรรมการผูจัดการใหญ และพนักงาน เปนการดําเนินงานเพยีงเพื่อใหทราบความเคล่ือนไหว และ

เก็บเปนขอมูลเทานั้น โดยมิไดนําขอมลูขาวสารที่ไดรับมาใชประโยชนในการดําเนินงานประชาสัมพนัธเชงิรุก

แตอยางใด 

 
 2. การคัดเลอืกขาวสารการควบรวมกจิการเพื่อเผยแพรไปยังพนักงาน  
 

   เมื่อเกิดกระแสขาวการควบรวมกิจการข้ึน สํานกัประชาสัมพนัธไดติดตามและเปดรับขาวสารความ

เคล่ือนไหวเก่ียวกับการดําเนินการดังกลาวจํานวนมาก แตหลังจากไดรับขอมูลขาวสารแลว สํานกั

ประชาสัมพันธไทยธนาคารไดคัดเลือกและรวบรวมขาวสารจํานวนหนึ่งจัดทําเปนขาวจากสํานักประชาสัมพันธ  

สารจากกรรมการผูจัดการใหญ สารจากประธานกรรมการ เผยแพรไปยังพนักงาน ซึ่งขาวสารทีคั่ดเลือกนั้นมี

ประเด็นหลักอยูที่การสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคา  โดยใหพนักงานนําขาวสารที่ไดรับไปใชเปนแนวทางในการ

ตอบคําถามแกลูกคา ผูถือหุน และนกัลงทนุ นอกจากน้ีสารจากกรรมการผูจัดการที่จดัทําข้ึน ยังเนนใหพนกังาน

ปฏิบัติตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายไปตามปกติ  โดยใหตระหนกัวาการควบรวมกิจการจะมกีารดําเนินการ

หรือไมเปนหนาที่ของธนาคารแหงประเทศไทย ซึง่เปนผูถือหุนรายใหญของไทยธนาคารจะตองเปนผูตัดสินใจ  

พนักงานและผูบริหารทกุคนมีหนาที่ตองปฏิบัติตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย  ซึ่งขาวสารลักษณะดังกลาว

เปนเสมือนนโยบายหรือคําส่ังการที่กรรมการผูจัดการใหญสงถงึพนักงาน  ซึ่งเปนการส่ือสารทางเดียวจากบน

ลงสูลาง (Top Down) คือ จากผูบริหารไปยังพนักงาน  โดยมีสํานักประชาสัมพนัธทําหนาที่ในการนํานโยบาย

และคําช้ีแจงของฝายจัดการ หรือกรรมการผูจัดการใหญมาเผยแพรตอพนักงาน  โดยมิไดเปดโอกาสให

พนักงานไดแสดงความคิดเห็นตอบกลับ   และไมไดชวยสรางความเช่ือมั่นในหนาที่การงานใหกบัพนกังานใน

องคกร จึงมีการส่ือสารแลกเปล่ียนกนัระหวางพนักงานในแนวราบสงผลใหเกิดความสับสนตามมา ทั้งนี้ตลอด

ระยะเวลาที่เกดิกระแสขาวการควบรวมกจิการข้ึน คือ ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  รวม 6 

เดือนนัน้  สํานักประชาสัมพันธไดคัดเลือกขาวสารมาจัดทําขาวสารภายในองคกรเพียง 3 ฉบับเทานัน้ 

 
 3. การใชสื่อเพื่อเผยแพรขาวสารไปยงัพนักงาน 
 
    การเผยแพรขาวสารของสํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร ไปยงัพนักงานนัน้  มกีารใชส่ือ

ประชาสัมพันธในการเผยแพรขาวสารฉบบัเดียวกนัในหลายชองทาง โดยเปนการผสมผสานกันระหวางส่ือ

ส่ิงพิมพ   และสื่ออิเล็กทรอนกิส  รวม 4 ประเภท เพื่อใหการเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการเขาถึงพนักงาน

มากที่สุด  ประกอบดวย 
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   3.1 Lotus Notes   ระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกสภายในองคกร ที่สํานักประชาสัมพันธ ใชชองทางใน

การสื่อสาร 3  รูปแบบ  ไดแก  Announcement  เปนการติดประกาศขาวจาก     สํานักประชาสัมพันธ และสาร

จากกรรมการผูจัดการใหญใหพนักงานไดคลิกไปอานรายละเอียด Electronic Mail (e-mail) ในชวงที่มีขาวการ

ควบรวมกิจการ e-mail  เปนชองทางการสงขาวสารสําคัญที่สํานักประชาสัมพนัธใชสงขาวจากสํานัก

ประชาสัมพันธ  และกรรมการผูจัดการใหญใชสงสารจากกรรมการผูจัดการใหญไปยังพนักงานทุกคน    และ  

Banner “Hot News” เปนพืน้ที่สําหรับประกาศขาวสารสั้นๆ บน Welcome Page  ของ Lotus Notes  เปนชอง

ทางการส่ือสารสําคัญที่สํานกัประชาสัมพนัธใชแจงใหพนักงานทราบวาขณะนี้มีขาวจากสํานักประชาสัมพนัธ  

หรือสารจากกรรมการผูจัดการใหญเผยแพรใน Announcement  รวมถงึสงใหพนักงานทกุคน ทาง e-mail  ดวย 

  3.2 Intranet เปนระบบสือ่สารอิเล็กทรอนิกสภายในองคกรที่มีลักษณะคลาย Website   ในชวงที่มี

กระแสขาวสารการควบรวมกจิการนั้น สํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร ไดใชระบบ Intranet ในการเผยแพร

ขาวการควบรวมกิจการจากหนงัสือพมิพรายวนัทุกฉบับ ที่สํานักประชาสัมพนัธไดรวบรวมจากการ Clipping 

ขาวมา Upload ลงระบบ ในหัวขอ Highlight News  หรือ สรุปขาวเดนประจําวัน  ใหพนักงานสามารถคลิกเขา

ไปอานขาวสารความเคล่ือนไหวเกีย่วกับการควบรวมกจิการที่เผยแพรตามหนาหนงัสือพิมพทุกฉบับไดเปน

ประจําทกุวนั เพื่อใหพนกังานมีขอมลูที่หลากหลายสําหรับตัดสินใจวาขาวในประเด็นใดที่มคีวามนาเชื่อถอื  

และเขาใจสถานการณที่เกดิข้ึนไดอยางชดัเจน     

 

  

   3.3 เอกสารขาว เปนการเพิ่มชองทางการเผยแพรขาวจากสํานักประชาสัมพันธไปยังพนักงานให

ทั่วถงึมากข้ึน โดยการนําขาวจากสํานักประชาสัมพันธทีจ่ัดทําข้ึนมาถายเอกสารและกระจายไปยงัผูบริหารและ

พนักงานตามฝายตางๆ ในสํานักงานใหญ ฝายละ 20 ชุด  ซึ่งเปนการเผยแพรขาวจากสํานักประชาสัมพันธอีก

ชองทางหนึง่นอกเหนือจากการเผยแพรในระบบ Lotus Notes 

 3.4 วารสารภายใน เปนส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรทีจ่ัดทํารูปแบบหนังสือพมิพขนาด 

Tabloid  ใชชื่อวารสารวา “ขาวไทยธนาคาร” แตเนือ่งจากขอจํากดัดานระยะเวลาในการจัดทาํ และกําหนด

ระยะเวลาในการเผยแพรที่แนนอน ทกุ 15 วนั  จึงทําใหไมทันตอสถานการณ ดังนัน้ในชวงที่เกิดกระแสขาวการ

ควบรวมกิจการดังกลาว “ขาวไทยธนาคาร” จึงมีบทบาทคอนขางนอย ในการเผยแพรขาวสาร โดยมีบทบาท

เพียงการเผยแพรสารจากประธานกรรมการ และสารจากกรรมการผูจัดการใหญในชวงเทศกาลปใหม ซึง่

ตองการสงกําลังใจใหพนกังานตอการควบรวม    กิจการเทานั้น         

   ในสวนของการใชส่ือบุคคลนั้น สํานกัประชาสัมพนัธไมไดทําการส่ือสารผานส่ือบุคคล มีเพยีงการ

รวมรวมขอมูลเกี่ยวกับการควบรวมกจิการเสนอตอกรรมการผูจัดการใหญ  เพื่อนาํไปใชเปนขอมลูในการชี้แจง
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ในที่ประชุมผูบริหาร  ในสวนของการตอบขอสงสัยเกีย่วกับขาวการควบรวมทีเ่ผยแพรตามส่ือตางๆ  เพื่อให

ผูบริหารที่เขารวมประชุมนําไปช้ีแจงแกพนกังานในสังกัดตอไป   

 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการบรหิารการสื่อสารภายในองคกร  
 

   ในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพนัธ ไทยธนาคาร ในชวงทีม่ีกระแส

ขาวการควบรวมกิจการนัน้  มีปญหาและอุปสรรคตอการบริหารการส่ือสาร 4 ประการดังนี ้

     4.1 ปญหาดานนโยบาย  จากการที่ไทยธนาคารมีกองทนุเพื่อการฟนฟฯู เปนผูถือหุนใหญ  โดย

ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทยเปนประธานกรรมการกองทนุฟนฟูฯ ซึ่งเมือ่ธนาคารแหงประเทศไทยมี

นโยบายไมตองการใหไทยธนาคารเปนผูใหขาวเกี่ยวกับการควบรวมกจิการ ดังนัน้ไทยธนาคารจึงตองปฏิบัติ

ตาม  สงผลใหชวงทีม่ีกระแสขาวการควบรวมกจิการนั้น  ไทยธนาคารไมไดมกีารแถลงขาวหรือใหขอมูล

ขาวสารเกีย่วกับการควบรวมกิจการตอส่ือมวลชน    และยังสงผลใหไมมีการชี้แจงขาวแกพนักงานในองคกรได

อยางชัดเจนดวย เนื่องจากติดขอจํากัดทางดานนโยบายที่ไดรับจากธนาคารแหงประเทศไทยดังกลาว 

 

    4.2 ปญหาดานระยะเวลา  ขอมูลขาวสารการควบรวมกิจการที่สํานกัประชาสัมพนัธเผยแพรสวน

ใหญ มักชากวาขาวสารทีเ่ผยแพรผานส่ือมวลชน  อีกทั้งเนื้อหาขาวสารที่เผยแพรมักเปนการรวบรวมประเด็น

ขาวทีน่ําเสนอทางหนาหนังสือพิมพมากลาวย้าํอีกคร้ัง โดยอางคําพูดจากแหลงขาวในหนาหนงัสือพิมพ  แทน

การอางคําพูดจากผูบริหารภายในองคกร   จึงทําใหประเด็นที่นาํเสนอไมไดใหรายละเอียดของการควบรวม

กิจการมากกวาขาวที่เผยแพรตามส่ือตางๆ ทําใหพนักงานตองอาศัยขาวสารจากส่ือมวลชน และการบอกเลา

จากคนใกลชดิ  หรือการส่ือสารกันเองในหมูพนักงาน   ดังนั้นขาวสารการควบรวมกิจการที่พนักงานไดรับจึงมา

จากส่ือหนงัสือพิมพเปนอันดับแรก   รองลงมา คือ  ส่ือวิทยุ / โทรทัศน   อันดับ   3  ไดแก  ส่ือบุคคล  ทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคกร  เชน ลูกคา  เพื่อน ฯลฯ    ขณะที่ส่ือประชาสัมพันธภายในเปนส่ือทีพ่นักงานให

ความสนใจ และติดตามขาวสารนอยที่สุด 

 4.3  ปญหาการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การท่ีสํานักและสาขาแตละแหงมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีสามารถ
เช่ือมตอกับระบบ Lotus Note และ Intranet ซ่ึงเปนเครือขายการส่ือสารภายในองคกรเพียงสํานกั/สาขาละ 1-2 
เคร่ืองเทานั้น  หรืออัตราสวนเทากับ 1 ตอ 5  อีกท้ังเคร่ืองท่ีสามารถเช่ือมตอกับระบบ Lotus Note และ Intranet  
ยังตองใชทํางานเพื่อใหบริการแกลูกคา    ซ่ึงเปนขอจํากัดจากหนาท่ีในการทํางาน   ดังนั้นจึงทําใหพนกังาน
สํานัก/สาขาไดรับขาวสารลาชา หรือมีเวลาในการอานนอยกวาปกติ   
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     อยางไรก็ตาม เนื่องจากพนักงานไทยธนาคารสวนใหญของไทยธนาคารมีประสบการณเกี่ยวกับ

กระแสขาวการควบรวมกิจการมาแลวหลายคร้ัง  อีกทัง้ยงัเคยผานกระบวนการควบรวมกิจการของ 14 สถาบัน

การเงนิมาแลว จึงทาํใหปญหาการส่ือสารภายในองคกรที่เกิดข้ึนไมไดทําใหพนกังานมีความวิตกกังวลตอการ

ควบรวมกิจการจนกลายเปนภาวะวกิฤตในองคกร โดยจากการสัมภาษณสอบถามความรูสึกของพนักงาน

พนักงานพบวา   

 - พนกังานสวนใหญไมวิตกกังวลตอกระแสขาวการควบรวมกิจการ รวม 6 กลุมตัวอยาง   เชน  คุณ

มะลิวัลย  วงษภูมิ  ใหสัมภาษณวา “ไมรูสึกวิตกกงัวล  เพราะอยากใหมีการเปล่ียนแปลงที่ดีข้ึนในองคกร ดังนัน้

ถามีการควบรวมเขามาก็อาจดีข้ึน  มีความชัดเจนข้ึน....” 

 - รองลงมา คือ  พนักงานรูสึกเฉยๆ ตอกระแสขาวดังกลาว รวม 4 กลุมตัวอยาง  เชน คุณปรเมศวร 

พรหมบุรี  ใหสัมภาษณวา “สําหรับตัวพี่เอง เฉยๆ  เพราะชินและก็ไดยินขาวสารทาํนองนี้มาเยอะ  แตสําหรับ

ลูกนองก็มีบาง  ซึง่ก็พยายามพูดคุยกับเขาวาไมตองกลัว  ถาเราเปนคนมีคุณภาพอยางไรแบงกก็ไมเอาเราออก  

แตถาเปนพวก Dead Wood  ก็ตองเตรียมตัว  ก็พยายามใหกาํลังใจเขาวาไมตองกงัวล”    

 พนักงานบางสวนที่มีความกังวลตอกระแสขาวการควบรวมกิจการบาง รวม  4  กลุมตัวอยาง  เชน 

คุณศรายุทธ  แชมชอย  ใหสัมภาษณวา “มีบาง  แตไมมาก  เพราะคิดวาเปนเร่ืองปกติ  แตเราก็ตองมีความ

เชื่อมั่นในองคกรเรา  และพยายามช้ีแจงพนักงานใหเชือ่มันตอองคกรดวย  เพราะพนักงานกม็ีความวิตกกงัวล

เหมือนกนัเพราะเปนพนักงานใหม  เนื่องจากเราเพิ่งเปดสาขา  กพ็ยายามปลอบเขา และเม่ือไดขาวจากผูใหญ

เวลาไปประชุมก็จะมาเลาใหพวกเขาฟง” 

   กลาวโดยสรุป ปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานกัประชาสัมพนัธ

ไทยธนาคารในชวงทีม่ีกระแสขาวการควบรวมกิจการนัน้ เกิดจากการที่ไทยธนาคารเปนธนาคารทีม่ีกองทุนเพื่อ

การฟนฟฯู เปนผูถือหุนใหญ การดําเนนิงานตางๆ จงึเปนนโยบายที่ได รับมาจากทางการเปนสวนใหญ ซึง่ใน

กรณีขาวการควบรวมกิจการนั้น เมื่อผูบริหารของไทยธนาคารไดรับนโยบายมาจากทางการไมใหใหขาวแก

ส่ือมวลชน   ผูบริหารจงึปฏิบัติอยางเครงครัด สงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธภายนองคกรของสํานัก

ประชาสัมพันธดวย ทําใหขาวสารที่จะเผยแพรไปยังพนักงานมีรายละเอียดที่ไมชัดเจน  มเีนือ้หาขาวสารที่

เหมือนกับขาวในหนังสือพิมพ  จึงทําใหพนักงานตองหนัไปหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ เชน บุคคลใกลชิด  และการ

ส่ือสารกันเองระหวางเพื่อนพนักงาน    อยางไรก็ตามแมพนกังานจะไดรับขอมูลขาวสารหลายๆ ทาง  ก็ไมไดทาํ

ใหพนักงานไทยธนาคารมีความวิตกกังวลตอขาวการควบรวมกิจการ  จนกลายเปนภาวะวิกฤตในองคกรข้ึน 

ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานไทยธนาคารสวนใหญมีความเคยชินกับกระแสขาวในลักษณะดังกลาว  และเคยผาน

การควบรวมกจิการมาแลว 
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อภิปรายผล 

 
 การวิจยัคร้ังนีแ้บงผลการวิจยัออกเปน 4 สวน  คือ  กระบวนการตดิตามขาวสารการควบรวมกิจการ   
การคัดเลือกขาวสารเพ่ือเผยแพรไปยังพนกังาน  การใชส่ือประชาสัมพันธในการเผยแพรขาวสารไปยังพนกังาน  
และปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร ชวงที่มี
กระแสขาวการควบรวมกิจการระหวางเดือนสิงหาคม 2546 - มกราคม  2547   ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยได
ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
1.    กระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการ   ชวงเดือน   สิงหาคม  2546 –    
      มกราคม 2547  ของสํานกัประชาสัมพันธธนาคารไทยธนาคาร 
 
 จากสรุปผลการวิจัยเกีย่วกับกระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกจิการ ชวงเดือนสิงหาคม 

2546 - มกราคม 2548 ของสํานักประชาสมัพันธ  ไทยธนาคาร ที่พบวา  สํานกัประชาสัมพนัธไดใหความสําคัญ

กับการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการอยางใกลชิด จากส่ือมวลชน และผูบริหารระดับสูงของธนาคารรับ

นโยบายการควบรวมกจิการมาจากกระทรวงการคลัง และธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยตรง  แสดงให

เห็นวา ระบบภายนอกองคกร อันไดแก กระทรวงการคลัง และ ธปท. มีความสัมพนัธเชื่อมโยงและสงผลกระทบ

ตอไทยธนาคารอยางมาก  โดยเปนผูกําหนดนโยบายการดําเนินงานใหแกผูบริหารธนาคาร ในขณะที่

ส่ือมวลชนซึ่งเปนระบบภายนอกองคกรอีกระบบหนึ่ง แตมีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมหรือสังคมในวงกวางในแงของ

การเผย แพรขาวสารไปยงัประชาชน  ซึ่งรวมถึงลูกคาเงนิฝาก นักลงทุน และผูถือหุนของไทยธนาคารดวย  

ดังนัน้เม่ือระบบภายนอกองคกร ทั้ง 2 ระบบ ไดสงสัญญาณแหงการปรับตัว (Cybernetics) มากระทบไทย

ธนาคาร สํานักประชาสัมพันธในฐานะศูนยกลางในการสื่อสาร จึงใหความสําคัญกับการติดตามขาวสารจาก

ระบบทั้ง 2 อยางใกลชิด เพื่อเก็บเปนขอมูลไวและหาจุดสมดุลระหวางระบบทั้งสองสําหรับวางแผนการ

ดําเนนิงานตอไป     

 ขณะที่กระบวนการติดตามขาวสารจากพนักงาน ทัง้ในแงขาวลือภายในองคกร ตลอดจนขวัญ และ

กําลังใจของพนักงานไทยธนาคาร สํานักประชาสัมพนัธมีจะมีการติดตามขาวสารคอนขางนอย แสดงใหเห็นวา

พนักงานภายองคกรไมมีการสงสัญญาณแหงการปรับตัว (Cybernetics) ออกมา หรือสงสญัญาณออกมา
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อยางเบาบาง จึงทําใหสํานักประชาสัมพันธใหความสนใจที่จะติดตามขาวสารนอยกวาภายนอกองคกร ทัง้นี้

การทีพ่นกังานไทยธนาคารมีการสงสัญญาณออกมานอยนาจะเปนผลจากการที่ธนาคารไทยธนาคาร เคยผาน

กระบวนการควบรวมกจิการมาแลวคร้ังหนึง่เมื่อวนัที่ 14 สิงหาคม 2541  ซึ่งในคร้ังนั้นพนกังานไดแสดงความ

ต่ืนตระหนกตอเหตุการณ   ดังกลาวอยางรุนแรง สํานกัประชาสัมพันธจึงมกีารติดตามขาวสารอยางใกลชิดโดย

การเปดศูนย ฮอตไลนใหพนักงานโทรศัพทเขามาสอบถามไดโดยตรง 

 

 

 
 
ภาพท่ี 8  แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมที่สงผลตอการติดตามขาวสารของ  
            สํานักประชาสมัพันธ 
 
 
 

                                          
                                                           
                                             ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน) 

          
                    พนักงาน 

                                                                         พนักงาน                                         กรรมการผูจัดการใหญ 
                                                 

            พนักงาน  
 

           พนักงาน                                                       สํานักประชาสัมพันธ 
                      

       พนักงาน     
                                                           
                  
 
  

ส่ือมวลชน 
- หนังสือพมิพ 

- ผูสื่อขาว 

 รอยเตอร 

กระทรวงการคลัง/
ธปท. (นโยบายการ 

ควบรวมกิจการ) ลูกคาเงินฝาก / 
นักธรกิจ / ผ

ธนาคาร
พาณิชย 13 

   ส่ิงแวดลอม 
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จากภาพจะเหน็ไดวา ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนสถาบันการเงินเอกชนแหงหนึ่งท่ีมี

รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญ เปนเสมือนหนวยยอยหนวยหนึ่งในภาคธุรกิจการเงิน และสังคมไทยท่ีมีความเกีย่วพัน
กับสภาพแวดลอมหลายดาน ท้ังรัฐบาล / ธปท. ในฐานะผูถือหุนใหญ  ธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ในฐานะคูแขงทาง
ธุรกิจ  ลูกคาในฐานะผูใชบริการ  รวมถึงส่ือมวลชนในฐานะส่ือกลางในการเผยแพรขาวสาร ท้ังจาก
สภาพแวดลอมภายนอกมาสูไทยธนาคาร และจากไทยธนาคารไปสูภายนอก  และการดํารงอยูของไทยธนาคารก็
มีความเกีย่วพนักับสภาพแวดลอมดวย  สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีระบบ (Theory  System)  ดังนี ้

  (1)  ไทยธนาคารเปนองคประกอบสวนหนึ่งของระบบสถาบันการเงิน และเปนสวนหนึ่งของ
สังคมไทย ซ่ึงเปนเสมือนระบบท่ีมีความเกีย่วพนัซ่ึงกันและกันกับกลุมขององคประกอบหลายประการ 
(Interrelatedness)        

  (2)  ไทยธนาคาร  ดําเนินธุรกิจดานการใหบริการทางการเงิน ท้ังดานเงินฝาก  สินเชื่อ และธุรกรรม
อ่ืนๆ ซ่ึงเปนคุณสมบัติของธุรกจิธนาคารพาณิชย ท่ีเปนตัวกําหนดวาไทยธนาคารอยูในสังคมในฐานะสถาบัน
การเงิน 

 (3)  ไทยธนาคารมีหนาท่ีใหบริการดานการเงินแกประชาชน และนักธุรกิจ คือ รับฝากเงินจาก
ประชาชน และนําเงินฝากมาปลอยสินเช่ือใหแกธุรกิจตางๆ เพื่อใชเปนทุนในการดําเนินงาน  ซ่ึงหาก
ผูประกอบการธุรกิจประสบปญหาขาดทุน ก็จะสงผลกระทบตอไทยธนาคาร  และประชาชนผูฝากเงินดวย อัน
เปนลักษณะของความสัมพันธระหวางองคประกอบ (Relationship) ซ่ึงประกอบดวยระบบยอยท่ีมีความ
เกี่ยวของกัน  มีการทํางานประสานกันและมีผลกระทบรวมกัน    

 (4) กระแสขาวการเปล่ียนแปลงทางภาคธุรกิจธนาคารท่ีมุงสูการเปน Universal Bank ขาวสารจาก
ส่ือมวลชน  และนโยบายดานการควบรวมกิจการจากภาครัฐ ไดสงผลกระทบตอการดําเนินงานและความเช่ือม่ัน
ของลูกคา ประชาชนท่ีมีตอไทยธนาคาร   ซ่ึงเปนลักษณะของระบบท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอม 
(Environment)   

  ในชวงท่ีเกิดกระแสขาวการควบรวมกจิการข้ึนนั้น สํานกัประชาสัมพนัธ ซ่ึงเปนเสมือนศูนยกลาง
ของการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกรของไทยธนาคาร  จึงแกไขปญหาดงักลาว โดยมีการติดตาม
ขาวสารการควบรวมกิจการจากแหลงสารตางๆ  ไดแก 

 - ส่ือมวลชน  ไดแก  ส่ือหนงัสือพิมพ   ผูส่ือขาว 
 - กรรมการผูจดัการใหญ 
 - พนักงานภายในองคกร  
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 ท้ังนี้เพื่อใหทราบความเคล่ือนไหว ความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ซ่ึงเปนการดําเนนิงานท่ีด ี เพราะ
จะทําใหสํานักประชาสัมพันธมีขอมูลขาวสารสําหรับนํามาใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง
เหมาะสม  สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการปองกันและเตรียมการแกไขภาวะวกิฤตของ
พงษเทพ วรกจิกโภคาทร และพรทิพย วรกิจโภคาทร (2537) ท่ีกลาวถึงการปองกันภาวะวิกฤตไววา ตองมีการ
ติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนอยางใกลชิด  โดยการติดตามและประเมินวาปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต
ส่ือมวลชนจะใหความสนใจเร่ืองใด มีความสนใจและทัศนคติตอธุรกิจท่ีองคดําเนินอยูอยางไร และมีการ
เผยแพรขาวสารองคกรอยางไร ซ่ึงในระหวางท่ีมีกระแสขาวการควบรวมกิจการเกิดข้ึน สํานักประชาสัมพันธได
ติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนอยางใกลชิด     

 การดําเนินงานดังกลาวนับเปนวิธีการประชาสัมพันธท่ีดี เนื่องจากทําใหสํานักประชา สัมพันธไดรับ
ขอมูลเชิงลึกจากผูส่ือขาว ซ่ึงถือเปนเครือขายการส่ือสารท่ีดีสําหรับงานประชาสัมพันธ สอดคลองกับท่ีธงชัย  
สันติวงษ  และชนาธิป สันติวงษ (2542)  ไดกลาวถึง  ระบบเครือขายกับการส่ือสารไววาเครือขาย  คือ  
ความสัมพันธท่ีมีอยูระหวางกัน  และโยงใยเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของงานสวนตางๆ หรือสมาชิกท่ีรวมกนัอยู
เปนระบบเดยีวกัน     

 ผลการวิจยันี้สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี  สุธรรมานวุัตน  ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชน

เพื่อจัดการภาวะวกิฤต : กรณีรณรงคตอตานบริโภคผงชูรส (2540)  กรณีเหตุการณที่กลุมรณรงคตอตานการ

บริโภคผงชูรสใชส่ือมวลชน ทําใหเกิดวกิฤตแกชมรมผูผลิตผงชูรสแหงประเทศไทย และการที่ชมรมผูผลิตผงชู

รสแหงประเทศไทยจัดการกบัภาวะวกิฤต ซึ่งเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนในชวงเวลาระหวาง พ.ศ. 2524 - 2528 ใน

ขอที่ (1)   ภาวะวิกฤต (Crisis) อาจเกิดข้ึนกบัองคกรใดๆ หากมีแรงกดดันจากสังคม  ซึง่สรางโดยส่ือมวลชน

และสาธารณชน   ขอ (4) คือ การแกไขภาวะวกิฤต โดยใชกระบวนการส่ือสารมวลชนตองมีลักษณะที่เปนการ

ใหขอมูลที่เปนขอเท็จ จริง   ซึ่งเปนหลักฐานรองรับและตองเปนไปอยางตอเนื่อง 

 
2.  การคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 ของสาํนกั

ประชาสัมพนัธธนาคารไทยธนาคาร  เพื่อเผยแพรไปยังพนักงาน 
 
เมื่อเกิดกระแสขาวการควบรวมกจิการเกิดข้ึน ระหวางเดือนสิงหาคม 2546 - มกราคม 2547 ซึ่ง

สํานักประชาสัมพันธไดติดตามความเคลื่อนไหวอยางใกลชิดจากส่ือมวลชน และกรรมการผูจัดการใหญ 

รวมถึงติดตามขาวสารดานความรูสึกของพนักงานบางสวนนัน้ การดําเนินงาน       ดังกลาว ทําใหสํานัก

ประชาสัมพันธไดรับขาวเกีย่วกับการควบรวมกิจการจาํนวนมาก ทัง้ในแงบวกและแงลบ   ซึง่ในกระบวนการ

ส่ือสาร ซึง่เปนการเคล่ือนยายขอมูลขาวสารจากผูสง (Sender) ไปยังผูรับ (Receiver) ดวยขอมลูขาวสารที่ทาํ
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ใหผูรับเขาใจ (เสรี วงษมณฑา, 2542) นัน้  องคประกอบของการส่ือสารมีจุดเร่ิมตนที่ผูสงขาวสาร(Sender) มี

การออกแบบรางขาวสาร (Message) และสงขาวสารผานชองทาง (Channel) หรือส่ือ (Media) โดยมี

วัตถุประสงคใหเกิดผล (Effect) คือ ผูรับขาวสาร (Receiver) เกิดความรูความเขาใจ เกิดความรูสึกที่ดี หรือ

พฤติกรรมที่ตองการนั้น   

ในการศึกษาเร่ืองการบริหารการส่ือสารภายในองคกร ของธนาคารไทยธนาคาร กรณีขาวการควบ

รวมกิจการ ระหวางเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547  นี ้  สํานกัประชาสัมพนัธ ซึ่งเปนเสมือนศูนยกลาง

การสื่อสาร(Communication Center) ของไทยธนาคารนั้น คือ ผูสงสาร  พนักงาน คือ  ผูรับสาร   ซึง่

วัตถุประสงคของการส่ือสารที่สํานักประชาสัมพนัธไดกาํหนดข้ึนนัน้ คือ ตองการใหพนกังานมีความเขาตอ

สถานการณดังกลาว และทําหนาทีเ่ปนสื่อบุคคลในการถายทอดขาวสารตอไปยังลูกคา ซึ่งจากบทสัมภาษณ

ของผูอํานวยการสํานกัประชาสัมพนัธที่กลาววา ขาว สารที่จะแจงใหพนักงานทราบอยางเปนทางการมีไมมาก

นัก เพียงแตจะบอกใหพนกังานรูวาอะไรคือส่ิงที่พนักงานโดยเฉพาะสาขาควรจะพดูกับลูกคา แสดงใหเห็นวา

การบริหารการขาวสารในแงการคัดเลือกขาวสารเพื่อเผยแพรไปยังพนกังานของสํานกัประชาสัมพนัธ ไทย

ธนาคารนัน้ เนนการส่ือสารเพื่อสรางความเช่ือมั่น และภาพลักษณเชิงบวกใหกับไทยธนาคาร  สวนขาวสารใดที่

จะสงผลกระทบแงลบตอไทยธนาคารจะถกูตัดทิ้งไปไมมกีารนาํเสนอ และกําหนดแผนการส่ือสารใหพนักงาน

เปนเสมือนชองทางการสื่อสารที่จะสงตอไปยังลูกคา ซึง่การบริหารการส่ือสารของสํานักประชาสมัพันธลักษณะ

ดังกลาวเปนผลดีตอไทยธนาคาร ในแงที่ลูกคาจะไดรับขอมูลจากพนักงานทุกสาขาในทิศทางเดียวกนั ใน

ประเด็นทีธ่นาคารตองการชีแ้จงใหลูกคาทราบ  ซึ่งจะชวยสรางความเช่ือมัน่ใหกบัลูกคาและสงผลดีตอการ

ดําเนนิงานของธนาคารตามมา 

นอกจากนี ้  เนื้อหาของสารที่สงไปยงัพนกังานยงัมีเนื้อหาที่ชวยสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน

คอนขางนอย เปนการส่ือสารดวยลายลักษณอักษร ยังไมไดส่ือถึงบุคคล หรือมกีารประชุมชี้แจงใหพนกังาน

ทราบโดยตรง แสดงใหเหน็วาสํานักประชาสัมพนัธยังมกีารบริหารการ    ส่ือสารภายในองคกรทีไ่มดีนัก สงผล

ใหมีพนักงานบางสวนเกิดความไมมัน่ใจและวิตกกงัวลตอกระแสขาวดังกลาว  ดังที่คุณศรายุทย  แชมชอย 

ผูจัดการสาขายอยแปซิฟกพารค ศรีราชา ไดใหสัมภาษณวา มีความวิตกกังวลบาง  แตไมมากเพราะคิดวาเปน

เร่ืองปกติ  แตเราก็ตองมีความเช่ือมัน่ในองคกรเรา และก็พยายามช้ีแจงพนกังานใหเชื่อมนัตอองคกรดวย 

เพราะพนกังานก็มีความวิตกกังวลเหมือนกันเพราะเปนพนักงานใหม  เพราะเราเพิ่งเปดสาขา ก็ตองคอยปลอบ

เขา  ก็ดีข้ึน..   
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ภาพท่ี 9  แสดงการคัดเลอืกขาวสารของสํานกัประชาสัมพันธไทยธนาคาร 

 
 
 
        
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักขาวสารภายนอกองคกร 

- News Ciipping 
- สอบถามส่ือมวลชน 
-  สํานักขาวรอยเตอร 

ขาวสารภายในองคกร 
- กรรมการผูจัดการใหญ 

- ผูบริหารฝายงาน / สาขา 

- พนักงาน 

 
คัดเลือก

 ขาวสารท่ีชวยสราง
ความเช่ือม่ันใหลูกคา 
/ ประชาชน (สารจา
กรรมการผูจัดการ

พนักงาน 

ลูกคา / นักลงทุน / ประชาชน 

ขาวสารอ่ืนๆ  ไม
สรางความ
ื่ ั่ ใ  
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 จากแผนภาพจะเหน็วา มีขาวสารการควบรวมกิจการทีสํ่านักประชาสมัพันธเปดรับเขามามากมาย

ทั้งจากส่ือมวลชน ผูบริหาร และพนักงาน  แตสํานักประชาสัมพันธไดมกีารคัดเลือกเฉพาะประเด็นทีท่ําให

ลูกคา/ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอไทยธนาคาร เผยแพรไปยังพนกังานเพื่อใหพนักงานนาํไปชีแ้จงตอลูกคา/

ประชาชน  แตไมไดสรางความเชื่อมั่นตอพนักงานเทาใดนัก   ซึ่งเปนการดําเนินงานที่สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง 

Gatekeeper  กลาวคือ 

 

 

 

 

          

                                                     
                    N                                                                               M 

  
  

 
N  = หนังสือพิมพ  ผูส่ือขาว  สํานักขาวรอยเตอร   
   กรรมการผูจัดการใหญ  พนกังาน 
N1,2,3,4 = กระขาวการควบรวมกจิการ  แงบวกและแงลบ 
N2 ,N3 = ขาวการควบรวม ท่ีจัดทําเปน ขาวจากสํานักประชา 

สัมพันธ   สารจากกรรมผูจัดการใหญ  สารจากประธานกรรมการ 
M  = พนักงาน 
N1 ,N 4 = ขาวในประเดน็ท่ีไมสรางความเช่ือม่ันตอลูกคา 

 
 จากแผนภาพแบบจําลองผูเฝาประตู (Gatekeeper) จะเหน็วาแหลงท่ีมาของขาวสาร (N)  คือ ขาวสาร
ท่ีสํานักประชาสัมพันธไดรับจากแหลงตางๆ ท้ังจากภายนอกองคกร จากการทํา News Clipping จาก
หนังสือพิมพรายวัน   การโทรศัพทสอบถาม / พบปะกบัผูส่ือขาว  และแหลงสารภายในองคกร คือ ผูบริหาร
ระดับสูง(กรรมการผูจัดการใหญ) และการสอบถามจากผูบริหาร / พนักงาน (บางฝายงาน) N1,2,3,4  คือ ขาวสาร
การควบรวมกจิการในประเด็นตางๆ ท่ีสํานักประชาสัมพันธไดรับท้ังในแงบวกและแงลบ  แตสํานัก
ประชาสัมพันธไดพิจารณาคัดเลือกขาวสารท่ีจะชวยสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคา/ประชาชน คือ N2, N3 มาจัดทํา

N1     N1 

    N2  

    N3 

    N4
 

    N 4 

  N2 
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เปนขาวจากสํานักประชาสัมพันธ จําวน 2 ฉบับ และสารจากกรรมผูจัดการใหญ 1 ฉบับ สงผานไปยังพนกังาน
ซ่ึงเปนผูรับสาร   ใชเปนขอมูลในการช้ีแจงลูกคา  เชน  ในฐานะท่ีทางการเปนผูถือหุนใหญ(กองทุนฟนฟู 49%) 
ก็จะตองดูแลไมใหลูกคาไดรับผลกระทบโดยจะมีการดําเนินงานไปตามปกติ  ในสวนของผูฝากเงิน ทางการจะ
ยังคงมีการคํ้าประกันเงินฝาก 100% เชนเดิม (ตัวอยางขาวจากสํานกัประชาสัมพันธ : 63)   สวนขอมูลขาวสารที่
ไมชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา คือ  N 1 ,N4 ถูกตัดท้ิงไป  ไมไดนํามาเผยแพรตอพนักงาน    ซ่ึงเปนการ
ดําเนินงานท่ีดเีนื่องจากชวยใหพนักทกุคนสามารถตอบคําถามลูกคาไดในทิศทางเดยีวกัน  อันจะชวยใหลูกคาไม
เกิดความสับสนตอกระแสขาวดังกลาว  

 อยางไรก็ตามจากแผนภาพจะเห็นวาสํานกัประชาสัมพันธ  ไทยธนาคาร ไดรับขาวสารจากแหลง
สารภายในองคกรนอยกวาแหลงสารภายนอก ซ่ึงเปนผลมาจากการใหความสําคัญกับการติดตามขาวสารจาก
พนักงานนอยการกวาติดตามขาวสารจากส่ือมวลชน อีกท้ังขาวสารที่เผย แพรยังมิไดมีเปาหมายเพ่ือสรางขวญั
และกําลังใจใหกับพนกังานเพียงตองการใหพนักงานเปนส่ือในการช้ีแจงขาวสารแกลูกคา เชน กระแสขาวท่ี
เกิดข้ึนอาจสรางความต่ืนตระหนกใหแกลูกคาของธนาคาร สํานักประชาสัมพันธจึงขอความรวมมือจากเพื่อน
พนักงานสํานกั/สาขา และฝายงานตางๆ ในการชี้แจงขอเท็จจริงท่ีเกดิข้ึน  โดยขอเรียนวา การดําเนนิงานทุกดาน
ของธนาคารยังคงเปนไปตามปกติ  ลูกคาของธนาคารจะไมไดรับผลกระทบใดๆ (ตัวอยางขาวจากสํานกั
ประชาสัมพันธ : 64)  

 ท้ังนี้ ตามแนวคิดการประชาสัมพันธเพื่อปองกันภาวะวิกฤต พงษเทพ วรกิจโภคาทร และ พรทิพย  
วรกิจโภคาทร (2537) กลาวถึงภาวะวิกฤตกับผูเกี่ยวของไววา การประชาสัมพันธเปนการส่ือสารท่ีตองมีความ
เขาใจท่ีถูกตองตอผูท่ีเกี่ยวของหลัก 4 กลุม  ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงเม่ือเกิดวิกฤตการณ  เพื่อประโยชนดาน
การกําหนดการส่ือสารโดยตรง ควบคูกับการใชส่ือมวลชน     ซ่ึงกลุมบุคคลดังกลาวไดแก  (1)  ผูเสียหาย  (2) 
พนักงาน (3) ขาราชการและกลุมเอกชนที่เกี่ยวของ  (4)ส่ือมวลชน จากแนวคิดดังกลาวถือวา พนักงานเปนกลุม
บุคคลท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อปองกันภาวะวิกฤต แตในกรณีของไทยธนาคาร กลับ
เปนกลุมบุคคลท่ีสํานักประชาสัมพันธใหความสําคัญตอการส่ือสารนอยมาก จนอาจกลาวไดวาละเลยตอ
ความรูสึก ขวญัและกําลังใจของพนักงาน    ท่ีสําคัญมีการจัดทําขาวสารเพียง 3 ฉบับเทานั้นในระยะเวลา 6 เดือน   

 อีกทั้งยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญศรี  สุธรรมานุวัตน  ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพื่อ
จัดการภาวะวกิฤต : กรณีรณรงคตอตานบริโภคผงชูรส (2540)  กรณีเหตกุารณท่ีกลุมรณรงคตอตานการบริโภค
ผงชูรสใชส่ือมวลชน ทําใหเกิดวิกฤตแกชมรมผูผลิตผงชูรสแหงประเทศไทย และการท่ีชมรมผูผลิตผงชูรสแหง
ประเทศไทยจดัการกับภาวะวิกฤต ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในชวงเวลาระหวาง พ.ศ. 2524 - 2528 พบวา  การ
สรางความเขาใจกับสาธารณชนโดยใชหลักประชาสัมพนัธ  ตองนําเสนอขาวสารท่ีเขาใจไดงาย  ตรงประเด็น  
และกระทําอยางตอเนื่อง 
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 งานวิจยัของอุษณยี  สมบูรณทรัพย  ไดศึกษาเร่ือง “การบริหารการส่ือสารในภาวะวกิฤต  กรณีศึกษา
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” (2537) ผลการวิจัยพบวา  การใหขาวสารแกประชาชนกลุมเปาหมาย
ตางๆ ในภาวะวกิฤตนั้น จะตองกระทําอยางรวดเร็วตอกย้ําและใหขอมูลขาวสารที่มีสาระแสดงถึงขอมูลท่ีสําคัญ
ท่ีมีผลดีตอจิตวิทยาของนกัลงทุนและประชาชนท่ัวไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยเร่ืองการบริหารการ
ส่ือสารภายในองคกรของไทยธนาคาร   ท้ังนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากพนกังานไทยธนาคารซ่ึงเปนประชาชน
กลุมเปาหมายในคร้ังนี้  เคยผานกระบวนการควบรวมกจิการมาแลวคร้ังหนึ่ง  และยงัไดรับขาวสารการควบรวม
กิจการออกมาเปนระยะๆ จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเคยชิน  ไมรูสึกวิตกกังวัลกับกระแสขาวลักษณะ
ดังกลาว   ซ่ึงเปนปจจยัท่ีทําใหสํานักประชาสัมพันธไมใหความสําคัญกับการเผยแพรขาวสาร เพือ่สรางขวัญและ
กําลังใจแกพนกังานมากนัก  แตจัดทําขาวสารเพ่ือใหพนกังานทราบความเปนไป  และสามารถช้ีแจงตอลูกคาได
อยางถูกตองเทานั้น    

 ขาวสารของไทยธนาคารในคร้ังนี้ ที่เผยแพรไปยังพนักงานเปนการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way 

Communication) จากบนลงสูลาง (Downward Communication) ซึ่งตามแนวคิดเร่ืองการสือ่สารภายใน

องคกร กลาวคือ การส่ือสารที่ผูส่ือสารหรือผูบังคับบัญชาถายทอดขาวสารตางๆ ไปยังผูรับสารหรือ

ผูใตบังคับบัญชาแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น  จงึ

ไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูสงสาร   ซึ่งมีขอดีคือ สามารถควบคุมประเด็นการส่ือสารได  แตการสื่อสาร

ดังกลาวมีขอเสียทําใหไมทราบขอมูลทีห่ลากหลาย ทัง้แง  ความคิดเหน็  ความรูสึก  และความตองการที่แทจริง

ของพนกังาน  สงผลใหพนักงานไมเกิดความรูสึกมีสวนรวมในการดําเนนิงาน และเกิดการส่ือสารพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางกันเอง อันเปนการส่ือสารตามแนวราบระหวางกนั (Horizontal  

Communication)  ซึ่งอาจสงผลเสียไดหากขาวสารที่สงถึงกนัเปนขาวสารในแงลบ   
 

3. การใชสือ่เพื่อเผยแพรขาวสารของสํานกัประชาสัมพนัธ กรณีขาวสารการควบรวมกจิการในชวง
เดือน สิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 

  
      ส่ือประชาสัมพันธเปนส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่ง สําหรับกระบวนการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ 

เนื่องจากเปนชองทางที่จะนาํสารจากผูสงไปยังผูรับ  การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธที่มีประสิทธภิาพยอมสงผล

สําเร็จของการสื่อสาร  ซึ่งการเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการจากสํานักประชาสัมพนัธไปยงัพนักงานนัน้    

มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรหลายประเภทเปนชองทางในการสงขาวสารประเภทเดียวกันไปยัง

พนักงาน แตส่ือที่มีบทบาทมากที่สุด คือ ส่ือ     อิเล็กทรอนกิส (Electronic media) เปนส่ือที่ใชในการสง
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ขาวสารมากทีสุ่ด  ซึง่ส่ืออิเล็กทรอนกิส    ที่สํานักประชาสัมพนัธใชในการเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการ

นั้นม ี2 ระบบ คือ  

 
 
 
 1. Lotus Notes  ใชเผยแพรขาวจากสํานักประชาสัมพันธ / สารจากกรรมการผูจัดการใหญ  3 

รูปแบบ  ไดแก  Announcement เปนการติดประกาศขาวสาร Hot New  เปนการแจงใหทราบวาสามารถอาน

ขาวจากสํานักประชาสัมพันธไดจากที่ใดบาง   และ e-mail  และเปนการสงขาวจากสํานักประชาสัมพนัธไปยงั

พนักงานที่มี e-mail address ทุกคนโดยตรง   

 2. Intranet ใชเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการที่รวบรวมจาก News Clipping มาเผยแพรใน

หัวขอ Highlight News 

 การที่สํานกัประชาสัมพันธนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส เมื่อพิจารณาการเลือกใชส่ือประชา สัมพนัธ  จะ

เห็นวาสํานกัประชาสัมพนัธมีการจัดระบบการส่ือสารที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปของสังคม

ปจจุบันที่ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีการส่ือสาร ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารใหมคีวามรวดเร็ว 

อันเปนการเปล่ียนแปลงและปรับตัว (Change and adaptability) ตามคุณลักษณะของระบบตามทฤษฎีระบบ 

(Theory System) ตามที่ผูอํานวยการสํานักประชา สัมพันธไดใหสัมภาษณวา “ในปจจุบนัตองยอมรับวาส่ือ

อิเล็กทรอนกิสมีความสําคัญอยางมากในการเผยแพรขอมูลขาวสารเนือ่งจากสามารถสงขาวสารไดอยาง

รวดเร็ว  ไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากในเวลาเดียวกัน   ดังนัน้ในชวงทีม่ีขาวการควบรวมกจิการเผยแพร

ออกมา  เราจึงไดใชระบบ Lotus Notes   ซึ่งเปนระบบส่ือสารอิเล็กทรอนกิสภายในองคกรในการเผยแพร

ขาวสารการควบรวมกจิการไปยังพนักงาน” แสดงใหเหน็วาสํานกัประชาสัมพนัธใหความสําคัญกับการใช

เครือขายเทคโนโลยีการส่ือสารคอนขางมาก มีการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสในการเผยแพรขาวการควบรวมกิจการ

มากกวาส่ือประเภทอ่ืนๆ เปนไปตามทฤษฎีระบบในดานการจัดระบบการส่ือสารในยุคขาวสาร    ขอมูล  คือ 

การจัดระบบส่ือสารตองออกแบบใหสอดคลองเขากับเคร่ืองมือและอุปกรณดานการ    ส่ือสารใหม   ซึง่ตองรับรู

ถึงปจจัยตางๆ กับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  ไดแก (1) การมขีายการสื่อสารสมัยใหมของโลก  (2) การ

เขาใจถึงอิทธพิลของการส่ือสารสมัยใหม (3) การเขาใจวาโลกการส่ือสารไดถูกเปดออกและเช่ือมถึงกนั โดย

การนาํ Lotus Notes  และระบบ Intranet  เทคโนโลยีส่ือสารภายในองคกรมาเปนชองทางในการเผยแพร

ขาวสารเพื่อใหขาวสารถูกสงถึงพนักงานโดยเร็ว  เปนการใชส่ือประชาสัมพนัธไดอยางเหมาะสม 

 ตามแนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ  เสรี วงศมณฑา (2542)  กลาววา ในการ

ประชาสัมพันธนั้นมีส่ือหลายชนิดที่สามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือหรือตัวกลางในการนําสารจากองคกรไปยัง
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สาธารณชนกลุมตางๆ ตามความเหมาะสม ในกรณีของสํานักประชาสมัพันธ ไทยธนาคารนั้น นอกจากการใช

ส่ืออิเล็กทรอนกิสในการเผยแพรขาวสารไปยังพนักงานแลว ยังใชส่ือประชาสัมพันธเฉพาะกิจ (Special media)  

ไดแก เอกสารขาวจากสํานักประชาสัมพันธ  ที่สํานกัประชาสัมพันธจดัทําข้ึน  และจัดพิมพสําเนาแจกเผยแพร

ไปยังฝายงานตางๆ  คร้ังละ 20 ชุดดวย  โดยเนื้อหาสารที่เผยแพรจะเหมือนกับทีเ่ผยแพรในระบบ Lotus Notes 

ทั้งนี้เพื่อใหขาวสารถูกสงไปยังพนักงานอยางครบถวนทกุคน  อันเปนการผสมผสานการใชส่ือหลากหลาย

รูปแบบ  ซึง่การดําเนนิงานในลักษณะดังกลาว นับเปนส่ิงที่ดีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารเพิ่มการ

เสริม  ขอดี-ขอเสียของส่ือทัง้ 2 ประเภท 

 อยางไรก็ตามในการดําเนนิงานประชาสัมพันธนั้น ส่ือบุคคลนับเปนส่ือประชาสัมพันธท่ีมี
ความสําคัญอีกประเภทหนึ่ง เนื่องจากเปนตัวท่ีนําพาสารไปยังบุคคลหน่ึง  ซ่ึงกอใหเกดิการส่ือสารระหวาง
บุคคลและกลุมบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการ
ชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามความมุงหวัง  รวมท้ังชวยขจดัการเลือกเปดรับของผูรับสาร
อันเปนอุปสรรคในการส่ือสารใหนอยลง แตในกรณขีองสํานักประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร  การเผยแพร
ขาวสารการควบรวบกิจการไปยังพนกังานนั้น สํานักประชาสัมพันธใหความสําคัญกับการใชส่ือบุคคลคอนขาง
นอย  มีเพียงการจัดประชุมผูบริหาร ซ่ึงสํานักประชาสัมพันธมีหนาท่ีในการรวมรวมขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร
ผานส่ือตางๆ เสนอตอกรรมการผูจัดการใหญ เพื่อใชเปนขอมูลช้ีแจงแกผูบริหารตางๆ และใหผูบริหารฝายงาน / 
สํานัก / สาขานําขอมูลท่ีไดรับจากการประชุมไปช้ีแจงตอพนักงานในสังกดัเทานั้น   ท้ังนี้การปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการส่ือสารตามแนวคิดการส่ือสารภายในองคกรนั้น คือ การใชชองสารหลายๆ แบบ  เพื่อจะได
สามารถส่ือสารขอมูลไดท่ัวท้ังองคกรและไดรับ Feedback กลับมาเพียงพอ  สําหรับผูบริหารควรใชการส่ือสาร
แบบเห็นหนาคาตา  เพราะมีประสิทธิภาพสูงในแงไดรับ Feedback กลับมาโดยตรงและโดยทันที ซ่ึงหากสํานกั
ประชาสัมพันธมีการใชส่ือบุคคลในการส่ือสารมากข้ึนจะชวยสรางความเขาใจอันดใีหเกิดข้ึนในองคกรมากข้ึน 

 กลาวโดยสรุปการใชส่ือในการประชาสัมพนัธขาวการควบรวมกิจการไปยังพนักงานนั้น สํานกั

ประชาสัมพันธไทยธนาคารมีการใชส่ืออิเล็กทรอนกิสในการเผยแพรขาวสารมากทีสุ่ด  ซึง่แตก ตางจากผลวิจยั

ของทนงศักด์ิ นิเวศนรังสรรค (2536) เร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพหนวย งานประชาสัมพันธของรัฐ

และเอกชน” พบวา ส่ือที่ไดรับความนยิมในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ  คือ  ส่ือส่ิงพิมพ  เชน จดหมายขาว  

จุลสาร  แผนพับ  โปสเตอร  หนงัสือพิมพและนิตยสาร  รองลงมาคือ  ส่ือวิทยุและโทรทัศน...  

 
4. ปญหาและอุปสรรคในการบรหิารการสื่อสารภายในองคกรของสํานกัประชาสัมพันธ ไทยธนาคาร 

กรณขีาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 2546–มกราคม   2547 
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 ภาพรวมของการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธ ธนาคาร ไทยธนาคาร  

จํากัด (มหาชน) กรณีขาวการควบรวมกจิการ ระหวางเดือนสิงหาคม – มกราคม 2547  จะเหน็ไดวาเปน

ดําเนนิงานบริหารการส่ือสารในลักษณะของการแกไขสถานการณเมือ่เกิดปญหามากกวาการเตรียมการ

ปองกัน จะเห็นไดจากขาวสารที่จัดทาํข้ึนสวนใหญมีเนื้อหาที่เหมือน กับที่เผยแพรในส่ือมวลชน  และมีการ

เผยแพรที่ชากวา  ซึ่งตรงหลักการบริหารขาวเชงิยทุธที่ดี คือ ตองมีการสํารวจประชามติ  มีการวางแผนลวงหนา 

(Pro-active PR) ไมใชรอใหถูกโจมตีกอนแลวจึงแกไข  ตองหาผูรวมสนับสนุน   การดําเนนิงานของสํานกั

ประชาสัมพันธในลักษณะดังกลาวสงผลใหขาวสารที่จัดทําข้ึนไมไดสรางขวัญ  กาํลังใจ และความเขาใจ ใหกบั

พนักงานมากนัก และพนักงานสวนใหญตองอาศัยแหลงสารจากภายนอกองคกร โดยเฉพาะส่ือหนงัสือพมิพใน

การใหขอมูล สวนขาวสารที่ไดจากสาํนักประชาสัมพันธจะเปนประโยชนเฉพาะพนักงานสาขาในการใชเปน

แนวทางในการตอบคําถามแกลูกคาเทานัน้ โดยพนักงานยังไมเขาใจสถานการณที่แทจริง 

 อยางไรก็ตามสาเหตุที่ทาํใหสํานักประชาสมัพันธ ไทยธนาคาร ไมสามารถบริหารการส่ือสารภายใน

องคกร  กรณีขาวควบรวมกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เปนผลมาจากปญหาและอุปสรรค 3 ประการ 

ไดแก  (1) ขอจาํกัดดานนโยบายในการใหขอมูลขาวสาร  ที่ไมสามารถใหขอมูลขาวสารแกส่ือมวลชนได  ซึง่

เปนการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย อันเปนผลมาจากปจจัยภายนอกหรือระบบภายนอก

องคกร ที่สงสัญญาณมายังไทยธนาคารใหดําเนินนโยบายเนนการไมใหขาวสารใดๆ   จึงกอใหเกดิ (2) ปญหา

ดานระยะเวลาตามมา คือ มีความ    ลาชาในการแพรขาวสารการควบรวมกิจการไปยังไปยังพนักงาน ซึ่งใน

ประเด็นนีห้ากสํานักประชาสมัพันธสามารถหาจุดสมดุลระหวางการปฏิบัติตามนโยบายของทางการอยาง

เครงครัด กับการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองชัดเจนแกพนักงานอยางทนัทวงที เชน การสงสารจากกรรมการ

ผูจัดการใหญชี้แจงสถานการณที่เกิดข้ึนไปยังพนักงาน แทนการออกเปนขาวจากสํานักประชาสมัพันธ จะชวย

ใหพนักงานมคีวามเชื่อมั่นตอเหตุการณดังกลาวมากข้ึน (3) ปญหาดานขอจํากัดของอุปกรณคอมพิวเตอร ที่

เชื่อมโยงกับเครือขายเทคโนโลยีส่ือสารในองคกรมีไมครบทุกคน เปนอุปสรรคประการสุดทายทีท่าํใหพนักงาน

สาขาไมสามารถเปดรับขาวสารไดทันที ตามที่สํานกัประชาสัมพนัธต้ังเปาหมายไว  ซึ่งปญหาและอุปสรรค

ดังกลาว สงผลใหพนักงานไดรับขาวสารการควบรวมกจิการนอย แสดงใหเห็นวา  สํานักประชาสมัพันธมีขอมูล

เกี่ยวกับระบบเครือขายเทคโนโลยีการส่ือสารภายในองคกรไมครบถวน ทําใหไมทราบวาการสงขาวสารไปยงั

พนักงานสาขาผานระบบส่ือสารอิเล็กทรอนิกสนัน้ยงัมขีอจํากัดในการใชงานอยู  

หากเปรียบเทยีบการบริหารการส่ือสารภายในองคกรของไทยธนาคาร กับกรณีธนาคารกรุงเทพ

เกี่ยวกับยทุธการแกภาพพจนนัน้  จะพบวา มีการดําเนนิงานที่เหมือนกนัในดานการจัดสงสารจากกรรมการ

ผูจัดการใหญถึงพนักงานเพือ่ช้ีแจงถึงเหตุการณที่เกิดข้ึนเทานัน้  สวนการดําเนินงานเพื่อแกขาวตอส่ือมวลชน

ดวยวิธกีารตางๆ ตามที่ธนาคารกรุงเทพไดดําเนินการนัน้  ในกรณีของไทยธนาคารไมไดมีการดําเนนิงานแต
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อยางใด ซึ่งความแตกตางดังกลาวเปนผลจากนโยบายท่ีไทยธนาคารไดรับจากทางการ(ธนาคารแหงประเทศ

ไทย) และตองปฏิบัติตามเนือ่งจากเปนผูถอืหุนใหญ  ในขณะที่ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยเอกชน  ซึ่ง

สามารถดําเนนิงานไดโดยมอิีสระมากกวา 
 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ขอเสนอแนะสําหรับสาํนักประชาสมัพันธ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
 1.1 กระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการของสํานักประชาสัมพันธ   ควรมีการวางแผน

ในการติดขาวสารภายในองคกร โดยเฉพาะอยางยิง่การติดตามขาวสารดานความรูสึกของพนักงานที่เปนระบบ

มีการกาํหนดแบบแผนการดําเนนิงานที่เปนข้ันตอนชัดเจน  ทั้งนี้เพือ่ใหมีขอมูลในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารใหเหมาะสมกับความตองการของพนกังาน 

  1.2 ควรหาชองทางการสื่อสารใหพนักงานสามารถสอบถามขอมูล ทั้งในประเด็นที่ตน เองตองการ

ทราบ และประเด็นที่ลูกคาสอบถาม รวมทัง้การแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับขาวควบรวมกิจการไดโดยตรง  เชน  

การเปดศูนยฮอตไลน  ทั้งนี้เพื่อใหพนักงานมีขวัญ  กาํลังใจ  และเกิดความรูสึกมีสวนรวมกบัองคกรในการรวม

แกปญหาดานการใหขอมูลแกลูกคา 

 1.3 การคัดเลือกขาวสารเพื่อเผยแพรไปยังพนักงานของสํานักประชาสัมพนัธ  ควรมีการนําเสนอ

ขาวสารที่ใหความชัดเจนเกีย่วกับนโยบายการดําเนนิงาน  ซึง่แหลงอางอิงของขาวสารควรเปนผูบริหารระดับสูง

ในองคกรมากกวาการอางแหลงขาวจากหนังสือพิมพ  ทัง้นี้เพื่อใหพนักงานเกิดความเช่ือมั่น ความเขาใจที่

ถกูตอง  และสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณดังกลาว  

 1.4 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการ  เนื่องจากสํานกั

ประชาสัมพันธ มกีารใชส่ืออิเล็กทรอนกิสเปนชองทางการเผยแพรขาวสารมากกวาส่ือประเภทอ่ืน  ในขณะที่

พนักงานไมมคีอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอเครือขายส่ือสารครบทุกคน  โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานสาขา ดังนั้นเมื่อมี

การสงขาวสารผานส่ือดังกลาวแลวควรมกีารโทร.แจงสาขาโดยตรงอีกคร้ัง  แทนการแจงผานสํานกัที่ดูแลสาขา

เพื่อใหแจงตออีกทอดหนึ่ง  ซึ่งบางสํานักอาจไมไดมีการแจงตอไปยังสาขา 

 
2. ขอเสนอแนะตองหนวยงานประชาสัมพันธองคกรท่ีเกิดกระแสขาวอันสงผลกระทบตอ   
    ขวัญและกําลงัใจของพนักงานควรดําเนินการดังตอไปน้ี 
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 2.1 จัดทําสารจากผูบริหารระดับสูงขององคกรช้ีแจงขอเท็จ เกีย่วกับสถานการณทีเ่กิดตอพนกังาน

ทันท ี

 2.2  เปดศูนยฮอตไลนใหพนักงานโทรศัพทสอบถาม และรวมแสดงความคิดเหน็ 

 2.3 รวบรวมประเด็นคําถาม-ขอเสนอแนะจากพนกังาน เสนอตอผูบริหารองคกรเพื่อใหผูบริหาร

รับทราบความคิดเห็นของพนักงาน  และสามารถแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของพนักงาน 

 2.4 รวบรวมประเด็นคําถามทีพ่นักงานสอบถามผานศูนยฮอตไลน ในประเด็นที่เหน็วาจะเปน

ประโยชนตอพนักงานคนอ่ืน จัดทาํเปนขาวสารเผยแพรภายในองคกรเปนระยะๆ เพื่อใหพนกังานเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน 
  
3. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัง้ตอไป 
 
 3.1 การวิจยัคร้ังนี้ มุงศึกษาการบริหารการส่ือสารเฉพาะการส่ือสารภายในองคกรของสํานกั

ประชาสัมพันธ ธนาคาร ไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน)  กรณีขาวสารการควบรวมกิจการ ชวงเดือนสิงหาคม 

2546-มกราคม 2547 เทานั้น  ซึง่เปนสวนหนึง่ของการดําเนนิงานประชาสัมพันธเทานัน้   ดังนัน้จึงควรมี

การศึกษาการบริหารการส่ือสารภายนอกองคกรดวย  เพื่อใหเห็นภาพรวมของการบริหารการส่ือสารของสํานัก

ประชาสัมพันธ กรณีขาวการควบรวมกิจการไดอยางชัดเจน 

 3.2 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะการบริหารการส่ือสารของสํานักประชาสมัพันธ ธนาคาร  

ไทยธนาคาร จํากัด(มหาชน)  เทานัน้  ซึ่งปจจุบนัยงัไมไดมีการควบรวมกิจการแตอยางใด  ดังนั้นจงึควรมี

การศึกษาการบริหารการส่ือสารของสถาบันการเงินอืน่ทีม่ีการควบรวมกิจการเกิดข้ึน  เชน  กรณีของธนาคาร 

ทหารไทย จํากัด(มหาชน) ที่ควบรวมกิจการ กับธนาคาร ดีบีเอส ไทย ทน ุจาํกัด(มหาชน) และบรรษัทเงนิทนุ

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไปแลวเมือ่ตนป 2547  ที่ผานมา  ทัง้นีเ้พื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบการ

ดําเนนิงานดานการบริหารการส่ือสารวามคีวามแตกตางกันหรือไม  อยางไร 

 3.3 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ พบวาสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคารใชส่ืออิเล็กทรอนกิสเปนสื่อ

ประชาสัมพันธที่สําคัญ จงึควรมีการศึกษาตอไปวาส่ืออิเล็กทรอนกิสมีบาทบาทอยางไรตอการปองกันและแกไข

ภาวะวกิฤต 

  
ขอจํากัดของงานวจิัย 
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 การศึกษาเร่ือง“การบริหารการส่ือสารภายในองคกรของสํานักประชาสัมพันธ ธนาคาร ไทย

ธนาคาร จํากดั (มหาชน)  ชวงเดือนสิงหาคม 2546 – มกราคม 2547 ในคร้ังนี ้  เปนการศึกษาที่จํากัดเฉพาะ

การสื่อสารภายในองคกรของไทยธนาคาร  ในชวงเวลา 6 เดือน ที่มกีระแสขาวเกิดข้ึนเทานั้น อีกทั้งกระแสขาวที่

ออกมายงัไมมคีวามรุนแรงหรือสงผลกระทบตอภาพพจนไทยธนาคารมากนกั    ดังนั้นผลการศึกษาจึงอาจไม

ครบถวน หรือสามารถอธบิายการการบริหารการส่ือสารของสํานักประชาสัมพันธไทยธนาคารไดทั้งหมด และ

การศึกษาเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณความคิดเห็นยังเปนการเก็บขอมลูหลังจากเหตุการณผานไปแลว  ดังนั้น

ความรูสึกความคิดเห็นของพนักงานอาจเปล่ียนแปลงไปจากชวงที่อยูในเหตุการณ ซึ่งยอมไมสามารถใชเปน

ตัวแทนความคิดเห็นของพนักงานตอเหตุการณดังกลาวไดทั้งหมด 

 DPU
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ตัวอยางคําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
เจาหนาท่ีสํานักประชาสัมพันธ 

 
1. แนวคําถามเก่ียวกับกระบวนการติดตามขาวสารการควบรวมกิจการ 
   1.1  สํานัประชาสัมพันธมีการติดตามขาวสารการควบรวมจากส่ือใดบาง  
    1.2  สํานักประชาสัมพันธมีการติดตามขาวสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกสหรือไม  อยางไร 
    1.3  สํานักประชาสัมพันธมีการติดตามขาวสารการควบรวมภายในองคกรหรือไม  อยางไร 
    1.4  เม่ือทราบขาวสารการควบรวมกิจการในประเดน็ตางๆ  สํานักประชาสัมพันธไดนําขาวสาร 
           เหลานัน้มาใชประโยชนตอการประชาสัมพันธอยางไร   
 

2. แนวคําถามเก่ียวกับการคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการเพื่อเผยแพรไปยังพนักงาน    
    2.1  สํานักประชาสัมพันธมีแนวทางการคัดเลือกขาวสารการควบรวมกิจการเพ่ือเผยไปยัง 
           พนักงานอยางไร 
    2.2  ขาวสารการควบรวมกิจการท่ีสํานักประชาสัมพันธเผยแพรไปยงัพนักงานมีเนือ้หาหลักใน 
           ประเดน็ใด  เหตุใดจงึกําหนดประเด็นเชนนั้น 
    2.3  ขาวสารการควบรวมกิจการท่ีสํานักประชาสัมพันธเผยแพรไปยงัพนักงาน  มีมาก-นอย  
           เพียงใด   มีความเหมาะสมกับสถานการณมาก-นอยเพยีงใด   
 

3.  แนวคําถามเก่ียวกับการใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธขาวสารการควบรวมกิจการ 
    3.1  สํานักประชาสัมพันธใชส่ือประเภทใดบางในการเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการไปยงั 
            พนักงาน 
     3.2  สํานักประชาสัมพันธมีแนวทางการเลือกใชส่ือเพ่ือประชาสัมพันธขาวการควบรวมกจิการ 
            แตละประเภทอยางไร 
     3.3  สํานักประชาสัมพันธมีการใชเครือขายในองคกรเพื่อเผยแพรขาวสารหรือไม  อยางไร 
 

4. แนวคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารการส่ือสาร 
    4.1  สํานักประชาสัมพันธมีปญหาและอุปสรรคในการติดตามขาวสาร   คัดเลือกขาวสาร    
            และเผยแพรขาวสารการควบรวมกจิการหรือไม  อยางไร 
     4.2  ผูบริหารของธนาคารมีนโยบายในการเผยแพรขาวสารกาควบรวมกิจการอยางไร 
     4.3  พนักงานใหความสนใจติดตามขาวสารจากสํานกัประชาสัมพนัธมาก-นอยเพียงใด 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางคําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

พนักงานไทยธนาคาร 
 

1. ทานไดรับขาวสารการควบรวมกิจการจากส่ือใดบาง 
 
2. ทานไดรับขาวสารการควบรวมกิจการจากส่ือประเภทใดเร็ว และมากท่ีสุด (เรียงลําดบั) 

 
3. ทานมีความวติกกังวลตอขาวสารการควบรวมกิจการท่ีไดรับหรือไม  อยางไร 

 
4. ธนาคารมีการชี้แจง หรือเผยแพรขาวสารการควบรวมกิจการใหทานทราบหรือไม   

 
5. ขาวสารการควบรวมกิจการที่ทานไดรับจากธนาคาร  ชวยสรางความเขาใจใหแกทานตอ

สถานการณดงักลาวมาก-นอยเพียงใด 
 

6. ขาวสารการควบรวมกิจการที่ทานไดรับจากส่ือในธนาคารมีความรวดเร็ว และทันตอ
สถานการณหรือไม 

 
7. ทานมีความพงึพอใจตอขาวสารการควบรวมกิจการท่ีไดรับจากธนาคารหรือไม  และมี

ประเด็นใดบางท่ีควรปรับปรุง 
 
      8.   ทานคิดวาส่ือประชาสัมพันธภายในของธนาคารมีประสิทธิภาพมาก-นอยเพยีงใด 
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ภาคผนวก ค. 
ขาวการควบรวมกิจการของไทยธนาคาร 
ที่เผยแพรตามหนังสือพิมพฉบับตางๆ 
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ภาคผนวก ง. 
ขาวประชาสัมพันธภายในไทยธนาคาร 
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ตัวอยางหนาจอระบบ Intranet 
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ตัวอยาง หนาจอขาว Highlight News ในระบบ Intranet 
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ตัวอยางการสงสารจากกรรมการผูจัดการใหญ ผานระบบ Lotus Notes 
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สารจากกรรมการผูจัดการใหญ 
วันที่ 22 มกราคม 2547 

 
เพื่อนพนักงานทุกทาน 
 

ตามท่ีทางการไดมีนโยบายใหดําเนนิการควบกิจการ ระหวางธนาคารไทยธนาคาร และ
บรรษัทเงินทุน   อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ดังท่ีเพื่อนพนกังานไดรับทราบกันมากอนหนานี้ 
ตั้งแตปลายป 2546  ซ่ึงท่ีผานมาคณะทํางานของไทยธนาคารก็ไดสนองตอบตอนโยบายดังกลาวของ
ทางการ โดยไดเขารวมดําเนินการกับตัวแทนของกระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย และ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมาโดยตลอด  บนหลักการท่ีวาผูบริหารและพนักงานมี
หนาท่ีตองปฏิบัติตามนโยบายของกรรมการและผูถือหุน   อยางไรก็ตาม เพื่อใหการดาํเนินการตาง ๆ 
เปนไปไดอยางโปรงใส อีกทั้งเปนประโยชนตอผูถือหุนรายยอยดวย   ฝายจัดการของธนาคารจึงได
ทําการสรุปขอดีและขอเสียของแผนการควบกิจการดังกลาวอยางถ่ีถวน  และไดนําเสนอตอ
คณะกรรมการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย และกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบัน
การเงิน ตามลําดับ  

 
ท้ังนี้  เม่ือวันท่ี 20 มกราคมท่ีผานมา      ไดมีประกาศของทางการวา ทางการไดอนุมัติให

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เขาควบรวมกับธนาคารทหารไทย และธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ  ตามท่ีเพื่อนพนกังานคงไดรับทราบจากการนาํเสนอขาวทางสื่อมวลชนแลวนั้น  โดยไทย
ธนาคารไมตองเขาดําเนินการควบรวมดวยในสวนนี้  และจะยังคงดําเนินการในฐานะธนาคาร
พาณิชยตามท่ีไดปฏิบัติมาต้ังแตตนอยางเขมแข็งตอไป ท้ังนี้ จะไมมีผลกระทบหรือการเปล่ียนแปลง
ใด ๆ ตอพนักงานหรือลูกคา  และในขณะนี้ไทยธนาคารก็ยังไมไดมีแผนควบรวมใด ๆ ท้ังส้ิน   
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อนึ่ง ในป 2546  ธนาคารมีผลกําไรสุทธิลดลง  โดยมีกําไรจากการดําเนนิงาน 402 ลานบาท   
แตมีผลขาดทุนสุทธิ  เนื่องจากธนาคารไดมีการกันสํารองเพ่ิมอีกถึง 1,800 ลานบาท  โดยการกนั
สํารองในคร้ังนี้เปนการกันสํารองตามเกณฑคุณภาพตามมาตรฐานสากลเผ่ือลูกหนี ้ ท่ีอาจดอย
คุณภาพลงไดในอนาคต ซ่ึงเปนการกันสํารองเพิ่มจากเกณฑปกติของธนาคารแหงประเทศไทยใน
ปจจุบัน  ท้ังนี้ เพื่อเปนการสรางความม่ันคงใหแกฐานะการดําเนินธุรกิจของไทยธนาคารตอไป  
นอกจากนี้ ยงัมีขอท่ีควรทราบวา ยอดการกันสํารองสวนมากท่ีกันเพิ่มข้ึนนี้ มาจากลูกหนีจ้ากการ
ควบรวม  ซ่ึงเดิมถูกบันทึกไวในสวนของลูกหนี้ท่ีไดรับการรับรองการกันสํารองโดยกองทุนฟนฟฯู  
(Covered Asset Pool) ไวแลว  แตเม่ือมีการปรับโครงสรางหนี้ ซ่ึงตามเกณฑของธนาคารแหง
ประเทศไทย ณ ป 2541 ถือเปนลูกหนี้ปกติ  จึงถูกทางการกันออกมาจาก Covered Asset Pool   และ
เม่ือใชเกณฑคุณภาพมาดําเนนิการประเมินในป 2546  ธนาคารจึงตองดําเนนิการกันสํารองเพิ่ม
ดังกลาว 

 
ผมใครขอเรียนตอเพ่ือนพนกังานวา ในฐานะท่ีพวกเราเปนพนักงานมืออาชีพ  จึงมีความ 

จําเปนท่ีจะตองทํางานตอไปดวยความขยนัขันแข็ง  และไมหวั่นไหวตอขาวลือตาง ๆ    ท้ังนี้ หากเกดิ
มีความเปล่ียนแปลงใด ๆ ในอนาคต ก็ตองรับทราบวาเปนเร่ืองของนโยบาย และตองปฏิบัติตามมติ
ของผูถือหุนเปนหลัก   ซ่ึงผมคิดวาพวกเราทุกคนเขาใจในประเด็นนี้ ตลอดจนเรงทําใหไทยธนาคาร
เจริญรุดหนาตอไปอยางมีคุณภาพ และเปนธนาคารท่ีดีของประเทศตามปณิธานของเราอยางไมยอทอ 

 
ในขณะน้ี ผมขอเรียนวาธนาคารไดดําเนนิการปรับเปล่ียนแผนงานของธนาคารใหม ซ่ึงจะ

ไดมีการนําเสนอใหเพื่อนพนักงานไดทราบกันในไมชานี้    และในโอกาสน้ี  ผมขอขอบคุณเพือ่น
พนักงานทกุทานท่ีไดรวมกนัปฏิบัติหนาท่ีเพื่อไทยธนาคารมาตลอดระยะเวลาท่ีผานมา  พวกเราได
กาวผานความยากลําบากและอุปสรรคหลายประการในชวงเร่ิมตนมาแลว  แตหนทางขางหนาของ
เรานับจากนี ้ ยังจะตองเผชิญกับกระแสการแขงขันในระบบธนาคารพาณิชยท่ีจะยิ่งทวีความรุนแรง
มากข้ึนอีก   ซ่ึงผมก็ตองขอความรวมแรงรวมใจจากเพือ่นพนักงานทุกทานในการรวมกันปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ  เพื่อใหไทยธนาคารของเราทุกคนสามารถกาวผานกระแสการแขงขัน 
และเติบโตอยางมีคุณภาพตอไป 

 
          ขอบคุณครับ 
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                พีรศิลป  ศุภผลศิริ 
           กรรมการผูจัดการใหญ 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ   นางสาวกมลา  สังขวิฑูณ 
วัน  เดือน  ป  เกิด 8  เมษายน  2517 
วุฒิการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิานิเทศศาสตร 
   สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  เกยีรตินิยมอันดบั 2 
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