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ส่ือสารดานผลิตภัณฑ กลยุทธการสื่อสารดานบริการ กลยุทธการสื่อสารดานราคา กลยุทธการ
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ส่ือสารดานชองทางการจําหนาย  และกลยุทธการส่ือสารการตลาดคือ  การโฆษณา  การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย  การขายตรงโดยบุคคล และการตลาดโดยตรง 
 
                    สําหรับเครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐพบวาเปนเครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง อันประกอบไปดวยเครือขายการสื่อสาร
ภายในและเครือขายการส่ือสารภายนอก มีประธานกลุมเปนศูนยกลางของเครือขาย โดยใชการ
ส่ือสารตรงระหวางบุคคลไปยังบุคคล และการส่ือสารตรงระหวางบุคคลไปยังบุคคลโดยผาน
โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารระหวางเครือขาย 
  
                    นอกจากนั้นในการวิจัยประเด็นท่ีวา ปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จพบวา ประกอบไปดวย
ปจจัย 2 ลักษณะคือ  
          

1. ปจจัยภายนอก ไดแก ความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐ อันประกอบไปดวย
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงานแหงชาติ สภา
สตรีแหงชาติ และกลุมลูกคาท่ีผานทางสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง และการออกราน
แสดงสินคาในงานตางๆ 
 

2. ปจจัยภายใน ไดแก สมาชิกของกลุม อันประกอบไปดวยผูนํากลุมและ
กรรมการบริหารกลุม สมาชิกภายในกลุม ผลิตภัณฑของกลุม การตั้งราคาผลิตภัณฑ ชองทางการจัด
จําหนาย และกลยุทธการส่ือสารการตลาด  

 
                    จึงสรุปผลไดวา การท่ีผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ประสบผลสําเร็จในปจจุบันนั้น ตองประกอบไปดวยการมีกลยุทธการส่ือสารการตลาดเฉพาะตัว
และใชอยางมีประสิทธิภาพ การมีเครือขายการส่ือสารท่ีเขมแข็ง และการมีปจจัยเกื้อหนุนท้ังปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในเปนตัวผลักดันไปสูความสําเร็จ 
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Abstract 
 

                The objectives of the research on "Marketing Communication Strategy of Handmade 
Flowers : a case study One Tambon One Product at White Houses" are as followings :- 

1. Study the marketing communication strategy of handmade flowers. 
2. Study the communication networks of handmade flowers. 
3. Study the factors to achieve the marketing communication of handmade 

flowers. 
     Information obtained are collected from document, interview and 

participating observation and the sample groups of the research comprise group's 
leader and its executives, group's members, relevant units of government agency such 
as Community Development Office of Amphoe Klong Luang, Patumthani Province 
and group of customers. 

     It was found from the research that the marketing communication strategy 
of handmade flowers consists of market mix strategies which are communication 
strategy on product, service, price and distribution channel while the market 
communication strategies are advertisement, public relations, sale by salespeople , 
direct sale by individual and direct marketing. 
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     From researching, we found that the communication networks of handmade 
flowers of White Houses is the centralized pattern, consisting of internal and external 
communication networks with a chairman of the group as the network center. Method 
of communication is a direct communication from one person to another or between 
two persons through a mobile phone or home phone which are tools of communication 
networks. 

     Besides, the factors to achieve the marketing communication of handmade 
flowers are 

1. External factor means the assistance from the government units which 
are Community Development Office of Amphoe Klong Luang, Patumthani province, 
Industrial Promotion Department of Ministry of Industry, Ministry of Commerce, 
Ministry of Science and Technology, National Woman Council and group of 
customers through the Community Development Office of Amphoe Klong Luang and 
the products display in varieties of fair. 

2. Internal factors are group's members consisting of group's leader and 
executives, group's members, group's product, product pricing, distribution channel 
and marketing communication strategy. 
     In conclusion, the achievement of handmade flowers of the White Houses must consist of 

specific and efficient marketing communication strategy, firm networks of 
communications and supporting factors both internal and external as an 
achievement booster. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

 
ความเปนมาของปญหา 

 

                    โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนหนึ่งในโครงการหลักของรัฐบาล โดยมี     
วัตถุประสงคใหแตละชุมชุนไดนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาพื้นบาน และภาครัฐท่ี
พรอมจะใหความชวยเหลือดานความรู ดานเทคโนโลยีการผลิต และการบริหารจัดการ เพื่อ
เช่ือมโยงสินคาของชุมชนเขาสูตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ ดวยระบบสินคาเครือขายและ
อินเตอรเน็ต 

 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดท่ีตองการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการ

พัฒนาศักยภาพของชุมชนในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนแตละพื้นท่ีท่ีตลาดรองรับและทําเปน
ธุรกิจท่ียั่งยืน  

 
“ผลิตภัณฑ” ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด

รวมถึงการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย การทองเท่ียว 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปล่ียนการเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
เพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและจุดขายเปนท่ีรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศและ
ท่ัวโลก (จากเอกสารการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ กระทรวงพาณิชย  ป 2544) 

 
จากนโยบายของรัฐบาล หลักการพื้นฐานของโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑคือ 

การเสริมสรางและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินสูตลาดสากล ดังนั้นตัวผลิตภัณฑตองมีคุณภาพได  
มาตรฐาน มีการพัฒนาในดานตางๆ เชน รูปลักษณของสินคา  บรรจุภัณฑอยางตอเนื่องสอดคลอง
กับวัฒนธรรม และจุดเดนเฉพาะเปนท่ียอมรับของตลาดภายในประเทศและตลาดโลก 

  
นอกจากนั้นชุมชนตองพึ่งตนเอง ตองมีการระดมความคิดในการคิดคนและพัฒนา

ผลิตภัณฑ เพื่อใหไดรูปแบบผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการของตลาด โดยคํานึงถึงการร้ือฟน
วัฒนธรรม ประเพณีในแตละทองถ่ิน ใหสอดคลองเหมาะสม ไมซํ้าแบบกันและเปนเอกลักษณ
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เฉพาะของหมูบานหรือตําบล อันจะเปนการสรางทรัพยากร การสรางบุคคลท่ีมีความคิดกวางไกล มี
ความรูความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและบริการโดย
คํานึงถึงความตองการของตลาดเปนหลัก 

         
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จากนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภา และ

ระเบียบของสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติ พ.ศ.2544  การดําเนินงานของโครงการมีวัตถุประสงคคือ 

1. สรางงานสรางรายไดแกชุมชน 
2. สรางความเขมแข็งแกชุมชน 
3. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 
สําหรับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดปทุมธานี มีแผนภูมิกลไกการ

บริหารงานดังนี้ 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิกลไกการบริหารงานของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : จากสรุปเอกสารโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดปทุมธานี 

-  ผูวาราชการจังหวัด ประธาน 
- ผูแทนสวนราชการท่ีเก่ียวของ 
- ภาคเอกชน / ผูทรงคุณวุฒิ 
- พัฒนาการจังหวัด  เลขานุการ 

ขั้นตอนท่ี 3 
หนึ่งตําบลหน่ึง 
ผลิตภัณฑจังหวัด 

ขั้นตอนท่ี 4 
คณะทํางาน 7 ฝาย 
1. คณะทํางานจัดทาํแผนงานและงบประมาณ 
2. คณะทํางานสงเสริมการผลิต 
3. คณะทํางานกําหนดมาตรฐาน 
    และคัดเลือกผลติภัณฑ   
4. คณะทํางานวิจยัและพัฒนาคุณภาพ 
    ผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 
5. คณะทํางานประชาสัมพันธ 
6. คณะทํางานติดตามและประเมินผล 
7. คณะทํางานสงเสริมการตลาด 
 

- นายอําเภอ ประธาน 
- ผูแทนสวนราชการท่ีเก่ียวของ 
- ภาคเอกชน/ผูทรงคุณวุฒิ 
- พัฒนาการอําเภอ  เลขานุการ 

ขั้นตอนท่ี 2 
หนึ่งตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ อําเภอ  อาจ
แตงต้ังคณะทํางาน 

ขั้นตอนท่ี 1 
องคการบริหารตําบลทองถิ่น 
กลุมชุมชน-กลุมชาวบาน 
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ข้ันตอนการดําเนินการของโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดปทุมธานี 
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้(จากสรุปเอกสารโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดปทุมธานี)  

          
ขั้นตอนท่ี 1 ระดับตําบล โดยองคการบริหารตําบลทองถ่ิน มีหนาท่ีหลักในการ    

ประชาสัมพันธช้ีแจงแนวคิดและจัดประชาคม เพ่ือคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบลใหสอดคลอง
กับภูมิปญญาทองถ่ิน วัตถุดิบในทองถ่ิน และการวางแผนงานดําเนินการของชุมชน 

 
ขั้นตอนท่ี 2 ระดับอําเภอ/กิ่งอําเภอ โดยอําเภอ/กิ่งอําเภอ มีหนาท่ีหลักในการจัดลําดับ

ผลิตภัณฑดีเดนตําบลตางๆ ของอําเภอ/กิ่งอําเภอ การบูรณาการแผนและงบประมาณเพ่ือใหการ
สนับสนุน 

 
 ขั้นตอนท่ี 3  ระดับจังหวัด  โดยจังหวัดมีหนาท่ีหลักในการจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดน

อําเภอตาง ๆ ของจังหวัด การบูรณาการแผน และงบเพื่อใหการสนับสนุน 
 
ขั้นตอนท่ี 4 ระดับสวนกลาง โดยคณะกรรมการโครงการหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มี

หนาท่ีหลักในการกําหนดเกณฑคัดเลือกและข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบลและสนับสนุน
ผลิตภัณฑท่ีอยูในบัญชีใหเปนไปตามนโยบายยุทธศาสตรและแผนแมบท 

 
เม่ีอสินคาจากหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดผานการพิจารณาข้ันตอนตางๆ จากระดับ

ตําบล ระดับอําเภอ และระดับจังหวัดแลว ทางจังหวัดจะสงรายช่ือผูผานการพิจารณามาสูสวนกลาง
เพื่อพิจารณาข้ึนทะเบียนเปนโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาดังนี้ 

 
หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 

1. หลักเกณฑเบ้ืองตน เปนเกณฑท่ีสินคาทุกประเภทท่ีนํามาพิจารณาจะตองผาน
คณะทํางานกําหนดมาตรฐานและคัดเลือกผลิตภัณฑกอน ซ่ึงจะตองเปนสินคาท่ีไมมีลักษณะขอใด
ขอหนึ่งดังตอไปนี้ 

 
1.1 วัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ 100% 
1.2 วัตถุดิบนํามาผลิตเปนของผิดกฎหมายหรือเล่ียงภาษี 
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1.3 เปนสินคาท่ีเลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
1.4 เปนสินคาท่ีกอใหเกิดอันตรายอยางรายแรงตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอม 

 
2. หลักเกณฑท่ีนํามาใชในการคัดเลือกสินคาท่ีมีศักยภาพหรือมีความพรอมเพ่ือข้ึน

บัญชีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 
การกําหนดระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชน/สินคา 
 
ปจจัยตางๆ ท่ีนํามาใชในการคัดเลือกสินคาท่ีมีศักยภาพหรือมีความพรอมท่ีจะข้ึนบัญชี

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กําหนดเปนคะแนน มีคะแนน 100  คะแนน จะประกอบดวย
ปจจัย  ตางๆ ท้ังในดานตัวสินคาหรือผลิตภัณฑและดานความเขมแข็งของชุมชนหรือการบริหาร
จัดการของกลุม รวมท้ังส้ิน 20 ตัวแปร ซ่ึงจะนํามากําหนดศักยภาพหรือความพรอมของชุมชน/
สินคาเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

 
1. ระดับ 3 ดาว *** (ระดับท่ีมีศักยภาพหรือความพรอมมาก) ไดคะแนนต้ังแต        

80  คะแนน ข้ึนไป 
 
2. ระดับ 2 ดาว *** (ระดับท่ีมีศักยภาพหรือความพรอมปานกลาง) ไดคะแนน

ระหวาง 60-79   คะแนน 
 
3. ระดับ 1 ดาว * (ระดับท่ีมีศักยภาพหรือความพรอมคอนขางนอย) ไดคะแนน       

ต่ํากวา 60 คะแนน 
 
ภาพรวมโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปผล

การดําเนินการไดดังนี้ 
 
1. จังหวัดปทุมธานีไดคัดเลือกสินคาชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนผานการพิจารณาจาก   

คณะกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แลวจํานวน 5 ผลิตภัณฑ และมีผลิตภัณฑท่ีผานการ
พิจารณาของคณะทํางานกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ และหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดจํานวน 
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25    ผลิตภัณฑ ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑจากคณะกรรมการหน่ึง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

         
2.  เลขานุการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัด (พัฒนาการจังหวัด)  ไดแจงผลิตภัณฑ

ท่ีผานการขึ้นทะเบียนและอยูระหวางการพิจารณาข้ึนทะเบียนจากคณะกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑจํานวน 30 ผลิตภัณฑ ใหแกคณะกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัด เพื่อมี      
เปาหมายเดียวกันในการพัฒนาผลิตภัณฑและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ โดยทุกสวนราชการใหการ
สนับสนุนในสวนท่ีเกี่ยวของและมีการพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนื่อง 

          
จากหลักเกณฑการคัดเลือกดังกลาว โครงการของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ได

ผานการพิจารณาข้ันตอนตางๆ ดังกลาวแลวและไดผานการคัดเลือกเปนโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑในการจัดอันดับคร้ังท่ี1-2 /2545 ซ่ึงอยูในหมวดจักสาน-งานหัตถกรรม โดยไดรับเกณฑ
การประเมินในระดับท่ีมีศักยภาพหรือความพรอมมาก และข้ึนทะเบียนเปนหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของจังหวัดปทุมธานี 

 
ความเปนมาของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
 
สําหรับโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานีท่ีเลือกศึกษานี้ เปนกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท่ีเกิดจากการรวมกลุมกันต้ังแต
ป พ.ศ. 2538 (เอกสารกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ : 1) 

  
 เนื่องจากตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา หมูบานไวทเฮาส  หมูท่ี 16 ต. คลองหนึ่ง อ. 

คลองหลวง จ.ปทุมธานี ไดประสบปญหาจากอุทกภัย จนประชาชนภายในหมูบานไดรับความ
เดือดรอนเปนจํานวนมากท้ังดานท่ีอยูอาศัย  เคร่ืองอุปโภค  บริโภค 

 
 หลังจากเหตุการณผานไปแลว จึงจําเปนตองพัฒนาประชาชนและหมูบานเปนอยาง

มาก ซ่ึงการฟนฟูชุมชนดังกลาว สํานักงานพัฒนาชุมชนไดเขามาดําเนินการฟนฟูท้ังดานวัตถุและ
ตัวบุคคล ในดานบุคคล สํานักงานพัฒนาชุมชนไดมีแนวคิดท่ีจะหารายไดเสริมใหกับครอบครัว
ของประชนภายในหมูบานไวทเฮาส จึงไดนําโครงการตางๆ เขามาเพื่อชวยเหลือประชาชน แตติด
ปญหาเนื่องจากโครงการตางๆ จําเปนตองมีการฝกอบรมจึงจะดําเนินการได 
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                   ดังนั้นโครงการฝกอาชีพเพื่อกลุมสตรีจึงเกิดข้ึนหลายโครงการดวยกัน โดยจัดต้ังกลุม
สตรีเพื่อฝกอบรมโครงการดอกไมประดิษฐ (กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ คือโครงการหน่ึงท่ี
ฝกอบรมใหกับกลุมแมบาน) โดยทางสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดปทุมธานี ไดจัดหาวิทยากรที่มี
ชํานาญทางดานการประดิษฐดอกไมชนิดตาง ๆ ซ่ึงไดรับการสนับสนุนทีมงานวิทยากรจากศูนย
ศิลปาชีพบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเปนผูฝกอบรม 

  
                   หลังการฝกอบรมแลว สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง ไดเล็งเห็นวากลุมสตรี
ดอกไมประดิษฐ หมูบานไวทเฮาส หมู 16 ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี มีความสามารถ
ในการประดิษฐดอกไมประเภทดอกบัว ดอกกุหลาบ และดอกไมอ่ืนๆ อีกเปนจํานวนมาก ในดาน
ดอกบัวมีความสามารถเปนพิเศษ สามารถสงเขาประกวดระดับจังหวัดจนไดรางวัลหลายรายการ 

 
                    นอกจากนั้นดอกบัวยังเปนดอกไมท่ีมีความสําคัญตอจังหวัดปทุมธานี เพระในอดีตนั้น
จังหวัดปทุมธานีมีดอกบัวเปนจํานวนมาก เม่ือคร้ังท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลท่ี 5 เสด็จประพาส จึงพระราชทานนามวาจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงแปลวาเมืองแหงดอกบัว 
ดังนั้นดอกบัวจึงเปนสัญลักษณของจังหวัด และตรงกับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐของหมูบาน
ไวทเฮาส ซ่ึงทางสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวงใหการสนับสนุนอยู 

 
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

จึงไดกําเนิดข้ึนเปนรูปธรรม เปนท่ีสงเสริมศิลปะ-วัฒนธรรมทางดานงานประดิษฐ เปนท่ีรองรับ
กลุมผูสนใจกิจกรรมดอกไมประดิษฐและมีผูเขาเยี่ยมชมดูงานของทางกลุมโดยตลอด  

 
นอกจากนั้นกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐยังผานการจัดอันดับของจังหวัดปทุมธานี

ประจําป พ.ศ. 2545 ในระดับท่ีมีศักยภาพหรือความพรอมมาก  ของการประชุมจัดอันดับคร้ังท่ี 1-2 
/ 2545  ซ่ึงประกอบดวย 5 หมวดผลิตภัณฑดีเดนดังนี้ (จากเอกสารสรุปโครงการหน่ึงตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จังหวัดปทุมธานี ป 2545) 

 
1. อาหาร/อาหารแปรรูป-ขนมไทย ต.คลองหา อ.คลองหลวง, น้ําพริกสําเร็จรูป ต.

สวนพริกไทย อ.เมือง  คะแนนประเมิน 93 และ 80 คะแนน 
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2. เคร่ืองใชและของใช-กระเปาหนังแท  ต.สวนพริกไทย  อ.เมือง  คะแนนประเมิน 
92 คะแนน 

3. ผลไมและเคร่ืองดื่ม-สมเขียวหวาน ต.บึงบา อ.หนองเสือ  คะแนนประเมิน 83 
คะแนน 

4. ผาและส่ิงทอ-ไมมีผลิตภัณฑผานการประเมิน 
5. จักสาน,หัตถกรรม-ดอกไมประดิษฐจากผาไหม ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง 

คะแนนประเมิน 97 คะแนน 
 
จึงเห็นไดวาโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของ ต. คลองหน่ึง อ. คลองหลวง คือ

กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ซ่ึงไดรับคะแนนการประเมินสูงสุดจาก 5 กลุมผลิตภัณฑ คือ 97 
คะแนน ยอมตองเปนโครงการท่ีมีความพรอมและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานดานตางๆ ของ
โครงการ ซ่ึงเปนท่ีนาสนใจตอการศึกษาวิจัยอยางยิ่ง โดยเฉพาะกลยุทธการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของโครงการ อันจะเปนตัวอยางใหแกโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ อ่ืนตอไป ในการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูความเขมแข็งและยั่งยืนในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ

สตรีดอกไมประดิษฐ 
  

2. เพื่อศึกษาเครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ 

 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไม

ประดิษฐประสบความสําเร็จ 
   

ปญหานําวิจัย 
 

1.  กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐมีลักษณะอยางไร 
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2. เครือขายการสื่อสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐมีลักษณะอยางไร 
 

3. อะไรคือปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 

กรณีศึกษาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ มุงศึกษาเฉพาะกล
ยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลอง
หนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
2. การศึกษามุงศึกษาเฉพาะกลุมบุคคลที่อยูในโครงการกลุมอาชีพสตรีดอกไม

ประดิษฐตําบลคลองหนึ่ง คือ ผูนํากลุม สมาชิกในกลุม ผูซ้ือผลิตภัณฑ (ลูกคา) และผูมีสวน
เกี่ยวของกับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง และ
หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ท่ีใหการสนับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ   

 
3. ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาประมาณ 4 เดือน แบงเปนข้ันตอนตางๆ 

ดังตอไปนี้ 
 
                      3.1  กอนเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน โดยลงพื้นท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ หมูบานไวทเฮาส สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง เพื่อศึกษาพื้นท่ีโดยรวม 
ตลอดจนเก็บรวบรวมเอกสารขอมูลประวัติตางๆ ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ เอกสาร
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของอําเภอคลองหลวง และจังหวัดปทุมธานี   
 
                      3.2  ระหวางเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 2 เดือน  โดยนัดหมายและสัมภาษณ
กลุมเปาหมายอันประกอบไปดวยผูนํากลุม สมาชิก หนวยงานของรัฐ และลูกคา  เพื่อสัมภาษณใน
ประเด็นตางๆ และเขารวมสังเกตการณกิจกรรมและงานแสดงสินคาท่ีทางกลุมเขารวม   
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                     3.3  หลังการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน โดยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได
จากการลงพื้นท่ี อันประกอบดวยเอกสารขอมูลประวัติตางๆ การสัมภาษณ และการสังเกตแบบมี
สวนรวมมาแยกเปนหมวดหมู และวิเคราะหเช่ือมโยงความสัมพันธตามคําถามนําวิจัยท่ีไดตั้งไว
และดําเนินการวิเคราะหขอมูล สรางบทสรุปตามกรอบแนวคิดการวิจัย และตรวจสอบความ
นาเช่ือถือของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได 

 
นิยามศัพท  

 
เครือขายการส่ือสาร  หมายถึง  แบบแผนการพูดคุยติดตอประสานงาน แลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารระหวางบุคคลหน่ึงกับบุคคลอ่ืนๆ ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ โดยบุคคลดังกลาว
อยูในสถานภาพท่ีแตกตางกันคือผูนํากลุม  สมาชิกกลุม (วินิจ  เกตุขํา , 2522 : 46) ตลอดจนผูมีสวน
เกี่ยวของกับโครงการคือบุคคลท่ีมาจากหนวยงานของรัฐ ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และกลุมลูกคา  

 
กลยุทธ  หมายถึง  แนวทางในการดําเนินงานเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึง

ในการวิจัยคร้ังนี้จะรวมถึงแนวทางในการดําเนินการตางๆ ท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐได
นํามาใชในการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใหประสบความสําเร็จ อันไดแกกลยุทธ
ดานผลิตภัณฑและบริการ  กลยุทธดานราคา  กลยุทธดานชองทางการจําหนาย  กลยุทธการโฆษณา  
กลยุทธการประชาสัมพันธ  กลยุทธการขายโดยพนักงานขาย  กลยุทธการขายตรงโดยบุคคล  และ
กลยุทธการตลาดโดยตรง 

         
                    การสื่อสารการตลาด หมายถึง รูปแบบของกิจกรรมทางการตลาดท่ีกลุม

อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐกระทําข้ึน เพื่อส่ือความหมาย จูงใจ และการนําเสนอไปยังผูบริโภคหรือ
ลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ หรือส่ิงอ่ืนใดเพื่อใหเกิดการยอมรับ แสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีมุงหวังไว เปนเสมือนสวนเชื่อมโยงธุรกิจกับลูกคา ท่ีมีอยูอยาง
กระจัดกระจายท่ัวไปในตลาดสวนตางๆ  เพื่อใหท้ังสองฝายมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน และรูถึง
ความเคล่ือนไหวของแตละฝายไดตามตองการ ซ่ึงไดแกการส่ือสารดานผลิตภัณฑและบริการ ราคา 
ชองทางการจําหนาย และการส่ือสารการตลาดอันประกอบดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การขายโดยพนักงานขาย การขายตรงโดยบุคคล และการตลาดโดยตรง ตางก็มีบทบาทในการทํา
หนาท่ีเปนสัญลักษณ เพื่อถายทอดความคิดจากผูผลิตไปยังผูบริโภคเปาหมาย          
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ปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ หมายถึง สาเหตุท่ีทําใหกลยุทธการส่ือสารการตลาด
ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบผลตรงตามวัตถุประสงค อันประกอบดวยปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายในท่ีเปนปจจัยท้ังทางดานบวกและดานลบของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ  

                                                                                                                                                          
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  หมายถึง โครงการที่ รัฐบาลจัดทําข้ึนโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการพัฒนาชุมชน ในการสรางเอกลักษณสินคาชุมชนแตละพื้นท่ีท่ีตลาด
รองรับ และทําเปนธุรกิจท่ียั่งยืน ในการวิจัยนี้หมายถึงกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

 
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ หมายถึง กลุมคนในชุมชนหมูบานไวทเฮาส ต.คลอง

หนึ่ง ท่ีรวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุม เพื่อดําเนินกิจกรรมการประดิษฐดอกไมท่ีทําจากผาไหม โดย
ประกอบไปดวยผูนํากลุมและชาวบานท่ีเปนสมาชิกท่ีรวมอยูในกลุม ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของกับ
ทางกลุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางรายไดใหแกตนเองและคนในกลุม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. นําผลจากการศึกษาวิจัยไปพัฒนากลยุทธการส่ือการตลาดของโครงการหน่ึงตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง และในตําบล
อ่ืนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

2. นําผลจากการศึกษาวิจัยไปพัฒนาเครือขายการส่ือสารของโครงการหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง และในตําบล
อ่ืนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
3. นําผลจากการศึกษาวิจัยไปพัฒนาและปรับปรุงปจจัยตางๆ เพื่อทําใหโครงการ

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง  และ
ในตําบลอื่นใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

4. นําผลจากการศึกษาวิจัยไปเปนขอมูลเบ้ืองตนของการส่ือสารการตลาดของ
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลองหน่ึง อําเภอคลอง
หลวง และเปนกรณีตัวอยางในตําบลอื่นเพื่อปรับใชใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 

         ในการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กรณีศึกษา

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ เพื่อใหการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึนในแงมุมตางๆ 
และไดนําเสนอดังนี ้

 
1. แนวคิดโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
2. แนวคิดเครือขายการส่ือสาร 
3. แนวคิดการส่ือสารในกลุม 
4. แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
1. แนวคิดโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
          
          “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนนโยบายท่ีสําคัญโครงการหน่ึงท่ีรัฐบาลของ ฯพณฯ 

พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี มีความมุงม่ันท่ีจะสรางความเจริญและยกระดับความ
เปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึนและยั่งยืน  
 
          การสรางงานใหกับพี่นองและประชาชนในชนบท ภายใตกระบวนการผลิตท่ีเนนการ
ใชวัตถุดิบหรือทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินมาผสมผสานกับภูมิปญญาท่ีบรรพบุรุษสืบทอดใหกับ
ลูกหลาน และนํามาพัฒนาใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา มีจุดเดน จุดขาย และมีรูปแบบการใช
งานเขากับยุคสมัยและเปนท่ียอมรับของคนท้ังในและตางประเทศ โดยภาครัฐจะทําหนาท่ีใหการ
สนับสนุนต้ังเเตดานความรูสมัยใหม   เทคนิคการผลิต  การใชบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม 
 
          หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 
ประเภท โดย “ผลิตภัณฑ” อาจหมายถึงสินคา บริการ และกิจกรรมตางๆ อาทิ การรักษาส่ิงแวดลอม 

การแสดงศิลปะ การนําเสนอประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนการทองเท่ียวในเชิงอนุรักษ เปนตน ซ่ึง
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เปผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบและทรัพยากรในทองถ่ินท่ีมีอยู มาเพ่ิมกระบวนการบริหารการจัดการ การ
ผลิต และการตลาด ใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดนและจุดขาย  
 
         รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจักแพรหลายท้ังในประเทศและท่ัว
โลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความเจริญใหแกชุมชนในทุกหมูบาน ทุกตําบลมีรายได มีงานทํา 
ลดปญหาตางๆ อาทิ ความยากจน การอพยพยายถ่ินของแรงงานเขาสูเมืองใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑและความเจริญใหกับชุมซน เพื่อยกระดับฐานะความ
เปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึน ภายใตหลักการพื้นฐานของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 

ซ่ึงมี 3  ประการคือ 
 

1.  มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับสากล คือผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพได
มาตรฐาน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนท่ียอมรับของ
ตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 

 
2.  มีเอกลักษณเปนท่ีลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว คือตองมีการระดมความคิดในการคิดคน

และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดส่ิงท่ีดีท่ีสุด โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมและประเพณีในแตละทองถ่ินให
สอดคลองเหมาะสม ไมซํ้าแบบกัน และเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบานหรือตําบลใหเปนท่ี
ยอมรับท่ัวไป 

 
3.  พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงทางดานเทคโนโลยี คือการสรางบุคคลท่ีมี

ความคิดกวางไกล มีความรูความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการ
ผลิตและการบริการ โดยคํานึงถึงผูบริโภคท้ังในและตางประเทศเปนสําคัญ 
 
          ประเทศไทยไดแนวคิด “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” จากจังหวัดโออิตะ (OITA) 

ประเทศญ่ีปุน ซ่ึงนายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ ผูวาราชการจังหวัดโออิตะ เปนผูดําเนินการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑจนประสบผลสําเร็จเปนท่ีรูจักกันดีท่ัวโลก แตเดิมจังหวัดโออิตะเปนจังหวัดเล็กๆ 
บนเกาะคิวชู อยูทางตอนใตของประเทศญ่ีปุน ใกลกับประเทศไตหวันและเกาหลี เปนเขตท่ี
ประชาชนยากจนและลาหลัง เนื่องจากพ้ืนท่ีทําการเกษตรมีเพียง 10% และโอกาสในการพัฒนา
อุตสาหกรรมหลักดอยกวาจังหวัดอ่ืน จึงทําใหมีปญหาการอพยพยายถ่ินของแรงงาน และการยาย
ถ่ินฐานเขาสูเมืองใหญ  
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          จากปญหานานาประการดังกลาว ทําใหนายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ ผูวาราชการจังหวัด    
โออิตะ ไดพยายามทุมเทและวางแนวทางในการดําเนินงานโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 

โดยเนนใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 ชนิด ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบจากผลผลิตและ
ทรัพยากรของทองถ่ิน โดยใชนโยบายดังนี้ 
          

- ปรับเปล่ียนสังคมจาก GNP มาเปน GNS. Gross National   Satisfaction (การสราง
ความพึงพอใจโดยรวม)ประชาชนมีรายไดสูงพอๆ กับรายไดของประชาชนในสหรัฐอเมริกา 

 
- เนนทางดานวัฒนธรรม โดยจัดนิทรรศการทางภาคเอเชียและประชาสัมพันธชักชวน

ใหคนมาทองเท่ียว 
 
 - เนนใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงจังหวัด OITA เปนจังหวัดท่ีได ISO 14001 จะ

พัฒนาดานส่ิงแวดลอมใหตอเนื่อง และจะพัฒนาจังหวัดใหเปนพื้นท่ีสีเขียวประมาณ 70-80 % เพื่อ
จะใหปาดูดซับคารบอนมอนอกไซด  และจังหวัดจะมีการเช่ือมโยงเครือขายสีเขียวในภาคเอเชีย 
   
          ข้ันตอนการกระจายผลิตภัณฑสูมือผูบริโภคเม่ือไดผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมแลว การ
ดําเนินโครงการหน่ึง ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จะประสบผลสําเร็จได ตองอาศัยการกระจายผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 

1. ผลิตภัณฑตองไดรับการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักโดยความสนับสนุนจาก
ส่ือมวลชนในการชวยสรางกระแส 

 
2. ผลิตภัณฑนั้นตองพัฒนาจากผลิตภัณฑตั้งเดิมในทองถ่ินและมีศักยภาพท่ีจะขยาย

ตลาดไดท้ังในและตางประเทศ โดยจะตองสํารวจถึงความตองการของตลาด ทําการวิจัยเพื่อหา
เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม การบรรจุหีบหอ รวมท้ังการออกแบบบรรจุภัณฑ  ตลอดจนการหา
ตลาดท่ีเหมาะสมของแตละผลิตภัณฑ 
 

3. การกระจายสินคาออกไปสูมือผูบริโภคนั้น ระยะแรกตองอาศัยหนวยงานตางๆ 
ชวยในการสนับสนุนและผลักดันในเร่ืองของกิจกรรม เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการจัด
กิจกรรมงานแสดงสินคา เปนตน 
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ตัวจักรท่ีสําคัญในการดําเนินโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีตัวจักรหรือผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของสําคัญ ๆ ดังนี้ 
 

    1.  หนวยงานของรัฐ กระบวนการนี้เปนการคิดและทําจากลางสูบน โดยประชาชนมีสวน
รวม ทางราชการเปนเพียงผูติดตามหรือเปนพี่เล้ียงในการชวยผลักดันและสนับสนุนการพัฒนาให
ผานข้ันตอนตาง ๆ ดังกลาว 

 
 2.  บริษัท ทางจังหวัดตองการการมีสวนรวมของบริษัทในทองถ่ินกอน รวมในการพัฒนา  

รับผิดชอบ  และแกไขปญหารวมกับประชาชนในพื้นท่ีโดยตรง 
 

3.  ผูนํา จะตองทราบถึงความตองการของชุมชนและเปนตัวแทนของความตองการนั้น 
แลวเก็บรวบรวมความตองการตางๆ เพื่อนํามาประมวลเปนความตองการของชุมชนโดยรวม และ
เปนตัวแทนหรือแกนกลางในการดําเนินงาน 
 

4.  องคการชุมชน ไดแก กลุมสหกรณเกษตรกรตาง ๆ หอการคา กลุมผูนําสูตร กลุม
ผูบริโภคฯลฯ กลุมเหลานี้จะเปนตัวแทนของผลประโยชนประชาชนตางๆ ในการวางรูปแบบและ
แนวทางที่แตละฝายเสนอมา รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑใดๆ เพื่อการผลิต การวางแผนกลยุทธตาง ๆ 
ในการดําเนินงาน การวางแผนดานการตลาด เปนตน 
 
                    ผูวิจัยไดนําแนวคิดโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มาใชเปนแมแบบในการศึกษา
เปรียบเทียบกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ วามีการ
ดําเนินการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของทางกลุมใหกลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคา มีจุดเดน มีจุดขาย  
และเปนท่ียอมรับของคนท้ังในและตางประเทศอยางไร  และผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐตองผานหลักเกณฑแนวคิดของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑอยางไร จึงไดเปนหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีคะแนนสูงสุดในการประเมิน ป 2545 

 

2. แนวคิดเครือขายการส่ือสาร 
 

การที่มนุษยอยูรวมกันเปนกลุมนั้นจําเปนตองใช “การสื่อสาร” มาเปนเคร่ืองมือในการ
เช่ือมโยงบุคคลในกลุมเขาดวยกัน เพราะการส่ือสารภายในกลุมนั้น นับเปนปจจัยพื้นฐานสากลของ
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ปฏิสัมพันธของบุคคลในกลุมท่ีจะชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางสมาชิก เปนพาหนะท่ี
ทําใหเกิดการมีอิทธิพลตอกัน  

 
การส่ือสารภายในกลุมเปนรูปแบบการติดตอท่ีเกี่ยวของและประสานงานภายในกลุม

โดยสมาชิกในกลุมจะมีการรับ การถายทอด เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไว วิธีการส่ือสารท่ี
ใชในการส่ือสารความหมายภายในกลุมไดแก การเขียน คําพูด สัญลักษณ การใชสีหนา ทาทาง 
สายตา การสัมพันธตางๆ ก็จัดเปนวิธีการส่ือสารอยางหนึ่ง 

 
ดังนั้นจึงมีผูใหความหมายของ “เครือขายการส่ือสาร” ไวหลากหลายดังนี้ 

 
ถิรนันท อนวัชศิริวงศ  (อางในณัฐณิชา ภูโคกสูง , 2546 : 24)) กลาววา  เครือขายการ

ส่ือสารหมายถึง ระบบการแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซ่ึงมีท้ังเครือขาย
แบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
วินิจ  เกตุขํา  (2546 :24) ไดใหความหมายไววา เครือขายการสื่อสารหมายถึง แบบ

แผนการติดตอเกี่ยวของและประสานงานกันภายในกลุม โดยสมาชิกภายในกลุมจะมีการรับการ
ถายทอดเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายตามท่ีตั้งไว 

          
Roger (1986) (2546 : 24) กลาววา เครือขายการส่ือสารเกิดจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลซ่ึงเช่ือมโยงกันโดยรูปแบบบการไหลของขาวสาร 
 
จากความหมายของเครือขายการสื่อสารดังกลาวขางตน เครือขายการสื่อสารคือ แบบ

แผนการแพรกระจายขอมูลขาวสารในบรรดาสมาชิกของกลุม ซ่ึงเกิดจากความสัมพันธระหวาง
บุคคลเช่ือมโยงกัน โดยรูปแบบการไหลของขาวสารมีเครือขายแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

 
เราจะเห็นภาพเครือขายการสื่อสารไดจากกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ เนื่องจาก

ทางกลุมจะมีการส่ือสารส่ังการไปตามกลุมตางๆ เชน กลุมท่ีหนาท่ีทําดอก กลุมท่ีมีหนาท่ีทําใบ 
กลุมท่ีมีหนาท่ีทํากาน เปนตน โดยลักษณะการสั่งงานเปนแบบเครือขายผานทางผูนํากลุม  ซ่ึงแบบ
แผนของเครือขายนั้นมีโครงสรางท่ีตองวิเคราะหจึงเห็นภาพไดชัดเจน สําหรับการวิเคราะห
เครือขายการส่ือสารมีผูใหแนวคิดไวคือ 
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Everett M. Roger และ D. Lowrence Kincaid (1980) (2546 : 24)  ไดกลาวถึงแนวคิด
ของเครือขายการส่ือสารไววา “การวิเคราะหเครือขายการส่ือสาร” เปนวิธีการวิจัยอยางหน่ึงท่ีศึกษา

โครงสรางการส่ือสารในระบบ ศึกษาความสัมพันธของขอมูลเกี่ยวกับการไหลทางการส่ือสาร เปน
การวิเคราะหโดยใชความสัมพันธระหวางบุคคลเปนหนวยของการวิเคราะห 

 
ในดานพฤติกรรมของมนุษยนั้นโดยปกติมนุษยจะมีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซ่ึงเปนการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันระหวางบุคคลหนึ่งกับอีกบุคคลหนึ่งหรือมากกวานั้น ปกติแลวบุคคล
ในระบบจะทําการติดตอกันกับบุคคลอื่นๆ และก็จะเพิกเฉยกับบุคคลอ่ืนๆ ที่เหลือดวยเชนกัน (เม่ือ
ระบบนั้นมีขนาดใหญ) การไหลของการส่ือสารระหวางบุคคล จึงกลายมาเปนรูปแบบที่เรียกวา 
“โครงสรางการส่ือสาร” (Communication structure) หรือ “เครือขาย” (network) 

 
การวิเคราะหเครือขายการสื่อสารจะอธิบายการสรางความผูกพันของตนเองเขากับหมู

คณะโดยการแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารกันในโครงสรางการสื่อสารระหวางบุคคล เครือขายการ
ส่ือสารประกอบข้ึนดวยการติดตอกันระหวางบุคคลภายในกลุม โดยจะติดตอกันในรูปแบบการ
ไหลของการส่ือสาร 
  
          วัตถุประสงคอยางหนึ่งของการวิจัยการส่ือสารโดยใชการวิเคราะหเครือขาย (network) 
นั้น เปนการช้ีเฉพาะไปท่ีโครงสรางการส่ือสาร และเพื่อใหเขาใจถึง “ภาพโดยรวม” ของปฏิกิริยา

ของมนุษยในระบบ เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการส่ือสารภายในกลุม เชนเดียวกับเครือขายการ
ส่ือสารของกลุมสตรีอาชีพดอกไมประดิษฐ ท่ีมีการสรางความผูกพันภายในกลุมข้ึน โดยมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ กันภายในกลุม หรือการนัดสังสรรคพบปะพูดคุยกันภายในกลุม  

 
          ซ่ึงเราสามารถท่ีจะเห็นภาพรวมของเครือขายการส่ือสารของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐไดวา ผูกอต้ัง กลุมแกนนํา สมาชิกภายในกลุม มีการติดตอส่ือสารกันมากนอยแคไหน มี
การจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันภายในกลุมกันอยางไร และมีการติดตอส่ือสารกับ
เครือขายภายนอกกลุมอยางไร 

 
          เราจึงสามารถจะวิเคราะหเครือขายการส่ือสารไดวา ภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐมีอุปสรรคในการติดตอส่ือสารกันหรือไม อยางไร และมีโอกาสท่ีจะสรางเครือขายออกไป
ไดมากนอยแคไหน  
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                     ความสัมพันธระหวางการส่ือสารและสถานภาพของสมาชิกในกลุมอาจแยกไดเปน 3 
ลักษณะคือ  (วินิจ  เกตุขํา , 2522 : 25) 
 

1. การส่ือสารมักมีแนวโนมไปสูบุคคลท่ีมีสถานภาพสูงกวาในกลุม เชน หัวหนาหรือ
ประธานกลุมจะมีการส่ือสารกับคนอ่ืนในกลุมมากกวาลูกนองหรือสมาชิก เพราะอยางนอยหัวหนา
จะตองคอยติดตอประสานงาน  รับฟงสมาชิกในกลุม 
 

2. การส่ือสารจะมีแนวโนมไปสูบุคคลท่ีมีสถานภาพเทาเทียมกัน มากกวาแตกตางกัน 
เชน กลุมท่ีมีคนหลายฐานะตางวัยวุฒิ คุณวุฒิกันมากๆ จะมีการส่ือสารนอยกวาในกลุมท่ีมีฐานะ
วัยวุฒิ คุณวุฒิเทาเทียมกัน 

 
3. การส่ือสารจะไมคอยเกดิข้ึนในกลุมบุคคลท่ีมีสถานภาพเหล่ือมลํ้าตํ่าสูงกวากนั 

หรือสถานภาพไมเปนท่ีบงชัด 
 

ในเร่ืองของเครือขายการส่ือสารนั้น Harold  J. Leavitt (วินิจ เกตุขํา และคมเพชร 
ฉัตรศุภกุล, 2522 : 25) ไดทดลองทําการวิจัยโดยใชแบบของการส่ือสารหลายแบบพบวา การ
ส่ือสารจัดแยกออกไดเปน 2 แบบคือ แบบท่ีมีศูนยกลางกับแบบไมมีศูนยกลาง 

 
          1.  การสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (Centralized  Communication)  เปนการส่ือสารท่ีมี
ใครคนใดคนหนึ่งเปนศูนยกลางหรือทางผาน สมาชิกคนอ่ืนๆ ไมมีการติดตอกันโดยตรง แตผานคน
กลาง  การส่ือสารรูปแบบนี้มี 3 ลักษณะคือ เครือขายแบบลูกโซ  แบบตัววาย  และแบบวงลอ 
         
 (1.1) เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ (Chain Network)ไดแกเครือขายการส่ือสารท่ีอยู
ขางขวาหรือซายเทานั้น ผูท่ีเปนศูนยกลางจะอยูตรงกลาง  และมีบุคคล 2 คนทําหนาท่ีเปนลูกโซ 
และจะสามารถติดตอกับบุคคลเพียงคนเดียวเทานั้น คนในเครือขายจะสงขาวไปยังคนอ่ืนโดยผาน
คนกลางเทานั้นจะไมติดตอกันโดยตรง ผูท่ีเปนศูนยกลางจะเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจ 
แลวจึงสงผลการตัดสินใจมายังคนตอๆ มาจนกระท่ังคนสุดทาย  

 
(1.2) เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y Network) ไดแกเครือขายการส่ือสารท่ีมี

สมาชิกท่ีอยูตรงกลางเพียง 2 คน จะทําหนาท่ีประสานงานและสงขอมูลท่ีไดรับจากสมาชิกคนอ่ืนๆ 
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ท่ีอยูรอบนอก การส่ือสาร แบบนี้มีความเหมาะสมกวาแบบลูกโซในแงท่ีทําใหงานสําเร็จไดดีกวา 
เพราะขอมูลสามารถผานทิศทางตางๆไดมากกวา แทนท่ีจะอาศัยคนท่ีอยูถัดไปเทานั้น  

 
โดยปกติบุคคลท่ีอยูตรงกลางสักคนหรือ 2 คน เทานั้นท่ีมีความพอใจตอรูปแบบการ

ส่ือสารแบบนี้ แตสวนท่ีเหลือของกลุมหรือผูท่ีอยูรอบนอกมีความพอใจตํ่า รูปแบบของเครือขาย
การส่ือสารแบบตัววายนี้มักจะเกิดข้ึนในกลุมท่ีสมาชิกเพียง 1 คน หรือ 2 คนเทานั้น เต็มใจท่ีจะรับ
ทํางานและรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงาน ในขณะท่ีสวนท่ีเหลือของกลุมไมยอมรับผิดชอบ 

 
(1.3)  เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ (Wheel Network) ไดแกเครือขายการส่ือสารท่ีมี

สมาชิกในกลุมจะส่ือสารกับศูนยกลางของกลุมซ่ึงมีศูนยกลางเพียงคนเดียว สมาชิกอีก 4 คนใน
เครือขายจะสามารถติดตอไปยังผูท่ีเปนศูนยกลางการส่ือสาร แตไมสามารถติดตอกันไดโดยตรงกับ
สมาชิกอ่ืนในการแกปญหาของกลุม สมาชิกจะสงขอมูลไปยังศูนยกลางผูตัดสินใจ และสงผลการ
ตัดสินใจมายังสมาชิก  
        

ภาพท่ี 2  เครือขายการส่ือสารแบบวงลอ               ภาพท่ี 3  เครือขายการส่ือสารแบบตัววาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4  เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ 

 
 
 

  B  C 

 A 

 D 

 A 
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2. การส่ือสารแบบไมมีศูนยกลาง (Decentralized Communication) เปนเครือขายการ
ส่ือสารแบบทุกชองทาง (All Channel Network) ไดแกเครือขายการส่ือสารท่ีสมาชิกในกลุมทุกคน
จะมีการส่ือสารระหวางกันโดยอิสระ เปนเครือขายการติดตอท่ีสมบูรณท่ีสุด เพราะไมมีขอจํากัด
การส่ือสารของสมาชิก  สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกับคนอ่ืนๆ ในเครือขายไดโดยตรง สมาชิกแต
ละคนจะตัดสินแกปญหาดวยตนเอง  เครือขายแบบนี้เปดโอกาสใหมีปฏิกิริยายอนกลับสูงท่ีสุด และ
การตัดสินใจก็จะทําใหถูกตองมากท่ีสุด ขณะเดียวกันขวัญและกําลังใจของสมาชิกจะดีกวาเครือขาย
ท่ีไดกลาวมาแลวท้ังหมด 

 
                          ภาพท่ี 5  เครือขายการส่ือสารแบบทุกชองทาง 
 
                                                                                                                         
                  

 
 
 
 
 

           
         

ท่ีมา : Harold J. Leavitt ,1980 
 

          เครือขายการสื่อสารท่ีกลาวมาแลวขางตน ลวนแตเปนแบบแผนการส่ือสารท่ีกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐสามารถนํามาใชในการติดตอส่ือสารกันและประสานงานกันภายในกลุม 
โดยแบบแผนแตละแบบของการส่ือสารนั้นมักจะเกี่ยวโยงไปถึงระดับสมาชิก หรือสถานภาพของ
สมาชิกแตละคนในกลุม คือบุคคลถายิ่งมีสถานภาพสูง เชน เปนหัวหนา การส่ือสารก็จะเปนแบบ
หนึ่ง แตถาเปนสมาชิกกับสมาชิกดวยกัน การส่ือสารก็อาจจะแตกตางกันไป โดยตองข้ึนอยูกับ
สถานภาพเปนสวนประกอบดวย 
 
         Shaw (ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ , 2534 : 28) ทําการสรุปผลงานวิจัยในเร่ืองของเครือขายการ
ส่ือสารไวในประเด็นสําคัญดังนี้ 

A 

   B 

  C   D 

  E 
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1. เครือขายแบบมีศูนยกลางจะกอใหเกิดปญหาผูนําเพียงคนเดียว และเกิดข้ึนไดงาย
กวาแบบไมมีศูนยกลาง เพราะคนกลางในโครงสรางจะไดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหามากกวาสมาชิก
คนอ่ืนๆ  ทําใหคนกลางเปนผูควบคุมความสําเร็จในการทํางานของกลุม เพราะเขาอยูในตําแหนง
ตัวเช่ือมการส่ือสารท่ีสําคัญ 

 
2. โครงสรางการส่ือสารแบบไมมีศูนยกลางจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการแกปญหา

สลับซับซอน แตโครงสรางการส่ือสารแบบมีศูนยกลางมีประสิทธิมากกวาในการแกปญหางายๆ 
และการทํางานงาย ใชขอมูลขาวสารจํานวนนอยในงานท่ีตองการขอมูลเพียงประการเดียว  

 
3. เครือขายแบบมีศูนยกลางจะทํางานโดยกอใหเกิดขอผิดพลาดนอย และสําเร็จเร็วกวา

แบบไมมีศูนยกลาง เพราะการติดตอส่ือสารแบบนี้เปนการติดตอทางเดียวท่ีถูกครอบงําโดยผูนํา
เพียงคนเดียว ความเปนระเบียบถูกกําหนดข้ึน เพื่อไมใหมีขาวสารมาก 
          

สวนการติดตอส่ือสารแบบวงกลม สมาชิกของกลุมจะติดตอกับบุคคล 2 คนได พวก
เขาจึงใชเวลามากกวา แตในงานท่ีตองใชขอมูลรวมกันและตองมีการปฏิบัติรวมกันดวยนั้น 
โครงสรางการส่ือสารแบบไมมีศูนยกลางจะทํางานไดรวดเร็วและมีขอผิดพลาดนอยกวาการส่ือสาร
แบบมีศูนยกลาง 

 
4. สภาวะขาวสารทวมทนมักจะเกิดข้ึนในเครือขายการส่ือสารแบบมีศูนยกลาง  

เพราะขาวสารและการตัดสินใจจะไปรวมอยูท่ีจุดศูนยกลางของเครือขาย การส่ือสารแบบนั้นจะอยู
ในสภาวะขาวสารและการตัดสินใจไปรวมอยูท่ีจุดศูนยกลางของเครือขาย ทําใหผูนําของโครงสราง
การส่ือสารแบบนั้นอยูในสภาวะขาวสารทวมทนได  
 
          สวนเครือขายการส่ือสารแบบไมมีศูนยกลางนั้น ทุกคนตองใชขอมูลรวมกัน  ตองเปนผู
ตัดสินใจ และเปนผูนํา   จึงเปนการยากท่ีจะมีใครเกิดสภาวะขาวสารทวมทนได 
 
                  ดังนั้นจากรูปแบบของการติดตอส่ือสารในกลุมนั้น จะมีทิศทางของการส่ือสารท่ีมี
ลักษณะเปนการส่ือสารทางเดียว (One–way Communication) และการส่ือสารแบบสองทาง (Two–

way Communication) ข้ึนอยูกับสมาชิกในกลุมท่ีทําการส่ือสารระหวางกัน ถาสมาชิกในกลุมไดมี
การติดตอส่ือสารกันมากเทาไร ก็จะเกิดการส่ือสารระหวางกัน โดยการโตตอบ การเสนอแนะ การ
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ช้ีแจงและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน อันจะนําไปสูวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันใน
การเขากลุม ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุมท่ีมีการส่ือสารแบบสองทาง จะดีกวากลุมท่ีมีการ
ส่ือสารแบบทางเดียว  

 
แมวาจะมีการวิจัยเชิงทดลองในเร่ืองของทิศทางการส่ือสารท่ีพบวา การส่ือสารแบบ

สองทางอาจจะชากวาการส่ือสารแบบทางเดียว แตมีความถูกตองมากกวา เพราะการส่ือสารแบบ
สองทางผูสงสารสามารถรับรูถึงปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ของผูรับสารไดทันที และสามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาของสารไดตลอดเวลา  เพื่อใหเหมาะสมกับสมาชิกในกลุม (วินิจ เกตุขํา และคม
เพชร   ฉัตรศุภกุล , 2522 : 28) 

 
จากท่ีไดกลาวมาแลวจะเห็นวาความสําคัญของเครือขายหรือโครงสรางการส่ือสารใน

กลุมนั้นข้ึนอยูกับผูนําซ่ึงทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของกลุม เช่ือมโยงและประสานสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุมและนําพากลุมไปยังเปาหมายท่ีวางเอาไว ผูนําจึงถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งในอันท่ีจะทําใหกลุมปฏิบัติงานไดสําเร็จตามท่ีมุงหวังไว 

 
ผูนํา (Opinion Leader) เปนบุคคลท่ีมีสวนทําใหกลุมประสบความกาวหนาและ

บรรลุผลสําเร็จและทําใหการทํางานของกลุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูนําเปน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในกลุม เปนอิทธิพลในทางบวก คือบุคคลกลุมยอมรับและยอม
ปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือคําส่ังของผูนําดวยความเต็มใจ แนวความคิดเกี่ยวกับผูนําในสมัยตางๆ 
มีความแตกตางกันไปตามยุคสมัย (วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร   ฉัตรศุภกุล, 2522 : 29) 
  

ผูนําในสมัยโบราณ แนวความคิดเกี่ยวกับผูนําในสมัยโบราณมองวาผูนําจะเปนผูท่ี
แข็งแรง ถามีการตอสูทางดานกําลังกาย บุคคลผูนี้จะเปนผูชนะอยูเสมอ ดังนั้นการเปนผูนําจึงเปนผู
ท่ีมีพลัง มีอํานาจเหนือคนอ่ืน เปนท่ียําเกรง สามารถส่ังใหสมาชิกทํากิจกรรมตางๆ ไดตามตองการ 
ผูนําลักษณะนี้อาจเปนบุคคลท่ีไมมีความฉลาด ไมสามารถนํากลุมใหพัฒนาไปได เม่ือมีผูท่ีแข็งแรง
กวาก็สามารถยึดครองตําแหนงไปได ดังนั้นผูนําในสมัยโบราณจะพยายามสรางอํานาจเพ่ือความ
ยิ่งใหญ 

ผูนําในสมัยปจจุบันเนนในเร่ืองของการนําใหกลุมพัฒนาไป ดังนั้นผูนําจะตองเปนผูมี
ความสามารถ มีความฉลาดพอท่ีจะชวยเหลือกลุมใหกาวหนาไปสูความสําเร็จ ผูนําตามแนวคิดนี้
จะตองมีความสามารถหลายดาน  
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สมาชิกกลุม  เตือนใจ แววงาม (2522 : 31) ไดกลาวถึงบทบาทและพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุมวา สมาชิกกลุมเปนองคประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคัญมากตอความสําเร็จของกลุม กลุม
จะดําเนินไปดวยดีหรือไม ข้ึนอยูกับความสามารถและความรวมมือในการเปดเผยความรูสึกนึกคิด
ของสมาชิกในกลุมแตละคน และการสนับสนุนใหสมาชิกอ่ืนๆ ทําเชนเดียวกับตนดวย   

 
สมาชิกแตละคนก็มีพฤติกรรมในกลุมแตกตางกัน พฤติกรรมบางอยางบางก็เปน

อุปสรรคตอการพัฒนาการของกลุม แตบางพฤติกรรมก็ชวยสงเสริมใหกลุมกาวไปขางหนา ดังนั้น
ผูนํากลุมมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจกับลักษณะและพฤติกรรมตางๆ ของสมาชิก
ในกลุม เพื่อนําพากลุมใหประสบความสําเร็จ 
 

การศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับ “กลยุทธการส่ือสารการตลาด

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กรณีศึกษาโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ  ท้ังนี้ในการท่ีกลุมจะสามารถวางแผนการดําเนินงานการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนท่ีจะตองไดรับความรวมมือจากสมาชิกในกลุม 
และการแสดงบทบาทของผูนํากลุมเปนสําคัญ  
 

การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกแตละคน และระหวาง
ผูนํากลุมกับสมาชิกของกลุมนั้น เปนไปตามกระบวนการส่ือสารภายในกลุม ดังนั้นการส่ือสาร
ภายในกลุมจึงเปนชองทางในการท่ีจะสรางเครือขายการส่ือสารใหขยายออกไปไดหลายรูปแบบ ไม
วาจะเปนการส่ือสารแบบมีศูนยกลางหรือการส่ือสารแบบไมมีศูนยกลาง 

 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับเครือขายการส่ือสารดังกลาวมาใชเปนแนวทางการวิเคราะห

เครือขายการส่ือสารดานการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  
เพื่ออธิบายผลที่ไดจากการวิจัยใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
3.  แนวคิดการส่ือสารในกลุม (Group Communication) 
                     
                    กัลล่ี (Gully, ณัฐณิชา ภูโคกสูง ,2546 :24) นักจิตวิทยาอีกทานหนึ่งใหความหมายท่ี
สอดคลองกัน และยังเห็นวากลุมมีความหมายลึกซ้ึงมากกวาการท่ีบุคคลมารวมกิจกรรมกันเทานั้น 
แตกลุมจะตองประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการคือ 
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1. สมาชิกจะตองมีวัตถุประสงครวมกัน และวัตถุประสงคนั้นตองสนองตอความ
ตองการของสมาชิกแตละคน 

2. ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะตองมาจากความรวมมือของสมาชิกทุกคนในกลุม  
3. มีการส่ือสารทางวาจาหรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได 
          
ลอเซอร  (Loeser, ณัฐณิชา ภูโคกสูง, 2546 :24 ) ไดกลาวถึงลักษณะของ “กลุม” ไววา 

ในสมาชิกในกลุมจะตองมีการติดตอสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีจุดมุงหมายรวมกัน มีความสัมพันธตอ
กันราวกับเปนหนาท่ีสําคัญ มีสิทธิท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งดวยความสมัครใจ และสามารถกําหนด
ทิศทางของกลุมได 

 
แม็กไควล  (McQuail , 1992 ) ไดใหความหมายของกลุมวา เปนการรวมตัวของบุคคล

ซ่ึงมีปฏิสัมพันธ (Interaction) มีความสนใจรวมกันหรือแสดงออกรวมกันในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย
รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากกันและกัน 

 
จากคําอธิบายขางตน ลักษณะของกลุมสามารถสรุปไดวา จะตองมีคนตั้งแต 2 คนข้ึน

ไปมารวมตัวกันซ่ึงสอดคลองกับธรรมชาติของมนุษย ตามท่ีนักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาไดศึกษา
และกลาวไววา การดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมนั้นมนุษยไมสามารถท่ีจะอยูลําพังคนเดียวได แต
จําเปนจะตองอยูรวมกันเปนกลุม โดยการรวมกลุมนี้มีสาเหตุมาจากปจจัยหลายอยาง  

 
วิไลรัจส   กฤษณะภูติ  (2532) ไดศึกษาวจิยัในเร่ืองกลุมในสังคมไทยและสรุปวา ปจจัย

ท่ีทําใหเกิดกลุม ไดแก 
1. ปจจัยดานสังคม เชน ความตองการเขาสังคม ตองการเพ่ือนคูคิดมิตรคูใจ ตองการ

พึ่งพาอาศัยกันและชวยกันทํางานเปนกลุม เปนตน 
 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  คือมีกิจกรรมดานเศรษฐกิจสอดคลองกัน  คลายคลึงกัน   เชน 
การมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกัน 
 

3. ปจจัยดานเทคโนโลยี เทคโนโลยีสมัยใหมยอมจะมีผลในการติดตอสัมพันธทาง
สังคมและมีผลตอการดํารงชีวิต เชน เทคโนโลยีดานการส่ือสาร การคมนาคม จะชวยใหการติดตอ
ระหวางกลุมสะดวกข้ึนและชวยในการใหขอมูลขาวสารเร็วข้ึน 
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4. ปจจัยดานชีวภาพและจิตวิทยา  เชน  ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ  ตองการ
การยอมรับในความสามารถและอ่ืนๆ 
 
          ประเภทของกลุม  Feldman - Amold , 1983 (อางในจารุณี พัชรพิมานสกุล , 2542 : 18) 
ไดแบงประเภทของกลุมออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 
 

1. แบงตามกิจกรรม 
       -  กลุมการทํางาน (Work group)  คือ  กลุมท่ีรวมตัวกันเพื่อทํางานรวมกันใหเกิด

ความสําเร็จของการงาน 
                            - กลุมสังคม (Social group) คือ กลุมท่ีรวมตัวกันเพื่อสรางความสัมพันธทางสังคม
ในหมูสมาชิก  
 

2. แบงตามการเกิดกลุม 
                           -  กลุมทางการ (Formal group)  คือ  กลุมท่ีสรางข้ึนเพื่อปฏิบัติงานเฉพาะ  หรือ
กลุมท่ีจัดต้ังอยางเปนทางการ โดยทั่วไปมักถูกกําหนดไวตั้งแตแรกเร่ิมต้ังองคการ เปนกลุมท่ีมีการ
กําหนดตัวสมาชิกของกลุมอยางแนนอน มีประกาศจัดต้ังวัตถุประสงค ภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ถูก
กําหนดไวอยางรัดกุม กลุมเหลานี้เกิดจากความตองการขององคการ สมาชิกในกลุมถูกมอบหมาย
ใหเขามาอยูในกลุม โดยไมคํานึงถึงความตองการเฉพาะบุคคล เชน กลุมผูบริหารระดับสูง กลุม
ทางการท่ีเกิดบอย คือ กลุมส่ังการ (Command group) กลุมงานช่ัวคราว (Temporary task group) 
 
                    -  กลุมไมเปนทางการ (Informal group) คือ  กลุมท่ีรวมตัวกันอยางไมเปนทางการ  อาจ
เปนไดท้ังกลุมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน เชน การรวมกลุมกันเพื่อมุงหมายใหเกิดความคลองตัวใน
การทํางานของบุคลากรหลายฝาย และกลุมท่ีไมเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงมักเปนการรวมตัวกัน
ตามความตองการ ความสนใจของแตละบุคคล เปนกลุมท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ สมาชิกกลุมรวมตัว
กันอยางสมัครใจและเปล่ียนแปลงได 
  
                   เปาหมายของกลุม  ในการรวมกลุมโดยท่ัวไปยอมมีการกําหนดเปาหมายของกลุมอยู
แลว แตพรอมกันนั้นสมาชิกในกลุมแตละคนก็มีปญหาของตนเองแอบแฝงอยูดวย ดังนั้นสามารถ
แบงเปาหมายไดเปน 2 ประเภท คือ เปาหมายของกลุม (Group goal) เปาหมายสวนบุคคล 
(Individual goal) มีรายละเอียดดังนี้ (ทิศนา แขมมณี และคณะ , 2522  : 21) 
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           - เปาหมายของกลุม (Group goal) หมายถึงเปาหมายของกลุมท่ีไดถูกกําหนดข้ึนไวจาก
สมาชิกของกลุม ตัวแทนกลุม หรืออาจเปนบุคคลเดียวกัน ซ่ึงหนาท่ีของหัวหนากลุมคือ ตองคอย
เนนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของกลุมใหสมาชิกเขาใจตรงกันเสมอ รวมทั้งคอยแกไขความเขาใจ
ของสมาชิกในกลุมใหดําเนินไปสูเปาหมายของกลุมรวมกัน 

 
                  - เปาหมายสวนบุคคล (Individual goal) หมายถึงเปาหมายของแตละบุคคลซ่ึงอาจจะ
นํามาซ่ึงความแตกแยกของกลุม ยกเวนถาผูท่ีมีเปาหมายสวนบุคคลนั้นเขาใจเปาหมายสวนรวมของ
กลุม หรือ เปาหมายสวนบุคคลนั้นมิไดสงผลตอกระบวนการกลุม นอกจากน้ีแลว ในการรวมกลุม
ลักษณะท่ีเปนองคกรก็ยังมีเปาหมายขององคกร (Organization goal) อันเปนเปาหมายขององคกรท่ี
ทุกกลุมในองคกรและสมาชิกขององคกรตองทําความเขาใจและดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย
ขององคกร 

 
            ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับกับการส่ือสารในกลุมดังกลาว มาใชเปนแนวทางในการ

วิเคราะหกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐวามีการแบงกลุม จุดมุงหมาย และเปาหมายของกลุม
อยางไร เพื่ออธิบายผลจากการวิจัยเครือขายการส่ือสารดานการส่ือสารการตลาดของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
 
4.  แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  
     (INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION : IMC) 
          
                   สมาคมบริษัทตัวแทนโฆษณาแหงสหรัฐอเมริกา (The American Association of 
Advertising Agencies) ไดใหความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไววา  การส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรเปนการวางแผนภายใตแนวความคิดเดียว โดยการใชการส่ือสารหลายๆ 
รูปแบบเพื่อใหบรรลุแผนดังกลาว ไมวาจะเปนการโฆษณา การตอบกลับโดยตรง การสงเสริมการ
ขาย และการประชาสัมพันธ  ซ่ึงรูปแบบตางๆ จะถูกใชอยางผสมผสาน เพื่อความชัดเจนตรงกันเปน
หนึ่งเดียวและเกิดผลกระทบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                   การส่ือสารการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีนักการตลาดกระทําข้ึน เพ่ือใช
ในการส่ือความหมายถายทอดความคิดไปยังผูบริโภคหรือลูกคา เกี่ยวกับผลิตภัณฑแลพบริการ หรือ
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ส่ิงอ่ืนใดใหเกิดการยอมรับ  แสดงพฤติกรรมตอบสนองตามวัตถุประสงคท่ีมุงหวังไว (พิบูล           
ทีปะปาล , 2537 : 22) 
 
                    การส่ือสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันท่ีจะส่ือ
ความหมาย สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้นๆ   (สุวัฒนา  วงษกะพันธ , 2530 : 55) 
 
                   วุฒิชาต  สุนทรสมัย (2537 : 171) การส่ือสารการตลาด  หมายถึง  กระบวนการที่กอการ 
หรือธุรกิจท่ีเปนองคประกอบท้ังหมดของสวนประสมทางการตลาด  เพื่อกอใหเกิดการตอบสนอง
ความตองการตอผูบริโภคและตอธุรกิจ      
           
                   พรรณพิมล  กานกนก (2530 : 182) การส่ือสารการตลาด  หมายถึง  กระบวนการ
นําเสนอขาวสารในรูปของการกระตุน เรงเราดวยวิธีการตางๆ ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด 
โดยมุงหวังท่ีจะกอใหเกิดการตอบสนองจากผูบริโภคกลุมนั้นตามลักษณะท่ีคาดหมายหรือกําหนด
ไวลวงหนา และหมายถึงการกําหนดชองทางการส่ือสารไปยังตลาด เพื่อรวบรวมขอมูลขาวสารจาก
ผูบริโภคในตลาดนํามาตีความ  ประกอบในการดําเนินงานตอไป  และหาชองทางใหมหรือโอกาส
ในการส่ือสารคราวหนาตอไปใหดีกวาเดิม 
            
                    เสรี วงษมณฑา (2540 : 3) กลาววาครบเคร่ืองเร่ืองการสื่อสารการตลาด (Intergrated 
Marketing Communication : IMC ) หมายถึงกระบวนการของการพัฒนาแผนงานการส่ือสาร
การตลาด ท่ีตองใชการส่ือสารเพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง  เปาหมาย
ของ IMC คือการมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความตองการของตลาด โดย
การพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินคา  เพื่อใหผูบริโภคกลุมเปาหมายจะไดรูจักสินคาท่ีจะนําไปสู
ความรู ความคุนเคย และความเช่ือม่ันในสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
                
                    จากคําจํากัดความขางตนท้ังหมด สรุปไดวาการส่ือสารการตลาดเปนกระบวนการ
นําเสนอขาวสารและการกําหนดชองทางการส่ือสารในรูปแบบของการกระตุนไปยังกลุมเปาหมาย
ทางการตลาด เพื่อใหไดรวบรวมขอมูล ขาวสารจากผูบริโภคกลุมเปาหมายมาตีความประกอบใน
การดําหาชองทางหรือโอกาสใหมๆ ในการส่ือสารการตลาดในคราวตอไปใหดีกวาเดิม โดยมุงหวัง
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ใหเกิดการตอบสนองจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในลักษณะท่ีไดมีการคาดหมายไวลวงหนาแลว
  
                   ในฐานะท่ีการส่ือสารการตลาดเปนเสมือนสวนเช่ือมโยงธุรกิจกับลูกคาของเขาท่ีมีอยู
อยางกระจัดกระจายท่ัวไปในตลาดสวนตางๆ เพ่ือใหท้ัง 2 ฝายมีความเขาใจซ่ึงกันและกันและรูถึง
การเคล่ือนไหวของแตละฝายไดตามตองการ  
 
                   กระบวนการของการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึงมีองคประกอบ ไดแก สินคาและบริการ 
ผูผลิตรูวาควรผลิตสินคาและบริการใหมีลักษณะและคุณสมบัติอยางไร จึงจะตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค  ราคา ในราคาจําหนายเทาไร  สถานท่ี สินคา และบริการนั้นๆ ถาเปนท่ีพอใจจะ
สามารถหาซ้ือไดจากท่ีไหน และการสงเสริมการตลาด ถาซ้ือแลวจะไดรับสินคาและบริการใดตอบ
แทนจากรานคานั้นบาง เพราะฉะน้ัน นักการตลาดจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการส่ือสาร
การตลาดมากเปนพิเศษ 

          
              บทบาทของการสื่อสารการตลาดในดานตางๆ  ของสวนผสมทางการตลาด  
 

                    ในกระบวนการทางการตลาด องคประกอบทุกประการของสวนผสมทางการตลาด ซ่ึง
ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา  ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการจําหนาย ตางก็มี
บทบาทในการทําหนาท่ีเปนสัญลักษณ  เพื่อถายทอดความคิดจากผูผลิตไปยังกลุมผูบริโภค
เปาหมาย  (สุวัฒนา วงษกะพันธ , 2530 : 76) 
 
                   การกําหนดองคประกอบแตละตัวของ Marketing mix ไมใชกําหนดไปทีละตัว แตตอง
ผสมผสานท้ัง 4 ตัว ใหสอดคลองกับตลาดเปาหมาย positioning และพิจารณาในภาพรวม  (รังสรรค  
เลิศในสัตย , 2544 :112 ) 
                
                   ในการทําตลาดของสินคาและบริการทุกประเภท  ปจจัยสําคัญท่ีตองวิเคราะหและ
กําหนดใหชัดเจนก็คือ 4 องคประกอบสําคัญ (4 p) ท่ีจะมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวทาง
การตลาดน้ันก็คือ  1.ตัวผลิตภัณฑ   2.ราคา  3.การกระจายสินคา  4.การสงเสริมการขาย (วีรวุธ 
มาฆะศิรานนท ,  2542 :11) 
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                  นักศึกษาวิชาการตลาดมักจะคุนเคยกับคําวาสวนผสมทางการตลาดท่ีมีอยู 4p ตลอดเวลา
คือ Product Price Place Promotion ซ่ึงหมายความถึงการมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับ ดวยระบบการจัดจําหนายท่ีเอ้ือตอความสะดวกในการซ้ือ
หาของผูบริโภคตามลักษณะของพฤติกรรม  ดวยความพยายามท่ีถูกตองและมีทิศทางท่ีนําไปสู
สัมฤทธิผลของการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ( เสรี วงษมณฑา , 2538 : 30)  
 
                  จากแนวคิดของนักการตลาดขางตน จะเห็นไดวาสวนผสมทางการตลาดก็คือ เคร่ืองมือ
ตางๆ ท่ีสามารถควบคุมได เพื่อบรรลุเปาหมายการตลาดในตลาดเปาหมาย  องคประกอบหลักก็
ไดแกผลิตภัณฑราคา  การกระจายสินคา  และการสงเสริมการตลาด  หรือเรียกวา 4 p นั่นเอง  ซ่ึงแต 
ละ p มีบทบาทดังนี้ 

                    
                  บทบาทดานสินคาและบริการ 
 

                   ผูประกอบการจะทําธุรกิจไดหลังจากเลือกตลาดเปาหมายแลว จะตองจัดหาผลิตภัณฑ
มาเสนอขาย ผลิตภัณฑอาจเปนส่ิงท่ีมีตัวตนเรียกวาสินคา หรือส่ิงท่ีไมมีตัวตนเรียกวาการบริการ แต
สามารถทําใหลูกคาเปาหมายพึงพอใจได  

        

                ผลิตภัณฑเปนองคประกอบหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด เปนองคประกอบท่ี
กิจการสามารถควบคุมเปล่ียนแปลงได แตกิจการจะเปล่ียนแปลงใหเปนท่ีถูกใจตลาดเปาหมาย และ
ทําใหกิจการบรรลุวัตถุประสงค จะตองทําความรูจักกับสวนประกอบตางๆ ของผลิตภัณฑเปนอยาง
ดี เพ่ือสามารถเลือกกลยุทธทางการส่ือสารการตลาดใหสอดคลองกับแรงจูงใจ และพฤติกรรมของ
การซ้ือของตลาดเปาหมาย 
                    
                   สินคาและบริการ (Product and Service) จะตองสามารถทําหนาท่ีแจงใหผูบริโภคท่ีได
พบสินคานั้น ไดทราบถึงขอมูลตางๆ เชน ตราสินคา รูปแบบของหีบหอ ตัวสินคา เคร่ืองหมาย
การคา เหลานี้จะส่ือหมายและความเขาใจใหผูรับขาวสารได และสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคดานคุณสมบัติเฉพาะตัวของสินคาแตละชนิด เพื่อยังประโยชนใชสอยและอํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมตางๆ ตลอดจนสรางความพึงพอใจอันเนื่องมาจากสินคาและบริการนั้นๆ 
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                   ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของสินคา ขอมูลตางๆ เหลานั้นจะทําหนาท่ีในการ
ส่ือสารการตลาด โดยส่ือความหมายใหลูกคาไดรับรู ไดสัมผัส และไดทดลองใชสินคานั้นๆ ซ่ึง
สัญลักษณของสินคาจะทําหนาท่ีในการส่ือความหมายไดแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของ
ผูรับขาวสารและอิทธิพลของวัฒนธรรมในสังคมกลุมนั้นๆ เปนตน  
 
                    เสรี  วงษมณฑา (การตลาดเชิงปฏิบัติไดจริงๆ , 2540 : 55)  กลาววา  นักการตลาดยึด
หลักการที่วาสินคาท่ีจะขายไดตองมีผลประโยชนท่ีแตกตางจากสินคาอ่ืน ซ่ึงผลประโยชนของ
สินคาตองชัดเจน  การเลือกผลประโยชนไมควรเกิน 2 ประเด็น 
   
                   วีรวุธ  มาฆะศิรานนท (การทําตลาด 23 วิธี , 2542 : 11)  กลาววา  ปรัชญาในการขาย
สินคาและบริการก็คือ การพยายามแสวงหาความตองการที่แทจริงของผูบริโภคกลุมท่ีเปนเปาหมาย  
แลวจึงทําการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหสอดคลองกับความตองการนั้น ทุกองคประกอบ
เหลานี้จะไดรับการพิจารณาออกแบบในลักษณะที่สอดคลอง และสรางพึงพอใจใหตรงกับความ
ตองการของลูกคาเปนหลัก  
  
                   กลาวโดยสรุปแลว บทบาทดานสินคาและบริการตอการส่ือสารการตลาดนั้น สามารถ
จะพิจารณาจากองคประกอบไดหลายประเด็นดวยกัน ตั้งแตหนาท่ี สีสัน ขนาด ลักษณะโดยท่ัวไป 
ตลอดจนตราและยี่หอของสินคา 
 
                 บทบาทดานราคา 
                   ราคา (Price) ทําหนาท่ีในการส่ือสาร โดยแจงใหผูบริโภคไดรับทราบถึงอัตราการ
แลกเปล่ียนสินคาและบริการนั้นๆ ผูจําหนายเลือกใชราคาเปนเคร่ืองบงบอกใหผูบริโภคสามารถ
ประเมินคุณภาพ และคุณคาของสินคาและบริการที่เขาคาดหมายวาควรจะไดรับ นอกจากน้ีราคายัง
เปนตัวชวยในการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของผูบริโภคบางจําพวก ท่ีซ้ือสินคาเพราะวา
ตองการความภูมิใจในการเลือกซ้ือสินคา และการใชสินคาราคาแพงอีกดวย 

  

                  ราคาเปนเคร่ืองกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคาและบริการตางๆ การซ้ือ
ขายจะสําเร็จเม่ือผูซ้ือเต็มใจท่ีจายในราคาหนึ่ง และผูขายพอใจท่ีจะขายในราคาเดียวกันนั้น ปญหา
การตั้งราคาสินคาใหเหมาะสม จึงจะตองพิจารณาจากปจจัยประกอบหลายดาน มูลเหตุจูงใจในการ
ซ้ือ พฤติกรรมตางๆ ของผูซ้ือ สภาพเศรษฐกิจ ตัวบทกฎหมาย บทบาทของรัฐบาล ตนทุนคาใชจาย
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ของสินคาและบริการ จริยธรรมของผูขาย เปนตน ผูขายจะตองวิเคราะหจากปจจัยตางๆ เหลานี้ 
ตัดสินใจเลือกราคาสินคาท่ีเหมาะสมภายใตเง่ือนไขของวัตถุปกระสงคและนโยบายของกิจการ 
  
                   เสรี  วงษมณฑา (2540) กลาววา  นักการตลาดท่ีดีจะไมคํานึงเร่ืองราคาถูกหรือแพง  แต
คํานึงวาสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือไม ถาเขามีความสามารถสรางมูลคาเพิ่มกับสินคา 
และทําใหผูบริโภคยอมรับราคาสินคาดังกลาวได  ซ่ึงการสรางมูลคาเพิ่มเปนการสรางท่ีเรียกวา สาย
โซแหงการสรางคุณคา  
 
                    นั่นหมายความวานักการตลาดจะตองพิจารณากิจกรรมของลูกคาในการซ้ือทุกจุดต้ังแต
กอนซ้ือ ขณะซ้ือ และหลังซ้ือ วาเขามีกิจกรรมอะไรบาง และถือวากิจกรรมของผูบริโภคทุก
กิจกรรมคือโอกาสของการสรางมูลคาเพิ่ม 

                    
                 บทบาทดานสถานท่ี 
                   สถานท่ี (Place) หมายถึงสถานท่ีท่ีผูบริโภคจะสามารถไดพบเห็นสินคาและบริการท่ี
วางจําหนาย หรือสถานท่ีท่ีผูบริโภคสามารถเขามารับบริการในดานตางๆ ท่ีตนตองการได หรือ
สถานท่ีท่ีทําการซ้ือขายสินคา คุณสมบัติของสถานท่ีจําหนายนี้สามารถส่ือความหมายใหผูบริโภค
เขาใจความหมายตามท่ีผูจําหนายตองการจะใหเปนเชนนั้นได รานคาหรือสถานบริการ 2 แหง 
จําหนายสินคาและบริการประเภทเดียวกัน จะสามารถส่ือความหมายหรือสรางความรูสึกแกผูไดรับ
ขาวสารในลักษณะท่ีแตกตางกันก็ได โดยเฉพาะในกรณีท่ีเปนสินคาและบริการที่ผูบริโภคกลุมนั้น
ยังไมมีความคุนเคย ไมรูจักมากอน เชน การตกแตงอาคารสถานท่ีท้ังภายในและภายนอก พนักงาน
ขาย ทําเลที่ตั้ง เปนตน 
       
                   เสรี  วงษมณฑา  (2540)  กลาววา  คําวา Place ไมไดหมายถึงสถานท่ีเทานั้น  แต
หมายความรวมไปการควบคุมปริมาณสินคา การขนสง การติดตอส่ือสาร จนกระท่ังเร่ืองประเภท
ของราน จํานวนของราน โกดัง การกระจายทางกายภาพ 
          
                  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท  (2542) กลาววา  การกระจายสินคา (Place) เปนชองทางการ
ไหลเวียนของสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค เปรียบไดกับเสนโลหิตใหญท่ีไหลเวียนไปท่ัวรางกาย 
ซ่ึงมีความสําคัญกับทุกชีวิต  การกระจายสินคานี้มีความสําคัญดุจกัน 
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                   รังสรรค  เลิศในสัตย (2544)  กลาวไววา  ชองทางการจัดจําหนายนั้น มีความหมายอยาง
มากในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท กลไกพื้นฐานนั้นคือการนําสงผลิตภัณฑ
ของผูขายไปใหถึงตลาดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับการเก็บรวบรวมสารสนเทศจากตลาดใหมี
ประสิทธิภาพ บริษัทตองเลือกสรรและสรางชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณา
ถึงลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ  ลักษณะของผูใช  สภาพแวดลอมของการแขงขันตางๆ โดยรวม 
 
                 บทบาทดานการสงเสริมการตลาด 
                  ในกลยุทธการส่ือสารเพ่ือใหลูกคาไดมีโอกาสรับรูเร่ืองราวตางๆ ท่ีเกี่ยวกับตัวสินคาและ
บริการของสินคานั้น เราใหความสําคัญกับปจจัยแรกท่ีเห็นไดชัดท่ีสุดคือ กิจกรรมการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 
  
                   การสงเสริมการตลาดเปนการทําใหกลุมผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคาและบริการ 
นักการตลาดจึงพยายามหาวิธีการ การติดตอสารท่ีทําใหลูกเกิดความสนใจใหได 

 
           เสรี วงษมณฑา (2540)  กลาววา  การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) หมายถึง ความ

พยายามท้ังส้ินท่ีจะสงเสริมใหการตลาดบรรลุเปาหมายใหได  ทําใหลูกคามาซ้ือสินคา สนใจสินคา
ของเรา  ลูกคาเปล่ียนพฤติกรรมใหสอดคลองกับสินคา และรักษาไวไมใหเปล่ียนแปลง ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 สวนดังนี้ 

1.  การแจงขาวสารขอมูล ( Informing ) 
2.  การโนมนาวชักจูง ( Persuading ) 
3.  การเตือนความจํา ( Reminder  promotion ) 

 
                  การพัฒนาทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรจึงเพิ่งปรากฏเปน
รูปธรรมในชวงทศวรรษ 1990 โดยเปนการใหความสําคัญกับการทํางานรวมกันของเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดหลายๆ รูปแบบ เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณา การสงเสริม การขายโย
พนักงานขาย การตลาดโดยตรง ฯลฯ โดยมีนักวิชาการท่ีพัฒนาทฤษฎีส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจร ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยู 2 กลุมคือ ทอม ดันแคน (Tom Duncan) แหงมหาวิทยาลัยนอรทเวส
เทิรน ซ่ึงทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมีดังนี้ 
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                   ทอม ดันแคน และคณะ ไดพัฒนาทฤษฎีท่ีใชในการอธิบายการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร และวิธีการนําไปปฏิบัติประกอบดวย 4  ทฤษฎี หลักดังนี้คือ (นิธิมา อังอติชาติ , 2540 : 
21 - 25) 
          
                   1. รูปแบบของขาวสารการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร(IMC) Message Typology
อธิบายถึงการแบงขาวสารทุกชนิดท่ีถูกสงเขามาในองคกร ณ ทุกจุดท่ีมีการติดตอส่ือสารกับผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของกับองคกร ไดแก 
                    - ขาวสารท่ีผานกระบวนการวางแผน (Planned Message) หมายถึง ขาวสารท่ีองคกรมี
การวางแผนเปนและไตรตรองถึงกิจการทางการส่ือสารไวแลว เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย การบรรจุหีบหอ เปนตน โปรแกรมการติดตอส่ือสารสวนใหญขององคกรจะ
ถูกสงตรงไปยังกลุมเปาหมาย โดยผานกิจกรรมกรรมดังกลาว 
  
                   - ขาวสารที่เกิดจากการอางถึง (Inferred Message) หมายถึง ขาวสารท่ีสงผานความ
ประทับใจของบุคคลท่ีมีตอองคกรหรือสินคา เชน ประสบการณๆ ของผูถือหุนท่ีมีตอฝายบริหาร 
การรับรูของ ลูกคาท่ีมีตอราคา หรือสถานท่ีตั้งของรานคา เปนตน 
  
                   - ขาวสารท่ีใหความสําคัญกับการบํารุงรักษาลูกคา (Maintenance Message) เปนการ
ติดตอส่ือสารผานการใหบริการ เชน บริษัทและพนักงานมีการตอบสนองท่ีดีตอการติดตอของลูกคา
ปฎิกิริยาและความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอคูมือแนะนําในรายการของสินคา ฯลฯ 
 
                    ขาวสารท่ีไมไดวางแผนลวงหนา (Unplanned Message) เชน ขาวสารท่ีเกิดจากการ
ตรวจสอบของผูส่ือขาว  การท่ีพนักงานพูดถึงบริษัทของตนเองในแงลบ 
    

                   ทฤษฏีดังกลาวใหความสําคัญกับขาวสารทั้ง 4 ประเภท และยังนําเสนอวิธีการเกี่ยวกับ
โครงสรางใหมในการติดตอส่ือสารในองคกรอีกดวย อยางไรก็ตาม แมวาปจจุบันการเขาถึงขาวสาร
ท่ีมีการวางแผน  เชน การโฆษณาผานส่ือตางๆ กลุมเปาหมายจะสามารถเปดรับไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แตขาวสารสามประเภทหลังก็กลาวไดวามีความสําคัญท้ังในแงกลยุทธการจัด
ภาพลักษณและยอดขาย ซ่ึงบางคร้ังถือไดวามีความสําคัญกวาการส่ือสารประเภทแรก 
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                   2.  รูปแบบการผสมผสานกิจกรรมการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC synergy 
Model) เปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมภาพลักษณ หรือตรายี่หอสินคาขององคกร โดยเกิดจากการใช
กิจกรรมการติดตอส่ือสารหลายประเภทรวมกัน เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การบริการ
ของพนักงาน การขายตรงของพนักงานขาย ฯลฯ โดยองคประกอบสําคัญท่ีทําใหภาพขององคกร
เปนท่ีรูจักมี 3 ประการดวยกันคือ 
 
                   - ความสมํ่าเสมอ การติดตอส่ือสารไมวาจะเปนไปโดยทางหนึ่งทางใด ตองเกิดจาก
แนวคิด (Concept or Theme) เดียวกัน จากน้ันจึงใชขาวสารหลายรูปแบบเพ่ือสะทอนแนวคิด
ดังกลาว และกอใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงการนําเสนอแนวความคิดเดียวกันอยางสมํ่าเสมอนั้น จะ
กอใหเกิดภาพลักษณท่ีชัดเจน 
 
                   - การโตตอบระหวางกัน โดยเนนการติดตอส่ือสารสองทาง เพื่อใหมีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและขอมูล รวมท้ังชวยในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
หรือผูดูแลการส่ือสารการตลาด กับกลุมเปาหมายใหเกิดไดงายยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ตัวระบบของฐานขอมูล
และเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลแบบใหมจะเขามามีบทบาทอยางมากในการสรางความสัมพันธอัน
ดีใหเกิดข้ึน 
 
                   - ภารกิจ ซ่ึงหมายถึง จุดมุงหมายขององคกร เปนการสรางขอผูกมัดระหวางผูท่ีมีสวน
รวมท้ังหมดในองคกร  อันจะนําไปสูการวางแผนองคกรในระยะยาว โดยจะมีอิทธิพลตอการ
ติดตอส่ือสารทุกรูปแบบ และยังแทรกเขาไปในวัฒนธรรมขององคกรอีกดวย 
 

3. การวางแผนท่ีฐานศูนย (Zero Based Planning) ลักษณะสําคัญของแนวคิดนี้คือการ
วางแผนท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันจะไมข้ึนกับแผนและงบประมาณการติดตอส่ือสารของปกอนโดยใน
การวางแผนและการจัดการงบประมาณจะเร่ิมจากการแจกแจงวัตถุประสงคของการติดตอส่ือสาร 
จากนั้นจึงพิจารณาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ  
 
                   วิธีการสงเสริมการตลาดแตละวิธีจะมีจุดแข็งของตนเองและสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิผล  ดังน้ันงบประมาณท่ีกําหนดไวจึงไมข้ึนกับงบประมาณของปท่ีผานมา 
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4. การตรวจสอบการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (The IMC Audit) เนนวิธีการ
ตรวจสอบการติดตอส่ือสารโดยคํานึงถึงขาวสารที่ถูกสงไปยังผูท่ีเกี่ยวของท้ังหลายกับวัตถุประสงค
ของขาวสารนั้น ซ่ึงจะมีการประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ และมีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และตรวจสอบเครือขายการติดตอส่ือสารภายในองคกร ดวยการประเมินความรูสึกและ
ทัศนคติของผูท่ีเกี่ยวของ 

     
ดอน  อี.ชูลท  และคณะ ไดเสนอรูปแบบของการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  (IMC  

planning Model) 5 ข้ันตอนคือ 
         
         ขั้นตอนท่ี 1  การเก็บฐานขอมูลของลูกคาหรือกลุมเปาหมาย  โดยขอมูลเหลานั้นจะตอง

มีความสมบูรณ (One-to-One-Basis) ประกอบดวย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร จิตวิทยา ประวัติ
การซ้ือในอดีต ขอมูลดานทัศนคติตอสินคา ฯลฯ ขอมูลของลูกคากลุมเปาหมาย ขอมูลเหลานี้เปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร 
 
                     ขั้นตอนท่ี 2 การแบงกลุมลูกคา จะมีการแบงกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุมตามพฤติกรรม
การซ้ือ โดยแบงไดดังนี้คือ  1. กลุมท่ีภักดีตอตราสินคาขององคกร  2. กลุมที่ภักดีตอตราสินคาของ
คูแขง    3.  กลุมท่ีเปล่ียนแปลงตราสินคาตลอดเวลา 
                    
                    ขั้นตอนท่ี  3  การจัดการการติดตอกับลูกคา (Contact Management)  คือ การหาโอกาส
เวลาสถานท่ี หรือสถานการณ ท่ีสามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาและกลุมเปาหมายได เพ่ือใหลูกคา
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ 
  
                   ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนากลยุทธการติดตอส่ือสาร (Communication Strategies) เปนการ
คิดคนขอมูลขาวสาร (Messages) ท่ีตองการสงไปถึงลูกคาตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  และคาดการณ
ถึงผลการตอบสนองจากลูกคา 
 
                   ขั้ นตอน ท่ี  5 การ เ ลือกกลยุทธ ก ารติ ดต อ ส่ื อสารทางการตลาด  (Marketing 
Communication Tactics) จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กลยุทธพื้นฐานตางๆ 
ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย   การประชาสัมพันธ  การออกราน การบรรจุหีบหอ เปนตน 
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                   ดังนั้นการส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบจะตองใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไววาจะเขาถึง
ลูกคาหรือกลุมเปาหมายไดอยางไร และขอมูลท่ีตองการส่ือคืออะไร วิธีการหนึ่งท่ีมีความจําเปนคือ 
ตองใชกลยุทธการตลาดดวยความสัมพันธ  (Relationship Marketing) กับลูกคาตามลําดับดังนี้ 
 
                   1. การสรางจุดยืนใหแกสินคา (Positioning) เพื่อเสริมสรางภาพลักษณเละตําแหนงของ
สินคาใหเขมแข็งข้ึน หรืออาจเปล่ียนแปลงและสรางทัศนคติใหมไหเกิดข้ึนกับสินคา 
 
                   2. การกระตุนกลุมลูกคาและกลุมท่ีคาดหวังใหมีการตอบสนอง เพื่อใหเกิดการซ้ือสินคา
เละใชบริการในท่ีสุด 
 
                  3. การรักษาความสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางผูบริโภคและสินคา ซ่ึงเปนเหตุผลวา
ทําไมสินคาบางชนิดเม่ือขายไดแลวยังตองทําโปรแกรมลูกคาสัมพันธ หรือสมาชิกสัมพันธอีก  
เนื่องจากองคกรตองการสรางความสัมพันธ ซ่ึงจะเปนผลใหมีการซ้ือสินคาและใชบริการของ
องคกรอยางตอเนื่องมากกวาการท่ีจะเปนลูกคาของบริษัทเพียงคร้ังเดียว (One Transaction)    
 
                 นอกจากน้ี  ดอน อี. ชูลท และคณะ ยังเนนอีกวา กระบวนการของการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจรจะตองมีลักษณะเปนวงจร (Circular Process) ดังนี้คือ 
 

ภาพท่ี 6 วงจรของกระบวนการการสื่อสารการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาแผน IMC 

ทดลองใชแผนในตลาด

วัดผลการตอบสนองในลูกคาและกลุมเปาหมาย 

นําผลการตอบสนองมาปรับปรุงฐานขอมูลของลูกคาและ

ปรับปรุงแผน IMC 
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                    นั่นคือเม่ือไดทําการพัฒนาและทดลองใชแผนการตลาดแลว จะตองมีการวัดผลการ
ตอบสนองของลูกคาและกลุมเปาหมายเพื่อนําผลจากการวัดผลมาปรับปรุงฐานขอมูลของลูกคาและ
กลุมเปาหมาย ตลอดจนนําฐานขอมูลนั้นมาปรับปรุงแผนการตลาดท่ีจะใชในอนาคต แลวกลับมาทํา
แผนเชนนี้อีกในลักษณะวงจรอยางตอเนื่อง    
          
                    ปจจุบันบริษัทและองคกรตางๆ มีความเขาใจกรอบแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร (A Framework for IMC) กันมากข้ึน ดวยเหตุนี้บริษัทตางๆ จึงตองการบริหารการส่ือสาร
การตลาดท่ีครบวงจร เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ถูกตอง ปจจุบันบริษัทผูใหบริการลูกคาไมวาจะเปนบริษัทโฆษณา บริษัทประชาสัมพันธ บริษัทรับ
ทําการสงเสริมการขาย บริษัทตลาดขายตรง บริษัทรับทําวิจัย ฯลฯ จึงตางพยายามพัฒนาบริษัทของ
ตนเพ่ือรองรับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด  
 
                   ดวยเหตุนี้แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรจึงเกิดข้ึนโดยอาศัยการนํา
กิจกรรมตางๆ มาผสมผสานกันใหถูกตอง มีเหมาะสมกับสภาพปญหาทางการตลาด โดยอาศัย
รูปแบบการส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
                             
                                    ภาพท่ี  7  กรอบแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การวิเคราะห 
ปจจัยท่ีสําคัญ 

วัตถุประสงค 
การสงเสริม 
การตลาด 

การวิจัยและ 
การประเมินผล 

       งบประมาณ 
       การสื่อสาร 

 การวาง 
ตําแหนง 
   สินคา 

      กลยุทธการส่ือสาร 

การโฆษณา 
การใชสื่อ 
ตอบรับ 
โดยตรง 

        การ 
 ประชาสัมพันธ 

    การขายโดย 
   พนักงานขาย 

การสงเสริม 
การขาย 

        กลุมเปาหมาย 
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                  จากกรอบแนวคิดดังกลาวสามารถจําแนกการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรออกเปน
กิจกรรมหลักไดดังน้ีคือ 
          
                   1.  การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบกิจกรรมการล่ือสารการตลาดท่ีมุงหวังในการ
โนมนาวใหผูบริโภคกลุมเปาหมายเกิดพฤติกรรมการซ้ือและใชสินคาโดยการสงขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและบริการ ท้ังในรูปแบบของการสงขาวสารผานส่ือมวลชนและการสงตรงไปยัง
กลุมเปาหมาย  โดยผูทําการโฆษณาจะเปนผูอุปถัมภคาใชจายอันเกิดจากกิจกรรมโฆษณา 

 
           2.   การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)เปนรูปแบบกิจกรรมการส่ือสารการตลาด

อีกรูปแบบหนึ่งท่ีกระตุนพฤติกรรมกลุมเปาหมายโดยการเสนอผลประโยชนพิเศษแกผูบริโภค
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาอยางรวดเร็ว 

 
          3.   การส่ือสาร ณ จุดซ้ือ (Point-of-Purchase Communication) เปนการส่ือสารการตลาด

ในลักษณะของการจัดแสดงสินคา โปสเตอร สัญลักษณ หรือวัสดุอ่ืนๆ ภายในรานคา เพื่อตองการ
ใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา ณ จุดซ้ือของกลุมเปาหมาย 

 
           4.  การส่ือสารการตลาดโดยตรง (Direct Marketing Communications) เปนกิจกรรมการ

ส่ือสารการตลาดท่ีสงขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมายท้ังในลักษณะการสงทาง
ไปรษณีย การใชโทรศัพท หรือทางส่ือโดยตรงอ่ืนๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมเดียวท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมาย
สามารถตอบกลับโดยการส่ังโอนสินคาไดทันที 

 
          5.  การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมุงสราง

ภาพลักษณของบริษัท สินคา และบริการ มากกวาการโฆษณาการขายสินคา 
 

           6.  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมุง
การส่ือสารแบบตัวตอตัว  ระหวางพนักงานขายกับลูกคากลุมเปาหมาย เพื่อโนมนาวใจให
กลุมเปาหมายซ้ือ เเละทดลองใชสินคา 

 
           7.  การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) เปนกิจกรรมการตลาดท่ี

เจาของสินคาไคลงทุนเขาไป เปนผูสนับสนุนในกิจกรรมทางการตลาด  ซ่ึงเปนการมุงเปาหมายทาง
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ธุรกิจมากกวาการสรางภาพลักษณของบริษัท สินคา และบริการ เชน การเปนผูสนับสนุนรายการ
ตางๆ ทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน เปนตน 

           
         8. กิจกรรมทางการตลาด (Event Marketing) เปนกิจอรรมการส่ือสารการตลาดท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกับการสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) เพียงแตกิจกรรมทาง
การตลาด (Event Marketing) จะมุงเนนภาพลักษณในการสรางความสนใจและเพ่ือทําใหยี่หอสินคา
เปนท่ีรูจักแกประชาชนโดยท่ัวไปใหดียิ่งข้ึน 

 
          เสรี วงษมณฑา (2539) กลาวถึงการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรไวดังนี้ 
           
          1.  การแบงสวนตลาดตามพจนานุกรรมของผูบริโภค (Behavioral Segmentation) 

พฤติกรรมของผูบริโภคถือเปนส่ิงสําคัญในการวางแผนจากภายนอกสูภายในในการแบงสวนตลาด
ตามลักษณะกลุมเปาหมาย (Consumer Profile) จะตองกาวไปไกลกวาลักษณะดานประชากรศาสตร
(Demographic)และทางจิตวิทยา (Psychographic) อีกท้ังยังตองกาวตอไปถึงคานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (Values and Lifestyles) หรือ VALS ดวย 

 
                  2.  การกําหนดวัตถุประสงคตองเนนถึงพฤติกรรมท่ีดองการ (Behavioral object) 
มากกวาท่ีจะใชเพียงการรับรู (Awareness) และการยอมรับ (Acceptance) 

 
         3.   กลยุทธการติดตอส่ือสาร (Communication) จะเนนโอกาสของการ ไดพบเห็นตรา

สินคา (Brand Contact ) มากกวาพิจารณาประสิทธิภาพในการใชส่ือเพราะการส่ือสารการตลาดจะ
ใหความสําคัญทั้งกิจกรรมการส่ือสารท่ีใชส่ือ (Media Activity) และกิจกรรมท่ีไมใชส่ือ (Non – 

media Activity) 
 

                   การมุงการจัดการเพื่อใหเกิดการพบเห็นตราสินคา (Brand Contact Management) จะ
กอใหเกิดความคิดสรางสรรคในการติดตอส่ือสารทางการตลาดรวมทั้งการพิจารณาเนื้อหาของ
ขาวสาร (Message Contact) 

 
           การถือเกณฑกลยุทธและวัตถุประสงคการติดตอส่ือสารนั้น นักการตลาดจะตองมีความ

ชัดเจนและควรท่ีจะแสดงใหเห็นตัวเลขในเชิงปริมาณ ดังนี้ 
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                   -  เปนวัตถุประสงคท่ีวัดได (Measurable) 
              -  สามารถสรางใหเกิดการทดลองใช (Trial) 
                   -  สรางความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 
         
                   4.  เคร่ืองมือการตลาด (Marketing Tools) จะตองใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับ สินคา 
(Product) การจัดจําหนาย (Distribution) และราคา (Price) ซ่ึงเปนรูปแบบการติดตอส่ือสารกับลูกคา 
ผูวางแผนจะตองใชเคร่ืองมือการตลาดที่หลากหลาย ปจจัยสําคัญก็คือการเลือกเคร่ืองมือหรือการ
ประสมประสานเคร่ืองมือท่ีใชใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารได 

 
           5.  กลยุทธการติดตอส่ือสารทางการตลาด  (Marketing Communication Tactics) จะ

ชวยใหสามารถบรรลุเปาหมายการติดตอส่ือสาร สําหรับผูวางแผนการติดตอส่ือสารทางการตลาด 
ควรจะตองมีจินตนาการในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเทคนิคการติดตอส่ือสารนั้นประกอบไปดวย การ
โฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
การประชาสัมพันธ (Public Relations)  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) การจัดกิจกรรม
ภายในรานคาปลีก (In store Retail) การใชผลิตภัณฑเปนส่ือ (Merchandising) บรรจุภัณฑ 
(Packaging)  

 
                   การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร มีแนวคิด 4 ประการ คือ 
                   1. การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร จะรวมการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบที่เหมาะสม
ของลูกคา (IMC coordinates all customer communication) โดยระลึกวาบุคคลสะสมขอมูล
ตลอดเวลาและขอมูลท่ีสะสมจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการส่ือสารวารตลาดจะมี
หลายๆ รูปแบบ เชน 

 
1.1  การโฆษณา (Advertising) 
1.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) 
1.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
1.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
1.5  การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) 
1.6  การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) 
1.7  การจัดแสดงสินคา (Displays) 
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1.8    การจัดโชวรูม (Showroom) 
1.9    การจัดศูนยสาธิตการทํางานของสินคา (Demonstration Center) 
1.10  การจัดสัมมนา (Seminar) 
1.11 การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
1.12 การจัดศูนยฝกอบรม (Training Center) 
1.13 การใหบริการ (Services) 
1.14  การใชพนกังาน (Employee) 
1.15 การบรรจุภัณฑ (Packaging) 
1.16 การใชยานพาหนะของบริษทัเคล่ือนท่ี (Transit) 
1.18 การใชเครือขายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส (Internet) 
1.19 การใชสินคาเปนส่ือ (Merchandising) 
1.20 การใหสัมปทาน (Licensing) 
1.21 คูมือ (Manual) 

 
          2.  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร จะเร่ิมตนท่ีลูกคาไมใชสินคา (IMC starts with 

the Customer with the product) จุดเร่ิมตนในการติดตอส่ือสารจะเร่ิมตนจากผลิตภัณฑ โดยคนหา
วิธีการที่จะติดตอส่ือสาร ถึงลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับประโยชนของสินคาท่ีลูกคาจะไดรับ ซ่ึงการ
เร่ิมตน จะเริ่มจากความรูสึกนึกคิดของลูกคา และคนหาสิ่งท่ีมีคุณคาในสายตาของลูกคา แลว
ยอนกลับไปศึกษาคุณสมบัติสินคาและระบุโครงสรางขาวสารซ่ึงตองติดตอกับผูรับขาวสารท่ีเปน
เปาหมาย 

 
         3.  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร พยายามคนหาการติดตอส่ือสารกับลูกคาแตละ

กลุมใหเขาถึงดวยความถ่ีสูงสุด (IMC seeks to create one-on-one communication with customers) 
โดยเร่ิมจากจุดเร่ิมตนท่ีวาลูกคาทุกคนมีเอกลักษณและตองตอบสนองโดยการติดตอส่ือสารมี
ลักษณะเฉพาะบุคคลใหดีท่ีสุด 

 
        4.  การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร จะสรางการติดตอส่ือสารแบบสองทางกับลูกคา 

(IMC creates two-way communication with customers) ท้ังใชส่ือ (Media) และไมใชส่ือ (Non-
media) นอกจากนี้ยังตองใหขอมูลกับลูกคาตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและความตองการของลูกคา 
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กลาวคือตองรับฟงส่ิงท่ีลูกคาพูดและตองการแลวกําหนดขาวสารและจัดการตอบสนองส่ิงท่ีลูก
คตองการ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสามารถสรางงานโฆษณาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 
       ผูวิจัยไดนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของวีรวุธ มาฆะศิรานนท และสุวัฒนา วงษ

กะพันธ  และการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของเสรี วงษมณฑา มาใชในการวิเคราะหกลยุทธ
การส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                   
                 พัลลภ เหมือนคีรี (2537)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “การส่ือสารการตลาดคาปลีกของรานเซเวน-

อีเลฟเวน พ.ศ.  2532-2537 
                 ผลการวิจัยพบวาส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญตอการส่ือสารทางการตลาดของรานเซเวน-
อีเลฟเวนในการสรางเอกลักษณและเปนผูนําทางดานรานสะดวกซ้ือในธุรกิจคาปลีกจนเปนท่ี
ยอมรับของสาธารณชนและกลุมเปาหมาย  นอกจากนี้ยังพบวาการวางแผนการโฆษณาผานทาง
ส่ือมวลชน    กิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง   การวางแผนประชาสัมพันธ    และการอบรม
พนักงานขายใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการเลือกทําเลที่ตั้งของรานเซเวน- อีเลฟเวน  ลวนเปน
ปจจัยท่ีเสริมซ่ึงกันและกัน อันนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ  สงผลใหเปนท่ีรูจักและยอมรับจาก
สาธารณชนและกลุมเปาหมายทางตลาดของรานเซเวน-อีเลฟเวน  ดังเชนในปจจุบัน 
 
                   ธนา ศรีนิเวศน (2540)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง   “ผลของการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีตอ

พฤติกรรมผูบริโภคไวนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

              ผลการวิจัยพบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของปริมาณการซ้ือ 
แตมีความแตกตางกันในเร่ืองปริมาณการดื่มไวน คือเพศชายมีการดื่มท่ีมากกวาเพศหญิง ในสวน
ของอายุ ระดับการศึกษา อาชีพนั้น ไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของปริมาณการซ้ือและปริมาณ
การดื่มของผูบริโภค แตในเร่ืองรายไดของผูบริโภคไมมีความแตกตางกันในเร่ืองของปริมาณการ
ซ้ือ  แตมีความแตกตางกันในเร่ืองของปริมาณการดื่มไวน ในสวนของการส่ือสารทางการตลาด
พบวา บทบาทตัวสินคาตอการส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ แตไมมี
ความสัมพันธกับปริมาณการดื่ม บทบาทของราคาสินคาตอการส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับปริมาณการซ้ือ  แตไมมีความสัมพันธกับปริมาณการดื่ม   บทบาทของสถานท่ีจจําหนายตอการ
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ส่ือสารทางการตลาด และบทบาทของการสงเสริมการขายตอการส่ือสารทางการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือและปริมาณการดื่มไวนของผูบริโภค 

 
                   อังคณา  ตีระกุล (2542)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง   “ปจจัยการส่ือสารการตลาดของรานกาแฟ

ค่ัวบดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบดในเขตกรุงเทพมหานคร” 

                  ผลการวิจัยพบวา จากปจจัยการส่ือสารการตลาดของรานกาแฟค่ัวบดโดยรวมไมมีผลตอ
พฤติ-กรรมการบริโภคกาแฟคั่วบดในเขตกรุงเทพมหานคร  แตมีเพียงปจจัยยอยของปจจัยการ
ส่ือสารการตลาดดานผลิตภัณฑคือการมีกาแฟค่ัวบดจําหนายควบคูเบเกอร่ีท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟค่ัวบด ผลการวิจัยยังพบอีกวาปจจัยการส่ือสารการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยการส่ือสารการตลาดดานราคา 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคั่วบด ดังนั้นปจจัยการส่ือสารการตลาดดานราคา จึงไมใช
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคกาแฟค่ัวบดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนอยท่ีสุด 
 
                   อภิชาติ โลหประธาน (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  “กลยุทธการส่ือสารการตลาดของ

เว็บไซตธุรกิจการจัดหางานทางอินเตอรเน็ตกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมายในเขต
กรุงเทพมหานคร” 

                   ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการส่ือสารเพ่ือการตลาดของธุรกิจจัดหางานทางอินเตอรเน็ต
ไดใชวิธีการส่ือสารแบบผสมผสานอันประกอบดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย
โดยพนักงาน  และการตลาดทางตรง  โดยผานส่ือที่มีความหลากหลาย  เพื่อสรางการรับรูใหกับ
กลุมเปาหมายท้ังสองกลุมคือกลุมผูจางงานและกลุมผูหางาน สําหรับกลุมผูจางงานน้ัน การใช
พนักงานและการตลาดทางตรงโดยผานส่ือท่ีมีความหลากหลาย  เพื่อสรางการรับรูใหกับ
กลุมเปาหมายท้ังสองกลุมคือกลุมผูจางงานและกลุมผูหางาน  สําหรับกลุมผูจางงานน้ัน การใช
พนักงานและการสงเสริมการขายจะมีอิทธิพลตอการใชบริการ ขณะท่ีวิธีการใชการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการตลาดทางตรงจะเนนการส่ือสารเสริมเพื่อทําใหกลุมผูจางงานเขาใจ ม่ันใจ
ในการใชบริการมากข้ึน สําหรับกลุมผูหางานนั้น กลยุทธการส่ือสารทุกวิธีโดยเฉพาะการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ จะเปนผลดีในการทําใหกลุมผูหางานรับรู รับทราบ และใชบริการ ขณะเดียวกันการ
ส่ือสารในลักษณะปากตอปากจากบุคคลใกลชิด  ญาติ  เพื่อน มีอิทธิพลตอการสรางการรับรูและใช
บริการเว็บไซตหางานทางอินเตอรเน็ต โดยพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมาย สวนใหญจะ
มีความสัมพันธกับเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ในการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ  กรณีศึกษา

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ของหมูบานไวทเฮาสท่ีทางกลุมนํามาใช เพื่อใหเขาถึง
ผูบริโภคนั้นเปนอยางไร มีเครือขายการสื่อสารเพ่ือการวางแผนและดําเนินงานดานการส่ือสาร
การตลาดเปนอยางไร มีปจจัยใดที่ทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑของกลุมประสบความสําเร็จ 
และประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมเปนอยางไร เพื่อให
ไดขอมูลตางๆ ในการนํามาใชตอบปญหานําวิจัยผูวิจัยจึงไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
2. การกําหนดเคร่ืองมือในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดกลุมเปาหมาย  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเนนศึกษาเฉพาะกลุมอาชีพสตรี

ดอกไมประดิษฐ ซ่ึงต้ังอยูท่ีชุมชนหมูบานไวทเฮาส หมูท่ี 16 ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี และบุคคลจากหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของกับกลุม เชน สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวัด
ปทุมธานี  เปนตน 

 
สาเหตุท่ีเลือกศึกษากลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  เนื่องจากเปนกลุมท่ีทางจังหวัด

ปทุมธานีคัดเลือก โดยมีคะแนนผานเกณฑของคณะกรรมการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดมา
เปนอันดับหนึ่ง (จากการคัดเลือกครั้งท่ี 1-2 ป 2545) ดังนั้นศักยภาพของกลุมจึงนาศึกษาวิจัยเปน
โครงการตนแบบของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในดานกลยุทธการส่ือสารการตลาดได 

          
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐซ่ึงตั้งอยู ท่ีชุมชนหมูบานไวทเฮาส มีบานเรือน

ประมาณ 1,200 หลังคาเรือน มีประชาชนอาศัยอยูประมาณ 7,000-8,000 คน ประชาชนสวนใหญ
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ประกอบอาชีพรับจางรองลงมาเปนอาชีพรับราชการ  มีแมบานท่ีเปนสมาชิกกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประมาณ 30  คน  โดยมีวัตถุประสงคการเขาเปนสมาชิกของกลุมเพื่อตองการฝกวิชาชีพ 
และเปนการหารายไดเพื่อชวยเหลือครอบครัวอีกทางหนึ่ง  อีกท้ังใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

 
กลุมเปาหมายที่ผูวิจัยไดเลือกท่ีจะสัมภาษณแบงออกเปน 4  กลุม คือ 

 

                    1.  ผูนํากลุมและแกนนํา (คณะกรรมการบริหารกลุม) จํานวน 5 คน (จากระเบียบ
ขอบังคับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ : 9 ) ประกอบดวย 
 

- คุณพรรณี  เปรมจิตต  อายุ 47 ป  ท่ีอยู  33 / 107  หมู 16 หมูบานไวทเฮาส  ตําบล
คลองหน่ึง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 

-   คุณสําเนียง  แยมกสิกร  อายุ 44 ป  ท่ีอยู  33 / 108  หมู 16 หมูบานไวทเฮาส  ตําบล
คลองหน่ึง อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120  

-    คุณขนิษฐา  ทับทิม  อายุ 44 ป  ท่ีอยู  31 / 410  หมู 16  หมูบานไวทเฮาส  ตําบล
คลองหน่ึง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 

-   คุณจรรยา  จุลเพชร  อายุ 52 ป  ท่ีอยู 33 / 77  หมู 16  หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลอง
หนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 

-    คุณนงคราญ  วิไลเลิศ   อายุ 59 ป  ท่ีอยู 31 / 412  หมู 11  หมูบานไวทเฮาส  ตําบล
คลองหน่ึง  อําเภอคลองหลวง  จังหวดัปทุมธานี  12120 

 
2.   ชาวบานท่ีเปนสมาชิกในกลุม  จํานวน 5 คน จาก 30 คน ประกอบดวย 
 
- คุณสงบ  เชฐธนชัย  อายุ 57 ป  ท่ีอยู  31 / 89  หมู 16  หมูบานไวทเฮาส ซอย 3  

ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 
-    คุณอัมพร  ขาวกระจาง  อายุ 48 ป  ท่ีอยู  31 / 737  หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลอง

หนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 
-    คุณประจักษ  เปรมจิตต  อายุ 43 ป  ท่ีอยู  33 / 107  หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลอง

หนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 
-    คุณปทุมรัตน  เคียนทอง  อายุ 52 ป  ท่ีอยู 31 / 292  หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลอง

หนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 
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 -     คุณฝาย  สิงหคําปอง  อายุ 60 ป  ท่ีอยู 34 / 84  หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลองหนึ่ง  
อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 12120 

        
                     3. บุคคลในหนวยงานราชการ ท่ีเปนตัวแทนในดานนโยบายของรัฐบาลท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจํานวน 5 คน ไดแก บุคลากรจากสํานักงานพัฒนา
ชุมชน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงเปนหนวยงานที่เขามาสนับสนุนกลุมตั้งแตเร่ิมกอตั้ง
จนถึงปจจุบัน ประกอบดวย 
 

-   คุณเพ็ญศรี  ชัยมณี  อายุ 54 ป  ท่ีอยู 86 / 169  พหลโยธิน 73  ตําบลคูคต  อําเภอ

ลําลูกกา  จังหวัดปทุมธานี 12120 

 -    คุณสมลักษณ  นนทธิ  อายุ 45 ป  ท่ีอยู  60 / 9  หมู 18  ตําบลคูคต  อําเภอลําลูกกา  
จังหวัดปทุมธานี  12120 

- คุณผดุง  สุธเนศ  อายุ  54  ป  ท่ีอยู  89 / 145 หมู 2  ตําบลรังสิต  อําเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี 12120 

  -   คุณโกศล  มุสิกชาติ  อายุ  52  ป  ท่ีอยู  30 / 702  หมู 1  ตําบลคลองสาม  อําเภอ
คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 

 -   คุณอมรจิต  ขานพิมาย  อายุ  35  ป  ท่ีอยู  27 / 15  ตําบลคลองสอง  อําเภอคลอง
หลวง  จังหวัดปทุมธานี  12120 

 
4. กลุมบุคคลท่ีเปนลูกคาจํานวน 5 คน ซ่ึงเปนเครือขายลูกคาท่ีส่ังซ้ือผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไปใชในกิจกรรมตางๆ โดยผานทางสํานัก
พัฒนาชุมชน อําเภอคลองหลวง  ประกอบดวย   

 
-  อาจารยจารุณี  สังขเมือง  ประธานสภาสตรี  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
-  คุณลัดดาวัลย  สังขะฤกษ  ประธานกรรมการสภาสตรี  อําเภอคลองหลวง  จังหวัด

ปทุมธานี 
-  คุณถนอมนวล  พันธคงคา  กรรมการสภาสตรี  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
-  คุณวิไลลักษณ  เลขาขํา  ประชารัฐ  อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
-  พันตรี สุวัฒน  จันระมาด  ประธานเครือขายกองทุนระดับอําเภอ  อําเภอคลองหลวง  

จังหวัด   ปทุมธานี 
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เหตุผลท่ีเลือกสัมภาษณกลุมคน 4 กลุม เพราะกลุมคนเหลานี้มีบทบาทและเปนปจจัย
ท้ังภายนอกและภายในกลุมท่ีมีอิทธิพลตอการศึกษาวิจัยเพ่ือตอบคําถามนําวิจัยท้ังส้ิน จึงสามารถให
ขอมูลแกผูวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองท่ีตองการศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหการศึกษาวิจัยมีความครอบคลุม
เนื้อหาครบถวน อันจะทําใหขอมูลท่ีไดรับมีความแมนยํา เท่ียงตรง และนาเช่ือถือ ตามวัตถุประสงค
ของการวิจัยในคร้ังนี้ 

 
 การกําหนดเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก 
 

                    1. แนวการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ผูวิจัยไดเตรียมแนวคําถามแบบกวางๆ ไว
ลวงหนา เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย อีกท้ังยังเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายท่ีให
ขอมูลสามารถพูดคุยอยางเต็มท่ีตามประเด็นท่ีผูวิจัยไดตั้งไว และยืดหยุนประเด็นคําถามตาม
สถานการณในการสัมภาษณ 

 
                    2.  เทปบันทึกเสียง ผูวิจัยจะบันทึกการสัมภาษณและการพูดคุยกับกลุมเปาหมายทุกคน
ท้ังจากการสัมภาษณเดี่ยวและการสัมภาษณเปนกลุม จากนั้นผูวิจัยจะนําคําสัมภาษณมาถอดเทปและ
แยกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามกลุมเปาหมาย  เพื่อสามารถนํามาใชอางอิงและวิเคราะหไดใน
ภายหลัง  ทําใหการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณและครบถวนในแงมุมตางๆ 

 
3. แบบบันทึกภาคสนามของผูวิจัย ผูวิจัยใชในการบันทึกขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจาก

การสัมภาษณ  สังเกตปรากฏการณตางๆ ภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  ตลอดจนการ
พูดคุยกับกลุมเปาหมายท่ีใหขอมูลตลอดระยะเวลาในการทําการวิจัย 

 
4. ตัวผูวิจัย  ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดจากพูดคุย การสัมภาษณ และการ

สังเกตแบบมีสวนรวม โดยตัวผูวิจัยไดเขาไปรวมกิจกรรมและการทํางานของทางกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ ไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประเด็นท่ีตองการศึกษาคือ เครือขาย
และรูปแบบการส่ือสาร การส่ือสารการตลาดท่ีทางกลุมนํามาใช และปจจัยตางๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของกลุม    

 
5. กลองบันทึกภาพ ผูวิจัยใชในการบันทึกภาพการสัมภาษณกลุมเปาหมาย การเก็บ

ภาพในการออกราน ผลิตภัณฑ ตลอดจนสภาพการณตางๆ ของกลุมเปาหมายท่ีไปสัมภาษณ แลว
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นํามาจัดเรียงหมวดหมูลําดับประเด็นตามเหตุการณ เพื่อใชเปนเอกสารอางอิงในการวิเคราะหขอมูล
ของการวิจัยคร้ังนี้ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. เอกสารท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเกี่ยวกับเร่ืองกลยุทธการส่ือสารการตลาดของกลุมท่ีผานมา 

เชน เอกสารเกี่ยวกับการแนะนําผลิตภัณฑของกลุม เอกสารราคาผลิตภัณฑของกลุม เอกสารแนะนํา
จุดขายของกลุม เอกสารการโฆษณาของกลุม เปนตน ตลอดจนภาพถายและหลักฐานอ่ืนๆ เพื่อเก็บ
ขอมูลท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค 

 
2.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก  ซ่ึงจะเปนผูสัมภาษณเจาะลึก เพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

เนื้อหาท่ีไดกําหนดไวในวัตถุประสงค ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  ซ่ึงไดกําหนด
แนวคําถามแบบกวางๆ ไวลวงหนา และใชวิธีการแบบผสมผสานกัน ไดแก การสัมภาษณโดยเปด
กวางและการสัมภาษณแบบมีจุดสนใจเฉพาะ เนนสัมภาษณกลุมเปาหมายหลักๆ ภายในกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐซ่ึงเปนกลุมนําท่ีผลักดันผลิตภัณฑของกลุมจนประสบความสําเร็จในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดปทุมธานี 

 
3.  การสังเกตแบบมีสวนรวม เปนหลักโดยวิธีการสังเกตและสัมภาษณอยางไมเปน

ทางการ (การซักถามหรือพูดคุย) ผูวิจัยจะสังเกตการกระทําหรือพฤติกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน
ของชาวบานในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ เชน วิธีการทํางาน การแผนการทํางาน และการ
ปฏิสัมพันธหรือการพูดคุยกันระหวางกลุมตางๆ ภายในกลุม ระหวางการสรางผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐ และในชีวิตประจําวันของกลุม 

 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบง

ระยะเวลาออกเปน 3 ระยะดังนี้ 
 
ระยะท่ี 1 กอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดทําการศึกษาพื้นท่ีของกลุมอาชีพสตรี

ดอกไมประดิษฐโดยรวม รวบรวมขอมูลประวัติจากเอกสารของกลุม เอกสารหน่ึงตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของอําเภอคลองหนึ่ง และจังหวัดปทุมธานี และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง ภายในเวลาประมาณ 1 เดือน 
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ระยะท่ี 2 ระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนัดหมายและสัมภาษณผูนํากลุม 
สมาชิกในกลุม และหนวยงานรัฐท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการสังเกตจากการเขารวมกิจกรรมของกลุม
และงานแสดงสินคาตางๆ ท่ีทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเขารวม ภายในระยะเวลาประมาณ 
2 เดือน      

 
ระยะท่ี 3 หลังการเก็บขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล สรางบทสรุปตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย และตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากการลงพื้นท่ี
ภาคสนาม โดคือการทดสอบวาถาเราไปเก็บขอมูลยังสถานท่ีเดิม แตเปล่ียนเวลา หรือตัวผูสัมภาษณ  
ขอมูลท่ีไดจะยังคงเหมือนเดิมหรือไม  ภายในระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 

         
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ และทําการตรวจสอบขอมูลที่ได โดยการแสวงหาขอมูลจท่ีตางกันจาก
การสังเกตแบบมีสวนรวม การซักถาม และพูดคุยกับกลุมเปาหมาย ตลอดจนการศึกษาขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ท่ีเก็บรวบรวมได แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อรวบรวมเปนเร่ืองเดียวกัน  

 

โดยนําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปรียบเทียบซ่ึงกันและกันในประเด็นตางๆ ท่ี
ตองการศึกษาดังนี้ 
                     1.  กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐเปนอยางไร 
 

2.  เครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
เปนอยางไร 

 
3.  อะไรคือปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุม

อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 
 
ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย คือการตีความหมายเพ่ือสรางขอสรุปจาก

ปรากฏการณ เชน สภาพความสัมพันธของคนในกลุม สภาพของเครือขายการสื่อสารการตลาด 
ฯลฯ  โดยเก็บขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดจากเอกสารตางๆ การสัมภาษณ และการสังเกตแบบมีสวนรวม
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ขณะอยูในสนามดวยตนเอง และวิเคราะหขอมูลตามลําดับ โดยพิจารณาความสัมพันธของ
ปรากฏการณตางๆ แลวนํามาหาประเด็นหลักและขอสรุปรวมของปรากฏการณ  

  

จากนั้นทําการจําแนกขอมูลตามประเด็นตางๆ และทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดเพื่อตอบ
ปญหานําวิจัย  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลจนกระท่ังถึงข้ันการเขียนรายงานนั้น  ผูวิจัยอาจเปล่ียนฐานคติ
ไดตามขอมูลปรากฏการณท่ีคนพบ ซ่ึงอาจถูกปรับเปล่ียนตลอดกระบวนการศึกษาวิจัย และจะถูก
นํามาวิเคราะหเพื่อเปนขอสรุปของการวิจัยในคร้ังนี้ 
 DPU



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.  เครือขายการสื่อสาร 

การตลาด
โดยตรง  

การโฆษณา  

การประชา-
สัมพันธ  

การขายโดย
พนักงานขาย  

การขายตรง 

โดยบุคคล 

1. กลยุทธการสื่อสารการตลาด 

ผลิตภัณฑ 

ลูกคา ผูนํากลุม สมาชิก
กลุม 

หนวยงาน
ของรัฐ 

กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

 สวนประสมทางการตลาด การสื่อสารการตลาด 

บริการ 

ชองทางจําหนาย 

ราคา 

3. ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 

                    การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กรณีศึกษา
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ” ใชหลักการพรรณนาวิเคราะห
วา  การส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ประกอบดวยกลยุทธการส่ือสารการตลาดอยางไร  
 
                   จากน้ันจะนําไปสูการวิเคราะหในประการตอมาวา กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมี
การจัดต้ังกลุม โครงสรางกลุม พัฒนาการของกลุมอยางไร โครงสรางเครือขายการส่ือสารภายใน
กลุมและภายนอกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีลักษณะอยางไร มีการติดตอส่ือสารและ
เช่ือมโยงกันระหวางเครือขายอยางไร มีการวางแผนในการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของ
กลุมอยางไร   
 
                    และสุดทายนําไปสูการตอบคําถามท่ีวา อะไรคือปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ อันประกอบไป
ดวยปจจัยภายนอกและภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท้ังท่ีเปนดานบวกและดานลบ อันเปน
ขอสรุปของงานวิจัยช้ินนี้    
 
                   การนําเสนอผลการวิจัยในบทนี้ จึงแบงออกเปน 3 ตอน  อันประกอบดวย 
                     
                    ตอนท่ี 1 กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ 
 
                    ตอนท่ี 2 เครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ 
 
                    ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 

DPU



 52 

ผลการวิจัย 
          
                    จากการศึกษาและการรวบรวมขอมูลของการวิจัยเร่ือง“กลยุทธการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กรณีศึกษาโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ” ไดผลการวิจัยดังตอไปนี้ 
  
1.  กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชพีสตรีดอกไมประดิษฐ 
          
                    กลยุทธทางการตลาดเดิมท่ีเรียกวาสวนประสมทางการตลาด หรือ 4P ซ่ึงประกอบดวย 
Product Price Place และ Promotion ท่ีแมวาในปจจุบันจะมีการพัฒนารูปแบบกลยุทธไป
คอนขางมากและหลากหลาย โดยเปล่ียนไปเปนรูปแบบใหมท่ีเรียกวา 3P กับ 1C ไดแก Product 
Price Place  กับ Communication  
                    
                    Communication ท่ีกลาวถึงในท่ีนี้ จะหมายถึงการติดตอส่ือสารทางการตลาด 
(Marketing Communication )  เนื่องจากธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากและเพิ่มข้ึนในทุก
ดาน แตเม่ือไดศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ ซ่ึงเปนกลุมท่ีจัดต้ังข้ึนโดยไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการทางธุรกิจเปน
หลัก หรือเปนเพียงกลุมธุรกิจเพื่อชุมชนเทานั้น           
         
                    ดังนั้น รูปแบบของกลยุทธทางการตลาดจึงมีไมมาก และไมลึกซ้ึงเชนการทําธุรกิจแบบ
เต็มรูปในปจจุบัน  และเม่ือนําสวนประสมทางการตลาดหรือ 3P กับ 1C มาใชในการวิเคราะห โดย
จะแยกรายละเอียดออกเปน2 สวนคือ สวนประสมทางการตลาด หรือ 3P ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ
และบริการ ราคา และชองทางการจําหนาย  และ 1C คือการส่ือสารการตลาด โดยขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดจากกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐแสดงผลดังนี้ 
 

1.1 สวนประสมทางการตลาด 
     
 ผลิตภัณฑและบริการ ( Product and Service )   

                    1.1.1  ผลิตภัณฑ (Product )  การดําเนินการดานผลิตภัณฑและบริการของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐนั้น มีการวางแผนงานและการดําเนินการออกเปน 2 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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                    ข้ันตอนท่ี 1 การยึดผลิตภัณฑดั้งเดิมกอนการจัดต้ังกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปน
หลัก ซ่ึงผลิตภัณฑเดิมของกลุมประกอบไปดวย กลุมผลิตภัณฑดอกบัว  กลุมผลิตภัณฑดอกกุหลาบ  
กลุมผลิตภัณฑทําตนไมดอกและใบ  กลุมผลิตภัณฑดอกไมดินหอม  กลุมผลิตภัณฑดอกลิลล่ี  กลุม
ผลิตภัณฑดอกยิปโซ โดยผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีเปนหลักเหลานี้จะทําการผลิตมากนอยแค
ไหนทางกลุมจะใชความตองการของตลาด เปนตัวกําหนดในการผลิตผลิตภัณฑแตละชนิด 

 
ภาพท่ี 8  ผลิตภัณฑดั้งเดิมของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
 

 
                    ถาความตองการในผลิตภัณฑใดมีนอย สมาชิกท่ีผลิตผลิตภัณฑนั้นจะเกิดการวางงาน 
ทางกลุมก็จะจัดเปล่ียนสมาชิกไปฝกหัดทําผลิตภัณฑในกลุมท่ีมีความตองการมาก อันเปนการ
เรียนรูและฝกสมาชิกใหสามารถทําผลิตภัณฑของทางกลุมไดทุกชนิด และจะสามารถเพิ่มกําลังการ
ผลิตในผลิตภัณฑท่ีตลาดมีความตองการมาก อีกท้ังเปนการเพิ่มจํานวนบุคลากรในการฝกหัด
สมาชิกรุนตอๆ ไปของทางกลุมดวย 
          
                    - ข้ันตอนท่ี 2 การประยุกตผลิตภัณฑและการทําตามแบบท่ีตลาดตองการ ผลิตภัณฑใน
ลักษณะนี้สวนใหญจะเปนผลิตภัณฑท่ีส่ังเปนออรเดอรจากตางประเทศตามแบบท่ีลูกคาตองการ
โดยผานตัวแทนของกลุมลูกคา เชน ญ่ีปุน จะสงแบบผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีตองการมาใหทาง
กลุมข้ึนแบบสินคาเปนตัวอยางไปใหดู วาจะผานมาตรฐานหรือไม ถาผาน ก็จะมีการส่ังเปนออร
เดอรตอเนื่อง ปจจุบันผลิตภัณฑลักษณะนี้ ทางกลุมยังไมสามารถผลิตตามความตองการของตลาด 
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ภาพท่ี 9  ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีมีการประยุกตตามรูปแบบท่ีตลาดตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                   เม่ือวิเคราะหแนวทางการส่ือสารผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐแลวพบ
รายละเอียดดังนี้ 
                    - การสื่อสารตราผลิตภัณฑหรือตราสินคา  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไดสราง
ความแตกตางทางการแขงขันและการสรางเอกลักษณเฉพาะตัวใหกับตราผลิตภัณฑ โดยการปลูกฝง
เร่ืองราวของหมูบานไวทเฮาส เปนตราของผลิตภัณฑ  เนื่องจากเม่ือ 20 ปกอนเม่ือเอยช่ือหมูบาน
ไวทเฮาส ทุกคนจะรูจักดีวาเปนหมูบานท่ีถูกน้ําทวมจนเกือบถึงหลังคา ดังนั้นเม่ือมาเปนตราสินคา
ของทางกลุม คนท่ัวไปจึงจดจําเร่ืองนี้ไดดี และจําตราผลิตภัณฑของทางกลุมได 
  
ภาพท่ี 10  ตราผลิตภัณฑกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ และ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 
 

 
 
 

                    
 ขนิษฐา ทับทิม รองประธานกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เร่ืองนี้
แตเดิมก็ไมไดตั้งใจจะใหคนท่ัวไปเรียกตราสินคาเราเชนนี้  แตมันติดปากคนท่ัวไป  เม่ือกลับมาคิด
ดูอีกที มันก็เปนเอกลักษณของทางกลุมท่ีคอยเตือนใหพวกเราตระหนักถึงความยากลําบากในการ
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จัดต้ังกลุมเพ่ือหารายไดชวยครอบครัวเม่ือตอนท่ีถูกน้ําทวม มันทําใหทางกลุมมีความเขมแข็ง เปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน…”  ( ขนิษฐา ทับทิม ,  20 พฤศจิกายน 2546 ) 
         
                    นอกจากน้ันทางกลุมยังทําดอกไมประดิษฐโดยเนนดอกบัวเปนหลัก เนื่องจากดอกบัว
เปนสัญลักษณของจังหวัดปทุมธานี  อันเปนสถานท่ีตั้งของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ซ่ึงเปน
การสรางตราผลิตภัณฑท้ังของทางกลุมและของทางจังหวัดปทุมธานีดวย 
 
                    การสรางความแตกตางและเอกลักษณตราสินคาของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐนับได
วาประสบความสําเร็จอยางงดงาม สามารถส่ือสารตราสินคาและผลิตภัณฑใหเปนท่ีจดจําของลูกคา
ไดอยางแมนยํา จนในปจจุบันเม่ือเอยช่ือดอกไมประดิษฐจากหมูบานไวทเฮาส ดูจะมีคนรูจัก
มากกวาดอกไมประดิษฐจากกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ เสียอีก 
 
                    สําเนียง แยมกสิกร ฝายการเงิน-บัญชี กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ถาถามวาทําไมคนท่ัวไปจึง
รูจักดอกไมประดิษฐไวทเฮาสมากกวากลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ก็ตองเทาความไปถึงเม่ือ
ตอนเร่ิมแรกท่ีพวกเราทําดอกไมออกมาขายใหมๆ ภายหลังน้ําทวมใหญ โดยในตอนนั้นคนท่ัวไป
รูจักไวทเฮาสเปนอยางดี เนื่องจากมีขาวใหญลงหนังสือพิมพอยูหลายวันวา หมูบานเราโดนน้ําทวม
ในระดับท่ีสูงมาก เม่ือเราขายดอกไมและโฆษณาวาเปนการขายเพ่ือนําเงินท่ีไดไปชวยเหลือ
ผูประสบภัยน้ําทวมหมูบานไวทเฮาส ก็ไดรับการตอบสนองดวยดี จนช่ือไวทเฮาสติดหูคนท่ัวไป
มาถึงจนปจจุบัน ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองแปลกถาคนท่ัวไปจะรูจักดอกไมประดิษฐไวทเฮาสมากกวา
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ…” ( สําเนียง แยมกสิกร , 20 พฤศจิกายน 2546) 
    
                    - คุณภาพของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐจะเนนคุณภาพทุกข้ันตอนในการผลิต เร่ิมตั้งแตการหาวัสดุจะตองเลือกวัสดุท่ีมีเกรดสูง
เปนหลัก ข้ันตอนการตัด  การยอมสี  การรีดกลีบจะกระทําโดยการควบคุมทุกข้ันตอนตั้งแตสีท่ียอม
ผา เพื่อปรับสภาพสีใหดูสวยงามและดูคงทนมากท่ีสุด  
 
                    นงคราญ วิไลเลิศ ฝายการตลาดกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…
เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาท่ีมีวางจําหนายในทองตลาดแลวจะแตกตางกันมาก เพราะสินคาท่ีมีอยูใน
ทองตลาดนั้นจะเนนปริมาณเปนหลัก และวัสดุท่ีใชก็เปนวัสดุเกรดต่ํากวาท่ีทางกลุมใช โดยทาง

DPU



 56 

กลุมจะมุงเนนดานคุณภาพมากกวาปริมาณเปนหลัก ดังนั้นผลิตภัณฑของทางกลุมจึงเปนท่ียอมรับ
ของตลาดเปนอยางมาก…” ( นงคราญ วิไลเลิศ , 20 พฤศจิกายน 2546 ) 
 
                    การส่ือสารคุณภาพผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ไดรับการตอบสนองจากลูกคาเปนอยางดี เห็นไดจากลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑของกลุมไป สวนใหญจะ
กลับมาซ้ืออีก และคุณภาพของผลิตภัณฑก็เปนประเด็นหลักท่ีลูกคาพูดถึงสินคามากท่ีสุด ซ่ึง
นับเปนความภูมิใจของกลุมท่ีสามารถส่ือสารคุณภาพผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนดวยความตั้งใจ  ความ
ประณีต และความสวยงามในทุกข้ันตอนของการผลิตไปยังลูกคาท้ังในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัด
ใกลเคียงจนเปนท่ียอมรับในคุณภาพได 
          
       -   การใชผาไหมไทยเปนวัตถุดิบ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐจะส่ือสารเร่ืองการใชผาไหมไทยเปนวัตถุดิบในการผลิตสวนตางๆ ของดอกไมประดิษฐ
ทุกข้ันตอน ซ่ึงผาไหมไทยน้ันไดช่ือวาเปนผาท่ีมีความสวยงาม จึงทําใหผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมาเปน
ดอกไมประดิษฐมีความงามตามธรรมชาติ คลายของจริง  
 
      วรรณา เทียนทอง กลุมตนไมดอกและใบกลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ลักษณะของผลิตภัณฑท่ี
ใชผาไหมเปนวัตถุดิบ จะมีรูปแบบการเลียนแบบตนไมดอกตามธรรมชาติท่ีเหมือนจริง โดยยอสวน
จากของท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ในสวนของตนไมดอกและใบของผลิตภัณฑจะออกมาคลายคลึง
ของจริงมาก ”  ( วรรณา เทียนทอง , 20 พฤศจิกายน 2546 ) 
 
                    - การเปนสินคาทําดวยมือ (hand made) ผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
จะส่ือสารเอกลักษณในดานการเปนสินคาท่ีทําดวยมือ โดยข้ันตอนตางๆ ในการผลิตจะคง
เอกลักษณนี้ไวตลอด ทําใหผลิตภัณฑท่ีไดจะมีความสวยงาม ความคงทน และความออนชอยคลาย
ธรรมชาติมากที่สุด อันเปนการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑสินคาทําดวยมือไปสูผูบริโภคถึงความมี
เอกลักษณเฉพาะตัวของทางกลุม 
  
                   ปทุมรัตน เคียนทอง สมาชิกกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…จุดนี้นับเปนจุดเดนของทางกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท่ีมีมานานตั้งแตการกอตั้งกลุม ทําใหดอกไมประดิษฐทางกลุมมี
เอกลักษณเปนของตัวเองและแตกตางจากดอกไมประดิษฐท่ัวไป  แตจุดดอยของการเปนสินคาท่ีทํา
ดวยมือคือ การไมสามารถทําสินคาไดในปริมาณมาก ทําใหในปจจุบันทางกลุมไมสามารถผลิต
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สินคาไดทันความตองการของลูกคา แตทางกลุมก็พอใจและมีความสุขกับการทํางานท่ีมีเอกลักษณ
เปนของตัวเอง…”   ( ปทุมรัตน  เคียนทอง , 10 ธันวาคม  2546 ) 
 

ภาพท่ี 11  แสดงความหลากหลายของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
       - ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ปจจุบันกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีรายการ

สินคาท่ีหลากหลายมาก นอกเหนือไปจากดอกไมประดิษฐกลุมดอกบัว เชน บัวฉัตรบงกช บัวสาย 
บัวหลวง และอีกหลายประเภท  
 

                       โดยรูปแบบของผลิตภัณฑมีท้ังชนิดดอกเดี่ยว ชนิดจัดเปนชอ ชนิดจัดเปนรูปแบบ
กระถาง และชนิดเปนเข็มกลัดติดหนาอกเส้ือท่ีถือเปนสินคาหลักของทางกลุมแลว ยังมีรูปแบบ
ดอกไมประดิษฐอีกหลายประเภท โดยยึดหลักเลียนแบบของจริงตามธรรมชาติ เชน ดอกกุหลาบ
ชนิดตางๆ จัดเปนรูปแบบชนิดดอกเด่ียวและเปนชอ ชนิดเปนตนในกระถาง ดอกไมประดิษฐจาก
ดินหอม โดยนํามาแตงกับวัสดุถวย แกว หรือโองดินเผาในหลายรูปแบบ  ดอกลิลล่ี โดยเปนดอกไม
ท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อใชประกอบดอกไมชนิดอ่ืนๆ ในการจัดลงกระถางหรือในวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือเพิ่มความ
สวยงาม   นอกจากนั้นยังมี ดอกยิปโซ ดอกพุทธรักษา ดอกกลวยไม  เปนตน 
 
                   นอกจากรูปแบบผลิตภัณฑดังท่ีกลาวมาแลว อันเปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีทางกลุมไดมีการ
ทํากันมาจนมีความชํานาญเปนพิเศษ และมีความหลากหลายของผลิตภัณฑภายในกลุมแลว ใน
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ปจจุบันทางกลุมไดมีการสงสมาชิกหมุนเวียนเขาไปรับการอบรม สัมมนา และเรียนรูการออกแบบ
ผลิตภัณฑ การตลาด และการพัฒนาธุรกิจชุมชนสมัยใหมตามหนวยงานราชการที่เปดการอบรม 
เพื่อนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ  การตลาด  และการดําเนินธุรกิจชุมชนของ
ทางกลุมตอไป  และผูท่ีผานการอบรม สัมมนา จากหนวยงานของทางราชการ ทางกลุมจะวางตัว
บุคลากรเหลานี้เปนวิทยากรของกลุมในการถายทอดความรูท่ีไดรับมาไปสูสมาชิกรุนใหมๆ ของ 
กลุมตอไป 
 
                   ในปจจุบันท่ีตั้งของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไดรับการกําหนดใหเปนจุด
ศูนยกลางในการถายทอดความรูใหมๆ ทางดานผลิตภัณฑ การตลาด และการฝกอบรม สัมมนา 
ผูประกอบการธุรกิจของโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนแหลงความรูในการ
ฝกหัดการทําดอกไมประดิษฐของทางจังหวัดปทุมธานีดวย 
 
                    นอกจากผลิตภัณฑของกลุมท่ีมีความหลากหลายในการผลิตอยูแลวในเบ้ืองตนท่ีเปน
หลักของกลุมซ่ึงถือเปนรุนแรกๆ  ผลิตภัณฑในยุคตอมาก็เกิดข้ึนจากกลุมสมาชิกท่ีไดรับการอบรม
จากหนวยงานราชการ แลวนําความรูมาพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตกับผลิตภัณฑในยุคแรก ทําให
ความหลากหลายของผลิตภัณฑยิ่งมีความหลากหลายและพัฒนาไปคอนขางมาก 
                     
                   การกาวกระโดดคร้ังสําคัญในการทําธุรกิจชุมชนของกลุมในโครงการหน่ึงตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ก็เกิดข้ึนจากการส่ังสินคารูปแบบตามท่ีลูกคาตองการ เปนออรเดอรจากลูกคาท่ีสงสินคา
ไปจําหนายท่ีประเทศญ่ีปุน ผานมาทางเคร่ือขายกลุมลูกคา โดยใหทางกลุมทําผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐตามแบบท่ีลูกคาตองการ  สงไปเปนตัวอยางล็อตแรกวาจะผานมาตรฐานหรือไม 
 
ภาพท่ี 12  ตัวอยางผลิตภัณฑตามออรเดอรของลูกคาท่ีสงไปประเทศญ่ีปุน 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 59 

                    พรรณี   เปรมจิตต ประธานกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ชวงนั้นมีการนําหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑของประเทศไทยไปจัดงานแสดงท่ีประเทศญ่ีปุน มีลูกคาท่ีสงออกติดตอผานมาทาง
สํานักงานพัฒนาชุมชนตองการที่จะนําสินคาของกลุมเราไปรวมในงานดวย แตขอใหทางเราทํา
สินคาตามแบบท่ีเขาตองการ ทางกลุมเห็นวาเปนโอกาสในการเผยแพรช่ือเสียงดอกไมประดิษฐของ
ทางกลุมออกไปใหกวางขวางมากข้ึนในตางประเทศ จึงตอบตกลงท่ีจะทําสินคาตามแบบให จึงเปน
กาวแรกท่ีผลิตภัณฑของกลุมไดไปอวดโฉมในตางประเทศ…”  ( พรรณี  เปรมจิตต , 10 มกราคม 
2547) 
         
                    ปรากฏวาสินคาท่ีสงไปไดรับการตอบสนองจากลูกคาเปนอยางดี และมีการส่ังออร
เดอรเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จนทางกลุมไมสามารถจะผลิตไดตามจํานวนท่ีทางลูกคาตองการได คงผลิตได
ในระดับหนึ่งเทานั้น  ปจจุบันทางกลุมมีสินคาท่ีส่ังมาเปนออรเดอรพอสมควร แตสวนใหญทาง
กลุมไมสามารถจะทําตามออรเดอรท่ีมีจํานวนมากๆได เนื่องจากเปนสินคาท่ีทําดวยมือ จึงตอง
ปฏิเสธลูกคาในลักษณะการส่ังออรเดอรคราวละมากๆ ไป    
         
                    แตส่ิงท่ีทางกลุมไดรับและไมสามารถคิดเปนมูลคาไดก็คือ การไดรูจักพัฒนาและ
ประยุกตสินคาท่ีมีอยูใหตรงตามความตองการของลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ อันนับเปน
ปจจัยท่ีผลักดันกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใหหันกลับมามองเร่ืองสินคาภายในกลุมกับความ
ตองการของตลาดลูกคาอยางจริงจัง และเขาใจกลไกตางๆ ของการแขงขันในทางธุรกิจมากข้ึน         
 
ภาพท่ี 13 บรรจุภัณฑรูปแบบตางๆ ของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
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                    - การใชภูมิปญญาทองถ่ิน (พื้นความรูความสามารถทองถ่ิน) ในดานการผลิตผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐของกลุมออกสูตลาด ก็ไดมีการสอดแทรกภูมิปญญาของทองถ่ินไวในผลิตภัณฑ 
ของทางกลุมดวยเชนกัน เชน การจัดรูปแบบของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐตามทรงโบราณหรือ
การประยุกตรูปแบบโบราณเขากับสมัยใหมในการจัดทําดอกไมประเภทตางๆ โดยอิงตนแบบตาม
ภูมิปญญาเดิมของชาวบานเปนหลัก 
          
                   โดยแตเดิมการผลิตผลิตภัณฑของทางกลุมจะเปนแบบท่ีทางกลุมไดรับการเรียนรูและ
ฝกฝนจากศูนยศิลปาชีพบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตนแบบ  ตอมาเม่ือทางกลุมมี
ความรูความชํานาญมากข้ึน ก็ไดมีการประยุกตการสรางรูปแบบของผลิตภัณฑมากข้ึน ทางกลุมเห็น
วาจังหวัดปทุมธานีเปนจังหวัดท่ีไดช่ือวามีการปลูกดอกบัวเปนจํานวนมาก จนนําดอกบัวมาเปนตรา
ของทางจังหวัดและของทางกลุม จึงนาจะนําภูมิปญญาของทองถ่ินในเร่ืองดอกบัวมาประยุกตสราง
ผลิตภัณฑของทางกลุมใหหลากหลายมากข้ึน  
          
                   เพ็ญศรี ชัยมณี หัวหนาพัฒนากรชุมชน อําเภอคลองหลวง กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ตอนท่ี
เร่ิมต้ังกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใหมๆ ทางพัฒนากรชุมชนและกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐไดมีการคุยกันเร่ืองการจะนําดอกบัวชนิดตางๆ ท่ีเคยมีอยูมากในจังหวัดปทุมธานี มาเปน
ตนแบบในการสรางผลิตภัณฑของทางกลุม อันเปนการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑและนํา
ความรูเดิมของทองถ่ินในเร่ืองบัวตางๆ ของจังหวัดปทุมธานี มาถายทอดเปนผลิตภัณฑใหคนท่ัวไป
ไดรูจัก นอกจากผลิตภัณฑดอกบัวท่ีใชไหวพระท่ีทางกลุมทําเปนผลิตภัณฑหลักอยูแลว…” ( เพ็ญ
ศรี  ชัยมณี , 16 มีนาคม 2547) 
         
                    ประกอบกับในปจจุบัน คนรุนใหมๆ เร่ิมจะไมรูจักดอกบัววามีกี่ประเภทกันแลว คง
รูจักแตบัวที่ใชสําหรับการไหวพระเทานั้น ทางกลุมเลยมีความคิดวานาจะมีการนําความรูภูมิปญญา
เดิมของทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานีเกี่ยวกับเร่ืองดอกบัวประเภทตางๆ มาทําเปนผลิตภัณฑของทาง
กลุม นอกจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูแลว ดอกบัวประเภทตางๆ ในตํานานหรือตําราที่เคยไดยินแตช่ือ แต
ไมคอยมีใครเคยเห็น ก็เร่ิมตนมามีรูปแบบใหคนรุนตอๆ มาไดเห็นวามันมีรูปราง ลักษณะ และ
ความสวยงามอยางไร  
 
         จนถึงปจจุบันทางกลุมมีความภาคภูมิใจอยางมากวา การไดนําภูมิปญญาเดิมของจังหวัด
ปทุมธานีในเร่ืองดอกบัวประเภทตางๆ มาถายทอดรายละเอียดเสนสาย สีสัน และความงามในทุก

DPU



 61 

อณูของดอกบัวในตํานานท่ีมีแตช่ือ เชน บัวฉัตรบงกช บัวสาย บัวหลวง แตไมเคยเห็นกันเลยนั้น 
เปนการสรางความรูท่ียิ่งใหญ ท่ีนับวันจะจางหายไปจากสังคมไทย 
          
                    แมวาผลิตภัณฑท่ีทางกลุมสรางสรรคข้ึนจะไมใชของจริง แตทางกลุมก็พยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑจากคนรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง ใหผลิตภัณฑมีความใกลเคียงและเหมือนธรรมชาติมากท่ีสุด
ดวยความรู ความชํานาญ และวิทยาการท่ีไดรับการสืบทอดและส่ังสมมา   
 
                    การไดสืบทอดภูมิปญญาเดิมของทองถ่ิน แลวส่ือสารภูมิปญญานั้นผานผลิตภัณฑของ
ทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไปยังลูกคา ก็เปรียบเสมือนการไดใหความรูแกผูคน แกลูกคา 
และแกสังคมในทางออมอีกทางหน่ึง และเปนการสืบสานภูมิปญญาเดิมของทองถ่ินจากคนรุนหนึ่ง
ไปสูคนอีกรุนหนึ่ง ซ่ึงทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐถือเปนความภูมิใจอยางมาก ในเร่ืองการ
ไดเปนผูถายทอดภูมิปญญาเดิมในเรื่องดอกบัวของจังหวัดปทุมธานี 
           
                   จรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด กลาววา “…ในปจจุบันของเกาๆ นับแตคร้ังปู ยา ตา 
ยาย นับวันจะหายสาบสูญไป  เด็กๆ รุนใหมไมคอยรูจักกันแลว  ไมตองอะไรมากอยางดอกบัว  ถา
ไปถามเด็กๆ ถึงบัวฉัตรบงกช  บัวสาย  บัวหลวง เขาจะนึกไมออก  รูจักแตบัวท่ีใชไหวพระ  เราก็
ภูมิใจท่ีมีโอกาสนํารูปแบบภูมิปญญาโบราณของทองถ่ินมาสอดแทรกไวในสินคาใหลูกหลานไดมี
โอกาสดู และรูจักวาหนาตามันเปนอยางไร…”  ( จรรยา  จุลเพชร , 10  ธันวาคม  2546 )   
  
                    - การใชเคร่ืองปนดินเผาของไทย โดยเฉพาะเคร่ืองปนดินเผาท่ีเปนของชาวมอญที่
อําเภอ สามโคก จังหวัดปทุมธานี เปนบรรจุภัณฑ  ซ่ึงเคร่ืองปนดินเผาท่ีอําเภอสามโคกนี้ เปนแหลง
ท่ีมีช่ือเสียงของประเทศอีกแหงหนึ่งท่ีคนท่ัวไปรูจักเปนอยางดี เม่ือทางกลุมไดนําเคร่ืองปนดินเผาที่
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักมาเปนบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมก็พลอยเปนท่ีรูจักไป
ดวย นานวันเขาความมีช่ือเสียงที่ควบคูกันไประหวางเคร่ืองปนดินเผาของอําเภอสามโคก และ
ดอกไมประดิษฐของทางกลุมก็ไมสามารถแยกออกจากกันได เม่ือเอยถึงเคร่ืองปนดินเผาท่ีเปน
บรรจุภัณฑ ผูคนท่ัวไปก็จะนึกถึงดอกไมประดิษฐของทางกลุมควบคูกันไปดวยเสมอ  
         
                    จึงนับวาเปนวิธีการส่ือสารเคร่ืองปนดินเผาท่ีมีช่ือเสียง ควบคูไปกับผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของทางกลุมผานไปยังลูกคา โดยการสรางความจดจําและการตอกย้ําในใจของลูกคาวา 
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เม่ือซ้ือดอกไมประดิษฐของทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ก็ตองมองเห็นกระถางดินเผาของ
อําเภอสามโคก เปนของควบคูกันไป เสมือนเปนรูปลักษณหีบหอบรรจุภัณฑท่ีนําเสนอควบคูกันไป 
         
                    นงคราญ วิไลเลิศ ฝายการตลาด ไดกลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เคร่ืองปนดินเผาท่ีมีช่ือเสียง
ของไทยมีอยูหลายแหงท่ีสามโคก จังหวัดปทุมธานี ก็เปนแหงหนึ่ง เม่ือทางกลุมนําเคร่ืองปนดินเผา
ท่ีสามโคกมาเปนบรรจุภัณฑ เราต้ังใจเพียงวาจะเปนการชวยเผยแพรเคร่ืองปนดินเผาของอําเภอสาม
โคก ใหเปนท่ีรูจักแพรหลายดังเชนแหลงท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนๆ ของประเทศไทย และก็ใชความมีช่ือเสียง
ของเคร่ืองปนดินเผาเปนตัวชวยฉุดดึงยอดขายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมเราไปดวย 
นานวันเขามันก็แยกไมออกวา ลูกคาท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑของเรา เขาต้ังใจมาซ้ือดอกไมประดิษฐหรือ
เคร่ืองปนดินเผาเปนหลัก แตท่ีแนๆ ลูกคาตองซ้ือมันไปทั้งสองอยาง เปรียบเสมือนการซ้ือหนึ่ง 
แถมหนึ่ง ซ่ึงจุดนี้แตเดิมเราไมเคยสังเกตเห็น จนเราคุยกับทางลูกคาหลายๆ คนเขา เราจึงเขาใจ  และ
ทางเราก็ใชเปนจุดขายเร่ือยมาจนถึงในปจจุบัน…” ( นงคราญ  วิไลเลิศ , 12 ธันวาคม 2546 ) 
 
                    กระบวนการส่ือสารผลิตภัณฑดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ถือวาเปนการส่ือสารภายนอก 
ท่ีทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐส่ือสารผานผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีถือวาเปน
ส่ิงสําคัญประการแรก  
 
                   กระบวนการสื่อสารภายในก็เปนส่ิงสําคัญประการตอมาในการคงอยู สืบสาน และ
ถายทอดเอกลักษณของกลุมจากคนรุนหนึ่งไปสูคนในรุนตอไป ซ่ึงการส่ือสารภายในของกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในการถายทอดเอกลักษณของกลุมไปยังคนรุนตอไปประกอบดวย
ข้ันตอนตางๆ  ดังตอไปนี้ 
 

1. สรางแมแบบ นับเปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญท่ีสุดและยากท่ีสุด เนื่องจากการ
สรางตนแบบท่ีดีของคนรุนหนึ่ง เพื่อถายทอดเอกลักษณของกลุมไปยังคนอีกรุนนั้น ทางกลุมให
ความสําคัญเปนอยางมากในการคัดเลือก   
 
                    พรรณี เปรมจิตต ประธานกลุม กลาววา “…การสรางแมแบบท่ีมีความรู ความสามารถ 
และความชํานาญข้ึนมาสักคนหนึ่งนับเปนเร่ืองยากมากของทางกลุม เนื่องจากตองใชเวลาและการมี
ใจรักในอาชีพนี้  แมแบบในปจจุบันสวนใหญจะเปนคนรุนแรกๆ ของทางกลุมท่ีมีอายุคอนขางมาก 
คือระหวาง 50-70 ป และนับวันจะปลดระวางไปทุกที แตก็พยายามสรางและคัดเลือกคนรุนใหมๆท่ี
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มีใจรัก เพื่อมาสืบทอดงานของทางกลุม โดยคุณสมบัติท่ีคนเหลานี้ตองมีคือ 1.ตองมีใจรักในอาชีพนี้ 
2. ตองมีความอดทนและเสียสละ 3. ตองมีความเปนผูนําในตัวเอง เหลานี้เปนคุณสมบัติขอตนๆ ท่ี
ทางกลุมใหความสําคัญ…” ( พรรณี  เปรมจิตต , 10 ธันวาคม 2546) 
  
                   ตนแบบในปจจุบันท่ีมีอยูก็เปนกลุมคนรุนบุกเบิกในชวงตนของกลุมท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในแตละดานของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในแตละชนิด และมีสมาชิกในกลุมเปนของตนเอง 
รวมท้ังมีการคัดเลือกสมาชิกท่ีมีความสนใจตอกลุมในดานตางๆ อยางจริงจัง เพื่อไวเปนแมแบบใน
การถายทอดตอไป 
 
                   2. ฝกพัฒนา เปนข้ันตอนตอมาที่ทางกลุมนํามาใช โดยในขั้นตอนนี้ทางกลุมจะมีการ
กําหนดตารางในการเขารับการอบรมการทําผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมอยางนอยเดือน
ละหน่ึงคร้ัง เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของทางกลุม ผูท่ีเขารับการอบรมการถายทอดความรูจะ
หมุนเวียนกันไปตลอด โดยเฉพาะแมแบบท่ีทางกลุมไดคัดเลือกไว  
          
                    การถายทอดความรูเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑของทางกลุมจะเปนคนรุนเกาท่ีมีพื้น
ความรูเดิมของทางกลุมอยูแลว ดังนั้นการถายทอดจึงเปนการใหความรูพื้นฐานในการผลิตเบ้ืองตน 
สวนความชํานาญในการผลิตของสมาชิกท่ีไดรับการอบรมนั้นจะนํากลับไปพัฒนาฝกฝนกันที่บาน 
หรือในชวงท่ีมีเวลาวางเพื่อใหเกิดความชํานาญ 
  

           ในข้ันตอนการฝกฝนนี้ สมาชิกท่ีเขารับการอบรมสวนใหญจะใชเวลาในวันเสาร-
อาทิตย มาฝกกันท่ีท่ีทําการของกลุมในเวลาเย็น หรือหลังจากเสร็จภารกิจสวนตัวแลว เนื่องจากเม่ือ
มีขอสงสัยอะไรเก่ียวกับการผลิตดอกไมประดิษฐ ก็สามารถแลกเปล่ียนความรูกับสมาชิกคนอื่น 
หรือสอบถามขอคําแนะนําจากสมาชิกรุนเกาไดทันที อันทําใหการฝกฝนมีการพัฒนาไปไดอยาง
รวดเร็ว 

 
           ขนิษฐา ทับทิม รองประธานกลุม กลาววา “…ในบางคร้ังเราไดมีการเชิญวิทยากรที่มี

ความรูความชํานาญจากหนวยงานของทางราชการในเร่ืองตางๆ เชน การออกแบบผลิตภัณฑ 
การตลาด การสรางวัตถุดิบทดแทน มาเปนวิทยากรในการอบรมและฝกฝนใหทางกลุมไดเกิดการ
พัฒนาท่ีรอบดานและมีความชํานาญหลากหลาย อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการฝกฝนใน
ระยะยาวของกลุมตอไปในอนาคต…” ( ขนิษฐา  ทับทิม , 10 ธันวาคม 2546) 
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                   3. คนหาความรู เปนข้ันตอนท่ีทางกลุมจะไดรับเชิญใหเขารวมการอบรม สัมมนาใน
เร่ืองตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีจัดข้ึนโดยหนวยงานราชการ 
โดยทางกลุมจะสงสมาชิกเขารวมการอบรม สัมมนา อันเปรียบเสมือนการคนหาความรู และจะนํา
ความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหสมาชิกคนอ่ืนๆ ตอไป 

 

           ในข้ันตอนนี้ความเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดชัดคือ ความรูตางๆ ท่ีทางสมาชิกไดรับและมี
การถายทอดสูสมาชิกคนอ่ืนๆ จะเปนพื้นฐานเบ้ืองตนในการคิดคนและประยุกตผลิตภัณฑของทาง
กลุมใหเปนท่ีตองการของตลาดมากข้ึน ในปจจุบันข้ันตอนนี้ไดจุดประกายสมาชิกใหมีการพัฒนา
ในการผลิตผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมไดหลากหลาย  
         
                   นงคราญ วิไลเลิศ ฝายการตลาด กลาววา “…ทางกลุมจะมีการคัดเลือกคนรุนใหมๆ ของ
ทางกลุมผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปเขารวมการสัมมนา อบรม โดยผูท่ีไปเขารวมจะนําความรูท่ี
ไดมาถายทอดใหกับสมาชิกคนอ่ืนๆ อีกทีหนึ่ง ในสวนนี้นอกจากจะเปนการถายทอดความรูแลว ยัง
เปนการสรางวิทยากรของทางกลุมไปในตัวดวย และท่ีสําคัญคนเหลานี้มักนําความรูท่ีไดรับจากการ
ถายทอดไปประยุกตเขากับผลิตภัณฑท่ีตนเองถนัด และสรางผลิตภัณฑใหมมานําเสนออยูเสมอๆ 
โดยผลิตภัณฑบางตัวเปนสินคาขายดีระดับตนๆ ของทางกลุมในปจจุบัน…” ( นงคราญ วิไลเลิศ , 
10 ธันวาคม 2546) 
   
                  4. สูโลกกวาง เปนข้ันตอนท่ีทางกลุมนําความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีเกิดจากการ
พัฒนาประยุกตใชความรูตางๆ ท่ีทางกลุมไดรับจากการอบรม สัมมนา มาพัฒนาสินคาท่ีมีอยู และท่ี
คิดคนข้ึนใหมแลวนําออกสูตลาด เพื่อทดลองดูการตอบรับตอผลิตภัณฑท่ีทางกลุมคิดคนและมีการ
พัฒนาข้ึนวาจะประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน  
 
                   นอกจากนั้นแลวเปาหมายท่ีทางกลุมต้ังไวอีกอันหนึ่งสําหรับข้ันตอนนี้ก็คือ การได
เผยแพรช่ือเสียงผลิตภัณฑและเอกลักษณความเปนสินคาท่ีทําดวยมือของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ และจังหวัดปทุมธานี ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนกวาในปจจุบัน  
 
                   ดังนั้นการดําเนินการในข้ันตอนนี้จะเห็นไดวา ทางกลุมมักจะไปออกรานในงานแสดง
สินคาทุกงานท่ีไดรับเชิญมา โดยคณะกรรมการของกลุมพิจารณาแลววา การไปออกรานตามคําเชิญ 
ถาไมมีปญหาในดานตางๆ จนเกินไป  ทางกลุมมักไมปฏิเสธ และยินดีท่ีจะไปตามคําเชิญ 
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                  จรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด กลาววา “…นอกจากการไปขายสินคาและการ
เผยแพรช่ือเสียงเกียรติคุณของทางกลุมแลว ส่ิงหนึ่งท่ีทางกลุมต้ังเปาหมายไวก็คือ การไดใหสมาชิก
ท่ีไปรวมในการออกรานไดเห็นส่ิงตางๆ ของการแขงขันทางธุรกิจ ความหลากหลายของสินคา และ
คูแขงขันของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ เพื่อนําส่ิงตางๆ เหลานั้นมาปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถ
แขงขันได…” ( จรรยา  จุลเพชร , 10 ธันวาคม 2546)  
         
                    5. สรางชุมชน ถือเปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีเปนเปาหมายหลักของทางกลุมตั้งแตเร่ิมแรก
ในการจัดต้ังกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ การสรางชุมชนน้ันไมไดหมายความแคการสราง
ชุมชนหมูบานไวทเฮาส อันเปนท่ีตั้งของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเทานั้น แตหมายรวมถึงการ
สรางชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจในแนวทางและวิธีการในการสรางชุมชนของตนใหมีความเขมแข็ง
เชนเดียวกับทางกลุม 
  
                   ทางกลุมมีโครงการในการออกไปบริการชุมชน โรงเรียน และหนวยงานตางๆ เชน
โครงการในเรื่องการฝกหัดการทําดอกไมประดิษฐโดยไมคิดมูลคา โดยมีจุดมุงหมายเพียงวาผูท่ี
ไดรับการฝกอบรมจากทางกลุมจะนําวิชาความรูไปพัฒนาและสรางตัวเองตลอดจนชุมชนของ
ตัวเองใหสามารถมีรายไดเพิ่มข้ึน และพัฒนาไปเปนชุมชนท่ีสามารถยืนไดดวยลําแขงของตัวเอง
เหมือนดังเชนกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน 
 
                  สําหรับทางกลุมนั้น ส่ิงท่ีไดรับกลับมาก็คือการไดพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ ภายใน
กลุมท่ีไดตั้งเปาหมายไว เชน ดานการสรางวิทยากร สมาชิกรุนใหมๆ ท่ีไปเปนวิทยากรตาม
โครงการตางๆ ก็ไดใชเปนสนามในการฝกหัดการออกไปพบปะผูคน การพูดคุย การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และความจัดเจนในงานของทางกลุมในดานการออกภาคสนามเพ่ิมมากข้ึน 
          
                   สมหมาย สวางวงศชัย ผูชวยเลขานุการ กลาววา “…เม่ือกลุมคนรุนใหมเหลานี้ไดออก
ไปสูภาคสนามมากๆ เขา  ก็จะไดพบกับภาพท่ีคร้ังหนึ่งทางกลุมไดประสบพบมา คือการดิ้นรนตอสู
กับความยากจน ความยากลําบากในการหารายไดเพื่อมาเล้ียงปากทองของตนเองและครอบครัว 
และการหาอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิตของตนและครอบครัวในสังคม   การ
ไดพบกับภาพตางๆ เหลานี้ดวยตาและไดยินดวยหูจากผูคนในชุมชนท่ีไดไปพบ จะเปนการกระตุน
เตือนใหคนรุนใหมๆ ของทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีไฟในตัวเองอยูเสมอ ในการที่จะ
ชวยเหลือ แนะนํา และถายทอดประสบการณใหกับคนอ่ืน หรือชุมชนอ่ืนใหสามารถยืนอยูบนขา
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ของตัวเองได เชนเดียวกับทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท่ีเคยผานประสบการณเหลานั้น
มาแลว เม่ือคราวนํ้าทวมใหญป 2538…” ( สมหมาย  สวางวงศชัย , 10 ธันวาคม 2546) 
          
                   นอกจากนั้น ทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีความต้ังใจวา เม่ือเครือขายตางๆ ท่ี
ไปออกโครงการเคล่ือนท่ีมีสมาชิกและมีความเขมแข็งมากพอสมควรแลว ทางกลุมจะมีการทํา
เครือขายหัตถกรรมดอกไมประดิษฐภายในประเทศข้ึนมา เพื่อไวเปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสาร
ระหวางชุมชนท่ีมีงานอาชีพคลายๆ กัน ไดมาแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร การตลาดระหวางกัน อัน
เปนการยกระดับหัตถกรรมชุมชนของไทยใหมีความเขมแข็ง และสามารถพัฒนาในดานตางๆ ของ
ผลิตภัณฑไปสูระดับการสงออกไปจําหนายยังตางประเทศได อันเปนการกาวไปอีกกาวหนึ่งของ
หัตถกรรมชุมชนในประเทศไทย 
 
                   พรรณี เปรมจิตต ประธานกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ทางกลุมมีความคิดท่ีจะรวบรวม
เครือขายดอกไมประดิษฐท่ีเราไปเปดการอบรมไวใหเปนเครือขายหัตถกรรมดอกไมประดิษฐ เพ่ือ
จะไดเปนสวนหนึ่งในการรวมกันพัฒนางานอาชีพท่ีทํา ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาท่ี
ประสบอยู โดยไมเพียงแตหวังพึ่งความชวยเหลือจากหนวยงานของทางราชการเพียงอยางเดียว ซ่ึงท่ี
ผานมาก็มีกลุมเครือขายเหลานี้พอสมควร และคิดวาเม่ือถึงเวลาอันเหมาะสม มีความพรอมใน
หลายๆ ดาน และไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังแลว เช่ือวาเครือขายหัตถกรรมดอกไมประดิษฐคง
เกิดข้ึนได…”   ( พรรณี  เปรมจิตต , 12 ธันวาคม 2546) 
 
                    - บรรจุภัณฑ แนวทางในการดําเนินงานดานบรรจุภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐก็เปนผลท่ีเกิดจากทางกลุมไดสงสมาชิกเขาไปอบรมกับหนวยงานของทางราชการ และ
เกิดการพัฒนาในการประยุกตเขากับผลิตภัณฑท่ีมีอยู จากเดิมท่ีทางกลุมไดมีการทําผลิตภัณฑใน
ลักษณะเปนดอกเดียวโดดๆ  ก็ไดมีการประยุกตนําวัสดุอ่ืนเขามาประกอบ เพื่อใหเกิดความสวยงาม
และใกลเคียงธรรมชาติมากข้ึน เชน การนําดอกกุหลาบมาจัดเปนชอไวในแจกัน หรือในกระถาง 
การจัดทําบัวไวในกระถางท่ีมีท้ังตน ใบ และดอก 
 
                   การคิดคนบรรจุภัณฑของทางกลุมสวนใหญยังคงยึดแบบดั้งเดิมท่ีทํากันมาเปนหลัก
และประยุกตไปตามความตองการของลูกคา ตอมาเม่ือคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท ลูกหลานของ
สมาชิกภายในกลุมท่ีมีความรูทางดานคอมพิวเตอร ก็จะเขามาชวยกันออกแบบบรรจุภัณฑตาม
ความคิดและจินตนาการของตัวเอง และนําเสนอรูปแบบเขามาที่กลุม เม่ือทางกลุมเห็นดวยก็จะมี
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การทดลองทําผลิตภัณฑข้ึนมาจํานวนหนึ่งแลวนําออกสูตลาด เพื่อดูการตอบรับของลูกคาวาจะขาย
ไดหรือไม ถาการตอบรับของลูกคาเปนไปดวยดี การผลิตสินคาตามแบบบรรจุภัณฑนั้นก็จะเปน
แบบหลักแบบหนึ่งของทางกลุมตอไปในการผลิตออกจําหนายสูทองตลาด  
    
                   ในสวนของบรรจุภัณฑท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐก็คือ 
การใชเคร่ืองปนดินเผาท่ีเปนเอกลักษณของชาวมอญ ท่ีอําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี อันเปน
เคร่ืองปนดินเผาท่ีมีช่ือเสียงแหลงหนึ่งของประเทศไทย เปนบรรจุภัณฑในการจัดกระถางดอกไม
ประดิษฐท่ีมีอยูหลากหลายรูปแบบ ทําใหภาพรวมของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐมีความสวยงาม มีเอกลักษณเปนของตนเอง และใกลเคียงกับธรรมชาติมากข้ึน  
อีกท้ังตัวของบรรจุภัณฑยังเปนการส่ือสารศิลปะการปนของชาวมอญ ท่ีอําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี ไปยังผูบริโภคไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
                   นอกจากนั้นยังมีการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีเปนกลองกระดาษท่ีใชในการใสผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐช้ันนอก เพ่ือปองกันความเสียหายของดอกไมประดิษฐท่ีเกิดจากการกระแทกเวลา
ซ้ือผลิตภัณฑกลับไปบานไดเปนอยางดี โดยลวดลายการออกแบบและสีสันของกลองบรรจุภัณฑนี้
มีความสวยงาม และดึงดูดใจใหลูกคามีความสนใจตอผลิตภัณฑของทางกลุมเปนอยางมาก 
 
  แนวคิดการออกแบบกลองบรรจุภัณฑนี้เปนแนวคิดของหนวยงานราชการ โดยสํานักงาน
พัฒนาชุมชน อําเภอคลองหลวง และคณะอนุกรรมการโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ใหการสนับสนุนในการจัดทําแกทางกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ ทําใหผลิตภัณฑของทางกลุมมีความนาสนใจและเปนจุดดึงดูดลูกคาใหเขามาชม
สินคาของทางกลุมเพิ่มมากข้ึน  
 
                   จรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด กลาวถึงกลองบรรจุภัณฑวา “…กลองใสดอกไม
ประดิษฐท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการนั้น ชวยเพิ่มมูลคาแกสินคาของทางกลุมเปน
อยางมาก  ดอกไมประดิษฐของเราท่ีแตเดิมเราไมรูสึกอะไร แตเม่ือไปอยูในกลองแลว แมแตพวก
เราก็ยังอดภูมิใจกับมันไมได แตท่ีเห็นไดอยางชัดเจนก็คือ จํานวนยอดขายท่ีทางกลุมเก็บสถิติไว 
ภายหลังจากท่ีเราใชบรรจุภัณฑกลองกระดาษในการบรรจุดอกไมประดิษฐ กลับมีการขายท่ีเพิ่มข้ึน
มากอยางนาพอใจ ทางเราก็ขอขอบคุณหนวยงานของทางราชการมา ณ โอกาสน้ีดวย…” ( จรรยา  
จุลเพชร , 10 มกราคม 2547 )  
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                    1.1.2 การบริการ (Service) ในสวนของผลิตภัณฑนอกเหนือไปจากสินคาตางๆ ท่ีมี
จําหนายแลว การบริการของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐก็นับเปนสวนยอยหนึ่งท่ีรวมอยูใน
หัวขอผลิตภัณฑดวย ในสวนของบริการนั้นกลุมอาชีพดอกไมประดิษฐไดใหความสําคัญและมีการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา โดยวัตถุประสงคแตเดิมนั้น มีหลักในการเนนเร่ืองของบริการวา ทําอยางไรก็
ไดในเรื่องบริการเอาใจลูกคา ใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของทางกลุมหรือลองใชใหได เพราะน่ัน
หมายถึงรายไดท่ีจะมาชวยครอบครัวของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในระยะเร่ิมแรก 
         
                   แตเม่ือเวลาเปล่ียนไป และกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐสามารถต้ังหลักและยืนอยู
บนขาของตัวเองไดอยางม่ันคง แนวคิดเร่ืองบริการท่ีส่ังสมมาตั้งแตในยุคแรกๆ ในการพบปะผูคน
หลากหลายประเภทท่ีเปนลูกคาของกลุมก็ไดถูกนํามาประมวลเพื่อใชประโยชน กลายเปนแนวคิด
วา บริการนําหนา  สินคาตามหลัง ท่ีปฏิบัติกันมาจนถึงในปจจุบัน 
   

     นงคราญ วิไลเลิศ ฝายการตลาด กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ประสบการณท่ีทางกลุมเราสะสม
มาจากอดีตจนถึงปจจุบันในการการพบปะ พูดคุย เรียนรู จากผูคนมากหนาหลายตา สอนใหกลุม
ของเรารูวาทําอยางไรถึงจะขายของได เม่ือรูวาการบริการท่ีดีจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา
และการขายสินคาไดมากข้ึน ทางกลุมจึงมีการเขียนเปนเหมือนกฎท่ีใชสอนตอๆ กันมาภายในกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ โดยใชการบริการท่ีดีสรางความพึงพอใจใหลูกคาเปนตัวนํา แลวจึง
ตามมาดวยการนําเสนอขายสินคาของทางกลุมท่ีมีอยูอยางหลากหลาย   ซ่ึงการเสนอขายของเราจะ
ไมใชการยัดเยียดใหลูกคาซ้ือ แตจะเปนการนําชมสินคาและประโยชนของการใชสอยมากกวา  ท่ี
ผานมาวิธีการนี้ทําใหกลุมประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก…” ( นงคราญ  วิไลเลิศ  , 10 มกราคม 
2547) 
ภาพท่ี 14 พนักงานขายของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐกําลังใหบริการลูกคา 
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                       หลักแนวคิดท่ีวา บริการนําหนา สินคาตามหลัง ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
นั้น จะไมเนนไปที่การขายสินคาใหไดดวยวิธีใดก็ตามอีกตอไป แตจะเนนการขายบริการลูกคา
ตั้งแตกอนการขาย ระหวางการขาย และหลังการขายท่ีเปนรูปธรรม โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอนคือ 
 
                    -  ข้ันตอนกอนการขาย  เปนข้ันตอนท่ีทางกลุมจะเตรียมความพรอมของผลิตภัณฑท่ี
จะตองมีความหลากหลายและครบถวน และตัวพนักงานขายซ่ึงสวนมากจะเปนสมาชิกของทางกลุม 
โดยทางกลุมจะเนนสมาชิกท่ีมีบุคลิกดี การแตงกายตองเรียบรอย หนาตายิ้มแยมแจมใส มีทักษะใน
การพูดคุย และรักงานบริการในการท่ีจะพบปะและพูดคุยกับผูคน คุณสมบัติเหลานี้ทางกลุมถือวามี
ความสําคัญมากในการเตรียมข้ันตอนกอนการขาย 
         
                    - ข้ันตอนระหวางการขาย เปนข้ันตอนท่ีทางกลุมตองการเนนใหลูกคาท่ีเขามาดูสินคาข
มีความรูสึกวาไดเขามาเดินชมการสาธิต การใหความรู ตลอดจนการสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐมากกวาจะเปนการขายสินคา โดยทางกลุมจะมีสมาชิกมานั่งสาธิตการทําดอกไม
ประดิษฐ ณ จุดขายใหลูกคาดูดวย แตในปจจุบันการสาธิต ณ จุดขายมักจะถูกตัดออกไป เนื่องจาก
พื้นที่ในการออกรานของทางกลุมมีนอยลงและมีราคาแพงมากข้ึน  
 
      
ในข้ันตอนระหวางการขายนี้ ทางกลุมมักจะประสบความสําเร็จเปนอยางมาก เนื่องจากเม่ือลูกคา
เดินชมสินคาแลว ก็มักจะซ้ือสินคาติดมือไปดวยในจํานวนท่ีนาพอใจ และเม่ือคิดเปนมูลคาของ
สินคาโดยรวมแลวจะเพิ่มข้ึนมากกวาการขายในแบบเดิม 
  
                   - ข้ันตอนหลังการขาย เปนบริการที่ทางกลุมจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการมี
ความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคาท่ีซ้ือสินคา โดยทางกลุมจะมีการแจกนามบัตรและเอกสารแผน
พับ โบรชัวรสินคาของทางกลุมใหกับลูกคา และขอชื่อ ท่ีอยู และสถานท่ีท่ีสามารถติดตอกับลูกคา
ไดมาเก็บไวเปนขอมูลเบ้ืองตน ถาลูกคามีปญหาหลังการซ้ือสินคาของทางกลุมไป ก็สามารถจะ
ติดตอส่ือสารกับทางลูกคาไดทันที หรือในกรณีท่ีทางลูกคาตองการสินคาอยางอ่ืนเพิ่มเติม ทางกลุม
ก็สามารถจัดสงไปใหลูกคาไดในทันที 
                    ดวยบริการหลังการขายเชนนี้ ทางกลุมจึงมีลูกคาท่ีติดตอซ้ือขายกันมายาวนานอยูเปน
จํานวนมากจนเปรียบเสมือนญาติมิตร และจะนึกถึงทางกลุมอยูเสมอเวลาท่ีตองใชสินคา ลูกคาใน
ลักษณะนี้นับวันจะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน และเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญแหลงหนึ่ง 
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                   สมหมาย สวางวงศชัย ผูชวยเลขานุการ กลาวถึงเร่ืองบริการไวอยางนาสนใจวา “…ทาง
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐก็มองเร่ืองการใหบริการลูกคาเปนเร่ืองสําคัญลําดับตนๆ เชนกัน  
แมวาเราจะไมรูในเร่ืองการตลาดลึกซ้ึงมากมายนัก แตเราอาศัยความรูสึกเปนตัวตัดสิน เชนเดียวกับ
เราไปหาซ้ือของอ่ืนๆ วาเราซ้ือของเขาเพราะอะไร บางคร้ังไมอยากไดของ แตการบริการเขาดีมาก 
จะเลือก จะเปล่ียนก็ไมวา ทําใหตองตัดสินใจซ้ือเขา  ดังนั้นเม่ือเราขายผลิตภัณฑของเรา เราจะใช
ประสบการณตรงน้ันมาขายของของเรา อะไรท่ีทําใหลูกคาพอใจได เราก็ยินดีทําให คอยๆ เรียนรู
และพัฒนากันมา จนในปจจุบันภาพรวมของทางกลุมดานการบริการท้ังกอนการขาย ระหวางการ
ขาย และหลังการขาย ถือวาพัฒนาไปมาก …”  ( สมหมาย  สวางวงศชัย , 10 ธันวาคม 2546) 
         
                    การบริการท่ีทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐดําเนินการและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง
นั้น ในปจจุบันประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
                    - การเปดศูนยบริการสอนทําดอกไมประดิษฐ เปนบริการท่ีนอกจากจะบริการลูกคา
ท่ัวๆ ไปแลว ยังเปนบริการท่ีทางกลุมคืนกําไรใหแกสังคม โดยหนวยงาน ชุมชน โรงเรียน หรือกลุม
บุคคลท่ีสามารถรวมตัวกันได ติดตอมาใหทางกลุมไปสอนการทําดอกไมประดิษฐเพื่อไวทําเปน
งานอดิเรก หรือสงมาขายทางกลุม เราก็ยินดีใหการบริการในดานน้ี  ซ่ึงในปจจุบันงานบริการดานนี้
มีเปนจํานวนมากในแตละเดือน และเปนชองทางสรางช่ือเสียงของกลุมใหเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 
   
                    ประจักษ เปรมจิตต ท่ีปรึกษาและสมาชิกกลุม ซ่ึงทําหนาท่ีวิทยากรของกลุม กลาวถึง
เร่ืองนี้วา  “…การไปเปดบริการสอนทําดอกไมประดิษฐตามท่ีหนวยงาน ชุมชน โรงเรียน หรือกลุม
บุคคลขอใหทางกลุมไปเปดสอนน้ัน ในดานหน่ึงเปนการคืนกําไรใหแกสังคม ชวยเหลือสังคมใน
การฝกใหเขามีความรูติดตัว เพื่อนําวิชาชีพท่ีไดไปสรางรายไดใหแกตัวเองและทางชุมชนของตัวเอง  
หรือถาพอมีความชํานาญและจะสงมาขายใหทางกลุม เราก็ยินดี สวนในอีกทางหนึ่งก็เปนการ
เผยแพรผลงานของทางกลุมออกไปใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน โดยเผยแพรไปพรอมกับการอบรมใน
แตละคร้ัง  เปนการไดประโยชนท้ังสองฝาย แตความตองการหลักของทางกลุมจะเนนท่ีการ
ชวยเหลือชุมชนอ่ืนๆ ใหสามารถชวยเหลือตัวเองได   เม่ือชวยตัวเองได  ก็จะสามารถชวยเหลือผูอ่ืน
ได  และผูอ่ืนถึงจะสามารถชวยเหลือสังคมโดยรวมได…”  ( ประจักษ เปรมจิตต, 10 ธันวาคม 2546) 
 
         การบริการจัดสงดอกไมประดิษฐ เปนอีกบริการหนึ่งของทางกลุมท่ีเกิดข้ึนเพราะความบังเอิญ  
เนื่องจากในบางคร้ังลูกคาท่ีซ้ือสินคาของทางกลุมไปแลว แตมีความจําเปนตองการจะใชเพิ่มอีก ก็
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จะโทรศัพทมาทางกลุมตามนามบัตรท่ีลูกคาไดรับ เพื่อสอบถามและขอรองใหทางกลุมชวยจัดสง
สินคาไปให   
 
                   ถาลูกคาอยูไมไกลเกินไปนัก ทางกลุมก็ใหสมาชิกในกลุมขับรถไปสงใหท่ีบาน แตถา
อยูไกลมากเกินไป ทางกลุมก็จะจัดสงโดยวิธีการอ่ืน จนปจจุบันการขายในลักษณะน้ีทํารายไดให
ทางกลุมพอสมควร และกลายเปนการบริการท่ีมักทําอยูเปนประจําของทางกลุม โดยเฉพาะในชวง
งานเทศกาลตางๆ  ท่ีตองใชดอกไมประดิษฐในการตกแตงสถานท่ี จะสามารถทํารายไดใหทางกลุม
เปนจํานวนมาก 
 
                    อัมพร ขาวกระจาง สมาชิกกลุม กลาววา  “…ในชวงแรกของการตั้งกลุมใหมๆ นั้นยัง
ไมมีลูกคา ทางกลุมจะใชวิธีการทุกอยางท่ีขายของไดเพื่อใหมีรายไดเขามา  เม่ือเร่ิมมีคนรูจักและ
มักจะเปนลูกคาเกาๆ ทางกลุมก็มักจะสงไปใหถึงท่ี จนมาถึงในปจจุบันก็ไมไดตั้งใจจะใหเปนเดลิ
เวอร่ี  แตลูกคากลุมนี้มีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกวัน เนื่องจากติดใจในบริการและเปนลูกคากับทางเรามา
เหนียวแนนยาวนาน ไมแนนะ ในอนาคตทางกลุมอาจจะมีบริการเดลิเวอร่ีก็ได…”  ( อัมพร  ขาว
กระจาง , 18 มีนาคม 2547 ) 
 

- การใหบริการซอมแซมดอกไมประดิษฐท่ีชํารุด ในบางคร้ังลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของ
ทางกลุมดอกไมประดิษฐไปใชและไปทําชํารุดโดยรูเทาไมถึงการณ ก็จะตามทางกลุมไปในงาน
ตางๆ ท่ีทางกลุมไปออกราน เพ่ือใหชวยซอมแซมดอกไมประดิษฐท่ีเสียหาย เนื่องจากเสียดายของ  
ทางกลุมก็ยินดีซอมแซมให  ถาไมเสียหายมากทางกลุมก็ไมคิดมูลคา  โดยถือวาเปนการคืนกําไร
ใหกับลูกคา  และทางกลุมมีเปาหมายในบริการวา  การใหบริการเล็กๆ นอยๆ เหลานี้ จะทําใหลูกคา
เกิดความประทับใจในบริการ และนึกถึงกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐทุกคร้ัง เม่ือตองการใช
ดอกไมประดิษฐอีก 
             
               สงบ เชฐธนชัย สมาชิกกลุม กลาววา “…การใหบริการในลักษณะนี้ สวนใหญท่ีมาใช
บริการใหทางเราชวยซอมแซมดอกไมประดิษฐใหนั้น มักจะเปนลูกคาท่ีคุนหนาคุนตากันและ
ติดตอกันมานานพอสมควร หรือส่ังซ้ือสินคาของทางกลุมไปใชในงานไดไมนาน  และตองมาใชใน
งานท่ีติดๆกันอีก โดยเฉพาะในชวงงานเทศกาลตางๆ ทางกลุมเราก็ยินดีจะชวยซอมแซมปรับเปล่ียน
ให  ถือเปนการใหบริการลูกคาท่ีอุดหนุนทางกลุมมายาวนาน และทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ
และคิดถึงทางกลุมเราไดในระดับหนึ่ง…”  ( สงบ  เชฐธนชัย , 10 ธันวาคม 2546 )    
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     1.1.3 ราคา (price) เปนสวนประสมทางการตลาดอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญ การวางแผน
และดําเนินการในเร่ืองราคาผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ มีการวางแผนและ
ดําเนินการประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

 
                    - ตนทุนการผลิต   เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตัวหนึ่งของการตั้งราคาผลิตภัณฑของกลุม 
โดยตนทุนในการผลิตของกลุมจะประกอบไปดวยราคาวัตถุดิบในการผลิต เชน ผาไหม กระดาษสา 
วัสดุอุปกรณตางๆ ในการประดิษฐ คาจางแรงงานในการประดิษฐ คาน้ํา คาไฟ และคาโทรศัพท 
ตลอดจนการกันสํารองจายคาใชจายแฝงไวอีกสวนหนึ่ง โดยทางกลุมจะเก็บรวบรวมคาใชจาย
เหลานี้มาคิดรวมไวเปนตนทุนในการผลิต ซ่ึงตามปกติรอบการคํานวณจะทําทุกๆ 3 เดือน แลว
นํามาหาคาเฉล่ียในแตละเดือน 
 
          - สินคาท่ีผลิตได  เปนผลผลิตท่ีเกิดจากการนําตนทุนการผลิตมาผลิตเปนสินคาวาในแต
ละรอบการผลิต 3 เดือนนั้น  โดยแยกประเภทสินคาแตละชนิด การใชวัตถุดิบแตละชนิด ความยาก
งายในการทํา เม่ือไดสินคาในแตละชนิดจํานวนสินคาเทาไหร  แลวเอาจํานวนสินคาท่ีไดท้ังหมดไป
หารตนทุนท่ีแตละชนิดใชไป ก็จะไดราคาเฉล่ียเปนช้ินของสินคาแตละชนิด กอนนําไปบวกราคา
ของกําไรท่ีทางกลุมต้ังไว     
         
                    - กําไรท่ีทางกลุมตั้งไว เปนการนําราคาเฉล่ียของสินคาแตละประเภทมาบวกกําไรท่ีทาง
กลุมต้ังไวประมาณ 30-50 เปอรเซ็นต แลวแตชนิดสินคาและความยากงายของการผลิต นอกจากนั้น
การบวกกําไรในสวนนี้จําเปนตองเผ่ือคาใชจายแฝงตางๆ ท่ีบางคร้ังทางกลุมอาจมองไมเห็น เชน 
คาใชจายในการเดินทางไปซ้ือวัตถุดิบ คาใชจายในการขนยายอุปกรณท่ีจะนําไปใชในการออกราน
งานแสดงสินคา คาใชจายในการเขารวมงานสัมมนาตางๆ ตลอดจนการข้ึนลงของราคาวัตถุดิบท่ี
นํามาใชในการผลิตดอกไมประดิษฐ กอนออกมาเปนราคาขายของผลิตภัณฑแตละชนิดของทาง
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  
  
 นงคราญ วิไลเลิศ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…การกําหนดตนทุนราคาผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของทางกลุมจะประกอบไปดวย คาวัตถุดบิประมาณ 30% คาใชจายดานเคร่ืองมือประมาณ 
20% คาบริหารจัดการประมาณ 30% คาน้ํา ไฟ โทรศัพทและอ่ืนๆ ประมาณ 10% และการต้ังสํารอง
จายอีกประมาณ 10% แลวมาบวกกําไรที่ทางกลุมต้ังไวอีก 30-50% ออกมาเปนราคาขาย ท่ีเปน 30-
50% เพราะท่ีผานมาสัดสวนตรงนี้เราไมสามารถกําหนดไดตายตัวและมักคลาดเคล่ือนอยูเสมอ 

DPU



 73 

เนื่องจากราคาของวัตถุดิบโดยเฉพาะผาไหมมีการเปล่ียนแปลงพอสมควร แตการข้ึนลงจะอยูราวๆนี้ 
จึงมีการประมาณการตัวเลขของกําไรไวท่ีตรงนี้…”  ( นงคราญ  วิไลเลิศ , 27 พฤศจิกายน 2547)  
 
    กําไรที่ทางกลุมต้ังประมาณการไวนั้น เม่ือถึงเวลาสรุปการดําเนินงานทุก 3 เดือน ทาง
กลุมจะพบวามันไมไดมากมายเหมือนท่ีหลายๆ คนคิด กําไรจะหมดไปกับคาใชจายแฝงที่ทางกลุม
ไมเคยไดตั้งตัวเลขประมาณการเอาไวเลย ในบางคร้ังการประชุมสรุปการดําเนินงานของทางกลุม มี
สมาชิกบางคนเสนอใหคงตัวเลขกําไรของทางกลุมไว  แลวไปข้ึนราคาสินคาของทางกลุมแทน  แต
ก็ไดรับการคัดคานจากสมาชิกคนอ่ืนๆ เนื่องจากกลัวผลกระทบท่ีอาจตามมาจากการผลักภาระไป
ใหผูบริโภคสินคา 
 
                    บทสรุปท่ีประชุมมีมติวา การคงยอดกําไรของทางกลุมไวใหมากท่ีสุดไมไดมีแตการ
ข้ึนราคาสินคาเพียงอยางเดียว สินคาของทางกลุมในปจจุบันก็แพงกวาสินคาท่ัวไปอยูแลว การเพิ่ม
ราคาสินคาเขาไปอีกอาจสงผลกระทบตอสินคาของกลุมในระยะยาวได และอาจมีความเสียหายท่ีไม
สามารถประเมินได  การลดรายจายจากการซ้ือวัตถุดิบดวยวิธีการตอรองโดยซื้อคราวละมากๆ จะ
ทําใหไดราคาวัตถุดิบท่ีถูกลง  ราคาวัตถุดิบท่ีถูกลงนั้นอาจไปชวยคงกําไรท่ีทางกลุมต้ังเปาไวได 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงราคาของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ 
ลําดับ ชนิด สวนประกอบผลิตภัณฑ ราคาสง ราคาปลีก 
1 ดอกคาเนช่ัน ดอกเดียว 12.- 15.- 
2 ดอกกุหลาบ ดอกเดียว 20.- 25.- 
3 ดอกลิลล่ี ดอกลิลล่ี (เปนชอ) - 590.- 
4 กุหลาบขาว (ใหญ) ดอกเดียว - 45.- 
5 ดอกกุหลาบติดเสื้อ ดอกเดียว - 45.- 
6 ดอกบัวเข็มกลัด ดอกเดียว 30.- 35.- 
7 แจกันบัวสาย ดอกบัวสาย-กระถางดินเผาสามโคก 80.- 100.- 
8 ชอดอกบัว (ใหญ) ชอดอกบัวขาว (ใหญ) - 690.- 
9 ชอดอกบัว (ใหญ) ชอดอกบัวแดง (ใหญ) - 590.- 
10 ดอกบัวขนาดกลาง ดอกเดียว 12.- 15.- 
11 กระถางบัวขาว ดอกบัวขาว 5 ดอกในกระถางมีขา 930.- 930.- 
12 ดอกบัวจิ๋ว ดอกบัวจิ๋วสีชมพู (ชอ) 30.- 30.- 
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 พรรณี เปรมจิตต ประธานกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เร่ืองคาใชจายแฝงของทางกลุม
นั้น เปนปญหาอยางมากในชวงแรกๆ ของการบริหารจัดการกลุม เนื่องจากไมสามารถทํากําไรได
ตามท่ีตั้งเปาไว ในบางคร้ังเม่ือมารวมยอดบัญชีบางเดือนแลว ตัวเลขของผลกําไรยังเคยมีการติดลบ 
จนตองมีการเรียกประชุมกลุมโดยดวน และมีการถกเถียงกันอยางมากในท่ีประชุมกลุมหลายคร้ัง 
จนสุดทายสรุปลงตรงท่ีการเลือกใชวิธีลดรายจายในสวนตางๆ ของกระบวนการผลิตดอกไม
ประดิษฐลง โดยเฉพาะในเร่ืองของการจัดซ้ือวัตถุดิบ และการตั้งประมาณการของผลกําไรเผ่ือเอาไว
ท่ี 30-50% จะดีกวาการข้ึนราคาผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ ซ่ึงก็สามารถแกปญหาของทางกลุมได 
และใชวิธีการนี้มาจนถึงในปจจุบัน…”  ( พรรณี  เปรมจิตต , 10 ธันวาคม 2546) 
 
                    นอกจากนั้นถึงแมราคาผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
จะถือวามีราคาแพงกวาผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีมีจําหนายอยูท่ัวไปในทองตลาด แตในดาน
คุณภาพแลว ทางกลุมมีความม่ันใจถึงความแตกตางและความคุมคากับราคาท่ีแพงกวาสินคาท่ัวไป 
 
                    จรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด  กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เร่ืองราคาไมมีผลกระทบกับ
การขายของทางกลุมและไมใชปญหา ทางกลุมมีปญหาคือ การไมสามารถผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได เนื่องจากดอกไมประดิษฐของทางกลุมเปนการทําดวยมือ จึงไมสามารถ
ผลิตไดเปนจํานวนมากๆ ถาจะใชเคร่ืองจักรก็กลัววาจะเปนการทําลายเอกลักษณดอกไมประดิษฐ
ของทางกลุมไป  การทําดอกไมประดิษฐท่ีใครดูวามีรายไดดี แตสุดทายเม่ือหักคาใชจายตางๆ แลว 
ทางกลุมก็เหลือรายไดแคพอประคองสมาชิกของทางกลุมใหสามารถอยูรอดไดเทานั้น ไมไดเหลือ
มากมายอยางท่ีคิดๆ กัน ท่ีเปนเชนนี้เพราะรายจายท่ีเปนตัวแฝงอยูในข้ันตอนตางๆ ท่ีเราไมเคยคิดถึง 
จะเปนตัวฉุดกําไรของเราตลอด  แตในอนาคตเช่ือวาประสบการณท่ีผานมาในเร่ืองนี้หลายๆ คร้ังจะ
ทําใหเราผานปญหาตางๆ ไปได…”  ( จรรยา  จุลเพชร  , 10 ธันวาคม 2546 ) 
          
                    1.1.4 ชองทางการจําหนาย (Place) เปนปจจัยอีกตัวหนึ่งท่ีมีความสําคัญในสวนประสม
ทางการตลาด ท่ีผูบริโภคสามารถเขามารับบริการในดานตางๆ ท่ีตองการได สําหรับผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีชองทางการจําหนายคือ 
 
                    - จําหนาย ณ ท่ีทําการของกลุมเปนหลัก   ตั้งอยูท่ีบานเลขท่ี 33 / 106 - 7 หมูท่ี 16 
หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  โทรศัพท 0-2516-
2269  0-2516-2281 และ 0-1933-0524  โดยจะมีเจาหนาท่ีซ่ึงเปนสมาชิกของกลุมคอยใหบริการ 
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ภาพท่ี 15  การจัดแสดงสินคา ณ ท่ีทําการกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
                    นอกจากจะเปนท่ีทําการของกลุมแลว จุดจําหนายนี้ยังเปรียบเสมือนศูนยกลางของการ
ส่ือสารในดานตางๆ ของทางกลุมดวย สมาชิกท่ีไมรับงานของทางกลุมไปทําท่ีบานก็จะใชท่ีทําการ
ของกลุมเปนสถานท่ีในการทํางาน ซ่ึงนอกจากจะไดงานแลว ยังสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นในเร่ืองตางๆ ของทางกลุมไดอีกดวย 
 
       วรรณา เทียนทอง เลขานุการ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ท่ีทําการของกลุมจะเปนศูนยจําหนาย
หลัก ในปจจุบันท่ีทําการในแตละวันจะมีสมาชิกเขามาทํากิจกรรมหรือผลิตดอกไมประดิษฐกัน
อยางสม่ําเสมอ และมีการแบงหนาท่ีในการรับโทรศัพทของลูกคา เพื่อจดจํานวนสินคาท่ีลูกคา
ตองการ และนัดแนะถึงวันเวลาท่ีลูกคาจะมารับของ  ในบางคร้ังก็มีลูกคาท่ีตองการใหเราสงของให 
เราก็จะจัดสงไปตามท่ีอยูท่ีลูกคาใหไว นอกจากนี้ท่ีทําการของกลุมยังใชเปนสถานท่ีในการจัด
อบรมแกผูท่ีสนใจจะเรียนรูเร่ืองการทําดอกไมประดิษฐ การอบรมความรูในโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ และโครงการอ่ืนๆ อันมีผลพลอยไดท่ีตามมาก็คือ ผูเขาอบรมในโครงการในแตละ
รุนจะซ้ือสินคาของทางกลุมกลับไปเปนของท่ีระลึก หรือเปนตัวอยางในการทําดอกไมประดิษฐของ
ตน อันเปนการเพิ่มรายไดแกกลุมอีกทางหนึ่งดวย…”  ( วรรณา  เทียนทอง , 10 ธันวาคม 2546 ) 
 
      - การออกรานในงานตางๆ  เปนชองทางการจําหนายอีกทางหนึ่ง ปจจุบันการออกราน
ในงานตางๆ ถือวาเปนตัวทํารายไดหลักของทางกลุม เชน การจัดงานระดับจังหวัด ระดับอําเภอ 
หรือการเชิญไปออกรานในงานกาชาด โดยผูใหการสนับสนุนมาโดยตลอดคือ ผูวาราชการจังหวัด
ปทุมธานี และขาราชการทุกระดับในจังหวัดโดยผานทางสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง    
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ภาพท่ี 16  การออกรานแสดงสินคาในงานกาชาด ณ ฟวเจอรพารค รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จะมีกําหนดการตลอดจน
รายละเอียดในงานแสดงสินคาตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงจัดโดยหนวยราชการ
ตางๆ เชน กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงมายังทางกลุม
ลวงหนาประมาณ 1 เดือน เพื่อใหทางกลุมไดศึกษารายละเอียด และตอบกลับวาจะเขารวมออกราน
ในงานแสดงสินคาใดบาง   
 
                    สมลักษณ นนทธิ พัฒนากรอําเภอคลองหลวง กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ทางสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง จะมีการประชุมเร่ืองสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของอําเภอ
คลองหลวงเดือนละประมาณ 2 คร้ัง คือทุกวันท่ี 15 และ 30 เพื่อแจงกําหนดการงานตางๆ ใหทราบ 
และจะมีการสงเอกสารแจงเปนลายลักษณอักษรไปยังแตละกลุมดวย นอกจากนั้นก็จะมีการหารือ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการหาแนวทางพัฒนาและสงเสริมใหผลิตภัณฑของชุมชนในอําเภอ
คลองหลวงมีความกาวหนาไปสูอุตสาหกรรมชุมชนท่ีมีความยั่งยืน อันเปนการชวยชาวบานใหมี
อาชีพเสริมในการเพิ่มรายไดแกครอบครัวในโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อีกดวย…” ( สม-
ลักษณ  นนทธิ , 20 ธันวาคม 2546 ) 
          
                  งานแสดงสินคาท่ีจัดโดยหนวยงานราชการตางๆ และกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ไดรับเชิญใหเขารวมงานดวยนั้น สวนใหญจะเปนงานท่ีทางกลุมไมตองเสียคาใชจายในดานพ้ืนท่ีท่ี
ใชในการแสดงสินคา  เนื่องจากเปนงานท่ีจัดข้ึนเพื่อชวยเหลือสินคาท่ีอยูในโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑของทางราชการ นอกจากนั้นถาเปนงานท่ีทางราชการจัดรวมกับภาคเอกชน การเสีย
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คาใชจายในดานพ้ืนท่ีท่ีใชในการออกรานของทางกลุมจะไดราคาท่ีถูกกวารานท่ัวๆ ไป โดยงานท่ี
จัดจะกันพื้นท่ีสวนหนึ่งไวสําหรับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑโดยเฉพาะ 
 
                    สําหรับการจัดงานแสดงสินคาในสวนอ่ืนท่ีเปนของภาคเอกชนท่ีเชิญกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐเขารวม โดยมีการสงหนังสือเชิญผานมาทางสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลอง
หลวง หรือมีหนังสือเชิญสงมาถึงทางกลุมโดยตรง เม่ือทางกลุมไดรับกําหนดการและรายละเอียด
ในงานแสดงสินคาแลว ทางกลุมจะเรียกประชุมคณะกรรมการของกลุม เพื่อพิจารณารายละเอียดใน
การเขารวมออกรานงานแสดงสินคาท่ีทางสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวงสงมาให หรือท่ี
สงมาโดยตรง โดยหลักเกณฑในการพิจารณาเขารวมออกรานในงานแสดงสินคาของทางกลุมจะมี
หลักในการพิจารณาดังตอไปนี้  
 
                    - คาใชจายในการออกรานแสดงสินคา เปนหัวขอแรกท่ีทางกลุมใหความสําคัญ ถาราคา
คาใชจายของพื้นท่ีมีความเหมาะสม และทางคณะกรรมการของกลุมรับได สวนมากแลวทางกลุมก็
ยินดีจะไปรวมในการออกรานดวยเสมอ แตถาราคาพ้ืนท่ีในการออกรานแพงเกินไป และ
คณะกรรมการของกลุมประเมินแลววานาจะคุมกับการไปออกราน ทางกลุมก็จะขอตอรองราคาท่ี
เหมาะสม  ถาสามารถตอรองได  ทางกลุมก็จะเขารวม  สวนในกรณีท่ีราคาพื้นท่ีแพงและ
คณะกรรมการของกลุมมองวาไมคุม ทางกลุมก็จะแจงปฏิเสธไป 
 
                     - สถานท่ีในการจัดงานแสดงสินคา เปนหัวขอตอมาท่ีทางกลุมใหความสําคัญ ถางาน
แสดงสินคาจัดข้ึนในสถานท่ีท่ีไกลจากกลุมมาก เชน จัดท่ีจังหวัดเชียงใหม จังหวัดภูเก็ต  ซ่ึงทําให
ทางกลุมไมสะดวกในการเคล่ือนยายส่ิงของท่ีมีเปนจํานวนมาก ตลอดจนเสียคาใชจายมาก งาน
แสดงสินคาในลักษณะเชนนี้ ทางกลุมก็จะปฏิเสธการไปออกรานแสดงสินคัา  
         
                    - ความพรอมของบุคลากร เปนอีกหัวขอหนึ่งท่ีทางคณะกรรมการของกลุมใชพิจารณา
ในการเขารวมงานออกรานแสดงสินคา เนื่องจากประสบการณท่ีผานมาของทางกลุมมักพบวา การ
ออกงานท่ีขาดความพรอมของบุคลากรมักจะไมคอยประสบความสําเร็จมากนัก ดังนั้นถาทางกลุม
ไมพรอมทางดานบุคลากร ก็มักจะปฏิเสธการไปออกรานแสดงสินคา 
  
                    หลักเกณฑในการพิจารณาการไปออกรานแสดงสินคาของกลุมดังกลาวขางตน เกิดจาก
ประสบการณลองผิด ลองถูกของกลุมท่ีมีมายาวนาน กอนท่ีกลุมจะนํามาใชปฏิบัติ แตในปจจุบัน
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เม่ือโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ไดรับการผลักดันอยางจริงจัง และหนวยงานของทาง
ราชการเขามาชวยเหลือดานคาใชจายในเร่ืองพ้ืนท่ีการออกรานแสดงสินคา โดยคิดราคาเหมาจายที่
ถูกกวาราคาปกติ  เพื่อชวยเหลืออุตสาหกรรมชุมชน  
    
 ทางกลุมไดออกรานในงานท่ีจัดเกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑทุกคร้ัง ทํา
ใหผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับอยางกวางขวางท้ังใน
จังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกลเคียง ทําใหสมาชิกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีรายไดไป
ชวยเหลือครอบครัวอีกทางหนึ่ง 
 
            สมหมาย สวางวงศชัย ผูชวยเลขานุการ กลาวถึงการออกรานในงานแสดงสินคาวา  “…
ทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมักจะไดรับเชิญใหไปออกรานในงานตางๆ อยูเสมอ โดย
เฉพาะงานแสดงสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงทางกลุมจะไดเปนตัวแทนของจังหวัดปทุมธานี
ในการออกรานแสดงสินคา โดยไดรับพื้นท่ีในการออกรานซ่ึงสวนใหญจะไมเสียคาใชจายในดาน
พื้นท่ี มีบางท่ีตองเสียคาใชจาย แตจะเสียในราคาถูกหรือราคาเหมา  อันเปนราคาในการชวยเหลือ
สินคาของชุมชน ทําใหกลุมมีรายไดจากการไปออกรานในแตละครั้งพอสมควร และถือเปนรายได
หลักของทางกลุมในปจจุบัน…”   ( สมหมาย  สวางวงศชัย , 22  กันยายน  2546 ) 
 
     - การขายผานทางเว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนชองทางใหมในการจําหนาย
ผลิตภัณฑของทางกลุม โดยการขายผานทางชองทางนี้ยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก เนื่องจากการ
ขาดความพรอมในดานโครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีสมัยใหม ทําใหลูกคาท่ีติดตอผานชองทาง
นี้ สวนใหญจะใชชองทางนี้เปนทางผานในการติดตอมาสูท่ีทําการของทางกลุมตามเบอรโทรศัพทท่ี
มีอยูในเว็บไซตเทานั้น 
 
     ประจักษ เปรมจิตต ท่ีปรึกษากลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เราเคยคิดท่ีจะทําเว็บไซตของ
กลุมข้ึนมาเพื่อขายสินคา แตเม่ือดูความพรอมหลายๆ ดานของทางกลุมและชองทางเว็บไซตแลว คิด
วาไมคุม เนื่องจากเว็บไซตของไทยตําบลเองก็ยังมีปญหาคอนขางมาก การเขาไปในเครือขาย
คอนขางยาก และการเช่ือมตอเครือขายในระดับชุมชนยังไมสมบูรณ ลูกคาท่ีใชชองทางนี้สวนใหญ
จะเปนลูกคาประจําท่ีซ้ือขายกันมานานและมีความรูในการใชเว็บไซตอยูเปนประจํา จะเขาไปดูวา
กลุมของเรามีผลิตภัณฑอะไรใหมท่ีเพิ่มข้ึนมาบาง แลวก็จะโทรศัพทส่ังซ้ือเขามาท่ีท่ีทําการกลุม
มากกวา…” ( ประจักษ  เปรมจิตต , 22 กันยายน 2546 ) 
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                   ดังไดกลาวมาแลวขางตน ถึงการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดท้ัง 3P อันไดแก 
ผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service)  ราคา (Price)  และชองทางการจําหนาย (Place)  ของ
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ   ซ่ึงท้ัง 3P จะมีความสัมพันธกับอีก 1C คือ Communication    
 
                   สําหรับ Communication ท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชส่ือสารออกไปนั้น จะ
หมายถึง Marketing Communication (การส่ือสารการตลาด) ซ่ึงก็คือรูปแบบของการส่ือสารท่ีมีผูสง
ขาวสารผานชองทางการส่ือสารประเภทตางๆ หรือสงตรงไปยังผูรับขาวสารที่เปนกลุมเปาหมาย
ของผูสงสาร โดยมีวัตถุประสงคใหผูรับขาวสารตอบสนองไปในทิศทางท่ีตองการ  
 
                   การส่ือสารการตลาดท่ีมีการเช่ือมโยง ช้ีแจง และบอกกลาวขอมูลขาวสารไปยังผูบริโภค
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะเปนอยางไรนั้น ขอยกไปกลาว
รายละเอียดในหัวขอตอไป 
 

1.2  การส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ  
                     เม่ือพิจารณาถึงการส่ือสารการตลาดของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐแลวพบวา มี
การใชการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐดังตอไปนี้ 
 
       1.2.1 การโฆษณา กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารน้ีไปยังกลุมลูกคาโดย
ผานทางเว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของทางจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงการส่ือสารในชองทางนี้ยัง
ไมแพรหลายมากนัก ผลิตภัณฑของทางกลุมท่ีปรากฏในเว็บไซตจะมีรายละเอียดสินคา รหัสสินคา 
ราคาขายสง ขายปลีก และสถานท่ีในการติดตอกับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐแสดงไว พรอม
เบอรโทรศัพท-โทรสาร เพื่อใหลูกคาท่ีสนใจผลิตภัณฑของทางกลุม สามารถติดตอส่ังซ้ือผลิตภัณฑ
ไดโดยตรง  
 
                    ประจักษ เปรมจิตต ท่ีปรึกษาและสมาชิกกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ทางกลุมมีการ
โฆษณาคอนขางนอย และงบประมาณท่ีจะทําในดานนี้คอนขางจํากัด สวนใหญจะเปนการโฆษณา
โดยผานเว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของทางราชการ ซ่ึงยังไมเปนท่ีแพรหลายมากนัก  
เนื่องจากระบบพ้ืนฐานของประเทศเรายังไมดีนัก ในอนาคตถาชองทางมีความพรอมมากกวานี้ เช่ือ
วาคงเปนอีกชองทางหนึ่งในการโฆษณาเผยแพรผลงานของทางกลุมไปยังลูกคาไดมากกวานี้…” 
(สัมภาษณ 12 พฤศจิกายน 2546 ) 
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ภาพท่ี 17 โฆษณาผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในเว็บไซตไทยตําบล ของจังหวัดปทุมธานี 

 
                   1.2.2   การประชาสัมพันธ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารน้ีไปยังกลุม
ลูกคาเปาหมายโดยผานทางแผนพับ ใบปลิว และโบรชัวร ท่ีทางกลุมจัดทําข้ึน แจกจายโดยผานชอง
ทางการจําหนาย เชน ท่ีท่ีทําการของกลุม แจกจายตามงานท่ีทางกลุมไดไปเปดบริการสอนการทํา
ดอกไมประดิษฐเคล่ือนท่ีแกหนวยราชการ ชุมชน โรงเรียนตางๆ และตามงานท่ีทางกลุมไดรับเชิญ
ใหไปออกราน นอกจากนั้นยังมีการประชาสัมพันธโดยผานทางสมาชิกของกลุมไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายอีกดวย  
     
                   วรรณา เทียนทอง เลขานุการ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…การประชาสัมพันธของทางกลุม
สวนใหญจะทําเปนแผนพับ ใบปลิว แนะนําสินคาของทางกลุมแจกไปตามงานตางๆ ท่ีทางกลุมไป
ออกราน นอกจากนั้นก็มีท่ีทางจังหวัดไดทําออกมาเปนแผนพับในการประชาสัมพันธสินคาหนึ่ง
ตําบลของท้ังจังหวัด ซ่ึงการประชาสัมพันธของทางกลุมยังนับวานอย แตทางกลุมก็เลือกใชชองทาง
ท่ีเรามีจุดเดนและใชอยางไดผล และเสียคาใชจายนอย ซ่ึงจุดนี้ในปจจุบันไมคอยมีปญหากับทาง
กลุมมากนัก…” (วรรณา  เทียนทอง , 12 พฤศจิกายน 2546 )   
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                    1.2.3 การขายโดยพนักงานขาย  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารนี้ไปยัง
กลุมลูกคาเปาหมายโดยผานพนักงานขาย ณ ชองทางการจําหนายตางๆ โดยเฉพาะการออกรานใน
งานท่ีไดรับเชิญจากหนวยราชการตางๆ ซ่ึงถือเปนจุดเดนอีกอันหนึ่งในกลยุทธการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุม และเปนจุดท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหทางกลุมเปนท่ีรูจักอยาง
กวางขวางท้ังในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดใกลเคียง 
 
                    สมหมาย สวางวงศชัย ผูชวยเลขานุการ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เปนจุดเดนของทางกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท่ีนํามาใชทดแทนขอดอยตางๆ ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และ
เผยแพรช่ือเสียงของทางกลุมใหเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เนื่องจากเปนจุดท่ีเราสามารถส่ือสารและทํา
ความเขาใจกับลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาใหเขาใจถึงผลิตภัณฑของทางกลุมไดเปนอยางดี ซ่ึงในปจจุบันตัว
พนักงานขายในชองทางการจําหนาย นับเปนตัวสรางรายไดหลักใหแกทางกลุมจนสามารถประสบ
ความสําเร็จในระดับหนึ่ง…”   ( สมหมาย  สวางวงศชัย , 12 พฤศจิกายน 2546 ) 
 
                    1.2.4 การขายตรงโดยบุคคล กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารนี้โดยบุคคล
ท่ีเปนสมาชิกของกลุม โดยสมาชิกจะชวยกันขายผลิตภัณฑไปยังบุคคลท่ีเปนคนใกลชิด คนท่ีรูจัก 
หรือลูกคา ท่ีจําเปนตองใชผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ  ซ่ึงในปจจุบันเรียกวาการขายตรง อันเปนการ
เพิ่มชองทางการตลาดใหมๆ ในการจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุม  
 
                    ประจักษ  เปรมจิตต ท่ีปรึกษาและสมาชิกกลุม กลาววา “…เปนจุดเดนของทางกลุมอีก
จุดหนึ่งท่ีทําใหกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ หมูบานไวทเฮาส เปนท่ีรูจักมาจนถึงปจจุบัน โดย
เฉพาะตัวสมาชิกภายในกลุมท่ีมีบทบาทในการส่ือสาร เผยแพร แนะนํา บอกตอ และจําหนาย
ผลิตภัณฑออกไปตามหมูญาติสนิท มิตรสหาย ท่ีในปจจุบันเรียกวาการขายตรงผานไปสูลูกคา  จึง
ทําใหผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมเปนท่ีรูจัก และเปนจุดท่ีสรางรายไดท่ีม่ันคงกับทาง
กลุมอีกจุดหนึ่งจนถึงปจจุบัน และท่ีจะลืมไมไดก็คือ กลุมบุคคลตางๆ ของหนวยงานราชการท้ังใน
ระดับอําเภอและจังหวัด โดยเฉพาะพัฒนากรชุมชน อําเภอคลองหลวง ท่ีไดเขามามีบทบาทในเร่ือง
นี้อยางสูงตอความสําเร็จในระดับหนึ่งของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน…” (ประจักษ 
เปรม-จิตต , 12 พฤศจิกายน 2546) 
 
                    1.2.5 การตลาดโดยตรง กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารนี้โดยการ
โทรศัพทไปตามลูกคาท่ีเปนลูกคาประจําของทางกลุม และนําเสนอผลิตภัณฑใหมของทางกลุมท่ีมี
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ออกมาจําหนาย นอกจากนั้นก็มีการสงโบรชัวร แผนพับ และใบปลิวเกี่ยวกับผลิตภัณฑของทาง
กลุมไปยังลูกคากลุมเปาหมายอีกดวย 
                        
                   จรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด กลาววา “…ทางกลุมจะมีการติดตอกับลูกคาท่ีเปน
ลูกคาขาประจําของเราอยางสมํ่าเสมอ เม่ือมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมา เราจะโทรศัพทไปเสนอสินคา
กับลูกคาประจําท่ีเรามีช่ือและท่ีอยูเก็บไว และถามีโบรชัวรผลิตภัณฑใหมๆ เราก็จะสงไปใหลูกคาท่ี
เปนขาประจําของเราอยูเสมอ…” (จรรยา จุลเพชร , 12 พฤศจิกายน 2546) 
 
2. เครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
                    
                    จากการวิจัยพบวา เครือขายการสื่อสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐเปนเครือขายการส่ือสารแบบมีศูนยกลาง โดยมีรายละเอียดการจัดตั้งกลุม 
พัฒนาการของกลุม และโครงสรางเครือขายตางๆ ภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐดังตอไปนี้ 
 

2.1 การจัดตั้งกลุม  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปนกลุมท่ีจัดต้ังข้ึนโดยสํานักงาน
พัฒนาชุมชน ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐท่ีเขามาดําเนินการฟนฟูชุมชนหมูบานไวทเฮาส หลังเกิดน้ํา
ทวมใหญเม่ือป 2538 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะหารายไดเสริมใหกับครอบครัวของประชาชน
ภายในชุมชนหมูบานไวทเฮาส จึงไดนําโครงการตางๆ เขามา เพื่อจะชวยเหลือประชาชน  
โดยเฉพาะโครงการฝกอาชีพเพื่อกลุมสตรี 
                      
                     การทําดอกไมประดิษฐก็เปนโครงการหน่ึงท่ีดําเนินการฝกอบรมใหกับกลุมแมบาน 
โดยไดรับการสนับสนุนวิทยากรที่ชํานาญการจากศูนยศิลปาชีพบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มาเปนผูอบรม  การฝกอบรมตางๆ ใชเวลาอบรมจนชํานาญ และมีการแยกประดิษฐดอกไมหลาย
ประเภทเปนกลุมๆ คือ กลุมดอกบัว กลุมดอกกุหลาบ กลุมดอกยิบโซ กลุมดอกลิลล่ี กลุมดอกไมดิน
หอม และกลุมทําตน ดอก ใบ 
 
                    หลังการฝกอบรมจนชํานาญแลว สํานักงานพัฒนาชุมชนเล็งเห็นวาชุมชนหมูบานไวท
เฮาส มีความสามารถในการทําดอกไมประดิษฐหลายประเภทไดอยางสวยงาม จึงเกิดความคิดท่ีจะ
จัดต้ังกลุมอยางจริงจัง  ดังนั้นกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี จึงกําเนิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม  โดยมีเปาหมายของกลุมคือ เพ่ือท่ีจะชวยเหลือคน
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ในชุมชนหมูบานไวทเฮาส และชุมชนใกลเคียงท่ีมีความสนใจใหมีอาชีพเสริมในการหารายได
ชวยเหลือครอบครัวของตนเองใหสามารถอยูในสังคมไดอยางพอเพียงและมีความสุข 
 
ภาพท่ี 18  โครงสรางเครือขายการส่ือสารแบบมีศูนยกลางของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
 
                                                        กลุม  

     ดอกบัว   
      
       กลุมดอก           กลุมดอก 
                            ยิปโซ                                                    กุหลาบ 
                                                                             ประธาน 
             กลุม 
                กลุมดอก             กลุมทํา 
      ลิลลี่                                                        ตนดอกใบ 
 

                                                                           กลุมดอก 
                                                                         ไมดินหอม 
                                                                                                                                               

2.2  โครงสรางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
หมูบานไวทเฮาส  ตําบลคลองหนึ่ง  อําเภอคลองหลวง  เกิดจากการรวมตัวของกลุมยอยจํานวน 6 
กลุม ท่ีมีผูนํากลุมและสมาชิกภายในกลุมท่ีเปนเอกเทศของตนเอง อันประกอบไปดวยกลุมยอย
ตางๆ  คือ 

 
                   กลุมทําดอกบัว  มีคุณพรรณี  เปรมจิตต เปนศูนยกลางผูนํากลุมในการส่ือสาร มีสมาชิก 
5 คน เปนสมาชิกท่ีตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกันคือหมูบานไวทเฮาสซอย 7  
    
                    กลุมทําดอกกุหลาบ  มีคุณสําเนียง  แยมกสิกร  เปนศูนยกลางผูนํากลุมในการส่ือสาร มี
สมาชิก 5 คน เปนสมาชิกท่ีตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกันคือหมูบานไวทเฮาสซอย 7  
 
      กลุมทําตนไมดอกและใบ มีคุณวรรณา เทียนทอง เปนศูนยกลางผูนํากลุมในการส่ือสาร 
มีสมาชิก 5 คน เปนสมาชิกท่ีตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกันคือหมูบานไวทเฮาสซอย 9   
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 กลุมดอกไมดินหอม มีคุณจรรยา จุลเพชร เปนศูนยกลางผูนํากลุมในการส่ือสาร มี
สมาชิก 5 คน เปนสมาชิกท่ีตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกันคือหมูบานไวทเฮาสซอย 1 
 
       กลุมดอกลิลล่ี  มีคุณพรรณี  เปรมจิตต  เปนศูนยกลางผูนํากลุมในการสื่อสาร มีสมาชิก 
5 คน เปนสมาชิกท่ีตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกันคือหมูบานไวทเฮาสซอย 7  
 
                    กลุมดอกยิปโซ  มีคุณพรรณี และคุณสําเนียง  เปนศูนยกลางผูนํากลุมในการส่ือสาร มี
สมาชิก 5 คน เปนสมาชิกท่ีตั้งบานเรือนอยูในละแวกเดียวกันคือหมูบานไวทเฮาสซอย 7  
                     
                    กลุมยอยท้ัง 6 กลุมภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะมีการเสนอช่ือของสมาชิก
ภายในกลุมเพื่อเขารับการเลือกต้ังเปนประธานของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ โดยสมาชิกท่ี
ไดรับการเสนอช่ือมักจะเปนผูนํากลุมยอยท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด ซ่ึงการดํารงตําแหนงของประธานจะ
มีวาระคราวละ 2 ป ในการบริหารจัดการกลุม 
 
                     2.3  พัฒนาการของกลุม พัฒนาการของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐนั้น สามารถ
แบงออกไดเปน 3 ระยะ ตามการใชวัตถุดิบของทางกลุม ดังตอไปนี้ 
 
                    - ระยะเร่ิมตน (2538-2541) เปนชวงท่ีทางกลุมเร่ิมมีการรวมตัวในการจัดต้ังกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐ ระยะนี้จะมีหนวยราชการคือ สํานักงานพัฒนาชุมชน เขามาสนับสนุน โดย
การสงวิทยากรท่ีมีความชํานาญในการทําดอกไมประดิษฐจากศูนยศิลปาชีพบางไทร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เขามาสอน  วัตถุดิบในการทําดอกไมประดิษฐในชวงนี้จึงเปนกระดาษสา ท่ีทาง
วิทยากรที่มาสอนมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ ดังนั้นกระดาษสาจึงเปนวัตถุดิบในการผลิตท่ี
ไดรับความนิยมมากในระยะเร่ิมตนนี้ 
 
                    “…หลังจากน้ําทวมใหญเม่ือป 2538 ชาวชุมชนหมูบานไวทเฮาสไดรับความเดือดรอน
เปนจํานวนมาก จึงจําเปนตองพัฒนาประชาชนและฟนฟูหมูบานเปนการดวน สํานักงานพัฒนา
ชุมชน คือหนวยงานหนึ่งของทางราชการท่ีเขามาใหการชวยเหลือ โดยมีแนวคิดท่ีจะหารายไดเสริม
ใหกับประชาชนภายในหมูบาน และนําโครงการตางๆ เขามา การทําดอกไมประดิษฐก็เปน
โครงการหนึ่งท่ีชาวชุมชนไวทเฮาสใหความสนใจ โดยในระยะแรกน้ัน วัตถุดิบท่ีใชจะเปนกระดาษ
สา เนื่องจากวิทยากรท่ีมาฝกสอนจากศูนยศิลปาชีพบางไทร มีความรู ความชํานาญ เปนอยางมากใน
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การใชกระดาษสาเปนวัตถุดิบในการผลิต จึงทําใหกระดาษสาเปนวัตถุดิบเร่ิมตนของทางกลุม…” 
(จากเอกสารของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ )   
          
                    - ระยะการพัฒนา (2542-2545)  เปนชวงท่ีบุคลากรของทางกลุมท่ีไดรับการเรียนรูการ
ทําดอกไมประดิษฐจากวิทยากรของศูนยศิลปาชีพบางไทรเร่ิมมีความรูความชํานาญมากข้ึน จนเปน
ตนแบบของทางกลุมท่ีสามารถจะถายทอดความรูในการทําดอกไมประดิษฐไดแลว ก็ไดมารวม
ประชุม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนมีผูเสนอแนะถึงผาไหมของไทยท่ีมีความสวยงาม คงทน 
และนาจะสามารถนํามาทําดอกไมประดิษฐได  
 
                    ทางกลุมจึงไดมีการทดลองนําผาไหมมาทําเปนดอกไมประดิษฐและสงผลิตภัณฑออก
ทดลองตลาด ผลปรากฏวาผลิตภัณฑของทางกลุมเปนท่ีถูกใจตลาดเปนอยางมากในความสวยงาม
และแปลกใหมของวัตถุดิบท่ีนํามาใชในการผลิต 
 
                    และนับแตนั้นมา ผาไหมก็เปนวัตถุดิบท่ีทางกลุมใชเปนหลักในการผลิตดอกไม
ประดิษฐของทางกลุมมาจนถึงในปจจุบัน และความนิยมของลูกคาตอผลิตภัณฑของทางกลุมท่ีทํา
จากผาไหมก็ไมเคยตกลง มีแตจะเพิ่มข้ึนจนบางคร้ังทางกลุมไมสามารถจะผลิตตามความตองการได 
 
                    “…การพัฒนาสมาชิกของกลุมจากวันนั้นมาจนถึงวันนี้เปนเร่ืองท่ียากมาก จากเดิมท่ี
สมาชิกของกลุมเปนเพียงกลุมแมบานธรรมดาท่ีทําหนาท่ีเพียงทํากับขาว ถูบาน ซักผา เม่ือเรียนครบ
ตามหลักสูตรท่ีวิทยากรสอนแลว ยังตองใชเวลาอีกมากในการพัฒนาทั้งความประณีตในการผลิต 
ในดานคุณภาพ ตองคนควาและศึกษาอีกเปนจํานวนมากในดานรูปแบบและการใชวัตถุดิบ ในชวง
นี้ทางกลุมไดมีการนําผาไหมเขามาเปนวัตถุดิบในการผลิตดอกไมประดิษฐและนําออกทดลอง
ตลาด ปรากฏวาไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดีจนผลิตไมพอขาย จึงใชผาไหมเปนวัตถุดิบ
หลักเร่ือยมาจนปจจุบัน…” (จากเอกสารของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ) 
 
                    - ระยะปจจุบัน (2546-ปจจุบัน) เปนชวงท่ีทางกลุมไดรับการพัฒนาในหลายๆ ดานจาก
โครงการตางๆ ของทางราชการ โดยเฉพาะโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จึงทําใหสมาชิกของ
ทางกลุมมีความรูความสามารถ และเขาใจกลไกการทําธุรกิจของชุมชนมากข้ึน  ดังนั้นในชวงนี้ทาง
กลุมจึงมีแนวคิดตางๆ มากมายเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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                   พรรณี  เปรมจิตต ประธานกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ในปจจุบันทางกลุมพัฒนาไป
คอนขางมากในหลายๆ ดาน แตท่ีเราเนนและใหความสําคัญคือการทดลองในการใชวัตถุดิบหลายๆ 
ชนิดมาทําดอกไมประดิษฐ โดยเฉพาะท่ีสามารถหาไดงายภายในชุมชน เพื่อใหเกิดความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ และท่ีสําคัญเพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิตลง แตความสวยงามและคุณภาพตอง
คงอยู…” ( พรรณี  เปรมจิตต , 10 ธันวาคม 2546) 
         
                   การนําเสนอการใชถุงนองเปนวัตถุดิบในการผลิตดอกไมประดิษฐก็เปนแนวคิดหนึ่งท่ี
กําลังทดลองสงผลิตภัณฑออกทดสอบตลาดวาจะไดรับความนิยมหรือไม เพื่อนํามาผลิตดอกไม
ประดิษฐทดแทนผาไหมบางสวนท่ีมีราคาแพงมากข้ึน เปนการลดตนทุนของทางกลุม ตลอดจนเปน
การเพิ่มความหลากหลายและแปลกใหมของผลิตภัณฑไปในตัวดวย 
 
                   อยางไรก็ตาม วัตถุดิบในระยะปจจุบันนี้ก็ยังยึดผาไหมเปนหลัก แมวาจะมีตนทุนราคา
แพงก็ตาม แตความนิยมของลูกคาตอผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีทําจากผาไหมก็ไมเคยตกไปเลย  
อาจมีวัตถุดิบอ่ืนมาแทนบาง ก็เปนการมาแทนเพ่ือเพิ่มสีสันและความแปลกใหมเทานั้น แตสุดทาย
แลวก็ยังคงเลือกใชผาไหมเปนหลักเชนเดิม เนื่องจากมันคือความภาคภูมิใจและเอกลักษณเฉพาะตัว
ของทางกลุมในการส่ือสารผลิตภัณฑท่ีทําจากผาไหมไปยังลูกคา 

      
                    สําเนียง  แยมกสิกร ฝายการเงิน-บัญชี ใหความเห็นเร่ืองนี้วา  “…โดยคุณสมบัติของผา
ไหมไทยเปนผาท่ีสวยงามมีช่ือเสียงอยูแลว เม่ือนํามาทําเปนดอกไมประดิษฐ ผลงานท่ีออกมามี
ความสวยงามและคงทนคลายกับของจริงมาก และเม่ือนําองคประกอบสวนอ่ืนๆ มาประกอบกันเขา
เปนตนท่ีสมบูรณ จึงทําใหเปนผลิตภัณฑท่ีโดดเดนข้ึนมาโดยตัวของมันเอง และสามารถทําให
ลูกคาทราบไดทันทีวาเปนผลิตภัณฑท่ีมาจากกลุมของเรา…” ( สําเนียง แยมกสิกร , 10 ธันวาคม 
2546 ) 
 
   2.4  โครงสรางเครือขายการสื่อสารภายในกลุม ประธานของกลุมจะเปนผูเสนอช่ือของ
สมาชิกเขาเปนกรรมการตําแหนงตางๆ ในการบริหารกลุม โดยมีสมาชิกของกลุมใหการยอมรับไม
นอยกวากึ่งหนึ่ง  คณะกรรมการบริหารกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบันประกอบไปดวย 

1. นางพรรณี เปรมจิตต ประธานกลุม 
2. นางขนิษฐา ทับทิม รองประธานกลุม 
3. นางนงคราญ วิไลเลิศ ฝายการตลาด 
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4. นางจรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด 
5. นางสําเนียง แยมกสิกร ฝายการเงิน-บัญชี 
6. นางวรรณา เทียนทอง เลขานุการ 
7. นางสมหมาย สวางวงศชัย ผูชวยเลขานุการ 
8. นายประจักษ เปรมจิตต ท่ีปรึกษา                                                                                                    

 
ภาพท่ี  19  คณะกรรมการบริหารกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน 

 
                   
                    คณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะมีการประชุม
เพื่อวางแผนในการบริหารจัดการในเรื่องการทํางานของกลุม ในเบื้องตนไดกําหนดใหสมาชิกท่ี
ไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการบริหารกลุมเขารวมประชุมหารือกันทุกเชาวันเสาร 
 
                    ในกรณีมีเร่ืองตองตัดสินใจเรงดวน กรรมการบริหารกลุมโดยประธานกลุมสามารถ
เรียกประชุมฉุกเฉินได โดยใชการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลผานทางโทรศัพทมือถือและทาง
โทรศัพทบาน ซ่ึงใชเวลาไมนานนักในการเรียกประชุม เนื่องจากกรรมการบริหารกลุมสวนใหญจะ
มีบานเรือนต้ังอยูในละแวกเดียวกัน 
 
                    การประชุมของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเพื่อการจัดต้ังกลุม เลือกกรรมการ 
บริหารกลุม และการกําหนดหนาท่ีและโครงสรางตางๆ ภายในกลุม ไดมีมติของท่ีประชุมแบงแยก
หนาท่ีการทํางานภายในกลุมออกเปนหนาท่ีตางๆ ไดดังนี้ 
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1. ประธานกลุม มีหนาท่ีในการดูแลและควบคุมการบริหารจัดการกลุมใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการจัดต้ังกลุมท่ีไดวางไว โดยผานทางกลุมยอยท่ีไดมีรูปแบบเดิมอยูแลวในการ
ผลิตดอกไมประดิษฐชนิดตางๆ ของทางกลุมคือ กลุมดอกบัว กลุมดอกกุหลาบ กลุมตนไมดอกและ
ใบ กลุมดอกไมดินหอม กลุมดอกลิลล่ี กลุมดอกยิปโซ ไมวาจะเปนเร่ืองของการพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ การพัฒนาในเร่ืองของวัตถุดิบ การพัฒนาในเร่ืองชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนการ
ส่ือสารทางการตลาดไปสูผูบริโภค    
 
                    การส่ือสารของประธานกลุมไปยังสมาชิกจะใชการส่ือสารโดยตรงระหวางบุคคลใน
การประชุมแจงใหกรรมการท่ีเปนตัวแทนของกลุมตางๆ ทราบ เพื่อถายทอดมติของท่ีประชุมไปยัง
สมาชิกคนอ่ืนๆ ภายในกลุมยอยของตน นอกจากนั้นก็จะเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลโดย
ผานทางโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานผานไปยังสมาชิก 
 

2. รองประธานกลุม  มีหนาท่ีในการบริหารจัดการกลุมใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ของการจัดต้ังกลุมท่ีไดวางไว โดยจะเปนผูประสานงานของกลุมในการแจงมติท่ีประชุมไปยังกลุม
ตางๆ และรวบรวมปญหาตางๆ ภายในกลุมท่ีกลุมยอยไมสามารถแกปญหาได เพ่ือนําเสนอเขาสูท่ี
ประชุมเพื่อหาขอสรุปของปญหาและถายทอดผานมติไปยังสมาชิก  

 
การติดตอส่ือสารของรองประธานกลุมไปยังสมาชิกจะใชการส่ือสารโดยตรงระหวาง

บุคคลในการประชุมผานไปยังสมาชิก นอกจากนั้นจะเปนการส่ือสารระหวางบุคคลโดยผาน
โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานส่ือสารไปยังสมาชิก 
         

3. ฝายการตลาดและผูชวยฝายการตลาด  มีหนาท่ีในการประสานงานกับฝายตางๆ 
ในการหาตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุม และการหาแหลงของวัตถุดิบในการทํา
ผลิตภัณฑของกลุมใหไดในราคาท่ีถูก เพื่อลดคาใชจายในดานวัตถุดิบลง ตลอดจนการวางแผนและ
ประสานงานในดานการจําหนายผานชองทางตางๆ ของกลุมรวมกับฝายอ่ืนๆ 
  

การติดตอส่ือสารของฝายการตลาดและผูชวยฝายการตลาดไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ จะใช
การส่ือสารโดยตรงระหวางบุคคลในการประชุมผานไปยังสมาชิก นอกจากนั้นเปนการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยผานโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานส่ือสารไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ 
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4. ฝายการเงิน-บัญชี มีหนาท่ีในการประสานงานกับฝายตางๆ ในเร่ืองคาใชจาย
ภายในกลุม การทําบัญชีรายรับ-รายจายภายในกลุม และเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการใชเงินในดานตางๆ ของ
กลุม โดยจะแสดงบัญชีคาใชจายประจําทุกเดือนติดประกาศใหสมาชิกรับทราบคาใชจายในแตละ
เดือนขไวท่ีท่ีทําการของกลุม 
  

การติดตอส่ือสารของฝายการเงิน-บัญชี ไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ จะใชการส่ือสาร
โดยตรงระหวางบุคคลในการประชุมผานไปยังสมาชิก นอกจากน้ันเปนการส่ือสารระหวางบุคคล
โดยผานโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานส่ือสารไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ  
          

5. ฝายเลขานุการและผูชวยเลขานุการ มีหนาท่ีในการประสานงานกับฝายตางๆ ใน
เร่ืองกําหนดการตางๆ ภายในกลุม เชน กําหนดการงานแสดงสินคาของกลุมในแตละเดือนในการ
ออกราน กําหนดการสัมมนากับหนวยงานของทางราชการ กําหนดการอบรมความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุมกับหนวยงานตางๆ ของทางราชการ และการแจงกําหนดการตางๆ 
เหลานั้นไปยังสมาชิกฝายตางๆ ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือเตรียมการตามท่ีไดกําหนดไวใน
กําหนดการตางๆของกลุม  
 
                    การติดตอส่ือสารของฝายเลขานุการและผูชวยเลขานุการไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ จะใช
การส่ือสารโดยตรงระหวางบุคคลในการประชุมผานไปยังสมาชิก นอกจากนั้นจะเปนการส่ือสาร
ระหวางบุคคลโดยผานโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานส่ือสารไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ 
          
                    6.   ท่ีปรึกษา มีหนาท่ีในการใหคําปรึกษาแกฝายตางๆ ของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ ในเร่ืองท่ีเสนอไป  การติดตอส่ือสารของท่ีปรึกษาไปยังสมาชิกฝายอ่ืนๆ หรือฝายอ่ืนๆ 
ติดตอไปยังท่ีปรึกษา สวนใหญจะใชการส่ือสารระหวางบุคคลโดยผานโทรศัพทมือถือและ
โทรศัพทบานในการติดตอส่ือสารกัน        
           
                    แตละฝายโดยคณะกรรมการบริหารในฝายตางๆ ท่ีไดรับการแตงตั้งจากประธานกลุม 
จะรางระเบียบและขอปฏิบัติคราวๆ ในการทํางานของฝาย แลวเสนอเขาท่ีประชุมกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ เพ่ือหารือ และลงมติรวมกันในการใชเปนขอกําหนดตางๆ ในการบริหารจัดการ
ภายในฝายตางๆ ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ   
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                    การลงมติของท่ีประชุมในการรับรองระเบียบขอกําหนดฝายตางๆ ของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐท่ีจะใชปฏิบัติรวมกันภายในกลุมนั้นตองเปนมติท่ีเปนเอกฉันท ไมมีการคัดคาน
จากกรรมการคนหนึ่งคนใด เนื่องจากขอกําหนดนั้นเปนการเร่ิมตนขอตกลงซ่ึงตองใชรวมกันไปอีก
นาน การท่ีมีกรรมการคนหน่ึงคนใดไมเห็นดวยกับขอปฏิบัตินั้นจะทําใหการปฏิบัติงานในภาพรวม
ของกลุมในระยะยาวอาจมีปญหาได จึงจําเปนตองมีการแสดงความคิดเห็น ถกเถียง หรือทําความ
เขาใจในประเด็นตางๆ ระหวางคณะกรรมการ กอนมีมติสรุปออกมาเปนขอกําหนดที่จะใชปฏิบัติ
รวมกัน   
                    
                  เม่ือผานการแสดงความคิดเห็น ถกเถียง และการทําความเขาใจในประเด็นตางๆ แลว มติ
ของคณะกรรมการท่ีผานความเห็นชอบของท่ีประชุมกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ก็มักจะเปน
มติท่ีเปนเอกฉันท 
         
                   กรณีมีมติท่ีไมเปนเอกฉันท  แมจะมีการแสดงความคิดเห็น ถกเถียง และทําความเขาใจ
กันแลวก็ตาม ประธานกลุมจะใชอํานาจของประธานในการเล่ือนการลงมติไปไวในการประชุมคร้ัง
ตอไป เพื่อใหคณะกรรมการไดมีเวลาในการกลับไปพิจารณาการลงมติอยางรอบคอบอีกคร้ัง  ท่ีผาน
มาของทางกลุม เม่ือมาถึงจุดนี้แลว ผลการลงมติของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะเปนไปดวย
เสียงท่ีเปนเอกฉันท สวนการลงมติในเร่ืองท่ัวๆ ไปในการบริหารจัดการกลุมของกรรมการฝาย
ตางๆ จะใชเสียงของกรรมการที่ เกินคร่ึงหนึ่ง ก็ถือวาเร่ืองท่ีเสนอไดผานการพิจารณาของ
กรรมการบริหารกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ สามารถนําไปปฏิบัติได 
 
                    2.5  โครงสรางเครือขายการสื่อสารภายนอกกลุม เครือขายการสื่อสารของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐนอกจากเครือขายการส่ือสารภายในกลุมแลว ยังมีเครือขายการส่ือสารท่ี
เช่ือมตอกับเครือขายภายนอกกลุม อันประกอบไปดวยโครงสรางเครือขายคือ 
 
                    -  เครือขายคณะกรรมการบริหารกลุม  ประกอบดวยกรรมการ 9 คน ท่ีเปนตัวแทนของ
กลุมตางๆ ภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมดอกบัว กลุมดอกกุหลาบ 
กลุมทําตน ดอก ใบ กลุมดอกไมดินหอม กลุมดอกลิลล่ี และกลุมดอกยิปโซ  ท่ีไดรับการแตงต้ังใน
ตําแหนงตางๆ ในการบริหารงานกลุม 
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                    - เครือขายหนวยงานของรัฐ ประกอบไปดวยตัวแทนจากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ
คลองหลวง ตัวแทนจากหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอคลองหลวง  และผูทรงคุณวุฒิจากหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดปทุมธานี  
                     - เครือขายสมาชิก ประกอบไปดวยผูท่ีเปนสมาชิกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ท่ีไดลงทะเบียนสมัครเขาเปนสมาชิก และไดมีการข้ึนทะเบียนไวกับทางกลุม  นอกจากนั้นยังมีคน
ภายในครอบครัวของสมาชิกท่ีไดลงทะเบียนเปนสมาชิกกับทางกลุม 
 
                    - เครือขายกลุมลูกคา ประกอบไปดวยเครือขายท่ีเขามาใหการสนับสนุนกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐในการเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุมคือ สภาสตรีอําเภอคลองหลวง 
ประชารัฐอําเภอคลองหลวง  และเครือขายกองทุนระดับอําเภอ อําเภอคลองหลวง   
  
                    ภาพรวมการติดตอส่ือสารกับเครือขายภายนอกกลุมจะมีการติดตอส่ือสารกับ
หนวยงานรัฐ คือสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอคลองหลวง การติดตอส่ือสารระหวางกลุมกับ
หนวยงานของรัฐจะเปนเร่ืองการจัดการแสดงสินคาของทางกลุม การอบรมเพื่อพัฒนาสินคาของ
ทางกลุม และโครงการชวยเหลือท่ีหนวยงานรัฐมีตอทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ อันเปน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีทางการเรงใหการสนับสนุน  
 
                   การติดตอส่ือสารระหวางกลุมกับหนวยงานของรัฐนั้นจะใชการติดตอส่ือสารโดยตรง
ระหวางบุคคล โดยผานทางโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานเปนหลักในการเช่ือมโยงเครือขายการ
ส่ือสารระหวางกัน นอกจากน้ันกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐยังสามารถเช่ือมโยงเครือขายการ
ส่ือสารไปยังเครือขายของลูกคา โดยผานทางเครือขายสมาชิกและเครือขายหนวยงานรัฐไดอีกดวย   
          
                    การเช่ือมโยงเครือขายผานทางสมาชิกไปยังเครือขายลูกคา เกิดข้ึนจากขายสินคาของ
ทางกลุมโดยการขายตรงผานทางสมาชิก จึงทําใหสมาชิกสามารถรูจักกลุมลูกคา และเม่ือลูกคา
ตองการสินคาอีก ก็จะส่ังซ้ือโดยตรงกับทางสมาชิกท่ีเคยส่ังซ้ือ ผานมายังทางกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ  จึงทําใหเกิดการเช่ือมโยงวงจรเครือขายการส่ือสารดังกลาว 
         
                    สวนการเช่ือมโยงเครือขายผานทางหนวยงานรัฐไปยังเครือขายลูกคา เกิดข้ึนจากการท่ี
หนวยงานรัฐคือพัฒนากร อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ไดจัดต้ังหนวยงานข้ึนมาดูแลสินคา
ในโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดปทุมธานี ท่ีไดข้ึนทะเบียนกับทางจังหวัด และมี

DPU



 92 

ตัวอยางสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ในอําเภอคลองหลวงแสดงไวท่ีอําเภอเชนกัน ผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ก็เปนสินคาตัวหนึ่งท่ีมีตัวอยางผลิตภัณฑของ
ทางกลุมแสดงอยูท่ีอําเภอ  
 
      ดังนั้นเม่ือมีลูกคาสนใจผลิตภัณฑ ก็สามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑผานมายังกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐได โดยผานทางหนวยงานรัฐคือพัฒนากรอําเภอท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการส่ือสารระหวางบุคคลคือ ลูกคากับพัฒนากรอําเภอ ณ จุดขายท่ี
ผลิตภัณฑของกลุมจัดแสดงอยู หรือมีการส่ังทําตามออรเดอรเพื่อการจัดสงในภายหลัง  นอกจากนั้น
การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลไปยังบุคคลผานโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานในการส่ังซ้ือ
สินคาอีกดวย จึงทําใหเกิดการเช่ือมโยงเครือขายการส่ือสารระหวางกลุมลูกคาผานทางหนวยงานรัฐ
มายังกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
       
                    ในปจจุบัน แมวาเครือขายการส่ือสารของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะเปน
เครือขายแบบมีศูนยกลาง แตแนวโนมเครือขายการส่ือสารของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะ
ไปในทิศทางไมมีศูนยกลางมากข้ึน  
          
                   เนื่องจากสมาชิกรุนใหมๆ ท่ีมีเขามาเร่ิมมีความรู มีการศึกษา และเปนคนรุนใหมมากข้ึน 
จึงทําใหเครือขายการส่ือสารของกลุมยอยตางๆ มีการแสดงออก มีความคิดเห็น และแลกเปล่ียนกัน
มากข้ึน จนสามารถเช่ือมโยงเครือขายการส่ือสารกันไดกวางขวางและรอบทิศทางมากข้ึน ทําให
เครือขายการสื่อสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีความม่ันคง
และแข็งแกรงมากในปจจุบัน 
          
                    พรรณี เปรมจิตต ประธานกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…
นับต้ังแตการตั้งกลุมมาต้ังแตป พ.ศ. 2538 ถาสังเกตใหดีจะเห็นวากรรมการบริหารกลุมของเรา 
หนาตาไมคอยเปล่ียนไปจากเดิมมากนัก จนบางคร้ังพวกเราก็กลัววาจะเปนการผูกขาดกลุมไวกับ
พวกเรา แตในความเปนจริงแลว ในการเลือกต้ังท่ีผานมา ทางกลุมก็พยายามผลักดันสมาชิกรุน
ใหมๆ ท่ีมีความรู ความสามารถ และเรียนหนังสือมาสูงๆ เขามา แตก็ไดรับการปฏิเสธที่จะเขามาทํา
หนาท่ีในการบริหารกลุม  เขามองวาเปนเร่ืองยุงยาก ซับซอน เปนงานของคนมีอายุ และท่ีสําคัญได
สตางคนอย สูงานอาชีพอ่ืนๆ ไมได สมาชิกท่ีมีอยูก็ตองบริหารงานกันไป จนมาถึงในปจจุบันเม่ือมี
การนําเอาคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของในงานของเราในการเช่ือมโยงกับเว็บไซตของทางราชการ 
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เด็กๆ รุนใหมท่ีเปนลูกหลานของสมาชิกในกลุมของเราก็เขามามีบทบาทมากย่ิงข้ึนในดานของ
คอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารกับทางราชการ ในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ เช่ือวากลุมคน
เหลานี้ในอนาคตจะเปนกําลังสําคัญของกลุมตอไป สมาชิกรุนเกาๆ จะไดวางมือกันเสียที เนื่องจาก
แตละคนสก็มีอายุมากแลว…” ( พรรณี เปรมจิตต , 20 พฤศจิกายน 2546) 
 
                   จากโครงสรางเครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐท้ังภายในและภายนอกดังท่ีกลาวมาแลวนั้น สามารถสรุปเปนภาพรวมคือ เครือขาย
การส่ือสารของกลุมประกอบดวยเครือขายตางๆ หลายเครือขายเช่ือมโยงกัน โดยมีกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐเปนศูนยกลางของเครือขายในการประสานเครือขายตางๆ เขาดวยกัน   
          
                   ภาพรวมของการส่ือสารในเครือขายของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐนั้น สามารถ
สรุปไดวา การส่ือสารภายในเครือขายจะใชการส่ือสารระหวางบุคคลไปยังบุคคลโดยผาน
โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบานเปนหลักในการติดตอส่ือสารระหวางเครือขาย นอกจากนั้นจะ
เปนการส่ือสารกันโดยตรงระหวางบุคคลไปยังบุคคลภายในเครือขายดังท่ีกลาวมาแลว   
          
                   การส่ือสารภายในเครือขายของกลุมท่ีใกลชิดเชนนี้ แมจะบงบอกถึงความแนบแนนและ
แข็งแกรงของเครือขายการส่ือสารเพียงใดก็ตาม แตความแข็งแกรงเพียงอยางเดียวยอมไมอาจนําพา 
กลุมใหประสบความสําเร็จได ยอมตองมีปจจัยท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 
 
                  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐก็เชนกัน ยอมตองมีปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมประสบความสําเร็จ ซ่ึงปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมประสบความสําเร็จจะเปนอยางไรนั้น ขอยกไปกลาวในหัวขอ
ตอไป 
 
3.  ปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม  

 ประดิษฐประสบความสําเร็จ                      
                    
                    การประสบความสําเร็จของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน สามารถ
วิเคราะหปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประสบความสําเร็จดังนี้ 
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                   1. ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอกท่ีเขามามีบทบาทในการสนับสนุน ใหความชวยเหลือ 
และพัฒนากลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใหประสบความสําเร็จในปจจุบันมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ปจจัยดานบวก  ประกอบไปดวย 
                    1.1.1 ความชวยเหลือของหนวยงานรัฐ  หนวยงานของรัฐถือเปนปจจัยสําคัญตัวแรกท่ี
ทําใหการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบ
ความสําเร็จในปจจุบัน โดยหนวยงานของรัฐท่ีเขามามีบทบาทและใหการสนับสนุนกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐประกอบไปดวยหนวยงานตางๆ  ดังนี้ 
          
                    - สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  ไดเขามาสนับสนุนใน
การจัดต้ังกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐตั้งแตเร่ิมแรก โดยการจัดฝกอบรมการทําดอกไมประดิษฐ
ใหแกสมาชิกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ โดยใชทีมวิทยากรรับเชิญจากศูนยศิลปาชีพบาง
ไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตลอดจนการสนับดานเงินทุน เคร่ืองมือ และวัตถุดิบในระยะ
เร่ิมแรกในการสรางบุคลากรของทางกลุม และเปนตัวกลางประสานงานกับหนวยงานของทาง
ราชการอ่ืนๆ ในการเขามาใหความรูดานตางๆ แกคนในชุมชนหมูบานไวทเฮาส และกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐ   
       
                    เพ็ญศรี ชัยมณี  หัวหนาพัฒนากร อําเภอคลองหลวง  ในฐานะตัวแทนหนวยงานของรัฐ 
กลาวถึงเร่ืองนี้วา  “…ความสําเร็จของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดปทุมธานี ท่ีทาง
เราเขาไปใหการสนับสนุนนั้น มีองคประกอบของการไปสูความสําเร็จอยูมากมาย นอกจากการ
สนับสนุนของทางราชการในเบ้ืองตนแลว ความมีเอกภาพในดานตางๆ ของชุมชนแตละแหงก็มี
ความสําคัญเปนอยางมาก ยกตัวอยางกรณีดอกไมประดิษฐของไวทเฮาส จะเห็นไดอยางชัดเจนวา 
ทางเราไดเขาไปสนับสนุนในชวงเร่ิมแรก ประกอบกับผูนํากลุมไวทเฮาสมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ และการนําพากลุมเปนอยางดี จึงทําใหกลุมมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่องและม่ันคง
จนถึงปจจุบัน ทางเราก็ดีใจในการประสบความสําเร็จของทางกลุมดอกไมประดิษฐไวทเฮาส ใน
การนําพาช่ือเสียงมาสูจังหวัดปทุมธานี และการเปนตัวอยางท่ีดีแกชุมชนอ่ืนๆ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและชุมชนใหสามารถมีอาชีพที่เล้ียงตัวเองได…” ( เพ็ญศรี  ชัยมณี , 16 มีนาคม 2547) 
 
                    -  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  ไดเขามาสนับสนุนกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐทางดานชองทางการจําหนาย โดยกระทรวงไดใหความอนุเคราะหในการหา 
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สถานท่ีสําหรับการออกรานจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใหแกทางกลุมในราคาท่ีถูกกวาปกติ
ท่ัวไป    เพื่อเปนการชวยสนับสนุนใหชุมชนสามารถมีชองทางในการจําหนายผลิตภัณฑของชุมชน  
 ตลอดจนเปนแหลงขอมูลในการหาชองทางการจําหนายสินคาดอกไมประดิษฐของทางกลุม และ
การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของทางกลุม  
         
                    -  กระทรวงพาณิชย ไดเขามาสนับสนุนกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐทางดาน
การตลาด โดยการสงวิทยากรเขามาอบรมความรูในเร่ืองการตลาดใหแกสมาชิกของทางกลุม 
เพื่อใหเขาใจกลไกทางดานการตลาด ตลอดจนสนับสนุนการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ เพื่อใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค อันเปนการเพิ่มการจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุม นอกจากนั้น
ยังใหความรูในเร่ืองการจดทะเบียนตราสินคา  เพื่อการปกปองภูมิปญญาของทองถ่ินอีกดวย 
          

-  กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงานแหงชาติ ไดเขามาสนับสนุนกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในเร่ืองการนําวัตถุดิบท่ีมีอยูมากในชุมชนมาใชประโยชนในการทํา
ดอกไมประดิษฐ  แทนวัตถุดิบท่ีมีราคาแพง  อันเปนการเพิ่มรายไดอีกทางหนึ่งใหแกชุมชนดวย เชน 
การจัดงานการฝกอบรมการทําดอกไมประดิษฐท่ีทําจากกระดาษสา โดยใชกระดาษสาท่ีทําจาก
ผักตบชวาท่ีมีอยูมากในชุมชนมาใชใหเปนประโยชน ซ่ึงจัดข้ึนเม่ือวันท่ี 7–9 เมษายน 2547 ท่ีท่ีทํา
การกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  
          
                    - สภาสตรีแหงชาติ อําเภอคลองหลวง ไดเขามาสนับสนุนกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐในดานการจัดหากลุมลูกคา โดยการเปนศูนยกลางในการติดตอประสานงานเครือขายกลุม
ลูกคากลุมตางๆ ใหแกทางกลุม ตลอดจนเปนสถานท่ีแสดงผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของ
ชุมชนตางๆ ในอําเภอคลองหลวง ใหเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 
                    
                    ผดุง สุธเนศ ผูประสานงานสภาสตรี กลาววา “…ทางพัฒนาชุมชน อําเภอคลองหลวง 
จะเปนตัวประสานงานกับสภาสตรี อําเภอคลองหลวง ในการเปนศูนยกลางส่ังซ้ือผลิตภัณฑหนึ่ง
ตําบล ในอําเภอคลองหลวงท้ังหมด เม่ือมีการส่ังซ้ือมา ทางเราจะนําสินคาท่ีส่ังซ้ือมารวมไวท่ีอําเภอ 
และแยกการจัดสงไปใหกับลูกคาตามท่ีไดส่ังมา หรือจะมาดูสินคาท่ีอําเภอคลองหลวง เราก็มี
ตัวอยางสินคาโอทอปในอําเภอคลองหลวงท้ังหมดท่ีผานการข้ึนทะเบียนมาจัดแสดงไวท่ีนี่ดวย และ
สามารถที่จะส่ังซ้ือไดโดยตรง…” ( ผดุง สุธเนศ , 16 มีนาคม 2547) 
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                    1.1.2  ลูกคา  (ผูซ้ือผลิตภัณฑ )  ลูกคา เปนปจจัยสําคัญอีกตัวหนึ่งท่ีทําใหการส่ือสาร
การตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากลูกคาของทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐนั้นจะเปนหนวยงานราชการท่ีเปนผูหญิง
และคอนขางมีอายุ คืออายุระหวาง 30-60 ป และจะใชผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในงานท่ีเปนการ
เฉพาะเจาะจง หรือเปนงานท่ีเปนทางการของหนวยงานราชการ            
                   จารุณี สังขเมือง ประธานสภาสตรี อําเภอคลองหลวง กลาววา “…ในฐานะลูกคา สภา
สตรีไดเขาไปชวยเหลือโดยการสั่งซ้ือผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีลูกคาในเครือขายตองการผาน
พัฒนาชุมชน แลวนําสินคามารวมไวท่ีอําเภอ เพื่อจัดสงใหลูกคาในเครือขายตอไป สวนมาก
เครือขายลูกคาในลักษณะนี้จะเปนหนวยงานกลุมสตรีท่ีตองการดอกไมประดิษฐมาใชในงานท่ีเปน
ทางการของหนวยท่ีตนเองสังกัดอยู…” (จารุณี สังขเมือง , 30 พฤศจิกายน 2547) 
          
                   แตดวยกลยุทธการส่ือสารผลิตภัณฑท่ีทางกลุมใช โดยผานทางชองทางการจําหนายท้ัง 
ณ จุดจําหนาย และโดยสมาชิกของทางกลุมท่ีเปนบุคคล ตอกยํ้าภาพสินคาหรือตราสินคาของทาง
กลุมวา ไมใชเปนเพียงการใชสินคาเทานั้น  แตเปนการสรางความภูมิใจใหแกลูกคาท่ีใชสินคาของ
ทางกลุมทุกคร้ัง วาเปนผูมีสวนในการอนุรักษเผยแพรภูมิปญญาไทย เผยแพรเอกลักษณมรดก
เคร่ืองปนดินเผาของชาวมอญ เผยแพรเอกลักษณผาไหมไทย ตลอดจนมรดกความเปนไทยซ่ึงซอน
อยูในผลิตภัณฑท่ียังพอหลงเหลืออยูบางในปจจุบัน 
 
                    สุวัฒน จันระมาด ประธานเครือขายกองทุนระดับอําเภอ เพื่อการประสานกลุมลูกคา 
กลาววา  “…สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีข้ึนทะเบียนของจังหวัดปทุมธานี จะมีเครือขายท่ี
เช่ือมโยงถึงกันและมีการประชุมรวมกันอยูเสมอ โดยมีส่ิงท่ีพวกเรายึดถือรวมกันวา เราจะไม
เพียงแตผลิตสินคาเพื่อขายอยางเดียว แตจะชวยเหลือกันและรวมกันทําใหสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ของจังหวัดปทุมธานี เปนท่ีรูจักและภูมิใจของลูกคา เม่ือใชสินคาของเราในดานการเปน
สินคาไทย การอนุรักษมรดกไทย  การสงเสริมภูมิปญญาไทย และการเผยแพรเอกลักษณไทยใหคง
อยู  ซ่ึงส่ิงเหลานี้พวกเราทํามาตลอด จนสามารถสรางความจดจําใหลูกคาไดเปนอยางดี เชน โอทอ
ปของกลุมไวทเฮาส ในปจจุบันไดกลายเปนเอกลักษณคูกับจังหวัดปทุมธานีไปแลว…” (จาก
เอกสารโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี)     
                   การใชกลยุทธตอกย้ําตราสินคาโดยผานทางชองทางจําหนายเชนนี้ ทําใหความรูสึกของ
ลูกคาท่ีมาซ้ือผลิตภัณฑของกลุมนั้นรูสึกรวมกันวาไมใชการซ้ือสินคาธรรมดา แตตัวลูกคาเองนั้น
เปรียบเสมือนผูอนุรักษมรดกไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน  และการชวยเหลือชุมชนใหคงอยูได  
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                   อมรจิต ขานพิมาย พัฒนากรชุมชน อําเภอคลองหลวง กลาววา “…ภาพรวมของหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอคลองหลวง ท้ังหมดในปจจุบัน จะเปนภาพความรวมมือกันของการ
พัฒนาสินคาโอทอปภายในอําเภอคลองหลวง โดยมีเปาหมายเพื่อใหธุรกิจชุมชนสามารถยืนอยูได 
อันเปนความภูมิใจของสํานักงานพัฒนาชุมชน ความภูมิใจของอําเภอคลองหลวง และความภูมิใจ
ของคนในจังหวัดปทุมธานีโดยรวม…” ( อมรจิต  ขานพิมาย ,16 มีนาคม 2547) 
          
                   ดังนั้นทุกคร้ังท่ีลูกคาจะใชผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ ลูกคาจะคิดถึงกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐเปนตัวเลือกแรกเสมอ และท่ีผานมากลยุทธการสื่อสารการตลาดถือเปนจุดเดน
อยางมากของทางกลุม และเปนตัวสรางกลุมลูกคาใหมๆ และรายไดหลักอันดับแรกใหแกทางกลุม 
ทําใหทางกลุมสามารถประคับประคองและตอสูจนประสบความสําเร็จดังเชนในปจจุบัน  
 

1.2 ปจจัยดานลบ  ประกอบไปดวย 
1.2.1 ปญหาของหนวยงานรัฐ หนวยงานรัฐแมวาจะเปนปจจัยดานบวกในการทําให

กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ แตก็เปนปจจัยดานลบท่ีสงผลกระทบตอกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเชนกัน ปญหาของหนวยงานรัฐท่ีเปนปจจัยดานลบและสงผลกระทบตอ
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประกอบไปดวย 

- การทํางานซํ้าซอน  จะเห็นไดวาในการทํางานโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑนั้น
จะมีหนวยงานของรัฐเปนจํานวนมากท่ีทํางานซํ้าซอนกันในดานตางๆไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชน 
อําเภอคลองหลวง  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย  
กระทรวงวิทยาศาสตรฯ สภาสตรีแหงชาติ อําเภอคลองหลวง จนทําใหการทํางานของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐเกิดความสับสน และเกิดปญหาในการประสานงานและการบริหารจัดการกลุม  
                   
                   การแกไขปญหาการทํางานซํ้าซอนของกลุมคือ การจัดต้ังคณะกรรมการในการ
ประสานงานกับหนวยงานรัฐท่ีเขามาชวยเหลือกลุมในดานตางๆ และการจัดทําแผนกิจกรรมในดาน
ตางๆ ของกลุมท่ีเปนรูปธรรม ทําใหการทํางานและการประสานงานกับหนวยงานรัฐเปนไปอยางมี
ระบบและมีแบบแผนในการดําเนินการ 
 
                  พรรณี เปรมจิตต ประธานกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…การทํางานซํ้าซอนกันของ
หนวยงานรัฐท่ีเขามาชวยเหลือทางกลุมก็เปนปญหาในการบริหารจัดการกลุมอยางหนึ่ง เนื่องจากมี
เปนจํานวนมากและตางคนตางทํา  แตเม่ือทางกลุมต้ังทีมงานข้ึนมาประสานงานกับหนวยงานรัฐ 

DPU



 98 

และจัดทําแผนงานท่ีเปนระบบ ก็สามารถแกไขปญหานี้ได และทําใหความซํ้าซอนนี้กลายมาเปน
ผลดีกับทางกลุม…” (พรรณี เปรมจิตต , 16 มีนาคม 2547 ) 
 
                   - บุคลากรขาดความรูความสามารถ บุคลากรของหนวยงานรัฐท่ีสงเขามาที่ขาดความรู 
ความสามารถก็เปนปญหาอยางหนึ่งของกลุมท่ีไมสามารถทําใหการดําเนินการโครงการในดาน
ตางๆ ประสบความสําเร็จได และอาจกลายเปนปญหาท่ีสงผลใหการดําเนินการและการบริหาร
โครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมขาดการพัฒนาและเกิดการชะงักงัน 
 
                   การแกปญหาบุคลากรขาดความรูความสามารถคือ คณะกรรมการประสานงานกับ
หนวยงานรัฐท่ีทางกลุมต้ังข้ึนจะพิจารณาโครงการท่ีกลุมจะเขารวม ถาพิจารณาแลวพบวา บุคลากร
ท่ีดูแลโครงการไมมีความรูความสามารถ ตัวโครงการอาจกอผลกระทบตอการดําเนินงานและการ
บริหารงานภายใน หรือโครงการไมเปนประโยชนการพัฒนาโดยรวม ทางกลุมจะไมเขารวมหรือไม
รับโครงการเหลานี้มาดําเนินการ 
 
                   ประจักษ  เปรมจิตต  ท่ีปรึกษากลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…โครงการท่ีหนวยงานรัฐนําเขา
มา สวนใหญจะเปนประโยชนตอทางกลุมและชุมชน แตปญหาท่ีพบก็คือบุคลากรที่เขามาดูแล
โครงการมักขาดความรูและความเขาใจตอพื้นฐานของชุมชน จึงทําใหโครงการอาจไมเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ในบางคร้ังอาจทําใหการพัฒนาชุมชนและกลุมเกิดความสับสนและการชะงัก
งัน ไมเปนประโยชน แตกลับจะเปนโทษดวยซํ้า…” (ประจักษ เปรมจิตต ,16 มีนาคม 2547) 
 
                   - การทํางานแบบไมจริงใจ หนวยงานรัฐท่ีเขามาชวยเหลือกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐนั้น บางหนวยงานไมมีความจริงใจในการนําโครงการเขามาสนับสนุน การทําโครงการ
เพียงเพื่อใหจบตามงบประมาณท่ีไดรับมาเทานั้น  ดังนั้นโครงการท่ีนําเขามาจึงขาดการวางแผนการ
พัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ   สงผลใหการวางแผนการพัฒนากลุมดานตางๆ ในระยะยาวเกิด
การชะงักงันและความสับสน 
 
                    การแกไขปญหาการทํางานแบบไมจริงใจของหนวยงานรัฐบางหนวยงานนั้น กลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะใชการประสานงานกับหนวยงานรัฐท่ีเสนอโครงการเขามายังกลุม ถา
พิจารณาโครงการท่ีเสนอเขามาไมมีความชัดเจน ไมเปนประโยชนตอการพัฒนากลุมในดานตางๆ 
และอาจมีผลกระทบตอแผนการพัฒนากลุมในระยะยาว  กลุมก็จะไมรับโครงการในลักษณะเชนนี้   
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                    ขนิษฐา ทับทิม รองประธานกลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…หนวยงานของรัฐบางหนวยงาน
นําโครงการเขามาสนับสนุนทางกลุม เพียงเพื่อใหไดช่ือวามีสวนรวมในการสนับสนุนโครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดปทุมธานี เทานั้น  แตไมมีรูปแบบการดําเนินการท่ีชัดเจนและ
เปนแบบแผน โครงการแบบนี้บางคร้ังกลับมาทําใหกลุมวุนวาย และเรามักจะปฏิเสธไมรับโครงการ
ในลักษณะเชนนี้…” ( ขนิษฐา ทับทิม ,16 มีนาคม 2547 ) 
    

1.2.2 ลูกคา (ผูซ้ือผลิตภัณฑ) ปจจัยลูกคาท่ีปจจัยดานลบของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐคือ ความไมสมํ่าเสมอในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของเครือขายกลุมลูกคา และการมีกลุมลูกคา
เปาหมายที่นอยเกินไป ทําใหไมสามารถวางแผนในการจัดสงอยางเปนระบบและเปนการเพ่ิม
ตนทุนคาใชจายในดานการจัดสงของกลุม  

 
 

                     การแกปญหาเร่ืองความไมสมํ่าเสมอในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑของเครือขายกลุมลูกคาคือ 
ทางกลุมจะใชการประสานงานกับเครือขายกลุมลูกคาในการกําหนดการส่ังซ้ือลวงหนาเปนล็อต 
หรือการส่ังซ้ือมีจํานวนและกําหนดระยะเวลาในการจัดสงสินคา เพื่อความสะดวกในการจัดสง 
และเปนการประหยัดคาใชจายในการจัดสงอีกดวย  
 
                    นอกจากนั้น ไดมีการขยายกลุมลูกคาไปสูกลุมลูกคาท่ัวไปผานชองทางการจําหนาย
ของกลุม ไดแก ท่ีทําการกลุม การออกรานในงานตางๆ และในเว็บไซต โดยการขอช่ือ ท่ีอยู และ
เบอรโทรศัพทในการติดตอกลับไปยังลูกคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการทํา
ประชาสัมพันธไปยังลูกคาเปาหมายกลุมนี้  
 
                   วรรณา เทียนทอง กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…การประสานงานในเร่ืองการกําหนดการจัดสง
ดอกไมประดิษฐลวงหนา ทําใหสามารถกําหนดการผลิตของกลุมไดอยางเปนระบบและควบคุมการ
ผลิตในข้ันตอนตางๆ ได  ทําใหลดคาใชจายของกลุมโดยรวมไปไดมาก  สวนการขยายลูกคากลุม
ใหมนั้น ทางกลุมไมเนนมากนัก เปนแคการใหลูกคาท่ัวไปรูจักกลุมของเราเทานั้น นอกจากน้ันถา
ขยายมากเกินไป  ก็กลัววาจะไมมีปญญาทําสงใหเขา เดี๋ยวจะเสียคนเปลาๆ…” (วรรณา เทียนทอง , 
20 มีนาคม 2547) 
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                   2. ปจจัยภายใน ปจจัยภายในท่ีเขามาสนับสนุนใหกลยุทธการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
                   2.1  ปจจัยดานบวก  ประกอบไปดวย 
                    2.1.1 สมาชิกของกลุม สมาชิกของกลุมถือเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมประสบความสําเร็จในปจจุบัน ซ่ึงตัวสมาชิกของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐประกอบดวย          
                    
                    - ผูนํากลุม เปนสวนท่ีมีความสําคัญอยางมากในการนําพากลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐใหมีความสําเร็จในปจจุบัน เนื่องจากผูนํากลุมแตละคนตางก็มีเครือขายยอยๆ ของตัวเอง
ในการเช่ือมโยงกับเครือขายใหญ ทําใหการบริหาร การจัดการ การส่ือสาร และการแกไขปญหา
ตางๆ ของกลุมเปนไปดวยความรวดเร็วและสอดประสานกันไดอยางลงตัว ซ่ึงถือเปนจุดเดนและจุด
แข็งของกลุมในการทําใหกลุมประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
         
                   พรรณี เปรมจิตต ประธานกลุม ในฐานะตัวแทนของผูนํากลุม กลาววา “…แมใน
ปจจุบัน กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะประสบความสําเร็จพอสมควร แตถามองในภาพรวม
แลว ทางกลุมยังมีภารกิจอีกมากกวาจะถึงคําวาประสบความสําเร็จตามเจตนารมณในการตั้งกลุม
ข้ึนมา  ความสําเร็จอยางแทจริงของกลุมก็คือ การบรรลุเปาหมายในการถายทอด สืบสาน และ
ประสานเครือขายตางๆ ใหสมาชิกของเครือขายอ่ืนๆ สามารถยืนอยูไดอยางเต็มภาคภูมิดังเชนกลุม
ของเรา  กาวเดินและพัฒนาไปดวยกันอยางมีจุดมุงหมายและมีความหวัง เรายังตองรวมกันพัฒนา
และเรียนรูอีกมาก…” ( พรรณี  เปรมจิตต ,20 มีนาคม 2547)  
         
                    - สมาชิกของกลุม เปนสวนสําคัญอีกขอหนึ่งในการทําใหกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประสบความสําเร็จในปจจุบัน แมวาตัวสมาชิกของกลุมจะไมมีบทบาทมากนักในการ
บริหารจัดการกลุม แตจุดเดนของตัวสมาชิกก็คือ บทบาททางดานการตลาด โดยเฉพาะกลยุทธการ
ส่ือสารการตลาดท่ีเรียกวาการขายตรงน้ัน บทบาทของตัวสมาชิกเดนมาก ซ่ึงในปจจุบันถือวาเปน
ตัวท่ีทํารายไดใหกลุมในระดับท่ีนาพอใจเปนอยางมาก จนถือเปนจุดแข็งทางการตลาดของกลุมอีก
จุดหนึ่ง ในการขยายชองทางการจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐออกไปใหกวางขวางและเปนท่ี
รูจักของคนท่ัวไป 
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                    ฝาย สิงหคําปอง  ในฐานะตัวแทนสมาชิกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  กลาวถึง
เร่ืองนี้วา “…ความสําเร็จของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท่ีกาวมาจนถึงปจจุบันนั้น เกิดจาก
ความรวมมือรวมใจกันของทุกฝายอยางแทจริง  ในการตอสูผานความยากลําบากเม่ือคร้ังอดีตท่ีผาน
มา ซ่ึงชุมชนหมูบานไวทเฮาสยังจดจํากันไดเปนอยางดีในคราวน้ําทวมใหญเม่ือป 2538  ความ
ยากลําบากในครั้งนั้นสอนใหเราจดจําไดเปนอยางดีในการตอสู  ดิ้นรน และเรียนรู เพ่ือจะพลิกฟน
ชุมชนของเรา ดังนั้นแรงผลักดันนี้จึงทําใหชุมชนและกลุมของเรามีความเขมแข็งและสามัคคีในการ
จะกาวไปสูชีวิตท่ีดีกวาดวยความมุงม่ัน ความอดทน และการรวมใจกันตอสูจนประสบความสําเร็จ
เชนในปจจุบัน…” ( ฝาย  สิงหคําปอง , 20 มีนาคม 2547 ) 
 
                   2.1.2 ผลิตภัณฑของกลุม ผลิตภัณฑของกลุมถือเปนปจจัยสําคัญอีกขอหนึ่งท่ีทําใหการ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 
เนื่องจากการส่ือสารการตลาดของกลุมไมไดส่ือสารแคเพียงตัวสินคา หรือตัวกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐเทานั้น แตยังเปนการส่ือสารเอกลักษณของความเปนจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงมีดอกบัวเปนตรา
สัญลักษณของจังหวัด   
           เอกลักษณของผาไหมไทยท่ีใชเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตดอกบัว เอกลักษณในการเปน
สินคาท่ีทําดวยมือ และเอกลักษณเคร่ืองปนดินเผาของชาวมอญ ท่ีใชเปนภาชนะบรรจุดอกบัวของ
อําเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ตลอดจนเอกลักษณภูมิปญญาทองถ่ินของชุมชนออกไปในตัว
ผลิตภัณฑอีกดวย     
 การส่ือสารการตลาดจากตัวผลิตภัณฑเหลานี้ไปสูกลุมลูกคา จะนํามาซ่ึงความเขาใจใน
เอกลักษณตางๆ ท่ีซอนอยูในตัวของผลิตภัณฑ และนํามาซ่ึงการขายผลิตภัณฑไดมากข้ึน อัน
นําไปสูการประสบความสําเร็จของการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน 
                  2.1.3 การตั้งราคาผลิตภัณฑ การต้ังราคาขายผลิตภัณฑถือเปนปจจัยสําคัญขอหนึ่งท่ีทํา
ใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ กลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐสามารถตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีแพงกวาดอกไมประดิษฐท่ัวไป แตสามารถขายได และราคาท่ี
แพงกวาก็ไมไดเปนปญหาหรือมีผลกระทบตอยอดขายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุม 
 
                 จรรยา จุลเพชร ผูชวยฝายการตลาด กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…เร่ืองราคาไมมีผลกระทบกับ
การขายของกลุมและไมใชปญหา ทางกลุมมีปญหาคือ การไมสามารถผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง
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ความตองการของลูกคาได เนื่องจากดอกไมประดิษฐของกลุมเปนสินคาท่ีทําดวยมือ จึงไมสามารถ
ผลิตไดจํานวนมากๆ  และไมพอตอความตองการของลูกคา…” (จรรยา จุลเพชร,10 ธันวาคม 2546 ) 
 
                 2.1.4 ชองทางการจําหนาย ชองทางการจําหนายเปนปจจัยสําคัญอีกขอหนึ่งท่ีทําใหการ
ส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ
ในปจจุบัน ชองทางการจําหนายของกลุมนั้นถือวามีนอย เม่ือมองในแงของการประกอบธุรกิจเชิง
พาณิชย แตเปนชองทางการจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพและสรางรายไดหลักของทางกลุม 
และเปนตัวผลักดันใหกลุมประสบความสําเร็จ   
          
                   ชองทางการจําหนายของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐนั้น การประกอบธุรกิจใน
ปจจุบันเรียกวาการขายตรงสูผูบริโภค  โดยแบงออกเปนการขายตรง ณ จุดขาย ซ่ึงโดยมากจะเปน
การออกรานตามงานแสดงสินคาตางๆ ท่ีทางราชการจัดข้ึน และการขายตรงโดยพนักงานขายหรือ
สมาชิกในกลุมไปสูลูกคาผูบริโภค           
         
                   ทางกลุมสามารถส่ือสารความเขาใจและเอกลักษณตางๆ ท่ีซอนอยูในผลิตภัณฑให
ลูกคาเขาใจไดโดยตรง อันเปนการเรงรัดการจําหนายผลิตภัณฑไดเปนอยางดี และเปนการตอกยํ้า
ตราสินคาใหอยูในใจผูบริโภคไดโดยตรงและอยางตอเนื่อง ทางกลุมถือวาเปนจุดเดนและเปนปจจัย
ท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของทางกลุมประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
 
                    ขนิษฐา ทับทิม รองประธานกลุม กลาววา “…แมวาทางกลุมจะมีชองทางการตลาดท่ีดู
วานอย แตประสบการณท่ีผานมาในหลายๆ ปของการตอสู ดิ้นรน เพื่อไปสูชีวิตท่ีดีกวา สอนให
สมาชิกของกลุมรูเปนอยางดีวาทําอยางไรถึงจะขายของได จนเปนการส่ังสมถายทอดประสบการณ
สืบตอกันมาภายในกลุมวา การจะเขาถึงหัวใจของลูกคาไดอยางถองแทนั้น เราตองหัดเปนลูกคา
กอน วาเราตองการอะไรจากคนขาย เม่ือรูแลวก็จงขายความตองการและความคาดหวังของลูกคา ไม
วาจะขายอะไร เรายอมขายไดเสมอ และดวยเหตุนี้จึงทําใหกลุมสามารถประสบความสําเร็จไดใน
ระดับหนึ่ง  แตยังมีภารกิจและเปาหมายอีกหลายอยาง ท่ีเราตองพัฒนาและกาวเดินตอไปใหถึงการ
ประสบความสําเร็จท่ียั่งยืนและถาวร…”   ( ขนิษฐา  ทับทิม , 20 มีนาคม 2547 )  
          
                   2.1.5  กลยุทธการส่ือสารการตลาด  เปนปจจัยอีกขอหนึ่งท่ีทําใหการส่ือสารการตลาด
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ กลยุทธการ
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ส่ือสารการตลาดท่ีทางกลุมไดนํามาใชนั้นแมจะมีไมมาก แตการใชเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ไดประสิทธิผล กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีทางกลุมนํามาใชประกอบ
ไปดวย กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ กลยุทธราคา กลยุทธชองทางจําหนาย กลยุทธการโฆษณา  กล
ยุทธการประชาสัมพันธ  กลยุทธการขายโดยพนักงานขาย  กลยุทธการขายตรงโดยบุคคล และกล
ยุทธการตลาดโดยตรง  ดังท่ีกลาวมาแลว 
 
                       นงคราญ วิไลเลิศ ฝายการตลาด  กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…กลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ี
ทางกลุมนํามาใชแมวาจะมีขอจํากัดคอนขางมาก แตทางกลุมก็เลือกท่ีจะใชอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชนแกทางกลุมใหมากท่ีสุด โดยยึดหลักรวมกันวา ใชกลยุทธท่ีอยูใกลตัว มากกวากลยุทธ
ท่ีอยูไกลตัว ใชกลยุทธท่ีเสียคาใชจายนอย มากกวากลยุทธท่ีเสียคาใชจายมาก ดวยการยึดถือและ
ปฏิบัติรวมกันเชนนี้ดวยความรวมมือและความอดทนตลอดมา จึงทําใหกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง ในการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐเชนปจจุบัน…” (นงคราญ วิไลเลิศ , 20 มีนาคม 2547 ) 
 

2.2 ปจจัยดานลบ  ประกอบไปดวย 
                    2.2.1 สมาชิกของกลุม สมาชิกของกลุมอันประกอบไปดวยผูนํากลุมและสมาชิกของ
กลุม แมวาจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จก็ตาม  
 
                    แตในทางกลับกัน ก็เปนปญหาตอการประสบความสําเร็จเชนกัน เนื่องจากโครงสราง
ภายในของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประกอบดวยกลุมตางๆ จํานวน 6 กลุม ซ่ึงมีผูนํากลุม
และสมาชิกท่ีเปนเอกเทศของตนเอง ดังนั้นในการบริหารงานจึงมีปญหาในเร่ืองความคิดเห็นท่ีไม
ตรงกันได ทําใหการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเกิดปญหาและตองใชเวลาในการหาขอยุติ 

การแกไขปญหาของกลุมท่ีมาจากสมาชิกของกลุมนั้น จะใชการประชุมของกลุมเพ่ือ
ถกเถียง แสดงความคิดเห็น เพื่อหาขอยุติของปญหาและนําผลสรุปนั้นมาปฏิบัติรวมกัน โดยกลุมจะ
ยึดถือแนวทางในการแกปญหาคือ ผลประโยชนสูงสุดของกลุมและสมาชิกตองเปนหลัก ในการ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ  

 
 พรรณี เปรมจิตต กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…การมีกลุมคนท่ีเปนเอกเทศมารวมตัวกันและ

ตองทํางานรวมกัน เปนเร่ืองธรรมดาท่ีตองเกิดปญหาเร่ืองการมีความคิดเห็นท่ีไมตรงกัน กลุมอาชีพ
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สตรีดอกไมประดิษฐก็เชนกัน ไมใชวาทุกเร่ืองจะสามารถตกลงกันไดในทันทีทันใดตามการ
ตัดสินใจของหัวหนากลุมหรือใครคนใดคนหน่ึง ตองมีการถกเถียงแสดงความคิดเห็นเพื่อหา
ขอสรุปของปญหา และนําผลสรุปนั้นมาปฏิบัติรวมกัน โดยทางกลุมจะยึดผลประโยชนสูงสุดของ
กลุมและสมาชิกเปนท่ีตั้งในการตัดสินปญหาของกลุมเสมอ จึงทําใหกลุมสามารถอยูรวมกันและ
ประสบความสําเร็จมาถึงปจจุบัน…” ( พรรณี เปรมจิตต , 16 มีนาคม  2547 ) 

 
2.2.2  ผลิตภัณฑของกลุม  ปจจัยดานลบท่ีพบในเร่ืองผลิตภัณฑของกลุมคือ คุณภาพ

ของสินคาไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากเปนสินคาท่ีทําดวยมือ การขาดมาตรฐานท่ีจะมาใชในการกําหนด
คุณภาพของผลิตภัณฑ การมีรูปแบบของผลิตภัณฑท่ีซํ้ากัน และมีการลอกเลียนแบบกันมากของ
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีมีขายอยูในทองตลาดท่ัวไป 

 
การแกปญหาของกลุมคือ การสรางมาตรฐานในดานตางๆ ของการผลิตผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐ โดยการสงสมาชิกเขาอบรมความรูในเร่ืองการสรางมาตรฐานสินคาและผลิตภัณฑ
ตามหนวยงานรัฐท่ีเปดสอน และนําความรูกลับมาถายทอดใหสมาชิกในกลุมเพื่อกําหนดเปน
มาตรฐานเดียวกัน  

 
สวนการแกปญหาเร่ืองรูปแบบท่ีซํ้ากันและมีการลอกเลียนแบบกันมากนั้น ทางกลุม

เนนเร่ืองการตรวจสอบกอนนําผลิตภัณฑแตละตัวออกสูตลาด โดยเนนรูปแบบท่ีโดดเดน เพื่อไมให
มีการซํ้ากันจนทําใหลูกคาเกิดความจําเจ และเปนการตัดปญหาในเร่ืองการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ
ไปในตัวดวย 

 
วรรณา เทียนทอง เลขานุการ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ปญหาท่ีหนักของกลุมจริงๆ คือ การ

กําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ  เนื่องจากผลิตภัณฑของกลุมเปนสินคาท่ีทําดวยมือ แมวาทางเราจะ
เรียนรูเร่ืองการกําหนดมาตรฐานมาก็ตามที แตการเพิ่มมาตรฐานในงานประเภทน้ีตองข้ึนกับ
ระยะเวลาและการฝกฝนของสมาชิกเปนสําคัญ เพื่อใหเกิดความชํานาญจนสามารถทําผลิตภัณฑ
ออกมาไดอยางสวยงามและโดดเดนเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้นสมาชิกใหมๆ ของกลุมจึงตองใช
ความพยายาม ความอดทน และระยะเวลาในการเรียนรูและสรางสมประสบการณจนเกิดความ
ชํานาญมากพอสมควร…” ( วรรณา เทียนทอง , 20 มีนาคม 2547 ) 
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2.2.3  การตั้งราคาผลิตภัณฑ  ปจจัยดานลบในเร่ืองการตั้งราคาผลิตภัณฑคือ การตัด
ราคากันของผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐกลุมอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในทองตลาด สงผลใหผลิตภัณฑของกลุม
ถูกมองวามีราคาแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 

 
การแกปญหาของกลุมคือ การเผยแพรขาวสารใหลูกคาไดรูถึงคุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช

ในการผลิต ความประณีตในการผลิต และการควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนในการผลิตผลิตภัณฑของ
ทางกลุม อันเปนท่ีมาท่ีทําใหผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป 
โดยผานเครือขายการส่ือสารท่ีทางกลุมมีอยู 

 
สมหมาย สวางวงศชัย ผูชวยเลขานุการ กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…การขายแบบตัดราคากัน

เปนปญหาของกลุมในระยะแรกพอสมควร เนื่องจากทําใหผลิตภัณฑของเราถูกมองวามีราคาแพง
กวาสินคาท่ัวไป แตเม่ือส่ือสารใหลูกคาไดรูถึงความแตกตางระหวางผลิตภัณฑของเรากับของคน
อ่ืน  และเม่ือลูกคาไดซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว ก็เขาใจดีวาทําไมผลิตภัณฑของเราถึงแพงกวาของคน
อ่ืน…” (สมหมาย สวางวงศชัย , 20 มีนาคม 2547) 

 
 2.2.4 ชองทางการจําหนาย  ปจจัยดานลบท่ีพบในเร่ืองชองทางการจําหนายคือ  การมี

ชองทางการจําหนายท่ีนอยเกินไป ในปจจุบันชองทางการจําหนายของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประกอบไปดวย ท่ีทําการกลุม การออกรานในงานแสดงสินคา และทางเว็บไซตหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ  

 
การแกปญหาเร่ืองการมีชองทางการจําหนายท่ีนอยของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ

คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของชองทางการจําหนายท่ีมีอยูใหมากข้ึน เพ่ือทดแทนขอดอยท่ีมีอยูของ
กลุม โดยชองทางจําหนายประกอบไปดวย  

 
ท่ีทําการกลุม มีการจัดตกแตงใหเหมือนการออกรานในงานตางๆ เพื่อดึงดูดใจผูมาเยี่ยม

ชม  นอกจากนั้นยังมีการจัดทําบอรด โบรชัวร รางวัลเกียรติยศตางๆ และแผนพับ เพื่อการ
ประชาสัมพันธกลุมและผลิตภัณฑของกลุมแกผูท่ีไดมาเยี่ยมชม   
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การออกรานในงานแสดงสินคา  โดยใชพนักงานขายในการเพ่ิมชองทางและโอกาสใน
การจําหนายผลิตภัณฑของทางกลุม ไดแก การนําแนวคิดบริการนําหนา สินคาตามหลังมาใชในการ
บริการลูกคา  เพื่อเพ่ิมโอกาสและชองทางการจําหนายผลิตภัณฑในครั้งตอไป 

 
เว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการสรางเว็บไซตของกลุมอาชีพสตรีดอกไม

ประดิษฐข้ึนมา เพื่อเพ่ิมชองทางและโอกาสการจําหนายผลิตภัณฑของกลุมใหมากข้ึน  โดยเว็บไซต
ของกลุมอยูในข้ันตอนการพัฒนาใหสามารถเช่ือมโยงเครือขายกับหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
2.2.5 กลยุทธการสื่อสารการตลาด  ปจจัยดานลบท่ีพบในกลยุทธการสื่อสารการตลาด

คือ กลยุทธการสื่อสารการตลาดยังมีการนํามาใชนอย และการขาดทักษะในการใชกลยุทธการ
ส่ือสารการตลาด  กลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐนํามาใชประกอบ
ไปดวยการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานขาย การขายตรงโดยบุคคล และ
การตลาดโดยตรง 

 
การแกปญหาในเร่ืองกลยุทธการส่ือสารการตลาดมีการนํามาใชนอย และการขาด

ทักษะในการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาดของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐคือ การสงสมาชิก
ของกลุมเขารับการอบรมสัมมนาในเร่ืองการตลาดท่ีหนวยงานของรัฐจัดข้ึน เพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑของโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทําใหสมาชิกของกลุมไดรับความรู ความเขาใจ 
ตลอดจนแนวทางในการทําการตลาดมากข้ึน  และนํามาใชในการพัฒนากลุมใหประสบความสําเร็จ
เชนในปจจุบัน 

 
ประจักษ เปรมจิตต ท่ีปรึกษากลุม กลาวถึงเร่ืองนี้วา “…ความรูในเร่ืองการตลาดท่ีไดมา

จากการเขารับการอบรมนั้น นํามาใชพัฒนากลุมในดานตางๆ ใหสามารถเขาใจในเร่ืองการตลาด
ของธุรกิจไดดีข้ึน แตในบางเร่ืองทางกลุมก็มีขอจํากัดในการนํามาใช เนื่องจากเราเปนเพียงธุรกิจ
ชุมชนเทานั้น  คงตองใชเวลาในการพัฒนาเร่ืองการตลาดพอสมควร  การประสบความสําเร็จของ
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน ถือเปนเพียงการจุดประกายในการกาวไปขางหนา
เทานั้น  เช่ือแนวากาวตอไปยังมีอะไรใหเราตองทําอีกมาก กวาจะกาวไปถึงคําวาความสําเร็จอยาง
แทจริง อันเปนความสําเร็จท่ียั่งยืนและถาวรของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ…” ( ประจักษ 
เปรมจิตต ,16 มีนาคม 2547) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
                  การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กรณีศึกษา

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ” เปนการวิจัยคุณภาพในเชิง

พรรณนา (Qualitation Data Research) ดวยวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึกใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 

 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ

สตรีดอกไมประดิษฐ 
 

2. เพื่อศึกษาเครื่อขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ 

          
3. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุม

อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
                    กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ สามารถแจกแจงรายละเอียดเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
                    1.1  สวนประสมทางการตลาด  ประกอบไปดวย 
                    1.1.1 การสื่อสารดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑถือไดวาเปนเคร่ืองมือหลักในการส่ือสาร
การตลาดของกลุมอาชีพดอกไมประดิษฐ เนื่องจากมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหผลิตภัณฑ
มีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงในตลาด การส่ือสารดานผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐสามารถ
แจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ 
                    - ตราผลิตภัณฑหรือตราสินคา  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเลือกท่ีจะใชตราสินคา
ท่ีคนท่ัวไปรับรูเร่ืองราวและจดจําเหตุการณน้ําทวมใหญหมูบานไวทเฮาส อันเปนสถานท่ีตั้งของ
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กลุมมาเปนตราผลิตภัณฑ  เม่ือกลาวถึงผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของหมูบานไวทเฮาส ลูกคาจะ
จดจําผลิตภัณฑของกลุมไดเปนอยางดี  
 
                    - คุณภาพของผลิตภัณฑ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในทุกข้ันตอนกระบวนการผลิต ตั้งแตการหาวัสดุท่ีจะตองเลือกท่ีมีเกรดสูงเปนหลัก 
อีกท้ังข้ันตอนการตัด การยอม การรีดกลีบ จะตองกระทําโดยการควบคุมทุกข้ันตอน เพื่อใหได
องคประกอบของผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพออกไปสูตลาด และสามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจถึงความมี
คุณภาพของผลิตภัณฑ เม่ือลูกคาพบเห็น 
 
                    - ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใน
ปจจุบันมีความหลากหลายมาก อันเกิดจากการพัฒนาในดานตางๆ เชน การเขาอบรม สัมมนา และ
การเรียนรูการออกแบบผลิตภัณฑตามหนวยงานรัฐท่ีเปดการอบรม แลวนํามาพัฒนาประยุกต
ผลิตภัณฑของทางกลุม จนมีผลิตภัณฑหลากหลายและโดดเดน เม่ือลูกคาไดพบเห็น     
 
                    - การเปนผลิตภัณฑทําดวยมือ (hand made) ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐจะคงเอกลักษณดานการเปนสินคาท่ีทําดวยมือ เนื่องจากสามารถทําให
ผลิตภัณฑมีคุณคามากยิ่งข้ึน ตลอดจนทําใหผลิตภัณฑท่ีไดจะมีความสวยงาม ความคงทน และ
ความออนชอยคลายธรรมชาติมากท่ีสุด  เม่ือลูกคาพบเห็น 

 
            - การใชผาไหมไทยเปนวัตถุดิบ ผาไหมไทยอันเปนวัตถุดิบหลักในการทําดอกไม

ประดิษฐนั้น สามารถส่ือสารเอกลักษณเฉพาะตัวในความงดงามของผาไหมไทยและความภูมิใจท่ี
เปนผลิตภัณฑของคนไทยไปยังกลุมลูกคา ทําใหผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ไมใชเปนเพียงสินคา แตยังเปนตัวแทนของเอกลักษณความเปนไทย เม่ือลูกคาไดพบเห็น 

 
            - การใชภูมิปญญาทองถ่ิน ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม

ประดิษฐจะคงเอกลักษณการผลิตตามรูปแบบภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเคยมีมา อันเปนการอนุรักษรูป
แบบเดิมไวใหคนรุนหลังไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษา ตลอดจนมีการนํารูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ
มาประยุกตเขากับปจจุบันใหเกิดผลิตภัณฑใหม ซ่ึงเปนการพัฒนาภูมิปญญาเดิมของทองถ่ินให
กาวหนาไปอีกระดับหนึ่ง แตยังคงเอกลักษณเดิมท่ีโดดเดนไวไดอยางเหมาะสมและลงตัว เม่ือลูกคา
ไดพบเห็น 
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                     - การใชเคร่ืองปนดินเผาเปนบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐใช เค ร่ืองปนดินเผาของอําเภอสามโคก  จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึง เปน
เคร่ืองปนดินเผาท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งเปนบรรจุภัณฑ ดอกไมประดิษฐของทางกลุมจึงเปนท่ีรูจักของ
คนท่ัวไปในวงกวางควบคูไปกับเครื่องปนดินเผา ดังนั้นเม่ือเอยถึงของดีจังหวัดปทุมธานี คนท่ัวไป
ก็จะนึกถึงเครื่องปนดินเผาของอําเภอสามโคก และดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐ ควบคูกันไปดวยเสมอ 
 

1.1.2 การส่ือสารดานบริการ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารดาน
บริการ ดังตอไปนี้ 

 
          - การเปดศูนยบริการสอนทําดอกไมประดิษฐ การเปดศูนยบริการสอนทําดอกไม

ประดิษฐจะมีการจัดทําบอรดประวัติความเปนมา ผลงานตางๆ และตัวอยางผลิตภัณฑไปแสดงใน
การเปดสอน พรอมท้ังการแจกโบรชัวร แผนพับ เอกสาร และนามบัตรของทางกลุมใหกับผูเขาเรียน
ดวย  นอกจากนั้นในระหวางการสอนกจะมีการสอดแทรกประวัติความเปนมา ผลงานตางๆ ของ
ทางกลุมส่ือสารไปยังผูเรียนดวย   
 

          - การบริการจัดสงดอกไมประดิษฐ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะส่ือสาร
การตลาดโดยผานบริการการจัดสงดอกไมประดิษฐของพนักงานจัดสงท่ีทางกลุมไดคัดเลือกและ
ฝกฝนอยางพิถีพิถัน พนักงานเหลานี้จะส่ือสารการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑใหมๆ ของ
ทางกลุมไปพรอมกับการบริการจัดสงดอกไมประดิษฐ 
                            

          - การบริการซอมแซมดอกไมประดิษฐท่ีชํารุด  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะ
ส่ือสารโดยผานการบริการซอมแซมดอกไมประดิษฐท่ีชํารุด ไมวาจะเปนท่ีท่ีทําการกลุมหรือในงาน
ออกรานแสดงสินคา โดยสวนใหญจะเปนการซอมแซมที่ใชเวลาไมมากนัก และในระหวางท่ีรอก็
จะมีบอกเลาประวัติความเปนมา ผลิตภัณฑใหมๆ และผลงานรางวัลเกียรติบัตรท่ีทางกลุมไดรับจาก
การสงผลิตภัณฑเขาประกวด  ตลอดจนการแจกเอกสาร โบรชัวร และนามบัตรแกลูกคา อันเปนการ
ส่ือสารผลิตภัณฑของทางกลุมอีกดวย   
 
                    1.1.3 การสื่อสารดานราคา กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการส่ือสารดานราคาโดย
การตั้งราคาขายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐใหสูงกวาผลิตภัณฑท่ีมีอยูในทองตลาด เพื่อใหราคาท่ีสูง
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กวาเปนตัวส่ือสารถึงความแตกตางของคุณภาพผลิตภัณฑในดานการเลือกสรรวัตถุดิบ ความ
เขมงวดในการควบคุมกระบวนการผลิต  และความประณีตในการผลิต 
                          
                    เม่ือข้ันตอนตางๆ ในการผลิตผลิตภัณฑท่ีประกอบดวยการเลือกสรรวัตถุดิบ ความ
เขมงวดในการควบคุมกระบวนการผลิต และความประณีตในการผลิต จึงทําใหตนทุนการผลิตใน
กระบวนการตางๆ มีราคามากข้ึนกวาปกติท่ัวไป และเม่ือนําผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐออกจําหนาย 
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจึงมีราคาแพงกวาผลิตภัณฑท่ีมีขาย
อยูท่ัวไป 
 

           ดังนั้นราคาขายท่ีแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป จึงเปนตัวส่ือสารใหลูกคาไดเขาใจถึงความ
แตกตางระหวางผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐกับผลิตภัณฑท่ีมีอยู
ท่ัวไปในทองตลาด ในการที่ลูกคาจะเลือกตัดสินใจใชผลิตภัณฑ   
 

1.1.4 การส่ือสารดานชองทางการจําหนาย  ถือเปนอีกทางหน่ึงในการส่ือสารไปยังกลุม
ลูกคาเปาหมาย ซ่ึงชองทางการจําหนายของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะถูกกําหนดไวอยางมี
แบบแผน มีความเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะของผลิตภัณฑ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  
 
                    จุดเดนของชองทางการจําหนายผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในการ
ส่ือสารดานชองทางการจําหนาย ไดแก การสรางบรรยากาศใหมีความเรียบงาย แตสามารถส่ือสาร
กับผูบริโภคไดถึงบรรยากาศท่ีเชิญชวนใหเขามาซ้ือหาผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐ 
 

           ชองทางการจําหนายท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชเปนชองทางในการส่ือสาร
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐประกอบไปดวย 
 
                    - ณ ท่ีทําการของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใช
ชองทางการจําหนายนี้โดยท่ีทําการของกลุมจะมีการจัดบอรดขนาดใหญแสดงประวัติ ความเปนมา 
ช่ือเสียง และรางวัลเกียรติยศตางๆ ท่ีทางกลุมไดรับ และตัวอยางผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ีทาง
กลุมผลิตออกมาจําหนาย เพื่อใหผูท่ีมาเย่ียมชมหรือลูกคาไดทราบถึงความเปนมา และเปนการ
ส่ือสารไปยังกลุมลูกคาอีกทางหนึ่งดวย 
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                     - การออกรานในงานตางๆ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะใชชองทางการจําหนาย
โดยปรับเปล่ียนไปตามขนาดของพ้ืนท่ีท่ีทางกลุมไดรับ แตยังคงเนนเอกลักษณท่ีดูธรรมดา แตไม
ธรรมดา ไมวาจะไปออกรานในงานใดก็ตาม และรูปแบบในการวางแผนการดําเนินงานการส่ือสาร
การตลาดก็จะกําหนดไวเชนเดียวกับท่ีท่ีทําการกลุมดังท่ีกลาวแลว 
 

          -  เว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชชองทางนี้ใน
การส่ือสารการโฆษณาและการประชาสัมพันธไปสูกลุมลูกคา แตเนื่องจากเปนการดําเนินการรวม
ของผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดปทุมธานี จึงไมสามารถหวังผลตามท่ีกลุม
ตองการได  ทางกลุมทําไดดีท่ีสุดก็คือ การเลือกใชรูปผลิตภัณฑท่ีคิดวาจะสามารถส่ือสารภาพรวม
ของกลุมไปใหทางจังหวัดเทานั้น 
 
                    1.2  การส่ือสารการตลาด  ประกอบไปดวย 
                    1.2.1 การโฆษณา  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการโฆษณาไปยังกลุมลูกคา
เปาหมายโดยผานทางเว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของจังหวัดปทุมธานี โดยการสงรูป
ผลิตภัณฑและราคาไปลงโฆษณาในหมวดของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของตําบลคลอง
หนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
                          
                    1.2.2 การประชาสัมพันธ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการประชาสัมพันธไปยัง
กลุมลูกคาเปาหมายโดยผานทางแผนพับ ใบปลิว นามบัตร และโบรชัวรท่ีทางกลุมจัดทําข้ึน 
แจกจายโดยผานชองทางการจําหนายตางๆ  เชน ณ ท่ีทําการของทางกลุม การออกรานในงานตางๆ  
และการตลาดโดยตรงทางไปรษณียสงไปยังลูกคา 

           
                    1.2.3 การขายโดยพนักงานขาย กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการขายโดยผาน
พนักงานขายไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยชองทางการจําหนายตางๆ เชน ณ ท่ีทําการของกลุม การ
ออกรานในงานตางๆ อันเปนจุดเดนอีกอยางหนึ่งในกลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐ และเปนจุดท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหกลุมเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางของคนท่ัวไปทั้งใน
จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดใกลเคียง 
 
                   1.2.4 การขายตรงโดยบุคคล กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการขายตรงโดยบุคคล
ไปยังลูกคาเปาหมายโดยสมาชิกของกลุมจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งท้ังท่ีเปนสมาชิกของ
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กลุมและลูกคาของกลุม โดยถาเปนสมาชิกก็มีจุดมุงหมายเพื่อการเผยแพรความรูเร่ืองผลิตภัณฑของ
กลุม เพื่อเปนการเพ่ิมความรูเกี่ยวกับเร่ืองผลิตภัณฑ แตถาเปนลูกคา จะเปนการใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ตลอดจนเปนการชักชวนใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑของทางกลุม 
 

      1.2.5  การตลาดโดยตรง  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชการตลาดโดยตรงไปยัง
ลูกคาเปาหมายโดยการโทรศัพทไปตามลูกคาท่ีเปนลูกคาประจําของทางกลุม และนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหมท่ีมีออกมาจําหนาย  นอกจากนั้นยังมีการสงโบรชัวร แผนพับ และใบปลิวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไปยังลูกคากลุมเปาหมายอีกดวย 

 
2. เครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
  
                    กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีเครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐเปน
เครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง โดยเกิดจากการรวมตัวของเครือขายยอย 6 กลุมคือ กลุมทํา
ดอกบัว กลุมทําดอกกุหลาบ กลุมทําตนไมดอกและใบ กลุมดอกไมดินหอม กลุมดอกลิลล่ี และกลุม
ดอกยิบโซ  การส่ือสารระหวางเครือขายยอย 6 กลุม จะใชการส่ือสารโดยตรงระหวางบุคคลไปยัง
บุคคล และการส่ือสารระหวางบุคคลไปยังบุคคลโดยผานทางโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบาน 
 
                    กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีเครือขายการส่ือสารภายในประกอบไปดวยประธาน
กลุม  รองประธานกลุม  ฝายการตลาด  ผูชวยฝายการตลาด  ฝายการเงิน-บัญชี  เลขานุการ 
ผูชวยเลขานุการ และท่ีปรึกษา การส่ือสารของเครือขายภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะใช
การส่ือสารโดยตรงระหวางบุคคลไปยังบุคคล และการส่ือสารระหวางบุคคลไปยังบุคคลโดยผาน
โทรศัพทมือถือและโทรศัพทบาน 
 
                    กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีเครือขายการส่ือสารภายนอกประกอบไปดวย
เครือขายคณะกรรมการบริหารกลุม เครือขายหนวยงานของรัฐ เครือขายสมาชิก และเครือขายกลุม
ลูกคา การส่ือสารของเครือขายภายนอกกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะใชการส่ือสารโดยตรง
ระหวางบุคคลไปยังบุคคล และการส่ือสารระหวางบุคคลไปยังบุคคลโดยผานทางโทรศัพทมือถือ
และโทรศัพทบาน 
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3.  ปจจัยท่ีทําใหการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประสบความสําเร็จ 

 
                   จากการประสบความสําเร็จของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบันสามารถสรุป
ปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ
ประสบความสําเร็จไดดังนี้ 

1. ปจจัยภายนอก  มีรายละเอียดดังนี้ 
          1.1  ปจจัยดานบวก ประกอบไปดวย 
          1.1.1 หนวยงานของรัฐ  การใหความชวยเหลือ การสนับสนุน และการประสานงานของ

หนวยงานของรัฐเปนปจจัยสําคัญตัวแรกท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จในปจจุบัน  หนวยงานของรัฐท่ีใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุน และประสานงานมีดังนี้ 

 
- สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
- กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
- กระทรวงพาณิชย 
- กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการพลังงานแหงชาติ 
- สภาสตรีแหงชาติ 

                      
           1.1.2 ลูกคา (ผูซ้ือผลิตภัณฑ) เปนปจจัยภายนอกท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหกลุมอาชีพสตรี

ดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จในปจจุบัน เนื่องจากลูกคาของกลุมเปนลูกคาท่ีมักมีอายุและ
เปนลูกคาประจําท่ีใชผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในงานท่ีเฉพาะเจาะจงและงานท่ีเปนทางการ 
 
                    ดังนั้นเม่ือตองการใชผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐในงานท่ีเฉพาะเจาะจงและงานท่ีเปน
ทางการ จะนึกถึงผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปนแหงแรก และ
ส่ังซ้ือผลิตภัณฑของกลุมติดตอกันมาเปนระยะเวลายาวนาน จนเกิดความคุนเคยและเปนลูกคา
ประจําในท่ีสุด 
 

1.2  ปจจัยดานลบ  ประกอบไปดวย 
                     1.2.1 ปญหาของหนวยงานรัฐ มีรายละเอียดคือ 
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                     -  การทํางานซํ้าซอน หนวยงานรัฐท่ีเขามาสนับสนุนโครงการของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดความซํ้าซอนในการทํางาน การแกปญหาของกลุม
คือ การจัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมาประสานงานกับหนวยงานรัฐท่ีเขามาใหการสนับสนุน ทําใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีระบบและมีแบบแผนในการดําเนินการ 
 
                     -  การขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ทําใหการดําเนินการและการบริหารงาน
โครงการของกลุมเกิดการชะงักงัน การแกปญหาของกลุมคือ การไมเขารวมหรือไมรับโครงการท่ี
รัฐสงมายังกลุม ถาคณะกรรมการประสานงานของกลุมเห็นวาบุคลากรท่ีเขามาทําโครงการขาด
ความรูความสามารถในการวางแผนงานของโครงการ 
 
 - การทํางานแบบไมจริงใจ เปนการทํางานเพียงเพื่อใหจบตามงบประมาณท่ีไดรับมา
เทานั้น  ขาดการวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ  การแกปญหาของกลุมคือ กลุมจะ
ไมรับโครงการท่ีเสนอเขามาโดยขาดการวางแผนงาน ขาดความชัดเจน และไมเปนประโยชนใน
การพัฒนากลุมในระยะยาว 
 
                    1.2.2 ลูกคา (ผูซ้ือผลิตภัณฑ) ปจจัยดานลบท่ีพบคือ ความไมสมํ่าเสมอในการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑและการมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีนอยเกินไป  การแกปญหาของกลุมคือ การประสานงาน
ในการกําหนดการส่ังซ้ือลวงหนาเปนล็อต หรือการส่ังซ้ือมีจํานวน และการขยายกลุมลูกคา
เปาหมายไปสูลูกคาท่ัวไปใหมากข้ึน โดยผานชองทางการจําหนายท่ีทางกลุมมีอยู 
 

2. ปจจัยภายใน  มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1  ปจจัยดานบวก  ประกอบไปดวย 

          2.1.1 สมาชิกของกลุม เปนปจจัยภายในท่ีมีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จของ
การส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน โดย
การประสานงานในการวางแผนและดําเนินการของสมาชิกภายในกลุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ภายใตการบริหารงานของผูนํากลุมและคณะกรรมการบริหารกลุม    
                    สมาชิกภายในกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประกอบไปดวย 

- ผูนํากลุม  
- คณะกรรมบริหารกลุม 
- สมาชิกของกลุม 
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            2.1.2  ผลิตภัณฑของกลุม เปนปจจัยภายในท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จในปจจุบัน เนื่องจากการส่ือสารผลิตภัณฑของกลุมไมไดการ
ส่ือสารแคความเปนสินคาเทานั้น แตยังเปนการส่ือสารการเปนสัญลักษณและความภูมิใจของกลุม
และของจังหวัดปทุมธานี อันเปนสถานท่ีตั้งกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใหคนท่ัวไปไดรับรูอีก
ดวย 
 

          2.1.3  การต้ังราคาผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐสามารถตั้งราคา
ผลิตภัณฑท่ีแพงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป แตสามารถขายได และราคาท่ีแพงกวาไมไดเปนปญหาตอยอด
ในการจําหนายผลิตภัณฑ   

 
          2.1.4  ชองทางการจําหนาย  ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ ไม

เพียงแตจะผลักดันยอดการจําหนายสินคาใหเพิ่มข้ึนเทานั้น แตยังเปนชองทางท่ีทําใหเกิดการส่ือสาร
ความเขาใจเอกลักษณตางๆ ท่ีซอนอยูในผลิตภัณฑไดโดยตรง อันเปนการเรงการจําหนายผลิตภัณฑ
ไดเปนอยางดี และเปนการตอกย้ําตราสินคาใหอยูในใจของลูกคาไดโดยตรง ซ่ึงทางกลุมถือวาเปน
จุดเดนและเปนปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 

     
          2.1.5  กลยุทธการส่ือสารการตลาด  กลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ีทําใหกลุมอาชีพสตรี

ดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จประกอบไปดวย กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ กลยุทธราคา กล
ยุทธชองทางการจําหนาย กลยุทธการโฆษณา กลยุทธการประชาสัมพันธ กลยุทธการขายโดย
พนักงานขาย  กลยุทธการขายตรงโดยบุคคล  และกลยุทธการตลาดโดยตรง 

 
2.2 ปจจัยดานลบ  ประกอบไปดวย 
2.2.1 สมาชิกของกลุม ปจจัยดานลบท่ีพบคือ การมีความคิดเห็นท่ีไมตรงกันในการ

บริหารงานกลุม ทําใหตองใชเวลาในการแกปญหาและการหาขอยุติ การแกปญหาของกลุมคือ ใช
การประชุมในการหาขอยุติของปญหาและนําผลสรุปนั้นมาปฏิบัติรวมกัน โดยยึดผลประโยชน
สูงสุดของกลุมและสมาชิกเปนหลัก 

 
2.2.2 ผลิตภัณฑของกลุม ปจจัยดานลบท่ีพบคือ คุณภาพของผลิตภัณฑไมสม่ําเสมอ  

การมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีซํ้ากัน และการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑกันมากในทองตลาด การ
แกปญหาของกลุมคือ การสรางมาตรฐานในดานตางๆ ของการผลิตผลิตภัณฑ โดยสงสมาชิกเขา
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อบรมความรูกับหนวยงานรัฐท่ีเปดอบรม และเนนการตรวจสอบผลิตภัณฑกอนนําออกจําหนายวามี
รูปแบบท่ีโดดเดน อันเปนการตัดปญหาในเร่ืองรูปแบบซํ้ากันและการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 

 
2.2.3  การตั้งราคาผลิตภัณฑ  ปจจัยดานลบท่ีพบคือ การขายตัดราคาของผลิตภัณฑ

ดอกไมประดิษฐท่ีมีอยูในทองตลาด สงผลใหผลิตภัณฑของกลุมถูกมองวามีราคาแพงกวาผลิตภัณฑ
ท่ัวไป  การแกปญหาของกลุมคือ การเผยแพรขาวสารใหลูกคาไดทราบถึงเหตุผลท่ีผลิตภัณฑของ
กลุมมีราคาแพงกวาสินคาท่ัวไป โดยผานเครือขายการส่ือสารท่ีทางกลุมมีอยู 

 
2.2.4  ชองทางการจําหนาย  ปจจัยดานลบท่ีพบคือ การมีชองทางการจําหนายท่ีนอย

เกินไป  การแกปญหาของกลุมคือ การเพิ่มประสิทธิภาพชองทางการจําหนายท่ีกลุมมีอยูใหมากข้ึน 
เพื่อทดแทนขอดอยในเร่ืองการมีชองทางการจําหนายท่ีนอยเกินไป 

 
2.2.5  กลยุทธการส่ือสารการตลาด  ปจจัยดานลบท่ีพบคือ กลยุทธการส่ือสารการตลาด

ยังมีการนํามาใชนอย  และการขาดทักษะในการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาด  การแกปญหาของ
กลุมคือ สงสมาชิกเขาอบรมสัมมนาในเร่ืองการตลาดท่ีหนวยของรัฐจัดข้ึน เพื่อนําความรูท่ีไดรับมา
พัฒนาการใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดของกลุมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 
                    1. จากการศึกษากลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐพบวา มีการนําสวนประสมทางการตลาดคือ 3 P อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ
และบริการ ราคา  ชองทางการจําหนาย และ 1C คือการส่ือสารการตลาด มาใชในการส่ือสาร
การตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐดังนี้ 
 
                    1.1 ผลิตภัณฑและบริการ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีความภูมิใจกับการผลิต
ผลิตภัณฑท่ีเปรียบเสมือนตราสัญลักษณอันเปนตัวแทนของจังหวัดปทุมธานีคือดอกบัวในรูปแบบ
ตางๆ ประกอบกับตราของกลุมก็เปนตราเดียวกับตราของจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นจุดขายของ
ผลิตภัณฑจึงขายความภูมิใจในการเปนผลิตภัณฑตัวแทนของจังหวัดปทุมธานี 
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                    จากการวิเคราะหผลิตภัณฑและบริการของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐพบวา ตราบ
ใดท่ีกระแสในการอนุรักษความภูมิใจของคนในจังหวัดปทุมธานี และจังหวัดใกลเคียงท่ีมีตอ
ผลิตภัณฑของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐท่ีเปนจุดขายยังคงอยู กลุมก็ยังสามารถดําเนินการไป
ไดโดยไมมีปญหาและอุปสรรคมากนัก แตเม่ือใดก็ตามที่กระแสความภูมิใจในการเปนผลิตภัณฑ
ของจังหวัดปทุมธานีเปล่ียนไป อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกลุมไดไมมากก็นอย 
          
                   ดังนั้นกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจึงควรใชโอกาสท่ีมีอยูในขณะนี้เตรียมความ
พรอมและไมประมาทตอกระแสท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไดในอนาคตตอจุดขายผลิตภัณฑของทาง
กลุม และเปนการเตรียมความพรอมขององคกรกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใหสามารถแขงขัน
ไดดวยความหลากหลายทางธุรกิจท่ีเปนจริงในปจจุบัน  
         
                   กลุมลูกคาของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะยึดกลุมแมบานของขาราชการใน
จังหวัดปทุมธานีเปนหลัก แลวขยายกลุมเปาหมายไปสูกลุมประชาชนท่ัวไปท้ังในจังหวัดปทุมธานี 
และจังหวัดใกลเคียง โดยผานการออกรานในงานแสดงสินคาตางๆ เชน งานกาชาด งานแสดงสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมแมบานเปนกลุมท่ีมีการติดตอและทํากิจกรรมกับทางกลุมมาโดย
ตลอด และใหการสนับสนุนผลิตภัณฑของทางกลุม เนื่องจากเห็นวาเปนการเสริมรายไดใหแก
ประชาชน เปนผลิตภัณฑของชุมชน ตลอดจนมีภาพลักษณในการเปนผลิตภัณฑตัวแทนของจังหวัด
ปทุมธานี 
          
                   จากการวิเคราะหกลุมลูกคาพบวา ลูกคากลุมเปาหมายท่ีเปนแหลงรายไดยังไมมีความ
ชัดเจนมากนัก ยังมีความเกี่ยวเนื่องและแนบแนนกับระบบอุปถัมภของทางราชการ แมจะมีความ
พยายามในการขยายกลุมลูกคาออกไปสูประชาชนท่ัวไปก็ตาม ดังนั้นกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐตองเรงการสรางกลุมลูกคาท่ีชัดเจนของตนเองใหมากข้ึนและอยางถาวร โดยพยายามลด
การพึ่งพาความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐ เพ่ือวาทางกลุมจะไดพบความจริงวา ศักยภาพของ
ทางกลุมท่ีมีอยูและนํามาซ่ึงการประสบความสําเร็จของกลุมในปจจุบันเปนศักยภาพที่แทจริง เพ่ือ
การนําพากลุมไปสูความม่ันคงและยั่งยืนในอนาคต ท่ีการแขงขันจะอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง 
ปราศจากความชวยเหลือใดๆจากหนวยงานของรัฐ  
 
                   สําหรับดานคูแขงขันของกลุมนั้น กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไมประสบปญหาใน
เร่ืองนี้ เนื่องจากกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเช่ือวามีลูกคากลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ตลอดจนการ
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ตั้งเปาหมายของกลุมไมไดมีวัตถุประสงคในเชิงการคาเปนหลัก แตมีการตั้งเปาหมายวาตองการให
สมาชิกอยูได และมีกําไรพอจะใชในการบริหารจัดการกลุมไปไดอยางม่ันคง  
 
                   จากการวิเคราะหคูแขงขันของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐพบวา แมวากลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐจะไมมีปญหาในเร่ืองคูแขงขัน อันมาจากสาเหตุวาไดรับการชวยเหลือจาก
หนวยงานของรัฐในฐานะท่ีเปนสินคาของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทําใหกลุมอาจไมได
ประเมินความเปนจริงในดานคูแขงขันไป โดยความสําเร็จในปจจุบันของทางกลุมอาจเปน
ความสําเร็จท่ีแฝงไวดวยความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐในดานตางๆ เปนจํานวนมาก จึงทําให
ไดเปรียบคูแขงขันท่ีเปนสินคาประเภทเดียวกัน เชน การเปนลูกคา การชวยหาชองทางการจําหนาย  
การเชิญเขารวมงานออกรานโดยไมตองเสียคาใชจาย  
         
                   ดังนั้น กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐตองกลับมามองตัวเองวา ถาปราศจากความ
ชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐในดานตางๆ แลว กลุมสามารถแขงขันกับคูแขงท่ีมีสินคาประเภท
เดียวกันและนําพากลุมมาสูความสําเร็จเชนในปจจุบันไดหรือไม  เม่ือไดคําตอบแลว กลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐควรใชโอกาสท่ีมีอยูในปจจุบันในการเตรียมความพรอมในทุกดานท่ีควรมีในการ
แขงขันทางธุรกิจในโลกเสรี ไมวาคําตอบท่ีไดจากคําถามขางตนจะเปนอยางไรก็ตาม เนื่องจากการ
แขงขันในธุรกิจท่ีแทจริงในปจจุบันมีความหนักหนวงและรุนแรง ผูมีความพรอมและแข็งแกรง
เทานั้นท่ีจะยืนอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืน      
 
                    1.2 ราคา กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชกลยุทธการตั้งราคาผลิตภัณฑเปนตัวสราง
ความแตกตางจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูในทองตลาด โดยการตั้งราคาท่ีสูงกวา แตสามารถขายไดตาม
เปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากมีเครือขายการส่ือสารท่ีเขมแข็ง และสามารถส่ือสารถึงความคุมคาดาน
ราคาท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนไปยังลูกคากลุมเปาหมายได 
  
                   จากการวิเคราะหในเร่ืองราคาพบวา ราคาท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนไมมีผลตอยอด
การจําหนายผลิตภัณฑ อันเปนท่ีมาวาทําไมการต้ังราคาผลิตภัณฑท่ีสูงในสินคาประเภทเดียวกันจึง
ขายได นอกจากน้ันยังพบอีกวา เครือขายในการจําหนายผลิตภัณฑของกลุมมีความเขมแข็งในการ
บริหารจัดการดานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสรางภาพลักษณในการเปนตัวแทน
ของจังหวัดปทุมธานีไดอยางม่ันคงจนประสบความสําเร็จในปจจุบัน แมวาผลิตภัณฑของกลุมจะมี
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑท่ัวไปก็ตาม 
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                    1.3 ชองทางการจําหนาย กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชชองทางการจําหนายใน
หลายชองทาง เชน ท่ีทําการกลุม การออกรานในงานตางๆ เว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ชอง
ทางการจําหนายเหลานี้เปนชองทางท่ีเปนจุดในการส่ือสารการตลาดดานการประชาสัมพันธกลุมให
เปนท่ีรูจักเปนหลัก และรายไดจากชองทางเหลานี้จะเปนประเด็นรองลงไป แตมีรายรับท่ีคุมคาใน
การดําเนินการของกลุม 
                    
                   จากการวิเคราะหชองทางการจําหนายพบวา กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชชองทาง
การจําหนายเพื่อนําไปสูการส่ือสารการตลาดโดยตรงแบบชาวบานคือปากตอปาก อันเปนการตลาด
แบบสรางมิตร และมีการบริการกอนการขาย ระหวางการขาย และหลังการขายท่ีดี ซ่ึงเปนการตลาด
ท่ีผูกพันกับลูกคาอยางยั่งยืน ม่ันคง และถาวรในการเปนลูกคาท่ีภักดีตอสินคาของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ อันเปนรากฐานท่ีม่ันคงของการส่ือสารการตลาดแบบชาวบาน(รากหญา) ท่ีทําให
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบผลสําเร็จในปจจุบัน 
           
                    สวนประสมทางการตลาดท่ีทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชในการส่ือสารอัน
ประกอบดวยผลิตภัณฑและบริการ ราคา และชองทางการจําหนายจะเปนการส่ือสารท่ีเรียบงาย  แต
ในทุกชองทางของการสื่อสารจะผสมกลมกลืนไปดวยกลยุทธการตลาดท่ีไดมีการเตรียมการ 
วางแผน และพรอมท่ีจะดําเนินการอยางมีรูปแบบท้ังส้ิน โดยมีวัตถุประสงคในดานความสําเร็จของ
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปนเปาหมายหลัก 
 
                   ผูวิจัยพบวา ส่ิงท่ีนาเปนหวงสําหรับกลุมอาชีพสตรีดอกไมท่ีพบจากการวิจัยก็คือ 
ความสําเร็จของกลุมในดานตางๆในปจจุบัน มีปจจัยท่ีไดรับการสนับสนุนและชวยเหลือจาก
หนวยงานของรัฐแฝงอยูเปนจํานวนมาก  
 
                    ดังนั้นกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐตองตระหนักถึงปจจัยเหลานี้ และพยายามพัฒนา
ขีดความสามารถท่ีมีอยูแลวใหยืนไดดวยกลุมของตัวเองเปนหลัก และลดการพ่ึงพาความชวยเหลือ
จากหนวยงานรัฐในดานตางๆ จึงจะไดช่ือวาประสบความสําเร็จดวยกลุมของตัวเองอยางเต็มภาคภูมิ 
อันนําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน 
 
                    เม่ือนําสวนประสมทางการตลาดท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชในการดําเนินการ
มาวิเคราะหตามแนวคิดของสุวัฒนา วงษกะพันธ  รังสรรค  เลิศในสัตย  และเสรี วงษมณฑา แลวจะ
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พบวา มีการใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดเหลานี้ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หรือกลาวไดวา
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาดในหลายๆ แนวคิดมา
ใชไดอยางผสมกลมกลืนและลงตัว จนทําใหสวนประสมทางการตลาดคือผลิตภัณฑและบริการ 
ราคา และชองทางการจําหนาย เปนจุดแข็งของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในการประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปผลเปนตารางไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงสวนประสมทางการตลาดของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
 

สวนประสมทางการตลาด การส่ือสาร 
1. ผลิตภัณฑ ตราผลิตภัณฑหรือตราสินคา 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ 

 การใชผาไหมไทยเปนวัตถุดิบ 

 การเปนผลิตภัณฑท่ีทําดวยมือ 

 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

 การใชภูมิปญญาทองถ่ิน 

 การใชเคร่ืองปนดินเผาเปนบรรจุภัณฑ 

2. บริการ การเปดศูนยบริการสอนทําดอกไมประดิษฐ 
 การบริการจัดสงดอกไมประดิษฐ 
 การใหบริการซอมแซมดอกไมประดิษฐท่ีชํารุด 
3.   ราคา การตั้งราคาผลิตภัณฑ 
4.  ชองทางการจําหนาย ท่ีทําการกลุม 
 การออกรานในงานตางๆ 
 เว็บไซตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

                       
                       สําหรับกลยุทธการส่ือสารการตลาด หรือ 1c นั้น กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใช
กลยุทธคอนขางจํากัด และอยูภายใตเง่ือนไขท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐสามารถทําไดเทานั้น 
จากการวิเคราะหในรายละเอียดพบวา การส่ือสารการตลาดท่ีใชงบประมาณเปนตัวเงิน หรือท่ีเสีย
คาใชจายมากนั้น ทางกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเลือกท่ีจะไมใช  แตจะปรับเปล่ียนวิธีการอ่ืน
เขามาทดแทนในจุดท่ีทางกลุมไมสามารถทําได 
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                    สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ เนื่องมาจากการท่ีกลุมเปนเพียงธุรกิจชุมชนท่ีเกิดจากการรวมกลุม
ของชาวบานในการประกอบธุรกิจเทานั้น ดังนั้นงบประมาณอันเปนตัวเงินท่ีจะนํามาใชในการวาง
แผนการส่ือสารการตลาดจํานวนมากนั้น จึงไมสามารถจัดหาหรือต้ังงบประมาณได และการขาด
บุคลากรในการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ นอกจากน้ันทางกลุมมองวาการใช
งบประมาณเปนจํานวนมาก ไมคุมคากับผลที่จะไดรับ     
 
                    ดังนั้นกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจึงเลือกใชจุดเดนดานสวนประสมทางการตลาด 
อันประกอบดวยผลิตภัณฑและบริการ ราคา และชองทางการจําหนาย เขามาทดแทนจุดดอยท่ีมีอยู
ไดอยางเหมาะสม ลงตัว และมีประสิทธิภาพ ทําใหกลยุทธในการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐสามารถส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมใหประสบความสําเร็จไดใน
ปจจุบันจนเปนท่ีรูจักของคนท่ัวไป 
                     
                    เม่ือนํากลยุทธการส่ือสารการตลาดท่ีกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใชในการ
ดําเนินงานมาวิเคราะหตามแนวคิดของเสรี วงษมณฑาแลวพบวา กระบวนการในการส่ือสาร
การตลาดของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีวิธีการและการดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ตาม
แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของเสรี วงษมณฑา   
 
                    ความแตกตางในทางปฏิบัติท่ีพบก็คือ ข้ันตอนการดําเนินงานในการส่ือสารการตลาด
ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะมีความยืดหยุนและผสมผสานในกระบวนการตางๆ 
คอนขางมาก  บางข้ันตอนอาจมีการเพ่ิม การลด หรือการประสมประสานเอกลักษณท่ีเปนของ
ตัวเองเขาไปในกระบวนการดําเนินงานของกลุม เชน การไมสามารถใชงบประมาณท่ีเปนตัวเงิน
จํานวนมากมาทําประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือตางๆ ก็ทดแทนโดยใชท่ีทําการของกลุมและการ
ออกรานในงานแสดงสินคาเปนศูนยในการสอดแทรกการประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมแบบ
ปากตอปาก จนทําใหการประชาสัมพันธผลิตภัณฑประสบความสําเร็จเปนอยางมาก  
 
                    จากการวิเคราะหในรายละเอียดยังพบอีกวา กระบวนการตางๆ ท่ีกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐเพิ่มข้ึนนั้น ลวนเปนกระบวนการท่ีอยูใกลตัวและทางกลุมสามารถวางแผน ควบคุม 
และนํามาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมได สวนข้ันตอนท่ีลดนั้นพบวาเปนข้ันตอนท่ีอยูไกลตัว และทาง
กลุมไมสามารถวางแผน ควบคุม และนํามาปฏิบัติใหเปนรูปธรรมได  เชน การตั้งงบประมาณท่ีเปน
ตัวเงินจํานวนมาก เพื่อใชในการประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ 
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                     สวนการประสมประสานพบวา ในกระบวนการท่ีลดหรือเพิ่มของข้ันตอนการ
ดําเนินการตางๆ นั้น กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐสามารถเช่ือมโยงข้ันตอนท่ีเพิ่มข้ึนหรือขาด
หายไปในกระบวนการตามแนวคิดเดิม จนสามารถส่ือสารการตลาดออกไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
เชน การประชาสัมพันธแบบปากตอปาก สามารถนํามาใชแทนการประชาสัมพันธทางส่ืออยาง
ไดผล 
          
                    ดังนั้นจึงสามารถอธิบายส่ิงท่ีพบจากการศึกษาวิจัยขางตนไดวา กลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐสามารถส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรตามแนวคิดของเสรี วงษมณฑา ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แมวาแนวคิดในบางข้ันตอนทางกลุมไมสามารถปฏิบัติใหเปนรูปธรรมได แตก็
สามารถประสมประสานแนวคิดอ่ืนเขามาในกระบวนการไดอยางเหมาะสมและลงตัว จนทําให
กระบวนการในการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐสามารถส่ือสารออกไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จนนํามาซ่ึงการประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
  
                    การประสมประสานแนวคิดในการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของผูอ่ืนใหเขากับ
ขีดความสามารถและขอจํากัดท่ีทางกลุมมี และดําเนินการส่ือสารการตลาดออกไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้น ยอมเปนเครื่องยืนยันถึงความสามารถในการประสม
ประสานการส่ือสารการตลาดของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไดเปนอยางดี ซ่ึงสามารถอธิบาย
สรุปผลเปนตารางไดดังนี้          
 
ตารางท่ี 3 การส่ือสารการตลาดของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 
 

การส่ือสารการตลาด เคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสาร 
1. การโฆษณา เว็บไวตหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
2. การประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว นามบัตร โบรชัวร สมาชิกกลุม 
3. การขายโดยพนักงานขาย พนักงานขาย   
4. การขายตรงโดยบุคคล สมาชิกของกลุม  
5. การตลาดโดยตรง สมาชิกของกลุม 
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  2. จากการศึกษาเครือขายการสื่อสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐพบวาเปนเครือขายการส่ือสารแบบมีศูนยกลาง อันประกอบไปดวยเครือขายการ
ส่ือสารภายในกลุมและเครือขายการส่ือสารภายนอกกลุมเช่ือมโยงกันอยู            
                    จากการวิเคราะหโครงสรางเครือขายการสื่อสารภายในกลุมพบวา การเช่ือมโยง
เครือขายการส่ือสารภายในกลุมจะมาจากการบริหารงานและการดําเนินการของกลุม โดยมีประธาน
กลุมเปนศูนยกลางเครือขายในการส่ือสารไปยังคณะกรรมการบริหารกลุมในตําแหนงตางๆ อัน
ประกอบไปดวยรองประธานกลุม ฝายการตลาด ผูชวยฝายการตลาด ฝายการเงิน-บัญชี เลขานุการ 
ผูชวยเลขานุการ และท่ีปรึกษา โดยใชการส่ือสารตรงระหวางบุคคลไปยังบุคคลและการส่ือสาร
ระหวางบุคคลไปยังบุคคลผานทางโทรศัพทมือถือและโทรศัพทบาน 
 
                       นอกจากนั้นจากการวิเคราะหโครงสรางเครือขายการส่ือสารภายนอกกลุมพบวา  การ
เช่ือมโยงเครือขายการส่ือสารภายนอกกลุมจะมาจากการดําเนินการของกลุมไปยังเครือขายภายนอก 
อันประกอบไปดวยเครือขายหนวยงานของรัฐ เครือขายสมาชิก เครือขายลูกคา  โดยใชการส่ือสาร
ตรงระหวางบุคคลไปยังบุคคล และการส่ือสารระหวางบุคคลไปยังบุคคลผานทางโทรศัพทมือถือ
และโทรศัพทบาน 
                        
                    เม่ือวิเคราะหรายละเอียดความเขมแข็งเครือขายการส่ือสารของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐพบวา จะมาจากการสรางเครือขายการส่ือสารภายในกลุมออกไปสูเครือขายการสื่อสาร
ภายนอกกลุม โดยมีประธานกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปนศูนยกลางของเครือขายในการ
ส่ือสารเช่ือมโยงเครือขาย 
 
                     ดังนั้น เม่ือศูนยกลางของเครือขายการส่ือสารมาจากภายใน จึงทําใหสามารถวาง
แผนการดําเนินการ การควบคุม ตลอดจนการประสานงานเครือขายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีทางกลุมวางไว อันสงผลใหเครือขายการสื่อสารผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปนเครือขายแบบมีศูนยกลางท่ีมีความเขมแข็ง 
 
                    อยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหจากความเปล่ียนแปลงและการพัฒนาของกลุมในดานตางๆ 
ไดแก การมีแผนงานสงสมาชิกเขาอบรมสัมมนาความรูกับหนวยงานของรัฐท่ีเปดการอบรมแลว
พบวา แนวโนมเครือขายการส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจะไปในทิศทางไมมีศูนยกลางมาก
ข้ึน 
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                    เนื่องจากสมาชิกรุนใหมๆ ของกลุมเร่ิมเปนคนรุนใหมท่ีมีความรู มีการศึกษา และมีการ
แสดงออกในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมากข้ึน อันสงผลใหเครือขายการสื่อสารของกลุมยอย
ตางๆ ท้ังเครือขายการส่ือสารภายในกลุมและเครือขายการส่ือสารภายนอกกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐมีการแสดงออก มีความคิดเห็น และแลกเปล่ียนทัศนคติระหวางกันมากข้ึน จนสามารถ
เช่ือมโยงเครือขายการส่ือสารกันไดอยางกวางขวางและรอบทิศมากข้ึน และทําใหเครือขายการ
ส่ือสารผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีความม่ันคงและแข็งแกรง
ในปจจุบัน และเปนไปตามแนวคิดของฮาโรลด  เจ. เลวิตต  ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองเครือขายการ
ส่ือสารแบบตางๆไว   
 
                     3. จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุม
อาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จพบวา ประกอบไปดวยปจจัยภายนอกคือ หนวยงาน
รัฐ กลุมลูกคา และปจจัยภายในอันประกอบไปดวยสมาชิกของกลุม ผลิตภัณฑของกลุม การตั้งราคา
ผลิตภัณฑ ชองทางการจําหนาย และกลยุทธการส่ือสารการตลาด  
                    จากการวิเคราะหปจจัยภายนอกคือหนวยงานของรัฐพบวา หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะ
สํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท่ีเขามาสนับสนุน ใหการชวยเหลือ 
และรวมประสานงานในการจําหนายผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐและการหาตลาดให จนกลุมอาชีพ
สตรีดอกไมประดิษฐสามารถพึ่งพาตนเองไดและพัฒนาเติบโตมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงเปนการ
ปฏิบัติงานตามหนาท่ี แตยังมีเหตุผลอ่ืนท่ีหนวยงานของรัฐเขามาสนับสนุนกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐอยางสมํ่าเสมอและเปนเวลายาวนานคือ การที่กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมีการพัฒนา
ในดานตางๆ อยางรวดเร็วและมีแบบแผนในการทํางานอยางเปนระบบ 
                    นอกจากนั้น การพัฒนาไปอยางไมหยุดยั้งของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐมักจะมี
โครงการตางๆ เชน การเปดศูนยบริการสอนทําดอกไมประดิษฐ ควบคูเพื่อการพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ 
ใหกาวไปสูการเปนชุมชนท่ีเขมแข็งพรอมกับทางกลุมดวย อันเปนจุดเดนท่ีถูกจับตามองและสราง
ความผูกพันใหแกหนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอคลองหลวง และ
จังหวัดปทุมธานี ท่ีไมเคยลืมนึกถึงทางกลุมทุกคร้ังท่ีมีการจัดงาน จนในปจจุบันกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐกลายเปนสัญลักษณตราสินคาคูกับจังหวัดปทุมธานีไปแลวในสายตาของคนท่ัวไป  
 
                     เนื่องจากจังหวัดปทุมธานีในอดีตมีดอกบัวเปนจํานวนมาก จึงไดรับพระราชทานนาม
จากลนเกลาฯ รัชกาลท่ี 5 คราวเสด็จประพาสวา จังหวัดปทุมธานี และมีตราดอกบัวเปนสัญลักษณ

DPU



 126

ของจังหวัด ซ่ึงตรงกับตราของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ดังนั้นผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ
ของกลุมจึงเปรียบเสมือนตัวแทนหรือสัญลักษณของจังหวัดไปโดยปริยาย 
 
                    สวนกลุมลูกคาท้ังโดยผานทางสํานักงานพัฒนาชุมชน ท่ีทําการกลุม และในงานออก
รานท่ัวไป ตางใหการสนับสนุนผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐดวยดีเสมอมา จนกลายเปนลูกคาประจํา
ของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ในปจจุบัน 
 
                     สําหรับกลุมลูกคาในจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดใกลเคียง การซ้ือผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไมใชการซ้ือสินคาธรรมดาท่ัวไป แตดวยจุดเดนการ
สรางตราสินคาท่ีทํามาอยางตอเนื่องและยาวนาน ทําใหลูกคามีความรูสึกวา การซ้ือดอกไมประดิษฐ
เปนการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนสัญลักษณของจังหวัดปทุมธานี  เปนการซ้ือความภูมิใจในสินคาท่ีผลิต
ดวยมือของคนไทย  เปนการซ้ือเพื่ออนุรักษและสืบสานภูมิปญญาทองถ่ินของไทย และเปนการซ้ือ
เพื่อสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของชุมชนใหคงอยู 
 
                    สําหรับปจจัยภายในอันประกอบไปดวยสมาชิกของกลุม ผลิตภัณฑของกลุม การต้ัง
ราคาผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย และกลยุทธการส่ือสารการตลาด จากการวิเคราะหพบวา                     
ผลิตภัณฑของกลุมท่ีไดรับการสรางสรรคอยางหลากหลาย ควบคูกับบริการที่สรางความประทับใจ 
การตั้งราคาท่ีแพงกวาผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐท่ัวไป แตสามารถขายได ชองทางการจําหนายที่
เปดกวางและหลากหลาย และการสอดประสานกันของกลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑ
ดอกไมประดิษฐท่ีไดรับการวางแผนการดําเนินการมาเปนอยางดีจากศูนยกลางของกลุมอาชีพสตรี
ดอกไมประดิษฐ และดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค ท่ีทางกลุม
วางเปาหมายไว เปนปจจัยผลักดันใหกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จในปจจุบัน 
         
                    เม่ือวิเคราะหลงไปในรายละเอียดแลวยังพบอีกวา ท้ังปจจัยภายนอกและปจจัยภายในท่ี
เขามาผลักดันใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไม
ประดิษฐประสบความสําเร็จ เปนเครือขายโครงสรางท่ีใชเวลาในการสรางและประสานไวอยาง
ยาวนาน ตอเนื่อง และม่ันคงภายในกลุมตางๆ นับจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน 
 
                    ไมวาเวลา บุคคล หรือเหตุการณจะเปล่ียนแปลงไปอยางไร เครือขายโครงสรางท่ีทาง
กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐไดสรางไว  ก็ยังสามารถเช่ือมตอเครือขายตางๆ ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และสรางความแข็งแกรงข้ึนตามกาลเวลาท่ีผาน เชน ไมวาบุคลากรของสํานักงาน
พัฒนาชุมชน จะมีการเปล่ียนแปลงหรือโยกยายไป แตสํานักงานก็ยังคงอยู และจะมีบุคลากรชุดใหม
เขามาเช่ือมโยงตอเนื่องเครือขายกับกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐตอไป          
 
                    จึงเห็นไดวา การที่กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐ จนก าวไปสูการ เปนผลิตภัณฑระดับประ เทศนั้น  ปจจั ยภายในคือ ผูนํ าก ลุ ม 
กรรมการบริหารกลุม และสมาชิกของกลุมมีความสําคัญเปนอยางมากตอการพัฒนา เนื่องจากการ
พัฒนากลุมเปนการพัฒนาท่ีเกิดจากภายในศูนยกลางของกลุมออกไปสูภายนอกกลุม ซ่ึงมีการสราง
และเช่ือมโยงเครือขายภายนอกรองรับไวแลวท้ังส้ิน  
 
                    ดังนั้นการท่ีกลุมจะมีทิศทางการพัฒนาไปอยางไร แคไหน ยอมตองข้ึนกับปจจัยภายใน
คือผูนํากลุม กรรมการบริหารกลุม และสมาชิกของกลุมเปนสําคัญ วาคนรุนตอๆ มาจะมีความรู 
ความสามารถ และการเปนผูนํามากนอยเพียงใด ท่ีจะนํากลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐผานมรสุม
การแขงขันทางธุรกิจท่ีนับวันจะมีความรุนแรงของการแขงขันมากข้ึน ในการใชสารพัดวิธีเพ่ือการ
กาวไปสูความสําเร็จ  กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐแมเปนเพียงธุรกิจชุมชนก็ตาม แตเม่ือกาวเขา
สูธุรกิจอยางเต็มตัวแลว ก็จําเปนตองเขาสูการแขงขันตามกลไกของตลาดอยางเต็มรูปแบบ ดวย
มันสมองของผูนํากลุม คณะกรรมการบริหารกลุม และสมาชิกของกลุม   
 
                    การเปนผูนําท่ีสามารถจะนํากลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเขาสูการแขงขันเพื่อไปสู
การเปนธุรกิจชุมชนระดับประเทศอยางเต็มตัว โดยไมมีปจจัยภายนอกคือหนวยงานรัฐเขามา
ชวยเหลือและสนับสนุนดังเชนปจจุบัน ก็มีความทาทายตอผูนํากลุม คณะกรรมการบริหารกลุม และ
สมาชิกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐเปนอยางยิ่ง ในการพิสูจนตัวเองวากลุมมีความแข็งแกรง
อยางแทจริง ท่ีสามารถจะยืนอยูไดดวยตัวเองในมรสุมของการแขงขันทางธุรกิจ  เพื่อกาวไปสูความ
เปนสินคาระดับประเทศ 
 
                    จากการวิเคราะหในรายละเอียดพบวา กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐใหความสําคัญ
กับการสรางบุคลากรในระดับผูนําเปนอยางมาก และมีกระบวนการเพื่อเรงการพัฒนาคนในระดับนี้
อยางจริงจัง  ตอเนื่อง  แตก็คงตองใชเวลายาวนานพอสมควรในการพัฒนาบุคลากรในระดับนี้  
เนื่องจากคนรุนใหมๆของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบันใหความสําคัญกับธุรกิจชุมชน
ในลักษณะดังเชนกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐคอนขางนอย ดังนั้นบุคลากรดานน้ีของกลุมอาชีพ
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สตรีดอกไมประดิษฐสวนใหญจึงเปนคนรุนเกาท่ีคอนขางมีอายุ    
 
                    กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐระดับแกนนําตางตระหนักวา ความสําเร็จในปจจุบัน
ของการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐนั้น 
นอกจากความเขมแข็งภายในกลุมแลว ยังตองพึ่งพาปจจัยจากภายนอก เชน จากหนวยงานของรัฐ
และลูกคาอยูไมนอยในการกาวไปสูความสําเร็จ ซ่ึงถือเปนความสําเร็จในระดับหนึ่งเทานั้นของ
ธุรกิจชุมชนขนาดเล็กท่ีตองพัฒนาตอไปอีกมากในการกาวไปสูความสําเร็จอยางแทจริง อยางม่ันคง 
และอยางถาวรยั่งยืนในอนาคต 
 
                    จึงสรุปผลไดวา ในการกาวไปสูความสําเร็จของการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐในปจจุบัน ลวนเกิดข้ึนจากปจจัยท้ังภายนอกและ
ภายในเปนตัวผลักดัน ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปผลเปนตารางไดดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4  ปจจัยท่ีทําใหกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐประสบความสําเร็จ 
 

ประเภทปจจัย ตัวปจจัย กิจกรรมท่ีสนับสนุน 
1. ปจจัยภายนอก หนวยงานของรัฐ  
 - สํานักงานพัฒนาชุมชน การจัดต้ังกลุม จัดหาผูฝกสอน จัดหาวัตถุดิบ 
 - กรมสงเสริมอุตสาหกรรม จัดหาสถานท่ีจัดจําหนาย 
 - กระทรวงพาณิชย พัฒนาความรู เ ร่ืองการตลาดและการอบรม 

สัมมนา 
 - กระทรวงวิทยาศาสตรฯ การคิดคนนําวัตถุดิบในชุมชนมาใช 
 - สภาสตรีแหงชาติ ประสานงานในการจัดจําหนาย 
 ลูกคา( ผูซ้ือผลิตภัณฑ ) การซ้ือสินคาของทางกลุม 
2. ปจจัยภายใน ผูนํากลุม วางแผนและบริหารงานกลุม 
 - กรรมการบริหารกลุม ควบคุม ดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนงาน 
 - สมาชิกกลุม ดําเนินการตามแผนงานของกลุม 
 - ผลิตภัณฑของกลุม เปนสินคาและเคร่ือมือในการส่ือสารการตลาด 
 - ชองทางการจําหนาย เปนชองทางการขายสินคาและส่ือสารการตลาด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
     
                    จากการวิจัยเร่ือง “กลยุทธการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ กรณีศึกษา

โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ผูวิจัยมีความเห็นวา ใน
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ของทางราชการที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน ยังมีหัวขอท่ี
นาสนใจอีกมากในการศึกษาวิจัย เพื่อใหตัวโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สามารถตอบสนอง
ตอความตองการของชุมชนโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพและเต็มประสิทธิผลในการดําเนินการ 
                    หัวขอตางๆ ท่ีผูวิจัยมีความเห็นวานาจะมีการศึกษาวิจัย เพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงและ
พัฒนาตัวโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบไปดวย 
                    1.  ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาวัตถุดิบ กระบวนการผลิตใหไดคุณภาพมาตรฐาน และการ
เพิ่มมูลคาสินคาของโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 
                    2. ศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางตัวช้ีวัด วิธีการประเมินผล และมาตรฐานสินคาในการกาว
ไปสูระดับชาติของผลิตภัณฑในโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  
               
                    3. ศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางเครือขายผลิตภัณฑชุมชนเพื่อการกาวไปสูความรวมือกัน
ของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในอนาคต 
 
                    4. ศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางระบบมาตรฐานการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของ
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 
                    5.  ศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางหลักสูตรโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แบบครบ
วงจร เพื่อบรรจุไวในการเรียนการสอนภาคบังคับของการศึกษา 
 
                    ผูวิจัยมีความเห็นวา การศึกษาวิจัยในมุมมองหรือแนวทางท่ีแตกตางออกไปนั้นเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการรวมกันพัฒนาโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เพื่อใหโครงการมีความ
สมบูรณในองครวมและเปนประโยชนตอชุมชนไดอยางแทจริง อยางม่ันคง และอยางถาวร  เพื่อ
นําพาชุมชนในชนบทที่ยังยากจนอยูเปนจํานวนมาก ใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตดีข้ึนกวาใน
ปจจุบัน สมดังคํากลาวอยางหนักแนน จริงจัง และมีปณิธาน ของผูนํารัฐบาล ท่ีวา “ คนยากคนจนจะ

หมดจากประเทศไทยภายในเวลา 6 ป”   
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ภาคผนวก ก. 
ขอมูลภาพรวมของกลุมอาชพีสตรีดอกไมประดิษฐ 

 
 
                   การจัดตั้งกลุมและระเบียบของกลุม 
          
                   กลุมอาชีพสตรีอาชีพดอกไมประดิษฐตั้งอยูท่ี 33 / 106-7 หมู 16 หมูบานไวทเฮาส ซอย 
7 ต.คลองหน่ึง อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี  ชุมชนหมูบานไวทเฮาสเปนไปในลักษณะของบาน
จัดสรร เม่ือประมาณป พ.ศ. 2522 ไดมีการกอสรางบานจัดสรรขายใหกับประชาชนในระดับกลาง 
โดยเร่ิมตนมีประชาชนเขามาอาศัยเปนหมูบานจัดสรรแหงแรกของจังหวัดปทุมธานี 
     
                   ปจจุบันมีบานเรือนประมาณ 1,200 หลังคาเรือน  มีประชาชนอาศัยอยูประมาณ 8,000 
คน ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง รองลงมาเปนการรับราชการ 
 
                   ประเภทของชุมชนท่ีเปนท่ีตั้งของกลุมภายในหมูบานนั้นเปนชุมชนลักษณะชุมชนรวม 
โดยเปนชุมชนปริมณฑลเขตเมืองหลวง ลักษณะการรวมของชุมชนเปนลักษณะอิสระในการอยู
อาศัย  เพราะมีการรวมประชาชนหลากหลายอาชีพ  ตลอดจนความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน 
ความสัมพันธในชุมชนจึงไมเปนเอกภาพเทาท่ีควร  
 
                   ดังนั้นการรวมตัวจึงเปนการรวมตัวเพื่อการเฉพาะกิจมากกวาการรวมตัวชนิดยั่งยืนหรือ
ถาวร จึงยากแกการบริหารหรือจัดการใหเปนรูปธรรม ทําใหประเพณีภายในชุมชนไมเดนชัดและ
ไมมีประเพณีเปนของชุมชนเองโดยตรง สงผลใหการดําเนินงานของกลุมในชวงแรกไมเปนท่ีสนใจ
ในภาพรวมมากนัก เพราะประชาชนสวนมากมีทางเลือกอ่ืนมากกวาการรวมกลุมเพื่อพัฒนารูปแบบ
หัตถกรรมการประดิษฐ 
 
                   การระดมทุนของกลุมเร่ิมตนไมมีการระดมทุนท่ีเปนรูปธรรม เนื่องจากยังไมเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในชุมชน จึงยังไมมีการระดมทุนเปนสวนรวม คงมีเพียงช่ือกลุมเปนหลัก 
สินคาท่ีออกจําหนายเปนการบริหารจัดการโดยใชทุนของตนเองเปนหลัก โดยแบงเปนประเภท
สินคาดังนี้ 
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           1. กลุมดอกบัว ใชทุนสวนตัวของคุณพรรณี เปรมจิตต โดยมีทุนเร่ิมตน 20,000 บาท 
           2. กลุมดอกกุหลาบ ใชทุนสวนตัวของคุณสําเนียง แยมกสิกร โดยมีทุนเร่ิมตน 5,000 
บาท 

                   3. กลุมตนไมดอกและใบ ใชทุนสวนตัวของคุณวรรณา เทียนทอง โดยมีทุนเร่ิมตน 
5,000 บาท 
                   4. กลุมดอกไมดินหอม  ใชทุนสวนตัวของคุณจรรยา จุลเพชร โดยมีทุนเร่ิมตน 3,000 
บาท 
                   5. กลุมดอกลิลล่ี  ใชทุนสวนตัวของคุณพรรณี  เปรมจิตต โดยใชทุนเร่ิมตน 3,000 บาท 
                   6. กลุมดอกยิปโซ  ใชทุนสวนตัวของคุณพรรณี  เปรมจิตต และคุณสําเนียง  แยมกสิกร 
โดยมีทุนเร่ิมตน 1,000 บาท  

 
                   จนถึงป 2539-2540 การรวมกลุมจึงเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยแตละกลุมยอยไดเล็งเห็น
ถึงความสําคัญในการระดมทุนเปนรูปแบบท่ีชัดเจน เพ่ือจะไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยรูปแบบ
ของเงินกองทุนนั้นเร่ิมระดมเงินเพื่อการจัดหา จัดซ้ือวัสดุ ซ่ึงจะมีอํานาจในการตอรองมากข้ึน ทํา
ใหไดสินคาราคาถูกลงกวาปกติท่ีแยกกันซ้ือ เพราะการชวยเหลือในอดีตในดานการเงินนั้น ยังไมได
รองขอจากทางหนวยงานราชการหรือจากองคกรเอกชนใดๆ ตลอดจนแหลงสินเช่ืออ่ืนๆ ก็ยังไมมี
การใหการสนับสนุน จึงตองใชทุนของตัวเองเปนหลักในการจัดซ้ือท้ังส้ิน 

 
                   นอกจากนั้นทางกลุมไดมีการรางระเบียบขอบังคับของทางกลุมข้ึนมา เพื่อใชเปน
ระเบียบถือปฏิบัติภายในกลุมสตรีอาชีพดอกไมประดิษฐ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
                    กลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ ตามระเบียบนี้ เรียกวา “กลุมอาชีพสตรีดอกไม

ประดิษฐ” อําเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  

 
           วัตถุประสงคในการจัดตั้งกลุม 

                    -  เพื่อชวยเหลือสมาชิกกลุมใหมีรายไดเพิ่มข้ึน 
                    -  เพื่อใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
                    -  เพื่อชวยเหลือประชาชนในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 
                    -  เพื่อเปนการเรียนรูการทํางานในรูปของกลุม 
                    -  เพื่อความสามัคคี 
                    -  เพื่อเปนตัวอยางแกหมูบานอ่ืน 
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            สถานท่ีจัดต้ังกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐตั้งอยูท่ีบานเลขท่ี 33 / 106-7  หมูท่ี 16 ต. 
คลองหน่ึง  อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี  
                     
                    ขอท่ี 1 วาดวยสมาชิกภาพของสมาชิกกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

1. สมาชิกกลุมอาชีพ มีอยู 2 ประเภทคือ สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบ 
2. คุณสมบัติของผูท่ีจะเปนสมาชิกของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐคือ เปนบุคคล

ท่ีมีภูมิลําเนาอยูในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  มีอายุไมต่ํากวา 15 ป  เปนสมาชิกกลุม
อาชีพท่ีกลุมยอมรับและลงมติเปนเอกฉันท  และไมจํากัดความรู 

3. การขาดจากการเปนสมาชิกกลุม โดยการตาย ลาออก และสมาชิกกลุมมีมติใหออก 
4. สมาชิกกลุมจะตองลงเวลาปฏิบัติงานทุกคร้ังท่ีมาปฏิบัติงาน 

 
                    ขอท่ี 2 วาดวยการบริหารกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

1.  คณะกรรมการบริหารกลุมประกอบดวย 
- นางพรรณี  เปรมจิตต  ประธาน 
- นางขนิษฐา  ทับทิม  รองประธาน 
- นางนงคราญ  วิไลเลิศ   ฝายการตลาด 
- นางจรรยา  จุลเพชร  ผูชวยฝายการตลาด 
- นางสําเนียง  แยมกสิกร  ฝายการเงิน / บัญชี 
- นางวรรณา  เทียนทอง   เลขานุการ 
- นางสมหมาย  สวางวงศชัย  ผูชวยเลขานุการ 

 
2. กรรมการบริหารกลุมไดมาโดย 
- วิธีการจัดต้ังและมีอายุการบริหารงานคราวละ 2 ป 

 
3. การหมดจากสภาพการเปนกรรมการ 
 -   ตาย 
 -   ลาออก 

         -   สมาชิกกลุมมีมติใหออก 
 

                    4.  การประชุมกลุม 
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              -   การประชุมของคณะกรรมการอยางนอย 3 เดือนตอคร้ัง 
              -   การประชุมใหญระหวางสมาชิกกลุมอยางนอย 3 เดือนตอคร้ัง 

        
                     ขอท่ี 3 การเงินของกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

             1.  กลุมมีรายไดจาก 
             -    คาสมัครของสมาชิกใหม 
             -    จากการบริจาค 
             -     จากกําไรการขายผลิตภัณฑในรูปกลุม 
             - จากการหักเงินรายไดของสมาชิกเขาเปนกองกลางของกลุม 
             - สมาชิกท่ีทํางานท่ีสํานักงานกลุมจะตองหักเงินเขาเปนกองกลาง 10% (เพื่อเปนคา

ไฟฟา   3%  คาซอมอุปกรณ 3 %  และเก็บไวเปนคาใชจายของกลุม 4 % ) 
 

              2.  การเก็บรักษาเงินและการใชเงินของทางกลุม ใหฝายการเงินดําเนินการ 
              -    ฝายการเงินเปนคนทําบัญชีรายรับ – รายจาย 

              -    ฝายการเงินจัดทําสถิติการจําหนายไวดวย 
              - ฝายการเงินรายงานผลการจําหนายผลิตภัณฑใหกับสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

ทราบเปน    ประจําทุกเดือน 
              -   ฝายการเงินนําคาสมัครของสมาชิกใหมมาเปนคาใชจายของทางกลุมได 
              - จะมีคณะกรรมการเก็บรักษาเงินอยางนอย 3 คน(เปนกรรมการเก็บรักษาเงิน / ถอน

เงินจากธนาคาร)อันประกอบดวย นางพรรณี  เปรมจิตต  นางสําเนียง  แยมกสิกร  นางขนิษฐา  
ทับทิม  โดยใชเง่ือนไข 2 ใน 3 ลงลายมือในการถอนเงิน 

  
                     3. คณะกรรมการเก็บรักษาเงินจะเก็บเงินไวไดไมเกิน 1,000 บาท  ถาเกินกวานี้ใหฝาก
ธนาคาร (ธนาคารท่ีเปนของรัฐท่ีอยูในเขตอําเภอคลองหลวง) 
 
                     4.   การใชเงินของกลุมจะใชเงินไดในกรณีตอไปนี้ 

           - กิจกรรมของทางกลุม 
           -  สวัสดิการของทางกลุม 
           -  เปนการกุศลในงานของทางกลุม 
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          5.  ประธานเปนผูส่ังจายเงินได  แตตองเปนไปตามมติของท่ีประชุม โดยจะจายเงินได
ไมเกินคร้ังละ 2 ,000 บาท 
 
                     ขอท่ี 4 วาดวยเร่ืองอ่ืน ๆ 

1. การแกไขระเบียบของทางกลุมตองเปนไปตามมติท่ีประชุม โดยมีสมาชิกยอมรับ
เกินคร่ึงหนึ่ง 

2. หลักเกณฑใดๆ ท่ีไมมีในระเบียบกลุมใหเปนไปตามมติของท่ีประชุมและสมาชิก
ตั้งแตคร่ึงหนึ่งข้ึนไปยอมรับ 

3. ท่ีปรึกษากลุมไดแก เจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชน อ. คลองหลวง และนาย
ประจักษ  เปรมจิตต 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางคําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 

ผูนํากลุมและคณะกรรมการบริหารกลุม 
 

ช่ือ…………………………..……นามสกุล…………………………….….……..อาย…ุ………… 

ท่ีอยู…………………………………………………………………………………….................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 

เบอรโทร.ท่ีทํางาน…………………………….…….บาน……………………..………………..…. 
 

1. ประวัติความเปนมาของกลุม 
2. วัตถุประสงคในการจัดต้ังกลุม 
3. โครงสรางเครือขายของกลุมมีการจัดแบงอยางไร 
4. บทบาทและหนาท่ีอยางไรในการดําเนนิการกลุม 
5. การติดตอส่ือสารใชวิธีการใด และใชส่ืออะไร 
6. การวางแผนและกระจายงานไปยังสมาชิกอยางไร 
7. การวางแผนและดําเนินการในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวอยางไร 
8. กลยุทธเนนจุดเดนผลิตภณัฑของกลุมอยางไรในดาน 
       - สินคา  เชน ตราสินคา  รูปแบบหีบหอ  ตวัสินคา  เคร่ืองหมายการคา  วัตถุดิบ  คุณภาพ  การ
รับประกัน  ความหลากหลายของสินคา  เปนตน 
       - ราคา  เชน  มุงรายไดและกําไร  มุงยอดขาย  มุงการแขงขัน  มุงสังคม  เปนตน 
สถานท่ี(ชองทางจําหนาย)  เชนออกบูทงานแสดงสินคา  เปดสาขา  ขายโดยพนักงาน  เปนตน 

- การสงเสริมการขาย  เชนการโฆษณา  การขายตรง  โบรชัวร  การเผยแพรขาวสาร เปนตน 
9. เม่ือนําการส่ือสารการตลาดมาใชในกลุมแลว  ทําใหเห็นขอแตกตางอะไรบาง เม่ือเปรียบเทียบใน
อดีตกับปจจุบันในดานลูกคา(ผูบริโภค)และการขาย 
10. ปจจัยใดท่ีทําใหส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดษิฐของกลุมประสบความสําเร็จ 

-จากตัวสมาชิกของกลุม   
-จากตัวผลิตภณัฑของกลุม  
-จากชองทางการจําหนาย   
-จากตัวผูซ้ือผลิตภัณฑ  
-จากหนวยงานรัฐ  หรือจากปจจัยอ่ืนๆ  
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ตัวอยางคําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
บุคคลในหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับกลุม 

 

ช่ือ…………………………..……นามสกุล…………………………….….……..อาย…ุ………… 
ท่ีอยู……………………………………………………………………………………..................… 
………………………………………………………………………………………………………. 

เบอรโทร.ท่ีทํางาน…………………………….…….บาน……………………..………………..…. 
 

1. เขามาสนับสนุนทางกลุมต้ังแตเม่ือใด 
2. มีนโยบายและแผนการดําเนนิงานของรัฐบาลเก่ียวกับกลุมอยางไร 
3. มีการติดตอส่ือสารกับทางกลุมอยางไร 
4. พอใจกับผลการดําเนินงานของกลุมในปจจุบันหรือไม 
5. ตั้งเปาหมายไวอยางไรในการประเมินวาทางกลุมประสบความสําเร็จ 
6. ในสวนนโยบายเก่ียวกับกลยุทธการส่ือสารการตลาดของกลุมมีแผนงานและการดําเนินการ

อยางไร  เนนกลยุทธใดเปนพเิศษหรือไม 
7. มีการสงวิทยากรมาอบรมสมาชิกกลุมเกีย่วกับกลยุทธการส่ือสารการตลาดหรือไม 
8. มีการแนะนําหรือวางโครงสรางเครือขายการส่ือสารดานการตลาดของกลุมไวหรือไม อยางไร 
9. มีการเขารวมวางแผนและดําเนินงานกับกลุมหรือไม  อยางไร 
10. ปจจัยใดท่ีทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมประสบความสําเร็จ 

-จากหนวยงานของรัฐ 
-จากตัวสมาชิกกลุม 
-จากตัวผลิตภณัฑของกลุม 
-จากชองทางการจําหนาย 
-จากตัวผูซ้ือผลิตภัณฑ 
-จากปจจัยอ่ืนๆ 

11. การใชกลยุทธการส่ือสารการตลาดของกลุมมีอะไรบาง  
-การโฆษณามีหรือไม และทําอยางไร 
-การสงเสริมการขายมีหรือไมและทําอยางไร 
-การขายโดยบุคคลมีหรือไม และทําอยางไร 
-การประชาสัมพันธมีหรือไมและทําอยางไร 
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ตัวอยางคําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
ลูกคาของกลุมสตรีอาชีพดอกไมประดิษฐ 

 

ช่ือ………………………………...……นามสกุล………………………….……..อายุ…………… 
ท่ีอยู…………………………………………………………………………………….................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
เบอรโทร.ท่ีทํางาน……………………………………...บาน………………………………..…….. 
 

1. รูจักผลิตภัณฑสินคาของทางกลุมไดอยางไร 
2. ซ้ือสินคาของทางกลุมมานานแคไหนและซ้ือจากท่ีใด 
3. สินคาของทางกลุมมีคุณสมบัติขอใดท่ีทําใหซ้ือ 
4. สินคาของทางกลุมท่ีซ้ือนําไปใชประโยชนอยางไร 
5. ติดตอซ้ือสินคาหรือส่ือสารกับทางกลุมอยางไร 
6. การบริการลูกคาของทางกลุมเปนอยางไร 
7. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาของทางกลุมรับทราบจากท่ีไหนและอยางไร 
8. เคยเขารวมดูงานการผลิตสินคาของทางกลุมหรือไม ถาเคยมีความคิดเห็นตอการทํางานอยางไร 
9. ความคิดเหน็เกี่ยวกับจดุเดนของผลิตภัณฑของทางกลุมในดาน 

-สินคา เชน ตราสินคา รูปแบบหีบหอ ตวัสินคา เคร่ืองหมายการคา วัตถุดิบ คุณภาพ ความ
หลากหลายของสินคา 
-ราคา เชนราคาเหมาะสมหรือไม 
-ชองทางการจาํหนาย เชน การออกบูทงานแสดงสินคา เปดสาขา ขายโดยพนกังานขาย 
-การสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ การตลาด
โดยตรงของทางกลุมมีหรือไม และทานรับทราบส่ิงเหลานี้อยางไร 

10. ปจจัยใดทําใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมประสบความสําเร็จ 
-จากความชวยเหลือของหนวยงานรัฐ 
-จากตัวสมาชิกของกลุม 
-จากตัวผลิตภณัฑของทางกลุม 
-จากชองทางการจําหนาย 
-จากตัวผูซ้ือผลิตภัณฑ 
-จากปจจัยอ่ืนๆ 
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ตัวอยางคําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ 
สมาชิกกลุมอาชีพสตรีดอกไมประดิษฐ 

 

ช่ือ……………………………..……นามสกุล…………………………….……อาย…ุ……………

ท่ีอยู………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 

เบอรโทร.ท่ีทํางาน……………………………….……บาน……………………………………..…. 
 

1. มีสวนหรือรวมในการกอต้ังกลุมต้ังแตเร่ิมแรกหรือไม 
2. มีสวนรวมในการวางแนวทางการดําเนินงานของกลุมหรือไม 
3. วัตถุประสงคในการจัดต้ังกลุมอยางไร 
4. การส่ือสารเพ่ือจัดการภายในกลุมของกลุมผูนําเปนอยางไร 
5. การส่ือสารการทํางานของสมาชิกในกลุมเปนอยางไร 
6. นโยบายและความชวยเหลือของทางรัฐบาลแกกลุมเปนอยางไร 
7. ลูกคาเปาหมายของกลุมเปนอยางไร  
8. มีการติดตอส่ือสารกับทางกลุมและสมาชิกอยางไร และทางใด 
9. มีสวนรวมในการวางแผนดานการตลาดหรือใหขอคิดเหน็ทางกลุมหรือไม อยางไร 
10. มองจุดเดนผลิตภัณฑของทางกลุมอยางไร ในดาน 

-สินคา เชน ตราสินคา รูปแบบหีบหอ เคร่ืองหมายการคา วัตถุดิบ คุณภาพ ความหลากหลาย 
-ราคา เชน ราคาการจําหนายเปนอยางไร 
-ชองทางการจาํหนาย เชน ออกงานแสดงสินคา เปดสาขา ขายโดยพนักงานขาย 
-การสงเสริมการขาย เชน การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ การตลาด
โดยตรง  

11. ปจจัยอะไรทีทํ่าใหการส่ือสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐของกลุมประสบความสําเร็จ 
-จากหนวยราชการ 
-จากตัวสมาชิกของกลุม 
-จากตัวผลิตภณัฑของกลุม 
-จากชองทางการจําหนาย 
-จากตัวผูซ้ือผลิตภัณฑ 
-ปจจยัอ่ืนๆ 
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ประวัติผูเขียน 
 

                     นายทรงชัย  บุญสงรุงเรือง  เกิดวันท่ี 2 กันยายน 2504  ท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา  เปน
บุตรชายคนท่ี 5 ของนายเซีย - นางจํานงค  บุญสงรุงเรือง 
 
ประวัติการศึกษา 
สําเร็จการศึกษา  -  ระดับประถมศึกษาปท่ี 7 จากโรงเรียนมนตรีวิทยา 

- ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 2 สอบเทียบ ม. ศ. 3 จากโรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
- ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 5 จากโรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
- ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตรบัณฑิต  เอกภาษาไทย 
จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 - มินิเอ็มบีเอ  สาขาการบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  
ประวัติการทํางาน 
1 ธันวาคม 2523 - 1 มกราคม 2524  -  พนักงานบริษัท ไทยอินดัสเตรียลแกส จํากัด 
3 กรกฎาคม 2524 - 31 ธันวาคม 2524  - ผูชวยแผนกตรวจสอบ บริษัท ดาว เคมีคอล จํากัด   
7 กรกฎาคม 2525 - 31 ธันวาคม 2540  -  หัวหนากองบรรณาธิกรณและหัวหนาฝายศิลป 
                                              หนังสือพิมพประชาชาติ ธุรกิจ  ในเครือบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)  
1 มกราคม 2541 - ปจจุบัน  - ประกอบธุรกิจสวนตัว   
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