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พฤติกรรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการ จะมีผลตอความสํ าเร็จหรือลมเหลวของ
โครงการและก ําหนดเวลาการเปดใหบริการ ซ่ึงจะสงผลกระทบกบัความสามารถในการแขงขนัทางธรุกจิ
และรายไดโดยรวมของบรษิทั สํ าหรับการวจิยั เร่ืองพฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการทีม่ผีลตอการบริหาร
โครงการโทรคมนาคมขนาดใหญ กรณีศึกษา:โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X 
ในสวนภมูภิาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม มวีตัถุประสงค เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการ  
ทีม่ผีลตอการบรหิารโครงการโทรศพัทเคล่ือนทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาคของ บมจ. กสท
โทรคมนาคม เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมดังกลาว และนํ าผลที่ได
ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโครงการขนาดใหญตอไป

กลุมประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก เจาหนาที่ในคณะบริหารโครงการและ   
คณะทํ างานยอยของโครงการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาคของ       
บมจ. กสท โทรคมนาคม จ ํานวน 116 คน ซ่ึงศกึษาจากปจจยัดาน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ
ระดับตํ าแหนง ระดับรายได และประสบการณใน โดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและใชโปรแกรมส ําเรจ็รูปทางสถติ ิ SPSS For Windows Vision 15.0 เพือ่ประมวลผล
และวเิคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติ
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิยัเกี่ยวกับกลุมประชาการพบวา เพศชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 82.8  
และ  17.2   ตามลํ าดับ

ชวงอายุสวนใหญของกลุมของกลุมประชากรอยูระหวาง 41- 50 ป คดิเปนรอยละ 52.6 
รองลงมาชวงอาย ุอยูระหวาง 31 – 40 ป คดิเปนรอยละ 43.1 และมากกวา 51 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ 3
และนอยกวา 30 ป คดิเปนรอยละ 2 ตามลํ าดับ
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             ระดบัการศกึษาของกลุมประชากรสวนใหญมวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 
67.2 รองลงมาระดับปวส. หรือเทียบเทา คดิเปนรอยละ 25.9 และปริญญาโท คดิเปนรอยละ 5.2  
ตามลํ าดับ

สถานภาพของกลุมประชากรสวนใหญ สมรสแลว คดิเปนรอยละ 78.4 รองลงมาโสด 
คดิเปนรอยละ 17.2 และแยกกันอยู คดิเปนรอยละ 4.3 ตามลํ าดับ

ระดบัต ําแหนงงานของกลุมประชากร สวนใหญมตี ําแหนงอยูในระดบั 7-8 คดิเปนรอยละ 
50.9 และรองลงมา ระดับ 1-6 คดิเปนรอยละ 48.3 และระดับ 9-10 คดิเปนรอยละ 0.9 ตามลํ าดับ   
ซ่ึงสวนใหญกลุมตํ าแหนงงานจะอยูในระดับกลาง

ระดับรายไดสวนใหญ อยูระหวาง 20,001-40,000 บาท คดิเปนรอยละ 58.6 รองลงมา 
40,001-60,000 บาท คดิเปนรอยละ 34 ระดับรายไดตํ่ ากวา 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 9.5 และที่มี
ระดับรายไดตั้งแต 60,001 บาท ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 2.6  ตามลํ าดับ

ประสบการณสวนใหญ อยูระหวาง 11-20 ป คดิเปนรอยละ 68.1 รองลงมาอยูระหวาง 
21-30 ป คดิเปนรอยละ 23.3 และตํ ่ากวา 10 ป คดิเปนรอยละ 7.8 และตัง้แต 31 ปขึน้ไป คดิเปนรอยละ
0.9 ตามลํ าดับ

ผลการวจิยัเกีย่วกบัความคดิเหน็ของเจาหนาทีท่ีม่ตีอบทบาทและภาระหนาทีข่องเจาหนาที่
คณะบริหารโครงการและผูจัดการโครงการ  พบวา สวนใหญใหความคิดเห็นที่เห็นดวย

ความคดิเหน็ตอการสือ่สารเพือ่การบรหิาร และการสือ่สารระหวางทานกบัหวัหนาทมีงาน
พบวา มีระดับพฤติกรรมการสื่อสารมาก

ความคิดเห็นตอการกํ าหนดทิศทางและเปาหมายของคณะบริหารโครงการ และ      
ความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของเจาหนาทีค่ณะบรหิารโครงการ พบวา สวนใหญใหความคดิเหน็ ทีเ่หน็ดวย

สรุปผลการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อเปนประโยชนในการบริหารโครงการขนาดใหญใหมี              
ประสิทธภิาพเพิม่ขึน้ ซ่ึงจะน ํามาซึง่การใหบริการอยางทัว่ถึง และความสามารถในการแขงขนัทางธรุกจิ
และรายไดโดยรวมของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ตอไป
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ABSTRACT

Staff’s behavior of the project management team is one of the key successes of                
the successful project management.  The successful project management will enhance 
competition capability of big business firms.   This term paper is to study the staff’s behavior of 
the project team including organization’s culture, good internal communications, and good term 
work. The CDMA2000-1X mobile wireless communication project of the CAT telecom Public 
company Limited   was utilized to be the case study.  All population, including 116 staffs and 116 
questionnaires were distributed to all members. The SPSS  for windows software was utilized            
to analyze statistical data e.g. mean, standard deviation.

 The majority result shows that the culture of the CAT Telecom   organization, good 
communication among staffs and good staff  team’s work are the key success of the mega project 
management.
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1 ท่ีมาและความสํ าคัญของปญหา
 บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT Telecom) เปนผูใหบริการโทรคมนาคมแนวหนา       
ของประเทศไทย ในสวนของการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนทีร่ะบบ ดิจิตอล ยุคที่ 2 บมจ. กสทฯ    
ไดเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA มาตรฐานIS-95A (NEC) ในสวนภูมิภาค                
ตัง้แตเดือน ตุลาคม 2546  มจีํ านวนชุมสายวทิยุเซลลูลาร จํ านวน 3 ชุมสาย ตั้งอยูที่จังหวัดพษิณุโลก 
จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดสรุาษฏรธานี  มีจํ านวนสถานีวทิยุเครือขายทัง้หมด 123 สถานี     
ในสวนกลางจ ํานวน 25 จงัหวัดและ บมจ. กสทฯ ไดรวมกับ บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส 
มลัตมิีเดีย จํ ากัด (HCWML)  ด ําเนนิการดานการตลาดใน ภายใตช่ือ “HUTCH”

ระบบโทรศพัทเคลือ่นที่ของ บมจ. กสทฯ ที่มอียูเดมิในสวนภมูภิาคดงักลาวไมสามารถ           
ใหบริการไดครอบคลมุทัว่ทุกพืน้ที ่ดงันัน้  คณะรฐัมนตรจีงึไดมมีตเิหน็ชอบเมือ่วนัที ่ 3 สิงหาคม 2547
ให บมจ. กสทฯ ด ําเนนิการจดัตัง้ชมุสายวทิยเุซลลลูารและสถานวีทิยเุครอืขายระบบ CDMA2000-1X
ในสวนภูมิภาค พรอมอุปกรณประกอบที่จํ าเปน จํ านวน 1 ระบบ โดยมีชุมสายวทิยุเซลลูลารจํ านวน 
5 ชุมสาย ตั้งอยูทีจ่งัหวัดเชียงใหม จังหวัดพษิณุโลก จังหวัดนครราชสีมา จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีและ 
จงัหวดัสงขลา  โดยมีสถานีวทิยเุครอืขาย จ ํานวน 1,600 สถาน ีใน 51 จงัหวดั เพือ่รองรบัลูกคาไดไมตํ ่ากวา
2,300,000 เลขหมาย บมจ. กสทฯ ใชเงนิลงทนุจากเงนิรายไดของ ตนเองเปนวงเงนิทัง้ส้ิน 13,430 ลานบาท 
ตอมามกีารเปดประมลูแบบ e-Auction เปนครัง้แรก และบรษิทัรวมคาระหวางบริษัท หวัเวย เทคโนโลยี 
(ประเทศไทย) จ ํากดั และ Huawei Tech Investment Co., Ltd. เปนผูไดรับการวาจางจาก บมจ. กสทฯ
ในราคา 7,199,998,000 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) โดยมีก ําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ภายใน 2 ป 
(2548-2550) หากโครงการลาชาผูรับจางตองจายคาปรบัวนัละ 90 ลานบาท

โครงการฯ เร่ิมดํ าเนินการตั้งแตวนัที่ 27 มกราคม 2548 โดยในปที่ 1 (27 มกราคม 2548 
ถึง 26 มกราคม 2549) ไดด ําเนนิตดิตัง้ชมุสายวทิยเุซลลลูารจ ํานวน 3 ชุมสายและสถานีวทิยเุครอืขาย
จ ํานวน 800 สถานี โครงการฯ มีความคืบหนา 100% สํ าหรับปที่ 2 (27 มกราคม 2549 ถึง 26 
มกราคม 2550) ผูรับจางจะตองทํ าการติดตั้งชมุสายวิทยุเซลลูลารอีก 2 ชุมสาย และสถานีวิทยุ
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เครือขายอีกจํ านวน  800 สถานีใน 51 จังหวัดซึง่ผูวิจัยเห็นวา พฤติกรรมเจาหนาที่โครงการมีผลตอ
ความสํ าเร็จของงานและการเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค
ซ่ึงจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจและรายไดของ บมจ. กสท โทรคมนาคม   
เปนอยางมาก

1.2  วตัถุประสงคของการวิจัย
1.2.1 เพือ่ศกึษาแนวคดิการบรหิารโครงการวฒันธรรมองคกร การสือ่สารภายในองคกร

การทํ างานเปนทีม เจาหนาที่บริหารโครงการ โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบCDMA2000-1X
 1.2.2 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมเจาหนาที่โครงการ ที่มีผลตอการบริหารโครงการโทรศัพท   
เคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X  ในสวนภูมิภาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม

1.2.3 เพือ่น ําผลการศึกษาเปนแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว

1.3 ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมเจาหนาที่โครงการที่มีผลตอ การบริหารโครงการโทรคมนาคม 

ขนาดใหญ กรณีศึกษา: โครงการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค                  
ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนงานวจิยัเชงิปรมิาณ เนนศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการ  
ที่มีผลตอการบริหารโครงการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค                 
ของ บมจ. กสทฯ ซ่ึงผูทํ าการวิจัยเปนผูปฏิบัติงานในโครงการฯ นี้ หนวยที่ใชในการวิเคราะห              
(Unit of Analysis) คอื เจาหนาทีผู่ปฏิบตังิาน ตามระดบัต ําแหนงทกุระดบั ในคณะบรหิารโครงการฯ
และคณะทํ างานยอยจํ านวน 116 คน

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.4.1 ทราบถงึพฤตกิรรมเจาหนาทีค่ณะบรหิารโครงการ ทีม่ผีลตอการบรหิารโครงการ   

โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาคของ บมจ. กสทโทรคมนาคม
1.4.2 ทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาการบริหารโครงการฯ
1.4.3 นํ าผลที่ไดจากการวิจัย ไปใชประโยชนในการบริหารโครงการขนาดใหญ       

ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัย เรื่อง  พฤติกรรมเจ  าหน าที่โครงการที่มีผลต อการบริหารโครงกา ร                            
โทรคมนาคม ขนาดใหญ กรณศีกึษา: โครงการโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค 
ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ผูวจิยัไดน ําแนวคดิและทฤษฎ ี ตลอดจนงานวจิยัของนกัวชิาการดาน     
การบรหิารโครงการทีม่ีช่ือเสียง โดยจะวิเคราะหจากปจจัยรวมตางๆ ที่สํ าคัญของตัวแบบที่นักวิชา
การแตละทานไดนํ าเสนอไวมาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยไดแก แนวคิดเกี่ยวกับ          
การบริหารโครงการ  วฒันธรรมองคกร  การทํ างานเปนทีมและการสื่อสารภายในองคกร

2.1 ความเปนมาของโครงการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA2000-1X ในสวนภมิูภาค

2.1.1 ความจํ าเปนของโครงการฯ
เนือ่งจากประเทศไทยกํ าลังอยูในชวงการพัฒนาประเทศ ไปสูการเปดเสรีบริการ

โทรคมนาคม จึงจํ าเปนตองพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคมใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง             
ของเทคโนโลยี เพื่อใหมีการบริการที่มีคุณภาพและสามารถแขงขันทางธุรกิจ รวมทั้งเพิ่ม                        
ขดีความสามารถและรองรับการใชงานของผูใชบริการในสวนภูมิภาค และพื้นที่ในสวนกลาง

โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค จะทํ าให
ระบบ CDMA มคีวามสมบูรณและสามารถเชื่อมโยงกับโครงการอื่นๆ โดยเปนการขยายเครือขาย
วิทยุคมนาคมระบบ CDMA ไปยังสวนภูมิภาค เพิ่มเติมจากเครือขายสวนที่ไดลงทุนไปแลว           
ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ภาคกลางและภาคตะวนัออกบางสวน ท ําใหการใหบริการโทรคมนาคม
สามารถครอบคลุมพื้นที่สํ าคัญๆ ไดกวางไกล

2.1.2  ความเหมาะสมทางดานเทคนิค
 เมื่อป 1999 สมาพันธโทรคมนาคมระหวางประเทศ (The International 
Telecommunication Union) หรือ ITU หนึง่ในองคการชํ านัญพิเศษของสหประชาชาติหรือ UN ได
รับรองมาตรฐานของเครือขายโทรคมนาคมไรสายยุคที่ 3 โดยเรียกวา International Mobile  
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Telecommunications-2000 หรือ IMT-2000 ไวเปนมาตรฐานของการสงสัญญาณออกอากาศ       
โดยก ําหนดใหเปนคุณสมบัติสํ าหรับการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่  3  หรือ 3G  ซ่ึงเพิ่ม                
ขดีความสามารถของระบบใหสามารถใชงานรวมกบัอปุกรณเครอืขายรุนเการะดบั 2G  รองรับการสือ่สาร
แบบมลัตมิเีดยีและใชเทคนคิการสงขอมลูแบบ  Packet    ความเรว็สูงในระดบัตางๆ  ภายใตสภาพแวดลอม
และขอตกลงทั้งหมด 5 ประเภท ในจํ านวนนั้นมี 3 ประเภทที่พัฒนาพื้นฐานมาจาก CDMA            
คือ WCDMA, CDMA2000 และ TD-SCDMA CDMA2000 หรือ Code Division Multiple Access 
2000 เปนเทคโนโลยีไรสายดิจิตอลซึ่งใชเทคนิค “การกระจายแถบความถี่” (Spread Spectrum)          
ในการสงคลื่นวิทยุผานแถบชวงกวางเพื่อการเขาใชชองสัญญาณ ซ่ึงเปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัด
ดวยการเขารหัสที่มีลักษณะพิเศษเรียกวา PN Code (Pseudo Random Noise) กอนจะถูกสงออกไป
ยังสถานีรับปลายทางทํ าการถอดรหัสขอมูลออกมา

ในชวง 4 ปทีผ่านมา เทคโนโลย ีCDMA เปนการใชความถีท่ีเ่ปนทรพัยากรทีม่จี ํากดั
ท ําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีจาก CDMA IS-95 หรือ “cdmaOne”         
สูเทคโนโลยี CDMA ทีม่ศีกัยภาพเหนือช้ันกวา เชน 1X, 1X EV-DO (First Evolution, Data 
Optimized), 1X EV-DV (1X Evolution, Data and Voice)  จนถงึเทคโนโลยีที่กาวหนากวา           
คือ CDMA2000-1X สามารถใหบริการทั้งเสียงและขอมูลไดสูงกวาระบบ cdmaOne ถึง 2 เทา            
รองรับการรับ-สงขอมูลที่ความเร็วสูงสุดถึง 153 Kbps และ เมื่อป 2003 ระบบ CDMA2000-1X EV-
DO ไดเปดตัวสูตลาดสํ าหรับการใหบริการขอมูลความเร็วสูงโดยเฉพาะ สามารถใหบริการรับ-สง
ขอมูลดวยความเร็วสูงสุดมากกวา 2 Mbps

เทคโนโลยี CDMA2000-1X มปีระสทิธิภาพ ขอดีและจุดเดน เหนือกวาระบบ
อ่ืนๆ  ที่สํ าคัญไดแก

1. เปนเทคโนโลยี ที่มีความยืดหยุนในการจัดสรรชองความถี่ เพื่อสนับสนุน
การสงขอมูลความเร็วสูงที่ความเร็วแตกตางกันได โดย CDMA2000-1X เหมาะสํ าหรับการบริการ
รับ-สงขอมูลแบบ Packet ดวยอัตราความเร็วที่สูงถึง 2.4 Mbps โดยสามารถนํ ามาใชงานเชื่อมตอ 
เขากับชุดโปรโตคอลทางอินเทอรเน็ต (IP) สนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการทุกระบบ             
ในลักษณะ “Always on” เพือ่ใหรับ-สงขาวสารไดทุกเวลาและทุกสถานที่นับเปน Solution สํ าหรับ
การใชงานดานขอมลูทีจ่ะมบีนอปุกรณใดๆ กไ็ด ซ่ึงจากปจจยัดงักลาว ไดสรางบรกิารอนัหลากหลาย          
บนมาตรฐาน CDMA2000-1X ตัง้แตการเชื่อมตอส่ือสารแบบงายๆ ไปจนถึงการรับ-สงสัญญาณ 
Streaming Video เพือ่ความบนัเทงิ  คอื  งานดานการสือ่สาร  เชน การรบั-สง e-mail ทีม่ ีAttached File
ขนาดใหญ การ Chat รวมถึงการสงขาวสารเปน Multimedia ในลกัษณะ Real-time งานดานสารสนเทศ  
Web Browsing ทีเ่ปนแบบ Multimedia  และมรูีปภาพการสงผาน Files ทีม่ขีนาดใหญการเขาสูระบบ
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Intranet การดภูาพวดิีโอขาวสั้นๆ และการวิเคราะหแนวโนมของหุน งานดานบันเทิง Streaming 
Audio and Video การ Download เสยีงและภาพที่มีขนาดสั้น รวมถึงการ Download เกมส ภาพถาย
และ Movie Previews  งานดาน Transaction เชน E-commerce  การซื้อขายหุน E-cash

2. ปลอดภยัในการใชบริการ เนือ่งจากการดกัฟงหรือ ปลอมแปลงเสยีง ยากขึน้
3. สามารถนํ าสัญญาณวิทยุที่มาจากหลายทิศทางมาประมวลผล ทํ าใหบริการ

ทัง้เสียงและขอมูลความเร็วสูงมีคุณภาพสูงขึ้น
4. สัญญาณไมขาดหายหรือสายหลุดในกรณีที่ผูใชบริการเคลื่อนที่จากพื้นที่

ครอบคลุมของสถานีฐานหนึ่งไปอีกสถานีฐานหนึ่ง
5. ไดรับการพิสูจนถึงประสิทธิภาพในระบบที่มีการใชงานจริง รวมทั้งมี   

Migration Path ไปสูระบบ 3G ทีส่มบูรณแบบอยางชัดเจน
6. มีความแมนยํ าในการแสดงตํ าแหนงของผูใชบริการ ซ่ึงเหมาะแกการทํ า 

Location-Based Service โดยจะมปีระโยชนอยางมาก ในกรณีของการบอกตํ าแหนงผูใชบริการที่ใช 
Emergency Call

7. สามารถนํ าเครื่องลูกขายที่ใชงานอยู เดิมมาใชในระบบไดโดยในปจจุบัน   
เครื่องลูกขาย CDMA2000-1X มีการรองรับ UIM (User Identity Module) ทีใ่ชในเครื่องลูกขาย
ระบบ GSM คือ มีการออกแบบ ระบบใหรองรับกับระบบเดิมที่มีอยูกอนแลว (Backward  
Compatibility  IS-95  ) จงึสามารถเปลี่ยนเครื่องไปมาโดยใชหมายเลขเดิมอยางสะดวก และไมตอง
ซ้ือเครื่องลูกขายใหม

8. เครื่องลูกขายสามารถใชงานไดในหลายความถี่ (Dual/Tri/Quad Bands)  
เชน 800 MHz, 850 MHz, 900 MHz, 1800 MHz และ 1900 MHz และหลายระบบ                     
(Dual/Tri Modes) เชน CDMA2000 (รวมถึง IS-95), W-CDMA, GSM และ AMPS หรือ TDMA 
(IS-136)

9. เนื่องจาก เปนระบบที่ใชพลังงานรับ-สงที่ตํ่ ามาก ซ่ึงตํ่ ากวาระบบ GSM 
อยางนอยถึง 4 เทาตัว โดยเฉพาะเมื่ออยูใกลสถานีฐานเครื่องลูกขายจึงสามารถ Stand by และใชงาน
ตอเนือ่งไดนานกวาหรือมีขนาดและนํ้ าหนักของแบตเตอรี่ลดลง

สรุปสํ าหรับจุดเดนของเทคโนโลยี CDMA เมือ่เปรียบเทียบกับเทคโนโลยีระบบ 
GSM สรุปไดดังตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 จดุเดนของเทคโนโลยี CDMA เมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีระบบ GSM

ดาน เทคโนโลยีระบบ GSM เทคโนโลยีระบบ CDMA

อัตราการรับ-สงขอมูลสูงสุด
(Peak Data Rates)

• 9.6 Kbps (GSM)
• 115 Kbps (GPRS)
•  384 Kbps  (EDGE)
• 2 Mbps (WCDMA)

• 14.4Kbps (CDMA IS95A)
• 153.6 Kbps (CDMA2000-1x)
• 2.4 Mbps  (CDMA2000-1x EV-DO)
• 3.0912 Mbps (CDMA2000-1x EV-DV)

กํ าลังสงของเครื่องลูกขาย 2 Watts 0.2  Watts
พ้ืนที่ใหบริการ (Coverage) นอยกวา • สามารถมีพ้ืนที่ใหบริการครอบคลุม

       มากกวา เทคโนโลยีอื่นๆ เนื่องจากสถานี
       ฐานในระบบ CDMA ตองการคา Signal
       to Noise Ratio ต่ํ า

Soft Handoff ไมมี • สัญญาณจะไมขาดหายหรือสายหลุด เมื่อ
ผูใชบริการเคลื่อนที่จากพื้นที่ใหบริการ
จากสถานีหนึ่งไปยังอีกพื้นที่ใหบริการ
ของอีกสถานีหนึ่ง

Voice Capacity นอยกวา • มากกวา (ประมาณ 5 เทา) นั่นคือที่ชอง
ความถี่ (Bandwidth) เทากัน ระบบ
CDMA มีความสามารถรองรับจํ านวน
ผูใชงานได มากกวาระบบ GSM

คุณภาพเสียง มีเสียงรอบขางรบกวน • ตัดเสียงรบกวนรอบขางไดดีกวาระบบ
อื่น
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารโครงการ

การบรหิารโครงการเปนวธีิการบรหิารเฉพาะกจิซ่ึงเปนการบรหิารรปูแบบหนึง่ในหลายๆ
รูปแบบ ทีม่คีวามส ําคญัทัง้ตอองคกรและตอสังคม โดยรวมเพราะชวยสนบัสนนุใหการบรหิารทัว่ไป
ซ่ึงเปนการบรหิารประจ ําบรรลวุตัถุประสงคขององคกรและสงัคมมากขึน้ ความส ําเรจ็ในการด ําเนนิงาน
ของโครงการ จึงเสริมสรางใหสังคมเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่พึงประสงค         
ทั้งนี้ ในทางวชิาการนั้น มีผูเชี่ยวชาญไดนิยามเกี่ยวกับ การบริหารโครงการไวหลายทาน ดังนี้

ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ  (2527 : 16-17) ใหคํ าจํ ากัดความ “โครงการ” คือ กิจกรรมหรืองาน
ที่เกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชนตอบแทน กิจกรรมหรืองานดังกลาวจะตองเปน
หนวยอิสระหนวยหนึง่ทีส่ามารถท ําการวเิคราะห วางแผน และน ําไปปฏบิตั ิพรอมทัง้มลัีกษณะแจงชดั
ถึงจดุเริม่ตนและจดุสิน้สดุเมือ่วตัถุประสงคทีมุ่งหวงัไวไดสํ าเรจ็เสรจ็ส้ินลง โครงการจงึเกีย่วของกบั
การวางแผน การจดัสรรทรพัยากร และแผนปฏบิตัอิยางมรีะเบยีบซึง่แสดงใหเหน็ถึงแหลงทีต่องการ  
ของโครงการ ชวงระยะเวลาของโครงการ การผลิต การลงทุน ผลตอบแทนและรวมตลอดถึงการ
จดัรูปองคกรและการบริหารโครงการ เปนตน”
 ประชุม รอดประเสรฐิ (2529 : 5) ไดสรุปวา “โครงการเปนแผนงานทีจ่ดัท ําขึน้อยางมรีะบบ
โดยประกอบดวยกิจการรมยอยหลายกิจกรรมที่ตองใชทรัพยากรในการดํ าเนินงาน และคาดหวัง           
ที่จะไดผลตอบแทนอยางคุ มคาแผนงานนี้จะตองมีจุดเริ่มตน และจุดส้ินสุดในกาดํ าเนินงาน          
จะตองมีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายอยางชัดเจน จะตองมีพื้นที่ในการดํ าเนินงานเพื่อบริการ            
และสนองความตองการของกลุมบุคคลในพื้นที่นั้น และจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบ
ในการดํ าเนินงาน” หรือ “โครงการเปนกิจกรรมที่ไดรับการจัดทํ าขึ้น แลวนํ าไปดํ าเนินการเพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายของแผนงานที่ไดกํ าหนดไว โครงการทุกโครงการที่กํ าหนดขึ้นจะตองสอดคลอง
และสนับสนุนแผนงาน มีรูปแบบการดํ าเนินงานที่ไดจัดเตรียมไวอยางมีระบบการดํ าเนินงานของ
โครงการจะตองเปนที่ตกลงยอมรับและรับรูกันทุกฝาย โครงการทุกโครงการจะตองมีผูรับผิดชอบ
ในการดํ าเนินการ รวมทั้งจะตองไดรับการสนับสนุนเอาใจใสดูแลจากผูเกี่ยวของอยางสมํ่ าเสมอ 
และที่สํ าคัญโครงการจะตองไดรับการตรวจสอบและการประเมินผลอยางจริงจัง ทั้งนี้เพื่อใหการ
ด ําเนินงานของโครงการบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด”
 เทอรเนอร (Turner, 1993 : 5) ไดใหความหมายของคํ าวา “โครงการ” แตกตางไปวา 
“โครงการ หมายถึง ความพยายามที่มีลักษณะพิเศษในการดํ าเนินงานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในระยะเวลาและภายใตกรอบของวตัถุประสงค ซ่ึงวตัถุประสงคมลัีกษณะผสมผสานเกีย่วกบัคณุภาพ
งบประมาณและทรัพยากรจํ านวนมาก ในการดํ าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคตองเกี่ยวของกับคน
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ในทุกสวนขององคกร แตเปนการบริหารขามอํ านาจหนาที่ขององคกร ซ่ึงทํ าใหการดํ าเนินงานนี้
แตกตางจากการบริหารทั่วไปที่มีลักษณะเปนกิจวัตร”

จากความหมายของ “โครงการ” ขางตน สามารถผสมผสานคํ านิยามของ นักวิชาการ   
หลายๆ ทานวา โครงการ หมายถึง กลุมกิจกรรมที่สัมพันธกัน ซ่ึงเปนความพยายามจัดกิจกรรมที่มี
ลักษณะพิเศษอยางเปนระบบ เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรอยางฉลาดที่สุดในการดํ าเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไว ไดแก ผลประโยชนตอบแทนหรือผลไดอยางใดอยางหนึ่งใน
อนาคต กิจกรรมดังกลาวมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด

ดอนเนอรร่ี (Donelly et.al., 1978 : 17) ใหความหมายของค ําวา “การบรหิาร” (Management)
วาหมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เขามาทํ าหนาที่ประสานใหการทํ างาน
ของบคุคลทีต่างฝายตางท ําแลวไมอาจประสบผลส ําเรจ็จากการแยกกนัท ํา ใหสามารถบรรลผุลสํ าเรจ็         
ไดดวยดี

ดงันัน้ ค ําวา “การบรหิารโครงการ” (Project Management) อาจจะหมายถงึ กระบวนการ
ในการด ําเนนิกิจกรรมที่มีลักษณะพิเศษไมซ้ํ าแบบกัน ดวยวิธีการใหมๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กํ าหนดไวภายใตเงื่อนไขดานงบประมาณและเวลา วัตถุประสงคที่กํ าหนดอาจจะเปนผลไดที่เปน
การเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มี ลักษณะเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากความหมายดังกลาว 
กระบวนการบรหิารโครงการประกอบดวย 3 มติ ิ คอื วตัถุประสงคของโครงการกระบวนการบรหิาร  
และระดับการบริหารพื้นฐาน (Turner, 1993 : 11-14)

2.2.1 วตัถุประสงคของโครงการ (Project Objectives)
การบรหิารโครงการเกีย่วของกบัวตัถุประสงคดานใดดานหนึง่ใน 5 ดาน ไดแก 

การจดัการดานขอบเขต การจดัการดานองคกร การจดัการดานคณุภาพ การจดัการดานตนทนุและการจดัการ
ดานเวลา เนื่องจากวัตถุประสงคแตละดานเกี่ยวของกับความเสี่ยง การจัดการดานความเสี่ยงอาจจะ
จดัเปนวตัถุประสงคดานที่ 6 การบริหารทั่วไปมักเนนวัตถุประสงคทั้งดานคุณภาพ ตนทุน และเวลา         
แตการบรหิารโครงการมกัจะเนนวตัถุประสงคดานใดดานหนึง่ทดแทนกนั กลาวคอือาจจะเลอืกคณุภาพ
ตนทนุ เวลา อยางใดอยางหนึง่ (Quality, Cost, Time) เพือ่บรรลุผลลัพธทีด่ทีีสุ่ด (Optimum Outcome)  
วตัถุประสงคดานขอบเขตและดานองคกรเปนเรือ่งทีอ่ยูภายใตอํ านาจและความรบัผิดชอบของโครงการ
ถาไมมีวัตถุประสงคดานขอบเขตก็จะไมมีโครงการ และถาไมมีวัตถุประสงคดานองคกร โครงการ
กจ็ะไมสามารถด ําเนนิการได สวนวตัถุประสงคอีก 3 ดาน คอื ดานคณุภาพ  ดานตนทนุและดานเวลา
เปนวัตถุประสงคที่ผูจัดการโครงการอาจเลือกดํ าเนินการได วัตถุประสงคทั้ง 3 นี้เปนองคประกอบ
ที่จํ าเปน แตผูจัดการโครงการมักจะเนนวัตถุประสงคดานเวลา ทัง้นีเ้พราะระบบการควบคมุเวลาโดย
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ใชโครงขาย (Network) เปนวธีิการที่พัฒนาไปมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเปนวัตถุประสงค             
ทีเ่หน็ไดชัดเจนมากที่สุดและมักถูกควบคุมมากกวาตนทุนและคุณภาพ ดงัแสดงในภาพที่ 2.1

คุณภาพ

ตนทุน เวลา

ภาพที่  2.1 วัตถุประสงคของโครงการ : คณุภาพ/ตนทุน/เวลา

2.2.2 กระบวนการบริหาร (Management Process)
ในการบรรลวุตัถุประสงคแตละดานของโครงการ กระบวนการบรหิารทีน่ ํามาใช

ตองสอดคลองกับโครงการที่มีลักษณะชั่วคราวและพิเศษแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
โครงการมีอยู 2 แนวความคิด คือ วงจรการแกไขปญหา (Problem Solving Cycle) แนวความคิดนี้
มองวตัถุประสงคของโครงการวาเกี่ยวของกับปญหาใดปญหาหนึ่ง แลวนํ ากระบวนการบริหารที่ได
มาตรฐานมาแกไขปญหานัน้ โดยกระบวนการบรหิารโครงการนีม้ ี4 ขัน้ตอน คอื ขัน้วางแผน ขัน้จดัองคกร
ขัน้นํ าไปปฏิบัติและขั้นควบคุม ดงัแสดงในภาพที่ 2.2
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ภาพที่ 2.2 วงจรการแกไขปญหา

- วงจรการบรหิารโครงการ (Project Management Life Cycle) เปนแนวความคดิ
ทีส่นใจลกัษณะชัว่คราวของโครงการโดยตรงกลาวคอืโครงการจะมจีดุเริม่ตนและจดุสิน้สดุ และพฒันา
ไปตามขัน้ตอนตาง  ๆ วงจรโครงการมหีลายรปูแบบ รูปแบบพืน้ฐานทีสุ่ด ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ไดแก   
ขัน้ริเร่ิม ขั้นเจริญเติบโต ขั้นสุกงอม และขั้นสลายตัว ดงัแสดงในภาพที่  2.3

วางแผน

จัดองคการ

น ําไปปฏิบัติ

ควบคุม ปญหาDPU
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กร
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วน
กา
รบ

ริห
ารโ

คร
งก
าร

ริเร่ิม เจริญเติบโต สุกงอม   สลายตัว

ภาพที่  2.3 วงจรการบริหารโครงการ

2.2.3 ระดับการบริหารพื้นฐาน (Fundamental  Levels)
โครงการมรีะดบัการบรหิารพืน้ฐาน 3 ระดบั สํ าหรับจดัการวตัถุประสงคแตละดาน

ดงันี้ ระดับ 1 คือระดับบูรณภาพ (Integrative Level) ระดับ 2 คือระดับกลยุทธ (Strategic Level) 
และระดบั 3 คอื ระดบัยทุธวธีิ (Tactical Level) ระดบัการบรหิารทัง้ 3 ท ําใหเกดิกระบวนการทีโ่ครงการ
ตองสัมพันธกับการบริหารและสังคมภายนอกหรือสภาพแวดลอมของโครงการ

การบริหารโครงการเกี่ยวของกับการจัดการวัตถุประสงคดานตางๆ ดังนี้ 
(Truner, 1993 : 15)
 1. การจัดการดานขอบเขต การบริหารระดับ 1 กํ าหนดวิธีการที่วัตถุประสงค
ของโครงการจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายไดโดยนํ าปจจัยทางการบริหารตางๆ มาผสมผสานกัน
เพือ่ใหสามารถจดัท ําโครงการได การบรหิารระดบั 2 ก ําหนดกลยทุธทีท่ ําใหวตัถุประสงคของโครงการ
บรรลุผลสํ าเร็จ และการบริหารระดับทั้ง 3 ระดับดังกลาวอาจจะพัฒนาไปสูระดับลางๆ โดยกํ าหนด
รูปแบบของโครงสรางการแยกแยะงาน (Work Breakdown Structure : WBS) และโครงสรางการแยกแยะ
ผลลัพธหรือผลผลิต (Results or Product Breakdown Structure : RBS/PBS) โดยทัว่ไป การวางแผน
ในการบริหารระดับ 1 และ 2 มุงเนนผลลัพธ ขณะที่ระดับ 3 มุงเนนงาน
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2. การจดัการดานองคกร การบรหิารระดบั 1 ท ําใหโครงการเปนอนัหนึง่อันเดยีวกนั
กบัสภาพแวดลอม การบรหิารระดบั 2 เปนการแปลงวตัถุประสงคขององคกรใหเปนกลยทุธของโครงการ
และการบริหารระดับ 3 นํ ากลยุทธไปปฏิบัติโดยจัดทํ าแผนยุทธวิธี การบริหารดังกลาวดํ าเนินการ
โดยใชโครงสรางการแยกแยะองคการ (Organization Breakdown Structure : OBS) และแผนภูมิ
ความรับผิดชอบ (Responsibility Chart)

3. การจดัการดานคุณภาพ ตนทุนและเวลา ดํ าเนินการพรอมๆ กันในระดับการ
บริหารทัง้ 3 ระดับ ดังนี้ ระดับ 1 เนนคุณภาพ ระดับ 2 เนนตนทุน และระดับ 3 เนนเวลาการจัดการ
ดานคุณภาพเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและทัศนคติเกี่ยวกับคุณภาพ      
การจดัการดานตนทนุด ําเนนิการ  โดยใชโครงขายงานและแผนภมูแิทง  เปนเครือ่งมอืในการด ําเนนิการ

การบริหารทั้ง 3 ระดับนี้ ทํ าใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในแนวนอน
และแนวตัง้ กลาวคือ ในแนวนอนจะมีกลุมทีมงานที่รับผิดชอบในแตละดานซึ่งทํ างานประสานกัน 
โดยการบริหารทั้ง 3 จะเชื่อมโดยวัตถุประสงคของโครงการและกระบวนการบริหารเขาดวยกัน       
ในแนวนอนและยงัชวยใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในแนวตั้ง การบริหารระดับสูงเชื่อมโยง
โครงการเขากบัสภาพแวดลอม และการบรหิารระดบัลางเชือ่มโยงโครงการเขากบัเครือ่งมอืเครือ่งใช
และเทคนิคตางๆ ในการนํ าโครงการไปปฏิบัติ การบริหารโครงการจึงเกี่ยวของกับการจัดการ    
วตัถุประสงคทัง้ 5  โดยผานระดบัการบรหิารทัง้ 3  การบรหิารโครงการในลกัษณะนีเ้รียกวา แนวทาง
โครงสราง (Structured Approach) แนวทางนีใ้ชเทคนคิการบรหิารทีเ่รียกวา วธีิสายทางวกิฤต/เทคนคิการ
ประเมนิผลและทบทวนโครงการหรอื CPM/PERT (Critical Path Method /Program  Evaluation and Review 
Technique )

Meredith and Mantel (1995 : 8)  กลาววา  คณุลักษณะส ําคญัของโครงการโดยทัว่ไป
ประกอบดวย

1. เปาหมาย (Purpose)
โดยทัว่ไปโครงการจะเปนกิจกรรมที่กระทํ าครั้งเดียว (One-Time Activity) 

ประกอบดวยการนิยามเปาหมายและผลลัพธที่ชัดเจน อาจแบงยอยออกไดเปน 2 สวน ซ่ึงจะตอง
กระทํ าใหสํ าเร็จเพื่อใหบรรลุเปาประสงค (Goals) ของโครงการที่กํ าหนดไว ลักษณะของโครงการ
จะมคีวามซับซอนพอสมควร ทํ าใหสวนยอยของโครงการตองไดรับความเอาใจใสอยางระมัดระวัง
ทัง้ในเรือ่งการประสานงานและการควบคมุ เพือ่ใหเปนไปตามเวลา (Timing) ส่ิงทีก่ ําหนดไวลวงหนา
(Precedence) ตนทนุ (Cost) ผลงานทีต่องการ (Performance) และโดยตวัของโครงการเองจะตองท ํางาน
ประสานกับโครงการอื่นที่ดํ าเนินการโดยองคกรเดียวกัน
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2. วงจรชีวิตของโครงการ (Life Cycle)
ในทํ านองเดียวกับสิ่งมีชีวิตอื่นๆ โครงการเองก็มีวงจรชีวิตของตนเอง         

จากการเริ่มตนชาๆ และเติบโตไปสูขนาดใหญ จนกระทั่งถึงจุดสุดยอด (Peak) หลังจากนั้นจะเริ่ม
ถดถอยลง (Decline) และในที่สุดก็จะถูกยกเลิกไปเมื่องานเสร็จเรียบรอย ในกรณีนี้จะมีลักษณะ
คลายกับสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ที่จะตอตานวาระสุดทายของตนเอง ทํ าใหโครงการหลายโครงการสิ้นสุดลง
ดวยการปรับตัวใหเปนโครงการกิจวัตร ซ่ึงกลายเปนงานประจํ าที่จะตองกระทํ าอยางตอเนื่อง              
ตอไป

3. การพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Interdependecies) 
โครงการหนึ่งๆ มักจะมีปฏิสัมพันธกับโครงการอื่นที่เกิดขึ้นในชวงเวลา

เดยีวกนัเสมอ โดยเฉพาะโครงการที่อยูภายใตความรับผิดชอบของมาตรฐานองคกร และมาตรฐาน
การปฏบิตัเิชนเดยีวกบัโครงการอืน่ๆ ถึงแมวาหนาทีข่องสวนตางๆ ในองคกร เชน การตลาด การเงนิ
การผลติ และอ่ืนๆ จะมีปฏิสัมพันธกับหนวยโครงการอื่น ตามปกติ แตแบบแผนของปฏิสัมพันธ
ระหวางโครงการตาง  ๆในองคกรและหนวยงานตาง  ๆ(Department) ดงักลาวมแีนวโนมทีจ่ะเปลีย่นแปลงไป
ฝายการตลาดอาจจะเกี่ยวของกับโครงการในระยะเริ่มแรกและในชวงสุดทายของโครงการ แตไมมี
กิจกรรมใดๆ เกี่ยวของกันในชวงกลางของโครงการ สวนฝายการเงินมักจะเกี่ยวของกับโครงการ
ในชวงสุดทาย ซ่ึงรวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการดวย ผูจัดการโครงการจะตอง
รักษาปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกรไวใหชัดเจนและจะตองดํ ารงปฏิสัมพันธ
ใหเหมาะสมกับหนวยงานภายนอกทั้งหมดดวย

4. ความเปนเอกภาพ (Uniquencess)
โครงการทกุโครงการจะมปีจจยับางประการทีแ่สดงถงึความเปนเอกภาพของตน

และอาจกลาวไดวาไมมีโครงการกอสรางหรือการวิจัยและพัฒนาใดๆ ตั้งแต 2 โครงการขึ้นไปมี
ลักษณะเหมอืนกนัทกุอยาง ทัง้นีเ้ปนทีชั่ดเจนวาโครงการกอสรางโดยทัว่ไปจะมลัีกษณะเปนงานกจิวตัร
(Routine) มากกวางานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในบางกรณีจะพบวาลักษณะ
บางประการของลกูคา คอื คณุลักษณะของโครงการ เพราะโครงการมวีตัถุประสงคในการสนองตอบ
ความตองการของลูกคา นอกจากนี้ ยังเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาโดยธรรมชาติของคุณลักษณะของ
โครงการจะไมสามารถปรับระดับใหเปนงานกิจวัตรได ความสํ าคัญของผูจัดการโครงการ จึงไดรับ
การมุ งเนนเปนพิเศษ เพราะผูจัดการโครงการจะตองอุทิศตนเปน “ผูจัดการโดยขอยกเวน” 
(Management by Exception) ผูจัดการโครงการจะพบขอยกเวนมากมายในการบริหารโครงการ            
แตละโครงการ

DPU



14

5. ความขัดแยง (Conflict)
ผูจดัการโครงการจะแตกตางกับผูจัดการโดยทั่วไป เพราะผูจัดการโครงการ

จะตองอยูกับโลกที่ปรากฏความขัดแยงอยูเสมอ เชน ความขัดแยง อันเนื่องมาจากการแขงขันกับ
หนวยงานตางๆ ในองคกรเกี่ยวกับความตองการใชทรัพยากรและบุคลากร เปนตน และที่วิกฤตไป
กวานั้นก็คือ เมื่อโครงการขยายขนาดใหญขึ้น จะกอใหเกิดความขัดแยงกับโครงการอื่นที่ตองการ
ทรัพยากรในเวลาเดียวกัน แตทรัพยากรขององคกรมีไมเพียงพอที่จะแบงสรรไดอยางทั่วถึง สมาชิก
ของทีมงานโครงการมักจะมีความขัดแยงอยูเสมอ เกี่ยวกับความตองการใชทรัพยากรของโครงการ
ที่มีอยูอยางจํ ากัด รวมทั้งเรื่องภาวะผูนํ าในการแกไขปญหาของโครงการดวย บุคคล 4 กลุมที่มี        
สวนไดสวนเสียในทุกโครงการ (Stakeholder) ไดแก ลูกคา องคกรตนสังกัด ทีมงานโครงการ         
และสาธารณชน กม็กัจะพจิารณาความส ําเรจ็หรอืความลมเหลวของโครงการในมมุมองทีแ่ตกตางกนั
เชน ลูกคาตองการการเปลี่ยนแปลง องคกรตนสังกัดตองการกํ าไร ซ่ึงอาจจะลดลงถาตองทํ าการ
เปล่ียนแปลงตามที่ลูกคาตองการ สวนสมาชิกทีมงานจะตองทํ างานรับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา            
ตัง้แต  2 คนขึ้นไป และผูบังคับบัญชาจะมีวัตถุประสงคและลํ าดับความสํ าคัญของงานตางกัน ทํ าให
สมาชิกทีมงานตองเผชิญกับความขัดแยงอยูตลอดเวลา และการบริหารโครงการไมมีที่วางสํ าหรับ
การลงัเลหรือความไมมั่นใจ เพราะจะทํ าใหเปนอุปสรรคตอความสํ าเร็จของโครงการ จึงกลายเปน
ความกดดันที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงภายในโครงการไดเพิ่มขึ้นจากสาระสํ าคัญ และขอบเขต
ความรบัผิดชอบตลอดจนภารกจิของโครงการดงักลาว สามารถนยิามความหมายของการบรหิารโครงการ
ใหไดความชัดเจน ดังนี้  “การบริหารโครงการเปน ตองอาศัยองคความรูเกี่ยวกับการวางแผน         
การจัดโครงสรางองคกร การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การควบคุมและการประเมินผล 
เพือ่ก ําหนดกิจกรรมตางๆ ของโครงการใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว โดยใชทรัพยากรที่
มอียูจ ํากดัทัง้ทรพัยากรบคุคลและอปุกรณเครือ่งมอื รวมทัง้สิง่อ ํานวยความสะดวกตางๆ ใหเหมาะสม
โดยมจีดุประสงคสํ าคัญคือ การดํ าเนินงานใหเสร็จสมบูรณตามที่กํ าหนดไว โดยผูจัดการโครงการ
จะตองมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกบัวตัถุประสงคของโครงการ วงจรชวีติโครงการ ความเปนเอกภาพ
ของโครงการ การพึ่งพากันระหวางโครงการและหนวยงานในองคกร และการติดตอส่ือสาร รวมทั้ง
ความสามารถในการขจัดความขัดแยงในโครงการซึ่งอาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลาการบริหารโครงการ
เปนลักษณะงานเฉพาะกิจที่มี “ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด” หรืออาจนิยามใหกระชับไดวา               
“การบรหิารโครงการเปนการบูรณการ หลักการจัดการเพื่อกํ าหนดกิจกรรมและการใชทรัพยากรที่มี
อยูจ ํากดั ใหบรรลุวตัถุประสงคทีก่ ําหนดไวอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยผูจดัการโครงการ
จะตองเปนผูมีความรอบรูในเรื่องการจัดการเปนอยางดี”
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2.2.4 การบริหารโครงการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA2000-1Xในสวนภูมิภาค
เมื่อ บมจ. กสทฯ ไดแตงตั้งคณะบริหารโครงการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 

CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค ขึ้นเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2548 มีหนาที่บริหารโครงการโทรศัพท
เคล่ือนทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ใหสํ าเรจ็ตามเปาหมายภายใน 2 ป   ซ่ึงมผูีจดัการโครงการ
(Project Manager) เปนผูบงัคบับญัชาของผูปฏิบตังิานโดยตรง และมบีทบาทอ ํานาจหนาทีค่วามรบัผิดชอบ
ในการดํ าเนินงานโครงการฯ ใหบรรลุผลตามเปาหมาย โดยการวางแผนกํ าหนดขอบเขตของงาน 
มอบหมายบทบาทหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบใหแกฝายทีเ่กีย่วของ มอบหมายงานใหแกผูปฏิบตังิาน
และตดิตามควบคมุความกาวหนา ปรับปรงุแกไขสิง่ทีจ่ ําเปนตอการบรรลวุตัถุประสงคของโครงการฯ
ในการจดัการจดุเชือ่มโยงระหวางโครงการกบัฝายปฏบิตักิารอยางมปีระสิทธภิาพ ผูจดัการโครงการตอง

1. แนใจวาผูมสีวนรวมทกุคนในงานโครงการเขาใจ วตัถุประสงคของโครงการฯ  
และรูสึกวาตนเองมีความผูกพันธุตอวัตถุประสงคนั้น

2. แนใจวาผูที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานทุกคน เขาใจระบบของโครงการฯ      
และเอกสารตางๆ

3. สรางความรวมมอืระหวางโครงการฯ และฝายปฏบิตักิาร โดยการตดิตอส่ือสาร
ใหทราบเกี่ยวกับแผนโครงการฯ ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ

ผูจัดการโครงการ (Project Manager) ตองเขามามีบทบาทในการเจรจาตอรอง
โดยเฉพาะกับฝายปฏิบัติการเกี่ยวกับการขอความสนับสนุนดานทรัพยากร นอกจากนี้จะตองใช
เทคนคิการพัฒนาองคกรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรในการดํ าเนินงาน เสริมสราง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของโครงการโดยประสานงานขามอํ านาจหนาที่ผูจัดการโครงการดวย

ผูวจิยัมคีวามเหน็วา ปจจยัสํ าคญัทีจ่ะท ําใหการบรหิารโครงการ ประสบความส ําเรจ็
หรือลมเหลว คือ ภาวะผูนํ า ของผูจัดการโครงการ (Project Manager) และแรงจูงใจ/การจูงใจ            
ในการบรหิารโครงการ ผูจดัการโครงการจะปฏบิตังิานโดยผานการท ํางานของทมีงาน ซ่ึงประกอบดวย
ผูปฏิบตังิานทีม่คีวามแตกตางกนัในหลาย ๆ ดาน ทัง้ภมูหิลัง การศกึษา ประสบการณและความสนใจ 
ผูจัดการโครงการตองมีความสามารถในการทํ าใหผูปฏิบัติงานที่มีความแตกตางกันเหลานี้รวมกัน
ท ํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น ผูจัดการโครงการตองเปนผูนํ าและผูจูงใจสมาชิกของ
ทมีงานโครงการ เพราะอ ํานาจทีช่อบธรรมของผูจดัการโครงการมอียูนอย จงึท ําใหเทคนคิดานภาวะผูน ํา
และแรงจูงใจ/การจูงใจ เปนสิ่งสํ าคัญในการบริหารโครงการ
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เนือ่งจาก ภาวะผูนํ าเปนสิ่งสํ าคัญในการดํ าเนินงานโครงการ ในที่นี้จะกลาวถึง
รูปแบบของภาวะผูนํ าตามสถานการณ (Contingency model of leadership) พรอมทั้งเครื่องมือที่        
ผูบริหารโครงการ สามารถใชวินิจฉัยรูปแบบภาวะผูนํ าของตัวเอง และเลือกใชรูปแบบภาวะผูนํ า
ตามสถานการณของโครงการในขณะนั้นๆ

ภาวะผูนํ าเปนกระบวนการซับซอนที่สํ าคัญตอความสํ าเร็จในการบริหารงาน 
เปนเวลานานกวาครึ่งศตวรรษ นักพฤติกรรมศาสตร เชน เบลคและมูตัน (Black & Mouton, 1964)
และฟดเลอร (Fiedler, 1978) เปนตน ไดท ําการศกึษาความหมายของภาวะผูน ํา เพือ่เปนแนวทางปฏบิตัิ
สํ าหรับการเปนผูนํ าที่มีประสิทธิภาพ  จากผลการวิจัยพบวา (Slevin & Pinto, 1988: 740-741)

1. ผูน ําซึง่เนนทัง้งานและคนในระดบัสงูแสดงถงึ ความเปนผูน ําทีม่ปีระสิทธิผล
มากที่สุด

2. ผูน ําควรมุงเนนงานไมวาจะสามารถควบคมุผูรวมงานไดมากหรอืนอยเพยีงใด
และควรจะสนใจในเรื่องคนเมื่อควบคุมผูรวมงานไดในระดับปานกลาง

3. ผูน ําที่มีประสิทธิภาพตองสามารถคาดคะเนไดวา ควรตัดสินใจอยางไร เพื่อ
ใหผูรวมงานยอมรับการตัดสินใจนั้นและเขามามีสวนรวมในการทํ าการตัดสินใจดวย

4. ผูนํ าที่ชวยใหผูรวมงานกาวหนาตามเปาหมายของเขาและใหคํ าแนะนํ าหรือ
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน จะไดรับการยอมรับและสามารถจูงใจผูรวมงานได

5. ผูนํ าที่ใชวิธีการมีสวนรวมจะเอื้ออํ านวยและเพิ่มพูนใหขวัญของผูรวมงาน        
มรีะดับสูงขึ้น  และทํ าใหผูรวมงานรูสึกผูกพันธุตอองคกรมากขึ้น

6. ผูนํ าที่มีขอมูลขาวสาร สํ าหรับใชติดสินใจและไดกํ าหนดโครงสรางของ
ปญหาไวชัดเจน ผูรวมงานจะรูสึกพึงพอใจที่จะเขามามีสวนรวมในการทํ าการตัดสินใจ

7. พฤติกรรมของผูนํ าที่มีประสิทธิภาพอาจถูกกํ าหนดโดยสภาพขององคกร         
ทีแ่ตกตางกัน พฤติกรรมที่เหมือนกันอาจนํ าไปสูผลลัพธที่แตกตางกันไป

8. ผูนํ าที่มีประสิทธิภาพ มกัเฉลียวฉลาด มีความคิดสรางสรรคปรารถนาความ
กาวหนาและเชื่อมั่นตัวเองในระดับสูง

9. รูปแบบภาวะผูนํ าที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับพฤติกรรม 2 ประเภท คือ 
พฤติกรรมดานการทํ างาน (Task Behavior) ซ่ึงใชการติดตอส่ือสารทางเดียว และพฤติกรรมดานการ
มีความสัมพันธกับบุคคลอื่น (Relationship Behavior) ซ่ึงใชการติดตอส่ือสาร 2 ทาง การเลือกใช
พฤตกิรรมแบบใดขึ้นอยูกับระดับวุฒิภาวะของผูรวมงานและงานที่ตองดํ าเนินการใหลุลวง
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ผูจัดการโครงการที่ดีก็คือ ผูนํ าซึ่งมีความสามารถในการนํ าทีมงานโครงการให
ประสบความสํ าเร็จ ทั้งๆ ที่ ผูจัดการโครงเองมีอํ านาจชอบธรรมนอยมากในการจัดการทีมงาน              
ดงันัน้ ผูจดัการโครงการจงึตองเลือกรปูแบบภาวะผูน ําทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ โดยกอนอืน่ผูจดัการ
โครงการตองประเมินแรงจูงใจในการบริหารของตัวเองแลวจึงเลือกกลยุทธในการจูงใจผูปฏิบัติงาน 
ทกัษะในเรือ่งภาวะผูน ําและแรงจงูใจ/การจงูใจเปนเครือ่งมอืของ ผูจดัการโครงการทีป่ระสบความส ําเรจ็

ผู จัดการโครงการที่ประสบความสํ าเร็จมีความตองการในอํ านาจมากกวา
ตองการความเปนพี่เปนนองกัน ส่ิงนี้สอดคลองกับแรงจูงใจในการบริหาร ผูจัดการโครงการตอง
เตรียมตัวที่จะใชอํ านาจเหนือผูอ่ืน ถาพิจารณาปจจัย 6 ประการ ที่สงเสริมใหผูจัดการโครงการ         
เกดิแรงจงูใจในการบริหาร ไดแก ทัศนคติที่ดีตออํ านาจ ความตองการแขงขัน ความตองการที่จะมี
บทบาทตามสทิธิแ์ละประเพณ ีความตองการใชอํ านาจ ความตองการต ําแหนงทีเ่ดน และความรูสึกรบัผิดชอบ
จะเหน็วาปจจยัเหลานีเ้ปนสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงได ถาผูจดัการโครงการ นัน้ตองการเปลีย่นแปลง แรงจงูใจ
ในการบรหิารกจ็ะตองก ําหนดแผนปฏบิตักิาร สํ าหรับเปลีย่นแปลงปจจยัแตละดานของแรงจงูใจดงักลาว

ในการเปนผูบริหารที่ประสบความสํ าเร็จ ผูจัดการโครงการตองสามารถจูงใจ   
ผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สํ าหรับผูบริหาร เปนการงายมากที่จะจูงใจผูปฏิบัติงานซึ่งตองการ
เงนิ/ผลตอบแทนหรือการทํ างานดวยแรงกายเปนหลัก เพราะคนเหลานี้มีชีวิตในระดับที่เพียงอยูรอด 
และยนิดทีี่จะทํ างานหนักเพื่อไดรับคาจางเพิ่มจากเดิม 60 เปอรเซ็นต

ความเขาใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงแรงจงูใจของคนในชวงเวลาหลายสบิปน ําไปสู
การพฒันาของล ําดบัชัน้ความตองการของมาสโลว ซ่ึงไดแบงความตองการออกเปน 5 ประเภท ดงันี้

1. ความตองการทางดานรางกาย  ไดแก  ความตองการอาหาร  นํ้ า อากาศ และ
เครื่องนุงหม

2. ความตองการความปลอดภยั ไดแก ความตองการดานความมัน่คง เสถียรภาพ
อิสรภาพจากการถูกขมขู ความปลอดภัยทางกาย

3. ความตองการความรกั ไดแก ความตองการเพือ่นทีส่ามารถมคีวามเกีย่วพนัดวยได
4. ความตองการชือ่เสยีง ไดแก ความตองการการยอมรบันบัถือและยกยองจากผูอ่ืน

ซ่ึงรวมถึงการยอมรับ ความใสใจ และการชื่นชมจากผูอ่ืน
5. ความตองการการประจกัษในตวัเอง ไดแก ความตองการทีจ่ะสมหวงัในชวีติ 

เปนความตองการใชความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ในการเติบโตและเรียนรู
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โครงการโทรศัพท  เคลื่อนที่ระบบ  CDMA2000-1X ในส วนภูมิภาค                       
ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนโครงการทีม่คีวามส ําคญัตอองคกร การบรหิารจดัการจงึกลายเปน
ยุทธศาสตรสํ าคัญไปอยางหลีกเลี่ยงไมได ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงขอจํ ากัดตางๆ ไมวาจะเปนเวลา        
งบประมาณ กํ าลังคน ทรัพยากร รวมถึงความเสี่ยงตางๆ ที่จะตองมีการบริหารจัดการเปนอยางดี 
เพื่อใหมั่นใจวา บมจ. กสท โทรคมนาคม จะสามารถผลักดันโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 
CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ใหบรรลุวตัถุประสงคทีไ่ดก ําหนดไวหรือถาจะใหดกีต็องไดผลเกนิเปาหมาย
การทํ าความเขาใจถึงหลักการบริหารโครงการ ธรรมชาติของการจัดการโครงการจึงเปนสิ่งสํ าคัญ

2.3 แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร

วฒันธรรมองคกร หมายถึง แบบแผน การปฏบิตัทิีม่กีารด ําเนนิมาในองคกร ผานกระบวนการ
เรียนรูองคกร มีการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมขององคกร จนกลายเปนบรรทัดฐานรวมกัน
ของสมาชิกภายในองคกร และจะมีการถายทอดใหสมาชิกรุนใหมๆ ขององคกรตอๆ ไป

นอกจากนี ้ยงัมผูีเชีย่วชาญ ไดใหความหมายของค ําวา “วฒันธรรมองคกร” ไวหลายทาน ดงันี้
สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) ไดกลาววา องคประกอบของวฒันธรรม กค็อื สภาพแวดลอม

คานยิม ประวัติศาสตร ผูกอตั้งวีรบุรุษ ขนบธรรมเนียมประเพณี ลวนเปนสิ่งสํ าคัญและมีบทบาท    
ในการรักษาหลอหลอมและสรางวัฒนธรรม ขายการสื่อสารวัฒนธรรมจะชวยส่ือสารทั้งเรื่องราว
ของวัฒนธรรมและการจัดการ พรอมกับมีสวนในการสรางองคกรและมีความสํ าคัญตอองคกร       
เชนเดยีวกับการสื่อสารในองคกรตามปกติ ดังนั้น วัฒนธรรมองคกรจึงเปนคานิยม ความเชื่อและ
พฤตกิรรมรวมของกลุมคน วฒันธรรมองคกรเปนปรากฏการณของกลุมคนจ ํานวนหนึง่ในหนวยงาน
ไมใชความคดิ ความเชือ่ คานยิมและการกระท ําของคน ๆ เดยีว แตละคนในหนวยงาน อาจมคีวามคดิ
ความเชือ่ คานยิมและการกระท ําแตกตางกนัไป ส่ิงตาง ๆ เหลานีไ้มใชวฒันธรรมเพราะไมใชเปนส่ิงทีม่ี
หรือเหน็รวมกนัในกลุมคนจ ํานวนหนึง่จงึสรปุไดวาวฒันธรรมองคกร จงึเปนความคดิ ความเชือ่และ
คานยิมที่หลายคนยอมรับและนํ าไปปฏิบัติจนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยูในวัฒนธรรม
เดยีวกันได

พรชยั ลิขติธรรมโรจน (2545) ยงัไดใหความหมาย วฒันธรรมองคกร (Organization Culture)
หมายถงึ ระบบความเขาใจรวมกันของสมาชิกวา องคกรของเรามีลักษณะเดนจากองคกรอ่ืนอยางไร 
ซ่ึงระบบความเขาใจรวมกันนี้ จะปรากฏออกมาในรูปคานิยมตางๆ ขององคกรและลักษณะที่สํ าคัญ
ของวัฒนธรรมองคกร ไดแก
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1. การแสดงออกของสมาชิก (Member Identity) หมายถึง ระดับการแสดงออกของ
พนักงาน วาตัวเองเปนสวนหนึ่งขององคกรมากกวาการเปนหนึ่งของงานหรือเปนผูเชี่ยวชาญ       
ในสาขาวิชาชีพ

2. การใหความสํ าคัญกับกลุม (Group Emphasis) หมายถึง ระดับของกิจกรรมตางๆ 
ทีก่ ําหนดโดยกลุมมากกวาปจเจกบุคคล

นกัวชิาการดานวฒันธรรมจากตางประเทศ ไดใหทรรศนะ และขอสรปุในเรือ่งวฒันธรรม
ดังนี้ (อางถึงใน ดารณี ปฐมโยธิน, 2541)

เชอนิ (Schein, 1983) ไดใหความหมายของวฒันธรรมองคกรวา เปนลักษณะและวธีิการ
ท ํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของสวนรวมภายใตสภาวะแวดลอมที่กํ าหนดให ซ่ึงลักษณะ
และวิถีทางการดํ าเนินงานดังกลาวนั้น ผูกอตั้งองคกร หรือผูนํ าองคกรเปนผูกํ าหนดและรวบรวม
ขัน้มาตรฐานหรอืแบบแผนทางพฤตกิรรมของสมาชกิดวยวธีิการบงัคบั หรือโฆษณาชวนเชือ่ใหทกุคน
ยดึถือปฏิบตัโิดยทัว่ไปๆ และยงัมองวฒันธรรมองคกร วาเปนแบบแผนหรอืขอสมมตฐิานการกระท ํา
เบือ้งตนทีส่มาชกิในองคกรไดรวมกนัคดิคน ส่ังสมและพฒันาขึน้ โดยมผูีน ําหรอืผูกอตัง้องคกรเปนผูน ํา
ในการก ําหนดทัง้นีแ้บบแผนพฤตกิรรมนัน้ไดรับการรวบรวมขึน้มาจาประสบการณและผานขบวนการเรยีนรู
ขององคกรการเผชิญกับปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรรวมทั้งกระบวนการ การปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรดวย เพื่อใหสมาชิกรุนใหม ๆ ขององคกรไดอยางถูกตอง เพื่อให
เกดิความคดิ การรบัรู และรูสึกถึงการกระท ํา และการแสดงออกทีเ่หมาะสมในขณะทีท่ ํางานในองคกรนัน้ๆ
วฒันธรรมองคกรของโครงการอาจแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ ดังนี้ (Analoui,1994 : 36-39)

วฒันธรรมองคกรของโครงการอาจแบงเปน 3 ประเภทใหญๆ  ดงันี ้(Analoui, 1994: 36-39)
1. วฒันธรรมองคกรแบบหนาทีผู่จดัการโครงการ จะมวีธีิการบรหิารแบบเนนบทบาท

(Role culture) โดยเนนโครงสรางดานบทบาทที่แนนอนกลาวคือ บุคลากรทั้งหมดจะมีบทบาท      
ที่กํ าหนดชัดเจนภายในหนวยงานของตน ความสัมพันธระหวางผูบริหารโครงการและคณะทํ างาน
ถูกควบคุมโดยกฎระเบียบมากมายและชองการติดตอส่ือสารที่เปนทางการ โครงสรางนี้มีลักษณะ
แบบราชการซึ่งเหมาะสมสํ าหรับควบคุมกิจกรรมของคนจํ านวนมาก ผูจัดการโครงการไมมีโอกาส
ทีจ่ะใชอํ านาจสวนตัวของตนเองจึงรูสึกอึดอัด นอกจากนี้วัฒนธรรมแบบเนนบทบาทไมสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูจัดการโครงการที่มี วิสัยทัศนและตองการการเปลี่ยนแปลงใหมๆ 
จะอยูในสภาพที่ทํ าอะไรอยางโดดเดี่ยว เพราะผูบริหารคนสํ าคัญหลักๆ ในองคกรจะไมเห็นดวยและ
ไมสนบัสนนุ ผูจดัการโครงการทีต่องการเสถยีรภาพและความมัน่คงในงาน และเนนการตรวจสอบจะมี
ความกาวหนาดานอาชีพในองคกรแบบนี้ ผูจัดการโครงการที่เหมาะสมกับโครงการแบบนี้อาจเปน
ผูบริหารที่เนนการตอบสนองตอเหตุการณเพราะถูกกดดันจากปจจัยอ่ืน (Responsive) มากกวาที่จะ
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คนหาวาอะไรคือความตองการและตอบสนองความตองการนั้น โดยไมตองถูกกดดันจากปจจัยอ่ืน 
(Proactive)

2. วฒันธรรมองคกรแบบโครงการ ผูจัดการโครงการจะมีวิธีการบริหารแบบเนนงาน
แนวความคิดของวัฒนธรรมแบบเนนงาน (Task Culture) เปนคานิยมที่โดดเดนในองคกรแบบนี้      
ผูจดัการโครงการและผูปฏิบตังิาน เปนก ําลังส ําคญัตอผลสัมฤทธิข์องโครงการ/องคกร สมาชกิทมีงาน
จะใชอํ านาจรวมกนัของกลุมในการปรบัปรงุประสทิธภิาพของงาน เนือ่งจากวฒันธรรมแบบเนนงาน
(Task Culture) เอือ้อํ านวยใหโครงการสามารถปรับตัวอยางมาก ผูจัดการโครงการซึ่งชอบคนหาวา
อะไรคือความตองการและตอบสนองความตองการนั้นโดยไมตองถูกกดดัน จากปจจัยอ่ืน                    
จงึตองการความเปนอสิระอยางมากในการควบคมุงานดวยตวัเอง และชอบบรหิารงานในสภาพแวดลอม
ขององคกรที่นํ าไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ผูจัดการโครงการจะตัดสินใจโดยมุงผลลัพธ 
กํ าหนดความสัมพันธในการทํ างานกับสมาชิกทีมงานโดยใชหลักความสามารถและความเคารพ        
ซ่ึงกนัและกนัมากกวาความอาวโุส ซ่ึงเปนผลมาจากอายแุละสถานภาพทีสั่มพนัธกนัอยางเปนลํ าดบัชัน้

ในองคกรที่มุงตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ผูจัดการโครงการมีโอกาสที่จะ
ท ําตวัเปนตวัน ําการเปลีย่นแปลง (Change Agent) โดยผานทางกลไกของโครงการ แตผูจดัการโครงการ
ที่มีวิธีการบริหารแบบเนนบทบาทในวัฒนธรรมองคกร แบบหนาที่ไมสามารถจัดการโครงการ
อยางมปีระสิทธภิาพในองคกรแบบนีไ้ด เพราะผูจดัการโครงการเพยีงคนเดยีวจะไมสามารถฉวยโอกาส
ภายใตสภาพแวดลอมของโครงการเพื่อนํ าโครงการไปสูเปาหมาย บางครั้งผูจัดการโครงการอาจจะ
รูสึกผิดหวงั เนือ่งจากลกัษณะการบรหิารของตวัเองทีเ่ปนแบบตอบสนองตอเหตกุารณเพราะถกูกดดนั
ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานในสถานการณที่เปนพลวัตร/ไมหยุดนิ่ง

3. วฒันธรรมองคกร แบบแมททรกิซ ผูจดัการโครงการจะมวีธีิการบรหิารแบบผสมผสาน
ระหวางวฒันธรรมแบบเนนบทบาทและแบบเนนงาน ซ่ึงเปนพืน้ฐานของลกัษณะทีเ่ปนแมททรกิซแขง็
และแมททริกซออน โครงการที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน บทบาทของผูจัดการ
โครงการมคีวามส ําคญัมากกวาตวับคุคล ดงันัน้ผูจดัการโครงการทีต่องด ําเนนิงานเพือ่บรรลุเปาหมาย
จะทํ าตัวเสมือนหนึ่งวาเปนอิสระจากขอจํ ากัดดานกฎระเบียบ สวนผูจัดการโครงการที่มีฐานะเปน               
ผูประสานงานตองคอยตรวจสอบสมาชิกทีมงานของตน และรักษาความสัมพันธในการทํ างานไว
พรอมกันก็ปฏิบัติงานดวยความยืดหยุนสูง และทํ าตัวเสมือนเปนตัวการของการเปลี่ยนแปลง        
ในการจัดการบุคลากรโครงการที่โอนยายมาจากหนวยงานตามหนาที่ ที่เปนฝายปฏิบัติงานตางๆ 
ดงันัน้ การบรหิารองคกรแบบแมททรกิซ จะมปีระสิทธภิาพไดตองอาศยัผูจดัการโครงการทีม่วีฒันธรรม
ที่ผสมผสานแบบเนนบทบาท และแบบเนนงานในระดับที่แตกตางกันไป ผูจัดการโครงการที่มี
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ลักษณะดงักลาว เปนผูจัดการโครงการที่เหมาะกับองคกรแบบแมททริกซ อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
ผูจัดการโครงการแบบผสมผสาน

จุดกํ าเนิดของวัฒนธรรมภายในองคกร ของคณะบริหารโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่
ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสทฯ เกดิขึน้ในชวงหวัเล้ียวหวัตอที ่บมจ. กสทฯ
มกีารปรับเปลี่ยนองคกรจากระบบราชการมาเปนระบบเชิงธุรกิจ เพื่อรองรับการบริหารงานรูปแบบ 
บริษทั จ ํากดั จากขนบธรรมเนยีมประเพณขีองผูจดัการโครงการฯ และเจาหนาทีท่ีเ่คยรวมงานกนัมากอน
รวมทั้งความสํ าเร็จที่เกิดจากความพยายามของเจาหนาที่ในคณะบริหารโครงการฯ จึงนํ าไปสูที่มา
ของวัฒนธรรมองคกรใหม ที่ตองมีการทํ างานเปน Teamwork คณะบริหารโครงการโทรศัพท
เคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค เปนหนวยงานชั่วคราวที่ไดรับมอบหมายจาก 
บริษทั กสทฯ ใหมีหนาที่ดํ าเนินการบริหารโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ใน
สวนภมูภิาค  ใหสํ าเรจ็ตามเปาหมายภายใน 2  ป  ดงันัน้ แนวทางทีจ่ะท ําใหการด ําเนนิงานโครงการฯ
มปีระสิทธิภาพ คอื  สมาชกิโครงการฯ ตองมกีารเปลีย่นแปลงวธีิการท ํางานแบบดัง้เดมิทีเ่ปนระบบราชการ
ใหมรูีปแบบใหมเชิงธุรกิจ  และควบคุมการทํ างานของผูรับจาง (บริษัทรวมคาระหวางบริษัท หัวเวย 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํ ากัด และ Huawei Tech Investment Co., Ltd.  ใหเปนไปตามเปาหมาย  
หมายถงึเจาหนาทีท่กุคนจะตองชวยกนัคดิ และคนหาวธีิการท ํางานทีม่รูีปแบบทีส่ามารถมองในแงธุรกจิ
นอกจากปรบัเปลีย่นวธีิการท ํางานแลวยงัตองผลกัดนัใหพนกังานเสาะแสวงหาความรูใหมๆ   ตลอดเวลา

โดยสรุปวัฒนธรรมองคกร กับการบริหารโครงการฯ มคีวามสัมพันธกันอยางใกลชิด
เพราะตางกเ็กดิขึน้ในกลุมคนทีม่ารวมกนั ตางกม็ุงสนองความส ําเรจ็ของงาน ความพงึพอใจของผูบริหาร
พนักงานของ บริษัท กสทฯ และสมาชิกภายในกลุมที่ลํ าพังตัวคนเดียวไมสามารถกระทํ าได           
การบริหารโครงการฯ เมื่อนํ าไปใชโดยไมคํ านึงถึงวัฒนธรรมองคกรก็อาจประสบกับเหตุการณ  
หรือปรากฏการณที่ไมสามารถอธิบายไดดวยความรูที่มีอยู ความรูความเขาใจวัฒนธรรมองคกร    
จงึเปนสิ่งจํ าเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบัน อยูในยุคขอมูลสารสนเทศ ที่กลุมผูบริหาร เจาหนาที่ 
สมาชกิภายในกลุม ทัง้หมดจะตดิตอกนัได โดยใชเทคโนโลยสีมยัใหมเขามามสีวนชวยใหเกดิความรวดเรว็

2.4  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารภายในองคกร

การสื่อสารในองคกร เปนการกระจายการสื่อสารใหแพรกระจายออกไป ทํ าใหเกิด
ความรวมมอืกนัในการจดักจิกรรมตางๆ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน ประการแรก คอื การตดิตอส่ือสาร
ดวยการสนทนา ซ่ึงสามารถเห็นหนาได การสนทนาผานทางโทรศัพทหรือ อุปกรณตางๆ ชวยให
เหน็ปฏกิริิยาของผูฟง และประการทีส่อง การตดิตอส่ือสารดวยลายลักษณอักษร เปนการเขยีนขอความ
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ถึงบคุคลอื่นภายในโครงการ และประการสุดทาย เปนการติดตอส่ือสารโดยไมใชคํ าพูด เปนการใช
รางกายแทน ไดแก การแสดงออกทางสีหนา การพยักหนา การเคลื่อนไหวดวยมือและรางกาย

ความหมายของการสื่อสารในองคกร ซ่ึงมนีกัวิชาการใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้
สมคิด บางโม (2541) การสื่อสารในองคกร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง

บคุคลหรือหนวยงานตาง  ๆ ภายในองคกร ทัง้นีเ้พือ่ใหเกดิความเขาใจรวมกนัในการปฏบิตังิานอนัจะเปนผล
ใหองคกรตางบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวซ่ึงกัน

Chester I. Barnard นกัวชิาการที่มีช่ือเสียงทางการจัดการ ใหความเห็นวา การสื่อสาร
ในองคกรเปนปจจัยสํ าคัญที่ตองสอดแทรกในทุกกิจกรรมของการบริหาร เพื่อใหองคกรสามารถ
บรรลุเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารในองคกร มีหนาที่พื้นฐานที่เชื่อมโยง
บคุคลในองคกรเขาดวยกนั เพือ่ใหบรรลุความส ําเรจ็ในวตัถุประสงคทีต่องการ ถาปราศจากการตดิตอส่ือสาร
แลกเปลีย่นขอมลู และความเขาใจระหวางกนัการประสานงานและกจิกรรมของกลุมคงจะไมเกดิขึน้
การสื่อสารในองคกรในรูปแบบที่เปนทางการ คือ ลักษณะบุคลิกตางๆ ของบุคคลที่ทํ าการสื่อสาร
กนัในองคกร แตเนือ้หาสาระของขาวสารทีท่ ําการสือ่สารกนันัน้จะตองเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในหนาที่
ทัง้นี ้เพราะพฤตกิรรมของบคุลากรในองคกรจะถกูควบคมุโดยกฎตาง  ๆเพือ่สรางความเปนระเบยีบเรยีบรอย
และควบคมุการกระท ําตาง ๆ ของบคุลากรในองคกรในขณะทีก่ารสือ่สารในองคกรอยางไมเปนทางการ
คอื การตดิตอส่ือสารกบับคุคลอืน่โดยไมพจิารณาถงึต ําแหนงในองคกร เปนการสือ่สารแบบปากตอปาก
รวมถึงขาวลือตาง ๆ มีทั้งจากเบื้องบนสูเบื้องลาง เบื้องลางลูเบื้องบน ตามแนวนอนและขามสายงาน 
โดยพิจารณาถึงความสัมพันธทางตํ าแหนงนอยมาก เนื่องจากขาวสารที่ไมเปนทางการ และเปน
สวนตวัเกดิขึ้นจากความเกี่ยวพันระหวางบุคคล ทิศทางของขาวสารจึงไมอาจคาดคะเนได

การติดตอส่ือสารภายในองคกร จึงแยกกันไมออกระหวางองคกร ผูจัดการโครงการ 
และเจาหนาที่ของคณะบริหารโครงการ ที่จะตองปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
โครงการตามที่กํ าหนดไว

การบริหารโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาคไดใชการ
ตดิตอส่ือสารเปนปจจัยสํ าคัญในการบริหารโครงการฯ เนื่องจาก การสื่อสารทํ าใหวัตถุประสงคของ
โครงการที่กํ าหนดไวไปถึงผูปฏิบัติคนสุดทายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เมื่อผูจัดการโครงการ
เขาใจถึงความสํ าคัญของการติดตอส่ือสารในโครงการ และมีทักษะที่จะสื่อขอความใหแกคนใน
องคกรเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุความสํ าเร็จในวัตถุประสงคที่ตองการ ถาปราศจากการติดตอส่ือสาร
แลกเปลีย่นขอมลูและความเขาใจระหวางกนั การประสานงานและกจิกรรมของกลุมคงจะไมเกดิขึน้
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ทัง้นี ้ การตดิตอส่ือสารภายนอกองคกร กน็บัวามคีวามส ําคญัไมนอยไปกวาการตดิตอส่ือสาร
ภายในองคกร เพราะการบริหารโครงการหลายโครงการจะตองประสานงานกับหนวยงานภายนอก
ตางๆ มากมาย ทั้งในระดับที่สูงกวา ระดับเดียวกันและระดับที่ตํ่ ากวา ถาหากผูจัดการโครงการมี
ทกัษะความชํ านาญสามารถสรางความเขาใจ และความรวมมือตอทุกองคกรไดเปนอยางดี ก็จะเปน
ปจจยัสงเสรมิความส ําเรจ็ของการบรหิารโครงการยิง่ขึน้ ในทางตรงกนัขาม ถาหากผูบริหารโครงการ
ขาดทักษะความชํ านาญในการติดตอส่ือสาร เพื่อทํ าความเขาใจและการขอความรวมมือจากองคกร 
หรือหนวยงานภายนอกตาง ๆ  กอ็าจสงผลกระทบตอความส ําเรจ็ของการบรหิารโครงการอยางคาดไมถึงกไ็ด

กระบวนการในการตดิตอส่ือสาร ประกอบดวย 5 สวนคอื ผูตดิตอส่ือสาร ขอความ ส่ือกลาง
ผูรับ และผลสะทอนกลับ ซ่ึงสามารถสรุปไดงายๆ คือ ใครพูด พูดอะไร โดยวิธีใด ถึงใคร และ      
ผลเปนอยางไร ผูเชี่ยวชาญการติดตอส่ือสารไดกลาววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ คือ        
ผลของการตดิตอส่ือสาร ตองมคีวามเขาใจ ระหวางผูตดิตอส่ือสารและผูรับขอความ ในความเปนจรงิ
ความหมายของการติดตอส่ือสารคือการเปลี่ยนแปลงขอความ และความเขาใจตอขอความที่ไดรับ 
โดยใชสัญลักษณสากลที่เขาใจได ซ่ึงอาจหมายถึงคํ าพูดหรือไมใชคํ าพูดก็ได

สํ าหรับผูจดัการโครงการแลว การตดิตอส่ือสารอาจะมไีดหลายทาง เชน ผลสะทอนกลับ
โดยตรงผานทางค ําพดูมกีารแลกเปลีย่นกนั มกีารแสดงออกทางสหีนา สวนผลสะทอนกลบัทางออม
เชน ประสิทธิภาพของการท ํางานทีล่ดลง การลาออก หรือความขดัแยงในหนวยงาน อาจเปนตวับงชีว้า
การติดตอส่ือสารลมเหลว การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพของบุคคลในองคกรชวยทํ าให        
การปฏบิตังิานเปนไปโดยเรยีบรอย และสามารถระบปุระเดน็ปญหาไดอยางชดัเจน รวมทัง้ค ําแนะน ําตางๆ
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติการ การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลสามารถเกิดขึ้นไดในลักษณะคํ าพูด 
หรือทาทาง เชน ภาษากายโดยใชมือ รวมทั้งโทรศัพท ฝากขอความ e-mail จดหมาย การประชุม
ผานวีดีทัศน การติดตอส่ือสารสามารถแบงออกได ดังนี้ (Gido and Clements, 1999 : 160)

1. การติดตอส่ือสารดวยการสนทนา (Oral Communication)
การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาสามารถเห็นหนาไดหรือผานทางโทรศัพท      

ขอมลูทีไ่ดจึงมีความเที่ยงตรง การสนทนาประเภทนี้ ไดแก การประชุมเพื่ออภิปราย ซ่ึงทํ าใหเกิด
ความชดัเจน เขาใจงาย และเห็นผลสะทอนกลับมาทันที การสนทนาแบบเห็นหนากันเปนโอกาส    
ที่ไดสังเกตภาษากายแมการสนทนาทางโทรศัพทที่ผูฟงจะไดยินแตเสียง แตเราก็สามารถสัมผัสกับ
อารมณไดจากเสียง ภาษากายและนํ้ าเสียงจึงเปนสวนประกอบสํ าคัญในการสนทนา

ภาษากายมิไดใชประโยชนแตเพียงการสนทนากับบุคคลอื่นเทานั้น แตยังมี
ประโยชนกับผูฟงเปนการสะทอนใหเห็นถึงปฏิกิริยาของผูฟงอีกดวย
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การสนทนาแบบเหน็หนามคีวามส ําคญัมากยิง่ขึน้ในชวงการสรางทมีงานและการพฒันา
ที่ตั้งของทีมโครงการจะตองอยูในสถานที่ที่สนทนาไดสะดวกสบาย ซ่ึงสามารถเดินไปสนทนากัน
ไดมากกวาการใชโทรศัพทคุยกัน หรือคอยหลายวันกวาจะตอบกลับ อยางไรก็ตามเมื่อไมสามารถ
สนทนากนัโดยตรงได อาจจะใชการสงขอความดวยเสยีง หรือวดีทีศันในการประชมุเจาหนาทีโ่ครงการ
ตองมคีวามกระตือรือรนที่จะสนทนากับเจาหนาที่คนอื่นและผูจัดการโครงการโดยตรง จะทํ าใหได
รับขอมูลไดมากกวาที่จะนั่งคอยใหถึงเวลาประชุม

การสนทนาดวยปากเปลาควรจะเปดเผยตรงไปตรงมา บางครั้งการตรวจสอบ
ความเขาใจวาคุณตองการ การสนทนาในเรื่องอะไร โดยการถามกลับ ถาคุณไมแนใจในประเด็น  
ไปไหนคุณก็ควรถามเพื่อใหเกิดความเขาใจ

2. การติดตอส่ือสารดวยลายลักษณอักษร (Written Communication)
การสนทนาดวยลายลักษณอักษรคือ การเขียนขอความถึงสมาชิกภายในทีมงาน  

ในรูปของจดหมายหรืออีเมล (e-mail)
การสงขอความ และจดหมายเปนการสนทนาที่มีประสิทธิภาพกับกลุมบุคคล       

เมือ่ตองการใหขอมูลนัน้แพรกระจาย การสนทนาเปนลายลักษณอักษรใชเมือ่มคีวามจ ําเปน ขอความ
และจดหมายจะเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการสนทนาดวยโทรศัพท หรือเห็นหนาจะเปนการ
ยนืยนัถึงการตัดสินใจหรือการกระทํ าไดอยางชัดเจน สํ าหรับบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของในการสนทนา
แตตองการรูขอมลูสามารถลอกเลยีนแบบได (Copy) การตดิตอส่ือสารดวยลายลักษณอักษรมคีวามส ําคญั
ถาเจาหนาที่ของทีมออกจากทีมและมีเจาหนาที่ใหมเขามา บุคคลนั้นสามารถใชบันทึกการสนทนา
ทีม่อียูกอนเพื่อดูการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจกอนหนานั้น

การตดิตอส่ือสารดวยลายลักษณอักษรควรใชเมือ่ตองการใหรายละเอยีด หรือยนืยนั
ค ํารองตางๆ การใชบนัทกึขอความ และจดหมายควรมคีวามชดัเจนและเทีย่งตรง ขอความไมยาวจนเกนิไป

3. การติดตอส่ือสารโดยไมใชภาษาพูด (Nonverbal Communication)
การติดตอส่ือสารในปจจุบันมักมองขามหรือละเลยการไมใชภาษาพูด ซ่ึงอาจจะ

เปนสญัลักษณ หรือ การใชรางกาย ซ่ึงการไมใชภาษาพดูจะพบวาโดยสวนมากจะเกีย่วกบัการใชรางกายแทน
ไดแก การแสดงออกทางสีหนา การพยักหนา การเคลื่อนไหวดวยมือและรางกาย การเคลื่อนไหว
ดวยสายตา เปนตน ซ่ึงการไมใชภาษาพูด แลวแตสถานการณที่กํ าลังดํ าเนินอยู

ผูจดัการโครงการอาจไมใชภาษาพดู ในการตดิตอส่ือสารกบัเจาหนาทีโ่ครงการในการมี
ปฏิสัมพนัธกบัเจาหนาที ่แตจะใชโดยการสงัเกต สีหนาหรือจากค ําพดู ท ําใหเขาใจวาเจาหนาทีโ่ครงการ
เขาใจเรื่องที่สนทนากันอยูหรือไมเพียงใด
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4. การฟงที่มีประสิทธิภาพ (Effective Listening)
หัวใจสํ าคัญของการติดตอส่ือสารที่มิใชคํ าพูด แตเปนความเขาใจสวนหนึ่งของ

การตดิตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพคือ การฟง การฟงที่ลมเหลว เปนสาเหตุทํ าใหการติดตอส่ือสาร
ไรประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารที่ดีควรที่จะฟงมากกวาพูด การฟงจะทํ าใหเกิดความเขาใจและ
ลดความขัดแยง

5. การประชุม (Meeting)
การประชมุสามารถเปนเครือ่งมอืชวยสงเสรมิ การสรางทมีงาน และเปนการสนบัสนนุ

คณะบริหารโครงการ รวมทั้งบทบาทของเจาหนาที่คณะบริหารโครงการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ

6. การนํ าเสนอรายงาน (Presentation)
ผูจดัการโครงการ หรือเจาหนาทีข่องทมีตองเสนอรายงานอยางเปนทางการใหผูน ําฟง

ซ่ึงเปนตัวแทนของลูกคาหรือผูบริหารระดับสูงหรือทีมงาน หรือนํ าเสนอใหสาธารณชนทราบ     
หวัขอควรเปนหัวขอทั่วๆ ไปของโครงการเชน สถานะปจจุบันของโครงการ ปญหาสํ าคัญที่จะเปน
อันตรายตอความส ําเรจ็ของโครงการ เชน ตารางการท ํางานไมตรงหมายก ําหนดการ หรือคาใชจายสงูขึน้
หรือการที่ลูกคาตองการขยายหรือเปลี่ยนทิศทางการทํ างานของโครงการ  เปนตน

7. การรายงาน (Report)
รายงานความกาวหนาของโครงการ มีการเตรียมโดยเจาหนาที่โครงการเพื่อให     

ผูจดัการโครงการรายงานใหลูกคา หรือผูบริหารระดับสูงรายงานความกาวหนาครอบคลุมระยะเวลา
เปนชวงๆ ไป ซ่ึงเรียกวา “Reporting Period” โดยอาจกํ าหนดตารางเวลาการรายงานเปนสัปดาห     
1 เดอืน หรือ 3 เดอืน เปนตน สวนมากรายงานความกาวหนาจะครอบคลมุถึงสิง่ทีเ่กดิขึน้ในชวงรายงาน
มากกวาความกาวหนาที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมโครงการ

การรายงานความกาวหนาของโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X 
ในสวนภูมิภาค โดยเนนปจจัยสํ าคัญที่ทํ าใหโครงการบรรลุวัตถุประสงค และประการสุดทาย คือ 
การรายงานขั้นสุดทายเปนการสรุปโครงการที่ทํ ามาทั้งหมด เพื่อใหผูบังคับบัญชาและเจาหนาที่
คณะบริหารโครงการเขาใจภาพรวมของการดํ าเนินโครงการทั้งหมดอยางชัดเจน ซ่ึงอาจเปน
ประโยชนในการใชเปนแบบอยางหรือกรณเีปรยีบเทยีบในการด ําเนนิการโครงการอืน่ๆ ได โดยเฉพาะ
ในสวนที่เปนปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข ซ่ึงจะชวยประหยัดทั้งทรัพยากร งบประมาณ   
และเวลาในการดํ าเนินโครงการ ตอไปใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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จากการศกึษา เร่ืองการบรหิารจดัการโครงการโทรคมนาคมและ ICT (ประสทิธ์ิ ทฆีพฒุิ 
และคณะ, 2549)  สรปุไดวา ผูบริหารโครงการตองมีทักษะในการบริหารจัดการโครงการ ดังนี้

1. ทกัษะดานการจัดการทั่วไป ประกอบดวย
1.1 การจดัการดานการเงนิและการบญัช ี การขายและการตลาด การวจิยัและพฒันา

การผลิตและกระจายสินคา
1.2 การวางแผนกลยทุธ (Strategic Planning) การวางแผนยทุธวธีิ (Tactical Planning)

และการวางแผนดํ าเนินงาน
1.3 การจดัโครงสรางองคกร พฤตกิรรมองคกร การบรหิารงานบคุคล การใหคาตอบแทน

ผลประโยชนพนักงานและการวางแผนความกาวหนาใหพนักงาน
1.4 การบริหารจัดการความสัมพันธในองคกร ผานกระบวนการสรางแรงจูงใจ 

การกระจายงานและอ ํานาจ การควบคมุงาน การสรางขวญัและก ําลังใจใหสมาชกิโครงการ การบรหิาร
ความขัดแยง และศาสตรอ่ืน ๆ ดานการบริหารบุคลากร

1.5 การบริหารจัดการตนเองทั้งดานการจัดการเวลา การจัดการความเครียด และ
เทคนิคการพัฒนาตนเองในรูปแบบตางๆ

2. ทกัษะดานอื่น ๆ สามารถแบงออกเปน 5 ประเภทได ดังนี้
2.1 ทักษะในการเปนผูนํ า (Leading) ผูบริหารโครงการจะตองเปนผูมีวิสัยทัศน

และเขาใจวาจะก ําหนดกลยทุธในการบรหิารโครงการอยางไรเพือ่ ทีจ่ะบรรลเุปาหมายหรอืวสัิยทศัน   
นัน้ได อีกทั้งจะตองมีความสามารถและทักษะในการถายทอดวิสัยทัศน นั้นไปยังผูรวมงานทุกฝาย
เพือ่ใหรวมแรงรวมใจด ําเนนิโครงการไปยงัเปาหมายเดยีวกนัและยงัจะตองมทีกัษะในการสรางแรงบนัดาลใจ
พรอมทั้งสรางพลังใจใหกับเจาหนาที่ในโครงการทุกคน เพื่อเอาชนะขอจํ ากัดและอุปสรรคตางๆ     
ที่มีตอโครงการใหได ที่สํ าคัญการฝกทักษะความเปนผูนํ านั้นมิไดเปนเพียงคุณสมบัติของผูจัดการ
โครงการแตเพียงผูเดียว หากแตผูจัดการโครงการจํ าเปนตองถายทอดความเปนผูนํ าใหกับเจาหนาที่
ในโครงการทุกคนตามวาระที่เหมาะสม

2.2 ทกัษะในการสื่อสาร (Communicating) ผูถายทอดมีหนาที่ ถายทอดเปาหมาย 
ขอมูล ขาวสารตางๆ โดยเนนความชัดเจน ไมก ํากวม และครบถวนใหกับเจาหนาที่ในโครงการ 
สวนผูรับฟงมีหนาที่พิจารณาวาขอความ หรือขาวสารที่ไดรับนั้นครบถวนเปนสิ่งที่ทํ าใหเขาใจ   
โดยถองแทหรือไม การสื่อสารภายในโครงการนั้นมีไดหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการเขียน 
อาน ฟง หรือพดู เปนการสือ่สารภายในเจาหนาทีข่องโครงการกนัเอง หรือเปนการสือ่สารกบัภายนอก
เชน ลูกคา ส่ือมวลชน สาธารณะ ฯลฯ นอกจากนั้นการสื่อสารยังอาจอยูในรูปแบบที่เปนทางการ
เชน รายงาน คํ าสรุป หรือมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน บันทึกยอ การพูดคุยอยางยนยอ เปนตน
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และยงัมทีัง้ทีเ่ปนการสือ่สารตามล ําดบับงัคบับญัชา และระหวางเจาหนาทีใ่นระดบัเดยีวกนัไมวาจะเปน
การสือ่สารในรปูแบบใด ผูบริหารรวมถงึเจาหนาทีใ่นโครงการจะตองฝกฝนทกัษะในการสือ่สารใหดี
ไมวาจะเปนการฝกผูฟงและผูพูดที่ดี มกีารโตตอบและทํ าลายอุปสรรคตางๆ ในการสื่อสาร เขาใจวา
สถานการณหรือเวลาใดจะใชวิธีการสื่อสารแบบใด  เชน เมื่อใดจึงควรเขียน เมื่อใดควรพูด เมื่อใด
ควรทํ าเปนรายงานฯลฯ ฝกการเขียนใหมีรูปแบบมาตรฐาน ผูอานเขาใจชัดเจน ตรงประเด็น         
ไมท ําใหเกดิความคลมุเครอืจนตองมกีารตคีวาม ฝกการน ําเสนอ ทัง้ดานบคุลิกทาทาง นํ ้าเสยีง แววตา
รวมถึงฝกการบริหารการประชุม เปนตน
 2.3 ทกัษะในการเจรจาตอรอง  (Negotiating) เปนการโนมนาวผูอ่ืนเพื่อใหยอมรับ
หรืออยางนอยเขาใกลขอตกลงรวมกนั การเจรจาตอรองเกดิขึน้ไดในหลายๆ กรณ ีโอกาส และในหลาย ๆ
ระดับบุคคล ผูจัดการโครงการและเจาหนาที่ในโครงการควรฝกทักษะในการเจรจาตอรองใหดี   
ทัง้นีป้ระเดน็ทีม่กัมกีารเจรจาตอรองกนัระหวาง  สมาชกิภายในโครงการไดแก การก ําหนด รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงขอบเขตของงาน งบประมาณ ตนทนุ และแผนด ําเนนิการ นอกจากนัน้ยงัรวมถงึ  เงือ่นไข
ของโครงการ การก ําหนดบทบาทหนาทีข่องเจาหนาทีแ่ละการบรหิารจดัการทรพัยากรภายในโครงการ 
เปนตน

2.4 ทักษะในการแกปญหา (Problem Solving) หมายความรวมถึง การระบุ
ขอบเขตของปญหา และการตัดสินใจแกไขปญหา ซ่ึงในมุมมองของศาสตรดานการจัดการนั้น 
หมายถงึ การแกปญหาทีเ่กดิขึน้มาแลวเทานัน้ สํ าหรับการแกไขปญหาทีย่งัไมเกดิหรอืมโีอกาสจะเกดินัน้
เปนเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยง การระบุขอบเขตของปญหา (Problem Definition) นั้นจะ
ตองเขาใจใหชัดเจนวาอะไรเปนตนเหตุที่แทจริงของปญหา เชน พนักงานถูกมอบหมายใหไป
ท ํางานในโครงการอื่น หรือเปนปญหาภายนอก เชน การทํ าสัญญากับลูกคาลาชาออกไป ปญหาอาจ
เปนเรื่องทางเทคนิค เชน ตนทุนสายทองแดงที่ใชในการวางเครือขายโทรศัพทเพิ่มขึ้น ทํ าใหตอง
เลือกใชเทคโนโลยอ่ืีนหรอืเปนปญหาดานการจดัการ เชน เจาหนาทีก่ลุมหนึง่ไมมทีกัษะในการท ํางาน
แมกระทั่งอาจเปนปญหาที่ตัวบุคคล เชน เจาหนาที่มีขอวิวาทกันเองการตัดสินใจแกไขปญหา 
(Decision Making) เปนทกัษะในการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางที่เปนไปไดทั้งหมด ในการแกปญหา 
จากนัน้จงึทํ าการเลือกแนวทางที่ดีที่สุด เมื่อเลือกทางแกปญหาแลว ผูจัดการโครงการก็ตองเรงลงมือ
ด ําเนินการทันที เพื่อใหปญหาคลี่คลายไปโดยเร็วที่สุด

2.5 ทกัษะในการสรางอทิธิพลตอองคกร (Influencing the Organization) มจีดุหมาย
สูงสุดเพื่อทํ าใหโครงการเดินหนาตอไป และขจัดปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่มีตอโครงการผูจัดการ
โครงการจ ําเปนตองเขาใจถงึโครงสรางทัง้ทีเ่ปนทางการ และไมเปนทางการของโครงการ รวมถึงการ
เกีย่วพันกับผูเกี่ยวของอื่นๆ ของโครงการ ทัง้ลูกคา บริษัท รวมการงานและองคกรอ่ืนๆ ที่มีสวน
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เกี่ยวของกับการดํ าเนินโครงการ การผลักดันใหโครงการเดินหนาตอไปไดหลายๆ กรณีผูจัดการ
โครงการตองเขาใจถงึการบรหิารอ ํานาจ (Power) และการเมอืง (Politic) ภายในองคกร ซ่ึงการบรหิารจดัการ
ส่ิงเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพและเปนการใชอํ านาจในเชิงบวก  ยอมสงผลดีตอการดํ าเนินโครงการ
ในภาพรวม

นอกจากความรูดาน การจดัการทัว่ไปแลว หลายๆโครงการกต็องการบคุลากรทีม่คีวามรู
ความเขาใจในศาสตรเฉพาะดาน (Application Area) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในโครงการที่เกี่ยวของกับ
การจัดการดานโทรคมนาคม ซ่ึงความรูเฉพาะทางที่ใชในโครงการหนึ่งอาจไมเกี่ยวของหรือไม
สามารถน ําไปใชงานกบัอกีโครงการหนึง่ได เชน ความเขาใจ   เกีย่วกบัเทคโนโลยโีทรศพัทเคล่ือนที ่3G 
อาจมปีระโยชนตอโครงการสรางเครอืขายโทรศพัทเคล่ือนที ่ แตอาจไมจ ําเปนตอโครงการขยายคูสาย
อินเทอรเนต็ความเรว็สูง นอกจากความรูเฉพาะดานทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยแีลว บางโครงการอาจตองการ
บุคลากรที่มีความรูเฉพาะทางในดานอื่นๆ เชน การติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการหรือ    
ผูเชี่ยวชาญสินคาเฉพาะดาน

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการทํ างานเปนทีม

2.5.1 ความหมายของทีมและการสรางทีมงาน
 Johnson and Johnson (1991) อธิบายวา ทมี หมายถงึกลุมบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธกนั
มารวมตวักันเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไวรวมกัน

Shemerhorn Hunt and Osborn (1994) ไดนยิามการสรางทมีงานวา หมายถึง กจิกรรม
ทีไ่ดวางแผนไวลวงหนาเพื่อ รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการทํ างานของกลุมบุคคล โดยริเร่ิมใหมี
การเปลีย่นแปลงอันจะนํ าไปสูการพัฒนาทีมงานและประสิทธิผลในการทํ างานของกลุม จุดเนนของ
การสรางทมีงานอยูทีก่ารใหกลุมบคุคลท ํางานรวมกนัเพือ่ใชวธีิการแกปญหาและปรบัปรปุระสิทธภิาพ
ในการทํ างาน

วชัิย โถสุวรรณจินดา (2535) ใหทรรศนะวา ทีมงานนั้นมีความหมายมากกวา
กลุมคนที่มารวมกันเฉยๆ เพราะทีมงานจะรวมไปถึงความเปนผูนํ ากลุม กระบวนการตัดสินใจ   
กลุมการใชทรัพยากรของกลุมใหเกิดประโยชนสูงสุดและการผสมผสาน สมาชิกของกลุมซ่ึงจะมี
ผลอยางมาตอการทํ างานรวมกัน เปาหมายของการสรางทีมงานจึงเปนการสรางทีมที่มีการทํ างาน
อยางมชีีวติชีวาแทนทีจ่ะเปนเหมอืนเครือ่งจกัรและมกีารประสานการท ํางานของสมาชกิทกุคนในทมี
ใหสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน
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เมือ่พจิารณาจากความหมายดงักลาวขางตน จงึสรปุไดวา ทมี หมายถึง กลุมของบคุคล
ทีท่ ํางานรวมกนั มปีฏิสัมพนัธกนัระหวางสมาชกิในกลุม ชวยกนัท ํางานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายเดยีวกนั
อยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํ างานนั้นซึ่งมีองคประกอบพื้นฐาน      
ที่สํ าคัญของทีมงาน มีดังนี้

1. ประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คน ขึ้นไป
2. มีปฏิสัมพันธตอกัน
3. สัมพันธตอกันอยางมีแบบแผน
4. พึง่พากันในการปฏิบัติงาน
5. เปนสมาชิกของทีมงาน
6. มวีตัถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน
7. คดิวาการทํ างานรวมกันชวยใหงานสํ าเร็จ
8. มคีวามสมัครใจที่จะทํ างานรวมกัน
9. มคีวามเพลิดเพลินที่จะทํ างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง
10. บคุคลในกลุมพรอมที่จะเผชิญปญหารวมกัน
สํ าหรับการสรางทีมนั้นสรุปไดวา หมายถึง ความพยายามทํ าใหกลุมสามารถ

เรยีนรูการวินิจฉัยปญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํ างานใหดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและ
เชงิคณุภาพซึ่งความสัมพันธเหลานี้ จะมีผลตอการทํ างานใหสํ าเร็จตามเปาหมาย

2.5.2 วตัถปุระสงคของการสรางทีมงาน
จดุเดนของการสรางทีมงานคือ การทํ างานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

การสรางทีมจึงมีวัตถุประสงคที่สํ าคัญ
วตัถุประสงคหลักของการสรางทมีงานเพือ่ปรบัปรงุความสมัพนัธตางๆ ในการท ํางาน

ใหดีขึ้น โดยใชพลังของกลุม ชวยใหองคกรประสบความสํ าเร็จในการทํ างาน โดยสมาชิกในทีม      
มคีวามพอใจในงานที่จะปฏิบัติ และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน

2.5.3 ความสํ าคัญของการสรางทีมงาน
 การทํ  างานเป นทีมมีความสํ  าคัญกับการทํ  างานในองค กรเป นอยางมาก             
ไมเพียงแตทีมงานจะชวยทํ าใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น แตทีมงานยังจะ
เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํ างานของหนวยงานนั้นอีกดวย
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เปาหมายส ําคญัของการสรางทมีงาน คอื การพรอมใจกนัคดิหาวธีิการทีจ่ะปรบัปรงุแกไข
กระบวนการท ํางานใหมปีระสิทธภิาพสงูสดุ ขนาดของกลุมทีด่มีกัจะมสีมาชกิตัง้แต 3 – 10 คน ทมีขนาดเลก็
มักจะมีความเหนียวแนนมากกวากลุมที่มีขนาดใหญเพราะวากลุมขนาดใหญติดตอส่ือสารไดลํ าบาก 
และเกดิกลุมขนาดเล็กซอนอยูภายใน ซ่ึงโดยธรรมชาติตองแขงขันและแยงผลประโยชนกัน ทํ าให
ความเหนยีวแนนในกลุมใหญตกตํ่ าไป ถาเกิน 10 คน ถือวาใหญเกินพอ เมื่อรวมตัวกันแลวสมาชิก
ตองเลือกผูน ําหรือหวัหนาทมีและเลขานกุารจากสมาชกิในทมี เพือ่ท ําหนาทีน่ดัหมายวางแผนการท ํางาน
รวมกนั โดยมเีลขานกุารเปนผูบนัทกึเหตกุารณสํ าคญัของการประชมุไวเปนหลักฐานอางองิ  กลาวคอื
สมาชกิทกุคนของทมีงานจะมกีารตดิตอส่ือสารกนัแบบ 2 ทศิทาง มกีารตดิตอประสานงานกบัหวัหนา
และสมาชกิตลอดเวลา ทมีงานจงึประกอบดวย หวัหนาทมี สมาชกิ และเลขานกุาร แตละกลุมมรีายละเอยีด 
ดงันี้

คุณลักษณะหัวหนาทีม
1. เปนที่ยอมรับนับถือของสมาชิกในกลุมดวยความจริงใจ
2. เปดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย และเปนกันเอง
3. ไมใชอิทธิพลครอบงํ ากลุม เปนประชาธิปไตยปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ
4. มีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานสูง
5. สามารถดํ าเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ
6. ไมผูกขาดการเปนผูนํ ากลุมตลอดเวลา
7. พรอมใหความชวยเหลือกลุม
8. สามารถสื่อสารผลงานของทีมใหสาธารณชนเขาใจได
9. มวีฒุิภาวะทางสังคม
10. แรงจูงใจและแรงขับทางดานความสํ าเร็จสูง

คณุลักษณะสมาชิกของทีม
1. สามารถรับผิดชอบงานในหนาที่ของตนและของกลุม
2. รูจกัฟง รูจักพูด และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอกลุม
3. ยอมรับฟงและเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก
4. เคารพมติของกลุมเพื่อปองกั้นมิใหเบี่ยงเบนมติของกลุมออกไป
5. เสยีสละ อาสาชวยทํ างานทุกดาน
6. กลาแสดงความคิดเห็น
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หนาท่ีของสมาชิก
1. รับมอบหมายงานจากหัวหนาทีม
2. ปฏิบตัิงานดวยความรับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายของทีม
3. ใหความรวมมือในการแกปญหาตาง ๆ
กระบวนการสรางทมีงาน เปนกระบวนการทีต่อเนือ่งซึง่ตองอาศยัทกัษะความเปนผูน ํา

และความเขาใจในเรื่ององคกร จดุเชือ่มโยงขององคกร โครงสรางอํ านาจสวนตัวและอํ านาจหนาที่
และการจงูใจ กระบวนการสรางทีมงานเปนสิ่งสํ าคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งถาโครงการมีลักษณะการ
จัดทํ าโครงการใหม

ลักษณะของทมีงานโครงการและการปฏบิตังิานของทมีงานขึน้อยูกบั ปจจยัมากมาย
การสรางและวิเคราะหปจจยัตาง ๆ ในตัวแบบการสรางทีมงานสามารถใชวิธีการระบบปจจัย 3 กลุม 
ทีม่อิีทธิพลตอลักษณะทีมงานและการปฏิบัติงาน คือ

1. ปจจยัสภาพแวดลอม เชน สภาพการทํ างาน ความพึงพอใจในงาน ทรัพยากร 
และความสนับสนุนขององคกร

2. รูปแบบภาวะผูนํ าทางการบริหาร
3. ปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคที่มีตอผลการปฏิบัติงานและลักษณะของ

ทีมงานที่ตองการ
ปจจยัเหลานีท้ัง้หมดเกีย่วพนักนัในลกัษณะทีซั่บซอน แตวธีิการระบบชวยแยกแยะ

ความซับซอนของกระบวนการและวิเคราะหสวนประกอบของทีมงานได ยิ่งกวานั้นยังชวยกํ าหนด
ปจจัยเกื้อหนุนและปจจัยอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการแปลงทรัพยากรใหเปน ผลลัพธหรือผลงาน 
ภายในอทิธิพลของปจจัยดานการจัดการ องคกร และสภาพแวดลอม

ลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
1. มุงเนนผลลัพธ/งาน 8 ดาน ไดแก ความสํ าเร็จดานเทคนิค ผลงานแลวเสร็จ

ภายในเวลา ผลงานแลวเสรจ็ภายใตงบประมาณ เปนผลลัพธตามขอผูกพนั/พนัธกรณ ีมคีวามคดิสรางสรรค
และความคดิริเร่ิม เนนคุณภาพ เต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง และสามารถคาดคะเนแนวโนมได

2. มุงเนนคน 8 ประการไดแก ความสนใจในงานและความผูกพันกันสูง   
ความสามารถในการแกไขความขดัแยง การตดิตอส่ือสารทีม่ปีระสิทธิภาพ ความตองการใฝสัมฤทธิสู์ง
นํ้ าใจของทีมที่ดี ความไววางใจซึ่งกันและกัน การพัฒนาตนเองของสมาชิก และจุดเชื่อมโยงองคกร
ที่มีปะสิทธิภาพ
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2.5.4 ทมีงานโครงการโทรศพัทโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค
บมจ. กสทฯ ไดดํ าเนินการโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X 

ในสวนภูมิภาค ซ่ึงเปนโครงการขนาดใหญที่มีความสํ าคัญและ บมจ. กสทฯ ยังไมเคยดํ าเนินการ
โครงการฯ เชนนี ้มากอน  ดงันัน้ การสรางทมีงานเพือ่มาบรหิารโครงการฯ จงึเปนหนาทีข่องผูจดัการ
โครงการ (Project Manager) ทีต่องจดัตัง้ทมีงานบรหิารโครงการเขามาท ํางานในโครงการฯ ซ่ึงถือเปน
หลักสํ าคัญประการแรกของโครงการในขั้นตอนการกอตัว

ในการสรางทมีงานโครงการโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบCDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค
ผูจัดการโครงการ(Project Manager) ไดคดัเลือกผูมารวมทีมงาน ตามความสามารถเฉพาะดานของ
แตละบุคคล เนื่องจาก มีระยะเวลาจํ ากัดในการสรรหา คัดเลือก เมื่อสมาชิกเขามาทํ างานใน        
คณะบรหิารโครงการฯ แลว จงึมคีวามพยายามทีส่รางระบบใหมเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัตามแผนโครงการฯ  
โดยทํ างานเปนทีม ปญหาตางๆ มากมายอาจเกิดขึ้นและทํ าใหสมาชิกที่ไดรับการคัดเลือกมาไมอาจ
ปฏิบตังิานใหเปนทมีได ผูจดัการโครงการจงึตองพยายามแกไขปญหาตางๆ ใหลุลวงโดยเรว็ ซ่ึงปญหา    
ทีเ่กิดขึ้นระหวางการสรางทีมงาน ไดแก

- ความสับสน 
- อํ านาจหนาที่ไมชัดเจน 
- การมอบงานไมชัดเจน
- วตัถุประสงคหลักของโครงการไม ชัดเจน
- วัตถุประสงคของผูปฏิบัติงานไมสัมพันธกับโครงการ
- โครงการไมมีทิศทางและภาวะผูนํ าที่เพียงพอ
- ความรับผิดชอบไมชัดเจน
- การแจกแจงภาระงานไมแนนอน
- การติดตอส่ือสารไมชัดเจน
- ความไมไววางใจ
- เกณฑการปฏิบัติงานของแตละบุคคลไมชัดเจน
- ความขัดแยงและการตอสูในอํ านาจ
- ขาดความผูกพันตอแผนโครงการ
ในการจดัตัง้ทมีงานบรหิารโครงการฯ ในระยะเริม่แรกมจี ํานวนสมาชกิ 22 คน

โครงการฯ ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และงบประมาณดํ าเนินการตางๆ จาก   
ผูบงัคบับญัชาระดบัสูงเปนอยางด ี  มกีารนดัประชมุระหวางผูบริหารโครงการ และสมาชกิ สัปดาหละ
2 คร้ัง  จงึท ําใหงานด ําเนนิการลลุวงไปไดอยางรวดเรว็   แตในขณะเดยีวกนั หนวยงานทีเ่กีย่วของอืน่ๆ
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ใน บมจ. กสทฯ ก็ไมเขาใจในการทํ างานของคณะบริหารโครงการฯ เนื่องจากเปนโครงการฯ แรก
ของ บมจ. กสทฯ  ซ่ึงกส็รางความยากลํ าบาก และเปนอุปสรรคตอการประสานงานของทีมงานเลขา
นกุารเปนอยางยิ่งในขณะเดียวกัน สมาชิกที่มารวมงานก็จะมาจากทั้งในสวนกลางและภูมิภาค เชน 
มาจากภาคใต ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ ภาคตะวันตก รวมทั้งมาจาก
สํ านักงานใหญ (บมจ. กสทฯ หลักสี)่ ดังนั้น ในระยะแรกจึงเปนหนาที่ของทีมงานเลขานุการที่ตอง
ด ําเนนิการ จัดการดานงบประมาณ การประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ การเตรียมความพรอมใน
การท ํางานเปนทมี โดยมกีารจดัสัมมนานอกสถานที ่เพือ่ละลายพฤตกิรรมสมาชกิในกลุม และปรบัทศันคติ
ใหทุกคนมองเปาหมายความสํ าเร็จของโครงการฯ เปนสํ าคัญ สวนบทบาทของผูจัดการโครงการ 
(Project Manager) กม็ุงเนนไปในการวางแผน และจดัระดบัความส ําคญัและเรงดวนของงานเปนส ําคญั

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ (2542)  ศกึษาโครงการที่ 1 เร่ือง “การศึกษาความเปนไปได การขยาย
บริการโทรศพัท 1.1 ลานเลขหมาย” มวีตัถุประสงคเพือ่ทีจ่ะศกึษาโครงการขยายโครงขายขององคการ
โทรศพัทแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2537 – 2539) เพือ่ใหมเีลขหมายโทรศพัท 10 เลขหมายตอประชากร
100 คน ตามเปาหมายที่กํ าหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 สามารถ
ประสบผลสํ าเร็จหรือไม จากการศึกษาพบวา

โครงการขยายบรกิารโทรศพัท 1.1 ลานเลขหมาย ขององคการโทรศพัทแหงประเทศไทย
(ในขณะนั้น)  ปจจุบันคือ บมจ. ทีโอที คอรเปอรเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูลงทุนดํ าเนินการเอง   
มเีหตุผลในการบริหารจัดการโครงการ ดังนี้
 ขอดี

- บมจ. ทโีอทฯี สามารถใชประโยชนจากทรพัยากรบคุคลทีม่อียูไดอยางเตม็ที ่ เนือ่งจาก
การตดิตัง้เลขหมายโทรศพัทตามโครงการตาง ๆ ทีด่ ําเนนิการกอนหนานี ้ก ําลังจะเสรจ็สิน้ทกุโครงการ

- สามารถรักษาสัดสวนเลขหมายที่เหมาะสมไมใหเอกชนมีเลขหมายมากกวาได
- ไดรับผลประโยชนตอบแทนเต็มที่

                  ขอเสีย
- บมจ. ทโีอทฯี จะตองลงทุนเอง เงินลงทุนดังกลาวมาจากรายไดของตนเอง และการกู

จากแหลงเงินในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงเงินลงทุนที่เปนรายไดของ บมจ. ทีโอทีฯ เอง อาจจะ
ตองขอผอนผันจากกระทรวงการคลงัในการขอยกเวนการน ําเงนิรายไดสงรัฐบาลใหเหลือเพยีงรอยละ 30
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ของก ําไรสทุธ ิซ่ึงนับวาเปนไปไดยาก เพราะรัฐบาลในขณะนั้นอยูในภาวะจํ าเปนตองใชจายเงินเปน
จ ํานวนมาก สวนกรณีการกูเงินเนื่องจากตองใชเงินลงทุนสูง อาจมีปญหาดานเพดานเงินกู

- อาจติดขัด ปญหากฎ ระเบยีบ ขั้นตอนการดํ าเนินงานเนื่องจาก บมจ. ทีโอทีฯ เปน  
รัฐวสิาหกจิ ตองปฏบิตัติามระเบยีบทางราชการ ดงันัน้การจะใหตดิตัง้โทรศพัทแลวเสรจ็ตามเปาหมาย
อาจประสบปญหา

- ในทางปฏิบัติ แมวา บมจ. ทีโอทีฯ จะดํ าเนินการอยางรวดเร็วที่สุดแลวก็ตาม อาจมี
ปญหาดานการจดัท ําเอกสาร การท ําสัญญา การสงมอบ การตดิตัง้อปุกรณ การออกแบบและกอสรางขายสาย
 - ปญหาเรื่องการติดตั้งโทรศัพทบานผูเชา มีขอเท็จจริงวา การขยายบริการโทรศัพท
เปนงานที่มีขั้นตอนและใชเวลาคอนขางมาก กอนที่เลขหมายแรกจะเปดใหบริการได แมแตการ
ด ําเนนิการโดยเอกชน ซ่ึงมคีวามคลองตวักวา ยงัประสบปญหาตดิตัง้โทรศพัทผูเชาไดลาชา แตหลังจาก
การท ํางานเริ่มตนไดแลว การผลิตเลขหมายในระยะตอ ๆ ไปก็จะเพิ่มอยางรวดเร็ว

ปญหาและอุปสรรค
ตดิขัดขอสัญญารวมลงทุนขยายกิจการโทรศัพทขอ 4 เร่ืองการคุมครองการรวมการงาน

และรวมลงทุน ซ่ึง บมจ. ทีโอทีฯไ ดทํ าไวกับบริษัท TA และบริษัท TT&T
แนวทางการดํ าเนินการ

 คณะกรรมการของ บมจ. ทโีอทฯี มมีตใิห บมจ. ทโีอทฯี เปนผูด ําเนนิการขยายเลขหมาย
โทรศพัทเพิ่มเติมจํ านวน 1.1 ลานเลขหมายเอง โดยจัดทํ าเปนโครงการเรียกวา โครงการขยายบริการ
โทรศพัทสวนเพิม่เตมิ พ.ศ. 2537 – 2539 จะใชเงนิลงทนุทัง้สิน้ 38,500 ลานบาท โดยสวนหนึง่จะเปน
เงนิรายไดจาก บมจ. ทโีอทฯี  ประมาณ 9,625 ลานบาท สวนทีเ่หลือจะเปนเงนิกูประมาณ 28,875 ลานบาท
คดิเปนสัดสวน 25 : 75 บมจ. ทีโอทีฯ ไดทํ าการวิเคราะหความเหมาะสมดานตางๆ ดังนี้

1. ความเหมาะสมทางดานการเงิน
 - มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 24,393 ลานบาท

- อัตราสวนผลประโยชนตอคาใชจาย (Benefit : Cost Ratio) 1.47 เทา
- ระยะเวลาคืนทุน ประมาณ 6 ป
- อัตราผลตอบแทนโครงการ รอยละ 25.92
- ความสามารถในการชํ าระคืนหนี้สิน (Debt : Equity Ratio) = 1.5

2. ความเหมาะสมดานเทคนิค
ในการขยายโครงขายตามโครงการ 1.1 ลานเลขหมายนี้ บมจ. ทีโอทีฯ ไดพิจารณา

เลือกใชเทคนคิการตัง้ชมุสาย Host (MSU) ขนาดใหญเปนจ ํานวนนอย แตจะมชุีมสาย RSU ขนาดเลก็
กระจายอยูทั่วๆ ไปในพื้นที่ที่จะใหบริการ ซ่ึง บมจ. ทีโอทีฯ จะแบงเขตพื้นที่ที่จะขยายบริการเปน
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หลายพื้นที่ตามความเหมาะสมโดยการติดตั้งโครงขายและอุปกรณตอนนอกในแตละพื้นที่จะใชวิธี
จางเหมาแบบ Single Contractor เพือ่ใหการติดตั้งอุปกรณดํ าเนินการไดพรอมๆ กัน และแลวเสร็จ
ภายใน 2 ป สํ าหรับทางดานการกอสรางอาคารชุมสาย และ RUS จะพจิารณาใชประโยชนจาก
อาคารทีด่นิ และสวนประกอบที่จํ าเปนที่มีอยูเดิมในการติดตั้งอุปกรณ และในกรณีที่ตองจัดหาที่ดิน
กอสรางอาคารชุมสายใหม อาจเลือกดํ าเนินการในสองแนวทางคือ เปนผูจัดหาที่ดินเอง หรือให
บริษัทผูรับเหมาะที่เปนคูสัญญารายเดียวกันแตละพื้นที่เปนผูจัดการหาที่ดินดวย ตามการกํ าหนด
ลักษณะขนาดของที่ดินและสถานที่ตั้งชุมสาย

ขัน้ตอนการดํ าเนินงานโครงการ
 1. น ําเสนอโครงการตอคณะกรรมการ บมจ. ทโีอทฯี ระยะเวลาด ําเนนิการไตรมาสที ่ 2 
ป พ.ศ. 2537

2. สํ ารวจเพื่อกํ าหนดที่ตั้งและปริมาณงาน เลขหมาย/ชุมสาย และจัดทํ ารายละเอียด
โครงการ ระยะเวลาดํ าเนินการ ไตรมาสที่ 2 – ไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2537

3. จดัท ํา Spec. ของอปุกรณ ระยะเวลาด ําเนนิการ ไตรมาสที ่2 – ไตรมาสที ่3 ป พ.ศ. 2537
4. จัดทํ า TOR เพือ่จดัหาผูรับเหมา ระยะเวลาดํ าเนินการไตรมาสที่ 2 – ไตรมาสที่ 3 

ป พ.ศ. 2537
5. นํ าเสนอโครงการตอกระทรวงคมนาคม สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ กระทรวงการคลัง และคณะรัฐมนตรี ระยะเวลาดํ าเนินการไตรมาสที่ 2 
ไตรมาสที่ 3 ป พ.ศ. 2537

6. โครงการไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี เมื่อส้ินสุดไตรมาส 3 ป พ.ศ. 2537
7. การจดัหา จดัซือ้ทีด่นิ เร่ิมตัง้แตไตรมาสที ่2 ป พ.ศ. 2537 – ไตรมาสที ่2 ป พ.ศ. 2539
8. จดัท ําเอกสารประกวดราคา และประกวดราคาแบบ Closed Bid และ Repeat Order 

ระยะเวลาดํ าเนินการ ไตรมาสที่ 3 – ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2537
9. เซน็สัญญา เมื่อไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีแลว
10. ติดตั้งและสงมอบเครื่องชุมสายและอุปกรณส่ือสัญญาณ ระยะเวลาดํ าเนินการเริ่ม

ตั้งแตไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2538 – ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2539
 11. ออกแบบและกอสรางขายสาย ระยะเวลาดํ าเนินการไตรมาสแรกป พ.ศ. 2538 –
ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2539

12. ติดตั้งบานผูเชา เร่ิมตั้งแตไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2538 –ไตรมาสที่ 4 ป พ.ศ. 2539
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โครงการขยายบรกิารโทรศพัท 1.1 ลานเลขหมาย โดย บมจ. ทโีอทฯี เปนผูด ําเนนิการเอง
ขอเสียและปญหาอุปสรรคตางๆ นั้นสามารถแกไขไดโดยใชหลักการจัดการบริหารโครงการเขามา
ด ําเนนิการ และในขณะเดียวกัน สภาวการณ และนโยบายของฝายการเมืองในขณะนั้น ก็ตองการให 
บมจ. ทีโอทีฯ ดํ าเนินการลงทุนเอง

ผลลัพธสุดทายก็คือ บริษัท TA ไดสวนแบงเลขหมายโทรศัพทในเขตนครหลวงเพิ่ม     
6 แสนเลขหมาย และบรษิทั TT&T ไดสวนแบงเลขหมายโทรศพัทในเขตภมูภิาคเพิม่ 5 แสนเลขหมาย
และดํ าเนินโครงการจนเสร็จสิ้นลงDPU



บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท
โทรคมนาคม โดยมกีารเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาทีเ่กดิจากพฤตกิรรมดงักลาวและน ําผลทีไ่ด
ไปเปนแนวทางในการ ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโครงการขนาดใหญตอไป ในการวิจัย
เร่ือง พฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการทีม่ผีลตอการบรหิารโครงการโทรคมนาคมขนาดใหญ กรณศีกึษา:
โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมเจาหนาที่คณะบริหารโครงการ  
ที่มีผลตอการบริหาร

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ

เปนการวจิยัเชงิส ํารวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงคเพือ่เกบ็ขอมลูทีจ่ะศกึษาถงึ
พฤติกรรมเจาหนาที่โครงการที่มีผลตอการบริหารโครงการโทรคมนาคมขนาดใหญ กรณีศึกษา:
โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม 
กบัเจาหนาทีผู่ปฏิบตังิานทกุระดบัชัน้ทัง้หมดเพือ่น ําผลจากการเกบ็ขอมลูจากแบบสอบถามมาวเิคราะห
เกีย่วกบัความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอวัฒนธรรมองคกร การสื่อสารภายในคณะบริหารโครงการ 
และการทํ างานเปนทีม โดยแยกตามตัวแปรทางประชากรศาสตร

3.2 กลุมประชากร

กลุมประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่ในคณะบริหารโครงการ
และคณะทํ างานยอยของโครงการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค       
ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ทุกระดับตํ าแหนง จ ํานวน 116 คน

งานวิจัยนี้ ศึกษาจากกลุมประชากร ภายในคณะบริหารโครงการและคณะทํ างานยอย
ของโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค ประกอบดวย
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พนักงานระดับบน (ระดับ 9-10) จ ํานวน     1 คน
พนกังานระดับกลาง (ระดับ 7-8) จ ํานวน   59 คน
พนักงานระดับลาง (ระดับ 1-6) จ ํานวน   56 คน
รวมจํ านวนพนักงานทั้งหมด จ ํานวน 116 คน

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

 การสรางเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้มวีตัถุประสงคทีจ่ะวเิคราะหตวัแปรทีใ่ชในการวจิยั
ตามลักษณะทั่วไปดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระดับตํ าแหนง รายได         
และประสบการณและความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอ วัฒนธรรมองคการ การสื่อสารภายใน      
คณะบรหิารโครงการ และการท ํางานเปนทมี โดยเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูคอื แบบสอบถาม
โดยแบงออกเปน 5 สวน มรีายละเอียด ดังนี้

สวนที่ 1 เปนคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 7 ขอ
สวนที่ 2 เปนค ําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอวัฒนธรรมองคกร ดังนี้

1) บทบาทและภาระหนาที่เจาหนาที่คณะบริหารโครงการ
2) บทบาทและภาระหนาที่ผูจัดการโครงการ

เปนค ําถามปลายปด ตามแบบของลเิกริต (Likert Scale) โดยมมีาตรวดั 5 ระดบั ซ่ึงครอบคลมุ
การวดั ดังนี้

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 1
ไมเห็นดวย ใหคะแนนเปน 2
เฉยๆ  ใหคะแนนเปน 3
เหน็ดวย                           ใหคะแนนเปน 4
เหน็ดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 5

สํ าหรับหลักเกณฑการแปลความหมาย คาคะแนนเฉลี่ยมี ดังนี้
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 1.00-1.79 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 1.80-2.59 หมายถึง ไมเห็นดวย
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 2.60-3.39 หมายถึง เฉยๆ
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 3.40-4.19 หมายถึง เห็นดวย
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 4.20-5.00 หมายถึง เหน็ดวยอยางยิ่ง
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สวนที่ 3 เปนค ําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการสื่อสารภายใน
คณะบริหารโครงการ ม ีดังนี้

1) การสื่อสารเพื่อการบริหาร
2) การสือ่สารระหวางเจาหนาที่กับหัวหนาทีมงาน

เปนค ําถามปลายปด ตามแบบของลเิกริต (Likert Scale) โดยมมีาตรวดั 5 ระดบั ซ่ึงครอบคลมุ
การวัด ดังนี้

เหน็ดวยนอยที่สุด ใหคะแนนเปน 1
เหน็ดวยนอย ใหคะแนนเปน 2
เหน็ดวยปานกลาง ใหคะแนนเปน 3
เหน็ดวยมาก ใหคะแนนเปน 4
เหน็ดวยมากที่สุด ใหคะแนนเปน 5

สํ าหรับหลักเกณฑการแปลความหมาย คาคะแนนเฉลี่ยมี ดังนี้
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 1.00-1.79 หมายถึง เหน็ดวยนอยที่สุด
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 1.80-2.59 หมายถึง เหน็ดวยนอย
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 2.60-3.39 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 3.40-4.19 หมายถึง เหน็ดวยมาก
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 4.20-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด

สวนที่ 4 เปนค ําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการทํ างานเปนทีมมี ดังนี้
1) ความคดิเหน็ ทีม่ตีอการก ําหนดทศิทาง และเปาหมายของคณะบรหิารโครงการ
2) ความคิดเห็นที่มีต อความเป นอันหนึ่ ง อันเดียวกันของเจ าหน าที่            

คณะบริหารโครงการ
เปนค ําถามปลายปด ตามแบบของลเิกริต (Likert Scale) โดยมมีาตรวดั 5 ระดบั ซ่ึงครอบคลมุ

การวัด ดังนี้
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 1
ไมเห็นดวย ใหคะแนนเปน 2
เฉยๆ ใหคะแนนเปน 3
เห็นดวย ใหคะแนนเปน 4
เหน็ดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 5
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สํ าหรับหลักเกณฑการแปลความหมาย คาคะแนนเฉลี่ยมี ดังนี้
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 1.00-1.79 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 1.80-2.59 หมายถึง ไมเห็นดวย
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 2.60-3.39 หมายถึง เฉยๆ
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 3.40-4.19 หมายถึง เหน็ดวย
คาคะแนนเฉลี่ย อยูระหวาง 4.20-5.00 หมายถึง เหน็ดวยอยางยิ่ง

สวนที ่5 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและการแกไขปญหาในการบริหารโครงการ

3.4 วิธีการสรางเครื่องมือ

วธีิการสรางเครื่องมือผูวิจัยไดดํ าเนินการ ดังนี้
1. ศกึษาจาก เอกสาร ต ํารา  และวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ  เพือ่เปนแนวทางในการสรางเครือ่งมอื
2. น ําแบบสอบถามเสนอผูอํ านวยการบณัฑติศกึษา สาขาวชิาการจดัการโทรคมนาคม

เพือ่ท ําจดหมายเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญทํ าการประเมินและวิเคราะห แบบสอบถาม จํ านวน 5 ทาน

3.5 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย

น ําเสนอผูเชีย่วชาญท ําการประเมนิ วเิคราะหและตรวจสอบ ดานเนือ้หาของแบบสอบถาม  
และปรับแกตามความเห็นของผูเชี่ยวชาญ และนํ าเสนออาจารยที่ปรึกษา

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล

เนื่องจากผูวิจัยเปนเจาหนาที่และปฏิบัติงานในคณะบริหารโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่
ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค ของ บมจ. กสทฯ จึงไดขอความอนุเคราะหโดยตรงกับ      
หัวหนาทีมงานในคณะบริหารโครงการและคณะทํ างานยอยของโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 
CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ทีป่ฏิบตังิาน สวนกลาง และในสวนภมูภิาค ไดแก ภาคใต ภาคเหนอื
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคกลาง ในการตอบแบบสอบถามผูวจิยัไดด ําเนนิการจดัสง และเกบ็แบบสอบถาม
ดวยตนเอง จํ านวน 116 ชุด โดยใชระยะเวลาระหวางเดือน กุมภาพันธ – มีนาคม 2550
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3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ในการวเิคราะหขอมูลผูวิจัยไดดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สํ าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows Vision 15.0 ดังนี้

1. วเิคราะหขอมลูดวยวธีิการทางสถติ ิโดยใชคารอยละ คาเฉลีย่ และความเบีย่งเบนมาตรฐาน
 2. สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหขอมลูของกลุมประชากรทีเ่กีย่วกบั
ภูมิหลัง ใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)DPU



บทที่  4
ผลการวิจัย

ผลการวจิยัเร่ืองพฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการทีม่ผีลตอการบรหิารโครงกโทรคมนาคมขนาดใหญ
กรณศีกึษา:โครงการโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม  
เพือ่ตอบวตัถุประสงคของการวจิยั คอื เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการทีม่ผีลตอการบรหิารโครงการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม เพื่อเสนอ
แนะแนวทางการแกไขปญหาทีเ่กดิจากพฤตกิรรมดงักลาว และน ําผลทีไ่ดไปเปนแนวทางในการปรบัปรงุ
ประสทิธิภาพการบริหารโครงการขนาดใหญ ตอไป ซ่ึงผลการวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอวัฒนธรรมองคกร มีดังนี้

1) บทบาทและภาระหนาที่เจาหนาที่คณะบริหารโครงการ
2) บทบาทและภาระหนาที่ผูจัดการโครงการ

ตอนท่ี 3 ความคดิเหน็ของเจาหนาที่ ทีม่ตีอการสือ่สารภายในคณะบรหิารโครงการมดีงันี้
1) การสื่อสารเพื่อการบริหาร
2) การสือ่สารระหวางเจาหนาที่กับหัวหนาทีมงาน

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการทํ างานเปนทีม มีดังนี้
1) ความคดิเหน็ ทีม่ตีอการก ําหนดทศิทางและเปาหมายของคณะบรหิารโครงการ
2) ความคิดเห็น ที่มีต อความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเจาหนาที่             

คณะบริหารโครงการ

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากตารางที่ 4.1 กลุมประชากรที่ศึกษาจํ าแนกตาม
ลักษณะทางประชากร พบวา

เพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 82.8 และ 17.2 ตามลํ าดับ
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ชวงอายุสวนใหญของกลุมของกลุมประชากรอยูระหวาง 41- 50 ป คดิเปนรอยละ 52.6
รองลงมาชวงอาย ุอยูระหวาง 31 – 40 ป คดิเปนรอยละ 43.1 และมากกวา 51 ปขึน้ไปคดิเปนรอยละ 3
และนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 2 ตามลํ าดับ

ระดบัการศกึษาของกลุมประชากรสวนใหญมวีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเปนรอยละ 
67.2 รองลงมาระดับ ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 25.9 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 5.2
ตามลํ าดับ

สถานภาพของกลุมประชากรสวนใหญ สมรสแลว คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาโสด 
คดิเปนรอยละ 17.2 และแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลํ าดับ

ระดบัต ําแหนงงานของกลุมประชากรสวนใหญมตี ําแหนงอยูในระดบั 7-8 คดิเปนรอยละ
50.9 และรองลงมา ระดับ 1-6 คิดเปนรอยละ 48.3 และระดับ 9-10 คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลํ าดับ

ระดบัรายไดของกลุมประชากรสวนใหญ อยูระหวาง 20,001-40,000 บาท คดิเปนรอยละ 58.6
รองลงมา 40,001-60,000 บาท คดิเปนรอยละ 34 ระดบัรายไดตํ ่ากวา 20,000 บาท คดิเปนรอยละ 9.5 และ
ทีม่รีะดับรายไดตั้งแต 60,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.6  ตามลํ าดับ

ประสบการณของกลุมประชากรสวนใหญ อยูระหวาง 11-20 ป คิดเปนรอยละ 68.1 
รองลงมาอยูระหวาง 21-30 ป คดิเปนรอยละ 23.3 และตํ ่ากวา 10 ป คดิเปนรอยละ 7.8 และตัง้แต 31 ปขึน้ไป
คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลํ าดับ
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ตารางที่ 4.1 จ ํานวน และรอยละจํ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได ระยะเวลา การปฏิบัติงาน
และระดับตํ าแหนงงาน

ลักษณะทั่วไป จํ านวน รอยละ

เพศ                                      ชาย
                                             หญิง

96
20

82.8
17.2

อายุ                                       นอยกวา 30 ป
                                              31- 40 ป
                                              41 - 50 ป
                                               มากกวา 51 ป ขึ้นไป

2
50
61
3

1.7
43.1
52.6
2.6

ระดับการศึกษา                      ปวช. หรือเทียบเทา
                                               ปวส. หรือเทียบเทา
                                               ปริญญาตรี
                                               ปริญญาโท
                                               ปริญญาเอก

1
30
78
6
1

0.9
25.9
97.2
5.2
0.9

สถานภาพ                               โสด
                                                สมรส
                                                แยกกันอยู/หมาย

20
91
5

17.2
78.4
4.3

ระดบัตํ าแหนงปจจุบัน             ระดับ 1 – 6
                                                  ระดับ 7 – 8
                                                  ระดับ 9 – 10

56
59
1

48.3
50.9
0.9
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ลักษณะทั่วไป จํ านวน รอยละ

 รายไดตอเดือน                       ตํ ่ากวา 20,000 บาท
                                                20,001 – 40,000 บาท
                                                40,001 – 60,000 บาท
                                                ตั้งแต 60,001 ขึ้นไป

11
68
34
3

9.5
58.6
29.3
2.6

 ประสบการณการทํ างาน         ตํ ่ากวา 10 ป
                                                 11 -  20 ป
                                                 21 -  30 ป
                                                 ตั้งแต 31 ป ขึ้นไป

9
79
27
1

7.8
68.1
23.3
0.9

4.2 ความคดิเหน็ของเจาหนาท่ี ท่ีมีตอวฒันธรรมองคกรในสวนของบทบาทและภาระหนาท่ีเจาหนาท่ี
คณะบริหารโครงการ

จากตารางที่ 4.2 ภาพรวมความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทและภาระหนาทีเ่จาหนาทีค่ณะบรหิาร
โครงการจากการวเิคราะหขอมลูพบวา ใหความคดิเหน็ทีเ่หน็ดวย ( X  = 4.01) กบับทบาทและภาระหนาที่
เจาหนาที่คณะบริหารโครงการ โดยเรียงลํ าดับจากมากไปนอย 3 ลํ าดับแรก  คือ

1. เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดทํ างานอยางเต็มความสามารถที่ไดรับมอบหมาย
( X  = 4.11)

2. เจาหนาที่เปนผูมีความรอบรูและความสามารถตรงกับงาน ( X  = 4.08)
3. เจาหนาที่รับรูขั้นตอนการทํ างานและหนาที่ความรับผิดชอบ ( X  = 4.03)

DPU



46

ตารางที่ 4.2 จ ํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความถี ่และอันดบัเรือ่งความคดิเหน็
เกีย่วกบับทบาทและภาระหนาที่เจาหนาที่คณะบริหารโครงการ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
และภาระหนาที่เจาหนาที่คณะ

บริหารโครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เ ห็ น
ดวย

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D. ระดับ
ความคิด
เห็น

อันดับ

1. เจาหนาที่ไดรับมอบหมาย
อํ านาจและความรับผิดชอบ
อยางยุติธรรม

34
29.3

50
43.1

23
19.8

8
6.9

1
0.9 3.93 0.92

เห็นดวย

2. เจาหนาทีร่บัรูขัน้ตอนการ
ท ํางานและหนาทีค่วามรบัผดิ
ชอบ

29
25

67
57.8

15
12.9

5
4.3

-
- 4.03 0.75

เห็นดวย
3

3. เจาหนาทีท่ ํางานอยางเตม็
ความสามารถทีไ่ดรบัมอบหมาย

43
37.1

49
42.2

19
16.4

4
3.4

1
0.9 4.11 0.86

เห็นดวย
1

4. เจาหนาที่เปนผูมีความรอบรู
และความสามารถตรงกับงาน

37
31.9

56
48.3

18
15.5

5
4.3

-
- 4.08 0.80

เห็นดวย
2

5.เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามหนา
ที่ตรงตามตํ าแหนงของตนเอง

28
24.1

60
51.7

18
15.5

10
8.6

-
- 3.91 0.86

เห็นดวย

ภาพรวม 4.01 0.84 เห็นดวย

หมายเหตุ: 1.00-1.79 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.80-2.59 = ไมเห็นดวย 2.60-3.39 = เฉยๆ
3.40-4.19  = เหน็ดวย 4.20-5.00 = เหน็ดวยอยางยิ่ง
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4.3 ความคดิเหน็ของเจาหนาที่ ท่ีมีตอวัฒนธรรมองคกรในสวนของบทบาทและภาระหนาทีผู่จัดการโครงการ

จากตารางที่ 4.3 ภาพรวมความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอวัฒนธรรมองคกรในสวน
ของบทบาทและภาระหนาที ่ผูจดัการโครงการ จากการวเิคราะหขอมลูพบวา สวนใหญใหความคดิเหน็ที่
เหน็ดวย ( X = 3.92) กบับทบาทและภาระหนาที่ผูจัดการโครงการ โดยเรียงลํ าดับจากมากไปนอย 3 
ลํ าดับแรก คือ

1. ผูจัดการโครงการ  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดทํ างานอยางเต็มความสามารถ 
( X = 4.22)

2. ผูจัดการโครงการมีความสามารถทํ าใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อถือ ( X  = 4.09)
3. ผูจัดการโครงการรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและบุคคลนอกโครงการ

( X =3.89)

 ตารางที ่4.3 จ ํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความถี ่และอนัดบั เกีย่วกบับทบาท
 และภาระหนาที่ผูจัดการโครงการ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบท
บาทและภาระหนาที่ผูจัด
การโครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D. ระดับ
ความคิด
เห็น อันดับ

6. ผูจัดการโครงการยึดกฎ
ระเบียบอยางเครงครัด

8
6.9

57
49.1

39
33.6

11
9.5

1
0.9 3.52 0.80

เห็นดวย
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 ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ความคดิเหน็เกีย่วกับบทบาท
และภาระหนาทีผู่จดัการ
โครงการ

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D. ระดับ
ความคิด
เห็น

อันดับ

7. ผูจัดการโครงการมีความ
สามารถทํ าใหผูใตบังคับบัญชา
เช่ือถือ

23
19.8

83
71.6

8
6.9

2
1.7

-
- 4.09 0.58

เห็นดวย
2

8. ผูจัดการโครงการใหความ
เสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชา

18
15.5

71
61.2

22
19.0

4
3.4

1
0.9 3.88 0.74

เห็นดวย

9. ผูจัดการโครงการเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดทํ างาน
อยางเต็มความสามารถ

39
33.6

66
56.9

9
7.8

2
1.7

-
- 4.22 0.66

เห็นดวย
อยางยิ่ง 1

10. ผูจัดการโครงการรับฟง
ความคิดเห็นของผูใตบังคับ
บัญชาและบุคคลนอกโครงการ

20
17.2

65
56.0

29
25

2
1.7

-
- 3.89 0.69

เห็นดวย
3

ภาพรวม 3.92 0.67 เห็นดวย

หมายเหตุ: 1.00-1.79 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.80-2.59 = ไมเห็นดวย 2.60-3.39 = เฉยๆ
3.40-4.19  = เห็นดวย 4.20-5.00 = เหน็ดวยอยางยิ่ง
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4.4 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการสื่อสารภายในคณะบริหารโครงการในสวนของ                 
การสื่อสารเพื่อการบริหาร

จากตารางที ่ 4.4 ภาพรวมความคดิเหน็ของเจาหนาที่ ทีม่ตีอการสือ่สารภายในคณะบรหิาร
โครงการในสวนของการสื่อสารเพื่อการบริหารจากการวิเคราะหขอมูลพบวา มีระดับพฤติกรรมการ
ส่ือสารมาก ( X  = 3.54) กบัการสือ่สารเพือ่การบรหิารโดยเรยีงลํ าดบัจากมากไปนอย 3 ลํ าดบัแรก คอื

1. ความเปนทางการในการติดตอส่ือสารระหวางโครงการกับหนวยงานตาง ๆ
( X  = 3.60)

2. การติดตอส่ือสารกันภายในคณะบริหารโครงการที่เปนลายลักษณอักษรมีการใช
ภาษาที่ดี กะทัดรัด เขาใจงาย ตรงไปตรงมา ( X  = 3.57)

3. ความถูกตองเที่ยงตรงในการติดตอส่ือสารเรื่องงานภายในคณะบริหารโครงการ
( X  = 3.53)

 ตารางที่ 4.4 จ ํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความถี่ และอันดับเกี่ยวกับการ
  ส่ือสารเพื่อการบริหาร

การสื่อสารเพื่อการบริหาร มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

X S.D. ระดับ อันดับ

1. ความถูกตองเที่ยงตรงในการ
ติดตอสื่อสารเรื่องงานภายใน
คณะบริหารโครงการ

11
9.5

43
37.1

59
50.9

3
0.26

-
- 3.53 0.70 มาก 3

2. การติดตอสื่อสารกันภายในคณะ
บริหารโครงการที่เปนลายลักษณ
อักษรมีการใชภาษาที่ดี กะทัดรัด
เขาใจงาย ตรงไปตรงมา

12
10.3

46
39.7

54
46.6

4
3.4

-
- 3.57 0.73 มาก 2
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)

การสื่อสารเพื่อการบริหาร มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับ อันดับ

3. การสื่อสารที่ใชภายในคณะ
บริหารโครงการ ที่เปนลายลักษณ
อักษรโดยผานหนังสือเวียน/
บันทึก

11
9.5

46
39.7

47
40.5

12
10.3

-
- 3.48 0.81 มาก

4. ทานเคยเปนผูบอกกลาวเรื่อง
ราวขาวสารใหกับเพื่อนรวมงาน
ทั้งภายในและภายนอก

9
7.8

57
49.1

41
35.3

4
3.4

5
4.3 3.52 0.86 มาก

5. ความเปนทางการในการติดตอ
สื่อสารระหวางโครงการกับ
หนวยงานตางๆ

10
8.6

53
45.7

49
42.2

4
3.4

-
- 3.60 0.70 มาก 1

ภาพรวม 3.54 0.76 มาก

หมายเหตุ: 1.00-1.79 = นอยที่สุด 1.80-2.59 = นอย 2.60-3.39 = ปานกลาง 3.40-4.19 = มาก                    
4.20-5.00 = มากที่สุด

4.5 ความคดิเหน็ของเจาหนาที่ ท่ีมีตอการสือ่สารภายในคณะบรหิารโครงการในสวนของการสือ่สาร
ระหวางทานกับหัวหนาทีมงาน

จากตารางที ่ 4.5 ภาพรวมความคดิเหน็ของเจาหนาที่ ทีม่ตีอการสือ่สารภายในคณะบรหิาร
โครงการในสวนของการสือ่สารระหวางทานกบัหวัหนาทมีงาน จากการวเิคราะหขอมลูพบวา มรีะดบั
พฤตกิรรมการสือ่สาร มาก ( X  = 3.61) กบัการสือ่สารระหวางทานกบัหวัหนาทมีงาน โดยเรยีงลํ าดบั
จากมากไปนอย 3 ลํ าดับแรก คือ

1. หัวหนาทีมงานใชวิธีการติดตอเร่ืองงานหรือส่ังงานตางๆ กับทานทางโทรศัพท
กอนทีจ่ะแจงเปนลายลักษณอักษร  ( X  = 3.87)
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2. หวัหนางานสั่งงานชัดเจนและเขาใจในทางปฏิบัติ ( X  = 3.66)
3. ความเปนทางการของ หัวหนาทีมงานที่ใชในการติดตอเร่ืองงานหรือส่ังงานตางๆ

กับทาน ( X  = 3.30)

ตารางที่ 4.5 จ ํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความถี่ และอันดับ เกี่ยวกับการ
ส่ือสารระหวางทานกับหัวหนาทีมงาน

การสื่อสารระหวางทานกับ
หัวหนาทีมงาน

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับ อันดับ

6. ความเปนทางการของหัวหนา
ทีมงานที่ใชในการติดตอ
เรื่องงานหรือสั่งงานตางๆ        
กับทาน

7
6.0

42
36.2

51
44.0

11
9.5

5
4.3 3.30 0.89 ปาน

กลาง
3

7. หัวหนาทีมงานใชวิธีการติดตอ
เรื่องงานหรือสั่งงานตาง ๆ กับ
ทานทางโทรศัพทกอนที่จะแจง
เปนลายลักษณอักษร

32
27.6

45
38.8

33
28.4

4
3.4

2
1.7 3.87 0.92 มาก 1

8. หัวหนางานสั่งงานชัดเจนและ
เขาใจในทางปฏิบัติ

14
12.1

48
41.4

54
46.6

-
-

-
-

-
- 0.69 มาก 2

ภาพรวม 3.61 1.83 มาก

หมายเหตุ: 1.00-1.79 = นอยที่สุด 1.80-2.59 = นอย 2.60-3.39 = ปานกลาง 3.40-4.19  = มาก
4.20-5.00 = มากที่สุด

DPU



52

4.6 ความคดิเหน็ของเจาหนาท่ีท่ีมีตอการท ํางานเปนทีม ในสวนของการก ําหนดทศิทางและเปาหมาย
ของคณะบริหารโครงการ

จากตารางที ่ 4.6 ภาพรวมความคดิเหน็ ของเจาหนาทีท่ีม่ตีอการท ํางานเปนทมีในสวนของ
การก ําหนดทศิทางและเปาหมายของคณะบรหิารโครงการจากการวเิคราะหขอมลูพบวา ใหความคดิเหน็
ทีเ่หน็ดวย ( X  = 3.93) ตอการกํ าหนดทิศทางและเปาหมายของคณะบริหารโครงการโดยเรียงลํ าดับ
จากมากไปนอย 3 ลํ าดับแรก คือ

1. คณะบรหิารโครงการ มีการกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงค ชัดเจน
( X  = 4.14)

2. ทานรูวาคณะบริหารโครงการคาดหวังความสํ าเร็จในหนาที่งานกับตัวทาน
( X  =3.98)

3. คณะบริหารโครงการมีการวางแผนเพื่อกํ าหนดทิศทางของคณะบริหารอยูเสมอ  
( X =3.97)

ตารางที่ 4.6 จ ํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความถี ่และอันดบั เร่ืองความคดิเหน็
ทีม่ตีอการ กํ าหนดทิศทางและเปาหมายของคณะบริหารโครงการ

ความคิดเห็นที่มีตอการ
กํ าหนดทิศทางและ
เปาหมายของคณะ
บริหารโครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D. ระดับ
ความคิด
เห็น

อันดับ

1. คณะบริหารโครงการ มี
การกํ าหนดเปาหมายและ
วัตถุประสงคชัดเจน

40
34.5

54
46.6

20
17.2

2
1.7

-
- 4.14 0.76 เห็นดวย 1
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)

ความคิดเห็นที่มีตอการ
กํ าหนดทิศทางและเปา
หมายของคณะบริหาร
โครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D. ระดับ
ความคิด
เห็น

อันดับ

2. ทานรูวาคณะบริหาร
โครงการคาดหวังความ
สํ าเร็จในหนาที่งานกับ
ตัวทาน

26
22.4

62
53.4

28
24.1

-
-

-
- 3.98 0.69 เห็นดวย 2

3. ทานไมตองรอคํ าสั่ง
จากหัวหนาทีมงานใน
การปฏิบัติงาน

11
9.5

61
52.6

31
26.7

12
10.3

1
0.9 3.59 0.83 เห็นดวย

4. คณะบริหารโครงการ
มีการวางแผนเพื่อกํ าหนด
ทิศทางของคณะบริหาร
อยูเสมอ

23
19.8

68
58.6

23
19.8

2
1.7

-
- 3.97 0.68 เห็นดวย 3

5. คณะบริหารโครงการ
มีการใหนโยบายตางๆ  
สูเจาหนาที่คณะ

22
19.0

64
55.2

27
23.3

3
2.6

-
- 3.91 0.72 เห็นดวย

ภาพรวม 3.93 0.74 เห็นดวย

หมายเหตุ: 1.00-1.79 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.80-2.59 = ไมเห็นดวย 2.60-3.39 = เฉยๆ
3.40-4.19  = เหน็ดวย 4.20-5.00 = เหน็ดวยอยางยิ่ง
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4.7 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีมีตอการทํ างานเปนทีม ในสวนของความคิดเห็นท่ีมีตอความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของเจาหนาท่ีคณะบริหารโครงการ

จากตารางที่ 4.7 ภาพรวมบริหารความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอการทํ างานเปนทีม   
ในสวนของความคิดเห็นที่มีตอความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเจาหนาที่คณะโครงการจากการ
วเิคราะหขอมูลพบวา ใหความคิดเห็นที่เห็นดวย ( X  = 3.83) ตอความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เจาหนาที่คณะบริหารโครงการ โดยเรียงลํ าดับจากมากไปนอย 3 ลํ าดับแรก คือ

1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเจาหนาที่คณะบริหารโครงการ ( X  =3.99)
 2. ทานสามารถบอกผูอ่ืนวาทานทํ างานที่คณะบริหารโครงการอยางภูมิใจ
 ( X  =3.98)
 3. คณะบริหารโครงการ สงเสริมใหเจาหนาที่ทํ างานเปนทีม ( X  =3.85)

ตารางที ่4.7 จ ํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความถี ่และอันดบั เร่ืองความคดิเหน็
ทีม่ตีอการความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเจาหนาที่คณะบริหารโครงการ

ความคิดเห็นที่มีตอความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของเจา
หนาที่คณะบริหารโครงการ

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D. ระดับ
ความคิด
เห็น

อันดับ

6. ทีมงานตาง ๆในคณะ
บริหารโครงการ มีการพบปะ
สัมมนากันอยูเสมอ

12
10.3

73
62.9

26
22.4

5
4.3

-
- 3.79 0.68 เห็นดวย

7. คณะทํ างานยอยตางๆ ไมมี
ปญหาในเรือ่งการประสานงาน

14
12.1

59
50.9

35
30.2

8
6.9

-
- 3.68 0.78 เห็นดวย
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ตารางที่ 4.7 (ตอ)

ความคิดเห็นที่มีตอความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของเจา
หนาที่คณะบริหารโครงการ

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉย ๆ ไม
เห็น
ดวย

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

X S.D
.

ระดับ
ความคิด
เห็น

อันดับ

8. คณะทํ างานยอยตาง ๆ ใน
คณะบริหารโครงการทํ างาน
ประสานกันเปนทีมไมเนน
ในตัวบุคคล

12
10.3

62
53.4

38
32.8

1
0.9

3
2.6 3.68 0.78

เห็นดวย

9. คณะบริหารโครงการ         
สงเสริมใหเจาหนาที่ทํ างาน
เปนทีม

23
19.8

62
53.4

25
21.6

3
20.6

3
2.6 3.85 0.86

เห็นดวย
3

10. ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของเจาหนาที่คณะ
บริหารโครงการ

30
25.9

56
48.3

29
25.0

1
0.9

-
- 3.99 0.74 เห็นดวย 1

11. ทานสามารถบอกผูอื่น
วาทานทํ างานที่คณะบริหาร
โครงการอยางภูมิใจ

31
26.7

53
45.7

31
26.7

1
0.9

-
- 3.98 0.76 เห็นดวย 2

ภาพรวม 3.83 0.77 เห็นดวย

หมายเหตุ: 1.00-1.79 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1.80-2.59 = ไมเห็นดวย 2.60-3.39 = เฉยๆ
3.40-4.19  = เหน็ดวย 4.20-5.00 = เหน็ดวยอยางยิ่ง
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัยพฤติกรรมเจาหนาที่โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X 
ในสวนภูมิภาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนองคประกอบที่สํ าคัญที่มีอิทธิพลตอความสํ าเร็จ
หรือลมเหลวของโครงการฯ และการเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ใน
สวนภูมิภาค ซ่ึงจะสงผลตอก ําหนดการเปดใหบริการแกสาธารณชน ความสามารถในการแขงขัน
ทางธุรกิจและรายไดของ บมจ. กสท โทรคมนาคม เปนอยางมาก

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมเจาหนาที่โครงการที่มีผลตอการ
บริหารโครงการโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบ CDMA200031X ในสวนภมูภิาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม  
เพือ่เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมดังกลาว และนํ าผลที่ไดไปเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโครงการขนาดใหญ โดยวิจัยตามลักษณะทั่วไปของกลุม
ประชากรดานตวับคุคล เชน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ระดบัต ําแหนง รายได และประสบการณ  
การวิจัย สรุปผลไดเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 สถานภาพและภูมิหลังของกลุมประชากร
กลุมประชากรทีผู่วจิยัไดนํ ามาศึกษา สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 

โดยมอีายอุยูระหวาง 41-50 ป มรีะดบัการศกึษาสวนใหญอยูในระดบัปรญิญาตรี สถานภาพของกลุม
ประชากรสวนใหญสมรสแลว ระดับตํ าแหนงงานของกลุมประชากรสวนใหญอยูในระดับ 7-8       
มรีะดบัรายไดสวนใหญ อยูระหวาง 20,001-40,000 บาท และประสบการณการทํ างาน สวนใหญอยู
ระหวาง 11-20 ป

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอ วัฒนธรรมองคกร
1) บทบาทและภาระหนาที่เจาหนาที่คณะบริหารโครงการ

(1) จากผลการวิเคราะหขอมูล สรุปความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่         
ทุกระดับในคณะบริหารโครงการและคณะทํ างานยอยฯ ของโครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 
CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลองและใกลเคยีงกนั
ทกุดานวาบทบาทและภาระหนาทีเ่จาหนาทีค่ณะบรหิารโครงการ ทีด่ ําเนนิการอยูในปจจบุนั มคีวามเหมาะสม  
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โดยกลุมประชากรสวนใหญเหน็ดวยทีว่า มกีารเปดโอกาสใหเจาหนาที ่ ไดท ํางานอยางเตม็ความสามารถ   
ที่ไดรับมอบหมาย โดยเจาหนาที่ก็เปนผูมีความรอบรูและความสามารถตรงกับงานและรูขั้นตอน
การทํ างานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

(2) สวนบทบาทและภาระหนาทีผู่จดัการโครงการ จากการวเิคราะหขอมลู
พบวากลุมประชากรสวนใหญใหความคิดเห็น ที่สอดคลองและใกลเคียงกันทุกดานวา บทบาทและ
ภาระหนาที่ผูจัดการโครงการ มีความเหมาะสม โดยกลุมประชากรสวนใหญเห็นดวยที่ผูจัดการ
โครงการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดทํ างานอยางเต็มความสามารถ ผูจัดการโครงการก็มีความ
สามารถท ําใหผูใตบงัคบับญัชาเชือ่ถือและรับฟงความคิดเห็นขอผูใตบังคับบัญชาและบุคคลภายนอก
โครงการดวย

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอการสื่อสารภาย ในคณะบริหารโครงการ
 1) การสื่อสารเพื่อการบริหาร

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ทุกระดับ 
ในคณะบรหิารโครงการและคณะท ํางานยอยฯ ของโครงการโทรศพัทเคล่ือนทีร่ะบบ CDMA2000-1X
ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลองและใกลเคยีงกนัวา การสือ่สาร
ภายในคณะบริหารมีระดับพฤติกรรมการสื่อสารมาก โดยกลุมประชากรสวนใหญมีความเปนทาง
การในการตดิตอส่ือสารระหวางโครงการกบัหนวยงานตางๆ และการตดิตอส่ือสารกนัภายในคณะบรหิาร
โครงการทีเ่ปนลายลักษณอักษรมีการใชภาษาที่ดีกะทัดรัดเขาใจงาตรงไปตรงมา และมีความถูกตอง
เทีย่งตรงในการติดตอส่ือสารเรื่องงานภายในคณะบริหารโครงการ

2) การสื่อสารระหวางทานกับหัวหนาทีมงาน
กลุมเจาหนาที่ ทกุระดบั ในคณะบริหารโครงการและคณะทํ างานยอยฯ 

ของโครงการโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม      
มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลองและใกลเคยีงกนั โดยใหมรีะดบัพฤตกิรรมการสือ่สารมาก โดยหวัหนาทมีงาน
ใชวธีิการตดิตอเรือ่งงานหรอืส่ังงานตางๆ ทางโทรศพัทกอนทีจ่ะแจงเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงหวัหนางาน
ส่ังงานชัดเจนและเขาใจในทางปฏิบัติ และมคีวามเปนทางการในการติดตอเร่ืองงานสั่งงานตางๆ

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่มีตอการทํ างานเปนทีม
1) ความคดิเหน็ทมี ีตอการก ําหนดทศิทางและเปาหมายของคณะบรหิารโครงการ

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปความคิดเห็น ของกลุมเจาหนาที่ทุกระดับ 
ในคณะบรหิารโครงการและคณะท ํางานยอยฯ ของโครงการโทรศพัทเคล่ือนทีร่ะบบ CDMA2000-1X
ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลองและใกลเคยีงกนั โดยเหน็วา
คณะบริหารโครงการ มีการกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน และทราบวา คณะบริหาร
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โครงการคาดหวังความสํ าเร็จในหนาที่งานกับตัวทานและมีการวางแผนเพื่อกํ าหนดทิศทางของ
คณะบริหารฯ อยูเสมอ

2) ความคดิเหน็ทีม่ตีอความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั ของเจาหนาทีค่ณะบรหิาร
โครงการ

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ทุกระดับ 
ในคณะบรหิารโครงการและคณะท ํางานยอยฯ ของโครงการโทรศพัทเคล่ือนทีร่ะบบ CDMA2000-1X
ในสวนภมูภิาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลองและใกลเคยีงกนั โดยเหน็ดวยกบั
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเจาหนาที่คณะบริหารโครงการ และสามารถบอกผูอ่ืนวาทํ างานที่
คณะบรหิารโครงการอยางภูมิใจ และคณะบริหารโครงการก็สงเสริมใหเจาหนาที่ทํ างานเปนทีมดวย

ทัง้นี้ สอดคลองกับแนวความคิดของ Analoui (1994:36-39) ทีก่ลาวถึง 
วัฒนธรรมองคกรแบบโครงการ โดยผูจัดการโครงการและผูปฏิบัติงาน เปนกํ าลังสํ าคัญตอผล
สัมฤทธิ์ของโครงการ สมาชิกทีมงานจะใชอํ านาจรวมกันของกลุมในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของงาน และผูจัดการโครงการจะตัดสินใจโดยมุงผลลัพธ ก ําหนดความสัมพันธในการทํ างานกับ
สมาชกิทมีงานโดยใชหลักความสามารถและความเคารพ ซ่ึงกนัและกันมากกวาความอาวโุส ซ่ึงเปน
ผลมาจากอายแุละสถานภาพทีสั่มพนัธอยางเปนลํ าดบัใชพลังของกลุม ชวยใหองคกรประสบความส ําเรจ็
ในการท ํางาน โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่จะปฏิบัติและมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน

5.2 สรุปความคิดเห็น เก่ียวกับบทบาทของเจาหนาท่ีโครงการ

จากผลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมเจาหนาที่โครงการ ที่มีผลตอการบริหารโครงการ      
โทรคมนาคม ขนาดใหญ กรณศีกึษา: โครงการโทรศพัทเคลือ่นทีร่ะบบ CDMA2000-1X ในสวนภมูภิาค
ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม ผูวิจัยไดขอสรุปในเรื่องเกี่ยวกับวฒันธรรมองคกรในสวนของการมี
บทบาทของเจาหนาทีโ่ครงการ การก ําหนดทศิทางและเปาหมาย ทีชั่ดเจนและความเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั
ของเจาหนาที่โครงการ โดยตองกํ าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อสะทอนความเปนหนึ่งเดียวกันและการสราง
ความเชื่อมั่น ที่จะทํ าใหงานของโครงการบรรลุเปาหมายที่วางไวซ่ึง จะเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร
ใหมที่ดี แตจะตองตั้งอยูบนพื้นฐานอุดมการณหลัก (Core Ideology) มีเปาหมายและคุณคาหลัก     
(Core purpose & Core values) ในการด ําเนนิโครงการฯ วธีิปฏิบตัทิีด่จีะท ําใหการปฏบิตังิานของเจาหนาที่
โครงการ มปีระสิทธิภาพ ผลทีจ่ะไดรับกค็อืความส ําเรจ็ของโครงการ จงึควรก ําหนดวิธีปฏิบัติใหกับ
เจาหนาที่ เพื่อยึดเปนหลักในการปฏิบัติงานโครงการพรอมความหมาย ดังนี้ คือ
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- มคีวามมุงมั่น (Persistence) คือ เจาหนาที่จะตองมีความกระตือรือรนที่จะทํ างาน
ใหบรรลุเปาหมาย ถางานที่ทํ ายังไมดีพอ จะตองท ําใหดีกวาเดิม หรือแมงานที่ทํ าจะดีอยูแลวก็ตาม 
จะตองท ําใหดขีึน้กวานีอี้ก และทศันคตทิีว่า แมงานทีไ่ดรับมอบหมายจะยากสกัเพยีงใดกต็าม จะตอง
ท ํางานนัน้ใหบงัเกดิผลส ําเรจ็ ถามปีญหาหรอือุปสรรคส ําคญัทีต่องเผชญิ กจ็ะอดทน ยนืหยดั ตลอดจน
ไมหลีกเลี่ยง ไมทอถอย และตัง้ใจที่จะแกปญหาหรืออุปสรรคเหลานั้นใหลุลวง และพรอมที่จะขอ
ความชวยเหลือจากผูอ่ืน เพือ่ผลสํ าเรจ็ของงาน เมือ่ตระหนกัวางานทีต่นท ําอยูนัน้ยากเกนิทีจ่ะด ําเนนิการ
ไดดวยตนเอง

- กลาคดิกลาท ํา (Initiative) คอื เมือ่มอีะไรส ําคญัทีต่องท ํา กจ็ะด ําเนนิการโดยไมรีรอวา
ถาพจิารณาแลวพบวา การรอสั่งการหรือการขอความเห็นชอบทํ าใหเสียเวลา และมีผลทํ าใหองคกร
พลาดโอกาสหรือเสียผลประโยชน ไมกลัวปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อตองมีการเผชิญหนาหรือตองมี
การเจรจาตอรอง เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุผลและพรอมที่จะดํ าเนินการอยางไมรีรอเมื่อ
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา และจะตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ ทั้งวิธีการและผลของการ
ตดัสินใจดงักลาว ไมดวนสรุปวางานนั้นยากและทํ าไมได จนทํ าใหไมกลาที่จะดํ าเนินการใดๆ และ
ไมควรโยนความรับผิดชอบในการตัดสินใจไปใหผูอ่ืน
 - ตดัสนิใจถกูตองรวดเรว็ (Correct & Quick decision making) คอื เจาหนาที่โครงการ
จะตองมทีกัษะในการวิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริง พิจารณาเหตุและผล เพื่อนํ าไปสูการตัดสินใจ
ทีถู่กตอง และคิดเร็วและตัดสินใจเร็วไดในกรณีที่มีความจํ าเปน และหลีกเหล่ียงการมุงเนนพิจารณา
แตจดุด ี โดยมองขามจดุเสยีท ําใหตดัสนิใจผดิพลาด และควรหลกีเหลีย่งการตดัสนิใจทนัท ี โดยไมได
ปรึกษาหารอืผูเกีย่วของ หลีกเหลีย่งการท ําอะไรทีพ่ถีิพถัินเกนิไปจนมผีลท ําใหตดัสนิใจชา และสดุทาย
หลีกเหลี่ยงการตัดสินใจที่เร็วแตขาดคุณภาพ

- มีการจัดการที่ดี คอื เจาหนาที่โครงการจะตองกํ าหนดบทบาท ความรับผิดชอบ 
อํ านาจหนาที่ อยางชัดเจน และการลื่นไหลของขอมูลจะตองมีความรวดเร็ว ชัดเจนนํ าไปปฏิบัติได 
มคีวามขัดแยงนอยหรือแทบไมมีเลย

- มกีารวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี เจาหนาที่โครงการควรมีการกํ าหนดวัตถุประสงค 
รวมทั้งจัดทํ าแผนตารางการทํ างาน งบประมาณและระบบตรวจสอบควบคุม รวมทั้งการรายงาน
อยางครบถวน

- มปีระสบการณเกี่ยวของกับโครงการที่คลายคลึงกันมากอน
- มีความรู ประสบการณ และความชํ านาญในเรื่องของวิธีการและเครื่องมือตางๆ   

ทีต่องใชในการทํ างาน
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- มคีวามเปนอสิระ เจาหนาทีโ่ครงการควรมคีวามผกูพนักบัเปาหมายและวตัถุประสงค
ของโครงการ มีความไววางใจอยูในระดับสูง มกีารติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดี

- มคีวามสามารถในการแกไขปญหา
- ควรเปนบุคคลที่ยอมรับในขอตกลงของทีม
- มคีวามทะเยอทะยาน และความคิดสรางสรรคและมีพลังในการทํ างาน
- มคีวามรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จํ าเปนตองใชในการทํ างาน
- มทีกัษะในการติดตอส่ือสาร

5.3 ขอเสนอแนะ

เนือ่งจาก สภาพแวดลอม และสภาพภายในองคกรตางๆ ที่เขามากระทบและสงผลตอ
การบรหิารโครงการมคีวามแตกตางกนั การบรหิารโครงการในแตละองคกรจงึมปีจจยัไมเหมอืนกนั
ดงันัน้ จงึตองนํ าความคิดเห็นของเจาหนาที่โครงการที่ไดศึกษา มาพิจารณาเพิ่มเติมดังนี้

5.3.1 ความคิดเห็นของเจาหนาที่โครงการ ทีม่ีตอวัฒนธรรมองคกร
5.3.1.1 ประเดน็ ความคดิเหน็ทีม่ตีอ บทบาทและภาระหนาที่ เจาหนาทีโ่ครงการ

- ควรมีสวนรวมในการตัดสินใจในหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายและ   
รับผิดชอบตอการตัดสินใจนั้นรวมกัน

- ตองเปนผูมีความรูและความสามารถตรงกับงานที่ไดรับมอบหมาย
- เปดโอกาสใหทํ างานตามหนาที่และความรับผิดชอบอยางเต็มความ

สามารถ
- มคีวามสามารถในการปรบัตวัตามสภาพแวดลอมและท ํางานไดรวดเรว็
- มคีวามอดทนและพลังในการทํ างาน มคีวามคิดที่ดี
- มคีวามสนใจในการพัฒนาตนเองและการแสวงหา ความกาวหนา
- มชีีวิตสวนตัวที่มั่นคง และมีบุคลิกภาพที่ดี

5.3.1.2 ประเดน็ความคิดเห็นที่มีตอบทบาทและภาระหนาที่ผูจัดการโครงการ
- กํ าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน และมอบหมายงานใหเจาหนาที่เพื่อ

ใหมีผลทางปฏิบัติอยางชัดเจน
- ยึดกฎระเบียบอยางเครงครัดและรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับ

บัญชาและบคุคลภายนอก
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- ใหความเสมอภาคกับผูใตบังคับบัญชา
- ประสานงานกบัผูเกีย่วของทกุระดบัทัง้ภายในและภายนอกโครงการฯ 

โดยมุงผลสํ าเร็จของงาน
- พยายามสรางบรรยากาศแบบไมเครงเครยีดทานกลางสภาพแวดลอม

ทีไ่มแนนอน
- สนใจปญหาและการแกไขปญหา
- ควรมีความกระตือรือรนในการทํ างาน มีพลังและทัศนคติที่ดีใน

การทํ างานวาเปนงานที่สามารถทํ าได
- มปีระสบการณและความรูเกีย่วกบัองคกร เทคโนโลย ีหลักการบรหิาร

รวมทั้งระบบและกระบวนการทํ างานของโครงการ
- มีทักษะ ใชประสบการณและความรูในการแกไขปญหา

5.3.2 ความคดิเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการสื่อสารภายในคณะบริหารโครงการ
5.3.2.1 ประเด็นการสื่อสารเพื่อการบริหาร

- ควรมีการสื่อสารอยางเที่ยงตรงและชัดเจนดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส 
โดยวธีินีจ้ะชวยใหเกดิความคลองตวัรวดเร็วและสะดวกสบายในการปฏบิตังิานส ําหรบัในคณะบรหิาร
โครงการ ควรจะมีเครื่องมือส่ือสารคือ โทรศัพท คอมพิวเตอร อยางเพียงพอ

- ควรใช อีเมลล (e-mail) ในการรบั-สงหนงัสือเวยีน ค ําสัง่ ประกาศตางๆ
ในขณะเดยีวกันก็ควรมีการสื่อสารดวยส่ือส่ิงพิมพตามไปดวย  

อยางไรก็ตาม ในเรื่องของการสื่อสาร ควรใชการสื่อสารสองทาง
ควบคูกนัไปดวย คอืใชทัง้วาจาและลายลกัษณอักษร เพราะ การสัง่งานดวยวาจาจะมคีวามชดัเจนถกูตอง
ตรงกันในสิ่งที่จะทํ าการสั่งงานโดยใชลายลักษณอักษรหรือโดยบันทึกจะทํ าใหเกิดความถูกตองมี
หลักฐานชดัเจนเปนขัน้ตอนตามระเบยีบของหนวยงาน สามารถน ํามาอางองิไดในภายหลงั ทัง้นีค้วรมี
ความชดัเจนและเที่ยงตรง กะทัดรัด ไมควรยาวจนเกินไป

5.3.2.2 ประเด็น การสื่อสารระหวางทานกับหัวหนาทีมงาน
- ควรมกีารประชมุเพือ่ปรบัแผนการด ําเนนิงานเปนระยะๆ โดยประชมุ

ผานวีดีโอคอนเฟอรเรนท หรือเดินทางเขารวมประชุม
- หนาทมีงาน ควรใหความสนใจและเปนกันเองกับผูปฏิบัติงาน
- มกีารพบปะสงัสรรคกนับางเปนครัง้คราวทัง้ในและนอกเวลาท ํางาน

รวมทั้งเขารวมกิจกรรมอื่นๆ
- พยายามเขาใจซึ่งกันและกัน มีความรูสึกที่ดีตอกัน
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- หวัหนาทีมงาน พยายามทํ าตัวเสมือนเพื่อนรวมงาน
- เนนนโยบายเปดประต ู (Open-door-Policy) โดยเปดโอกาสใหเจาหนาที่

โครงการไดพูดไดแสดงออกซึ่งความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนะในแงตางๆ อยางเปดเผยและเสรี      
โดยหวัหนาทมีงาน รับฟงและเต็มใจที่จะนํ าขอเสนอแนะไปพิจารณาอยางจริงจังและจริงใจ

- สงเสริมใหเกิดการสื่อสารจากลางขึ้นบน ซ่ึงเกิดประโยชนคือ
1. หวัหนาทมีงาน ไดทราบวาเจาหนาทีโ่ครงการ มคีวามเขาใจและยอมรบั

การสื่อสารของตนเพียงใด
2. หัวหนาทีมงาน จะไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนตอตัวเองและตอหนวยงาน
3. เจาหนาที่โครงการจะมีความชื่นชม และใหความไววางใจใน

ตวัหวัหนาทีมงาน เพราะเห็นวายอมรับความสํ าคัญของเจาหนาที่โครงการ
4. เปนการกระตุนใหเจาหนาทีโ่ครงการ กลาทีจ่ะแสดงความคดิเหน็

ทีม่ตีอตัวหัวหนาทีมงานและหนวยงาน
5. เมือ่เจาหนาทีรู่สึกวาตนเองมคีาตอหนวยงาน กพ็ยายามน ําความรู

ความสามารถที่มีอยูมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มที่
6. เจาหนาทีโ่ครงการมโีอกาสไดสลายความกดดนัหรือคบัของใจทีม่อียู

คณุลักษณะของหัวหนาทีมงาน ท่ีอยากใหเปน
- มีความยุติธรรม
- จริงใจใหเกียรติผูปฏิบัติงานอยางเสมอภาค
- วางตัวนานับถือ มีความเสมอตนเสมอปลาย
- มคีวามรับผิดชอบพรอมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
-  แนะนํ า พัฒนาและสอนงานผูปฏิบัติงาน
- มีมนุษยสัมพันธที่ดี
- คอยบอกกลาวขาวสารหรอืขอมลูทีเ่ปนประโยชน หรือมผีลตอความกาวหนา ของผูปฏิบตังิาน
- เปดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย และเปนกันเอง
- ไมใชอิทธิพลครอบงํ ากลุม เปนประชาธิปไตย ปราศจากเผด็จการทุกรูปแบบ
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5.3.3  ประเด็น การทํ างานเปนทีม
การทํ างานเปนทีม เปนการมีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม และชวยกัน

ท ํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยเจาหนาที่โครงการอยากเห็น คณุลักษณะของทีมงาน ดังนี้
- ความสนใจในงานและความผูกพันกันอยางมาก
- ความสามารถในการแกไขความขัดแยง กันอยางจริงใจและรวดเร็ว
- ตองการความสํ าเร็จสูง มเีปาหมายผลสํ าเร็จรวมกัน
- ความไววางใจซึ่งกันและกัน
- เสยีสละ อาสาชวยทํ างานทุกดาน
- มคีวามรัก สามัคคีภายในทีมงาน
- การยอมรับในความตองการของบุคคลในทีมงาน
- การแบงผลประโยชนรวมกันของสมาชิกในทีมอยางยุติธรรม
- ความรูสึกรักในความเปนทีมงานดวยความจริงใจ
- ความภาคภูมิใจและสนุกในการทํ ากิจกรรมกลุม
- ความผูกพันและความมุงมั่นใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม
- ความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในกลุม
- การใหความอิสระซ่ึงกันและกัน
- การตดิตอประสานงานและความรวมมือตอกันอยางมีประสิทธิผล
- การกํ าหนดบรรทัดฐานการดํ าเนินงานที่ดีและปรับผลการดํ าเนินงานให

เหมาะสมกับบรรทัดฐาน
- ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรของทีมงาน
- ความสามารถในการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นเพื่อใหเกิดความรวมมืออยาง

มีประสิทธิภาพ
ทัง้นี ้การวจิยัครัง้ตอไปในอนาคต ควรมกีารวจิยัถึงตวัแปรอืน่ เชน พฤตกิรรมดานวฒันธรรม

องคกรของผูบริหารระดับสูง หรือพฤติกรรมดานการสื่อสารของผูจัดการโครงการ ที่อาจมีอิทธิพล
ความสํ าเร็จหรือลมเหลวของโครงการ และควรจะมกีารวิจัยความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ในโครงการทั่วไป ในหนวยอ่ืนๆ เชน กระทรวงคมนาคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสาร  บมจ. ทีโอทีฯ เปนตน

DPU



บรรณานุกรม

DPU



                                                                   65

บรรณานุกรม

ภาษาไทย

หนังสือ

กริช  สืบสนธิ์. (2537). วฒันธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคกร.  กรุงเทพฯ:
จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.

กัลยา  วานิชยบัญชา. (2547). การใช SPSS  For Windows ในการวิเคราะหขอมูล. กรุงเทพฯ:
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.

ณัฎฐพันธ  ขจรนันทน. (2546).  การจัดการทรัพยากรมนุษย. กรงุเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
นราศรี  ไววนิชกุล และชูศักดิ์  อุดมศรี. (2548). ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ (พิมพคร้ังที่ 15). กรุงเทพฯ:
                    จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย.
ปกรณ  ปรียากร. (2542).  การบรหิารโครงการ: แนวคิดและแนวทางในการสรางความสํ าเร็จ.

 คณะรัฐประศานศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
ประสิทธิ์  ทีฆพุฒิ. (2547).  การจัดการเทคโนโลยีโทรคมนาคม. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
ประสิทธิ์  ทฆีพุฒิ, ไพโรจน ไววานิชกิจ และคณุตม เคารพธรรม. (2549).  การบริหารจัดการ

โครงการโทรคมนาคมและ ICT. กรงุเทพฯ: เดอะบุคสเลิฟเวอร.
พงษศักดิ์  สุสัมพันธไพบูลย. (2544).  เทคโนโลยีโทรคมนาคม. กรงุเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
ไพโรจน  ไววานิชกิจ.(2548).  คมัภีร เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือสูยุค 3G. กรงุเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
มยุรี  อนุมานราชธน. (2543).  การบริหารโครงการ.  เชียงใหม:  หจก.ธนุชพร้ินติ้ง.
วิสูตร  จริะดํ าเกิง. (2543). การบริหารโครงการ (พิมพคร้ังที่ 2). กรงุเทพฯ: วรรณกวี.
ศิริพร  พงษศรีโรจน. (2540).  องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.
สมบัติ  ธํ ารงธัญวงศ. (2544).  การบริหารโครงการ.  กรุงเทพฯ: เสมาธรรม.

เอกสารอื่นๆ

ชินวุธ สุนทรสีมะ. (2535). หลักและวิธีการทํ าวิทยานิพนธ (รายงานประจํ าภาค และเอกสารวิจัย). 
กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช.

DPU



                                                                   66

วิทยานิพนธ

จิตวัฒน  สัมฤทธิ์. (2547). พฤตกิรรมการสื่อสารและความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอวัฒนธรรม
การบริหารจัดการ ของสถาบันวิชาการ ทศท: บริษัท ทศท คอรปอเรชัน จํ ากัด
(มหาชน). วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

ธีระวิทย  จอมสืบ.  (2547).  การศกึษาความจํ าเปนในการฝกอบรมของพนักงานในธุรกิจท่ีปรึกษา 
ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษัทเอสคิวอารทีเต็คแอนดแปลนเนอร จํ ากัด. ภาคนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเซีย.

พีระพงษ  เตชะวิเศษ.  (2547).  การบริหารธุรกิจสื่อสาร อ.ส.ม. ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.
วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร. กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

DPU



ภาคผนวก

DPU



68

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํ านวน 5 ทาน ท่ีตรวจสอบแบบสอบถาม

อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประณต  บญุไชอภิสิทธิ์
สารนิพนธ เร่ือง  พฤตกิรรมเจาหนาทีโ่ครงการทีม่ผีลตอการบรหิารโครงการโทรคมนาคม     
 ขนาดใหญ กรณศีกึษา: โครงการโทรศพัทเคล่ือนทีร่ะบบ CDMA2000-1X

ในสวนภูมิภาคของ บมจ. กสท โทรคมนาคม
ช่ือนักศึกษา นางพิศมัย เหล็กกลา สาขาวิชาการจัดการโทรคมนาคม

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  5 ทาน ทีต่รวจแบบสอบถาม
1. พนัเอก ดร. นที  ศุกลรัตน
    ตํ าแหนง ผูชวยผูอํ านวยการกองอํ านวยการสื่อสาร

กรมการสื่อสารทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด
2. นายพิชิต  แกวมาคูณ
    ตํ าแหนง ผูชวยผูจัดการฝายรัฐกิจสัมพันธ

บมจ. กสท โทรคมนาคม
3. นายสงบ  สังขจินดา
    ตํ าแหนง ผูชวยผูจัดการฝายวางแผนและวิศวกรรมเครือขายCDMA

บมจ. กสท โทรคมนาคม
4. นายสมโพช   พานทอง
     ตํ าแหนงผูจัดการสวนวิศวกรรมระบบชุมสาย
 ฝายวางแผนและวิศวกรรมเครือขาย CDMA

บมจ. กสท โทรคมนาคม
5. นายสมเกียรติ สํ าราญบํ ารุง
    ตํ าแหนง ผูจัดการสวนระบบปฏิบัติการและบํ ารุงรักษา CDMA ศนูยนครราชสีมา

ฝายปฏิบัติการเครือขาย CDMA
บมจ. กสท โทรคมนาคม
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

พฤติกรรมเจาหนาท่ีโครงการทีมี่ผลตอการบริหารโครงการโทรคมนาคมขนาดใหญ
กรณีศึกษา : โครงการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค

ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม

คํ าชี้แจง
1. วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมเจาหนาที่โครงการที่มีผลตอการ   
บริหารโครงการโทรคมนาคมขนาดใหญ  กรณีศึกษา:โครงการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม
2. พฤติกรรมเจาหนาที่โครงการ หมายถึง พฤตกิรรมของเจาหนาที่ที่อยูในคณะบริหารโครงการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA 2000-1X ในสวนภูมิภาค
3. แบบสอบถามนี้มี 5 สวน ประกอบดวย

              สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล
              สวนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอวัฒนธรรมองคกร
              สวนที่ 3 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการสื่อสารภายในคณะบริหารโครงการ
              สวนที่ 4 ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการทํ างานเปนทีม
           สวนที่ 5 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและการแกไขปญหาในการบริหารโครงการ

4. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และกรุณาตอบครบทุกขอ
 5. การศกึษาครั้งนี้จะสํ าเร็จได ดวยการไดรับความรวมมือจากทานผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงคํ าตอบ          
ของทาน จะน ํามาใชประโยชนในดานการศกึษาวจิยัในเชงิวชิาการ ซ่ึงจะไมมผีลกระทบใดๆ ตอทาน
โดยผูศกึษาจะเก็บรักษาไวเปนความลับไมนํ าไปเผยแพร

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้

นางพิศมัย  เหล็กกลา
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการโทรคมนาคม

บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล
โปรดท ําเครือ่งหมาย ลงในชอง    ทีต่รงกบัขอมลูและความคดิเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพยีงขอเดยีว

1. เพศ
                ชาย                                                                               หญิง
                                  
2.    อายุ
                  นอยกวา 30 ป                                                             31 – 40 ป
                  41 –50ป                                                                     มากกวา 51 ป ขึน้ไป

          
3.    ระดับการศึกษา
                   ปวช. หรือเทียบเทา                                                   ปวส. หรือเทียบเทา
                   ปริญญาตรี                                                                 ปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา
                    ปริญญาโท                                                                ปริญญาเอก

4.     สถานภาพ
                    โสด                                                                          สมรส
                    แยกกันอยู/หมาย

5.     ระดับตํ าแหนงปจจุบัน
                   ระดับ 1 - 6                                        ระดับ 7 - 8
                   ระดับ 9 – 10

6.     รายไดตอเดือน
                  ตํ่ ากวา 20,000 บาท    20,001 – 40, 000 บาท

                         40,001 –60,000 บาท                                          ตั้งแต 60,001 ขึ้นไป

      7. ประสบการณการทํ างาน
                        ตํ่ ากวา 10 ป                                                           11-20ป
                        21 – 30 ป                                                                        ตั้งแต 31 ปขึ้นไป
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี ท่ีมีตอวฒันธรรมองคกร
                 2.1 บทบาทและภาระหนาท่ีเจาหนาท่ีคณะบริหารโครงการ
คํ าชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย ลงในชอง    ทีต่รงกับขอมูลและความคิดเห็นของทานมากที่สุด
               เพียงขอเดียว

 
ความคิดเห็นของเจาหนาที่  ที่มีตอ วฒัน

ธรรมองคกร ระดับความคิดเห็น

บทบาทและภาระหนาที่เจาหนาที่คณะ
บริหารโครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
1. เจาหนาที่ไดรับมอบหมายอํ านาจและ
ความรับผิดชอบอยางยุติธรรม
2. แนวทาง ขั้นตอนการทํ างานและหนาที่
ความรับผิดชอบคือส่ิงที่เจาหนาที่รับรูอยู
เสมอในการปฏิบัติงาน
3. เจาหนาที่ทํ างานอยางเต็มความสามารถ
ทีไ่ดรับการมอบหมาย

4. เจาหนาที่ เปนผูมีความรอบรูและความ
สามารถตรงกับงานที่ไดรับมอบหมาย

5.เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามหนาที่ตรงตาม
ต ําแหนงของตนเอง
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2.2 บทบาทและภาระหนาท่ี ผูจัดการโครงการ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอ
วัฒนธรรมองคกร ระดับความคิดเห็น

บทบาทและภาระหนาที่ ผูจัดการโครง
การ

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
6. ผูจัดการโครงการยึดกฎระเบียบอยาง
เครงครัด

7.ผูจัดการโครงการ มีความสามารถทํ า
ใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อถือ

8.ผูจัดการโครงการใหความเสมอภาค
กับผูใตบังคับบัญชา

9. ผูจัดการโครงการเปดโอกาสใหผูใต
บงัคับบัญชาไดทํ างานอยางเต็มความ
สามารถ

10.ผูจัดการโครงการรับฟงความคิดเห็น
ของผูใตบังคับบัญชาและบุคคลภาย
นอกโครงการ
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สวนที่  3 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี ท่ีมีตอการสือ่สารภายในคณะบริหารโครงการ
3.1 การสื่อสารเพื่อการบริหาร

 ค ําชีแ้จง โปรดใสเครือ่งหมาย ลงในชอง    ทีต่รงกบัขอมลูและความคดิเหน็ของทานมากทีสุ่ด
                 เพยีงขอเดียว

 

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการสื่อสาร
ภายในคณะบริหารโครงการ ระดับความคิดเห็น

การสื่อสารเพื่อการบริหาร
มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่
สุด

1. ความถูกตองเที่ยงตรงใน การ
ติดตอส่ือสารเรื่องงานภายในคณะ
บริหารโครงการ
2. การติดตอส่ือสารกันภายในคณะ
บริหารโครงการที่เปนลายลักษณอักษร
มกีารใชภาษาที่ดี กะทัดรัด เขาใจงาย ตรงไป
ตรงมา
3. การสื่อสารที่ใชภายในคณะบริหารโครง
การ ทีเ่ปนลายลักษณอักษร
โดยผานหนังสือเวียน/บันทึก
4. ทานเคยเปนผูบอกกลาวเรื่องราวขาวสาร
ใหกับเพื่อนรวมงานทั้งภายใน
และภายนอกโครงการ
5. ความเปนทางการในกาติดตอส่ือสาร
ระหวางโครงการกับหนวยงานตาง ๆ
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 3.2 การสื่อสารระหวางทานกับหัวหนาทีมงาน

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอการ
ส่ือสารภายในคณะบริหารโครงการ ระดับความคิดเห็น

การสือ่สารระหวางทานกบัหวัหนาทมีงาน มากที่
สุด มาก

ปาน
กลาง นอย

นอยที่
สุด

6.  ความเปนทางการของหัวหนาทีม
งานที่ใชในการติดตอเร่ืองงานหรือส่ัง
งาน ตางๆ กับทาน

7. หวัหนาทีมงานใชวิธีการติดตอเร่ือง
งาน หรือส่ังงานตางๆ กับทานทาง
โทรศัพทกอนที่จะแจงเปนลายลักษณ
อักษร

8. หวัหนางานสั่งงานชัดเจน และเขาใจ
ในทางปฏิบัติ
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีมีตอการทํ างานเปนทีม
4.1 ความคิดเห็นท่ีมีตอการกํ าหนดทิศทางและเปาหมายของ คณะบริหารโครงการ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่มีตอการ
ทํ างานเปนทีม ระดับความคิดเห็น

ความคิดเห็นทีม่ตีอการ กํ าหนดทิศทาง
และเปาหมายของคณะบริหารโครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง
1. คณะบริหารโครงการ มีการกํ าหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน

2. ทานรูวาคณะบริหารโครงการ คาด
หวงัความสํ าเร็จในหนาที่งาน
 กบัตัวทาน
3. ทานไมตองรอคํ าส่ังจากหัวหนาทีม
งานในการปฏิบัติงาน

4. คณะบริหารโครงการ มีการวางแผน
เพือ่กํ าหนดทิศทางของคณะบริหารอยู
เสมอ
5. คณะบริหารโครงการ มีการให
นโยบายตาง ๆ สูเจาหนาที่คณะบริหาร
โครงการอยูเสมอ
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4.2 ความคดิเหน็ทีมี่ ตอความเปนอนัหนึง่อันเดยีวกันของเจาหนาท่ี คณะบรหิารโครงการ

ความคิดเห็นของเจาหนาที่มีตอการ
ทํ างาน เปนทีม ระดับความคิดเห็น

ความคิดเห็นที่มี ตอความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันของเจาหนาที่ คณะบริหาร
โครงการ

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

6. ทมีงานตาง ๆ ในคณะบริหารโครง
การ มีการพบปะ  สัมมนากันอยูเสมอ

7. คณะทํ างานยอยตาง ๆ ไมมีปญหาใน
เร่ืองการประสานงาน

8. คณะทํ างานยอยตาง ๆ ในคณะบริหาร
โครงการทํ างานประสานกันเปนทีมไม
เนนในตัวบุคคล
9. คณะบริหารโครงการ สงเสริมใหเจา
หนาที่ ทํ างานเปนทีม

10. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํ างานในคณะ
บริหารโครงการ

11. ทานสามารถบอกผูอ่ืนวาทานทํ างาน
ทีค่ณะบริหารโครงการอยางภูมิใจ
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็น ขอเสนอแนะและการแกไขปญหา ในการบริหารโครงการ
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ-นามสกุล นางพิศมัย เหล็กกลา
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาการบริหารรัฐกิจ

มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง สํ าเร็จการศึกษา  พ.ศ. 2526
ต ําแหนงและสถานที่ทํ างาน พนักงานธรุการระดับ 7  สวนจัดเตรียมสถานที่

ฝายวางแผนและวิศวกรรมเครือขาย CDMA
ศูนยบริการลูกคา บริษัท กสท โทรคมนาคม จํ ากัด (มหาชน)
ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ

ประสบการณในการทํ างาน -งานดานบริหาร ฝายอํ านวยการ มีหนาที่ในการดํ าเนินการจัดซื้อ-จัดจาง
-งานสนบัสนุนการทํ างานของหนวยงานที่เกี่ยวของ
-ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการขอใช
 อุปกรณโทรคมนาคมของ บมจ. กสทโทรคมนาคม
-Project Administrator  ท ําหนาที่เลขานุการคณะบริหารโครงการ
 โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ CDMA2000-1X ในสวนภูมิภาค                    
 ของ บมจ. กสท โทรคมนาคม
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