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บทคัดยอ 

  
การวิจยัเร่ือง “การรณรงคเพือ่การอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย  

ธุรกิจบัณฑิตย”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการอนุรักษพลังงาน ทัศนคติ การเปดรับ และ
การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบคุลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  โดยใช
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการรณรงคโครงการฯ  
ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกบุคคลที่เกี่ยวของกับการรณรงคโครงการฯ   
 

ผลการวิจัย สรุปไดดังนี ้
1.   แนวทางการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงาน     ประกอบดวย  4  ขั้นตอน     ไดแก           

(1)    ขั้นตอนการวิจยั  เปนการรวบรวมขอมูลจากการใชพลังงานไฟฟาของหนวยงานตางๆ  ภายใน
มหาวิทยาลัยและขอมูลจากอินเตอรเน็ต   (2) ขั้นตอนการวางแผน-กระทํา  สามารถกระทําครบทุก
ขั้นตอน    (3)   ขั้นตอนการสื่อสาร   แบงออกเปน 2 สวน   คือ    การเปดตัวและการประชาสัมพันธ
โครงการและการเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ     (4)  ขั้นตอนการประเมินผล ยังขาดการประเมินผลที่
เปนทางการ 

2.   ผลการศึกษาถึงทัศนคตทิี่มีตอการอนรัุกษพลังงาน พบวา กลุมตวัอยางมีทัศนคติใน
เชิงสนับสนุนตอการอนุรักษพลังงาน   และมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อระดับปานกลาง      และการมี        
สวนรวมตอกจิกรรมอนุรักษพลังงานในระดับทําบอย       โดยมีสวนรวมในเรื่องของพลังงานไฟฟา
มากที่สุด 
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Abstract 
 

The research of “The campaign for electric power conservation of the students and 
officers in the university” has the purpose to study the way of the electric power conservation, 
attitude, openness, and the participation of the students and officers in the Dhurakij Pundit 
University. The qualitative and quantitative method were allied and used in this study. The study 
method used the document that related to the campaign including the dept interviewed with the 
related people with the campaign. 
The result of the study   
 1. The study method of the campaign for electric power conservation included 4 steps;     
1) the process of the study, the searching process of the electric power, using data inside the 
university and the raw data from on the internet 2) the planning process, could be accomplished 
all the steps 3) the communication process, including with two steps, the public relation of the 
campaign and the communication through the medias 4) the evaluation process, still lack of the 
official evaluation. 
 2. The result of the study figured out that the attitude of the people had through this 
campaign are supportive and have the behavior to open their mind for the media in the medium 
level. They often cooperated in the activities to save the power especially in the electric         
power saving.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 
 

พลังงานเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ประชาชนและเปนปจจยัพื้นฐานการผลิตในภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาของนักวิทยาศาสตรชาวอเมริกันในป 2531 พบวา พลังงานจากแหลง
น้ํามันดิบทั่วโลกที่ไดมีการสํารวจคนพบ และสํารวจพิสูจนกันเรียบรอยแลวมีอยูไมมากนัก   เมื่อ
เปรียบเทียบอัตราการใชของประชากรทั่วโลกอยูในขณะนี้ และถาหากวาอัตราการใชยังไม
เปลี่ยนแปลงเทากับป 2531 แลว เชื่อวาน้ํามันดิบที่มีอยูในตามแหลงสํารองตางๆ ที่มีในโลกจะหมด
ไปภายในป พ.ศ. 2571 คืออีก 32 ป ขางหนานั่นเปนการคาดการณกอนที่จะมวีิกฤตการณใน       
ตะวนัออกกลาง ซ่ึงบอน้ํามันดิบจํานวนมากไดรับความเสียหายจากการตอสูในสงครามครั้งนั้น 
ฉะนั้น    ในป พ.ศ.2535 เปนตนไป เชื่อวาแหลงน้ํามันดิบตางๆ ในโลก จะมีใหใชอยูในอัตราไมเกิน 
35 ป แลวก็คงจะตองหมดไป ซ่ึงถาเปนอยางนี้การใชพลังงานของเราก็ควรจะตองเพิ่ม              
ความระมัดระวังขึ้นอีก   ทัง้นี้เนื่องจากน้าํมันเชื้อเพลิงที่ใชภายในประเทศ สวนใหญไดมาจากการ
พึ่งพาการนําเขาจากตางประเทศ โดยกรมพัฒนาและสงเสริมพลังงานไดรายงานวา น้ํามันดบิ            
ที่นําเขาสูการกลั่นเพื่อใหไดน้ํามันสําเร็จรปูชนิดตางๆ นั้น ทุกๆ 100 ตัน ไดมาจากการนําเขา
ตางประเทศมากถึง 83 ลาน  และจากแหลงภายในประเทศเพยีง 17 ตัน โดยที่การนําเขานัน้         
สวนใหญเปนการนําเขาจากกลุมประเทศตางๆ ในแถบเอเชีย ขณะที่น้ํามันดิบทัง้หมดที่นําเขาสู     
การกลั่น สามารถผลิตเปนน้ํามันสําเร็จรูปตอบสนองความตองการไดเพียงรอยละ 38   จะตองนําเขา
จากกลุมประเทศอาเซียน โดยมกีารนาํเขาน้าํมันสําเร็จรูปในป พ.ศ. 2533 เพิ่มมากขึ้นจากป พ.ศ. 2532 
ถึงรอยละ 40 ประกอบกับการผลิตจัดหาและจาํหนายพลังงานในประเทศไทยเปนไปอยางไมเหมาะสม 
และมุงเนนเรือ่งการผลิต และบริโภคขาดการสรางจิตสํานึกที่ถูกตองในดานการอนุรักษและ
ประหยัดพลังงานและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหพลังงานในประเทศรอยหรอลง 
(อางถึงใน  http://www.teenet.chula.ac.th/estuff/ecg004.htm) 
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การอนุรักษเพือ่การใชพลังงาน  จึงเปนทางหนึ่งที่จะยดือายุการใชพลังงานใหยาวนาน
ออกไปได และถาเราไมระดมปลุกจติสํานกึแกชนในชาตใิหเขาใจถึงวิธีการใชพลังงานอยางรอบคอบ   
เราอาจตองเผชิญกับวิกฤตขาดแคลนพลังงานในวันขางหนา   การอนุรักษพลังงานจึงเปนหนทาง
หนึ่งที่ไมอาจมองขาม  ซ่ึงจะชวยแกไขปญหาดานพลังงานทั้งปจจุบนั และเปนสิ่งที่ทุกคนในสังคม
สามารถมีสวนรวมกนัชวยกันไดงายท่ีสุด หากแตตองอาศัยการสรางแหลงความรู ชองทางการ
ถายทอด และที่สําคัญคือการกระตุนใหเกดิความรวมมือจากทุกฝายของสังคมอยางจริงจัง 

จากการที่ประเทศไทยมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจอยางรวดเร็วสงผลให
ประเทศมีความตองการใชพลังงานสูงขึน้เปนจํานวนมากในทกุภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภาคขนสง   ประกอบกับการผลิตพลังงานภายในประเทศยังไมสามารถผลิตใหเพยีงพอตอ
การใชพลังงานไดทําใหประเทศไทยตองพึ่งพาการนาํเขาพลังงานจากกลุมประเทศผูผลิตน้ํามันใน
ปริมาณในแตละปสูงมากถึง 500,000 ลานบาทตอป    ซ่ึงเทากับวาประเทศไทยตองขายสินคาภาค
เกษตรเกือบ 2 ป  ถึงจะเทียบเทาการนาํเขาน้ํามัน  และจากรายงานประจําป Thailand Energy 
Statistics 2004   ซ่ึงจัดทําโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  พบวา   ในป 
พ.ศ.2547 ที่ผานมา ประเทศไทยมีความตองการใชพลังงานประมาณ 970,000 ลานบาท หรือเทากับ 
15,290 บาทตอคนตอป   คิดเปนคาใชจายพลังงานกวารอยละ 14  ของผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ โดยมอัีตราการขยายตัวของการใชพลังงานที่รอยละ 14.5  ซ่ึงถือเปนภาระคาใชจายที่สูงมาก
ของประเทศ    นอกจากนี้ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกก็ยงัคงเปลี่ยนแปลงในอัตราที่สูงอยางตอเนื่อง  
อันเนื่องมาจากปจจยัหลายประการ อาทิเชน  ความตองการใชพลังงานของโลกที่เพิม่ขึ้น  โลกจะมี
พลังงานดังกลาวใหใชไดอีกในราวประมาณ 25-40 ปเทานั้น (วิธีการดาํเนินการอนุรักษพลังงานใน
อาคาร, กองฝกอบรม  กรมพัฒนาพลังงาน กระทรวงพลังงาน)  

รัฐมีความจําเปนอยางเรงดวนที่จะประหยดัการใชเงนิตราตางประเทศ   ซ่ึงวิธีการแกไข
ปญหาที่รวดเร็วที่สุด คือ การรณรงคเรียกรองใหประชาชนชาวไทยหันมามีสวนรวมลดการใช
พลังงานโดยทนัที  ซ่ึงปจจุบันมีหนวยงานทั้งของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะอยางยิง่องคกรที่เปน
สถาบันการศึกษาที่มีเยาวชนอยูเปนจํานวนมากเหมาะสมอยางยิ่งที่จะควรใหความรู ความเขาใจ  
และใหมองเหน็ความสําคัญในการอนุรักษพลังงาน ส่ิงที่ควรเรงปฏิบัติอยางจริงจัง คือ  การปลูกฝง
การใชพลังงานอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยใหบุคคลเหลานั้นไดมีสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงานอยางแทจริง ซ่ึงในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาใหความสําคญั ในประเด็นดังกลาวเปน
จํานวนมาก  โดยเฉพาะสถาบันในระดับอดุมศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชน  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยเปนมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนําแหงหนึ่งของประเทศ  กอตั้ง
ขึ้นเมื่อวันที ่ 30 พฤษภาคม 2511  ภายใตเจตนารมณของ ดร.ไสว  สุทธิพิทักษ และอาจารยสนั่น       
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เกตุทัต  โดยใชช่ือสถาบันวา “ธุรกิจบัณฑติย” ตั้งอยูริมคลองประปา ถนนประชาชืน่ บนเนื้อทีก่วา
เกือบ 100 ไร และมีอาคารเรียน อาคารปฏบิัติการทางการเรียนการสอนที่ทันสมัย  รวมทั้งส่ิงอํานวย
ความสะดวก   ในรูปแบบเอื้อประโยชนตอนกัศึกษาอยางสมบูรณ จะเห็นไดวามหาวิทยาลยั            
มีการเติบโตอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน ซ่ึงขณะนี้มีส่ิงกอสรางเกิดขึน้อีกมากมาย ซ่ึงหมายความวา
มหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองใชทรัพยากรดานพลังงานทั้ง 3 ซ่ึงประกอบดวย  ไฟฟา  น้ํา  และ
น้ํามัน ในการดําเนินกิจการของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงคาใชจายพลังงานเปนตนทุนอยางหนึ่ง  ถึงแมวา
คาใชจายพลังงาน จะมีสัดสวนไมมากเมือ่เปรียบเทยีบกับคาใชจายดานอื่นๆ ไมวาจะเปนคาบุคลากร 
คาวัตถุดบิ และคาการตลาด แตการลดคาใชจายพลังงานจะชวยเพิม่กําไรใหแกมหาวทิยาลัยได และ
มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากทกุฝายในองคกร  ไมวาจะเปนนักศึกษา หรือ
บุคลากรใหชวยกันอนุรักษพลังงานภายในมหาวิทยาลัย และเปนการสนองตอบนโยบายระดับชาติ 
แนวทางหนึ่งที่ใชในการรณรงคการอนุรักษพลังงานภายในมหาวิทยาลยั คือ การจัดตั้ง  “โครงการ
อนุรักษพลังงาน”   

 
โครงการอนุรักษพลังงาน 

สืบเนื่องจากรฐับาลไดออกพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535            
ในโรงงานและอาคารควบคมุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกาํกับดูแล สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการใช
พลังงานภายในประเทศใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพในทุกสาขาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะพลังงาน      
ในกลุมโรงงานควบคุมและอาคารธุรกิจ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ทั้งนี้สถาบันการศึกษา เชน 
มหาวิทยาลัยถือเปนหนึ่งในอาคารธุรกิจที่จะตองดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงานตาม พ.ร.บ.        
การสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 2535 เชนกัน 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยเปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยท่ีตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล       
ดานการอนุรักษพลังงาน และเล็งเห็นถึงความสําคัญในการอนุรักษพลังงานเชนกัน ดังนั้นในป 2544 
ศาสตราจารย ดร.บุญเสริม วีสกุล  อธิการบดีมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑติยในขณะนั้น จึงไดมีแนวคดิ
และมอบหมายใหศนูยวิจยั ทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมลูดานการใชพลังงานไฟฟาของ
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเปนประจําทกุเดอืน จนกระทั่งในป 2547 มหาวิทยาลัย             
ไดสงบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขารับการฝกอบรมดานการกาํกับดูแลการอนุรักษพลังงานกับทาง
กองฝกอบรม  กรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน เพื่อทําหนาที่
เปนผูรับผิดชอบดานพลังงานประจํามหาวทิยาลัย และในปเดียวกนันี้เองมหาวิทยาลัยไดเขารวมการ
ประกวดดานการอนุรักษพลังงานกับโครงการประกวดโรงงาน และอาคารอนุรักษพลังงาน และ
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บุคคลที่ดําเนินการดานการอนุรักษพลังงานกับทางกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
โดยในการประกวดครั้งนี้มหาวิทยาลัยไดรับรางวัลชมเชยในประเภทผูสนับสนุน 

 ตอมาในป 2548 รองศาสตราจารย ดร. วรากรณ สามโกเศศ อธิการบดี ไดมนีโยบาย     
ในเรื่องของการอนุรักษพลังงานอยางจริงจังภายในมหาวิทยาลัย และไดแตงตั้งคณะกรรมการ
โครงการอนุรักษพลังงานขึน้มา เมื่อวันที ่3 สิงหาคม พ.ศ.2549  มีคณะทํางานทั้งสิ้น 7 ทาน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงาน ทั้งนี้ในการดําเนนิงานชวงแรกคณะกรรมการ
โครงการอนุรักษพลังงานไดนําผลการศึกษา และรวบรวมขอมูลดานการใชพลังงานไฟฟาภายใน
มหาวิทยาลัยทีเ่ก็บรวมรวบไวตั้งแตป 2544 มาทําการศึกษา พรอมทั้งทําการสํารวจอุปกรณและ
ระบบไฟฟาภายในมหาวิทยาลัย เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาทําการวางแผน และหาแนวทาง                
ในการดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงาน 

การดําเนนิงานในชวงตน มหาวิทยาลัยไดทําการปรับปรุงระบบไฟฟาแสงสวาง โดยได
ทําการปรับเปลี่ยนมาใชโคมไฟสะทอนแสงประสิทธิภาพสูง และใชบัลลาสตที่มีคาการสูญเสียต่ํา 
นอกจากนี้ในสวนของระบบปรับอากาศ ทางมหาวิทยาลัยไดทําการตรวจเช็คประสิทธิภาพ
เครื่องปรับอากาศอยูเปนประจําและตอเนือ่ง   อีกทั้งไดมีควบคุมเวลาการเปด-ปดเครื่องปรับอากาศ 
เพื่อใหการใชพลังงานไฟฟาเปนไปตามปริมาณหนวยไฟฟาที่กําหนดไว ในขณะเดียวกัน 
คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานไดเล็งเห็นวา แนวทางดานการอนุรักษพลังงานที่แทจริง   
ควรเกิดจากการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษพลังงานของบุคลากรและนักศกึษาภายในมหาวิทยาลยั   
จึงไดมีการจัดกิจกรรม และจัดการฝกอบรมความรูดานการอนุรักษพลังงานใหกับบุคลากรประจาํ
หนวยงานตางๆ   

ตอมาคณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงาน เหน็วา การรณรงคและปลูกจิตสํานึก
ดานการอนุรักษพลังงานนี้ไปยังนักศกึษาของมหาวิทยาลัยมีการดําเนนิงานที่คอนขางนอย  ดังนั้น 
คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงาน จึงไดเชิญชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเขารวม        
ในการดําเนินงานโครงการอนุรักษพลังงาน เนื่องจากเปาหมายและนโยบายของชมรมฯ  สอดคลอง
กับนโยบายของการดําเนินโครงการดานการอนุรักษพลังงาน อีกทัง้ชมรมฯ มีความใกลชิดและ
คุนเคยกับนกัศกึษามากกวา ดังนัน้ จะชวยใหเกดิชองทางและแนวทางในการรณรงคดานการอนุรักษ
พลังงานไปยังกลุมนักศึกษามีความชัดเจน และตรงตามความตองการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
 
ชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 ชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กอตั้งเมื่อวันที่   25   สิงหาคม   พ.ศ.2535     
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   เนื่องจากในปจจุบนั            
การทําลายปา สัตวปาธรรมชาติ และทําใหเกิดสิ่งแวดลอมเปนพิษมากมาย  รวมไปถึงการปลอย     
ปะละเลยในการอนุรักษและการดูแลสิ่งแวดลอม   เพือ่เปนประโยชนแกประเทศชาติและอนุชน      
รุนหลังตอไป  ดังนั้นกลุมนกัศึกษาผูมีอุดมการณเดยีวกนั    จึงรวมตวักันขออนุมัติจากมหาวิทยาลยั
จัดตั้งเปนชมรมเพื่อดําเนนิงานจัดกจิกรรมตางๆ โดยมีกลุมเปาหมาย 2 กลุม ดังนี้ คือ 1. จัดกจิกรรม
ใหกับบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย ไดแก สมาชิก ชมรม นักศกึษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
กลุมที่ 2 คือ บุคคลภายนอก ไดแก นักเรยีน ประชาชนทัว่ไป และชุมชนตาง ๆ   

ซ่ึงในปจจุบันชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีนายวิเชียร ทาแกง           
รองประธานชมรมฯ  เปนแกนนํานักศึกษาในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  และมีอาจารยอภิชาติ          
รสหวาน เปนอาจารยที่ปรึกษาชมรมฯ  โดยมีรายละเอยีดโครงสรางดังนี้ 

 
โครงสรางองคกรชมรมอนุรักษธรรมชาตสิิ่งแวดลอม 

 
1. นายสุเทพ  โพธ์ิทอง    ประธานชมรม 
2. นายวิเชียร  ทาแกง  รองประธานชมรม 
3. นายอาทิตย  งามยิ่ง  รองประธานชมรม 
4. น.ส.พีรนันธ   ผดุงกัมปนาท เหรัญญิก 
5. น.ส.ณัฐิยา  ตนัติสุโชติ  นายทะเบียน 
6. น.ส.สุนันทณยี  วงพิบูล  ผูชวยเหรัญญิก 
7. น.ส.พัชราพรรณ  บุญรัศมี ผูชวยเลขานุการ 
8. น.ส.วิลาวัลย  แกวบุตร  เลขานุการ 
9. น.ส.ดาราพรรณ  พันธุพฤกษ ประชาสัมพันธ 
10. น.ส.ปทุมวัน  เวชสมบูรณ พัสดุ 
11. นายปณิธาน  นอยคลาย    สวัสดิการ 

 
 
จากการที่คณะกรรมการโครงการฯ ไดประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินงานในชวงตน 

และพบขอสังเกตวา ผลการรณรงคดานการอนุรักษพลังงานไปยังกลุมนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
ยังมีปริมาณทีค่อนขางนอย  ดังนั้น ที่ประชุมจึงมีมติใหเชิญชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมรณรงค  เพื่อการอนุรักษพลังงานตอผูมีสวนเกี่ยวของ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกลุมนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงทางชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม             
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ไดตอบรับคําเชิญและรวมดาํเนินงานในการจัดกิจกรรมดังกลาวกบัทางโครงการฯ โดยชมรมฯ      
ไดสงตัวแทนเขารวมการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคณะกรรมการโครงการฯ ตลอดจน
รวมวางแผน และเผยแพรการประชาสัมพันธดานการอนุรักษพลังงานฯ โดยข้ันตอนการดําเนนิงาน
โครงการอนุรักษพลังงานมลัีกษณะ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.1  ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการอนุรักษพลังงาน  

 
1. มหาวิทยาลัยเสนอนโยบายดานการอนุรักษพลังงาน 
2. คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานรบันโยบายดังกลาว 
3. คณะกรรมการฯ จัดประชุมรวมกับชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม        

เพื่อรวมวางแผนการรณรงคใหบุคลากรและนักศกึษารวมกันประหยดัพลังงาน  โดยผูรับผิดชอบ
การดําเนนิงานแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

3.1 การจัดกิจกรรมรณรงคดานการอนุรักษพลังงาน สําหรับบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย  โดยท่ีคณะกรรมการฯ ไดเชิญบุคลากรจากหนวยงานตางๆ เขารวมประชุมเพื่อ
รับทราบแนวทางเพื่อการอนุรักษพลังงาน และนําไปปฏิบัติในหนวยงานของตน 

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงาน 

ชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กิจกรรมรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงาน 

นโยบายอนุรักษพลังงาน 

บุคลากร นักศึกษา 

ประชุมและวางแผน 
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3.2 การจัดกจิกรรมรณรงคดานการอนุรักษพลังงาน สําหรับนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย โดยที่คณะกรรมการฯ ไดเชิญตัวแทนนกัศึกษาจากชมรมอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเขารวมประชุม เพื่อหาแนวทางในการรณรงครวมกัน 

 
อยางไรก็ตาม จากการตรวจสอบผลดําเนินงานในชวงทีผ่านมา พบวา มหาวิทยาลัย

สามารถประหยัดคาใชจายในเรื่องของการใชพลังงานไฟฟาและควบคุมการใชพลังงานไฟฟา
ไดในระดับหนึ่ง  แตผลยังคงอยูในระดับทีไ่มนาพึงพอใจนัก ดังนั้น การศึกษาวจิัยถึง  “การรณรงค
เพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย” จึงนบัเปนประเด็น
ที่นาศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง   เนื่องจากผลการศึกษาและทําความเขาใจถึงแนวทางการรณรงค           
ในการอนุรักษพลังงานดังกลาว เปนส่ิงสําคัญที่ทําใหทราบถึงปญหา และจุดออนของการดําเนินงาน
ที่ผานมา   อันจะนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอๆ ไปไดดียิ่งขึน้  และพัฒนา
แนวทางการรณรงคที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสามารถลดการใชพลังงานไฟฟา
ของมหาวิทยาลัย เพื่อกอใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด  โดยแนวทางการรณรงค          
ในการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในครั้งนี้มุงศึกษาตั้งแตเปาหมายการ
ดําเนินงาน  การวางแผน  วัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  การใชส่ือหรือกิจกรรม ฯ ทัศนคติของ
นักศึกษาและบุคลากร การเปดรับขาวสารและพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน   
รวมไปถึงขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน อันจะนํามาซึ่งประโยชน   
ในการพัฒนาแนวทางการรณรงคในการอนุรักษพลังงานที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจน          
การสื่อสารกับในองคกร  เพือ่การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานอยางยั่งยืนตอไป 

 
1.2  ปญหานําวิจัย 

1.2.1   แนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัย        
ธุรกิจบัณฑิตยเปนอยางไร 

1.2.2   ทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย        
ธุรกิจบัณฑิตยเปนอยางไร 

1.2.3   การเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของ
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปนอยางไร 
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1.3  วัตถุประสงค 
1.3.1   เพื่อศึกษาแนวทางในการรณรงคเพือ่สนับสนุนการอนุรักษพลังงานของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
1.3.2   เพื่อศึกษาทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  ธุรกิจบัณฑิตย 
                    1.3.3   เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงานของนักศึกษาและบคุลากรของมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1   การศึกษาในเรื่องนี้จะนําโครงการอนุรักษพลังงานมาเปนแนวทางในการศกึษา                 
จะทําการศกึษาครอบคลุมถึงสื่อและกิจกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน  ทีจ่ัดทําขึ้นในเดอืนมกราคม    
พ.ศ.2548 - เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549  

1.4.2   การวิจยัในครั้งนี้   ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะนักศกึษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย   

1.4.3   การวิจยัคร้ังนี้มีรูปแบบวิธีวิจยั   2   วิธี  คือ    การวิจัยเชิงคณุภาพ     (Qualitative 
Research)     โดยการศกึษาเอกสาร    และใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก       (In-Depth Interview)          
จากคณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานและการวิจยัเชงิปริมาณ    (Quantitative Research)       เพือ่
สอบถามกลุมตัวอยางจากแบบสอบถามทีผู่วิจยัสรางขึน้ 

 
1.5  นิยามศัพท 

1.5.1 การรณรงค  หมายถึง  การสรางความรู   ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
หลายๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายรวมมือและใหงานนัน้สําเร็จลงตามเปาหมายของการรณรงค   โดยมี
การกระทําระหวางกันอยางสม่ําเสมอ   เพื่อใหเกิดความรวมมือและใหงานนั้นสําเร็จลงตาม
เปาหมายของ      การรณรงค  

1.5.2 ทัศนคติ  หมายถึง การแสดงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่แสดงออกมาใน
การตอบคําถามเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย 

1.5.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความสนใจ ความบอยคร้ังของนักศึกษา 
และบุคลากรในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
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1.5.4   การมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน    หมายถึง    ความบอยครัง้ในการกระทาํ 
หรือการใหความรวมมือของนักศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย    ในการใชพลังงาน
อยางประหยัดและเกดิประสทิธิภาพสูงสุด 

1.5.5   ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง โปสเตอร  สติ๊กเกอร  มาสคอต แผนพบั  วารสาร มธบ. 
ฉบับ อนุรักษพลังงาน   
                   1.5.6   การจดักจิกรรมตางๆ ในการรณรงค หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใหกลุมเปาหมาย   
ไดรับความรูเกีย่วกับการอนุรักษพลังงาน ไดแก  คายอนรัุกษพลังงาน  และการเดนิรณรงค  การจดั
นิทรรศการ 

1.5.7  โครงการอนุรักษพลังงาน  หมายถึง  การดําเนินงานในการอนุรักษพลังงานของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  เพื่อกํากับดูแลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยและใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535 เร่ิมดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ.2544   

1.5.8 นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาในระดับปรญิญาตรีทั้งภาคปกติและภาคค่ํา 
ภายในมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ทุกชั้นป ทุกคณะ  

1.5.9   บุคลากร หมายถึง ผูที่ทํางานในมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  
  

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.6.1   ทําใหทราบถึงแนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงานของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
1.6.2   ทําใหทราบถึงทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานของนักศึกษา และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
1.6.3   ทําใหทราบถึงการเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ

พลังงานของนักศึกษาและบคุลากรของมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
1.6.4   เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผน เพื่อแสวงหาการ              

มีสวนรวมจากนักศึกษา และบุคลากร  อันจะนําไปสูการอนุรักษพลังงานอยางถาวร 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
การวิจัยเรื่อง     “การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”   ผูวิจัยไดแนวความคิดและทฤษฎี  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของมา
ศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัยดังตอไปนี้ 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับประชาสมัพันธ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร  
2.4  แนวคิดเกีย่วกับเรื่องความตระหนกั 
2.5  แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
2.6  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
2.1  แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร     เพื่อนํามาใชเปนแนวทางใน  
การศึกษาการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย    
โดยมุงเนนในเรื่องของการศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงาน  ซ่ึงในการดําเนิน
โครงการขององคกรตางๆ นั้น   นอกเหนือจากการใหขอมูลขาวสาร  เพื่อใหประชาชนเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตองแลว   ในบางครั้งองคกรก็ตองดําเนินโครงการ   เพื่อวัตถุประสงคพิเศษใน     
การโนมนาวใจหรือกระตุนเราความสนใจของกลุมเปาหมายใหมพีฤติกรรมไปในแนวทางที่องคกร
ตองการ   การดําเนินโครงการเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวนี้จะตองกระทําอยางตอเนือ่ง     โดยอาศัย
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือ โดยเลือกใชส่ือหลายชนิดหลายรูปแบบ     
พรอมๆ กัน  ซ่ึงเรียกกนัวา “การจัดทําโครงการรณรงค”  
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ความหมาย 
วรรณี  ลีลาเวชบุตร และบุษบา  สุธีธร  (2530 : 328) ใหความหมายการรณรงค 

หมายถึง โครงการที่จัดทําขึ้น โดยใชการสือ่สารในลักษณะของประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆ  รูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทกุ
ส่ือหรือกิจกรรมนั้นจะเนนไปที่ประเด็นในการณรงคประเด็นเดียวกัน ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายจะ
ใหกลุม   เปาหมายเกิดความรู (Awareness) ในประเด็นที่โครงการรณรงคตองการนําเสนอหรือ
ตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (Interest) ในประเดน็นั้น หรือตองการสรางความ
ปรารถนา (desire) ที่จะเขารวมกิจกรรม และตัดสินใจเขารวม (Action) ในกจิกรรมก็ได 

โรเจอรส  และคณะ (Rogers และคณะ, 1976 : 60) อธิบายถึง การสื่อสารรณรงค 
(Communication Campaign) วาหมายถึง ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไวลวงหนา
ไดรับการออกแบบขึ้นมาเพือ่เขาถึงและจูงใจประชาชน โดยการใชสาร (message) ที่มีความเฉพาะ
การรณรงคนัน้ทําในชวงเวลาสั้น ๆ  (ปกติ คือ 1 สัปดาห ถึง 3 เดือน)  โดยมวีัตถุประสงค              
เชิงทัศนคติและพฤติกรรมการรณรงคนั้นทาํในชวงเวลาสัน้ ๆ (ปกติ คอื 1 สัปดาห ถึง 3 เดือน)     
โดยมีวัตถุประสงคเชิงทัศนคติและพฤติกรรมการรณรงคมักจะใชส่ือหลากหลาย (multi-media 
approach) เสมอ 

  จากความหมายของการรณรงคดังกลาว พอสรุปลักษณะสําคัญไดดังนี ้
1.  การรณรงค  เปนโครงการที่มีการวางแผนลวงหนาทั้งระยะสัน้ และระยะยาว และ

ตองอาศัยความรวมมือในระหวางหนวยงานตางๆ อยางกวางขวาง 
2.  การรณรงค เปนโครงการที่มีลักษณะของการประสมประสานสื่อประเภทตางๆ เพื่อ

นําเสนอกลุมเปาหมายอยางจริงจังและตอเนื่อง ส่ือและกิจกรรมตางๆ จะตองสนับสนุนซึ่งกนั      
และกันอยางกวางขวาง และมีประสิทธิภาพโดยมีการออกแบบการนําเสนอสารที่เหมาะสมกับ       
ส่ือแตละประเภทตามประเดน็และแนวคดิของโครงการที่ตั้งไว 

สุกัลยา  บุษยบัณฑูร (2541:15 – 20)  กลาววา การรณรงคมีวัตถุประสงคหลักๆ คือ      
การใหขอมูลขาวสารความรู (To Inform) และโนมนาวใจใหคลอยตาม (To Persuade) อันจะ
นําไปสูการระดมใหเขามามสีวนรวมในกจิกรรม (To Mobilize) จนในทีสุ่ดก็จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางการกระทํา โดยลักษณะทีสํ่าคัญของการรณรงคทางการสื่อสาร  มีดังตอไปนี้     

1.   การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign is purposive)  ในการกระทํา          
การรณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย   ซ่ึงผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมตั้งแตระดับบคุคลขึ้นไป จนกระทั่งถึงระดับ
สังคมเปนสวนรวม  ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกดิผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 
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2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A campaign is aimed at a large 
audience)    การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสารระหวาง
กลุมยอยอ่ืนๆ  นั่นเอง  กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงค เปาหมายของ
การรณรงคนัน้ๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคกอ็าจเปนไดตั้งแตกลุมพนกังาน    
เพียงไมกี่รอยคนของบริษัทใดบริษัทหนึ่งไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใด
ประเทศหนึ่งก็ไดเชนกัน 

3. การรณรงคจะตองมีการกาํหนดเวลา / ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอน
ลงไป  (A campaign has a more or less specifically defined time limit)  ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวจะเริ่ม
นับตั้งแตการเริ่มรณรงค จนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคนั้นๆ 

4.  การรณรงคประกอบดวยชุดของการสื่อสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา 
  
ประเภทของการรณรงค 

วิมลพรรณ  อาภาเวท (2546 : 261-264) กลาววา การณรงคประชาสัมพันธ                 
เปนการกระทาํมุงหวังในการใหความรู และโนมนาวใจใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิด       
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว   โดยมกัจดัทําเปนโครงการ  มีการกาํหนด
วิธีการขั้นตอนในการปฏิบัติตางๆ   เพื่อใชเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของไดทราบและยึดถือปฏิบัติ  
โครงการรณรงคประชาสัมพันธของสถาบัน องคการอาจมีความแตกตางเพราะหนวยงานแตละแหง
มีภารกิจ  บทบาท   ตลอดจนลักษณะธรรมชาติขององคกรที่แตกตางกัน  ดังนัน้ ในการจัดทํา
โครงการรณรงคประชาสัมพันธจึงตองพจิารณาถึงปจจยัตาง ๆ เหลานี้  กอนที่จะตัดสินใจกําหนด
รายละเอียดลงไป  สําหรับประเภทของโครงการรณรงค  สามารถใชเกณฑในการพิจารณาได 2 
เกณฑ ดังนี ้

1. การจัดประเภทโครงการรณรงค โดยใชเกณฑเรื่องระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
โครงการเปนหลัก  การพิจารณาตามหลักเกณฑนี้ แบงประเภทของโครงการรณรงคได 2 ประเภท
ใหญ ๆ คือ  

1.1 โครงการรณรงคเฉพาะกิจ  เปนโครงการรณรงคที่สถาบัน องคการจัดทําขึ้น
เพื่อหวังผลใหเกิดขึ้นอยางรวดเรว็ เนื้อหาหรือแนวคิดที่ใชในการสื่อสารกับประชาชน
กลุมเปาหมายนั้นเปนเรื่องทีไ่มหวังผลตอเนื่อง 

1.2  โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง  เปนโครงการรณรงคที่สถาบัน  องคการที่เปน
ผูสงขาวสารตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประชาชนกลุมเปาหมายอยางคอยเปนคอยไป  ดวยการ
สรางการรับรูและความสนใจ  แลวจึงสรางความตองการใหเกดิขึ้นเพือ่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     
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2.   การจัดประเภทโครงการรณรงค มี 3 ประเภทใหญๆ  คือ องคการของรัฐ องคการ   
ภาคธุรกิจเอกชน และองคการสาธารณกุศล 

2.1 โครงการรณรงคที่จัดทําโดยสถาบัน   องคการ  หรือหนวยงานของรัฐตางๆ  
เชน กระทรวง ทบวง กรม กอง เปนตน โครงการรณรงคของหนวยงานเหลานี้มักจะเปน              
การสนับสนุน หรือ สงเสริมแนวนโยบายของรัฐ หรือ ชวยผลักดันใหการดําเนินงานของหนวยงาน   
พบกับความสาํเร็จ 

2.2 โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยองคกรภาคธุรกิจเอกชน ในปจจุบันองคกรธุรกิจ     
ตาง ๆ  มักจะดําเนินงานการประชาสัมพันธโดยเนนไปที่การสงเสริม  สนับสนุนการตลาดเปนหลัก  
ธุรกิจ หรือ องคกรเอกชนบางแหงไดนําการประชาสัมพันธใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น    
ในการตลาดในการจัดทําโครงการรณรงคขององคกรธุรกิจ จึงเปนการจัดทําโครงการรณรงค
โฆษณา และโครงการรณรงคประชาสัมพันธ  เพื่อใชในการสนับสนุนการทํางานดานการตลาด   

2.3 โครงการรณรงคที่จัดทาํโดยองคการสาธารณกุศล  โดยลักษณะขององคการ          
สาธารณกุศลเปนองคการที่ไมไดมุงหากําไร  เปนองคการที่ภารกิจเพื่อประโยชนของสังคมเปน
หลัก  ดังนัน้โครงการรณรงคจึงเปนการใหความรู ความเขาใจในองคการ และยอมรับเขารวมใน
กิจกรรมขององคการ เปนการระดมหารายไดหรือเงินบริจาค เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานของ
องคการรวมทั้งเปนการรณรงคเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนทีย่อมรับของประชาชน  ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความรูสึกที่ดี และมคีวามนิยมศรทัธาและประชาชนจะไดสนบัสนุนดําเนนิงานของ
องคการ 
  
องคประกอบการรณรงค 

ปาริชาติ  สถาปตานนท และคณะ (2546 : 127-152) ไดสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
รณรงคดานสขุภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทยวามอีงคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี ้

1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค ไดแก แกนนํา และกลุมพันธมติร 
2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก เปาหมายในการรณรงค วตัถุประสงค

กลุมเปาหมาย ขอมูล/ประเดน็ในการรณรงค ชองทางการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร และการวิจัย 
3. องคประกอบเชิงระบบที่เกีย่วของเชิงรณรงค ไดแก การพัฒนากลไกการเชื่อม

ประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบ สงเสริมศักยภาพของชุมชน       
ในการรณรงคในพื้นที่และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิง
ระบบอื่นๆ   ในสังคม 
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1. องคประกอบเชิงบคุคล/องคกรรณรงค ไดแก 
        1.1 แกนนํา  นับเปนองคประกอบทีสํ่าคัญในการรณรงค โดยผลการวิจยั พบวา 

แกนนําในการรณรงคในการรณรงคดานสขุภาพในประเทศไทย ไดแก บุคคล กลุมบุคคล และ
องคกร         ที่เล็งเห็นปญหาและความจาํเปนในการแกไขปญหา หรือมีหนาที่เกีย่วของและมีความ
รับผิดชอบ   ตอประเด็นดังกลาวโดยตรง 

        1.2  กลุมพันธมิตร แบงยอยไดเปน 
               1.2.1  บุคคล  บุคคลที่ใหการสนบัสนุนแกนนํา ไดแก 
                         ก. บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือไดรับการยอมรับในแวดวงตางๆ ในสังคม  

อาทิ บุคคลที่ไดรับการยอมรับในแวดวงสาธารณสุข การเมือง สังคม ตลอดจนบุคคลที่ช่ือเสียง      
ในฐานะดารา ศิลปน และนักแสดงตางๆ โดยการเขารวมของบุคคลเหลานี้เกิดจากการที่แกนนําได
ทาบทามหรือเชิญชวนใหเขารวมโครงการหรือเกิดจากการที่บุคคลเหลานี้ติดตอกับแกนนํา
และอาสาสมัครที่จะเขารวมโครงการ  ซ่ึงบุคคลเหลานี้อาจทําหนาทีแ่ตกตางกันไป  

                          ข. บุคคลที่เผชิญหนากับปญหา หรือ ผลจากการมพีฤติกรรมที่เปน
อันตรายการเขารวมการรณรงคของบุคคลดังกลาว อาจเกิดจากการที่รูจักกับแกนนําเปนการสวนตวั 
และไดรับการเชิญชวนจากแกนนํา หรืออาจะเผชิญกับปญหาและไดรับการติดตอโดยตรงจาก
ส่ือมวลชน โดยบุคคลเหลานี้จะทําหนาทีถ่ายทอดประสบการณตรงของตนใหสาธารณชนรับทราบ
และหลีกเลีย่งพฤติกรรมเสี่ยงดังกลาว 

1.2.2 หนวยงานภาครัฐ  เปนพันธมิตรอีกกลุมที่มีความสําคัญตอการรณรงค             
โดยหนวยงานภาครัฐดังกลาวมักเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องที่กําลัง
รณรงค   หรือเปนหนวยงานที่ผูบริหารระดับสูงเล็งเหน็ความจําเปนในการเขารวมรณรงค  หรือ
เปนหนวยงานที่ไดรับคําเชิญจากแกนนํา   โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสนับสนุนในดานตางๆ 
อาทิ  การจัดทําฐานขอูลสถิติเกี่ยวกับสถานการณ การอนุมัติบุคลากรใหเขารวมกิจกรรมตางๆ การ
จัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรของตนในการดําเนนิกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรณรงค เปนตน  

1.2.3 องคกรพัฒนาเอกชน หมายถึง มูลนิธิ ชมรม หนวยงานที่ดําเนนิกิจกรรม
ทางสังคมโดยไมแสวงหากําไรตางๆ โดยหนวยงานเหลานี้มักรวมเปนพันธมิตรผานทางการ       
เชิญชวนจากแกนนําทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  สําหรับการใหการสนับสนุนเปนไป
ในลักษณะของการใหขอคิดและขอเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการและแนวปฏิบัติ การเขารวมกิจกรรม
ตางๆ  หรือการจัดกิจกรรมของกลุมของตนเองในประเดน็ที่เกีย่วของ 

1.2.4 องคกรภาคธุรกิจเอกชน  ปจจุบนัองคกรภาคธรุกิจเอกชนไดเขามามี
บทบาทในการรณรงคมากขึ้น โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจขนาดใหญ การเขารวมเปนพันธมิตรของ
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องคกรภาคธุรกิจอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ไดรับการทาบทามอยางไมเปนทางการและ
เปนทางการจากแกนนํา การเล็งเห็นความจําเปนการมนีโยบายดานกจิกรรมเพื่อสังคม การเห็น
ประโยชนรวมในเชิงสรางภาพลักษณ เปนตน  โดยการใหสนับสนุนขององคกรภาคธุรกิจเอกชน   
มักเปนไปในลักษณะของการเขารวมเปนสปอนเซอรในการจัดกิจกรรมตางๆ หรือบริจาคสิ่งของ
ตางๆ  เพื่อการจัดกิจกรรมตางๆ 

1.2.5 องคกรส่ือมวลชน ประกอบดวยองคกรส่ือมวลชนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยการเขารวมเปนพันธมิตรอาจเกิดจากการที่นักรณรงคเชิญชวน หรือขอความ
รวมมือการจัดเวทีพบปะพูดคุยกับสื่อมวลชนกลุมตาง ๆ   ตลอดจนการที่ส่ือมวลชนมีเจตนารมณ      
ที่จะทําหนาที่เปนสื่อกลางในการเผยแพรเรื่องราวผานสาธารณชน หรือเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
ปญหาสําหรับการใหการสนับสนุนของสื่อมวลชนจะทําหนาที่รายงานขาวความเคลือ่นไหว และ
สภาพของผลกระทบที่เกดิขึน้กับบุคคลตางๆ ตลอดจนอาจใหความรวมมือในการผลิตและเผยแพร   
สปอตรณรงคตาง ๆ  

2.   องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค  
             2.1  เปาหมาย   จากการวิจัยพบวา    เปาหมายของการรณรงคเปนองคประกอบที่
สําคัญในการรณรงคเปรียบเสมือนสภาพที่นักรณรงคอยากใหเกิดขึ้นหลังจากดาํเนินโครงการ
รณรงค เปาหมายในการรณรงคสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ 

               2.1.1  เปาหมายระดับบุคคล  การรณรงคดานสุขภาพในสังคม แบงไดเปน 4 
ดาน คือ 

      1)  การกระตุนใหเกิดการตื่นตัวตอสภาพปญหา 
      2)  การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม 
      3)  การปรับเปลี่ยนพฤตริรมไปในทิศทางที่พึงประสงค 
      4)  การสรางสํานึก หรือความภูมใิจใหกับบุคคล 

2.1.2 เปาหมายระดับโครงสราง กลาวคือ นอกจากการกําหนดเปาหมาย       
ในระดบับุคคลแลว  บอยครั้งที่การรณรงคมีเปาหมายทีก่ารผลักดันดานตางๆ ในเชิงโครงสรางของ
ระดับสังคม ไดแก การผลักดันใหเกดิการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล การรณรงคในดาน      
การสรางกระแสความตื่นตวัของชุมชน การรณรงคเพื่อการผลักดันเชงินโยบายหรือการปรับเปลี่ยน
กฎหมาย เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของระบบสังคมอยางจริงจัง 
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2.2  วัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงค 
       โรเจอรส และ สตอเรย (Rogers and Storey, 1987 อางถึงใน กิตติ กันภัย, 2543 : 

234) นักวิชาการดานการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงและควบคุมสังคม ไดอธิบายถึงมิติตาง ๆ ของ
วัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงควาสามารถพิจารณาได 3 ลักษณะ ดังนี ้

-    เพื่อแจงขอมูลขาวสาร (to inform) 
-    เพื่อโนมนาวใจใหกระทาํตาม (to persuade) 
-    เพื่อระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (to mobilize overt behavior change) 

       สําหรับวัตถุประสงคในการโนมนาวใจนั้น  เพื่อใหการโนมนาวใจประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย จําเปนตองมีวตัถุประสงคระบุไวอยางแจมชัด คือ  

1) ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การย้ํา การกระตุนเตือน การซ้ําไดอยาง
ตอเนื่อง 

2)    ทําใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชสารและชองทางในการสื่อสารไดอยางถูกตอง      
3)    สามารถติดตามผลการดําเนินงาน โดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ 

รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ  (Feedback)   แลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารครั้งใหม
ตอไป      

4)    เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูทํา            
การสื่อสาร 

5)   ทําใหผูรับสามารถรับรู วิเคราะห และประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจได
ถูกตอง 

2.3 กลุมเปาหมายของการรณรงค 
        กลุมเปาหมายมีความสําคัญมากในการรณรงคเพื่อการโนมนาวใจ ซ่ึงจะตอง          

มีการวิเคราะหอยางแนชัดวากลุมเปาหมายเปนใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู คานิยม 
ทัศนคติ และระบบสังคม วฒันธรรมเปนอยางไร นักวางแผนเพื่อการรณรงคจะไมสามารถโนมนาว
ใจกลุมเปาหมายไดเลย  ถาหากไมรูจกัวเิคราะหกลุมเปาหมายอยางแจมแจง และถือกลุมเปาหมาย
เปนศูนยกลางในการเตรยีมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

        จากผลการวิจัยในเรื่องการสื่อสารสุขภาพ โดยปาริชาติ  สถาปตานนท (2546) 
พบวา กลุมเปาหมายในการรณรงค อาจเปนได 2 กลุม ดังนี้ 

        2.3.1 กลุม เปาหมายที ่นักรณรงคตองการใหเกิดการ เปลี ่ยนแปลงกลุ ม
บุคคลดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาโดยตรงและมีพฤติกรรมเสี่ยง  
ตลอดจนเปนกลุมที่นักรณรงคตองการทําใหบุคคลเหลานี้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน
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ทิศทางที่พึงประสงค   โดยกรณีนี้ นักรณรงคมักนิยมแบงกลุมเปาหมายดังกลาวออกเปนกลุมยอยๆ 
โดยใชเกณฑตางๆ   อาทิ    

- วัย  อาทิ  กลุมเด็กเล็ก  กลุมวยัรุน กลุมวยัทาํงาน กลุมผูสูงอายุ เปนตน 
- พื้นที่เปาหมาย อาทิ กลุมในโรงเรียน  กลุมในโรงเรียน กลุมในสถาน

ประกอบการ กลุมในสถานเริงรมย กลุมในภาคเกษตรกรรม เปนตน 
- อาชีพ  อาทิ  กลุมผูใชแรงงาน กลุมเรือประมง กลุมทหารเกณฑ กลุมคนใน

เรือนจํา กลุมคนขับรถบรรทุก เปนตน 
อยางไรก็ตาม ในการเลือกตัดสินใจเลือกกลุมบุคคลใดเปนกลุมเปาหมายหลัก                 

ที่นักรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พบวา  นักรณรงคยังนิยมใชเกณฑ “ความเสี่ยงตอ
เร่ืองดังกลาว”  เปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจ 

2.3.2  กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเปนแนวรวม  กลุมบุคคลดังกลาว คือ 
กลุมที่นักรณรงคคาดหวังวาจะสามารถทําหนาที่กระตุนใหบุคคลกลุมเสี่ยงเกิดการ
เปลี่ยนแปลง    โดยในกรณนีี้ พบวา นกัรณรงคนิยมแบงกลุมเปาหมายดังกลาวออกเปน 2 กลุมยอย 
ไดแก 

 1) กลุมเคยเสี่ยงและยนิดีเปนแนวรวม กลุมนี้ไดแก กลุมที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นปญหาโดยตรง และเคยมีพฤตกิรรมเสี่ยงตางๆ แตไดมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางทีพ่ึงประสงคตอการรณรงค ตลอดจนเปนกลุมที่ยินดีจะทาํหนาที่เปนแนวรวมในการสื่อสาร
เพื่อใหขอมูลที่เหมาะสมกบัสาธารณชน อาทิ กลุมคนสูบบุหร่ีที่ตัดสินใจเลกิการสูบบุหร่ี และ       
ทําหนาที่เปนอาสาสมัครใหกับการรณรงค 

 2)  กลุมยังเสีย่งแตสมัครใจเปนแนวรวม ไดแก กลุมบุคคลที่มีโอกาสเสี่ยง
ในการเกี่ยวของกับประเด็นปญหาตางๆ แตสมัครใจที่จะทําหนาที่เปนอาสาสมัครในการ
ประสานงานกบักลุมเสี่ยงดวยกันใหพนจากความเสี่ยง ตวัอยางเชน กลุม Friends for Friends หรือ 
เพื่อนเตือนเพือ่น  ซ่ึงอาศัยแกนหลักของกลุมนักเรียน ทาํหนาที่ปรับทกุข ผูกมิตรกันเอง 

 3)  กลุมไมเสี่ยง แตพรอมที่จะเปนแนวรวม ไดแก กลุมบุคคลที่ไมใชกลุม
เสี่ยง แตเปนกลุมบุคคลที่มีสัมพันธภาพใกลชิดกับกลุมเสี่ยง   และพรอมที่จะทาํหนาที่ส่ือสาร
ขอมูลจากนักรณรงคไปยังกลุมเสี่ยง 

2.4    ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค  สามารถแยกไดเปน 3 กลุม คือ 
 ก.   ขอมูลระดับพื้นฐาน เชน สถิติตัวเลขตาง ๆ ที่สะทอนสถานการณ 
 ข. ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย  ลักษณะพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค  

ทักษะชวีิตที่บคุคลกลุมเสี่ยงควรรู 
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  ค. ขอมูลเชิงลึก เชน รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับผลและผลกระทบของพฤติกรรม
เสี่ยงตาง ๆ ความกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ  

 
แนวทางในการรณรงคแนวทางหนึ่งที่สําคัญ คือ การรณรงคประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสารใหความรู ความเขาใจและชักจูงใหกลุมเปาหมาย
เห็นความสําคัญในการอนุรักษพลังงาน ซ่ึงเปนปจจยัหลักในการวางแผนการใชส่ือเพื่อการรณรงค
ของใหเกดิการอนุรักษพลังงานภายในมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  และการเลือกใชส่ือที่เหมาะสม
ในการวางแผนโครงการนั้นจะตองพจิารณาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ทั้งนี้เพื่อใหส่ือที่เลือกใช
เขาถึงกลุมเปาหมายไดมากทีสุ่ด และส่ิงนีน้ับเปนเหตุผลหนึ่งที่มีการเลอืกใชส่ือหลายประเภทมาใช 
เพราะสื่อแตละประเภทก็มีคณุสมบัติ ขอดี และขอดอยแตกตางกัน ดังนี ้

1.  สื่อบุคคล (Personal Media หรือ Human Media) คือ ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  โดยอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ โดยการติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตวัตอตวั ระหวางบุคคล 2 คนขึ้นไป        
ซ่ึงเปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนุษย และเปนชองทางสื่อสารที่สําคัญ รวมทั้งมีบทบาท                    
ในการแลกเปลี่ยนทางสังคมทุกยุคทุกสมยั  ซ่ึงโครงการรณรงคสวนมากมักใชบุคคลที่มีช่ือเสียง 
เปนที่ยอมรับในสังคมมาเปนสื่อบุคคลที่ถายทอดของโครงการ  
      อิทธิพลของสื่อบุคคล 

ส่ือบุคคลมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคคลเพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกนัเอง และมีความเปนสวนตวักอใหเกดิความคุนเคย        
ซ่ึงชวยใหเกดิการยอมรับความคิดไดงายข้ึน  (Lazarsfeld and Manzel, 1968 : 97)  นอกจากนี ้
รายงานการวิจยัตางๆ ยังชี้ใหเห็นวารูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือการสื่อสารสองทาง 
(Two-way  Communication) นี้ มีบทบาทสําคัญตอการโนมนาวหรือชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสาร
เกิดความไมเขาใจหรือไมแนใจ ก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํายืนยนัจากแหลงสารไดโดยทันที
ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ 
      ประสิทธิภาพของสื่อบคุคล 

เสถียร  เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไวดังนี้ 
1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี  ถาผูรับสารไมเขาใจในสาร     

ก็สามารถที่จะไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเรว็ สวนตัวผูสงสาร      
ก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารได
ในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน ซ่ึงการที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ
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ปฏิกิริยาสะทอนกลับ ยังสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก
แปลหรือตีความ และการเลอืกจดจําสารได 

2.   สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนทศันคติที่ฝงรากลึกได  ซ่ึงลาซารสเฟลดและ
แมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 

-  การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัว  ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทํา
ใหผูฟง ยอมรบัความคิดเหน็ของผูพูดไดงายข้ึน 

-   การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพดูสามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ  ใหตรง
กับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 

- การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูวาตนเองไดรับรางวัล หรือมีสวนรวมในเรื่องที่วา
สามารถแสดงความคิดเหน็กบัผูพูดได 
 2.  สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)  ตามความหมายที่ สมควร  กวียะ (2530)       
ไดใหคําจํากัดความไว คือ ส่ือที่สรางขึ้นหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพื่อใชใน             
การสื่อสารหรือการประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสาร หรือวารสารของ
องคกร  ภาพยนตรหรือวีดีโอ เทปที่สรางเองทําเอง เสียงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด ฯลฯ 

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
การใชสื่อเฉพาะกิจนั้นจะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงค

เร่ืองหนึ่งเรื่องใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง   และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรง และถูกตอง ชวยให             
เกิดการตดัสินใจและลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจ                  
มีความสําคัญ และมีความจาํเปนอยางยิ่ง ก็คือส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได  ทั้งในแง
ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริง และแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อคอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว         
ผูรับสาร (สุทธนิภา  ศรีไสย, 2544:33) 

อยางไรก็ตาม ส่ือเฉพาะกิจเหลานี้มีขอจํากัดในการสือ่สารไปยังกลุมเปาหมายเพราะ     
ถาไมอานหรือไมเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใดๆ ออกไปได และไมเปนผลดีตอ                  
การประชาสัมพันธเชิงรุก การเลือกใชส่ือประเภทตางๆ จึงตองมีการวางแผน และการศึกษา
รายละเอียดเกีย่วกับพฤติกรรมในการเปดรับสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย 

กลาวโดยสรุป  การดําเนนิโครงการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
นับเปนการรณรงคทางการสื่อสารโครงการหนึ่ง ซ่ึงการที่โครงการนี้จะประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไวไดนั้น   จําเปนตองอาศัยปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ  ทั้งนี้เนื่องจากการรณรงค
เปนสิ่งที่ตองไดรับแรงสนับสนุนทุกฝายในมหาวิทยาลัย  ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนชองทางที่สําคัญ
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ที่สุดที่จะชวยสรางความเขาใจ และความรวมมือจากบุคคลเหลานั้น  ดวยเหตุนี้ ในการวางแผน     
การดําเนนิงานโครงการ จึงจําเปนตองอาศัยความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี
ทางดานการรณรงคทางการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อที่จะนําไปใชในการวางแผนการดําเนินโครงการให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 
หลักพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร 

สําหรับในสวนของการรณงคทางการสื่อสารนั้น วิลเล่ียม เจ เพลสลีย (William             
J.Paisley, 1989) ไดอธิบายถึง หลักการพื้นฐานของการดําเนินการโครงการรณรงคทางการสื่อสาร 
วาประกอบไปดวยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้  

1. การประเมินถึงความตองการ (needs) เปาประสงค (goals) และความสามารถใน     
การตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดยทั่วไป  
มักจะเริ่มดวยการประเมินถึงความตองการ เปาหมาย และความสามารถในการตอบสนองของผูรับ
สารเปาหมายเปนอันดับแรก 

2.   การวางแผนงานการรณรงคและการผลิตสื่ออยางมีระบบ คือ ในสวนของ             
การวางแผนงานรณรงค มักประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนดังนี ้

ก.  การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication goals) การวางโครงการ
รณรงคเพื่อเขาถึงมวลชน จําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของ
เนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับองคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล 

ข. กลยุทธสาร (Massage strategy) ขอมูลสารนับเปนแกนสําคัญใน
กระบวนการโนมนาวใจ การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการสื่อสาร      
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งก็ดวยความหวังที่วาบุคคลเหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเนื้อหาสาระดังกลาวที่ส่ือ
ไปให ซ่ึงประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกบัลักษณะการเราอารมณที่ใช รูปแบบ            
การนําเสนอชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา รวมไปถึงปจจยั
ทางดานผูสงสาร 

หลักเกณฑการวิเคราะหสาร ที่ไดนําเสนออกไปนั้น ส่ิงสําคัญที่ควรพิจารณาไดแก 
-  ความถี ่(Frequency) 
    ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตางๆ แมวา

บางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม แตก็ตองมีความถี่ที่พอเหมาะ มิฉะนั้นแลวก็อาจจะเกดิผล
ในทางตรงกนัขามได  ในขณะเดยีวกนัเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอยโดยไมเปลี่ยนแปลง             
ตามควร ก็อาจจะไมไดผลดนีัก  เนื้อหาทีน่ําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวย
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คุณภาพ และปริมาณ ก็ควรผสมผสานกันไป ชวงเวลา (Timing) ของการนําเสนอก็เปนสิ่งที่ตอง
พิจารณาเชนกนั เวลาที่นําเสนอควรเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจทีจ่ะชมมากพอสมควร 

-  รูปแบบ (Style) 
    รูปแบบที่นาํเสนอแบบพืน้ๆ ทั่วไปอาจจะไมคอยจูงใจ ดังนัน้การนําเสนอดวย

รูปแบบของละคอน (Dramatic)  แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดจูะทําให
นาสนใจกวารูปแบบของรายการที่ส้ันๆ กะทัดรัด จะเรยีกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว 
ส่ิงสําคัญคือการพยายามใหรูป และเนื้อหาสามารถเกี่ยวของกับชวีิตของผูรับสาร หรือเกดิ
ประโยชนตอผูรับสารงายตอการเขาใจ กจ็ะสามารถสรางความนาสนใจได 

-  ลักษณะเนื้อหาท่ีใชความสนใจ (Content appeal) 
    ลักษณะของการนําเสนอเพื่อการชักจูงหรือโนมนาวดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว     

(One-sided argument) เหมาะสําหรับเนือ้หาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว สวนการนาํเสนอสองดาน 
(Two-sided argument) เปนลักษณะของการนําเสนอเนือ้หา โดยมีการโตแยงกันทางความคิดเกดิขึ้น  
วิธีการเหมาะสําหรับผูชมที่คอนขางจะมีการศึกษา และมีทาทีจะโตแยงตอขอมูลไดงาย 

 การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไว 
โดยคํานึงถึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร  นอกจากนัน้กย็ังมี
องคประกอบในดานตางๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจงู  ซ่ึงนักวิจยัไดประเมินจากบุคลิกลักษณะ
ตางๆ ของ Presenter ที่สนใจศึกษาในแงตางๆ ดังตอไปนี ้

1)  ความนาเชื่อถือ และไววางใจ (Reliability and trustworthiness) เชน ความจริงใจ
วางใจได ซ่ือสัตย 

2)  ความเชี่ยวชาญสามารถ (Expertness) เชน การผานการศึกษาอบรม มีความรู และ
ความชํานาญเฉพาะเรื่องที่นาํเสนอ 

3)  ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงในปญหา ที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ ทําให
สามารถสรางความเชื่อมโยงระหวางตัวนาํสารกับบุคลลที่ตองการสื่อไปถึง 

4)  ความคลองแคลว กระฉับกระเฉง และบุคลิกดี เชน มีชีวิตชีวา ตื่นตัว ไมนาเบื่อ
สําหรับเนื้อหาที่เปนความรู 

ค.  ชองทางการแพรกระจายสาร (Message distribution) นักสื่อสารการตลาดตอง
จัดทําแผนงานการใชส่ือ เพือ่สงเสริมใหเขาถึงผูรับสารเปาหมาย  โดยตองคํานึงถึงเทคนิควิธีการ
นําเสนอสารในแตละชนิด ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลอืกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมี         
ความแตกตางกัน     ในสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ลักษณะ และสไตลของสื่อแตละชนิด  
รวมถึงประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท  
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3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง  เปนสิง่จําเปนนับตั้งแตการประเมนิกอนการเริ่มทํา    
การรณรงค ในระหวางการรณรงค และหลังจากดําเนนิกิจกรรมการรณรงคเสร็จสิ้นแลว เพื่อที่จะ
ประเมินความสําเร็จหรือขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพื่อนําผลจากการประเมนิ
เหลานั้นมาหาทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนัน้เอง 

4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล เปนเรื่องสําคัญ
สําหรับการรณรงค ซ่ึงตองอาศัยบทบาทของสื่อมวลชนในการเปนสือ่กลางที่สําคัญในการสื่อสาร
กิจกรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง  เนื่องจากสื่อแตละประเภท        
มีขอดีและขอดอยจํากัดอยูในตัวเอง  ดังนั้น จึงตองเลอืกใชส่ือหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและ   
ลดขอดอย 

5.   การเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จะชวยทําใหกลุมเปาหมายไดรับสารได
เต็มที่มากขึ้น  

จากแนวคิดเรื่องการรณรงคที่นํามาศึกษาในการทําวิจัยในครั้งนี้ จะเห็นไดวา
พื้นฐานการรณรงค เพื่อใหเกิดการอนุรักษพลังงานกลยุทธที่สําคัญในการดําเนินการรณรงค 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กลาวขางตนนั้น คือ ตองตอกย้ําเพื่อใหเกิดกระแสความนิยม    
ในการอนุรักษพลังงานแผขยายในวงกวางและแรงมากยิ่งขึ้น โดยใหความรูกับนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยในดานตางๆ เพื่อใหความเขาใจถึงขอเท็จจริงในการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจะเผยแพรวิธีการอยางงายในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการใชพลังงานอยางคุมคา ซ่ึงสามารถใชไดชีวิตประจําวัน เนือ่งจากการใช
พลังงานของคนไทยที่ผานมายังคงเปนพฤติกรรมที่ฟุมเฟอย 

นอกจากนี้การรณรงคยังมีแนวทางที่นาสนใจที่จะชวยใหการดําเนินโครงการ
ประสบความสําเร็จ   ซ่ึงเรียกวา “3Es” ไดแก Education Engineering และ Enforcement 

1. Education  หมายถึง  การใหการศึกษา ใหความรูแกกลุมเปาหมาย  เพื่อให
กลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูล ความรูที่จะเปนพื้นฐานที่นําไปสูการเกิดทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่
โครงการตองการ 

2.  Engineering  หมายถึง การพัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม วสัดุ 
อุปกรณไปจนถึงการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือหรือวิศวกรรมที่เกี่ยวของกับสภาพ
ปญหาในเรื่องที่ทําการรณรงค 

3.  Enforcement   หมายถึง การบังคับใชกฎหมาย หรือขอบังคับตางๆ ที่ไปสนับสนุน
การแกไขปญหาของโครงการอันจะนําไปสูการเกิดพฤตกิรรม  หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางที่โครงการตองการ 
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อยางไรก็ตาม โรเจอร  และสตอเรย (Rogers and Storey, 1987 ; Olson, 1999 : 35)    
พบวา  การผสมผสานวิธีการจากทั้ง 3 สวนจะกอใหเกดิผลไดดีกวาผลรวมของการใชวิธีการแตละ
สวนแยกจากกนั 

นอกจากนี้ผูวจิัยไดนําเอาทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสื่อสารเชิงประยุกตนํามาใชเพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาลักษณะองคความรูดานการสื่อสาร  ตลอดจนกระบวนการในการสื่อสาร      
เพื่อนําไปสูประสิทธิผลในการสื่อสารในดานตางๆ  ซ่ึงสงผลใหการดําเนินโครงการรณรงคดาน    
การอนุรักษพลังงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีก่าํหนดไว 

 
ความหมายของการสื่อสารเชงิประยุกต 

การสื่อสารเชิงประยุกต (applied communication) เปนคําที่ใชในการอธิบายเกี่ยวกับ
ลักษณะขององคความรูในสาขาวิชาดานการประชาสัมพันธ (public relations) การโฆษณา 
(advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing communication) และงานดานการสื่อสารรณรงค
ตางๆ (communication  campaigns) อาทิ การสื่อสารรณรงคทางการเมือง สุขภาพ ธุรกิจ และสังคม 
เปนตน ซ่ึงเนนหนกัในดานการแสวงหาแนวทางทีม่ีประสิทธิผลในการสื่อสาร (effective 
communication) ในบริบทตางๆ  และหากอธิบายในเชิงรายละเอียด อาจกลาวไดวา การสื่อสารเชิง
ประยุกต หมายถึง ลักษณะขององคความรูดานการสื่อสารที่เนนหนักใน 3 ประการ คือ 

1. การทําความเขาใจปรากฏการณดานการสื่อสาร ตัวอยางเชน การทําความเขาใจ
เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร (source credibility)  หรือ การศึกษาเกีย่วกบัองคประกอบ
ตางๆ  (factors) ที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ (effective communication) เปนตน  

2.  การมุงเนนการนําองคความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในเชิงการปฏบิัติงานตางๆ และ
การคาดทํานายสถานการณตางๆ ท่ีเก่ียวของ  ตวัอยางเชน การนําความรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของ
แหลงสารมาใชในการคัดเลอืกผูนําเสนอ (presenter) สินคาโฆษณาทางโทรทัศน หรือ การนํา
ความรูเกี่ยวกบัองคประกอบตางๆ ที่ทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จมาใชในการออกแบบงาน
รณรงค (campaign design)  และคาดเดาระดับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

ในปจจุบนัการประชาสัมพันธ  เปนเครื่องมือที่เขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนนิงาน
ขององคการหรือหนวยงานตาง ๆ เปนอยางมาก    แตละองคการตางตระหนกัถึงพลังความสามารถ
ของเครื่องมือช้ินนี้เปนอยางดี   ดังจะเห็นไดจากการที่องคการหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ      
ภาคธุรกิจ เอกชน รวมทั้งองคการที่ไมแสวงหากําไรทั้งหลาย ตางก็มีการกําหนดแผนการ
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ประชาสัมพันธขึ้นมาเอง  โดยเหตุผลประการสําคัญที่ทําใหการประชาสัมพันธเขามามีบทบาท 
และมีความสาํคัญตอการดําเนินงานทกุ ๆ วงการก็คือ  การที่สังคมปจจุบันมีการขยายตวัรวดเร็ว
และทวีความซบัซอนมากขึ้น  แตทุก ๆ สวนของสังคมยังตองเกี่ยวของพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกัน  
ดังนั้นหนทางที่จะชวยสรางความเขาใจเพือ่นําไปสูการไดรับความรวมมือ สนับสนุนจากผูเกีย่วของ 
ก็คือ การประชาสัมพันธนั่นเอง  

คําวา “การประชาสัมพันธ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา PUBLIC RELATION ซ่ึงถา
พิจารณาดูศพัทตามภาษาแลว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความใกลเคียงกัน คือ 

PUBLIC  = ประชาชน หมูคน กลุมคน 
RELATIONS = สัมพันธ ผูกพัน เกี่ยวของ 
ดังนั้น คําวา  “การประชาสัมพันธ”  ถาแปลตามตัวอักษรก็จะไดความหมายวา           

การเกี่ยวของผูกพันกับคนหรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบัน กับกลุมประชาชน         
(วิรัช  ลภิรัตนกุล,  2514 : 5) 

จอหน อี มารสตัน (Maston, 1979 : 3-6 อางใน The Nature of Public Relations) 
นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน ไดใหคําจํากดัความวา “การประชาสัมพันธ” เปนหนาที่ของ
ฝายบริหารที่ตองการประเมนิทัศนคติของกลุมคน กําหนดนโยบายและวิธีการดําเนนิการของ
องคกรใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน และดําเนินตามโครงการ (และการสื่อสาร) 
เพื่อใหมหาชนเกิดความเขาใจและยอมรับ 

วิรัช  ลภิรัตนกลุ (2546 : 2) สรุปความหมายของการประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ 
หมายถึง การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอนัดีระหวางองคการ สถาบนั กบักลุมประชาชน
ที่เกีย่วของ เพือ่หวังผลในความรวมมือจากประชาชนนั่นเอง 
 
เปาหมาย และวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  

เปาหมาย (Goal) ของการประชาสัมพันธนั้น เปนการกําหนดที่คอนขางชัดเจน และ
แนนอนกวาวตัถุประสงค (object) เชน วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ ตองการใหคนอาน
หนังสือออก และเขียนไดมากขึ้นทุกจังหวัดในอีก 5 ปขางหนา  เปาหมายก็คือ การกําหนดลงไป
ชัดเจนวาตองการใหประชาชนในจังหวัดใด อานออกเขียนไดเพิม่ขึ้นเปนรอยละเทาไรภายใน          
กี่ป เปนตน  กลาวคือ  เปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงสภาพการณในอนาคตที่องคกรพึงปรารถนา โดย          
ในการกําหนดเปาหมายจําเปนตองพิจารณาความสอดคลองกับสภาวะแวดลอมตางๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคกร ซ่ึง ปาริชาติ    สถาปตานนท (2547) ไดสรุปเปาหมายในการสื่อสารโดยทั่วไป
ไว ดังนี ้
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1. เปาหมายเชิงชือ่เสียง (reputation) อาทิ  ภาพลักษณองคกร 
2. เปาหมายเชิงสัมพันธภาพระหวางองคการกับสาธารณชน (relationship) 
3. เปาหมายเชิงการตลาดขององคกร (marketing) 
สําหรับวัตถุประสงค (objective) ในการดําเนินการประชาสัมพันธ วิจิตร  อาวะกุล 

(2522 : 42-43) สรุปวัตถุประสงคโดยทั่วไป ไดดังตอไปนี้  
1.  การประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาชื่อเสียง เกยีรติคุณ ความนิยม และ

ภาพลักษณที่ดขีององคการ (Positive Steps to Achieve Goodwill) 
          กลาวคือ  การประชาสัมพันธ  เปนกระบวนการสื่อสารที่ชวยในการสราง       

ความเขาใจอนัดีระหวางองคการที่ทําการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายใน และ
ภายนอกองคการ  รวมทั้งทําใหประชาชนเกิดความนิยม   เล่ือมใสศรัทธา มีทัศนคติในทางบวกตอ
นโยบาย   ทาที   วิธีการดําเนินงาน   และผลทั้งหลายขององคการ    ซ่ึงจะนําไปสูความรวมมือและ
สนับสนุนตอการดําเนนิงานในดานตาง ๆ ขององคการในที่สุด 

         นอกจากการประชาสัมพันธจะมบีทบาทในการเสริมสรางสิ่งที่ดใีหกับองคการแลว     
การประชาสัมพันธยังมีบทบาทที่จะตองรักษาสิ่งดีๆ เหลานั้นใหคงอยูคูกับองคการดวย  โดยงาน
ประชาสัมพันธจะเปรียบเสมือนเปนกระจกเงา หรือเสียงสะทอนใหกับองคการไดรับทราบปญหา 
หรือขอบกพรองตางๆ  ขององคการแลวนําไปสูการหาหนทางปรับปรุงแกไข เพื่อรักษาสิ่งที่ดีให    
คงอยูคูกับองคการไว 

2. การประชาสัมพันธเพื่อการปองกันและแกไขความเขาใจผิด วิกฤตการณ หรือช่ือเสียง     
ที่ไมดี (Action to Safeguard Reputation) 

3.   การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมอิทธิพลชักจูงใจ (Influence the Public) 
      เปนการประชาสัมพนัธเพือ่ใหไปมบีทบาทในการสรางความเชือ่ถือเล่ือมใส ศรัทธา 

เกิดความรูสึกที่ดีและสนับสนุนองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ ไดมากยิ่งขึ้น 
4.   การประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relations) 
      การดําเนินงานของสถาบันใดก็ตาม จะเปนไปดวยความเรียบรอยราบรื่นหรือไม

เพียงใดนั้น  ความสัมพันธของกลุมประกอบภายในสถาบันเปนปจจัยหรืออุปสรรคสําคัญอันดับ
แรกของสถาบัน กลาวคือ หากความสัมพันธภายในสถาบันดี การดาํเนินงานของสถาบันจะเปนไป
ดวยความราบรื่น   แตหากความสัมพันธภายในไมดี  นอกจากจะเปนอุปสรรคของการดําเนนิงาน
แลว    ยังจะมผีลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกดวย 

5.  การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 
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     เปนการนําความรูดานการประชาสัมพันธมาประยุกตใชกับความรูเร่ืองหลักการตลาด  
โดยมุงใหเกิดความรวมมือ และการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายในเชิงธุรกิจ โดยจะเนน              
การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นๆ  ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และ
ชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรม 

 
กระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ 

คารล เอช เฟร็ดเดอริค (Friederich, 1975)  สรุปขั้นตอนในกระบวนการสื่อสารไว          
4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การแสวงหาขอมูล (Fact – Finding and Research) 
     เปนขั้นตอนแรกสําหรับการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ กลาวคือ เปนการคนควาหา

ขอมูลหรือขอเท็จจริงตางๆ ที่จะเปนประโยชนในการวางแผนงานประชาสัมพันธ รวมไปถึง        
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายที่มีตอองคการดวย เพื่อจะไดทราบถึงทัศนคติของ
ผูรับสารหรือกลุมเปาหมาย รวมไปถึงความเขาใจ และการสนับสนุนของกลุมเปาหมายที่มีตอ
องคการ 

2.  การกําหนดนโยบาย และการวางงานแผนประชาสมัพันธ (Policy Establishment 
and Program Planning) 

     เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเหน็ของประชาชนที่คนควารวบรวมไดมาพิจารณา
วางแผนกําหนดนโยบายขององคการ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานประชาสัมพันธอยางถูกทิศทาง 
และเหมาะสม 

3.  การสื่อสาร (Communication) 
     เมื่อไดมีการวางแผนแลว ก็จะปฏิบัติตามแผนที่วางไวไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย 

โดยอาศัยวิธีการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ตามสถานการณ และกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
4.  การประเมนิผล (Evaluation) 
     เปนการประเมินผลและวดัประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมที่ได

ดําเนินการไป เพื่อใหนักประชาสัมพันธไดทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไปตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่ไดวางไวในแผนการประชาสัมพันธหรือไม เพียงไร 
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    ผลสะทอนกลับ                                      ผลสะทอนกลับ               
     
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  กระบวนการประชาสัมพันธตามแนวคิดของเฟร็ดเดอริค 
ที่มา : Karl H. Friederich. (1975).   The Public Relations Process.   

 
จอหน อี มารสตัน (Marston, 1987 อางถึงใน เกษม  จนัทรนอย, 2537 : 12-13) ไดสราง

ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธขึ้น เรียกวา สูตร R-A-C-E : 
R หมายถึง  การวิจยั (Research) 
A หมายถึง  การกระทํา (Action) 
C หมายถึง  การสื่อสาร (Communication) 
E หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 
 
โดยขอมูลทั้ง 4 ขอนี้สามารถหมุนวนกลับเพื่อนําไปเปนแผนปฏิบัติการกาํหนด

กิจกรรมไดอีก การดําเนินการดานการประชาสัมพันธ จงึเปนกระบวนการที่มีขั้นตอนละเอียดออน             
ในการตรวจสอบอยางดี การกําหนดขั้นตอนทั้ง 4 ไวก็เพื่อใหการดําเนินงานมีความตอเนื่อง            
ในการทํางานที่ตองอาศัยการสื่อสารเปนสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปเปนแผนภาพของทัง้ 4 ขั้นตอนได
ดังนี ้

 
 

                  

ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาแสวงหาขอมูล 
 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 2  การกําหนดนโยบายและ 
การวางแผนประชาสัมพันธ 

ขั้นตอนที่ 3  การสื่อสาร 

กลุมเปาหมาย 
ภายในองคการ 

กลุมเปาหมาย 
ภายนอกองคการ 
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ภาพพจนของ 
          หนวยงาน 
                                                                    Company Image 
 
 
 
 
       R         A       C   E 
 
   การวิเคราะหหาขอมูล               การวางแผน                  การปฏิบัติ                               การประเมินผล 
    และการเฝาดูสังเกตการณ             กําหนดกิจกรรม                  การติดตอสื่อสาร    
    การดูขอมูลสะทอนกลับ             Planning advance                 นําแผนไปปฏิบัติ          Evaluation              
    Data analysis & Monitor               Action & Communication 

 
 
            ขอมูลสะทอนกลับ (Feedback)               กําหนดกิจกรรม (Programming)            นําแผนไปปฏิบัติ Action 

 
ภาพที่ 2.2  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ สูตร RACE 
ที่มา : (John E. Marston, 1979  อางถึงใน เกษม  จนัทรนอย, 2537)  

 
 

อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพันธแลว สกอต เอ็ม         
คัทลิป แอลเล็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บรูม (Cutlip, Center, and Broom, 1999)  ถือวาเปน     
ผูมีอิทธิพลตอความคิดของนกัวิชาการและนักประชาสัมพันธทั่วไป โดยเขาไดแบงกระบวนการ
ประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การวิจยั – รับฟง (Research –Listening) 
        เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินการประชาสัมพันธ ซ่ึงเปนการหาขอมูล

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ “ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู” เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 
        เปนการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดจากการวจิัย และรับฟงมาพิจารณาประกอบการ

วางแผน กําหนดนโยบาย และโครงการตางๆ  ตลอดจนการตัดสินใจใชกลยุทธในการดําเนนิงาน
ประชาสัมพันธ 

DPU



 
 
                                                                                                                                                                            29 

3. การสื่อสาร (Communication) 
        เปนขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว โดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยทุธ

ทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 
4. การประเมินผล (Evaluation) 
        เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนนิงานประชาสัมพนัธ โดยมุงที่จะติดตามวา              

“งานประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นใหไดผลดีมากนอยเพยีงไร” 
จากแนวคิดขางตน แมวาจะมีขอปลีกยอยแตกตางกันบางก็ตาม แตแนวคดิสวนใหญ

ไดรับอิทธิพลจากคัทลิป เซ็นเตอร และบรูม มาก  ซ่ึงจะขอขยายแนวคิดของแตละขั้นตอนใหเกดิ
ความเขาใจเพิม่ขึ้น ดังนี ้

1. การวิจยั – การรับฟงความคิดเห็น (Research – Listening) 
        เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  โดยการสํารวจคนควาหา

ขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ ที่ไดจากการวจิยัและการรับฟงความคิดเหน็ ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบ
ประชามติ  ความคิดเห็น ทศันคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนที่เกีย่วของมีตอการดําเนินงานหรอื
ตอนโยบายขององคการ  แลวนําผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลเพื่อนําไปสูการวางแผนและตัดสินใจ
ใชกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 
         เปนการนําเอาทัศนคต ิความคิดเหน็ ขอมูล และปฏิกิริยาตางๆ ที่คนควารวบรวม

มาได เพื่อนาํมาพิจารณาประกอบการวางแผน กําหนดนโยบายและโครงการขององคการ โดย
กําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กําหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ กําหนดระยะเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 

3. การสื่อสาร (Communication) 
        เปนขั้นตอนการลงมือปฏิบัติดําเนินการสื่อสารตามแผนงานที่ไดกําหนด โดยการ

ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายที่เกีย่วของ  รวมทั้งจะตองรับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับ
จากกลุมเปาหมายดวย  

ในขั้นนี้สามารถอธิบายดวยแบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเบอรโล (David K. 
Berlo)  ไดดังนี้ 
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S            M   C         R 
            ผูสงสาร       สาร   ชองสาร              ผูรับสาร 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 2.3  กระบวนการสื่อสาร S-M-C-R 
ที่มา : David K. Berlo. (1960). The Process of Communication.  หนา 72. 
 

กลาวคือ ในกระบวนการผลิตงานประชาสัมพันธแลว ผูสงสารจะไดแก กลุมบุคคล
หรือสถาบันที่ตองการจะทําประชาสัมพันธ และผูรับสารก็คือกลุมเปาหมายขององคการ  สวนสาร 
หรือ ตัวสารนั้นก็คือส่ิงที่นักประชาสัมพันธพยายามที่จะถายทอดไปสูกลุมเปาหมายของตน 
กระบวนการเรียบเรียงเนื้อหาสารเขาดวยกนั เราเรียกวา “การเขารหัส” เมื่อเขารหัสสารแลว 
ขั้นตอนตอไปก็คือ การเลือกชองทางการสื่อสาร เพื่อนําไปสูผูรับสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) 
เปนการดําเนนิงานขั้นตอนสุดทาย เพื่อวัด ตรวจสอบ หรือประเมินการดําเนินงาน

ตามที่ไดกําหนดไวในแผน  ตลอดจนวัดผลทั้งหมดวาบรรลุตามวตัถุประสงคที่ไดวางไวหรือไม 
เพียงใด   มีปญหาหรืออุปสรรคใด และควรจะแกไขปรับปรุงในประเดน็ใดบาง 
 
การวางแผนประชาสัมพันธ  

พรทิพย  พิมลสินธุ (2540 : 14)  ไดใหนิยามของการวางแผนการประชาสัมพันธวา 
“การวางแผนประชาสัมพันธ” หมายถงึ การกําหนดวิธีการปฏบิัติเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ และเพื่อใหการดําเนินงานนัน้ๆ มีความสอดคลองตอเนื่อง เพื่อบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว  โดยแผนการประชาสัมพันธนี้อยางนอยจะตองระบุกิจกรรมตางๆ พรอมทั้ง
กําหนดเวลา และรายละเอียดอื่นที่เหมาะสม 

• ทักษะในการสื่อสาร 
• ทัศนคติ 
• ความรู 
• สภาพแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรม 

• รหัส 
• เนื้อหาสาร 
• การดําเนนิงาน 
    ผลิตสาร 
 

• รูป 
• รส 
• กล่ิน 
• เสียง 
• สัมผัส

• ทักษะในการสื่อสาร 
• ทัศนคติ 
• ความรู 
• สภาพแวดลอมทาง
สังคมและวัฒนธรรม

 
 

เขารหัส 
 
 

ถอดรหัส DPU
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จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537 : 79)  ในการวางแผนการประชาสัมพันธ มี
องคประกอบปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธองคประกอบเหลานี้ ไดแก 

ก.  การตัดสินใจและการวางนโยบาย 
     การที่เรามีการตัดสินใจ เพราะมีบางสิ่งบางอยางกระทบกระเทอืนการปฏิบัติงาน 

หรือกลาวไดวามีความกระทบกระเทือนนัน้ มาจากสิ่งแวดลอมของผูทําการตัดสินใจและบทบาท     
ที่เขาไดรับ 

ความหมายของการตดัสินใจ 
การตัดสินใจเปนการกระทาํอยางรอบคอบในการเลือกจากทรัพยากรที่มีอยู โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว ดังนี ้
1)  การตัดสินใจเปนกระบวนการดานความคิด  ทั้งจะตองมีความสุขุมรอบคอบ เพราะ

อารมณและองคประกอบของจิตใตสํานึกมอิีทธิพลตอกระบวนการความคิดนั้น 
2)  การตดัสินใจเปนเรื่องของการกระทาํทีม่ีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลลัพธและความสําเร็จ

ที่ตองการและหวังไว 
กระบวนการตัดสินใจ 
1) การตัดสนิใจที่ดีขึน้อยูกับตัวผูทําการตดัสินใจ ซ่ึงมีความสามารถในการคดิสรางสรรค 

และรูองคประกอบและสถานการณเร่ืองราว รวมทั้งส่ิงแวดลอมกอใหเกิดการตัดสนิใจ ในการ
ตัดสินใจนี้สามารถนํามาใชชวยในการตดัสินใจในปจจบุัน  ผูที่ทําการตัดสินใจจะตองระลึกเสมอ
วา ตัวเองไมสามารถที่จะพิจารณาความจริงไดหมดทกุอยาง แตจะตองรูจักเลือกวธีิการที่ไดมาซึ่ง
ขอมูล 

2)  การตัดสินใจที่ดีขึ้นอยูกบัการที่มีความเขาใจในประเด็นปญหาที่ถูกตอง 
3) ในการตัดสินใจนัน้ การคนหา และการวิเคราะหทรัพยากรที่มอียู และผลที่ตามมา

ภายหลังเปนสิง่สําคัญของขั้นตอนนี้เปนขัน้ตอนของการหาเหตุ และผล 
4)  การเลือกวิธีแกปญหา  ถึงแมวาไดมีการออกแบบการตัดสินใจอยางดีที่สุดแลว ก็

ตองมีการจัดอันดับความพอใจในวิธีการแกปญหา 
5) การยอมรับจากสถาบัน การที่จะไดมีการปฏิบัติงานจะตองมีการยอมรับการตัดสินใจ

นั้นๆ  จากสถาบัน เพื่อความแนใจในการปฏิบัติงาน 
ข.  มนุษยปจจัย 
     มนุษยปจจยัจัดเปนองคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของในการวางแผนการประชาสัมพันธ

องคประกอบหนึ่ง  เพราะในการทํางานประชาสัมพันธ และการวางแผน  จําเปนที่จะตองอาศัยผูรู
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เขาใจในวิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ และวางแผน จําเปนที่จะตองอาศัยผูรูเขาใจในวิธีการ
ดําเนินการประชาสัมพันธอยางถูกตอง  เพื่อผลงานที่มีประสิทธิภาพ  เปนทรัพยากรที่มีคาเพราะ
มนุษยเปนผูรู ความสามารถในการใชเหตุผล และขอมูลอันเปนประโยชนในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ 

ค.  งบประมาณ 
      งบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สําคัญอยางมากตอการวางแผนการประชาสัมพันธ

ชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวขึ้น เพราะงานดานการประชาสัมพันธเปนงานที่ตองใช       
ความพยายามอยางตอเนื่องจงึจะเห็นผล  หากผูบริหารองคการมีนโยบายใหการสนับสนุนดาน     
การประชาสัมพันธก็ควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณดวย 

ง.  เวลา 
    ในการวางแผน ผูวางแผนจะตองมีเวลาเพียงพอที่จะคิดหาลูทางในการเตรียมการ

และดําเนนิงานการศึกษาหาขอมูล เพื่อที่จะใหเปนกลยุทธในการดาํเนินการตางๆ ใหเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

จ.  คานิยมและวัฒนธรรมประเพณี 
      คานิยม หมายถึง  ส่ิงที่ยดึถือประจําใจที่ชวยในการตดัสินใจเลือก 
      คานิยมทางสังคม หมายถึง แนวทางสําหรับสมาชิกของสังคมที่จะยดึถือเปนแนว

ปฏิบัติมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด 
     วัฒนธรรม หรือมรดกทางสังคม   หมายถึง   ทุกสิ่งทุกอยางอันเปนแบบแผน     

ในการคิด และการกระทําทีแ่สดงออกถึงวถีิชีวิตของมนษุยในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
     วัฒนธรรมและประเพณมีักใชคูกัน เพราะเปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดําเนิน

ชีวิตของคนในสังคมอันเกดิมาจากความเชื่อถือ มีผลตอการแสดงออกทางความคิด และทัศนคต ิ
      การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการทีต่องเกี่ยวของกับทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ 

รวมทั้งคานิยม วัฒนธรรม ประเพณี ของคนในสังคม หรือองคกรที่ตองการติดตอ  และเขาถึงชวยให
การวางแผนไมขัดกับความรูสึกนึกคิดของคนในสังคมมีผลดีในการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพนัธ     
ที่ถูกตองเหมาะสม  เพราะธรรมชาติของมนุษยจะยอมปฏิบัติตอส่ิงที่ไดรับรู ก็ตอเมื่อส่ิงนั้นไมขดั
กับความรูสึก คานิยมของตัวเอง และสังคม 

ฉ. วัสดุอุปกรณ  
     เปนปจจยัที่จะชวยในการอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน และติดตอส่ือสาร    

หากขาดวัสดุอุปกรณที่จําเปนก็จะทําใหลาชาไมทันการณ  
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ธนวลี  บญุลือ (2530 : 109)  ไดแบงประเภทผูมีสวนรวมในการวางแผน
ประชาสัมพันธ  เปน 2 ประเภท ไดแก 

1.  การวางแผนประชาสัมพันธจากเบื้องบนลงสูเบื้องลาง (Top – down planning)       
มักเปนลักษณะของการวางแผนรวมหรือแผนแมบท กลาวคือ เปนแผนในลักษณะของนโยบาย
จากรัฐบาลหรอืจากผูบริหารขององคการ 

2.  การวางแผนประชาสัมพันธจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน (Bottom – up planning) 
หมายถึง แผนที่แบงตามวตัถุประสงคหรือลักษณะการใช หรือโครงการตางๆ กลาวคือ เปน        
การวางแผนยอยๆ จากนกัประชาสัมพันธระดับลาง แลวเสนอขึ้นเพือ่รวบรวมเขาเปนแผนรวมที่
ครอบคลุมงานทุกดานของงานประชาสัมพันธ การวางแผนประเภทลางสูบนนี้ถือไดวาเปน   
แผนที่มีความใกลเคียงกับความเปนจริง หรือสนองความตองการ หรือแกไขปญหาไดแทจริงกวา
แผนที่มาจากเบื้องบน ซํ้ายังสรางความผูกพันระหวางแผนกับผูวางแผน เปนการกระตุนใหมี     
ความรับผิดชอบและผูกพันกับการดําเนินตามแผน  ทําใหแผนมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกส่ือ    

เสกสรร  สีสายสด (2542 : 248) ไดแบงการพิจารณาเลือกสื่อใชตามศักยภาพในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธเปน 4 ปจจยั หรือที่เรียกวา “4M” ซ่ึงไดแก 

1.  บุคลากร (Men)  หมายถึง  บุคลากรของฝายประชาสัมพันธและบุคลากรของฝายอื่น
ในหนวยงานที่จะใหการสนับสนุน กลาวคือ บุคลากรเหลานี้จะตองมีจํานวนเพยีงพอ และมีความรู
ความสามารถในการผลิตและเผยแพรขาวสาร 

2.  งบประมาณ (Money)  เปนปจจยัที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได โดยทัว่ไป
แลวองคการหรือหนวยงานตางๆ นั้นจะมีการจัดตั้งงบประมาณเตรียมไว  ดังนั้นหากการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนที่วางไว ก็จะไมกอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ 

3. วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Material) การดําเนินการใด ๆ ก็ตามสิ่งจําเปน    
อยางหนึ่ง คือ การตรวจสอบถึงสภาพปจจุบันของวัสดุอุปกรณและเครื่องมือวามีจํานวนมาก
นอยเพียงไรเพียงพอตอการดําเนินการหรือไม และอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดหรือไม 

4. การจัดการ (Management) หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผนที่วางไว             
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงแผนตามความเหมาะสม การแกปญหาเฉพาะหนา การเปลี่ยนโยกยาย
บุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณและเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมในกิจกรรมตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ การติดตอประสานงานกับบุคคลภายนอก การดําเนินใหงานสําเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค ตามเวลา หรือสถานการณปจจุบัน 
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วาสนา  จันทรสวาง (2534) อางถึงใน (ศขิริน  อารยางคกูร, 2545 : 36) ไดอธิบายถึง
วิธีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธไวดังนี ้

1. การย้ําหรือการซ้ํา (Repeating) กลาวคือ เปนการใชส่ือย้ําหรือซํ้าบอย ๆ ติดตอกัน    
ซ่ึงจะชวยเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา แตทั้งนี้ตองดูกาลเทศะและดูความเหมาะสม
ดวยวาชวงเวลาใดควรย้ําหรอืซํ้า ควรมีชองวางอยางไร ใชความถี่เทาใด  เพราะถาซํ้ามากเกินไป
และชวงตอเนือ่งมากไปผูรับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนาย  ดังนั้นจึงควรซ้ําเพื่อใหเกิดความ
สนใจ      จําไดแมน แลวเวนระยะหางออกไป พอใกลจะลืมก็ควรซ้ําอีก  โดยชวงจาํของบุคคลนั้น
จะแตกตางกนัไปตามเพศ วยั การศึกษา ฐานะ และอาชพี  แตโดยทัว่ไปจะจําไดพอสมควรในชวง
ระยะเวลาประมาณ 2-4 สัปดาห 

2.  การมีสวนรวม (Participation) กลาวคือ การใชส่ือเพื่อสรางการมีสวนรวมใหกับ
ผูรับสารจะชวยกระตุนเตือนใหผูรับสารสนใจและติดตามการประชาสัมพันธไดดี  

3. การไดรับประโยชนทั้งโดยตรงและโอยออม กลาวคือ การไดรับประโยชนทัง้
โดยตรง เชน การไดรับรางวัลจากการใชส่ือนั้น การตอบปญหาชิงรางวัล การชิงโชค เปนตน  และ
การไดประโยชนทั้งโดยออม เชน การไดรับความรู ความบันเทิง อันเนื่องมาจากการเปดรับสื่อนั้น  
ซ่ึงวิธีการเหลานี้จะทําใหการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

 
สารประชาสัมพันธ 

ขาวสารประชาสัมพันธ (Massage) คือ เนื้อหาสาระ เรื่องราว หรือสัญลักษณ ภาษา
สัญญาณภาพตางๆ รูปภาพ เครื่องหมาย ฯลฯ ที่สามารถสื่อความหมายหรือนําไปตีความหมาย 
(interprets) เปนที่รูและเขาใจกันได (เสกสรร  สีสายสด, 2542: 200)  และการติดตอส่ือสาร
ประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด ถาหากสามารถทําใหผูรับสารตองใชความพยายาม 
หรือความยากลําบากในการรับสารลดนอยที่สุด  

 
ศาสตราจารยฮารโรลด  คูทซ (Kutz อางถึงใน เสกสรร  สายสีสด, 2542 : 202) จาก                  

คณะบรหิารธุรกิจ บณัฑิตวิทยาลยั (Graduate School of Business Administration) แหงมหาวิทยาลยั
แคลิฟอรเนยี ลอสแอนเจลิส (UCLA) กลาววา 

“การติดตอส่ือสารในองคการนั้นมีความสําคัญมาก ฝายจัดการหรือฝายบริหารของ
องคการจะต องม ีความเข าใจอย างล ึกซึ ้งถ ึงกระบวนการ  ขั ้นตอน  และหลักแห งการ
ติดตอสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารโดยทั่วไปควรยึดหลัก 3 
ประการ ดังตอไปนี้ 
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1. หลักแหงความชัดเจน (principle of clarity) การติดตอส่ือสารทุกประเภทจะตอง      
ยึดหลักแหงความชัดเจน ขาวสาร ตลอดจนถอยคําตาง ๆ  ที่ใชส่ือสารจะตองชัดเจน แจมแจง       
เพื่อเปนที่เขาใจงาย และเขาใจตรงกันระหวางผูสงและผูรับ 

2. หลักแหงความเขาใจ (principle of attention) การติดตอส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจ
นั้น สารที่สงออกไป จะตองทําใหเปนทีน่าสนใจแกผูรับสารดวย  เมื่อผูรับมีความสนใจกจ็ะทํา
ความเขาใจในสารนั้นไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. หลักแหงความซื่อสัตยเทีย่งตรง (principle of integrity) การติดตอส่ือสารจะตอง
ยึดถือความจรงิ (truth) หรือความซื่อสัตยอยางมั่นคง เพือ่ใหเปนทีไ่ววางใจและเชื่อถือไดแกผูรับ” 

วิลเบอร  แชรมม (Schramm, อางถึงใน เสกสรร  สายสีสด, 2542 : 202)  เสนอวา 
“การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนั้น ขาวสารจะตองมีคุณลักษณะ 4 ประการ 

ดังตอไปนี ้
1.  ขาวสารนั้นจะตองไดรับการออกแบบและสงออกไปดวยวิธีการดึงดูดความสนใจ

แกผูรับสาร 
2.  ขาวสารนั้นจะตองใชสัญลักษณหรือระบบแหงสัญญาณตางๆ ซ่ึงเปนที่เขาใจตรงกัน

ระหวางผูสงสาร และผูรับสาร 
3.  ขาวสารจะตองกระตุนหรือเราความตองการของผูรับสาร และชี้แนะวิธีการบาง

ประการที่จะตอบสนองความพอใจ ความตองการของผูรับสารดวย 
4.  ขาวสารนั้นจะตองแนะนําวิธีการที่จะตอบสนองความพอใจ   ความตองการเหลานั้น

อยางเหมาะสม  สอดคลองกับสถานการณกลุม  (group situation)  ที่ผูรับสารเกี่ยวของอยูเสมอ   
เพื่อเขาจะสามารถตอบสนองความตามที่เราปรารถนาได” 

คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip and Center, 1978 : 166-167)  ไดกลาวถึงหลักสําคัญใน
การติดตอเผยแพรไว 7 ประการ (The 7 C’s of  Communication) ดังนี ้

1.  Credibility : ความนาเชื่อถือของขาวสาร     ขาวสารและวิธีการสงสารจะตองให    
ความนาเชื่อถือ ผูรับจะตองมีความเชื่อมั่นในผูสง 

2.  Context : ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆ  คําพูดและทาทางตางๆ  อันประกอบเขาเปน
อรรถาธิบายของการติดตอเผยแพรนั้น ตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมเปนกันเองและ
เปดโอกาสใหผูรับสารไดมีสวนรวม 

3.  Content : เนื้อหาของขาวสาร     เนื้อหาขาวสารตองใหความหมาย       หรือเร่ืองราว        
แกผูรับสาร ใหความพึงพอใจ พรอมกับมกีารชี้แจงแนะนําใหมกีารตัดสินใจดวย 
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4.  Clarity :   ความชัดเจนของขาวสาร      ตองมีการจัดทาํขาวสารใหงายตอความเขาใจ
ขาวสารที่มีลักษณะยุงยากซบัซอนควรจัดทําเปนหวัขอโฆษณา (Theme) สัญลักษณ (Symbol)  หรือ
คําขวัญเตือนใจ (Slogan) 

5.  Continuity and Consistency  :  การติดตอสืบเนื่องและการมีแนวเรื่องที่แนนอนตอง
ใหมีการซ้ําอยูเร่ือยๆ  เพื่อที่จะไดแทรกซึมจิตใจคน และใหมีแนวเรื่องที่แนนอนตลอดไป 

6.  Channels : ชองทางขาวสาร   ตองมีการใชชองทางขาวสารที่ผูรับสารคุนเคยและ
เชื่อถือ    ซ่ึงชองทางขาวสารมีหลายชนิด   และแตละชนิดก็มีลักษณะในการยังผลและความสะดวก     
ในการใชแตกตางกันไป 

7.  Capability of Audience : ความสามารถของผูรับสาร ตองคํานึงถึงความสามารถของ
ผูรับสาร ทําใหผูรับสารใชความพยายามนอยที่สุด ตลอดจนตองคํานึงถึงลักษณะที่รับขาวสารได
งาย นิสัย และพื้นฐานความเขาใจของผูรับสาร 

นั่นคือ ในการสื่อสารนั้น ผูสงสารจะตองเปนผูเร่ืองราวและเขาใจขาวสารที่จะเผยแพร
ใหดีกอนตอจากนั้นก็จะตองหาวิธีการเผยแพร และเนื้อหาของขาวสารที่เหมาะสมกับพื้นฐานความรู 
ความชํานาญของผูรับ ตรงรสนิยม เหมาะสมกับสถานการณแวดลอม และเหมาะกับจังหวะเวลา      
ที่ผูรับจะรับได ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดงานประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
 
2.3   แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) 

พรทิพย  วรกจิโภคาทร  ไดสรุปถึงการเปดรับสื่อของผูรับสารวา  ผูรับสารจะตองเลือก
เปดรับสื่อตามลักษณะ ดังตอไปนี ้

1.  เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได    (Availability)   ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใช           
ความพยายามเพียงระดับหนึง่เทานั้น เมื่อส่ือใดที่ไดรับยากๆ มักจะไมไดรับการเลอืก ในขณะทีส่ื่อ
ที่สามารถหาไดงายหรือไมยากเกินไป มักจะถูกเลือก  

2.  เลือกส่ือท่ีสอดคลอง    (Consistency)  กบัความรู คานยิม ความเชื่อ และทัศนคติของ
ตนเอง    เชน   นักศึกษา   และนักวิชาการ    จะนยิมอานหนังสือพิมพมตชิน   หรือสยามรัฐมากกวา
หนังสือพิมพอ่ืน     เพราะหนงัสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร  สาระความรูในแงวิชาการสอดคลองกับ
ความตองการของตนเอง  

3.  เลือกส่ือท่ีสะดวก  (Convenience)  ในปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดทั้งทาง
วิทยโุทรทัศน  วิทยกุระจายเสียง  หนังสือพมิพ  นิตยสาร และสื่อบุคคล โดยแตละคนกจ็ะมีพฤตกิรรม
การเปดรับที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก 
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4.   เลือกส่ือตามความเคยชนิ   (Accustomedness)  ซ่ึงมักพบในบุคคลทีม่ีอายุมาก     เชน      
เคยฟงวทิยุกระจายเสียงเปนประจําก็จะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอื่น 

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ โดยจากที่กลาวมาในขั้นตน 4 ขอนี ้   เปนความตองการสื่อ  
ของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้เนนคณุลักษณะของสื่อซ่ึงมีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร       
เปนหลัก 

ปรมะ สตะเวทิน (2533) กลาววา ในการเปดรับขาวสารผูรับสารอาจเปดรับขาวสาร  
โดยผานกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร (Selective Exposure) ซ่ึงการเลือกรับขาวสารบุคคลนั้น       
มี 4 ลักษณะ ซ่ึงแตละลักษณะมีขั้นตอนตางๆ ที่เกี่ยวของกันดังนี ้ 

1.  การเลือกเปดรับสาร (Selective Exposure) 
     บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อ และขาวสารจากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจ และ      

ความตองการของตนเพื่อนํามาใชแกปญหา และเปนขอมูล เพื่อสนองความตองการของตน 
2.  การเลือกสารที่สนใจ (Selective Attention) 
     นอกจากนี้บคุคลจะเลือกเปดรับขาวสาร บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสาร        

ที่ไดรับซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนั               
ก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคต ิ หรือความคิดดั้งเดิม ทั้งนี้เพราะการไดรับ
ขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบคุคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 

3.  การเลือกรับรู และการตีความหมาย (Selective Perception And Selective Interpretation) 
     เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และ

เลือกตีความทีไ่ดรับดวย ตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับมา
ตามความเขาใจของตนหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และแรงจูงใจ        
ของตนในขณะนั้น 

4.   การเลือกจดจํา (Selective Retention)หลังจากบุคคลเลือกความสนใจ เลือกรับรู และ
ตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคต ิและความเชื่อของตนแลว  บุคคลยังเลือกจดจํา
เนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการ จําเขาไวในประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสาร
ที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง 

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี ้  วิลเบอร  แชรมม (Wilbur Schramm, 1974 : 350)           
ไดเสนอความคิดเห็นวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะเปนตวักําหนด
ความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคตแิละพฤติกรรมไป
ในแนวทางทีผู่สงสารปรารถนา” 
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จากแนวคิดดังกลาวนี ้ สามารถนํามาใชสนับสนุนในการวิจยั “การรณรงคเพื่อการ
อนุรักษพลังงานของนักศึกษา และบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย กลาวคอื ในการสื่อสาร
ใดๆ ก็ตาม  หากผูรับสารมิไดมีการเปดรบัสื่อแลว  ยอมไมสามารถจะรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
เรื่องนั้นๆ ไดเลย ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินการสื่อสารนั้นไมกอใหเกิดผลตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว ดวยเหตุนี้เองการเปดรับขาวสารผานสื่อจึงนับเปนปจจยัหนึ่งที่มีความสําคัญตอการ
สัมฤทธิ์ผลการสื่อสารเปนอยางด ี
 

2.4   แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองความตระหนัก 
      กูด (Good, 1973 : 54 อางถึงใน Dictionary of Education) ไดใหความหมายวา          
ความตระหนกั หมายถึง ความรูสึกที่แสดงถึงการเกดิความรูของบคุคล หรือการที่บุคคลแสดง
ความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

เบนจามิน บี โวลแมน (Benjamin B Wolman 1973 : 38 อางถึงใน Dictionary of 
Behavioral Science) ไดกลาวถึงความหมายของความตระหนกัไววา เปนภาวการณที่บุคคลเขาใจ 
หรือสํานึกถึงบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ ประสบการณ หรือวัตถุส่ิงของได  

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom อางถึงใน Handbook on Formative and 
Summative of Student Learning) ไดกลาวถึงความตระหนกั ในความหมายที่คอนขางกวางวา    
ความตระหนกัเปนขั้นต่ําของภาคอารมณ ความตระหนักเกือบคลายกับอารมณ และความรูสึก 
(Affective Domain)  ความตระหนกัเกือบคลายกับความรูตรงที่ความรู และความตระหนกั ตางไม
เนนที่ลักษณะสิ่งเรา แตความตระหนกัตางกับความรู ตรงที่ความตระหนกัไมจําเปนตองเปน
ปรากฏการณ หรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด ความตระหนักจะเกิดขึน้เมื่อมีส่ิงเราใหเกิดความตระหนกั  

ไพลิน  ศศิธนากรแกว (2537) ความตระหนัก หมายถึง ความสํานึก ซ่ึงเปนภาวะทางจิต
ที่เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด และความปรารถนาตางๆ เกิดจากการรับรู และความสํานึกเปนสภาวะที่
บุคคลไดรับรูมากอน 

จะเห็นไดวา ความตระหนกันั้นเปนเรื่องของการมองเห็นถึงความสําคัญในปญหา หรือ
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น  รวมถึงมคีวามพรอมทีจ่ะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาเพือ่
แกไขปญหาเหลานั้นใหเปนไปในทางทีด่ีขึ้น  
 
 
 
 

5.  แนวคดิเก่ียวกับการมีสวนรวม     
องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1978 : 8   อางถึงใน  สัญญารัตน  โรจนหัสดนิ, 

2531)    ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ    

DPU



 
 
                                                                                                                                                                            39 

พัฒนาไววา  คอื การเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมีพลังของประชาชนในระดับตางๆ  
คือ 

1. ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคม     และการจดัสรร
ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ในการเขารวมปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการในรูปแบบตางๆ  ดวยความสมัครใจ  
นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527)  ที่ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง          

ความเกีย่วของทางดานอารมณ และจิตใจ (Mental And Emotional Involvement) ของบุคคล           
ในสถานการณกลุม (Group Situation) ซ่ึงผลในการเกี่ยวของดังกลาวนี้เปนเหตุเราใจใหกระทาํ
บรรลุจุดมุงหมายของกลุมทัง้ทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดวย  

World Health Organization  (อางถึงใน ไชยชนะ  สุทธิวรชัย, 2535)   ไดเสนอรูปแบบ
ของการมีสวนรวมที่ถือวาเปนรูปแบบที่แทจริง หรือสมบูรณจะประกอบดวยขบวนการ 4 ขั้นตอน 
คือ  
 1. การวางแผนจะตองมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา      จัดอันดับความสําคัญ             
ตั้งเปาหมายกําหนดการใชทรัพยากร  กําหนดวิธีการตดิตามประเมินผล และประการสําคัญ  คือ        
การตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง  
 2.  การดําเนินกิจกรรม ตองมีสวนรวม ในการดําเนนิการจัดการ และการบริหารการใช
ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรร ควบคุมทางการเงิน และบริการ 
 3.  การใชประโยชน ตองมีความสามารถในการเอากิจกรรมมาใชเกิดประโยชน 
 4.  การไดรับประโยชน จะตองไดรับการแจกจาย ผลประโยชน ในพื้นฐานที่เทากัน    
ซ่ึงอาจจะเปนผลประโยชนสวนตัวสังคม 

อุษณยี  ศิริสุนทรไพบูลย (2538 : 26-27)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้น  ไดเกดิขึ้นในชุมชนตางๆ  ทั่วโลกทั้งซีกตะวนัออก และ
ตะวนัตก โดยเกิดมาจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ความสนใจ และหวงกังวลรวมกัน  ซ่ึงเกิดจากความสนใจ  และความหวงกังวลสวน
บุคคล ซ่ึงบังเอิญตองกัน กลายเปนความสนใจ และความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2.  ความเดือดรอน  และความไมพึงพอใจรวมกัน  ที่มตีอสถานการณที่เปนอยูนัน้  ผลักดัน
ใหพุงไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทํารวมกัน 

3.  การตกลงรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม         หรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา          
การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกดิความคิดริเร่ิม      กระทําการที่สนองตอบ
ความเหน็ชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนัน้ 
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การที่นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จะมีสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงาน เพือ่นํามาใชประโยชนตอตนเอง และสวนรวมในระยะยาวนั้น การใหความรูตางๆ           
ในเนื้อหาที่ถูกตองอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง จะชวยใหบุคคลเกิดความรูความเขาใจใน       
การอนุรักษพลังงาน สรางความตระหนักตอปญหาที่เกดิขึ้น  และเกิดความหวงกังวลรวมกันรวมทั้ง
เปนการฝกทักษะ ปลูกฝงคานิยมในการที่จะรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน
ตอไป  เพราะการที่จะมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานจะตองมีความรู ความตระหนกัในเรื่อง
ความสําคัญของพลังงานเสียกอน ซ่ึงการมีความรูและความตระหนักนั้นจะไดรับการเรียนใน
หองเรียน และจากสื่อตางๆ ซ่ึงในการถายทอดขาวสารความรูจากสิ่งนั้น  ควรจะเปนไปอยาง
ถูกตอง และแมนยําทําใหไดรับขาวสารทางดานพลังงานที่ถูกตอง 

ดังนั้น การมีสวนรวมในการวิจัยคร้ังนี้จึงหมายถึง การที่นักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยใหความรวมมอื และเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใช
พลังงานอยางอนุรักษพลังงาน 
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ชาญชัย  เจรญิลาภดิก (2539) ศึกษา “กระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม
โครงการถนนสีขาว”  ผลการวิจัยพบวา โครงการนี้มีการวางแผนการรณรงค การผลิตส่ืออยางเปน
ระบบ มีการใชบทบาทเสริมส่ือมวลชน และการสื่อสารระหวางบคุคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมี      
การเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากทวายังขาดการประเมินถึงความตองการ และ
เปาประสงค  รวมทั้งความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย  ในสวนของกลยุทธ
ตางๆ ที่เลือกใช ไดแก รูปแบบการกระตุนที่มีทั้งการสรางเนื้อหาสารเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย
เกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนการใชกลุมอางอิงในการจูงใจกลุมเปาหมาย 

ชรัมพร  จิตตโกศล (2547)  ศึกษา “กระบวนการประชาสัมพันธรณรงคโครงการลด
อุบัติเหตุทางการจราจรของเครือขายลดอุบัติเหตุ”     พบวา  กระบวนการประชาสัมพันธรณรงค
โครงการฯ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นตอนการวิจยั – รับฟง ซ่ึงเปนการหาขอมูลจาก
องคกรดานวจิยั ตําราเอกสาร และจากอินเทอรเน็ต สวนการวจิัย มีเพียงการวิจัยของบางเครือขาย  
(2) ขั้นการวางแผน รับผิดชอบโดยภาคแีกนนําหลัก และภาคีที่เปนตวัทาํงาน ซ่ึงมีครบทุกขั้นตอน 
(3) ขั้นการสื่อสาร แบงออกเปน 2 สวน คือ การสื่อสารภายในเครือขายรับผิดชอบโดยสํานึกงาน
เครือขายองคกรงดเหลา และการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย รับผิดชอบโดยทุกองคกร และ           
(4) ขั้นการประเมนิผลยงัขาดการประเมนิผลที่เปนทางการ ในเรื่องของกลยุทธการประชาสัมพนัธ
ของโครงการฯ ประกอบดวย (1) กลยทุธดานการใชส่ือ (2) กลยุทธดานการใชสาร และ (3) กลยุทธ
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ดานคนหรือองคการ ในเรื่องของปญหาและอุปสรรคแบงเปนปญหา ไดแก ปญหาเรื่องระยะเวลา
กระชั้นชิด ปญหาการขาดแคลนทรัพยากร ปญหาดานการประสานงาน ปญหาดานสาร
ประชาสัมพันธ และปญหาความไมตอเนื่องในการดําเนนิโครงการ  สวนอุปสรรค ไดแก อุปสรรค
ดานกลุมเปาหมายไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรม อุปสรรคดานวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม 

พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษา “กลยุทธการประชาสัมพันธ และประสิทธิผล
ของโครงการรณรงคแยกขยะของสํานักรักษาความสะอาด  กรุงเทพมหานคร” พบวา กลยุทธหลัก 
คือ การใชส่ือมวลชนเปนชองทางในการเผยแพรสปอตโครงการรณรงค  รองลงมาคือ ส่ือเฉพาะ
กิจประเภทปายรณรงคตางๆ  ส่ือหนังสือพิมพ และวารสารสํานึกรักษาความสะอาด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางตระหนักตอการแยกประเภทขยะและมีพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 
สําหรับผลการศึกษาในสวนของประสิทธิผลโครงการรณรงค พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรบั
ขาวสารโครงการรณรงคอยูในระดบัปานกลางถึงต่ํา  มีความตระหนักตอการแยกประเภทขยะใน
ระดับสูง  แตมพีฤติกรรมในแยกประเภทขยะในระดับต่ํา  

ณัฏฐณิชา  วรวรรณเศรษฐ (2546) ศึกษา “กลยุทธการประชาสัมพันธโครงการอนุรักษ
พันธุเตาทะเล ความตระหนักรู และการมีสวนรวมในการอนุรักษเตาทะเลของประชาชนในเขต
อําเภอสัตหีบ จังหวดัชลบุรี” พบวา การประชาสัมพันธเนนการใชส่ือที่หลากหลาย เพื่อให        
ครอบคลุมเปาหมายทุกกลุม โดยพยายามใชส่ือที่มีอยูใหเปนประโยชนมากที่สุด โดยเฉพาะ        
ส่ือวิทยุ และส่ือบุคคล 

วรรณา  วุฒิอาภรณ (2539)  ศึกษา “การดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธในสวน
ของการประชาสัมพันธกับตางประเทศเพื่อพัฒนานโยบายและแผน”  ผลการวิจัยพบวา  นโยบาย
ดานการประชาสัมพันธกับตางประเทศของกรมประชาสัมพันธยังไมชัดเจน ทําใหเกิดปญหาแก
ผูปฏิบัติงานการดําเนินงานประชาสัมพนัธกับตางประเทศของกรมประชาสัมพนัธ มีลักษณะเปน    
งานประจํา ที่ตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง สวนใหญไมมีแผนการปฏิบัติงานขาดการวจิัย และ          
การประเมินผล      ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  สวนใหญเกิดจากนโยบาย 
และเปาหมายใน    การดาํเนินงานดานตางประเทศทีไ่มชัดเจน  บคุลากรขาดความรูความเขาใจ     
ในงานประชาสัมพันธ งบประมาณไมเพียงพอ ขาดวัสดอุุปกรณที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

สมบูรณ  ศรีวัฒนะตระกูล (2540) ศึกษา “กลยุทธการสื่อสาร และประสิทธิผลของ
โครงการประชารวมใจ ประหยัดไฟฟาของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”  พบวา กลยุทธ   
การใชส่ือ คือ ส่ือมวลชนอันไดแก โทรทัศนเปนสื่อหลัก  หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร เปนสื่อรอง  
นอกจากนั้นยังมีส่ือสนับสนุนอื่นๆ อีก เชน เอกสาร แผนพับ โปสเตอร  อีกทั้งกลยุทธ              
ในการเปลี่ยนแปลงการตลาด โดยการเปลี่ยนอุปกรณประหยัดไฟฟาที่โครงการตองการแนะนํา
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ใหเปนอุปกรณประหยัดไฟทั้งหมด โดยการชักจูงและขอความรวมมือจากผูนําเขาอุปกรณ
ไฟฟา  โดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปนผูเปดตลาด จัดชองทางการจดัจําหนาย และ   
จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  ซ่ึงกิจกรรมการรณรงคทั้งหลายนี้เพื่อ สรางความรู  ทัศนคติที่ดี      
ตอการประหยดัพลังงานไฟฟา และแนะนําแนวทางการปฏิบัติเพื่อการมีสวนรวมในการประหยดั
ไฟฟา 

หริสุดา  ปณฑวนันท  (2543)   ศึกษา  “การสื่อสารและเครือขายการรณรงคเมาไมขบั” 
ผลการวิจยั พบวา การสือ่สารภายในเครือขายเมาไมขบั ประกอบดวยประเดน็ 1) การขอการ
สนับสนนุดานนโยบาย  2) การขอการสนับสนุนดานการใชกฎหมายควบคูกับการรณรงค  3) การ
ขอสนับสนุนดานงบประมาณ 4) การขอการสนับสนุนดานกจิกรรมรณรงค  5) การประชาสัมพนัธ   
6) การประเมนิโครงการ   7) การสรางกระแสสังคม   โดยใชวิธีการสื่อสารทั้งแบบที่เปนทางการ  
และแบบไมเปนทางการ   

อรอุบล  ภูบวัเผ่ือน (2532) ศึกษา “การวางแผนประชาสัมพันธ และสภาพการดาํเนนิงาน
ประชาสัมพนัธของหนวยงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบวา ในดานนโยบายและ   
การวางแผนงานประชาสัมพนัธสวนใหญมีลักษณะสอดคลองกัน คือ เพื่อสรางภาพพจนทีด่ีของ
หนวยงาน และสนับสนุนงานดานการตลาด โดยจะมกีารกําหนดนโยบายไวเปนลายลักษณอักษร  
ซ่ึงผูบริหารกิจการเปนผูกําหนดในสวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 4 ขั้นตอนนั้น ขัน้การ
แสวงหาขอมูลสวนใหญใชขอมูลจากการวางแผนครั้งกอน ขั้นการวางแผนสวนใหญเปนแผนระยะ
ส้ัน และระยะยาวรวมกัน ขั้นการปฏิบัติงานสวนใหญทําตามแผนจริงทุกครั้ง และขั้นการ
ประเมินผล     ยังมีการประเมินผลจริงเพียงบางครั้งเทานั้น เนื่องจากขาดเจาหนาที่ และงบประมาณ 
ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธคือ ปญหาการขาดแคลนบุคลากร ปญหา
ผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญ และปญหางบประมาณไมเพยีงพอ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย”  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยผูวิจยัไดแบงเปน 2 
สวน คือ สวนแรกเปนการศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงานของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย และ สวนที่ 2  ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ การเปดรับขาวสารและการมี   
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  

ทั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอสวนแรกกอน คือ การศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุน    
การอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   โดยใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการวิเคราะห ซ่ึงจะสามารถไดขอมูลที่สะทอนใหเกิดการเรยีนรู ความเขาใจ              
ในแนวทางการรณรงค  โดยผูวจิัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของและ
จากเอกสาร  ผูวิจัยจะเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ประกอบกับการใชหลักแนวคิดและทฤษฎี  
เพื่อใชประกอบการวิเคราะห เพื่ออธิบายถึงแนวทางและการดําเนนิงานของการรณรงคดังกลาว  
โดยจะกลาวถึงวิธีการดําเนนิการวจิัยอยางเปนขั้นตอน โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

 
3.1  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวจิัย 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3.4  ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  การนําเสนอขอมูล 

 
3.1  แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัย  ประกอบดวย 

3.1.1  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ  
    ไดแก เอกสารประกอบการประชุมโครงการจากฝายเลขานุการ และศึกษาจาก
เอกสารประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยฉบับตาง ๆ   ซ่ึงประกอบดวยเอกสาร ที่ ศวจ.0401/ว158 
เร่ือง มาตรการอนุรักษพลังงาน ประกาศ ณ วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2549  เอกสารคําส่ังมหาวิทยาลัย 
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ธุรกิจบัณฑิตย  ที่ 0102/0803 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานโครงการอนุรักษพลังงาน  วันที่ 3 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549 และเอกสารประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ที่ 0101/0802 เร่ือง นโยบายการอนุรักษ
พลังงานแบบมีสวนรวม ประกาศ ณ วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549, งานวจิัย ที่เกีย่วของ เปนตน 

 
      3.1.2   แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ไดแก    กลุมบคุคลที่วางแผนและผูมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ   จํานวน  4  ทาน  
ประกอบดวย 

1.  รศ.ดร.สรชัย  พิศาลบุตร    ดํารงตําแหนงเปน  ประธานโครงการอนุรักษพลังงาน
สัมภาษณวนัที ่13 มิถุนายน 2549  ณ หองทีป่รึกษาอธกิารบดีอาวุโส ช้ัน 4  อาคารสํานักอธิบการบด1ี 

2.  คุณทนงศกัดิ์  ศิริยงค   ดํารงตําแหนงเปน  เลขานุการ และคณะทํางาน  สัมภาษณ
วันที1่3 มิถุนายน 2549  ณ ศูนยวจิัย  ช้ัน 3  อาคารสํานักอธิบการบดี 2 

รศ.ดร.สรชัย พิศาลบุตร (ประธานโครงการ) และคณุทนงศักดิ์ ศิริยงค (เลขานุการและ
คณะทํางาน) เปนผูรับผิดชอบโครงการนี้ตั้งแตเร่ิมแรกอีกทั้งยังเปนผูที่รูความเคลื่อนไหว และ       
ความเปนมาของโครงการนี้ดีที่สุด ซ่ึงใหความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ และขอมูลตางๆ           
อยางละเอียด จนสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาประมวลกับขอมูลอ่ืนๆ ในการวิจยัคร้ังนี้จนสําเร็จ
ลุลวงดวยดี      

อยางไรก็ตาม  ในสวนของการรณรงคประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย ม ี 4 ทาน     
ซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่งในการรณรงค คือ  

3.  อาจารยอภรัิฐ  รสหวาน  ดํารงตําแหนงเปน อาจารยที่ปรึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม   สัมภาษณวันที่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2549   ณ  หองแนะแนว   ช้ัน 1    สํานักกิจการ
นักศึกษา 

4.  นายวิเชียร   ทาแกง   เปนรองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
สัมภาษณวันที ่ 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2549  ณ หองแนะแนว ช้ัน 1  สํานักกจิการนักศึกษา 

5.  นายอาทิตย   งามยิ่ง    เปนรองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  
สัมภาษณวันที ่9 กุมภาพนัธ 2549   ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกยีรต ิ

6.   นางสาวดาราพรรณ  พันธุพฤกษ     เปนประชาสัมพันธชมรมอนุรักษธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม   สัมภาษณวันที ่9 กุมภาพนัธ 2549   ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกยีรต ิ

บุคคลที่กลาวมาแลวทั้งหมดนี้ถือเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informance) โดย      
การคัดเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
      3.2.1  ขอมูลเอกสาร 

 คือ ขอมูลที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของที่ใชประกอบ 
การรณรงคประชาสัมพันธ ผูวิจัยสามารถหยิบยืมจากชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม        
ไดอยางสะดวก เชน สรุปผลการดําเนินกิจกรรมในรอบปศึกษา จํานวน  2  เลม แผนโปสเตอร     
แผนพับ สติ๊กเกอร ฯลฯ โดยไดรับความอนุเคราะหจากอาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษาประจํา
ชมรมมาใชประกอบการวิจยั 

3.2.2  ขอมูลจากการสัมภาษณ 
โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) เพื่อสัมภาษณ และเก็บ

รวบรวมขอมลูจากผูใหขอมลูที่สําคัญเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ซ่ึงไดแก กลุมบุคคลที่
วางแผน และผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน จํานวน 6 ทาน โดยใชแบบสัมภาษณกึง่มีโครงสราง
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ และกาํหนดประเด็น
ขอมูล     ที่ตองการและในขณะที่สัมภาษณไดมกีารบันทึกเทปสัมภาษณ โดยผูวจิัยเปนผูสัมภาษณ
ดวยตนเอง พรอมทั้ง จดบันทึกรายละเอยีดบางสวนขณะที่สัมภาษณ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ    ซ่ึงผูวิจัยตองการใหขอมูลมีความครบถวน
สมบูรณ ดังนั้นจึงจําเปนตองมีเครื่องมือชวยในการวิจัย อันประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจยั  ซ่ึงจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตวัเอง 
2. เทปบันทึกเสียง 
3. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ 
สําหรับการเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณ เพือ่ใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและ

ปญหาการวิจัย   ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  เปนคําถามปลายเปด  
(open question)     เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ      ไดอยางละเอยีดและเกดิความ
ยืดหยุนในการสัมภาษณ 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth  Interview) กลาวคือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลประเภทบุคคลใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดประเดน็คําถามไวลวงหนา 
และใชคําถามปลายเปด เพื่อใหผูใหขอมูลมีโอกาสพูดคุย เลาเรื่องราวไดอยางเต็มที่ตามที่ผูวจิัย      
ตั้งไว และยดืหยุนประเดน็คําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ ซ่ึงมีประเดน็คาํถามหลักในการ
สัมภาษณ ดังนี ้
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• ประเด็นคําถามหลักสําหรับกลุมบุคคลที่วางแผน และผูมีสวนรวมในการดําเนนิ
โครงการ  

1. ที่มาของโครงการ 
2. เปาหมายที่อยากใหเกิดขึน้จากการดําเนินโครงการฯ 
3. บทบาทของอาจารยในโครงการฯ 
4. ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
5. คิดอยางไรกับการดึงนักศกึษาระดับปริญญาตรีมามีสวนรวมในการรณรงค 
6. วิธีการประชาสัมพันธรณรงคโครงการอนุรักษพลังงาน 
7. การวางแผนระยะยาวตอไปในอนาคต  
8. ปญหา และอุปสรรคของการดําเนินโครงการ 

 
• ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
1. กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพันธรณรงค 

-  เปาหมาย 
-  วัตถุประสงค 
-  กลุมเปาหมาย 
-  ส่ือประชาสัมพันธ 
-  ระยะเวลา 
-  งบประมาณ 

2.     กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ 
2.1  กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ 

-   ชนิด/ประเภทของสื่อที่เลือกใช 
-   เกณฑในการพิจารณาเลือกใชส่ือ 

2.2  กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
-  เทคนิควิธีการในการนําเสนอเนื้อหา เร่ืองราว หรือสัญลักษณตางๆ 

3.  ปญหา และอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการ    
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3.4  ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 
3.4.1  ติดตอขอความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโครงการอนุรักษพลังงานจาก

คณะกรรมการโครงการฯ  มหาวิทยาลัยลัยธุรกิจบัณฑิตย   ซ่ึงเปนผูการสนับสนุนโครงการ   
รวมทั้งการขอรายชื่อ เบอรโทรศัพท และบุคคลที่เปนแกนนําสามารถใหขอมูลได 

3.4.2  ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการฯ กลุมเปาหมาย และ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประเด็นทีจ่ะศกึษา 

3.4.3  ขั้นเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชในการสัมภาษณ 
3.4.4  ขั้นเตรียมอุปกรณที่จําเปนตองใชในการสัมภาษณ        เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียด    

และครบถวน เชน เทปบันทกึเสียง รายการประเด็นคําถาม เปนตน 
3.4.5  เขาพบกลุมเปาหมายดวยตวัเองและสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อเก็บขอมูล  
3.4.6  ขั้นบันทึกรายละเอียดขอมูล  โดยผูวิจัยจะทําการถอดเทปบันทึกเสียงภายหลัง        

การสัมภาษณกลุมเปาหมาย และเรียบเรยีงเปนลายลักษณอักษร   
3.4.7  ขั้นสรุปและวเิคราะหผล     ผูวิจัยจะนําขอมูลและรายละเอียดที่ไดรับจากการเกบ็

ขอมูลหลังการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดสิ้นสุดลง มาสรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด   
 
 
 
 
 
  

           
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  ขั้นตอนในการวจัิย 

 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินโครงการ 

สรุปขอมูลจากเอกสาร 

สัมภาษณกลุมเปาหมาย สรุปและวิเคราะหผล 

สรุปขอมูลจาก            
การสัมภาษณ 

ขอเท็จจริง 

มุมมอง 

ประมวลผล 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)        

ในการวิเคราะหขอมูลที่จากการวิจยั เร่ือง “การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและ
บุคลากรมหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย” ในครั้งนี้ไดอาศยัแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนกรอบ           
ในการวิเคราะหมูลเกี่ยวกับแนวทางในการรณรงคประชาสัมพันธเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน 

โดยการวิเคราะหสวนนี้ ผูวจิัยจะทําการสมัภาษณกลุมตวัอยางทั้ง 6 ทาน  มาเปนกรอบ
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคการวิจัย 
 
3.6  การนําเสนอขอมูล 

ผูวิจัยจะทําการเสนอขอมูลเปนการสรุปกระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานในกิจกรรม
แตละประเภทที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก   ในรูปแบบของการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive 
Analysis) และนําเสนอในสวนของรายงานผลการวิจัย 

สําหรับสวนที ่ 2  เปนการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และ    
การมีสวนในการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
3.7  ประชากร และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ประชากร (Population) 
ประชากรในการวิจัย หมายถึง นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย           

ภาคปกตแิละภาคค่ํา ทั้ง 9 คณะ  จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 16,020 คน  และบุคลากรทั้ง 5 สายงาน 
จํานวน 1,197 คน  รวมประชากรทั้งส้ิน 17,217 คน 
 
3.8  ขนาดของกลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ นักศึกษาและบคุลากร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  จํานวน 400 คน โดยในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางขนาด
ของกลุมตัวอยาง Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมี คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
0.05  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

n            = 
 

 

         N              
     1+Ne2 
 

DPU



 
 
                                                                                                                                                                            49 

e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนประชากร 
n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
จากจํานวนประชากรทั้งส้ิน 17,217 คน  และกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของ        

การสุมตัวอยางเทากับ 0.05 สามารถคํานวณกลุมตัวอยางที่ตองใชในการวิจัย จํานวน 400 คน  โดย
มีรายละเอียดในการคํานวณ  ดังนี้  

 N =       16,020 
       1+16,020 (0.05)2 
=    399.98  = 400 คน 
 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi- stage Sampling)      

ซ่ึงประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  การสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมแบบเปนกลุม (Quota Sampling) 

โดยนํากลุมตวัอยาง 400 ตัวอยาง มาคํานวณใหไดสัดสวนประชากร  ซ่ึงมีสูตรการคํานวณ ดังนี ้
 
จํานวนตัวอยางทั้งหมด X จํานวนตวัอยาง 

          จํานวนทั้งหมดของประชากร 
 

สําหรับวิธีการคํานวณผูวิจยัไดจําแนกเปน 2 สวน คือ สวนของนกัศึกษาประกอบดวย
จํานวน 9 คณะ  และมปีระชากรทั้งส้ิน 16,020 คน   สวนที่ 2 คือ บุคลากรประกอบดวย 5 สายงาน
และมีประชากรทั้งสิ้น 1,197 คน  รวมประชากรที่ทั้งหมด  17,217 คน  ซ่ึงมีรายละเอียด                  
ในการคํานวณ ดังนี ้
 

นักศึกษาทั้ง 9 คณะ   
1. คณะบริหารธุรกิจ          400 X 4,788 =     111.23    ตัวอยาง 
                17,217 
2. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   400 X 2,569 =       59.68 ตัวอยาง 
                        17,217 
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3. คณะนเิทศศาสตร   400 X 2,529 =       58.75 ตัวอยาง 
                              17,217  
4. คณะศิลปศาสตร และ    400 X 2,240 =       52.04 ตัวอยาง 
    วิทยาศาสตร                17,217 
5.  คณะการบญัชี          400 X  2,016 =       46.83 ตัวอยาง 
                              17,217 
6. คณะนิตศิาสตร                   400 X 932 =       21.65 ตัวอยาง 
                              17,217 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร         400 X 440 =       10.22 ตัวอยาง 
                             17,217   
8. คณะศิลปกรรมศาสตร               400 X 312 =        7.24 ตัวอยาง       

                                               17,217 
9. คณะเศรษฐศาสตร       400 X 194 =        3.87 ตัวอยาง 
                            17,217 
บุคลากรท้ัง 5 สายงาน 
1.  สายงานบริหาร   400 X 276 =        6.41 ตัวอยาง       

                          17,217 
2.  สายงานวิชาการ        400 X 703 =      16.33 ตัวอยาง       

                          17,217 
3.  สายงานวจิยัและพฒันา  400 X 65 =        1.51 ตัวอยาง       

                          17,217 
4.  สายงานวิทยบริการ  400 X 89 =        2.06 ตัวอยาง       

                                                17,217 
5.  สายงานกิจการนักศึกษา  400 X 64 =        1.48 ตัวอยาง    

              และทนุการศึกษา          17,217 
 
3.9  แผนการสุมตัวอยาง  

ผูวิจัยสามารถกําหนดกลุมตวัอยางที่สุมไดจากการคํานวณในแตละคณะของนักศกึษา
และสายงานของบุคลากรโดยมีรายละเอยีด ดังนี ้
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ตารางที่ 3.1  แผนการสุมตัวอยาง 
 

คณะ  จํานวนนักศึกษา จํานวนกลุมตวัอยางที่สุมได 
1. บริหารธุรกิจ         
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ    
3. นิเทศศาสตร 
4. ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 
5. การบัญชี 
6. นิติศาสตร                  
7. วิศวกรรมศาสตร        
8. ศิลปกรรมศาสตร 
9.    เศรษฐศาสตร   

4,788 
2,569 
2,529 
2,240 
2,016 
932 
440 
312 
194 

111 
60 
59 
52 
47 
22 
10 
7 
4 

รวม 16,020 372 
สายงานของหนวยงาน จํานวนบุคลากร จํานวนกลุมตวัอยางที่สุมได 

10. บริหาร 
11. วิชาการ       
12. วิจัยและพฒันา 
13. วิทยบริการ 
14. กิจการนกัศึกษาและทนุการศึกษา 

703 
276 
89 
65 
64 

16 
6 
2 
3 
1 

รวม 1,197 28 
รวมท้ังสิ้น 17,217 400 

 

ขั้นตอนที่ 2  การสุมตัวอยางประชากร ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเก็บขอมูลตามสถานที่ตางๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยเกบ็ใหครบ 400 ตัวอยาง 

 

 
3.10  ตัวแปรที่เก่ียวของในการวิจัย 

ในการวิจัยศึกษาวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยไดแบงตัวแปรที่เกี่ยวของเปน 2 ตัวแปรดวยกัน  คือ     
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) โดยจะแยกเปนขอมูลของนักศึกษาและบุคลากร  และ          
ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  โดยมรีายละเอียด ดงันี้ 
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1.     ตัวแปรทางดานลักษณะประชากร  
                           -  ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรเฉพาะนักศกึษา 

             -  ตัวแปรทางดานลักษณะทางประชากรเฉพาะบคุลากร 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก 

-  ทัศนคติที่มตีอการประหยดัพลังงาน 
-  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลัง 
-  การมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน  

 
3.11  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลและเกณฑการใหคะแนน 

การวิจยัในสวนนี้ผูวิจยัไดใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้น
เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Questionnaires) แลวนําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย   
ที่ปรึกษา เพื่อจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ  และไดแบง
โครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน  โดยรายละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 1    คําถามเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปประชากรของนกัศึกษา และบคุลากร  
ตอนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการการอนุรักษพลังงาน โดยมีขอความ             

ที่กําหนดเปนตัวช้ีวัด จํานวน 15 ขอ  การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งขอความที่
เปนเชิงบวกและเชิงลบ  ไดกําหนดคะแนนไว โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน ดังนี้ 

ขอความที่เปนทัศนคติเชิงบวก (ในทางที่เห็นดวย) 
1.  เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5  คะแนน 
2.  เห็นดวย   = 4  คะแนน 
3.  เฉยๆ   = 3  คะแนน 
4.  ไมเห็นดวย  = 2  คะแนน 
5.  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 1  คะแนน 
 
ขอความที่เปนทัศนคติเชิงลบ (ในทางไมเหน็ดวย) 
1.  เห็นดวยอยางยิ่ง  = 1  คะแนน 
2.  เห็นดวย   = 2  คะแนน 
3.  เฉยๆ   = 3  คะแนน 
4.  ไมเห็นดวย  = 4  คะแนน 
5.  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  = 5  คะแนน 
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ผูวิจัยจะนําคาคะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 2   เกี่ยวกับทัศนคติมาหาคาเฉลี่ยโดยมี
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

1.  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง 
2.  คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  เหน็ดวย 
3.  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  เฉยๆ 
4.  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
5.  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 
ตอนที่ 3   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการอนุรักษ

พลังงานของสื่อตางๆ โดยมีรายละเอียดการใหคะแนนดังนี้ 
1. บอยที่สุด   = 5  คะแนน 
2. บอย   = 4  คะแนน 
3. ปานกลาง   = 3  คะแนน 
4. นอย   = 2  คะแนน 
5. นอยที่สุด / ไมเคย  = 1  คะแนน 
ผูวิจัยจะนําคาคะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 3  เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารมาหาคาเฉลี่ยโดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
1.  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารบอยมากที่สุด 
2.  คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารบอย 
3.  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
4.  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารนอย 
5.  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด / ไมเคยเปดรับ 
 
ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมที่มีตอการอนรัุกษพลังงาน  โดยมีขอความ        

ที่กําหนดเปนตัวช้ีวดั จํานวน 15 ขอ  การวัดตัวแปรใชมาตราวัดแบบ Likert Scale ทั้งขอความที่
เปนเชิงบวกและเชิงลบ  โดยกําหนดคะแนนไว โดยมีรายละเอียดการใหคะแนน ดังนี้ 

ขอความที่เปนทัศนคติเชิงบวก (ในทางที่เห็นดวย) 
1.  ทําเปนประจํา = 5  คะแนน 
2.  ทําบอย  = 4  คะแนน 
3.  ทําปานกลาง = 3  คะแนน 
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4.  ทํานอย  = 2  คะแนน 
5.  ไมเคยทํา  = 1  คะแนน 
 
ขอความที่เปนทัศนคติเชิงลบ (ในทางไมเหน็ดวย) 
1.  ทําเปนประจํา = 1  คะแนน 
2.  ทําบอย  = 2  คะแนน 
3.  ทําปานกลาง = 3  คะแนน 
4.  ทํานอย  = 4  คะแนน 
5.  ไมเคยทํา  = 5  คะแนน 
 
ผูวิจัยจะนําคาคะแนนของแบบสอบถามตอนที่ 4  เกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรม

การอนุรักษพลังงานในมหาวิทยาลัยมาหาคาเฉลี่ยโดยมีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
1.  คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง 
2.  คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง  เหน็ดวย 
3.  คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง  เฉยๆ 
4.  คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
5.  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

 
3.12  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้               
การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี ่ (Frequency)     
คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
เพื่ออธิบายขอมูลดังตอไปนี ้

1.  ทัศนคติที่มีตอการอนุรักษพลังงาน 
2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอนุรักษพลังงาน 
3.  การมีสวนรวมในการอนรัุกษพลังงาน  
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3.13  การประมวลผลขอมูล 
เมื่อผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล

เรียบรอยแลว ไดทําการตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถาม  แลวจึงทําการลงรหัส 
(Coding)  หลังจากนั้นจงึไดทําการประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม SPSS      
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

1.  ขอมูลลักษณะทางประชากรทั้งหมด  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ 
2.  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มตีอการอนุรักษพลังงาน วเิคราะหขอมูลโดยคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารที่มีตอการอนุรักษพลังงาน  วิเคราะหขอมูล

โดยหาคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
4.  ขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรมตอการอนุรักษพลังงาน    วเิคราะหขอมูล

โดยหาคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

ในสวนผลของการวิจยัผูวิจยัไดแบงออกเปน 2 สวน คือ  
สวนที่ 1 เปนการศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อสนบัสนุนการอนรัุกษพลังงานของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย โดยประเด็นแรก เปนการนําเสนอเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับ     
โครงการอนุรักษพลังงาน สําหรับประเด็นที่สองจะเปนการศกึษาแนวทางการดําเนินงานในการ
รณรงค 

สวนที่ 2 เปนการศึกษา ทัศนคติ การเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการมีสวนรวมการ
อนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

 
ซ่ึงผูวิจัยใครขออธิบายสวนแรกกอน    คือ   การศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อ

สนับสนุน     การอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
สวนที่ 1   การศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัย           
                 ธุรกิจบัณฑิตย   
 
1. ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับโครงการอนุรักษพลังงาน 
 
 
 

ผูวิจัยไดทําศึกษาโดยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับโครงการพบวา ป พ.ศ.2544   
ทาน ศ.ดร.บุญเสริม   วีสกุล  ซ่ึงในขณะนัน้ดํารงตําแหนงเปนอธิการบดี   เสนออยากใหมีโครงการ
เพื่อใหเกิดการประหยดัพลังงานในมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตยขึ้นมา   จึงไดมอบหมายใหศนูยวิจยั
เปนผูดูแลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเดิมทีศูนยวิจัยไดทําการเก็บขอมูลเร่ืองเกี่ยวกับการใช
พลังงานของแตละหนวยงานในมหาวิทยาลยัอยูแลว โดยในขณะนั้น  รศ.ดร.สรชัย  พิศาลบุตร  เปน
ผูอํานวยการศูนยวจิัย  เปนผูดูแลการเก็บขอมูลดังกลาว และมีคุณทนงศักดิ์  สิริยงค เปนผูปฏิบัติการ  
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณคณุทนงศักดิ์ ไดใหขอมูลในเรื่องนี้วา  
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“กอนหนานี้ทางศูนยวิจยัไดรับมอบหมายจากทานอธกิารบดีคนที่แลว คอื ศ.ดร.บุญเสริม 
วีสกุล  ใหดูการเก็บขอมูลไฟฟา  สวนใหญจะเปนการติดตั้งมิเตอร  ตอนนั้นยังไมไดเปนทางการ 
คือ ถาออกมาเปนทางการจะตองทําเปนรูปแบบของหนวยงานหรือฝาย  แตนี่เปนการแฝงใน
ศูนยวิจัย” 

(ทนงศักดิ์  สิริยงค,  สัมภาษณ, 13  มิถุนายน  2549) 
 
 ตอจากนั้นศูนยวิจยัไดมีการประชุมหารือรวมกับสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ณ หอง 3-2                   

ตึกอธิการบดี 2   มีผูรวมประชุมหลายฝายประกอบดวยฝายอาคารสถานที่     ฝายชางและซอมบํารุง
อาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานพลังงานจากคณะวิศวกรรม  เพื่อหารือถึงวิธีการที่จะประหยดัพลังงาน  
หลังจากการประชุมสุดทาย จึงมีมติรวมกันวาควรจะดําเนินการเรื่องนี้ใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น       
จึงเปนที่มาของ “โครงการอนุรักษพลังงาน”  เพื่อกํากบัดูแลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยและ    
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 ของประเทศไทย 

สําหรับโครงการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อกํากับดูแลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย
โดยเฉพาะพลงังานไฟฟาทีใ่ชอยูในปจจุบนัใหเกิดประโยชนและเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และให
เปนไปตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก 
บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  
 
 
 
2544-2547    
 
 
 
      ม.ค.    
2548    

 
            ก.พ. – ธ.ค. 
 
2549 
          ก.ค   ออกมาตรการอนุรักษพลังงาน 

   ออกมาตรการอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวม 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  ภาพรวมการดําเนินงานของโครงการอนุรักษพลังงาน 

ส.ค. 

ศูนยวิจัย : เก็บขอมูลการใชพลังงานจากหนวยงานตาง 

ดึงนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 

ดําเนินกิจกรรมรณรงค 
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• คนหาทิศทางในการดําเนินงาน 
จากการศึกษาผูวิจัย พบวา เร่ิมแรกคณะกรรมการจะประชุมหารือในเรื่องที่จะตอง

ดําเนินการกอนเปนอันดับแรก  นัน่คือ ตดิตอฝายอาคารสถานที่ดําเนินการทั้งในดานการใชเทคนคิ
การประหยัดพลังงานไฟฟาของอุปกรณไฟฟาตางๆ  มหาวิทยาลัยไดดําเนินการปรับปรุงระบบ
ไฟฟาแสงสวาง   โดยใชโคมไฟสะทอนแสงประสิทธิภาพสูง  และใชบัลลาสตที่มีคาการสูญเสียต่ํา  
สวนในระบบปรับอากาศมหาวิทยาลัยไดปรับปรุงแกไข และทําการตรวจเช็คประสิทธิภาพของ
เครื่องปรับอากาศอยูเปนประจําและตอเนือ่ง  นอกจากนี้ไดติดตั้งมเิตอรวัดการใชพลังงานไฟฟา   
ของแตละหนวยงาน เพือ่ตรวจวดัและควบคุมการใชพลังงานไฟฟาใหเปนไปตามปริมาณไฟฟา              
ที่มหาวิทยาลัยไดจัดสรรปริมาณหนวยไฟฟาใหกับหนวยงานตางๆ  ตามความจําเปนเพื่อควบคมุ    
การใชพลังงาน โดย รศ.ดร.สรชัย  พิศาลบุตร ไดกลาวย้ําอธิบายใหเห็นถึงความสําคัญของเรื่องนี้วา 

“ไมไดหมายความวาเราไปทาํใหแสงสวางจากหลอดไฟลดนอยลง  แตเพราะมากเกิน       
ความจําเปนถาสมมุติวา 3 หลอด เกินความจําเปนกเ็อาออก 1 หลอด ใหอยูในมาตรฐานที่ใชได”   

(สรชัย  พิศาลบุตร,  สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2549) 
 
• การดึงนักศึกษาเขามามีสวนรวม 

ในสวนของการดึงนกัศึกษาเขามามีสวนรวมในการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกใหเกิดแก
นักศึกษาและบุคลากร ผูวิจัยพบวา เร่ิมในชวงตนป พ.ศ.2548 คณะกรรมการโครงการอนุรักษ
พลังงานไดรวมประชุมหาวิธีในการอนุรักษพลังงาน โดยมีมติรวมกันวาจะตองใหนกัศกึษามีสวนรวม
ในกจิกรรมดวย โดย รศ.ดร.สรชัย  พิศาลบุตร ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญเรื่องนี้วา  

“ถาเราหาแนวรวมเปนนกัศึกษาดวย  โดยใหพวกเขาดแูลกันเองดวย  กจ็ะนาชวยกันได 
และเราก็มีชมรมกันเยอะแยะ แลวทําไมเราจึงไมมีชมรมอนุรักษพลังงานเพิ่มขึ้นมา แตเนื่องจาก
ชมรมนี้ยังไมมี   จึงฝากโครงการนี้กับชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปดวย  และถาเกดิ
วาทําแลวดีเกดิประโยชนตอไป  เราก็อยากใหตั้งชมรมอนุรักษพลังงานขึ้นมาโดยตรง”   

(สรชัย  พิศาลบุตร,  สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2549) 
 
หลังจากการประชุมมีมติออกมาเปนที่เรียบรอยแลววานักศึกษาจะตองมามีสวนรวมดวย

ฝายเลขานุการโครงการฯ คือ คุณทนงคศักดิ์ไดเชิญอาจารยที่ปรึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม คอื อ.อภิรัตน  รสหวาน และนักศึกษาที่เปนรองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม คอื นายวิเชียร  ทาแกง มาประชุมปรึกษาหารือกันเกีย่วกบักิจกรรมการรณรงคที่จะตอง
ทําตอไป   
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• ทดลองผลิตสื่อ 
หลังจากมีขอสรุปวาตองดงึนกัศกึษาเขามามสีวนรวมในการรณรงคแลว  คณะกรรมการฯ       

จึงติดทําการติดตอกับนักศึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อดึงนักศึกษาใหมี สวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมรณรงคดวย  กิจกรรมแรกทีด่ําเนินการ คือ “โปสเตอร”  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยนยิมใชส่ือนี้ อีกทั้งส่ือประเภทนี้มี่ราคาไมสูงมาก   

หลังจากผลิตส่ือแรกคือ “โปสเตอร” แลว จากการศึกษาผูวิจยัพบวา ชวงตนป พ.ศ. 
2549 ทางชมรมฯ จะเปนผูดาํเนินการกิจกรรมตางๆ  เองเปนสวนมาก  และมีกจิกรรมอยางตอเนื่อง       
โดยมีการวางแผนการดําเนนิงานตั้งแตชวงกลางป พ.ศ. 2548  ตลอดตอเนื่องจนถึงปจจุบัน     โดยมี
การจัดกจิกรรมตางๆ  เกี่ยวกับการรณรงคอนุรักษพลังงาน  การเผยแพรความรูเกี่ยวกบัการประหยัด
พลังงานในรูปแบบตางๆ เชน การจัดนิทรรศการ  การจดัคายอนุรักษพลังงาน  การผลิตส่ือตางๆ  
เปนตน   ทั้งนี้กิจกรรมตางๆ ที่ไดกลาวไปแลว  นอกจากจะไดรับงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัย
แลว ทางทีมงานไดรับงบประมาณสนับสนุนจากสํานักกิจการนักศึกษา และจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) 
 
• โครงสรางการบริหาร 

จากหลักฐานเอกสารคําส่ังมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ที่ 0102/0803 เร่ือง แตงตั้ง
คณะทํางานโครงการอนุรักษพลังงาน  วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549  พบวา มีการระบุโครงสรางการ
บริหารจัดการไว ดังนี ้

เพื่อใหการจัดทําระบบการบริหารจัดการพลังงานของมหาวิทยาลัยใหเกดิประโยชนและ
มีประสิทธิภาพสอดคลองกับมาตรฐานการจัดการพลังงาน ตลอดจนการเผยแพรรณรงคประชาสัมพนัธ  
การประหยดัพลังงานใหกับคณาจารย บุคลากรและนกัศึกษา  ดังนั้น  อาศัยอํานาจตามความใน      
ขอ 16 แหงระเบียบมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย วาดวยการบริหารงานมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
พ.ศ. 2528  จึงแตงตั้งคณะทํางานโครงการอนุรักษพลังงาน คือ 

1.  รศ.ดร.สรชัย  พิศาลบุตร   ประธานโครงการ 
2.  ผศ.ดร.ติกะ  บุนนาค   ที่ปรึกษาโครงการ 
3.  นายสุพจน  มีแสง    คณะทํางาน  
3.  นายบุญเล้ียง  ไทยพิริยะกลุ   คณะทํางาน 
4.  นางสุพัตรา  วลิตวรางคกรู   คณะทํางาน 
5.  นายชุมพร  ดีรัศมี    คณะทํางาน 
6.  นายประยทุธ  ฤทธิเดช   คณะทํางาน 
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7.  นายทนงศกัดิ์  ศิริยงค   เลขานุการและคณะทํางาน 
 
โดยมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี ้

1. กําหนดแนวทาง  แผนการดาํเนินงานและเปาหมายโครงการ  เพื่อเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2. ดําเนินการอนรัุกษพลังงานใหเปนไปตามแผนการดาํเนินงานและเปาหมายที่กําหนด 
ประสานงานกบัหนวยงานอืน่ภายในองคกร จัดทําและปฏิบัติตามแผนอนุรักษพลังงาน  การติดตาม
ผลดําเนินงาน    การรายงานผลการดําเนนิงาน  การฝกอบรมเพื่อสรางจติสํานึกในการอนุรักษพลังงาน
ของทั้งองคกร เพื่อนํามาทบทวนระบบการอนุรักษพลังงาน 

3. กํากับดูแลมาตรฐานของอุปกรณไฟฟาในระบบตางๆ     ใหไดมาตรฐานตามขอ
กําหนดการอนุรักษพลังงานและเกิดการประหยดัพลังงาน  ตลอดจนดูแลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อุปกรณไฟฟาระบบตางๆ  ในการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมพืน้ที่การใชงานของหนวยงาน   เพื่อใหเกิด
การประหยัดพลังงานและไดมาตรฐาน 

4. จัดทําบันทกึขอมูลการใชพลังงานและการอนุรักษพลังงานระดับหนวยงาน   และ
ระดับมหาวิทยาลัยทุกเดือน  ตรวจสอบและวเิคราะหการใชพลังงาน การปฏิบัตติามเปาหมายและ
แผนอนุรักษพลังงาน จัดสรรหนวยไฟฟาใหกับหนวยงานตางๆ  ในแตละภาคการศึกษาพรอมทัง้
รายงานความคืบหนาและสรุปเสนอผูบริหาร 

5. บันทึกขอมูลการใชพลังงานของอาคารในแบบสงขอมูล บพอ.1  นําสงกรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานทุก   6   เดือน     บันทึกขอมูลการใชพลังงานในแบบ   บพอ.2     
เก็บไวเปนหลักฐานทุก  1  เดือน    และจัดทํารายงานการกําหนดเปาหมายและแผนอนุรักษพลังงาน
ทุกๆ 3 ป    ตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน 

6. รับรองความถูกตองของรายงานการใชพลังงานและการอนุรักษพลังงานที่ตองสง
ใหกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน 
 
2.   แนวทางการดําเนินงาน 

จากการสัมภาษณ  นายทนงศักดิ์  ศิริยงค  เลขานุการและคณะทํางาน  พบวา              
แนวทางการดาํเนินโครงการอนุรักษพลังงานมีมาตรการการดําเนินงาน 2 อยาง คือ การออก
มาตรการเชิงนโยบาย และ การออกมาตรการเชิงรณรงค  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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2.1  การออกมาตรการเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาในประเด็นเรือ่งของการออกมาตรการเชิงนโยบายผูวิจัย พบวา  มีขั้นตอน

การดําเนนิงาน ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.2  ขั้นตอนการออกมาตรการเชิงนโยบาย  

 
แผนภาพดังกลาวสามารถอธิบายไดวา หลังจากที่คณะกรรมการโครงการอนุรักษ

พลังงานมีการประชุมเพื่อออกมาตรการตางๆ หรือระเบยีบขอบังคับในการอนุรักษพลังงานจากทาง
คณะกรรมการแลว  ขั้นตอนตอไปจะตองสงเพื่อใหทานอธิการบดี   ลงนามเพื่ออนุมตัิเปนมาตรการ  
จากนั้นเลขานกุารคณะกรรมการโครงการฯ  จะจัดทําเอกสารเพื่อสงใหหนวยงานตางๆ ไดรับทราบ
แลวเพื่อปฏิบัตติาม ลําดับตอไปผูวิจยัใครขอนําเสนอเกี่ยวกบัมาตรการที่ไดดาํเนินการอยูในปจจุบนั 
ซ่ึงมี 2  มาตรการ ดังมีรายละเอียดและหลักฐาน ดังนี ้

 
มาตรการที่ 1  มาตรการอนุรักษพลังงาน 
จากหลักฐานบันทึกมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  ที่ ศวจ.0401/ว158  เรื่อง มาตรการ

อนุรักษพลังงาน  ประกาศ ณ วันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2549  พบวา  มหาวิทยาลัยไดใหแนวทาง
ทั้งหมด 5 ประการ ซ่ึงสวนใหญจะเนนเรือ่งเกี่ยวกับพลังงานไฟฟาเปนหลัก  โดยมรีายละเอียดพอ
สังเขปดังนี้  

ประการแรก คือ เร่ืองของการปดเครื่องปรับและปดไฟฟาแสงสวาง ชวงตอนพัก
กลางวันหรือเมื่อไมใชงานเกินกวา 1 ช่ัวโมง  ประการทีส่อง เร่ืองการปด และเปดเครื่องปรับอากาศ  

คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงาน    

เลขานุการคณะกรรมการฯ 

อธิการบดี 

กระจายตามหนวยงานตางๆ 
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ประการที่สาม เร่ืองการตั้งคาหรือการเปดตามความเหมาะสมของเครื่องปรับอากาศ  ประการทีส่ี่ 
เร่ืองการเปดไฟฟาแสงสวางใหเพยีงพอ และปดเมื่อไมใชงาน ประการที่หา  เร่ืองการของเวลาใน
การการปดหนาจอคอมพิวเตอร  ประการที่หก เร่ืองของเวลาในการเสียบปลั๊กกระติกน้ํารอนใน
หองทํางาน  โดยรายละเอียดของบันทึกมีปรากฏดังรูปดานลาง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3  บันทึกมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท่ี ศวจ.0401/ว158   เร่ือง มาตรการอนุรักษพลังงาน 
 
มาตรการที่ 2  นโยบายการอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวม      

จากหลักฐานเอกสารประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ที่ 0101/0802 เร่ือง นโยบาย
การอนุรักษพลังงานแบบมสีวนรวม  ประกาศ ณ วันที ่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2549  พบวา การอนุรักษ
พลังงานครั้งนี้มีประเด็นสําคญัโดยเนนการมีสวนรวม ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดใหแนวทางทัง้หมด 6 ประการ 
ประการแรก คือ เร่ืองของการพัฒนาระบบการจัดการพลังงานใหมีความเหมาะสม  ซ่ึงในประเดน็นี้
ทางมหาวิทยาลัยจะดําเนินการใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการสงเสริมพลังงานของประเทศ        
ประการที่ 2 เร่ืองของการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใหเกิดการประหยัดพลังงาน  ประการ
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ที่ 3 เร่ืองของการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน  ประการที่ 3  เร่ืองการกําหนดเปาหมายใน
การอนุรักษพลังงาน  ซ่ึงในประเด็นนี้มหาวิทยาลัยชีใ้หเห็นถึงการสื่อสารเพื่อใหบุคลากรเขาใจและ
ปฏิบัติตามอยางถูกตอง  ประการที่ 4 เรื่องของความตระหนักวาการอนุรักษพลังงานเปนหนาที่ของ
ทุกคน    ในสวนนี้มุงประเดน็ที่ความรวมมือของทุกฝายในการที่จะปฏบิัติตามรวมกนั  ประการที่ 5 
เปนเรื่องของการสนับสนุนในสิ่งที่จําเปนไมวาจะเปนเรื่องของบุคคล งบประมาณ หรือการฝกอบรม 
รวมถึงการมีสวนรวมในการนําเสนอขอคิดเห็น เพื่อพัฒนาดานการอนรัุกษพลังงาน   ประการที่ 6 
มหาวิทยาลัยมุงเนนที่จะใหคณะทํางานไดมีการปรับปรุงเรื่องของนโยบาย และการวางแผนงาน    
ทุกป   โดยรายละเอียดของบันทึกมีปรากฏดังรูปดานลาง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4   ประกาศมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท่ี 0101/0802  เร่ือง นโยบายการอนุรักษพลังงาน       

      แบบมีสวนรวม 
 

นอกจากนี้กรมพัฒนาพลังงานและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ไดจดัโครงการอนุรักษ
พลังงานแบบมีสวนรวม ซ่ึงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดสมัครเพื่อเขารวมโครงการดังกลาว     
เปนโครงการที่มุงเนนใหเกดิการอนุรักษพลังงาน โดยเนนที่ผูปฏิบตัิงานใหเกิดความรูความเขาใจ   
ในการจัดการการใชพลังงานอยางถูกวิธี  กิจกรรมดังกลาวจะเปนไปในลักษณะของการจัด
ฝกอบรมสัมมนาและการจัดสงทีมที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญเขาไปใหคําแนะนําทีมงาน รวมทั้งให
คําปรึกษาชวยเหลือ และติดตามผลการดําเนินงาน ตลอดจนแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ            
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ที่เกดิขึ้นทางโครงการอนุรักษพลังงานจึงสงหนงัสือเชิญตามหนวยงานตางๆ สงตวัแทนผูรับผิดชอบ
การใชพลังงานไฟฟาของแตละหนวยงาน รวมทั้งส้ิน  49 หนวยงาน  เพื่อมาฝกอบรมกับโครงการ
ดังกลาว 

2.2  การออกมาตรการเชิงรณรงค 
จากการศึกษาผูวิจัย พบวา นอกจากมาตรการเชิงนโยบายที่ใชในเบือ้งตนแลว  ยังมี

มาตรการอื่นอีกที่ใช นัน่คอื การรณรงคซ่ึงประกอบไปดวยการผลิตส่ือ และการจัดกจิกรรม             
ซ่ึงดําเนินการโดยนักศกึษาชมรมอนุรักษธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  เพื่อใหเกิดการกระตุนของ
ผูรับสารไดตระหนกัถึงการมสีวนรวมในการอนุรักษพลังงาน   

ซ่ึงจะกลาวถึงประเด็นตางๆ ที่สําคัญในการรณรงค โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1.   ประเด็นในการรณรงค    ผลจากการวจิัย   พบวา    ในการรณรงคใหความสําคัญ

กับพลังงาน 3 ดาน คือ ไฟฟา  น้ํา  และน้ํามนั 
2.   เปาหมายในรณรงค  ผลจากการวิจัย   พบวา  เปาหมายในการรณรงคมุงเนน เพื่อให

เกิดการลดการใชพลังงานในมหาวิทยาลัย   
3.  ยุทธวิธีในการณรงค    ผลจากการวจิัย    พบวา    ยุทธวิธีในการรณรงคจะเนนที่จะ

ดึงนักศกึษาใหมีสวนรวมในการคิดและผลิตส่ือสําหรับการรณรงค 
4.  กิจกรรมที่ใชในการรณรงค   ผลจากการวิจัย   พบวา ทางชมรมฯ   ไดเลือกใชส่ือ

ประชาสัมพันธหลากหลายรปูแบบ  โดยส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงได เปน 2  กลุม 
คือ  

      4.1  ส่ือเฉพาะกจิ  ไดแก  โปสเตอร  มาสคอต  สติ๊กเกอรติดผนัง  แผนพับ   วารสาร 
มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” 

      4.2  การจัดกิจกรรมการรณรงค ไดแก การจัดนิทรรศการ การจดัคายอนุรักษพลังงาน 
การจัดการเดินรณรงค  

 
แนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ในสวนของการรณรงคโครงการอนุรักษพลังงานนั้น  พบวา  ประกอบดวยข้ันตอน 4        
ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวจิัย  ขั้นตอนการวางแผน-กระทํา  ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการ
ประเมินผล ดงันี้   
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• ขั้นตอนการวิจัย 
จากการศึกษา พบวา  การรณรงคเพื่อลดการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

มีการศึกษา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อใชเปนแนวทางการวางแผนการ
ดําเนินโครงการ ซ่ึงแหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 2 สวน ดังนี ้

1. ขอมูลจากการใชพลังงานไฟฟาของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวทิยาลัย รวม
ทั้งสิ้น 49 หนวยงาน  โดยทําการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2544 จนถึงป พ.ศ. 2548 

2. ขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อมาใชเปนขอมูลสนับสนุนแนวทางในการอนรัุกษพลังงาน  
โดยทําใหไดขอมูลที่ตองการอยางกวางขวางเพิ่มมากขึน้ 
 
• ขั้นตอนการวางแผนการรณรงค 

ผลจากการศึกษา  พบวา    การวางแผนเพื่อการรณรงคของโครงการอนุรักษพลังงาน
นั้น เปนไปในลักษณะแนวนอน (Horizontal)  เนื่องจากเปนการวางแผนที่เกดิจากการระดมความ
คิดเห็นรวมกันระหวางคณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานกับทีมงานนักศึกษาชมรมอนุรักษ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   ซ่ึงชมรมฯ ไดเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนในการรณรงค  ทําใหทุกคน
มีโอกาสไดรวมวางแผนการดําเนินโครงการอยางเต็มที ่

“ตอนนั้นคิดวาจะทําการประชาสัมพันธใหบุคลากรไดรับทราบเทานั้น แตอยากให
นักศกึษามีสวนรวมดวย และทราบวาสํานกักจิการนกัศกึษามีชมรมอนรัุกษธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม  
จึงเชิญตัวแทนนักศึกษามาเปดโอกาสใหไดมามีสวนรวมในการวางแผน” 

(ทนงศักดิ์  สิริยงค,  เลขานุการและคณะทํางาน,  สัมภาษณ,  16  สิงหาคม  2549) 
 
ขั้นตอนในการวางแผนการรณรงค มีดังนี ้
1. การวิเคราะหสถานการณ 
        จากการศกึษา พบวา ศูนยวิจัยแหงมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดมีการวิเคราะห

สถานการณโดยการเก็บขอมูลดานการใชพลังงานไฟฟาของแตละหนวยงานตั้งแตป พ.ศ. 2544 
โดยคุณทนงศกัดิ์  ศิริยงค  เปนผูดําเนนิการเก็บขอมลูการใชพลังงานดังกลาว ทัง้นี้เพื่อเปนการ
ประเมินการใชพลังงาน โดยเฉพาะไฟฟาของแตละหนวยงานในแตละเดือนวามีปริมาณการใชมาก
นอยเพยีงใด 

“ชวงแรกผมจะทําการเก็บขอมูลการใชพลังงานในสวนตางๆ หนวยไฟในหองเรียน 
และตามหนวยงานวาชวงใดใชไฟฟามากหรือนอยเทานั้น แลวนําขอมูลไปเสนอกับผูใหญอีกท”ี 

(ทนงศักดิ์  สิริยงค,  เลขานุการและคณะทํางาน,  สัมภาษณ,  16  สิงหาคม  2549) 
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2. การกําหนดเปาหมาย 
        จากการศกึษา พบวา เปาหมายของการรณรงคถือเปนองคประกอบที่สําคัญของ         

การดําเนนิโครงการรณรงค  เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของการกําหนดแนวทางสําหรับการรณรงค     
อันจะทําใหไปสูแนวทางทีก่ําหนดไว 

         เปาหมายของการโครงการอนุรักษพลังงาน ถือเปนเปาหมายระดับบุคคล ที่มุงเนน
ใหบุคลากรและนักศกึษามกีารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พงึประสงค โดยเปาหมายของ
โครงการ คือ การรณรงคมุงเนนเพื่อใหเกดิการลดการใชพลังงานในมหาวิทยาลัย   

 “คิดวาตอไปในอนาคตอัตราคาไฟฟาจะตองสูง  สวนหนึ่งเปนเพราะเราใชมากขึ้นเกิน
ความจําเปน  จึงไดทําการวิเคราะหวาคาไฟฟาที่เพิ่มขึ้น  นอกเหนือจากการใชไฟฟาเกินความ
จําเปนแลว  ยังมีอะไรที่สามารถทําใหคาไฟฟาลดลงไดอีก  จึงมากําหนดเปนเปาหมายของโครงการ 
คือ     หาแนวรวมเปนนักศึกษาดวย  โดยใหพวกเขาดูแลกันเองดวย  ก็จะนาชวยกันได”  

(สรชัย  พิศาลบุตร,  สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2549) 
 
3.  วัตถุประสงคของโครงการ 
     จากการศึกษา พบวา วัตถุประสงคหลักของโครงการอนุรักษพลังงาน คือ เพื่อกํากับ

ดูแลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพลังงานไฟฟาทีใ่ชอยูในปจจุบันใหเกิดประโยชน 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษ
พลังงาน พ.ศ.2535     

“สําหรับวัตถุประสงคเนื่องจากมหาวิทยาลัยเปนอาคารควบคุม  จึงตองเปนไปตามตาม
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535  และเพื่อดูแลการใชพลังงานภายใน
มหาวิทยาลัยดวย”    

(ทนงศักดิ์  สิริยงค,  เลขานุการและคณะทํางาน,  สัมภาษณ,  16  สิงหาคม  2549) 
 
4.   การกําหนดกลุมเปาหมาย 
      จากการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายของโครงการนี้ไดแก บุคลากร และนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
“ในเรื่องของการกําหนดกลุมเปาหมายนั้น  เนื่องจากเปาหมายเปนการรณรงคภายใน

มหาวิทยาลัยเปนสวนมาก กลุมเปาหมายจงึตองเปนบุคลากรและนกัศึกษา”   
(ทนงศักดิ์  สิริยงค,  เลขานุการและคณะทํางาน,  สัมภาษณ,  16  สิงหาคม  2549) 
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5. การพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร 
        จากการศกึษาพบวา เพื่อเปนการเตรียมการกอนการรณรงคภายในมหาวิทยาลยั  

คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานไดเตรียมสรางความมีสวนรวมกับนักศกึษาดวย ทั้งนี้มอง
วาหากนักศกึษาไดมีสวนรวมในการรณรงคจะเปนผลด ี เพื่อสรางจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงาน
ใหกับนักศกึษา รวมทั้งนักศกึษาจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมของมหาวทิยาลัยอีกดวย 

        โดยในชวงตนป พ.ศ. 2548 คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานไดรวมประชุม    
หาวิธีในการอนุรักษพลังงาน โดยมมีติรวมกันวาจะตองใหนักศกึษามีสวนรวมในกจิกรรมดวย        
โดย รศ.ดร.สรชัย  พิศาลบุตร ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญเรื่องนี้วา  

“ถาเราหาแนวรวมเปนนกัศึกษาดวย  โดยใหพวกเขาดแูลกันเองดวย  กจ็ะนาชวยกันได 
และเราก็มีชมรมกันเยอะแยะ  แลวทําไมเราจึงไมมีชมรมอนุรักษพลังงานเพิ่มขึ้นมา แตเนื่องจาก
ชมรมนี้ยังไมมี   จึงฝากโครงการนี้กับชมรมอนุรักษธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมไปดวย  และถาเกิด
วาทําแลวดีเกดิประโยชนตอไป  เราก็อยากใหตั้งชมรมอนุรักษพลังงานขึ้นมาโดยตรง”   

(สรชัย  พิศาลบุตร,  สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2549) 
 
หลังจากการประชุมมีมติออกมาเปนที่เรียบรอยแลววานักศึกษาจะตองมามีสวนรวมดวย        

ฝายเลขานุการโครงการฯ คือ คุณทนงคศกัดิ์ไดเชิญอาจารยที่ปรึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม คอื อ.อภิรัตน  รสหวาน และนายวิเชยีร  ทาแกง นักศึกษาที่เปนรองประธานชมรม
อนุรักษธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมมาประชุมปรึกษาหารือกันเกีย่วกบักิจกรรมการรณรงคที่จะตอง
ทําตอไป   

ขั้นตอนของการพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร มีดังนี ้
5.1 การสรางและนําเสนอ 
        หลังจากไดขอสรุปวาจะตองดึงนกัศึกษา เพื่อเขามามีสวนรวมในการรณรงคแลว 

คณะกรรมการฯ จึงติดทําการติดตอกับนกัศึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เพื่อดงึ      
นักศึกษาใหมสีวนรวมในการดําเนินกจิกรรมรณรงคดวยกิจกรรมแรกทีด่ําเนินการ คอื “โปสเตอร”  
เนื่องจากมหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยนิยมใชส่ือนี้ อีกทั้งส่ือประเภทนีม้ีราคาไมสูงมาก   

        จากการศกึษา พบวา ในที่ประชมุไดมีการนําเสนอขอมูลเพื่อรับรูและตัดสินใจ
รวมกัน รวมทั้งการสรางและนาํเสนอสัญลักษณโครงการ เพื่อสรางตัวแทนในการบอกเลา           
องคความรูผานสื่อโปสเตอร โดยนกัศึกษาไดชวยกนัพิจารณาออกแบบจนไดเปนรูปแบบตัวการตูน
ที่มีช่ือวา  “มิสเตอรฟว” 
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การสื่อสารในโครงการ
อนุรักษพลังงาน 

มาสคอต 

แผนพับ 
วารสาร มธบ.        

“ฉบับอนุรักษพลังงาน สต๊ิกเกอร 

การเดินรณรงค 

คายอนุรักษพลังงาน 

โปสเตอร 

“จุดเริ่มตนทางชมรมฯ คิดวาควรจะมีสัญลักษณบางอยางที่จะตองใชในการรณรงคให
เปนจุดเดนเกิดขึ้น และเปนที่จดจําได ตวัมาสคอรตเปนอีกสื่อหนึ่งทีน่าสนใจทีจ่ะสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูที่พบเห็นได” 

 (วิเชยีร  ทาแกง, รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม 2549) 

 
5.2 กําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร 
        จากการศกึษา พบวา โครงการรณรงคจะเนนการเผยแพรขอมูลโดยเลือกใชชอง

ทางการสื่อสารที่หลากหลายควบคูกันไปหลายชองทาง  เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางเต็มที่ ดังนั้นทางคณะกรรมการโครงการอนุรักษ
พลังงานจึงมีการนําเสนอขอมูล 

 

 
 
 

  
 
 
ภาพที่ 4.5  กรอบการสื่อสารของโครงการ 

 
“มองวาการทีใ่ชส่ือหลากหลายจะทําใหมกีารเปดเลือกรบัสื่อไดมาก  จึงไดมีการใชส่ือ

ที่มีความหลากหลาย  โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารใหมีความหลากหลาย จะไดครอบคลุมกลุม         
เปาหมาย” 

(อาทิตย  งามยิง่,   รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,   สัมภาษณ,      
9 กุมภาพนัธ 2549  ) 
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การกําหนดสือ่ที่ในการรณรงคไดกําหนดไวอยางหลากหลาย  โดยพยายามเลือกใชส่ือ
ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง  รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตางๆ โดยไดมีการใชส่ือ ดังนี ้

1. โปสเตอร     มีการกําหนดสื่อชนิดนี้ใหมหีลากหลายรูปแบบ     รวมทั้งส้ิน   6   แบบ  
เพื่อใหเหมาะสมแกการใหขอมูลขาวสาร 

2.  มาสคอต     เปนการนําเสนอเพื่อเปนสญัลักษณที่ใชในการรณรงคใหเปนจดุเดน
และเปนทีจ่ดจาํได 

3. สติ๊กเกอร เพื่อเปนการเนนย้ําการรณรงคเพราะนอกจากโปสเตอรแลว  ยังมีสติ๊กเกอร
ซ่ึงติดอยูบริเวณใกลเคยีงกับสวิทชไฟ หรือ กอกน้ําใหเกิดการสะดดุตา และเนนย้ําใหเกดิการมี    
สวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 

4.  แผนพับ  เปนการนําเสนอเพื่อเปนการใหขอมูลที่มากขึ้น นอกเหนือจากสื่อสติก๊เกอร
และโปสเตอร   

5.  วารสาร มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” เปนการนําเสนอโดยมีการสอดแทรกเนื้อหา
ขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานในวารสาร มธบ.      เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการที่
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยไดมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน     และเปนการตอบสนองนโยบาย
ระดับประเทศ 

6.  คายอนุรักษพลังงาน       เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปลูกจิตสํานึกใหกลุมเปาหมายเกิด
ความรูสึกรักและหวงแหนพลังงานไทย       

7.  การเดนิรณรงค เปนการเผยแพรความรู   และความเขาใจในการประหยัดพลังงานอยาง
ถูกวิธี ที่สําคัญคือ เพือ่เปนการสนองนโยบายของชาต ิ

“ในการรณรงคนักศึกษาจะมีชมรมฯ ของเขาเองเราเปนเพียงแคจุดประกายความคิด
เล็กนอย   ซ่ึงเขาก็จะดําเนนิกิจกรรมตางๆ เอง  โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยดูแลอยู  ที่ผานมาการลง
ผานสื่อตางๆ     ในมหาวิทยาลัย  เชน ส่ือโปสเตอรซ่ึงจะแจกตามหนวยงานตางๆ  สติ๊กเกอรติดตาม
กอกน้ํา หรือ สวิทชไฟฟา  เปนตน” 

(สรชัย  พิศาลบุตร,  สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2549) 
 
• ขั้นตอนการสื่อสาร 

จากการศึกษา พบวา การสื่อสารของโครงการอนุรักษพลังงานนั้น มีการดําเนินการดังนี้ 
1.   การเปดตัวและการประชาสัมพันธโครงการ 

จากการศึกษา พบวา  หลังจากการนําเสนอขอมูล การสรางสัญลักษณของโครงการ
เรียบรอยแลว ทางชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในฐานะผูดําเนินกจิกรรม  การรณรงคจึง
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เร่ิมดําเนินการเปดตัวและประชาสัมพันธโครงการ  ซ่ึงในชวงนั้นเปนวัน “สัปดาหสงเสริมการ
เปนอยูอยางพอเพียงและอนรัุกษพลังงานไทย” ตรงกับวันที่ วันที่ 1-9 ธันวาคม พ.ศ.2548         
ทางชมรมฯ จึงถือโอกาสจัดกิจกรรมของโครงการเพื่อเปนการเปดตัวโครงการ โดยไดมกีาร
นําเสนอตัวมาสคอต มีการกลาวแนะนําโครงการบนเวที  นอกจากนี้ทีมงานยังมีการนาํส่ือโปสเตอร
เดินประชาสัมพันธติดตามหนวยงานตางๆ  อีกดวย 

 
2. การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ 

ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมายนั้น  เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากทีสุ่ด  
ทางชมรมฯ ไดเลือกใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ  โดยส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ
สามารถแบงได เปน 2 กลุม คือ  

1.  ส่ือเฉพาะกิจ    ไดแก  โปสเตอร  มาสคอต  สติ๊กเกอรติดผนัง  แผนพับ   วารสาร 
มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” 

 2.  การจัดกิจกรรมการรณรงค ไดแก   การจัดนิทรรศการ การจัดคายอนุรักษพลังงาน  
การจัดการเดินรณรงค  โดยการศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการนําเสนอรายละเอียดและประเดน็ของ
ขั้นตอนในการดําเนินกจิกรรมตางๆ      ดังมีรายละเอียดดังนี้   

 
กลุมท่ี 1   

สื่อเฉพาะกิจ 
  

จากการศึกษาผูวิจัย พบวา การรณรงคโครงการอนุรักษพลังงานมีการผลิต และเผยแพร
ส่ือเฉพาะกิจในรูปแบบตางๆ  โดยมีรายละเอียดของสื่อแตละประเภท ดังนี ้
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ตารางที่  4.1    การใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อการรณรงคการอนุรักษพลังงาน 
 
สื่อเฉพาะกิจท่ีใช Key message การใชงาน 

โปสเตอร 1. ขึ้นลงชั้นเดียวใชบันไดเพื่อสุขภาพ 
2. ขึ้นลงลิฟทครั้งละหลายคนประหยดั

ไปไดเยอะ 
3. เปดแอรที่ 25 ก็เย็นสบายแลวครับ 
4. ปดจอคอมพิวเตอรทุกครั้ง เมื่อไมใช

งานชวยประหยัดพลังงานไดเยอะ 
5. ปดแอรตอนพกัเที่ยงและกอนเลิก

งานครึ่งชั่วโมงเปนการลดชัว่โมงการ
เปดใชไฟฟากช็วยชาตไิดเยอะเลย 

6. ปดไฟและแอรใหเรียบรอยกอนออก
จากบานหรือกอนเลิกงาน 

ทีมงานเดินประชาสัมพันธ  
โดยการแจกโปสเตอรตาม
หนวยงานตางๆ 

มาสคอต สัญลักษณการอนุรักษพลังงาน เดินรณรงคตามหนวยงานตางๆ 
และออกแสดงในงาน
นิทรรศการเนือ่งในวนั 
“สัปดาหสงเสริมการเปนอยู
อยางพอเพยีงและอนุรักษ
พลังงานไทย” 

สติ๊กเกอร 1.  ไมใชอยาเปด  ถาเปดตองปด  รวมกนั    
      สักนิด ปดน้ํา ปดไฟ 
2.   เปด  ปด  มธบ. “ประหยดัพลังงาน”     
      กด “ปด” เมื่อเลิกใช 

ติดตามสถานที่ตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะบริเวณ  
สวิชตไฟฟาและหองน้ํา 

แผนพับ วิธีประหยัดพลังงานที่พวกเราตองทํา บริเวณหนาซุมมหาวิทยาลัย 
และบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลัยระหวางการเดนิ
รณรงค 

วารสาร มธบ. ฉบับ 
“อนุรักษพลังงาน” 

วิธีการประหยดัพลังงานในอาคาร
มหาวิทยาลัยและที่พักอาศัย 

แจกตามหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
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1.  โปสเตอร   
เปนสื่อเฉพาะกิจที่ริเร่ิมโดยคณะกรรมการอนุรักษพลังงานและชมรมอนุรักษธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอมไดรวมมอืกนัผลิตสื่อชนดินี้ โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ประชาสัมพนัธใหกลุมเปาหมาย
ไดรับทราบและขอความรวมมือในการรณรงค ในการผลิตส่ือชนิดนี้ทางทีมงานมุงเนนการสื่อสาร
ไปที่บุคลากรและนักศกึษา โดยจะติดตามบอรดหนาหองและอาคาร ช้ันเรียนทั้งมหาวิทยาลัย  ซ่ึงใน
การรณรงคนี้ทางทีมงานไดวางแผนการรณรงคจะดําเนินการในชวงปลายเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548    
ในเรื่องของแหลงที่มาของขอมูลทางทีมงานจะไดจากเลขานุการโครงการอนุรักษพลังงาน ทั้งนี้
ศูนยวิจัยจะเปนผูจัดหางบประมาณ  จํานวน 15,000 บาท เพื่อผลิตส่ือ   

จากการศึกษาพบวา รายละเอียดสําหรับการผลิตส่ือโปสเตอรในประเด็นตางๆ มีดงันี้ 
เร่ิมจากการประชุมคณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานรวมกับชมรมอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ในประเด็นเกีย่วกับล่ือท่ีควรจะใชในการรณรงค ผลการประชุมสรุปวาจะตอง             
มีการผลิตส่ือโปสเตอรออกมา  สวนในเรือ่งของการออกแบบนัน้ทางชมรมฯ จะเปนผูดําเนินการ
ทั้งหมด  หลังจากการประชมุเสร็จแลว  ทางชมรมฯ ไดมีการออกแบบการนําเสนอเสนอสื่อใหทาง
คณะกรรมการโครงการฯ  พิจารณาสื่อโปสเตอรในรูปแบบตางๆ  และเมื่อผานการพิจารณาแลว 
ทางทีมงานดําเนินการสงใหฝายสื่อสารการตลาดเพื่อจัดพิมพ  ทั้งนี้ทางทีมงานดําเนินการติดตอกับ
ฝายอาคารและสถานที่ เพื่อที่ติดตามบอรดหนาหองพักอาจารยและหนวยงานตางๆ ทั้งมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ นายวิเชียร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิต         
ส่ือนี้วา  

“เนื่องจากสื่อนี้ภายในสวนใหญเขาจะเนนกัน  และจะสะดวกในการติดดวย  เพราะวา
ขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยจะติดไวที่บอรด  นักศึกษาก็ตองดูที่บอรดก็จะเห็นสื่อโปสเตอรนี้
คือเหตุผลวาทําไมตองเลือกสื่อโปสเตอร”   

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม 2549) 
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ภาพที่ 4.6  ขั้นตอนการดําเนินงานผลิตโปสเตอร 
 
2.  มาสคอต   

เปนสื่อเฉพาะกิจที่ริเริ่มโดยแกนนํานักศึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ตอจากนั้น จึงมีการนําเสนอใหคณะกรรมการอนุรักษพลังงานเห็นชอบเพื่อรวมมือกันผลิตสื่อชนิดนี ้  
ในการผลิตสื่อดังกลาวมีวัตถุประสงค เพื่อเปนสัญลักษณทีใ่ชในการรณรงคใหเปนจุดเดน
เกิดขึ้น และเปนที่จดจําได และเปนอีกสื่อหนึ่งที่นาสนใจ ซ่ึงทางทีมงานเห็นวาจะสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูที่พบเห็นได  ทั้งนี้ไดมกีารตั้งเปาหมายเนนการสื่อสารกับบุคลากร และนักศกึษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  ในการรณรงคดังกลาวทางทีมงานไดวางแผนการรณรงคในชวงเดือน
มิถุนายน พ.ศ.2548   อยางไรก็ตามเรื่องของการออกแบบ และความคดิสรางสรรคในการผลิตส่ือ
ดังกลาวทางทมีงานไดมีการระดมสมองเพือ่ผลิตส่ือนี้ และไดรับงบประมาณจากมหาวทิยาลัย  

สําหรับการผลิตส่ือมาสคอตในประเด็นตางๆ มีรายละเอียดดังนี ้ เร่ิมจากชมรมฯ 
เปนผูริเร่ิมวาควรจะมีส่ือที่จะทําใหเกิดนาสนใจในการรณรงคมากยิ่งขึ้น  จึงไดมกีารประชุมกันผล
จากการประชมุทีมงานเห็นวาจะตองผลิตส่ือ “มาสคอต” จึงไดชวยกันคิด และระดมสมองเกี่ยวกับ
รูปแบบ หรือ สัญลักษณตางๆ ของตัวมาสคอต เมื่อออกแบบแลวสงใหทางคณะกรรมการ

คณะกรรมการโครงการฯ มีมติที่ประชุม 

ศูนยวิจัยใหขอมูลกับชมรมฯ เพื่อดําเนนิการออกแบบสื่อ 

ชมรมฯ ออกแบบสื่อ 

สงใหคณะกรรมการโครงการตรวจสอบ  เมื่อพิจารณาผาน

ชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมกระจายสื่อ 

ติดตอฝายอาคารสถานที่เพื่อดําเนินการติดตามบอรดตางๆ  

ฝายสื่อสารการตลาดดําเนินการผลิตส่ือ
DPU



 
 
                                                                                                                                                                            74 

โครงการฯ พจิารณาและปรับปรุงรูปแบบของตัวมาสคอตอยางตอเนื่อง เมื่อผานการพิจารณาแลว       
ทางทีมงานจึงหารานเพื่อผลิตตัวมาสคอต และไดดําเนนิการผลิตออกมาเปนรูปเปนรางแลว จากนัน้
ไดดําเนินการรณรงคตามหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย และในงานนิทรรศการเนื่องในวัน 
“สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพยีง และอนุรักษพลังงานไทย” 

จากการสัมภาษณ นายวิเชียร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิตส่ือ
นี้วา 

 “จุดเริ่มตนทางชมรมฯ คิดวาควรจะมีสัญลักษณบางอยางที่จะตองใชในการรณรงคให
เปนจุดเดนเกิดขึ้น และเปนทีจ่ดจําได  ตัวมาสคอรตเปนอีกสื่อหนึ่งที่นาสนใจ  ที่จะสามารถดึงดูด
ความสนใจของผูที่พบเห็นได   รูปแบบของมารสคอตรูปแบบแรกจะผอมๆ ดูแลวเกงกาง  คนจะ    
ไมคอยสนใจ  จะออกไปพวกอุลตราแมน  ตอนหลังไดปรับใหอวนขึ้นเพราะดูแลวนารักด”ี 

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม  2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.7  ขั้นตอนการดําเนินงานผลิตมาสคอต 
 
 
 

ปรึกษากับคณะกรรมการโครงการในเรื่องของความเหมาะสม 

ชมรมฯ นําขอเสนอที่ไดไปปรับปรุงแกไข 

เมื่อแกไขและอนุมัติผานแลว 

ชมรมฯ ติดตอรานเพื่อทําการผลิต 

ดําเนินการประชาสัมพันธ 

ชมรมฯ ระดมสมองในการออกแบบสื่อชนดินี ้
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3.  สติ๊กเกอร  
  สติ๊กเกอรเปนสื่อเฉพาะกิจอีกชนิดหนึ่งที่ริเริ่ม โดยชมรมอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมไดใหความสําคัญ  ทั้งนี้ทางทีมงานไดทําการออกแบบ และผลิตส่ือชนิดนี้เอง  เพื่อเปน
การเนนย้ําการรณรงคเพราะนอกจากสื่อโปสเตอรแลว ยังมีสติ๊กเกอรซ่ึงติดอยูบริเวณใกลเคยีงกบั
สวิทชไฟ หรือ กอกน้ํา ใหเกิดการสะดุดตา และเนนย้ําใหเกิดการมีสวนรวม  ในการผลิตส่ือชนิดนี้
ทางทีมงานมีเปาหมายในการสื่อสารไปที่นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  สําหรับ
การรณรงคทางทีมงานไดมกีารวางแผนรณรงค ในชวงปลายเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2548  สําหรับเรื่อง
แหลงที่มาของขอมูลไดจากการระดมสมองของทีมงานที่เปนนักศกึษาเอง ในการนี้งบประมาณ
ไดรับการสนบัสนุนจากสํานักกจิการนักศึกษา 

ทางผูวิจัยอธิบายรายละเอียดสําหรับการผลิตสื่อสติ๊กเกอรในประเด็นตางๆ ดังนี้ เร่ิมแรก
ทางชมรมฯ ไดมีการประชุมหารือเกี่ยวกับเรื่องการผลิตส่ือชนิดนี้    ทั้งนี้ทางทีมงานเปนผูออกแบบ
ทั้งรูปแบบ และขอความทีส่ามารถสื่อสารไดอยางชัดเจน และตรงประเด็นไดอยางชัดเจน เมื่อคิด
รูปแบบเสร็จแลวไดทําการปรึกษากับอาจารยประจําชมรมเมื่อผานการพิจารณาแลว   ทางทีมงาน
ไดไดมกีารติดตอฝายส่ือสารการตลาด เพื่อผลิตหลังจากผลิตออกมาเปนที่เรียบรอยแลว  ตอจากนัน้
ไดมีการประชมุ เพื่อกระจายงานประชาสัมพันธตามสถานที่ตางๆ ของมหาวทิยาลัยโดยเฉพาะ   
สวิชตไฟ และหองน้ํา  อยางไรก็ตามทางทีมงานตองขอความรวมมือจากแมบานประจําอาคารบาง
อาคารในการติดสื่อดังกลาวเพื่อความรวดเร็วในการดําเนนิงาน 

จากการสัมภาษณ นายวิเชยีร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิตส่ือ
นี้วา 

“มองวาถามีอะไรสักอยางไปติดที่สวิทชไฟ หรือ จุดที่สําคัญเปนสัญลักษณใหสะดุดตา
จะเกิดการกระตุนไดไหม?  จึงตัดสินใจวาจะตองเปนสติ๊กเกอรติดตรงสวิทชไฟที่ไมใหญมาก 
สะดุดตาเมื่อมองเห็น  ซ่ึงทางชมรมฯ เปนคนคิดขึ้นมา  สําหรับเรื่องของการออกแบบเราจะทํา       
จนคิดวาเหมาะสม ไมไดมองละเอียดถึงกับวาจะตองดตูัวอักษรอยางไร หรือตองเปนแบบนี้เทานั้น 
คือ อานชัดเจน ดูงาย สะดวกที่จะทําไดเลย”    

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม  2549) 
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ภาพที่ 4.8  ขั้นตอนการดําเนินงานผลิตสติ๊กเกอร 
 
4. แผนพับ  

เปนสื่อหลักชนิดสุดทายที่ถูกผลิตโดยชมรมฯ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการใหขอมูล
ใหมากขึน้  นอกเหนือจากสือ่สติ๊กเกอรและโปสเตอร  ในการผลิตส่ือชนิดนี้ทางทีมงานมีเปาหมาย                 
ในการสื่อสารไปที่นักศึกษาในมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย และการรณรงคนี้ทางทีมงานไดวางแผน    
การรณรงควาจะดําเนินการในชวงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2548  ทั้งนี้ขอมูลตางๆ  ทางทีมงานหา
ขอมูลจากอินเตอรเน็ตในเวบ็ไซดของกระทรวงพลังงาน และเว็บไซดที่เกีย่วของกบัการประหยัด
พลังงาน   

ผูวิจัยใครขออธิบายรายละเอยีดสําหรับการผลิตแผนพับในประเดน็ตางๆ ดังนี้ เร่ิมจาก
การที่ชมรมฯ ไดมีความคดิวาจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานเพิ่มขึ้น ทีมงานจึงไดมี
การประชุมกนัเมื่อเสร็จสิ้นการประชุมจึงมีมติที่จะผลิตส่ือแผนพับ ทมีงานไดมีการระดมสมองเพื่อ
ออกแบบและหาขอมูลเพื่อประกอบการผลิตส่ือจากอินเทอรเน็ต  จากนั้นจึงมีการผลิตตัวอยางสื่อ
เปนที่เรียบรอยแลว  จงึทําการปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขออนุมตัิ  จากนั้นจึงผลิตส่ือออกมา 
จํานวน 2,000 ฉบับ โดยทีมงานเปนผูดําเนินการผลิตเองแลวนํามาใชในการเดินรณรงคบริเวณ
หนาซุมมหาวทิยาลัย และบริเวณใกลเคียงมหาวิทยาลัย คือ ชุมชนทาทราย และบริเวณตรงขามหนา
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงในระหวางเดินรณรงคจะมีการแจกแผนพับใหกับประชาชนที่สัญจรผาน รวมถึง
บานและรานคาตางๆ ที่อยูบริเวณริมถนน  และจากการดําเนินงานดงักลาวไดรับงบประมาณจาก     
สํานักกิจการนกัศึกษา  

ชมรมฯ ระดมสมองในการออกแบบสื่อชนดินี ้

ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาชมรมฯ  เมื่ออนมุัติแลว 

ติดตอฝายส่ือสารการตลาดเพื่อผลิตส่ือ 

ติดตอฝายอาคารสถานที่เพื่อดําเนินการขออนุญาตติด 

ชมรมฯ ดําเนนิการติดตามหองน้ําและสวิทชไฟฟา 
DPU
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จากการสัมภาษณ นายวิเชียร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิตสื่อ       
นี้วา 

 “เนื่องจากขอมูลสติ๊กเกอรและโปสเตอรเปนขอมูลที่ยังไมเพียงพอที่จะทําใหเกิดการ
โนมนาวใหปฏิบัติตาม  แผนพับจึงเปนอีกสื่อหนึ่งและสามารถเขาถึงบุคคลไดทันที  ซ่ึงกิจกรรมที่
ทําควบคูกับการกระจายสื่อแผนพับก็คือ “การเดินรณรงคบริเวณรอบมหาวิทยาลัย” ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาวเปนที่สนใจของชุมชนโดยรอบและมีนักเรียนและนักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรม
ดังกลาว”   

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม 2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.9  ขั้นตอนการดําเนินงานผลิตแผนพับ 
 
5.  วารสาร มธบ.  ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” 

เปนสื่อที่สามารถสอดแทรกเนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน  วตัถุประสงค
เพื่อเปนการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดมีสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงานและเปนการตอบสนองนโยบายระดับประเทศ   ในการผลิตส่ือชนิดนี้เนนการสื่อสารไปที่
หนวยงานทั้งมหาวิทยาลัยรวมถึงนักศกึษาและศิษยเกาทั้งหมด  โดยกิจกรรมดังกลาวไดดําเนนิการ
เผยแพรส่ือชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2548   ทั้งนี้แหลงทีม่าของขอมูลไดจาก ศูนยวจิัย 
ชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และหอสมุด  

ทางผูวิจัยใครขออธิบายรายละเอียดสําหรบัการผลิตวารสารในประเดน็ตางๆ มีดังนี้คือ  
กอนที่จะมีการผลิตวารสารออกมา ฝายสื่อสารการตลาดมีการประชุมเนื้อหาสาระของวารสาร  โดย
ตกลงกนัวาจะทําเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจ และในปจจบุันมหาวิทยาลยั

ชมรมฯ ระดมสมองในการออกแบบสื่อชนดินี ้

ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาชมรมฯ  เมื่ออนมุัติแลว 

ทําการผลิตส่ือ 

กระจายสื่อตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว 

DPU
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กําลังดาํเนนิการโครงการนี้อยู  จึงตดิตอคณะกรรมการโครงการฯ ผาน รศ.ดร.สรชัย  และชมรม
อนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จากนัน้จึงเชิญสวนตางๆ ที่เกี่ยวของมาประชุมรวมกันเกี่ยวกบั
เนื้อหาในวารสาร  เมื่อมีมติไดขอมูลที่จะลงวารสารเปนที่เรียบรอยแลว ทางฝายส่ือสารการตลาด
ดําเน ินการผลิตวารสาร และเผยแพรกระจายวารสารตามหนวยงานตางๆ ของสถาบันทุกหนวยงาน 
รวมถึงสถาบันการศึกษา 3,000 แหง  รวมจํานวนการผลิต 40,000 ฉบับ  โดยใชงบประมาณจากฝาย
ส่ือสารการตลาด 

 
ภาพที่ 4.9  ขั้นตอนการดําเนินงานผลิตวารสาร มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากการสัมภาษณ นายทนงศักดิ์  ศิริยงค  ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิต
ส่ือนี้วา 

“เรามองหาสื่อรณรงคอะไรเพื่อใหนักศึกษาหรือบุคลากรไดเห็นกจิกรรมตางๆ ที่เราได
ดําเนินการ จึงคิดวาเรามีส่ือตางๆ ทั้งมธบ.ส่ือสัมพันธ หรือ U-Channal เมื่อไปติดตอ
ประชาสัมพันธเขาจึงตกลงจะทําให  1 เดือน ฉบับอนุรักษพลังงาน”   

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม 2549) 

 
 
 

ฝายสื่อสารการตลาดประชุมประเด็นเนื้อหาสาระของวารสาร 

ไดขอสรุปวาจะทําเกีย่วกับการอนุรักษพลังงาน 

ฝายสื่อสารการตลาดติดตอกบัคณะกรรมการโครงการฯ และ
หนวยงานอืน่ๆ  ในการผลิตส่ือ 

เมื่อประชุมสรุปไดขอมูลในการลงวารสารแลวจึงทําการผลิตส่ือ
และกระจายสือ่ตามสถานที่ตางๆ 

DPU
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กลุมท่ี 2 
การจัดกิจกรรมรณรงค 

 
จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา การรณรงคโครงการอนุรักษพลังงานมีการจัดกิจกรรม

ตางๆ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2    การใชสื่อกิจกรรมเพื่อการรณรงคการอนุรักษพลังงาน 
 

กิจกรรม ผูรับสาร วัน-เวลา สถานที่ 
การจัดนิทรรศการ 

“สัปดาหสงเสริมการ
เปนอยูอยางพอเพียง
และอนุรักษพลังงาน

ไทย” 

นักเรียนและนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย          
ธุรกิจบัณฑิตย 

1-9  ธันวาคม 2550 ใตอาคาร               
เฉลิมพระเกยีรติ 

คายอนุรักษพลังงาน นักเรียนและนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย          
ธุรกิจบัณฑิตย 

7-8 ธันวาคม 2548 ช้ัน 2  สํานักกจิการ
นักศึกษา 

การเดินรณรงค นักเรียนและนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย          
ธุรกิจบัณฑิตย 

7-9 ธันวาคม 2548 บริเวณรอบ
มหาวิทยาลัย         
ธุรกิจบัณฑิตย 

 
1.  นิทรรศการเนื่องในวัน “สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพียง และอนุรักษพลังงานไทย” 

เปนกิจกรรมรณรงคชนิดหนึง่ที่ไดรับความสนใจมากชนดิหนึ่งที่เกิดจากการรวมมือกบั
ฝายแนะแนวและใหการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรความรูและความเขาใจในการประหยัด
พลังงานอยางถูกวิธี ที่สําคัญคือ เพื่อเปนการสนองนโยบายของชาติ  ในการจดักิจกรรมดังกลาว
มุงเนนที่นกัศกึษาและนักเรียนที่มาดนูิทรรศการ ในการรณรงคนี้ทางทีมงานไดวางแผนการรณรงค
วาจะดําเนนิการในชวงวันที่ 1-9 ธันวาคม พ.ศ. 2548  โดยไดขอมูลจากเว็บไซดกระทรวงพลังงาน 

ทางผูวิจัยใครขออธิบายรายละเอียดสําหรับดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังนี้   จุดเริ่มตน
จากฝายแนะแนว  ซ่ึงจะมกีารจัด “งานสัปดาหความเปนอยูอยางพอเพียงและอนุรักษพลังงานไทย”       
ซ่ึงมีแนวคิดการทํากิจกรรมคลายกับ “โครงการอนุรักษพลังงาน” ของชมรมอนุรักษธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดลอม ทางทีมงานจึงไดเจรจาขอความรวมมือและจดังานนี้ไปพรอมกัน  และไดเสนอแนวคดิ
ผานอาจารยทีป่รึกษา ตอจากนั้นคณะกรรมการชมรมฯ จึงไดคุยกนัอยางไมเปนทางการกับฝาย    
แนะแนวฯ ที่จะมีการจดังาน “สัปดาหความเปนอยูอยางพอเพียงและอนรัุกษพลังงานไทย”  จากนั้น
จึงตกลงรวมกนัวาจะมีการจดัในสวนของนิทรรศการการอนุรักษพลังงาน โดยทางชมรมฯ นําเสนอ
ขอมูลการอนุรักษพลังงานในดานตางๆ  เมื่ออาจารยที่ปรึกษาเห็นชอบแลว ทางชมรมจึงดําเนนิการ
รวมกับฝายแนะแนว  จํานวน 2 บอรด มี 4 ดาน   ในการจดักิจกรรมดังกลาวทางชมรมไดรับ
งบประมาณจากสํานักกจิการนักศึกษา  โดยใชสถานที่ใตอาคารเฉลิมพระเกยีรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10  ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดนิทรรศการ 

   
จากการสัมภาษณ นายวิเชยีร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิตส่ือ

นี้วา 
“เผอิญวาในวนันั้นมีนิทรรศการอยางอื่นดวย  เราก็ขอเปนสวนหนึ่ง คือ เนื่องจาก

หัวขอตรงกับของเรา โอ.เค. ถาอยางนัน้เราจัด  อีกอยางหนึ่งคนมารวมงานนี้เยอะ  เพราะ
มหาวิทยาลัย     โปรโมทงานนี้คอนขางมาก ทั้งโรงเรียนพี-่โรงเรียนนอง และชุมชนรอบขางดวยให
เขามาดูคนจึงคอนขางมาก”    

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม  2549) 
 
2.  คายอนุรักษพลังงาน  

เปนกิจกรรมอีกอยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรวมโครงการมีทัศนคติและเกิด
ความตระหนักในการอนุรักษพลังงาน รวมทั้งใหผูรวมโครงการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ        

คณะกรรมการชมรมฯ เสนอแนวคดิผานอาจารยที่ปรึกษา 

ชมรมฯ ประชมุเพื่อวางแผนในการดําเนินงาน 

ติดตอกับฝายแนะแนวเพื่อดําเนินงาน 

ดําเนินงานจัดนิทรรศการ 
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การอนุรักษพลังงาน และเพื่อเปนการปลูกจิตสํานึกใหความรูสึกรักและหวงแหนพลังงานไทย              
ในการจดักิจกรรมครั้งนี้มีเปาหมายมุงเนนไปที่นักเรยีนโรงเรียนตางๆ ที่สนใจและนกัศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามทางทีมงานไดวางแผนการรณรงคดําเนนิการในชวง  วนัที่ 7-8 ธันวาคม 
พ.ศ. 2548 

ทางผูวิจัยขออธิบายรายละเอยีดสําหรับดําเนินการในประเด็นตางๆ ดังนี้  จุดเริ่มตนเกิด
จากอาจารยทีป่รึกษาชมรมฯ จุดประกายความกับทางทีมงานวาควรจะมกีารจัดคายกิจกรรมเพื่อ               
การอนุรักษพลังงานเกิดขึ้นในมหาวิทยาลยั โดยมีบุคคลภายนอกมามสีวนรวมดวย  ตอจากนัน้
ทีมงานไดมกีารประชุมเกี่ยวกับแนวคิดจะสรางผูนําดานการอนุรักษพลังงาน โดยในการประชมุ
ดังกลาวจะมีอาจารยที่ปรึกษาชมรมฯ จะใหขอเสนอแนะตางๆ กับทีมงานอยูตลอดเวลา  และเมื่อมี
มติรวมกันวาจะดําเนินโครงการจัดคายอนรัุกษพลังงานแลว  โดยมีสถาบันการศึกษาภายนอกเขามา
มีสวนรวมดวย จากนั้นชมรมฯ จึงออกจดหมายเชิญในนามมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการจัดกจิกรรม
ดังกลาวใชหองประชุมสํานักกิจการศึกษา  โดยไดรับงบประมาณจากสํานักกจิการนักศึกษา และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

จากการสัมภาษณ นายวิเชียร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิตส่ือ
นี้วา 

“เนื่องจากในมหาวิทยาลัยไดมีการดําเนินการเบื้องตนแลว นาจะลองไปสูโรงเรียน     
พี่-โรงเรียนนอง    ซ่ึงถาเราใหความรูกับเขาไประดับหนึ่ง  เขาอาจจะไปตอยอดก็ได  อยางที่วาเปน
โครงการที่เร่ิมตนและเปนโครงการที่สืบเนื่อง  เราก็ตองไปดูวาเขาไปพฒันาโรงเรียนเขาหรือไม”  

 (วิเชียร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม  2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารยที่ปรึกษาจุดประกายความคิดในการจัดคายกจิกรรม 

ชมรมฯ ประชมุเพื่อวางแผนในการดําเนินงาน 

เมื่อไดรับอนุมตัิจากมหาวิทยาลัยแลว  

ทางชมรมฯออกจดหมายเชิญ 

โรงเรียนตอบรับและมารวมกิจกรรม 

ภาพที่ 4.11  ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดคายอนุรักษ
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3.  การเดินรณรงค   
เปนอีกกจิกรรมหนึ่งที่สามารถสรางสีสันใหเกิดขึน้ในการรณรงค โดยวตัถุประสงค

เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย มีความรู ความเขาใจ รวมทั้งจะไดเกิดการตื่นตวั     
ในการประหยดัพลังงานอยางจริงจัง ในการจัดกิจกรรมทีมงานมุงเนนไปที่นักศึกษา บุคลากร และ
ชุมชนรอบขางมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ในการรณรงคนี้ทางทีมงานไดวางแผนการรณรงค
ในชวงวันที ่7-9 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 โดยไดขอมูลในการจัดกิจกรรมจากเว็บไซดการประหยัด
พลังงานของกระทรวงพลังงาน 

ทางผูวิจัยขอใครอธิบายรายละเอียดสําหรบัดําเนินการในประเดน็ตางๆ ดังนี้ ในการ
ดําเนินงานกิจกรรมดังกลาว จุดเริ่มตนเกดิขึ้นจากการจดุประกายของอาจารยที่ปรึกษาชมรมฯ วา
ควรมีการรณรงคเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงในขณะนั้นฝายแนะแนวฯ กําลัง
ดําเนินการจัดนิทรรศการ “สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพยีง และอนุรักษพลังงานไทย”     
ทางทีมงานเหน็วาลักษณะงานมีความคลายคลึงกัน จงึติดตอเพื่อขอความรวมมือเพื่อที่จะดําเนิน
กิจกรรมในการรณรงคดวย ตอจากนัน้ จึงไดมีการประชมุวางแผนในการรณรงควาจะไปที่ไหนบาง  
เวลาใด และการใชเวลาในการเดิน  เมือ่ผลการประชุมสรุปเปนที่เรียบรอยแลวจีงดําเนินการเดิน
รณรงคตามหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

จากการสัมภาษณ นายวิเชยีร  ทาแกง ไดกลาวถึงเหตุผลของความสําคัญในการผลิตส่ือ
นี้วา 

 “ในชวงเวลานั้นเปนตอนบายของวันธรรมดา  เผอิญวันนัน้เราการเปดงานหลายงาน  
และเราก็เดินรณรงควันนั้นเลย  คนในวนันั้นคอนขางมากซึ่งมีทั้งนกัเรียนที่มาอบรมและนักศกึษา  
ในวนันั้นคนใหความสนใจกันมากเนื่องจากเปนขบวนใหญ มีการพดูเชิญชวน และมีแฟชัน่ชดุ         
รีไซเคิ่ลมาเดินดวย”   

(วิเชยีร  ทาแกง,  รองประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม,  สัมภาษณ,  23 
พฤษภาคม  2549) 
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ภาพที่ 4.12  ขั้นตอนการดําเนินงานการเดนิรณรงค 
 
• ขั้นตอนการประเมินผล 

จากการศึกษาพบวา การดาํเนินการรณรงคโครงการฯ ยังไมมกีารประเมินอยางเปน
ทางการ จะมีก็แตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานเพื่อสรุปการทํางานที่ผานมา        
การติดตามการสรุปขอมูลสถิติวามีแนวโนมการใชพลังงานลดลงหรือไมเทานั้น 

“เรายังไมมีการวัดผลอยางเปนทางการ  แตมีการรวมมือที่ดีเพราะวามาตรการเรื่องของ
การอนุรักษพลังงานที่ออกไป  ผลออกมาอยูในระดับที่ใชได  มผีลทําใหมหาวทิยาลัยสามารถ
ประหยดัคาใชจายในการใชไฟฟาและควบคุมการใชไฟฟาไดในระดับหนึ่ง  แตก็ยังไมอยูในระดับ  
ที่นาพอใจมากนัก” 

(สรชัย  พิศาลบุตร, สัมภาษณ, 13 มิถุนายน 2549)   
 
จากการศึกษาการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 
 
 
 

อาจารยที่ปรึกษาจุดประกายความคิดในการเดินรณรงค 

ชมรมฯ ติดตอกับฝายแนะแนวเพื่อขอความรวมมือในการ
รวมจัดกิจกรรมดวย

จากนั้นชมรมฯ จึงไดมกีารประชุมกันเพือ่หาวิธีการดําเนิน
กิจกรรมใหเกดิประสิทธิผลมากที่สุด 

เมื่อไดขอสรุปแลวจึงดาํเนินกิจกรรมตามทีม่ติที่ประชุม 
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ภาพที่  4.13    การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
 
 

รวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงตางๆ 
ที่เกี่ยวของ   

การวิจัย การวางแผน- กระทํา การสื่อสาร 

วิเคราะหสถานการณ 
การเก็บขอมูลดานการใช
พลังงานไฟฟาของแตละ
หนวยงาน 

เปาหมาย 
การรณรงคมุงเนนเพื่อใหเกิด
การลดการใชพลังงานใน
มหาวิทยาลัย

วัตถุประสงค 
เพื่อกํากับดูแลการใชพลังงาน
ของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ
พลังงานไฟฟาที่ใชอยูใน
ปจจุบันใหเกิดประโยชนและ
เกิดประสิทธิภาพสงูสุด และ
ใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการสงเสริม
การอนุรักษพลังงาน 

กลุมเปาหมาย 
บุคลากร และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

1. การเปดตัวและการ
ประชาสัมพันธ
โครงการ 

2. การเผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธ 
2.1 สื่อเฉพาะกิจ 
2.2 การจัดกิจกรรม
รณรงค   

การประเมินผล 

การประชุมระดมความคิด
ของคณะทํางานเพือ่สรุป
การทํางานที่ผานวามี
แนวโนมการใชพลังงาน
ลดลงหรือไม 

กิจกรรมการสื่อสาร 
1. การสรางและนําเสนอ 
    สัญลักษณโครงการ 
2. กําหนดยุทธศาสตรในการ 
    สื่อสาร 
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สวนที่ 2  การศึกษาทัศนคติ การเปดรับขาวสาร และการมีสวนในการอนุรักษพลังงานของนักศึกษา    
                 และบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

การศึกษาสวนนี้ เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยการแจกแบบสอบถาม
ใหกับนกัศกึษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั โดยจะทําการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดบั 
ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิจยัจํานวนขอมูลทั่วไปของกลุมตวัอยางที่ทําการศกึษาเกีย่วกับลักษณะ
ประชากร  โดยการแยกลักษณะประชากรของนักศึกษาและบุคลากรตามลําดับ   ซ่ึงจะแสดงผล
โดยคารอยละ 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาทัศนคติที่มีตอการอนุรักษพลังงานซึ่งประกอบไปดวย 3 ประเด็น 
คือ   1. ไฟฟา  2. น้ํา  และ 3.น้ํามัน  ซ่ึงจะแสดงผลโดยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสารที่มีตอการอนุรักษพลังงาน  ซ่ึงประกอบ
ไปดวย ส่ือ 7 ประเภท คือ  1. สติ๊กเกอร   2. โปสเตอร   3. วารสาร มธบ.  4. แผนพับ  5. คายอนุรักษ
พลังงาน  6. การจัดนิทรรศการ 7. มาสคอต   ซ่ึงจะแสดงผลโดยคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4  ผลการศึกษาการมสีวนรวมในกจิกรรมตอการอนุรักษพลังงาน   ซ่ึงประกอบ
ไปดวย 3 ประเด็นคือ 1. ไฟฟา   2. น้ํา   และ  3.น้ํามัน  ซ่ึงจะแสดงผลโดยคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากร 
 
ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน (คน) รอยละ 
    นักศึกษา 
    บุคลากร                 

372 
28 

93.0 
7.0 

รวม 400 100.0 
 
ผลจากการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนนักศกึษา คิดเปนรอยละ 93.0  และ

บุคลากรคิดเปนรอยละ 7.0 
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ตอนที่ 2   ผลการศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคดิเห็นท่ีมีตอการอนุรักษ 
                     พลังงาน 

ประเภท x  S.D. ความหมาย 

  ทัศนคติที่มีตอไฟฟา 
  1. การชวยกันปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งที่ไมใชงาน 
  2. การซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5    
  3. การปดแอรตอนพักเที่ยงและกอนเลิกงาน  
  4. การขึ้น-ลงลิฟทครั้งละหลายๆ คน 
  5. การปรับอุณหภูมิของแอรในหองใหอยูในระดับสูงกวา 25 องศาฯ 

 
4.52 
4.51 
4.39 
4.29 
2.04 

 
0.66 
0.63 
0.75 
0.78 
1.08 

 
สนับสนุนอยางยิ่ง 
สนับสนุนอยางยิ่ง 
สนับสนุนอยางยิ่ง 
สนับสนุนอยางยิ่ง 
ไมสนับสนุน 

รวม 3.95 0.78 สนับสนุน 
ทัศนคติที่มีตอนํ้า 
  6. การปดน้ําเมื่อไมใชงาน 
  7. การแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทันทีหากพบการชํารุดหรือรั่วไหลอุปกรณ 
      สงน้ํา 
   8. การใชฝกบัวรดน้ําตนไมแทนการฉีดน้ําดวยสายยาง 
   9. การทิ้งน้ําดื่มที่ทานแลวเหลือในไวแกว 
 10. การลางจานหรือแกวน้ําใหน้ําไหลผาน   โดยมีภาชนะที่ขังน้ําไว  

 
4.73 
4.53 

 
3.84 
3.11 
2.92 

 
0.54 
0.65 

 
0.97 
1.23 
1.21 

 
สนับสนุนอยางยิ่ง 
สนับสนุนอยางยิ่ง 

 
สนับสนุน 
เฉยๆ 
เฉยๆ 

รวม 3.83 0.92 สนับสนุน 
 ทัศนคติที่มีตอนํ้ามัน 
  11. การดับเครื่องยนตทุกครั้ง เมื่อตองจอดรถทิ้งไวนานๆ 
  12. การวางแผนการเดินทางลวงหนา 
  13. การหลีกเลี่ยงช่ัวโมงเรงดวน 
  14. การเรงออกรถอยางเรงดวนเพื่อใหถึงเปาหมายใหทันเวลา 
  15. การขับรถเกิน 90 กม./ชม. ไปถึงเปาหมายใหทัน 

 
4.53 
4.51 
4.07 
3.33 
3.02 

 
0.73 
0.63 
0.87 
1.26 
 1.24 

 
สนับสนุนอยางยิ่ง 
สนับสนุนอยางยิ่ง 

สนับสนุน 
เฉยๆ 
เฉยๆ 

รวม 3.89 0.94 สนับสนุน 
รวมคาเฉลี่ยท้ังหมด 3.89 0.88 สนับสนุน 

 
ผลจากการวิจยั  โดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมี

ทัศนคติ  ในเชงิสนับสนุนตอการอนุรักษพลังงาน ในระดบัสนับสนุน ( x = 3.89)  ในกรณีที่จําแนก
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ดูตามประเดน็ พบวา กลุมตัวอยางมกีารสนับสนุนในเรื่องของไฟฟาอยูในระดับสนับสนุนอยางยิ่ง 
( x  = 3.95)    

ถาจําแนกในรายละเอียดแตละประเดน็ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคตติอไฟฟาในระดับ
สนับสนุนอยางยิ่ง ในเรื่องการปดหนาจอคอมพิวเตอร ( x  = 4.52)   การซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลาก
เบอร 5 ( x  = 4.51)   การปดแอรตอนพักเที่ยงและกอนเลิกงาน ( x  = 4.39)  และการขึ้นลงลิฟท          
คร้ังละหลายๆ คน  ( x   = 4.29)   อยางไรกต็ามมีกลุมตัวอยางไมสนับสนุน เร่ือง การปรับแอรให
อยูในระดับสูงกวา 25 องศา   ( x  = 2.04)   

กลุมตัวอยางมีทัศนคติเรื่องของน้ําอยูในระดับสนับสนุน ( x  = 3.83) ถาจําแนก
รายละเอียดแตละประเดน็   พบวา    กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอน้ําในระดับสนับสนุนอยางยิ่งในเรื่อง 
การปดน้ําเมื่อไมใชงาน  ( x  = 4.73) การแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทนัทีหากพบการชํารุดหรือ
ร่ัวไหลอุปกรณสงน้ํา   ( x  = 4.53)     อยางไรก็ตามกลุมตวัอยางสนับสนุน  เร่ือง   การใชฝกบัวรด
น้ําตนไมแทนการฉีดน้ําดวยสายยาง  ( x  = 3.84) และมกีลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคตเิชิงบวกไป
ในทิศทางที่ใหการสนับสนนุกับการอนุรักษพลังงาน เร่ือง การทิ้งน้ําดืม่ที่เหลือในแกว  ( x  = 3.11) 
และ การลางจานหรือแกวน้ําโดยใหน้ําไหลผานโดยมีภาชนะที่ขังน้ําไว  ( x  = 2.92)          

กลุมตัวอยางมทีัศนคติในเรื่องของน้ํามันอยูในระดบัสนับสนุน ( x  = 3.89) ถาจําแนก
ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา กลุมตวัอยางมีทัศนคติตอน้ํามัน ในระดับสนับสนุนสนับสนุน    
อยางยิ่งในเรื่อง การดับเครื่องยนตทุกครั้ง เมื่อตองจอดรถทิ้งไวนานๆ ( x  = 4.53)   การวางแผนการ
เดินทางลวงหนา ( x  = 4.51)   การหลีกเลีย่งชั่วโมงเรงดวน   ( x  = 4.07)    อยางไรก็ตามมีกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเชิงบวกไปในทิศทางที่ใหการสนับสนุนกบัการอนุรักษพลังงาน  เร่ือง  
การเรงออกรถอยางเรงดวนเพื่อใหถึงเปาหมายใหทนัเวลา ( x  = 3.33) และการขับรถเกิน 90 กม./
ชม. ไปถึงเปาหมายใหทัน ( x  = 3.02)  
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ตอนที่ 3   ผลของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่มีตอการอนุรักษพลังงาน 
 

ตารางที่  4.5  แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นท่ีมีตอสื่อรณรงค    
 

ประเภทของสือ่ x  S.D. ความหมาย 
สติ๊กเกอรติดผนัง 3.78 0.96 บอยที่สุด 

โปสเตอร 3.64 1.07 บอยที่สุด 
วารสาร มธบ. ฉบับอนุรักษพลังงาน 2.96 1.01 ปานกลาง 

แผนพับ 2.90 0.99 ปานกลาง 
คายอนุรักษพลังงาน 2.53 1.01 นอย 

นิทรรศการเนือ่งในวนั “สัปดาหสงเสริมการ
เปนอยูอยางพอเพียงและอนรัุกษพลังงานไทย” 

2.29 1.00 นอย 

มาสคอต 2.22 0.92 นอย 
รวม 2.90 0.99 ปานกลาง 

 
ผลจากการวิจยั  โดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อในระดับปานกลาง         

( x  = 2.90)  ถาพิจารณาตามประเภทพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อสติ๊กเกอร ในระดับบอย
ที่สุด ( x  = 3.78)   รองลงมา คือ ส่ือโปสเตอร  ในระดับบอยที่สุด  ( x = 3.78)  กลุมตัวอยาง  มกีาร
เปดรับสื่อวารสาร มธบ. ฉบับอนุรักษพลังงานในระดับปานกลาง ( x =2.96) และแผนพับในระดบั
ปานกลาง ( x  = 2.90) อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมกีารเปดรับสื่อในระดับนอย คือ นิทรรศการ  
เนื่องในวัน “สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพยีงและอนุรักษพลังงานไทย” ในระดับนอย       
( x  = 2.29) และสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือ มาสคอต   ( x  = 2.22)    
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ตอนที่ 4  ผลการแจกการมีสวนรวมในกิจกรรมตอการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางที่  4.6  แสดงคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับการมีสวนรวมท่ีมีตอการอนุรักษ 
                     พลังงาน 

ขอความ x  S.D. ระดับการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟา 
1.   ขึ้น-ลงลิฟทครั้งละหลายๆ คน 
2.   ปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมใชงาน 
3.   ขึ้น – ลงบันไดชั้นเดียวแทนการใชลิฟท 
4.   ไมเสียบปลั๊กไฟฟาทิ้งไวเมื่อไมใชงาน 
5.   สังเกตการเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 องศาฯ 
 

 
4.22 
4.13 
4.12 
3.90 
3.46 

 
0.85 
1.02 
1.05 
1.05 
1.22 

 
ทําเปนประจํา 

ทําบอย 
ทําบอย 
ทําบอย 
ทําบอย 

รวม 3.97 1.04 ทําบอย 
การมีสวนรวมในการประหยัดน้ํา 
6.  ปดน้ําเมื่อไมใชเสมอ 
7.  ไมใชชักโครกเปนที่ทิ้งเศษขยะทุกชนิด 
8.  ลางหนา หรือลางมือ ไมปลอยน้ําใหไหลตลอดเวลา 
9.  สังเกตและตรวจสอบการรั่วกอกน้ําอยูเสมอ 
10. ลางจานหรือแกวในภาชนะที่ขังน้ําไว 

 
4.57 
3.97 
3.90 
3.37 
3.22 

 
0.66 
1.31 
0.96 
1.07 
1.27 

 
เห็นดวยอยางยิ่ง 

ทําบอย 
ทําบอย 

ทําปานกลาง 
ทําปานกลาง 

รวม 3.81 1.05 ทําบอย 
การมีสวนรวมในการประหยัดน้ํามัน 
11. ใชบริการโทรศัพท หรือ อีเมล แทนการเดินทางพบปะผูคน 
12. หลีกเลี่ยงการเดินทางชั่วโมงเรงดวน 
13. ไมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง 
14. ขับรถไมเกิน 90 กม./ชม. 
15. ตรวจสอบและเช็คเครื่องยนตเปนประจํา 

 
3.78 
3.70 
3.54 
3.32 

   3.11  

 
1.07 
1.03 
1.37 
1.28 

    1.39  

 
ทําบอย 
ทําบอย 
ทําบอย 

ทําปานกลาง 
ทําปานกลาง 

รวม 3.49 1.23 ทําบอย 
รวมคาเฉลี่ยท้ังหมด 3.76 1.11 ทําบอย 

 
ผลจากการวิจยั  โดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมสีวน

รวมในกิจกรรมตอการอนุรักษพลังงาน ในระดับทําบอย ( x  = 3.76)  ในกรณีที่จาํแนกดูตาม
ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในเรื่องของไฟฟาอยูในระดับทําบอย ( x  = 3.97)    
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ถาจําแนกในรายละเอียดแตละประเดน็ พบวา การมสีวนรวมในการประหยดัไฟฟา
กลุมตัวอยางมีสวนรวมเรื่องของการขึ้นลงลิฟทคร้ังละหลายๆ คน ในระดบัทําเปนประจํา ( x = 
4.22) อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมีสวนรวมในระดับบอย ในเรื่อง การปดหนาจอคอมพิวเตอรทุก
คร้ังไมใชงาน  ( x  = 4.13)   การขึ้น - ลงบันไดชั้นเดยีวแทนการใชลิฟท  ( x  = 4.12)   การไมเสียบ
ปล๊ักไฟฟาทิ้งไวเมื่อไมใชงาน  ( x  = 3.90)   และกลุมตวัอยางมีสวนรวมนอยที่สุด เร่ือง การสังเกต
การเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ 25 องศาฯ   ( x  = 3.46)   

กลุมตัวอยางมสีวนรวมในเรือ่งของการประหยัดน้ําในระดับทําเปนประจํา ( x  = 3.81)             
ถาจําแนกในรายละเอียดแตละประเดน็ พบวา การมสีวนรวมในการประหยดัน้ํา  กลุมตัวอยาง          
มีสวนรวมเรื่องของการปดน้าํเมื่อไมใชเสมอ  ในระดับทาํเปนประจํา ( x  = 4.57)  อยางไรก็ตาม
กลุมตัวอยางมสีวนรวมในระดับบอย เร่ือง การไมใชชักโครกเปนที่ทิ้งเศษขยะทกุชนดิ  ( x  = 3.97)          
การลางหนาหรือลางมือไมปลอยน้ําใหไหลตลอดเวลา  ( x  = 3.90)  และมีกลุมตัวอยางมีสวนรวม
ในระดบัปานกลาง เร่ือง การสังเกตและตรวจสอบการรั่วของกอกน้ําอยูเสมอ ( x  = 3.37) และ      
การลางจานหรือแกวในภาชนะที่ขังน้ําไว  ( x  = 3.22)          

กลุมตัวอยางมสีวนรวมในเรือ่งของน้ํามันอยูในระดับทําบอย ( x  = 3.49)  ถาจําแนก               
ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา การมีสวนรวมในเรื่องการประหยัดน้ํามนั ในระดับทําบอย 
เร่ือง     การใชบริการโทรศัพทหรืออีเมล แทนการเดินทางพบปะผูคน ( x  = 3.78)  การหลีกเลี่ยงการ
เดินทางชัว่โมงเรงดวน ( x  = 3.70)  และไมใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทาง  ( x  = 3.54)  อยางไร
ก็ตามมีกลุมตวัอยางมีสวนรวมในระดับปานกลาง เร่ือง การขับรถไมเกิน 90 กม./ชม.  ( x  = 3.32) 
และ     การตรวจสอบและเชค็เครื่องยนตเปนจํา ( x  = 3.11)     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงานของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 

3. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการประหยัด
พลังงานของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดแบงการศึกษาวจิัยออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  การศึกษาแนวทางในการรณรงคเพื่อสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย    โดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร ส่ือท่ีใชเผยแพร และการ
สัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน  โดยใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ในการวิเคราะห 

สวนที่ 2    การศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย   โดยศกึษาจากทัศนคติ  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการมีสวนรวม     ในการ
อนุรักษพลังงาน      ในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ    (Survey Research)    เปนการวิเคราะหเชิง
พรรณนา  โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน             
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
สวนที่ 1 การศึกษาแนวทางในการเพื่อสนบัสนุนการอนรัุกษพลังงานของมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย โดยจากการสัมภาษณบุคลากรผูรับผิดชอบในการวางแผนและนักศึกษาที่มีสวนรวม
ในการรณรงค จํานวน  6  ทาน รวมถึงการศึกษาจากเอกสารและสื่อที่ใชของโครงการ จากการศึกษา 
พบวา  

โครงการอนุรักษพลังงานมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เร่ิมตนในป พ.ศ.2544 ซ่ึง
ขณะนัน้ ศ.ดร.บุญเสริม  วีสกุล  ดํารงตําแหนงเปนอธิการบดี   เสนอใหมีโครงการเพื่อใหเกิดการ
ประหยดัพลังงานในมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตยขึ้นมา จึงไดมอบหมายใหศูนยวิจัยเปนผูดูแล   
จากนั้นศูนยวจิัยไดทําการเกบ็ขอมูลเร่ืองเกี่ยวกับการใชพลังงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อดแูลการใช
พลังงานของมหาวิทยาลัย  ตอมาเมื่อปญหาพลังงานเปนปญหาระดบัชาติและทุกสวนของสังคม
และประกอบกับพระราชบญัญัติควบคุมอาคาร ปพ.ศ.2535 มีผลบังคับใช  ศูนยวจิัยไดมีการประชุม
หารือรวมกับสวนงานตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อหารือถึงวธีิการที่จะประหยัดพลังงาน หลังจากการ
ประชุมสุดทายจึงมีมติรวมกนัวาควรจะดําเนินการเรื่องนีใ้หเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จงึเปนที่มาของ 
“โครงการอนรัุกษพลังงาน”   

โดยในชวงแรกของการดําเนินงานไดมีการคนหาทิศทางในการรณรงค     ทั้งนี้ทีมงาน 
ไดมกีารประชมุหารือในเรื่องที่จะตองดําเนนิการสิ่งที่ควรทํากอน นัน่คือ ดานของเทคนคิการประหยัด
พลังงานไฟฟาของอุปกรณไฟฟาตางๆ  เปนตนวา  การปรับปรุงในสวนของหลอดไฟแบบประหยดั
พลังงาน การใชบัลลาสตที่มีคาการสูญเสียต่ํา ระบบปรับอากาศไดปรับปรุงแกไขและทําการ
ตรวจเช็คประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศอยูเปนประจําและตอเนื่อง  การติดตั้งมเิตอรวัดการใช
พลังงานไฟฟาของแตละหนวยงานเพื่อตรวจวัด และควบคุมการใชพลังงานไฟฟาใหเปนไปตาม
ปริมาณไฟฟา เปนตน  มวีัตถุประสงคเพื่อกํากับดแูลการใชพลังงานของมหาวิทยาลัยและใหเปนไป
ตามพระราชบญัญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535  นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดกลุม       
เปาหมาย (Target Audience)  โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย   
ธุรกิจบัณฑิตย   

สําหรับแนวทางการดําเนนิงาน มีรูปแบบการดําเนินงาน 2 อยาง คือ การออกมาตรการ
เชิงนโยบายและมาตรการเชงิรณรงค    ทั้งนี้มาตรการเชิงนโยบายทีใ่ชอยูในปจจุบัน แบงออกเปน 2 
มาตรการ คือ 1. มาตรการการอนุรักษพลังงาน และ 2. มาตรการอนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวม 
โดยทั้ง 2  มาตรการนี้จะมุงเนนที่การมีสวนรวมของบคุลากรภายในสถาบัน   สําหรับมาตรการ      
เชิงรณรงคจะใชยุทธวิธีโดยการดึงนักศึกษาเขามามีสวนรวมในกิจกรรม โดยใหความสําคัญกับ
พลังงานทั้ง 3 ดาน คือ ไฟฟา น้ํา และน้ํามนั   ในชวงแรกทางคณะกรรมการโครงการไดรวมมือกบั
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นักศึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกนัผลิตส่ือ  นอกจากนี้ผูวิจยัพบวา มกีารใช
ส่ือและกิจกรรมตางๆ เพื่อใชในการรณรงค  แบงเปน 2 กลุม คือ  

1.  ส่ือเฉพาะกิจ    ไดแก  โปสเตอร  มาสคอต  สติ๊กเกอรติดผนัง  แผนพับ   วารสาร 
มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน”   

2. การจัดกิจกรรมการรณรงค ไดแก การจัดนิทรรศการ การจัดคายอนุรักษพลังงาน 
การจัดการเดินรณรงค  
 
2.  แนวทางในการรณรงคเพือ่สนับสนุนการอนุรักษพลังงานของมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ในสวนของการรณรงคโครงการอนุรักษพลังงานนั้น  พบวา  ประกอบดวยข้ันตอน 4        
ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวิจัย  ขั้นตอนการวางแผน-กระทํา  ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอน     
การประเมินผล ดังนี้   
 

• ขั้นตอนการวิจัย 
มีการศึกษา รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ แบงออกเปน 2 สวนคือ 
1. ขอมูลจากการใชพลังงานไฟฟาของหนวยงานตางๆ   ภายในมหาวิทยาลยั   รวม      

ทั้งส้ิน 49 หนวยงาน  โดยทาํการศึกษาตั้งแตป พ.ศ.2544 จนถึงป พ.ศ.2548 
2. ขอมูลจากอินเตอรเน็ต       เพื่อมาใชเปนขอมูลสนับสนุนแนวทางในการอนุรักษ     

พลังงาน  โดยทําใหไดขอมูลที่ตองการอยางกวางขวางเพิ่มมากขึ้น 
 

• ขั้นตอนการวางแผนการรณรงค   
การวางแผนเพือ่การรณรงคของโครงการอนุรักษพลังงานนั้น เปนไปในลักษณะ

แนวนอน (Horizontal) เนือ่งจากเปนการวางแผนที่เกดิจากการระดมความคิดเหน็รวมกันระหวาง                  
คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานกับตัวแทนนักศึกษาชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
ซ่ึงชมรมฯ ไดเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนในการรณรงค  ทําใหทุกคนมีโอกาสไดรวมวางแผน    
การดําเนนิโครงการอยางเตม็ที่ 
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ขั้นตอนในการวางแผนการรณรงค มีดงันี ้
1. การวิเคราะหสถานการณ 

ศูนยวิจัย  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีการวิเคราะหสถานการณโดยการเก็บขอมูล
ดานการใชพลังงานไฟฟาของแตละหนวยงาน ตั้งแตป พ.ศ.2544  ทั้งนี้เพื่อเปนการประเมินการใช
พลังงานโดยเฉพาะไฟฟาของแตละหนวยงานในแตละเดือนวามีปริมาณการใชมากนองเพียงใด 

 
2.   การกําหนดเปาหมาย 

เปาหมายของการโครงการอนุรักษพลังงาน ถือเปนเปาหมายระดับบคุคล ที่มุงเนนให
บุคลากรและนักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค  โดยเปาหมายของ
โครงการ คือ การรณรงคมุงเนนเพื่อใหเกดิการลดการใชพลังงานในมหาวิทยาลัย   

 
3.  วัตถุประสงคของโครงการ 

วัตถุประสงคหลักของโครงการอนุรักษพลังงาน คือ เพื่อกํากับดแูล การใชพลังงาน
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพลังงานไฟฟาที่ใชอยูในปจจบุันใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535     

 
4.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายของโครงการนี้ไดแก บุคลากร และนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
 

5.  การพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร 
ในขั้นของการวางแผนการรณรงค ไดมกีารพัฒนากจิกรรมการสื่อสาร เพื่อเปนการ

เตรียมการกอนการรณรงคภายในมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการโครงการอนุรักษพลังงานไดเตรียม
สรางความมีสวนรวมกับนกัศึกษา ทั้งนี้มองวาหากนักศกึษาไดมีสวนรวมในการรณรงคจะเปนผลดี
เพื่อสรางจิตสํานึกในการอนรัุกษพลังงานใหกับนกัศึกษา รวมทั้งจะไดมีสวนรวมในกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยอีกดวย  โดยหลังจากการประชุมเสร็จเรียบรอยแลวที่ประชุมมีมติเห็นวา ชมรมอนุรักษ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ควรจะเขามามีสวนรวมกับทางมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนด  นอกจากนี้
ยังไดมกีารพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร คือ การสรางและนําเสนอสัญลักษณโครงการ และ               
การกําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร 
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การกําหนดสือ่ที่ในการรณรงคไดกําหนดไวอยางหลากหลาย  โดยพยายามเลือกใชส่ือ
ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง  รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตางๆ โดยไดมีการใชส่ือ ดังนี ้
1.  โปสเตอร   2.  มาสคอต  3.  สติ๊กเกอร  4.  แผนพับ  5.  วารสาร มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน”  
6.  คายอนุรักษพลังงาน  7.  การเดนิรณรงค  ซ่ึงทางคณะกรรมการโครงการฯ ไดมีการวางแผนการ
พัฒนากิจกรรมการสื่อสาร โดยคํานึงวาการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะเกดิขึ้นไดจากการมี
ขอมูลที่สามารถทําความเขาใจกับกลุมเปาหมายสูงสุด 
 

• ขั้นตอนการสื่อสาร 
การสื่อสารของโครงการอนุรักษพลังงานนั้น มีการดําเนินการดังนี้ 
1. การเปดตัวและการประชาสัมพันธโครงการ 
        หลังจากการนําเสนอขอมูล การสรางสัญลักษณของโครงการเรียบรอยแลว        

ทางชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในฐานะผูดําเนินกจิกรรมการรณรงค  จึงเริ่มดําเนินการ
เปดตัวและประชาสัมพันธโครงการ ซ่ึงในชวงนั้นเปนวนั “สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพยีง 
และอนุรักษพลังงานไทย” ตรงกับวันที่ วันที่ 1-9 ธันวาคม พ.ศ.2548   ทางชมรมฯ  จึงถือโอกาส
จัดกิจกรรมของโครงการเพื่อเปนการเปดตัวโครงการ  โดยไดมีการนําเสนอตัวมาสคอต   มีการกลาว
แนะนําโครงการบนเวที  

2. การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ 
        ในการสือ่สารกับกลุมเปาหมายนัน้ เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ที่สุด ทางชมรมฯ ไดเลือกใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ โดยส่ือทีใ่ชในการประชาสัมพนัธ
สามารถแบงได เปน 2 กลุม คือ  

2.1   ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร  มาสคอต  สติ๊กเกอรติดผนัง  แผนพับ  วารสาร 
มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” 

 2.2  การจัดกจิกรรมการรณรงค   ไดแก     การจัดนิทรรศการ    การจัดคายอนุรักษ
พลังงาน  การจัดการเดินรณรงค   
 

• ขั้นตอนการประเมินผล 
การดําเนนิการรณรงคโครงการฯ ยังไมมีการประเมินอยางเปนทางการ  มีแตเพียงการ

ประชุมระดมความคิดของคณะทํางานเพื่อสรุปการทํางานที่ผานมา  การติดตามการสรุปขอมูลสถิติ
วามีแนวโนมการใชพลังงานลดลงหรือไมเทานั้น 
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สวนที่ 2  การศึกษาถึงประสิทธิผลของโครงการอนุรักษพลังงานของ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 
• ทัศนคติท่ีมีตอการอนุรักษพลังงาน 

ผลจากการวิจยั  โดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในมหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย           
มีทัศนคติในเชิงสนับสนุนตอการอนุรักษพลังงาน และเมื่อจําแนกดูตามประเด็นพบวา กลุมตัวอยาง
มีการสนับสนุนในเรื่องของไฟฟาอยูในระดับสนับสนุนอยางยิ่ง ทศันคติเร่ืองของน้ําอยูในระดบั
สนับสนุน และเรื่องของน้ํามันอยูในระดบัสนับสนุนเชนเดียวกนั   

 
• พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  

ผลจากการวิจยั  โดยรวมพบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อในระดบัปานกลาง  โดย   
มีการเปดรับสื่อสติ๊กเกอร ในระดับบอยทีสุ่ด  รองลงมา คือ ส่ือโปสเตอร สําหรับวารสาร มธบ.           
ฉบับอนุรักษพลังงานและแผนพับมีการเปดรับในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามกลุมตัวอยาง            
มีการเปดรับสื่อในระดับนอย คือ นิทรรศการเนื่องในวนั “สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพยีง
และอนุรักษพลังงานไทย” และสื่อที่มีการเปดรับนอยที่สุด ในระดับนอย คือ มาสคอต     

 
• การมีสวนรวมในกิจกรรมตอการอนุรักษพลังงาน 

ผลจากการวิจยั โดยรวมพบวา กลุมตวัอยางทีอ่ยูในมหาวิทยาลัยธุรกจิบณัฑิตยมีสวน
รวมในกจิกรรมตอการอนุรักษพลังงาน ในระดับทําบอยโดยมีสวนรวมในเรื่องของพลังงานไฟฟา
มากที่สุด 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยนี้ จะแบงออกเปน 2 สวน ตามรายงานผลการวิจัยในบทที ่ 4        

โดยแบงออกเปน 
 
        สวนที่ 1  แนวทางในการรณรงค 

โครงการอนุรักษพลังงาน  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติยเปนโครงการที่มกีลยทุธในการดึง
นักศึกษาเขามามีสวนรวม ศูนยวิจยัในฐานะหนวยงานที่ริเร่ิมดําเนินโครงการฯ ไดหาแนวทาง
ประสานความรวมมือเพื่อคนหาการมีสวนรวมจากบุคคลอื่นที่ไมใชบุคลากรในโครงการฯ นั่นคือ 
“นักศึกษา” อันเนื่องมาจากนักศกึษาเปนกลุมบุคคลหนึ่งที่มีอยูเปนจาํนวนมากภายในมหาวิทยาลยั 
การที่บุคลากรมหาวิทยาลัยจะดําเนินการอนุรักษพลังงานเพียงฝายเดยีว จะไมครอบคลุมและทั่วถึง
ทั้งองคกร  หากไมไดรับความรวมมือจากคนสวนมากดวย ดังนั้น จึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือ
ของนักศึกษาใหมีสวนรวมในกิจกรรมดวยความเต็มใจ เพราะเปนที่ทราบกันดอียูแลววาปญหา
พลังงานเปนปญหาระดับชาติที่ทุกองคกรควรใหความสําคัญในการที่จะรับผิดชอบรวมกัน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิและทฤษฎีของ นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527)  ที่ไดใหความหมายของการมี  
สวนรวมวา หมายถึง ความเกี่ยวของทางดานอารมณและจติใจ (Mental And Emotional Involvement) 
ของบุคคล    ในสถานการณกลุม (Group Situation)  ซ่ึงผลในการเกี่ยวของดังกลาวนี้เปนเหตเุราใจ
ใหกระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดวย  ซ่ึงงานวิจยั
ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัดานที่มกีารสนับสนนุใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวม โดยผลงานวิจยั
ของ ณัฏฐณิชา    วรวรรณเศรษฐ  (2541)  มีเปาหมายสนับสนุนใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสําหรบัโครงการอนุรักษพลังงานมเีปาหมายเชนเดียวกัน คือ 
สนับสนุนใหกลุมนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการรณรงคอนุรักษพลังงาน  เพราะการที่ฝายหนึ่ง
ฝายใดจะดําเนนิการเพยีงฝายเดียว ไมสามารถทําไดครอบคลุมและทั่วถึง หากไมไดรับความรวมมือ
จากคนสวนมาก  ดังนัน้จึงจาํเปนตองอาศยัความรวมมือจากกลุมเปาหมายใหมีสวนรวมในกิจกรรม
ดวยความเต็มใจ  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงานวจิัยของ วภิาว ี  ร้ิวสุวรรณ (2546)  เร่ือง           
การสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อรณรงคปญหาเอดส พบวา  การมีสวนรวมของคนในชุมชน 
การเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดมีสวนรวมในกระบวนการรณรงคนั้น ชวยทําใหคนในชุมชนเกิด
ความตื่นตวัตอปญหาเอดส และเกิดความสนใจและใสใจกับปญหาเอดสมากขึ้น  นอกจากนีย้ังทํา
ใหเกิดความรูสึกเปนเจาของสื่อที่ไดผลิตขึ้นมา จากงานวิจยัดังกลาวชี้ใหเห็นวา คณะกรรมการฯ           
มีเปดโอกาสใหนักศกึษาในสถาบันไดมีสวนรวมในการรณรงค   ทําใหเกิดความใสใจกับปญหา
พลังงานมากยิง่ขึ้น  นอกจากนี้ชมรมฯ ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งในการดําเนินกิจกรรมการรณรงค    
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ซ่ึงเปนองคกรนักศึกษาไดมสีวนรวมในการผลิตส่ือหรือกิจกรรมตางๆ  ทําใหชมรมฯ เกิดความรูสึก
เปนเจาของสื่อที่ไดผลิตขึ้นมา  สงผลทําใหเกิดความรูสึกรวมที่ดีในการอนุรักษพลังงาน 

ดังนั้น จากขอมูลขางตน  ผูวิจัยจึงประมวลไดวา การทีค่ณะกรรมการโครงการฯ เลือก
ดําเนินโครงการนี้โดยใชกลยุทธการดึงนกัศึกษาเขามามสีวนรวม  สะทอนใหเห็นวาคณะกรรมการ    
มีขอจํากัดในเรื่องความสามารถของการทํางานเพียงหนวยงานเดยีว  ในขณะเดยีวกันก็มองเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการดึงนักศึกษาเขามามสีวนรวมในการดําเนินกจิกรรมวาจะทําใหบรรลุเปาหมาย
ไดงายกวาการดําเนินงานเพยีงฝายเดียว  การรณรงครูปแบบของการมีสวนรวมจึงเปนอีกทางเลือก
หนึ่งใหกับคณะกรรมการโครงการฯ   

ในสวนของวิธีการประสานงานในการดําเนินงาน ผลการวิจัยพบวา วิธีการประสานงาน
ของคณะกรรมการโครงการฯ มีรูปแบบเปนทางการ (formal) คือการประชุมจะเปนไปในรูปแบบ
ของการประชุมรวมกันตามวาระการประชุมนั้นๆ  ซ่ึงคณะกรรมการทั้ง 7 คน  จะตองมาหมด       
ทุกทาน ในสวนของวิธีการประสานงานของชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในการ
ดําเนินงานสวนใหญเปนแบบไมเปนทางการ (informal) เชน  การตั้งวงคุย พูดคุยโดยตรง เปนตน  
โดยการสื่อสารสวนใหญแบบไมเปนทางการ  เนื่องจากภายในชมรมฯ ทีมงานมีความรูจักคุนเคย
กันอยูแลว   จงึสามารถใชความสัมพันธระหวางบุคคลในการติดตอส่ือสารกันอยางไมเปนทางการ  
ซ่ึงการสื่อสารกันอยางไมเปนทางการนี้จะเอื้อประโยชนใหเกิดการตัดสินใจรวมกัน ในการดําเนินการ
ใหเร็วขึน้  มีการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กันไดทันท ี  ยนระยะเวลาในการดําเนนิการดานตางๆ     
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ อรอนันต  วุฒิเสน (2543) ที่พบวา การสื่อสารแบบสองทางแบบ      
ไมเปนทางการ จะทําใหการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว เพราะขอมูลขาวสารที่ถายทอดถึงกัน
สามารถตอบสนองความตองการ และชวยแกไขปญหาที่เกิดขึน้ของทุกคนได ซ่ึงผลงานวิจัย
ดังกลาวมีประเด็นการสื่อสารคลายกับการดําเนินงานของชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่
มีการรูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ สมาชิกในชมรมจะติดตอโดยการพูดคยุเปนสวนตวัหรือ
การสื่อสารกันทางโทรศัพท  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวมีผลทําใหการดําเนินงานเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว และประหยดัเวลา เชน ในเรื่องของแผนพับทีม่ีการสืบคนฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ตและ
ตัดสินใจรวมกันในการผลิตสื่อทันที นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา การดําเนินงานของชมรมฯ มี
ผูดําเนินการหลัก ๆ   เพียงไมกี่คนเทานั้น ในความเปนจริงควรจะไดรับความรวมมือกับทุกคนที่อยู
ในชมรมฯ  ซ่ึงจากงานวจิยัของ เวทินี  สตะเวทิน (2542) พบวา เครือขายประชมคมบางลําพูมี    
ความเขมแข็งและมีอํานาจในการตอรองมาก เพราะมีการสื่อสาร พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการทํากจิกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่ง จนพฒันาความสัมพันธระหวางสมาชิกมากขึ้น   
ดังนั้น ผูวจิยัจึงตั้งขอสังเกตวาหากชมรมฯ ตองการที่จะสรางความเขมแข็งใหกับทีมงานและ
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สามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางตอเนือ่ง ก็ควรที่จัดประชุมอยางเปนทางการ  และจะตองให
ทีมงานทุกคนมาประชุมรวมกัน  ทั้งนี้เพื่อใหในชมรมฯ ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และ
ความรูสึกมีสวนรวมในการดําเนินโครงการมากขึ้น เพราะวาถาเปนติดตอส่ือสารแบบไมเปน
ทางการ (informal) แลวจะไมมีโอกาสแสดงความคิดเหน็เพื่อพัฒนากจิกรรมอยางจริงจัง   

          หากวเิคราะหตามทฤษฎีกรอบ 3E อันไดแก Engineering Education Enforcement  
พบวา กรอบแนวคดิดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใชกับการมองและการวิเคราะหโครงการ
รณรงคนี้  โดยหากพิจารณาในเชิง Education พบวา ทีมงานมีการใหความรูเกีย่วกับวิธีการอนุรักษ
พลังงานกับผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายในมหาวทิยาลัย Engineering พบวา มีการปรับปรุง
ดานของเทคนคิการประหยดัพลังงานไฟฟาของอุปกรณตางๆ และ Enforcement  พบวา ในปจจุบัน
ทางมหาวิทยาลัยมีโครงการหนึ่งซ่ึงกําลังดาํเนินการอยู นั่นคือ มาตรการการอนุรักษพลังงานแบบ     
มีสวนรวม โดยเปนมาตรการใหบุคลากรของแตละหนวยมีสวนในการรับผิดชอบพลังงานไฟฟา   
ในหนวยงานของตน  ส่ิงเหลานี้นับเปนแนวทางหนึ่งทีโ่ครงการนี้นํามาใชผสมผสาน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ   โรเจอร  และสตอเรย  (Rogers and Storey, 1987 quoted in Windahl, Signitzer, 
and Olson, 1999 : 35) พบวา  การผสมผสานวิธีการจากทั้ง 3 สวนจะกอใหเกิดผลไดดีกวาแตละ
สวนแยกจากกนั ช้ีใหเห็นวา การดําเนนิโครงการอนุรักษพลังงานไดดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ  
โดยไดผสมผสานทั้ง 3 สวน คือ การใหความรู (Education)  การปรับปรุงเทคนิคการประหยัด
พลังงาน (Engineering)  การออกมาตรการบังคับใช (Enforcement)   ซ่ึงการดําเนนิงานดังกลาวเปน
ผลทําใหเกิดความงายตอการดําเนินการ ซ่ึงผูที่นําแนวทางดังกลาวไปศึกษาสามารถนําไปปฏิบัติงาน
ไดจริง   

จากแนวทางตางๆ ที่โครงการนี้เลือกใช ผูวิจัยประมวลไดวา ไมไดเกิดการปดกั้นที่     
จะใชเฉพาะกลยุทธของการประชาสัมพันธ หรือการรณรงคอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น  หากแตได
พยายามผสมผสานกลยุทธในรูปแบบตางๆ เขาไวดวยกัน  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอการดําเนนิ
โครงการใหมากที่สุด  ซ่ึงนับเปนอีกแนวทางหนึ่งใหกบัโครงการรณรงคอ่ืนๆ ที่จะนําเอากลยุทธ
ของการประชาสัมพันธและกลยุทธการรณรงคมาใชผสมผสานกัน ในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด
ความหลากหลาย และเกื้อหนุนกันมากขึน้  อันจะสงผลใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

จากการวิจัยพบวา การดําเนินงานสื่อสารการรณรงคเพื่อลดการใชพลังงานของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  พบวา ประกอบดวยข้ันตอน 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอน
การวางแผน-กระทํา ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมนิผล ซ่ึงมีความสอดคลองกับ
หลักการเบื้องตนของประชาสัมพันธอยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ จอหน มารสตัน (John 
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Marston,1963)  ที่ไดนาํอักษร R-A-C-E มาใชในการอธิบายกระบวนการประชาสัมพนัธ โดยตัวอักษร 
R-A-C-E มาจากคําวา  การวิจยั (R : Research)  การปฏิบัติ (A : Action) การสื่อสาร (C : Communication) 
และการประเมินผล (E : Evaluation)   นอกจากนั้น  เจอรี่ เฮนดริก   (Jerry Hendric, 2000) เปน      
อีกคนหนึ่งซ่ึงใชตัวอักษรยอวา ROPE ในการอธิบายกระบวนการประชาสัมพันธ โดยอักษรยอ     
R-O-P-E มาจากคําวา การวจิัย (R : Research) การกําหนดวัตถุประสงค (O : Object) การดําเนิน
โครงการ (P : Programming) และการประเมินผล   (E : Evaluation)  ดังนั้น ผูวิจยัจงึตั้งขอสังเกตวา 
ไมวาจะเปนการดําเนินโครงการจะเปนในลักษณะของการรณรงค หรือการประชาสัมพันธก็จะ
ประกอบดวยข้ันตอนหลัก ๆ ในการดําเนนิการเหมือนกนั 

ในขั้นของการวิจัย – รับฟง  ผลการวิจัยพบวา  การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของ      
นักศึกษาและบุคลากรมหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  มีการศึกษาคนควา และรวบรวบขอมูลในการใช
พลังงานตามหนวยงานตางๆ ของมหาวทิยาลัย เพื่อนํามาใชในการประเมินสถานการณ ทั้งนี้     
ขอมูลสวนใหญเปนขอมูลประเภทหลักฐานที่ปรากฏอยู ไดแก ขอมูลตัวเลขสถิติการใชพลังงาน
ของหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงลักษณะขอมูลดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคดิ
ของ  ปาริชาติ  สถาปตานนท และคณะ (2546) กลาววา ขอมูล/ประเด็นในการรณรงคสามารถแยก
ไดเปน 3 กลุม คือ ขอมูลระดับพื้นฐาน เชน สถิติตัวเลขตางๆ ขอมูลแนวปฏิบัติตนของ
กลุมเปาหมาย และขอมูลเชิงลึก ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา ขอมูลในการรณรงคโครงการอนุรักษ
พลังงานขาดในสวนของขอมูลเชิงลึก  

ผูวิจัยจึงตั้งขอสังเกตวา หากโครงการนี้ขยายขอบเขตการวิจัยใหกวางขวางมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การวิจยักลุมเปาหมายเพื่อศึกษาและทําความเขาใจกับความคิด ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของกลุมเปาหมายกอนที่จะวางแผนจัดทําโครงการ จะชวยใหโครงการนี้สามารถ              
วางแผนการดาํเนินงานทีแ่กไขปญหาไดอยางตรงจุด ถูกทิศทาง และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยผลการวิจัยท่ีไดอาจเปนแนวทางที่ช้ีใหเห็นถึงขอพิจารณาการเลือกส่ือประชาสัมพันธ           
ตลอดจนถึงกจิกรรมที่จะเกดิขึ้น ในขณะเดียวกันจากการที่โครงการนี้ทํางานมีเปาหมายที่จะดึงและ
นักศึกษาและบุคลากรใหมสีวนรวมในกจิกรรม  ดังนั้นผลการวิจยัที่จัดทําขึ้นจึงควรนํามาเผยแพร
ใหไดรับทราบ  เพื่อพัฒนาผลการวิจัยทีไ่ดไปสูการพัฒนาในการดําเนนิงานรวมกันได  ซ่ึงสวนนี้จะ
เปนการเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสาร 2 ทางระหวางคณะกรรมการโครงการฯ และกลุมเปาหมาย     
ไดสรางการมีสวนรวมอยางแทจริงในการคิด  ถกเถียงประเด็นปญหา และทางออกรวมกัน  ดังนั้น 
การดําเนนิงานในขั้นตอนการวิจัย – รับฟงของกระบวนการประชาสมัพันธโครงการฯ ผูวิจยัสรุป   
ไดวา  ยังไมเปนไปตามแนวคิดการประชาสัมพันธของ สกอต เอ็ม คัทลิป แอลเล็น เอช  เซ็นเตอร 
และ เกรน เอม็ บรูม  (Cutlip, Center and Bloom, 1999) อยางสมบูรณที่วาในขัน้ตอนนี้ควรมี       
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การวิจยัและรบัฟงความคิดเห็นเพื่อการสํารวจตรวจสอบประชามติ  ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจน
ปฏิกิริยาที่ประชาชนที่เกี่ยวของมีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคการ แลวนําผลที่ไดมา
ประมวลเปนขอมูล เพื่อนําไปสูการวางแผนและตัดสินใจใชกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ตอไป  

ผูวิจัยจึงประมวลไดวา โครงการอนุรักษพลังงานที่ยังขาดขอมูลสําคัญที่ตองไดรับจาก
การวิจยัมาใชในการวางแผนพัฒนาโครงการ คือ เร่ืองการวิจยัถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
ไดแก บุคลากรและนกัศึกษา  ซ่ึงเปนพื้นฐานของการรณรงค  และถาขาดการวิจัยดังกลาวแลว      
อาจทําใหไมทราบวาถึงความตองการ เปาหมาย และความสามารถในการตอบสนองเปนอยางไร  
รวมไปถึงอาจวางแผนพฒันาโครงการในการแกปญหาไดอยางไมตรงจุด หรือไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควร 

ในขัน้ตอนของการวางแผนจากผลการวิจยั พบวา การวางแผนประชาสัมพันธโครงการฯ  
จะเปนไปในลักษณะแบบแนวนอน (Horizontal)  คือ เปนการสื่อสารที่แสดงความสัมพันธระดับ
เดียวกัน  โดยอาศัยความสัมพันธสวนตวั  โดยพืน้ฐานของการสื่อสารขึ้นอยูกับบรรยากาศของ
ความไววางใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ทีมงานมกีารวางแผนทีเ่กิดจากการระดมความคิดรวมกันระหวาง
คณะกรรมการโครงการฯ กับตัวแทนนักศกึษาชมรมอนรัุกษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพื่อรวมกนั
ผลิตส่ือและกิจกรรมตางๆ   เพื่อใชในการรณรงค  ซ่ึงถือวาเปนลักษณะของการวางแผนที่ดีเพราะ
ทําใหไดทราบถึงความตองการและปญหาที่แทจริง ทุกฝายสามารถรวมกันคิดและตดัสินใจรวมกนั  
อีกทั้งยังเปนการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นแทนที่จะเปนการตัดสนิใจจากกลุมใดหรือบุคคล
ใดโดยเฉพาะ   ลักษณะดังกลาวนี้จะชวยในการวางแผน   การแกปญหาไดอยางถูกตองและตรงจุด 

ในสวนของวตัถุประสงคของโครงการมี 2 ประการ คือ เพื่อกํากับดแูล การใชพลังงาน
ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะพลังงานไฟฟาที่ใชอยูในปจจุบันใหเกิดประโยชน และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.2535                     
จากวัตถุประสงคของโครงการมีความสอดคลองกับแนวคิดของบุษบา  สุธีธร (2530) ที่ไดกลาววา
วัตถุประสงคที่ดีจะตองมีลักษณะเฉพาะเจาะจง บอกถึงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง   

สําหรับกลุมเปาหมายของโครงการ ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายถือวามีความสําคัญ
อยางมากในการรณรงค  แตเนื่องจากการรณรงคโครงการนี้อยูเพยีงในมหาวิทยาลัย จึงมีความชัดเจน
ในเรื่องของกลุมเปาหมายในการรณรงคนี้เปนใคร  โดยทางทีมงานจะใชกลุมเปาหมายเปนหลัก     
ในการจดัเตรียม และจัดทําสารใหมีลักษณะที่ถูกตอง มีความเหมาะสมและสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดเต็มที่  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของสุทธิลักษณ  สมิตะสิริ (2544) กลาววา            
การแยกแยะกลุมเปาหมายจะทําใหสามารถวางแผนการสือ่สารถึงบุคคล หรือกลุมประชาชนเปาหมาย   
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ที่จะไดรับประโยชนสูงสุดจากการสื่อสารนั้น   โดยสามารถสื่อสารใหเขาถึงความตองการที่แทจริง
ของเขา  อันจะนํามาซึ่งความเขาใจและความพึ่งพาใจที่ดีกวา จนทําใหนําไปสูการยอมรับการ
พัฒนาในที่สุด 

ซ่ึงการดําเนินงานของโครงการนี้ไดแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม คือ นักศึกษาและ
บุคลากรมหาวทิยาลัยธุรกจิบณัฑติย ซ่ึงจากการแบงกลุมเปาหมายดังกลาวสอดคลองกบัการแบงกลุม
เปาหมายของการรณรงคตามที่ ปาริชาติ  สถาปตานนท และคณะ (2546) กลาวไววา  
กลุมเปาหมายในการรณรงคอาจแบงเปน 2 กลุม ดงันี้ 1. กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเกดิ
การเปลีย่นแปลง  2. กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเปนแนวรวม  โดยกลุมเปาหมายของ
โครงการ จะเหน็ไดวา กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปลีย่นแปลงคือ นักศึกษาและ
บุคลากร   โดยที่กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม คอื นักศึกษาที่เปนทีมงานจาก
ชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  รวมถึงบุคลากรที่เปนตัวแทนในการอนุรักษพลังงานจาก 
49 หนวยงาน 

จากทีก่ลาวมาจะเห็นไดวา การพัฒนาเปาหมาย         และวตัถุประสงคในการสื่อสารบงชี้ 
 ใหเห็นถึงความสําคัญของกลุมเปาหมายวา เปนสวนประกอบหนึ่งของวัตถุประสงคใน การสื่อสาร
และเปนสวนประกอบที่บงชี้ถึงความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการสื่อสารขององคกร  ในชวง
สุดทายเมื่อตองมีการประเมนิผลในดานตางๆ โดยกลุมเปาหมายหลัก (target audiences) หรือกลุม
สาธารณชนหลัก (target publics) ซ่ึงหมายถึงกลุมบุคคลเปาหมายที่มคีวามสําคัญตอการดําเนินการ
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการสื่อสารขององคกร 

ในสวนของการพัฒนากจิกรรมการสื่อสาร จากผลการศกึษาพบวา เพือ่เปนการเตรยีมการ
กอนการรณรงค  เพื่อเปนการสรางความรวมมือใหเกิดขึน้ในมหาวิทยาลัย จึงมีการประชุมนําเสนอ
ขอมูล ซ่ึงประกอบดวยการสราง และเสนอสัญลักษณโครงการและการกําหนดยุทธศาสตร         
ในการสื่อสาร ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การดาํเนินการในขั้นตอนนี้ทําใหเกิดการประสาน
ความรวมมือกนั ทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีบทบาทในการทํางานรวมกนั
อยางเต็มที่  ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นอยางแทจริง  ในสวนของ การสราง
และนําเสนอสญัลักษณโครงการนั้น ทาํใหเราไดรูปแบบของโครงการรณรงค มีการสราง
สัญลักษณของโครงการ เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัในชุมชน และผูรับสาร
สามารถตีความหมายของสญัลักษณโครงการที่ผูสงสารออกไปใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ
ในสวนของการกําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร พบวา โครงการรณรงคจะเนนการเผยแพรขอมูล         
โดยเลือกใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายควบคูกันไปหลายชองทาง เพื่อใหสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมาย และกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางเต็มที่ โดยกําหนดกรอบการ
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ส่ือสารของโครงการผานสื่อตางๆ  อันเปนการสรางกระแสองคความรูใหเกดิขึ้นในมหาวิทยาลัย  
ซ่ึงสอดคลองกับ  สุทธิลักษณ  สมิตะสิริ (2544)  การดําเนนิงานสื่อสารเพื่อใหเกิดผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพจึงตองมักอาศัยความคิดสรางสรรค เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจ เขาใจ ยอมรับขอเสนอนั้นเปนประจําจนเปนนิสัย  เชน  การดาํเนินการอยางมี
ยุทธศาสตร  การสนับสนุนใหกลุมเปาหมายเชื่อมั่นในการพัฒนา เปนตน   ในที่นี้ไดมีการกําหนด
ยุทธศาสตรการสื่อสารอยางสรางสรรค เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด การกําหนด
ยุทธศาสตรในการสื่อสาร จําเปนตองดําเนนิการอยางรอบคอบ  โดยคํานึงถึงความสอดคลองกับ
วิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร ภารกจิขององคกร เปาหมายในการสื่อสารและวัตถุประสงค    
ในการสื่อสารขององคกร ทั้งนี้การพัฒนากิจกรรมการสื่อสารสอดคลองกับองคประกอบเชิง       
การจัดการของการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของการจัดการโดยอิงวัตถุประสงค 
(Management By Objectives) ซ่ึงอธิบายไววา การจดัการโดยอิงวตัถุประสงคเปนกระบวนการ      
ที่เกี่ยวของกับการวางแผนกจิกรรมตางๆ กลาวคือ องคกรตางๆ จําเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนว
ทางการดําเนนิกิจกรรมดานการสื่อสารใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา  มิใชการจัด
กิจกรรมโดยองิหลักความสะดวก หรือความถนัดเปนที่ตัง้ ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมตางๆ  สามารถทํา
หนาที่ในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการขับเคล่ือนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

การเปดตัวและการประชาสัมพันธโครงการ ถือเปนการสื่อสารในขั้นตอนแรก              
ที่ทีมงานใชเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการภายในมหาวิทยาลยัไดรับทราบ
อยางเปนทางการ  ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา  การดําเนินงานในลักษณะนี้ทําใหสามารถเผยแพร
ขอมูลไดอยางกวางขวาง  อีกทั้งยังมกีารแจกสื่อโปสเตอรซ่ึงมีสัญลักษณเปนตวัมาสคอต คือ 
“Mr.fill”  แจกตามหนวยงานตางๆ ส่ือบุคคล ทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสารไดในวงกวาง
มากขึ้น 

การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ จากผลการวิจยัพบวา ไดมีการวางแผนการพัฒนา             
กิจกรรมการสือ่สารโดยคํานึงวา การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดจากการมีขอมลู        
ที่สามารถทําความเขาใจกับกลุมเปาหมายสงูสุด  และเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
เต็มที่ทางทีมงานไดเลือกใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ  โดยส่ือที่ใชแบงออกเปน 2 
กลุม คือ  ส่ือเฉพาะกิจ และ การจัดกจิกรรมการรณรงค   ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต  สถาปตานนท        
และคณะ (2546) พบวา โครงการรณรงคดานสุขภาพตางๆ จะเนนการเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชน 
ควบคูไปกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ อาทิ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ เวทปีระชุม เวทีกจิกรรม  โดยใน
การเลือกชองทางการสื่อสารแบบตางๆ  นักรณรงคจะพิจารณาในประเด็นการเขาถึงกลุมเปาหมาย 
การกระตุนความตระหนกั การกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  นอกจากนั้นการพิจารณาเลือก
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ชองทางการสื่อสารตางๆ ยังจําเปนตองพจิารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบ อาทิ ความสอดคลองของ     
ชองทางการสื่อสารกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย  ขอมูลและประเด็นที่จําเปนตอ
กลุมเปาหมาย จังหวะเวลาในการเผยแพร  ลักษณะสารที่จะนําเสนอ รวมไปถึงการออกแบบสาร   
ใหมีความใกลตัว  

สวนขัน้ตอนการประเมนิผล จากการวิจยัพบวา การดําเนนิการประชาสมัพันธโครงการฯ       
ยังไมมีการประเมินอยางเปนทางการ  จะมีเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานเพื่อสรุป
การทํางานที่ผานมา การติดตามการสรุปขอมูลสถิติวามีแนวโนมการใชพลังงานลดลงหรือไมเทานั้น        
ซ่ึงเรียกไดวา การประเมนิผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดเปนเพยีงการประเมนิที่อาศัยการสงัเกต แตยังไมมี   
การประเมินทีอ่าศัยหลักวิทยาศาสตร ตามแนวคดิขั้นตอนการดําเนนิงานประชาสมัพันธขึ้นของ    
จอหน อี มารสตัน (Marston, 1987 อางถึงใน เกษม  จนัทรนอย, 2537 : 12-13)  ไดสรางขั้นตอน       
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธขึ้น เรียกวา สูตร R-A-C-E ที่กลาววา E  หมายถึง การประเมินผล 
(Evaluation) ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจึงสรุปวายังไมสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการ
ประชาสัมพันธอยางสมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจากโครงการยังไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ  และ
ไมสอดคลองกับขั้นตอนการรณรงคทางการสื่อสารของ  สุกัลยา  บุษยบัณฑูร (2541 : 20) ที่กลาววา    
การประเมินผลอยางตอเนื่องเปนสิ่งจําเปน นับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทาํการรณรงค          
ในระหวางการรณรงค และหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จสิ้นแลว เพื่อที่จะประเมนิ
ความสําเร็จหรือขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพื่อนําผลจากการประเมินเหลานั้น
มาหาทางแกไขปรับปรุง เพื่อใหมีประสิทธิภาพไดมากทีสุ่ด  ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวการดําเนนิงาน
ของโครงการอนุรักษพลังงาน ยังไมสอดคลองในประเด็นที่ตองมีการประเมินผล หลังจากที่มี
การรณรงคแลว ซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญในการวัดประสิทธภิาพของการประชาสัมพันธ หรือกิจกรรม     
ที่ทางโครงการอนุรักษพลังงานที่ไดดําเนนิการไป   ทําใหไมทราบวาการปฏิบัติงานของตนเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดวางไวในแผนการประชาสัมพันธหรือไม เพียงไร  ดังนั้นผูวจิัย
จึงตั้งขอสังเกตวา โครงการอนุรักษพลังงาน ควรขยายการประเมินใหครอบคลุมถึงการประเมินผล   
ที่อาศัยหลักวทิยาศาสตรดวย เชน ทําการวิจัยเชิงสํารวจ  ทั้งนี้เพื่อใหเห็นภาพการดาํเนินโครงการ     
ที่รอบดานกอนที่จะดําเนนิการขั้นตอไป 
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สวนที่ 2  การศึกษาถึงประสทิธิผลของโครงการอนุรักษพลังงาน 
จากการศึกษาทัศนคติของนกัศึกษาและบคุลากรที่มีตอการอนุรักษพลังงาน ผูวิจัย

พบวา ทัศนคติตอการอนุรักษพลังงานอยูในระดับสนับสนุน  แสดงวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิง
บวกตอการอนุรักษพลังงาน  ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานอยางมาก  เนื่องจากนกัศกึษา
และบุคลากรสวนใหญจะมีความรูเร่ืองการอนุรักษพลังงานบางแลว เปนสิ่ 

จากผลวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการฯ คร้ังนี้ พบวา กลุมตัวอยางมีการ
เปดรับสื่อโดยรวมในระดับปานกลาง ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุมาจากการที่โครงการมีระยะเวลาการ
รณรงคของสื่อแตละประเภทที่ส้ันและขอจํากัดดานอื่นๆ  ยกตัวอยางเชน การประชาสัมพันธผาน
ทางโปสเตอรทั้ง 6 แบบ ที่สามารถติดบอรดไดทันที  แตก็พบอุปสรรค คือ คณะทํางานไมสามารถ
ติดไดครบทั้ง 6 แบบ นอกจากนี้ระยะเวลาในการติดโปสเตอรจะมีระยะเวลาที่ส้ัน สาเหตุเกดิจาก      
การที่บอรดแตละหนวยงานจะมีขาวสารประชาสัมพันธของหนวยงานนั้นๆ อยูแลว จึงไมสามารถ
ติดอยูไดนาน หรือมาสคอตที่มีการนํามาปรากฏใหกลุมเปาหมายไดพบเห็น มีความถี่ในการนําเสนอ
ที่นอยมากเพียงไมกี่คร้ังเทานั้น เปนตน  ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
ของ วิลเบอร  แชรมม (Wilbur Schramm, 1974 : 350) ไดเสนอความคิดเห็นวา ขาวสารที่เขาถึง        
ความสนใจของผูรับสารไดมาก จะเปนตวักําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะทําใหผูรับสาร
เกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติและพฤตกิรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา และสอดคลอง
กับผลงานวิจยัของ พิมพใจ  ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษา “กลยุทธการประชาสัมพันธและ
ประสิทธิผลของโครงการรณรงคแยกขยะของสํานักรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร” พบวา  
กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารโครงการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากโครงการรณรงนี้มี
ระยะเวลาในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการระยะสั้นๆ ประมาณ 3 เดือน เทานั้น                 
ซ่ึงผลงานวิจยัดังกลาวมคีวามสอดคลองในประเด็นของระยะเวลาที่ใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ  
ทั้งนี้ทีมงานไดมีการดําเนินงานในแตละกจิกรรมเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ และไมตอเนื่องเทาที่ควร  
ดังนั้น ผูวิจัยประมวลไดวา ทีมงาน ควรกําหนดใหมีระยะเวลาในการเผยแพรขาวสารที่ยาวนาน
กวานี้ และมีความตอเนื่องหรือถามีอุปสรรคปญหาเกิดขึ้น ควรปรึกษากับคณะกรรมการ
โครงการฯ เพื่อรวมกันแกไขปญหาและอุปสรรรคที่เกิดขึ้น อันจะทําใหกลุมเปาหมายของ
โครงการมีโอกาสไดเปดรับขาวสารของโครงการมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผูวจิัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารจากสื่อสติ๊กเกอร
มากที่สุด อันเนื่องมาจากเปนสื่อที่มีเนื้อหา สาระ ที่นาสนใจ  เปนขอความสั้นๆ  เนนเฉพาะเจาะจง
ในประเด็นที่ตองการจะสื่อสารไดอยางชัดเจน อีกทั้งมีการกระจายสื่อชนิดนี้อยางกวางขวาง        
ทุกอาคาร และทุกจุดที่มีสวิชตไฟฟาหรือบริเวณกอกน้ําในหองน้ํา ดังนั้น จงึมีความสะดวก          
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ในการเปดรับมากที่สุด     ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2530) ที่ไดสรุปถึง    
การเปดรับสื่อของผูรับสารวาจะเลือกสื่อทีส่ามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษย
นั้นจะใชความพยายามเพียงระดับหนึ่งเทานัน้ เมื่อส่ิงที่ไดรับยากๆ มักจะไมไดรับเลือก  ในขณะที่
ส่ือสามารถหาไดงายหรือไมยากเกินไปมกัจะถูกเลือกมา ซ่ึงในประเดน็นี้ส่ือสติ๊กเกอร เมื่อนํามา    
ติดแลว กลุมเปาหมายไมตองใชความพยายามในการเปดรับมากขาวสารมาก  เนื่องจากตําแหนง     
ที่ติดตั้งอยูบริเวณแนวเดยีวกบัระดับอุปกรณไฟฟา อีกทั้งมีกระจายสื่ออยางกวางขวาง จึงทําให      
ไมตองใชความพยายามในการเปดรับสื่อมาก เชน ตําแหนงที่ตดิบริเวณใตสวิตชไฟฟา เปนตน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ วลิเบอร   แชรมม (Wilbur Schramm, 1974 : 350) ที่วา
ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการสื่อสารที่จะ
ทําใหผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ มีทัศนคติและพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสารปรารถนา 
ผูวิจัยจึงประมวลไดวา ส่ือสติ๊กเกอรเปนส่ือที่สามารถติดไดถาวร มีการกระจายสื่อนี้อยางกวางขวาง 
สารที่อยูในสื่อสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก และอยูในตําแหนงที่ผูรับสาร
สามารถเห็นแลวเกิดการกระตุนใหสามารถปฏิบัติไดทันที ซ่ึงเหตุผลดังกลาวจะตัวกําหนด
ความสําเร็จของการสื่อสาร เพื่อนําไปสูพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานไดอยางด ี ดวยเหตุนีจ้ึง     
ทําใหส่ือสติ๊กเกอรเปนสื่อที่มีการเปดรับขาวสารไดมากที่สุด  

ส่ือที่มีการเปดรับรองลงมาก็คือ ส่ือโปสเตอร เนื่องมาจากสื่อชนดินี้มีการกระจาย
ขาวสารที่บอรดของหนวยงานตางๆ  และมีประเด็นที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงาน 6 แบบ        
ซ่ึงแตละอยางทีมงานไดมกีารออกแบบที่นาสนใจ มกีารใสตัวการตูนมาสคอตซึ่งเปนสัญลักษณ
ของโครงการฯ  สอดแทรกเปนรูปภาพในเรื่องของอนุรักษพลังงานในรูปแบบตางๆ  ทําใหผูรับสาร
เกิดสะดุดตา และสามารถจดจําได  อีกทั้งเนื้อหาในสื่อยงัมีความกะทัดรัด  ชัดเจน  ซ่ึงลักษณะสาร
ดังกลาวสอดคลองกับแนวคดิเรื่องการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพของ วิลเบอร  แชรมม (Schramm 
อางถึงใน เสกสรร   สีสายสด, 2542) ที่กลาววา สารจะตองออกแบบและสงออกไปดวยวิธีการ
ดึงดูดความสนใจของผูรับสาร แตผูวิจยัไดสังเกต พบวา ส่ือชนิดนีไ้ดมีการรณรงคในชวงแรกเปน
อยางมาก  แตเนื่องจากบอรดตามหนวยงานตางๆ  มีพื้นที่จํากัด และแตละหนวยงานกต็องมีขาวสาร
ของตนเองที่ตองติดบอรด  ทําใหส่ือชนดินี้ติดในชวงแรก  แตชวงหลังติดเพยีงแค 1-2 ประเภท
เทานั้น ทั้งทีค่วามเปนจริงมีถึง 6 ประเภท จากการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัย พบวา ถามีพื้นที่ที่ใช
ประชาสัมพันธส่ือโปสเตอรก็อาจจะเปนสือ่ที่มีการเปดรบัมากที่สุดก็ได 

สวนวารสาร มธบ. ฉบับ “อนุรักษพลังงาน” มีการเปดรบัในระดับรองลงมาเปนอันดบั         
สาม ทั้งนี้เนือ่งจากเปนสื่อที่มีการกระจายไปสูผูรับสารไดอยางกวางขวางและทัว่ถึง เนื้อหาในที่          
ถูกสอดแทรกเขาไปคอนขางจะครอบคลุมการอนุรักษพลังงานในประเด็นตางๆ เปนสื่อที่ชวย
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เผยแพรขาวสารในแงของการใหรายละเอยีด และความรูในเนื้อหาสาระของสาร ใหรายละเอยีด     
ทางวิชาการในเชิงลึกไดเปนอยางมาก อีกทั้งขอมูลตางๆ ในเนื้อหาภายในวารสารผูสงสารเปน
อาจารยที่มีความรู และประสบการณเกีย่วกับการอนุรักษพลังงาน ชวยในการเพิ่มความเขาใจเรื่อง
เกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไดอยางถูกตอง ซ่ึงลักษณะการดําเนนิการดังกลาวสอดคลองกับหลัก
สําคัญ   ในการติดตอเผยแพร 7 ประการ (The 7 C’s of Communication) ของ คัทลิป และ เซ็นเตอร 
(Cutlip, Scott, and Center, 1978) ที่วา ความนาเชื่อถือของขาวสาร  ขาวสารและวิธีการสงสาร
จะตองใหความนาเชื่อถือ ผูรับจะตองมีความเชื่อมั่นในผูสง อยางไรก็ตามจากการวิจัยเชิงสํารวจ
ผูวิจัย พบวา ส่ือชนิดนี้มีระยะเวลาในการรณรงคที่ส้ัน คือ 1 เดือน (เดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
สิงหาคม พ.ศ.2548) การขาดความตอเนื่องและขาดความถี่ในการเผยแพร ซ่ึงไมสอดคลองกับ
แนวคดิของ  Paisley, 1989 อางถึงใน (หริสุดา  ปณฑวนนัฑ, 2544: 49-50)   เร่ือง หลักการพื้นฐาน
ของการรณรงค ที่วา  ความถี่ในการนําเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาวตางๆ 
แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม แตก็ตองมคีวามถี่ที่พอเหมาะ มิฉะนั้นแลวก็อาจจะ
เกิดผลในทางตรงกันขามได  ทําใหส่ือชนิดนี้มีการเปดรับอยูในอันดบั 3 ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาว
ผูวิจัยประมวลไดวา  แมวาการเปดรับสื่อวารสาร มธบ. ฉบับอนุรักษพลังงาน มีความถี่ในการ
เปดรับในระดบัปานกลาง   แตผูวจิัยพบวา  การนําเสนอยังมีความถี่ทีต่่ําอยู กลาวคอื มีการเสนอ
เพียงครั้งเดยีวเทานั้น  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา ควรเพิ่มความถีใ่นนําเสนอใหเพิ่มมากขึ้น  เพื่อจะไดเปน
การเราใหเกิดความตระหนกัมากยิ่งขึน้  และควรทําอยางตอเนื่องในฉบับถัดมา แตทัง้นี้ควรเปนการ
สอดแทรกเปนคอลัมม หรือเปนบทความเฉพาะในประเดน็กจิกรรมตางๆ ที่ทางโครงการ
ดําเนินการอยู เพื่อบอกความคืบหนาอยูเปนระยะจะทําใหผูรับสารเกิดความคุนเคยกับขาวสาร      
อันจะกอใหเกดิความสนใจเขาใจและยอมรับ   

นอกจากนี้แผนพับ  เปนสื่อประชาสัมพันธอีกชนิดหนึง่ที่มีวัตถุประสงค   เพื่อใชใน    
การกระจายการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้นอีกวิธีหนึ่ง  จากการวิจัยพบวา ส่ือชนิดนี้มีการ
เปดรับระดับปานกลาง  อันเนื่องมาจากมีขอจํากัดเรื่องของงบประมาณในการผลิต  จึงทําใหมกีาร
ผลิตส่ือชนิดนี้ในปริมาณนอย ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคดิของ  จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537)  
กลาวไวในเรื่อง การวางแผนการประชาสัมพันธ  เร่ืองงบประมาณเปนองคประกอบปจจัยที่สําคัญ
อยางมากตอการวางแผนการประชาสัมพันธชวยทําใหการทํางานมีความคลองตัวข้ึน เพราะงานดาน          
การประชาสัมพันธเปนงานที่ตองใชความพยายามอยางตอเนื่องจึงจะเห็นผล  และไมสอดคลองกับ
แนวคดิของ เสกสรร    สีสายสด (2542) ที่วา  งบประมาณเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขาม
ไมได โดยท่ัวไปแลวองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ นัน้จะมีการเตรียมตั้งงบประมาณไว ดังนั้นหากมี
การดําเนนิงานประชาสัมพนัธใหเปนไปตามแผนที่วางไว ก็จะไมกอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ   
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จากแนวคิดทั้ง 2 จะเหน็วาไมสอดคลองในประเดน็เรื่องของการใชงบประมาณในการดําเนนิ
กิจกรรม ซ่ึงเปนองคประกอบปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหการงานของทีมงานเกิดความกลองตัว เปน
ส่ิงที่มองขามไมได   และขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณนี้เอง  จึงทําใหรูปแบบของแผนพับไมมี
สีสันที่จะดึงดดูใหผูเกิดความนาสนใจ อยางไรก็ตามผูวิจัย พบวา การแกไขปญหาของการ
ดําเนินงานที่ผานมาของกิจกรรมอื่นๆ จะเปนการของบประมาณจากแหลงอ่ืน คือ สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับอุดมศกึษา (สกอ.) ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา หากของบประมาณเพื่อการแกไขอุปสรรค
เกิดขึ้นแบบนีบ้อยครั้ง  จะเปนการแกไขอุปสรรคอยางไมถาวร ซ่ึงทางออกหนึ่งของปญหา คือ     
การใหคณะกรรมการโครงการฯ ไดมีสวนรวมเพื่อทีจ่ะไดรับรูปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ 
คณะกรรมการโครงการฯ  กับชมรมฯ  ควรจะตองมีการประสานงานการทํางานอยางตอเนื่อง   เพื่อ
จะไดเกิดความประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

  คายอนุรักษพลังงานเปนกิจกรรมอีกอยางที่ใหนักเรียนจากโรงเรียนตางๆ และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  ไดมาอบรมเปนแกนนําในการอนุรักษพลังงาน  จากการวิจยั
เชิงสํารวจผูวิจยั พบวา กจิกรรมชนิดนีม้ีการเปดรับอยูในระดับนอย  อันเนื่องมาจากการจดั
กิจกรรมดังกลาวจะสวนมากมุงเนนไปทีน่กัเรียนที่ทางมหาวิทยาลัยไดเชิญมารวมกิจกรรม  เพื่อจะ
ไดมี   สวนรวมแลวนําไปพัฒนาโรงเรียนของตน  อีกทั้งการประชาสัมพันธและความถี่ในการจัด
กิจกรรมเพื่อเผยแพรภายในมหาวิทยาลัยมีไมมากพอ จึงทาํใหกลุมตวัอยางมีการเปดรบัอยูในระดับ
นอย   ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคิดของ  คทัลิป และ เซน็เตอร (Cutlip and Center, 1978 : 166-167)           
ไดกลาวถึงหลักสําคัญในการติดตอเผยแพร Continuity and Consistency : การติดตอสืบเนื่องและ
การมีแนวเรื่องที่แนนอนตองใหมีการซ้ําอยูเร่ือยๆ เพื่อที่จะไดแทรกซึมจิตใจคนและใหมแีนวเรือ่ง
ที่แนนอนตลอดไป ซ่ึงประเด็นดังกลาวไมสอดคลองกันในประเด็นเรื่องของหลักสําคัญ ในการ
เผยแพรจะตองใหมีการซ้ําอยูเร่ือยๆ ทั้งนี้ การจัดคายอนุรักษพลังงานมีความถี่ในการดําเนินงาน
เพียงครั้งเดยีว  ทําใหผูรับสารจึงยังไมเกิดความตระหนักเทาที่ควร  ผูวิจยัจึงประมวลไดวา   ความถี่
ในการจัดกิจกรรมเปนเรื่องสําคัญที่ควรใหความสนใจ เพราะคายอนุรักษพลังงานจะสามารถ
ปลูกฝงทัศนคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไดด ี เพราะจะมกีิจกรรมหลอหลอมตลอดทั้ง
โครงการ  โดยควรจัดเทอมละ 1 คร้ัง  เพื่อสรางความตอเนื่องในการรณรงค  พรอมทั้งพัฒนา
รูปแบบการการคายใหมหีลากหลายนาสนใจ และเปนที่ดึงดูดกลุมเปาหมายใหมารวมกิจกรรม  
นอกจากนี้ หากมีการนําเอานักศึกษาในมหาวิทยาลัยเขามามีสวนรวมใหมากขึ้น ในระดับใกลเคียง
นักเรียนที่ไดเชิญมา และไดมีการวางแผนมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาการใชพลังงาน          
ในปจจุบนั  รวมถึงทํากิจกรรมการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานรวมกันแลว     ผลสัมฤทธิ์ของ
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การจัดกิจกรรมดังกลาวจะทําใหนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปนตนแบบการอนุรักษ
พลังงานภายในมหาวิทยาลัยอยางแทจริง   

 นอกจากนี้ ทางทีมงานยังพยายามใชกจิกรรมการรณรงคอ่ืนอีก นัน่คือ การจดั
นิทรรศการเนือ่งในวนั  “สัปดาหสงเสริมการเปนอยูอยางพอเพียงและอนุรักษพลังงานไทย”  ผูวิจัย
พบวา    การจัดกิจกรรมดังกลาวไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายเปนอยางมาก  เพราะงานใน   
วันนั้นจัดที่ใตอาคารเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงปกติแลวจะมีนักศึกษาและบุคลากรเปนจํานวนมาก        
อยูแลว การจัดงานคอนขางมีความพรอมในทุกๆ ดาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เสกสรร              
สีสายสด (2542) ที่วา การดําเนินการใดๆ ก็ตาม ส่ิงจําเปนอยางหนึง่คือ การตรวจสอบถึงสภาพ
ปจจุบันของวสัดุอุปกรณและเครื่องมือวามีจํานวนมากนอยเพยีงไร เพียงพอตอการดําเนนิการ
หรือไม และอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดหรือไม   ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการดําเนิน
กิจกรรมการรณรงค  ในประเด็นที่ทีมงานมีการจัดเตรยีมในเรื่องของวัสดุ อุปกรณ การจัดบอรดที่
มีความพรอมเพรียง  นอกจากนี้ยังมีมกีิจกรรมบนเวที เชน กิจกรรมแฟชั่นโชว เปนตน  ทําใหมี
ผูเขารวมงานเปนอยางมาก แมวาการดําเนินงานไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายเปนอยางดี     
แตจากการวจิยัเชิงสํารวจผูวจิัย พบวา มกีารเปดรับอยูในระดับนอย  อันเนื่องมาจากความถี่ในการ
จัดกิจกรรมดังกลาวมีเพยีงครั้งเดียวเทานั้น    อยางไรกต็ามผูวิจัยเห็นวา  การดําเนนิการดังกลาว
จะตองใชความถี่ในการดําเนินการมากกวา 1 คร้ัง เชนเดียวกับคายอนรัุกษพลังงาน  เพราะการจัด
นิทรรศการที่ผานไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมายเปนอยางมาก แตปจจัยสําคัญที่ทําใหการ
ดําเนินงานของทีมงานประสบผลสําเร็จเชนนี้  ไมใชเกดิจากฝายหนึ่งฝายใด  หากแตเกดิจากการ      
มีสวนรวมของทุกฝายในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงทําใหการดําเนินงานมีความนาสนใจดึงดูดกลุมเปาหมาย
ไดเปนอยางดี  

มาสคอต เปนสื่อที่มีความนาสนใจ เปนที่นาตื่นตาตืน่ใจสําหรับผูพบเห็น และเปน
สัญลักษณของการอนุรักษพลังงานในมหาวิทยาลัย แตการนําเสนอของทีมงานมีจํานวนความถี ่   
ในการเปดรับที่นอย  ซ่ึงไมเปนไปตามแนวคิดของ วาสนา  จันทรสวาง (2534)  ที่ไดอธิบายถึง
วิธีการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธวา การย้าํหรือการซ้ํา (Repeating) กลาวคือ เปนการใชส่ือย้ําหรอื
ซํ้าบอย ๆ   ตดิตอกัน ซ่ึงจะชวยเตือนความจําและความสนใจอยูตลอดเวลา  แตทั้งนี้ตองดูกาลเทศะ
และดูความเหมาะสมดวยวาชวงเวลาใดควรย้ําหรือซํ้า ควรมีชองวางอยางไร ใชความถี่เทาใด         
ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาวยังไมสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมการรณรงคของโครงการอนุรักษ
พลังงาน  ในประเด็นเรื่องของการใชส่ือที่ตองย้ําหรือย้ําบอยๆ ติดตอกัน จะชวยใหเตือนความจาํ
และความสนใจตลอดเวลา โดยมาสคอตเปนสื่อที่มีการนาํเสนอนอยมากเพียงไมกี่คร้ัง ไมคุมคากับ
งบประมาณที่ตองจาย  อยางไรก็ตาม  ผูวิจัยประมวลไดวา หากมีการนําเสนอสื่อมาสคอต                    
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ในกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงานที่ผานมาก็จะทําใหกิจกรรมนั้นมีความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น  ยกตวัอยางเชน การนําส่ือมาสคอตไปเปดตวัในคายอนุรักษพลังงาน เปนตน  โดยใหมี
ความถี่ในการนําเสนอใหมากขึ้น  ผูรับสารก็จะเกิดการจดจําได  และยังไดใชประโยชนจากการ
ลงทุนผลิตส่ือชนิดนี้อยางเตม็ที่  เนื่องจากราคาผลิตส่ือชนิดนี้คอนขางมีราคาแพง  ทีผ่านมาใชเพยีง
แคคร้ังเดียว  ดังนั้น  ทีมงานจึงควรใชส่ือชนิดนี้อยางคุมคาใหมากทีสุ่ด โดยสอดแทรกสื่อชนิดนี้
ผานกิจกรรมตางๆ อยางคุมคา 

จากการศึกษาการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยที่มีตอการอนรัุกษพลังงาน  ผูวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางที่อยูในมหาวิทยาลัยธุรกจิ
บัณฑิตยมีสวนรวมในกิจกรรมตอการอนุรักษพลังงาน  ในระดับทําบอยโดยมีสวนรวมในเรื่องของ
พลังงานไฟฟามากที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ อุษณยี  ศิริสุนทรไพบูลย (2538 : 26-27)   
ไดกลาววา  การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตางๆ  ของชุมชนนั้น  ที่วาการตกลงรวมกันที่
จะเปลี่ยนแปลงกลุม หรือ ชุมชนไปในทศิทางที่ปรารถนา การตัดสนิใจรวมกันนีจ้ะตองรุนแรง
มากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่ม กระทําการที่สนองตอบความเห็นชอบของคนสวนใหญที่
เกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น  
 
ปญหาและอุปสรรคในการรณรงค 

ผลการวิจัย พบวา ปญหาและอุปสรรคในการรณรงคโครงการอนุรักษพลังงานของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยปญหาเรื่องของงบประมาณ ปญหาดานความไมตอเนือ่งในการดําเนนิ
โครงการ 

ในสวนของงบประมาณการรณรงคโครงการฯ ผลการวิจัยพบวา งบประมาณเปน
ปญหาที่สําคัญในการดําเนินโครงการ โดยสวนใหญมีขอจํากัดในเรื่องของการดําเนินงานไมเพียงพอ
กับการดําเนินงานที่เกิดขึน้จริง  ซ่ึงปญหาเรื่องงบประมาณไมเพยีงพอนี้ เปนปญหาที่พบในหลาย
หนวยงาน  สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรอุบล   ภูบัวเผ่ือน (2532) ซ่ึงพบวา งบประมาณไม
เพียงพอนี้เปนปญหาในการประชาสัมพันธของหนวยงานธุรกิจในกรุงเทพ เชนเดียวกับผลการวจิัย
ของ วรรณา  วุฒิอาภรณ (2539)  ซ่ึงพบวา การดําเนนิงานของกรมประชาสัมพันธในสวนของ      
การประชาสัมพันธกับตางประเทศงบประมาณไมเพียงพอเชนเดียวกัน ซ่ึงขอคนพบดังกลาว      
มีความสอดคลองกับผลการวิจัยโครงการอนุรักษพลังงานในประเด็นเรื่องของงบประมาณการ
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงโดยมากจะดําเนินการโดยชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมกัจะ
ประสบปญหาในเรื่องของงบประมาณที่ไดรับจากสํานักกิจการนักศึกษาเปนจํานวนไมเพียงพอ  
ทางชมรมฯ จึงตองหางบประมาณเอง    ช้ีใหเห็นถึงคณะกรรมการที่รับผิดชอบโครงการฯ ยังให
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ความสําคัญในเรื่องของการรณรงคไมมากพอที่จะทําใหการดําเนินงานของทีมงานมีความสะดวก
ลุลวงไปดวยด ี ดังนั้น   หากคณะกรรมการไดมีการดแูลและติดตามการทํางานของนักศึกษาชมรมฯ 
อยางใกลชิดรวมกันแกไขอุปสรรคการดําเนินงาน โดยเฉพาะในเรื่องของงบประมาณซึ่งเปนปญหา
ที่สําคัญก็จะทาํใหการดําเนนิงานสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ควรมีการรณรงคอยางตอเนือ่ง เพื่อใหเกิดการอนุรักษพลังงานไดอยางยั่งยืนถาวร 
กลาวคือ จากการดําเนนิโครงการที่ผานมา พบวา ภายหลังจากตั้งแตตนป 2549  ในสวนทีมงานของ
ชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะเงียบหายไป ในขณะที่การรณรงคดานการอนุรักษ
พลังงานมิใชส่ิงที่จะไดรับการรณรงคใหลุลวงไปดวยระยะเวลาเพียงไมกี่เดือน  หากแตจะตองเกดิ
จากการดําเนินงานอยางตอเนือ่งและจริงจัง ดังนั้น ทมีงานควรจะสานตอการดําเนินโครงการฯ       
ใหเกิดความตอเนื่องและจรงิจัง  ดังนั้น ทีมงานจึงควรที่จะสานตอในสวนกิจกรรมของนักศึกษา  
โดยชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอาจจะหยิบยกประเด็นดานพลังงานที่ปรากฏทาง
ส่ือมวลชนมาสรางกระแสเปนระยะๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการตื่นตัว และจิตสํานึกในการ
รวมกันอนุรักษพลังงานอยูตลอดเวลา 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางเพื่อการอนุรักษพลังงาน 

5.3.1 กระบวนการดําเนินโครงการอนุรักษพลังงานในสวนของสื่อและกิจกรรม ควรมี
การจัดทําการวิจัยอยางเปนทางการ โดยอาจทําเปนแบบสอบถาม เพื่อนําผลการวจิัยที่ไดมาใชใน
การวางแผนดาํเนินโครงการปรับปรุงพัฒนาโครงการในระหวางดําเนินงาน และสามารถจัดการกับ
ขอจํากัด หรืออุปสรรคในการดําเนินการได  ซ่ึงการวิจยัสามารถทําไดทั้งกอน ระหวาง และหลงั
การดําเนนิงาน สวนประเด็นในการวจิัยก็ควรจะศึกษาใหครอบคลุมทั้งประเด็นของกลุมเปาหมาย       
ส่ือประชาสัมพันธ ไปจนถึงผลของการดําเนินงาน และการตอบสนองของกลุมเปาหมาย และ
ผลการวิจัยที่จดัทําขึ้นก็ควรนํามาเผยแพรใหทุกฝายไดรับทราบ เพื่อพัฒนาผลการวิจัยทีไ่ดไปสูการ
วางแผนรวมกนั  อันเปนการสรางการมีสวนรวมใหเกดิขึน้ดวย 

5.3.2 คณะกรรมการโครงการฯ   ควรจดัทําการประเมนิผลโครงการอยางเปนทางการ   
เพื่อตรวจสอบผลการดําเนนิงานที่ผานมาวามีปญหา ขอจํากัด หรืออุปสรรคใดบาง เพื่อนําขอมูลที่ได
ไปใชในการดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนนิโครงการทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต และเปนแนวทางที่
สามารถสนับสนุนการอนุรักษพลังงานไดอยางตรงจุด และยั่งยืนถาวร รวมทั้งเปนขอมูลใหกับ
องคกรอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจจะจัดทําโครงการทางดานการอนุรักษพลังงาน 

5.3.3 ทีมงานควรจัดทําประชาสัมพันธโครงการใหมีความตอเนื่อง    เพื่อใหเกิดมี     
สวนรวมในการอนุรักษพลังงานอยางยั่งยืนถาวร กลาวคือ จากการดําเนินโครงการฯ ที่ผานมา 
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พบวา ภายหลังที่คณะกรรมการโครงการฯ และชมรมฯ ผลิตส่ือออกมา 2 ชนิดแลว  ตอมาชมรมฯ 
เปนฝายดําเนนิการเองทั้งหมดกิจกรรม   ในขณะที่การอนุรักษพลังงานมิใชส่ิงที่จะไดรับการแกไข
ใหลุลวงไปไดดวยระยะเวลาเพียงไมกี่เดือน หากแตจะตองเกิดจากการดําเนินงานอยางตอเนื่องและ
จริงจัง  ดังนั้น  การทํางานระหวางคณะกรรมการโครงการฯ และชมรมฯ  ควรจะตองมกีาร
ประสานงานการทํางานอยางตอเนื่องโดยสรางกระแสการอนุรักษพลังงานเปนระยะๆ เพื่อให
กลุมเปาหมายตื่นตัว และจิตสํานึกในการอนุรักษพลังงานรวมกนัอยูตลอดเวลา 

5.3.4 จากการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารที่มีตอการอนุรักษพลังงานอยูในระดบั   
ปานกลาง ซ่ึงอาจเปนไปไดวาเนื่องมาจากการเผยแพรขาวสารยังมีไมมากพอ จงึสงผลใหการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงควรเพิม่
ปริมาณในการนําเสนอขาวสารตางๆ ใหรวมถึงส่ือที่ใชควรใหมีความหลากหลายเพิ่มมาก
ขึ้น เชน ส่ือบุคคลเพื่อใหเขาถึงตัวผูรับสารมากขึ้น และชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
มากขึ้น  

5.3.5 เร่ืองของสถานที่การติดสื่อ  โดยเฉพาะสื่อโปสเตอรที่มีการผลิตออกมาถึง 6 
แบบ แตในความเปนจริง ผูวิจัยพบวา หนวยงานตางๆ ที่ไดรับส่ือจะติดเพียงแค 1-2 แบบ หรือ             
บางหนวยงานไมติดเลย อันเนื่องมาจากสื่อมีขนาดใหญและมีหลายแบบ ซ่ึงเดิมบอรดที่ใช
ประชาสัมพันธตามหนวยงานจะมีขาวประชาสัมพันธอยูแลว ทําใหไมมีเนื้อหาตดิสื่อโปสเตอร  
ดังนั้น จึงตองแกไขที่ตนเหตุดวยการผลติส่ือใหมีขนาดเล็กลง เพื่อใหสามารถติดบนบอรดตาม
หนวยงานตางๆ ซ่ึงมีพื้นที่คอนขางจํากัดได แตการออกแบบจะตองสะดุดตาผูรับสาร หรือการ
เจรจาตอรองกบัผูที่รับผิดชอบสวนนั้นเพื่อขอความรวมมอืติดสื่อดังกลาวเปนการถาวร  เนื่องจาก
ปญหาพลังงานเปนปญหาระดับชาติที่ทกุคนตองใสใจ 

5.3.6  ควรเพิ่มส่ือประชาสัมพันธใหเพียงพอ  จากผลการศึกษาพบวา   กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง   
ทั้งนี้เนื่องจากมีส่ือประชาสัมพันธนอย กระจายไมทั่วถึงจึงยังไมครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และ    
มีความถี่ไมเพยีงพอตอการรบัรูของกลุมเปาหมาย  

 5.37  ควรมีการหาพันธมิตรอื่นมารวมโครงการ   จากการดําเนนิการรณรงคปญหาที่
สําคัญประการหนึ่ง คือ เรื่องของงบประมาณ จากการสัมภาษณทมีงานที่เกีย่วของในโครงการ
อนุรักษพลังงาน พบวา งบประมาณในการดําเนินการรณรงคเพื่อทํากจิกรรมตางๆ  เกีย่วกับการ
อนุรักษพลังงานยังมีอยูอยางจํากัด  ดังนั้น ทางชมรมอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ซ่ึง
ดําเนินงานการรณรงคในการผลิตส่ือและกิจกรรมตางๆ โดยตรง   อาจตองพยายามหาพันธมิตรอื่น
มารวมโครงการ    เพื่อการจัดกิจกรรมหาทุนเพิ่มเติม ซ่ึงโดยปกติแลวทางชมรมฯ จะดําเนินการ    
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ของบประมาณเพิ่มเติมจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในนามของมหาวิทยาลัย
อยูแลว  แตอาจจะไมเพยีงพอการดําเนนิกจิกรรมใหมีความหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นตอง
ขอความอนุเคราะหจากหนวยงานราชการในระดับประเทศใหเขามาชวยเหลือ ในเรื่องของกิจกรรม
ตางๆ เชน กระทรวงพลังงาน เปนตน เพื่อที่จะทําใหเร่ืองการอนุรักษพลังงานแพรหลายใน
มหาวิทยาลัยมากขึ้น  อีกทั้งถาโครงการนี้ประสบความสําเร็จมีการลดปริมาณการใชพลังงานใน
มหาวิทยาลัยเปนที่นาพอใจ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยอาจเปนมหาวิทยาลัยนํารองทางดานการ
อนุรักษพลังงานของประเทศได 

 
5.4  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาและสนับสนุนโครงการรณรงคในสถาบันอื่น ๆ  

5.4.1  เปา หรือ ประเดน็ในการเชิญชวนกลุมเปาหมาย จะตองชี้ใหเหน็ถึงความสําคัญ
ถึงปญหาพลังงานที่เกิดขึน้อยางจริงจัง และจะตองเปนเรื่องที่ใกลตวัของบุคคลเหลานั้น โดย
พยายามแสดงใหเห็นวาเปนเรื่องสําคัญที่ตองอาศัยความรวมมือ  รวมแรง  รวมใจจากทุกฝาย   จึงจะ
ทําใหเร่ืองดังกลาวสําเร็จลุลวงไปได ในขณะเดียวกันก็ตองทําใหเห็นวาเปนเรื่องที่ทําไดงาย เพื่อทีจ่ะ
สรางการมีสวนรวมไดงายขึน้ 

5.4.2  การกําหนดเปาหมายรวมเปนสิ่งสําคัญที่จะขาดเสยีมิไดในการทาํงาน  เนื่องจาก
เปนการทํางานรวมกนัมากกวา 1 ฝาย  ดังนั้นจึงตองมีแนวทางรวมกันใหทุกฝายไวใหเดินไปใน
ทิศทางเดียวกนั ดูแล ใหคําปรึกษา และตดิตามผลงานของสวนงานทีม่อบหมายใหอยางจริงจัง 

5.4.3 ชองทางการสื่อสารสองทางเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง           
เกิดปฏิสัมพันธในการทํางานของทุกฝายในทีมงาน  เพราะหากปราศจากการสื่อสารสองทางแลว 
การมีสวนรวมยอมไมอาจเกดิขึ้น โดยอาจนําการสื่อสารสองทางทั้งแบบที่เปนทางการ เชน            
การประชุม และแบบไมเปนทางการ เชน การโทรศัพท  สงอีเมล ตั้งวงคุยยอย มาใช โดยพิจารณา
จากความสัมพนัธของแตละสวนงาน รวมทั้งลักษณะของงานที่ทํา เชน หากตองการใหเกิดการ
พูดคุยอยางทางการจริงจัง ควรมีการบันทึกหลักฐานไว และความสัมพันธของสมาชิกยังไมสนิท
สนมคุนเคยกนัก็ควรใชการสื่อสารสองทางแบบเปนทางการ  แตหากตองการพูดคุยแบบเปนกันเอง 
รวดเร็ว คลองตัว และทีมงานรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี ก็ควรใชการสื่อสารสองทางแบบไมเปน
ทางการ 

5.4.4  สรางความเสมอภาค   เทาเทียมกัน  และเสรีภาพในการตัดสินใจของทีมงาน  
เพื่อที่ทุกคนจะไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของโครงการเหมือนกัน  แตทกุคนมีความสาํคัญเทาเทียมกัน           
เปนเจาของงานเหมือนกัน ความสําเร็จที่เกิดขึ้นไดมาจากความรวมมือของทุกคน  ซ่ึงก็จะนําไปสู
การทุมเทการทํางานใหกับโครงการอยางเต็มความสามารถ 
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5.5  ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 
5.5.1  การวิจยัในครั้งนี้ ไดทาํการศึกษาอยางจํากัดเฉพาะเพียงนกัศึกษาและบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยเทานั้น  ในการวจิัยครั้งตอไปควรจะขยายพืน้ที่การศกึษาไปยังพื้นที่
ชุมชนรอบขาง เชน ชุมชนหอพักหนามหาวิทยาลัย  หรือ ชุมชนทาทราย  ที่ทางมหาวิทยาลัยเคยเดนิ
รณรงคผานสถานที่เหลานั้น มีการเปดรับขาวสารและการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานในที่
อยูอาศัยของตนอยางไรบาง 

5.5.2 การวิจยัคร้ังนี้ ไดทาํการศึกษาเฉพาะแนวทางการรณรงคภายในมหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตยเทานั้น  แตในเรื่องของการอนุรักษพลังงานนั้น ยังมีหนวยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ เชน 
กรมพัฒนาพลงังานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (พพ.) ซ่ึงถาไดมีการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธ
ของหนวยงานอื่นๆ ประกอบ จะทําใหการศึกษาแนวทางการรณรงคการอนุรักษพลังงานมี   
ความชัดเจนและเปนแนวทางในการปฏิบัตเิพื่อใหเกิดประสิทธิดียิ่งขึ้น 

5.5.3  การวจิยัคร้ังนี้มีรูปแบบการวิจยัแบบผสมผสาน คือ มีทั้งการวิจัยเชิงคณุภาพที่มี
การศึกษาถึงแนวทางในการดําเนินงาน ซ่ึงเปนการวเิคราะหขอมูลจากผูสงสาร  และเชิงปริมาณทีม่ี
การศึกษาถึงกลุมผูรับสาร มีการเก็บขอมูลหลายรูปแบบ การวิจัยดังกลาวจะไดขอมูลที่รอบดาน และ
สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม
จุดประสงค  และเปนการดกีวาการทําการวจิัยแบบสํารวจเพียงอยางเดยีว ดังนั้น  ถามีงานศึกษาวิจัย
และมีลักษณะแนวทางการดําเนินงานเหมือนโครงการอนุรักษพลังงาน หากไดมีการวิจัยแบบ
ผสมผสานจะทําใหเกิดประสิทธิภาพของการดําเนนิงานไดเปนอยางดี   และสะทอนถึงประสิทธิผล
ของการดําเนนิงาน  อันจะสงผลใหการดาํเนินโครงการสามารถแกปญหาไดอยางตรง 
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แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปริญญาตร ี
 

เร่ือง      การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
 
กรุณาตอบคําถามดวยการเตมิ  ลงใน (    )  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 
(    )  ชาย   (    )  หญิง 

2. คณะ 
(    )  คณะบรหิารธุรกิจ         (    )  คณะศิลปศาสตรและวทิยาศาสตร 
(    )  คณะการบัญชี  (    )  คณะเศรษฐศาสตร      
(    )  คณะนิเทศศาสตร  (    )  คณะนิตศิาสตร                 
 (    )  คณะวิศวกรรมศาสตร    (    )  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 (    )  คณะศิลปกรรมศาสตร                 

 
3.  ช้ันปที่  

  (    )  ปที่ 1  (    )  ปที่ 3 
  (    )  ปที่ 2  (    )  ปที่ 4    (    )  อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................... 
 
       4.  ภาค 
  (    )  ปกติ  (    )  ค่ํา   
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอนุรักษพลังงาน 
ทานเคยเห็นสือ่/กิจกรรมเหลานี้ ซ่ึงผลิตโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยบอยเพยีงใด  

ปริมาณ 
ประเภทของสือ่ บอยมาก

ที่สุด 
บอย ปานกลาง นอย นอยที่สุด/

ไมเคย 
1.  โปสเตอร 
 
 
 
 
 
 

     

2.  สติกเกอรติดผนัง 
 
 
 
 
 
 

     

3. วารสาร มธบ. ฉบับ “อนุรักษ   
     พลังงาน”  
 
 
 
 
 

     

4.  คายอนุรักษพลังงาน 
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ตอนที่ 2   (ตอ) 
 
ทานเคยเห็นสือ่/กิจกรรมเหลานี้ ซ่ึงผลิตโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยบอยเพยีงใด  

ปริมาณ 
ประเภทของสือ่ บอยมาก

ที่สุด 
บอย ปานกลาง นอย นอยที่สุด/

ไมเคย 
5.  แผนพับ 

 
 
 

     

6. มารสคอต 
 
 
 
 
 
 

     

7. การจัดนิทรรศการ  
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ตอนที่ 3  ทานคิดวากิจกรรมเหลานี้เปนสิ่งท่ีเหมาะสมมากนอยเพียงใด   
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1. การชวยกันปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งที่ไมใช
งานเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

2. การปรับอุณหภูมิของแอรในหองใหอยูในระดับ
ตํ่ากวา 25 องศาฯ เปนสิ่งที่เหมาะสม   

     

3. การชวยกันปดแอรตอนพักเที่ยงและกอนเลิกงาน
เปนสิ่งที่เหมาะสม                    

     

4. การซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5   เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

5. การขึ้น-ลงลิฟทครั้งละหลายๆ คน เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

6. การลางจานหรือแกวน้ําโดยใหน้ําไหลผาน   โดย
ไมมีภาชนะที่ขังน้ําไวเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

7. การใชฝกบัวรดน้ําตนไมแทนการฉีดน้ําดวยสาย
ยางเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

8. การปดน้ําเมื่อไมใชงานเปนสิ่งที่เหมาะสม      
9. การแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทันทีหากพบการ
ชํารุดหรือรั่วไหลอุปกรณสงน้ําเปนสิ่งที่เหมาะสม   

     

10. การทิ้งน้ําดื่มที่เหลือในแกว โดยไมเกิด
ประโยชน เปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

11. การวางแผนการเดินทางลวงหนาเปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

12. การหลีกเลี่ยงช่ัวโมงเรงดวนเปนสิ่งที่เหมาะสม      
13. การดับเครื่องยนตทุกครั้ง เมื่อตองจอดรถทิ้งไว
นานๆ เปนสิ่งที่เหมาะสม   

     

14. การเรงออกรถอยางเรงดวนเพื่อใหถึงเปาหมาย
ใหทันเวลาเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

15. การขับรถเกิน 90 กม./ชม. ไปถึงเปาหมายใหทัน
เปนสิ่งที่เหมาะสม 
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ตอนที่ 4  ทานทํากิจกรรมเหลานี้ในมหาวิทยาลัยมากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม ทําเปน
ประจํา ทําบอย ทําปาน

กลาง ทํานอย ไมเคยทํา 

การมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟา 
1.   ฉันปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมใชงาน 

     

2.   ฉันมักจะสังเกตการเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ              
       25 องศาฯ 

     

3.   ฉันขึ้น - ลงบันไดชั้นเดียวแทนการใชลิฟท      
4.   ฉันมักจะขึ้น-ลงลิฟทครั้งละหลายๆ คน      
5.   ฉันมักจะไมเสียบปลั๊กไฟฟาทิ้งไวเมื่อไมใชงาน      
การมีสวนรวมในการประหยัดน้ํา 
6.  ฉันมักจะสังเกตและตรวจสอบการรั่วกอกน้ําอยูเสมอ 

     

7.  ฉันมักจะปดน้ําเมื่อไมใชเสมอ      
8.  ฉันมักจะลางหนา หรือลางมือ ไมปลอยน้ําใหไหลตลอดเวลา      
9.  ฉันมักจะไมใชชักโครกเปนที่ทิ้งเศษขยะทุกชนิด      
10. ฉันมักจะลางจานหรือแกวในภาชนะที่ขังน้ําไว       
การมีสวนรวมในการประหยัดน้ํามัน 
11. ฉันมักจะไมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง 

     

12. แตถาขับรถฉันจะขับรถไมเกิน 90 กม./ชม.      
13. ฉันจะพยายามหลีกเลี่ยงการเดินทางชั่วโมงเรงดวน      
14. ฉันมักจะใชบริการโทรศัพท หรือ อีเมล แทนการเดินทาง 
       พบปะผูคน 

     

15.ฉันมักจะตรวจสอบและเช็คเครื่องยนตเปนจํา      
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แบบสอบถามสําหรับบุคลากร 
 

เร่ือง      การรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย 
 
กรุณาตอบคําถามดวยการเตมิ  ลงใน (    )  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทางดานประชากรศาสตร 
 

1. เพศ 
(    )  ชาย   (    )  หญิง 
 

2. สายงานของบุคลากร 
 (    )  สาย ก. (    )  สาย ข. (    )  สาย ค. (    )  สาย ง. 

 
3. ตําแหนงงาน 

รองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี 
คณบดี / รองคณบดี / ผูชวยคณบด ี
ผูอํานวยการ / ผูชวยผูอํานวย 
หัวหนาภาค / เลขาฯ คณะ / ผูชวยเลขาฯ 
หัวหนาแผนก / ผูชวยหวัหนาแผนก 
อาจารย (สาย ก.)  
เจาหนาที ่
อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................ 

 
4. วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารโครงการอนุรักษพลังงาน 
ทานเคยเห็นสือ่/กิจกรรมเหลานี้ ซ่ึงผลิตโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยบอยเพยีงใด  

ปริมาณ 
ประเภทของสือ่ บอยมาก

ที่สุด 
บอย ปานกลาง นอย นอยที่สุด/

ไมเคย 
1.  โปสเตอร 
 
 
 
 
 
 

     

2.  สติกเกอรติดผนัง 
 
 
 
 
 
 

     

3. วารสาร มธบ. ฉบับ “อนุรักษ   
     พลังงาน”  
 
 
 
 
 

     

4.  คายอนุรักษพลังงาน 
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ตอนที่ 2  (ตอ) 
 
ทานเคยเห็นสือ่/กิจกรรมเหลานี้ ซ่ึงผลิตโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยบอยเพยีงใด  

ปริมาณ 
ประเภทของสือ่ บอยมาก

ที่สุด 
บอย ปานกลาง นอย นอยที่สุด/

ไมเคย 
5.  แผนพับ 

 
 
 

     

6. มารสคอต 
 
 
 
 
 
 

     

7. การจัดนิทรรศการ  
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ตอนที่ 3  ทานคิดวากิจกรรมเหลานี้เปนสิ่งท่ีเหมาะสมมากนอยเพียงใด   
 

 
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1. การชวยกันปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งที่ไมใช
งานเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

2. การปรับอุณหภูมิของแอรในหองใหอยูในระดับ
ตํ่ากวา 25 องศาฯ เปนสิ่งที่เหมาะสม   

     

3. การชวยกันปดแอรตอนพักเที่ยงและกอนเลิกงาน
เปนสิ่งที่เหมาะสม                    

     

4. การซื้อเครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5   เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

5. การขึ้น-ลงลิฟทครั้งละหลายๆ คน เปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

6. การลางจานหรือแกวน้ําโดยใหน้ําไหลผาน   โดย
ไมมีภาชนะที่ขังน้ําไวเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

7. การใชฝกบัวรดน้ําตนไมแทนการฉีดน้ําดวยสาย
ยางเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

8. การปดน้ําเมื่อไมใชงานเปนสิ่งที่เหมาะสม      
9. การแจงเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทันทีหากพบการ
ชํารุดหรือรั่วไหลอุปกรณสงน้ําเปนสิ่งที่เหมาะสม   

     

10. การทิ้งน้ําดื่มที่เหลือในแกว โดยไมเกิด
ประโยชน เปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

11. การวางแผนการเดินทางลวงหนาเปนสิ่งที่
เหมาะสม 

     

12. การหลีกเลี่ยงช่ัวโมงเรงดวนเปนสิ่งที่เหมาะสม      
13. การดับเครื่องยนตทุกครั้ง เมื่อตองจอดรถทิ้งไว
นานๆ เปนสิ่งที่เหมาะสม   

     

14. การเรงออกรถอยางเรงดวนเพื่อใหถึงเปาหมาย
ใหทันเวลาเปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

15. การขับรถเกิน 90 กม./ชม. ไปถึงเปาหมายใหทัน
เปนสิ่งที่เหมาะสม 

     

DPU



 
 
                                                                                                                                                                            130

ตอนที่ 4  ทานทํากิจกรรมเหลานี้ในมหาวิทยาลัยมากนอยเพียงใด 
 

กิจกรรม ทําเปน
ประจํา ทําบอย ทําปาน

กลาง ทํานอย ไมเคยทํา 

การมีสวนรวมในการประหยัดไฟฟา 
1.   ฉันปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งเมื่อไมใชงาน 

     

2.   ฉันมักจะสังเกตการเปดเครื่องปรับอากาศที่อุณหภูมิ              
       25 องศาฯ 

     

3.   ฉันขึ้น - ลงบันไดชั้นเดียวแทนการใชลิฟท      
4.   ฉันมักจะขึ้น-ลงลิฟทครั้งละหลายๆ คน      
5.   ฉันมักจะไมเสียบปลั๊กไฟฟาทิ้งไวเมื่อไมใชงาน      
การมีสวนรวมในการประหยัดน้ํา 
6.  ฉันมักจะสังเกตและตรวจสอบการรั่วกอกน้ําอยูเสมอ 

     

7.  ฉันมักจะปดน้ําเมื่อไมใชเสมอ      
8.  ฉันมักจะลางหนา หรือลางมือ ไมปลอยน้ําใหไหลตลอดเวลา      
9.  ฉันมักจะไมใชชักโครกเปนที่ทิ้งเศษขยะทุกชนิด      
10. ฉันมักจะลางจานหรือแกวในภาชนะที่ขังน้ําไว       
การมีสวนรวมในการประหยัดน้ํามัน 
11. ฉันมักจะไมใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง 

     

12. แตถาขับรถฉันจะขับรถไมเกิน 90 กม./ชม.      
13. ฉันจะพยายามหลีกเลี่ยงการเดินทางชั่วโมงเรงดวน      
14. ฉันมักจะใชบริการโทรศัพท หรือ อีเมล แทนการเดินทาง 
       พบปะผูคน 

     

15.ฉันมักจะตรวจสอบและเช็คเครื่องยนตเปนจํา      
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ตัวอยางสื่อท่ีใชในการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงาน 
 

สื่อโปสเตอร 6 แบบ 
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                  แผนพับ     วารสาร มธบ. ฉบับ อนุรักษพลังงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
             สติ๊กเกอร แบบที่ 1                                สติ๊กเกอร แบบที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
                   สติ๊กเกอร แบบที่ 3 
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  มาสคอต     นิทรรศการ 
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