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บทคัดยอ

                   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงนโยบาย และการดําเนินงานประชาสัมพันธ
การใชส่ือ  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ซ่ึงงานวิจัยนี้มีขอบเขตในการศึกษาโดย
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก หรือศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ   และวิจัย
เชิงเอกสารหรือศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ

ผลการวิจัยพบวา  นโยบายการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ  เปนนโยบายยุทธศาสตรเชิงรุกของรัฐบาลท่ีตองทําเพื่อสรางพันธมิตร
ทางการเพ่ิมโอกาสในการขยายการคา และการลงทุน รวมท้ังใหประเทศคูเจรจาเปนประตูการคาเขา
สูประเทศตางๆ เพื่อเปนศูนยกลางการคาและการลงทุนในภูมิภาคเอเซีย ซ่ึงการเจรจาทําใหเกิดผล
กระทบกับฝายตางๆ ท้ังในดานบวกและดานลบ จึงตองประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับ
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ใหทุกภาคสวนไดรับทราบ มีความรูความเขาใจ พรอมท้ังการ 
ปรับตัวทางดานการดําเนินงานประชาสัมพันธ กรมเจรจาฯ มีข้ันตอนในการดําเนินงานประชา
สัมพันธ คือ การรับฟงความคิดเห็น การวางแผนและการตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธการ
ติดตามและประเมินผล การใชส่ือกรมเจรจาฯ ใชส่ือผสมผสานท่ีหลากหลายในการประชาสัมพันธ 
ท้ังส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ กรมเจรจาฯ มีปญหาดานขอมูล เนื้อหา 
ภาษาท่ีใชปญหาดานการบริหารจัดการ  ปญหาดานการส่ือสาร  ปญหาดานการใชส่ือปญหาในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  ปญหาทางดานการเมือง  ปญหาทางดานขอขัดแยง

ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย พบวา มีปญหาในระดับหนวย
งานท่ีรับผิดชอบ ปญหาในระดับเจาหนาท่ีหรือคนดําเนินงาน ปญหาดานการเมืองและขาดสวนรวม
จากภาคประชาชน ปญหาดานความพรอมทางองคความรู  การบริหารจัดการ เทคโนโลยีทุนปญหา
ดานวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิต ความเช่ือ คานิยม ปญหาขาดการศึกษาขอมูลอยางรอบดาน
ปญหาดานความต่ืนตัวในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน

ฆ
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ABSTRACT

The purpose of  this research was to investigate the policy and the public relations 
planning including media using, problems and obstacles in public relations of The Trade 
Negotiations Department for Thai free trade area. This qualitative research was carried out by 
means of in – depth interview or the primary data and reviews of literature with the secondary 
data.

The research finding revealed that public relationship policy of  The Trade 
Negotiations Department for Thai free trade area was the strategy of the government for creation 
the good opportunity. At the same time this move will increase investment and trading between 
the partners. The department of  foreign trade wants to make Thailand the financial hub of a 
growing economic Asia. The search for a better idia for all of the partners that consultation and 
discussion art at the very heart of the alliance. It was when we fail to negotiate properly and act 
together, that we find ourselves at odds. Public relationship, foreign policy and economic policy 
have become inseparable. To accept, to lay plan with a good decision, to follow up and evaluation 
are the procedure of The Trade Negotiations Department with the mass communication. Data 
issue, content, language, management, communication, media using, public relations planning 
and the conflit of government policy were the problems and  obstacles of the public relationship. 
From the responsibility of many unit, an agent, politicals and loss to discuss from people, 
population, cooperation technology knowledgement, management  were the problems and 
obstacles of Thai free trade area.
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กิตติกรรมประกาศ

                    วิทยานิพนธเร่ือง “ การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ ”  ฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตา กรุณา จาก อาจารย อรุณ งามดี
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา  ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  ดวยดีมาตลอด  
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ ท่ีนี้   ขอกราบขอบพระคุณ รองศาตรา-จารย ดร. อุษา 
บ้ิกกิ้นส  ท่ีกรุณาเปนประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ  ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย 
สุกัญญา สุดบรรทัด  ผูชวยศาตราจารย ดร. อัศวิน เนตรโพธ์ิแกว  ท่ีกรุณาเปนกรรมการสอบวิทยา
นิพนธ  พรอมท้ังใหคําแนะนําทางวิชาการ  ตรวจแกไขอันมีผลใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน

       ขอกราบขอบพระคุณ และสํานึกในบุญคุณอันสูงยิ่ง ตอ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
และคณะกรรมการพิจารณาทุนทุกทานของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีใหโอกาสโดยมอบทุนใน
การศึกษาคร้ังนี้
                    ขอขอบพระคุณ คุณอัญชนา วิทยาธรรมธัช  คุณชไมพร เจือเจริญ  คุณภัทริน โหลสกุล
ดร.นิสสุวรรณ ลีลารัศมี   คุณทรงพล  สองแสง  คุณเอกพล พลางกูร  คุณนวพล  พัฒนรัตน 
คุณคัธรินทร รุงพนารัตน   คุณสมยศ สินถาวร  คุณกรรณิการ  กิจติเวชกุล  คุณศจินทร  ประชาสันต์ิ  
คุณชวนทัศน ประไพพิศ   คุณสมเกียรติ สุพรรณชนะบุรี คุณธีระพัฒน โกเมศ  ดร.นฤพนธ 
พงษเจริญ   ดร.ปยะนุช มาลากุล ณ อยุธยา  คุณกรกฎ  ผดุงจิตต  และ คุณวิศิษฏ ล้ิมประนะ  ท่ีกรุณา
สละเวลาอันมีคา ในการใหสัมภาษณคร้ังนี้  รวมท้ังนองเจ (คุณนวพล  วิริยะกุลกิจ)
                    ขอขอบคุณ นองกรีน (พรวลัย ออนสุวรรณ) ในการชวยคนหาหนังสือ เกี่ยวกับทฤษฎี
ตางๆ และวิทยานิพนธอ่ืนๆ เพื่อมาประกอบในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้  แนะนําการทําวิทยานิพนธ 
ตลอดจนคอยกระตุน เตือน แจงขาวคราวระยะเวลาในการสอบเปดเลม ปดเลม ของทาง
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ขอขอบคุณพี่เล็ก (ศักดิ์ชัย  หาญอาษา) นองโด (กฤษฎา สุริยวงค) นอง
ลิลล่ี สํานักขาว ITV ท่ีใหคําแนะนํา ในการทําวิทยานิพนธ พี่จิ๋ม(รุงรวีวรรณ อุทัศน) เพื่อนๆ   พี่ๆ 
นองๆ ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ท่ีสนับสนุนในการศึกษาคร้ังนี้
                    ขอกราบและสํานึกในบุญคุณอยางสูงยิ่งตอ นายเยื้อน-นางแพรว โกเมศ ซ่ึงเปนบิดา
มารดาท่ีใหการศึกษา   ขอขอบคุณครอบครัว คือ คุณสมพัน กล่ันดีมา  เด็กหญิงกชกร และเด็กหญิง
กรรณิกา กล่ันดีมา  ท่ีเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา

                                                                                                                     อาทิตยา  กล่ันดีมา
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บทที่ 1
บทนํา

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
                    กรมเจรจาการคาระหวางประเทศเปล่ียนช่ือมาจาก  กรมเศรษฐกิจการพาณิชย เม่ือ พ.ศ. 
2545  (พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545) เพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการเจรจาการคา
โดยการเสนอนโยบายกําหนดทาที กลยุทธ และเจรจาการคาระหวางประเทศ เพื่อดํารงไวและใหได
มาซ่ึงผลประโยชนสูงสุดของประเทศ โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี

1. วิเคราะห  เสนอแนะนโยบายและทาทีกลยุทธรวมท้ังประสานนโยบายดานการ
เจรจาการคาระหวางประเทศ

2. ประชุมเจรจาการคาในระดับพหุภาคี  รวมท้ังองคการระหวางประเทศอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ

3. ประชุมเจรจาการคาในระดับทวิภาคี  และประชุมเจรจาการคาภายใตกรอบความ
รวมมือทางเศรษฐกิจการคา ภูมิภาค อนุภูมิภาค

4. ประชุมเจรจาการคาบริการ  และประชุมเจรจาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเวที
ระหวางประเทศ

5. ประชุมเจรจาจัดทําเขตการคาเสรี
6. ศึกษา วิเคราะห นโยบายมาตรการทางเศรษฐกิจการคาของประเทศคูคาและผล

กระทบของการเจรจาการคาตอไทย เสริมสรางและเผยแพร ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับผลการ
เจรจาการคา รวมท้ังเสนอแนะนโยบายแนวทางปรับตัว และขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจตางๆ

7. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการเจรจาการคาระหวางประเทศ
8. ปฎิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐ

มนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย
              (แนะนํากรม,   2549, 27 กันยายน, จาก http://www.dtn.moc.go.th/)

ในสวนท่ีเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย หลังจากไดมีการจัดต้ังองคการสห
ประชาชาติ (United Nations) ข้ึนในป พ.ศ. 2485 แลว ไดมีความพยายามท่ีจะต้ังองคการการคา
ระหวางประเทศ (International Trade Organization : ITO) เพื่อจัดระเบียบการคาของโลก จึงไดมี     
การรางความตกลงเพ่ือจัดต้ังองคการดังกลาวข้ึน รวมอยูในกฎบัตรฮาวานา (Havana Charter) ซ่ึง
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เปนสนธิสัญญาท่ีรวมท้ังเร่ืองกฎระเบียบทางการคาเสรีระหวางประเทศและองคการการคาระหวาง
ประเทศไวดวยกัน  การกอต้ัง ITO ไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากสภา Congress ของสหรัฐอเมริกา
ไมยอมท่ีจะใหมีการใหสัตยาบันในนามของสหรัฐอเมริกา จึงสงผลใหกฎบัตรฮาวานาขาดรัฐ
มหาอํานาจอยางสหรัฐอเมริกาเขาเปนภาคีสมาชิก เปนเหตุใหประเทศอ่ืนๆ ไมเขาเปนภาคีสมาชิก
ไปดวย ดังนั้นการคาระหวางประเทศจึงยังไมมีองคการการคาระหวางประเทศมารองรับในรูปของ
องคกร  คงมีแตการจัดทําขอตกลงช่ัวคราวข้ึนมาใชไปพลางกอน ซ่ึงก็คือ ขอตกลงท่ัวไปวาดวย
พิกัดอัตราภาษีศุลกากรและการคา ค.ศ. 1947 (General Agreement on Tariffs and Trade) หรือ 
แกตต (GATT)  ซ่ึงมีผลบังคับใชมาต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491)

ในชวงระหวางป ค.ศ. 1947-1993 (พ.ศ. 2490-2536) แกตตไดจัดใหมีการเจรจาการคา
หลายฝายในรูปพหุภาคี เพื่อลดขอจํากัดท่ีเปนอุปสรรคทางการคาไปแลว รวม 8 รอบ รอบท่ี 8 ซ่ึง
เปนรอบสุดทายไดจัดใหมีการเจรจา ณ เมืองปุนตา เดล เอสเต ประเทศอุรุกวัย (Uruguay Round 
:1986-1993) (เจรจาสวนใหญท่ีนครเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเจรจา
ลดภาษีศุลกากรระหวางกัน และเจรจาเกี่ยวกับมาตรการท่ีมิใชภาษี มีประเทศท่ีเขารวมเจรจา  125  
ประเทศ

การเจรจารอบอุรุกวัย ถือเปนการเจรจารอบสําคัญท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอกฎ
เกณฑการคาโลกมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะมีการเจรจาลดภาษี และอุปสรรคทางการคา เชนเดียว
กับการเจรจารอบอ่ืน ๆ ท่ีผาน ประเทศสมาชิกแกตตจํานวนกวา 120 ประเทศ ท่ีเขารวมเจรจาใน
รอบอุรุกวัย ไดตกลงท่ีจะยกฐานะแกตตซ่ึงเปนเพียงสัญญาการคาระหวางประเทศใหมีฐานะเปน
องคกรระหวางประเทศ โดยจัดต้ังเปนองคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) 
ข้ึนมา (สหประชาชาติ, สืบคนเม่ือ 5 กันยายน 2549, จาก http://www/google.co.th.)

องคการการคาโลกจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการเม่ือวันท่ี 1 มกราคม  2538  ปจจุบันมี
สมาชิก 150 ประเทศ (ณ เดือน มกราคม 2549) มีสํานักงานใหญตั้งอยู  ณ นครเวนีวา  ประเทศสวิต
เซอรแลนด  ประเทศไทยเขาเปนสมาชิก WTO เม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม 2538 เปนสมาชิกลําดับท่ี 59 
มีสถานะเปนสมาชิกกอต้ัง  (วิวัฒนาการ WTO,  2549,  10 ธันวาคม 2549, จาก 
http:/www.moc.go.th/)

เนื่องจากสมาชิก WTO มีจํานวนมาก และ WTO ใชหลักฉันทามติในการเจรจา 
กลาวคือทุกประเทศตองเห็นพองเหมือนกันหมด การเจรจานั้นถึงจะผาน ดังนั้นการเปดเสรีการคา
ในกรอบ WTO จึงมีความลาชา  หลาย ๆ ประเทศ จึงหันมาใช FTA หรือเขตการคาเสรี เนื่องจาก 
FTA การเจรจาตกลงงายกวา WTO เพราะเปนขอตกลงระหวางประเทศ 2 ประเทศหรือกลุมประเทศ 
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( FTA FACT BOOK : น. 4)  ประเทศไทยและประเทศในกลุมอาเซียนจึงไดจัดทําขอตกลงการคา
เสรีระหวางกัน

1การคาเสรีก็เปนหนึ่งในกิจกรรมท่ีสงผลใหเศรษฐกิจเสรีในยุคโลกไรพรมแดน เกิดการ
แขงขันข้ึนอยางรุนแรงในเวทีการคาโลก เพื่อรักษาสถานภาพและศักยภาพในการสงออกของไทย 
โดยการขยายโอกาสในการสงออก และเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาของสินคาไทย 
ท้ังในตลาดสําคัญของปจจุบัน เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน ยุโรป และอาเซียน หรือตลาดใหม ๆ ท่ีมี
ศักยภาพ เชน จีน และ อินเดีย การจัดทําเขตการคาเสรี (Free Trade Area) หรือท่ีนิยมเรียกส้ัน ๆวา 
FTA ซ่ึงเปนเคร่ืองมือการคาสําคัญท่ีประเทศตาง ๆ ใชเพื่อขยายโอกาสในการคาดวยการสรางพันธ
มิตรทางเศรษฐกิจไปพรอม ๆ กับ  การเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคาใหแกสินคาของ
ตนเอง  จึงเปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอนโยบายและการตัดสินใจของประเทศไทยวาพรอมจะรับโอกาส
ท่ีมาพรอมกับการแขงขันนั้นหรือไม

เนื่องจากเขตการคาเสรี (Free Trade Area or Free Trade Agreement or FTA)  เปนความ
ตกลงระหวางประเทศ  จะเปน 2 ประเทศหรือมากกวาก็ได มีวัตถุประสงคเพื่อลดอุปสรรคทางการ
คาระหวางกันใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหเกิด Free Trade Area ระหวางประเทศคูสัญญา ถือเปนการ
รวมกลุมเศรษฐกิจโดยมีเปาหมายเพื่อลดภาษีศุลกากรระหวางกันภายในกลุมท่ีทําขอตกลงใหเหลือ
นอยท่ีสุด และใชอัตราภาษีปกติท่ีสูงกวากับประเทศนอกกลุมหรือประเทศท่ีไมไดทําเขตการคาเสรี
ระหวางกัน  การทําเขตการคาเสรีในอดีตมุงในดานการเปดเสรีดานสินคา (Goods)   โดยการลดภาษี
และอุปสรรคตางๆ ท่ีนอกเหนือจากภาษี แตเขตการคาเสรีในระยะหลังๆ นั้น รวมไปถึงการเปดเสรี
ดานบริการ (Service) และการลงทุนดวย  ถือเปนความตกลงระหวางประเทศ ซ่ึงเปนรูปแบบ
พื้นฐานของการจับคูหรือรวมกลุมเศรษฐกิจโดยคาดหวังวาประโยชนจากการคาระหวางประเทศจะ
เกิดข้ึนสูงสุดเม่ือประเทศตางๆ  ไดผลิตสินคาท่ีมีตนทุนในการผลิตตํ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกับประเทศ
อ่ืนๆ  แลวนําสินคาเหลานั้นมาคาขายแลกเปล่ียนกัน  แตประโยชนสูงสุดดังกลาวจะไมสามารถเกิด
ข้ึนไดหากประเทศตาง ๆ ยังมีการเก็บภาษีขาเขา  และมีการใชมาตรการตาง ๆ ในการกีดกันทางการ
คาหรือใหเงิน

                                                       
1 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย.  FTA FACT BOOK.  หนา 2.
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สนับสนุนการผลิตในประเทศของตนเอง อันอาจจะสงผลใหเกิดการบิดเบือนราคาท่ีแทจริงของ
สินคา และทําใหการคาขายไมเปนไปอยางเสรีหรืออาจขาดประสิทธิภาพ   FTA จึงถูกนํามาใชเพื่อ
มุงหวังใหลดการบิดเบือนดานราคาอันเกิดจากภาษีศุลกากร ชวยลดอุปสรรคการคาท่ีไมใชภาษี  
สงผลใหมีการคาขายแลกเปล่ียนกันอยางเสรี  และดวยมาตรการท่ีไมมีกําแพงภาษีระหวางกันนี้เอง 
ประเทศตางๆ จึงหันมาใหความสําคัญกับการจัดทําเขตการคาเสรีมากข้ึน  แตจากการแขงขันท่ีรุน
แรงในตลาดโลก ประกอบกับความไมคืบหนาของการเจรจาการคารอบซีแอตเติลขององคการการ
คาโลก (World Trade Organization : WTO)  เม่ือป ค.ศ.1999 และท่ีแคนคูนประเทศเม็กซิโกในป 
2003 ทําใหการเปดเจรจาการคารอบใหมของ WTO ลาชา  ประเทศตาง ๆ จึงหันมาจัดทําเขตการคา
เสรีมากข้ึน  เพื่อใหมีผลคืบหนาในการเปดเสรีทางเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วกวาเปดเสรีในกรอบ WTO 
และท่ีสําคัญการท่ีประเทศจีนไดเขาเปนสมาชิกของ WTO ทําใหประเทศตาง ๆ เกิดความหวั่นเกรง
ตอศักยภาพดานการแขงขันของจีน  เนื่องจากจีนเปนประเทศใหญท่ีจะสามารถขยายบทบาท  
อํานาจทางเศรษฐกิจไดมาก  ตลอดจนความไดเปรียบของตลาดภายในท่ีมีขนาดใหญ  ประชากร 
จํานวนมหาศาลและแรงงานราคาถูก  จึงสามารถรองรับการผลิตและการบริโภคไดมาก  รวมท้ังมี
ศักยภาพในการสงออกสูง อีกท้ังเม่ือไดเขาเปนสมาชิก WTO  จีนก็จะไดรับสิทธิเทาเทียมกับ
ประเทศอ่ืน ๆ  ดวยเหตุนี้ ประเทศ ตาง ๆ ท้ังประเทศท่ีพัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา จึงตอง
ปรับนโยบายและกลยุทธทางเศรษฐกิจ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  การทําเขตการคา
เสรีจึงเปนการใหแตมตอ หรือใหสิทธิพิเศษทางการคาและการลงทุนแกประเทศคูเจรจา  โดยไมขัด
กับกรอบของ WTO ซ่ึงหลายประเทศไดใช   การจัดทําเขตการคาเสรี  เปนยุทธวิธีในการสราง
พันธมิตรดานเศรษฐกิจและการเมือง รวมท้ังเปนการสรางฐานในการขยายการคาและการลงทุนกับ
ประเทศหรือกลุมประเทศในภูมิภาคอ่ืนๆ  ท่ีอยูหางไกลออกไป ซ่ึงจะทําใหมีการขยายการคาและ
การลงทุนกับประเทศนอกกลุมไดมากข้ึน  ประเทศท่ีมีพื้นท่ีขนาดเล็กแตมีระบบเศรษฐกิจท่ีเปดเสรี
เต็มท่ีอยูแลว เชน สิงคโปร และชิลี ไดใชยุทธวิธีนี้อยางแข็งขัน เนื่องจากมีระดับการเปดเสรีสูง จึงมี
โอกาสที่จะไดประโยชนจากการเปดตลาดของประเทศท่ีรวมทําเขตการคาเสรีไดมาก

2สําหรับประเทศไทย เขตการคาเสรี  (Free Trade Area : FTA) หรือขอตกลงเขตการคา
เสรี (Free Trade Agreement) อาจจะดูเปนส่ิงใหม แตในความเปนจริงแลว เขตการคาเสรี หรือ FTA 
นั้น เปนส่ิงท่ีอยูคูกับคนไทยมานานกวา 12 ป แลว FTA ฉบับแรกท่ีไทยจัดทําข้ึน คือ ขอตกลงเขต
การคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area) หรือท่ีเรียกวา  AFTA  ซ่ึงมีผลบังคับใชมาต้ังแตป 
2535 อยางไรก็ตาม FTA ก็ยังเปนเหมือนกลองปริศนาสําหรับใครหลายคน และจากการที่ประเทศ

                                                       
2 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย.แหลงเดิม.  หนา 1, 21-22.
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ใหมๆ  เขาเปนสมาชิกของ WTO มากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะประเทศจีน  หากไทยอยูนิ่งเฉยก็เหมือน
กับเปนการลดความสามารถในดานการแขงขันของตนเอง  อาจสงผลใหสวนแบงในตลาดของ
ประเทศคูคาตาง ๆ ลดนอยลง  เนื่องจากประเทศตาง ๆ ไดหันมาจับมือกันทําการคาเสรีเพื่อสิทธิ
ประโยชนทางการคาและลดภาษีระหวางกันใหเหลือนอยท่ีสุด สงผลใหประเทศไทยตองไหลไป
ตามอิทธิพลของการจัดทําเขตการคาเสรี  ซ่ึงขณะนี้ประเทศไทยก็ไดดําเนินนโยบายเปดเสรีการคา
ในรูปแบบทวิภาคีกับคูคาในหลายประเทศ โดยมีความคืบหนาเจรจา FTA ดังนี้

-  เขตการคาเสรี ไทย-ออสเตรเลีย  เร่ิมเจรจา  26 สิงหาคม 2545 มีผลบังคับใช 1 
มกราคม 2548

-  เขตการคาเสรี ไทย- นิวซีแลนด เร่ิมเจรจา 15 มิถุนายน 2547 มีผลบังคับใช 1 
กรกฎาคม 2548

-  เขตการคาเสรี ไทย- สหรัฐฯ เร่ิมเจรจา 28 มิถุนายน 2547 มีผลบังคับใช  ภายในป 
2550 ขณะนี้อยูระหวางการเจรจา

-    เขตการคาเสรี ไทย- จีน เร่ิมเจรจา 26 เมษายน 2545 มีผลบังคับใช 1 ตุลาคม 2546
-   เขตการคาเสรี ไทย- อินเดีย  เร่ิมเจรจา 9 เมษายน 2547 มีผลบังคับใช 1 กันยายน 

2547
-    เขตการคาเสรี ไทย- เปรู เร่ิมเจรจา 29 มกราคม 2547 มีผลบังคับใชภายในป  2548
-  เขตการคาเสรี ไทย- บาหเรน / กลุมสหพันธรัฐอาวอาหรับ  เร่ิมเจรจา 7 มิถุนายน 

2545 มีผลบังคับใช ภายในป 2550

ผลกระทบจากการทํา FTA  ของไทยกลับไมไดออกมาสวยหรูเหมือนอยางประเทศสิงค
โปรหรือชิลี  ท้ังนี้สืบเนื่องจากความไมพรอมของไทยในการเจรจา รวมท้ังความไมพรอมของผู
ประกอบการในประเทศท่ีจะแขงขันกับผูผลิตจากตางชาติท่ีมีความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีสูงกวา       
ทําใหผูประกอบการบางกลุมตองประสบกับปญหา  กลาว คือ หลังจากท่ีไทยไดทํา FTA กับ
ประเทศจีน ในภาคการเกษตรของไทยกลับไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  ชาวไรผูปลูก หอม 
กระเทียม ไมสามารถแขงขันกับหอม กระเทียม จากจีนได  มีผลใหสินคาเกษตรภายในประเทศมี
ราคาตกตํ่าลง  เนื่องจากถูกกระเทียมนําเขาจากประเทศจีน  ซ่ึงมีราคาถูกกวาเขามาตีตลาดจนทําให
เกษตรกรตองหันไปประกอบอาชีพอ่ืน  นอกจากนี้ก็ยังมีพืชผลการเกษตรอื่น ๆ อีกจํานวนมาก ท่ีได
รับผลกระทบจากการทําขอตกลงเขตการคาเสรี ของไทย –จีน เชน ล้ินจี่ มังคุด ทุเรียน เปนตน  ใน
ขณะเดียวกัน  ผลไมไทยท่ีสงออกไปจีนยังประสบกับปญหาความยุงยากในกระบวนการนําเขา 
นอกเหนือจากเร่ืองภาษี มีผลทําใหผลไมเสียหาย เปนตน
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นอกจากนี้ยังเกิดความกังวลของนักวิชาการ รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีมากท่ีสุด เห็นจะ
เปนการเจรจาทวิภาคีกับสหรัฐ ท่ีมีหลายประเด็นท่ีเกรงวาไทยจะเสียเปรียบ เชน เร่ืองทรัพยสินทาง
ปญญาเร่ืองผลกระทบตอราคายา เร่ืองพืชพันธสมุนไพร ฯลฯ เปนตน
 ในขณะเดียวกันถาลองหันกลับมามองประเทศคูคาสําคัญท่ีสุดของไทยอยางสหรัฐ
อเมริกา ซ่ึงปจจุบันประเทศสหรัฐฯ ไดพยายามทํา FTA กับประเทศตางๆมากมาย นั่นหมายถึงมีการ
ลดอัตราภาษีนําเขากับประเทศคูเจรจาตางๆท่ีทํากับประเทศสหรัฐอเมริกา ถาหากประเทศไทยยืน
ยันท่ีจะไมขอทํา FTA กับประเทศสหรัฐอเมริกา สินคาตางๆของไทยก็จะมีภาระภาษีมาก สงผลให
ตนทุนการผลิตสูง ราคาขายก็ยอมสูงตามไปดวย ในท่ีสุดก็ไมสามารถสูการแขงขันกับประเทศอ่ืนท่ี
ไดทํา FTA กับประเทศสหรัฐอเมริกา ความท่ีประเทศสหรัฐฯเปนประเทศคูคาท่ีสําคัญท่ีสุดของไทย 
ประเทศไทยไดดุลจากประเทศสหรัฐฯ ปหนึ่งๆมากมายมหาศาล ดังนั้นเม่ือสหรัฐฯหันมาขอทํา
FTA กับไทยแลวประเทศไทยควรจะวางตัวอยางไร ท่ีสําคัญคือ ปญหาการเจรจาไดบานปลายจน
เปนสาเหตุใหบุคคลท่ีคาดวาจะไดผลกระทบจากขอตกลงใน FTA ตองรวมตัวกันออกมาประทวง 
ซ่ึงสวนหนึ่งมีสาเหตุมาจากความไมชัดเจนของการเจรจา และขาดการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสม 
จึงเปนหนาท่ีของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ท่ีจะตองทําความเขาใจใหขอมูลอยางเพียงพอ 
เพื่อใหผูประกอบการของไทยในสวนภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และบุคคลท่ีเกี่ยวของ ได
ทราบขอมูลท่ีจําเปน รวมท้ังมาตรการชวยเหลือจากรัฐบาลอยางเปนรูปธรรมในกรณีท่ีผูประกอบ
การไดรับผลกระทบจาก FTA เพื่อใหสามารถใชประโยชนและอยูรวมกับ FTA ไดอยางเต็มท่ี

ปญหาและอุปสรรคในการเจรจาการคาระหวางประเทศ  ในการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย  ผูวิจัยเช่ือวาการประชาสัมพันธนาจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูท่ีเกี่ยวของและประชาชนได
เขาใจ และใหความรวมมือโดยเฉพาะในเร่ืองการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย   แตกรณีการตอบขอ
สัมภาษณของคุณ ชไมพร เจือเจริญ  วา การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย
ประชาชนยังมองวาการประชาสัมพันธคอนขางออน และมักเปนเร่ืองในเชิงลบมากกวาเชิงบวก เสีย
เปนสวนใหญ  ดังคําใหสัมภาษณของคุณชไมพร เจือเจริญ ซ่ึงไดกลาวไววา  “ ซ่ึงเดิมเขาบอกวา 
FTA ประชาสัมพันธคอนขางออน ประชาชนไมรูเร่ืองเลยวา FTA  คือ อะไร เปนอยางไร อยู ๆ ก็จะ
มีการลดภาษีการประชาสัมพันธถาเปนในแงลบมันจะดลใจมากกวาเปนบวก เพราะถาบวกปบ 
ประชาชนจะไมคอยสนใจ อยางกรณีการประชาสัมพันธท่ีเปนลบ  เชน มีหนวยงานท่ีตอตานข้ึนมา
กลาววา  FTA  เอ้ือประโยชนอะไรบางอยางใหกับนายทุน เพราะการเจรจาสวนใหญสินคาท่ีได
ประโยชนจะเปนสินคาอุตสาหกรรม  ทางภาครัฐหรือกรมเจรจาการคาระหวางประเทศก็ประชา
สัมพันธมาตลอด เพียงแตไมคอยเขาจุดเทาไร”    (ชไมพร เจือเจริญ,  สัมภาษณ,  9 มีนาคม 2549).
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ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะศึกษา นโยบาย การดําเนินงานการประชาสัมพันธ ตลอด
จนการใชส่ือ ในการประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศในการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ  และปญหา อุปสรรคในการจัดทํา
เขตการคาเสรีของไทย

1.2  ปญหานําวิจัย
        1.2.1 นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร
        1.2.2 การใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ  การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการ
คาระหวางประเทศ  มีลักษณะเปนอยางไร
       1.2.3 ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มี
ลักษณะเปนอยางไร

1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย
1.3.1 เพื่อศึกษานโยบาย และการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของ

ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
1.3.2 เพื่อศึกษาการใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม

เจรจาการคาระหวางประเทศ
1.3.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  

โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย

1.4  ขอบเขตการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย เร่ือง การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของ

ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาโดยใชวิธี
ดังตอไปนี้
        1.4.1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) หรือ ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เพื่อศึกษาประวัติความเปนมาการจัดทําเขตการคาเสรี  นโยบายและการดําเนินงานประชา
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สัมพันธการใชส่ือ ในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ
        1.4.2  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือ ศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
โดยทําการสัมภาษณเชิงลึก หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. ของกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ เพื่อศึกษา นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธ  การใชส่ือใน
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  สัมภาษณหัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ นักวิชาการพาณิชย 
9 ชช. นักประชาสัมพันธ   เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย   โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ตลอดจนทําการสัมภาษณ  สมาคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ผูประกอบการ  เจาหนาท่ีศุลกากร  กลุมศึกษา FTA ภาคประชาชน 
เจาหนาท่ีภาครัฐ  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค ในการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสัมภาษณกลุมผูประกอบ
การ  เพื่อตองการทราบวา กลุมผูประกอบการมีประโยชน หรือไดรับผลกระทบจากการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทยอยางไรบาง     ท้ังนี้ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 10 
เดือน (มีนาคม 2549 ถึง ธันวาคม 2549)

1.5  นิยามศัพท
1.5.1 การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การวางแผน แนวทาง วิธีการ ท่ีไดมีการกําหนดอยางเปน

ระเบียบและมีแบบแผนที่ชัดเจน ของหนวยงาน หรือองคกรตาง ๆ ท้ังภาครัฐหรือเอกชน ในท่ีนี้ คือ   
การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

1.5.2 ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง ส่ือประเภทตาง ๆ   ไดแก   ส่ืออิเล็กทรอนิกส  เชน  วิทยุ
โทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง   อินเตอรเน็ต   ส่ือส่ิงพิมพ   ไดแก   หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร     
และส่ือบุคคล  ไดแก  การแถลงขาว  ฯลฯ  ท่ีเผยแพรความรู ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย ไปยังกลุมเปาหมาย   ซ่ึงไดแก    กลุมผูประกอบการ  กลุมองคกรภาครัฐ    ภาค
เอกชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ประชาชนท่ัวไป โดยการประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ

1.5.3 นโยบาย หมายถึง   หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการ ดานการประชา
สัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

1.5.4 การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธ ของกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ รวมท้ังความพยายามในการกระทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกร
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         1.5.5 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ (Department of Trade Negotiations) หมายถึง หนวย
งานหนึ่งท่ีสังกัดกระทรวงพาณิชย มีบทบาทหนาท่ีเกี่ยวกับการเจรจาการคาโดยการเสนอนโยบาย 
กําหนดทาที กลยุทธ และเจรจาการคาระหวางประเทศเพื่อดํารงไวและใหไดมาซ่ึงผลประโยชน
สูงสุด ในงานวิจัยนี้ ไดกําหนดขอบเขตเฉพาะการประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศเทานั้น
         1.5.6 เขตการคาเสรีไทย (Thai Free Trade Area or Thai Free Trade Agreement : FTA) 
หมายถึง ความตกลงระหวางประเทศ จะเปน 2 ประเทศ หรือมากกวาก็ได ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อลด
อุปสรรคทางการคาระหวางกันใหเหลือนอยท่ีสุด เพื่อใหเกิด Free Trade หรือการคาเสรีระหวาง
ประเทศคูสัญญา ในการวิจัยนี้กําหนดขอบเขตเฉพาะการคาเสรีของไทยกับประเทศคูสัญญาโดย
ศึกษาในภาพรวมเทานั้น
         1.5.7 ปญหา และ อุปสรรค หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย  โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทํา
เขตการคาเสรีของไทย

1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย
        1.6.1 ทําใหทราบเก่ียวกับนโยบาย และการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
        1.6.2 ทําใหทราบประเภทของส่ือตาง ๆ ท่ีใชในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการ
คาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ตลอดจนทราบถึงส่ือหลักท่ีใชในการประชา
สัมพันธ
        1.6.3 ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ  การจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเร่ือง การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการ
คาระหวางประเทศ (PUBLIC RELATIONS  OF THE TRADE  NEGOTIATIONS
DEPARTMENT FOR THAI FREE TRADE AREA)
มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่นํามาใชเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้

2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสาร
2.2  แนวคิดและหลักการประชาสัมพันธ
2.3  แนวคิดการใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ
2.4  ทฤษฎีวาดวยการจูงใจ การโนมนาวใจ
2.5  ทฤษฏีนายทวารขาวสาร
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการส่ือสาร
        ความหมายของการส่ือสาร

3 ในพจนานุกรม Webster’s New World Dictionary,1994 ไดใหความหมายของการส่ือ
สาร (Communication) ไววาเปนกระบวนการถายทอดขาวสาร อันมีการรับสารและการสงสารเกิด
ข้ึน เพื่อใหหรือแลกเปล่ียนขาวสาร สัญญาณ หรือขอความจากท่ีหนึ่งไปสูอีกท่ีหนึ่ง เชน การพูด 
การแสดงทาทาง หรือการเขียน เปนตน

สมิธ (Smith) ใหความหมายของ  4การส่ือสารของมนุษย (Human Communication)  
วาเปนกลุมของขบวนการท่ีลึกซ้ึงและแยบยล การส่ือสารประกอบดวยสวนประกอบปลีกยอย
มากมาย   เชน สัญญาณตาง ๆ รหัส  ความหมาย ฯลฯ ไมวาสารท่ีถายทอดตอกันจะเรียบงายเพียงใด 
นอกจากนี้ การส่ือสารของมนุษยเปนกลุมของกระบวนการท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงอาจจะใชวิธีการ

                                                       
3 โสรัตยา  เปยมใจ.(2545). การประชาสัมพันธเพ่ืออนุรักษปาไมและสัตวปาของมูลนิธิสืบนาคะเสถียร 

ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการนิทานบอกเลาเกาสิบ โครงการที่ 1. หนา 11.
4 พัชนี เชยจรรยา.(2541). แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. หนา 5.  อางถึงใน (โสรัตยา เปยมใจ, 2545 : 11 )
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ส่ือสารอยางหนึ่งอยางใดจากวิธีการตาง ๆ จํานวนนับรอย อาจจะใชคําพูดหรือทาทาง อาจใชการ
สนทนาอยางสนิทชิดเช้ือ หรือการติดตอผานส่ือมวลชนถึงผูรับท่ัวโลก ฉะนั้นเม่ือใดก็ตามท่ีมนุษย
มีปฏิสัมพันธตอกัน มนุษยก็กําลังส่ือสารกันอยู เม่ือมนุษยมีการควบคุมซ่ึงกันและกัน มนุษยก็ทํา
เชนนั้นไดโดยผานการส่ือสาร เปนตน

อาจกลาวไดวา การส่ือสาร คือ พฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับขาวสาร เปนกระบวนการท่ีเกิด
ข้ึนเพื่อกอใหเกิดความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางผูสงสาร และผูรับสาร ซ่ึงกระบวนการนั้นเกิดข้ึน
ภายใตเง่ือนไขของปจจัยตาง ๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของ การใหความหมายของสารท่ีไดรับจึงแตกตางกัน
ออกไป ตามแตปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ังปจจัยภายใน เชน บุคลิกภาพ ประสบการณ ทัศนคติ ฯลฯ และ
ปจจัยภายนอก อาทิ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เปนตน

ดังนั้นพอจะสรุปความหมายรวมกันของคําวา 5“การส่ือสาร ” ไดประการหน่ึงวา การ
ส่ือสารเปนการส่ือความหมายในทางหนึ่งทางใด และมีลักษณะของการสงและรับสาร (ไมวาจะเปน
ภายในตัวเอง ระหวางผูหนึ่งกับผูหนึ่ง หรือระหวางกลุมกับกลุม) ภายในบริบทหรือสภาพแวดลอม  
หนึ่ง ๆ การส่ือสารจึงต้ังอยูบนหลักแหงความสัมพันธนี้เสมอ

องคประกอบของการส่ือสาร
6จากความหมายของการสื่อสาร จะเห็นไดวาการส่ือสารมีองคประกอบพื้นฐานอยู 4 

ประการ คือ
1. ผูสงสาร (Source) หรือ ตนตอ คือ ผูท่ีเร่ิมตนในกระบวนการส่ือสาร อาจจะเปน

บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีตองการจะทําการส่ือสาร ความคิด ความรูสึก ความตองการขาวสารและ
วัตถุประสงคของตน  ผูสงสารจึงอาจเปนคนคนเดียวหรือหลายคน เชน  นาย ก.  นาย ข.  กลุมนัก
เรียน สถาบันพรรคการเมือง หนวยราชการ บริการ สถาบันส่ือสารมวลชน  เปนตน คําวาผูสงสาร
ในภาษาอังกฤษ มีคําท่ีใชอยูหลายคํา เชน Source, Communicator,Sender เปนตน สําหรับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ คําวา ผูสงสาร หมายถึง องคการหรือสถาบันท่ีทําหนาท่ีเผยแพรขาวสาร 
โดยนักประชาสัมพันธหรือฝายประชาสัมพันธ  ซ่ึงการปฏิบัติงานของนักประชาสัมพันธจะตองให
ไดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตามการท่ีจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดน้ันก็ข้ึนอยูกับความ
เขาใจและการใหความสําคัญตองานประชาสัมพันธของผูบริหารองคกรนั้น ๆ รวมท้ังความรู ความ
สามารถและประสบการณของ นักประชาสัมพันธขององคการนั้น ๆ อีกดวย

                                                       
5 พัชนี  ชยจรรยา. แหลงเดิม. หนา 12.
6 ลักษณา  สตะเวทิน. (2542). หลักการประชาสัมพันธ. หนา 154-155.
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2. สาร (Message)  คือ ผลผลิตของผูสงสารท่ีถายทอดออกมาดวยความคิดเห็น  
ความรูสึก ความตองการของผูสงสารใหปรากฎ นั่นก็คือ ขาวสารหรือเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีเปนเนื้อหา
สาระท่ีองคกรตองการเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธไปยังประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความรู เขาใจในส่ิงท่ีองคการตองการส่ือสาร
                3. ชองทางหรือส่ือในการส่ือสาร (Channel, Medium)  คือ  พาหะหรือชองทางหรือส่ิง
ท่ีนําหรือถายทอดสารของผูสงสารไปยังผูรับสาร  คําวาส่ือนี้ในภาษาอังกฤษ มีคําใชอยูอีกคําหนึ่ง 
คือ Medium (เม่ือเปนเอกพจน) และ Media (เม่ือเปนพหูพจน) ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ   
ส่ือ หมายถึง ชองทางที่นําขาวสารนั้นไปสูผูรับสาร เชน หนังสือพิมพ  วิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจาย
เสียง นิตยสาร ภาพยนตร ส่ิงพิมพภายในองคกร จดหมาย สไลด เปนตน

4. ผูรับสาร (Receiver)  คือ  บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับสารของผูสงสาร อาจจะเปน
คน ๆ เดียวหรือหลายคนก็ได เชนเดียวกับผูสงสาร คําวาผูรับสารในภาษาอังกฤษ ใชอยูหลายคํา เชน
Receiver, Communicatee, Destination, Audience เปนตน  คําวา ผูรับสาร ในการดําเนินงานประชา
สัมพันธ หมายถึง กลุมประชาชนท่ีเปนเปาหมายภายในองคกร หรือกลุมประชาชนเปาหมายท่ีอยู
ภายนอกองคกร หรืออาจจะเปนประชาชนท้ังสองกลุมท่ีองคกรตองการเผยแพรขาวสารพรอม ๆ 
กันในเวลาเดียวกันได

การสื่อสารนอกจากจะมีองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการดังกลาวแลว ในหนังสือช่ือวา 
Communicate! โดย Rudolph F. Venderber   ยังไดกลาวถึงเร่ืองขององคประกอบของการส่ือสารไว
อีกดังนี้

7ในกระบวนการส่ือสารนั้น  มี องคประกอบหลายสวนดวยกัน คือ        
1. บริบท (Context) หมายถึง สภาพแวดลอมตาง ๆ ในขณะท่ีทําการส่ือสาร ท่ีมีผลตอ

การส่ือสารนั้น ๆ ซ่ึงบริบทสามารถแบงออกเปนประเภทไดดังนี้
                           1.1 บริบททางกายภาพ (Physical Context)  อยางเชน  สภาพอากาศในขณะท่ีทํา
การส่ือสาร  ระยะหางในการนั่งของผูส่ือสารและผูรับสาร  เวลาท่ีทําการส่ือสาร เปนตน

 1.2 บริบททางสังคม (Social Context) คือ สภาพสังคมท่ีรอบลอมในขณะท่ีทําการ
ส่ือสาร เชน สังคมครอบครัว  สังคมเพื่อน  สังคมการทํางานหรือกับคนแปลกหนา บริบททางสังคม
ท่ีแตกตางกัน ยอมทําใหรูปแบบการส่ือสารแตกตางกันดวย

                                                       
7 Verderber, Rudolph F., (1995). Communicate. pp. 7-13.  อางถึงใน ( โสรัตยา เปยมใจ, 2545 :13).
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1.3 บริบทเชิงประวัติศาสตร (Historical Context) หมายถึง เร่ืองราวหรือเหตุการณ
ท่ีผูส่ือสารเคยประสบพบเจอมาในอดีต  และนําความหมายจากส่ิงท่ีประสบในอดีตนั้นมาอางอิงการ
ส่ือสารคร้ังนี้ ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารจะตองมีประสบการณรวมในเร่ืองดังกลาวกันมากอนบาง 
จึงจะสามารถส่ือสารใหเขาใจตรงกันได
 1.4 บริบททางจิตวิทยา (Psychological Context) หมายรวมถึง อารมณและความรู
สึกของผูท่ีทําการส่ือสารในเวลาท่ีทําการส่ือสารนั้นๆ

1.5 บริบททางวัฒนธรรม (Cultural context) หมายถึงลักษณะทางวัฒนธรรมใน
สถานท่ีท่ีทําการส่ือสารนั้น ๆ   วัฒนธรรมหรือส่ิงท่ีเปนประเพณีปฏิบัติ หรือขอบังคับทางสังคม 
ตลอดจนความเช่ือของคนในสังคม จะเปนกรอบท่ีคอยควบคุมการสื่อสารใหออกมาในรูปแบบท่ี
สังคมยอมรับ

2. ผูรวมทําการส่ือสาร (Participants) หมายถึง ผูท่ีเขารวมการส่ือสาร ซ่ึงมีความ
หมายครอบคลุมท้ังผูสงสารและผูรับสาร  โดยผูสงสารจะจัดเตรียมวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระ
ในการส่ือสาร จากนั้นจึงสงผานทางวัจนะหรืออวัจนะภาษา  สวนผูรับสารก็จะรับและตีความหมาย
จากสารนั้น  จากน้ันอาจมีปฏิกิริยาตอบสนองผานทางวัจนะภาษาหรืออวัจนะภาษาก็ได  อยางไรก็
ตามการแปลความหมายใน  การส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารแตละคนยอมแตกตางกันไป 
ถึงแมวาจะเปนเน้ือหาสาระเดียวกันก็ตาม  สาเหตุเกิดจากบุคคลแตละคนจะตีความหมายตอส่ิงเดียว
กันแตกตางกันไปตามปจจัย ตาง ๆ หลายประการ เชน ประสบการณ  ความรูสึก  แนวคิด อารมณ  
อาชีพ  ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน

3. สาร (Messages)  สารมีองคประกอบสําคัญประกอบไปดวย
                          3.1 ความหมายและสัญลักษณ (meaning and symbols) ในสวนของความหมายนั้น 
ประกอบข้ึนจากแนวคิด (ideas) และอารมณ (feelings) ของผูสงสาร ซ่ึงการสงความคิดและอารมณ
ไปยังผูรับสารสามารถทําไดโดยส่ือสารผานทางวัจนะภาษาและอวัจนะภาษา สวนสัญลักษณ คือ คํา 
เสียง และการแสดงออกอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่ือความหมายท่ีตองการออกมา เชน ในการพูด ผูสงสาร
ตองเลือกสรรคําท่ีเปนตัวแทนของความหมายที่ตองการส่ือ ขณะเดียวกันก็มีสัญลักษณอ่ืนท่ีเปน
สวนประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหส่ือความหมายไดตรงตามแนวคิดและอารมณไดตามตองการ เชน     
การใชสายตา  การแตงกาย  การใชระดับเสียง เปนตน
                          3.2 การเขารหัสและการถอดรหัส  (encoding and decoding) กระบวนการส่ือความ
คิดและความรูสึกที่ผูสงสารตองการสื่อ  ผานสัญลักษณและออกมาในรูปแบบของสารเรียกวา   การ
เขารหัส สวนกระบวนการถอดรหัสความคิดและความรูสึกจากสารที่ผูสงสารสงมาเรียกวา        
การถอดรหัสในการส่ือสารนั้น
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                          3.3 รูปแบบ (form or organization) ในสวนส่ือสาร  นอกจากจะตองมีความหมาย
ท่ีตองการส่ือชัดเจนแลว  การออกแบบและจัดรูปแบบสารใหเหมาะสมกับการสื่อสารแตละแบบก็
เปนส่ิงสําคัญตอประสิทธิผลของการส่ือสารเชนกัน
 4. ชองทางการส่ือสาร (Channels) หมายถึง  ตัวกลางท่ีชวยนําสารจากผูสงสารไปยังผู
รับสาร ชองตัวกลางท่ีชวยนําสงสารจากผูสงไปยังผูรับสาร เชน ในกระบวนการส่ือสารระหวาง
บุคคลนั้น  อากาศจะเปนตัวกลางท่ีนําคล่ืนเสียงไปสูประสาทรับรูของเรา  ซ่ึงสามารถรับรูผานชอง
ทางของประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดเห็น  การไดล้ิมรส  การไดกล่ิน  การไดยิน  การสัมผัส  
เปนตน
 5. ส่ิงรบกวนการสื่อสาร (Noise)  คือ  ส่ิงเราไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก  ซ่ึง
จํากัดประสิทธิภาพของการส่ือสาร  ทําใหไมบรรลุผลสําเร็จเทาท่ีควร  สามารถแบงส่ิงรบกวนออก
เปนประเภทไดดังนี้
                          5.1 ส่ิงรบกวนภายนอก (External Noise)  หมายถึง  ส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนนอกตัว         
ผูส่ือสาร คือ เกิดจากส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว นั่นเอง เชน เสียงดังของรถยนต เสียงดังของผูคนท่ี
แออัด   เปนตน
                     5.2 ส่ิงรบกวนภายใน (Internal Noise) หมายถึง ส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนจากภายใน
ความคิด ความรูสึก หรือจิตใจของผูส่ือสารเอง เชน อารมณไมดี  มีอคติตอเร่ืองท่ีกําลังพูด  เหลานี้
ลวนมีผลตอการส่ือสารทําใหไมมีสมาธิในการส่ือสาร
                       5.3 ส่ิงรบกวนท่ีเกิดจากภาษา (Semantic Noise) หมายถึง ส่ิงรบกวนท่ีทําใหการตี
ความหมายของสารผิดไป เพราะการใหความหมายไมตรงกันระหวางรหัสของผูสงสารและการ
แปลรหัสของผูรับสาร แมวาจะเปนรหัสเดียวกันก็ตาม  จึงทําใหส่ือสารกันไมเขาใจ

6. ปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback)  หมายถึง  สารอันเปนปฏิกิริยาโตตอบจากผูรับ
สารหลังจากไดรับสารจากผูสงสารแลว  ปฏิกิริยาตอบสนองจะเปนขอสังเกตใหแกผูสงสารไดวา ผู
รับสารตีความหมายของสารน้ันตรงตามท่ีผูสงสารตองการหรือไม  ซ่ึงมีประโยชนแกผูสงสารท่ีจะ
สามารถนําไปปรับปรุงสารคร้ังตอไป  เพื่อใหผูรับสารเขาใจตรงตามท่ีตองการมากท่ีสุด

รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา8  อธิบายถึงองคประกอบของการส่ือสาร (Communication 
component)  ไววามีจุดเร่ิมตนท่ีผูสงขาวสาร (Sender) ออกแบบขาวสาร (Message) แลวสงขาวสาร
ผานชองทาง (Channel) หรือ ส่ือ (Media)  โดยมีวัตถุประสงคใหเกิดผล (Effect) คือ  ผูรับขาวสาร 
(Receiver) เกิดความรู ความเขาใจ เกิดความรูสึกท่ีดี หรือเกิดพฤติกรรมท่ีตองการ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้
                                                       

8 เสรี  วงษมณฑา.(2542). การประชาสัมพันธ.  หนา 156-164.

DPU



15

การใส

ภาพท่ี 2.1  แสดงสวนประกอบในกระบวนการติดตอส่ือสาร
      (Elements in the communication process)

ผูสงขาวสารหรือแหลงขาวสาร
ผูสงขาวสาร (Senders) : หรือแหลงขาวสาร (Sources) เปนบุคคลท่ีสงขาวสารทั้งทาง

ตรง (ใชคน) และทางออม (ใชส่ือ)  ผูสงขาวสารผานส่ืออาจจะเปน (1) ผูแสดง   (2) การใชบุคคลรับ
รอง   ในกรณีนี้ไมจําเปนตองเปนผูใชสินคา  (3) การใชบุคคลท่ีใชสินคารับรอง  (4)  ผูเช่ียวชาญ  
(5) ผูมีช่ือเสียง  (6) บุคคลท่ัวไป (7) พิธีกร (8) ผูพูด

ผูสงขาวสาร
หรือแหลงขาวสาร

(Source)

การใสรหัส
(Encoding)

ขาวสาร
(Message)

ชองทางขาวสาร
(Message channel)
หรือส่ือ (Media)

การถอดรหัส
(Decoding)

ผูรับ
(Receiver)

การถอดรหัส
(Decoding)

การตอบสนอง
(Response)

การปอนกลับ
(Feedback)

DPU



16

ลักษณะของผูสงขาวสารที่ดี (Sender characteristic) มี  6  ลักษณะ ดังนี้
1. ความนาเช่ือถือ (Credibility)  การสรางความนาเช่ือถือจะใชผูสงขาวสารที่เปนผู

เช่ียวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ เปนตน  ถาผูสงขาวสารเปนผูพูดตองมีความชํานาญในการพูด ไมพูด ติดขัด 
หรือตะกุกตะกักไมตอเนื่อง

2. บุคลิกภาพชวนมอง (Attractivity) เปนการใชผูสงขาวสารที่สามารถทําใหผูรับขาว
สารเกิดความสนใจและเกิดแรงจูงใจในขาวสาร เชน ใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นักกีฬา นักธุรกิจ และ
บุคคลท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมเปาหมาย

3. การใชบุคคลท่ีกําลังเปนท่ีช่ืนชอบ (Likability) เปนคนท่ีคนอ่ืนชอบ มีความเปน
มิตร นาช่ืนชม นิสัยดี มีเสนห โอบออมอารี พูดตรงไปตรงมา

4. การใชบุคคลท่ีเปนท่ีไววางใจ (Trustworthy)  เปนการใชผูสงขาวสารที่มีลักษณะ
ซ่ือสัตย ซ่ือตรง และสามารถสรางความนาเช่ือถือแกกลุมผูรับขาวสารได

5. บุคคลท่ีมีความเท่ียงธรรมและเปนกลาง (Objectivity)  ในกรณีนี้ผูสงขาวสารมี
ลักษณะเปนกลางเท่ียงธรรม เชน นักวิชาการท่ีมีความเปนกลางจะไดรับความเช่ือถือจากประชาชน 
ตัวอยาง ถารัฐบาลตองการจูงใจประชาชนใหมีความคิดคลอยตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะตองใหนัก
วิชาการท่ีประชาชนเช่ือวามีความเปนกลางพูดจึงสัมฤทธ์ิผล

6. บุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ (Expertise) ในกรณีนี้ผูสงขาวสารมีลักษณะเปนนักวิชา
การ เปนมืออาชีพหรือมีทักษะดานใดดานหนึ่ง  ตลอดจนเปนผูท่ีมีความรอบรูในเร่ืองตาง ๆ หรือ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางมีหลักการและมีเหตุผลในทางวิชาการ

ทักษะของผูสงขาวสาร (Sender skills) ในกรณีท่ีเปนการส่ือสารโดยตรง (โดยใชคําพูด) 
ประกอบดวย

1. ทักษะในการใชถอยคําหรือวจนะ (Verbal skill) เปนสวนท่ีเปนคําพูด ตลอดจนมี
ความสามารถในการใชถอยคํา  มีวาทะท่ีดี

2. ทักษะในการแสดงออก (Expressive skill)  มีทักษะในการนําเสนอ ชอบการแสดง
ความคิดเห็น ชอบการวิพากษวิจารณ สามารถแสดงสีหนาและทาทางไดเปนอยางดี คนบางคนไม
สามารถเปนนักส่ือสารท่ีดี (Good sender) ได  เนื่องจากไมสามารถแสดงความคิดเห็น หรือบอก
เหตุผลในเร่ืองท่ีส่ือมวลชนหรือผูอ่ืนซักถามไดวาเปนอยางไร  บุคคลท่ีสามารถตอบขอซักถามหรือ
แสดงความคิดเห็น  โดยแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ได เรียกวาเปนบุคคลท่ีมีทักษะในการ
แสดงออก (Various expressive) สวนบางคนนั้นจะไมมีทักษะในการแสดงออก (Nonexpressive 
skill)
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                 3. ทักษะในการส่ือสาร (Communication skill) มีความสามารถในการส่ือสาร เปลง
เสียงไดชัดเจน มีเสียงสูงและเสียงตํ่าในการพูด เปนคนท่ีนาสนทนาดวย เนื่องจากเปนคนที่มี
อัธยาศัยดี
                 4. ทักษะในสวนท่ีเปนสัญลักษณหรืออวัจนะ (Nonverbal skill) ทักษะในส่ิงท่ีเปน
อวัจนภาษาประกอบดวย
                       4.1 การแสดงออกทางสีหนา (Facial expression) บางคนมีการพูดท่ีดี แตแสดง
สีหนา   ไมเปน  ทําใหขณะท่ีพูดมีใบหนาเฉยเมยตอผูฟง  ในขณะที่พูดจะตองมีการแสดงออกทาง
สีหนา ไดแก  การยิ้ม  การขมวดค้ิว การแสดงความตกใจ การยักค้ิว ฯลฯ ประกอบเน้ือหาที่พูดดวย  
บุคคลบางคนกลายเปนนักส่ือสารท่ีนาเบ่ือในสายตาของผูฟง เพราะแสดงสีหนาไมเหมาะสมกับส่ิง
ท่ีพูด
                       4.2 การสบตาผูฟง (Eye  contact) ตองกลาสบตาผูอ่ืน กวาดสายตามองหนาคนฟง 
กวาดสายตาไปยังผูฟงท่ีอยูรอบ ๆ มีการสบตาผูฟง เพื่อแสดงความจริงจังและความจริงใจในส่ิงท่ี
พูดตอผูฟง
                       4.3 กิริยาทาทาง (Gestures) เชน การใชมือ การพยักหนา การขยิบตา การขยับ
อวัยวะตางๆ ของรางกาย บางทีตองพูดในท่ีสาธารณะจะเกิดอาการเกร็งไมรูวาจะวางมือไวตรงสวน
ไหน คือ แสดงทาทางเดิมซํ้าซาก พูดประเด็นในเร่ืองตางๆ หลายประเด็นแลว แตยังแสดงทาของมือ
เหมือนเดิม เรียกวา เปนกิริยาทาทางท่ีไมดี (Bad gestures) ซ่ึงจะทําใหดึงความสนใจของผูฟง จาก
เร่ืองท่ีกําลังพูดมาเปนการแสดงกิริยาทาทางของผูพูด เชน ผูฟงอาจจะนับวาผูพูดแสดงทาทางอยาง
นั้นท้ังหมดกี่คร้ัง
                      กิริยาทาทาง (Gestures) มีไวสําหรับแสดงภาพ (Picture) แทนคําพูด โดยการใชทา
ทางประกอบกับการพูด ตัวอยาง ยกมือข้ึนมาสูง ๆ ประกอบกับคําพูดท่ีวาเขาเปนคนท่ีมีความ
สูงมาก การกางมือออกไปทางดานขางแสดงความกวาง การหันฝามือเขาหากันจนเกือบติดกันแสดง
ความเล็กหรือความแคบ ผูท่ีมีการแสดงกิริยาทาทางประกอบคําพูดไดดี จะทําใหดูเปนธรรมชาติ
และผูฟงไมรูสึกรําคาญ
                      4.4 การแสดงทาทางการนั่งและการยืน (Postures)  เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหมองดูแลว
มีเสนห เชน การท้ิงน้ําหนักขาในขณะท่ียืนใหพอดี ไมยืนเก ๆ กัง ๆ แสดงความไมม่ันใจ  การนั่งท่ี
แสดงถึงความเต็มใจท่ีจะคุยดวย ไมควรนั่งตามสบายเกินไป ควรนั่งหลังตรงจะทําใหดูสงาผาเผย 
ผูท่ีจะเปนนักส่ือสารท่ีดีจะตองฝกการนั่งและการยืนใหเหมาะสม
                      4.5 เวลา (Timing) คือ การตรงตอเวลา การพูดในเวลาท่ีกําหนด นักส่ือสารบางคน
ใชเวลาในการพูดมากเกินไป จนทําใหผูฟงไมสนใจฟง เนื่องจากผานจุดสนใจใน (Attention stand)
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ของผูฟง ไปแลว   ตัวอยาง ผูฟงมีจุดสนใจอยูประมาณ 30 นาที หรือไมเกิน50 นาที แตผูพูดใชเวลา
ในการพูดประมาณ 1 ช่ัวโมงครึ่ง  นอกจากวาผูพูดจะมีความสามารถในการทําใหผูฟงสนใจในส่ิงท่ี
พูดไดเปนเวลานาน ดังนั้นนักส่ือสารท่ีดีจึงตองทราบถึงจุดสนใจของผูฟงดวยวามีมากนอยเพียงใด
                      4.6 การแตงกาย (Clothing)  จะตองคํานึงดวยวามีความเหมาะสมหรือไมกับสถาน
ท่ีนั้น ตัวอยาง การแตงกายดวยชุดมอฮอม ทําใหดูเปนคนสมถะ มีชีวิตที่เรียบงาย เกิดทัศนคติท่ีดีตอ
ผูพบเห็นทั่วไป
                      4.7 อุปกรณเคร่ืองใช (Artifacts) นอกจากการแตงกายแลว ไดแก ส่ิงของตาง ๆ 
เชน    แกวน้ํา ปากกา  ดินสอ ฯลฯ นักส่ือสารบางคนสวมเคร่ืองประดับท่ีไมเหมาะสม อาจทําใหผู
รับขาวสารเกิดความไมเช่ือถือได

4.8 ความใกลชิดหรือระยะทาง (Distance)ในเร่ืองของระยะทาง (ระยะหาง) 
ระหวางผูพูดกับผูฟงตองใหเหมาะสม

4.9 การสัมผัส (Touching) นักส่ือสารจะตองรูเลยวาสมควรท่ีจะสัมผัสใครบาง 
และควรสัมผัสมากนอยเพียงใด เชน การแตะ การจับ เปนตน
                      4.10 ส่ิงท่ีเกี่ยวกับภาษา (Paralanguage) ไดแก ความดังของเสียง ความชัดเจนของ
คําพูด การเปล่ียนระดับเสียง จังหวะของการพูด ความไพเราะของนํ้าเสียง การเนนนํ้าหนักของคําท่ี
พูด เปนตน นักส่ือสารบางคนมีความรูในเร่ืองท่ีจะนําเสนอเปนอยางดี แตอาจมีขอบกพรองในการ
นําเสนอ จึงทําใหไมสามารถเปนนักส่ือสารท่ีดีได เชน เสียงท่ีพูดคอยเกินไป พูดดวยความเร็วมาก
หรือชามากเกินไป พูดดวยน้ําเสียงระดับเดียวกันตลอดท้ังเร่ือง  ไมมีการเปล่ียนระดับเสียงใหเปน
เสียงสูงและเสียงตํ่า เสียงพูดไมชัดเจนทําใหสําเนียงที่พูดฟงแลวไมคอยมีอํานาจตอผูฟง เปนตน
                      4.11ความสามารถในการแสดงออก (Showmanship) เปนส่ิงท่ีสําคัญมาก นักแสดง
ท่ีดีคือ ผูท่ีสามารถแสดงอารมณในน้ําเสียง แสดงสีหนาและสามารถใชอวัยวะของรางกายประกอบ
กับเร่ืองท่ีพูดไดอยางเหมาะสม เชน เวลาแสดงความดีใจก็จะมีรอยยิ้มท้ังท่ีปาก สีหนาและแววตา

                  ขาวสาร
                   ขาวสาร (Message) จะตองพิจารณาถึงโครงสรางขาวสารและการจูงใจในขาวสาร การ
ใหขาวสารที่ดี ประกอบดวย
                   1. เนื้อหาขาวสาร (Content) การส่ือสารท่ีดี คือ การใหสาระท่ีดี โดยคํานึงถึงวัตถุ
ประสงคในการส่ือสารผูรับขาวสาร เวลา สถานท่ี และสถานการณ การใหเนื้อหาขาวสารตองเหมาะ
สมกับกลุมเปาหมาย เชน การโฆษณาบานบนทางดวนตองคํานึงถึงกลุมท่ีสัญจรผานไปมาวาจะตอง
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เปนกลุมเปาหมายท่ีจะซ้ือบาน ขนาดปายและตัวอักษรตองมองเห็นชัดเจน สะดุดตา ขอความไมยาว
จนเกินไป เนื้อหาขาวสารที่ดีควรพิจารณาจาก 3 ประการ คือ (1) วัตถุประสงค (2) ผูฟง (3) เวลา
                 การใชภาษาตองใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ตัวอยางเชน เคยมีประกาศของทางราช
การใหผูขับข่ีรถยนตทุกคนตองมีสําเนาทะเบียนรถติดตัวไวทุกคร้ังท่ีขับข่ีรถยนต โดยไดประกาศ
เปนขาวใหทราบทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 2 สถานี ผูประกาศขาวของทางราชการสถานีแรกแจง
ใหทราบวา ตอไปนี้ผูขับข่ียานพาหนะท่ีขับเคล่ือนดวยเคร่ืองยนต ตั้งแต 2 ลอข้ึนไป ตองถือสําเนา
คูฉบับเพื่อแสดงกรรมสิทธ์ิความเปนเจาของรถยนตเก็๋บไวในรถดวย สวนอีกสถานีหนึ่งแจงให
ทราบวา ทางราชการไดเร่ิมกวดขันอยางจริงจังแลว สําหรับผูขับข่ีรถมอเตอรไซด รถสามลอ 
(ตุกตุก) รถแท็กซ่ี หรือรถยนตสวนบุคคล ใหนําสําเนาทะเบียนรถไปถายเอกสารไวท้ังดานหนาและ
ดานหลัง จะไดรูวาเราเปน  เจาของรถ  คนฟงจะเขาใจการแจงขาวของทางสถานีหลังมากกวา บาง
คร้ังการใชภาษาท่ีเปนทางการเกินไปโดยไมคํานึงถึงกลุมเปาหมาย จะกลายเปนการใหสาระท่ีผิดวิธี 
(Bad Content)

 2. สวนประกอบของขาวสาร (Organization) ตองมีการเรียบเรียงท่ีดี ไมสับสนสามารถ
ดึงดูดความสนใจของคนไดตั้งแตตนจนจบ จะตองมีการเนนประเด็นสําคัญ และเอาผลประโยชน
ของผูรับขาวสารข้ึนตนเสมอ

 3. การเลือกใชคํา (Diction) ควรใชคําใหเหมาะสมกับผูรับขาวสาร บางคนแสดง
ปฏิกิริยาตาง ๆ มากเกินไป (Over react) หรือมีความไวตอความรูสึกของตัวเองมากเกินไป (Over 
Sensitive) คือ รูสึกวาคําพูดของคนอ่ืนท่ีไมดีเพียงคําเดียว จะกอใหเกิดความเสียหายอยางมาก

4. อารมณในการแสดงขอความ (Mood) ไดแก อารมณออน  อารมณบีบบังคับ  อารมณ
โกรธ อารมณจริงจัง  อารมณเลน หรืออารมณตลกตาง ๆ ตัวอยาง นักการเมืองจะสามารถสราง
อารมณ (Mood) ไดดีกวาขาราชการท่ีมีเพียงอารมณขรึมเทานั้น แตนักการเมืองจะมีท้ังอารมณรุน
แรง อารมณโกรธ และอารมณขัน

 5. ลีลา (Tone)  เปนการนําเสียงโดยการใชเสียงสูง เสียงตํ่า เสียงออดออน เสียงดุ 
เปนตน

6. การใชจุดจับใจหรือจุดเวาวอน (Appeal) เปนการใชจุดจับใจ หรือจุดเวาวอนเพื่อให
สามารถเขาถึงความรูสึกของผูฟงได

7. มีหลักฐานสนับสนุน (Support) ควรมีหลักฐานสนับสนุนเนื้อหาสาระ เพื่อใหเกิด
ความนาเช่ือถือ เชน การใชผลงานหรือการใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงรับรอง

8. การใชตรรกวิทยา (Logic) เปนการใชหลักเหตุผลในการใหขาวสาร
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                  9. กลยุทธการนําเสนอ (Approach) มีหลายวิธีและหลายประเภท เชน จะตลกหรือขรึม      
จะใชเหตุผลหรือใชอารมณเพื่อใหเกิดความรูสึกตาง ๆ บางคร้ังสามารถพูดเร่ืองเครียดใหกลายเปน
เร่ืองตลกได ซ่ึงจะมีหลักการในการเลือกวาจะพูดอยางไร โดยมีทางเลือกดังนี้

  9.1 เลือกการพูดแบบตลกหรือการพูดแบบจริงจัง ถาผูพูดไมม่ันใจวาส่ิงท่ีพูดนั้น
จะตลกหรือทําใหผูฟงรูสึกจําได ควรเลือกพูดแบบจริงจังดีกวา  ท้ังนี้ยึดหลักวาการพูดแบบจริงจัง
ทําใหผูฟงไมสนุกยังดีกวาการพูดแบบตลกแลวผูฟงไมรูสึกตลกดวย

9.2 เลือกการพูดแบบใชเหตุผล (Reason) หรือ การพูดแบบใชอารมณ (Emotion)  
ข้ึนอยูกับวาเร่ืองท่ีพูดนั้นเกี่ยวของกับทางดานจิตใจของผูฟงมากนอยเพียงใด ถาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
กับจิตใจใหพูดแบบใชอารมณ แตถาเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยความรูความเขาใจควรพูดแบบใชเหตุผล

9.3 การพูดแบบยกยองตนเองหรือการพูดแบบถอมตน การท่ีจะพูดแบบใดนั้นข้ึน
อยูกับผูฟงและสถานการณ ท้ังนี้ไมวาจะเลือกวิธีใดก็ตาม จะตองถือหลักความเปนจริงและไมพูด
เกินจริง

9.4 การนําเสนอในลักษณะพูดขอดีเพียงอยางเดียว (One sided)  หรือ การนําเสนอ
ในลักษณะพูดท้ังขอดีและขอบกพรอง (Two sided) ทางเลือกท้ังสองนี้ข้ึนอยูกับประเด็นของขาว
สารและผูรับฟง

9.5 การสรุปหรือไมสรุปเร่ืองท่ีพูด ในการจูงใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไมจําเปนท่ีจะตอง
สรุปเร่ืองท่ีพูดทุกคร้ังซ่ึงมีหลักในการพิจารณา ดังนี้

(1) ถาผูรับขาวสารเปนคนฉลาดไมควรสรุปใหเขาสรุปเอง
 (2) ถาเร่ืองท่ีพูดเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งไมควรสรุป เพราะจะทําใหความ
นาเช่ือถือลดลง

(3) ถากลาวถึงไปในทางบวกไมตองสรุป

                   ชองทางการส่ือสาร
                   ชองทางการส่ือสาร (channel) เปนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชสงขาวสารไปยังผูรับขาวสาร
ประกอบดวย 6 ชองทาง ดังนี้

1. การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal) เปนชองทางตรงท่ีติดตอส่ือสารแบบ
เผชิญหนาระหวางบุคคล เชน การประชุม การใหสัมภาษณ ฯลฯ

2. การส่ือสารโดยใชส่ือมวลชน (Mass media) เปนชองทางการส่ือสารท่ีสําคัญท่ีสุด
ของการส่ือสาร เนื่องจากเปนเร่ืองท่ีตองเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก จึงมีผูนิยมใชการส่ือสารโดย
ผานส่ือมวลชนกันมากท่ีสุด ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน
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3. การส่ือสารแบบสองข้ัน (Two step flow model of communication) หรือ การส่ือ
สารแบบหลายข้ันตอน (Multi step  flow model of communication) เปนการส่ือสารท่ีใชท้ังบุคคล 
(ผูนําความคิด) และส่ือรวมกัน ทําใหเกิดการเดินทางของขาวสารหลายขั้นตอน ซ่ึงชวยใหสามารถ
กระจายขาวสารไปไดอยางกวางขวาง ดังนั้นจึงตองใชผูนําความคิดท่ีมีความนาเช่ือถือชวย
สนับสนุนในการกระจายขาวสารอีกตอหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับการบอกตอ

4. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Events) เปนชองทางในการส่ือสารอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยกระจาย
ขาวสารไดดีมาก เชน กองทัพบกจัดงานตลาดนัดสัญจร กระทรวงมหาดไทยจัดงานขายสินคาราคา
ถูก การจัดแขงขัน การจัดประกวด การจัดงานมหกรรม การจัดงานตาง ๆ เหลานี้ถือวาเปนการจัด
กิจกรรมพิเศษ (Events) ซ่ึงในแตละกิจกรรมจะมีขาวสาร (Message)  แฝงอยูดวยวากิจกรรมนี้
ตองการส่ือวาอยางไร กิจกรรมนี้ตองการส่ืออะไรใหคนทราบ  ตัวอยางการส่ือใหคนท่ัวไปท้ังใน
ประเทศและตางประเทศไดทราบเก่ียวกับเร่ืองการจัดงาน “Amazing Bangkok”  ท่ีจัดข้ึนท่ีทอง
สนามหลวง ดังนั้น การส่ือสารโดยการใชการจัดกิจกรรมพิเศษ (events) มักจะเกิดการขยายผลของ
การส่ือสารดวยส่ือมวลชน(Mass Media Communication) ตามมา แตในบางกรณีก็ไมสามารถเร่ิม
ตนการส่ือสารท่ีส่ือมวลชน (Mass media) ได เพราะยังไมมีประเด็น (Point) หรือยังไมมีคุณคาพอท่ี
จะเปนขาวได
                    5. ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) เปนชองทางการส่ือสารท่ีใหมและทันสมัย
มากท่ีสุดท่ีนักส่ือสารกําลังนิยมใชอยูในปจจุบัน เชน อินเตอรเน็ต (Internet) เคร่ืองโทรสาร (Fax 
mail) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  เคร่ืองบันทึกเสียง (Voice mail) ฯลฯ ตัวอยาง การท่ีหนวย
งานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย นําเร่ืองของประเทศไทยเขาสูระบบอินเตอรเน็ต ถือวาเปนการ
ลงทุนท่ีคุมคา เนื่องจากตองการดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 
แตบางเร่ืองก็ไมควรทําถากลุมเปาหมาย (Target group) เปนเพียงกลุมคนไทยเทานั้น เพราะการซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาและเครื่องมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกสของคนไทยจะเรียงลําดับจากโทรทัศน เคร่ือง
เลนวิดีโอ เคร่ืองเลนคาราโอเกะ และคอมพิวเตอร แตสําหรับในตางประเทศจะเร่ิมจากการซ้ือโทร
ทัศนแลวตามดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงแตกตางจากคนไทย ทําใหการส่ือสารผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Electronic media) ยังไมเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางของคนท่ัวไป
                    6. เอกสารตาง ๆ (Publication) ไดแก จดหมายขาว (New letter) วารสาร แผนพับ 
(Brochure) ใบปลิว เปนตน จากการสังเกตเอกสารตาง ๆ ของทางหนวยงานราชการท่ีไดจัดทําข้ึน
มาเพ่ือเผยแพรขาวสารนั้น สวนใหญมักจะไมดึงดูดความสนใจของคนท่ัวไป ซ่ึงอาจจะมีสาเหตุ
มาจาก  การจัดวางรูปแบบ (Lay out) และคุณภาพของหนังสือไมเหมาะสม เนื่องจากทางหนวยงาน
ราชการยังไมยอมรับท่ีจะใหผูท่ีมีความชํานาญระดับมืออาชีพ (Professional) เปนคนทํา แตให
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ขาราชการท่ีประจํากองสารสนเทศ หรือกองประชาสัมพันธซ่ึงดํารงตําแหนงตามตําแหนงท่ีวางเปน
คนทํา ขาราชการเหลานี้สวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานส่ือสารมวลชน ดานวารสารศาสตร
หรือดานนิเทศศาสตรมาโดยตรง ทําใหผลงานที่ไดไมมีคุณภาพเทาท่ีควร ดังนั้นการส่ือสารดวย
เอกสารตาง ๆ (Publication) จึงตองมีการแกไขปรับปรุงเพื่อใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน

ผูรับขาวสาร
                   ผูรับขาวสาร (Receiver) เปนกลุมผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย ซ่ึงมีหลักในการพิจารณา
ลักษณะตาง ๆ ของผูรับขาวสาร ดังนี้

1. ทะเบียนภูมิหลัง (Demographics) ลักษณะคลายกับทะเบียนบานซ่ึงจะบอก
รายละเอียดเก่ียวกับเพศ  ศาสนา สถานภาพสมรส อายุ และการศึกษา สาเหตุท่ีทําใหตองศึกษา
เพราะเช่ือวาลักษณะทางทะเบียนภูมิหลังเหลานี้จะมีผลตอจิตใจของคน เพศหญิง – ชาย การเรียน
นอย – การเรียนมาก สถานภาพโสด – สมรสแลว และการนับถือศาสนาพุทธ – ศาสนาอ่ืน  จะทําให
คนมีความคิดท่ีไมเหมือนกัน การท่ีผูพูดเขาใจในส่ิงเหลานี้ จะทําใหสามารถเรียบเรียงขาวสาร 
(message) ไดอยางถูกตอง เพื่อท่ีจะเลือกใชจุดจับใจหรือจุดเวาวอน (Appeal) ไดถูกตอง

2. สภาพจิตวิทยา (Psychographics) เปนลักษณะความตองการดานจิตใจ (ความ
ตองการภายใน) ของผูรับขาวสาร เชน ความตองการและแรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ 
เปนตน ตัวอยางเชน ในขณะท่ีประชาชนกําลังประสบสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าและมีสภาพจิตใจท่ีหด
หูเศราซึม รัฐบาลไดประกาศไมใหมีการมอบของขวัญและจัดงานเล้ียงฉลองในเทศกาลตาง ๆ ถือวา
เปนการสงขาวสารที่ถูกตอง (The right message) ในทางตรงขามถารัฐบาลจัดงานเล้ียงฉลองหรือ
หนวยงานเอกชนประกาศไดรับโบนัส ถือวาเปนการสงขาวสารท่ีไมถูกตองเพราะกระทบตอจิตใจ
ของประชาชนท่ัวไป หรือการท่ีรัฐบาลประกาศข้ึนคาโดยสารรถประจําทาง ทําใหประชาชนเกิด
ความรูสึกเสียใจและไมพอใจ รัฐบาลควรกลาวขอโทษและอธิบายสาเหตุท่ีตองข้ึนคาโดยสารรถ
ประจําทางใหประชาชนเขาใจดวยความออนนอม ไมควรพูดดวยความแข็งกราว หรือยืนยันวาส่ิงท่ี
ทํานั้นถูกตองท่ีสุดแลว ดังนั้น   การท่ีจะพูดส่ิงใดจะตองพิจารณาถึงอารมณ (Mood) ของผูฟงดวย

3. คานิยม (Values) ผูส่ือสารตองศึกษาคานิยมของผูรับขาวสาร ตัวอยาง คานิยมของ
นักศึกษา คือ การตอตานสถาบัน จึงไมควรพูดเกี่ยวกับเร่ืองของสถาบัน แตควรจะพูดในส่ิงท่ีแปลก
ใหม หรือ การปราบปรามยาเสพติดในสวนของนักศึกษาในปจจุบันเปนเร่ืองคอนขางยุงยาก เพราะ
นักศึกษาจะมีคานิยมในการเลียนแบบดารา ถาดาราประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีไมดี และไมไดรับ
การลงโทษ นักศึกษาก็จะนําไปเปนแบบอยางได

4. รูปแบบของการดําเนินชีวิต (Life style) เปนการศึกษาลักษณะรูปแบบการดํารง
ชีวิตของผูรับขาวสาร ตัวอยาง การติดปายหามวา “เฉพาะผูโดยสารเทานั้น” ท่ีภายในสนามบิน
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ดอนเมือง ซ่ึงคนไทยสวนใหญไมปฏิบัติตามเน่ืองจากตองการสงและอําลาญาติพี่นองของตนให
เรียบรอยกอนท่ีเคร่ืองบินจะออกตามเท่ียวบินท่ีกําหนด  การที่จะส่ือสารกับคนท่ัวไปจะตอง
พิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนนั้นวาเปนอยางไร และคําพูดของเราจะขัดแยงกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของเขาหรือไม ดังนั้นจึงไมควรพูดในส่ิงท่ีขัดแยงกับการดําเนินชีวิตของคน ๆ นั้น 
เพราะจะเปนการยากที่จะทําใหเขาเปล่ียนใจ ควรใหอยูภายในกรอบของการดําเนินชีวิตของเขาจึง
จะสามารถทําใหเกิดการยอมรับได รวมท้ังการออกกฎหมายตาง ๆ ดวย

5. ส่ิงท่ีสะสมอยูในสมองหรือความคิดของผูฟงกอนท่ีจะรับฟงขาวสารจากเรา 
(Predispositon)  ส่ิงท่ีสะสมอยูในสมองหรือความคิดนั้นไดแก ความรู ความเช่ือ ทัศนคติ และความ
คิดเห็น  มนุษยเรามีทัศนคติมากอนแลววาชอบหรือไมชอบในส่ิงไหน มีความคิดเห็นมากอนแลววา 
ส่ิงใดสมควรส่ิงใดไมสมควร ส่ิงใดเหมาะสมส่ิงใดไมเหมาะสม จึงไมใชเร่ืองงายในการที่จะทําใหผู
ฟงยอมรับในส่ิงท่ีเราพูด ถาส่ิงท่ีพูดมีความสอดคลองกลมกลืนกับส่ิงท่ีอยูในสมองหรือความคิด
ของผูฟง ก็จะทําใหการพูดในคร้ังนั้นประสบผลสําเร็จ

6. สังคมของกลุมคนท่ีเราจะเขาไปเกี่ยวของนั้นมีลักษณะอยางไร (Social setting) เปน
ลักษณะของกลุมสังคมท่ีจะเขาไปเกี่ยวของ เชน สังคมของกลุมเกษตร สังคมของกลุมชาวสลัม 
สังคมของกลุมเศรษฐี บางชุมชนอาจจะมีความสามัคคีกันมาก แตบางชุมชนอาจจะไมมีความ
สามัคคีกันเลยก็ได

7. วัฒนธรรม (Culture) นักส่ือสารจะตองปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีวัฒนธรรมการผูกขอมือ การคาดผาขาวมา ภาคเหนือมีวัฒนธรรม
การคลองพวงมาลัยมะลิ  ภาคใตมีวัฒนธรรมการรับประทานอาหารเจ ดังนั้น การท่ีจะส่ือสารเร่ือง
ใดออกไปจึงตองคํานึงถึงวัฒนธรรมตาง ๆ เหลานี้ดวย

                      ผลท่ีตองการ
                      ผลท่ีตองการ (Effects) มีวัตถุประสงคในการส่ือสาร มีดวยกัน 3 ดาน คือ (1) ดาน
ความรูความเขาใจ (Cognitive) (2) ดานความรูสึก (Affective)  (3) ดานพฤติกรรม (Behavioral) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้

1. ดานความรูความเขาใจ (Cognitive) เปนแนวทางของการใหขอมูล (information) 
เพื่อแจงใหคนท่ัวไปไดรับรูในเร่ืองตาง ๆ เชน การข้ึนราคาน้ํามันเนื่องจากน้ํามันดิบมีราคาสูงข้ึน
การชี้ใหเห็นวิกฤตการณทางเศรษฐกิจซ่ึงคนไทยทุกคนตองรวมใจกันประหยัด

2. ดานความรูสึก (Affective) เปนการส่ือสารท่ีตองการผลดานความรูสึกของผูรับขาว
สาร เชน ตองการใหชอบ (รับ) เกลียด (ปฏิเสธ) การประเมินผลดานความรูสึกเปนส่ิงท่ียาก เพราะ
คนจะมีจุดยืนท่ีตางกันเร่ืองของการจูงใจ (Persuasion) เปนข้ันตอนท่ียากท่ีสุด เพราะการท่ีจะเปล่ียน
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ความรูสึกของคนจากชอบเปนไมชอบ หรือจากไมชอบใหเปนชอบ ตองใชจุดเวาวอนหรือจุดจับใจ 
(Appeal)  ใหเหมาะกับแตละคน เชน จะใชจุดจับใจหรือจุดเวาวอนใดในการท่ีจะทําใหคนเลิกดื่ม
สุราตางประเทศและเลิกดื่มเพื่ออะไร การจูงใจใหคนเลิกสูบบุหร่ีและเลิกสูบเพื่ออะไร การจูงใจให
ผูปกครองนําบุตรหลานท่ีกําลังศึกษาอยูตางประเทศกลับมาศึกษาตอในประเทศไทย ตัวอยาง การ
ใหจุดเวาวอนวา “ทรมานกอนตาย ” สําหรับคนท่ีสูบบุหร่ี การใชจุดเวาวอนวา “ลูกมากจะยากจน” 
เพื่อไมใหมีลูกมากโดยการคุมกําเนิด สําหรับประเทศปากีสถานจะใชวา “ถาใหภรรยามีลูกมากจะ
ไมมีคนชวยทํางาน”  ถาจูงใจดวยจุดจับใจหรือจุดเวาวอนท่ีผิดจุด (Wrong appeal) จะทําใหการจูงใจ
นั้นไมประสบผลสําเร็จ ตัวอยาง การจูงใจผูท่ีมีฐานะรํ่ารวยวาไมใหซ้ือของจากตางประเทศเน่ือง
จากเปนการฟุมเฟอย จะไมไดผล เพราะคนเหลานั้นมีทัศนคติวาเปนเงินของตนเองและมีเปน
จํานวนมากจึงไมกลัวความจน ถาประเทศชาติลมละลายก็จะมีบานพักสํารองอยูท่ีตางประเทศแลว 
นอกจากนี้ยังสงผลใหใชมาตรการในการประเมินส่ิงเดียวกันยากตามไปดวย บางกรณีสามารถ
ประเมินไดดวยเหตุผลประการหนึ่ง แตใชเหตุผลอีกประการหน่ึงไมได

3. ดานพฤติกรรม (Behavioral) คือ ตองการใหคนประพฤติ ปฏิบัติโดยเนนหนักท่ีการ
ใหคําแนะนําหรือคําสอน (Instruction) วาใหทําอะไร เพียงไหน ตลอดจนใสส่ิงจูงใจ (Intensive) 
เพื่อลอใจใหคนปฏิบัติ เชน ส่ิงตอบแทนหรือรางวัล เปนตน

ในการส่ือสารจะตองรูวาตองการใหไดข้ันตอนไหน ซ่ึงอาจจะเปนท้ัง 3 ข้ันตอนก็ได 
แตคนไทยสวนใหญมักจะทําไดแคข้ันท่ี 1

                      9เอฟเวอรเรท เอ็ม.โรเจอร ไดพัฒนาแบบจําลองของการส่ือสารไว ดังนี้

JM??

                                                                                                                      Effect
                                                            Feedback
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองการส่ือสารของ Everett M. Rogers Environment of situation

                                                       
9 โสรัตยา  เปยมใจ. เลมเดิม. หนา 26.
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แหลงสาร   หมายถึง  บุคคลใด กลุมคน หนวยงานหรือสถาบันใด ๆ ก็ตาม ซ่ึงมีความ
คิดความตองการ หรือความต้ังใจท่ีจะสงความคิดนั้นใหแกคนอ่ืนๆ ไดรับรูไว โดยมีวัตถุประสงค
ของ   การสงขาวสาร เชน ตองการกระตุน เราใจ เพื่อเลาแจงใหไดรับรู หรือเพ่ือจะใหผูรับขาวสาร
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะหน่ึงลักษณะใด

การเขารหัส หมายถึง กระบวนการถายทอดความคิดใหปรากฏเปนตัวตน โดยเลือก
สัญลักษณตาง ๆ มาใชประกอบกัน เพื่อแสดงความหมายของความคิดตามความคิดท่ีจะถายทอด
ออกไป

สาร หมายถึง เนื้อหาสาระ หรือสัญลักษณ ภาษา สัญญาณตาง ๆ ท่ีสามารถส่ือความ
หมายหรือแปลความหมายอันเปนท่ีเขาใจกันได เชน ตัวหนังสือ รูปภาพ เคร่ืองหมาย เปนตน 
โดยสารแบงออกเปนสารท่ีเปนคํา หรือ สารวัจนะ (Verbal message) และสารท่ีไมเปนคํา หรือ 
สารอวัจนะ   (Non – verbal message)

ชองทาง / ส่ือ หมายถึง วิถีทางท่ีขาวสารจะถูกสงผานไปยังผูรับท่ีคาดหมายเอาไว  ส่ือมี
หนาท่ีนําพาขาวสารไปในทัศนะตางๆ ตามท่ีผูสงสารจะกําหนด ตลอดจนถึงการพิจารณาเลือกส่ือ
ตาง ๆ ซ่ึงจะมีสวนชวยใหขาวสารเขาถึงตัวผูรับท่ีตองการไดดียิ่งข้ึน

ผูรับสาร เปนจุดหมายปลายทางของขาวสาร ซ่ึงผูรับสารอาจเปนบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
ทําหนาท่ีเปนผูรับฟง ผูชม ผูอาน หรืออาจจะเปนกลุมบุคคลท่ีมาชุมนุมกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิด
เห็นหรือรับฟงการบรรยาย

การแปลรหัสหรือถอดรหัส หมายถึง การถายทอด แปลงขาวสารที่ไดรับมาในรูป
สัญลักษณ ภาษา สัญญาณตาง ๆ ใหกลับมาเปนความคิดของผูรับสารเอง ซ่ึงตองอาศัยความรู ทัศนค
ติ ประสบการณและทักษะในการส่ือสารของผูรับสาร

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการส่ือสาร หมายถึง การเปล่ียนแปลง หรือขอแตกตาง ซ่ึงเกิดข้ึนกับ
บุคคลหรือกลุมบุคคล อันเนื่องมาจากขาวสารท่ีไดรับ ผลการส่ือสารมักจะปรากฏในรูปของ             
การเปล่ียนแปลงระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารเกี่ยวกับประเด็นหัวขอหรือ
ปญหาอยางใดอยางหน่ึง

ปฏิกิริยาตอบสนองหรือผลยอนกลับ เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการส่ือสารท่ี
แสดงใหผูสงขาวสารไดรูวาขาวสารที่จัดสงออกไปนั้น ถึงผูรับตามท่ีคาดหมายหรือไม ในลักษณะ
อยางไร และผูรับสารแสดงปฏิกิริยาอยางไรบาง เม่ือไดรับขาวสารนั้นไปแลว ขอมูลยอนกลับจากผู
รับสารจะชวยใหผูสงขาวสารสามารถประเมินผลของการส่ือสารวาไดบรรลุจุดมุงหมายเพียงใด
หรือไม และเปนแนวทางการดําเนินการแกจุดบกพรองและสามารถควบคุมการสื่อสารใหเปนไป
ตามแนวทางท่ีตองการไดดียิ่งข้ึน รวมท้ังการสงขาวสารผานส่ือชนิดตาง ๆ ไปถึงผูรับสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงคของการส่ือสาร
10ในการส่ือสารท้ังผูสงสารและผูรับสารจะตองมีวัตถุประสงคในการส่ือสารรวมกัน

โดยท่ัวไป วัตถุประสงคของการส่ือสารควรมีดังนี้
1. วัตถุประสงคของผูสงสาร

1.1 เพื่อบอกกลาวหรือแจงใหทราบ (to inform) หมายความวา ในการทําการ
ส่ือสาร  ผูสงสารมีความตองการที่จะบอกหรือแจงขาวสาร เหตุการณ ขอมูลหรือส่ิงอ่ืนใดใหผูรับ
สารทราบหรือเกิดความเขาใจ
                         1.2 เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (to educate) หมายความวา ผูสงสารมีความ
ตองการใหการศึกษา มีลักษณะเปนวิชาการเพื่อใหผูรับสารมีความรูเพิ่มข้ึน
                          1.3 เพื่อสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง (to please or to entertain)  หมาย
ความวาในการสื่อสาร ผูสงสารมีความตองการที่จะทําใหผูรับสารไดรับความบันเทิงจากสารท่ีสง
ออกไป ไมวาจะเปนการพูด เขียน หรือการแสดงกิริยาทาทาง
                          1.4 เพื่อชักจูงใจ (to persuade) หมายความวา ผูสงสารไดเสนอแนะส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ตอผูรับสารและมีความตองการที่จะชักจูงใจใหเกิดการคลอยตามหรือปฏิบัติตามขอเสนอแนะ

2. วัตถุประสงคของผูรับสาร
2.1 เพื่อทราบ (to understand) หมายความวา ผูรับสารมีความตองการที่จะทราบ

เร่ืองราว เหตุการณ หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีผูสงสารไดแจงใหทราบ หากเปนขาวสารใหมผูรับสารก็จะได
รับทราบส่ิงใหมเพิ่มเติม และถาเปนส่ิงท่ีเคยทราบมากอนแลวก็จะเปนการยืนยันความถูกตองของ
สารอันจะเปนการสรางความเขาใจท่ีถูกตองในขาวสารนั้น
                            2.2 เพื่อศึกษา (to learn) หมายความวา การแสวงหาความรูจากขาวสารจะเกิด
เปนวิชาความรูเพิ่มเติม เปนการทําความเขาใจกับเนื้อหาสาระในการสอนหรือใหการศึกษาของผูสง
สาร

 2.3 เพื่อหาความพอใจ (to enjoy) หมายความวา นอกจากผูรับสารจะแสวงหา
ขาวสารและความรูเพิ่มเติมแลว คนเรายังตองการความบันเทิงการพักผอนหยอนใจ โดยผูรับสารจะ
แสวงหาจากส่ิงท่ีเปนความบันเทิงและความเพลิดเพลินใหกับตนเอง

                                                       
10 ลักษณา สตะเวทิน.เลมเดิม. หนา 155-157.
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                            2.4 เพื่อการกระทําหรือการตัดสินใจ (to dispose or to decide) หมายความวา ใน
การดําเนินชีวิตประจําวันของคนเรามักจะไดรับการเสนอแนะหรือชักจูงใจเพื่อกระทําการใด ๆ ท่ีทํา
ใหมีการตัดสินใจ และการเลือกในการตัดสินใจน้ันข้ึนอยูกับความนาเช่ือถือของขอเสนอแนะท่ีได
รับซ่ึงเปนขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีผูรับสารไดสะสมมาเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ

ในการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธในฐานะผูสงสารจะทํา      
การส่ือสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายซ่ึงเปนผูรับสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบอกกลาวช้ีแจงให
ความรูความเขาใจ ชักชวนใหเห็นดวยและคลอยตาม และพยายามสรางความพอใจใหเกิดการยอม
รับและใหการสนับสนุนจากประชาชนกลุมเปาหมาย จากวัตถุประสงคของการส่ือสารนี้ การส่ือ
สารจะเกิดประสิทธิผลก็ตอเม่ือผูรับสารเปาหมายมีวัตถุประสงครวมกันกับผูสงสาร คือ ไดรับ
ความรู มีความเขาใจจากขาวสารที่ผูสงสารบอกกลาวช้ีแจง เกิดความพอใจ ยอมรับและกระทําตาม
จากการส่ือสารนั้น

อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร
                11อุปสรรคและความเขาใจผิดในขาวสารยอมเกิดข้ึนไดท้ังผูสงและผูรับ บุคคลในแตละ
สังคมยอมมีประสบการณ ความสามารถในการเรียนรูแตกตางกัน อุปสรรคท้ังหลายนั้นมาจากหลาย
ส่ิงหลายอยางดวยกัน เชน เศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา เช้ือชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ผิวพรรณ ภาษา 
ชนช้ันวรรณะ ฯลฯ

จากผลของการศึกษาวิจัยพบวา เหตุผลสําคัญท่ีทําใหกระบวนการติดตอส่ือสารลมเหลว
คือ

1. มีประชาชนบางกลุมไมยอมรับรูอะไรเลย เนื่องจากทัศนคติเกา ๆ กับความรูใหมไม
สอดคลองตองกัน

2. มวลชนสวนใหญบางกลุมยอมรับวาเขาไมสนใจกับเนื้อหาของขาวสารท่ีไดรับ 
หรือจะรูบางก็แตเพียงเล็กนอย

3. มวลชนจะสนใจเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับตน และสมาชิกในกลุมเทานั้น
4. เนื่องจากความสามารถของการรับสาร ในแตละบุคคลมีไมเทากัน
5. หลังจากกลุมประชาชนเปาหมายไดรับสารนั้นแลว จะเกิดปฏิกิริยาโตตอบแตกตาง

กันออกไป ข้ึนอยูกับประสบการณ ระดับของความรู รสนิยมและความเชื่อถือดั้งเดิมของแตละ
บุคคล

                                                       
11 วัฒนา พุทธางกูรานนท.(2531). การประชาสัมพันธเบ้ืองตน. หนา 162-164.
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จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหการสงขาวสาร แนวความคิดไปยังประชาชนนั้นไมได
รับความสําเร็จสมบูรณ นักประชาสัมพันธควรตระหนักถึงส่ิงแวดลอม สถานการณตาง ๆ ท่ีไดวาง
รากฐานของความคิด ความเชื่อ ความพอใจ หรือมีผลกระทบตอจิตใตสํานึก ตลอดจนจินตภาพของ
เขาท่ีมีตอโลกภายนอก

อุปสรรคท่ีนักประชาสัมพันธไดพบเห็นเสมอ ๆ ก็คือ การเช่ือถือโชคลาง ความลําเอียง
การไมชอบสุงสิงกับใคร หรือบุคคลท่ีมองอะไรในแงรายอยูเสมอ เปนตน

นักประชาสัมพันธผูดําเนินการส่ือสารจึงมีหนาท่ีคลายชางตัดเส้ือ ตองวางแผนออก
แบบเส้ือใหเขากับเวลา สถานท่ี สถานการณ และเหมาะสมกับตัวของผูสวมใส ซ่ึงหมายถึง ผูสงสาร 
จะตองเลือกส่ือใหเขากับสถานการณดังกลาว แตถาเปรียบกับชางตัดเส้ือแลว หมายถึง การเลือก
ชนิดของผา ออกแบบใหเหมาะกับสมัยนิยม ชางตองรูจักดัดแปลงเส้ือผาใหเขากับรสนิยมของผู
สวมใสและทันสมัย ถาหากวาเจาของเส้ือเหลานั้นใชแลวไมชอบใจ ไมตองกับรสนิยม ยอมช้ีให
เห็นวาเส้ือผาเหลานั้นลาสมัยไปเสียแลว

การติดตอส่ือสารใหไดรับผลสําเร็จก็เชนเดียวกัน ตองรูจักปรับปรุง ดัดแปลงขาวสาร
ใหนาสนใจ เขากับเวลา สถานท่ี สถานการณและใหเขากับทัศนคติของผูรับสาร

2.2 แนวคิดและหลักการประชาสัมพันธ
ความหมายของการประชาสัมพันธ (Public Relations)

12เอ็ดวารด แอล เบอรเนยส (Edward L. Berneys:1952:3) บุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเปน
ผูบุกเบิกงานดานการประชาสัมพันธของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหทัศนะวา “ การประชา
สัมพันธ”  มีความหมาย 3 ประการ คือ

1. เปนการเผยแพรขาวสารความรูไปใหประชาชนทราบ
2. ชักชวนใหประชาชนใหการสนับสนุนและเห็นชอบดวยกับความมุงหมายและ

การดําเนินงานของสถาบัน
3. เพื่อปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบันใหมีสวนประสานและสอด

คลองไปในทิศทางเดียวกัน

                                                       
12 ลักษณา สตะเวทิน. เลมเดิม. หนา 3.
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13อรุณ งามดี (2527 : 3-4)  กลาววา  การประชาสัมพันธ   เปนเร่ืองของ
1. ความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชน และระหวางกลุมประชาชนดวย

กัน
2. วิธีการหรือการใชเคร่ืองมือเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน
3. สภาพและคุณภาพของความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน
4. ตรวจสอบและแกความเขาใจผิดท่ีมีตอสถาบัน
5. การอธิบายช้ีแจงใหประชาชนเขาใจเกี่ยวกับสถาบัน
6. การปรับปรุงสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางกัน
7. การติดตอส่ือสารสองทาง เพื่อทราบความตองการ ทัศนะทาทีของกันและกัน
8. การเอาชนะจิตใจหรือประชามติเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

14อาจารย เกษม จันทรนอย (2537:12) ใหความหมายของคําวา  การประชาสัมพันธ 
(Public Relations หรือ PR) มาจาก คําวา “ประชา” คือ กลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ กับ คําวา 
“สัมพันธ” คือ ความเกี่ยวของท้ังสองทาง  ดังนั้น การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการขององคกรท่ี
มีแผนการกระทําอยางตอเนื่อง ยังใหเกิดความสัมพันธอันดีของบุคคลภายในและภายนอก เพื่อให
เกิดความรูความเขาใจรวมมือสนับสนุนซ่ึงยังประโยชนแกองคกรสมความมุงหมายโดยมีประชามติ
เปนบรรทัดฐานเดียวกัน

15อาจารยสะอาด ตัณศุภผล ใหคําจํากัดความวา  การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและการกระทําท่ีตอเนื่องกันในอันท่ีจะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดี
กับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความ
สนับสนุนรวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสม
ความมุงหมาย โดยมีประชาชนเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญดวย
 16ลักษณา สตะเวทิน(2542:8)  ไดสรุปวางานประชาสัมพันธ หรือ นักประชาสัมพันธมี
หนาท่ีอยู 3 ประการ คือ

                                                       
13 อรุณ งามดี. (2527). การประชาสัมพันธ.  หนา 3-4.
14 เกษม จันทรนอย.(2537). สื่อประชาสัมพันธ.  หนา 12.
15 วิรัช  ลภิรัตนกุล.(2538). การประชาสัมพันธ . หนา 18.
16 ลักษณา สตะเวทิน. เลมเดิม. หนา 8.
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1. ตรวจสอบและประเมินประชามติท่ีมีตอสถาบันของตน ท้ังนี้เพื่อใหทราบถึงความรู
สึกของประชาชนท่ีมีตอสถาบันนั้น

2. ใหคําปรึกษาแกผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะดําเนินการประชาสัมพันธ
3. ใชการส่ือสารในอันท่ีจะมีอิทธิพลโนมนาวประชามติ หรือกลาวอีกประการหนึ่ง 

คือ นักประชาสัมพันธ ก็คือ คนกลางในระบบการติดตอส่ือสารระหวางองคการกับประชาชนท่ี
ดําเนินอยูอยาง  ตอเนื่อง

17วิรัช ลภิรัตนกุล (2538:21) การประชาสัมพันธ(Public Relations) หมายถึง การเสริม
สรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good Relationship) ระหวางองคการสถาบันกับกลุม
ประชาชนท่ีเกี่ยวของ เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน

จากความหมายท่ีผูเช่ียวชาญไดใหไว  พอสรุปไดวา
การประชาสัมพันธ หมายถึง การส่ือสารขององคกร สถาบัน ท่ีมีวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจนในการดําเนินงานอยางมีแผนงาน  เพื่อถายทอดความรู ความเขาใจ ตลอดจนขาวสาร ขอมูล
ไปสูประชาชน กลุมเปาหมาย ในลักษณะของการชักชวน หรือโนมนาวใจใหบุคคลเช่ือหรือกระทํา
ในส่ิงท่ีสถาบันหรือ   องคกรตองการ  เปนการตรวจสอบและแกความเขาใจผิดตอสถาบัน  อันจะ
นํามาซ่ึงความเขาใจอันดี และกอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน

ดังนั้น  การประชาสัมพันธจะเปนไปในลักษณะการติดตอส่ือสารแบบสองทาง (Two 
way Communication) ท้ังนี้เพราะการประชาสัมพันธตองอาศัยความรวมมือรวมใจตลอดจนการ
สนับสนุนจากประชาชน และการท่ีประชาชนจะใหความรวมมือสนับสนุนเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการดําเนินการประชาสัมพันธของสถาบัน หรือองคกรท่ีจะสรางความสัมพันธอัน
ดีกับประชาชนกลุมเปาหมายเหลานั้น

18หลักการประชาสัมพันธ  (วิรัช  ลภิรัตนกุล, 2538 :  145-148)
การประชาสัมพันธในปจจุบันมีหลักใหญๆ ท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ
1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 

คือ การบอกกลาวใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงานหรือกิจ
กรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความเคล่ือนไหวขององคการสถาบันใหประชาชนท่ีเกี่ยวของได

                                                       
17 วิรัช ลภิรัตนกุล. เลมเดิม. หนา 21.
18 แหลงเดิม. หนา 145-148.
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ทราบและรูเห็นถึงส่ิงดังกลาว ซ่ึงนับวาเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกรสถาบัน ทําให
สถาบันเปนท่ีรูจัก เขาใจและเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกท่ีเปนไปในทางท่ีดีตอ
องคการ  สถาบันการบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรเพื่อการประชาสัมพันธนี้มีจุดมุงหมายไปในดาน
การแจงใหทราบ  (to inform) และในดานการใหขาวสารความรู (to educate) แกประชาชนรวมท้ัง
การเรียกรองความสนันสนุนรวมมือจากประชาชน  การประชาสัมพันธจึงไมใชการโฆษณา 
(advertising) หรือโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) ดังท่ีมีผูเขาใจผิดอยูไมนอยในปจจุบัน
 การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคการสถาบัน ยอมเปนส่ิง
ท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนตอสถาบัน ในดานการไดรับความสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพราะ
เม่ือเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอมเล่ือมใส ศรัทธา และใหความรวมมือดวย

2. การปองกันและการแกไขความเขาใจผิด  การปองกันการเขาใจผิด ถือเปนการ
ประชาสัมพันธเพื่อปองกัน (Preventive Public Relations) ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะการปองกันไว
กอนยอมมีผลดีกวาท่ีจะตองมาทําการแกไขภายหลัง ฉะนั้นการปองกันความเขาใจผิดจึงเปนการ
กระทําท่ีปองกันมิใหกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันเกิดความเขาใจผิดในตัวสถาบันได  ความ
เขาใจผิดอาจเกิดข้ึนไดเสมอ และเกิดข้ึนไดในหลายกรณี เชน ความเขาใจผิดในนโยบาย วัตถุ
ประสงค หรือการดําเนินงานของสถาบัน การปองกันความเขาใจผิดจึงเปนงานในหนาท่ีของฝาย
ประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธจะตองพยายามคนหาถึงสาเหตุท่ีอาจกอใหประชาชนเกิดความ
เขาใจผิดในตัวสถาบัน เพื่อจะไดหาลูทางปองกันไวเสียกอน กอนท่ีจะมีความเขาใจผิดนั้น ๆ เกิดข้ึน 
นักประชาสัมพันธและผูท่ีทํางานทางดานนี้ทุกคนจึงควรยึดหลัก ปองกันความเขาใจผิดท่ีจะเกิดข้ึน
ไวกอน ดีกวาจะตองคอยตามแกไขในภายหลัง

3. การสํารวจประชามติ  หลักท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึ่ง  คือ 
จะตองมีการสํารวจวิจัยประชามติ เพระองคการสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองรูซ้ึงถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือทีเรียกวาประชามติ (Public 
Opinion) จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร  ชอบหรือไมชอบในส่ิงใหน 
ตลอดจนทาทีตางๆท่ีประชาชนมีตอองคการสถาบัน  ซ่ึงจะทราบไดจากการสํารวจวิจัยประชามติ  
เพื่อองคการสถาบันจะสามารถตอบสนองส่ิงตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความ
ตองการของประชาชน

การสํารวจวิจัยประชามติจึงเปนส่ิงจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ หาก
หนวยงานใดทําการประชาสัมพันธโดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานนั้นอาจ
จะตองประสบกับความลมเหลว และส้ินเปลืองงบประมาณ เวลาไปโดยเปลาประโยชน
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19หลักสําคัญในการประชาสัมพันธ 10 ประการ
การประชาสัมพันธมีหลักสําคัญท่ีพึงจะยึดถือและปฏิบัติดังตอไปนี้
1. ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ ขอนี้เปนของยากมาก เพราะประโยชนของคน

กลุมตาง ๆ มักจะขัดกัน การแกไขขอขัดแยงใหเปนเร่ืองสมานฉันทจึงเปนเร่ืองท่ีตองอาศัยเวลา และ
การใหการศึกษาดวยการมีศิลปะและช้ันเชิงจึงจะสัมฤทธิผล แตก็เปนเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดของ
การประชาสัมพันธ

2. ตองรูจิตใจของคนกลุมตาง ๆ ความรูในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาจะชวยไดมาก
ในเร่ืองนี้ ท่ีตองรูจิตใจก็เพราะวาเพื่อประสานประโยชนของกลุมตาง ๆ ไดถูก ถาไมรูจิตใจแลวก็ไม
สามารถจะปรับความเขาใจหรือประสานประโยชนใหเขากันได ดังนั้น ปญหาการประชาสัมพันธ
จะตองรูและเขาใจในวิธีการศึกษาเร่ืองคน บุคลิกของคน รวมท้ังอุปนิสัยใจคอของบุคคลท่ีเกี่ยวของ
ดวยวา ชอบหรือไมชอบอะไร การรูจักการประนีประนอมและดึงใหเขาสูจุดหมายรวมกัน จึงเปน
เร่ืองสําคัญอีกเร่ืองหนึ่ง

3. ตองรูนโยบายของรัฐบาลหรือองคการ เพราะถาไมรูนโยบายอยางแทจริง คือ 
รูอยางผิวเผินแลว การท่ีจะดําเนินการประชาสัมพันธก็อาจจะเปนผลรายมากกวาดี  นโยบายของรัฐ
บาล แมในหลักใหญ ๆ  จะเปนตามท่ีแถลงตอสภา  แตในการปฏิบัตินั้นอาจจะเนนหนักไปใน
ทางไหน ในกรณีใด และจะปฏิบัติในส่ิงใดกอนส่ิงใดหลัง ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไปไดตาม
กาลเทศะ เพราะฉะนั้นก็เปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีประชาสัมพันธท่ีจะตองติดตามโดยใกลชิดวา ใน
ขณะนี้รัฐบาลเนนอะไร แลวปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหสอดคลองตาม

4. ตองรูเทคนิคของเคร่ืองมือส่ือสัมพันธตางๆ  คือ ปาฐกถา หนังสือพิมพ เอกสาร 
วิทยุกระจายเสียงโทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ  คือ  ตองทราบวาเคร่ืองมือส่ือสัมพันธเหลานี้ แตละ
อยางมีประโยชนอยางไร  อยางใดเหมาะแกงานใด

5. ตองยึดหลักความจริงและความสัตยสุจริตเปนหลัก เพื่อใหคนท้ังหลายไววางใจ ขอ
นี้ถือเปนหลักสําคัญมาก สมมติวาประเทศเราออนแอจะใชการประชาสัมพันธเพื่อปกปดความออน
แอนั้นไมได  ประเทศตองมีความแข็งแรงจริง ๆ เสียกอน จึงจะทําการประชาสัมพันธเพื่อใหประชา
ชนเขาใจซาบซ้ึงวา เรามีความแข็งแรงจริง
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6. ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสมํ่าเสมอจึงจะตรึงใจคน ดังนั้น การทํางานจึง
ตองมีแผนงาน และควรหาโอกาสรับทราบนโยบาย จากผูมีอํานาจกําหนดนโยบายเพื่อนําไปจัดทํา
โครงการท่ีตอเนื่องและมีความสัมพันธกัน

7. ตองเปดเผย ไมมีเงื่อนงํา
 8. งานประชาสัมพันธ รวมท้ังบุคคล อุปกรณประชาสัมพันธจะตองมีคุณภาพสูง

9. การประชาสัมพันธ ตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก  และโดย
ผาน ผูมีอิทธิพลในสังคมไปถึงประชาชนท่ัวไป ผูมีอิทธิพลในท่ีนี้ หมายถึง ผูท่ีมีความคิด ความอาน 
หรือการกระทําของเขาเปนท่ีเช่ือถือของคนหมูมาก หรือเปนผูท่ีสามารถเปล่ียนแปลงความคิดเห็น
ของคนหมูมากได เชน นักประพันธท่ีมีช่ือเสียง สมาชิกสภาผูแทน ขาราชการชั้นสูง พอคาใหญ 
เปนตน

10. การประชาสัมพันธ  เฉพาะอยางยิ่งการประชาสัมพันธกับตางประเทศตองใชควบคู
ไปกับการทูต เพราะการทูตอยูในวงของนักการทูตหรือรัฐบาลเทานั้น แตการประชาสัมพันธสงผล
ถึงพลเมืองทุกกลุมของประเทศดวย เฉพาะอยางยิ่งกลุมผูมีอิทธิพลท่ีจะเปนผูปนมติมหาชน หรือ
เปล่ียนแปลงนโยบายของประเทศได

20วัตถุประสงคท่ัวไปของการประชาสัมพันธ
การประชาสัมพันธโดยท่ัวไป มีวัตถุประสงคและความมุงหมายท่ีสําคัญ พอสรุปได 3 

ประการดังตอไปนี้
 1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดข้ึนในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good 
will) ความนิยม (Goodwill) จากประชาชนเปนส่ิงสําคัญซ่ึงจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนิน
งานและความอยูรอดขององคการสถาบัน  การประชาสัมพันธ จึงมุงสรางความนิยมใหเกิดข้ึนใน
หมูประชาชนหรือกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธขอนี้ จึงประกอบไปดวย การปลุกกระตุน 
(arousing) เพื่อสรางและธํารงไวซ่ึงความนิยม เช่ือถือ ศรัทธา จากประชาชน ใหประชาชนเกิดความ
นิยม เล่ือมใส ศรัทธา ในนโยบายและการดําเนินกิจการตาง ๆ ของสถาบัน รวมท้ังผลงานตาง ๆ ท่ี
ไดกระทํามาแลว  ทําใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวก ราบร่ืน และบรรลุวัตถุ
ประสงคตามเปาหมายของสถาบัน

2. เพื่อปกปองและรักษาช่ือเสียงสถาบันมิใหเส่ือมเสีย (Action to safeguard 
reputation) ช่ือเสียงขององคการสถาบันนับวาเปนส่ิงสําคัญมาก หนวยงานสถาบันบางแหงถึงกับ
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ยอมเสียสละผลประโยชนสําคัญตาง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาช่ือเสียงของสถาบัน 
ท้ังนี้เพราะช่ือเสียงของสถาบันมีสวนเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ (image) ขององคการสถาบันดวย  
หากองคการสถาบันมีช่ือเสียงท่ีเปนไปในทางลบหรือเส่ือมเสีย ภาพลักษณท่ีประชาชนมีตอสถาบัน
แหงนั้นยอมเปนไปในทางลบหรือทางไมดีเชนกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชัง ไมอยากคบ
คาสมาคมดวย หรืออาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันแหงนั้นได เพราะมีความไมไววางใจ
หรือเคลือบแคลงระแวงสงสัยในช่ือเสียง พฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนั้น

องคการสถาบันทุกแหงพยายามปกปองและรักษาชื่อเสียงไวใหดีเสมอ จะตองมีการ
ดําเนินงานท่ีซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา และมีการประพฤติปฏิบัติดี ไมมีเลศนัย เพื่อสรางและ
รักษาช่ือเสียงท่ีดีขององคการสถาบันไว รวมท้ังการแสดงออกถึงความมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม และการเปนพลเมืองท่ีดี (good citizen) มีการบริจาคเงินชวยเหลือสาธารณกุศลเปน
คร้ังคราวการเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคมตาง ๆ การใหบริการผลประโยชนแกสังคม
สวนรวม เปนตน ส่ิงเหลานี้นับเปนสวนหน่ึงท่ีองคการสถาบันกระทําข้ึนเพื่อ ช่ือเสียง เกียรติคุณ 
และภาพลักษณแหงสถาบันของตน

3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship)  ในท่ีนี้ หมายถึง ความ
สัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน หรือบุคลากรขององคการสถาบัน นั่นเอง โดยท่ัวไป
การประชาสัมพันธอาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆได 2 ประเภทคือ

(1) การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความเขา
ใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก กลุมเจาหนาท่ี เสมียน 
พนักงาน ลูกจาง ตลอดถึง นักการ ภารโรง คนขับรถ ภายในองคการสถาบัน ใหเกิดมีความรักใคร 
กลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมท้ังดานการเสริมสรางขวัญ และความรักใคร ผูกพัน 
จงรักภักดี (loyalty) ตอหนวยงาน

การประชาสัมพันธภายในสําคัญมาก  การประชาสัมพันธภายนอกองคการ
สถาบันจะดีไปไมไดเลย หากการประชาสัมพันธภายในองคการสถาบันยังไรประสิทธิภาพเพราะ
ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และ
การสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอ้ืออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานของ
องคการสถาบันเปนไปดวยความราบร่ืน คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท่ีพนักงาน 
ลูกจางภายในสถาบันมีความเขาใจในนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปน
กําลังสําคัญในการสรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย
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สําหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธภายในน้ัน อาจใชการติด
ตอส่ือสารดวยวาจา แบบซ่ึงหนา (face to face) หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการ (House Journal) 
ชวย เชน หนังสือเวียน จดหมายขาวภายใน วารสารภายใน เปนตน
 (2) การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความ
เขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไป และ
ประชาชนท่ีองคการสถาบันเกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมท้ัง
ชุมชนละแวกใกลเคียง ฯลฯ เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจในตัวสถาบัน และ
ใหความรวมมือแกสถาบัน ดวยดี การประชาสัมพันธภายนอกตองเกี่ยวของกับประชาชนที่มีกลุม
ขนาดใหญ จึงอาจใชเคร่ืองมือส่ือสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพร กระจายขาวสูสาธารณชนดวย ไดแก 
ส่ือมวลชน (mass media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน

21การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขององคการสถาบัน มีแนวทางหรือหลักการ
พื้นฐาน  4 ขั้น โดยสังเขปดังตอไปนี้

1. การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น (Research-Listening)  เปนข้ันตอนแรกของการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธ เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมาจากการวิจัย และ
รับฟงความคิดเห็น ซ่ึงเปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยา
ของประชาชนท่ีเกี่ยวของตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายขององคการสถาบัน  สรุปแลว งานใน
ข้ันนี้คือ การถามตนเองวา  องคการของเรามีปญหาอะไรบาง
 2. การวางแผนและการตัดสินใจ (Planning-Decision making) เปนการดําเนินงานตอ
จากข้ันแรก  เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตาง ๆท่ีคนควารวบรวมมาไดนั้นมา
พิจารณาประกอบการวางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององคการ ซ่ึงจะชวยใหองคการ
สามารถกําหนดนโยบายและโครงการท่ีมีประโยชนแกผูเกี่ยวของทุกฝาย สรุปแลว งานในข้ันนี้ คือ 
การถามตัวเราเองวา เราจะทําอะไรลงไปไดบาง

3. การติดตอส่ือสาร-การปฏิบัติ (Communication-Action) การดําเนินงานในข้ันนี้ คือ
การปฏิบัติการส่ือสารกับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ โดยดําเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีกําหนด
ไว งานในข้ันนี้ จึงเปนการถามตัวเองวา เราไดกระทําอะไรลงไปและกระทําไปทําไม

                                                       
21 วิรัช ลภิรัตนกุล. แหลงเดิม. หนา 216-217.
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4. การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทาย  เปนการวัดผลวาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของเราท่ีทําไปแลวท้ังหมดนั้น ไดผลตามวัตถุประสงคท่ีวางแผนไวหรือไม ประสบ
ผลสําเร็จหรือลมเหลว เปนการถามตัวเองวา เราทําลงไปแลวไดรับผลอยางไรบาง

การดําเนินงานประชาสัมพันธท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ สําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยตอข้ันใดข้ัน
หนึ่งมิได เพราะงานท้ัง 4 ข้ันตอนนี้เปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธตอเนื่องกันเปนลูกโซ

2.3 แนวคิดการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
22เคร่ืองมือและสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง

ส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองกระทํา คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ
หนวยงานหรือองคกร สถาบัน อยางถูกตอง

ดังนั้นในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนกลุมตางๆ จึงอาจกระทําได
ในหลายวิธี วิธีหนึ่ง คือ การใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ มาชวยเสริมใหการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ขององคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน  พรอมท้ังแพรกระจายขาวสารไปยังประชาชนจํานวนมากมาย 
ท้ังในชุมชน ทองถ่ินตาง ๆ และประชาชนท่ัวประเทศ ทําใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุ
ประสงคตามความตองการ ไดสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว

ประเภทของเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีดังนี้ เชน
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร แผนปลิวและใบแทรก 

โปสเตอรและแผนประกาศ จุลสาร แผนพับ อนุสาร คัทเอาท อินเตอรเน็ต ฯลฯ
จึงกลาวไดวา การดําเนินการประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยการเผยแพรติดตอส่ือสาร 

และองคประกอบของการส่ือสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร การประชาสัมพันธจะไดรับ
ความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยาง โดย
ปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดอยางหน่ึง ก็คือ “ส่ือ” เพราะส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธนั้นมีจุดมุง
หมายใหวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธบรรลุผล คือ

1. ใชส่ือเพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยในการเผยแพร (Publicity) ดวยการเสนอขาว (News) 
ประกาศ (Declaration) แจงขาวคราว (To inform)ใหความรู (Knowledge) ใหความเขาใจ 

                                                       
22 วรพักตร วรรักษ. (2548). การประชาสัมพันธการจัดงานอนุสรณดอนเจดียประจําป 2547. หนา 31-

32.
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(Understanding) ฯลฯ ท่ีดีและถูกตองแกประชาชน เพื่อจูงใจใหเกิดการรวมมือและสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสถาบันฯ มากยิ่งข้ึน

2. ใชส่ือเพ่ือการส่ือสาร การฟงหรือหาขาวการสะทอนกลับ (Feedback) ของประชา
ชนในรูปของประชามติเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบันฯ และในเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงแกไข
ดําเนินการ
ใชส่ือเพ่ือใหเกิดความสัมพันธ สรางเสริมความรู ความเขาใจใหเกิดมีข้ึน

3. ใชการพูด การเขียน เพื่อกระตุนใหเกิดความเช่ือถือ และมุงหวังท่ีจะใหมีหรือเกิด
การกระทํา (เสรี วงษมณฑา,2544:28-30)

การประชาสัมพันธเปนหนาท่ีในการบริหารอยางหนึ่ง ท่ีตองเกี่ยวของและติดตอส่ือสาร
กับประชาชน ซ่ึงชวยใหการสนับสนุนการผลิต การขาย การตลาด การโฆษณา หรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังชวยใหบรรลุปรัชญา วัตถุประสงค รูวิธีการปรับ
ปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง ตลอดจนชวยกําหนดวิธีการตอสูกับคูแขงขัน
ดวย  เพราะการประชาสัมพันธจะชวยติดตามความคิดเห็นและความสนใจของสาธารณชน ชวย
พยากรณการมีปฏิกิริยาโตตอบจากสาธารณชนอันจะชวยส่ือสารการตัดสินใจขององคกรไปยังสา
ธารณชนได

23แนวคิดท่ีวาดวย “ส่ือ” (MEDIA)
ในกระบวนการส่ือสารท่ีประกอบไปดวยผูสงสาร (Source)  สาร (Message) ส่ือ

(Media) และผูรับสาร(Receiver) นั้น ส่ือ (Media) นับวาเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 
ในการที่จะเปนตัวกําหนดความสําเร็จของการส่ือสารท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความรู ความเขาใจ มี
ทัศนคติ มีพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีผูสงปรารถนา (Everett M.Rogers,1969:32)

ฮาโรลด ดี ลาสเวลส (Harold D. Lasswell,1948:37-51) ไดกลาวไววา ส่ือเปนตัวนําขาว
สารไปสูผูรับ เชน การพูด ทาทาง การใชสายตา การสัมผัส การเขียนหรืออาจจะเปนส่ือส่ิงพิมพ 
(Print Media) และส่ือท่ีใชไฟฟา (Electronic Media) กลาวโดยสรุปก็คือ เปนส่ือประเภทตาง ๆ ท่ีจะ
นําขาวสารไปสูกลุมเปาหมายตามทิศทางท่ีผูสงสารกําหนดไว

ส่ือ (Media) หมายถึง พาหนะท่ีนําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร (เสถียร
ไชยประทับ,2528 : 32) ส่ือแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

                                                       
23 วรพักตร วรรักษ. แหลงเดิม. หนา 39-41.
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1. ส่ือมวลชน (Mass Media)  หมายถึง  ส่ือท่ีทําใหผูสงสาร ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลคน
เดียว หรือกลุมบุคคลสามารถสงขาวสารไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมากและอยูกันอยาง
กระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว  ส่ือมวลชนท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน

อาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนเปนผลที่เกิดจากความพยายามของมนุษยในอันท่ีจะรวบรวม 
และแลกเปล่ียนขาวสารตาง ๆ ระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมีลักษณะท่ัวไปท่ีแตกตาง
ไปจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 2 ประการ คือ

1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซ่ึงไมใชผูท่ีอยูในสังคมหรือมีประสบ
การณรวมกัน แตเปนกลุมชนท่ีมีความหลากหลาย และมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป ไมจําเปน
ตองเคยรูจักหรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน

2. ส่ือท่ีใชในการส่ือสารมวลชนจะเปนประเภทส่ือสัมผัสหรือรับไดดวยการมองเห็น 
(Visual Transmittre หรือ Visual Media)  ส่ือสัมผัสหรือรับไดดวยการฟง (Audio Transmitter หรือ 
Audio Media) และส่ือท่ีสัมผัสหรือรับไดดวยการฟงและมองเห็น (Audio-Visual Transmittre หรือ 
Audio-Visual Media)

- ส่ือท่ีสัมผัสหรือรับไดดวยการมองเห็น (Visual Media) ไดแก หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร หนังสือรวมเลมตาง ๆ ภาพถายและภาพวาด เปนตน  ส่ือเหลานี้ผูรับสารรับได
ดวยการอาน  การมองเห็น เชน หนังสือพิมพเปนส่ือสําหรับผูท่ีมีการศึกษาท่ีอยางนอยตองอาน
หนังสือออกในสังคมเมืองและในประเทศพัฒนาแลว  หนังสือพิมพเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลอยางมาก  
เพราะเปนส่ือท่ีใหขอมูลไดละเอียดถ่ีถวนและหลากหลายกวาส่ืออ่ืน  ซ่ึงรายการวิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศนทําไดนอยกวา  สวนหนังสือและนิตยสารเปนแหลงความรู สาระบันเทิงและการบริการ
ทางการศึกษา โดยมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ 2 ประการ   คือ ความคงทนถาวร และความหลากหลายของ
เนื้อหา บทบาทและหนาท่ีสามารถครอบคลุมไปทุกวงการอาชีพ เปนตน

- ส่ือท่ีสัมผัสหรือไดรับการฟง (Audio Media) ไดแก วิทยุกระจายเสียงเปนส่ือท่ีไมมี
ภาพหรือการมองเห็นใด ๆ การส่ือสารจึงตองใชการพูดอธิบายเพื่อเกิดภาพในสมองของผูรับฟง ซ่ึง
นับวาเปนขอไดเปรียบ คือ ทําใหมีความสดและมีชีวิตชีวา ผูรับสารสามารถจินตนาการไดกวางไกล
ตามแตประสบการณของตน

ในแงของการหมุนเวียนของขาวสารพบวา วิทยุกระจายเสียงเปนส่ือท่ีเขาถึงประชาชน
ไดมากท่ีสุด  เนื่องจากปจจุบันเคร่ืองรับวิทยุมีราคาถูกลง และกลายเปนส่ือประจําบาน นอกจากนี้ยัง
มีความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร แตมีขอเสียเปรียบ เม่ือเปรียบเทียบกับส่ือส่ิงพิมพ คือ รายการ
วิทยุนั้นจะมีกําหนดเวลาการออกอากาศ
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- ส่ือท่ีสัมผัส หรือรับไดดวยการฟงและการมองเห็น (Audio-Visual Media) ไดแก 
โทรทัศน ภาพยนตร ผูรับสารสามารถรับสารไดโดยการมองเห็นและไดยินเสียงไปพรอม ๆ กัน ซ่ึง
จะไดเปรียบในแงของความเขาใจสารงายกวาส่ือท่ีสัมผัสหรือไดรับดวยการฟงหรือมองเห็นเพียง
อยางใดอยางหนึ่ง แตโทรทัศนก็เปนส่ือประเภทท่ีมีกําหนดเวลา เชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียง ผูรับ
ตองดูตามเวลาท่ีเสนอ ไมมีโอกาสเปรียบเทียบและไมมีโอกาสกลับมาดูขาวสารท่ีเสนอไปแลวได
ใหม ยกเวนจะมีการบันทึกเทปไว ส่ือชนิดนี้ตองการความสนใจจากผูรับสารมาก

2. ส่ือบุคคล (Personal  Media)  หมายถึง ตัวบุคคลผูท่ีนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไป
ยังอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คน 
ข้ึนไป ส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง  ญาติพี่นอง เพื่อนรวมงาน (Relative & Colleagues) เจา
หนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
(Tourism Authority staff of Thailand or other Government Agencies) และเจาหนาท่ีหนวยงานภาค
เอกชนท่ีเกี่ยวของกับ  การทองเท่ียว (Private Enterprise Agencies Concerning Tourism)  เกี่ยวกับ
ส่ือบุคคลนี้ โรเจอร (Evertt M. Roger, 1973:295)  กลาววา  ส่ือบุคคลจะเปนตัวสําคัญในการโนม
นาวใจ และมีประสิทธิภาพใน  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติมากกวาส่ือมวลชน  ท้ังนี้ เพราะส่ือมวลชน
นั้นจะเปนเพียงตัวเสริมความรูเบ้ืองตนแกผูรับสารเทานั้น และส่ือบุคคลยังมีความสามารถในการ
เลือกผูรับสารและยังจะทําใหเกิด การยอมรับท่ีจะรวมมือปฏิบัติมากท่ีสุด (Rogersand Svenning, 
1969 : 125)

24ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  สามารถแยกออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังตอไปนี้
1. ประเภทท่ีบังคับได  หมายถึง ส่ือท่ีนักประชาสัมพันธสามารถกําหนดส่ือไดอยาง

อิสระ และควบคุมได
2. ประเภทส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีไมสามารถบังคับได เพราะเปนส่ือท่ีนอกเหนือ

การควบคุมของนักประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงดําเนินการดวยกรรมวิธีส่ือมวลชนสัมพันธ
ส่ือมวลชนท่ีจัดเปนประเภทส่ือบังคับไมได มีอยู 5 ประเภท ดังนี้ คือ
(1) หนังสือพิมพ

   (2) นิตยสาร
(3) วิทยุกระจายเสียง
(4) วิทยุโทรทัศน
(5) สํานักขาว

                                                       
24 เกษม จันทรนอย. เลมเดิม. หนา 18-20.
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ส่ือท่ีกลาวมาท้ัง 5 ประเภทนี้มีคุณลักษณะท่ีแตกตางกันตามการใชงานท่ีข้ึนกับขอบเขต
ของส่ือ ท่ีจะไปยังกลุมเปาหมาย โดยการใชชองทางการส่ือสารท่ีปรับแตงเปนส่ือ ใชสายตา ใชหู 
หรือกลาวงาย ๆ วา ปากพูดใหเขาหูคน ฟงเสียงพูด เม่ือพูดแลวไมถึงเปาหมายใหใชภาษาเขียนจึงมี
ส่ิงพิมพข้ึน หรือใชท้ังภาพและเสียง อยางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เปนตน

ในยุคไฮเทคปจจุบัน เทคโนโลยีเจริญกาวหนารวดเร็วมาก มีดาวเทียม คอมพิวเตอร 
เขามาเกี่ยวของ ทําใหส่ือสามารถส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายไดรวดเร็วยิ่งข้ึนหลายเทา จนสามารถ
นําส่ือเหลานี้มาประกอบกันเปนระบบสังคมขาวสาร หรือสังคมสารนิเทศในยุคนี้

ส่ือท่ีเปนชองทางในการส่ือสาร
สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ
1. ส่ือคําพูด
2. ส่ือส่ิงพิมพ

 3. ส่ือภาพและเสียง
ส่ือคําพูด หมายถึง  ใชการวัดดวยการพูดท่ีสามารถแบงออกเปนหลายรูปแบบ คือ 

บุคคลการพบปะสังสรรค โทรศัพทสนทนา การสัมมนา การอภิปราย การประชุม การไตสวน และ
การปาฐกถา

ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง  จดหมาย ใบปลิว แผนปลิว คูมือ หนังสือ วารสาร ปฏิทิน บัตร
อวยพร รูปลอก คัทเอาท หุนจําลอง นิตยสาร ของท่ีระลึกท่ีพิมพสัญลักษณงานหรือช่ือสถาบันทุก
รูปแบบ ภาชนะ และโทรสาร
 ส่ือภาพและเสียง หมายถึง  การใชอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทํางาน คือ ภาพถาย 
สไลด แผนโปรงใส วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิดีโอ สไลดมัลติวิช่ัน ฟลม เทปเสียง ภาพ
ยนตร คอมพิวเตอร เกมสกด และตูเลนเกมส

25การเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ

ส่ือทางการประชาสัมพันธท่ีมีใชอยูในปจจุบัน สามารถใชงานไดตามกลุมเปาหมายที่      
พึงประสงค แตดวยการดําเนินงาน จําเปนตองเลือกใชเพื่อความเหมาะสมกับงาน นักประชา
สัมพันธจําเปนตองพิจารณาดูวาส่ือใดท่ีเหมาะสมกับงานท่ีจะตองทํา เปรียบเสมือนการปรุงอาหารท่ี
ตองเลือกวาจะทําอะไรใหคนประเภทใดรับประทานจึงจะเหมาะสมและบริโภคแลวถูกอกถูกใจ 

                                                       
25 เกษม จันทรนอย. แหลงเดิม. หนา 36.
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หรือผูบริโภคสามารถที่จะเลือกเมนูอาหารเพื่อส่ังในส่ิงท่ีตนชอบใจได ดังนั้นการเลือกใชส่ือท่ีแตก
ตางนั้น แบงออกเปน 3 ทาง คือ

1. คุณสมบัติ ขอดี ขอเสีย เปนรายส่ือ
2. การเปรียบเทียบส่ือเพ่ือการตัดสินใจ
3. หลักเกณฑอ่ืน ๆ

1. คุณสมบัติ ขอดี ขอเสีย เปนรายส่ือ
นายจอหน อี.มารสตัน ใหขอเปรียบเทียบไวดังตอไปนี้

ส่ือ                                           ขอด ี                                                      ขอเสีย
หนังสือพิมพ                   เขาถึงไดบอยมากครั้ง รวดเร็ว             ถาขาวยาวซับซอนจะไดรับ
                                        สงขาวทางส่ืออ่ืน ๆ ได                       ความสนใจนอย
                                        ราคาไมแพง                                        สวนใหญไมอานท้ังฉบับ
                                        คงทนใหรายละเอียดได                      ขาวจึงไมอาจถึงเปาหมาย
                                        สรางความนาเช่ือถือได
แถลงขาว                        สรางความสัมพันธสวนตัวได             เสียเวลาจัดเตรียมใหพรอม
                                       งายตอการถาม-ตอบ
                                       ใหขาวไดท้ังหมด
                                        มีเอกสารคูมือขาว

ส่ือ                                           ขอดี                                                       ขอเสีย
ภาพถาย                          นาสนใจ ใหภาพพจน
นิตยสาร                         นาสนใจ นาอาน เลือกเปาหมายได
วิทยุกระจายเสียง            นาสนใจกวาหนังสือพิมพ                    ไมสามารถเลือกฟงได
                                       รวดเร็วกวา
                                       ถายทอดสดเหตุการณได
โทรทัศน                        มีภาพ เสียง เคล่ือนไหว                        มีเวลาจํากัด
                                       นาสนใจ มีรายการหลายรูปแบบ          เวลาเสนอขาวมีนอย
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26อาจารย วิรัช ลภิรัตนกุล เสนอความเห็นวา
ส่ือ                                           ขอดี                                                       ขอเสีย
คําพูด                             ส้ินเปลืองคาใชจายนอย                        ขาดความคงทนถาวร
                                       ประทับใจ โตตอบได                           ไมเขาใจ ผลสําเร็จต่ํา
                                       ปรับเนื้อหาได
วิทยุกระจายเสียง            แพรหลายรวดเร็ว เราอารมณ               เสนอรายละเอียดไดนอย
                                       นาเช่ือถือ เขาถึงทุกแหง                       ตองเลือกเวลาท่ีเหมาะสม
                                       เสนอเหตุการณทันใจ                           ไมคงทน ทบทวนไมได
                                      ใกลชิดคนฟง ราคาถูก                           ไมเห็นภาพพจน
โทรทัศน                        รวมส่ือ เราใจ ประทับใจรวดเร็ว          ราคาไมแพง ไมคงทน คล่ืนสง
                                       คนไมรูหนังสือเขาใจไดงาย                 รัศมีเฉพาะท่ี ตองมีสมาธิ
                                                                                                    และออกอากาศเปนเวลา
ภาพยนตร                      สี แสง เสียง อธิบายไดดี เราใจ             ราคาแพงตองมีคุณภาพ
                                       มีระเบียบและสรางเหตุการณได
                                       แทนสายตานําอดีตมาเสนอได
                                       ขยายภาพโตข้ึนได นาเช่ือถือ
                                       และแทรกความคิด

ส่ือ                                           ขอดี                                                       ขอเสีย
ภาพนิ่ง                           ดึงดูด บรรยายไดดีกวาการพูด               ไมเคล่ือนไหว ไมมีชีวิตชีวา
                                      สะดวก ประหยัด หยุดภาพได
ฟลมสตริป                     เขาใจไดเอง งาย สะดวกและ                  ภาพนิ่งไมดึงดูดและเราใจ
                                       ประหยัด
หนังสือพิมพ                  คงทนอานยอนหลังได ราคาถูก              เขาไมถึงถ่ินทุรกันดาร อายุส้ัน
                                       เขาถึงทุกกลุมเปาหมาย                           อานแลวตองท้ิง อานเฉพาะเร่ือง
                                       สมํ่าเสมอในการเสนอขาว                      ท่ีสนใจ
                                       มีภาพประกอบ
วารสาร                           เขาถึงกลุมท่ีตองการ ดึงดูด                     ยกเลิกไดงาย ขาดงบประมาณ
                                       ย้ําความทรงจํา มีเนื้อท่ีมาก                      คุณภาพไมดี ขาดประโยชน
                                       สูญเปลานอย เปล่ียนแปลง
                                       ยืดหยุนไดงาย คาสงตํ่า

                                                       
26 เกษม จันทรนอย. แหลงเดิม. หนา 38-39.
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ส่ือ                                           ขอดี                                                       ขอเสีย
นิตยสาร                         รูปเลมสวยงาม เนื้อหาลึกซ้ึง                   ทุนสูง ไมทันเหตุการณ
                                       เขาถึงเปาหมาย ทบทวนได                      และจํานวนไมมาก
                                       เปล่ียนทัศนะได
จดหมาย                         ราคาถูก เจาะจงเฉพาะกลุม                      ไมถึงมือคนรับหากสง
ถอยแถลง                       ประทับใจ สะดวกรวดเร็ว เอาใจใส         ไมดี
แผนปลิว ใบแทรก         เขาถึงกวางขวาง ประหยัด ไมยุงยาก
                                       ในการจาหนาซอง
โปสเตอร แผนพับ          สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ

2. การเปรียบเทียบเพื่อการตัดสินใจ
  ควรใชหลักการพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ ดูลักษณะการส่ือสาร ความ
รวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถของผูรับสาร ความสามารถในการเลือกรับ ปริมาณความคิดเห็น
และผลที่ไดรับมักจะเลือกท่ีความเร็ว ชา สูง ต่ํา  การเปล่ียนแปลงทางทัศนะคติเปนตัววัดในการให
ขอเท็จจริง การแสดงภาพพจน แนวคิด กฎเกณฑ ลําดับ ข้ันตอน แสดงทัศนคติ แรงจูงใจ สูง กลาง 
ต่ํา พิจารณาตั้งแตส่ือการผลิต การแพรกระจาย ขอมูลสะทอนกลับ การเลือกส่ือ เลือกขาวสาร การ
สนับสนุน

3. หลักเกณฑอ่ืน ๆ
อาศัยจากการวิจัยคนควาท่ีมีผูทําการวิจัยสํารวจดูเปอรเซ็นต เชน  การสํารวจเร่ือง

ขาวสาร รวดเร็ว เท่ียงตรง ชัดเจน ครอบคลุมการเลือก ท่ีวัดต้ังออกมาเปนผลได เปนตน สํารวจวา
คนอานหนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ ส่ือใดมากท่ีสุด หรือ นอยท่ีสุด

การเลือกส่ือ จึงเนนท่ีความตองการของผูดําเนินการจะหาทางออกท่ีเหมาะสมใน
การลงทุน และเลือกท่ีองคกรมีทรัพยากรท่ีจะสนับสนุนไดดีท่ีสุด ดวยการอาศัยปจจัยตาง ๆ ขางตน
2.4 ทฤษฎีวาดวยการจูงใจ การโนมนาวใจ

 27ทฤษฎีวาดวยการชักจูงใจ การโนมนาวใจ (Theory of persuasion) เปนทฤษฎีหนึ่ง
ท่ีอยูในกลุมทฤษฎีโครงสรางในสมอง ทฤษฎีนี้มีความเช่ือวา การท่ีจะชักจูงใจบุคคลใดบุคคลหน่ึง
นั้นเหมือนกับการกระตุน (Stimulate) บุคคลนั้น เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) ในส่ิงท่ีเรา
ตองการใหเปน และในกระบวนการส่ือสารจะมีชองวางหรือตัวกลางระหวางการกระตุนและการ

                                                       
27 เสรี วงษมณฑา.เลมเดิม. หนา 67-70.
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ตอบสนอง ซ่ึงเรียกวา พื้นเพเดิมของบุคคล (Predesposition) ซ่ึงถือวาเปนตัวกลางท่ีสําคัญมากใน
การส่ือสาร  ดังนั้นในการจูงใจบุคคลหรือการส่ือสารส่ิงใดนั้น เราจะตองศึกษาถึงพื้นเพเดิมของ
บุคคลนั้นกอน นั่นคือ ศึกษาถึงองคประกอบตาง ๆ ของบุคคล ๆ นั้น เชน ทัศนคติ คานิยม 
ความเช่ือ ระดับการศึกษา  ความแนนแฟนของครอบครัว เปนตน แลวจึงพยายามออกแบบสาระท่ี
สอดคลองกับพื้นเพของบุคคลนั้น ทฤษฎีนี้จะสามารถทําใหเราออกแบบขอมูลขาวสารไดอยาง
เหมาะสม และเลือกเวลาในการทําประชาสัมพันธไดถูกตอง โดยทฤษฏีนี้แบงคนออกเปน 4 
ลักษณะ ดังนี้

1. กลุมเช่ือ (Believer) เปนกลุมท่ีงายท่ีสุดในการจะทําการประชาสัมพันธหรือชักจูง
ใหปฏิบัติตามท่ีผูทําการประชาสัมพันธตองการ เพราะเปนกลุมท่ีไดรับทัศนคติ ความรู ประสบ
การณ ขอมูลตาง ๆ เปนแนวทางเดียวกันกับผูทําการประชาสัมพันธ จึงเช่ือและเห็นดวยในส่ิงท่ีผูทํา           
การประชาสัมพันธไดประชาสัมพันธออกไป ดังนั้นในการทําการประชาสัมพันธจึงควรเร่ิมตนจาก
คนกลุมนี้กอน โดยการบอกวิธีการปฏิบัติหรือวิธีการกระทําใหเขาทราบวาควรจะทําอยางไรไดเลย 
โดยท่ีไมตองหาเหตุผล ขอดี ขอเสียของเร่ืองนั้น ๆ มาอธิบายอีก เพราะคนกลุมนี้มีความเห็นตรงกับ
ผูสงขาวสารอยูแลว จึงชักจูงเขามาเปนแนวรวมเพื่อใหมีการเคล่ือนไหวไดเลย

2. กลุมสงสัย (Skeptic) เปนกลุมท่ีไดรับขอมูล ความรู ประสบการณ ขอมูลตาง ๆ 
เกี่ยวกับส่ิงท่ีจะส่ือสารหรือประชาสัมพันธท้ังในดานบวกและดานลบ คนกลุมนี้จึงเกิดความสงสัย
ในเร่ืองนั้น ๆ ขอสงสัยจะทําใหคนกลุมนี้ตัดสินใจไมไดวาระหวางประโยชนและโทษนั้นส่ิงใดมี
มากกวากัน เขาจึงยังไมตกลงใจเช่ือวาส่ิงท่ีกําลังจะทําเปนส่ิงท่ีดี ดังนั้นในการทําการประชา
สัมพันธกับคนกลุมนี้จึงตองเร่ิมพูดเร่ืองท่ีกลุมเปาหมายน้ีสงสัยใหเขาหายสงสัยกอน คือ การตอบ
คําถามท่ีกลุมเปาหมายสงสัยใหหมดกอนแลวจึงบอกเหตุผลท่ีควรกระทํา (ขอดี) จนเขากลายเปน
กลุมเช่ือ แลวจึงจะบอกวิธีการกระทํา
แตถาเราใหเหตุผลเลยโดยท่ีไมตอบปญหาส่ิงท่ีเขาสงสัยกอน เขาก็จะคิดวนอยูในเร่ืองท่ีเขาสงสัย 
เราจะใหขอมูลอะไรเขาก็จะไมไดรับฟง แลวการกระทําตามก็จะไมเกิดข้ึน

3. กลุมเฉ่ือย (Apthetic) เปนกลุมท่ีไมสนใจ  ไมโตตอบหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยว
กับเร่ืองท่ีประชาสัมพันธเนื่องจากรูสึกวาเปนเร่ืองท่ีไมเกี่ยวของกับตนเอง ตนเองไมไดรับผล
ประโยชนหรือผลเสียอะไร ดังนั้นหลักในการทําการประชาสัมพันธกับกลุมเฉ่ือย จึงตองพยายาม
ดึงเร่ืองใหใกลตัว คือ ใหเขามีความรูสึกวา เขาไมควรนิ่งเฉย เร่ืองท่ีเขานิ่งเฉยนั้นเปนเร่ืองท่ีเกี่ยว
ของกับเขาโดยตรงและสงผลกระทบตอเขาโดยตรง และเขามีความจําเปนท่ีจะตองทําตาม นั่นคือ 
การทําใหเขาเปล่ียนจากกลุมเฉ่ือย มาเปนกลุมเช่ือ (Believer) หรือกลุมผูสงสัย (Skeptic) กอน จาก
นั้นเราจึงบอกวิธีการกระทํา
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 4. กลุมปรปกษ (Hotile)  กลุมนี้เปนกลุมท่ียากท่ีสุดในการทําประชาสัมพันธ เพราะ
เปนกลุมท่ีไมเห็นดวยกับส่ิงท่ีเราตองการจะส่ือสารและพยายามตอตาน ในการทําการประชา
สัมพันธกับคนกลุมนี้จึงตองทําใหเขาเกิดความปนปวนในแงของความคิดหรือเกิดความไมสมดุล 
ไมกลมกลืนทางความคิด (Dissonance) เสียกอนโดยอาจจะใหคนท่ีเขานับถือเปนผูชักจูง นั่นคือ ให
เขาเปล่ียนจากกลุมปรปกษ (Hotile) มาเปนกลุมสงสัย (Skeptic) กอนและในชวงท่ีเขาเกิดความปน
ปวนทางความคิด สมองของมนุษยก็จะเร่ิมเปดรับขอมูลตาง ๆ เสาะหาขอมูลเพื่อเปนการลดสภาพ
ของความไมกลมกลืน (Dissonance) ใหอยูในสภาพของความกลมกลืน (Consonance) เราจึงเร่ิมให
การประชาสัมพันธใน  ชวงนี้โดยใหขอมูลท่ีดี เปนประโยชนตอการประชาสัมพันธนั้น จนเขา
กลายเปนกลุมเช่ือ (Believer) จากน้ันเราจึงบอกวิธีการปฏิบัติแกเขาเปนข้ันตอนสุดทาย

บุคคลท้ัง 4 กลุม  จะเปนกลุมท่ีทําการประชาสัมพันธจากยากท่ีสุดถึงงายท่ีสุด ซ่ึงแตละ
กลุมจะมีวิธีการทําการประชาสัมพันธท่ีแตกตางกันไปเพื่อใหเปล่ียนลักษณะมาเปนกลุมท่ีทําการ
ประชาสัมพันธไดงายข้ึน กลุมปรปกษ (Hotile) กลุมเฉ่ือย (Apathetic) และกลุมสงสัย (Skeptic) จะ
ตองมีการเปล่ียนลักษณะมาจนกระท่ังกลายเปนกลุมเช่ือกอน จึงจะถึงข้ันบอกวิธีการปฏิบัติ และใน
การเปล่ียนลักษณะความคิดของท้ัง 3 กลุม ไมจําเปนตองเปล่ียนลักษณะตามลําดับข้ัน คือ จาก
กลุมปรปกษมาเปนกลุมเฉ่ือย กลุมสงสัย แลวจึงเปนกลุมเช่ือ แตสามารถเปล่ียนมาเปนกลุมเช่ือได 
โดยท่ีไมตองเปนกลุมเฉ่ือยก็ได

ในการประชาสัมพันธทุกคร้ัง ผูทําการประชาสัมพันธควรจะเลือกกลุมท่ีประชา
สัมพันธไดงายท่ีสุดกอน คือ จากกลุมเช่ือ (Believer) กอนเพราะเปนกลุมท่ีชักจูงไดงายท่ีสุด เพื่อมา
เปนแนวรวมและออกมาแสดงความเคล่ือนไหว แตถาไมสามารถหากลุมเช่ือ (Believer) ได ก็เลือก
กลุมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดแทน และใชกลยุทธการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับคนกลุมนั้น ๆใน
การชักจูงใจคน เราจะไมพยายามชักจูงกลุมคนท่ีมีลักษณะพ้ืนเพตาง ๆ กันพรอม ๆ กันในเวลาเดียว
กัน แตจะพยายามเลือกชักจูงทีละกลุม โดยออกแบบสาระเพื่อการจูงใจเพื่อกลุมใดกลุมหนึ่งโดย
เฉพาะ เพ่ือใหสาระขาวสารนั้นมีความชัดเจนไมสับสน (Single-minded) จึงทําใหแผนงานการ
ประชาสัมพันธจะถูกแบงออกเปนชวงเพื่อใหเหมาะกับแตละกลุมผูรับสาร โดยเนนเนื้อหาสาระท่ี
ตางกันและเลือกใชกลยุทธการชักจูงที่สอดคลองกับพื้นเพของแตละกลุมผูรับสาร โดยเนนเนื้อหา
สาระท่ีตางกัน และเลือกใชกลยุทธการชักจูงท่ีสอดคลองกับพื้นเพของแตละกลุม สงไปยังกลุมพื้น
เพท่ีตางกันในเวลาท่ีแตกตางหรือไลเล่ียกัน ดังนั้นอาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา ในการชักจูงสาธารณะ
ชนหรือกลุมผูรับสารอาจตองใชแผนการรณรงคหลายแผน (หลาย Campaign) เพราะกลุมผูรับสาร
มีลักษณะพื้นเพทางความคิดตอเร่ืองท่ีเราจะชักจูงตางกัน เชน เห็นดวย สงสัย  เฉ่ือย  ปรปกษ ขาว
สารสาระในแผนการรณรงคจึงจําเปนตองตางกันไปดวย และอาจจะเร่ิมชักจูงในเวลาท่ีแตกตางกัน
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ออกไปตามความเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหกลุมเปาหมายทั้งหมดที่มีพื้นเพท่ีตางกัน จบลงท่ีสุดของการ
กระทํา (Action) ตามท่ีแผนงานประชาสัมพันธนั้น ๆ ถูกวางเปาประสงคไว

กระบวนการท่ีเกิดขึ้นซ่ึงแสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงโดยการส่ือสาร
จากการศึกษาของ Hovland28   นี้ไดระบุถึงกระบวนการ 4 อยาง ซ่ึงเปนตัวกําหนดหรือ

แสดงวาบุคคลไดถูกชักจูงโดยการส่ือสาร (Communication)  คือ
 1. การใสใจ (Attention)

2. ความเขาใจ (Comprehension)
3. การยอมรับ (Acceptance)
4. ความคงอยู (Retention)
1. ความใสใจ (Attention) ถาบุคคลไมใหความใสใจ ความสนใจ หรือต้ังใจท่ีจะรับฟง

ขาวสาร ก็จะไมสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้นได ขาวสารนั้นจะสามารถจูงใจ จัด
ไวอยางเปนระบบระเบียบหรือมีเหตุผล ส่ิงแรกท่ีมีความสําคัญในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม คือ 
บุคคลนั้นจะตองใหความสนใจ ตั้งใจฟงขาวสารที่ผูสงออกไป การสรางใหเกิดความสนใจ เกิด
ความต้ังใจท่ีจะรับฟงขาวสารนั้น ๆ เปนจุดเร่ิมตนของการชักจูงใจใหคนเปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ถากระบวนการข้ันแรกดังกลาวนี้ไมเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงทัศนคติก็ยอม
ไมเกิดข้ึน

2. ความเขาใจ (Comprehension)  กระบวนการชั้นท่ี 2   ท่ีควรจะเกิดตามมาของการ
ใสใจ   คือ ความเขาใจ   ถึงแมผูฟงจะใหความสนใจกับขาวสารนั้น   แตถาไมเขาใจขาวสาร  ก็จะไม
เกิดการเปล่ียนแปลงในตัวบุคคลนั้น
 3. การยอมรับ (Acceptance)  การยอมรับขาวสาร แนวคิดขอโตแยง และขอสรุปของ
ขาวสารนั้นจะเปนส่ิงท่ีทําใหกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติสมบูรณได เชน ในการโฆษณายาสี
ฟนที่เนน “ ชีวิตรักท่ีดีข้ึน” ระหวางหนุมสาว ถาแนวคิดนี้ผูฟงยอมรับหรือเห็นดวย การท่ีเขาจะตัด
สินใจทําส่ิงใด ๆ ก็ยอมจะมีแนวโนมมากข้ึน แตถาผูฟงไมยอมรับ ก็ยากตอการเปล่ียนแปลง ทัศนค
ติหรือชักจูงใหกระทําส่ิงนั้น

4. ความคงอยู (Retention)  ประสิทธิภาพของขาวสารจะสมบูรณหรือไมข้ึนอยูกับ
ความ   คงอยูของขาวสารนั้น หรือการจําไดของบุคคลน่ันเอง ขาวสารนั้นจะตองมีพลังในการคงอยู 
(Staying power) กับบุคคลนั้นเพื่อจะไดเกิดผลในเวลาตอมา คําขวัญ การใชขอความส้ัน ๆ แตนาสน
ใจ ตัวอยางท่ีแปลก ๆ เหลานี้ เปนส่ิงท่ีจะชวยใหขาวสารนั้น ๆ คงอยูกับบุคคลหรือทําใหจําได

                                                       
28 โสรัตยา เปยมใจ.เลมเดิม. หนา 39.
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2.5  ทฤษฏีนายทวารขาวสาร (GATEKEEPER)
 29นายทวารขาวสาร คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางในชองทางการส่ือสาร เปนผู
ตัดสินใจวาขาวสารที่ตนไดรับมานั้นจะสงไปยังมวลชนหรือไม จะสงไปอยางไร บุคคลผูทําหนาท่ี
นี้มักไดแก บรรณาธิการ หัวหนาขาว นักขาว ซ่ึงตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกและเสนอ
ขาวสารไปยังประชาชน

ชแรมม (Schramm) กลาววา gatekeeper เปนผูมีสิทธิในการเปดเผยหรือปดบังขาวสารที่
จะสงผานไปยังประชาชน เปนเหมือนเสมือนนายทวารของการรับขาวสารของประชาชน

เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) นักสังคมวิทยาเปนคนแรกท่ีนําศัพทคํานี้มาใชอธิบายทางส่ือ
สารมวลชน โดยอธิบายวา ในกระบวนการส่ือสารนั้นจะตองมีการสงขาวสารผานชองทางการ
ส่ือสาร และในชองทางนี้จะตองมีผูหนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการกล่ันกรองขาวสารและผูกล่ันกรองนี้ก็คือ 
gatekeeper

นายทวารขาวสารเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งของการส่ือสารในสังคมปจจุบันเพราะ
มีหนาท่ีสําคัญในการตรวจสอบ และเฝาสังเกตความเปนไปของสภาพแวดลอมในสังคม และดวย
เหตุนี้นักวิจัยส่ือสารมวลชนจึงมีแนวโนมท่ีจะใหความสนใจตอการศึกษาเร่ืองนายทวารขาวสาร ท้ัง
ในชองทางการส่ือสารท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ

สําหรับการส่ือสารท่ีไมเปนทางการ นายทวารขาวสารคือ ศูนยรวมของขาวลือและเปน
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการสรางเครือขายของการส่ือสารในสังคม  ในชองทางการส่ือสารแบบเปน
ทางการ  นายทวารขาวสารก็คือ บรรดานักขาว บรรณาธิการขาว ท้ังหนังสือพิมพ วิทยุ และโทร
ทัศน ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ คัดเลือก เรียบเรียงขาวสาร เพื่อเสนอใหประชาชนรับรู ท้ังบรรณาธิการ
และนักขาวจึงอยูในฐานะท่ีจะ “ ควบคุม ”  ขาวสารตาง ๆ ท่ีจะผานไปยังประชาชนท่ัวไป โดยอาศัย
วิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวตลอดจนการตกแตง การจัดหนาหนังสือพิมพ รวมท้ังการกําหนด
เวลาเสนอขาวสารและการลําดับความสําคัญของขาวดวย

30คําวา “นายทวารขาวสาร” (Gatekeeper)  ถูกนํามาใชาทางดานส่ือสารมวลชนเปนคร้ัง
แรกในป 1947 โดย เคิรท ลูวิน (Kurt Lewin,1974) นักจิตวิทยาสังคมชาวเยอรมัน ซ่ึงใหขอสังเกตวา
ขาวสารจะเคล่ือนไหวตามทางติดตอตางๆ อยูเสมอ  ซ่ึงทางติดตอเหลานี้จะประกอบไปดวย 

                                                       
29 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ.(2541). แนวคิดหลักนิเทศศาสตร

หนา 171-172.
30 ดวงพร จิตรเพ่ิมพูนผล.(2546). บทบาทในการนําเสนอขาวสารของหนังสือพิมพไทยรัฐ กรณีทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ กับความตองการรับรูขาวสารของประชาชนโดยรอบพื้นท่ี . หนา 27.
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“บริเวณตาง ๆ ท่ีเปนประตู” อันเปนท่ีท่ีเกิดการตัดสินใจข้ึนวา  จะยอมใหขาวสารเคลื่อนตอไปตาม
ทางติดตอนั้นหรือไม ซ่ึงการตัดสินใจดังกลาวจะกระทําไปตามกฎเกณฑอันตรงไปตรงมา หรือ
กระทําไปตามความรูสึกสวนตัวของ “ผูเฝาประตู” (Gatekeeper) ก็ได

แนวคิดนี้ไดถูกนํามาประยุกตโดย เดวิด แมนนิ่ง ไวท (David Manning White:1950) 
ในการศึกษาบทบาทของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถ่ินอเมริกาฉบับหนึ่ง ซ่ึง
การตัดสินใจเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพทองถ่ินดังกลาวของบรรณาธิการผูนี้ มีสวนคลาย
ผูเฝาประตูขาวสาร เนื่องจากแตละวันมีขาวสารจํานวนมากมายท่ีสงมาทางโทรพิมพ บรรณาธิการ
ขาวจะตองคัดขาวบางเร่ืองท้ิง และคัดเลือกขาวเพียงบางเร่ืองท่ีมีความเหมาะสมมาลงตีพิมพ โดยมี
กระบวนการตามแบบจําลอง ดังนี้

แบบจําลองนายทวารขาวสารของไวท

                                  n1
                                  n2                                                                                n2  1
                                  n3                                                                               n3  1
                                  n4

                                               n1
                                                           n4

N                                =  แหลงของขาวสารตาง ๆ
n1, n2, n3, n4         =  ขาวแตละชิ้น
n2  1, n3  1              =  ขาวท่ีถูกเลือก
M                              =  ผูรับสาร
n1, n4                      =  ขาวท่ีไมถูกเลือก

จากแบบจําลองแสดงใหเห็นวา แหลงขาวจะมีขาวสารมากมาย คือ ขาว 1  ขาว 2   ขาว 
3  และขาว 4 สงมายังส่ือมวลชน อันจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ หรือโทรทัศน จากนั้นส่ือมวลชนจะ
ทําหนาท่ีคัดเลือกขาวสารเพียงบางช้ิน เพื่อตีพิมพหรือ ออกอากาศ ซ่ึงหมายถึง ขาว 2 และขาว 3 

  N
M
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สวนขาวหลายช้ินจะถูกตัดท้ิงไป คือ ขาว 1 และ ขาว 4 ขาวช้ินท่ีถูกคัดเลือกไวจะผานกระบวนการ
ผลิตหรือตกแตงใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อท่ีหรือลักษณะของส่ือ เพื่อสงไปยังผูรับสารตอไป

ไวทยังพบอีกวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของผูเฝาประตู ไดแก
1. ทัศนคติของบรรณาธิการท่ีมีตอขาว
2. ความเรงรีบของเวลาท่ีมีตอขาว
3. คุณคาของขาว
4. คุณภาพของการเขียนขาว
5. หลักท่ียึดถือในการบริหาร
6. การสนองความตองการของผูอาน
7. การแขงขันระหวางส่ือ

ดวยบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชน ในการทําหนาท่ีเปนนายทวารขาวสาร ซ่ึงหมายถึง
บุคคลท่ีทําหนาท่ีกล่ันกรอง เลือกสรรขาวสารเพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน ผูเฝาประตูจึงอยูใน
ฐานะท่ีควบคุมขาวสารตาง ๆ  ท่ีจะผานไปยังประชาชน  เปนผูตัดสินใจวาขาวอะไรควรจะสงออก
ไป  และขาวสารอะไรควรจะตัดออกไป  โดยอาศัยวิธีการคัดเลือกและเรียบเรียงขาวสาร  ตลอดจน
กําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญของขาวสารนั้น ๆ

ขาวตาง ๆ ท่ีปรากฏในหนาหนังสือพิมพ เปนผลมาจากการตัดสินใจของบุคคลหลาย
ฝายในกองบรรณาธิการ เชน ผูส่ือขาว บรรณาธิการขาว หรือบุคคลท่ีมีหนาท่ีในการคัดเลือกขาวคน
อ่ืน  ซ่ึงลวนตองใชดุลยพินิจของตนในการวินิจฉัยวาขาวใดมีคุณคา ควรแกการนําเสนอตอผูอาน  
ซ่ึงคุณคาของขาวก็ข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ (ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา :2525)

1. ความรวดเร็ว (Immediacy) นับไดวาเปนหัวใจสําคัญของการเสนอขาว เพราะผูอาน
มักใหความสนใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึนรวดเร็วทันควัน ดังคําขวัญท่ีวา “ ขาวตองสดเหมือนปลา ”

2. ความใกลชิด (Proximity of Nesmess) หมายถึง ความใกลชิดของเหตุการณท่ีเกิด
ข้ึนตอผูอาน

3. ความเดน หรือความสําคัญของเร่ือง (Prominence) หมายถึง บุคคล สถานท่ี วัตถุ 
หรือสถานการณตาง ๆ

4. ความแปลกประหลาด (Oddity /Unusualness) เม่ือมีเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางผิด
ปกติ หรือผิดวิสัยในสังคม  เหตุการณนั้นยอมกอใหเกิดความสนใจและมีคุณคาของขาวสูง

5. ผลกระทบกระเทือน (Condequence) หมายถึง เหตุการณของขาวนั้นมีผลกระทบ
กระเทือนตอคนในสังคมมากนอยเพียงไร  ขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชนจํานวนมากมักจะไดรับ
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การพิจารณาที่จะเสนอเปนขาวมากกวาขาวท่ีมีผลกระทบตอประชาชนสวนนอย ผลกระทบ
กระเทือนท่ีวานี้  อาจเปนผลกระทบกระเทือนทางดานเศรษกิจ การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ฯลฯ
 6. ความขัดแยง (Conflict) ความขัดแยงยอมเปนท่ีสนใจของมนุษยโดยท่ัวไป ความขัด
แยงทางดานชูสาวหรือครอบครัวของบุคคลสําคัญหรือดาราภาพยนต  ซ่ึงมักจะถูกนํามาวิพากษ
วิจารณกันอยางกวางขวาง  นอกเหนือไปจากความขัดแยงทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม

7. ความมีเง่ือนงํา (Suspense /Mystery) บางคร้ังเหตุการณท่ีเกิดขึ้นอาจมีเบ้ืองหลังลึก
ลับซับซอน  หนังสือพิมพมักใหความสนใจขุดคุยและนํามาตีแผเสนอเปนขาวติดตอกันเปนหลาย ๆ  
วัน เรียกกันวา Scoop หรือ Exclusive  ซ่ึงขาวประเภทนี้มักไดรับความสนใจจากผูอานอยางกวาง
ขวางมากเชนกัน

8. ความสนใจของมนุษย (Human Interest) เม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึนแลว ทําใหผูอาน
เกิดความรูสึกสะเทือนอารมณ (Emotion) ตอเหตุการณหรือมีความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคลใน
ขาวดวย

9. เพศ (Sex)  ธรรมชาติของมนุษยมักจะสนใจเร่ืองเกี่ยวกับเพศ ท้ังโดยเปดเผยและไม
เปดเผย

10. ความขบขัน (Amusement) ในชวงเวลาท่ีบรรยากาศทางเศรษฐกิจและการเมือง
กําลังเครงเครียด หนังสือพิมพอาจนําเสนอขาวขบขัน เพื่อผอนคลายบรรยากาศไดบางช่ัวขณะหน่ึง  
ขาวความขบขันนี้อาจเกิดข้ึนจากการกระทําของดาวตลกหรืออาจเกิดจากการประชดประชันสังคมก็
ได

11. ความเปล่ียนแปลง (Change) ในสังคมมนุษยยอมมีการเปล่ียนแปลงเสมอ  ซ่ึงอาจ
เปนการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีหรือทางท่ีไมดีก็ได มนุษยซ่ึงเปนหนวยหนึ่งในสังคมก็จําเปน
ตองใหความสนใจในการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย

12. ความกาวหนา (Progress) มนุษยมีความพยายามดิ้นรนท่ีจะเอาชนะธรรมชาติอยู
เสมอ จึงไดคนควาทดลองหาวิธีการใหม ๆ เพื่อความกาวหนาทางวิทยาศาสตร  ซ่ึงบางคร้ังทําให
ประชาชน  ท่ัวโลกสนใจมากเหมือนกัน จึงถือไดวามีคุณคาของขาวสูง

ในกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารสวนหนึ่งจะไดรับอิทธิพลจากสถานภาพและ
บทบาทของผูมีอํานาจหนาท่ีในการคัดเลือกขาว หรือผูเฝาประตูขาวในหนังสือพิมพ แตละฉบับ 
และข้ึนอยูกับระดับท่ีจะตัดสินใจไดของผูเฝาประตูขาวดวย  และในบรรดาปจจัยในองคการท่ีมีอิทธิ
พลตอกระบวนการคัดเลือกขาวมากที่สุด คือ ปจจัยตาง ๆ ภายในองคการของหนังสือพิมพแตละ
ฉบับ (มณฑิณี ยงวิกุล, 2542 :28) ไดแก
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1. นโยบาย (Policy)  คือ นโยบายท่ีหนังสือพิมพแตละฉบับมีกําหนดไวเกี่ยวกับการที่
จะลงขาวบางขาว  และงดเวนไมลงพิมพขาวบางขาว  นโยบายท่ีสําคัญ คือ นโยบายเกี่ยวกับทาง
ธุรกิจ (Business Policy)  เชน กรณีเนื้อหาขาวช้ินใดหากนําลงพิมพแลวจะทําใหเกิดผลกระทบท้ัง
ทางบวกหรือลบของธุรกิจในเครือของตน  นโยบายการเมือง (Political Policy)  และนโยบายสวน
บุคคล (Personal Policy)  ความเกี่ยวพันกับเนื้อขาวเปนการสวนตัว เปนตน

2. ผูนําทางความคิด (Opinion Leader)  หมายถึง อิทธิพลท่ีเกิดจากผูนําทางความคิดใน
กระบวนการคัดเลือกขาว  ซ่ึงอาจไดแก ผูท่ีมีความรู   ความสามารถในขาวบางประเภท  หรือแมแต
ผูท่ีเสาะหารวบรวมขาวบางขาวมาโดยตรง กลุมอางอิง (Reference Group) ภายในกองบรรณาธิการ
และผูนําทางความคิดในบรรดาผูส่ือขาวเอง เปนตน

3. ความคิดเห็นรวมกันของคณะบรรณาธิการ (Consensus of Editorial Staff) ไดแก
การประชุมโตะขาวประจําวันในระหวางบุคคลในกองบรรณาธิการ เพื่อตัดสินใจคัดเลือกขาว
ประจําวันตลอดจนความทันทวงทีของขาวท่ีจะนําเสนอ

4. การเสนอขาวของหนังสือพิมพ หรือ ส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ มีอยูไมนอยท่ีบรรดา
ผูมีอํานาจตัดสินใจคัดเลือกขาวจะอานขาวจากหนังสือพิมพฉบับอ่ืน และฟงรายการวิทยุ ดูโทรทัศน
รายการอ่ืนดวย เพื่อศึกษาแนวโนมของส่ือมวลชนประเภทอ่ืนในการเสนอขาวท่ีคาดวาผูอานนาจะ
สนใจ

31กลาวโดยสรุป นายทวารขาวสาร คือ บุคคลท่ีมีความสําคัญและมีหนาท่ีตองตัดสินใจ
เลือกขาวสารที่จะเผยแพรไปสูประชาชน วาขาวสารอยางไรไมควรสงไปและขาวสารอยางไรควร
สงไป จะสงไปในทันใดหรือสงไปชา ๆ และดวยคุณสมบัติดังกลาว นายทวารขาวสารจึงมักเปนผู
ไดรับความเช่ือถือมากกวาคนอ่ืน ๆ

การวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหพฤติกรรมของ gatekeeper สวนมากเนนท่ีการเลือก
และตัดทอนขาวสาร ผลการวิจัยท่ีสําคัญหลายงาน พบวาบรรณาธิการและนักขาวท่ัวไปเลือกเสนอ
ขาวสาร โดยไมไดคํานึงถึงประชาชนผูรับขาวสารเทาใดนัก แมจะไดตระหนักถึงความตองการและ
ความสนใจของผูอานหรือผูฟงบาง  แตก็ยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนอยูมาก การเลือกเสนอขาวสาร
ทางหนาหนังสือพิมพ หรือวิทยุ โทรทัศนจึงข้ึนอยูกับการตัดสินใจของบรรณาธิการและนักขาววา
ขาวสารนั้นมีความเหมาะสมเพียงใด และจะเปนท่ีสนใจแกประชาชนหรือไม  ซ่ึงท่ีจริงแลวขาวสาร
ท่ีประชาชนตองการหรือสนใจจริงนั้น  อาจไมมีโอกาสปรากฏบนหนาหนังสือพิมพ  วิทยุ โทรทัศน 
เลยก็ได  จึงมักมีคํากลาววา “ ขาว ”  ก็คือ ส่ิงท่ีบรรณาธิการหรือนักขาวสรางข้ึนและเผยแพรทางส่ือ
มวลชน (D.M. White : 1950)

                                                       
31 พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ. เลมเดิม. หนา 172-173.
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2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

32โสรัตยา เปยมใจ (2545) ศึกษาเร่ือง การประชาสัมพันธเพื่ออนุรักษปาไมและสัตวปา
ของมูลนิธิสืบนาคะเสถียร ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการนิทานบอกเลาเกาสิบ  โครงการที่ 1

ผลการวิจัย พบวา
วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ คือ เผยแพรประวัติชีวิต ผลงาน และเจตนา

รมณของสืบ นาคะเสถียร เปนการปลูกฝงจิตสํานึกการอนุรักษธรรมชาติใหคนไทย เพื่อสงเสริมการ
ดําเนินงานดานการอนุรักษธรรมชาติ ตลอดจนระดมทุนจากสังคม เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของมูล
นิธิฯ และเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจเร่ืองการอนุรักษใหกับประชาชนอันนําไปสูการมีสวน
รวมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญของประชาชนในประเทศ

สวนส่ือหรือชองทางการประชาสัมพันธ  มูลนิธิสืบนาคะเสถียรเลือกใชส่ือผสมผสาน
กันหลากหลาย ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือโสตทัศนูกรณ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ส่ือกิจกรรม ส่ือพิเศษ โดยมีกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธแบงออกชัดเจน 
เปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมเปาหมายท่ีอาศัยอยูในชุมชนรอบปาตะวันตก และกลุมเปาหมายใน
วงกวาง คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยูนอกปาตะวันตก

33วาทินี  เหมทานนท (2548) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพันธโครงการ หนึ่งอําเภอ หนึ่ง
โรงเรียนในฝน”

ผลการวิจัยพบวา
1. วิธีการประชาสัมพันธโครงการฯ ใชส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพเพื่อการ

ประชาสัมพันธเปนกลยุทธหลัก ไดแก เดลินิวส มติชน และผูจัดการ  โดยมีวัตถุประสงคในการใช
ส่ือเพ่ือจูงใจผูรับสารท่ีจะรวมเปนผูอุปถัมภโรงเรียนในฝนใหเกิดเปนกลุมภาคีเครือขายอุปถัมภ  ซ่ึง
เปนตัวชวยสําคัญในการท่ีจะทําใหโรงเรียนในฝนเปนไปตามนโยบายท่ีวางไว

2. ผลการวิเคราะหเนื้อหาของส่ือหนังสือพิมพเดลินิวส มติชน และผูจัดการพบวาการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ ภาพลักษณโครงการดังกลาว มีความแตกตางกันใน แต ละช่ือฉบับ ไดแก
ภาพลักษณของโครงการฯ   กลุมภาคีเครือขายอุปถัมภ และโรงเรียนในฝน ซ่ึงนับไดวา การประชา
สัมพันธผานส่ือหนังสือพิมพสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกโครงการฯ

                                                       
32 โสรัตยา เปยมใจ. เลมเดิม. บทคัดยอ
33 31 วาทินี เหมทานนท. (2548). การประชาสัมพันธโครงการ หน่ึงอําเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝน. บทคัดยอ.
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3. ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา การดําเนินงานโดยรัฐบาลเพียงลําพังนั้นยากท่ีจะ
สําเร็จ เพราะปจจัยหลักในการดําเนินงาน คืองบประมาณ ผูอุปถัมภจึงเปนตัวชวยสําคัญท่ีจะทําให
โครงการฯสําเร็จ

34สุเทพ วงษบุญธรรม (2539)  ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหสถานภาพการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณทางธุรกิจของการส่ือสารแหงประเทศไทย”  ผลการวิจัยพบวา
ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและกลยุทธการดําเนินงานประชา
สัมพันธ เพื่อสรางภาพลักษณทางธุรกิจ ไดแก การเมือง การเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และ
สังคม ภาพลักษณทางธุรกิจท่ีตองการใหเกิดข้ึน คือ การเปนผูนําการใหบริการโทรคมนาคมของ
ประเทศ และ
เปนศูนยกลางการใหบริการในประเทศยานอินโดจีน รวมท้ังการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภัย และสามารถสนองตอความตองการของผูใชบริการ ปจจุบันภาพลักษณของ กสท.อยูใน
ข้ันดี

รูปแบบในการติดตอส่ือสารเพ่ือท่ีจะชวยลดปญหาความขัดแยงท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานเปนนัยสําคัญ คือ ใหมีการสัมมนาระหวางผูบริหารกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเพ่ือหาแนว
ทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และการดําเนินงานเพื่อสรางภาพลักษณทางธุรกิจของ กสท.ตอไป

35สุชาวดี   สุภโตษะ (2524) ศึกษาเร่ือง “การประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการ”
ผลการวิจัยพบวา

1. โครงสรางการจัดการประชาสัมพันธของกระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดสายงาน
อยางมีรูปแบบ แตไมชัดเจน มีการกําหนดตําแหนงหนาท่ี ความรับผิดชอบชัดเจนพอสมควร

2. ผูบริหารระดับกรม และระดับกองสวนใหญไดรับความรู และประสบการณดาน 
การประชาสัมพันธจากการอานตํารา เอกสาร  การสอบถามจากผูรูโดยตนเอง

3. มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ อยูในเกณฑนอย แตผูบริหารเห็นสอด
คลองกันวา การประชาสัมพันธจําเปนตอการบริหารงาน

                                                       
34 สุเทพ วงษบุญธรรม. (2539). การวิเคราะหสถานภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธเพ่ือสราง

ภาพลักษณทางธุรกิจของการสื่อสารแหงประเทศไทย. บทคัดยอ.
35 จรีพร แสงจันทร.(2545).  การศึกษาเปรียบเทียบการประชาสัมพันธของการจัดการแขงขันกีฬาเอ

เชี่ยนเกมส คร้ังท่ี 13 และเฟสปกเกมส  คร้ังท่ี 7. หนา 50
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4. มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ อยูในเกณฑนอย แตผูบริหารเห็นปญหา
และอุปสรรคดานการประชาสัมพันธ ผูบริหารเห็นวาอยูในเกณฑนอย ยกเวนการขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถดานการประชาสัมพันธ และวัสดุอุปกรณในการจัดการ  ประชาสัมพันธมีไม
เพียงพอ

36อรอุบล  ภูบัวเผื่อน (2533) ศึกษาเร่ือง “การวางแผนการประชาสัมพันธและสถานภาพ
การดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวยงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบวา

1. ธุรกิจทุกประเภทมีการจัดฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานอิสระ ข้ึนตรงกับผู
บริหารกิจการ และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ฝายประชาสัมพันธมีสวนกําหนดนโยบาย
ดานการประชาสัมพันธ และสวนใหญไมมีการแบงการทํางานเปนสวนอยางเดนชัด เจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธสามารถทํางานไดทุกหนาท่ี

2. นโยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคสอดคลองกัน คือ เพื่อ
สรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรโดยผูบริหาร ปจจัย
ควบคุม  การวางแผนงานประชาสัมพันธสวนใหญ คือ นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน

3. ปญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพันธ คือ ปญหาการขาดบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธ ปญหาผูบริหารกิจการไมใหความสําคัญ และปญหางบประมาณไมเพียงพอ

37โสภิตา แจงชัด (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธ
โครงการ ประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท 
ของกรมประชาสัมพันธ  ผลการวิจัย พบวา

วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน และกลยุทธท่ีใชในการประชาสัมพันธไดกําหนดข้ึน
อยางสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละชวงปงบ
ประมาณ

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน
1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธชวงปงบประมาณ 2544 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือทางราชการ
ท้ังโทรทัศน วิทยุ ส่ือบุคคล ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต ขยายผลการประชาสัมพันธในเชิงรุก ชวงป 
2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมความถ่ีขอมูลประชาสัมพันธโดยเนนส่ือบุคคลสําหรับการเผยแพรและ

                                                       
36 จรีพร แสงจันทร. เลมเดิม.  หนา 50
37 โสภิตา แจงชัด.(2547). การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการประชาสัมพันธการ

สรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” . บทคัดยอ.
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ใชส่ือมวลชนสนับสนุนการส่ือสารในแนวกวางตอไป และชวงป 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือ
บุคคล รวมถึง วิทยุ โทรทัศน และส่ือมวลชนทองถ่ินรวมกันเพิ่มความถ่ีและเผยแพรกระบวนการ
เรียนรูใหกับหมูบาน/ชุมชน ดวย การจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ชวงป 2544 คือ การเผยแพรขอมูลขาวสารของ
กองทุนหมูบาน เนนความชัดเจนและถูกตองใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใชส่ือผสมผสานท้ัง
วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ และส่ือบุคคล พรอมเปดรับขอมูลยอนกลับจากประชาชน  ชวงป 2545 มีวิธี
ดําเนินงาน คือ ทําคูมือการดําเนินงานประชาสัมพันธสําหรับหนวยปฏิบัติ 150 ชุด และประชา
สัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด จัดเวทีตําบล พรอมทําการประเมินผลโดยรวบรวมความคิดเห็นจากเวที
ตําบล และชวงป 2546 มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ ประชาสัมพันธจังหวัดเปนหนวยงาน
หลักในการจัด

เวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง พรอมทําการประเมินผลโดยเก็บขอมูลจาก
เวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง และเผยแพรการดําเนินงานกองทุนตัวอยาง ทางส่ือวิทยุ 
โทรทัศน สํานักขาวและส่ือมวลชนทองถ่ิน

กลยุทธท่ีใชในการประชาสัมพันธท้ัง 3 ชวงเวลา พบวา กรมประชาสัมพันธใช  2  กล
ยุทธ หลัก คือ

1. กลยุทธการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย การใชส่ือบุคคล ไดแก 
ประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน และเครือขายตาง ๆ 
การใชส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจรวมกัน ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีตําบล และเวทีประชา
คมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง รวมท้ังการใชส่ือวงกวาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และส่ือ
อ่ืน ๆ

2. กลยุทธการนําเสนอขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ ซ่ึงแบงไดเปน 3 ชวงเวลา
ตามปงบประมาณ คือ ปงบประมาณ 2544 เนนการใชส่ือวงกวางเปนส่ือหลักและใชส่ือบุคคลเปน
ส่ือสนับสนุน โดยเนนการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน 1 ลานบาท โดยเนนความชัด
เจนและถูกตองใหถึง 8 หมื่นหมูบาน/ชุมชน  ปงบประมาณ 2545 เนนการใชส่ือบุคคลเปนส่ือหลัก
ควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีตําบล การใชส่ือวงกวางเปนส่ือสนับสนุน โดย
เนนการเผยแพรงานหมูบานท่ีเปนแบบอยาง การบริหารจัดการเงินกองทุน แนวทางการดําเนินการ 
รวมถึงปญหาอุปสรรค ป 2546 เนนการใชส่ือผสมผสานทุกแขนงท้ังส่ือบุคคลและส่ือวงกวาง รวม
ถึงส่ือกิจกรรมเฉพาะกิจ  คือ การจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง โดยเนนการยกตัว
อยางของกองทุนหมูบานท่ีประสบความสําเร็จมาขยายผล เพื่อเปนการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบ
การณซ่ึงกันและกัน รวมถึงเร่ืองการบริหารเงินกองทุนโดยเนนเร่ืองการชําระเงินคืน
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ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการ
สรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ มี
6  ปญหาหลัก คือ ปญหาดานนโยบาย การบริหารจัดการ งบประมาณ ขอมูล บุคลากร และการ
ส่ือสารDPU
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1  วิธีการวิจัย
          การวิจัยเร่ือง การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศใน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัยโดยเก็บขอ
มูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการนําแนวคิดดาน
การส่ือสารและประชาสัมพันธมาประเมินวากรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีนโยบายและการ
ดําเนินงานในการประชาสัมพันธ  ตลอดจนการใชส่ือในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย อีกท้ังปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ
1. ใชวิธีการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ หรือท่ีเรียกวา วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร

(Documentary Research) เปนการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เพื่อศึกษาถึงนโยบาย 
และการดําเนินงานประชาสัมพันธ การใชส่ือในการประชาสัมพันธ  ของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ มาประกอบ
การวิเคราะห และตอบปญหาการวิจัย โดยจําแนกเปน เอกสารท่ีเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย ตลอดจนเอกสารดานการประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศเอกสารการ
ประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจาของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  การใชส่ือในการประชา
สัมพันธ

2. ใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview) เปนการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เพื่อศึกษาถึงนโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธการใชส่ือ รวมท้ังปญหา 
อุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  โดยกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ ซ่ึงไดทําการสัมภาษณนักวิชาการพาณิชย 9 ชช. หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ  
นักประชาสัมพันธ 3 ของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ดังตอไปนี้
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2.1 นางอัญชนา  วิทยาธรรมธัช  นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. (ชช.หมายถึงผูเช่ียว
ชาญ)  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  กระทรวงพาณิชย

2.2 นางชไมพร  เจือเจริญ หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ   กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ

2.3 นางสาว ภัทริน  โหลสกุล  นักประชาสัมพันธ 3 กรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสัมภาษณกลุมผูประกอบการ  เพื่อตองการทราบวา กลุมผูประกอบ
การมีประโยชน หรือไดรับผลกระทบจากการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยอยางไรบาง โดยทําการ
สัมภาษณ บุคคลดังตอไปนี้

2.4 ดร. นิลสุวรรณ  ลีลารัศมี  เจาของบริษัทถวยทองโอสถ จํากัด
2.5 นายทรงพล  สองแสง  ท่ีปรึกษาทางดานธุรกิจ  บริษัท จรัญ อิมปอรต เอ็กซ

ปอรต จํากัด
2.6 นายเอกพล  พลางกูร   หัวหนาสวนงานติดตอราชการ บริษัท เคซีอี อีเลคโทร

นิคส จํากัด (มหาชน)
2.7 นายนวพล  พัฒนรัตน  ผูจัดการการตลาดตางประเทศ บริษัท บางกอกอินเตอร

ฟูดส จํากัด
2.8 นางสาวคัธรินทร รุงพนารัตน  ตําแหนง Assistant General Manager   บริษัท

เท็กซเคมแพค (ไทยแลนด) จํากัด และผูวิจัยยังไดศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ไม
ประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร โดยการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ซ่ึงมีท้ัง กลุมหนวยงานภาครัฐ หนวย
งานภาคเอกชน และบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ดังนี้

2.9 สัมภาษณ น.ส.กรรณิการ  กิจติเวชกุล  กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาค
ประชาชน

2.10 สัมภาษณ  น.ส.ศจินทร ประชาสันต์ิ  กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาค
ประชาชน

2.11 สัมภาษณ นายสมยศ  สินถาวร ตําแหนง สารวัตรศุลกากร 7 หัวหนาฝาย
บริการเขตปลอดอากรท่ี 2 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร กรมศุลกากร

2.12 สัมภาษณ นายสมเกียรติ  สุพรรณชนะบุรี  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิเทศ
สัมพันธการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
                    2.13 สัมภาษณ นางชวนทัศน  ประไพพิศ  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักบริการ
เบ็ดเสร็จครบวงจร  การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
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                   2.14 สัมภาษณ ดร.นฤพนธ  พงษเจริญ ตําแหนง  Managing Director  บริษัท 
TMBP จํากัด
                       2.15 สัมภาษณ ดร. ปยะนุช มาลากุล ณ อยุธยา ตําแหนง กรรมการสภาอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย
                  2.16 สัมภาษณ นายกรกฎ  ผดุงจิตต ตําแหนง  กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย
                   2.17 สัมภาษณ นายวิศิษฎ  ล้ิมประนะ  ตําแหนง รองประธานกลุมอาหารสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
                   2.18 สัมภาษณ นายธีระพัฒน  โกเมศ  ตําแหนง  เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7 
สํานักงบประมาณ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

ในเบ้ืองตนผูวิจัยไดทําการลงภาคสนาม โดยไปท่ีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2549 โดยทําการสัมภาษณคุณชไมพร เจือเจริญ หัวหนากลุม
งานส่ือประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ไดสัมภาษณเกี่ยวกับการประชา
สัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  และไดขอเอกสารดานการประชาสัมพันธของกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ   เอกสารการประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจาของกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ  ซ่ึงก็ไดรับความรวมมือเปนอยางดี จากน้ันไดขอเอกสารเผยแพรตาง ๆ เกี่ยวกับ 
FTA และทําการสังเกตการณในเบ้ืองตน เพื่อมากําหนดเปนแนวทาง เพื่อขอทําการสัมภาษณในคร้ัง
ตอไป

ระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด ใชเวลาประมาณ 10 เดือน (มีนาคม2549-ธันวาคม 2549)

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดตรวจสอบ
ความเท่ียง (Validity) ของแนวคําถาม (Question Guideline) ท่ีใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 
ท้ังในดานความถูกตองของภาษา และความครอบคลุมประเด็นคําถามดวยการนําไปใหผูเช่ียวชาญ 
ไดแก อาจารยท่ีปรึกษา เปนผูพิจารณาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนท่ีผูวิจัยจะนํา
ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ตัวผูวิจัยเอง  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการวิจัยคร้ังนี้  เพราะตองใชการสัมภาษณ เชิงลึก 

การจดบันทึก และอาศัยอุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
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- เคร่ืองบันทึกเทปและกลองถายภาพ  โทรศัพทมือถือ
- กระดาษจดบันทึก  กรรไกร โทรสาร
- ดินสอ ยางลบ
- เตรียมประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ
เนื่องจากการสัมภาษณท่ีผูวิจัยเลือกใช เปนการสัมภาษณแบบเชิงลึก แบบสัมภาษณท่ีผู

วิจัยใชจึงเลือกใชแบบมีโครงสรางแบบปานกลาง คือ มีการเตรียมประเด็นคําถามไปถามสวนหนึ่ง
อีกสวนหนึ่งไปต้ังแนวการถามตอจากการตอบของกลุมเปาหมาย โดยผูสัมภาษณสามารถถามได
หลายลักษณะ ท้ังลักษณะเจาะจงเฉพาะจุด ถามแบบเจาะลึก ถามแบบกวาง ถามแบบตรงไปตรงมา
หรือถามแบบออมก็ได ผูสัมภาษณมีอิสระในการดัดแปลงหรือปรับเปล่ียนการซักถามใหเหมาะสม
กับผูใหสัมภาษณใน    แตละกลุมเปาหมายได

โดยมีกรอบแนวคําถามประกอบการสัมภาษณ ดังนี้
1. การสัมภาษณ นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.(ชช.หมายถึงผูเช่ียวชาญ)    หัวหนากลุม

งานส่ือประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธ 3 ของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  โดยต้ังคําถาม
เกี่ยวกับนโยบาย และการดําเนินงานประชาสัมพันธ  การใชส่ือในการประชาสัมพันธ  ปญหาและ
อุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ ท่ีนําเสนอผานส่ือ สูสาธารณชน

2. การสัมภาษณกลุมผูประกอบการเพื่อทราบถึง ประโยชนท่ีไดรับและผลกระทบ 
จากการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

3. สัมภาษณเจาหนาท่ีกลุมหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
เกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรค ในการจัดทําเขตการคาเสรี
ตลอดจนการประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีสวนชวยในการแกปญหา 
อุปสรรคอยางไร

การวิเคราะหขอมูล
เปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

และ  โดยใชการตีความ แยกประเด็น จัดกลุมขอมูล บรรยายหรือแยกแยะสารขอความท่ีศึกษา และ
นํามาประมวลผล

3.3  การนําเสนอขอมูล
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการเรียบเรียงขอมูลท้ังหมด และนําเสนอในลักษณะของการ

วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงเปนการอธิบายเชิงวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิด
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยการเขียนพรรณนาและบรรยายถึงปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย
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เนื่องจากการเก็บขอมูลของผูวิจัย  มีท้ังแบบศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิหรือศึกษาจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของของงานประชาสัมพันธ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศแลว ยังไดศึกษาจาก
ขอมูลปฐมภูมิโดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมาย  จึงขอเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ ดัง
ตอไปนี้

3.4  ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ
1)  กลุมเจาหนาท่ีของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ     ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงใน

การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มีรายช่ือดังนี้

                1.1 นางอัญชนา  วิทยาธรรมธัช  อายุ 54 ป การศึกษาปริญญาโทการจัดการภาครัฐและ
เอกชน

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ปจจุบันดํารงตําแหนง นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย
รับผิดชอบในดานการเจรจา FTA และการประชาสัมพันธ
สรางความรู ความเขาใจดานการคาระหวางประเทศ

                1.2 นางชไมพร  เจือเจริญ  อายุ  52  ป  การศึกษาปริญญาโทรัฐศาสตรบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  กระทรวงพาณิชย
รับผิดชอบงานในดานส่ือประชาสัมพันธท้ังหมดของกรมเจรจาฯ

                1.3 นางสาว ภัทริน  โหลสกุล  อายุ  30  ป  การศึกษาปริญญาตรี นิเทศศาสตร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ปจจุบันดํารงตําแหนง  นักประชาสัมพันธ 3
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  กระทรวงพาณิชย
รับผิดชอบงานในดานส่ือประชาสัมพันธท้ังหมดของกรมเจรจาฯ

2)  กลุมผูประกอบการ  ผูวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง  คือ เลือกผูประกอบการหรือบริษัทท่ี
ดําเนินกิจการเกี่ยวกับการนําเขา และสงออก โดยใชความหลากหลายในการประกอบกิจการ เพื่อ
ตองการทราบถึงความเท่ียงตรงของขอมูล
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2.1 ดร. นิลสุวรรณ  ลีลารัศมี  อายุ 50  ป การศึกษาปริญญาเอก
ปจจุบันดํารงตําแหนง เจาของบริษัท ถวยทองโอสถ จํากัด
ประกอบกิจการผลิตยาหมองตราถวยทอง ขายในประเทศ และสงออก
นอกจากนั้นยังดํารงตําแหนง ในสภาอุตสาหกรรม คือ เลขาธิการประธาน
คณะกรรมการวาดวย แหลงกําเนิดสินคา  และมาตรการกีดกันทางการคาท่ี
ไมใชภาษี   และเปนตัวแทนของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยในกลุม
อุตสาหกรรมยารักษาโรค

ผูวิจัยเลือกบุคคลทานนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากไดรับคําแนะนําจาก
คุณกรกฏ  ผดุงจิตต ตําแหนง กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย    ซ่ึงไดบอกกลาววาควรจะสัมภาษณ  ดร. นิลสุวรรณ ฯ  
เพราะวาเร่ืองเขตการคาเสรีของไทย รวมทั้งการประชาสัมพันธเขตการคา
เสรีของไทย  ดร. นิลสุวรรณฯ  ถือวาทานเปนมือหนึ่งของประเทศไทย  
สัมภาษณทานเพียงทานเดียวก็สามารถไดเนื้อหาครอบคลุมครบถวน อีกท้ัง
ทานยังเปนผูประกอบการ คือ เจาของบริษัท ถวยทองโอสถ  จํากัด   เปน
บุคคลท่ีเขาไปรวมการเจรจา เขาไปใหการ SUPPORT ขอมูลในภาคเอกชน 
ทําใหทานทราบขอมูลท่ีลึก  ทานยังไดเขารวมประชุมสัมมนาของกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ  ท้ังในฐานะผูเขาฟง (ผูประกอบการ) และเปน
วิทยากรใหความรูดวย

2.2 นายทรงพล  สองแสง  อายุ  40 ป  การศึกษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเอแบค   ตําแหนง ท่ีปรึกษาทางดานธุรกิจ
บริษัท จรัญ อิมปอรต เอ็กซปอรต จํากัด  เขตอุตสาหกรรมสงออก
สํานักงานต้ังอยูท่ี  เลขท่ี 289 หมูท่ี 4 ถนนฉลองกรุง แขวงลําปลาทิว
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมประเภท    ซอมแซมและปรับปรุง
สภาพยานยนต รถยนตท่ีใชในการกอสรางและการเกษตร ซ่ึงเปน
รถยนตเกานําเขาจากตางประเทศ   เพื่อมาปรับสภาพใหใชได แลวสงออก
ตางประเทศ
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ผูวิจัยเลือกบุคคลทานนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากทานเปนท่ีปรึกษาดาน
ธุรกิจ ของบริษัทท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับการนําเขา – สงออก เปนกิจการ
เกี่ยวกับรถยนต เพื่อความหลากหลายในการประกอบกิจการ อีกท้ังผูวิจัยได
สอบถามไปยังเจาหนาท่ีของบริษัทดังกลาว ก็ไดรับการยืนยันวาถาเปนเร่ือง
เกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีเห็นควรใหทําการสัมภาษณบุคคลทานนี้
อีกทั้งทานเปนบุคคลท่ีติดตามขาวการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทยของกรมเจรจาฯ มาโดยตลอด

2.3 นายเอกพล  พลางกูร  อายุ  45 ป  การศึกษา ปริญญาตรี รัฐศาสตร
ตําแหนง หัวหนาสวนงานติดตอราชการ
บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) เขตอุตสาหกรรมสงออก
ตั้งอยูท่ี  เลขท่ี 125-125/1.1 หมูท่ี 4 ถนนฉลองกรุง แขวงลําปลาทิว
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร   ประกอบกิจการ ผลิตแผนพิมพแผงวงจร
ไฟฟา (Printed Circuit Board) เพื่อการสงออก
ผูวิจัยเลือกบุคคลทานนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากทานเปนบุคคลท่ีติดตอหนวย
งานของรัฐบาล เชน กระทรวงพาณิชย การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
กระทรวงตางประเทศ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เพื่อขอขอมูลและดําเนิน
การเกี่ยวกับการนําเขา – สงออก ประกอบกับบริษัทท่ีทานทํางานอยูนั้นก็ประกอบ
กิจการเกี่ยวกับการนําเขา – สงออก และทานก็เคยเขารวมการประชุม สัมมนา จาก
การประชาสัมพันธของกรมเจรจาฯ

2.4 นายนวพล  พัฒนรัตน  อายุ 44 ป การศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูจัดการการตลาดตางประเทศ
ฝายการตลาดตางประเทศ บริษัท บางกอกอินเตอรฟูดส จํากัด
ประกอบกิจการผลิตแปงขาวเหนียว แปงขาวเจา  สงออกประมาณ 60%

ผูวิจัยเลือกบุคคลทานนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากผูวิจัยไดติดตอสอบถาม
ไปยังบริษัทฯ ก็ไดรับการยืนยันจากพนักงานของบริษัทวาถาเปน
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยใหติดตอทานนี้
เนื่องจากทานเปนผูจัดการการตลาดตางประเทศ และทานก็ติดตาม
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การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยตลอด 
เพื่อสามารถนํามาปรับใชใหสอดคลองกับกิจการของบริษัท

2.5 นางสาวคัธรินทร รุงพนารัตน  อายุ 45 ป การศึกษาปริญญาโทวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและแรงงานสัมพันธ
ปจจุบันดํารงตําแหนง Assistant General Manager
รับผิดชอบงานดาน Finance & Account, HR & Admin,
Procurement & Logistic
บริษัท เท็กซเคม-แพค (ไทยแลนด) จํากัด
ประกอบกิจการ บรรจุภัณฑพลาสติก (Plastic Packaging) เพื่อการสงออก
ผูวิจัยเลือกบุคคลทานนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากผูวิจัยไดติดตอสอบถาม
ไปยังบริษัทฯ ก็ไดรับการยืนยันจากพนักงานของบริษัทวาถาเปน
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยใหติดตอทานนี้
และทานไดรับผิดชอบในสวนงาน Procurement & Logistic ซ่ึงเนื้อหาดาน
Logistic ก็เปนหัวขอหนึ่งท่ีรวมอยูในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยท่ี
กรมเจรจาทําการประชาสัมพันธ

3) กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ  ภาคเอกชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

3.1 นางสาวกรรณิการ  กิจติเวชกุล  อายุ 34 ป การศึกษาปริญญาตรีนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และปริญญาโทมหาวิทยาลัย วูลองกอง
สาขา Social Change and Development  ประเทศออสเตรเลีย
ปจจุบันดํารงตําแหนง เจาหนาท่ีรณรงค  การเขาถึงการรักษาของ
องคการหมอไรพรมแดน(MSF) ซ่ึงเปนองคกรพัฒนาเอกชนท่ีให
การปองกันและรักษา รวมถึงสนับสนุนการเขาถึงการรักษาโรค
เอชไอวี/เอดสในประเทศไทยมาต้ังแตป 2538
เปนบุคคลท่ีสนใจในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย และเปนสมาชิก
กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาคประชาชน (เอฟทีเอว็อทช)
ดังนั้นจึงเปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย เพราะตองคอยติดตามขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
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กรมเจรจาฯ วาขณะนี้ ไทยทําเขตการคาเสรีกับใคร มีผลคืบหนาเปนอยางไร
มีผลดี  ผลเสีย ผลกระทบกับประเทศไทย เปนอยางไร

3.2 นางสาวศจินทร  ประชาสันต์ิ  อายุ  27ป  การศึกษาปริญญาโท
โปรแกรม Politics of International Resources and Development
มหาวิทยาลัย Leeds ประเทศอังกฤษ
ปจจุบันดํารงตําแหนง นักวิจัยโครงการศึกษาและปฏิบัติการ
งานพัฒนา (โฟกัส) ซ่ึงเปนองคกรพัฒนาเอกชนติดตามนโยบายการคา
ระหวางประเทศ    เปนบุคคลท่ีสนใจในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย และเปนสมาชิกกลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาคประชาชน
(เอฟทีเอว็อทช)
เปนบุคคลท่ีสนใจในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย และเปนสมาชิก
กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาคประชาชน (เอฟทีเอว็อทช)
ดังนั้นจึงเปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย เพราะตองคอยติดตามขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
กรมเจรจาฯ วาขณะนี้ ไทยทําเขตการคาเสรีกับใคร มีผลคืบหนาเปนอยางไร
มีผลดี  ผลเสีย ผลกระทบกับประเทศไทย เปนอยางไร

3.3 นายสมยศ  สินถาวร อายุ 45 ป  การศึกษาปริญญาโทนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ปจจุบันดํารง ตําแหนง สารวัตรศุลกากร 7 หัวหนาฝายบริการเขตปลอด
อากรท่ี 2 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  กรมศุลกากรรับผิดชอบ
ในการใหบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรในการนําของเขา- สงออก  
ตลอดจนพิจารณาการใหสิทธิประโยชนดานภาษีอากรในการนําของเขา -สงออก
เปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย เพราะตองคอยติดตามขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
ไทยวาขณะนี้ ไทยทําเขตการคาเสรีกับใคร มีผลคืบหนาเปนอยางไร
เพื่อจะไดนํามาปฏิบัติใหสอดคลองกับพิธีการทางศุลกากร ในการเรียกเก็บ
ภาษีอากรขาเขา
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3.4 นายสมเกียรติ  สุพรรณชนะบุรี  อายุ  51  ป  การศึกษาปริญญาโทรัฐศาสตร
(สาขาการตางประเทศและการทูต) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิเทศสัมพันธ
รับผิดชอบงานทางดานกิจการตางประเทศของ
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

3.5 นางชวนทัศน  ประไพพิศ  อายุ  52 ป  การศึกษาปริญญาโทรัฐศาสตรมหาบัณฑิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปจจุบันดํารงตําแหนง ผูอํานวยการสํานักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (กนอ.)
รับผิดชอบกําหนดแผนงาน แนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลอง
กับนโยบายและยุทธศาสตรของ กนอ. ทางดานการประกอบกิจการ
ตลอดจนการขอรับสิทธิประโยชนของผูประกอบการ เชน สิทธิประโยชน
ทางดานภาษี  ดังนั้นจึงเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย วาขณะนี้ไทยทําเขตการคาเสรีกับประเทศใด  ในกลุม

สินคาอะไรบาง  การเก็บภาษีอากรขาเขาเปนอยางไร เพื่อสามารถตอบ
ปญหาผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม และเปนบุคคลท่ีเขารวมประชุม
สัมมนา ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยเปนประจํา

3.6 ดร. นฤพนธ  พงษเจริญ   อายุ 49 ป  การศึกษาปริญญาเอก DBA
(Director of Business Administration) จาก University of South Australia
ปจจุบันดํารงตําแหนง  Managing Director บริษัท ทีเอ็มบีพี จํากัด
ซ่ึงเปนบริษัทผลิตช้ินสวนยานยนต ตั้งอยู ถนนบางนา- ตราด  กม.25
เปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย เนื่องจากจัดอยูในกลุมของภาคเอกชนท่ีตองทราบขาวสาร
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

3.7 ดร. ปยะนุช  มาลากุล ณ อยุธยา  อายุ 45 ป การศึกษาปริญญาเอกดานความ
สัมพันธ
ระหวางประเทศ ปจจุบันดํารงตําแหนง กรรมการสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย  รับผิดชอบงานทางดานการคาระหวางประเทศ  เปนบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย คอย

DPU



67

ติดตามขาวคราววาไทยทําเขตการคาเสรีกับใคร มีผลคืบหนาเปนอยางไร 
และจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาบอกกลาวใหกับผูประกอบการหรือบริษัทท่ี
เปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมฯ และสภาหอการคาใหมีการปรับตัว

3.8 นายกรกฏ  ผดุงจิตต อายุ  40 ป การศึกษาปริญญาโท การจัดการภาครัฐและธุรกิจ
จากมหาวิทยาลัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ปจจุบันดํารงตําแหนง กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
รับผิดชอบงานสายการเศรษฐกิจระหวางประเทศ
เปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย เนื่องจากเปนคณะเจรจาการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยภาคเอกชน
เปนผูบรรยายในหัวขอการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย และกฎระเบียบ
การคาระหวางประเทศ และการพัฒนาผูสงออกของกรมสงเสริม
การสงออก จึงตองคอยติดตามขาวคราวเก่ียวกับการประชาสัมพันธ
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทยวาเปนไปตามท่ีไดเจรจาหรือไม

3.9 นายวิศิษฎ  ล้ิมประนะ  อายุ 49 ป การศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตรการเมือง
ปจจุบันดํารงตําแหนง รองประธานกลุมอาหารสภาอุตสาหกรรมแหง-
ประเทศไทย
รับผิดชอบงานทางดาน ประธาน FTA ไทย-ญ่ีปุน-จีน
เปนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย คอยติดตามขาวคราว วาไทยทําเขตการคาเสรีกับใคร มีผลคืบหนาเปน
อยางไร และจะไดนําขอมูลเหลานั้นมาบอกกลาวใหกับผูประกอบการหรือ
บริษัทท่ีเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใหมีการปรับตัว

3.10นายธีระพัฒน  โกเมศ  อายุ 51 ป การศึกษาปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร
สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร
ปจจุบันดํารงตําแหนง เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7
สํานักงบประมาณ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี    เปนบุคคลท่ีสนใจ
และติดตามขาวสารการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยมาโดยตลอด

DPU



68

คําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ

สัมภาษณ  คุณอัญชนา วิทยาธรรมธัช นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.  ,คุณชไมพร เจือเจริญ  
หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ, คุณภัทริน  โหลสกุล นักประชาสัมพันธ 3  กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยมีคําถาม ดังตอไปนี้

1. การประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศเกี่ยวกับการจัดทําเขตการ
คาเสรีของไทยมีนโยบาย  วัตถุประสงค  และการแผนการดําเนินงานอยางไร

2. มีการวางแผนการใชส่ือประชาสัมพันธยางไร
3. ส่ือใดท่ีประชาสัมพันธแลวไดผลมากท่ีสุด   นอยท่ีสุด  เพราะอะไร
4. ในการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มีปญหาอะไรบาง

ท่ีพบเจอ และทางกรมเจรจามีวิธีการท่ีจะชวยแกไขในปญหานี้ไดอยางไร
5. ส่ือท่ีเลือกใชในการประชาสัมพันมีคุณสมบัติอยางไร และเหมาะในการทําการ

ประชาสัมพันธ FTA อยางไร
6. การประชาสัมพันธคิดวาเขาถึงเปาหมายมากนอยเพียงใด
7. ทางกรมเจรจาฯ มีแผนพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร
8. มีหนวยงานอ่ืนใดบางท่ีรับผิดชอบ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธเกี่ยว FTA
9. ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําใหการวางแผนการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีวางไว
10. มีผลสะทอนกลับอยางไรบางจากการประชาสัมพันธ  FTA
11. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดย

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ มีอะไรบาง และกรมเจรจาฯ มีวิธีการแกไขปญหาอุปสรรค 
อยางไร

คําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ

สัมภาษณกลุมผูประกอบการ  โดยมีคําถาม ดังตอไปนี้
1. คุณทราบขาวการประชาสัมพันธเร่ือง การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย หรือ FTA 

ของกรมเจรจาฯ จากแหลงขาวใด  และทานทราบจากแหลงขาวใดมากท่ีสุด
2. คุณเคยเขารวมประชุม สัมมนา เร่ืองเขตการคาเสรีของไทย ท่ีจัดโดยกรมเจรจาหรือ

ไม  ถาเคย  เคยรวมประชุมในหัวขออะไรบาง   ถาไมเขารวมประชุม เพราะอะไรถึงไมเขารวม
ประชุม
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3. ขาวการประชาสัมพันธเขตการคาเสรีของไทย ท่ีเผยแพรโดยกรมเจรจาฯ  ทําใหคุณ
ไดรับประโยชน หรือไม  ในแงใด

4. ขาวการประชาสัมพันธเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาฯ ทําใหคุณไดรับ
ประโยชน หรือเสียประโยชนทางการคาของคุณอยางไร และควรปรับตัวอยางไร  มีมาตรการอะไร
มารองรับบาง  และรองรับอยางไร

5. กรมเจรจาฯ ไดสงเอกสารประชาสัมพันธมาใหบริษัทคุณบางหรือไม
6. การประชาสัมพันธของกรมเจรจาฯ เปนอยางไร ภาษาท่ีใชเปนอยางไร  เขาใจดี

หรือไม
7. กรมเจรจาฯ ไดเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นหรือไม  ในหัวขอใดบาง เวลา

ท่ีใชใน การรวมแสดงความคิดเห็นเปนอยางไร
8. ทานมีขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธของกรมเจรจา อยางไร
9. นโยบาย แนวคิด ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยเปนอยางไร  ทําไมตองมีการ

ประชาสัมพันธ เพราะอะไร

คําถามท่ีใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ

สัมภาษณ  กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  โดยมีคําถาม
ดังตอไปนี้

1. การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร

2. ทานรับขาวสารการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย จากส่ือใดบาง
3. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มีอะไรบาง เพราะ

อะไร
4. ผลกระทบจากการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มีอะไรบาง
5. กรมฯ เจรจา  ไดเปดใหสาธารณชนมีสวนรวมในการเจรจา หรือไม อยางไรพรอม

ยกตัวอยาง
6. เวลาท่ีใชในการประชาสัมพันธ ทานคิดวาเหมาะสมหรือไม อยางไร
7. ภาษาท่ีใชในการประชาสัมพันธเปนอยางไร ยากหรืองาย สําหรับผูรับสาร  อยางไร
8. ทานเขารวมประชุมFTA ทุกคร้ังท่ีกรมเจรจาฯ  เชิญหรือไม  ถาไมไปทุกคร้ังเพราะ

อะไร
9. ทานมีขอเสนอแนะอะไรบาง
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัยโดยเก็บขอมูล
จากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูล
เพื่อมาตอบปญหานําวิจัยดังตอไปนี้

1. นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร

2. การใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร

3. ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  โดย
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  มี

ลักษณะเปนอยางไร

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิหรือศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับงานประชา
สัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศและศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิโดยทําการสัมภาษณกลุม
เปาหมาย  ไดแก กลุมบุคคลท่ีเปนขาราชการกรมเจรจาการคาระหวางประเทศกลุมศึกษาขอตกลง
เขตการคาเสรีภาคประชาชน  เจาหนาท่ีกรมศุลกากร เจาหนาท่ีการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย เจาหนาท่ีสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ผูประกอบการหรือบริษัทเอกชน ดังรายช่ือท่ี
กลาวมาแลวในบทที่ 3 จากการสัมภาษณสามารถแบงประเด็นคําตอบ  เพื่อตอบปญหานําวิจัย
ออกเปน  3  ตอน ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

ตอนท่ี 2 การใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ
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ตอนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของ

ไทย

4.1 ผลการวิจัยตอนท่ี 1
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ และสัมภาษณ   

คุณอัญชนา  วิทยาธรรมธัช  นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.(ผู เ ช่ียวชาญ) และ คุณชไมพร 
เจือเจริญ หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  สามารถประมวล
นโยบาย การดําเนินงานประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศไดดังตอไปนี้

จากการสัมภาษณคุณ อัญชนา วิทยาธรรมธัช นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. กรมเจรจาการ
คาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2549 ไดรับการช้ีแจงวา  นโยบายการ
ประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยนั้น  รัฐบาลสมัย พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร  เปน
นายกรัฐมนตรี  ไดกําหนดใหเปนนโยบายเชิงรุก  เปนเร่ืองท่ีตองทํา เพื่อเพ่ิมโอกาสในการขยายการ
คา  การลงทุน การบริการ และความรวมมือกับประเทศคูเจรจา  โดยการบอกกลาวใหผูเกี่ยวของรู
และเขาใจ โดยพยายามเผยแพรใหทุกกลุมเปาหมายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน กลุมนักวิชาการ 
เกษตรกรและประชาชนทุกภาคสวนใหทราบและเขาใจ

ตอมาในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2549  คุณอัญชนา  ไดสงโทรสารใหรายละเอียดเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับ นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศวารัฐบาล
กําหนดใหการประชาสัมพันธ  การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  เปนนโยบายยุทธศาสตรเชิงรุกทาง
การคาตางประเทศ  เพื่อสรางพันธมิตรทางการคา  เพิ่มโอกาสในการขยายการคาและการลงทุน  
รวมท้ังใหประเทศคูเจรจาเปนประตูการคาเขาสูประเทศตาง ๆ เพ่ือเปนศูนยกลางการคาและการ
ลงทุนในภูมิภาคเอเซีย

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ในฐานะผูรับผิดชอบในการประสานงานการเจรจา
เขตการคาเสรีกับประเทศคูคาตางๆ ไดมองเห็นความจําเปนท่ีตองสรางประชาสัมพันธใหผู
เกี่ยวของทุกฝายมีความรู และเขาใจ โดยเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกใหผูประกอบการ และ
สาธารณชนไดรับทราบ และสามารถปรับตัว  รองรับโอกาส  และปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงที
รวมท้ังสามารถเขามาใชประโยชนจากความตกลงอันเนื่องมาจากการเจรจาเขตการคาเสรีดวย

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับการเจรจาเขตการคาเสรีของไทยกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศมีกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้
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1. การรับฟงความคิดเห็น  จากผูประกอบการ และผูท่ีเกี่ยวของ ผานทางการประชุม 
หรือสัมมนา

2. นําขอมูลท่ีไดรับฟงจากความคิดเห็นจากท่ีประชุม  สัมมนา  มาพิจารณาประกอบ
การวางแผนการประชาสัมพันธ

3. การดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธท่ีกําหนดไว
4. การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ ตามแผนขางตน

จากการสัมภาษณคุณ ชไมพร เจือเจริญ  หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2549 คุณชไมพร ไดให
รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทยวา  
ผูบริหารตองการใหการประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด  ท้ังผูประกอบการนําเขา
สงออก  เกษตรกร  ประชาชน นิสิต  นักศึกษา  เพื่อเผยแพรใหรับรูประโยชนของการจัดทําเขต
การคาเสรีท่ีไทยจะไดรับ  แตเนื่องจากการจัดทําขอตกลงระหวางประเทศในรูปของพหุภาคีท่ีหลาย
ประเทศเกี่ยวของยืดเยื้อและเสียเวลามาก  หลายประเทศจึงหันมาทําการเจรจาการคาในลักษณะของ
ทวิภาคี  ระหวาง  2  ประเทศคูคา  ซ่ึงทําใหตกลงกันไดเร็วข้ึน อยางไรก็ดีในการประชาสัมพันธผาน
ส่ือทุกชนิดนั้น  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ   มีเปาหมายท่ีจะใหมีการประชาสัมพันธถึงกลุม
รากหญา คือ  เกษตรกรมากท่ีสุด  แตขณะเดียวกันก็คํานึงถึงผูประกอบการนําเขา  สงออก ซ่ึงจะได
ผลประโยชนหรือเสียประโยชนในการปรับลดราคาของสินคา  ในการนี้กรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ  ตองพยายามช้ีแจงในภาพรวมใหเห็นวาประเทศไทยไดประโยชน  ผูประกอบการและ
เกษตรกรไดประโยชนอยางไรบาง
 ในสมัยรัฐบาลรักษาการ  ซ่ึงมี ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ  เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวง
พาณิชย  มีนโยบายใหหลีกเล่ียงการพูดถึงการจัดทําเขตการคาเสรี แตเนนเร่ืองความรวมมือตามขอ
ตกลงเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจ (Economic Partnership Agreement)  เปนการตกลงดานความรวม
มือมากกวา  และไมเนนดานการเจรจา  การลงนาม    แตพูดถึงสินคาท่ีประเทศไทยมีศักยภาพและ
ไดเปรียบกวา จึงทําการประชาสัมพันธใหตางประเทศหรือคูคาทราบ  เชน กรณีขอตกลงไทย – 
อินเดีย    ท่ีจะลดภาษีสินคา  82  รายการ  ใหเหลือ  0  นั้น ไทยไดเปรียบในการสงสินคาออก  จึงได
มีการประชาสัมพันธอยางเต็มที่  เชนเดียวกับกรณี ไทย – นิวซีแลนด  แมวาตัวเลขการขยายตัวจะ
ลดลงแตมูลคายังสูงอยู  และไทยยังไดเปรียบ ก็ใหมีการประชาสัมพันธบอกกลาวใหผูประกอบการ
และผูเกี่ยวของในประเทศไดทราบ
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นอกจากนี้ผูวิจัยไดสัมภาษณ ดร.นิลสุวรรณ ลีลารัศมี เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2549 
ทานไดกลาวถึง แนวคิดและนโยบายในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ไววา

แนวคิดในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย หรือ FTA เพื่อตองการ
สรางความเขาใจใหกับประชาชน และบุคคลท่ีเกี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูประกอบการนําเขา สงออก  
เกษตรกร  ประชาชน นิสิต  นักศึกษา ไดเขาใจวา ทําเขตการคาเสรีแลว ดี ทําใหประเทศชาติเจริญ  
มีเงินหล่ังไหลเขามาสูประเทศชาติมากข้ึน  ประชาชนในประเทศ มีงานทํากันมากข้ึน ลดปญหา
การวางงานภายในประเทศ เปนตน ซ่ึงการประชาสัมพันธจะเปนไปในเชิงบวก และไมเนนลงลึก
การประชาสัมพันธหวังเพียงแตทําใหเกิดความเขาใจเทานั้น

ดานนโยบายในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  เนื่องจากการจัด
ทําเขตการคาเสรี หรือ FTA ของไทยท้ังหมดในภาพรวม ประชาชนทุกภาคสวนยังไมเขาใจ ดังนั้น
จึงตองสรางความเขาใจวา FTA  คือ อะไร แลว FTA สามารถชวยประเทศชาติไดอยางไร หรือ FTA
จะทําลายประเทศชาติ หรือไม อยางไร  ขอมูลเหลานี้จึงตองประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจ 
เพราะเขาจะไดมีสวนในการตัดสินใจหรือเลือกทางเดินไดวา ไทยทําเขตการคาเสรีกับ จีน แลวดี 
หรือไมดี เห็นดวยหรือไม อยางไร  ทํา FTA ไทย-อเมริกา ดี หรือไมดี เห็นดวยหรือไม อยางไร 
เปนตน  ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะสะทอนออกมาผานส่ือตาง ๆ เชน ส่ือหนังสือพิมพ โดยจะบอกผานทาง
ออมวาเสียงสวนใหญเห็นดวยหรือไมกับรัฐบาลในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ถามีเสียงทวง
ติงมากก็แสดงวา ประชาชนไมเห็นดวยกับรัฐบาล ไมเห็นดวยกับนโยบายในการประชาสัมพันธการ
จัดทําเขตการคาเสรี

ดร.นิลสุวรรณ ลีลารัศมี ยังไดกลาวตอถึงนโยบายในการประชาสัมพันธการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทยวายังไมดี  เพราะวาไทยทําเขตการคาเสรีกับใคร ไมมีการเตรียมไวกอน ยังไมมี   
การอธิบายท่ีชัดเจน เพราะการประชาสัมพันธท่ีดีนั้นตองมีท้ังการประชาสัมพันธกอนเจรจาประชา
สัมพันธระหวางเจรจา  และประชาสัมพันธหลังจากเจรจาเสร็จแลว จนถึงข้ันตอนการตกลงในการ
ลงนามรวมกัน เชน การคาเสรีไทย - จีน ,ไทย-อินเดีย เปนตน  ไมมีการประชาสัมพันธบอกกลาวไว
ลวงหนา  ไดทราบตอนท่ีมีขาวมาบอกวา ไทยจะทําเขตการคาเสรี กับประเทศนั้น กับประเทศน้ี จน
ส่ือบอกวา ประเทศไหนท่ีนายกทักษิณบินไป  ประเทศนั้นทํา FTA กับไทย นั่นคือ ส่ือตอวา นายก
ทักษิณ วาใชตั๋วเคร่ืองบินเปนตัวตัดสินในการกําหนดชะตากรรมของประเทศ โดยไมไดใชหัวคิด
ในการไตรตรองไวกอน  ดังนั้นเม่ือผลสะทอนกลับออกมาอยางนี้ ทางรัฐบาลจึงตองทําการประชา
สัมพันธ
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นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ และพบวา 
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้

1. เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวของไทยเกี่ยวกับการ
จัดทําเขตการคาเสรีกับประเทศคูคา (ท่ีมา : เอกสารกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ)

2. เพื่อสรางความพอใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติใหกลุมเปาหมาย เพื่อ
เตรียมพรอมกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน (ท่ีมา : เอกสารกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ)

3. เพื่อกระตุนใหผูประกอบการ เกษตรกรไดมีการปรับตัว และใชประโยชนจากความ
ตกลงและความรวมมือทางการคาระหวางประเทศ (ท่ีมา : เอกสารกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ)

4. เพื่อเปดใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการเจรจามากที่สุด และจะทําใหการ
เจรจาตอบสนองความตองการของทุกฝายได (ท่ีมา : เอกสารกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ)

จากวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกลุมผูประกอบการ เพื่อ
ศึกษาถึงการเตรียมความพรอม  การไดรับประโยชน หรือเสียประโยชนในการประกอบธุรกิจ  จาก
การไดรับขาวประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ บุคคลดังตอไปนี้

1. ดร. นิลสุวรรณ  ลีลารัศมี  อายุ 50  ป  ตําแหนง เจาของบริษัท ถวยทองโอสถ จํากัด
ประกอบกิจการผลิตยาหมองตราถวยทอง ขายในประเทศ  และสงออก  นอกจากนั้นยังดํารง
ตําแหนง ในสภาอุตสาหกรรม คือ เลขาธิการประธานคณะกรรมการวาดวย แหลงกําเนิดสินคา  และ
มาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษี   และเปนตัวแทนของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใน
กลุมอุตสาหกรรมยารักษาโรค

2. นายทรงพล  สองแสง  อายุ  40 ป  ตําแหนง ท่ีปรึกษาทางดานธุรกิจ  บริษัท จรัญ 
อิมปอรต เอ็กซปอรต จํากัด  ซ่ึงประกอบกิจการนําเขารถยนตเกาจากตางประเทศ เพื่อมาปรับสภาพ
ใหใชได แลวสงออก

3. นายเอกพล  พลางกูร  อายุ  45 ป  ตําแหนง หัวหนาสวนงานติดตอราชการ บริษัท 
เคซีอี อีเลคโทร-นิคส จํากัด (มหาชน) ประกอบกิจการ ผลิตแผนพิมพแผงวงจรไฟฟา (Printed 
Circuit Board)  เพื่อ   การสงออก
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4. นายนวพล  พัฒนรัตน  อายุ 44 ป ตําแหนง ผูจัดการการตลาดตางประเทศ   ฝายการ
ตลาดตางประเทศ บริษัท บางกอกอินเตอรฟูดส จํากัด  ประกอบกิจการผลิตแปงขาวเหนียว แปงขาว
เจา  สงออกประมาณ 60%

5. นางสาวคัธรินทร รุงพนารัตน อายุ  45  ป  ตําแหนง  Assistant General Manager
รับผิดชอบงานดาน Finance & Account, HR & Admin, Procurement & Logistic บริษัท เท็กซเคม-
แพค (ไทยแลนด) จํากัด   ( Texchem-Pack (Thailand) Co., Ltd. )  ประกอบกิจการ บรรจุภัณฑ
พลาสติก (Plastic Packaging) เพื่อการสงออก

สัมภาษณ  ดร. นิลสุวรรณ  ลีลารัศมี  อายุ 50  ป  ตําแหนง เจาของบริษัท ถวยทองโอสถ 
จํากัด  ประกอบกิจการผลิตยาหมองตราถวยทอง ขายในประเทศ  และสงออก  นอกจากนั้นยังดํารง
ตําแหนง ในสภาอุตสาหกรรม คือ เลขาธิการประธานคณะกรรมการวาดวย แหลงกําเนิดสินคา  และ
มาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษี   และเปนตัวแทนของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยใน
กลุมอุตสาหกรรมยารักษาโรค   เม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2549 โดย ดร. นิลสุวรรณฯ  ไดกลาววา

การเจรจาการคาเสรี  ข้ึนอยูกับรัฐบาลต้ังหนวยงานใดข้ึนเปนหวัหนาในการเจรจา เชน  
ไทย- ญ่ีปุน ทีมหัวหนา คือ กระทรวง ตางประเทศ โดยมีรองปลัดกระทรวงตางประเทศ เปน
ประธาน ดังนั้นกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เปนเพียงหนวยงานชวย หรือ  Support เพราะวา 
หนวยงานท่ีทําประชาสัมพันธตองเปนกระทรวงตางประเทศ ไมใชกรมเจรจาฯ  แตงานวิจัยนี้เปน
การประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ดังนั้นกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
มีสวนรับผิดชอบใน   การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรี ดังนี้

1. ไทย- ออสเตรเลีย
2. ไทย – นิวซีแลนด
3. ไทย – จีน หรือ ASEAN – จีน
ถาเปนรัฐบาล ดร. ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี กรมเจรจา ฯ รับผิดชอบเพียงแค

นี้ นอกจากนั้นกรมเจรจาฯ เปนหนวยงานชวยในภาพรวมท้ังหมดของ ทุก ๆ FTA   กรมเจรจาฯ เปน
ผูทําการประชาสัมพันธ  แตไมไดไปทําการเจรจา  เพราะฉะนั้นถาจะประชาสัมพันธในเชิงลึก 
กรมเจรจาฯ จะประชาสัมพันธไดเฉพาะในสวนท่ีรับผิดชอบ คือ ไทย – ออสเตรเลีย, ไทย – 
นิวซีแลนด, ไทย – จีน ,อาเซียน – จีน  กรมเจรจาฯ จะไมสามารถประชาสัมพันธการคาเสรีไทยกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ในเชิงลึกได เชน ไทย-ญ่ีปุน เปนตน แตจะประชาสัมพันธไดในภาพรวมเทานั้นนอก
จากนั้นหัวขอท่ีกรมเจรจาฯ จะประชาสัมพันธในเชิงลึกได คือการลดภาษีอากรขาเขา  สวนหัวขอ
อ่ืน ๆ อาจทราบมากบาง นอยบาง และมีหนวยงานอ่ืนมารองรับ  เชน
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- เร่ืองแหลงกําเนิดสินคา มีศุลกากร มารองรับ
- ปญหาอุปสรรคทางการคา  เปนของกรมการคาตางประเทศ
- การออกใบรับรองแหลงกําเนิดสินคา เปนของกรมการคาตางประเทศ
- การลงทุน เปนหนวยงานของกรมตาง ๆ เชน กรมการคาภายใน มารองรับ
ปจจุบันนี้  กรมเจรจาฯ ไดเขามารับผิดชอบในสวนของ ASEAN ดวย เชน อาเซียน- 

เกาหลี, อาเซียน- ญ่ีปุน, อาเซียน – อินเดีย, อาเซียน-จีน
FTA มี 2 ประเภท
1. FTA ท่ีเปน 2 ประเทศ เชน ไทย-ออสเตรเลีย, ไทย-จีน, ไทย-นิวซีแลนด เปนตน
2. FTA ท่ีเปนกลุมประเทศ เชน กลุมอาเซียน

นอกจากนั้น ดร.นิลสุวรรณ  ไดกลาววา  ทานเปนท้ังผูประกอบการและเปนท้ังบุคคล
ท่ีเขาไปรวมการเจรจา  เขาไปใหการ SUPPORT ขอมูลในภาคเอกชน ทําใหทานทราบขอมูลที่ลึก 
และมีฐานะเปนผูรับท่ีมีความเขาใจ โดยไมตองประชาสัมพันธ ในฐานะท่ีทานเปนผูประกอบการ 
ทานรับทราบขาวประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยจากเว็ปไซตของกรมเจรจาฯ  มาก
ท่ีสุด  ซ่ึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับเง่ือนไข ความตกลงในการจัดทําเขตการคาเสรี ความคืบหนาของ FTA 
และทานจะเขารวมประชุมสัมมนาของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศเกือบทุกคร้ัง  ท้ังในฐานะผู
เขาฟง และเปนวิทยากรบรรยายในหัวขอเร่ืองตาง ๆ  เชน การลดภาษี  แหลงกําเนิดสินคา 
เง่ือนไขอุปสรรคทางการคาท่ีไมใชภาษี  การลงทุน การบริการ การบรรยายมีการแบงเปนรายหมวด
สินคา เชน สินคาเกษตร สินคาอุตสาหกรรม สินคาประมง  เปนตน ในรายละเอียดไดบอกใหทราบ
ถึงการทํา FTA วาเราจะไดอะไร เสียอะไร จะเกิดอะไรขึ้น ใครจะได ใครจะเสีย และบอกผูเขารวม
ประชุม สัมมนา ดวยวาตองเตรียมตัวอะไร อยางไร   เพื่อใหเขาเขาใจวาเม่ือประชุมหรือฟงสัมมนา
เสร็จแลว เขาตองไปเตรียมความพรอมอะไรบาง กลาวคือเขาตองรูวาสินคาท่ีเขาสงออก จะเปน
อยางไร เชน  ถาเปน FTA ไทย-ออสเตรเลีย   เราจะขายสินคาใหออสเตรเลีย ภาษีท่ีเจรจากันคร้ัง
สุดทายเปนกี่เปอรเซ็น  และจะเร่ิมลดภาษีกันในปไหน  ตองเปรียบเทียบดวยวาสินคาของไทยถาเขา
ไปขายในออสเตรเลียผูประกอบการนําเขาของออสเตรเลียตองเสียภาษีขาเขาใหรัฐบาลออสเตรเลีย
กี่เปอรเซ็น สินคาคูแขงของไทยตองเสียภาษีขาเขาในออสเตรเลียกี่เปอรเซ็น  ราคาสุดทายท่ี
ประเทศออสเตรเลียตางกันเทาไร  เม่ือลดภาษีแลวสินคาไทยจะถูกกวาคูแขงหรือเปลา และถูกกวา
กันเทาไรจะทําใหสินคาไทยขายดีข้ึนหรือไม  ถาขายดีข้ึน ทานในฐานะผูผลิตจะตองเพ่ิมกําลัง  
การผลิตและเพ่ิมข้ึนกี่เปอรเซ็นนั้นตองสามารถคํานวณได กลาวคือตองบรรยายใหเห็นภาพ  
มิฉะนั้นคนฟงจะไมเขาใจ  พูดงาย ๆ คือ ทํา FTA คุณจะไดตังคเพิ่มข้ึน  ทุกคนฟงแลวก็ตองบอก
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วาชอบ  แตขอเสียก็มี ถาเราไมทํา เขาก็มาแยงสตังคของเราในประเทศไทย คือเขาสงสินคาเขามา
ขายในประเทศของไทย

การประชาสัมพันธของกรมเจรจา ฯ เปรียบเทียบจากอดีตถึงปจจุบัน ในอดีตการประชา
สัมพันธยังไมดี  แตไดมีการพัฒนาข้ึนมาเร่ือย ๆ จาก ไมดี เปนใชได  ดังนั้นในสมัยใหมบงบอกเดน
ชัดแลววา ดี   สวนคนฟงจะรูเร่ืองหรือไมนั้นเปนอีกเร่ืองหนึ่ง  คือ ผลสําเร็จของการประชาสัมพันธ
ก็อีกเร่ืองหนึ่ง การประชาสัมพันธถาใชภาษาราชการมากเกินไป คนฟงก็จะไมเขาใจ  ดร.นิลสุวรรณ  
กลาววา  ในฐานะท่ีทานเปนผูประกอบการ  สามารถตอบไดวา กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
ไมไดสงเอกสารอะไรมาใหดูเลย  แตถาตอบในฐานะท่ีทานเปนผูรวมประชุม ในฐานะนักเจรจา 
และในนามของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตอบไดวาทานไดเอกสารมาเปนจํานวนมาก  
ตองการเอกสารอะไรก็ขอเอกสารจากกรมเจรจาฯ  แลวเอาไปแจกจายใหแกสมาชิกของสภา
อุตสาหกรรม  กลาวคือ ตองไปรับเอกสารมาเอง กรมเจรจาฯ จะไมจัดสงเอกสารมาให

ภาษาท่ีใชในการประชาสัมพันธของกรมเจรจาฯ  มีความเขาใจปานกลาง คือเขาใจบาง 
ไมเขาใจบาง  มีศัพทเทคนิค  เปนภาษาราชการ  คนฟงท่ัวไปท่ีทราบวามี FTA บางคร้ังไมทราบวา 
FTA   ยอมาจากอะไร  การใชภาษาไมถูกตอง เชน การลดภาษี ตามหลักการวิชาการถือวาเรียกผิด
ท่ีถูกตองควรเรียกวา  “การลดอากรขาเขา”  แตถาเรียกวาการลดอากรขาเขาประชาชนก็ไมเขาใจ
ดังนั้นการใชภาษา กับความเขาใจของประชาชนจึงเปนคนละประเด็นกัน การประชาสัมพันธ
มุงหวังใหประชาชนเขาใจ  จึงตองใชภาษาท่ีประชาชนเขาใจ   ดังนั้นจึงตองใชคําวา   “การลดภาษี”  
แทนคําวา  “ การลดอากรขาเขา”
 การใชคําในการประชาสัมพันธ ยังไมถูกตอง  บางทานพูดวาภาษีสงออกเปน 0 ซ่ึงเปน
ความเขาใจท่ีผิด  เพราะวาการสงออกจะไมมีภาษีสงออก  เชน เราสงสินคาไปขายมาเลเซีย  เรา
ไมตองเสียภาษี เพราะวาไมมีภาษีสงออก  และ  ไมมีคําวาภาษีเปน 0 ดวย เม่ือสินคาถึงประเทศมาเล
เซีย มาเลเซียจะเก็บภาษีขาเขา  ตรงจุดนี้ผูนําเขาของประเทศมาเลเซียตองจายอากรขาเขาใหรัฐบาล
มาเลเซีย  ประเทศไทยซ่ึงเปนผูสงออกก็จะไมเกี่ยวกับอากรนี้  ในทํานองเดียวกันการคาจะเปน 2 มิติ 
กลาวคือ เม่ือประเทศมาเลเซียสงสินคามาขายในประเทศไทยไทย คนไทยท่ีนําสินคาเขามาก็ตองเสีย
อากรขาเขาใหกับรัฐบาลไทย เม่ือมี FTA  อากรขาเขาจะคอย ๆ ลดลง  สินคาบางชนิดสามารถลดลง
เปน 0 ทันที ดังนั้นคนไทยท่ีนําเขาก็ดีใจ  เพราะวาตนทุนในสินคาถูกลง  แตถาสินคานําเขาชนิดนี้  
มีผลิตในประเทศไทยดวย สินคานําเขาชนิดนี้ก็จะมาแยงตลาดภายในประเทศ  คนท่ีผลิตในประเทศ
ไทยก็จะไดรับผลกระทบในดานการเสียผลประโยชน  เนื่องจากมีคูแขงเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนตองมี
การปรับราคาใหสอดคลองกับคูแขงซ่ึงบางคร้ังตนทุนอาจสูงกวา แตจะขายสินคาสูงกวาคูแขงก็ไม
ไดเกรงวาจะสูญเสียลูกคา  เพราะวาการคาจะอยูรอดและแขงขันได ตลาดในประเทศตองเปนของ
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เรากอน คือ เราตองขายสินคาชนิดนั้นใหโดงดังมีช่ือเสียงในประเทศ แลวคอยสงออก สินคา OTOP 
ก็ปฏิบัติกันเชนนี้ ดังนั้นสินคาของเขาก็อยาเพิ่งใหเขามา  มิฉะนั้นเราจะสงออกไมได  นี่คือส่ิงท่ีตอง
ระวังอยางยิ่งในการเจรจา  เชน สินคา หอม กระเทียม นําเขาจากจีน อากรขาเขาเปน 0 สินคานี้ก็มา
แยงตลาด   หอม  กระเทียมของไทย ทําให หอม กระเทียมของไทยขายไดนอยลง  ถากระเทียมไทย
ไมสงออกดวย เกษตรกรไทยก็จะเสียประโยชน  เพราะสูราคาของจีนซ่ึงตํ่ากวาไมได
 การประชาสัมพันธท่ีกรมเจรจาฯ  จัดข้ึนในดานการสัมมนา   ไดเปดโอกาสใหผูฟงรวม
แสดงความคิดเห็นตอวิทยากร หลังจากนั้นกรมเจรจาฯ ก็เก็บขอมูลเหลานี้ไป  หัวขอท่ีใหรวมแสดง
ความคิดเห็น จะเปนหัวขอท่ีวิทยากรพูด เชน การลดภาษี    แหลงกําเนิดสินคา  จุดดี จุดเสีย ในการ
ทํา FTA  เปนตน  เวลาท่ีใชในการสัมมนาประมาณ  3 ช่ัวโมง เชน เปดสัมมนา 9.00 น. เลิกสัมมนา
ประมาณ  12.00 น

ประโยชนจากการประชาสัมพันธของกรมเจรจาฯ ในแงของส่ือวา
1. เกิดความเขาใจวาจะมีอะไรใหมเกิดข้ึนภายใต FTA

              2. ความเขาใจในสวนของประโยชนท่ีไดจาก FTA ถือวาพอใชได  แตถาวัดจากกรม
เจรจาฯ ยังไมชัดเจน เพราะทุกคร้ังท่ีกรมเจรจาฯ ประชาสัมพันธจะแถลงขาวแตภาพรวม ซ่ึงภาพ
รวมมิไดบอกส่ิงท่ีประเทศไทยไดรับประโยชนท่ีชัดเจน ยกตัวอยางเชน ประเทศไทยตองการได
ปลาทูนาในอาเซียน กรมเจรจาฯ ก็จะประชาสัมพันธวา ตองการใหอาเซียนลดภาษีปลาทูนา
กระปอง แตไมไดบอกวาลดภาษีมาเหลือกี่ เปอรเซ็น  เม่ือลดแลวการสงออกปลาทูนาจะเพิ่มข้ึนเทา
ไร  บอกเพียงวาจะใหลดภาษี  แลวจะสงออกได  ไมมีอะไรที่จะบอกใหชัดกวานี้  ขอมูลแคนี้อาจจะ
เพียงพอสําหรับคนฟงท่ัวไป แตคนท่ีเปนเจาของสินคาทูนา ขอมูลแคนี้ไมพอ สวนประเด็นการเปด
ตลาดซ่ึงจะมีเร่ืองท่ีเกี่ยวของ เชน  การลดภาษี   เร่ืองแหลงกําเนิดสินคา  เร่ืองแหลงอํานวยความ
สะดวกในการเอาสินคาเขาดานศุลกากร  แตกรมเจรจาฯ  จะประชาสัมพันธหลัก ๆ ในเร่ืองลดภาษี 
หรือลดอากรขาเขาอยางเดียว ไมไดประชาสัมพันธท้ัง 3 เร่ือง  และไมไดเนนท่ีประเด็นสําคัญ ๆ 
ดังนั้นการประชาสัมพันธยังถือวานอยไปในดานของเนื้อหาและรายละเอียด 
                   ในการประชาสัมพันธไดบอกวา การจัดทําเขตการคาเสรีหรือ FTA ไดมีปญหาอุปสรรค
ในการกีดกันทางการคาของประเทศคูเจรจา  เชน ดานคุณภาพของสินคาซ่ึงบางคร้ังมีสารเคมีตกคาง
มากเกินไป  มีเชื้อรา  มีหนอน  โรคไขหวัดนก เปนตน โดยประเทศคูเจรจาจะยกมาแอบอางเพื่อกีด
กันสินคาของเราไมใหไปขายในประเทศของเขา  ดังนั้นในทางปฏิบัติ กอนท่ีจะสงสินคาไปขายใน
ประเทศใด  จึงตองศึกษากฎระเบียบของประเทศคูคา  ศึกษาเง่ือนไขวาเขาตองการสินคาของเราเปน
อยางไร  ตองการใหเราทําอยางไร  ถาเราทําไดตามเง่ือนไขของเขา เชน สินคาของเราไดมาตรฐาน 
ISO 9000  หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ  ท่ีเขากําหนด  เขาก็จะกีดกันสินคาของเราไมได  แตท่ีมีปญหากันก็
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คือ  การแกลงกันทางการคา เชน เขากําหนดมาวาสินคายาตองตรวจกอนท่ีจะเขาประเทศของเขา
ดังนั้นทุกบริษัทท่ีสงยาออกไปก็ตองตรวจเหมือนกันหมด แตถาเขาจะแกลง  เชน  เอายาของเราไป
เก็บดองไว 30 ป  แลวคอยมาตรวจ อยางนี้เขาเรียกวา กล่ันแกลงทางการคา  และการกําหนดมาตร
ฐานสูงเกินจริงในตัวสินคา  ก็ถือเปนการแกลงกันทางการคาเชนเดียวกัน

ดร. นิลสุวรรณ ไดใหขอเสนอแนะวา  ตองการใหการประชาสัมพันธของกรมเจรจาฯ มี
ความโปรงใสมากข้ึน  มีความถ่ีมากข้ึน ใชภาษาท่ีประชาชนเขาใจงาย  และอธิบายผลกระทบใหชัด
เจนมากกวานี้  เชน เม่ือ NGO มารองเรียน ก็สามารถอธิบายได ถึงแมวาผลลัพธจะประสบความ
ลมเหลว แตกรมเจรจาฯ ก็ตองพูด ตองอธิบายใหเขาเขาใจ สวนท่ีเขาไมชอบก็อีกประเด็นหนึ่ง  
เพราะวาเราไมสามารถใหเขามาเปนพวกเดียวกับเราได   แตเราสามารถบอกใหเขาเขาใจได  นี่คือ  
หัวใจของการประชาสัมพันธ

   ดร.นิลสุวรรณ กลาววา  การประชาสัมพันธ ของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
ทําใหผูประกอบการไดประโยชน และเสียประโยชน  ดังตอไปนี้
1.  ไดประโยชน  กลาวคือ ผูประกอบการมีความรู ความเขาใจ ทราบวาจะมี FTA และสามารถจะสง
ออกสินคาไปขายประเทศตางๆ ไดมากข้ึน เชนสงออกไป เวียดนาม อินเดีย ยุโรป อเมริกา  เปนตน 
เม่ือรัฐบาลประชาสัมพันธวาจะทํา FTA กับประเทศอะไร  ผูประกอบการอาจใหความสนใจมายัง
ประเทศนั้น (ซ่ึงเดิมไมใหความสนใจ) ดวยการไปหา PARTNER หรือหาหุนสวนทางเศรษฐกิจ ท่ี
ประเทศนั้นเพื่อมาเปนมิตรกันกอน เม่ือได PARTNER แลว ก็ทําการซ้ือขายกันกอนท่ีจะเปด FTA 
เพราะการคาถาลูกคาสนใจในสินคาก็ไมตองมารอกติกา สามารถทําการคาขายกันกอนได  และเม่ือ
เปด FTA ระหวางกันแลว  ภาษีเปน 0  (หรืออาจจะไม 0 ทันที แตคอย ๆ ลดภาษีลง)  นี่คือ การ
เตรียมความพรอม   เชน  กรณีเจรจา ไทย-อินเดีย เพียงแคการเจรจา ยังไมไดตกลงทํา FTA ระหวาง
กันเลย  สินคาของไทยสามารถขายไดเพิ่มข้ึนถึง 100%  ผลิตภัณฑของผมก็ขายไดดวย (ทาน
ดร.นิลสุวรรณฯ กลาว)  แตสินคาของทานเปนหมวดยารักษาโรค  จะเห็นวาการคาขายไมเคยหยุด
นิ่ง   ไมใชวาตองรอใหมี FTA แลวคอยขายถึงไมมี FTA  ก็ซ้ือขายกันอยูแลว  เพียงแตวาเม่ือมี FTA 
แลวทําใหเรามีโอกาสเลือกประเทศท่ีจะทําการคาขาย  เชน ทานดร.นิลสุวรรณฯไมเคยสงออกสินคา
ไปขายท่ีประเทศอินเดีย  เม่ือไดขาวประชาสัมพันธวารัฐบาลจะไปเจรจา ทานก็ไปหา PARTNER 
หรือหุนสวนทางเศรษฐกิจท่ีอินเดียเตรียมไวกอน เม่ือ PARTNER ขอซ้ือสินคาทานก็ทําการขายสิน
คาไดทันที โดยที่ผูนําเขาของประเทศอินเดียยอมเสียภาษีไปกอน เม่ือลงนามทํา FTA ระหวางกัน
เสร็จ   การซ้ือขายสินคาใน LOT ตอไป ผูนําเขาทางอินเดียก็ไมตองเสียภาษีใหกับทางรัฐบาลอินเดีย
แลว  เพราะการคาขายเขาตองการทําตลาด ไมตองมานั่งรอกติกาวาใหลดภาษีแลวคอยขาย ปกติไมมี  
FTA เราก็สงออกอยูแลว เพียงแตเราสงออกไปในแนวทางท่ีเราคิดวาเราควรจะทํา เม่ือกอนเราไมรู
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วาอินเดียเปนเปาหมายของรัฐบาล เพราะฉะน้ันเม่ือกอนเราก็สงออกไปจีน อเมริกา นอรเวย สวีเดน 
แตไมเคยสนใจอินเดีย เหตุท่ีไมสนใจเพราะวาตัวเลขหรือขอมูลบอกวาอินเดียซ้ือขายไมได และ
กอนท่ีจะมี FTA เราไปหาเขา เขาก็ไมสนใจเหมือนกัน ดังนั้นพอมีประชาสัมพันธ FTA ก็ชวยได
มาก  จากเม่ือกอนเขาไมสนใจซ้ือขายสินคากับเรา เขาก็มาใหความสนใจ  นี่คือประโยชน

2. เสียประโยชน  หรือกลุมท่ีไมไดประโยชน  กลุมเสียประโยชนจะเปนกลุมท่ีขาย
สินคาในประเทศ และมีสินคานําเขาชนิดเดียวกันเขามาตีตลาดในประเทศ โดยมีราคาตํ่ากวา เพราะ
วานําเขามาภาษีนําเขาเปน 0 ตนทุนจึงตํ่า และมาเปนคูแขงกับสินคาชนิดเดียวกันท่ีผลิตในประเทศ 
ทําใหผูประกอบการ หรือผูผลิตท่ีผลิตสินคาชนิดเดียวกันนี้ไดรับผลกระทบกระเทือน  ยกตัวอยาง
เชน สินคา หอม กระเทียม ผัก ผลไม นําเขาจากจีน ภาษีนําเขาเปน 0  ก็มาแยงตลาด หอม กระเทียม  
ผัก ผลไมของไทย ทําใหหอม กระเทียม ผัก ผลไมไทยขายไดนอยลง  และถาสินคาไทยไมสงออก
ดวย แลวเกษตรกรไทยก็จะไดรับผลกระทบและสูญเสียผลประโยชนอยางมาก  เพราะสูราคาของ
จีนซ่ึงตํ่ากวาไมได

อนึ่ง  การเสียประโยชนจะตกอยูกับธุรกิจท่ีมีความพรอมและเข็มแข็ง แตรัฐบาลไมได
ไปตกลงเจรจาในธุรกิจนั้น  เชน   การจัดทํา FTA ไทย-ออสเตรเลีย  เม่ือเจรจาเสร็จ  รัฐบาลไมเคย
ประชาสัมพันธเลยวา สินคายาในออสเตรเลีย จะขายได   ถารัฐบาลบอกวา รถยนตจะขายดี อาหาร
จะขายดี  ดังนั้นธุรกิจยาก็จะไมไดประโยชนอะไรจากการประชาสัมพันธนี้  เพราะวาผูประกอบ
ธุรกิจยาจะทราบไดอยางไรวายาจะขายดีในออสเตรเลีย   แตทานดร.นิลสุวรรณฯ ทราบวายาในออส
เตรเลียเปนอยางไรนั้นเพราะวา ทานเปนนักเจรจา  FTA ดวย  ทานถึงไดทราบกอน แตถาพูดถึงผู
ประกอบการท่ัวไป เขาก็จะไมทราบวายาในออสเตรเลียขายดี หรือไมดี  สินคาตาง ๆ ของตนจะขาย
ดีในออสเตรเลียไดมากนอยแคไหน  รวมท้ังขายดีในประเทศคูเจรจาอ่ืน ๆไดมากนอยแคไหน เชน 
นิวซีแลนด  จีน  เปนตน  ดังนั้นกรมเจรจาฯ จึงควรจะมีจดหมาย หรือมีเร่ืองไปสงสมาคมยา หรือสง
สมาคมธุรกิจนั้น ๆ ใหเขาทราบวา ในออสเตรเลียยานาจะขายไดดี  สินคาชนิดนั้น ชนิดนี้ นาจะขาย
ไดดี  แลวสมาคมยา หรือสมาคมธุรกิจนั้น ๆ ก็จะไปทําเอกสารเผยแพรใหกับสมาชิก เพราะวาถา
หากจะใหผูประกอบการไปถามออสเตรเลียเอง บางคร้ังก็อาจไดขอมูลท่ีผิดบาง ถูกบาง

การปรับตัว   จากการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  ทําใหผูประกอบ
การมีการปรับตัวเพื่อใหธุรกิจสงออกมีความคลองตัว รวดเร็วและถูกตอง ท้ังนี้เพราะประเทศคู
เจรจามีความตางกันท้ังในดานของภาษา หนาตา วัฒนธรรม สภาพแวดลอม เปนตน ผูประกอบการ
จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในลูกคา  และทําการปรับตัวในเชิงการคา ดังน้ี
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1. การใชคอมพิวเตอรสงขอมูลในอินเตอรเน็ต  คือ ตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอร
ใชในการขายสินคา E-commerce ใชในการสงเอกสารขอมูลตาง ๆ ใหกับผูซ้ือหรือลูกคาในตาง
ประเทศ เชน ประเทศออสเตรเลีย   ซ่ึงการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเหลานี้ ถาไมมีความรู  ความ
ชํานาญก็ตองเรียนรู และฝกฝนใหสามารถปฏิบัติงานได และเกิดความชํานาญ รวมทั้งตองจาง
พนักงานที่มีความรูในภาษาอังกฤษเปนอยางดี มาทํางานให
       2. ตองศึกษาขอมูลของลูกคา ตองศึกษาและมีความรูวาลูกคามีการใชเงินตอวันเปน
อยางไร  เชน ลูกคาในออสเตรเลีย มีการปวยหรือไมในสาขายาชนิดนั้น  ปริมาณคนปวยมีจํานวน
มากนอยแคไหน  เขาตองการใชยาชนิดนั้นมากนอยแคไหน  ลักษณะการใชยาตอปของเขาเปนอยาง
ไร เขามีเงินซ้ือหรือไม  ภาษีนําเขายาในออสเตรเลียเปนเทาไร ขอมูลเหลานี้ผูประกอบการตองปรับ
ตัวเอง ดวยการไปหาขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้กรมเจรจาฯใหผูประกอบการดวยเชนกัน แตเปนขอมูล
ท่ีนอย ไมเพียงพอ ดังนั้นจึงตองไปหาขอมูลเหลานี้  จากหนังสือตาง ๆ

การมีมาตรการมารองรับ  จากการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

ดร. นิลสุวรรณ   กลาววา  การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย
กรมเจรจา ฯ นั้น ทําใหธุรกิจของทานไดรับผลประโยชน  ดังนั้นทานจึงตองมีมาตรการตาง ๆ มา
รองรับ   การขยายตัวในธุรกิจของทาน  โดยการเปดโรงงานใหมใหญกวาเดิมถึง 5 เทา  ตั้งหนวยท่ีดู
แลเร่ือง   การสงออก มีการเพิ่มคนโดยรับสมัครพนักงานเขามาใหม  เกิดการจางแรงงาน ซ่ึงก็เปน
ผลดีตอประเทศชาติในการลดปญหาการวางงานไดในระดับหนึ่ง

บทสรุป  จากการสัมภาษณ ดร.นิลสุวรรณ สามารถสรุปไดวา  การประชาสัมพันธของ
กรมเจรจาฯ ไดพัฒนาข้ึนมาเร่ือย ๆ จากเดิมซ่ึงถือวายังไมดี  มาจนถึงข้ันใชได  และถึงข้ันท่ีดีใน
ปจจุบัน  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศจะทําการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย
เปนภาพกวางๆ ในภาพรวมท้ังหมด  ไมเนนลงลึก  แตจะสามารถลงลึกไดในสวนท่ีตัวเองรับผิด
ชอบเทานั้น คือ  ไทย – ออสเตรเลีย  ไทย – นิวซีแลนด    ไทย – จีน   อาเซียน – จีน  หัวขอท่ีกรม
เจรจาฯ สามารถทํา  การประชาสัมพันธในเชิงลึกไดคือหัวขอการลดภาษี หรือ ลดอากรขาเขา ท่ีอยู
ในความรับผิดชอบ สวนในหัวขออ่ืน ๆ เชน เร่ืองแหลงกําเนิดสินคา การออกใบรับรองแหลงกําเนิด
สินคา  เร่ืองแหลงอํานวยความสะดวกในการนําสินคาเขาดานศุลกากร  ปญหาอุปสรรคทางการคา  
การลงทุน  เปนตน  การประชาสัมพันธจะไมเนนลงลึก   ความเขาใจในสวนของประโยชนท่ีไดจาก
การประชาสัมพันธ FTA ถือวาพอใชได  แตถาวัดจากกรมเจรจาฯไมชัดเจน กลาวคือทุกคร้ังท่ีกรม
เจรจามาแถลงขาว จะแถลงแตภาพรวม ซ่ึงภาพรวมมิไดบอกส่ิงท่ีประเทศไทยไดรับประโยชนท่ีชัด
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เจน  ภาษาท่ีใชในการประชาสัมพันธของกรมเจรจาฯ  มีความเขาใจ    ปานกลาง คือเขาใจบาง ไม
เขาใจบาง  ภาษามีศัพทเทคนิค  เปนภาษาราชการ  การใชภาษาในบางคําไมถูกตอง

อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศไดกอใหเกิดผลกระทบกับผูประกอบการท้ังในสวนของผูท่ีไดรับประโยชน และผู
ท่ีเสียประโยชน  ดังนี้

ผูท่ีไดรับผลประโยชน จะมีการเตรียมความพรอมโดยไปหาหุนสวนทางเศรษฐกิจ 
(Partner) กับประเทศคูเจรจา  กอใหเกิดการปรับตัวในการประกอบกิจการ เชน  ใชคอมพิวเตอรใน
การสงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  เพื่อใชขายสินคาในระบบ E – commerce   พัฒนาการใชภาษาอังกฤษ   
มีการศึกษาหาขอมูลของลูกคาวาเขาตองการใชสินคาท่ีเราสงออกหรือไม  ตองการมากนอยแคไหน
เพื่อมาปรับฐานการผลิต  รวมท้ังเตรียมมาตรการตาง ๆ มารองรับเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปล่ียนไป เชน  การเพิ่มคนในการทํางาน  การเพิ่มกําลังการผลิต  การสรางโรงงานใหม เปนตน

ดานเสียประโยชน   หรือกลุมท่ีไมไดประโยชนจะเปนกลุมท่ีขายสินคาในประเทศ และ
มีสินคานําเขาชนิดเดียวกันเขามาตีตลาดในประเทศ โดยมีราคาตํ่ากวา  เชน สินคา หอม กระเทียม 
ผัก ผลไม นําเขาจากจีน มาแยงตลาด หอม กระเทียม  ผัก ผลไมของไทย ทําใหสินคาไทยขายได
นอยลง  และราคาตกต่ํา  อีกอยางหน่ึงข้ึนอยูกับกลุมธุรกิจท่ีทางรัฐบาลไปตกลงกับประเทศคูคาดวย  
เชน ไปตกลงในกลุมธุรกิจรถยนต อาหาร   ดังนั้นกลุมธุรกิจยา หรือกลุมธุรกิจอ่ืนท่ีมีความพรอม
และเข็มแข็ง  ก็จะไมไดรับประโยชนในสวนนี้  ซ่ึงในกลุมท่ีเสียประโยชนนี้ก็ยังไมมีมาตรการอะไร
มารองรับ

(นิลสุวรรณ  ลีลารัศมี , เจาของบริษัท ถวยทองโอสถ จํากัด และ เลขาธิการประธาน
คณะกรรมการวาดวยแหลงกําเนิดสินคา  มาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษี  สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศ-ไทย, สัมภาษณ, 15 พฤศจิกายน 2549)

สัมภาษณ  นายเอกพล  พลางกูร  อายุ 45  ป  ตําแหนง หัวหนาสวนงานติดตอราชการ  
บริษัท เคซีอี อีเลคโทรนิคส จํากัด (มหาชน) โดยบริษัทประกอบกิจการผลิตแผนพิมพแผงวงจรไฟ
ฟา (Printed Circuit Board)  เพื่อการสงออก ทําการสัมภาษณเม่ือวันท่ี  2  พฤศจิกายน 2549   ซ่ึงคุณ
เอกพลฯ  ไดกลาววา

ไดรับทราบขาวการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยจากการมี
หนังสือของกรมเจรจาฯ เชิญเขารวมประชุม สัมมนา  ไดรับเชิญประมาณ 4 คร้ัง เกี่ยวกับการจัดทํา
เขตการคาเสรีหรือ FTA  แตจําหัวขอเร่ืองไมได  เคยเขารวมประชุม 1 คร้ัง  เนื่องจากบางคร้ังไม
สามารถไปไดเพราะวาติดภาระกิจอ่ืน  นอกจากนั้นก็จะทราบขาวจากส่ือหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เชน 

DPU



84

กรุงเทพธุรกิจ   รับจากส่ือวิทยุโทรทัศน ในชวงท่ีเปนขาว  รับจากส่ือวิทยุกระจายเสียงของ อสมท. 
100.5 แตจําช่ือรายการไมได

เนื้อหาในการประชาสัมพันธ  กรมเจรจาฯ จะพูดเร่ืองเดียว คือเร่ือง FTA หรือการจัดทํา
เขตการคาเสรี จะแถลงวา  ทํา FTA มีผลดีอยางไรบาง  สวนใหญก็จะพูดแตภาพบวก  กรมเจรจาฯ 
ไดเปดใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวย  เชน จัดสัมมนาบาย 3- 4 โมง ก็จะใหแสดงความ
คิดเห็นประมาณ 1 ช่ัวโมง บางคร้ังก็เลยเวลาท่ีเขากําหนดไว เพราะวากลุมผูประกอบการที่ไดรับผล
กระทบจะซักถามโดยใชเวลามาก  สวนกลุมใดท่ีไดรับผลกระทบนั้นไมสามารถจดจําได
 คุณเอกพล  กลาววา บริษัทท่ีเขาทํางานอยูไมไดรับผลกระทบ เพราะวาเปนบริษัทท่ีผลิต
เพื่อการสงออก ดังนั้นภาษีสงออกไมมี  แตเขาไดใหขอคิดเห็นวา  กอนเจรจารัฐบาล หรือหนวยงาน
ของรัฐท่ีเกี่ยวของ นาจะเปดโอกาสใหผูไดรับผลกระทบทราบรายละเอียดกอน วาจะไปเจรจามีเนื้อ
หาอะไรบาง ใหทําการสอบถามเขากอนวาใครไดรับผลกระทบ อยางไรบาง ไมใชปดบังไว   เม่ือถึง
เวลาก็บอกวาทํา FTA เสร็จแลว อยางนี้ผูประกอบการก็จะเสียประโยชน ไดรับความเดือดรอน  เชน 
ธุรกิจโคเนื้อ โคนม  เนื้อวัวจากออสเตรเลียเขามา  ผูบริโภคไดบริโภคเนื้อราคาถูก  แตผูประกอบ
การในประเทศท่ีประกอบกิจการเก่ียวกับโคนม   โคเน้ือ  ก็จะไดรับความเดือดรอน เพราะวามีสินคา
จากตางประเทศมาเปนคูแขง หรือกรณีผูประกอบการที่นําเขาวัตถุดิบมาผลิตภายในประเทศ  ก็ตอง
เสียภาษี หรือ อากรขาเขา เม่ือผลิตเปนผลิตภัณฑหรือตัวสินคาแลวก็ตองมีตนทุน  แตเม่ือเปด FTA 
ตัวสินคาชนิดเดียวกันท่ีนําเขามาในรูปของผลิตภัณฑ  อากรขาเขาเปน 0 หรือภาษีต่ํามาก ผูประกอบ
การในประเทศก็เดือดรอนและเสียประโยชน  เพราะวาเม่ือซ้ือวัตถุดิบมาผลิตตองเสียอากรขาเขา แต
ถาบริษัทในประเทศท่ีนําเขามาในรูปของผลิตภัณฑหรือตัวสินคา อากรขาเขาเปน 0 ยกตัวอยางเชน 
บริษัทในประเทศท่ีผลิตเคร่ืองปรับอากาศ  มีการซ้ือช้ินสวนบางอยางจากตางประเทศมาเพื่อ
ประกอบเปนเคร่ืองปรับอากาศ ขณะท่ีซ้ือช้ินสวนก็มีการจายภาษีนําเขา  หรือ อากรขาเขา  ภาระ
ภาษีนี้ก็จะไปรวมเปนตนทุนในตัวสินคา  ในขณะเดียวกันบริษัทในประเทศท่ีนําเขาหรือซ้ือเคร่ือง
ปรับอากาศจากตางประเทศมาเพ่ือขายในประเทศ เม่ือทํา  FTA แลว บอกวา อากรขาเขาเปน 0  ดัง
นั้นจะเห็นไดวา ราคาเคร่ืองปรับอากาศท่ีซ้ือจากตางประเทศ  ราคาจะถูกกวาเคร่ืองปรับอากาศท่ี
ผลิตในประเทศ เพราะท่ีผลิตในประเทศเรามีภาระภาษีตอนนําเขาวัตถุดิบหรือช้ินสวน  ดังนั้นผูผลิต
ในประเทศก็จะเสียประโยชน และเดือดรอน  จะขายแขงกับเขาไมได  ทําใหเสียเปรียบ   ก็มีหลาย
บริษัทท่ีตองปดกิจการไป  บางบริษัทยายไมมาเลเซีย  บางบริษัทยายไปเวียดนาม  ดังนั้นกฏหมาย 
วิธีการตาง ๆ จึงตองศึกษาใหดีกอน เพราะยังไมมีมาตรการอะไรมารองรับ เพราะเม่ือเขาไปแลวจะ
เรียกใหเขากลับมาใหมเขาก็ไมกลับแลว จึงขอใหมีการประชาสัมพันธมากกวานี้ ในดานการให
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับขอตกลงท้ังหลาย
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บทสรุป จากการสัมภาษณ นายเอกพล  พลางกูร  สามารถสรุปประเด็นไดวา  ทราบขาว
การประชาสัมพันธจากการเขารวมประชุมสัมมนาของกรมเจรจาฯ  หนังสือพิมพเศรษฐกิจ วิทยุโทร
ทัศน   วิทยุกระจายเสียง   การประชาสัมพันธ ของกรมเจรจาฯ สวนใหญจะเนนแตภาพบวกมีการ
เปดใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นจากการจัดประชุมสัมมนาคร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง ใน
สวนของบริษัทนั้นไมไดรับผลกระทบ เนื่องจากเปนบริษัทท่ีผลิตเพื่อการสงออก ไมมีภาษีสงออก  
สวนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจะเปนกลุมท่ีขายสินคาในประเทศ และมีสินคานําเขาชนิดเดียวกันเขา
มาตีตลาดในประเทศ โดยมีราคาตํ่ากวา  เชน ธุรกิจโคนม โคเน้ือ เม่ือเปดเสรีแลว จะทําใหเนื้อวัว
จากออสเตรเลีย เขามามากผูประกอบการในประเทศที่ประกอบธุรกิจชนิดเดียวกันก็จะไดรับผล
กระทบอยางมาก  นอกจากนี้ยังไมมีมาตรการใด ๆ มารองรับบุคคลเหลานี้
( เอกพล  พลางกูร, หัวหนาสวนงานติดตอราชการ, สัมภาษณ,  2  พฤศจิกายน 2549)

สัมภาษณ  นายทรงพล  สองแสง  อายุ 40  ป  ตําแหนง ท่ีปรึกษาทางดานธุรกิจ บริษัท 
จรัญ  อิมปอรต เอ็กซปอรต จํากัด ประกอบกิจการนําเขารถยนตเกาจากตางประเทศ  มาซอมแซม 
ปรับสภาพใหใชงานได และสงออกตางประเทศ   ทําการสัมภาษณเม่ือวันท่ี 27  ตุลาคม 2549   ซ่ึง
คุณทรงพลฯ ไดกลาววา

ไดรับทราบขาวการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ จากส่ือหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เชน กรุงเทพธุรกิจ   ฐานเศรษฐกิจ  จาก
ส่ือวิทยุโทรทัศน  ส่ือวิทยุกระจายเสียงของกรมประชาสัมพันธ  ในดานการประชาสัมพันธ  การจัด
ทําเขตการคาเสรีของไทย ไมไดมีผลกระทบในสวนของภาษีเกี่ยวกับบริษัท เพราะวาบริษัท
ประกอบกิจการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการสงออก  จึงไมมีภาษีสงออก  และโดยเฉพาะอยางยิ่งถา
เปนรถยนตเกานําเขาจากตางประเทศ กระทรวงพาณิชยมีกฎระเบียบไววา หามนําเขามาขายใน
ประเทศโดยเด็ดขาด ใหนําเขามาไดแตตองอยูในเขตอุตสาหกรรมสงออกของการนิคมอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทยหรืออยูในเขตปลอดอากรของ กรมศุลกากร เม่ือปรับสภาพจนใชไดแลว ตองสง
ออกอยางเดียว และตองสงออกภายใน 1 ป นับแตวันนําเขา อาจขยายระยะเวลาใหอีก 6 เดือน ท้ังนี้
พิจารณาตามความเหมาะสม  ดังนั้นทางบริษัทก็จะไมไดรับผลกระทบอะไรทางดานภาษีนําเขา และ 
สงออก  ภาษีนําเขาก็เปน 0 ภาษีสงออกก็ไมมี  แตบริษัทจะไดรับผลกระทบทางดานปจจัยอ่ืนนอก
เหนือจากทางดานภาษี  ซ่ึงก็คือ มาตรการที่ไมใชภาษี  เปนผลทําใหยอดขายของบริษัทลดลง สาเหตุ
มาจากการเปด ปด ชายแดน  ของประเทศลูกคา ซ่ึงไดแก ลาว  พมา  กัมพูชา  การเปด- ปดชายแดน
ของประเทศเหลานี้อาจมาจากปญหาการเมืองภายในประเทศของเขา  แตก็ทําใหยอดขายของบริษัท 
จรัญ อิมปอรต เอ็กซปอรต จํากัด ลดลง ดานชายแดนท่ีบริษัทสงสินคาไปลาวจะสงไปท่ีดาน
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ศุลกากรหนองคาย   ขายพมาก็จะสงไปท่ีดานศุลกากรทาข้ีเหล็ก  ขายกัมพูชา ก็จะสงไปท่ีดาน
ศุลกากรอรัญประเทศ ดานเหลานี้เปนดานไทย เราเปดดาน   แตของเขาปดดาน เราก็สงใหลูกคาซ่ึง
อยูในประเทศเหลานี้ไมได   ตอนนี้ทางบริษัทก็พยายามปรับทิศทางการสงออกอยู  แตไมสามารถ
บอกได เพราะวาถาบริษัทสงออกไมได ก็จะมีปญหาทําใหรถคางสตอกอยูท่ีบริษัทเปนจํานวนมาก 
และถาคางอยูเกิน 1 ปคร่ึง ก็จะถูกปรับจากกระทรวงพาณิชย      ซ่ึงก็เปนปญหาใหกับทางบริษัท

บทสรุป  จากการสัมภาษณ  นายทรงพล  สองแสง  สามารถสรุปประเด็นไดวา  ทราบ
ขาวการประชาสัมพันธจากส่ือหนังสือพิมพเศรษฐกิจ วิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจายเสียง  บริษัทไมได
รับผลกระทบทางดานภาษีในการจัดทําเขตการคาเสรีเนื่องจากเปนบริษัทท่ีผลิตเพื่อการสงออก ภาษี
สงออกไมมี  แตบริษัทไดรับผลกระทบในรูปแบบของมาตรการท่ีไมใชภาษี เชน ปญหาเร่ืองการ
เปดปดดานชายแดน  ปญหาทางการเมืองของประเทศคูคา ซ่ึงทําใหกระทบยอดขายของบริษัท รวม
ท้ังปญหาเร่ืองกฎ ระเบียบ ของหนวยงานภาครัฐภายในประเทศซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการสงออก
ของบริษัท

(ทรงพล  สองแสง, ท่ีปรึกษาทางดานธุรกิจ, สัมภาษณ, 27  ตุลาคม 2549)

สัมภาษณ นายนวพล พัฒนรัตน  อายุ  44  ป  ตําแหนง ผูจัดการการตลาดตางประเทศ  
ฝายการตลาดตางประเทศ  บริษัท บางกอกอินเตอรฟูดส จํากัด  ประกอบกิจการผลิตแปงขาวเหนียว 
แปงขาวเจา  สงออกประมาณ 60% สงออกไปประเทศ ญ่ีปุน อเมริกา ฮองกง ไตหวัน มาเลเซีย สิงค
โปรทําการสัมภาษณเม่ือวันท่ี 25  ตุลาคม 2549     ซ่ึงคุณนวพล  ไดกลาววา

ไดรับทราบขาวการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ จาก Fax  และ e-mail  เพราะวาบริษัทเปนสมาชิกของกรมสงเสริมการ
สงออก   และเปนสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยดวย ดังนั้นถามีขาวอะไร เชน การ
จัดทําเขตการคาเสรีของไทย  หนวยงานเหลานี้ก็จะสง Fax หรือ e-mail มาใหทราบ  และบางคร้ัง
กรมเจรจาฯ  ไดมีการสงแผนพับ ใบปลิว ตารางสัมมนา มาใหทราบ นอกจากนั้นไดทราบขาวจาก
การอานหนังสือพิมพ
 คุณนวพล เคยเขารวมประชุมสัมมนากับทางกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
หลายคร้ัง  หัวขอท่ีเขารวมสัมมนา เชน ประโยชนจาก FTA ไทย-จีน   ผลกระทบไทย-ออสเตรเลีย 
หัวขอท่ีจัดกรมเจรจาฯ  เปนผูกําหนดในฐานะผูฟงเพื่อตองการทราบวา  มีผลกระทบอะไรบาง  มี
ประโยชนตอธุรกิจมากนอยแคไหน ถากรมเจรจาฯ  จัดหัวขอซํ้า ๆ กัน ในคราวตอไปก็จะไมเขา
รวมประชุม  เพราะวาเคยเขารวมประชุมมาแลว
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การไดรับทราบขาวการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศนั้น ปรากฎวายังไมมีประโยชนอะไรกับทางบริษัท  เพราะสินคา
จําพวกแปง ขาว  ยังไมมีการลดอากรขาเขาระหวางประเทศคูคา  กลาวคือ  เราสงออกไมตองเสีย
ภาษี คือไมมีภาษีสงออก แตเม่ือสินคาไปถึงประเทศคูคาในตางประเทศ บริษัทผูนําเขาในตาง
ประเทศตองเสียอากรขาเขาใหกับรัฐบาลในประเทศของเขา  ภาระภาษีไปเพิ่มทําใหตนทุนสูงเม่ือ
ตนทุนสูงก็สงผลใหราคาขายสูงตามไปดวย  เขาก็จะซ้ือสินคาของเรานอย เพราะวาตนทุนสูง 
ซ้ือมากก็ไปขายแขงกับเขาไมได  ดังนั้นประโยชนในสวนนี้ทางบริษัทยังไมไดรับ  ไดเขารวมรับฟง
ในการสัมมนา  เพื่อตองการรับรู  เชน ตอนนี้ญ่ีปุนยังไมเปดเสรีใหขาวไทยเขาไปขายในประเทศ
ของเขาใหเขาไปขายไดเชนกันแตตองอยูในโควตาท่ีจํากัด  และตองเสียภาษีสูง  ทางดานของภาษา
ท่ีใชในการสัมมนาก็ไมมีปญหาอะไร

การสัมมนาไดเปดโอกาสใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  ใหมีการซักถามทุกคร้ัง 
เวลาท่ีใชในการรวมแสดงความคิดเห็นก็มีใหเพียงพอ เชน ½- 1 ช่ัวโมง  บางคร้ังก็ใหซักถามเลยใน
ระหวางการสัมมนา กลาวคือ เม่ือวิทยากรพูดจบก็ถามไดเลย ไมตองรอจนวิทยากรพูดจบทุกทาน

คุณนวพล  ยังกลาวอีกวา  การอานจากหนังสือพิมพ  รายละเอียดจะไมคอยครบ  ใน
สวนของการสัมมนาบางคร้ังก็บอกไมหมด  โดยวิทยากรจะบอกวาเขาตองเก็บขอมูลไวพูดในคราว
ตอไป   ดังน้ันจะเห็นวาประเทศไทย ทํา FTA  กับหลายประเทศ แตไมไดบอกวาทํา PRODUCT ตัว
ไหนบาง  มารูอีกคร้ังก็เจรจาเสร็จแลว ยกตัวอยางเชน ไทย –จีนผูสงออกพืชผักของไทย  ยังไมได
ประโยชน เพราะพืชผักเมืองจีนสงเขามาขายในประเทศไทยเปนจํานวนมาก สวนสินคาของไทยท่ี
สงไปขายในประเทศจีนยังมีในปริมาณนอย

บทสรุป  จากการสัมภาษณ  นายนวพล พัฒนรัตน  สามารถสรุปประเด็นไดวา  ทราบ
ขาวการประชาสัมพันธจากส่ือ โทรสารหรือFax e-mail  แผนพับ ใบปลิว หนังสือพิมพ  การเขารวม
สัมมนาของกรมเจรจาฯ บริษัทไมไดรับผลกระทบทางดานภาษีในการจัดทําเขตการคาเสรีเนื่องจาก
เปนบริษัทท่ีผลิตเพื่อการสงออก ภาษีสงออกไมมี  และบริษัทก็ยังไมไดรับผลประโยชนอะไร
สืบเนื่องจากสินคาขาวของบริษัท  รัฐบาลยังไมมีการเปดเสรี ดังนั้นการสงออกขาวจึงยังอยูในโคว
ตาการนําเขาของประเทศคูคา และประเทศคูคายังไมสามารถนําเขาไดในปริมาณท่ีมากเพราะวา
อากรขาขายังสูงอยู สงผลใหตนทุนสูง  ราคาสูงขายแขงขันกับเขาไมได

(นวพล พัฒนรัตน, ผูจัดการการตลาดตางประเทศ, สัมภาษณ, 25  ตุลาคม 2549)
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สัมภาษณ นางสาวคัธรินทร รุงพนารัตน อายุ  45  ป  ตําแหนง  Assistant General
Manager

รับผิดชอบงานดาน Finance & Account, HR & Admin, Procurement & Logistic
บริษัท  เท็กซเคม-แพค (ไทยแลนด) จํากัด    Texchem-Pack (Thailand) Co., Ltd.
บริษัทประกอบกิจการ บรรจุภัณฑพลาสติก (Plastic Packaging)
ทําการสัมภาษณเม่ือวันท่ี 23  ตุลาคม 2549     ซ่ึงคุณคัธรินทรฯ ไดกลาววา
ไดรับทราบขาวการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม

เจรจาการคาระหวางประเทศ ทางส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจายเสียง และส่ือวิทยุโทรทัศน คิดวา
ส่ือท่ีเขาถึงประชาชนมากท่ีสุดนาจะเปนส่ือวิทยุโทรทัศน  การประชาสัมพันธโดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศไมไดทําอยางชัดเจนเทาท่ีควร ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากขาดเอกภาพในการทํางาน  โดย
ทางรัฐบาลนําไปจัดทําเปนแผนการปฏิบัติงานในระดับคณะรัฐบาลเอง ซ่ึงมีรัฐบาลทําตัวเปนเจา
ภาพจัดการเอง   เวลาท่ีใชในการประชาสัมพันธเทาท่ีผานมาเปนการทําแบบรวบรัดและไมไดเปด
กวางแตเปนรูปแบบเชิญนักวิชาการมาสรุปเหตุและผล  โดยเปนนักวิชาการกลุมท่ีสนับสนุน FTA
เปนผูเสนอความคิดเห็นตอรัฐบาลเพ่ือนําไปพิจารณาตัดสินใจ  โดยไมไดมีการใหโอกาสสาธารณ
ชนไดซักถามถึงผลกระทบโดยเฉพาะอยางยิ่งภาคการเกษตรซ่ึงอาจไดรับผลกระทบโดยตรงหากไม
ศึกษาใหละเอียดรอบครอบ

ภาษาท่ีใชในการประชาสัมพันธสวนใหญใชศัพทเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนการยากท่ีจะ
ทําใหประชาชนทั่ว ๆ ไป เขาใจ แมลาสุดระดับอดีตผูนําประเทศไทย (พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร) ก็
ยังออกมายอมรับวาเหตุผลท่ีไมไดนําเร่ือง FTAเขาสภาเพราะไมมีใครรูเร่ืองเทากับเปนการยอมรับ
วา FTA คอนขางเปนศัพทดานเทคนิคซ่ึงอาจเขาใจไดยากจึงไมไดนําเขาสูการพิจารณาจากรัฐสภา

ในสวนธุรกิจของบริษัทซ่ึงเปนผูผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกสําหรับอุสาหกรรม Hard 
Disk Drive and Electronic การจัดทําเขตการคาเสรีไมสงผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทเปนผูผลิตเพื่อการสงออก ดังนั้นจึงอยูในลักษณะโครงขายท่ีไดรับสิทธิพิเศษทาง
ภาษีและไดรับการสงเสริมการสงออกอยูแลว  ทางบริษัทจึงไมไดมีการปรับตัวใหสอดคลองกับ  
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย   ผลกระทบอ่ืนมีบางซ่ึงเปนไปในดาน อุปสงคหรือความตองการ
ในตลาดโลกและนโยบายการสงเสริมการสงออกของรัฐสําหรับอุตสาหกรรม Hard Disk Drive 
และ Electronic
 คุณคัธรินทร ยังกลาวอีกวา ไมเคยเขารวมประชุมสัมมนา FTA ของกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ  จึงไมทราบวาทางกรมเจรจา ฯ ไดมีการเปดโอกาสใหสาธารณชนมีสวนเขารวม
แสดงความคิดเห็นในการเจรจาหรือไม  แตจากการติดตามการประชาสัมพันธโดยเคราๆทราบวาลา
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สุดการตกลงเจรจา FTA กับประเทศสหรัฐอเมริกา กอใหเกิดปญหากับสาธารณชนในเร่ืองของการ
ไมเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของประชาชนถึงผลกระทบรอบดานอยางท่ัวถึง แตเปนการแตงตั้ง
ท่ีปรึกษาตางประเทศและนักวิชาการกลุมท่ีสนับสนุน FTA เปนผูเสนอความคิดเห็นตอรัฐบาลเพ่ือ
นําไปพิจารณาตัดสินใจ

บทสรุป  จากการสัมภาษณ    นางสาวคัธรินทร รุงพนารัตน สามารถสรุปประเด็นไดวา  
ทราบขาวการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยจากส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุกระจาย
เสียง และส่ือวิทยุโทรทัศน ในสวนธุรกิจของบริษัท การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีไม
สงผลกระทบโดยตรง  เนื่องจากบริษัท เปนผูผลิตเพื่อการสงออก ดังนั้นจึงอยูในลักษณะโครงขายท่ี
ไดรับสิทธิพิเศษทางภาษีและไดรับการสงเสริมการสงออกอยูแลว  ทางบริษัทจึงไมไดมีการปรับตัว
ใหสอดคลองกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย   ผลกระทบอ่ืนมีบางซ่ึงเปนไปในดาน อุปสงค
หรือความตองการในตลาดโลกและนโยบายการสงเสริมการสงออกของรัฐสําหรับอุตสาหกรรม 
Hard Disk Drive และ Electronic
(คัธรินทร รุงพนารัตน, Assistant General Manager, สัมภาษณ, 23  ตุลาคม 2549)

บทสรุปในภาพรวม  จากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการจํานวน  5 ทาน ดังกลาว
ขางตน  กลาวไดวา  กลุมผูประกอบทราบขาวการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  จากส่ือ  หนังสือพิมพเศรษฐกิจ   วิทยุโทรทัศน  วิทยุกระจาย
เสียง เว็ปไซตของกรมเจรจาฯ  โทรสารหรือFax e-Mail  แผนพับ ใบปลิว  ส่ือบุคคลจากการเขารวม
ประชุมสัมมนาของกรมเจรจาฯ  ซ่ึงมีการเปดใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นจากการจัด
ประชุมสัมมนาคร้ังละประมาณ 1 ช่ัวโมง  การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย
กรมเจรจาฯ ไดพัฒนาข้ึนมาตามลําดับ จากเดิมซ่ึงถือวายังไมดี  มาจนถึงข้ันใชได  และถึงข้ันท่ีดี  ใน
ปจจุบันกรมเจรจาฯ จะทําการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยเนนภาพในเชิง
บวก  จะประชาสัมพันธในภาพกวาง เปนภาพรวมท้ังหมด  ไมเนนลงลึก  แตจะสามารถลงลึกไดใน
สวนท่ีตัวเองรับผิดชอบเทานั้น คือ ไทย – ออสเตรเลีย, ไทย – นิวซีแลนด,  ไทย – จีน , อาเซียน –
จีน  หัวขอท่ีกรมเจรจาฯ สามารถทําการประชาสัมพันธในเชิงลึกไดคือหัวขอการลดอากรขาเขา ท่ี
อยูในความรับผิดชอบ สวนในหัวขออ่ืน ๆ เชน เร่ืองแหลงกําเนิดสินคา   การออกใบรับรองแหลง
กําเนิดสินคา  เร่ืองแหลงอํานวยความสะดวกในการนําสินคาผานดานศุลกากร  ปญหาอุปสรรคทาง
การคา  การลงทุน  การบริการ  เปนตน  ความเขาใจในสวนของประโยชนท่ีไดจากการประชา
สัมพันธ FTA ถือวาพอใชได  แตถาวัดจากกรมเจรจาฯไมชัดเจน กลาวคือทุกคร้ังท่ีกรมเจรจามา
แถลงขาว จะแถลงแตภาพรวม ซ่ึงภาพรวมมิไดบอกส่ิงท่ีประเทศไทยไดรับประโยชนที่ชัดเจน  
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ภาษาท่ีใชในการประชาสัมพันธ เปนภาษาราชการ มีศัพทเทคนิค การใชคําบางคํายังไมถูกตอง  
ภาษาท่ีใชมีความเขาใจปานกลาง คือ เขาใจบาง ไมเขาใจบาง

อยางไรก็ตามการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศไดกอใหเกิดผลกระทบกับผูประกอบการท้ังในสวนของผูท่ีไดรับประโยชน และผู
ท่ีเสียประโยชน ผูท่ีไดรับผลประโยชนจากการประชาสัมพันธ คือมีการสงออกเพิ่มมากข้ึนมีการ
เตรียมความพรอมโดยไปหาหุนสวนทางเศรษฐกิจ (Partner) กับประเทศคูเจรจา  กอใหเกิดการ
ปรับตัวในการประกอบกิจการ เชน  ใชคอมพิวเตอรในการสงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  เพื่อใชขายสิน
คาในระบบ  E – commerce   พัฒนาการใชภาษาอังกฤษ   มีการศึกษาหาขอมูลของลูกคาวาตองการ
ใชผลิตภัณฑของเราหรือไม  ตองการมากนอยแคไหนเพื่อนํามาปรับฐานการผลิต นอกจากนั้นยังได
เตรียมมาตรการตาง ๆ มารองรับเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนไป เชน  เพิ่มคนในการ
ทํางาน  การเพิ่มกําลังการผลิต  สรางโรงงานใหม เปนตน

กลุมผูประกอบการที่ประกอบกิจการเพ่ือการสงออก  จะไมไดรับผลกระทบทางดาน
ภาษีเพราะวาไมมีภาษีสงออก และไดรับการสงเสริมการสงออก  แตท่ีไดรับผลกระทบจะเปนไปใน
สวนของมาตรการท่ีไมใชภาษี  เชน ดานคุณภาพของสินคาซ่ึงบางคร้ังมีสารเคมีตกคางมากเกินไป  
มีเช้ือรา  มีหนอน  โรคไขหวัดนก ปญหาเร่ืองการเปดปดดานชายแดน ปญหาทางการเมืองของ
ประเทศคูคา ซ่ึงทําใหกระทบยอดขายของบริษัท  ปญหาเร่ืองกฎ ระเบียบ ของหนวยงานภาครัฐภาย
ในประเทศซ่ึงสงผลกระทบตอการสงออกของบริษัท  ปญหาทางดานนโยบายการสงเสริม การ
สงออกของรัฐสําหรับอุตสาหกรรมแตละประเภท ผลกระทบทางดานอุปสงคหรือความตองการใน
ตลาดโลกของสินคา

ดานเสียประโยชน   หรือกลุมท่ีไมไดประโยชนจะเปนกลุมที่ขายสินคาในประเทศ และ
มีสินคานําเขาชนิดเดียวกันเขามาตีตลาดในประเทศ โดยมีราคาตํ่ากวา  เชน สินคา หอม กระเทียม 
ผัก ผลไม นําเขาจากจีน มาแยงตลาด หอม กระเทียม  ผัก ผลไมของไทย ธุรกิจโคนม โคเน้ือ ของ
ไทยท่ีไดรับผลกระทบจากการนําเขานม เนื้อวัว จากออสเตรเลีย  ทําใหสินคาไทยขายไดนอยลงและ
ราคาตกตํ่า  อีกอยางหน่ึงข้ึนอยูกับกลุมธุรกิจที่ทางรัฐบาลไปตกลงกับประเทศคูคาดวย  เชน ไป
ตกลงในกลุมธุรกิจรถยนต อาหาร เปนตน  ดังน้ันกลุมธุรกิจยา ธุรกิจคาขาว  และธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมี
ความพรอมก็จะไมไดรับประโยชนในสวนนี้ ซ่ึงในกลุมท่ีเสียประโยชนและไมไดรับประโยชนก็ยัง
ไมมีมาตรการอะไรมารองรับ
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4.2 ผลการวิจัยตอนท่ี  2
การใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศ
การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวาง

ประเทศนั้น มีการใชส่ือผสมผสานท่ีหลากหลาย ท้ังส่ือบุคคลในการจัดประชุมสัมมนาท้ังใน
กรุงเทพฯ และตางจังหวัด ส่ือมวลชน เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  วารสาร แผนพับ ใบปลิว  โปสเตอร หนังสือ FTA FACT BOOK 
หนังสือ FTA ในภาพรวม และแยกเปนรายประเทศ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็ปไซตwww.dtn.go.th  
และ www.thaifta.com  ซีดี  วิดิทัศน  เปนตน  ส่ือเคล่ือนท่ีเชน นิทรรศการซ่ึงจะจัดควบคูไปกับการ
สัมมนา  แตสวนใหญกรมเจรจาฯ จะใชส่ือมวลชนมากกวา เพราะวาเขาสามารถลงขาวใหได

ในการสัมภาษณคุณ อัญชนา วิทยาธรรมธัช นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2549  ผูวิจัยไดรับทราบวา กอนการ
เจรจาทางการคาระหวางประเทศในเร่ืองอะไร  จะไปเจรจาเม่ือไร ระหวางเจรจามีความคืบหนา
อยางไร จนกระท่ังหลังการเจรจาแลวไดผลตกลงเปนอยางไร  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศได
มีการประชาสัมพันธผานส่ือทุกประเภท  ท้ังนี้เพื่อใหทุกฝายไดมีสวนรวม  รับรูอยางโปรงใสตาม
หลักการใหขาวของทางราชการ  และตามแผนรวมท้ังนโยบาย  นับต้ังแตการไปช้ีแจงคณะกรรมาธิ
การรัฐสภาทุกคร้ังท่ีเชิญ กรณีการเจรจาระหวางไทย – ออสเตรเลีย  ก็มีการวางแผนไวลวงหนา
กําหนดจะพบกับใคร  เร่ืองอะไร  เม่ือไร  มีการทําเอกสาร  วิดิทัศน และใชส่ือหนังสือพิมพ  โดย
ซ้ือหนาสีรายงานความคืบหนาในการเจรจาทางการคาเร่ืองใดบาง  ผลเปนอยางไร  ขณะเดียวกันก็มี
รายการโทรทัศนในรูปของสปอต  โดยมุงเปาหมายไปท่ีประชาชนท่ัวประเทศ  ควบคูไปกับสปอต
วิทยุและรายการวิทยุ  ใหความรูเร่ืองเขตการคาเสรี  รวมท้ังการไปพูดในท่ีประชุม โดยคุณอัญชนา 
เองในฐานะนักวิชาการพาณิชย  พรอมกับแจกส่ิงพิมพ ช่ือ FTA FACT BOOK   นอกจากนี้ยังมี
เว็ปไซต  ซีดี ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน

การใชส่ือในการประชาสัมพันธ คุณอัญชนา  กลาววาจะพิจารณาเลือกส่ือท่ีเหมาะสม 
เขาถึงและตรงกับกลุมเปาหมายนั้นๆ ใหมากท่ีสุด  โดยเนนการประชาสัมพันธท่ีประชาชนตองการ
รูมากท่ีสุด แผนประชาสัมพันธท่ีทางกรมเจรจาฯ กําลังดําเนินการ จะเปนการประชาสัมพันธผาน
ทางส่ือทุกชองทาง เชน วิทยุกระจายเสียง A.M./F.M. วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร  นิตยสาร
แผนพับ  หนังสือ FTA FACT BOOK  โปสเตอร  การสัมมนา/ประชุม  นิทรรศการ  website ของ
กรมเจรจาฯ ซ่ึงส่ือเหลานี้จะเผยแพรครอบคลุมท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด ท้ังนี้ทางกรมเจรจาฯ
จะจางหนวยงานท่ีมีความชํานาญ เช่ียวชาญในการประชาสัมพันธแตละดานมาดําเนินการ
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นอกจากนี้คุณอัญชนา  ยังไดกลาวตออีกวา  ทางกรมเจรจาการคาระหวางประเทศยังมี
แผนพัฒนาส่ือการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ไมเฉพาะเร่ือง การประชา
สัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย หรือ FTA เทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงการจัดทําเขตการ
คาเสรีในกรอบ ของ WTO  APEC  ASEAN  เปนตน

ดานปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการวางแผนการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ก็คือ งบ
ประมาณ  เพราะปจจุบันส่ือแตละประเภทมีการซ้ือขายกันในราคาสูง  โดยเฉพาะส่ือวิทยุโทรทัศน  
ส่ือส่ิงพิมพ  ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมามีนอย  ดังนั้นจึงทําใหการประชาสัมพันธใน
บางคร้ังไมท่ัวถึง   หรืออาจทําไดไมถ่ีพอ

การใชส่ือในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีนั้น มีบางทาน บางหนวยงาน
ไมพอใจ  เกรงวาประเทศไทยจะสูญเสียผลประโยชน ดังนั้นอธิบดี ผูบริหารของกรมเจรจาฯ ก็จะ
เชิญหนวยงานท่ีตอตานรวมทั้งองคกรอิสระ NGO ท้ังหมดมาบอกกลาวใหเขาเกิดความรูความเขา
ใจเม่ือฟงแลวเขาก็บอกวาเขาทราบดีวา  FTA ดีในภาพรวม แตวาสินคาบางชนิดยังเปดเสรีไมได 
เชน   ยาตานเอดส เพราะราคาจะสูงมาก  เขาเกรงวารัฐบาลจะเปด กรมเจรจาฯ ก็ไดช้ีแจงไปวายังไม
เปดเสรีเปนเพียงเจรจากันเทานั้น เพราะถาเปดเสรีแลวผูปวยตองมาซ้ือยาในราคาแพงรัฐก็จะไมเปด
การเปดเสรีทางการคา หรือ FTA นั้น จะเปดเฉพาะสินคาท่ีมีศักยภาพเทานั้นท่ีสูกับคูแขงในตาง
ประเทศได ถาสูไมไดรัฐก็จะไมเปดเสรี แตจะบอกกลาวใหผูประกอบการคอยพัฒนาปรับปรุงสินคา
นั้นใหมีศักยภาพจนแขงขันได  ดังนั้นในการเปดเสรีจะไมมีมีสินคาท่ี Sensitive หรือสินคาออนไหว 
เชน สินคาเสียงาย ประชาชนยังปรับตัวไมไดและยังไมมีความพรอมในการสงออก สวนสินคาเรง
ลด หรือ Harvest  เชน พวกอุตสาหกรรมส่ิงทอ  ก็สามารถเปดเสรีได เพราะวาสินคาชนิดนี้เม่ือเปด
เสรีแลวสามารถคาขายแขงขันกับตางประเทศได เปนสินคาท่ีมีความพรอม

ธุรกิจ โคนม โคเน้ือก็เชนเดียวกัน ไดออกมาประทวงเม่ือทราบการประชาสัมพันธผาน
ส่ือวาจะมีการจัดทําเขตการคาเสรี  เพราะเกรงวาจะมีเนื้อวัว และนม จากออสเตรเลียเขามาตีตลาด
ภายในประเทศ   ซ่ึงในความเปนจริง โคเน้ือ  ยังไมมีการเปดเสรีทางการคา  และนมท่ีนําเขามาก็เปน
ไปตามโควตาท่ีกาํหนด ซ่ึงในแตละป เราไมเคยนําเขาเกินโควตาสักคร้ัง ดังนั้นอากรขาเขาก็เปน 0 
อยูแลว แมวายังไมเปดเสรี เพราะวาไดใชสิทธิโควตาในการนําเขา

คุณชไมพร  ไดกลาววา ขณะน้ี การจัดทําเขตการคาเสรีของไทยท่ีทําเสร็จโดยมีการ
เจรจา และลงนามระหวางกัน คือ ไทย-ออสเตรเลีย  ไทย-นิวซีแลนด  ไทย-อินเดีย ทําเสร็จเฉพาะ
สินคา 82 รายการ   สวนไทย-จีน ทําเสร็จเฉพาะผัก ผลไม ในพิกัดศุลกากร 07, 08 เทานั้น

ในการเจรจาการจัดทําเขตการคาเสรี คําวา  ลงนามก็คือ  ลงนามท่ีจะทํา FTA ระหวาง
กัน ลงนามภายในกรอบวาไทยทํา FTA กับประเทศอะไร แตข้ึนอยูกับการเจรจาดวยวาจะยอมเสร็จ
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เม่ือไร และยังไมมีการลดอากรขาเขาทันที  เม่ือลงนามแลวก็ยังมีการเจรจาไปเร่ือย ๆ บางทานเขาใจ
ผิดคิดวา เม่ือลงนามเสร็จแลว  อากรขาเขาจะเปน 0 ทันที  ในทางเปนจริงแลวไมไดเปนเชนนี้กลาว
คือ อากรขาเขาอาจลดเปน 0 ทันที หรือจะคอย ๆ ลด  แลวอาจเปน 0 ภายใน 3 ป หรือ 5 ป หรือ  10 
ป เปนตน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความพรอมและการปรับตัวในสินคาชนิดนั้น ๆ ดวยวามีความแขงแกร็ง
สามารถขายแขงขันในตางประเทศได

การใชส่ือบุคคล  การประชาสัมพันธเปนลักษณะเชิญชวนเขาประชุมเพื่อรับฟงการ
สัมมนาโดยกรมเจรจาฯ จะมีสํานักหนึ่งท่ีจัดการเผยแพรโดยตรง คือ สํานักวิชาการและเผยแพร 
ตอนนี้เปล่ียนช่ือเปน สํานักวิชาการดานวิเคราะหและประเมินผลการเจรจา สํานักนี้จะมีหนวยงาน
ทําการเผยแพรประชาสัมพันธ  เผยแพรผลการสัมมนา  เผยแพรความรู  ตาง ๆ เชน  จัดสัมมนาเพ่ือ
เผยแพร เร่ืองเปดตลาดการคาบริการขนสงและโลจิสติกส  เขาก็จะไปจัดและเชิญวิทยากรเขามาเปน
ผูบรรยาย  ในสวนของการประชาสัมพันธ จะแจงส่ือวา เรามีการประชาสัมพันธ เรามีการจัด
สัมมนาใน Line สินคาชนิดนี้ เชน การคาบริการขนสงและโลจิสติกส  และเชิญส่ือมาทําขาว เพื่อให 
Public ไดรู  นอกจากน้ัน ถาครบปจะมีการจัดสัมมนา ไทย - อาเซียน – จีน  ไทย-ออสเตรเลีย  และ
เชิญคนในหนวยงานตาง ๆ เขารวมรับฟง เพื่อให Public ไดรับรูแตก็ยังมีบางทานบอกวากรมเจรจา
ฯ ปดกั้น เม่ือสัมมนาเสร็จทางกรมเจรจาฯ จะมีแบบสอบถามใหผูเขารวมประชุมสัมมนากรอกเพ่ือ
แสดงความคิดเห็น  ผลสะทอนกลับหรือFeedback  จากการประชาสัมพันธ  สวนใหญจะเขียนในแง
ดีวา ทําใหเขาไดรับความรูเพิ่มข้ึน ไดทราบวา FTA ดีอยางไร นอกจากนั้นกรมเจรจาฯ มีการจูงใจ
โดยใหผูท่ีสนใจเขียนประเด็นคําถามเขามาและจะมีของท่ีระลึกให เชน เปนเส้ือ FTA  ซ่ึงก็ถือวา
เปนส่ือชนิดหนึ่ง

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ คุณชไมพร เจือเจริญ หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ  กรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ  เพิ่มเติม เม่ือวันท่ี  20 มิถุนายน 2549 ซ่ึงไดทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม
วาการใชส่ือของกรมเจรจาฯ จะใชวิธีการจางบริษัท ซ่ึงขณะนี้เพิ่งจัดจางไป โดยจางสถาบันของ
ธรรมศาสตร สถาบันท่ีปรึกษา  เพื่อใหเขามาชวยวางแผนวาขณะนี้ ควรประชาสัมพันธในเร่ืองไหน  
ใชส่ืออะไรบาง เชน FTA ไทย-อินเดีย จะเกิดข้ึนแลว  จะมีการลงนาม จะมีการใชสิทธินี้ภายใน 1 
กันยายน 2549 และใหเขามาวางแผนวา ควรจะบอกประชาชนและผูเกี่ยวของอยางไรเก่ียวกับการใช
สิทธินี้ เชน ผานส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุโทรทัศน

                  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาจากเอกสารของการเจรจาการคาระหวางประเทศ เปนการ
ประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจาในปงบประมาณ 2548 มีการใชส่ือเพ่ือทําการประชาสัมพันธ
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ดังนี้

DPU



94

1. การแถลงขาว  การสัมมนา/ประชุม เปนอีกเวทีหนึ่งท่ีทางกรมเจรจาฯ เลือกใช 
ประชาสัมพันธ FTA เนื่องจาก จะไดรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ กอนและหลังการเจรจาแลว 
ยังเปนเวทีท่ีใชวัดความเขาใจตอการประชาสัมพันธเร่ือง FTA ไดอีกชองทางหนึ่งสวนใหญทําการ
แถลงขาว ณ หองประชุม 1 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ซ่ึงการแถลงขาว ไดแบงตามประเด็น
เนื้อหาดังตอไปนี้
    1.1 ประเด็นเศรษฐกิจ  และการเปดเสรีการคาอาเซียน  ประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจของอาเซียน  ซ่ึงประเทศไทยก็เปนสมาชิกของอาเซียน    มีการแถลงขาว  7   คร้ัง ดังน้ี
        1. “การเจรจาฯ เปดโผ 3 ประเด็นเศรษฐกิจสําคัญ เตรียมโตบนเวทีสุดยอด
อาเซียน คร้ังท่ี 10”  เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2547
        2. “ผลการประชุมเจาหนาท่ีอาวุโสเศรษฐกิจอาเซียน (SEOM) คร้ังท่ี 1/36 
และการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ภายใต SEOM ระหวางวันที่ 13-19 มกราคม 2548” เมื่อวันท่ี 
21 มกราคม 2548
        3. สัมมนาเร่ือง “1 กรกฎา : เปดเสรีการคาอาเซียน - จีน”  วันท่ี 25 มกราคม 
2548 ณโรงแรมดิเอมเมอรัลด กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2548

4. “การจัดทําความตกลงการคาเสรีระหวางประเทศอาเซียนกับออสเตรเลีย
และนิวซีแลนด”  เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2548

5. “อาเซียน-เกาหลี  บรรลุขอตกลงเขตการคาเสรี”  เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2548
6. “เจรจาการคาเสรีอาเซียน-นิวซีแลนด คร้ังท่ี 1”  เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2548
7. “อาเซียนประชุมระดับอาวุโสพิจารณาภาษีและหารือคูเจรจา”  เม่ือวันท่ี 1 

เมษายน 2548

      1.2 ประเด็นการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยกับประเทศตาง ๆ  เชน เขตการคาเสรี
ไทย-ออสเตรเลีย  การคาเสรีภายใตกรอบ BIMSTEC  การคาเสรีไทย-นิวซีแลนด  โดยมีการแถลง
ขาว   3   คร้ัง ดังน้ี

1. “การมีผลใชบังคับของความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย” เม่ือวันท่ี 21
มกราคม 2548

2. “ความคืบหนาการคาเสรีภายใตกรอบ BIMSTEC” เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 
2548

3. “สัมมนาขยายผลการเจรจาจัดทําความตกลงการคาเสรีไทย-นิวซีแลนด” 
เม่ือวันท่ี  14  มีนาคม 2548
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      1.3 ประเด็นการเจรจาในกลุมธุรกิจท่ีไทยเปดการคาเสรี  เชน การคาบริการสาขา
ขนสงและลอจิสติกส  สินคาอลูมิเนียม  กลุมสาขาการทองเท่ียวและการบิน  ธุรกิจบริการ  สินคา
เกษตรมีการแถลงขาว  6 คร้ัง ดังน้ี

1. สัมมนาเร่ือง “การเจรจาเปดตลาดการคาบริการสาขาขนสงและลอจิสติกส” 
วันท่ี 27 มกราคม 2548

2. “การแกปญหาการนําเขาสินคาอลูมิเนียมภายใตความตกลงการคาเสรีไทย-
ออสเตรเลีย”  เม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2548

3. “การประชุมหารือการดําเนินตามแผนงานการรวมกลุมสาขาการทองเท่ียว
และการบินของอาเซียน”  เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2548

4. “กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  รับฟงความคิดเห็นการเจรจา FTA 
ไทย-สหรัฐฯ  เร่ือง ธุรกิจบริการ”   เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2548

5. สัมมนา “การเจรจาสินคาเกษตรภายใต WTO และ FTA”  เม่ือวันท่ี 13 
พฤษภาคม 2548
         6. “อนาคตขาวไทยในเกาหลี”  เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2548

      1.4 ประเด็นอ่ืน ๆ เชน แผนการเจรจา FTA ป 2548 FTA ความรูสูภูมิภาค การ
ขยายสมาชิก EU  การเคล่ือนยายบุคคลระหวางประเทศ  มีการแถลงขาว  4 คร้ัง ดังน้ี
         1. “แผนการเจรจา FTA ป 2548”  เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2548
         2. “การสัมมนา FTA : ความรูสูภูมิภาค”   เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2548

3. “การขอชดเชยผลกระทบจากการขยายสมาชิก EU”  เม่ือวันท่ี 13 
พฤษภาคม 2548
         4. “การเคล่ือนยายบุคคลระหวางประเทศภายใตกรอบ FTA”  เม่ือวันท่ี 25 
กุมภาพันธ 2548

ในการแถลงขาว   สวนใหญจะเปนขาว Hot โดยจะเชิญอธิบดีของกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ มาเปนผูใหขาวเพื่อใหขาวสารนั้นมีความนาเช่ือถือมากข้ึน  ท้ังนี้เพื่อเพ่ิมน้ําหนัก
ในเนื้อหาของขาว  โดยแถลงขาวผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ   ดังคํา
กลาวของคุณ ชไมพร เจือเจริญ ซ่ึงไดกลาวไววา

“ ขาว Hot มาก ๆ บางทีตองเปดแถลงขาว  แลวตองลง  ขาว Hot มากๆ  ก็ตองเตรียมตัว
นะ หรือวาขาวท่ีไทยกําลังเสียเปรียบ ก็จะใชวิธีการแถลงขาว ออกท้ังทีวี วิทยุ หนังสือพิมพก็จะเชิญ
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ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจท่ีประจําท่ีกระทรวงพาณิชย แลวใหอธิบดีของกรมเจรจาฯ เปนผูใหขาว  ขาว
มันก็จะมีน้ําหนักมากกวา”

(ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนางานส่ือประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2549)

2. ส่ือวิทยุกระจายเสียง
ส่ือวิทยุกระจายเสียง  คุณชไมพร  ไดกลาววา กรมเจรจาฯ ไดซ้ือส่ือวิทยุกระจายเสียง

ของกรมประชาสัมพันธ คล่ืนท่ัวประเทศไทย  สถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท้ังนี้เห็น
วาเปนส่ือท่ีประชาชนรับฟงท่ัวประเทศ  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีนิยมการฟงมากกวาการอาน 
โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีเปนภาคเกษตรกร จะนิยมฟงวิทยุฯ  การเผยแพรขาว FTA เปนชวงหลัง
ขาวภาคเชา กลาวคือ  เม่ือพูดขาวภาคเชาเสร็จ ก็ตามดวยขาวของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 
วาวันนี้ขาวการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยเปนอยางไรบาง  เพียงแตเวลาท่ีใชในการเผยแพรมี
จํากัดบางคร้ังไดพูดเพียง   2-3 นาทีเทานั้นแทนท่ีจะไดสัก 5 นาที

กรมเจรจาฯ ไดมีการวางแผนจางกรมประชาสัมพันธ  เพื่อใหทําการประชาสัมพันธการ
จัดทําเขตการคาเสรีของไทย หรือ FTA ไดจางผานหนวยงานโดยตรง แตกรมประชาสัมพันธบอกวา
จางตรงไมได ตองจางผานตัวกลาง คือ ใหผานบริษัทหนึ่งซ่ึงจะเปนคนดําเนินการประชาสัมพันธ
ทางดานวิทยุกระจายเสียงให   ซ่ึงราคาก็ไมไดแพงมาก ประมาณ 1 ลานเศษ ในชวงเวลาประมาณ 10 
เดือน ท้ังนี้เพราะส่ือวิทยุฯ กรมประชาสัมพันธมีเครือขายท่ัวประเทศ ท้ัง 72 จังหวัด  สามารถเปด
ขาวภาคเชา  เผยแพรเกี่ยวกับเร่ืองใหความรูวาสินคาตัวไหนบางท่ีเปดทําการคาเสรี  ประชาชนจะได
รับทราบเพราะชวงเชาเวลาประมาณ 7.00 น ทุกคนจะเปดฟงขาวหรือฟงอยูในรถสวนตัวภาษาท่ีใช
กรมเจรจาฯ วางแผนดานการใชภาษาเปน 4 ภาษา คือ ภาษากลาง ภาษาเหนือ ภาษาใต ภาษาอีสาน  
เพื่อใหเหมาะสมกับคนในทองถ่ินของแตละภาค โดยทางมหาวิทยาลัยเกษตร ศาสตรเขาจะมีเครือ
ขาย 4 ภาค จะออกเปน สปอต FTA  ความยาว 2 นาที จะใชภาษาทองถ่ิน เชน ภาคเหนือ เขาก็จะพูด 
FTA ดวยภาษาภาคเหนือ เปนตน

ส่ือวิทยุกระจายเสียง มีขอเสีย คือ บางชวงเวลาคนฟงไมไดอยูในขณะที่มีขาว จึงไม
สามารถยอนกลับมาฟงใหมได การเลือกจังหวะเวลาจึงตองพิจารณาดวยวากลุมเปาหมายใน
ขณะนั้นอยูในท่ีใด สามารถเปดรับฟงไดหรือไม เชน บางทานอาจจะขับรถอยู  ก็จะฟงขาวนี้ในรถ
ยนตสวนตัว เปนตน สวนขาวสําหรับนักธุรกิจ เปนขาวชวงเวลาประมาณ 10.00 น. เชน  รายการ
ปวงประชา ชวงเวลานี้ก็จะมีคนฟงเร่ืองตลาดหุน กรมเจรจาฯ ก็จะสอดแทรกขาวเศรษฐกิจลงไป  
แมแตรายการกรองสถานการณ  ซ่ึงเปนรายการที่คอนขางเปนท่ีนิยมมาก ก็จะมีคนอีกกลุมหนึ่งท่ี
คอย
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กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานเก่ียวกับ   
การจัดทําความตกลงการคาเสรีกับประเทศตาง ๆ ทางส่ือวิทยุกระจายเสียง  ในรูปแบบของสปอต     
สารคดีและสัมภาษณผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ จํานวน 144 ผลงาน รวมออกอากาศท้ังส้ิน 5,230 
คร้ัง  ตามสถานีวิทยุ กระจายเสียงA.M. และ F.M. ดังนี้
       2.1 ส่ือวิทยุกระจายเสียง  ประชาสัมพันธเผยแพรในรูปแบบของสปอต มีการ
ดําเนินงานดังตอไปนี้
                       2.1.1 ประชาสัมพันธเผยแพรทางสถานีวิทยุกระจายเสียง Radio Thailand 
ภาคภาษาอังกฤษทาง A.M. 918, F.M. 105, 95.5, 107 และ 101 INN NEWS ตั้งแตเดือน มีนาคม – 
พฤษภาคม 2548

2.1.2 ประชาสัมพันธเผยแพรหลังรายการขาวตนช่ัวโมง ทาง F.M. 90.0, 98.0 
และ A.M. 999, 1350, 1422 ของสถานีวิทยุกระจายเสียงกองพลท่ี 1 รักษาพระองค เดือน เมษายน 
2548
                2.1.3 ประชาสัมพันธเผยแพรในรายการ “เจาะลึกท่ัวไทย”  ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียง F.M. 94.0 ,รายการ “101 องศาขาว”  ทางสถานี F.M. 101 ตั้งแตเดือน มิถุนายน – 
กันยายน 2548
                2.1.4 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีการใชภาษาทองถ่ิน 4  ภาษา (ภาค
กลาง ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใตหมุนเวียนออกอากาศท่ัวประเทศทาง  A.M. 
1107, 1269, 612 และ 1314 KHM  ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตั้งแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 
2548

2.2 ส่ือวิทยุกระจายเสียงประชาสัมพันธเผยแพรในรูปแบบของสารคดี
ผลิตสารคดีส้ันจํานวน 15 ตอน  ความยาว 2 นาที (ภาษาอังกฤษ) เผยแพรทาง A.M.91.8, F.M.95.5,
F.M.105, F.M.107 ตั้งแตเดือน มีนาคม-เมษายน 2548

2.3 ส่ือวิทยุกระจายเสียงประชาสัมพันธเผยแพรในรูปแบบของการสัมภาษณ  ผู
บริหารและผูท่ีเก่ียวของ เชน ผูประกอบการ ท่ีไดประโยชนจาก FTA มีการสงสินคาออกไปขายตาง
ประเทศอยางผัก ผลไม ท่ีเขาบอกวาขาดทุน ๆ จริง ๆ สินคาท่ีเขาเปด FTA แลว เขาบอกวาเขาไมได
ขาดทุน เขามีกําไร เขาก็จะมาพูดใหฟงเกี่ยวกับธุรกิจวาเปนอยางไร

โดยผูบริหารของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ และผูท่ีเกี่ยวของ ใหสัมภาษณ
ผานทางส่ือวิทยุกระจายเสียง ในรายการตาง ๆดังนี้
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- รายการ “เจรจาการคาพัฒนาประเทศไทย”  A.M.1107 และเครือขายท่ัวประเทศของ
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

- รายการ “เจาะลึกท่ัวไทย”  สถานีวิทยุกระจายเสียง F.M. 94.0
- รายการ “ทิศทางเศรษฐกิจ” และ “ 101 องศาขาว”  สถานีวิทยุกระจายเสียง F.M. 101

3. ส่ือวิทยุโทรทัศน
คุณอัญชนา วิทยาธรรมธัช นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. ของกรมเจรจาฯ ไดใหสัมภาษณ

เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2549 ไดกลาววาส่ือท่ีทําการประชาสัมพันธไปแลวและเขาถึงประชาชนมาก
ท่ีสุด  คือ  ส่ือวิทยุโทรทัศน  แตก็ไมสามารถดําเนินการใชส่ือนี้ไดมากนัก  เนื่องจากมีราคาแพง

ขอดีของส่ือนี้ คือ เปนส่ือท่ีมีคุณสมบัติเขาถึงประชาชนไดในวงกวาง ทุกสาขาอาชีพ 
ทุกเพศ ทุกวัยและทุกครัวเรือน เพราะปจจุบัน เกือบทุกบานจะมีโทรทัศน เปนส่ือท่ีสามารถกระตุน
คนไดเปนอยางดี  ดังนั้นกรมเจรจาฯ จะเลือกเวลาในการประชาสัมพันธ ท่ีคาดวาเปนเวลาท่ีกลุมเปา
หมายดูโทรทัศน  เชน กรมเจรจาฯ เคยออกสปอตรายการสรยุทธ  เพราะเห็นวาเปนสปอตของคนดัง 
ก็จะสามารถกระตุนใหคนมาน่ังฟง นั่งดูรายการ ในชวงเวลาประมาณ 22.00 น.ราคา ของสปอต  
100,000 บาท  ใชเวลา 30 นาที ในขณะเดียวกันการใชส่ือชนิดนี้บางคร้ังก็มีผลกระทบเชนเดียวกัน  
เพราะวาส่ือวิทยุโทรทัศน  เมื่อพูดอะไรไปแลว จะมาแกไขทีหลังคอนขางยาก  เพราะวาสปอตมี
ราคาแพง  ดังน้ันในการออกสปอตเพียงคร้ังเดียว หรือสองคร้ังก็ไมมีงบประมาณแลว  อีกอยางหนึ่ง  
ดวยสปอตท่ีมีราคาแพง เวลาท่ีใชส่ือจึงมีจํากัด  ดังนั้นปญหาหรือขอเสียก็คือจะไมไดรับในราย
ละเอียดตางๆ ของขาว แมวาผลดีจะมีคนรับฟงมากก็ตาม 

การออกสปอตในรายการของสรยุทธ  คุณชไมพร กลาววา กรมเจรจาฯ จะเนนประชา
สัมพันธในภาพบวกวาทําเขตการคาเสรีแลวทําใหประเทศชาติไดดุลทางการคา  ดังน้ันผลสะทอน
กลับ (Feedback)  ก็เขามาถูกโจมตีจากภาครัฐ คือ ของ  สส. หรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  บอกวา
ทําไมออกขาวในดานของผลดีอยางเดียว  ทําไมไมออกขาวทางดานผลเสียบาง  หลังจากนั้นกรม
เจรจาฯ ก็ปรับการออก สปอต  โดยปรับไปในแนวกลางๆ วาการทําเขตการคาเสรีของไทยมีท้ังผลดี
และผลเสีย คือ อาจไดดุลทางการคาในสินคาบางชนิด  แตเม่ือเปรียบเทียบมูลคาการนําเขา - สงออก
ในภาพรวมท้ังหมด แลว เราอาจขาดดุลทางการคาก็ได  เชน ไทย-ออสเตรเลีย  จะมีสินคาทองคํากับ
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีประเทศไทยนําเขามา  สินคา 2  ชนิดนี้ยังไมเปด FTA    ดังน้ัน แมวาเราจะไดดุล
ในสินคาชนิดอ่ืน เชน สินคาเกษตร แตเม่ือเอาสินคา 2 ชนิดนี้มารวมคํานวณดวยแลว กลายเปนวา
ไทยขาดดุล  แตในความเปนจริงสินคาท่ีไทยทํา FTA เราจะไดดุล   เชน สินคาเกษตร  เพราะวาเรา
สงออกมาก แตราคาไมสูงมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับสินคานําเขา ท่ีมีราคาแพง เชน ทองคํา น้ํามัน
เช้ือเพลิง เม่ือนํามารวมคํานวณแลวจึงทําใหไทยขาดดุลทางการคา
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“ การเลือกส่ือข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเน้ือขาว  ดวย  เชน เหตุการณดวน ๆ ก็จะ
ออกวิทยุโทรทัศน บอกใหรูวาตอนนี้ ขณะน้ี ประเทศไทย กําลังทําอะไรหรือเกิดอะไรขึ้น  ขอดีคือ 
คนดูไดภาพ จะรูทันที เขาถึงเร็วกวา  วิทยุกระจายเสียง ” 

(ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนางานส่ือประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2549)

นอกจากนั้นผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารการประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจาปงบ
ประมาณ 2548 ของกรมเจรจาฯ พบวากรมเจรจาฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานและ
สาระความรูตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดทําความตกลงการคาเสรีกับประเทศตาง ๆ ทางสถานีวิทยุโทร
ทัศนชอง 3, 7, 9,11, ITV และ  TTV2  ในรูปแบบของสปอต  สารคดี และสัมภาษณผูบริหารจํานวน
41  ผลงาน ออกอากาศในรายการตาง ๆ จํานวน 41 คร้ัง  ดังน้ี

3.1 ส่ือวิทยุโทรทัศนประชาสัมพันธเผยแพรในรูปแบบของสารคดี ในรายการ
ตาง ๆดังตอไปนี้
               3.1.1 รายการ “หลังขาวภาคเชาและคํ่า” สถานีวิทยุโทรทัศน ITV ตั้งแตเดือน
กุมภาพันธ-มีนาคม 2548
               3.1.2 รายการ “ ขาวกาววันใหม” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนโมเดิรนไนน ชอง 9 
ทุกวันจันทร – ศุกร ตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2548
               3.1.3 รายการ “FTA เปดเสรีการคา” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนสี ชอง 3 ทุก
วันพุธ ตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2548
               3.1.4 รายการ “ กรองสถานการณ ” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
ชอง 11  ทุกวันจันทร – ศุกร ตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2548
               3.1.5 รายการ “7 หมายเลข 1” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน กองทัพบกชอง 7 
ทุกวันจันทร-อังคาร เดือน กันยายน 2548

3.2 ส่ือวิทยุโทรทัศนประชาสัมพันธเผยแพรในรูปแบบของการสัมภาษณผูบริหาร  
ในรายการตางๆ ดังตอไปนี้      
              3.2.1 รายการ “ทิศทางเศรษฐกิจ ” , “ กรองสถานการณ ” และ “ ตลาด
เศรษฐกิจ” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11
              3.2.2 รายการ “ รูทันขาว ”  ทางสถานีวิทยุโทรทัศน ITV 2

DPU



100

4. ส่ือส่ิงพิมพ
    ในเร่ืองของส่ือส่ิงพิมพ  เชน หนังสือพิมพ  หนังสือ นิตยสาร วารสาร แผนพับ/ 
Booklet ใบปลิว เปนตน  คุณอัญชนา และคุณชไมพร ไดใหความเห็นสอดคลองกันวา ส่ือส่ิงพิมพ
อ่ืน ๆ ยกเวนหนังสือพิมพ  สวนใหญจะแจกในงานสัมมนาท่ัวไป ก็มีสวนหนึ่งท่ีโทรมาขอ เชนภาค
เอกชน บริษัท สภาอุตสาหกรรมฯ จะขอใหกับสมาชิก นอกจากนั้นก็มีสภาหอการคา  หางราน นิสิต 
นักศึกษา กรมเจรจาจะแจกหมด   หนังสือพิมพท่ีมีแจกในงานสัมมนา  เชน ประชาชาติธุรกิจ  การ
สัมมนาจะจัดข้ึนท่ีโรงแรม เชน ท่ีโรงแรมมิราเคิล  โรงแรมโฟซีซ่ัน  โรงแรมคอนราด โรงแรมดิเอ็ม
เมอรัล และลาสุดท่ีโรงแรมสวิส โฮเต็ล  ขอดีของส่ือส่ิงพิมพคือ เปนเอกสารท่ีเก็บไวไดนานเอาไว
ใชในการวิจัยหรือเอาไวดู เพราะวากรมเจรจาฯ จัดทํา FTA  ท้ังภาพรวม และแยกรายประเทศ 
ถาใครตองการทราบรายละเอียด  ก็สามารถมาเปดดูได  ขอเสีย จะเกี่ยวกับสถานท่ีเก็บ  และบางคร้ัง
คนท่ีรับส่ือนี้ไปก็ไมใหความสนใจในเนื้อหา

เนื้อหาท่ีลงในส่ือส่ิงพิมพ จะพูดถึง FTA เกี่ยวกับสินคา เชน พริก หอม กระเทียม วา
ควรจะปลูกอะไร จะปรับปรุงอยางไร คือพยายามใหถึงรากหญา  และการประเมินของกรมเจรจาฯ 
ผลออกมาวา ดี ป 2549  กรมเจรจาจึงไดดําเนินการตอโดยจางบริษัทท่ีปรึกษามาทําการวางแผน  
การใชส่ือ  เลือกส่ือ เสนอการใชส่ือท้ังหมด แลวกรมเจรจาฯ ก็ทําการซ้ือส่ือเอง

มีหนังสือรายงานสรุปผลการเจรจาไทย – ออสเตรเลีย  มีรายละเอียดการลดอากรสินคา  
ตลาดและโอกาสของสินคาไทยในตางประเทศ  เอกสารส่ิงพิมพในรูปของหนังสือ กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ  จัดพิมพเปนจํานวนมากเพื่อแจกจายใหผูท่ีสนใจมาขอไปแจกในการประชุม หรือ
ศึกษาประกอบการทําธุรกิจระหวางประเทศ

ถาเปนส่ือส่ิงพิมพอยากเขียนอะไรก็เขียนไดมาก  มีบทวิเคราะห โดยทางกรมเจรจาฯ  
จะจางในการวิจัย แลวใหเขาวิเคราะห เอาผลการวิเคราะหงานวิจัยนั้นออกมา  ท้ังนี้กรมเจรจาฯ จะมี
เร่ืองเลาตลอดวา  วันน้ีตกลงทําเขตการคาเสรีกับใครบาง  ทํากันในเร่ืองอะไร ในสินคากลุมใด  
ผลจากการวิเคราะหนี้ เปนสินคาอะไรท่ีไมไดประโยชน  ก็จะใหเขาทําการวิเคราะห  แลวเอาผลการ
วิเคราะหนั้นออกมา

4. 1 ส่ือหนังสือพิมพ
คุณอัญชนา  และคุณชไมพร  ไดใหความเห็นสอดคลองกันวา การใชส่ือ

หนังสือพิมพ ทําการประชาสัมพันธนั้น เนื่องจากส่ือนี้ เหมาะกับกลุมเปาหมายท่ีรักการอานและ
สามารถเขาถึงไดเกือบทุกระดับ ถากลุมเปาหมายท่ีเปนผูประกอบการ นักธุรกิจ กรมเจรจาฯ ก็จะ
เลือกลงส่ือหนังสือพิมพเศรษฐกิจ เพราะวาขาวสวนใหญจะเปนขาวเศรษฐกิจ  ถากลุมเปาหมายเปน
บุคคลท่ัวๆ ไป  ก็จะลงขาวในส่ือหนังสือพิมพเดลินิวส ไทยรัฐ เพราะวาราคาก็ไมแตกตางกันมาก
นัก
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ขอดีของส่ือหนังสือพิมพ คือ  กลุมเปาหมายหลากหลาย ท้ังนักธุรกิจ ประชาชนท่ัวๆ 
ไปท่ีสนใจในขาวสารนั้น สามารถเปดอานไดหลายคร้ัง  การประชาสัมพันธสามารถไดบอกในส่ิงท่ี
ตองการจะบอก  สามารถเขียนอะไรไดมากข้ึน แตบางคร้ังคนท่ัว ๆ ไป ก็ไมสนใจจะอานท้ังนี้เพราะ
เนื้อหาจะเนนหนักไปทางวิชาการ กรมเจรจาฯ ไดพยายามทําใหเปนวิชาการนอยลง  โดยการจาง
บริษัทเอกชนมาชวยเขียน  ซ่ึงกรมเจรจาฯ จะใหเนื้อหาไป  แลวใหเขาไปดําเนินการเขียนเอง  ผลท่ี
ไดรับไมคอยไดผลเทาท่ีควร นอกจากนั้นกรมเจรจาฯ ยังไดจางคอลัมนิสตเขียน โดยบอกขอดี 
ขอเสีย ใหเขาทราบ หลังจากนั้นเขาจะไปทําการเขียนเอง หรืออาจจะไมเขียนก็ได  เพราะวาคอลัม
นิสตจะไปบังคับใหเขาเขียนตามเราไมได  เพราะเขาจะคิดวาเขามี Value หรือคุณคาในตัวเขาเอง

ขาวหนังสือพิมพจะเปนขาววันตอวัน  ถาตองไปเปดอานยอนหลังคนก็จะไมคอยสนใจ
ดังนั้นขาวท่ีเปนประเด็นรอน หรือ Hot มากๆ  ขาวหนังสือพิมพตองเร็ว เชน ขาวท่ีไทยตองเสีย
เปรียบในการจัดทําเขตการคาเสรีไทย-สหรัฐอเมริกา ก็จะเปดการแถลงขาวโดยใหอธิบดีของกรม
เจรจาฯ เปนผูใหขาว  เพื่อเปนการเพ่ิมน้ําหนักในเนื้อหาของขาวใหคนเกิดความสนใจและเช่ือถือใน
ขาวนั้น หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ก็จะนําขาวนั้นไปลงในส่ือของตน กรณี
หนังสือพิมพ  กรมเจรจาฯ  จะเชิญผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจท่ีประจํากระทรวงพาณิชย ซ่ึงเขาจะรูงาน
ของกระทรวงพาณิชยเปนอยางดี มาทําขาวและนําไปเขียนขาวในส่ือหนังสือพิมพ
    คุณชไมพร  กลาววา  เม่ือป 2548 กรมเจรจาฯ ไดจางใหบริษัทมาทําการประชาสัมพันธ 
และใหเขาดําเนินการซ้ือส่ือตาง ๆ รวมท้ังส่ือหนังสือพิมพดวย เม่ือเปรียบเทียบแลวราคาคอนขาง
แพง  ป 2549 กรมเจรจาจึงดําเนินการซ้ือส่ือเอง  ไดซ้ือส่ือหนังสือพิมพท้ังหมด  6  ฉบับ  เพราะถา
ภาครัฐซ้ือเขาจะใหสวนลด 40-60% ตอคอลัมนนิ้ว  ตนทุนก็ถูกลง ประหยัดดวยท้ังยังมีของแถม
ก็จะเปนสวนท่ีเพิ่มเติมหนา add ท่ีเราซ้ือไว บางคร้ังจะไดผูเขียนเพ่ิมข้ึนซ่ึงเปนผูส่ือขาวของหนังสือ
พิมพท่ีซ้ือสวนใหญจะซ้ือหนังสือพิมพสายเศรษฐกิจ

หนังสือพิมพ  เปนส่ือท่ีกรมเจรจาฯ ใชมากท่ีสุดในการประชาสัมพันธ โดยวิธีซ้ือหนา 
add และจัดแถลงขาวดวย เปนการเผยแพรความรูใหกับหนวยงาน  สวนการประชาสัมพันธรองลง
มา ก็คือวิทยุกระจายเสียง   วิทยุโทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพ

นอกจากนั้นผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารการประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจาปงบ
ประมาณ 2548 ของกรมเจรจาฯ พบวากรมเจรจาฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรขาวแจก 
บทความ  บทวิเคราะห ผานส่ือหนังสือพิมพรวม 216 เร่ือง  เผยแพรทางหนังสือพิมพตางๆ เชน 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก 
หนังสือพิมพไทยโพสต ฯลฯ เปนตน
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ในการนี้ผูวิจัยยังไดรับทราบอีกวา  การประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจาปงบ
ประมาณ 2548 ของกรมเจรจาฯ  นั้น ไดดําเนินการประชาสัมพันธโดยการจัดพิมพหนังสือ นิตยสาร 
วารสาร และแผนพับ เพ่ือเผยแพรไปยังหนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา หองสมุด 
สมาคม ตลอดจนประชาชนท่ัวไปและส่ือมวลชน โดยแยกตามประเภทไดดังตอไปนี้

       4.2 หนังสือ  ดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรในหนังสือดังตอไปนี้
               1. หนังสือความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย “โอกาสสงออกของไทย ”
               2. หนังสือความตกลงการคาเสรีไทย- นิวซีแลนด
               3. หนังสือความตกลงการคาเสรีไทย-อินเดีย “กาวแรกของการเปดการคา 
เสรี : สินคาเรงลดภาษีกลุมแรก  82 รายการ ”

4. หนังสือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โอกาสทางการคาและการลงทุนของ
ไทย
               5. หนังสือเปดประตูมังกร เขตการคาเสรีอาเซียน – จีน
               6. หนังสือการตูน เขตการคาเสรี (เอฟทีเอ) ฉบับประชาชน
               7. หนังสือการตูน เขตการคาเสรี (เอฟทีเอ) ฉบับเกษตรกร
               8. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย (ภาพรวม)
              9. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย – อินเดีย
               10. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย - ออสเตรเลีย
               11. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย - สหรัฐอเมริกา
               12. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีอาเซียน – จีน

หนังสือ FTA FACT BOOK รูปเลม หนาปกสวย  ใชเวลาอานไมนานแตคนก็ไม
คอยสนใจ เพราะไมมีอะไรที่จะดึงดูด ดังนั้นวิธีหนึ่งก็คือ ตองคุยกัน ตองคนท่ีมีประโยชนจริงๆ 
เขาถึงจะคุยกับเรา พูดถึงเร่ืองการประชาสัมพันธเร่ือง FTA บางคนบอกวาฉันไมเกี่ยว ซ่ึงคุณ
อัญชนา เองก็ยอมรับวาการประชาสัมพันธตองใหกับ คนท่ีไดรับประโยชนรับทราบวาประโยชน
ของทานอยูท่ีไหน  นั่นคือวิธีการใหส่ือ คนท่ีไดรับประโยชนก็คือ ผูประกอบการ  เม่ือทราบวามีการ
ลดอากรแลวก็สามารถเอาไปใชประโยชน  เชน โดยการไปขอแบบฟอรมเพื่อนําสินคาเขามาและได
ลดอากรขาเขา  0%  นี่คือ  เขาไดประโยชน
               สวนคนเสียประโยชน ถาไมมีการพัฒนาศักยภาพในตัวสินคาแลว ก็ไมสามารถขาย
แขงขันกับคูแขงในตลาดการคาเสรีได  แลวเขาก็จะออกมารองโวยวายวาเสียเปรียบ  นี่คือประเด็น
ปญหาของการประชาสัมพันธ   ดังนั้นในการประชาสัมพันธมีการพูดถึงเร่ืองส่ือแลวบางคร้ังก็ตอง
พูดเร่ืองการเมืองผสมไปดวย
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       4.3 นิตยสาร  ดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรในนิตยสาร เทคโนโลยีชาวบาน  
คูสรางคูสม และโลกเกษตรและอุตสาหกรรม
 คุณชไมพร  ไดกลาววาการใชส่ือข้ึนอยูกับชวงจังหวะและเวลาที่ตองการจะประชา
สัมพันธเม่ือกอนไดซ้ือนิตยสารคูสรางคูสม  เพราะมุงประเด็นไปยังกลุมเปาหมาย คือ แมบาน 
ประชาชนท่ัวๆ ไป เม่ือไปตลาด แวะไปทําผมรานเสริมสวย อาจจะหยิบนิตยสาร คูสราง คูสมข้ึนมา
อาน  กรมเจรจาฯ ก็จะซ้ือหนา ลงขาวไปชวงหนึ่ง ก็มีรีแอ็ค (react) ผลตอบกลับออกมาวาเขาไดรับรู
ขาวการจัดทําเขตการคาเสรี  โดยรายละเอียดเนื้อขาวท่ีลงนั้น กรมเจรจาฯ ไดบอกใหทราบวา การคา
เสรีทําใหมีพอครัว แมครัวไทยท่ีตองเดินทางไปตางประเทศ หรือเปนกิจการโรงแรม ท่ีตองมีบุคคล
เหลานี้

       4.4 วารสาร  ดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรในวารสารการคาโลกรายไตรมาส 
จํานวน 4 เลม

       4.5 แผนพับ  / Booklet เปนส่ือท่ีเล็ก บาง พกพางาย เหมาะกับการเผยแพรขอมูลท่ี
มีไมมาก เปนขอมูลท่ีส้ัน กระชับ เขาใจงาย ซ่ึงทางกรมเจรจาฯ ก็ไดจัดทํา Booklet ในช่ือ FTA 
FACT BOOK เปนรายประเทศ  ท่ีไดมีการเจรจาจัดทําความตกลงเขตการคาเสรี ดวยดําเนินการ
ประชาสัมพันธเผยแพร ดังตอไปนี้

- WTO องคการการคาโลก
- ความตกลงวาดวยการเกษตรภายใตองคการการคาโลก
- ประชาชนไดอะไรจากการทําเขตการคาเสรี FTA
- ประชาชนไดอะไรจากความตกลงการคาเสรีไทย-อินเดีย
- ประชาชนไดอะไรจากการทําเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน
- ประชาชนไดอะไรจากความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย
- เปด FTA ประตูสูโอกาสใหม ไทย-นิวซีแลนด
- 0% พลาด.. ไมได  ไมวาคุณเปนใครก็ไดประโยชนจาก FTA
- เขตการคาเสรีอาเซียน-จีน รุก-รับ-ปรับ-สู เปดประตูอาเซียน-จีน
- ความตกลงการคาเสรีไทย-นิวซีแลนด เปดตลาดเชิงรุก ปลุกกระแส FTA

ไทย-นิวซีแลนด

5. นิทรรศการ เปนส่ือเคล่ือนท่ีท่ีสามารถนําไปเผยแพรตามสถานท่ีตางๆ ไดเปนอยาง
ดี ทางกรมเจรจาฯ ก็ไดจัดนิทรรศการเกี่ยวกับ FTA หลายคร้ัง ซ่ึงบางคร้ังก็จัดควบคูไปกับการ
สัมมนาเร่ือง FTA
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6. Website เปนส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก และทางกรม
เจรจาฯ ก็ได ประชาสัมพันธ  เร่ือง FTA ผานทาง Website ของกรมเจรจา ฯ คือ 
http://www.dtn.go.th/  และ http://www.thaifta.com /

ท่ีมา : สืบคนวันท่ี  7  มิถุนายน  2550, จาก  http://www.dtn.go.th/
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ท่ีมา : สืบคนวันท่ี  7  มิถุนายน  2550, จาก http://www.dtn.go.th/,
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4.3 ผลการวิจัยตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทยโดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทย  มีลักษณะเปนอยางไร

โดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ เจาหนาท่ีของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ดังตอไป
นี้

1. สัมภาษณ  คุณอัญชนา วิทยาธรรมธัช  นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. กรมเจรจาการคา-
ระหวางประเทศ เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2549 และรับโทรสารเพิ่มเติมเม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม  2549

2.  สัมภาษณ คุณชไมพร เจือเจริญ หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธ กรมเจรจาการ
คา-ระหวางประเทศ เม่ือวันท่ี  9 มีนาคม 2549, 20 มิถุนายน 2549  และจากโทรสารเพ่ิมเติมเม่ือ วัน
ท่ี 5 ตุลาคม 2549

3. สัมภาษณ คุณภัทริน โหลสกุล นักประชาสัมพันธ 3 กรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ  เม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2549

ผลการวิจัย   ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ผูวิจัยไดประมวลผลดังตอไปนี้

1.  ปญหาดานขอมูล เนื้อหา  และภาษาท่ีใช
การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรี โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  

เนื่องดวยเนื้อหาเร่ืองเขตการคาเสรีเปนเร่ืองเชิงวิชาการ ขอมูล เนื้อหา คอนขางเขาใจยาก และเปน
เชิงสถิติตัวเลขทําใหยากตอการเขาใจ  รวมทั้งบางประเด็นเปนเร่ืองท่ีมีความออนไหว หรือเปนทาที  
คือ มีท้ังผูท่ีไดประโยชน และเสียประโยชน มีท้ังผูท่ีเห็นดวย และไมเห็นดวย การประชาสัมพันธใน
การเจรจาจึงทําใหไมสามารถเปดเผยได  ดังนั้นในการเผยแพรจึงพยายามนําเสนอในรูปแบบของ
บทความ เพื่อสามารถอธิบายขอมูลและสรางความเขาใจแกผูอานใหมากข้ึน และนําเสนอในรูป
แบบสารคดีวิทยุกระจายเสียงท่ีเสนอขอมูลและความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรี
เปนตอนๆ
              นอกจากนี้ภาษาท่ีใชจะเปนวิชาการ เปนคําศัพทเทคนิค คําศัพทท่ีเปนศัพทเฉพาะของ
การเจรจา เชน FTA , ASEAN, WTO, RULE OF ORIGIN (กฎแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการจัดทําเขตการคาเสรี)  เปนตน  ดังนั้นประชาชนท่ัว ๆ ไป อานแลวฟงแลวไมเขาใจ  
เกิดความสับสน  วาคืออะไร  ตางกันอยางไร  ก็มีวิธีแกปญหาโดยจางหนวยงานท่ีชํานาญดานการ
ประชาสัมพันธมาดําเนินการประชาสัมพันธ  ซ่ึงทางกรมเจรจา การคาระหวางประเทศจะเปนฝาย
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ใหขอมูล และผูรับจางก็นําไปเขียน ไปแปล เปนภาษาท่ีอานแลวเขาใจงาย เชน ทําเปนหนังสือ
การตูนเขตการคาเสรี  เอฟทีเอ  FTA  ฉบับประชาชน  และกรมเจรจาการคาระหวางประเทศยังได
จัดทําหนังสือ คํายอ คําศัพททางเศรษฐกิจ แจกแกผูอาน เพื่อศึกษาถึงคํายอ คําศัพท ทางเศรษฐกิจ วา
แตละคํามีความหมายวาอยางไร เหมาะสําหรับผูอานท่ีตองการศึกษาหาความรู

“ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ทํางานดานวิชาการคอนขางมาก และเนื้อหาการจัด
ทําเขตการคาเสรีของไทยก็เปนในเชิงวิชาการ ภาษาท่ีใชจึงเปนวิชาการ ภาษาท่ีเปนคําศัพทเทคนิค 
คําศัพทท่ีเปนศัพทเฉพาะของการ ดังนั้นประชาชนอานแลวฟงแลวไมเขาใจ  ”
          (อัญชนา วิทยาธรรมธัช ,นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. , สัมภาษณ , 19 กรกฎาคม 2549)

“ขอมูลดานการจัดทําเขตการคาเสรี บางประเด็นเปนเร่ืองท่ีมีความออนไหว คือ มีท้ังผูท่ี
ไดประโยชน และเสียประโยชน มีท้ังผูท่ีเห็นดวย และไมเห็นดวย ดังนั้นขอมูลบางอยางจึงยังไม
สามารถเปดเผยไดทันที ”
               (ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนาสวนงานส่ือประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2549)

“ ดวยเนื้อหาเร่ืองเขตการคาเสรีเปนเร่ืองเชิงวิชาการ ขอมูลคอนขางเขาใจยาก และเปน
เชิงสถิติตัวเลขทําใหยากตอการเขาใจ ”
               (ภัทริน โหลสกุล , นักประชาสัมพันธ 3, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)

2.  ปญหาดานนโยบาย
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย หรือ FTA เปนนโยบายเชิงรุกดานการคาตางประเทศ

ของรัฐบาลสมัย พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี เพื่อตองการสรางพันธมิตรทางการ
คา เพิ่มโอกาสในการขยายการคา การลงทุน  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศในฐานะเปนหนวย
งานท่ีไดรับมอบหมายใหทําการประชาสัมพันธเขตการคาเสรีของไทย หรือ FTA จึงตองทําการเผย
แพรประชาสัมพันธงานของรัฐ ตองทําตามนโยบายของรัฐบาล ทําใหบางคร้ังการเผยแพรไมคลอง
ตัว เนื่องจากการจัดทําเขตการคาเสรีเปนเร่ืองท่ีอยูในกระแสสังคม เปนประเด็นท่ีออนไหว มีท้ังผูท่ี
ไดรับผลประโยชน และเสียประโยชน  ดังนั้นการเผยแพรขาวจึงตองใชความระมัดระวัง ตองดู
นโยบายของผูใหญ ของรัฐดวยวา ตองการใหเผยแพรขอมูลไดแคไหน เพราะขอมูลบางอยางยังเปน
ความลับก็ไมสามารถเผยแพรได   การประชาสัมพันธจึงขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้นดวยวา
เปนอยางไร เชน เปนการประชาสัมพันธในลักษณะการใหความรูและสรางความเขาใจในเรื่องสิน
คาตางๆ ท่ีมีการลดอากรเพ่ือเตรียมการปรับตัว
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“บางคร้ังการเผยแพรไมคลองตัว เนื่องจากการจัดทําเขตการคาเสรีเปนเร่ืองท่ีอยูใน
กระแสสังคม เปนประเด็นท่ีออนไหว  การเผยแพรขาวจึงตองดูนโยบายของผูใหญ ของรัฐดวยวา 
ตองการใหเผยแพรขอมูลไดแคไหน ”
                (ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนาสวนงานส่ือประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2549)

3.  ปญหาดานการบริหารจัดการ
ปญหาดานการบริหารจัดการ ในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 

ไดเผยแพรผานส่ือตางๆ  ท่ีผานมาพบปญหาไมสามารถดําเนินการประชาสัมพันธใหเปนไปตาม
กําหนดเวลาได บางชวงเวลาไมเหมาะท่ีจะทําประชาสัมพันธ เพราะมีปญหาทางการเมืองจึงตองทํา
การหยุดการประชาสัมพันธช่ัวคราว  เชน  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศวางแผนไววาเดือนนี้จะ
ทําการประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ ผลกระทบตอกลุมธุรกิจส่ิงทอ  กลุมธุรกิจเหล็ก ในการจัดทําเขต
การคาเสรีแตเม่ือเกิดปญหาทางการเมืองข้ึน การบริหารจัดการจึงตองหยุดไปหรือเล่ือนกําหนดเวลา
ใหม  คือ สถานการณบานเมืองในขณะน้ัน ไมสามารถออกอากาศ  หรือไมสามารถจัดการสัมมนา
ไมสามารถเผยแพรการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ไดในเวลาท่ีกําหนดไว  การบริหารจัดการไม
เปนไปตามแผนการท่ีวางไว  ดังนั้นวิธีการแกไขในการประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ จึงตองคัดเลือกและปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับชวงเวลา

“บางชวงเวลาไมเหมาะท่ีจะทําการประชาสัมพันธ เชน ปญหาดานการเมือง การบริการ
จัดการจึงไมเปนไปตามแผนการท่ีวางไว ”
                (ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนาสวนงานส่ือประชาสัมพันธ, โทรสาร, 5 ตุลาคม 2549)

“เชน เราวางแผนไววาจะประชาสัมพันธเร่ืองนี้ ๆ เกี่ยวกับFTA  ก็ตองหยุดชะงักไป
เพราะปญหาทางการเมือง  จึงตองเล่ือนการออกอากาศ ”
                (ภัทริน โหลสกุล , นักประชาสัมพันธ 3, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)

4.  ปญหาดานบุคลากร 
บุคลากรท่ีทําหนาท่ีประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ บางทานมา

จากสายวิชาการ ซ่ึงไมไดจบดานนิเทศศาสตรมาโดยตรง ดังนั้นกรมเจรจาการคาระหวางประเทศจึง
จําเปนตองมีการฝกอบรมบุคลากรใหเกิดความเช่ียวชาญในการเขียนขาว สอนวิธีการเขียน นอกจาก
นี้ยังตองเรียนหาขาว วิธีการเขาหาส่ือ  ท้ังนี้โดยการเชิญหนวยงานขางนอกมาใหความรู เชน เชิญ
บรรณาธิการจากหนังสือพิมพมาชวยอบรมในการเขียนขาว หรือบางคร้ังท่ีมีการจัดอบรมของหนวย
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งานขางนอก เกี่ยวกับการเขียนขาว  กรมเจรจาฯ ก็จะสงเจาหนาท่ีเขารวมอบรม ในการเขียนขาว
หาขาว

“บุคลากรบางคน ไมไดจบสายนิเทศศาสตรมา ก็จะไมมีความรูในการเขียนขาว 
หาขาว ”
                (ภัทริน โหลสกุล , นักประชาสัมพันธ 3, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)

5.  ปญหาดานการส่ือสาร
ขอมูลเร่ืองการจัดทําเขตการคาเสรีเปนเร่ืองท่ีคอนขางยาก เนื่องจากเปนขอมูลเชิงวิชา

การ ดังนั้นการส่ือสารกับคนแตละระดับจึงตองปรับรูปแบบใหเหมาะสม ท่ีผานมาแมจะมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องแตการรับรูขอมูลขาวสารในเร่ืองดังกลาว ก็ยังมีหลายคนท่ียังไมเขาใจ
ดังนั้นในการสรางการรับรูและความเขาใจตองอาศัยเวลาและความตอเนื่องในการประชาสัมพันธ
ตอไป

6.  ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือ  
ปญหาทางดานการใชส่ือบุคคล  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีการประชาสัมพันธ

การจัดทําเขตการคาเสรี ในการใชส่ือบุคคลโดยการใชวิทยากรใหความรู ความเขาใจ มีการจัด
สัมมนามาก ท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  สัมมนาทําเปนสาขาสินคา เชน สินคาในสาขาส่ิงทอ  
กรมเจรจาฯ ก็จะเชิญกลุมส่ิงทอมาฟง  นอกจากนี้ยังไดจัดสัมมนาตางจังหวัดดวย เชน ไปภาคเหนือ 
ก็ไปจัดท่ีเชียงใหม  เชียงราย ไปภาคใต  โดยใหพาณิชยจังหวัด หนวยงานตาง ๆ ผูประกอบการ 
ตางๆ  ท่ีอยูในพื้นท่ีโดยรอบมาฟง  มีส่ือส่ิงพิมพไปแจก พอเสร็จจากการสัมมนาเจาหนาท่ีของกรม
เจรจาฯ ก็จะมีกระดาษใหเขาแสดงความคิดเห็นวาเขารวมฟงสัมมนาแลวมีความรูเพิ่มข้ึนหรือไม ใน
ระดับใด เชน ดีมาก ดี ปานกลาง ทราบเพียงเล็กนอย และไมทราบเลย เปนตน  แตสวนใหญจะบอก
วา ดี  มีบางทานท่ีมีปญหา ซ่ึงบางคร้ังไมใชปญหา FTA แตเขาก็เอามาพูด ซ่ึงเจาหนาท่ีกรมเจรจาฯ 
ก็บอกกลาววาปญหาไมใชเร่ืองท่ีเขายกมาพูด   แตทางกรมเจรจาฯ  ก็พยายามเขาใจเพราะวาบางคร้ัง
ระยะเวลาท่ีไปจัดสัมมนามีนอย  ร้ังคนท่ีมารวมฟงก็ยังไมคอยเขาใจ
                    นอกจากนี้ ในการจัดประชุม สัมมนา เร่ืองการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย บางคร้ัง
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศไดเชิญภาคเอกชน หรือผูประกอบการมาพูด  พูดในเร่ืองการจัดทํา
เขตการคาเสรีของไทยซ่ึงมีสวนกระทบในธุรกิจของเขา  เขาก็จะพูดในส่ิงท่ีเขาพอใจ พูดไปโดยท่ี
ขอเท็จจริงถูกบาง ผิดบาง  บางคร้ังก็จะพูดแตขอเสีย วาทําเขตการคาเสรีแลวมีผลกระทบอยางนั้น 
อยางนี้ บอกวาทําเขตการคาเสรีแลวมีปญหามากมาย และรัฐบาลเองก็ไมไดมาคุย มาทําความเขาใจ
กับเขา  แตถาเปนขอดี เขาเงียบ ทางกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ก็ไมสามารถไปควบคุมในจุด
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นี้ได ก็ตองปลอยใหเขาพูดในส่ิงท่ีเขาคิด  นี่คือขอเสียอยางหนึ่งของการพูด  ในขณะเดียวกันภาครัฐ
หรือกรมเจรจาการคาระหวางประเทศก็ไมจําเปนตองเช่ือคนท่ีมาพูดทุกอยาง เพราะยังมีกลุมธุรกิจท่ี
ไดประโยชน เขาก็จะสนับสนุนในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เชน สนับสนุนใหมีการลดอากร
ขาเขา แตกลุมธุรกิจท่ีไมไดรับผลประโยชน เขาก็จะไมสนับสนุน  จะเห็นวา สองฝายความคิดนั้น
ตางกัน  ดังนั้น  การประชาสัมพันธจึงขึ้นอยูกับความรูของคนๆ นั้นดวยวาเขามีความรูดานการจัด
ทําเขตการคาเสรีมากนอยแคไหน   เชน ถาคนไมรูก็จะบอกวา ทําไมตองไปทํา เขตการคาเสรี หรือ 
FTA หาเร่ืองเดือดรอน อยูเฉยๆ ดีกวา โดยหลักการแลวการทํา FTA  เปนเร่ืองสําคัญ เปนการคาขาย
ระหวางประเทศ ถาเราไมทํา FTA  เหมือนเราอยูเฉยๆ  ไมไดคิดอะไรใหมๆ ไมไดเรียนรูอะไรเลย ก็
จะไมมีการปรับตัว  คุณภาพสินคาก็เปนแบบเดิม ๆ ไปแขงขันกับใครก็สูเขาไมได เม่ือสงออกไป
ก็จะมีปญหาในขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ เดินไปขางหนา

“ บางคร้ังกรมเจรจาฯ เชิญภาคเอกชน หรือผูประกอบการมาพูด   เขาก็จะพูดในส่ิงท่ีเขา
พอใจ พูดไปโดยท่ีขอเท็จจริงถูกบาง ผิดบาง  บางคร้ังก็จะพูดแตขอเสีย สวนขอดีเขาเงียบ ”
                     (อัญชนา วิทยาธรรมธัช ,นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. , สัมภาษณ , 19 กรกฎาคม 2549)

7.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย จะมีมุมมองหนึ่งของ

นักวิชาการท่ีตอตานการจัดทําเขตการคาเสรี เขาจะไมเห็นดวยในการจัดทําเขตการคาเสรี ซ่ึงกลุมนี้  
ช่ือวา FTA WATCH  หรือกลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาคประชาชน  เขาจะติดตามขาวการ
ประชาสัมพันธเร่ืองเขตการคาเสรีหรือ FTA มาโดยตลอด เขาจะตอตานมาก โดยมองวา การทําเขต
การคาเสรีหรือ FTA  เอ้ือประโยชนบางอยางใหกับนายทุน เพราะการเจรจาสวนใหญ  สินคาท่ีได
ประโยชนจะเปนสินคาอุตสาหกรรม ไมใชสินคาเกษตร  ดังนั้นเม่ือไทยทําเขตการคาเสรีกับจีน  ทํา
ใหผัก ผลไมของจีนทะลักเขามาประเทศไทยเปนจํานวนมาก  ทําใหเกษตรกรไทยขาดทุน หรือขาย
สินคาของตัวเองไมได  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศก็พยายามทําประชาสัมพันธมาโดยตลอด  
โดยช้ีแจงใหทราบวา การทํา FTA หรือเขตการคาเสรี  มีท้ังผลไดและผลกระทบ  ผลได คือ 
ผูบริโภคไดบริโภคสินคาถูกลง  เพราะมีการแขงขันกันมากข้ึน เนื่องจากปริมาณสินคามีมากข้ึน 
ผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกซ้ือเลือกตัดสินใจไดมากข้ึน  กลาวคือ ตลาดเปนของผูซ้ือ  พรอมกันนี้
ผูประกอบการ ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม หรือภาคเกษตรก็ตองมีการปรับตัวในการพัฒนา
คุณภาพสินคาเพื่อใหสูกับคูแขงขันได
                นอกจากนี้ยังมีหนวยงานท่ีตอตานการดําเนินงานการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย หรือ FTA เชน NGO หรือ องคกรอิสระ เชน สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ  คณะกรรมาธิการ
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สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซ่ึงเปนกลุมผูนําทางความคิด  เขาจะไมเห็นดวยในการทํา FTA  เชน กรณี
ไทย-สหรัฐฯ เขาจะมองวาสหรัฐอเมริกา เปนประเทศใหญ  เขามีอิทธิพลมากกวา เขาตองมากอบ
โกยผลประโยชนจากประเทศไทย ถาหากวาไทยทําไปแลว เราจะเสียผลประโยชน เชน ซ้ือยาแพง 
เพราะยาน้ันมีการจดสิทธิบัตรยาข้ึนมา  ทําใหราคาสูง  กลุมคนเหลานี้ก็เลยตอตาน  แตทางกรม
เจรจาฯ ก็พยายามเขาหา NGO และกลุมเหลานี้เพื่อคุยและอธิบายใหเขาเขาใจวา ตอนนี้ยังไมไดตก
ลงอะไรเปนเพียงหารือกันเทานั้น

“การดําเนินงานประชาสัมพันธ จะมีมุมมองหนึ่งของนักวิชาการท่ีตอตานการจัดทําเขต
การคาเสรี เขาจะไมเห็นดวย ซ่ึงกลุมนี้  ช่ือวา FTA WATCH  หรือกลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรี
ภาคประชาชน  เขาจะติดตามขาวการประชาสัมพันธเร่ืองนี้ มาตลอด เขาจะตอตานมาก โดยมองวา
การทําเขตการคาเสรีหรือ FTA  เอ้ือประโยชนบางอยางใหกับนายทุน เพราะการเจรจาสวนใหญ  
สินคาท่ีไดประโยชนจะเปนสินคาอุตสาหกรรม ไมใชสินคาเกษตร  ”

(ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนาสวนงานส่ือประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2549)

“มีหนวยงานท่ีตอตานการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรี เชน NGO หรือ
องคกรอิสระซ่ึงมี สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ  คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน เปนกลุมผูนําทางความ
คิด  เขาจะไมเห็นดวยในการทํา FTA  เชน กรณีไทย-สหรัฐอเมริกา เขาจะมองวา ตองมากอบโกยผล
ประโยชนจากประเทศไทย ถาหากวาเราทําไปแลว เราจะเสียผลประโยชน เชน ซ้ือยาแพง เพราะยา
นั้นมีการจดสิทธิบัตรยา แตทางกรมเจรจาฯ ก็พยายามเขาหา NGO และกลุมเหลานี้เพื่อคุยและ
อธิบายใหเขาเขาใจวา ตอนนี้ยังไมไดตกลงอะไรกันเลย เพียงแตหารือกัน”
                     (อัญชนา วิทยาธรรมธัช ,นักวิชาการพาณิชย 9 ชช. , สัมภาษณ , 19 กรกฎาคม 2549)

8.  ปญหาทางดานการเมือง
                ขณะนี้ทางกรมเจรจาฯ ไดประชาสัมพันธเร่ือง FTA ผานทางส่ือ  ก็มีถูกโจมตี  ท้ังนี้ข้ึน
อยูกับการเมือง  การหาเสียง เพราะรัฐบาลอดีตนายกทักษิณ ชินวัตร ชูนโยบายการคาเสรี แตเม่ือ
เปล่ียนรัฐบาลแลว  FTA จะเขามามีบทบาทอยูหรือไม แตกรมเจรจาการคาระหวางประเทศในฐานะ
เปนหนวยงานภาครัฐเปนขาราชการประจํา ก็จําเปนตองทํา   เดินตามนโยบายของรัฐบาล  ดังน้ันจะ
เห็นวาปญหาทางดานการเมืองมีผลกระทบตอการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

“ขณะน้ีทางกรมเจรจาฯ ไดประชาสัมพันธเร่ือง FTA ผานทางส่ือ  ก็มีถูกโจมตีเหมือน
กัน แตตอนน้ีเบาลง  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับการเมือง  การหาเสียง เพราะรัฐบาลอดีตนายกทักษิณ ชินวัตรฯ
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ชูนโยบายการคาเสรี ตอไปเม่ือเปล่ียนรัฐบาลแลว  FTA จะเขามามีบทบาทอยูหรือไม กรมเจรจาฯ 
ในฐานะเปนหนวยงานเปนขาราชการประจํา ก็ตองทํา เดินตามนโยบายของรัฐบาล ”

(ชไมพร เจือเจริญ , หัวหนาสวนงานส่ือประชาสัมพันธ, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2549)

9.  ปญหาทางดานขอขัดแยง
คุณชไมพร ไดกลาววา  ในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยมีปญหา 

อุปสรรค สวนหนึ่งมาจากขอขัดแยง เชนในเร่ืองโทรคมนาคม  จะมีขอขัดแยงเขามาแบบรอนมาก   
เพราะวาเกี่ยวของกับธุรกิจทานนายกรัฐมนตรี ดร.ทักษิณ ชินวัตร กรมเจรจาฯก็พยายามอธิบายวารัฐ
บาลยังไมไดเปดเขตการคาเสรีระหวางกันในดานธุรกิจโทรคมนาคม  เปนเพียงไปเจรจาคุยกัน

ไทยเรงรีบในการจัดทํา FTA ไทย-จีน และชวงเปด FTA ไทย-จีน เปนชวงหนาหนาว 
คือ เดือน ตุลาคม โดยเปด FTA  ในสินคา ผัก ผลไม (พิกัด 07,08) ผลไมเมืองจีนสุกกอน ก็ทะลัก
เขามามาก เชน สม แอปเปล  เปนตน ทําใหกระทบตอผัก ผลไม ในประเทศ ท่ีตองเจอคูแขง  
เกษตรกรไมพอใจเกิดขอขัดแยงกันข้ึนมา

ในขณะเดียวกัน ไทยก็สงผลไมไทยไปจีน เชน มังคุด ซ่ึงคนจีนนิยมรับประทานมาก 
ราคาก็แพง  นอกจากนั้นก็ยังมีทุเรียน  เปนตน   แตประเทศจีนแตละรัฐแตละมณฑลมีกฎ ระเบียบ
ไมเหมือนกัน  คือ สินคาบางคร้ังเจอหนอน  เจอสารตกคางบาง เขาก็ไมใหเขา คอนขางกีดกัน  ไทย
ก็พยายามเจรจาเปดตลาดกับจีน ในขณะเดียวกันสินคาของจีนหล่ังไหลเขามายังประเทศไทยเปน
จํานวนมากมาย  ซ่ึงบางคร้ังคุณภาพก็ไมไดมาตรฐาน เชน เคร่ืองใชไฟฟาของจีน  ราคาถูก แตนํามา
ใชเพียง  1- 2  สัปดาห ก็พังแลว  แตไทยก็ยังใหเขาเขามาเปดตลาดได

ขอจํากัดปญหาอุปสรรค
1. ดานงบประมาณ   ซ่ึงคุณอัญชนา  ไดโทรสารขอมูลมาใหเม่ือวันท่ี   20 กรกฎาคม 

2549  ไดใหรายละเอียดวา ปจจัยท่ีสําคัญตอการประชาสัมพันธมากท่ีสุด นาจะเปนงบประมาณ 
เพราะปจจุบันส่ือแตละประเภทจะมีการช้ือขายในราคาสูง โดยเฉพาะส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ 
ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมามีจํานวนนอยมากทําใหบางคร้ังการประชาสัมพันธ อาจไม
ท่ัวถึง หรืออาจทําไดไมถ่ีพอ
 นอกจากนี้คุณชไมพร เจือเจริญ  ไดใหสัมภาษณเม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2549 ไดใหราย
ละเอียดวา เดิมเขาบอกวา FTA ประชาสัมพันธคอนขางออน ประชาชนไมรูเร่ืองเลยวา FTA คือ 
อะไร เปนอยางไร อยู ๆ ก็จะมีการลดภาษี  การประชาสัมพันธถาเปนในแงลบ จะดลใจมากกวาบวก  
ถาบวกปบเขาจะไมคอยสนใจ  แตมีหนวยท่ีตอตานดวยวา FTA มันเอ้ือประโยชนอะไรบางอยางให
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กับนายทุน เพราะการเจรจาสวนใหญ สินคาท่ีไดประโยชนจะเปนสินคาอุตสาหกรรม ไมใชสินคา
เกษตร สินคาเกษตร เชน ผัก ผลไม จะทะลักเขามาเปนจํานวนมาก  มาแยงตลาดในประเทศไทย 
ทําใหเกษตรกรขาดทุน หรือขายสินคาของตัวเองไมได ภาครัฐจึงเห็นวาการประชาสัมพันธเปนส่ิงท่ี
จําเปน และกรมเจรจาฯ ก็ประชาสัมพันธมาตลอด เพียงแตไมคอยเขาจุดเทาไร สืบเนื่องจากงบ
ประมาณดวย เพราะส่ือดานประชาสัมพันธคอนขางสูง ในการทําแตละตัว เชน สปอตวิทยุ ทางกรม
เจรจาฯ ก็พยายามทําใหประชาชนทราบวา การทํา FTA  มีท้ังผลไดและผลกระทบผลไดคือ  
ผูบริโภคไดบริโภคสินคาถูกลง เพราะมีการแขงขันกันมากข้ึน และเกษตรกรเองก็ตองปรับตัวดวย  
ผูประกอบการก็ตองปรับตัวดวย เพ่ือใหสินคาแขงขันกับตางประเทศได มีสินคาใหเลือกซ้ือยาง
มากมาย

ทางกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ แกปญหาโดยพยายามช้ีแจงขอเท็จจริง ใหเขา
ทราบวาพรอมท้ังจัดสงเอกสารตางๆ ไปใหเขาไดอาน ไดศึกษา วาการทํา FTA หรือเขตการคาเสรี 
จริงๆ แลวมันเกิดอะไรข้ึน และขณะน้ีการเจรจาไปถึงไหนแลว เปนตน

2. ดานเวลา   ซ่ึงคุณอัญชนา  ไดกลาวไวในหัวขอ ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือ
ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา  การใชส่ือบุคคล มีการจัดสัมมนาท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  
บางคร้ังระยะเวลาท่ีไชในการสัมมนามีนอย  คนท่ีเขารวมฟง ฟงแลว   ก็ยังไมคอยเขาใจ

3. ดานบุคคลท่ีมาฟง เชน กลุมผูประกอบการ บางคร้ังไมไดเขารวมประชุมสัมมนา 
แตไดสงธุรการ หรือใครก็ไมทราบ  มาเขารวมรับฟงการสัมมนา  เมื่อฟงแลวเขาก็ไมไดรายงาน 
หรือนํากลับไปบอกหัวหนาของเขาวา ขณะน้ีสินคาชนิดนั้น ชนิดนี้ มีการลดอากรขาเขาแลวหรือไม 
รวมท้ังธุรกิจของบริษัทไดประโยชนจากการเขารวมรับฟงสัมมนา มากนอยแคไหน  นอกจากนั้นมี
หนวยราชการบางหนวยงานมารวมประชุมสัมมนาแลวก็รีบกลับไป  ดังนั้นการจัดประชุมสัมมนา
ในบางคร้ังจึงไมไดผลตามเปาหมายท่ีวางไว

นอกจากน้ีผูวิจัย ยังไดทราบวา การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มี
ประชาชนหลายภาคสวนท่ียังไมเขาใจ  และการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มีท้ังฝายท่ีได
ประโยชน และฝายท่ีไดรับผลกระทบ การประชาสัมพันธจึงไมไดผลเทาท่ีควร ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก
หลายฝายมองวาการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ยังมีปญหา อุปสรรค  โดยผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณกลุมผูรับสารดังตอไปนี้

1. สัมภาษณ น.ส.กรรณิการ  กิจติเวชกุล  กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาค
ประชาชน
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2. สัมภาษณ น.ส.ศจินทร  ประชาสันติ์  กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรีภาค
ประชาชน

3. สัมภาษณ นายสมยศ  สินถาวร ตําแหนง สารวัตรศุลกากร 7 หัวหนาฝายบริการเขต
ปลอดอากรท่ี 2 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร กรมศุลกากร
              4. สัมภาษณ นายสมเกียรติ  สุพรรณชนะบุรี  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักวิเทศ
สัมพันธ   การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
              5. สัมภาษณ นางชวนทัศน  ประไพพิศ  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักบริการเบ็ดเสร็จ
ครบวงจร  การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
              6. สัมภาษณ ดร.นฤพนธ  พงษเจริญ ตําแหนง  Managing Director  บริษัท TMBP 
จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทผลิตช้ินสวนรถยนตเพื่อการสงออก
    7. สัมภาษณ  ดร. ปยะนุช มาลากุล ณ อยุธยา ตําแหนง กรรมการสภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย
    8. สัมภาษณ นายกรกฎ  ผดุงจิตต ตําแหนง  กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย
             9. สัมภาษณ นายวิศิษฎ  ล้ิมประนะ  ตําแหนง  รองประธานกลุมอาหารสภาอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย
             10. สัมภาษณ นายธีระพัฒน  โกเมศ  ตําแหนง  เจาหนาท่ีวิเคราะหงบประมาณ 7 สํานัก
งบประมาณ สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี

จากการสัมภาษณบุคคลดังกลาวขางตน  ทําใหผูวิจัยไดทราบวา ปญหา และอุปสรรคใน
การจัดทําเขตการคาเสรี มีดังตอไปนี้

1. ปญหาในระดับของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ จากการสัมภาษณ คุณชวนทัศน  
ประไพพิศ เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2549  และสัมภาษณ ดร. ปยะนุช มาลากุล ณ อยุธยา กรรมการ
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 11 สิงหาคม 2549  ท้ังสองทานใหความเห็นสอดคลอง
กันวา  หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยนั้นมีหลากหลาย  คือ หนวยงาน
ไหนรับผิดชอบดานไหน ก็เปนคนเจรจาดานนั้น  เชน ดานการบริการ จะเปนของกระทรวงพาณิชย   
เร่ืองการลดอากรขาเขา หรือลดภาษีสินคา เปนของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ   สินคาเกษตร 
รวมท้ัง เร่ืองมาตรการสุขอนามัย   เชน เม่ือสงสินคา  สงผลไมไป มีสารตกคาง  มีแมลง ก็จะเปน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตรเขามารับผิดชอบ  กระทรวงการคลังดูแลแนวทางการ
ลดภาษี สวนกระทรวงอุตสาหกรรมจะรับผิดชอบในเร่ืองการลดอากรสินคาอุตสาหกรรมและการ
ปรับตัว  เร่ืองทรัพยสินทางปญญา อยูในความรับผิดชอบของกรมทรัพยสินทางปญญา  เร่ือง การจัด
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ซ้ือจัดจาง จะเปนของกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง ถาเปดเสรีทางโทรคมนาคม จะเปนของ
กระทรวง ไอซีที  สวน Banking ธนาคารก็จะมีสมาคมธนาคารไทยเขามารับผิดชอบ ดังนั้น  จะเห็น
วาแตละหนวยงาน ใครมีหนาท่ีอะไรก็รับผิดชอบในสวนนั้น  หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทํา
เขตการคาเสรีของไทยนั้นมีหลากหลายและไมมีการบูรณาการเขาหากัน  ตางคนตางทํา  ขาดการมี
สวนรวมระหวางหนวยงาน ทําใหเกิดความสับสนแกประชาชนและบุคคคลท่ีเกี่ยวของวาการจัดทํา
เขตการคาเสรี ในหลักความเปนจริงแลวเปนของหนวยงานใด เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนควรจะไปพึ่ง
หนวยงานใด  จึงกอใหเกิดความไมนาเช่ือถือในพันธกิจขององคกร แมวาเบ้ืองหลังจะบอกวาได
ประชุมกับหนวยงานตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของ เชน ประชุมกับสภาหอการคา สภาอุตสาหรรม แตก็
เปนการประชุมเฉพาะกิจคือมีการเรียกถามเพียงสามส่ีคํา แตไมไดเปนการประชุมในลักษณะท่ีรวม
หัวชนทายกัน เพราะฉะนั้นคนท่ีเขามารวมประชุมถึงแมจะเปนเอกชน ประชุมเสร็จ กลับไป ก็จะมี
ความรูเพียงผิวเผินเปรียบเหมือนจิกซอไมเต็มรูป  ไมไดมีอะไรท่ีเปนแบบบูรณาการ คําถามตองการ
คําตอบวา YES OR NO ซ่ึงในความเปนจริงจะทําแบบนั้นไมได ดังนั้นจึงไมเกิดการท่ีจะผนึกกําลัง
กันท่ีจะตอสูในนามของประเทศชาติ  เพราะหนวยราชการเองก็ไมไดผนึกกําลังกัน ขาดการมีสวน
รวม  ทุกหนวยงานตางรับผิดชอบเฉพาะในสวนท่ีตัวเองมีความชํานาญ  และไมมีเจาภาพใหญท่ีจะ
ดึงทุกหนวยงานเขามาได

2. ปญหาในระดับของเจาหนาท่ีหรือคนดําเนินงาน
ในระดับเจาหนาท่ีใชขาราชการเปนตัวนําในการเจรจา ซ่ึงขาราชการก็ไมไดมีความ

ชํานาญในการที่จะไปเจรจาตอรอง ไมมีความชํานาญในการทําธุรกิจ ไมทราบเลหเหล่ียมหรือ
เทคนิคทางการคาท่ีดีพอ เพราะฉะนั้นเม่ือไปประชุม เจรจากับเขา  จะเปนลักษณะการต้ังรับตลอด
เวลา อีกอยางหนึ่งเราอาจมีความรูท่ีดอยกวา  ภาษาท่ีใชในการเจรจาก็เปนภาษาอังกฤษ  ดังน้ันการ
เจรจาคอนขางจะเปนปญหา  เจาหนาท่ีกระทรวงพาณิชยเองก็ไมเคยคาขาย  อาจจะเกงในเชิงทฤษฎี  
แตในเชิงปฏิบัติยังไมมีความชํานาญเพียงพอ นอกจากนี้การจัดทําเขตการคเสรีของไทย มีการ
เปล่ียนชุดเจรจาบอยไมมีการตอเนื่องในแงของนักเจรจา   จึงไมไดนักเจรจาท่ีเกง   ซ่ึงถาหากใชทีม
เจรจาชุดเดิม เขาก็สามารถทราบไดวา  Positionหรือตําแหนงของประเทศไทยเปนอยางไร  สามารถ
จะตอเกมสไดสนิท ไมวาจะทํา FTA กับประเทศใหญ ๆ อยางสหรัฐอเมริกา ก็ตาม  ก็จะไมยาก

“ในระดับเจาหนาท่ีใชขาราชการเปนตัวนําในการเจรจา ซ่ึงขาราชการกเ็ปนขาราชการ
ตลอดชีวิต เขาไมไดมีความชํานาญในการที่จะไปเจรจาตอรอง เขาไมมีความชํานาญในการทําธุรกิจ 
ไมมีลูกลอลูกชน เพราะฉะน้ันเวลาไปประชุมกับเขาหรือไปเจรจาจะเปนลักษณะการตั้งรับตลอด
เวลา”
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  (ชวนทัศน ประไพพิศ , ผูอํานวยการสํานักบริการเบ็ดเสร็จครบวงจร, สัมภาษณ, 25 
กรกฎาคม 2549)

“การจัดทําเขตการคาเสรีตอนแรก รัฐบาลประกาศชัดเจนเลยวา การทํา จะใช
ออสเตรเลียเปนเหมือนโรงเรียนฝกขาราชการไทยใหเปนนักเจรจาท่ีเกง แตพอถึงเวลาแลวก็
เปล่ียนหมด เม่ือทํา FTA ไทย-ออสเตรเลียเสร็จ นักเจรจาชุดไทย-ออสเตรเลีย ไปไหนก็ไมทราบ 
พอทํา FTA ไทย - จีน ก็เปล่ียนชุดเจรจาอีก เปนคนใหม ตองฝกใหมอีก ในวงการสภาอุตสาหกรรม
เลยแซวกันในวงการวา ซอมชกไปเร่ือย พอซอมเสร็จก็ไลลงเวทีไมใหไปตอย ก็ไมเกง ซักที ตอนนี้
ก็เปล่ียนมาทุกชุด ”

(กรกฎ  ผดุงจิตต,  กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,สัมภาษณ, 11 
สิงหาคม 2549 )

3. ปญหาทางดานการเมือง  และขาดสวนรวมจากภาคประชาชน
ซ่ึงรัฐบาลยุค พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร   ถูกมองวาการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 

หรือ FTA  รัฐบาลไมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีสวนรวมใน
การนําเสนอขอมูล มีสวนรวมในการตัดสินใจ  นั่นคือไมไดนําวาระในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย เขาสูการพิจารณาของรัฐสภา  ขอมูลตาง ๆ เปนความลับ   จึงทําใหเกิดขอเคลือบแคลงสงสัย
ของประชาชน  ปญหาตางๆ จึงไดเกิดข้ึนมา

“ประชาชนเกิดขอเคลือบแคลงสงสัยวารัฐบาลทําไมไมนําเขารัฐสภา  เพราะเร่ืองนี้เปน
เร่ืองใหญ  ตองใหสาธารณชนไดรับทราบ  การประชาสัมพันธไมคอยเปดเผยใหสาธารณชน แต
ตอนนี้มันกระทบประชาชน ก็มาบอกหนอย ๆ แตก็ไมชัดเจน  เหมือนเปนการแกเกี้ยวเพื่อลด
กระแสการตอตานจากประชาชน ”

(สมยศ สินถาวร, กรมศุลกากร,สัมภาษณ, 25 พฤษภาคม 2549)
     “ทําใหรูสึกวาการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เหมือนถูกหลอก ท่ีสําคัญคือ มันผิดรัฐ
ธรรมนูญ  ละเมิดรัฐธรรมนูญมาตรา 224 ท่ีการเจรจาขอตกลงเหลานี้  ไมไดเขากระบวนการของรัฐ
สภา ไมไดผานการตัดสินใจของรัฐสภา   ซ่ึงนั่นหมายถึงไมเปดโอกาสใหมี  การถกเถียง อยาง
รอบดานไมเปดโอกาสใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น ”

(กรรณิการ กิจติเวชกุล และคุณศจินทร  ประชาสันต์ิ, กลุมศึกษาขอตกลงเขตการคาเสรี
ภาคประชาชน,สัมภาษณ,5 พฤษภาคม 2549 )
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“ส่ิงท่ีจะแกตรงนี้ไดก็ตองนําออกมาสู เวทีสาธารณะอยางโปรงใส วาประเทศไทยจะได
ประโยชนอะไร จะเสียประโยชนอะไร การจะทําเขตการคาเสรี ตองอยูบนพื้นฐานของความ
โปรงใส  เอาขอเท็จจริงมาพูดกัน ”
                    (ดร. นฤพนธ พงษเจริญ, สัมภาษณ,  25 กรกฎาคม )

4. ปญหาทางดานความพรอม  การจัดทําเขตการคาเสรีของไทยหรือ FTA ไดกอให
เกิดปญหาตาง ๆ สวนหนึ่งเกิดจากความพรอม  ซ่ึงประเทศไทยไมพรอมในหลาย ๆ ดาน เชน ดาน
องคความรู  ดานการบริหารจัดการองคกร  ดานเทคโนโลยี  ดานเงินทุน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ เราดอยกวา
ท้ังนั้น จึงเปนเหตุใหเราเสียเปรียบในการไปเจรจาจัดทําเขตการคาเสรีของไทย แมวาทุนรายใหญใน
ประเทศไทยก็มีอยู  แตเรามีในปริมาณท่ีนอย  ซ่ึงเม่ือเทียบกับผูประกอบรายยอย  จํานวนท่ีเขายังไม
มีความพรอมมีอยูมาก  อีกท้ังผูประกอบการรายยอยของไทยไมไดรวมตัวกันอยางจริงจัง จึงไมมี
อํานาจในการตอรอง  เมื่อเปดเขตการคาเสรีปญหาตาง ๆ จึงตามมา

จากการสัมภาษณคุณธีระพัฒน  โกเมศ  เม่ือวันท่ี 24  กรกฎาคม 2549 คุณธีระพัฒน
ไดใหรายละเอียดวา ปญหาในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เกิดจากปญหาความไมเทาเทียมกัน 
ไมเสมอภาคกัน   ประเทศท่ีรวยก็สามารถสรางโอกาส เพราะวาเขามีเงินทุน  มีเทคโนโลยี มีวิธีการ
ท่ีดีกวา  ถาพูดถึงความพรอมของผูประกอบการในภาคเกษตร  คือ ถาเปนทุนรายใหญก็มีความ
พรอม เชน ซีพี สหฟารม  แตถาเปนผูประกอบการรายยอย เขาไมมีความพรอม เพราะวาองคความรู
ท่ีเขามีท่ีจะใชในเชิงการผลิต องคความรูของเขาไมชัดเจน ความรูในการบริหารจัดการ หลังจาก
กระบวนการผลิตเสร็จแลว เขายังไมทราบเลยวาเขาจะผลิตไปขายใคร  เพราะฉะน้ันในเชิงการ
บริหารจัดการ จะตองกําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค วิธีการ ข้ันตอน งบประมาณ บุคคล สถานท่ี 
แตผูประกอบการรายยอยของไทยยังไมมีความรูเกี่ยวกับการบริหาร ท่ีเพียงพอ

นอกจากนี้คาเฉล่ียของคนในประเทศไทยอยูในภาคเกษตร  ไมคอยหาความรู ไมคอย
พัฒนาความรูในสวนนี้  ดังนั้นเม่ือไมมีความรูในดานผลิต  ไมมีความรูในดานบริหารจัดการจึงทํา
ใหความรูในเร่ืองตลาดก็ยิ่งหางไกล  นี่ก็คือ ปญหา เพราะวาไมไดมีการวางแผนการผลิตวาผลิตไป
ขายใคร ขายท่ีไหน  ขายเม่ือใด ขายอยางไร  เราไมไดกําหนดสวนนี้  ผลิตเพียงเพ่ือสงพอคาคน
กลาง

จากการสัมภาษณ ดร. นฤพนธ พงษเจริญ  เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2549 ไดกลาววา 
การคาเสรีในเมื่อเล่ียงไมได ก็ตองเปด แตเปดในส่ิงท่ีจะแขงขันได  โดยท่ีส่ิงไหนจําเปนตองแลก รัฐ
บาลก็ตองกลับมาสรางความเขมแข็งใหยืนได หรือเปล่ียนไปทําจุดแข็ง  ส่ิงไหนท่ีเปนจุดออนก็เลิก
ไปเลย โดย ดร.นฤพนธเห็นดวยในการจัดทําเขตการคาเสรี  เพียงแตตองเลือกในส่ิงท่ีประเทศไทยมี
ความพรอม และระยะเวลามีความเหมาะสม เพราะฉะนั้นเขตการคาเสรีจะเกิดไดก็ตองมีการศึกษา
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กอน  ใหพรอมวา เรามีจุดแข็งอะไร  เราจะเปดเสรีในสินคาชนิดไหน แลวมีผลกระทบ 3 ป  5 ป 
เปนอยางไร จะสรางองคกรของประเทศไทยมารองรับอยางไร คอยๆ เปด อยางไรก็ตามประเทศ
ไทยยังไมแข็งแกรงพอท่ีจะไปเสรีกับประเทศใด ๆ  ในทุก ๆ ดาน

                   “เราจําเปนตองทํา ถาไมทําความสามารถในการแขงขันจะไมมี ชาวบานเขาทํากันหมด 
เราไมทํา เราก็ไมได  ทําแลวเราก็ไดประโยชนในดานการคาขาย  แตวาตองทําดวยความระมัดระวัง  
ดวยความพรอมของประเทศดวย ”

(สมเกียรติ สุพรรณชนะบุรี , ผูอํานวยการสํานักวิเทศสัมพันธ,สัมภาษณ,18 กรกฎาคม )
“ในการทํา FTA ทําอะไรก็ตามมัน Zero Sum Game คือ ไดอยางเสียอยาง มันเปนไปไม

ไดหรอกที่คุณจะไดอยางเดียว  แลวเขาก็ไมคบคุณ หรือคุณเสียอยางเดียวแลวคุณก็ไมคบเขา ดังนั้น
เหมือนจิ๊กซอไมสมบูรณ  เพราะมันขาดการจัดการท่ีดี เพราะจ๊ิกซอของเราเปนจิ๊กซอคนละกลอง 
อันนี้น้ําตก อันนี้รถแขง เราเลยเดาไมไดวาตอแลวภาพจะออกมาอยางไร  เราสนับสนุนใหทํา FTA 
แตการจัดการของเรายังไมสมบูรณ”
  (กรกฎ ผดุงจิตต , กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,สัมภาษณ,11 
สิงหาคม2549 )

“ทีนี้ความพรอมของประเทศไทยและความพรอมของอุตสาหกรรมมันไมเทาเทียมกัน”
(ดร.ปยะนุช มาลากุล ณ อยุธยา ,กรรมการบริหารสภาอุตสาหกรรมฯ, สัมภาษณ, 11 สิงหาคม2549 )

  5. ปญหาดานวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิต  ความเชื่อ และคานิยมโดยปกติคนไทย
จะคุนเคยกับวิถีการดําเนินชีวิตแบบเดิม ๆ ท่ีไมตองดิ้นรน ปรับตัวอะไรมากมาย  เคยชินกับวิถีชีวิต
แบบนี้  วัฒนธรรมในดานการรับรูขาวสารของเราก็มีนอย สวนใหญไมคอยแสวงหาความรูกัน  
ดังนั้นเม่ือมีการจัดทําเขตการคาเสรีเราจะอยูนิ่ง ดูดายไมได  ถาไมแสวงหาความรู ผลผลิตของเราก็
สูเขาไมได เนื่องจากไมมีการพัฒนาคุณภาพ  อีกอยางหน่ึงเรามีความเชื่อ มีคานิยมวาเหอของนอก  
คือถาเปนของนอกแลวจะดี  ปญหาตางๆ จึงไดเกิดตามมา

จากการสัมภาษณคุณธีระพัฒน โกเมศ ทานไดกลาววา  โดยวัฒนธรรมของคนไทย ใน
การรับรูขอมูลขาวสาร  ไมคอยแสวงหาความรู แตถาถามวาคนแสวงหาความรูมีหรือไม  ตอบได
เลยวามี เชน คนท่ีทําสวนสมโอ แถวนครชัยศรี สมุทรสาคร  เขาก็พยายามพัฒนาผลไมของเขา แต
ในท่ีนี้หมายถึง คาเฉล่ียของคนในประเทศท่ีอยูในภาคเกษตร  ไมคอยหาความรู ไมคอยพัฒนา
ความรูในสวนนี้ ดังนั้นเม่ือไมมีความรูในดานผลิต ไมมีความรูในดานบริหารจัดการความรูในเร่ือง
ตลาดก็ยิ่งหางไกล  ในสวนวัฒนธรรมการผลิตของคนไทยก็ปฏิบัติกันมาโดยไมมีการพัฒนา  เพราะ
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ฉะนั้นเม่ือคนไมพัฒนา  คนไมมีความรู  ผลผลิตท่ีออกมายอมมีปญหาแนนอน  เม่ือสงออกไปขาย
ตางประเทศก็เปนสินคาท่ีไมไดมาตรฐาน ไมเปนท่ีตองการของตลาด  ยอมจะเสียเปรียบ

นอกจากนั้น คุณชวนทัศน ประไพพิศ ยังไดกลาววา  วิถีชีวิตเกษตรกรของไทยไมใช
เกษตรกรในเชิงธุรกิจ เราเปนแบบชาวนา ชาวสวน ชาวไร  การเล้ียงโคของเราเปนการเล้ียงเพื่อใช
บริโภค  ขณะท่ีของออสเตรเลีย คือ อุตสาหกรรม  ดังน้ันพอถึงเวลาบังคับใชการจัดทําเขตการคา
เสรีระหวางกันวา เนื้อ นม ของออสเตรเลีย ก็จะทะลักเขามาขายในประเทศไทย  เกษตรกรไทย  ก็สู
ไมได  เนื้อวัวของ ไทยก็สูไมได  ถามวา วัวของไทย ผอม ๆ แกรน ๆ จะสงเนื้อวัวเขาไปตีตลาด เนื้อ
วัวของออสเตรเลีย   ก็ไมได  นมของเราจะสงไปขายออสเตรเลีย ก็ไมได  เพราะคุณภาพของเราสู
เขาไมได  รัฐบาลไมไดมาเรงรัดอะไรเลย เพื่อท่ีจะใหชาวไร ชาวสวน ของเรามีเทคโนโลยีหรือให
เกษตรกรของเราในภาคนี้เติบโตเพ่ือสงขายออสเตรเลีย  เม่ือขอตกลงมีผลบังคับใช ท้ังเนื้อ ท้ังนม ก็
หล่ังไหลเขามา เกษตรกรไทยก็ตายดานเดียว ถามวาแลวประโยชน คือ อะไร จะทําไปเพื่ออะไร
กลาวคือ คนเจรจาก็เดินหนาเจรจา  แตคนท่ีตามหลังมา ท่ีคุณจะตองไปเรงรัด ไปใหขอมูลขาวสาร 
ตองไปใหความรูกับเกษตรกร  เพื่อใหคุณเขมแข็งตอสูได กลไกตรงนั้นไมทํางานเลย ทุกอยาง
เหมือนเดิม  เปนการสรางข้ึนมาเพื่อใชจายในประเทศเพื่อบริโภคภายในประเทศ  ไมไดสรางข้ึนมา
เพื่อสงออกไปขาย

6. ปญหาดานขาดการศึกษาขอมูลอยางรอบดานกอนจัดทําเขตการคาเสรี จึงทําใหเรา
เสียเปรียบ  เปรียบเสมือนไมรูเขารูเรา อยางฝร่ังกอนเขาจะมาทําเขตการคาเสรีเขาไดศึกษาขอมูล
อยางรอบดาน จัดประชุมสัมมนาในหมูของภาคเอกชนกับหนวยงานภาครัฐเปนรอยๆ คร้ัง  แตของ
ประเทศไทยเราเรงเจรจาเกินไป ขอมูลตาง ๆ เราไมชัดเจน เชน เร่ืองมาตรการกีดกันทางการคาท่ีไม
ใชภาษีของประเทศคูเจรจา (Non Tariff Barrier) เชน โรคไขหวัดนก สารตกคางในพืชผลการ
เกษตร คุณภาพไมไดมาตรฐานตามท่ีเขาตองการเปนตน ท่ีเขาสามารถยกมาแอบอางไดเพื่อไมให
สินคาประเทศเราเขาไปคาขายในประเทศของเขา เราก็ไมไดศึกษาขอมูลใหครบถวน ชัดเจนกอนที่
จะไปตกลงเจรจา  ปญหาตางๆ ถึงไดตามมา

จากการสัมภาษณ คุณสมเกียติ สุพรรณชนะบุรี เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2549  
คุณสมเกียรติฯ ไดกลาววา ในประเทศสหรัฐอเมริกา กอนจะทําเขตการคาเสรี เขาจะมีการประชุม 
สัมมนาในหมูของภาคเอกชนกับหนวยงานภาครัฐเปนรอยๆ คร้ัง กอนท่ีจะกําหนดเปนนโยบาย
ออกมา แตของประเทศไทยเรามีปฏิบัติในสวนนี้นอยมาก  ปญหาตางๆ จึงเกิดข้ึนมา ยกตัวอยาง 
เชน เร่ือง NTB หรือ  Non Tariff Barrier หรือ มาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมใชภาษี  นี่แหละ
ตัวใหญมีบทบาทสําคัญ  เพราะปกติภาษีก็ลดไดเหมือนกันหมด เชน ลดลง 5%  10%  แต NTB เปน 
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Non Tax  เชน กรณีไขหวัดนก  เราสงไปขาย เขาตีกลับ ซ่ึงอาจจะจริงหรือไมจริงก็ได  อยางกรณีกุง  
ซ่ึงเปน Food Processing  มีสารตกคางอยูในตัวกุง  นี่คือ Non Tax  เวลาเขาไปเขาก็จะสง Test ตัว
อยางในหองแลป  ผลไม ก็มีการ test  วามีเช้ือราไหม  มะมวงมีราดําไหม  มีสารพิษตกคางอยูหรือ
ไม  นี่เปน NTB หมด มัน ทุกอยางข้ึนอยูกับวาเขาพอใจแคไหน  ดังนั้นถาเราไมไดศึกษาขอมูลเหลา
นี้ การคาขายเราก็จะเสียเปรียบ  เคยคุยกับภาคเอกชนวาเวลาไปเมืองนอก ขนาดผลไมยังเปนขนาด
เปนเบอรท่ีใกลเคียง แตของไทยเราผลิตเปน Mass หรือขนาดท่ีหลากหลาย เวลาจะเขาตลาดเขาก็เขา
ไมได หรือแมแตสารตกคางในสินคา เราไมคิด เราคิดเพียงวาเราทําสงขายได  ก็เลยถูกตีกลับ  เร่ือง
รสนิยม เร่ืองมาตรฐานดานคุณภาพ เร่ืองคุณภาพของสินคาก็ยังไมได แตภาครัฐบอกวาได ๆ  เรายัง
สูฟลิปปนสไมได ฟลิปปนสเวลาเขาผลิตผลไมออกมา แมแตกลวยยังมีขนาดใกลเคียงกัน เวลาเขา
แพ็คแลวจะดูสวย  แตขนาดของเราไมไดมาตรฐาน ลูกเล็ก ลูกใหญ  และสมของเรา  ก็มีสารตกคาง 
สุดทายก็ถูกตีกลับเพราะโดนดานชีวอนามัย  เร่ืองรสนิยม เร่ืองมาตรฐานทางดานคุณภาพ  เร่ืองคุณ
ภาพของสินคาก็ยังไมไดมาตรฐาน  แตรัฐบาลบอกวา ได

“เชนเราสงกุงไปยุโรปก็เจอปญหาสารตกคาง ออสเตรเลีย นิวซีแลนด เราตกลงไปแลว
แตลึกๆ เราไมรู เพราะวาเร่ิมตนเราไมไดทําการบานจาก Sector จริงๆ จากภาคเอกชน  แตฝร่ังเขาจะ
ทําหมด”

(สมเกียรติ สุพรรณชนะบุรี , สัมภาษณ,18 กรกฎาคม 2549)

7. ปญหาดานความตื่นตัวในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน  ซ่ึงข้ึนอยูกับ
ผลกระทบท่ีเขาไดรับ ซ่ึงคุณ กรกฎ  ผดุงจิตต ไดกลาวไววา คนท่ีตื่นตัวแยกเปนกลุมๆ
                   กลุมแรก  คือ กลุมท่ีตื่นตัวแบบกระตือรือรน หรือ Activity สวนใหญเปนกลุมท่ีไดรับ
ผลกระทบเยอะไมวาจะเชิงบวกหรือเชิงลบ กลุมนี้ก็จะ แอคทีฟใน Product หรือผลิตภัณฑคอนขาง
มาก

กลุมท่ีสอง  กลุมท่ีไดรับผลกระทบแตไมมาก  ซ่ึงตลาดหลักของเขาคือ ตลาดใน
ประเทศอยูแลว ดังนั้นผลกระทบไมวาจะเชิงบวกหรือลบ เขาก็จะมาบางไมมาบางในการรับทราบ
ขอมูลขาวสาร

กลุมท่ีสาม  คือ กลุมท่ีคิดวาฉันไมไดรับผลกระทบ และคิดวาฉันไมไดอะไร  เขาก็จะ
ไมตอบ ไมมา ซ่ึงมันก็เปนธรรมชาติของมนุษย
 กลุมสุดทาย  คือ กลุมไมรู  และฉันก็ไมสนใจ
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ผลกระทบท่ีไดรับจากการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย
เนื่องจาก รัฐบาลเรงรัดเกินไปในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยไมไดศึกษาให

ละเอียดกอนทําความตกลง  จึงทําใหประชาชนบางกลุมไดรับผลกระทบ หรือปรับตัวไมทัน ซ่ึงผล
กระทบปรากฎดังตอไปนี้

ดานเศรษฐกิจภายในครัวเรือน
การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจภายในครัวเรือน 

อยางเชน กรณี การจัดทําเขตการคาเสรีไทย-จีน ซ่ึงทําให ผัก ผลไมจากประเทศจีนทะลักเขาสู
ประเทศไทยเปนอยางมาก ทําใหกระทบตอเกษตรกรของไทย พืชผลภาคการเกษตรของไทย ราคา
ตกตํ่า เพราะวามีปริมาณ พืชผล ใหเลือกซ้ือมาก ในขณะท่ี ความตองเทาเดิม หรือนอยลง เม่ือพืชผล
ทางดานการเกษตรราคาลดลง  สงผลใหรายไดในครัวเรือนลดลง เปนภาระใหกับประชาชนท่ีตอง
ปรับตัวกับเศรษฐกิจในครัวเรือน  เนื่องจากรายไดลดลง  แตคาใชจายตาง ๆ ก็ยังคงตองจาย เชน     
คาเลาเรียนบุตร  เด็ก ๆ  ซ่ึงเคย ไดคาขนมกินอ่ิมทอง ก็ตองไดนอยลง หรืออุปกรณตาง  ๆ เปนตน    
ดังคํากลาวของคุณธีระพัฒน โกเมศ ซ่ึงไดกลาวไววา

“ผลไมจีนเขามามาก และราคาถูก ทําใหกระทบผลไมไทย เม่ือผลไมมีมากหลากหลาย
ชนิด  คนก็เลือกซ้ือ ทําใหการบริโภคผลไมไทยลดนอยลง  เพราะวาความตองการหรือ Demand  
นอย ในขณะท่ี Supply หรือปริมาณสินคานั้นมีคงเดิมหรือเพ่ิมข้ึน  ราคาสินคาก็ตองลดลง  เม่ือราคา
สินคาลดลงก็ไปกระทบรายไดของครัวเรือน  สงผลไปท่ีรายไดใหลูกไปโรงเรียน  กระทบคาครอง
ชีพและเศรษฐกิจในครัวเรือน ”
 (ธีระพัฒน โกเมศ , สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2549 )

ดานการประกอบอาชีพ   การลมสลายของอาชีพเดิม และเกิดการอพยพแรงงานเพื่อหา
อาชีพ เนื่องจากประชาชนมีรายไดลดนอยลงจากการประกอบอาชีพเดิม โดยเฉพาะเกษตรกรซ่ึงบาง
คร้ังอาจไมพอใชจายกับคาครองชีพท่ีเกิดข้ึน  จนกระท่ังตองลมเลิกอาชีพเดิม  และตองไปหาอาชีพ
ใหมท่ีมีรายไดดีกวาเดิม จึงอาจตองมีการอพยพยายถ่ินฐานท่ีอยูเพื่อไปหาอาชีพใหม เชน ทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม เปนตน และอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการแตกแยกในครอบครัว สุดทาย
ปญหาก็จะตกอยูกับเด็ก ๆ และคนแกชรา ท่ีตองอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดิม เพราะคนวัยทํางานตองอพยพ
แรงงานไปทํางานท่ีอ่ืน
                    ซ่ึงคุณกรกฏ ผดุงจิตต ไดกลาววา  การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
รัฐบาลใหแตภาพบวกมาตลอด ซ่ึงกรณีนี้ตองหันไปมองคนท่ีไดรับผลกระทบวารัฐบาลไดทําอะไร
เพ่ือรองรับบุคคลเหลานี้หรือยัง  ยกตัวอยางเชน กระเทียมไทยกับจีน ตอนเร่ิมเปดเสรีไทย-จีน 
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รัฐบาลบอกวาเราปลูกแขงไมได เราก็ซ้ือกระเทียมจีนกินเพราะวา กระเทียมจีนถูกกวา หัวใหญกวา  
ปจจุบันนี้กระเทียมไทยหัวเล็ก  ไมมีคนปลูกแลว เพราะราคาสูเขาไมได เม่ือไมมีคนปลูก ตอนนี้
กระเทียมจีนราคาแพงแลวเพราะไมมีคูแขง   และเกษตรกรไทยท่ีปลูกกระเทียมอยูเดิมก็ตองหันไป
ประกอบอาชีพอ่ืน ซ่ึงรัฐบาลก็ยังไมมีมาตรการอะไรมารองรับตรงนี้  นอกจากนี้ยังมีสินคาเกษตร
อ่ืนท่ีไดรับผลกระทบ เชน  พวกโคนม โคเน้ือ ผลิตภัณฑนม ผัก ผลไม บางชนิด  อยางกรณีผักผล
ไม จากจีนก็ทะลักเขามาสูประเทศไทยเยอะ ทําใหผลไมภายในประเทศราคาตกตํ่า เพราะมีคูแขง
และถาไทยเราไมสงออกผัก ผลไมของเราดวย เกษตรกรก็จะแย”

นอกจากนั้นคุณสมยศ สินถาวร ยังไดกลาววา คิดในเชิงรัฐบาลบอกวาประชาชนได
ประโยชนในการจัดทําเขตการคาเสรี  แตในขณะเดียวกันผูประกอบการก็เสียผลประโยชน เชน
ธุรกิจเส้ือผา ไดรับผลกระทบจากเส้ือผาจีน  เพราะเส้ือผาจีนราคาถูก ทะลักเขามาในประเทศไทย
จํานวนมาก นี่คือผลกระทบท่ีเราเปดเสรีทางการคาและการทํา เอฟทีเอ ไทย – ออสเตรเลีย  นม
ออสเตรเลียเขามา รถยนตเขามา ธุรกิจรถยนตบานเราก็จะกระทบ  คนเล้ียงโคผลิตนมบานเราก็
กระทบ  คนท่ีไดรับผลกระทบก็ลม  ก็จะมีกลุมหนึ่งได  กลุมหนึ่งลม  คนกลุมท่ีเสียประโยชนไดรับ
การแกไขหรือเปลา  การประชาสัมพันธตรงนี้ ไมมี  กรมเจรจาฯ ก็ไมไดประชาสัมพันธวาวิธีการ 
แกไขของคนท่ีไดรับผลกระทบตองทําอยางไร

เกิดสมองไหลไปทํางานในภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น
คุณศจินทร ประชาสันติ์ ไดใหสัมภาษณไวเม่ือวันท่ี 5 พฤษภาคม 2549 วาการท่ีรัฐบาล

ไทยรีบเรงเกินไป ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยอนุญาตใหคนไขญ่ีปุนเขามารับการรักษา
ในประเทศไทยได โดยท่ีญ่ีปุนสามารถไปเบิกประกันสุขภาพในประเทศเขาไดนั้น ทําใหคนไข
ญ่ีปุนทะลักเขามารักษาในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น เพราะวาราคาถูกกวาประเทศเขา และสามารถนํา
ไปเบิกคาประกันสุขภาพในประเทศเขาได  ทําใหประเทศไทยซ่ึงมีบุคคลากรดานนี้นอยอยูแลว ตอง
รีบผลิตบุคคลากรดานนี้ และท่ีมีอยูแลวก็จะยายไปโรงพยาบาลเอกชนกันหมด เนื่องจากไดรับเงิน
เดือนมากกวาหลายเทา และไมตองมารับภาระการจัดการบริหารในโรงพยาบาลของรัฐ

นอกจากนี้  คุณ กรรณิการ กิจติเวชกุล ยังไดกลาวเสริมวา   เวลาพูดถึง FTA ไทย-ญ่ีปุน 
ก็บอกวา ไทยจะไดขายของมากข้ึน รักษาตลาดญ่ีปุนไว  ญ่ีปุนจะมาลงทุนในประเทศไทยดวย  แต
ไมไดคิดเร่ืองหมอ พยาบาล เพราะ ตอนนี้ หมอ พยาบาล สมองไหลไปโรงพยาบาลเอกชนเปน
จํานวน  เพราะในขณะท่ีไดเงินเดือนมากกวาหลายเทา  และไมตองรับภาระการจัดการบริหาร  หรือ 
อาจารยหมอ ซ่ึงเปนอาจารยผลิตหมออีกทีหนึ่ง ก็ทยอยออกเหมือนกัน เพราะวาคนไขตางชาติเขาก็
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ตองการไดรับบริการท่ีดี  เขามีปญญาจายใหอาจารยเหลานี้   ซ่ึงเงินเดือนแพงมาก  ปญหาจึงตกกับ
คนไทย  และหัวหนาคณะเจรจาไทย-ญ่ีปุน ก็ไมเคยอธิบายไหมตรงนี้เลย ”

การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ไดกอใหเกิดปญหา อุปสรรคตาง ๆ และผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากการจัดทําเขตการคาเสรี   และการใชการประชาสัมพันธในการแกปญหา อุปสรรค โดย
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีลักษณะเปนอยางไร  ซ่ีงผลจากการสัมภาษณเปนดังตอไปนี้

ดร.นฤพนธ พงษเจริญ  ไดกลาววา  กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ   ก็พยายามทําการ
ประชาสัมพันธ มีการจัดสัมมนาอยูบอย ๆ ท้ังนี้เพื่อแกปญหาความเคลือบแคลงใจของคน  แตกรม
เจรจาฯ มีการประชาสัมพันธเชิงรุกคอนขางนอย  ขาวท่ีไดสวนใหญ มาจาก ส่ือวิทยุ  กระจายเสียง 
หนังสือพิมพ  จากการวิเคราะหวิจารณของคอลัมนิสต  ไมไดรับขอมูลขาวสารที่ออกมาจากหนวย
งานประชาสัมพันธของภาครัฐโดยตรง หรือจากคณะผูเจรจา และหนวยงานท่ีเกี่ยวของโดยตรง  
และกรมเจรจาฯ เองก็ไมสามารถชี้ใหเห็นวา ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  ประเทศชาติได
อะไร  ทาทีท่ีชัดเจนของไทย คือ อะไร ทําไมเราตองเจรจาเร่ืองน้ัน เร่ืองนี้  ดังนั้นจะเห็นวา โดย
หลักการแลวกรมเจรจาฯ เปนเพียงกลไกของรัฐ  ทําตามหนาท่ีตาม นโยบายหรือคําส่ังของรัฐบาล  
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศไมสามารถชวยแกปญหาได

“จริงๆ เจาหนาท่ีของกรมเจรจาฯ ถูก Order จากรัฐบาล  และบางคร้ังก็ตองเจรจาไปตาม 
Order จากรัฐบาลในระดับสูงจริงๆ   และระดับสูงจริง ๆ มองเห็นประโยชนโดยรวมของประเทศ
หรือเปลา  ถาเห็นแกประโยชนจริงๆ ก็ตองทําการบานกันบาง ”
 (สมเกียรติ สุพรรณชนะบุรี ,สัมภาษณ, 18 กรกฎาคม 2549 )

“กรมเจรจาฯ ไมสามารถชวยแกปญหาไดหรอก  เพราะวาทางกรมเจรจาฯ เองก็ยากท่ีจะ
ประชาสัมพันธ เพราะวามันไมสามารถแกปญหาความเคลือบแคลงใจของคนได  เพราะกรมเจรจาฯ 
เองก็ไมไดช้ีใหเห็นวาประเทศชาติไดอะไร ทาทีท่ีชัดเจนของไทย คืออะไร  ทําไมเราตองเจรจาเร่ือง
นั้น เร่ืองนี้”

(ชวนทัศน ประไพพิศ , สัมภาษณ, 25 กรกฎาคม 2549 )

สรุปวาการประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ ถูกมองวาไมสามารถชวยแกปญหาอะไรไดเนื่องจากเปนกลไกของรัฐ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามคําส่ังของรัฐเทานั้น  ดังผลการสัมภาษณท่ีกลาวไวขางตน นอกจากนี้ผูวิจัยยังได
ทราบวา ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยมีท้ังฝายท่ีเห็นดวย และไมเห็นดวย
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กลุมท่ีเห็นดวยท่ีมีการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย ดร.นฤพนธ พงษเจริญ ใหเหตุ
ผลวา การคาเสรี เปนเร่ืองขอตกลงระหวางประเทศ ดังนั้นไมชาหรือเร็วก็ตองมา  การคาเสรีในเม่ือ
เราเล่ียงไมได ก็ตองเปด แตเปดในส่ิงท่ีเราจะแข็งขันได  ตองเลือกในส่ิงท่ีเรามีความพรอมใหเหมาะ
สม ฉะนั้นก็ตองมีการศึกษากอน ใหพรอมวา เรามีจุดแข็งอะไร เราจะเปดเสรีตัวนั้น ผลกระทบ 3 ป 
5 ป เปนอยางไร เราจะสรางองคกรของประเทศมารองรับไดอยางไร

นอกจากนี้คุณสมเกียรติ สุพรรณชนะบุรี ไดใหเหตุผลท่ีเห็นดวยในการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทยวา เปนการกระตุนใหผูประกอบการรูวา มีการแขงขันการคาเสรี เราตองปรับปรุง 
คุณภาพ ลดตนทุน กอนอ่ืนเราตองศึกษามากอน นั่นคือ ทําการคาเสรีบนพื้นฐานของการทําการบาน
จริงๆ ทําใหเรารูวา ไดเปรียบอะไร เสียเปรียบอะไร    ปจจุบันมันไมมี Zero Sum Game คือ ไมมีใคร
ได 100 และเสีย 100  การคาเสรีเราไดบางอยางแตเสียบางอยาง  แตควรอยูบนพื้นฐานท่ีใหเสียนอย
ท่ีสุด

ดร. ปยะนุช มาลากุล ณ อยุธยา ใหเหตุผลวา สนับสนุนใหทําเขตการคาเสรีเพราะมัน
ขยายตลาดได แตตองมีการศึกษามากอน โดยสนับสนุนการคาเสรีในกรอบของ WTO หรือใน
กรอบขององคการการคาโลก คือ เราใหอะไรก็ใหเหมือนกันหมด การเจรจาแบบพหุภาคีในกรอบ
องคการการคาโลก ประเทศเล็กมีสิทธ์ิมีเสียงเหมือนประเทศใหญ ถามติใดมีเพียงประเทศเดียวไม
เห็นดวย มตินั้นก็จะตกไป เหมือนกับเสียงสวนนอยเปนใหญ

กลุมท่ีไมเห็นดวยในการจัดทําเขตการคาเสรี  ตามเหตุผลของคุณธีระพัฒน โกเมศ  ซ่ึง
ไดกลาวไววา ความรูของผูประกอบการสวนใหญของไทยยังนอยเม่ือเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
เราดอยกวาหรือไมพรอมในหลาย ๆ ดาน ท้ังดานองคความรู การบริหารจัดการ ทุน เทคโนโลยี 
ประกอบกับวัฒนธรรมและคานิยมของคนไทยก็ไมพรอมท่ีจะเปนอุตสาหกรรม  ซ่ึงเขากลาววาอุต
สาหกรรมท่ีเปนเลิศของไทยก็มี  แตสวนนอย  ท่ีแยๆ จะมีมาก จึงยังไมเห็นดวยท่ีไทยทําเขตการคา
เสรี

ในมุมมองของคุณชวนทัศน ประไพพิศ ซ่ึงไมเห็นดวยในการจัดทําเขตการคาเสรี 
เชนกัน ไดกลาวไววา  ท่ีไมเห็นดวยเพราะวายังเคลือบแคลงสัย ในขอมูลท่ีไมชัดเจนวา ทําไปแลว
ใครไดผลประโยชน เจรจาแลวผลประโยชนไปตกอยูกับใคร
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผล
การวิจัยเร่ือง การประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศใน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ซ่ึงมีรูปแบบการวิจัยโดยเก็บ 
ขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณ เชิงลึกกลุมเปาหมายท้ังหมด 18 คน ซ่ึงไดกลาวไวแลวในบทท่ี 3 โดยแยกเปน 3 กลุม 
ดังนี้

1. กลุมเจาหนาท่ีของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงในการ
ประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย จํานวน 3 คน

2. กลุมกลุมผูประกอบการ จํานวน 5 คน
3. กลุมเจาหนาที่ภาครัฐ  ภาคเอกชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จํานวน 10 คน

  โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัย  3 ขอ ดังตอไปนี้
1. เพื่อศึกษานโยบาย และการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรี

ของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
2. เพื่อศึกษาการใชส่ือในการประชาสัมพันธ ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของ

ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย

ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผลโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1  นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของ

ไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
ตอนท่ี 2  การใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดย

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
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ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย

5.1  สรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผล
ตอนท่ี 1 นโยบายและการดําเนินงานประชาสัมพันธในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม

เจรจาการคาระหวางประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร
นโยบายในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศ ผลการวิจัยพบวา เปนนโยบายยุทธศาสตรเชิงรุกของรัฐบาลท่ีตองทํา เพื่อสราง
พันธมิตรทาง  เพิ่มโอกาสในการขยายการคาและการลงทุน รวมท้ังใหประเทศคูเจรจาเปนประตูการ
คาเขาสูประเทศตาง ๆ  เพื่อเปนศูนยกลางการคาและการลงทุนในภูมิภาคเอเซีย ซ่ึงในการเจรจาอาจ
ทําใหเกิดผลกระทบกับฝายตาง ๆ เชน ผูประกอบการนําเขา/สงออก ผูประกอบการภายในประเทศ 
เกษตร และประชาชนท่ัวไป ดังนั้น ผูบริหารจึงตองการใหการประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย
มากท่ีสุด  เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีหรือ FTA ใหกับกลุมเปาหมายดัง
กลาวไดรับทราบมีความรูความเขาใจ  ไดรูถึงผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ พรอมท้ังการปรับตัว 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ีแปรเปล่ียนไปในโลกของโลกาภิวัฒน  ซ่ึงไดสอดคลองกันกับ
หลักสําคัญใน การประชาสัมพันธ (วิรัช ลภิรัตนกุล,  2538 : 148-150) วา การประชาสัมพันธตองรู
นโยบายของรัฐบาลและองคกร เพราะถาไมรูนโยบายอยางแทจริงการดําเนินการประชาสัมพันธจะ
เปนผลรายมากกวาดี นอกจากนั้นการประชาสัมพันธตองเปดเผย ไมเง่ือนงํา  การมีสวนรวม ความ
โปรงใส  ซ่ึงงานวิจัยการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศนั้น ทําการเผยแพรประชาสัมพันธงานของรัฐ ตองทําตามนโยบายของรัฐบาล ทํา
ใหบางคร้ังการเผยแพรไมคลองตัว เนื่องจากการจัดทําเขตการคาเสรีเปนเร่ืองท่ีอยูในกระแสสังคม 
เปนประเด็นท่ีออนไหว มีท้ังผูท่ีไดรับผลประโยชน และเสียประโยชน  การเผยแพรขาวจึงตองใช
ความระมัดระวัง  ตองดูนโยบายของผูใหญ ของรัฐดวยวา ตองการใหเผยแพรขอมูลไดแคไหน 
เพราะขอมูลบางอยางยังเปนความลับก็ไมสามารถเผยแพรไดการประชาสัมพันธจึงข้ึนอยูกับ
สถานการณในขณะนั้นดวยวาเปนอยางไร

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ  มีดังนี้

1. เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวของไทยเกี่ยวกับการ
จัดทําเขตการคาเสรีกับประเทศคูคา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโสรัตยา  เปยมใจ (2545) ศึกษา
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เร่ืองการอนุรักษปาไมและสัตวของมูลนิธิสืบ นาคะเสถียร ศึกษากรณีโครงการนิทานบอกเลาเกาสิบ 
โครงการท่ี 1  ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลักของการประชาสัมพันธ คือ เผยแพรประวัติ ชีวิต 
ผลงาน และเจตนารมณ ของสืบ นาคะเสถียร เปนการปลูกจิตสํานึกและเสริมสรางความรูความเขา
ใจในเร่ืองการอนุรักษธรรมชาติใหกับประชาชนไดทราบและนําไปสูการมีสวนรวม

2. เพื่อสรางความพอใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติใหกลุมเปาหมาย เพื่อ
เตรียมพรอมกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน

บริษัทท่ีไดรับประโยชนจากการจัดทําเขตการคาเสรีก็มีมาตรการมารองรับ เชน บริษัท
เปดโรงงานใหมท่ีมีขนาดใหญกวาเดิม  ตั้งหนวยท่ีดูแลดานการสงออก โดยการเพ่ิมคน เพิ่มกําลัง
การผลิตเม่ือทราบขาวประชาสัมพันธวา FTA ดี เพื่อเตรียมความพรอมในการสงออก นั่นหมายถึง
การประชาสัมพันธ  การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  โดยกรมเจรจาฯ  สวนหนึ่งไดสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เนื่องจากเปนการสรางความพอใจใหกับผูประกอบการท่ีไดรับผลประโยชน จนเกิด
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อเตรียมความพรอมกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน  เปดโรงงาน
ใหม ตั้งหนวยท่ีดูแลดานการสงออก  เพิ่มคน เพิ่มกําลังผลิต เปนตน  ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ท้ังนี้
เปนไปตามวัตถุประสงคของการส่ือสารในสวนของวัตถุประสงคของผูสงสาร (ลักษณา สตะเวทิน, 
2542 :  155-157)  คือเพ่ือสรางความพอใจ (to please) หมายความวาในการสื่อสาร ผูสงสารมีความ
ตองการท่ีจะทําใหผูรับสารไดรับความพอใจจากสารท่ีสงออกไป ไมวาจะเปนการพูด เขียน หรือ
การแสดงกิริยาทาทาง
ในขณะเดียวกันบางบริษัทยังไมมีมาตรการอะไรมารองรับหรือกําลังศึกษหาลูทางอยูวาจะหาอะไร
มารองรับเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณท่ีแปรเปล่ียนจากการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

ในการประชาสัมพันธบอกวา  มีอุปสรรคกีดกันทางการคา  เชน ดานคุณภาพ ,มีสารเคมี
ตกคาง เปนตน  แตในทางปฏิบัติถาทําไดตามเง่ือนไขท่ีเขากําหนด  เม่ือเราทําไดแลวสงสินคาไป
ขาย  เขาก็กีดกันเราไมได  แตท่ีมีปญหากันอยู  คือ การ แกลงกันทางการคา เชน เขาบอกวาสินคายา
ตองตรวจกอน  ทุกบริษัทก็ตองตรวจเหมือนกันหมด ถาสินคาเราเปนไปตามมาตรฐานท่ีเขากําหนด
ก็ผาน  แตถาเขาจะแกลงเขาก็อาจเอายาเราไปดองไว 30 ป แลวคอยมาตรวจ อยางนี้ เขาเรียกวา 
การกล่ันแกลงกันทางการคา  ถาเขาไมแกลง แลวเราทําตามกติกา สินคาเราก็ขายได ดังนั้นเม่ือ
ประชาสัมพันธใหกลุมผูประกอบการไดรับทราบถึงการแกลงกันทางการคา เขาก็สามารถปรับ
เปล่ียนพฤติกรรมในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และเปนไปตามมาตรฐานตางๆ ท่ีเขา
กําหนด
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3. เพื่อกระตุนใหผูประกอบการ เกษตรกรไดมีการปรับตัว และใชประโยชนจากความ
ตกลงและความรวมมือทางการคาระหวางประเทศ จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบเฉพาะผู
ประกอบการ  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ มีการปรับตัวไดในระดับหนึ่ง  นอกจากนี้การ
ประชาสัมพันธ ของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ทําใหผูประกอบการไดประโยชน และเสีย
ประโยชนทางการคา พอสรุปไดดังตอไปนี้
                  3.1 ไดประโยชน ในแงการสงออก  โดยปกติ ผูประกอบการ หรือ บริษัทท่ีผลิต
เพื่อการสงออกจะไมมีภาษีสงออก และเม่ือไทยเปดเสรีทางการคากับประเทศตางๆ ผูประกอบก็จะ
มีความรู ความเขาใจ ทราบวาไทยจะเปด FTA กับประเทศใดบาง เพื่อเตรียมตัวในการท่ีจะสงออก
สินคาไปขายประเทศตางๆ ไดมากข้ึน เชนสงออกไป เวียดนาม อินเดีย ยุโรป อเมริกา  เปนตน เม่ือผู
ประกอบการทราบวามี FTA เกิดข้ึนระหวางประเทศ   เขาก็จะไปหา PARTNER หรือหาหุนสวน
ทางเศรษฐกิจที่ประเทศเหลานั้นกอน เปนการเตรียมความพรอมวาประเทศไทยจะเปด FTA 
ระหวางกัน เม่ือได PARTNER แลวและตางฝายพอใจในสินคาก็อาจซ้ือขายระหวางกันกอนโดยเสีย
ภาษีนําเขาเพราะ  การคาขายไมตองมานั่งรอกติกา เม่ือประเทศคูคาเปดเสรีระหวางกันภาษีนําเขาก็
จะเปน 0  หรือภาษีลดลงเร่ือยๆ  จนเปน 0 ในท่ีสุด  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับระยะเวลาท่ีกําหนดวา จะใหภาษี
เปน 0ภายใน 3 ป 5 ป หรือ 10 ป เปนตน  นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังชวยไดมาก เชนบาง
ประเทศซ่ึงปกติไมเคยสนใจสินคาไทยเลย แตเม่ือไทยไปเปดเสรีทางการคาระหวางกันทําใหเขาสน
ใจสินคาไทยเพ่ิมข้ึน  ในขณะเดียวกัน ทําใหผูประกอบการของไทยหันมาใหความสนใจท่ีจะทําการ
คากับประเทศท่ีทํา FTA ระหวางกันมากข้ึน ซ่ึงเทากับเปนการขยายตลาดตางประเทศใหกับผู
ประกอบการของไทยดวย  ยกตัวอยางเชน เดิมผูประกอบการของไทยสงออกไปประเทศตาง ๆ เชน 
จีน อเมริกา นอรเวย สวีเดน เปนตน โดยไมไดใสใจประเทศอินเดียเลย แตเม่ือทราบวาไทยไดเปด
เสรีทางการคากับอินเดีย ผูประกอบการของไทยก็ใหความสนใจที่จะคาขายกับอินเดียดวย เปนตัน

ดังนั้นจะเห็นวาบริษัทท่ีประกอบกิจการเพ่ือการสงออก  จะไมไดรับผลกระทบทางดาน
ภาษี  เพราะวาการสงออกไมมีการเก็บภาษีสงออก สวนบริษัทหรือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบ
จะเปนเร่ืองของมาตรการกีดกันทางการคาท่ีไมเกี่ยวกับภาษีซ่ึงประเทศคูคาจะยกมาแอบอางเพื่อไม
ใหสินคาของเราเขาไปขายในประเทศของเขา เชน ปญหาทางดานชายแดน  ปญหาไขหวัดนก   สาร
พิษตกคางในพืชผัก ผลไม   การกําหนดคุณภาพมาตรฐานของสินคา เปนตน

3.2 ดานเสียประโยชน  หรือกลุมท่ีไมไดประโยชนอะไร  กลุมเสียประโยชนจะ
เปนกลุมท่ีขายสินคาในประเทศ และมีสินคานําเขาชนิดเดียวกันเขามาตีตลาดในประเทศ โดยมีราคา
ต่ํากวา เพราะวาเม่ือเปด FTA ระหวางกันแลว การนําเขาภาษีนําเขาเปน 0 ตนทุนจึงตํ่า และมาเปนคู
แขงกับสินคาชนิดเดียวกันท่ีผลิตในประเทศ ทําใหผูประกอบการ หรือผูผลิตท่ีผลิตสินคาชนิดเดียว
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กันนี้ไดรับผลกระทบกระเทือน  ยกตัวอยางเชน สินคา หอม กระเทียม ผัก ผลไม นําเขาจากจีน ภาษี
นําเขาเปน 0  ก็มาแยงตลาด หอม กระเทียม  ผัก ผลไมของไทย ทําใหหอม กระเทียม ผัก ผลไมไทย
ขายไดนอยลง  ถาสินคาไทยไมสงออกดวย เกษตรกรไทยก็แย  เพราะสูราคาของจีนซ่ึงตํ่ากวาไมได  
นอกจากนี้ผูประกอบการโคนม โคเน้ือในประเทศ  จะไดรับความเดือดรอน ถาเราเปดเสรีใหนําเขา
โคนม โคเน้ือจากตางประเทศ
                 อนึ่งการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ในดานการไมไดรับประโยชนยังข้ึนอยูกับ 
กลุมธุรกิจท่ีทางรัฐบาลไปตกลงกับประเทศคูคาดวยวาเปนสินคาอะไรบางท่ียอมทํา FTA สวนสิน
คาท่ีรัฐยังไมทําFTA กับประเทศคูคา และบริษัทนั้นมีความพรอม  เขาก็จะไมไดรับประโยชนอยาง
เต็มท่ี เชน การจัดทํา FTA ไทย-ออสเตรเลีย  เจรจาเสร็จแลว ประชาสัมพันธออกมาวา รถยนตจะ
ขายดี อาหารจะขายดี  ดังนั้นธุรกิจอ่ืนก็จะไมไดประโยชนจากการประชาสัมพันธนี้ เชน ธุรกิจยา 
เปนตน  กรมเจรจาฯ จึงควรมีจดหมายแจงใหสมาคมธุรกิจนั้น ๆ ไดทราบ  เชน ใหสมาคมธุรกิจยา
ทราบวาในออสเตรเลียยานาจะขายไดดีเพื่อใหผูประกอบการไดรับทราบขอมูล  แลวสมาคมยาก็จะ
ไปวิ่งเตนเอง ทําเอกสารเผยแพรใหกับสมาชิก ซ่ึงถากรมเจรจาฯไมบอกโดยใหผูประกอบการไป
ถามออสเตรเลียเอง บางคร้ังก็อาจไดขอมูลผิดๆ ถูกๆ  สวนในกลุมธุรกิจอ่ืนๆ  ก็ทํานองเดียวกัน
               3.3 ดานการปรับตัว   ส่ิงท่ีผูประกอบการตองปรับตัวจากการประชาสัมพันธการ
จัดทําเขตการคาเสรีของไทย  คือ

3.3.1 การใชคอมพิวเตอรสงขอมูลในอินเตอรเน็ต  คือ ใชคอมพิวเตอรให
เปนในการขายของE-commerce ใชในการสงเอกสารขอมูลตาง ๆ ใหกับผูซ้ือ การสงขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต และจางพนักงานท่ีรูเร่ืองภาษาอังกฤษ มาทํางานให

3.1.2 ตองรูจักขอมูลวาลูกคามีความสนใจในสินคาท่ีทําFTA ระหวางกันมาก
นอยแคไหน เชน ถาจะขายยาในออสเตรเลีย  ก็ตองรูวาคนออสเตรเลียใชเงินอยางไรตอวัน มีการ
ปวยไหมในสาขายา เขาปวยเยอะแคไหน เขาตองการใชยาของเราหรือเปลา ลักษณะการใชยาตอป
ของเขาเปนอยางไร เขามีเงินซ้ือไหม  ภาษีนําเขาในออสเตรเลียเทาไร ขอมูลเหลานี้เราตองปรับตัว
เอง ดวยการไปหาขอมูล ซ่ึงขอมูลเหลานี้กรมเจรจาฯใหผูประกอบการนอยมาก ดังนั้นผูประกอบ
การจึงตองไปหาขอมูลเหลานี้เอง จากหนังสือตาง ๆ

4. เพื่อเปดใหสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการเจรจามากที่สุด และจะทําใหการ
เจรจาตอบสนองความตองการของทุกฝายได

ในการจัดสัมมนา กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ไดจัดสัมมนาเชน ในหัวขอเร่ือง 
การลดภาษี   หัวขอแหลงกําเนิดสินคา   หัวขอจุดดี จุดเสีย ในการทํา FTA เปนตน  ทุกคร้ังไดเปด
ใหผูท่ีเขาฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวย จะใหแสดงความคิดเห็นประมาณ 1 ช่ัวโมง 
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บางคร้ังก็ใหซักถามเลยในระหวางการสัมมนา คือ เม่ือวิทยากรพูดจบก็ถามไดเลย ไมจําเปนตองรอ
จนวิทยากรพูดจบทุกคน เพราะบางคร้ังกลุมผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบจะซักถาม  แตทาน
วิทยากรก็บอกไมหมด โดยอางวาตองเก็บขอมูลไวพูดในคราวตอไป

นอกจากนี้ทางดานผูประกอบการยังไดใหขอคิดเห็นวา กอนท่ีรัฐบาลจะเจรจาการคา
เสรีกับประเทศใด ก็นาจะเปดโอกาสใหผูท่ีไดรับผลกระทบทราบรายละเอียดกอน วาจะไปเจรจามี
เนื้อหาอะไรบาง  ไมใชอุบไว พอถึงเวลาก็บอกวาทํา FTA เสร็จแลว  ผูประกอบการก็แย เชน ผู
ประกอบการท่ีทําธุรกิจโคนม โคเนื้อ  เม่ือเจอเนื้อวัวนําเขาจากออสเตรเลียซ่ึงราคาถูกกวาเขามาแยง
ตลาดในประเทศ เปนตน

ดังนั้นในสวนท่ีเปดใหสาธารณชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นนั้น กรมเจรจาฯ 
สามารถทําไดในระดับหนึ่งเทานั้น บางอยางก็ยังไมโปรงใส ยังเปนความลับอยู ท้ังนี้อาจเนื่องมา
จากนโยบายของรัฐดวยวาตองการใหเปดเผยขอมูลไดแคไหน เนื่องจากการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทยเปนเร่ืองท่ีออนไหวตอกระแสสังคม เพราะวามีท้ังผูท่ีไดประโยชน เชน ผูบริโภคท่ีสามารถ
เลือกซ้ือของไดมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีผูท่ีเสียประโยชน เชน กลุมผูประกอบการบางกลุม  ซ่ึง
อาจนํามาซ่ึงขอขัดแยงท่ีรุนแรง

ดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ   ซ่ึงกรม
เจรจาฯ มีข้ันตอนการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธสอดคลองกับแนวทางหรือหลักการพื้น
ฐาน 4 ข้ัน โดยสังเขปดังนี้  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2538 : 216-217)

1. การรับฟงความคิดเห็น  จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ี
ทางกรมเจรจาฯ จะไปเจรจา  รวมทั้งเร่ืองท่ีทางกรมเจรจาฯ ดําเนินการไปแลว นํามาบอกกลาว ผาน
ทางการประชุม สัมมนา

2. การวางแผนและการตัดสินใจ  เปนการนําขอมูลท่ีไดจากการรับฟงความคิดเห็น  
ซ่ึงอาจจะมาจากเวที การประชุม สัมมนา ทําใหทราบวาประชาชนยังไมทราบเร่ืองอะไร  และ
ตองการใหประชาสัมพันธเร่ืองอะไร  ซ่ึงจะทําใหทางกรมเจรจาฯ ทราบแนวทางและชองทางการ
ส่ือประชาสัมพันธ

3. การส่ือสารประชาสัมพันธ เปนการดําเนินการตามแผนงานท่ีทางกรมเจรจาฯ 
กําหนดเอาไว

4. การติดตามและประเมินผล  ซ่ึงจะเปนการติดตามงานประชาสัมพันธ ท่ีทางกรม
เจรจาฯ ไดเผยแพรออกไป วาเปนผลอยางไรบาง มีผลสะทอนกลับในแงบวก และแงลบอยางไร
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และผลการวิจัยยังพบอีกวา หลังจากท่ีประเทศไทยไดทําความตกลงเขตการคาเสรีกับ
ประเทศตางๆ แลว ก็มีผลสะทอนกลับมาท้ังในแงดีและแงลบ  ซ่ึงคนท่ีไดรับประโยชนจากการจัด
ทําเขตการคาเสรีก็จะบอกวา ดี  สวนคนท่ีเสียประโยชนก็จะบอกวาไมดี  เปนไปตามทฤษฏี Zero 
Sum Game  ซ่ึงเปนเร่ืองธรรมดาของการเจรจาท่ีตองมีท้ังการไดเปรียบและเสียเปรียบตอคูเจรจา ถา
หากเราเจรจาหรือทําการคากับประเทศใด ๆ ก็ตามเราเปนฝายไดประโยชนอยางเดียวก็จะไมมีใคร
ยอมเจรจาหรือคาขายกับเรา ในขณะเดียวกันถาเราเสียประโยชนอยางเดียว เราก็ไมยอมคาขายกับ
เขาเชนกัน ดังนั้นจึงไมมีใครไดรอย และเสียรอย

นอกจากนี้งานวิจัยเร่ือง การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ  ใชองคประกอบของการส่ือสารครบถวน การส่ือสารมีองคประกอบ
พื้นฐาน 4 ประการ (ลักษณา สตะเวทิน, 2542 : 154-155) คือ
                1. ผูสงสาร (Source) ซ่ึงในท่ีนี้ หมายถึง องคกรหรือสถาบัน คือ กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ สังกัดกระทรวงพาณิชย ท่ีทําหนาท่ีเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคา
เสรีของไทย โดยนักประชาสัมพันธหรือฝายประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
                2. สาร( Message) คือ ขาวสารหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยท่ี
เปนเนื้อหาสาระ ท่ีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศตองการเผยแพรเพี่อการประชาสัมพันธไปยัง
ประชาชน หรือกลุมเปาหมายใหไดรับความรู เขาใจในส่ิงท่ีกรมเจรจาฯหรือองคกรตองการส่ือสาร
                3. ชองทางหรือส่ือในการส่ือสาร (Channel, Medium) คือ พาหะหรือชองทางหรือส่ิง
ท่ีนําหรือถายทอดสารของผูสงสารไปยังผูรับสาร เชน หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
นิตยสาร ส่ิงพิมพภายในองคกร ส่ือบุคคล เปนตน
                4. ผูรับสาร (Receiver) คือ ประชาชนท่ีเปนเปาหมาย ในท่ีนี้หมายถึง ผูประกอบการ 
เจาหนาท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน บุคคลท่ีเกี่ยวของ

ในดานการใชชองทางการส่ือสาร (Channel) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชสงขาวสาร
ไปยังผูรับขาวสาร ประกอบดวย  6 ชองทาง (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 156-164) แตงานวิจัยนี้ใชชอง
ทางการส่ือสาร  5 ชองทาง  สวนท่ีไมไดใช คือ ชองทางการจัดกิจกรรมพิเศษ (Events) ซ่ึงอาจมา
จากงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัด และการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เนื้อหาจะเปนไปในเชิงวิชา
การ มีศัพทเทคนิคท่ียากในการเขาใจของประชาชนท่ัวไป  ซ่ึงถาจัดแลวอาจไมไดรับความสนใจเทา
ท่ีควร สวนชองทางการส่ือสารท่ีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศใชในการประชาสัมพันธการจัด
ทําเขตการคาเสรีของไทย มี 5 ชองทาง ดังตอไปนี้

1. การส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal) ซ่ึงเปนชองทางตรงท่ีติดตอส่ือสารแบบ
เผชิญหนาระหวางบุคคล นั่นคือ มีการประชุม จัดสัมมนา โดยเชิญวิทยากรมาใหคําบรรยาย  การ
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แถลงขาว  การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  ถาไมเขาใจก็มี
การตั้งประเด็นถามตอบ

2. การส่ือสารโดยใชส่ือมวลชน (Mass media) ซ่ึงทางกรมเจรจาฯ ไดใชชองทางนี้ใน
การส่ือสารมาก เพราะตองการใหประชาชนไดรับความรูความเขาใจในการจัดทําเขตการคาเสรีของ
ไทย  เชน ส่ือสารผานส่ือ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ  นิตยสาร เปนตน

3. การส่ือสารแบบสองข้ัน (Two step flow  model of communication) หรือการส่ือ
สารแบบหลายข้ันตอน  (Multi step flow model of communication) เปนการส่ือสารท่ีใชท้ังบุคคล 
(ผูนําความคิด) และส่ือรวมกันทําใหเกิดการเดินทางของขาวสารหลายข้ันตอน เชน ในการจัด
สัมมนาของกรมเจรจา ฯ ทางกรมเจรจาฯ ก็จะเชิญหนวยงานภาครัฐ  เชน กรมศุลกากร การนิคมอุต
สาหกรรมแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เปนตน ภาคเอกชน เชน 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สภาหอการคา ตัวแทนบริษัทตาง ๆ  ตัวแทนภาคการเกษตร
ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวของและสนใจ  เม่ือบุคคลเหลานี้ไดรับทราบเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรี
ของไทย ก็จะไปแพรกระจายขาวสารนี้ใหกับสมาชิกไดรับทราบ เชน กรมศุลกากรก็จะไปบอกเจา
หนาท่ีทีเกี่ยวของในหนวยงานวา ตอนน้ีสินคาตัวนี้ ภาษีนําเขาลดเปน 0 แลวนะ ก็จะไดปฏิบัติเปน
ไปในทางเดียวกัน ทําใหการทํางานมีระบบ มีมาตรฐาน  หรือ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
และสมาคมหอการคาไปบอกบริษัทสมาชิกวา ขณะน้ี  ไทยทํา FTA กับประเทศอะไรบาง มีสินคา
อะไรบางท่ีไทยเราทําความตกลงไปแลว เพื่อท่ีจะใหบริษัทท่ีทําการคาขายกับประเทศท่ีประเทศไทย
ไปทําความตกลงเขตการคาเสรีนั้น ไดทําการปรับตัว เตรียมพรอมกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง 
หรือตัวแทนภาคการเกษตรเขาไปฟง เชน ตอนนี้ ไทยทําความตกลงเขตการคาเสรีไทย-จีน ทําใหผัก
ผลไมจากเมืองจีนทะลักเขามาประเทศไทย จํานวนมาก เกษตรกรควรทําอยางไร เชน ตองปรับปรุง
คุณภาพของเราใหสูเขาได และสงขายตางประเทศ ซ่ึงเขาจะปรับปรุงคุณภาพไดก็ตองมีความรู
หลายๆ อยาง ซ่ึงก็ตองเกี่ยวพันกับทางกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตรท่ีตองใหความ
ชวยเหลือ เปนตน  การใชตัวแทนหรือผูนําทางความคิดก็ชวยใหสามารถกระจายขาวสารไปไดอยาง
กวางขวาง ยิ่งผูนําความคิดท่ีมีความนาเช่ือถือ เชน ผูอํานวยการในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมรับ
ฟงการสัมมนาและนําไปบอกตอสมาชิก ก็จะทําใหการกระจายขาวสารนั้นมีความนาเช่ือถือมาก
ยิ่งข้ึน  มีลักษณะเหมือนการบอกตอ

4. การส่ือสารโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) เชน อินเตอรเน็ต 
(Internet), จัดสงขอมูลขาวสารทางอีเมล (E-mail) เนื่องจากกลุมเปาหมายท่ีเปนภาคเอกชนจะได
สืบคนขอมูลได เพราะบริษัทตาง ๆ ก็จะมีท้ังนักลงทุนท่ีเปนคนไทยและตางชาติ  ตลอดจนหนวย

DPU



133

งานภาครัฐท่ีเกี่ยวของท่ีตองการขอมูลไปในหนวยงานของตน และบุคคลท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดทําเขตการคาเสรี

5. การส่ือสารโดยใชเอกสารตาง ๆ เชน วารสาร แผนพับ (Brochure) ใบปลิว  ปฏิทิน
ตั้งโตะ และแบบแขวนกําแพง  และชนิดพกกระเปา  สมุดโนต ไดอาร่ีแจก โดยสอดแทรกเน้ือหา
เกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เพราะส่ือเหลานี้เปนส่ือเล็กพกพางาย สะดวก เหมาะกับ
ประชาชนโดยท่ัวไป

หากพิจารณาจากทฤษฎีนายทวารขาวสาร (Gatekeeper) ชแรมม (Schramm)( อางถึงใน
พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541 : 171-172)  กลาววา 
gatekeeper เปนผูมีสิทธิใน  การเปดเผยหรือปดบังขาวสารที่จะสงผานไปยังประชาชน เปนเสมือน
นายทวารของการรับขาวสารของประชาชน สอดคลองกับผลงานวิจัย   การประชาสัมพันธ  การจัด
ทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กลาวคือ  หัวหนากลุมงานส่ือ
ประชาสัมพันธกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ทําหนาท่ีเสมือนนายทวารประตูขาวสาร ซ่ึงความ
หมายของนายทวารขาวสาร คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางในชองทางการส่ือสาร เปนผูตัดสิน
ใจวาขาวท่ีตนไดรับมานั้นจะสงไปยังมวลชนหรือไม จะสงไปอยางไร จะสงไปทันใดหรือจะสงไป
ชาๆ  และขาวอยางไรไมควรสงไป  โดยหัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศและกลุมงาน ก็ทําหนาท่ีเปนคนกลาง เปนผูตัดสินใจวา ขาวเกี่ยวกับการจัดทําเขต
การคาเสรีของไทยนั้น ควรจะเสนอขาวไปยังประชาชนอยางไร ซ่ึงก็จะมองท่ีกลุมเปาหมาย เชน ถา
ผูประกอบการ  หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของ ก็มีการจัดสัมมนา โดยเชิญเขารวมสัมมนา 
และมีวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมาใหบรรยายเก่ียวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
เปนตน นอกจากนั้นก็อาจมีการนําเสนอผานส่ือมวลชน เชน หนังสือพิมพธุรกิจ ซ่ึงนักธุรกิจก็จะ
อานและนักวิชาการท่ีสนใจ และบุคคลท่ีสนใจเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  ลงขาววิทยุ
กระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน นิตยสาร เปนตน ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับกลุมเปาหมายแตละกลุมท่ีทางหัวหนา
กลุมงานส่ือประชาสัมพันธกรมเจรจาฯ ตองการจะเผยแพรขอมูล ขาวสารออกไป

ในกระบวนการตัดสินใจคัดเลือกขาวสารสวนหนึ่งจะไดรับอิทธิพลจากสถานภาพและ
บทบาทของผูมีอํานาจหนาท่ีในการคัดเลือกขาว  และในบรรดาปจจัยในองคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
กระบวนการคัดเลือกขาวมากที่สุด คือ ปจจัยตาง ๆ ภายในองคกร (มณฑินี ยงวิกุล,2542 : 28)
ไดแก

1. นโยบาย (Policy) คือ นโยบายท่ีทางกรมเจรจาการคาระหวางประเทศมีกําหนดไว
เกี่ยวกับการที่จะลงขาวเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย เพราะขาวนี้เปนขาวเกี่ยวกับธุรกิจ 
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เนื้อขาวท่ีลงแลวจะมีผลกระทบท้ังทางบวกและลบตอธุรกิจของประเทศ อีกท้ังเปนนโยบายทาง
การเมือง (Political Policy)

2. ผูนําทางความคิด (Opinion Leader)  หมายถึง อิทธิพลท่ีเกิดจากผูนําทางความคิดใน
กระบวนการคัดเลือกขาว ซ่ึงอาจไดแก ผูท่ีมีความรู ความสามารถในขาวเกี่ยวกับการจัดทําเขตการ
คาเสรี ก็จะมีอิทธิพลในการคัดเลือกขาว วาจะนําขาวนี้ไปลงส่ือใดหรือผานชองทางใดบางในการ
เผยแพรขาวสารสูประชาชน

3. ความคิดเห็นรวมกันของคณะบรรณาธิการ (Consensus of Editorial Staff)  ซ่ึงในท่ี
นี้หมายถึง มีการประชุมความเห็นรวมกันของผูมีความรู ความสามารถในการจัดทําเขตการคาเสรี ผู
บริหาร กับกลุมงานส่ือประชาสัมพันธของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ เพื่อตัดสินใจคัดเลือก
ขาว เชน  ขาวไหนที่เปนขาวรอน (Hot) ก็จะเชิญทานอธิบดีกรมเจรจราฯ แถลงขาว ซ่ึงกอนแถลง
ขาวก็ตองมีการประชุมกัน เชน ชวงนี้ขาวเขตการคาเสรีไทยจีนมาแรง ประชาชนสับสนเร่ืองผล
กระทบวาทําแลวดีไมดีอยางไร ก็จะเชิญใหทานอธิบดีแถลงขาวเขตการคาเสรีไทย-จีน ดานผูมี
ความรู ความสามารถก็ตองหาขอมูลมาเพ่ือ Support หรือเสนอตอทานอธิบดี สวนกลุมงานส่ือ
ประชาสัมพันธก็ตองดําเนินงานเก่ียวกับหาสถานท่ีจะแถลงขาว เชน หองประชุม 1 กรมเจรจาการ
คาระหวางประเทศ และจะใหทานอธิบดีแถลงขาวผานส่ือใดบาง เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทร
ทัศน เปนตน

5.2 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล
ตอนท่ี 2 การใชส่ือ ในการประชาสัมพันธ ในการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรมเจรจา

การคาระหวางประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร
จากผลการวิจัยพบวา  การใชส่ือประชาสัมพันธ กรมเจรจาฯ มีการใชส่ือท่ีหลากหลาย 

โดยจะพิจารณาเลือกส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายนั้น ๆ รวมท้ังเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับเนื้อ
หาของขาว เชน ถาเปนขาว Hot หรือขาวรอนมาก ๆ ก็อาจใชวิธีแถลงขาว ก็จะเชิญ อธิบดีหรือผู
บริหารมาใหขาว เพื่อเพ่ิมน้ําหนักในเนื้อหาของขาว  กลุมผูประกอบการก็อาจจะเนนหนังสือพิมพ 
พวกเศรษฐกิจ  การจัดสัมมนา  โดยส่ือหนังสือพิมพเปนส่ือท่ีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศใช
มากท่ีสุดในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย  วิทยุก็อาจเปนกลุมเปาหมายท่ีชอบ
ฟงมากกวาการอาน หรืออาจเปนกลุมท่ีขับรถไปทํางานแลวฟงวิทยุในรถ พวกแมบาน ชาวบาน 
ประชาชนท่ัวไป ก็อาจลงในนิตยสาร เชน นิตยสารคูสรางคูสม เวลาแมบานไปทําผมแลวอานเจอ  
ทีวีก็จะไดกลุมเปาหมายท่ีหลากหลายและเขาถึงมากท่ีสุด เชน ออกสปอตในรายการของสรยุทธ  
ซ่ึงเปนรายการท่ีคนฟงมาก  แตมีปญหาดานราคาซ่ึงแพง ดวยงบประมาณท่ีมีจํากัด  เปนตน การ
ประชาสัมพันธเนนใหประชาชนไดรับความรูมากท่ีสุด แผนประชาสัมพันธท่ีทางกรมเจรจาฯ กําลัง
ดําเนินการ จะเปนการประชาสัมพันธผานทางส่ือทุกชองทาง  เชน วิทยุ A.M./F.M., โทรทัศน, 
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หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร แผนพับ หนังสือ FTA FACT BOOK โปสเตอร การสัมมนา/ 
ประชุม นิทรรศการ website ของกรมเจรจาฯ ซ่ึงส่ือเหลานี้จะเผยแพรครอบคลุมท้ังในกรุงเทพฯ 
และตางจังหวัด นอกจากนี้ทางกรมเจรจาฯ ยังไดจางหนวยงานท่ีมีความชํานาญ เช่ียวชาญในการ
ประชาสัมพันธแตละดานมาดําเนินการอีกดวย  เชน จางสถาบันราชฎัฏสวนดุสิตใหมาวางแผนการ
ใชส่ือตลอดจนติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมิหรือศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของของกรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ  และขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณเจาหนาท่ีของกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ จํานวน  3  ทาน เกี่ยวกับการใชส่ือในการประชาสัมพันธ การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ผลการวิจัยพบวา กรมเจรจา ฯ มีการใชส่ือท่ีหลากหลาย ใช
ส่ือเยอะมาก ท้ังส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัย
ของ โสรัตยา  เปยมใจ (2545) ศึกษาเร่ืองการประชาสัมพันธเพื่ออนุรักษปาไมและสัตวปาของ
มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการนิทานบอกเลาเกาสิบ โครงการท่ี 1 ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา มูลนิธิสืบนาคะเสถียรเลือกใชส่ือผสมผสานกันหลากหลาย ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือ
ส่ิงพิมพ  ส่ือเคล่ือนท่ี ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ส่ือกิจกรรม ส่ือพิเศษ
  การวางแผนการใชส่ือแตละประเภทกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ มองท่ีกลุม
เปาหมาย  เปนหลัก และเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหาของขาว ส่ือท่ีกรมเจรจาฯใชมากท่ีสุด คือ 
ส่ือหนังสือพิมพ  สวนส่ือท่ีเขาถึงประชาชนมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน  นอกจากนี้กรมเจรจาฯ ยังใช
วิธีจางบริษัท หรือ สถาบันเกี่ยวกับดานการประชาสัมพันธเขามาชวยดูใหวา ขณะน้ีควรประชา
สัมพันธในเร่ืองไหน ใหเขามาวางแผนวาควรประชาสัมพันธผานส่ือใดบาง

นอกจากนี้ตองทราบวาเคร่ืองมือส่ือสัมพันธแตละอยางวามีประโยชนอยางไร ส่ือใด
เหมาะแกงานใด เชน ตามคํากลาวของคุณอัญชนาฯ ซ่ึงกลาววา 1)  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  เหมาะกับ
กลุมเปาหมายท่ีนิยมการฟงมากกวา การอาน  โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีเปนภาคเกษตรกร  ท่ีนิยม
ฟงวิทยุ  การประชาสัมพันธ FTA จะเลือกสถานีวิทยุท่ีเขาถึง เชน สถานีวิทยุกรมประชาสัมพันธท่ีมี
เครือขายครอบคลุมท้ังประเทศ สถานีวิทยุของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2)  ส่ือหนังสือพิมพ  
เหมาะกับกลุมเปาหมายที่รักการอานและสามารถเขาถึงไดเกือบทุกระดับ ดังนั้นการเลือกประชา
สัมพันธ ทางหนังสือพิมพ จะเลือกฉบับท่ีส่ือถึงกลุมเปาหมายท่ีเปนผูประกอบการ นักธุรกิจ  3) ส่ือ
วิทยุโทรทัศน  เปนส่ือท่ีมีคุณสมบัติท่ีเขาถึงประชาชนไดในวงกวาง  ทุกสาขาอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย 
และทุกครัวเรือน เพราะปจจุบันเกือบทุกบานจะมีโทรทัศน  โดยทางกรมเจรจาฯ จะเลือกเวลาใน
การประชาสัมพันธ  ท่ีคาดวาเปนเวลาท่ีกลุมเปาหมายดูโทรทัศน เปนตน  4) ส่ือส่ิงพิมพ  เชน แผน
พับ ใบปลิว  เปนเอกสารท่ีเก็บไวไดนาน
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5.3  สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลตอนท่ี 3
ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย โดยกรม

เจรจาการคาระหวางประเทศ มีลักษณะเปนอยางไร

1. ปญหาดานขอมูล เนื้อหา  และภาษาท่ีใช
           ปญหาดานภาษาท่ีใช  ไดสอดคลองกับแนวคิดของ วัฒนา พุทธางกูรานนท  (2531) 
น.162-164 ซ่ึงกลาวไววา อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร และความเขาใจผิดในขาวสารยอมเกิดข้ึน
ไดท้ังผูสงและผูรับ อุปสรรคนั้นมาจากหลายส่ิงหลายอยางดวยกัน เชน ภาษา

2. ปญหาดานนโยบาย
             ปญหาดานนโยบายนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิตา แจงชัด (2547) ศึกษา
เร่ือง การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ ประชาสัมพันธการสรางรายได 
และการแกปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน 1 ลานบาทของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ปญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการฯ สวนหนึ่งมาจากปญหาทางดานนโยบาย

3. ปญหาดานการบริหารจัดการ
             ปญหาดานการบริหารจัดการ  ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิตา แจงชัด (2547) 
ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ ประชาสัมพันธการสราง
รายได และการแกปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน 1 ลานบาทของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงผล
การวิจัยพบวา ปญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการฯ สวนหน่ึงมาจากการบริหารจัดการ

4. ปญหาดานบุคลากร
ปญหาดานบุคลากรนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุบล  ภูบัวเผ่ือน (2533) 

ศึกษาเร่ืองการวางแผนการประชาสัมพันธและสถานภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธของหนวย
งานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพันธ คือ 
ปญหาการขาดบุคลากรดานการประชาสัมพันธ

5. ปญหาดานการส่ือสาร
ปญหาดานการส่ือสาร ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ โสภิตา แจงชัด (2547) ศึกษา

เร่ืองการศึกษาวิเคราะห การดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ ประชาสัมพันธการสรางรายได 
และการแกปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน 1 ลานบาทของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ปญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการฯ สวนหนึ่งมาจากการส่ือสาร

6. ปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือ
7. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
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8. ปญหาทางดานการเมือง
             ปญหาทางดานการเมือง   ไดสอดคลองกับแนวคิดของ วัฒนา พุทธางกูรานนท
(2531) น.162-164 ซ่ึงกลาวไววา อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร และความเขาใจผิดในขาวสารยอม
เกิดข้ึนไดท้ังผูสงและผูรับ อุปสรรคนั้นมาจากหลายส่ิงหลายอยางดวยกัน เชน การเมือง

9. ปญหาทางดานขอขัดแยง

ขอจํากัดปญหาอุปสรรค
1. ดานงบประมาณ   ปจจัยท่ีสําคัญตอการประชาสัมพันธมากท่ีสุด นาจะเปนงบ

ประมาณ เพราะปจจุบันส่ือแตละประเภทจะมีการช้ือขายในราคาสูง โดยเฉพาะส่ือวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ในขณะท่ีงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรมามีจํานวนนอยมากทําใหบางคร้ัง
การประชาสัมพันธ อาจไมท่ัวถึง หรืออาจทําไดไมถ่ีพอ    ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ อรอุบล  
ภูบัวเผ่ือน (2533) ศึกษาเร่ือง การวางแผน   การประชาสัมพันธและสถานภาพการดําเนินงานประชา
สัมพันธของหนวยงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ขอจํากัดปญหาและอุปสรรค
ของงานประชาสัมพันธ คือ ปญหาทางดานงบประมาณไมเพียงพอ

2. ดานเวลาจากหัวขอปญหาและอุปสรรคดานการใชส่ือ ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา
การใชส่ือบุคคล มีการจัดสัมมนาท้ังในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดบางคร้ังระยะเวลาท่ีไชในการ
สัมมนามีนอย  คนฟง ฟงแลวในชวงเวลาส้ัน ๆ ก็ยังไมคอยเขาใจ

3. ดานบุคคลท่ีมาฟง  กรณีกลุมผูประกอบการ บางคร้ังไมมา หรือใหธุรการ หรือใคร
ก็ไมทราบมา  มาฟงแลวก็ไมกลับไปบอกหัวหนาวาจะมีการลดภาษีกันแลว หนวยราชการมาแลวก็
รีบกลับไป  บางคร้ังในการจัดสัมมนาจึงไมไดตามเปาหมายที่วางไว  ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 
โสภิตา แจงชัด (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ 
ประชาสัมพันธการสรางรายได และการแกปญหาความยากจน กองทุนหมูบาน 1 ลานบาทของกรม
ประชาสัมพันธ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปญหาอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการฯ สวนหนึ่งมา
จากบุคลากร

นอกจากนี้ผูวิจัย ยังไดทราบวา การประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มี
ประชาชนหลายภาคสวนท่ียังไมเขาใจ และการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย มีท้ังฝายท่ีไดประโยชน 
และฝายท่ีไดรับผลกระทบ การทําการประชาสัมพันธจึงไมไดผลเทาท่ีควร ท้ังนี้สืบเนื่องมาจาก
หลายฝายมองวาการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ยังมีปญหา อุปสรรค ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอ
ไปนี้
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1. ปญหาในระดับของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ      
               2. ปญหาในระดับของเจาหนาท่ีหรือคนดําเนินงาน
               3. ปญหาทางดานการเมือง  และขาดสวนรวมจากภาคประชาชน
               4. ปญหาทางดานความพรอม  ดานองคความรู  การบริหารจัดการองคกร  เทคโนโลยี
ทุน
               5. ปญหาดานวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิต  ความเช่ือ และคานิยม
               6. ปญหาดานขาดการศึกษาขอมูลอยางรอบดานกอนจัดทําเขตการคาเสรี
               7. ปญหาดานความต่ืนตัวในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน  ซ่ึงข้ึนอยูกับ
ผลกระทบท่ีประชาชนไดรับ  โดยแยกเปนกลุม ๆ ดังนี้
                   กลุมแรก  คือ กลุมท่ีตื่นตัวแบบกระตือรือรน หรือ Activity สวนใหญเปนกลุมท่ีไดรับ
ผลกระทบเยอะไมวาจะเชิงบวกหรือเชิงลบ กลุมนี้ก็จะ แอคทีฟใน Product หรือผลิตภัณฑคอนขาง
มาก
                   กลุมท่ีสอง  กลุมท่ีไดรับผลกระทบแตไมมาก  ซ่ึงตลาดหลักของเขาคือ ตลาดใน
ประเทศ โดยไมมีคูแขง หรือมีคูแขงนอย ดังนั้นผลกระทบไมวาจะเชิงบวกหรือลบ เขาก็จะมาบาง
ไมมาบางในการรับทราบขอมูลขาวสาร

กลุมท่ีสาม  คือ กลุมท่ีคิดวาไมไดรับผลกระทบ และคิดวาตัวเองไมไดอะไรจากการ
จัดทําเขตการคาเสรีของไทย  เขาก็จะไมตอบ ไมมารวมในการประชุมสัมมนา ซ่ึงมันก็เปนธรรม
ชาติของมนุษย
    กลุมสุดทาย  คือ กลุมไมรู  และก็ไมสนใจ

ปญหาดานความตื่นตัวในการรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน  นี้ไดสอดคลองกับ
ทฤษฎีวาดวยการจูงใจ การโนมนาวใจ (Theory of persuasion) (อางถึงใน เสรี  วงษมณฑา, 2542: 
67-70)  ทฤษฎีนี้ แบงกลุมเปาหมายเปน 4 ลักษณะ  คือ กลุมเช่ือ (Believer)  กลุมสงสัย (Skeptic)   
กลุมเฉ่ือย (Apthetic)  กลุมปรปกษ (Hotile)

ในการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรี กลุมเช่ือ คือ กลุมแรกท่ีตื่นตัวแบบ
กระตือรือรนท่ีไดรับผลกระทบมากไมวาในเชิงบวกหรือลบอยางใดอยางหนึ่ง  เชน ผูประกอบการ
ในกลุมท่ีธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิงบวกเขาก็จะพยายามติดตามขาวคราวตลอดเวลาวาเขาจะ
ขยายธุรกิจของเขาออกไป อยางไร หาตลาดเพ่ิมข้ึนอยางไร สวนกลุมธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบในเชิง
ลบ เขาก็จะเช่ือและติดตามขาวสารการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยอยูตลอดเวลาเชนกันวามีผล
กระทบ ดานลบในธุรกิจ ของเขาอยางไร และเขาควรปรับตัวอยางไร ใหธุรกิจเขา อยูรอด หรือควร
จะเปล่ียนทิศทางไปประกอบกิจการอ่ืน เปนตน
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กลุมสงสัย (Skeptic)  หรือกลุมท่ีสอง เปนกลุมท่ีไดรับขอมูล ความรูท้ังในดานบวกและ
ดานลบ เขายังไมปกใจเช่ือวาส่ิงท่ีกําลังทําหรือประชาสัมพันธอยูเปนส่ิงท่ีดี อยางกรณีการจัดทําเขต
การคาเสรี กลุมผูประกอบการแบบนี้จะมีลักษณะเปนกลุมท่ีไดรับผลกระทบแตไมมาก เชน เขาอาจ
จะมีตลาดหลักท่ีเปนตลาดภายในประเทศ  และธุรกิจของเขามีคูแขงนอย หรือกลุมบริษัทท่ีมีวัตถุ
ประสงคผลิตสินคาเพื่อสงออก และเขามีตลาดหลัก ๆ ในตางประเทศอยูแลว รวมท้ังธุรกิจของเขามี
คูแขงนอย  กําลังการผลิตมีจํากัดยังไมพรอมท่ีจะแสวงหาตลาดใหม ๆ    เขาก็จะไมคอยสนใจมาก
นัก ดังนั้นเวลาเชิญประชุมในการจัดสัมมนา เขาก็จะมาบางไมมาบางในการรับทราบขอมูลขาวสาร

กลุมเฉ่ือย (Apthetic) หรือกลุมท่ีสาม เปนกลุมท่ีไมสนใจ ไมโตตอบหรือหรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรี เขาคิดวาเขาไมกระทบ และคิดวาเขาไมไดอะไร เขาก็
จะไมตอบ ไมมา หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกรณีท่ีกรมเจรจาฯ มีหนังสือเชิญประชุม
เขารวมสัมมนา การจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ถาเขาคิดวาเขาไมเกี่ยวเขาก็จะไมเขารวมรับฟงการ
สัมมนาดังกลาว หรือประชาชนโดยท่ัว ๆ ไป ซ่ึงเปนกลุมท่ีไมรู และก็ไมสนใจ

กลุมปรปกษ (Hotile) หรือกลุมท่ีส่ีกลุมนี้ยากท่ีสุดในการทําประชาสัมพันธ เพราะเปน
กลุมท่ีไมเห็นดวยและพยายามตอตานส่ิงท่ีตองการส่ือสาร กรณีการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย ก็
จะมีกลุมหนึ่งท่ีเขาเห็นวาไ ทยทําเขตการคาเสรีแลวไมดี เชน ทําเขตการคาเสรีไทย-จีนแลว ทําไม
สินคาจีนถึงไดทะลักเขามาประเทศไทยจํานวนมาก เชน ผัก ผลไม เส้ือผา เคร่ืองใชไฟฟา เปนตน 
ราคาก็ถูกทําใหคนในประเทศไทยหันไปซ้ือของถูกสงผลกระทบตอ การประกอบอาชีพในภาค
เกษตร และอุตสาหกรรมบางกลุม เพราะของท่ีเคยขายไดในราคาสูงตองมาเจอคูแขง ตองลดราคาลง 
ซ่ึงบางอยางตองลดมาก เชน ผัก ผลไม ไทยราคาตกตํ่ามาก จนบางคร้ังไมแนใจวาไดทุนคืนหรือ
เปลา  กลุมนี้ก็จะไมชอบการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย และพยายามตอตาน เพราะเขาคิดวาคน
ไทยเสียเปรียบ และอาจมีกลุมผูท่ีมีความรูมาศึกษาดานนี้แลวเห็นถึงความเสียเปรียบของคนไทยเปน
อยางไร เขาก็จะตอตาน เชน กลุมศึกษาเขตการคาเสรีภาคประชาชน หรือ FTA WATCH   NGO  
องคกรอิสระ เปนตน

5.4  ขอจํากัดการวิจัย
การวิจัยเร่ืองการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยโดยกรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนเจาหนาท่ีของกรม
เจรจาการคาระหวางประเทศ  เจาหนาท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุมประชาชนท่ัวไป มีขอจํากัดดาน
เวลาภารกิจและหนาท่ี  เนื่องจากบางทานไดติดตอไปแลว ดวยภารกิจและหนาท่ีไมสามารถให
สัมภาษณ ไดเชน ติดประชุม และเวลาไมวางเลย บางทานก็ตองเดินทางไปตางประเทศบอย กรณี
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บางทานท่ีใหสัมภาษณไดก็ตองจํากัดดวยเวลา เพราะมีภารกิจอ่ืนรออยู  ดังนั้นการสัมภาษณจึงตอง
รีบในบางเวลา

5.5  ขอเสนอแนะจากการวิจัย
5.4.1 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ควรเพิ่มงบประมาณดานการใชส่ือโทรทัศน

ใหมากข้ึน เพราะจากการวิจัยส่ือท่ีเขาถึงประชาชนมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน  และกลุมผูรับสารก็มี
หลากหลาย ท่ัว ๆ ไป  และอาจไปลดการใชส่ืออ่ืนในการทําการประชาสัมพันธก็ได ถางบประมาณ
มีจํากัด  เพราะส่ือที่เปนวิชาการมาก ๆ คนรับไปก็ไมอาน

5.4.2 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศควรมีการประชาสัมพันธองคกรดวย เพราะ
คนสวนใหญไมคอยรูจัก จะรูจักการจัดทําเขตการคาเสรีของไทยในนามของกระทรวงพาณิชยมาก
กวา

5.6  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย

โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ โดยศึกษาการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย
ในภาพรวม จึงขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

5.5.1 ควรมีการศึกษา เกี่ยวกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ โดยแยกศึกษาเปนรายประเทศ เชน  เขตการคาเสรีไทย-จีน
ไทย-ญ่ีปุน ไทย-ออสเตรเลีย ไทย-อินเดีย  ไทย-สหรัฐอเมริกา  เปนตน เพราะจะไดทราบวาการ
ประชาสัมพันธเม่ือแยกเปนรายประเทศแลวเปนอยางไร ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการประชา
สัมพันธแยกรายประเทศเปนอยางไร พบเจอปญหาอุปสรรค และผลกระทบอะไรบาง เพื่อเปนแนว
ทางในการแกปญหา และเปนแนวทางในการท่ีประเทศไทยจะทําเขตการคาเสรีกับประเทศอ่ืนๆ อีก
ตอไป

5.5.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการประชาสัมพันธการจัดทําเขตการคาเสรีของไทย 
โดยหนวยงานอ่ืนบาง เชน  กระทรวงตางประเทศ  กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนตน
โดยจะศึกษาในภาพรวม หรือจะแยกศึกษาเปนรายประเทศก็ได
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ผูบริหารกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

1. นางอภิรดี  ตันตราภรณ อธิบดี
2. นางศรีวิชชา  รักจํารูญ รองอธิบดี
3. นายวินิจฉัย  แจมแจง รองอธิบดี
4. นายชนะ  คณารัตนดิลก รองอธิบดี
5. นายภาษิต  พุมชูศรี นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.
6. นางอัญชนา  วิทยาธรรมทัช นักวิชาการพาณิชย 9 ชช.
7. นายฉัตรชัย  เล่ือมประเสริฐ เลขานุการกรม
8. นางสาวพูลศรี  คุลีเมฆิน ผูอํานวยการสํานักเอเชียตะวันออก
9. นายวิชัย  มณีสุวรรณสิน ผูอํานวยการสํานักยุโรป เอเชียใต ตะวันออก

กลาง และแอฟริกา
10. นางนิศา  ศรีสุวรนันท ผูอํานวยการสํานักเจรจาการคาบริการ

(ท่ีมา :  แนะนํากรม รายช่ือผูบริหาร. สืบคนเม่ือ 27 กันยายน 2549, จาก
             http://www.dtn.moc.go.th/).
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โครงสรางกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

          (ท่ีมา : แนะนํากรม โครงสราง : สืบคน 27 กันยายน 2549, จาก http://www.dtn.moc.go.th/).
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อํานาจหนาท่ีของสวนราชการ สังกัดกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
ในกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ใหมีกลุมผูปฏิบัติงานดานวิชาการ เพื่อปฏิบัติ

หนาท่ีหลักในการดําเนินงานดานวิชาการเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการเจรจาดานตางๆ โดยรับผิด
ชอบงานข้ึนตรงตออธิบดีกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ดังตอไปนี้

(1) ฝายวิชาการดานวิเคราะหประเมินผลการเจรจา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้
(ก) ศึกษา วิเคราะหผลกระทบของการเจรจาการคาระหวางประเทศ และความรวมมือ

ทางเศรษฐกิจตางๆ ท้ังท่ีไทยเปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก รวมทั้งเสนอแนะนโยบายทางการ
ปรับตัวและขยายความรวมมือทางการคาระหวางประเทศ

(ข) เสริมสราง  และเผยแพรความรูความเขาใจในการเจรจาการคาระหวางประเทศ
และผลกระทบของการเจรจา รวมท้ังจัดทําขอมูลสําหรับคําบรรยายสุนทรพจนการแถลงขาว    และ
คําช้ีแจงตอบกระทูสมาชิกรัฐสภาในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการเจรจาการคาระหวางประเทศ

(ค) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอเสนอ และขอเรียกรองสําหรับการเจรจาภาษีและ
มาตรการมิใชภาษีในทุกเวทีการคาระหวางประเทศ

(ง) จัดทําประเด็นเพื่อนําไปผลักดันในเวทีการเจรจา

(2) ฝายวิชาการดานสารสนเทศการเจรจา มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(ก) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานการเจรจาการคาระหวางประเทศ
(ข) พัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
(ค) พัฒนาโปรแกรมตางๆ ในระบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชกับงานเจรจาการคา

ระหวางประเทศสวนราชการกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
สวนราชการกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(1) สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้

(ก) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม
(ข) ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของกรม
(ค) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณของกรม
(ง) ดําเนินการเก่ียวกับการพัสดุ อาคารสถานท่ี และยานพาหนะของกรม
(จ) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม
(ฉ) ดําเนินการเก่ียวกับงานวิเทศสัมพันธและงานพิธีการตอนรับคณะผูแทนของ

กรม
(ช) ประชาสัมพันธการปฏิบัติราชการของกรม
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(ซ) เสนอแนะและประสานแผนจัดทํางานโครงการของกรม รวมท้ังติดตาม
ประเมินผล

(ฌ) ดําเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใดของ
กรม

(ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย

(2) สํานักเจรจาการคาบริการ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปน้ี
(ก) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาการคา

บริการภายใตองคการการคาโลก และเวทีระหวางประเทศอ่ืนๆ
(ข) ติดตามผลการปฏิบัติตามพันธกรณีและขอผูกพันดานการคาบริการของฝาย

ไทยและประเทศสมาชิก
(ค) เปนศูนยตอบขอซักถาม และเผยแพรขอมูลตอประเทศสมาชิกองคการการคา

โลกเกี่ยวกับมาตรการดานการคาบริการ รวมท้ังการแจงตอองคการการคาโลกเกี่ยวกับการแก
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีมีผลตอการคาบริการ
 (ง) เสนอแนะนโยบาย กลยุทธ และประชุมเจรจาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายใตเวที
การคาระหวางประเทศ

(จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย

(3) สํานักเจรจาการคาพหุภาคี  มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(ก) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาการคาใน

ระดับพหุภาคีภายใตองคการการคาโลก และองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ
 (ข) ดําเนินการพิทักษผลประโยชนของไทยในกระบวนการระงับขอพิพาท
 (ค) ติดตามผลการปฏิบัติตามพันธกรณีและขอผูกพันของฝายไทยและประเทศ
สมาชิก

(ง) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชสิทธิ และปฏิบัติตามพันธกรณีของไทยภายใตองค
การการคาโลก และองคการระหวางประเทศอ่ืน ๆ แกหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 

(จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย
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(4) สํานักยุโรป เอเชียใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้
 (ก) ศึกษา วิเคราะห นโยบาย มาตรการทางเศรษฐกิจการคาของประเทศในภูมิภาค
ยุโรป เอเชียใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา รวมทั้งเสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุม
เจรจาแกไขปญหาการคา
 (ข) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาความรวม
มือทางเศรษฐกิจการคา และดําเนินการใหเปนไปตามพันธกรณีภายใตกรอบความรวมมือเอเชีย-ยุ
โรป ความรวมมือทางเศรษฐกิจบังคลาเทศ-อินเดีย-พมา-ศรีลังกา-ไทย และความรวมือทางเศรษฐกิจ
การคาภูมิภาค อนุภูมิภาค รวมท้ังองคการระหวางประเทศอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ
 (ค) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจา จัดทําเขต
การคาเสรี ท้ังในระดับทิวภาคี ภูมิภาค และอนุภูมิภาค

(ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย

(5) สํานักอเมริกาและแปซิฟก มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(ก) ศึกษา วิเคราะห นโยบาย มาตรการทางเศรษฐกิจการคาของประเทศ ในภูมิภาค

อเมริกาและแปซิฟก รวมท้ังเสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาแกไขปญหาการคา
(ข) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาความรวม

มือทางเศรษฐกิจการคา และดําเนินการใหเปนไปตามพันธกรณีภายใตกรอบความรวมมือทาง
เศรษฐกิจเอเชีย-แปซิฟก และความรวมมือทางเศรษฐกิจการคาภูมิภาค อนุภูมิภาค รวมทั้งองคการ
ระหวางประเทศอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ(ค) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุม
เจรจาจัดทําเขตการคาเสรี ท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาค และอนุภูมิภาค

(ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย

(6) สํานักเอเชียตะวันออก มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้
(ก) ศึกษา วิเคราะห นโยบาย มาตรการทางเศรษฐกิจการคาของประเทศในภูมิภาค

เอเชียตะวันออก รวมทั้งเสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาแกไขปญหาการคา
(ข) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาความรวม

มือทางเศรษฐกิจการคา และดําเนินการใหเปนไปตามพันธกรณีภายใตกรอบความรวมมือทาง
เศรษฐกิจการคาอาเซียน และความรวมมือทางเศรษฐกิจการคาภูมิภาค อนุภูมิภาค รวมท้ังองคการ
ระหวางประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
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(ค) ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ทาที กลยุทธ และประชุมเจรจาจัดทําเขต
การคาเสรี ท้ังในระดับทวิภาคี ภูมิภาค และอนุภูมิภาค

(ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
หรือท่ีไดรับมอบหมาย

(ท่ีมา : แนะนํากรม  บทบาทหนาท่ี : สืบคน 27 ตุลาคม 2549, จาก
http://www.dtn.moc.go.th/)

โครงสรางประชาสัมพันธกรมเจรจา  สํานักงานเลขานุการกรมDPU
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หนาท่ีความรับผิดชอบของกลุมงานประชาสัมพันธและหองสมุด

งานประชาสัมพันธ
- รวบรวมขอมูล/ผลงานของกรมฯ เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ส่ือ

ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน เอกสารเผยแพรประกอบการเผยแพร
- จัดทําแผน โครงการประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ
- ผลิตและเผยแพร ส่ือประชาสัมพันธผลงานของกรม
- ประสาน ติดตาม จัดทําขาว (Press Release) ผลการประชุม สัมมนา และงานตางๆ 

ของกรม
- ประสาน กํากับดูแล ส่ือมวลชน เพื่อจัดทําขาวการประชุม สัมมนาตางๆ ท่ัวไปและ

ตางประเทศ

งานหองสมุด
- ศึกษา วิเคราะห และคัดเลือก/จัดสรร/สรรหา ขอมูลดานการเจรจาการคาและท่ี 

เกี่ยวของกับการเจรจาการคา นํามาบรรจุในหองสมุด รวมท้ังจัดทําสรุปสาระสําคัญของขอมูลและ
เอกสารท่ีเผยแพรในหองสมุด เพื่ออํานวยความสะดวกตอการคนหาของขาราชการและประชาชน

- ใหคําปรึกษา แนะนํา ดานการคนควาของผูมารับบริการ ไดแก ภาคเอกชน ผู
ประกอบการ สถานทูต หนวยราชการ นักศึกษา และอ่ืนๆ

- จัดทําระบบดัชนีเอกสาร ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
สืบคน

- จัดระบบหมวดหมูเอกสารของศูนยขอมูลการเจรจาการคาระหวางประเทศ และ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหการแนะนําและบริการการคนควา

งานโสตทัศนูปกรณ
- ดําเนินการผลิตส่ือ ไดแก
- ถายภาพนิ่ง, วีดีโอ

    - ออกแบบส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของกรม เชน แผนพับ, แผนปลิว, จัดทําภาพประชุมวาร
สาร, ส่ิงพิมพตางๆ ของกรมฯ

- ออกแบบ/ผลิต/ควบคุมการผลิตส่ือประชาสัมพันธตางๆ เชน วีดีโอ, พรีเซนเตช่ัน, 
ส่ือนิทรรศการ
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- ประมวลภาพ, ส่ือตางๆ เพื่อจัดทํา ส่ือความรู (Knowledge Management :KM)
อํานวยความสะดวกและใหบริการส่ือ
    - ติดต้ังและอํานวยความสะดวกในการใชส่ือโสตทัศนในกิจกรรมตางๆ เชน งาน
ประชุม, สัมมนา, ฝกอบรบ เปนตน

(ท่ีมา : ชไมพร เจือเจริญ, หัวหนากลุมงานส่ือประชาสัมพันธกรมเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ,e-mail, พฤศจิกายน 2549)DPU
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การประชาสัมพันธเผยแพรผลการเจรจา

ในปงบประมาณ 2548 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ไดดําเนินการประชาสัมพันธ
เผยแพรผลงานของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ผานส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ ดังนี้

การแถลงขาว
                    ณ หองประชุม 1 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ

1. “การเจรจาฯ เปดโผ 3 ประเด็นเศรษฐกิจสําคัญ เตรียมโตบนเวทีสุดยอดอาเซียน 
คร้ังท่ี 10”  เม่ือวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2547

2. “ผลการประชุมเจาหนาท่ีอาวุโสเศรษฐกิจอาเซียน (SEOM) คร้ังท่ี 1/36 และการ
ประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ภายใต SEOM ระหวางวันท่ี 13-19 มกราคม 2548” เม่ือวันท่ี 21 
มกราคม 2548

3. “การมีผลใชบังคับของความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย” เม่ือวันท่ี 21
มกราคม 2548

4. “แผนการเจรจา FTA ป 2548”  เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2548
5. สัมมนาเร่ือง “1 กรกฎา : เปดเสรีการคาอาเซียน - จีน”  วันท่ี 25 มกราคม 2548 

ณโรงแรมดิเอมเมอรัลด กรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 21 มกราคม 2548
6. สัมมนาเร่ือง “การเจรจาเปดตลาดการคาบริการสาขาขนสงและลอจิสติกส” วันท่ี 

27 มกราคม 2548 เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2548
7. “การจัดทําความตกลงการคาเสรีระหวางประเทศอาเซียนกับออสเตรเลียและนิวซี

แลนด” เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2548
8. “การเคล่ือนยายบุคคลระหวางประเทศภายใตกรอบ FTA”  เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ 

2548
9. “การสัมมนา FTA : ความรูสูภูมิภาค”   เม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2548
10. “อาเซียน-เกาหลี  บรรลุขอตกลงเขตการคาเสรี”  เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2548
11. “สัมมนาขยายผลการเจรจาจัดทําความตกลงการคาเสรีไทย-นิวซีแลนด” เม่ือวันท่ี

14 มีนาคม 2548
12. “ความคืบหนาการคาเสรีภายใตกรอบ BIMSTEC” เม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2548
13. “เจรจาการคาเสรีอาเซียน-นิวซีแลนด คร้ังท่ี 1”  เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2548
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14. “การแกปญหาการนําเขาสินคาอลูมิเนียมภายใตความตกลงการคาเสรีไทย-ออส
เตรเลีย” เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2548

15. “อาเซียนประชุมระดับอาวุโสพิจารณาภาษีและหารือคูเจรจา”  เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 
2548

16. “การประชุมหารือการดําเนินตามแผนงานการรวมกลุมสาขาการทองเท่ียวและการ
บินของอาเซียน”  เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2548

17. “กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  รับฟงความคิดเห็นการเจรจา FTA ไทย-สหรัฐฯ 
เร่ือง ธุรกิจบริการ”   เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2548

18. สัมมนา “การเจรจาสินคาเกษตรภายใต WTO และ FTA”  เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 
2548

19. “อนาคตขาวไทยในเกาหลี”  เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2548
20. “การขอชดเชยผลกระทบจากการขยายสมาชิก EU”  เม่ือวันท่ี 13 พฤษภาคม 2548

ส่ือวิทยุ
                 กรมเจรจาฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานเก่ียวกับการจัดทําความตกลง
การคาเสรีกับประเทศตาง ๆ ในรูปแบบของสปอต สารคดีและสัมภาษณผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของ 
จํานวน 144 ผลงาน รวมออกอากาศท้ังส้ิน 5,230 คร้ัง  ตามสถานีวิทยุ A.M. และ F.M. ดังนี้

สปอต
1. ภาษาทองถ่ิน 4  ภาษา (ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ภาคใต) หมุนเวียนออกอากาศท่ัวประเทศทาง  A.M. 1107, 1269, 612 และ 1314 KHM ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ตั้งแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 2548
                      2. หลังรายการขาวตนช่ัวโมง ทาง F.M. 90.0, 98.0 และ A.M. 999, 1350, 1422 
ของสถานีวิทยุกองพลที่ 1 รักษาพระองค เดือน เมษายน 2548
                      3. สถานีวิทยุ Radio Thailand ภาคภาษาอังกฤษทาง A.M. 918, F.M. 105, 95.5, 
107 และ 101 INN NEWS ตั้งแตเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2548
                4. รายการ “เจาะลึกท่ัวไทย”  ทางสถานี F.M. 94.0 ตั้งแตเดือน มิถุนายน –
กันยายน 2548

5. รายการ “101 องศาขาว”  ทางสถานี F.M. 101 ตั้งแตเดือนมิถุนายน – กันยายน 
2548
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สารคดี
ผลิตสารคดีส้ันจํานวน 15 ตอน  ความยาว 2 นาที (ภาษาอังกฤษ) เผยแพรทาง 

A.M.91.8, F.M.95.5, F.M.105, F.M.107 ตั้งแตเดือน มีนาคม-เมษายน 2548

สัมภาษณ
ผูบริหารของกรมเจรจาฯ และผูท่ีเกี่ยวของ ใหสัมภาษณผานทางส่ือวิทยุ ในรายการ

ตางๆ ดังนี้
1. รายการ “เจรจาการคาพัฒนาประเทศไทย”  A.M.1107 และเครือขายท่ัว

ประเทศของสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
2. รายการ “เจาะลึกท่ัวไทย”  สถานีวิทยุ F.M. 94.0
3. รายการ “ทิศทางเศรษฐกิจ”  สถานีวิทยุ F.M. 101
4. รายการ “ 101 องศาขาว”  สถานีวิทยุ F.M. 101

ส่ือโทรทัศน
กรมเจรจาฯ ไดดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานและสาระความรูตาง ๆ เกี่ยว

กับการจัดทําความตกลงการคาเสรีกับประเทศตาง ๆ ทางสถานีโทรทัศนชอง 3, 7, 9,11, ITV และ  
TTV2  ในรูปแบบของสปอต  สารคดี และสัมภาษณผูบริหารจํานวน 41 ผลงาน ออกอากาศในราย
การตางๆ จํานวน 41 คร้ัง  ดังน้ี

สารคดี
         1. รายการ “หลังขาวภาคเชาและคํ่า” สถานีโทรทัศน ITV ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-
มีนาคม 2548

2. รายการ “7 หมายเลข 1” ทางสถานีโทรทัศน กองทัพบกชอง 7 ทุกวันจันทร-
อังคาร เดือน กันยายน 2548
         3. รายการ “ ขาวกาววันใหม” ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ชอง 9 ทุกวัน
จันทร – ศุกร ตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2548
         4. รายการ “FTA เปดเสรีการคา” ทางสถานีโทรทัศนสี ชอง 3 ทุกวันพุธ ตั้งแต
เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2548
         5. รายการ “ กรองสถานการณ ” ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย ชอง 11  ทุกวัน
จันทร – ศุกร ตั้งแตเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2548
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สัมภาษณ
         1. รายการ “ทิศทางเศรษฐกิจ ”  ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย ชอง 11
         2. รายการ “ กรองสถานการณ ”  ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย ชอง 11
         3. รายการ “ รูทันขาว ”  ทางสถานีโทรทัศน ITV 2
         4. รายการ “ ตลาดเศรษฐกิจ ”  ทางสถานีวิทยุแหงประเทศไทย ชอง 11

ส่ือหนังสือพิมพ
         ดําเนินการประชาสัมพันธเผยแพร ขาวแจก บทความ บทวิเคราะห ผานส่ือหนังสือพิมพ
รวม 216 เร่ือง  ไดรับการเผยแพรทางหนังสือพิมพตาง ๆ เชน หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือ
พิมพโพสตทูเดย หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก หนังสือพิมพไทยโพสต ฯลฯ เปนตน

ส่ือส่ิงพิมพ
ดําเนินการจัดพิมพหนังสือ นิตยสาร วารสาร และแผนพับ เพื่อเผยแพรไปยังหนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา หองสมุด สมาคม ตลอดจนประชาชนท่ัวไปและส่ือมวลชน แยก
ตามประเภทไดดังนี้

หนังสือ
         1. หนังสือความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย “โอกาสสงออกของไทย ”
         2. หนังสือความตกลงการคาเสรีไทย- นิวซีแลนด
         3. หนังสือความตกลงการคาเสรีไทย-อินเดีย “ กาวแรกของการเปดการคาเสรี : 
สินคาเรงลดภาษีกลุมแรก  82 รายการ ”
         4. หนังสือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โอกาสทางการคาและการลงทุนของไทย
         5. หนังสือเปดประตูมังกร เขตการคาเสรีอาเซียน – จีน
         6. หนังสือการตูน เขตการคาเสรี (เอฟทีเอ) ฉบับประชาชน
         7. หนังสือการตูน เขตการคาเสรี (เอฟทีเอ) ฉบับเกษตรกร
         8. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย (ภาพรวม)
         9. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย – อินเดีย
         10. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย - ออสเตรเลีย
         11. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีไทย - สหรัฐอเมริกา
         12. หนังสือ FTA FACT BOOK เขตการคาเสรีอาเซียน – จีน
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นิตยสาร
- เทคโนโลยีชาวบาน
- คูสรางคูสม
- โลกเกษตรและอุตสาหกรรม

วารสาร
- วารสารการคาโลกรายไตรมาส จํานวน 4 เลม

แผนพับ
- WTO องคการการคาโลก
- ความตกลงวาดวยการเกษตรภายใตองคการการคาโลก
- ประชาชนไดอะไรจากการทําเขตการคาเสรี FTA
- ประชาชนไดอะไรจากความตกลงการคาเสรีไทย-อินเดีย
- ประชาชนไดอะไรจากการทําเขตการคาเสรีอาเซียน-จีน
- ประชาชนไดอะไรจากความตกลงการคาเสรีไทย-ออสเตรเลีย
- เปด FTA ประตูสูโอกาสใหม ไทย-นิวซีแลนด
- 0% พลาด.. ไมได  ไมวาคุณเปนใครก็ไดประโยชนจาก FTA
- เขตการคาเสรีอาเซียน-จีน รุก-รับ-ปรับ-สู เปดประตูอาเซียน-จีน
- ความตกลงการคาเสรีไทย-นิวซีแลนด เปดตลาดเชิงรุก ปลุกกระแส FTA

ไทย-นิวซีแลนด
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โครงการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําเขตการคาเสรี
ประจําปงบประมาณ  2548

------------------------------------------

1.   หลักการและเหตุผล
      1.1 รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหการจัดทําเขตการคาเสรีเปนยุทธศาสตรเชิงรุกของการ
คาตางประเทศ  เพื่อสรางพันธมิตรทางการคา  เพิ่มโอกาสในการขยายการคาและการลงทุน  รวมท้ัง
ใหประเทศคูเจรจาเปนประตูการคาเขาสูประเทศตาง ๆ เพื่อเปนศูนยกลางการคา และการลงทุนใน
ภูมิภาคเอเชีย และขยายการสงออกไปสูตลาดใหมท่ีมีศักยภาพ

1.2 ไทยไดเจรจาจัดทําความตกลงเขตการคาเสรีกับประเทศคูคาตางๆ  ซ่ึงออสเตรเลีย
ไดมีการลงนามความตกลงการคาเสรีไปแลว  เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2547 และจะเร่ิมมีผลบังคับใช
วันท่ี 1 มกราคม 2548 และอินเดียไดลงนามในพิธีสารแกไขกรอบความตกลง  เม่ือวันท่ี 30 
สิงหาคม 2547 มีผลบังคับใชวันท่ี 1 กันยายน 2547  ซ่ึงการจัดทําเขตการคาเสรีจะนําไปสูความรวม
มือทางเศรษฐกิจในสาขาตาง ๆ ท่ีมีความสนใจรวมกัน  เพื่อเปนการเพ่ิมโอกาสทางดานการคา  การ
ลงทุน ตลอดจนกระชับความสัมพันธทางเศรษฐกิจระหวางประเทศใหใกลชิดยิ่งข้ึน

1.3 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบประสานงาน
การเจรจาเขตการคาเสรีกับประเทศคูคาตาง ๆ ซ่ึงในการเจรจาอาจทําใหเกิดผลกระทบกับฝายตาง ๆ 
ไดแกผูประกอบการนําเขา/สงออก  ผูประกอบการในประเทศ  เกษตรกร และประชาชน ซ่ึงจะตอง
มีการปรับตัวใหทันกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลง  และในขณะเดียวกันตองสรางความรู
ความเขาใจในการจัดทําเขตการคาเสรีสูสาธารณชน จึงจําเปนตองมีประชาสัมพันธเชิงรุกในการเผย
แพรขอมูลขาวสาร ใหกับผูประกอบการ และสาธารณชนไดรับทราบ และสามารถเตรียมความ
พรอมในการปรับตัว รองรับ โอกาส และปญหาท่ีเกิดข้ึน ไดทันทวงที

2.   วัตถุประสงค
2.1 เพื่อกําหนดแผนการประชาสัมพันธ ตลอดจนการเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุม

เปาหมายไดอยางรวดเร็วและถูกตอง
2.2 เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพร ขอมูล ขาวสาร ความเคล่ือนไหวของไทยในการจัดทํา

เขตการคาเสรีกับประเทศคูคาตาง ๆ
2.3 เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหแกกลุมบุคคลท่ีจะไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและ

ทางลบ และกลุมผูนําทางความคิด เชน นักวิชาการ ส่ือมวลชน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับ FTA ของ
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ไทย  รวมถึงเพื่อเปนการกระตุนเตือนใหมีการเตรียมปรับตัว รองรับ โอกาส และปญหาท่ีเกิดข้ึนได
ทันทวงที

3.   ขอบเขตและแนวทาง
      กําหนดแผนและผลิตส่ือประชาสัมพันธ และการเลือกใชส่ือเพ่ือเผยแพร ขอมูล ขาวสาร 
ความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีท่ีไทยทํากับประเทศตางๆ ในลักษณะของบทความ 
บทวิเคราะห  สารคดี  สปอตวิทยุ/โทรทัศน เปนตน เพื่อนําออกเผยแพรผานทางส่ือวิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม

4.   วิธีการดําเนินงาน
จัดจางหนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและชํานาญดานการวางแผนและผลิตส่ือประชา

สัมพันธ เพื่อนําออกเผยแพรผานทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให
การประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

5.   ระยะเวลาดําเนินการ
ตุลาคม – เมษายน  2548

6.   งบประมาณคาใชจาย
8,000,000  บาท (แปดลานบาทถวน)

7.   รายละเอียดคาใชจาย
7.1 เผยแพรทางหนังสือพิมพ

- ตีพิมพขาว / บทความ /บทวิเคราะห ทางหนังสือพิมพ ประมาณ 4-5 ฉบับ
ประกอบดวย กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ ประชาชาติธุรกิจ โพสตทูเดย ไทยโพสต สยามธุรกิจ 
ผูจัดการรายวัน มติชน

- ตีพิมพบทความ /บทวิเคราะห ขนาด 6x10 นิ้ว
- เผยแพร เดือนละ 4 คร้ัง (4 x 7 เดือน  =   28 คร้ัง)

7.2 เผยแพรประชาสัมพันธทางโทรทัศน
- สกูป /สปอต ความยาวประมาณ 1 – 2 นาที
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- เผยแพรวันละ 3 – 5 คร้ัง ทางสถานีโทรทัศน เชน ชอง 3 / 5 / 7 / 9 / 11 /ITV
- สัมภาษณสดออกอากาศในรายการ เชน กรองสถานการณ / เชาวันนี้ / หมาย

เหตุประเทศไทย / ทิศทางเศรษฐกิจ / รูทันขาว / ตลาดเศรษฐกิจ /ภาษา
เศรษฐกิจ

- เผยแพรเดือนละ 2 คร้ัง (2 x 7 คร้ัง =  14  คร้ัง)

7.3 เผยแพรประชาสัมพันธทางวิทยุ
- สปอตวิทยุภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาว 30 – 60 วินาที
- สัมภาษณสดออกอากาศภาคภาษาไทยหรืออังกฤษ ความยาว 10 – 15 นาที
- ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและเครือขาย /สถานี

วิทยุ F.M. 97 / F.M. 95.5 / F.M. 105 / F.M. 96.5 และอ่ืน ๆ

7.4 เอกสารเผยแพร
- โปสเตอร
- คูมือการสรางความรูความเขาใจเร่ือง FTA (รายประเทศ)

* คาใชจายถัวเฉล่ียทุกรายการ

8.   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
กลุมงานประชาสัมพันธและหองสมุด สํานักงานเลขานุการกรม

9.   ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
เพื่อสรางความรู ความเขาใจใหกับผูประกอบการและสาธารณชน ท่ีจะไดรับผลกระทบ

ท้ังทางบวกและทางลบ รวมถึงการกระตุนเตือน  ใหมีการเตรียมปรับตัว เพื่อรองรับ โอกาส และ
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดทันทวงที รวมถึงเพื่อความเขาใจท่ีถูกตองในการจัดทําเขตการคาเสรี และให
การสนับสนุนมากข้ึน

-------------------------------------------------
กลุมงานประชาสัมพันธและหองสมุด

                                                                                                             สํานักเลขานุการกรม
                กันยายน 2547

โครงการ 10 ลาน  ป 48 /Mydoc/ang
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โครงการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําเขตการคาเสรีผานส่ือวิทยุ
------------------------------------------

1. หลักการและเหตุผล
     1.1 การเปดเสรีทางการคาเปนเคร่ืองมือในการขยายการสงออก  โดยเฉพาะการจัดทํา
เขตการคาเสรี  จะทําใหไทยสามารถขยายตลาดการคาสินคาและบริการใหกวางขวางย่ิงข้ึน  และ
สามารถปรับตัวใหเขากับกระแสโลกไดอยางทันทวงที
     1.2 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ  ไดรับมอบหมายใหเปนผูประสานงานการเจรจา 
การจัดทําเขตการคาเสรี  ซ่ึงเปนยุทธศาตรเชิงรุกสําคัญในการคาระหวางประเทศ และมีผลกระทบ
ตอเศรษฐกิจไทยอยางมาก
     1.3 ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการจัดทําเขตการคาเสรี  จึงควรท่ีมีการสรางความเขาใจ
เร่ือง เขตการคาเสรีตอภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการ นักวิชาการ นักการเมือง องคกรอิสระ ประชา
ชนโดยท่ัวไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการเกษตร ไดแก  เกษตรกร ผูผลิตสินคาเกษตร ผูประกอบ
การท่ีเกี่ยวของกับสินคาเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน  ตลอดจนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม
ในประเทศ (SMEs) และประชาชนในสวนภูมิภาค ไดทราบถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากการจัดทําเขต
การคาเสรี  เพื่อจะไดมีการปรับเปล่ียนการใชชีวิตหรือการงานใหสอดคลองกับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน  
จึงจําเปนตองมีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีผานทางส่ือวิทยุ

2.  วัตถุประสงคของโครงการ
2.1 เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร  ความเคล่ือนไหวของไทยเกี่ยวกับการ

จัดทําเขตการคาเสรีกับประเทศคูคา
     2.2 เพื่อสรางความเขาใจ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติใหกับกลุมเปาหมาย เพื่อ
เตรียมพรอมกับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึน

3.  วิธีการดําเนินงาน
จัดจางสถานีวิทยุจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ท่ีมีประสบการณดานการเผยแพร

ขอมูล ขาวสารเพื่อการเกษตรและบริการสาธารณชุมชน  มาดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการจัดทําเขตการคาเสรีในรูปสปอตวิทยุ
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4.  ระยะเวลาดําเนินการ
กุมภาพันธ – พฤศจิกายน 2549 (รวม 10 เดือน)

5.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
กลุมงานประชาสัมพันธและหองสมุด  สํานักงานเลขานุการกรม

6.  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ
6.1 กลุมเปาหมายมีแนวทางท่ีชัดเจนรวมกันในการรับรูขอมูล ขาวสาร เร่ืองการจัดทํา

เขตการคาเสรีไดอยางถูกตอง
6.2 การกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมาย เตรียมรับเพ่ือปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ี

กําลังเปล่ียนไปไดทันทวงที  และใชประโยชนจากการจัดทําความตกลงการคาเสรีไดอยางเต็มท่ี

7.  งบประมาณคาใชจาย
1,000,000 บาท (หนึ่งลานบาทถวน)

8.  รายละเอียดคาใชจาย
คาผลิตและเผยแพรออกอากาศสปอตวิทยุ 1,000,000  บาท

          ผลิตสปอตวิทยุอยางนอย  4 ตอน  ความยาว 60 วินาที  โดยใชภาษาทองถ่ิน  ออกอากาศ
ทางสถานีวิทยุ  หมุนเวียนกันออกอากาศท่ัวประเทศ  ทางคล่ืน ภาคกลาง AM 1107 KHM, ภาคใต 
AM 1269 KHM, ภาคเหนือ AM 612 KHM,  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ AM 1314 KHM  ใน
ชวงเวลาดีและเหมาะสม
          - จํานวนออกอากาศอยางนอยวันละ 20 คร้ัง  หรือสัปดาหละ 100 คร้ัง หรือ 400 คร้ัง
ตอเดือน
          - คาใชจายคร้ังละ250 บาท เปนเงิน 100,000 บาท  (100,000 x10 = 1,000,000  บาท)

หมายเหตุ  คาใชจายถ่ัวเฉล่ียทุกรายการ
--------------------------------

                                                                                       กลุมงานประชาสัมพันธและหองสมุด
                                                                                                    สํานักเลขานุการกรม
                                                                                                       พฤศจิกายน 2548
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ตัวอยางส่ือประชาสัมพันธ

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ
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ประวัติผูเขียน

ช่ือ-นามสกุล นางอาทิตยา   กล่ันดีมา
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิตย (การบัญชี)

มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ.2529
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน  ตําแหนง วิทยากร 7

กองสิทธิประโยชน
การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
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