
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยว : ศึกษาเฉพาะกรณีการซื้อ
บริการรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

สาวิตรี    ธีรเสนี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานิติศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
พ.ศ. 2547 

ISBN  974-9745-29-9 

DPU



The Legal measure of Tourist Protection: A Case Study of the Purchase 
of the Package Tour Service 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sawitri   Thiraseni 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial  Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Laws 

 Department of Law  
Graduate School,  Dhurakijpundit  University 

2004 
ISBN  974-9745-29-9 

DPU



 จ

กิตติกรรมประกาศ 
 

ในการเรียบเรียงวิทยานิพนธฉบับนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยนุช
ทิพย ป.  บรรจงศิลป  อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  และดร.ละเอียด ศิลานอย อาจารยท่ีปรึกษารวม
ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา  แนะนํา  ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับขอมูลและวิธีการ
เขียนวิทยานิพนธ อันทําใหผูเขียนรูสึกซาบซ้ึงในพระคุณของทานเปนอยางมาก 
 

ขอขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.ธีระ  ศรีธรรมรักษ  และ รองศาสตราจารย ดร.ภูมิ  
โชคเหมาะ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําทางวิชาการจนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน 
รวมท้ังขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.พีรพันธ  พาลุสุข ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาและแนะแนวทางใน
การศึกษาใหแกผู เขียนตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาระดับปริญญาโท  จนทําใหสามารถประสบ
ความสําเร็จในการศึกษาระดับปริญญาโทไดในท่ีสุด 

 
ขอขอบพระคุณ อาจารยคณะนิติศาสตรทุกทาน ท่ีคอยใหคําปรึกษาในการวางแผน

การศึกษาระดับปริญญาโท โดยเฉพาะในสาขาวิชากฎหมายเอกชนและธุรกิจ  ขอขอบคุณเพื่อน 
รวมคณะ รุนพี่ และรุนนอง ตลอดจนเจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือในการศึกษาและการทําวิทยานิพนธจนแลวเสร็จ 

 
สุดทายผูเขียนใครขอการบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณปู คุณยา ตลอดจนขอขอบคุณ

ครอบครัว เพื่อน ๆ โดยเฉพาะเพ่ือรวมงานทุกคนท่ีไดใหการสงเสริม สนับสนุน และเปนกําลังใจ
ใหผูเขียนในการศึกษาปริญญาโทตลอดมา 

 
อนึ่ง หากวิทยานิพนธฉบับนี้มีคุณคาและมีประโยชนตอการศึกษาคนควาของทาน 

ผูอาน ผูเขียนใครขอยกใหแกบุพการี ครูบาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน แตหากมีขอบกพรอง
หรือผิดพลาดประการใดผูเขียนขอนอมรับและใครขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 

 
 สาวิตรี  ธีรเสนี 

 
 

DPU



ฌ

สารบัญ 
หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………..…………….. ฆ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………..…. จ 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………… ช 
บทท่ี 
1. บทนํา.....................................................................................…………….........………….. 1 
 1. ความสําคัญและความเปนมาของปญหา........................................…………………… 1 
 2. วัตถุประสงคของการวิจัย……………………………………………………………. 3 
 3. สมมุติฐานของการวิจัย....................…………............................................…………. 4 
 4. วิธีการศึกษาวิจัย..............................…………............................................…………. 4 
 5. ขอบเขตของการศึกษาวิจัย.............................………….............................…………. 4 
 6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย…….................…………..............…………. 5 
 7. นิยามศัพท……............................................................................……………………. 5 
 
2. แนวความคดิพื้นฐานในการคุมครองนักทองเที่ยว…………………..…………………….. 6 
 1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว...........................…………………………………. 6 
  1.1 ความหมายของธุรกิจนําเท่ียว....................…………………………………….. 6 
  1.2 ความหมายของนักทองเที่ยว.........................................……………………….. 7 
  1.3 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว..................………………………... 8 
  1.4 ลักษณะการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว.................................…………….…………… 9 
  1.5 ประเภทของธุรกิจนําเท่ียว...........................................………………………… 11 
  1.6 ประเภทของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว..........................………………………… 12 
  1.7 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย......................………………………… 15 
  1.8 รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย........................………………...........………….. 17 
 2. แนวความคดิพื้นฐานในการคุมครองนักทองเที่ยว…………………………………… 18 
  2.1 หนาท่ีในการเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญา……………………………………… 19 
  2.2 การประกันภัย…………………………………………………………………. 19 
  2.3 การยกเลิกสัญญาบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย………………………… 20 

DPU



ญ

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

  2.4 กรณีท่ีมีเหตุการณเกิดขึ้นโดยไมอาจคาดหมาย……………………………….. 21 
  2.5 ขอยกเวน หรือขอจํากัดความรับผิดชอบ……………………………………… 22 
  2.6 กระบวนการรองเรียนและพจิารณาเร่ืองรองเรียน……………………………. 22 
 3. สรุป…………………………………………………………………………………. 23 
 
3. มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยวในการซ้ือบริการรายการทองเที่ยว 
 แบบเหมาจายของประเทศไทยกับตางประเทศ……………….……………….………….. 24 
 1.1 ประเทศที่มีกฎหมายควบคมุกํากับการซ้ือบริการรายการทองเที่ยวแบบเหมาจาย……. 25 
  1.1.1 ประเทศอังกฤษ………………………………………………………………… 25 
  1.1.2 ประเทศนอรเวย……………………………………………………………….. 28 
  1.1.3 ประเทศกรีซ…………………………………………………………………… 31 
  1.1.4 ประเทศสเปน…………………………………………………………………. 32 
 1.2 ประเทศที่ใชกฎหมายทองเทีย่วท่ัวไปในการใหความคุมครองนักทองเท่ียว…………. 33 
  1.2.1 ประเทศออสเตรเลีย…………………………………………………………… 33 
  1.2.2 ประเทศฮองกง………………………………………………………………… 34 
  1.2.3 ประเทศญ่ีปุน………………………………………………………………….. 35 
  1.2.4 ประเทศมาเลเซีย………………………………………………………………. 40 
  1.2.5 ประเทศเยอรมนี……………………………………………………………….. 42 
 2.1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย.........................…………………………………... 43 
 2.2 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541...................... 45 
 2.3 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540…………………………... 46 
 2.4 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกพ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545…… 47 
 
 
 
 
 

DPU



ฎ

สารบัญ (ตอ) 
หนา 

4. วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยวในการซ้ือรายการนําเท่ียว 
 แบบเหมาจายของประเทศไทย....…………………………………….…………………….. 55 
 1. วิเคราะหการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีซ้ือรายการนําเท่ียว 
  แบบเหมาจายภายใตพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
  พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545.........................................……………..………. 55 
 2. วิเคราะหการคุมครองนักทองเท่ียวภายใตพระราชบัญญัติคุมครอง 
  ผูบริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541……………………………….………………………. 72 
 3. วิเคราะหพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 
  พ.ศ. 2540……………………………………………..………………………………. 73 
 
5. บทสรุปและขอเสนอแนะ.....................................................................…………………….. 78 
 1. บทสรุป………………………………………………………………………………… 78 
  1.1 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535  
   และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545………………………………………………………. 78 
  1.2 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541………………………… 85 
  1.3 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540……………………… 85 
 2. ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………… 86 
 
บรรณานุกรม…………………………………………………….……………………………… 88 
 
ประวัติผูเขยีน……………………………………………………………………………………. 91 

DPU



หัวขอวทิยานพินธ กฎหมายเกีย่วกับธุรกิจนําเท่ียว : ศึกษาเฉพาะกรณกีารซ้ือบริการรายการ 
ทองเท่ียวแบบเหมาจาย 

ช่ือนักศึกษา  สาวิตรี  ธีรเสนี 
อาจารยท่ีปรึกษา  รศ.นุชทิพย ป. บรรจงศิลป 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ดร.ละเอียด  ศิลานอย 
สาขาวิชา  นิติศาสตร 
ปการศึกษา  2546 
 

บทคัดยอ 
 

ปจจุบันผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนจํานวนมากนิยมจัดใหบริการนําเท่ียวแก
นักทองเท่ียวในรูปของ “ รายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย ”  เพราะสัญญาจัดใหบริการดังกลาวจะ
รวบรวมการใหบริการไวอยางรอบดานเพื่อความสะดวกสบายในการทองเท่ียว ไมวาจะเปนดานท่ี
พัก อาหาร พาหนะในการเดินทาง ซ่ึงอาจรวมไปถึงมัคคุเทศกผูทําหนาท่ีในการนําเท่ียวใหแก 
นักทองเท่ียว เพ่ือไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีกําหนดไวตามรายการทองเท่ียวแบบเหมาจายนั้น สัญญา
ซ้ือขายดังกลาว จึงเปนสัญญาตางตอบแทนท่ีผูซ้ือมีหนาท่ีชําระราคาใหแกผูขาย และผูขายมีหนาท่ี
จัดใหบริการนําเท่ียวตามท่ีไดตกลงไว แตเนื่องจากสัญญาซ้ือขายรายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย
มักจะมีการกําหนดวิธีการจายคาบริการเปนการลวงหนา  ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาและบริการ
โดยท่ัวไปซ่ึงมักจะเกิดข้ึนพรอมกัน กลาวคือ จะมีการชําระคาซ้ือสินคาและบริการพรอมกันกับ
ส่ิงของสินคาหรือบริการแตสัญญาซ้ือขายรายการทองเท่ียวแบบเหมาจายนั้น ผลตอบแทนท่ี
นักทองเท่ียวไดรับกลับมาจะอยูในรูปของการไดรับบริการซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต นักทองเท่ียว
ผูบริโภคจึงอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะสัญญาท่ีผูขายเสนอขายใหแกนักทองเที่ยวจะเปนสัญญา
สําเร็จรูปท่ีฝายผูขายจะกําหนดรายละเอียดและเง่ือนไขในการชําระเงินหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับการ
ยกเลิกรายการนําเท่ียวไว การโฆษณาขายบริการนําเท่ียวผานเว็บไซต  เปนตน ปญหาท่ีตามมาก็คือ 
เม่ือนักทองเที่ยวไดชําระราคาแลวมีการผิดสัญญาเกิดข้ึน กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ผูขายไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีกําหนดไวในสัญญา เชน จัดใหบริการไมครบตามรายการ  การบริการ
ท่ีดอยคุณภาพ  การโฆษณาเกินจริง  หรือคิดคาบริการแพงเกินจริง ยังผลใหนักทองเท่ียวไดรับความ
เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ก ร ะ ทํ า 
ดังกลาว 

 
 

DPU



 
Thesis Title The Legal measure of Tourist Protection :  
 A Case Study of the Purchase of the Package Tour Service 
Name : Sawitri Thiraseni 
Thesis Advisor : Assoc. Prof. Nutchathip Banchongsin 
Co. Thesis  Advisor : Dr. La-iad Silanoi 
Department : Law 
Academic Year : 2003 
 

Abstract 
Currently, a good number of tour operators like to provide a service to 

tourists in the form of a “Package Tour”, because the contract for convenience and 
comfort in making a tour, whether regarding the room, the board and the vehicle for 
travelling, which include the guide who serves in guiding the tourist to visit the tourist 
destination set according that package tour. The said contract of sale is therefore a 
reciprocal contract under which the buyer is incumbenton paying the price to the seller 
and the seller is incumbent on providing such operated tourservice as mutually agreed, 
but contracts of sale of package tours would usually involve the prescription of the 
service fee payment procedure in advance, which differs the perchase and sale of 
goods and services in general, which would usually take place concurrently, i.e. the 
price of the goods or service is paid concurrently with the delivery of the goods or 
service, but in the contract of sale of the package tour, the return that the tourist 
receives would be in the form of a service received, which would occur in the future, 
so the tourist is at a disadvantage because the contract that the seller proposes to sell to 
the tourist could be a finished contract in which the seller party would prescribe the 
detail and the condition of payment or condition on tour cancellation; the sale of the 
service is advertised through a website, for example. The problem follow suit is that 
when the tourist has paid the price, there arises a breach of contract, i.e. the tour 
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operator failing to comply with the agreement set in the contract, e.g. providing the 
service short of the program, an underqualified service, an exaggerating ad. an 
overcharge of a price beyond the actuality, resulting in the tourist suffering damage 
from the said act. 
 

The objective of this thesis was to study about problems and obstacles in 
the protection of the tourist as a consumer, who has to be at a disadvantage to the tour 
operator from the advance prescription of various conditions of service in the purchase 
of the Operated Tour and Guide Business Acts B.E. 2535 and (No. 2) B.E. 2545 which 
are the law directly governing operated tour business operation and setting the criteria 
of the protection of the tourist as a consumer by being under the supervision of the 
Tourism Authority of Thailand (TAT). 

 
From the study it was found that the Operate Tour and Guide Business Acts 

B.E. 2535 and (No. 2) B.E. 2545 are still unable to protect the tourist efficiently, which 
could be observed from tourists’ complaints made to TAT, which would vary 
according to differing facts. For this reason, it is an issue in which Thailand should 
revise the legal measure of tourist protection efficiently subsequently in the future by 
studing the relevant laws of both Thailand and foreign countries in order to put the 
data obtained into application as an approach to revising the relevant laws of Thailand 
in order to protect tourists in buying the package tour service subsequently. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1. ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

 
เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา ในปจจุบันธุรกิจนําเท่ียวท่ีใหบริการในลักษณะรายการ 

ทองเท่ียวแบบเหมาจาย (Package Tour) เปนท่ีนิยมในหมูนักทองเท่ียว เนื่องจากการใหบริการ
ประเภทนี้มีราคาไมแพง และเปนการสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว ที่จะไดรับความสะดวกสบายใน
การบริการท่ีหลากหลายไมวาจะเปน ท่ีพัก อาหาร พาหนะ  ในการเดินทาง และมัคคุเทศก เปนตน 
ในขณะเดียวกันผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวก็สามารถบริหารคาใชจายและจัดการบริหารธุรกิจไดอยาง
มีประสิทธิภาพอีกดวย  

อยางไรก็ตาม ก็มักจะปรากฏขาวในส่ือมวลชนหรือขอรองเรียนของนักทองเท่ียวมายัง
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเร่ืองพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว อยางสมํ่าเสมอ 
โดยเฉพาะกรณีการผิดสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย (Package Tour Contract)  เชน  การ
กําหนดขอสัญญาท่ีเปนการเอาเปรียบนักทองเที่ยวในลักษณะของสัญญาสําเร็จรูป  การทอดท้ิง
นักทองเท่ียวใหตกระกําลําบากในตางประเทศไมวาจะเปนเพราะตัวแทนนําเท่ียวในประเทศเองหรอื
ตัวแทนในตางประเทศท่ีเปนผูรับเหมาชวงซ่ึงมักจะอางวาบริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยไมยอมโอน
เงินคาบริการนําเท่ียวมาให และการไมปฏิบัติตามขอตกลงในสัญญา เปนตน 

นอกจากนี้ หากพิจารณาในรูปแบบของรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายท่ีมีการนําเสนอ
ขายบริการแกนักทองเท่ียว จะเห็นไดวา มีการนําเสนอหลายลักษณะรูปแบบ  ไดแก Escorted Tour, 
Hosted Tour, Package Tour  และ Group Tours เปนตน ท้ังนี้ แตละรายการนําเท่ียวจะมีเง่ือนไขการ
บริการและราคาที่แตกตางกัน รวมท้ังผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเขามาเกี่ยวพันกับนักทองเท่ียวก็มี
หลายลักษณะตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ อาทิเชน 

ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวขนาดใหญ (Wholesale Travel Agent) ซ่ึงจะทําการจัดรายการ
นําเท่ียวเพื่อขายใหแกบุคคลทั่วไปโดยผานเครือขายตัวแทนบริษัททองเท่ียว หรือ สายการบิน ซ่ึง
บริษัททองเท่ียวประเภทนี้ อาจจะไมไดติดตอกับนักทองเท่ียวโดยตรง แตอาจจะมอบใหผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงอยู ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ  (Tour Operator) เปนผูจัดการหรือมอบใหบริษัทท่ีรับ
ชวงพาเที่ยว (Land Arrangement) ในสถานท่ีทองเท่ียวนั้นเปนผูดําเนินการนอกจากนี้ตัวแทน
จําหนาย (Travel Agent) ซ่ึงเปนผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีใหความชวยเหลือแนะนําเกี่ยวกับการ
เดินทางและจําหนายรายการทองเที่ยวแบบเหมาจายซ่ึงมีเปนจํานวนมากในประเทศไทย ทั้งนี้ ผู

DPU



ประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตละประเภทดังกลาวจะมีหนาท่ีรับผิดชอบตอนักทองเท่ียวตอผูบริโภค
อยางใด  

และในปจจุบันการจองรายการนําเท่ียวตางๆ  ท่ีกลาวมาแลวขางตน นักทองเท่ียวท้ังใน
และตางประเทศสามารถติดตอจองรายการนําเท่ียวโดยผานตัวแทนนําเท่ียวตางๆ  แลวยังสามารถ
จองผานเว็บไซต (Website) ของตัวแทนนําเท่ียวไดโดยตรง และนักทองเท่ียว ตองชําระคาจอง
รายการนําเท่ียวเปนการลวงหนาดวย  ซ่ึงในกรณีดังกลาวหาไดมีกฎหมายกําหนดกฎเกณฑควบคุม
ไวแตประการใดไม 1 

เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยตรงและกําหนดหลักเกณฑใน
การคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภค ไดแก การกําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
การกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองวางหลักประกันไวตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
เพื่อประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน จากการไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว การ
ประกันอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว กระบวนการรองเรียนและการชดใชคาเสียหาย เปนตน 2 

แตอยางไรก็ตาม ปรากฏวาพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มิไดมีบทบัญญัติคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคอยางรอบดานอันจะ
ทําใหนักทองเท่ียว ตองเสียเปรียบแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงจะกําหนดเงื่อนไขบริการตางๆ ไว
ลวงหนาซ่ึงมีขอบกพรองดังนี้ 

1.1 การกําหนดความรับผิดชอบของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทตางๆ ท่ีมีตอ 
นักทองเท่ียวอยางชัดแจง ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนผูจัดการนําเท่ียว (Organizer)  
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเสนอขายรายการนําเท่ียว (Retailer) เปนตน 

1.2 การกําหนดรายละเอียด เง่ือนไขในรายการนําเท่ียว ซ่ึงรวมไปถึงการคืนเงินมัดจํา 
และการยกเลิกรายการนําเท่ียว 

1.3 การกําหนดหลักเกณฑในการจองรายการนําเท่ียวผานเว็บไซต 
1.4 การคุมครองนักทองเท่ียวท่ีตองประสบปญหาในระหวางการเดินทางอัน

เนื่องมาจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิดสัญญาหรือมีปญหาทางดานการเงิน 
1.5 กระบวนการในการพิจารณาเร่ืองรองเรียนและชดใชคาเสียหายตอนักทองเท่ียวท่ี

เปนไปดวยความลาชา 

                                                           
1 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส.  พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ืออุตสาหกรรมทองเท่ียว.

กรุงเทพมหานคร : บริษัทโรงพิมพเดือนตุลา จํากัด, 2543, หนา 41. 
2 สงวน สุทธิเลิศอรุณ. กฎหมายเก่ียวกับการทองเท่ียว. กรุงเทพมหานคร : บริษัท อักขราพิพัฒน จํากัด, 

2542, หนา 19-20. 
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หากพิจารณากฎหมายของตางประเทศ ซ่ึงไดใหความคุมครองนักทองเท่ียวอยางเต็มท่ี  
อันไดแก ประชาคมยุโรปซ่ึงไดออกคําส่ัง (Directive) เกี่ยวกับรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
(Council Directive on Package Travel, Package Holidays and Package Tour, 1990) เพื่อให
ประเทศในกลุมประชาคมยุโรปไดออกกฎหมายภายในเพื่อใหความคุมครองนักทองเท่ียว เชน 
ประเทศอังกฤษไดตรา The Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulation 
1992 ข้ึนมาเพื่อคุมครองนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ ,  ประเทศ      นอรเวย ตรา The Package Tours Act 
1995 , ประเทศกรีซ ไดตรากฤษฎีกาของประธานาธิบดีท่ี 339/1996  On Package Travel, ประเทศ 
สเปน ไดตรากฎหมาย Spanish Law 21/1995 Package Travel  นอกจากนี้ ประเทศออสเตรเลีย ได
ตรา Agent Act 1968 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2001 ของ Australian Capital Territory 
สวนประเทศฮองกง การนําเท่ียวจะอยูภายใตการควบคุมของ The Travel Industry Council, The 
Travel Agent Ordinance และ The Travel Industry Compensation Fund, ประเทศญ่ีปุนซ่ึง
ประกาศใช The Travel Agency Law ประเทศมาเลเซีย ก็ไดตรากฎหมาย Tourism Industry Act 
1992 และประเทศเยอรมนี ไดตรา The Standard Contracts Act 1997 (Gesetz zur Regelung der 
Allgemeionen Geschaftsbedingungen) เพื่อคุมครองนักทองเท่ียวเชนเดียวกัน 

ดวยเหตุนี้ การศึกษากฎหมายของตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทย จะเปนวิธีการท่ีจะนํามาปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเท่ียว
อยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
2.1 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหความคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะ

ผูบริโภค ในการซ้ือบริการนําเท่ียว จากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
2.2 เพื่อศึกษาถึงนิติสัมพันธท่ีเกิดขึ้นระหวางนักทองเท่ียวกับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ซ่ึงมีหลายประเภทไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวขนาดใหญ ตัวแทนนําเท่ียวรายยอย บริษัทนําเท่ียว 
เปนตน 

2.3 เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย และตางประเทศท่ีเกี่ยวกับการ 
คุมครองนักทองเท่ียว ไดแก อังกฤษ นอรเวย  กรีซ สเปน ออสเตรเลีย ฮองกง ญ่ีปุน  มาเลเซีย และ
เยอรมนี เปนตน 

 
3.  สมมุติฐานของการวิจัย 
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ในปจจุบันพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ยังมีขอบกพรองในการใหความคุมครองนักทองเท่ียวจากการซ้ือบริการนําเท่ียวจากผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวอันสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย  จึงสมควรท่ีจะมีการ
แกไขปรับปรุงกฎหมายตอไป 
 
4. วิธีการศึกษาวิจัย 
 

วิทยานิพนธนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยเปนการศึกษา 
คนควาและวิเคราะหขอมูลจาก หนังสือ บทความ เอกสาร และวารสารกฎหมายที่ เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ.2540 ตลอดจนคํา
วินิจฉัยท่ีเกี่ยวของ 

 
5. ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 และ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไม
เปนธรรม พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวง รวมท้ังประกาศตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนกฎหมายของ
ตางประเทศไดแก ประเทศอังกฤษ The Package Travel, Package Holidays and Package Tours 
Regulation 1992 ข้ึนมาเพื่อคุมครองนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ , ประเทศนอรเวย  The Package Tours 
Act 1995 , ประเทศกรีซ กฤษฎีกาของประธานาธิบดี    ท่ี 339/1996  On Package Travel , ประเทศ 
สเปน Spanish Law 21/1995 Package Travel  , ประเทศ ออสเตรเลีย Agent Act 1968 แกไขเพิ่มเติม
เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2001 ของ Australian Capital Territory , ประเทศฮองกง The Travel Industry 
Council ,The Travel Agent Ordinance และ The Travel Industry Compensation Fund , ประเทศ
ญ่ีปุน The Travel Agency Law , ประเทศมาเลเซีย Tourism Industry Act 1992 และประเทศเยอรมนี 
The Standard Contracts Act 1997 (Gesetz zur Regelung der Allgemeionen 
Geschaftsbedingungen)  โดยจะศึกษาเฉพาะมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครอง
นักทองเท่ียวในการซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
 
6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
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6.1 ทําใหสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในการใหความคุมครองนักทองเท่ียวใน
ฐานะผูบริโภค 

6.2 ทําใหเขาใจนิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางนักทองเท่ียวกับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
กรณีการซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 

6.3 ทําใหไดขอมูลจากการศึกษากฎหมายท่ีเกี่ยวของท้ังของประเทศไทยและ
ตางประเทศ เพื่อใชมาเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหความคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือรายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย 
 
7. นิยามศัพท 
 

มาตรการทางกฎหมาย หมายถึง พระราชบัญญัติ  กฎกระทรวง ระเบียบหรือคําส่ังท่ี
เกี่ยวของกับการคุมครองนักทองเท่ียวในการซื้อบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ไดแก 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เปนตน 
 

นักทองเท่ียว หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนถ่ินท่ีอยูโดยปกติของตนไป
ยังทองท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ
หรือหารายได 
 

รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย หมายถึง รายการนําเท่ียวท่ีนําเอาบริการอํานวยความ
สะดวกตางๆ ไดแก คาท่ีพัก  คาอาหาร  คาโดยสาร มารวมกันและนํามาขายแกนักทองเท่ียวในราคา
ประหยัด 
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บทท่ี 2 
 

แนวความคดิพ้ืนฐานในการคุมครองนักทองเที่ยว 
 

ในบทท่ี 2 จะไดศึกษาความหมายของนักทองเท่ียวและการทองเท่ียว รวมท้ังประเภท
ของธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจนแนวความคิดพื้นฐานของมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองของ 
นักทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนผูบริโภค เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ 
คุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายในบทที่ 3 ตอไป 
 
1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว 
 

1.1 ความหมายของธุรกิจนําเท่ียว 
ธุรกิจนําเท่ียว หมายถึง  การประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกี่ยวกับการจัด หรือการใหบริการ 

หรือการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง  ท่ีพัก  อาหาร  และเคร่ืองดื่ม ทัศนาจร หรือการ
ใหบริการอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว1 ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวอาจขายบริการแกนักทองเท่ียว
โดยตรงก็ได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจนําเท่ียว (Travel Agent) ก็ได และอาจดําเนินการโดยการ
อํานวยความสะดวกดาน ยานพาหนะ  ท่ีพัก  อาหาร   และทัศนาจร มารวมกัน และขายให
นักทองเท่ียวในลักษณะเหมารวมท่ีเรียกวา รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย (Package Tour) ก็ได  

ท้ังนี้   อาจกลาวไดวาธุรกิจนําเ ท่ียวดําเนินบทบาทท่ีแตกตางจากธุรกิจอ่ืนใน
อุตสาหกรรมทองเท่ียว เนื่องจากการซ้ือบริการอื่นๆ มาประกอบ ทําใหธุรกิจนําเท่ียวเปรียบเสมือน
ตัวกลางระหวางผูผลิต (Supplier)  หรือคูสัญญา เชน โรงแรม บริษัท เดินรถ กับลูกคาหรือ
นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว 
ดังปรากฏตามแผนภาพตอไปนี้ 
 
 

                                                           
1 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 
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ธุรกิจนําเที่ยว

ตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว

นักทองเท่ียว

กิจการขนสงผูโดยสาร

ที่พักแรม

แหลงทองเที่ยว

ผูผลิตบรกิารอ่ืน

 

ความหมายของนักทองเที่ยว 2 1.2 

World Tourism Organization ไดใหคํานิยามของนักทองเท่ียวไววา “ผูท่ีมาเยือน
ช่ัวคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอยางนอย 1 คืน และมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไม
ถึง 1 ป” ซ่ึงไดแก 

ผูท่ีไมมีถ่ินพํานักอยูในท่ีท่ีไปเยือน (nonresidents) 1.2.1 
1.2.2 ผูท่ีมีสัญชาติของประเทศนั้น หรือเดิมเปนคนในถ่ินนั้นแตปจจุบันไมไดมี 

ถ่ินพํานักอยูในสถานท่ีไปเยือนนั้นแลว เชน คนท่ีมีสัญชาติไทยแตไปอาศัยอยูในสหรัฐอเมริกาแลว
เดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทย เปนตน 

1.2.3 ผูท่ีเปนลูกเรือ (พนักงานที่ปฏิบัติหนาท่ีบนเคร่ืองบินและเรือโดยสาร)  ซ่ึงไมมี
ถ่ินพํานักในสถานท่ีท่ีไปเยือน ซ่ึงเขาไปพักคางคืนในสถานท่ีท่ีไปเยือนนั้น  
 
 

1.3 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

                                                           
2 คําวา “นักทองเที่ยว” คลายคลึงกับคําวา “นักทัศนาจร” ซึ่งหมายถึงผูมาเยือนช่ัวคราว ซึ่งพักอยู ณ 

สถานท่ีน้ันนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมพักคางคืน ซึ่งไดแก 
ก. ผูโดยสารเรือสําราญ หรือเรือเดินสมุทร (Cruise Passenger) ซึ่งแวะพักเพียงช่ัวคราว และไมไดพัก  

คางคืน 
ข. ผูมาเยือนจากสถานที่น้ันไปในวันเดียวกัน (same-day visitor) 
ค. ผูที่เปนลูกเรือ (พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่บนเครื่องบินและเรือโดยสาร) ซึ่งไมไดมีถิ่นที่อยูอาศัยใน

ประเทศหรือสถานที่น้ัน และแวะพักเพียงช่ัวคราว ในเวลาไมเกิน 24 ช่ัวโมง 
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หากพิจารณาถึงความสําคัญของการทองเท่ียวซ่ึงมีผลตอประเทศไทย จะเห็นวามีกรณี 
ดังตอไปนี้ 

1.3.1 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอเศรษฐกิจของประเทศ 
การที่มีนักทองเท่ียวไดเดินทางจากสถานท่ีหนึ่ง ไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งยอมกอใหเกิด

สภาพการเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ ท้ังนี้ เนื่องจากในทุกข้ันตอนของกระบวนการเดินทางของ
บุคคลยอมกอใหเกิดคาใชจายข้ึน ไมวาจะเปนคาพาหนะ คาท่ีพัก คาอาหาร  เปนตน  ท้ังนี้  การใช
จายเงินของนักทองเท่ียวยอมกอใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจใน 4 ดานใหญ  ดังนี้ 

 
(1) ผลกระทบตอรายได (Income) 
เม่ือนักทองเท่ียวใชจายเงินในแหลงทองเท่ียว  เงินเหลานั้น ยอมกลายเปนรายไดแกผู

ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจ  ก็ใชจายตอไปเพื่อตอบสนองการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว  ซ่ึงคาใชจายนี้ก็จะกลายเปนรายไดของบุคคลและผูประกอบธุรกิจตางๆ  
ท่ีเกี่ยวเนื่องกันไปเปนทอดๆ  ทําใหระดับรายไดของประชาชนและรายไดโดยรวมของแหลง
ทองเท่ียวเพิ่มสูงข้ึน  และสงผลใหสภาพความเปนอยูของประชากรในแหลงทองเท่ียวดีข้ึน   
อยางไรก็ตาม  การเพิ่มข้ึนของรายไดก็ทําใหคาครองชีพสูงข้ึนตามไปดวย   ในทางตรงกันขาม
ทองถ่ินท่ีเปนภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวก็สูญเสียเงินท่ีควรหมุนเวียนในทองถ่ินนั้นไป   

(2) ผลกระทบตอรายรับของรัฐบาล (Government  Receipt) 
การใชจายเงินของนักทองเท่ียวในการซื้อสินคาและบริการสวนหนึ่งจะกลายเปน

รายรับของรัฐบาลในรูปของภาษีอากร  โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษีขาย (Sale Tax) ธนาคารขายสินคา
และบริการ เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม เปนตน นอกจากนี้รัฐบาล ยังมีรายรับจากคาธรรมเนียมตางๆ เชน  
คาธรรมเนียมในการเขาชมพิพิธภัณฑโบราณสถาน เปนตน ทําใหรัฐบาลมีรายรับเพ่ือการพัฒนา
ประเทศเพ่ิมข้ึน การทองเท่ียวจึงเปนแหลงรายรับท่ีสําคัญของรัฐบาลหลายประเทศอีกดวย  

(3) ผลกระทบตอการจางงาน  (Employment) 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีการจางงานสูงมาก  เนื่องจากตอง

ใชแรงงานจํานวนมาก ท้ังแรงงานมีฝมือและไรฝมือ  ไมวาจะเปนเร่ืองของการบริการ  ท่ีพักแรม   
การขนสง  การนําเท่ียว  สถานบันเทิง รานอาหาร หรือ รานจําหนายสินคาท่ีระลึก นอกจากนี้ยังมี
ความเกี่ยวพันกับอุตสาหกรรมบริการและอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ  ซ่ึงทําใหมีการสรางงานและ
สรางอาชีพตางๆ  อยางมากมายแกประชากร ท้ังในแหลงทองเท่ียวและทองถ่ินใกลเคียง  แตการจาง
งานในบางทองถ่ินอาจมีลักษณะเปนฤดูกาลของการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆ ทําใหมีการ
จางงานสูงในชวงฤดูกาลและลดการจางงานลงในชวงนอกฤดูกาล  ซ่ึงมีผลใหเกิดการวางงานได 

(4) ผลกระทบตอการพัฒนาภูมิภาคของประเทศ (Regional Development) 
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การทองเท่ียวทําใหมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและมีการลงทุนในส่ิงอํานวย  ความ
สะดวกตางๆ  เพื่อรองรับการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของภูมิภาคนั้นๆ เชน  ถนน  ระบบ
สาธารณูปโภค  โรงแรม เปนตน ซ่ึงเปนการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค  นอกเหนือจากการ
สรางรายได  และการจางงานในแหลงทองเท่ียวทําใหประชากรทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวมีงานทํา  
มีรายได  และมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  นอกจากนี้การทองเท่ียวภายในประเทศยังมีสวนชวยในการ
พัฒนาทองถ่ินหรือภูมิภาคนั้นๆ ของประเทศและชวยแกไขปญหาการอพยพของประชาชนใน
ชนบทหรือภูมิภาคท่ีดอยการพัฒนาเขาสูเมืองไดอีกทางหนึ่งดวย 

1.3.2 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม 
การทองเท่ียวมีสวนชวยกระตุนใหคนทองถ่ินเกิดความสามัคคีในการชวยกันอนุรักษ

ฟนฟูขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถานและโบราณวัตถุเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

1.3.3 ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีตอทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอม 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีตองพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในระดับสูง
ในการดึงดูดนักทองเท่ียว ดวยเหตุนี้หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวจึงตองดูแลรักษา
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหอยูในสภาพท่ีดีจึงทําใหมีการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศน
ข้ึน (Eco-tourism) เพื่อการทองเท่ียวธรรมชาติอยางถูกวิธีและเพื่อการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable 
Tourism) 

 
1.4 ลักษณะของการดําเนินธุรกิจนําเท่ียว 
ดังท่ีไดกลาวมาแลววา การประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความสลับซับซอน เนื่องจาก

ผูประกอบการตองมีความรอบรูในปริมาณและคุณภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู รวมท้ังประเภท
ของกิจการพักผอน หรือธุรกิจท่ีสามารถจัดใหได โดยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวบางรายอาจเปน
เจาของบริการดานอ่ืนๆ เอง เพ่ือความสะดวกในการดําเนินการ เชน  เปนเจาของโรงแรม รีสอรท 
ภัตตาคาร รถโดยสาร เปนตน นอกจากนี้ในกรณีท่ีมีการเดินทางดวยเคร่ืองบินก็มักนิยมเชาเหมาลํา
เพื่อประหยัดคาใชจาย รวมท้ังการวางแผนการจัดนําเท่ียวเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินงาน
ลวงหนากอนท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวจะตกลง ซ้ือไมวาจะเปนการสํารวจท่ีพัก หรือพาหนะ
เดินทางท่ีจําเปนตองจองและวางเงินมัดจําลวงหนาอยางนอย 12 - 18 เดือน 

 
ท้ังนี้  ธุรกิจนําเท่ียวยังมีลักษณะการดําเนินการท่ีสําคัญๆ อีกหลายประการ ดังนี้ 
1.4.1 การจัดนําเท่ียวเฉพาะกลุมตามความประสงค เชน สมาคม ชมรม สโมสร 

สถาบันตางๆ เปนตน 
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1.4.2 ธุรกิจนําเท่ียวขายสง (Travel/Tour Wholesaler) ผูใหบริการประเภทนี้จะซ้ือ
บริการดานตางๆ จากผูผลิตเปนจํานวนมาก เชน หองพัก ตั๋วเขาชมการแสดง หรือ เชาเหมารถ
โดยสารโดยนํามารวมกับบริการดานอ่ืนๆ แลวแยกจําหนายเปนชุดหรือรายการทองเท่ียวท่ีเล็กลง
โดยผานตัวแทนจําหนาย 

การประกอบธุรกิจนําเท่ียวขายสงตองมีการวางแผนและผลิตสินคาทองเที่ยว (Tour 
Product) ซ่ึงเปนรายการนําเท่ียวในลักษณะตางๆ ท่ีประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ สวนของการ
เดินทางซ่ึงเดินทางไปกลับจากจุดหมายปลายทาง เชน ตั๋วเคร่ืองบิน และ สวนของบริการที่เกิดข้ึนท่ี
จุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเท่ียว เชน อาหาร การทัศนาจร  ท่ีพักแรม เปนตน 

 
การดําเนินธุรกิจนําเท่ียวแบบเท่ียวขายสง มีลักษณะดังนี้ 
(1) ผูประกอบการที่ดําเนินการจัดรายการนําเท่ียวท่ีเปนการนําเท่ียวแบบเหมาจาย จะ

ดําเนินการในสวนของการเดินทางเอง ตลอดจนดูแลสวนบริการท่ีแหลงทองเท่ียวเองดวย 
(2) ผูประกอบการ จะจัดรายการทองเท่ียวท้ังสวนของการเดินทางไปกลับและ

ใหบริการที่แหลงทองเท่ียวรวมกัน เปนการนําเท่ียวแบบเหมารวม แตจางเหมาใหธุรกิจนําเท่ียว
ทองถ่ิน ดูแลสวนบริการที่แหลงทองเท่ียวให เชน ท่ีพักแรม และรับสงระหวางสนามบิน อาหาร 
ทัศนาจร  เปนตน 

(3) ผูประกอบการใหบริการเฉพาะส่ิงอํานวยความสะดวก ณ แหลงทองเท่ียว ไดแก 
ตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว ท่ีเรียกวา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวภาคพื้นดิน (Ground Operator) โดย
ดําเนินงานในลักษณะเดียวกับบริษัทรับเหมาชวงนําเท่ียว (Land of Arrangement) หรือบริษัทรับนํา
เท่ียว (Receiving /Inbound Agent) 

 
 
 
 

1.5 ประเภทของธุรกิจนําเท่ียว 
การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียว อาจกระทําไดหลายวิธีดังนี้ 

 1.5.1 การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียวตามลักษณะของการจัดบริการนําเท่ียว  
ไดแก 

  (1) ธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour Operator) หมายถึง การจัด
นํานักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาอยูในประเทศ เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวภายในประเทศนั้นๆ เชน 
การจัดนํานักทองเท่ียวไทย เท่ียวเมืองไทย เปนตน 
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  (2) ธุรกิจนําเท่ียวใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากตางประเทศไป
ยังแหลงทองเท่ียวในประเทศ (Inbound Tour Operator) เชน ชาวอังกฤษ หรือชาวเยอรมัน  เดินทาง
มาทองเท่ียวประเทศไทย เปนตน 

  (3) ธุรกิจนําเท่ียวใหบริการแกนักทองเท่ียวภายในประเทศเดินทางไป
ทองเท่ียวในตางประเทศ (Outbound Tour Operator) เชน คนไทยเดินทางไปเท่ียวฮองกงหรือ
สหรัฐอเมริกา เปนตน 

 1.5.2 การจําแนกประเภทของธุรกิจนําเท่ียวตามลักษณะและขอบเขตของการบริการ
ไดแก  

  (1) ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการแบบเหมารวม (Package Tour) เปนธุรกิจนํา
เท่ียวโดยรวมคาบริการตางๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ การนําเท่ียวท่ีกําหนดสถานท่ีทองเท่ียวและ
ระยะเวลาที่แนนอนและมักเดินทางเปนกลุม แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

   (1.1) บริการเหมารวมท่ีมีผูนําเท่ียว (Escorted Tour) การนําเท่ียวแบบนี้
จะมีผูดูแล หรือท่ีเรียกวา หัวหนาทัวร (Tour Leader) คอยอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลา การ
เดินทาง 

   (1.2) บริการเหมารวมที่ไมมีผูนําเท่ียว (Unescorted Tour) เปนการนํา
เท่ียวท่ีใหบริการดานตางๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จโดยไมมีหัวหนารวมเดินทางอํานวยความสะดวก
ดวย แตจะมีผูประกอบการภาคพื้นดินมารับ โดยนักทองเท่ียวจะถือต๋ัว (Voucher) ท่ีมีรายละเอียด
การใหบริการตางๆ ไปยื่นแกผูใหบริการเพ่ือขอรับการบริการ เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สวน
สนุก เปนตน 

 1.5.3 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการเฉพาะกลุม ( Group Inclusive Tour: GIT) เปน
การจัดบริการตามความตองการหรือความสนใจของกลุม ท่ีมักจะเปนสมาชิกของสโมสร สมาคม 
หรือองคกรธุรกิจ ไดแก การนําเท่ียวชมดานศิลปวัฒนธรรม เชน วัด ปราสาทราชวัง หรือดาน
ธรรมชาติ ดูนก เดินปา ไตเขา หรือดานกีฬา เชน กอลฟ ดําน้ํา ดูปะการัง 

 1.5.4 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการอิสระสําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศและใน
ประเทศเฉพาะราย  (Foreign Individual Tour: FIT) เปนการจัดนําเท่ียวตามความตองการของ 
นักทองเท่ียว เชน การจัดท่ีพักแรม พาหนะ  การรับ – สง ท่ีสนามบินหรือสถานีขนสง อาหารบาง
ม้ือ โดยอาจจัดใหมีการนําชมสถานท่ีทองเท่ียว รวมอยูในโปรแกรมดวยก็ได 

 1.5.5 ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเสนอบริการลักษณะพิเศษ  ( Specialty Intermediary 
chanceler)  เปนธุรกิจท่ีเปนตัวกลางระหวางผูผลิต  เชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  แหลงทองเท่ียว  ฯลฯ  
กับลูกคาในการจัดนําเท่ียวเพื่อรางวัล (Incentive Company)  หรือการจัดประชุม นิทรรศการ 
(Meeting and Convention Planner)  หรือเปนผูจัดเดินทางทองเท่ียวท่ีไดรับมอบอํานาจจากบริษัท 
หรือเปนนายหนาของบริษัทรถโดยสาร 
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1.6 ประเภทของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
หากพิจารณาภาพรวมของการประกอบธุรกิจนําเท่ียวดังกลาวมาในหัวขอท่ี 1.3 ก็

สามารถจําแนกประเภทของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยท่ัวไปออกไดดังนี้ 
 1.6.1 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแบบคาสง (Tour Wholesale) 
 ไดแก Tour Operator ท่ีเปนธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงจัดทํารายการนําเท่ียวประเภทเหมาจาย 

(Package Tour) เพื่อขายใหแกบุคคลท่ัวไปโดยผานเครือขายตัวแทนบริษัททองเท่ียว หรือสายการ
บิน  ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวประเภทนี้อาจจะไมไดติดตอกับผูท่ีตองการทองเที่ยวโดยตรง และอาจจะ
ไมไดดําเนินการพาเท่ียวโดยตรง แตจะมอบใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอ่ืน (Land Arrangement) 
เปนผูจัดการหรือมอบใหตัวแทนท่ีรับชวงพาเที่ยวในสถานท่ีทองเที่ยวนั้นเปนผูดําเนินการ บริษัท
นําเท่ียวดังกลาวจะเปนผูดําเนินการออกแบบรายการท่ีจะขาย ในลักษณะของโปรแกรมการเดินทาง
แ ล ะ 
สายการบินไปกลับยังสถานท่ีซ่ึงมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไป 

 ผูประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวแบบคาสงดังกลาว  มักจะพัฒนาข้ึนในประเทศ  ซ่ึงมี
นักทองเ ท่ียวท่ีนิยมเดินทางไปตางประเทศเปนจํานวนมาก  เชน  ในกลุมยุโรปตะวันตก  
สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุน บริษัทเหลานี้มักจะเปนบริษัทในเครือของสายการบิน  เครือโรงแรมขนาด
ใหญ  หรือบัตรเครดิต  ซ่ึงจะทําการโฆษณาขายรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  โดยใชส่ือทาง
โทรทัศน และเสนอราคาครอบคลุมพื้นท่ีขายเปนบริเวณกวาง ดังจะเห็นไดวา  บริษัทเหลานี้มี
บ ท บ า ท สํ า คั ญ ใ น ก า ร ส ง 
นักทองเท่ียวเดินทางไปสูภูมิภาคตางๆ ท่ัวโลก 

 ท้ังนี้ บทบาทและหนาท่ีท่ีสําคัญของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแบบคาสง  กลาวคือ 
 ก. ซ้ือบริการตางๆ ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวทุกอยางท่ีนักทองเท่ียวตองการ 

ไดแก  การเดินทางโดยพาหนะตางๆ  ท่ีพักแรม  อาหารและเคร่ืองดื่ม  การเขาชมสถานท่ีทองเที่ยว 
เปนตน   ในนามของตนเองในปริมาณท่ีมากพอสมควรแลวนํามา 

- จําหนายตอใหแกตัวแทนจําหนายการบริการนําเท่ียว  ออกมาในรูปรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจาย 

- แบงขายใหแกลูกคา หรือผูท่ีตองการใชบริการท่ัวไป 
 ข. มีอํานาจการตอรองสูงกับผูผลิต  เพราะซ้ือสินคาทีละจํานวนมากซ่ึงจะเปนผลดี

ตอการตอรองราคาการบริการทุกอยางการกําหนดราคาขายและชวยใหรายการนําเท่ียวแบบเหมา
จายมีราคาท่ีจูงใจลูกคา 
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 ค. ขายสงสินคาและบริการการทองเท่ียวใหแกผูขายปลีก (Retailer) หรือตัวแทน
จําหนายการบริการนําเท่ียวและประสานงานการจัดจําหนายจะไมขายใหแกนักทองเท่ียวโดยตรง 
แตในกรณีท่ีทําหนาท่ีเปน Tour Operator จะขายบริการนําเท่ียวโดยตรงใหแก นักทองเท่ียวดวย 

 ง. จัดประชาสัมพันธ  สงเสริม  การขายสินคาทองเท่ียว  การจัดบริการนําเท่ียวและ
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  

 จ. จัดทําเอกสารส่ือโฆษณา รวมท้ังการวางแผนการโฆษณารายการนําเท่ียวท่ีวาง
จําหนาย 

 
 1.6.2 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงขายรายการนําเท่ียวเท่ียวรายยอย (Retailer)  
 ไดแก Travel Agent ท่ีเปนผูประกอบการซ่ึงทําหนาท่ีขายบริการการทองเท่ียวโดยตรง 

ใหแกผูท่ีตองการเดินทางทองเท่ียว อันเปนตัวแทนของสายการบิน บริษัทเรือ  บริษัทรถโดยสาร
โรงแรม  รถเชา  หรือบางคร้ังก็เปนตัวแทนของบริษัทนําเท่ียวนั้นเองก็ได 

 โดยทั่วไปผูประกอบการเหลานี้มักจะเปนสาขาของบริษัทนําเท่ียวขนาดใหญ แต
อยางไรก็ตามก็มีจํานวนมากท่ีดําเนินงานอิสระ โดยเขารวมใชระบบคอมพิวเตอรจองตั๋วเครื่องบิน
แ ล ะ 
โรงแรม  รวมท้ังออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวใหลูกคาแตละราย โดยอาศัยฐานขอมูลจากผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายอ่ืน 

 การจําแนกความแตกตางระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวขนาดใหญ  (Travel 
Wholesale) กับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงขายรายการนําเท่ียวรายยอย (Travel Retailer)  นั้น
คอนขางจะไมยุงยาก โดยท่ัวไปมีลักษณะแตกตางท่ีเห็นไดชัดก็คือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายยอย
จะจัดทํารายการการทองเท่ียวใหแกลูกคาแตละราย โดยจัดแจงรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
(Package Tour) ใหตามความตองการของลูกคาแตละรายแตผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแบบขายสงจะ
เสนอรายการนําเท่ียวเหมาจายมาตรฐาน (Standard Package Tour)  ขายในตลาดและมีการโฆษณา 
เพื่อใหไดลูกคาจํานวนมาก 

 
 1.6.3 ผูประกอบธุรกิจบริการนําเท่ียว (Tour Operator – Company)  
 ไดแก Travel Agent ท่ีเปนเสมือนบริษัทหรือหนวยยอยท่ีรับงานตอจากผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวแบบขายสงขนาดใหญ หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวทองเท่ียวรายยอยหรือดําเนินการ
เองอิสระ โดยรับผิดชอบในการจัดบริการใหตามท่ีมีการจัดโปรแกรมเหมารวมตามท่ีไดมีการ
โฆษณาไปแลว บริษัทนําเท่ียวอาจจะมีรถโดยสารของตนเอง หรืออาจจะไปทําการวาจาง เชา  หรือ
จองใหลูกคาก็ได  ลักษณะสําคัญของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีแตกตางจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
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แบบขายสง หรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายยอย ก็คือจะใหบริการ ณ ตําแหนงการทองเที่ยว หรือ 
ณ พื้นท่ีทองเท่ียวนั้นๆ โดยจะไมเกี่ยวของกับการพาลูกคาเขามายังพื้นท่ีทองเท่ียว 

 ลักษณะการดําเนินงานดังกลาวเปนไปในลักษณะเดียวกับบริษัทรับชวงพาเท่ียว (Land 
Arrangement)  หรือบริษัทรับนําเท่ียว (Receiving Agent)  หรือบริษัทรับนักทองเท่ียวขาเขา 
(Inbound Agent) โดยบริษัทเหลานี้มักจะมีบทบาทสําคัญในการรับนักทองเที่ยวจากผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแบบขายสงหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายยอยเขามาจากประเทศผูสงออก
นักทองเท่ียว  ในประเทศไทย ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะดําเนินการในลักษณะเชนนี้ เปนจํานวน
มาก โดยเฉพาะบริษัทนําเท่ียว ท่ีรับนักทองเท่ียวขาเขาจากตางประเทศ (Inbound  Tour Operator) 
ซ่ึงดําเนินการรับผิดชอบการนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ อยางไรก็ตาม ผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวเหลานี้บางแหง ก็อาจมีการถือหุนโดยบริษัททองเท่ียวขนาดใหญ หรือไมก็เปนการ
ริเร่ิมโดยชาวตางประเทศท่ีมีความรูดีเกี่ยวกับตลาดการทองเท่ียว  อาทิ บริษัททูริสโม  บริษัท อีสต
เวสต เปนตน 

ดังปรากฏแผนภาพแสดงความสัมพันธไดดังนี ้

 
 
 
 
 

 
 
 1.6.4 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวลักษณะพิเศษ (Specialty Intermediary) 
 เปนผูประกอบการที่ทําหนาท่ีเปนตัวกลาง ท่ีมักจะจัดการประชุม หรือเปน

ผูประกอบการจัดนําเท่ียวเขามาเปนกลุม หรือเปนนายหนาของรถโดยสาร  หรือตัวแทนโรงแรม ซ่ึง
มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว หรือผูเดินทางหรือตอองคกรธุรกิจในตลาดทองเที่ยว ซ่ึงนายหนาเหลานี้
จะไดรับคาจัดจากการดําเนินการ บริษัทเหลานี้ ไดแก  บริษัทจัดการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 
(Incentive Company) บริษัทจัดหารถโดยสาร (Motorcoach Broker) บริษัทจัดประชุม (Meeting and 
Convention Planner or Destination Planner) 

 
1.7 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทย 
ในประเทศไทยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวทุกแหงท่ีจะดําเนินการประกอบธุรกิจนําเท่ียว

จะตองข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีถูกกฎหมายและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจ

บริษัทนําเท่ียวแบบขายสง 

บริษัทนําเท่ียวรายยอย บริษัทบริการนําเท่ียว 
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นําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ภายใตการควบคุมและกํากับของ
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือควบคุมการ
ใหบริการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหไปตามกฎหมาย และใหความคุมครองแกนักทองเท่ียวที่
ใชบริการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

หากจะแบงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศไทยตามตามพระราชบัญญัติธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 อาจเปนบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ซ่ึง
แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1.7.1 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวบริการนําเท่ียวเฉพาะนักทองเท่ียวตางประเทศ 
(Inbound Tour Operator) 

 เปนผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียวใหแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ี
เดินทางเขามาในประเทศ โดยจัดการต้ังแตการเดินทางของนักทองเท่ียวจากตางประเทศเขามา
ประเทศไทย การจัดการนําเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในประเทศไทย จนกระท่ังสง
นักทองเท่ียวใหเดินทางกลับออกไปยังตางประเทศ เม่ือส้ินสุดรายการนําเท่ียว 

 
 1.7.2 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวบริการนําเท่ียวตางประเทศ (Outbound Tour 

Operator) 
 เปนผูประกอบการที่ทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียวใหแกคนไทย หรือชาวตางประเทศท่ี

อาศัยอยูในประเทศไทย ในการเดินทางออกไปเท่ียวยังตางประเทศ โดยทําหนาท่ีตั้งแต การจัดการ
เร่ืองการเดินทางออกนอกประเทศ การจัดการนําเที่ยวในตางประเทศจนกระท่ังนักทองเท่ียวเดินทาง
กลับเขามายังประเทศไทย 

 
 1.7.3 ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวบริการนําเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour 

Operator) 
 เปนผูประกอบการที่ทําหนาท่ีจัดการทองเท่ียวใหแกคนไทย ท่ีเดินทางภายในประเทศ

หรือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาประเทศไทยดวยตนเอง และเขามาติดตอซ้ือ
รายการนําเท่ียวในประเทศไทยจากบริษัทประเภทนี้ แตลักษณะนี้จะมีคอนขางนอย เนื่องจากบริษัท
สวนใหญ มักไมไดมีการเตรียมบุคลากรท่ีสามารถใชภาษาตางประเทศไวรองรับการนําเท่ียว ใน
ลักษณะนี้ เปนการจัดการเดินทางขามจังหวัดจากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่งซ่ึงอยูหางไกล โดย
นักทองเท่ียวตองการการอํานวยความสะดวกต้ังแตการจัดการดานการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว
ตางๆ ในพื้นท่ีรวมท้ังท่ีพักและอาหาร 

 
 1.7.4 บริษัทบริการนําเท่ียวในทองถ่ิน (Local Tour Operator) 
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 เปนผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีจัดนําเท่ียวภายในประเทศ เพียงแตเนนการจัดการ
ทองเท่ียวเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทนั้นตั้งอยู  เนื่องจากบริษัทเปนผูเช่ียวชาญและชํานาญเสนทางใน
พื้นท่ีนั้นๆ  ซ่ึงรวมถึงการนําเท่ียวในลักษณะพิเศษท่ีตองการผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน การจัดนํา
เท่ียวปา ดูนก ลองแกง ดํานํ้า เปนตน 

 แตท้ังนี้ ในทางปฏิบัติผูประกอบธุรกิจดังกลาวขางตนท่ีถูกจําแนกไวตามกฎหมาย 
อาจจะใหบริการท้ังแกนักทองเที่ยวท้ังในประเทศและตางประเทศ (Inbound/Outbound Tour 
Operator) ก็ได 
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จํานวนบริษัทนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายในป 2543 
 

ภาค จํานวน 
เหนือ 

ตะวนัตก 
กลาง 

ตะวนัออก 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ใต 

636 
60 

1,873 
336 
117 

1,091 
รวม 4,113 

 
1.8 รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย (Package Tour)  
รายการนําเท่ียวแบบเหมาจายเปนการจัดรายการนําเท่ียว โดยการนําเอาบริการอํานวย

ความสะดวกตางๆ มารวมกันแทนท่ีจะแยกขายบริการ เปนผลทําใหราคาถูกลง และทําให
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางทองเท่ียวไดระยะทางไกลมากข้ึนและมีเวลาในการทองเท่ียวมากขึ้น 
ตลอดจนทําใหนักทองเท่ียวเกิดความม่ันใจและปลอดภัยระหวางการเดินทาง เพราะมีผูคอย
ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ท้ังนี้ การจัดรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายสามารถแบงออกได
เปนหลายประเภท กลาวคือ 

 1.8.1 Escorted Tour เปนการจัดรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายโดยเดินทางตาม
เสนทางท่ีกําหนด แตมีบางรายการทองเที่ยวท่ีใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปเองหรือรับประทาน
อาหารบางม้ือเอง และใชรถโคชในการเดินทางเปนสวนใหญ 

 1.8.2 Fly – drive Package เปนการเดินทางไป-กลับโดยรวมคาโดยสารเคร่ืองบิน
และรถยนตเชาท่ีจุดหมายปลายทาง เชน สายการบิน Lufthansa ดําเนินการจัดรายการนําเท่ียว
รวมกับบริษัทรถเชา Avis เรียกวา Fly drive classic ขายใหแกนักทองเท่ียว ท่ีตองการเดินทางจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาไปประเทศเยอรมนี หรือออสเตรเลีย พรอมท้ัง รถเชาอีก 5 วัน หรือมากกวา 

 1.8.3 Fly – cruise Package เปนการเดินทางไป-กลับโดยรวมคาโดยสารเคร่ืองบิน
ไปยังทาเรือท่ีเปนจุดเร่ิมตนของการเดินทางโดยเรือสําราญ (Cruiser) 

 1.8.4 Accommodation and Meal Package เปนรายการนําเท่ียวท่ีมีการจัดรวมท่ีพัก
ประเภทใดก็ไดและอาหารบางม้ือในราคาเหมาจาย 

 1.8.5 Event Package เปนการจัดรายการนําเท่ียวในกรณีท่ีมีเหตุการณหรือโอกาส
พิเศษ เชน การแขงกีฬาโอลิมปก ซ่ึงมักจะจัดรวมคาขนสง คาท่ีพัก คาอาหาร และคาเขาชม 
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 1.8.6 Entertainment Package เปนรายการนําเท่ียวท่ีจัดนําเพื่อการพักผอนใหแก
ลูกคาในทองถ่ินซ่ึงไมรวมที่พัก เชน จัดรวมคาอาหาร คาชมละคร คาเขาชมสวนสนุก และการนํา
เท่ียวอ่ืนๆ 

 1.8.7 การจัดใหบริการนําเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การจัดทัศนศึกษาและทองเท่ียว
ในตางประเทศ  

 
2. แนวความคดิพ้ืนฐานในการคุมครองนักทองเที่ยว  

 
ในการที่นักทองเท่ียวไดตัดสินใจซ้ือรายการนําเท่ียวใด ยอมถือไดวานักทองเท่ียวได

ตัดสินใจท่ีจะลงทุนไมวาจะเปนเงินท่ีเขาจะตองจายเปนคาบริการและเวลาของเขา จึงถือไดวา
รายการนําเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไดซ้ือมานั้นเปนสินคาท่ีไดมีการคาดหวังวาจะไดรับบริการใน
ลักษณะท่ีเปนรูปธรรมเปนการตอบแทน  

ในการท่ีผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวไดตัดสินใจท่ีจะซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
(Package Tour)  ก็ยอมตองอาศัยขอมูลสารสนเทศท่ีจัดทําโดยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือตัวแทน
นําเท่ียว ท้ังนี้นักทองเท่ียวอาจจะไมคุนเคยกับสถานท่ีท่ีจะไปทองเท่ียวแตอยางใด  แมในหลายกรณี
ท่ีนักทองเท่ียวจะคุนเคยหรือหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง แตสวนใหญขอมูลท่ีเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจท่ีจะซ้ือรายการนําเท่ียว มักจะมาจากขอมูลสารสนเทศของผูประกอบการ
นั่นเอง  จึงเทากับวานักทองเท่ียวถูกบังคับ ใหตัดสินใจซ้ือรายการนําเท่ียว  ภายใตพื้นฐานของขอมูล
ของผูใหบริการนั่นเอง3 

ท้ังนี้ภายใตธุรกิจนําเท่ียวมักจะมีการกําหนดวิธีการจายคาบริการเปนการลวงหนา ซ่ึง
แตกตางจากการซ้ือสินคาและบริการโดยท่ัวไปซ่ึงมักจะเกิดข้ึนพรอมกัน  กลาวคือ  จะมีการชําระ
คาซ้ือสินคาและบริการพรอมกันกับส่ิงของสินคาหรือบริการ  ดังนั้น  เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภค
หรือนักทองเท่ียวมิใหถูกหลอกลวงจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทน  หรือในกรณีท่ี
ผูประกอบการไดประสบกับปญหาทางการเงิน  จึงอาจจะทําใหนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคตอง
ประสบกับความยากลําบากในระหวางการทองเท่ียวภายในประเทศหรือตางประเทศ 

ดวยเหตุนี้จึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑเพื่อคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภค  
ซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย   ท้ังนี้  จากการที่ผูเขียนไดศึกษาหลักการในกฎหมายท้ังของ
ประเทศไทย  และประเทศในกลุมประชาคมยุโรปและเอเชีย ไดแก  อังกฤษ  นอรเวย  กรีซ  
ออสเตรเลีย  ฮองกง ญ่ีปุน และเยอรมนี  จึงสามารถสรุปหลักการท่ีสําคัญไดดังนี้ 

 

                                                           
3 The European Commission, Round– table on Package Travel Contract. February 2001, p2. 
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2.1 หนาท่ีในการเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญา  (Duty to Disclosure) 
การกําหนดหนาท่ีกอนทําสัญญาใหแกผู ู ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในการที่จะใหขอมูล

สารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายอยางถูกตองแกนักทองเท่ียว ไดแก  ขอมูล
เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว ขอมูลเกี่ยวกับท่ีพักและการเดินทาง  คาใชจายตางๆ เปนตน  ในการ
โฆษณาผานส่ือตางๆ ในแผนปลิว เอกสาร  หรือในเว็บไซตจะตองมี รายละเอียดท่ีชัดเจน  ถูกตอง  
และตรงกับความเปนจริง ซ่ึงรูปแบบเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญาท่ีใชอยูในประเทศไทย
นั้นสวนใหญจะเปนการโฆษณารายการทองเท่ียวอยางแพรหลายในหนังสือพิมพรายวัน เปนการ
เชิญชวนใหแกนักทองเท่ียวท่ีสนใจซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายในช้ันตน ซ่ึงหากนักทองเท่ียว
ตกลงท่ีจะซ้ือรายการนําเท่ียวตามโฆษณาดังกลาวจะตองติดตอไปยังธุรกิจนําเท่ียวท่ีขายบริการนั้น 
และทําสัญญากันโดยฝายนักทองเที่ยวจะตองเดินทางไปยังสถานประกอบการของผูขายซ่ึงจะได
ขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวเพ่ิมเติมอีกระดับหนึ่ง และในสวนของการชําระราคานักทองเท่ียวจะได
ใบเสร็จรับเงินเปนหลักฐานซ่ึงสวนใหญจะแจงเง่ือนไขเกี่ยวกับการยกเลิกรายการนําเท่ียวไว ซ่ึงจะ
แตกตางจากการซ้ือขายบริการนําเท่ียวผานเว็บไซดซ่ึงผูซ้ือสามารถจองซ้ือและชําระเงินไดทันที
ผานบัตรเครดิตหรือบัญชีทางธนาคาร แตในกรณีนี้ผูซ้ืออาจตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบมากกวา
เพราะจะไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขในการยกเลิกรายการนําเท่ียว 
 

2.2 การประกันภัย  (Insurance) 
การกําหนดหนาท่ีใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองทําประกันภัยในการเดินทาง (Travel 

Insurance)  ซ่ึงจะเปนประโยชนแกนักทองเท่ียวหรือผูบริโภค  ท้ังนี้อาจจะเปนการประกันภัย 
อุบัติเหตุ ดังท่ีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535  และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
กําหนดไววา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมีการประกันภัยอุบัติเหตุใหกับนักทองเท่ียวและ
มัคคุเทศกในระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยมีจํานวนเงินเอาประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสีย 
อวัยวะ หรือทุพพลภาพไมต่ํากวาสองแสนบาทตอคน และกรณีบาดเจ็บไมต่ํากวาหนึ่งแสนบาทตอ
คน เวนแตนักทองเท่ียวมีประกันภัยอุบัติเหตุโดยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอ่ืนอยูแลว4 เปนกฎหมาย
ท่ีออกมาเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีบังคับใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองจัดทํา 
ประกันภัยอุบัติเหตุ ซ่ึงการเอาประกันภัยอุบัติเหตุอาจกระทําไดใน 2  ลักษณะ กลาวคือ การทํา
ประกันแบบเหมารวม ซ่ึงจะครอบคลุมทุกรายการนําเท่ียวท่ีธุรกิจนําเท่ียวท่ีเอาประกันภัยไวได
จัดทําข้ึน กับการทําประกันภัยเฉพาะรายการนําเท่ียว ท่ีจะประกันภัยเฉพาะรายการนําเท่ียวท่ีไดจัด
ใหมีการเอาประกันภัยไวเทานั้น  ในปจจุบันพบวานักทองเท่ียวสวนใหญมักไมทราบวามีการจัดให

                                                           
4 กฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2535 ขอ 2  
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ความคุมครองตามกฎหมายดังกลาวเม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนจึงมิไดรับการเยียวยาในสวนนี้ อยางไรก็
ต า ม  
นักทองเท่ียวและมัคคุเทศกผูไดรับอุบัติเหตุตองแสดงใหเห็นวาอุบัติเหตุดังกลาวไดเกิดข้ึนระหวาง
การทองเท่ียว แตในหลายประเทศ เชน นอรเวย  ออสเตรเลีย  ฮองกง  เปนตน  ไดมีการพัฒนา
จนกระทั่งไดจัดต้ังกองทุนทดแทนใหแกนักทองเท่ียวซ่ึงอาจจะเปนการชดเชย หรือใหความ
ชวยเหลือแกนักทองเท่ียว หรือแมกระท่ังในกรณีท่ี ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองประสบกับปญหา
ทางการเงิน  อันเปนการชวยเหลือนักทองเท่ียวที่ไดรับความเสียหายหรือเดือดรอนในระหวางการ
เดินทางทองเท่ียวไดอยางทันทวงที 

 
2.3 การยกเลิกสัญญาบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  (Cancellation  of 

Contract )  
สัญญาบริการการนําเท่ียวแบบเหมาจาย (Package  Tour  Contract)  เปนสัญญาทาง

แพงระหวางนักทองเท่ียวกับผูใหบริการ  ซ่ึงอาจจะมีการยกเลิกสัญญากอนการเดินทางได  แต
เนื่องจากแตละประเทศมีกฎเกณฑเกี่ยวกับการยกเลิกสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายท่ีแตกตาง
กัน  เชน  ในประเทศนอรเวย นั้น  การท่ีจะเลิกสัญญาบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายจะตองมี
ขอตกลงระหวางตัวแทนผูบริโภคหรือ ผูบริโภคกับผูใหบริการนําเท่ียว แตในประเทศอ่ืนๆ ผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะมีอํานาจยกเลิกไดฝายเดียว 

แตอยางไรก็ตามในแตละประเทศจะมีการกําหนดหลักเกณฑการยกเลิกรายการนํา
เท่ียวเพื่อใหความเปนธรรมแกท้ังสองฝาย  กลาวคือ   นักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
ท้ังนี้จะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการยกเลิกสัญญากอนการเดินทางจะเร่ิมข้ึน (The Principle of Sliding 
Scales of Cancellation Charges) โดยท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจาก
นักทองเท่ียวในรูปของการคืนเงิน (Refund)   แกนักทองเท่ียวท่ีไดจายเงินลวงหนาเปนคาบริการ ซ่ึง
ก็จะทําใหเกิดผลดีกับท้ังสองฝายท่ีจะทราบได เปนการแนนอนวานักทองเท่ียวจะไดรับเงินคืน
เทาใด และในขณะเดียวกันผูประกอบการ ก็จะไดรับการชดเชยจากการท่ีนักทองเท่ียวเลิกสัญญา 
และตองเสียโอกาสท่ีจะไดรับหรือควรจะไดรับผลกําไรจากการขายบริการ 

แตการกําหนดคาธรรมเนียมในการยกเลิกสัญญาบริการนําเท่ียวนั้น ผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวมักจะไดรับประโยชน  ดังนั้น  จะมีขอพิจารณาเกี่ยวกับคาเสียหาย  หรือคาธรรมเนียมใน
การยกเลิกสัญญา  กลาวคือ   

 2.3.1 หลักการคํานวณความเสียหายจะตองยุติธรรมและไมเปนการลงโทษ หรือผลัก
ภาระใหแกผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวเพียงฝายเดียว (Penalize)   
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 2.3.2 คาธรรมเนียม  (Charge)  ในการยกเลิกการเดินทางจะตองไมสูงเกินไปกวา
ขอตกลงท่ีจะไดรับความเห็นชอบจากนักทองเท่ียวซ่ึงเปนผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ
เจาหนาท่ีรัฐ 

 2.3.3 คาธรรมเนียมในการยกเลิกสัญญาบริการนําเท่ียวจะตองสอดคลองกับหลัก
ความเสียหาย  กลาวคือ  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองกําหนดโดยยุติธรรม และ สมเหตุสมผล 

 
2.4 กรณีท่ีมีเหตุการณเกิดขึ้นโดยไมอาจคาดหมาย  (Disruptive Event) 
กรณีมีเหตุการณเกิดข้ึนโดยไมอาจคาดหมาย  ณ จุดหมายปลายทางนับต้ังแตวันออก

เดินทาง  เชน สงคราม  โรคระบาด การนัดหยุดงาน  เหตุการณใดๆ  ซ่ึงขัดขวางตอการเดินทางหรือ
เปนอันตรายตอนักทองเท่ียว เปนตน  ทั้งนี้ คูสัญญาท้ังสองฝายควรจะมีสิทธิยกเลิกสัญญาบริการนํา
เท่ียวและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการกําหนดเงื่อนไขของการคืนเงินมัดจําหรือเงินคาบริการท่ี
นักทองเท่ียวไดชําระไปแลว และผูใหบริการก็พึงมีสิทธิท่ีจะหักสวนท่ีเปนคาใชจายท่ีตนได
ดําเนินการไปแลวไดเชนกันโดยคํานึงถึงหลักความยุติธรรม 

เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนโดยไมอาจคาดหมายไดสวนใหญจะเกิดข้ึนจากปรากฏการณ
ธรรมชาติ เชน พายุ โรคระบาด แผนดินไหว อุทกภัย ซ่ึงเปนเหตุสุดวิสัย5 ท่ีไมสามารถคาดเห็นได
กอนลวงหนาวาเหตุการณนั้นๆ จะเกิดข้ึน และไมสามารถปองกันได ซ่ึงการกําหนดหลักเกณฑเพื่อ
คุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคในการซื้อรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายในลักษณะเชนนี้
คอนขางเปนไปไดยาก นักทองเท่ียวจะตกเปนฝายท่ีเสียเปรียบเนื่องจากไดชําระราคาใหกับทางฝาย
ผูขายแลว ผูเขียนเห็นวาการซ้ือบริการนําเท่ียวของนักทองเท่ียวนั้นเปนการซ้ือบริการที่อยูใน
รูปแบบของการหาความสุข ความเพลิดเพลินเพื่อการพักผอนหยอนใจ ตางจากการซ้ือขายสินคา
โดยทั่วไปท่ีจะไดรับสินคาตอบแทนในทันทีท่ีไดชําระราคา ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวจากประเทศ
ไทยไดซ้ือบริการนําเท่ียวประเทศจีน และไดชําระราคาครบถวนแลว กอนเดินทางทราบวาประเทศ
จีนมีโรคไขหวัดซารส (Sars) ระบาด จึงขอยกเลิกการเดินทาง จะเห็นไดวาการบอกเลิกสัญญาใน
เวลากระช้ันชิดนั้นยอมกอใหเกิดความเสียหายข้ึนแกฝายธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนผูขายดวยจากการ
ดําเนินการจัดการนําเท่ียวนั้น แตอยางไรก็ตามดังไดกลาวมาแลววา การซ้ือบริการนําเท่ียวเปนการ
เขารับบริการในรูปแบบของการหาความสุข การพักผอนหยอนใจ ซ่ึงตัวนักทองเท่ียวเองไมจําเปนท่ี
จะตองพาตัวเองเขาเส่ียงกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น นักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบ
เหมาจายควรที่จะไดรับความคุมครองท่ีมากกวากรณีปกติธรรมดา 

                                                           
5 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 8 คําวา “เหตุสุดวิสัย”  หมายความวา เหตุใดๆ อันจะเกิดขึ้น

ก็ดีจะใหผลพิบัติก็ดี เปนเหตุที่ไมอาจปองกันไดแมทั้งบุคคลผูตองประสบหรือใกลจะตองประสบเหตุน้ัน จะได
จัดการระมัดระวังตามสมควรอันพึงคาดหมายไดจากบุคคลในฐานะและภาวะเชนน้ัน 
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2.5 ขอยกเวน หรือขอจํากัดความรับผิดชอบ  (Exclusion Limit of Liability) 
เนื่องจากสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายมักจะเปนสัญญามาตรฐาน  (Standard 

Form Contract) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะกําหนดเองแตฝายเดียวไวลวงหนาและมักจะ
กําหนดขอยกเวนหรือจํากัดความรับผิดชอบท่ีไมเหมาะสมไวลวงหนา ในรูปแบบของสัญญา
สําเร็จรูป  เม่ือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทนไมสามารถปฏิบัติตามสัญญาได หรือจําเปนตอง
เปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวซ่ึงจะทําใหนักทองเท่ียวเสียเปรียบ  กลาวคือ ขอยกเวน หรือขอจํากัด
ความรับผิดดังกลาวท่ีกําหนดไวนั้น อาจเกิดจากการผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวของทางฝายผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอง จากการท่ีตนไมสามารถจัดใหมีการใหบริการตามรายการนําเท่ียวท่ีระบุ
ไวในสัญญาไดโดยหลักแลวจะตองแจงใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนาวาจะยินยอมใหเปล่ียนแปลง
รายการไดบางสวนหรือไม หากนักทองเท่ียวไมยินยอมหรือไมไดรับแจงลวงหนาอาจสงผลให
นักทองเท่ียวไมพอใจและนําไปสูกระบวนการของการรองเรียนได ดวยเหตุนี้ กฎหมายทองเท่ียว
ของประเทศตางๆ  เชน  สิงคโปร  อังกฤษ มักจะกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตอง
รับผิดชอบ  และจะยกเอาขอความจํากัดความรับผิดชอบมาใชเปนขออางเพื่อปดความรับผิดของ
ตนเองมิได 

 
2.6 กระบวนการรองเรียนและพิจารณาเร่ืองรองเรียน 
ในแตละประเทศจะมีกฎหมายกําหนดกฎเกณฑในการใหสิทธิแกนักทองเท่ียวในการ

รองเรียนกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทนไดฝาฝนสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย
โดยจะมีกระบวนการพิจารณาขอรองเรียนอยางไมเปนทางการ เชน  อนุญาโตตุลาการ
คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียน  เปนระบบไกลเกล่ียท่ีเปดโอกาสใหคูกรณีทําการเจรจาตกลง
กันในเบ้ืองตน ตามกระบวนการรองเรียนและการพิจารณาเร่ืองรองเรียนของประเทศในปจจุบันอยู
ในความกํากับดูแลของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก การทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย (ททท.)  ซ่ึงหากมีการผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวเกิดข้ึนนักทองเท่ียวสามารถรองเรียน
มายัง ททท. ได วิธีการรองเรียนท่ีใชกันอยูในปจจุบันนั้นกระทําไดหลายวิธี ตัวอยางเชน มา
รองเรียนดวยตัวเอง การสงจดหมายรองเรียนทางไปรษณีย การรองเรียนทางโทรสาร การรองเรียน
โดยสงมาทางอีเมล (Email) ของ ททท. รวมไปถึงการรองเรียนผานสํานักงานสาขาของ ททท. ท่ี
ประจําในตางประเทศ ซ่ึงสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีไมสามารถเดินทางมา
รองเรียนดวยตนเองไดเนื่องจากตนไดเดินทางกลับประเทศไปแลว ท้ังนี้ พนักงานเจาหนาท่ีจะ
ดําเนินการเรียกใหธุรกิจนําเท่ียวผูถูกรองเรียนนั้นมาชี้แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนดังกลาว 
เพื่อเยียวยาความเสียหายใหแกนักทองเท่ียวโดยรวดเร็วและเปนธรรม เชนในกระบวนการพิจารณา
เร่ืองรองเรียนของประเทศไทย หากปรากฏวาการเจรจาไกลเกล่ียในเบ้ืองตนไมสําเร็จ หรือไม
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สามารถตกลงกันไดก็จําตองเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทในช้ันอนุญาโตตุลาการ ในวิธีการนี้
คูกรณีจะตองแตงต้ังบุคคลข้ึนทําหนาท่ีเปน “อนุญาโตตุลาการ” เพื่อวินิจฉัยขอพิพาทท่ีเกิดข้ึน โดย
คูกรณีท้ัง 2 ฝายจะตองนําพยานหลักฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของเสนอตอผูท่ีเปนอนุญาโตตุลาการเพื่อให
อนุญาโตตุลาการใชเปนขอมูลในการวินิจฉัยช้ีขาดขอพิพาท 

ขอดอยของการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ คือ เร่ืองของคาใชจาย แมวาการ
ดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยในปจจุบัน จะไมตองเสียคาธรรมเนียมใหแก
สถาบันอนุญาโตตุลาการ แตคูกรณีจะตองเสียคาปวยการใหแกผูท่ีทําหนาท่ีอนุญาโตตุลาการ หากมี
การแตง ต้ังอนุญาโตตุลาการหลายคนคาใชจายสวนนี้ก็จะสูงข้ึนเปนเงาตามตัว  สําหรับ
อนุญาโตตุลาการบางคนที่มีช่ือเสียงมากหรือสําหรับขอพิพาทที่ยุงยากมาก คาปวยการก็อาจจะมาก
เปนพิเศษดวย 

ปญหาประการตอมา คือ เร่ืองการบังคับตามคําช้ีขาด เนื่องจากอนุญาโตตุลาการไมมี
อํานาจบังคับใหเปนไปตามคําช้ีขาดไดเอง แตตองใชกลไกของศาลทําใหตองไปดําเนินกระบวน
พิจารณาในศาลตอภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงอาจจะเปนการเพ่ิม
ข้ันตอนเขาไปอีก จากท่ีมีการดําเนินคดีเพียงสองหรือสามข้ัน แตตองกลายเปนสามหรือส่ีข้ันนั่นเอง 
 

3. สรุป 
 
จากท่ีกลาวมาท้ังหมดจะไดเห็นภาพรวมของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทย  และมาตรการทาง
กฎหมายของไทยในการคุมครองนักทองเท่ียว ซ่ึงจะไดวิเคราะหในรายละเอียดตอไปในบทท่ี  4 
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บทท่ี 3 
 

มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยวในการซื้อบริการรายการ 
ทองเที่ยวแบบเหมาจายของประเทศไทยกับตางประเทศ 

 
ในบทนี้ จะไดศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเท่ียวของไทย ไดแก  

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และพระราชบัญญัติวาดวย
ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  ตลอดจนกฎหมายของตางประเทศ  ไดแก The Package 
Travel, Package Holidays and Package Tours Regulation 1992 ของประเทศอังกฤษ ,The Package 
Tours Act 1995 ของประเทศนอรเวย , กฤษฎีกาของประธานาธิบดีท่ี 339/1996  On Package Travel 
ของประเทศกรีซ , Spanish Law 21/1995 Package Travel  ของประเทศสเปน นอกจากนี้ Agent Act 
1968 ของประเทศออสเตรเลีย  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2001 ของ Australian Capital 
Territory สวนประเทศ   ฮองกง การนําเท่ียวจะอยูภายใตการควบคุมของ The Travel Industry 
Council ,The Travel Agent Ordinance และ The Travel Industry Compensation Fund ,ประเทศ
ญ่ีปุนซ่ึงประกาศใช The Travel Agency Law ประเทศมาเลเซีย ก็ไดตรากฎหมาย Tourism Industry 
Act 1992 และประเทศเยอรมนีThe Standard Contracts Act 1997 (Gesetz zur Regelung der 
Allgemeionen Geschaftsbedingungen) รวมทั้งมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย  เพื่อเปน
แนวทางวิเคราะหกฎหมายของประเทศไทยในบทท่ี 4 ตอไป 
 
1.  มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยวในการซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมา
จายของตางประเทศ 

 
ในการศึกษากฎหมายซ่ึงเกี่ยวของกับมาตรการในการคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือ

บริการรายการทองเท่ียวแบบเหมาจายของตางประเทศ จะเห็นไดวา สามารถจําแนกประเภทของ
มาตรการทางกฎหมายในอันท่ีแตละประเทศใชเพื่อใหความคุมครองนักทองเท่ียวของตนท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศและทองเท่ียวในตางประเทศเปน 2 ประเภท กลาวคือ 

 
1.1 ประเทศที่มีกฎหมายควบคุมกํากับการซ้ือบริการรายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย

โดยเฉพาะ เปนประเทศท่ีอยูในประชาคมยุโรปเปนสวนใหญ  ไดแก 
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 1.1.1 ประเทศอังกฤษ 
 ประเทศอังกฤษเปนประเทศท่ีอยูในกลุมประชาคมยุโรป ซ่ึงไดมีการออกคําส่ังเชิง

เสนอแนะ (Directive) เพื่อใหการคุมครองนักทองเท่ียวตาม Council Directive on Package Travel 
Package Holidays and tours 1990 ซ่ึงกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าท่ีประเทศในประชาคมยุโรป จะตอง
ออกกฎหมายคุมครองกลาวคือ 

 (1) การกําหนดแยกความรับผิดของ ผูจัดรายการนําเท่ียว (Organizer) และตัวแทน
เสนอขายรายการนําเท่ียว (Retailer) 

 (2) กําหนดสาระสําคัญของสัญญาบริการทองเท่ียวท่ีจะตองระบุถึงราคา ลักษณะของ
ท่ีพัก จํานวนม้ืออาหาร กําหนดการที่จะตองแจงเพื่อยกเลิกรายการนําเท่ียว 

 (3) ขอกําหนดท่ีผูจัดรายการนําเท่ียวหรือตัวแทนนําเท่ียวจะตองแจงแกนักทองเท่ียว 
ผูซ้ือบริการ เชน Passport การตรวจโรค ขอกําหนดเร่ืองสุขภาพ ราคา เปนตน 

ประเทศอังกฤษไดประกาศใชกฎหมาย The Package Travel Package Holidays and 
Package Tour Regulation 1992 ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

1. กําหนดความหมายของคําสําคัญท่ีใชในกฎหมาย 
 1.1 “แผนพับ” (Brochure) หมายถึง แผนพับซ่ึงเสนอขายรายการนําเท่ียว 
 1.2 “สัญญา” (Contract) หมายถึง ขอตกลงระหวาง นักทองเท่ียวซ่ึงเปนลูกคากับผูจัด

รายการนําเท่ียว (Organizer) หรือผูคาปลีก (Retailer) หรือกับบุคคลท้ังสองฝาย ดังกลาว 
 1.3 “ผูจัดรายการนําเท่ียว” (Organizer) หมายถึง บุคคลซ่ึงเปนผูจัดรายการนําเท่ียว

และขายหรือเสนอขาย โดยตรงหรือโดยผานผูคาปลีก (Retailer) 
 1.4 “ผูคาปลีก” (Retailer) หมายถึง บุคคลซ่ึงขายหรือเสนอขายรายการนําเท่ียวซ่ึงจัด

โดยผูจัดรายการนําเท่ียว 
 1.5 “รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย” (Package) หมายถึง  การจัดเตรียมกิจกรรมท่ี

เกี่ยวกับการทองเท่ียวอยางนอย 2 กิจกรรม เพื่อนําเสนอภายในราคาเดียวกัน (An Inclusive Price) 

ไดแก คาใชจายหรือการบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับคาโดยสารและที่พักและเปนสวนประกอบท่ี
สําคัญในรายการนําเที่ยว (A Significant Proportion of the Package) 

กิจกรรมท่ีถูกจัดเตรียมไวลวงหนา (Pre-arranged Combination) ตองเปนการจัดเตรียม
ไวเพื่อเสนอบริการตอลูกคา เปนท่ีเรียบรอยแลว มิใชเปนการจัดตามท่ีลูกคาเสนอใหผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจัดทําให 

2. ขอความซ่ึงตองลงแผนพับซ่ึงเสนอรายการนําเท่ียวจะตองประกอบไปดวย 
 2.1 จุดหมายปลายทาง ลักษณะและประเภทของการขนสง 
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 2.2 ลักษณะของท่ีพักรวมไปถึงท่ีตั้งของท่ีพักซ่ึงจะไดรับการยอมรับจาก องคการการ
ทองเท่ียว 

 2.3 จํานวนม้ืออาหารท่ีกําหนดรายการนําเท่ียว 
 2.4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหนังสือเดินทางขอกําหนดในการอนุญาตเขาประเทศรวมท้ัง

ขอกําหนดในเร่ืองสุขภาพ สําหรับการเดินทาง 
 2.5 จํานวนเงินท่ีจะตองวางมัดจําและกําหนดเวลาท่ีจะตองจายมัดจํา 
 2.6 จํานวนนักทองเท่ียวอยางนอยท่ีสุด ซ่ึงสามารถจัดรายการนําเท่ียวได  และ

กําหนดเวลาท่ีจะยกเลิกรายการทองเท่ียว 
 2.7 การวางหลักประกันเพื่อเงินซ่ึงจะจายคืนใหแกนักทองเท่ียว เม่ือผูประกอบการ 

ลมละลาย 
3. ขอตกลงซ่ึงตองกําหนดลงในสัญญา ตองมีขอความเชนเดียวกับแผนพับ รวมท้ัง

จะบอกใหทราบวาบุคคลใดเปนผูจัดรายการนําเท่ียว, ผูคาปลีกหรือตัวแทนทองเท่ียว รวมท้ังผูรับ 
ประกันภัย และเง่ือนไขและเง่ือนเวลา ในการชําระเงิน 

4. ขอมูลท่ีจะตองบอกกลาวแกนักทองเท่ียวท่ีซ้ือรายการทองเท่ียว กอนเร่ิมเดินทาง 
ไดแก 

 4.1 เวลาและสถานท่ีท่ีจะหยุดพักในระหวางเดินทางในกรณีท่ีจะตองมีการใชพาหนะ
หลายประเภท ในการเดินทาง ก็จะตองบอกถึงจุดข้ึนพาหนะ และสถานท่ีท่ีจะตองพักแรม  

 4.2 ช่ือ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ของตัวแทนของผูจัดทํารายการทองเท่ียวหรือบริษัทนํา
เท่ียว ณ สถานท่ีซ่ึงนักทองเท่ียวจะตองพัก  ท้ังนี้ รวมถึง ตัวแทนอ่ืนๆ ของบุคคล ดังกลาว 

นอกจากนี้แลว ผูจัดรายการนําเท่ียว (Organizer) และผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใน
ประเทศอังกฤษ จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานของผูประกอบอาชีพเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว (the 
A.B.T.A Tour Operator’s Code of Conduct) ซ่ึงสมาคมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดจัดทําข้ึนอีกดวย 
ท้ังนี้ จะไดกลาวถึงรายละเอียดในภายหลัง 

5. การโอนการจองรายการทองเท่ียวใหบุคคลอ่ืน (Transfer of booking) 
ในการที่นักทองเท่ียวซ่ึงจองรายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย  ไมสะดวกท่ีจะเดินทาง

ไปในรายการนําเท่ียวนั้นได  เขายอมสามารถโอนการจองดังกลาวไปใหแกบุคคลอ่ืน  ท้ังนี้จะตอง
บอกกลาวการโอนไปยังผูจัดรายการนําเท่ียวกอนออกเดินทาง  ในการโอนไปดังกลาว  ท้ังผูโอน

และผูรับโอนจะตองรับผิดชอบรวมกันในคาบริการท่ียังจายไมครบถวน 1 

6. การแกไขราคา  (Price revision) 

                                                           

 1 The package Travel , Package Holiday and Package Tour Regulation 1992, section 10. 
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โดยทั่วไปขอตกลงสัญญายอมมีผลบังคับ หากสัญญาไดเกิดข้ึนแลวรวมไปถึงราคาซ่ึง
ก็ถือไดวาเปนเง่ือนไขสําคัญในสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย แตอยางไรก็ตาม ราคาก็จะแกไข
เปล่ียนแปลงไดภายใตเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 6.1 ในสัญญานั้นไดแสดงถึงวิธีการคํานวณไวโดยยอ 
 6.2 การแกไขสัญญาจะกระทําไดในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงในส่ิงตอไปนี้ 

6.2.1 คาใชจายในการขนสงรวมท้ังคาพลังงาน 
6.2.2 อัตราภาษ ี
6.2.3 การเปล่ียนแปลงในอัตราแลกเปล่ียน 

7. การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีสําคัญของสัญญา 
เม่ือสัญญาบริการทองเที่ยวแบบเหมาจายไดเกิดข้ึนแลว การท่ีผูจัดรายการนําเท่ียวจะ

เปล่ียนแปลงเงื่อนไขท่ีสําคัญของสัญญา  ไดแก  สถานท่ีพัก  การอํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเท่ียว เปนตน   ก็จะตองมีการแจงแกนักทองเท่ียวเพ่ือใหเขาทราบวาจะตัดสินใจเดินทางไป
ดวยหรือไม   และนักทองเท่ียวจะตองแจงแกผูจัดรายการนําเท่ียวหรือตัวแทนนําเท่ียวถึงการ
ตัดสินใจของเขา 

8. การยกเลิกรายการนําเท่ียวของผูจัดรายการนําเท่ียว  ( Cancellation by Organizer)  
ในกรณีท่ีผูจัดรายการนําเ ท่ียวไดยกเลิกรายการนําเ ท่ียวกอนวันออกเดินทาง

นักทองเท่ียว มีสิทธิดังตอไปนี้ 2 
 8.1 เลือกท่ีจะรับรายการนําเท่ียวซ่ึงผูจัดรายการนําเท่ียว เสนอรายการนําเท่ียวอ่ืน มา

ทดแทนรายการที่ยกเลิกในลักษณะท่ีมีราคาเทากันหรือสูงกวา หรือ 
 8.2 เลือกท่ีจะรับรายการนําเท่ียวซ่ึงมีราคาต่ํากวาและรับคืนในสวนตางของราคา  

หรือ 
 8.3 รับคืนเงินท่ีจายไป 

แตอยางไรก็ตาม หากผูจัดรายการนําเท่ียวยกเลิกรายการนําเท่ียวอันเนื่องมาจากมี
จํานวนนักทองเที่ยวไมครบตามจํานวนข้ันตํ่าท่ีไดแจงไวหรือมีเหตุการณอันไมอาจคาดหมายได
เกิดข้ึน ไดแก  สงคราม  โรคระบาด  มีการสไตรค เปนตน  นักทองเท่ียวยอมไมไดรับการชดเชย  

9. กรณีท่ีมีการกําหนดคาเสียหาย (Surcharge)  จากการที่นักทองเท่ียวยกเลิกสัญญา 
ในการทําสัญญาบริการทองเท่ียวแบบเหมาจาย ผูจัดรายการทองเท่ียวมักจะกําหนด

คาเสียหายในกรณีท่ีนักทองเท่ียวไดขอเลิกสัญญากอนการออกเดินทาง โดยปกติมักจะกําหนดไวใน
สัญญาใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนาอยูแลว   ท้ังนี้  คาเสียหายจะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการยกเลิก
สัญญา   กลาวคือ  ถายกเลิกสัญญาใกลวันเดินทางมากข้ึนเทาใด คาเสียหายก็จะมากข้ึนตามไปดวย   

                                                           

 2 The package Travel , Package Holiday and Package Tour Regulation 1992, section 13. 
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คาเสียหายดังกลาวผูจัดรายการทองเที่ยวมักจะอางวา เปนการประเมินจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีตองเตรียมการตางๆ  ตามสัญญาใหแก  นักทองเท่ียว รวมไปถึงผลกําไรที่คาดวาจะไดรับ
แตในขณะเดียวกันนักทองเท่ียว ก็จะอางวา  การเรียกคาเสียหายดังกลาวเปนการกําหนดท่ีเกินความ
เปนจริง 3 

ดังนั้น เพื่อขจัดปญหาในขอโตเถียงดังกลาว สมาชิกตัวแทนทองเท่ียวแหงประเทศ
อังกฤษ (ABTA)  จึงไดเสนอมาตรฐานในการเก็บคาเสียหายจากการเลิกสัญญากอนการเดินทางใน
อัตราดังนี้ 
 

ระยะเวลาในการเลิกสัญญา คาเสียหาย 
มากกวา 42 วนั ตองคืนเงินมัดจําท้ังหมด 

29 – 42 วัน เรียกเก็บไดรอยละ     30 
15 – 28 วัน เรียกเก็บไดรอยละ     45 
1 – 14 วัน เรียกเก็บไดรอยละ     60 

ในวนันั้นหลังวันเดนิทาง ไมคืนเงิน 
 

 1.1.2 ประเทศนอรเวย 
 ประเทศนอรเวยเปนหนึ่งในบรรดาประเทศสมาชิกของประชาคมยุโรปซ่ึงตองปฏิบัติ

ตาม Council Directive on Package Travel Package Holiday and Tours ลงวันท่ี 13 มิถุนายน 1990  
ท้ังไดมีการประกาศใชกฎหมาย The Package Tour Act, 1990  ท้ังไดมีการประกาศใชกฎหมาย  The 
Package Tour Act, 1995 เม่ือวันท่ี 25 สิงหาคม 1995  เพื่อใหความคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือ
รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  โดยมีสาระสําคัญดังนี้ 

 
(1) คําจํากัดความ (Definition) 
The Package Tour Act, 1995 ไดใหคําจํากัดความของความสําคัญตามกฎหมายไว 

กลาวคือ  
(1.1) รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  (Package Tour)  

หมายถึง  การขายหรือเสนอขายบริการท่ีจัดเตรียมไวลวงหนา ท้ังนี้การบริการที่
จัดเตรียมไวลวงหนาตองครอบคลุมระยะเวลาของการบริการไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง  หรือ  อาจ
รวมท้ังการจัดหาที่พักคางแรมดวย  โดยการขายหรือเสนอขายราคาท่ีกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจง 
และประกอบดวยการบริการอยางนอย 2 ประการ  กลาวคือ 

                                                           
3 Miner, “Liguidated Damages : An empirical study in the Travel Industry” (1997) 42 M.L.R.508 
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 ก. การขนสง (Transport) 
 ข. ท่ีพักซ่ึงไมเกี่ยวของกับการเดินทาง   
 ค. การบริการใหแกนักทองเท่ียวซ่ึงเปนสวนสําคัญของรายการนําเท่ียวและ

ไมเกี่ยวของกับการขนสงหรือท่ีพัก 
(1.2) ผูจัดรายการนําเท่ียวและผูคาปลีกรายการนําเท่ียว 

ผูจัดรายการนําเท่ียว (Organizer)  หมายถึง   บุคคลซ่ึงจัดรายการนําเท่ียวและขายหรือ
เสนอขายโดยตรงหรือโดยฝายผูคาปลีก หากเพียงจัดรายการนําเท่ียวเฉพาะกิจไมถือวาเปนผูจัด 
รายการนําเท่ียว 

ผูคาปลีกรายการนําเท่ียว (Retailer)  หมายถึง   บุคคลซ่ึงขายหรือเสนอขาย  รายการ 
นําเท่ียวซ่ึงจัดโดยผูจัดรายการนําเท่ียว 

ลูกคา  (Customer)  หมายถึง บุคคลซ่ึงตกลงซ้ือสัญญารายการบริการนําเท่ียว 
(2) ความรับผิดของผูคาปลีกรายการนําเท่ียว 
  ผูคาปลีกรายการนําเท่ียวยอมตองรับผิดชอบในทางแพงตอลูกคาสําหรับขอ

เรียกรองใดๆ  ท่ีมีตอผูจัดรายการนําเท่ียว  แตอยางไรก็ตามผูคาปลีกไมตองรับผิดชอบ   ในกรณีท่ี
เปนความรับผิดของกองทุนประกันการนําเที่ยว (Tour Guarantee Fund) 

ผูคาปลีกยอมมีสิทธิไลเบ้ีย (Recourse) ตอผูจัดรายการนําเท่ียวในกรณีท่ีชดใช
คาเสียหายใหแกลูกคา   แตสิทธิในการไลเบ้ียจําเปนตองลดหรือระงับหากเปนเพราะความผิดของ
ผูคาปลีกเอง 4 

(3) การประกันรายการนําเท่ียว (Tour Guarantee)  
 ผูจัดรายการนําเท่ียวมีหนาท่ีท่ีจะใหประกันรายการนําเท่ียวในกรณีท่ี  การประกัน

รายการนําเท่ียวถูกจัดทําข้ึนโดยผูคาปลีกขายรายการนําเท่ียว แตหากจัดเสนอโดยผูจัดรายการนํา
เท่ียวตางชาติ  เชนนี้  ไมถือวามีผูจัดการนําเท่ียวไดมีการใหประกันดังกลาว 

 การประกันนําเท่ียวอาจประกอบดวยการประกันเปนรายบุคคล หรือเปนกลุม 
กลาวคือ  

(3.1) การประกันเปนรายบุคคล  ( Individual Guarantee)  หมายถึง  การ
คํ้าประกันโดยธนาคารหรือบริษัทประกันภัยที่มีตอกองทุนประกันการทองเท่ียว  ท้ังนี้ กองทุน
ประกันการทองเท่ียวอาจยอมรับการประกันอ่ืนใด  ซ่ึงผูคํ้าประกันผูกพันตอการจายเงินใหแก
กองทุนประกันการทองเท่ียว   

(3.2) การประกันแบบกลุม  (Collective Guarantee) หมายถึง การประกัน 
ท่ีครอบคลุมการเรียกรองใดๆ ซ่ึงเกินไปจากการประกันเปนรายบุคคล 

                                                           
4 The Package Tour Act 1995, section 1-7 

DPU



(4) กองทุนประกันการทองเท่ียว (Tour Guarantee Fund) 
จุดมุงหมายของกองทุนประกันการทองเท่ียวก็คือ ทําหนาท่ีบริการระบบประกันการ

ทองเท่ียว (The Tour Guarantee System)   มีฐานะเปนมูลนิธิเอกชนโดยมีหนาท่ีท่ีสําคัญ ดังนี้ 
(4.1) มีหน า ท่ี เปนหลักประกัน ท่ีจะจ าย เ งินคืนใหแก ลูกค า ท่ี เปน

นักทองเท่ียวในการท่ีตองจายคาใชจายใดๆอันเปนผลมาจากรายการนําเท่ียวไดถูกยกเลิก 
(Cancelled) 

ก. ผูจัดรายการนําเท่ียวมีปญหาทางการเงินหรือตองตกอยูในภาวะลมละลาย 
ข. กรณีท่ีลูกคาไดรับรองวา ขอเรียกรองใดๆ ท่ีมีตอผูจัดรายการนําเท่ียวไม

สามารถไดรับการชดใช 
ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณตองยุติรายการนําเท่ียวในระหวางการเดินทาง การประกันการ

ทองเท่ียวจะเปนหลักประกันท่ีจะตองมีการจายเงินคืนใหแกลูกคาท่ีตองเสียคาใชจายใดๆ  อันเปน
ผลมาจากการท่ีไมไดรับการบริการจากผูจัดรายการนําเท่ียว  ท้ังนี้  คาใชจายท่ีลูกคาตองจายไป 
ไดแก คาท่ีพัก และคาใชจายอันจําเปนในการเดินทางกลับ เปนตน 

(4.2) องคประกอบของคณะกรรมการกองทุนประกันทองเท่ียว 
คณะกรรมการมี 5 คน ประกอบดวย ตัวแทนซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากกระทรวงการคา

และอุตสาหกรรมเปนประธานกรรมการ   ตัวแทนจากกระทรวงเด็กและครอบครัว  ตัวแทนจาก
สหพันธผูจัดรายการนําเท่ียวของประเทศนอรเวย  และกรรมการอีก 2 คน มาจากการแตงต้ังโดย
กระทรวงการคาและอุตสาหกรรม  แตโดยการเสนอขององคกรท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

(4.3) วงเงินในการประกันการทองเท่ียว 
ผูจัดรายการนําเท่ียวตองจัดใหมีการประกันการทองเท่ียว ดังน้ี 

(4.3.1) ถาเปนรายการนําเท่ียวในประเทศนอรเวย ตองประกันใน 
วงเงิน  50,000  NOK 5 

(4.3.2) ถาเปนรายการนําเท่ียวไปยังตางประเทศ จะตองคํานวณจาก
ราคาคาบริการท่ีเสนอแกลูกคา 

(4.4) ผูจัดรายการนําเท่ียวตองระบุไวในคําโฆษณาหรือคูมือการขายวาไดมีการ
ประกันทองเท่ียวตามกฎหมายดวย 

(4.5) ในกรณีท่ีกองทุนไดมีการจายเงินจากกองทุนไปแลว  กองทุนยอมมีสิทธิท่ีจะไล
เบ้ียเอาจากคูกรณีฝายท่ีจะตองรับผิดชอบ 

 
1.1.3 ประเทศกรีซ 

                                                           
5 Nok = Norway country / Currency = Norway Kroner /Rate 4.88 baht = 1 Nok or 8.97 Nok = 1 $US 
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กรีซเปนประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจยุโรป ดังนั้น  จึงไดมีการออกกฎหมาย
เพื่ออนุวัติตาม  Council Directive on Package Travel , Package Holidays and Package Tours โดย
การตรากฤษฎีกาของประธานาธิบดี ท่ี 339/1996 On Package Travel   ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

(1) ขอมูลท่ีเผยแพรถึงรายละเอียดเกี่ยวกับรายการทองเท่ียวแบบเหมาจายท่ีจัดทําโดย
ผูจัดรายการนําเท่ียวและผูคาปลีกไปยังผูบริโภค  จะตองมีขอความตามความเปนจริง ปราศจากการ
หลอกลวง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองราคา  และเงื่อนไขสัญญาตางๆ  ท่ีสําคัญ 

(2) เอกสารเผยแพรในลักษณะแผนปลิว จะตองจัดทําลักษณะท่ีอานเขาใจโดยงาย  
รวมท้ังมีขอความท่ีถูกตองท้ังในเร่ืองของราคา (Price)   และขอมูลดังตอไปนี้ 

(2.1) จุดหมายปลายทาง  ลักษณะและประเภทของการเดินทาง 
(2.2) ประเภทของท่ีพัก ,ท่ีตั้งของท่ีพัก ,  ลักษณะของความสะดวกสบายของท่ี

พัก 
(2.3) จํานวนม้ืออาหาร 
(2.4) ขอมูลเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและการขออนุญาตเขาเมือง  รวมท้ัง 

ขอกําหนดเกี่ยวกับสุขภาพของนักทองเท่ียว 
(2.5) การชําระคาบริการเปนการลวงหนา และสวนท่ีเหลือตองชําระเม่ือใด 
(2.6) จํานวนลูกคาข้ันตํ่าท่ีกําหนดในรายการนําเท่ียวท่ีจะเดินทาง  ตลอดจน

เง่ือนไขเวลาในการแจงยกเลิกของลูกคา 
(3) ในกรณีท่ีผูจัดรายการนําเท่ียว เห็นวา  กอนออกเดินทางเขาจําเปนท่ีจะตอง

เปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีสําคัญ  ไดแก  ราคา  ก็มีหนาท่ีจะตองแจงใหลูกคาทราบอยางเร็วท่ีสุดเทาท่ี
จะเปนไปไดเพื่อท่ีลูกคาจะไดตัดสินใจวา 

(3.1) สมควรยกเลิกสัญญาโดยไมตองเสียเบ้ียปรับ (Penalty)   หรือไม หรือ 
(3.2) ยอมรับการเปล่ียนแปลงในเง่ือนไข และการเปล่ียนแปลงราคาที่เพิ่มข้ึน

ท้ังนี้  ลูกคามีหนาท่ีตองแจงใหผูจัดรายการนําเท่ียวและผูคาปลีกทราบโดยไมชักชา 
(3.3) ในกรณีท่ีลูกคาไดยกเลิกสัญญา เนื่องจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของ

สัญญา โดยมิใชเปนความผิดของลูกคา  ดังน้ัน  ลูกคายอมมีสิทธิ ดังตอไปนี้ 
 (3.3.1) มีสิทธิท่ีจะเลือกเดินทางไปกับรายการนําเท่ียวอ่ืน ท่ีมีเง่ือนไขใน

การบริการเชนเดียวกัน หรือสูงกวาตามท่ีผูจัดรายการนําเท่ียวหรือผูคาปลีกเสนอ  แตถารายการนํา
เท่ียวท่ีเสนอมีราคาตํ่ากวาก็จะตองคืนเงินใหแกลูกคา 

 (3.3.2) ลูกคามีสิทธิไดรับเงินทดแทนในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตาม
สัญญาบริการนําเท่ียว เวนแต 

  ก. การยกเลิก  มีสาเหตุมาจากมีจํานวนผูเดินทางนอยกวาจํานวน
ท่ีไดกําหนดไวและลูกคาไดทราบขอเท็จจริงดังกลาวแลว  หรือ 
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  ข. การยกเลิก มีสาเหตุมาจากเหตุสุดวิสัย (Force Majeure) อันมิ
อาจหลีกเล่ียงได 

(4) ผูจัดรายการนําเท่ียวและผูคาปลีกจะตองซ้ือกรมธรรมเพื่อคุมครองความรับผิดใน
วิชาชีพและทางแพง  รวมไปถึงกรณีท่ีมีการลมละลาย (Insolvency)  นอกจากนี้ ยังอาจใหธนาคาร
คํ้าประกันความรับผิดท่ีอาจจะเกิดขึ้นอีกดวย แตอยางไรก็ตามกรณีท่ีเปนการเดินทางโดยทางเรือ 
บริษัทอาจไดรับการยกเวนท่ีจะไมตองซ้ือกรมธรรมและ Bank guarantees6 

 

1.1.4 ประเทศสเปน 
สเปนก็เปนสมาชิกของประชาคมยุโรปเชนเดียวกับประเทศอ่ืนๆ  ท่ีกลาวมา ดังน้ัน  จึง

ไดตรากฎหมาย Spanish Law 21/1995 Package Travel   เพื่ออนุวัตตาม Council Directive on 
Package Travel Package Holiday and Tour 1990 ท้ังนี้ สาระสําคัญของ Directive  จึงปรากฏใน
กฎหมายรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายของสเปน อาทิเชน  คําจํากัดความ (Definition) หนาท่ีของผู
จัดรายการนําเท่ียวหรือผูคาปลีก เปนตน 

กฎหมายดังกลาวยังไมใชบังคับกับดินแดนท่ีอยูภายใตการปกครองของสเปน 17 แหง 
เวนแตบางแหงไดยอมรับ กลาวคือ Catalonia,  หมูเกาะ Balearic  และหมูเกาะ Canary 

(1) เปนกฎหมายท่ีควบคุมกํากับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยจําแนกเปน  2  ประเภท 
กลาวคือ  ตัวแทนนําเท่ียว (Travel Agent) และผูจัดโปรแกรมนําเท่ียวโดยอาจขายโปรแกรมนําเท่ียว
ดวยตนเอง หรือโดยผานตัวแทน (Travel Wholesaler) ท้ังนี้ กฎหมายดังกลาวไดกําหนดใหมีการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(2) กําหนดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวตอนักทองเท่ียวโดยการ
ประกอบการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวนั้นจะตองมีความซ่ือสัตยสุจริต (In Good Faith)   ตอ
นักทองเท่ียว และจะตองรับผิดชอบในการคืนเงินใหแกนักทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวไดรับความ
เสียหาย (มาตรา 8)   และผูจัดรายการนําเท่ียวและตัวแทนนําเท่ียวจะตองรับผิดชอบรวมกันตอ
นักทองเท่ียว (มาตรา 8 (2))  

(3) การจัดตั้งกองทุนประกันการทองเท่ียว (Travel Insurance Fund) ซ่ึงตัวแทน 
ทองเท่ียวและผูจัดการนําเท่ียว จะรับผิดชอบจายเงินเขากองทุนตามอัตราสวนและเง่ือนเวลาตามท่ี
กฎหมายกําหนด เพื่อจายคาชดเชยความเสียหายใหแกนักทองเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ตามท่ีมี
บุคคลมาเรียกรองความเสียหาย (Claims Against Fund) ในกรณีดังตอไปนี้  

(3.1) เม่ือตัวแทนนําเท่ียวหรือผูจัดรายการนําเท่ียวลมละลาย 

                                                           
6 Article 5 (5) (6) Presidential degree 339/1996 
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(3.2) เม่ือตัวแทนนําเท่ียวหรือผูจัดรายการนําเท่ียวอยูในฐานะไมอาจจะจายเงินท่ี
ศาลไดพิพากษาใหชดใชได 

(3.3) กรณีอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายกําหนด7  
 

1.2  ประเทศที่ใชกฎหมายทองเที่ยวท่ัวไปในการใหความคุมครองนักทองเที่ยว 
 

1.2.1 ประเทศออสเตรเลีย 
ในการศึกษากฎหมายคุมครองนักทองเท่ียวผูเขียนไดเลือกท่ีจะศึกษา Agent Act 1968 

ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมเมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม 2001 ของ Australian Capital Territory โดยมีสาระสําคัญดังนี้  
(1) เปนกฎหมายท่ีควบคุมกํากับการประกอบธุรกิจของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

(Travel Agent) ไดแก การขออนุญาต การเขาตรวจคนสถานประกอบการเปนตน 
(2) กําหนดมาตรฐานในการประกอบการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเรียกวา The 

Rules of Conduct for Agents 
(3) กําหนดมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเท่ียว โดยการจัดต้ังกองทุน

ชดเชยความเสียหาย (Travel Compensation Fund) ซ่ึงตัวแทนทองเท่ียวจะตองมีหนาท่ีจายเงินเขา
กองทุน และจะมีการชดใชแกนักทองเท่ียว เม่ือมีการรองเรียน และไตสวนตามเง่ือนไขของกฎหมาย 

 
1.2.2 ประเทศฮองกง 
การคุมครองนักทองเท่ียวและควบคุมกํากับบริษัทนําเท่ียวจะตองอยูภายใตการดูแล

ของสภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศฮองกง (The Travel Industry Council) สมาคม
ทองเท่ียวแหงฮองกง และคณะกรรมการการทองเท่ียว ซ่ึงเพิ่งจะกอต้ังในป 1999 ท้ังนี้ องคกรท้ัง
สามจะเปนกลไกในการขับเคล่ือนรวมกันในการสงเสริมการทองเท่ียวและการคุมครอง
นักทองเท่ียว 

กฎหมายสําคัญท่ีเปนพื้นฐานในการวางหลักเกณฑในการประกอบธุรกิจการทองเท่ียว
และการจัดต้ังกองทุนชดเชยอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ The Travel Agent Ordinance ซ่ึงไดมี
การแกไขเพิ่มเติมในป 2002 นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดมาตรฐานการประกอบอาชีพธุรกิจการ 
ทองเที่ยว มาตรฐานเกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียวนอกประเทศ และการโฆษณาการทองเที่ยว โดยสภา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงฮองกง 

ท้ังนี้ หากผูประกอบการรายใดฝาฝนขอกําหนดดังกลาวจะถูกปรับและถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต เชน ขอกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองแจงการยกเลิกแกนักทองเท่ียวลวงหนา
                                                           

7 Travel Agents Act 1996, section 17. 
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ภายใน 7 วัน หากไมสามารถปฏิบัติไดนอกจากจะตองคืนเงินแลว ยังตองเสนอรายการทองเท่ียว
ใหแกนักทองเท่ียวโดยตองมีสวนลดไมเกิน 15 เปอรเซ็นตหรือไมเกิน 1,000 เหรียญฮองกง
ตามลําดับ เปนตน  

ในกรณีท่ีชาวฮองกงเดินทางทองเท่ียวยังตางประเทศ (Outbound Travelers)  โดยเปน
การซ้ือรายการทองเที่ยวแบบเหมาจายนอกประเทศฮองกงไมวาจะเดินทางโดยทางบกทางทะเล 
หรือทางอากาศ รวมท้ังไดพักแรมนอกฮองกง หากปรากฏวาตัวแทนนําเท่ียวกระทําผิดสัญญา   
นักทองเท่ียวชาวฮองกงสามารถขอคาชดเชยจากกองทุนประกันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (The 
Travel Industry Compensation Fund) ไดถึง 90 เปอรเซ็นตของคาใชจายท่ีจายใหแกตัวแทนนําเท่ียว 
แตหากถึงแกความตายหรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในการทองเท่ียวตางประเทศท่ีจัดโดยตัวแทน
นําเท่ียวท่ีจดทะเบียนก็ยอมเรียกคาชดเชยจากกองทุนดังกลาวไดไมเกิน 180,000 เหรียญฮองกง ซ่ึง
จะเห็นไดวากฎหมายของประเทศฮองกงไดใหความสําคัญตอการใหความคุมครองชาวฮองกงใน
การทองเท่ียวเปนอยางมาก 

1.2.3 ประเทศญี่ปุน 
ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศในเอเชียท่ีมีกฎหมายเกี่ยวของกับการทองเท่ียวหลายฉบับ 

ซ่ึงสามารถสรุปหลักการท่ัวไปของกฎหมายโดยรวมไดดังนี้ 
 

ก. หลักการ / แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีดี 
หลักการและแนวคิด (เดิม) เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีดีปรากฏในมาตรา  1  ของกฎหมาย

การทองเท่ียวพื้นฐาน ป 1963  คือ  การพัฒนาการทองเท่ียวระหวางประเทศ โดยการปรับปรุงและ
ยกระดับแหลงทองเท่ียว  การคมนาคมไปยังแหลงทองเท่ียว  ท่ีพัก  สถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเท่ียวจะเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวในประเทศญ่ีปุน  ซ่ึงจะมีผล
ทําใหสัมพันธภาพระหวางประเทศแนนแฟนข้ึน  พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทําใหระดับคุณภาพ
ของชีวิตคนญ่ีปุนดีข้ึน  และชวยปรับชองวางทางดานเศรษฐกิจสังคมระหวางเมืองใหญกับภูมิภาค
ดวย 

แตวาในปจจุบันหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีดีไดเปล่ียนแปลงไป 
คณะกรรมการพิจารณานโยบายการทองเท่ียว (Council for Tourism Policy) ซ่ึงเปนสถาบันท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการกําหนดนโยบาย ไดเสนอรายงานตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมดวยหลักการ
และแนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีดีในศตวรรษท่ี 21 เม่ือวันท่ี 2 มิถุนายน   1995 โดยมีสาระสําคัญ
ดังนี้ 

 
- มนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะเดินทาง  (การทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีขาดไมไดจากการดําเนิน

ชีวิตของพลเมือง) 
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- การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญยิ่งซ่ึงมีศักยภาพท่ีจะนําเศรษฐกิจของ
ประเทศญ่ีปุนสูศตวรรษท่ี 21  และกอใหเกิดการจางงานใหมอยางมาก 

- การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีกระตุนเศรษฐกิจทองถ่ินและทําใหคนในทองถ่ิน
คนพบและสรางวัฒนธรรมของทองถ่ินข้ึนมา  และพัฒนาตอไปไดอยางดี 

- การทองเท่ียวจะแกไขปญหาการขาดดุลการคาบริการดานการทองเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุนกับประเทศอ่ืนๆ  อีกดวย 

- การทองเท่ียวจะเปนผูคุมครองปกติท่ีมีความเมตตาแกมรดกทางวัฒนธรรม 
(Cultural Heritage) ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) และวัฒนธรรมทองถ่ิน 
(Local Tradition) 

 
 
ข. กฎหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียว (Tourism Law Regulation) 
กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว ไดแก กฎหมาย กฎระเบียบตางๆ ซ่ึงตกอยูภายใต

อํานาจหนาท่ีของกองการทองเท่ียว (Department of Tourism)    กรมนโยบายขนสง (Transport 
Policy Bureau) กระทรวงคมนาคม (Ministry of Transport) ท้ังหมดหรือบางสวน โดยมีกฎหมาย
ระดับพระราชบัญญัติ (Act) ท้ังหมด 15 ฉบับ ดังนี้ 

(1) กฎหมายการทองเท่ียวพื้นฐาน  (Tourism Basic Law, Law No. 107 of June 20, 
1963)  

วัตถุประสงค ระบุนโยบายและเปาหมายของรัฐเกี่ยวกับการทองเท่ียว ซ่ึงไดแก  
การสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศ  เพราะจะชวยแกปญหาการขาดดุลเปนผลดีตอเศรษฐกิจ
ของประเทศญ่ีปุนในเร่ืองรายไดและการจัดงาน  การลดชองวางระหวางเมืองกับภูมิภาค 

มาตรการ ตองเปนมาตรการหลายๆ ดานท่ีสอดประสาน (Integrated Basic) และ 
ครอบคลุมทุกๆ ดาน (Comprehensive) เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ไดแก 

- การกระตุนใหนักทองเท่ียวตางชาติเขามาทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนมากข้ึน  และการ
ปรับปรุงการบริการรับนักทองเท่ียวตางชาติ (Reception Service)   ใหดีข้ึน 

- จัดทําและจัดสรางสถานท่ีทองเท่ียวและเสนทางทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียว
ตางชาติในลักษณะท่ีสอดประสานและครอบคลุม  

- จัดทําระบบท่ีจะคุมครองความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติและระบบท่ีจะทํา
ใหนักทองเท่ียวตางชาติไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน 

- การเอ้ืออํานวยใหมีการเดินทางเปนครอบครัว (Family Travel) และการเดินทางเปน
กลุม (Wholesome Travel) ของประชาชนโดยท่ัวไป 

- การผอนคลายการกระจุกตัวของนักทองเท่ียวในจุดทองเท่ียวบางจุด 
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- พัฒนาการทองเท่ียวในเขตภูมิภาคท่ีการพัฒนาทางเศรษฐกิจลาหลัง 
- อนุรักษ บมเพาะและพัฒนาแหลงทองเท่ียว 
- รักษาความสวยงามและความเปนระเบียบเรียบรอยของแหลงทองเที่ยว ข้ันตอนท่ี 

รัฐบาลตองดําเนินการ  รัฐบาลตองใชมาตรการทั้งหลายไมวาจะเปนมาตรการทางดานกฎหมาย  
มาตรการดานการคลัง (Fiscal)  และมาตรการดานการเงิน (Financial) มาดําเนินการใหมาตรการ
ขางบนเกิดผล 

สมุดปกขาวและเอกสารอ่ืนๆ  รัฐบาลตองจัดทํารายงานประจําปในรูปสมุดปกขาว
เกี่ยวกับการทองเท่ียว (White Paper on Tourism) แสดงใหเห็นถึงภาวะ การทองเท่ียวในปจจุบัน
ของญ่ีปุน มาตรการท้ังหลายท่ีรัฐบาลไดดําเนินการไปแลวและจะดําเนินการตอไปในอนาคตตอ
รัฐบาลทุกป 

การจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณานโยบายการทองเท่ียว มาตรา 9  กําหนดใหมีการ
จัดต้ังคณะกรรมการพิจารณานโยบายการทองเท่ียว ( Tourism Policy Council : TPC)   ข้ึนมาเพื่อทํา
หนาท่ีพิจารณาและทําขอเสนอแนะเร่ืองสําคัญ (Important Matter)  เกี่ยวกับการทองเท่ียว โดย
นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม จะเปนผูกําหนดหัวขอสําคัญใหพิจารณา  
และคณะกรรมการ TPC  ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากภาครัฐบาล  ภาคเอกชน  นักวิชาการ  ผูแทน
ส่ือมวลชน ฯลฯ  จํานวนไมเกิน  30  คน  โดยการแตงต้ังของนายกรัฐมนตรี 

(2) กฎหมายองคการการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน  (Japan Nation Tourist 
Organization Law, Law No. 3 of March 24} 24 1959)  

วัตถุประสงคขององคการการทองเท่ียวแหงประเทศญ่ีปุน  (Japan Nation Tourist 
Organization : JNTO )  เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวระหวางประเทศโดยการประชาสัมพันธให
นักทองเท่ียวตางชาติทราบ จัดทําและเผยแพรขอมูลใหกับนักทองเท่ียวตางชาติ  ตลอดจนจัดทําและ
เผยแพรขอมูลใหกับนักทองเท่ียวของประเทศญ่ีปุนท่ีเดินทางไปยังตางประเทศ 

ค. ขอบเขตกิจกรรม JNTO จะตองดําเนินกิจกรรมดังตอไปนี้ 
- จัดทําการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหนักทองเท่ียวตางชาติทองเท่ียวประเทศ

ญ่ีปุนใหมากข้ึน 
- ดําเนินศูนยขอมูลการทองเท่ียว (Tourist Information Center) เพื่อใหขอมูลแก

นักทองเท่ียวตางประเทศ 
- จัดเก็บขอมูลและทําวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองสําคัญในการทองเท่ียวระหวางประเทศ 
- จัดทําและเผยแพรส่ิงพิมพเกี่ยวกับการทองเท่ียวระหวางประเทศ ( JNTO   คือ  

องคการสําคัญของประเทศญ่ีปุนในการทํา Marketing  เพื่อชักชวนและดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติ
ใหเขามาเท่ียวประเทศญ่ีปุนมากข้ึน  JNTO ไดจัดตั้งศูนยขอมูลการทองเท่ียว (ประเทศญ่ีปุน)   
ข้ึนมา  14  แหลง  ในประเทศคูคาการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก เกาหลี  (โซล)  จีน (ปกกิ่ง)   ฮองกง  
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ไทย (กรุงเทพฯ)  ออสเตรเลีย (ซิดนีย)  อังกฤษ (ลอนดอน)  ฝร่ังเศส (ปารีส)  เยอรมัน (แฟรงเฟรต)  
อเมริกา  (นิวยอรก)  (ชิคาโก)  (ซานฟรานซิสโก) (ลอสแองเจลิส)  แคนนาดา (โตรอนโต) บราซิล 
(เซาเพาโล)  - ผูวิจัย) 

(3) กฎหมายสงเสริมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมทองถ่ิน  โดยผานเทศกาลและงาน
เฉลิมฉลองพื้นบาน (Law for Promotional of Tourism and Specific Regional Industries through 
Events, Law No. 88 Traditional Festival and June 26, 1992)   

วัตถุประสงค  เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว การพาณิชยและอุตสาหกรรมในทองถ่ิน   
เพื่อยกระดับชีวิตคนทองถ่ินใหม่ังค่ังข้ึน  เพื่อชวยพัฒนาสังคมภูมิภาคและเอกลักษณของทองถ่ิน 
(Unique Characteristics) เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวางประเทศ โดยผานงานเฉลิมฉลองท่ี
เกิดจากเทศกาลทางวัฒนธรรมพื้นบาน (Traditional Regional Festivals) 

ง. สาระสําคัญของกฎหมาย 
- ใหรัฐมนตรีซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบตามกฎหมายนี้  ไดแก  

รัฐมนตรีคมนาคม  รัฐมนตรีการคาระหวางประเทศ  และอุตสาหกรรม  รัฐมนตรีเกษตร  ปาไมและ
ประมง   รัฐมนตรีศึกษาธิการ   รัฐมนตรีวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร  และรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดําเนินมาตรการตางๆ   เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  การพาณิชยและ
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีทองถ่ิน โดยการจัดการ (Creating)    งานเฉลิมฉลอง (Event) ซ่ึงมีรากฐานมา
จากวัฒนธรรมพื้นบาน 

- จังหวัด  (Prefectures)   ตองดําเนินมาตรการท้ังหลายที่จําเปนเพื่อนําเอางาน
เฉลิมฉลอง (Event) ท่ีรัฐมนตรีผูรับผิดชอบไดกําหนดไวไปใชสงเสริมการทองเท่ียว  การพาณิชย
และเทศกาลพื้นบานในทองถ่ิน 

- รัฐบาลตองดําเนินการเพื่อใหมีการยกเวนมาตรฐานผูนําเท่ียว–ลามแปล (Guide 
– Interpreter) ตามกฎหมาย Guide – Interpreter Business Law แกผูนําเท่ียวเทศกาล และงานเฉลิม
ฉลองพื้นบานตามกฎหมายน้ี และรัฐบาลตองดําเนินการเพื่อใหมีการยกเวนบทบัญญัติของกฎหมาย
คํ้าประกันสินเช่ือของวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอม (Small and Medium Size Business Credit 
Insurance) แกผูประกอบการรายยอยท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายนี้   เชน การปรับปรุงสถานท่ี
ประกอบการใหดีข้ึน 

(4) กฎหมายตัวแทนการเดินทาง (Travel Agency Law, Law No.239 of July 18, 1952) 
วัตถุประสงค  เพื่อใหธุรกิจตัวแทนการเดินทางเปนไปอยางยุติธรรม (Fair Practice) 

และเพ่ือสงเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนเอื้ออํานวยความสะดวกสบายแก 
นักทองเท่ียว โดยการจัดทําใหมีระบบการจดทะเบียนผูประกอบการ (Registration) กํากับการ
ดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางยุติธรรมไมเอาเปรียบผูเดินทาง  

DPU



คําจํากัดความและการจัดประเภทผูประกอบการ คําวา “ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 
(Travel Agency)” ไดแก ธุรกิจการใหบริการเกี่ยวกับการเดินทางเพื่อแลกกับคาตอบแทนและแบง
ออกได   2   ประเภท 

1) ตัวแทนการเดินทาง (A Travel Agency) ซ่ึงสามารถประกอบธุรกิจเปนตัวแทนการ
เดินทางท้ังในระดับระหวางประเทศและภายในประเทศได 

2) สาขาของตัวแทนการเดินทาง (A Travel Sub - Agency) ซ่ึงประกอบธุรกิจในฐานะ
ตัวแทน (Agent) ของตัวแทนการเดินทาง 

การจดทะเบียน และธุรกรรม บุคคลใดที่ประสงคจะประกอบธุรกิจตัวแทน  การ
เดินทางจักตองจดทะเบียนกับกระทรวงคมนาคมและเม่ือไดรับอนุญาตจักตองวางหลักทรัพยคํ้า
ประกัน (A Business Guarantee Bond)  และแจงใหกระทรวงคมนาคมทราบ  ผูประกอบการจักตอง
จัดใหมีผูดูแลการใหบริการการเดินทางอนุญาต (A  Certified Travel Service Supervisor)   ซ่ึงผูขอ
ตองสอบผานมาตรฐานของกระทรวงคมนาคมไมนอยกวา 1 คน  เพ่ือบริการหรือกํากับดูแลธุรกิจ
ตัวแทนการเดินทาง ณ  สํานักงานท่ีเกี่ยวของ (มาตรา 11–13 )  ผูประกอบการตองติดปายราคา
คาธรรมเนียมตางๆ   เกี่ยวกับการใหบริการท่ีนักเดินทางสามารถมองเห็นไดงาย (มาตรา 12)  
ผูประกอบการตองรางสัญญาท่ีมีขอสัญญาท่ัวไปและเง่ือนไขตางๆ  และจัดสงใหกระทรวง
คมนาคมตรวจเพ่ือใหอนุญาตกอน (Authorization)  (มาตรา 12 วรรคสอง)   การตรวจใหอนุญาต
ขางตนจะไมจําเปนหากผูประกอบการใชสัญญาการเดินทางมาตรฐาน  ( The Standard General 
Terms and Conditions for Travel Contract)  ซ่ึงกระทรวงคมนาคมเปนผูจัดราง (มาตรา 12 วรรค
สาม)   ผูประกอบการมีหนาท่ีอธิบายขอสัญญาและเง่ือนไขแกนักเดินทาง (มาตรา 12 วรรคส่ี)  
หลังจากท่ีสัญญาเดินทางเกิดข้ึนแลว  ผูประกอบการมีหนาท่ีจัดสงเอกสารระบุการใหบริการท่ี
ผูประกอบการตองใหบริการอยางเฉพาะเจาะจงแกนักเดินทาง (มาตรา 12 วรรคหา)   

การควบคุมทัวรท่ีจัดโดยตัวแทนการเดินทาง ( Agent–Organize Tour) ผูประกอบการ
ตัวแทนการเดินทางท่ีประสงคจะจัดทัวรจักตองวางหลักทรัพยคํ้าประกันธุรกิจเพิ่มเติม (Additional) 
(มาตรา 11) จักตองดําเนินการเพ่ือใหทัวรท่ีจัดเปนไปอยางเรียบรอยและราบร่ืน (มาตรา 12–20) 
และตองแสดงรายการท่ีจําเปนใหชัดเจนในการโฆษณาทัวร 

การหามทัวรท่ีไมชอบมาพากล (Unsound Tour) หามมิใหตัวแทนการเดินทางหรือ
ผูแทนหรือลูกจางใหบริการแกลูกทัวรซ่ึงจะทําใหลูกทัวรไดรับการใหบริการซ่ึงผิดกฎหมายของ
ทองถ่ิน หรือชวยเหลือลูกทัวรเพื่อใหลูกทัวรไดรับการใหบริการท่ีผิดกฎหมาย (มาตรา 13) 

คําส่ังเพื่อปรับปรุงธุรกิจตัวแทนการเดินทาง ในกรณีท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวง
คมนาคม  เห็นวาธุรกิจของตัวแทนการเดินทางใดดําเนินธุรกิจท่ีไมยุติธรรม หรืออาจกอใหเกิด
อันตรายแกนักเดินทาง  หรืออาจกอใหเกิดความไมสะดวกแกนักเดินทาง รัฐมนตรีอาจมีคําส่ังให
ตัวแทนการเดินทางนั้นดําเนินการใดๆ  เพื่อปรับปรุงแกไขได  เชน  การเลิกจางผูดูแลการใหบริการ
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การเดินทางอนุญาต  เปล่ียนแปลงคาธรรมเนียม  หรือเปล่ียนแปลงขอสัญญาและเง่ือนไขตามสัญญา
เดินทางได 

สมาคมตัวแทนการเดินทาง  (Travel Agent Association) รัฐมนตรีวาการกระทรวง
คมนาคม อาจพิจารณาแตงตั้งใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนสมาคมตัวแทน  การเดินทาง (Travel 
Agent Association) ได หากรัฐมนตรีม่ันใจวาบุคคลนั้นจะสามารถปฏิบัติภารกิจดังนี้ได คือ 

- การระงับขอพิพาทระหวางผูเดินทางกับผูใหบริการ 
- การฝกอบรมและการใหการศึกษาแกบุคลากรในธุรกิจตัวแทนการเดินทาง 
- การจายคาสินไหมทดแทน 
- คําช้ีแนะตัวแทนการเดินทาง  และผูประกอบการอื่นๆ  เพื่อทําใหธุรกิจการเดินทาง

ดําเนินไปอยางเรียบรอย 
- วิจัย  ศึกษาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจตัวแทนการเดินทางใหดีข้ึน 
(5) กฎหมายเกี่ยวกับงานมัคคุเทศกและลามภาษาตางประเทศ  (Guide Interpreter 

Business Law, Law No. 210 Of July 15, 1949) 
วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนางานมัคคุเทศกและลามใหสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลทําใหสามารถรับ

นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเขามาเท่ียวประเทศญ่ีปุนไดดีข้ึนโดยการใหการจัดต้ังระบบการสอบ
ระดับประเทศ (National Examination) โดยกระทรวงคมนาคม และการออกใบอนุญาตประกอบ
อาชีพ (a license) โดยผูวาราชการจังหวัด (A Perfect Governor)   

การสอบ กระทรวงคมนาคมตองจัดใหมีการสอบอยางนอยปละคร้ัง (มาตรา 5) และ
การสอบจะประกอบดวย   1) ภาษาตางประเทศ 1 ภาษา  ในบรรดาภาษาตางประเทศตอไปนี้คือ  
ภาษาอังกฤษ  สเปน  เยอรมัน  ฝร่ังเศส จีน  รัสเซีย อิตาลี โปรตุเกส และเกาหลี   2)  ภูมิศาสตรของ
ประเทศญ่ีปุน  3)  ประวัติศาสตรญ่ีปุน 4) ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ  การเมือง 
และวัฒนธรรมของญ่ีปุน  5) บุคลิกภาพของผูสมัคร 

 
1.2.4  ประเทศมาเลเซีย 
สําหรับกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับตัวแทนทองเท่ียว ไดแก  Tourism Industry Act 1992) มี

สาระสําคัญดังนี้ 
(1) คําจํากัดความท่ีสําคัญ 
ในกฎหมายดังกลาวไดใหคําจํากัดความท่ีสําคัญดังนี้ 

(1.1) ตัวแทนนําเท่ียว (Travel Agent)   
หมายถึง  บริษัทท่ีไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจจากกระทรวงวัฒนธรรม ศิลปะ 

และการทองเท่ียว ในการประกอบการเกี่ยวกับการจัดหาและขายบริการขนสงทางบก ทางทะเลหรือ
ทางอากาศ  โรงแรมหรือท่ีพักและการบริการท่ีเกี่ยวกับเดินทางทองเท่ียวในประเทศมาเลเซีย หรือ
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นอกประเทศมาเลเซีย   โดยไดรับคาจาง (Commission) จากการจัดใหบริการดังกลาวเปนการตอบ
แทน โดยท่ัวไปตัวแทนทองเท่ียวจะขายรายการนําเท่ียวท่ีจัดทําโดยผูใหบริการนําเท่ียว (Tour 
Operator)   

(1.2) ผูใหบริการนําเท่ียว (Tour Operator) 
หมายถึง  บริษัทซ่ึงไดรับอนุญาตจากกระทรวงวัฒนธรรม ศิลปะ และการทองเท่ียว  

ดําเนินการจัดรายการนําเท่ียวและหรือใหบริการนําเท่ียวเพื่อคาจาง ท้ังผูใหบริการนําเท่ียวอาจจะ
ขายรายการนําเท่ียว โดยผานตัวแทนหรือขายโดยตรงตอลูกคา 

 
(1.3) รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย (Package Tour) 

หมายถึง  การจัดการเก่ียวกับรายการนําเท่ียวไมวาจะเปนรูปส่ือใด  และไดซ้ือโฆษณา
สงเสริมการตลาด  ซ่ึงจะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญอยางนอย  2  ประการ กลาวคือ 

ก. การขนสงไมวาจะเปนทางเคร่ืองบิน  รถโคช เรือ  รถไฟ ฯลฯ 
ข. ท่ีพัก  และ 
ค. การใหบริการแกนักทองเท่ียว  เชน  การลองเรือ  , การพาชมทัศนียภาพ ซ่ึง

มิไดมีสวนสําคัญตอการขนสงหรือท่ีพัก  แตถือเปนสวนสําคัญของรายการนําเท่ียว 
(2) นอกจากจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย Tourism Industry Act 1992 แลว บรรดาผูจัด

รายการนําเท่ียวและตัวแทนทองเท่ียวยังตองปฏิบัติตามมาตรฐานแหงวิชาชีพ ซ่ึงกําหนดโดย 
Malaysian Association of Tour and Travel Agents (MATTA)  อีกดวย 

(3) ในการกําหนดขอสัญญาท่ีเปนมาตรฐานและเง่ือนไขตางๆ  ไดแก การยกเลิก 
รายการนําเท่ียว  เบ้ียปรับ เปนตน  ตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด8  

(4) ในการเปล่ียนแปลงการใหบริการตามท่ีกําหนดไวในรายการนําเท่ียวตองเปนกรณี
ท่ีมีความสําคัญและอยูนอกเหนือความควบคุมของผูจัดรายการนําเท่ียว (Reasons Beyond Control) 
ไดแก การมีศัตรูหรือขาศึกรุกราน (Hostililies) ความไมสงบทางการเมือง (Political Unrest) เหตุ
สุดวิสัย (Force Majeure) เง่ือนไขที่สภาวะอากาศท่ีแปรเปล่ียนอยางรุนแรง (Adverse Weather 
Condition)   เปนตน 

(5) ผูจัดรายการนําเท่ียวยอมจะตองรับผิดชอบจากการกระทําโดยประมาท หรือละเวน
การกระทําของ 

(5.1) ลูกจางหรือตัวแทน 
(5.2) ตัวแทนชวง  (Sub – Contractors)  ท่ีไดกระทําไปในขอบเขตแหงการจาง 

                                                           
8 Regulation 6 (1) (m) (ii) Tourism Industry Regulation (Amendment), 2000. 
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(6) ผูใหบริการนําเท่ียวและตัวแทนทองเท่ียวตองจัดใหมีการประกันภัยใหกับ
นักทองเท่ียวเพื่อครอบคลุมความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการเดินทาง 

 
1.2.5 ประเทศเยอรมนี 
แมวาเยอรมนีจะเปนสมาชิกในประชาคมยุโรปก็ตามก็มิไดมีระบบในการควบคุมการ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียว กลาวคือ บุคคลท่ีประสงคจะเปนตัวแทนนําเท่ียว (Travel Agency) ก็
สามารถดําเนินการไดโดยการจัดต้ังในลักษณะท่ีเปนนิติบุคคลหางหุนสวนหรือบริษัทตามประมวล
กฎหมายแพง และไมมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมไวเปนพิเศษแตอยางใด 

ดวยเหตุนี้การทําสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวจึงตองพิจารณาจากหลักท่ัวไปของการ
ทํานิติกรรมสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง  การท่ีผูจัดรายการทองเท่ียว (Organizer) หรือผูคา
ปลีกรายการนําเท่ียว (Retailer) จะจัดใหมีการทําประกันภัยในการทองเท่ียวหรือไม จึงเปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคซ่ึงเปนลูกคาจะตองพิจารณาวา หากผูจัดรายการทองเท่ียวดําเนินการใหมีการประกันภัย 
ผูบริโภคก็จะตองเรียกรองคาสินไหมทดแทนโดยตรงจากบริษัทประกันภัยหรือผูรับประกันอ่ืนๆ 
เชน ธนาคาร ท้ังนี้ ในแตละปบรรดาบริษัทประกันภัยและธนาคารรับผิดในการชดใชคาเสียหาย
เพียง 200 ลานมารค ตอปเทานั้น 

The Standard Contracts Act 1997 (Gesetz zur Regelung der Allgemeionen 
Geschaftsbedingungen) 

เปนกฎหมายท่ีใชบังคับสัญญาท่ีมีขอสัญญาสําเร็จรูป กลาวคือ ขอสัญญาท้ังหลาย  ซ่ึง
ผูใชสัญญาทําไวลวงหนาสําหรับใชกับสัญญาจํานวนมาก  และเปนขอสัญญาซ่ึงคูสัญญาฝายหนึ่ง
ใหกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งในขณะตกลงทําสัญญากันโดยไมสําคัญวา ขอสัญญานี้ไดถูกแยกไว
ตางหากจากสัญญา  หรืออยูในสัญญาน้ันเอง  ดวยเหตุนี้กฎหมายจึงตองใชบังคับกับสัญญาซ้ือ
บริการรายการนําเท่ียวดวย  (Package Tour Contract)   

ท้ังนี้ กฎหมายท่ีเกี่ยวกับขอสัญญาสําเร็จรูปของเยอรมนีมีลักษณะท่ีสําคัญ ดังนี้ 
(1) เปนกฎหมายท่ีไดประมวลลักษณะของขอสัญญาสําเร็จรูปท่ีไมเปนธรรมที่ศาล

อาจพิพากษาใหเปนโมฆะ (มาตรา 11)  ท้ังนี้ ขอดีในการบัญญัติถึงขอสัญญาท่ีกําหนดถึงสิทธิและ
หนาท่ีท่ีจะมีลักษณะท่ีไมเหมาะสม หรือไมเปนธรรมในสัญญาไดวาจะมีการกําหนดในลักษณะ
ใดบาง  อยางไรก็ตาม การบัญญัติกฎหมายในลักษณะนี้ไมสามารถท่ีจะบัญญัติใหแจงชัดครอบคลุม
ไดทุกปญหาทุกกรณีได เพราะสัญญาแตละประเภทจะมีลักษณะพิเศษแตกตางกัน ในท่ีสุดหลังจาก
ท่ีมีการประกาศใชกฎหมายฉบับพิเศษดังกลาว ศาลเยอรมนี  ก็ยังมีปญหาในการตีความกฎหมายใน
เร่ืองลักษณะของขอสัญญาท่ีไมเปนธรรมท่ีบัญญัติไวในกรณีตางๆวามีความหมายและขอบเขต
เพียงใด 
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(2) เปนกฎหมายท่ีมีกฎหมายหลายประเภทรวมอยูในฉบับเดียวกัน คือ กฎหมาย   
สารบัญญัติ ท่ีกําหนดถึงสิทธิหนาท่ีของบุคคล  กฎหมายวิธีสบัญญัติ ท่ีกําหนดถึงวิธีการ ในการ
พิจารณาคดี เชน คดีท่ีเกี่ยวกับขอสัญญาสําเร็จรูป (มาตรา 12)   

(3) เปนกฎหมายท่ีเพิ่มมาตรการบางอยางที่พิเศษสําหรับการฟองรองคดีเกี่ยวกับ     
ขอสัญญาสําเร็จรูป กลาวคือ บุคคลท่ีจะดําเนินการฟองรองคดีไมจําเปนตองเปนผูเสียหายจากขอ
สัญญาเทานั้น กฎหมายยังกําหนดให องคกร สมาคม ท่ีเปนนิติบุคคลซ่ึงมีวัตถุประสงคในการ
คุมครองผูบริโภคมีสิทธิรองขอใหศาลมีคําส่ังหามการใชหรือแนะนํา การใชขอสัญญาสําเร็จรูปท่ีไม
เปนธรรมได 
 

2. มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยวในการซ้ือบริการรายการ
ทองเที่ยวแบบเหมาจายของประเทศไทย 

มาตรการทางกฎหมายของไทยในการกําหนดนิติสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกันหลายฉบับ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจ นําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญา  อันไมเปนธรรม พ.ศ. 
2540  ดังจะไดพิจารณาโดยลําดับดังนี้ 
 
2.1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

เปนกฎหมายทั่วไปในการกําหนดนิติสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวและผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเรียกวา “สัญญาบริการทองเท่ียวแบบเหมาจาย” (Package Tour Contract)   

(1)  ความหมาย 
ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

หาไดใหคําจํากัดความแตอยางใดไม  แตจากการศึกษากฎหมาย Package Tour , Package Holiday 
and Package Tour Regulation 1992 ของประเทศอังกฤษ, Tourism Industry Act 1992  ของประเทศ
มาเลเซีย และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  อาจสรุปไดวาสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายเปนสัญญาทาง
แพงระหวางนักทองเท่ียวกับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ในอันท่ีนักทองเท่ียวไดตกลงท่ีจะซ้ือรายการ
นําเท่ียว โดยการชําระคาบริการใหแก ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  ซ่ึงจะใหบริการตามรายการนําเท่ียว
เปนการตอบแทน 

(2) สาระสําคัญของสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
 (2.1) นักทองเท่ียว หมายถึง  บุคคลท่ีเดินทางจากทองท่ีอันเปนท่ีอยูโดย
ปกติของตนเองไปยังทองท่ีอ่ืนเปนการช่ัวคราวดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อ
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ไปประกอบอาชีพหรือหารายไดและใหหมายความรวมถึงผูรับบริการหรือความสะดวกจากผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียคาบริการดวย9 

 (2.2) ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  หมายถึง  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดย
ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยบุคคล
หลายประเภทดังไดกลาวมาแลว รวมถึงตัวแทนนําเท่ียวดวย 
 (2.3) นักทองเท่ียวตองตกลงใจท่ีจะซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
(Package Tour) ซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดโฆษณา และไดมีการชําระคาบริการตามท่ีตกลงกัน
ไว 

ท้ังนี้ คาบริการ  หมายความวา  คาจางและคาใชจายตางๆ  ท่ีนักทองเท่ียวจายใหแกผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสําหรับการจัดการใหบริการหรืออํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทาง 
สถานที่พัก  อาหาร และการทัศนาจรในลักษณะเปนการเหมาจาย 10 

 (2.4) ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองใหบริการตามรายการนําเท่ียวที่ได
ตกลงกันไวเปนการตอบแทน  ท้ังนี้  จะทําใหเห็นไดวา สัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย เปน
สัญญาตางตอบแทน  แตอยางไรก็ตามผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะกําหนดใหนักทองเท่ียวจาย
คาบริการเปนการลวงหนาเสมอ  และในการใหบริการตามสัญญา มักจะมีตัวแทนชวง  (Sub–
contract)  หรือลูกจางเปนผูใหบริการแกนักทองเท่ียวแทน 

(3) ความแตกตางระหวางสัญญาบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายกับสัญญาซ้ือขาย 
ถึงแมวาจะเปนสัญญาตางตอบแทนดวยกันก็ตาม แตก็มีสาระสําคัญท่ีแตกตางกัน 

กลาวคือ 
(3.1) วัตถุแหงหนี้ 

ในสัญญาซ้ือขายมีวัตถุแหงหนี้ คือ  การไดมาซ่ึงกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินแตวัตถุแหง
หนี้ของสัญญาบริการนําเท่ียวจะเปนการบริการซ่ึงไมถือวาเปนทรัพยสินตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย 

(3.2) การชําระหนี้ 
โดยมากสัญญาในบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  นักทองเท่ียวจะเปนฝายท่ีตองชําระ

คาบริการกอนเสมอ  แตสัญญาซ้ือขายตางฝายตางชําระหนี้ของตนแลวแตเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไว 
(3.3) คูสัญญา 

                                                           
9 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535  และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 3 
10 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535  และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 3 
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ผูใหบริการหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จะตองไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เสมอ มิเชนนั้นจะมีความผิดตาม
กฎหมาย แตในสัญญาซ้ือขายน้ัน  ผูขายจะตองมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินท่ีซ้ือขาย 

(3.4) แบบของสัญญา 
ในเร่ืองของสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย กฎหมายมิไดกําหนดแบบไวแตอยาง

ใด ไมวาจะตองทําเปนหนังสือหรือจดทะเบียนตอเจาพนักงาน  แตสัญญาซ้ือขายบางประเภท  ตอง
ทําตามแบบท่ีกฎหมายกําหนด เชน  สัญญาซ้ือขายอสังหาริมทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย มาตรา 456 เปนตน 
 
2.2  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

เปนกฎหมายพ้ืนฐานในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค  ตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 4 
กลาวคือ 11 

(1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง  และเพยีงพอเก่ียวกับ
สินคาหรือบริการ 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
(3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
(4) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดใชคาเสียหาย 

 
ท้ังนี้  ในการคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนผูบริโภคประเภทหนึ่งดังกลาวมาแลว

นักทองเท่ียวยอมไดรับจากการโฆษณา  ไมวาจะเปนการโฆษณาผานส่ือใดๆ   ก็ตาม  เชน 
หนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน   และอินเตอรเน็ต  ท้ังนี้รวมไปถึงขอกําหนดในสัญญาท่ีนักทองเท่ียว
อาจไมไดรับความเปนธรรม  ท้ังนี้รวมถึงพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540  
ซ่ึงรายละเอียดจะไดกลาวในหัวขอตอไป 

แตอยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวา มาตรการทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  มิไดบัญญัติมาตรการเกี่ยวกับสิทธิเรียกรองและมาตรการในการ
ดําเนินคดีไวเปนพิเศษ   ดังน้ัน  หากผูบริโภคไดรับความเสียหายท้ังทางแพงหรือทางอาญา ก็จะตอง
ดําเนินการฟองรองเชนเดียวกับคดีแพงและคดีอาญาโดยท่ัวไป 

นอกจากนี้  ยังไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 
2541  ซ่ึงเปนกฎหมายในการคุมครองเกี่ยวกับการทํานิติกรรมสัญญาซ่ึงจะไดวิเคราะหตอไปในบท
ท่ี 4  

                                                           
11 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
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2.3  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาอันไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
 

เปนกฎหมายท่ีรัฐกําหนดกรอบของการใชหลักความศักดิ์สิทธ์ิของการแสดงเจตนา
และเสรีภาพของบุคคลเพื่อแกไขความไมเปนธรรม และความไมสงบสุขในสังคม  โดยกําหนด
แนวทางใหแกศาล  เพื่อใชในการพิจารณาวาขอสัญญาหรือขอตกลงใดท่ีไมเปนธรรม  และให
อํานาจแกศาลท่ีจะส่ังใหขอสัญญาหรือขอตกลงที่ไมเปนธรรมนั้นมีผลใชบังคับเทาท่ีเปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณี   ดังนั้น  การนํากฎหมายดังกลาวมาใชบังคับ เพื่อทําใหสัญญาบริการนําเท่ียว
แบบเหมาจายเกิดความเปนธรรมแกนักทองเท่ียวจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

เนื่องจากนักทองเท่ียวอยูในขายของคําจํากัดความวา “ผูบริโภค” ตามกฎหมาย
เชนเดียวกัน 12  

ในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพซ่ึงไดจัดทํา
สัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายในลักษณะของสัญญาสําเร็จรูป 

ท้ังนี้  การทําสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายท่ีมีผลทําใหนักทองเท่ียวตองปฏิบัติ
หรือรับภาระเกินกวาท่ีวิญูชนจะพึงคาดหมายไดตามปกติ ถือเปนขอตกลงที่อาจถือไดวาทําข้ึน
โดยเอาเปรียบคูสัญญาอีกฝายหน่ึง  เชน ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดชอบท่ีเกิดจากการผิด
สัญญาของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทน  ขอกําหนดท่ีใหเรียกคาธรรมเนียมจากการท่ี
นักทองเท่ียวยกเลิกสัญญากอนการเดินทางท่ีสูงเกินสมควร   เปนตน 

ในการที่จะวินิจฉัยวาขอสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใด จึงจะเปนธรรมและพอสมควรแก
กรณีนั้น ยอมพิเคราะหไดจากพฤติการณท้ังปวง  รวมท้ัง 

ก.  ความสุจริต อํานาจตอรอง  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความรูความเขาใจ  ความสันทัดจัด
เจน   ความคาดหมาย  แนวทางที่เคยปฏิบัติ  ทางเลือกอยางอ่ืน  และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญา
ตามสภาพท่ีเปนจริง  

ข. ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น 
ค. เวลาและสถานท่ีในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 
ง. การรับภาระท่ีหนักหนวงมากของคูสัญญาอีกฝายหน่ึง  เม่ือเปรียบเทียบกับคูสัญญา

อีกฝายหนึ่ง   
แตอยางไรก็ตาม  เปนท่ีนาสังเกตวา  นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคนําคดีข้ึนสูศาล ซ่ึงอาจ

ทําใหลาชา และเสียเวลา 

                                                           
12 “ผูบริโภค” หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซื้อ ผูเชา ผูกู ผูเอาประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญา 

อื่นใด เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอื่นใด โดยมีคาตอบแทน  
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2.4  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545   

เปนกฎหมายสําคัญในการควบคุมกํากับการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ไมวาจะเปน  
การประกอบธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี  การประกอบธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ การประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 13  และกําหนดมาตรการในการคุมครองนักทองเท่ียว  กลาวคือ 

(1) กําหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในอันท่ีจะ
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยจะตองขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

แตอยางไรก็ตาม กฎหมายไมไดแยกระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนเพียง
ตัวแทนขายรายการนําเท่ียวกับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนผูจัดรายการนําเท่ียว ( Tour 
Organizer) นอกจากนี้  จะมีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงประกอบการ  จัดเว็บไซตให
ขอมูลแกนักทองเที่ยวและจองรายการทัวรโดยผานตน แลวผูประกอบการ จะไปเรียกเก็บคา
นายหนาจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอีกทีหนึ่ง  ซ่ึงไมปรากฏวากฎหมายไดควบคุมไวแตประการ
ใด  ท้ังนี้ ในปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจเปดเว็บไซตเชนนี้อยูมากมาย  เปนเร่ืองท่ียากตอการ
ตรวจสอบวามีเว็บไซตใดบางท่ีใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวและไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวโดยถูกตองตามกฎหมายหรือไม ซ่ึงสวนใหญพนักงานเจาหนาท่ีจะไดรับเบาะแสจาก
นักทองเท่ียวท่ีรองเรียนเขามาใหดําเนินการเขาตรวจสอบ ดังนั้น  จะตองพิจารณากําหนดกฎเกณฑ
ในการควบคุมการโฆษณาขายบริการนําเท่ียวผานทางเว็บไซตตอไป 

(2) กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวปฏิบัติ   
ดังนี้ 

(2.1) มีสถานท่ีประกอบการท่ีแนนอน 
(2.2) ผูประกอบธุรกิจนํา เ ท่ียวในประเทศและผูประกอบธุรกิจนํา เ ท่ียว

ตางประเทศตองจัดใหมีโทรศัพทหรืออุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสารไวประจําสถานท่ีบริการ 

                                                           
13 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2536 ซึ่งออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 

และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดใหคําจํากัดความไวดังน้ี 
(1)  การประกอบธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หน่ึง

สถานท่ีใด ในจังหวัดหน่ึงจังหวัดใด และจังหวัดที่มีเขตพื้นที่ติดตอกับจังหวัดน้ัน 
(2)  การประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่

หน่ึงสถานที่ใด ภายในราชอาณาจักร 
(3)  การประกอบธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ หมายความวา การประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หน่ึง

สถานที่ใดในตางประเทศ หรือนําเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวจากตางประเทศไปยังสถานที่หน่ึงสถานที่ใด
ภายในประเทศ 
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(2.3) พาหนะท่ีใชในการนําเท่ียวตองมีอุปกรณท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

(2.4) เก็บเอกสารโฆษณารายการนําเท่ียวตามมาตรา 26  ของพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ไวเปนหลักฐานเปนเวลา  90  วัน 
นับแตวันท่ีเลิกการนําเท่ียวตามโฆษณาดังกลาว 

(2.5) สําหรับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ  และผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ตางประเทศ  เม่ือไดตกลงกันในการนําเท่ียวรายการใดแลว  ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวออกเอกสาร
แสดงรายการนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวไวเปนหลักฐาน  เวนแตการตกลงนําเท่ียวนั้นเปนการตกลง
กับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ 

(2.6) ผูจัดการ  หุนสวนผูจัดการ กรรมการหรือกรรมการผูจัดการ จะตองไมให
หรือยินยอมใหบุคคลอ่ืนดําเนินกิจการธุรกิจนําเท่ียวของตน 

(2.7) ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียววาจางมัคคุเทศกในการนําเท่ียว จะตอง
จางมัคคุเทศกใหตรงตามกับประเภทของงานท่ีระบุไวในใบอนุญาตและมีคุณลักษณะท่ีไววางใจได
ในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีจะมอบหมายใหทํา 

(2.8) ตองไมกระทําการอยางหน่ึงอยางใด อันจะนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียช่ือเสียง
เกียรติยศ  และจรรยาบรรณของธุรกิจนําเท่ียว 

 
ในเร่ืองการควบคุมจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวนี้ ในตางประเทศจะมี

สมาคมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนผูดูแลซ่ึงจะมีความคลองตัวในการควบคุมกํากับ มากกวา
สวนราชการและสงผลดีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ  เชน  อังกฤษ  มาเลเซีย  
ฮองกง เปนตน  แตสมาคมผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวของไทย มักจะมีการรวมกลุมในลักษณะของ
การตอรองกับทางราชการเพ่ือผลประโยชนในการประกอบธุรกิจมากกวาท่ีจะเนนการคุมครอง
นักทองเท่ียว  และเปนท่ีนาสังเกตวาหากสมาคมในตางประเทศไดลงโทษผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
รายใดท่ีฝาฝนตอจรรยาบรรณก็จะประกาศใหสาธารณชนไดรับรู 

(3) ควบคุมการโฆษณาการจัดบริการนําเท่ียวหรือรายละเอียดในการนําเท่ียวในแตละ
ป ซ่ึงกฎหมายกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดทําเปนเอกสาร และตองมีรายการอยางนอย 
ดังตอไปนี้ 14 

(3.1) ช่ือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสถานท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียว และเลขท่ี
ใบอนุญาต 

(3.2) ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการนําเท่ียว 

                                                           
14 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 26  
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(3.3) อัตราคาบริการ 
(3.4) ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการใหบริการนําเท่ียว 
(3.5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพัก  รวมท้ังสถานท่ีสําคัญๆ ในการนําเท่ียว 
(3.6) ลักษณะและประเภทของที่พัก  และจํานวนครั้งของอาหาร 

 
ดังตัวอยางรายการทองเท่ียวไปออสเตรเลียและนิวซีแลนดของบริษัทอุบลราชธานีทัวร  

จํากัด  
 

การนําเท่ียวออสเตรเลีย  และนิวซีแลนด  ระยะเวลา  7 วัน 
 
ประโยชนของลูกคาเปนหลักเท่ียวซิดนีย  -  โอเปราเฮาส  - ลองอาวซิดนี้ย  - บอนได  บีช เท่ียว
ไครสเซิรช  เมืองอุทยานอังกฤษ  -  มหาวิทยาลัยแคนเทอรเบอรร่ี  -  วิคตอเรีย แสควร  -คาทรีดรัล 
แสควร – ชมทิวทัศนบนยอดเขา  - แมน้ํา เอวอน  - ทะเลสาบพูคากิ – ชมยอดเขาเมาทคุก  ลองเรือ  
TSS Earnslaw ทะเลสาบวาคาติปู สู Walter Peak  ชมการตัดขนแกะ   ตอนแกะ  -  ข้ึนกระเชาสูบน
ยอดเขา  Bob Peak  แอรโรทาวน – เจ็ตโบต  บันจี้ จั๊ม – ทะเลสาบเทคาโป – Good Shepherd 
Church  ซ้ือของท่ีระลึกท่ี Asburton – รานคาปลอดภาษี   ชิมกุงมังกร หอยเปาฮ้ือ  และไวนแดง  
 รสชาติแท  สไตลนิวซีแลนด โดยสายการบิน บริติชแอรเวย / แควนตัส แอรเวย (BA)  
 
 
 
วันแรก  กรุงเทพ ฯ  -  ซิดนยี  
 
15.00 น.  คณะพรอมกันท่ีทาอากาศยานดอนเมือง  อาคารผูโดยสารขาออกระหวางประเทศท่ี 2  
เคานเตอร  10  โดยสารการบินบริติช แอรเวย  โดยมีเจาหนาท่ีคอยใหการตอนรับและอํานวยความ
สะดวกสบายใหทาน 
 
วันท่ีสองซิดนยี  - ลองอาวซิดนีย – โอเปราเฮาส -  The Rock  
 
06.00 น.  ถึงสนามบิน  คิงสฟอรด  สมิธ  นครซิดนีย   นาํทานสูกรุงซิดนีย 
- - เชา - -  บริการอาหารเชา ณ ภัตตาคาร 
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หลังบริการอาหารเชา  นําทานชมหาดบอนได  ท่ีสวยงาม  และอยูใกลเมืองมากท่ีสุด 
เปนสถานท่ีนิยมเลนวินเซริฟมากกันในชวงฤดูรอน  จากน้ันนําทานสู เดจรียเพจ  ชมทัศนียภาพท่ี
สวยงามรอบเมือง  ชมโอเปราเฮาส  สถาปตยกรรมแหงเดียวของโลก   

ชมยาน  The Rock   ยานคุกเกา  ซ่ึงปจจุบัน กลายเปนสถานท่ีซ้ือหาสินคาท่ีมีราคาแพง  
สะพานฮาเบอรท่ีทอดยาวขามอาว 

ซิดนีย ระหวางซิดนียตอนเหนือ กับตอนใต เดินทางสูทาเรือกับตันคุก 
- -เท่ียง- -  บริการอาหารกลางวัน แบบบุฟเฟต  บนเรือระหวางรับประทานอาหารทาน

จะ  ไดชมความงามของอาวซิดนีย  และชมชีวิตความเปนอยูของชาวซิดนีย   
หลังบริการอาหารเท่ียง  นําทานเดินทางสู Queen Victoria  Building  ซ่ึงเปนยานเซ็น

เตอรพอยด ทานสามารถเลือกซ้ือหาสินคาราคาพิเศษไดท่ีนี่  ไมวาจะเปน โอปอล หนังจิงโจ   
ขนแกะ  หรือของท่ีระลึกจากออสเตรเลียมากมาย  แตส่ิงท่ีทานสุภาพสตรีไมควรพลาด  นั่นคือ  
David Jones  
- - คํ่า - -   บริการอาหารคํ่า  ณ ภัตตาคาร 

หลังบริการอาหารคํ่าแลว  นําทานเขาสูท่ีพัก   Holiday Inn Point  หรือเทียบเทา ..ฯลฯ 
หมายเหตุ  

1. ราคาทัวรอาจเปล่ียนแปลงได  สืบเนื่องมาจากภาวะคาเงินบาทลอยตัวในตลาดซ้ือ
ขายเงินตราตางประเทศ  บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ ในการเปล่ียนแปลงราคาโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา หากเกิดกรณีจําเปนเกี่ยวกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ แตท้ังนี้ บริษัทจะยึดถือ
ผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ  

2. รายการนี้  อาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม  
กําหนดการเดินทาง วันท่ี 25 – 31 กรกฎาคม 2542   

 
อัตราคาบริการ 
 

ผูใหญ ทานละ  38,200  บาท (พัก  2  ทานตอหอง) 
เด็ก (อายุต่ํากวา 12 ป) ทานละ  29,200 บาท (พักรวมอยูกับผูใหญ 2 ทาน ไมมีเตียง

เสริม)  
พักเดี่ยว เพิ่มทานละ 5,000  บาท 

 
อัตรานี้รวม  

1. คาต๋ัวเครื่องบินไป – กลับ ช้ันทัศนศึกษา 
2. คาอาหารตลอดโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว 
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3. คาภาษีสนามบินขาออกไทย – ออสเตรเลีย – นิวซีแลนด 
4. คาเขาชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีระบุไว 
5. คาอํานวยความสะดวกจากมัคคุเทศก 
6. คารถนําเท่ียว และรับสงระหวาง สนามบิน – โรงแรม 
7. คาวีซา  -  ออสเตรเลีย – นิวซีแลนด 

 
เงื่อนไขการเดินทาง 

1. หากทานถูกปฏิเสธการเขาเมือง  - ออกเมือง  ถือเปนเหตุผลทางการเมืองระหวาง
ประเทศ  ซ่ึงอยูนอกเหนือความรับผิดชอบของทางบริษัท ฯ  ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมคืนเงิน   
ไมวาจะท้ังหมดหรือบางสวน 

2. บริษัท ฯ ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ  ในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย  
เชน การยกเลิก หรือลาชาของสายการบิน   อุบัติเหตุ  ภัยธรรมชาติ  การนัดหยุดงาน  การจลาจล 
หรือส่ิงของสูญหายตามสถานท่ีตางๆ  ท่ีเกิดเหนือความควบคุมของบริษัท 

3. คาบริการท่ีทานชําระกับทางบริษัทฯ  เปนการชําระแบบเหมาจาย  และทางบริษัทฯ  
ไดชําระใหกับบริษัทตัวแทนแตละแหงแบบเหมาจายเชนกัน  ดังนั้น  หากทานไมไดทองเท่ียวพรอม
กับคณะตามรายการที่ระบุเอาไว  ถือวา  ทานสละสิทธ์ิ  ไมอาจเรียกรองเงิน หรือบริการสวนท่ีขาด
ไปได 

4. บริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะดัดแปลงรายการ หรือบอกเลิกตามความเหมาะสม  ใน
กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย   เชน   ฝนตก   พายุถลม   หรือเหตุการณทางการเมือง  แตจะคํานึงถึง
ผลประโยชนของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 
 

ท้ังนี้ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว มีหนาท่ีตามกฎหมายในการสงเอกสารดังกลาว  ณ 
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เปนจํานวนอยางนอย 3 ฉบับ   และหากมีการ
เปล่ียนแปลงรายการในการจัดบริการนําเท่ียว ก็จะตองแจงใหผูเกี่ยวของซ่ึงก็คือนักทองเท่ียวและ
นายทะเบียนทราบโดยไมชักชา  ท้ังนี้หากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาว
ก็จะมีความผิดทางอาญาตองระวางโทษปรับต้ังแต 5 พันบาท ถึง  2 หม่ืนบาท 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว มักจะกําหนดรายการนําเท่ียวโดย
ละเอียดไวในเอกสารโฆษณาของตนอยูแลว  ปจจุบันนี้พบวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะโฆษณา
รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  หรือ Package  Tour  ในเว็บไซต เพราะสามารถติดตอกับ
นักทองเท่ียวไดท่ัวโลก และรวดเร็ว รวมท้ังใหมีการจองรายการนําเท่ียว  และชําระคาบริการไว
ลวงหนา  ซ่ึงเปนปญหาตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนอยางมากตอการควบคุมผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวทางเว็บไซต เพราะบางสถานประกอบการฝาฝนประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไมไดรับ
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ใบอนุญาต จึงตองหามาตรการในการกําหนดระเบียบหรือกฎเกณฑเขามาควบคุมการขายบริการนํา
เท่ียวผานเว็บไซตใหท่ัวถึงตอไป 

นอกจากนี้ในการโฆษณารายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย  ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
บางรายมักจะกําหนดขอจํากัดความรับผิดชอบของตนไวดวย  รวมไปถึงสิทธิท่ีจะเปล่ียนแปลง
รายการนําเท่ียวโดยไมตองบอกลวงหนา อันจะทําใหนักทองเท่ียวตองเสียประโยชน  ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี
นาพิจารณาเปนอยางยิ่ง ในการใหความคุมครองแกนักทองเท่ียว   ท้ังนี้  ในบางกรณีผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจะกําหนดอัตราคาธรรมเนียมในการที่นักทองเท่ียวไดขอยกเลิกการทองเท่ียว  ดังเชน  

 
Cancellation  charges (inbound services) Amount 

More than 30 days before arrival (fix fee) $30 / person or equivalent  
Between 30 and 15 days before arrival 10 % of package price 
Between 14 and 8 days before arrival 25 % of package price 
Less than 7 days before arrival 50 % of package price 
Cancellation after using services No Refund 

 
ซ่ึงอาจทําใหนกัทองเท่ียวไมไดรับความเปนธรรม ดังจะไดวิเคราะหในรายละเอียดในบทท่ี 4 ตอไป 

(4) หนาท่ีในการปฏิบัติตามสัญญาบริการนําเท่ียว  กลาวคือ กฎหมายกําหนด หผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตองพยายามใหนักทองเท่ียวไดรับบริการเทาเทียมหรือใกลเคียงกับท่ีไดตก
ลงกันไว   และถามีการเปล่ียนแปลงบริการนําเท่ียวโดยไมไดรับความยินยอมจากนักทองเท่ียว  ผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองรับภาระคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงนั้น15  ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงการ
บริการอาจเกิดจากผูรับเหมาชวง (Subcontractor) หรือลูกจางของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองรับผิดชอบ 

(5) ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมีการประกันอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียวและ
มัคคุเทศกในระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยมีจํานวนเงินเอาประกันภัยในกรณีเสียชีวิต  สูญเสีย
อวัยวะ  หรือทุพพลภาพไมต่ํากวาสองแสนบาทตอคน  เวนแตนักทองเท่ียวมีประกันอุบัติเหตุ  โดยผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวอ่ืนอยูแลว   ท้ังนี้ผูประกอบการมักจะคิดคาธรรมเนียมการเอาประกันภัย
อุบัติเหตุในสวนนี้รวมอยูในคาบริการอยูแลว  แตในกรณีท่ีผูประกอบการประสบกับปญหาทางการ
เงิน  เปนผลใหไมสามารถโอนเงินเปนคาบริการแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในตางประเทศ  ซ่ึงเปน
ตัวแทนในตางประเทศ ยังผลใหมีการทอดท้ิงนักทองเท่ียวไวในตางประเทศ   แตในบางประเทศ 
เชน นอรเวย  อังกฤษ ฮองกง  ออสเตรเลีย เปนตน จะมีการจัดต้ังกองทุนทดแทนความเสียหาย
                                                           

15 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 27 
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ใหแกนักทองเท่ียว เพื่อใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวในประเทศของตนซ่ึงเดินทางไปทองเท่ียว
ในตางประเทศ  หรือแมแตทองเท่ียวภายในประเทศ  ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีจะนํามาพิจารณาในบทท่ี 4 
ตอไป 

(6) หนาท่ีของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว  ในการวางหลักประกันตอการทองเท่ียว 
แหงประเทศไทย  เพื่อประกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับ
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีอยูกับนักทองเท่ียว หรือผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว16  

ท้ังนี้  หลักประกันท่ีจะตองนํามาวางไดแก เงินสด  หนังสือคํ้าประกันของธนาคาร 
พันธบัตรรัฐบาลไทย  หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลไทยคํ้าประกันตนเงินและดอกเบ้ียอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือหลายอยางรวมกันตอผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยจํานวนเงินท่ี
จะตองนํามาวางเปนหลักประกันมีดังนี้ 17 

ก. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเฉพาะพ้ืนท่ี  ตองวางหลักประกันเปนจํานวน  10,000 บาท  
ข. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในประเทศ  ตองวางหลักประกันเปนจํานวน 50,000 บาท  
ค. ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตางประเทศ ตองวางหลักประกันเปนจํานวน 200,000 

บาท เวนแตมิไดประกอบธุรกิจนําเท่ียวไปยังสถานท่ีหนึ่งท่ีใดในตางประเทศ ตองวางหลักประกัน
เปนจํานวน   100,000 บาท  
 
ในกรณีของหลักประกันท่ีผูประกอบธุรกจินําเท่ียวนํามาวางไวตอการทองเท่ียว 
แหงประเทศไทย ยอมเปนประกันในกรณท่ีีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลงเก่ียวกบั
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีทําไวกับนักทองเท่ียวหรือผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ซ่ึงหากผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวไมยินยอมท่ีจะชดใชหรือชําระหนีใ้หแกผูเสียหาย  นายทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและ
มัคคุเทศกมีอํานาจที่จะเสนอตอผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพื่อจะนําเอาหลักประกันมา
ชดใชใหแกนกัทองเท่ียวและผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว  แตในกรณีท่ีมีการรองเรียนจาก
ผูเสียหายหลายราย กจ็ะนําเอาหลักประกนัมาเฉล่ียเพื่อชดใชใหแกผูเสียหายแตละรายโดยไมตอง
คํานึงวาใครรองเรียนกอนหลัง ในกรณนีี้ผูเขียนเห็นวาสมควรเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเพิ่มเติม
กระบวนการในการพิจารณาเร่ืองรองเรียนใหชัดเจนข้ึนนอกจากนี้ ในการนําเอาหลักประกนั
ดังกลาวมาชดใชปรากฏวาในทางปฏิบัติมีความลาชาในการชดใช  เนือ่งจากธนาคารซ่ึงเปนผูออก
หนังสือคํ้าประกันตองใชเวลาในการดําเนนิการตรวจสอบดวยเชนเดียวกันซ่ึงเปนเร่ืองท่ีจะตอง
นํามาพิจารณาแกไขกฎหมายตอไป 

                                                           
16 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 18 
17 กฎกระทรวงฉบับที่ 9 ( พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2535 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

DPU



บทท่ี 4 
 

วิเคราะหมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเที่ยวในการซื้อ 
รายการนําเที่ยวแบบเหมาจายของประเทศไทย 

 
ในบทท่ี 2 และ 3 ไดศึกษาถึงแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการคุมครองนักทองเท่ียวในการ

ซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย รวมท้ังมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยและ
ตางประเทศในการคุมครองนักทองเท่ียวมาแลว ในบทนี้จะไดวิเคราะหถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายของ
ประเทศไทย ดังท่ีไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติวาดวย
ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ดังจะไดพิจารณาโดยลําดับตอไป 
 
1. วิเคราะหการคุมครองนักทองเท่ียวซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายภายใตพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
เปนกฎหมายหลักท่ีใหความคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย แมวาจะ
มิไดเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติโดยเฉพาะเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบธุรกิจนําเท่ียวแบบเหมา
จายเหมือนในบางประเทศก็ตาม 

ท้ังนี้ หากพิจารณาบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาว จะเห็นไดวาบทบัญญัติท่ีมีอยูตาม
กฎหมายยังไมอาจใหความคุมครองนักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย อันเปนการ
ใหบริการนําเท่ียวท่ีไดรับความนิยมท้ังจากนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ยังผลใหนักทองเที่ยวยังไมไดรับความควบคุมดูแล ในฐานะท่ีเปนผูบริโภคประเภท
หนึ่ง นอกจากนี้ยังขาดมาตรฐานทางกฎหมายท่ีจําเปนในการใหความคุมครองแกนักทองเท่ียวท่ีซ้ือ
บริการนําเท่ียวในลักษณะนี้ ดังจะไดวิเคราะหโดยลําดับ กลาวคือ  

3.1 ปญหาของการจําแนกประเภทของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ไดใหความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว” หมายถึง ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา
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เท่ียว1 จะเห็นไดวาตามกฎหมายดังกลาวมิไดแบงแยกลักษณะของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอาจเปน
เพียง ตัวแทนนําเท่ียว (Tour Agent) ซ่ึงเปนเพียงบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีรับเอารายการนําเท่ียวท่ีจัดทํา
และดําเนินการโดยผูจัดรายการนําเท่ียว (Tour Organizer) เทานั้น สวนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอีก
ประเภทหนึ่งจะเปนผูจัดรายการนําเท่ียว (Tour Organizer) กลาวคือ เปนผูประกอบการที่จัดทําและ
ดําเนินการเกี่ยวกับรายการนําเท่ียวท่ีตนเองเปนผูจัดทําข้ึน ซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทน้ีอาจ
ขายรายการนําเท่ียวโดยตรงตอนักทองเท่ียวหรือขายผานตัวแทนนําเท่ียว ท้ังนี้ หากพิจารณา
กฎหมายของตางประเทศ ดังท่ีศึกษามาแลวใน บทท่ี 3 จะเห็นไดวามีการแบงแยกผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวออกเปน 2 ประเภทดังกลาว การที่กฎหมายจําเปนท่ีจะตองแยกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ออกเปน ตัวแทนนําเท่ียว (Tour Agent) และผูจัดรายการนําเท่ียว (Tour Organizer) ก็เพื่อประโยชน
ในการรับผิดตอนักทองเท่ียวซ่ึงเปนผูบริโภค ตลอดจนหนาท่ีตางๆ ตามกฎหมาย ไมวาจะเปนการ
ชดใชคาเสียหายหรือการจายเงินในกองทุนประกันการทองเท่ียว (Tour Fund)  

การที่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2)   พ.ศ. 
2545  มิไดแยกประเภทของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว เปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะ
อางวาตนเองเปนเพียงตัวแทนของบรรดาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายอ่ืนหรือเปนเพียงตัวแทนขาย
รายการนําเท่ียวเทานั้นแตมิไดเปนผูจัดหรือพานักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวเอง เชน เปนเพียง
ตัวแทนขายต๋ัวโดยสารเคร่ืองบิน หรือเปนตัวแทนขายรายการนําเท่ียว เม่ือเกิดการผิดขอตกลง
เกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวเกิดข้ึนก็มักจะอางวาเปนเพียงผูขายมิใชผูจัดเพียงเพื่อใหตนพนจากความรับผิด
ตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวท่ีซ้ือบริการนําเท่ียวไปจากตนเทานั้น จึง
เปนกรณีท่ีจะตองแกไขเพิ่มเติมกฎหมายดังกลาวตอไป ตัวอยางเชน บริษัท ก. ขายบริการนําเท่ียว
ประเทศเกาหลี ในราคา 13,900 บาทตอคน แตเม่ือเดินทางถึงประเทศเกาหลีผูรองไมสามารถผานเขา
ไปไดเนื่องจากเจาหนาท่ีกองตรวจคนเขาเมืองของประเทศเกาหลีไมอนุญาต ผูรองจึงถูกสงกลับ
มายังประเทศไทยโดยไมไดรับการชวยเหลือใดๆ จากบริษัท ก.2 เปนเหตุใหผูรองไดรับความ
เสียหายจึงรองเรียนมายังการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) จากการสอบขอเท็จจริงของ 
พนักงานเจาหนาท่ีพบวา การจัดใหบริการตามรายการนําเท่ียวดังกลาวเปนแบบ Consortium ซ่ึงเปน
การจัดบริการนําเท่ียวโดยหลายบริษัทในกลุม Consortium จะขายบริการนําเท่ียวรายการเดียวกัน 
และในราคาที่เทากัน หากบริษัทใดมีนักทองเท่ียวซ้ือบริการมากสุด บริษัทนั้นจะรับหนาท่ีในการนํา
เท่ียวใหกับนักทองเท่ียว สวนบริษัทอ่ืนในเครือก็จะไดรับเพียงคานายหนาจากการขายรายการนํา
เท่ียว หรือในอีกกรณีหนึ่งคือ บริษัทในกลุม Consortium อาจกําหนดแลววาจะใหบริษัทใดในกลุม
ของตนเปนผูจัดนําเท่ียว กรณีของเร่ืองรองเรียนดังกลาว บริษัท ข. เปนผูจัดใหบริการนําเท่ียว แตผู

                                                           
1 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 มาตรา 3 
2 หนังสือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เลขท่ี นร 6505/4264 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2545 
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รองไดซ้ือบริการนําเท่ียวจากบริษัท ก. เม่ือผูรองไมสามารถเดินทางเขาประเทศเกาหลีไดจึงติดตอ
ไปยังบริษัทดังกลาวท้ัง 2 บริษัท แตไดรับการปฏิเสธ และไมไดรับการชวยเหลือใดๆ ซ่ึงท้ัง 2 บริษัท 
ไดช้ีแจงตอ ททท. วาสามารถคืนเงินใหกับผูรองไดในสวนท่ียังไมเปนคาใชจายทานละ 872 บาท 
เทานั้น  

เปนการไมเปนธรรมอยางยิ่ง หากมองในมุมมองของฝายผูรองซ่ึงเปนนักทองเท่ียว 
นอกจากจะไมไดทองเท่ียวแลวยังตองทนทุกขทรมานจากการถูกควบคุมตัวและถูกสงกลับประเทศ 
ท้ังยังไดรับเงินคืนเพียง 872 บาท จาก 13,900 บาท แตอยางไรก็ตามทางฝายบริษัทผูจัดใหบริการก็
เกิดมีคาใชจายเชนกัน แตไมสมควรอยางยิ่งท่ีจะใหผูรองแบกภาระในความเสียหายไวมากเกินควร 
จะเห็นไดวาหากมีการแยกประเภทของธุรกิจนําเท่ียวออกเปน ตัวแทนนําเท่ียว (Tour Agent) และผู
จัดรายการนําเท่ียว (Tour Organizer) ไวจะเปนการงายตอการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ธุรกิจนําเท่ียวแตละประเภทท่ีมีความรับผิดโดยตรงตอนักทองเท่ียว 

3.2 ปญหาเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
ดังไดกลาวมาแลววานักทองเท่ียวมีฐานะเปนผูบริโภคประเภทหนึ่งท่ีจะตองไดรับ

ความคุมครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการท่ีประเทศไทยมีนโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียวในฐานะ
ท่ีเปนประเทศอุตสาหกรรม ในการท่ีจะนํารายไดเขาสูประเทศในท่ีสุด แตปรากฏวาพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดใหความคุมครองแก
นักทองเท่ียวยังไมเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับการคุมครองนักทองเท่ียวของตางประเทศ ซ่ึงไดแบง
การคุมครองนักทองเท่ียวออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.2.1 การคุมครองนักทองเท่ียวกอนการทําสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
ในการที่นักทองเท่ียวจะไดตัดสินใจท่ีจะซ้ือบริการนําเท่ียวใด (Package Tour) ยอมเปน

การตัดสินใจภายใตสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึนโดยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และการท่ีนักทองเท่ียวได
ตัดสินใจทองเท่ียวในรายการนําเท่ียวใด จะตองตระหนักถึงคาใชจายท่ีจะตองเสียไปรวมไปถึง
ชวงเวลาในชีวิตประจําวันของเขา และความคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีจากผูจัดรายการนํา
เท่ียวอีกดวย 

ดังนั้น นักทองเท่ียวควรที่จะไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 
 
(1)  การเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญาของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอยางถูกตอง  ตรงตาม

ความเปนจริง 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 

ไดกําหนดใหการโฆษณาจัดใหบริการนําเท่ียวตองจัดทําเปนเอกสารและจะตองมีรายการอยางนอย 
ดังตอไปนี้ 

ก. ช่ือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว สถานท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวและเลขท่ีใบอนุญาต 
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ข. อัตราคาบริการ 
ค. ประเภทของยานพาหนะท่ีใชในการบริการนําเท่ียว 
ง. จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพัก รวมท้ังสถานท่ีสําคัญๆ ในการนําเท่ียว 
จ. ลักษณะและประเภทของที่พักและจํานวนครั้งของอาหารท่ีจัดให3 
นอกจากนี้ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวยังจะตองมีหนาท่ีในการแจงใหนายทะเบียนธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศกทราบอีกดวย และหากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมแจงจะมีความรับผิดทาง
อาญาโดยมีโทษปรับต้ังแตหาพันบาทถึงสองหม่ืนบาทดวย 4 

ท้ังนี้ จากการศึกษาโฆษณารายการนําเท่ียวแบบเหมาจายของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ในประเทศไทยมักจะโฆษณาโดยใหขอมูลของรายการนําเท่ียวและการบริการ โดยรายละเอียดเพ่ือ
จูงใจนักทองเท่ียว ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 
รายการทองเที่ยวเกาหลีใต 4 วัน 3 คืน 

กรุงโซล-พระราชวังเคยีงบอก-เอเวอรแลนด-ทงแดมุน-อิเทวอน 
ตุลาคม-พฤศจิกายน 2545 

 
วันแรก  กรุงเทพ ฯ – กรุงโซล 
22.30 น. พรอมกัน ณ ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง อาคารผูโดยสารขาออกระหวาง

ประเทศ อาคาร 2 เคานเตอรหมายเลข 10 สายการบินสิงคโปรแอรไลน 
 
วันท่ีสอง กรุงโซล – พระราชวังเคียงบอก – เอเวอรแลนด – ทงแดมุน – อานซาน 
01.05 น. เดินทางสูกรุงโซล โดยสายการบินสิงคโปรแอรไลน เท่ียวบินท่ี SQ 880 
 ********เวลาทองถ่ินเร็วกวาประเทศไทย 2 ช่ัวโมง******** 
08.25 น. ถึงทาอากาศยานนานาชาติอินชอนชาน กรุงโซล เมืองหลวงของประเทศเกาหลีใต หลัง

ผานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากรแลว เดินทางสูกรุงโซลเขาชมพระราชวัง

เคียงบอก ซ่ึงสรางข้ึนในป ค.ศ. 1394 สมัยราชวงศโซซอน ซึ่งมีสถานท่ีสําคัญตางๆ 
เชน “พระท่ีนั่งคืนจ็องเจ็ง” ซ่ึงเปนท่ีออกวาราชการของพระมหากษัตริย “พระท่ีนั่งชาจ็
องเจ็น” ใชสําหรับปรึกษาขอราชการกับขุนนาง “พระท่ีนั่งช็อนซูจ็อน” เปนท่ีปรึกษาขอ
ราชการกับราชบัณฑิต เขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานของชาวเกาหลีซ่ึงจําลองชีวิตความ

                                                           
3 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 มาตรา 26. 
4 พระราชบัญญัตินําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 มาตรา 60. 
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เปนอยูตลอดจนวัฒนธรรมพื้นบานโบราณของชาวเกาหลี จากน้ันนําทานผานถนนสาย
สําคัญของกรุงโซล ผานชมสถานท่ีสําคัญตางๆ เชน ทําเนียบของประธานาธิบดี เปนตน 

เท่ียง อาหารกลางวันท่ีหมูยงโพลโกกิ หรืออาหารบุปเฟต  
บาย นําทานสูยาน ตลาดทงเดมุน ซ่ึงเปนตลาดผาคาสงมีท้ังผาตัดสูท ผาช้ินสําหรับ 
 ตัดเส้ือ  เ ส้ือผาสําเร็จรูป  สูททานชาย  กระโปรงอัดพรีท  เนคไท  ผาพันคอ  เปนตน 
 จากนั้นเดินทางไปยังเมืองอันซานกรุงโซล 
คํ่า อาหารคํ่าเมนู ไกตุน โสม อาหารที่ข้ึนช่ือของชาวเกาหลี 
 จากนั้นเดินทางเขาท่ีพัก 

พักที่ New Rasung Hotel หรือโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 
 

วันท่ีสาม สวนสนุกเอเวอรแลนด – ศูนยโสมเกาหลี – โรงงานอะมีทิส – ฮิเทวอน – อาซาน 
เชา อาหารเชาท่ีหองอาหารในโรงแรม 

จากนั้นนําทานเดินทางสูสวนสนุกเอเวอรแลนด ใหทานไดสนุกสนานกับการเลนเคร่ือง
เลนตางๆ บริการบัตรเคร่ืองเลนใหทาน 3 อยาง  นอกจากนั้นภายในยังเปนสวน
พฤกษชาติขนาดใหญ ช่ืนชมกับสวนไมดอกไมประดับท่ีงดงาม ชมสวนสัตวซาฟารี
ซ่ึงไลเกอรสัตวพันธุผสมระหวางเสือกับสิงโต ชมหมีแสนรูและสัตวอ่ืนๆ มากมาย
หลายชนิด ชอปปงของท่ีระลึกอยางจุใจ 

12.00 น. อาหารกลางวันท่ีภัตตาคาร (หมูยางเตาถาน kalbi) 
บาย นําทานชมและเลือกซ้ือโสมคุณภาพดี ณ ศูนยโสมของรัฐบาล ชมแบบจําลองข้ันตอน

การปลูกโสม ชิม และเลือกโสมคุณภาพดี รับประกันโดยรัฐบาล แวะชมโรงงานอะ
มีทิส เปนพลอยท่ีชาวเกาหลีถือวาเปนพลอยนําโชค มีสีมวงตามธรรมชาติ และมีแหลง
ขุดพบในเกาหลี มีราคาไมแพง จากนั้น  ชอปปงสินคาตางๆ เชน กระเปา เข็มขัด 
รองเทา เส้ือโปโล ผาพันคอ ฯลฯ ท่ีดานอิเทวอน กอนรับประทานอาหารคํ่าแวะชม
สินคาดิวตี้ฟรีท่ีชิลลาดิวตี้ฟ 

18.30 น. อาหารคํ่าท่ีภัตตาคารจีน 
 พักอยูท่ี New Rasung Hotel หรือโรงแรมอ่ืนในระดับเดียวกัน 
 
 
วันท่ีส่ี กรุงโซล – กรุงเทพ ฯ  
07.00 น. บริการอาหารเชา ณ ภัตตาคาร 
 หลังอาหาร นําทานเลือกซ้ือผลไมตามฤดูกาล และของฝากคนทางบาน 
 กอนอําลากรุงโซลสมควรแกเวลานําทานเดินทางสูสนามบิน 
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12.30 น. เดินทางกลับกรุงเทพ ฯ โดยสายการบินสิงคโปรแอรไลนส เท่ียวบินท่ี SQ 879 
16.00 น. ถึงทาอากาศยานดอนเมืองกรุงเทพ ฯ โดยสวัสดิภาพ 

 
ระเบียบและเงื่อนไข 

 
คาบริการ ทานละ  16,900 บาท (พักตอหอง) 
 เด็ก (ต่ํากวา 12 ป) 15,000 บาท (มีเตียง พกัรวมกับผูใหญ 1 ทาน) 
 เด็ก (ต่ํากวา 12 ป) 14,000 บาท (มีเตียง พกัรวมกับผูใหญ 2 ทาน) 
 เด็ก (ต่ํากวา 12 ป) 13,000 บาท (ไมมีเตียง พกัอยูคูรวมกับผูใหญ 2 ทาน) 
 พักเดีย่วเพิ่มทานละ 3,200 บาท 
ราคานี้รวม คาต๋ัวเคร่ืองบิน ภาษีสนามบิน คาอาหาร คารถนําเท่ียวและรถรับสงระหวาง

สนามบินโรงแรม คาเขาชมสถานท่ีตางๆ คาท่ีพัก คาบริการนําเท่ียว พรอมกับ
มัคคุเทศกตลอดการเดินทาง   

ราคานี้ไมรวม  คาใชจายอ่ืนท่ีไมรวมอยูในรายการ คาใชจายสวนตัว (คาโทรศัพท  คาอาหาร+
เคร่ืองดื่มส่ังพิเศษ ฯลฯ) คาน้ําหนักเกินจากท่ีสายการบินกําหนด 20 กิโลกรัม  คา
ทิปมัคคุเทศกและคนขับรถ  และไมรวมภาษีหัก ณ ท่ีจาย 3% ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม
การสํารองท่ีนั่ง  

1. สมัครพรอมวางมัดจํา 5,000 บาท ท่ีเหลือชําระกอนเดินทางอยางนอย 15 วัน 
2. กอนเดินทางไมอาจเดินทางดวยเหตุใดก็ตาม ตองแจงใหบริษัท ฯ ทราบ อยางนอย 

15 วัน กอนเดินทาง มิฉะนั้นทางบริษัท ฯ จําตองริบมัดจําไว 
 
เงื่อนไข 

1. ระหวางทองเท่ียว ถาทานไมไปพรอมคณะหรือขอถอนตัว ถือวาสละสิทธ์ิ ไมอาจ
เรียกรองเงินหรือบริการในสวนท่ีขาดหายไปได 

2. ถากองตรวจคนเขาเมืองปฏิเสธมิใหทานออกนอกประเทศและเขาประเทศ บริษัท ฯ 
ไมอาจคืนเงินทานไดไมวาท้ังหมดหรือบางสวน 

3. บริษัท ฯ ในฐานะตัวแทนสายการบิน ยานพาหนะอ่ืนๆ โรงแรมและสํานักงานจัดนํา
เท่ียวเพื่อบริการแกนักทองเท่ียว จะไมรับผิดชอบใดๆ ตอการบาดเจ็บ สูญหาย เสียหายหรือคาใชจาย
ตางๆ อันเกิดจากความลาชาการยกเลิกเท่ียวบิน อุบัติ เหตุ  ภัยธรรมชาติ  การนัดหยุดงาน   
การโจรกรรม ปญหาการเมือง ฯลฯ 

4. บริษัท ฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงรายการหรือบริการ โดยมิตองแจงให
ทราบลวงหนา 
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จากโฆษณาดังกลาว ในบางกรณีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีเว็บไซตของตน มักจะลง

ภาพประกอบเพื่อจูงใจนักทองเท่ียวใหซ้ือบริการนําเท่ียว ซ่ึงความจริงสถานท่ีท่ีจะไปทองเที่ยวอยู
ระหวางการซอมแซมหรือบํารุงรักษา จึงไมมีสภาพหรือทัศนียภาพท่ีสวยงาม ดังรูปภาพท่ีแสดงไว 
รวมไปถึงการอนุญาตใหเขาประเทศซึ่งผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองแจงขอมูลใหนักทองเท่ียว
ทราบกอนตัดสินใจซ้ือบริการนําเท่ียว 

ท้ังนี้ หากพิจารณาขอกําหนดใน มาตรา 26 ของพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองดําเนินการ
โฆษณาเผยแพรยังมีลักษณะไมครอบคลุมอยางเพียงพอ เนื่องจากมาตรการในการควบคุม ไม
เด็ดขาด จากการศึกษาพบวาบางสถานประกอบการมิไดนําสงรายการนําเท่ียวใหกับการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย และเม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของตางประเทศ อันไดแก อังกฤษ สเปน กรีซ 
มาเลเซีย ดังจะเห็นไดวากฎหมายดังกลาว ยังไมครอบคลุมถึงเร่ืองการเปดเผยขอกําหนดเกี่ยวกับ
เง่ือนไขในการอนุญาตเขาเมืองในกรณีทองเท่ียวในตางประเทศ เชน สุขภาพ ความเขมงวดในการ
อนุญาต นอกจากนี้ ยังตองแจงใหนักทองเท่ียวทราบถึงช่ือ และท่ีอยูของผูใหบริการในตางประเทศท่ี
เปนตัวแทนชวง เปนตน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีจะตองแกไขเพ่ิมเติมมาตรการทางกฎหมายตอไป ดังจะเห็น
ไดจากตัวอยางเร่ืองรองเรียนตอไปนี้ 5 

ผูรองไดรองเรียนมายังการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) วา บริษัท ส. ผิด
ขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว โดยผูรองไดซ้ือบริการนําเท่ียวประเทศฮองกง ระหวางวันท่ี 5-7 
ธันวาคม 2546 ราคาทานละ 19,500 บาท จํานวน 2 ทาน รวมเปนเงินท้ังส้ิน 39,000 บาท แตไดรับ
การบริการไมครบถวน และไดรับปญหาเกี่ยวกับท่ีพักเปนการใหบริการที่ไมไดมาตรฐาน ซ่ึงบริษัท 
ส. ใหผูรองเดินทางรวมกับนักทองเท่ียวคณะอ่ืนๆ เปนเหตุใหผูรองไดรับความเสียหาย  

จากการใหถอยคําช้ีแจงของ บริษัท ส. ไดความวา บริษัท ส. ไดจัดใหนักทองเท่ียวท้ัง 2 
ทาน เดินทางไปยังประเทศฮองกงรวมกับนักทองเท่ียวคณะหนึ่ง เม่ือเดินทางไปถึงผูรองจะตองรอ
นักทองเที่ยวคณะท่ี 2 ท่ีกําลังจะเดินทางมาถึงในอีก 2 ช่ัวโมง เพื่อรอทองเท่ียวพรอมกับคณะ
ดังกลาว หลังจากนั้นการเขาพักโรงแรมหรือการทองเท่ียวรายการอ่ืนๆ ผูรองท้ัง 2 จะตองไปสมทบ
ทองเท่ียวกับนักทองเที่ยวคณะตางๆ ของบริษัท ส. ซ่ึงเปนการกระทําท่ีไมสมควรเพราะผูรองไม
ทราบขอมูลของหัวหนาทัวรท่ีทําหนาท่ีนําเท่ียวใหกับตนมากอนเปนการเอาเปรียบผูรองเปนอยาง
มาก  

จะเห็นไดวาการกระทําดังกลาวของ บริษัท ส. เปนผลโดยตรงมาจากการไมเปดเผย
ขอมูลในการทําสัญญาใหครบถวน ซ่ึงนักทองเท่ียวไมสามารถทราบไดเลยวาตนจะตองเดินทาง

                                                           
5 หนังสือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เลขที่ กก 5203/0637 

DPU



รวมกับนักทองเท่ียวคณะใด เดินทางไปท่ีใดบาง เวลาเทาใด และมีใครเปนมัคคุเทศก หรือหัวหนา
ทัวร ท่ีทําหนาท่ี เปนตัวแทนของบริษัท  เพราะการทองเท่ียวไม เปนไปตามรายการ  อีกท้ัง 
นักทองเท่ียวไมสามารถทราบที่อยูหรือติดตอกับเจาหนาท่ีของบริษัท ส. ไดเลย ซ่ึงเปนการเส่ียงตอ
การเดินทางทองเท่ียวเปนอยางมาก 

 
(2) เง่ือนไขในการยกเลิกสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวของไทยมักจะมีการประกาศกําหนดเง่ือนไขในการ ยกเลิก

สัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ซ่ึงเกิดจากการที่นักทองเท่ียวไดวางมัดจํา หรือชําระ
คาบริการไวลวงหนาไดถูกยกเลิกหรือไมมีการนําเท่ียวตามรายการนําเท่ียว ท้ังนี้ ผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว มักจะกําหนดเง่ือนไขในการที่นักทองเท่ียวซ่ึงไดจองซ้ือหรือซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
และมีความประสงคจะยกเลิกการเดินทางตองยกเลิกรายการภายในเง่ือนไขท่ีผูประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวกําหนดจึงจะมีสิทธิไดรับเงินท่ีจองหรือคาซ้ือบริการนําเท่ียวคืนจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
และตองรับคืนในอัตราท่ีผูขายกําหนด ท้ังนี้ จากการศึกษาการกําหนดเงื่อนไขในการยกเลิกการ
เดินทางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะกําหนดการคืนเงินคาบริการในลักษณะดังตอไปนี้ 

(2.1) แบบอัตราเดียว 
เปนการกําหนดวาผูซ้ือบริการนําเท่ียวตองยกเลิกกอนการเดินทางภายในระยะเวลาท่ีได

กําหนดไวมิฉะนั้นจะริบเงินมัดจําท้ังหมด ตัวอยางเชน บริษัท ร.ไดกําหนดเง่ือนไขในการยกเลิกการ
เดินทางไววา หากมีการยกเลิกกอนการเดินทาง 21 วันทํางาน  ทางบริษัทสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมคืนเงิน
มัดจํา เปนเง่ือนไขท่ีบริษัทกําหนดข้ึนมาเองโดยกฎหมายก็มิไดหามไว ปญหามีอยูวา “วันทํางาน” 
ของบริษัท คือวันใดบาง ซ่ึงบริษัทมิไดบอกรายละเอียดไววาบริษัทเปดทําการในวันใดบางเพราะ
โดยปกติธุรกิจนําเท่ียวสวนใหญจะเปดทําการทุกวัน ดังนั้น ขอกําหนดดังกลาวคือ เทคนิคของการ
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวอยางหนึ่งนั่นเอง 

(2.2) แบบหลายอัตรา (The Principle of Sliding Scales of Cancellation 
Charges) 

กลาวคือ การคืนเงินมัดจําหรือคาบริการขึ้นอยูกับระยะเวลาในการยกเลิกการเดินทาง
ของนักทองเท่ียว ดังปรากฏในตารางขางลางนี้ 
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หากพิจารณาการคืนเงินมัดจํา หรือคาบริการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว จะเห็นไดวา 

การกําหนดในรูปแบบของหลายอัตรา จะกอใหเกิดความเปนธรรมแก ท้ังสองฝาย  คือ  ท้ัง
นักทองเท่ียวและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากกวารูปแบบอัตราเดียว เนื่องจากผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวก็ไดลงทุนในการดําเนินการซ่ึงอาจมีคาใชจายเกิดข้ึนแลวและหากนักทองเท่ียวไดยกเลิกใน
ระยะเวลากอนเดินทางนานพอสมควร ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวก็สามารถนํารายการนําเท่ียวท่ีถูก
ยกเลิกไปนั้นขายแกผู อ่ืนตอได  อยางไรก็ตามการท่ีผูประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวเรียกเก็บเงิน
คาธรรมเนียมในการยกเลิกสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย หรือนักทองเท่ียวท่ีสามารถไดรับ
เงินคืนบางสวนหรือท้ังหมดก็ยอมเปนผลดีของท้ังสองฝาย เนื่องจากนักทองเท่ียวสามารถคาดการณ
ไดวา เม่ือยกเลิกรายการนําเท่ียวท่ีจองไวแลวจะไดรับเงินคืนเทาใด และในขณะเดียวกันผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวก็จะไดรับการชดเชยจากการท่ีนักทองเท่ียวยกเลิกสัญญา แตตองเสียผลกําไรที่ควรจะ
ไดในการประกอบธุรกิจไป ดังนั้น จะตองพิจารณาวาเง่ือนไขในการยกเลิกการเดินทางท่ีผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวกําหนดไวชอบดวยกฎหมายหรือไม และสามารถบังคับใชไดเพื่อ ความเปนธรรม
เพียงใด 

แตกระน้ันก็ตาม ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตละรายตางกําหนดอัตราในการคืนเงิน 
(refund) ไมเทากัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับคาใชจายในการดําเนินการแตก็สามารถคํานวณ ในอัตรารอยละ
ของคาบริการ หรือคาจองรายการนําเท่ียวได ซ่ึงในประเทศอังกฤษไดกําหนดอัตราคืนเงิน (refund) 
อันเปนผลมาจากการยกเลิกบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายเพื่อใหตัวแทนนําเท่ียวและผูจัดใหบริการ
นําเท่ียวถือปฏิบัติตามมาตรฐานในการเก็บคาเสียหายจากการเลิกสัญญากอนการเดินทางของสมาชิก
ตัวแทนทองเท่ียวแหงประเทศอังกฤษ (ABTA) อันจะนํามาซ่ึงความเปนธรรมแกคูสัญญาท้ังสองฝาย 
ซ่ึงในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มิได
กําหนดไวแตอยางใด จึงเปนเร่ืองท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรท่ีจะพิจารณาและกําหนด

ระยะเวลาในการยกเลิก จํานวนเงินท่ีถูกริบมัดจํา 

1. มากกวา 30 วัน กอนเดนิทาง 
2. ระหวาง 30 วัน ถึง 15 วัน  
กอนวนัวนัเดนิทาง 
3. ระหวาง 14 วัน ถึง 8 วัน กอน 
วันเดนิทาง 
4. ระหวาง 7 วนั กอนวันเดินทาง 
5. ยกเลิกในวนัเดินทางหรือ 
หลังจากนัน้ 

1. คืนใหท้ังหมด 
2. รอยละ 10 ของคาบริการนําเท่ียว 
3. รอยละ 25 ของคาบริการนําเท่ียว 
4. รอยละ 50 ของคาบริการนําเท่ียว 
5. ริบท้ังหมด 
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หลักเกณฑเกี่ยวกับเง่ือนไข  ในการบอกเลิกสัญญาแบบหลายอัตราไวเพื่อเปนมาตรฐานในการ
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตอไป  

ท้ังนี้ ในทางปฏิบัติจะมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติมักจะมีการรองเรียน
เกี่ยวกับปญหาการยกเลิกการเดินทางและขอคืนเงินมัดจําจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเสมอ  
ดังปรากฏในหนังสือแจงเร่ืองรองเรียนตอนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กลาวคือ   

กรณีท่ี 1 ขอเท็จจริงมีวา6 เม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2546 ผูรองเรียนไดจองซ้ือบริการนํา
เท่ียวรายการออสเตรเลีย ซิดนีย-แคนเบอรรา-เมลเบอรน จากบริษัทนําเท่ียวหนึ่ง ท้ังนี้ บริษัท ฯ ได
เรียกเก็บเงินมัดจําในการจองซ้ือบริการนําเท่ียวเปนเงินจํานวนทานละ 10,000 บาท ตอมาผูรองเรียน
ไดแจงขอยกเลิกการเดินทาง แตบริษัท ฯ ไดแจงวาไมสามารถคืนเงินมัดจําใหกับผูรองไดเนื่องจากผู
รองแจงยกเลิกการเดินทางนอยกวา 21 วันทํางานตามเง่ือนไขของการคืนเงินมัดจําของบริษัท ฯ  
โดยผูรองเรียนไดยื่นหนังสือรองเรียนตอการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพื่อเปนตัวแทนในการ
ดําเนินการเรียกรองเงินคามัดจําคืนให 

กรณีท่ี 2 ขอเท็จจริงมีวา7 เม่ือวันท่ี 9 กรกฎาคม 2545 ผูรองเรียนและสามี ไดจองซ้ือ
บริการนําเท่ียวแบบเหมาจายรายการฮองกง-เซินเจิ้น 4 วัน 3 คืน ระหวางวันท่ี 23-28 กรกฎาคม 
2545 โดยไดจายคามัดจําเปนเงินท้ังส้ินจํานวน 10,000 บาท สวนท่ีเหลือกําหนดวาจะตองชําระกอน
การเดินทางเปนเวลา 7 วัน ตอมาในวันท่ี 10 กรกฎาคม 2545 ผูรองเรียนไดแจงกับบริษัท ฯ วาไม
สามารถเดินทางไดเนื่องจากติดธุระ แตเจาหนาที่ของบริษัท ฯ แจงวาไดจองท่ีนั่งกับสายการบินไทย
ไวเรียบรอยแลว ท้ังนี้ หากผูรองประสงคจะยกเลิกจะถูกริบเงินมัดจําคร่ึงหนึ่ง กลาวคือ เปนเงิน
จํานวน 5,000 บาท อยางไรก็ตาม ผูรองเรียนและสามีเกิดความเสียดายในการที่จะตองถูกริบเงินมัด

จําดังกลาว จึงตกลงท่ีจะเดินทางในวันท่ี 26 กรกฎาคม 2545 แตตอมาเจาหนาท่ีของบริษัท ฯ ไดแจง
วาไมสามารถเดินทางไปไดเนื่องจากสายการบินไมมีท่ีนั่งให ผูรองจึงรองเรียนมายังการทองเท่ียว        
แหงประเทศไทยเกี่ยวกับพฤติกรรมของบริษัทดังกลาว 

เปนท่ีนาสังเกตวาในใบรับเงินของบริษัทท่ีจัดใหบริการนําเท่ียวไดระบุวา  หากมีการ
ยกเลิกรายการนําเท่ียวเมื่อมีการชําระเงินท้ังหมดแลวจะตองถูกริบเงินมัดจําคร่ึงหนึ่ง แตเง่ือนไข
ดังกลาวมิไดมีการประกาศไวในโฆษณาซ้ือขายบริการนําเท่ียว 

นอกจากนี้ จากการสํารวจเก่ียวกับการกําหนดอัตราในการเรียกเก็บคาธรรมเนียมจาก
การยกเลิกสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายนั้น แตละบริษัทจะกําหนด ในอัตราที่ไมเทากัน และ
เปนท่ีแนชัดวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะไดรับประโยชนเสมอ  จากการยกเลิกการเดินทางของผู

                                                           
6  หนังสือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เลขท่ี นร. 6505/2369 
7 หนังสือรองเรียนตอนายทะเบียนธุรกิจการทองเท่ียวและมัคคุเทศก ลงวันที่ 19 กรกฎาคม  2545 
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ซ้ือบริการนําเท่ียว ดวยเหตุนี้เอง การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงสมควรเปนอยางยิ่งท่ีจะกําหนด
อัตราในการเรียกเก็บคาธรรมเนียม ซ่ึงถือวาเปนเบ้ียปรับตามกฎหมายภายในเง่ือนไขดังนี้ 

ก. หลักการคํานวณความเสียหายจะตองยุติธรรม และไมเปนการลงโทษนักทองเท่ียว 
ข. คาธรรมเนียมในการยกเลิกสัญญาบริการนําเท่ียวจะตองสอดคลองกับหลักความ

เสียหาย กลาวคือ จะตองมีความเปนธรรมและสมเหตุสมผล 
 
(3) ขอยกเวนหรือขอจํากัดความรับผิดชอบ (Exclusion Limit of Liability)  
โดยท่ีสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย มักจะเปนสัญญามาตรฐาน (Standard Form 

Contract) กลาวคือ เปนสัญญาซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะกําหนดเองแตฝายเดียวไวลวงหนา 
ทําใหผูซ้ือบริการนําเท่ียวตองเสียเปรียบในกรณีท่ีเกิดความเสียหายข้ึน เปนตนวา มีการกําหนดวา 
“บริษัท ฯ ในฐานะตัวแทนสายการบิน ยานพาหนะอ่ืนๆ  โรงแรมและสํานักงานจัดนําเท่ียวเพื่อ
ใหบริการแกนักทองเท่ียวจะไมรับผิดชอบใดๆ ตอการบาดเจ็บ   สูญหาย เสียหายหรือคาใชจายตางๆ 
อันเกิดจากความลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน อุบัติเหตุ  ภัยธรรมชาติ การนัดหยุดงาน ปญหาการเมือง 
ฯลฯ” ท้ังๆ ท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปน   ผูวาจางหรือซ้ือบริการจากผูประกอบการรายอ่ืน ซ่ึงถือ
วาเปนตัวแทนชวง (Subcontract)  ซ่ึงนักทองเท่ียวผูซ้ือบริการนําเท่ียวไมอาจทราบขอเท็จจริง
ดังกลาวไดเลย 

ดวยเหตุนี้ กฎหมายของตางประเทศไดกําหนดใหผูจัดใหบริการนําเท่ียว (Tour 
Operator) ตองรับผิดชอบตอการกระทําของตัวแทนชวงไวโดยเฉพาะ แตตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มิไดกําหนดความรับผิดของผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนผูจัดนําเท่ียวไว เนื่องจากบางกรณีผูจัดใหบริการนําเท่ียวดังกลาวมิใชคูสัญญากับ
ผูซ้ือโดยตรงเพราะผูซ้ืออาจซ้ือบริการผานตัวแทนนําเท่ียว (Agent)  ก็ได หากมีการผิดขอตกลง
เกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวเกิดข้ึนซ่ึงสวนใหญนักทองเท่ียวจะไมมีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการซ้ือขาย
รายการนําเท่ียวจึงเปนการยากท่ีจะสืบหาขอเท็จจริงจากธุรกิจนําเท่ียวผูกระทําผิด เปนเหตุใหเกิดการ
ปดความรับผิดชอบและทําใหกระบวนการพิจารณาลาชานั่นเอง หากพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จะไดรับการแกไขตอไปในการแยกประเภท
ของผูจัดใหบริการนําเท่ียวก็จะทําใหกฎหมายดังกลาวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(4) การขาดมาตรฐานทางวิชาชีพของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวของ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงขณะน้ีก็ยังไมปรากฏวาคณะกรรมการ ฯ ดังกลาวจะไดออก
กฎกระทรวงเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกินําเท่ียวแตอยางใด ซ่ึงความลาชาในการออก
กฎกระทรวงยอมมีผลตอการใหบริการของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตในตางประเทศ เชน ประเทศ
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อังกฤษและญ่ีปุน จะมีสมาคมผูประกอบอาชีพธุรกิจนําเท่ียวจะเปนผูกําหนดมาตรฐานวิชาชีพของ
ตนและยังดูแลควบคุม ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในการประกอบการอีกดวย ตัวอยางเชน ในประเทศ
ญ่ีปุนจะจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณานโยบายการทองเท่ียวข้ึนมาเพื่อทําหนาท่ีพิจารณาและทํา
ขอเสนอแนะเร่ืองสําคัญเกี่ยวกับการทองเท่ียว และผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงในประเทศไทยแมวา
จะมีสมาคมในลักษณะดังกลาวก็ไมปรากฏวามีอํานาจในการควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแต
อยางใด นอกจากนี้ การท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกผูมีอํานาจซ่ึงสวนใหญประกอบ
ไปดวยเจาหนาท่ีของรัฐจะตองกําหนดมาตรฐานในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวดวย เนื่องจากคณะ
กรรมการฯ จะตองวินิจฉัยอุทธรณจากคําวินิจฉัยอุทธรณของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศกตามกฎหมาย 

 
(5) ปญหาการควบคุมการโฆษณาผานเว็บไซต 
ในปจจุบันมีผูใชส่ืออินเตอรเนต (Internet) ในการโฆษณาขายบริการนําเท่ียวเปน

จํานวนมาก ท้ังผูจัดรายการนําเท่ียวโดยตรง และตัวแทนจัดรายการนําเท่ียว เนื่องจากการแขงขันทาง
การตลาด โดยใชส่ืออินเตอรเนตมีขอไดเปรียบหลายประการ กลาวคือ8  

(5.1) สามารถเขาถึงนักทองเท่ียวซ่ึงเปนผูบริโภคไดตลอดเวลา 
(5.2) สามารถสนองความตองการใหกับนักทองเท่ียวไดเปนรายบุคคลโดย

การใชไปรษณียอิเล็คทรอนิคส  
(5.3) สามารถส่ือสารระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียวได

ทันที 
(5.4) ประหยัดคาใชจาย 

แตอยางไรก็ตาม เปนการสรางโอกาสใหแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวบางรายซ่ึงมีอยู
เปนจํานวนมากที่จัดทําเว็บไซต โดยกระทําการเปนตัวแทนของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายอื่นๆ 
รวมไปถึง ผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน โรงแรม สายการบิน รถไฟ   รถโดยสาร 
แมกระท่ังเรือโดยสารในลักษณะตางๆ แตมิไดจดทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เปนจํานวนมาก 
หากแตไดรับคาธรรมเนียมในฐานะเปนคนกลางจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามที่กลาวมา ดังนั้น 
จึงเปนการสมควรที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทย จะไดออกกฎเกณฑข้ึนมาควบคุมการประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวโดยการโฆษณาผานเว็บไซตตอไป 

ตัวอยางกรณีท่ีมีการรองเรียนจากการซื้อบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายบนเว็บไซต ดังนี้  

                                                           
8  Mirja Lonnfors, “The relationship between the Legal Regulation Communication Technology and 

Travel and Tourism in the EU.” 16th BILEETA Annual Conference , pp .2-3. 
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ขอเท็จจริงกรณีท่ี 1 9 มีวาผูรองเรียนและสามีไดเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดภูเก็ต ตน
เดือนมกราคม 2545 โดยไดซ้ือบริการนําเท่ียวกับบริษัทหนึ่งผานทางเว็บไซตซ่ึง ผูรองไดจาย
คาบริการนําเท่ียวผานบัตรเครดิตเปนเงินท้ังส้ินจํานวน 1,100 ดอลลาร  แตเม่ือเดินทางมาถึงจังหวัด
ภูเก็ต ปรากฏวาเรือของบริษัทเสียหายไมสามารถใหบริการไดโดยไมมีการแจงใหผูรองทราบ
ลวงหนาเปนเหตุใหผูรองไดรับความเสียหายและเสียประโยชนจากการนําเท่ียวนั้น 

ขอเท็จจริงกรณีท่ี 2 10 มีผูไมประสงคออกนามรองเรียนมายังการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทยทางโทรศัพทวา มีการลงโฆษณาเปดเว็บไซตเซ็กซทัวร และรับสมัครสมาชิก โดยลงโฆษณาใน
เว็บไซตหนึ่ง กองตรวจธุรกิจนําเท่ียวของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดเขาตรวจสอบพบวา
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีดําเนินการจัดใหบริการจริงนั้นมิไดใชช่ือเดียวกันกับเว็บไซต จึงเปนการยากท่ีจะเขา
ตรวจสอบหากไมมีเร่ืองรองเรียนเขามา เจาหนาท่ีไดเขาตรวจสอบพบเอกสาร และของกลางเปน
จํานวนมาก รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการเก็บขอมูลเร่ืองรักรวมเพศกับเด็กชายท่ีใชสําหรับ
โฆษณาประชาสัมพันธใหชาวตางชาติมาใชบริการ  

จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาการซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายผานเว็บไซต
นั้นมีท้ังผลดี คือ นักทองเท่ียวสามารถติดตอจองซ้ือรายการนําเท่ียวไดตลอดไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ แตก็มีผลเสีย คือ นักทองเท่ียวไมสามารถทราบไดถึงพฤติกรรมของการประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวท่ีขายบริการผานเว็บไซต และเปนการเปดโอกาสใหมีการลักลอบกระทําผิดกฎหมายเพราะช่ือ
เว็บไซต และช่ือของสถานประกอบการ อาจไมใชช่ือเดียวกันก็ได จึงจําเปนท่ีจะตองมีการวาง
มาตรการในการควบคุมการซ้ือบริการนําเท่ียวผานเว็บไซตตอไป 

3.2.2 กรณีการคุมครองนักทองเท่ียวภายหลังซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
เปนกรณีท่ีมีมาตรการทางกฎหมายใหความคุมครองแกนักทองเท่ียวท่ีซ้ือขายบริการนํา

เท่ียวแลว กลาวคือ 
(1) กรณีเหตุการณท่ีไมอาจคาดหมายได (Disruptive Event) 
กรณีท่ีมีเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งเกิดข้ึนโดยไมอาจคาดหมายได และมิใชเปน

ความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหวางเดินทาง เชน สงคราม การนัดหยุดงาน  โรคระบาด 
การที่เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองปฏิเสธไมใหนักทองเท่ียวผานเขาประเทศ เปนตน เม่ือตองยกเลิก
รายการทองเท่ียวถือไดวามิใชความผิดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงจะตองคืนเงินคาบริการนํา
เท่ียวใหกับนักทองเท่ียวแตประการใดหรือไม ในเร่ืองนี้ปรากฏขอรองเรียนเกี่ยวกับการท่ีเจาหนาท่ี
ตรวจคนเขาเมืองปฏิเสธใหคณะนักทองเท่ียว ชาวไทยเขาประเทศเกาหลีใต 11 ซ่ึงสิทธิท่ีจะหาม

                                                           
9 หนังสือรองเรียน ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2545 
10 หนังสือมอบหมาย เลขท่ี กก 5203/0838 เรื่องการเขาตรวจสถานประกอบการ 
11 Bangkok Post, 2 October 2002. 
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ไมใหผูใดผานเขาไปในประเทศเกาหลีนั้นเปนสิทธิเฉพาะตัวของเจาหนาท่ีกองตรวจคนเขาเมืองของ
ประเทศเกาหลี 

หากพิจารณาความรับผิดในทางแพงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 219 
ซ่ึงบัญญัติวา “ถาการชําระหนี้กลายเปนพนวิสัยเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่งซ่ึงเกิดข้ึนภายหลังท่ี
ไดกอหนี้ และซ่ึงลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบนั้นไซร ทานวาลูกหนี้เปนอันหลุดพนจากการชําระหนี้
นั้น” ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมมีความจําเปนจะตองรับผิดชอบตอนักทองเท่ียวท่ีถูกปฏิเสธจาก
เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองของตางประเทศ ท้ังนี้ พฤติการณ ท่ีทําใหการชําระหนี้เกิดข้ึน นั่นก็คือ 
การจัดใหบริการแกนักทองเท่ียวตามรายการทองเท่ียว  จึงเปนอันหลุดพนซ่ึงอาจเกิดจากเหตุการณ
ธรรมชาติหรือการกระทําของบุคคล ดังเชนการท่ีเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองไมอนุญาตใหผานเขา
ประเทศ ดังนั้น บริษัทนําเท่ียวจึงไมตองรับผิดตอนักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการนําเท่ียว ซ่ึงตามปญหา
หากนํากฎหมายแพงและพาณิชยมาบังคับใชอยางเครงครัดหรือตีความตามตัวบทกฎหมายดังกลาว
จะกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียว จึงจําตองหามาตรการท่ีเปนบรรทัดฐานในการ
พิจารณาเร่ืองรองเรียนท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณดังกลาวตอไปเพื่อความเปนธรรมแกคูกรณีท้ัง 2 ฝาย 

(2) ปญหาการชดใชคาเสียหายใหแกนักทองเท่ียว 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไดรับใบอนุญาตจากสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ตองนําหลักประกัน12ซ่ึงเปนเงินสด หนังสือคํ้าประกัน 
พันธบัตรรัฐบาลไทย หรือพันธบัตรรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลไทยคํ้าประกันตนเงินและดอกเบ้ีย เพื่อ
ประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวท่ีผูประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวมีอยูกับนักทองเท่ียวหรือผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ท้ังนี้ ในทางปฏิบัติหากมีเร่ืองรองเรียน และตามทางการสอบสวน หากขอเท็จจริง
ปรากฏวา นักทองเท่ียวหรือผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดรับความเสียหายจากการผิดขอ 
ตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจริง ในกรณีท่ีคูกรณีสามารถตกลงกันได
โดยฝายผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิดชอบชดใชในสวนของคาเสียหาย เร่ืองรองเรียนดังกลาวก็เปน
อันยุติ แตในกรณีท่ีคูกรณีไมสามารถตกลงกันไดไมวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมยอมชําระ

                                                           
12 กฎกระทรวงฉบับที่ 9 (พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2535 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 “ขอ 11 จํานวนเงินประกันที่ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตองนํามาวาง ใหกําหนด
ดังน้ี 

(1) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพื้นที่ ตองวางหลักประกันเปนจํานวนหน่ึงหมื่นบาท 
(2) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ ตองวางหลักประกันเปนจํานวนหาหมื่นบาท 
(3) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ ตองวางหลักประกันเปนจํานวนสองแสนบาท เวนแตมิได

ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยังสถานที่หน่ึงที่ใดในตางประเทศตองวางหลักประกันจํานวนหน่ึงแสนบาท” 
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คาเสียหายหรือในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมมาใหถอยคําตามคําส่ังของนายทะเบียนธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศกก็จําตองหักเงินจากหลักประกันท่ีวางไวดังกลาวมาชดใชใหกับผูเสียหาย ในกรณี
ท่ีมีผูรองเรียนหลายรายจะตองนําเงินหลักประกันมาเฉล่ียตามสัดสวนของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
โดยไมคํานึงวาผูใดจะรองเรียนตามลําดับกอนหลัง ซ่ึงจะทําใหการเยียวยาแกผูเสียหายสามารถ
กระทําไดเทาท่ีหลักประกันดังกลาวจะครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แตอยางไรก็ตาม ไมตัด
สิทธินักทองเท่ียวท่ีจะนําเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปฟองรองยังศาลยุติธรรมในท่ีสุด นอกจากนี้ยัง
ปรากฏวากระบวนการในการสอบสวนของพนักงานเจาหนาท่ี และการชดใชคาเสียหายใหกับ
ผูเสียหายจากการหักหลักประกันท่ีไดวางไวมีข้ันตอนในการดําเนินการเปนไปอยางลาชา ในบาง
กรณีท่ีนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวไปยังตางประเทศ หากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวลมละลายหรือ
ประสบปญหาทางดานการเงิน และไมอาจชําระเงินใหแกตัวแทนชวงในตางประเทศอาจกอใหเกิด
การลอยแพหรือทอดท้ิงนักทองเท่ียวใหประสบกับความยากลําบากในตางประเทศ  

แตในบางประเทศจะมีการจัดต้ังกองทุนชดใชจากการทองเท่ียว (Tour Fund) เพื่อ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีตองไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยการ เรียกเก็บ
คาธรรมเนียมจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักทองเท่ียว ซ่ึงกองทุนประกันการทองเท่ียวมีฐานะ
เปนมูลนิธิเอกชนจะทําหนาท่ีจายเงินคืนใหกับนักทองเท่ียวในการที่จะตองจายคาใชจายใดๆ อันเปน
ผลมาจากรายการนําเท่ียวไดถูกยกเลิก ท้ังนี้ จะมีการจัดต้ังผูบริหารกองทุนดังกลาวข้ึนมาในรูปของ

คณะกรรมการซ่ึงคัดเลือกมาจากเจาหนาท่ีของรัฐเขามาดําเนินการทําใหการชดใชคาเสียหายเปนไป
ไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนการสมควรเปนอยางยิ่ง  ท่ีประเทศไทยจะไดดําเนินการจัดตั้งกองทุน
คุมครองนักทองเท่ียวในลักษณะดังกลาวตอไป  

(3) ปญหาการเผยแพรคําวินิจฉัยของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีฝาฝนกฎหมาย 
ในปจจุบันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดดําเนินการลงโทษผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว

ท่ีกระทําการฝาฝนพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
โดยการออกคําส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตมิไดเผยแพรคําวินิจฉัยอันเปนการ
ลงโทษผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีกระทําผิดใหสาธารณชนไดรับรู ซ่ึงผูเขียนไดทําการสัมภาษณไป
ยังผูอํานวยการกองบริหารทั่วไปของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกพบวา ในอดีต
ไดมีการจัดทําวารสารการทองเท่ียวซ่ึงเปนวารสารท่ีเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวและใหขอมูลแก
นักทองเท่ียว ในวารสารดังกลาวจะเปดเผยขอมูลการรองเรียน และรายช่ือของคูกรณีรวมไปถึงผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีถูกพักใชใบอนุญาตไวเปนประโยชนแกนักทองเท่ียวและผูประกอบ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวท่ีเกี่ยวของ แตในปจจุบันมิไดมีการจัดทําวารสารดังกลาวแลวเปนเหตุให
นักทองเท่ียว ไมสามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีกระทําผิด และเอารัดเอา
เปรียบนักทองเท่ียวได ยังผลใหมีนักทองเท่ียวตองถูกหลอกลวงตอไป จึงเปนการสมควร ท่ีการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะไดเผยแพรคําวินิจฉัยท่ีเปนการลงโทษผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวออกสู
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สาธารณชนตอไป  อยางไรก็ตามอีกวิธีหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวจะสามารถทราบพฤติกรรมของธุรกิจนํา
เท่ียวไดก็คือ นักทองเท่ียวสามารถโทรศัพทติดตอมายังการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพ่ือสอบถาม
ขอมูลของธุรกิจนําเท่ียวท่ีตนประสงคจะใชบริการวาธุรกิจนําเท่ียวดังกลาวไดรับใบอนุญาตโดย
ถูกตองหรือไม และมีเร่ืองรองเรียนอยูหรือไม เพื่อความปลอดภัยในการเขารับบริการกับธุรกิจนํา
เท่ียวที่ถูกตองตามกฎหมาย และมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงนักทองเท่ียวสวน
ใหญไมทราบวาตนสามารถสอบถามมายัง ททท. ได จะมีก็แตเพียงนักทองเท่ียวสวนนอยเทานั้น 

จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวไมสามารถทราบถึงพฤติกรรมการประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ตางๆ ไดเลยวา แตละสถานประกอบการนั้นมีขอดี หรือบกพรองอยางไร หากไมมีวารสารการ
ทองเท่ียวคอยใหขอมูล หรือในกรณีท่ีนักทองเท่ียวผูมีความรอบคอบหรือเคยประสบปญหาเกี่ยวกับ
การผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวมาแลวโทรศัพทมาสอบถามกับเจาหนาท่ี เพื่อรับฟงขอมูลท่ี
ถูกตอง ท้ังนี้ การเปดเผยขอมูลท่ี ททท. เคยปฏิบัติก็ดี หรือการรับฟงขอมูลจากเจาหนาท่ีทาง
โทรศัพทก็ดี เปนการเผยแพรตอสาธารณชนในกลุมนอยเทานั้น เปนไปไดหรือไมวาทางการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะสามารถเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีถูกดําเนินการพัก
ใชใบอนุญาตใหสาธารณชนรับรู เชน การเผยแพรผานทางหนังสือพิมพประจําวัน ซ่ึงจะตองศึกษา
ตอไปวาตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มิได
กําหนดเกี่ยวกับกรณีดังกลาวไว เพราะคําส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวนั้นก็เปนการ
ล ง โ ท ษ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอยูแลว หากมีการเผยแพรผานทางหนังสือพิมพประจําวันอีกก็จะเปนการ
ลงโทษอีกช้ันหนึ่ง จะเปนการกระทําท่ีเกินกวาเหตุหรือไม และกฎหมายใหอํานาจกระทําไดหรือไม 
ซ่ึงอาจเปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวพึงระมัดระวังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจมากข้ึนเนื่องจาก
เกิดความกลัววาจะเปนการนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียชื่อเสียงของธุรกิจนําเท่ียวของตน 

 
(4) ปญหากระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน 
ในการพิจารณาขอรองเรียนของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกจะใชวิธีการ

ไกลเกล่ียขอพิพาทเปนหลัก กลาวคือ เม่ือมีผูรองเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของบริษัทผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียว นายทะเบียน ฯ จะมีหนังสือเชิญใหบริษัทผูถูกรองเขาช้ีแจงถึงกรณี ท่ีเกิดข้ึนแลวดําเนินการ
ไกลเกล่ียเปนหลักซ่ึงผลการตัดสินเร่ืองรองเรียนอาจเกิดข้ึนได 3 กรณี ดังนี้ 

ก. ในกรณีท่ีคูกรณีสามารถตกลงกันไดโดยบริษัทผูถูกรองยินยอมท่ีจะชดใชคาเสียหาย
ใหกับผูรองเรียน เร่ืองรองเรียนดังกลาวก็เปนอันยุติ นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดใหอํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศกท่ีจะสามารถใชดุลพินิจในการลงโทษพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากการ
กระทําดังกลาวท่ีกอใหเกิดการรองเรียนได แตในทางปฏิบัติ ยังไมมีกรณีท่ีนายทะเบียน ฯ พักใช
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ใบอนุญาตของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเลย หากคูกรณีสามารถตกลงกันได ซ่ึงอาจเปนประเด็นท่ีทํา
ใหมาตรการในการใชกฎหมายไมเด็ดขาด เพราะหากมีการวางมาตรการในการลงโทษโดยเครงครัด
อาจทําใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกิดความยําเกรงมากข้ึน สงผลใหนักทองเท่ียวไดรับความ
คุมครองมากข้ึน  และเร่ืองรองเรียนจะลดนอยลง 

ข. ในกรณีท่ีนายทะเบียน ฯ ไดวินิจฉัยใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูถูกรองเปนฝาย
ชดใชคาเสียหายใหแกผูรองเรียน และผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวดังกลาวไดโตแยงคําส่ังของนาย
ทะเบียน ฯ ภายในระยะเวลาที่กําหนด จะเขาสูข้ันตอนของการเจรจาไกลเกล่ียระหวางผูวาการการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยและคูกรณีท้ังสองฝาย หากยังไมสามารถตกลงกันไดคูกรณีท้ังสองฝาย
จะตองต้ังอนุญาโตตุลาการเพ่ือช้ีขาดขอพิพาทซ่ึงผูเขียนเห็นวาในบางกรณีฝายผูรองอาจตองเปนฝาย
จํายอมท่ีจะเสียเปรียบ เนื่องจากคาใชจายเกี่ยวกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงเทาท่ีผานมา
พบวาเร่ืองรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียวเทานั้น นอกจากนี้
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนอาจมากกวาคาเสียหายท่ีผูรองรองเรียนอีกดวย  

จะเห็นไดวาการพิจาณาในประเด็นนี้ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 
2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใหความคุมครองกับฝายผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากกวา
นักทองเที่ยว เนื่องจากการท่ีนายทะเบียน ฯ มีคําส่ังใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวชดใชคาเสียหาย
ใหแกผูรองเทากับวาผูรองเรียนเปนผูไดเปรียบ แตกฎหมายใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถ
โตแยงคําส่ังของนายทะเบียน ฯ ได โดยจะเขาสูการเจรจาไกลเกล่ียของผูวา ฯ และกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการตอไป ซ่ึงหากเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการแลวตองคํานึงถึงฐานะของผูรอง 
และมูลคาของเสียหายท่ีนักทองเท่ียวรองเรียนเขามาดวยวาคุมกับคาธรรมเนียมหรือไม เพราะ
คาธรรมเนียมในการจัดตั้งอนุญาโตตุลาการนั้นคอนขางสูงจึงทําใหนักทองเท่ียวตกเปนฝายท่ี
เสียเปรียบไดนั่นเอง 

ค. ในกรณีท่ีผูรองเรียนไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียน ฯ ผูรองมีสิทธิท่ีจะ
อุทธรณคําส่ังดังกลาวตอคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกไดภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด ซ่ึงผูเขียนไมเห็นดวยกับกรณีดังกลาวเชนกัน เนื่องจากเปนกรณีตรงกันขามกับขอ ข. ท้ังส้ิน 
กลาวคือ กรณีนี้เปรียบเสมือนกรณีท่ีนายทะเบียนฯ ตัดสินใหนักทองเท่ียวหรือผูรองเรียนเปนฝาย
แพคดีนั่นเอง และเปนกรณีท่ีพบนอยมาก ซ่ึงการอุทธรณคําส่ังดังกลาวตอคณะกรรมการธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศกไมมีคาใชจายใดๆ เลย โดยนายทะเบียน ฯ และคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศกจะทําหนาท่ีสอบสวน โดยพิจารณาจากขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนท่ีคูกรณีท้ังสองฝายไดนําเสนอ
และวินิจฉัย ท้ังนี้ คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกนั้นจะประกอบไปดวยผูเช่ียวชาญ
ทางดานกฎหมาย และผูท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยนั่นเอง 
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ดังนั้น วิธีการพิจารณาเร่ืองรองเรียนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ควรมีการปรับเปล่ียนใหรัดกุมมากข้ึนเพื่อความเปนธรรมแก
นักทองเท่ียวตอไป 
 
2.  วิเคราะหการคุมครองนักทองเที่ยวภายใตพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2541 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มีความมุงหมายในการให
ความคุมครองผูบริโภคดานนิติกรรมสัญญาอันเปนการคุมครองลวงหนา โดยการใชมาตรการทาง
นิติบัญญัติในการตรวจสอบเน้ือหาสาระสําคัญกอนท่ีจะมีการทําสัญญา โดยสาระสําคัญมีดังตอไปนี้ 
13 

(1)  จะควบคุมการประกอบธุรกิจและการขายสินคาและบริการที่กฎหมายกําหนดให
ตองทําเปนหนังสือ หรือตองมีกรมธรรม หรือในทางปฏิบัติทางการคาตองทําเปนหนังสือ โดยให
กรรมการวาดวยนิติกรรมสัญญาเปนผูควบคุมแบบของนิติกรรมไดและใหผูประกอบธุรกิจจัดทํานิติ
กรรมสัญญาตามแบบ หรือใชถอยคําหรือระบุขอความอันเปนสาระสําคัญของความตกลงใหเดนชัด
ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

(2) การดําเนินการดังกลาวตองคํานึงถึงหลักการใหผูบริโภคทราบขอความอันเปน
สาระสําคัญตอสิทธิตามสัญญา แตตองไมจํากัดความเปนอิสระของผูประกอบกิจการในการนําเสนอ
ตอผูบริโภคเพื่อเขาทําสัญญา เวนแตเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคอยางอ่ืน 

(3) ควบคุมรายการในหลักฐานการรับเงิน โดยกําหนดใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
เง่ือนไข และรายละเอียดตามที่คณะกรรมการวาดวยนิติกรรมสัญญากําหนด 

 
อยางไรก็ตาม ไดมีการประกาศควบคุมการทําสัญญาของการประกอบธุรกิจ เชน ธุรกิจ

บัตรเครดิต ธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต และธุรกิจขายหองชุดเทานั้น ดวยเหตุนี้ธุรกิจ
นําเ ท่ียวจึงไม เปนธุรกิจท่ีมีการควบคุมสัญญาแตอยางใด  นอกจากนี้  ในทางปฏิบัติหากมี
นักทองเท่ียวรายใดไดสงเร่ืองรองเรียนไปยังสํานักงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคก็จะสงเร่ืองไปยังการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพื่อพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของ
ตามกฎหมายตอไป 

 
3. วิเคราะหพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

                                                           
13  Daraporn Thirawat “ Consumer Protection Law in Thailand with regard to Contracts” บทบัณฑิตย 

เลมที่ 56 ตอน 3 กันยายน 2543 , หนา  182 – 185  
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1.1  ลักษณะของสัญญาใหบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายท่ีเขาขายเปนสัญญาท่ีมี 

ขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ฯ เปนกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนใชเฉพาะ

กับสัญญาบางประเภท และเปนกฎหมายพิเศษ (Jus specialle) ท้ังยังเปนกฎหมายประเภทบังคับ
ตายตัว (Jus cogens) เนื่องจากเปนกฎหมายท่ีเกี่ยวกับความสงบเรียบรอยท่ีผูเกี่ยวของไมอาจตกลง
ยกเวนหรือตกลงใหผิดแผกแตกตางได 

ท้ังนี้ ลักษณะของสัญญาท่ีอยูภายใตบังคับของกฎหมาย ไดแก 
(1) สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ  ตามมาตรา 4 
(2) สัญญาสําเร็จรูป ตามมาตรา 4 
(3) สัญญาขายฝาก ตามมาตรา 4 
(4) ขอตกลงกําจัดสิทธิในการประกอบอาชีพการงาน และขอตกลงจํากัดเสรีภาพ

ในการทํานิติกรรมท่ีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ 
(5) ขอตกลงยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของผูประกอบธุรกิจการคาหรือ วิชาชีพ

เพื่อความชํารุดบกพรองหรือเพื่อการรอนสิทธิในทรัพยสินท่ีสงมอบใหแกผูบริโภคตามสัญญาท่ีทํา
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ ตามมาตรา 6 

(6) ขอสัญญาที่ใหส่ิงใดไวเปนมัดจํา ตามมาตรา 7 
(7) ขอตกลง ประกาศ หรือคําแจงความท่ีไดทําไวลวงหนาเพื่อยกเวนหรือจํากัด

ความรับผิดเพื่อละเมิดหรือผิดสัญญา ตามมาตรา 8 
(8) ความตกลงหรือความยินยอมของผูเสียหายในคดีละเมิด ตามมาตรา 9 
หากพิจารณาจากลักษณะของสัญญาใหบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย (Package 

Tour Contract) จะเห็นวาสามารถจัดอยูภายใตสัญญาท่ีมีขอสัญญาไมเปนธรรมลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งซ่ึงตองอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม กลาวคือ  

 
1). สัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ   
โดยพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ฯ ไดใหความหมายของ “ผู

ประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ” ไววา “ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูขาย ผูใหเชา ผูใหเชาซ้ือ ผูใหกู 
ผูรับประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพื่อจัดใหซ่ึงทรัพยสิน บริการหรือประโยชนอ่ืนใด ท้ังนี้ 
การเขาทําสัญญานั้นตองเปนไปเพื่อการคาทรัพยสิน บริการหรือประโยชนอ่ืนใดน้ันเปนทางคาปกติ
ของตน” จะเห็นไดวาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจึงอยูในฐานะผูประกอบธุรกิจการคาตามกฎหมาย
ดังกลาว สวน “นักทองเท่ียว” จะถือวาเปนผูบริโภคตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปน
ธรรมฯ หรือไม ก็จะตองพิจารณาตามมาตรา 3 ท่ีใหความหมายวา  “ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผู
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เชา ผูเชาซ้ือ ผูกู ผูเอาประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน”  จึงเห็นไดวานักทองเท่ียวยอมเปนบุคคลท่ีเขาทําสัญญาเพ่ือเขา
ซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียคาตอบแทนจึงเปนผูบริโภค
ตามกฎหมาย 

2). สัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายสามารถท่ีจะเขาขายของการเปนสัญญา
สําเร็จรูปไดดวย (Standard from contract) ท่ีจะถูกกําหนดโดยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตฝายเดียว
และนักทองเท่ียวซ่ึงเปนคูสัญญาอีกฝายหนึ่งไมสามารถท่ีจะตอรองได ดังจะเห็นไดจากการริบเงิน
มัดจําในกรณีนักทองเท่ียวยกเลิกการเดินทางหรือเง่ือนไขในการชําระคาบริการ 

3). ขอสัญญาท่ีไดใหส่ิงใดไวเปนมัดจํา ท้ังนี้ จะเห็นไดวาสัญญาบริการนําเท่ียวแบบ
เหมาจายเปนสัญญาท่ีกําหนดใหนักทองเท่ียวตองจายคามัดจําใหแกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวกอน
การเดินทาง จึงอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ฯ 

1.2  ผลของการเปนสัญญาท่ีมีขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม 
ก. การที่กฎหมายใหอํานาจแกศาลยุติธรรมท่ีจะพิจารณาใหสัญญาหรือขอสัญญา

ดังกลาวสามารถมีผลไดเพียงเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีนั้น ยอมข้ึนอยูกับดุลพินิจของ
ศาลเปนกรณีๆ ไป โดยการใชดุลพินิจของศาลนี้จะตองพิจารณาถึงเกณฑ ตามมาตรา 10 แหง
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม ฯ ดวย 14 

ข. ในสวนของการตีความสัญญานั้น พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม  
ตามมาตรา 4 วรรคสอง บัญญัติวา “ในกรณีท่ีมีขอสงสัยใหตีความสัญญาสําเร็จรูปไปในทางท่ีเปน
คุณแกฝายซ่ึงมิไดเปนผูกําหนดสัญญาสําเร็จรูปนั้น” 

บทบัญญัติมาตราน้ี ยอมกลาวไวโดยชัดแจงอยูแลววาจะปรับใชมาตรานี้ไดตองเปน
กรณีท่ีมี “ขอสงสัย” กลาวคือ สัญญาหรือขอสัญญาสําเร็จรูปนั้นไมชัดเจนมีความหมายกํากวม หรือ
อาจมีความหมายหลายนัย จึงจําเปนท่ีจะตองตีความ แตการตีความสัญญาสําเร็จรูปนี้กฎหมาย
กําหนดหลักการในการตีความไวโดยเฉพาะวา ใหตีความเปนคุณแกฝายท่ีมิไดเปนผูกําหนดสัญญา
สําเร็จรูป  

                                                           
14 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 10 บัญญัติวา  

“ในการวินิจฉัยวาขอสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีใหพิเคราะหถึง
พฤติการณทั้งปวงรวมท้ัง 

(1)    ความสุจริต อํานาจตอรอง  ฐานะทางเศรษฐกิจ  ความรูความเขาใจ ความสัดทันชัดเจน  ความ
คาดหมาย แนวทางปฏิบัติ  ทางเลือกอยางอื่น  และทางไดเสียทุกอยางของคูสัญญาตามสภาพท่ีเปนจริง 

(2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดน้ัน 
(3) เวลาและสถานที่ในการทําสัญญาหรือในการปฏิบัติตามสัญญา 
(4) การรับภาระที่หนักกวามากของคูสัญญาฝายหน่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับคูสัญญาอีกฝายหน่ึง” 
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ดวยเหตุนี้ สัญญาใหบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายท่ีอยูในรูปของสัญญาสําเร็จรูปซ่ึง
หากมีขอสงสัยหรือขอความไมชัดเจนจึงตองตีความใหเปนคุณแกนักทองเท่ียว 

1.3  ผลดี ผลเสีย ในการใหความคุมครองนักทองเที่ยวในดานนิติกรรมสัญญาตาม
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

1.3.1 ผลดี 
ก. เปนการคุมครองคูสัญญาซ่ึงมีความรูและอํานาจตอรองนอยกวาคูสัญญาอีกฝายหน่ึง

มิใหถูกเอารัดเอาเปรียบจนเกินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวซ่ึงเปนผูจัดสารสนเทศ
ท่ีเกี่ยวกับแหลงนําเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดรับทราบตลอดจนเปนการจัดใหมีการบริการในดานตางๆ 
ใหแกนักทองเท่ียว 

ข.  ใหอํานาจศาลท่ีจะบังคับตามขอสัญญาเทาท่ีเปนธรรมและพอสมควรแกกรณีโดย
ไมกําหนดใหขอสัญญามีผลเปนโมฆะหรือโมฆียะ ซ่ึงจัดเปนหลักเกณฑท่ียืดหยุนในการเยียวยา
แกไขความไมเปนธรรมท่ีจะเกิดข้ึนจากขอสัญญา หากไมมีบทบัญญัติใหอํานาจศาลในบางกรณี แม
ศาลจะเห็นวาคูสัญญาบางฝายไมไดรับความเปนธรรมอยางมากก็ไมอาจแกไขอยางไรได 15 

ค.  เปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลท่ีอยูในฐานะไดเปรียบกวาในทางเศรษฐกิจ
ตองหยุดคิด หรือยับยั้งช่ังใจวาจะใชสัญญาเปนเคร่ืองมือเอาเปรียบบุคคลอื่นท่ีมีความออนแอกวา
ในทางเศรษฐกิจดีหรือไม เพราะแมจะทําสัญญาในลักษณะท่ีเปนการเอาเปรียบไปแลวผลที่เกิดข้ึน
ในข้ันสุดทายก็ไมอาจทําใหผูประกอบธุรกิจหรือบุคคลน้ันไดเปรียบหรือไดประโยชนอยางท่ี
คาดหวังไวก็ได 

ง.  เปนการวางกรอบหรือแนวทางใหกับศาลซ่ึงเปนสถาบันท่ีมีหนาท่ี  ในการอํานวย
ความยุติธรรมแกประชาชนสามารถปฏิบัติหนาท่ีของตนได 

1.3.2  ผลเสีย 
ก.  กฎหมายขาดความชัดเจนแนนอน ทําใหผูเกี่ยวของโดยเฉพาะผูประกอบการหรือผู

ประกอบธุรกิจไมอาจทราบไดวาแคไหนเพียงไรท่ีจะเขาขายท่ี “เปนธรรมและพอสมควรแกกรณี” ท่ี
จะทําใหผูท่ีเกี่ยวของปฏิบัติไดถูกตองเพ่ือใหสัญญาหรือขอสัญญาท่ีไดทําข้ึนสามารถเปนผลตอง
ตามความประสงค 

ข.  การใหศาลมีดุลพินิจในการท่ีกําหนดวาแคไหนเพียงไรจึงจะ “เปนธรรมและ
พอสมควรแกกรณี” นั้น อาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมข้ึนมาก็ไดเนื่องจาก 

(1) ในขอเท็จจริงเดียวกันผูพิพากษาแตละทานหรือแตละศาลอาจ
ตัดสินหรืออาจกําหนดแตกตางกันไปในลักษณะของ อัตวิสัย (subjective) ของผูพิพากษาแตละทาน 

                                                           
15 เหตุผลของคณะกรรมการรางกฎหมายคณะพิเศษของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึก

กรรมการรางกฎหมายคณะพิเศษ เรื่องรางพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 หนา 2.  
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ทําใหความอํานวยความยุติธรรมเฉพาะคดีอาจกลายเปนการสรางความไมยุติธรรมแกประชาชนโดย
สวนรวมได 

(2) เปนการใหศาลซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของการใชอํานาจรัฐเขาไป
แทรกแซงเสรีภาพในการทําสัญญาของคูสัญญาซ่ึงเปนเอกชน ภายหลังจากท่ีสัญญา ไดเกิดแลวมาก
เกินไป 
ค. ในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ หากตองอาศัยการเยียวยา โดยการใชสิทธิทางศาลก็ยอมจะ
ไมทันการณเนือ่งจากตองเดนิทางกลับประเทศหรือมิเชนนั้นก็ตองวาจางทนายในประเทศไทย
ดําเนินคดี และตองเสียเวลาเดินทางมายงัประเทศไทย ในการใชสิทธิเรียกรองทางศาลซ่ึงทําให
เสียเวลาในท่ีสุด รวมไปถึงนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีอยู ตางทองท่ีก็เชนเดียวกัน DPU



 

บทท่ี 5  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
1. บทสรุป 
 

ดังไดกลาวมาแลววา ในปจจุบันผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักทําธุรกิจเกี่ยวกับการ 
ทองเท่ียวโดยการขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย และในขณะเดียวกันนักทองเท่ียวซ่ึงถือวาเปน
ผูบริโภคประเภทหน่ึงท่ีนิยมการทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนการใหบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
เนื่องจากรายการนําเท่ียวไดถูกกําหนดไวลวงหนา เปนการประหยัด สะดวก และไดรับการบริการที่
ครบวงจร แตอยางไรก็ตาม การซ้ือขายรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายนั้นแตกตางจากการซ้ือขาย
สินคาชนิดอ่ืนโดยท่ัวไปที่ผูซ้ือสามารถรับสินคาตอบแทนได เม่ือมีการชําระเงินครบถวนแลว แต
การซ้ือรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย นักทองเท่ียวผูบริโภคจะตองชําระราคาใหกับผูขายกอนเขารับ
บริการ ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการซ้ือบริการนั่นเอง จะมีปญหาท่ีตามมาหลายประการ เพราะ
นักทองเที่ยวผูซ้ือจะตกเปนฝายท่ีตองเสียเปรียบจากการชําระราคาลวงหนาดังกลาว ท้ังนี้ หาก
พิจารณามาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองนักทองเท่ียวของประเทศไทย จะเห็นได
วายังคงมีขอบกพรองท่ีคงจะตองไดรับการแกไข กลาวคือ  
 

1.1 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 

เปนกฎหมายหลักท่ีบัญญัติข้ึนมาเพื่อมุงท่ีจะควบคุมธุรกิจนําเท่ียว และผูประกอบ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนหลัก ยังไมเอ้ืออํานวยตอการท่ีจะคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภค 
โดยเฉพาะการคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายกฎหมายได
กําหนดไวแตเพียงกวางๆ เทานั้น เชน ตามมาตรา 3 ไดใหคําจํากัดความของคําวา “คาบริการ” 
หมายความวา คาจางและคาใชจายตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวจายใหแก ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวสําหรับ
การจัด การใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร และ
การทัศนาจร ในลักษณะเปนการเหมาจาย และมาตรา 21 ท่ีใหนักทองเท่ียวสามารถรองเรียนมายัง 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดหากมีกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมปฏิบัติตามขอตกลง
เกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงกฎหมายดังกลาวมิไดใหคํานิยามของคําวา รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
หรือ การผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวไววามีความหมายวาอยางไร และครอบคลุมถึงเร่ือง

DPU



ใดบาง การบังคับใช และการตีความกฎหมายในบางกรณีจึงยังไมสามารถบังคับใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดังกลาวจึงไมเอ้ืออํานวยในการคุมครองนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภค
ไดมากนัก  เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ ซ่ึงไดคุมครองนักทองเที่ยวอยางผูบริโภค
ประเภทหนึ่ง ดังจะเห็นไดวา อุปสรรคของการปฏิบัติตามสัญญาซ้ือขายบริการรายการนําเท่ียวแบบ
เหมาจายระหวางผูซ้ือและผูขาย มีอยูหลายประการดวยกันไมวาจะเกิดจากการจงใจของคูสัญญา
หรือไมก็ตาม เชน 
 

1. หนาท่ีในการเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญา 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว มีหนาท่ีท่ีจะตองเปดเผยขอมูลใหนักทองเท่ียวไดทราบกอน

การทําสัญญา ซ่ึงพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ไดกําหนดไวในมาตรา 26 ในเร่ืองของการโฆษณาจัดรายการนําเท่ียวหรือรายละเอียดในการนําเท่ียว
ท่ีจะจัดในแตละป ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดทําเปนเอกสารซ่ึงอยางนอยจะตองมีรายการ
เกี่ยวกับ ช่ือและสถานท่ีของธุรกิจนําเท่ียว ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการนําเท่ียว อัตราคาบริการ 
ยานพาหนะท่ีใช จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพัก สถานท่ีท่ีจะทองเท่ียว รวมไปถึงประเภทของท่ีพัก 
และจํานวนม้ืออาหาร แตท้ังนี้เฉพาะขอมูลตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอาจไมเพียงพอ เพราะเง่ือนไข
สําหรับการเดินทางทองเท่ียวอาจมีมากกวานั้นโดยเฉพาะการเดินทางทองเท่ียวไปยังตางประเทศท่ี
อาจกอใหเกิดปญหา ตัวอยางเชน การเดินทางทองเท่ียวประเทศเกาหลีท่ีเกิดปญหา และมีเร่ือง
รองเรียนเขามาเปนจํานวนมากในปจจุบัน เนื่องจากมีการลักลอบสงแรงงานไทยเขาไปคาแรงงานใน
ประเทศเกาหลีสงผลใหเจาหนาท่ีกองตรวจคนเขาเมืองของประเทศเกาหลีตองดําเนินการตรวจสอบ
คนไทยอยางเครงครัด และเปนอํานาจเฉพาะตัวของเจาหนาท่ีกองตรวจคนเขาเมืองของประเทศ
เกาหลีท่ีจะอนุญาต หรือไมอนุญาตใหนักทองเท่ียวผานเขาประเทศหรือไมก็ได ผลรายจึงตกอยูแก
นักทองเท่ียวท่ีประสงคจะทองเท่ียวดวยความบริสุทธ์ิมิไดไปคาแรงงานตองถูกปฏิเสธไมใหเขา
ประเทศเกาหลี ซ่ึงกอนเขาทําสัญญาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูขายมิไดแจงใหทราบถึงความเส่ียงใน
เร่ืองดังกลาวมากอน และผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะไมรับผิดชอบจากเหตุการณดังกลาวเพราะมิได
เกิดข้ึนจากการกระทําผิดของฝายตน ซ่ึงกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง 
 

2. การจัดทําประกันภัย 
ในเร่ืองของการจัดทําประกันภัย นับวาเปนเร่ืองใหมท่ีกฎหมายไดแกไขเพ่ิมเติมใน

กฎกระทรวง ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมีการ
ประกันภัยอุบัติเหตุใหกับนักทองเท่ียวและมัคคุเทศกในระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยมีจํานวน
เ งิ น เ อ า 
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ประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพ ไมต่ํากวาสองแสนบาทตอคน และกรณี
บาดเจ็บไมต่ํากวาหนึ่งแสนบาทตอคน ซ่ึงในปจจุบันปญหามักไมพบในเรื่องของการจัดทํา
ประกันภัย เนื่องจากในทางปฏิบัติทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดออกหนังสือเวียนเพื่อแจงให
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบ และไดมีการกําหนดโทษในทางอาญาไวหากมีการฝาฝน แตปญหา
มักจะพบเม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน  ซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว และบริษัทผูรับประกันภัย จะประวิง
เวลาในการชดใชคาเสียหายใหแกนักทองเท่ียว ดังนั้น ประเทศไทยนาจะนํากฎหมายเกี่ยวกับการ
จัด ต้ังกองทุนเพื่อใหความคุมครองนักทองเ ท่ียว  มาเปนแบบอยางในการแกไขเพิ่ม เ ติม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตอไป 
 

3. การยกเลิกสัญญาบริการรายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มิได

กําหนดเง่ือนไขในการยกเลิกรายการนําเท่ียวไวโดยเฉพาะ แตสวนใหญการขายบริการนําเท่ียวแบบ
เหมาจาย (Package Tour) ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตละรายจะกําหนดเง่ือนไขในการยกเลิกรายการ
นําเท่ียวไวในสัญญา อยางท่ีไดกลาวมาแลววา การซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายนั้นจะแตกตางกับ
สัญญาซ้ือขายสินคาและบริการโดยท่ัวไปที่ผูซ้ือจะไดรับสินคาตอบแทนเม่ือไดชําระราคา แตการ
ซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายนั้นนักทองเท่ียวผูซ้ือบริการจะตองวางมัดจําหรือชําระเงินกอนการ
เดินทางจะเกิดมีข้ึน เพ่ือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะไดดําเนินการเก่ียวการเดินทางทองเท่ียวในการ
จองท่ีพัก หรือจองรายการนําเท่ียวนั้นๆ จึงเปนการจําเปนเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการกําหนดเง่ือนไข
ในการยกเลิกรายการนําเท่ียวไวในกฎหมาย โดยเฉพาะเง่ือนไขการยกเลิกรายการนําเท่ียวแบบหลาย
อัตรา ซ่ึงจะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการยกเลิกสัญญากอนการเดินทางจะเร่ิมข้ึนโดยผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากนักทองเท่ียวในรูปของการคืนเงิน (Refund)  แกนักทองเท่ียวที่
ไดจายเงินลวงหนาเปนคาบริการทําใหเกิดผลดีกับท้ังสองฝายท่ีจะทราบไดเปนการแนนอนวา
นักทองเท่ียวจะไดรับเงินคืนเทาใด  และในขณะเดียวกันผูประกอบการก็จะไดรับการชดเชยจากการ
ท่ีนักทองเท่ียวเลิกสัญญา และตองเสียโอกาสท่ีจะไดรับหรือควรจะไดรับผลกําไรจากการขายบริการ 
 

4. กรณีท่ีมีเหตุการณเกิดข้ึนโดยไมอาจคาดหมายได 
เหตุการณที่อาจเกิดข้ึนโดยไมอาจคาดหมายไดสวนใหญจะเกิดข้ึนจากเหตุสุดวิสัยท่ี

คูสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายไมสามารถคาดเห็นไดกอนลวงหนาวาเหตุการณนั้นๆ 
จะเกิดข้ึน และไมสามารถปองกันได เชน การเกิดโรคระบาด สงคราม  การประทวง โดยเฉพาะ
ตัวอยางท่ีผานมาท่ีสามารถเห็นภาพไดอยางชัดเจน คือ กรณีโรคไขหวัดซารส (Sars) ระบาด 
นักทองเท่ียวตองตกเปนฝายที่เสียเปรียบ และมีผูรองเรียนเขามายังการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
เปนจํานวนมากเปนจํานวนมาก เนื่องจากไดชําระราคาใหกับทางฝายผูขายแลวแตไมสามารถ
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เดินทางได หรือไมประสงคท่ีจะเดินทาง เพราะการซ้ือบริการนําเท่ียวเปนการเขารับบริการใน
รูปแบบของการหาความสุข  การพักผอนหยอนใจ ซ่ึงตัวนักทองเท่ียวเองไมจําเปนท่ีจะตองพาตัวเอง
เขาเส่ียงกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น นักทองเท่ียวที่ซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจายควรท่ี
จะไดรับความคุมครองท่ีมากกวากรณีปกติธรรมดา 
 

5. ขอยกเวน หรือจํากัดความรับผิดชอบ 
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักจะกําหนดเองแตฝายเดียวไวลวงหนา และมักจะกําหนด

ขอยกเวน หรือขอจํากัดความรับผิดชอบในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูปไว ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวในเร่ืองของการ
โฆษณาการจัดบริการนําเท่ียวท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการนําเท่ียว
ไว และกฎหมายไดกําหนดไวกวางๆ วาผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองพยายามใหนักทองเท่ียวไดรับ
บริการเทาเทียมหรือใกลเคียงกับท่ีไดตกลงกันไว และถามีการเปล่ียนแปลงบริการนําเท่ียวโดยไมได
รับความยินยอมจากนักทองเท่ียว ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองรับภาระคาใชจายในการเปล่ียนแปลง
นั้น เม่ือพิจารณาจากสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายแลว ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมักมี
ขอกําหนด อาทิเชน 

(1) ราคาทัวรอาจเปล่ียนแปลงไดสืบเนื่องมาจากภาวะคาเงินบาทลอยตัวในตลาดซ้ือ
ขายเงินตราตางประเทศ  บริษัทขอสงวนสิทธ์ิ ในการเปล่ียนแปลงราคาโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา หากเกิดกรณีจําเปนเกี่ยวกับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ แตท้ังนี้ บริษัทจะยึดถือ
ผลประโยชนของลูกคาเปนสําคัญ 

(2) รายการนี้อาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสมตามกําหนดการเดินทาง 
(3) หากทานถูกปฏิเสธการเขาเมือง-ออกเมือง  ถือเปนเหตุผลทางการเมืองระหวาง

ประเทศ  ซ่ึงอยูนอกเหนือความรับผิดชอบของทางบริษัท ฯ  ทางบริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมคืนเงิน
ไมวาจะท้ังหมดหรือบางสวน 

(4) บริษัท ฯ ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ ในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัย  
เชน การยกเลิก หรือลาชาของสายการบิน  อุบัติเหตุ  ภัยธรรมชาติ  การนัด  หยุดงาน  การจลาจล 
หรือส่ิงของสูญหายตามสถานท่ีตางๆ  ท่ีเกิดเหนือความควบคุมของบริษัท 

(5) คาบริการท่ีทานชําระกับทางบริษัท  ฯ  เปนการชําระแบบเหมาจาย  และทางบริษัท 
ฯ ไดชําระใหกับบริษัทตัวแทนแตละแหงแบบเหมาจายเชนกัน  ดังนั้น  หากทานไมไดทองเที่ยว
พรอมกับคณะตามรายการท่ีระบุเอาไว ถือวาทานสละสิทธ์ิไมอาจเรียกรองเงิน หรือบริการสวนท่ี
ขาดไปได 
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(6) บริษัทขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะดัดแปลงรายการ หรือบอกเลิกตามความเหมาะสม  ใน
กรณีเกิดเหตุสุดวิสัย  เชน  ฝนตก พายุถลม หรือเหตุการณทางการเมือง แตจะคํานึงถึงผลประโยชน
ของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 

หากพิจารณาจากเง่ือนไขหรือขอจํากัดความรับผิดท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวกําหนดไว
ขางตน จะเปนการเส่ียงตอการเดินทางทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง เพราะนักทองเท่ียวจะไมไดรับความ
คุมครองใดๆ เลย การกําหนดเง่ือนไขในการเปล่ียนแปลงรายการ หรือขอจํากัดในเร่ืองตางๆ อิงอยู
กับมาตรฐานของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตเพียงฝายเดียวเทานั้น ยกตัวอยางเชน หากมีการ
เปล่ียนแปลงรายการทองเท่ียวบางสถานท่ีเพราะ  ความบกพรองของทางฝายผูจัดเอง หรือมื้ออาหาร
จะตองมีการเปล่ียนแปลงสถานท่ีรับประทานอาหาร เปล่ียนสถานท่ีพักแรม ในทางปฏิบัติสวนใหญ
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะมิไดแจงใหนักทองเท่ียวทราบลวงหนาถึงการเปล่ียนแปลงกอนเดินทาง
นําเท่ียว หรือ กอนซ้ือบริการ แตจะแจงใหนักทองเท่ียวทราบเม่ือนักทองเท่ียวไดวางมัดจําคาบริการ
นําเท่ียว เม่ือชําระราคา หรือเม่ือเร่ิมเดินทางทองเท่ียวแลว ซ่ึงนักทองเท่ียวไมสามารถนําขอตอรอง
ใดๆ มาโตแยงการเขารับบริการได เพราะตนไดชําระเงินเรียบรอยแลว นักทองเท่ียวมิไดใหความ
ยินยอมแตจะตองจํายอมทองเท่ียวตามรายการท่ีไดถูกเปล่ียนแปลงน้ัน สงผลใหนักทองเท่ียวไม
พอใจและนําไปสูกระบวนการของการรองเรียนในทายท่ีสุด ดวยเหตุนี้ กฎหมายทองเที่ยวของ
ตางประเทศ มักจะกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะตองรับผิดชอบ  และจะยกเอาขอความ
จํากัดความรับผิดมาใชเปนขออางเพื่อปดความรับผิดชอบของตนเองมิได  การกระทําดังกลาวอาจ
ทําใหธุรกิจนําเท่ียว และตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยไมมีการพัฒนาท่ีไปในทางท่ีดีไดหาก
ไมเรงแกไข  

 
6. กระบวนการรองเรียนและพิจารณาขอรองเรียน 
ตามกระบวนการรองเรียนและการพิจารณาเร่ืองรองเรียนของประเทศในปจจุบันอยูใน

ความกํากับดูแลของสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.)  ซ่ึงหากมีการผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวเกิดข้ึนนักทองเท่ียวสามารถรองเรียนมายัง 
ททท. ได หากพิจารณาเร่ืองรองเรียนแลวเห็นวาเปนกรณีของการผิดขอตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวก็
จะเขาสูกระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียนซ่ึงอาจเกิดปญหาท่ีตามมาได ดังน้ี 

(1)  ปญหาการชดใชคาเสียหายใหแกนักทองเท่ียว 
ปญหาการชดใชคาเสียหายใหแกนักทองเท่ียวมักจะเกิดข้ึนไดในหลายกรณีไมวาจะ

เปนเร่ืองของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีเปนผูขายเอง กับตัวแทนทองเท่ียวปฏิเสธ หรือปดความ
รับผิดชอบ ซ่ึงจะตองเขาสูกระบวนการพิจารณาสอบสวนหาขอเท็จจริงของพนักงานเจาหนาท่ี หรือ
การชดใชเงินคืนใหกับนักทองเท่ียวลาชาเพราะตองดําเนินการตามข้ันตอนของกฎหมาย หรือกรณีท่ี
มีนักทองเท่ียวหลายรายรองเรียนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงจะตองเฉล่ียชดใชคาเสียหายจาก
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หลักประกันท่ีไดวางไวตามสัดสวนของความเสียหายท่ีนักทองเที่ยวแตละรายรองเรียนเขามา ซ่ึง
อาจไดไมเต็มมูลคาของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยไมคํานึงถึงลําดับของการรองเรียนวาผูรองรายใด
รองเรียนเขามากอนหลัง ซ่ึงความไมยุติธรรมอาจเกิดข้ึนได ตัวอยางเชน บริษัท เอ จํากัด ผิดขอตกลง
เกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียวกับ นาย ก. และ นาย ข. โดยที่นาย ก. รองเรียนเขามาเปนกอนต้ังแตวันท่ี 1 
เมษายน 2545 ใหบริษัท เอ จํากัด ชดใชคาเสียหายเปนเงิน 50,000 บาท สวน นาย ข. รองเรียนเขามา
ในภายหลัง แตเรียกรองเงินชดใชคาเสียเปนเงินจํานวน 500,000 บาท แตบริษัท เอ จํากัด วางเงิน
หลักประกันไวกับการทองเท่ียว ฯ เพียง 200,000 บาท เทานั้น ผูรองท้ัง 2 ราย คือ  นาย ก. และ นาย 
ข. จะตองเฉล่ียเงินชดใชตามสัดสวนของหลักประกัน จะเห็นไดวา นาย ก. จะอยูในฐานะท่ี
เสียเปรียบแมจะไดรองเรียนเขามากอนก็ตาม 

(2)  ปญหาการเผยแพรคําวินิจฉัยของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีฝาฝนกฎหมาย ปจจุบัน
มิไดมีการเผยแพรคําวินิจฉัยอันเปนการลงโทษผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีกระทําผิดกฎหมายตาม
คําส่ังของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว โดยการพักใชใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวออกสู
สาธารณชน อันเปนผลใหนักทองเท่ียวไมสามารถทราบถึงพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ี
กระทําผิด และเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวได ยังผลใหมีนักทองเท่ียวตองถูกหลอกลวง จึงเปนการ
สมควรที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะไดเผยแพรคําวินิจฉัยท่ีเปนการลงโทษผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวออกสูสาธารณชนตอไป ซ่ึงอาจเปนเหตุใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวพึงระมัดระวังเกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจมากข้ึนเพื่อปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการของตน 

(3)  ปญหากระบวนการพิจารณาเร่ืองรองเรียน 
ผลท่ีสุดของการรองเรียนจะแบงออกเปน 3 ทาง ไดแก 

ก. เร่ืองรองเรียนเปนอันยุติ เพราะคูกรณีสามารถตกลงกันได โดยการตกลง
ประนีประนอมยอมความกันเอง หรือประนอมขอพิพาทกันในชั้นไกลเกล่ียของนายทะเบียนธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 นายทะเบียนสามารถใชดุลพินิจท่ีจะมีคําส่ังพักใชใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวของผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูถูกรองเรียนได หากเห็นวา ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวดังกลาวผิดขอตกลง
เกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว แตในทางปฏิบัติมิไดมีการใชอํานาจอยางเครงครัดจึงไมมีการลงโทษผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีกระทําผิดโดยการพักใชใบอนุญาตฯ อีก ซ่ึงหากมีการปรับเปล่ียนแนว
ปฏิบัติใหเครงครัดยิ่งข้ึนอาจสงผลใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกิดความยําเกรงไมกลาท่ีจะกระทําผิด 
จะทําใหเร่ืองรองเรียนลดนอยลง และสงผลนักทองเท่ียวไดรับความคุมครองมากข้ึนเพราะผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกรงวาจะถูกรองเรียน และนําไปสูการพักใชใบอนุญาต ฯ ดังกลาว 

ข. กรณีท่ีนายทะเบียน ฯ ไดวินิจฉัยใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูถูกรองเปนฝาย
ชดใชคาเสียหายใหแกผูรองเรียน กลาวคือ วินิจฉัยใหผูรองเรียนเปนฝายชนะน่ันเอง แตท้ังนี้ตาม
กฎหมายไดใหอํานาจผูถูกรองเรียนมีสิทธิท่ีจะโตแยงคําส่ังของนายทะเบียนได ซ่ึงหากมิไดโตแยง
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ภายในระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว ผูถูกรองก็จะตองชดใชคาเสียหายตามที่นายทะเบียน ฯ ไดมีคําส่ัง
นั้น  

ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูถูกรองเรียนไดมีหนังสือโตแยงคําส่ังใหชดใช
คาเสียหายของนายทะเบียน ฯ จะเขาสูข้ันตอนของการเจรจาไกลเกล่ียระหวางผูวาการการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยและคูกรณีท้ังสองฝาย หากยังไมสามารถตกลงกันไดคูกรณีท้ังสองฝายจะตองต้ัง
อนุญาโตตุลาการเพ่ือช้ีขาดขอพิพาท ซ่ึงเปนกระบวนการตามกฎหมายท่ีมีคาใชจายคอนขางสูง จึง
อาจเปนกรณีท่ีนักทองเท่ียวจะตองตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบเพราะไมอยูในฐานะท่ีจะเสียคาใชจาย
จากการดําเนินการในข้ันตอนนี้ได และคาใชจายดังกลาวอาจมีมูลคามากกวาจํานวนคาเสียหายท่ี
รองเรียนอีกดวย 

ค. ในกรณีท่ีผูรองเรียนไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของนายทะเบียน ฯ ผูรองมีสิทธิท่ีจะ
อุทธรณคําส่ังของนายทะเบียน ฯ ตอคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกไดภายในระยะเวลา
ท่ีกฎหมายกําหนด กลาวคือ นายทะเบียน ฯ อาจมีคําส่ังเห็นชอบตามขอเท็จจริงของทางฝายผูรอง 
หรือวินิจฉัยใหชดใชเงินคาเสียหายนอยกวาท่ีรองเรียน เทากับวานักทองเท่ียวในฐานะผูรองเรียนตก
เปนฝายท่ีเสียเปรียบ จึงอุทธรณโตแยงคําส่ังของนายทะเบียน ฯ ซ่ึงจะเขาสูข้ันตอนของการพิจารณา
โดยคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก จะประกอบไปดวยผูเช่ียวชาญทางดานกฎหมาย และ
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการทองเท่ียว ท้ังนี้ ผลของการรองเรียนท่ีออกมาในช้ันท่ีสุดนั้นคูกรณีท้ัง 2 ฝาย 
อาจไดรับความเปนธรรมมากกวา นอกจากน้ี ข้ันตอนของการพิจารณาโดยคณะกรรมการธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก คูกรณีท้ัง 2 ฝาย ไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด 

หากพิจารณาตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545 เนื้อหาของกฎหมายไดบัญญัติเร่ืองของการคุมครองผูบริโภคในการซ้ือบริการนําเท่ียว
แบบเหมาจายไวอยางกวางๆ เทานั้นมิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ เพราะตามกฎหมายดังกลาวมุงท่ีจะ
ออกมาเพื่อควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนหลัก ดังนั้น เพื่อใหนักทองเท่ียวไดรับความคุมครอง
มากยิ่งข้ึน และเปนธรรม จึงเปนเร่ืองท่ีจะตองนํามาพิจารณาแกไขกฎหมายดังกลาวตอไป 

1.2  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
 

เปนกฎหมายหลักท่ีใหความคุมครองแกผูบริโภคในขณะทําสัญญาโดยท่ัวไป แต
จะตองใชกับธุรกิจท่ีไดมีการประกาศตามกฎหมาย ซ่ึงในปจจุบันไดมีการประกาศเฉพาะธุรกิจบัตร
เครดิต ธุรกิจหองชุด และธุรกิจใหเชาซ้ือรถยนต และรถจักรยานยนต เทานั้น ซ่ึงไมครอบคลุมถึง
ธุรกิจนําเท่ียวแตประการใด แตอยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติจะมีการประสานงานกันระหวาง
หนวยงาน เชน กรณีท่ีมีผูรองเรียนเกี่ยวกับการซ้ือบริการทองเท่ียวไปยัง สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค (สคบ.)  หากเปนกรณีเกี่ยวกับการผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเท่ียว สคบ. จะสง
เร่ืองรองเรียนดังกลาวมายังการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพ่ือพิจารณา แตหากเปนเร่ืองของการขาย
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บริการท่ีแพงเกินจริง สคบ. ก็จะพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของกับสถานประกอบการนั้น
ตอไป 
 

1.3 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 
 

เปนกฎหมายท่ีใหความคุมครองคูสัญญาเม่ือไดมีการทําสัญญาแลว โดยใหอํานาจศาล
ยุติธรรมในการวินิจฉัยขอสัญญาท่ีไมชัดเจน ในกรณีท่ีมิไดกําหนดไวอยางแนชัด จากการศึกษา
พบวาสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายสวนใหญจะอยูในรูปแบบของสัญญาสําเร็จรูปท่ีผู
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนผูกําหนดไวแตเพียงฝายเดียว จึงเปนการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองนํา
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เขามาใชควบคูกับกฎหมายหลักอยางเชน 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมิไดกําหนด
หลักเกณฑไวโดยเฉพาะเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวในการซ้ือบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายไดอยางมี
ประสิทธิภาพเกี่ยวกับการตีความในสัญญาประกอบกับการฟองเรียกรองคาเสียหาย  ตาม
พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 เปนกระบวนการเยียวยาภายหลังท่ีไดเกิด
สัญญาแลวทําใหเกิดความลาชา และไมสะดวกแกนักทองเที่ยวท่ีจะฟองรองตอศาล ดังนั้น หากมี
การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพื่อวางมาตรการเกี่ยวกับการคุมครองนักทองเท่ียวในการซื้อบริการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายใหครอบคลุมไปถึงเร่ืองการตีความในสัญญาใหเปนธรรมแกคูกรณีก็จะทําให
นักทองเท่ียวไดรับความคุมครองมากยิ่งข้ึน แตท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับการบังคับใชกฎหมายดวยนั่นเอง 
 
 
 
 
2. ขอเสนอแนะ 
 

ผูเขียนขอเสนอแนะเพ่ือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย โดยการบัญญัติในเร่ืองการใหบริการ
นําเท่ียวแบบเหมาจายเปนอีกหมวดหนึ่งตางหากในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 
2535 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  โดยมีสาระสําคัญดังนี้  

2.1 การแบงประเภทของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ควรแบงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวออกเปนผูจัดรายการนําเท่ียว (Tour Operators) และ

ตัวแทนนําเท่ียว (Tour Agent)  
โดยผูจัดรายการนําเท่ียว ไดแก บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงทําหนาท่ีจัดทําและบริหาร

รายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย ท้ังนี้ ผูจัดรายการนําเท่ียวอาจขายบริการนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว
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โดยตรงหรือโดยผานตัวแทนนําเท่ียว สวนตัวแทนนําเท่ียว ไดแก บุคคลหรือ   นิติบุคคลซ่ึงทําหนาท่ี
ขายบริการนําเท่ียวโดยไดคาจางจากผูจัดรายการนําเท่ียว เพ่ือมิใหเกิดการปดความรับผิดชอบ และ
ยนระยะเวลาในการพิจารณาดําเนินการของพนักงานเจาหนาท่ีในการพิจารณาขอเท็จจริงกรณีท่ีมี
การรองเรียนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทนดังกลาว 

2.2 ควรกําหนดหนาท่ีของผูจัดรายการนําเท่ียว และตัวแทนนําเท่ียวท้ังกอนและหลัง
การทําสัญญาบริการนําเท่ียวแบบเหมาจายอยางชัดแจง เชน ในเร่ืองของการเปดเผยขอมูลกอนทํา
สัญญาของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวอยางถูกตองตรงตามความเปนจริง ไมวาจะทําการโฆษณาผาน
ส่ือใดๆ จะตองไมเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคมากเกินไป ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม
สามารถจัดใหมีการนําเท่ียวตามขอตกลงท่ีใหไวไดก็จะตองมีขอกําหนดตามกฎหมายที่มารองรับ
เพื่อความเปนธรรมแกนักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภค 

2.3 ควรจัดใหมีหนวยงานเพื่อทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดต้ังกองทุน และจัดต้ัง
กองทุนเพื่อคุมครองนักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเที่ยวได
อยางรวดเร็วโดยศึกษาจากกฎหมายตางประเทศเปนแบบอยาง โดยกองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนมานี้จะเขามา
เยียวยาเฉพาะนักทองเท่ียวเทานั้น ไมครอบคลุมไปถึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือผูประกอบ 
อุตสาหกรรมทองเท่ียว สวนหลักประกันท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดวางไวกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยนั้น อาจนํามาใชในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวกระทําผิดขอตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนํา
เท่ียวระหวางกันเอง หรือผิดขอตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวกับผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

2.4 ควรออกระเบียบเพื่อควบคุมผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตัวแทนธุรกิจนําเท่ียว 
หากมีการโฆษณาขายบริการนําเท่ียวผานเว็บไซต ซ่ึงผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวนั้นๆ จะตองข้ึน
ทะเบียนประวัติโดยแจงช่ือ เว็บไซตท่ีตนใชในการโฆษณาไวในคําขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวเพื่อความสะดวกแกการตรวจสอบของพนักงานเจาหนาท่ี 

2.5 ควรกําหนดเง่ือนไขเกี่ยวกับการเรียกเก็บเงินมัดจําในการเขาทําสัญญาซ้ือขาย
บริการนําเท่ียวโดยใชหลักการคืนเงินมัดจําแบบหลายอัตราไวในกฎหมาย เพื่อความเปนธรรมแก
คูกรณีท้ัง 2 ฝาย ระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวผูขาย และนักทองเท่ียวผูซ้ือ  เพื่อความสะดวกแก
การคํานวณหาคาใชจายท่ีฝายผูซ้ือจะตองเสียไป และในทางตรงกันขามฝายผูขายก็สามารถคํานวณ
ความเสียหายทางฝายตนไดเชนกันวาจะตองเสียผลประโยชน หรือผลกําไรในทางธุรกิจท่ีตนควรจะ
ได หากมีการยกเลิกสัญญาซ้ือขายบริการนําเท่ียวแบบเหมาจาย และจะกอใหเกิดความเปนธรรมแก
คูกรณีมากยิ่งข้ึน 

2.6 ควรกําหนดวิธีพิจารณาการสอบสวนเร่ืองรองเรียนอยางเปนระบบแทนวิธีการ
ระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เพื่อใหคําวินิจฉัยเปนไปอยางตอเนื่องเปนธรรม และคุมครอง
นักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยใหคณะคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกเขามาเปนคณะรวม
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พิจารณาตัดสินในกรณีท่ีมีการอุทธรณโตแยงคําส่ังของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
เปนตน 
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