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รายงานการวจิัยเรื่อง สภาพการรับและการใชวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากอาจารยมนฤดี เกิดสมบุญ ในการ

วิเคราะหขอมูล อาจารยวรุณพันธ คงสม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสถิติ ผูปฏิบัติงานวารสารของศูนย

สนเทศและหอสมุดชวยเหลอืเก็บขอมูล และคุณมาล ี  โชคเจริญเลิศ ใหขอคิดเหน็ที่เปนประโยชน

ตอการวจิัย ชวยจัดรูปแบบการพิมพ วิเคราะหขอมูลเบือ้งตนจากแบบสอบถามและพิสูจนอักษร 

ในโอกาสนี้ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.สรชัย พิศาลบุตร และมหาวิทยาลัย

ที่ใหโอกาสทําวิจัยเรื่องนี ้ ขอขอบพระคุณผูที่ใหความอนุเคราะหดังกลาวขางตนและบุคคลอื่นๆ ที่

ใหความชวยเหลือแตมิไดกลาวถงึในทีน่ี ้ ผูวิจัยทราบซึ้งในความอนุเคราะหและไมตรีจิตของทุก

ทานและจะระลึกถึงตลอดไป 
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ชื่อเร่ือง    สภาพการรับและการใชวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด  
มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ผูวิจัย      สุกานดา  ดีโพธิ์กลาง 
สถาบัน     มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย.  แผนกวิชาการ ศูนยสนเทศและหอสมุด   
ปที่พิมพ   2546 

   
บทคัดยอ 

การวิจยัเรื่อง สภาพการรับและการใชวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย ในดานปริมาณการรับและการใช ราคาวารสาร ความถี่ของการใช 

วัตถุประสงคในการใช ความตองการ ความพึงพอใจตอบริการวารสาร การวิจยัครั้งนี้เก็บขอมูล

เกี่ยวกับ สภาพการรับวารสารจากฐานขอมูลของศูนยสนเทศและหอสมุด เก็บขอมูลเกี่ยวกับการ

ใชวารสารฉบบัปจจุบันโดยการตรวจสอบวารสารบนชั้นวารสารฉบับปจจุบัน เก็บขอมูลเกี่ยวกับ

การใชวารสารฉบับยอนหลังจากแบบขอยมืวารสารและหนงัสือพมิพฉบับยอนหลัง เก็บขอมูล

เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใช ความตองการ และความพงึพอใจตอบริการวารสารจาก

แบบสอบถาม จํานวน 342 ชุด วเิคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย ความสมัพนัธและ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ศูนยสนเทศและหอสมุดรับวารสาร 436 ชื่อเร่ือง เปนวารสาร

ภาษาไทย 333 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 103 ชื่อเร่ือง รับโดยใชงบประมาณ 265  

ชื่อเร่ือง เปนเงิน 1,317,088.00 บาท ไดรับอภินันทนาการ 171 ชื่อเร่ือง  

ดานสภาพการใชสรุปไดวา วารสารฉบับปจจุบัน 436 ชื่อเร่ือง มีการใช 417 ชื่อเร่ือง 

คิดเปนรอยละ 95.6 มีความถี่ของการใช 11,662 คร้ัง เฉลี่ย 27 คร้ังตอชื่อเร่ือง วารสารภาษาไทย 

333 ชื่อเร่ือง มีการใช 331 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 99.4 มีความถี่ของการใช 10,526 คร้ังเฉลี่ย 32 

คร้ังตอช่ือเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 103 ชื่อเร่ือง มีการใช 86 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 83.5 มี

ความถี่ของการใช 1,136 คร้ัง เฉลี่ย 11 คร้ังตอชื่อเร่ือง วารสารฉบับปจจุบันที่มีความถี่ของการใช

มากที่สุดไดแก มารเก็ตเธียร (Marketeer) และ ครัว มีความถี่ของการใช 94 คร้ังเทากัน จากคา

สหสัมพันธสรุปไดวา ราคาเฉลี่ยตอเลมกับความถี่ของการใชตอเลมไมมีความสัมพันธกันที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 ความถี่เฉลี่ยของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันแตละสาขาวิชาไม

แตกตางกัน แตความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบันแตละสาขาวิชาแตกตางกัน ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

วารสารฉบับยอนหลัง 896 ชื่อเร่ือง มีการใช 407 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 45.4  มี

ความถี่ของการใช 6,188 คร้ัง เฉลี่ย 7 คร้ังตอชื่อเร่ือง วารสารภาษาไทยฉบับยอนหลัง 615  ชื่อ
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เร่ือง มีการใช 386 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 62.8 มีความถี่ของการใช 6,146 คร้ัง เฉลี่ย 10  คร้ังตอ

ชื่อเร่ือง วารสารตางประเทศฉบับยอนหลัง 281 ชื่อเร่ือง มีการใช 21 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 7.5 มี

ความถี่ของการใช 42 คร้ัง วารสารฉบับยอนหลังที่มีความถี่ของการใชมากที่สุดไดแก มารเก็ตเธียร 

(Marketeer) มีความถี่ของการใช 309 คร้ัง วารสารชวงอายุ 1- 3 ป มีความถี่ของการใช 3,231 

คร้ัง คิดเปนรอยละ 52.2 และความถี่ของการใชลดลงเมื่อชวงอายุของวารสารมากขึ้น ดานจํานวน

ผูใชวารสารฉบับยอนหลังมี 1,989 คน ใชบริการวารสารฉบับยอนหลัง 3,035 คร้ัง (การใชวารสาร

ฉบับยอนหลังหลายครั้งในวันเดียวกัน นับเปนการใช 1 คร้ัง) เฉลี่ยเขาใช 1.5 ครั้งตอคน ผูใชที่เปน

อาจารยเขาใชเฉลี่ย 1.9 คร้ังตอคน นักศึกษาระดับปริญญาโทเขาใชเฉลี่ย 1.8 คร้ังตอคน สวน

นักศึกษาระดับปริญญาตรีเขาใชเฉล่ีย 1.5 คร้ังตอคน 

วารสารอิเล็กทรอนิกสมีการใช 70 คร้ัง เปนการใชวารสารออนไลน 60 คร้ัง ซีดีรอม 10 

คร้ัง เมื่อเปรียบเทียบความถี่ของการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสารฉบับพิมพชื่อเร่ือง

เดียวกันจํานวน 4 ชื่อเร่ือง พบวา วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความถี่ของการใช 10 คร้ัง  วารสารฉบับ

พิมพมีความถี่ของการใช 230 คร้ัง  

ดานวัตถุประสงคในการใชวารสาร ความตองการและความพึงพอใจตอบริการ 

วารสาร สรุปไดวา วัตถุประสงคที่มีผูใชตอบเกินกวารอยละ 50 ไดแก ใชวารสารเพื่อทํารายงาน    

เพื่อความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ เพื่อแสวงหาความรูดวยตนเอง และเพื่อใชเวลาวางให

เปนประโยชน คิดเปนรอยละ 85.4, 64.9, 57.6 และ 54.1 ตามลําดับ สวนความตองการเกี่ยวกับ 

วารสารผูใชมีความตองการเฉลี่ยทั้ง 10 เร่ืองในระดับมาก สวนความพึงพอใจ ผูใชมีความพึงพอใจ

ผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลัง บริการวารสารฉบับยอนหลัง และบริการวารสารฉบับปจจุบันใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75, 3.64 และ 3.54 ตามลําดับ สวนดานวารสารอิเล็กทรอนิกส ผูใชมี

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 
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                  บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา    

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว ทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองปรับวธิีและกระบวนการปฏบิัตงิาน การบริการ โดยนําเทคโนโลยีมาใชกับงานทุก
สวนของหองสมุด จัดแหลงทรัพยากรใหเอ้ือประโยชนตอการเรียนรู พัฒนาเนื้อหาและแหลง
ความรู  (ยืน ภูวรวรรณ : 2543, 123) เพ่ือสนองตอบกรอบแนวคิดของระบบการศึกษาใน
ปจจุบัน ที่มุงเนนใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว    

ในฐานะที่เปนหนวยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน ศูนยสนเทศและหอสมุด
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทั้งในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช ดานทรัพยากรสารสนเทศเชนหนังสือ วารสาร โสตทศันวัสด ุทั้งที่อยูในรูปสื่อสิ่งพิมพและ
สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมาก เพ่ือสนองตอบตอความตองการของผูใชและระบบการศึกษา
ในปจจุบัน สารสนเทศที่จัดหามาเปนจํานวนมากเหลานี้ จะมีคุณคาเมื่อเปนที่ตองการและมีการ
ใชงาน ดังนั้นความทาทายของผูปฏิบตัิงานสารสนเทศคือ get the right information, 
to the right person, at the right time (ประภาวดี สืบสนธิ ์ : 2543, 11) 
นอกจากนี้ จะตองมีการเลือกสรรทรัพยากรสารสนเทศที่อยูในรูปแบบทีเ่หมาะสมแก
ความสามารถของผูใชในการนําไปใช มีความถูกตอง ทันสมัย โดยเนนที่คุณภาพของ
สารสนเทศ 

วารสารเปนสือ่สารสนเทศที่ทันสมัย สามารถเสนอเรือ่งราวใหมๆไดอยางรวดเร็วกวา
หนังสือ ในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการพัฒนารูปแบบของวารสารจากสื่อ
สิ่งพิมพตามแบบเดิมมาเปนวารสารอิเลก็ทรอนิกส ซึ่งผูเขียนสามารถเชื่อมโยงเรือ่งที่เขียนไปยงั
เอกสารหรืองานวิจัยเรื่องอ่ืน ทําใหผูอานเขาถึงสารสนเทศที่เกี่ยวของได จึงนับเปนทางเลือก
ใหมสําหรับผูปฏิบตัิงานสารสนเทศแทนการบอกรับวารสารฉบับพิมพ (ประภาวดี สืบสนธิ ์ : 
2543, 63) การบอกรับวารสารอเิล็กทรอนิกสจะชวยลดงบประมาณในการบอกรับวารสาร
ฉบับพิมพลง และชวยประหยัดคาใชจายในการดําเนนิการเกี่ยวกบัวารสาร ทั้งดานการติดตาม
ทวงถามและการจัดเก็บ 

ในแตละปศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย จัดหาวารสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศและวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนจํานวนมาก เพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและสนองตอบความตองการศึกษาคนควา วิจัยและบริการวิชาการแก
สังคม   

จากวารสารทีมี่อยูเปนจํานวนมากนี ้ ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจ
บัณฑิตย ยังไมเคยมีการศึกษาการใชหรือการประเมินคุณภาพของวารสาร ดังนั้นการศึกษา
สภาพการรับและการใชวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุดในครั้งนี้ จะทําใหทราบขอมูล เพ่ือ
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ชวยประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการจัดหา บอกรับวารสาร การตออายุวารสารและเปน
แนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานเกี่ยวกับวารสาร ทั้งในดานการใหบริการและการจัดเก็บ
เพ่ือใหผูใชไดรับประโยชนสงูสุดและพึงพอใจสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย     

1. ศึกษาสภาพการรับวารสารฉบับปจจุบัน แตละสาขาวิชาของศนูยสนเทศและ
หอสมุด ในดานปริมาณและราคา 

2. ศึกษาการใชวารสารฉบับปจจุบัน แตละสาขาวิชาในดานปริมาณการใช ความถี่
ของการใชและราคาตอการใช 

3. ศึกษาสภาพการใชวารสารฉบับยอนหลัง แตละสาขาของศูนยสนเทศและหอสมุด 
ในดานปริมาณการใช ความถี่ของการใชและอายุของวารสารที่ใช  

4. ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในดานปริมาณและความถี ่
5. ศึกษาวตัถุประสงค ความตองการและความพึงพอใจในการใชวารสาร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

ความถี่ของการใชวารสารตอเลมแตละสาขาวิชา ไมมีความสัมพันธกับราคาเฉลี่ยตอ
เลม 

การใชวารสารที่บอกรับโดยใชงบประมาณ และไมใชงบประมาณแตกตางกันในดาน
ความถี่ของการใช     

การใชวารสารภาษาตางประเทศแตละสาขาวิชา แตกตางกันในดานความถี่ของการ
ใช 

การใชวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลัง แตกตางกันในดานความถี่ของการใช 
ผูใชแตละประเภทมีความตองการ ความพึงพอใจในการบริการวารสารแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย   

1. สภาพการรับวารสาร ศึกษาเฉพาะวารสารฉบับปจจุบัน โดยแบงเน้ือหาวารสาร
ออกเปน 10 สาขาวิชาไดแก สาขาวิชาศึกษาทั่วไป นิเทศศาสตร นิติศาสตร บริหารธุรกิจและ
การบัญชี เศรษฐศาสตร วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาศาสตร รัฐประศาสนศาสตร  
ศิลปศาสตรและมนุษยศาสตรและสาขาวิชาอ่ืนๆ 

2. สภาพการใชวารสารฉบับปจจุบัน ศึกษาจากวารสารที่มีอยูในหองบริการวารสาร
ฉบับปจจุบันในภาคเรียนที่ 2/2545 เฉพาะวารสารที่วางไวบริการบนชั้นวารสารฉบับปจจุบัน
ชื่อเร่ืองละ 1 ฉบับ และเปนวารสารที่มีใหบริการอยูแลวกอน วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2545 ซึ่งประกอบดวยวารสารภาษาไทย 333 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 103 ชื่อ
เรื่อง 
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3. สภาพการใชวารสารฉบับยอนหลัง ศึกษาจากวารสารที่มีอยูในหองบริการวารสาร
ฉบับยอนหลังของศูนยสนเทศและหอสมุด ในภาคเรียนที่ 2/2545 ซึ่งประกอบดวย วารสาร
ภาษาไทย 615 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 281 ชื่อเร่ือง 

4. วัตถุประสงค ความตองการและความพึงพอใจตอบริการวารสารศึกษาโดยแจก
แบบสอบถามใหแกผูที่เขามาใชวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุดในชวงเดือนมกราคม – 
เดือนกุมภาพันธ 2546 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั   

1. ทราบสภาพการรับวารสารในดานปริมาณ ราคาวารสารแตละสาขาวิชา  
2. ทราบสภาพการใชวารสารแตละชื่อ แตละสาขาวชิา แตละชวงอายุ ทั้งในดาน

จํานวนชื่อเรื่องและความถี ่
3. ทราบวตัถุประสงค ความตองการ ความพึงพอใจตอบริการวารสารของผูใช 
4. ไดแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน เกี่ยวกับวารสารของศูนยสนเทศและ

หอสมุด ทั้งในดานนโยบายในการจัดหา การใหบริการ การอนุรักษและการใหบริการ การ
จัดเก็บและจําหนายวารสารใหสอดคลองกับความสนใจ และความเพียงพอตอความตองการ 
และความพึงพอใจของผูใช 

 
ข้ันตอนการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ  มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้                 
1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการรับและการใชวารสารจากเอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. ศึกษาสภาพการรับและการใชวารสารฉบับปจจุบันดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

2.1 รวบรวมรายชื่อวารสารฉบับปจจุบัน ที่มีอยูในศูนยสนเทศและหอสมุด ณ 
วันที่ 31 ตุลาคม 2545 จากฐานขอมูลพรอมระบุปที่ ฉบับที่ ราคา  จัดพิมพเรียงตามลําดับ
ตัวอักษร 

2.2 ตรวจสอบขอมูลวารสารฉบับปจจุบัน ในบัญชีรายชื่อที่จัดพิมพไวกับวารสาร
ที่จัดเรียงบนชั้น เพ่ือพิจารณาความถูกตองของขอมูล การจัดเรียงและความครบถวนของ
วารสาร 

2.3 พิมพและติดลําดับที่ในปายชื่อวารสารฉบับปจจุบันบนชั้น ใหตรงกับลําดับที่
ในบัญชีรายชื่อเพ่ือประโยชนในการสํารวจการใชวารสารฉบับปจจุบัน 

2.4 จําแนกเนื้อหาวารสารออกเปน 10 สาขา ตามหลักสูตรการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย วารสารที่มีเน้ือหาใกลเคียงกันจัดรวมไวในสาขาเดียวกัน 
กําหนดสัญลักษณ ดังนี้ 

- วารสารที่มีเน้ือหาดานบริหารธุรกิจและการบัญชี ใชสัญลักษณ BU 
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- วารสารที่มีเน้ือหาดานนิเทศศาสตร ใชสัญลักษณ CA 
- วารสารที่มีเนื้อหาดานเศรษฐศาสตร ใชสัญลักษณ EC 
- วารสารที่มีเน้ือหาดานวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี ใชสัญลักษณ EN 
- วารสารที่มีเนื้อหาดานกฎหมาย ใชสัญลักษณ LA 
- วารสารที่มีเนื้อหาดานรัฐประศาสนศาสตร ใชสัญลักษณ PA 
- วารสารที่มีเน้ือหาดานศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร ใชสัญลักษณ AS 
- วารสารที่มีเน้ือหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร ใชสัญลักษณ SC 
- วารสารที่มีเน้ือหาดานจิตวิทยา ปรัชญา ศิลปวัฒนธรรม ใชสัญลักษณ 

GE 
- วารสารที่มีเน้ือหาอ่ืนๆ ใชสัญลักษณ XA 

2.5 สรางแบบบันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับปจจุบันมี 2 แบบ ไดแก 
2.5.1 แบบเกบ็ขอมูลการใชวารสารฉบับปจจุบนัแตละวัน ประกอบดวย

ลําดับที ่ ชื่อวารสาร วัน เดือน ป ที่ใชวารสาร (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ก เอกสารหมายเลข 1) 

2.5.2  แบบสรปุผลการใชวารสารฉบับปจจุบัน ประกอบดวยสาขาวชิา 
ลําดับที ่ ชื่อวารสาร ปที ่ ฉบับที ่  ราคาตอเลมของวารสาร ความถี่
ของการใชวารสาร (รายละเอียดตามภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 2) 

2.6 เก็บขอมูลการใชวารสารฉบับปจจุบัน ตั้งแตวันที่ 1 พฤศจิกายน 2545 ถึง 
วันที่ 28 กุมภาพันธ 2546 โดยใชแบบเก็บขอมูลตามขอ 2.5.1 

2.7 บันทึกขอมูลในแบบสรุปผลการใชวารสารฉบับปจจุบัน  
2.8 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ หาคาเฉลี่ยและคาสหสัมพันธระหวางราคาเฉลี่ย

ตอเลมกับความถี่ตอเลมของการใชวารสารฉบับปจจุบัน 
3. ศึกษาสภาพการใชวารสารฉบับยอนหลัง ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

3.1 รวบรวมรายชื่อวารสารฉบับยอนหลังและจัดพิมพเรียงตามลําดับตัวอักษร 
3.2 ตรวจสอบรายชื่อวารสารฉบับยอนหลังในบัญชีรายชื่อกับวารสารที่จัดเรียง

บนชั้นเพื่อพิจารณาความถูกตองและความครบถวนของวารสารฉบับยอนหลัง 
3.3 พิจารณาเนื้อหาของวารสารตามสาขาวิชาที่กําหนดไวในวารสารฉบับ

ปจจุบันและกําหนดชวงอายุของวารสารฉบับยอนหลังเปน 6 ชวง ดังนี้ 
- วารสารที่มีอายุ 1–3 ปไดแก วารสารจัดพิมพระหวาง พ.ศ.2543-

2545 กําหนดเลข 1 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 
- วารสารที่มีอายุ 4–6 ป ไดแก วารสารจัดพิมพระหวาง พ.ศ.2540-

2542กําหนดเลข 4 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 
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- วารสารที่มีอายุ 7–9 ป ไดแก วารสารจัดพิมพระหวาง พ.ศ.2537-
2539กําหนดเลข 7 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 

- วารสารที่มีอายุ 10–12 ป ไดแก วารสารจัดพิมพระหวาง 
พ.ศ.2534-2536 กําหนดเลข 10 เปนสัญลักษณในการบันทึก
ขอมูล 

- วารสารที่มีอายุ 13–15 ป ไดแก วารสารจัดพิมพระหวาง พ.ศ.2531-
2533  กําหนดเลข 13 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 

- วารสารที่มีอายุ 16-18 ป ไดแก วารสารจัดพิมพระหวาง พ.ศ.2528-
2530กําหนดเลข 16 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 

3.4   แบงกลุมผูใชเปน 6 กลุมดังนี้ 
    อาจารย กําหนดเลข 1 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 
    บุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย กําหนดเลข 2 เปนสัญลักษณในการบันทึก

ขอมูล 
    นักศึกษาระดับปริญญาโท กําหนดเลข 3 เปนสัญลักษณในการบันทึก

ขอมูล 
    นักศึกษาระดับปริญญาตรี กําหนดเลข 4 เปนสัญลักษณในการบันทึก

ขอมูล 
    สมาชิกบุคคลภายนอก กําหนดเลข 5 เปนสัญลักษณในการบันทึกขอมูล 
    บุคคลทั่วไปที่ไมไดเปนสมาชิกกําหนดเลข 6 เปนสัญลักษณในการบันทึก

ขอมูล 
3.5  สรางและปรับปรุงแบบบันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับยอนหลังมี 2 แบบ

ไดแก 
3.5.1 แบบขอยืมวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลังโดยปรับแกจากที่

ศูนยสนเทศและหอสมุดใชอยู ประกอบดวย ประเภทผูใช เลขสมาชิก คณะ/ศูนย/สํานัก/ฝาย 
ชื่อวารสาร ปที่ ฉบับที่ เลขหนา จํานวน (รายละเอียดในภาคผนวก ก เอกสารหมายเลข 3)   

3.5.2 แบบบันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับยอนหลัง ประกอบดวย ชื่อ
วารสาร วัน เดือน ปที่ใชวารสาร ปที่ ฉบับที่ ปพิมพ อายุของวารสาร จํานวนฉบับ ประเภท
ผูใช และเลขทะเบียนผูใช (รายละเอียดในภาคผนวก ก เอกสารหมายเลข 4) 

3.6 เก็บขอมูลการใชวารสารฉบับยอนหลังจากแบบขอยืมวารสารและ
หนังสือพิมพฉบับยอนหลัง ในขอ 3.5.1 ซึ่งผูใชกรอกขอมูลดวยตนเองเมื่อมาขอใชวารสาร 

3.7 บันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับยอนหลังในแบบบันทึกขอมูลในขอ 3.5.2  
3.8 วิเคราะหขอมูลการใชวารสารฉบับยอนหลัง โดยการเปรียบเทียบความถี่

ของการใชแตละสาขาวิชา  
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4. ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวบรวมรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิคสที่
ศูนยสนเทศและหอสมุดใหบริการ และเก็บสถิติการใชจากการยืมวารสาร สวนฐานขอมูล
ออนไลนที่ทดลองใชเก็บขอมูลจากการรายงานของบริษัทตัวแทนจําหนายฐานขอมูล เพ่ือ
เปรียบเทียบกับการใชวารสารภาษาตางประเทศที่อยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ 

5. ศึกษาวัตถุประสงคในการใช ความตองการและความพึงพอใจตอบริการวารสาร
ดําเนินการ ตามขั้นตอนดังนี้ 

5.1 สรางแบบสอบถาม ซึ่งมี 4 ตอน ดังนี้ (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 
ตอนที ่1 รายละเอียดเกี่ยวกับผูใช 
ตอนที ่2 วัตถุประสงคในการใช 
ตอนที ่3 ความตองเก่ียวกบับริการวารสาร 
ตอนที ่4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริการวารสาร   

5.2 แจกแบบสอบถามแกผูที่มาใชวารสารในชวงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 
2546 

5.3 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาสภาพการรับและการใชวารสารครั้งน้ี เปนการศึกษาวารสารทั้งที่อยูในรูป

สื่อสิ่งพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส ดังนั้นการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของจึงศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยในหัวขอ ตอไปน้ี 

ความหมายและประเภทของวารสาร  
การดําเนินงานดานวารสาร 
สภาพการรับวารสาร 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ   

 
ความหมายและประเภท 

ความหมายของวารสาร 
คําวา วารสาร มีความหมายเหมือนคําวา Journal ในภาษาอังกฤษ มีผูให

ความหมายของวารสารไวดังนี้ 
ลลิตา กิตติประสาร (ลลิตา กิตติประสาร : 2542, 3) ใหความหมายของวารสาร

ไววา เปนสิ่งพิมพประเภทหนึ่ง มีกําหนดการพิมพที่แนนอนหรือคอนขางแนนอน วารสารชื่อ
หน่ึงจะมี ลักษณะรูปเลมภายนอกเหมือนกันทุกฉบับ ชวยใหผูอานสังเกตหรือจําวารสารนั้นได 
มีเลขกํากับฉบับ ระบุใหทราบวัน เดือน ปที่ออก และทราบลําดับของแตละฉบับในชุด ไม
กําหนดลวงหนาวาจะเลิกกิจการเม่ือใด ประกอบดวยบทความในแตละฉบับ 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (สุรสิทธ วิทยารัฐ : 2542, 37) ใหความหมายของวารสารไววา 
หมายถึง สื่อสิ่งพิมพที่กําหนดเผยแพรเปนรายประจํามิใชรายวัน มักเปนสิ่งพิมพเกี่ยวกับ
วิชาการ หรือวิทยาการดานใดดานหนึ่ง วารสารสวนใหญมักจะจัดทําโดยสถาบัน กลุมบุคคล
หรือสวนราชการที่ตองการเสริมความรูในสาขาใดสาขาหนึ่ง 

จิระประภา นาคนิยม (จิระประภา นาคนิยม : 2539, 9) อางไววา สมาคม
หองสมุดอเมริกันกําหนดความหมายของวารสารไววา หมายถึง สิ่งพิมพที่มีชื่อเรียกเฉพาะ 
พิมพเผยแพรตอเน่ืองกันตามลําดับ เปนฉบับหรือตอน ออกตามกําหนดที่ระบุไว แตละฉบับ
หรือตอนบรรจุบทความตางๆ ที่เขียนโดยผูเขียนหลายคน 

ประภาวดี สืบสนธิ์ (ประภาวดี สืบสนธิ์ : 2543, 63) กลาวถึงวารสารวา เปนสื่อ
สารสนเทศที่ทันสมัย ผลการวิจัยใหมๆ จะรายงานในวารสาร ในปจจุบันวารสารอิเล็กทรอนิกส
เปนสื่อสารสนเทศที่รายงานเรื่องราวใหมๆ โดยไมจํากัดความยาวไดอยางรวดเร็ว 

จากขอความขางตนนาจะสรุปความหมายของวารสารไดวา 
วารสาร หมายถึง สื่อสารสนเทศที่มีเจตนาจะออกตอเน่ืองกันตลอดไป ภายใตชื่อ

เดิม  มีการแจงกําหนดออกไวอยางชัดแจง มีระยะเวลาการออกที่แนนอนเชน รายสัปดาห ราย
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ปกษ  รายเดือน วารสารชื่อหนึ่งจะมีลักษณะรูปเลมภายนอกเหมือนกันทุกฉบบั ชวยใหผูอาน
สังเกตหรือจําวารสารนั้นได แตละฉบับมีหมายเลขกํากบั ไดแก ปที ่ ฉบบัที ่ วันเดือนปที่ออก 
มักจะเสนอเนื้อหาสาระ ขาวสารและความรูในลักษณะของบทความ ซึ่งอาจจะเปนความรูทาง
วิชาการดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน หรือบทวิเคราะห บทวิจารณและแนวคิด   
 
ประเภทของวารสาร 

การแบงประเภทของวารสารสามารถแบงไดหลายแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะที่ผู
แบงตองการจะเนนเชน 

1. แบงตามลักษณะเนื้อหาของวารสาร สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท (สุกานดา ดี
โพธิ์กลางและคนอื่นๆ : 2542, 26) ซึ่งสอดคลองกับ สุริทอง ศรีสะอาด (สุริทอง ศรีสะอาด 
: 2536, 16) ดังนี้  

1.1 วารสารทัว่ไป วารสารที่เสนอเรื่องราวทั่วๆไป ไมไดเนนดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะ สวนใหญมุงใหความบันเทงิเปนหลัก อาจแทรกเรื่องราวทางวิชาการ เกร็ดความรู 
หรือสรุปขาวความเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆไวดวย วารสารประเภทนี้ไดแก ขวัญเรือน 
สกุลไทย กุลสตร ีเปนตน 

1.2 วารสารสรุปขาวเชิงวิจารณ หรือวารสารเสนอขาวเชิงวิจารณ เปนวารสารที่
มุงเสนอขาว บทความหรือสารคดี โดยสอดแทรกความคิดเห็นเชิงวิจารณ หรือบทวิเคราะห
ประกอบ วารสารประเภทนีไ้ดแก มติชนสุดสัปดาห สยามรัฐสัปดาหวิจารณ เปนตน 

1.3 วารสารวิชาการ เปนวารสารที่เสนอบทความทางวิชาการ ความรูใหมๆ ใน
แตละวชิาชีพ ผลงานวจัิยและความเคลื่อนไหวในสาขาวิชาตางๆ วารสารประเภทนี้ไดแก 
การเงินธนาคาร ดุลพาห จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน เปนตน 

ในบางตําราแบงวารสารตามลักษณะเนื้อหาออกเปน 2 ประเภท (ลลิตา กิตติ
ประสาร  : 2542, 6) ไดแก วารสารวิชาการและวารสารทั่วไป วารสารทั้ง 2 ประเภทมีขอ
แตกตางกันดัง รุจิเรขา อัศวิษณุ (รุจิเรขา อัศวิษณุ : 2003) สรุปไวดังนี้ 
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เกณฑ
พิจารณา วารสารทั่วไป วารสารวิชาการ 

ลักษณะ
การจัดทํา 
 

    ปกมีสีสรรสดุดตา กระดาษอาบมัน
การจัด layout ใชรูปแบบที่หลากหลาย 
ภาพประกอบ มักเปนภาพถาย กราฟก 
สีสรรสวยงาม  
    กําหนดออกรายวัน รายสัปดาห ราย
ปกษ หรือรายเดือน  
    เลขหนาของแตละฉบับเริม่ตนดวย
หนา 1  
    มีเนื้อที่โฆษณามาก  
    หาอานและหาซื้อไดงาย วางจําหนาย
ตามรานขายหนังสือ แผงหนงัสือทั่วไป 
หรือบอกรับเปนสมาชิก ใหสงถึงบาน  
    Web Site : สีสรรสวยงามฉูดฉาด 

   ปกมีรูปแบบเรียบๆ กระดาษธรรมดา
การจัด layout เรียบงาย ใชรูปแบบ
ตายตัว  
ภาพประกอบ กราฟ ตาราง แผนภูม ิเพื่อ
อธิบายขอมูลวิจัย มักเปนสีขาวดํา  
    กําหนดออกนานกวา เชน ราย 2 
เดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือรายป  
    เลขหนาตอเนื่องกนัตลอดทั้ง  
volume  
    มีเนื้อที่โฆษณานอย หรอืไมมีเลย  
    หาอานไดจากหองสมุด หรือ
สถาบันการศึกษา ที่บอกรับเปนสมาชิก 
วางจําหนายเฉพาะ รานหนังสือขนาด
ใหญ  
    Web Site : เนนประโยชนใชสอย 
มากกวาความสวยงาม  

กลุมผูอาน  
 

    บุคคลทั่วไป ผูอานไมจําเปน ตองมี
ความรูพื้นฐานมากอน 

   นักวิจัย นักศึกษา และผูอยูในวงการ
เฉพาะสาขาวิชานั้นๆ ผูอานจาํเปนตองมี
ความรูพื้นฐาน เพื่อใหเขาใจบทความได
อยางเต็มที่ 

เนื้อหา  
 

    ขาว และเรือ่งราวนาสนใจทั่วไป
เพื่อใหความรู และความบันเทิง  
 
   เขียนโดยทมีงาน นักขาว หรือนักเขียน
อิสระ ที่ไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการ 
ซึ่งบางครัง้ไมระบุชื่อ ที่อยู หรือหนวยงาน
ตนสังกัดของผูเขียน  
 
    ภาษาที่ใชมักไมเปนทางการ  

   บทความเกี่ยวกับการวิจัย การทดลอง
ทฤษฎี เพื่อเพิ่มพูนความรู ในสาขาวิชา
นั้นๆ  
    ผูเขียนบทความ และสงเรื่องมาลง 
เปนนักวิจัยหรอืผูเชี่ยวชาญ เฉพาะสาขา 
มีการระบุชื่อ ตําแหนงทางวชิาการ ที่อยู 
หรือหนวยงานตนสังกัดของผูเขียน อยาง
ชัดเจน เพื่อสะดวกในการติดตอ  
     ภาษาที่ใช มักใชคําศัพททางเทคนิค 
โดยไมจําเปนตองอธิบายความหมาย  

ความ
เชื่อถือได 
 

    ตรวจสอบโดยบรรณาธิการเทานั้น
(Editorial Review)  
    อาจมีการอางแหลงขาว แตไมมี
บรรณานุกรม หรือรายการอางอิง 

   ตรวจสอบโดยบรรณาธิการ หรือ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ (Peer 
Review)  
    มีบรรณานกุรม หรือรายการอางอิง 
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                2.  แบงตามแหลงผลิต แบงไดเปน 3 ประเภท (นพรัตน ปาลศรี : 2535, 
14) ซึ่งสอดคลองกับ ลลิตา กิตติประสาร (ลลิตา กิตติประสาร : 2542, 5) ดังนี้ 

2.1 วารสารที่ผลิตโดยสถาบันการศึกษา องคการหรือสมาคมตางๆ เพ่ือเผยแพร
ความรู เชน วารสารสุทธิปริทัศน จัดทําโดยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  วารสารนิติศาสตร 
จัดทําโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2.2 วารสารที่ผลิตโดยสํานักพิมพ ซึ่งจัดทําเพื่อผลกําไรเชน รีดเดอรสไดเจสท
สรรสาระ เซมิคอนดักเตอรอิเล็กทรอนิกส   

2.3 วารสารของบริษัทการคา จัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในดานการประชาสัมพันธ  
เชน โตโยตานิวส   

3.  แบงตามรูปแบบการจัดทํา แบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  
3.1 วารสารที่จัดทาํในรูปสื่อสิ่งพิมพ (Print Version) ซึ่งเปนวารสารรูป

แบบเดิมทีใ่ชกันอยูทั่วไป มักจะเรียกวารสารประเภทนี้วา วารสารฉบับพิมพ 
3.2 วารสารที่จัดทาํในรูปสื่อสิ่งพิมพ ควบคูกบัการจัดทําในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 

เชน ซีดีรอม หรือเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต มักจะเรยีกวารสารประเภทนีว้า Parallel 
Electronic Edition (รุจิเรขา อศวษิณุ : 2544)  วารสารภาษาไทยที่จัดพิมพใน
รูปแบบนีเ้ริ่มมีมากขึ้น ทั้งที่อยูในรูปซีดีรอมและเผยแพรบนอินเตอรเน็ต เชน 

วารสารอุตสาหกรรมสาร ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม เผยแพรบนเว็บไซด  
www.smethai.net.th/journal/ 

วารสารศลิปวฒันธรรม  เผยแพรบนเว็บไซด www.matichon.co.th 
วารสารเทคโนโลยีชาวบาน เผยแพรบนเว็บไซด www.matichon.co.th 
มติชนสุดสัปดาห เผยแพรบนเว็บไซด www.matichon.co.th 
วารสารเทคโนโลย ีของสํานักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลย ีเผยแพรบน

เว็บไซต www.moste.go.th/temp/jurnal/varasan.htm 
วารสารประชาคมวิจัย ของสํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัยเผยแพรบน

http://rescom.trf.or.th 
วารสารกรมประชาสัมพันธ  ของกรมประชาสัมพันธ เผยแพรบนเว็บไซด  

www.prd.go.th 
3.3 วารสารที่จัดทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว มักจะเรียกวารสาร

ประเภทนีว้า วารสารอิเล็กทรอนิกส หรือ Full–electronic Edition ซึ่งเร่ิมมีการจัดทํา
มากขึ้น   ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของวารสารประเภทนี้คือ ผูเขียนสามารถเชื่อมโยงเรื่องที่
เขียนไปยังเอกสาร หรืองานวิจัยอ่ืนไดโดยใชไฮเปอรเทก็ซ ทําใหผูอานสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่เกี่ยวของได 
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วารสารอิเล็กทรอนิกสประเภท Full-electronic Edition มีอยู 3 
แบบ ไดแก (เกษรา บุญปาล : 2545, 19-20) 

3.1.1 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูฐานขอมูลทีส่ามารถสืบคนไดใน
ระบบออนไลนซึ่งมักจะเปนฐานขอมูลเชิงพาณิชย โดยผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยการเชื่อม
ตรงไปยังผูจัดจําหนาย 

3.1.2 วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูฐานขอมูลซีดีรอม ซึ่งประกอบดวย
สวนที่เปนไฟลขอมูลและซอฟทแวรในแผนเดียวกัน ซึ่งสามารถอานและแสดงผลบน
จอคอมพิวเตอรได 

3.1.3 วารสารอิเล็กทรอนิกสที่เผยแพรและใหบริการบนเครอืขาย
อินเทอรเน็ต  โดยผูจัดทําหรือสํานักพิมพเผยแพรวารสารที่จัดพิมพเอง ซึ่งผูจัดทําหรือ
สํานักพิมพสามารถควบคุมและเพ่ิมลักษณะที่เปนประโยชนตอผูอานไดดวยตนเอง ปจจุบัน
วารสารภาษาไทยเริ่มจัดพิมพในรูปแบบ Full-eletronic Edition มากขึน้ เชน 

วารสารรายงานเศรษฐกิจรายเดือน ของธนาคารแหงประเทศไทย 
เผยแพรบนเวบ็ไซด www.bot.or.th 

รายงานเศรษฐกิจรายไตรมาสของธนาคารแหงประเทศไทย ของ
ธนาคารแหงประเทศไทย  เผยแพรบนเว็บไซด www.bot.or.th 

วารสารธุรกิจหลักทรัพย ของธนาคารกสิกรไทย เผยแพรบนเว็บ
ไซด www.gototfb.co.th/Publication/PreviousList/ 

วารสารปรวิรรตทศัน ของธนาคารกสิกรไทย เผยแพรบนเว็บไซด 
www.gototfb.co.th/Publication/PreviousList/ 

วารสารถนนวทิย ุ ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เผยแพร
บนเวบ็ไซด www.set.or.th 

วารสาร KU Electronic magazine ของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
 เผยแพรบนเว็บไซด  www.ku.ac.th/e-magazine/ 

นอกจากวารสารอิเล็กทรอนกิสดังกลาวแลวในปจจุบันน้ี มีการจัดทํา
วารสารอิเล็กทรอนิกสออนไลนในลักษณะที่เรียกวา MultiJournal Complilation ซึ่ง
เปนการคัดเลอืกบทความเฉพาะสาขาทีส่นใจจากวารสารตางๆ ของสํานักพิมพที่เขารวม
โครงการ และสํานักพิมพอ่ืนๆ เพ่ือนํามาจัดทําวารสารออนไลนขึ้นมาใหม เพ่ือสะดวกตอการ
ติดตามงานวจัิยเฉพาะสาขาวิชามากยิ่งขึน้มักจะเรียกวารสารประเภทนี้วา Virtual 
Journal    (รุจิเรขา อัศวิษณุ : 2001)           

 
 การดําเนินงานดานวารสาร 

การดําเนินงานเกี่ยวกบัวารสารมีขั้นตอน พอจะสรุปไดดังนี้ 
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สํารวจรายชือ่วารสาร 
การสํารวจรายชื่อวารสารเพื่อดําเนินการจัดหานั้น ผูปฏิบตัิงานจัดหาจําเปนตอง

ติดตามขอมูลใหมๆ เกี่ยวกบัวารสารแตละสาขาวชิาจากแหลงตางๆ ไดแก บทแนะนําวารสาร
ในวารสารและหนังสือพิมพ รายชื่อวารสารใหมของแตละสถาบันอยางตอเน่ือง เพ่ือใหวารสาร
แตละสาขาทีมี่อยูมีความทนัสมัยและสมบูรณยิ่งขึ้น  เวบ็ไซดของสถาบันหรือหนวยงานตางๆ  
เชน 

หองสมุดสตางคมงคลสุข ของคณะวทิยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล มีการแนะนําวารสารใหม
ใน http://stang.li.mahidol.ac.th 

นอกจากนี้การสํารวจความตองการจากผูใช ซึ่งเปนนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญใน
แตละสาขาวิชา และการเปดโอกาสใหผูใชเสนอแนะรายชื่อวารสารที่ตองการเปนอีกแนวทาง
หนึ่งที่จะทําใหทราบรายชือ่วารสารใหมๆ  ในแตละสาขาวิชาได 

หลังจากทราบรายชื่อวารสารที่ตองการจัดหาแลว ผูปฏิบัติงานตองตรวจสอบวามี
วารสารชื่อน้ีอยูในหองสมุดแลวหรือไม หากยังไมมี จะตองตรวจสอบขอมูลทางบรรณานุกรม
ของวารสารไดแก ชื่อเร่ืองที่ถูกตอง เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (ISSN) กําหนดออก 
ผูจัดพิมพหรือผูแทนจําหนายพรอมสถานที่ติดตอ คาบอกรับ หรือราคาหนาปก เพ่ือดําเนินการ
จัดหาและประกอบการตัดสนิใจของผูรับผดิชอบตามลําดับสายงาน 

ดําเนินการจดัหางาน 
เม่ือมีขอมูลบรรณานุกรมของวารสารครบถวนแลว ผูปฏิบตัิงานควรบันทึกขอมูล

เหลานี้ไวเปนหลักฐาน เพ่ือจะไดตรวจสอบไดและไมแสดงการจัดหาซ้ําอีก ตอจากนั้น
ดําเนินการตามระเบียบปฏิบัตขิองแตละสถาบัน ซึ่งอาจจําเปนตองขออนุมัติงบประมาณ เม่ือ
ไดรับอนุมัติงบประมาณแลว จึงดําเนินการจัดซื้อ ในการดําเนินการจัดซื้อวารสารนั้น อาจจะ
จัดซื้อโดยตรงกับผูผลติหรือใชบริการตวัแทนบอกรับวารสาร หรือจัดซื้อจากรานคาและบรษิัทจัด
จําหนาย แตละวธิีมีขอดีและขอเสียแตกตางกัน 

การจัดซื้อวารสารจากผูผลติโดยตรง มีขอดีคือ ประหยัดงบประมาณ เพราะจาย
เฉพาะคาบอกรับ และอาจจะมีสวนลดตามเง่ือนไขที่ผูผลิตกําหนด โดยไมตองเสียคาบริการ แต
ก็มีขอเสียคือ หากมีการจัดซื้อวารสารหลายชื่อเรื่องจากผูผลติ จะทําใหเสียเวลาและคาใชจายใน
การติดตอโดยตรงกับผูผลติ 

การจัดซื้อวารสารโดยใชบรกิารตัวแทนบอกรับมีขอดีคือ ประหยัดเวลา แรงงาน 
วัสดุสํานักงานและคาใชจายอ่ืนๆ เน่ืองจากตัวแทนดําเนินการแทบทกุขั้นตอน (อุทัย ทุติยะโพธิ
, 2541 : 609) ผูปฏิบตังิานดานจัดซื้อสามารถปฏิบัติงานที่รบัผดิชอบดานอ่ืนมากยิ่งขึ้น แต
ในการจัดซื้อโดยใชบริการตวัแทนบอกรับ ก็จําเปนจะตองพิจารณาเลือกตัวแทนที่มี
ประสิทธิภาพในการใหบริการ ทั้งดานความรวดเร็ว ความถูกตองของวารสารบอกรับ การ
ติดตามทวงถาม นอกจากนี้การใชบริการตัวแทนบอกรับยังตองเสียคาบริการคอนขางสูง 
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การจัดซื้อผานรานคาและบริษทัจัดจําหนาย มีขอดีคือ ไดรับวารสารที่ซื้อตาม
จํานวนเงินที่จายไปตามหนาปก ลดความยุงยากเกี่ยวกับระบบสั่งซือ้ ใบเสนอราคา การชําระ
เงิน  แตกมี็ขอจํากัดเกี่ยวกับจํานวนวารสารวิชาการที่คอนขางนอย และมักไมสามารถหามา
ทดแทนฉบบัที่ชํารุดหรือไดรับไมครบได 

 ในการจัดหาวารสารนอกจากการจัดซื้อแลว ยังจัดหาโดยวิธีขอรับบริจาคจาก
องคกรหรือหนวยงาน ซึ่งมักจะจัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขาวสารความรูโดยไมมุงหวังผลทาง
การคา หรืออาจจัดหาโดยวิธีแลกเปลี่ยนวารสารที่หนวยงานหรือสถาบันเปนผูผลิต กับวารสาร
ของหนวยงานหรือสถาบันอ่ืนๆ 

นอกจากจะมีการจัดหาวารสารใหมแลว ในแตละปยังตองมีการตออายุสมาชิก
วารสาร และจากการที่วารสารมีราคาสูงขึ้นทุกป ประกอบกับมีการจัดทําวารสารอิเล็กทรอนิกส
มากขึ้น ทําใหหองสมุดหลายแหงเลิกรับวารสารบางชื่อเรื่อง โดยไมตออายุสมาชิก โดยพิจารณา
จากการใช ราคาและความคิดเห็นของผูใชเชน หองสมุดมารริออต (Marriott Library) 
ของมหาวิทยาลัยยูธาห (University of Utah) ไดศึกษาการใชวารสารแตละชื่อเร่ืองใน
ดานราคาตอการใช (Michalak : 2003) โดยเสนอรายชื่อวารสารที่ศึกษาการใช สองกลุม 
ใหคณะวิชาชวยพิจารณาและแสดงความคิดเห็น กอนที่หองสมุดจะตัดสินใจที่จะตออายุวารสาร
ชื่อใดในทั้งสองกลุมน้ีคือ กลุมที่ 1 เปนวารสารกลุมที่ไมมีการใชเลยหรือมีการใชนอยกวา 5 
ครั้ง และมีราคาตอการใชมากกวา 100 ดอลลาร ซึ่งหองสมุดตั้งใจที่จะเลิกรับโดยไมตออายุ 
กลุมที่ 2 เปนวารสารที่มีการใชเกินกวา 5 ครั้ง แตมีราคาตอการใชมากกวา 100 ดอลลาร ซึ่ง
หองสมุดตั้งใจที่จะตออายุ นอกจากหองสมุดมารริออตแลว หองสมุดเมดิสัน ของมหาวิทยาลัย
วิสคอนซิล (Journal cost per use statistics, 1999) ไดใชราคาตอการใช และ
ความคิดเห็นจากผูใชเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจตออายุวารสารเชนกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากราคา
วารสารเพิ่มขึ้น รอยละ 5–20 ทุกป ในชวง 7 ปที่ผานมา ซึ่งหองสมุดจําเปนตองประหยัด
งบประมาณ                    

ตรวจรบัและลงทะเบียนวารสาร 
 ในการตรวจรับวารสารนัน้ผูปฏิงานจะตองตรวจสอบความถูกตองของใบสงของ

และสภาพวารสารตั้งแตหนาปกตลอดทั้งเลม ถาพบวาใบสงของไมถูกตองหรือวารสารมีสวนที่
ชํารุดหรือขาดหายไป ควรแจงใหผูขายนําฉบับที่สมบูรณมาให ตอจากนั้นจึงลงทะเบียนเพ่ือเปน
หลักฐานบอกใหทราบวามีการตรวจรบัวารสารฉบับนัน้เรียบรอย โดยการประทบัตราแสดงความ
เปนเจาของ สวนใหญจะเปนตราของหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศ พรอมประทับตรา
วันน้ีที่ไดตรวจรับบันทึกขอมูลบรรณานุกรมวารสารและรายการอื่นๆ ที่จําเปนในบตัรลงทะเบียน
หรือในฐานขอมูลคอมพิวเตอรในกรณีที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชกบังานวารสาร 

เผยแพรวารสาร 
การเผยแพรวารสารเพื่อใหผูใชเขาถึงสารสนเทศมีแนวทางปฏบิัติดังนี้ 
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1.1 บริการเวียนวารสาร เปนบริการสงวารสารหมุนเวียนไปใหผูรับบริการ ทีละ
คนเมื่อผูอานคนแรกอานเสร็จจึงสงใหคนตอๆ ไป แลวจึงสงกลับคืนหองสมุด ถามีผูใชบริการ
จํานวนมากจะทําใหคนสุดทายไดอานวารสารชาและวารสารอาจสูญหายได 

1.2 การจัดทําสําเนาสารบัญวารสาร เปนบริการถายเอกสารหนาสารบัญวารสาร 
สงใหผูใชตามที่แจงความจํานงไว  

1.3 บริการเลือกเผยแพรสารนิเทศ เปนบริการที่ผูใชตองแจงความตองการ          
เกี่ยวกับเรื่องที่สนใจ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานคัดเลือกเร่ืองที่ตองการสงไปใหผูใชโดยตรง 

1.4 การเผยแพรสารบัญวารสารบนเครือขายคอมพิวเตอร เปนวิธีการเผยแพร
สารบัญวารสารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย เพ่ือใหผูใชทราบรายชื่อบทความใน
วารสารไดสะดวก รวดเร็วกอนตัดสินใจมาอานวารสารที่หองสมุด ซึ่งอาจทําไดโดยการพิมพเปน
ไฟลขอมูล HTML ใน Homepage การใชเครื่องสแกนเนอรอานเอกสารเขาสูระบบ
คอมพิวเตอร  เปนตน (เบญจา รุงเรืองศิลป : 2542, 47) นับเปนวิธีที่หองสมุดและสถาบัน
บริการสารสนเทศปฏิบัติอยางแพรหลายในปจจุบัน ซึ่งผูใชวารสารมารถเขาไปดูในเว็บไซดของ
หองสมุดเหลานั้นได  เชน 

ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  : 
laic.dpu.ac.th/search/current_con.html 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร : 
www.lib.mut.ac.th 

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  : 
http://library.kmitnb.ac.th 

สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาลาดกระบัง  :  
www.lib.kmitl.ac.th 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร : www.nida.ac.th 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : 
www.car.chula.ac.th 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : 
www.library.msu.ac.th 
หองสมุดสตางค มงคลสขุ มหาวิทยาลยัมหิดล : 
http://tang.li.mahodol.ac.th 
Indiana State University : http://odin.indstate.edu 
University of New South Wales : 
www.library.unsw.edu.au 

นําวารสารออกบริการ  
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วารสารทีล่งทะเบียนเรียบรอยแลวจะนําออกใหบริการบนชั้นวารสารฉบับปจจุบัน 
ซึ่งเปนชั้นเปด หองสมุดสวนใหญจะจัดเรียงตามลาํดับอักษรของชื่อวารสารเชน วารสารชื่อ
ขึ้นตนดวย A, An, The จะเรียงตามพยัญชนะของคําตอไปเชน วารสารชื่อ  The 
Modern Language Journal จะเรียงไวที ่Modern Language Journal   

ทําดัชน ี   
 ดัชนีวารสารเปนเครื่องมือชวยคน ที่จะชวยใหผูใชคนหาบทความที่ตองการจาก
วารสารได ขอมูลที่ปรากฏในดัชนีวารสารประกอบดวย ชื่อบทความ ชื่อวารสาร ปที่ฉบบัที ่และ
เลขหนาที่ปรากฏบทความ โดยทั่วไปการจัดทําดัชนีวารสารมักจะเลอืกทําเฉพาะ
วารสารวิชาการ  หรือวารสารที่มีสารคดี ในบางแหงอาจจะเลือกทําเฉพาะสาขาวชิาใดสาขาหนึง่
ก็ได สวนการจะจัดทําดัชนีกอนนําออกบริการวารสารฉบับปจจุบัน หรือจัดทําดัชนีเม่ือเปน
วารสารฉบับยอยหลังแลว  ขึ้นอยูกับนโยบายของหองสมุดหรือสถาบันบริการสนเทศแตละแหง 

 สําหรับศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกจิบัณฑิตยจะทําดัชนีวารสาร
ขณะนําออกบริการเปนวารสารฉบับปจจุบัน โดยผูปฏิบตัิงานจะนําวารสารบนชั้นวารสารฉบบั
ปจจุบันมาทําดัชนี พรอมทั้งมีขอความแจงใหผูใชทราบวา หากตองการอานวารสารชื่อที่กําลงั
ดําเนินการทําดัชนีสามารถติดตอขอใชวารสารไดจากผูปฎิบัติงานตามที่ระบุชื่อไว 

7.  เย็บเลมวารสาร 
การเย็บเลมวารสารเปนการรวมวารสารชื่อเดียวกันหลายๆ ฉบับ จัดเรียง

ตามลําดับปที่ ฉบับที่ แลวนําไปเขาปกแข็ง เพ่ือความสะดวกในการคนหา และปองกันการสูญ
หายการรวบรวมวารสารไปเย็บเลมมักจะทําเม่ือไดรับวารสารครบปแลว สวนการกําหนดจะรวม
วารสารฉบับปลีกกี่ฉบับเพ่ือเย็บเปนหนึ่งเลมน้ัน ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและนโยบายแตละ
แหง แตการรวบรวมฉบับปลีกหลายฉบับเกินไปมีขอเสียคือ ทําใหผูใชคนอ่ืนๆ เสียโอกาสใน
การใช หากมีผูยืมวารสารเย็บเลมน้ันๆ ไป แตการรวบรวมวารสารฉบับปลีกนอยฉบับในการ
เย็บเลม ก็ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณในการเย็บเลมสูง 
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แผนภาพที ่1   แสดงขัน้ตอนการดําเนินงานเก่ียวกับวารสารของศูนยสนเทศและ

หอสมุด 
 

 
  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สภาพการรับวารสาร 

 การบอกรับวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด ดําเนินการบอกรับโดยฝายบริหาร
พัสดุ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งมีทั้งที่บอกรับผานตัวแทนและบอกรับกับผูผลิตโดยตรง 
วารสารที่ศูนยสนเทศและหอสมุดไดรับ และใหบริการในหองบริการวารสารฉบับปจจุบัน มี
จํานวน 436 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาไทย 333 ชื่อเร่ือง บอกรับโดยใชงบประมาณ 265 
ชื่อเร่ือง ไดรับอภินันทนาการ 68 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 103 ชื่อเร่ือง บอกรับ
โดยใชงบประมาณ  85 ชื่อเร่ือง ไดรับอภินันทนาการ 18 ชื่อเร่ือง (รายชื่อวารสารฉบับ
ปจจุบันปรากฎในตารางที่ 12-20และ ตารางที่  22-30) 

 สําหรับวารสารอิเล็กทรอนิกสนั้น ศูนยสนเทศและหอสมุดงดการตออายุ 
Business Source Elite ของบริษัท EBSCO ในปการศึกษา 2545 และกําลัง
ดําเนินการบอกรับฐานขอมูลออนไลน H.W. Wilson Database ประกอบดวย

สํารวจรายชื่อวารสาร

ดําเนินการจัดหา

ตรวจรบัและลงทะเบียน

เผยแพรวารสาร

นําวารสารออกบริการ

ทําดัชนี

เย็บเลมวารสาร
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ฐานขอมูลยอย 11 สาขา แตสาขาที่ศูนยสนเทศและหอสมุดบอกรับคือ สาขา Applied 
Science & Technology Full Text ขอมูลโดยสรุปของแตละฐานขอมูลยอยมีดังนี้ 

1. Atr Full text สามารถคนบทความเต็มรูปจากวารสาร 104 ชื่อเร่ือง 
2. Applied Science & Technology Full Text สามารถคน

บทความเต็มรูปจากวารสาร 100 ชื่อเร่ือง 
3. Biological & Agricaltural Indexing Plus คนไดเฉพาะดัชนี 
4. Education Abstracts Full Text สามารถคนบทความเต็มรูปจาก

วารสาร 204 ชื่อเร่ือง 
5. General Science Abstracts Full Text สามารถคนบทความเต็ม

รูปจากวารสาร  57 ชื่อเร่ือง 
6. Humanities Abstracts Full Text สามารถคนบทความเต็มรูปจาก

วารสาร 160  ชื่อเร่ือง 
7. Library Literature & Information Science Full Text 

สามารถคนบทความเต็มรูปจากวารสาร 90 ชื่อเรื่อง 
8. OmniFile : Full Text สามารถคนบทความเต็มรูปจากวารสาร 

1,420 ชื่อเร่ือง 
9. Readers’ Guide Abstracts Full Text สามารถคนบทความเต็ม

รูปจากวารสาร  137 ชื่อเร่ือง 
10. Social Science Abstracts Full Text สามารถคนบทความเต็ม

รูปจากวารสาร  163 ชื่อเร่ือง 
11. Wilson Business Abstracts Full Text สามารถคนบทความ

เต็มรูปจากวารสาร  260 ชื่อเร่ือง 
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยนํามา

ใหบริการ มีทั้งที่เปนซีดีรอม ฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน ซึ่งสามารถอานวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดดังรายชื่อตอไปน้ี 

ชิพ (Chip) จัดเปน Palarell edition เพราะจัดทําทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพ
และซีดีรอม บรรจุเน้ือหาของวารสารชื่อ ชิพ แผนละ 1 ฉบับ ศูนยสนเทศและหอสมุดมีตั้งแต
เดือนมีนาคม 2545-ปจจุบัน 

พีซี แมกะซีน (PC Magazine) จัดเปน Palarell edition เพราะ
จัดทําทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพและซีดีรอม บรรจุเน้ือหาของวารสารชื่อ พีซีแมกะซีน ศูนยสนเทศและ
หอสมุดมีแผนซีดี จํานวน 1 แผน ซึ่งบรรจุเน้ือหาของวารสาร พ.ศ. 2543–2544 
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แอทเด็ฟ (@Dev) จัดเปน Palarell edition เพราะจัดทําทั้งในรูปสื่อ
สิ่งพิมพและซีดีรอม บรรจุเน้ือหาของวารสารชื่อ แอทเด็ฟ แอคเด็ฟซีดี ปที่ 3 ฉบับที่ 32 
มกราคม 2546 

The Nihongo journal จัดเปน Palarell edition เพราะจัดทําทั้ง
ในรูปสื่อสิ่งพิมพและซีดีรอม บรรจุเน้ือหาของวารสารชื่อ The Nihongo แผนละ 1 ฉบับ 
ศูนยสนเทศและหอสมุดมีแผนซีดีที่บรรจุขอมูลของวารสารชื่อน้ี ตั้งแตเดือนมกราคม 2544 ถึง
ปจจุบัน 

ABI/INFORM research จัดเปนฐานขอมูลวารสารประเภท Full 
electronic edition  ศูนยสนเทศและหอสมุดมีแผนซีดีที่บรรจุขอมูลถึงป ค.ศ. 1997 
(หยุดรับเม่ือป ค.ศ.1997) 

Business source elite ของบริษัท Ebsco จัดเปนวารสารประเภท 
Full electronic edition ศูนยสนเทศและหอสมุดมีฐานขอมูลซีดีรอมที่บรรจุขอมูลถึง 
ค.ศ.2002 

วารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศไทยจัดหามา
ใหบริการ มีทั้งที่เปนซีดีรอม ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน ซึ่ง
นอกจากจะมีขอมูลของวารสารอิเล็กทรอนิกสแลว อาจจะมีขอมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัย การ
ประชุมทางวิชาการ มาตรฐานทางวิชาชีพ  

สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐน้ัน สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย รวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในสังกัด ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค สรางระบบเครือขายเชื่อมโยงเครือขาย
หองสมุด และฐานขอมูลที่มีประโยชนจากตางประเทศ เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพของ
หองสมุดอุดมศึกษา และเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาองคความรู เพ่ือเปนศูนยกลางการ
เรียนรูในภูมิภาคเอเซียอาคเนย ซึ่งเรียกชื่อวา โครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดใน
ประเทศไทย (Thai Library Intregrated System หรือ Thailis) และมีการ
บอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน และฐานขอมูลออนไลน เพ่ือใหมหาวิทยาลัยที่
เปนสมาชิกมีโอกาสใชฐานขอมูลจากตางประเทศรวมกัน  

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลนที่สามารถคนบทความจาก
วารสารไดและใหบริการในปการศึกษา 2545 ไดแก 

ABI/Inform Full text เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน 
ประกอบดวย ขอมูลดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารเต็มรูปของบทความมากกวา 800,000 
บทความ จากวารสารดานธุรกิจ การจัดการ มากกวา 1,970 ชื่อจากทั่วโลก ครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับกลยุทธการบริหาร การตลาด กรณีศึกษา การเงิน การธนาคาร เศรษฐศาสตร การ
โฆษณาและการประกันภัย  มีการปรับปรุงขอมูลทุกเดือน 
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MEDLIN เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสออนไลน ประกอบดวย 
ดรรชนีและสาระสังเขปจากวารสารดานชีวการแพทย (Biomedical) จากทั่วโลกมากกวา 
37,000 ชื่อเร่ือง 11 ลานรายการ มีการปรับปรุงทุกเดือน  

ERIC (Education Resource Information Center) เปน
ฐานขอมูลออนไลน   ประกอบดวย ขอมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปมากกวา 
975,000 รายการ จากเอกสารสิ่งพิมพ รายงานการวิจัยรวมทั้งบทความจากวารสารดาน
การศึกษามากกวา 770 ชื่อเร่ือง มีการปรับปรุงทุก 3 เดือน 

IEEE Xplore™ เปนฐานขอมูลออนไลน ประกอบดวย ขอมูลเอกสารเต็ม
รูปมากกวา 2 ลานรายการ จากสิ่งพิมพทั้งที่เปนวารสาร รายงานการประชุมและเอกสาร
มาตรฐานของ The Institute of Electrical and Electronic Engineering 
และ Institute of Electrical Engineering มากกวา 1,200 ชื่อเร่ือง ตั้งแตป 
ค.ศ. 1988 ในแตละเดือนมีขอมูลใหมมากกวา 25,000 รายการ 

SERFILE เปนฐานขอมูลออนไลน ประกอบดวย ขอมูลทางบรรณานุกรม
และดรรชนีวารสารดานชีวการแพทย และวิทยาศาสตรสาธารณสุขจากสิ่งพิมพใน National 
Library of Medicine มากกวา  80,000 ชื่อเร่ือง 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐบางแหง ยังบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพ่ิมอีกเชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดบอกรับ Academic Search Elite ซึ่งเปน
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบออนไลนจากบริษัท EBSCO ครอบคลุมเน้ือหาดาน
สังคมศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรทั่วไป วัฒนธรรม การศึกษา วารสารที่นํามาทําดรรชนี
มีเกือบ 3,000 ชื่อเร่ือง ในจํานวน 3,000 ชื่อเร่ืองนี้ ผูใชสามารถเปดดูเน้ือหาเต็มรูปได 
1,360 ชื่อเร่ือง โดยดูยอนหลังไดถึงเดือนมกราคม 1990 เปดดูสาระสังเขปได 2,920 ชื่อ
เรื่อง (พูนสุข ปริวัตรวรวุฒิ, 2544 : 57) ฐานขอมูลน้ีมีการปรับปรุงขอมูลทุกวัน 

ปจจุบันนี้ หองสมุดและสถาบันบริการสารสนเทศ บอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสมาก
ขึ้น ทําใหการบอกรับวารสารที่อยูในรูปสื่อสิ่งพิมพลดลง การรับวารสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดีและ
ขอจํากัด พอสรุปไดดังนี้    

ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 
1. ขอดีสําหรับผูปฏิบัติงาน ชวยลดภาระงาน และเวลาในการปฏิบัติงานในเรื่อง

ตอไปน้ี 
1.1 การติดตามทวงถามและการตออายุวารสาร  
1.2 การลงทะเบียน  การประทับตรา ลงทะเบียน และตรวจสอบความสมบูรณ

ของวารสารฉบับพิมพกอนนําออกบริการใชเวลาประมาณฉบับละ  3  นาที สวนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปแบบฐานขอมูลออนไลนชวยลดขั้นตอนนี้ได 

1.3 การใหบริการและการจัดเก็บ  
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1.4 การทําดรรชนี 
1.5 การดําเนินการเย็บเลม 

2. ขอดีสําหรับผูใช 
2.1 คนไดที่อ่ืนๆ โดยไมตองมาที่หองสมุด เพียงแตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่

สามารถคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตได 
2.2 คนไดทุกเวลาที่ตองการและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว (ทรงวุฒิ ตรัง

วัฒนา, 2539) สําหรับวารสารที่เผยแพรบนอินเตอรเน็ต สวนฐานขอมูลซีดีรอมและฐานขอมูล
ที่ใหบริการในระบบออนไลนของหองสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศนั้น ขึ้นอยูกับนโยบาย
ของแตละแหง 

2.3 ไดรับขอมูลที่ทันสมัยพรอมกับคนอื่นๆ ทันทีที่มีการเผยแพร ไมตองรอเวลา
การจัดสงเหมือนวารสารฉบับพิมพ 

2.4 มีปริมาณวารสารใหคนจํานวนมาก 
2.5 สะดวกตอการทําสาระสังเขป หรือเลือกขอความสวนที่ตองการประกอบการ

เขียนตํารา วิจัยหรือทํารายงาน 
ขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส แมจะมีขอดีหลายประการ วารสารอิเล็กทรอนิกส

ยังมีขอจํากัด พอสรุปไดดังนี้ 
1. ขอจํากัดสําหรับผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอที่จะใหบริการ และชวยเหลือผูใชในการคนคืน การคัดเลือก และการจัดเก็บสารสนเทศ
ในรูปแบบที่ผูใชตองการ     

2. ขอจํากัดในดานงบประมาณ การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชตองใชเครื่องมือ 
อุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ซึ่งตองลงทุนในระยะแรกมาก นอกจากนี้ 
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสมีราคาแพง  

3. ขอจํากัดสําหรับผูใช การอานวารสารอิเล็กทรอนิกสจากจอคอมพิวเตอรติดตอกัน
เปนเวลานานทําใหปวดเมื่อยสายตา (ทรงวุฒิ ตรังวฒันา, 2539) และจํานวนเลมที่อยูใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับเกาได นอกจากนี้
ในชวงเวลาทีมี่ผูใชมากทําใหเครือขายคอมพิวเตอรหนาแนนตองเสียเวลาในการคอยนาน 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของมีดังนี้ 
จีระประภา นาคนิยม (จีระประภา นาคนิยม, 2539) วิจัยเกี่ยวกับ การใชวารสาร

ของอาจารยและนักศึกษา คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 10 แหงและสถาบันอีก 1 
แหง ไดแก มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติย มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย 
มหาวิทยาลยัพายัพ มหาวิทยาลัยรังสติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัย
หอการคา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนยและสถาบันเทคโนโลยีเกริก จาก
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วารสารธุรกิจ 88 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาไทย 30 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาอังกฤษ 58 ชื่อ
เรื่อง ในดานวัตถุประสงคของการใช อายุวารสาร แหลงที่ใชวารสาร ชื่อวารสารที่ใช สาขาวชิา
ของวารสารทีใ่ชและปญหาในการใชบริการวารสาร ผลการวิจัยพบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษา
สวนใหญใชวารสารเพื่อติดตามความกาวหนาทางวชิาการในสาขาวชิาชีพที่เกี่ยวของ ดานอายุ
ของวารสารทีใ่ช ทั้งอาจารยและนักศึกษาสวนใหญคือ อาจารยรอยละ 98.86 และนักศึกษา
รอยละ 97.82 ใชวารสารฉบับพิมพในชวงปปจจุบัน ในดานรายชื่อวารสารที่ใชพบวา รายชื่อ
วารสารที่อาจารยรอยละ 75  ขึ้นไปใชมี 21 ชื่อเร่ือง เปนภาษาไทย 16 ชื่อเร่ือง 
ภาษาอังกฤษ 5 ชื่อเร่ือง ตามลําดับดังนี้ ผูจัดการรายเดือน Business Week 
Business Review คูแขง ดอกเบี้ย มีเดีย Business in Thailand    ผูสงออก 
Fortune เที่ยวรอบโลก ธุรกิจการคา จุฬาลงกรณธรุกิจปริทัศน จุฬาลงกรณวารสาร    เพ่ือน
เดินทาง ช็อปปงคอมพิวเตอร ออฟฟศเทคโนโลย ีอนุสาร อสท. บิซิเนสคอมพวิเตอรแมกะซนี
และไมโครคอมพิวเตอร สวนวารสารที่นกัศึกษารอยละ 75 ขึ้นไปใชมี 9 ชื่อเร่ือง เปนวารสาร
ภาษาไทยทั้งหมดไดแก ดอกเบี้ย จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน จุฬาลงกรณวารสาร ช็อปปง
คอมพิวเตอร ผูสงออก เที่ยวรอบโลก ธุรกิจการคาและคูแขง 

สวนปญหาในการใชวารสารของอาจารย พบปญหาที่เกิดจากการจัดการในระดับ
มาก ซึ่งเกิดจากหองสมุดไมมีวารสารชื่อที่ตองการ วารสารภาษาไทยมีจํานวนนอยชื่อ วารสาร
บางชื่อมีผูใชมากไมพอใช นักศึกษาพบปญหาที่เกิดจากการจัดการ การจัดเก็บและการทํา
เครื่องมือชวยคนในระดับปานกลาง สําหรับปญหาดานบริการที่อาจารยพบในระดับมากไดแก 
ไมทราบวาหองสมุดมีวารสารอะไรบาง ไมมีบริการสารบัญวารสาร และไมมีการแนะนําวารสารที่
ควรอาน นักศกึษา พบปญหาดานบริการในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกปญหาทั้ง 4 ดานไดแก ปญหาดานการจัดการ การจัดเก็บและทํา
เครื่องมือชวยคน การบริการ และปญหาที่เกิดจากผูใชตามมหาวิทยาลัย ในสวนของ
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย ปญหาที่อาจารยพบในระดับมากไดแก ปญหาดานการจัดการและ
ปญหาดานบริการในเรื่อง หองสมุดไมมีวารสารทีต่องการ วารสารภาษาไทยมจํีานวนนอยชือ่ 
วารสารภาษาตางประเทศมนีอยชื่อ วารสารบางชื่อมีผูใชมากไมพอใช ไมทราบวาหองสมุดมี
วารสารชื่อใดบาง ไมมีสาระสังเขปวารสารดานธุรกิจ ไมมีการแนะนําวารสารทีค่วรอาน และ
วารสารภาษาไทยออกลาชา  สวนนักศกึษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยพบปญหาในระดับปาน
กลางทุกดาน  

อัจฉรา พิมพสกุล (อัจฉรา พิมพสกุล, 2534) วิจัยเกี่ยวกบั การใชวารสารศลิปะ
ของนักศึกษาและอาจารยศลิปะในมหาวทิยาลัยของรัฐ เพ่ือศกึษาการใชวารสารศลิปะ ในดาน
วัตถุประสงค แหลงที่ใช อายุของวารสาร คุณลักษณะของวารสาร รายชื่อวารสาร สาขาวิชาของ
วารสารตลอดจนปญหาในการใชวารสาร ผลการวิจัยพบวา ทั้งอาจารยและนกัศึกษาศิลปะมี
วัตถุประสงคในการใชวารสารศิลปะในระดับมาก 2 ดานคือ เพ่ือคนขอมูลและเทคนิคใหมๆ ใน
การสรางสรรผลงาน และเพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขาวิชาชพีศิลปะ และ
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สาขาวิชาที่เกีย่วของ สวนอายุของวารสารทั้งอาจารยและนักศกึษา ใชวารสารที่พิมพในชวงป
พิมพปจจุบันในระดับมาก และใชวารสารที่พิมพในระยะ 10 ปขึ้นไปในระดับนอย สวนวารสาร
ที่มีผูใชตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไปมี 3 ชื่อเรื่องไดแก ศิลปวัฒนธรรม บานและสวน บานและ
ตกแตง สวนปญหาเกี่ยวกบัหองสมุดพบวา ปญหาที่ผูใชพบมากกวารอยละ 90 ขึ้นไปมี 3 
ดานไดแก วารสารฉบับลาสุดออกบริการลาชา วารสารบางชื่อมีฉบับเดียวไมพอใช และ
หองสมุดไมมีวารสารชื่อทีต่องการ 

บานชื่น ทองพันชั่ง (บานชื่น ทองพันชั่ง, 2539) วิจัยเกี่ยวกบั การใชวารสาร
ภาษาตางประเทศในหองสมุดคณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพ่ือศึกษาสภาพการใช
วารสารภาษาตางประเทศทีค่ณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหมบอกรับ ในภาคเรียนที่ 
1/2538  โดยศึกษาเฉพาะวารสารทีบ่อกรับโดยใชงบประมาณ ซึ่งมีจํานวน 40 ชื่อเรื่อง ใช
งบประมาณในการบอกรับ 225,008 บาท โดยสังเกตจากการใชวารสารในหองสมุด การยืม
ไปถายเอกสาร ผลการวิจัยพบวา มีการใชวารสารทั้ง 40 ชื่อเร่ือง มีความถี่ของการใช 651 
ครั้ง วารสารที่มีการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก Urban Geography Urban 
Studies และ Geography โดยมีความถีข่องการใชเปน 58, 41 และ 40 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 8.91, 6.30 และ 6.15 ตามลําดับ 

ผลการวิจัยจําแนกการใชวารสารตามสาขาวิชาภูมิศาสตร รัฐศาสตร สังคมวิทยาและ
มนุษยศาสตร และสาขาวชิาทั่วไป พบวา วารสารสาขาภูมิศาสตร มีวารสาร 13 ชื่อเร่ือง มี
ความถีข่องการใช 368 ครั้ง วารสารที่ใชมาก 3 อันดับแรกไดแก Urban Geography 
Urban Studies   และ Geography สาขาวิชารฐัศาสตร มีวารสาร 15 ชื่อเร่ือง มี
ความถีข่องการใช 171 ครั้ง วารสารที่ใชมาก 3 อันดับแรกไดแก Asian Survey, 
Asia Week และ Look Japan โดยมีความถี่ของการใช 34, 21 และ 21 ครั้ง คิด
เปนรอยละเฉพาะสาขาวชิา 19.88 และ 12.28 ตามลําดบั สาขาวชิาสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร มีวารสาร 9 ชื่อเร่ือง มีความถี่ของการใช 57 ครั้ง วารสารที่มีการใชมาก 3 
อันดับแรกไดแก Rural Sociology, International Social Work และ 
Development and Change โดยมีความถีข่องการใช 10, 9 และ 8 ครั้ง คิดเปน
รอยละเฉพาะสาขา 17.54,   15.79 และ 14.04 ตามลาํดับ สวนสาขาวิชาทั่วไป มี
วารสาร 2 ชื่อเร่ืองคือ Time และ Newsweek  มีความถี่ของการใช 32 และ 25 ครั้ง 
คิดเปนรอยละเฉพาะสาขา 56.14 และ 43.86 ตามลําดับ 

ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา, 2544) วิจัยเกี่ยวกบั การใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ และแนวทางการปรับปรุงการใหบรกิาร
เพ่ือใหทราบถงึสภาพ และปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย กลุมสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยในดานการใชพบวา คณาจารย
กลุมวิทยาศาสตรสขุภาพ ไดรับคาํแนะนําในการใชวารสารอิเล็กทรอนกิสจากเพื่อนรวม
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มหาวิทยาลยั ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากทั้งในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือ เวบ็ไซดของ
คณะแพทยศาสตร และแหลงบริการภายนอกไดแก เวบ็ไซดที่มีใหบริการฟรีเปนสวนใหญ โดยมี
วัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัยมากกวาการสอน สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวย
ตนเอง 1-3 ครั้งตอสัปดาห ในชวงนอกเวลาทํางาน ใชอางอิงในผลงานทางวิชาการ ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสรวมกับวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ และอานบทความอิเล็กทรอนิกสโดยการพิมพมา
อาน 

ในดานประโยชนและปญหาของการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยสวนใหญ
เห็นวา วารสารอิเล็กทรอนกิสใหประโยชนในการเรียกดูไดตลอดเวลา และเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเรว็และไดรับความสะดวก ดานปจจัยที่สงเสริมใหมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารย
สวนใหญเห็นวาสามารถอานไดตลอดเวลาและทุกสถานที่ไมจําเปนตองไปหองสมุด สวนปญหา
ที่คณาจารยประสบคือ ความเมื่อยลาและปวดตาในการดูหนาจอคอมพิวเตอร จํานวนเลมที่อยู
ในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกสไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับเกาได และ
เครือขายคอมพิวเตอรมีการใชหนาแนน มีผูใชมากเสียเวลาในการรอคอยมาก 

เกษรา บุญปาล (เกษรา บญุปาล, 2545) วิจัยเกี่ยวกับ การใชฐานขอมูล IEEE 
ในดานรูปแบบฐานขอมูล วตัถุประสงคในการใช วิธีการเขาถึงขอมูล เน้ือหาของฐานขอมูล 
ความถีใ่นการใชฐานขอมูล ระดับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล ความพึงพอใจและ
ปญหาในการใชฐานขอมูล IEEE ของนักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูล IEEE เพ่ือทํารายงานประกอบการศึกษามากที่สุดคือ 
รอยละ 39.61 ของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชฐานขอมูลเดือนละครั้ง ทราบเนื้อหา
ฐานขอมูลจากการแนะนําของเพ่ือน และใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับนอยที่สุด สวนความ
พึงพอใจและปญหาในการใชฐานขอมูลพบวา ทั้งความพึงพอใจและปญหา ดานขอบเขตของ
ฐานขอมูล การสืบคน ผลการสืบคนและการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 

กลุมหองสมุดวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร ของมหาวิทยาลัยเคนตั๊คกี้ 
(Science/Engineering Team, 2003) ไดรวมกันศกึษาและจัดทําเกณฑเพ่ือเปน
แนวทางในการพิจารณาบอกรับและตออายุวารสารในป 1999 ผลการศึกษาสรุปไดวาสิง่ที่
กลุมหองสมุดนี้ใชเปนเกณฑไดแก 

ราคาวารสาร โดยพิจารณาจากรอยละของราคาที่เพ่ิมขึน้จากปที่ผานมา 
เปรียบเทียบกบัปกอนๆ ซึ่งจะทําใหทราบอตัราเพิ่มของวารสารราคาวารสารแตละชื่อเรื่อง 
สําหรับวารสารที่มีอัตราเพิม่ของราคาสูง สวนใหญเปนวารสารที่จัดพิมพเพ่ือการคาโดย
สํานักพิมพ จะถูกนํามาพิจารณาในการตออายุ  

ผลการสํารวจความตองการของคณาจารย โดยขอใหคณาจารยเสนอรายชื่อวารสาร
ที่ใชในการวิจัยมากที่สุด ใชในการสอนมากที่สุด และวารสารที่ตองการใหหองสมุดบอกรับ 
วารสารกลุมน้ีจะบอกรับหรือตออายุ 
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การอางอิงขอมูลจากวารสารในงานวิจัย โดยเก็บขอมูลจากรายชื่อบทความที่ถูกคน
จากฐานขอมูล Science Citation Index ซึ่งเปนฐานขอมูลที่รวมรวมขอมูลครอบคลุม
วารสารสวนใหญดานวิทยาศาสตร ตั้งแตป 1974 – 1998 ขอมูลที่ผูใชนําไปอางอิงในการ
วิจัย หรือบทความที่เผยแพรในวารสารที่รูจักกันอยางแพรหลาย จะถูกบันทึกไว ทําใหทราบวา
มีวารสารชื่อใดบางที่ยังมีการใชอยู ขอจํากัดของการนับการอางอิงอยูที่ทําไดยาก 

การวิเคราะหคาอัตราสวนของจํานวนบทความทีใ่ชอางอิงตอจํานวนบทความทั้งหมด
ของวารสารแตละชื่อ ซึ่งเรียกวา Impact Factor ซึ่งจัดทําโดย Institute of 
Science Information  เปนวิธหีนึ่งที่จะบอกใหทราบวารสารที่สําคัญในแตละสาขาวิชา 
กลุมหองสมุดวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตรใชเกณฑนี้เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาไมไดยกเลกิ
การตออายุวารสารที่มีความสําคัญ ใชกันอยางแพรหลายและมีในสถาบันวิจัยทุกแหง 

สถิติการใชวารสาร หองสมุดในกลุมน้ีมีวิธีเกบ็สถิติการใชวารสารแตกตางกัน เชน 
การเติมจุดบนวารสารแตละชื่อ หรือทําเครื่องหมายในบัญชีรายชื่อวารสารขณะเก็บวารสารที่ใช
แลวขึ้นชั้น ซึ่งอาจจะไดขอมูลที่ไมสมบูรณเพราะผูใชอาจนําวารสารขึ้นชั้นเองเม่ืออานเสร็จ 
นอกจากนี้การนับจํานวนวารสารที่ผูใชขอยืมออกไปถายเอกสาร เปนอีกวิธีหนึ่งทีป่ฏิบตัิอยู 

ความสามารถที่จะคนไดจากแหลงอ่ืนๆ หองสมุดจะใชเกณฑนีใ้นกรณีที่หองสมุดไม
บอกรับหรือตออายุวารสารที่ผูใชตองการ เพ่ือที่จะใหบริการผูใชไดโดยการยืมระหวางหองสมุด 

หองสมุดกลุมวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเคนตั๊คกี ้ นําเกณฑ
ดังกลาวมาพจิารณาการบอกรับและตออายุวารสาร  วารสารที่มีการใชนอย ไมมีการอางอิง และ
ไมมีในบัญชีรายชื่อที่คณาจารยเสนอมาจะไมบอกรับหรือตออายุ 

แม็คไนท (McKnight, 1998) ศึกษาทัศนคต ิ และพฤติกรรมผูใชเกีย่วกับ
วารสารอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูใชสวนใหญเห็นวาวารสารอิเล็กทรอนิกสเขาถึงไดงาย สามารถ
เขาถึงจากอื่น ๆ ไดโดยไมตองไปที่หองสมุด มีวารสารใหเลือกอานเปนจํานวนมาก แตผูใชชอบ
ที่จะสั่งพิมพบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสออกมาอาน มากกวานั่งอานจากจอคอมพิวเตอร 
ชอบนําไปอานที่บานมากกวาอานที่หองสมุด หรือที่โตะทํางานเพราะการอานที่บานสามารถ
ปรับเปลี่ยนอริยาบทใหอยูในทาทางที่สะดวกสบายมากกวา ชอบทําสาระสังเขปโดยทํา
เครื่องหมายที่ขอความสําคญัในบทความที่สั่งพิมพ หรือสื่อสิ่งพิมพมากกวาการทําสาระสังเขป
จากวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยตรงแมวาจะทําไดสะดวกและงาย 

Sathe (Sathe, 2002) วิจัยเกี่ยวกับ การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและวารสาร
ฉบับพิมพ เพ่ือศึกษาผลกระทบของวารสารอิเล็กทรอนกิสตอการคนหาขอมูล โดยตั้งสมมตฐิาน
ไววาผูใชใชวารสารฉบับพมิพและวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
ออกแบบสํารวจสําหรับเกบ็รวบรวมขอมูล 2 ชุด เพ่ือใหผูใชกรอกดวยตนเอง ผูวิจัยไดนํา
วารสารฉบับพิมพที่มีการใชมากและสามารถคนไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสจํานวน 39 ชื่อเร่ือง 
ไปไวดานหลังโตะบริการยืมคืน เม่ือผูใชมาติดตอขอใชวารสารเจาหนาที่จะขอใหกรอกแบบ
สํารวจ และทําเชนเดียวกันกับผูใชที่มาใชคอมพิวเตอรของหองสมุดคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ไดรับแบบสํารวจการใชวารสารฉบบัพิมพจํานวน 
90 ชุด และแบบสํารวจการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวน 65 ชุด ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาและแพทยฝกหัดชอบวารสารอเิล็กทรอนิกส สวนแพทยและอาจารยตามคณะชอบ
วารสารฉบับพิมพ ผูใชใชวารสารฉบบัพิมพเพ่ือที่จะอานบทความและดูสารบญั ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเม่ือตองการสั่งพิมพบทความและตรวจสอบการอางอิง ผูใชเห็นวาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเขาถึงขอมูล คนขอมูลและสั่งพิมพขอมูลไดงายกวาวารสารฉบับพมิพ สวนผลการ
ทดสอบสมมุตฐิานพบวา ผูใชตางสาขาวิชามวีัตถุประสงคในการใชวารสารฉบับพิมพและ
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน และชอบรูปแบบวารสารที่แตกตางกัน 

มอรส (Morse, 2000) วิจัยเกี่ยวกับการใชวารสารเพื่อเปรียบเทียบการใช
ระหวางวารสารฉบับพิมพกับวารสารอิเล็กทรอนิกส  โดยใชวารสารที่ฉบบัปพิมพ 1998 
จํานวน  194  ชื่อเร่ือง ซึ่งเปนทั้งวารสารฉบับพิมพและวารสารอิเลก็ทรอนิกสขณะเด่ียวกัน ใน
การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูลการใชวารสารเปนเวลา  6  เดือน คือระหวางเดือน
กรกฎาคม ถงึเดือนธันวาคม 1999 เก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากบันทกึ
การทํางานของระบบคอมพวิเตอร เฉพาะในสวนที่ผูใชเปดอานเอกสารเต็มรูปในวารสาร
อิเล็กทรอนิกสฉบับปพิมพ 1998  สวนขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารฉบับพิมพเกบ็จากการใช
เครื่องอานบารโคดอานบารโคดบนวารสารแตละฉบบัทีจั่ดเก็บขึ้นชั้นหลังจากการใช  ผล
การศึกษาพบวามีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาการใชวารสารฉบับพิมพ คือ วารสาร
อิเล็กทรอนิกสมีการใช  27,777  ครัง้  วารสารฉบับพิมพมีการใช 1814  ครั้ง เม่ือแบง
วารสารทั้ง  194  ชื่อเร่ืองเปน  5  กลุม กลุมละเทาๆกัน โดยเรียงตามลําดบัการใชจากมาก
ไปนอย วารสารในกลุมที ่1 ถึง กลุมที ่4 มีกลุมละ  39  ชื่อเร่ือง สวนกลุมที ่5 มี  38  ชื่อ
เรื่อง  พบวาความถีข่องการใชวารสารกลุมที ่ 1 มีคามากกวาอีก 4 กลุมรวมกนั ทั้งวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและวารสารฉบับพิมพ  วารสารอิเล็กทรอนิกสกลุมที ่1 (39 ชื่อเร่ือง)  มีการใช  
15,836  ครั้ง วารสารฉบับพิมพกลุมที่ 1 (39  ชื่อเร่ือง) มีการใช  1048  ครั้ง คิดเปน
รอยละ  57  และ 58  ตามลําดบั  นอกจากนี้ยังพบวารายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสและ
วารสารฉบับพิมพของกลุมที่ 1 ซึ่งเปนกลุมที่มีการใชมากมีรายชื่อตรงกันถึง  25  ชื่อเร่ือง 
จาก  39  ชื่อเร่ือง  สวนวารสารกลุมที ่4 (39  ชื่อเร่ือง) และกลุมที่ 5 (38  ชื่อเร่ือง)  ทั้ง
สองกลุมรวมกันมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  2,629   ครั้ง วารสารฉบับพมิพ  168  ครั้ง 
ซึ่งคิดเปนรอยละ  9  เทากัน ผลการวิจัยครั้งนี้ตรงตามสมมุติฐานทีต่ัง้ไว คือวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมีการใชมากกวาวารสารฉบับพิมพ 
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บทที ่3  
 ระเบียบวธิีวิจัย 

 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาสภาพการรับและการใชวารสารของศูนย

สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย การศึกษาสภาพการรับวารสารศึกษาดาน
จํานวนวารสารและงบประมาณแตละสาขาวิชา สวนการศึกษาการใชวารสารศึกษาดาน จํานวน
ผูใช  ความถี่ของการใชวารสารแตละชวงอายุ ตลอดจนวัตถุประสงคในการใช ความตองการ
และความพึงพอใจ โดยดําเนินการศึกษาวิจัยตามขั้นตอนตอไปน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรทีใ่ชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก วารสารที่มีอยูในศูนยสนเทศและหอสมุด  

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย ซึ่งแบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 
กลุมที ่ 1 วารสารฉบับปจจุบันจํานวน 436 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาไทย 333 

ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 103  ชื่อเร่ือง จําแนกตามสาขาวิชาดังนี ้ (รายชื่อวารสาร
ปรากฎในตารางที่ 12–20 และ ตารางที่ 22-31) 
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 ตารางที ่1  จํานวนวารสารฉบับปจจุบันในศูนยสนเทศและหอสมุด จําแนกตามสาขาวิชา     

สาขาวิชา จํานวนวารสาร (ชื่อเร่ือง) 
วารสารภาษาไทย วารสารภาษาตางประเทศ

กฎหมาย 20 21 
นิเทศศาสตร 12 13 
บริหารธุรกิจและการบญัช ี 30 10 
รัฐประศาสนศาสตร 26 3 
วิทยาศาสตรและคณติศาสตร 27 2 
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 48 19 
ศึกษาทัว่ไป 23 1 
เศรษฐศาสตร 45 15 
ศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร 41 17 
อ่ืน ๆ  61 2 

รวม 333 103 
  

กลุมที ่2 วารสารฉบับยอนหลัง จํานวน 615 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาไทย 334 
ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 281 ชื่อเร่ือง จําแนกตามสาขาวิชาดังนี ้ (รายชื่อวารสาร
ปรากฎในภาคผนวก ข) 

 
ตารางที ่2  จํานวนวารสารฉบับยอนหลังในศูนยสนเทศและหอสมุด จําแนกตามสาขาวิชา     

สาขาวิชา จํานวนวารสาร (ชื่อเร่ือง) 
วารสารภาษาไทย วารสารภาษาตางประเทศ

กฎหมาย 30 34 
นิเทศศาสตร 15 31 
บริหารธุรกิจและการบญัช ี 77 72 
รัฐประศาสนศาสตร 36 5 
วิทยาศาสตรและคณติศาสตร 61 10 
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 83 36 
ศึกษาทัว่ไป 31 3 
เศรษฐศาสตร 77 37 
ศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร 63 38 
อ่ืน ๆ  142 15 

รวม 615 281 
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กลุมที ่3 วารสารอิเล็กทรอนิกส ที่อยูในรูปฐานขอมูลออนไลนที่อยูระหวางการ
ทดลองใช และฐานขอมูลซดีีรอม  

 
รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส รูปแบบวารสาร 

H.W. Wilson  Database ฐานขอมูลออนไลน 
ABI / INFORM research ซีดีรอม 
Business source elite ซีดีรอม 
ชิพ  (Chip) ซีดีรอม 
พีซี แมกะซีน (PC Magazine) ซีดีรอม 
แอทเด็ฟ (@Dev) ซีดีรอม 
The Nihongo journal ซีดีรอม 

 
กลุมตวัอยาง 

กลุมตวัอยางที่ใชศึกษาวตัถุประสงคในการใชวารสาร ความตองการและความพึง
พอใจตอบริการวารสาร ใชวิธีสุมโดยบังเอิญ จํานวน 342 คน จากผูมาใชบริการวารสารของ
ศูนยสนเทศและหอสมุด ระหวางเดือนมกราคม – เดือนกุมภาพันธ 2546 
 
กรอบแนวคดิของการวิจยั 

การวิจัยเกี่ยวกับสภาพการรับและการใชวารสารครั้งนีมี้ตัวแปรตน ตวัแปรตามและ
กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรตนของการวิจัยไดแก วารสาร  
ตัวแปรตามไดแก สภาพการรับวารสาร สภาพการใชวารสาร ซึ่งไดแก ปริมาณ

วารสารทีใ่ช ความถีข่องการใช วัตถปุระสงคในการใช ความตองการ และความพึงพอใจตอ
บริการวารสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วารสาร 
สภาพการใชวารสาร 
    - ปริมาณ 
    - ความถี ่
    - วัตถุประสงค 
    - ความตองการ 
   - ความพงึพอใจ      

สภาพการรับวารสาร 
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เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบบันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับ
ปจจุบัน แบบสรุปการใชวารสารฉบับปจจุบัน แบบขอยืมวารสารและหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  
และแบบบันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับยอนหลัง (รายละเอียดปรากฎในภาคผนวก ก เอกสาร
หมายเลข 1 ถึง เอกสารหมายเลข 4) และแบบสอบถาม (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

 
การเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการดังนี้ 
1. เก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพการรับวารสารในปการศึกษา 2545 ดําเนินการดังนี้ 

1.1 โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัวารสารฉบับปจจุบัน ในดานรายชื่อวารสาร ปที่  
ฉบับที ่ วันที่ลงทะเบียน วาระการออกและราคาวารสารจากฐานขอมูลของศูนยสนเทศและ
หอสมุด 

1.2 บันทึกขอมูลรายชื่อวารสาร ปที ่ ฉบับที ่ วาระการออกและวันทีล่งทะเบยีน
ของวารสารทีอ่อกบริการเมื่อเริ่มตนและสิน้สุดการวิจัย ในแบบบันทึกที่เตรียมไวโดยใช
โปรแกรม Microsoft Excel 

1.3 ตรวจสอบปที ่ ฉบับทีข่องวารสารฉบับปจจุบัน ณ วนัที่ 28 กุมภาพันธ 
2546 เพ่ือหาจํานวนวารสารที่ออกบริการระหวางวนัที่ 1 พฤศจิกายน 2545 – วันที ่ 28 
กุมภาพันธ 2546   เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูล 

2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัการใชวารสารฉบับปจจุบนั ดําเนินการดังนี้ 
2.1 ตรวจสอบวารสารฉบับปจจุบันกอนเปดบริการในแตละวัน วาจัดเรียงถูกตอง

และอยูบนชั้นครบถวนหรือไม สําหรับวารสารที่ระบุไววาอยูในขั้นตอนดําเนินการจะบันทึกอักษร 
“ด” ไวในแบบบันทึก สวนวารสารที่ไมอยูบนชั้นขณะที่ตรวจสอบ จะบันทึกอักษร “ม” ไวในแบบ
บันทึก 

2.2 เก็บขอมูลการใชวารสารในแตละวันวันละ 2 ครั้ง ในชวงเวลา 14.30-
15.30 น.  และเวลา 18.00-18.30 น. โดยตรวจสอบจากวารสารที่ไมอยูบนชั้น วารสาร
ที่ไมอยูบนชั้นขณะที่ตรวจสอบเปนวารสารที่มีการใช และใชเลข 1 เปนสัญลักษณในการบันทึก
ขอมูล 

2.3 บันทึกขอมูลการใชวารสารฉบับปจจุบัน ในแบบบันทึกที่เตรียมไวโดยใช
โปรแกรม Microsoft Excel 

2.4 สรุปการใชวารสารฉบับปจจุบันแตละเดือน ในแบบสรุปการใชวารสารฉบับ
ปจจุบัน (รายละเอียดปรากฎในภาคผนวก ก เอกสารหมายเลข 2) 

3. เก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชวารสารฉบับยอนหลัง ดําเนินการดังนี้ 
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1.1 เก็บรวบรวมแบบขอยืมวารสารและหนังสอืพิมพฉบับยอนหลัง ที่ผูใชกรอก
ขอมูลเพื่อขอยืมวารสารจากเคานเตอรบริการวารสารและหนังสือพิมพ ทุกวัน 

1.2 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และอายุวารสารจากฐานขอมูลของศูนย
สนเทศและหอสมุด 

1.3 บันทึกขอมูล ซึ่งไดแก ชื่อวารสาร ปที ่ ฉบับที ่ ปพิมพ วัน เดือน ป ที่ใช
บริการ อายุวารสาร จํานวนฉบับทีใ่ช ประเภทสมาชิกและเลขสมาชิก ในแบบบันทึกการใช
วารสารฉบับยอนหลังที่เตรียมไว โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 

1.4 สรุปการใชวารสารฉบับยอนหลังแตละเดอืน ในแบบสรุปการใชวารสารฉบับ
ยอนหลัง 

4.  เก็บขอมูลเกี่ยวกบัการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนฐานขอมูลออนไลนจาก
รายงานการใชของบรษิัทตวัแทนจําหนาย สวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนซีดีรอมเก็บจาก
หนังสือและโสตทศันวัสดขุองศูนยสนเทศและหอสมดุ 

5.  เก็บขอมูลเกี่ยวกับวตัถุประสงค ความตองการในการใชวารสาร และความพึง
พอใจตอบริการวารสาร โดยแจกแบบสอบถามใหผูที่มาใชบริการวารสารในชวงเดือน มกราคม-
กุมภาพันธ 2546 จํานวน 342 ชุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

จากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนวารสารที่ใช หาคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับราคาวารสาร หาคารอยละและราคาเฉลี่ยตอเลมแตละสาขาวิชา  
3. ขอมูลเกี่ยวกับความถี่ของการใชวารสารฉบับปจจุบัน หาคาเฉลี่ยตอจํานวนชื่อ

เรื่องคาเฉลี่ยตอจํานวนเลมที่ออกบริการ และทดสอบสมมุติฐานโดย 
3.1 หาความสัมพันธระหวางราคาเฉลี่ยตอเลม กับความถี่เฉลี่ยตอเลมโดย

ใช Pearson Correlation 
3.2 ทดสอบคาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารระหวางวารสารที่บอกรับ 

โดยใชงบประมาณและไมใชงบประมาณ โดยใช T-Test 
3.3 ทดสอบคาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารฉบับปจจุบันแตละสาขาวิชา โดย

ใช chi-square 
4. ขอมูลเกี่ยวกับความถี่ของการใชวารสารฉบับยอนหลัง ดําเนินการดังนี้  

4.1 หาคาเฉลี่ยของความถี่ของการใชตอจํานวนชื่อเรื่องที่มี และคาเฉลี่ย
ความถีข่องการใชตอจํานวนชื่อเรื่องที่ใช 

4.2 ทดสอบคาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารฉบับยอยหลงัแตละสาขาวชิา 
โดยใช chi-square 
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4.3 ทดสอบคาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารฉบับปจจุบัน และวารสารฉบับ
ยอนหลัง โดยใช T-Test 

5. ขอมูลเกี่ยวกบัความถี่ของการใชวารสารฉบับยอนหลังแตละชวงอายุ และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส หาคารอยละ 

6. ขอมูลเกี่ยวกบัผูใชวารสารฉบับยอนหลัง ดานจํานวนหาคารอยละ ดานความถี่
ของ 
การเขาใช หาคาเฉลี่ยความถี่ของการเขาใชตอคน ในการวิจัยครั้งน้ีถือวาการใชบริการวารสาร
ในวันเดียวกันหลายครั้งของผูใชคนเดียวกนัจะนับเปนความถี่ของการเขาใช 1 ครั้ง 

7. ขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามชนิดประมาณคามี 5 คา โดยกําหนด
คะแนน และดําเนินการดังนี้ 

มากที่สุด           เทากับ 5  คะแนน 
มาก                  เทากับ  4  คะแนน 
ปานกลาง        เทากับ  3  คะแนน 
นอย                 เทากับ  2  คะแนน 
นอยที่สุด           เทากับ  1  คะแนน    
7.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม หาคารอยละ 
7.2 วัตถุประสงคของการใช หาคารอยละ 
7.3 ความตองการ ความพึงพอใจตอบริการวารสาร หาคาเฉลีย่ คาเฉลี่ยที่

คํานวณได มีความหมายดังนี้ 
คาเฉลีย่ 4.20 – 5          หมายถึง  มากที่สุด 
คาเฉลีย่    3.41 – 4.19      หมายถึง  มาก 
คาเฉลีย่    2.61 – 3.40      หมายถึง  ปานกลาง 
คาเฉลีย่    1.81 – 2.60      หมายถึง  นอย 
คาเฉลีย่    ต่ํากวา 1.81      หมายถึง  นอยมาก 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง สภาพการรับและการใชวารสารของศูนยสนเทศและ

หอสมุด มหาวิทยาลัยธรุกจิบัณฑิตย แบงเปน 3 ตอน ดังนี้    
ตอนที่ 1 สภาพการรับวารสาร    
ตอนที่ 2 สภาพการใชวารสาร    
ตอนที่ 3 วตัถปุระสงคในการใช  ความตองการ และความพึงพอใจตอบริการวารสาร

   
ตอนที่  1  สภาพการรับวารสาร 
             สภาพการรับวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย เม่ือ
เริ่มทําการวิจัยปรากฏในตารางที่  3-5 
 
ตารางที ่3 จํานวนและราคาวารสารฉบับปจจุบันแตละสาขาวิชา 

 

สาขาวิชา 
จํานวน 

วารสารทัง้หมด  
(ชื่อเร่ือง) 

 จํานวนวารสารที่รับ
โดยใชงบประมาณ  

(ชื่อเร่ือง) 

 ราคาวารสาร 
ตอป (บาท)  

รอยละของ 
งบประมาณ 

 ศิลปศาสตร 56 27       82,970.00  6.3 
 บริหารธุรกิจและการบญัช ี 41 32     132,515.00  10.1 
 นิเทศศาสตร 25 18     144,320.00  11.0 
 เศรษฐศาสตร 59 31     224,179.00  17.0 
 วิศวกรรมศาสตรและ     
เทคโนโลย ี

67 52     404,867.00  30.7 

 ศึกษาทัว่ไป 23 8         5,010.00  0.4 
 กฎหมาย 41 33     151,205.00  11.5 
 รัฐประศาสนศาสตร 29 15     137,700.00  10.4 
 วิทยาศาสตรทั่วไป 31 19       12,569.00  1.0 
 อ่ืน ๆ 64 30       21,753.00  1.6 

รวม 436 265   1,317,088.00  100 
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วารสารฉบับปจจุบัน 436 ชื่อเร่ือง บอกรับโดยใชงบประมาณ 265 ชื่อเร่ือง ใช
งบประมาณ 1,317,088.00 บาท วารสารสาขาวิชาทีใ่ชงบประมาณในการบอกรับมาก 3 
อันดับแรก ไดแก วารสารสาขาวชิาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี เศรษฐศาสตรและกฎหมาย 
โดยใชงบประมาณ 404,867.00, 224.00, 179.00 และ 151,205.00 บาท คิดเปน
รอยละ 30.7, 17.0 และ 11.5 ตามลําดับ    

สาขาวิชาที่มีจํานวนวารสารมาก 3 อันดับแรกไดแก วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี
สาขาวิชาอ่ืนๆ  และเศรษฐศาสตร มีจํานวนวารสาร 67, 64 และ 59 ชื่อเรื่อง ตามลําดับ  

   
ตารางที ่4 จํานวนและราคาวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 

 

สาขาวิชา 

วารสารที่รับโดยใชงบประมาณ จํานวนวารสารที่รับ
โดยไมใชงบประมาณ 

(ชื่อเร่ือง) 

รวมจํานวน 

จํานวน
ชื่อเร่ือง 

ราคาตอป ราคาเฉลี่ย
ตอชื่อเร่ือง 

วารสาร 
(ชื่อเร่ือง) 

 ศิลปศาสตร 10        75505.00        7,550.50  5 15 

 บริหารธุรกิจและการบัญชี 9    120,630.00      13,403.33  1 10 

 นิเทศศาสตร 12    141,115.00      11,759.58  1 13 

 เศรษฐศาสตร 9  211,830.00      23,536.67  6 15 

 วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยี 

17  383,675.00      22,569.12  2 19 

 ศึกษาทั่วไป 0               -                   -    0 0 

 กฎหมาย 21  145,795.00        6,942.62  0 21 

 รัฐประศาสนศาสตร 3  134,570.00      44,856.67  0 3 

 วิทยาศาสตรทั่วไป 3      5,879.00        1,959.67  1 4 

 อื่น ๆ 1         996.00          996.00  2 3 

รวม 85 1,219,995.00       14,352.88  18 103 

    

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันทั้งหมด 103 ชื่อเร่ือง ใชงบประมาณในการ
บอกรับ 85 ชื่อเร่ือง เปนเงิน 1,219,995.00 บาท ไดรับอภินันทนาการ 18 ชื่อเร่ือง 
สาขาวิชาที่ใชงบประมาณมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
เศรษฐศาสตร และกฎหมาย โดยใชงบประมาณ 383,675.00, 211,830.00 และ 
145,795.00 บาท ตามลําดับ   
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สาขาวิชาที่มีจํานวนวารสารมาก 3 อันดับแรกไดแก กฎหมาย วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลย ี ศลิปศาสตรและเศรษฐศาสตร โดยมีวารสารจํานวน 21 ชื่อเร่ือง 19 ชื่อเร่ือง และ 
15 ชื่อเร่ือง ตามลําดับ     

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันมีราคาเฉลี่ยตอชือ่เรื่องเปน 4,352.88 บาท 
วารสารสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตรมีราคาเฉลีย่ตอชื่อเรื่องมากที่สุดคือ 44,856.67 บาท 
รองลงมาไดแกวารสารสาขาเศรษฐศาสตร และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี มีราคาเฉลี่ยเปน 
23,536.67และ 22,569.12 บาท ตามลําดับ     

     
ตารางที่ 5 จํานวนและราคาวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน   
 

สาขาวิชา 

วารสารที่รับโดยใชงบประมาณ จํานวนวารสารที่
ไดรับอภินันทนาการ 

(ชื่อเร่ือง) 

รวมจํานวน 
วารสาร 

(ชื่อเร่ือง) 
จํานวน
ชื่อเร่ือง 

ราคาตอป ราคาเฉลี่ย 
ตอชื่อเร่ือง 

ศิลปศาสตร 17 7,465.00 439.12 24 41 

บริหารธุรกิจและการบัญชี 23 11,885.00 516.74 8 31 

นิเทศศาสตร 6 3,205.00 534.17 6 12 

เศรษฐศาสตร 22 12,349.00 561.32 22 44 

วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยี 

35 21,192.00 605.48 13 48 

ศึกษาทั่วไป 8 5,010.00 626.25 15 23 

กฎหมาย 12 5,410.00 450.83 8 20 

รัฐประศาสนศาสตร 12 3,130.00 260.83 14 26 

วิทยาศาสตรทั่วไป 16 6,690.00 418.12 11 27 

อื่น ๆ 29 20,757.00 715.76 32 61 

รวม 180 97,093.00 539.40 153 333 

   
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันทั้งหมดมี 333 ชื่อเร่ือง ใชงบประมาณในการบอกรับ 

180 ชื่อเร่ือง เปนเงิน 97,093.00 บาท ไดรับอภินันทนาการ 153 ชื่อเร่ือง สาขาวิชาที่ใช
งบประมาณมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี สาขาวิชาอ่ืนๆ 
และเศรษฐศาสตร โดยใชงบประมาณ 21,192.00, 20,757.00 และ 12,349.00 บาท 
สาขาวิชาที่มีจํานวนวารสารมาก 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวชิาอ่ืนๆ วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลย ีและเศรษฐศาสตร โดยมีวารสารจํานวน 61 ชื่อเร่ือง 48 ชื่อเร่ือง และ 44 ชื่อเร่ือง 
ตามลําดับ วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน มีราคาเฉลี่ยตอชื่อเรื่องเปน 539.40 บาท วารสาร
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สาขาอื่นๆ มีราคาเฉลีย่ตอชื่อเรื่องมากที่สุดคือ 715.76 บาท รองลงมาไดแก วารสารสาขาวิชา
ศึกษาทัว่ไป วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี มีราคาเฉลีย่ตอชื่อเรื่องเปน  626.25  และ  
605.48  บาท ตามลําดับ 

 
ตอนที ่2 สภาพการใชวารสาร     

2.1. สภาพการใชวารสารฉบับปจจุบัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎในตารางที่  6-31 
2.2. สภาพการใชวารสารฉบับยอนหลัง ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฎในตารางที ่32-55 
2.3. สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฎในตารางที ่ 56-58

         
ตารางที่ 6 จํานวนและความถี่ของการใชวารสารฉบับปจจุบัน 
     

สาขาวิชา 
จํานวน 
วารสาร 

ท่ีมี (ชื่อเร่ือง) 

 จํานวน 
วารสาร  

 ท่ีใช (ชื่อเร่ือง) 

จํานวนท่ีใช 
คิดเปนรอยละ 

ความถี่ของ 
การใช (คร้ัง) 

ความถี่ของการใช
ตอชื่อเร่ืองท่ีมี 

(คร้ัง) 

ศิลปศาสตร 56 55 98.2 1,342 24 

บริหารธุรกิจและการบัญชี 41 41 100.0 1,330 32 

นิเทศศาสตร 25 25 100.0 442 18 

เศรษฐศาสตร 59 58 98.3 1,277 22 

วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยี 

67 62 92.5 2,130 32 

ศึกษาทั่วไป 23 23 100.0 424 18 

กฎหมาย 41 32 78.0 368 9 

รัฐประศาสนศาสตร 29 28 96.6 371 13 

วิทยาศาสตรทั่วไป 31 30 96.8 1,141 37 

อื่น ๆ 64 63 98.4 2,837 44 

รวม 436 417 95.6 11,662 27 

   

วารสารฉบับปจจุบัน 436 ชื่อเร่ือง มีการใช 417 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 95.6 มี
ความถีข่องการใช 11,662 ครั้ง วารสารสาขาวชิาบริหารธุรกิจและการบญัช ีนิเทศศาสตร และ
สาขาวิชาศึกษาทัว่ไปมีการใชทุกชื่อเรื่อง วารสารทีมี่ความถี่ในการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก 
วารสารสาขาวิชาอ่ืนๆ วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี และศลิปศาสตร มีความถี่ของการใชเปน 
2,837, 2,130  และ 1,342 ครั้งตามลําดบั      

 วารสารฉบับปจจุบันที่มีความถี่ของการใชตอชื่อเร่ืองมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
วารสารสาขาวิชาอ่ืน ๆ วิทยาศาสตรทั่วไป มีความถี่ของการใชตอชื่อเร่ือง 44 และ 37 ครั้งตอ

DPU



 5 

ชื่อเร่ือง สวนอันดับที่  3 ไดแก วารสารสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี และสาขาวิชา
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีความถี่ของการใช  32  ครั้งตอชื่อเรื่อง  เทากัน  
   
ตารางที ่7 จํานวนและความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน  
   

สาขาวิชา 
จํานวน 

วารสารที่มี 
(ชื่อเร่ือง) 

จํานวน 
วาสารที่ใช 
(ชื่อเร่ือง) 

จํานวนท่ีใช 
คิดเปนรอยละ 

ความถี่ 
ของการใช 

(คร้ัง) 

ความถี่ของ 
การใชตอชื่อเร่ือง

ท่ีมี (คร้ัง) 

 ศิลปศาสตร 15 15 100.0 376 25 

 บริหารธุรกิจและการบัญชี 10 10 100.0 120 12 

 นิเทศศาสตร 13 13 100.0 128 10 

 เศรษฐศาสตร 15 14 93.3 154 10 

 วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยี 

19 14 73.7 99 5 

 ศึกษาทั่วไป 0 0 0.0 0 0 

 กฎหมาย 21 12 57.1 21 1 

 รัฐประศาสนศาสตร 3 2 66.7 6 2 

 วิทยาศาสตรทั่วไป 4 3 75.0 113 28 

 อื่น ๆ 3 3 100.0 119 40 

รวม 103 86 83.5 1,136 11 

 

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 103 ชื่อเร่ือง มีการใช 86 ชื่อเร่ือง คิดเปน
รอยละ 83.5 วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันที่มีการใชทุกชื่อเรื่องมี 4 สาขาวิชาไดแก 
วารสารสาขาวิชาศลิปศาสตร บริหารธุรกิจและการบญัชี นิเทศศาสตรและสาขาวิชาอ่ืนๆ วารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสารสาขาศลิป
ศาสตร เศรษฐศาสตร และนิเทศศาสตร โดยมีความถีข่องการใช 376, 154 และ 128 ครั้ง 
สวนสาขาวิชาที่มีความถีข่องการใชตอชื่อเรื่องมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสารสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
วิทยาศาสตรทั่วไป และศลิปศาสตร มีความถีข่องการใช 40, 28 และ 25 ครั้งตอชื่อเรื่อง 
ตามลําดับ   

การทดสอบความแตกตาง ระหวางความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับ
ปจจุบัน แตละสาขาวชิา โดยใชโปรแกรม SPSS คา Sig. เทากับ .015 สรุปไดวา ความถี่
ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบบัปจจุบัน แตละสาขาวิชาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05  
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ตารางที่ 8 ราคาเฉลีย่และความถี่เฉลี่ยของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบบัปจจุบัน  
 

สาขาวิชา 
ราคาเฉลี่ยตอ
เลม (บาท) 

ความถี่ของการ
ใชตอเลม  (คร้ัง) 

ราคาเฉลี่ยของการใช
ตอคร้ัง (บาทตอครั้ง) 

 ศิลปศาสตร      1,211.00  8           152.00  
 บริหารธุรกิจและการบญัช ี      2,974.00  4           744.00  
 นิเทศศาสตร      2,391.00  5           479.00  
 เศรษฐศาสตร      2,673.00  3           891.00  
 วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี      2,853.00  3           951.00  
 ศึกษาทัว่ไป                -    0                   -    
 กฎหมาย      1,643.00  1         1,643.00  
 รัฐประศาสนศาสตร      6,676.00  1         6,676.00  
 วิทยาศาสตรทั่วไป        193.00  9             22.00  
 อ่ืน ๆ          83.00  10              9.00  

 

วารสารที่มีราคาเฉลีย่ตอชื่อเร่ืองมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารสาขาวชิารัฐ
ประศาสนศาสตร บริหารธุรกิจและการบัญช ี และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี มีราคา 
6,676.00 ,  2,974.00 และ 2,853.00  บาทตอชื่อเรื่อง 

วารสารที่มีราคาเฉลีย่ตอการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสารสาขาวิชารฐัประศาสน
ศาสตร กฎหมาย และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ีมีราคา 6,676.00,  1,643.00  และ 
951.00 บาทตอครั้ง 

การหาคาความสัมพันธระหวาง ราคาเฉลี่ยตอเลมกบัความถี่เฉลีย่ตอเลมของวารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน โดยใชโปรแกรม SPSS คาสหสัมพันธของเพียรสัน
 คํานวณไดเทากับ -.474 คา Sig. เทากับ .166 สรุปไดวา ราคาเฉลี่ยตอเลมกับ
ความถี่เฉลี่ยตอเลมของวารสารภาษาตางประเทศฉบบัปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกัน ทีร่ะดับ
นัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที ่9 ความถี่ของการใชตอเลมของวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันที่รบัโดยใชและไม 
       ใชงบประมาณ     
 

สาขาวิชา 
ความถี่ของการใชตอเลม 

วารสารที่บอกรับ
โดยใชงบประมาณ 

วารสารที่รับ 
โดยไมใชงบประมาณ 

 ศิลปศาสตร 8 5 
 บริหารและการบัญช ี 4 3 
 นิเทศศาสตร 5 5 
 เศรษฐศาสตร 3 4 
 วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 3 1 
 ศึกษาทัว่ไป 0 0 
 กฎหมาย 1 0 
 รัฐประศาสนศาสตร 1 0 
 วิทยาศาสตรทั่วไป 9 7 
 อ่ืน ๆ 10 6 

 

การหาความแตกตางระหวางความถี่เฉลี่ย ของการใชตอเลมของวารสาร
ภาษาตางประเทศทีบ่อกรับโดยใชงบประมาณ และไมใชงบประมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS คา 
t ที่คํานวณไดเทากับ .926 คา Sig. เทากับ .367 สรุปไดวา ความถีข่องการใชวารสารตอ
เลมระหวางวารสารที่บอกรบัโดยใชงบประมาณและไมใชงบประมาณไมมีความแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคญั 0.05 
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ตารางที่ 10 ราคาและความถี่เฉลีย่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน 
    

สาขาวิชา ราคาเฉลี่ยตอ
เลม (บาท) 

ความถี่ของการ
ใชตอเลม (ครั้ง) 

ราคาเฉลี่ยของการใช
ตอคร้ัง (บาทตอครั้ง) 

 ศิลปศาสตร 69.00 13 6.00 
 บริหารและการบัญช ี 62.00 13 5.00 
 นิเทศศาสตร 72.00 13 6.00 
 เศรษฐศาสตร 85.00 10 9.00 
 วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 64.00 12 6.00 
 ศึกษาทัว่ไป 95.00 8 12.00 
 กฎหมาย 96.00 10 10.00 
 รัฐประศาสนศาสตร 51.00 7 8.00 
 วิทยาศาสตรทั่วไป 74.00 17 5.00 
 อ่ืน ๆ 54.00 9 6.00 

 

วารสารภาษาไทยที่มีราคาเฉลี่ยตอเลมมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารสาขาวิชา
กฎหมาย ศึกษาทัว่ไป และเศรษฐศาสตร มีราคาเฉลี่ย  96.00,  95.00  และ 85.00 บาท
ตอชื่อเรื่อง 

วารสารภาษาไทนที่มีราคาเฉลี่ยตอการใชมาก 3 อันดับแรก ไดแก วารสารสาขาวิชา
ศึกษาทัว่ไป กฎหมาย และเศรษฐศาสตร มีราคา 12.00,  10.00 และ 9.00 บาทตอครัง้ 

การหาคาความสัมพันธระหวาง ราคาเฉลี่ยตอเลมกบัความถี่เฉลีย่ตอเลมของวารสาร
ภาษาไทยฉบบัปจจุบัน โดยใชโปรแกรม SPSS คาสหสัมพันธของเพียรสัน คํานวณไดเทากบั -
0.020 คา Sig. เทากับ .956 สรุปไดวา ราคาเฉลีย่ตอเลมกับความถีเ่ฉลี่ยตอเลม ของ
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
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ตารางที ่11 ความถีข่องการใชตอเลมของวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันที่รับโดยใชงบประมาณ  
       และไมใชงบประมาณ     
 

สาขาวิชา 
ความถี่ของการใชตอเลม 

วารสารที่บอกรับ
โดยใชงบประมาณ 

วารสารที่รับ 
โดยไมใชงบประมาณ 

 ศิลปศาสตร 13 8 
 บริหารและการบัญช ี 13 10 
 นิเทศศาสตร 13 7 
 เศรษฐศาสตร 10 7 
 วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี 12 12 
 ศึกษาทัว่ไป 8 8 
 กฎหมาย 10 8 
 รัฐประศาสนศาสตร 7 8 
 วิทยาศาสตรทั่วไป 17 4 
 อ่ืน ๆ 9 10 

 
การหาความแตกตางระหวางความถี่เฉลี่ยของการใชตอเลม ของวารสารภาษาไทยที่

บอกรับโดยใชงบประมาณ และไมใชงบประมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS คา t ที่คํานวณได
เทากับ  2.585 คา Sig. เทากับ .020 สรุปไดวา ความถีข่องการใชวารสารตอเลม
ระหวางวารสารที่บอกรับโดยใชงบประมาณและไมใชงบประมาณมีความแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05  
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ตารางที ่12 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชาศิลปศาสตร 
    

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Idea  72 
2 Business Traveller  55 
3 Hotels  53 
4 Future magazine  48 
5 The Nihongo Journal  25 
6 Travel trade report  25 
7 Thailand Illustrated  23 
8 Forum  20 
9 Sawasdee  19 
10 Sinorama  11 
11 OCLC newsletter  10 
12 The modern Language Journal  7 
13 Tourism management  5 
14 Language Learning  2 
15 The DPU language journal  1 

รวมความถี่ 376 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 25 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาศิลปศาสตรที่มีความถีข่องการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 4 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-4  
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาศลิปศาสตรที่มีความถี่การใชมาก 3 

อันดับแรกไดแก Idea, Business Traveller และHotels โดยมีความถี่ของการใช 72, 
55 และ 53 ครั้งตามลําดับ    
    
    
    
    
    
    
    

DPU



 11 

ตารางที ่13 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
   
       และการบัญช ี  
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Business Week  51 
2 Training  24 
3 Business Information Review  23 
4 Sasin Journal of Management  6 
5 Journal of marketing research 5 
6 Journal of consumer research  3 
7 The journal of Supply Chain Management  3 
8 International Journal of Value-Based Management  2 
9 Journal of Accounting and Economics 2 
10 Journal of General Management 1 

รวมความถี ่ 120 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 12 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชีที่มีความถี่

ของการใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมี 3 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-3 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชีที่มีความถี่

ของการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก Business Week, Training และ Business 
Information Review โดยมีความถี่ของการใช 51, 24 และ 23 ครั้งตามลําดับ 
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ตารางที ่14 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชานิเทศศาสตร
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Communication arts  33 
2 Advertising Age  31 
3 Intermedia  24 
4 Journalism & Mass Communication Quarterly 7 
5 Media culture & society  6 
6 Media International Australia Incorporating culture & policy 6 
7 The journal of Development Communication  5 
8 Public Relations Review  4 
9 Communication Theory  3 
10 European Journal of Communication  3 
11 Journalism study 3 
12 The journal of international communication  2 
13 Journal of Broadcasting & Electronic Media 1 

รวมความถี ่ 128 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 10 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวชิานิเทศศาสตรที่มีความถีข่องการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 3 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-3  
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชานเิทศศาสตรที่มีความถี่ของการใชมาก 

3 อันดับแรกไดแก Communication arts,  Advertising Age และ 
Intermedia โดยมีความถี่ของการใช 33, 31 และ 24 ครั้งตามลําดับ   
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ตารางที ่15 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชาเศรษฐศาสตร
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Far eastern economic review  45 
2 Forbes global  39 
3 Finance & development  15 
4 Look Japan  14 

5 The international economy  8 

6 TDRI quarterly review  6 
7 Economic affairs  5 
8 Journal of economic literature  5 
9 Chulalongkorn journal of economics  4 
10 Journal of Economics and Business 3 
11 Quarterly Bulletin  3 
12 The American economics review  3 
13 The journal of economic perspectives  3 
14 Journal of financial economic  1 
15 Journal of Banking and Finance  0 

รวมความถี ่ 154 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 10 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาเศรษฐศาสตรที่มีความถี่การใช

 มากกวาความถี่เฉลีย่มี 4 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-4 วารสารภาษาตางประเทศ
ฉบับปจจุบันสาขาวิชาเศรษฐศาสตรที่มีความถี่ของการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก Far 
eastern economic review, Forbes global และ Finance & 
development โดยมีความถีข่องการใช 45, 39 และ 15  ครั้งตามลําดบั   
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ตารางที ่16 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  
       และเทคโนโลย ี   
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 IEEE Spectrum  25 
2 IEEE Communications Magazine  20 
3 Mechanical Engineering  20 
4 IEEE Network  10 
5 IEEE Transactions on Communications  5 
6 Information Systems Research  4 
7 Proceedings of The IEEE  4 
8 International Journal of Industrial Organization 3 
9 Engineering transactions  2 
10 Human Factors  2 
11 ACM Transactions on computer Systems 1 
12 IEEE Transactions on Computers  1 
13 International Journal of the compute  internet and 

management  
1 

14 Neural Networks  1 
15 ACM Transactions on Software Engineering and 

methodology 
0 

16 Gazette  0 
17 IEEE Transactions on Control Systems Technology  0 
18 IEEE Transactions on Neural Networks  0 
19 Journal of Manufacturing Systems 0 

รวมความถี ่ 99 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 6 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีทีมี่ 

ความถีข่องการใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมี 4 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-4 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีทีมี่ 
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ความถีข่องการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก IEEE Spectrum, IEEE 
Communications Magazine   และ Mechanical Engineering โดยมี
ความถีข่องการใช 25, 20 และ 20 ครั้งตามลําดับ   
 
ตารางที ่17 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชากฎหมาย 
  
ลําดับที ่ ชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Columbia human rights law review  3 
2 European law review 2 
3 Harvard Law Review 2 
4 Human rights quarterly 2 
5 International and Comparative Law Quarterly 2 
6 Oxford Journal of Legal Studies 2 
7 The American Journal of Comparative Law 2 
8 Wisconsin law review 2 
9 American Journal of International Law 1 
10 Columbia law review 1 

11 
New York University journal of international law and 

politics 
1 

12 The Melbourne University law review 1 
13 Hastings international and comparative law review 0 
14 International commission of Jurists 0 
15 Journal of Legal Education 0 
16 Law and Philosophy 0 
17 Michigan law review 0 
18 Stanford law review 0 
19 The American journal of jourisprudence 0 
20 The journal of law & economics 0 
21 The law quarterly review 0 

รวมความถี ่ 21 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 1 
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วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชากฎหมายที่มีความถีข่องการใช
 มากกวาความถี่เฉลีย่มี 8 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-8 

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวชิากฎหมายที่มีความถี่ของการใชมาก
ที่สุดไดแก Columbia human rights law review โดยมีความถีข่องการใช 3 ครั้ง 
วารสารในสาขาวิชานีท้ี่มีความถี่ของการใช 2 ครั้งมีจํานวน 7 ชื่อเร่ือง   
 
ตารางที ่18 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชารฐัประศาสน
ศาสตร   

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 International Journal of Public Administration 4 
2 Public Administration and Development  2 
3 The asian journal of public administration  0 

รวมความถี ่ 6 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 2 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรที่มีความถี่ของ

การใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมีเพียง 1 ชื่อเร่ือง  
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรที่มีความถี่ของ

การใชมีเพียง 2 ชื่อเร่ืองไดแก International Journal of Public 
Administration และ Public Administration and Development โดยมี
ความถีข่องการใช 4 และ 2 ครั้งตามลําดับ  
 
ตารางที ่19 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชาวิทยาศาสตร
ทั่วไป   

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 National Geographic  61 
2 Discover  31 
3 Environmental Health Perspectives  21 
4 Thammasat International Journal of Science and 

technology  
0 

รวมความถี ่ 113 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 28 
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วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่มีความถีข่องการ
ใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมี 2 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-2   

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไปที่มีความถีข่องการ
ใชมีเพียง 3 ชื่อเร่ืองไดแก National Geographic, Discover และ 
Environmental Health Perspectives โดยมีความถี่ของการใชเปน 61, 31 และ 
21 ครั้งตามลําดับ  

 
ตารางที ่20 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันสาขาวิชาอ่ืนๆ  
 

ลําดับที ่ ชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Time  56 
2 Reader's Digest  37 
3 Pacific Friend  26 

รวมความถี ่ 119 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 40 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีความถี่ของการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมีเพียง 1 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1   
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาอ่ืน ๆ ที่มีการใชทั้ง 3 ชื่อเร่ือง ไดแก

Time, Reader's Digest และ Pacific Friend โดยมีความถี่ของการใชเปน 56, 
37 และ 26 ครั้งตามลําดับ   
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ตารางที ่21 จํานวนและความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน  
 

สาขาวิชา 
จํานวน 

วารสารที่มี 
(ชื่อเรื่อง) 

จํานวน 
วารสารที่ใช 
 (ชื่อเรื่อง)  

จํานวนที่ใช 
คิดเปนรอยละ 

ความถี ่
ของการใช 

(ครั้ง) 

ความถี่ของ 
การใชตอชื่อ
เรื่องที่มี (ครั้ง)  

ศิลปศาสตร 41 40 97.6 966 24 

บริหารธุรกิจและการบัญช ี 31 31 100.0 1210 39 

นิเทศศาสตร 12 12 100.0 314 26 

เศรษฐศาสตร 44 44 100.0 1,123 23 

วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลย ี

48 48 100.0 2,031 42 

ศึกษาทั่วไป 23 23 100.0 424 18 

กฎหมาย 20 20 100.0 347 17 

รัฐประศาสนศาสตร 26 26 100.0 365 14 

วิทยาศาสตรทั่วไป 27 27 100.0 1,028 38 

อื่น ๆ 61 60 98.4 2,718 45 

รวม 333 331 99.4 10,526 32 

 

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน 333 ชื่อเร่ือง มีการใช 331 ชื่อเรื่อง คิดเปนรอยละ 
99.4 มีความถี่ของการใช 10,526 ครั้ง ความถีเ่ฉลี่ยของการใชตอชื่อเรื่อง 32 ครั้ง  

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน ที่มีการใชไมครบทุกชื่อเรื่องไดแก วารสารสาขาวิชา
ศิลปศาสตรและสาขาวิชาอ่ืนๆ นอกจาก 2 สาขาวชิานี้ มีการใชวารสารฉบับปจจุบันครบทุกชื่อ
เรื่อง    
            วารสารภาษาไทยฉบับปจจุบนัที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสาร
สาขาวิชาอ่ืนๆ  วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี และบริหารธุรกิจและการบญัช ี โดยมีความถี่
ของการใชเปน 2,718,   2,031 และ  1,210  ครั้ง     

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน ที่มีความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเรื่องมาก 3 อันดับ
แรกไดแก วารสารสาขาวชิาอ่ืนๆ  วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี และบริหารธุรกิจและการบญัชี 
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ตารางที ่22 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาศลิปศาสตร 
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 ครัว  94 
2 เพ่ือนเดินทาง  81 
3 ทริปส แมกะซีน ( Trips magazine ) 76 
4 เนเจอร เอ็กซพลอเรอร ( Nature explorer ) 72 
5 อนุสาร อสท.  68 
6 แคมปงทองเที่ยว  59 
7 เพ่ือนปา  49 
8 นวัตกรรม  41 
9 จุลสารการทองเที่ยว  37 
10 เที่ยวรอบโลก  35 
11 หนังสือ  29 
12 ธุรกิจทองเที่ยว  26 
13 นิปโปะเนีย  26 
14 จุลสารคณะศลิปศาสตรและวิทยาศาสตร 23 
15 บีพีบี เรือนตะวัน  21 
16 วิจัย มข.  19 
17 มหาวิทยาลยัคริสเตยีน  18 
18 รังสิตสารสนเทศ  16 
19 หองสมุด  16 
20 อะโนเนะ 16 
21 โดมทัศน  13 
22 บรรณสาร สพบ.  12 
23 ภาษาและวัฒนธรรม  12 
24 มนุษยศาสตรสาร 11 
25 วิทยาสารเกษตรศาสตร สาขาสังคมศาสตร 10 
26 จดหมายขาวพลังงาน  9 
27 ขาวสารหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  8 
28 ขาวสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 8 
29 ภาษาและวรรณคดีไทย  8 
30 สารสนเทศ (สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา) 8 
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ตารางที ่22 (ตอ) ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบนัสาขาวชิาศลิปศาสตร 
  

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

31 ขาวสารสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัรามคําแหง 6 
32 วรรณวทิัศน  6 
33 ศิลปศาสตร (มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร)  6 
34 สํานักวิทยบริการ (สภาสถาบันราชภัฏ)  6 
35 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  5 
36 ขาวสารหอสมุดแหงชาติ  4 
37 ภาษาและภาษาศาสตร  4 
38 อักษรศาสตร (มหาวิทยาลยัศิลปากร)  4 
39 ขาวสารสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัหอการคาไทย  3 
40 จดหมายขาวหองสมุดเฉพาะสํานักราชเลขาธิการ  1 
41 อักษรศาสตร (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั)  0 

รวมความถี ่ 966 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 24 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชาศลิปศาสตรที่มีความถีข่องการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 13 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-13    
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวชิาศิลปศาสตรที่มีความถีข่องการใชมาก 3

อันดับแรกไดแก ครัว, เพ่ือนเดินทาง และทรปิส แมกะซีน โดยมีความถีข่องการใชเปน 94, 81 
และ 76 ครั้งตามลําดับ    
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ตารางที ่23 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาบริหารธรุกิจและการบญัชี 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 มารเก็ตเธียร (Marketeer)  94 
2 ผูจัดการ  86 
3 แบรนดเอจ (Brandage) 79 
4 บิซิเนส ดอทคอม  67 
5 ฉลาดซื้อ  66 
6 ธุรกิจกาวหนา  66 
7 โอกาสธุรกิจ & แฟรนไชส  66 
8 นิว เสิรซ มารเก็ตต้ิง (New search marketing) 62 
9 มันนี ่แมกาซนี (Money magazine) 59 
10 ลีดเดอร ไทม (Leader time) 59 
11 คัสทัมส (customs) 52 
12 คอรปอเรท ไทยแลนด (Corporate Thailand) 50 
13 เอ็มบีเอ (MBA) 47 
14 ไทยแลนด คอฟเวอร นิวส อนิชัวรนัส 39 
15 นักบัญช ี 39 
16 ผูสงออก  38 
17 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  34 
18 จุฬาลงกรณ รวิีว  27 
19 สุทธิปริทัศน  24 
20 ประกันภัย  21 
21 บริหารธุรกิจรังสิต  20 
22 ประกันชีวิต  20 
23 การพาณิชยนาวี  17 
24 วิชาการมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  15 
25 การประกันภัย  14 
26 กรมบัญชีกลาง  13 
27 จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน  13 
28 มฉก.วิชาการ สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  6 
29 รมพฤกษ  6 
30 สงขลานครนิทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  6 
31 ขาววิชาชีพบัญชี  5 

รวมความถี ่ 1,210 

ความถี่เฉล่ียของการใชตอชื่อเรื่อง 39 
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วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบญัชทีี่มีความถีข่องการ
ใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมี 13 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลาํดับที่ 1-13    

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบญัชทีี่มีความถีข่องการ
ใชมาก 3 อันดับแรกไดแก มารเก็ตเธยีร, ผูจัดการ และแบรนดเอจ โดยมีความถี่ของการใชเปน 
94, 86 และ 79 ครั้งตามลําดับ    
 
ตารางที ่24 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชานิเทศศาสตร 
   

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 ชัตเตอร โฟโตกราฟฟ (Shutter Photography) 71 
2 สีสัน  65 
3 เอ็กซโพเชอร  45 
4 แวนแกว  24 
5 กรมประชาสมัพันธ  22 
6 นิเทศศาสตรปริทัศน  17 
7 นิเทศศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั]  15 
8 สื่อพลัง  14 
9 หนังไทย  14 
10 สื่อมวลชนปรทิัศน  11 
11 นิเทศศาสตรธรุกิจบัณฑิตย 10 
12 ราชดําเนิน  6 

รวมความถี ่ 314 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 26 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชานเิทศศาตรที่มีความถี่ของการใชการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 3 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-3    
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชานิเทศศาสตรที่มีความถีข่องการใชการใชมาก 

3 อันดับแรกไดแก ชัตเตอร โฟโตกราฟฟ, สีสัน และเอ็กซโพเชอร โดยมีความถี่ของการใชเปน 
71, 65 และ 45 ครั้งตามลําดับ    
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ตารางที ่25 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 โลกการคา  58 
2 การเงินธนาคาร  54 
3 เมค มันน่ี (Make money)  54 
4 ฉลาดบริโภค 46 
5 เศรษฐกิจวิเคราะห  42 
6 เศรษฐกิจสนเทศ  41 
7 ตลาดหลักทรพัย  40 
8 เครื่องเรือนไทย  39 
9 สงเสริมการลงทุน  39 
10 แรงงานสัมพันธ  38 
11 อัญมณีและเครื่องประดับ  37 
12 รายงานเศรษฐกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด  36 
13 อุตสาหกรรมสาร  35 
14 รายงานเศรษฐกิจรายไตรมาส [ธนาคารแหงประเทศไทย]  33 
15 สถิติเศรษฐกิจและการเงิน  33 
16 เศรษฐกิจการพาณิชย  32 
17 การเงินการคลัง  30 
18 ขาวเศรษฐกิจการเกษตร  30 
19 ดอกเบี้ย  28 
20 เอกสารภาษีอากร  26 
21 ชีพจรเศรษฐกจิ  25 
22 ธนาคารอาคารสงเคราะห  25 
23 อีคอนนิวส (EconNews) 22 
24 เศรษฐศาสตร (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร)  21 
25 เศรษฐกิจปรทิศัน [มหาวิทยาลัยรังสิต]  20 
26 สถิตติลาดทนุ  20 
27 วิชาการปรทิศัน  19 
28 ซิเมนตไทยสมัพันธ  18 
29 พัฒนาการเศรษฐกิจ  18 
30 หนังสือพิมพสหกรณ  17 
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ตารางที ่25 (ตอ) ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบนัสาขาวชิาเศรษฐศาสตร
    
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

31 ไอเอฟซีที รีววิ  17 
32 รายงานแนวโนมเงินเฟอ  16 
33 ออมสิน  16 
34 รายงานความเคลื่อนไหวดานเศรษฐกิจ-แรงงาน  15 
35 สอท. [สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย]  14 
36 จดหมายขาวประกันสังคม  12 
37 เศรษฐศาสตร (มหาวิทยาลยัเชียงใหม)  10 
38 สรรพากรสาสน  10 
39 เศรษฐศาสตรธรรมศาสตร  9 
40 จัดหางานปริทัศน  8 
41 เอ็นพีซี โฟกัส  7 
42 เศรษฐสาร  5 
43 ขาวกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง  4 
44 รายงานขอมูลสถิติประจําเดอืน ตลาดหลกัทรัพยแหง

ประเทศไทย \k [วารสาร]  
4 

รวมความถี ่ 1,123 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 26 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ที่มีความถีข่องการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 19 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-19    
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ที่มีความถีข่องการใชมาก 3

อันดับแรกไดแก โลกการคา, การเงินธนาคาร และเมค มันน่ี โดยมีความถีข่องการใชเปน 58, 
54และ 54 ครั้งตามลําดบั    
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ตารางที ่26 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและ 
       เทคโนโลย ี   
  

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 ไอทีซอฟต (IT.soft) 90 
2 ทีทรี (T3) 86 
3 ช็อปปง คอมพิวเตอร (Shopping computer) 78 
4 พีซี แมกะซีน 70 
5 วินแม็ก (winmag) 69 
6 อินดัสตรี แม็ก  69 
7 อี-คอมเมิรซ (e.commerce)  68 
8 คอมพิวเตอร กราฟค  (Computer graphics) 67 
9 คอมพิวเตอร ทูเดย (Computer Today) 66 
10 คอมพิวเตอร รีวิว 64 
11 ชิพ (Chip) 63 
12 ไมโครคอมพิวเตอร (Micro computer) 61 
13 แอทเด็ฟ (@Dev) 61 
14 คอมมิวสิค 60 
15 เทคโนโลยี  57 
16 ไมโครคอมพิวเตอร ยูสเซอร (Microcomputer user) 54 
17 อินไซด ควอลติี้ (Inside quality) 51 
18 สงเสริมเทคโนโลยี  50 
19 ไฟฟาและอุตสาหกรรม  49 
20 อินเทอรเน็ต แมกาซีน (Internet magazine) 49 
21 ดีวีเอ็ม 43 
22 อินเทอรเน็ต-อินทราเน็ต  41 
23 เทคโนโลยวีัสดุ  40 
24 วิศวอุตสาหกรรม  40 
25 เทคนิคเครื่องกล ไฟฟา อุตสาหการ  39 
26 ฟอร ควอลลติี ้(For quality) 36 
27 อิเล็กทรอนิกส แฮนดบุค (Electronics Handbook) 36 
28 อีวีค (eWeek) 36 
29 เซมิคอนดักเตอรอิเล็กทรอนิกส  34 
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ตารางที ่26 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร
และ 
       เทคโนโลย ี     
    

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

30 พลาสติก  34 
31 สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  33 
32 สารเนคเทค  32 
33 อินดัสเตรียล เทคโนโลยี รวีวิ  31 
34 วิศวกรรมสาร  30 
35 ลอจิก (Logics's) 27 
36 คอมทูเดย พลัส (com.today plus)  26 
37 สารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  26 
38 วิศวกรรมและเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยรังสติ  25 
39 พัฒนาเทคนิคศึกษา  20 
40 ไอทีปริทัศน  18 
41 ขาวการไฟฟา การไฟฟานครหลวง  16 
42 วิศวกรรมศาสตร (มหาวิทยาลัยเชยีงใหม)  16 
43 วิศวกรรมสาร มข.  15 
44 ศรีปทุมปรทิัศน  13 
45 ขาวชาง  12 
46 วิศวสารลาดกระบัง  11 
47 รมไทรทอง  10 
48 วิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ  9 

รวมความถี ่ 2,031 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 42 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี ที่มีความถี่

ของการใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมี 21 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-21  
  

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี ที่มีความถี่
ของการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก ไอทีซอฟต, ทีทรี และช็อปปง คอมพิวเตอร โดยมีความถีข่อง
การใชเปน 90, 86 และ 78 ครั้งตามลําดับ    
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 ตารางที ่27 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาศึกษาทัว่ไป  
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 สารคดี  64 
2 กินรี  51 
3 อัพเดท ( Update ) 51 
4 ผาสุก  34 
5 ธรรมะสวางใจ  26 
6 ศิลปวัฒนธรรม  25 
7 ขาวสารกรมสขุภาพจิต  24 
8 ไทย  23 
9 เมืองโบราณ  20 
10 วิทยาจารย  16 
11 จุลสารไทยคดศีึกษา  10 
12 ศูนยแลกเปลีย่นวัสดุเหลือใช  10 
13 สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย  10 
14 สุขภาพจิตแหงประเทศไทย  9 
15 ความรูคือประทีป  8 
16 รูสมิแล  7 
17 วิทยบริการ [มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี]  7 
18 พุทธศาสนศึกษา  6 
19 ศิลปากร  6 
20 พุทธสาสนา  5 
21 แสงธรรมปริทศัน  5 
22 ราชบัณฑติยสถาน  4 
23 ปญญา  3 

รวมความถี ่ 424 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 18 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาศึกษาทัว่ไป ที่มีความถี่ของการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 9 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-9  

DPU



 28 

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาศึกษาทัว่ไป ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 
อันดับแรกไดแก สารคดี, กินรี และอัพเดท โดยมีความถี่ของการใชเปน 64, 51 และ 51 ครั้ง
ตามลําดับ 

 
ตารางที ่28 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชากฎหมาย  
  
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 นิติศาสตร [มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร]  33 
2 ดุลพาห  30 
3 ยุติธรรม  24 
4 แทค แอนด บิซิเนส ลอว แมกาซีน 23 
5 สภาทนายความ  23 
6 กฎหมายธุรกิจบัณฑิตย  21 
7 กฎหมาย  20 
8 กฎหมายปกครอง  20 
9 ขาวสภาทนายความ  20 
10 บทบัณฑิตย  19 
11 กฎหมายสุโขทัยธรรมาธิราช  18 
12 ศาลยตุิธรรม  18 
13 ขาวเนตบิัณฑติยสภา  16 
14 จุลสารคณะนติิศาสตร  16 
15 ขาวศูนยกฎหมายธุรกิจ  11 
16 ศาลรฐัธรรมนญู  9 
17 กรมบังคับคด ี 8 
18 กรมคุมประพฤติ  7 
19 วิชาการศาลปกครอง  6 
20 ที่ดิน  5 

รวมความถี ่ 347 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 17 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชากฎหมาย ที่มีความถี่ของการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 12 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-12    
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วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชากฎหมาย ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับ
แรกไดแก นิตศิาสตร, ดุลพาห และยตุิธรรม โดยมีความถี่ของการใชเปน 33, 30 และ 24 ครั้ง
ตามลําดับ    
ตารางที ่29 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร  
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 นักบริหาร  42 
2 ผูนําทองถิ่น  39 
3 การบริหารคน  31 
4 วิจัยสังคม  25 
5 สคบ.สาร 18 
6 เอเชียปริทศัน  18 
7 การเมืองใหม 16 
8 ขาราชการ  16 
9 สํานักงาน ป.ป.ส.  16 
10 สุโขทัยธรรมาธิราช  15 
11 ประชากรและการพัฒนา  13 
12 สารวุฒิสภา  13 
13 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  12 
14 การเลือกตั้ง  12 
15 ประชากรและสังคม 10 
16 รัฏฐาภิรักษ  9 
17 รัฐสภาสาร  9 
18 การตรวจเงินแผนดิน  8 
19 จุลสารกรุงเทพมหานคร  8 
20 เทศาภิบาล  8 
21 เอกสารขาวรฐัสภา  8 
22 พัฒนบริหารศาสตร  6 
23 รัฐประศาสนศาสตร  5 
24 ขาวสารกรมการผังเมือง  4 
25 ประชากรศาสตร  3 
26 พรรคการเมืองสัมพันธ  1 

รวมความถี ่ 365 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 14 
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วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ที่มีความถีข่องการใช
มากกวาความถี่เฉลีย่มี 10 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลาํดับที่ 1-10 

วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ที่มีความถี่ของการใชมาก 
3 อันดับแรกไดแก นักบรหิาร, ผูนําทองถิ่น และการบริหารคน โดยมีความถีข่องการใชเปน 42, 
39 และ 31 ครั้งตามลําดับ    
    
ตารางที ่30 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบนัสาขาวิชาวิทยาศาสตรทัว่ไป 
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 เนชั่นแนล จีโอกราฟฟค (National geographic) 88 
2 แอดวานซ ไทยแลนด จีโอกราฟฟค 83 
3 อาหาร & สุขภาพ  71 
4 หมอชาวบาน  67 
5 สถาบันอาหาร  65 
6 อาหาร  59 
7 ใกลหมอ  55 
8 แพทยทางเลอืก 53 
9 การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม  50 
10 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  47 
11 การศึกษาวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลย ี 44 
12 โลกพลังงาน  43 
13 โลกสีเขยีว  33 
14 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี [มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร]  32 
15 หมออนามัย  30 
16 9 ทันโรค  28 
17 ยา สมาคมรานขายยา  28 
18 ปโตรเคมีไทย  26 
19 แล็บ ทูเดย (LAB. Today) 26 
20 ขาวสารวตัถุมีพิษ  22 
21 กรมวิทยาศาสตรบริการ [วารสาร] 19 
22 มฉก.วิชาการ วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  17 
23 ไลฟ ออน เอิรท (Life on earth) 13 
24 สรุปขาวพลังงาน  13 
25 วิทยาสารเกษตรศาสตร สาขาวิทยาศาสตร  8 
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ตารางที ่30 (ตอ) ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบนัสาขาวชิาวทิยาศาสตรทัว่ไป 
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

26 สงขลานครินทร ฉบับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  6 
27 คหเศรษฐศาสตร  2 

 รวมความถี ่ 1,028 

 ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 38 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ที่มีความถี่ของการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 12 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลาํดับที่ 1-12   
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป ที่มีความถี่ของการใชมาก  

3 อันดับแรกไดแก เนชั่นแนล จีโอกราฟฟค, แอดวานซ ไทยแลนด จีโอกราฟฟค และอาหาร & 
สุขภาพ โดยมีความถี่ของการใชเปน 88, 83 และ 71 ครั้ง ตามลําดับ   
 
ตารางที ่31 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาอื่นๆ   
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 สตารพิคส (Starpics) 109 
2 มติชนสุดสัปดาห  107 
3 งานวันน้ี  105 
4 สตารซอคเกอร  105 
5 ไฮ-คลาส (Hi-Class)  103 
6 การศึกษาวันนี้  102 
7 ยานยนต  102 
8 ฟวเจอร เกมเมอร (Future gamer) 100 
9 บานและสวน  94 
10 เนชั่นสุดสัปดาห  89 
11 ฟุตบอลสยาม  88 
12 โตโยตา นวิส  84 
13 แมบาน  78 
14 ตวยตูนพิเศษ  76 
15 รีดเดอรส ไดเจสท สรรสาระ 76 
16 รักลูก  73 
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ตารางที ่ 31 (ตอ) ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาอื่นๆ   
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

17 สยามรัฐสัปดาหวิจารณ  73 
18 เทคโนโลยชีาวบาน  71 
19 ฟชแอนดเกม  71 
20 มวยโลก  71 
21 ประดิดประดอย  69 
22 บันทึกคุณแม  59 
23 ฮาลาล (Halal) 55 
24 นิวไลฟ  54 
25 แทงโก (Tango) 51 
26 บีเอ็มดับเบลิยู แมกะซีน (BMW magazine) 50 
27 เครื่องเสียง  46 
28 เคหการเกษตร  45 
29 สเตอริโอ  40 
30 แมโจปริทัศน  37 
31 วิชาการ [กรมวิชาการ]  33 
32 วิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง  29 
33 คัลเลอร แอนด ฟลลิ่ง [Colour and feeling] 27 
34 ไฟล ไฮ (Fly high) 27 
35 มธบ.สื่อสัมพันธ  25 
36 สารนครศรธีรรมราช  22 
37 จุฬาวิจัย  18 
38 โลเงิน  18 
39 สานปฏิรูป  18 
40 ประชาคมวิจัย  17 
41 หลักเมือง  16 
42 อินไซท ไบโอ (Insight Bio) 16 
43 ยูเนสโก คูริเย  15 
44 รอบร้ัว มกค.  15 
45 สานแสงอรุณ  13 
46 คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการศึกษาฯ สหประชาชาติ  12 
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ตารางที ่31 (ตอ) ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบนัสาขาอื่นๆ   
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

47 มูลนิธิโรคไต  12 
48 เสนาศึกษา  12 
49 ขาวสารบริการโลหิต  11 
50 น้ํา  10 
51 จุลสารสมาคมสถาบันอุดมศกึษาเอกชนแหงประเทศไทย  9 
52 จุลสารหอจดหมายเหตุธรรมศาสตร  9 
53 อิสราเอล  9 
54 อุดมศึกษา  8 
55 จากญี่ปุน  7 
56 สจร.สาร  7 
57 วิธวีิทยาการวจัิย  6 
58 ประวตัศิาสตร (มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ)  5 
59 สออ.ประเทศไทย  5 
60 บัณฑิตศึกษาสารสนเทศ 4 
61 น้ํากอก  0 

รวมความถี ่ 2,718 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ือง 45 

 
 
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีความถีข่องการใชมากกวาความถี่

เฉลี่ยมี 27 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-27   
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีความถี่ของการใชมาก 3 อันดับแรก 

ไดแก สตารพิคส, มติชนสดุสัปดาห อันดับที ่3 มี 2 ชื่อเร่ืองไดแก งานวันน้ี และสตารซอคเกอร  
โดยมีความถีข่องการใชเปน 109, 107 และ 105 ครั้งตามลาํดับ   
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ตารางที ่32 จํานวนและความถี่ของการใชวารสารฉบบัยอนหลัง   
 

สาขาวิชา 
จํานวน 

วารสารที่มี 
(ชื่อเร่ือง) 

 จํานวน 
วารสารที่ใช 

(ชื่อเร่ือง)  

จํานวน 
ท่ีใชคิดเปน 
รอยละ 

ความถี่ของ 
การใช 
(คร้ัง) 

ความถี่ของ
การใชตอ 
ชื่อเรื่องที่มี 

(ครั้ง) 

ความถี่ของ
การใชตอชือ่
เรื่องที่ใช 

(ครั้ง) 

ศิลปศาสตร 101 37 36.6 270 3 7 

บริหารธุรกิจและการ
บัญช ี

149 61 40.9 2,195 15 40 

นิเทศศาสตร 46 14 30.4 71 2 5 

เศรษฐศาสตร 114 59 51.8 1,004 9 17 

วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลย ี

119 63 52.9 859 8 14 

ศึกษาทั่วไป 34 13 38.2 175 5 13 

กฎหมาย 64 26 40.6 464 7 18 

รัฐประศาสนศาสตร 41 27 65.8 178 4 7 

วิทยาศาสตรทั่วไป 71 39 54.9 523 7 13 

อื่น ๆ 157 68 43.3 449 3 7 

รวม 896 407 45.4 6,188 7 15 

 
วารสารฉบับยอนหลัง 896 ชื่อเร่ือง มีการใช 407 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 45.4 มี

ความถีข่องการใช 6,188 ครั้ง วารสารที่มีจํานวนชื่อเรื่องที่ใชมาก 3 อันดับแรกเมื่อคิดเปนรอย
ละ ไดแก วารสารสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร, วทิยาศาสตรทัว่ไป และวิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลย ีโดยมีจํานวนทีใ่ชรอยละ 65.8, 54.9 และ 52.9 ตามลําดับ 

วารสารที่มีความถี่ของการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสารสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
และการบญัช ี เศรษฐศาสตร และวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี โดยมีความถีข่องการใช 
2,195, 1,004 และ 859 ครั้ง ตามลําดับ       

วารสารที่มีความถี่เฉลี่ยของการใชตอจํานวนชื่อเรื่องที่มีไดแก วารสารสาขาวิชา
บริหารธุรกิจและการบญัช ี เศรษฐศาสตร และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี มีความถี่เฉลี่ยของ
การใชมากเปน 3 อันดับแรกคือ มีความถี่เฉลี่ยตอชื่อเรื่องเปน 15, 9 และ 8 ครั้งตามลําดับ
     
     
     
     
     

DPU



 35 

ตารางที ่33 จํานวนและความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบบัยอนหลัง  
   

สาขาวิชา 
จํานวน 

วารสารที่มี 
(ชื่อเร่ือง) 

 จํานวน 
วารสารที่ใช 

(ชื่อเร่ือง)  

จํานวน 
ท่ีใชคิดเปน
รอยละ 

ความถี่ของ 
การใช  
(คร้ัง) 

ความถี่ของ
การใชตอ 
ชื่อเร่ืองท่ีมี 

(คร้ัง) 

ความถี่ของ
การใชตอ 
ชื่อเร่ืองท่ีใช 

(คร้ัง) 

ศิลปศาสตร 38 6 15.8 16 0.4 3 

บริหารธุรกิจและการบัญชี 72 5 6.9 8 0.1 2 

นิเทศศาสตร 31 5 16.1 11 0.4 2 

เศรษฐศาสตร 37 1 2.7 2 0.1 2 

วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยี 

36 1 2.8 1 0.03 1 

ศึกษาทั่วไป 3 0 0 0 0 0 

กฎหมาย 34 0 0 0 0 0 

รัฐประศาสนศาสตร 5 0 0 0 0 0 

วิทยาศาสตรทั่วไป 10 2 20.0 3 0.3 2 

อื่น ๆ 15 1 6.7 1 0.1 1 

รวม 281 21 7.5 42 0.2 2 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง 281 ชื่อเร่ือง มีการใช 21 ชื่อเร่ืองคิดเปน

รอยละ 7.5 มีความถี่ของการใช 42 ครั้ง ความถี่เฉลีย่ของการใชตอจํานวนชื่อเรื่องที่มีการใช
เทากับ 2ครั้งตอชื่อเรื่อง 

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง สาขาวิชาที่มีการใชมาก 3 อันดับแรก เม่ือคิด
จํานวนชื่อเรื่องที่ใชเปนรอยละจากจํานวนที่มีแตละสาขาวิชาไดแก สาขานิเทศศาสตร ศิลปศาสตร  
และบรหิารธุรกิจและการบญัชี โดยมีการใชรอยละ 16.1, 15.8 และ 6.9 ตามลําดับ 
  

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก
สาขาวิชาศลิปศาสตร  นิเทศศาสตร และบริหารธุรกิจและการบัญช ี ซึ่งมีความถี่ของการใชเปน  
16, 11 และ 8 ครั้งตามลําดับ    
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ตารางที ่34 เปรียบเทียบจํานวนและความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันและ 
       ฉบบัยอนหลัง  
 

สาขาวิชา 

วารสารฉบับปจจุบัน วารสารฉบับยอนหลัง 

จํานวนที่ม ี
(ชื่อเรื่อง) 

จํานวน 
ที่ใช 

(ชื่อเรื่อง) 

ความถี่
ของการใช 

(ครั้ง) 

จํานวนที่ม ี
(ชื่อเรื่อง) 

จํานวน 
ที่ใช  

(ชื่อเรื่อง) 

ความถี่
ของการใช 

(ครั้ง) 

ศิลปศาสตร 15 15 376 38 6 16 
บริหารและการบัญช ี 10 10 120 72 5 8 
นิเทศศาสตร 13 13 128 31 5 11 
เศรษฐศาสตร 15 14 154 37 1 2 
วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลย ี
19 14 99 36 1 1 

ศึกษาทัว่ไป 0 0 0 3 0 0 
กฎหมาย 21 12 21 34 0 0 
รัฐประศาสนศาสตร 3 2 6 5 0 0 
วิทยาศาสตรทั่วไป 4 2 113 10 2 3 
อ่ืน ๆ 3 3 119 15 1 1 

รวม 103 85 1,136 281 21 42 

 
การทดสอบความแตกตางระหวาง ความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับ

ยอนหลังแตละสาขาวชิา คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ 1.000 สรุปไดวา ความถีข่องการใช
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังแตละสาขาวิชา ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
  

การทดสอบความแตกตางระหวาง ความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับ
ปจจุบัน และวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง คา Sig. ที่คํานวณไดเทากับ .011 สรุป
ไดวา ความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน และความถี่ของการใชวารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
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ตารางที ่35 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวชิาศิลปศาสตร
     

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Future magazine 6 
2 Idea 5 
3 Travel trade report 2 
4 Forum 1 
5 Language Learning 1 
6 Sawasdee 1 

 รวมความถี่  16 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  3 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวิชาศิลปศาสตร ทีมี่ความถี่ของการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 2 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-2  
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวิชาศิลปศาสตร ทีมี่ความถี่ของการใช

มาก 3 อันดับแรกไดแก Future magazine, Idea และ Travel trade report โดย
มีความถี่ของการใชเปน 6, 5 และ 2 ครั้งตามลําดับ    
 
ตารางที ่36 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวชิาบริหารธุรกิจและ 
      การบัญชี    
 

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Business Week  2 
2 Harvard Business Review 2 
3 Sasin Journal of Management  2 
4 Asia, Inc. 1 
5 Journal of consumer research 1 

 รวมความถี่  8 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  1.6 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชีที่มีความถี่

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 3 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-3    
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วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชีที่มีความถี่
ของใชมาก 3 อันดับแรกไดแก Business Week, Harvard Business Review 
และ Sasin Journal of Management โดยมีความถี่ของการใชเปน 2 ครั้งเทากัน
    
ตารางที ่37 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวชิานิเทศศาสตร
    

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 Public Relations Review 5 
2 Communication Research 2 
3 Journalism & Mass Communication Quarterly 2 
4 European Journal of Communication 1 
5 Journal of Advertising, the 1 

 รวมความถี่  11 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  2 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวิชานเิทศศาสตร ที่มีความถีข่องการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 1 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1    
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาวิชานเิทศศาสตร ที่มีความถีข่องการใช

มาก 3 อันดับแรกไดแก Public Relations Review, Communication 
Research และ Journalism & Mass Communication Quarterly โดยมี
ความถีข่องการใชเปน 5, 2 และ 2 ครัง้ตามลําดับ 
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ตารางที ่38 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังสาขาเศรษฐศาสตร  
      วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ีวิทยาศาสตรทัว่ไปและสาขาวชิาอ่ืนๆ  
   

สาขาวิชา ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

เศรษฐศาสตร 1 Journal of International Economics 2 
วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี       
1 Neural Networks 1 

วิทยาศาสตรทั่วไป 1 Environmental Health Perspectives 2 
 2 National Geographic 2 

อ่ืน ๆ 1 Time  1 

 
วารสารสาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีการใชเพียง 1 ชื่อเร่ืองไดแก Journal of 

International Economics  
วารสารสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ีมีการใชเพียง 1 ชื่อเร่ืองไดแก  

Neural Networks    
วารสารสาขาวิชาวิทยาศาสตรทัว่ไป มีการใชเพียง 2 ชื่อเร่ืองไดแก 

Environmental Health Perspectives และ National Geographic 
   

วารสารสาขาอื่นๆ มีการใชเพียงชื่อเรื่องเดียวไดแก Time     
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ตารางที ่39 จํานวนและความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลัง 
    

สาขาวิชา 
จํานวน 

วารสารที่มี 
(ชื่อเรื่อง) 

 จํานวน 
วารสารที่ใช 

(ชื่อเรื่อง)  

จํานวน 
ที่ใชคิดเปน
รอยละ 

ความถี่ของ 
การใช (ครั้ง) 

ความถี่ของ
การใชตอ 
ชื่อเรื่องที่ใช 

(ครั้ง) 

ศิลปศาสตร 63 31 49.2 254 8 
บริหารธุรกิจและการบญัช ี 77 56 72.7 2,187 39 
นิเทศศาสตร 15 9 60.0 60 7 
เศรษฐศาสตร 77 58 75.3 1,002 17 
วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลย ี
83 62 74.7 858 14 

ศึกษาทัว่ไป 31 13 41.9 175 13 
กฎหมาย 30 26 86.7 464 18 
รัฐประศาสนศาสตร 36 27 75.0 178 7 
วิทยาศาสตรทั่วไป 61 37 60.7 520 14 
อ่ืนๆ 142 67 47.2 448 7 

รวม 615 386 62.8 6,146 16 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลัง 615 ชื่อเร่ือง มีการใช 386 ชื่อเร่ือง จํานวนทีใ่ชคิด

เปนรอยละ 62.8 มีความถี่ของการใช 6,146 ครั้ง ความถี่เฉลี่ยตอชื่อเรื่องที่มีการใชเทากับ 
16  ครั้งตอชือ่เรื่อง 

วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังที่มีการใชมาก 3 อันดับแรก เม่ือคิดเปนรอยละของ
จํานวนที่มีไดแก สาขาวชิากฎหมาย เศรษฐศาสตร และรฐัประศาสนศาสตร โดยมีการใชรอยละ  
86.7,   75.3 และ 75.0 ตามลําดับ       

วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังที่มีความถี่ของการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสาร
สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญช ี เศรษฐศาสตร และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี โดยมี
ความถีข่องการใชเปน 2,187,   1,002  และ 858 ครั้งตามลําดับ     
  

วารสารที่มีความถี่เฉลี่ยตอชื่อเรื่องที่มีการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก วารสารสาขาวิชา
บริหารธุรกิจและการบญัช,ี กฎหมาย และเศรษฐศาสตร มีความถี่เฉลี่ย 39, 18 และ 17 ครั้ง
ตอชื่อเรื่องตามลําดับ     
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ตารางที ่40 เปรียบเทียบจํานวนและความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันและฉบบั
ยอนหลัง   
   

สาขาวิชา 

วารสารฉบับปจจุบัน วารสารฉบับยอนหลัง 

จํานวนที่ม ี
(ชื่อเรื่อง) 

 จํานวน 
ที่ใช  

 (ชื่อเรื่อง)  

ความถี ่
ของการใช 

(ครั้ง) 

จํานวนที่ม ี
(ชื่อเรื่อง) 

 จํานวน 
ที่ใช  

 (ชื่อเรื่อง)  

ความถี ่
ของการใช 

(ครั้ง) 

ศิลปศาสตร 41 40 966 63 31 254 
บริหารธุรกิจและการ

บัญช ี
31 31 1,210 77 56 2,187 

นิเทศศาสตร 12 12 314 15 9 60 
เศรษฐศาสตร 44 44 1,123 77 58 1,002 
วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลย ี
48 48 2,031 83 62 858 

ศึกษาทัว่ไป 23 23 424 31 13 175 
กฎหมาย 20 20 347 30 26 464 
รัฐประศาสนศาสตร 26 26 365 36 27 178 
วิทยาศาสตรทั่วไป 27 27 1,028 61 37 520 
อ่ืน ๆ 61 60 2,718 142 67 448 

รวม 333 331 10,526 615 386 6,146 

 
การหาคาความแตกตางระหวาง ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบันและ

วารสารไทยฉบับยอนหลัง คา Sig. ที่คาํนวณไดเทากับ .163 สรุปไดวา ความถี่ของ การใช
วารสารภาษาไทยฉบบัปจจุบัน และความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลัง ไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05    
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ตารางที ่41 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชาศิลปศาสตร 
  
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 อนุสาร อสท. 46 
2 กินร ี 43 
3 จุลสารการทองเที่ยว 25 
4 เที่ยวรอบโลก 23 
5 ธุรกิจทองเที่ยว 23 
6 เพื่อนเดินทาง 17 
7 สยามอารยะ 11 
8 หองสมุด 7 
9 แคมปงทองเทีย่ว 6 
10 ทริปส แมกะซนี 6 
11 เที่ยวรอบโลก 5 
12 โดมทัศน 4 
13 รังสิตสารสนเทศ 4 
14 ศิลปศาสตร (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 4 
15 9 ทันโรค 3 
16 ทองโลก 3 
17 ภาษาและวัฒนธรรม 3 
18 อาหาร โรงแรม ทองเที่ยว 3 
19 บรรณสาร สพบ. 2 
20 วิทยบริการ [จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย] 2 
21 สารนิเทศ 2 
22 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2 
23 อีซี่ อิงลิช แอนด อินเทอรเน็ต 2 
24 ขาวสารสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 1 
25 ขาวสารหอสมุดแหงชาต ิ 1 
26 บรรณศาสตร 1 
27 เพื่อนปา 1 
28 มนุษยศาสตร-สังคมศาสตร ม.ขอนแกน 1 
29 สนเทศสาสน 1 
30 สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 1 
31 สํานักวิทยบริการ 1 

 รวมความถี่  254 

 ความถี่เฉล่ียของการใชตอชื่อเรื่องที่ใช  8 
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วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาศลิปศาสตร ที่มีความถี่ของการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 7 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่ 1-7    
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาศลิปศาสตร ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับ

แรกไดแก อนุสาร อสท., กินรี และจุลสารการทองเที่ยว โดยมีความถี่ของการใชเปน 46, 43 
และ  25 ครัง้ตามลําดับ    
    
ตารางที ่42 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการ
บัญช ี

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 มารเก็ตเธียร 309 
2 แบรนดเอจ 265 
3 บิซิเนส คอมพิวเตอร แมกะซีน 168 
4 ผูสงออก 143 
5 คูแขง 115 
6 นักบริหาร 89 
7 นักบัญช ี 86 
8 จุฬาลงกรณ รีวิว 80 
9 ผูจัดการ 80 
10 ดอกเบี้ย 67 
11 ธุรกิจกาวหนา 66 
12 มีเดีย  66 
13 นิว เสิรซ มารเก็ตติ้ง 65 
14 อี-คอมเมิรซ 61 
15 เอ็มบีเอ 54 
16 บริหารธุรกิจ 41 
17 เพ่ิมผลผลติ 37 
18 จุฬาลงกรณธรุกิจปริทัศน 35 
19 นักบริหาร'90 30 
20 ฉลาดซื้อ 29 
21 สุทธิปรทิัศน 27 
22 สรุปขาวธุรกิจ ธ.กสิกรไทย 22 
23 การบริหารคน 20 
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ตารางที ่42 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาบริหารธุรกิจและ 
       การบญัชี 
 

24 ลีดเดอร ไทม 20 
25 คอรปอเรท ไทยแลนด 17 
26 กรมบัญชีกลาง 13 
27 ผูนําธุรกิจ 13 
28 ยังเอ็กเซ็กคิวทีฟ 13 
29 มกค. [มหาวิทยาลัยหอการคาไทย] 12 
30 การตลาด 11 
31 รมพฤกษ 11 
32 วิทยายทุธจัดซื้อและบริหารพัสดุ 11 
33 ไทยแลนด คอฟเวอร นิวส อินชัวรันส 10 
34 ธุรกิจการคา 10 
35 ไดเร็ก นิวส 9 
36 การพาณิชยนาว ี 8 
37 ประกันชวีิต 7 
38 ขาววิชาชีพบญัชี 6 
39 ประกันภัย 6 
40 สงขลานครินทร ฉบับสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 6 
41 คลังสมอง 5 
42 ผาสุก 5 
43 หอการคาไทย 5 
44 การประกันภัย 4 
45 ธุรกิจที่ดิน 4 
46 บริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 4 
47 บริหารธุรกิจรงัสิต 4 
48 อัญมณีและเครื่องประดับ  4 
49 วิจัยการตลาด 3 
50 โอกาสธุรกิจ & แฟรนไชส 3 
51 คัสทัมส 2 
52 มหาวิทยาลยัคริสเตยีน 2 
53 ธุรกิจการเงิน 1 
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ตารางที ่42 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาบริหารธุรกิจและ 
       การบญัชี 
 

54 ประชาชาติธุรกิจ 1 
55 วิทยาการจัดการ 1 
56 ฮาว-ทู อินบิซเินส 1 

 รวมความถี่  2,187 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  39 

 
 

วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาบรหิารธุรกิจและการบัญช ี ที่มีความถี่ของการใช
มากกวาความถี่เฉลีย่มี 16 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลาํดับที่ 1-16    

วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาบรหิารธุรกิจและการบัญช ี ที่มีความถี่ของการใช 
มาก 3 อันดับแรกไดแก มารเก็ตเธียร, แบรนดเอจ และบิซเินสคอมพิวเตอรแมกะซีน โดยมี
ความถีข่องการใชเปน 309, 265 และ 168 ครั้งตามลําดับ    
    
ตารางที ่ 43   ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบับยอนหลังสาขานิเทศศาสตร 
  
 

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 นิเทศศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั] 22 
2 กรมประชาสมัพันธ 14 
3 นิเทศศาสตรปริทัศน 7 
4 สื่อพลัง 5 
5 สื่อมวลชนปรทิัศน 4 
6 นิเทศศาสตร มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย 3 
7 ราชดําเนิน 3 
8 ชัตเตอร โฟโตกราฟฟ [Shutter Photography] 1 
9 สีสัน 1 

 รวมความถี่  60 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  7 

  
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิานิเทศศาสตร ที่มีความถีข่องการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 2 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่ 1-2 วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชา
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นิเทศศาสตร ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก นิเทศศาสตร [จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั] กรมประชาสัมพันธ และนิเทศศาสตรปริทัศน โดยมีความถี่ของการใชเปน 22, 
14 และ 7 ครั้ง ตามลําดับ    
ตารางที ่44 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชาเศรษฐศาสตร  
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 สรรพากรสาสน 115 
2 เอกสารภาษีอากร 90 
3 โลกการคา 83 
4 การเงินธนาคาร 82 
5 สงเสริมการลงทุน 68 
6 เมค มันน่ี 67 
7 แรงงานสัมพันธ 64 
8 บรรษทัปริทรรศน 37 
9 รายงานเศรษฐกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด 35 
10 เศรษฐกิจการพาณิชย 30 
11 การเงินการคลัง 28 
12 ชีพจรเศรษฐกจิ 19 
13 รายงานเศรษฐกิจรายเดือน ธนาคารแหงประเทศไทย 19 
14 ปกิณกะเศรษฐกิจ 16 
15 อีคอนนิวส 15 
16 ฉลาดบริโภค 13 
17 ตลาดหลักทรพัย 13 
18 วิชาการปรทิศัน 13 
19 จัดหางานปริทัศน 12 
20 หนังสือพิมพสหกรณ 12 
21 เศรษฐศาสตรธรรมศาสตร 11 
22 เศรษฐกิจวิเคราะห 10 
23 ออมสิน 9 
24 จดหมายขาวประกันสังคม 8 
25 ซิเมนตไทยสมัพันธ 8 
26 เศรษฐกิจธนาคารกรุงเทพ จํากัด 8 
27 เศรษฐกิจปรทิศัน 7 
28 สถานการณเศรษฐกิจ 7 
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ตารางที ่44 (ตอ) ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบับยอนหลังสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
29 ขาวเศรษฐกิจการเกษตร 6 
30 สถานการณแรงงานไทย 6 
31 สมาคมเศรษฐศาสตรธรรมศาสตร 6 
32 สอท. [สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย] 6 
33 เอ็นพีซี โฟกัส 6 
34 ธนาคารอาคารสงเคราะห 5 
35 รายงานเศรษฐกิจ [เบื้องตน] ธนาคารศรีนคร 5 
36 ธ.ก.ส. 4 
37 รายงานเศรษฐกิจรายไตรมาส [ธนาคารแหงประเทศไทย] 4 
38 ศุลกากร 4 
39 เศรษฐกิจปรทิศัน [มหาวิทยาลัยรังสิต] 4 
40 เศรษฐศาสตรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 4 
41 เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 4 
42 สถิติเศรษฐกิจและการเงิน 4 
43 สหกรณ 4 
44 ไอเอฟซีที รีววิ  4 
45 ทองโลกเศรษฐกิจ 3 
46 รายงานขอมูลสถิติประจําเดอืน ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย 3 
47 เศรษฐกิจสนเทศ 3 
48 เศรษฐสาร 3 
49 เครื่องเรือนไทย 2 
50 น้ําตาล 2 
51 รายงานแนวโนมเงินเฟอ 2 
52 เศรษฐกิจและสังคม 2 
53 เศรษฐศาสตรมหาวิทยาลยัเชียงใหม 2 
54 ทองโลกการเงิน 1 
55 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 1 
56 มันน่ี แมกาซีน 1 
57 วิทยาสารเกษตรศาสตร สาขาสังคมศาสตร 1 
58 สถิตติลาดทนุ 1 

 รวมความถี่  1,002 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  17 
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วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาเศรษฐศาสตร ที่มีความถี่ของการใชมากกวา
ความถี่เฉลี่ยมี 13 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-13 

วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาเศรษฐศาสตร ที่มีความถี่ของการใชมาก 3
 อันดับแรกไดแก สรรพากรสาสน, เอกสารภาษีอากร และโลกการคา โดยมีความถี่ของ
การใชเปน 115, 90 และ 83 ครั้งตามลําดับ    
    
ตารางที ่45 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวศิวกรรมศาสตรและ 
       เทคโนโลย ี    
 
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช

1 ไอทีซอฟต 77 
2 คอมพิวเตอร รีวิว 66 
3 ไมโครคอมพิวเตอร 62 
4 วิศวอุตสาหกรรม 58 
5 สงเสริมเทคโนโลย ี 57 
6 อุตสาหกรรมสาร 47 
7 ฟอร ควอลลติี ้ 43 
8 อินดัสเตรียล เทคโนโลยี รวีวิ 36 
9 อินดัสตรี แม็ก 34 
10 วิศวกรรมสาร 31 
11 ไฟฟาและอุตสาหกรรม 30 
12 คอมพิวเตอร 25 
13 คอมพิวเตอร ทูเดย 20 
14 รมไทรทอง 19 
15 วิศวกรรมสารเทคโนโลย ี 17 
16 ไมโครคอมพิวเตอร ยูสเซอร 16 
17 เทคโนโลยี [สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี] 15 
18 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 15 
19 อินเทอรเน็ต แมกาซีน 14 
20 ขาวชาง 12 
21 เซมิคอนดักเตอรอิเล็กทรอนิกส 12 
22 ออฟฟศเทคโนโลยี  12 
23 เทคนิคเครื่องกล ไฟฟา อุตสาหการ 11 
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ตารางที ่45 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวศิวกรรมศาสตรและ 
       เทคโนโลยี  

 
24 โมเดอรออฟฟศ  9 
25 พัฒนาเทคนิคศึกษา 8 
26 โรงงาน 8 
27 พีซี แมกะซีน 7 
28 วินแม็ก 7 
29 สารเนคเทค 6 
30 ไอทีปริทัศน 6 
31 อินเทอรเน็ต-อินทราเน็ต 5 
32 อิเล็กทรอนิกส แฮนดบุค 5 
33 เทคโนโลยวีัสดุ 4 
34 ชิพ 4 
35 โยธาสาร 4 
36 ศรีปทุม 4 
37 อินไซด ควอลติี ้ 4 
38 อินเทอรเน็ต ทูเดย 4 
39 คิวซ ี 3 
40 ทีทร ี 3 
41 พระจอมเกลาลาดกระบัง 3 
42 พลาสติก 3 
43 แม็คพีซี 3 
44 วิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 3 
45 ความรูอุตสาหกรรมปโตรเคมี 2 
46 คอมทูเดย พลัส  2 
47 เทคโนโลยี [สาํนักสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี] 2 
48 ลอจิก 2 
49 วิศวกรรมสาร มข. 2 
50 วิศวสารลาดกระบัง 2 
51 สารสนเทศลาดกระบัง 2 
52 อินฟอรมิกซ แมกาซีน 2 
53 ขาวการไฟฟา การไฟฟานครหลวง 1 
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ตารางที ่45 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวศิวกรรมศาสตรและ 
       เทคโนโลยี  
 

54 คอมพิวเตอรสาร 1 
55 จดหมายขาวพลังงาน 1 
56 ช็อปปง คอมพิวเตอร 1 
57 บรอดแบนด คอมมิวนิเคชัน่ เจอนัล 1 
58 ปโตรเคมีไทย 1 
59 ไฟฟาสาร 1 
60 วิชาการพระจอมเกลาพระนครเหนือ 1 
61 วิศวกรรมสิ่งแวดลอมไทย 1 
62 ศรีปทุมปรทิัศน 1 

 รวมความถี่  858 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  14 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ีที่มีความถี่ของ 

การใชมากกวาความถี่เฉลี่ยมี 18 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-18 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี ที่มีความถีข่อง

การใชมาก 3 อันดับแรกไดแก ไอทีซอฟต, คอมพิวเตอรรีววิ และไมโครคอมพิวเตอร โดยมี
ความถีข่องการใชเปน 77, 66 และ 62 ครั้งตามลําดับ    
 
ตารางที ่46 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 
   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 วิทยาจารย 43 
2 ศิลปวัฒนธรรม 34 
3 สารคดี 31 
4 วัฒนธรรมไทย 17 
5 ไทย 16 
6 ราชบัณฑติยสถาน 13 
7 รูสมิแล 9 
8 ความรูคือประทีป 4 
9 ปญญา 3 
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ตารางที ่46 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาศึกษาทัว่ไป 
 

10 วิทยบริการ [สํานักวิทยบริการ ม.สงขลานครินทร] 2 
11 ศูนยแลกเปลีย่นวัสดุเหลือใช 1 
12 ศูนยสุขวิทยาจิต 1 
13 สุขภาพจิตแหงประเทศไทย 1 

 รวมความถี่  175 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  14 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาศึกษาทัว่ไป ที่มีความถี่ของการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 5 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-5 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาศึกษาทัว่ไป ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับ

แรกไดแก วทิยาจารย, ศิลปวัฒนธรรม และสารคด ี โดยมีความถีข่องการใช 43, 34 และ 31 
ครั้งตามลําดบั 

    
ตารางที ่47 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชากฎหมาย 
   

ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 
1 นิติศาสตร  111 
2 แทค แอนด บิซิเนส ลอว แมกาซีน 68 
3 ดุลพาห 61 
4 อัยการ 48 
5 บทบัณฑิตย 43 
6 กฎหมาย  32 
7 กฎหมายปกครอง 15 
8 ศาลรฐัธรรมนญู 10 
9 กฎหมายธุรกิจ 8 
10 ขาวเนตบิัณฑติยสภา 8 
11 ยุติธรรม 8 
12 ศาลแรงงาน 7 
13 ขาวศูนยกฎหมายธุรกิจ 6 
14 ที่ดิน 6 
15 สภาทนายความ 6 
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ตารางที ่47 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิากฎหมาย 
 

16 กฎหมายสุโขทัยธรรมาธิราช 5 
17 วิชาการศาลปกครอง  4 
18 ศาลยตุิธรรม 4 
19 จุลสารคณะนติิศาสตร 3 
20 ราชทัณฑ 3 
21 กรมบังคับคด ี 2 
22 รามคําแหง 2 
23 กฎหมายธุรกิจบัณฑิตย 1 
24 กรมคุมประพฤต ิ 1 
25 กรมทรัพยสินทางปญญา 1 
26 นิติศาสตรศรปีทุม 1 

 รวมความถี่  464 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  18 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิากฎหมาย ที่มีความถี่ของการใชมากกวา

ความถี่เฉลี่ยมี 6 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-6    
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิากฎหมาย ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 

อันดับแรกไดแก นิติศาสตร, แทคแอนดบิซิเนสลอวแมกาซีน และดุลพาห โดยมีความถี่ของการใช
เปน  111, 68 และ 61 ครั้งตามลําดับ    
       
ตารางที ่48 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร
    
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 ทองถิ่น 25 
2 ขาราชการ 23 
3 สุโขทัยธรรมาธิราช 19 
4 เอกสารขาวรฐัสภา 13 
5 เทศาภิบาล 11 
6 รัฐสภาสาร 10 
7 ธรรมศาสตร 8 
8 ธนารักษ 7 
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ตารางที ่ 48 (ตอ) ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชารฐัประศาสน
ศาสตร 

 
9 พรรคการเมืองสัมพันธ 7 
10 พัฒนบริหารศาสตร 7 
11 ผูนําทองถิ่น 6 
12 วิจัยสังคม 6 
13 การเลือกตั้ง 4 
14 กํานันผูใหญบาน 4 
15 สารวุฒิสภา 4 
16 ประชากรศาสตร 3 
17 รัฏฐาภิรักษ 3 
18 สํานักงาน ป.ป.ส. 3 
19 เอเชียปริทศัน 3 
20 การเมืองใหม 2 
21 ทองถิ่น 2 
22 ประชากรและการพัฒนา 2 
23 ประชากรและสังคม 2 
24 รัฐศาสตรสาร [มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร] 2 
25 จุลสารกรุงเทพมหานคร 1 
26 ตรวจเงินแผนดิน 1 

 รวมความถี่  178 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  7 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขารัฐประศาสนศาสตร ที่มีความถีข่องการใช

มากกวาความถี่เฉลีย่มี 7 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-7 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขารัฐประศาสนศาสตร ที่มีความถีข่องการใชมาก 3  

อันดับแรกไดแก ทองถิ่น, ขาราชการ และสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีความถีข่องการใชเปน 25, 
23และ 19 ครั้งตามลําดบั 
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ตารางที ่49 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป
    
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 ใกลหมอ 80 
2 การศึกษาวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลย ี 51 
3 อัพเดท 48 
4 หมอชาวบาน 46 
5 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 45 
6 โลกใบใหม 39 
7 ชัยพฤกษวิทยาศาสตร 24 
8 หมออนามัย 19 
9 อาหาร & สุขภาพ 18 
10 โลกสีเขยีว 17 
11 วิทยาศาสตร 16 
12 กรมวิทยาศาสตรบริการ 15 
13 อาหาร 15 
14 โลกพลังงาน 11 
15 แอดวานซ ไทยแลนด จีโอกราฟฟค 9 
16 สถาบันอาหาร 8 
17 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี [มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร] 7 
18 แล็บ ทูเดย 6 
19 แพทยทางเลอืก 5 
20 ยา สมาคมรานขายยา 5 
21 คหเศรษฐศาสตร  4 
22 นวัตกรรม 4 
23 รูรอบตวั 4 
24 เพ่ือนสุขภาพ 3 
25 มฉก.วิชาการ 3 
26 สรุปขาวพลังงาน 3 
27 สสวท. 3 
28 สงขลานครินทร ฉบับวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 2 
29 อนุทินแพทยโอลัน 2 
30 การสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 1 
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ตารางที ่49 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาวิทยาศาสตร
ทั่วไป 

 
31 การอนามัยและสิ่งแวดลอม 1 
32 คลื่นวิจัย 1 
33 เทคโนโลยี [กระทรวงวิทยาศาสตร] 1 
34 รามาธิบด ี 1 
35 วิจัยสภาวะแวดลอม 1 
36 วิทยาศาสตร มข. 1 
37 วิทยาสารเกษตรศาสตร สาขาวิทยาศาสตร 1 

 รวมความถี่  520 

ความถี่เฉลี่ยของการใชตอชื่อเร่ืองที่ใช 14 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวทิยาศาสตรทัว่ไป ที่มีความถีข่องการใชมากกวา 

ความถี่เฉลี่ยมี 13 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-13 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวทิยาศาสตรทัว่ไป ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 

อันดับแรกไดแก ใกลหมอ, การศึกษาวทิยาศาสตรคณิตศาสตรและเทคโนโลย ีและอัพเดท โดยมี
ความถีข่องการใชเปน 80, 51 และ 48 ครั้งตามลําดับ   
 
ตารางที ่50 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวิชาอ่ืนๆ   
ลําดับที ่ รายชื่อวารสาร ความถี่ของการใช 

1 เทคโนโลยชีาวบาน 49 
2 วิชาการ [กรมวิชาการ] 47 
3 เคหการเกษตร 32 
4 ไฮ-คลาส 21 
5 แมบาน 19 
6 บานและสวน 18 
7 อรุณสวัสดิ์  16 
8 สานปฏิรูป 13 
9 การศึกษาแหงชาต ิ 11 
10 รักลูก 11 
11 เสนาศึกษา 11 
12 การวิจัยทางการศึกษา 10 
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ตารางที ่50 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาอ่ืนๆ 
 

13 สารนครศรธีรรมราช 10 
14 สารพัฒนาหลักสูตร 10 
15 แมบานทันสมัย 9 
16 การศึกษาแหงชาต ิ 8 
17 กาวไกล 7 
18 แนะแนว 7 
19 พบโลก 7 
20 ยูเนสโก คูริเย 7 
21 ฮาลาล 7 
22 แมโจปริทัศน 6 
23 สยามจดหมายเหต ุ 6 
24 คุรุปริทศัน 5 
25 จุฬาวิจัย 5 
26 นิวไลฟ 5 
27 ประชาคมวิจัย 5 
28 ยานยนต 5 
29 จันทรเกษม 4 
30 ดวงใจพอแม 4 
31 ปาจารยสาร 4 
32 วิธวีิทยาการวจัิย 4 
33 การศึกษาเอกชน 3 
34 คณะกรรมการแหงชาติวาดวยการศึกษาฯ สหประชาชาต ิ 3 
35 ไทย-ญี่ปุนศึกษา 3 
36 น้ํากอก 3 
37 พัฒนาการเคลื่อนที ่ 3 
38 เมืองโบราณ 3 
39 วิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหง 3 
40 สมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย 3 
41 สักทอง 3 
42 สังคมพัฒนา 3 
43 นิกส  2 
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ตารางที ่50 (ตอ)  ความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาอ่ืนๆ 
 

44 บันทึกคุณแม 2 
45 บีเอ็มดับบลวิแมกะซีน 2 
46 ประดิดประดอย 2 
47 ฟวเจอร เกมเมอร 2 
48 มธบ.สื่อสัมพันธ 2 
49 วิชชา [วิทยาลัยครูนครศรธีรรมราช] 2 
50 เสรีภาพ 2 
51 หลักเมือง 2 
52 อินไซท ไบโอ 2 
53 จากญี่ปุน 1 
54 จุลสารสมาคมสถาบันอุดมศกึษาเอกชนแหงประเทศไทย 1 
55 ตวยตูนพิเศษ 1 
56 น้ํา [การประปาสวนภูมิภาค] 1 
57 พายับสาร 1 
58 ฟชแอนดเกม 1 
59 ไฟลทไฮท 1 
60 เยาวชน 1 
61 รอบร้ัว มกค. 1 
62 โรงพยาบาลชมุชน 1 
63 ศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพฒันา 1 
64 สงเสริมประสทิธิภาพการเรยีนการสอน 1 
65 สจร.สาร 1 
66 สตารพิคส 1 
67 สออ.ประเทศไทย 1 

 รวมความถี่  448 

 ความถี่เฉลีย่ของการใชตอชื่อเร่ืองทีใ่ช  7 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาอ่ืนๆ ที่มีความถี่ของการใชมากกวาความถี่ 

เฉลี่ยมี 16 ชื่อเร่ืองไดแก วารสารลําดับที ่1-16 
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วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังสาขาวชิาอ่ืนๆ ที่มีความถี่ของการใชมาก 3 อันดับ
แรกไดแก เทคโนโลยีชาวบาน  วิชาการ [กรมวิชาการ] และเคหการเกษตร โดยมีความถี่ของการ
ใชเปน 49,  47 และ  32 ครั้งตามลําดับ 
 
ตารางที ่51 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังแตละชวงอายุ 
  

ชวงอายุวารสาร (ป) ความถี่ของการใช (ครั้ง)  รอยละ  
1 - 3   34 81.0 
4 - 6 4 9.5 
7 - 9 2 4.8 

10 - 12 1 2.4 
13 - 15 1 2.4 
16 - 18 0 0.0 
รวม  42 100.1 

   

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังชวงอายุ 1-3 ป มีความถีใ่นการใชมากที่สุด
คือ  34 ครั้ง คิดเปนรอยละ 81.0     
     
ตารางที ่52 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังแตละชวงอาย ุ  
  

ชวงอายุวารสาร (ป) ความถี่ของการใช (ครั้ง) รอยละ 
1 - 3 3,197 52.0 
4 - 6 1,229 20.0 
7 - 9 764 12.4 

10 - 12 520 8.5 
13 - 15 255 4.2 
16 - 18 181 2.9 
รวม 6,146 100.0 

  
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังชวงอาย ุ1 - 3 ป มีความถีข่องการใช 3,197 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 52.0  
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ตารางที ่53 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลังแตละสาขาวิชาและชวง
อายุ 
 

สาขาวิชา 
ความถี่ของการใชในชวงอายุ  (ครั้ง) รวม

ความถี่ 
(คร้ัง) 

รอยละ 
ของ 

ความถี่ 
1-3 ป 4-6 ป  7-9 ป  10-12 ป  13-15 ป  16-18 ป  

ศิลปศาสตร 14 1 1 0 0 0 16 38.1 
บริหารธุรกิจและการบญัช ี 6 2 0 0 0 0 8 19.1 
นิเทศศาสตร 9 0 0 1 1 0 11 26.2 
เศรษฐศาสตร 0 1 1 0 0 0 2 4.8 
วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลย ี
1 0 0 0 0 0 1 2.4 

ศึกษาทัว่ไป 0 0 0 0 0 0 0 0 
กฎหมาย 0 0 0 0 0 0 0 0 
รัฐประศาสนศาสตร 0 0 0 0 0 0 0 0 
วิทยาศาสตรทั่วไป 3 0 0 0 0 0 3 7.1 
อ่ืนๆ 1 0 0 0 0 0 1 2.4 

รวม 34 4 2 1 1 0 42 100.1 

    
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง ที่มีความถีข่องการใชมาก 3 อันดับแรก

 ไดแก สาขาวชิาศิลปศาสตร, นิเทศศาสตร และบริหารธุรกิจและการบัญช ี โดยมีความถี่
ของการใช 16, 11 และ 8 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.1, 26.2 และ 19.1 ตามลําดับ  
    

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง ชวงอาย ุ1 - 3 ป ของสาขาวิชาศิลปศาสตร
,บริหารธุกิจและการบญัช ี  นิเทศศาสตร  วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี  วิทยาศาสตรทั่วไป   
และสาขาอื่นๆ  มีความถี่ของการใชมากกวาชวงอายุอ่ืนรวมกัน    

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ชวงอายุ 1 - 3  ป
ไมมีการใช แตชวงอายุ 4-6 และ 7-9 ป ชวงละ 1 ครั้ง  

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง สาขาวิชาศึกษาทัว่ไป กฎหมาย และรัฐ
ประศาสนศาสตร ไมมีการใชทุกชวงอาย ุ
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ตารางที ่54 ความถีข่องการใชวารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังแตละสาขาวิชาและชวงอาย ุ 
 

สาขาวิชา 
ความถี่ของการใชในชวงอายุ (ครั้ง) รวม

ความถี่ 
(คร้ัง) 

รอยละ
ของ 

ความถี่ 
1-3 ป  4-6 ป   7-9 ป  10-12 ป 12-15 ป 16-18 ป 

ศิลปศาสตร 125 39 42 29 15 4 254 4.1 
บริหารธุกิจและการบญัช ี 1,342 312 224 195 96 18 2,187 35.6 
นิเทศศาสตร 33 19 1 5 0 2 60 1.0 
เศรษฐศาสตร 515 240 119 63 40 25 1,002 16.3 
วิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลย ี
464 229 102 48 10 5 858 14 

ศึกษาทัว่ไป 34 45 53 24 11 8 175 2.9 
กฎหมาย 138 109 68 26 36 87 464 7.6 
รัฐประศาสนศาสตร 77 32 26 25 7 11 178 2.9 
วิทยาศาสตรทั่วไป 261 116 76 40 19 8 520 8.5 
อ่ืน ๆ 208 88 53 65 21 13 448 7.3 

รวม 3,197 1,229 764 520 255 181 6,146 100.2 

 
วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลังที่มีความถี่การใชมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชา

บริหารธุรกิจและการบญัช,ี เศรษฐศาสตร และวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี โดยมีความถี่ของ
การใชเปน 2,187, 1,002 และ 858 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.6, 16.3 และ 14.0 
ตามลําดับ  

วารสารภาษาไทยฉบบัยอนหลัง ชวงอาย ุ 1-3 ป ของทุกสาขาวชิามีความถี่ของการ
ใชมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ ยกเวนสาขาวิชาศึกษาทัว่ไป ที่มีความถี่ของการใชในชวงอาย ุ 4-6 
และ 7-9 ป มากกวาชวงอายุ 1-3 ป  

ความถีข่องการใชวารสารสาขาวิชาศิลปศาสตร  บริหารธุรกิจและการบัญชี 
เศรษฐศาสตร  วศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี วิทยาศาสตรทัว่ไปและสาขาวชิาอ่ืนๆ ลดลงเมื่อ
ชวงอายุของวารสารมากขึ้น สวนสาขาวชิานิเทศศาสตร  กฎหมาย และรัฐประศาสนศาสตร มี
ความถีข่องการใชในชวงอายุมากบางชวงมากกวาชวงอายุนอย     
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การใชวารสารฉบับยอนหลังมีจํานวนผูใช 1,989 คน เปนอาจารย 38 คน คิดเปน
รอยละ 1.9 บุคลากรอื่นทีไ่มใชอาจารย 28 คน คิดเปนรอยละ 1.4 นักศึกษาระดับปริญญาโท 
149 คน  คิดเปนรอยละ 7.49 นักศึกษาระดับปริญญาตร ี1,732 คน คิดเปนรอยละ 87.1 
สมาชิกบุคคลภายนอก 11 คน คิดเปนรอยละ 0.6 บุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก 31 คน 
คิดเปนรอยละ 1.56 

คณะหรือสาขาวิชาหรือหนวยงานที่มีจํานวนผูใชมาก 3 อันดับแรก ไดแก คณะ
บริหารธุรกิจ คณะการบัญชี และคณะนเิทศศาสตร ซึ่งมีจํานวนผูใช 808, 515 และ 156 คน 
คิดเปนรอยละ 40.6, 26.0 และ 7.8 ตามลําดับ  

ดานจํานวนครั้งที่ใชทั้งหมด 3,035 ครั้ง คณะที่มีจํานวนครั้งทีเ่ขาใชตอจํานวนคน
มาก  3 อันดับแรกไดแก คณะเศรษฐศาสตร คณะนิตศิาสตร และคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีจํานวน
ครั้งที่เขาใชตอจํานวนคนเปน 2.42, 1.68 และ 1.64 ตามลาํดับ   
  

กลุมผูใชที่มีจํานวนครั้งทีเ่ขาใชบริการวารสารฉบับยอนหลัง ตอจํานวนผูเขาใชของแต
ละกลุมมาก 3 อันดับแรกไดแก อาจารย นักศึกษาระดับปริญญาโทและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย 
ซึ่งมีจํานวนครั้งที่เขาใชตอคน 1.9, 1.8 และ 1.6 ครั้งตามลําดบั   
  
     
ตารางที ่56 ความถีข่องการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส     
 

รายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส ความถี่ของการใช รอยละ 

H.W.Wilson Database 60 85.7 
ABI/INFORM 0 - 
Business Source Elite  0 - 
The Nihongo journal 1 1.4 
ชิพ (Chip) 7 10.0 
พีซี  แมกะซีน (PC magazine) 0 - 
แอทเดฟ (@Dev) 2 2.9 

รวม 70 100.00 

 
ความถีข่องการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสรวม 70 ครั้ง วารสาร H.W. Wilson 

Database  มีความถี่ของการใชมากทีสุ่ดคือ 60 ครั้ง คิดเปนรอยละ 85.71   
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ตารางที ่57 ความถีข่องการใชวารสารฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่อเร่ืองเดียวกัน
     

รายชื่อวารสาร 

ความถี่ของการใชวารสาร (คร้ัง) 

รวมความถี่

ความถี่ของการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส
คิดเปนรอยละของแตละ

ชื่อ 

วารสาร 
ฉบับพิมพ 

วารสาร 
อิเล็กทรอนิกส 

The Nihongo journal 25 1 26 3.8 

ชิพ (Chip) 67 7 74 9.5 

พีซี แมกะซนี (PC magazine) 77 0 77 0 

แอทเดฟ (@Dev) 61 2 63 3.2 

รวม 230 10 240 4.2 

 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความถี่ของการใช 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.2  

    
ตารางที ่58 ความถีข่องการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   

ประเภทวารสาร ความถี่ของการใช (ครั้ง) รอยละของความถี่

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 1,136 91.7 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง 42 3.4 
วารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาตางประเทศ 61 4.9 

รวม  1,239 100.0 

 
วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันมีความถีข่องการใช 1,136 ครั้ง คิดเปนรอย

ละ 91.7 ซึ่งมากกวาวารสารอิเล็กทรอนกิสและวารสารภาษาตางประเทศฉบบัยอนหลังมาก 
 สวนวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความถีข่องการใชเพียง 60 ครั้ง เม่ือเทียบกบัความถี่

ของการใชวารสารภาษาตางประเทศแลว มีความถีข่องการใชเพียงรอยละ 4.9  
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ตอนที ่3 วัตถุประสงคในการใช  ความตองการและความพงึพอใจตอบริการวารสาร 
3.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฎในตารางที่ 59-

61 
3.2 วัตถุประสงคในการใชวารสาร ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎในตารางที ่62 
3.3 ความตองการเกี่ยวกับบริการวารสาร ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎในตารางที่ 

63-64 
3.4 ความพงึพอใจตอบริการวารสาร ผลการวเิคราะหขอมูลปรากฎในตารางที ่65-72

   
ตารางที ่59 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใช   
 

ประเภทสมาชิก จํานวนคน รอยละ 

อาจารย 7 2 
บุคลากรอื่นทีไ่มใชอาจารย 1 0.3 
นักศึกษาระดับปริญญาโท 27 7.9 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 305 89.2 
สมาชิกบุคคลภายนอก 1 0.3 
ไมไดเปนสมาชิก 1 0.3 

รวม 342 100.0 

ผูตอบแบบสอบถาม 342 คน สวนใหญเปนนักศึกษาระดับปริญญาตร ี ซึ่งมีจํานวน 
305  คน คิดเปนรอยละ 89.2 รองลงมาไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 7.9   
ตารางที ่60 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะหรือสาขาวิชา  
  
คณะหรือสาขาวิชาของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคน  รอยละ  
การบัญช ี 113 33 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 45 13.2 
นิติศาสตร 23 6.7 
นิเทศศาสตร 21 6.1 
บริหารธุรกิจ 111 32.5 
วิศวกรรมศาสตร 3 0.9 
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 21 6.1 
ศูนย/สํานัก 3 0.9 
อ่ืน ๆ 2 0.6 

รวม 342 100 
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คณะหรือสาขาวิชาที่มีผูตอบแบบสอบถามมาก 3 อันดับแรกไดแก คณะการบญัชี มี
ผูตอบแบบสอบถาม 113 คน คณะบริหารธุรกิจ 111 คน และคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 45 
คน คิดเปนรอยละ 33.0, 32.5 และ 13.2 ตามลาํดับ       
 
ตารางที ่61 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวารสารที่เคยใช    
 

ประเภทวารสาร จํานวน 
วารสารฉบับปจจุบัน 302 
วารสารฉบับยอนหลัง 272 
วารสารอิเล็กทรอนิกส 93 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 302 คน ใชวารสารฉบับปจจุบัน สวนวารสาร

อิเล็กทรอนิกส มีผูใชเพียง 93 คน    
 
ตารางที ่62 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงคในการใช    
 

วัตถุประสงคในการใชวารสาร จํานวนคน  รอยละ  

การวิจัย 64 18.7 
การสอน 5 1.5 
การเขียนตํารา 6 1.8 
การทํารายงาน 292 85.4 
ประกอบการเรียนตามคําแนะนําของผูสอน 162 47.4 
ติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขาวิชาชีพ 69 20.2 
ติดตามความเคลื่อนไหวในสาขาวิชาชีพ 65 19.0 
ติดตามบทวเิคราะหสถานการณปจจุบัน 85 24.8 
แสวงหาความรูใหมๆดวยตนเอง 197 57.6 
ความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ 222 64.9 
ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 185 54.1 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 1 0.3 

 
วัตถุประสงคในการใชวารสารของผูใช 5 อันดับแรกไดแก ใชเพ่ือทํารายงาน เพ่ือ

ความเพลิดเพลินและพักผอนหยอนใจ เพ่ือแสวงหาความรูใหม ๆ ดวยตนเอง ใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน และประกอบการเรียนตามคําแนะนําของผูสอน โดยมีจํานวนผูใช ตามวัตถปุระสงค
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ดังกลาว 292, 222, 197, 185 และ 162 คน จากจํานวนผูใช 342 คน คิดเปนรอย
ละ 85.4, 64.9, 57.6,   54.1  และ  47.4 ตามลําดับ     
 
ตารางที ่63 คาเฉลีย่ความตองการเกี่ยวกับบริการวารสารจําแนกตามประเภทสมาชิก 
    

รายการ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทสมาชิก 
อาจารยและ
บุคลากร 
อ่ืนท่ีไมใช
อาจารย 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาตร ี
บุคลภายนอก 

1.  คนและอานวารสารไดจากภายนอกศูนยสนเทศฯ 
เชนจากคณะ ที่ทํางาน ที่บาน 

4.50 3.78 3.45 4.00 3.50 

2.  คนและอานวารสารไดตลอดเวลา ไมตองรอเวลา
เปดทําการของศูนยสนเทศฯ 

4.36 4.18 3.47 3.50 3.55 

3.  บนัทึกหรือสั่งพิมพบทความจากวารสารที่ตองการ
ไดโดยใชคอมพิวเตอร 

3.50 4.00 3.70 3.50 3.72 

4.  คนและหยบิวารสารฉบับยอนหลงัไดดวยตนเอง 3.38 3.70 3.29 3.50 3.33 

5.  มีบริการทําสําเนาบทความจากวารสารพรอม
จัดสงใหผูใช 

3.25 4.04 3.38 2.50 3.42 

6.  มีเครื่องมอืชวยคนบทความจากวารสาร
ภาษาตางประเทศ 

4.00 3.92 3.33 2.50 3.40 

7.  มีพจนานุกรมอังกฤษ-ไทยในหองบริการวารสาร
ฉบับปจจุบัน 

2.88 3.96 3.64 1.50 3.64 

8.  มีเจาหนาที่คอยดูแลผูใชและใหบริการในหอง
บริการวารสารฉบับปจจุบัน 

3.25 4.22 3.66 1.50 3.69 

9.  เพิ่มฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมคีวาม
หลากหลายสาขาวิชา  

4.12 3.56 3.89 3.00 3.91 

10.  เพิ่มวารสารภาษาไทยใหมีความหลากหลาย
สาขาวิชา 

3.88 4.48 4.08 2.00 4.09 

11.  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………..      

คาเฉล่ียรวม 3.71 3.98 3.59 2.75 3.62 

 
ผูใชมีความตองการเกี่ยวกบับริการวารสารเกือบทุกเรือ่งในระดับมาก ยกเวนเรื่อง

เครื่องมือชวยคนบทความจากวารสารภาษาตางประเทศ และคนและหยิบวารสารฉบับยอนหลังได
ดวยตนเอง ซึ่งผูใชมีความตองการในระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่ 3.40 และ 3.33 ตามลําดับ    

เรื่องที่ผูใชมีความตองการในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก เพ่ิมวารสารภาษาไทยใหมี
ความหลากหลายสาขาวิชา เพ่ิมวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลายสาขาวิชา และบนัทึก
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หรือสั่งพิมพบทความจากวารสารที่ตองการไดโดยใชคอมพิวเตอร ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.09, 3.91 
และ 3.72 ตามลําดับ    

นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความตองการเกี่ยวกบั บริการวารสารโดยรวมมากกวาผูใช
กลุมอ่ืน ๆ และเปนความตองการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาไดแก อาจารย
 และบคุลากรอืน่ที่ไมใชอาจารย ซึ่งมีความตองการในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย 3.71 
ความตองการของผูใชแตละกลุมเปนดังนี ้   

อาจารยและบคุลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความตองการเกี่ยวกบับรกิารวารสารในระดับ
มากที่สุด 2 เรื่องคือ คนและอานวารสารไดจากภายนอกศูนยสนเทศฯ เชนจากคณะ ที่ทํางาน ที่
บานและเปนความตองการในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยและคนและอานวารสารไดตลอดเวลา ไม
ตองรอเวลาเปดทําการของศูนยสนเทศฯ โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 และ 4.36 ตามลําดับ  
              นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความตองการเกี่ยวกบับริการวารสารในระดับมากทีสุ่ด 

2 เรื่องคือ เพ่ิมวารสารภาษาไทยใหมีความหลากหลายสาขาวิชา และมีเจาหนาที่คอยดูแลผูใช
 และใหบริการในหองบริการวารสารฉบับปจจุบัน โดยมีคาเฉลีย่ 4.48 และ 4.22 
ตามลําดับ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการเกี่ยวกับบริการวารสารในระดับมากเปน
ระดับสูงสุด เรื่องที่ตองการมาก 2 อันดับแรกไดแก เพ่ิมวารสารภาษาไทยใหมีความหลากหลาย
สาขาวิชา เพ่ิมฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลายสาขาวิชา โดยมีคาเฉลี่ย  
4.08 และ 3.89 ตามลาํดับ    

สมาชิกบุคคลภายนอกและบุคคลภายนอก ที่ไมไดเปนสมาชิกมีความตองการ เกี่ยวกับ
บริการวารสารในระดับมากเปนระดับสูงสดุ เรื่องที่ตองการเปนอันดับแรกไดแก คนและอาน
วารสารไดจากภายนอกศูนยสนเทศฯ เชนจากคณะ ที่ทํางาน ที่บาน    
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ตารางที ่64 คาเฉลีย่ความตองการ เกี่ยวกับบริการวารสารจําแนกตามคณะหรือสาขาวิชา     

รายการ 
คาเฉลี่ยจําแนกตามคณะหรือสาขาวิชาหรือหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม 

คาเฉลี่ย
รวม การบัญช ี เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
นิติศาสตร นิเทศศาสตร บริหารธุรกิจ 

วิศวกรรม 
ศาสตร 

ศิลปศาสตร
และ

วิทยาศาสตร 
ศูนย/สํานัก อื่นๆ 

1. คนและอานวารสารไดจากภายนอกศูนยสนเทศฯ เชนจาก
คณะ ที่ทํางาน ที่บาน 

3.41 3.67 3.57 3.57 3.45 3.67 3.62 4.67 4.00 3.51 

2. คนและอานวารสารไดตลอดเวลา ไมตองรอเวลาเปดทําการ
ของศูนยสนเทศฯ 

3.41 3.84 3.83 3.76 3.48 3.67 3.52 4.33 3.50 3.55 

3. บันทึกหรือสั่งพิมพบทความจากวารสารที่ตองการไดโดยใช
คอมพิวเตอร 

3.65 3.78 4.04 3.81 3.74 3.67 3.38 3.33 3.50 3.72 

4. คนและหยิบวารสารฉบับยอนหลังไดดวยตนเอง 3.12 3.24 4.13 3.10 3.37 3.67 3.52 4.30 3.50 3.33 

5. มีบริการทําสําเนาบทความจากวารสารพรอมจัดสงใหผูใช 3.34 3.62 3.87 3.38 3.41 2.67 3.29 3.33 2.50 3.42 

6. มีเครื่องมือชวยคนบทความจากวารสารภาษาตางประเทศ 3.31 3.53 3.96 3.10 3.41 3.67 3.38 3.67 2.50 3.40 

7. มีพจนานุกรมอังกฤษ-ไทยในหองบริการวารสารฉบับ
ปจจุบัน 

3.64 3.69 4.09 3.24 3.66 4.00 3.76 2.00 1.50 3.64 

8. มีเจาหนาที่คอยดูแลผูใชและใหบริการในหองบริการวารสาร
ฉบับปจจุบัน 

3.75 3.53 4.13 3.81 3.71 3.00 3.38 2.67 1.50 3.69 

9. เพิ่มฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลาย
สาขาวิชา  

3.92 4.09 4.04 3.67 3.84 4.00 3.95 4.00 3.00 3.91 

10. เพิ่มวารสารภาษาไทยใหมีความหลากหลายสาขาวิชา 4.06 4.22 4.39 4.24 4.05 3.00 4.10 3.67 2.00 4.09 

11. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………           

คาเฉลี่ยรวม 3.56 3.72 4.01 3.57 3.61 3.52 3.59 3.60 2.75 3.63 
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ผูใชที่มีความตองการโดยรวมในระดบัมาก 3 อันดับแรกไดแก ผูใชจากคณะหรือสาขา
นิติศาสตร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเปน 4.01, 3.72 และ 3.61 
ตามลําดับ 

จากการพิจารณาความตองการแตละเร่ือง  พบวา ผูใชคณะนติศิาสตร นิเทศศาสตร 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร การบัญช ีและบริหารธุรกิจ มีความตองการใน
เรื่อง เพ่ิมวารสารภาษาไทยใหมีความหลากหลายสาขาวิชา เปนอันดับแรกและอยูในระดับมาก
ที่สุด สําหรับคณะนิตศิาสตร อยูในระดับมากสําหรับคณะอื่นๆ โดยมีคาเฉลี่ยเปน 4.39, 4.24, 
4.22, 4.10, 4.06 และ 4.05 ตามลําดับ 

ผูใชคณะวศิวกรรมศาสตร มีความตองการในเรื่อง เพ่ิมฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลายสาขาวิชา และมีพจนานุกรมอังกฤษ-ไทยในหองบริการ
วารสารฉบับปจจุบันอยูในระดับมากและเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเปน 4.00 เทากัน ผูใชที่
สังกัดศูนย/สาํนักมีความตองการเรื่องคน และอานวารสารไดจากภายนอกศูนยสนเทศฯ เชน จาก
คณะ ที่ทํางาน ที่บานในระดับมากที่สุดและเปนอันดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเปน 4.67 
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ตารางที ่65 คาเฉลีย่ความพึงพอใจ ดานวารสารฉบับปจจุบันจําแนกตามประเภทสมาชิก 
      

รายการ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทสมาชิก 

รวม 
อาจารยและ
บุคลากร 
อ่ืนท่ีไมใช
อาจารย 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาตรี 

บุคล
ภายนอก 

1. การประชาสัมพันธวารสารที่บอกรับใหม 3.00 3.44 3.43 2.50 3.43 

2. จํานวนวารสารในสาขาวิชาชีพของทาน 3.12 3.70 3.42 3.50 3.43 

3. จํานวนวารสารที่อยูในขั้นตอนดําเนินการในแตละวัน 3.38 3.52 3.41 4.00 3.42 

4. ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการของวารสารแตละฉบับ 3.12 3.52 3.45 3.50 3.45 

5. ความรวดเร็วในการนําวารสารฉบับใหมออกบริการ 3.50 3.63 3.55 4.00 3.56 

6. ความสะดวกในการคนหาและหยิบวารสารเลมที่
ตองการ 

3.50 3.78 3.67 4.50 3.68 

7. ความเหมาะสมของปายชื่อวารสารบนชั้นวารสารฉบับ
ปจจุบัน 

3.75 3.48 3.69 4.50 3.68 

8. ความถี่ของการจัดเก็บวารสารที่ใชแลวขึ้นชั้นเพ่ือให
พรอมใช 

3.00 3.30 3.50 3.50 3.48 

9. ความเงียบ สงบในหองวารสารฉบับปจจุบัน 3.12 3.11 3.66 4.00 3.60 

10. การจัดวางชั้นวารสาร และท่ีนั่งอานในหองวารสาร
ฉบับปจจุบัน 

3.50 3.67 3.70 3.40 3.69 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 3.52 3.55 3.74 3.54 

 
ความพึงพอใจตองานบริการวารสาร ดานวารสารฉบบัปจจุบันโดยรวมอยูในระดบัมาก

คือ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.54 ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกไดแก การจัดวางชั้นวารสาร และที่นั่ง
อานในหองวารสารฉบับปจจุบัน  ความเหมาะสมของปายชื่อวารสารบนชั้นวารสารฉบับปจจุบัน 
และความสะดวกในการคนหาและหยิบวารสารเลมทีต่องการ ซึ่งมีคาเฉลีย่ 3.69, 3.68 และ 
3.68 ตามลาํดับ     

ความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมเปนดังนี้    
อาจารยและบคุลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจเรื่อง ความเหมาะสมของปาย

ชื่อวารสารบนชั้นวารสารฉบบัปจจุบันเปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลีย่ 3.75  
นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจเรื่องความสะดวกในการคนหา และหยิบ

วารสารเลมทีต่องการเปนอับดับแรกอยูในระดับมากคอื มีคาเฉลี่ย  3.78  
นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความมีความพึงพอใจเรื่อง การจัดวางชั้นวารสาร และที่นั่ง

อานในหองวารสารฉบับปจจุบัน เปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.70  
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สมาชิกบุคคลภายนอกและบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความพึงพอใจเรื่อง
ความสะดวกในการคนหาและหยิบวารสารเลมทีต่องการ และความเหมาะสมของปายชื่อวารสาร
บนชั้นวารสารฉบับปจจุบัน  เปนอับดับแรกทั้ง 2 เรื่อง และอยูในระดับมากทีสุ่ดคือ มีคาเฉลี่ย 
4.50    

ผูใชที่มีความพึงพอใจตองานบริการวารสารดานวารสารฉบับปจจุบัน อยูในระดับมาก 
10 ไดแก ผูใชจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
บริหารธุรกิจ คณะการบัญชี และคณะนเิทศศาสตร ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.80, 3.71, 3.57, 3.71, 
3.57, 3.47 และ 3.41 ตามลําดับ สวนคณะนติิศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร และผูใชจากศูนย/สํานัก มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

     
ตารางที ่67 คาเฉลีย่ความพึงพอใจ ดานวารสารฉบับยอนหลังจําแนกตามสมาชิก   
 

รายการ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทสมาชิก 

รวม อาจารยและ
บุคลากรอ่ืน 

ท่ีไมใชอาจารย 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาตรี 

บุคคล 
ภายนอก 

11. ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณและบุคลากรที่จะ
ใหบริการ 

3.62 3.44 3.71 3.50 3.68 

12. ความถูกตองของแหลงขอมูลท่ีระบุไวในเครื่องมือชวย
คน 

3.50 3.63 3.68 4.00 3.68 

13. การจัดระเบียบในการใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3.50 3.81 3.70 4.00 3.71 

14. ระยะเวลาที่รอรับบริการ 3.75 3.63 3.60 4.50 3.61 

15. จํานวนวารสารที่ตรงตามความตองการ 3.38 3.63 3.52 4.50 3.53 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 3.63 3.64 4.10 3.64 

 
 
ความพึงพอใจตองานบริการวารสารดานวารสารฉบับยอนหลัง โดยรวมอยูในระดับ

มากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกไดแก การจัดระเบียบในการ
ใหบริการตามลําดับกอนหลงั ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณและบุคลากรที่จะใหบริการ และ
ความถูกตองของแหลงขอมูลที่ระบุไวในเครื่องมือชวยคน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.71, 3.68 และ 
3.68 ตามลาํดับ 

ความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมเปนดังนี้  
อาจารยและบคุลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจเรื่อง ระยะเวลาที่รอรับบริการ

เปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.75    
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นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจเรื่อง การจัดระเบียบในการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง เปนอับดับแรกอยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.81    

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความมคีวามพึงพอใจเรื่อง ความพรอมของเครื่องมือ
อุปกรณและบคุลากรที่จะใหบริการ เปนอับดับแรกอยูในระดับมากคอื มีคาเฉลี่ย 3.71  

สมาชิกบุคคลภายนอกและบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความพึงพอใจเรื่อง 
ระยะเวลาที่รอรับบริการ และจํานวนวารสารที่ตรงตามความตองการ เปนอับดบัแรกอยูในระดับ
มากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 4.5 ทั้งสองเรื่อง   

 
ตารางที ่ 69 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดานผูใหบริการวารสารฉบบัยอนหลังจําแนกตามประเภท
ผูใช    

รายการ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทสมาชิก

รวม 
อาจารย
และบุคคล
อื่นท่ีไมใช
อาจารย

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ 
ปริญญา

ตรี 

บุคล
ภายนอก 

16. ความรอบรูงาน ใหบรกิารอยางคลองแคลว 3.50 3.67 3.70 4.50 3.70 
17. ความกระตือรือรนและเอาใจใสผูใชบริการ 3.75 3.81 3.77 4.50 3.78 
18. การใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูใชบริการ 3.88 3.70 3.75 4.00 3.75 
19. การสื่อสารดวยถอยคํา น้ําเสียงที่นุมนวล นาฟง 3.50 3.74 3.71 4.00 3.71 
20. การใหบรกิารดวยกิริยามารยาทที่สุภาพ 3.62 3.92 3.42 4.00 3.84 
21. การมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส 3.34 3.78 3.72 4.00 3.72 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 3.77 3.68 4.17 3.75 

 
 

ความพึงพอใจตองานบริการวารสาร ดานผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลังโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และความพึงพอใจแตละรายขออยูในระดับมากทุกขอ 

ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกไดแก การใหบริการดวยกิริยามารยาทที่สุภาพ ความ
กระตือรือรนและเอาใจใสผูใชบริการ และการใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูใชบริการ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเปน  
3.84, 3.78, 3.84, 3.78 และ 3.75 ตามลําดับ   

ความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมเปนดังนี้    
อาจารยและบคุลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจเรื่อง การใหคาํแนะนํา 

ชวยเหลือผูใชบริการเปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.88    
นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจเรื่อง การใหบริการดวยกิริยามารยาทที่

สุภาพเปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.92    
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความมีความพึงพอใจเรื่อง ความกระตอืรือรนและเอาใจใส
ผูใชบริการเปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลีย่ 3.77    

สมาชิกบุคคลภายนอกและบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความพึงพอใจเรื่อง
ความรอบรูงาน ใหบริการอยางคลองแคลว และความกระตือรือรนและเอาใจใสผูใชบริการเปน
อันดับแรก อยูในระดับมากที่สุดคือ มีคาเฉลี่ย 4.50    
 
 
 DPU



 73

ตารางที ่70 คาเฉลีย่ความพึงพอใจ ดานผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลังจําแนกตามคณะหรือสาขาวิชา   
 

รายการ 

คาเฉลี่ยแตละคณะหรือสาขาวิชาหรือหนวงยงาน 
คาเฉลี่ย
รวม การบัญชี

เทคโน 
โลยี

สารสนเทศ 
นิติศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

บริหารธุร
กิจ 

วิศวกรรม
ศาสตร 

ศิลปศาสตร 
และ

วิทยาศาสต
ร 

ศูนย/
สํานัก 

อื่นๆ 

16. ความรอบรูงาน ใหบรกิารอยางคลองแคลว 3.67 3.80 3.57 3.62 3.73 3.33 3.67 3.33 4.50 3.70 
17. ความกระตือรือรนและเอาใจใสผูใชบริการ 3.73 4.00 3.65 3.43 3.78 3.33 3.86 3.67 4.50 3.78 
18. การใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูใชบริการ 3.72 3.84 3.70 4.00 3.75 3.33 3.71 3.33 4.00 3.75 
19. การสื่อสารดวยถอยคํา น้ําเสียงที่นุมนวล นาฟง 3.76 3.84 3.74 3.86 3.59 3.33 3.71 3.33 4.00 3.71 
20. การใหบรกิารดวยกิริยามารยาทที่สุภาพ 3.84 4.00 3.87 3.95 3.74 3.33 4.00 3.33 4.00 3.84 
21. การมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส 3.76 4.00 3.61 3.81 3.57 3.33 3.81 3.33 4.00 3.72 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.91 3.69 3.78 3.69 3.33 3.79 3.39 4.17 3.75 

 
ผูใชคณะวศิวกรรมศาสตร และศูนย/สํานัก มีความพึงพอใจตองานบริการวารสารดานผูใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลีย่ 3.33 และ 

3.39  ตามลาํดับ นอกนั้นมีความพึงพอใจดานผูใหบรกิารวารสารฉบับยอนหลังในระดับมาก       
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ตารางที ่71 คาเฉลีย่ความพึงพอใจ ดานวารสารอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามประเภทสมาชิก 
  

รายการ 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทสมาชิก 

รวม 
อาจารยและ
บุคลากรอื่น 
ที่ไมใช
อาจารย 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาโท 

นักศึกษา
ระดับ 

ปริญญาตรี 

บุคล
ภายนอก 

22. จํานวนวารสารในฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 2.88 3.18 3.42 3.50 3.39 

23. จํานวนบทความเต็มรูป (Fulltext) ที่ตรงตามความ
ตองการ 

3.12 3.18 3.42 3.50 3.39 

24. ขั้นตอนการคนไมยุงยาก 3.00 3.26 3.44 3.50 3.42 

25. ความสะดวกในการสั่งพิมพหรือบันทึกขอมูลท่ีตองการ
ในแผนดิสก 

3.00 3.07 3.36 3.00 3.33 

26. คาใชจายในการสั่งพิมพ (Print) ขอมูล (แผนละ 4บาท) 2.62 2.74 3.12 2.50 3.08 

27. ความทันสมัยของเนื้อหา 2.62 3.26 3.60 3.50 3.55 

คาเฉลี่ยรวม 2.87 3.12 3.39 3.25 3.36 

 
ความพึงพอใจตองานบริการวารสาร ดานวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลางคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ความพึงพอใจรายขออยูในระดับมากไดแก ความ
ทันสมัยของเนื้อหา และขัน้ตอนการคนไมยุงยาก สวนความพึงพอใจตอรายขออ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง 

ความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมเปนดังนี้    
อาจารยและบคุลากรอื่นที่ไมใชอาจารย และนักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึง

พอใจ 
ดานวารสารอิเล็กทรอนิกสทุกเรื่องในระดับปานกลาง และเรือ่งที่พึงพอใจอันดับแรกไดแก 
ขั้นตอนการคนไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.00 และ 3.26 ตามลาํดับ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความมีความพึงพอใจเรื่อง ขั้นตอนการคนไมยุงยาก
เปนอับดับแรก อยูในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ย 3.44    
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องสภาพการรับและการใชวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑติย มีวัตถุประสงค สมมุติฐาน การดําเนินการวิจัย ผลการวจัิย 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย     

1.  ศึกษาสภาพการรับวารสารฉบับปจจุบัน  แตละสาขาวิชาของศนูยสนเทศและ
หอ 

สมุด ในดานปริมาณและราคา 
2.  ศึกษาการใชวารสารฉบับปจจุบัน แตละสาขาวชิาในดานปริมาณการใช 

ความถี ่
ของการใชและราคาตอการใช 

3.  ศึกษาสภาพการใชวารสารฉบับยอนหลัง แตละสาขาของศูนยสนเทศและ
หอสมุด ในดานปริมาณการใช ความถีข่องการใชและอายุของวารสารที่ใช  

4.  ศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในดานปริมาณและความถี่ 
5. ศึกษาวตัถุประสงค ความตองการและความพึงพอใจในการใชวารสาร 
  

 สมมติฐาน          
1. ความถีข่องการใชวารสารตอเลมไมมีความสัมพันธกับราคาเฉลีย่ตอเลมการใช 
2. การใชวารสารที่บอกรับโดยใชงบประมาณ และไมใชงบประมาณแตกตางกันใน

ดานความถี่ของการใช     
3. การใชวารสารภาษาตางประเทศแตละสาขาวิชา แตกตางกันในดานความถีข่อง

การใช 
4. การใชวารสารฉบับปจจุบันและฉบับยอนหลังแตกตางกนัในดานความถี่ของการ

ใช 
5. ผูใชแตละประเภทมีความตองการ ความพึงพอใจในการบริการวารสารแตกตาง

กัน 
 

การดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับสภาพการรับและการใชวารสารครั้งน้ี ประชากรของการวิจัยไดแก

วารสารฉบับปจจุบันที่มีอยูในหองบริการวารสารฉบับปจจุบัน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2545 
เฉพาะวารสารที่ใหบริการบนชั้นวารสารฉบับปจจุบันครั้งละ 1 ฉบับ ซึ่งประกอบดวย วารสาร
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ภาษาไทย  333 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 103 ชื่อเร่ือง และวารสารฉบับยอนหลัง
ที่มีอยูในหองบริการวารสารฉบับยอนหลังเฉพาะชื่อเรื่องที่มีอยูกอน วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2545 ซึ่งประกอบดวย วารสารภาษาไทย 547 ชื่อเร่ือง วารสารภาษาตางประเทศ 264 ชื่อ
เร่ือง ใชแบบบันทึกขอมูลผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 
1 พฤศจิกายน 2545 ถึง 28 กุมภาพันธ 2546 วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยและคาเฉลี่ย 

สวนกลุมตวัอยางที่ใชเพ่ือศกึษาวตัถปุระสงคในการใช ความตองการและความพึง
พอใจตอบริการวารสารไดแก ผูที่เขามาใชบริการวารสารระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 
2546  จํานวน 342 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS   

          
 ผลการวจิัย 

สรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 3 เรื่องไดแก สภาพการรับวารสาร สภาพการใช
วารสาร  และวัตถุประสงคในการใช ความตองการและความพึงพอใจตอบริการวารสาร 

1. สภาพการรับวารสาร สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
วารสารฉบับปจจุบัน 436 ชื่อเร่ือง บอกรับโดยใชงบประมาณ 265 ชื่อเร่ือง 

เปนเงิน 1,317,088.00 บาท ไดรับอภินันทนาการ 171 ชื่อเรื่อง สาขาวิชาที่ใช
งบประมาณในการบอกรับมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
เศรษฐศาสตร และกฎหมาย โดยใชงบประมาณรอยละ 30.7, 17.0 และ 11.5 สวน
สาขาวิชาที่มีจํานวนวารสารมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชาอ่ืนๆ วิศวกรรมศาสตรและ
เทคโนโลยีและเศรษฐศาสตร มีจํานวนวารสาร  52, 33 และ 32 ชื่อเรื่องตามลําดับ 

จากวารสาร 436 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาตางประเทศ 103  ชื่อเร่ือง ใช
งบประมาณในการบอกรับ 85 ชื่อเรื่อง เปนเงิน 1,219,995.00 บาท ไดรับอภินันทนาการ 
18 ชื่อเร่ือง สาขาวิชาที่ใชงบประมาณในการบอกรับวารสารภาษาตางประเทศมาก 3 อันดับ
แรก ไดแก  สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี เศรษฐศาสตรและกฎหมาย ใช
งบประมาณ 383,675.00, 211,830.00 และ 145,795.00 บาท เม่ือพิจารณาราคา
เฉลี่ยตอชื่อเรื่องของวารสารภาษาตางประเทศพบวา วารสารสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มี
ราคาเฉลี่ยตอชื่อเร่ืองมากที่สุด คือ 44,856.68 บาทตอชื่อเร่ือง รองลงมาไดแก วารสาร
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีราคาเฉลี่ยเปน 23,536.67 
บาท และ 22,569.12 บาทตอชื่อเร่ือง ในดานราคาตอการใช พบวา วารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันที่ราคาเฉลี่ยตอการใชมาก 3 อันดับแรกไดแก รัฐประศาสน
ศาสตร กฎหมาย และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีราคาเฉลี่ยตอการใช 6,676.00, 
1,673.00 และ 951.00 บาทตอครั้ง สวนสาขาวิชาที่มีจํานวนวารสารภาษาตางประเทศ
ฉบับปจจุบันมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชากฎหมาย วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  และ
เศรษฐศาสตร มีจํานวนวารสาร 21, 19 และ 15 ชื่อเรื่องตามลําดับ 
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 วารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน 333 ชื่อเร่ือง ใชงบประมาณในการบอกรับ 180 
ชื่อเร่ือง เปนเงิน 97,093.00 บาท ไดรับอภินันทนาการ 153 ชื่อเร่ือง สาขาวิชาที่ใช
งบประมาณในการบอกรับมาก 3 อันดับแรก ไดแก สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
สาขาวิชาอ่ืนๆ  และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร ใชงบประมาณ 21,192.00, 20,757.00 
และ 12,349.00 บาท เม่ือพิจารณาราคาเฉลี่ยตอชื่อเร่ืองพบวา วารสารภาษาไทยฉบับ
ปจจุบันมีราคาเฉลี่ย 539.40 บาทตอชื่อเร่ือง วารสารสาขาวิชาอ่ืนๆ มีราคาเฉลี่ยตอชื่อเร่ือง
มากที่สุดคือ 715.76 บาท รองลงมาไดแก วารสารสาขาวิชาศึกษาทั่วไป และ
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีราคาเฉลี่ยเปน 626.25  และ 605.48 บาทตอชื่อ
เร่ือง ดานราคาเฉลี่ยตอการใชพบวา วาสารภาษาไทยฉบับปจจุบันที่มีราคาเฉลี่ยตอการใชมาก 
3 อันดับแรกไดแก วารสารสาขาวิชาศึกษาทั่วไป กฎหมายและเศรษฐศาสตร มีราคาเฉลี่ยตอ
การใช 12, 10 และ 9 บาทตอครั้ง สวนสาขาวิชาที่มีจํานวนวารสารภาษาไทยมาก 3 อันดับ
แรกไดแก สาขาวิชาอ่ืนๆ  วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี และเศรษฐศาสตร มีวารสารจํานวน 
61, 48 และ 44 ชื่อเรื่องตามลําดับ 

2. สภาพการใชวารสาร ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชวารสารนําเสนอเปน 3  
สวนดังนี้ 

2.1 สภาพการใชวารสารฉบับปจจุบัน แบงหัวขอที่นําเสนอเปน 3 หัวขอคือ  
จํานวนวารสารที่ใชและความถี่ของการใช รายชื่อวารสารฉบับปจจุบันแตละสาขาวิชาที่มีการใช
มาก 3 อันดับแรกและผลการทดสอบสมมุติฐาน 

2.1.1 จํานวนวารสารที่ใชและความถี่ของการใช วารสารฉบับปจจุบัน 
436 ชื่อเร่ือง มีการใช 417 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 95.6 มีความถี่ของการใช 11,662 
ครั้ง วารสารฉบับปจจุบันสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี นิเทศศาสตร และสาขาวิชาศึกษา
ทั่วไป มีการใชวารสารฉบับปจจุบันทุกชื่อเร่ือง สวนสาขาวิชาที่มีความถี่ของการใชวารสารฉบับ
ปจจุบันมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชาอ่ืนๆ วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชา
ศิลปศาสตร มีความถี่ของการใช 2,837, 2,130 และ 1,342 ครั้ง เม่ือพิจารณาความถี่
ของการใชตอจํานวนชื่อเร่ืองที่มีในแตละสาขาวิชาพบวา สาขาวิชาอ่ืนๆ มีความถี่ของการใชตอ
ชื่อเร่ืองมากที่สุดคือ 44  ครั้งตอชื่อเรื่อง รองลงมาไดแก สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป มีความถี่
ของการใช 37 ครั้งตอชื่อเร่ือง สวนอันดับที่ 3 มีสองสาขาวิชาคือ บริหารธุรกิจและการบัญชี 
และวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มีความถี่ของการใช 32 ครั้งตอชื่อเรื่อง 

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 103 ชื่อเร่ือง มีการใช 86 ชื่อ
เร่ือง คิดเปนรอยละ 83.5 สาขาวิชาศิลปศาสตร บริหารธุรกิจและการบัญชี นิเทศศาสตรและ
สาขาวิชาอ่ืน ๆ มีการใชทุกชื่อเร่ือง สวนสาขาวิชาที่มีความถี่ของการใชวารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันมาก 3 อันดับแรกไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร เศรษฐศาสตร
และนิเทศศาสตร มีความถี่ของการใช 376, 154 และ 128 ครั้ง เม่ือหาคาความถี่ตอชื่อ
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เร่ืองพบวา สาขาวิชาอ่ืน ๆ วิทยาศาสตรทั่วไป และศิลปศาสตร มีความถี่ของการใชตอชื่อเร่ือง
มากเปน 3 อันดับแรกคือ มีความถี่  40, 28 และ 25 ครั้งตอชื่อเรื่อง  

วารสารภาษาไทย 333 ชื่อเร่ือง มีการใช 331 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ  
99.4 สวนใหญใชครบทุกชื่อเรื่อง ยกเวนสาขาวิชาศิลปศาสตรและสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีการใชไม
ครบทุกชื่อเร่ือง วารสารที่ไมมีการใชไดแก อักษรศาสตร [จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย] และ น้ํา
กอก  สาขาวิชาที่มีความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบันมาก 3 อันดับแรกไดแก 
สาขาวิชาอ่ืนๆ วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี และบริหารธุรกิจและการบัญชี มีความถี่ของการ
ใช 2,718,  2,031 และ 1,210 ครั้ง และทั้งสามสาขาวิชานี้มีความถี่ของการใชตอชื่อเร่ือง
มากเปน 3 อันดับแรกดวยคือ มีความถี่ 40, 28 และ 25 ครั้งตอชื่อเรื่อง 

2.1.2 รายชื่อวารสารฉบับปจจุบันที่มีการใชมาก วารสารฉบับปจจุบันที่มี
ความถี่ของการใชมาก 10 อันดับแรกมี 13 ชื่อเร่ือง อันดับที่ 1 อันดับที่ 4 และอันดับที่ 10 
มีความถี่ของการใชเทากันอันดับละ 2 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาตางประเทศ 1 ชื่อเร่ือง 
วารสารภาษาไทย 12 ชื่อเรื่อง  

เม่ือจําแนกตามสาขาวิชา เปนวารสารสาขาวิชาศิลปศาสตร 5 ชื่อเรื่อง 
บริหารธุรกิจและการบัญชี 3 ชื่อเร่ือง วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 3 ชื่อเรื่อง วิทยาศาสตร
ทั่วไป 2 ชื่อเร่ือง วารสารทั้ง 13 ชื่อเร่ืองไดแก ครัว, มารเก็ตเธียร (Marketeer), ไอที
ซอฟต (IT.soft), เนชั่นแนล จีโอกราฟฟค (National geographic), ทีทรี (T3), 
ผูจัดการ, แอดวานซ ไทยแลนด จีโอกราฟฟค, เพ่ือนเดินทาง, แบรนดเอจ (Brandage), ช็
อปปง คอมพิวเตอร (Shopping computer), ทริปส แมกะซีน (Trips 
magazine), เนเจอร เอ็กซพลอเรอร (Nature explorer) และ Idea 

วารสารภาษาตางประเทศและวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน ที่มีความถี่
ของการใชเปน 3 อันดับแรกและมีความถี่มากกวาความถี่เฉลี่ยของแตละสาขาวิชา มีดังนี้ 

- สาขาวิชาศิลปศาสตร วารสารภาษาตางประเทศไดแก Idea, 
Business Traveller และ Hotels วารสารภาษาไทยไดแก ครัว, เพ่ือนเดินทาง และท
ริปส แมกะซีน (Trips magazine) 

- สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี วารสารภาษาตางประเทศไดแก 
Business Week, Training และ Business Information Review วารสาร
ภาษาไทยไดแก มารเก็ตเธียร (Marketeer), ผูจัดการ และแบรนดเอจ (Brandage) 

- สาขาวิชานิเทศศาสตร วารสารภาษาตางประเทศไดแก   
Communication arts, Advertising Age และ Intermedia วารสาร
ภาษาไทยไดแก ชัตเตอร โฟโตกราฟฟ (Shutter Photography), สีสัน และเอ็กซโพ
เชอร 
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- สาขาวิชาเศรษฐศาสตร วารสารภาษาตางประเทศไดแก Far 
eastern economic review, Forbes global และ Finance & 
development วารสารภาษาไทยไดแก โลกการคา, การเงินธนาคาร และเมค มันนี่ 
(Make money) 

- สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี วารสารภาษาตางประเทศ
ไดแก IEEE Spectrum, IEEE Communications Magazine และ 
Mechanical  
Engineering วารสารภาษาไทยไดแก ไอทีซอฟต (IT.soft), ทีทรี (T3) และช็อปปง 
คอมพิวเตอร (Shopping computer) 

- สาขาวิชาศึกษาทั่วไป วารสารภาษาตางประเทศในสาขาวิชานี้ไมมี 
วารสารภาษาไทยไดแก สารคดี กินรี และอัพเดท (Update) 

- สาขาวิชากฎหมาย วารสารภาษาตางประเทศไดแก Columbia 
human rights law review, European law review และ Harvard Law 
Review วารสารภาษาไทยไดแก นิติศาสตร [มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร] ดุลพาห และ
ยุติธรรม 

- สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วารสารภาษาตางประเทศที่มีความถี่ของ
การใชมากกวาความถี่เฉลี่ย มีเพียงชื่อเร่ืองเดียวไดแก International Journal of 
Public Administration วารสารภาษาไทยไดแก นักบริหาร, ผูนําทองถิ่น และการ
บริหารคน 

- สาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป วารสารภาษาตางประเทศที่มีความถี่ของ
การใชมากกวาความถี่เฉลี่ย มีเพียง 2 ชื่อเร่ืองไดแก National Geographic และ 
Discover  วารสารภาษาไทยไดแก เนชั่นแนล จีโอกราฟฟค (National 
geographic), แอดวานซ  ไทยแลนด  
จีโอกราฟฟค และอาหาร & สุขภาพ 

- สาขาวิชาอ่ืน ๆ วารสารภาษาตางประเทศที่มีความถี่ของการใช
มากกวาความถี่เฉลี่ย มีเพียงชื่อเร่ืองเดียวไดแก Time วารสารภาษาไทยไดแก สตารพิคส 
(Starpics ), มติชนสุดสัปดาห อันดับที่ 3 มี 2 ชื่อเรื่องไดแก งานวันน้ี และสตารซอคเกอร 

2.1.3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน สรุปไดดังนี้ 
- ราคาเฉลี่ยตอเลมกับความถี่เฉลี่ยตอเลมของวารสารฉบับปจจุบัน  

ทั้งวารสารภาษาตางประเทศและวารสารภาษาไทย ไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 
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- คาเฉลี่ยความถี่ตอเลมของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับ
ปจจุบันที่บอกรับโดยใชงบประมาณ และไมใชงบประมาณไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

- คาเฉลี่ยความถี่ตอเลมของการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน ที่
บอกรับโดยใชงบประมาณและไมใชงบประมาณแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

- คาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 
แตละสาขาวิชา แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

- คาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน แตละ
สาขาวิชา ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

- คาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 
และวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง แตกตางกัน ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 

- คาเฉลี่ยความถี่ของการใชวารสารภาษาไทยฉบับปจจุบัน และ
วารสารภาษาไทยฉบับยอนหลัง ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

2.2 สภาพการใชวารสารฉบับยอนหลัง ในดานปริมาณและความถี่ของการใช  
รายชื่อวารสารที่มีการใชมาก ชวงอายขุองวารสารที่ใชและจํานวนผูใช สรุปไดดังนี้ 

2.2.1 ปริมาณและความถี่ วารสารฉบับยอนหลัง 896 ชื่อเร่ือง มีการใช 
407 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 45.4 มีความถี่ของการใช 6,188 ครั้ง ความถี่เฉลี่ยของการใช
ตอจํานวนชื่อเรื่องที่มี 7 ครั้งตอชื่อเรื่อง ความถี่เฉลี่ยของการใชตอจํานวนชื่อเร่ืองที่ใช 15 ครั้ง
ตอชื่อเรื่อง 

สาขาวิชาของวารสารที่มีการใชมาก 3 อันดับแรก เม่ือพิจารณาดาน
จํานวนชื่อเรื่องไดแก วารสารสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วิทยาศาสตรทั่วไป และ
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี เม่ือพิจารณาดานความถี่ของการใชไดแก วารสารสาขาวิชา
บริหารธุรกิจและการบัญชี เศรษฐศาสตรและวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี นอกจากนั้น
วารสารทั้งสามสาขาวิชานี้ยังมีความถี่เฉลี่ยตอชื่อเรื่องที่มีการใช มากเปน 3 อันดับแรกดวย 

วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง 281 ชื่อเร่ือง มีการใช 21ชื่อ
เร่ือง คิดเปนรอยละ 7.5 มีความถี่ของการใช 42 ครั้ง สาขาวิชาที่มีความถี่ของการใชมาก
ที่สุด ไดแก วารสารสาขาวิชาศิลปศาสตร สวนสาขาวิชาที่ไมมีการใชวารสารภาษาตางประเทศ
ฉบับยอนหลังเลยไดแก สาขาวิชาศึกษาทั่วไป กฎหมายและรัฐประศาสนศาสตร 

วารสารภาษาไทยฉบับยอนหลัง 615 ชื่อเร่ือง มีการใช 386 ชื่อเร่ือง  
คิดเปนรอยละ 62.8 มีความถี่ของการใช 6,146 ครั้ง สาขาวิชาที่มีความถี่ของการใชมาก 3 
อันดับแรกไดแก วารสารสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี เศรษฐศาสตร และ
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีความถี่ของการใช 2,187, 1,002 และ 858 ครั้ง 
ตามลําดับ 
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2.2.2 รายชื่อวารสารฉบับยอนหลังที่มีความถี่ของการใชมาก 10 
อันดับแรก มี 11 ชื่อเร่ือง อันดับที่ 5 มีความถี่เทากัน 2 ชื่อเร่ือง เปนวารสารภาษาไทยทั้ง 
11 ชื่อเร่ือง เม่ือจําแนกตามสาขาวิชา เปนวารสารสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี 6 ชื่อ
เร่ือง เศรษฐศาสตร 4 ชื่อเร่ือง และกฎหมาย 1 ชื่อเร่ือง วารสารทั้ง 11 ชื่อเร่ืองไดแก  มาร
เก็ตเธียร, แบรนดเอจ, บิซิเนส คอมพิวเตอร แมกะซีน, ผูสงออก, คูแขง, สรรพากรสาสน, 
นิติศาสตร, เอกสารภาษีอากร, นักบัญชี, โลกการคา และการเงินธนาคาร 

2.2.3 ชวงอายุของวารสารของวารสารฉบับยอนหลัง ที่มีความถี่ของ
การใชมากที่สุดไดแก ชวงอายุ 1-3 ป มีความถี่ของการใช 3,231 ครั้ง คิดเปนรอยละ 52.2 
วารสารแทบทุกสาขาวิชามีความถี่ของการใชในชวงอายุ 1-3 ปมากที่สุด และความถี่ของการ
ใชจะลดลงเม่ือชวงอายุของวารสารมากขึ้น ยกเวนวารสารสาขาวิชาศึกษาทั่วไป ที่มีความถี่ของ
การใชในชวงอายุ 4-6 ป และ 7-9 ป มากกวาชวงอายุ 1-3 ป สวนวารสารสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร จะมีบางชวงอายุที่ความถี่ในการใชในชวงอายุมาก มีคามากกวาความถี่ของ
การใชในชวงอายุนอย 

2.2.4 ผูใชบริการวารสารฉบับยอนหลังมีจํานวน 1,989 คน เขาใช
บริการวารสารฉบับยอนหลัง 3,035 ครั้ง (การเขาใชในวันเดียวกันหลายครั้งนับเปนการใช 1 
ครั้ง) เฉลี่ยแลวมีการเขาใช 1.5 ครั้งตอคน ผูเขาใชทั้ง 1,989 คน เปนอาจารย 38 คน เขา
ใช 71 ครั้ง บุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย 28 คน เขาใช 44 ครั้ง นักศึกษาระดับปริญญาโท 
149 คน เขาใช  265 ครั้ง นักศึกษาระดับปริญญาตรี 1,732 คน เขาใช 2,610 ครั้ง 
สมาชิกบุคคลภายนอก 11 คน  เขาใช 14 ครั้ง บุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิกเขาใช 31 
ครั้ง 

เม่ือจําแนกผูใชตามคณะหรือสาขาวิชาพบวา คณะหรือสาขา
บริหารธุรกิจมีจํานวนผูเขาใชมากที่สุด รองลงมาไดแก คณะหรือสาขาการบัญชี และคณะหรือ
สาขานิเทศศาสตร สวนจํานวนครั้งของการเขาใชตอคนพบวา ผูใชจากคณะหรือสาขา
เศรษฐศาสตรมีจํานวนครั้งที่เขาใชตอคนมากที่สุดคือ 2.4 ครั้งตอคน รองลงมาไดแก ผูใชจาก
คณะหรือสาขานิติศาสตร  และคณะหรือสาขาบริหารธุรกิจซ่ึงเขาใช 1.7 และ 1.6 ครั้งตอคน 

เม่ือจําแนกตามประเภทสมาชิก พบวา อาจารยมีจํานวนครั้งของการ
เขาใชตอคนมากที่สุดคือ 1.9 ครั้งตอคน รองลงมาไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโทและ
บุคลากรอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยที่ไมใชอาจารย ซึ่งเขาใช 1.8 และ 1.6 ครั้งตอคน 

2.3 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปฐานขอมูล
ซีดีรอม จํานวน 2 ฐานไดแก ABI/INFORM  และ Business Source Elite ไม
มีการใช  วารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูปซีดีรอม 4 ชื่อเร่ืองมีการใช 10 ครั้ง วารสารที่มี
ความถี่ของการใชมากที่สุดไดแก  ชิพ (Chip) มีการใช 7 ครั้ง  รองลงมาไดแก แอทเดฟ 
(@Dev) มีการใช 2 ครั้ง เม่ือเปรียบเทียบกับวารสารฉบับพิมพชื่อเร่ืองเดียวกันซ่ึงมีความถี่
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ของการใช 230 ครั้ง วารสารอิเล็กทรอนิกสมีการใชเพียงรอยละ 4.2 ของการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสและวารสารฉบับพิมพชื่อเร่ืองเดียวกัน สวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยูในรูป
ฐานขอมูลออนไลน ซึ่งอยูระหวางการทดลองใชมีการใช 60 ครั้ง เม่ือเทียบกับการใชวารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน ที่อยูในรูปสิ่งพิมพที่มีการใช 1,136 ครั้ง แตยังมากกวาการใช
วารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง ที่อยูในรูปสิ่งพิมพซึ่งมีการใชเพียง 42 ครั้ง 
 

3. วัตถุประสงคของการใชวารสาร ความตองการ และความพึงพอใจตอ
บริการวารสาร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

จากการแจกแบบสอบถามใหผูที่เขามาใชบริการวารสาร ระหวางเดือนมกราคม–
กุมภาพันธ 2546 จํานวน 410 ชุด ไดรับคืน 342 ชุด คิดเปนรอยละ 83.4 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ รอยละ 89.2 เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากผูตอบ
แบบสอบถาม 342 คน เปนผูที่เคยใชวารสารฉบับปจจุบัน 302 คน เคยใชวารสารฉบับ
ยอนหลัง 272 คน และเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 93 คน ผลการวิจัยดานวัตถุประสงคใน
การใช ความตองการ และความพึงพอใจตอบริการวารสาร สรุปไดดังนี้ 

3.1 วัตถุประสงคในการใชวารสาร   
วัตถุประสงคของการใชวารสารที่มีผูตอบมากกวารอยละ 20 ไดแก ใชเพ่ือ

ทํารายงาน 292 คน คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาไดแก เพ่ือความเพลิดเพลินและพักผอน
หยอนใจ  รอยละ 64.9 แสวงหาความรูใหมๆ ดวยตนเอง รอยละ 57.6 ใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน 54.1  ประกอบการเรียนตามคําแนะนําของผูสอน รอยละ 47.4 ติดตามบท
วิเคราะหสถานการณปจจุบัน  รอยละ 24.8 และติดตามความกาวหนาทางวิชาการในสาขา
วิชาชีพ รอยละ 20.2  

3.2 ความตองการเก่ียวกับบริการวารสาร 
ผูใชมีความตองการเกี่ยวกับบริการวารสารเกือบทุกเรื่องในระดับมาก 

ยกเวนเรื่องมีเครื่องมือชวยคนบทความจากวารสารภาษาตางประเทศ และคนและหยิบวารสาร
ฉบับยอนหลังไดดวยตนเอง ซึ่งมีความตองการในระดับปานกลาง เร่ืองที่ผูใชมีความตองการ
มาก 3 อันดับแรกไดแก เพ่ิมวารสารภาษาไทยใหมีความหลากหลายสาขาวิชา เพ่ิมฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลายสาขาวิชา บันทึกหรือสั่งพิมพบทความจากวารสารที่
ตองการไดโดยใชคอมพิวเตอร ซึ่งมีคาเฉลี่ย 4.09, 3.91 และ 3.72 ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกความตองการของผูใชตามประเภทสมาชิก พบวา นักศึกษา
ระดับปริญญาโทมีความตองการทั้ง 10 เรื่อง มากเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมา
ไดแก  อาจารยและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 3.71 
และ 3.59  ตามลําดับ ซึ่งเปนความตองการในระดับมาก สวนสมาชิกบุคคลภายนอกและ
บุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความตองการรวมทั้ง 10 เรื่องในระดับปานกลาง 
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เม่ือจําแนกความตองการของผูใชตามคณะหรือสาขาวิชา พบวา ผูใชจากทุก
คณะหรือสาขาวิชา มีความตองการในระดับมาก ยกเวนผูใชที่มาจากภายนอก ผูใชจากคณะ
หรือสาขานิติศาสตรมีความตองการมากเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาไดแก ผูใช
จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเปน 37.2 และ 3.61 ตามลําดับ 

3.3 ความพึงพอใจตอบริการวารสาร 
ผูใชมีความพึงพอใจตอบริการวารสาร ดานผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลัง  

บริการวารสารฉบับยอนหลัง และบริการวารสารฉบับปจจุบันในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75, 
3.64   และ 3.54 ตามลําดับและเปนความพึงพอใจในระดับมาก สวนความพึงพอใจตอดาน
วารสารอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 เร่ืองที่ผูใชพึงพอใจ 5 อันดับ
สุดทาย มี 7เร่ือง อันดับที่ 3 และอันดับที่ 5 มีคาเฉลี่ยเทากัน 2 เร่ือง ความพึงพอใจทั้ง 5 
อันดับเปนเรื่องวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้ง 6 เร่ือง บริการวารสารฉบับปจจุบัน 1 เร่ืองไดแก 
คาใชจายในการสั่งพิมพ (Print) ขอมูล (แผนละ 4 บาท) ความสะดวกในการสั่งพิมพ หรือ
บันทึกขอมูลที่ตองการในแผนดิสก จํานวนบทความเต็มรูป (Fulltext) ที่ตรงตามความ
ตองการ จํานวนวารสารในฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ความทันสมัยของเน้ือหา ขั้นตอน
การคนไมยุงยาก และจํานวนวารสารที่อยูในขั้นตอนดําเนินการในแตละวัน สรุปผลการวิจัยแต
ละดาน ดังนี้ 

3.3.1 ความพึงพอใจตอบริการวารสารดานวารสารฉบับปจจุบัน 
ความพึงพอใจตองานบริการวารสาร ดานวารสารฉบับปจจุบันโดยรวมอยู

ในระดับมากคือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกไดแก การจัดวางชั้น
วารสารและที่นั่งอานในหองวารสารฉบับปจจุบัน ความเหมาะสมของปายชื่อวารสารบนชั้น
วารสารฉบับปจจุบัน และความสะดวกในการคนหาและหยิบวารสารเลมที่ตองการ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 
3.69, 3.68 และ 3.68 ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกความพึงพอใจตามประเภทสมาชิก พบวา ผูใชที่เปนสมาชิก
บุคคลภายนอกและบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 มี
คาเฉลี่ย 3.74 รองลงมาไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับปริญญาโท มี
คาเฉลี่ย  3.55 และ 3.52 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก สวนอาจารยและบุคลากรอื่นที่
ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจตอบริการวารสารฉบับปจจุบันในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.30  

เม่ือจําแนกความพึงพอใจของผูใชตามคณะหรือสาขาวิชา พบวา ผูใชที่
เปนมาจากภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 3.80 
รองลงมาไดแก ผูใชจากคณะหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารธุรกิจ การบัญชี และ
นิเทศศาสตร มีคาเฉลี่ย 3.57, 3.47 และ 3.41 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก สวนผูใช
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จากคณะหรือสาขาวิชานิติศาสตร วิศวกรรมศาสตรและศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มีความพึง
พอใจตอบริการวารสารฉบับปจจุบันในระดับปานกลาง 

3.3.2 ความพึงพอใจตอบริการวารสาร ดานบริการวารสารฉบับ
ยอนหลัง  

ความพึงพอใจดานบริการวารสารฉบับยอนหลัง โดยรวมอยูในระดับมาก
คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกไดแก การจัดระเบียบในการใหบริการ
ตามลําดับกอนหลัง ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณและบุคลากรที่จะใหบริการ และความถูก
ตองของแหลงขอมูลที่ระบุไวในเครื่องมือชวยคน ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.71, 3.68 และ 3.68 
ตามลําดับ 

เม่ือจําแนกความพึงพอใจตามประเภทสมาชิก พบวา ผูใชที่เปนสมาชิก
บุคคลภายนอกและบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 มี
คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาโท และ
อาจารยและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารยมีคาเฉลี่ย 3.64, 3.63 และ 3.55 ซึ่งเปนความพึง
พอใจในระดับมาก  

เม่ือจําแนกความพึงพอใจของผูใชตามคณะหรือสาขาวิชา พบวา สวน
ใหญมีความพึงพอใจตอบริการวารสารฉบับยอนหลังในระดับมาก ยกเวนผูใชจากคณะหรือสาขา
วิศวกรรมศาสตร และบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  
3.33 และ 3.26 ตามลําดับ ผูใชที่เปนมาจากภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาไดแก ผูใชจากคณะหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และบริหารธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 3.67 และ 3.66 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมาก 

3.3.3   ความพึงพอใจดานผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลัง 
ผูใชมีความพึงพอใจดานผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลัง โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ความพึงพอใจ 3 อันดับแรกไดแก การใหบริการดวย
กิริยามารยาทที่สุภาพ ความกระตือรือรนและเอาใจใสผูใชบริการ และการใหคําแนะนําชวยเหลือ
ผูใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.84, 3.78 และ 3.75   

เม่ือจําแนกความพึงพอใจตามประเภทสมาชิก พบวา ผูใชที่เปนสมาชิก
บุคคลภายนอกและบุคคลภายนอกที่ไมไดเปนสมาชิก มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 มี
คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
อาจารยและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีคาเฉลี่ย 3.77, 3.68 และ 3.60 

เม่ือจําแนกความพึงพอใจของผูใชตามคณะหรือสาขาวิชา พบวา   สวน
ใหญมีความพึงพอใจตอบริการวารสารฉบับยอนหลังในระดับมาก ยกเวนผูใชจากคณะหรือสาขา
วิศวกรรมศาสตร และบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.33 และ 3.39 ตามลําดับ ผูใชที่เปนมาจากภายนอกมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจมากเปน
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อันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาไดแก ผูใชจากคณะหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มีคาเฉลี่ย 3.91 และ 3.79 

3.3.4  ความพึงพอใจดานวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ผูใชมีความพึงพอใจดานวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 3.36 เร่ืองที่ผูใชพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก ความทันสมัยของเน้ือหา รองลงมา
ไดแก ขั้นตอนการคนไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 3.55 และ 3.42 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับ
มาก สวนเรื่องอ่ืน ๆ ผูใชมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกความพึงพอใจตามประเภทสมาชิก พบวา สมาชิกทุกประเภท
มีความพึงพอใจดานวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนอันดับ 1 มีคาเฉลี่ย 3.39 อาจารยและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารยมี
ความพึงพอใจเปนอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ย 2.87 

เม่ือจําแนกความพึงพอใจของผูใชตามคณะหรือสาขาวิชา พบวา สวน
ใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวนผูใชจากคณะหรือสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรที่มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และ 3.56 
ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยที่ควรนํามาอภิปรายผลมีทั้งดานสภาพการรับวารสาร สภาพการใช
วารสาร และความตองการเกี่ยวกับบริการวารสาร ดังนี้ 

1. สภาพการรับวารสาร  
 จากผลการวิจัยเห็นไดวา จํานวนวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันมีเพียง 
103 ชื่อเรื่อง ทั้งน้ีเน่ืองจากในปการศึกษา 2544 ศูนยสนเทศและหอสมุดไดบอกรับ
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในระบบออนไลนชื่อ Business Source Elite ของ
บริษัท  EBSCO ทําใหมีการงดการตออายุวารสารบางสวนที่สามารถคนเอกสารเต็มรูปใน
ระบบออนไลนได 
 จํานวนวารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มีเพียง 4 ชื่อเร่ือง เน่ืองจากเปนสาขาวิชาที่เร่ิมเปดสอนในปการศึกษา 2545 และ
ศูนยสนเทศและหอสมุดไดบอกรับฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสในระบบออนไลนชื่อ 
H.W.Willson Database สาขา Applied Science & Technology ซึ่งได
ทดลองใชตั้งแตเดือนตุลาคม 2545 และสามารถใชในระบบออนไลนไดอยางสมบูรณ เม่ือ
เดือนกุมภาพันธ 2546 

2. สภาพการใชวารสาร   
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ผลการวิจัยครั้งน้ี ในสวนที่เกี่ยวกับการใชวารสารภาษาตางพบวา มีวารสาร
ภาษาตางประเทศฉบับปจจุบันที่ไมมีการใช 17 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 16.5 เปนวารสาร
สาขาวิชากฎหมาย 9 ชื่อเร่ือง สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 5 ชื่อเรื่อง 
เศรษฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และวิทยาศาสตรทั่วไป สาขาวิชาละ 1 ชื่อเร่ือง สอดคลอง
กับผลการวิจัยของสุธนา  วงศทองสรรค (สุธนา วงศทองสรรค, 2539) ซึ่งวิจัยเกี่ยวกับ การ
ใชวารสารวิชาการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่พบวา วารสาร
ภาษาตางประเทศสวนหนึ่งไมมีการใชเลย 

วารสารภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน สาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชีที่
ความถี่ของการใชมากเปนอันดับแรกไดแก Business Week ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ 
จีระภา นาคนิยม (จีระภา นาคนิยม, 2539) ที่วิจัยเกี่ยวกับ การใชวารสารธุรกิจของอาจารย
และนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนและพบวา Business Week เปนวารสารภาษาอังกฤษที่
อาจารยและนักศึกษาใชมากเปนอันดับแรก สวนวารสารสาขาวิชาอ่ืนๆ ที่มีความถี่ของการใช
มากไดแก Time ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บานชื่น ทองพันชั่ง (บานชื่น ทองพันชั่ง, 
2539) วิจัยเกี่ยวกับการใชวารสารภาษาตางประเทศในหองสมุดคณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และพบวา วารสารสาขาวิชาทั่วไปที่มีการใชมากไดแก Time มี
ความถี่ของการใชรอยละ 56.14 ของสาขาวิชา 

สวนวารสารภาษาตางประเทศฉบับยอนหลัง มีการใชนอยมากคือ ใช 21 ชื่อ
เร่ือง จาก 281 ชื่อเร่ือง คิดเปนรอยละ 7.47 ทั้งน้ีนาจะมาจากสาเหตุสองประการ ประการ
แรกคือ ศูนยสนเทศและหอสมุด ไมมีเครื่องมือชวยคนบทความจากวารสารภาษาตางประเทศที่
เปนปจจุบัน ทําใหผูใชไมทราบวาบทความที่ตองการมีหรือไม มีอยูในวารสารชื่อหรือฉบับใด ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยดานความตองการเกี่ยวกับบริการวารสารครั้งน้ี ที่พบวา อาจารยและ
บุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความตองการเรื่อง มีเครื่องมือชวยคนบทความจากวารสาร
ภาษาตางประเทศมากเปนอันดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งเปนความตองการในระดับมาก จาก
ความตองการ 10 เรื่อง  ประการที่สองคือ การใหบริการวารสารฉบับยอนหลังในลักษณะชั้น
ปด ผูใชไมมีอิสระในการเลือกดูวารสารเลมที่นาสนใจดวยตนเอง จึงทําใหวารสาร
ภาษาตางประเทศมีการใชนอยมาก เม่ือเทียบกับวารสารภาษาภาษาตางประเทศฉบับปจจุบัน 

3. สภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ศูนยสนเทศและหอสมุด มีใหบริการเมื่อเร่ิมเปดภาคเรียน

ที่ 2/2545 อยูในรูปฐานขอมูลซีดีรอมและซีดีรอม และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใน
ระบบออนไลนที่อยูระหวางการทดลองใช มีการใชนอย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะจํานวนเลมวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไมครบถวนสมบูรณ ทําใหไมสามารถคนวารสารฉบับยอนหลังได ดังที่ทรงวุฒิ 
ตรังวัฒนา (ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา, 2544) วิจัยไว และอาจเปนเพราะผูใชไมทราบวาศูนยสนเทศ
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และหอสมุดมีวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบฐานขอมูลออนไลนและซีดีรอม ซึ่งเปนวารสาร
รูปแบบใหมใหบริการ เนื่องจากการประชาสัมพันธเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส มีการ
ประชาสัมพันธบน Homepage ของศูนยสนเทศและหอสมุด สวนวารสารอิเล็กทรอนิกสที่อยู
ในรูปซีดีรอมเชน ชิพ (Chip) พีซีแมกะซีน ยังไมมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบ จะ
เห็นไดจากจากการวิจัยครั้งน้ีที่พบวา ผูใชพึงพอใจในเรื่องการประชาสัมพันธวารสารที่บอกรับ
ใหมเปนอันดับที่ 22 มีคาเฉลี่ย 3.43 จากความพึงพอใจ 27 เร่ือง  ผูใชที่เปนอาจารยและ
บุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอใจเรื่องการประชาสัมพันธวารสารที่บอกรับใหม เปน
อันดับ 10 ใน 10 เร่ืองของความพึงพอใจดานบริการวารสารฉบับปจจุบัน  และจากการวิจัย
ของทัศนียา เชิดสูงเนิน (ทัศนียา เชิดสูงเนิน, 2543) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการ
ฐานขอมูลซีดีรอมของผูใชในหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบวาผูใชประสบปญหาใน
ระดับปานกลางเรื่องไมทราบวิธีคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช  ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มี
ในหองสมุดและไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ 

4. ความตองการและความพึงพอใจตอบริการวารสาร 
เม่ือพิจารณารายการความตองการเกี่ยวกับบริการวารสารทั้ง 10 เร่ือง ใน

แบบสอบถาม จะเห็นวา เปนความตองการดานวารสารอิเล็กทรอนิกส 4 เร่ือง จากผลการวิจัย
ครั้งน้ี  พบวา ผูใชที่เปนอาจารยและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย มีความตองการสามเรื่องในสี่
เร่ืองนี้เปน 3 อันดับแรก และเปนความตองการในระดับมากที่สุด 2 เรื่อง ในระดับมากอีก 1 
เร่ือง อันดับแรก ไดแก คนและอานวารสารไดจากภายนอกศูนยสนเทศฯ เชน จากคณะ ที่
ทํางาน ที่บาน คนและอานวารสารไดตลอดเวลา ไมตองรอเวลาเปดทําการของศูนยสนเทศฯ 
และเพิ่มฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสใหมีความหลากหลายสาขาวิชา   

ในดานความพึงพอใจตอบริการวารสารทั้ง 4 ดานไดแก ดานวารสารฉบับ
ปจจุบัน   บริการวารสารฉบับยอนหลัง ผูใหบริการวารสารฉบับยอนหลัง และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ผูใชที่เปนอาจารยและบุคลากรอ่ืนที่ไมใชอาจารย มีความพึงพอในต่ําที่สุดเม่ือ
เทียบกับผูใชกลุมอ่ืน ๆ   อาจเปนเพราะอาจารยและบุคลากรอื่นที่ไมใชอาจารย เคยใชหองสมุด
อ่ืนๆ มาหลายแหง จึงเกิดการเปรียบเทียบระหวางบริการวารสารของศูนยสนเทศและหอสมุด
กับหองสมุดที่เคยใช 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การตออายุวารสาร ควรนําราคาตอการใชของวารสารภาษาตางประเทศแตละชื่อ
เร่ืองเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาตออายุวารสาร ดังเชนที่ Madison Library ของ  
University of Wisconsin และ Marriott Library ของ University of 
Utah 

2. การเผยแพรสารบัญวารสารควรเลือกทําเฉพาะชื่อเรื่องที่ผูจัดทําวารสารไมมีการ
เผยแพรสารบัญวารสารอินเทอรเน็ต ทั้งน้ีเพ่ือประหยัดเวลาในการทํางานของผูปฎิบัติงาน สวน
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วารสารที่ผูจัดทําไดนําสารบัญเผยแพรบนอินเทอรเน็ตควรเชื่อมโยงการคนเพ่ือใหผูใชคนได
สะดวก นอกจากนี้ผูใชยังสามารถดูสารบัญหรือรายชื่อบทความในวารสารฉบับยอนหลังไดดวย 

3. วารสารฉบับปจจุบันแตละสาขาวิชาที่ไมมีการใชหรือใชนอย ควรแจงใหคณะวิชา
ทราบและพิจารณารวมกัน เพ่ือหาแนวทางในการสงเสริมการใชหากจําเปนที่ตองตออายุ ซึ่งอาจ 
หมุนเวียนวารสารฉบับยอนหลังใหอาจารยในคณะวิชา นอกเหนือจากการเผยแพรสารบัญ
วารสารบน Homepage ของศูนยสนเทศและหอสมุด  หรืองดรับหากเห็นวาไมจําเปนตอง
ตออายุ 

4. เม่ือมีการนําวารสารฉบับปจจุบัน ที่มีการจัดทําในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสและ
เผยแพรบนอินเตอรเน็ตดวยไปทําดรรชนี ควรประชาสัมพันธแหลงบนอินเตอรเน็ตของวารสาร
ชื่อน้ันๆ  ใหผูใชทราบ เพ่ือประโยชนทั้งผูใชและผูปฏิบัติงานทําดรรชนี ซึ่งอาจทําใหระดับความ
พึงพอใจของผูใชในเร่ือง จํานวนวารสารที่อยูในขั้นตอนดําเนินการในแตละวันเพ่ิมขึ้นได จาก
ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวาผูใชความพึงพอใจเรื่องจํานวนวารสารที่อยูในขั้นตอนดําเนินการในแต
ละวัน เปนอันดับสุดทาย เม่ือไมนับความพึงพอใจดานวารสารอิเล็กทรอนิกส 6 เรื่อง 

5. ควรมีการประชาสัมพันธภายในหองสมุดเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือให
ผูใชที่เขามาใชวารสารเห็นไดอยางเดนชัด ซึ่งจะเปนการสงเสริมใหมีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมากขึ้นและมีการใชอยางคุมคา 

6. ควรรวบรวมและจัดทํารายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาไทย ที่สามารถคน
บทความเต็มรูปหรือสารสังเขปไดฟรีบนอินเตอรเน็ตไวใน Homepage ของศูนยสนเทศและ
หอสมุด เพ่ือเปนแหลงคนควา และอํานวยความสะดวกแกผูใช  ถามีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแทนวารสารฉบับพิมพมากขึ้นจะทําใหลดภาระการจัดเก็บวารสารขึ้นชั้นได 

7. วารสารฉบับยอนหลังที่ไมมีการใชและมีอายุมาก ควรแยกจัดเก็บหรือจําหนาย
เพ่ือใหคนหาวารสารที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

8. ขอเสนอแนะจากผูใชมีดังนี้ 
                   8.1   ดานวารสาร 
                         ควรเพิ่มความถี่ในการจัดชั้นวารสาร และนําวารสารฉบับใหมมาไว
ใหบริการอยางรวดเร็ว ไมลาชา 
                         ควรจัดเรียงวารสารตามเนื้อหาไมใชตัวอักษร วารสารคอมพิวเตอรควร
รวบรวมไวดวยกันเพื่อสะดวกในการคน 
                         ควรมีวารสารใหมากๆทุกสาขาอาชีพเพราะมีประโยชนตอนักศึกษา 
                         ควรมีวารสารในเรื่องการเรียนการสอน และเพิ่มวารสารดาน
อิเล็กทรอนิกส ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นิเทศศาสตรใหมากขึ้น 
                        ควรเพิ่มนิตยสารใหมากขึ้นกวาเดิมเพราะนักศึกษานิเทศศาสตร
จําเปนตองรูจักสื่อที่หลากหลายและเพิ่มจํานวนฉบับของวารสารและนิตยสารใหมีชื่อเร่ืองละ 2-
3 ฉบับ 
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ควรมีบริการทําสําเนาบทความจากวารสาร 
                  8.2   ดานผูใหบริการ 
                        เจาหนาที่ควรปฏิบัติงานใหตรงเวลาและมีเจาหนาที่อยูที่เคานเตอรเม่ือ
เริ่มเวลาเปดทําการ  8.30 น 
                       เจาหนาที่ควรใหบริการดวยรอยยิ้ม พูดจาสุภาพ ไมตะคอกเสียงดัง 
                  8.3   อ่ืนๆ 
                       ควรลดคาใชจายในการสั่งพิมพขอมูลเหลือแผนละ 3 บาท 
                       ควรปรับปรุงบรรยากาศในหองสมุดใหดีขึ้นโดยเฉพาะเรื่องเสียงดังและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยเพราะนักศึกษาบางคนคุยกันเสียงดัง ใชโทรศัพทมือถือเสียงดัง ขาด
ความเกรงใจ ขาดความเปนระเบียบอยางมากถึงมากที่สุด                                    
                       ควรจัดเก็บหนังสือพิมพราย 3 วัน และหนังสือพิมพธุรกิจในรูปไมโครฟลม
เพ่ือประโยชนในการคนขอมูล 
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