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ABSTRACT 

The information technology has been implemented for examination test bank 
including online assessment system. This can lead to collection of large amount of test suite. It 
also facilitates to create the assessment sets when the test was requested. However, the analysis 
and the evaluation for test quality are needed for quality control and correctness of the test. In 
additions, the quality can determine learnerus abilities and can be applied as a guideline for 
improving the efficiency of the teaching development. 

This research proposes the analysis and the evaluation system for quality of the online 
examination. The examination was focused on the assessment of information technology subjects 
in order to measure the quality and reliability of the test suite. The research methodology is a 
development of online assessment application based on PHP using SQL Server as a database 
management system. The data was collected from studentus examination and was used to analyze 
for quality evaluation of the examination sets in 3 aspects which are reliability, difficulty and 
discrimination. After that, the system showed the result in graphical and tabular forms. The 
instructor can change the random criteria according to the test difficulties for improving more 
appropriate new test suite. 

The research results show that the online information technology examination has a 
suitable reliability (0.96) or it has a stable measurement. On the average, the test has a good 
discrimination (0.87) or it can classify the learner into appropriate different groups. When 
considering the difficulty property, on the average, the test is classified to quite difficult level 
(0.34) because there are many various questions including foundation terms and technical terms. 
Moreover, it contains practical examinations which have many steps to satisfy the questions. 
However, the difficulty level of the test may be due to the properties of the test itself and also the 
preparedness and the differences of the examinees. 
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In addition, this research also proposes the methodology to improve the test quality. 
By analyzing the average difficulty of each random test set, we found that some test sets are in the 
quite difficult level while some test sets are in the medium difficult level. There is an inequality 
for examinees. Therefore, this research proposed the methodology for adjusting of random criteria 
selection regarding to the difficulty of test level. The results using t-test were presented that the 
difference of the difficulty level would be decreased with significant level at 0.05. It can conclude 
that each test suite from the proposed method has the similar level of difficulty simultaneously. DPU
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/����&��ก
���/��
&��)�&(�&/������7
'���)���+������=��� 
*+�/�#��	
)��(�&/�����ก%&+#
�/��*�*��	�
���/�4 /' 
�/(2�ก
�����������7
')�&��
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1.2  ������������ 

 1. /' 
�'�?�
�&��ก
���/��
&��)�&(�&/���)���+������=���  
 2. /' 
���/��
&��)�&(�&/������7
'���)���+������=��� �	
,.#(�&/�����ก%&+#
�
/��*�*��	�
���/�4 ,�(�&/+3��	
/ก	
��ก����
�/. 
���
� ��
��
ก�0
�)�&��
�
���
)�ก 
 3. /' 
�,.#/(2��#��"���
����ก
�(���(���)���+�����ก%&+#
�/��*�*��	�
���/�4,�#�	
���7
')�&��
�/��
&�� 
  
1.3  �

�!"	��	��!#�$ 

)���+������=����	
,.#(�&/�����ก%&+#
�/��*�*��	�
���/�4 /(2�)���+���
�	
�	���7
' *+��	���������+���	- 
 1. �	�0
���(�&�����C��
�/. 
���
� =�0�
�
ก�0
 0.60 
 2. �	�0
��
��
ก�0
� ��"0,�.0�� 0.40 G 0.79 
 3. �	�0
��
�
���
)�ก =�0�
�
ก�0
 0.40 
 

1.4  ����������	��!#�$ 

 1.  )���+����	
��
�
��/��
&��)�&(�&/����&/(2��#��"�)���+������=��� �	
,.#(�&/���
��ก%&+#
�/��*�*��	�
���/�4���4"���/��	����
�'�#��/' 
�ก
���
�
� �	
,.#,�(: '.4. 2554 
 2.  �#��"�ก
��+����	
��
�
��/��
&���&/(2��#��"�ก
��+��������ก4�ก%
��ก���	
��
ก
�
�+�����ก%&+#
�/��*�*��	�
���/�4 ,�(: '.4. 2554 

 
1.5  ��$���'	('�()�ก	�+�	��!��	���	ก	��!#�$ 

�&�&/��
)�&��-����,�ก
�+�
/����
�ก
���
����� �
�
�$)�+�=+#+���
�
��	
 1.1 
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�	�	���� 1.1 �&�&/��
ก
�+�
/����
�ก
���
����� 

��,����ก	�+�	��!�ก	��!#�$ 
�+-�� 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ก�
��+(L��
ก
������ 

 

       
2. 4�ก%
�#���#
/�ก�
�)�&�
�������	


/ก	
���#�� 

 

       

3. ก�
��+���$�(�&����ก
������)�&
(�&*�.���	
�&=+#��� 

        

4. ก�
��+�����M
�ก
������         
5. '�?�
/�� 
��� �,�ก
������ 

 

       
6. �������#��"� 

 

       
7. ��/��
&��!���'��)�&(���(����&��     

 

   
8. � �� ( )� & �7� ( �
 � ! �  ) � & �� +�� 


�
��
�ก
������ 
      

 

 

 
1.6  ���/$0������	+�1	#�2+3��� 

1.6.1  (�&*�.���0������ 
1) �$
���ก
�4�ก%
�0
�> �
�
�$(�&��ก��,.#�&��ก
���/��
&��)�&(�&/���!��	-ก��

�����#�������)�0�&�$
���=+# 
2) !�ก
���/��
&���
�
�$�&�#��ก�&���ก
�/�	��ก
����=+#  ก�0
�� �  �
ก!�

�
กก
���/��
&���#������
,�#'��0
��ก/�	����ก4�ก%
�	
����0��,��0�	��
��"#!�+  �
�)(�=+#�0
  
��"�
�
������!�+  �� ����	ก
����=�0+	 ��
,�#��ก/�	����ก4�ก%
����� <�
���
/(2��&�#��(���(���
ก
�/�	��ก
���� 

1.6.2 (�&*�.���0���
����
��� 
1) =+#�&����/��
&��)�&(�&/������7
')���+��� 
2) =+#)���+���ก
�(�&/�����ก%&+#
�/��*�*��	�
���/�4�	
�	���7
')�&

�0
/. 
�$ � 
3) �	��
�/. 
���
�,���ก4�ก%
�	
���!0
�ก
�(�&/����0
/(2��������	
�	��ก%&+#
�

/��*�*��	�
���/�4��0
�)�#���� 
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4) ��#
�. 
�/�	��,�#ก����
����
��� /� 
��	����
�������	
��
/���,�ก
�(�&.��
��.
ก
��&+��.
�� )�&�
�
.
�� 

1.6.3 (�&*�.���0�ก��0�!"#����� 
1) =+#4�ก%
/�����ก
���/��
&��)�&(�&/���)���+��� )�&=+#'�?�
�&��ก
�

(�&/������7
')���+��� 
2) �
�
�$��
!�������
��
/���,�ก
�(�&.����.
ก
��&+��.
��)�&�
�
.
��  

 
1.7  �!$	
��	5�6�� 

ก	��+������2'�� (Online Examination) ��
�$�� ก
��+���+#��/�� 
��
���'��/���� !0
�/�� ��0
����/����/�3� (�&ก��+#������(�&ก�� 2 ����(�&ก�� � � /�� 
��� �
ก
�(�&/���!� )�&����)���+��� /� 
�!"#,.#��
ก
��+���)�#� �&���
�
�$������
���)�&
)�#��&)��,�#ก��!"#,.#=+#����	 

��	
�0-��
��� (Reliability) ��
�$�� ��
����	
���!�ก
���+ ก�0
�� � =�0�0
�&��

)���+���=(�+���ก��!"#/�	��ก	
���-�ก3�����=+#!��&)��/�0
/+�� 

��	
$	ก�1	$ (Difficulty) ��
�$�� �&+����
��
ก�0
����)���+��� *+���
�=(
)���+����	
�	���7
'+#
���
��
ก�0
�'�/��
& !"# /�	���&�#���
�
�$��
=+#$"ก�#�� 50 
/(���/<3��� 

��	�	##�	(�ก (Discrimination) ��
�$�� ��
��
�
�$���)���+���,�ก
�
��
)�ก!"#/�	����ก/(2�ก��0��0
�> /.0� ก��0�/ก0�)�&ก��0��0�� /(2��#� 

DPU



 

 

 

 

����� 2 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 
 
 ��กก����ก��	
���
������������	���ก��������ก��ก�����������
�� ���!���"#$�%

��	&'�����(��� %��)� '�!��*'�" 
��
�ก
��� +�������(&�&����, 
 2.1 0��������	&'��
��
��	&'�����(���  
 2.2 ก�� ���!���"#$�%������'�� 
��
��	&'�� 
 2.3 ก��	&'��'!!2�3��4&�56� t-test 
 2.4 ก��%�<������'��'��	� 
 2.5 ก����&ก��3�����!>� 
 2.6 ��������	���ก�������� 
 
2.1  ���
������� ���������� �����!��" 

�!@���	�4�4�����!%���2���5� A��"���!����!'�!��*
��
%�)����!�ก��,� �������!!�
ก���B��	�4�4���&��ก�)��!� ���"ก2�56�ก�����ก����ก�� ��	��6)� ก���B���!%���2���!�6)��'�� 
(Computer-Assisted Instrucion) ก����&ก�������ก��'�����(��� (e-learning) 5�&���ก��	&'�� 
��!%���2���!� ��4�6��!�ก5�ก��	&'���T%������"��� (Tailored Testing ��@� Adaptive 
Testing) ก��'����0��������	&'�� (Question Banking) 
��ก����&ก��'�����(��� (Online 
Testing) � +�2�� 4&�ก�� ���"ก2�56����!�>�&�����!%���2���!�6)��5�ก����&	B�0����� 
���	&'����6)��5��'�!��*�ก[����	&'��(&�� +��B����!�ก !����! ��&$�� 
��!����!
'�&�ก��&��[�5�ก��'����
��	&'��6"&5�!)2�!��2*" ��'���	��2���ก�� ก��'����0��������
	&'������ +�
����&	��(&�������!���!��)��!�ก5� A��"��� ('"%�<�� '"ก!�'��2�, 2539) 

 ��4�6�����0��������	&'�� 
1. 	B�5��
��	&'��!��"#$�%
���)��6@��*@�!�ก������,� 
2. %�<�����'��5��!�!�2�3��'>�������,� �6)� !����!
!)�2�� 
�����!�6@��!���!�ก��,� 
3. '�!��*'����
��	&'��	����!��'!ก��ก�")!�>�'��� ^��!��(&���)����&��[�
��

*>ก2��� 
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4. '�!��*56����'��6"&�&���ก��(&��������,� 
����!��'!ก���"&!")��!��5�ก��
	&'��(&���)����&��[� 

5. 	B�5�����'��!����! ��&$����ก A_�����	&'������(�� 
6. 	B�5��ก�����ก��	&'��!����!%���!2��&���� '�!��*'����
��	&'��(&�	"ก

����	��2���ก�� 
7.  �����&	�,�
���� ก������ 
��'*��	��5�ก����&�ก[�
��	&'�� 

 ��)��(�ก[2�!ก��'����0��������	&'�� 
��ก��'����
��	&'����@����'��
���(�����,����(&�������!���!'>�5�6)��
�ก ��@�����ก� +�ก����&ก��'��	���)�� '�&�ก 56�
	��%��ก�����  �����&
������� 
2)ก[�����!������2กก������>)������@���&�������ก��	&'��
���(���')��5�_)��"_�25��!�ก��	&'���!@��(�ก[(&�	���>�	&'��2���ก�� 
����"_�25��!�ก��
	&'��a,B�(&�5�ก�#�	���>�	&'��2���ก��	����(&���
���%��! ��������B�� +�2����ก[����'��
�B����!�ก(��5��������'�� 
��	B�ก��'")!���'��!��B����������%@��'����� +�
��	&'�����
ก��'����,�b a�����	B�5���>�����'��
2)����(&�
��	&'��	��!��B�*�!(!)��!@��ก�� �>�����'����
��������'")!(&��B�*�!	��!��B�������'��	����ก !�กก�)�	��'")!(&�ก����ก������� 	B�5����ก	����2�&'��
��)���	����0��!�)�5���ก)�ก�)�5�� 
 �"&�)�����0��������	&'�� 
��ก��	&'�����(��� ('"%�<�� '"ก!�'��2�, 2539; 
Neil C. Rowe, 2004) !�&����, 
 1.  A_��ก���>����'���)������ ��@�����ก����56�ก��'")!���'����ก!���ก����
���'�� ���!����!� +�( (&��)��>�����'������b������B����'����ก!���ก����'�� 
����B�!�
�����!ก���%@��	B��T��
����B��B�2������( '����ก���,� 5�ก������������)��T��������B����
���'��	������'")!!�a,B�ก��5�ก��'��'�����,�'�!��*
'&�(&�&��2����	�� 2.1 4&�*��5�� M �@�
�B�������'��5�
��	&'������� 
�� N �@��B�������'��	�,��!&5��������'�� ��ก
ก����ก��%��)��>�����'��'������(&�������'������&���ก����กก��'")!� +��B���� M * (M/N) ���  
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#������� 2.1  2����
'&�ก������������)��T��������B�������'��	������'")!!�a,B�ก��5�ก��'��
'�����,� 
 

�$��	���� ����� %&''�

�()������ �� 

�$��	���� ��*�
���

��� �� 


&��+��������$��	���� �� 

������� %&''�,-$�ก�� *�ก�� �� ��
��-� 

5 10 2.5 
10 20 5.0 
20 40 10.0 
30 60 15.0 
40 80 20.0 
5 25 1.0 

10 50 2.0 
20 100 4.0 
30 150 6.0 
40 200 8.0 

	��!�: Neil C. Rowe, 2004 
 

�B�������'��	��(&����ก��'")!!�a,B�ก����กก��'������b���,� 
��ก��	���>�����'��
'�!��*�&�B����'��(&�!�ก%����!���2)�ก��� �����
 ����'��(&�4&�(!)2���!����!�>��%��!��,� 
4&�ก������'������b���,�
����B����'��!�	B��T�� ��ก��,�����B��B�2������( '����ก���,� 

��	�� ^��ก���@���2���!����'��5�0��������'���B����!�ก 4&�*��5�� S �@��B�����>�����
'�� �B�������'��5����������!�กก�)� 5 �	)���� S �%@���&ก��'")!���'��a,B�(!)5��!��)�����,�
�ก��(   ��)��(�ก[2�!ก����ก���'���B����!�กb���!�����B�ก�&5�&���ก������"!�"#$�%���
���'�� 	B�5��(!)'�!��*��&���!�>�����>�����'��2�!��2*" ��'���	��2���ก�� ��@�����ก���'�����
!����!��ก�)��	�����ก������ก(  
��	B�5��
��	&'�����6"&���)��ก�)���ก6"&��)��6�&��� 

2. ก��'")!��@�ก���	&'��4&���0�ก��'")!	��'*�2����(&����	&'��	��(!)� +�	��%�5� 
�6)� ���(&��B�*�!5����������a,B�ก��������� ���(&��B�*�!	���)��!�ก ��@���ก�ก��( �������	B�
5��(!)�ก�&���!�"2�0��!����)���>�����'��&���ก�� 
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3. �>�56�����ก�&���!�>�'�ก(!)!���5�5����! ��&$��������	&'����ก�"���$����ก 
�6)� ��������	������"!���@�����!%���2��� � +�2�� 

ก��
ก�(��"&�)�� ���	B�(&�&����, 
1. '�������	&'��5��!����!���ก���� 
2. กB���&���'���	&'��5��!����!������&!�ก%� �6)� ��&������>�	&'�� 	�ก��	��

2���ก����& ��&�����!��ก�)�� �)��B�����B�
�ก � +�2�� 
��%�<��4 �
ก�!��!%���2���5��
'�!��*'")!��@�ก���'��2�!�"#'!��2�	��2���ก��(&� 

3. 5�ก�� ^��ก����@������! ��&$��������	&'�� ���!�ก���B��������'�)�� 
��
ก���������'���	&'��!�56�5�ก��	B���� 
 

2.2  ก��(���'��
%./�0������ �� �������� �� 
ก��'����
��	&'��	��&��B�� +���2���!�ก��������������	&'���������%@��� +�


��	��5�ก�� ��� �"����	&'��5��!��"#$�%&�������,� ��ก	�,����� +�ก��5�����!>�
ก)��������>�'��
	����)��"&�ก%�)��5�ก�������ก��'����>)	��5& 5�ก��������������	&'��'B�����
��	&'��

����@�ก2�� (multiple-choice test) �%@�����"#��ก�#�	��'B���_������'�� 	�����!!� 5  ��ก�� 
('"%�<�� '"ก!�'��2�, 2542) �@� 

1. �)����!��ก�)��������'�� (item difficulty) � +�ก��������������'�������� �%@��
	&'���)����	&'��
2)�������,�!��)����!��ก!�ก�����%���5& ��!��
ก)ก���B�( 56�2)�( 
��@�(!) 

2. �)��B�����B�
�ก������	&'�� (item discrimination power) � +�ก�����������
���'�������� �%@��%����#��)����	&'��
2)�������,�!��B�����B�
�ก�>�	��������ก)�
���)����ก��ก
ก��(&�!�ก�%���5& 

3. ���!�6@��!������
��	&'�� (reliability of the test) � +�ก��������������'��	�,�
T��� �%@��%����#����!��	�������ก��	&'�� 

4.  ��'�	0�$�%���2����@�ก (effectiveness of distractors) �%@��%����#��)�2����@�ก��@�
2�����������	&'��
2)�������,�!���ก�#�	��&���@�(!) *��(!)&���2��� ��� �"�5��&���,�2)�(  

5. �)�'*�2�	���( ���
��	&'�� (general test statistics) � +�ก��%����#��)����!�6@��
!�����
��	&'�� �)����!��ก���
��	&'�� 
���)��B�����B�
�ก4&��T�������
��	&'�� 
	�,���,�%@��� +�
��	��5�ก��2�&'��5��)�
��	&'��������� +���)��(� �%@��� +�
��	��5�ก��
 ��� �"�
��	&'��5��&���,�5����,�2)�(  
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4&�5�����������,'�5��"#'!��2����
��	&'�� 3 �"#��ก�#� (&�
ก) �)����!��ก
�)��������'�� �)��B�����B�
�ก������	&'�� 
�����!�6@��!������
��	&'�� a���!�
���������&&����, 

1) ���!��ก�)�� (Difficulty) %����#���ก�)�'�&')�����ก��2�����'����,�*>ก��ก
�B�����>�	B�
��	&'��	�,��!& [Mehrens, 1991] 

P =  * 100 
 
�ก#v�ก��
 ����!�!���)����!��ก�)�� (P) ���
��	&'�� [��$����#, 2548] 

!�&����, 
�)�  P  = 0.00 w 0.19 �!��*��  ���'�������,���ก�ก��(  
�)�  P  = 0.20 w 0.39 �!��*��  ���'�������,��)��������ก 
�)�  P  = 0.40 w 0.59 �!��*��  ���'�������,���ก ��ก��� 
�)�  P  = 0.60 w 0.79 �!��*��  ���'�������,���ก�)�������)�� 
�)�  P  = 0.80 w 1.00 �!��*��  ���'�������,��)���ก��(  

 
2) ���!�6@��!��� (Reliability) � +�ก��%����#����!��	�������ก����& 
�)�ก��

%����#�� +� 2 ��0��@�  
2.1) ��0�ก������>�&���-��6���&'�� (Kuder Richardson) 56�'B�����
��	&'��	��!�

ก��2���5����
��� +� 1 
�� 0 �!��*�� *���>������	B�*>ก(&� 1 ��
�� 
��	B���&(&� 0 ��
�� 
[Kuder & Richardson, 1937] 

2
1

1t
t

pqn
r

n s

  
= − 

−   

∑  

�!@��  r
t
  �@� �)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� 

 n  �@� �B����������
��	&'�� 
 p  �@� '�&')������>�	��2��*>ก5����5&b 
 q  �@� '�&')������>�	��2����& (!��)��	)�ก�� 1-p) 
 

2
ts  �@� �)����!
 � ��������
����ก	"ก����B�*�! 

  

����������	
��
�ก��������� 
����������	������������ DPU
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2.2) ��0�������� (Cronbach alpha) ��56�'B�����
��	&'��	��5����
��
2)��
���� +� 5, 4, 3, 2, 1 [Cronbach, 1951] 

2

2
1

1
i

t

sn

n s
α

  
= − 

−   

∑  

�!@��  α  �@� �)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� 
 n  �@� �B����������
��	&'�� 
 2

is  �@� �)����!
 � ��������
����ก
��	&'�������� 
 2

ts  �@� �)����!
 � ��������
����ก
��	&'��	�,�T��� 
�ก#v�ก��
 ����!�!�����!�6@��!������
��	&'�� [��$����#, 2548] !�&����, 

�)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� = 0.01 w 0.19 �!��*�� !����!�6@��!���2�B�!�ก 
�)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� = 0.20 w 0.39 �!��*�� !����!�6@��!���2�B� 
�)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� = 0.40 w 0.59 �!��*�� !����!�6@��!���2�B� ��ก��� 
�)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� = 0.60 w 0.79 �!��*�� !����!�6@��!����)������'>� 
�)�'�! ��'�	0�z���!�6@��!��� = 0.80 w 1.00 �!��*�� !����!�6@��!���'>�!�ก 

3) �B�����B�
�ก (Discrimination) �@� ���!'�!��*���
��	&'��	��'�!��*�B�
�ก
����)����	���ก)�
����	���)����ก��กก��(&� [Mehrens, 1991] 

/ 2
u eR R

r
N

−
=  

�!@��  r �@� �)��B�����B�
�ก� +������� 
 R

u
  �@� �B������	��2��*>ก5������,�5�ก�")!�ก)�/ก�")!'>� 

 R
e
  �@� �B������	��2��*>ก5������,�5�ก�")!�)��/ก�")!2�B� 

 N �@� �B������	��	&'��	�,��!& 
ก��
 ����!�!���)��B�����B�
�ก (r) ���
��	&'�� [��$����#, 2548] !�&����, 

�)�  r  = 0.60  -  1.00 �!��*�� �B�����B�
�ก&�!�ก   
�)�  r  = 0.40  -  0.59 �!��*�� �B�����B�
�ก&�  
�)�  r  = 0.20  -  0.39 �!��*�� �B�����B�
�ก%�56� 
�)�  r  = 0.10  -  0.19 �!��*�� �B�����B�
�ก2�B� (��� ��� �"���@�2�&	�,�) 
�)�  r  = -1.00 -  0.09 �!��*�� �B�����B�
�ก2�B�!�ก (��� ��� �"���@�

2�&	�,�) 
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2.3  ก���� �� ''#�2��3��*4� t-test 
��ก�����	
����
����ก����ก�
����������	������ก� 2 ก�")! '�!��*	&'��(&�4&�

56� Z-test �!@��ก�")!2����)��
2)��ก�")!!����&5�_) 4&�5�ก�������	��ก����ก�� ก�")!2����)�����&
5�_) �@� n ≥ 100 
���!@��ก�")!2����)��!����&��[ก��56� t-test 5�ก��	&'�� a���*��ก�")!2����)�� 2 
ก�")!� +���'����กก����56� t-test for independent samples 5�ก��	&'�� 
��56� t-test for 
dependent samples 5�ก��	&'��ก�#�	��ก�")!2����)��(!)� +���'����กก�� 

ก�")!2����)�� 2 ก�")! ��� +���'����กก�� *��(&�!�4&���0�2)�( ��, 
��0�	�� 1 !�ก�")!	��2���ก����ก�� (Subjects) 1 ก�")!5�_)  
���'")!
�ก� +� 2 ก�")!�)�� 

(Subgroup) �6)� '")!
�ก� +�ก�")!	&��� 1 ก�")! ก�")!����"! 1 ก�")!  
��0�	�� 2  '")!ก�")!2����)�� 2 ก�")! !���ก ��6�ก� 2 ก�")! 	��� +���'����กก�� 4&�'")!ก�")!

2����)�����& n1 ��ก ��6�ก�ก�")!	�� 1 
��'")!ก�")!2����)�����& n2 ��ก ��6�ก�ก�")!	�� 2 

��0�	�� 3  �B�
�กก�")!2����)��2�!2��
 ���'��	����ก�� �6)� �%� 6�,� } ~�~ 
ก��	&'�����!
2ก2)������)���)��T�������ก�")!2����)�� 2 ก�")!	��� +���'����กก�� 

4&�56� t-test for independent samples 
�)�(&�� +� 2 ��0�&����, 
1. t-test for independent samples 5�ก�#�	�� assume �)� 2 2

1 2σ σ=  

56�'>2� 1 2

2

1 2

1 1
( )p

x x
t

s
n n

−
=

+

 

df = 1 2 2n n+ −  

�!@�� 1 2,x x  
	��)��T�������ก�")!2����)��ก�")!	�� 1, 2 
 2

pS  
	����!
 � ����)�! (Pooled variance) 

 
2 2

2 1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)

2p

n S n S
S

n n

− + −
=

+ −
 

 n1, n2 
	����&���ก�")!2����)��ก�")!	�� 1, 2 
 df 
	�6�,�
�)����!� +���'�� (degree of freedom) 

���2ก����@,��2�����ก��56�'>2���, 
1)  ก�")!2����)��	�,�'��ก�")!2���� +���'����กก��  
��2���(&�!���กก��'")! 

��กก�")! ��6�ก�	��!�ก��
�ก
��� +�4��� ก2� 
2) �"#��ก�#�	��2���ก����ก��$��5�ก�")!2���� +���'����กก�� 
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3) ���!
 � ������ก�")! ��6�ก�	�,�'��ก�")!�	)�ก�� ( 2 2
1 2σ σ= ) 
2) 

(!)	����)� 
2.  t-test for independent samples 5�ก�#�	�� assume �)� 2 2

1 2σ σ≠  

56�'>2� 1 2

2 2
1 2

1 2

( )

x x
t

s s

n n

−
=

+

 

22 2
1 2

1 2
2 22 2

1 2

1 2

1 21 1

s s

n n
df

s s

n n

n n

 
+ 

 =
   
   
   +

− −

 

�!@�� 1 2,x x  
	��)��T�������ก�")!2����)��ก�")!	�� 1, 2 
 2 2

1 2,S S  
	����!
 � ����)�! (Pooled variance) 
 n1, n2 
	����&���ก�")!2����)��ก�")!	�� 1, 2 
 df 
	�6�,�
�)����!� +���'�� (degree of freedom) 

���2ก����@,��2�����ก��56�'>2���, 
1) ก�")!2����)��	�,�'��ก�")!2���� +���'����กก��  
��2���(&�!���กก��'")! ��ก

ก�")! ��6�ก�	��!�ก��
�ก
��� +�4��� ก2� 
2) �"#��ก�#�	��2���ก����ก��$��5�ก�")!2���� +���'����กก�� 
3) !���2"��%�	�����6@��(&��)����!
 � ������ก�")! ��6�ก�	�,�'��ก�")!  (!)

�	)�ก�� ( 2 2
1 2σ σ≠ ) 

4) ���&���ก�")!2����)��(!)�	)�ก�� 1 2( )n n≠  
�!����2" 
5�ก�#�	��(!)'�!��*2�&'��5�(&��)� 2 2

1 2σ σ=  ��@� 2 2
1 2σ σ≠  ���2���!�ก��	&'��

���!
 � ���ก)��  &���ก��	&'���)���� ��@� F-test   4&�2�,� H0 
�� H1 &����, 
H0: 2 2

1 2σ σ=  

H1: 2 2
1 2σ σ≠  

DPU
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'>2�ก��	&'���)�����@� 
2
1
2
2

s
F

s
=  �!@�� 2 2

1 2s s>  4&�!� df1 = n1-1, df2 = n2-1 ��@� 

2
2
2
1

s
F

s
=  �!@�� 2 2

2 1s s>  4&�!� df1 = n2-1, df2 = n1-1 

������ก��,�����B��)� F 	���B���#(&���ก'>2�( � �����	���ก�� �)���ก
2 F 	��(&���ก
2���� Critical values of F 5�����'@�'*�2� 

(1)  *�� F 	��(&���กก���B���#  ≥  �)���ก
2 F 	��(&���ก2���� 
'&��)����!
 � ���
��� ��6�ก�'��ก�")!
2ก2)��ก�� 2 2

1 2σ σ≠  ��2���56�'>2�ก��	&'���)�	� (t-test) 5���� 2 
(2)  *�� F 	��(&���กก���B���#  <  �)���ก
2 F 	��(&���ก2���� 
'&��)����!
 � ���

��� ��6�ก�'��ก�")!�	)�ก�� 2 2
1 2σ σ=  ��2���56�'>2�ก��	&'���)�	� (t-test) 5���� 1 

 
2.4  ก��0�:������ �� ���; 

ก�22� $�ก&���<��ก"� (2546) ก�)���)� ก��%�<������'��'��	� � +�ก��'����
�������5�!)��@� ���� �������������&�!	��!���>)5��'�!��*	B�����%@��
ก� A_��ก��&B��������
(&�2�!���!2���ก������>�56���� 4&�����B���!%���2���!�6)��5�ก���B����!>�����'>)���� 
 ��!���� ���������� � �����
 �� 
����&�ก[�����%0�2�!2���ก�� 

5�ก��%�<������'��'��	���!�����5�ก��%�<������  (System Development 
Life Cycle: SDLC) a���� +���0�	��	B�5��ก�����ก��2)��b 	��2���ก��	B�5�
2)����,�2�����ก��
	B����*>กกB���&��,���)��6�&���
����&ก"! 4&�!���0�2���'���@�������!*>ก2���������กB���&	��
กB���&��,�ก)��	����&B�����ก��5���,�2��2)�(   

����ก��%�<���������
�)���ก� +� 7 ��,�2���@� 
1. ��,�2��ก��กB���& A_��������� (Problem Definition) 
2. ��,�2��ก��������������� (Analysis) 
3. ��,�2��ก����ก
������ (Design) 
4. ��,�2��ก��%�<������ (Development) 
5. ��,�2��ก��	&'������ (Testing) 
6. ��,�2��ก��56�������� (Implementation) 
7. ��,�2��ก���B��"���ก�� (Maintenance) 
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/�0��� 2.1 ����ก��%�<��������� (System Development Life Cycle: SDLC) 

 
1.  ��,�2��ก��กB���& A_��������� (Problem Definition) � +���,�2��ก�������

 A_��	��
	�����	���ก�&��,�ก������ A��"��� %���!	�,���ก��
��������������!� +�( (&����ก���B�
��!%���2���!�56���� ��!	�,���ก��	����@�ก	��� +�( (&� 
���'��	����@�ก	����!��'!	��'"& 4&�
%����#�*��ก����	"� �)�56��)�� �� ��4�6��	��(&���� �����2������ ��,�2��
����������5�
ก��%�<�� 

2.   ��,�2��ก��������������� (Analysis) � +���,�2��ก������( ��ก�����������&
��,�2��ก��	B����������� A��"��� กB���&'���	����2���	B��%@��
ก� A_�� 4&�ก�������������	B�
�)�!ก���>�56��%@��5��(&� 
���B����������� (Logical Model) 	��กB���&ก�����ก��	��'B���_���
���!>�5�ก��'����	����@�ก5�ก��
ก� A_�� 

3.  ��,�2��ก����ก
������ (Design) ��,�2����, � +���,�2��ก��� �������ก

���B����������� (Logical Model) � +�
����'���� (Physical Model) ก����ก
����
�)�

กB���& A_�����

������������� 

��ก
������ 

�B��"���ก������ 

%�<������ 

	&'������ 

56�������� 
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��ก� +� 2 ��,�2�� (&�
ก) ��,�2��ก��%����#����!>�����
�����!>���ก 
����,�2��ก��%����#� 
��,�2��ก��	B�������')�� ��ก��
2)��')��  

4.  ��,�2��ก��%�<������ (Development) � +���,�2��ก��%�<��4 �
ก�! 
��
'����3�����!>�2�!	��(&���ก
��(�� ��!	�,�!�ก��2���'�������&%��&���4 �
ก�! (Debug) 

����&	B���ก'�� ��ก��ก��56���� (Manual)  

5.  ��,�2��ก��	&'������ (Testing) � +���,�2��������ก	��(&�%�<�������'�[�
'!�>�#�
��� ��2���	B�ก��	&'�����!*>ก2������ก��	B����ก)��ก���B�( 56����� 4&���2���	B�
ก��	&'��
2)����,�2��5�
2)��')���)�� (Module Testing) 
��	B�ก��	&'������4&���! 
(System Testing) �%@��5��
�)5��)�������,�*>ก2���2�!���!2���ก������>�56�  

6.  ��,�2��ก��56�������� (Implementation) �ก�&��,��!@������5�!)	��(&����ก��%�<��

��	&'��'!�>�#� ����&��ก�)��ก[%���!	�����B�!�56�������� 5���,�2����,�" ก�#�	"ก��)��
��2���(&����ก��2�&2�,�
��	&'����������� ��ก��ก��,��2���!�ก����ก���!�>�56�����%@��5��!�
���!�>����!'�!��*5�ก��56����5�����	��%�<����,�5�!)  

7.  ��,�2��ก���B��"���ก�� (Maintenance) �%@��5�����������,��6@��*@�(&� 	B����(&�2��
2�!���!2���ก������>�56� 
��!� ��'�	0�$�%2)�(  2���!�����2�&2�!ก��56���� ก��������
 A_�� (Problem Management) 
�� ���
2)����� (System Tuning) 2��&����&ก��#�ก��56�	��
�%��!��,� 
�����
���%��!���!'�!��*5����!��'!  
 

2.5  ก�����ก��2�����'=� 
4�$�' �����!'������� (2546) ก�)���)� ����3�����!>� (Database Management System: 

DBMS) � +�
��)���@��>�����!������!>�	��!����!'�!%��0�ก�� !�ก�����ก����&�!�&�!>)���
���!>�	��!�
��
��a���ก)�5���ก�&3�����!>�	��� +�
��)���!������!>���ก')��2)��b
��*>ก��&�ก[�
(����)��� +����� ��ก��ก��,�����ก�����! ��&$��������!>� ก��'B�������!>� 
��ก������ก�@�
���!>�5�ก�#�	�����!>��ก�&���!�'����� ก����&�ก[����!>���!� +�3�����!>���ก)�5���ก�& ��4�6��
&����, 

1) '�!��*�&���!a,B�a���������!>�(&�   ก���ก[����!>�6��&�&���ก��(������ b 	�� 	B�
5���ก�&���!a,B�a��� (Redundancy) &����,�ก���B����!>�!���!�ก[�(��5�3�����!>� ��6)���& A_��
ก���ก�&���!a,B�a���������!>�(&�  

2) ���ก���������!��&
���������!>�(&� 4&���ก!�ก���ก[����!>�6��&�&���ก��(������b
	��
��!�ก�� ��� �"����!>��&���ก����, 
2) ��� �"�(!)���	"ก	����	B�5���ก�& A_�����!>���&
���ก�� 
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(Inconsistency) 
2)�!@���ก[����!>�5�3�����!>� ���!>�2)��b��*>ก�ก[�(����!ก��	���&������(!)	B�5��
�ก�&���!��&
���ก��������!>� 

3) '�!��*��ก�����!*>ก2��� ���!�)��6@��*@�������!>�(&� 4&�5�������&ก��
3�����!>� '�!��*5')ก��ก#v��%@������"!���!��&%��&���ก�����	�ก���!>�	��(!)*>ก2��� (!)
'�&�����ก�������2	��กB���&(&� 

4) '�!��*กB���&���!� +�!�2�3���&���ก��������!>�(&� �6)� ก��กB���&�> 
��
������	�� 5���ก�#� ���/�&@��/ } ��@�  }/�&@��/���  

5) '�!��*กB���&�������! ��&$��������!>�(&� 4&�� +�ก�� ^��ก��(!)5���>�56�	��
(!)!�'�	0�!�56� ��@�!���[����!>������)��5�����  

6) �ก�&���!� +���'��������!>� 5�����3�����!>���!�2����&ก��3�����!>�	��	B�
����	��� +�2���6@��!4��ก��3�����!>� 4 �
ก�!2)��b ���(!)�B�� +�2���!�4���'�������!>�	"ก���,� 
&����,�ก��
ก�(����!>�������,� ������ก��	B��T%��ก��4 �
ก�!	������ก56����!>�	��� �����
 ��
�	)���,� ')��4 �
ก�!	��(!)(&�����ก56����!>�&��ก�)�� ก[��� +���'����กก��� �����
 �� 

ก�22� $�ก&���<��ก"� 
��ก�22�%��� ก�!ก�)�! (2548) ก�)���)� ER-Diagram ��@� Entity 
Relationship Diagram �@� 
�����
'&����!'�!%��0�����)�� Entity ��@�ก�")!���!>� a�����
'&�
6��&������!'�!%��0��)�� +�6��&�����2)������ (One to One) �����2)�����'��� (One to Many) ��@�
����'���2)�����'��� (Many to Many) a���!����� ��ก��%@,�3�� �@� ���	�2�, (Entity) � +���2*" ��@�
'������	�����'�5�5����������,�b 
�		����� (Attribute) � +��"#'!��2������2*"	�����'�5� 
��
���!'�!%��0� (Relationship) �@� ���!'�!%��0�����)�����	�2�, 5�ก����ก
�� ER-Diagram !�
��,�2��&����, 

��,�2��	�� 1 ก��กB���&���	�2����ก ก��กB���&���	�2� �@�5��%����#����!>�	�,��!&	��
!� 
����&ก�")!������!>� 4&�&>��ก�)� 
�����!�!��*��'�!��*��!ก�")!ก��(&�ก[5����!����(��5�
���	�2��&���ก�� 
�������B�( กB���&6@��
�����!�!����5�%����"ก�!���!>� 
���������4!�&�
���!>�&���ก��2�,�6@�� 

��,�2��	�� 2 ก��กB���&���!'�!%��0� ����)�����	�2� กB���&6@��  ���$	���
���!'�!%��0� 	��	�� 

��,�2��	�� 3 ก��กB���&�������ก
��������� ก���%��!���!>�	������ก�)� 
�22�����2���5�
	"กb ���	�2�  ������กกB���&
���5��2�,�6@�����"5�4!�&����!>��6��2��ก�%���!	�,�5')5�
%����"ก�!���!>�&��� ก��2�,�6@�����กB���&'�,�b �)��b ���56�6@���)�ก[(&� 
��������ก������ก��2�,�
6@��
�22��������'��'���	��(!)��!@��ก��&���6@���&���ก�� 
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2.6  ���	��������ก���	���� 
 5� A��"���(&�!�ก��5�����ก������'����
��	&'�����(����B����!�ก4&�ก��
	B�������������5���>�56�'�������'���ก[�(��� +�0��������'��
��������	B�ก��'")!���'��
!��%@��56�5�ก��	&'��
2)�����,� 2����)�����4 �
ก�!	��'���'�"�5�ก��%�<���������)���, 
�6)� 4 �
ก�! Hot Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/), Quia (http://www.quia.com/web), Zoho 
Challenge (https://challenge.zoho.com/login.do) � +�2�� 
 ��ก��ก����	��	B�ก��'")!���'��
��&��ก�)��
������!�����	&'�����(���	�� ���
���'��5����!��2�!���!'�!��*����>�'��a�������ก�)� Computerized Adaptive Test (CAT) 4&�

��	&'��
2)��6"&��!�ก����ก
��5����!��'!���!'�!��*����>�'��
2)���� (����6�� ก�_
����'�, 2550) 4&���2���!�ก���ก[��)�'��'��	�������'�� (Item Information Function) 
2)��
���a���� +��)�	��
'&�*���"#$�%
�����!��ก�)��������'���%@���B�!�56�5�ก����@�ก���'��
2)��
���!�'����� +�
��	&'��5����!��'!ก�����!'�!��*����>�	&'�� (���'���� !#���[ก, 2540) 
2����)���������	&'��
����,(&�
ก) ���'�� Graduate Record Examination - GRE 
(http://www.mba.com/the-gmat.aspx), Graduate Management Admission Test w GMAT 
(http://www.ets.org/gre) � +�2�� 
 5�&�����������(&�!�ก����ก��
��%�<�������������'��
��������������'��&����,  
'"4ก�� �4�	��%�	�ก�� 
��'�0�2 ���� ��	�  (2555) (&�%�<������ก��'�����(���	��'�!��*
�B���ก��'��ก���!�������������'��(&�
����24�!�2� 4&�(&�	B�ก�����������&����)����!�6@��!��� 
�)��B�����B�
�ก 
���)����!��ก�)�� a���%�<������4&�56�4 �
ก�!$���%���6%� (PHP) 	B����
�)�!ก��3�����!>�!����'���
�� (MySQL) a���'�!��* ��� �"��"#$�%���
��	&'�����(���
5��&���,�(&� ��ก��ก��,���!�����ก����&ก�")!��� 	��6)��5��ก����&ก�����'��!� ��'�	0�$�%�%���
'�!��*
�)� A����!>�2)��b5��ก��'!�6�ก���ก�")!���(&� 4&����!>�	��'�!��*
�)� A�ก��(&� (&�
ก) 
���!>������6� ���!>���ก��ก�� 
�����!>����'�� a���	B�5�� �����&����
��'�&�ก2)�ก��%�<��
���'���)�!ก��5�ก�")! 
 4'$� �	���&��� 
���#� (2555) (&��B��'������%�<���"#$�%���'��
�����
ก�����ก��
��!����!�	����2��'>� 4&�ก�����ก��	B��������!��ก 1) ก����ก���'�� 2) ก��
 ���!�����!�	����2��������'��4&��>��6����6�_ 4&����'��	���)��ก�� ���!����2���(&����ก��
 ���!��5���)����ก�>��6����6�_��)������ 3 ����ก	�,��!& 5 �� ��ก���'��(!)�)��ก�� ���!����
*>ก')�ก���( 5���>���ก���'�� ��� �"� 3) ก��'�������'�� 	B�4&��>���ก���'����&6"&���'��
��ก�������'�� 4) ก��	&'�����(��� 5) ก��������������"#$�%5�&����)����!��ก�)�� �)�
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�B�����B�
�ก 
���)����!�6@��!��� 
�� 6) ���'��	��(!)�)��ก������������"#$�%��*>ก')�����'>)
ก�����ก�� ��� �"����'��2)�(  a���������,6)��5��(&����'��	��!��"#$�% !����!*>ก2��� 
��
������ก�������ก��'��
�����(��� 
 %�6�� ��B��	���� (2555) (&���ก��
��%�<��4 �
ก�!�������'��
���������������
���'����24�!�2��%@���%��! ��'�	0�$�%ก�� ���!����ก����ก�� a���%�<��&���4 �
ก�!$��� 
%���6%� (PHP) 
����&ก������3�����!>�&���4 �
ก�!!����'���
�� (MySQL) 4&�	B�ก��
������������'��5�&����)����!��ก�)�� �)��B�����B�
�ก 
���)����!�6@��!��� ��ก�������%��)�
����!� ��'�	0�$�%5�ก����&�ก[����!>�	���ก�������� 
��	B�5��(&����'��	��!��"#$�%5�ก��
 ���!����ก����ก�� 
 	���"<� 
a)��,� (2552) �B��'������ก��	&'�����(���4&���0���@�ก��ก���!��ก
�)�� 4&�������	B�ก�����)�'*�2��)����!��ก�)��������'����ก���!>�ก��	B�
��	&'������>�
����'���ก[�(�� ������ก��,����B����ก���	�!2��(!�2�&'��5�!�6)��5�ก����&��@�ก���'�� 4&�
����!2��������	B�ก��ก����@�ก���'��	��!��)����!��ก�	)�ก��� +��B���� 3 ��� ��ก�>�����'��	B�
���'��*>ก2��� 2 5� 3 ��� ��������&��@�ก���'��	��!����!��ก
��!���
��'>�!�ก��,�!�5��
	&'�� ��ก�>�����'��	B����'����&	�,� 2 �����ก 3 ��� ��������&��@�ก���'��	��!����!���!�)��

����
������!�5��	&'�� a�������'�!��*6)��5�ก��
�ก
�����ก)�
����(!)�ก)�(&���)��
6�&��� 
 ก�22�!� ����_����_ (2550) (&��B��'��
��%�<������ก�����������
��ก��'��������
���'���)�����@��)������2�����[2 'B�����!����	�������ก6� 4&���ก�����!2���ก����ก
�#���������!����	�������ก6� 3 
�)� �@� !����	�������� 	"! !����	���������T����T��!%��
�ก���2� 
��!����	�����6����2� �B����	�,�'�,� 392 �� 
��(&��B�����( 	&���56�	��!����	�����
��� 	"! 4&��>�56�'�!��*��&	B����'�� ����6��&����2����@�ก 
�����'����2��� 
��������
�6@��!4��ก��4 �
ก�!'B���[��> 	��!���>)�%@��������������'�� ���� ')�����'����2���56���0�ก�����)�
���!��ก�)�� 
���)��B�����B�
�ก ��ก�� ���!������%��)�����'�!��*56����(&�'�&�ก 
��
!����! ��&$��'>� 
 ����������,(&�	B�ก����ก��
��%�<���������������
�� ���!���"#$�%���

��	&'�����(���	��56�5�ก�� ���!��	�ก��&����	�4�4���'��'��	� ����#��	�4�4���
'��'��	� a���� +����'��
�� ����6��&����2����@�ก 
�����'��
�� ����2� ����*>ก%�<��
4&�4 �
ก�!%���6%� (PHP) 	B�����)�!ก��3�����!>���'���
���a��������� (SQL Server) a���	B�
ก��������������'��5�&����)����!��ก�)�� �)��B�����B�
�ก 
���)����!�6@��!��� 
���ก[�� +��)�
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'��'��	�������'��
2)����� 
���B�!�56�5�ก��'")!��@�ก�%@��5��ก��'")!!�ก�������ก( 2�!
��@,���
����&�����!��ก�)��������'�� 
���%@��'����5��6"&���'��
2)��6"&!��)����!��ก�)��
�	)�bก�� �%@�����!�"2�0��!
ก)�>�����'�� ��ก��ก��,�)�'��'��	����)���,����B�!�56�5�ก��%�<��
����	&'�����(���
�� �����!��2�!���!'�!��*����>�'��(&�5�����2(&� DPU
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 ���������ก
��

����ก
�������������ก
������
������ก
������������
 
���!�"�����#��� �$����$� 
 3.1  ����$����($����� 
 3.2  ก
�ก

������*
ก����ก��+������+
� 
 3.3  ก
� �,�
���-.���-�!$.�*/��ก
������  
 3.4  ก
������
����/��1� 

 
3.1  ��	��
���
�����
 

�
�������$��

����ก
������2��ก
� �,�
2���ก��� -.��ก3��/��1�ก
�!

���!�"��
�����ก45ก6
 ����

�/��1�!$.#�/�
�����
���� -.������������
 ������!�"�����#��� ���
 �,�
����� -.��

�"��7�����������1�����
�
����ก�
8!$.�
�
���"
�
�9"-��/��/��1�#�/
�
��/��ก
� ����
�
���"
�
�9ก

����ก�:���ก
�"�+���-�ก�/�"�����+#�/�
��������
��
ก
�+
�� -.���
�����(���������!�"����+��*�� 2��"
�
�9�"���
�����$��#�/����
 !$. 3.1  

 
 
������ 3.1 "9
�;��ก���������� 
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3.1.1  ก
� �,�
2���ก��  

2���ก������ก
������
������ก
������������
 ���!�"�����#��� "
�
�9
��+�"+��ก
� �,�
��ก#�/ 3 "+�� �-�  

1) ก
� �,�
2���ก����"+��ก
��ก3��/��1�ก
�!�"�������ก45ก6
 2����ก
�
!�"�������ก45ก6
��+���� 2���ก����!

ก
�"�+��/�"���
ก�����/�"���
�����/����
�

���!$.ก

��� ��-.���ก45ก6
!

�/�"��2���ก�������!5ก�

���!$.��ก45ก6
��-�ก���#�/��
=
��/��1� � -.��

#��*/��ก
������
����/�"�����

���9��#� 

2) ก
� �,�
2���ก����"+��ก
������
�����������������
 ������!�"����
�����3��+
�> ����
�����$��������/� 3.1.2 

3) ก
� �,�
2���ก����"+��ก
��

�"���
��
�7�ก
��� ���
�������
 
���!�"�� ���ก
�"�+���-�ก�/�"���
�����
 ������!�"���������
"+��!$.ก

��� 

 
3.1.2  ก
������
�������
 ������!�"��  

�/��1�!$.�ก3�������#�/�
�����
�������
 ����/�"����+���/� ����
�����$���+�#��$� 
1) ��
��*-.���.� (Reliability) ��H�ก
� ��
��
��
���!$.���7�ก
���� 71/�������-�ก�*/

��($ก
�����1�����-��*
���"�� (Kuder Richardson) ��-.���
ก���!�"���$ก
�������/�������H� 
1 ��� 0 �-� 9/
71/��$��!

91ก#�/ 1 ����� ���!

7��#�/ 0 ����� [Kuder & Richardson, 1937] 

2
1

1t
t

pqn
r

n s

  
= − 

−   

∑  

��-.�  rt  �-� �+
"�����"�!(�Z��
��*-.���.� 
  n  �-� �

����/�������!�"�� 
  p  �-� "��"+�����71/!$.���91ก���/���> 
  q  �-� "��"+�����71/!$.���7�� (�$�+
�!+
ก�� 1-p) 
 

2
ts  �-� �+
��
�����������������
ก!�ก�/��

9
� 

 
2) ��
��
ก�+
� (Difficulty)  ��
��
�
ก�+
"��"+�����ก
�����/�"������91ก�
ก

�

���71/!

���!�"��!������ [Mehrens, 1991] 

P =   * 100 ����������	
��
�ก��������� 

����������	������������ 
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3) �

�
��

��ก (Discrimination) �-� ��
�"
�
�9������!�"��!$."
�
�9�

��ก

����+
���!$.�ก+������!$.�+����ก�
กก��#�/ [Mehrens, 1991] 

/ 2
u eR R

r
N

−
=  

��-.�  r �-� �+
�

�
��

��ก��H��
��/� 
 Ru  �-� �

�����!$.���91ก���/�������ก��+��ก+�/ก��+�"1� 
 Re  �-� �

�����!$.���91ก���/�������ก��+��+��/ก��+��.

 
 N �-� �

�����!$.!�"��!������ 

 

3.2  ก��ก����������ก����ก�� !"��#
 �$  
�
�������$���H�ก
������
������ก
������������
 ���!�"�����#��� b5.���H�

���!�"���/
��!�2�2��$"
�"��!42����+������!�/�"����ก#�/����
�
�!$. 3.1 

"���$��� 3.1  �/��1�����������!�ก6��/
��!�2�2��$"
�"��!4 

���	��%��&�! ������ (()#) �)#
�� 

1. �/�"���

4� !�!
��!�2�2��$"
�"��!4 �����-�ก��� 1280 77.71 
2. �/�"�� Microsoft Office ����e������
��

��� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

 
222 
74 
71 

 
13.48 
4.50 
4.31 

��� 1647 100 

2���/��1�!$.�

�
�*/��H� -��=
���ก
������
�����H��/��1�ก
�!�"�������ก45ก6
!�ก
�� !$.��/
���ก
�!�"��!�ก6��/
��!�2�2��$"
�"��!4 ���m  .4. 2554 �

��ก#�/�
� �
�
�!$. 
3.2 
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"���$��� 3.2  �/��1��

����������ก
�!�"����ก�
��
���$�� 

��%	��
� ������ (%��+$) �)#
�� 

�
���$��!$. 1/2554 1685 37.06 
�
���$��!$. 2/2554 2862 62.94 
��� 4547 100 

  

3.3  ก����,��	%�-�#$!-#���.�).�ก������
 

�
�������$�#�/ �,�
2���ก����� ��������5���
� -.���H����-.���-���ก
������
������
ก
������������
 ���!�"�����#��� 2���$�
�����$��!$.�ก$.���/��ก��ก
� �,�
���� 
����$��-� ���-.���-����2���ก��!$.�ก$.���/���$�
�����$������(��
�������/� 3.3.1 �$ก
���ก���
����2���*/ Use Case Diagram � -.��"��ก
�!

�
����71/�*/�
������� �����
�"�� ��(�
����+
������+���+
�> ����
�����$���+
�>�"��2���*/ Use Case Description ��ก�
ก�$�
�����
�����
�"�� ��(�����/��1�2���*/ ER Diagram ��� Data Dictionary �
�����$���+
�>�"��
������/� 3.3.2 q 3.3.5 

3.3.1   ���-.���-����2���ก��!$.�*/��ก
� �,�
���� 
 1)  b�8������ (Software) 

1.1)  2���ก���
6
 PHP  
1.2)  =
��/��1� Microsoft SQL Server 2008 
1.3)  IIS Web Server 
1.4)  Adobe Photoshop 

 2)  y
������� (Hardware) 
2.1)  b$ $�1 CPU �$��
���3� 2.00 GHz. �5��#�            
2.2)  y
�����"ก� (Hard Disk) ��
�����
� 60 GB �5��#� 
2.3)  ��+����
��

 (RAM) ��
���
��

 512 MB �5��#� 
2.4)  ก
����"��7�  ��
� 512 MB 
2.5)  ��/
�� (Monitor) ��
� 17 ���� 
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3.3.2  �7��
 �1"��" (Use Case Diagram) 
Use Case Diagram �-��7��
 !$.�"��ก
�!

�
����71/�*/�
������� ���

��
�"�� ��(�����+
������+���+
�> 2�� Use Case Diagram �������ก
������
������ก
�
�����������
 ���!�"�����#��� "
�
�9�"��#�/����$� 

 
������ 3.2  �7��
 �1"��"�������ก
������
������ก
������������
 ���!�"�����#��� 

 
3.3.3  �

�(��
��1"��" (Use Case Description) 

�

�(��
��������ก
�!

�
������������ก
������
������ก
��������
����
 ���!�"�����#��� "
�
�9�(��
�#�/����
�
�!$. 3.3 - 3.7 
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"���$��� 3.3  �
�
��"���
�����$������ก
�����/
"1+���� 

Use Case Name ��/
"1+���� 

Scenario ��/
"1+���� 

Triggering Event ���.��/���/
"1+���� 

Brief Description 71/�*/�
��"+�/��1�71/�*/�
�������"7+
�� -.�����"��"�!(�Z��ก
��*/�
� 

Actor 71/�1������, 71/����
�, �
�
���, ��ก45ก6
 

Pre conditions 71/�*/��/
"1+��/
��ก������� 

Post conditions 71/�*/#�/"�!(�Z��ก
���/
�*/�
����� 

Flow of Events Actor System 

1. 71/�*/��/
"1+��/
��ก������� 
ก��ก*-.�71/�*/������"7+
� ก�
"+��/��1�#�"1+����� -.�
����"�� 

2.����!

ก
�����"��*-.�71/�*/
������"7+
� ����"�����1ก
��*/
�
��
�"�!(�Z���71/�*/ 
3. ��/
"1+�������ก 

Exception - 
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"���$��� 3.4  �
�
��"���
�����$������ก
���ก
����ก
��/��1����ก�+
�> 

Use Case Name ���ก
��/��1����ก�+
�> 

Scenario ���ก
��/��1����ก�+
�>  

Triggering Event 71/�1��������/
"1+��/
��ก
����ก
��/��1����ก  

Brief Description ���ก
��/��1����ก�+
�> �*+� �/��1�71/�*/ �/��1�����/����!�"�� 
�/��1��

����/������+������/�!$.�*/�����!�"�� ��H��/� 2��
71/�1������"
�
�9� �.� �ก/#� ������/��1����ก�+
�>#�/ 

Actors 71/�1������ 

Preconditions 71/�1������#�/ login ��/
������/� 

Post conditions - 

Flow of Activities Actor System 

1.71/�1������� �.��/��1����+ ��-�
��$�ก�1�/��1��ก+
��/��ก/#���-���
�/��1����ก�+
� 

2.�������!5ก�/��1�!$.71/�*/� �.� 
�ก/#� ��-�������=
��/��1� 

Exception  - 
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"���$��� 3.5  �
�
��"���
�����$������ก
���ก
����ก
����!�"�� 

Use Case Name ���ก
����!�"�� 

Scenario ���ก
����!�"�� 

Triggering Event �
�
�����/
"1+��/
��ก
����ก
����!�"�� 

Brief Description ���ก
����!�"�� 2���
�
���"
�
�9� �.� �ก/#� ������/��1�
�

9
�����

���������!�"��#�/ 

Actors �
�
��� 

Preconditions �
�
���#�/ login ��/
������/� 

Post conditions - 

Flow of Activities Actor System 

1.�
�
���� �.����!�"�����+ ��-�
��$�ก�1���!�"���ก+
��/��ก/#�
��-������!�"�����ก�+
� 

2.�������!5ก���!�"��!$.
71/�*/� �.� �ก/#� ��-�����
=
��/��1� 

Exception  - 
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"���$��� 3.6  �
�
��"���
�����$������ก
���ก
�!

���!�"�� 

Use Case Name !

���!�"�� 

Scenario !

���!�"�� 

Triggering Event ��ก45ก6
��/
"1+��/
��ก
�!

���!�"�� 

Brief Description ��ก45ก6
!

���!�"��!$.91ก"�+��5���
 �
�����/� �

����/������
�
�
ก�+
�!$.ก

��� �����������"����
�91ก�/������

������
�

�������� 

Actors ��ก45ก6
 

Preconditions ��ก45ก6
#�/ login ��/
������/� 

Post conditions - 

Flow of Activities Actor System 

1.��ก45ก6
!

���!�"��#�!$��
�/��
��

��� 

1.�����"���

9
�!$.91ก"�+�
�5���
!$���/� 
3. ���������

��� ���
���!5ก�/��1�ก
�!


���!�"����=
��/��1� 

Exception  - 
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"���$��� 3.7  �
�
��"���
�����$������ก
���ก
��1�
��
�7�ก
������
�������
 ���!�"�� 

Use Case Name �1�
��
�7�ก
������
�������
 ���!�"�� 

Scenario �1�
��
�7�ก
������
�������
 ���!�"�� 

Triggering Event 71/����
���/
"1+��/
��ก
��1�
��
�7�ก
������
�������
 
���!�"�� 

Brief Description 71/����
��1�
��
�7�ก
������
�������
 ���!�"���������3�
�+
�> #�/�ก+ �+
��
��*-.���.� �+
��
��
ก�+
� ����+
�

�
��

��ก 

Actors 71/����
� 

Preconditions 71/����
�#�/ login ��/
������/� 

Post conditions - 

Flow of Activities Actor System 

1. 71/����
���-�ก�1�
��
�7�ก
�
�����
�������
 ���!�"����
�����3��+
�> ���"
�
�9"-��/�
�
���-.��#�!$.�/��ก
� �*+� ��-�ก�1
�~ 
�����/����!�"��!$.�/��ก
� 
��H��/� 

2.�����"���
��
�7�ก
�
�����
�������
 ���!�"��
�
�!$.71/�*/�/��ก
� 

Exception  - 
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3.3.4  �7��
 �$�
�� (ER Diagram) 
ER Diagram �-��7��
 !$.�*/�(��
�2���"�/
����ก
�����ก3��/��1���

=
��/��1� 2�� ER Diagram �������ก
������
������ก
������������
 ���!�"��
���#��� "
�
�9�"��#�/����$� 
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under

test

has
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has
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approve has
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Approve

PK AppID

UserID

QID

Status
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ModifyDT

Question

PK QID

Question

FileName

TypeID

Score

TitleID

LevelID

UserID

Status

EFFDT

TestTotal

TestCorrect

TestDiff

Exam

PK EID

UserID

LevelID

ExamDTTM

TotalScore

Status

ScoreT1

ScoreT2
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PercentT2

TotalPercent

EndDTTM

History

PK HID

QID

EID

CID

QOrder

Correct

ModifyDTTM

Type

PK TypeID

TypeName

Faculty

PK FacID

FacName

ExitTestUser

PK UserID

UserName

Password

Type

FacID

DepID

RoleID

GroupID

Choice

PK CID

PK QID

Choice

Score

Fix

Title

PK TitleID

Title

LevelID

NumofQ

Level

PK LevelID

LevelName

MaxTime

PassScore

has

Group

PK GroupID

GroupName

has

Role

PK RoleID

RoleName

has

Department

PK DepID

DepName

FacID

under

under

has

has

status

PK StatusID

Status

has

 
������ 3.3  �7��
 �$�
���������ก
������
������ก
������������
 ���!�"�����#��� 

 
3.3.5   ��
��ก���/��1� (Data Dictionary) 

 ��
��ก���/��1� (Data Dictionary) "

��������ก3��/��1��������"
�
�9
�"������
�
�!$. 3.8 q 3.21 2���$�
�����$������+�#��$� 
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"���$��� 3.8  �
�
� ExitTestUser (�/��1�71/�*/) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 UserID (PK) varchar(20) not null ���"��ก45ก6
 ��-� ���" ��ก�
�   
2 Password varchar(20) null ���"7+
� 
3 UserName varchar(100) null *-.�-"ก�� 
4 FacID (FK) varchar(20) null ���"���!$."��ก�� 
5 DepID (FK) varchar(20) null ���""
�
��*
 
6 RoleID (FK) varchar(10) null ���"�!�
! 
7 GroupID (FK) varchar(10) null ���"ก��+� (�*/��ก
���ก�/�"������
�
���) 

 

"���$��� 3.9  �
�
� Exam (ก
�"��) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 EID (PK) bigint not null ���"ก
�"�� 
2 UserID (FK) varchar(100) null ���"��ก45ก6
 
3 LevelID (FK) varchar(100) null ���" level ���*���/�"�� 
4 ExamDTTM datetime null ���-���
 !$.���.�!

�/�"�� 
5 TotalScore int null �����!$.#�/ 
6 Status varchar(5) null "9
�����ก
�"��(7+
�/#�+7+
�) 
7 ScoreT1 int null �����ก
�"������e����� 
8 ScoreT2 int null �����ก
�"�������-�ก��� 
9 PercentT1 float null ������b3���ก
�"������e����� 

10 PercentT2 float null ������b3���ก
�"�������-�ก��� 
11 TotalPercent float null ������b3���ก
�"����� 
12 EndDTTM datetime null ���-���
 !$.!

�/�"���"�3� 
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"���$��� 3.10  �
�
� Question (�

9
�) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 QID (PK) varchar(50) not null ���"�

9
� 
2 Question nvarchar(1000) null �
�����$���

9
� 
3 FileName varchar(50) null *-.�#8�����ก���

9
� 
4 TypeID (FK) varchar(20) null *�������/�"�� 
5 Score smallint null ����� 
6 TitleID (FK) varchar(20) null ���"����/� 
7 LevelID (FK) varchar(20) null ���" level ����/�"�� 
8 UserID (FK) varchar(20) null ���"�
�
���71/��ก�/�"�� 
9 Status (FK) varchar(5) null ���""9
������/�"�� 

10 CreateDT date null ���!$."�/
��/�"�� 
11 EFFDT date null ���!$.�/�"�����.��*/�
� 
12 TestTotal int null �

��������!$.91ก�*/!�"�� 
13 TestCorrect int null �

��������!$.��ก45ก6
����

9
��/��$�91ก 
14 TestDiff float null �+
��
��
ก�+
�����

9
��/��$� 

 
"���$��� 3.11  �
�
� Choice (�����-�ก) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 QID (PK) varchar(50) not null ���"�

9
� 
2 CID (PK) varchar(50) not null ���"�����-�ก�

��� 
3 Choice nvarchar(500) null �
�����$�������-�ก 
4 Score int null ����� 
5 Fix char(1) null �/��ก
���/�

����$��"����H��

���"��!/
�

��-�#�+ (T/F) 
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"���$��� 3.12  �
�
� History (�������ก
�"��) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 HID (PK) bigint not null ���"�������ก
�����/�"�� 
2 QID (FK) varchar(50) null ���"�

9
� 
3 EID (FK) varchar(100) null ���"ก
�"�� 
4 CID (FK) varchar(5) null ���"�����-�ก!$.��ก45ก6
��� 
5 QOrder varchar(5) null �

���!$.����/�"����*���

9
� 
6 Correct varchar(5) null ��H��

���!$.91ก��-�#�+ 
7 ModifyDTTM datetime null ���-���
!$.����/�"�� 

 
"���$��� 3.13  �
�
� Approve (ก
��������) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 AppID (PK) varchar(10) not null ���"ก
�������� 
2 UserID (FK) varchar(20) null ���" ��ก�
����71/������� 
3 QID (FK) varchar(50) null ���!$.�/�"�� 
4 Status (FK)  varchar(5) null "9
������/�"�� 
5 Comment varchar(500) null ��
������3�� �.����� 
6 ModifyDTTM date null ���-���
������� 

 
"���$��� 3.14  �
�
� Title (����/��/�"��) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 TitleID (PK) varchar(2) not null ���"����/� 
2 Title varchar(50) null *-.�����/� 
3 LevelID (FK) varchar(50) null ���" level �������/� 
4 NumofQ int null �

����

9
�!$.����/����"�+��
!

��H�*��

�/�"�� 
5 TypeID (FK) varchar(10) null *�������/�"�� 
6 Status (FK) nvarchar(1) null "9
���������/� 
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"���$��� 3.15  �
�
� Level (���������

9
�) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 LevelID (PK) nchar(1) not null ���"��������ก
�"������

9
� 
2 LevelName nchar(10) null *-.������ 
3 MaxTime int null ���
��ก
�"�� 
4 PassScore int null �����7+
� 

 
"���$��� 3.16  �
�
� Faculty (���) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 FacID (PK) varchar(20) not null ���"��� 
2 FacName varchar(100) null *-.���� 

 
"���$��� 3.17  �
�
� Department ("
�
��*
) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 DepID (PK) varchar(20) not null ���""
�
��*
 
2 DepName varchar(100) null *-.�"
�
��*
 
3 FacID (FK) varchar(50) null ���"��� 

 
"���$��� 3.18  �
�
� Role (�!�
!���71/�*/) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 RoleID (PK) int not null ���"�!�
!71/�*/ 
2 RoleName nvarchar(100) null *-.��!�
!71/�*/ 

 
"���$��� 3.19  �
�
� Group (ก��+�����
�
���) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 GroupID (PK) int not null ���"ก��+�����
�
��� (�*/��ก
���ก�/�"��) 
2 GroupName varchar(100) null *-.�ก��+� 
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"���$��� 3.20  �
�
� Status ("9
������/�"��) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 StatusID (PK) int not null ���""9
������/�"�� 
2 Status varchar(50) null *-.�"9
������/�"�� 

 
"���$��� 3.21  �
�
� Type (�����!�/�"��) 

No. ColumnName DataType Nullable Description 

1 TypeID (PK) varchar(10) not null ���"�����!�/�"�� 
2 TypeName varchar(50) null *-.������! 

 
 

3.4  ก����	%����V()#!W� 
�
�������$���+�ก
������
����/��1���H� 2 ������� �-�ก
������
�����������������
 

������!�"���� 3 �/
� #�/�ก+ �+
��
��*-.���.� �+
��
��
ก�+
� ����+
�

�
��

��ก ���
�������ก
�!�"��"����=
��+
ก
�"�+�����ก+
���������+�$�+
��
�#�/���$���"$����$������-.��
��
��
ก�+
�#�+��ก�+
�ก���/���+
"9��� t-test 

3.4.1  �ก�:�ก
������
�����������������
 ������!�"�� 
�ก�:�ก
������
�����������������
 ������!�"��"
�
�9 ��
��
#�/�
��ก�:�

����$� [���
����, 2548]  
1) ��
��*-.���.� (Reliability) �ก�:�ก
������
���
���
��*-.���.����

���!�"�� �$����$� 
 �+
"�����"�!(�Z��
��*-.���.� = 0.01 q 0.19 ��
�95� �$��
��*-.���.��.

�
ก 
 �+
"�����"�!(�Z��
��*-.���.� = 0.20 q 0.39 ��
�95� �$��
��*-.���.��.

 
 �+
"�����"�!(�Z��
��*-.���.� = 0.40 q 0.59 ��
�95� �$��
��*-.���.��.

�
�ก�
� 
 �+
"�����"�!(�Z��
��*-.���.� = 0.60 q 0.79 ��
�95� �$��
��*-.���.��+���/
�"1� 
 �+
"�����"�!(�Z��
��*-.���.� = 0.80 q 1.00 ��
�95� �$��
��*-.���.�"1��
ก 

���
�������$��� ��
��
�+
�/�"���$��
��*-.���.�!$. ���
�"� �
ก�$�+

"�����"�!(�Z��
��*-.���.� #�+�.

ก�+
 0.60 

2) ��
��
ก�+
� (Difficulty) ก
������
���
��+
 P "
�
�9�����
���
�#�/
����$� 
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�+
  P  = 0.00 q 0.19 ��
�95�  �/�"���/������
ก�ก��#� 
�+
  P  = 0.20 q 0.39 ��
�95�  �/�"���/������+���/
��
ก 
�+
  P  = 0.40 q 0.59 ��
�95�  �/�"���/������
ก�
�ก�
� 
�+
  P  = 0.60 q 0.79 ��
�95�  �/�"���/������
ก�+���/
��+
� 
�+
  P  = 0.80 q 1.00 ��
�95�  �/�"���/������+
��ก��#� 
���
�������$��� ��
��
�+
�/�"���$��
��
ก�+
�!$.���
�"� �
ก�$�+
 P ��1+

��*+�� 0.40 q 0.79 
3) �

�
��

��ก (Discrimination) �ก�:�ก
������
���
��+
�

�
��

��ก (r) 

������!�"���$����$� 
�+
  r  = 0.60  -  1.00 ��
�95� �

�
��

��ก�$�
ก   
�+
  r  = 0.40  -  0.59 ��
�95� �

�
��

��ก�$  
�+
  r  = 0.20  -  0.39 ��
�95� �

�
��

��ก ��*/ 
�+
  r  = 0.10  -  0.19 ��
�95� �

�
��

��ก�.

 (�������������-����!���) 
�+
  r  = -1.00 -  0.09 ��
�95� �

�
��

��ก�.

�
ก(�������������-����!���) 
���
�������$��� ��
��
�+
�/�"���$�

�
��

��ก!$.���
�"� �
ก�$�+
 r #�+�.



ก�+
 0.40 
 
3.4.2 �������ก
�!�"��"����=
��+
ก
�"�+�����ก+
���������+�$�+
��
�#�/���$��

�"$����$������-.����
��
ก�+
�#�+��ก�+
�ก���/���+
"9��� t-test 
��-.�#�/�+
"9�����-.���+
��
��
ก�+
�������!�"����+���/� ���

�+
���ก�+
��
�*/��

ก
��

����+
��
��
ก�+
�������!�"����+��*��� -.� ��
��
��
�#�/���$���"$����$����ก
�
!�"�� �
ก ��+
���!�"��!$.#�/�
กก
�"�+��$�+
��
��
ก�+
��+���/
���ก�+
�ก�� ���$ก
�
ก

����ก�:���ก
�"�+���-�ก�
��+
��
��
ก�+
� ���!

ก
�!�"��� -.� �"1����+
��
�#�/���$��
�"$����$������-.����
��
ก�+
����*���/�"����ก
�"�+�������+�$��
���ก�+
��
กก
�"�+�
������� 2��!

ก
�!����"�+��/�"��!���"��� 100 ��� �������+�����#�/"�/
�*���/�"��!���"���
�

��� 2,000 *�� ����

�����
���ก�+
�����+
��
��
ก�+
����*���/�"��!$.�+
�!$."�� ����
ก
!$."������+������ -.��

�
�*/!�"��"����=
� ���!�"��"����=
��/����($ก
� t-test 2��
"����=
�!$.���� �-� 

H0 : ก
�"�+�!���"����($�$�+
��
�#�/���$���"$����$������-.����
��
ก�+
�#�+��ก�+
�ก�� 
H1 : ก
�"�+�!���"����($�$�+
��
�#�/���$���"$����$������-.����
��
ก�+
���ก�+
�ก�� 
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�����������ก����H�ก
�!�"��� -.� ��
��
�+
�+
��
��������������*
ก�
�!+
ก����-�#�+ 2���*/ Levene's Test � -.��

#��*/��ก
� ��
��
��-�ก"9���!$.���
�"���ก
�
!�"��"����=
� 

�����+��
��H�ก
��*/"9��� t-test !$.���
�"�ก��ก��+����*
ก���ก
�!�"��"����=
� 
����

�+
 t !$.�

���#�/#����$���!$��ก���+
 t ���
�
� t-test � -.���������-��e��"("����=
� 

 
  DPU



 

 

����� 4 

��ก
��
��� 
 

���������ก
��
����
ก��
���������
������������������� !�!!�"
�� ����
ก���$�� �!�
ก��
���������
�������������� %�&����&
��!�&��'�(�!"���� 

4.1 �
ก���',������ 
4.2 �
ก��
���������
�ก�������������������� !�!!�"
�� 
4.3 ก����'�����ก�� ����
/!ก�$���� �
�ก���� !� ��(�0�� 
 

4.1  ��ก
�����
���� 
����
���������
��������������1!������ !�!!�"
���2�����%�%
&�

 �� ���3 ��4������
5��!��
���6'�7�8��',��%�&�62%���ก����9����!6�� (PHP) (��(�!ก'�
0��12!�>
�! ��
�!
�7���?�
!�� (SQL Server) �
��62%���ก��!����6� (Apache) ��4�%���ก��
�
5��7���?�
!�� 

ก���62�������K �>2�62�����(2!��$�ก���12� >�����%�&ก��ก�!ก6/8!�>2�62����
�
��' ���� ��/8!�����$�ก��(�
� !�6/8!�>2�62�
���' ����(��ก'���8����"
2�������
2
��� �����
�$����ก'�����(�� ��L�M1!��>2�62 �����8 4.1 � ����2��!�12� >����� 
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�
���� 4.1  ��2��!�12� >����� 
 ��ก�>2�62�������ก�!ก6/8!�>2�62����
���' ����"���>ก(2!� �������$�ก����2��(/!�
��/8!��2�>2�62��������$�ก��ก�!ก6/8!�>2�62����
���' ����������/8!�12� >������'������8 4.2 
 

�
���� 4.2   ��2��!� ��12!����
����ก���12� >����� 
 

��ก�>2�62���ก�!ก6/8!�>2�62�
���' ������8�>ก(2!� �����กO��2��!�
'ก��ก���$���� 
�'������8 4.3 
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�
���� 4.3   ��2��!�
'ก��ก���$���� 
  

��ก�>2�62(2!�ก���>12!�>
ก��
���������
������������������� !�!!�"
�� ��2�$�
��� �"�
����8���>!!ก��&��� �����กO���>&�!& ��2�
�ก�
/!ก��8���>&�!&��8(2!�ก�� �'������8 4.4 
 

 
�
���� 4.4  ��2��!� �����>&�!&ก��!!ก��&��� 
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 ��ก�>2�62(2!�ก��� ��12!�>
ก��
���������
���6/8!�'8�1!������ !���2�
�ก�
/!ก��8
���>&�!& ก��
���������
���6/8!�'8�1!������ !� ��� ����2��!ก��
���������
���6/8!�'8�1!�
����� !��'������8 4.5 
 

�
���� 4.5  ��2��!� ��12!�>
ก��
���������
���6/8!�'8�1!������ !� 
 

��ก�>2�62(2!�ก��� ��12!�>
�
��&�ก���&1!������ !���2�
�ก�
/!ก��8���>&�!& ก��

���������
��&�ก���&1!������ !� ��� ����2��!�'������8 4.6 S 4.8 %�&�>2�62 ������
/!ก
� ��12!�>
(���'
12! ��
�ก'�������'��
��&�ก���&��8(2!�ก�� %�& ������
/!ก� ��12!�>
"�2 3 
�>���� �/! 1) ��&12! !� (��ก12!) �'������8 4.6  2) ��&12! !� �U����'
12!��8(2!�ก�� �'������8 
4.7 ��8� ��12!�>
�U���12! !������� Microsoft Word ����O��'(�(��
$��'� (Captivate Word) 
3) � ������
��&�ก���&(���'
12!  �'������8 4.8 ��8� ������
��&�ก���&�U
�8&1!�12! !��(�
�
�'
12!  
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�
���� 4.6 ��2��!� ��12!�>
ก��
���������
��&�ก���&1!������ !� %�&� ����&12! !� 
(��ก12!) 
 

 
�
���� 4.7 ��2��!� ��12!�>
ก��
���������
��&�ก���&1!������ !� %�&� ����&12! !� 
(�U����'
12!��8(2!�ก��) 
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�
���� 4.8  ��2��!� ��12!�>
ก��
���������
��&�ก���&1!������ !� %�&�$���ก(���'
12! 

 
�!ก��ก����>2�62!���
/!ก /��2���
�ก'����'��
��&�ก���&�����'�(���`��8(2!�ก��"�2 �'�

�����8 4.9 ��8�
/!ก�>12! !���� Microsoft Excel ����O��'(�(��
$��'� (Captivate Excel) ��8�����
�
��&�ก���& !&>���ก
���12! !�&�ก (0.00 S 0.19) 
 

 
�
���� 4.9  ��2��!� ��12!�>
ก��
���������
��&�ก���&1!������ !� %�& /��2�(�����'�
�
��&�ก���& 
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%�&��ก��� ��12!�>
�$���ก��&12!�>2�62 ������
�ก�
/!ก��8�
��1&�&�2���
'�
12!�
����/8!� ����&
��!�&����>����ก��?��8�$���ก ��(�ก��(!��$����1!��'ก3�ก9���12!
�$�(!�(���` �'������8 4.10 
 

 
�
���� 4.10  ��2��!� ��ก��?�$���ก ��(�ก��(!��$����1!��'ก3�ก9���12!�$�(!��'����� 

 
��ก�>2�62(2!�ก��� ��12!�>
!$�����$���ก1!������ !���2�
�ก�
/!ก��8���>&�!& ก��


��������!$�����$���ก1!������ !� ��� ����2��!�'������8 4.11 S 4.12 %�&�����8 4.11 ��4�
��2��!� ��12!�>
!$�����$���ก1!������ !� (��&12! !�) �
������8 4.12 ��4���2��!� ��
12!�>
!$�����$���ก1!������ !� ((���'
12!) 
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�
���� 4.11  ��2��!� ��12!�>
!$�����$���ก1!������ !� (��&12! !�) 
 

 
�
���� 4.12  ��2��!� ��12!�>
!$�����$���ก1!������ !� ((���'
12!) 
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4.2  ��ก
��
 !�
�"#$��ก
�%�� &
�!'(�
�$���)*+�++�,��# 

��&
��!�&�ก��
������������� !�!!�"
����8�62��������'ก9��2�����%�%
&�
 �� ���3 ����&
��!�&��'���� 

4.2.1  12!�>
 ���������
� 
�� �
������4�ก���$�� �!12!�>
 ��(�(���`��8�ก�8&
12!������
��'& %�&(������8 4.1 

�$�� �!12!�>
��&
��!�&�1!������ !�ก����������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3 %�&����
(��������1!�12! !��
��'
12!1!������ !�  

 
-
�
.��� 4.1  12!�>
�����������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3 

%�� ��!/
0
& �/
��� (23+) �3+��� 

1. 12! !��$�3'���������%�%
&� �� ���3 ����
/!ก(!� 1232 78.22 
2. 12! !� Microsoft Office ����O��'(�(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

 
82 
65 

196 

 
5.21 
4.13 

12.44 
�
� 1575 100 

 
��&
��!�&��$��
�ก���12��� !��'ก9��2�����%�%
&� �� ���31!��'ก3�ก9���

������&���8 1/2554 �
� 2/2554 �$�� �!��(������8 4.2  
 

-
�
.��� 4.2  �$��
�ก���� !��'ก9��2�����%�%
&� �� ���3 

�
! ���� �/
��� (!��5.) �3+��� 

������&���8 1/2554 1685 37.06 
������&���8 2/2554 2862 62.94 

�
� 4547 100 
 

��&
��!�&��$��
��>2��8 !���������� !��'ก9��2�����%�%
&� �� ���3 �$�� �!
��(������8 4.3 %�&�>2��8 !���������� !����hก��3�ก9� 2554 �'������$��
� 404 �� �����4�
�2!&
� 8.88 1!��$��
��>2�12��� !��'�����  
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-
�
.��� 4.3  �$��
��>2��8 !���������� !� 

�
! ���� �/
��� (!��5.) �3+��� 

������&���8 1/2554 182 45.05 
������&���8 2/2554 222 54.95 

�
� 404 100 
 

12!�>
��(������8 4.4 �$�� �!12!�>
�ก������&
�6� IT206 1!��'ก3�ก9���8�12��� !� 
7�8�12!�>
������>ก�$����62��ก��
���������ก�8&
ก'���� ��'(�!$�����$���ก1!�12! !� ��/!
�
�� �����1!������ !���8 ������$���ก���
�������8�ก���
�����8!�!�!!ก��กก'�"�2 

 
-
�
.��� 4.4  �ก������&
�6� IT206 1!��'ก3�ก9���8�12��� !� 

 ก�) 
�
! ������� 1/2554 �
! ������� 2/2554 

�/
��� (!�) �3+��� �/
��� (!�) �3+��� 

�ก�� A 438 33.54 740 53.27 
�ก�� B+ 127 9.72 119 8.57 
�ก�� B 164 12.56 103 7.42 
�ก�� C 144 11.02 94 6.77 
�ก�� C 117 8.96 110 7.92 
�ก�� D+ 83 6.36 72 5.18 
�ก�� D 85 6.51 79 5.69 
�ก�� F 148 11.33 72 5.18 

��& 1306 100 1389 100 

���&��(� ���'ก3�ก9���8�12��� !� %�&"��"�2
������&����&�
�6� IT206 ��������&���8 1 
�$��
� 379 �� �
���������&���8 2 �$��
� 1,473 �� 

 
4.2.2  �
ก��
���������
���6/8!�'8�1!������ !� 

ก��
���������
���6/8!�'8�1!������ !���4�ก����������
������81!��
ก��
'� 
%�&�62
�L�ก��1!��>��!��-��6���� '� (Kuder Richardson) %�&�
ก��
�������� ��
������� !�
!!�"
�� $���'���������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3����� '���� ��L�M�
���6/8!�'8� ����ก'� 
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0.96 �'��'��  ���"�2
������� !�!!�"
����8�62��������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3���
��
�6/8!�'8���8����� � 
 

4.2.3  �
ก��
���������
��&�ก���& (Difficulty)  
�
��&�ก���&1!������ !��(�
�12!���������ก��� '� �
�1!�ก��(!�12! !��'��

�>ก��ก�$��
��>2�$������ !��'����� [Mehrens, 1991] �����
��'&������������
��12! !���
�
��&�ก���&��8����� � ��ก����� P !&>���6�
� 0.40 S 0.79 �
ก��
���������
��&�ก���&1!�
����� !� $���'���������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3����&
��!�&� �'�(������8 4.5 S 4.6 
 
-
�
.��� 4.5  �
ก��
���������
��&�ก���&%�&�$���ก(��6�
��
��&�ก���& 

%�� ��!/
0
& 
�
ก 

 
(0.00-0.19) 

!8+�23
.

�
ก 
(0.20-0.39) 

%
�

ก�
. 
(0.40-0.59) 

!8+�23
. 

.8
� 
(0.60-0.79) 

.8
� 

 
(0.80-1.00)  

��& 

(23+) 

!8
 9����

!�
&

�
ก.8
� 

1. 12! !��$�3'������
���%�%
&� �� ���3 
����
/!ก(!� 

229 426 291 225 60 1,232 0.39 

2. 12! !� Microsoft Office 
����O��'(�(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

�
� 

31 
24 

174 
198 

 
 

24 
25 
16 
65 

 
 

21 
8 
3 

32 

 
 

5 
8 
3 

16 

 
 

1 
0 
0 
1 

 
 

82 
65 

196 
343 

 
 

0.17 
0.28 
0.02 
0.11 

�
��'����� 458 491 323 241 61 1,575 0.34 
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-
�
.��� 4.6  �
ก��
���������
��&�ก���&%�& ��� 

%�� ��!/
0
& Max P Min P Average P $%����
ก Average P 
1. 12! !��$�3'���������%�%
&�
 �� ���3 ����
/!ก(!� 

0.91 0.02 0.39 12! !���!�12��&�ก 

2. 12! !� Microsoft Office ���
�O��'(�(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

�
�  

 
 

0.78 
0.76 
0.35 
0.78 

 
 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 
 

0.17 
0.28 
0.02 
0.11 

 
 

12! !�&�ก�ก��"� 
12! !���!�12��&�ก 
12! !�&�ก�ก��"� 
12! !�&�ก�ก��"� 

�
��'����� 0.91 0.00 0.34 12! !���!�12��&�ก 
 

��ก(������8 4.6 ��
������� !�!!�"
����8�62��������'ก9��2�����%�%
&�
 �� ���3������
��&�ก���& %�&�U
�8&1!�12! !��'����� ����ก'� 0.34 �'��'�� ���"�2
��
����� !�!!�"
����8�62��������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3��4�12! !���8��!�12��&�ก 
�
���/8!�$�12! !���8!&>���ก
���&�ก��(�
� !�
��!�&�
�"� ��
����12! !��$��
����8� "����&��
�'ก3�ก9������$��>ก�
& "�2�ก� 12! !� Microsoft Word �$��
� 1 12! �
�12! !� Microsoft 
Excel �$��
� 43 12! �
�!�กก
������8���8���'ก3�ก9���&�$��>ก ��&
��!�&�� ��"�2 (��(������8 4.7  
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-
�
.��� 4.7  �
ก��
��������12! !���8!&>���ก
���&�ก 

%�� ��!/
0
& 

23+*+����,&8&�

��ก:;ก<
 !��/
0=ก

 �� 

23+*+����&���ก:;ก<
 

 !��/
0=ก 
��& 

�/
��� �3+��� �/
��� �3+��� �/
��� �3+��� 

1. 12! !��$�3'������
���%�%
&� �� ���3  
����
/!ก(!� 

0 0.00 229 100 229 100 

2. 12! !� Microsoft Office 
����O��'(�(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

�
� 

 
 

1 
0 

43 
44 

 
 

3.22 
0.00 

24.71 
0.19 

30 
24 

131 
185 

 
 

96.77 
100 

75.29 
0.81 

31 
24 

174 
229 

 
 

100 
100 
100 
100 

�
��'����� 44 9.61 414 90.39 458 100 
 

��/8!
��������
�"���&12!��
��12! !���8"����&���'ก3�ก9��$��>ก�
&�'�� ��12! !� 
�$��
� 29 12! ��8��4�12! !���8��12!����
�� 7�8�!���ก����กก���'��$�12! !� �
�12! !�!�ก
�$��
� 15 12! ��4�12! !���8�>ก(2!� "����12!����
�� 7�8� ���(���8"�����'ก3�ก9��$��>ก�
& !����"�2
�
�& ���(��'���� 

1. ��4�12! !���8����/�!����!�12��&�ก ��4��$�����ก�8&
ก'�ก���62 Excel 1'�� >� �6�� ��4�
ก���62���/8!��/!��/8!
������������/8!� What-if Analysis  

2. ��1'��(!���ก���$�����
�&1'��(!� 
3. ก�����8(2!�� ��$�(!���4� >(���%���ก�� Excel ���12!�$���� ��������$�(!���8

�>ก(2!�"�2�
�&�$�(!� �(���/8!�'ก3�ก9�(!�"��(��ก'���8!����&��U
& �$���2%���ก��(�
���4�
�$�(!���8��� 7�8����
�&�>���� �'����  

3.1  >(���8����/8!�"1 !��� ���/8!�"1"�2�
�&�>���� ก5��2�$�(!����/!�ก'� �6�� 
ก��('��ก����8�2��'ก3�ก9�"�2����� 80-100 ��"�2�ก�� A �
������ 70-79 ��"�2�ก�� B !��
�1�&��$�(!�"�2��4� if(C10 >= 80, yAz, if(C10 >= 70, yBz, {)) ��/! if( C10 > 79, yAz, if(C10 > 
69, yBz, {)) 
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3.2 �$�(!���8��4� >(��$��
� ����$�(!�!��� ���/!"��� � ( ) ก5��2�$�(!�
���/!�ก'� 

3.3  >(��$��
� ก���
ก ��/!ก���>� ก��� �('
�
1 
'�ก'�ก5��2�$�(!�
���/!�ก'� 

3.4  >(������� vlookup ��/! hlookup ก��ก$�����/����8�7

���8�������
���
 >(� ก���
/!ก��/!"���
/!ก�'
(���� ก5��2�$�(!����/!�ก'� 

�'�����12! !���8���}~����8"����&���'ก3�ก9��$��>ก�
&"�2�>ก�$�!!ก��ก6��12! !��
2
 
��/8!��2!����&��>2!!ก12! !�"�2�$�ก����'������ก2"1(�!"� �'������
���ก��ก$����12!(ก
���ก��
!!ก12! !���8(2!���ก���1�&� >(� ��2 �����(�
� !�"�2��ก��
�����8��4��$�(!���8�>ก(2!� 
 

4.2.4  !$�����$���ก (Discrimination)  
!$�����$���ก �/! �
�� �����1!������ !���8 ������$���ก���
�������8�ก���
�

����8!�!�!!ก��กก'�"�2 [Mehrens, 1991] %�&�����
��'&���"�2�$��ก��1!��'ก3�ก9���
�6� IT206 
��6�
&��ก���$���กก
����ก�� �
�ก
���!�!� %�&ก$������2�'ก3�ก9���8"�2�ก�� A, B+, B �
� C+ 
��4��'ก3�ก9���ก
����ก�� �
��!ก���/!��ก�����4��'ก3�ก9���ก
���!�!� 

�����
��'&������������
��12! !���!$�����$���ก��8����� � ��ก����� r "��(8$�ก
�� 
0.40 �
ก��
��������!$�����$���ก����� !� $���'���������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3��
��&
��!�&� �'�(������8 4.8 
 

-
�
.��� 4.8  �
ก��
��������!$�����$���ก 

%�� ��!/
0
& Max r Min r Average r $%����
ก Average r 
1. 12! !��$�3'���������%�%
&�
 �� ���3 ����
/!ก(!� 

1.26 0.46 0.87 !$�����$���ก����ก 

2. 12! !� Microsoft Office ���
�O��'(�(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

�
� 

 
 

1.17 
1.09 
1.29 
1.29 

 
 

0.61 
0.63 
0.49 
0.49 

 
 

0.86 
0.86 
0.86 
0.86 

 
 

!$�����$���ก����ก 
!$�����$���ก����ก 
!$�����$���ก����ก 
!$�����$���ก����ก 

�
��'����� 1.29 0.46 0.87 !$�����$���ก����ก 
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��ก(������8 4.8 ��
������� !�!!�"
����8�62��������'ก9��2�����%�%
&�

 �� ���3�����!$�����$���ก%�&�U
�8&1!�12! !��'����� ����ก'� 0.87 �'��'��  ���"�2
��
����� !�!!�"
����8�62��������'ก9��2�����%�%
&� �� ���3�����!$�����$���ก����ก 
 

4.3  ก
�%���%�'.ก
�*'8& �>+ก!/
0
& $��ก
��)*+�*&&-
?
� 

�!ก��กก��
����������� ��'(��'�� 3 �2��1!������ !� "�2�ก� ����
���6/8!�'8� ���
�
��&�ก���& �
����!$�����$���ก1!������ !�������
��
2
 �>2
��'&"�2�$���� ��'(�����
��
&�ก���&1!������ !��(�
�12!���62��ก��
��������ก�� ����$����������� !��(�
�6�� ��/8!
��������
��&�(�L�����/!�
���(ก(����2���
��&�ก���&1!������ !��(�
�6�� ��
�����
�
��&�ก���&1!�6������� !���8�>ก ����
/!ก�$���ก(���'
12! � ��"�2�'�(������8 4.9 %�&��
��
12! !��$�3'���������%�%
&� �� ���3 ����
/!ก(!� ������
��&�ก���&�U
�8&1!�6��12! !���8
���&��8 �� ��4� 0.49 6����8&�ก��8 ����4� 0.39 �
�%�&�U
�8&������
��&�ก���&��4� 0.42 7�8�������
��
�(ก(������
���6����8���&�
�6����8&�ก"����ก�'ก ��/!������
��&�ก���&�(ก(���ก'������� 0.49 - 
0.39 = 0.10 ��/8!���ก12! !����������!&>���4��$��
���ก�/! 1,232 12! �
���ก�� ���12! !���/8!
�$����62 !�6��
� 100 12! �$���2��ก��ก����&ก�� �����!�12����  �
�12! !� Microsoft Office 
����O��'(�(��
$��'� ������
��&�ก���&�U
�8&1!��$������6��12! !���8���&��8 �� ��4� 0.44 6����8&�ก
��8 ����4� 0.07 �
�%�&�U
�8&������
��&�ก���&��4� 0.22 �
�������
��&�ก���&1!�12! !���8�>ก ���
�
/!ก(���'
12!(���` (��(������8 4.9 ����5�
��6��12! !���8���& �
�6��12! !���8&�ก ������
��
&�ก���&�(ก(���ก'���!�12����ก ��/!�(ก(���ก'������� 0.44 - 0.07 = 0.37 �$���2��ก��"�2����&�
� �&����&�ก'���ก���� !�!&�����ก ก
��
�/!�'ก3�ก9���8"�26��12! !���8���&��%!ก� �� !�����
��กก
���'ก3�ก9���8"�26��12! !���8&�ก %�& ���(���8����
��&�ก���&���(�
�6��12! !����
��
�(ก(���ก'���!�12����ก ��/8!���ก12! !�������������(�
��'
12!���$��
�"����ก �
���ก�� ���
�
/!ก���&��'
12!
� 10 12! �'��'�������4�"�"�2
�������6��12! !���ก�� ����
/!ก"�212!&�ก�$��
�
��ก �
����6��12! !���ก�� ����
/!ก"�212!���&�$��
���ก  
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-
�
.��� 4.9  ����
��&�ก���&1!�12! !���8�>ก ����
/!กก�!���ก����'����ก�� ��� 

%�� ��!/
0
& 
Max 

Difficulty 

Min 

Difficulty 

Average 

Difficulty 

1. 12! !��$�3'���������%�%
&� �� ���3 
����
/!ก(!� 

0.49 0.39 0.42 

2. 12! !� Microsoft Office ����O��'(�
(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

�
� 

 
 

0.50 
0.54 
0.28 
0.44 

 
 

0.08 
0.10 
0.01 
0.07 

 
 

0.28 
0.29 
0.10 
0.22 

�
��'����� 0.44 0.30 0.37 
 

�'��'���>2
��'&���"�2�$�ก����'�ก�� ����
/!ก12! !�%�&��2����$���'ก��ก��ก����&ก�� �����
�(����'��
��&�ก���&(��!'(�� �
��$��
�12! !� �'�� ����(������8 4.10 �
���/8!��2
&12! !� 
Microsoft Office ����O��'(�(��
$��'� ��12! !���8���&��!�12���2!& �>2
��'&���"�2ก$������2��ก�� ���
�
/!ก12! !���8������
��&�ก���&!&>���6�
� ���ก
�� ��!�12�����& �
����& !&>���ก
������&
ก'� �
�
 ����
/!ก�
�ก'� 
 

-
�
.��� 4.10  !'(�� �
�ก�� ����
/!ก12! !����(�
��'
12!�$���ก(������
��&�ก���& 

%�� ��!/
0
& 
�
ก 

 
(0.00-0.19) 

!8+�23
.

�
ก 
(0.20-0.39) 

%
�

ก�
. 
(0.40-0.59) 

!8+�23
. 

.8
� 
(0.60-0.79) 

.8
� 

 
(0.80-1.00) 

��& 

(23+) 

1. 12! !��$�3'��������%�%
&�
 �� ���3 ����
/!ก(!� 

18 35 24 18 5 100 

2. 12! !� Microsoft Office ���
�O��'(�(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel  

4 
4 
7 

 
 

3 
4 
2 

 
 

3 
2 
1 

 
 

10 
10 
10 
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��/8!�$�ก����'�ก�� ����
/!ก12! !���2ก����&ก�� ���(�����'��
��&�ก���&�
2
 �>2
��'&"�2

�$�ก����
!� �������� !�1����$��
� 2000 6�� ��
������
��&�ก���&1!�12! !���8�>ก ����
/!ก
�
'�ก����'����ก�� ��� ������ ��"�2�'�(������8 4.11 7�8�����5�
������
���(ก(���1!�6��
12! !���8���&��8 �� �
�&�ก��8 �� ������
���(ก(���
�
� ��/!������
��&�ก���&�(ก(���ก'�
������ 0.40 - 0.35 = 0.05 
 
-
�
.��� 4.11  �
���(ก(���1!�����
��&�ก���&1!�6��12! !��
'�ก����'����ก�� ��� 

%�� ��!/
0
& 
Max 

Difficulty 

Min 

Difficulty 

Average 

Difficulty 

1. 12! !��$�3'���������%�%
&� �� ���3 
����
/!ก(!� 

0.43 0.40 0.42 

2. 12! !� Microsoft Office ����O��'(�
(��
$��'� 

2.1 Microsoft Word  
2.2 Microsoft PowerPoint  
2.3 Microsoft Excel 

�
� 

 
 

0.34 
0.34 
0.20 
0.28 

 
 

0.22 
0.21 
0.09 
0.09 

 
 

0.27 
0.26 
0.15 
0.23 

�
��'����� 0.40 0.35 0.37 
 

�'��'����/8!�� >���
���
��"�2����&�� �&����&�����/8!��
��&�ก���&1!�6��12! !���
ก�� �������������
���(ก(�����กก�� ���������� �>2
��'&"�2�$�ก��('�� ��(�0�� �
��� !�
 ��(�0���2
&
�L�ก�� t-test �'���� 

H0 : ก�� ����'�� !�
�L�������
��"�2����&�� �&����&�����/8!��
��&�ก���&"���(ก(���ก'� 
H1 : ก�� ����'�� !�
�L�������
��"�2����&�� �&����&�����/8!��
��&�ก���&�(ก(���ก'� 
%�&��ก����
!��>2
��'&"�2�$�ก�� ���12! !��'�� ��� 100 �!� �
����(�
��!�"�2

 �2��6��12! !��'�� ����$��
� 2000 6�� �
��$��
��
���(ก(���1!�����
��&�ก���&1!�6��
12! !���8���&��8 �� �
�&�ก��8 �����(�
��!���/8!�$����62�� !� ��(�0�� 
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1'��(!���ก��4�ก���� !���/8!�������
������
�������
�1!����6�ก�����ก'�
��/!"�� %�&�62 Levene's Test ��/8!�$�"��62��ก����������
/!ก ��(���8�$����62�� !� ��(�0��
12��(2� 7�8��
ก���� !�� ��"�2(��(������8 4.12 

 
-
�
.��� 4.12 ��� ��(�ก���� !��
����4�!� ��(�!ก'�1!�12!�>
 2 ก
��� (Independent Samples 
Test) 
 

 Levene's Test 
for Equality of  

Variances 
t-test for Equality of  Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2 tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

X 
  

Equal 
Variance 
assumed 81.368 0.000 125.429 198 0.000 0.099 0.001 0.097 0.100 
Equal 
Variance 
not assumed     125.429 117.251 0.000 0.099 0.001 0.097 0.100 

 
Levene's Test for Equality of Variances ��4�ก���� !�
������
�������
�1!�

���6�ก�����ก'���/!"�� %�&�62��� ��(�1!��
!
�� (Levene's test: L) ��8��ก����ก������ F ��8!�3�

!� ����4� k-1 �
� Σ(ni-1)  
H0: ����
�������
�1!����6�ก�����ก'� 
H1: ����
�������
�1!����6�ก�"������ก'�  

��ก�
ก��
����������� F-test = 81.368 Sig. = 0.000 Critical Value (a=0.05) = F-table 
=3.889 ����O�� L H0  ���
�� ����
�������
�1!����6�ก�"������ก'� ��2�62 ��(��� !� t ��ก t-
test for Equality of Means �� �
� Equal Variances not assumed 

��� t ���&��� ��� ��(���ก���� !� H0: µ1 = µ2 ����8��� t = 125.429  �
� t-table  
.05 = 1.980447599 

��� df ���&��� ���!�3�!� ��1!� t ����8��� df =117 
Sig.(2-tailed) ���&��� ��� Significance 1!�ก���� !� 2 ���1!���� t = 0.000 7�8�

�2!&ก
�� α = 0.05 
Mean Difference ���&��� �
(���1!�����U
�8& = 0.099 
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Std. Error Difference ���&��� ����
����
/8!���(�0��1!�����U
�8&1!�����(ก(��� 
(SEd) = 0.001 

95% Confidence Interval of the Difference ���&��� ���6�
��
���6/8!�'8���8 95% �/!
0.097 < µ1- µ2 < 0.100 ��/!�
(���1!�����U
�8&���
��� 0.097 ��� 0.100 

 
 ����
ก���� !� ��(�0���2
& ��(��� !� t ��ก t-test for Equality of Means 7�8�

��4�ก���� !�
��ก�� ����'�� !�
�L�������
��"�2����&�� �&����&�����/8!��
��&�ก���&�(ก(���ก'�
��/!"��  ������ ��"�2(��(������8 4.13 

 
-
�
.��� 4.13   ��� ��(���ก���� !�����&����&��
���(ก(���1!�����
��&�ก���&�U
�8&1!�ก��
 ��� 2 ��� 

  N Mean S.D. �
(���1!�����U
�8& t df Sig  
1 tailed 

ก�� ��������8 1 100 0.13 0.01 
0.10 125.429 117 0.000 

ก�� ��������8 2 100 0.03 0.00 

 
��ก(������8 4.13 ��
�� ก���� !��
���(ก(���1!�����U
�8&�'�� !�ก
���1!�ก�� ���

����� !�1!������8 1 ������U
�8& ����ก'� 0.13 
�L���8 2 ������U
�8& ����ก'� 0.03 ��/8!����&����&��
2

���
���(ก(���ก'�����ก'� 0.10 �'��'����กก���� !� ��(� t ��
�� ����U
�8&�
��"�2����&�
� �&����&�����/8!��
��&�ก���&1!�ก�� ��������8 1  >�ก
�������8 2 !&������'& $��'~��� ��(���8
���'� .05 

�'��'����� ���"�2
��ก�� ����
/!ก��������$���2����
��"�2����&�� �&����&�����/8!�
�
��&�ก���&
�
�ก
��ก�� ����������!&������'& $��'~��� ��(���8���'� .05 
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�����  5 

��	
��ก������� 

 
5.1  ��	
��ก������� 

 ����ก����	
�����
�����	���
��������
����������������� ���� !������
�
	�"#� ��$���
�����
��
����%�	&"#�!"����
������� '�(	�)���#
�����	�����ก*��)��
	�
'�'�(������	�+ 
��	�,�ก����	
�����
�����	���
�����
�������-� 3 
������ � 
"� 

���	&"#���#� (Reliability) 
���(�ก�%�( (Difficulty) 
���=���$$=�
�ก (Discrimination) CD#�
�=�	���ก����$�('�(ก����E������-�ก����	
�����
�����	���
��������
��������������
��#	�,�	
�"#���"�	�"#��=���(
�������ก-�ก����	
�����
������� �=�-�)��
������	�F� !Gก )�� ��

����%�	&"#�!"� 
�������!�=�H�ก����	
������)������-&)-�ก������ก����%�
�������
	�"#�-�)	ก��
���(� �I���
ก%HG)	�)��������ก(�#��D�� ���� ��-�ก���=���$�(	��#�$�กก���������)��G� 
+Dก*��J*K�ก����	
�����
�����	���
��������
������� ��	
�����
����ก
��������� 
$�ก����$D���E��'��
ก��	�"#�	กF��)��G�ก���=�
������������ก+Dก*� �=��)��G���#��)��
��	
�����	�"#����	���
��������
�������������� 
����E������	�"#��=�	���H����	���
-��G�
�� ����
��ก��L��#HG)-&)�����!�"�
)��)��G���) �� )��ก�� '�(HG)��$�(��)��E������
�)�('��
ก����*� PHP 
��-&)'��
ก��$��ก��O���)��G� SQL Server -�ก��$��	กF��)��G� 
 H�ก����$�(-�ก����	
�����
�����	���
��������
�������������������!����
��)������ 
 1) 
%�
���	&"#���#� (Reliability): -������$�(���ก=�����%��)����$���
���	&"#���#���#
	������ ��ก��
%����������I�V
���	&"#���#� ��% #=�ก�%� 0.60 
��$�กก����$�(���%�
�������
��������=��������	�����ก*��)��	�
'�'�(������	�+��
%����������I�V
���	&"#���#� 	�%�ก�� 
0.96 $D�������)�%� 
���������������=��������	�����ก*��)��	�
'�'�(������	�+ 	�,�

���������
%�
���	&"#���#���#	������  
 2) 
%�
���(�ก�%�( (Difficulty): -������$�(���ก=�����%��)����$���
���(�ก�%�(��#
	������ ��ก��
%�
���(�ก�%�(�(G%-�&%�� 0.40 ] 0.79 
��$�กก����$�(���%� 	�"#���	
����� ��
���	���)����
���-�)	�F��%� �)�������	��
�ก CD#�	�,��)����
=�+�������	�
'�'�(�
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�����	�+ 
��	�"�ก �� ��
%�
���(�ก�%�( 	�%�ก�� 0.39 CD#�
��
������(��)�%� �)����
��
	�"�ก ��	�,��)������#
%���)��(�ก �%���)�������	����#��� CD#�	�,��)���� Microsoft Office 

���c��� � ���=���� ��
%�
���(�ก�%�( 	�%�ก�� 0.11 CD#�
��
������(��)�%� 
���c��� � ���=����
	�,��)������#(�ก	ก���� 
��'�(	d��#(����)����������� ��
%�
���(�ก�%�( 	�%�ก�� 0.34 $D�����
��)�%� 
���������������=��������	�����ก*��)��	�
'�'�(������	�+ 	�,� 
���������#

%���)��(�ก 
 3) �=���$$=�
�ก (Discrimination): -������$�(���ก=�����%��)����$���
%��=���$$=�
�ก
��#	������ ��ก��
%��=���$$=�
�ก��% #=�ก�%� 0.40 
��$�กก����$�(���%� 	�"#���	
����� �����	��
�)����
���-�)	�F��%� �)�������	��
�ก CD#�	�,� �)����
=�+�������	�
'�'�(������	�+ 

��	�"�ก �� ��
%��=���$$=�
�ก 	�%�ก�� 0.87 CD#�
��
������(��)�%� �)����
��	�"�ก �� ��
%�
�=���$$=�
�ก����ก �%���)�������	����#��� CD#�	�,��)���� Microsoft Office 
���c��� �
 ���=���� ��
%��=���$$=�
�ก 	�%�ก�� 0.86 CD#�
��
������(��)�%� �)����
���c��� � ���=������

%��=���$$=�
�ก����ก 
��'�(	d��#(����)����������� ��
%��=���$$=�
�ก 	�%�ก�� 0.87 $D�������)
�%� 
���������������=��������	�����ก*��)��	�
'�'�(������	�+ 	�,� 
���������#��
%�
�=���$$=�
�ก����ก 
 
5.2   ���
�����ก������� 

$�กH�ก����$�(���%�
���������������=��������	�����ก*��)��	�
'�'�(�
�����	�+ 	�,�
���������
%�
���	&"#���#���#	������ ��"���
���
���#���H�ก����� 
��	�,�

���������#��
%��=���$$=�
�ก����ก ��"������!$=�
�กHG)	��(���ก	�,�ก��%� %��e��)�(%���� 
��
	�"#���$����
������ ��)��
���(�ก�%�( ���%��)����
��	�"�ก ��CD#�	�,�
=�!��	ก�#(�ก��
=�+����
���	�
'�'�(������	�+	�,��)������#
%���)��(�ก 	�"#��$�ก�)������#��-�������$=����!D� 
1,232 �)� 
��
%���)����
������ก���( ��$������
=�+������#��ก+Dก*�
�)�	
( 
����%
�)�	
(  ���(%��

=�+������#��ก+Dก*��%�$�
�)�	
( 
 %��ก+Dก*���$$���%��)	 ��(� ����-�ก����� �=�-�)��%�����!
 ��
=�!����) 	&%� 
=�!�� g�)�-� ���(!D� HD DVD (High Definition DVD)k ��
%�
���(�ก�%�( 
	�%�ก�� 0.13 ��"� 	�,��)������#(�ก	ก���� 
�� ���(%��
=�+������#��ก+Dก*�
%���)��
�)�	
( 
���%��
-�l%
%���)���=��)������) 	&%� 
=�!�� gYoutube 	�,�	�F��C ���#-�)���ก��
��-�k ��
%�
���(�ก
�%�( 	�%�ก�� 0.95 ��"� 	�,��)������#�%�(  ���(%��
=�+������#��ก+Dก*���#�����$$���%
�)�	
( 
 %��ก
	�,�HG)��#+Dก*�-�����	�
'�'�(������	�+
��
�����	 ����%�$����� 	&%� 
=�!�� g�)�-�ก�%��
!Gก )��	ก�#(�ก��ก���=������� Hubk ��
%�
���(�ก�%�( 	�%�ก�� 0.08 ��"� 	�,��)������#(�ก	ก���� 
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�(%����กF ��$�กก����	
��������%��)������#�(G%-�ก��%��)������#(�ก	ก�������(�)�
=�!��	�,�

=�+������#��%-&%
=�+�����"��O�����	�
'�'�(������	�+ 	&%� 
=�!�� g�)�-���%!Gก )��	ก�#(�ก��
��*� Perlk  ��
%�
���(�ก�%�( 	�%�ก�� 0.171 ��"� 	�,��)������#(�ก	ก���� �=�-�)��ก+Dก*���%
�����!�=��)������) �������
��$���ก��
�%����������)�������(e����� 	&%� �)����	�"#����
��ก*����	�
'�'�(������	�+ -�������"��O�� ��������ก��� 
��������G� 

�%��H�ก����	
�����
���(�ก�%�(����)���� Microsoft Office 
���c��� � ���=���� 
���%�	�,��)������#(�ก	ก���� 	�"#��$�ก����)�
=�!�� )����ก���c��� ����(���� ��	�"#�-�)��)H�
 ����#'$�(�ก=���� �=�-�)��ก+Dก*���$��%	�)�-$ 
���=���%��) 
��-�ก����)���)����-&)'��
ก�� 
Captivate -�ก����)�� 
�� export 
���������ก��-��G�
���L������ก�� .swf CD#����)�$=�ก��
��#HG)�����$���%�����!
��ก	���������)	�"#��c��� ������# )��ก����) �=�-�) )��$=�ก����I�ก���c��� �
	�"#� ��
=�!��'�(-�)�c��� �$�กก��	�"�ก$�ก	��G
��	
�"#���"���#�(G%��# Toolbar 	�%����� �������
��ก+Dก*���$��%
�)�	
(-�ก���c��� ��)�(	
�"#���"� ����#'$�(�ก=���� ��ก$�ก����)���� Microsoft 
Excel �%��-�l%	�,�ก�������	ก�#(�ก��ก��-&)�G � CD#�'��
ก��$� ��$���
=� ����#������G �
!Gก )�� ��	d�(	�%����� 
 %-�����)�
=�!����
=� ����)��กก�%� 1 
=� �� �=�-�)��ก+Dก*���$ ��

=� ����#!Gก )��
 %��% ��ก����#	d�( $D��=�-�)��%��)
�
�� �������
����ก��ก=������I�ก����"�
�G�
��-�ก��	��(��G �	�"#�-�)��ก+Dก*�	��(��G �-�)���
�)����"����G�
��	��(�ก��	d�(���
��$��(� 
��(�����%��)�������(�)���ก�����	���
����G)���HG)	�)����-�	�"#��	��(�ก���������$D�

����ก��ก=������ !������
�����)����
 %������)� 
��ก=����$=�����)����-�
 %������)�
	�"#�
������ก���(���
������� 

��ก$�ก���HG)��$�(��)��	
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