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บทคัดยอ 
รายงานการวิจัยเรื่อง จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ  มุงศึกษาใหทราบถึง 

(1) แนวความคิดดานจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการทําตลาดปฏิสัมพันธ   (2)  ทิศทางการทําตลาด
แบบปฏิสัมพันธ   ที่มีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต (3) แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอ
สาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการเว็บไซต  5 คนจากทั้งหมด 5 เว็บไซต ไดแก สนุกดอทคอม กระปุกดอทคอม ผูจัดการออนไลน เอ็มไทย
ดอทคอม เด็กดีดอทคอม และการวิเคราะหเน้ือหาบนเว็บไซตทั้ง 5 เว็บไซต ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ถึง วันที่ 28 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2552   

ผลการวิจัย พบวา 
(1)   แนวความคิดดานจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต ในการทําตลาดปฏิสัมพันธ เก่ียวกับ

ความหมายจิตสํานึกสาธารณะในความคิดเห็นของผูบริหารเว็บไซต หมายถึงความรับผิดชอบตอสังคม   สาธารณะ  การ
นําเสนอสิ่งที่เปนประโยชนตอสาธารณะ  คํานึงถึงการกระทําที่ถูกกฎหมาย มีจริยธรรม คุณธรรม  ความตระหนักในเรื่อง
จิตสํานึกสาธารณะท่ีตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ผลิตภัณฑที่นําเสนอบนเว็บไซต ตองมีประโยชนตอสวนรวม  
คํานึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณ ; นโยบายการบริหารจัดการเก่ียวกับการดูแลคัดกรองเน้ือหาที่ใหบริการบนเว็บไซต  
ประกอบดวย 4 สวน คือดานระบบสแกนและกรองคําหยาบ  ดานเจาหนาที่ตรวจดูเน้ือหาที่มีผูโพสตเขามา  ดานการ
กําหนดเร็ตต้ิงเน้ือหา ที่เปนกระทูที่โพสตเขามาโดยใชสัญลักษณบงบอกเน้ือหาเหมาะสําหรับผูอานกลุมใด  ดานการมี
ปุมแจงลบใหผูใชบริการสามารถแจงเว็บมาสเตอรลบเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม ; นโยบายการบริหารจัดการเก่ียวกับการ
ใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต การนําเสนอเน้ือหา หรือขาวสารท่ีมีความถูกตอง ดูแลผูใชบริการดวยนโยบายสิทธิสวน
บุคคล ลูกคาที่ซื้อพ้ืนที่ลงโฆษณา จะตองปฏิบัติตามกฎกระทรวง  กฎหมาย และกฎขอบังคับเก่ียวกับการโฆษณา 
พนักงานของบริษัท มีโอกาสมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น มีสวัสดิการท่ีเทาเทียมกัน บริษัทมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
สังคม ชุมชน การทํากิจกรรมเพื่อสังคม (2) ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธที่มีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการ
เว็บไซต การใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  เอกชน และหนวยงานที่ทํางานเพ่ือประโยชนตอชุมชน สังคม และการ
กํากับดูแลความรับผิดชอบตอสาธารณะดวยการใชกฎหมายบังคับและจิตสํานึกของผูประกอบการ (3)  แนวทางการ
กําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ ดานบทบาทหนาที่ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ดาน
การพัฒนาคุณภาพของคนทําเว็บไซตที่คํานึงถึงจิตสํานึกสาธารณะมากข้ึน ดานผูใชบริการตองมีจิตสํานึกในการใช
บริการ มีความเขาใจ และตระหนักถึงการใชเว็บไซตที่ไมเบียดเบียนผูอื่น ดานรัฐบาลตองมีมาตรการดานกฎหมายที่ทัน
กับเทคโนโลยี  
 จากการวิจัยมีขอเสนอแนะ 1)  สรางเครือขายความรวมมือระหวางองคการที่เก่ียวของ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา
สรางจิตสํานึกแกผูใหบริการและผูใชบริการเว็บไซต 2) ควรมีพ้ืนที่บนเว็บไซตใหมากขึ้นและเห็นชัดเจนในการเสนอ
ขาวสารหรือกิจกรรมที่จะเปนการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับผูใชบริการมากขึ้น และ3) สรางความรวมมือระหวาง
เว็บไซต สมาคมผูดูแลเว็บไทย และสภาวิชาชีพเว็บไทย ใหมีบทบาทที่ชัดเจนเปนที่ยอมรับในการสงเสริมจิตสํานึก
สาธารณะอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 
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Abstract 
 

The research objectives were : 1) the concept of   the public consciousness of  entrepreneur 
websites in interactive marketing ; 2) the direction of interactive marketing, public consciousness of the 
Entrepreneur’s websites ; 3) the guidelines of the responsibilities for the public in interactive marketing. The 
qualitative research was collected data from 5  Entrepreneur websites for in-depth interviews. And content 
analysis on the websites from June 1, 2550 to  February 28, 2552. The data analysis was content analysis.   

The finding of the study reveal : 1) The public consciousness in the meaning of  entrepreneur  
websites concern the  social responsibility, offerings the product benefit to the public with legal, ethical 
integrity.  The Policy  management  of content filtering available on the websites. The control system consists 
of four parts: the system scan and filter out profanity ;  the staff  to monitor content ;  the content rating system 
that suitable for readers group ;  the removed button for users to inform webmasters remove inappropriate 
content ; management policies about  the service, presentation of  the content,  accuracy information  with 
privacy policy. Customers who bought advertisement space must comply with all applicable laws and 
regulations concerning advertising. Employees of the company have the opportunity to contribute comments, 
welfare inequality. The entrepreneur get feedback from the community and social activities.  2) The direction 
of Interactive marketing and public awareness of entrepreneur websites. To cooperate with government 
agencies and private organizations working for the community and social benefit, corporate responsibility to 
the public with the law and the spirit of entrepreneurship. 3) The guidelines of the public responsibilities in 
interactive marketing were the role of the Thai Webmaster Association to development public consciousness 
of the websites staff ; The users must have consciousness for services, understanding and awareness of using  
the websites, not encroach others ; The government must take more action for technology law.  

The suggestions for Public Consciousness in Interactive Marketing are 1) The cooperation network of 
the relevant organizations to find the ways to raise consciousness of websites service providers and users of 
websites.  2) The websites should have more space on the websites to present the public consciousness content.  
3) Collaboration of entrepreneur websites, the Thai Webmaster Association and  the Federation  of Thailand 
for setting the role in promoting the concrete public consciousness. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาของปญหา 

 การทําธุรกิจในปจจุบันอาศัยเทคโนโลยีในการนําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคา
และบริการไปยังผูบริโภค หรือกลุมเปาหมายกันมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง   การนําเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนส่ือออนไลนท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดโดยตรงทําใหผูสงสาร คือบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑ และผูรับสาร คือลูกคา ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย สามารถติดตอโตตอบกันได ทําใหเกิด
ความสัมพันธระหวางกันเปนการสรางความสัมพันธทางการตลาดเพื่อคนหาความตองการของลูกคา
สรางความพึงพอใจดวยการตอบสนองความตองการของลูกคา  ชวยสรางความสัมพันธกับลูกคาดวย
เร่ืองของเวลา และเนื้อหา (content) ของการปฏิสัมพันธ (interactions)  สําหรับขอความท่ีเปนสวนตัว มี
การใชเคร่ืองมือท่ีเขาถึงตัวบุคคลเพ่ือมีปฏิสัมพันธและใหสารสนเทศแกผูใช  อินเทอรเน็ตไมไดเปน
เพียงส่ือโฆษณา แตเปนชองทางการตลาดสําหรับการตลาดปฏิสัมพันธท่ีรวมถึงการส่ือสาร (David W 
Stewart,2002 ) นักโฆษณาและนักการตลาดจะใชขาวสาร (messages) เกี่ยวกับสินคา ราคา และการ
สงเสริมการตลาด เพื่อส่ือสารกับผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย โดยผานส่ือปฏิสัมพันธมากข้ึนในยุค
ปจจุบัน  
  แนวโนมพัฒนาการของส่ือปฏิสัมพันธ อยางเชน อินเทอรเน็ต จะมีบทบาทสําคัญตอการ
เปล่ียนแปลงระบบตลาดแบบมวลชนมาสูระบบตลาดแบบเฉพาะตัวบุคคลมากข้ึน เนื่องดวยศักยภาพ
ทางเทคโนโลยีท่ีเปดโอกาสใหเกิดการส่ือสารสองทาง (two-way communication) ระหวางลูกคากับ
ธุรกิจ การรวมกันระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมในรูปแบบของดิจิทัล  จะ
เปนปจจัยท่ีสงผลใหส่ืออินเตอรแอคทีฟทําใหการส่ือสารสนทนาโตตอบกันไดในรูปแบบส่ือประสมท่ี
เรียกวา มัลติมีเดีย (ตรรกะ เทศศิริ, 2550) 

การตลาดนําเอาระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการดวยการ
พัฒนาเว็บไซต    เพื่อใชเปนชองทางในการส่ือสารกับลูกคา และกลุมเปาหมาย การแสดงสินคาและ
บริการบนเว็บไซต การโฆษณา การสงเสริมการตลาดตางๆ สามารถอํานวยความสะดวกใหแกลูกคา
หรือกลุมเปาหมายในการคนหาสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว และสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ไดงาย เลือกสินคาและบริการไดทันที ซ่ึงทําใหเกิดการตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing)
ระหวางเจาของสินคาและลูกคาหรือกลุมเปาหมาย  
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 การใชอินเทอรเน็ตในการโฆษณา และขายสินคาและบริการ  ขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตมัก
อยูในรูปของเว็จเพจ (web page) หรือหนาของเอกสารเว็บเรียกวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ  
WWW)  ในเว็บเพจนี้อาจมีท้ังภาพนิ่ง เสียง วิดีโอ หรืออ่ืนๆ  มีการเรียกดูเว็บ (browse) การดึงขอมูลลง
มา (download) หรือสงขอมูลข้ึนไป (upload) และแตละหนาจะมีการเช่ือมโยงหรือ “ลิงค” (link)  เพื่อ
ชวยใหเรียกดูเอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกันไดโดยงาย แตละเว็บเพจจะเปนไฟลอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร
เรียกวา “เว็บไซต” (web site) หรือ เว็บเซิรฟเวอร (Web Server)  ฟงกช่ันของส่ืออินเทอรเน็ตทําให
เจาของสินคาและบริการส่ือสารโตตอบกับผูบริโภคไดเปนรายบุคคล1 ตอ 1 (one-to-one marketing)  
เชน ฟงกช่ันบริการลูกคา (Customer Support)  ดังตัวอยาง แบบฟอรมใหลูกคาวิพากษวิจารณติชม 
แบบฟอรมกรอกขอมูลลูกคา ความสามารถในการระบุตัวลูกคา จดจําเกี่ยวกับลูกคาและสามารถมี
ปฏิสัมพันธกับลูกคาท่ีแสดงใหลูกคาเห็นวาบริษัทยังจําในส่ิงท่ีลูกคาบอกลักษณะเชนนี้คือการทํา
การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) (Deighton, 1996 อางใน wikipedia : ออนไลน)  

เว็บไซตแบงตามการใชงานไดหลาย ประเภท ไดแก  (1) เว็บไซตประชาสัมพันธองคกร 
(Corporate Website) เว็บไซตประเภทนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําเสนอขอมูล และขาวสารสําหรับองคกร โดย
อาจนําเสนอในลักษณะของ ขอมูลของบริษัท(Company profile) ขอมูลสินคาหรือบริการ(Products & 
Services) (2)  เว็บไซตบริการหรือเว็บไซตชุมชน(Community & Service Website) เว็บไซตประเภทนี้
จัดทําข้ึนดวยวัตถุประสงคหลักเปนเคร่ืองมือในการสรางชุมชนหรือใหบริการแกลูกคาหรือ สมาชิกของ
องคกรหรือบริษัทน้ันๆ โดยท่ัวไป นอกเหนือจากนําเสนอขอมูลเบ้ืองตน เชน ขอมูลเกี่ยวกับ บริษัทแลว 
จะตองประกอบดวยสวนท่ีเปน Interactive กับผูเขาเยี่ยมชม เชน กระดานซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือแสดง
ความคิดเห็น (Web board) หรือระบบโปรแกรม ท่ีใหบริการสมาชิก หรือลูกคา เชน ระบบสินคา
สําหรับตัวแทนจําหนาย (Price List for Dealer) (3) เว็บไซตอี-คอมเมอรส (E-Commerce Website)  เปน
เว็บไซตท่ีจัดวาเปนเคร่ืองมือหลักของบริษัทหรือองคกรในการทําธุรกิจ เนื่องจากถูกจัดทําข้ึนเพื่อใชใน 
การตลาดหรือขายสินคาหรือบริการผานเครือขายเว็บไซต  (4) เว็บไซตนําเสนอส่ือผสม (Multimedia & 
Presentation Website)  เว็บไซตการนําเสนอดวย ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ท่ีมี  ความใกลเคียงกับการ
นําเสนอจากหนาจอโทรทัศน เชน ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) หรือภาพวีดีโอ (VDO)  
ในชวงแรกเว็บไซตจะมีแตขอความท่ีใหขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ  การสงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กระดานขาวสนทนา หรือแมแตการใช SMS การสงขอความส้ันผานโทรศัพทมือถือ    
เว็บไซตเปนการใหบริการท่ีเขาถึงคนจํานวนมาก เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา และยังเปดโอกาสให
ผูใชบริการสามารถสรางเนื้อหาดวยตนเองได  โดยใช web 2.0   ปจจุบัน โลกอินเตอรเน็ตกําลังอยูในยุค 
กลางหรือยุคปลาย ๆ ของ web 2.0  เว็บไซตท่ีใหบริการจึงมีลักษณะบริการแบบ Social Networking 
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเปนบริการผานเว็บไซตท่ีเปนการเชื่อมโยงแตละคนที่มีเครือขายสังคมของตัวเองผาน
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อยางไรก็ตาม การขยายตัวของอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการตลาดแบบปฏิสัมพันธมีผลกระทบตอ
สังคมท้ัง ในทางกาวหนา สรางสรรค รวมถึงการสรางปญหาใหกับผูใชท่ีเห็นแกตัว มีความประพฤติไม
ดี ขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม เชน ทําใหผูอ่ืนเสียหาย  พยายามบุกรุกเขาไปในระบบของผูอ่ืน ให
รายปายสีผูอ่ืน ตัดตอภาพผูอ่ืนไปทําภาพโปทําใหผูอ่ืนเสียหาย ใชภาษาหยาบคาย เปนตน   (บุญเรือง 
เนียมหอม, 2543) ผูประกอบการเว็บไซตจึงตองมีความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate social 
responsibility) คือ  การดําเนินธุรกิจไปตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม  โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ  ท้ังผูท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร  ไดแก 
พนักงาน ผูถือหุนและเจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขงขัน ผูจัดจําหนายสินคา และเจาหนี้  
ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุม
รณรงค ส่ือมวลขน สาธารณชน และกลุมสนับสนุนธุรกิจตางๆ (อภิรัฐ ตั้งกระจาง,  2546)  จริยธรรม
เปนเคร่ืองมือควบคุมพฤติกรรมในระดับสูงของมนุษยแตเปนการควบคุมท่ีไมมีการลงโทษอยางชัดเจน
ดังเชนท่ีระบุในกฎหมาย แตเปนการลงโทษทางสังคม  (Social  Sanction) สวนกฎหมายนั้นเปน
เคร่ืองมือท่ีควบคุมความประพฤติในระดับตํ่าของมนุษย และมีบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนอยางชัดเจน  
(นภาพร ขันธนภา, 2547)  

 เว็บไซตบนอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผูใชจํานวนมาก จึงจําเปนตองมี
จริยธรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Ethics) เปนสวนหนึ่งของจริยธรรม
ทางธุรกิจต้ังแตป 2533 เปนตนมา ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองการบุกรุก การลวงละเมิดความเปนสวนตัว การ
เขาถึงขอมูลของบุคคลและธุรกิจ ขอมูลการส่ือสารโดยผานระบบการคาอิเล็กทรอนิกส    เร่ืองความลับ
ในการติดตอส่ือสารขอความโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากน้ันก็คือการปกปองลิขสิทธ์ิ ไมวา
จะเปนในรูปของซอฟแวร เพลง ทรัพยสินสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา และประเด็นอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ เชน การใหบริการของพนักงาน (อภิรัฐ ตั้งกระจาง, 2546)  ถึงแมวาจะมีกฎหมายและ
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 เว็บไซตบริการ หรือเว็บไซตชุมชน   (Community & Service Website)   ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ี
ใหบริการท่ีมีความหลากหลาย  ไมวาจะเปนผลิตภัณฑของบริษัทเอง เชน การใหขอมูล สาระบันเทิง  มี
ลักษณะชุมชนออนไลน มีสวนท่ีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ โดยมีเว็บบอรด ใหผูใชบริการไดโพตส
ขอความ ภาพ วิดีโอ มีการใหบริการชอปปงออนไลน การประมูล        บริการดาวนโหลด  ขอมูล-ความ
บันเทิงผาน SMS ขอมูลเสียงผานโทรศัพท  โฆษณา บริการ Mobile Design  จึงทําใหผูวิจัย มีความ
สนใจท่ีจะศึกษาแนวคิด  ทิศทาง  และแนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะอยางมีจิตสํานึก
สาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธผานเว็บไซตของผูประกอบการ เว็บไซตบริการหรือเว็บไซต
ชุมชน เพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบตอสาธารณะอยางบูรณาการ 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1.  ศึกษาแนวความคิดดานจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาดแบบ
ปฏิสัมพันธ 
 2.  ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต 

3.  แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
  
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาด
แบบปฏิสัมพันธ  ท่ีมีสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร   ศึกษา เฉพาะเว็บไซตท่ีมีผูนิยมเขาใช
บริการมากท่ีสุด 5 อันดับท่ีถูกจัดอันดับในทรูฮิตอวอรดป 2006 ในเร่ืองท่ีเปนความรับผิดชอบตอ
สาธารณะดานผลิตภัณฑท่ีใหบริการบนเว็บไซต  การคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการบนเว็บไซต  ศึกษาทิศ
ทางการทําตลาดปฏิสัมพันธ ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตเกี่ยวกับการซื้อขาย การ
ประมูลสินคา การโฆษณา บนเว็บไซต   
           ศึกษาการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธเฉพาะท่ีเปนเว็บไซตท่ีผูใชบริการสามารถเลือกใชบริการซ้ือ
ขายสินคา  มีการแสดงความคิดเห็น 
 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  ศึกษาเฉพาะ 5 เว็บไซต   ท่ีทําการสัมภาษณผูประกอบ 
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การ โดยศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย กฎ กติกาในการใชเว็บไซต และในการซ้ือขายสินคา กิจกรรมท่ีเว็บไซต
แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
 
1.4 นิยามศัพท 
 จิตสํานึกสาธารณะ คือ ความรับผิดชอบของผูประกอบการเว็บไซตท่ีมีตอผูบริโภค สังคม และ 
สาธารณะชน 
 ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมขององคกรท่ีสอดคลองกับเง่ือนไขท่ีสังคม
ตองการและมีคุณคา 
 ความรับผิดชอบตอสาธารณะ หมายถึง ผูประกอบการดําเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบในทางบวก
ตอสวนรวม ไดแก  ความรับผิดชอบตอผูใชบริการเว็บไซต สังคม ชุมชน  
 ผูประกอบการ หมายถึง เจาของกิจการหรือผูบริหารของบริษัทผลิตเว็บไซต 
 การตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) คือ การใชเว็บไซตในการนําเสนอผลิต 
ภัณฑ การซ้ือขายสินคาและบริการ ท่ีผูใชสามารถโตตอบ แสดงความคิดเห็นกับผูประกอบการเว็บไซต  
 ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ คือ การดําเนินงานดานการตลาดของเว็บไซตท่ีมีลักษณะ
โตตอบระหวางผูใหบริการเว็บไซตและผูใชบริการเว็บไซต 
 แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ คือ การ
สรางแนวปฏิบัติ กรอบการทํางาน ท่ีสงเสริมจิตสํานึกท่ีมีตอสาธารณะ 
 ผลิตภัณฑ หมายถึง  ชอปปงออนไลน  การโหลดริงโทน  เว็บบอรด  
 ทรูฮิต(Truehits) คือ ระบบใหบริการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงเปนผลงานวิจัย
และพัฒนา โดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใตศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
 ออนไลน หมายถึง การเช่ือมตอสัญญานตลอดเวลา และใชคอมพิวเตอรในการติดตอผาน
เครือขาย 
 เว็บมาสเตอร (Webmaster) หมายถึง ผูวางแผน ดูแล บริหารและจัดการเว็บไซต ใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีวางไว  
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จิตสํานึกสาธารณะของ
ผูประกอบการเว็บไซต 
ในการตลาดแบบ 
ปฏิสัมพนัธ 

 
ผูบริหารกับจริยธรรม (11) 
Gene R. Laczniak , Patrick E. Murphy. 1993. 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

-สิทธิสวนบุคคล (The right  
  of privacy) George  
  Reynolds.2003.(82) 
-Freedom of Expression  
 George Reynolds.2003. 

-Ethical leadership (347) Tom McEwan. 2001 
-The ethics of cyberspace (p.42) Terry Halbert,  
   J.D. 2002. 
-Ethics and Society  (p.22)   Louis Alvin Day .2003 
-Model of  Marketing Ethics (42) 
 Gene R. Laczniak , Patrick E. Murphy. 1993. 

   การตัดสินใจ (8-14)   นภาพร ขันธนภา 2004 
-Business Ethics  and level of business  
  ethics (7,12)   Joseph W. Weiss .2006 
-จริยธรรมทางธุรกิจ  จินตนา บุญบงการ. 2549 

จริยธรรม 
-Ethical Theory (27) 
 Gene R. Laczniak , Patrick E. Murphy. 1993. 
-จริยธรรมในธุรกิจกับการตัดสินใจของผูทํา 

  Interactive Electronic Media 
       -Internet 
       -Mobile  
    Interactive Marketing 
     Ward Hanson, 2007 
       -E-commerce (427)  

 -Instant Messaging and SMS (75)  
       -Blogs  (79)  
        

   แนวคิด 
    -Corporate Social Responsibility (3) 
   -ความรับผิดชอบตอสังคม (10) 
       นภาพร ขันธนภา 2004 

-Corporate social  Performance  
 (Tom McEwan. 2001) 

    -Corporate governance (9) 
  (Tom McEwan. 2001, Jill Solomon,   
  2004) 6 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. นําผลการวิจัยการทําตลาดปฏิสัมพันธของผูประกอบการมาเปนแนวทางในการเสริมสราง    
     จิตสํานึกความรับผิดชอบตอสาธารณะอยางบูรณาการ  
2.  นําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตการใชส่ือปฏิสัมพันธเพื่อการตลาด 
      ปฏิสัมพันธท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสาธารณะ 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
(Entrepreneur Public Consciousness in Interactive Marketing)” จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา รายงานการ
วิจัย  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ในการคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยเสนอเปน 7 
ข้ันตอน คือ  

1. แนวคิดจริยธรรมในการจดัการ 
   แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรม 
   จริยธรรมเก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบของผูประกอบการ 
   จรรยาบรรณของการประกอบการ 

2. แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
3. แนวคิดจิตสํานึกสาธารณะ 
4. แนวคิดเกีย่วกบักฎหมาย สิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธ์ิ 
5. แนวคิดเกีย่วกบัอินเทอรเน็ตและเว็บไซต 
6. แนวคิดเกีย่วกบัอินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิง 
7. แนวคิดการตลาดปฏิสัมพันธ  
8. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 

ตอนท่ี 1  จริยธรรมในการจัดการ 
1.1  แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับจริยธรรม 
       ความหมายของจริยธรรม  
       จริย หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาท่ีควรประพฤติ  ธรรม หมายถึง คุณความดี ความชอบ  

การปฏิบัติตามคําส่ังสอนทางศาสนา  
       จริยธรรม (Ethics) หมายถึง แบบแผนของการกระทําท่ีถูกตอง หรือเปนเคร่ืองนําทางไปสู 

หลักในการประพฤติปฏิบัติท่ีถูกหลักศีลธรรม (อภิรัฐ ตัง้กระจาง, 2546) 
 
        จริยธรรม (Ethics) จากพจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.  2525 หมายถึง  ธรรมท่ีเปน
ขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม  กฎศีลธรรม (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549) 
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       จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม (จินตานา บุญบงการ,  
2549)  
        จริยธรรม (Ethics)   คือความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีถูก  และพฤติกรรมท่ีผิด พฤติกรรมทาง 
จริยธรรมเปนการอางอิงถึงพฤติกรรมท่ัวๆไปท่ีเปนท่ียอมรับตามคานิยมของสังคม (social norm) (George 
Reynolds, 2003) 
       จริยธรรม หมายถึง คุณสมบัติทางความประพฤติ ท่ีสังคมมุงหวังใหคนในสังคมนั้นประพฤติ 
มีความถูกตองในความประพฤติ มีเสรีภาพภายในขอบเขตของมโนธรรม (Conscience) เปนหนาท่ีท่ี
สมาชิกในสังคมพึงประพฤติปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดความเจริญรุงเรือง
ข้ึนในสังคม การที่จะปฏิบัติใหเปนไปเชนนั้นได ผูปฏิบัติจะตองรูวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด  (แสง จันทรงาม : 
ออนไลน) 

       คําวาจริยธรรม มักมาคูกับคําวา คุณธรรม    ซ่ึงท้ังสองคํา  มีความหมายท่ีแตกตางกัน จินตนา  
บุญบงการไดกลาวถึงความหมายท่ีแตกตางกันของคําวาจริยธรรม และคุณธรรมจากผูรูหลายทานอาทิ 
พ.อ.ดร.ชินวุธ สุนทรสีมะ ในหนังสือเร่ือง  “ความสําเร็จและความสุขของบัณฑิต” วา คุณธรรมคือ 
คุณสมบัติท่ีดี หรือคุณสมบัติท่ีเปนธรรมของบุคคลอันอาจเกิดจากการสั่งสอนของบิดามารดา ครูอาจารย
หรือเกิดจากขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีถายทอดกันมา  สวนจริยธรรมเปนส่ิงดีท่ียอมรับโดยคนท่ัวไป ให
เปนแบบของการคิดและการปฏิบัติจนเปนพฤติกรรมท่ีดีของบุคคล  
        ทานพุทธทาส กลาววา จริยธรรม แปลวา เปนส่ิงท่ีพึงประพฤติ จะตองประพฤติ จริยธรรม
หรือ ethic อยูในรูปของปรัชญา คือ ท่ีตองคิด ตองนึก 
        กอ สัวสดิพาณิชย ไดกลาววา จริยธรรม คือ ประมวลความประพฤติ และความนึกคิดในส่ิงดี
งามและเหมาะสม   
        อานันท ปนยารชุน ไดใหคําจํากัดความของคําวา “จริยธรรมทางธุรกิจ” วา คือ การ
ผสมผสานระหวางเศรษฐกิจและจริยธรรม โดยมีเปาหมายเพื่อสงเสริมนโยบายและการปฏิบัติของภาค
ธุรกิจ ในการสรางความสําเร็จในการประกอบการอยางมีความรับผิดชอบ มีความยั่งยืน มีผลในระยะยาว 
ในขณะเดียวกัน ก็ชวยสรางความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการน้ันๆ อันไดแก ผูลงทุน 
ลูกจาง ลูกคา ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดลอมอยางสมดุล  
 จากความหมายของจริยธรรมท่ีมุงใหประพฤติ ปฏิบัติ และนึกคิดท่ีดี จึงไดมีการประยุกตใช
จริยธรรม (ethic) กับธุรกิจ แซมมวล เชอรโต (Samuel Certo)  (อางในจินตนา บุญบงการ)  ไดระบุวา 
ในทางธุรกิจ จริยธรรม (ethic) อาจหมายถึง ความสามารท่ีจะสะทอนถึงคานิยม (value) ในกระบวนการ
ตัดสินใจของบริษัท  เพื่อกําหนดวาคานิยมดังกลาว และการตัดสินใจมีผลกระทบอยางไรตอกลุมตางๆท่ีมี
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 จริยธรรมประกอบดวย 3 องคประการคือ 
                1. ดานความรูเหตรูุผล  (Moral reasoning)   หมายถึงความเขาใจในความถูกตอง      คือรูวาอะไร 
ถูกอะไรผิด สามารถตัดสินแยกแยะความถูกตองออกจากความไมถูกตองไดดวยการคิด 
 2. ดานอารมณความรูสึกสํานึกผิดชอบช่ัวดี ความเช่ือ (Moral attitude and belief) คือ ความ
พึงพอใจ ศรัทธา ความเล่ือมใส ความรูสึกชื่นชมยินดี ความนิยมท่ีจะรับมาเปนแนวทางปฏิบัติ 
 3. ดานพฤติกรรมการแสดงออก (Moral conduct) หมายถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลตัดสินใจไดวา
กระทําถูกผิดในสถานการณแวดลอมตางๆ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549) 
 
        ความแตกตางระหวางจริยธรรมกับกฎหมาย 
        จริยธรรมและกฎหมายเปนเคร่ืองมือท่ีมนุษยสรางข้ึนมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใน
สังคม ท้ังสองอยางมีความแตกตางกันแตมีบทบาทเสริมซ่ึงกันและกัน 
        กฎหมายและจริยธรรม จะบอกวาประชาชนมีความรับผิดชอบท่ีจะทําในส่ิงท่ีถูกและ
หลีกเล่ียงการกระทําในส่ิงท่ีผิด ในดานจริยธรรมอะไรผิดอะไรถูกเปนเร่ืองของวัฒนธรรม แตในสวนของ
กฎหมายมักระบุชัดเจนวาอะไรถูกอะไรผิด  อยางไรก็ตามกฎหมายอยางเดียวไมสามารถไมพอเพียงใน
การควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมและตองอาศัยจริยธรรม มีเหตุผลหลายประการท่ีเห็นวา
กฎหมายอยางเดียวไมเพียงพอ คือ 

1. ในวงการธุรกิจ  กฎหมายไมไดบังคับกับทุกกิจกรรมในทางธุรกิจ   เพราะไมไดหมายความวา  
อะไรก็ตามท่ีผิดจริยธรรมตองผิดกฎหมาย ความสัมพันธในทางสวนตัวหลายอยางอาจไมถูกตองตาม
จริยธรรม แตไมผิดกฎหมาย 

2. กฎหมายไมสามารถแกขอขัดแยงทางจริยธรรมได  และจะใชไดในกรณีกฎหมาย  ระบุไวเทา 
นั้นหรือเปนกรณีท่ีมีความชัดเจน ประเทศท่ีใชระบบประมวลกฎหมาย จะแกไขขอขัดแยงทางจริยธรรม
โดยกฎหมายได เฉพาะประเด็นท่ีระบุไวในกฎหมายเทานั้น และเปนไปไมไดท่ีจะมีกฎหมายครอบคลุม
หมดทุกๆเร่ือง โดยเฉพาะในเร่ืองท่ี เกี่ยวกับจริยธรรมหรือศีลธรรม 
        เม่ือเปรียบเทียบระหวางจริยธรรม และกฎหมาย มีความแตกตางกันคือจริยธรรมเปน
เคร่ืองมือควบคุมพฤติกรรมในระดับสูงของมนุษยแตเปนการควบคุมท่ีไมมีการลงโทษอยางชัดเจนดังเชน

 

DPU



 
 

11

 
 

        ความแตกตางกันอีกประการหนึ่ง คือ จริยธรรม จะเนนการควบคุมพฤติกรรมจากภายใน คือ 
การสรางจิตสํานึกวาเปนการกระทําท่ีถูกท่ีควร สวนกฎหมายเปนการควบคุมจากภายนอก คือ เนนการ
ลงโทษ อยางไรก็ตามในกรณีของจรรยาบรรณ แมจะเนนการสรางจิตสํานึก แตมีบทลงโทษสําหรับผูท่ีไม
ปฏิบัติตาม 

       แนวคิดของจริยธรรมกับความรับผิดชอบตอสังคม  มักจะถูกนํามาใชปะปนกัน   ความรับผิด 
ชอบตอสังคม (Social Responsibility) เปนขอผูกพันท่ีธุรกิจจะตองมีตอสังคม การมีความสํานึก
รับผิดชอบตอสังคมหมายถึงการท่ีธุรกิจดําเนินไปโดยมีผลกระทบในทางบวกตอสังคมสูงสุด และมีผล
ทางลบตอสังคมนอยท่ีสุด ความรับผิดชอบตอสังคมยังรวมถึงดานเศรษฐศาสตร ไดแกผลิตสินคาหรือ
บริการที่สังคมตองการ ในราคาท่ีทําใหธุรกิจดําเนินตอไปได และเปนไปตามขอผูกพันท่ีทําไวกับนัก
ลงทุน  ดานกฎหมายไดแก การทําตามกฎหมายท่ีใชบังคับ  อยูในกรอบของกฎหมาย และดานจริยธรรม 
ไดแก พฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีสังคมคาดหวังจากธุรกิจโดยท่ีไมมีการตราไวเปนกฎหมาย (นภาพร ขัน
ธนภา, 2547) 

1.2 จริยธรรมเก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร และผูประกอบการ 
ผูบริหาร หรือผูประกอบการจะตองรับผิดชอบในการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย เปา 

หมาย คานิยมขององคการ  เพื่อใหการบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ    ในดานตางๆ ดังนี้  
1. ดานการกําหนดนโยบายขององคการ ความรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคการ 

ความเปนผูนําดานการผลิต  หรือการใหบริการ     กําหนดนโยบายในการดําเนินงาน  
นโยบายในการผลิต นโยบายคุณภาพ ของบริษัท   เชน มีความมุงม่ันท่ีจะผลิตสินคาใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล และปลอดภัยตอผูบริโภค โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ  
         บางบริษัทอาจบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ คณะกรรมการเปนผูบริหาร
สูงสุด มีบทบาทสําคัญตอการบริหารงาน  โดยเปนผูกําหนดนโยบาย กลไกการบริหาร และระบบการ
กํากับดูแล เพื่อใหภารกิจของกิจการ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอง และเท่ียงธรรม  รวมทั้ง
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2. ดานการจางงาน  ผูบริหารมีบทบาทในการกําหนดนโยบายการจางงานอยางมีจริย 

ธรรม ดังนี้ 
- คัดเลือกพนักงาน  โดยคํานึงถึงศักยภาพในการทํางาน   เหนือสถานภาพทางสังคม 

มอบหมายใหทํางานดวยความยืดหยุนและเปนธรรม สรางสภาวะกรทํางานท่ีไมเปนอุปสรรคตอท้ังทาง
รางกายและจิตในของพนักงานผูดอยโอกาสทางสังคม เหยียดเช้ือชาติ  สีผิว และภาษา ปราศจากความ
ลําเอียง ปฏิบัติกับทุกงานอยางเทาเทียมกัน 

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม ผูบริหารมีบทบาทในการกําหนดนโยบายดานความ 
รับผิดชอบตอสังคมอยางมีจริยธรรม ดังนี้ 

- เคารพตอสิทธิมนุษยชน    สนับสนุนความคิดริเร่ิม    ดานการพัฒนาชุมชน   สราง 
โอกาสดานการจางงานในชุมชน รวมท้ังจัดการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะ และพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
แกพนักงาน สรางโอกาสแหงความเทาเทียมกันในทุกระดับช้ันของการจางงาน 
        - สนับสนุนการศึกษา  วัฒนธรรม เศรษฐกิจ   และสังคม     เพื่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
        - สงเสริมการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม  และส่ิงแวดลอม ในทิศทางท่ีมุงสูการ
พัฒนาอยางยั่งยืน ไมเสนอจายหรือรับสินบน ไมเกี่ยวของกับกิจกรรมทางการเมือง 
        - สงเสริมใหพนักงาน   และชุมชนทราบ   และตระหนักถึง         นโยบายของบริษัท 
        - กระตุนใหคูคาและคูสัญญาปฎิบัติตามหลักการท่ีสอดคลองกับนโยบายของบริษัท 

4. ดานส่ิงแวดลอม ผูบริหารมีบทบาทในการกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอมอยางมี 
จริยธรรม ดังนี้ 
        - ปองกันปญหาส่ิงแวดลอมอันเกิดจากการดําเนินกิจกรรมของบริษัท  ปฏิบัติตามกฎ 
หมาย กฎระเบียบ รวมถึงขอกําหนดตางๆดานส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด  ปรับปรุงการดําเนินงานดาน
ส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจน  
       - อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติโดยเนนการใชซํ้า การหมุนเวียนนํากลับมาใชใหม 
รวมถึงการประหยัดพลังงานในทุกข้ันตอนการผลิตของบริษัท ตอบสนองทันทวงทีตอความกังวลดาน
ส่ิงแวดลอมของพนักงาน ชุมชน คูสัญญา และลูกคา เผยแพรเพื่อสรางความเขาใจในนโยบายส่ิงแวดลอม 
และฝกอบรมเพ่ือปลูกจิตสํานึกดานส่ิงแวดลอมแกพนักงานและคูสัญญาท้ังหมดของบริษัท      

5. ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผูบริหารมีบทบาทในการกําหนดนโยบายดาน 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางมีจริยธรรม ดังนี้ 
         - คํานึงถึงสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทํางานเปนอันดับแรก 
พนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบรวมกันตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานกําหนด
มาตรการปองกัน 
       - ความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ ฝกอบรมพนักงานทุกคนเพ่ือการปองกันอุบัติเหตุ
และการบาดเจ็บเนื่องจากการทํางาน จัดใหมีอุปกรณปองกันความปลอดภัยสวนบุคคลท่ีเหมาะสมแก
พนักงานทุกคน ปฏิบัติตามกฎหมายดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอยางเครงครัด 
 จริยธรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology ethics) เปนสวน
หนึ่งของจริยธรรมทางธุรกิจต้ังแตป 2533 เปนตนมา ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองการบุกรุก การลวงละเมิดความ
เปนสวนตัว การเขาถึงขอมูลของบุคคลและธุรกิจ ขอมูลการส่ือสารโดยผานระบบการคาอิเล็กทรอนิกส 
เร่ืองความลับในการติดตอส่ือสารขอความโดยผานระบบอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นก็คือการปกปอง
ลิขสิทธ์ิ ไมวาจะเปนในรูปของซอฟแวร เพลง ทรัพยสินสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา และประเด็น
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน การใหบริการของพนักงาน (อภิรัฐ ตั้งกระจาง, 2546) 
 

1.3 การตัดสินใจเกี่ยวกับจริยธรรมทางการตลาด 
       ในการกําหนดหนาท่ีทางการตลาด นักการตลาดมักจะเขาไปเกี่ยวของกับลูกคาเปนอันดับ

แรก  ดังนั้นส่ิงท่ีจะเนนคือเร่ืองเกี่ยวกบั ความซ่ือสัตย  ความนาเช่ือถือได การใหเกียรติ และความยุติธรรม  
กับความกดดันอันเนื่องจากความขัดแยงในบริษัท ความสัมพันธกับลูกคา  Normative ethics เปนสวน
หนึ่งของปรัชญาดานคุณธรรม ท่ีวิเคราะหเปนเกณฑ (criteria) เพื่อใชในการวัดประเมินกิจกรรมนั้นถูก
หรือผิด  นักวิชาการหลายทานไดสืบคนปจจัยใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับจริยธรรมทางการตลาด
และมีการกําหนดเปนรูปแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงปจจัยดานจริยธรรมการตัดสินใจ  โดยใชแนวคิดวิเคราะห
ของนักจิตวิทยาทางการศึกษา ลอเรนส โคลเบิรก (Lawrence Kohlberg) (Gene R. Laczniak, 1993) ซ่ึง
พบวาการพัฒนาความรูความเขาใจดานคุณธรรมมี 3 ข้ันตอน ไดแก  

1. The preconventional stage เปนแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับปจเจกบุคคลในการแกปญหาดาน
คุณธรรมโดย ใหน้ําหนักเร่ืองการใหรางวัลและการลงโทษ เนนอํานาจหนาท่ี ขอกําหนด กฎ   

2. The conventional stage ข้ันตอนนี้ จะมีการตัดสินใจทีคํ่านึงถึงศีลธรรม พิจารณาการกระทําท่ี
นึกถึงความคาดหวังของกลุมบุคลคลอางอิง และสังคม  คุณธรรมท่ีคํานึงถึงคนอ่ืน องคกรสรางแรงจูงใจ
ดวยกฎระเบียบขององคกร ท่ียังคงทําใหเกิดความจงรักภักดี และทํางานเพ่ือสังคม 
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3. The principled stage เปนระดับของการพัฒนาดานคุณธรรมสูงสุด บุคคลท่ีอยูในระดับนี้ 
แกปญหาดานจริยธรรม ในลักษณะเกนิกวาบรรทัดฐานและกฎหมายที่บังคับใช การสงเสริมสิทธิข้ัน
พื้นฐาน คานยิมและขอตกลงทางกฎหมายของสังคม  

 
1.4  จรรยาบรรณของการประกอบการ 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2549)  ไดกลาวถึง จริยธรรมวิชาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีตองอาศัยความรู 
ความชํานาญมาจากคําวา จริยธรรม และคําวาวิชาชีพ  วิชาชีพ หมายถึงวิชาท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญ 
ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา professional ซ่ึงหมายถึงอาชีพเฉพาะอยางหนึ่ง ตองมีการศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมใหกาวหนา และมีการฝกอบรมใหมีความเช่ียวชาญเปนพิเศษ หรือหมายถึงขอความท่ีแสดงออก
ถึงความเช่ือ ความรูสึกตางๆ คําวาวิชาชีพ ตางจากคําวาอาชีพ คําวาวิชาชีพตองมีการศึกษาเพิ่มเติมเปน
พิเศษจนมีความรูความชํานาญในระดับสูง สวนคําวาอาชีพหมายถึงการประกอบอาชีพตางๆเพื่อหาเล้ียง
ชีพ 

        จริยธรรมวิชาชีพ เปนแนวทางใหผูประกอบการยึดถือปฏิบัติอยางถูกตอง เพื่อใหเปนท่ียอม 
รับและยกยองของสังคม และเพื่อรักษาและผดุงไวซ่ึงเกียรติยศและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของตน หากผู
ประกอบวิชาชีพละเลยหรือประพฤติปฏิบัติผิดตอขอบัญญัติแหงจรรยาบรรณของวิชาชีพแลวจะทําใหเกิด
ปญหาแกตนเองและสังคม ขาดความเช่ือถือไววางใจไมเปนท่ียกยอง  ไมมีเกียรติศักดิ์ศรีอีกตอไป 

         คําวาจรรยาบรรณ  ตามรากศัพท หมายถึง หนังสือวาดวยความประพฤติ  หรืออาจแปลไดวา  
ประมวลหลักของความประพฤติ สวนจริยธรรม หมายถึง ธรรมของการประพฤติ จรรยาบรรณเปน
ขอกําหนดทางจริยธรรมของวิชาชีพ เปนขอกําหนดทางศีลธรรมหรือจริยธรรมที่สมาชิกในกลุมวิชชาชีพ
นั้นๆ จัดทําข้ึน 

        จรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง  ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบการวิชาชีพ  แตละแขนง 
กําหนดข้ึนเพื่อรักษาและสงเสริมปกปองเกียรติคุณช่ือเสียงของสมาชิกในวงการวิชาชีพนั้น  ซ่ึงอาจเปน
ลายลักษณอักษรหรือไมนั้นก็ได  

กฎบัตรจรรยาบรรณ มี  4 ประเภท คือ 
1. กฎบัตรจรรยาบรรณของบุคคล ท่ีแตละคนมียึดถือในจิตใจ มีพื้นฐานคุณธรรมท่ีไดรับการ 

อบรมมาจากบิดามารดา ครอบครัว สถานศึกษา เพื่อนและสังคม ส่ิงแวดลอม โดยมีกฎศีลธรรม ประเพณี 
คานิยม วัฒนธรรมท่ีควรยึดถือเปนหลักในการดําเนินชีวิต 
 2.    กฎบัตรจรรยาบรรณของบริษัท หมายถึงการสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อสรางบรรยากาศใน
การทํางานเพ่ือการบริหารจัดการในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสบความสําเร็จในการดําเนิน
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 3. กฎบัตรจรรยาบรรณในวงการ หมายถึงวงการผูประกอบการอาชีพตางๆ ท่ีมีท้ังคนท่ีดีและไมดี 
การกระทําของคนท่ีไมดีทําใหคนสวนใหญไดรับความเสียหายเส่ือมเสียช่ือเสียงไปดวย ทําใหมีผลตอการ
ยอมรับนับถือ ความเช่ือถือของบุคคลอ่ืน เชน จรรยาบรรณในวงการบันเทิง วงการกีฬา  
 4. กฎบัตรจรรยาบรรณในวิชาชีพ จากการรวมตัวกันของผูประกอบอาชีพตางๆ ไดมีการกอต้ัง
เปนองคกรวิชาชีพนั้นไดรวมกันกําหนดกฎบัตร หรือขอกําหนดของผูประกอบการวิชาชีพไว ไดแก 
อาชีพแพทย พยาบาล ทนายความ ครูอาจารย ขาราชการ วิศวกร นักบัญชี ผูสอบบัญชีอนุญาต ฯลฯ เพื่อ
เปนหลักใหผูประกอบอาชีพนั้น ยึดถือปฏิบัติตาม  หากบุคคลใดกระทําผิดตอกฎบัตรจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ  ก็จะมีบทกําหนดโทษ มีความผิด และถูกถอดถอนจากวงการอาชีพนั้น  
  
 ตอนท่ี 2 แนวความคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
 ขอบเขตความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจตอสังคม ประกอบดวย 
 1. ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมนุมชน (Society and Community) หมายถึง องคการควรผลิต
สินคาหรือใหบริการที่เปนท่ีตองการของชุมนุมชนเปนการตอบสนองความตองการของประชาชน และ
ผลิตสินคาหรือใหบริการท่ีไมทําใหชุมนุมชนเส่ือมโทรมหรือมอมเมาประชาชน ผลิตและจําหนายสินคาท่ี
มีคุณภาพ 
 2. ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน (Health and Welfare)  หมายถึง 
องคการไมผลิตสินคาหรือใหบริการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ เชน การผลิตสุรา หรือบุหร่ี ควรมีคําเตือน
ผูบริโภค  
 3. ความรับผิดชอบดานการศึกษา  (Education)    หมายถึง การใหความรูแกผูบริโภค  หรือการให 
ความรูแกประชาชนในการใชสินคา หรือใชบริการนั้นอยางถูกวิธี 

4. ความรับผิดชอบดานสิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง ความรับผิดชอบบุคคลท่ีตองการ 
แสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนตอสินคาหรือบริการใหสามารถทําได หรือสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน
และบุคคลตางๆท่ีมีสวนเกี่ยวของ 
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 5. ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม (Environment) หมายถึง ความรับผิดชอบตอการไมทําใหเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม เชน ไมปลอยมลพิษจากโรงงาน ไมปลอยน้ําเสียลงสูแมน้ําลําคลอง  
 6. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (Consumer) หมายถึง รับผิดชอบตอการอุปโภคบริโภคของลูกคา 
การรับคืนสินคาท่ีดอยคุณภาพ การรับประกันคุณภาพตามที่กลาวอาง 
 7. ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรมอันดี (Culture) หมายถึง การผลิตสินคาท่ีคํานึงถึงวัฒนธรรมของ
ประเทศนั้น หรือคํานึงถึงขอกําหนดทางศาสนา เชน การทําธุรกิจเปดสถานบันเทิงในยามกลางคืนท่ีมีการ
แสดงท่ีลอแหลม เปนแหลงอบายมุขของเยาวชน เปนตน 
 8. ความรับผิดชอบตอชุมนุมชน (Voluntary Responsibilities) อาสาสมัครเพื่อพัฒนาชุมชน 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

9. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical Responsibilities) ทําในส่ิงท่ีถูกตอง หลีกเล่ียงส่ิงท่ีเปน
ผิดเปนภัยเปนอันตรายตอผูบริโภค 
 10. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibilities) เช่ือฟงและปฏิบัติตามขอกําหนดของ
กฎหมาย 
 11. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) การพิจารณาผลกําไรที่เหมาะสม 
บริหารจัดการธุรกิจอยางถูกตอง 
 ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate social responsibility) หมายถึง การดําเนินธุรกิจ
ไปตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูท่ีมีความ
เกี่ยวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุนและเจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ 
คูแขงขัน ผูจัดจําหนายสินคา และเจาหนี้  ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจท้ังทางตรง
และทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค ส่ือมวลขน สาธารณชน และกลุมสนับสนุนธุรกิจตางๆ 
ธุรกิจจะตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในส่ิงท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอสังคม มีความหวงใยใน
ชุมชนและส่ิงแวดลอม รวมทั้งยินดีท่ีจะเสียสละผลกําไรบางสวนขององคกร เพื่อพัฒนาชุมชนใหดีข้ึน 
ตลอดจนแกปญหาดานส่ิงแวดลอมตางๆ การท่ีจะเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบสังคม ไมไดหมายความ
วาธุรกิจจะตองละท้ิงวัตถุประสงคหลักในการประกอบธุรกิจของตน องคการธุรกิจควรมีความรับผิดชอบ
ในดานตางๆ ท่ีสําคัญ 3 ดาน ไดแกความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การผลิตและจําหนายสินคาและบริการ 
เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค  เพ่ือแสวงหากําไรสูงสุด  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย คือการ
ดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไรอยางถูกตอง โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆของสังคม  
ความรับผิดชอบทางดานสังคม คือการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม 
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 จากปรามิดความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibilities หรือ CSR) ของ Archie 
B. Corroll, “The Pyramid of Corporate Responsibility, 1991” อางใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549 ท่ีมี 4 
ระดับ ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
ความรับผิดชอบตอชุมนุมชนซ่ึงสอดคลองกับจินตนา บุญบงการท่ีไดแบงความรับผิดชอบท่ีผูบริหารควร
จะมีตอสังคมเปน 5 ระดับ ไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ  ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความ
รับผิดชอบดานจริยธรรม โดยเพิ่มความรับผิดชอบโดยใชดุลยพินิจอีกหนึ่งระดับ ซ่ึงความรับผิดชอบนี้
เปนความสมัครใจของผูบริหารองคกรโดยตรง  ความรับผิดชอบนี้ไมไดบังคับไวเปนกฎหมายหรือเปนส่ิง
ท่ีพนักงานคิดวาควรไดรับตามหลักจริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคมท้ังหมด  
 
 
 
 

ความรับผิดชอบโดยใชดุลพนิิจ 
 (Discretionary Responsibility) 

 ความสมัครใจในการตดัสินใจ 

 ความรับผิดชอบดานจรยิธรรม 
(Ethical Responsibilities) 

ทําในส่ิงท่ีถูกตอง หลีกเลี่ยงส่ิงท่ีเปนพิษเปนภัย  
 ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 

(Legal  Responsibilities) 
เชื่อฟงและปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย 

 
 

ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 
(Economic Responsibilities) 

การพิจารณาผลกําไรท่ีเหมาะสม 

ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน 
 (Voluntary Responsibilities) 

อาสาสมัครเพื่อพัฒนาชุมชน พฒันาคุณภาพชวิีต 

 
ปรับ จาก Archie B. Corroll, “The Pyramid of Corporate Responsibility, 1991”

 
 

อางใน เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549  
 
 
ตอนท่ี 3 แนวคิดจิตสํานึกสาธารณะ 
 จิตสํานึก หมายถึง ภาวะท่ีจิตต่ืนและตูตัวสามารถตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ 
รูป เสียงกล่ินรส และส่ิงท่ีสัมผัสไดดวยกาย (อางถึงในจักรนาท นาคทอง 2548) (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2525, น 231) 
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จิตสํานึกคือการตระหนักรูอยางลึกซ้ึง  มีความเขาใจในเร่ืองนั้นๆพรอมท่ีจะปฏิบัติการ  
ยกตัวอยาง เชน จิตสํานึกดานส่ิงแวดลอม คือตองมีความเขาใจวาทําอยางไรจึงจะไมเปนอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม  จิตสํานึกเหลานี้ทุกคนจะมีอยูในจิตใจ คือจิตสํานึกท่ีอยากจะทําความดี ซ่ึงไดบมเพาะมาจาก
ศาสนา แตการอยากทําความดีแตไมรูวาจะทําความดีไดท่ีไหนอยางไรก็ไรคา ดังนั้น จึงตองกระตุนหรือช้ี
ใหเยาวชนไดเห็นถึงสภาพปญหาในสังคม หรือวิธีทางของการทําสังคมใหดีขึ้นวาจะทําอยางไร (จักรนาท 
นาคทอง, 2548) 

จิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การตระหนัก และคํานึงถึงสวนรวมรวมกันหรือคํานึงถึงผูอ่ืนท่ีรวม
ความสัมพันธเปนกลุมเดียวกับตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2524, น 81) 

จิตสาธารณะ หมายถึง จิตสํานึกเพื่อสวนรวม สาธารณะ คือ ส่ิงท่ีไมไดเปนของผูหนึ่งผูใด จิตสา
ธารณจึงเปนความรูสึกนึกการเปนเจาของในส่ิงท่ีเปนสาธารณะในสิทธ์ิและหนาท่ีท่ีจะตองดูแลและ
บํารุงรักษารวมกัน 

จิตสาธารณะเพ่ือสวนรวม มี 2 ลักษณะ คือ 
1. การกระทําของตนเอง ตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบและเกิดความ

เสียหายตอสวนรวม 
2.  บทบาทชวยสังคมในการรักษาประโยชนของสวนรวม เพื่อแกปญหา สรางสรรคสังคม เปน

ความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
จิตสาธารณะ เปนความรับผิดชอบเกิดข้ึนภายใน คือความรูสึกนึกคิด จิตใตสํานึก ตลอดจน

คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงอยูในจิตท่ีสงผลสูการกระทําภายนอก (เวชพล ออนละมัย เรียบเรียง : ออนไลน)  
จิตสํานึกสาธารณะ 
นวลละออ แสงสุข กลาวถึงความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ ประกอบดวย จิตสํานึก และ

สาธารณะ  ราชบัณฑิตยสถาน (2525;23)  ใหความหมายของจิตสํานึกวา หมายถึง ภาวะท่ีจิตต่ืนและ
รูสึกตัว สามารถตอบสนองตอส่ิงเรา จากประสาทสัมผัสท้ัง 5  คือ รูป กล่ิน เสียง และส่ิงท่ีสัมผัสไดดวย
กาย  สวนคําวา สาธารณะ ราชบัณฑิตยสถาน (2493: 902)  ใหความหมายวาหมายถึง ท่ัวไป สามัญ 

ราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของจิตสํานึกทางสังคม หรือจิตสํานึกสาธารณะวา  คือ การ
ตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน หรือการคํานึงถึงผูอ่ืนท่ีรวมสัมพันธเปนกลุมเดียวกันสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ไดใหความหมายวา การรูจักเอาใจใสเปนธุระและเขารวมในเร่ืองของ
สวนรวมที่เปนประโยชนตอประเทศชาติ  มีความสํานึกและยึดม่ันในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดี
งาม ละอายตอส่ิงผิด เนนความเรียบรอย ประหยัดและมีความสมดุลระหวางมนุษยกับธรรมชาติ          
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ดังนั้น จิตสํานึกสาธารณะ คือ จิตสํานึกของสังคม (Social Consciousness) ท่ีถายทอดสืบตอกัน
มาตราบเทาท่ียังมีการดํารงอยูของสังคม (Social Being)  จิตสํานึกสาธารณะ ประกอบดวยคําวา 
“จิตสํานึก” และ “สาธารณะ”        “จิตสํานึก” เปนเร่ืองของ Mind หรือ Spirit  กอนท่ีเราจะกระทําส่ิงใด 
จิตท่ีสามารถสงผานการส่ันสะเทือนทางอารมณโดยผานไปยังสมองกอนจะกระทําทางกาย คือจะตองคิด
กอนกระทํานัน่เอง “สาธารณะ” Public เปนเร่ืองของสวนรวมที่ทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน มี
สิทธิในการใชและมีหนาท่ีบํารุงรักษารวมกัน           สาธารณะ มี 3 ลักษณะ คือ 1.พื้นท่ีสาธารณะ 2.
โครงสรางสาธารณะ (เชน กฎหมาย, ระบบโทรคมนาคม, ส่ือมวลชน ฯลฯ) 3.กระบวนการสาธารณะ 
(เชน ประชาพิจารณ) พบวามีการใชคําวา“จิตสํานึก” “จิตสาธารณะ” และ  “จิตอาสา” ในบริบทท่ี
เหมือนกนัดังนั้น 3 คํา นี้จึงมีความหมายใกลเคียงกัน"จิตสํานึกสาธารณะ" ตองสัมพันธอยูกับ "สํานึกของ
ความเปนเจาของ" และ “ความสํานึกของความเปนเจาของ” ก็ตองผูกอยูกับ "สมบัติชุมชน"     

ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกับกฎหมายสิทธิสวนบุคคล และลิขสิทธ์ิ 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน    พ.ศ.๒๕๔๒    กาํหนดคํานยิามคําวา   “กฎหมาย”     ไววา 
“กฎหมาย” (กฎ) น. กฎ ท่ีสถาบัน   หรือผูมีอํานาจสูงสุดในรัฐ ตราข้ึน  หรือ ท่ีเกิดขึ้นจาก   จารีตประเพณี 
อันเปนท่ียอมรับนับถือ เพื่อ ใชในการบริหารประเทศ เพื่อ ใชบังคับบุคคลใหปฏิบัติตาม หรือ เพื่อกําหนด
ระเบียบแหงความสัมพันธระหวางบุคคล หรือ ระหวางบุคคลกับรัฐ 
 

จาก พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   พ.ศ. ๒๕๔๒ จะเห็นวา ราชบัณฑิตสถาน ไดใหนิยาม
คําวา “กฎหมาย” ไวอยางละเอียดถ่ีถวน ทุกแงมุม ซ่ึงอาจแยกเปนหวัขอเร่ืองใหวเิคราะหความหมายได ๔ 
หัวขอ เพื่อทราบความหมายโดยละเอียดของคําวา “กฎหมาย” ดังนี ้
(๑)   กฎหมายเปน กฎ  
(๒)  ผูมีอํานาจตรากฎหมาย ไดแก สถาบัน หรือ ผูมีอํานาจสูงสุดในรัฐเทานั้น  
(๓)   ประเภทของกฎหมาย     กฎหมายมี ๓ ประเภท คือ . 
          (ก) กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน    เพื่อใชในการบริหารประเทศ    (กฎหมายท่ีกาํหนดระเบียบแหง
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับรัฐ)  
         (ข) กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน เพื่อกําหนดระเบียบแหงความสัมพันธระหวางบุคคล (กฎหมายแพงและ
พาณิชย) 
         (ค)  กฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน เพื่อกําหนดลักษณะของการกระทําท่ีถือวาเปนความผิด (กฎหมายอาญา) 
(๔)  กฎหมายตองมีสภาพบังคับ  
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คุณธรรม และกฎหมาย (Moral and Legal Issues) 
มีการพูดถึงประเด็นจริยธรรมคอมพิวเตอร   เพราะมีชองวาง (vacuum)  ของนโยบายท่ีจะเลือกใช 

กฎหมายหรือ บางอยางมาเติมเต็มชองวางนี้ มีความเปนไปไดท่ีบางสวนของชองวาง ควรจะปลอยใหเปน
ทางเลือกแตละบุคคล นโยบายของสถาบัน หรือ จารีตประเพณี  ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม (social 
convention)  ดีกวาท่ีจะใชกฎหมาย imposition of  law เชน  กฎหมายทรัพยสินทางปญญา (intellectual 
property laws) จะกําหนดวาอะไรท่ีสามารถและไมสามารถเปนเจาของ  และมีการเคารพ (respected) สิทธิ
ในทรัพยสินนั้นอยางไร (Deborah G. Johnson, 2001,p. 13) 
 
 สิทธิสวนบุคคล (Right of privacy) 

สิทธิสวนบุคคลในความหมายของ Samuel Warren และ Louise Brandies คือการท่ีจะไมถูก
นําลักษณะท่ีเกี่ยวของกับบุคคลแตละคน (aspect of personality)   เผยแพรสูสาธารณชนไมวาจะเปนการ
เผยแพรในรูปแบบของหนังสือพิมพ ปายโฆษณาและลักษณะท่ีเกี่ยวกับบุคคลนั้น ไมไดจํากัดแครูปภาพ
ของบุคคล แตเปนการคุมครองไมใหบุคคลตองถูกวิพากษวิจารณโดยหนังสือพิมพดวย 

ความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือมีการนําลักษณะท่ีเกี่ยวกับบุคคล
เผยแพรสูสาธารณะ โดยไมจําเปนตองพิจารณาวาภาพหรือการเผยแพรนั้นอยูในลักษณะท่ี "นาจะ
กอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลหรือไม" เพียงแคมีการเผยแพรก็ถือเปนความผิด (OK Nation, 2550 : 
ออนไลน) 

สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิข้ันพื้นฐานท่ีมนุษยทุกคนไดรับอยางเสมอภาคกันเพื่อใหสามารถ
ดํารงชีวิตไดอยางสันติสุข  มีศักดิ์ศรี  มีเสรีภาพ  มีไมตรีจิต  และมีความเมตตาตอกัน  โดยไมคํานึงถึง
ความแตกตางในเร่ืองเช้ือชาติ  สีผิว  เพศอายุ  ภาษา  ศาสนา  สถานภาพทางกาย    หรือสุขภาพ  

          ปญหาสิทธิสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัวของผูใชอินเตอรเน็ตมีปญหาเสมอๆ  ตั้งแตการนําภาพ
มาโพสตแบบวาบหวิว เปนภาพท่ีแอบถาย หรือการเอาขอมูลของบุคคลอ่ืนมาเปดเผย ซ่ึงไมไดขออนุญาต 
ไมไดรับอนุญาต การละเมิดสิทธิสวนบุคคลบนโลกอินเตอรเน็ต  หลายกรณีนํามาซ่ึงการเส่ือมเสียชื่อเสียง  
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ลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
 ลิขสิทธ์ิตามความหมายของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย หมายถึง “สิทธิแตเพียงผู
เดียวท่ีจะกระทําการใดๆเกี่ยวกับงานท่ีผูสรางสรรคไดทําข้ึน” (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย) 

ลิขสิทธ์ิ เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหน่ึงท่ีไดรับการคุมครองตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธ์ิ
โดยอัตโนมัติไมตองจดทะเบียนเพ่ือขอรับความคุมครอง  การแจงขอมูลลิขสิทธ์ิเปนเพียงการรวบรวม
ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ ไมกอใหเกิดสิทธิใดๆทางกฎหมาย  นอกจากน้ีพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
พ.ศ. 2537 ยังใหความคุมครองแกนักแสดง อันไดแก ผูแสดง นักดนตรี นักรอง นักเตน นักรํา และผูซ่ึง
แสดงทาทาง รอง กลาว พากย แสดงตามบทหรือในลักษณะอ่ืนใด จะไดรับการคุมครองในประเทศท่ีเปน
ภาคีสมาชิกแหงอนุสัญญาวาดวยการคุมครองลิขสิทธ์ิหรืออนุสัญญาวาดวยการคุมครองสิทธิของนักแสดง
ซ่ึงประเทศไทยเปนภาคีอยู   

 

ประเภทของงานสรางสรรค  
งานสรางสรรคท่ีมีลิขสิทธ์ิประกอบดวยงานตางๆ ดังนี ้
1. งานท่ัวไป ไดแก  

1. วรรณกรรม เชน หนังสือ สุนทรพจน โปรแกรมคอมพิวเตอร 
2. นาฏกรรม เชน ละคร โขน 
3. ศิลปกรรม เชน จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ สถาปตยกรรม ภาพถาย แผนท่ี 

ศิลปะประยกุต 
4. ดนตรีกรรม ไดแก ทํานองเพลง เนื้อรองและทํานอง การเรียบเรียงเสียงประสานง 
5. โสตทัศวัสดุ เชน วิดีโอเทป วีซีดี ดวีีด ี
6. ภาพยนตร 
7. ส่ิงบันทึกเสียง เชน แผนเสียง เทปเพลง ซีดีเพลง 
8. งานแพรเสียงแพรภาพ คือ งานท่ีนําออกสูสาธารณชนโดยทางวิทยุ โทรทัศน หรือ

วิธีอ่ืนที่คลายคลึงกัน 
9. งานอ่ืนใดในแผนกวรรณคดี  วิทยาศาสตรหรือศิลปะ 

งานสืบเนื่อง ไดแก 2. 
1. งานดัดแปลง หมายถึง การทําซํ้าโดยเปล่ียนรูปใหม ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม โดยไดรับ  
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     อนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ 
2. งานรวบรวมหรือประกอบเขาดวยกัน โดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ 

 
ส่ิงท่ีกฎหมายไมคุมครอง ไดแก 

- แนวความคิด หลักการ การคนพบ หรือทฤษฎีทางวิทยาศาสตรหรือคณิตศาสตร 
- ข้ันตอน กรรมวิธี ระบบ วิธีใช หรือการทํางาน 

 
ส่ิงท่ีไมถือวาเปนงานอันมีลิขสิทธ์ิ 

- ขาวประจําวนัและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีมีลักษณะเปนเพยีงขาวสาร 
- รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
- ประกาศ คําส่ัง ระเบียบ คําช้ีแจง ของหนวยงานรัฐหรือทองถ่ิน 
- คําพิพากษา คําส่ัง คําวินิจฉัย และรายงานของทางราชการ 
- คําแปล และการรวบรวมส่ิงตางๆ ขางตน ท่ีหนวยงานของรัฐหรือทองถ่ินจัดทําข้ึน 

 
ผูท่ีไดรับการคุมครองลิขสิทธ์ิ 

1. ผูสรางสรรคงานโดยความคิดริเร่ิมของตนเองมิไดลอกเลียนแบบผูอ่ืน 
2. ผูรวบรวมหรือดัดแปลงลิขสิทธ์ิ โดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิเดิมแลว 
3. ผูรวบรวมฐานขอมูล โดยการคัดเลือกหรือจัดลําดับในลักษณะท่ีมิไดลอกเลียนผูอ่ืน 
4. ผูสรางสรรคในฐานะพนกังานหรือลูกจาง ถามิไดทําหนงัสือตกลงกับนายจางไวเปน

อยางอ่ืน 
5. ผูวาจางใหบุคคลอ่ืนสรางสรรคงาน เวนแตจะไดตกลงกับผูรับจางไวเปนอยางอ่ืน 
6. หนวยงานของรัฐหรือของทองถ่ิน ท่ีสรางสรรคงานโดยการจาง หรือตามคําส่ัง หรือ

ในความควบคุมของตน 
 

การคุมครองลิขสิทธ์ิ 
สิทธิทางเศรษฐกิจ : เจาของลิขสิทธ์ิมีสิทธิแตเพยีงผูเดียวที่จะกระทําการตองานอันมี 

ลิขสิทธ์ิของตน ดังนี ้
1. ทําซํ้าหรือดัดแปลง 
2. เผยแพรตอสาธารณชน 
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3. ใหเชาโปรแกรมคอมพิวเตอร โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร และส่ิงบันทึกเสียง 
4. ใหประโยชนอันเกิดจากลิขสิทธ์ิแกผูอ่ืน 
5. อนุญาตใหผูอ่ืนใชสิทธิตามขอ 1, 2, หรือ 3  
สิทธิทางศีลธรรม : ผูสรางสรรคมีสิทธิ 
1. แสดงวาตนเปนผูสรางสรรคงาน 
2. หามมิใหผูรับโอนหรือบุคคลใดบิดเบือน ตัดทอน ดัดแปลงหรือทําโดยประการอ่ืน

ใดแกงานนัน้จนเกิดความเสียหายแกช่ือเสียง หรือเกียรติคุณของผูสรางสรรค 
ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 กรณีเฉพาะ เชน วิจยัหรือศึกษาโดยไมแสวงหากําไร ท้ังนีภ้ายใตเล่ือนไขหลัก 2 ประการ 

1. ไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธ์ิตามปกติของเจาของลิขสิทธ์ิ
เกินสมควร 

2. ไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธ์ิเกินสมควร 
อายุการคุมครองลิขสิทธ์ิ 

1. ตลอดอายุของผูสรางสรรค + 50 ป นับแตผูสรางสรรคถึงแกความตาย 
2. งานภาพถาย โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร ส่ิงบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ 

คุมครอง  50 ป นับแตวันสรางสรรค หรือวันโฆษณางานคร้ังแรก 
3. งานศิลปประยุกต มีอายุ 25 ป นับแตวันสรางสรรคหรือวันโฆษณางานคร้ังแรก 

กรณีผูสรางสรรคเปนนิติบุคคล คุมครอง 50 ป นับแตวันสรางสรรค หรือวันโฆษณางานคร้ังแรก 
 
ผลภายหลังลิขสิทธ์ิหมดอาย ุ
งานนั้นตกเปนสมบัติของสาธารณะ บุคคลใดๆ สามารถใชงานนั้นๆ ไดโดยไมเปนการละเมิด

ลิขสิทธ์ิ 
 

    กฎ มีหลายความหมาย ความหมายหน่ึง หมายถึง ขอความหรือถอยคําท่ีบังคับใหปฏิบัติตามการ
ปฏิบัติตามอาจเปนการใหกระทํา หรือไมใหกระทําก็ได อาจมีขอกําหนดลงโทษผูท่ีทําผิดกฎแตการ
ลงโทษจะหนกัเบาข้ึนอยูกับอํานาจของ ผูออกกฎ และการกระทําท่ีกําหนดเปนกฎนั้น การทําผิดกฎอาจไม
ตองรับโทษเลย หรือรับโทษสถานเบา เชน การตัดสิทธิบางอยาง หรืออาจรุนแรงถึงข้ันถูกประหารชีวิต ก็
ได 
 กติกา หมายถึง ขอกําหนด หรือขอตกลงท่ีวางไวสําหรับการแขงขันกฬีา 
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 ขอบังคับ หมายถึง ขอกําหนดท่ีตั้งข้ึนสําหรับบังคับใหคนทําหรือไมกระทําการใดๆ ตามกฎหมาย 
หรือตามท่ีสถาบันหรือองคกรผูมีอํานาจกาํหนดใชเฉพาะแกผูท่ีเกี่ยวของกับ สถาบันหรือองคกรน้ันๆ
ขอบังคับ มักใชบังคับเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของเทานั้น การกระทําท่ีผิดขอบังคับอาจไมมีโทษรุนแรง 
 
ตอนท่ี  5   แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ตและเว็บไซต (Internet and Web) 
    อินเทอรเน็ต  เปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไดจากเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงจาก
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยอยจากท่ีตางๆทั่วโลกไวดวยกันโดยติดตอส่ืสารกันดวย E-mail (Electronic 
Mails)  

    การบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ  E-mail)  เปนวิธีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันบนเครือขายอินเทอรเน็ตรูปแบบหนึ่ง การรับสงอีเมลอาจเปนการรับสงขอมูลหรือการแนบ
เอกสาร รูปภาพ  จนกระท่ังการสงเอกสารแบบมัลติมีเดียที่มีท้ังภาพเสียง ทําใหการส่ือสารมีความสมบูรณ 

    การบริการคนหาขอมูล (Search Engine) อินเทอรเน็ต ชวยยนระยะเวลาและระยะทางในการ
เดินทางไปคนควาหาขอมูลถึงแหลง อาทิ หองสมุด  มีขอมูลท่ีถูกรวบรวมไวมากมาย ผูใชสามารถ
นํามาใชไดทันทีท่ีตองการ แตก็เปนการยากท่ีผูใชท่ัวไปจะจําหรือทราบวามีขอมูลในเว็บไซตนั้นๆ จึง
จําเปนตองมีระบบการสืบคนหรือเว็บไซตกลางเพื่อการคนหาขอมูล การซ้ือขายแลกเปล่ียนผาน
อินเทอรเน็ต (Internet Trading) ผูคนสามารถซ้ือขายของกันไดเพียงแตเปดเว็บไซตซ้ือขายข้ึนมารับชม
ภาพ และขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ กอนการตัดสินใจซ้ือและเจาของรานก็ทําการจัดสงสินคาไปให
ผานระบบการจัดสงไปรษณียหรือพนักงานขนสงไดทันที  (ภาวุธ พงษวิทยภานุ, 2550) 

    การบริการอ่ืนๆ ซ่ึงมักเปนการติดตอแบบทันทีทันใด เชน  การพิมพขอความเพื่อคุยกัน (chat)  
การโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต  การประชุมแบบเห็นหนากันผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงท้ังสองฝายตองมีกลอง 
และไมโครโฟน การสงขอความส้ันๆถึงกัน โดยผานโปรแกรมประเภท Instant Messaging หรือ IM เชน 
ICQ , Yahoo! Messenger หรือ MSN Messenger  เปนตน การสง SMS (Short Message Service)   การ
ดาวนโหลด ไฟลขอมูล การบริการดูหนัง ฟงเพลงและติดตามขอมูล ขาวสาร (News and Entertainment)  
มีโปรแกรมหนัง เพลง หรืออ่ืนๆ ซ่ึงอาจเรียกจากบราวเซอร หรือจะสงไฟลดวยบริการประเภทอ่ืน เชน 
ftp (file transfer protocol) ก็ได (วิภา เพิ่มทรัพย, 2546) อินเทอรเน็ตทําใหผูใชแตละรายสามารถใช
เครือขายในการเขาถึงสารสนเทศแบบดิจิทัล  
 
     ทําไมเว็บจงึไมใชส่ิงเดยีวกันกับอินเทอรเน็ต 
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    เพื่อใหมีความชัดเจนในเร่ืองนี้ คําวาเว็บ (Web) คือบางอยางท่ีทํางานบนอินเทอรเน็ต  เปนหนา
งานบนอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยม และไมเหมือนกับอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอร ท่ีมีการเช่ือมโยงดวยเคเบิล สายไฟ และไมโครโพรเซสเซอร อินเทอรเน็ตสามารถรับสง
ขอมูลทุกประเภท เชน อีเมล และโปรแกรมคอมพิวเตอร  ในขณะที่เว็บถูกสรางข้ึนมาดวยขอมูลประเภท
ตางๆ หัวใจสําคัญของเว็บคือ การมีภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา Hypertext Markup Language, HTML ใน
การสรางหนาเว็บ (Web pages) รวมถึงการลิงค (Link)  กราฟก และสวนประกอบท่ีเปนมัลติมีเดีย  เว็บ
เปดโอกาสใหผูคนตางๆไดแสดงออกถึงความเปนตัวตนของเขา ไดคิดสรางสรรค ไดแสดงออกดวย
ขอความ ภาพ ศิลปะ และนําเสนอความเปนตัวเขาไปยังผูชม (David Gauntlett, 2000)   
     
 การบริการขอมูลแบบเว็บ ขอมูลตางๆบนอินเทอรเน็ตมักอยูในรูปของ เว็บเพจ (web page) หรือ
หนาของเอกสารเว็บ เรียกเต็มๆวา  “เวิลดไวดเว็บ”  (World Wide Web หรือ WWW) ซ่ึงเปนรูปของ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกดูจากจอคอมพิวเตอรไดโดยใชโปรแกรม  “บราวเซอร” (browser)  เชน 
Internet Explorer  ซ่ึงในเว็บเพจนี้อาจมีท้ังภาพนิ่ง เสียง วิดีโอ หรืออ่ืนๆ  มีการเรียกดูเว็บ (browse) การดึง
ขอมูลลงมา (download) หรือสงขอมูลข้ึนไป (upload) และแตละหนาจะมีการเช่ือมโยงหรือ “ลิงค” (link)  
เพื่อชวยใหเรียกดูเอกสารอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกันไดโดยงาย แตละเว็บเพจจะเปนไฟลอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร
เรียกวา “เว็บไซต” (web site) หรือ เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 
 
 สถิติการใชเวบ็ไซตในประเทศไทย  

ระบบใหบริการตรวจสอบสถิติ การเยี่ยมชมเว็บไซต ท่ีสมบูรณและมีคุณภาพนั้น จะมีใหบริการ
อยูแตในตางประเทศเปนสวนใหญ เว็บไซตของหนวยงานตางๆ ในประเทศไทยจําเปนตองพึ่งพาระบบ
ดังกลาวของตางประเทศเปนจํานวนมาก สงผลใหขอมูลการเยี่ยมชมเว็บไซตไทย อยูในมือของผู
ใหบริการในตางประเทศ ทรูฮิต คือ ระบบใหบริการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงเปน
ผลงานวิจัยและพัฒนาโดยสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ภายใตศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จุดมุงหมายเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐและเอกชน มีระบบการ
ตรวจสอบสถิติ การเยี่ยมชมเว็บไซตในประเทศ  ทรูฮิตนอกจากใหบริการวิเคราะหสถิติแลว ยังมีการ
ใหบริการประชาสัมพันธ  บริการระบบความปลอดภัย  บริการแหลงขอมูล และบริการเกี่ยวกับ Utility   

จากเว็บไซตท่ีไดรับการจัดอันดับ Truehits Awards 2006  10 อันดับแรก ท่ีมีผูเยี่ยมชมสูงสุด 
(ประกาศ ณ ป 2007) ไดแก  sanook.com, kapook.com, manger.co.th, teenee.com, mthai.com, 
asiasoft.co.th, pramool.com, dek-d.com, playpark.com, siamsport.co.th   (การวิเคราะหคาสถิติใช คา 
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  เว็บไซตสนุกดอทคอม 

 การแบงผลิตภัณฑ   มีการแบงเปนหมวด    ประกอบดวย    (1) ขอมูลและสาระบันเทิง    เปนขาว 
ขอมูลบันเทิง ไลฟสไตล (2) ชอปปงออนไลน เปนคลาสสิฟายดออนไลน การประมูล (3) บริการการ
คนหาขอมูล เปนเว็บคนหาขอมูล สารบัญเว็บไซต คนหาขอมูล-ขอมูลในทองถ่ิน (4) ชุมชนออนไลน เปน
การติดตอส่ือสารออนไลน ความสนใจสวนบุคคล-แบงปนขอมูล หาเพื่อน หาคนรัก (5) บริการเสริมผาน
มือถือ เปนบริการดาวนโหลด  ขอมูล-ความบันเทิงผาน SMS ขอมูลเสียงผานโทรศัพท ฯลฯ (6) บริการ
โฆษณาออนไลน เปนโฆษณาแบบภาพ สปอนเซอรออนไลน  ฐานขอมูลดานการตลาด 

 มีการพัฒนา Blog มีการพัฒนาระบบ (system) ใหผูใชบริการสามารถเขียน Blog ได update 
ขาวสารได เปน personal diary  สามารถใหโหวดได แนวโนมการใช Blog ของสนุกไมหวือหวา ไป
เร่ือยๆ Blog ไมใช core business แตมีไวใหบริการสําหรับผูท่ีตองการใช เพ่ือเปนการบริการผลิตภัณฑ
อยางครบครัน (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ) 
 
 เว็บไซตผูจัดการออนไลน 

ผลิตภัณฑเกี่ยวกับหนังสือพิมพ  แบงเปนผูจัดการออนไลน  ประกอบดวย  มุมการเมือง 
อาชญากรรม  คุณภาพชีวิต ภูมิภาค ตางประเทศ มุมจีน ธุรกิจ หุน SMEs โลกยานยนต Manager Auction 
CyberBiz Telecom วิทยาศาสตร เกม กีฬา เปนตน  ผูจัดการรายวัน ผูจัดการรายสัปดาห ประกอบดวยขาว
การเมือง เศรษฐกิจ-การคา เศรษฐกิจโลก บันเทิง ธุรกิจภูมิภาค การเงิน การตลาด ไอที ทองเท่ียว-บริการ 
บาน-ท่ีดิน รถยนต E&M B-School HR คุณภาพชีวิต Smart Job นิตยสารผูจัดการ ประกอบดวย today’s 
news, magazine, columnist, photo galleries, book &idea Positioning ASTV News   

บริษัทมีพันธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทใหบริการเครือขายโทรศัพทโดยใหบริการขาวทางโทรศัพท 
มือถือใหกับสมาชิกของบริษัท dtac , AIS, Truemove  ท่ีตองการขอมูลขาวสารเทานัน้ 

ถาเปนเว็บขาว ผูจัดการออนไลนเปนเว็บขาวอันดับ 1   จากสถิติการเขาชมท่ีจัดโดย Truehits.net 
ป 2006    เว็บผูจัดการออนไลนทําหนาท่ีส่ือท่ีเสนอขาวถึง 80 %  รวดเร็ว เขาถึงอยางเสมอภาค เปาหมาย
ใหบริการขอมูลท่ีหลากหลายครบถวน  โดยใชศักยภาพของเทคโนโลยี  ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  มีการ
เช่ือมโยงขาวในอดีตใชงาย  สามารถ update  ขาวได เก็บไวไมจํากัดเวลา  ขอมูลถูกเก็บเอาไวไดนาน  เม่ือ
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 เว็บไซตกระปุกดอทคอม 

กระปุกเองมีกลุมเปาหมายเปนวัยรุน อัตราการเติบโตสูงสุดดูจากการวิเคราะหผูเขาเยี่ยมชมทรูฮิต 
ของชวง กันยายน 2550 ถึงกุมภาพันธ 2551  มีการเติบโตสูงสุด  กระปุกไมมี  e-commerce ไมมีการ
ประมูลสินคา    ผลิตภัณฑสวนใหญเปนบันเทิง ประเภทหนัง เพลง เกม ฟุตบอล  ความรูมีบางแตเปนแนว
บันเทิง สวนเกมไมใชเกมออนไลนแตเปนเกมท่ีเลนไดทันทีในเว็บกระปุก  กระปุกแบงเปน 3 หมวด  คือ
หมวด  Hilight, play, และplanet  ซ่ึงในหมวด Hilight  ประกอบดวยเร่ืองเดน  ประเด็นรอน  บันเทิง  วา
ไรต้ี ดูหนัง  แฟช่ัน x-file  สวนหมวด play   ประกอบดวยเรื่องเกมวิดีโอ รูปภาพ และภาพเคล่ือนไหว  
และหมวด planet ประกอบดวยสมาชิก  บล็อก รูปภาพ กุกกิ๊ก ไอเดียบอรด เจี๊ยวจาว  บริษัทเนนพัฒนา
เคร่ืองมือให ผูใช มากกวา       เนื่องจากจะพัฒนาใหเปน เว็บ 2.0 ใหได  แนวคิด ของบริษัทท่ีใหผูใช เปน
คน จัดการเนื้อหา (Content)  เปนคน ดําเนินการเนื้อหา  สรางกลุมเน็ตเวิรคของผูใชเอง บริษัทสราง
กระปุกเพลเน็ต คลาย  Hi 5 มีกลไกใสรูป photo album  ใสแกลเลอร่ี ใหเพื่อนเขามาใสรูป  มีสมาชิก ใช
บริการเพลเน็ต 3 แสนกวาราย ท่ีไมใชสมาชิกท่ีลงทะเบียนแตใชกระปุกเพลเน็ต 7 แสนกวาราย (เจษฎา 
มินศิริ, สัมภาษณ) 
 
 เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 

Mthai มีบริการ แบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ   
เนื้อหา (Content)  ประกอบดวยขาวเดนประเด็นรอน ทันเหตุการณ เกาะติดทุกกระแส อินเทรนด 

ดวยเซ็กช่ันยอดนิยมท้ัง News, Women, Technology, Sport, Car, Travel, Horoscope, Game, Movie และ 
Gossip    
  การบริการ (Service)   ตอบโจทยวิถีการดําเนินชวีิตของคนรุนใหมดวยบริการท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุด
กับวิดีโอ   Mthai ดวยกระแส Web 2.0 ท่ีให ผูใชสรางสรรค เอง  และมีการใหบริการ platform   ท่ีมาแรง
พรอมกับ Album, Club, Picpost, blog, VDO clip, Webboard    และ Upload       ซ่ึงสามารถแบงปนกันได     
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Mthai.com เติบโตอยางม่ันคงดวยความนยิมจากผูใชเวบ็ไซตในประเทศไทยติดอันดับ 1 ใน 3 
ของประเทศ โดยมีสถิติ UIP เฉล่ียตอวัน 494,863 UIP และมี Page views เฉล่ียตอวัน 5,626,844 Page 
views ขอมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2553  Mthai เปนชุมชนออนไลน ไมได focus ท่ีตัว content แต focus ท่ี
คนท่ีมาสราง content  มากกวา นโยบาย Mono group ตองไมทําส่ิงท่ีผิดกฎหมาย   

Mthai เปน third party ตองติดตอกับทุกบริษัท   เชน  ริงโทนตองติดตอกับ   บริษัท อารเอส (RS),   
 บริษัทแกรมม่ี(Grammy)    สวนโลโก มี content    ท่ีผลิตข้ึนเอง มี animation   ผาน sms          แตเนนขาว 
บันเทิง ท่ีเปน  content  สรางเอง    ซ่ึงรับผิดชอบโดยบริษัทในเครือท่ีทํา   เกี่ยวกับ content   โดยเฉพาะ  มี 
บริการดาน   E-commerce     เกี่ยวกับการขาย ผลิตภัณฑ  ท่ีจับตองได    มี VCD, DVD          ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
หนังสือ เคร่ืองสําอาง   แฟช่ันเล็กนอย    ของเลน   มีการใหบริการอินเทอรเน็ต   บริการ    Mobile Design  
พันธมิตร คือ    ผูใหบริการโทรศัพท    ไดแก AIS,  Dtact, Truemove,  Hutch  ติดตอแกรมม่ี RS,  
Moindy, warner music 
 
 เว็บไซตเดก็ดดีอทคอม 

dek-d เจาะเด็กวัยรุนเปนหลัก  เนื้อหาเปน  วิถีการ การใชชีวิต แฟช่ัน ท่ีเท่ียว ท่ีกิน รวมการศึกษา
ท้ังภายในและภายนอกหองเรียน การเตรียมตัวเขามหาวิทยาลัย  มีเว็บบอรด ใหคนเขามาคุย มี template 
ใหตกแตง  เปดโอกาสใหนองๆที่เขามาในเว็บไดแสดงความเห็นของตัวเอง อยากเขียนนิยาย ลงรูปให
เพื่อนอาน มีระบบ blog ใหพื้นท่ีปอนขอมูล สงขอมูล  blog ใช blog ในการเขียนนิยายเปนหลัก เลา
ชีวิตประจําวัน เลาประสบการณการเรียนวิชาในช้ันเรียน มีเทคนิคในการเรียน (ปกรณ สันติสุนทรกุล, 
สัมภาษณ)  

 
การดูแลเว็บไซตในประเทศไทย 
เนื่องจากในปจจุบัน    ระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารง 
ชีวิตของมนุษย หากมีผูกระทําการใด ๆ ใหระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังท่ี

กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําส่ังท่ีกําหนดไว หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล 
แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือ
เผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ยอมกอใหเกิดความเสียหาย 
กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของรัฐ รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน สมควรกําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของดานคอมพิวเตอร เชน  พัฒนาระบบงาน
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กฎหมายขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยการกําหนดหลักเกณฑการ
เก็บรวบรวม ใช และเปดเผย ขอมูลสวนบุคคล ท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานเอกชน ใหเปนไป
ตามที่กฎหมายบัญญัติ รวมท้ังกําหนดกลไกในการกํากับดูแล เพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยีใน
ปจจุบันทําใหมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดงาย สะดวก และรวดเร็ว (คลังปญญา : ออนไลน) 

สมาคมผูดูแลเว็บไทย (Thai Webmaster Association) ซ่ึงเปนองคกรวิชาชีพดานการเว็บไซตและ
อินเทอรเน็ต ซ่ึงเคยมีความรวมมือกับ สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ซ่ึงเปน
หนวยงานหนึ่งในสํานักงาน คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ดูแลเก่ียวกับ การ
คุมครองสิทธิของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม  

 
สมาคมผูดูแลเว็บไทย 
สมาคมผูดูแลเว็บไทย เดิมช่ือ ชมรมไทยเว็บมาสเตอร เปนสมาคมเอกชนท่ีจัดข้ึนเพื่อเปน

ศูนยกลางในการแลกเปล่ียนความรูและประสบการณของคนทําเว็บไซต ท่ีเรียกโดยรวมวา "ผูดูแลเว็บ" 
โดยมีจุดประสงคเพื่อเสริมสรางความรูดานวิชาการ และกระตุนจริยธรรม ใหกับผูดูแลเว็บ เพื่อท่ีจะ
รวมกันสรางสรรควงการเว็บไซตไทยใหมีคุณภาพไมเปนภัยตอสังคม ในอดีตท่ีผานมา สมาคมไดจัด
กิจกรรมเสริมสรางความรูเกี่ยวกับเว็บและอินเทอรเน็ต อยางตอเนื่อง รวมท้ังยังรวมกันกอตั้ง สภาวิชาชีพ
ผูดูแลเว็บไทย (The Webmaster Council of Thailand) ข้ึนอยางเปนทางการ เพื่อสรางกระบวนการควบคุม
จริยธรรมกันเองภายในกลุมคนผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ 
 

สภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย 
สภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย   กอต้ังข้ึน โดยการรวมตัวกันของเจาของ      ผูประกอบการ        และผู 
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ประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ   ไดรวมกนัสถาปนาสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทยใหเปนองคกรอิสระ     ทําหนาท่ี
ควบคุมกันเอง เพื่อสงเสริมเสรีภาพ ความรับผิดชอบ สถานภาพผูประกอบการ วิชาชีพและกจิการเว็บไทย
ตลอดจน  สงเสริมสนับสนุน       สิทธิการใชเว็บไซต เพื่อการรับรูขาวสารและการแสดงความคิดเห็นของ
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขอีกท้ังยังมีการสงเสริมใหเวบ็ไซต
ทําหนาท่ีใหการศึกษาแกประชาชน    รวมทั้งยึดถือความยุติธรรม      และความเท่ียงธรรมเปนหลักในการ
ประกอบวิชาชีพ  โดยมีนายอัครวุฒิ  ตําราเรียง   เปนประธานสภา พ.ต.อ.ญาณพล ยั่งยืน เปนรองประธาน
คนท่ี 1  นายชิตณรงค คุณะกฤดาธิการ รองประธานสภาคนท่ี 2 และนายศิวัตร เชาวรียวงษ เลขาธิการ สภา
วิชาชีพผูดูแลเว็บไทย   ไดตราจริยธรรมแหงวิชาชีพผูดแูลเว็บไทย     ประกอบดวยหมวด1 ท่ัวไป หมวด 2 
จริยธรรมของเว็บไซต   หมวด 3      จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพผูดแูลเว็บ     หมวด 4 แนวปฏิบัติของ
เว็บไซตและผูประกอบวิชาชีพผูดูแลเว็บ (สภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย, 17 เมษายน 2551 : ออนไลน) 
 
ตอนท่ี 6  แนวคิดเก่ียวกับอินเทอรเน็ตมารเก็ตติง้และการตลาดปฏิสัมพนัธ 
 
               ความรูเกี่ยวกับการตลาด 
               สมาคมการตลาดแหงอเมริกัน (American Marketing Association) ไดใหคําจํากัดความของคําวา
การตลาด คือ “กระบวนการในการวางแผน และปฏิบัติตามแนวคิดเกี่ยวกับราคา การสงเสริมการตลาด 
และการกระจายสินคาและบริการ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนท่ีเปนท่ีพึงพอใจแกท้ังปจเจกบุคคลและตาม
วัตถุประสงคองคกร” (J. Paul Peter, 1994)    
                การตลาด เปนกระบวนการทางสังคมและการบริหาร (Social and Management process)ซ่ึง
บุคคล และกลุมบุคคล   ไดรับส่ิงท่ีสนองความจําเปน     และความตองการของเขาจากการสราง 
(Creating) การเสนอ (Offering) และการและเปล่ียน (Exchange) ผลิตภัณฑท่ีมีมูลคากับบุคคลอ่ืน (Kotler, 
1997) 
                แนวคิดดานการตลาด (Marketing Concept)  (William F. Schocll, 1995, P.13) เปนปรัชญาการ
บริหารที่สนับสนุนใหบริษัททางธุรกิจ ดําเนินการดาน : 

1. ลูกคา (Customer Oriented) ทําใหเกิดความพึงพอใจตามความตองการของลูกคา
เปาหมาย โดยเนนท่ีความตองการของลูกคาเปนหลัก การท่ีบริษัทจะตัดสินใจทําอะไรจะตองมีการวิจัย
ตลาดเพ่ือจะไดรูถึงความตองการของลูกคา 

2. มุมมองระบบของการบริหาร (System View of Management) เนนท่ีการประสาน
ความรวมมือกนัทํางานระหวางแผนก ฝายตางๆ ในบริษัทในการสรางกจิกรรมเพื่อใหลูกคาพอใจ 
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3. หาทางท่ีจะไดผลตอบแทนท่ีนาพอใจคืนมาจากการลงทุนในแงของการไดกําไร
สูงข้ึนจากปริมาณการขายท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึน หรือการไดสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึน ถือวาเปนผลตอบแทนท่ี
กลับคืนมาจากการลงทุน  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดช้ีใหเห็นถึงจุดเร่ิมตนของการตลาดท่ีเกิดจากส่ิงตอไปนี้  

1. ความจําเปน (Needs) เปนอํานาจพื้นฐานท่ีทําใหบุคคลตองกรส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เพื่อ
สนองความตองการพื้นฐานของรางกาย ประกอบดวย ความตองการในปจจัยส่ี ไดแก อาหาร เคร่ืองนุงหม 
ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค รวมท้ังความตองการการพักผอน และความตองการทางเพศ 

2. ความตองการ (wants) เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะไดรับหารตอบสนอง
ความพอใจของบุคคล เปนความตองการในระดับท่ีลึกซ้ืงกวาความจําเปน ความตองการเกิดจากการเรียนรู
ดานวัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงถือวาเปนความตองการดานจิตวิทยา เปนความตองการการยอมรับและการ
ยกยองจากสังคม รวมท้ังความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต เชน ความตองการใชรถเบนซ 
ตองการบานในโครงการใหญราคาหลายสิบลาน ตองการใชโทรศัพทมือถือรุนใหมท่ีสามารสง SMS 
ภาษาไทยได เปนตน  

3. ความตองการซ้ือ (Demands) เปนความตองการผลิตภัณฑใด ผลิตภัณฑหนึ่ง 
(Needs/wants) ซ่ึงตองมีความสามารถในการซื้อ (Ability to Purchase) หรือมีอํานาจในการซื้อ 
(Purchasing power) และเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Willing to buy) 

 
 อินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิง (Internet Marketing) 
  ปจจุบันการตลาดนําเอาระบบอินเทอรเน็ตในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาและบริการ
ดวยการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใชเปนชองทางในการส่ือสารกับลูกคาและกลุมเปาหมาย การแสดงสินคาและ
บริการบนเว็บไซต การโฆษณา การสงเสริมการตลาดตางๆ สามารถอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาหรือ
กลุมเปาหมายในการคนหาสินคาและบริการไดอยางรวดเร็ว และสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย 
เลือกสินคาและบริการไดทันที ซ่ึงทําใหเกดิการตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing)ระหวาง
เจาของสินคาและลูกคาหรือกลุมเปาหมาย  แนวโนมพัฒนาการของส่ืออินเตอรแอคทีฟอยางเชน 
อินเทอรเน็ต จะมีบทบาทสําคัญตอการเปล่ียนแปลงระบบตลาดแบบมวลชนมาสูระบบตลาดแบบ
เฉพาะตัวบุคคลมากข้ึน เนือ่งดวยศักยภาพทางเทคโนโลยีท่ีเปดโอกาสใหเกดิการส่ือสารสองทาง (two-
way communication) ระหวางลูกคากบัธุรกิจ การรวมกันระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากบัระบบ
โทรคมนาคมในรูปแบบของดิจิทัล  จะเปนปจจยัท่ีสงผลใหส่ืออินเตอรแอคทีฟทําใหการส่ือสารสนทนา
โตตอบกันไดในรูปแบบส่ือประสมท่ีเรียกวา มัลติมีเดยี (ตรรกะ เทศศิริ, 2550) 
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     อินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิง เปนการใชอินเทอรเน็ตในการโฆษณา และขายสินคาและบริการ 
อินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิงรวมถึงการจายเงินในการคลิกโฆษณา การโฆษณาทางแบนเนอร (banner ads) 
อีเมลมารเก็ตต้ิง (E-mail marketing) การโฆษณาปฏิสัมพันธ  search engine marketing  บล็อคมารเก็ตต้ิง 
(blog marketing) article marketing และ blogging 

อินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิง  เปนสวนประกอบของอิเล็กทรอนิกสคอมเมิรซ  อินเทอรเน็ต
มารเก็ตต้ิงสามารถรวมถึงการบริหารจัดการสารสนเทศ การประชาสัมพันธ การบริการลูกคา และการขาย 
อินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิงเร่ิมตนข้ึนในปค.ศ. 1900 ดวยเวบ็ไซตท่ีเปนขอความท่ีนําเสนอสารสนเทศเก่ียวกับ
สินคา  ตอมาอินเทอรเน็ตมารเก็ตต้ิงไมใชเปนการขายสารสนเทศเก่ียวกับสินคา ปจจบัุนเปนการขายพ้ืนท่ี
โฆษณา (Advertising space)  ซอฟตแวร รูปแบบธุรกิจ และสินคาบริการอ่ืนๆ  การใชอินเทอรมารเก็ตต้ิง
ในปจจุบันจะหมายถึงการใชกลยุทธการตลาดท่ีมีการตอบสนองโดยตรง (direct response marketing 
strategies) แบบดั่งเดิมเชน direct mail, วิทยุ ขาวสารทางโทรทัศน นํามาประยุกตใชบนพื้นท่ีธุรกิจบน
อินเทอรเน็ต (wikipedia, 25 มีค 2550) 

 
 การตลาดปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) 

การโฆษณาบนอินเทอรเน็ต     เปนอินเทอรแอคทีฟมารเก็ตต้ิง   ทําใหสามารถเก็บขอมูล 
ของลูกคาวามีพฤติกรรม และวิธีการส่ือสารกับแบรนดอยางไร สามารถวัดความคุมคาของเม็ดเงินโฆษณา
ท่ีใชไป เชน มีกี่เปอรเซ็นตท่ีคนเขามาคลิกดูแลวเลนตอ หรือกี่เปอรเซ็นตท่ีเขาไปในเว็บและซ้ือสินคา 
(กรุงเทพธุรกิจบิสวีค, 2549) กระบวนการตอบสนองตลาดเปนรายบุคคล ทําใหมีปฏิกิริยาและการ
เปล่ียนแปลงจากลูกคาแตละรายรวมถึงกลุมลูกคาคาดหวงั     ตรรกะ เทศศิริ (2550) ไดเปรียบเทียบ
ส่ือมวลชนกับส่ืออินเตอรแอคทีฟคือ ส่ือมวลชนจะตอบสนองตลาดมวลชน เปนการส่ือสารทางเดียว ผูรับ
สารมีจํานวนมาก ขอมูลขาวสารจํากัดปริมาณ ขาวสารมีเนื้อหาท่ัวไป และมีลําดับในการนําเสนอขาวสาร 
ในขณะท่ีส่ืออินเตอรแอคทีฟตอบสนองตลาดรายบุคคลแบบ 1 ตอ 1  มีการส่ือสารสองทาง ผูรับสารเปน
รายบุคคล ขอมูลขาวสารไมจํากัดปริมาณ ขาวสารมีเนื้อหาเจาะจง ไมมีลําดับในการนําเสนอขาวสาร  การ
ส่ือสารโตตอบกับผูบริโภคไดเปนรายบุคคล 1 ตอ 1 (one – to - one marketing) ในส่ืออินเตอรแอคทีฟบน
อินเทอรเน็ตโดยใชฟงกช่ันของส่ืออินเทอรเน็ต เชน ฟงกช่ันบริการลูกคา (Customer Support)  เชน 
แบบฟอรมใหลูกคาวิพากษวจิารณติชม แบบฟอรมกรอกขอมูลลูกคา ฟงกช่ันการวิจัยตลาด (Marketing 
Research) เชน ระบบคนหาสินคาและบริการ  ฟงกช่ันผูชวยของเว็บไซต  (Personal-Choice Helper)  เชน 
ระบบแสดงภาพสินคาเสมือนจริง (Virtual Reality Display)  คูปองสวนลดราคาสินคาแบบอิเล็กทรอนิกส   
กลุมสนทนาของผูใชสินคาและบริการ    ฟงกช่ันการโฆษณา    ประชาสัมพันธ    (Advertising/Promotion 
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/Publicity)  เชน การประกาศโฆษณา การแสดงขอมูลสินคาบริการแบบส่ือประสม ฟงกช่ันเพือ่ความ
บันเทิง  (Entertainment) เชน  กระดานขาวผูเยี่ยมชมเว็บไซต เกม โปสเตอรอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce : e-commerce)  
  E-Commerce มีช่ือท่ีแปลเปนภาษาไทยวา “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส” เปนกระบวนการ
เกี่ยวกับการขาย การซ้ือ หรือแลกเปล่ียนผลิตภัณฑ การบริการ และสารสนเทศผานเครือขายคอมพิวเตอร 
รวมถึงอินเทอรเน็ต  ตอบสนองความตองการของคูคา และใหตรงใจลูกคา ทําใหกระบวนการทางธุรกิจ มี
ประสิทธิภาพ และ และรวดเร็ว สามารถลดตนทุน และขยายโอกาสทางการคา ประเภทของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส แบงเปน Business-to-Business (B2B) คือการทําการคาระหวางธุรกิจกบัธุรกิจ,  Business -
to-Customer (B2C) คือการคาระหวางธุรกิจกับลูกคา ซ่ึงก็คือผูบริโภค, Consumer- to- Business (C2B) , 
Consumer-to-Consumer (C2C) คือการติดตอระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค, Mobile Commerce คือ การทํา
การคาดวยโทรศัพท, E-government คือการประกอบธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ (Efraim Turban, 
20003)  ซ่ึงจะมีการติดตอโตตอบระหวางผูคาและลูกคาหรือผูบริโภค ในการดําเนินการซ้ือขายสินคา 
 
 บล็อก (Blog) 
 บล็อก มาจากศัพทคําวา WeBlog โดยการผสมคําระหวาง WEB ( Wolrd Wide Web) และ LOG 
(บันทึก) เปน Blog ซ่ึงมีความหมาย คือการบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเวบ็ไซต 
โดยเนื้อหาของ blog เปนเร่ืองราวตางๆไดทุกเร่ือง ไมวาจะเปนเร่ืองราวสวนตัว หรือเปนบทความเฉพาะ
ดานตาง ๆ เชน เร่ืองการเมือง เร่ืองกลองถายรูป เร่ืองกีฬา เร่ืองธุรกิจ เปนตน จุดเดนของบล็อกท่ีนิยม
นําไปใชคือ ผูเขียนบล็อก สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองลงไปในบทความนัน้ ๆ โดยบล็อกบาง
แหง จะมีอิทธิพลในการโนมนาวจิตใจผูอานสูงมาก ขณะเดียวกนั บางบล็อกก็จะเขียนข้ึนมาเพือ่ใหอาน
กันในกลุมเฉพาะ เชนกลุมเพื่อน หรือครอบครัวตนเอง   Blog คือเว็บไซต เปนเคร่ืองมือส่ือสาร ท่ีสามารถ
ส่ือถึงความเปนกันเองระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบล็อกที่เปนกลุมเปาหมาย ท่ีชัดเจนของบล็อกนั้น 
ผานทางระบบแสดงความเห็น(comment) ของบล็อกเอง และก็จะมี link ไปยังเว็บอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของอีกดวย 
 
ตอนท่ี 7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นุชรรัตน ขวญัคํา วิจยัเร่ือง รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถามขนาดตัวอยาง 400 ราย และสัมภาษณเชิงลึก 
8 คนดวยวิธีเจาะจง กลุมวยัรุนอายุ 13-21 ป  พบวา ลักษณะการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนสวนใหญ
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พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต พบวา กลุมวัยรุนสวนใหญมีการรวมแสดงความคิดเห็นในกลุม
ขาวสารตางๆ การติดตามขาวสาร ผานส่ืออินเตอรเน็ต อยูในระดับปานกลาง การดูหนังฟงเพลงผานส่ือ
อินเตอรเน็ต และการเลนเกมอยูในระดับมาก   

กิจกรรมที่วัยรุนสวนใหญนิยมมากท่ีสุดคือ การใชอินเตอรเน็ตคนหาขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
รองลงมาคือ การดูหนังฟงเพลงผานส่ืออินเตอรเน็ต และการพูดคุยสนทนาหาเพื่อนผานส่ืออินเตอรเน็ต 
สําหรับกิจกรรมในการใชส่ืออินเตอรเน็ตในการตอบสนองความตองการของวัยรุนนอยท่ีสุดคือ การ
ส่ังซ้ือสินคาผานส่ืออินเตอรเน็ต รองลงมาคือการเปนสมาชิกในเว็บไซตตางๆ และการเลนเกม 

รูปแบบการใชส่ืออินเตอรเน็ตของกลุมวัยรุนสวนใหญ มีการศึกษาหาความรูผานส่ืออินเตอรเน็ต 
อยูในระดับมากท่ีสุด  การชมทีวีออนไลนหรือฟงเพลงออนไลนผานส่ืออินเตอรเน็ต อยูในระดับปาน
กลาง และมีการจองต๋ัวชมภาพยนตรผานส่ืออินเตอรเน็ตอยูในระดับนอยท่ีสุด   

โอมห สุขศรี วิจัยเร่ือง การส่ือสารผานเว็บไซตกับการสรางอัตลักษณและสัญญะของกลุมแฟน
คลับฟุตบอลตางประเทศ กรณีศึกษา: เรดอารมีแฟนคลับ   จากการสัมภาษณเชิงลึกและสังเกตการณแบบ
มีสวนรวม รวมทั้งการพิจารณาเนื้อหาจากเว็บบอรดของชมรมเรดอารมีแฟนคลับ พบวากฎ ระเบียบใน
การสื่อสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ในเว็บไซต www.redarmyfc.com มีกฎกติกาและมารยาทในการ
ส่ือสาร ซ่ึงกําหนดโดย webmaster เพื่อเปนการควบคุมความเรียบรอยในเว็บบอรด  โดยกฎหมายดังกลาว
เลียนแบบกฎหมายทางสังคมจริงนํามาประยุกตใช แตบทลงโทษจะเปนการลงโทษท่ีกระทูและตัวตน
เสมือนของสมาชิก เชน การลบ หรือการระงับสถานภาพของสมาชิก  

อรอุมา ศรีสุทธิพันธ วิจัยเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยแบบสอบถาม ขนาดตัวอยาง 400 คน 
พบวา สวนบริการที่นิยมใชมากท่ีสุดคือ คนหาขอมูลขาวสารหรือคนควา รองลงมาคือการสนทนาทาง
อินเตอรเน็ต และการอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารบนอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  

เกศกนก อิสระชัยพิสิฐ วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช และความพึงพอใจตอบริการ
เสริมดานความบันเทิงประเภทเสียงบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร  วิจัยเชิงสํารวจ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การวิจัยเร่ือง “จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Public 

Consciousness of Entrepreneur in Interactive Marketing)” วัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาแนวความคิดดาน
จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการทําตลาดปฏิสัมพันธ (2)  ทิศทางการทําตลาดแบบ
ปฏิสัมพันธอยางมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต (3)  แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ  
 

แนวทางการวจิัย 
 ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนเคร่ืองมือในการศึกษาเกี่ยวกับ
จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตท่ีมีการใหบริการผลิตภัณฑ การควบคุมดูแล คัดกรองเนื้อหา 
ขอความท่ีปรากฏบนเว็บไซต ท้ังท่ีเปนการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการเกี่ยวกับการโตตอบแสดงความคิดเห็น
และการ เลือกซ้ือขายสินคา  การประมูลสินคาในเว็บไซต  และการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจิตสํานึก
สาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตดวยการสัมภาษณ   

ผูวิจัยใชการรวบรวมขอมูลดังนี ้
 (1) การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมเขาชมมากท่ีสุดจากการจัดอันดับ

ของทรูฮิต 5 อันดับ ไดแก  เว็บไซตสนุกดอทคอม เว็บไซตกระปุกดอทคอม เว็บไซตผูจัดการออนไลน 
เว็บไซตเด็กดีดอทคอม เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม  โดยศึกษา(1) แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสาธารณะ
ของผูประกอบการเว็บไซตในการทําตลาดปฏิสัมพันธ  (2) ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึก
สาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต เปนประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมดูแลเน้ือหาบนเว็บไซต ความ
รับผิดชอบตอผูใชบริการเว็บไซต ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (3) 
แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดปฏิสัมพันธ เพื่อการกําหนดความ
รับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
                 ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการเว็บไซตท่ีมีผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมากท่ีสุด 5 อันดับแรก
จากระบบใหบริการตรวจสอบสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซตของทรูฮิต (Truehits.net) ไดแก  
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1. Snook.com  
คุณรัชนี สุประภากร, ผูชวยรองบริหารฝายการตลาด, บริษัทสนุกออนไลน จํากัด   

2. Kapook.com 
คุณเจษฎา มินศิริ, Deputy Managing Director, บริษัทบัณฑิต เซ็นเตอร จํากัด 

3. Mthai.com 
คุณSang Do Lee, Chief Operating Office, Mono Technology CO.,Ltd.  

4. Manager.co.th 
คุณนิรันดร เยาวภาว, เว็บมาสเตอร, บริษัทผูจัดการออนไลน จํากัด 

5. Dek-D.com 
คุณปกรณ สันติสุนทรกุล, Product Development Manager, บริษัท เด็กดี อินเทอรแอค
ทีฟ จํากัด 

 
(2) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   
      การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ท้ัง 5 เว็บไซตของผูประกอบการท่ีใหสัมภาษณ เปน

การวิเคราะหเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต และทิศทางการทําตลาดแบบ
ปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตท่ีปรากฏบนหนาเว็บไซต โดยประเด็นท่ีศึกษา
ไดแก  การวิเคราะหการแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะท่ีเกี่ยวกับการใหบริการเว็บไซตอยางถูกตอง  
และวิธีการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในดาน การซ้ือขาย  
การประมูลสินคา เชน การกําหนด นโยบาย เง่ือนไข การสรางความเช่ือมั่นในการซ้ือขาย การประมูลสินคา
บนเว็บไซต โดยวิเคราะหผลิตภัณฑเปน 2 ประเภท  ประเภทผลิตภัณฑท่ีเปนขาวสาร ความรู ความบันเทิง 
โดยไมตองเสียคาใชจาย และ ประเภทผลิตภัณฑท่ีมีการซ้ือขาย ประมูลสินคา ชอปปง ท่ีมีการชําระ
คาบริการ  เชน ดาวนโหลดริงโทนลงมือถือ  
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยเนนการใชขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือหลักในการรวบรวมขอมูล โดยมีเทคนิคใน
การรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณกลุมตัวอยางหรือกลุมผูใหขอมูลท่ี
เปนผูประกอบการท่ีเปนเจาของเว็บไซต หรือผูบริหารของเว็บไซต โดยมีการเตรียมคําถามท่ีมีความ
สอดคลองกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีจากการคนควา    ท้ังท่ีเปนเอกสาร เว็บไซต  และวัตถุประสงคในการ
วิจัยเปนหลักในการต้ังคําถาม  เพื่อใหไดขอมูลจากกลุมผูใหสัมภาษณ  การสัมภาษณคร้ังน้ี  
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ผูวิจัยมีวิธีการสัมภาษณ   2  วิธี คือ  
  1.1 การสัมภาษณแบบมาตรฐาน (Standardize Interview)  เปนการสัมภาษณท่ีมีการสราง
โครงสรางคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

แนวคําถาม ในการสัมภาษณเจาะลึก   กําหนดเปนคําถามกวางๆ        เพื่อเปดโอกาสให
กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลสามารถตอบไดเต็มท่ี ตรงประเด็นท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว เพื่อจะไดขอมูลท่ีละเอียด
ถูกตอง ครอบคลุมประเด็นท่ีผูวิจัยตองการ  คําถามเกี่ยวของกับแนวคิด และทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ
และพันธมิตรทางธุรกิจท่ีแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ  นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการที่มีตอพนักงาน ลูกคา และผูบริโภค สังคม ชุมชน (Communities society)  แนวทางในการควบคุม 
ดูแล ตรวจสอบเนื้อหา การนําเสนอของผูออกแบบเว็บเพจ และผูท่ีเขามาใชบริการ  การใหความรวมมือ
สนับสนุนดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหาร  พนักงานขององคกร  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
เว็บไซต เชน Blog,  SMS, MMS และE-mail ในการทําการตลาดกับผูบริโภค  และความรับผิดชอบตอสังคม
ของเจาของเว็บไซต และWeb Master   
  1.2  การสัมภาษณแบบกึ่งมาตรฐาน (Semi Standardized Interview) เปนการสัมภาษณแบบ
ท่ีไมมีการต้ังคําถามไวลวงหนา  ผสมผสานกับคําถามท่ีตั้งไวลวงหนาท่ีเรียกวา  การสัมภาษณแบบ
มาตรฐาน เปนการถามคําถามเจาะลึกลงไปเพ่ือใหไดขอมูลท่ีลึกและไดรายละเอียดมากข้ึนจากคําถาม
มาตรฐานท่ีกําหนดไวลวงหนา 
  2. หลักฐานจากเอกสารตางๆ ไดแก หนังสือ ตําราวิชาการ บทความ หนังสือพิมพ  นิตยสาร 
รายงานการวิจัย   เว็บไซต และส่ือตางๆท่ีเกี่ยวของ 
 3. การวิเคราะหเนื้อหาในเว็บไซตของผูประกอบการเว็บไซตท่ีใหสัมภาษณ เปนการวิเคราะห
เนื้อหาในเว็บไซตเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย กฎ เง่ือนไขในการใชบริการเว็บไซต  ความรับผิดชอบตอ
สังคม สาธารณะในดานการซื้อขาย ประมูลสินคา การโฆษณาบนเว็บไซต  การทําตลาดซ้ือขายสินคา การ
ทําตลาดมือถือเกี่ยวกับเพลง  ริงโทน   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารหรือเจาของเว็บไซต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 

คือผูประกอบการเว็บไซตท่ีเปนเจาของเว็บไซต หรือผูบริหารของเว็บไซต ท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
เว็บไซต  โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเว็บไซตท่ีไดรับการจัด
อันดับ Truehits Awards 2006  10 อันดับแรก ท่ีมีผูเยี่ยมชมสูงสุด (ประกาศ ณ ป 2007) ไดแก  
sanook.com, kapook.com, manger.co.th, teenee.com, mthai.com, asiasoft.co.th, pramool.com, dek-d.com,  
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laypark.com, siamsport.co.th   เว็บไซตท่ียินดีใหสัมภาษณประกอบดวยเว็บ sanook.com, kapook.com, 
manager.co.th, mthai.com, dek-d.com  

รายช่ือเว็บไซต และผูบริหารท่ีใหสัมภาษณ  มีดังนี ้
1. sanook.com  คุณรัชนี สุประภากร ผูชวยรองบริหารฝายการตลาด บริษัทสนุกออนไลน จํากัด 
2. kapook.com  คุณเจษฎา มินศิริ , Deputy Managing Director, บริษัทบัณฑิต เซ็นเตอร จํากัด 
3. manager.co.th คุณนิรันดร  เยาวภาว  เว็บมาสเตอร  บริษัทManager online  จํากัด 
4. mthai.com คุณSang Do Lee  , Mono Technology Co.,Ltd.   
5. dek-d.com  คุณปกรณ สันตสุินทรกุล, Product development Manager   

 
การดําเนนิการเกี่ยวกับขอมูล 

การวิจยัเร่ืองนีแ้บงออกเปน 2  ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนท่ี1  การสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview)  
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค
ท่ีตองการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดกรอบประเด็นคําถาม เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการเว็บไซต 
ดังนี้ 

 1. แนวคําถามเกี่ยวกับการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอ
สาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ 

1.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม และจิตสํานึกสาธารณะในความ
คิดเห็นของผูบริหารเว็บไซต 

1.2 ความเปนมา พัฒนาการ และประเภทของผลิตภัณฑของบริษัทท่ีมีสวนรับผิด 
ชอบตอสาธารณะ 

1.3 Code of  Ethics และ/หรือ Code of  Conduct ของบริษัท    
1.4 นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของทานท่ีมีตอพนักงาน ลูกคา   
      และผูบริโภค  สังคม ชุมชน (Communities society)  คูคา  
1.5 วิธีการในการดูแลผลิตภณัฑ การคัดกรองเนื้อหา ขอความท่ีนําเสนอบน 

เว็บไซต และผูเขามาใชบริการ  
1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการใชเว็บไซต เชน Blog,  SMS, MMS และE- 

mail ในการทาํการตลาดกับผูบริโภค  และความรับผิดชอบตอสังคมของเจา 
ของเว็บไซต และWeb Master   
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2.  แนวคําถามเก่ียวกับทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานกึสาธารณะของ 
ผูประกอบการเว็บไซต 
 

2.1   แนวคิด และทิศทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีคํานึง 
        ถึงจิตสํานึกสาธารณะ   
2.2 แนวทางในการควบคุม ดูแล ตรวจสอบเน้ือหา การนําเสนอของผูออกแบบ 

เว็บเพจ และผูท่ีเขามาใชบริการ 
2.3 การใหความรวมมือสนับสนนุดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหาร   

พนักงานขององคกร 
2.4 แนวโนมในการใชและการใหบริการ Blog, SMS, MMS, E-mail  เปนส่ือ 
       ปฏิสัมพันธกับผูใชบริการเว็บไซต  มาตรการในการควบคุม ตรวจสอบการ 
       ใช และความรับผิดชอบตอผูใชบริการ สังคม  

3. แนวทางการกาํหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะ       ในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
องคกรภาครัฐ   สมาคมเว็บไทย   เขามามีสวนเกี่ยวของอยางไร ในการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะ 
ความตองการของลูกคา และจริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจของผูประกอบการเว็บไซตกับการทําตลาดแบบ
ปฏิสัมพันธ 
 
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึก และการใชขอมูลจากเอกสารตางๆ เพื่อตอบวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนี ้

วัตถุประสงคขอ 1 แนวความคิดดานจิตสํานึกตอสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต   ใน 
การตลาดแบบปฏิสัมพันธ  การมีจติสํานึก ความรับผิดชอบตอสาธารณะของผูประกอบการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ การควบคุม ดแูล คัดกรองขอมูลท่ีแสดงบนเว็บไซต จริยธรรมและจรรยาบรรณของบริษัท 
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรท่ีมีตอพนักงาน ผูบริโภค  สังคม ชุมชน (Communities 
society)  คูแขงขัน  

วัตถุประสงคขอ 2   ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ    ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ     ของผู 

40 

ประกอบการเว็บไซต  ทิศทางการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีคํานึงถึงจิตสํานึกสาธารณะ ความรวมมือกับหนวยงาน
ตางๆ สงเสริมสนับสนุนความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหาร พนักงานขององคกรกับ และผูใชบริการ 
การใหบริการ Blog, SMS, MMS, E-mail  เปนส่ือปฏิสัมพันธกับผูใชบริการเว็บไซต  มาตรการในการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช การแสดงความรับผิดชอบของบริษัทตอผูบริโภค สังคม ชุมชน 
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วัตถุประสงคขอ 3  แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะ ในการทําตลาดแบบ 

ปฏิสัมพันธ  การมีสวนรวมขององคกรภาครัฐ เอกชน  สมาคม ความตองการของผูใชบริการกับจริยธรรม 
และจรรยาบรรณในการทําธุรกิจของผูประกอบการเว็บไซต 
  

ข้ันตอนท่ี 2  การวิเคราะหเนือ้หาจากเว็บไซต 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหเว็บไซตของผูประกอบการเว็บไซต 5  เว็บไซตท่ีใหสัมภาษณเชิงลึก โดย
วิเคราะหเกี่ยวกับการมีจิตสํานึกสาธารณะ แสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะในลักษณะของกฎ ระเบียบ 
นโยบายในการใชเว็บไซต  การใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนการซ้ือขายออนไลน การประมูลสินคา กิจกรรม
ความรวมมือกับหนวยงานเพื่อสังคม เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเพิ่มเติม
จากการสัมภาษณเชิงลึก  
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก  (In-Dept Interview)   โดยการเลือกแสดงขอมูลท่ีตรง 
ประเด็นคําถาม ลดทอนขอมูลท่ีไมสอดคลองกับประเดน็คําถามและไมตอบวัตถุประสงค โดยศึกษาตัวแปร
ท่ีเกี่ยวของในแตละวตัถุประสงค ไดแก ความรับผิดชอบตอสาธารณะท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การคัดกรอง
เนื้อหาบนเว็บไซต ทิศทางการทําตลาดปฏิสัมพันธอยางมีจิตสํานกึสาธารณะโดยมีความรวมมือระหวาง
หนวยงานภาครัฐ และเอกชนกับผูประกอบการเว็บไซต ในการกํากบัดูแลเกีย่วกับเนื้อหาขอความในในการ
แสดงความคิดเห็น การซ้ือขายสินคา และการประมูล และ แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอ
สาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีเกี่ยวกับผูใชบริการ ผูใหบริการ 
 การวิเคราะหเนื้อหาในเว็บไซต การเรียบเรียบขอมูลโดยดึงขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงจติสํานึก ความ
รับผิดชอบตอสาธารณะเก่ียวกับการใหบริการผลิตภัณฑ การควบคุมดแูล คัดกรองเนือ้หา ขอความ ท่ีปรากฏ
บนเว็บไซต  ผูมีสวนไดเสียจากการใชบริการเว็บไซต การทําตลาดปฏิสัมพันธซ้ือขายออนไลน การประมูล
สินคา 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
  

การวิจัยเร่ือง จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Entrepreneur 
Public Conscience in Interactive Marketing) ผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยตามวัตถุประสงคคือ 

 

1. ศึกษาแนวความคิดดานจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาด 
แบบปฏิสัมพันธ 

2. ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต 
3. แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
 

  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการเว็บไซต ตามวตัถุประสงค 
ท่ีตองการศึกษา และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เว็บไซต ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 โดยแสดง
ผลการวิจัยแบบพรรณนา และภาพเว็บไซตประกอบการวิเคราะห การนําเสนอผลการวิจัยแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี ้
 

ตอนท่ี 1  แนวความคิดดานจิตสํานกึสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
 

   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการเว็บไซตสนุกดอทคอม 
กระปุกดอทคอม เอ็มไทยดอทคอม ผูจัดการออนไลน และเด็กดีดอทคอม ดังน้ี 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการทําตลาดแบบ 
ปฏิสัมพันธ ดานนโยบายการบริหารจัดการ 

1.1 ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะในความคิดเห็นของผูประกอบการเว็บไซต 
1.2 ความคิดเห็นของผูบริหารเว็บไซตเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะนโยบายการบริหาร 

จัดการดานผลิตภัณฑ ขอกําหนด กติกา เง่ือนไข ในการคุมครองขอมูล สิทธิสวน 
บุคคลของผูใชบริการ 

                1.3 นโยบายการบริหารจัดการดานการดูแลคัดกรองเนื้อหาบนเว็บไซต และนโยบาย กฎ  
                       กติกา  ในการซ้ือขาย บนเว็บไซตของผูประกอบการ  

1.4 นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต ลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ี 
                             ลงโฆษณาพนักงานของบริษัท สังคม ชุมชน 
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และแสดงผลการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซต    เพื่อประกอบผลการสัมภาษณเจาะลึก  การวิเคราะห 
เนื้อหาเว็บไซตแบงเปนหัวขอ ดังนี ้

1.    นโยบาย ขอกําหนด  กติกา และเง่ือนไข ในการคุมครองขอมูล      สิทธิสวนบุคคล ของผูใช 
บริการ ในการแสดงความคิดเห็น ขอความ เนื้อหาบนเว็บไซต 

2. นโยบาย ขอกาํหนด กติกา และเง่ือนไขในการคุมครองขอมูล  สิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธ์ิตาม 
กฎหมายของผูใชบริการในการซ้ือขายออนไลน/ การประมูล ชอปปง   การดาวนโหลดเพลง  ริงโทน  ลง 
โทรศัพทมือถือ   
 

ตอนท่ี 2  ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต 
 

   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการเว็บไซต เปนหวัขอ ดังนี ้
2.1  การควบคุม กาํกับดูแล ความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
2.2   การใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ     สมาคมวิชาชีพ สมาคมผูดูแลเวบ็ไทย  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กระทรวงวัฒนธรรม 
2.3 การใหบริการและการใช Blog, SMS, MMS, E-mail  เปนส่ือปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ 

  เว็บไซต 
 

ตอนท่ี 3  แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะ ในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
 

   แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูประกอบการเว็บไซต เปนหัวขอ ดังนี้ 
   3.1   บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ  

- สมาคมผูดูแลเว็บไทย  
- ผูประกอบการเว็บไซต 

3.2 การสรางจิตสํานึกสาธารณะแกผูใชบริการ 
3.3 การใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต 
3.4 การพัฒนาดานกฎหมาย 

 

 ผูวิจัยนําผลการวิจัยที่วิเคราะหจากขอมูลการใหสัมภาษณของผูประกอบการเว็บไซตมา
อธิบายประกอบกับขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเนื้อหาบนเว็บไซตของผูประกอบการที่ใหสัมภาษณ มี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  แนวความคิดเก่ียวกับจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการทําตลาดแบบ 
       ปฏิสัมพันธ ดานนโยบายการบริหารจัดการ 
 

1.1 ความคิดเห็นของผูบริหารเว็บไซตเก่ียวกับความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ 
 การวิจัยเร่ืองจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
ความหมายจิตสํานึกสาธารณะในความคิดของผูประกอบการเว็บไซต หมายถึง ความรูสึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม สาธารณะ การนําเสนอส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ คํานึงถึงจริยธรรม คุณธรรม 
 

  “จิตสํานึกก็คือความรับผิดชอบตอสังคม เปนส่ิงท่ีตองจับตองได  ถากวางกวานั้นจะเปน
ปรัชญา”   
    (นิรันดร  เยาวภาว สัมภาษณ 25 กุมภาพันธ 2551)  
 
 “การมีจิตสํานึกสาธารณะคือความรับผิดชอบ มีเกณฑชัดเจน  ทําอะไรที่ถูกกฎหมาย ไม
ผิดจรรยาบรรณ  บางอยางอาจจะมีความรับผิดชอบตอสังคม จิตใตสํานึกจริงๆบอกวาบางอยางนาจะทําได
ดีกวานี้  อาจเปนเร่ืองของความ extreme   คือจิตสํานึกถึงแมมีความรับผิดชอบท่ีดําเนินการดวยการ filter 
out ได  แตยังมีการหลุดอยู ก็จะรูสึกไมดี กลับรูสึกวานาจะทําไดดีกวานี้”  
    (Sang Do Lee สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
 
    “จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึงเปนการนําเสนอส่ิงที่เปนประโยชน ความรูคืนแกสังคม  
จะไมนําเสนอเร่ืองราวท่ีไมเหมาะสม  ตองคํานึงถึงเร่ืองจริยธรรม ”   
   (รัชนี สุประภากร,สัมภาษณ 14 มกราคม 2551)  
 
  “จิตสํานึกสาธารณะคือความรูสึกนึกคิดในความรับผิดชอบท่ีมีตอสาธารณะ  ให
ประโยชนตอสาธารณะ ไมทําใหสาธารณะเกิดปญหาตามมา ผูพัฒนาเว็บจะตองมีจริยธรรม คุณธรรม” 
   (ปกรณ สันติสุนทรกุล , สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
 

1.2 นโยบายการบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ ขอกําหนด กติกา เงื่อนไข ในการคุมครอง 
ขอมูล สิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ 

               ผลการวิเคราะหเว็บไซตและการสัมภาษณผูประกอบการแตละเว็บไซต ดังนี้ 
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เว็บไซตสนุกดอทคอม 
เว็บไซตสนุกดอทคอมมีการพัฒนาผลิตภณัฑ ตามความตองการและพฤติกรรม  ของผูใช   

บริการ ประกอบดวย (1) บริการคนหาขอมูลเปนเว็บคนหาขอมูล สารบัญเว็บไซต คนหาขอมูล-ขอมูลใน
ทองถ่ิน (2) ชอปปงออนไลน เปนคลาสสิฟายดออนไลน การประมูล (3) ชุมชนออนไลน เปนการ
ติดตอส่ือสารออนไลน ความสนใจสวนบุคคล แบงปนขอมูล หาเพื่อน หาคนรัก (4) ขอมูลและ
สาระบันเทิง เปนขอมูล-ขาว ความบันเทิงไลฟสไตล  (5) บริการเสริมผานมือถือ เปนบริการดาวนโหลด
ขอมูล-ความบันเทิงผาน SMS ขอมูลเสียงผานโทรศัพท ฯ  (6) บริการโฆษณาออนไลน เปนโฆษณาแบบ
ภาพ สปอนเซอรออนไลน ฐานขอมูลดานการตลาด ผูใชบริการสามารถปฏิสัมพันธแบบออนไลน 
(Interactive online) มีการตัง้กระทู การแสดงความคิดเห็น และผลิตภัณฑท่ีเปนการใหบริการ-ซ้ือขาย  จะ
มีลักษณะการตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Marketing) สามารถเลือกสินคาและบริการ และชําระเงิน 
(7) ชุมชนออนไลน การติดตอส่ือสาร แบงปนขอมูล             
 

  “นโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสนุกออนไลน คํานึงถึงความรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการ พิจารณาจากพฤติกรรมผูใชบริการเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีผูใชบริการสนใจ ตองมีการปรับปรุง 
(update) ขอมูลใหทันเหตุการณ มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปรับปรุงการใหบริการ  (facility update) 
ดูความเคล่ือนไหวของคูแขงท้ังในและตางประเทศ  

(รัชนี สุประภากร สัมภาษณ 14  มกราคม 2551) 
 

ภาพท่ี 1  พบวา สนุกดอทคอม มีการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑแบงเปนกลุม 

 ภาพท่ี 1  แสดงผลิตภัณฑของเว็บไซตสนุกดอทคอม 
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ตามพฤติกรรมของผูใชบริการ ไดแก บริการการคนหาขอมูล ชอปปงออนไลน ชุมชนออนไลน ขอมูล
และสาระบันเทิง บริการเสริมผานมือถือ และบริการโฆษณาออนไลน 
 
  ผูประกอบการสนุกดอทคอมนําเสนอผลิตภัณฑท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองตามกฎหมาย  มี
นโยบายเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคล การคุมครองขอมูลของผูใชบริการ 
 

“การตลาดท่ีบริษัทสนุกออนไลนเสนอผลิตภัณฑ (สินคา บริการ และความคิด)    ท่ีตอง 
นํามาอยางถูกตอง มีลิขสิทธ์ิ  เชน ผลิตภัณฑท่ีเปนเพลง  บริษัทสนุกออนไลนเปนพันธมิตรกับคายเพลง
ตางๆ เพลงท่ีอยูบนเว็บไดรับอนุญาตอยางถูกตองมีลิขสิทธ์ิ  ท่ีผูใชสามารถดาวนโหลดไดอยางถูกตอง  
เปนความรับผิดชอบในแงกฎหมาย ดูแลขอมูลสวนบุคคล การทําตามกฎหมายจะเปนพฤติกรรมท่ีสังคม
ยอมรับ องคการไมสามารถอยูรอดไดหากไมดําเนนิงานภายในกรอบของกฎหมาย”   

(รัชนี สุประภากร สัมภาษณ 14  มกราคม 2551) 
 

 
  

 ภาพท่ี 2 แสดงนโยบาย ขอกําหนด และเง่ือนไขของเว็บไซตสนุกดอทคอม  
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                               ภาพที่ 2 พบวา สนุกดอทคอมมีการกําหนดนโยบายเปนขอกําหนดและเงื่อนไขใน
การใชเว็บไซต การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ สิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ  ลิขสิทธ์ิ
ตามกฎหมาย  (รายละเอียดภาคผนวก ข หนา 116-118 ) 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

   ภาพท่ี 3  แสดงนโยบายความเปนสวนตัว ของเว็บไซตสนุกดอทคอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 3  พบวา  ก ารโพสตขอมูลของผูใชบริการ    ทางสนุกดอทคอม   มีการแจงให 

ทราบเก่ียวกับนโยบายการคุมครองสิทธิสวนบุคคลโดยเก็บขอมูลสวนตัวเปนความลับและไมเผยแพร
หรือขายขอมูลใหกับผูอ่ืน 
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เว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 เว็บไซตกระปุกดอทคอม มีการพัฒนาผลิตภัณฑ ตามความตองการของลูกคาผูใชบริการ 
และคํานึงถึงจริยธรรมในการนําเสนอผลิตภัณฑนั้น ผลิตภัณฑตองมีลิขสิทธ์ิ แบงเปน 3 กลุม คือ กลุม 
Hilight นําเสนอเกี่ยวกับเร่ืองเดน ประเดน็รอน บันเทิง วาไรตี้  ดหูนัง แฟช่ัน x-file ; กลุม P lay นําเสนอ 
เกมส  วิดีโอ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ; และกลุม Planet นําเสนอ บล็อก รูปภาพ ลิงค Show Onair   

“การนําเสนอผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคา” 
     ( เจษฎา มินศิริ   สัมภาษณ 20 มีนาคม 2551) 

 

  ภาพท่ี 4  แสดงผลิตภัณฑของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

   
    ภาพท่ี 4 พบวา กระปุกดอทคอม แบงผลิตภัณฑ ตามพฤติกรรมของผูใชบริการ เปน 3 

กลุม ไดแก Hilight, Play, และ Planet  ใน Hilight นําเสนอเร่ืองเดน ประเด็นรอน บันเทิง วาไรตี้  
ดูหนัง แฟช่ัน x-file ; กลุม P lay นําเสนอ เกมส  วิดีโอ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ; และกลุม Planet 
นําเสนอ บล็อก รูปภาพ ลิงค Show Onair   

         

     ผูประกอบการกระปุกดอทคอม นําเสนอผลิตภัณฑท่ีคํานึงถึงลิขสิทธ์ิ มีขอกําหนดและ
เง่ือนไขเกีย่วกบัทรัพยสินทางปญญา การใชบริการท่ีไมละเมิดกฎหมาย 
     

“เว็บกระปุกดอทคอม   นําเสนอผลิตภัณฑอยูในกรอบท่ีไมผิดจริยธรรมท่ีคํานึงถึงเร่ือง 
ลิขสิทธ์ิ มีการออกระเบียบ เง่ือนไขในการใชบริการ ”       ( เจษฎา มินศิริ   สัมภาษณ 20 มีนาคม 2551) 
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 ภาพท่ี 5 แสดงขอกําหนดและเง่ือนไขของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 

  
    ภาพท่ี 5  พบวา กระปุกดอทคอม    มีการออกระเบียบเงื่อนไขในการใชบริการ เกีย่ว 

กับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา  การจํากัดความรับผิดขอความท่ีเขียนหรือทําข้ึนโดย
บุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ   การกระทําละเมิดใด ๆ ไมวาในทางแพงหรือทางอาญา อาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรหรือความรับผิดใด ๆ ในทางกฎหมาย  (รายละเอียด ภาคผนวก ข ภาพ ข หนา 119) 

 
           

เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 
   เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีผลิตภัณฑประกอบดวย ขาว ขอมูลประจําวัน การศึกษา 

บันเทิงดารา กีฬา ฟงเพลงออนไลน   การคนหาอีคอมเมิรซ  ทองเท่ียวโรงแรม หางาน และผูใชบริการ
สามารถสรางสรรคเองดวยการโพสตภาพ  วิดีโอ เว็บบอรด Society โหลดภาพ   

 

  “เอ็มไทย มีการบริการหลายสวน ไดแก (1) การบริการที่ใหผูใชบริการสรางสรรคงาน
เอง และมีการ provide platform  เชน บล็อก วิดีโอคลิป คลับ Photo album ซ่ึงสามารถแชรกันได (2) 
บริการเนื้อหาประกอบดวย ขาว กีฬา ดารา (3) ” 

(Sang Do Lee สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
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 ภาพท่ี 6  แสดงผลิตภัณฑของเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 

ภาพท่ี 6  พบวา เอ็มไทยดอทคอม แบงผลิตภัณฑ ตามความสนใจ และพฤติกรรม 
ของผูใชบริการท่ีตองการสรางงานเอง เชน การโพสตวิดีโอคลิป ภาพ เว็บบอรด และการสืบคนขอมูลขาว 
ดารา กีฬา Society ท่ีเสนอ Market Place เปนตน 
 

 

ผูประกอบการเอ็มไทยดอทคอม   นําเสนอผลิตภัณฑท่ีคํานึงถึง กฎหมาย ความถูกตองมี 
ลิขสิทธ์ิ      มีขอกําหนด และเง่ือนไขเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา การใชบริการท่ีไมละเมิดกฎหมาย 

 

“Mthai มีความรับผิดชอบมีเกณฑท่ีชัดเจนทําอะไรถูกกฎหมาย ไมผิดจริยธรรม การ 
กําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบการใชบริการเว็บไซต ผลิตภัณฑ ท่ีมีความถูกตอง มีลิขสิทธ์ิ”  

 (Sang Do Lee สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
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 ภาพท่ี 7  แสดงนโยบายการใชบริการของเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ภาพที่ 7  พบวา   เอ็มไทยดอทคอม นําเสนอผลิตภัณฑ โดยมีการกําหนดนโยบาย
สิทธิสวนบุคคล  ในการเก็บขอมูลสวนบุคคลเพื่อเปนฐานขอมูลท่ีบริษัทจะพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความ
ตองการของผูใชบริการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานการตลาด การไมเปดเผยขอมูลของผูใชบริการ ให
ความสําคัญในการควบคุมอีเมลท่ีไมไดรับอนุญาตแสดงผลิตภัณฑ   (รายละเอียด ภาคผนวก ช หนา 135) 

       
เว็บไซตผูจัดการออนไลน 
เว็บไซตผูจัดการออนไลน    มีผลิตภัณฑท่ีเนนเกี่ยวกับหนังสือพิมพในเครือผูจัดการ   ทํา 

ใหมีการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีเปนขาวกวารอยละ 80 ท่ีเหลือเปนเกี่ยวกับการใหความรู ตางๆ เชน กีฬา 
บันเทิง SMEs ธรรมะกับชีวิต คุณภาพชีวิต ธุรกิจ  

 

 “เว็บเราทําหนาท่ีส่ือ  เสนอขาว ทําหนาท่ีเปน  community ผานเว็บบล็อก งานบริการให 
ขอมูลแกผูอาน การฟงเพลงออนไลน เว็บไซตของผูจัดการออนไลน ไมใชการนําขาวในหนังสือพิมพ
รายวันมาข้ึนบนเว็บ แตจะมีวิธีการนําเสนอดวยตนเอง มีทีมของเราเอง  เว็บไซตผูจัดการสามารถ up date  
ไดทันสถานการณสามารถเสนอขาวไดตลอด ” 
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     ภาพท่ี 8 แสดงผลิตภัณฑของเว็บไซตผูจัดการออนไลน 

       ภาพท่ี 8  พบวา  ผูจัดการออนไลน นําเสนอผลิตภัณฑท่ีเนนการเสนอขาวโดยมี 
ทีมงานของตนเอง ทําใหขาวสดทันเหตุการณ และการใหบริการขอมูลอ่ืนๆ เชน ขอมูลทางธุรกิจ 
ทองเท่ียว ธรรมะ บันเทิง กฎหมาย 

       
ผูประกอบการผูจัดการออนไลน นําเนนการเสนอผลิตภัณฑท่ีเปนขาว การนําเสนอขาว 

คํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพการเปนนักขาวเปนสําคัญ และทําหนาท่ีส่ือท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม  
 
 “ นโยบาย เนนการนําเสนอขาว อยางมีความรับผิดชอบมีจิตสํานึกสาธารณะความรับผิด 

ชอบท่ีเช่ือมโยงไปยัง Code of ethic ของสภาการหนังสือพิมพ การสราง Code of Conduct ท่ีสรางอยางมี
ทิศทาง เจาะจง ชัดเจน สามารถชวยใหพนักงานหลีกเล่ียงไมใหทําอะไรเกินขอบเขตท่ีกําหนด”   
    “ทําหนาท่ีส่ือตองใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสังคม เราไมไดคิดวาจะเอาแตได สังคม
ตองไดดวย” 

  (นิรันดร เยาวภาว  สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551)        
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           ภาพท่ี  9  แสดงนโยบายการบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  
    ภาพท่ี  9  พบวา   ผูจัดการออนไลน  จัดการผลิตภัณฑโดยกําหนดนโยบายสวนบุคคล   

ขอสงวนสิทธ์ิ   และทรัพยสินทางปญญา การกําหนดสิทธิประโยชนท่ีคํานึงถึงผูใชบริการ สังคม ความ
รับผิดชอบตอผูใชบริการจากการใชเว็บไซตผูจัดการออนไลน (รายละเอียดภาคผนวก ข ภาพ ฅ หนา 121) 

 
เว็บไซตเด็กดีดอทคอม  

          ผลิตภัณฑของเว็บไซตเด็กดีดอทคม ประกอบดวย บอรดนักเขียน บอรดบันเทิง บอรด
เกมส ขาวบันเทิง ไลฟสไตล  การศึกษา เกี่ยวกับกวดวิชา ติวเตอร  เพื่อน เปนตน แนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑคํานึงถึงสังคมท่ีมีมิตรภาพ  ทันสมัย  มีประโยชนสรางสรรค นําเสนอความเปนตัวของตัวเอง  
   

“บริษัทเด็กดีอินเทอรแอคทีฟ มีนโยบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีนําเสนอบนเว็บ  เนื้อหาเปน 
Life style การใชชีวิต แฟช่ัน ท่ีเท่ียวท่ีกิน รวมการศึกษาท้ังภายในและภายนอกหองเรียน การเตรียมตัวเขา
มหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใชบริการโดยเฉพาะนักเรียน มีเว็บบอรด ใหคนเขามา
คุย มี template ใหตกแตง เปดโอกาสใหนองๆท่ีเขามาในเว็บไดแสดงความเห็นของตัวเอง อยากเขียน
นิยาย ลงรูปใหเพ่ือนอาน  เว็บไซตเด็กดีดอทคอมจัดเปนเว็บไซต ไลฟสไตลวัยรุนท่ีสรางสรรค อันดับ 1 
ของประเทศ”  

ปกรณ สันติสุนทรกุล (สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
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   ภาพท่ี 10 พบวา เว็บไซตเด็กดีดอทคอม แบงผลิตภัณฑประกอบดวย บอรดแลกเปล่ียน 

ความคิดเห็น ; My ID เว็บบล็อก ; ไลฟสไตล ; การศึกษา ; เพ่ือน มองหาเพ่ือน ; Directory  รวมบอรด
โรงเรียน รวมเว็บสถาบัน 

  ภาพท่ี 10  แสดงผลิตภัณฑของเว็บไซตเดก็ดีดอทคอม 

  ภาพท่ี 11  แสดงแนวคิดในการพัฒนาเวบ็ไซตเด็กดดีอทคอม
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     ภาพท่ี 11   พบวา  เว็บไซตเด็กดดีอทคอม    มีการพัฒนาผลิตภัณฑ     ท่ีมีแนวคดิ    4    
ประการ คือ ทําใหสังคมเกดิมิตรภาพ (Sociable)  เปนเวบ็ท่ีนํากระแสเหตุการณตางๆของวัยรุน (In trend) 
นําเสนอแตขอมูลท่ีดีๆ มีประโยชนสรางสรรค (Smart) และเปนเวทีแสดงความเปนตวัตน มีเอกลักษณ
ของตนเอง (Express Identity) ดวยคอลัมนนักเขียน  เวบ็บล็อค 

            
             ผูประกอบการเว็บไซต เด็กดีดอทคอม นําเสนอผลิตภัณฑท่ีถูกกฎหมาย มีจริยธรรมใน 

การใชบริการ    สังคมท่ีคํานึงถึงจริยธรรม และกตกิา ในการใชบริการท่ีไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

 
“เรามีการพัฒนาเว็บไซตของเราเพ่ือประโยชนตอเยาวชนและสังคม ไมทําผิดกฎหมาย  

คํานึงถึงจริยธรรม ความเหมาะสมในการท่ีจะใชงาน การใชงานท่ีไมเบียดเบียนคนอ่ืน ท้ังขอความ รูปภาพ
วิธีการส่ือสารท่ีไมเบียดเบียนใคร”   

                  ปกรณ สันติสุนทรกุล (สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
   

 
 
 
 
  

  ภาพท่ี 12  แสดงการกําหนด กติกาในการใหบริการของเว็บไซตเดก็ดดีอทคอม 

 
 
 
 
 
 
 
     ภาพท่ี 12 พบวา  เว็บไซตเด็กดีดอทคอม มีการกําหนดกติกาแจงแกผูใชบริการ การคัด
กรองกระทู หามเผยแพรขอมูลอันมีลิขสิทธ์ิ  หามลงขอมูลสวนตัวของผูอ่ืนท่ีอาจถูกดําเนินคดีทาง
กฎหมาย 
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  สรุปการวิจัย เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการดานผลิตภัณฑของเว็บไซต  สนุก
ดอทคอม   กระปุกดอทคอม   เอ็มไทยดอทคอม     ผูจัดการออนไลน และเด็กดีดอทคอม พบวา ทุก
เว็บไซตคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผูใชบริการในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีผูใชตองการ การพัฒนา
ผลิตภัณฑเพ่ือสนองความตองการของผูใชบริการโดยมีขอกําหนด กติกา เง่ือนไขในการใชบริการ สิทธิ
ประโยชนท่ีผูใชบริการพึงไดรับอยางถูกตองตามกฎหมาย คํานึงถึงเนื้อหาท่ีมีความถูกตองมีลิขสิทธ์ิ มีการ
คุมครองขอมูล สิทธิสวนบุคคล มีจริยธรรม การควบคุมการใชผลิตภัณฑท่ีเปนการส่ือสาร เชน อีเมล  
กระทู ดวยการกําหนดเปนลายลักษณอักษรแจงใหผูใชบริการทราบและปฏิบัติ    
 

1.3 นโยบายการบริหารจัดการดานการดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการ  การกําหนด 
นโยบาย กฎ กติกาในการซ้ือขาย บนเว็บไซตของผูประกอบการ 
 

1.3.1 การดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนขาวสาร ความรู ความบันเทิง  
          เว็บไซต   มีลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง     ทําใหสามารถปฏิสัมพันธระหวาง 

กันโดยเฉพาะระหวางผูใชบริการกับผูใชบริการที่มีจํานวนมาก ผูประกอบการเว็บไซตจําเปนตองกําหนด
นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาบนเว็บไซตของตนเองและของการใชบริการของผูใชบริการ   
 

             เว็บไซตสนุกดอทคอม 
  นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับการคัดกรองเนื้อหาบนเว็บไซตสนุกดอทคอม มีการ
กําหนด กฎ กติกา มารยาทในการแสดงความคิดเห็น  

 
 
 

ภาพท่ี 13  แสดง กฏ กติกา มารยาท ของสนุก! ฟอร่ัม 
ประกาศถึงทานสมาชิก : 
กรุณาอยาโพสทกระทูซ้ําๆ กันในหลายบอรด กรุณาเลือกบอรดความเห็นที่เหมาะสมตอขอความของทานเพียงบอรดเดียว กระทูที่ซ้ําๆ 
จะถูกลบออกจากระบบ และสมาชิกผูโพสท อาจถูกระงับการใชบริการในสนุก! ฟอร่ัม  

สิ่งที่ไมอนุญาตใหโพสทใน สนุก! ฟอร่ัม ไดแก : 
ขอความยั่วยุใหเกิดความรุนแรงทางสังคม, ขอความท่ีกอใหเกิดความเสียหายและเส่ือมเสียตอบคุคลที่สาม, เบอรโทรศัพท, รูปภาพท่ีไม
เหมาะสมตอเยาวชนหรือภาพลามกอนาจาร สมาชิกท่ีโพสทสิ่งเหลานี้ อาจถูกดําเนินคดีทางกฎหมายจากผูเสียหายได 

กรณีกระทูโฆษณา ซื้อ-ขาย สินคาหรือบริการ สมัครงาน เรามีบริการ สนุก! คลาสสิฟายด ไวใหทานโดยเฉพาะ กระทูดังกลาวจะถูกลบ
ออกจากสนุก! ฟอร่ัมเชนกัน 

ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการลบกระทูหรือขอความ ตามความสมควรโดยไมตองมีการแจงใหทราบลวงหนา 
แจงกระทูไมเหมาะสมไดที่ feedback@sanook.com 
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     ภาพที่ 13 พบวา  เว็บไซตสนุกดอทคอม  มีนโยบายการบริหารจัดการดานการดูแลคัด
กรองเน้ือหา โดยกําหนดเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับนโยบาย กฎ กติกา มารยาทในการแสดงความ
คิดเห็น การโพสตขอความ รูปภาพบนเว็บไซต  (รายละเอียดภาคผนวก ข ภาพ ฆ หนา 122)  
 
  เว็บไซตสนุกดอทคอม  มีการควบคุมดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีผูใชบริการโพสตเขามา ดวย
การใชระบบสแกนและกรองคําหยาบ เปล่ียนคําหยาบใหเปนสัญลักษณอ่ืนแทน กรณท่ีีมีการดัดแปลงคําท่ี
ทําใหระบบคัดกรองไมได จะใชเจาหนาท่ีตรวจสอบพจิารณาคัดกรองอีกคร้ังหนึ่ง และมีปุมแจงลบให
ผูใชบริการกดปุมแจงลบมาที่เจาหนาท่ีใหทําการลบ 
 

 “นโยบายการบริหารจัดการ     เกี่ยวกับการคัดกรองเนื้อหา       ท่ีปรากฏบนเว็บไซต ของ
สนุกดอทคอม จะมีฝายท่ีควบคุมดูแล ประกอบดวย 2 สวน คือ (1) ดานระบบ จะมีระบบสแกนและกรอง
คําหยาบระดับหนึ่ง มีการกําจัดคําหยาบดวยระบบคัดกรอง (filter) รวมท้ังโฆษณาท่ีเปน spam  (2) 
เจาหนาท่ี เขาไปตรวจดูเนื้อหาท่ีผูใชบริการโพสตเขามา ขณะเดียวกันพนักงานท่ี up load content ตอง 
monitor content ของตัวเองดวย  ”                  

     รัชนี สุประภากร (สัมภาษณ 14 มกราคม 2551) 
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    ภาพท่ี 14  พบวา  เว็บไซตสนุกดอทคอม  มีการใชระบบคัดกรองขอความอัตโนมัติ 
หากมีการใชคําหยาบ ระบบจะเปล่ียนคําหยาบนั้นใหเปนสัญลักษณดอกจันแทน และหากโพสตขอความ
ยั่วยุ ใหเกิดความรุนแรงทางสังคม ขอความท่ีเกิดความเสียหาย ทางเว็บไซตจะลบขอความนั้นออก 

 
 “นอกจากคําหยาบตองดูเร่ืองอะไรท่ีเปนมลพิษ ขอความประเภทไหนไมใหเอาข้ึนไดแก

คําหยาบ โฆษณา spam   กําจัดคําหยาบดวยระบบ จะโพสตไมข้ึน  ในกรณีท่ีมีการดัดแปลงขอความก็จะ
ใชคนคอยตรวจดูและเอาออกจากเว็บไซต  เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลเนื้อหาบนเว็บจะตามลบเน้ือหาท่ีไม
เหมาะสม” 

     รัชนี สุประภากร (สัมภาษณ 14  มกราคม 2551 ) 
 
   ภาพท่ี 15 แสดงการแจงลบคําหยาบดวยปุมแจงลบในเวบ็ไซตสนุกดอทคอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี 15 พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม  มีปุมแจงลบใหผูใชบริการแจงเจาหนาท่ีผูดูแล
เว็บลบขอความท่ีไมเหมาะสม  

 
             หากผูใชบริการถูกกล่ันแกลงดวยรูปภาพ ขอความ การแสดงความคิดเห็นท่ีไมเหมาะสม  
เว็บไซตสนุกดอทคอมมีมาตรการ ดูแลดวยการลบขอความ การแสดงความคิดเห็น รูปภาพท่ีทําใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคลหน่ึงบุคคลใด ผานชองทางท่ีเรียกวา feedback@sanook.com 
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 “กรณีมีผูถูกกล่ันแกลงจากบุคคลอื่น เชน โพสตเบอรโทรศัพท ขอความหรือรูปภาพ ทํา
ใหเสียหาย  เจาหนาท่ีจะทําการลบใหตามท่ีแจงเขามา”    

  รัชนี สุประภากร (สัมภาษณ 14  มกราคม 2551 ) 
 
 

 
   

 ภาพท่ี  16   แสดงการแจงลบขอความรูปภาพเม่ือถูกกล่ันแกลงใน 
       เว็บไซตสนุกดอทคอม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพท่ี 16  พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม  มีชองทางใหผูใชบริการแจงใหเจาหนาท่ีลบ
ขอความหรือรูปภาพท่ีทําใหเสียหายผานทางอีเมลล feedback@sanook.com 

      
  เว็บไซตสนุกดอทคอมใหผูใชบริการระบุเรตติ้งกระทูของตนเอง รวมทั้งวิดีโอคลิป เพื่อ
บอกใหทราบวากระทู หรือวิดีโอนั้นเหมาะกับผูอานกลุมใด และเปดโอกาสใหสมาชิกสามารถแนะนํา
กระทู หากกระทูท่ีมีการตอบมากกวา 15 คร้ังถือวาเปนกระทูนาสนใจ ถาการตอบนอยกวา 15 คร้ังถือวา
เปนกระทูปกติ 

 
 “ผูตั้งกระทูเปนผูระบุเรตต้ิง แบงเปนเร่ืองๆ เชนเร่ืองสําหรับผูหญิง  เด็ก  ผูใชบริการท่ีสง

content ข้ึนบนเว็บไซตจะเปนผูกําหนด content  เปน rate ใด  เชน อัลบ้ัมภาพ ถาคนตรวจกระทูนั้นไม
ผานจะไมใหข้ึนบนเว็บ เจาของรายการ จะจัด rating เอง” 

    รัชนี สุประภากร (สัมภาษณ 14  มกราคม 2551 ) 
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 ภาพท่ี 17  แสดงการกําหนดเร็ตต้ิงของฟอร่ัมของเว็บไซตสนุกดอทคอม 
     ผูตั้งกระทูเปนผูระบุการจัดเร็ตต้ิง        

กระทูทั่วไปเหมาะสําหรับผูชมทุกวัย  
                  กระทูท่ัวไปเหมาะสําหรับผูชมทุกวัย 
                   กระทูสําหรับเด็กกอนวัยเรียน 
                 กระทูสําหรับเด็ก 
                  กระทูท่ีผูใหญควรใหคําแนะนํา 
                 กระทูท่ีผูใหญควรใหคําแนะนําแกผูอานอายุนอยกวา 13 ป 
                 กระทูท่ีผูใหญควรใหคําแนะนําแกผูอานอายุนอยกวา 18 ป 
                 กระทูท่ีไมเหมาะสําหรับเด็กและเยาชน 
 

  ภาพท่ี 17  พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม มีการกําหนดเรตติ้งกระทูท่ีผูใชบริการแสดง
ความคิดเห็นเขามาในสนุกฟอร่ัม แบงเปน 7 ประเภทตามลักษณะวัยของผูอาน 
 
   
 
 
 

   
       
 
 
  
 
 
 
 
     ภาพท่ี 18 พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม เปดโอกาสใหสมาชิกแนะนํากระทูในฟอร่ัม 
มีการบอกลักษณะของกระทูเปนกระทูปกติ กระทูนาสนใจ กระทูนาสนใจมาก กระทูท่ีถูกใสกุญแจ หรือ
กระทูติดหมุด โดยดูจากจํานวนการตอบ 
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   ภาพท่ี  19 แสดงวิดีโอคลิป การติดเร็ตต้ิง และปุมแจงลบของเว็บไซตสนุกดอทคอม 
 
 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 19 พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม มีการติดเร็ตติ้งวิดีโอคลิป และมีปุมแจงลบ 
กรณีท่ีวิดีโอคลิปไมเหมาะสมก็สามารถแจงเจาหนาท่ีลบออก 
 
  สรุป เว็บไซตสนุกดอทคอม มีการกําหนด กฎ กติกา มารยาทในการแสดงความคิดเห็น 
การใชระบบสแกนและกรองคําหยาบ  ระบบจะเปล่ียนคําหยาบนั้นใหเปนสัญลักษณดอกจันแทนกรณีท่ีมี
การดัดแปลงคําท่ีทําใหระบบคัดกรองไมได จะมีเจาหนาท่ีตรวจสอบพิจารณาคัดกรองอีกคร้ังหนึ่ง    และมี
มาตรการดูแลดวยการลบขอความ การแสดงความคิดเห็น รูปภาพที่ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด มีปุมแจงลบ  ท่ีแตกตางจากเว็บไซตอ่ืนคือ การกําหนดเร็ตต้ิงกระทู แสดงความคิดเห็น และวิดีโอ 
ท่ีผูใชบริการโพสตเขามา  
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เว็บไซตกระปุกดอทคอม 
นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับการดูแล ตรวจสอบคัดกรองขอความ เนื้อหาท่ีไม 

เหมาะสม โดยมีขอกําหนด กติกา ในการโพสตเนื้อหาท่ีเปนรูปภาพ วีดิโอ ของสมาชิก  
 

 
 ภาพท่ี 20  แสดงขอกําหนด กติกา ของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Kapook Play เปนบริการอํานวยความสะดวกในการโพสเนื้อหาของสมาชิก เพื่อแสดงรูปภาพ วดิีโอ แฟลชเกม      

              และรูปการตูนเคล่ือนไหวเทาน้ัน และไมไดเปนเจาของหรือผูรับผิดชอบตอเนื้อหาดังกลาว   

หากมีการพบเห็นที่ขัดตอกฎหมาย สามารถแจงลบเนื้อหาน้ันๆไดบนระบบ หรือติดตอผาน   webmaster@kapook.com  
  กรณีผูแจงลบเปนเจาของลิขสิทธิ์ตองระบุความเปนเจาของลิขสิทธิ์นั้นๆดวย เพื่อใหผูดูแลระบบทราบและทําการลบ 
                เนื้อหาน้ัน ออกจากระบบตอไป 
 
 

ภาพท่ี 20 พบวา เว็บไซตกระปุกดอทคอม      มีขอกําหนด กติกา    ในการโพสตเนื้อหาท่ี 
เ ป น รู ป ภ า พ  วี ดิ โ อ  ข อ ง ส ม า ชิ ก  แฟ ล ช เ ก ม  แ ล ะ รู ป ก า ร ตู น เ ค ล่ื อ น ไห ว  ห รื อ ติ ด ต อ
ผาน webmaster@kapook.c  
 
 

เว็บไซตกระปุกดอทคอม มีการควบคุมดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีผูใชบริการโพสตเขามา 
ดวยการใชระบบอัตโนมัติกรองคําหยาบ  และมีเจาหนาท่ีตรวจพิจารณาขอความท่ีไมเหมาะสมจะทําการ
ลบขอความนั้น 
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 “การตรวจสอบ     กล่ันกรองของกระปุกดอทคอม    ข้ันตอนแรกใชระบบอัตโนมัติ คือ 
ระบบแบน คือคําหยาบใดๆที่อยูในตารางท่ีระบุไวคํานั้นจะกรอกไมเขาจะกลายเปนสัญลักษณอ่ืนแทน 
เม่ือผูใชถูกแบน จะทําใหเขามาใชเว็บกระปุกไมได หากตองการใชบริการอีก ผูใชบริการตองทําจดหมาย 
หรือเมลมาขอใหปลดการแบน  ข้ันท่ี 2 หากเปนสินคาท่ีไมเหมาะสม   ระบบจะใหโพสตไปกอน และจะ
ติดปายไวอีก 5 นาทีระบบจะลบออก ข้ันท่ี 3 ใชระบบคนน่ังลบ 24 ช่ัวโมง ตั้งแตไลดูจนกระท่ังมีปุมแจง
ลบ จะดูหมดทุกเว็บท่ีแสดงความเห็นจะมาข้ึนท่ีพื้นที่ท่ีเจาหนาท่ีดูแล   ตามท่ีสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย
กําหนดไวประมาณ 24 ช่ัวโมง   ถามีการแจงใหลบ  ถาลบออกก็ถือวาไดปฏิบัติตาม”    

    (เจษฎา มินศิริ สัมภาษณ 20 มีนาคม 2551)           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   

 ภาพท่ี 21  แสดงปุมแจงลบในเว็บไซตกระปุกดอทคอม 

                                  ภาพท่ี 21 พบวา เว็บไซตกระปุกดอทคอม มีปุมแจงลบเนื้อหาบนระบบ กรณีผูแจง
ลบเปนเจาของลิขสิทธ์ิตองระบุความเปนเจาของลิขสิทธ์ินั้น เพื่อใหผูดูแลระบบทราบและทําการลบ
เนื้อหานั้น ออกจากระบบ รวมท้ังการใชระบบอัตโนมัติ การติดปายขอความท่ีไมเหมาะสมเพ่ือทําการลบ
ภายหลัง และเจาหนาท่ีดูแลเว็บตรวจคัดกรองขอความ และรับการแจงลบเพื่อทําการลบขอความท่ีไม
เหมาะสม 
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  สรุป เว็บไซตกระปุกดอทคอม มีขอกําหนด กติกา ในการโพสตเนื้อหาที่เปนรูปภาพ 
กระทู ของสมาชิก มีปุมแจงลบเนื้อหาบนระบบ การใชระบบอัตโนมัติ การติดปายขอความท่ีไมเหมาะสม
เพื่อทําการลบภายหลัง           
 
  เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 
  นโยบายการบริหารจัดการเก่ียวกับการควบคุมดูแลการโพสตขอความท่ีไมเหมาะสม มี
การกําหนดเปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับนโยบาย ขอกําหนด กฎ กติกาในการ
เขียนแสดงความคิดเห็น หากสมาชิกไมปฏิบัติตามกฎ กติกา ผูดูแลเว็บไซตจะแบน ID ทันที และถาโพสต 
ภาพท่ีผิดข้ันรุนแรง เชน รูปอนาจาร ขอความใสรายผูอ่ืน จะถูกนํา IP Address เปนหลักฐานในการ
ดําเนินคดีเม่ือมีผูเสียหายแจงความ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 22 พบวา เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการกําหนด กฎ กติกาการโพสตภาพผูท่ี
ตองการโพสตภาพตองสมัครเปนสมาชิก   
 

 เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีระบบการคัดกรองเนื้อหา คําหยาบท่ีผูใชบริการโพสตเขา
มา  และมีเจาหนาท่ีตรวจพิจารณาคัดกรองอีกช้ันหนึ่งและลบขอความท่ีไมเหมาะสม 
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 “มีระบบการตรวจ คัดกรองขอความ คําหยาบ ดวยเคร่ืองมือการคัดกรอง (filtering  
tools) มีการควบคุมดูแล (monitor) โดยมี dictionary tool  ชวยกลั่นกรองคําหยาบ การลบหลูเบ้ืองสูง 
ถึงแมจะมี  modulator  แตบางสวนก็เขาไปไมถึง การคัดกรองก็ไมสามารถกล่ันกรองไดหมด  ถา
ผูใชบริการเขียนแยกคํา ดัดแปลงการเขียนคําหยาบดวยวิธีการใชการพองเสียง filter content ก็ไมสามารถ
คัดกรองได ระบบก็ไมสามารถตรวจพบและคัดออกได เจาหนาท่ีจะชวยในการคัดกรองอีกคร้ัง”  

       (Sang Do Lee  สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)    
 

    เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีระบบคัดกรองคําหยาบ ซ่ึงจะเปล่ียนคําหยาบใหเปน 
สัญลักษณ  (**)  และมีปุมแจงลบใหผูใชบริการกดปุมแจงลบไปท่ีเจาหนาท่ีเพื่อทําการลบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                ภาพที่ 23 พบวา เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการคัดกรองคําหยายดวยระบบคัดกรอง
อัตโนมัติ โดยเปล่ียนคําหยาบใหเปนสัญลักษณ *** แทน  โดยจะปรากฏ IP ของผูโพสตท่ีทายขอความ  
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“กรณีท่ีผูแจงเห็นขอความท่ีไมเหมาะสม   และตองการใหลบ  เชน คลิปวิดีโอท่ีมีการ 
โพสตภาพ  (picture  post)  ผูใชบริการ สามารถชวยแจงผานปุมแจงลบ   เม่ือมีการแจงลบจะมีกลไกปด
ขอความท่ีแจงลบไวไมใหผูชมเห็นในชวงท่ีมีการแจงลบไว จะลบทุก content ถาผิดศีลธรรม ผิด
กฎหมาย”   

  (Sang Do Lee  สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 24 พบวา เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีปุมแจงลบ เม่ือสมาชิกเห็นขอความใดไม

เหมาะสม หม่ินประมาทผูอ่ืน สามารถคลิกปุมแจงลบใหผูดูแลเว็บไซตลบขอความนั้นออก 
 
สรุป เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการกําหนด กฎ กติกา ในการใชงานการโพสตภาพ  

ตองสมัครเปนสมาชิกกอนจึงจะเขาใชงานไดเพื่อเปนการควบคุมติดตามได  มีระบบการตรวจคัดกรอง
ขอความ  ระบบคัดกรองจะเปล่ียนคําหยาบเปนสัญลักษณ ***   หากผูใชบริการพบขอความที่ไม
เหมาะสมก็สามารถแจงลบได   โดยกดที่ปุมแจงลบ เจาหนาท่ีเว็บไซตจะทําการลบออกจากเว็บ และมี
เจาหนาท่ีทําการตรวจกล่ันกรองอีกช้ันหนึ่ง 
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ผูจัดการออนไลน 
นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับการดูแลคัดกรองขอความ เนื้อหาท่ีผูใชบริการเขียน 

บนเว็บไซต ดวยการแจงผูใชบริการทราบเปนลายลักษณอักษร เกี่ยวกับกติกาในการแสดงความคิดเห็น 
วิธีการแจงลบขอความท่ีไมเหมาะสม 
 

 “การควบคุมดูแล    คอยดูในเร่ืองความคิดเห็น   ท่ีผูใชบริการ    โพสตเขามา    หลายคน  
ทําหนาท่ีดูเว็บอยางเดียว การลบขอความข้ึนอยูกับวิจารณญานของผูดูแลเว็บซ่ึงตองคํานึงถึงจรรยาบรรณ
นักหนังสือพิมพเขามาประกอบดวย สวนใหญขาวศาสนา หรือขาวภาคใตท่ีจะทําใหบานปลายก็จะตอง
พิจารณาดวยวิจารณญาน ขาวท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ การกอการราย ยาเสพติด มีระบบ
กรองอัตโนมัติ แตก็กรองไมไดท้ังหมด”  
       (นิรันดร เยาวภาว สัมภาษณ 25 กุมภาพันธ  2551)      
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาพท่ี 25 พบวา เว็บไซตผูจัดการออนไลน  มีการกําหนดกฎ กติกาในการแสดงความ
คิดเห็น มีระบบการกรองคํากอนท่ีความคิดเห็นจะถูกนําข้ึนแสดงบนหนาเว็บไซต 

 
เว็บไซตผูจัดการออนไลน มีปุมแจงลบ เพ่ือใหผูใชบริการกดปุมแจงลบไปท่ีเจาหนาท่ี

เพื่อทําการลบเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 
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 ภาพท่ี 26  แสดงปุมแจงลบในเว็บไซตผูจัดการออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 26   พบวา   เว็บไซตผูจัดการออนไลน    มีปุมแจงลบ  เจาหนาท่ีคอยดูแลตรวจ
ขอความ     เนื้อหา  ท่ีเปนการแสดงความคิดเห็นของผูใชบริการ หากเปนขอความท่ีจะทําใหเกิดความรุน
แรง  หรือกอใหเกิดความขัดแยงในเร่ืองศาสนา  การหม่ินประมาท จวงจาบพระราชวงศ เจาหนาท่ีจะทํา
การลบออก    การลบขอความ     

 
สรุป เว็บไซตผูจัดการออนไลน มีการกําหนด กฎกติกาในการแสดงความคิดเห็นท่ี

ผูใชบริการโพสตบนหนาเว็บบอรด มีระบบกรองคํากอนท่ีจะนําจะนําความคิดเห็นข้ึนแสดงบนหนา
เว็บไซต  และมีปุมแจงลบใหผูใชบริการแจงใหเจาหนาท่ีลบขอความ เนื้อหาท่ีไมเหมาะสม  

 
เว็บไซตเด็กดีดอทคอม 
นโยบายเว็บไซตเด็กดีดอทคอม มีการกําหนดขอตกลง ในการโพสตขอความ รูปภาพ  

กระทู  กําหนดกติกาการใชเว็บบอรด โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร 

  

  “เราทําหลักเกณฑเปนลายลักษณอักษร  คือถามีคนมาโพสตภาพ หรือเบอรโทรศัพท ถา
เปนเบอรสวนตัวใครก็ตามใหลบไวกอน รวมท้ังอีเมลตองดูจุดประสงคเพื่ออะไรอาจจะรูสึกไมสะดวก 
แตเราเปนออนไลน เราพยายามใหเลนในระบบออนไลน” 
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รูปภาพ คลิปวิดีโอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  

  ภาพท่ี 28    แสดงกติกา กฎการตั้งกระทูของเว็บไซตเดก็ดีดอทคอม 
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ภาพท่ี  27-28  พบวา  เว็บไซตเด็กดีดอทคอม  การกําหนดขอตกลงการโพสตกระทู 
รูปภาพ คลิปวิดีโอ  กําหนดกฎ กติกาการใชเว็บบอรด ขอตกลงท่ีแจงใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ
ผลงาน การไมสนับสนุนกระทูสินคา หรือหารายไดเสริม หรือธุรกรรมท่ีสรางรายได หากผูใชบริการพบ
เห็นขอความท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิสามารถแจงตอผูดูแลระบบเพ่ือทําการลบออกจากระบบ    การแจง
ผูใชบริการ ใหใชวิจารณญานในการกล่ันกรองขอความท่ีปรากฏบนเว็บไซต หากพบเห็นขอความท่ีขัดตอ
กฎหมาย ศีลธรรม ใหแจงเว็บมาสเตอร   

 
เว็บไซตเด็กดีดอทคอม มีระบบคัดกรองขอความที่ไมเหมาะสม การเปล่ียนคําหยาบเปน

สัญลักษณอ่ืนแทน และการแจงลบดวยปุมแจงลบ 
 

“มีระบบกล่ันกรองคําหยาบ เหมือนตาขายถามีคําหยาบจะไมปลอยใหหลุดออกมาให 
เห็นบนเว็บทําระบบ chat เพื่อสามารถดูแลไดถาเขาออกไปคุยขางนอกควบคุมยาก ” 

  (ปกรณ สันติสุนทรกุล  สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
 
 

 ภาพท่ี  29   แสดงการกําจัดคําหยาบดวยระบบ ซ่ึงจะเปลี่ยนคําหยาบใหเปน         
                   สัญลักษณอ่ืน(แถบสี) ในเว็บไซตเด็กดีดอทคอม  
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             ภาพท่ี 29-30  พบวา เว็บไซตเด็กดีดอทคอม มีการกําจัดขอความท่ีไมเหมาะสมโดยใช
แถบสีแทนขอความท่ีไมเหมาะสม และใหผูใชบริการรวมกันดูแลโดยมีปุมลบ ปุมแจงลบ ใหผูใชบริการ
กดปุมท่ีตองการ 

             สรุป เว็บไซตเด็กดีดอทคอม มีการกําหนดขอตกลงการโพสตกระทู รูปภาพ คลิปวิดีโอ  
กําหนดกฎ กติกาการใชเว็บบอรด ไมสนับสนุนกระทูโฆษณา หรือกระทูท่ีเปนธุรกิจหารายได 

 
           สรุป จากการสัมภาษณและการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซต  เกี่ยวกับ นโยบายการบริหาร

จัดการดานการดูแลคัดกรองเนื้อหาที่ใหบริการบนเว็บไซตสนุกดอทคอม   กระปุกดอทคอม   เอ็มไทย
ดอทคอม     ผูจัดการออนไลน และเด็กดีดอทคอม พบวา ผลิตภัณฑบนเว็บไซตท่ีเปนขาวสาร ความรู 
ความบันเทิง ท่ีมีลักษณะเปดโอกาสใหผูใชบริการไดเขียนแสดงความคิดเห็น ทุกเว็บไซตท่ีทําการวิจัยจะ
มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับนโยบาย กฎ กติกา มารยาทในการแสดงความคิดเห็น การ
โพสต ขอความ รูปภาพ บนเว็บไซต โดยมีการควบคุมดูแลโดยมีระบบการคัดกรอง ขอความ รูปภาพ 
วิดีโอ ท่ีไมเหมาะสมดวยระบบคัดกรองคําหยาบอัตโนมัติ  และมีเจาหนาท่ีของเว็บไซต (เว็บมาสเตอร) 
ดูแลตรวจคัดกรองอีกคร้ัง  มีการแสดงปุมแจงลบเพื่อใหผูใชบริการชวยแจงลบขอความ รูปภาพท่ีไม
เหมาะสม  และเว็บไซตสนุกดอทคอมเว็บไซตแหงเดียวท่ีมีการกําหนดเร็ตต้ิงใหกับกระทู เว็บบอรดโดย
ผูใชบริการเปนผูกําหนด  
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1.3.2 การดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนการซ้ือขายออนไลน/ การ
ประมูล/ชอปปง    
 

1.3.2.1 การประมูล – ชอปปง 
 

                 เว็บไซตสนุกดอทคอมเปดโอกาสใหคนท่ัวไปไดเขามาซ้ือขายหรือประมูล
สินคาออนไลน ทางเว็บไซตประมูล-ชอปปง  เว็บไซตช้ือ - ขายออนไลน 24 ช่ัวโมง  ผูขายสามารถนํา
สินคามาประมูลขายได ท้ังแบบกําหนดราคาขายตายตัว (fixed price) แบบการประมูล (forward auction) 
หรือ จะใชท้ังแบบกําหนดราคาขายตายตัวและการประมูลรวมกันก็สามารถทําได  ผูซ้ือท่ีชอบการประมูล
ก็สามารถตั้งราคาประมูลท่ีตนเองพอใจได สวนผูท่ีตองการซื้อสินคาแบบทันทีไมตองไปแยงประมูลกับ
คนอ่ืนก็สามารถทําได 
 
      “จะเอาสินคาใดมาข้ึนตองถูกลิขสิทธ์ิ เขาใหสิทธิเรามาใหคนดาวนโหลด ไมใช
เราเอามาใหดาวนโหลด” 

  รัชนี สุประภากร (สัมภาษณ 14  มกราคม 2551 ) 
 

 เว็บไซตสนุกดอทคอม ในสวนของประมูลและชอปปง มีการกําหนดเมนู
นโยบายเพื่อความปลอดภัย กําหนดใหสมาชิกตองยืนยันตัวตน มีกฎ กติกา มารยาท การปองกันการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 
 
 

นโยบายความ
ปลอดภัย ความ
นาเช่ือถือในใช

บริการกอนการ
ซื้อขาย 

สมัคร
สมาชิก 

ภาพท่ี 31  แสดงปุมสมัครสมาชิก และปุมนโยบายความปลอดภัย ในเว็บไซตสนุกดอทคอม 
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     ภาพท่ี 32  แสดงนโยบายความปลอดภยั ความนาเช่ือถือในการใชบริการกอนการซื้อ   
                       ขาย ในเว็บไซตสนุกดทอคอม   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

            ภาพท่ี 31-32 พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอมเกี่ยวกับประมูล-ชอปปง มีเมนูสําหรับ
ผูใชบริการสมัครเปนสมาชิกกอนจึงจะเขาใชบริการได  เมนูนโยบายเพื่อความปลอดภัย  ความเช่ือถือใน
การใชบริการกอนซ้ือขายสินคา  มีการกําหนดใหสมาชิกตองยืนยันตัวตน คําติชม  มีกฎ กติกา มารยาท 
การปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ การแกปญหากรณีพิพาท  เกี่ยวกับกฎหมาย (รายละเอียดภาคผนวก ข ภาพ  
ง หนา 123) 

 
 ภาพท่ี 33 แสดงการยืนยันตัวตนของสมาชิก ในเว็บไซตสนุกดอทคอม  
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   ภาพท่ี 33  พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอมเกี่ยวกับประมูล-ชอปปง  มีการ
กําหนดใหผูสมัครยืนยันตัวตนของสมาชิก   ดวยการจัดสงเอกสารสําเนาบัตรประชาชนภายหลังจากท่ี
ทีมงานตรวจสอบตัวตนสมาชิกแลวจะไดรับการติดสัญลักษณ เพื่อสรางความม่ันใจในการซ้ือขายให
มากข้ึน โดยผูใชบริการตองกรอกขอมูลในแบบฟอรม (ภาคผนวก ข ภาพ จ-1-จ-2  หนา124-125) การ
ยืนยันตัวตนของสมาชิก(ภาคผนวก ภาพ ฃ) 
 

  คําติชม(Feedback)  
  ภาพท่ี  34 แสดงคําติชม เพื่อใชเปนคะแนนบอกความเช่ือม่ันในตวัสินคา ในเวบ็ไซต 
 

                   สนุกดอทคอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 35  แสดงคะแนนท่ีสะทอนประวัตถึิงความเช่ือม่ันในผูขายในเว็บไซตสนุกดอทคอม 
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ภาพท่ี 34-35 พบวาเว็บไซตสนุกดอทคอม  เกี่ยวกับประมูล-ชอปปง  มีวิธีการคิดคะแนน 
คําติชม เพื่อสะทอนประวัติการซ้ือขาย การคิดคะแนนคําติชม ในรูปของตัวเลขกํากับอยูหลังช่ือ สมาชิก
ทุกราย โดยคาท่ีแสดงจะเปนคาคําติชมสุทธิ จะชวยแสดงความเช่ือม่ันไดมากนอยเพียงใดของสมาชิกแต
ละคน (วิธีการใหคําติชม ภาคผนวก ข ภาพ ฉ-1 ถึง ฉ-2  หนา 126-127) 
 ภาพท่ี  36   แสดงการแสดงความคิดเหน็ของผูสนใจในสินคาในเว็บไซตสนุก
 

         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                ภาพท่ี 36 พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม     เกี่ยวกับประมูล-ชอปปง  ผูซ้ือสินคาสามารถ 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการ และใหคําติชมเพื่อเปนคะแนนบอกถึงความนาเช่ือถือของ
สินคานั้นๆ 

 
ภาพท่ี 37 แสดงกฎ กติกา มารยาท สําหรับผูขายและผูซ้ือ ในเว็บไซตสนุก
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ภาพท่ี 37   พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม เกี่ยวกับประมูล-ชอปปง  มีการกําหนดกฎ  กติกา 
มารยาทสําหรับผูซ้ือ และผูขาย  ขอหามและรายการท่ีหามขาย มีนโยบายขอหามสําหรับผูซ้ือ เชน การ
ประมูลท่ีไมเจตนาจะประมูล การเปนหนามาเพื่อประมูลสินคาในราคาท่ีสูงข้ึน ผูซ้ือและผูขายไมควรทํา
การซ้ือขายนอกเว็บ หากฝาฝนนโยบายจะถูกยกเลิกรายการสินคา  ตัดสิทธ์ิพิเศษสมาชิก พักการใชงาน
ของสมาชิก ยึดคาธรรมเนียมของรายการท่ีถูกยกเลิก (ภาคผนวก ข ภาพ ช-1 ถึง ช-5 หนา 128-132) 
 
              

ภาพท่ี  38  แสดงการปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ ในเว็บไซตสนุก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพท่ี  39  แสดงกฎหมาย ในเว็บไซตสนุกดอทคอม 
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  ภาพที่ 38-39  พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม  เกี่ยวกับประมูล-ชอปปง  มีโครงการ
ปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ เพ่ือชวยในการคนหา ตรวจสอบและปองกัน การละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
แกเจาของลิขสิทธ์ิและผูขายสินคา    มีนโยบายในการเคารพสิทธิสวนบุคคลของสมาชิก บริษัทฯ จะไมทํา
การตรวจสอบ แกไข ขอมูล เวนแตมีเหตุจําเปนตองทําตามความตองการทางกระบวนการดานกฎหมายมี
นโยบายในการเคารพสิทธิสวนบุคคลของสมาชิก (รายละเอียดโครงการการปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ
ภาคผนวก ข ภาพ ซ-1 ถึง ซ-3 หนา 133-135 และรายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายภาพ ฌ-1 ถึง ฌ-2 หนา 136-
137) 
 

เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 
เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม เกี่ยวกับประมูล-ชอปปง มีเอ็มไทยมารเก็ตเพลส ในการซ้ือ 

ขายสินคา การกําหนดเง่ือนไข และขอกําหนดในการใชบริการเอ็มไทยมารเก็ตเพลส  การกําหนด 
นโยบายสิทธิสวนบุคคล การเปดเผยขอมูล  (รายละเอียด ภาคผนวก ข ภาพ ญ หนา 138) 
 
   

  “มีการใหบริการ E-commerce เกี่ยวกับการขายสินคาท่ีจับตองได เชน VCD, DVD 
หนังสือ เคร่ืองสําอาง แฟช่ันท่ีถูกลิขสิทธ์ิ” 

    (Sang Do Lee  สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)    
 

 

      ภาพท่ี 40  แสดงเมนูการใชบริการมารเก็ตเพลสของเวบ็ไซตเอ็มไทยดอทคอม 
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               ภาพที่ 40-41  พบวา เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการกําหนดรายละเอียดเง่ือนไขและ
อกําห

    สรุป จากการสัมภาษณและการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซต เกี่ยวกับ  นโยบายการบริหาร
จัดการด

 
 

  
   ภาพท่ี  41  แสดงเง่ือนไขและขอกําหนดในการใชบริการมารเก็ตเพลสของ 
                     เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอมดอทคอม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ข นดในการใชบริการ เกี่ยวกับการดูแลขอมูลสวนบุคคล เพื่อความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของ
ผูใชบริการ ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย สวนเนื้อหาที่แสดงบนเว็บไซต เคร่ืองหมายการคา ช่ือทางการคา 
สิทธิบัตร เปนงานท่ีไดรับความคุมครองตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา หามลอกเลียน ปลอมแปลง 
ทําซํ้า   

านการใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนการซ้ือขายออนไลน พบวา การ ประมูล-ชอปปง ผลิตภัณฑท่ี
เปนริงโทน ของเว็บไซตสนุกดอทคอม จะมีการระบุใหผูใชบริการกอนการประมูลซ้ือขาย หรือชอปปง 
ตองสมัครเปนสมาชิกกอน มีการกําหนดนโยบายเพื่อความปลอดภัย  ความเชื่อถือในการใชบริการกอน
ซ้ือขายสินคา โดยมีการใหคะแนนคําติชม จะแสดงในรูปของตัวเลขกํากับอยูหลังช่ือสมาชิกทุกราย   เพื่อ
ใชเปนคะแนนบอกความนาเช่ือมั่นในตัวสินคา กําหนดใหสมาชิกตองยืนยันตัวตน คําติชม  มีกฎ กติกา 
มารยาท การปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ การแกปญหากรณีพิพาท  เกี่ยวกับกฎหมาย เชนเดียวกับเอ็มไทย
มารเก็ตเพลส ของเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม การซ้ือขายสินคามีการกําหนดนโยบายเพื่อความปลอดภัย 
ความนาเช่ือถือในการใชบริการ ซ่ึงจะใหผูใชบริการสมัครเปนสมาชิกและสงบัตรประชาชนเพื่อยืนยัน
ตัวตนของสมาชิก มีการกําหนดเงื่อนไข และขอกําหนดในการใชบริการ เกี่ยวกับการดูแลขอมูลสวน
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ี่ยวกับการบริการผลิตภัณฑริงโทนมือถือดาวนโหลด 
เพลง  และการแจงผูใชงา

   “มีบริการดาวนโหลดเพลง ทําธุรกิจรวมกับวอเนอรมิวสิค สวนริงโทนตองคุย

 

   

เว็บไซตสนุกดอทคอม 
เว็บไซตสนุกดอทคอมเก
นในการใชงานดาวนโหลดเพลงและริงโทน 

 
 
กับคายอารเอส แกรมม่ี เพื่อนํามาใหบริการดาวนโหลดท่ีถูกตอง มีลิขสิทธ์ิ  ” 

   (รัชนี สุประภากร,สัมภาษณ 14 มกราคม 2551) 
 

ภาพท่ี 42  แสดงการซ้ือเพลงดวยการดาวนโหลดเพลง ของเว็บไซตสนุก
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-43  พบวา เว็บไซตสนุกดอทคอม ผูใชบริการสามารถฟงเพลงจากวิทยุ  วิดีโอ 

และการดาวนโห

สรุป จากการสัมภาษณและการวิเคราะหเว็บไซตสนุกดอทคอม และเว็บไซตเอ็มไทย
ดอทคอม พบวา 

เว็บไซตกระปุกดอทคอม  
ี่ยวกับการบริการผลิตภัณฑ Mobile Love ประเภทโลโก  

Picture Messag าง

 ภาพท่ี  43  แสดงนโยบายในการใชงานท่ีสวนทายหนาเว็บท่ีมีการดาวนโหลด  
                   เพลง ของเว็บไซตสนุกดอทคอม 

 

 

 
 

   
 
 

 
 

ภาพท่ี 42
ลดเพลง ลงบนคอมพิวเตอร  เคร่ืองเลนเพลงแบบพกพา  และริงโทนมือถือ โดยการ

คนหาเพลง เลือกเพลงจากคายเพลง การส่ังซ้ือ  การชําระเงิน ดาวนโหลดเพลง (รายละเอียด ภาคผนวก ข 
ภาพ ฎ-1-ฎ-3) และในการใหบริการซ้ือขายดาวนโหลดเพลง จะมีการระบุนโยบายการใชงานแจงให
ผูใชงานทราบเก่ียวกับขอกําหนด เง่ือนไขในการใชบริการ  
 

มีการใหบริการดาวนโหลดเพลง  ริงโทนมือถือ ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอง การกําหนดนโยบาย
การใชบริการท่ีผูใชบริการตองปฏิบัติ 
 

เว็บไซตกระปุกดอทคอม  เก
e, Screen Service, Text SMS และการกําหนดเง่ือนไขการใหบริการ การออกตัวท

กฎหมาย 
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  “กระปุกมีการออกระเบียบ เง่ือนไขในการใชบริการใน Mobile Love  ผูใชบริการตองมี
ความรับผิดชอบในการนําไปใช” 

  (เจษฎา มินศิริ สัมภาษณ 20 มีนาคม 2551)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี  44  แสดงสวนทายของหนาเว็บการใชบริการโหลดโลโก กําหนดนโยบาย 
                  สิทธิสวนบุคคล  สิทธิตามกฎหมาย เง่ือนไขการใชบริการ 

 
  ภาพท่ี  45 แสดงนโยบายสิทธิสวนบุคคล ใน Mobile Love ของเว็บไซต 
                    กระปุกดอทคอม 
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     ภาพท่ี 46  แสดงรายละเอียดลิขสิทธ์ิสวนบุคคล ใน Mobile Love ของเว็บไซตกระปุกดอทคอม 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 47  แสดงเง่ือนไขการใหบริการ ใน Mobile Love ของเว็บไซตกระปุกดอทคอม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพท่ี  44-47  ผลการวิเคราะหเว็บไซตกระปุกดอทคอม พบวา มีการใหบริการผลิต 
ภัณฑ Mobile Love  เกี่ยวกับสินคาประเภทโลโก Picture Message, Screen Service, Text SMS โหลดลง
มือถือ การกําหนดการออกตัวทางกฎหมาย นโยบายสิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย   และเง่ือนไข
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เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 
เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม  เกี่ยวกับการบริการผลิตภัณฑริงโทนมือถือ ดาวนโหลดเพลง  

โดยมีการใหบริการ My Mobile  ท่ี สามารถดาวนโหลดภาพ วิดีโอ  ธีม (Theme) ขอความส้ัน (SMS) ลง
มือถือ  มีการกําหนดนโยบายการใชงานเปนลายลักษณอักษร   
 
  “เกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑท่ีจับตองได มี VCD, DVD  ริงโทน เพลงทุกเพลงจากคาย
เพลง อารเอส แกรมม่ี ตองถูกตองมีลิขสิทธ์ิ”  

  Sang Do Lee   (สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)      
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                        

 ภาพท่ี 48 แสดงผลิตภัณฑท่ีใหบริการใน My Mobile ของเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 

             ภาพท่ี 48 พบวา เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอมมีบริการ SMS, Theme, voices, images, games 
และring tone โดยตองสมัครเปนสมาชิกกอน 
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  เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการกําหนดนโยบายสิทธิสวนบุคคล ความเปนสวนตัว และ
การออกตัวทางกฎหมาย แจงแกผูใชบริการ 
 

 ภาพท่ี 49  แสดงรายละเอียดนโยบายสิทธิสวนบุคคลในการใชMy Mobile ในเว็บไซต 
                  เอ็มไทยดอทคอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
   
 
 
 

ภาพท่ี 50  แสดงรายละเอียดการออกตัวทางกฎหมายในการใหบริการ My Mobile     
                 ในเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 
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           ภาพท่ี 49-50  พบวา เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม ผูใชบริการตองสมัครโหลดกอนจึงจะเขา
ไปใชบร

สรุป  จากการสัมภาษณ และการวิเคราะหเว็บไซตเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการ 
ดานการดูแลการ

บการใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต ลูกคาท่ีซ้ือ 

  คํานึงถึงประโยชนท่ีผูใชบริการจะไดรับ การ

  

างๆตองมี 
ความถูกตอง มีค

ามารถใช

(รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551) 

  
ิการได   ซ่ึงสวนลางของเว็บเพจ My Mobile  จะมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับนโยบายสิทธิสวน

บุคคล (Privacy) และการออกตัวทางกฎหมาย (Legal Disclaimer) แกผูใชบริการ   
       
 

ใหบริการผลิตภัณฑการดาวนโหลดเพลง  ริงโทนลงมือถือ และโลโก พบวา เว็บไซต
สนุกดอทคอมมีบริการดาวนโหลดเพลง ริงโทน    เว็บไซตกระปุกดอทคอม  มีบริการ Mobile Love 
ประเภทโลโก Picture Message, Screen Service, Text SMS และเอ็มไทยดอทคอม ใหบริการ My Mobile  
ท่ี สามารถดาวนโหลดภาพ วิดีโอ  ธีม (Theme) ขอความส้ัน (SMS) ลงมือถือ  ซ่ึงทุกเว็บไซตมีการกําหนด
นโยบายการใชงานไวเพื่อใหผูใชบริการไดทราบเก่ียวกับนโยบายสิทธิสวนบุคคล  ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย  
เง่ือนไขในการใชบริการท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

 

 นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกั1.4
พื้นท่ีลงโฆษณา พนักงานของบริษัท สังคมชุมชน 
 

 การใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต   
จากการวิจัยพบวา ผูประกอบการเว็บไซต

นําเสนอผลิตภัณฑ เนื้อหา ขอมูลท่ีถูกตอง ไมผิดกฎหมาย มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการ
กําหนดเปนนโยบายในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล ดูแลปองกันความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการ 
รวมท้ังการนําเสนอส่ิงท่ีเปนตัวอยางท่ีดีใหกับผูใชบริการ เชน kapook icare  ของเว็บไซตกระปุก
ดอทคอมเปดพ้ืนท่ีเผยแพรบทความ คลิปวิดีโอ เร่ืองราวดีๆ เปนส่ือกลางระดมความชวยเหลือ เชน 
บริจาคโลหิตหมูพิเศษ เปนศูนยรวมของทุกๆความชวยเหลือในสังคม   ทีมผูบริหาร(management) 
เว็บไซตสนุกดอทคอม ดู เนื้อหา (content) ใหเขาใจในนโยบายเกี่ยวกับการดูแลเน้ือหาท่ีไมเหมาะสม 
รวมท้ังเว็บมาสเตอร (web master)  ซ่ึงอยูภายใตหัวหนาทีมบริหาร(Management team)    
 

“ บริษัทคํานึงถึงประโยชนท่ีผูใชจะไดรับ ดังนั้นการนําเสนอขาวสาร เนื้อหาต
วามทันสมัย การนําเสนอขาวสารตองนําเสนออยางเทาเทียมกันไมเอียงเขาขาง 

ฝายใดฝายหนึ่ง ระบบการใหบริการมีความเสถียร (stable) การคลิกลิงคไปสวนตางๆรวดเร็ว ส
งานงาย”  
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“รับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ นประโยชนตอสวนรวมก็นําไปปรับปรุง  
ทําหนาท่ีส่ือตอง อง

“ในการ ็ก จะเปดเผยขอ 
มูลเกี่ยวกับเด็กไม ม

  (เจษฎา มินศิริ สัมภาษณ 20 มีนาคม  2551)   
“บริษัทม ล สําหรับสมาชิกผูใชบริการท่ัว 

ไป และสมาชิกเอ

“ทีมงาน ของนองๆทุกดาน  
เร่ืองภาษา การใช

ทรกุล สัมภาษณ 31 มกราคม 2551 )   
 

ลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ีโฆษณาแบนเนอร  
็บไซตมีการกําหนดมาตรการในการคัดเลือกลูกคาท่ี

จะซ้ือพ ฆษ

 เชน ภาพท่ีไมเหมาะสม ภาษาท่ีใช 
ในการโฆษณา  ส

  (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551)   
“มีการต รับโฆษณาท่ีจะข้ึนบนเว็บ 

ตองไมเปนสินค

 หากเป
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสังคม เราไมไดคิดวาจะเอาแตได สังคมตองไดดวย เราต

ปลูกฝง  ในความคิดแตละคนวัดยาก แตเราตองดูแล เห็นอะไรก็ตองบอก ตองใหขาวขอเท็จจริง”   
 (นิรันดร เยาวภาว, สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551)  
ทํางานคํานึงถึงหลายเร่ือง เชน กรณีพระราชบัญญัติคุมครองเด

ได ก็ตองแจงสมาชิกท่ีมีอายุต่ํากวา 15 ป ตองมีผูปกครองติดตอ   เปนส่ือกลางใหควา
ชวยเหลือทางสังคม”  

ีการดูแลผูใชบริการดวยนโยบายสิทธิสวนบุคค
็มไทยเมล หากฝาฝนอาจมีโทษทางแพง อาญา หรือโทษทางการบริหารปกครอง”  

   (Sang Do Lee สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)   
เด็กดีดอทคอมเม่ือปรากฏบนหนาเว็บถือวาเปน role  model 

เหตุผล  ตองระวังเพราะนองๆจะเช่ือตามบันเทิง เราจะทําเว็บให clean  เปนท่ีไวใจของ
ผูปกครอง เว็บเด็กดีอยางนอยตองมีอะไรดี ไวใจได มีการปองกันส่ิงท่ีไมเหมาะสมใหลูกหลานเขา มีการ
แนะนําในส่ิงท่ีควรทําการทําส่ิงดีอยางไร”  

  (ปกรณ สันติสุน

  
      จากการวิจัย พบวา ผูประกอบการเว
ื้นท่ีโ ณา เชน แบนเนอร โดยสินคาและการโฆษณาน้ันตองไมหลอกลวงผูซ้ือตองคํานึงถึง

จริยธรรม กฎหมาย สิทธิสวนบุคคล  การกําหนดกฎ ขอบังคับ เง่ือนไขในการโฆษณา สินคาท่ีจะนํามา
โฆษณาตองไมขัดกับนโยบายของผูประกอบการเว็บไซต 

 

“จะตองปฏิบัติตามกฏขอบังคับเกี่ยวกับการโฆษณา
ินคาท่ีนํามาโฆษณาตองเปนสินคาท่ีไมขัดกับสินคาท่ีบริษัทหาม เชน หามการโฆษณา

พนันบอล  

รวจสินคาท่ีจะมาลงโฆษณา กระปุกมีเง่ือนไขใน การ
าเกี่ยวกับ แอลกอฮอล ไมใชสินคาท่ีหลอกลวงผูซ้ือ สินคาไมมีมาตรฐาน ไมลงภาพโป”     

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม  2551 )  
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“ลูกคาท ูลของสมาชิก รูปแบบการนํา 
เสนอโฆษณาอาจ

 (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
“มีการเล ด  

นําเสนอ  ชองทางท่ีจะหารายไดมาก็ยัง 
เปนโฆษณาเปน

 

พนักงานของบริษัท  
ระกอบการเว็บไซต มีความรับผิดชอบในการดูแลพนักงานบริษัท 

อยางมีจริยธรรม

ักงานมี 
สวนรวมในการแ าน  

  (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551)   
“จริยธร มรูเพื่อเพ่ิมความชํานาญ   มี 

การจัดอบรมเร่ือ

ี่ลงโฆษณา ผูลงโฆษณาไมมีสิทธในการเขาถึงขอม
อยูในรูปแบบของแบนเนอร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบริษัทเอ็มไทยเมลจะเปนผู

จัดสงถึงสมาชิก โดยสมาชิกสามารถยกเลิกการรับโฆษณาตางๆไดทุกเม่ือ บริษัทจะไมรับโฆษณาท่ีขัดกับ
นโยบายของบริษัท”  

ือกรับโฆษณาท่ีดี ไมใชมีเงินแลวจะลงอะไรก็ไ
                  (ปกรณ สันติสุนทรกุล, สัมภาษณ)  
“ผูจัดการออนไลนมีความชัดเจนในแนวทางการ
หลัก แบงพ้ืนท่ีชัดเจนวาจะอยูบริเวณไหน การคัดเลือกบริษัทท่ีจะทําโฆษณา  บริษัทไม

รับโฆษณาสินคาท่ีขาดหลักจริยธรรม บริษัทตองทําตามกฎกระทรวง กฎหมาย”  
  (นิรันดร เยาวภาว, สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551) 

จากการวิจัย พบวา ผูป
 คือการใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองเก่ียวกับการทํางาน  เปดโอกาสใหพนักงานมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกับผูบริหาร และทีมงาน ในเร่ือง
งาน วิธีการทํางาน มีการใหขวัญกําลังใจ เชน การสนับสนุนการเล่ือนตําแหนง การใหโบนัส  

 

บริษัทมีการประชุมกลุมยอย  มี intranet  มี board  สําหรับเปดโอกาสใหพน “
สดงความคิดเห็น  มีการแลกเปล่ียนส่ิงใหมๆท่ีเกี่ยวกับงานจากผูบริหารไปยังพนักง

พนักงานสามารถเสนอ หรือกําหนดส่ิงท่ีจะทําเกี่ยวกับงาน ผานการทบทวนของทีมผูบริหารกอนนําไป
ดําเนินการ องคกรใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจะพัฒนาใหผลงานมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน”  

รมของผูประกอบการตอพนักงาน    พึงพัฒนาใหควา
งจริยธรรมของนักหนังสือพิมพโดยวิทยากรเปนผูอาวุโสขององคกร หรือเปนนักขาวที่มี

ประสบการณ 30-40 ป  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนในการแสดงความคิดเห็น”   
  (นิรันดร เยาวภาว, .สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551)  
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“กระปุกมีการออกระเบียบ เง่ือนไขในการใหบริการ สําหรับพนักงานจะเปนระเบียบการ 
ทํางานพนักงาน

1) 
“พนักงา ผล  มีโบนัส   และมีการ promote  

คนของบริษัท  เป

“ในการ ็น   บางความคิดท่ีไมไดนํามาใช 
ก็ตองคุยกันดวย

  สังคม และชุมชน  
 ผูประกอบการเว็บไซตแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการทํา(1)  

กิจกรรมดานการ

“มีการจัดกิจกรรมคืนสูสังคม เชน ชวยคนดอยโอกาสทางการศึกษาดวยการบริจาคเงิน  
ส่ิงของ  การนําท  

ํา

มีนิติกรฝายกฎหมายดูแล สวนท่ีพนักงานควรทราบ รวมท้ังเร่ืองจริยธรรมท่ีมีแจง
พนักงานในคูมือพนักงาน ระเบียบขอบังคับพนักงาน guideline  ถาเปนเร่ืองท่ีตองเตือนจะแจงบนเว็บ 
พนักงานมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน วิธีการทํางาน idea”  

  (เจษฏา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม  255
นของ บริษัทมีสวัสดิการเทาเทียมกัน มีเงินปน

ดโอกาสใหพนักงานไดรวมประชุมกับผูบริหาร มีการประชุมระดมความคิดเห็นระหวาง
โปรแกรมเมอร product development เนน function ตองใชงานงายและการออกแบบสวยดวย”  

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
ทํางานเรามีการระดมสมองกัน แสดงความคิดเห

เหตุผล พนักงานทุกคนชวยกันดูแลกระทู ชวยกันดู แบงงานชวยกันทํางาน  ขอมูลพวก
นั้นตองเอามาคุยกันดวย แตเว็บบอรดทุกคนตองดูแลเว็บบอรด แตแบงชวงเวลา”   

  (ปกรณ สันสุนทรกุล, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)   
 

 จากการวิจัย พบวา
ศึกษา เชน การรณรงคเกี่ยวกับภาษาไทย การติดตั้งโปรแกรมปลาวาฬบราวเซอรตาม

โรงเรียนตางๆ (2) การบริจาคส่ิงของ เงินโดยจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส  ผูประสบภัย ผู
ยากไร    และ(3) กิจกรรมสงเสริมสังคม ท้ังท่ีเปนกิจกรรมบนออนไลน และกิจกรรมออฟไลน    
 

ีมผูบริจาคไดแก ผูใชบริการเว็บ พนักงาน หรือคนท่ัวไปท่ีรวมบริจาคนําเงิน ส่ิงของ
เคร่ืองใช ไปใหกับชุมชน จัดโครงการ “รักษภาษาไทยกับสนุก! คนหาไมรูจบ”  เพื่อรณรงคใหเยาวชนใช
ภาษาไทยใหถูกตองผานอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู จัดโครงการ “สนุก! ดาวเดือน เพื่อคนหาหนุมสาว
หนาใส ฉลาดใชอินเทอรเน็ต” ทําหนาท่ีฑูตแนะนําการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค แกเยาวชน  
โครงการ “สนุก! คาราวาน”     ท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อสรางกิจกรรมอันดี ของผูใชอินเทอรเน็ตตอสังคม  การ
ประกวดเขียนเรียงความ มีการประมูลส่ิงของของดาราบนเว็บเพื่อน รายไดไปบริจาค มอบสิ่งของใหกับ
มูลนิธิเด็ก(พิการ)  เงินท่ีไดจากการดาวนโหลดเพลงนําไปบริจาคชวยเหลือครูทางภาคใต” 

  (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551) 
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   “การนําเสนอขาวตองมีความรับผิดชอบตอสังคม และทําเพื่อสังคม เชน การบริจาค
ชวยเหลือคนท่ีถูกน้ําทวม  การจัดกฐินทําบุญรวมกัน” 

  (นิรันดร เยาวภาว, สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551)  
“จัดทําโครงการชวนนองทองเว็บ มีพี่เล้ียงพานองออกคายใหความรูเกี่ยวกับการใชเว็บท่ี 

ถูกตอง  จัดโครงการติดตั้งโปรแกรมปลาวาฬบราวเซอรใหตามโรงเรียนจํานวน 8 หม่ืนชุด และให
โรงเรียนรายงานการใชโปรแกรมกลับมาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ”  

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม  2551) 
   “การนํากลุมนักเรียน วัยรุน ทํากิจกรรมท่ีคํานึงถึงสังคม การทําบุญ โดยบริษัทสนับสนุน
คาใชจายในการทํากิจกรรม” 

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
“มีการจัดคายยอมๆข้ึนมาทํารวมกับ partner สํานักงานสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) และ 

ITV มีการจัดกิจกรรมออนไลน เชน กิจกรรมวันพอ ทําดีเพื่อพอ ประกวดเรียงความมีรางวัลเลาเร่ืองอะไร
ก็ไดท่ีทําเกี่ยวกับความดี”     

 (ปกรณ สันติสุนทรกุล, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
 

สรุปการวิจัยเกี่ยวกับ  นโยบายการบริหารจัดการ   การใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต 
พนักงานของบริษัท สังคม ชุมชน  พบวา  การใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต คํานึงถึงผลิตภัณฑ เนื้อหา 
ขอมูลท่ีถูกตอง ไมผิดกฎหมาย มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ มีการกําหนดเปนนโยบายในเร่ือง
สิทธิสวนบุคคล ดูแลปองกันความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการ รวมทั้งการนําเสนอส่ิงท่ีเปน
ตัวอยางท่ีดีใหกับผูใชบริการ  การบริหารจัดการลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ีลงโฆษณา มีการกําหนดมาตรการในการ
คัดเลือกลูกคาท่ีจะซ้ือพื้นท่ีโฆษณา สินคาและการโฆษณาน้ันตองไมหลอกลวงผูซ้ือ  ไมขัดกับจริยธรรม 
กฎหมาย สิทธิสวนบุคคล  ไมขัดกับนโยบายของผูประกอบการเว็บไซต  การบริหารจัดการพนักงาน
บริษัท การใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองเก่ียวกับการทํางาน  พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  
แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกับผูบริหาร การใหขวัญกําลังใจ อยางมีจริยธรรม การบริหารจัดการดาน
ความรับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมดานการศึกษา การบริจาคส่ิงของ เงินทอง กิจกรรมสงเสริมสังคม 
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ตอนท่ี 2 ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต 
 

        การใชกฎหมาย ลิขสิทธ์ิ สิทธิสวนบุคคล การกําหนด กติกาในการใชบริการอยาง
เขมงวด การมีความรวมมือกบัหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ  

2.1  ความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ  องคกร มูลนิธิ  สมาคม 
       เว็บไซตตางๆมีความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ องคกร  สมาคม  ท้ังดานการศึกษา

การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน สังคม  
 “บริษัทเขาเปนสมาชิกสมาคมผูดูแลเว็บไทย  ซ่ึงเร่ิมกอต้ังไมนาน   ยังไมมีความรวมมือ 

กันมากนักในเร่ืองเว็บไซตระหวางสมาชิก มีความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ เชน ราชบัณฑิตยสภาใน
การเผยแพรพจนานุกรมบนเว็บสนุก”  

  (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551)  
“ความรวมมือกับสภาการหนังสือพิมพ  เกี่ยวกับจรรยาบรรณนักหนังสือพิมพ”   

  (นิรันดร เยาวภาว, สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551)  
“บริษัททํางานรวมกับ สํานักงานสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)   เปนภาคีกับ สสส.  เร่ืองสุข 

ภาพ  รวมกับกระทรวงศึกษาธิการทําโครงการปลาวาฬบราวเซอร เพื่อ block เว็บท่ีไมเหมาะสม โดย
นําไปติดต้ังตามโรงเรียนตางๆ การประสานงานกับตํารวจแหงชาติหรือ DSI  ในการท่ีจะใหขอมูลตางๆ
ของคนท่ีอาจจะเปนภัยตอความมั่นคง การหม่ินประมาท ซ่ึงบริษัทจําเปนตองดําเนินการใหขอมูลกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของหากมีการรองขอจากหนวยงานเชน กรมตํารวจ”  

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม  2551)   
“บริษัท ไดเขาเปนสมาชิก   ของสมาคมผูดูแลเว็บไทย      ซ่ึงสมาคมฯจะมีการจัดประชุม 

สัมมนาเกี่ยวกับเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับเว็บไซต เปนตัวแทนของเว็บมาสเตอรท่ีเปนสมาชิกในการเจรจา ใน
กรณีมีปญหา ชวยเหลือดานกฎหมาย ชวยประสานงานใหคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานนานาชาติ 
มีการกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองจริยธรรม ในการใหบริการเว็บไซต”  

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
   

2.2  การควบคุม กํากับดูแลความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบ 
ปฏิสัมพันธบนเว็บไซต 

       การกํากับดูแล   ความรับผิดชอบ    ตอสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต     มี
การใชกฎหมาย รวมถึงการใหบริการอยางมีจิตสํานึกของผูใหบริการ และความรวมมือระหวางหนวยงาน
ในการรวมกันหาวิธีการท่ีจะทําใหผูใชบริการใชเว็บไซตอยางถูกตองและมีจิตสํานึก  
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 “บริษัทจะดูแลชวยเหลือแกผูใชบริการเม่ือมีปญหาการใชงาน ดวยการติดตอผานทาง 
โทรศัพท อีเมล  QQ ได ท่ีเปนตัว instant massenger  ในกรณีซ้ือขายสินคา การประมูลสินคา มีเจาหนาท่ี
คอยดูแล เม่ือมีการบิดราคา แลวยังไมไดรับสินคา ผูใชบริการแจงมาได ผานทางอีเมล  ทางบริษัทจะเปนผู
ติดตอผูขายใหได  ถามีผูเสียหายมีการแจงความท่ีสถานีตํารวจ บริษัทจะชวยคนขอมูล การแทรค ถามี
หมายจากตํารวจมาขอขอมูล ทางบริษัทก็ใหการสนับสนุนหาขอมูล  บริษัทไมไดเปนผูดําเนินคดีเอง 
เพราะสินคาไมใชของบริษัท   

 (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551)   
“บริษัทพยายามชวยเด็กอายุต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด    ถาโพสตเขามา  มีแนวทางพัฒนา 

ทางไหนทีจะชวยสังคม โดยเฉพาะเปน Virtual เราไมรูคือใคร บริษัทยินดีใหความรวมมือกับทุกฝายท่ี
สามารถประสานใหเกิดข้ึนได หรือมีหนวยงานรัฐบาลระดมความคิดเห็นหรือความรวมมือจากหนวยงาน
ตางๆชวยกันผลักดันใหมีวิธีการตางๆ ตัวเว็บไซตก็ยินดีใหความรวมมือ บริษัทยินดีใหคําแนะนํา”    

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม  2551)   
“บริษัทมีสวนรวมกับชุมชน โดยจะใหชุมชนทําหนาท่ีดูแลเนื้อหาบนเว็บได ใหกลุมนี้ 

ชวยคัดกรองเนื้อหาท่ีมีคนนําข้ึนเว็บไซต ถึงแมยากท่ีจะใหหมดไปในประเทศไทยเร่ืองระบบและขอมูล
เรายังไมมีขอมูลมากพอ  ไมมีบอกเบอรบัตรประชาชนน้ีช่ืออะไร ขอมูลอ่ืนไมสามารถตอเช่ือมไดเลย”   

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
“การกํากับดูแลความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ บริษัทเด็ก 

ดีลงอะไรไปก็เหมือนกับเปนส่ือท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนสูงมาก ลงอะไรไปเขาจะเช่ือถาเราเผลอพลาดไปนิด
หนึ่งหรือต้ังใจไมดีนี่จบเลย คนท่ีทําตองมีจิตสํานึก”   

  (ปกรณ สันติสุนทรกุล, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
 

    2.3  การใหบริการและการใช Blog, SMS, MMS, E-mail  เปนส่ือปฏิสัมพันธกับ
ผูใชบริการเว็บไซต 

                  ผูประกอบการเนนการใช Blog ในการเปดพื้นท่ีใหผูใชบริการเขามาสรางสรรค
เนื้อหาท่ีตนตองการไดเอง  ซ่ึงจะทําใหไดกลุมผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน  
 
  “Sanook Blog  มีการพัฒนาระบบเพื่อใหเขามาเขียน Blog ซ่ึงมีคนใชประจําถึงแมจะไม
เยอะ สามารถตั้ง Vote มีคลิบวิดีโอ ชวยทําใหไดนําเสนอส่ิงท่ีตองการใหกับลูกคาออนไลน”   
     (รัชนี สุประภากร, สัมภาษณ 14 มกราคม 2551) 
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“เนนการพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือใหผูใชบริการไดนําไปใชสรางสรรคงานดวยตนเอง มีการ 
บริการบล็อก เพื่อใหผูใชเขามาใชขณะเดียวกันเปนชองทางท่ีกระปุกจะใหบริการแกสมาชิกดวยเรามี
เง่ือนไขในการเขาใชบริการ Blog สงวนสิทธ์ิในบางเร่ือง ไมสามารถใช Blog ในทางการคา ไมสามารถใช
ในการกลาวหา หรือละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน”  

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม  2551)   
  “Mthai Blog มีคนใชไมเยอะ คนใชวิดีโอมากกวา เปน user generate content เอง 
เกี่ยวกับ topic ท่ีเขาสนใจ เปนวิดีโอคลิบท่ีเขาถายทําเอง ”   

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)  
  “มีระบบ Blog ใหพื้นท่ีปอนขอมูล สงขอมูล ใช Blog ในการเขียนนิยาย เปนหลัก เลา
ชีวิตประจําวัน ประสบการณการเรียน การใช Blog นอย  แนวโนมตอไปมีการใช Blog มากข้ึน สําหรับ 
SMS ใชงายในการติดตอ ”  

  (ปกรณ สันติสุนทรกุล, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551) 
  “Blog คือการใหผูอานมีพื้นท่ีตัวเองในเว็บไซตตามความตองการ ใช Blog ในการให
สมาชิกนําเสนอขาว อนาคตจะเพ่ิมความเปน multimedia มากข้ึน ใหมีความเปนชุมชน มากข้ึน มี Blog 
มากข้ึน สวน SMS มีจุดเดนสามารถเขาถึงผูอานทุกเวลา ทุกสถานท่ี ใชในการสงขาว แจงขาว  MMS  
กําลังทดลองทําขาวรวมกับโทรทัศน ชอง 3 ทํากับ AIS เปนท้ังภาพและตัวหนังสือ ”  
     (นิรันดร เยาวภาว, สัมภาษณ 25  กุมภาพันธ 2551)  
 

สรุปการวิจัย  พบวา  ทิศทางในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธของเว็บไซต   คือการมีความ 
รวมมือกันของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภาครัฐ เชน กระทรวงไอซีที  สมาคม เชน สมาคมผูดูแลเว็บไซตไทย  
หนวยงานท่ีไมหวังผลกําไร เชน สํานักงานสรางเสริมสุขภาพ   เปนส่ิงท่ีตองทําเปนสวนหนึ่ง ในการสราง
จิตสํานึกสาธารณะของผูใหบริการเว็บไซตและกลุมผูใชบริการเว็บไซต  

        การกํากับดูแลโดยการใชกฎหมาย สิทธิสวนบุคคล    ลิขสิทธ์ิ ท้ังของผูใหบริการ   และ 
ผูใชบริการ การกําหนด กติกา เง่ือนไขในการใชบริการ การนําระบบอัตโนมัติตรวจคัดกรองขอความท่ีไม
เหมาะสมไมใหปรากฏบนเว็บไซต ซ่ึงทําไดในระดับหนึ่ง จึงยังมีความจําเปนตองมีเว็บมาสเตอรชวย
กล่ันกรองอีกช้ันหนึ่ง   การสรางชุมชนเปนผูดูแลเว็บไซตเอง ซ่ึงเปนการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับ
ชุมชนผูใชบริการเว็บไซต 
         แนวโนมการใช Blog ยังนอย แตผูประกอบการยังคงเปดพื้นท่ีใหผูใชบริการ หันมาใช Blog 
ในการนําเสนอส่ิงท่ีผูใชบริการตองการเผยแพร และเปนชองทางท่ีผูใหบริการสามารถเขาถึงผูใชบริการ 
สําหรับ SMS, MMS  มีใหบริการสําหรับผูใชบริการ โดยเฉพาะเว็บไซตผูจัดการออนไลนท่ีนําเสนอขาว 
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 ตอนท่ี 3.  แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ  

   3.1  บทบาทของสมาคมผูดูแลเว็บไทย  
         สมาคมผูดูแลเว็บไซตไทย ท่ีทําหนาท่ีผลักดันเกี่ยวกับกฎหมายเทคโนโลยี เพื่อให 

ความรูความเขาใจ การกําหนดความรูตางๆท่ีทําใหรูเทาทัน   มาตรการการใชเว็บไซตท่ีเนนดานจริยธรรม
อยางเปนรูปธรรม การตั้งสภาวิชาชีพข้ึนมาชวยกําหนดขอบังคับ ระเบียบ  ซ่ึงปฏิบัติใหเปนแนวทาง
เดียวกัน เพื่อผลที่ดีทางดานจริยธรรม แตไมมีการบังคับใหทุกเว็บไซตตองเปนสมาชิกสมาคมผูดูแล
เว็บไซตไทย  

 “สมาคมผูดูแลเว็บไทยจัดต้ังมาไมกี่ป แนวโนมดีแตคอนขางยาก เพราะส่ือตางคนตางทํา  
ตองมีคนกลาง การยอมรับ” 

    (รัชนี สุประภากร สัมภาษณ 14 มกราคม 2551) 
 

  “สมาคมผูดูแลเว็บไทย    มีกรรมการสมาคมฯ      ท่ีเปนตัวแทนจากเว็บไซตท่ีเปน
สมาชิกของสมาคมฯผลัดเปล่ียนเปนกรรมการ สมาคมฯ มีบทบาทชวยผลักดันเร่ืองกฎหมาย เชน
พระราชบัญญัติดานคอมพิวเตอร  สมาคมฯเปนหัวเร่ียวหัวแรงมีไวเพื่อไมใหเกิดขอจํากัด  ไมใหเกิด
ละเมิดลิขสิทธ์ิ  สมาคมผูดูแลเว็บไทยมีเพื่อใหความรูความเขาใจ การกําหนดความรูตางๆท่ีทําใหรูเทาทัน 
จรรยาบรรณอยูในวิชาชีพจรรยาบรรณของผูทําเว็บอยูในวิชาชีพของคนทํา  ความรับผิดชอบตอตนเอง
และสังคม”   

   (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม 2551) 
 

 “สมาคมผูดูแลเว็บไทย มีการประชุมสัมมนา ให guideline เปนคนกลาง เปนตัวแทนเว็บ 
มาสเตอรในกรณีมีปญหา ชวยเหลือดานธุรกิจ เชน ปญหาดานกฎหมาย ชวยแนะนําติดตอกับหนวยงาน 
international” 

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ เม่ือ 31 มกราคม 2551)   
   

“สมาคมผูดูแลเว็บไทย เราไมไดเขาไปเพราะไมคอยมีเวลา เราดูแลตัวเองได ถามีอะไรที่ 
กระทบเว็บใหญโดยรวม เราก็สามารถคุยได”  

 (นิรันดร  เยาวภาว. สัมภาษณ 25  ก.พ. 2551) 
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  3.2 การสรางจิตสํานึกสาธารณะแกผูใชบริการเว็บไซต  
        การสรางจิตสํานึกสาธารณะ   ตองเร่ิมท่ีการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใช

เว็บไซต  อยางมีจิตสํานึก ความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี     การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย   สถาบันการศึกษากับเว็บไซตในการใหความรู ความเขาใจแกประชาชน ผูใชบริการ
อินเทอรเน็ต เว็บไ ซต 
 

 “บางคนมีจิตสํานึกดีเปนพื้นฐานดี ไมเจตนาที่จะทําผิด    ท่ีทําไปเพราะไมรู      ไมมี
ความเขาใจ เขาตองมีความเขาใจกอนจึงจะมีจิตสํานึกตอสังคม ควรมีเว็บไซตหรือหนวยงานท่ีใหความรู
และชวยปองกันไมใหเด็กเขาถึงส่ิงท่ีไมควรเขาถึงในระดับหนึ่ง”  

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ เม่ือ 20 มีนาคม 2551)  
   “ผูใช มีจิตสํานึกตรงนั้น และชวยกัน fill up community เพราะฉะน้ันเราตองชวยกันทํา
ใหมันดี โดยเร่ิมจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูใชบริการ ใหรูเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลท่ีถูกละเมิด
จากผูอ่ืน สมาคมเว็บมาสเตอร กระทรวง ICT  ตองชวยกันประเด็นนี้ตองมีเจาภาพ”   

  (Sang Do Lee, สัมภาษณ เม่ือ 31 มกราคม 2551)   
 

 3.3 การใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต 
       แนวปฏิบัติรวมกันของผูประกอบการในการกําหนดข้ันตอน  วิธีการในการเขาถึง

ขอมูลของผูใชบริการอยางเปนระบบ  สามารถจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอยางจริงจัง เพื่อ
ประโยชนในการติดตอ มีระบบการตรวจสอบการมีตัวตนของผูใชบริการดวยการแสดงหลักฐาน ซ่ึงจะ
เปนชองทางหนึ่งในการทําใหเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชเว็บไซตไปในทางสรางสรรคมากข้ึน    
แตถาแตละเว็บไซตไมรวมมือกัน  
 

  “มีการหาวิธีท่ีทําให access  ขอมูลยากข้ึนตองทําระบบดี ตองเก็บทุกอยางเปนฐานขอมูล 
ในประเทศไทยเร่ืองระบบและขอมูลเรายังไมมีขอมูลมากพอ  ขอมูลอ่ืนไมสามารถตอเช่ือมไดเลย” 

   (Sang Do Lee, สัมภาษณ 31 มกราคม 2551)   
 

การสรางเคร่ืองมือ แนวทางปฏิบัติในการใหผูใชบริการกํากับดูแลเว็บไซตดวยชุมชนบน 
เว็บไซตเองเปนผูตรวจสอบขอความ ภาพ วิดีโอ ท่ีโพสตบนเว็บไซต มีจิตสํานึกสาธารณะ 
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     3.4 การพัฒนากฎหมายใหกาวทันเทคโนโลยี  
           กฎหมายท่ีใชในการควบคุมดูแลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เว็บไซต

ยังตามไมทันพัฒนาการของเทคโนโลยี เชน การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิคทําใหเปนอุปสรรคตอการทํา
ธุรกิจบนเว็บไซต  

“กฎหมายไทยยังไมทันเทคโนโลยี พระราชบัญญัติเกี่ยวกับกฎหมายลายเซ็นยังไมมีทํา 
ใหการซ้ือขายบนเว็บยังไมแพรหลายในไทย  ”  

  (เจษฎา มินศิริ, สัมภาษณ 20 มีนาคม 2551) 

“ผมอยากใหมีมาตรการ ควรมีมาตรการ ท่ีรัฐบาลตองใหความชวยเหลือเร่ิมจากกฎหมาย  
คนอาจตอตาน โดยเร่ิมจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูใชบริการ ใหรูเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลท่ีถูก
ละเมิดจากผูอ่ืน”  

(Sang Do Lee, สัมภาษณ เม่ือ 31 มกราคม 2551) 
 

  สรุปการวิจัย  พบวา  สมาคมผูดูแลเว็บไทย และสภาวิชาชีพมีบทบาทในการผลักดัน
กฎหมาย การใหความรู ความเขาใจ ไมใหเกิดขอจํากัด ไมใหเกิดละเมิดลิขสิทธ์ิแกสมาชิก   การแจงเตือน
สมาชิก  แตไมสามารถลงโทษสมาชิกของสมาคม และเว็บไซตท่ีไมเปนสมาชิกเม่ือทําส่ิงท่ีไมเหมาะสม 
หรือขาดจริยธรรม  การรวมมือกันของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการใหความรูความเขาใจในการใชเว็บไซต
อยางมีจิตสํานึกสาธารณะใหแกประชาชน ผูใชบริการเว็บไซต  การมีฐานขอมูลท่ีเปนระบบท่ีดีและ
สามารถเชื่อมโยงถึงกัน จะทําใหกํากับดูแลเว็บไซตไดดียิ่งข้ึน ตลอดจนการผลักดันกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การใชบริการเว็บไซต DPU



 

 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ (Entrepreneur 

Public Consciousness in Interactive Marketing)”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาแนวความคิดดานจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการทําตลาด
ปฏิสัมพันธ (2)  ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต (3)  
แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ   

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวย 2 วิธี  
(1) การสัมภาษณเชิงลึก(In-depth interview) ผูประกอบการเว็บไซตท่ีไดรับความนิยมมีผูเขาชม

มากท่ีสุดจากการจัดอันดับของทรูฮิต 5 อันดับ ไดแก  เว็บไซตสนุกดอทคอม เว็บไซตกระปุกดอทคอม 
เว็บไซตผูจัดการออนไลน เว็บไซตเด็กดีดอทคอม และเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม  โดยใชแบบสัมภาษณ
กําหนดประเด็นคําถามเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษา แนวคิดจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการ
เว็บไซตในการทําตลาดปฏิสัมพันธ  วัตถุประสงคขอท่ี 2 ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึก
สาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต การควบคุมดูแลเน้ือหาบนเว็บไซต  ความรวมมือกับหนวยงานรัฐ 
และเอกชนเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม วัตถุประสงคขอท่ี 3  แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอ
สาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ ของผูประกอบการเว็บไซต  

(2) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในเว็บไซตของผูประกอบการท้ัง 5 เว็บไซตท่ีให
สัมภาษณ สําหรับวัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาแนวคิดจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการ
ทําตลาดปฏิสัมพันธ เพิ่มเติมจากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการเว็บไซต เปนการวิเคราะหเนื้อหา
เกี่ยวกับการใหบริการเว็บไซต  และวิธีการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของ
ผูประกอบการเว็บไซตในการนําเสนอผลิตภัณฑ  ไดแก การกําหนดนโยบาย  กฎ กติกา เง่ือนไขในการ
ใหบริการผลิตภัณฑบนเว็บไซต การควบคุม ดูแล การใชบริการของผูใชบริการ ความรับผิดชอบตอสังคม 
สาธารณะในดานการซ้ือขายผลิตภัณฑ การโฆษณาบนเว็บไซต  

จากการศึกษาตามวัตถุประสงคท้ัง 3 ขอดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดภาพรวมของจิตสํานึกสาธารณะ
ของผูประกอบการในการตลาดแบบปฏิสัมพันธมากข้ึน 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ จากการ
สัมภาษณและการวิเคราะหเนื้อหาในเว็บไซตของผูประกอบการเว็บไซตสนุกดอทคอม กระปุกดอทคอม 
เอ็มไทยดอทคอม ผูจัดการออนไลน และเด็กดีดอทคอม  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวความคิดเก่ียวกับจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาดแบบ
ปฏิสัมพันธ ดานนโยบายการบริหารจัดการ 

 
ความหมายจิตสํานึกสาธารณะ 

 ในมุมมองของนิรันดร เยาวภาว จิตสํานึกสาธารณะคือ “ความรับผิดชอบตอสังคม เปนส่ิงท่ี
ตองจับตองได” ขณะท่ี Sang Do Lee ใหความหมายคือ “ความรับผิดชอบ มีเกณฑชัดเจน ทําอะไรที่ถูก
กฎหมาย ไมผิดจริยธรรม”   สวนรัชนี สุประภากรไดอธิบายวาคือ “การนําเสนอส่ิงท่ีเปนประโยชน ความรู
คืนแกสังคม  จะไมนําเสนอเร่ืองราวท่ีไมเหมาะสม  ตองคํานึงถึงเร่ืองจริยธรรม”  และความหมายจิตสํานึก
สาธารณะของปกรณ สันติสุนทรกุล คือ “ความรูสึกนึกคิดในความรับผิดชอบท่ีมีตอสาธารณะ  ให
ประโยชนตอสาธารณะ ไมทําใหสาธารณะเกิดปญหาตามมา ผูพัฒนาเว็บจะตองมีจริยธรรม คุณธรรม”   
 สรุปความหมายจิตสํานึกสาธารณะในความคิดเห็นของผูประกอบการเว็บไซตคือ “ความ
รับผิดชอบตอสังคม สาธารณะ การนําเสนอส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะ คํานึงถึงการกระทําท่ีถูก
กฎหมาย มีจริยธรรม และคุณธรรม”  
 

  นโยบายการบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ 
       สรุปผลการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตและผลการสัมภาษณผูประกอบการเว็บไซตเกี่ยวกับ 

นโยบายการ  จัดการผลิตภัณฑของเว็บไซตสนุกดอทคอม    เว็บไซตกระปุกดอทคอม   เว็บไซตเอ็มไทย
ดอทคอม คํานึงถึงความรับผิดชอบตอผูใชบริการ เนนความรับผิดชอบขอมูลผลิตภัณฑท่ีมีความถูกตอง 
ความทันสมัย ตองมีลิขสิทธ์ิไมผิดกฎหมาย ไมผิดจริยธรรม  มีขอกําหนดและเง่ือนไขในการใชเว็บไซตเปน
ลายลักษณอักษรปรากฏบนเว็บไซต ท่ีเปนนโยบายในการคุมครองขอมูล สิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ 
เชน การไมเปดเผยขอมูลของผูใชบริการ การควบคุมเร่ืองอีเมล ในขณะท่ีเว็บไซตผูจัดการออนไลน มี
นโยบายการจัดการผลิตภัณฑของ ท่ีตองคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพการเปนนักขาวเปนสําคัญ   มีการ
อัพเดทขาวไดทันทีทันเหตุการณ โดยการกําหนดสิทธิประโยชนท่ีคํานึงถึงผูใชบริการ สังคม และเว็บไซต
เด็กดีดอทคอม มีนโยบายการจัดการผลิตภัณฑท่ีคํานึงถึงการเปนแบบอยางท่ีดีแกผูใชบริการ ยกยองบุคคลท่ี
มีความสามารถท่ีดี ใหผูเขาชมเว็บไดใชเปนแบบอยาง เนื้อหาเปน life style การใชชีวิต เร่ืองการศึกษาท้ัง
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 นโยบายการบริหารจัดการดานการดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการ การกําหนดนโยบาย กฎ 
กติกาในการซ้ือขายบนเว็บไซตของผูประกอบการ 
 นโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับการคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการบนเว็บไซต ของสนุก
ดอทคอม เว็บไซตกระปุกดอทคอม เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม เว็บไซตผูจัดการออนไลน และเว็บไซตเด็กดี
ดอทคอม มีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับนโยบาย ขอกําหนด กฎ 
กติกาในการเขียนแสดงความคิดเห็น นโยบายการดูแลตรวจสอบคัดกรองขอความเนื้อหาที่ไมเหมาะสม 
โดยใช (1) ระบบสแกนและกรองคําหยาบ การกําจัดคําหยาบดวยระบบคัดกรอง (filter) ซ่ึงสนุกดอทคอมจะ
มีการคัดกรองโฆษณาท่ีเปน spam ดวย (2) การมีปุมแจงลบใหผูใชบริการแจงเจาหนาท่ีท่ีดูแลเว็บไซตลบ
ขอความท่ีไมเหมาะสม หากผูใชบริการพบเห็นขอความท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธ์ิสามารถแจงตอผูดูแลระบบ
เพื่อลบออกจากระบบ    (3) เจาหนาท่ีดูแลเว็บ ตรวจคัดกรองเนื้อหา และรับการแจงลบเพื่อทําการลบเน้ือหา
ท่ีไมเหมาะสมนั้น  เนื้อหาที่มีการแสดงความคิดเห็น หรือขอความท่ีจะทําใหเกิดความรุนแรง  หรือ
กอใหเกิดความขัดแยงในเร่ืองศาสนา  การหม่ินประมาท จวงจาบพระราชวงศ เจาหนาท่ีจะทําการลบออก 
(4) การติดปายเนื้อหาท่ีไมเหมาะสมเพื่อทําการลบภายหลัง  สําหรับเว็บไซตสนุกดอทคอม กําหนดใหผูตั้ง
กระทูระบุเรตต้ิงเนื้อหาท่ีโพสตบนเว็บบอรดเอง โดยใชสัญลักษณบงบอกถึงเนื้อหาเหมาะกับผูอานกลุมใด 
ถากระทูนั้นถูกตรวจแลวไมผานก็จะไมถูกนําข้ึนบนเว็บไซต 
 นโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการซ้ือขายออนไลน พบวาเว็บไซตสนุก
ดอทคอม และเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการใหบริการซ้ือขายออนไลน โดยเว็บไซตสนุกดอทคอมมีการ
ประมูลสินคาออนไลน การชอปปงสินคาแบบอีคอมเมิรซ คือส่ังซ้ือผานทางเว็บไซต  ในการซ้ือขายสินคามี
การกําหนดนโยบายเพื่อความปลอดภัย ความนาเช่ือถือในการใชบริการ ซ่ึงจะใหผูใชบริการสมัครเปน
สมาชิกและสงบัตรประชาชนเพ่ือยืนยันตัวตนของสมาชิก  กฎ กติกา มารยาทในการใชบริการซ้ือขายสินคา  
การปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ  มีกฎหมายรองรับ ในขณะท่ีเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการซื้อขายในเอ็ม
ไทยมารเก็ตเพลส  ซ่ึงมีการกําหนดนโยบายขอมูลสวนบุคคล การเปดเผยขอมูลซ่ึงบริษัทตองรับผิดชอบ
ดูแลคุมครองขอมูลของผูใชบริการ รวมท้ัง ผลิตภัณฑท่ีเปนริงโทน ดาวนโหลดเพลงของเว็บไซตสนุก
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 นโยบายการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต ลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ีลง 

โฆษณา พนักงานของบริษัท สังคม ชุมชน 
   ดานผูใชบริการ ผูประกอบการเว็บไซตท้ัง 5 เว็บไซตตางคํานึงถึงประโยชนท่ีผูใชบริการ
จะไดรับ นําเสนอผลิตภัณฑ เนื้อหา ขอมูลท่ีถูกตอง ไมผิดกฎหมาย มีการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการ 
มีการกําหนดเปนนโยบายในเร่ืองสิทธิสวนบุคคล ดูแลปองกันความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการ 
รวมท้ังการนําเสนอส่ิงท่ีเปนตัวอยางท่ีดีใหกับผูใชบริการ 

 ดานลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ีลงโฆษณา ผูประกอบการเว็บไซต    มีการกําหนดมาตรการในการคัด 
เลือกลูกคาท่ีจะซ้ือพื้นท่ีโฆษณา เชน แบนเนอร โดยสินคาและการโฆษณานั้นตองไมหลอกลวงผูซ้ือ  ไมขัด
กับจริยธรรม กฎหมาย สิทธิสวนบุคคล  สินคาท่ีจะนํามาโฆษณาตองไมขัดกับนโยบายของผูประกอบการ
เว็บไซต  

 ดานพนักงานของบริษัท ผูประกอบการมีความรับผิดชอบในการดูแลพนักงานบริษัทอยาง 
มีจริยธรรม คือการใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทํางาน  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกับผูบริหาร และทีมงาน ในเรื่องงาน วิธีการ
ทํางาน มีการใหขวัญกําลังใจ 
  ดานสังคม และชุมชน   แตละเว็บไซตแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการทํากิจกรรม
เพื่อกลุมผูใชบริการเว็บไซตและเพื่อสังคม โดย (1) การจัดกิจกรรมดานการศึกษา การจัดกิจกรรมใหความรู
แกเยาวชน การจัดคายใหความรู (2) การบริจาคส่ิงของ เงินดวยการจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส  ผูประสบภัย ผูยากไร  สวนมากจะเปนลักษณะการบริจาคส่ิงของ  (3) กิจกรรมสงเสริมสังคม
ออนไลนและออฟไลน 

2. ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต 
การเนนเร่ืองกฎหมาย  สิทธิสวนบุคคล  ลิขสิทธ   มีการกําหนด   กติกา     ในการใชบริการ ผู 

ประกอบการเว็บไซต จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกํากับดูแล คัดกรองเนื้อหา ขอความบนเว็บไซต 
การรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน สมาคม เชน สํานักงานสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน สังคม 
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 3.   แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ  
       สมาคมผูดูแลเว็บไทย นอกจากมีบทบาทหนาท่ีกําหนดขอบังคับ ระเบียบปฏิบัติดานจริยธรรม
ในการใหบริการเว็บไซต การผลักดันเร่ืองกฎหมาย ทําหนาท่ีแจงเตือนเว็บไซตท่ีเปนสมาชิกของสมาคม
ผูดูแลเว็บไทยท่ีขาดจรรยาบรรณ และไมมีความรับผิดชอบตอสังคมแลว ควรมีมาตรการใหทุกเว็บไซตเขา
เปนสมาชิก มีการใหความรู ความเขาใจแกผูใหบริการและผูใชบริการเกี่ยวกับกฎหมายสิทธิสวนบุคคล 
จริยธรรม และจิตสํานึกในการใหบริการแกสาธารณะ ความรวมมือกันระหวางสมาคมผูดูแลเว็บไทยกับ
ผูประกอบการเว็บไซตในการสรางสรรคกิจกรรมสงเสริมใหผูใชบริการมีจิตสํานึกสาธารณะในการใช
เว็บไซต  หนวยงานรัฐมีการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต อิเล็กทรอนิคสท่ีทันสมัย  รัฐบาลควรมี
ระบบจัดการฐานขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกันท่ีจะชวยใหผูประกอบการเว็บไซตสามารถตรวจสอบขอมูล
เพื่อยืนยันตัวตนของผูใชบริการได 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

เว็บไซตถูกนํามาใชเปนชองทางการส่ือสาร        เพื่อนําเสนอขาวสาร  สินคาและบริการ  มี 
ลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางเจาของสินคาและบริการ กับผูใชบริการเว็บไซต ซ่ึงเปน
กระบวนการส่ือสารสองทางท่ีทําใหกลุมผูใชบริการสองกลุมหรือมากกวาสองกลุมสามารถติดตอส่ือสาร
เขามาเกี่ยวของ (Involvement) ทํากิจกรรมดวยกัน และมีขอผูกพันกัน (Martin Lindstrom, 2000) การ
ส่ือสารสองทางผานทางเว็บไซตทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One-to-One) และมีลักษณะ
โตตอบระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ เชนการเลือกซ้ือสินคาและบริการออนไลน การต้ังกระทู การ
โพสตขอความ ภาพ วิดีโอ บนเว็บไซต   

จากการวิจัยเกี่ยวกับ     จิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต     ในการตลาดแบบ 
ปฏิสัมพันธ ทุกเว็บไซตมีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคม ในแงของกฎหมาย ไดแก การคุมครอง
ผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาท่ีนําเสนอขายบนเว็บไซต ควบคุมดูแลการใหบริการ และผูเขาใชบริการมิใหลวง
ละเมิดสิทธิสวนบุคคล การกระทําผิดกฎหมาย  และในแงของจริยธรรม โดยการกําหนดนโยบาย แนว
ปฏิบัติ  เกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมที่เกิดข้ึนโดยสมาชิกของบริษัท ผูใชบริการเว็บไซต และชุมชน
สังคมออนไลน  ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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1. แนวความคดิดานจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตในการตลาดแบบปฏิสัมพันธ 
ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ 

ผูประกอบการเว็บไซต      อธิบายความหมายจิตสํานึกสาธารณะ    คือความรับผิดชอบตอ 
สังคม สาธารณะ การกระทําท่ีถูกกฎหมาย การนําเสนอส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะท่ีคํานึงถึงจริยธรรม 
คุณธรรม ความหมายท่ีผูประกอบการเว็บไซตอธิบายน้ัน เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจไปตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม 
โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ  ไดแกความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ การผลิตและจําหนาย
สินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค  เพื่อแสวงหากําไรสูงสุด  ความรับผิดชอบดาน
กฎหมาย คือการดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากําไรอยางถูกตอง โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ
ของสังคม  ความรับผิดชอบทางดานสังคม คือการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามครรลองของกฎหมายและ
จริยธรรม ผูบริหารจะตัดสินใจดําเนินการโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมมากนอยเพียงใดข้ึนกับจริยธรรม 
และดุลยพินิจของแตละบุคคล  (อภิรัฐ ตั้งกระจาง,  2546) จริยธรรมเปนเร่ืองของบุคคล ความเชื่อทาง
ศาสนาก็จริงแตก็มักไดรับอิทธิพลจากการพูดคุย  ถกเถียงกันของกลุม ของบุคคล  มักข้ึนอยูกับองคกร และ
กลุมเกี่ยวกับความหมาย ทิศทาง และเปาหมาย เปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมองคกร (Joseph W. Weiss, 
2006)  สวนดุลยพินิจของแตละบุคคลคือจิตสํานึกท่ีมีการตระหนักรูอยางลึกซ้ึง มีความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ
พรอมท่ีจะปฏิบัติการ  จิตสํานึกท่ีอยากจะทําความดี ในขณะท่ีจริยธรรมทางธุรกิจเปนเร่ืองเกี่ยวกับกฎกติกา 
ระเบียบ และหลักการท่ีเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ  (นภาพร ขันธนภา, 2547)   
 

การใชอินเทอรเน็ต ทําใหมีการส่ือสาร   ท่ีสามารถสงขอความถึงตัวผูใชบริการ     ซ่ึงเปน 
ประเด็นทางจริยธรรมท่ีเกี่ยวของกับสิทธิสวนบุคคลท่ีเปนสวนตัว   บริษัทท่ีใหบริการออนไลนจะตองสราง 
มาตรฐานทางจริยธรรมใหกับเครือขายของตน ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมี จิตสํานึกสาธารณะ หรือ
จิตสํานึกทางสังคม คือ การตระหนัก และคํานึงถึงสวนรวมรวมกันหรือคํานึงถึงผูอ่ืนท่ีรวมความสัมพันธ
เปนกลุมเดียวกับตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2524, น 81)  เปนจิตสํานึกท่ีเปนผลท่ีไดจากการ
ประเมินคา การเห็นความสําคัญ ซ่ึงมีฐานอยูท่ีทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม ความเห็นและความสนใจ  (พร
ศักดิ์ ผองแผวอางในหฤทัย อาจปรุ, 2544)  ในขณะท่ีจริยธรรมทางธุรกิจจะเปนเร่ืองของกฎ ระเบียบ และ
หลักการท่ีเปนแนวทางในการตัดสินใจของบุคคลและกลุมงาน สวนความรับผิดชอบตอสังคมจะคํานึงถึง
ผลกระทบของการตัดสินใจขององคกรท่ีมีตอสังคม เหตุผลท่ีบริษัททางธุรกิจตองมีจริยธรรมเพราะบางคร้ัง
กฎหมายก็ครอบคลุมไมถึง เชน การแสดงความคิดเห็นดวยคํา (นภาพร ขันธนภา, 2547)   
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ดังนั้น ผูประกอบการเว็บไซตเว็บไซตสนุกดอทคอม กระปุกดอทคอม เอ็มไทยดอทคอม 
ผูจัดการออนไลน และเด็กดีดอทคอม ไดกําหนดนโยบาย การดูแลควบคุมการใชบริการเว็บไซต   3 
ลักษณะ คือ (1) ควบคุมดูแลโดยใชกฎหมาย โดยเฉพาะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การประมูลสินคา การชอปปงซ้ือ
สินคา ริงโทน การดาวนโหลดเพลง (2) ควบคุมดูแลรับผิดชอบตอสังคม ดวยการมีระบบกล่ันกรอง
อัตโนมัติ เพื่อคัดกรองขอความที่ไมเหมาะสมออก การมีเจาหนาท่ีผูดูแลเว็บไซตเพื่อคัดกรอง (3) 
ควบคุมดูแลสงเสริมใหผูใชบริการ มีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการมีปุมแจงลบ ใหผูใชบริการสามารถ
แจงลบขอความท่ีเห็นวาไมเหมาะสมไปยังเจาหนาท่ีผูดูแลเว็บไซต การกําหนดใหผูใชติดเรตติ้งกระทูของ
ตนเอง 
 

นโยบายการบริหารจัดการผลิตภัณฑ  การนําเสนอผลิตภัณฑ บนเว็บไซตสนุกดอทคอม  กระปุก 
ดอทคอม เอ็มไทยดอทคอม และเด็กดีดอทคอม ตางมีนโยบายการบริหารจัดการผลิตภัณฑท่ีคํานึงถึงความ
ตองการของกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาด (William F. Schocll, 
1995, P.13) ท่ีสนับสนุนใหบริษัททางธุรกิจดําเนินการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยเนนท่ีความตองการ
ของลูกคาเปนหลัก  นอกจากนี้ยังคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผูใชบริการโดยใชมาตรการทางกฎหมาย 
ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอบนเว็บไซตเปนผลิตภัณฑท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองและไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  มี
การดูแลสิทธิสวนบุคคล สิทธิประโยชนท่ีผูใชบริการพึงไดรับอยางถูกตองตามกฎหมาย การคุมครองขอมูล
ของผูใชบริการ ซ่ึงการคุมครองขอมูลสิทธิสวนบุคคล ความเปนสวนตัวของผูประกอบการเว็บไซต จะตอง
เกิดจากการเคารพการดําเนินชีวิต (Psychological Privacy) ซ่ึงรวมถึงความคิด ความเช่ือและคานิยม
ความรูสึกและความตองการของบุคคล   ในตางประเทศ เชน สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (The American 
Marketing Association, AMA) ไดตระหนักถึงเร่ืองนี้และไดกําหนดการใหบริการแกผูใชบริการเว็บไซต
โดยแบงกิจกรรมดานจริยธรรมครอบคลุม 3 เร่ือง คือ (1) ความเปนสวนตัว (Privacy) สารสนเทศท่ีรวบรวม
ไดจากลูกคาควรเปนความลับ  และใชเฉพาะวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคา ควรตองมี
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลไมใหบุคคลอ่ืนท่ีไมมีอํานาจเก่ียวของมาใชขอมูล (2) การเปนเจาของ 
(Ownership) สารสนเทศท่ีไดจากอินเทอรเน็ตควรเปนไปอยางถูกตองเปนเอกสาร สารสนเทศของเจาของ
ควรมีการรักษาความปลอดภัย (3) การเขาถึงขอมูล (Access)  นักการตลาดควรดูแลดวยการใหเปนสมาชิก 
การใสรหัส และสารสนเทศอ่ืนๆท่ีมีลักษณะเปนความลับ สามารถตรวจสอบไดโดยบุคคลท่ีมีอํานาจในการ
ตรวจสอบ (Glenn Hardaker, 2001)  

ดวยเหตุนี้ การควบคุมการใชบริการผลิตภัณฑดวยการกําหนดนโยบายเปนขอกําหนด และ 
เง่ือนไขในการใชเว็บไซตเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับการใชบริการผลิตภัณฑบนเว็บไซต จึงเปนการ
เคารพความเปนสวนตัวดานกิจกรรมทางกายภาพ (Physical Privacy) ท่ีแสดงออกมา  ซ่ึงมีความสําคัญ
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               นโยบายการบริหารจัดการการดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการบนเว็บไซตของผูประกอบการเว็บไซต
  เว็บไซตสนุกดอทคอม กระปุกดอทคอม  เอ็มไทยดอทคอม เด็กดีดอทคอม และผูจัดการ
ออนไลน มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการ สังคม สรางบรรยากาศในองคกร (Joseph W. Weiss, 2006)โดย
มีแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม และเคร่ืองมือสําหรับสรางจรรยาบรรณ (ethical codes) และการตรวจสอบทาง
สังคม (Social audits) โดยการกําหนดเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับนโยบาย กฎ กติกา มารยาท  ในการ
แสดงความคิดเห็น การโพสตขอความ รูปภาพ วีดิโอ บนเว็บไซต มีการใชระบบคัดกรองขอความเนื้อหา
แบบอัตโนมัติ มีเจาหนาท่ีคอยตรวจสอบขอความอีกช้ันหนึ่งดวย สอดคลองกับงานวิจัยของโอมห สุขศรี 
เร่ืองการส่ือสารผานเว็บไซตกับการสรางอัตลักษณและสัญญะของกลุมแฟนคลับฟุตบอลตางประเทศ 
กรณีศึกษา: เรดอารมีแฟนคลับ พบวากฎ ระเบียบในการส่ือสารของกลุมเรดอารมีแฟนคลับ ใน
เว็บไซต www.redarmyfc.com มีกฎกติกาและมารยาทในการส่ือสาร ซ่ึงกําหนดโดย webmaster เพื่อเปน
การควบคุมความเรียบรอยในเว็บบอรด  โดยกฎหมายดังกลาวเลียนแบบกฎหมายทางสังคมจริงนํามา
ประยุกตใช แตบทลงโทษจะเปนการลงโทษท่ีกระทูและตัวตนเสมือนของสมาชิก เชน การลบ หรือการ
ระงับสถานภาพของสมาชิก   นอกจากนี้ผูประกอบการไดใหผูใชบริการมีสวนรวม(engagement) โดยมีการ
แสดงปุมแจงลบเพ่ือใหผูใชบริการเว็บไซตไดมีสวนรวมในการตรวจสอบคัดกรองเปนการสรางจิตสํานึก
ของผูใชบริการท่ีมีตอสาธารณะ   
  ดังนั้น การมุงท่ีผูประกอบการใหมีจิตสํานึกสาธารณะฝายเดียวคงไมเพียงพอ ตองให
ผูใชบริการมีจิตสํานึก และชวยกันเติมเต็มใหกับชุมชน (fill up community) การมีสวนรวม (engagement) 
ของผูใชท่ีจะทําใหเขารูสึกเปนสวนหน่ึงของสังคมออนไลนท่ีตองชวยกันรับผิดชอบดูแล มุงท่ีกลุม
ผูใชบริการใหมีจิตสํานึกสาธารณ ะ การที่จะใหเจาของเว็บไซตมีจิตสํานึกสาธารณะแตเพียงฝายเดียวคงไม
เพียงพอ ผูใชบริการเว็บไซตก็ตองมีจิตสํานึกสาธารณะดวย ตองเริ่มท่ีแตละบุคคลมีความรูเหตุรูผล (Moral 
reasoning)   (เนตรพัณณา  ยาวิราช, 2549) มีความเขาใจในความถูกตองคือรูวาอะไรถูกอะไรผิด สามารถ
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  นอกจากนี้ การดูแลคัดกรองเนื้อหาท่ีใหบริการผลิตภัณฑท่ีเปนการซ้ือขายออนไลน การ
ประมูล   ชอปปง  เว็บไซตสนุกดอทคอม    และเว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม มีการกําหนดนโยบายเพ่ือความ
ปลอดภัย โดยใหผูใชบริการสมัครเปนสมาชิกและสงบัตรประชาชนเพ่ือยืนยันตัวตนของสมาชิก มีกฎ 
กติกา มารยาทในการใชบริการซ้ือขายสินคา การปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ มีกฎหมายรองรับ มีการกําหนด
นโยบายขอมูลสวนบุคคล ความรับผิดชอบท่ีตองดูแลเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลของผูใชบริการ รวมทั้ง
ผลิตภัณฑท่ีเปนริงโทนมือถือ การดาวนโหลดเพลง วิดีโอ ทุกเว็บไซตมีการระบุนโยบายเกี่ยวกับขอกําหนด 
เง่ือนไขในการใชบริการอยางชัดเจนโดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย  มีการคุมครองตาม
กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา หามลอกเลียน ปลอมแปลง ทําซํ้า  จะพบวาทุกเว็บไซตจะใชกฎหมาย
มาคุมครอง ควบคุมผูใชบริการ ผูประกอบการเว็บไซตสามารถใชกฎหมายคุมครองไดแตถาหากเจาของ
สินคาไมมีจิตสํานึกในการขายสินคาและบริการ  ผูประกอบการตองไมปลอยผานใหเจาของสินคาเอา
เปรียบลูกคาท่ีซ้ือสินคาออนไลน โดยตองไมใหเจาของสินคาหลอกลวงผูซ้ือ  
 

นโยบายการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการผูใชบริการเว็บไซต ลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ีลงโฆษณา  
พนักงานของบริษัท สังคม ชุมชน 

     ดานการใหบริการผูใชบริการ เว็บไซตสนุกดอทคอม กระปุกดอทคอม  เอ็มไทยดอทคอม เด็กด ี
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ดอทคอม และผูจัดการออนไลน มีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate social responsibility) มีการดําเนิน
ธุรกิจไปตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม (อภิรัฐ ตั้งกระจาง และคณะ, 2546) โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังผูท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร ไดแก พนักงาน ผู
ถือหุนและเจาของ ลูกคา ผูจําหนาย วัตถุดิบ คูแขงขัน ผูจัดจําหนายสินคา และเจาหนี้ ตลอดจนผูท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการประกอบธุรกิจท้ังทางตรงและทางออม ไดแก ชุมชน รัฐบาล กลุมรณรงค ส่ือมวลชน 
สาธารณชน และกลุมสนับสนุนธุรกิจตางๆ  การดูแลรับผิดชอบพนักงานของบริษัท  ซ่ึงทุกเว็บไซตคํานึงถึง
ประโยชนท่ีผูใชบริการจะไดรับ การนําเสนอขาวสาร เนื้อหา ขอมูลตางๆตองมีความถูกตอง มีความทันสมัย
ไมผิดกฎหมาย ดูแลปองกันความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของผูใชบริการ การนําเสนอส่ิงท่ีเปนตัวอยางท่ีดี
ใหกับผูใชบริการ การตรวจคัดกรอง กําหนดกฎ ระเบียบสําหรับผูท่ีจะซ้ือพื้นท่ีเพื่อโฆษณาบนเว็บไซต 
รวมท้ังความรับผิดชอบตอพนักงานของผูประกอบการเว็บไซตเอง 
          ดานลูกคาท่ีซ้ือพื้นท่ีโฆษณา    ทุกเว็บไซตมีจริยธรรมทางธุรกิจ  ดวยการกําหนดมาตรการ 
การคัดเลือกลูกคาท่ีจะซ้ือพื้นท่ีโฆษณา ซ่ึงสินคาท่ีจะนํามาโฆษณาบนเว็บไซตตองไมหลอกลวงผูซ้ือ ไมขัด
กับจริยธรรม กฎหมาย สิทธิสวนบุคคล และตองเปนสินคาท่ีไมขัดกับนโยบายของผูประกอบการเว็บไซต 
ดังท่ีจินตนา บุญบงการ (2549)ไดกลาวถึง การโฆษณาสินคา การสงเสริมการขาย มีสวนเก่ียวของกับ
จริยธรรม อันไดแก ความซ่ือสัตยตอลูกคา ความเปนธรรมในการโฆษณาสินคา การระบุขอมูลเกินความ
จริง การใหขอมูลผิดๆ จึงเปนความรับผิดชอบของผูประกอบการเว็บไซตท่ีจะตองควบคุมดูแล ดังท่ีเนตร
พัณณา ยาวิราช ไดกลาววา (2549) ผูประกอบการตองมีจริยธรรมประจําใจในการโฆษณาสินคาและบริการ
อยางรับผิดชอบและเปนความจริง  การโฆษณาท่ีหลอกลวงประชาชนหรือขาดความรับผิดชอบจะทําให
เสียหายตอหนวยงานนั้น เพราะผูบริโภคจะขาดความเช่ือถือ และเส่ือมความนิยมลง  
 
   ดานพนักงานของบริษัท  ผูประกอบการเว็บไซต    ใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ 
การทํางาน  เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น       มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
รวมกับผูบริหาร และทีมงาน ในเร่ืองงาน วิธีการทํางาน มีการใหขวัญกําลังใจ ดังนั้น บทบาทของผูบริหาร
เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมสนับสนุนทางจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ  
ความรับผิดชอบของผูประกอบการตอพนักงานลูกจาง     จะตองมีจริยธรรมตอพนักงานดานสิทธิสวน
บุคคล ของพนักงาน (Human Right)  ในการแสดงความคิดเห็น การเคารพและรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะของพนักงาน (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2549)  ผูบังคับบัญชาหรือผูจัดการจําเปนตองมีวิธีที่ทําให
คนในองคกรปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม (George S. May International Company, 2009)  Halbert Ingulli 
(2002) กลาวถึง จริยธรรมทางธุรกิจธุรกิจตองมีการสงเสริมพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความชํานาญในงาน   
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พนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น มีการใหขวัญกําลังใจท้ังดานการทํางานและคาตอบแทน การเคารพ 
บุคคลทุกคนอยางเทาเทียมกัน เสรีภาพในการพูด ความซ่ือสัตย สอดคลองกับอภิรัฐ ตั้งกระจาง และคณะ 
(2546) ไดกลาวถึงความสัมพันธสิทธิและหนาท่ีของนายจางและพนักงาน สําหรับนายจางความรับผิดชอบ
บางอยางอาจเปนไปตามกฎหมายหรือสัญญา ในขณะที่ความรับผิดชอบบางอยางเปนเร่ืองของจริยธรรม
และความถูกตองทางสังคม  การใหโอกาสพนักงานทุกคนเทาเทียมกัน มีการจายคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เปนธรรม  การเคารพสิทธิสวนบุคคลของพนักงาน เชน สิทธิในการพูด แสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ 
สิทธิในการตอรอง เปนตน  บทบาทขององคกรมีผลตอการขัดเกลาและมีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรม
ของสมาชิกภายในองคกร ดังนั้นการกําหนดจริยธรรมเขาไปในกระบวนการบริหารกลยุทธเปนส่ิงท่ีถูกตอง
และควรทํา (Joseph W. Weiss, 2006) การทําส่ิงท่ีถูกตองไมใชเร่ืองงายเสมอไปท่ีจะทํา แตมันเปนส่ิงท่ี
ถูกตองเสมอ เปนขอกําหนดเพื่อความสําเร็จในระยะยาว (George S. May International Company, 2009)    

       ดานสังคมชุมชน  แตละเว็บไซตจะมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เพ่ือกลุมผูท่ีใชบริการเว็บไซต   
อาทิ การจัดกิจกรรมใหความรูแกเยาวชน  การบริจาคชวยเหลือผูดอยโอกาส ผูประสบภัย ผูยากไร และ
กิจกรรมสงเสริมสังคม  นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีเกี่ยวกับการทําบุญ การบริจาคชวยเหลือ
น้ําทวม การมีสวนรวมใหความรูกับหนวยงานตางๆ ผูประกอบการเว็บไซตควรแสดงใหเห็นถึงการมี
จิตสํานึกสาธารณะมากข้ึนดวยการรณรงคใหความรูดานจริยธรรม สงเสริมใหผูใชเว็บไซตรวมกันคิด
กิจกรรมที่สรางสรรคสังคม เพื่อปลูกจิตสํานึกใหเกิดข้ึนจากใจของเขาเอง ท่ีตองการทําเพื่อสังคมจริงๆ 
อาสาสมัครท่ีจะทํากิจกรรมที่ดีตอสังคม มีการเผยแพรเกี่ยวกับการมีจิตสํานึกสารธารณะเพ่ือเปนแบบอยาง
ท่ีดีใหกับบุคคลอ่ืน และสรางความภาคภูมิใจท่ีมีสวนรวมในการทําความดีใหกับสังคม 
 

2. ทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต 
     ผูประกอบการเว็บไซต  มีทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธโดย          (1)   เนนการกํากับดูแล 

ผลิตภัณฑ ดวยการใชกฎหมาย (Law) ลิขสิทธ์ิ (Copy right)  เพื่อปองกันการลอกเลียนแบบสินคาและ
บริการท่ีเจาของไดสรางสรรคข้ึนไมใหถูกนําไปใชประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต การดูแลสิทธิสวนบุคคล 
(Personal right) ความเปนสวนตัว (Privacy) ในการจัดเก็บขอมูลของลูกคา สมาชิกผูใชบริการ และคุมครอง
ผูใชบริการเว็บไซตโดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน ดังเชน The AMA Code of Ethics สําหรับการตลาดบน
อินเทอรเน็ต (Judy Strquss, 2001) ท่ีเนนการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคา ควรเปนความลับ และใชกับ
วัตถุประสงคเฉพาะเทานั้น (2) การแสดงออกถึงความมีจริยธรรม ดวยการดูแล คัดกรองเนื้อหา ขอความท่ี
ไมเหมาะสมบนเว็บไซต การรณรงคใหชุมชนบนออนไลนเขามามีสวนรวมในการกํากับตรวจสอบ 
ควบคุมดูแลกันเอง สรางใหเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการเกิดพฤติกรรมอยางมีจิตสํานึกสาธารณะ
(Glenn Hardaker,2001) เปนการสรางจิตสํานึกสาธารณะในกลุมผูใชบริการเว็บไซต (3) การสรางสรรค

DPU



 
 

106

 
 

 

 3. แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ  
     แนวทางการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซต (1) การพัฒนา
คุณภาพของคนทําเว็บไซต นอกจากสมาคมผูดูแลเว็บไทยจะมีบทบาทชวยผลักดันเร่ืองกฎหมาย เชน 
พระราชบัญญัติดานคอมพิวเตอร มีหนาท่ีแจงเตือนเว็บไซตท่ีเปนสมาชิกของสมาคมผูดูแลเว็บไทย ท่ีขาด
จรรยาบรรณ ไมมีความรับผิดชอบตอสังคม และสภาวิชาชีพเว็บไซต ท่ีทําหนาท่ีกําหนดขอบังคับ ระเบียบ
ปฏิบัติดานจริยธรรมในการใหบริการเว็บไซตแลว  ควรมีการจัดโปรแกรมการฝกอบรมพัฒนาคุณภาพของ
ผูทําเว็บไซตดานจิตสํานึกสาธารณะการนําเสนอส่ิงท่ีมีประโยชนตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ (2) การ
รณรงคการส่ือสารใหความรู เขาใจในการใชเว็บไซตอยางมีจริยธรรม มีจิตสํานึกสาธารณะไมเบียดเบียน
ผูอ่ืน   ใหผูใชบริการเว็บไซตมีบทบาทมีสวนรวมในการกําหนดความรับผิดชอบในการดูแล คัดกรอง
ขอความที่ปรากฏบนเว็บไซต และสงเสริมใหมีโครงการสําหรับเยาวชนแสดงผลงานสรางสรรคเกี่ยวกับ
จริยธรรม จิตสํานึกสาธารณะ (3) หนวยงานรัฐบาลมีการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
อิเล็กทรอนิคสท่ีทันสมัย  มีระบบจัดการฐานขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกันท่ีจะชวยใหผูประกอบการ
เว็บไซตสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อยืนยันตัวตนของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนเอกภาพ  
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการเว็บไซต 
1.  สมาคมผูดูแลเว็บไทย  ควรผลักดันใหผูประกอบการเว็บไซต  ทุกรายเขาเปนสมาชิกของ

สมาคมผูดูแลเว็บไทย โดยรวมมือกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และการใชเว็บไซตท่ี
เนนดานจริยธรรมอยางเปนรูปธรรม รณรงคใหความรูดานจริยธรรม สงเสริมใหผูใชเว็บไซตรวมกันคิด
กิจกรรมท่ีสรางสรรคสังคม เพื่อปลูกจิตสํานึกใหเกิดข้ึนจากใจเขาเองท่ีตองการทําเพ่ือสังคมจริงๆโดยมี
มาตรการกําหนดใหทุกเว็บไซต ตองเพ่ิมพื้นท่ีเว็บเพจในการนําเสนอความรู กิจกรรมที่เกี่ยวกับการทํา
ประโยชนเพ่ือสังคมอยางมีจิตอาสา การจัดทําโครงการนํารองการสรางจิตสํานึกสาธารณะโดยหาแนวรวม
ท่ีเปนกลุมเปาหมายของเว็บไซตเขารวมโครงการสําหรับเผยแพรกิจกรรมเพื่อสังคมบนเว็บไซต    

2. ผูประกอบการเว็บไซต     แสดงใหเห็นถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะ     การสรางกิจกรรมการมี 
สวนรวมเกี่ยวกับจริยธรรมที่เปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน อาสาสมัครท่ีจะทํากิจกรรมที่ดีตอสังคมมากข้ึน การ
รณรงคใหผูใชบริการเว็บไซตของตน  มีจิตสํานึกสาธารณะในการใชบริการเว็บไซต มีสวนรวมในการดูแล
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3. การกําหนดจริยธรรมเขาไปในกระบวนการบริหารกลยุทธขององคกร มีการดําเนินการอยาง 
จริงจัง ตอเนื่อง เนื่องจากบทบาทขององคกรมีผลตอการขัดเกลาและมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของพนักงานในองคการ 

4. องคการสรางทัศนคติท่ีเห็นแกสวนรวมมากกวาสวนตน   สรางการตระหนักรู    ความเขาใจใน 
การมีสวนรวม และคํานึงถึงผูอ่ืน ดวยการสรางแนวทาง   เคร่ืองมือดานคุณธรรม จริยธรรม เปนวัฒนธรรม
องคการท่ีทุกคนตระหนักรู  เขาใจ  ปฏิบัติอยางเครงครัด และมีการติดตามอยางเปนระบบ เพ่ือใหเปนท่ี
ยอมรับและยกยองของสังคม  
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ 

การวิจัย ควรมีขอมูลเพิ่มเติมจากพนักงานท่ีดูแลเว็บไซต (Web Master) เพื่อทราบถึงวิธีการคัด
กรองคํา พฤติกรรมของผูใชบริการในการเขาใชบริการ การแสดงออกเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะของ
ผูใชบริการบนเว็บไซต  

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. วิจัยวิสัยทัศน กลยุทธ ในการรณรงคสรางจิตสํานึกสาธารณะ ความรับผิดชอบตอสังคมของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการประกอบการเว็บไซต อาทิ สมาคมผูดูแลเว็บไทย สภาวิชาชีพเว็บ
ไทย  และหนวยงานภาครัฐ เชน กระทรวงวัฒนธรรม  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร  

2. วิจัยจิตสํานึกสาธารณะของผูใชบริการเว็บไซตประเภทเว็บไซตชุมชน และเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  
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1. แนวคิดเกีย่วกบัจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสาธารณะของผูประกอบการเว็บไซตใน
การตลาด แบบปฏิสัมพันธ 
1.1 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม และจิตสํานึกสาธารณะในความคิดเห็นของ 

ผูบริหารเว็บไซต 
1.2  ความเปนมา พัฒนาการ และประเภทของผลิตภัณฑของบริษัทท่ีมีสวนรับผิด ชอบตอ 
       สาธารณะ 

และ/หรือ Code of  Conduct ของบริษัท    1.3  Code of  Ethics 
1.4  นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของทานท่ีมีตอพนักงาน ลูกคา และผูบริโภค   

                    สังคม ชุมชน (Communities society)  คูคา  
1.5 วิธีการในการดูแลผลิตภณัฑ การคัดกรองเนื้อหา ขอความท่ีนําเสนอบนเว็บไซต และผูเขามา 

                    ใชบริการ  
1.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการใชเว็บไซต เชน Blog,  SMS, MMS และE-mail ในการทํา 

                    การตลาดกับผูบริโภค  และความรับผิดชอบตอสังคมของเจาของเว็บไซต และWeb Master   
2. แนวคําถามเกีย่วกับทิศทางการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะของผูประกอบการ 

เว็บไซต 
2.1 แนวคิด และทิศทางในการพฒันาผลิตภัณฑและพันธมิตรทางธุรกิจท่ีคํานึงถึงจิตสํานกึ 

สาธารณะ   
2.2 แนวทางในการควบคุม ดูแล ตรวจสอบเน้ือหา การนําเสนอของผูออกแบบเว็บเพจ และผูท่ี 

เขามาใชบริการ 
2.3 การใหความรวมมือสนับสนนุดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหาร พนักงานของ

องคกร 
2.4 แนวโนมในการใชและการใหบริการ Blog, SMS, MMS, E-mail  เปนส่ือปฏิ 

                    สัมพันธกับผูใชบริการเว็บไซต  มาตรการในการควบคุม ตรวจสอบการใช และความ 
                    รับผิดชอบตอผูใชบริการ สังคม  

แนวทางการกาํหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะในการทําตลาดแบบปฏิสัมพันธ  องคกรภาครัฐ
สมาคมเว็บไทยเขามามีสวนเกี่ยวของอยางไรในการกําหนดความรับผิดชอบตอสาธารณะ ความ
ตองการของผูใชบริการ และจริยธรรม จรรยาบรรณธุรกิจของผูประกอบการเว็บไซตกับการทํา
ตลาดแบบปฏิสัมพันธ  
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ขอกําหนด และเงื่อนไขของเว็บไซตสนุกดอทคอม 
บริษัท สนุก ออนไลน จํากดั (“บริษัท”) ขอขอบพระคุณทานผูใชบริการทุกทาน ท่ีเขามาเยี่ยม
ชมและใชบริการทําธุรกรรมตาง ๆ ผานเวบ็ไซดของบริษัท เพื่อเปนการสรางความเช่ือม่ัน และ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับการใชบริการของบริษัท บริษัทขอเรียนวาบริษทัมีนโยบายในการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการทุกทานโดยสังเขปดังนี ้

ขอมูลสวนบุคคล (Privacy Notes) 

ขอมูลสวนบุคคล ท่ีทานไดใหหรือ ใชผานการประมวลผล ของเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีควบคุม
การทํางานของเว็บไซดของบริษัทท้ังหมดนั้น ทานยอมรับและตกลงวาเปนสิทธิ และ
กรรมสิทธ์ิของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะใชความพยายามอยางดีท่ีสุดที่จะคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาว โดยบริษัทขอเรียนวา ปจจุบันบริษัท ไดใชระบบรักษาความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน
ระดับสากล เพื่อคุมครองขอมูลดังกลาว อยางไรก็ตาม เพื่อความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคล
ของทาน ทานตองปฏิบัติตามขอกําหนด และเง่ือนไข การใชบริการและเว็บไซดของบริษัทโดย
เครงครัด 
 
ในกรณีท่ีทานไดรับความเสียหาย อันเกิดจากความสูญหาย หรือเสียหายของขอมูลสวนบุคคล 
หรือเกิดจากเหตุใดก็ตาม ซ่ึงรวมถึงแตไมจาํกัดเฉพาะ เกดิจากการถูกจารกรรม โดยวธีิการทาง
อิเล็กทรอนิกส (hack) หรือเกิดจากเหตุสุดวสัิย หรือไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน บริษัทขอสงวนสิทธิ 
ในการปฏิเสธ ความรับผิดจากเหตุดังกลาวท้ังหมด และบริษัทไมตองรับผิดชอบตอความ
เสียหาย สูญหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ท้ังส้ิน 
 
เพื่อความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลของทาน และผูใชบริการทานอื่น และเพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอย ในการใชบริการ ทานตกลงวา ทานจะไมกระทําการใด อันเปนการลวงละเมิด
สิทธิสวนบุคคล หรือสิทธิอ่ืนใดของบุคคลภายนอก และ/หรือสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของ
บริษัท หรือของบุคคลภายนอก รวมท้ังตองไมกระทําการใดอันขัดตอกฎหมาย และ/หรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยจะไมสงเนื้อหา รวมถึงการนําขอความ รูปภาพ หรือ 
ภาพเคล่ือนไหว ท่ีไมเหมาะสม ไมสุภาพ มีลักษณะเสียดสี กอใหเกิดความขัดแยง เปนความลับ 
หรือเปนเท็จ รวมทั้งขอความและรูปภาพท่ีมีลักษณะขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีของ 

ภาพ ก- 1 แสดงรายละเอียด ขอกําหนด เง่ือนไข ของเวบ็ไชตสนุกดอทคอม 
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ประชาชน เผยแพรผานบริการ หรือกระทําการอ่ืนใดอันอาจกอใหเกดิความสูญเสีย หรือ
เสียหายตอบริษัท และ/หรือบุคคลภายนอก หากปรากฏวามีการสงเนือ้หารวมถึงการนําขอความ 
รูปภาพท่ีมีลักษณะ ขัด ละเมิดตอกฎหมายตามขอความในวรรคน้ี หรือ สนุกมีเหตุผลในการ
สงสัยวาขอมูลดังกลาวไมเปนจริง ไมถูกตอง สนุก! ขอสงวนสิทธิ ในการลบ ระงับ ขอความ 
รูปภาพ ใด ๆ โดยไมตองบอกกลาวลวงหนา และสนุก! ไมตองรับผิดชอบในความเสียหายใด ๆ 
ท้ังส้ิน  

สิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการสมาชิก 

บริษัทฯ มีนโยบายในการเคารพสิทธิสวนบุคคลของสมาชิก บริษัทฯ จะไมทําการตรวจสอบ 
แกไข ขอมูลเวนแตวาบริษัทฯ มีความเช่ือท่ีดีวา การกระทําดังกลาวจําเปนเพื่อท่ีจะ :  

ทําตามความตองการทางกระบวนการดานกฎหมาย;  • 

เพื่อปองกันและปกปองสิทธิหรือทรัพยสินของบริษัทฯ;  • 

เพื่อบังคับใหเปนไปตามเง่ือนไขในการใหบริการของบริษัทฯ; หรือ  • 

• กระทําเพื่อปกปองผลประโยชนของสมาชิกอ่ืน  

การไมเปนตัวแทนขอมูลขาวสาร การสละขอเรียกรอง (Disclaimer policy) 

ขอมูลท่ีบริษัทไดรับจากทาน บริษัทจะนํามาพัฒนาแกไข ปรับปรุงเพื่อใหบริการเว็บไซด ของ
บริษัทมีประสิทธิภาพ และกอใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ 
 
การนําเสนอขอมูล ขาวสาร บทความ หรือขอความอ่ืนใดทั้งหมดในเว็บไซด นี้เปนเพยีงการ
ใหบริการ รวบรวมขอมูล ความรู ฐานขอมูลทางวิชาการ และความรูดานตาง ๆ รวมทั้งเปนเวที
แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียน ขอมูลขาวสาร ระหวางผูใชบริการ ดวยกันเทานัน้ ดังนั้น 
บริษัทจึงไมรับรองวาบรรดาขอมูล ขาวสาร บทความ หรือขอความอ่ืนใดปรากฏผานบริการ
และท่ีอยูบนเวบ็ไซดนี้ ถูกตอง สมบูรณ ปราศจากขอบกพรอง เสียหาย หรือสมประโยชนใด
โดยเฉพาะ  บริษัทขอเรียนวา บริษัทไมใชตัวแทน หุนสวน หรือมีนติสัิมพันธใด ๆ กับเจาของ 

ขอมูลขาวสาร บทความ หรือขอความใด ๆ ซ่ึงปรากฏอยูบนเว็บไซดของบริษัท บริษัทขอเรียน
วาเว็บ 
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ไซดนี้เปนเพียงส่ือกลาง ท่ีใชในการสงผานขอมูล ระหวางผูใชบริการ และเจาของขอมูล
ขาวสาร ในดานตาง ๆ เทานัน้ โดยบริษัทไมสามารถตรวจสอบ หรือทราบถึงแหลง ท่ีมาและ/
หรือรายละเอียด ของเนื้อหา ท้ังหมดของเวบ็ไซด ดังนั้นการนําเสนอขอมูล ดังกลาวหาก 
กอใหเกิดความเสียหาย แกผูใชบริการ หรือบุคคลภายนอก จึงไมกอใหเกิดสิทธิ ความรับผิด 
และ/หรือ ภาระผูกพันทาง กฎหมายไมวากรณีใด ๆ ท้ังส้ิน ระหวางบริษัท เจาของขอมูล
ขาวสาร ผูใชบริการ สมาชิกของเว็บไซด และบุคคลภายนอก 

ลิขสิทธ์ิตามกฏหมาย (Copyrights) 

บริษัทขอแจงใหผูใชบริการท่ัวไปทราบวา บรรดาขอความ ภาพ เสียง เนื้อหา สวนประกอบใด 
ๆ ท้ังหมดของเว็บไซด รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะเคร่ืองหมายการคา เคร่ืองหมายบริการ ช่ือ ช่ือ
ทางการคา สิทธิบัตร โนวฮาวส ฯลฯ ท่ีปรากฎบนเว็บไซดของบริษัทนี้ เปนงานอันไดรับ ความ
คุมครอง ตามกฎหมายทรัพยสินทางปญญา ของไทยโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท แตเพยีงผู
เดียว 
 
หากบุคคลใด ลอกเลียน ปลอมแปลง ทําซํ้า ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน จําหนาย มีไวให
เชาหรือกระทําการใด ๆ ในลักษณะท่ีเปนการแสวงหาประโยชน ทางการคาหรือ ประโยชนโดย
มิชอบ ไมวาโดยประการใด ๆ จากทรัพยสินทางปญญาดังกลาวขางตน โดยไมไดรับอนุญาต
จากบริษัท บริษัทจะดําเนนิการตามกฎหมายกับผูละเมิดสิทธิดังกลาวโดยทันที 
 
บริษัทสงวนสิทธิท่ีจะแกไข ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงขอความทางกฎหมายน้ีไดตลอดเวลา 
ตามท่ีบริษัทเห็นสมควร โดยไมตองบอกกลาว  
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ภาพ ข แสดงขอกําหนด และเง่ือนไขในการใชเว็บไซต กระปุกดอทคอม 
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 เว็บไซตเอ็มไทยดอทคอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ภาพ ค  แสดงเง่ือนไข และขอกําหนดในการใชบริการของ Market Place 
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      ภาพ  ฅ แสดงนโยบายสวนบุคคล ของผูจัดการออนไลน 
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กฏ กติกา มารยาท ของสนุก! ฟอร่ัม 
ประกาศถึงทานสมาชิก : 
กรุณาอยาโพสทกระทูซ้ําๆ กันในหลายบอรด กรุณาเลือกบอรดความเห็นที่เหมาะสมตอขอความของทานเพียง
บอรดเดียว กระทูที่ซ้ําๆ จะถูกลบออกจากระบบ และสมาชิกผูโพสท อาจถูกระงับการใชบริการในสนุก! ฟอรั่ม  

สิ่งที่ไมอนุญาตใหโพสทใน สนุก! ฟอรั่ม ไดแก : 
ขอความย่ัวยุใหเกิดความรุนแรงทางสังคม, ขอความท่ีกอใหเกิดความเสียหายและเสื่อมเสียตอบุคคลที่สาม, เบอร
โทรศัพท, รูปภาพที่ไมเหมาะสมตอเยาวชนหรือภาพลามกอนาจาร สมาชิกที่โพสทสิ่งเหลาน้ี อาจถูกดําเนินคดี
ทางกฎหมายจากผูเสียหายได 

กรณีกระทูโฆษณา ซื้อ-ขาย สินคาหรือบริการ สมัครงาน เรามีบริการ สนุก! คลาสสิฟายด ไวใหทานโดยเฉพาะ 
กระทูดังกลาวจะถูกลบออกจากสนุก! ฟอรั่มเชนกัน 

ทางบริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการลบกระทูหรือขอความ ตามความสมควรโดยไมตองมีการแจงใหทราบลวงหนา 
แจงกระทูไมเหมาะสมไดที่ HUfeedback@sanook.com U 

ติดตอทีมงาน  

หากทานพบเห็นการกระทํา หรือพฤติกรรมใด ๆ ที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย รวมถึง การใชขอความท่ีไมสุภาพ พฤติกรรมการหลอกลวง การเผยแพรภาพลามก 
อนาจาร หรือการกระทําใด ๆ ที่อาจกอใหผูอื่น ไดรับความเสียหาย กรุณาแจงมาที่ HUfeedback@sanook.com UH หรือ 
ฝายบริการลูกคา QQ no. 10033 โดยดวนคะ  

หากมีปญหาในการใชงาน เชน โพสตกระทู แสดงความคิดเห็นไมได หรือสงรูปไมได ใหเมลลแจง 
feedback@sanook.com 

กรณีถูกกลั่นแกลงจากบุคคลอื่น เชน โพสตเบอรโทรศัพท ขอความหรือรูปภาพที่ทําใหเสียหาย และตองการให
เจาหนาที่ลบขอความดังกลาว เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการคนหา ใหคุณจด ID ของกระทู วันเวลาที่โพสต 
หมวดที่โพสต และแจงขอมูลดังกลาว เหลาน้ีมาที่ feedback@sanook.com  

ตัวอยาง เลข ID และวันเวลาที่โพสต  หากตองการติชมบริการตางๆของเว็บไซตสนุกดอทคอม ใหสงอีเมลลมา
ที HUfeedback@sanook.com ไดเชนกันคะ U 

 
ภาพ ฆ  แสดงกฎ กติกา มารยาทในการใชบริการสนุก ฟอรั่ม 
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ผลิตภัณฑทีเ่ปนการประมลู-ชอปปง 
เว็บไซตสนุกดอทคอม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
 

เลขบัตรประชาชนเพื่อ
ยืนยันตัวตน

ภาพ ง  แสดงแบบฟอรมกรอกขอมูลสมัครสมาชิก   
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 ภาพ ค  แสดงการยืนยันตัวตนของสมาชิกเว็บไซตชอปปง ดวยบัตรประชาชน 
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ภาพ ฅ แสดงวิธีใหคําติชม 
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  ภาพ ฉ-1 แสดงการใหคะแนนคําติชม 
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ภาพ ฉ-2  แสดงการใหคะแนนคําติชม  (ตอ) 
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กฎ กติกา มารยาท สําหรับผูขาย 

การประกาศขายสินคาใน HUwww.shopping.co.th UH  

ทานที่จะขายสินคาในเว็บไซตชอปปงควรทําความคุนเคยกับนโยบายการประกาศขายสินคาของเว็บไซต ชอปปง         
กอนที่จะนําสินคาไปประกาศขาย ทานจะคาขายไดอยางปลอดภัยและสนุกสนาน ถาทานรูวาการขายของทาน
เปนไปตามกฎระเบียบและขอแนะนําการขายสินคาที่ละเมิดนโยบายตางๆ ของเว็บไซตชอปปงอาจจะทําใหทาน
ถูกตักเตือนหรือยกเลิกการประกาศขายสินคาที่ละเมิดกฏหรืออาจถึงขั้นถูกหามใชบริการช่ัวคราวหรืออาจถูกหาม
ใชบริการอยางไมมีกําหนด เว็บไซตชอปปงจะพิจารณารายละเอียดของรายการท่ีทําผิดตางๆ และตรวจสอบ
ประวัติการซื้อขายของผูใชกอนทําการลงโทษ  

0Bสิ่งท่ีผูขายควรรูและปฏิบัติตาม 

   1. กฎเก่ียวกับรายการสินคา  
   2. ขอหามและรายการท่ีถูกจํากัด  
   3. รายการที่แสดงไปในทางละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา หรืออื่นๆ ที่ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ ไดแจงรายการ
ไวบนเว็บไซตชอปปง 
                     

1Bกฏเก่ียวกับรายการสินคา 

ขอจํากัดเหลาน้ีถูกกําหนดขึ้นเพ่ือยับยั้งการเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบที่ไมยุติธรรมหรือกอใหเกิดประสบการณ
ที่ 
ไมดีในเชิงลบตอผูซื้อ และเพ่ือหลีกเล่ียงการผิดกฎโดยไมไดต้ังใจของผูขาย  

2Bกฏการทํารายการ เพ่ือปองกันการกระทําผิด 

1.  ขอหามเก่ียวกับการแสดงรายการสินคา  
• การลงรายการที่ไมเหมาะสม  
• การสื่อสารที่ผิด เก่ียวกับการระบุขอมูลการสงสินคาที่ไมถูกตอง  
• ช่ือเรื่อง (Title) คําอธิบายหรือยี่หอที่ไมเหมาะสม  
• ช่ือหัวขอรายการ (Title) ที่ทําใหเกิดความเขาใจผิด และไมอธิบายใหละเอียด  

2.  รายการตองมีความยุติธรรมและทําใหผูซื้อมีประสบการณที่ดี รูสึกสนุกและปลอดภัยในการซื้อ  
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3B     ไมอนุญาตใหผูขายกระทําสิ่งตางๆ ดังน้ี 

• ใหผูซื้อจายเงินโดยใชวิธีอื่นที่ไมไดรับอนุญาตในการชําระคาสินคา  
• การใสคําหรือขอความท่ีไมไดรับอนุญาตใหใสลงในรายการสินคา เชน ที่อยูอีเมล เบอรโทรศัพท 

รูปภาพหนาเว็บเพจหรือลิงคเว็บเพจของตนเอง  
• การเสนอขายสินคาโดยมีการนําวิธีการแจกของแถม จับฉลากหรือการใหรางวัลแกผูซื้อ  
• การลงรายการไวแตไมมีสินคา โฆษณาหรืออวดอางสรรพคุณของสินคาเกินจริง  

3.  ไมละเมิดลิขสิทธิ ์เครื่องหมายการคาหรือสิทธิอื่นๆ 
4.  ไมใชทรัพยสินทางปญญาของเว็บไซตชอปปง อยางไมถูกตอง เชน การใชช่ือของ เว็บไซตชอปปง , โลโกของ
เว็บไซตชอปปง 
5.  ไมปฏิเสธความรับผิดชอบตอรายการที่ผูขายประกาศขาย 
6.  ไมใชคําบรรยายหรือรูปภาพของสมาชิกบุคคลอื่นโดยไมขออนุญาตจากสมาชิกดังกลาว 
7.  การเรียบเรียงรายละเอียดเก่ียวกับรายการ  

4B   วิธีการเรียบเรียงรายละเอียดในรายการท่ีถูกตอง ดังน้ี 

• ตองไมใสรายละเอียดที่ไมถูกตอง  
• ขอมูลที่ถูกทํารายการตองเปนขอมูลของตัวสินคาเทาน้ัน  
• รายละเอียดตองไมหมายรวมถึงรายการอ่ืนๆ  
• ตองไมใสรายละเอียดเก่ียวกับยี่หอที่ถูกหามหรือคําสําคัญตางๆ ยกเวนในกรณีการถาม - ตอบ เทาน้ัน  
• ไมใสรายละเอียดหรือคําอธิบายท่ีเกินจริง  
• ระบุวิธีการรับชําระเงินอยางชัดเจน เพ่ือปองกันผูซื้อจายเงินนอกระบบท่ีผูขายวางไว  

8.  การใชคียเวิรดดึงดูดผูซื้อในทางที่ผิด ( Keyword Spam ) การใชคียเวิรดเพื่อดึงดูดผูซื้อในทางที่ผิด เกิดขึ้นเมื่อ
ผูขายเขียนย่ีหอหรือคียเวิรดอื่น ๆ ที่ไมเหมาะสม ลงในช่ือสินคาหรือรายละเอียดสินคาเพ่ือทําใหผูอานสนใจเขา
มาดูสินคา การเขียนคียเวิรดแบบน้ีหามทําบนเว็บไซตชอปปง ซึ่งคําตาง ๆ ที่ผูขายเขียนตองเกี่ยวของกับสินคาที่
ขายโดยตรง เชน "ครีมหนาใสเดงด๋ึงด๋ังภายใน 3 วัน" จะพบวามีการอวดอางสรรพคุณในการทําใหหนาใสได
ภายใน 3 วัน ซึ่งในการระบุหัวขอสินคาควรจะเขียนวา "ครีมบํารุงผิวหนาทําจากสมุนไพร ไมเปนอันตรายตอผิว" 
เปนตน  
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9. นโยบายการคิดคาสงที่เกินความเหมาะสม 
ผูขายสามารถคิดคาสงของและคาดําเนินการสงสินคาที่เหมาะสม ทั้งน้ีครอบคลุมถึงคาสงไปรษณีย คา
บรรจุหีบหอ และคาดําเนินการสงสินคา ถึงแมวาเว็บไซตชอปปง ไมไดระบุชัดเจนวาผูขายควรคิดราคา
เทาไร เว็บไซตชอปปงจะใชวิจารณญาณและฟงจากสมาชิกคนอื่น ๆ ที่รายงานเขามาวาคาสง คา
ดําเนินการ คาบรรจุหีบหอ และ/หรือ คาประกันสินคาที่คิดเหมาะสมหรือไม หามคิดคาสงและคา
ดําเนินการเปนเปอรเซ็นตของราคาที่ขายได  

5Bขอหามและรายการที่ถูกหามขาย  

   1.  ผูประกาศจะตองใสขอมูลใหถูกตอง เปนจริง และ สามารถตรวจสอบได  
   2.  เว็บไซตชอปปง หาม ประกาศขอความดังตอไปน้ี  

• ประกาศขายอวัยวะ , อาวุธปน , อุปกรณสะเดาะล็อค, บุหรี่, สัตวปา, วัตถุโบราณท่ีเปนสมบัติของชาติ, 
ของผิดกฎหมายและศีลธรรมทุกชนิด  

• ประกาศขายสินคาลามกอนาจาร  
• บัตรประจําตัวและใบอนุญาตของทางราชการ  
• เครื่องแบบทางราชการ  
• ยาบรรเทาหรือสารเสพติด  
• เครื่องสําอางที่ผานการใชงานแลว  
• กัญชาและเมล็ด  
• อุปกรณที่ใชสําหรับเสพยาเสพติดทุกชนิด  
• ช้ินสวนมนุษย  
• Mailing List และขอมูลสวนบุคคล  
• วัตถุที่ไมเหมาะสม เชน หนังสือโป, สื่อที่ละเมิดลิขสิทธ  
• วัตถุที่เปนอันตราย ทําใหเกิดความรุนแรง, มีเน้ือหาที่เก่ียวกับการดูถูกเช้ือชาติ, ศาสนาหรือสีผิว  
• สารฆาศัตรูพืชและแมลง  
• บันทึกทางการเมือง  
• สินคาที่ถูกเรียกคืน  
• ทรัพยสินที่ถูกขโมยมาและทรัพยสินที่นําเลข Serial Number ออก  
• หุนและการประกันตางๆ  
• เครื่องมือสําหรับเลนการพนันทุกชนิด  
• สัตวและผลิตภัณฑเก่ียวกับสัตวปา  
• หนังสือสัญญา  
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• ประกาศขายสินคาประเภทอาหารและยาที่ไมไดรับการรับรองจาก อ.ย.  
• ลงผิดกลุมหรือซ้ํากันมาก ๆ ไมเกิน 5 รายการ  
• ประกาศหางานท่ีมีลักษณะโฆษณาชวนเช่ือ และ/หรือคลุมเครือ เชน รวยงายๆ รวยเร็วๆ ใหติดตอไป 

(เราจะสงสัยวาจะเปนการหลอกลวง สิบแปดมงกุฎ)  
• แชรลูกโซ หรือ การสมัครหาเงินทางอินเทอรเน็ตแบบกรอกแบบสอบถาม หรือ บอกกระจายสมาชิก

ตอๆ กันไป หรอื แจกใบปลิว  
• การลงประกาศที่มีลักษณะเปนการโฆษณา Website หรือมี URL ที่หัวขอโฆษณา มากกวาที่จะเปนการ

ใชบริการตามปกติ  
• เสนอขอมูลเชน เบอรเพจ , อีเมล , มือถือ หรือ โทรศัพท โดยมีเจตนากล่ันแกลงผูอื่น  
• การลงประกาศที่มีลักษณะเปนการโฆษณา Website หรือมี URL ที่หัวขอ  

3.  การประมูลที่เปนการปนราคา หามไมใหเจาของประกาศหรือคนในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน นายจางหรือ
ลูกจางเขามาทําการเสนอราคาหรือเปนหนามาในการเสนอราคา (การปนราคา) 
4.  เมื่อการทํารายการเสร็จสิ้นผูขายไมควรกระทําการโกงหรือปฏิเสธการสงของที่มีการจายเงินและผูขายยอมรับ
การจายเงิน  

ขอแนะนําสําหรับผูขาย  

 ผูขายสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูซื้อได ดวยวิธีดังตอไปน้ี      

    1.  อธิบายรายละเอียดของสินคาใหละเอียด ทั้งลักษณะของสินคา ขนาด เง่ือนไขตาง ๆ เปนตน 
    2.  เมื่อสินคาจบการประมูลผูขายตองยอมรับการชําระเงินของผูซื้อ ในรูปแบบที่ผูขายกําหนดไวในรายละเอียด
สินคา 
    3.  มีการจัดสงสินคาในเวลาที่เหมาะสมหรือเปนไปตามที่ตกลงกันไวลวงหนา เมื่อผูขายไดรับการชําระเงิน
เรียบรอยแลว 
    4.  ตอบขอสงสัยเก่ียวกับตัวสินคาหรือขอสงสัยอื่นๆ ของผูซื้อไดอยางถูกตองชัดเจน 
    5.  มีความเอาใจใสกับผูซื้อ ในเรื่องของการติดตอเสอบถามและการจัดสงสินคา 
    6.  ในกรณีที่มีปญหาเก่ียวกับการสงสินคา ผูขายจะตองมีความรับผิดชอบตอการสงสินคาและแกไขปญหา
ตางๆ ใหเรียบรอย  

กฎ กติกา มารยาท สําหรับผูซื้อ  

นโยบายของเว็บไซตชอปปงในเรื่องของกฎและขอแนะนําการใชงาน จะชวยใหการใชงานงายขึ้น, มีความ
ยุติธรรมสําหรับสมาชิกทั้งหมด ผูซื้อตองมีความรับผิดชอบและเขาใจตอกฎของเว็บไซตชอปปง  
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6Bนโยบายของเว็บไซตชอปปง 

• ผูซื้อและผูขายตองอยูภายใต กฎระเบียบ และไมกระทําการใดๆท่ีผิดกฎหมายหรือศีลธรรม  
• ใหเกิดความเสียหายกับผูซื้อและผูขายนอยที่สุด  
• ผูซื้อทั้งหมดมีโอกาสเทาเทียมกัน  
• ใหประสบการณที่ดีในการซื้อสินคาบนเว็บไซตชอปปง  
• สงเสริมใหเกิดสังคมการซื้อขายที่ดีบนเว็บไซตชอปปง  

7Bสิ่งท่ีผูซื้อหามทํา  

• ไมชําระเงินคาสินคาในรายการท่ีซื้อ  
• การประมูลโดยไมมีเจตนาจะทําการประมูลจริงๆ  ถือเปนการประมูลที่ไมไดรับอนุญาต  
• ใชขั้นตอนการประมูลไปในทางที่ไมเหมาะสม  
• ประมูลหรือซื้อสินคาที่กอใหเกิดความวุนวายหรือไมไดอานเง่ือนไขในการขายสินคาใหดีกอน  
• เปนหนามาเขามาทําการประมูลเพ่ือทําใหราคาสินคาราคาสูงขึ้น(ปนราคา)  
• ผูซื้อและผูขายไมควรไปทําการติดตอซื้อขายกันนอกเว็บไซตชอปปง  

8Bการกระทําท่ีฝาฝนนโยบายจะทําใหเกิดผล  

• ยกเลิกรายการสินคา  
• ตัดสิทธิพิเศษของสมาชิก  
• พักการใชงานของสมาชิก  
• ยึดคาธรรมเนียมของรายการท่ีถูกยกเลิก  

ทานสามารถรายงานการฝาฝนกฎระเบียบได โดยที่ทานจะตอง "เขาสูระบบ" และเขาไปท่ี มุมสมาชิก ในสวนของ 
"แจงเรื่องรองเรียน" หลังจากไดรับรายงานการรองเรียนแลวทางเว็บไซตจะดําเนินการ ดังน้ี  

• พิจารณาสถานการณที่เกิดขึ้น กอนที่จะดําเนินการใดๆ ตอไป  
• ถาการรองเรียนน้ันไมสามารถพิสูจนไดวาเกิดขึ้นจริง จะไมมีการลงโทษตามที่แจงเขามา  
• ถาเปนปญหาสวนตัวที่ทางเว็บไซตไมสามารถตัดสินใจแกปญหาใหไดจะไมมีการลงโทษ  
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การปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ 

โครงการปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ  

วัตถุประสงค  

โครงการน้ีถูกสรางขึ้นเพ่ือชวยในการคนหา ตรวจสอบและปองกัน การละเมิดทรัพยสินทางปญญา แก
เจาของลิขสิทธิ์และผูขายสินคา เพ่ือใหเกิดการซื้อขายอยางเปนธรรมที่สุดแกทั้งสองฝาย อยางไรก็ตามทาง บริษัท 
สนุก ชอปปง จํากัด  ไมใชผูเช่ียวชาญดานสิทธิทางปญญาในทุกชนิดสินคาที่มีมากกวา 100 หมวดหมูสินคาบน
เว็บไซต และไมสามารถตรวจสอบผูขายที่มีการลงขายสินคานับพันช้ินตอวันได แตทาง บริษัท สนุก ชอปปง 
จํากัด  เองก็ตองการใหความชวยเหลือแกเจาของลิขสิทธิ์ในการปองกันการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ โดยใชโครงการน้ี
เปนสวนชวยเหลือในการคนหา ตรวจสอบสินคา และใชเปนตัวกลางในการบอกขาวสารขอมูลตางๆเก่ียวกับ
ลิขสิทธิ์ของตนเอง ใหแกผูขายไดรับรู เพ่ือปองกันมิใหเกิดการละเมิดทรัพยสินทางปญญาเกิดขึ้น  

ประโยชนท่ีจะไดรับ  

เจาของสิทธิ  

• คนหาและบันทึกผลการคนหาที่คุณสนใจได  
• แจงรายการท่ีมีการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดนโยบายที่กําหนดไว แก บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  

เพ่ือดําเนินการแกไข  

ผูขาย  

• ดูขอมูลเจาของทรัพยสินทางปญญา ที่ไดแสดงตัวกับ บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  
• รองเรียนถึงการถูกกลาวอางวาเปนผูละเมิดทรัพยสินทางปญญา จากเจาของสิทธิได  

การสมัครเขารวมโครงการปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ  

เจาของลิขสิทธ์ิ  

1. การสมัครใชบริการ ดาวนโหลด HUแบบฟอรมแจงการละเมิดลิขสิทธิ์UH และ HUแบบฟอรมขอตกลงขอมูลสวนบุคคล UH 
2. กรอกรายละเอียดขอมูลตางๆ รวมถึงแนบเอกสารที่จะแสดงความเปนเจาของลิขสิทธิ์ใหกับ บริษัท สนุก ชอป
ปง    จํากัด สงเอกสารขอมูลตางๆไดทางแฟกซ : 0-2955-0300 หรืออีเมล HUCS@shopping.co.th UH 
3. บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะทําการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารตางๆ ที่ไดรับ 
4. ถาเอกสารถูกตอง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะออก ID ใชบริการใหแกเจาของสิทธิและแจงใหทราบทางเมล 
ถาเอกสารไมถูกตองหรือแนบรายละเอียดตางๆไมครบถวน บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะแจงกลับไปยังเจาของ
สิทธิใหทําการกรอกรายละเอียดขอมูลอีกครั้ง 
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ผูขาย  

ผูขายจะสามารถใชบริการโครงการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ ไดเม่ือสมัครสมาชิก Shopping.co.th ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูขายเองจะสามารถเขาไปดูขอมูลของเจาของลิขสิทธิ์ไดตลอดเวลา กอนจะเริ่มทําการขายสินคา เพ่ือปองกันการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ของสินคาที่นํามาทํารายการขาย  

การรายงานการละเมิดทรัพยสินทางปญญาและการรองเรียนการถูกกลาวอาง  

1. เจาของสิทธิคนหาสินคา ไดจาก การคนหาสินคา  

2. จดบันทึกหมายเลขสินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ แลวสงแบบฟอรมแจงการละเมิดลิขสิทธิ์มายังเจาหนาที่ บริษัท สนุก 
ชอปปง จํากัด  โดยสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมไดโดย HUคลิกที่น่ีUH  

3. เจาหนาที่จะสงเมล ยืนยัน การแจงการละเมิดลิขสิทธิ์ ใหแกเจาของสิทธิ โดยในเมลจะมีรายละเอียดเก่ียวกับ 
หมายเลขการรองเรียน  เพ่ือนําไปใชตรวจสอบวา ทาง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  ไดดําเนินการถึงขั้นไหนแลว  

4. ทางเจาหนาที่  จะสงเมลแจงไปยัง ผูขาย วาสินคาที่ทํารายการอยูมีการละเมิดลิขสิทธิ ์ 

5. ผูขายยอมรับ วามีรายการละเมิดลิขสิทธิ์ 
    5.1 ผูขาย แจงความยินยอม กับ บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  ในการนํารายการที่ละเมิดลิขสิทธิ์ออก  
    5.2 บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะดําเนินการนํารายการท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ออก 
    5.3 ทาง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  แจงไปยัง เจาของสิทธิ วาไดดําเนินการนํารายการสินคาออก เรียบรอยแลว  

6. กรณีที่ผูขายไมยอมรับ วารายการน้ันละเมิดลิขสิทธิ ์
    6.1 ผูขายจดบันทึก หมายเลขการรองเรียน แลวแจงเจาหนาที่โดยสงอีเมลในหัวขอ  "แจงการถูกกลาวอาง" 
มายัง  
    HUCS@shopping.co.th UH หรือสงแฟกซมาที่ 0-2955-0300 ทั้งน้ี ขอใหผูขายแจงรายละเอียดใหสมบูรณพรอมแนบ
หลักฐานที่    แสดงวา สินคาที่นํามาขายน้ันถูกตองตามลิขสิทธิ์ 
    6.2 ทาง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะทําตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน พรอมสงไปใหกับทางเจาของสิทธิ
ตรวจสอบถึง  ความถูกตองของสินคา 
    6.3 เจาของสิทธิยอมรับ วาสินคาที่ทํารายการถูกตอง 
          6.3.1ทาง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  แจงไปยังผูขาย วาสินคาถูกตองสามารถทํารายการตอได 
    6.4กรณีที่ เจาของสิทธิไมยอมรับ ในหลักฐานของผูขาย 
          6.4.1  บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะตรวจสอบเหตุผลที่เจาของสิทธิ ไมยอมรับในสินคา 
          6.4.2ทาง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  จะกลับไปทําขั้นตอนที่ 4  
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จะปองกันการละเมิดทรัพยสินทางปญญาไดอยางไร  

บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  ไดใหความคุมครองสิทธิทางปญญาแกเจาของสิทธิและเพ่ือใหความปลอดภัยกับ
ผูใชงานในการซื้อขายน้ัน.  บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  ไดจัดทําโครงการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ ์เพ่ือให
เจาของสิทธิแสดงตัวไดอยางสะดวกทาง บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด  ใหความใสใจกับสินคาที่ไดรับแจงและทํา
การลบรายการสินคาน้ันออก เมื่อไดรับขอรองเรียนและตรวจสอบอยางถูกตองแลว 

 
 
 เพื่อหลีกเล่ียงการขายสินคาที่อาจจะละเมิดทรัพยสินทางปญญา ทานควรจะ :  

• เรียนรูนโยบายทรัพยสินทางปญญา บนเว็บไซต Shopping.co.th  
• อานคําแนะนําบนเว็บไซต ใหเขาใจ  
• ทบทวนรายการสินคาของเจาของลิขสิทธ์ิ  
• เจาของสิทธิที่เขารวมโครงการปองกันการละเมิดลิขสทิธ์ิ ควรระบุขอมูลเก่ียวกับนโยบายของตน

ในการปองกันทรัพยสิน 
ทางปญญา  

 

F&Q  

• บริษัท สนุก ชอปปง จาํกดั จะชวยเหลืออยางไรในการนํารายการสินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์
ออกจากระบบ  

เจาของสิทธิจะตองสมัครเขารวมโครงการโดยกรอกแบบฟอรมแจงการละเมิดลิขสทิธ์ิและแบบฟอรม
ขอตกลงขอมูลสวนบุคคล 
และสงมายังเจาหนาที่ของบรษัิทฯ เพ่ือตรวจสอบกอน กรณีที่ทานเปนสมาชิกโครงการแลว ทานสามารถ
สงแบบฟอรมแจงการ 
ละเมิดลิขสิทธ์ิเม่ือพบรายการละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ิมเติมบนเว็บไซตได  

• ขอมูลสวนตัวของคุณจะถกูแสดงอยางไร  

เว็บไซต Shopping.co.th จะไมประกาศขอมลูทางการเงินของคุณใหกับบุคคลทีส่าม ยกเวนแตจะมีคําสั่ง
พิเศษจากศาล หรือ 
มีผลบังคับทางกฏหมาย  

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ ซ-3  แสดงการปองกันการละเมิดสิทธิ์ (ตอ) 
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9Bเก่ียวกับกฎหมาย / Legal note 

ขอกําหนดและเงื่อนไขของเว็บไซตชอปปง  

บริษัท สนุก ชอปปง จํากัด ("บริษัท") ขอขอบพระคุณทานผูใชบริการทุกทาน ที่เขามาเยีย่มชม 
และใชบริการทาํธุรกรรมตาง ๆ ผานเว็บไซดของบริษัท เพ่ือเปนการสรางความเชื่อมั่น และทํา 
ความเขาใจเก่ียวกับการใชบริการของบริษัท บริษัทขอเรียนวาบริษัทมีนโยบายในการคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการทุกทานโดยสังเขปดังน้ี  

ขอมูลสวนบุคคล (Privacy notes)  

ขอมูลสวนบุคคล ทีท่านไดใหหรือ ใชผานการประมวลผล ของเครื่องคอมพิวเตอร ที่ควบคมุการทาํงาน 
ของเว็บไซดของบริษัททั้งหมดน้ัน ทานยอมรับและตกลงวาเปนสิทธิ และกรรมสิทธ์ิของบรษัิท ซึ่งบริษัท 
จะใชความพยายามอยางดีทีส่ดุที่จะคุมครองขอมูลสวนบุคคลดังกลาว โดยบริษัทขอเรียนวา ปจจุบัน
บริษัทไดใชระบบรักษาความปลอดภยัที่ไดมาตรฐานระดับสากล เพ่ือคุมครองขอมูลดังกลาว อยางไรก็
ตาม เพ่ือความปลอดภยัในขอมูลสวนบุคคลของทาน ทานตองปฏิบัติตามขอกําหนด และเง่ือนไข การใช
บริการและเว็บไซดของบริษัทโดยเครงครดั  

ในกรณีทีท่านไดรับความเสยีหาย อันเกิดจากความสูญหาย หรือเสียหายของขอมูลสวนบุคคล หรือเกิด
จากเหตุใดก็ตาม ซึ่งรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ เกิดจากการถกูจารกรรม โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
(hack) หรือเกิดจากเหตสุุดวสิัย หรือไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น บริษัทขอสงวนสิทธิ ในการปฏเิสธ ความรับผดิ
จากเหตุดังกลาวทั้งหมด และบริษัทไมตองรบัผิดชอบตอความเสียหาย สูญหายใดๆ ที่เกิดข้ึนทั้งสิ้น  

เพ่ือความปลอดภัยในขอมูลสวนบุคคลของทาน และผูใชบรกิารทานอ่ืน และเพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอยในการใชบริการ ทานตกลงวา ทานจะไมกระทําการใด อันเปนการลวงละเมิดสทิธิสวนบุคคล 
หรือสทิธิอ่ืนใดของบุคคลภายนอก และ/หรือสิทธิในทรัพยสนิทางปญญาของบริษัท หรือของ
บุคคลภายนอก รวมทั้งตองไมกระทําการใดอันขัดตอกฎหมาย และ/หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน โดย
จะไมสงเน้ือหา รวมถึงการนําขอความรูปภาพ หรือ ภาพเคลื่อนไหว ที่ไมเหมาะสม ไมสุภาพ มีลักษณะ
เสียดสี กอใหเกิดความขัดแยง เปนความลับ หรือเปนเท็จ รวมทั้งขอความและรูปภาพทีม่ีลกัษณะขัดตอ
กฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน เผยแพรผานบรกิาร หรือกระทาํการอ่ืนใดอันอาจกอใหเกิดความ
สูญเสยี หรือเสยีหายตอบริษัท และ/หรือบุคคลภายนอก หากปรากฎวามีการสงเน้ือหารวมถึงการนํา
ขอความ รูปภาพที่มีลักษณะ ขัด ละเมิดตอกฎหมายตามขอความในวรรคน้ี หรือ สนุกมีเหตผุลในการ
สงสยัวาขอมูลดังกลาวไมเปนจริง ไมถูกตอง สนุก! ขอสงวนสิทธิ ในการลบ ระงับ ขอความ  
รูปภาพ ใด ๆ โดยไมตองบอกกลาวลวงหนา และสนุก! ไมตองรับผิดชอบในความเสยีหายใด ๆ ทั้งสิ้น 

 สิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการสมาชิก  

บริษัทฯ มีนโยบายในการเคารพสิทธิสวนบุคคลของสมาชิก บริษัทฯ จะไมทําการตรวจสอบ แกไข ขอมูล 
เวนแตวาบริษัทฯ มีความเชื่อทีด่ีวา การกระทําดังกลาวจําเปนเพ่ือที่จะ :  

• ทําตามความตองการทางกระบวนการดานกฎหมาย;  
• เพ่ือปองกันและปกปองสิทธิหรือทรัพยสินของบริษัทฯ;  
• เพ่ือบังคับใหเปนไปตามเงื่อนไขในการใหบริการของบริษัทฯ; หรือ  
• กระทําเพ่ือปกปองผลประโยชนของสมาชิกอ่ืน  

 

 

 ภาพ ฌ-1  แสดงขอกําหนด และเง่ือนไขดานกฎหมาย 
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การไมเปนตัวแทนขอมูลขาวสาร การสละขอเรียกรอง (Disclaimer policy)  

ขอมูลที่บริษัทไดรับจากทาน บริษัทจะนํามาพัฒนาแกไข ปรับปรุงเพ่ือใหบริการเว็บไซด ของบริษัทมี
ประสทิธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ  การนําเสนอขอมูล ขาวสาร บทความ หรือ
ขอความอ่ืนใดทั้งหมดในเว็บไซด น้ีเปนเพียงการใหบริการ รวบรวมขอมูล ความรู ฐานขอมลูทางวิชาการ 
และความรูดานตาง ๆ รวมทั้งเปนเวทีแสดงความคิดเหน็ หรอืแลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสาร ระหวาง
ผูใชบริการ ดวยกันเทาน้ัน ดังน้ัน บริษัทจึงไมรับรองวาบรรดาขอมูล ขาวสาร บทความ หรือขอความอ่ืนใด 
ปรากฏผานบรกิารและที่อยูบนเว็บไซดน้ี ถูกตอง สมบูรณ ปราศจากขอบกพรอง เสียหาย หรือสม
ประโยชนใดโดยเฉพาะ  

บริษัทขอเรียนวา บริษัทไมใชตัวแทน หุนสวน หรือมีนิตสิัมพันธใด ๆ กับเจาของขอมูลขาวสาร บทความ 
หรือขอความใด ๆ ซึ่งปรากฏอยูบนเว็บไซดของบริษัท บริษัทขอเรียนวาเว็บไซดน้ีเปนเพียงสื่อกลาง ที่ใช
ในการสงผานขอมูล ระหวางผูใชบริการ และเจาของขอมูลขาวสาร ในดานตาง ๆ เทาน้ัน โดยบริษัทไม
สามารถตรวจสอบ หรือทราบถงึแหลง ที่มาและ/หรือรายละเอียด ของเน้ือหา ทั้งหมดของเว็บไซด ดังน้ัน
การนําเสนอขอมูล ดังกลาวหาก กอใหเกิดความเสียหาย แกผูใชบริการหรือบุคคลภายนอก จึงไมกอให
เกิดสิทธิ ความรับผดิ และ/หรอื ภาระผูกพันทาง กฎหมายไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น ระหวางบริษัท เจาของ
ขอมูลขาวสาร ผูใชบริการ สมาชิกของเว็บไซด และบุคคลภายนอก  

ลิขสิทธ์ิตามกฎหมาย (Copyrights)  

บริษัทขอแจงใหผูใชบริการทั่วไปทราบวา บรรดาขอความ ภาพ เสียง เน้ือหา สวนประกอบใด ๆ ทั้งหมด
ของเว็บไซด รวมถึง แตไมจํากัดเฉพาะเครื่องหมายการคา เครื่องหมายบริการ ชื่อ ชื่อทางการคา 
สิทธิบัตร โนวฮาวส ฯลฯ ที่ปรากฎบนเว็บไซดของบริษัทน้ี เปนงานอันไดรับ ความคุมครอง ตามกฎหมาย
ทรัพยสินทางปญญา ของไทยโดยชอบดวยกฎหมายของบรษัิทแตเพียงผูเดียว  

หากบุคคลใด ลอกเลียน ปลอมแปลง ทาํซ้ํา ดัดแปลง เผยแพรตอสาธารณชน จําหนาย มไีวใหเชาหรือ
กระทําการใด ๆ ในลักษณะที่เปนการแสวงหาประโยชน ทางการคาหรือ ประโยชนโดยมิชอบ ไมวาโดย
ประการใด ๆ จากทรัพยสินทางปญญาดังกลาวขางตน โดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท บรษัิทจะ
ดําเนินการตามกฎหมายกับผูละเมิดสทิธิดังกลาวโดยทันท ี 

บริษัทสงวนสิทธิที่จะแกไข ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลงขอความทางกฎหมายน้ีไดตลอดเวลา ตามที่บริษัท
เห็นสมควร โดยไมตองบอกกลาว  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     

ภาพ ฌ-2  แสดงกฎหมาย (ตอ) 
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 ภาพ ญ  แสดงเง่ือนไข และขอกําหนดในการใชบริการของ Market Place 
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ผลิตภณัฑดาวนโหลดเพลง ริงโทน 
 

เว็บไซตสนุกดอทคอม 
 การโหลดเพลงลงในโทรศัพทมือถือ ผูใชบริการสามารถเลือกเพลง และชําระเงินผาน 

ทางโทรศัพทมือถือ หรือผานบัตรเครดิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพ  ฎ-1 แสดงการดาวนโหลดเพลงเพื่อลงคอมพิวเตอร  

 

ภาพ  ญ  แสดงการเลือกระบบโทรศัพทที่จะดาวนโหลดริงโทน DPU
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ภาพ ฎ-3 แสดงการสั่งซื้อเพลงท่ีเลือก 

ภาพ ฎ-2 แสดงการเลือกเพลง คายเพลง 

ภาพ ฎ-4  แสดงการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือหรือบัตรเครดิต 
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ภาคผนวก ค 
 ขอมูลสมาคมผูดูแลเว็บไทย 

        
 

ขอมูลสภาวิชาชีพผูดูแลเว็บไทย  
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ภาคผนวก ง 
 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
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พระราชบัญญัติ 
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๑๐  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

เปนปที่  ๖๒  ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ   

ใหประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ  ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร  พ.ศ.  ๒๕๕๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานเุบกษาเปนตนไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ระบบคอมพิวเตอร”  หมายความวา  อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการทํางาน

เขาดวยกัน  โดยไดมีการกําหนดคําส่ัง  ชุดคําส่ัง  หรือส่ิงอื่นใด  และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณ 
หรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ 
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“ขอมูลคอมพิวเตอร”  หมายความวา  ขอมูล  ขอความ  คําส่ัง  ชุดคําส่ัง  หรือส่ิงอื่นใดบรรดา 
ที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได  และใหหมายความรวมถึง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย 

“ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร”  หมายความวา  ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอร  ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด  ตนทาง  ปลายทาง  เสนทาง  เวลา  วันที่  ปริมาณ  ระยะเวลา  
ชนิดของบริการ  หรืออื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 

“ผูใหบริการ”  หมายความวา 
(๑) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต  หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย

ประการอื่น  โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร   ทั้งนี้  ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง  หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 

(๒) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น 
“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไมก็ตาม 
 “พนักงานเจาหนาที่”  หมายความวา  ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงต้ังใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
 “รัฐมนตรี”  หมายความวา  รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๔ ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

หมวด  ๑ 
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 

 

มาตรา ๕ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน  หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๖ ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอื่นจัดทําข้ึนเปนการเฉพาะ  
ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๗ ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๘ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไว
ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร  และขอมูลคอมพิวเตอรนั้น
มิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป  หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๙ ผูใดทําใหเสียหาย  ทําลาย  แกไข  เปลี่ยนแปลง  หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน  ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นโดยมิชอบ  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือปรับไมเกิน
หนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๐ ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ  เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอื่นถูกระงับ  ชะลอ  ขัดขวาง  หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหาป  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๑ ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด
หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว  อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของ
บุคคลอื่นโดยปกติสุข  ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 

มาตรา ๑๒ ถาการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐ 
(๑) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน  ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทันทีหรือ 

ในภายหลังและไมวาจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือไม  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป  และปรับไมเกิน 
สองแสนบาท  

(๒) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร  หรือระบบ
คอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความมั่นคง
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ   หรือการบริการสาธารณะ  หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือ
ระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแตสามปถึงสิบหาป  และ
ปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท   

ถาการกระทําความผิดตาม  (๒)  เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย  ตองระวางโทษจําคุกต้ังแต
สิบปถึงย่ีสิบป 
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มาตรา ๑๓ ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําส่ังที่จัดทําข้ึนโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปนเคร่ืองมือ
ในการกระทําความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  หรือ
มาตรา  ๑๑  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๑๔ ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป  หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน  หรือ
ขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่นหรือประชาชน 

(๒) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ  โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความต่ืนตระหนกแกประชาชน 

(๓) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด  ๆ  อันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง
แหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ   ที่มีลักษณะอันลามกและ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  

(๕) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม  (๑)   
(๒)  (๓)  หรือ  (๔) 

มาตรา ๑๕ ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา  ๑๔ 
ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน  ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิดตาม 
มาตรา  ๑๔ 

มาตรา ๑๖ ผู ใดนําเข าสู ระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่ วไปอาจเข าถึงได ซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น  และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางข้ึน  ตัดตอ  เติม 
หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด  ทั้งนี้  โดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นนั้น
เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือไดรับความอับอาย  ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือ
ปรับไมเกินหกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง  เปนการนําเขาขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต  ผูกระทําไมมีความผิด 
ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอมความได 
ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข  ใหบิดา  มารดา  คูสมรส  หรือ

บุตรของผูเสียหายรองทุกขได  และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
มาตรา ๑๗ ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 

DPU



หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

(๑) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย  และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดข้ึนหรือ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ  หรือ 

(๒) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหายและ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ 

จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 
 

หมวด  ๒ 
พนักงานเจาหนาที ่

 

 

มาตรา ๑๘ ภายใตบังคับมาตรา  ๑๙  เพื่อประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจอยางหนึ่ง
อยางใด  ดังตอไปนี้  เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด
และหาตัวผูกระทําความผิด 

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เก่ียวของกับการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้มาเพื่อใหถอยคํา  สงคําชี้แจงเปนหนังสือ  หรือสงเอกสาร  ขอมูล  หรือหลักฐานอื่นใดที่อยูในรูปแบบ
ที่สามารถเขาใจได 

(๒) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 

(๓) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา  ๒๖  หรือที่อยู
ในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่  

(๔) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  จากระบบคอมพิวเตอร 
ที่มีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรนั้นยัง
มิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่ 

(๕) ส่ังใหบุคคลซ่ึงครอบครองหรือควบคุมขอมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณที่ใชเก็บ
ขอมูลคอมพิวเตอร  สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร  หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่ 

(๖) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร  ขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  
หรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด  อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับ
การกระทําความผิด  หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้นสงขอมูลคอมพิวเตอร  
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได 

DPU



หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

(๗) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด  หรือส่ังใหบุคคลที่เก่ียวของกับการ
เขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร  ทําการถอดรหัสลับ  หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่ใน
การถอดรหัสลับดังกลาว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพื่อประโยชนในการทราบรายละเอียด
แหงความผิดและผูกระทําความผดิตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๑๙ การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  
(๘)  ใหพนักงานเจาหนาที่ย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําส่ังอนุญาตใหพนักงานเจาหนาที่
ดําเนินการตามคํารอง  ทั้งนี้  คํารองตองระบุเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการ
อยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  เหตุที่ตองใชอํานาจ  ลักษณะของการกระทํา
ความผิด  รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด  เทาที่สามารถ 
จะระบุได  ประกอบคํารองดวยในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว 

เมื่อศาลมีคําส่ังอนุญาตแลว  กอนดําเนินการตามคําส่ังของศาล  ใหพนักงานเจาหนาที่สงสําเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  มอบให
เจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน  แตถาไมมีเจาของหรือผูครอบครอง
เคร่ืองคอมพิวเตอรอยู  ณ  ที่นั้น  ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแกเจาของหรือ 
ผูครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําได 

ใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  (๔) (๕)  (๖)  (๗)  และ  
(๘)  สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการดําเนินการใหศาลที่มีเขตอํานาจ
ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ  เพื่อเปนหลักฐาน 

การทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอรตามมาตรา  ๑๘  (๔)  ใหกระทําไดเฉพาะเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อ
ไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ
เจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา  ๑๘  (๘)  นอกจากจะตองสงมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึดหรือ
อายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐานแลวพนักงานเจาหนาที่จะ
ส่ังยึดหรืออายัดไวเกินสามสิบวันมิได  ในกรณีจําเปนที่ตองยึดหรืออายัดไวนานกวานั้น  ใหย่ืนคํารอง 
ตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได  แตศาลจะอนุญาตใหขยายเวลาครั้งเดียวหรือ
หลายคร้ังรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบวัน  เมื่อหมดความจําเปนที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลา
ดังกลาวแลว  พนักงานเจาหนาที่ตองสงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 

DPU



หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๒๗   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   มิถุนายน   ๒๕๕๐ 
 

 

หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เปนการทําใหแพรหลาย 

ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาคสอง  
ลักษณะ  ๑  หรือลักษณะ  ๑/๑  แหงประมวลกฎหมายอาญา  หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคํารอง
พรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มี เขตอํานาจขอใหมี คําส่ังระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูล 
คอมพิวเตอรนั้นได 

ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังใหระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง  ให 
พนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง  หรือส่ังใหผูใหบริการระงับการทําให
แพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได 

มาตรา ๒๑ ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบวา  ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําส่ังไมพึง
ประสงครวมอยูดวย  พนักงานเจาหนาที่อาจย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอใหมีคําส่ังหาม
จําหนายหรือเผยแพร  หรือส่ังใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช  ทําลาย  
หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได  หรือจะกําหนดเงื่อนไขในการใช  มีไวในครอบครอง  หรือ 
เผยแพรชุดคําส่ังไมพึงประสงคดังกลาวก็ได 

ชุดคําส่ังไมพึงประสงคตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดคําส่ังที่มีผลทําใหขอมูลคอมพิวเตอร  หรือ
ระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําส่ังอื่นเกิดความเสียหาย   ถูกทําลาย  ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม  
ขัดของ  หรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําส่ังที่กําหนดไว  หรือโดยประการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
ทั้งนี้  เวนแตเปนชุดคําส่ังที่มุงหมายในการปองกันหรือแกไขชุดคําส่ังดังกลาวขางตน  ตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๒๒ หามมิใหพนักงานเจาหนาที่ เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูล 
จราจรทางคอมพิวเตอร  หรือขอมูลของผูใชบริการ  ที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  ใหแกบุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้  หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอํานาจหนาที่
โดยมิชอบ  หรือเปนการกระทําตามคําส่ังหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจาหนาที่ผูใดฝาฝนวรรคหนึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป   หรือปรับไมเกิน 
หกหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา ๒๓ พนักงานเจาหนาที่ผูใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุใหผูอื่นลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร  
ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร  หรือขอมูลของผูใชบริการ  ที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  ตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินหนึ่งป  หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔ ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร  ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูลของ
ผูใชบริการ  ที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา  ๑๘  และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใด ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสองป  หรือปรับไมเกินส่ีหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕ ขอมูล  ขอมูลคอมพิวเตอร  หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่พนักงานเจาหนาที่
ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้  ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันวาดวยการสืบพยานได  แตตองเปนชนิดที่มิไดเกิดข้ึนจากการจูงใจ  
มีคํามั่นสัญญา  ขูเข็ญ  หลอกลวง  หรือโดยมิชอบประการอื่น 

มาตรา ๒๖ ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร  แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะส่ังใหผูใหบริการ
ผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย
และเฉพาะคราวก็ได 

ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการ
นับต้ังแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวาเกาสิบวันนับต้ังแตการใชบริการส้ินสุดลง 

ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด อยางไร  และเมื่อใด  ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ผูใหบริการผูใดไมปฏิบัติตามมาตรานี้  ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท 
มาตรา ๒๗ ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลหรือพนักงานเจาหนาที่ที่ส่ังตามมาตรา  ๑๘  

หรือมาตรา  ๒๐  หรือไมปฏิบัติตามคําส่ังของศาลตามมาตรา  ๒๑  ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสนบาท  
และปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง 

มาตรา ๒๘ การแตงต้ังพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรู
และความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหพนักงานเจาหนาที่เปนพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจรับคํารองทุกข
หรือรับคํากลาวโทษ  และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
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ในการจับ   ควบคุม   คน  การทําสํานวนสอบสวนและดําเนินคดีผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  บรรดาที่เปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ  หรือพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงานกับพนักงาน
สอบสวนผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป 

ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูกํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจรวมกัน
กําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง 

มาตรา ๓๐ ในการปฏิบั ติหนาที่   พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคล 
ซ่ึงเกี่ยวของ 

บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปน

สวนสําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิตของมนุษย  หากมีผูกระทําดวยประการใด  ๆ  ใหระบบ

คอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําส่ังท่ีกําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําส่ังท่ีกําหนดไว  หรือ 

ใชวิธีการใด  ๆ  เขาลวงรูขอมูล  แกไข  หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ  หรือ 

ใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร  ยอมกอใหเกิด 

ความเสียหาย  กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงของรัฐ  รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรม 

อันดีของประชาชน  สมควรกําหนดมาตรการเพื่อปองกันและปราบปรามการกระทําดังกลาว  จึงจํา เปน 

ตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 

DPU


	Cover
	
	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ        95

	
	   31   แสดงปุ่มสมัครสมาชิก และปุ่มนโยบายความปลอดภัย ในเว็บไซต์สนุกดอทคอม              71
	  45   แสดงนโยบายสิทธิส่วนบุคคล ใน Mobile Love ของเว็บไซต์                   80


	ABS
	Chap_1
	บทนำ

	Chap_2
	ตอนที่ 3 แนวคิดจิตสำนึกสาธารณะ

	Chap_3
	ระเบียบวิธีวิจัย
	แนวทางการวิจัย
	เครื่องมือในการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	การดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล


	Chap_4
	ผลการวิจัย
	1.3.2.1 การประมูล – ช้อปปิ้ง
	ภาพที่ 37   พบว่า เว็บไซต์สนุกดอทคอม เกี่ยวกับประมูล-ช้อปปิ้ง  มีการกำหนดกฎ  กติกา



	Chap_5
	สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	App-bip
	บรรณานุกรม
	หนังสือ
	วิภา เพิ่มทรัพย์ และวศิน เพิ่มทรัพย์. (2546). ครบเครื่องเรื่องอินเทอร์เน็ตฉบับสมบูรณ์. กรุงทพฯ: 
	บริษัท โปรวิชั่น จำกัด. 
	สิ่งพิมพ์
	เว็บไซต์
	วิทยานิพนธ์

	สัมภาษณ์
	Melissa Campanelli., 1999. Interactive Marketing, Privacy Top Issues or Millennium. 


	App



