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กลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของระบบตางๆ ไดแก ISO สกอ. สมศ. แผน
กลยุทธมหาวิทยาลัยใหเปนกลไกเดียวกัน  เพ่ิมระบบขอมูลสารสนเทศที่เอ้ืออํานวยระบบคุณภาพ
ตางๆ และเพ่ิมการสรางแรงจูงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรในทุกระดับ   

ก 

DPU



  
 

Title  : The Success Factors of Dhurakij Pundit University Quality Assurance  
Researcher:  Suravee Sunalai   Institution: Dhurakij Pundit University   
Year  of  Publication  :2012     Publisher: Dhurakij Pundit University  
Sources: Dhurakij Pundit University             No. of page : 129 pages 
Keyword: Quality Assurance   Copy right : Dhurakij Pundit University   

Abstract  
The purposes of this study are 1) to study the success factors of Dhurakij Pundit 

University quality assurance; 2) to study the relationship between the success factors and 
the quality assurance achievement; and 3) to provide recommendations for quality 
assurance operations. The data collection consists of the document analysis and the 
SWOT analysis, the questionnaires completed by 236 faculty members and supporting 
units’ administrators, and the focus group technique involving faculty member and 
supporting units’ administrators who are responsible for quality assurance application. 

The results reveal that: 
1. Dhurakij Pundit University (DPU) integrates four systems into one institutional 

quality assurance (QA) system. The four systems consist of the internal QA system from 
the office of the Higher Education Commission, the external QA system from the office for 
National Education Standards and Quality Assessment, the DPU strategic plan and action 
plan, and the ISO quality management system that aligns with DPU vision and policies. 
DPU employs QA mechanisms as follow: DPU involves the participation of administrators 
and staff through daily work and projects within their faculties and supporting units. The 
QA office is assigned to serve QA work. Knowledge management is utilized for QA 
understanding. Technology tools such as the SAP system, the FIS system, and the SAR 
template with Excel are developed to help manage DPU QA system. Results from the QA 
assessment are implemented for job improvement. Finally, DPU motivates the staff by 
recognizing the units that meet the quality requirement with the DPU QA award for.        

2. The success factors relate to the achievement of DPU QA operation. 
Respectively, these factors are QA attitude, resource readiness, culture valued in quality, 
and leadership. The type and the size of units are associated with DPU achievement, 
though the years of administrative experience are unrelated. 

3. Recommendations for DPU QA application are as follows: Administrators at 
any level should increase the significance of QA in their administrative work.  DPU should 
provide more QA knowledge and understanding for the entire staff. The integration of all 
QA mechanisms into one mechanism is required. Increasing information systems to 
support all QA systems and increasing staff motivation at all levels are essential. 
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ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
บทที่ 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

หลักการและเหตุผล 
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ไดแก การผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม แตดวยมี
ปจจัยหลายประการท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา อาทิเชน คุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาไทยมีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น  ความมุงหวังที่จะให
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศให
มากขึ้นไมวาจะเปนการพัฒนาภาคการผลิต ทองถิ่น และชุมชน ตลอดจนการสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับสากล รวมถึงการบริการการศึกษาขามพรมแดนที่เกิดจากการ
เคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิตในภูมิภาคอาเซียน เปนตน จึงทําใหตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาเกิดขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553:1-2) 

ในป 2539 ทบวงมหาวิทยาลัย (ชื่อในขณะนั้น) ไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเร่ือง
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นเพ่ือเปนแนวทางใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ  ตอมาจัดทําเปนประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยเร่ืองระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 และจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 และที่ประกาศใชในปจจุบันคือ
กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
พ.ศ.2553 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 (2545: 29-31) กําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพ
และมาตรฐาน ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 สรุป
ใจความสําคัญวาใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  มี
การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงาน
ตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
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คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553:3) 

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในแตละระดับโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.  ซึ่งดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี
สาม (พ.ศ.2554-2558) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: 3) 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญถือเปนสวนหนึ่งของ
กลไกในการพัฒนาประเทศ จึงไดกําหนดแผนพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ.2551-2555 (มปป: 4,9) 
ซึ่งหัวใจของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฉบับน้ีอยูที่การสรางความเปนเลิศทางวิชาการ การพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตและคุณภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องควบคูกับการแสดง
ศักยภาพทางวิชาการของมหาวิทยาลัยใหเปนที่ประจักษ และกําหนดใหหนึ่งในเกายุทธศาสตร
การพัฒนานมหาวิทยาลัยคือ การทํางานเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยดําเนินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแตป 2542 เพ่ือ
เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control) และที่สําคัญมหาวิทยาลัยเห็นวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
นําผลมาพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานประกันคุณภาพ ดังน้ี 1) สงเสริมใหทุกหนวยงานเกิด
วัฒนธรรมของการประเมินผลปฏิบัติงาน  2) ถายทอดองคความรูเรื่องการประกันคุณภาพใหกับ
ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 3) พัฒนารูปแบบและตัวบงชี้ในรายงานการประเมินตนเองของ
มหาวิทยาลัย 4) เตรียมความพรอมรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก และ 5) พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอยางตอเ น่ือง (สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2549: 1-2) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนหนวยงานทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และขับเคลื่อนองคกรตางๆ ในมหาวิทยาลัยใหมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ  การดําเนินงานใน
ระยะแรกเปนระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเองจากการนําระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล 
ISO มาใช โดยไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบ และจากการใช
องคประกอบและตัวบงชี้ที่ทบวงมหาวิทยาลัยกําหนด รวมกับตัวบงชี้ที่สะทอนสภาพการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้นเอง โดยใชตัวบงชี้เหลาน้ันเปนแนวทางใน
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การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของทุกคณะวิชา และหนวยงาน (มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย, 2551: 65) 

มหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามาอยางตอเน่ือง ไดรับการปรับระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาเปน ISO 9001: 2000  เม่ือวันที่ 27 เมษายน 2544  และ 
ISO 9001: 2008   เม่ือวันที่ 11 เมษายน 2552  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่ไดปรับเปลี่ยน
เปนขอกําหนดใหมป 2008 นี้ และเปนมหาวิทยาลัยแหงแรก และแหงเดียวที่ไดรับการรับรองตาม
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ทุกหนวยงาน และทุกระบบ (มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย, 2551: 65-66)   ไดปรับระบบการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ประกาศใชในป 2542 และครั้งลาสุดในป 2550 รวมทั้ง
ไดรับการประเมินและรับรองคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา รอบแรกเม่ือเดือนเมษายน 2546 และรอบสองเม่ือเดือนกันยายน 2549    

จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากวา 10 ปไดสะทอนตอคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยไดรับการรับรองจาก ISO ทุกป ไดรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม
ระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในระดับดีเม่ือปการศึกษา 2550 (คะแนน 2.48 
จากคะแนนเต็ม 3) และระดับดีมากในปการศึกษา 2551 และ 2552 (คะแนน 2.53 และ 2.63 
ตามลําดับ) ไดรับการรับรองคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาทั้งสองรอบ (สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2553: 
1) และไดรับรางวัลสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ประจําป 2551-2552 ระดับดีเลิศจาก สกอ. 

จึงควรศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งถือวาการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง  
จากความคิดเห็นของผูบริหารในระดับคณะวิชาและหนวยงานสนับสนุนในฐานะผูที่รับรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของคณะวิชาหรือหนวยงานไดอยางครอบคลุม อีกทั้งยังเปนบุคคลสําคัญในการนําคณะ
วิชาและหนวยงานใหดําเนินงานตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย   

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
กับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

3. เพ่ือใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 
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สมมติฐาน 

1. ภูมิหลังผูใหขอมูลตางกันมีความสัมพันธตอปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2. ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแก ทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   วัฒนธรรมคุณภาพ  ความพรอมดานทรัพยากร  และ
ภาวะผูนําของผูบริหาร  มีความสัมพันธตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ขอบเขต 

1. ดานเน้ือหา 
1.1 การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 การศึกษาผลของความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย  ไดแก คะแนนการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552 
ระดับคณะวิชา และหนวยงาน 

2. ดานประชากร 
ไดแก ผูบริหารของคณะวิชาและหนวยงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 236 คน 
(ขอมูล ณ 5 พฤษภาคม 2554) จําแนกดังนี้   

1) ผูบริหารระดับภาควิชาและคณะวิชาหรือเทียบเทา  147 คน   
(ไดแก  คณบดี /ผู อํานวยการ ผู อํานวยการหลักสูตร รองคณบดี รอง
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการหลักสูตร ผูชวยคณบดี ผูชวยรองคณบดี ผูชวย
ผูอํานวยการหลักสูตร เลขานุการคณะ หัวหนาภาค หัวหนาหมวดวิชา หัวหนา
กลุมสาขา หัวหนาหลักสูตร หัวหนาศูนย หัวหนาสํานักงาน หัวหนา
หองปฏิบัติการ ผูชวยหัวหนาภาค เลขานุการภาค) 

2) ผูบริหารของหนวยงานสนับสนุน 89 คน  
(ไดแก ผูอํานวยการ/ผูจัดการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนา
แผนก/หนวย หัวหนาสํานักงาน/ศูนย เลขานุการฝาย) 

วิธีการไดมาซึง่ขอมูลมีดังนี้ 
วิธีไดมาซึ่งขอมูล คณะวิชา หนวยงานสนบัสนุน รวม 
การตอบ
แบบสอบถาม 

ผูบริหารทุกภาควิชาและ
คณะวิชา 147 คน 

ผูบริหารทุกหนวยงานสนับสนุน 89 
คน 

236 
คน 

Focus group  
3 คร้ัง 
  

ผูบริหารคณะวิชา คณะ
ละ 1 คน รวม 13 คน   

ผูบริหารของหนวยงานสนับสนุนที่
ไดรับผลการประเมินคุณภาพภายในป
การศึกษา 2552 ในระดับดีมาก ระดับ
ดี และพอใช อยางละ 2 คน รวม 6 คน 

19 คน 
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3. ตัวแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
3.1.1 ภูมิหลังผูใหขอมูล  ประกอบดวย 

- ประเภทของหนวยงาน ไดแก คณะวิชา และหนวยงานสนับสนุน 
- ขนาดหนวยงาน ไดแก เล็ก ใหญ 

ขนาดหนวยงาน คณะวิชา หนวยงานสนบัสนุน 
เล็ก ไมมีภาควิชา จํานวนบุคลากร นอยกวาหรือ

เทากับ 10 คน 
ใหญ มีภาควิชา จํานวนบุคลากร มากกวา 10 คน 

- ประสบการณการบริหารหนวยงาน ไดแก นอยกวา 3 ป และ 3 ปขึ้นไป 

3.1.2 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดแก ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา   วัฒนธรรม
คุณภาพ  ความพรอมดานทรัพยากร  และภาวะผูนําของผูบริหาร   

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ที่นี้คือ คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2552 ระดับ
คณะวิชา และหนวยงาน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย    หมายถึง ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของ สกอ. ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ
มหาวิทยาลัย และระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  หมายถึง  
คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2552 ระดับคณะวิชา และหนวยงาน   

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง 
สิ่งที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา   วัฒนธรรมคุณภาพ  ความพรอมดานทรัพยากร  และภาวะผูนําของผูบริหาร   

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การรับรูในความสําคัญ และประโยชนที่
เกิดจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     

วัฒนธรรมคุณภาพ  หมายถึง ระบบความเชื่อ และคานิยมในหนวยงาน ประกอบดวย
คุณลักษณะ 9 ดาน ไดแก   การมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษารวมกัน
ของบุคลากรและผูบริหาร   อิทธิพลภายนอกในการกําหนดความตองการพัฒนาคุณภาพ   ความ
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ยึดม่ันตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว   การสนทนาสะทอนความคิดในการพัฒนา
คุณภาพใหดีขึ้น    การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง   การทํางานเปนทีมในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ    การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพแบบใชขอมูลเปนฐาน    การเนนที่ระบบ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยการแกไขปญหาจากการคนหาสาเหตุของปญหา
มากกวาที่จะแกปญหา  และการสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย    

ความพรอมดานทรัพยากร  หมายถึง สภาพความเหมาะสมของโครงสรางองคกร ความพรอม
ดานบุคลากรในดานความพอเพียงและการไดรับการพัฒนาความสามารถ  ความเพียงพอดาน
งบประมาณ ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ และความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ภาวะผูนําของผูบริหาร  หมายถึง คุณลักษณะของผูนําที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ดาน ไดแก บารมีและความมุงม่ัน  การกระตุน
สติปญญา  การใสใจรายบุคคล  การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล และการบริหารจัดการแบบ
มีขอยกเวน       

ประเภทของหนวยงาน หมายถึง คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่มีหนาที่จัดการเรียนการ
สอน และหนวยงานสนับสนุน 

ขนาดหนวยงาน หมายถึง จํานวนของบุคลากรทุกระดับในแตละหนวยงาน แบงเปนขนาดเล็ก 
และใหญ จําแนกตามประเภทของหนวยงาน ดังนี้ 

ขนาดหนวยงาน คณะวิชา หนวยงานสนบัสนุน 
เล็ก ไมมีภาควิชา จํานวนบุคลากร นอยกวาหรือเทากับ 10 คน 
ใหญ มีภาควิชา จํานวนบุคลากร มากกวา 10 คน 

ประสบการณการบริหารหนวยงาน หมายถึง การมีตําแหนงบริหารตั้งแตระดับแผนกหรือ
เทียบเทาขึ้นไปในหนวยงาน แบงเปน นอยกวา 3 ป และ 3 ปขึ้นไป 

วิธีการวิจัย 

1. เคร่ืองมือในการวิจัย 
1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2 แบบวิเคราะห SWOT Analysis ตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
1.3 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชในวิธีการ Focus Group  สําหรับขอเสนอแนะ

ตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2. การวิเคราะหขอมูล 
วัตถุประสงค วิธวีิเคราะหขอมูล 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

การวิเคราะหเชิงเน้ือหาจากการทบทวน
วรรณกรรม  และการวเิคราะห SWOT 
Analysis 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัย
แหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษากับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล เ ชิ ง ส ถิ ติ จ า ก
แบบสอบถาม 
2.2.1 การเป รียบเทียบภู มิหลั งผู ให

ขอมูล ดวย T-test และ ANOVA   
2.2.2 การวิเคราะหความสัมพันธปจจัย

แหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษากับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ดวย Pearson Correlation 

2.3 เ พ่ื อ ใ ห ข อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

การวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการตอบ
แบบสอบถามปลายเปด และ Focus 
Group   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ีประยุกตจากงานวิจัยหลัก 2 เร่ือง ไดแก งานของกิตติยา  
สีออน (2547) เร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับกลุม
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และงานของฤตินันท สมุทรทัย (2549) เรื่องพัฒนาโมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา งานทั้ง 2 เร่ือง
ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผูวิจัย
จึงนํามาประยุกตใชกับการศึกษาความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย 
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ภูมิหลังผูใหขอมูล 
- ประเภท (คณะวิชา และหนวยงานสนับสนุน ) 
- ขนาด (เล็ก และใหญ) 
- ประสบการณการบริหารหนวยงาน (นอยกวา 3ป และ 3ปขึ้นไป) 

 

ความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มธบ.: 
คะแนนการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ปการศึกษา 2552 ระดับ
คณะวิชา และหนวยงาน 

  

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ทัศนคตติอการประกันคุณภาพการศึกษา  

วัฒนธรรมคุณภาพ 
- การมีวิสัยทศันและมีเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
รวมกันของบคุลากรและผูบริหาร  

- อิทธิพลภายนอกในการกําหนดความตองการพัฒนาคุณภาพ  
- ความยึดม่ันตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  
- การสนทนาสะทอนความคดิในการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น  
- การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  
- การทํางานเปนทีมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
- การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพแบบใชขอมูลเปนฐาน  
- การเนนที่ระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 

 

ความพรอมดานทรัพยากร 
- ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร  
- ความพรอมดานบุคลากร    
- ความเพียงพอดานงบประมาณ  
- ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ  
- ความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
- บารมีและความมุงม่ัน   
- การกระตุนสติปญญา   
- การใสใจรายบุคคล   
- การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล  
- การบริหารจัดการแบบมีขอยกเวน   
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลประกอบการพัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสอดคลองตอความตองการ 
และไดรับการยอมรับจากคณะวิชาและหนวยงานสนับสนุน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 วรรณกรรมที่เก่ียวของแบงออกเปน 2 หัวขอ ไดแก ระบบและกลไกการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และแนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จ และปจจัย
ที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   

ระบบและกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ผูวิจัยไดศึกษาระบบและกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยจากเอกสารตางๆ ไดแก จากการศึกษาความเปนมา ระบบการประกันคุณภาพ และ
พัฒนาการของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจาก
รายงานประจําปมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ปการศึกษา 2544-2548 คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปการศึกษา 2549-2553 รายงานประเมินตนเองมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป
การศึกษา 2549-2552 รายงานผลการประเมินตนเองมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยของ
คณะกรรมการประเมิน ปการศึกษา 2550-2552 และแฟมโครงการกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เก่ียวของ จึงนําเสนอดวยหัวขอ ดังตอไปน้ีเพ่ือใหเขาใจถึงระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพอยางชัดเจน  

ขอมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  
ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย 
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

พัฒนาการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2542-2553 
บทวิเคราะหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

ขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กอตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511ภายใต
เจตนารมยของ ดร.ไสว สุทธิพิทักษ และอาจารยสน่ัน เกตุทัต โดยใชชื่อสถาบันวา “ธุรกิจ
บัณฑิตย” ซึ่งตั้งอยูริมคลองประปา ถนนพระราม 6 ตอมาไดเปลี่ยนสถานภาพเปนวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในป พ.ศ. 2513 และเลื่อนฐานะเปน “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ในป พ.ศ. 2527 
ตอมาป พ.ศ. 2532 มหาวิทยาลัยไดยายสถานที่ตั้งมาอยูที่ริมคลองประปา ถนนประชาชื่น   
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เปดสอนหลักสูตรภาษาไทยและหลักสูตรนานาชาติ ในระดับปริญญา
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ตรีทั้งภาคปกติและภาคค่ํา ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ในคณะวิชาหรือเทียบเทา 15 คณะ/
วิทยาลัย/สถาบัน โดยมี ดร. อรัญ ธรรมโน เปนนายกสภามหาวิทยาลัย และรองศาสตราจารย  
ดร. วรากรณ สามโกเศศ เปนอธิการบดี  

โครงสรางการบริหาร  
องคกรสูงสุดในการบริหารมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คือ  สภามหาวิทยาลัย  จากสภา

มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งทําหนาที่พิจารณาเรื่องสําคัญๆ  กอนนําเสนอสภา
มหาวิทยาลัย  สวนหนวยงานยอยตางๆ ไดแก  คณะวิชา สํานัก ศูนย ฝาย และสถาบัน  รองรับ
ภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย  โดยมีอธิการบดีเปนผูกํากับและบังคับบัญชาโดยผานรอง
อธิการบดีฝายตางๆ 
 คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  ประกอบดวยผูบริหารทุกระดับ   ในการบริหารงาน
ของปการศึกษา 2553 มีรองอธิการบดีเปนผูรับผิดชอบสายงานตางๆ  ประกอบดวย รอง
อธิการบดีฝายการเงินและบริหาร  ฝายแผนงานและพัฒนาองคกร ฝายวิชาการ  ฝายวิจัย ฝาย
พัฒนาธุรกิจ  และฝายกิจการนักศึกษา   

แผนภาพที่ 2.1  โครงสรางการบริหารงานมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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วิสัยทัศน เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนําในประเทศไทย  
ปรัชญา เปนสังคมธรรมาภิบาลแหงการเรียนรู ที่มุงสรางบัณฑิตที่มี

คุณธรรมและคุณวุฒิ มีบทบาทในการเพ่ิมพูนองคความรูตาม
มาตรฐานสากล ธํารงไวซึ่งเอกลักษณแหงความเปนไทย และ
สงเสริมเศรษฐกิจเสรี สมด่ังอุดมการณวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 

คติธรรม  “กมฺมนฺเตน วสิุชฺฌต”ิ คนบริสุทธิ์ไดดวยการงาน  
“ธมฺโม หเว รกฺขติ ธมฺมจาริ” ธรรมยอมรักษาผูประพฤติธรรม 

วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

  ดานการผลิตบัณฑิต 

  เพ่ือพัฒนาและผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถดานวิชาการในสาขาตางๆ ให 
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน มีทักษะในการประกอบการ มีความสามารถที่จะ
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มีความรูพ้ืนฐานทางธุรกิจ มีทักษะทางภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีบุคลิกภาพ จริยธรรม วิจารณญาณที่ดี และเปนพลเมืองที่ดีของสังคม  
  ดานการวิจัย 

  เพ่ือสนับสนุนคณาจารยและนักวิจัยใหมีทักษะและประสบการณดานการวิจัย 
สามารถสรางผลงานวิจัยที่เปนองคความรู นวัตกรรม รวมทั้งผลงานวิจัยเชิงประยุกตตางๆ ที่สามารถ
นํามาใชแกปญหาและชี้นําสังคม โดยเผยแพรใหเปนที่ยอมรับทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

  ดานการบริการวิชาการ 
  เพ่ือบริการวิชาการที่มีคุณภาพใหหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง
ชุมชนใกลเคียงและประเทศในภูมิภาค  

ดานศิลปะและวัฒนธรรม 

เพ่ือเชิดชูเอกลักษณและคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมไทยใหคงคูภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัย และนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพของ นักศึกษา 

ดานการบริหาร 
  เพื่อใหเปนมหาวิทยาลยัธรรมาภิบาล มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพและใหผลงานที่มี
คุณภาพ มีความม่ันคงทางการเงิน พรอมดวยบุคลากรที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง มีขวัญกําลังใจดี ใหความรวมมือและทุมเท มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ทั้งมีการเสริมสรางเครือขายศษิยเกาใหเขมแข็งเพื่อพัฒนาตนเอง มหาวิทยาลัย และสังคม 

ขอมูลการจัดการเรียนการสอน (ขอมูลสิ้นสุด ปการศึกษา 2553) 
จํานวนหลักสูตร 72 หลักสูตร ในระดับปริญญาตรี 44 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 21 

หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 7 หลักสูตร ในจํานวนนี้เปนหลักสูตรนานาชาติ 11 หลักสูตร ใน
ระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 3 หลักสูตร 

 จํานวนนักศึกษา 27,817 คน ระดับปริญญาตรี 23,579 คน ระดับปริญญาโท 4,016 คน 
ระดับปริญญาเอก 222 คน 
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จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 539 คน แยกตามคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ ดังน้ี
(จํานวนอาจารยนับตามนิยามเวลาการปฏิบัติงานในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

 - คุณวุฒิทางการศกึษา ปรญิญาตรี 28.5 คน (รอยละ 5.29) ปริญญาโท 398 คน (รอยละ 
73.84) ปริญญาเอก 112.5 คน (รอยละ 20.87) 

 - ตําแหนงทางวิชาการ อาจารย 439.5 คน (รอยละ 81.54) ผูชวยศาสตราจารย 
70 คน (รอยละ12.99) รองศาสตราจารย 22.5 คน (รอยละ 4.17) ศาสตราจารย 7 คน 
(รอยละ 1.30) 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน 650 คน 

ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีเปาหมายสําคัญที่จะดําเนินภารกิจหลักในทุกดานอันไดแก  

การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมี
คุณภาพทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยชั้นนําทั้งในและตางประเทศ  ทั้งน้ี  เพ่ือผลิตบัณฑิตที่ถึงพรอม
ดวยคุณวุฒิและคุณธรรม  ถือแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิตและรักความเปน
ไทย  สามารถออกไปประกอบอาชีพเปนประโยชนแกตนเอง  แกครอบครัว  และแกประเทศชาติ  
และเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ  ใหบริการวิชาการตามความตองการของสังคม  
ตลอดจนเสริมสรางและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันจะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ
โดยรวม (สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา, 2549) 

ดวยสภาพการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปและเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาวขางตน  
มหาวิทยาลัยจึงจะพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย  มีรูปแบบ
วิธีการที่นาสนใจและเนนนักศึกษาเปนสําคัญ พัฒนาและสงเสริมใหนําเทคโนโลยีทางการศึกษามา
ใชใหเขากับยุคสมัยโลกาภิวัฒน  และพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและสนอง
ตอความตองการของสังคม  พัฒนาบุคลากรสายวิชาการใหมีความรูความสามารถและทันการ
เปลี่ยนแปลงทางวิชาการ  ใหสามารถผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับและมีประโยชนตอ
สังคม  นอกจากนี้ยังจะสงเสริมการใหบริการวิชาการแกสังคมในรูปแบบตางๆ  ทั้งเพื่อพัฒนาองค
ความรูและพัฒนาสังคม  เปนศูนยกลางการกระจายความรูแกชุมชน  พัฒนาบุคลากรสายบริหาร
ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  ทั้งน้ี  เพ่ือใหเกิดประโยชนและใหผูเก่ียวของซ่ึงไดแก  นักศึกษา  ผูปกครอง  
และสังคม  ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

ประกอบกับการประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการสําคัญในการจัดการศึกษา  ใหมีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภท
การศึกษา  โดยมาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา  อันประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการ
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ประเมินคุณภาพภายนอก  และมาตรา 48 กําหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 

มหาวิทยาลัยยังเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกันคุณภาพโดยนํามาใชเปนระบบ
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานในดานตางๆ  เพื่อนําผลมาพัฒนาหรือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จึงกําหนดวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 

- พัฒนากระบวนการดําเนินงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางเปนระบบ 
- สงเสริมใหทุกหนวยงานเกิดวัฒนธรรมของการประเมินผลปฏิบัติงาน 
- ถายทอดองคความรูเร่ืองการประกันคุณภาพใหกับทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
- พัฒนารูปแบบและตัวบงชี้ในรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 
- เตรียมความพรอมรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
- พัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด มหาวิทยาลัยไดจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยขึ้นตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการ  เพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบดําเนินการระบบ
การประกันคุณภาพภายใน  และขับเคลื่อนองคกรตางๆ ในมหาวิทยาลัยใหมีการดําเนินงานอยาง
เปนระบบ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จึงเริ่มตั้งแตป 2542 
เปนระบบที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเองจากการนําระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาใช 
โดยไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ทั้งระบบ เพ่ือควบคุมคุณภาพการ
บริหารงานภายในใหบรรลุภารกิจหลัก 4 ประการขางตน และมีเปาหมายที่จะพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพอยางตอเน่ือง 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในปจจุบัน 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. (9 องคประกอบ) และตัวบงชี้ของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย 
(สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา, 2550-2552) 

ในแตละปการศึกษา แตละหนวยงานจะตองจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปการศึกษาซึ่งจะ
นําไปสูการจัดทํางบประมาณเสนอมหาวิทยาลัย  ในแบบฟอรมเสนอแผนปฏิบัติงานจะตองระบุวา
สนับสนุนกลยุทธใดในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย และตองกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการปฏิบัติงาน พรอมระบุคาตัวบงชี้ที่เปนเปาหมายของปการศึกษานั้น  การจัดทําแผนปฏิบัติ
งานเชนน้ีจะแสดงความชัดเจนในการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธและจะทําใหแผนกลยุทธประสบ
ความสําเร็จ 

DPU



15 
 

เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย และไมเพ่ิมภาระแกผูปฏิบัติ ใน
ปการศึกษา 2550 เปนตนมา จึงรวบรวมตัวบงชี้ของระบบคุณภาพ และวิธีการปฏิบัติงานตางๆ 
เขามาไวดวยกัน อันไดแก แผนปฏิบัติงานประจําป ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สกอ. ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO และแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย (แผนกลยุทธ
เริ่มใชในปการศึกษา 2551) 

เนื่องจากโครงสรางของมหาวิทยาลัยประกอบดวย หนวยงานที่จัดการเรียนการสอน 
(คณะวิชา/วิทยาลัย/สถาบัน) และหนวยงานสนับสนุน โดยหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนยังมี
หนวยงานในระดับยอยลงไปคือ ภาควิชา (ระดับปริญญาตรี) หรือสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทและ
เอก) หนวยงานตางๆ เหลาน้ีใชระบบการประกันคุณภาพเดียวกัน แตใชตัวบงชี้บางตัวที่แตกตาง
กันตามธรรมชาติของหนวยงาน 

เม่ือถึงส้ินปการศึกษา หนวยงานตางๆ ตองสงรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR)  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ  โดย
ใหหนวยงานไดรายงานขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่และผลการดําเนินงานที่สําคัญในชวง
ปการศึกษาที่ผานมา  (1 มิถุนายน–31 พฤษภาคม)  มหาวิทยาลัยเร่ิมใหทุกหนวยงานจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองในปการศึกษา 2544  โดยนําแนวทาง 9 องคประกอบของ สกอ.มาใชในการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง  ตอมาไดพัฒนารูปแบบ และปรับปรุงเพ่ิม–ลดหัวขอการประเมิน และตัว
บงชี้เร่ือยมา เพ่ือใหมีความเหมาะสมและสามารถสะทอนคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ไดดียิ่งขึ้น และครอบคลุมขอมูลตางๆ ตามที่ สกอ.กําหนด   

รายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา และหนวยงานจึงมีจํานวนตัวบงชี้ที่แตกตางกัน
ขึ้นอยูกับหนาที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน รวมทั้งตองวิเคราะหจุดแข็ง จุดพัฒนา และ
แนวทางการพัฒนาของหนวยงาน   เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินงานตางๆ ในปการศึกษาตอไป
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สําหรับรายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยไดจาก
การรวบรวมขอมูลจากทุกหนวยงานที่เก่ียวของกับตัวบงชี้ และขอมูลพ้ืนฐานที่กําหนดโดย สกอ. 
รายงานประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยน้ีตองจัดสงให สกอ. ภายในเดือนกันยายนของป
การศึกษาถัดไป  

 ตั้งแตปการศึกษา 2550 ตัวบงชี้ในรายงานการประเมินตนเองจึงประกอบดวย ตัวบงชี้
แผนปฏิบัติงานประจําป ตัวบงชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  ตัวบงชี้ระบบ
บริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO และตัวบงชี้แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยเปนการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองจากโปรแกรม excel ซึ่งชวยในการดึงขอมูลดิบ คํานวณคาตัวบงชี้ และ
คะแนนประเมิน เปนการลดเวลาในการจัดทํารายงาน รวมทั้งชวยคํานวณขอมูลไดอยางถูกตอง  และ
มหาวิทยาลัยไดนําระบบ Faculty Information System (FIS) มาใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  

ในแตละปการศึกษา คณะวิชา และหนวยงานสนับสนุนไดรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 และระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของ สกอ. 
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แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจําป การปฏิบัติงาน และระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความเชื่อมโยงกันดังแสดงในแผนภาพที่ 2.2 
 
แผนภาพที่ 2.2 ความเชื่อมโยงระหวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน และระบบ
ประกันคุณภาพ 

 
 

ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008 
มหาวิทยาลัยเร่ิมนําระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาพัฒนาใชตั้งแตป 2542 

ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ในปการศึกษา 2543 ตอมามหาวิทยาลัยได
ดําเนินการพัฒนาตามขอกําหนดใหมของระบบบริหารคุณภาพไดรับการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO 9001: 2000 ในปการศึกษา 2544 ปจจุบันมหาวิทยาลัยไดรับการรับรอง 
ISO 9001: 2008 เม่ือวันที่ 11 เมษายน 2552 ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาแหงแรกที่ไดปรับเปลี่ยน
เปนขอกําหนดใหมป 2008 นี้ และเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกและแหงเดียวที่ไดรับการรับรองตาม
ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ทุกหนวยงาน และทุกระบบ   

การปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2008 กําหนดการ
ดําเนินงานออกเปน 43 งาน (PM) ครอบคลุมทั้งหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน และหนวยงาน
สนับสนุน โดยหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนมี 9 งาน ใชเหมือนกันทุกหนวยงาน สวน
หนวยงานสนับสนุนมีงานที่แตกตางกันตามลักษณะของหนวยงาน โดยแตละงานจะกําหนด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของตัวชี้วัดที่ตองดําเนินการเพ่ือใหบรรลุ 

 และเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามขอกําหนด จึงกําหนดใหตรวจติดตาม
คุณภาพในแตละหนวยงานเปนประจําทุก 3  หรือ 4 เดือน แลวแตลักษณะงาน โดยแตงตั้งผูตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในจากการคัดเลือกบุคลากรใหเขารับการอบรมความรูเก่ียวกับขอกําหนด
คุณภาพ ISO  ในแตละปการศึกษาสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาจัดใหมีการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอคนพบจากการตรวจระหวางผูตรวจเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข และ
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หาแนวทางปองกันปญหารวมกัน  นอกจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในโดยบุคลากรภายใน
แลว  บริษัทผูตรวจประเมินภายนอก Bureau Veritas Quality International (BVQI)  ซึ่งเปนผู
มอบใบรับรองการบริหารงานตามระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ใหแกมหาวิทยาลัย จะตรวจ
รับรองคุณภาพมาตรฐานสากลใหมหาวิทยาลัยปละ 2 คร้ัง คือ เดือนมีนาคม และเดือนตุลาคม 
เพ่ือรับรองวามหาวิทยาลัยยังคงสามารถดําเนินการไดครบตามขอกําหนดของระบบบริหาร
คุณภาพมาตรฐานสากล ISO   และเม่ือครบ 3 ป เปนการตรวจเพ่ือขอรับรองใหม (Recertified) 
ซึ่งดําเนินการมาอยางตอเน่ือง   

สําหรับแตละงานในระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ตองมีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของงานตามที่หนวยงานเปนผูกําหนด  มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  แนวทางดําเนินงาน  และ
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  นอกจากน้ี  กรณีที่งานนั้นๆ ตองใชแบบฟอรมเพ่ือความสะดวกในการ
ติดตอประสานงาน  คณะวิชา หนวยงาน เปนผูออกแบบแบบฟอรมเองโดยคํานึงถึงประโยชนใชสอย
สูงสุด  กลาวคือ  แบบฟอรมตองมีความชัดเจน  เขาใจงาย  ตอบสนองความตองการของผูขอใช
บริการ  และมีขอมูลที่จําเปนครอบคลุมตามที่เจาของงานตองการ  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
นําไปดําเนินงาน และความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูขอใชบริการและผูใหบริการ    

เม่ือผานการดําเนินงานไป 1 รอบป บางหนวยงานอาจตองการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานในหนวยงานของตนมากขึ้น  จึง
จัดใหปรับรื้อระบบงาน  (Re-engineering)  เพ่ือเปดโอกาสใหทุกหนวยงานรวมระดมความคิดในการ
พัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนงานที่รับผิดชอบ  หากแมภายหลังพบวา  ขอมูลตางๆ ที่ตองใช
ในแบบฟอรมเปลี่ยนไป คณะวิชา และหนวยงาน สามารถแจงสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือขอปรับแกแบบฟอรมใหมได  โดยกําหนดวันเริ่มใชแบบฟอรมใหมอยางชัดเจนและยกเลิกการใช
แบบฟอรมเกาหลังจากวันที่กําหนดนั้น 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 

สกอ. แบงออกไดเปน 3 ระยะ ระยะที่ 1 (ปการศึกษา 2544-2549) ระยะที่ 2 (ปการศึกษา 2550-
2552) และระยะปจจุบัน (ปการศึกษา 2553 เปนตนไป) 

ระยะที่ 1 (ปการศึกษา 2544-2549) มหาวิทยาลัยนําแนวทาง 9 องคประกอบมาใชในการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง   มีการปรับปรุงรูปแบบและปรับเพ่ิม-ลดตัวบงชี้ในแตละหัวขอ
การประเมินเปนระยะ เพ่ือใหมีความเหมาะสมและสะทอนคุณภาพการศึกษาไดดียิ่งขึ้น  ทั้งยัง
ครอบคลุมมาตรฐานและตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
รายงานการประเมินตนเองของคณะวิชา/สถาบันและหนวยงาน  มีจํานวนหัวขอการประเมินและ
ตัวบงชี้แตกตางกัน  ขึ้นอยูกับหนาที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินงาน   หัวขอการประเมิน
ประกอบดวย 
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- แผนงานและผลการปฏิบัติงาน 
- การรับนักศึกษา 
- การเรียนการสอน 
- สถานภาพนักศึกษา 
- คุณภาพบัณฑิต 
- กิจการนักศึกษา 
- การพัฒนาและผลงานวิชาการของอาจารย (และบุคลากร) 
- การบริการวิชาการ 
- การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- การบริหารงาน 
- วิทยานิพนธของนักศึกษา 

 
ระยะที่ 2 (ปการศึกษา 2550-2552) สกอ. ประกาศใชองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน และ

ตัวบงชี้ 44 ตัวบงชี้  และกําหนดใหมีการตรวจประเมินโดยผูประเมินคุณภาพภายในที่ผานการ
อบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน ประกอบดวย ตัวบงชี้และเกณฑทั่วไป ซึ่งใชสําหรับทุก
สถาบัน  ตัวบงชี้และเกณฑเฉพาะ ซึ่งใชกับบางสถาบันตามจุดเนนของสถาบัน มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยอยูในกลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคมตามการแบงกลุมสถาบัน  4 กลุม คือ กลุมผลิต
บัณฑิต กลุมผลิตบัณฑิตและวิจัย กลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม และกลุมผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม  เน่ืองจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. ให
สถาบันอุดมศึกษาประเมินตนเองในระดับภาควิชา คณะวิชา และระดับสถาบัน  ในปการศึกษา 
2550 มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นวาในระดับคณะวิชาควรประเมินทุกตัวบงชี้เชนเดียวกับระดับ
มหาวิทยาลัย แตสําหรับระดับภาควิชามีตัวบงชี้บางตัวไมควรตองประเมิน สําหรับหนวยงาน
สนับสนุนควรประเมินตามตัวบงชี้ที่เก่ียวของ ตอมาในปการศึกษา 2551  มหาวิทยาลัยไดทบทวน
รวมกับคณะวิชาพิจารณาเห็นวาในระดับคณะวิชาควรใชเพียง 33 ตัวบงชี้ ประกอบดวยตัวบงชี้
เชิงปริมาณทุกตัว  และยกเวนตัวบงชี้เชิงคุณภาพบางตัวบงชี้ที่ไมสอดคลองกับบริบทของคณะ
วิชา เชน ตัวบงชี้ในองคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ซึ่งมีการบริหารจัดการโดย
สวนกลางของมหาวิทยาลัย สวนในระดับภาควิชากําหนด 19 ตัวบงชี้ ใชตัวบงชี้เชิงปริมาณทุกตัว
เชนเดียวกับคณะวิชา และใชตัวบงชี้เชิงคุณภาพบางตัวที่ควรจะประเมินในระดับภาควิชา  
สําหรับหนวยงานสนับสนุนมีตัวบงชี้รวมที่ใชเหมือนกันทุกหนวยงาน 8 ตัวบงชี้  และมีตัวบงชี้
เฉพาะที่ใชในบางหนวยงานอีก 13 ตัวบงชี้  ซึ่งไดนํามาใชในปการศึกษา 2552 ดวย 
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สําหรับการประเมินคุณภาพตามระบบของ สกอ. จัดขึ้นเปนคร้ังแรกในปการศึกษา 2550  
หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนตองรับการตรวจประเมินโดยผูประเมินคุณภาพภายในที่ผานการ
อบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. หนวยงานสนับสนุน สํานักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบในการตรวจประเมิน สวนระดับมหาวิทยาลัยไดรับการ
ตรวจประเมินจากผูประเมินคุณภาพตามหลักเกณฑที่ สกอ.กําหนด 

ระยะปจจุบัน (ปการศึกษา 2553) ดําเนินการตามแนวปฏิบัติของ สกอ. ซึ่งตอเนื่องจากท่ี
ผานมา ประกอบดวย 9 องคประกอบ แต สกอ.ปรับเปลี่ยนบางตัวบงชี้ ระดับมหาวิทยาลัยใช 33 ตัว
บงชี้ ระดับคณะวิชา 14 ตัวบงชี้  ระดับภาควิชา 3 ตัวบงชี้  สําหรับหนวยงานสนับสนุนมีตัวบงชี้รวม
ที่ใชเหมือนกันทุกหนวยงาน 6 ตัวบงชี้  และมีตัวบงชี้เฉพาะที่ใชในบางหนวยงานอีก 10 ตัวบงชี้    

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธมหาวิทยาลัย 
 แผนกลยุทธมหาวิทยาลัย จาก 75 ตัวบงชี้ นํามาใชในระบบประกันคุณภาพเพ่ือวัด
คุณภาพของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนระดับคณะ ประกอบดวย ตัวบงชี้รวม และตัวบงชี้
พิเศษ  ในปการศึกษา 2551 จํานวน 22 ตัวบงชี้ ปการศึกษา 2552-2553 จํานวน 21 ตัวบงชี้ โดย
มีการใหคาคะแนนเปน 3 คะแนน   

เกณฑการประเมินตัวบงชีมี้ 3 ระดับ  คะแนนตั้งแต 0 ถึง 3  มีความหมายดังน้ี 

 ตัวบงชีเ้ชงิปริมาณ 
0 คะแนน ต่ํากวาคาเปาหมายมากกวารอยละ 8 
1 คะแนน ต่ํากวาคาเปาหมายมากกวารอยละ 5 แตไมเกินรอยละ 8 
2 คะแนน ต่ํากวาคาเปาหมายไมเกินรอยละ 5   
3 คะแนน เทากับหรือดีกวาคาเปาหมาย 

วิธีการคํานวณ (ผลการดําเนินงาน – คาเปาหมาย) X 100 
             คาเปาหมาย 

 ตัวบงชีเ้ชงิคุณภาพ 
0 คะแนน  ไมมี 
3 คะแนน มี 

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระบบประเมินคุณภาพภายนอกดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. มีหนาที่หลักในการพัฒนาระบบประเมินคุณภาพ
ภายนอก  กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพสอดคลอง
กับระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา  พัฒนามาตรฐานและกําหนดเกณฑสําหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  การประเมินคุณภาพภายนอกดําเนินการอยางนอย 1 ครั้ง  ในทุก 5 ป  เพื่อ
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เปนการสรางความม่ันใจและใหหลักประกันตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคมวาสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด    

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก เม่ือเดือน
เมษายน 2546  ในรอบแรกของการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ยังคงเปนเพียงการ
ตรวจเพ่ือรับรองรายงาน  ยังมิไดมีการตัดสินโดยใชเกณฑผาน–ตก แตอยางใด สําหรับการ
ประเมินรอบสองไดรับการประเมินเม่ือเดือนกันยายน 2549 และไดรับการรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเม่ือกรกฎาคม 2552 ทุกกลุมสาขาวิชา 

พัฒนาการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ปการศึกษา 2542-2553 

ปการศึกษา 2542-2543 
- ตั้งสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใตสังกัดของสํานักวิชาการ 
- นําระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO มาพัฒนาใชตั้งแตปการศึกษา 2542      
- ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 9002: 1994 ในปการศึกษา 2543      

ปการศึกษา 2544 - 2545 
- ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000 ในปการศึกษา 2544   
- นําระบบ 9 องคประกอบของ สกอ.มาใช  

ปการศึกษา 2546 
- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000  ประกอบดวย 43 งาน      
- ใชระบบ 9 องคประกอบของ สกอ.   
- รับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของ สมศ. เดือนเมษายน 2546     

ปการศึกษา 2547 
- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000  ประกอบดวย 43 งาน      
- ใชระบบ 9 องคประกอบของ สกอ.   

ปการศึกษา 2548 
- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000  ประกอบดวย 43 งาน      
- ปรับปรุงตัวบงชี้จากองคประกอบของ สกอ.มาเปนตัวบงชี้ สมศ.     

ปการศึกษา 2549 
- จัดทําคูมือ “การเขียนรายงานการประเมินตนเอง” 
- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000  ประกอบดวย 43 งาน    
- ปรับปรุงตวับงชี้จากองคประกอบของ สกอ.มาเปนตัวบงชี้ สมศ. โดยประเมินตนเองได

คะแนน เทากับ 4.03 (ระดับดี) จากคะแนนเต็ม 5   
- รับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สมศ. ไดคะแนน 4.06 (ระดับดี

จากคะแนนเตม็ 5) 
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ปการศึกษา 2550 
- จัดทําคูมือ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” 
- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000  ประกอบดวย 43 งาน    
- ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยเชื่อมโยงแผนปฏิบัติงาน

ประจําป ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. และระบบคุณภาพ ISO    
- จัดการอบรมผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 2 รุน วันที่ 25-27 ธันวาคม 2551 และรุน

ที่ 2 วันที่ 20-22 กุมภาพันธ 2551 
- กําหนดใหจัดทํา SAR ในระดับคณะวิชา และภาควิชา ประกอบดวย ตัวบงชี้ของ สกอ. 

จําแนกดังน้ี คณะวิชา 40  ตัวบงชี้ ภาควิชา 21 ตัวบงชี้ และหนวยงานสนับสนุน ตัว
บงชี้รวม 12 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะ 13 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ ISO ในระดับคณะวิชา 
และหนวยงานสนับสนุน  

- พัฒนา template ในการจัดทํา SAR จากโปรแกรม excel ซึ่งจะชวยในการดึงขอมูล
ดิบ และคํานวณคาตัวบงชี้ และคะแนน หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนมี 5 รูปแบบ 
หนวยงานสนับสนุนมี 6 รูปแบบ 

- กําหนดใหตรวจประเมินในระดับภาควิชา คณะวิชา หนวยงานสนับสนุน และ
มหาวิทยาลัย   ตรวจประเมินระดับภาควิชากอนตรวจคณะวิชา คณะผูประเมิน ระดับ
ภาควิชา และระดับคณะวิชา 3-8 คน ใชเวลา 2-3 วัน ขึ้นอยูกับจํานวนภาควิชา และ
ตรวจประเมินหนวยงานสนับสนุนดวยผูประเมิน 1 คน จํานวน 1/2 -1 วัน 

- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบัน วันที่ 28-29 สิงหาคม 2551 คะแนน 2.40 
(ระดับดี) จากคะแนนเต็ม 3 โดยประเมินตนเองไดคะแนน 2.48 คณะกรรมการ
ประเมิน ประกอบดวย 
 รศ.ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน   ประธาน   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 รศ.ดร.พนารัตน ปานมณี    กรรมการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ  กรรมการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ศ.ดร.ไพฑูรย  สินลารัตน   กรรมการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 ผศ.ดร.ณดา  จันทรสม   กรรมการและเลขานุการ   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

  ปการศึกษา 2551 
- จัดทําคูมือ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป

การศึกษา 2551” 
- แตงตั้งกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการการจัดการ

ความรู และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของมหาวิทยาลัย   
- ไดรับการรับรอง ISO 9001: 2008 เม่ือวันที่ 11 เมษายน 2552 ซึ่งเปนสถาบันอุดมศกึษา

แหงแรกที่ไดปรับเปลีย่นเปนขอกําหนดใหมป 2008 น้ี และเปนมหาวทิยาลยัแหงแรกและ
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แหงเดียวทีไ่ดรับการรบัรองตามระบบบรหิารคุณภาพมาตรฐานสากล ISO ทุกหนวยงาน 
และทุกระบบ 

- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008  ประกอบดวย 43  งาน 
- อบรมผูตรวจประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ สกอ . รุนที่ 3 วันที่ 25-27 

พฤษภาคม 2552   
- จัดการสัมมนาสรางความเขาใจในการประกันคุณภาพ ไดแก การเขียน strategy map

การจัดทํา SAR หนวยงานสนับสนุน คณะวิชา และสมัมนาขอคิดเห็นจากการประเมิน
คุณภาพภายในปการศึกษา 2550 

- template SAR หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนมี 12 รูปแบบ หนวยงานสนับสนุน 6 
รูปแบบ 

- ตัวบงชี้ สกอ. ระดับคณะวิชาใช 33  ตัวบงชี้ ภาควิชา 19 ตัวบงชี้ และหนวยงาน
สนับสนุน ใชตัวบงชี้รวม 8 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะ 13 ตัวบงชี้ 

- ในปการศึกษา 2551 หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนจะประเมินตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ 
5 ป เฉพาะตัวบงชี้เพ่ือวัดคุณภาพ มีตัวบงชี้รวม 19 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้พิเศษ 3 ตัวบงชี้ 

- จัดใหมีการตรวจประเมินระดับภาควชิาแยกกบัคณะวิชา คณะผูประเมินระดับภาควิชา มี
จํานวน 3-7 คนขึ้นอยูกับจํานวนภาควชิา ใชเวลาตอภาควชิา 1 วนั   คณะผูประเมิน
ระดับคณะวชิา มีจํานวน 3-5 คนขึ้นอยูกับจํานวนภาควิชา ใชเวลาตอคณะวชิา 2-3 วัน   
และใหมีการตรวจประเมินหนวยงานสนับสนุนดวยผูประเมิน 1 คน จํานวน 1/2 -1 วัน 

- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบนัวันที่ 18-19 สิงหาคม 2552 คะแนน 2.53 
(ระดับดีมาก) จากคะแนนเตม็ 5 โดยประเมินตนเองไดคะแนน 2.63 คณะกรรมการ
ประเมินเชนเดียวกับป 2550   

- สงรายงานการประเมินตนเองเขาระบบ CHE online ของ สกอ. 

ปการศึกษา 2552 
- จัดทําคูมือ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป

การศึกษา 2552” 
- ปรับคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการการจัดการ

ความรู และคณะกรรมการบริหารความเสีย่งของมหาวิทยาลยัโดยเพ่ิมผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน ผูแทนจากคณะวชิา ผูแทนหนวยงาน ผูบริหารท่ีรบัผิดชอบตามพนัธกิจหลกั 

- กําหนดคาเปาหมายจากการใหความเห็นจากคณะกรรมการวิชาการโดยวิเคราะหจาก
ผลการประเมินที่ผานมา และตัวบงชี้ที่ตองใหเปนตัวบงชี้ผลักดันคุณภาพของตัวบงชี้ 
จากนําเสนอพิจารณาตอสภามหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเห็นตอการปรับคาเปาหมายโดย
ใหพิจารณาเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยเอกชนแหงอ่ืนดวย 

- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2008  ประกอบดวย 43 งาน    
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- จัดใหมีการทํา SAR และตรวจประเมินระดับภาควิชาแยกกับคณะวิชา คณะผูประเมินระดับ
ภาควิชา มีจํานวน 3-8 คนขึ้นอยูกับจํานวนภาควิชา ใชเวลาตอภาควิชา 1 วัน   คณะผู
ประเมินระดับคณะวิชา มีจํานวน 3-5 คนขึ้นอยูกับจํานวนภาควิชา ใชเวลาตอคณะวิชา 1-2 
วัน   และใหมีการตรวจประเมินหนวยงานสนับสนุนดวยผูประเมิน 1 คน จํานวน 1/2 -1 วัน 

- ตัวบงชี้ สกอ. ระดับคณะวชิา 33  ตัวบงชี ้ภาควิชา 19 ตัวบงชี้ และหนวยงาน
สนับสนุน ใชตัวบงชี้รวม 8 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะ 12 ตัวบงชี ้

- ตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ 5 ป เฉพาะตัวบงชี้เพ่ือวัดคุณภาพ มีตัวบงชี้รวม 18 ตัวบงชี้ 
และตัวบงชี้พิเศษ 3 ตัวบงชี้ 

- template SAR หนวยงานที่จัดการเรียนการสอนมี 12 รูปแบบ หนวยงานสนับสนุน 6 
รูปแบบ 

- ใหมีการบันทึกขอมูลในระบบ FIS เพ่ือเปนขอมูลผลการดําเนินงานในระดับคณะวิชา 
หรือหนวยงาน 

- จัดสัมมนา QA series    
- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันวันที่ 26-27 สิงหาคม 2553 คะแนน 2.63 

(ระดับดีมาก) จากคะแนนเต็ม 3 เทากับที่ประเมินตนเอง 2.63 
  รศ.ทวีศักดิ์  สูทกวาทิน   ประธาน   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
  รศ.ดร.พนารัตน ปานมณี    กรรมการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ผศ.ประเสริฐ อัครประถมพงศ  กรรมการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ศ.ดร.ไพฑูรย  สินลารัตน   กรรมการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

รศ.ดร.อรลักษณา แพรัตกุล กรรมการและเลขานุการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

- สง CHE online ระดับมหาวิทยาลัย   
- ไดรับการคัดเลือกใหเปนมหาวิทยาลัยนํารองในการทดสอบตัวบงชี้จาก สมศ. รอบ

สาม วันที่ 25-26 กุมภาพันธ 2553 
- ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา สมศ. ระดับสถาบัน ระดับกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและ
ชีวภาพ กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร กลุมสาขาวิชาบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร 
การบัญชี การจัดการ  การทองเ ท่ียว  และเศรษฐศาสตร และกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตั้งแตวันที่ 28 สิงหาคม 2550 ออกให ณ วันที่ 31 
กรกฎาคม 2552 

- จัดใหมีรางวัล DPU QA AWARD เปนครั้งแรก โดยพิจารณาจากคณะวิชา และ
หนวยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีมาก และสูงสุด นอกจากน้ี ยังได
เพ่ิมรางวัลชมเชยอีก 2 ประเภท คือ คณะที่มีพัฒนาการการประเมินคุณภาพสูงสุด 
และคณะที่มีคะแนนการดําเนินงานตามตัวบงชี้แผนกลยุทธสูงสุด พิธีมอบรางวัลมีขึ้น
ในการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนขวัญกําลังใจแกคณะวิชา
และหนวยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีอันเปนตัวอยางแกหนวยงานอ่ืนๆ ตอไป   
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- คณะวิชาที่มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก และมีคะแนนสูงสุด  ไดแก 
คณะการบัญชี 

- คณะวิชาที่มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก ไดแก บัณฑิตวิทยาลัย  
- หนวยงานที่มีผลการประเมินคุณภาพในระดับดีมาก และมีคะแนนสูงสุด  มี 2 

หนวยงาน ไดแก  ศูนยสนเทศและหอสมุด และฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
- คณะวิชาที่มีพัฒนาการการประเมินคุณภาพสูงสุด มี 2 คณะ ไดแก คณะนิเทศ

ศาสตร และคณะศิลปกรรมศาสตร  
- คณะวิชาที่มีคะแนนการดําเนินงานตามตัวบงชี้แผนกลยุทธสูงสุด  มี 2 คณะ 

ไดแก วิทยาลัยนานาชาติ และคณะบริหารธุรกิจ 

ปการศึกษา 2553 (ขอมูล ณ 31 สิงหาคม 2554) 
- จัดทําคูมือ “การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป

การศึกษา 2553” 
- ปรับคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเพ่ิมผูแทนนักศึกษา 
- เสนอการกําหนดคาเปาหมายของตัวบงชี้ สกอ. และแผนพัฒนาคุณภาพตอสภา

มหาวิทยาลัย   
- ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2000 ประกอบดวย 43 งาน    
- สกอ.ปรับปรุงตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 จึงจัดการอบรม

ชี้แจงแกคณะวิชา และหนวยงาน และจัดการอบรมผูประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้   
- คณะวิชา 14  ตัวบงชี้ ภาควิชา 3 ตัวบงชี้ และหนวยงานสนับสนุน ใชตัวบงชี้รวม 6 

ตัวบงชี้ และตัวบงชี้เฉพาะ 10 ตัวบงชี้ 
- จัดสัมมนา QA series   กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และ SAR workshop 
- ปรับปรุง template  SAR ดวยโปรแกรม excel รูปแบบของ SAR ตามตัวบงชี้ใหม   
- ปรับปรุงระบบ FIS ใหรองรับตัวบงชี้ใหมของ สกอ. และตัวบงชี้ของ สมศ. 
- จัดใหมีรางวัล DPU QA AWARD เปนปที่สอง ไดแก 

- คณะวิชาที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก และสูงสุด ไดแก คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ     
- คณะวิชาที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก ไดแก บัณฑิตวิทยาลัย      
- หนวยงานสนับสนุนที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก มี 4 หนวยงาน ไดแก ศูนย

สนเทศและหอสมุด ศูนยคอมพิวเตอร  ฝายอาคารสถานที่และยานพาหนะ และ
ศูนยธุรกิจวิทยบริการ   

- รางวัลชมเชย มีคะแนนองคประกอบดานการวิจัย เต็ม 3 คะแนน ตอเนื่อง 3 ป 
ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร 

- รางวัลใหกับอาจารยที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติ ในป
การศึกษา 2552 จํานวน 6 ทาน   
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- ไดรับรางวัลสถานศึกษาท่ีมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
การศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552 ที่ไดมาตรฐาน ประเภทดีเลิศ จากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับสถาบันวันที่ 22 และ 24 สิงหาคม 2554 คะแนน 
4.54 (ระดับดีมาก) จากคะแนนเต็ม 5 โดยที่ประเมินตนเอง 4.52 (ระดับดีมาก) 

  ศ.ดร.สุวิมล  วองวาณิช   ประธาน   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  ผศ.ดร.ตรีทศ   เหลาศิริหงษทอง กรรมการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  รศ.ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง    กรรมการ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รศ.ดร.อรลักษณา แพรัตกุล   กรรมการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  รศ.ปรียา อุนรัตน    กรรมการ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

นางอษุาโรจน ดีรโจซูโบรโต  เลขานุการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

บทวเิคราะหระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

จากการศึกษาความเปนมา ระบบการประกันคุณภาพ และพัฒนาการของการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยที่ปรากฏอยูในคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2549-2553 รายงานประจําปมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป
การศึกษา 2544-2552 รายงานประเมินตนเองมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ปการศึกษา 2550-
2552 และแฟมโครงการกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวของ สรุปวามหาวิทยาลัยมี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีระบบและกลไกประกันคุณภาพการศกึษาทีค่รอบคลมุทัง้ระบบ
การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย และระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ที่สอดคลองตอ
วิสัยทัศน และนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยมีสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และ
คณะกรรมการที่เก่ียวของ ไดแก กรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการ
การจัดการความรู และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เปนผูเอ้ืออํานวยใหเกิดการ
ผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา และหนวยงานสนับสนุน โดยดําเนินงานผาน 
“งานประจํา” และ “งานโครงการ” ซึ่งมีการจัดการความรู และการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีเปนสวน
ชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานประกันคุณภาพใหควบคูไปกับงานประจํา ทุกส้ินปการศึกษา ทุกคณะ
วิชาและหนวยงานตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองขึ้น  ประกอบดวย   ตัวบงชี้ตามแผนปฏิบัติ
งานประจําป ตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  ตัวบงชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของ สกอ. (ครอบคลุมตัวบงชี้ สมศ.) และตัวบงชี้ระบบคุณภาพ ISO และรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในทั้งระบบของ สกอ. และระบบบริหารคุณภาพ ISO  
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แผนภาพที่ 2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จ และปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ในสวนน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงแบงเปน 2 สวนคือ ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ
ปจจัยที่สัมพันธหรือสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของความสําเร็จ 
จากงานวิจัยที่เก่ียวของพบวามีการศึกษาประสิทธิผลขององคกรซ่ึงเปนความหมาย

เดียวกับความสําเร็จขององคกร ดังนี้ 
Steers อางถึงในฤตินันท สมุทรทัย (2549: 21) ใหคํานิยามวา “ประสิทธิผล” หมายถึง 

ระดับของความสําเร็จในการดําเนินงานตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร หรือหมายถึง 
ระดับการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร 

กิตติยา สีออน (2547: 5) ใหคํานิยาม “ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน” 
หมายถึง ระดับของความสําเร็จตามเปาหมายในการจัดการการศึกษา ซึ่งจะวัดประสิทธิผลเชิง
กระบวนการ และผลดานความพึงพอใจในงานของบุคลากร โดยศึกษาประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 โดยวัด
ประสิทธิผลจากการรับรูของบุคลากรครอบคลุมดานการจัดการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปน
สําคัญ การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึง
พอใจในงานของบุคลากร 

ฤตินันท สมุทรทัย (2549: 21) ใหคํานิยามวา “ประสิทธิผล” หมายถึง สภาวะที่องคกร
สามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่กําหนดขององคกร หรือระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด วัดไดจากการ
เปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจากการผลิตกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

การวัดความสําเร็จ 
Zalri (1998 อางถึงในสํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545) เสนอโมเดลประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานดานการศึกษาของสมาพันธการจัดการคุณภาพแหงยุโรป (The European 
Foundation for Quality Management) ที่เรียกวา The EFQM Excellence Model ประกอบไป
ดวยตัวบงชี้ของปจจัย 2 กลุม คือตัวบงชี้ที่เปนตัวกระทําหรือตัวบงชี้ดานเหตุปจจัย และกลุมตัว
บงชี้ที่เปนผลการกระทําโดยตัวบงชี้ที่เปนผลของการกระทําซ่ึงเปนผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้น
นั้น ไดแก 1) ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธในการกํากับ ประสาน และสงเสริมการจัดการศึกษาของสถาบัน 
ประสิทธิผลขององคกรจึงพิจารณาจากความครอบคลุมของบริการแตละพันธกิจของสถาบัน 
คุณภาพของบริการและผลกระทบตอคุณภาพของผูเรียนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 2) 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการจากสถาบัน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงการรับรูของผูรับบริการจาก
สถาบันทั้งทางตรงและทางออมตอสถาบันและการบริหารงานของสถาบัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงผล
ที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการ 3) ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงความรูสึกของ
บุคลากรที่มีตอสถาบันและการบริหารงานของสถาบัน อันเปนภาพสะทอนถึงผลที่เกิดขึ้นกับ
บุคลากรในสถาบัน และ 4) ผลกระทบตอสังคม หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงความรับรูของสังคม
โดยรวมเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบันที่สงผลกระทบตอคุณภาพมาตรฐาน และความเสมอ
ภาคของการจัดการศึกษา คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการศึกษา ตลอดจนผลกระทบตอคุณภาพชีวิต สิ่งแวดลอม การ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 

กิตติยา สีออน (2547: 167, 34-42) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในระดับคณะวิชากลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมตัวอยางประกอบดวย คณะวิชา/
วิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร สาขาวิทยาศาสตร สาขาแพทยศาสตร สาขา
เภสัชศาสตร และสาขาทันตแพทยศาสตร จํานวน 60, 19, 11, 10 และ 8 แหง รวมเปน 108 แหง ใช
แบบสอบถาม 4 ชุดในการวัดประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 4 ตัวแปรที่ไดจากการ
สังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิผลขององคกร 30 เร่ือง ไดสรุปความหมายของประสิทธิผล
ของการประกันคุณภาพไว 2 ระดับ ระดับที่หน่ึงเปนผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทาง (Intermediate 
Outcome)   ไดแก 1) การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 2) การบริหารจัดการแบบ
กระจายอํานาจ 3) การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และ 4) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 
ผลลัพธที่เกิดขึ้นระหวางทางนี้จะเปนตัวผลักดันใหเกิดความสําเร็จที่เปนผลลัพธสุดทาย (End 
Outcome or Ultimate Outcome) ซึ่งหมายถึง ผลสัมฤทธิ์สูงสุด หรือที่คาดหวัง หรือตองการให
เกิดขึ้น นั่นคือเปนระดับการบรรลุพันธกิจของสถานศึกษาครอบคลุม 4 ดาน ไดแก การสอนหรือการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ฤตินันท สมุทรทัย (2549: 183, 185, 196-197) พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
แบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา จากคณะวิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทาคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป กลุม
ตัวอยางไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นตามกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับ
รัฐบาล กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ และกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 59, 89 และ 63 คณะวิชา 
รวมเปน 211 คณะวิชา ใชเครื่องมือวัดประสิทธิผลของคณะวิชา 3 ชุด ชุดที่ 1 สําหรับผูบริหาร 
ชุดที่ 2 สําหรับอาจารย และชุดที่ 3 สําหรับนักศึกษา  โดยวัดประสิทธิผลของคณะวิชาจาก ตัว
แปรสังเกตได 7 ตัวแปร หรือ 7 มิติ ที่วัดไดจากตัวบงชี้ 38 ตัวบงชี้ คือ 1) ความพึงพอใจใน
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 2) การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา  3) 
การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 4) ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย  5) 
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารยและ
ผูบริหาร และ 7) การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน  ผลการวิจัยที่เก่ียวกับการวัด
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ประสิทธิผลพบวา ตัวแปรทุกตัวในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลของคณะวิชา โดย
ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา  การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน  
การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนา
นักศึกษาเปนรายบุคคล  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร และการพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา ตามลําดับ  นอกจากนี้การวัดประสิทธิผลของคณะวิชาตามการรับรูของคณบดีพบวา 
อยูในระดับปานกลางถึงระดับสูง แสดงวาคณบดีเห็นวา ประสิทธิผลของคณะที่ดําเนินการอยูนั้น
ในบางมิติยังไมดีเทาที่ควรโดยเฉพาะประสิทธิผลในมิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร มิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา และมิติ
การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
คณะวิชายังไมสามารถดําเนินการในดานตางๆ เหลาน้ีไดครบถวนโดยเฉพาะในตัวบงชี้การไดรับ
ความเคารพนับถืออยางสูงในวงวิชาการที่วัดจากรอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (1.54) จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหดังกลาวสอดคลองกับผลการประเมิน
สถาบันอุดมศึกษาในรอบแรกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอกที่พบวา
อาจารยระดับอุดมศึกษามีงานวิจัยและงานสรางสรรคเพียง 0.1545 เร่ืองตอคนตอป งานวิจัย
สรางสรรคที่ตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติมีเพียง 0.10  และ  0.04  บาทตอคนตอป
ตามลําดับ เงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก พบวามีเพียง 37,216.46 บาทตอคนตอป และเงิน
สนับสนุนวิจัยภายใน 10,091.29 ตอคนตอป ขอมูลเหลาน้ีสะทอนใหเห็นสถาบันอุดมศึกษาไทย
ตองใชความพยายามอยางมากในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย 

ภัทราวดี มากมี (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผลองคการสําหรับคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร: การประยุกตใชการวิเคราะหเชิงสาเหตุพหุระดับ โดยมุงศึกษาปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลตอคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรแบงตามลักษณะของขอมูลทางการศึกษาที่
ประกอบดวยหนวยยอยตางๆ รวมกันเปนหนวยของการศึกษาที่ใหญขึ้น เชน คณาจารยเปน
หนวยที่ซอนอยูในสาขาวิชา หรือสาขาวิชาเปนหนวยที่ซอนอยูในคณะวิชา จึงวิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรแบบพหุระดับ (Multilevel Data) โดยกําหนดตัว
แปรทํานายระดับบุคคล   และตัวแปรทํานายระดับสาขาวิชา   เพ่ือทําใหทราบถึงอิทธิพลของตัว
แปรในระดับตางๆ กันวามีสวนประกอบยอยแตละสวนแตกตางกันอยางไรตามระดับขอมูล  และ
ทําใหสามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรที่อยูในแตละระดับวาตัวแปรตัวใดบางที่ มี
ความสัมพันธเชิงสาเหตุตอกันทั้งทางตรงและทางออมกับประสิทธิผลของคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร โดยสํารวจจากกลุมตัวอยางจากสาขาวิชาของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  132  
สาขาวิชา ประกอบดวย หัวหนาสาขาวิชา 1 คน อาจารยประจํา 5 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 
2 คน รวมสาขาวิชาละ 8 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 1,056  คน กําหนดตัวแปรตามหรือตัวแปร
ผล คือ ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จํานวน 9  ตัวบงชี้ ไดแก 1) ความพึงพอใจใน
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การศึกษาของนิสิต/นักศึกษาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 2) การพัฒนาดานวิชาการและบุคลิกภาพ
ของนิสิต/นักศึกษา  3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณาจารยและผูบริหาร  4) 
การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย   5) การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน/ผล
ที่เกิดขึ้นกับสังคม   6) ความสามารถในการไดมาและจัดหาทรัพยากร/การเงิน  7)การบรรลุ
จุดมุงหมายตามภารกิจ 8) คุณภาพกระบวนการจัดการภายใน  และ 9) การเรียนรูและการพัฒนา
ผลจากการวิเคราะหในระดับบุคคลพบวา ตัวบงชี้ทุกตัวมีความสําคัญอยูในระดับใกลเคียงกัน โดย
ตัวบงชี้คุณภาพกระบวนการจัดการภายในมีความสําคัญมากที่สุด ในขณะที่ในระดับสาขาวิชาน้ัน
พบวา  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญมากที่สุดคือการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ  สวนตัวบงชี้การเปน
ระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน/ผลที่เกิดขึ้นกับสังคมมีความสําคัญนอยที่สุดทั้งระดับบุคคล
และระดับสาขาวิชา    

นอกจากน้ี Steers (1977: 39 – 41) อางถึงในฤตินันท สมุทรทัย (2549: 9-10) กลาวถึง
การวัดความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคกรวาอาจทําได 2 แนวทางใหญ คือ 1) การวัดที่ใช
เกณฑการประเมินเอกมิติ  (Univariate Effectiveness Measures) เปนการวัดที่ใชเกณฑในการ
ประเมินประสิทธิผลเกณฑใดเกณฑหน่ึง เชน ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ความสามารถในการ
ผลิต ความพึงพอใจของพนักงาน กําไรสุทธิ การออกจากงานของพนักงาน เปนตน และ 2) การ
วัดที่ใชเกณฑการประเมินพหุมิติ  (Multivariate  Effectiveness  Measures)  เปนรูปแบบการวัด
ประสิทธิผลขององคกรที่มีการใชเกณฑการประเมินหลายตัว  17 รูปแบบ  โดยทุกโมเดลเปนการ
วัดประสิทธิผลขององคกรแบบพหุมิติทั้งหมด  ในจํานวนโมเดลการวัดประสิทธิผลทั้ง  17 โมเดล  
เปนโมเดลที่ใชในบริบทขององคกรทุกประเภทมากที่สุดถึง  10 โมเดล  และเปนโมเดลลักษณะ
งานวิจัยชนิดที่ใชการสรุปจากการวิจัยมากที่สุดถึง 11 โมเดล 

โดยสรุป การวิ จัยครั้งน้ี มุงวัดความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซึ่งจากงานวิจัยที่เก่ียวของพบวา มีความสัมพันธระหวาง “ประสิทธิผล 
และ ความสําเร็จ” และ “ประสิทธิผลขององคกร และ ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา”  โดย 
กิตติยา สีออน (2547: 40) เห็นวาประสิทธิผลขององคกร และประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีบางสวนที่คาบเก่ียวกัน กลาวคือ สวนที่เปนผลลัพธสุดทายของการประกันคุณภาพ
การศึกษานั้นเปนไปในทํานองเดียวกันกับประสิทธิผลขององคกรที่เปนสถานศึกษา แตมีความ
แตกตางออกไปในกรณีที่องคกรไมใชสถานศึกษา โดยมีการใหความหมายของประสิทธิผลที่
แตกตางออกไปขึ้นอยูกับเปาหมายและการใหความสําคัญกับเปาหมายขององคกรน้ันๆ  ดังน้ันการ
วิจัยคร้ังน้ีจึงใชแนวคิดการวัดประสิทธิผลโดย “ใชคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในป
การศึกษา 2552 ระดับคณะวิชา และหนวยงาน” ซึ่งครอบคลุมตัวแปรสําคัญในการวัดความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก  ผลการดําเนินงานตาม 4 พันธกิจอุดมศึกษา และการ
บริหารจัดการที่ครอบคลุมทั้งดานภาวะผูนํา การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหาร
งบประมาณ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา แสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                      
ปการศึกษา 2552 กับตัวแปรการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพในงานวิจัยตาง  ๆ

องคประกอบ และตัวบงช้ี ปการศกึษา 2552 คณะวิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

EFQM  
Model 
4 ดาน 

กิตติยา 
4 ดาน 

ฤตินันท 
7 ดาน 

 

ภัทราวดี 
9 ดาน 

 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ       

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ 

/ /  1 2, 3  7 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏบัิติงานที่
กําหนด 

/ / 1 2, 3  7 

องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอน       
2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร /  1 1 1 2 
2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ /  1 1 1 2 
2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการ

เรียนการสอนซึ่งบุคคล องคกร และชมุชนภายนอกมีสวนรวม 
/  1 3 3 2 

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําที่
ปฏิบัติงานจริง 

/ 
(ไมใชกับ IC 
และบัณฑิตฯ) 

 1  6  

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

/  1  6 4 

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

/  1  6 4 

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 

/  1  6 4 

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

/  1  6 4 

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

/ 
ไมใชกับบณัฑิตฯ

 1  3 2 

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตน
เปนไปตามเกณฑ 

/ 
ไมใชกับบณัฑิตฯ

 1  3 2 

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใช
บัณฑิต 

/ 
ไมใชกับบณัฑิตฯ

 2, 4 3 3 1 

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศกึษาใน
รอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

/  1  2, 3 2 

องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  สํานักกิจการ
นักศึกษา 

    

3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา / ฉ       1 3 1 2 
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
/ ฉ 

  
1  1, 2. 3 2 

ฉ หมายถึง ตัวบงชี้เฉพาะของหนวยงานสนับสนุนบางหนวยงาน 
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องคประกอบ และตัวบงช้ี ปการศกึษา 2552 คณะวิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

EFQM  
Model 
4 ดาน 

กิตติยา 
4 ดาน 

ฤตินันท 
7 ดาน 

 

ภัทราวดี 
9 ดาน 

 

องคประกอบท่ี 4   การวิจัย  ศูนยวิจัย     
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัย

และงานสรางสรรค 
  ฉ 

 
1 3 5 4, 5 

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค / ฉ 1  5, 7 4, 5 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและ

ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
/ ฉ 1  6 6 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือ
นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

/ ฉ 1   7 5 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  ศูนยวิจัย/ศูนย
ธุรกิจ/ADCC 

    

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของสถาบัน 

/ ฉ 1 3 7 5 

5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

/ ฉ 1  5, 7 5 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

/ ฉ 1  7 5 

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ / ฉ 2, 4  7 1 
องคประกอบท่ี 6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ศูนย

วัฒนธรรม 
    

6.1  มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม / ฉ 1 3 7 5 
องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ       
7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู / / 1 3  8, 9 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ

ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
/ / 3 3, 4 4 4, 8 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

/  ฉ 
ฝายส่ือสาร
การตลาด 

1 3 7 5 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

/  1  5  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา / / 1 3  8 
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ

ระดับองคกรสูระดับบุคคล 
/ / 1 3  7, 8 

องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ       
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 
/ / 1 3  8 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 

/  1   8 

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / / 1   8 
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ปจจัยที่สัมพันธหรือสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

งานวิจัยที่เก่ียวของกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  มีดังนี้ 

จาก The EFQM Excellence Model ที่กลาวถึงในหัวขอการวัดความสําเร็จขององคกรน้ัน 
โมเดลนี้กําหนดตัวบงชี้ที่เปนตัวกระทําหรือตัวบงชี้ดานเหตุปจจัยมี 5 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
ทํางาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการท่ีองคกรกําหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือ
ปรับปรุงกิจการอยางตอเน่ือง 2) การบริหารบุคคลในองคกร หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวิธีการที่องคกร
ใชศักยภาพของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงกกิจการอยางตอเนื่อง 3) ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ตัว
บงชี้ที่แสดงพฤติกรรมที่กลุมผูบริหารขององคกรนําเอาวิธีปรับปรุงคุณภาพมาใชในการกําหนด
แนวทาง การส่ือสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธตางๆ              
4) นโยบายและกลยุทธ หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงถึงการใชแนวคิดในการปรับปรุงคุณภาพในการ
กําหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ 
และ 5) ทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงถึงวิธีการขององคกรในการแสวงหา
ทรัพยากรและการใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ ดังแผนภาพที่ 2.4 (กิตติยา สีออน, 2547) 

 
แผนภาพที่ 2.4  กรอบแนวคิด The EFQM Excellence Model ของ Zalri   
 

กระบวนการทํางาน  

 
ประสิทธิผลขององคกรการศึกษา 
- ประสิทธผิลขององคกร 
- ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
- ผลกระทบตอสังคม 

  
กระบวนการบริหาร  

  
ภาวะผูนํา  

  
นโยบายและกลยุทธใน        

การดําเนินงาน 
 

  
ความเพียงพอดานทรัพยากร  
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กิตติยา สีออน (2547: 33) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากเอกสาร 11 เรื่อง ไดวิเคราะหและสังเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพเปน 6 กลุม คือ 1) ทัศนคติตอ
การประกันคุณภาพภายใน 2) การฝกอบรมพัฒนาการบุคลากร 3) ความพรอมดานทรัพยากร 4) 
การทํางานเปนทีม 5) วัฒนธรรมคุณภาพ และ 6) ภาวะผูนําของผูบริหาร  
 
แผนภาพที่ 2.5   กรอบแนวคิดการศึกษาการพัฒนารูปแบบปจจัยเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชากลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ของ
กิตติยา สีออน (2547)  
 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
ภายใน 

 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ 
- การจัดการเรียนการสอนแบบเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  

- การบริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ  
- การปฏิบัติงานแบบวงจรคณุภาพ  
- ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

  
การฝกอบรมพัฒนาการบุคลากร  

  
ความพรอมดานทรัพยากร  

  
การทํางานเปนทีม  

  
วัฒนธรรมคุณภาพ  

  
ภาวะผูนําของผูบริหาร  

 
ผลการวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่พัฒนาขึ้นพบวา โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในเปนโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวแปรอิสระสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในไดรอยละ 83 และตัวแปรที่มี
อิทธิผลทางตรงตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพมากที่สุดตามลําดับ ไดแก วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผูนําของผูบริหาร ทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพ การทํางานเปนทีม ความพรอมดานทรัพยากร และการอบรมพัฒนาบุคลากร 
รายละเอียดดังตารางที่  2.2 
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ตารางที่  2.2 คาอิทธิผลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได 

คาอิทธิพล 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน (ตัวแปรแฝง) 
    ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน 
การทํางานเปนทีม (ตัวแปรแฝง) 
   การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 
   การติดตอส่ือสารอยางเปดเผย 
   การสงเสริมพัฒนาบุคลากร 
   การรวมกันทบทวนการทํางาน 
   การสรางความคลองกันในการทํางาน 
   การทํางานรวมกัน 
การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (ตัวแปรแฝง) 
    การคนหาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
   การดําเนินงานพัฒนาบุคลากร 
   การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
ความพรอมดานทรัพยากร (ตัวแปรแฝง) 
   ความเหมาะสมดานโครงสรางองคกร 
   ความเพียงพอดานบุคลากร 
   ความสามารถของนักวิชาการ 
   ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณการเงิน 
วัฒนธรรมคุณภาพ (ตัวแปรแฝง)  
   การมีวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากร 
   การไดรับอิทธิพลจากภายนอกคณะวิชา 
   การมีเปาหมายในระยะยาว 
   การสนทนาสะทอนความคิด 
   การพัฒนาตนเองของบุคลากรตอเนื่อง 
   ความรวมมือของบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน 
   การบริหารจัดการแบบใชขอมูลเปนฐาน 
   การเนนการทํางานอยางเปนระบบ 
   การสรางคุณภาพโดยไมเพิ่มคาใชจาย 
ภาวะผูนําของผูบริหาร (ตัวแปรแฝง) 
   ภาวะผูนําของผูบริหารการปฏิรูป 
   ภาวะผูนําของผูบริหารแบบผูจัดการ 

0.13 
0.12* 
0.08 
0.41* 
0.27* 
0.29* 
0.44* 
0.32* 
0.40* 
-0.02 
0.42* 
0.40* 
0.44* 
-0.07 
0.38* 
0.39* 
0.40* 
0.30* 
0.55* 
0.36* 
0.19* 
0.35* 
0.33* 
0.33* 
0.35* 
0.33* 
0.28* 
0.24* 
0.30* 
0.46* 
0.29* 

ที่มา  : Kittiya Seeorn (2005: 1424) 
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 แมวาทุกโมเดลที่นํามาวิเคราะหนั้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งแสดงวา
ตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในได แตมีบางตัวแปรที่สามารถสงผลอิทธิพลตอประสิทธิผลไดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งกิตติยา สีออน อภิปรายไวดังนี้ (2547: 174-177)  
 - จากผลการวิเคราะหพบวา กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมีทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพภายในอยูในระดับสูง แตตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสามารถอธิบาย
ประสิทธิผลระยะที่หน่ึง (ระยะกอนที่จะมีการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่สามารถอธิบายประสิทธิผล
ระยะที่สอง (ระยะที่มีการประกันคุณภาพการศึกษา) ไดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น อาจ
เน่ืองมาจากการที่ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในนั้นมีความแปรปรวนต่ําทั้งในชวง
กอนและหลังการประกันคุณภาพภายในตามแนวพระราชบัญญัติฯ อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา
ความแปรปรวนในชวงกอนการประกันคุณภาพภายในตามแนวพระราชบัญญัติฯ นั้น มีคาสูงกวา
ชวงหลังการประกันแนวพระราชบัญญัติฯ ซึ่งอาจเปนเหตุผลวาเหตุใดตัวแปรทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพภายในจึงสามารถอธิบายประสิทธิผลระยะที่หนึ่งไดอยางมีอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ในขณะที่สามารถอธิบายประสิทธิผลระยะที่สองไดอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการที่ตัว
แปรทัศนคติสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลระยะที่สองไดนั้น อาจสืบเน่ืองมาจาก
การมีทัศนคติไมไดเปนเคร่ืองรับประกันวาบุคคลจะปฏิบัติกิจกรรมน้ัน การมีความตั้งใจในการ
กระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับหลายปจจัย ไดแก การมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรม                 
การคลอยตามกลุมอางอิง  การควบคุมพฤติกรรมจากการรับรูตอส่ิงนั้น ตัวอยางเชน กรณีที่บุคคล
รับทราบวาขณะนั้นทรัพยากรไมเพียงพอ หรือไมมีความสามารถพอที่จะทํางานนั้นไดสําเร็จ 
ความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลยอมจะมีไมมากซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ               
กิตติยา สีออนที่พบวาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพนั้นไมมี
การกําหนดสิ่งจูงใจ (Inventive) บุคลากรสวนหนึ่งมีความรูสึกวาถูกบังคับใหทํา สถานการณ
ดังกลาวน้ีจึงอาจทําใหบุคลากรไมเกิดการกระทําพฤติกรรมการประกันคุณภาพภายในถึงแมจะมี
ทัศนคติที่ดีก็ตาม   
  - กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมีความพรอมดานทรัพยากรอยูในระดับปานกลาง แต
ตัวแปรความพรอมดานทรัพยากรสามารถอธิบายประสิทธิผลระยะที่สองไดอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิตินั้น อาจสืบเน่ืองมาจากการขาดบริหารจัดการอยางเหมาะสมตอทรัพยากรที่มีอยู จึงไม
อาจทําใหทรัพยากรที่มีอยูเกิดประสิทธิผลไดสูงสุด  กิตติยา สีออนอภิปรายวา จากผลการ
สัมภาษณคณะวิชา 14 แหงเปนไปในทิศทางเดียวกันวาไดงบประมาณเพิ่มเปนพิเศษเพื่อการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพียงเล็กนอย (สอดคลองกับผลการวิเคราะหจาก
แบบสอบถามเกี่ยวกับความเพียงพอดานทรัพยากรที่พบวาอยูในระดับปานกลาง)  ซึ่งมีอยูเพียง 1 
แหงเทาน้ันที่ไดมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการงบประมาณของตนเอง ดังน้ันการไมขาดแคลน
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ดานทรัพยากรแตหากขาดการบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสมแลว ทรัพยากรดังกลาวก็ไม
อาจสงผลตอประสิทธิผลขององคกรได กลาวโดยสรุปวา คุณภาพทางการศึกษานั้นขึ้นอยูกับ
วิธีการในการบริหารจัดการทรัพยากรมากกวาขึ้นอยูกับความอุดมสมบูรณของทรัพยากร   
 - ผูบริหารของกลุมวิชาวิทยาศาสตรมีภาวะผูนําอยูในระดับสูง โดยตัวแปรภาวะผูนํา
ของผูบริหารสามารถอธิบายประสิทธิผลระยะที่หน่ึงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต
สามารถอธิบายประสิทธิผลฯระยะที่สองไดอยางไมมีนัยสําคัญน้ัน อาจเปนไปไดวาแบบของผูนํา
ไมลงตัวกับลักษณะของภารกิจที่เปลี่ยนไปหรืออาจมีความไมลงตัวกับลักษณะของผูตาม   ดวย
ลักษณะของภารกิจที่อาจแตกตางออกไป ในชวงกอนการที่จะมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามแนวพระราชบัญญัติฯ มาเปนชวงหลังการดําเนินงาน จึงอาจทําใหความสามารถของ
ตัวแปรภาวะผูนําในการอธิบายประสิทธิผลทั้งสองระยะมีความแตกตางกันออกไป การมี
คุณลักษณะภาวะผูนําน้ันไมไดประกันวาจะเปนผูนําที่ดีไดเสมอไปจําเปนตองอาศัยจังหวะและ
เวลาที่เหมาะสมคืออยูถูกที่และถูกเวลาดวย  ประสิทธิผลของสถานศึกษาตองไดรับการสนับสนุน
จากปจจัยหลายประการ ซึ่งภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  ไมใชปจจัยหลักของความสําเร็จ 
แตความสําเร็จสวนใหญของสถานศึกษานั้นเกิดจากความมานะพยายามของสถานศึกษาเอง   
 - ตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพเปนตัวแปรเดียวที่สงอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกโมเดล ขณะที่ตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ มีความเปลี่ยนแปลงในการสงผลตอตัวแปรตามแตกตางกันออกไปในแตละโมเดลน้ัน  
วัฒนธรรมของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพลวนแลวแตมีลักษณะที่คลายคลึงกัน   ประสิทธิผลนั้น
มีความสัมพันธอยางเปนระบบกับวัฒนธรรมของสถานศึกษา นอกจากน้ี  การที่ตัวแปรวัฒนธรรม
คุณภาพสามารถอธิบายประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในได ทั้งในชวงกอนและหลังการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพตาม แนวพระราชบัญญัติการศึกษาฯ  สืบเน่ืองมาจากวัฒนธรรมเปน
สิ่งอยูคูกับความเปนคณะวิชา มีการเปลี่ยนแปลงไดยาก และตองใชเวลานาน ดังน้ันถึงแมเวลาจะ
เปลี่ยนไปแตตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพยังมีความสามารถในการอธิบายประสิทธิผลไดอยางมี
นัยสําคัญอยูเชนเดิม   
 - การทํางานเปนทีมไมสามารถสงผลตอประสิทธิผลทั้งระยะที่หน่ึงและสองไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตินั้นอาจเปนไปไดวาเกิดจากการที่บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดําเนินงานซึ่งผลจากการวิเคราะหเห็นไดวาคณะวิชามีการรวมกันทบทวนการดําเนินงานสูง
ที่สุด ขณะที่การสงเสริมพัฒนาบุลากรต่ําที่สุด สิ่งที่คณะเห็นวาเปนอุปสรรคในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาคือ การที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  ฤตินันท สมุทรทัย (2549: 17, 186-188) วิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของ
ปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาโดยใชตนแบบจากโมเดล
กระบวนการของประสิทธิผลของ  Steers ประกอบดวย ปจจัยหลัก 4 ดาน คือ ดานลักษณะของ
คณะวิชา  (Organizational Characteristics) ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental  
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Characteristics)  ดานลักษณะของบุคคลในองคกร  (Employee  Characteristics) ดานนโยบาย
การบริหารจัดการและการปฏิบัติ (Managerial Policies & Practices) ผลการวิจัยไดโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา โดย
ตัวแปรสาเหตุ ประกอบดวย ตัวแปรแฝงซึ่งเปนปจจัยหลัก 4 ดาน และตัวแปรสังเกตได  10 ตัว
แปร ไดแก 1) ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 
2 ตัวแปร ไดแก โครงสราง และสภาพการใชเทคโนโลยีในคณะวิชา 2) ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก วัฒนธรรม
ขององคกร และบรรยากาศองคกร 3) ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคล 
ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก ความผูกพันตอคณะวิชา และความเปน
นักวิชาการของอาจารย และ 4) ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การบริหารการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  
 
แผนภาพที่ 2.6  กรอบแนวคิดการศึกษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ
บูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา ของฤตินันท                  
สมุทรทัย (2549)   
 

ลักษณะของคณะวิชา 
- โครงสรางของคณะฯ 
- สภาพการใชเทคโนโลยีในคณะวิชา 

 

 
 

ประสิทธิผลของคณะวชิา 
- ความพึงพอใจในการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบคุคล 

- การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา 
- การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 
- ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารยและผูบริหาร 

- การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย 

- ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
- การเปนระบบเปดและปฏิสมัพันธกับ
ชุมชน 

 

  
สภาพแวดลอมภายในคณะวชิา 
- วัฒนธรรมองคกร 
- บรรยากาศองคกร 

 

  
ลักษณะของบุคคลในคณะวชิา 
- ความผูกพันตอองคกร 
- ความเปนนักวิชาการของอาจารย 

 

  
นโยบายและการบริหารจัดการ 
- การบริหารทรพัยากรบุคคล 
- การบริหารการเงิน 
- ภาวะผูนําของผูบริหาร 
- การบริหารเชงิกลยุทธ 
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ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของ
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา พบวา การตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
ในเบื้องตนพบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  จึงไดปรับโมเดลโดยพิจารณาจากคา
ดัชนีปรับขยาย (modification indicies) ซึ่งผอนคลายขอตกลงเบื้องตนที่ยอมใหความ
คลาดเคลื่อนในการวัดสัมพันธกันได ผลการวิเคราะหพบวา โมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 71.959, df = 80, คา p = 0.727, ดัชนี GFI = 0.961, และ
ดัชนี AGFI = 0.926) ตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลของคณะวิชาไดรอยละ 71 แสดงวาตัวแปรคัดสรรที่เปนสาเหตุ คือ ลักษณะของคณะ
วิชา สภาพแวดลอมภายในคณะ คุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา และนโยบายและการบริหาร
จัดการ ลวนเปนตัวแปรมีอิทธิพลตอวิชาประสิทธิผลของคณะวิชาทั้งสิ้น  โดยตัวแปรที่มี
ความสัมพันธเชิงสาเหตุตอประสิทธิผลของคณะวิชามากท่ีสุดคือ นโยบายและการบริหารจัดการ 
รองลงมาคือ ตัวแปรลักษณะของคณะวิชา ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา และตัวแปร
ลักษณะบุคคลในคณะวิชา ตามลําดับ คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาเปนบวก 
และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคายกเวน ตัวแปรแฝงลักษณะของ
คณะวิชา และตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา มีคานํ้าหนักองคประกอบแตกตางจาก
ศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถสรุปรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ ที่ไดจากการวิจัยดังน้ี 

- ลักษณะของคณะวิชา ประกอบดวย ลักษณะโครงสรางของคณะวิชา และสภาพการใช
เทคโนโลยีภายในคณะวิชา มีอิทธิพลตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางออมโดย
สงผานนโยบายและการบริหารจัดการตอประสิทธิผลของคณะวิชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

- สภาพแวดลอมภายในคณะวิชา ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว และ
บรรยากาศองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมี
อิทธิพลทางออมโดยสงผานนโยบายและการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

- คุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา ประกอบดวย ความผูกพันตอคณะวิชา และความเปน
นักวิชาการของอาจารย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

- นโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบดวย บริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเชิงกล
ยุทธ การบริหารการเงิน และภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรง และทางออมโดยสงผาน
คุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา ตอประสิทธิผลของคณะวิชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

สรุปไดวา คณะวิชาที่มีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
บริหารการเงินที่ดี และผูบริหารของคณะวิชามีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และมีวิสัยทัศน
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จะสงผลให คณาจารยมีความเชื่อม่ันตอองคกร ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร มี
ความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน มีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกัน และมีความเปนนักวิชาการ โดยมีปจจัยที่สนับสนุนคือ มีการออกแบบโครงสรางองคกรที่
มีขนาดเล็กและมีความคลองตัว มีความยืดหยุน สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด 
ตลอดจนมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
เพียงพอ และมีความทันสมัย มีวัฒนธรรมองคแบบครอบครัว มีบรรยากาศแบบเนนทีมที่การ
บริหารงานเนนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงาน มีการติดตอส่ือสารหลายรูปแบบ บุคลากร
มีความเต็มใจในการทํางาน มีสวนรวมในการตัดสินใจ จะสงผลใหคณะวิชามีประสิทธิผลสูง โดย
ประสิทธิผลวัดไดจากองคประกอบ 7 มิติ ที่สามารถวัดไดจากตัวบงชี้ 38 ตัวบงชี้ คือ มิติที่ 1 
ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล มิติที่ 2 การพัฒนาดานวิชาการ
ของนักศึกษา มิติที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา มิติที่ 4 ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารย มิติที่ 5 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร มิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพ
ของคณาจารยและผูบริหาร มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน  

ภัทราวดี มากมี (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผลองคการสําหรับคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร: การประยุกตใชการวิเคราะหเชิงสาเหตุพหุระดับ จําแนกในระดับบุคคล 
และระดับสาขาวิชา โดยปรับปรุงตัวแปรปจจัยสาเหตุจากกรอบแนวคิดของฤตินันท สมุทรทัย 
จําแนกดังนี้ 1) ตัวแปรสังเกตได คือ ภูมิหลังผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศของผูใหขอมูล ตําแหนง
ทางวิชาการ จํานวนปที่ทํางานในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  และตัวแปรแฝง  4  ตัว ไดแก 2.1) 
ตัวแปรแฝงลักษณะขององคการ  วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก โครงสรางขององคการ 
และสภาพการใชเทคโนโลยี   2.2) ตัวแปรแฝงคุณลักษณะของบุคลากร  วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว 
ไดแก ความผูกพันตอองคการ และความเปนนักวิชาการ  2.3) ตัวแปรแฝงลักษณะสภาพแวดลอม
ภายใน  วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว ไดแก วัฒนธรรมขององคการ   และบรรยากาศของ
องคการ  2.4) ตัวแปรแฝงนโยบายและการบริหารจัดการ  วัดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัว ไดแก  ภาวะ
ผูนํา นโยบายและการวางแผนกลยุทธ การติดตอสื่อสาร  กระบวนการบริหารการเงิน และ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   
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แผนภาพที่ 2.7    กรอบแนวคิดการศึกษาการพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผลองคการ
สําหรับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร: การประยุกตใชการวิเคราะหเชิงสาเหตุพหุระดับ 
ของภัทราวดี มากมี (2552) 
 

ภูมิหลังผูใหขอมูล   
- เพศของผูใหขอมูล  
- ตําแหนงทางวิชาการ  
- จํานวนปที่ทํางานในคณะฯ   

  
 
 

ประสิทธิผลของคณะครศุาสตร/
ศึกษาศาสตร 

- ความพึงพอใจในการศึกษาของนิสิต/
นักศึกษาและผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

- การพัฒนาดานวิชาการและบุคลิกภาพ
ของนิสิต/นักศึกษา 

- ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร  คณาจารยและผูบริหาร 

- การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย 

- การเปนระบบเปดและปฏิสมัพันธกับ
ชุมชน/ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม 

- ความสามารถในการไดมาและจัดหา
ทรัพยากร/การเงิน 

- การบรรลุจุดมุงหมายตามภารกิจ 
- คุณภาพกระบวนการจัดการภายใน 
- การเรียนรูและการพัฒนา 
 

  

ลักษณะขององคการ 
- โครงสรางขององคการ 
- สภาพการใชเทคโนโลยี 

 

  
ลักษณะสภาพแวดลอมภายใน  
- วัฒนธรรมขององคการ 
- บรรยากาศองคการ 

 

  
คุณลักษณะของบุคคลากร 
- ความเปนนักวิชาการ 
- ความผูกพันตอองคการ 

 

  
นโยบายและการบริหารจัดการ 
- ภาวะผูนํา  
- นโยบายและการวางแผนกลยุทธ 
- การติดตอส่ือสาร 
- กระบวนการบริหารการเงิน 
- กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 
ผลการพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  พบวา รูปแบบเชิง

สาเหตุพหุระดับประสิทธิผลองคการสําหรับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 702.030, df = 371, p =0.000, / df = 1.892, CFI 
=0.980, TLI = 0.972, RMSEA = 0.030, SRMRW= 0.027,  SRMRB=0.097) 

ผลการวิจัยที่เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลพบวา ปจจัยเชิงสาเหตุระดับบุคคลที่
สงผลตอประสิทธิผล   คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  นโยบาย
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และการบริหารจัดการ  การมีตําแหนงทางวิชาการ  จํานวนปที่ทํางานในคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตรมากกวา 5 ป   และคุณลักษณะของบุคลากร  สวนปจจัยระดับสาขาวิชาที่สงผลตอ
การรับรูประสิทธิผลองคการสําหรับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก 
นโยบายและการบริหารจัดการ และคุณลักษณะของบุคลากร ทั้งน้ีชุดของตัวแปรทํานายระดับ
บุคคลสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ระดับบุคคล และ
ระดับสาขาวิชาไดรอยละ 95.00 และ  91.90  ตามลําดับ    

     
โดยสรุป จากผลการวิจัยที่ผานมา ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหตัวแปรที่เปนปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1) ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา    
2) วัฒนธรรมคุณภาพ   
3) ความพรอมดานทรัพยากร   
4) ภาวะผูนําของผูบริหาร   
 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
กิตติยา สีออน (2547: 57-60)  ใหความหมายของทัศนคติวา เปนความพรอมที่จะแสดง

พฤติกรรมโดยความพรอมดังกลาวสืบเน่ืองมาจากความรูสึก การรับรู และความเชื่อในสิ่งน้ัน 
ดังน้ันการแสดงพฤติกรรมจึงเปนไปไดทั้งทางบวกหรือทางลบขึ้นอยูกับวาบุคคลมีความรูสึก การ
รับรู หรือความเชื่อตอสิ่งน้ันไปในทิศทางใด  โดยศึกษาจากทฤษฏี  Theory  of  Planned  
Behavior  ของ  Ajzen   ที่เสนอวาการเกิดพฤติกรรมของบุคคลน้ันเปนผลมาจากความตั้งใจใน
การกระทําพฤติกรรมนั้น และการที่บุคคลจะมีความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรมนั้นเปนผล
สืบเนื่องมากจาก 3 ปจจัยคือ ทัศนคติของบุคคลตอพฤติกรรมนั้น  (Attitude  toward  the  
Behavior)  การรับรูของบุคคลตอสิ่งน้ัน  (Subjective  norm)  และการควบคุมพฤติกรรมจากการ
รับรูตอสิ่งน้ัน  (Perceived  Behavioral  Control) ในภาพรวมแลวถาหากบุคคลมีความเชื่อสาม
อยางนี้ในทางบวก  บุคคลก็จะย่ิงมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในเรื่องน้ันออกมา  และทายที่สุด
บุคคลก็จะแสดงพฤติกรรมเม่ือมีโอกาส  ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมจึงเปนตัวที่เกิดขึ้น
ในทันทีกอนที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั่นเอง  

ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนามาจากทฤษฏีการกระทําดวยเหตุผล  (A  Theory  Reasoned  
Action) ของ Ajzen ที่พัฒนาเม่ือป 1958 และไดรับการพัฒนาตอเน่ืองเม่ือป  1980  ซึ่งเดิมน้ันมี
ใจความสําคัญวา  พฤติกรรมของบุคคลเปนผลสืบเนื่องมาจากความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม  
โดยปจจัยที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมมี 2 ปจจัยคือ ทัศนคติของบุคคลตอพฤติกรรมนั้น  
(Attitude  toward  the  Behavior)  และการคลอยตามกลุมอางอิง  (Subjective  Norm)  ตอมา
ไดเพ่ิมปจจัยที่เปนเหตุอีกหนึ่งปจจัยคือ การควบคุมพฤติกรรมจากการรับรูตอส่ิงน้ัน  (Perceived  
Behavioral  control)  โดยอธิบายเพิ่มเติมวาปจจัยดังกลาวน้ีเปนเสมือนปจจัยที่จูงใจใหบุคคล
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แสดงพฤติกรรม  โดยสามารถสงผลทั้งทางตรงตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  และสงผลตอ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลในทางออมผานตัวแปรความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  
แตจะไมสงผลตอตัวแปรทัศนคติ  อยางไรก็ตาม  Ajzen  ไดอภิปรายเพิ่มเติมไววา การเพ่ิมตัว
แปรดังกลาวเขาไปในโมเดลนั้น  จะสามารถอธิบายตัวแปรการแสดงพฤติกรรมของบุคคลได
เพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอยเทาน้ัน  และตัวแปรใหมที่เพ่ิมเขาไปน้ีจะพบไดในบางกรณีเทาน้ัน  เชน  
กรณีที่บุคคลรับทราบวาขณะนั้นทรัพยากรไมเพียงพอหรือไมมีโอกาสที่จะไดทํางานนั้น  ความ
ตั้งใจที่จะพฤติกรรมของบุคคลยอมจะมีไมมาก  แมขณะนั้นบุคคลจะมีทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมน้ัน
ก็ตาม 

ความหมายของทัศนคติตอพฤติกรรมตามแนวคิดของ Ajzen   คือการประเมินทางบวก–
ทางลบของแตละบุคคลที่มีตอการกระทําน้ันๆ  ซึ่งไดรับอิทธิพล หรือถูกกําหนดโดยผลรวมของ
ผลคูณระหวางความเชื่อเก่ียวกับผลของการกระทํา      
 กิตติยา สีออนจึงไดพัฒนาเคร่ืองมือวัดทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเองโดย
ใชกรอบทฤษฏี  Theory  of  Planned  Behavior  ของ  Ajzen  ประกอบดวยขอคําถามที่วัดใน
สองสวนคือ ขอคําถามที่วัดความเชื่อที่เดนชัด  และขอคําถามที่วัดการประเมินความเชื่อ การแปล
ผลมาจากผลรวมของผลคูณระหวางความเชื่อที่เดนชัด  และการวัดประเมินความเชื่อ  หรือ  

∑଴ ୀܣ ୠ,ୣ  เมือ ܣ଴   หมายถึง  คะแนนทัศนคติของบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม ܾ୧  หมายถึง

คะแนนความเชื่อที่เดนชัดขอที่  I  และ  ݁௜  หมายถึงคะแนนการวัดประเมินความเชื่อ ขอที่  i   
และปรับเปน 5 สเกล ผลจากนําไปทดลองใชกอนนําไปใชจริงไดคาความเที่ยงแอลฟาของครอน 
บาคเทากับ 0.80  
 สรุป การวิจัยคร้ังน้ีใหความหมายทัศนคติคือ การรับรูในความสําคัญ และประโยชนที่เกิด
จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  โดยพัฒนาจากแนวคิดของกิตติยา สีออนที่พัฒนา
มาจาก Ajzen   
 

วัฒนธรรมคุณภาพ   
 กิตติยา สีออน (2547: 71-74) ศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาใหความหมายวัฒนธรรมคุณภาพ คือ ระบบความเชื่อ และคานิยมของ
บุคลากรในหนวยงาน โดยใชแนวคิดของ Detert, Loius, & Schroeder ป 2001 วาวัฒนธรรมของ
องคกรกับการจัดการคุณภาพของสถานศึกษาน้ันมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
พัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวัดตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นโดยการใหผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษา
ไดแก ครู อาจารย หัวหนาสถานศึกษา ผูบริหารจากสวนกลาง และผูประเมินภายนอก และ
ผูทรงคุณวุฒิทางธุรกิจที่ทําหนาที่เ ก่ียวกับที่ปรึกษาคุณภาพ ผูอํานวยการบริหารและรอง
ผูอํานวยการฝายบริหารรวมทั้งสิ้น 15 คน รวมกันอภิปรายความหมายของคําวาคานิยมการ
จัดการคุณภาพทางการศึกษาโดยใชวิธี NGT (Nominal Group Technique) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ
มีอิสระเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นและความรูสึกวาปจจัยใดที่สําคัญตอความสําเร็จในการ

DPU



44 
 

จัดการคุณภาพ ไดขอสรุปในการแบงวัฒนธรรมออกเปน 9 ดาน ไดแก 1) การมีวิสัยทัศนและมี
เปาหมายรวมกันของบุคลากร คณาจารย และผูบริหาร 2) การที่ผูปกครอง ชุมชน นักศึกษา และ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการกําหนดความตองการทางการศึกษา  3) การที่บุคลากร
มีความยึดม่ันตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 4) การท่ีคณาจารยและบุคลากรอุทิศ
เวลาและกําลังในการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น 5) การท่ีคณาจารยมีความกระตือรือรนในกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน 6) การที่บุคลากรทุกคนในสถาบันรวมมือกันเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถาบัน 7) การตัดสินใจของสถาบันอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่เปนจริง มิใชจาก
ความเห็น มีการเปดเผยขอมูล และมีการใชขอมูลปอนกลับจากคณาจารยและนักเรียนใน
กระบวนการพัฒนาสถานศึกษา  8) การแกไขปญหาโดยการคนหาสาเหตุของปญหามากกวาที่จะ
แกปญหาโดยการเพ่ิมภาระงานบุคลากรใหมากขึ้น และ 9) การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 
กิตติยา สีออน จึงนําเครื่องมือของ Detert, Loius, & Schroeder แปลเปนภาษาไทย  นําไป
ตรวจสอบความตรงโดยการแปลยอนกลับ และนําไปทดลองใชกอนนําไปใชจริงไดคาความเที่ยง
แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.95  

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวา กิตติยา สีออน ไดศึกษาถึงการทํางานเปนทีมดวย ซึ่งตัวแปร
ดังกลาวนาจะนํามาเปนประเด็นยอยของการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพได ผูวิจัยจึงเพ่ิมประเด็น
การทํางานเปนทีม โดยหมายถึง ลักษณะการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงานที่มีลักษณะ
เปนทีมประสานงาน ประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ดาน คือ การมีเปาหมายรวมกัน การ
ติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การทํางานรวมกัน การสรางความคลองตัวในการทํางาน การสงเสริม
การพัฒนาบุคลากร และการรวมกันทบทวนการทํางาน   

สรุป การวิจัยครั้งน้ีใหความหมายวัฒนธรรมคุณภาพ คือ ระบบความเชื่อ และคานิยมของ
บุคลากรในหนวยงาน โดยพัฒนาจากแนวคิดของกิตติยา สีออนที่พัฒนามาจาก Detert, Loius, & 
Schroeder และเพิ่มอีก 1 ดานคือการทํางานเปนทีม ดังน้ี  1) การมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายการ
ประกันคุณภาพการศึกษารวมกันของบุคลากรและผูบริหาร 2) อิทธิพลภายนอกในการกําหนด
ความตองการพัฒนาคุณภาพ  3) ความยึดม่ันตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 4) 
การสนทนาสะทอนความคิดในการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น 5)  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 6)  
การทํางานเปนทีมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 7) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
แบบใชขอมูลเปนฐาน 8) การเนนที่ระบบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยการแกไข
ปญหาจากการคนหาสาเหตุของปญหามากกวาที่จะแกปญหา  และ 9) การสรางคุณภาพโดยไม
เพ่ิมคาใชจาย   
   

ความพรอมดานทรัพยากร   
ฤตินันท สมุทรทัย (2549: 76-103) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของคณะวิชาใน

สถาบันอุดมศึกษาไดกําหนดปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา ประกอบดวย โครงสรางของคณะ 
และสภาพการใชเทคโนโลยีของคณะ และปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบดวย 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน ภาวะผูนํา และการบริหารเชิงกลยุทธ ตอมา               
ภัทราวดี มากมี (2552) ศึกษาเชนเดียวกันในดานโครงสรางขององคการ สภาพการใชเทคโนโลยี 
ภาวะผูนํา นโยบายและการวางแผนกลยุทธ กระบวนการบริหารการเงิน และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  โดยเพ่ิมดานการติดตอส่ือสาร   

สวนกิตติยา สีออน (2547: 65) กําหนดตัวแปรความพรอมดานทรัพยากรเปนหนึ่งใน
ปจจัยที่สงผลตอการประกันคุณภาพภายใน โดยครอบคลุมถึง สภาพความเหมาะสมของ
โครงสรางองคกร ความพรอมดานบุคลากร ความสามารถของนักวิชาการ และความพรอมดาน
วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการเงิน   

จากการศึกษาทั้ง 3 เร่ือง ผูวิจัยไดวิเคราะหสรุปเปนตัวแปรยอยในการศึกษาความ
พรอมดานทรัพยากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

โครงสรางของหนวยงาน หมายถึง กรอบโครงสรางการบริหารของคณะวิชาหรือ
หนวยงานที่มีการกําหนดแผนกงาน และบทบาทหนาที่ของแตละแผนกงานในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน มีความคลองตัวในประสานระหวางแผนกตางๆ  และมีการ
กําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฏระเบียบและขอบังคับ 

การบริหารบุคลากร หมายถึง กระบวนการจัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติและความสามารถ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคล และการดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคงอยูกับองคกร  
เพ่ือใหบุคลากรเปนแรงขับเคลื่อนในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ครอบคลุม 3 ขั้นตอน ไดแก การคนหาความตองการจําเปนและการวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร และการประเมินติดตามหลังการ
ฝกอบรม 

การบริหารงบประมาณ หมายถึง กระบวนการดําเนินการจัดหาและใชงบประมาณ ทั้ง
ดานการเงินและพัสดุในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางเกิดประสิทธิผลสูงสุด   

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีประเภทตางๆ ทั้งฮารดแวร
และซอฟแวรมาใชในดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางเหมาะสม   

สรุป การวิจัยคร้ังน้ีใหความหมายความพรอมดานทรัพยากร  คือ สภาพความเหมาะสม
ของโครงสรางองคกร ความพรอมดานบุคลากรในดานความพอเพียงและการไดรับการพัฒนา
ความสามารถ  ความเพียงพอดานงบประมาณ ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ และความ
เพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 
ภาวะผูนําของผูบริหาร   
กิตติยา สีออน (2547: 65-72) ใหความหมายภาวะผูนําของผูบริหารวา คุณลักษณะของ

ผูนําที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน และไดสังเคราะหคุณลักษณะผูนําที่พึง
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ประสงคจากแนวคิดของนักการศึกษา 13 คน พบวา ผูนําควรมีลักษณะเดนสองอยางประกอบกัน
คือ การเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลง และการเปนผูนําดานการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาวิจัยของ Silins เม่ือป 1994 ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบ 
Transformation และแบบ Transactional ศึกษาโครงสรางของภาวะผูนําทั้งสองแบบโดยการ
พัฒนาโมเดลเสนทางอิทธิพล (Path  Model) และวิเคราะหดวยสถิติคาโนนิคอล ในสวนโครงสราง
ของภาวะผูนําทั้ งสองแบบนั้นไดขอสรุปวา ตัวบงชี้ของภาวะผูนําแบบ Transformation  
Leadership มี 3 ประการ ไดแก 1)  การท่ีผูนําชักจูงโนมนาวและสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากร
เกิดความทุมเท (Charisma/ Inspiration)    2) การที่ผูนํากระตุนใหบุคลากรคิดแบบใหมๆ กระตุน
ใหบุคลากรรูจักตั้งคําถามและพิสูจนแนวคิดทั้งของตนเองและของผูอ่ืน (Intellectual  Stimulation) 
และ 3) การที่ผูนํามีการติดตามบุคลากรรายบุคคลเพื่อใหเกิดการประเมินความแตกตางของบุคคล 
เพ่ือประโยชนในการมอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งเพ่ือประโยชนในการพิจารณาศักยภาพและ
ความตองการในการพัฒนาบุคลากร (Individual Consideration) สวนตัวบงชี้ของภาวะผูนําแบบ 
Transactional  leadership ไดแก 1) การท่ีผูนําสรางความชัดเจนในกําหนดวัตถุประสงค
มาตรฐานการทํางาน และภาระงานที่ชัดเจนในการใหรางวัลแกบุคลากร (Contingent  Reward) 
และ 2) การที่ผูนําใหแรงเสริมในทางลบเม่ือบุคลากรทํางานไมเสร็จ หรือเขาไปแทรกแซงการ
ทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงคแลว ผูนําจะไมเขาไปชี้นําใดๆ  (Management  by-exception) 
Silins ใหขอเสนอวาภาวะผูนําที่นาจะเอื้อประโยชนสูงสุดนาจะเกิดจากทั้งสองการนําพฤติกรรม
ของผูนําทั้งสองแบบมาบูรณาการกัน  กิตติยา สีออน จึงใชเคร่ืองมือวัดของ Silins ในการวัดภาวะ
ผูนําของผูบริหารที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน โดยแปลเปนภาษาไทย 
นําไปตรวจสอบความตรงโดยการแปลยอนกลับ และนําไปทดลองใชกอนนําไปใชจริง ไดคาความ
เที่ยงแอลฟาของครอน บาคเทากับ 0.93 

 ฤตินันท สมุทรทัย (2549: 98-102) ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง คุณลักษณะ
ของผูบริหารของคณะวิชาที่เอ้ือตอการดําเนินงานขององคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยมีการแสดงออกซึ่งการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ความมีวิสัยทัศน ความสามารถในการสราง
แรงจูงใจ โนมนาว ผลักดันใหคณาจารย บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน มีสวนรวมใน
การกําหนดทิศทาง และดําเนินงานตามทิศทางที่กําหนด โดยมีการติดตามและทบทวนผลการ
ดําเนินงานอยูเสมอ   

 จากการศึกษางานของ กิตติยา สีออน และฤตินันท สมุทรทัย ผูวิจัยจึงใชแนวคิดการวัด
ภาวะผูนําของผูบริหารของ กิตติยา สีออน เปนหลัก และเสริมดวยแนวคิดของฤตินันท สมุทรทัย   
ดังนี้ 

1) บารมีและความมุงม่ัน (Charisma/ Inspiration) หมายถึง การที่ผูนําชักจูงโนมนาว
และสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรเกิดความทุมเท 
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2) การกระตุนสติปญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผูนํากระตุนให
บุคลากรคิดแบบใหมๆ กระตุนใหบุคลากรรูจักตั้งคําถามและพิสูจนแนวคิดทั้งของตนเองและของ
ผูอ่ืน 

3) การใสใจรายบุคคล (Individual Consideration) หมายถึง การท่ีผูนํามีการติดตาม
บุคลากรรายบุคคลเพ่ือใหเกิดการประเมินความแตกตางของบุคคล เพ่ือประโยชนในการ
มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งเพ่ือประโยชนในการพิจารณาศักยภาพและความตองการในการ
พัฒนาบุคลากร   

4) การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล (Contingent Reward) หมายถึง การที่ผูนํา
สรางความชัดเจนในกําหนดวัตถุประสงคมาตรฐานการทํางาน และภาระงานที่ชัดเจนในการให
รางวัลแกบุคลากร 

5) การบริหารจัดการแบบมีขอยกเวน (Management by-exception) หมายถึง การที่
ผูนําใหแรงเสริมในทางลบเม่ือบุคลากรทํางานไมเสร็จ หรือเขาไปแทรกแซงการทํางานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคแลว ผูนําจะไมเขาไปชี้นําใดๆ   

สรุปการวิจัยคร้ังน้ีใหความหมายภาวะผูนําของผูบริหาร คือ  คุณลักษณะของผูนําที่เอ้ือ
ใหเกิดความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลุม 5 ดาน ไดแก บารมีและความ
มุงม่ัน  การกระตุนสติปญญา  การใสใจรายบุคคล  การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล และการ
บริหารจัดการแบบมีขอยกเวน   

  
อยางไรก็ตาม ยังมีการศึกษาภูมิหลังผูใหขอมูลที่สงผลตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล

ขององคกร ดังนี้  
ภัทราวดี มากมี (2552) ปจจัยเชิงสาเหตุระดับบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลคณะครุ

ศาสตร/ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  นโยบายและการบริหารจัดการ  การมี
ตําแหนงทางวิชาการ  จํานวนปที่ทํางานในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรมากกวา 5 ป   และ
คุณลักษณะของบุคลากร  สวนปจจัยระดับสาขาวิชาที่สงผลตอการรับรูประสิทธิผลองคการ
สําหรับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก   นโยบายและการบริหาร
จัดการ  และคุณลักษณะของบุคลากร   ทั้งน้ีชุดของตัวแปรทํานายระดับบุคคลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ระดับบุคคล และระดับสาขาวิชาได
รอยละ 95.00 และ  91.90  ตามลําดับ  

กิตติยา สีออน (2547: 137) ศึกษาตัวแปรขนาดของคณะวิชาตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในพบวา ตัวแปรขนาดวิชามีความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนๆ ในขนาดต่ํามาก และ
เกือบทั้งหมดเปนความสัมพันธที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรขนาดคณะวิชาวัดจาก
จํานวนบุคลากรและจํานวนนักศึกษาระแบปริญญาบัณฑิตที่ศึกษา มีขนาดโดยเฉลี่ย 663.91 คน
คณะวิชาที่เล็กสุดมีจํานวน 84 คน และคณะวิชาที่ใหญสุดมีจํานวน 6,320 คน อยางไรก็ตาม 
ผูวิจัยเห็นวาการศึกษาในครั้งน้ีเปนศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซึ่งมีความ
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แตกตางระหวางหนวยงานท่ีมีขนาดแตกตางกันในการบริหารจัดการ เชน โครงสรางการบริหาร
ของหนวยงาน ภาระงาน เปนตน จึงจะศึกษาตัวแปรขนาดของหนวยงานดวย  

จากงานวิจัยที่สืบคนพบวา มีการวัดประสิทธิผลของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอนแต
ไมมีการใชตัวแปรหนวยงานสนับสนุน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการดําเนินงานในหนวยงาน
สนับสนุนดวย 

สรุป การวิจัยครั้งน้ีจึงศึกษาภูมิหลังผูใหขอมูล ดังนี้ 
ประเภทของหนวยงาน หมายถึง คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่มีหนาที่จัดการ

เรียนการสอน และหนวยงานสนับสนุน 
ขนาดหนวยงาน หมายถึง จํานวนของบุคลากรทุกระดับในแตละหนวยงาน แบงเปน

ขนาดเล็ก และใหญ จําแนกตามประเภทของหนวยงาน ดังนี้ 
ขนาดหนวยงาน คณะวิชา หนวยงานสนบัสนุน 

เล็ก ไมมีภาควิชา จํานวนบุคลากร นอยกวาหรือเทากับ 10 คน 
ใหญ มีภาควิชา จํานวนบุคลากร มากกวา 10 คน 

 ระยะเวลาการเปนผูบริหาร หมายถึง การมีตําแหนงบริหารตั้งแตระดับแผนกหรือ
เทียบเทาขึ้นไปในหนวยงาน แบงเปน นอยกวา 3 ป และ 3 ปขึ้นไป 
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แผนภาพที่ 2.8    กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ภูมิหลังผูใหขอมูล 
- ประเภท (คณะวิชา และหนวยงานสนับสนุน ) 
- ขนาด (เล็ก และใหญ) 
- ประสบการณการบริหารหนวยงาน (นอยกวา 3ป และ 3ปขึ้นไป) 

 

ความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา มธบ.: 
คะแนนการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ปการศึกษา 2552 ระดับ
คณะวิชา และหนวยงาน 

  

ปจจัยแหงความสําเร็จ 
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ทัศนคตติอการประกันคุณภาพการศึกษา  

วัฒนธรรมคุณภาพ 
- การมีวิสัยทศันและมีเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา
รวมกันของบคุลากรและผูบริหาร  

- อิทธิพลภายนอกในการกําหนดความตองการพัฒนาคุณภาพ  
- ความยึดม่ันตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  
- การสนทนาสะทอนความคดิในการพัฒนาคุณภาพใหดีขึ้น  
- การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง  
- การทํางานเปนทีมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
- การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพแบบใชขอมูลเปนฐาน  
- การเนนที่ระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 

 

ความพรอมดานทรัพยากร 
- ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร  
- ความพรอมดานบุคลากร    
- ความเพียงพอดานงบประมาณ  
- ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ  
- ความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
- บารมีและความมุงม่ัน   
- การกระตุนสติปญญา   
- การใสใจรายบุคคล   
- การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล  
- การบริหารจัดการแบบมีขอยกเวน   

 

DPU



50 
 

 

DPU



50 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และศึกษาขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังน้ี 

แผนภาพที่ 3.1  ข้ันตอนในการดําเนินงานวิจัย 

พัฒนากรอบแนวคิดโดยทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
- ระบบและกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
- แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ และปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

กําหนดประชากร   
ผูบริหารของคณะวิชาและหนวยงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 236 คน จําแนกดังนี้  
ผูบริหารระดับภาควิชาและคณะวิชาหรือเทียบเทา 147 คน และผูบริหารของหนวยงานสนับสนุน 89 คน  

 

พัฒนาเครื่องมือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นตอ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

แบบวิเคราะห SWOT Analysis 
ตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชใน
focus group สําหรับขอเสนอแนะตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 

เก็บรวบรวมขอมูล 
การสอบถามความคิดเห็น  การวิเคราะห SWOT Analysis     Focus group   

- ผูบริหารทุกภาควิชาและคณะ
วิชา 147 คน 

- ผูบริหารหนวยงาน 89 คน 
- ระหวางวันท่ี 15-31 พฤษภาคม 
และ 1-15 มิถุนายน 2554 

จากการศึกษาเอกสาร และความ
คิดเห็นจากแบบสอบถามคําถาม

ปลายเปด              

- ผูบริหารคณะวิชาท่ีรับผิดชอบการประกัน
คุณภาพ 13 คน 

- ผูบริหารหนวยงานสนับสนุนท่ีมีผล
ประเมิน SAR ปการศึกษา 2552 คะแนน 
ระดับดีมาก 2 คน ดี 2 คน และพอใช 2 คน 
รวม 6 คน 

- ระหวางวันท่ี 8-19 สิงหาคม 2554 
 

วิเคราะหขอมูล 
 

การนําเสนอผลการวิจัย 
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ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย มีขั้นตอนดังน้ี  

           ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาองคความรูเพ่ือใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใหไดความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งใชเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย  

        ข้ันตอนที่ 2 กําหนดประชากร และวิธีการไดมาซ่ึงขอมูล การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชผูบริหาร
ของคณะวิชา และหนวยงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปนหนวยในการวิเคราะห  

ประชากร ไดแก ผูบริหารของคณะวิชาและหนวยงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
236 คน (ขอมูล ณ 5 พฤษภาคม 2554) จําแนกดังนี้   

1) ผูบริหารระดับภาควิชาและคณะวิชาหรือเทียบเทา  147 คน   
(ไดแก คณบดี/ผูอํานวยการ ผูอํานวยการหลักสูตร รองคณบดี รองผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการหลักสูตร ผูชวยคณบดี ผูชวยรองคณบดี ผูชวยผูอํานวยการ
หลักสูตร เลขานุการคณะ หัวหนาภาค หัวหนาหมวดวิชา หัวหนากลุมสาขา 
หัวหนาหลักสูตร หัวหนาศูนย หัวหนาสํานักงาน หัวหนาหองปฏิบัติการ ผูชวย
หัวหนาภาค เลขานุการภาค) 

2) ผูบริหารของหนวยงานสนับสนนุ 89 คน  
(ไดแก ผูอํานวยการ/ผูจัดการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนาแผนก/
หนวย หัวหนาสํานักงาน/ศูนย เลขานุการฝาย) 

วิธีการไดมาซึง่ขอมูลมีดังนี้ 
วิธีไดมาซึ่งขอมูล คณะวิชา หนวยงานสนบัสนุน รวม 
การตอบ
แบบสอบถาม 

ผูบริหารทุกภาควิชาและคณะ
วิชา 147 คน 

ผูบริหารทุกหนวยงานสนับสนุน 
89 คน 

236 
คน 

Focus group   ผูบริหารคณะวิชา คณะละ 1 
คน รวม 13 คน   

ผูบริหารของหนวยงานสนับสนุน
ที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพ
ภายในปการศึกษา 2552 ใน
ระดับดีมาก ระดับดี และพอใช 
อยางละ 2 คน รวม 6 คน 

19 คน 

 
ข้ันตอนที่ 3 สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชุด ดังนี้  

ชุดที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

วิธีการสรางแบบสอบถาม โดยใชแนวคิดตามตัวแปรที่ศึกษาซึ่งมีการวัดตัวแปรทั้ง
จากการปรับปรุงจากแบบวัดที่มีการศึกษาวิจัยมาแลว และที่ผูวิจัยสรางเอง จากน้ันนําไปให
ผูเชี่ยวชาญ 4 คน พิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาไดแก  
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- รศ.ดร.กลา ทองขาว ผูอํานวยการหลักสูตรปริญญาโทสาขาการจัดการศึกษา และ
ผูประเมินคุณภาพการศึกษา สกอ. และ สมศ. ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- นางอุษาโรจน ดีรโจซูโบรโต ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ผูเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ดร.กมลทิพย อารธอส  ผูอํานวยการศูนยวิจัย ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย   
- ผศ.พิศศรี กมลเวชช  ที่ปรึกษาอธิการบดี ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย 
อยางไรก็ตาม ในการจัดทําแบบสอบถามครั้งน้ีไมไดมีการทดลองใช เน่ืองจากใช

หนวยประชากรซึ่งเปนผูบริหารระดับหนวยงานทั้งหมดของมหาวิทยาลัย แตผูวิจัยไดนําผลจาก
การตอบแบบสอบถามที่ใชจริงมาวิเคราะหคุณภาพดานความเที่ยง (Reliability) ดวยวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้  

ตารางที่ 3.1 การวิเคราะหคุณภาพ ดานความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร การพัฒนาแบบสอบถาม จํานวนขอ คาความเที่ยง 
ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ปรับปรุงจากแบบวัดทัศนคต ิ
ของกิตติยา สีออน ที่พัฒนามา
จาก Ajzen 

20 
(10 ประเด็น) 

0.85 

วัฒนธรรมคุณภาพ   ปรับปรุงจากแบบวัดวัฒนธรรม
คุณภาพ ของกิตติยา สีออน ที่
พัฒนามาจาก Detert, Loius, & 
Schroeder   

37 
(9 ประเด็น) 

0.96 

ความพรอมดาน
ทรัพยากร   

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง   19 
(6 ประเด็น) 

0.95 

ภาวะผูนําของผูบริหาร   ปรับปรุงจากแบบวัดภาวะผูนํา
ขอ ง ผู บ ริ ห า ร  ของกิ ต ติ ย า  
สีออน ที่พัฒนามาจาก Silins  
และแบบวั ดภาวะผู นํ าของ  
ฤตินันท สมุทรทัย  

19 
(5 ประเด็น) 

0.97 

ชุดที่ 2 แบบวิเคราะห SWOT Analysis ตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชในการสัมภาษณ สําหรับขอเสนอแนะตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้ันตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี  
การสอบถามความคิดเห็น  ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหผูบริหารทุกภาควิชาและคณะ

วิชา 147 ตัวอยาง ผูบริหารหนวยงาน 89 ตัวอยาง คร้ังที่ 1 วันที่ 15-31 พฤษภาคม และติดตามครั้งที่ 
2 วันที่ 1-15 มิถุนายน 2554 หลังจากไดรับขอมูลผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณเพ่ือนําขอมูลไป
วิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะห SWOT Analysis ผูวิจัยรวบรวมเอกสารที่เก่ียวของกับการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   

Focus group ประกอบดวย ผูบริหารคณะวิชา คณะละ 1 คน รวม 13 คน และ
ผูบริหารของหนวยงานสนับสนุนที่ไดรับผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 ในระดับดี
มาก ระดับดี และพอใช อยางละ 2 คน รวม 6 คน ดําเนินการระหวางวันที่ 8-19 สิงหาคม 2554 โดยผู
ที่ไมสามารถมารวม focus ได ผูวิจัยไดสงประเด็นคําถามและคําตอบของกลุม เพ่ือใหแสดงความ
คิดเห็นกลับมา   

ข้ันตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาการวจัิยตามวัตถุประสงค มีขั้นตอนการ
วิเคราะห ดังน้ี 

วัตถุประสงค วิธวีิเคราะหขอมูล 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

การวิเคราะหเชิงเน้ือหาจากการทบทวน
วรรณกรรม  และการวเิคราะห SWOT 
Analysis 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยแหง
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจากแบบสอบถาม 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
- การเปรียบเทียบภูมิหลังผูใหขอมูล ดวย  

T-test และ ANOVA   
- การวิ เคราะหความสัม พันธป จ จัยแห ง
ความ สํ า เ ร็ จของการประกั นคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาดวย Pearson Correlation   

3. เพ่ือใหขอเสนอแนะในการดําเนินงาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

กา ร วิ เ ค ร า ะห เ ชิ ง เ น้ื อห า จ ากกา รตอบ
แบบสอบถามปลายเปด และการสัมภาษณเชิง
ลึก  

 สําหรับการวิเคราะหตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพซึ่งเปนขอความบวก-ลบ 
7 ระดับ (-3 -2 -1 0 1 2 3) ประกอบดวยขอคําถามที่วัดสองสวนคือ ขอคําถามที่วัดความเชื่อที่
เดนชัด  และขอคําถามที่วัดการประเมินความเชื่อ การแปลผลมาจากผลรวมของผลคูณระหวาง
ความเชื่อที่เดนชัด  และการวัดประเมินความเชื่อ   ตามกรอบทฤษฏี  Theory  of  Planned  
Behavior  ของ  Ajzen และผูวิจัยจึงนําผลคูณมาปรับเปน 5 ระดับ ตามขั้นตอนดังน้ี 
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1. ตัดการวิเคราะหในขอที่คําตอบที่ไมครบคู 
2. ปรับคาที่แทจริง คือ (-X) (-X) = + ใหเปน – 
3. หาชวงชั้นเพ่ือจําแนกเปน 5 ระดับ ในการวิเคราะหรวมกับตัวแปรอ่ืนๆ ที่เปน 

5 ระดับ หาระยะหางจากผลรวมของผลคูณคะแนนสูงสุดต่ําสูงได 18/5 = 3.6 
จําแนกเปนชวงชั้น ดังนี้ 

1 = (-9.00) - (-5.40) 
2 = (-5.39) - (-1.81) 
3 = (-1.80) - (1.79) 
4 = (1.80) - (5.39) 
5 = (5.40) - (9.00) 

สําหรับการแปลคาความสัมพันธ ตาม ชูศรี วงศรัตนะ ดังนี้ 
 สูงกวา 0.90 มีความสัมพันธอยูในระดับ สูงมาก 

 0.70 - 0.90 มีความสัมพันธอยูในระดับ สูง 

 0.30 - 0.70 มีความสัมพันธอยูในระดับ ปานกลาง 

 ต่ํากวา 0.30  มีความสัมพันธอยูในระดับ ต่ํา 

 0.00   ไมมีความสัมพันธ  

ข้ันตอนที่ 6 การนําเสนอผลการวิจัย มีขั้นตอนการนําเสนอ 5 บท ดังนี้ 
               บทที่ 1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 
 บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
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บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอ 3 สวน คือ การวิเคราะหความสัมพันธของภูมิหลังผูให
ขอมูลกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแก 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา วัฒนธรรมคุณภาพ ความพรอมดานทรัพยากร  และ
ภาวะผูนําของผูบริหารกับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย และสรุปผลจากแบบสอบถามคําถามปลายเปด สวนขอมูลจากการทบทวนเอกสาร และ 
Focus group จะนําเสนอพรอมกับการอภิปรายผลในบทที่ 5  

 จากการสงแบบสอบถามใหกับตัวอยาง 236 ตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามกลับมา 199 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 84.32 จําแนกเปนจากคณะวิชา 119 ตัวอยาง (รอยละ 59.80) และจาก
หนวยงานสนับสนุน 80 ตัวอยาง (รอยละ 40.20)  ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในตําแหนง
บริหาร นอยกวา 3 ป 110 ตัวอยาง (รอยละ 50.75) และมากกวา 3 ป 98 ตัวอยาง (รอยละ 
49.25) อยูในคณะวิชาขนาดเล็ก 17 ตัวอยาง (รอยละ 8.54) คณะวิชาขนาดใหญ 102 ตัวอยาง 
(รอยละ 51.26) หนวยงานขนาดเล็ก 13 ตัวอยาง (รอยละ 6.53) และหนวยงานขนาดใหญ 67 
ตัวอยาง (รอยละ 33.67) 

การวิเคราะหความสัมพันธของภูมิหลังผูใหขอมูลกับปจจัยแหงความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

1) ประเภทหนวยงานกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

ตารางที่ 4.1 การวิเคราะหความสัมพันธของประเภทหนวยงานกับปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ปจจัย คาเฉลี่ย
คณะวิชา 

คาเฉลี่ย 
หนวยงาน 

t Sig ความหมาย 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 4.10 4.39 -4.11 0.00 แตกตาง 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

4.43 4.79 -3.59 0.00 แตกตาง 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
เกิดระบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
มาตรฐาน 

4.63 4.84 -2.27 0.02 แตกตาง 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หน วยงาน เกิ ดกา ร พัฒนางานด าน
วิชาการ/วิชาชีพ 

4.50 4.75 -2.65 0.01 แตกตาง 
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 ปจจัย คาเฉลี่ย
คณะวิชา 

คาเฉลี่ย 
หนวยงาน 

t Sig ความหมาย 

4. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
ผูบริหารมีทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนขึ้น 

4.64 4.75 -1.01 0.31 ไมแตกตาง 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4.54 4.80 -2.82 0.01 แตกตาง 

6. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หนวยงานมีความสามารถในการแขงขัน
กับท่ีอื่น 

4.48 4.84 -3.81 0.00 แตกตาง 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
ผูปกครองเกิดความเชื่อมั่นในการสงบุตร
หลานเขามาเรียน 

4.36 4.79 -4.10 0.00 แตกตาง 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
นักศึกษามั่นใจวาไดรับการจัดการศึกษา
อยางมีมาตรฐาน 

4.37 4.76 -3.77 0.00 แตกตาง 

9. การประกันคุณภาพจะทําใหบุคลากรเกิด
ความเครียด 

2.00 2.35 -2.04 0.04 แตกตาง 

10. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
บุคลากรทํางานหนักมากขึ้น 

3.08 3.31 -1.32 0.19 ไมแตกตาง 

ดานวัฒนธรรมคุณภาพ 3.69 3.72 -0.37 0.71 ไมแตกตาง 

1. การมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษารวมกันของบุคลากรและ
ผูบริหาร    

3.92 3.98 -0.51 0.61 ไมแตกตาง 

2. อิทธิพลภายนอกในการกําหนดความ
ตองการพัฒนาคุณภาพ    

3.91 3.84 0.77 0.44 ไมแตกตาง 

3. ค ว ามยึ ด มั่ น ต อ ก า ร พัฒน าคุ ณภ าพ
การศึกษาในระยะยาว    

4.02 4.21 -1.64 0.10 ไมแตกตาง 

4. การสนทนาสะทอนความคิดในการพัฒนา
คุณภาพใหดีขึ้น            

3.37 3.40 -0.24 0.81 ไมแตกตาง 

5. การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 3.61 3.73 -1.15 0.25 ไมแตกตาง 
6. การทํางานเปนทีมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 

3.64 3.52 1.05 0.30 ไมแตกตาง 

7. การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพแบบ
ใชขอมูลเปนฐาน       

3.58 3.66 -0.76 0.45 ไมแตกตาง 

8. การเนนท่ีระบบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยการแกไขปญหาจาก
การคนหาสาเหตุของปญหามากกวาท่ีจะ
แกปญหา 

3.92 3.93 -0.09 0.93 ไมแตกตาง 

9. การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 3.29 3.45 -1.18 0.24 ไมแตกตาง 
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 ปจจัย คาเฉลี่ย
คณะวิชา 

คาเฉลี่ย 
หนวยงาน 

t Sig ความหมาย 

ดานความพรอมดานทรัพยากร    3.22 3.45 -2.07 0.04 แตกตาง 

1. ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร 3.33 3.53 -1.76 0.08 ไมแตกตาง 
2. ความพรอมดานบุคลากรในดานความ
พอเพียง 

3.22 3.44 -1.72 0.09 ไมแตกตาง 

3. ความพรอมดานบุคลากรในดานการไดรับ
การพัฒนาความสามารถ 

3.31 3.50 -1.61 0.11 ไมแตกตาง 

4. ความเพียงพอดานงบประมาณ 2.93 3.26 -2.61 0.01 แตกตาง 
5. ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ 3.19 3.39 -1.40 0.16 ไมแตกตาง 
6. ความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.26 3.68 -3.08 0.00 แตกตาง 
ภาวะผูนําของผูบริหาร      3.51 3.68 -1.41 0.16 ไมแตกตาง 

1. บารมีและความมุงมั่น 3.56 3.82 -2.14 0.03 แตกตาง 
2. การกระตุนสติปญญา   3.51 3.68 -1.36 0.17 ไมแตกตาง 
3. การใสใจรายบุคคล   3.51 3.61 -0.74 0.46 ไมแตกตาง 
4. การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล 3.44 3.60 -1.11 0.27 ไมแตกตาง 
5. การบริหารจัดการแบบมีขอยกเวน   3.53 3.69 -1.37 0.17 ไมแตกตาง 

การวิเคราะหความสัมพันธของประเภทหนวยงานของผูใหขอมูล (คณะวิชากับ
หนวยงานสนับสนุน) กับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณา
ปจจัยรายดาน พบวา มีความแตกตางของประเภทหนวยงานใน 2 ปจจัย คือ ดานทัศนคติตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา และดานความพรอมดานทรัพยากร  และหากพิจารณารายขอ
พบวา ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีถึง 8 ใน 10 ขอที่แตกตางกัน คือ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหเกิดระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหหนวยงานเกิดการพัฒนางานดานวิชาการ/วิชาชีพ การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหหนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทํา
ใหหนวยงานมีความสามารถในการแขงขันกับที่ อ่ืน  การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
ผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในการสงบุตรหลานเขามาเรียน การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
นักศึกษาม่ันใจวาไดรับการจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน และการประกันคุณภาพจะทําใหบุคลากร
เกิดความเครียด ดานความพรอมดานทรัพยากร มี 2 ใน 6 ขอ ที่แตกตางกัน คือ  ความ
เพียงพอดานงบประมาณ และความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนดานภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  ในระดับรายดานไมมีความแตกตางแตในรายขอมีเพียง 1 ขอที่แตกตางกัน คือ บารมี
และความมุงม่ัน  
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2) ขนาดของหนวยงานกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา   

ขนาดหนวยงาน คณะวิชา หนวยงานสนับสนุน 
เล็ก ไมมีภาควิชา (1) จํานวนบุคลากร นอยกวาหรือเทากับ 10 คน (3) 
ใหญ มีภาควิชา (2) จํานวนบุคลากร มากกวา 10 คน (4) 

ตารางที่ 4.2 การวิเคราะหความสัมพันธของขนาดหนวยงานกับปจจัยแหงความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษา  

ปจจัย F Sig ความหมาย 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 6.02 0.00  แตกตาง 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหสามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

4.95 0.00  แตกตาง 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดระบบการ
จัดการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐาน 

2.07 0.11 ไมแตกตาง 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานเกิด
การพัฒนางานดานวิชาการ/วิชาชีพ 

2.80 0.04  แตกตาง 

4. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหผูบริหารมีทิศ
ทางการบริหารท่ีชัดเจนขึ้น 

0.55 0.65 ไมแตกตาง 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4.09 0.01 แตกตาง 

6. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมี
ความสามารถในการแขงขันกับท่ีอื่น 

4.54 0.00  แตกตาง 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหผูปกครองเกิดความ
เชื่อมั่นในการสงบุตรหลานเขามาเรียน 

5.84 0.00  แตกตาง 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหนักศึกษามั่นใจวา
ไดรับการจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน 

4.33 0.01  แตกตาง 

9. การประกันคุณภาพจะทําใหบุคลากรเกิดความเครียด 1.38 0.25 ไมแตกตาง 
10. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหบุคลากรทํางาน

หนักมากขึ้น 
1.24 0.30 ไมแตกตาง 

ดานวัฒนธรรมคุณภาพ 0.69 0.56 ไมแตกตาง 

1. การมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมกันของบุคลากรและผูบริหาร    

0.61 0.61 ไมแตกตาง 

2. อิทธิพลภายนอกในการกําหนดความตองการพัฒนา
คุณภาพ    

1.40 0.25 ไมแตกตาง 

3. ความยึดมั่นตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว  0.93 0.43 ไมแตกตาง 
4. การสนทนาสะทอนความคิดในการพัฒนาคุณภาพใหดี

ขึ้น            
0.10 0.96 ไมแตกตาง 

5. การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 0.49 0.69 ไมแตกตาง 
6. การทํางานเปนทีมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 0.48 0.70 ไมแตกตาง 
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ปจจัย F Sig ความหมาย 

7. การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพแบบใชขอมูล
เปนฐาน       

1.17 0.32 ไมแตกตาง 

8. การเนน ท่ีระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยการแกไขปญหาจากการคนหาสาเหตุ
ของปญหามากกวาท่ีจะแกปญหา 

0.34 0.80 ไมแตกตาง 

9. การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 4.04 0.01  แตกตาง 
ดานความพรอมดานทรัพยากร    2.52 0.06 ไมแตกตาง 

1. ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร 3.42 0.02 แตกตาง 
2. ความพรอมดานบุคลากรในดานความพอเพียง 2.52 0.06 ไมแตกตาง 
3. ความพรอมดานบุคลากรในดานการไดรับการพัฒนา

ความสามารถ 
3.69 0.01  แตกตาง 

4. ความเพียงพอดานงบประมาณ 2.68 0.05 แตกตาง 
5. ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ 0.97 0.41 ไมแตกตาง 
6. ความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.57 0.02 แตกตาง 
ภาวะผูนําของผูบริหาร      0.75 0.53 ไมแตกตาง 

1. บารมีและความมุงมั่น 1.61 0.19 ไมแตกตาง 
2. การกระตุนสติปญญา   0.72 0.54 ไมแตกตาง 
3. การใสใจรายบุคคล   0.65 0.59 ไมแตกตาง 
4. การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล 0.45 0.71 ไมแตกตาง 
5. การบริหารจัดการแบบมีขอยกเวน   0.97 0.41 ไมแตกตาง 

การวิเคราะหความสัมพันธของขนาดหนวยงานของผูใหขอมูล (คณะวิชาขนาดเล็ก 
คณะวิชาขนาดใหญ หนวยงานสนับสนุนขนาดเล็ก และหนวยงานสนับสนุนขนาดใหญ) กับ
ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือพิจารณาปจจัยรายดาน พบวา มี
ความแตกตางของขนาดหนวยงานเพียง 1 ปจจัย คือ ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา    และหากพิจารณารายขอพบวา ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีถึง 
6 ใน 10 ขอที่แตกตางกัน คือ การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ  การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานเกิดการพัฒนางานดานวิชาการ/
วิชาชีพ การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง การทํา
ประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีความสามารถในการแขงขันกับที่อ่ืน การประกัน
คุณภาพการศึกษาจะทําใหผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในการสงบุตรหลานเขามาเรียน และการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะทําใหนักศึกษาม่ันใจวาไดรับการจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน ดานวัฒนธรรม
คุณภาพ ในระดับรายดานไมมีความแตกตางแตในรายขอมีเพียง 1 ขอที่แตกตางกัน คือ การ
สรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย  ดานความพรอมดานทรัพยากร   ในระดับรายดานไมมีความ
แตกตางแตในรายขอมีเพียง 1 ขอที่แตกตางกัน มี 4 ใน 6 ขอ ที่แตกตางกัน คือ  ความ
เหมาะสมของโครงสรางองคกร ความพรอมดานบุคลากรในดานการไดรับการพัฒนา
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ความสามารถ ความเพียงพอดานงบประมาณ และความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวนดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ไมมีความแตกตางแตในรายขอ  

หากพิจารณาความแตกตางระหวางคูของขนาดของหนวยงานของผูใหขอมูลใน
แตละปจจัย มีดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะหความแตกตางระหวางคูของขนาดของหนวยงานเก่ียวกับ
ความสัมพันธกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  

ปจจัย คูท่ีแตกตาง Sig. 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหสามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานเกิดการ
พัฒนางานดานวิชาการ/วิชาชีพ 

คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.01 

5. ความเพียงพอดานงบประมาณ คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

 หนวยงานเล็ก, หนวยงานใหญ 
(3 , 4) 

0.04 

6. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมี
ความสามารถในการแขงขันกับท่ีอื่น 

คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหผูปกครองเกิดความ
เชื่อมั่นในการสงบุตรหลานเขามาเรียน 

คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหนักศึกษามั่นใจวาไดรับ
การจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน 

คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

ดานวัฒนธรรมคุณภาพ - - 

9. การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย คณะใหญ, หนวยงานเล็ก 
(2 , 3) 

0.03 

 คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.05 

 หนวยงานเล็ก, หนวยงานใหญ 
(3 , 4) 

0.00 

ดานความพรอมดานทรัพยากร    - - 

1. ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.01 

 หนวยงานเล็ก, หนวยงานใหญ 
(3 , 4) 

 
 

0.01 
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ปจจัย คูท่ีแตกตาง Sig. 

3. ความพรอมดานบุคลากรในดานการไดรับการพัฒนา
ความสามารถ 

คณะเล็ก, หนวยงานเล็ก 
(1 , 3) 

0.05 

 คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.01 

 หนวยงานเล็ก, หนวยงานใหญ 
(3 , 4) 

0.01 

4. ความเพียงพอดานงบประมาณ คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.01 

6. ความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะใหญ, หนวยงานใหญ 
(2 , 4) 

0.00 

พบวาจากทั้ง 11 ขอ คูที่มีความเห็นที่แตกตางกันเปนคูของคณะวิชาขนาดใหญกับ
หนวยงานสนับสนุนขนาดใหญ โดยมีความแตกตางของขนาดของหนวยงานคูอ่ืนเพ่ิมเติมใน 4 
ขอ และมีขอสังเกตในขอการสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย และความพรอมดานบุคลากรใน
ดานการไดรับการพัฒนาความสามารถที่มีความเห็นที่แตกตางกันเกือบทุกคู 

3) ประสบการณในตําแหนงผูบริหารกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของประสบการณในตําแหนงบริหารกับปจจัยแหง
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  

 ปจจัย คาเฉลี่ย 
นอยกวา 3ป 

คาเฉลี่ย 
3 ปข้ึนไป 

t Sig ความหมาย 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 4.15 4.29 -1.90 0.06 ไมแตกตาง 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

4.54 4.60 -0.54 0.59 ไมแตกตาง 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิด
ระบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐาน 

4.66 4.77 -1.07 0.28 ไมแตกตาง 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หน วย ง าน เกิ ดการ พัฒนางานด าน
วิชาการ/วิชาชีพ 

4.52 4.67 -1.55 0.12 ไมแตกตาง 

4. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
ผูบริหารมีทิศทางการบริหารท่ีชัดเจนขึ้น 

4.67 4.69 -0.19 0.85 ไมแตกตาง 

5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4.57 4.71 -1.47 0.14 ไมแตกตาง 

6. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หนวยงานมีความสามารถในการแขงขัน
กับท่ีอื่น 

4.54 4.70 -1.57 0.12 ไมแตกตาง 

DPU



62 
 

 ปจจัย คาเฉลี่ย 
นอยกวา 3ป 

คาเฉลี่ย 
3 ปข้ึนไป 

t Sig ความหมาย 

7. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
ผูปกครองเกิดความเชื่อมั่นในการสงบุตร
หลานเขามาเรียน 

4.48 4.59 -1.02 0.31 ไมแตกตาง 

8. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
นักศึกษามั่นใจวาไดรับการจัดการศึกษา
อยางมีมาตรฐาน 

4.45 4.61 -1.47 0.14 ไมแตกตาง 

9. การประกันคุณภาพจะทําใหบุคลากรเกิด
ความเครียด 

2.02 2.27 -1.45 0.15 ไมแตกตาง 

10. การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
บุคลากรทํางานหนักมากขึ้น 

3.02 3.33 -1.74 0.08 ไมแตกตาง 

ดานวัฒนธรรมคุณภาพ 3.67 3.74 -0.89 0.38 ไมแตกตาง 

1. การมีวิสัยทัศนและมีเปาหมายการประกัน
คุณภาพการศึกษารวมกันของบุคลากร
และผูบริหาร    

3.86 4.03 -1.55 0.12 ไมแตกตาง 

2. อิทธิพลภายนอกในการกําหนดความ
ตองการพัฒนาคุณภาพ    

3.81 3.96 -1.66 0.10 ไมแตกตาง 

3. ความยึ ดมั่ นต อการ พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระยะยาว    

4.09 4.10 -0.09 0.93 ไมแตกตาง 

4. การสนทนาสะทอนความคิดในการพัฒนา
คุณภาพใหดีขึ้น            

3.37 3.39 -0.13 0.89 ไมแตกตาง 

5. การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 3.58 3.73 -1.41 0.16 ไมแตกตาง 
6. การทํางานเปนทีมในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพ 
3.55 3.64 -0.82 0.41 ไมแตกตาง 

7. การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
แบบใชขอมูลเปนฐาน       

3.60 3.62 -0.17 0.86 ไมแตกตาง 

8. การเนนท่ีระบบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยการแกไขปญหา
จากการคนหาสาเหตุของปญหามากกวา
ท่ีจะแกปญหา 

3.94 3.91 0.28 0.78 ไมแตกตาง 

9. การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 3.25 3.46 -1.72 0.09 ไมแตกตาง 
ดานความพรอมดานทรัพยากร    3.28 3.34 -0.61 0.54 ไมแตกตาง 

1. ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร 3.33 3.50 -1.47 0.14 ไมแตกตาง 
2. ความพรอมดานบุคลากรในดานความ

พอเพียง 
3.23 3.38 -1.17 0.24 ไมแตกตาง 

3. ความพรอมดานบุคลากรในดานการไดรับ
การพัฒนาความสามารถ 

3.36 3.41 -0.35 0.73 ไมแตกตาง 

4. ความเพียงพอดานงบประมาณ 3.06 3.06 -0.06 0.95 ไมแตกตาง 
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 ปจจัย คาเฉลี่ย 
นอยกวา 3ป 

คาเฉลี่ย 
3 ปข้ึนไป 

t Sig ความหมาย 

5. ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณ 3.20 3.34 -0.95 0.34 ไมแตกตาง 
6. ความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.39 3.46 -0.47 0.64 ไมแตกตาง 
ภาวะผูนําของผูบริหาร      3.49 3.67 -1.59 0.11 ไมแตกตาง 

1. บารมีและความมุงมั่น 3.61 3.72 -0.96 0.34 ไมแตกตาง 
2. การกระตุนสติปญญา   3.46 3.70 -1.99 0.05 แตกตาง 
3. การใสใจรายบุคคล   3.42 3.68 -2.02 0.05 แตกตาง 
4. การสรางความชัดเจนในการใหรางวัล 3.41 3.60 -1.36 0.17 ไมแตกตาง 
5. การบริหารจัดการแบบมีขอยกเวน   3.53 3.66 -1.09 0.28 ไมแตกตาง 

การวิเคราะหความสัมพันธของประสบการณในตําแหนงบริหารของผูใหขอมูล (นอย
กวา 3 ป และ 3 ปขึ้นไป) กับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือ
พิจารณาปจจัยรายดาน พบวา ไมมีปจจัยดานใดที่แตกตางกัน    และหากพิจารณารายขอพบวา 
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ในระดับรายดานไมมีความแตกตางแตในรายขอมี 2 ขอที่แตกตาง
กัน คือ การกระตุนสติปญญา และการใสใจรายบุคคล   
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การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ในที่นี้เปนผลจากวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดวย ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา   วัฒนธรรมคุณภาพ  ความพรอมดาน
ทรัพยากร  และภาวะผูนําของผูบริหาร กับความสําเร็จของการประกันคุณภาพซึ่งไดแกคะแนน 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 ระดับคณะวิชา และหนวยงาน    

ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหความสัมพันธของของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ความสัมพันธของ
ความสําเร็จและ

ปจจัยแหง
ความสําเร็จ 

ทัศนคติ วัฒนธรรม
คุณภาพ 

ความพรอมดาน
ทรัพยากร 

ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร 

Pearson Correlation .268(**) .189(*) .197(**) .143(*) 
Sig. (2-tailed) .000 .010 .007 .049 
N 197 184 185 191 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ทั้ง 4 
ปจจัยมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับต่ํา โดยเรียงลําดับ
ความสัมพันธจากมากไปนอย ดังนี้ ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพมีความสัมพันธ 0.27 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.01 ดานความพรอมดานทรัพยากรมีความสัมพันธ 0.20 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
ดานวัฒนธรรมคุณภาพมีความสัมพันธ 0.19 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และดานภาวะผูนําของ
ผูบริหารมีความสัมพันธ 0.14 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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การวิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถามคําถามปลายเปด  

ปจจัยแหงความสําเร็จในงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะวิชาหรือหนวยงาน 

จากการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยไดขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด นํามาจัดกลุมเปน 3 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัย
ดานบุคลากร ปจจัยดานผูบริหาร และปจจัยดานการจัดการในระดับมหาวิทยาลัย   

ปจจัยดานบคุลากร ประกอบดวย ความรวมมือของบุคลากร ความรูความเขาใจในเรื่อง
การประกันคณุภาพการศึกษา และทศันคติของบุคลากร   

1) ความรวมมือของบุคลากร มีผูแสดงความคิดเห็นในประเด็นมากที่สุด (ความถี ่53 
ความเห็น) โดยความรวมมือของบุคลากรมีองคประกอบดังตอไปน้ี   

- เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ ทั้งผูบรหิาร คณาจารย และบุคลากร
สายสนับสนุนทุกประเภทของหนวยงาน ทั้งหนวยงานที่เก่ียวกบัการเรียนการสอน 
และหนวยงานสนับสนุน และทุกระดับโครงสรางของหนวยงานตั้งแตระดับภาค/
ระดับแผนกไปจนถึงระดับคณะ/ฝาย 

- บุคลากรทํางานรวมกัน (ทํางานเปนทีม) ในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการลงมือปฏิบัติจนเกิดความสําเร็จของสวนรวม เชน การชวยกัน
สนับสนุนใหหนวยงานประสบความสําเร็จตามพันธกิจ รวมทั้งบรรลุตวับงชีท้ั้ง
ระดับภาควชิา คณะ และมหาวิทยาลัย อีกทั้งบุคลากรพัฒนาตนเอง   

2) ความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา มีผูแสดงความคิดเห็น
ในประเด็น นี้ 18 ความเห็น โดยการใหความรูความเขาใจมีองคประกอบตอไปน้ี 

- รับรูรวมกัน 
- เขาใจอยางเทาเทียมกัน 
- รูนโยบายและเปาหมายอยางชัดเจน  
- ความรูความเขาใจการประกันคุณภาพการศึกษาที่ควรมี ไดแก หลักการ 

ความสําคัญ ประโยชนที่จะไดรับ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การ
ดําเนินงานหรือแนวทางปฏิบัติ การจัดระบบงานเอกสาร และตัวบงชี้งานประกัน
คุณภาพ 

3) ทัศนคติของบุคลากร  มีผูแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ 17 ความเห็น โดยการ
แสดงออกถึงทัศนคติมีองคประกอบตอไปน้ี 

- เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง และทําหนาที่ของตนอยางเต็มที่ตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

- มีความรับผิดชอบ 
- มีความมุงม่ัน ความศรัทธา 
- ทุมเท เสียสละ อุทิศตนในการดําเนินงาน 
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- ใสใจ  
- รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติ  
- พยายามชวยกันคิดชวยกันทํา และพยายามแกปญหารวมกัน 

ปจจัยดานผูบริหาร ประกอบดวย การใหความสําคัญของผูบริหาร และการบริหาร
จัดการของผูบริหาร   

1) การใหความสําคัญของผูบริหาร  มีผูแสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 19 ความเห็น 
โดยการใหความสําคัญของผูบริหารมีองคประกอบตอไปน้ี 

- ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยใหความสําคัญ  
- ผูบริหารระดับหนวยงานมีวิสัยทัศนดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

ขับเคลื่อนไปสูวิสัยทัศนและเปาหมายของหนวยงาน 
- เขาใจถึงความสําคัญของงานประกันคุณภาพการศึกษา และพยายามสรางระบบ

และกลไกตางๆ ที่สนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
- กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ตอเน่ือง 
- สนับสนุนและกระตุนในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 
- กําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาให

ชัดเจน 
- กําหนดผูรับผิดชอบหลัก หรือคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร

ทําหนาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน และมีความรู
ความเขาใจสามารถบริหารจัดการงานใหสนองระบบประกันคุณภาพการศึกษาได 
โดยอาจมอบหมายผูที่มีความรูดานระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยางดีเปนแม
งานในระยะเริ่มตนเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนไดอยางรวดเร็ว   

- ทําใหบุคลากรมีความเชื่อม่ันในผูนํา  
2) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร  มีผูแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นน้ี 28 ความเห็น โดยการบริหารจัดการควรมีองคประกอบตอไปนี้ 
- ตระหนักเรื่องแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงาน 
- จัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสถาบัน มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจน 
- จัดทําแผนงาน ดําเนินการ ติดตามตรวจสอบ และพัฒนาครบถวนตามวงจร 

PDCA รวมทั้งแกไขจุดที่ควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตลอดจนสรางจุดแข็งในการ
วางแผนอนาคตอยางเปนระบบและตอเน่ือง  

- กําหนดหลักเกณฑและเปาหมายในการวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
- สนับสนุนใหบุคลากรใหความรวมมือในการดําเนินการ 
- มอบหมายงานอยางชัดเจน และไมเปนภาระแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหน่ึง   
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- กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และนํางานประกันคุณภาพเขาไปเปนสวน
หนึ่งของงาน 

- จัดระบบงานใหชัดเจน ทําตามขั้นตอนตั้งแตเริ่มตนไมตองมาทําเอกสารยอนหลัง 
- มีโครงสรางการทํางานและบริหารงานที่ยืดหยุน 
- สื่อสารอยางชัดเจน  

ปจจัยดานการจัดการในระดับมหาวิทยาลัย ประกอบดวย การสรางแรงจูงใจ การ
ดําเนินงานของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และอ่ืนๆ   

1) การสรางแรงจูงใจ  มีผูแสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี 4 ความเห็น โดยแรงจูงใจ 
ไดแก  ผลตอบแทนหรือส่ิงตอบแทนในภาระงานที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ
งบประมาณการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2) การดําเนินงานของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีผูแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นน้ี 4 ความเห็น ไดแก มีทีมงานท่ีมีความรูความสามารถในงานประกันคุณภาพ และการ
ใหคําปรึกษา ชวยเหลือ ติดตาม  

3) อ่ืนๆ ไดแก มีระบบสารสนเทศในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  และมี
ความชัดเจนของกระบวนการวัดและการประเมิน การไดรับความรวมมืออยางจริงจังจาก
หนวยงานที่รวมดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ปญหาหรืออุปสรรคในงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะวิชาหรือหนวยงาน  
จากการศึกษาปญหาหรืออุปสรรคในงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยไดขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดนํามาจัดกลุม 9 ประเด็น เรียงตามลําดับความถี่ ดังนี้ 

1) การขาดความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา (27 ความคิดเห็น) 
ปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปน้ี  

- ไมเขาใจหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  
- ไมเขาใจวิธีดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
- ไมเขาใจตัวบงชี้และเกณฑตางๆ เชน สกอ. แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  
- ไมมีประสบการณในการทํา SAR ไดแก ไมเขาใจเกณฑของ สกอ. สมศ.  วิธีการ

ปฏิบัติใหบรรลุตัวบงชี้ การจัดทําขอมูล การเขียนรายงาน   
- ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในหนวยงาน

ไมตรงกัน  
- มีผูทํางานประกันคุณภาพการศึกษาในหนวยงานเพียงคนเดียว ผูอ่ืนเพียงแตให

ขอมูลจึงไมรูวาควรใหขอมูลอะไร 
- ผูที่มีความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเปนคนละคนกับผูรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 
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- ระดับหนวยงานยอย เชน ระดับภาควิชา ไมเขาใจในระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา   

- ผูรับผิดชอบการปฏิบัติยังไมละเอียดและไมเขาใจการดําเนินงานที่สนองความ
เปาหมายของตัวบงชี้ดีพอ 

- ไมทราบขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2) การขาดความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน (20 ความคิดเห็น) ปญหาที่

เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปน้ี  
- ผูที่มีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษายังมีเฉพาะบางคนหรือบางกลุม

เทาน้ัน ผูที่ไมเก่ียวของโดยตรงยังรับรูนอย และขาดการมีสวนรวม 
- บุคลากรบางคนไมเห็นความสําคัญดวยสาเหตุเชน มิใชหนาที่ ไมตระหนักถึงความ

จําเปน ไมเห็นประโยชนเปนรูปธรรมในงานประกันคุณภาพการศึกษา มีทัศนคติไม
ดีตองานประกันคุณภาพและองคกร มองวาเปนการเพ่ิมภาระงาน  

3) ผูบริหารไมใหความสําคัญหรือใหความสําคัญนอย (20 ความคิดเห็น) ปญหาท่ี
เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปน้ี 

- ผูบริหารไมไดใหนโยบายแตเริ่มตนปการศึกษา  
- นโยบาย ทิศทาง เปาหมาย แนวทางปฏิบัติไมชัดเจน   
- ไมมีการวางแผนงานประกันคุณภาพ 
- ขาดการติดตามผลงานระหวางป 
- ไมไดทําอยางตอเนื่องหรือเปนประจํา ไมทํางานเปนปจจุบันจะมาทําเม่ือใกลตรวจ

ประเมิน 
- ไมไดนําคาเปาหมายมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควร 
- ขาดการส่ือสารภายในหนวยงาน เชน ระดับภาควิชาขาดการสื่อสารตอจากคณะ 
- ขาดการส่ือสารกับหนวยงานภายนอก  
- ขาดการบูรณาการรวมระหวางหนวยงานภายใน เชน ภาควิชา 
- ทํางานที่ไมเปนมาตรฐาน 
- ไมบอกนโยบายการวัดผลปฏิบัติงานของบุคลากรใหชัดเจน เพ่ือใหพนักงานเขาใจ

อยางแทจริง 
4) ความไมชัดเจนของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  (18 ความคิดเห็น) 

ปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปน้ี 
- รูปแบบและวิธีการประเมินของ สกอ. สมศ. ไมมีความแนนอนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดเผยแพรชากวาการวางแผนลวงหนาได ไมทราบเกณฑการ

ประกันคุณภาพลวงหนา บางโครงการที่วางแผนไวลวงหนาไมสามารถนํามาอางอิงได   
- ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดไมชัดเจน ยากแกการสรางความเขาใจ และการตีความ 
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- ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดสอดคลองกับบริบทของหนวยงานตามลักษณะเฉพาะ
ของคณะ/ ภาควิชา เชน ไมสามารถแปลออกมาเปนตัวหนังสือหรือตัวเลขตามตัว
บงชี้ และไมมีวิธีวัดที่ดีสําหรับงานสรางสรรค   

- ตัวบงชี้และเกณฑที่กําหนดมีรายละเอียดมากเกินไปอีกทั้งบางเร่ืองไมสะทอน
คุณภาพ 

- หัวขอในการประเมินมีจํานวนมากและวัดผลสูงขึ้น ทําใหตองทํางานหนักขึ้น 
- มาตรฐานผูตรวจติดตามไมเหมือนกัน (ไมเปนแนวเดียวกัน)   
- มีการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ แบบฟอรม และเอกสารที่เก่ียวของกับงานประกัน

คุณภาพบอย   เชน ประมวลการสอน   
- มหาวิทยาลัยไมแจงสิ่งที่ตองการประเมินลวงหนาทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติ   
- นโยบายหลักของมหาวิทยาลัยเปนเหมือนขอบังคับ ไมไดเกิดจากแรงจูงใจของแต

ละบุคคลโดยแทจริงที่จะมุงหวังใหเกิดผลหรืองานที่มีคุณภาพ 
- เปนระบบกํากับงานมากกวาใชเพ่ือการพัฒนาสรางความคิดสรางสรรคใหมๆ 
- เปลี่ยนแปลงนโยบายดานงบประมาณที่ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานที่ตองการ

เพ่ิมคุณภาพ 

5) ขอจํากัดของเวลา (15 ความคิดเห็น) ปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปน้ี เปนการเพ่ิม
ภาระงาน เวลาในการจัดการงานประกันคุณภาพคอนขางนอยเพราะมีภาระงานอื่นๆ มากอยูแลว 
และตองใชเวลาในการจัดเตรียมเอกสารมาก 

6) การไมมีระบบจัดเก็บขอมูลและเอกสาร  (9 ความคิดเห็น) ปญหาที่เกิดขึ้นมี
ลักษณะตอไปน้ี 

- ขาดระบบการจัดเก็บเอกสาร  
- เก็บขอมูลเอกสารยอนหลัง ไมทําใหเปนปจจุบัน   
- ผูจัดทําเอกสารไมใสใจในความถูกตอง และความสมบูรณ 
- หนวยงานกลางที่รับผิดชอบขอมูลไมเปนศูนยกลางแหลงขอมูลอยางแทจริง ขอมูล

ไมถูกตอง ขอมูลลาชา 
- รวบรวมเอกสารของอาจารยผูสอนยาก 
- การติดตามขอมูลเปนภาระที่คอนขางหนักสําหรับหนวยงานขนาดใหญที่มีหนวยงาน

ยอยใตกํากับจํานวนมาก ตองใชเวลาและความละเอียดเพ่ือใหขอมูลเที่ยงตรง  

7) ผลการปฏิบัติงานไมบรรลุเปาหมาย (6 ความคิดเห็น) ปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปนี้ 
- ยังไมสัมฤทธิ์ผลตามตัวบงชี้ สกอ. เชน อาจารยตองมีปริญญเอกแตไมมีผูที่

ตองการศึกษาตอปริญญาเอก 
- ไมบรรลุตามเปาหมายของโครงการที่วางไว  สาเหตุเชน มีปจจัยบางอยางที่

ควบคุมยาก  ปฏิบัติงานหลายอยางเกินไปไมสามารถจะบรรลุเปาหมายในทุกเร่ือง
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ได  กําหนดเปาหมายสูงไป  หรือกําหนดตัวบงชี้หรือเปาหมายยากเนื่องจากงานที่
ปฏิบัติเปนงานประจําไมสามารถกําหนดคาเปาหมายได 

8) การขาดแรงจูงใจ (4 ความคิดเห็น) ปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปน้ี ขาดแรงจูงใจ
ในการผลักดันบุคลากรใหคลอยตาม และปฏิบัติแลวบุคลากรไมไดรับผลตอบแทน 

9) ขอจํากัดของจํานวนบุคลากร (4 ความคิดเห็น) ปญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะตอไปนี้ 
ขาดบุคลากรหรือบุคลากรไมพอ ปริมาณงานมากจนไมมีเวลาทํา จํานวนบุคลากรนอยไมสามารถ
ชวยกันเตรียมเอกสารใหพรอม 

 ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา    
จากการศึกษาขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตยไดขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปดนํามาจัดกลุม 7 ประเด็น เรียงตามลําดับความถี่ ดังนี้ 

1) การใหความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา (64 ความคิดเห็น) 
สรุปประเด็นขอเสนอแนะเปน 3 สวน ดังนี้ 
- เพ่ิมความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา (37 ความคิดเห็น) 

o จัดอบรม บรรยาย สัมมนา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 
o จัดใหกับบุคลากรทุกระดับทั้งอาจารยและสานสนับสนุนอยางทั่วถึง และใหมี

จํานวนในการรับรูมากที่สุด ใหมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันรับการพัฒนาจะทํา
ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับรูและตระหนักในความสําคัญน้ีอยางเทาเทียมกัน   

o ใหบุคลากรโดยเฉพาะผูบริหารไดเขารับอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพ 
o กระตุนใหเกิดตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
o พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
o พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในนิยามและเกณฑกลาง รวมทั้งที่แปร

ตามลักษณะของคณะ/ภาควิชา/หนวยงาน 
o ใหความรูความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานใหแกบุคลากร 
o ทําขอตกลงรวมกันทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวบงชี้ตาง 
o จัดประชุมเตรียมความพรอมซักซอมความเขาใจในประเด็นตางๆ 
o ทดสอบหลังจากอบรม สัมมนา 
o ฝกอบรมใหกับคณาจารยทุกทานๆ ในชวยเวลาที่เหมาะสม เพราะหลายครั้ง

การอบรมสัมมนาในหัวขอดีๆมีประโยชน เวลามักจะซอนกัน อาจจัดเปนรูป
กิจกรรมก่ึงพักผอนนอกสถานที่ แลวคอยสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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- จัดทําเอกสารหรือคูมือตางๆ  (13 ความคิดเห็น)  
o มีคูมือปฏิบัติสําหรับการทํางานเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายวัตถุประสงค 

นโยบายของมหาวิทยาลัยและคณะวิชา 
o จัดทําเอกสารและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามองคประกอบตางๆ     
o มีคูมือการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่มีตัวอยางโดยละเอียด 
o มีตัวอยางจากกรณีศึกษาหรือประสบการณการดําเนินงานประกันคุณภาพใน

ตัวบงชี้ตางๆจากที่อ่ืนๆ ไมวาจะเปนภายในมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอ่ืนๆ    
o จัดทําคําถามที่มักถามบอย หรือจุดที่ควรระวังในแตละตัวบงชี้มักเขาใจผิด  
o จัดทําคําอธิบายตางๆ ใหเร็วขึ้น   
o ประชาสัมพันธเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางทั่วถึง   
o ประชาสัมพันธกําหนดการตางๆ ที่เก่ียวของกับงานประกันคุณภาพ 

- กลไกการใหคําปรึกษา (14 ความคิดเห็น) 
o มีแหลงเรียนรู คนควา ใหความชวยเหลือดานประกันคุณภาพ 
o มีบุคลากรจากสวนกลางมาเปนผูใหคําปรึกษา ติดตาม ชวยเหลืออยาง

สมํ่าเสมอ 
o มีบุคลากรในหนวยงานที่เขาใจการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
o เปนพ่ีเลี้ยงที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทํารายงานประเมินตนเอง  
o มีหนวยงานที่เปนตัวอยางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพที่ดีใหคําแนะนํา 

2) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา (27 ความคิดเห็น) สรุปประเด็น
ขอเสนอแนะ ดังนี ้

- กําหนดทิศทางเปาหมายการดําเนินงานใหชัดเจน  
- ศึกษาเกณฑการประเมินคุณภาพใหถี่ถวนกอนวางแผนงบประมาณ 
- ใชกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในการดําเนินงานใหมากที่สุด 
- ทําเร่ืองประกันคุณภาพใหอยูในกิจวัตรประจํา ไมไดทําแคชวงเวลา  หรือไมตองมา

ทําอีกที่หลัง 
- กําหนดขั้นตอนการทํางานที่เปนมาตรฐาน 
- วางแผนการปฏิบัติงานลวงหนาและใหเวลาแกบุคลากรอยางเหมาะ ไมกระชั้นชิด

เกินไป ฝกบริหารเวลา (ความสําคัญกอนหลัง) 
- จัดระบบใหมีการสงผลการปฏิบัติงานประจําทุกภาคการศึกษา  จัดทําแบบการ

รายงานผลการดําเนินงานใหสะดวกตอผูรายงานโดยระบุตัวบงชี้ตางๆ โดยละเอียด
เพียงกาเครื่องหมายหนาตัวบงชี้ที่สอดคลอง กําหนดเวลาสงเอกสารรายงานอยาง
ชัดเจน และติดตามงานดานประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  

- กําหนดแผนตรวจติดตามการดําเนินงาน 2-3 คร้ังตอป  
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- กําหนดบุคลากรที่ดูแลเรื่องประกันคุณภาพโดยเฉพาะในการติดตามงานหรือ
รวบรวมเอกสาร  

- แบงความรับผิดชอบชัดเจน จัดภาระงานสําหรับผูดําเนินงานประกันคุณภาพใดมี
ชวงเวลามากขึ้น 

- ใชวิธีการกําหนดคาเปาหมายเปนผลสําเร็จของชิ้นงาน 
- ใชผลการดําเนินงานตัวบงชี้ ISO ประกันคุณภาพเปนเกณฑประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร  บุคลากร 
- จัดระเบียบของขอมูลอยางเปนระบบ เชน ใหอาจารยจัดทําแฟมในแตละภาค

การศึกษาเพ่ือเตรียมพรอมในการขอตรวจสอบ 
- กระบวนการจัดทําตลอดในขั้นตอนการดําเนินการตางๆ มีความชัดเจนอยูแลวแต

ปญหาที่พบคือ บุคคลผูปฏิบัติไมดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอนอยางเครงครัด   
- นําเรื่องประกันคุณภาพมาเปนสวนหนึ่งของ competencies หรือการประเมินผล

หรือเปนนโยบายใหทุกคนตองรับรูเรื่องการประกันคุณภาพ 

3) การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน (23 ความคิดเห็น) สรุปประเด็นขอเสนอแนะเปน 2 
สวน ดังนี้ 
- เพ่ิมบุคลากรหรือลดภาระงาน (13 ความคิดเห็น) 

o หาบุคคลสายสนับสนุนมาชวย 
o มีหนวยงานยอยหรือเจาหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา       
o จัดทีมงานที่ไมใชบุคลากรสายอาจารยเพ่ือเปนคนรับผิดชอบหลักในการทํางาน

โดยเฉพาะ และใหอาจารยเปนเพียงแคผูปฏิบัติและรวมรวมขอมูลตางๆ ใหกับ
คนที่รับผิดชอบดีกวาใหอาจารยมารวมรวมและนําเสนอดวย เพราะจะทําใหเสีย
โอกาสในการพัฒนาตัวเองดานอ่ืนๆโดยเฉพาะการเรียนการสอนเปนหลัก   

o ลดชั่วโมงสอน 
- สนับสนุนงบประมาณ (10 ความคิดเห็น) 

o สนับสนุนงบประมาณที่เก่ียวของกับกิจกรรมที่ทําใหตัวบงชี้บรรลุผล  เพ่ิม
งบประมาณใหงานตางๆ สามารถดําเนินไดตามตัวชี้วัด 

o สนับสนุนงบประมาณการดําเนินงานประกันคุณภาพ เชน คาตอบแทน
บุคลากรที่ทํางานลวงเวลาตลอดจนคาใชจาย คาอาหารกลางวันสําหรับผูเปน
กรรมการที่มาตรวจประเมิน 

o กําหนดผลตอบแทนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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4) การทบทวนระบบประกันคุณภาพ (21 ความคิดเห็น) สรุปประเด็นขอเสนอแนะ ดังนี้ 
- การปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพคงเปนไปไดยากเพราะขึ้นกับ สกอ. และสมศ. 
- เร่ิมทบทวนประกันคุณภาพใน มธบ. จะเร่ิมจากอะไร เชน ISO สมศ. 5ส. และมีขอ

ควรปฏิบัติอยางไร      
- การประกันคุณภาพมีมากเกินไป ทําแลวทําอีกโดยขอมูลเดิมๆ ทั้ง ISO SAR สมศ 
- ปรับลดความซ้ําซอนของการประกันคุณภาพ เชน กิจกรรมที่เก่ียวของกับ SAR 

และ ISO เพ่ือลดภาระงานของบุคลากร 
- ยุบ ISO และ SAR รวมกัน หรือตรวจพรอมกัน  
- ตองการดําเนินงานเปนระบบแบบองครวม รายงานผล 1 คร้ังสามารถใชไดทั้ง

ระบบ ISO SAR แผนงาน งบประมาณ เพ่ือลดภาระการรายงานที่ซ้ําซอน 
สวนกลางนาจะเก็บรวบรวมขอมูลในการรายงานของแตละหนวยงานและสามารถ
ใหแตละหนวยงานแกไขปรับปรุงได 

- ทบทวนเกณฑและตัวชี้วัดที่เปนปญหาในการตีความ วิธีวัด   
- ลดตัวบงชี้ และปรับใหเหมาะสมกับหนวยงาน 
- กําหนดตัวบงชี้ใหเขากับธรรมชาติของการเรียนการสอนของภาควิชาและคณะวิชา  
- ลดขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน ใหเหลือในสิ่งที่จําเปน และทําใหเขาใจงายขึ้น 
- ลดเอกสารใหนอย ใหเหลือเอกสารที่เกิดประโยชน   
- ลดเอกสารอางอิง ควรดูผลการปฏิบัติงานที่ออกมา 
- อยากใหดูที่การทํางานมากกวาดูเอกสาร   
- ยืดหยุนรูปแบบไมดูที่ผลเปนหลัก และดูที่กระบวนการ 
- มหาวิทยาลัยควรแจงหัวขอที่ตองการประเมินตั้งแตตนปการศึกษาเพ่ือใหไดผลการ

ประเมินที่ดีและการดําเนินงานที่ดีอยางแทจริง 
- ควรแจงกอนลวงหนา 1 ภาคการศึกษาเพ่ือความเตรียมพรอมและเขาใจ 

5) ผูบริหารตองใหความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา (17 ความคิดเห็น) 
สรุปประเด็นขอเสนอแนะ ดังนี้ 
- ประพฤติเปนตัวอยางในการดําเนินงานประกันคุณภาพใหกับบุคลากร 
- ชี้แจงถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ ผลดี ผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้น (SWOT)  

ใหโอกาสบุคลากรทุกคนเขาอบรม สังเกตการณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- สรางความเขาใจส่ือสารใหเห็นประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรในปจจุบันและ
อนาคต (ที่เปนประโยชนที่เปนรูปธรรม) 

- สรางความเขาใจใหบุคลากรรูสึกวางานประกันคุณภาพเปนงานที่ทําประจําอยูใน
ทุกวันเปนสวนหนึ่งของการทํางานในทุกๆวัน 
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- ชี้แจงใหบุคลากรทราบและชวยกันหาแนวทางแกไขผานการเสนอความคิดเห็นจาก
ที่ประชุมคณะ และมีการพัฒนาเปนรายบุคคล 

- สรางจิตสํานึกรวมในหนวยงานใหทุกคนมองเห็นตรงกันวามีความจําเปนตอง
ทํางานหนักขึ้น แตยินดีทําเพ่ือประกันคุณภาพ  

- ถายทอดขอมูลในการประชุมหนวยงาน และประชาสัมพันธเก่ียวกับกําหนดการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับใหบุคลากรรับทราบ มอบหมายให
บุคลากรที่ไมมีสวนเก่ียวของเขาประชุมแทนในบางโอกาสเพ่ือสรางการรับรูขอมูล
ขาวสารและเสริมสรางจิตสํานึกในเรื่องนี้ 

- ชี้แจงถึงความจําเปนของงานประกันคุณภาพการศึกษาในที่ประชุมอยางตอเน่ือง 
เพ่ือตอกย้ําถึงความจําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวใหแกบุคลากร
ไดทราบ 

- สรางโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมพูดคุยแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงาน
มากขึ้น 

- ใหทุกคนมีสวนรวมและรับรูถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย 
- ใหบุคลากรตระหนักและรวมทํางานอยางมีเปาหมาย 
- กระจายงานประกันคุณภาพการศึกษาใหทั่วถึงทุกคนไมตกหนักอยูที่คนใดคนหนึ่ง   
- นําบุคลากรที่มีทัศนคติที่เปนบวกตอระบบประกันคุณภาพเปนผูชี้แนะสมาชิกใน

กลุม ใหเห็นถึงคุณประโยชนของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
- ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตลอดจนสรุปงานเพื่อเปนตัวอยางในการดําเนินงาน

จริงตอๆไป 

6) ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา (10 ความคิดเห็น) สรุปประเด็น
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
- มีระบบสารสนเทศที่ดี ขอมูลครบถวน ถูกตอง  เปนปจจุบัน  
- สามารถเขาถึงขอมูลไดทันที เชน ผลการประเมินการสอนอาจารยผลการเรียนของ

นักศึกษา จํานวนนักศึกษา เปนตน 
- โปรแกรมตองมีความเสถียร ถูกตอง ใชงานงาย ไมซับซอน 
- จัดระบบขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- จัดสงขอมูลในภาพรวมตางๆ ที่จําเปนตองใชในงานดานประกันคุณภาพ โดยไม

ตองใหหนวยงานตองขอขอมูลเอง เชน ขอมูลเก่ียวกับนักศึกษาที่ผานการอบรม 3 
ทักษะจากศูนยเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานที่จะจบการศึกษาในแตละป
การศึกษา 

- หนวยงานกลางที่รับผิดชอบขอมูลตองมีขอมูลสนับสนุนในระดับตางๆ ในระดับ
เริ่มตน ระดับพัฒนางาน ระดับปฏิบัติงาน 
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7) การสรางแรงจูงใจภายใน (7 ความคิดเห็น) สรุปประเด็นขอเสนอแนะเปน 2 สวน ดังนี้ 
- สรางแรงจูงใจในการใหทุกคนเห็นความสาํคัญในการประกันคุณภาพ (4 ความ

คิดเห็น) 
o ใหรางวัล มีการประกวด เชนเดียวกัน การประกวด 5ส 
o จัดกิจกรรมยกยอง ใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพแตละองคประกอบ 

(ไมไดดูเฉพาะจากคะแนนรวม) 
- ขอความเขาใจใหแกผูปฏิบตั ิ(3 ความคดิเห็น) 

o ความเขาใจ และเห็นใจใหกับผูปฏิบตัิงาน 
o ความเขาใจในธรรมชาตขิองการเรียนการสอนของคณะวิชา 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยมีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) เพ่ือใหขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวบรวมขอมูลจากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ การ  
วิเคราะห SWOT Analysis ตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา การ
สอบถามความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากผูบริหารของคณะวิชาและหนวยงาน 236 คน และการ focus group สําหรับ
ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จากผูบริหารคณะวิชาที่รับผิดชอบ
การประกันคุณภาพ 13 คน และผูบริหารหนวยงานสนับสนุนที่มีผลประเมิน SAR ปการศึกษา 
2552 คะแนน ระดับดีมาก 2 คน ดี 2 คน และพอใช 2 คน รวม 6 คน   

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 

ในที่นี้จะเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 3 ขอ ดังนี้ 

1. การศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จากการศึกษาความเปนมา ระบบการประกันคุณภาพ และพัฒนาการของการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจากรายงานประจําปมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย ปการศึกษา 2544-2548 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2549-
2553 รายงานประเมินตนเองมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ปการศึกษา 2549-2552 รายงานผลการ
ประเมินตนเองมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยของคณะกรรมการประเมิน ปการศึกษา 2550-2552 
และแฟมโครงการกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่เก่ียวของ ตามที่ไดกลาวถึงใน
รายละเอียดของบทที่ 2 นั้น สรุปไดวามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่บูรณาการระบบการประกัน
คุณภาพภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําปของมหาวิทยาลัย และระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ที่สอดคลองตอวิสัยทัศน และ
นโยบายของมหาวิทยาลัยซึ่งมีการดําเนินงานมาอยางตอเน่ือง โดยมีกลไกการดําเนินงานประกัน
คุณภาพจากการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในทุกระดับ ผาน “งานประจํา” และ “งาน
โครงการ” ของคณะวิชา และหนวยงานสนับสนุน ทุกส้ินปการศึกษา ทุกคณะวิชาและหนวยงานตอง
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จัดทํารายงานการประเมินตนเองขึ้น ประกอบดวย ตัวบงชี้ตามแผนปฏิบัติงานประจําป ตัวบงชี้ตาม
แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตัวบงชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. และตัวบงชี้
ระบบคุณภาพ ISO โดยที่ตัวบงชี้ สมศ.จะครอบคลุมในแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย รวมทั้งรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในทั้งระบบของ สกอ.และระบบบริหารคุณภาพสากล ISO  ในการ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพ มีผูรับผิดชอบหลักคือ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงเขารวมเปนกรรมการที่เก่ียวของกับงานประกันคุณภาพ 
ไดแก กรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการการจัดการความรู และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ มีผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ และไดรับการยอมรับในระดับชาติ 

สรุปไดวา กลไกการดําเนินงานที่นําไปสูปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีดังนี้ 

- การมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับและทุกหนวยงานทั้งที่เปนหนวยงานจัดการเรียน
การสอน และหนวยงานสนับสนุนในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

- การมีสวนรวมของผูบริหารในทุกระดับ เชน สภามหาวิทยาลัยพิจารณาการกําหนดคา
เปาหมาย และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก กรรมการบริหารและกรรมการวิชาการได
พิจารณาการกําหนดตัวบงชี้และคาเปาหมาย การดําเนินงานตามตัวบงชี้ ตลอดจนการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะของผูประเมินคุณภาพ ผูบริหารรวมเปนผูประเมินคุณภาพ หรือคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานดําเนินงานที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพ เปนตน 

- การมีคณะกรรมการบริหารระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ประกอบดวย
ผูบริหารที่เก่ียวของ ผูแทนจากคณะวิชา ผูแทนจากหนวยงาน และนักศึกษา 

- การบูรณาการระบบการประกันคุณภาพตางๆ ทั้งระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ระบบ
การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และระบบ
ของแผนกลยุทธ 5 ปสูการปฏิบัติงาน 

- การมีสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนผูรับผิดชอบงานดานมาตรฐานสากล ISO 
9001: 2008 การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. และการประเมินภายนอกของ สมศ.  

- การสรางความเขาใจการประกันคุณภาพโดยใชการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือผาน
กิจกรรมตางๆ เชน  การสัมมนา QA Series การอบรมผูตรวจติดตามคุณภาพ ISO การอบรมผู
ประเมินคุณภาพ สกอ.  QA News    Website    Benchmarking เปนตน 

- การพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล และการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง ไดแก ระบบ SAP  ระบบ FIS  รายงานการประเมินตนเองดวย excel 

- การนําผลการตรวจประเมินคุณภาพมาปรับปรุง โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยไดมี
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ สวนในระดับหนวยงานไดมีการติดตามการนําจากการตรวจ
ประเมินมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติดวย   
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- การสรางแรงจูงใจในการประกันคุณภาพ ไดแก รางวัล DPU Best Practice  รางวัล 
DPU QA Award  และรางวัลผูตรวจติดตามคุณภาพ 

แผนภาพที่ 5.1  กลไกการดําเนินงานที่นําไปสูปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
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เม่ือวิเคราะห SWOT Analysis ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จากการศึกษาเอกสาร และความคิดเห็นจากแบบสอบถามคําถาม
ปลายเปด มีดังนี้ 

Strenght : จุดแข็ง 
1. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับคุณภาพ 
2. ผูบริหารท่ีกํากับการประกันคุณภาพโดยตรง

มีความรูความเขาใจในการระบบการประกัน
คุณภาพ และมีความมุงในการดําเนินงาน 
สามารถจัดระบบและกลไกที่ สามารถ
เชื่อมโยงกับการบริหารงานและงานประจําได 

3. บุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยมีทัศนคติ
ที่ดีตอการพัฒนามหาวิทยาลัยซ่ึงสงผลตอ
การใหความสําคัญในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิด
ความสําเร็จของสวนรวม  

4. ห น ว ย ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยมีบุคลากรท่ีมีทัศนคติที่ดีตอ
การ ดํ า เนิ น งานประ กันคุณภาพ  และ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

5. มีกลไกตางๆ ในการสรางความรูความเขาใจ
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา การเสวนา
แลกเปลี่ยนเ รียนรู  การอบรม  เอกสาร
เผยแพร  การใหคําปรึกษา  การพัฒนา
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสในการจัดทํา SAR 

6. การมีระบบบรหิารคุณภาพสากล ISO ในทุกงาน  
7. การนําผลสัมฤทธิข์องงานประกันคุณภาพ

การศึกษามาเชื่อมโยงกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน   

8. มีการเขียนรายงานประเมินตนเองในระดบั
สถาบันทีช่ัดเจน 

Opportunity : โอกาส 
1. การเปนมหาวทิยาลัยเอกชนที่ตองเนนเรือ่ง

ของคุณภาพ 
2. เจาของมหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับ

คุณภาพ 
3. มีโครงสรางการบริหารที่คลองตัวทําให

สามารถ  ถายทอดนโยบายการประกัน
คุณภาพสูการปฏิบัติได 
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Weakness : จุดออน 
1. การมีสวนรวม และการมีความรูความเขาใจ

การประกันคุณภาพของบุคลากรยังอยูใน
วงจํากัดเฉพาะกลุมผูบริหารและเจาหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ ยังไมครอบคลุม
กลุมอาจารยและเจาหนาที่อยางทั่วถึง   

2. วิสัยทัศนและความรู/ประสบการณดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับบริหารยัง
มีความแตกตางกัน โดยเฉพาะเม่ือการ
เปลี่ยนผานผูบริหารในแตละระดับ 

3. การมีระบบคุณภาพจํานวนมากซึ่งยังบูรณาการ
ไมสมบูรณ ยังมีการปฏิบัติแยกสวนไมสามารถ
รองรับระบบคุณภาพในทุกระบบได เชน   
- ตัวบงชี้  คาเปาหมาย และวิธีการวัดใน

แตละระบบคุณภาพตางๆ ยังไมเก้ือกูล
กันทั้งหมด    

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางสวนเพิ่มภาระ  
- แบบฟอรมมีจํานวนมาก  

4. แตละหนวยงานใชกระบวนการประกัน
คุณภาพดวยวงจร PDCA ในการปฏิบัติงาน
เขมแข็งไมเทากัน 

5. ยังมีความเขาใจผิดวางานประกันคุณภาพคือ
งานทําเอกสาร โดยยังไมไดนําไปปฏิบัติใน
งานประจําวันอยางเปนธรรมชาติ 

6. ระบบขอมูลสารสนเทศยังไมสามารถรองรับ
การนําขอมูลมาใชงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ   

7. แรงจูงใจของบุคลากรในเชิง Intrinsic และ 
Extrinsic ยังไมมาก 

 

Threat : ภัยคุกคาม 
1. การปรับเปลี่ยนตัวบงชี้และเกณฑประเมิน

คุณภาพของหนวยงานคุณภาพ เชน สกอ. 
สมศ. อยางกระทันหัน  

2. ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพของ
หนวยงานคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. ไม
สะทอนการปฏิบัติงาน และผลสัมฤทธิ์ของ
มหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

3. ความ เหนื่ อยล าของบุ คลากร ในการ
ปฏิบัติงานหลายภาระหนาที่ รวมทั้งการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติในหลายเร่ืองใน
ชวง เวลาใกล กัน  ไดแก  การประเมิน
สมรรถนะ การปรับเปลี่ยนตัวบงชี้ของ 
สกอ. สมศ. การปรับหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ เปนตน 

4. ขอจํากัดของงบประมาณและทรัพยากรการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพในการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของตัวบงชี้ 

5. ยังไมมีการวิเคราะหความคุมคาของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในเชิง
ตนทุน 
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2. การศึกษาความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  

มีสมมติฐาน 2 ขอ คือ 
- ภูมิหลังผูใหขอมูลตางกันมีความสัมพันธตอปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
- ปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแก ทัศนคติตอ

การประกันคุณภาพการศึกษา   วัฒนธรรมคุณภาพ  ความพรอมดานทรัพยากร  
และภาวะผูนําของผูบริหาร  มีความสัมพันธตอความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

1) ประเภทหนวยงานกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

ประเภทของหนวยงานมีความสัมพันธกับปจจัยความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพียง  2 จาก 4 ปจจัย คือ ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา และดานความ
พรอมดานทรัพยากร  และหากพิจารณารายขอพบวา ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีถึง 8 ใน 10 ขอที่แตกตางกัน คือ การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหสามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดระบบการจัดการเรียนการสอนที่มี
มาตรฐาน การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานเกิดการพัฒนางานดานวิชาการ/
วิชาชีพ การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง การทําประกัน
คุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีความสามารถในการแขงขันกับที่อ่ืน  การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในการสงบุตรหลานเขามาเรียน การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหนักศึกษาม่ันใจวาไดรับการจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน และการประกันคุณภาพ
จะทําใหบุคลากรเกิดความเครียด ดานความพรอมดานทรัพยากร มี 2 ใน 6 ขอ ที่แตกตางกัน คือ  
ความเพียงพอดานงบประมาณ และความเพียงพอดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนดานภาวะผูนํา
ของผูบริหาร  ในระดับรายดานไมมีความแตกตางแตในรายขอมีเพียง 1 ขอที่แตกตางกัน คือ 
บารมีและความมุงม่ัน  

อภิปรายไดวา เน่ืองจากคณะวิชา และหนวยงานสนับสนุนตางมีพันธกิจในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพที่แตกตางกัน  โดยคณะวิชาจะตองดําเนินการครบตามพันธกิจ 4 ประการของ
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ในขณะที่หนวยงานสนับสนุนมีบทบาทของการสนับสนุนการดําเนินงาน จึงมี
ความแตกตางกันในดานของทัศนคติการดําเนินงานประกันคุณภาพซึ่งมีขอบขายการดําเนินงานที่
แตกตางกัน โดยที่คณะวิชาจะไดรับผลกระทบสูงกวาโดยเฉพาะการดําเนินงานในดานการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการซึ่งครอบคลุมอยูในตัวบงชี้ตางๆ ของการดําเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งในดานของทรัพยากรตางๆ ที่ไดรับการจัดสรรน้ันจะเนนใหกับ
คณะวิชามากกวาหนวยงานสนับสนุน จึงเกิดเปนความแตกตางกันขึ้น  

  2) ขนาดของหนวยงานกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา   
ขนาดหนวยงานของผูใหขอมูล (คณะวิชาขนาดเล็ก คณะวิชาขนาดใหญ หนวยงาน

สนับสนุนขนาดเล็ก และหนวยงานสนับสนนุขนาดใหญ)  มีความสัมพันธกับปจจัยคุณภาพเพียง 1 
ปจจัย คือ ดานทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา    และหากพิจารณารายขอพบวา ดาน
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีถึง 6 ใน 10 ขอที่แตกตางกัน คือ การประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หนวยงานเกิดการพัฒนางานดานวิชาการ/วิชาชีพ การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให
หนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมี
ความสามารถในการแขงขันกับที่อ่ืน การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหผูปกครองเกิดความเชื่อม่ัน
ในการสงบุตรหลานเขามาเรียน และการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหนักศึกษาม่ันใจวาไดรับการ
จัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน ดานวัฒนธรรมคุณภาพ ในระดับรายดานไมมีความแตกตางแตใน
รายขอมีเพียง 1 ขอที่แตกตางกัน คือ การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย  ดานความพรอม
ดานทรัพยากร   ในระดับรายดานไมมีความแตกตางแตในรายขอมีเพียง 1 ขอที่แตกตางกัน มี 4 
ใน 6 ขอ ที่แตกตางกัน คือ  ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร ความพรอมดานบุคลากรในดาน
การไดรับการพัฒนาความสามารถ ความเพียงพอดานงบประมาณ และความเพียงพอดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนดานภาวะผูนําของผูบริหาร  ไมมีความแตกตางแตในรายขอ  และ
พบวาจากทั้ง 11 ขอ คูที่มีความเห็นที่แตกตางกันเปนคูของคณะวิชาขนาดใหญกับหนวยงาน
สนับสนุนขนาดใหญ โดยมีความแตกตางของขนาดของหนวยงานคูอ่ืนเพ่ิมเติมใน 4 ขอ และมี
ขอสังเกตในขอการสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย และความพรอมดานบุคลากรในดานการ
ไดรับการพัฒนาความสามารถที่มีความเห็นที่แตกตางกันเกือบทุกคู 

อภิปรายไดวา  ขนาดของหนวยงานไมมีสัมพันธกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ยกเวนในเรื่องของทัศนคติ  ซึ่งคณะวิชาและหนวยงานขนาดเล็กมีจํานวน
บุคลากร และงบประมาณจํากัด การดําเนินการใดๆ จะปฏิบัติดวยบุคลากรไมก่ีคน แตมีการ
ติดตอส่ือสารใกลชิด ในขณะที่คณะวิชาและหนวยงานขนาดใหญมีบุคลากรจํานวนมาก มีความจํา
กัดของการส่ือสาร และความรวมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลตอทัศนคติการดําเนินงานประกัน
คุณภาพ อยางไรก็ตามมีขอสังเกตจากงานวิจัยของ Bonds (2010) วาหนวยงานขนาดเล็กซึ่งมี
ขอจํากัดของบุคลากรกับภาระงานตางตองพัฒนารูปแบบงานประกันคุณภาพของตนใหสามารถ
ดําเนินงานได โดยการพัฒนารูปแบบนั้นเกิดมาจากนโยบายของกลุมผูบริหาร 
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3) ประสบการณในตําแหนงผูบริหารกับปจจัยแหงความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา   

ประสบการณในตําแหนงบริหารของผูใหขอมูลไมมีความสัมพันธกับปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกดาน   

อภิปรายไดวา  งานประกันคุณภาพการศึกษาเริ่มมาตั้งแตปการศึกษา 2544 รวมทั้ง 
ตั้งแตปการศึกษา 2550 ที่ สกอ.กําหนดใหมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน
ขึ้น มีการประเมินคุณภาพในระดับภาควิชา และคณะวิชา จึงทําใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยไม
วาจะเปนผูบริหารที่มีตําแหนงบริหารนอยกวา หรือมากกวา 3 ป จะมีสวนเกี่ยวของกับงาน
ประกันคุณภาพ  

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จากการวิเคราะหปจจัยปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
ทั้ง 4 ปจจัย ไดแก ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา   วัฒนธรรมคุณภาพ  ความพรอม
ดานทรัพยากร  และภาวะผูนําของผูบริหาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาซึ่งไดแกคะแนน การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2552 
ระดับคณะวิชา และหนวยงานในระดับต่ํา โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย ดังน้ี ดาน
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพมีความสัมพันธ 0.27 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ดานความพรอมดาน
ทรัพยากรมีความสัมพันธ 0.20 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ดานวัฒนธรรมคุณภาพมีความสัมพันธ 
0.19 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธ 0.14 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

อภิปรายไดวา  แมวาคาความสัมพันธจะอยู ในระดับต่ําแตปจจัยตามทัศนคติ มี
ความสัมพันธสูงที่สุดสอดคลองกับผลวิจัยของ กฤติยา สีออน ที่เสนอวาทัศนคติมีผลตอการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และจะสะทอนออกมาถึงการกระทํา 

สําหรับคาความสัมพันธของแตละปจจัยที่อยูในระดับต่ําอาจจะเกิดจาก ณ ชวงเวลาของ
การรวบรวมขอมูงจากแบบสอบถามเปนชวงเวลาของการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (เดือน
เมษายน-พฤษภาคม) ซึ่งอาจจะเกิดจากความเครียดในการจัดทํารายงานการประเมินสงผลตอ
ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม   
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3. การใหขอเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดังตอไปน้ี 

1) การใหความสําคัญของผูบริหาร  มีแนวทางดังตอไปน้ี 
- การสรางความเชื่อม่ันในผูนํา เปนตัวอยางใหแกบุคลากรในการใหความสําคัญ

และการดําเนินงานประกันคุณภาพในดานวิสัยทัศนดานคุณภาพ การนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ 
ความรูความเขาใจ การสรางระบบและกลไกสนับสนุนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

- สื่อสารถึงความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
o ผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้น   
o ประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับบุคลากรในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะประโยชนที่

เปนรูปธรรม 
- สรางทัศนคติทางบวกในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

o สรางความเขาใจวางานประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่ทําอยูในกิจวัตร
ประจําวัน เปนสวนหนึ่งของการทํางานประจําวัน ไมไดทําบางชวงเวลา 

o จูงใจใหบุคลากรรวมปฏิบัติงานอยางมีเปาหมาย 
o นําบุคลากรที่มีทัศนคติที่เปนบวกตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนผู

ชี้แนะสมาชิกใหเห็นถึงคุณประโยชนของระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
- สรางกลไกใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

o ใหบุคลากรรับรูถึงนโยบายงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
และหนวยงาน 

o สรางความเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของบุคลากรตองานประกันคุณภาพ
การศึกษา  

o ใหบุคลากรรับรูถึงความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
และชวยกันหาแนวทางแกไขปญหาหรือปองกันปญหา  

o สรางโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมพูดคุยแสดงความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น 

o ใหโอกาสบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
เชน เขาอบรม รวมประชุม สังเกตการประเมิน เปนตน มอบหมายใหบุคลากร
ที่ไมใชผูรับผิดชอบหลักมีสวนรวมบางเวลา เชน การเขารวมประชุมเพ่ือสราง
การรับรูขอมูลขาวสารและเสริมสรางจิตสํานึกการประกันคุณภาพ  การรับการ
อบรมเพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจ เปนตน 

o ชี้แจงในที่ประชุมหนวยงานอยางตอเน่ืองเพ่ือยํ้าถึงความจําเปนในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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o กระจายงานประกันคุณภาพการศึกษาใหทั่วถึงทุกคนตามสัดสวนที่เก่ียวของ  
ไมเปนภาระหนักแกบุคคลหรือกลุมใดกลุมหน่ึง   

2) การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา มีแนวทางดังตอไปน้ี 
- กําหนดและสื่อสารนโยบาย ทิศทาง และเปาหมายงานประกันคุณภาพการศึกษา

อยางชัดเจนตั้งแตตนปการศึกษา 
- ตระหนักเร่ืองแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจ

ที่เก่ียวของซ่ึงสัมพันธกันเกณฑการประเมินคุณภาพของ สกอ. สมศ. ISO และแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยและหนวยงาน 

- ศึกษาตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบการวางแผน
งบประมาณประจําป 

- กําหนดผูรับผิดชอบหลักหรือคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร
ทําหนาที่บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยอาจมอบหมายผูที่มีความรูดานระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางดีเปนแมงานในระยะเริ่มตนเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไดอยางรวดเร็ว  และใช
ระบบการจัดการความรูเพ่ือขยายความรูการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาไปยังบุคลากรอ่ืน
ในหนวยงานหากเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

- ใชกระบวนการประกันคุณภาพดวยวงจร PDCA ในการดําเนินงานของหนวยงาน 
กําหนดแผนงาน ดําเนินการ ติดตามตรวจสอบ และพัฒนาตามวงจร รวมทั้งแกไขจุดที่ควรพัฒนา
ใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนสรางจุดแข็งในการวางแผนอนาคตอยางเปนระบบ และตอเน่ือง  

- จัดระบบและกลไกในการติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
o มีแผนติดตามงานอยางนอย 2 คร้ังตอป ครอบคลุมไปถึงระดับหนวยงานยอย 
o กําหนดผูรับผิดชอบหลัก หรือคณะกรรมการในการติดตามงาน   
o สนับสนุนเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกในการติดตามการดําเนินงาน เชน 

แบบฟอรมรายงานขอมูล ระบบการจัดเก็บขอมูล เปนตน 
- สรางระบบและกลไกการนํางานประกันคุณภาพการศึกษาเขาไปเปนสวนหนึ่ง

ของงานประจําวัน 
o กําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานประจําวัน   
o กํากับใหมีการดําเนินงานตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติตามที่กําหนด  
o จัดเก็บเอกสารหลักฐานในเวลาที่ปฏิบัติงาน ไมทาํเอกสารยอนหลัง 
o กําหนดหลักเกณฑและเปาหมายในการวัดผลการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับงาน

ประกันคุณภาพ  
o อาจใชผลการดําเนินงานของตัวบงชี้ ISO สกอ. สมศ. เปนเกณฑประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูบริหาร และบุคลากร 
o อาจนํางานประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของสมรรถนะบุคลากร 

(Competency) เชน การพัฒนารายบุคคล การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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o สนับสนุนกลไกที่เอ้ือตอการบรรลุความสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงาน เชน 
การศึกษาตอ การพัฒนางานวิจัย เปนตน 

- กําหนดใหหนวยงานทุกระดับมีสวนรวมดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
เชน การกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนตน   

- จัดกลไกประสานงานขามหนวยงานโดยเฉพาะกับหนวยงานกลางดานประกัน
คุณภาพการศึกษา เชน กําหนดผูแทนในการประสานงานอยางชัดเจนเพื่อเปนผูเชื่อมโยงการ
ดําเนินงานจากระดับสถาบันมาสูระดับหนวยงาน เปนตน 

3) การพัฒนาความรูความเขาใจงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดกิจกรรมใหความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

o จัดกิจกรรมที่มีความหลากหลาย เชน การปฐมนิเทศสําหรับบุคลากรใหม            
การประชุม การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การอบรม การอบรมเชิงปฏิบัติ 
รวมทั้งการอบรมบุคลากรในหลักสูตรผูประเมินคุณภาพแมวาจะไมไดทํา
หนาที่ผูประเมินคุณภาพ เปนตน 

o ขยายการจัดกิจกรรมใหครอบคลุมบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับอยาง
ทั่วถึง   

o ดําเนินการอยางตอเน่ือง สมํ่าเสมอ  
o จัดในชวงเวลาที่เหมาะสม เชน ภาคการศึกษาแรก 
o ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการพัฒนา   
o สื่อสารประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมอยางทั่วถึง 
o กําหนดเน้ือหาสาระท่ีบุคลากรทุกคนตองรูทั่วถึงกัน และเน้ือหาสําหรับกลุม

เฉพาะ 
- กําหนดเน้ือหาสาระในการพัฒนาความรูความเขาใจงานประกันคุณภาพ

การศึกษาที่ครอบคลุมสาระตอไปน้ี 
o ความสําคัญและประโยชนของงานประกันคุณภาพการศึกษา    
o ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
o การดําเนินงานหรือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   
o ความหมายและวิธีวัดของตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน

คุณภาพตางๆ ไดแก สกอ. สมศ. แผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
ความหมายตามบริบทของหนวยงาน และวิธีการบรรลุความสําเร็จของตัวบงชี้
นั้นๆ 

o การจัดระบบงานเอกสาร   
o การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง   
o ตัวอยางหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง

ภายในและนอกสถาบัน 
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- จัดทําเอกสารความรู/เอกสารประชาสัมพันธ หรือคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ครอบคลุมสาระตอไปน้ี 

o การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
o ตัวอยางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
o ตัวอยางแนวปฏิบัติที่ดี เชน การเขียนแผน การเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง เปนตน  
o ตัวอยางขั้นตอนการปฏิบัติงานตามองคประกอบตางๆ   
o คําถามที่ถามบอย จุดที่ควรระวังในแตละตัวบงชี้ ประเด็นการตีความที่

คลุมเครือ  
o การเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติหรือขอมูลเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา  
o กําหนดการที่เก่ียวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดกลไกการใหคําปรึกษาแนะนํางานประกันคุณภาพการศึกษา  
o มีผูใหคําปรึกษาหรือเปนพ่ีเลี้ยงงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบัน 

และระดับหนวยงาน 
o มีผูใหคําปรึกษาหรือเปนพ่ีเลี้ยงจากหนวยงานที่เปนตัวอยางที่ดีในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในประเด็นตางๆ  
o จัดกิจกรรมสรางความม่ันใจใหกับหนวยงานกอนการตรวจประเมิน เชน ตรวจ

อานรายงานการประเมินตนเอง หรือซักซอมการตรวจประเมิน เปนตน 

4) การบูรณาระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
- ทบทวนการบูรณาการระหวางระบบการประกันคุณภาพของ สกอ. สมศ. ISO 

และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
o วิเคราะหตัวบงชี้  คาเปาหมาย และวิธีการวัดในแตละระบบคุณภาพตางๆ ให

เก้ือกูลกัน รวมทั้งการเช่ือมโยงกับการบริหารงาน 
o ทบทวนตัวบงชี้และเกณฑที่มีความหมายและวิธีวัดที่ไมชัดเจน  และไม

สะทอนถึงคุณภาพ 
o ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพที่ซ้ําซอน  
o ออกแบบรายงานผลการดําเนินงานที่รองรับการตอบผลการดําเนินงานของ

ระบบคุณภาพตางๆ 
o กําหนดแบบฟอรมที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพตางๆ โดย

เปนแบบฟอรมที่มีจํานวนไมมากแตสามารถรองรับการตอบขอมูลใหกับระบบ
คุณภาพตางๆ ได  

o สื่อสารและถายทอดเก่ียวกับหลักการและวิธีการของระบบคุณภาพตางๆ ไป
ยังบุคลากรในทุกระดับใหทั่วถึง 
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- สื่อสารทําความเขาใจกับผูประเมินคุณภาพการศึกษาใหพิจารณาจากการ
ปฏิบัติงานเปนสําคัญนอกเหนือจากการมุงเนนการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน   

5) มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เอ้ืออํานวยระบบคุณภาพตางๆ 
- มีระบบสารสนเทศที่มีความเสถียร  ใชงานงาย ไมซับซอน เขาถึงขอมูลได  
- มีขอมูลครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน และสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
- จัดระบบในการติดตามการจัดเก็บขอมูล 
- มีการสงมอบขอมูลกลาง หรืออํานวยใหผูใชขอมูลเขาถึงขอมูลกลาง   

6) การสรางแรงจูงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา   
- จัดกิจกรรมยกยองใหความสําคัญแกหนวยงานพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์จากการ

ปฏิบัติงานในดานตางๆ รวมทั้งวิธีปฏิบัติงานที่เปนตัวอยางที่ดี  
- สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานเพ่ือบรรุลผลสําเร็จตามตัวชี้วัด   
- กําหนดผลตอบแทนบุคลากรเชื่อมโยงกับผลงานประกันคุณภาพการศึกษา   
- จัดสรรภาระงานของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให

เหมาะสม   

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งน้ี 
- ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา  
- ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป 
- ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสูความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษากับ

มหาวิทยาลัยเอกชนแหงอ่ืน 
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ก. แบบสอบถามความคิดเห็นปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

คําช้ีแจง 

1. การทําวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  การประกันคุณภาพการศึกษาในที่นี้หมายถึง การ
บริหารคุณภาพสากล ISO   การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. (SAR) และการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1   ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2   ทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 3   วัฒนธรรมของหนวยงาน 
ตอนที่ 4   ความพรอมดานทรัพยากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอนที่ 5   ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ตอนที่ 6   ความสําเร็จ และปญหา/อุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา หนวยงาน และ
มหาวิทยาลัย ขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนมายังธุรการคณะวิชา/หนวยงานของ
ทาน ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2554 พรอมรับสมุดที่ระลึก  

ขอขอบพระคุณยิ่ง 
อ.สุรวี ศุนาลยั 

ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

คณะวิชา หนวยงานสนับสนุน 

 คณบดี/ ผูอํานวยการคณะ/ สถาบัน 
 ผูอํานวยการหลักสูตร  
 รองคณบดี/ รองผูอํานวยการคณะ/ สถาบัน  
 รองผูอํานวยการหลักสูตร  
 ผูชวยคณบดี  
 ผูชวยรองคณบดี  
 ผูชวยผูอํานวยการหลักสูตร 
 เลขานุการคณะ/ สถาบัน  
 หัวหนาภาค/ หมวดวิชา/ กลุมสาขา/ หลักสูตร 
 หัวหนาศูนย/ สํานักงาน/ หองปฏิบัติการ 
 ผูชวยหัวหนาภาค/ เลขานุการภาค 

 ผูอํานวยการ/ผูจัดการ  
 รองผูอํานวยการ  
 ผูชวยผูอํานวยการ  
 หัวหนาแผนก/ หนวยงาน/ ศูนย/ สํานักงาน 
 เลขานุการฝาย/ ศูนย 

 

  ประสบการณในตําแหนงบริหารขางตน .............. ป ............ เดือน (โปรดตอบ) 

DPU



 

94 
 

ตอนที่ 2  ทัศนคตติอการประกันคุณภาพการศึกษา 
คําชี้แจง    กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเชื่อของทานมากท่ีสุด                     

เพียงเครื่องหมายเดียว 
 
1. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

2. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 3. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานเกิดการพัฒนางานดานวิชาการ/วิชาชพี 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 4. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหผูบริหารมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจนขึ้น 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 5. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 6. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหหนวยงานมีความสามารถในการแขงขันกับที่อ่ืน 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 7. การทาํประกันคุณภาพการศกึษาจะทําใหผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในการสงบุตรหลานเขามาเรียน 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

8. การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหนักศึกษาม่ันใจวาไดรับการจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 9. การทําประกันคุณภาพจะทําใหบุคลากรเกิดความเครียด 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 

 10.  การทําประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหบุคลากรทาํงานหนักมากข้ึน 
เปนไปได :           :            :            :           :            :           :            : เปนไปไมได 
                 3              2              1            0          -1             -2            -3 
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สําหรับทานแลว……… 
11. การสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

12. การเกิดระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

13. การเกิดการพัฒนางานดานวิชาการ/วิชาชีพ เปนสิ่งที…่ 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

14. การที่ผูบริหารมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจน  เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

15. การที่หนวยงานพัฒนาอยางตอเน่ือง เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

16. การที่หนวยงานมีความสามารถในการแขงขันกับที่อ่ืนได เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

17. ผูปกครองเกิดความเชื่อม่ันในการสงบุตรหลานเขามาเรียน เปนสิ่งที…่ 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

18. นักศึกษาม่ันใจวาไดรับการจัดการศึกษาอยางมีมาตรฐาน เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  
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สําหรับทานแลว……… 

19. การที่บุคลากรเกิดความเครียด เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

20. การที่บุคลากรทํางานหนักมากขึ้น เปนสิ่งที่… 
 ดี :  :  :  :  :  :  :  : ไมดี 
  มาก  ปานกลาง  นอย  ไมใชท้ัง

สองอยาง 
 นอย  ปานกลาง  มาก  

 
ตอนที่สาม  วัฒนธรรมของหนวยงาน 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัการปฏิบตัิของคณะวิชาหรือหนวยงานของ

ทานมากที่สุด 
1 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงานของทานนอยท่ีสุดหรือ 
      ไมมีการปฏบัิติเชนนี้เลย 
2 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงานของทานคอนขางนอย 
3 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงานของทานปานกลาง 
4 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงานของทานคอนขางมาก 
5 = ตรงกับการปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงานของทานมากท่ีสุด 

การปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงาน  
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

วิสัยทัศนและเปาหมาย      
21.  วิสัยทัศนและเปาหมายของหนวยงานคํานึงถึงเรื่องของคุณภาพ        
22.  นําวิสัยทศันและเปาหมายมาเปนสวนในการดําเนินงานประกันคุณภาพ        
23.  บุคลากรเขาใจเปาหมายของการประกันคุณภาพ และปฏบิัตติามนั้น      
อิทธิพลภายนอกตอการดําเนินงาน      
24.  ดําเนินงานประกันคุณภาพเพราะขอกําหนดจากสกอ. และ สมศ.      
25.  ดําเนินงานประกันคณุภาพเพราะขอกําหนดจากนโยบายของมหาวทิยาลัย      
26.  ดําเนินงานประกันคุณภาพเพราะอิทธิพลจากองคการวิชาชีพ       
27.  ดําเนินงานประกันคุณภาพเพราะตองการการยอมรับจากสังคม      
28.  ดําเนินงานประกันคุณภาพเพราะตองการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา        
29.  ดําเนินงานประกันคุณภาพเพราะตองการพัฒนางานวิชาการ/วชิาชีพ      
ความยึดม่ันตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว 
30.  ในระยะยาว เปาหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพยังมีความม่ันคง 
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การปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงาน  
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

31.  การตัดสินใจในงานประกันคุณภาพ ตองมองไกลไปถึงปการศึกษาตอๆ ไป      
การสนทนาสะทอนความคิด      

32. จัดใหมีการพูดคุยแสดงทัศนะความคิดเห็นเกีย่วกบัการดําเนนิงานประกันคุณภาพ      
33. บุคลากรสวนใหญไดพูดคุยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ      
การพัฒนาอยางตอเน่ืองจากผลการดําเนินการ      
34. นําผลจากการดําเนินงานประกันคุณภาพมาปรับปรุงการจัดเรียนการสอน 

หรือการสนับสนุนงานดานการเรียนการสอน 
     

35. นําผลจากการดําเนินงานประกันคุณภาพมาปรับปรุงการพัฒนางานวิชาการ
หรือวิชาชีพ 

     

36. นําผลจากการดําเนินงานประกันคุณภาพมาปรับปรุงการบริหารงานโดยรวม      
37. บุคลากรสวนใหญรูสึกวายังสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึน้ไดอีก      
38. บุคลากรคนหาแนวคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง      
39. บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาและกาวหนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ      
การทํางานเปนทีม      
40.  บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วัตถปุระสงค และตัดสินใจ

ดําเนินงานประกันคุณภาพรวมกัน 
     

41.  ติดตอส่ือสารดานการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางเปดเผย      
42.  สงเสริมใหบุคลากรไดรับความรูดานการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง       
43.  สนับสนุนใหบุคลากรดําเนินงานประกันคุณภาพรวมกันอยางทั่วถึง      
44.  บุคลากรสามารถปฏิบตัิตามกฎระเบยีบขอบังคบัเก่ียวกับการประกันคุณภาพได      
45.  บุคลากรมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ       
การบริหารจัดการแบบใชขอมูลเปนฐาน      
46.  ใชขอมูลจากงานประกันคุณภาพมาจัดการเรียนการสอนหรือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน 
     

47.  ใชขอมูลจากการประกันคุณภาพมาบริหารงานดานงานวิชาการหรือวิชาชีพ      
48.  ใชขอมูลจากการประกันคุณภาพมาบริหารงานโดยทั่วไป       
49.  ใชขอมูลจากการประกันคุณภาพมาบริหารงานบุคคล      
50.  หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือเปาหมายของหนวยงาน มีการใชขอมูล

จากการดําเนินงานประกันคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
     

การเนนที่ระบบ      
51.  เม่ือมีปญหาหรือความลมเหลวเกิดขึ้นในการปฏบิัติงาน จะปรับปรุงแกไข      
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การปฏิบัติของคณะวิชาหรือหนวยงาน  
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

ระบบเพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาหรือความลมเหลวน้ันขึ้นอีก 
52.  เม่ือมีปญหาเกิดขึ้น จะชี้จุดในระบบเปนสาเหตุใหเกิดปญหา      
การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย      
53.  ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดีขึ้นโดยไมตองเพ่ิมงบประมาณ      
54.  ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการหรือวิชาชีพใหดีขึน้โดยไมตองเพิ่มงบประมาณ      
55.  ปรับปรุงการบริหารงานโดยทั่วไปใหดีขึ้นโดยไมตองเพ่ิมงบประมาณ      
56.  ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหดีขึน้โดยไมตองเพ่ิมงบประมาณ      
57.  ปรับปรุงงานนโยบายหรือเปาหมายใหดีขึ้นโดยไมตองเพ่ิมงบประมาณ      
 
ตอนที่สี่  ความพรอมดานทรัพยากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการรับรูของทานมากที่สุด  

1 = ตรงกับการรับรูของทานนอยท่ีสุดหรือไมมีการปฏิบัติเชนนี้เลย 
2 = ตรงกับการรับรูของทานคอนขางนอย 
3 = ตรงกับการรับรูของทานปานกลาง 
4 = ตรงกับการรับรูของทานคอนขางมาก 
5 = ตรงกับการรับรูของทานมากท่ีสุด 
 

การรับรูเก่ียวกับคณะวชิาหรือหนวยงาน 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

ความเหมาะสมดานโครงสรางองคกร      
58.  มีโครงสรางการบริหารเหมาะสม หรือมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหาร

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับภาระงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     

59.  เปนโครงสรางที่บริหารไดคลองตัว      
60.  กําหนดภาระงานแตละฝายไวชัดเจน      
61.  แบงสรรภาระงานเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร      
62.  เปนโครงสรางที่ใหอํานาจการตัดสินใจอยางอิสระในแตละฝาย      
63.  ประสานงานฝายหรือกลุมงานตางๆ ในหนวยงานรวดเร็วและคลองตัว      
ความเพียงพอดานบุคลากร      
64.  มีจํานวนบุคลากรดานวิชาการและฝายสนับสนุนเพียงพอที่จะชวยผลักดันการ

ประกันคุณภาพ  
     

65.  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถพรอมที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพ      
66.  บุคลากรมีความมุงม่ันในงานประกันคุณภาพ       
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การรับรูเก่ียวกับคณะวชิาหรือหนวยงาน 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

การพัฒนาบุคลากร 
67.  คนหาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือดําเนินงานประกันคุณภาพ  

     

68.  มีแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพ       
69.  พัฒนาบคุลากรใหมีความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ       
70.  ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรที่ไดรับพัฒนาความรูความเขาใจดาน           

การประกันคณุภาพ  
     

ความพอเพียงดานงบประมาณ 
71.  มีงบประมาณในการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางเพียงพอ 

     

72.  สรรหาทรัพยากรจากแหลงอ่ืนๆ  ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ  เชน 
การขอทรัพยากรสนับสนุนจาก สนง.ประกันคุณภาพการศึกษา  การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแทนกําลังคน  เปนตน 

     

ความพอเพียงดานวัสดอุุปกรณ      
73.  มีเคร่ืองมืออุปกรณอยางเพียงพอในการดําเนินงานประกันคุณภาพ       
ความพอเพียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
74.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่ดีพอในการดําเนินงานประกันคุณภาพ       
75.  มีระบบฐานขอมูลที่ดีพอในการดําเนินงานประกันคุณภาพ       
76.  มีขอมูลที่จัดเก็บไวอยางเพียงพอที่จะใชในการประกันคุณภาพ       
 
ตอนที่หา  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการปฏิบตัขิองผูนําในคณะวิชาหรือ

หนวยงานของทานมากที่สุด 
1 = ตรงกับการปฏิบัติของผูนําของทานนอยท่ีสุดหรือไมมีการปฏิบัติเชนนี้เลย 
2 = ตรงกับการปฏิบัติของผูนําของทานคอนขางนอย 
3 = ตรงกับการปฏิบัติของผูนําของทานปานกลาง 
4 = ตรงกับการปฏิบัติของผูนําของทานคอนขางมาก 
5 = ตรงกับการปฏิบัติของผูนําของทานมากท่ีสุด 

 

การปฏิบัติของผูนําในคณะวชิาหรือหนวยงาน 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

บารมีและความมุงม่ัน 
77.  จูงใจ และโนมนาวใหบคุลากรปฏบิตัิงานประกันคณุภาพไดดีที่สุด 

     

78.  จูงใจใหบุคลากรใชการประกันคุณภาพเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน      
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การปฏิบัติของผูนําในคณะวชิาหรือหนวยงาน 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

79.  เปนผูมองการณไกล สามารถกําหนดทิศทาง และปรับแนวทางการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพไดอยางเหมาะสม 

     

80.  สนับสนุนใหบุคลากรเปนผูรวมทีมในงานประกันคุณภาพ      
81.  แกปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานประกันคณุภาพ และนํามาซ่ึงความ

พอใจโดยรวม 
     

82.  ใฝหาความรูในการดําเนินงานประกันคุณภาพ      
83.  บุคลากรศรัทธาในการดําเนินงานประกันคุณภาพของผูนํา      
การกระตุนสติปญญา      
84.  สงเสริมใหบุคลากรเขารับการพัฒนาความรูและทกัษะเพ่ือนํามาใชในงาน

ประกันคุณภาพ 
     

85.  มีวิธีการใหบุคลากรคดิทบทวนวธิีการดําเนินงานประกันคุณภาพ      
86.  สงเสริมใหบุคลากรหาหรือเสนอวิธีการแกไขปญหาที่เก่ียวกบัการประกัน

คุณภาพ 
     

87.  สงเสริมใหบุคลากรริเริม่สรางสรรครูปแบบการทํางานใหมเพื่อชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานประกันคณุภาพ 

     

การใสใจรายบุคคล      
88.  มอบหมายงานประกันคุณภาพอยางเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร      
89.  รับรูและชวยเหลือหรืออํานวยความสะดวกใหบคุลากรในการประกันคุณภาพ       
90.  ใชการจูงใจเพ่ือใหบุคลากรทํางานประกันคุณภาพใหไดผลไดดีเยี่ยม      
การใหรางวัลเฉพาะกรณี      
91.  มีมาตรฐานที่ชัดเจนในการใหรางวัลเม่ือบรรลุเปาหมายในการประกันคุณภาพ       
92.  ใหการยกยองชมเชยเม่ืองานประกันคุณภาพไดผลดี      
การบริหารแบบมีขอยกเวน      
93.  ติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ        
94.  ไมเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานประกันคุณภาพตราบเทาที่ยังดําเนินไปไดดวยดี      
95.  ใหความเห็นที่มีประโยชนกับผูปฏบิตัิงานที่ไมสามารถทํางานประกันคุณภาพ

ไดสําเร็จตามเปาหมาย 
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ตอนที่หก ความสําเร็จ และปญหา/อุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
1. ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะวิชาหรอืหนวยงานของทาน 

 
 
 
 
 

 

2. ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะวิชาหรือหนวยงานของทาน 
 
 
 
 
 

 

3. แนวทางแกไขปญหาหรืออุปสรรคที่ทานระบุในขอ 2  
 
 
 
 
 

 

4. สิ่งที่ตองการใหสวนกลางดําเนินงานเพ่ือเอ้ืออํานวยการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในคณะวชิาหรือหนวยงานของทาน 
 
 
 
 
 
 

         ขอขอบพระคณุยิ่ง 

กรุณาสงกลับท่ีธุรการคณะวิชาหรือหนวยงานของทาน ภายในวันท่ี 31 พฤษภาคม 2554 และรับสมุดท่ีระลึก  
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ข. ตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2544-2553  
 

ปการศึกษา 2544-2545-2546 
มหาวิทยาลัยกําหนดตัวบงชี้สําหรับการรายงานการประเมินตนเองรวมจํานวนท้ังส้ิน 68 ตัวบงชี้  จาก 

11 หัวขอการประเมิน  สวนหนวยงานสอนประกอบดวยหัวขอการประเมิน 10 หัวขอ 62 ตัวบงชี้  และ
หนวยงานสนับสนุนมี 6 หัวขอ 31 ตัวบงชี้    

หัวขอการประเมิน 
จํานวนตัวบงชี้ 

คณะวิชา/สถาบัน หนวยงาน 

1. แผนงานและผลการปฏิบัติงาน 2 2 
2. การรับนักศึกษา 4  
3. การเรียนการสอน 5  
4. สถานภาพนักศึกษา 13  
5. คุณภาพบัณฑิต 5  
6. กิจการนักศึกษา 3 4 
7. การพัฒนาและผลงานวิชาการของอาจารย (และบุคลากร) 15 14 
8. การบริการวิชาการ 7 6 
9. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  4 
10. การบริหารงาน 4 1 
11. วิทยานิพนธของนักศึกษา 4  

รวมจํานวนตัวบงชี้ 62 31 
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ปการศึกษา 2547 
 

ชื่องาน ตัวชี้วัดประจําป 2547 

1. แผนงานและผลการ
ปฏิบัติงาน  

1.1 รอยละของจํานวนโครงการตามแผนที่ไมไดดําเนินงานตอจํานวนโครงการทั้งหมด 
1.2 รอยละของจํานวนโครงการที่มีการประเมินผลตอจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการ

ท้ังหมด 
2. การรับนักศึกษา  
 

2.1 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสายสามัญตอจํานวนนักศึกษาท่ี
รับเขา 

2.2 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีรับเขาท่ีจบม.6 
2.3 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีรับเขาท่ีจบ ปวช. 
2.4 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีรับเขาท่ีจบ ปวส. 

3. การเรียนการสอน 
 

3.1 รอยละของจํานวนกลุมท่ีสอนโดยอาจารยพิเศษ 
3.2 รอยละของเวลาที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญและ

สงเสริมการสรางประสบการณจริง 
3.3 จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหเฉล่ียตอ อาจารยหนึ่งคน 
3.4 GPA เฉล่ียของนักศึกษาในโครงการบัณฑิตเกียรตินิยม 
3.5 จํานวนอาจารยประจําตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 

4. สถานภาพ 
นักศึกษา 
 

4.1 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนตอจํานวนนักศึกษายกมาตนภาค 
4.2 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่พนสภาพกลางคันตอจํานวนนักศึกษายกมาตนภาค   
4.3 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่มี GPA ต่ํากวาหรือเทากับ  1.00  
4.4 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่มี GPA มากกวา 1.00 แตไมเกิน 1.50 
4.5 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่มี GPA มากกวา 1.50 แตไมเกิน 2.00 
4.6 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร ตอ

จํานวนนักศึกษาที่เขารุนนั้นของหลักสูตร  4 ป ภาคปกติ 
4.7 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร ตอ

จํานวนนักศึกษาที่เขารุนนั้นของหลักสูตร  2 ป ภาคปกติ 
4.8 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร ตอ

จํานวนนักศึกษาที่เขารุนนั้นของหลักสูตร  4 ป ภาคค่ํา 
4.9 รอยละของจํานวนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามเวลาที่กําหนดในหลักสูตร ตอ

จํานวนนักศึกษาที่เขารุนนั้นของหลักสูตร  2 ป ภาคค่ํา 
4.10 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร 4 ป ภาคปกติ 
4.11 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร 2 ป ภาคปกติ 
4.12 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร  4 ป ภาคค่ํา 
4.13 GPA เฉล่ียของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร  2 ป ภาคค่ํา 

5. คุณภาพบัณฑิต 
 

5.1 รอยละการไดงานและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปของผูสําเร็จการศึกษา 
5.2 รอยของการเรียนตอภายใน 1 ปของผูสําเร็จการศึกษา 
5.3 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจาง / ผูประกอบการ / ผูใชบัณฑิต 

6. กิจการนักศึกษา 6.1 จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดใหนักศึกษาพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม  และการ
ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายและพอเพียง 
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ชื่องาน ตัวชี้วัดประจําป 2547 

6.2 จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับศิษยเกา 
7. การพัฒนาและ 
ผลงานวิชาการของ

อาจารย 
 

7.1 รอยละของจํานวนวิชาท่ีมีเอกสารคําสอน 
7.2 รอยละของจํานวนวิชาท่ีใชหนังสือ/ตําราท่ีอาจารยแตง/เรียบเรียงเอง 
7.3 รอยละของงานวิจัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
7.4 รอยละของบทความวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรและงานสรางสรรคท่ีประเมินโดยผู

ประเมินอิสระตอจํานวนอาจารย 
7.5 รอยละของงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนหรือในวงธุรกิจ 

อุตสาหกรรมหรือการพัฒนาประเทศตอจํานวนอาจารยประจํา 
7.6 จํานวนงานวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู 
7.7 จํานวนงานวิจัยท่ีไดรับงบประมาณจากหนวยงานภายนอก 
7.8 จํานวนงบประมาณการวิจัยท่ีไดรับจากหนวยงานภายนอก 
7.9 รอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 
7.10 รอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีเขาอบรม/ สัมมนา เพ่ือพัฒนาอาจารย 
7.11 รอยละของจํานวนอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ 

8. การบริการ 
วิชาการ 

8.1 จํานวนหลักสูตรการอบรม/สัมมนา 
8.2 จํานวนโครงการบริการสังคมอื่นๆ ท่ีไมใชการอบรม/สัมมนา 
8.3 จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ / วิทยานิพนธ  ภายนอก

มหาวิทยาลัยตอจํานวนอาจารยประจํา 
9. การบริหารงาน 
 

9.1 งบประมาณที่ใชจริงตอจํานวนนักศึกษา เต็มเวลาเทียบเทา 
9.2 จํานวนครั้งของการประชุมกรรมการวิชาการ 
9.3 จํานวนครั้งของการประชุมอาจารยในคณะ/ สถาบัน 

10. วิทยานิพนธของ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาโท 

10.1 รอยละของจํานวนวิทยานิพนธตอจํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 
10.2 จํานวนบทความที่เขียนจากวิทยานิพนธท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธ

ท้ังหมด 
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ปการศึกษา 2548-2549 

ตัวชี้วัดการประเมินตนเองตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ของ สมศ. ปการศึกษา 
2548-2549 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพบัณฑิต  (35.00) 

 
ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 

1.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  4.38 
1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําตรงตามสาขาที่สําเร็จการศึกษา  4.38 
1.3 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ  4.38 
1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต  (5 ระดับ) 4.37 
1.5 จํานวนนักศึกษาหรือศิษยเกาท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตใน
ระดับชาติหรือนานาชาติในรอบ 3 ปท่ีผานมา (คน) 

4.37 

1.6 จํานวนวิทยานิพนธหรืองานวิชาการของนักศึกษาท่ีไดรับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ
ในรอบ 3 ปท่ีผานมา (ชิ้นงาน) 

4.37 

1.7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวทิยานิพนธ
ปริญญาโทท้ังหมด   

8.75 

 
มาตรฐานที่ 2 การวิจัยและงานสรางสรรค  (20.00) 

 
ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 

2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนท้ังใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

4.00 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท) 4.00 
2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจาํ (บาท) 4.00 
2.4 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา   

4.00 

2.5 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวน
อาจารยประจํา   

4.00 

 
มาตรฐานที่ 3 การบริการวิชาการ  (30.00) 

 
ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 

3.2 รอยละของอาจารยท่ีเปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการ
วิชาการวิชาชีพ ในระดับชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา  

3.75 

3.3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ) 

3.75 

3.4 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสังคมตออาจารยประจํา 3.75 
3.5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ   5.00 
3.6 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจํา 5.00 
3.7 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ) 5.00 
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มาตรฐานที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (15.00) 
 

ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 
4.1 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอ
จํานวนนักศึกษา 

7.50 

4.2 รอยละของคาใชจายและมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและ
วัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

7.50 

 
มาตรฐานที่ 5 การพัฒนาสถาบันและบุคลากร (20.00) 

 
ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 

5.2  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ) 1.82 
5.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ (ระดับ) 1.82 
5.4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน (ระดับ) 1.82 
5.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ) 1.82 
5.6 สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (บาทตอคน) 1.82 
5.7 คาใชจายท้ังหมดตอจํานวนนักศึกษา    1.82 
5.8 รอยละเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ    1.82 
5.9 รอยละของอาจารยประจําท่ีเขารวมประชุมวิชาการและ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

1.82 

5.10 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยท้ังในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจาํ (บาทตอคน) 1.81 
5.11 รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพท้ังในและ
ตางประเทศ 

1.81 

 
มาตรฐานที่ 6 หลักสูตรและการเรียนการสอน  20.00 

 
ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 

6.2 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 2.23 
6.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา    2.22 
6.4 รอยละของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงวิชาการ  2.22 
6.5  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) (ระดับ) 2.22 
6.6 กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริง(ขอ) 

2.22 

6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 2.22 
6.8 รอยละของนักศึกษาท่ีเขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา 2.22 
6.9 คาใชจายท้ังหมดท่ีใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา(บาท:คน)    2.22 

 
มาตรฐานที่ 7 ระบบการประกันคุณภาพ 

 
ตัวบงชี้ คานํ้าหนัก 

7.1 มีระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
(ระดับ) 

10.00 

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ) 10.00 
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ปการศึกษา 2550 

ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ท่ีประเมินในระดับ
คณะวิชา 1ภาควิชา และหนวยงานสนับสนุน ปการศึกษา 2550 

องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2550 คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ    
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา                 

กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

/ / /  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด / / / 
องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอน    
2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร / /  
2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ / /  
2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

ซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
/ /   

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําท่ีปฏิบัติงานจริง / /  
2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ

เทียบเทาตออาจารยประจํา 
/ /  

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย          
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

/ /  

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย /   
2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน

การสอน 
/   

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป 

/ /  

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑ 

/ /  

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต / /  
2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปท่ีผาน

มาท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม 
จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
 
 

/ /  

                                                 
1 คณะวิชา   หมายถึง  คณะวิชา บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนานาชาติ และสถาบันภาษา 
  ภาควิชา  หมายถึง  ภาควิชาในระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาในระดับบัณฑิตศึกษา  หรือเทียบเทา 
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องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2550 คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา   สํานักกิจการ
นักศึกษา 

3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา /   ฉ2       
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค 
/  ฉ 

  
องคประกอบท่ี 4   การวิจัย   ศูนยวิจัย 
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน

สรางสรรค 
/  ฉ 

 
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค /  ฉ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา 
/ / ฉ 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ
และในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

/ / ฉ 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม   ศูนย/ศูนย
ธุรกิจ/ADCC 

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน 

/ / ฉ 

5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

/ / ฉ 

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง
ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

/ / ฉ 

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ / / ฉ 
5.5 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
/   ฉ 

องคประกอบท่ี 6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ศูนย
วัฒนธรรม 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม /  ฉ 
 
 
 
 
 

   

                                                 
2 ฉ หมายถึง ตัวบงชี้เฉพาะของบางหนวยงานตามที่ระบุในตาราง 
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องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2550 คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ    
7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน

สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 
/   

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน /  / 
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู /  / 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไว

ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
/  / 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย /  / 
7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
/   ฉ 

ฝายส่ือสาร
การตลาด 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

/ /  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา /  / 
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู

ระดับบุคคล 
/ / / 

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ    
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
/ / / 

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน /  / 
องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 
/  / 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา /   
9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน /   / 

รวม 40 21 รวม = 12 
เฉพาะ =13 
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ปการศึกษา 2551 

1.  ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ท่ีประเมินใน
ระดับคณะวิชา ภาควิชา และหนวยงานสนับสนุน ปการศึกษา 2551 

องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2551  เปาหมาย 
ระดับสถาบัน 

คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

    

1.3 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา   
กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 / / /  

1.4 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

รอยละ 85 / / / 

องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอน     
2.13 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ระดับ 6 / /  
2.14 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ระดับ 7 / /  
2.15 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการ

เรียนการสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
ระดับ 5 / /   

2.16 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําท่ี
ปฏิบัติงานจริง 

รอยละ 30 / 
(ไมใชกับ IC 
และบัณฑิตฯ

/ 
(ไมใชกับ IC 
และบัณฑิตฯ)

 

2.17 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

อ : ท : ต 
15 : 77 : 8 

/ / 
 

 

2.18 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

ผศ+รศ+ศ=20 
รศ+ศ=5 

/ /  

2.19 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 

ระดับ 5 /   

2.20 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

5 ขอ /   

2.21 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 85 / 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

/ 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

 

2.22 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือนเริ่มตน
เปนไปตามเกณฑ 

รอยละ 90 / 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

/ 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

 

2.23 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 4.00 / 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

/ 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

 

2.24 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ปท่ีผานมาท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.250 / /  
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องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2551 เปาหมาย 
ระดับสถาบัน 

คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา    สํานัก
กิจการ
นักศึกษา 

3.3 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ระดับ 8 /   ฉ       
3.4 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
ระดับ 4 /  ฉ 

  
องคประกอบท่ี 4   การวิจัย    ศูนยวิจัย 
4.5 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ

งานสรางสรรค 
6 ขอ    ฉ 

 
4.6 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 4 ขอ /  ฉ 
4.7 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก

สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
30,000 บาท / / ฉ 

4.8 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือ
นําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

รอยละ 20 / / ฉ 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม    ศูนยวิจัย/
ศูนยธุรกิจ/

ADCC 
5.6 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม

เปาหมายของสถาบัน 
ระดับ 7 /  ฉ 

5.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 18 / / ฉ 

5.8 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 40 / / ฉ 

5.9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.51 / / ฉ 
5.10 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
5     ฉ 

องคประกอบท่ี 6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    ศูนย
วัฒนธรรม 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 6 /  ฉ 
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องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2551 เปาหมาย 
ระดับสถาบัน 

คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ     
7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ

ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 
5 ขอ     

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ 4      
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู ระดับ 4 /  / 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและ

ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ระดับ 6 /  / 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน 
และการวิจัย 

ระดับ 6      

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 5 /   ฉ 
ฝายส่ือสาร
การตลาด 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.50 / /  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดับ 3 /  / 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 / / / 

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ

ตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับ 7    

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน ระดับ 5    
องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 
ระดับ 7 /  / 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา 

ระดับ 6 /   

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 5 /   / 

รวม 33 19 รวม = 8 
เฉพาะ =13 

 
2. ตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ 5 ป เฉพาะตัวบงชี้เพื่อวัดคุณภาพของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน
ระดับคณะซึ่งจะแสดงในตารางรวมปการศึกษา 2551-2553 
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ปการศึกษา 2552 

1.   ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ท่ีประเมินใน
ระดับคณะวิชา  ภาควิชา และหนวยงานสนับสนุน ปการศึกษา 2552 

องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2552  เปาหมาย 
ระดับสถาบัน 

คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

    

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนา                 กลยุทธ แผนดําเนินงาน และมี
การกําหนดตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 / / /  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

รอยละ 80 / / / 

องคประกอบท่ี 2   การเรียนการสอน     
2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ระดับ 5 / /  
2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ระดับ 7 / /  
2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการ

เรียนการสอนซึ่งบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 
ระดับ 5 / /   

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําท่ี
ปฏิบัติงานจริง 

รอยละ 0 
(ระดับ

มหาวิทยาลัย) 

/ 
(ไมใชกับ IC 
และบัณฑิตฯ)

/ 
(ไมใชกับ IC 
และบัณฑิตฯ) 

 

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

อ : ท : ต 
18 : 77 : 5 

/ / 
 

 

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

ผศ+รศ+ศ=
18 

รศ+ศ=5 

/ /  

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 

ระดับ 5 /   

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

5 ขอ /   

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

รอยละ 80 / 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

/ 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

 

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดรับเงินเดือนเริ่มตน
เปนไปตามเกณฑ 

รอยละ 90 / 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

/ 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

 

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 4.00 / 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

/ 
ไมใชกับ
บัณฑิตฯ 

 

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ปท่ีผานมาท่ีไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ

0.350 / /  
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องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2552  เปาหมาย 
ระดับสถาบัน 

คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

วัฒนธรรม และดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
องคประกอบท่ี 3   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา    สํานักกิจการ

นักศึกษา 
3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ระดับ 8 /   ฉ       
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
ระดับ 4 /  ฉ 

  
องคประกอบท่ี 4   การวิจัย    ศูนยวิจัย 
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและ

งานสรางสรรค 
6 ขอ    ฉ 

 
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 4 ขอ /  ฉ 
4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและ

ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 
30,000 บาท / / ฉ 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือ
นําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

รอยละ 20 / / ฉ 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม    ศูนยวิจัย/
ศูนยธุรกิจ/

ADCC 
1.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม

เปาหมายของสถาบัน 
ระดับ 7 /  ฉ 

1.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 15 / / ฉ 

1.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 30 / / ฉ 

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.00 / / ฉ 
1.5 จํานวนแหลงใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
6       

องคประกอบท่ี 6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    ศูนย
วัฒนธรรม 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 6 /  ฉ 
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องคประกอบ และตัวบงชี้ ปการศึกษา 2552  เปาหมาย 
ระดับสถาบัน 

คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน
สนับสนุน 

องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ     
7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 
5 ขอ     

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน ระดับ 4      
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู ระดับ 5 /  / 
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและ

ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ระดับ 6 /  / 

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน 
และการวิจัย 

ระดับ 6      

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 5 /   ฉ 
ฝายส่ือสาร
การตลาด 

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.50 / /  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดับ 5 /  / 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 8 / / / 

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ

ตรวจสอบการเงิน และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับ 7    

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน ระดับ 5    
องคประกอบท่ี 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา 
ระดับ 7 /  / 

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา 

ระดับ 7 /   

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 5 /   / 

รวม 33 19 รวม = 8 
เฉพาะ =12 

 
2. ตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ 5 ป เฉพาะตัวบงชี้เพื่อวัดคุณภาพของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน
ระดับคณะซึ่งจะแสดงในตารางรวมปการศึกษา 2551-2553 
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ปการศึกษา 2553 

1. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของ สกอ. ท่ีประเมิน
ในระดับคณะวิชา  ภาควิชา และหนวยงานสนับสนุน ปการศึกษา 2553 

 องคประกอบและตัวบงชี้ ตัวบงชี้ในระดับหนวยงาน คาเปาหมาย 
 คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน

สนับสนุน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

องคประกอบที ่1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ 

    

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   / / / 8 ขอ 
องคประกอบท่ี 2  การผลิตบัณฑิต     
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร / /  4 ขอ (ขอ 1, 2, 4, 5) 
2.2 อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก /   รอยละ 20 
2.3 อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ /   รอยละ 18 
2.4 ระบบพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน /  / 7 ขอ 
2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ

เรียนรู 
   7 ขอ 

2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน / /  7 ขอ 
2.7 ระบบและกลไกพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม

คุณลักษณะของบัณฑิต 
/    5 ขอ 

2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีจัดใหกับนักศึกษา 

  ฉ 
(สํานักกิจการ
นักศึกษา) 

4 ขอ (ขอ 1-4) 

องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา     
3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูล

ขาวสาร 
  ฉ 

(สํานักกิจการ
นักศึกษา) 

7 ขอ 

3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   ฉ 
(สํานักกิจการ
นักศึกษา) 

6 ขอ 

องคประกอบท่ี 4   การวิจัย     
4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค   ฉ 

(ศูนยวิจัย) 
7 ขอ (ขอ 1-7) 

4.2ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 

  ฉ 
(ศูนยวิจัย) 

5 ขอ 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคตอจํานวน
อาจารยประจําและนักวิจัย 

/  ฉ 
(ศูนยวิจัย) 

43,000 บาท 
 

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม     
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ /  ฉ 

(ศูนยวิทยบริการ 
ศูนย ADCC) 

4 ขอ (ขอ 1-4) 
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 องคประกอบและตัวบงชี้ ตัวบงชี้ในระดับหนวยงาน คาเปาหมาย 
 คณะวิชา ภาควิชา หนวยงาน

สนับสนุน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

5.2 กระบวนการบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม /  ฉ 
(ศูนยวิทยบริการ 
ศูนย ADCC) 

4 ขอ (ขอ 1-4) 

องคประกอบท่ี 6   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ฉ 

(ศูนยวัฒนธรรม) 
5 ขอ (ขอ 1-4, 6) 

องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ     
7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของ

สถาบัน 
/  / 7 ขอ 

7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู /  / 5 ขอ 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ   ฉ 

(ฝายระบบ
สารสนเทศ) 

5 ขอ 

7.4 ระบบบริหารความเส่ียง /  / 6 ขอ 
องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ    7 ขอ 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน /  / 9 ขอ 

รวมจํานวนตัวบงชี้ 14 3 รวม 6 
เฉพาะ 10 

 

 
2. ตัวบงชี้ตามแผนกลยุทธ 5 ป เฉพาะตัวบงชี้เพื่อวัดคุณภาพของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน
ระดับคณะซึ่งจะแสดงในตารางรวมปการศึกษา 2551-2553 
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ตัวบงชีต้ามแผนกลยุทธ 5 ป เฉพาะตวับงชี้เพ่ือวัดคุณภาพของหนวยงาน 
ที่จัดการเรียนการสอนระดับคณะ  ปการศึกษา 2551-2553 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายตัวบงชี้ปท่ี แหลงขอมูล 

1 
2551 

2 
2552 

3 
2553 

 

กลยุทธหลัก : พัฒนาคุณภาพบัณฑิต       

1. รอยละของจํานวนนักศึกษาปท่ี 1 ท่ีออกกลางคันตอ
จํานวนนักศึกษาที่เขาในรุน * 

15 
 

13 
 

12 
 

ฝายแผนงาน 

2. คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) เฉล่ียของนักศึกษาท้ังหมด 2.20 2.30 2.40 ฝายแผนงาน 
3. รอยละของจํานวนอาจารยท่ีไดรับรองคุณภาพการสอน 8 10 12 คณะวิชา 
4. รอยละของอาจารยท่ีมี website ของตนเองเพื่อการเรียน

การสอน 
35 50 55 คณะวิชา 

5. คะแนนเฉล่ียสะสม (GPA) เฉล่ียของนักศึกษา โครงการ
บัณฑิตเกียรตินิยมเมื่อสําเร็จการศึกษา 

3.40 
 

3.45 
 

3.45 
 

สํานักวิชาการ 

6. ระดับรายไดเร่ิมตนเฉล่ียของนักศึกษาโครงการบัณฑิต
เกียรตินิยม 

12,000 12,500 13,000 
 

สํานักวิชาการ 

7. รอยละของเวลาที่ใชในการเรียนรูนอกหองเรียนของ
นักศึกษาตอเวลาเรียนท้ังหมดของทุกวิชา 

10 10 15 คณะวิชา 

8. รอยละของนักศึกษาท่ีผานการอบรมบุคลิกภาพ 30 35 40 ศูนยเตรียมความ
พรอม 

9. รอยละของผูสําเร็จการศึกษาท่ีเขารับการประเมินท้ัง 3 ทักษะ 
(ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และธุรกิจ) 

10 
 

15 
 

20 
 

ศูนยเตรียมความ
พรอม 

10. รอยละของจํานวนนักศึกษาที่ศึกษาวิชาสหกิจศึกษาตอ
จํานวนนักศึกษาท้ังหมดในรุนของหลักสูตรท่ีมีวิชา สหกิจ
ศึกษา (หรือฝกงาน) 

10 12 15 คณะวิชา 

11. ผลการประเมินการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการ 
(คะแนนเต็ม 100) 

80 80 80 คณะวิชา 

กลยุทธหลัก : พัฒนางานวิจัยเพื่อการเรียนการสอนและสังคม 

12. รอยละของงานวิจัยเพ่ือการเรียนการสอนตอจํานวน
อาจารย 

5 5 8 คณะวิชา 

กลยุทธหลัก : พัฒนาบริการวิชาการเชิงรุก 

13. รอยละของจํานวนกิจกรรมท่ีมีการบูรณาการระหวางการ
บริการวิชาการ การเรียน การสอนและการวิจัยตอจํานวน
กิจกรรมการบริการวิชาการท้ังหมด 

10 10 15 คณะวิชา 

กลยุทธหลัก : สรางความเขมแข็งกับเครือขายภายนอกและกาวสูความเปนนานาชาติ 

14. จํานวนนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาและ
เขารวมโครงการท่ีมีประสบการณในตางประเทศ * 

20 25 30 คณะวิชา 

15.  จํานวนนักศึกษาตางประเทศที่มาในโครงการแลกเปลี่ยน 100 100 100 คณะวิชา 

DPU



 

119 
 

ตัวบงชี้ 
เปาหมายตัวบงชี้ปท่ี แหลงขอมูล 

1 
2551 

2 
2552 

3 
2553 

 

และนักศึกษาตางประเทศที่มารับบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย * 

กลยุทธหลัก : บูรณาการระบบสารสนเทศ 

16. รอยละของจํานวนวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนผาน 
Internet (E-Learning) ตอวิชาท่ีเปดสอน 

2 3 4 คณะวิชา 

กลยุทธหลัก : บูรณาการศิลปะและวัฒนธรรมกับภารกิจดานอ่ืน 

17. จํานวนรายวิชาท่ีมีโครงงานที่เกี่ยวของกับเรื่องวัฒนธรรม * 
(ท้ังมหาวิทยาลัย) 

10 15 20 คณะวิชา 

กลยุทธหลัก : พัฒนาศักยภาพและสรางแรงจูงใจคณาจารยและบุคลากรอยางเปนระบบ 

18. มีแผนพัฒนาคณาจารยและบุคลากรประจําป มี มี มี คณะวิชา 

ตัวบงชี้พิเศษ 

19. จํานวนหลักสูตรท่ีสอนสองภาษา * (ท้ังมหาวิทยาลัย)  1 2 คณะวิชา 
20. รอยละของจํานวนนักศึกษาตางชาติตอจํานวนนักศึกษาใน

หลักสูตรนานาชาติท้ังหมด * 
15 15 18 DPUIC 

21. จํานวนรายวิชาเลือกเสรีทางดานศิลปะและวัฒนธรรม 2 3 4 คณะศิลปกรรมศาสตร 
22. รอยละของจํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาในเวลาท่ี

กําหนดตามหลักสูตรตอจํานวนนักศึกษาในรุน 
60 - - ฝายแผนงาน 

* หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ หมายเหตุ 

1. รอยละของจํานวนนักศึกษาปท่ี 1 ท่ีออกกลางคันตอจํานวน
นักศึกษาท่ีเขาในรุน  

เปนตัวบงชี้ท่ีแปลผลตรงขาม คือ ผลการ
ดําเนินงานยิ่งต่ํากวาคาเปาหมายย่ิงดี  

14. จํานวนนักศึกษาท่ีเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา
และเขารวมโครงการที่มีประสบการณในตางประเทศ  

เน่ืองจากผลการดําเนินงานเปนจํานวน แตละคณะ
ตองปรับคาเปาหมายโดยคิดตามสัดสวนของ
จํานวนนักศึกษาของคณะตอนักศึกษาท้ังหมด 

15. จํานวนนักศึกษาตางประเทศที่มาในโครงการแลกเปล่ียนและ
นักศึกษาตางประเทศที่มารับบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  

17. จํานวนรายวิชาท่ีมีโครงงานที่เกี่ยวของกับเรื่องวัฒนธรรม  คาเปาหมายระดับคณะวิชา คณะละ 1 รายวิชา 

19. จํานวนหลักสูตรท่ีสอนสองภาษา  เปนตัวบงชี้คะแนนพิเศษ 2 คะแนน (ถามีผลการ
ดําเนินงานจะบวกเพิ่มอีก 2 คะแนนจากคะแนนที่
ไดจริงแลวจึงหาคาเฉล่ีย) 

20. รอยละของจํานวนนักศึกษาตางชาติตอจํานวนนักศึกษาใน
หลักสูตรนานาชาติท้ังหมด  

เปนตัวบงชี้เฉพาะวิทยาลัยนานาชาติ   

21. จํานวนรายวิชาเลือกเสรีทางดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนตัวบงชี้เฉพาะคณะศิลปกรรมศาสตร   
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ค. นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)   
ของระบบบริหารคุณภาพสากล ISO 9001: 2008 ปการศึกษา 2553 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะดําเนินภารกิจทั้ง 4 ประการไดแก  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  
การบริการวิชาการแกสังคม    และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมีคุณภาพทัดเทียมกับ
มหาวิทยาลัยชั้นนําทั้งในและตางประเทศ   ทั้งน้ีเพ่ือผลิตบัณฑิตที่ถึงพรอมดวยคุณธรรมและ
คุณวุฒิ  ถือแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิตและรักความเปนไทย สามารถออกไป
ประกอบอาชีพเปนประโยชนแกตนเอง   แกครอบครัว  และแกประเทศชาติ  และเพื่อผลิตผล
งานวิชาการ  ใหบริการแกสังคม  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันจะเปนประโยชนตอสังคม
และประเทศชาติโดยรวม 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายขางตน    มหาวิทยาลัยจะพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน เทคโนโลยีทางการศึกษาและหลักสูตร  พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง  พัฒนาบุคลากรสายวิชาการใหมีความรูความสามารถและทันการเปลี่ยนแปลงทาง
วิชาการ    ใหสามารถผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและมีประโยชนตอสังคม     สามารถใหบริการ
วิชาการแกสังคมไดเปนอยางดี  พัฒนาบุคลากรสายบริหารใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  จัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดประโยชนและให
ผูเก่ียวของซึ่งไดแก  นักศึกษา  ผูปกครอง  และสังคม  ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 

นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยใหมีการทบทวนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

 วัตถุประสงคคุณภาพ 
1. ใหบุคลากรสายวิชาการมีความรูสูงขึ้น มีตําแหนงทางวิชาการ และเปนผูพัฒนา

ตนเองตลอดเวลา 
2. ใหบุคลากรสายวิชาการมีทักษะและความสามารถในการทํางานวิจัยที่มีคุณภาพและ

มีประโยชนตอการเรียนการสอนและตอสังคม 
3. ใหใชกระบวนการเรียนการสอนที่เนนนักศึกษาเปนสําคัญ  และเนนใหนักศึกษา

สามารถนําความรูไปใชในการประกอบอาชีพได 
4. ใหมีอุปกรณและบริการเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการที่ทันสมัยที่มีคุณภาพและเพียงพอ 
5. ใหการดําเนินการของงานบริหารและงานธุรการมีความถูกตองตามขั้นตอน  เสร็จใน

เวลาอันรวดเร็วไดผลงานที่มีคุณภาพและพัฒนาระบบการดําเนินงานอยางตอเน่ือง   
6. ใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาเปนผูที่มีจริยธรรมและ

คุณธรรมตลอดจนมีวิธีดําเนินชีวิตอยางพอเพียงและดวยคุณลักษณะของความเปน
ไทย 

7. พัฒนาระบบการจัดการความรูเพ่ือเปนประโยชนกับการเรียนการสอนและงานดาน
วิชาการ 
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 ตัวชี้วัด 
1. รอยละของจํานวนอาจารยที่ไดรับวุฒิการศึกษามากขึน้หรือสูงขึ้นหรือไดตําแหนงทาง

วิชาการเพ่ิมขึน้  (ไมต่ํากวารอยละ 5)       
2. จํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการประเมินวามีคุณภาพอยูในระดับดีขึน้ไป (ไมต่ํากวา 20 

เรื่อง) 
3. รอยละของจํานวนบัณฑติใหมที่ไดงานภายใน 1 ปหลังจากสําเร็จการศึกษาโดยไม

รวมผูศึกษาตอ (ไมต่ํากวารอยละ 80)  
4.1 รอยละของเวลาใน 1 เดือน ที่ระบบเครือขายไมสามารถปฏิบัติงานได ระยะเวลา

ปฏิบัติงาน 24  ชั่วโมง  X 30 วัน (ไมเกินรอยละ 5) 
4.2 ผูขอใชบริการอุปกรณโสตทศันูปกรณไดรับบริการตรงตามความตองการและตรง

เวลาที่ตกลงไวทุกคําขอใชบริการ 
5. คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของหนวยงานที่ใหบริการ (ไมต่ํากวา 3.50) 
6. จํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่คณะหรือสํานักกิจการนักศึกษาจัดใหนักศึกษาพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม (ไมต่ํากวา 5 โครงการ) 
7. ใหมีระบบการจัดการความรูที่อาจารยทุกคนสามารถเขาถึงได 
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