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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนผาน  E – Learning   กับผล
การเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน   เปนการวิจัย
เชิงประยุกตเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลการเรียนรู
ในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายในระหวางระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กับ
วิธีการเรียนรูแบบปกติ สําหรับกลุมนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนในระดับเดียวกันและเพ่ือสํารวจความ
คิดเห็นของนักศึกษาคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนโดย
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
หลักสูตร 4 ป ช้ันปท่ี 2 เฉพาะท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน สําหรับ
ภาคเรียนท่ี  2/2552    ผลการวิจัยพอสรุปไดดังนี้ 

1. ผลการเรียนเปรียบเทียบระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม E-Learning ของวิชาบังคับ 
2 วิชา คือ  การบัญชีขั้นตน(AC 361) และวิชาองคการและการจัดการ (GM 201) พบวา นักศึกษาท่ี
เปนกลุมตัวอยางและเรียนวิชาบังคับ คือ วิชา การบัญชีขั้นตน และวิชาองคการและการจัดการ มี
เกรดเฉล่ียสะสมโดยรวมของกลุมปกติ และกลุม  E-Learning  ใกลเคียงกัน คือ  2.71 และ 2.69  
ตามลําดับ  
  2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม            
E-Learning พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีเรียนวิชาAC311 มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของกลุม
ปกติ และกลุม  E-Learning  คือ  68.85  และ 72.85   ตามลําดับ แสดงวา นักศึกษาท่ีเรียนผานระบบ
เครือขายอิเลคทรอนิคส (E-Learning) มีผลการเรียนท่ีดีกวาการเรียนแบบปกติ 
  3.  ผลการวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุม
ปกติ และกลุม E-Learning  พบวา นักศึกษาท่ีเรียนวิชา AC 311 ในกลุม E-Learning  มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตกตางจากนักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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4. นักศึกษาใหความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle ในดาน
เทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือการเรียน E-Learning : Moodle และดานการประเมินผลการเรียน 
อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร ดานเนื้อหาวิชาท่ีใชในการเรียนการ
สอน ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน และดานประโยชนท่ีทานไดรับจากการเรียน E-Learning : 
Moodle  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียรวมท้ัง 6  ดาน พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิด
เห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.12  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41   
 DPU



บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 

ความเจริญในยุคโลกาภิวัตนมีความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดวยผลจากความเจริญกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ จึงจําเปนท่ีแตละประเทศ
ตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญ
กับความทาทายของกระแสโลก โดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญความเปล่ียนแปลงและความทาทาย
ดังกลาวไดแก คุณภาพของคน (สํานักงานการศึกษาแหงชาติ  2543 : 1) ดังนั้น การศึกษามีบทบาท
และหนาท่ีในการพัฒนาเยาวชนและประชาชนใหมีความสามารถท่ีจะพัฒนาชีวิตเศรษฐกิจและ
สังคมของตนและครอบครัว ไดอยางมีประสิทธิภาพจําเปนจะตองมุงพัฒนาเยาวชนและประชาชน
ใหมีความรูพ้ืนฐานใหเพียงพอ รูจักคิด รูจักใฝหาความรูประสบการณดวยตนเอง รูจักปรับตัว รูจัก
แกปญหา รูจักพัฒนา มีทักษะในการทํางานมีคานิยมท่ีดี และสงเสริมความเปนเลิศในความสามารถ
ความถนัดของแตละบุคคลตามศักยภาพท่ีมีอยูในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนรูของมนุษยเกิดจากการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรา และการ
ตอบสนองส่ิงเราคือ ขาวสารขอมูลท่ีไดรับไดงาย ผูเรียน คําพูด ภาษาเขียน รูปภาพ และส่ือการสอน
เปนส่ิงเราและการตอบสนองเปนปฏิกิริยาท่ีผูรับขาวสารแสดงออกมาเม่ือไดรับส่ิงเราและผูเรียนตอง
รับผิดชอบตนเอง ลําดับการเรียนรูจะแตกออกเปนขั้นเล็ก ๆ แตละขั้นจะมีการตอบสนองท่ีถูกตอง 
และผูเรียนจะรูผลแหงการกระทําทันที การรูผลการกระทําของตนจะเปนเครื่องเสริมแรงใหผูเรียน
เปนการสงเสริมการศึกษาเปนรายบุคคล (อรพรรณ พรสีมา. 2530:7) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดําเนินชีวิตสามารถอยูรวมกับคนอ่ืนไดอยางมีความสุข และการศึกษาท่ีนับวา
มีความสําคัญมากท่ีสุด คือ การศึกษาในระดับประถมศึกษา เพราะเปนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีรัฐตอง
จัดใหเปลาและทุกคนมีความเสมอภาคในการไดรับการศึกษา เพ่ือใหพลเมืองทุกคนเปนคนดี มี
คุณธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถสรางประโยชนใหแกตนเองและสังคมได เปนการจัดการศึกษาท่ี
มุงเนนความสําคัญทางดานความรูความคิด ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และความ
รับผิดชอบตอสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545 : 3 ) ส่ือการสอนนับวาเปนส่ิงท่ีมีบทบาทอยาง
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มากมายในการเรียนการสอนนับแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ไมวาส่ือนั้นจะเปนส่ือในรูปแบบใดก็ตาม
ลวนแตเปนทรัพยากรท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเรียนรูไดท้ังส้ิน ในการใชส่ือการสอน
นั้นผูสอนจําเปนตองศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ และคุณสมบัติของส่ือแตละชนิด เพ่ือเลือกส่ือใหตรง
กับวัตถุประสงคของการสอนและการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน โดยตองมีการ
วางแผนอยางเปนระบบในการใชส่ือดวย ท้ังนี้เพ่ือใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (กิดานันท มะลิทอง. 2536 :63) ท้ังนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 9 มาตรา 67 จึงไดกลาวไววา รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
รวมท้ังการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชท่ี
คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
2542:33) ฉะนั้นนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษาและตองเปนผูมีความรูเกี่ยวกับวิธีการท่ีจะไดมาซ่ึงความรูท่ีนาเช่ือถือและมีความตองการ
ของขอมูลซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการวิจัยทางเทคโนโลยี
การศึกษา (เผชิญกิจระการ. 2544:1-2) ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือสําคัญท่ีมนุษยสรางขึ้น
เพ่ือเสริมประสิทธิภาพของมนุษย สามารถนํามาประยุกตตามแบบท่ีเราตองการ (ผดุง อารยะวิญู. 
2527:บทนํา) เชน ดานการศึกษา ธุรกิจ ธนาคาร การอุตสาหกรรม การแพทย วิทยาศาสตร การทหาร 
และงานตาง ๆ (กิดานันท มะลิทอง. 2540:185) การนําคอมพิวเตอรมาใชทางดานการศึกษานั้นเริ่มมี
การใชกันอยางแพรหลายเม่ือไมนานนี้เอง เม่ือมีการผลิตเครื่องไมโครคอมพิวเตอรขึ้นมาใชงาน
เนื่องจากเปนเครื่องมีท่ีมีขนาดเล็ก และมีราคาไมสูงจนเกินไป ท่ีทางสถาบันการศึกษาตาง ๆ จะซ้ือ
เขามาใชงาน ซ่ึงคอมพิวเตอรถือวาเปนนวัตกรรมอยางหนึ่งท่ีนํามาใชในวงการศึกษา สามารถใชได
ท้ังดานการบริหาร และดานการเรียนการสอนท่ีเรียกวา Computer – Based lnstruction : CBI คือ การ
ใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการสอน เพ่ือใหมีการปฏิสัมพันธระหวางตัวผู เขียนกับ
โปรแกรมบทเรียน CBI ซ่ึงแบงออกเปนคอมพิวเตอรจัดการเรียนการสอนและคอมพิวเตอรชวยเรียน 
(กิดานันท มะลิทอง. 2536:185)  

เพ่ือใหทันตอความเจริญของสังคมผูสอนจะตองจัดใหมีส่ือการเรียนการสอน และส่ือท่ีเขา
มามีบทบาทตอสังคมปจจุบัน คือ คอมพิวเตอร ซ่ึงคอมพิวเตอรเปนส่ือการสอนท่ีเปนเทคโนโลยี 
ระดับสูงท่ีไดมีการนํามาใชเปนคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI (Computer-Assisted lnstruction) 
ทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอรเชนเดียวกันกับการ
การเรียนการสอนระหวางผูสอนและผูเรียน นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในการ
ตอบสนองตอขอมูลท่ีผูเรียนปอนเขาไปไดในทันที ซ่ึงเปนการชวยเสริมแรงใหแกผูเรียน และการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนยังสามารถเรียนซํ้าไดหลายครั้งตามความตองการ ซ่ึงสนองตอความ
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ตองการและแตตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดี (อรพรรณ พรสีมา. 2530:7) ปจจุบันนักการศึกษาได
ใหความสนใจในการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอนในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ประกอบกับการเรียนคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะท่ีราคา
ลดลงจึงทําใหครูอาจารยใหความสําคัญตอบทเรียนคอมพิวเตอรมากจนกลายเปนส่ือการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2547:6) 

แนวความคิดของการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรนั้นเปนกระบวนการเรียนการสอน
แบบเอกัตบุคคล เพ่ือตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลท้ังในเชิงสติปญญา ทักษะ เจตคติ โดย
ยึดผูเรียนเปนสําคัญของกระบวนการเรียนการสอนและมีการสรางปฏิสัมพันธใหมทางการเรียนการ
สอน จากครูกับผูเรียนมาสูผูเรียนกับผูเรียนหรือผูเขียนกับส่ือหรือคอมพิวเตอรนั่นเอง การสอนโดย
ใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอน ท่ีสอดคลองกับการสอนแบบเอกัตบุคคลหรือการสอนท่ี
สอดคลองกับเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล คือ การสอนแบบโปรแกรมหรือบทเรียนสําเร็จตาม
แนวความคิดของสกินเนอร โดยสกินเนอรไดกลาววา “ การศึกษาจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
ไมได ถาเรายังไมสามารถแยกแยะเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนได” ดังนั้น การเรียน
แบบโปรแกรมตามแนวความคิดของสกินเนอรจึงถูกนํามาใชเพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเอง
ได ตามความสามารถและความสนใจตลอดจนความถนัดแตละบุคคล (ไชยยศ เรืองสุวรรณ . 
2526:147) ดังนั้นผูท่ีเรียนชาสามารถทําความเขาใจกับบทเรียนคอมพิวเตอรในตอนนั้นจนกวาจะ
เขาใจกอนจึงจะผานไปศึกษาบทเรียนตอไป ผูท่ีเรียนไดเร็วสามารถใชเวลาศึกษาบทเรียนเพียงครั้ง
เดียวก็สามารถผานไปเรียนบทตอไปไดโดยไมตองเสียเวลารอ ผูท่ีเรียนชาทําใหไมเกิดความเบ่ือ
หนายท้ังผูเรียนและผูสอนทําใหบทเรียนมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น (สานนท เจริญฉาย. 2533:170) 

กระทรวงศึกษาธิการ ถือเปนพันธกิจสําคัญท่ีจะเรงรัดพัฒนาและสงเสริมการใช ICT เพ่ือ
การศึกษา เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเครือขาย
สารสนเทศ รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยไดรับโอกาสอยางเทาเทียม
กันและสามารถท่ีจะเขาถึงการเรยีนรูและฝกอบรมไดตลอดชีวิต ดวยกระบวนการท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับการจัดการศึกษาใหกับทุกกลุมและทุกรูปแบบดวยการปฏิรูปการเรียนรู โดยยึดผูเรียน
เปนศูนยกลาง และหลักการเรียนรูดวยตนเองและหลักการเรียนรูตลอดชีวิตเปนหลักการสําคัญ อนึ่ง
ในการดําเนินการตามพันธกิจนี้ ยังนับไดวาเปนการสนองเจตนารมณของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
ในการสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาอัน
จะนําไปสูการพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และเปนเง่ือนไขไปสูระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู โดยยึดหลักการสรางชาติสรางคนและสรางงาน มีปญญาเปนทุนในการสรางงานและ
การสรางรายได รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเรงรัดในการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT เพ่ือ
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การศึกษาและกําหนดการบริหารงบประมาณดาน ICT เปนลักษณะการบริหารงบประมาณรวม
ระดับกระทรวงซ่ึงไดเริ่มตนในปงบประมาณ 2545 เปนตนมา นับวาเปนยุทธศาสตรสําคัญท่ีสงผล
ใหการดําเนินงานดาน ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ ไดสามารถบริหารการใชงบประมาณดาน ICT 
ไดอยางคุมคา โดยสรางความเทาเทียม (Equity Policy) ใหเกิดขึ้นในทุกพ้ืนท่ี และชวยสราง
มูลคาเพ่ิม (Value-Added Policy) ใหกับการลงทุกของภาครัฐท้ังดานการนํา ICT เขามาพัฒนา
การศึกษาและดานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ อีกท้ังไดมีโอกาสวางแผนและดําเนินการดานการพัฒนาและการใช 
ICT เพ่ือการศึกษาในรูปแบบการกาวกระโดด(Quantum-Jump Policy) อยางจิงจังและเปนรูปธรรม 
ทุกรูปแบบรวมท้ังสําหรับเด็กท่ีมีความบกพรอง เชนดานหูและดานตา (สายพิณ เช่ือนอย. 2547:เว็บ
ไซด) 

การปฏิรูปการศึกษา ไดมีการเรงพัฒนาการศึกษาใหการศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของคน
เพ่ือใหคนไปชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communications Technology) จึงเปนเครื่องมือท่ีมีพลานุภาพสูงในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพสูงใน
การชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเชน ชวยนําการศึกษาเขาไปถึงประชาชน (Access) 
สงเสริมการเรียนรูตอเนื่องจากระบบโรงเรียนและการเรียนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการชวยเพ่ิมความรวดเร็วและแมนยําในการจัดทําขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูล การเก็บรักษาและการเรียกใชในกิจกรรมตาง ๆ ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยการเรียนการสอนการนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการการศึกษานั้น 
นับวาเพ่ิมเริ่มมีการใชกันแพรหลายเม่ือไมนานมาเองเม่ือมีการประดิษฐ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร
ขึ้นมาใชงาน เนื่องจากเปนเครื่องขนาดเล็กและมีราคาไมสูงเกินไปนักท่ีสถาบันการศึกษาตาง ๆ จะ
ซ้ือมาไวใชงานคอมพิวเตอรนับวาเปนนวัตกรรมอยางหนึ่งซ่ึงนํามาใชในวงการการศึกษานั้น 
สามารถใชไดท้ังดานการบริหารและใชในดานการเรียนการสอน ท่ีเรียกวา Computer Based 
Instruction: CBI คือการใชคอมพิวเตอรเปนอุปกรณหลักในการสอนเพ่ือใหมีปฏิสัมพันธ ระหวาง
ผูเรียนกับโปรแกรมบทเรียน CBI  แบงออกเปนคอมพิวเตอรจัดการสอน (CMI) และคอมพิวเตอร
ชวยสอน (กิดานันท มะลิทอง: 2536.185)นั่นหมายความวาบทเรียนคอมพิวเตอร เปนส่ือการเรียน
การสอนท่ีครอบคลุมเนื้อหาและกิจกรรมหรือวิธีเรียนท่ีจัดเตรียมไวลวงหนา มีท้ังภาพ เสียง 
ตัวอักษร หรือท่ีเรียกวาส่ือผสมหรือมัลติมิเดีย (Multimedia) สามารถมีปฏิสัมพันธหรือโตตอบกับ
ผูเรียนไดทันทีสะดวกในการแกไขขอผิดพลาดของการเรียนแตละครั้ง  และแตละปญหา 
นอกจากนั้นยังสามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกันเอง และหรือกับ
ผูสอน ดวยเครื่องคอมพิวเตอรผานทางเครือขายผลการเรียนสามารถบันทึกเก็บไว และเปรียบเทียบ
ผลกับเกณฑมาตรฐานไดอีกดวย(ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2546:4) 
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การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) เปนการเรียนการสอนท่ีประยุกตใช
โปรแกรมส่ือหลายมิติท่ีอาศัยประโยชนจากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตโดยนําทรัพยากรท่ีมีอยูใน
เวิลดไวดเว็บ (World Wide web) มาออกแบบเปนเว็บเพ่ือการเรยีนการสอน สนับสนุน และสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงเปนเครือขายท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ี 
ทุกเวลา โดยท่ีผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงซ่ึงกัน
และกัน (สรรรัชต หอไพศาล. 2544:94) การใชเทคโนโลยีตาง ๆ ใหเปนประโยชนแลวสามารถ
กระตุนใหผูเรียนเรียนรูและแกปญหาไดอยางอิสระ ซ่ึงสอดคลองกับแผนการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 วาดวย แนวนโยบายเพ่ือดําเนินการ 10 : การพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและการพัฒนาประเทศ กลาววา “ปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น เนื่องจากการศึกษาไมไดจํากับ
อยูแตเพียงในหองเรียนหรือในโรงเรียน แตเปนการเรียนรูตลอดชีวิตทุกคนมีโอกาสเรียนรูไดทุกท่ี
และทุกเวลา” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545:96) 

นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีกระบวนการออกแบบท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปจะขึ้นอยูกับ
ความถนัดและความพอใจของตนเปนหลัก (Arvanistis. 1997:46) โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการ
ออกแบบท่ีถูกตองเทาท่ีควร ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton. 1999:27-30) ไดเสนอแนวคิด
สําหรับการออกแบบเว็บวา การออกแบบเว็บท่ีดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการ
เช่ือมโยงสัมพันธกันระหวางหนาตาง ๆ รวมถึงลักษณะการเช่ือมโยงภายในแตละหนาตางซ่ึงตอง
วางแผนโครงสรางใหดีเพ่ือปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขา
เนื้อหาในสวนตาง ๆ จากหลักการนี้แสดงวา โครงสรางของเว็บเปนสวนท่ีควรใหความสําคัญ 
โครงสรางท่ีดีจะชวยสงผลท่ีดีตอผูใช เพราะขอมูลท่ีมีอยูมากมายนั้นตองอาศัยการเช่ือมโยงเนื้อหา 
หรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหตรงกับการสืบคนภายในบทเรียน การจัดระเบียบท่ีดีจะชวยให
ผูเรียนมีความรู และเกิดประสบการณท่ีดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกันโครงสรางท่ีไมดีก็ยอม
สงผลเสียตอผูใชเชนกัน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา โครงสรางของเว็บสามารถแบงออกไดเปน 4 
รูปแบบใหญ ๆ คือ 1)โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  มีลักษณะการเรียงลําดับแต
ละหนาตายตัวตามความคิดของผูออกแบบ เนื้อหาจะดําเนินการไปในลักษณะเสนตรง โดยใช
แนวคิดเดียวกับหนังสือ นั่นคือ ผูอานสามารถอานเรียงลําดับไปตามบทตาง ๆ ท่ีกําหนดมาให 2) 
โครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) มีจุดเริ่มตนท่ีหนาแรกแลวเขาสูเนื้อหาในลักษณะ
การเปนหัวขอตาง ๆ แตภายในหัวขอก็มีหัวขอยอยหรือเนื้อหาแยกตอกันไปท่ีคลายตนไมท่ีมีการ
แตกกิ่งออกไป 3) โครงสรางแบบตาราง (Grid Strueture) เปนโครงสรางท่ีมีความซับซอนมากกวา
สองรูปแบบท่ีผานมาโดยเพ่ิมความยืดหยุน (Flexibility) ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช ทิศทางของ
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เนื้อหาจะไมดําเนินการไปในทางตรง การออกแบบนั้นจะนําหัวเรื่องท้ังหมดบรรจุลงในท่ีเดียวกัน 
อาจเปนลักษณะตารางหรือแผนท่ี ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปในแนวนอน แนวตั้ง หรือแมกระท่ังแนว
ทแยง ในขณะท่ีหัวเรื่องยอยภายในจะจัดใหมีการเช่ือมตอไปทุกทิศทางท่ีเปนไปได นอกจากนี้ยัง
สามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับ และแบบสําดับขั้นมาใชรวมกันไดอีกดวย 4) โครงสรางแบบ
ใยแมงมุม (Web Structure) จะมีความยืดหยุนมากท่ีสุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึงกัน
ไดท้ังหมด การเช่ือมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแต
ละหนา ตัวเช่ือมโยงนี้ไมวาจะปรากฏอยูบนตําแหนงใด ๆ ของจอก็จะมีการทําเครื่องหมายหรือ
รูปแบบใหสามารถทราบไดวาสามารถท่ีจะเช่ือมโยงไปยังเอกสารหนาอ่ืน ๆ ไดทันที นอกจากนี้การ
เช่ือมโยงไมไดจํากัดเฉพาะภายในเว็บนั้น ๆ แตสามารถเช่ือมโยงออกไปสูเว็บขางนอกได 

โจนาเซน (สานิตย กายาผาด. 2539:23; อางอิงมาจาก Jonassen. 1990:78) ไดกลาวถึง
ประเด็นท่ีมักเปนปญหาในการออกแบบบทเรียนท่ีมีลักษณะของการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) 
ไว 2 ประเด็น คือปญหาในดานการคนหาขอมูลในบทเรียนของผูใช ไดแก ปญหาในการเขาสูเนื้อหา 
(Navigation) ปญหานี้พบมากท่ีสุดเนื่องจากบทเรียนประเภทนี้มักประกอบดวยจุดรวม (Node) 
จํานวนมากเช่ือมโยงเปนเครือขาย ซ่ึงอาจทําใหผูใชเกิดการหลงทางได คือ ไมทราบวาตนเองมาจาก
จุดใดและจะไปท่ีใดตอ บอยครั้งท่ีผูใชออกจากบทเรียนโดยยังศึกษาบทเรียนไมครบ ซ่ึงเกิดขึ้น
เนื่องจากมีเสนทางในการเขาสู เนื้อหามากมายเกิดไป ปญหาในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ 
(Accessing Information) ปญหานี้เกี่ยวของกับการออกแบบบทเรียนเม่ือบทเรียนมีโครงสรางท่ีไมดี
ไมมีเครื่องบงบอกท่ีเดนชัด หรือขาดตัวช้ีนํา (Guide Tours) อาจจะทําใหผูใชเกิดความสับสนในการ
เขาถึงเนื้อหาโดยไมทราบวาจะเขาสูจุดรวมท่ีตองการไดอยางไร ปญหาในการบูรณาความรู 
(Integrating Information) การบูรณาการความรูท่ีไดรับจากการเรียนเขากับความรูเดิมของผูเรียนเปน
ปญหาหนึ่งท่ีตองคํานึง การเรียนรูเปนการจัดระเบียบโครงสรางความรูของผูเรียนใหม บทเรียนท่ีมี
โครงสรางไมเหมาะสมจะทําใหผูใชบูรณาการความรูท่ีไดรับเขากับโครงสรางความรูเดิมไดไมดี แต
ถาบทเรียนนั้นมีการจัดรูปแบบของเนื้อหา หรือโครงสรางความรูท่ีดีแลวก็จะชวยใหผูเรียนปรับ
โครงสรางความรูไดดีขึ้น ปญหาในการสังเคราะหขอมูลท่ีไดรับ (Synthesizing Information) เปนผล
ท่ีสืบเนื่องมาจากความรูท่ีไดรับเขามาใหมยอมตองการการสังเคราะห (Synthesis) โดยนําความรูท่ี
เขามาใหมบูรณาการกับความรูเดิมและจัดเปนโครงสรางรูแบบใหม การจะชวยใหผูเรียนสังเคราะห
ขอมูลไดดีนั้นยอมตองขึ้นอยูกับโครงสรางของเนื้อหาบทเรียนท่ีออกแบบมาวามีความเหมาะสม
เพียงใด และปญหาในการคงคางหัวขอท่ีศึกษา (Cognitive Overhead) เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจาก
บทเรียนอนุญาตใหผูเรียนเช่ือมโยงหัวขอท่ีเรียนไปไดเรื่อย ๆ ผูเรียนจึงศึกษาเนื้อหาผานไปสูจุดรวม
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวพันเรื่อยไปจนลืมวาขณะนี้ตนเองกําลังศึกษาอะไรใหสรุปส่ิงท่ีเรียนไปไมได สวน
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ปญหาอีกประเด็นหนึ่ง คือ ปญหาในการวางแผน และออกแบบโครงสรางบทเรียนซ่ึงเปนปญหาท่ี
เกี่ยวกับผูสรางบทเรียน เนื่องจากการกําหนดโครงสรางของบทเรียนอาจจะเปนปญหายิ่งขึ้นถาหาก
ไมมีโครงสรางของเนื้อหาท่ีปรากฏชัด ผูออกแบบบทเรียนจําเปนจะตองมีความรูในเรื่องการจัด
โครงสรางของเนื้อหาตองเขาใจในเนื้อหาท่ีจะนํามาสรางอยางดี นอกจากนั้นยังมีความรูเกี่ยวกับ
ลักษณะของผูเรียนรวมท้ังระบบการเรียนการสอนเปนอยางดีดวย 

ปจจุบันการเรียนการสอนในสถานศึกษาทุกระดับมีการนําระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเตอรเน็ตมาใชในการสอน หรือท่ีเรียกวาบทเรียนอิเล็คทรอนิคส (E-Learning) เปนบทเรียนท่ีทํา
ใหผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลและเรียนรูจากบทเรียนท่ีสรางขึ้น เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดกับ
ผูเรียน สามารถใชเปนบทเรียนหลัก หรือบทเรียนสอนซอมเสริมเพ่ือทดแทนการเรียนการสอนแบบ
ปกติ ดังนั้นจึงไดนําการจัดการการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตหรือบทเรียนอิเล็คทรอนิคส
(E-Learning)มาใชในการเรียนการสอนในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน เปนวิชาเอก
ของคณะการบัญชี ซ่ึงถือวาเปนวิชาพ้ืนฐานของวิชาชีพบัญชีแขนงหนึ่ง  
     จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 23 ขอ 4 ไดกลาววา การ
จัดการศึกษาตองเนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และทักษะตาง ๆ หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให
มีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเอง ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต วิชาการควบคุมและการตรวจสอบ
ภายใน ไดมีการจัดเตรียมการสอน E-Learning เต็มรูปแบบเนื้อหา เสร็จในปการศึกษา 2551 และ
นํามาใชในการเรียนการสอนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2552 เพ่ือใชในการเรียนการสอน 
และพัฒนาวิธีการเรียนการสอนใหทันสมัย ดังนั้นผูเรียนจึงตองทําความเขาใจในเนื้อหา การเรียน
การสอนโดยผานระบบ E-Learning ตองมีการนําเสนอบทเรียนเพ่ือใหผูเรียนเขาใจในเนื้อหาและมี
ปฏิสัมพันธกับผูสอน โดยเฉพาะกับกลุมซอม หรือ เรียนซํ้าจะเปนการแกปญหา  จึงมีการนํา
เทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกตใชในการเรียนการสอน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูจนเกิดความเขาใจ  

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนของระบบE-Learning 
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงไดมีการจัดการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือบทเรียน
อิเล็คทรอนิคส  (E-Learning) มาใชในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูให มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลการเรียนรูในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
ระหวางระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กับวิธีการเรียนรูแบบปกต ิสําหรับกลุมนักศึกษา
ท่ีมีผลการเรียนในระดับเดียวกัน 

2.  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตอ 
การจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

นักศึกษากลุมท่ีเรียนรูโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (E-learning) ในวิชาการควบคุม
และการตรวจสอบภายในจะมีผลการเรียนแตกตางจากกลุมท่ีใชวิธีการเรียนการสอนแบบปกต ิ
 
1.4 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน คือ วิธีการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (E-learning) และการ
เรียนการสอนแบบปกต ิ

ตัวแปรตาม   คือ    ผลการเรียนของนักศึกษา 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ผูวิจัยศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปช้ันปท่ี 2 เฉพาะท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน สําหรับภาคเรียนท่ี  2/2552 เทานั้น 

2.  ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเชิงเปรียบเฉพาะวิธีการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และวิธีการเรียนการสอนแบบปกต ิ
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1.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.  ประชากร  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4  ป ช้ันปท่ี  2  ท่ีลงทะเบียนเรียน
วิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายในผานระบบ E-Learning 1 กลุม และระบบปกติ 5 กลุม 

2. กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน
ผานระบบ E-Learning 1 กลุม จํานวน 30 คน และ ระบบปกติ 3 กลุม  จํานวน 150 คน โดยใชวิธีสุม
แบบเจาะจงจากจํานวน 3 หอง ใหไดนักศึกษาจํานวน 20 คน นักศึกษาแตละหองจัดคละกัน เปน
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับเดียวกับกลุมทดลอง โดยดูจากเกรดเฉล่ียสะสม และผลการเรียน
ในวิชา บังคับกอน และวิชาท่ีเกี่ยวของรวม 2 วิชา 
 
1.7  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  
 - บทเรียนบนระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต (E-Learning)  
          วิชา การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
 - แบบประเมินคุณภาพระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
       - แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียนของนักศึกษา 
       - แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอระบบการเรียนรูผานเครือขาย 
          อินเทอรเน็ต 

 2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 
ภาคเรียนท่ี 2/2552 ( เดือนตุลาคม – มกราคม ) เปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา 

 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือทราบถึงผลการเปรียบเทียบวิธีการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขายและวิธีการ 
เรียนการสอนแบบปกติ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                2. เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสม
กับผูเรียน 
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1.9  กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 

 
วิธีการเรียนการสอน 
 โดยผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต (E-learning) 
 แบบปกต ิ

 
ผลการเรียนของนักศึกษาการ
บัญชีในวิชาการควบคุมและ
การตรวจสอบภายใน DPU



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนผานระบบ E-Learning 
กับผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติ ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
โดยจะนําเสนอตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 
 
   1. ความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียน 
   2. การเรียนการสอนผานเว็บ 
   3. การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของนักการศึกษา 
   4. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความสําคัญของการทําวิจัยช้ันเรียน 
 
 ความหมาย 
 การวิจัยช้ันเรียน คือ กระบวนการแสวงหาความรูอันเปนความจริงเช่ือถือไดในเนื้อหาเกี่ยว 
กับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนในบริบทของช้ันเรียน
การวิจัยในช้ันเรียนมีเปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนางานการจัดการเรียนการสอนของครู ลักษณะ
ของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (Action Research) คือ เปนการวิจัยควบคูไปกับการ
ปฏิบัติงานจริง  โดยมีครูเปนท้ังผูผลิตงานวิจัย  และผูบริโภคการวิจัย  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือครู
เปนนักวิจัยในช้ันเรียน  ครูนักวิจัยจะตั้งคําถามท่ีมีความหมายในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
แลวจะวางแผนการปฏิบัติงานและการวิจัย  หลังจากนั้นครูจะดําเนินการจัดการเรียนการสอนไป
พรอมๆกับการจัดเก็บขอมูลตามระบบขอมูลท่ีไดวางแผนการวิจัยไว  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสรุป
ผลการวิจัย  นําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแลวจะพัฒนาขอความรูท่ีได
นั้นตอไปใหมีความถูกตองเปนสากล และเปนประโยชนมากยิ่งขึ้นตอการพัฒนาการเรียนการสอน
เพ่ือการพัฒนาการเรียนของครูใหมีคุณภาพยิ่งๆขึ้นไป 
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 โดยท่ัวไปแลวประชากรเปาหมายของการวิจัยในช้ันเรียนจะถูกจํากัดเปนกลุมนักศึกษาใน
ความรับผิดชอบของครูนักวจิัยเทานั้น และขอความรูท่ีไดมักจะมีความเฉพาะคือ จะเกี่ยวกับสภาพ
ปญหาและผลการพัฒนานักศึกษาในช้ันเรียนของครูนักวิจัยเปนสําคัญ 
 ความสําคัญของการวิจัยชั้นเรียน 
 การทําวิจัยในช้ันเรียนนั้นจะชวยใหมีวิถีชีวิตของการเรียนการสอนอยางเปนระบบเห็นภาพ
ของงานตลอดแนว  มีการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพเพราะจะมองเห็นทางเลือกตางๆไดกวางขวางและ
ลึกซ้ึงขึ้น แลวจะตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆอยางมีเหตุผลและสรางสรรค  ครูนักวิจัยจะมีโอกาส
มากขึ้นในการคิดใครครวญเกี่ยวกับเหตุผลของการปฏิบัติงานและครูจะสามารถบอกไดวางานการ
จัดการเรียนการสอนท่ีปฏิบัติไปนั้นไดผลหรือไมเพราะอะไร  นอกจากนีก้ารใชกระบวนการวิจัยใน
การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนนี้จะสามารถควบคุม กํากับและ พัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนเองไดอยางดี  เพราะการทํางาน  และผลของการทํางานนั้นลวนมีความหมายและคุณคาสําหรับ
ในการพัฒนาการเรียนของนักศึกษา  ผลจากการทําวิจัยในช้ันเรียนจะชวยใหไดตัวบงช้ีท่ีเปน
รูปธรรมของผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของการสอนอันจะนํามาซ่ึงความรูในงาน และความสุขใน
การปฏิบัติงานท่ีถูกตองของครู  เปนท่ีคาดหวังวาเม่ือครูผูสอนไดทําการวิจัยช้ันเรียนควบคูไปกับการ
ปฏิบัติงานสอนอยางเหมาะสมแลวจะกอใหเกิดผลดีตอวงการศึกษาและวิชาชีพครูอยางนอย 3 
ประการคือ   

(1) ผูเรียนจะมีความรูท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (2) ในแวดวงวิชาการศึกษาจะมีความรูและมีนวัตกรรมทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเปน
จริงเกิดมากขึ้นอันจะเปนประโยชนตอในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเปนอยางมากและ 
 (3) วิถีชีวิตและวัฒนธรรมในการทํางานของผูสอนจะพัฒนาไปสูความเปนมืออาชีพ
(Professional Teacher) มากยิ่งขึ้น 

ท้ังนี้เพราะผูสอนจะมีคุณสมบัติของการเปนผูแสวงหาความรู (Learner) ในศาสตรแหงการ
สอนอยางตอเนื่องและมีชีวิตชีวาในท่ีสุดก็จะเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจท่ีกวางขวาง และลึกซ้ึง ใน
ศาสตร และศิลปแหงการสอนเปนผูท่ีมีวิทยายุทธแกรงกลาในการสอนสามารถท่ีจะสอนนักศึกษา 
ใหพัฒนากาวหนาในดานตางๆในหลายบริบทหรือท่ีเรียกวาเปนผูรอบรู หรือปรมาจารย (Master 
Teacher)  ซ่ึงถามีปริมาณผูสอนท่ีเปนนักวิจัยดังกลาวมากขึ้น จะชวยในการพัฒนาวิชาชีพเปนไป
อยางสรางสรรค และม่ันคงในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวาการวิจัยในช้ันเรียนจะเปนเครื่องมือท่ี
สําคัญในการพัฒนาวิถีชีวิตของผูสอน  เพ่ือใหพัฒนาไปสูความเปนผูสอนมืออาชีพในสังคมวิชาการ
ของวิชาชีพครู 
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รูปแบบของการวิจัยในชั้นเรียน 
 การวิจัยในช้ันเรียนมีลักษณะเฉพาะท่ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนางานการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบของการวิจัยในช้ันเรียนนั้นเปนโปรแกรมวิจัย(Research  Program) แบบการวิจัยและการ
พัฒนา(Research  and Development) โดยเนนสาระความรูท่ีเปนประโยชนในการเขาใจสภาพปญหา
และวิธีการแกไข  ตลอดจนนวัตกรรมในการพัฒนางานตามหลักสภาพท่ีเปนจริงในกระบวนการ
ของการพัฒนางานนั้นมีขั้นตอนใหญ 4 ขั้นตอนกลาวคือ 
 (1) การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาท่ีตองการหรือกําหนดสภาวะท่ีเรียกวาพัฒนาแลวให
ชัดเจน 
 (2) การประเมินสภาวะเริ่มตน เพ่ือดูสภาพหรือสภาวะในปจจุบันนั้นวามีลักษณะอยางไร
และแตกตางจากสภาวะเปาหมายท่ีตองการในลักษณะใด 
 (3) การวางกระบวนการและการดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงแกไขไปเรื่อยๆโดยมี
ขั้นตอนยอยคือ 
  (3.1) การพิจารณาทางเลือกตางๆในการเปล่ียนแปลงจากสภาวะเริ่มตนไปสูสภาวะ 

        เปาหมาย  
  (3.2) การประเมินทางเลือกตางๆ เพ่ือตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุด 
          ในการพัฒนา  
  (3.3) การดําเนินการพัฒนาตามแผนของทางเลือกท่ีเลือกไว 
  (3.4) การติดตามกํากับและประเมินการดําเนินงานเพ่ือใหรูวา การพัฒนากําลัง
เปนไปในทิศทางและลักษณะท่ีตองการใชหรือไม  และเพ่ือใหรูวาจะตองปรับเปล่ียนอะไรอีกเพ่ือ 
ใหไปสูเปาหมายท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผลจากขั้นนี้จะทําใหไดแผนการดําเนินงานใน  
ระยะตอไป  อันเปนแผนท่ีปรับปรุงพัฒนาจากขั้น(3.3)  
  (3.5) การดําเนินการพัฒนาตามแผนฉบับท่ีปรับปรุง 
  (3.6) ติดตามกํากับและประเมินการทํางานตามแผนฉบับปรับปรุง 
 (4) การประเมินผลรวมสรุปวา ไดบรรลุเปาหมายของการพัฒนามากนอยเพียงใด 

เม่ือนํากระบวนการพัฒนาดังกลาวมาพิจารณารวมกับโปรแกรมวิจัยในช้ันเรียนแลวรูปแบบ
ของการวิจัยในช้ันเรียน  เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในการพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ผูเรียนในดานใดดานหนึ่ง  ภายใตบริบทหนึ่งนาจะเปนโปรแกรมการวิจัยท่ีมีระยะของการทําวิจัย
อยางนอย 3 ระยะดังนี้คือ 
 - ระยะแรกเปนการวิจัยเพ่ือวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาของการเรียนและการจัดการเรียน 
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การสอนการวิจัยในระยะนี้ ครูควรมองภาพเปาหมายของการพัฒนาซ่ึงอาจมีลักษณะเปนขั้นหรือเสน
พัฒนาการของผูเรียนในดานตางๆใหชัดเจน ความรูสวนนี้จะมาจากการศึกษาเอกสารหลักสูตร คูมือ
การสอน  แบบเรียนตางๆ เปาหมายของการพัฒนาและเสนพัฒนาการนี้จะเปนกรอบทฤษฎีท่ีสําคัญ
ท่ีจะใชเปนเกณฑหรือเปนกรอบในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน  ปญหาอันเปนสภาวะเริ่มตนกอน
การพัฒนา(Baseline) การวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหานี้อาจใชการวิจัยเขาสํารวจโดยใชขอมูล  
ทุติยภูมิในระบบขอมูลของหองเรียนและในมหาวิทยาลัยท่ีมีอยูแลว  เชนคะแนนผลการเรียน และ
ขอมูลตางๆจากสมุดพก  ขอมูลจากหนวยแนะแนวและฝายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  หรือ
ขอมูลภูมิหลังของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยไดบันทึกไวแลวเปนตน  นอกจากนี้นักวิจัยยังอาจ
ทําการศึกษากรณี (Case Study) นักศึกษากลุมตางๆท่ีนาสนใจเพ่ือใหภาพท่ีไดอยางถูกตองครบถวน
ของภาวะเริ่มตนของปญหาในการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน  รวมท้ังส่ิงตางๆท่ีเกี่ยวของ  
อันจะนําไปสูทางเลือกตางๆในการแกไขปญหา   

- ระยะท่ีสอง  เปนการวิจัยเพ่ือทดลองวิธีการพัฒนา    หรือนวัตกรรมทางการเรียนการสอน 
จากผลการวิจัยในระยะท่ี 1 นักวิจัยจะสามารถระบุปญหาจริงท่ีสมควรไดรับการแกไขและพัฒนา  
ทางเลือกในการแกไขและพัฒนานี้อาจจะเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม  หรือการใช
นวัตกรรมเขามาชวยในการจัดกิจกรรม   ในระยะท่ีสองนี้นักวิจัยจะสรางวิธีการและเครื่องมือหรือ
นวัตกรรมท่ีจะใชในการพัฒนาแลวทําการศึกษาคุณภาพของวิธีการ หรือนวัตกรรม  ดังกลาวใน       
2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการศึกษาคุณภาพ  โดยการพัฒนาความเหมาะสมตามเหตุผล  ซ่ึง   
ขอความรวมมือจากเพ่ือนครูศึกษานิเทศค  และผูเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ชวยพิจารณาความเหมาะสม
ลักษณะท่ีสองเปนการทดลองใชสอนนักศึกษารูปแบบของการทดลองในระยะนี้อาจเปนแบบการ
ทดลองกลุมเดียวโดยมีการสังเกตพฤติกรรมส้ินสุดอีกระยะหนึ่ง  ตอจากนั้นนําขอมูลท่ีไดจากการ
สังเกตพฤติกรรมเริ่มตนมาเปรียบเทียบกับพฤติกรรมส้ินสุด  เพ่ือวิเคราะหการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของนักศึกษาวาเปนไปตามท่ีคาดหวังไวหรือไม  แบบการทดลองในชวงนี้มักเปนแบบ
อนุกรมเวลา(Time Series Design) ดังมีตัวอยางแบบการจัดเก็บขอมูลดังนี้ 

                                                   ………………………………….. 
                                                             O1 O2 O3 O4 O5 O6 
                                                   ………………………………….. 
ผลจากการทดลองในระยะเริ่มแรกท่ีจะทําใหผูสอนนักวิจัยทราบวา วิธีการหรือนวัตกรรมท่ี

สรางขึ้นมาใชไดดีหรือไมเพียงไรและจะตองมีการปรับปรุงแกไขอยางไร  หลังจากนั้นก็จะทําการ
ปรับปรุงแกไข และทดลองใหมจนผลการทดลองบงช้ีวาสามารถพัฒนานักศึกษาไดตามท่ีคาดหวัง 

-ระยะท่ีสาม เปนระยะท่ีครูนักวิจัยตองการพิสูจนความจริงท่ีถูกตองมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับผล 
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หรือวิธีการนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นมาตอการเรียนของนักศึกษา  ในขั้นนี้ครูจะทําการวิจัยเชิงทดลอง
โดยจะมีกลุมควบคุมและมีการควบคุมตัวแปรแทรกซอนตางๆ ใหมากขึ้นเพ่ือใหผลการพิสูจนมี
ความตรงภายนอกมากขึ้น  ถาตองการใหความรูท่ีไดมีความเปนสากลภายในและมากยิ่งขึ้นควรทํา
การทดลองในหลายบริบท 

จากโปรแกรมการวิจัยท่ีมี 3 ระยะดังกลาวจะเห็นไดวาการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือใหเกิดความรู
ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาท่ีผานการพิสูจนแลววา  ไดผลนั้นควรตองใชเวลาอยางนอย 3 ป โดยใช
เวลาประมาณ 1 ป ในแตระยะดังนี้แลวผลการทําวิจัยในช้ันเรียนจะทําใหเกิดการพัฒนาผูเรียน 
ผูสอน และองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามท่ีคาดหวังท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ตัวผูสอนเอง
จะมีการทํางานในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ             
การวางแผนท่ีดีของครูจะทําใหไดเห็นภาพของงานตลอดเวลา  ผูสอนสามารถวางแผนไดตรงตาม
หลักสูตรและสภาพปจจุบันปญหาและเปนแผนท่ีมีคุณคาและมีความหมายสําหรับผูสอน  การเตรียม
เครื่องมือตางๆในการทํางานจะเปนไปอยางมีความหมายการปฏิบัติการสอนของครูจะเปนไปอยางมี
หลัก  มีเปาหมายและมีชีวิตชีวา  ในอีกมุมมองหนึ่งของวิถีชีวิตของการวิจัยในช้ันเรียนนี้ ดังนั้น จึง
เปนในศาสตรของการสอนอยูตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง  สวนสภาพจริงของนักศึกษาในช้ันเรียน
และนอกช้ันจะกลายเปนใหไดศึกษาและฝกฝนวิทยายุทธ อยางสรางสรรคในศาสตรแหงการสอน 

ผูสอนจะพัฒนาไปสูความเปนครูมืออาชีพท่ีมีวิจารณญาณและเปนอิสระเพราะสามารถ  
ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของตัวเองไดอยางถูกตองเหมาะสม  และสรางสรรค  จึงมองเห็น
เปาหมายของการทํางาน  มองเห็นภาพของงานตลอดแนวแลวมองมือพัฒนา  และปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานไปเรื่อยๆ อยางไมส้ินสุดดวยความสุขในการทํางาน  เพราะไดประจักษในผล
ของการทํางานท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษาและผลท่ีเกิดขึ้นในการพัฒนาความเปนนักวิชาชีพของตนเอง   
(จากเว็บไซด  www. Bankru.com) 
 
2.2 การเรียนการสอนผานเว็บ 
 

อินเตอรเน็ตเปนเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพในการทํางานสูง มีบริการรูปแบบตาง ๆ มากมายท่ี
สามารถเอ้ือประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน นักการศึกษาจึงไดพยายามศึกษาหารูปแบบ
การนําบริการตาง ๆ ของอินเตอรเน็ตมาใชอยางเต็มความสามารถเพ่ือสนับสนุน การเรียนการสอน 
(วิชุดา รัตนเพียร. 2542:29-35) 
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 ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 การเรียนการสอนผานเว็บ หรือ Web – Based Instruction เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกต 
ใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต ท่ีนักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบันเปนความ
พยายามในการใชคุณสมบัติตาง ๆ ของอินเตอรเน็ต มาใชเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการ
เรียนการสอนผานเว็บ ดังนี ้
 แฮนนัม (Hannum.1998) กลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน
การสอนผานระบบอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ตบนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียน
การสอนอยางมีระบบ 
 คารลสัน และคณะ (Carlson et al.1998) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพท่ี
ชัดเจนของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน (Instructional Design) ซ่ึงกอใหเกิดโอกาสท่ีชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูท่ีดอยโอกาส เปน
การจัดหาเครื่องมือใหม ๆ สําหนับสงเสริมการเรียนรู และเพ่ิมเครื่องมืออํานวยความสะดวกท่ีชวย
ขจัดปญหาเรื่องสถานท่ีและเวลา 
 แคมเพลส และแคมเพลส (Camplese and Camplese.1998) ใหความหมายของการเรียนการ
สอนผานเว็บวา เปนการจัดการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือบางสวน โดยใชเวิลดไวดเว็บ เปน
ส่ือกลางในการถายทอดความรูแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกัน เนื่องจากเวิลดไวดเว็บมี
ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง จึงเหมาะแกการเปนส่ือกลางในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 
 สานเพียร (Laanpere.1997) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดการ
เรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอน
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัย สวนประกอบการบรรยายในช้ันเรียน การสัมมนาโครงการกลุม หรือการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรท่ีเรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรง
ท้ังกระบวนการเลยก็ได การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษา และการ
ฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดับการเรียนท่ีสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
 ขาน (Khan.1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวา หมายถึงโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ท่ีนําคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ 
ท่ีมีในเวิลดไวดเว็บ มาใชประโยชน ในการจัดสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
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 รีแลน และกิลลานิ ( Relan and Gillami.1997) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บ
เปนการประยุกตท่ีแทจริงของการใชวิธีการตาง ๆ มากมาย โดยการใชเว็บเปนทรัพยากรเพ่ือการ
ส่ือสาร และใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายทางการศึกษา 
 พารสัน (Parson.1997) กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัดสภาพการเรียนการ
สอนในบางสวน หรือท้ังหมดของกระบวนการในการสงความรูไปสูผูเรียนโดยผานเวิลดไวดเว็บ
เปนส่ือกลาง 
 ดริสคอลล (Driscoll.1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการใช
ทักษะ หรือ ความรูตาง ๆ ถายโยงไปสูท่ีใดท่ีหนึ่งโดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการ
เผยแพรความรู 
 คลาก (Clark. 1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บ หรือบางครั้งเรียกวา การ
อบรมผานเว็บ (Web – Bascd Training) เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีอาศัยเครือขาย
อินเตอรเน็ตท้ังสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โดยลักษณะ
การเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาท่ีเครื่องของตนเอง 
แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษาเนื้อหาความรูท่ีผูจัดไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร 
โดยท่ีผูจัดสามารถปรับปรุงพัฒนาเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 
 คอลลีน (Colleen.1996) ไดใหคําจํากัดความของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บวา เปน
ส่ือใหมซ่ึงรวมคุณประโยชนของไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงประกอบไปดวยขอความ เสียง วีดีโอ ภาพกราฟก 
และภาพเคล่ือนไหว เปนการสอนรายบุคคลโดยผานเครือขายการออกแบบการสอนตองใชหลัก
ทฤษฏีเพ่ือการออกแบบ เพ่ือใหเกิดประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
 กิดานันท มลิทอง (2543 : 344) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บ
ในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาท้ังหมด 
ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ไดรวมท้ังใชประโยชน
จากคุณลักษณะตาง ๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยูในระบบอินเตอรเน็ต เชนการเขียนโตตอบกันทาง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ใจทิพย ณ สงขลา (2542 : 18-28) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา เปนการ
ผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางส่ิงแวดลอมแหง
การเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขต จํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางของผูเรียน (Learning Without 
Boundary)  
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 วิชุดา รัตนเพียร (2542 : 29-35 กลาววา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโประแก
รมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเตอรเน็ต และคุณสมบัติเหลานั้นมาใชเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 
 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาท้ังตางประเทศ และ
ภายในประเทศไทย ดังท่ีกลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บเปนการจัด
สภาพการเรียนการสอนท่ีไดรับการออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติ และทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บ มาเปนส่ือกลางในการถายทอดเพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยอาจจัดเปนการเรียนการสอนท้ังกระบวนการ หรือนํามาใชเปนสงหนึ่งของ
กระบวนการท้ังหมด การเรียนการสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหมท่ีชวยสงเสริมพัฒนาใหเกิดการ
เรียนรู และชวยขจัดปญหาเรื่องอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานท่ี และเวลาอีกดวย 
 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
 เนื่องจากอินเตอรเน็ตเปนแหลงทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายตอการนําไปประยุกตใช
ในการศึกษา ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงสามารถทําไดในหลายลักษณะ แตละสถาบันและ
แตละเนื้อหาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงใน
ประเด็นนี้มีนักการศึกษาหลายทาน ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของการเรียนการสอนผาน
เว็บ ดังตอไปนี ้

โดเฮอตี้ (Doherty. 1998 : 61 – 63)แนะนําวาการเรียนการสอนผานเว็บ มีวิธีการใชใน 3 
ลักษณะ คือ 
 1.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต ท่ีประกอบไปดวยขอความ 
ภาพกราฟก โดยวิธีการนําเสนอ คือ  
 1.1 การนําเสนอแบบส่ือเดียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
 1.2 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
 1.3 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว เสียง 
 2. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเปนส่ิงจําเปนในชีวิตปรําวัน ซ่ึงเปนลักษณะ
สําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
 2.1 การส่ือสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
 2.2 การส่ือสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบ 
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 2.3 การส่ือสารจากแหลงหนึ่งไปหลายท่ี เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพรกระจายไป
หลายท่ี เชน การอภิปรายคนเดียวใหคนอ่ืนๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร 
(Computer Conferencing) 
 2.4 การส่ือสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการส่ือสารบน
เว็บ โดยมีคนใชหลายคน และคนรับหลายคนเชนกัน 
 3. การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของ
อินเทอรเน็ต และสําคัญท่ีสุด ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ 
 3.1 การสืบคนขอมูล 
 3.2 การวิธีการเขาสูเว็บ 
 3.3 การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
 พารสัน (Parson.  1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 3 ลักษณะ 
คือ 
 1. การเรียนการสอนผานเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand – Alone Courses) เปนรายวิชาท่ีมี
เครื่องมือและแหลงท่ีเขาไปถึง และเขาหาไดโดยผานระบบอินเทอรเน็ตอยางมากท่ีสุดถาไมมีการ
ส่ือสารก็สามารถท่ีจะไปผานระบบคอมพิวเตอรส่ือสารได (Computer Mediated Communication : 
CMC) ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บแบบนี้มีลักษณะเปนแบบวิทยาเขตมีนักศึกษาจํานวน
มากท่ีเขามาใชจริง แตจะมีการสงขอมูลจากรายวิชาทางไกล 
 2. การเรียนการสอนผานเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เปน
รายวิชาท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวางครูกับนักเรียน และมีแหลงใหมาก เชน การ
กําหนดงานท่ีใหทําบนเว็บ การกําหนดใหอาน การส่ือสารผานระบบคอมพิวเตอร หรือการมีเว็บท่ี
สามารถซ้ือตําแหนงของแหลงบนพ้ืนท่ีของเว็บไซตโดยรวมกิจกรรมตางๆ เอาไว 
 3. การเรียนการสอนผานเว็บแบบศูนยการศึกษา (Web pedagogical Resources) เปนชนิด
ของเว็บไซตท่ีมีวัตถุดิบ เครื่องมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญเขาไวดวยกัน หรือเปน
แหลงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซ่ึงผูท่ีเขาใชก็จะมีส่ือใหบริการหลายรูปแบบ เชน ขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และการส่ือสารระหวางบุคคล เปนตน  
 แฮนนัม (Hannum. 1998) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บออกเปน 4 ลักษณะ
ใหญๆ คือ  
 1. รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
  1.1 รูปแบบหองสมุด  (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจาก
ความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลายโดยวิธีการจัดหา
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เนื้อหาใหผูเรียน ผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ
ออนไลนท้ังหลาย ซ่ึงถือวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวน
มหาศาลมาประยุกตใช สวนประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวัย รวมท้ัง
การรวบรวมรายช่ือเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ  
  1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ 
เปนการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นิยาม 
คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนในช้ัน
เรียนปกติ และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุดคือ 
รูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน
เขาถึงเนื้อหาท่ีตองการ จากการเช่ือมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือนี้
ประกอบดวยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ วิดีโอ
และภาพ ท่ีใชในช้ันเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายช่ือใน
ช้ัน กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตารางการสอบ และตัวอยางการสอบครั้งท่ีแลว ความคาดหวังของช้ัน
เรียน งานท่ีมอบหมาย เปนตน 

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ (Interactive  Instruction  Model) รูปแบบนี้จัด 
ใหผูเรียนไดรับประสบการณเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนําการปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณจําลอง 
 2. รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ท่ีอาศัย
คอมพิวเตอรเปนส่ือเพ่ือการส่ือสาร (Computer – Mediated Communications Model) ผูเรียน
สามารถท่ีจะส่ือสารกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ผูสอน หรือกับผูเช่ียวชาญไดโดยรูปแบบการส่ือสารท่ี
หลากหลายในอินเทอรเน็ตซ่ึง ไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิคส กลุมอภิปราย การสนทนาและการ
อภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอรเหมาะสําหรับการเรียนการสอนท่ีตองการสงเสริมการ
ส่ือสาร และการปฏิสัมพันธระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
 3. รูปแบบผสม (Hybrid Model) รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ รูปแบบนี้เปนการนําเอา
รูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซทท่ี
รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซทท่ีรวบรวมเอาแบบบันทึกของ
หลักสูตรรวมท้ังการบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซทท่ีรวมท้ังรายการแหลงสงเสริมความรู
ตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิคสไวดวยกัน เปนตน รูปแบบท่ีมีประโยชนเปน
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อยางมากกับผูเรียนเพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ี
หลากหลาย 
 4. รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model) รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการ
นําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการ ของแตละรูปแบบท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใช ซ่ึงเปนการสงการ
สอนสดโดยผูสอนสอนผานคอมพิวเตอรจากหองเรียน หรือหองสงในสถาบันการศึกษาหนึ่งไปยัง
หองเรียนอ่ืนๆ ท้ังภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษาตางๆ รอบโลก เพ่ือใหสามารถ
เรียนไดพรอมกัน การศึกษาทางไกลในลักษณะนี้จะตองมีการนัดเวลาในการเรียนกันกอนลวงหนา
เพ่ือใหผูเรียนมาอยูพรอมกัน และมักใชการประชุมทางไกลโดยใชวีดีทัศนประกอบ การเรียนระบบ
นี้นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแลวยังตองมีอุปกรณและวัสดุอ่ืนๆ ประกอบดวย ไดแก กลองวีดี
ทัศน ไมโครโฟน ลําโพง และซอฟตแวรโปรแกรม ในการรับสงสัญญาณเพ่ือสงภาพและเสียงของ
ผูสอน ผูเรียนสามารถรับภาพและเสียงของผูสอนไดจากจอมอนิเตอรของคอมพิวเตอร และยัง
สามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน นอกจากการเรียนในลักษณะการสอนสดแลว การ
เรียนในรูปแบบหองเรียนเสมือนยังมีการใชในลักษณะการใสเนื้อหาความรูแตละเรื่องลงไปใน
เว็บไซต ซ่ึงเปนเว็บเพ่ือการศึกษา เพ่ือท่ีผูเรียนหรือผูสนใจสามารถเขาไปเรียนรูได เปนการเรียนรู
ดวยตนเองโดยผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนในคอรสท่ีตนสนใจไดฟรี การสอนจะมีท้ังการใช
เนื้อหาความรูอยางละเอียดในแตละสัปดาห รวมถึงการส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนผานทาง
กระดานขาว และตองสนทนา (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 325) 
 เนื่องจากการเรียนการสอนผานเว็บรวบรวมความสามารถของส่ือหลายชนิดเขาดวยกันทํา
ใหมีลักษณะการนําไปใชท่ีหลากหลาย บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2541 : 71) ไดสรุปลักษณะการใชการ
เรียนการสอนผานเว็บเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance Education) 
เนื่องจากมีระบบเครือขายเช่ือมโยงในระยะไกล ครอบคลุมท่ัวโลก 
 2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลา และวาระ (Asynchronous Leaming) 
การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกท่ี ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
 3. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based Learning) โดยการ
ใหผูเรียนไดเขาไปเรียนในเว็บในรูปแบบท่ีจัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
 4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศูนย (Distributed Education) นั่นคือ 
การศึกษาไมไดจํากัดอยูในท่ีใดท่ีหนึ่ง ไมจําเปนตองเขาช้ันเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ี ดวย
ขอมูลท่ีเหมือนกันทุกแหง 
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 5. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) นั่นคือ 
เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 
 6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) 
เพราะเว็บมีการเช่ือมโยงไปยังท่ีตางๆ ไดท่ัวโลก สามารถเขาถึงขอมูลของท่ีตางๆ มากมาย ไมได
เฉพาะเจาะจงในท่ีใดท่ีหนึ่งเทานั้น การตอเช่ือมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษาท่ี
เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
 7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on 
Demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆเว็บ ดังนั้นผูเรียนจึง
สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
  
 

2.3 การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดของนักการศึกษา 
 
 นักการศึกษาหลายทานเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญไดมีการใช
สืบตอกันมาอยางกวางขวางในสังคมไทย แตมีรูปแบบและวิธีการในการนํามาประยุกตใชอาจจะ
ปรับเปล่ียนไปบางตามยุคตามสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา แตก็ยังคงยึดแนวคิดของนัก
การศึกษาท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในสภาวการณปจจุบันไดเปนอยางดี ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาคนควา
จากเอกสาร  
 บลูม (Bloom , 1976 : 139) กลาวถึง  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวามีอยู 3    
ตัวแปร  คือ พฤติกรรมดานปญญา  พฤติกรรมดานอารมณ  และคุณภาพของการสอน 
 องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ไดแก   
  1. คุณลักษณะของผูเรียน ไดแก  อายุ  เพศ   สติปญญา  เจตคติ  แรงจูงใจ พ้ืน
ฐานความรูเดิม ความสนใจ   เจตคติของผูเรียน   
  2. คุณลักษณะของผูสอน ไดแก  คุณวุฒิ  ระยะเวลาท่ีสอน  ความสามารถ  เจตคติ
ของผูสอน   
  3. องคประกอบดานอ่ืนๆ ไดแก  องคประกอบดานเศรษฐกิจ  ระดับสังคมของ
ผูเรียน ระดับการศึกษาของบิดามารดา  ขนาดของโรงเรียน  และอุปกรณประกอบการเรียนการสอน 
 สุชีพ  ออนโคกสูง  (2524 : 10) ไดกลาวถึง องคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนตัวกําหนด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแก ความสามารถท่ีติดตัวมาแตกําเนิด การอบรมเล้ียงดูในครอบครัว 
คุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน ความเขาใจตนเองหรือระดับความมุงหวังในอนาคตของ
นักเรียน 
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 หนังสือจัดเปนอุปกรณประกอบการเรียนการสอนท่ีจําเปนอยางยิ่งสําหรับการเรียนรูของ
นักเรียน หลักในการผลิตหนังสือเพ่ือใชในการเรียนการสอน มีดังนี้ 
 1.  กําหนดวัตถุประสงคของการผลิตหนังสือ 
 2. วิเคราะหเนื้อหาท่ีใชในการสอนและในหนังสืออานเพ่ิมเติม โดยจะตองกําหนดเนื้อหา
ดังกลาวตามจุดประสงคการเรียนรู ขอบเขตเนื้อหาสาระและคาบเวลาเรียน 
 3. วางแผนการผลิตหนังสือ โดยกําหนดโครงรางของหนังสือ และเตรียมการเกี่ยวกับการหา
ขอมูลและแหลงขอมูล  
 4. ขั้นการผลิตทําการเขียนตนฉบับครั้งท่ี 1 ตรวจทานตนแบบและปรับปรุง ตรวจทาน
ตนแบบครั้งท่ี 2 และปรังปรุงใหเปนฉบับท่ีสมบูรณ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและทดลองกับ
นักเรียนท่ีไมใชกลุมทดลองแลวทําการปรับปรุงจัดทําใหเปนตนแบบหนังสืออานเพ่ิมเติมท่ีสมบูรณ 
 5. นําไปทดลองใช  (จินตนา ใบกาซูยี, 2534 :146 - 150)   
 รณพ  ประวัติงาม (2524 : 16 - 17)  ไดเสนอเกณฑในการประเมินคาหนังสืออานเพ่ิมเติม
ดานเนื้อเรื่อง ดังนี ้
 1. เนื้อเรื่องจะตองตรงกับความสนใจ  และความตองการของเด็ก   เนื้อเรื่องเหมาะสมกับวัย 
มีความถูกตอง  เช่ือถือได  มีคุณคา และเด็กเกิดความสนใจใหเด็กรักการอาน 
 2. การเรียบเรียงเนื้อเรื่องไมยืดยาวเกินไป เหมาะสมกับเนื้อเรื่องและเหมาะกับวัยเด็กเนื้อ
เรื่องเช่ือมโยงกันดีชวนอาน นาสนใจ วิธีการเขียนจะตองไมใชคําพูดหรือขอความเปนการส่ังสอน
ผูอานตรง ๆ 

อาภรณ    ใจเท่ียง (2537 : 72-75)   ไดเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร  ความมุงหวังของหลักสูตร คือ ให

ผูเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน เกิดทักษะกระบวนการตาง ๆ ผูสอนตองศึกษาจุดหมาย 
หลักการของหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

2. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคการสอน 
3. จัดกิจกรรมใหสอดคลองเหมาะสมกับวัย  ความสามารถ  ความสนใจของผูเรียน 
4. จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับลักษณะของเนื้อหาวิชา 
5. การจัดกิจกรรมใหมีลําดับขั้นตอน 
6. จัดกิจกรรมใหนาสนใจ โดยใชส่ือการสอนท่ีเหมาะสม 
7. จัดกิจกรรมโดยใหผูเรียนเปนผูกระทํากิจกรรม  เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

ความรูเปนผลพลอยไดจากการกระทํากิจกรรม   ท้ังนี้เพราะวาระหวางผูเรียนทํากิจกรรม   ผูเรียนจะ
เกิดการพัฒนาความคิด การปฏิบัติ การทํางานรวมกัน การวางแผน การจัดการและเทคนิคการ
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แสวงหาความรู ท่ีเรียกวา เรียนรูวิธีแสวงหาความรู (learn how to learn)  ซ่ึงมีคุณคามากกวาตัว
ความรู 

8. จัดกิจกรรมโดยใชวิธีการท่ีทาทายความคิด ความสามารถของผูเรียน 
9. จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย ใหเหมาะสมกับสถานการณ 
10. จัดกิจกรรมโดยใหมีบรรยากาศท่ีรื่นรมย สนุกสนาน และเปนกันเอง 
11. จัดกิจกรรมแลวตองมีการวัดผลการใชกิจกรรมนั้นทุกครั้ง เพ่ือหาขอดี ขอบกพรองและ

นําผลไปปรับปรุงแกไขตอไป 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 197) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร

โรงเรียนในดานการเรียนการสอน  ไวดังนี้ 
1. จัดใหมีแผนการสอนใหครบถวนทุกช้ันและทุกกลุมประสบการณ สําหรับหลักสูตรฉบับ

ปรับปรุง พุทธศักราช  2533  มุงเนนใหครูผูสอนเปนผูจัดทําแผนการสอนเอง ผูบริหารตองเปนผูนํา
และกระตุนใหครูจัดทําและติดตามการนําไปใชดวย 

2. จัดหองเรียนใหเหมาะสมและสอดคลองกับจํานวนนักเรียน รวมถึงจัดวัสดุครุภัณฑและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหเพียงพอตามความจําเปน 

3. จัดสถานท่ี อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และหองพิเศษเพ่ือสนับสนุนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนในกลุมประสบการณตาง ๆ ตามสภาพความพรอมของโรงเรียน 

4. ตรวจสอบการจัดตารางสอนใหเหมาะสมกับเวลา และสอดคลองกับอัตราเวลาเรียนใน
หลักสูตรทุกกลุมประสบการณ ทุกช้ันเรียน และใหมีตารางสอนรวมของโรงเรียนดวย 

5. จัดทําหรือจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร และแบบพิมพตาง ๆ ท่ีสนับสนุนการสอน 
เชน แผนการสอน คูมือครู และเอกสารท่ีเกี่ยวของสําหรับครูผูสอนใหเพียงพอทุกระดับช้ันและทุก
กลุมประสบการณ โดยการสํารวจความขาดแคลนและความตองการ 

6. จัดครูประจําช้ัน  ครูประจําวิชาใหเหมาะสม  โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
ประสบการณ และความถนัด   หากไมสามารถดําเนินการไดก็ใหจัดตามความสมัครใจ  ท้ังนี้ให
คํานึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับนักเรียนดวย 

7. ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู  โดยการตรวจแผนการสอน หรือบันทึกการสอน
ของครูอยางสมํ่าเสมอ 

8. เยี่ยมช้ันเรียน หรือสังเกตการณสอน  โดยกําหนดเปนปฏิทินปฏิบัติงานไว 
9. จัดครูเขาสอนแทนครูท่ีขาดหรือไมมาปฏิบัติงาน โดยมีการบันทึกมอบหมายงานและ

บันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
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10. ติดตามชวยเหลือพิเศษ ชวยแกปญหาในสวนท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนใหแกครู 
ใหขวัญและกําลังใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

11. เปนผูนําใหครูปรับปรุงการสอน ใหรูจักเทคนิคและวิธีการสอนแบบตาง ๆ และเลือก
กิจกรรมการสอนโดยคํานึงถึงสภาพความพรอมของนักเรียน โรงเรียน ชุมชนและส่ิงแวดลอมท่ี
สําคัญ  เพ่ือใหนักเรียนมีความรู ทักษะและเจตคติท่ีดี 

ชูเมคเกอร และเฟรเซอร (Shoemaker & Fraser, 1981 : 180) ใหความเห็นวาผูบริหาร
โรงเรียนเปน ตัวจักรท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีจะทําใหการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ 
ผูบริหารโรงเรียนตองมีบทบาท ดังนี้คือ 

1. ตองศึกษาถึงประสิทธิภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน ไดแก งานวิชาการ 
2. ตองสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเต็มไปดวยความเปนระเบียบ คณะครูทํางานอยางมี

จุดมุงหมายและอยูรวมกันอยางมีความสุข 
3. ผูบริหารตองมีความคาดหวังสูงและสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียน 
4. สงเสริมใหครูตั้งวัตถุประสงคในการสอน และมีระบบการประเมินผลการเรียนการสอน

ท่ีดี 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ความหมายของความคิดเห็น 

                ความหมายของความคิดเห็นไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

สุชา  จันทนเอม และ สุรางค  จันทนเอม  (2520:104) ไดอธิบายเกี่ยวกับความคิดเห็นไววา
ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง คนเรามีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป
และความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของเจตคติ 

บุญเรียง ขจรศิลป (2534:104) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึงการแสดงออกทางวาจาของ
เจตคติ การท่ีบุคคลกลาววาเขามีความเช่ือหรือรูสึกอยางไรนั้นเปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
นั้น ดังนั้นการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้น เปนส่ิงท่ีเปนไปได 

ไมเออร  (Maier, 1955:52) กลาววา ความคิดเห็น (opinion) เปนการแสดงออกของเจตคติ
สวนหนึ่ง และเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (facts)อีกสวนหนึ่ง นอกจากนั้นแลวจะพบ
เสมอเม่ือบุคคลใดเกิดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งแลวบุคคลนั้นมักจะมีขออางหรือการแสดง
เหตุผล (justification) เพ่ือสนับสนุนหรือปกปองความคิดเห็น แตการแสดงเหตุผลดังกลาวเปนเพียง
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ผลท่ีเกิดขึ้นจากความคิดเห็นเทานั้น และยังไดกลาววาความคิดเห็นบางอยางเปนผลกระทบของการ
แปลความหมายของขอเท็จจริง ซ่ึงช้ีใหเห็นลักษณะของการแปลความหมายขึ้นอยูกับอิทธิพลของ
เจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้น และไดสรุปวา ความคิดเห็นช้ีใหเห็นถึงเจตคติและเราจะทราบเจตคติ
ไดจากการแสดงความคิดเห็นของเขาในเรื่องนั้น ๆ 

นัลเนลล่ี (Nunnally, 1959: 285-286) กลาววา  ความคิดเห็นถือไดวาเปนการแสดงออก
ของแตละบุคคลตอประชาชนท่ัวไป ตอขนบธรรมเนียมประเพณี และการแสดงออกทางดาน
ความคิดในโลกท่ีเกี่ยวกับตัวเขา เขาไดพยายามท่ีจะแยกความหมายของท้ังเจตคติและความคิดเห็น
ใหแยกจากกัน โดยกลาววา ความคิดเห็นนั้นจะใชในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความรูสึกและความชอพอและ
ยังกลาวอีกวา เรามักใชคําวา ความคิดเห็น มากกวาคําวา เจตคติ 

โคซาร  (Kolasa , 1969:386) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา ความคิดเห็นเปน
การแสดงออกของแตละบุคคลในอันท่ีจะพิจารณาขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่งหรือเปนการ
ประเมินผล (evaluation) ส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากสถานการณแวดลอมตาง ๆ (circumstances) หรือ ความ
คิดเห็นเปนการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหนึ่งในดานขอเท็จจริง 

โคนิคส (Kolesnik , 1970:320) สรุปคํานิยามของความคิดเห็นไววา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกซ่ึงการตัดสินใจ จากการประเมินคา (evaluation judgement) หรือทัศนะ (point of view) 
เกี่ยวกับเรื่องใดเรืองหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอมไดรับอิทธิพลของทัศนคต ิ

ออสแคมป (Oskamp, 1977:12) กลาวถึงความคิดเห็นวา มีความหมายท่ีมีความสัมพันธ
ใกลเคียงกับเจตคติ บอยครั้งท่ีท้ังสองคําถูกใชแทนกัน 

จากความหมายของความคิดเห็นท่ีนํามากลาว สรุปไดวาความคิดเห็น เปนความรูสึกสวน
บุคคลท่ีแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะเปนการพูดหรือการเขียนซ่ึงบุคคลนั้นมีความรูสึกอาศัย
พ้ืนความรู ประสบการณ สถานภาพ สงแวดลอมและความเช่ือเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงความคิดเห็นท่ีแสดง
ออกมานั้นอาจจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับบุคคลอ่ืนก็ได เปนสวนหนึ่งของเจตคติหรืออาจใช
แทนกัน 
 

2.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  
 ความหมาย  
  สุภาพ วาดเขียน (2525 : 29) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา หมายถึง 
คุณลักษณะรวมถึงความรูความสามารถของบุคคล อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือมวล
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ประสบการณท้ังปวงท่ีบุคคลไดรับจากการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพสมอง 
 สุนันท  ศลโกสุม (2525 : 128) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา หมายถึง 
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
และประสบการณเรียนรูท่ีเกิดจากการฝกฝน อบรม หรือจากการสอน การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนจึงเปนการตรวจสอบระดับความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผลของบุคคลวาเรียนแลวรูเทาไร    
มีความสามารถชนิดใด 
 พวงรัตน ทวีรัตน (2530  : 19 ) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา เปนการตรวจสอบ
ความรู ทักษะและสมรรถภาพสมองดานตางๆ ของผูเรียนวาหลังจากการเรียนรูเรื่องนั้นๆ แลวผูเรียน
มีความรู ความสามารถในวิชาท่ีเรียนมากนอยเพียงใด มีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมตามความ
มุงหมายของหลักสูตรในวิชานั้นๆ เพียงใด 
 สรุป ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรูความสมารถของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียน
การสอน และทําใหพฤติกรรมนั้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิมซ่ึงสามารถตรวจสอบไดวาเรียนแลวได
ความรูอะไรบาง 

จุดมุงหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ 
 การวัดผลสัมฤทธ์ิมีจุดมุงหมาย คือ เปนการตรวจสอบระดับความสามารถของสมรรถภาพ
ของบุคคลวา เรียนแลวรูอะไรบาง และมีความสามารถดานใด มากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนการวัด 2 
องคประกอบตามจุดมุงหมายและลักษณะของวิชาท่ีเรียน คือ 
 1. การวัดดานการปฏิบัติ  เปนการตรวจสอบความรูความสามารถทางการปฏิบัติใหผูเรียน
ไดลงมือปฏิบัติจริงใหเห็นเปนผลงานปรากฏออกมาใหทําการสังเกตและวัดได การวัดแบบนี้จึงตอง
วัดโดยใช ขอสอบปฏิบัติ ซ่ึงเปนการประเมินผลงานท่ีปฏิบัต ิ
 2. การวัดดวยเนื้อหา เปนการตรวจสอบความรูความสามารถท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา รวมถึง
พฤติกรรมความสามารถในดานตางๆ อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน มีวิธีการสอบวัด ได 2 
ลักษณะ คือ 
  2.1  การสอบแบบปากเปลา มักกระทําเปนรายบุคคล ซ่ึงเปนการสอบท่ีตองการดู
ผลเฉพาะอยาง สามารถสอบวัดไดละเอียดลึกซ้ึง และคําถามสามารถเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมเติมได
ตามตองการ 
  2.2  การสอบแบบใหเขียนตอบ เปนการสอบวัดท่ีใหผูสอบเขียนเปนตัวหนังสือ
ตอบ   ซ่ึงมีรูปแบบการตอบอยู  2   แบบ  คอื  แบบไมจํากัดการตอบ และแบบจํากัดการตอบ 
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ประเภทของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
 มีผูกลาวถึงประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ดังนี ้
  สุนันท  ศลโกสุม (2525 : 128-131) ไดแบงประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  ดังนี้ 
  1. แบบทดสอบท่ีครูสราง  เปนแบบทดสอบท่ีครูสรางขึ้น เพ่ือวัตถุประสงคในการ
วัดและประเมินผลการเรียนการสอนในหองเรียน ขอสอบท่ีครูสรางมี  2  ประเภท  คือ  ขอสอบเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอน และขอสอบเพ่ือประเมินผลการเรียนการสอน 
  2. แบบทดสอบมาตรฐาน เปนขอสอบท่ีมีคุณลักษณะความเปนมาตรฐานใน  2  
ประการ คือ มาตรฐานในวิธีดําเนินการสอบ และมาตรฐานในการใหคะแนน 
  บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงศ (2526 : 17-18) ไดแบงประเภทของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนออกเปน  2   ลักษณะ  คือ 
  1. การทดสอบแบบอิงกลุม เปนการทดสอบซ่ึงแปลความหมายของคะแนนโดยการ
นําเอาผลการปฏิบัติงานนั้นไปเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของคนอ่ืนๆ ภายในกลุม การแปล
ความหมายจึงมีลักษณะเชิงสัมพันธคือ ขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานของคนอ่ืนๆ วาเปนอยางไรเปน
สําคัญ ไมวาผลงานของนักเรียนคนนั้นจะอยูในระดับสูงหรือต่ําก็ตาม แตถานําไปเทียบกับผลงาน
ของคนอ่ืนๆ แลวดีกวาคนอ่ืนก็สรุปวาผลงานของนักเรียนนั้นดีมาก การรายงานผลการทดสอบตอง
อาศัยคะแนนมาตรฐานชนิดใดชนิดหนึ่ง เชน เปอรเซ็นตไทล 
  2. การทดสอบแบบอิงเกณฑ    เปนการทดสอบซ่ึงแปลความหมายของคะแนนโดย
การนําเอาผลการปฏิบัติงานนั้นไปเทียบกับมาตรฐานท่ีแทจริง ซ่ึงเปนเกณฑภายนอกกลุมท่ีกําหนด
ไวอยางรอบคอบ  โดยไมเปรียบเทียบกับผลงานของคนอ่ืนๆ ภายในกลุม ดังนั้นผลงานของนักเรียน
อยูในระดับมาตรฐานหรือไม ตองพิจารณาหรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีแทจริงเทานั้น จากการ
รายงานในรูปของการอางอิงไปยังมาตรฐานท่ีกําหนดไวลวงหนา ซ่ึงอาจเสนอในรูปของจํานวนหรือ
เปอรเซ็นต การตอบถูกของแตละบุคคล ซ่ึงเปนดัชนีบงช้ีวา จํานวนหรือเปอรเซ็นตนั้นบรรลุตาม
มาตรฐานการปฏิบัติท่ีกําหนดไวลวงหนาหรือยัง นอกจากนั้นคะแนนอาจรายงานในรูปของจํานวน
เวลาท่ีทํางานนั้นเสร็จสมบูรณ 
 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูสอนจะตองออกขอสอบใหครอบคลุมจุดมุงหมายของการ
เรียนรู และแบบทดสอบควรมีขอสอบท่ีวัดพฤติกรรมตางๆ ตามแนวทางของ ประวิตร  ชูศิลปะ 
(2524 : 21-31)  มีการวัดพฤติกรรม 4  ดาน คือ 
  1. ดานความรูความจํา  หมายถึง  ความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีเคยเรียนรูไป
แลวเกี่ยวของกับขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด หลักการ กฎ และทฤษฎีทางวิทยาศาสตร 
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  2. ดานความเขาใจ  หมายถึง ความสามารถในการจําแนกความรู เม่ือปรากฏใน
รูปแบบใหม และความสามารถในการนําความรูจากสัญลักษณหนึ่งไปสูอีกสัญลักษณหนึ่ง 
  3. ดานการนําไปใช  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรูท่ีไดตลอดจนวิธีการ
ตางๆ ทางวิทยาศาสตรไปใชในสถานการณใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
  4. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  หมายถึง  ความสามารถในการเลือกใช
พฤติกรรมตางๆในการแสวงหาความรูไดอยางเหมาะสมในดานทักษะ การสังเกต การวัด การจําแนก
ประเภท การครองพ้ืนท่ีกับพ้ืนท่ี  การครองพ้ืนท่ีกับเวลา  การคํานวณ  การจัดกระทําและส่ือ
ความหมายขอมูล การลงความคิดเห็นจากขอมูล การพยากรณ  การตั้งสมมติฐาน  การกําหนดนิยาม
เชิงปฏิบัติการ  การกําหนดและควบคุมตัวแปร การทดลอง การตีความและการลงขอสรุป 
  5. เจตคติและความสนใจ  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูของ
ผูเรียน ดานความรูสึกและอารมณ ซ่ึงมีขอบเขตกวางขวางรวบรวมความสนใจและเจตคติ ซ่ึงมี
รายละเอียดครอบคลุมพฤติกรรมตอไปนี้ เชน การแสดงเจตคติท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน การยอมรับ         
การสืบเสาะหาความจริง ซ่ึงเปนวิธีการคิดวิธีหนึ่งทําใหมีความสนุกสนานกับการเรียน 

กระบวนการสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    พวงรัตน  ทวีรัตน (2530 : 47-52) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางขอสอบวามีอยู  4   ขั้นคือ 
 1. ขั้นวางแผน ส่ิงท่ีควรปฏิบัติในการวางแผนสรางขอสอบ คือ 
  1.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางขอสอบทุกครั้งตองกําหนดจุดมุงหมายให
ชัดเจนและแนนอนวาเพ่ือวัตถุประสงคใด 
  1.2 กําหนดเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีตองการวัด ในขั้นนี้หากกําหนดขอบขายของ
เนื้อหาและพฤติกรรมท่ีจะออกขอสอบไดเหมาะสมก็จะชวยใหขอสอบมีความเท่ียงตรง 
  1.3 กําหนดชนิดและรูปแบบของขอสอบ ในการสอบวัดตองเลือกใชชนิดและ
รูปแบบของขอสอบใหเหมาะสม 
  1.4 กําหนดสวนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในการออกขอสอบ 
 2. ขั้นเตรียมการ เปนการเตรียมการส่ิงท่ีเอ้ืออํานวยตอการสรางขอสอบ 
  2.1 เตรียมหลักสูตร แบบเรียน  แผนการสอน  คูมือครู 
  2.2 ทําการวิเคราะหหลักสูตรรายวิชาท่ีจะออกขอสอบ พรอมกับบันทึกผลในตาราง
วิเคราะหหลักสูตร 
  2.3 อุปกรณตางๆ  สําหรับการพิมพ การอัดสําเนา 
  2.4 กระดาษคําตอบอ่ืนๆ 
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 3. ขั้นลงมือปฏิบัติ  เปนขั้นลงมือเขียนขอสอบในกรณีการสรางขอสอบนั้น ทําเปนรูป
คณะกรรมการแบงงานกันเขียนขอสอบแลวนัดหมายเวลาหรือมาประชุมวิจารณขอสอบท่ีสรางขึ้น 
 4. ขั้นประเมินหรือตรวจสอบคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลไปปรับปรุงขอสอบมี
ขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 ขั้นประเมินเบ้ืองตน  เปนการวิจารณขอสอบโดยสงผูแทนกลุมวิชามารวม
พิจารณาปรับปรุงขอคําถาม และตัวเลือกใหดีขึ้น 
  4.2 ขั้นตรวจสอบคุณภาพหลังการทดลองเปนการนําขอสอบท่ีปรับปรุงแกไขแลว
ไปทดลอง แลวนํามาตรวจนับคะแนนตรวจสอบคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง 

การสรางมาตรวัดเจตคต ิ   (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2537 : 147-150 )   แบงออกเปน  6     
ขั้นตอน 
  1. กําหนดโครงสรางของประเด็นท่ีตองการวัด ควรใหมีรายละเอียดมากท่ีสุด และตอง
ชัดเจนสามารถวัดได เม่ือกําหนดแลวใหผูเช่ียวชาญในเนื้อหาตรวจสอบวาครอบคลุมถูกตองและ
ตรงตามทฤษฎีแนวความคิดท่ีตองการวัดหรือไม 
 2. เลือกประเภทมาตรวัดเจตคติ การเลือกใชประเภทใดขึ้นอยูกับสถานการณและความจํากัด
ของการวิจัยนั้น 
 3. กําหนดส่ิงเรา ส่ิงเราเปนขอความหรือคําท่ีเปนมโนทัศน ซ่ึงใชเปนตัวแทนของโครงสราง
ท่ีตองการวัด ส่ิงเราหรือขอความท่ีกําหนดขึ้นควรมีลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 ควรหลีกเล่ียงขอความท่ีกลาวถึงอดีตมากกวาปจจุบัน 
  3.2  ควรหลีกเล่ียงขอความท่ีเปนความจริงหรือสามารถแปลผลเปนความจริงได 
  3.3  ควรหลีกเล่ียงขอความท่ีอาจแปลความไดมากกวา 1 ความหมาย 
  3.4  ควรหลีกเล่ียงขอความท่ีไมแสดงใหเห็นวามีลักษณะเปน Psychological  - 
object ( เปาหมายหรือความหมายทางจิตวิทยา เชน ถาตองการถามวามีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ จะตอง
ไมใชคําถามวา ทานมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผหรือไม )  
  3.5  ควรหลีกเล่ียงขอความท่ีทุกคนเห็นดวย หรือไมมีใครเห็นดวยเลย 
  3.6  ควรหลีกเล่ียงขอความท่ีเปนความเช่ือ  ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงท่ีนาสนใจ 
  3.7 ภาษาท่ีใชในขอความควรเปนภาษาท่ีงาย อานไดความชัดเจนตรงไปตรงมา 
  3.8 ขอความส้ัน ไมควรเกิน  20  คํา 
  3.9 แตละขอความท่ีมีคําวาท้ังหมด เสมอ ประจํา บอยๆ ไมมี ไมเคย ไมควรใช 
เพราะทําใหคลุมเครือ 
  3.10 แตละขอความมีใจความท่ีสมบูรณเพียงใจความเดียว 
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  3.11 คําในทํานองวา เพียงแตเพ่ิม เทานั้น ในการใชจะตองระมัดระวังเปนพิเศษ 
  3.12 ขอความควรเปนเอกัตถประโยค ไมควรใชประโยคซํ้าซอน 
  3.13 ควรหลีกเล่ียงคําหรือขอความท่ีอาจทําใหไมเขาใจ หรือเขาใจผิดได 
  3.14 ควรหลีกเล่ียงคําท่ีเปนปฏิเสธซอน อยาใหมีในขอความ 
 4. ตรวจสอบปรับปรุง และแกไข ควรทําเปน  2  ขั้นตอน คือ 
  4.1 ตรวจสอบเอง เพ่ือตรวจสอบความเปนปรนัยในดานภาษา อานเขาใจงาย  
กะทัดรัด  ชัดเจนหรือไม  ตรวจความเรียบรอยในการพิมพตัวการันต การเวนวรรค  ตรวจหลังจาก
สรางเสร็จ 
  4.2 ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญอยางนอย  3   ทาน ซ่ึงเปนผูมีความรู ความชํานาญ  
และประสบการณในเนื้อหา ผูเช่ียวชาญจะตรวจ ความตรงตามเนื้อหา ความตรงตามโครงสราง 
ความเปนปรนัย ในดานความถูกตองตามหลักวิชา และดานภาษา 
 5. ทดลองใชกับกลุมตัวอยางตั้งแต  30   คนขึ้นไป แลวนําผลมาวิเคราะหหาคุณภาพเชิง
ประจักษ และคัดเลือกขอความไวใชจริง เฉพาะท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 6. บรรณาธิกร  เปนขั้นตอนสุดทายของการสรางมาตรวัดเจตคติเปนการจัดทํารูปเลม จัดทํา
หนังสือนํา คําช้ีแจงการตอบ ตัวอยางการตอบ และการสงแบบวัดคืนจากการตอบแลว 
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ชุดการสอนเปนนวัตกรรมอยางหนึ่งท่ีไดมีการศึกษาคนควาทําการวิจัย  เพ่ือจุดมุงหมายท่ี
สําคัญในการเสริมสรางคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น   ชุดการสอนจึงเปนท่ียอมรับท้ังใน
อดีตและปจจุบัน  ซ่ึงมีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชุดการสอนไวหลายทาน  ท่ีสามารถนําเสนอได
ดังนี้คือ 
 วิชชา  ครุปติ(2537) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสรางชุดการสอนและหาประสิทธิภาพของชุด
การสอนกลุมทักษะคณิตศาสตร เรื่อง นาฬิกา  ช้ันประถมศึกษาปท่ี 2  ทดลองกับนักเรียนโรงเรียน
บอพลอยราษฎรังสรรค  ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา2536  จํานวน 30 คน โดยใชชุดการสอนจํานวน 
9 ชุดเปนเวลา 27 คาบและคาบละ 20 นาที  ผลการทดลองพบวา ชุดการสอนท่ีสรางขึ้นมีประสอทธิ
ภาพ  85.00/85.14 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 ท่ีกําหนดไว 
 มาลัยพร  ทองสีเขม(2542) ไดสรางชุดการสอนกลุมทักษะคณิตศาสตร เรื่อง รูปเรขาคณิต  
และรูปสมมาตร  สําหรับนักเรียนช้ันประถมปท่ี 3 ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2541 ของโรงเรียน
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วัดประดูน้ําทาไข(มงคลเพ่ิมประชานุกูล)  อําเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 1 หองเรียน  รวม 
30 คน โดยการสุมแบบเจาะจง  ใชเวลาทดลอง 38 คาบ คาบละ 20 นาที ผลการศึกษาพบวาชุดการ
สอนท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 91.00/86.67  สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไวในปเดียวกันนี้   

สุจินดา  พุทธานุ(2542) ไดสรางชุดการสอนฝกทักษะการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร  
สําหรับนักเรียนประถมศึกษาช้ันปท่ี 4 และหาชุดประสิทธิภาพการสอนท่ีสรางขึ้น  กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนประถมช้ันปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2541 โรงเรียนวัดอูตะเภา(ตะเภาแกววิทยาคาร)   
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  จํานวน 45 คน ผลการวิจัยพบวา ชุดการสอนท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
88.33/82.22  ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 80/80 ท่ีตั้งไวซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ สมจิต ศรีษะเกษ
(2542)  จากการสรางชุดการสอนคณิตศาสตร เรื่อง รูปเรขาคณิต  สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป
ท่ี 2  ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกา 2539  โรงเรียนวัดบานสราง(สวรรควิทยากร)  อําเภอบานสราง จังหวัด
ปราจีนบุรี  จํานวน 25 คน แบงชุดการสอนเปน 7 ชุด ใชเวลาสอนชุดละ 3 คาบ คาบละ 20 นาที ผล
การศึกษาพบวา ชุดการสอนท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 88.5/88 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งขึ้นไว 

ประภา  ยถาโรจนพันธ(2539) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการสอนเพ่ือซอมเสริมการ
เรียนคณิตศาสตร เรื่องการแกโจทยปญหาเศษสวน ของนักเรียนช้ันประถมปท่ี 5 ท่ีมีผลการเรียนต่ํา  
ผลการวิจัยพบวา ชุดการสอนท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 97.50/80.00 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว 70/70 

ศิริบุญ  อันตระกูล(2546) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการสรางชุดการสอนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง
สมการสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปกาศึกษา 2545 ของโรงเรียนบานฉาง
กาญจนากุลวิทยา  อําเภอบานฉาง  จังหวัดระยอง 1 หองเรียน จํานวนนักเรียน 47 คน โดยใชวิธีการ
สุมแบบกลุม ใชเวลาทําการทดสอบ 13 คาบ คาบละ 50 นาที  ผลการศึกษาพบวา ชุดการสอนวิชา
คณิตศาสตร เรื่องสมการสําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 89.73/87.23 
สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

วิภารัตน  ผลภิญโญ(2547) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลการใชชุดการสอนวิชา ภาษาไทย เพ่ือ
พัฒนาความคิดสรางสรรคในการเขียนของนักเรียนช้ันประถมการศึกษาปท่ี  2 ภาคเรียนท่ี 2 ป
การศึกษา 2546 ของโรงเรียนบานสนแกง  อําเภอสระแกว  จังหวัดสระแกว  พบวานักเรียนท่ีเรียน
โดยใชชุดการสอนวิชาภาษาไทย เพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรคในการเขียนหลังการทดลองเสร็จส้ิน
ทันทีสูงกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

ศิริพร  สํานักสกุล(2547)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การสรางชุดการสอนคณิตศาสตรเรื่อง โจทย
ปญหาสําหรับนักเรียนช้ันประถมปท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลวัดกลางดอนเมือง  ชลบุรี อําเภอเมือง  
จังหวัดชลบุรี  จํานวน 30 คน เก็บรวบรวมไดโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผลการ
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วิเคราะหขอมูลพบวา ชุดการสอนเรื่อง โจทยสมการสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 มี
ประสิทธิภาพ 883.33/86.67 สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 

 
 งานวิจัยตางประเทศ 
จากการวิจัยเกี่ยวกับชุดการสอนนั้นจะเห็นไดวาชุดการสอนเปนส่ือการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ  มีสวนชวยใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น  นอกเหนือจากคุณประโยชนดานอ่ืนๆ
และในตางประเทศไดมีผูทําการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับชุดการสอนหลายทาน ท่ีมีสวนเกี่ยวของ
สัมพันธกับการศึกษาผลการใชชุดการสอนของการวิจัยในครั้งนี้ดังเชน 

กรีน(Green,1998,pp.9-12)ศึกษาเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียนกับ
ครูผูสอนคณิตศาสตร โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลทางสถิติ จากจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
วิธีการใช  ผลจากการศึกษาคนควาพบวา  การศึกษาดวยชุดส่ือคอมพิวเตอรทําใหประหยัดเวลาใน
การเรียนการสอนคณิตศาสตร  ครูรูจักเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงความม่ันใจในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

นีส (Niess,1993,pp129-135) ไดศึกษาคนควาการทํานายผลและการเปล่ียนแปลงหลักสูตร
คณิตศาสตรใหมๆจะชวยพัฒนาทักษะดานความคิดของนักเรียนใหเพ่ิมขึ้น  โดยการศึกษาถึงการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง  ใชวิธีการเรียนดวยชุดคอมพิวเตอรชวยสอน     
ผลการศึกษาพบวา  การเรียนการสอนดังกลาวสามารถพัฒนาความคิดนักเรียนไดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงขึ้นกวาการเรียนแบบเกาๆท่ีเคยปฏิบัติมา 

แมคลาซลิน(Mclaughlin,1992,p.4255-A) ศึกษาเปรียบเทียบผลการใชชุดการสอนทาง
คณิตศาสตร 3 แบบ คือ ชุดการสอนแบบใหขอมูลรายละเอียดตางๆใหกับนักเรียนไดศึกษาชุดการ
สอนแบบเนนความรูความจํา และชุดการสอนท่ีผานการทดลอง ท่ีมีผลตอสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ความกระตือรือรนและทัศนคติ โดยทําการทดลองกับนักเรียนอนุบาล  และนักเรียนเกรด 1 อายุ 5-7 
ป ใชเวลาทดลอง 40 สัปดาห พบวา สัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากชุดการสอน 3 แบบ
ไมแตกตางกัน  แตชุดการสอนแบบท่ีเรียนผานการทดลองทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรและมีเจตคติมากกวาอีก 2 แบบ 

พาค(Park,1980,p.1377-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของ
นักเรียนช้ันอนุบาลและประถมศึกษาปท่ี 1และ 2 จํานวน 66 คน  ซ่ึงเปนนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง  โดยใชชุดการสอน  ผลการวิจัยปรากฏชุดการสอนทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น ท้ังยังเปนการสะดวกและประหยัดเวลาในการสอนนอกจากนี้ยังสามารถใชชุด
การสอนในการสอนซอมเสริมหรือฝกทักษะนักเรียนไดอีกดวย 
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แอนเดอรสัน(Anderson,1982,p.4795-A) อางถึงใน สมชาย ศรีคําดี,2545,หนา 36) ไดสราง
ชุดการสอนดวยตนเองเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไว  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวิชาสังคมศึกษาในระดับเตรียมประถมศึกษา โดยใชชุดการสอนดวยตนเองกับการสอนแบบ
บรรยาย  ผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  จากกลุมท่ีสอนโดยใชชุดการสอน
ดวยตนเองและการสอนแบบบรรยายท้ังในดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  การวางแผนการสอน       
แตไมมีความแตกตางดานทัศนคติท่ีมีตอวิชาสังคมศึกษาและครูฝกสอน โดยชอบชุดการสอนดวย
ตนเอง 

ฮาวเลย(Howley,1989 )อางถึงใน สุจินดา พุทธานุ, 2542 หนา 54) ไดศึกษาการใชชุดการ
สอนเกี่ยวกับการคนหาขอมูลในคอมพิวเตอร จากศูนยขอมูลระดับ ERIC เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
คือ ชุดการสอนเกี่ยวกับฐานขอมูล  ERIC ซ่ึงประกอบดวย 

 
1. คูมือการสอนสําหรับครูเกี่ยวกับฐานขอมูล ERIC 
2. คําแนะนําเกี่ยวกับหลักการใชและแบบทดสอบการประเมินผลนักเรียน 
3.คูมือการฝกปฏิบัติ 
 
ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ  พอสรุปไดวา รูปแบบของการจัดการ

สอนมาใชในการจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะแตกตางจากการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติในหองเรียนนักเรียนท่ีเรียนดวยวิธีการเรียนการสอนแบบรวมมือจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการสอนตามปกติ ซ่ึงจะเห็นไดวาการสอนแบบรวมมือท่ีมีประสิทธ์ิ
ภาพจะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงตามไปดวย  นอกเหนือจากการท่ีนักเรียนไดรับความ
เพลิดเพลิน  สนุกสนานจากกิจกรรมและส่ือตางๆท่ีมีอยูในชุดการสอนดังกลาว  รวมท้ังฝกใหรูจัก
คิด  มีเหตุมีผล  สามารถนําไปแกปญหาในชีวิตประจําวันได  และทําใหเกิดประโยชนตอการเรียน
การสอนอีกท้ังทําใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีตองการไดเปนอยางด ี
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง  การเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนผาน E-Learning กับผล
การเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน คณะการบัญชี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต ผูวิจัยไดดําเนินการจัดการเรียนรูโดยวิธีการเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
หรือบทเรียนอิเล็คทรอนิคส (E-Learning) มาชวยในการสอน  ซ่ึงในการวิจัยในครั้งนี้ มีการ
ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ประกอบดวย ประชากรท่ีนํามาศึกษา  ตัวแปร  เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย การทดสอบความเช่ือถือความเท่ียงตรง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 
3.1 ข้ันตอนในการดําเนินการศึกษาวิจัย 
 
 ผูวิจัย ไดกําหนดรูปแบบของการศึกษา ในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลอง  โดยทําการ
สํารวจจากเอกสาร งานวิจัยตางๆท่ีเกี่ยวของ  และนําความรูท่ีไดจากการประชุมสัมมนาทาง
นักวิชาการมาชวยในการวิจัย  เพ่ือใหงานวิจัยนี้มีระเบียบวิธีท่ีถูกตอง และมีความนาเช่ือถือ สําหรับ 
รูปแบบการวิจัยท่ีไดจากการคนความาดําเนินการมีลําดับขั้นตอน  6  ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนท่ี  1  เปนการวางแผนการวิจัย  โดยศึกษาปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 
ประชากรท่ีใช  ระเบียบวิธีการวิจัย สมมติฐาน และประโยชนท่ีไดรับ 
 ขั้นตอนท่ี  2  ศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเปรียบเทียบผลการเรียนรูของ
นักศึกษาท่ีเรียนผาน E-Learning  กับผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติ โดยทําการรวบรวม
ตัวแปรท่ีสําคัญ เพ่ือท่ีจะตรวจสอบวา มีตัวแปรใดบางท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามเพ่ือสรางเปน
กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษา เพ่ือหาความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลของตัวแปรดังกลาว โดย
ขั้นตอนนี้จะเริ่มดําเนินการไปพรอมๆกับการวางแผนการวิจัย และไดผานการอนุมัติจาก
คณะกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัยแลว 

 ขั้นตอนท่ี  3  การสราง ทดสอบ และแกไขแบบสอบถาม การรวบรวมขอมูลภาคสนาม   
ในขั้นตอนนี้ไดอยูภายใตการแนะนําและควบคุมของกรรมการท่ีปรึกษางานวิจัย   
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 ขั้นตอนท่ี  4  การประมวลผลขอมูล ลงรหัส และการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร       
เพ่ือทดสอบฐานทางสถิติ  ทดสอบความเท่ียงตรง และความเช่ือถือของแบบสอบถาม ท่ีไดจากการ
แกไขแลว  
 ขั้นตอนท่ี  5  การแปลผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลจากขั้นท่ี 4 มาตีความผลของการ
วิเคราะหขอมูล การหาขอสรุป และขอเสนอแนะเกี่ยวกับตัวแปรท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษาท่ีเรียนผาน E-Learning  กับผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติ 
 ขั้นตอนท่ี  6  เขียนรายงานการวิจัย ตามรูปแบบท่ีกําหนด เพ่ือเสนอรายงานดังกลาวแก
กรรมการท่ีปรึกษา  โดยใหกรรมการทุกทานตรวจ ตลอดจนนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงรายงานการ
วิจัยดังกลาวใหมีเนื้อหาสาระท่ีสมบรูณ เพ่ือท่ีจะจัดพิมพและใชเผยแพรตอไป  
 
 ดังนั้นการวิจัยนี้  จะไดองคความรูในเชิงวิชาการ และสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุ 
ผลสําเร็จ  เนื่องจากเปนการหาขอสรุปจากขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น โดยการนําเอาหลักวิชาการตาง ๆ        
มาเปนกรอบแนวทางในการวิจัย  เพ่ือคนหาความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลในการนําไปสูการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงในผลลัพธท่ีตองการในโอกาสตอไปได 
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร  4 ป   ช้ันปท่ี  2  ท่ี 
ลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุม และการตรวจสอบภายในผานระบบ E - Learning จํานวน  30   คน  
และนักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ จำนวน  150  คนโดยดําเนินการสุมกลุมตัวอยางจากประชากรดวยวิธี 
สุมแบบเจาะจง   ไดนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน  20  คน ท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับเดียวกับ 
กลุมทดลอง โดยดูจากเกรดเฉล่ียสะสมและผลการเรียนในวิชาบังคับกอน และวิชาท่ีเกี่ยวของรวม   
2 วิชา  
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบทดสอบความรูของผูเรียนเปรียบเทียบการเรียน
วิชาการควบคุม และการตรวจสอบภายในผานระบบ E - Learning กับการเรียนแบบปกติ 
ประกอบดวย  
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1. บทเรียนบนระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ต (E - Learning) วิชาการควบคุม 
และการตรวจสอบภายใน  

2. แบบทดสอบประเมินคุณภาพระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ต (E - Learning)  
3. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา  
4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ต  

(E - Learning)   เปนแบบทดสอบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Ratting  Scale)  คือ 
 ระดับ ความเห็น                                       ระดับคะแนน 
           เห็นดวยมากท่ีสุด     5 
           เห็นดวยมาก                                        4 
           เห็นดวย            3 
           เห็นดวยนอย                                        2 
           เห็นดวยนอยท่ีสุด                                  1     
การแปลความหมาย 
                ความหมาย                                ชวงคะแนน 
            เห็นดวยมากท่ีสุด       4.21 – 5.00 
           เห็นดวยมาก         3.41 – 4.20 
           เห็นดวย                  2.61 – 3.40 
           เห็นดวยนอย                 1.81 – 2.60 
           เห็นดวยนอยท่ีสุด           1.00 – 1.80    

                                                               
3.4 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 

ในการสรางเครื่องมือนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเปรียบเทียบการเรียนรู

โดยใหมีเนื้อหาครอบคลุมในวิชาการควบคุม และการตรวจสอบตามหลักสูตรปริญญาตรีของ
นักศึกษา คณะบัญชีเพ่ือนํามารางเปนคําถามท่ีใชในการรวบรวมขอมูลตามตัวแปรท่ีเกี่ยวของ 

2.  สรางแบบทดสอบ โดยขอคําแนะนําจากคณะกรรมการควบคุมงานวิจัยและผูเช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความคลอบคลุมของเนื้อหา สํานวนภาษา แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

3.  นําแบบทดสอบท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปหาประสิทธิภาพของแบบทดสอบ
ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ  และผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
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 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรท่ีมิใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความนาเช่ือถือ  ความยากงาย และอํานาจจําแนก 
 5.  เลือกขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไป เพ่ือนําไปหาคาความเช่ือม่ันขอ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาความเช่ือม่ันแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอ
นบาค  (Cronbach, 1954, p.  202-204)   ไดคาความเช่ือม่ัน  จึงสรุปไดวาแบบทดสอบนี้มีความ
เช่ือม่ันสูงพอท่ีจะยอมรับได สามารถนําไปใชไดตอไป 
 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุม และการตรวจสอบ โดยนําวิธีการสอนท้ัง
แบบการเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต (E - Learning) และแบบปกติในหองเรียน โดยเริ่มจากการ
ทําแบบทดสอบกอนเรียนในหองเรียนปกติ และทําการทดสอบหลังเรียนหลังจากการเรียนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต (E - Learning)  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูล โดยนําแบบทดสอบมาตรวจใหคะแนนแลวไปดําเนินการ
ลงรหัสและทําการบันทึกลงในส่ือท่ีใชในการเก็บขอมูล ซ่ึงผูวิจัยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) มา
ชวยในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือคาทางสถิติตอไป 
 
3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาทางสถิติตามท่ีผูวิจัยไดกําหนดไวในสมมติฐานนั้น  ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหของมูลทางสถิติดวย
คอมพิวเตอรมาชวยสําหรับการวิจัย โดยมีคาสถิติ  ดังนี้  
 
 1. คาเฉล่ียของตัวอยาง ( X )  
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                                               สูตร        X   =   
n
X i      เม่ือ   xi   คือ  ขอมูลตัวท่ี i = 1,…,n 

  
2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

                               สูตร       S.D.  =    
)1(

22




nn

n xx  

 
 3. รอยละ 
                                             
                                               สูตร     P  =   100x

N
R เม่ือ   R  คือ อัตราสวนของมูลคาท่ีตองการ 

                                                                                                     N  คือ จํานวนเต็มสวนของมูลคา 
 
 4. คาสถิติ     t-test   

                                                           t   =    
n

s
x        ,df  =  n-1 

           
                                                 เม่ือ   S  =   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
                                                           =  คาฉล่ียของประชากร 
                                                          x  =  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
                                                          n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง   
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนผาน E-Learning กับผลการ
เรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน คณะการบัญชี
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร 4  ป ช้ันปท่ี  2   ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการควบคุม และการ
ตรวจสอบภายใน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับ
เดียวกับกลุมทดลอง โดยเลือกจากเกรดเฉล่ียสะสมจากผลการเรียนวิชาบังคับ 2 วิชา คือ วิชาการ
บัญชีขั้นตน(AC361) และวิชาองคการ และการจัดการ (GM201) จํานวน 20 คน  ซ่ึงจากการ
ดําเนินงาน ดังไดกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหาคาทางสถิติ เพ่ือจะนําเสนอผล
การวิเคราะหในรูปตารางพรอมท้ังอธิบาย โดยมีลําดับการนําเสนอ  ดังนี้ 
 

1. ขอมูลผลการเรียนเปรียบเทียบระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม E-Learning ของวิชา
บังคับ 2 วิชา คือ การบัญชีขั้นตน (AC 361) และวิชาองคการและการจัดการ (GM 201) 

 2. ขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม 
E-Learning  

3. ผลการวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุม
ปกติ และกลุม E-Learning   

4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะบัญชีท่ีมีตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning   
 
4.1ขอมูลผลการเรียนเปรียบเทียบระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม E-Learning ของ
วิชาบังคับ 2 วิชา คือการบัญชีข้ันตน (AC 361)และวิชาองคการและการจัดการ(GM 201) 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการเรียนเปรียบเทียบระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม E-Learning ของวิชา 

    บังคับ 2วิชา คือวิชาการบัญชีขั้นตน(AC 361) และวิชาองคการและการจัดการ (GM 201) 
(N = 20 คน) 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางและเรียนวิชาบังคับ คือ วิชา การบัญชี
ขั้นตน และวิชาองคการและการจัดการ มีเกรดเฉล่ียสะสมโดยรวมของกลุมปกติ และกลุม              
E-Learning  ใกลเคียงกัน คือ  2.71 และ 2.69  ตามลําดับ เนื่องจากผูวิจัยไดเลือกตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจงโดยพิจารณานักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับเดียวกัน 

นักศึกษา 
กลุมปกต ิ กลุม E-Learning 

AC361 GM201 GPA AC361 GM201 GPA 
1 B  B+ 3.39  B+ B 3.40 
2 C  D+ 1.98  D+ C 1.99 
3 C C 2.00  D+ C 2.05 
4 D  D+ 2.46 D C 2.53 
5 D  C+ 1.68 D  C+ 1.72 
6  B+ B 2.98 B B 3.00 
7 C  C+ 2.53 C  C+ 2.46 
8 C B 2.19 C B 2.07 
9  B+  B+ 3.64 A B 3.60 
10  B+ C 2.38 B C 2.23 
11 A  B+ 3.68  B+  B+ 3.50 
12 A B 3.28 B  B+ 3.25 
13 A B 3.00 A  B+ 3.06 
14  B+  C+ 2.91 B  B+ 2.90 
15  B+ C 2.48 B  D+ 2.37 
16 C  C+ 2.00  D+  C+ 2.11 
17 B B 3.00 B B 2.98 
18  C+ C 2.12 C  C+ 2.10 
19 B  B+ 2.90  B+ B 2.93 
20 B  B+ 3.67  B+  B+ 3.50 

เกรดเฉล่ียรวม 2.71 เกรดเฉล่ียรวม 2.68 
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4.2 ขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุมปกติ และ 
      กลุม E-Learning  
 
ตารางท่ี  2   แสดงผลการเรียนเปรียบเทียบระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม E-Learning  ของ 
                      วิชา AC 311 
(N = 20 คน) 

นักศึกษา 
กลุมปกต ิ กลุม E-Learning 

คะแนน เกรด คะแนน เกรด 
1 71 C+ 74 B 
2 47 F 76 B 
3 64 C 60 C 
4 50 D 64 C 
5 50 D 74 B 
6 73 C+ 69 C+ 
7 67 C+ 69 C+ 
8 62 C 51 D 
9 87 A 83 B+ 
10 78 B 64 C 
11 84 B+ 80 B 
12 80 B+ 86 A 
13 76 B 87 A 
14 72 C+ 72 C+ 
15 69 C+ 70 C+ 
16 66 C 76 B 
17 72 C+ 74 B 
18 66 C 76 B 
19 67 C 72 C+ 
20 76 B 80 B 

เฉล่ียรวม 68.85  72.85  
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 จากตารางท่ี  2   พบวานักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีเรียนวิชาAC311 มีคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมของกลุมปกติ และกลุม  E-Learning  คือ  68.85  และ 72.85   ตามลําดับ แสดงวา นักศึกษาท่ี
เรียนผานระบบเครือขายอิเลคทรอนิคส (E-Learning) มีผลการเรียนท่ีดีกวาการเรียนแบบปกติ 
 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางนักศึกษา 
กลุมปกติ และกลุม E-Learning  ดวยสถิติ t-test 
 
ตารางท่ี  3   แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนวิชา  
                     AC311 ดวยสถิติ  Paired  – Samples   t-test 
(N =  20  คน) 
 

นักศึกษา คาเฉล่ีย t Significant 
กลุม E-Learning 72.85 

5.73 0.045* 
กลุม ปกต ิ 68.85 

P < 0.05 , df  =  19  
  
 จากตารางท่ี  3  พบวา นักศึกษาท่ีเรียนวิชา AC 311 ในกลุม E-Learning  มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตกตางจากนักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือ
พิจารณาคาเฉล่ียพบวา นักศึกษาในกลุม E-Learning  มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา นักศึกษาในกลุมปกติ 
แสดงวา การเรียนโดยผานเครือขายอิเลคทรอนิคส ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
 
4.4 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะบัญชีที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอน
แบบ E-Learning   
 
 แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูของ
นักศึกษาท่ีเรียนผานระบบ E-Learning  กับผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนตามปกติในวิชาการ
ควบคุมและการตรวจสอบภายใน คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท่ีมีตอการเรียนการสอน
โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือนําผลการสํารวจไปพัฒนาการจัดการเรียนรูให มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูเรียน โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหหาคาสถิติในรูปของ
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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สวนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี  4   แสดงจํานวน และรอยละของนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 6 25.0 
หญิง 18 75.0 
รวม 24 100.0 

 จากตารางท่ี  4  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  75.0  เพศชายรอยละ  25.0  
ตามลําดับ 
    
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทักษะทางคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางคอมพิวเตอร 

คําถาม จํานวน รอยละ 
1. ทานมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือNotebook   
         - มี 22 91.7 
         - ไมมี 2 8.3 
2. โปรแกรมพ้ืนฐานท่ีทานใชงานเปน   
         - Microsoft  Office เชน Word, Excel ฯลฯ  
            และ Internet  
         - Microsoft  Office เชน Word, Excel   
            ,Internet และ Adobe Photoshop/Flash 
         - Microsoft  Office เชน Word, Excel   
            ,Internet Adobe Photoshop/Flash และ 
            โปรแกรม อ่ืนๆ 

 
15 
6 
 
 
3 

 
62.5 
25.0 

 
 

12.5 

3. ทานมีทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ต 
    ประเภทใดบาง 
         - E-mail, Web board, FTP, Chat/Talk, 
            Archive/Gopher/WAIS/WWW, New 
            Group และ E-Learning : Moodle   

 
 
 
 
3 

 
 

 
 

12.5 
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          - E-mail,  FTP,  
         - E-mail, Web board, FTP, Chat/Talk 
         - E-mail, FTP, Chat/Talk ,  และ  
            E-Learning 
         - E-mail, Chat/Talk,และ E-Learning 

5 
4 
 
8 
4 

20.8 
16.6 

 
     33.6 
     16.6 

4. ทานใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตจากท่ีใด 
    บาง 
         - ท่ีบาน, ท่ีวิทยาลัย 
         - ท่ีบาน, ท่ีทํางาน 
         - ท่ีบาน 
         - ท่ีบาน, ท่ีวิทยาลัย, รานบริการ 
            อินเตอรเน็ต 

 
 

11 
5 
2 
 
4 

 
 

45.8 
20.8 
8.3 

 
16.7 

5. ระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตใน 
    แตละครั้ง 
        - นอยกวา 15  นาที 
        - 15 นาที – 30 นาที 
        - มากกวา 30 นาทีแตไมถึง 1 ช่ัวโมง 
        - 1 – 2 ช่ัวโมง 
        - มากกวา 2  ช่ัวโมง 

 
 
- 
3 
1 
11 
9 

 
 
- 

12.5 
4.2 
45.8 
37.5 

6. ชวงเวลาใดท่ีทานเปดเขาเรียนบทเรียน 
    ออนไลน การควบคุมและการตรวจสอบ 
    ภายในมากท่ีสุด 
        - 06:00 – 09:00 น. 
        - 09:01 – 12:00 น. 
        - 12:01 – 15:00 น. 
        - 15:01 – 18:00 น. 
        - 18:01 – 21:00 น. 
        - 21:01 – 24:00 น. 
        - 24:01 – 03:00 น.        
        - 03:01 – 06:00 น. 

 
 
 
- 
1 
- 
1 
14 
7 
1 
- 

 
 
 
- 

4.2 
- 

4.2 
58.3 
29.2 
4.2 
- 
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 จากตารางท่ี  5   พบวา  นักศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ Notebook  คิด
เปนรอยละ 91.7  และใชโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน  Microsoft  Office และ Internet  คิดเปนรอยละ 
62.5  รองลงมาใชโปรแกรม Microsoft  Office ,Internet และ Adobe Photoshop/Flash  คิดเปนรอย
ละ  25.0  นักศึกษาสวนใหญมีทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ตประเภท  E-mail, FTP, 
Chat/Talk ,  และ E-Learning  คิดเปนรอยละ  33.6  โดยใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีบาน, ท่ีวิทยาลัย มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  และสวนใหญจะใชบริการประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ  45.8 
และจะใชชวงเวลา 18:01 – 21:00 น.  เปดเขาเรียนบทเรียนออนไลน เรื่องการควบคุมและการ
ตรวจสอบภายในมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  58.3  รองลงมาชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 
29.2   ตามลําดับ 
 
สวนที ่  2  ขอมูลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning :  
                  Moodle  วิชา การพัฒนางานดานระบบคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิต 
 
ตารางท่ี  6  แสดงรอยละความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
                  E-Learning : Moodle 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning : Moodle มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร 
1. มีเนื้อหาวิชาและกิจกรรมการ
เรียนท่ีนาสนใจ 

 
29.2 

 
62.5 

 
8.3 

 
- 

 
- 

2. สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวย
ตนเอง 25.0 66.7 8.3 - - 

3. เช่ืองโยงความรูกับประสบการณ
การทํางานในชีวิตจริง 25.0 50.0 25.0 - - 

4. วิธีการสอนแปลกใหมแตกตาง
การเรียนในช้ันเรียน 37.5 33.3 29.2 - - 

5. ประยุกตใชความสามารถของ
การติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขายในการเรียนไดอยาง
เหมาะสม 

 
20.8 

 
66.7 

 
12.5 

 
- 

 
- 
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 ตารางท่ี 6  (ตอ) 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 

E-Learning : Moodle 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

6. ชัดเจนทําใหเขาใจในเรื่องท่ีเรียน
ไดด ี 12.5 62.5 25.0 - - 

ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการ
สอน 
7. มีวัตถุประสงครายวิชาท่ีชัดเจน 

 
25.0 

 
54.2 

 
20.8 - - 

8. ขอบเขตเนื้อหาวิชาสอดคลอง 
กับวัตถุประสงครายวิชา 33.3 54.2 12.5 - - 

9. ความรูจากการเรียนสามารถนํา 
ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน 
ชีวิตการทํางานได 

 
25.0 

 
62.5 

 
12.5 - - 

10. ตรงกับความตองการและความ
สนใจของผูเรียน 25.0 54.2 20.8 - - 

ดานเทคนิคการออกแบบ Website 
เพ่ือการเรียน E-Learning : Moodle 
11. งายตอการใชงาน/ใชภาษาท่ี
เขาใจงาย 

 
 

45.8 

 
 

29.2 

 
 

20.8 

 
 

4.2 

 
 
- 

12. จัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 50.0 37.5 12.5 - - 
13. มีหองสนทนาและกระดานขาว 45.8 41.7 12.5 - - 
14. การ Login เขาสูระบบการเรียน
ทําไดงาย 50.0 37.5 12.5 - - 

15. มีพ้ืนท่ีใหผูเรียนใชในการอัพ
โหลดไฟลเพ่ือสงงานบนเว็บ 45.8 45.8 8.3 - - 

16. การดาวนโหลดขอมูลหรือ
โปรแกรมท่ีใชในการเรียนการ
สอนทําไดงาย 

50.0 45.8 4.2 - - 

17. มีการจัดทําLink ไปยัง
แหลงขอมูลอ่ืนๆ 16.7 75.0 8.3 - - 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning : Moodle มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน 
18. มีการติดตอส่ือสารและแสดง
ความคิดเห็นระหวางผูสอนและ
ผูเรียน   

 
 

45.8 

 
 

33.3 

 
 

20.8 

 
 
- 

 
 
- 
 

19. มีการมอบหมายงานใหผูเรียน
ทําอยางสมํ่าเสมอ 41.7 45.8 12.5 - - 

20. ผูสอนใหความชวยเหลือผูเรียน
เชน การแกขอสงสัยหรือซักถามได
ในทันที  

29.2 54.2 16.7 - - 

21. ผูเรียนรวมมือกันทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายและมีการ
ชวยเหลือระหวางกัน 

12.5 75.0 12.5 - - 

22. มีการผสมผสานระหวางการ
เรียนแบบ E-Learning : Moodle 
และการเรียนในหองเรียน  

33.3 45.8 20.8 - - 

ดานการประเมินผลการเรียน 
23. มีการทดสอบระหวางเรียนเปน
ระยะๆ 

 
50.0 

 
37.5 

 
12.5 

 
- 

 
- 

24. มีการแจงผลการทดสอบเปน
ระยะๆ 45.8 45.8 8.3 - - 

ดานประโยชนที่ทานไดรับจากการ
เรียน E-Learning : Moodle  
25. ไดรับความรูเหมือนเขา
หองเรียนจริง 

 
 

20.8 

 
 

54.2 

 
 

25.0 

 
 
- 

 
 
- 

26. สามารถกลับไปทบทวนเนื้อหา 
ผานมาได 62.5 33.3 4.2 - - 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning : Moodle มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

27. ใชเปนทางเลือกหนึ่งใน
การศึกษา 50.0 37.5 12.5 - - 

28. ไมไดประโยชนใดๆ 20.8 12.5 12.5 54.2 - 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning : Moodle  ในแตละดาน ดังนี ้
 
ดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร 
 
 1. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาเนื้อหาวิชา และกิจกรรมการเรียนนาสนใจ อยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  29.2 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  8.3  ตามลําดับ 
 2. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาสามารถสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง อยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  66.7  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  8.3  ตามลําดับ 
 3. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาสามารถนํามาเช่ือมโยงความรูกับประสบการณใน
การทํางาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และ
อยูในระดับปานกลาง รอยละ  25.0  ตามลําดับ 
 4. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนวิธีการสอนแปลกใหมแตกตางจากการเรียนใน
ช้ัน  อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  33.3 และอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ  29.2  ตามลําดับ 
 5. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวานํามาประยุกตใชกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  66.7  รองลงมาอยูในระดับ
มากท่ีสุด รอยละ  20.8  และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
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 6. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความชัดเจนสามารถทําใหเขาใจในเรื่องท่ีเรียนไดดี 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ  25.0   และอยูในระดับ
มากท่ีสุด  รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
 
ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
 
 7. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ตรงตามวัตถุประสงครายวิชา อยูในระดับมาก      
คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  
20.8  ตามลําดับ 

8. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ขอบเขตเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงค
รายวิชา  อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  33.3 และอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

9. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความรูจากการเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในชีวิตการทํางานได อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด 
รอยละ  25.0 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

10. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน   
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ  20.8  ตามลําดับ 
 
ดานเทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือการเรียน E-Learning : Moodle 
 
 11. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวางายตอการใชงานและใชภาษาท่ีเขาใจงาย   อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  29.2 อยูในระดับปานกลาง 
รอยละ  20.8  และอยูในระดับนอย รอยละ 4.2  ตามลําดับ 
 12. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา มีการจัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู   อยูในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  37.5 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  
12.5  ตามลําดับ 

13. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีหองสนทนาและกระดานขาว   อยูในระดับ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  41.7 และอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
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14. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการ Login เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย  อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  37.5  และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

15. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการมีพ้ืนท่ีสําหรับการอัพโหลดไฟลเพ่ือสงงาน    
อยูในระดับมากท่ีสุดและมากเทากัน คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน 
รอยละ  8.3  ตามลําดับ 

16. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา การดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมท่ีใชในการ
เรียนการสอนทําไดงาย   อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก     
รอยละ  45.8  และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  4.2  ตามลําดับ 

17. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ การจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืน  อยูในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  16.7 และอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ  8.3  ตามลําดับ 
 
ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน 
 

18. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ การติดตอส่ือสารและแสดงความคิดเห็นระหวาง
ผูสอนและผูเรียน  อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 33.3 
และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  20.8  ตามลําดับ 

19. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ การมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสมํ่าเสมอ    
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 41.7  และอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

20. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูสอนใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอ
สงสัยหรือซักถามไดทันที อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด   
รอยละ 29.2 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  16.7  ตามลําดับ 

21. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูเรียนรวมมือกันทํางานท่ีไดรับมอบหมายและมี
การชวยเหลือระหวางกัน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุดและ
ปานกลางเทากัน คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ 

22. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา มีการผสมผสานระหวางการเรียนแบบ E-Learning 
: Moodle และการเรียนในหองเรียน อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  รอยละ 33.3 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  20.8  ตามลําดับ 
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ดานการประเมินผลการเรียน 
 
 23. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใหมีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะ ๆ     
อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 37.5 และอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

24. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใหมีการแจงผลการทดสอบเปนระยะ ๆ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดและมากเทากัน คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 8.3  
ตามลําดับ 
 
ดานประโยชนที่ทานไดรับจากการเรียน E-Learning : Moodle 
 
 25. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ไดรับความรูเหมือนเขาหองเรียนจริง อยูในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.0 และอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  รอยละ  20.8  ตามลําดับ 

26. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา สามารถกลับไปทบทวนเนื้อหาท่ีผานมาไดงาย    
อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.3 และอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ  4.2  ตามลําดับ 

27. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา สามารถใชเปนทางเลือกในการศึกษา อยูในระดับ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.5 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

28. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ไมไดประโยชนใดๆ อยูในระดับนอย  คิดเปน   
รอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 20.8 และอยูในระดับมากและปานกลาง  
รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอรปูแบบการเรียนการ 
                   สอนแบบ E-Learning : Moodle  จําแนกในแตละดาน  

รูปแบบการเรียนการ 
สอนแบบ E-Learning : Moodle คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร 4.06 0.48 มาก 
ดานเนื้อหาวิชาท่ีใชในการเรียนการสอน 4.10 0.57 มาก 
ดานเทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือ
การเรียน E-Learning : Moodle 4.30 0.57 มากท่ีสุด 

ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน 4.15 0.53 มาก 
ดานการประเมินผลการเรียน 4.37 0.64 มากท่ีสุด 
ดานประโยชนท่ีทานไดรับจากการเรียน  
E-Learning : Moodle 

3.42 0.44 มาก 

รวม 4.12 0.41 มาก 
  

จากตารางท่ี 7  พบวา นักศึกษาใหความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ               
E-Learning : Moodle  ในดานเทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือการเรียน E-Learning : Moodle 
และดานการประเมินผลการเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร ดาน
เนื้อหาวิชาท่ีใชในการเรียนการสอน ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน และดานประโยชนท่ีทาน
ไดรับจากการเรียน E-Learning : Moodle  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียรวมท้ัง 6  ดาน 
พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle 
อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41   
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บทที่  5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในเรื่อง  การเปรียบเทียบผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนผานระบบ E-Learning
กับผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีเรียนท่ีเรียนตามปกติในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยเชิงประยุกต โดยใช
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี  2  ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา การควบคุมและการตรวจสอบภายใน  
ท่ีเรียนโดยผานระบบ E-Learning กับการเรียนตามปกติ   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
5.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1.  เพ่ือศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลการเรียนรูในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน
ระหวางระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต กับวิธีการเรียนรูแบบปกติ สําหรับกลุมนักศึกษา
ท่ีมีผลการเรียนในระดับเดียวกัน 

2.  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตอ
การจัดการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
5.2 สมมติฐานของการวิจัย 
 

 นักศึกษากลุมท่ีเรียนรูโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (E-learning) ในวิชาการ
ควบคุมและการตรวจสอบภายในจะมีผลการเรียนแตกตางจากกลุมท่ีใชวิธีการเรียนการสอนแบบ
ปกติ 
 
5.3 ตัวแปรของการวิจัย 
 
        1.ตัวแปรตน  คือ  วิธีการเรียนการสอนโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (E-learning) และ
วิธีการเรียนการสอนแบบปกติ 
        2. ตัวแปรตาม  คือ ผลการเรียนของนักศึกษาการบัญชีในวิชาการควบคุมและการตรวจสอบ
ภายใน 
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5.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ บทเรียน(E-Learning) และแบบสอบถาม ไดแก  
 - บทเรียนบนระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต (E-Learning)  
          วิชา การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
 - แบบประเมินคุณภาพระบบการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
       - แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียนของนักศึกษา 
       - แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอระบบการเรียนรูผานเครือขาย 
          อินเทอรเน็ต 

 
5.5 สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมูลผลการเรียนเปรียบเทียบระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม E-Learning ของวิชา
บังคับ 2 วิชา คือ  การบัญชีขั้นตน(AC 361) และวิชาองคการและการจัดการ (GM 201) พบวา 
นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางและเรียนวิชาบังคับ คือ วิชา การบัญชีขั้นตน และวิชาองคการและการ
จัดการ มีเกรดเฉล่ียสะสมโดยรวมของกลุมปกติ และกลุม  E-Learning  ใกลเคียงกัน คือ  2.71 และ 
2.69  ตามลําดับ เนื่องจากผูวิจัยไดเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงโดยพิจารณานักศึกษาท่ีมีผลการ
เรียนอยูในระดับเดียวกัน 
  2. ขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุมปกติ และกลุม  
E-Learning พบวา นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีเรียนวิชาAC311 มีคะแนนเฉล่ียโดยรวมของกลุม
ปกติ และกลุม  E-Learning  คือ  68.85  และ 72.85   ตามลําดับ แสดงวา นักศึกษาท่ีเรียนผานระบบ
เครือขายอิเลคทรอนิคส (E-Learning) มีผลการเรียนท่ีดีกวาการเรียนแบบปกติ 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางนักศึกษากลุม
ปกติ และกลุม E-Learning  พบวา นักศึกษาท่ีเรียนวิชา AC 311 ในกลุม E-Learning  มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตกตางจากนักศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  เม่ือ
พิจารณาคาเฉล่ียพบวา นักศึกษาในกลุม E-Learning  มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา นักศึกษาในกลุมปกติ 
แสดงวา การเรียนโดยผานเครือขายอิเลคทรอนิคส ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

4. ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะบัญชีท่ีมีตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning  
  4.1 สวนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
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นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  75.0  เพศชายรอยละ  25.0  ตามลําดับ 
  4.2  สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับทักษะทางคอมพิวเตอร 
   4.2.1 นักศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ Notebook  คิดเปน
รอยละ 91.7  และใชโปรแกรมพ้ืนฐาน เชน  Microsoft  Office และ Internet  คิดเปนรอยละ 62.5  
รองลงมาใชโปรแกรม Microsoft  Office ,Internet และ Adobe Photoshop/Flash  คิดเปนรอยละ  
25.0  นักศึกษาสวนใหญมีทักษะในการใชบริการส่ืออินเตอรเน็ตประเภท  E-mail, FTP, Chat/Talk ,  
และ E-Learning  คิดเปนรอยละ  33.6  โดยใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีบาน, ท่ีวิทยาลัย มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ  45.8  และสวนใหญจะใชบริการประมาณ  1-2  ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ  45.8 และจะใช
ชวงเวลา 18:01 – 21:00 น.  เปดเขาเรียนบทเรียนออนไลน เรื่องการควบคุมและการตรวจสอบ
ภายในมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  58.3  รองลงมาชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. คิดเปนรอยละ 29.2   
ตามลําดับ 
   4.2.2 นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ 
E-Learning : Moodle  ในแตละดาน ดังนี้ 
 
ดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร 
 1. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาเนื้อหาวิชา และกิจกรรมการเรียนนาสนใจ อยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  29.2 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  8.3  ตามลําดับ 
 2. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาสามารถสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง อยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  66.7  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  8.3  ตามลําดับ 
 3. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาสามารถนํามาเช่ือมโยงความรูกับประสบการณใน
การทํางาน อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และ
อยูในระดับปานกลาง รอยละ  25.0  ตามลําดับ 
 4. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนวิธีการสอนแปลกใหมแตกตางจากการเรียนใน
ช้ัน  อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  37.5  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  33.3 และอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ  29.2  ตามลําดับ 
 5. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวานํามาประยุกตใชกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
เครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  66.7  รองลงมาอยูในระดับ
มากท่ีสุด รอยละ  20.8  และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
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 6. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวามีความชัดเจนสามารถทําใหเขาใจในเรื่องท่ีเรียนไดดี 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง   รอยละ  25.0   และอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
 
ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
 7. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ตรงตามวัตถุประสงครายวิชา อยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  
20.8  ตามลําดับ 

8. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ขอบเขตเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงค
รายวิชา  อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  33.3 และอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

9. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ความรูจากการเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในชีวิตการทํางานได อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด 
รอยละ  25.0 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

10. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน อยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  25.0 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  20.8  ตามลําดับ 
 
ดานเทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือการเรียน E-Learning : Moodle 
 11. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวางายตอการใชงานและใชภาษาท่ีเขาใจงาย อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  29.2 อยูในระดับปานกลาง 
รอยละ  20.8  และอยูในระดับนอย รอยละ 4.2  ตามลําดับ 
 12. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา มีการจัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู อยูในระดับมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  37.5 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  
12.5  ตามลําดับ 

13. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอการมีหองสนทนาและกระดานขาว  อยูในระดับ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  41.7 และอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
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14. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการ Login เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย  อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ  37.5  และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

15. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวาการมีพ้ืนท่ีสําหรับการอัพโหลดไฟลเพ่ือสงงาน    
อยูในระดับมากท่ีสุดและมากเทากัน คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน 
รอยละ  8.3  ตามลําดับ 

16. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา การดาวนโหลดขอมูลหรือโปรแกรมท่ีใชในการ
เรียนการสอนทําไดงาย   อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก      
รอยละ  45.8  และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  4.2  ตามลําดับ 

17. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ การจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืน อยูในระดับ
มาก  คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ  16.7 และอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ  8.3  ตามลําดับ 
 
ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน 

18. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ การติดตอส่ือสารและแสดงความคิดเห็นระหวาง
ผูสอนและผูเรียน  อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 33.3 
และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  20.8  ตามลําดับ 

19. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอ การมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสมํ่าเสมอ   อยู
ในระดับมาก คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 41.7  และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

20. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูสอนใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอ
สงสัยหรือซักถามไดทันที อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด รอย
ละ 29.2 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  16.7  ตามลําดับ 

21. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ผูเรียนรวมมือกันทํางานท่ีไดรับมอบหมายและมี
การชวยเหลือระหวางกัน  อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  75.0  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุดและ
ปานกลางเทากัน คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ 

22. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา มีการผสมผสานระหวางการเรียนแบบ E-Learning 
: Moodle และการเรียนในหองเรียน อยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  รอยละ 33.3 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ  20.8  ตามลําดับ 
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ดานการประเมินผลการเรียน 
 23. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใหมีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะ ๆ     
อยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 37.5 และอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

24. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอการใหมีการแจงผลการทดสอบเปนระยะ ๆ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดและมากเทากัน  คิดเปนรอยละ  45.8  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง   รอยละ 8.3  
ตามลําดับ 
 
ดานประโยชนที่ทานไดรับจากการเรียน E-Learning : Moodle 
 25. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ไดรับความรูเหมือนเขาหองเรียนจริง อยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.0 และอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  รอยละ  20.8  ตามลําดับ 

26. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา สามารถกลับไปทบทวนเนื้อหาท่ีผานมาไดงาย    
อยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  62.5  รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 33.3 และอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ  4.2  ตามลําดับ 

27. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา สามารถใชเปนทางเลือกในการศึกษา อยูในระดับ
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.0  รองลงมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.5 และอยูในระดับปาน
กลาง รอยละ  12.5  ตามลําดับ 

28. นักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นวา ไมไดประโยชนใดๆ อยูในระดับนอย  คิดเปน    
รอยละ  54.2  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 20.8 และอยูในระดับมากและปานกลาง  
รอยละ  12.5  ตามลําดับ 
 
สรุปผลของความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle   
จําแนกในแตละดานพบวา  

นักศึกษาใหความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle  ในดาน
เทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือการเรียน E-Learning : Moodle และดานการประเมินผลการเรียน 
อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานการออกแบบเนื้อหาหลักสูตร ดานเนื้อหาวิชาท่ีใชในการเรียนการ
สอน ดานการปฏิสัมพันธในการเรียน และดานประโยชนท่ีทานไดรับจากการเรียน E-Learning : 
Moodle  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียรวมท้ัง 6  ดาน พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิด
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เห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.12  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41   
 
5.6 อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิเคราะหพบวา  นักศึกษาใหความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอน
แบบ E-Learning : Moodle  ในดานเทคนิคการออกแบบ Website  เพ่ือการเรียน E-Learning : 
Moodle และดานการประเมินผลการเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด เพราะงายตอการเรียนรู การคนหา
ขอมูลเพ่ือเติมสามารถกระทําไดงายเพราะมี Link ไปยังแหลงขอมูลนั้นๆ ซ่ึงการวิจัยนี้สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของกรีน(Green,1998,pp.9-12)ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรเขามาใชใน
โรงเรียนกับครูผูสอนคณิตศาสตร โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลทางสถิติ จากจํานว นเครื่อง
คอมพิวเตอรและวิธีการใช  ผลจากการศึกษาคนควาพบวา  การศึกษาดวยชุดส่ือคอมพิวเตอรทําให
ประหยัดเวลาในการเรียนการสอนคณิตศาสตร  ผูสอนรูจักเทคโนโลยีใหมๆ รวมถึงความม่ันใจใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และจากผลการวิเคราะหความคิดเห็นโดยภาพรวมท้ัง 6  ดาน 
พบวา นักศึกษาสวนใหญใหความคิดเห็นตอรูปแบบการเรียนการสอนแบบ E-Learning : Moodle 
อยูในระดับมาก  สอดคลองกับการศึกษาของนีส (Niess,1993,pp129-135) ท่ีไดศึกษาคนควาการ
ทํานายผลและการเปล่ียนแปลงหลักสูตรคณิตศาสตรใหมๆจะชวยพัฒนาทักษะดานความคิดของ
นักเรียนใหเพ่ิมขึ้น  โดยการศึกษาถึงการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง  ใช
วิธีการเรียนดวยชุดคอมพิวเตอรชวยสอน  ผลการศึกษาพบวา  การเรียนการสอนดังกลาวสามารถ
พัฒนาความคิดนักเรียนไดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นกวาการเรียนแบบเกาๆท่ีเคยปฏิบัติมา 
ฉะนั้นจากการวิจัยในครั้งนี้ทําใหทราบวา รูปแบบของการจัดการสอนมาใชในการจัดการเรียนการ
สอนแบบ E-Learning ทําใหแกผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะแตกตางจากการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติในหองเรียน ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดการสอนแบบแบบ E-Learning ท่ีมีประสิทธ์ิภาพ
จะสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงตามไปดวย นอกเหนือจากการท่ีนักเรียนไดรับความ
เพลิดเพลิน  สนุกสนานจากกิจกรรมและส่ือตางๆท่ีมีอยูในระบบเครือขายดังกลาว  รวมท้ังฝกให
รูจักคิด  มีเหตุมีผล  สามารถนําไปแกปญหาในชีวิตประจําวันได  และผลจากการวิจัยนี้จะเกิด
ประโยชนตอการเรียนการสอนและบรรลุผลตามจุดมุงหมายท่ีตองการได 
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5.7 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ 
 
  1. การจัดการเรียนการสอนแบบระบบ E-Learning พัฒนาขึ้นเพ่ือสงเสริมใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง แตจะตองคํานึงถึงความพรอมของผูเรียนดวย เพราะการเรียนในระบบ
ดังกลาวตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอร และเวลา สถานท่ีของการใชเครื่อง ตลอดจนความรับผิดชอบ
ของนักศึกษาแตละคน ซ่ึงสภาพปญหาดังกลาวอาจทําใหเกิดความเล่ือมลํ้าของระบบการเรียนรูได
งาย อาจารยผูสอนจะตองควบคุมกลุมผูเรียนใหรอบคอบ  ซ่ึงจะทําใหการเรียนการสอนแบบระบบ 
E-Learning  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ผูสอนจะตองใหคําปรึกษาแกผูเรียน และคอยติดตามความกาวหนาในการเรียนรู
ของผูเรียนและจะตองมีการประเมินผลจากการเรียนรูของผูเรียนควบคูกันไปดวย 
  3. การเรียนการสอนแบบระบบ E-Learning    เปนการพัฒนาผูเรียนในดานการ
แกปญหา การคิดแบบซับซอน สรางทักษะ สรางนิสัยใหเกิดความรับผิดชอบ ซ่ึงจะสงผลทําให
เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตอตนเองไดเปนอยางด ี
  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  1. ควรทําวิจัยเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบระบบ E-Learning  กับรูปแบบ
การเรียนการสอนวิธีอ่ืนๆ เพ่ือทําใหทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนวามีเจตคติ ความคิด
ริเริ่ม ความรับผิดชอบของการเรียนมากนอยกวากันหรือไม 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบระบบ E-Learning  ท่ีตางระดับช้ัน
กัน หรือตางสาขาวิชาเพ่ือทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการเรียนของผูเรียนท่ีสงผลตอผูสอน เพ่ือ
นําเอาสภาพปญหาท่ีไดไปปรับปรุงแผนการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตรง
กับความตองการของผูเรียนใหมากท่ีสุด 
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คํารณ  ลอมในเมือง และ รุงฟา  ลอมในเมือง.  นวัตกรรมสําหรับครู.  ประสานการพิมพ : กาฬสินธุ, 
  2548. 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. ปฏิรูปการศึกษาวาระแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
  สํานักพิมพไทยวัฒนพานิช,2544. 
จิตเกษม  พัฒนาศิริ. เร่ิมสรางโฮมเพจดวย HTML. กรุงเทพฯ : วิตตี้ กรุป, 2539. 
จิรดา  บุญอารยะกุล. การนําเสนอลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย 
  อินเตอรเน็ต. วิทยานิพนธ ค.ม. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542. 

DPU



 64

จินตนา  ใบกาซูยี. การเขียนส่ือการเรียนการสอน. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน.2541. 
จุฑารัตน  ศราวณะวงศ. ผลของการเรียนบนเครือขายตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองการใช 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2541. 

ใจทิพย  ณ  สงขลา. การสอนผานเครือขายเวิลดไวดเว็บ. วารสารครุศาสตร. 27(3) : 18-28;  
 มีนาคม, 2542. 
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 หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ, 2528. 
ชนาธิป  พรสกุล.  แคทส รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว,2543. 
ชม ภูมิภาพ. จิตวิทยาการสอน.  กรุงเทพมหานครฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2523. 
ชัยยงศ  พรหมวงศ. เอกสารการสอนชุดวิชาส่ือการสอนระดับมัธยมศึกษา หนวยที่ 1-5. 
 กรุงเทพมหานครฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539. 
ชัยอนันต  สมุทรวณิช.รวมคิด รวมเขียน ปฏิรูปการเรียนรู ผูเรียนสําคัญท่ีสุด 
 กรุงเทพมหานคร หวานกราฟฟค,2543. 
ณัฐกร  สงคราม. อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 
 ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพ้ืนฐานคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาของนิสิตระดับ 
 ปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ ค.ม. กรุงเทพฯ :  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.   
ทิพยเกสร  บุญอําไพ. การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช. วิทยานิพนธ ค.ม. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.  
บุญชม  ศรีสะอาด. การพัฒนาการสอน. กรุงเทพมหานครฯ : สุรีริยาสาสน, 2537. 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.2542. 
ปรัชญา  เวสารัตน. ชุดฝกอบรมตนแบบสําหรับผูบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท.,2545. 
ประเวศ  วะสี. (2543).  ปฏิรูปการเรียนรู ผูเรียนสําคัญที่สุด. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. การบริหารงานวิชาการ กรุงเทพมหานคร  ศูนยส่ือเสริม  
  กรุงเทพมหานคร,2535. 
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บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ. การประชุมทางวิชาการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเร่ืองการเรียน 
 การสอนวิทยาศาสตรที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง. ในเวลดไวดเว็บเครื่องมือในการ 
 สรางความรู หนา 71. กรุงเทพฯ : สมาคมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษาไทย, 
 2541. 
ประสาท อิศรปรีดา. จิตวิทยาการเรียนรูกับการสอน. กรุงเทพฯ : กราฟคอารต, 2523. 
ปรัชญนันท  นิลสุข. การประเมินเว็บชวยสอน Evaluation of Web – Based Instruction.  
 เอกสารทางวิชาการเทคโนทับแกว. 3(3) : 48-55; มิ.ย.-ต.ค., 2543.  
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พวงรัตน  ทวีรัตน. การสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์. กรุงเทพมหานครฯ : สํานัก 
 ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2530. 
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             สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
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พะยอม  วงศสารศร.ี จิตวิทยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพสารเศรษฐ,2542. 
พงษพิพัมน  สายทอง. การพัฒนาบทเรียนบนระบบเครือขายวิชาการวิจัยและทฤษฎีเทคโนโลย ี
 การศึกษา. วิทยานิพนธ หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2544. 
ไพบูลย  ชางเรียน. วิทยาการจัดการ และพฤติกรรมบริหารองคการ. กรุงเทพฯ  : ไทยวัฒนาพานิช, 

2516. 
พูลศรี  เวศยอุราฬ. ผลการเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4. 
 ปริญญานิพนธ กศ.ม. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543. 
พูลศรี  เวศยอุราฬ. ระดับของการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษา : องศประกอบที่ตองพิจารณา 

วางแผนเพ่ือการเรียนผานเครือขาย. ในเทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา หนา 75  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543. 
ราชบัณฑิตยสถาน.พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525. กรุงเทพมหานครฯ :  

อักษรเจริยทัศน, 2525. 
รัตนะ   บัวสนธ.  การประเมินโครงการ การวิจัยประเมิน. กรุงเทพฯ: คอมแพคทพริ้น, 2540. 
รุง  แกวแดง.   “สรางคนดี คนเกง และมีความสุข”  ปฏิรูปวัฒนธรรมการเรียนรู เสนทางการ
 ปฏิรูปการศึกษาไทย 1(1)  6-11 สิงหาคม, 2542. 
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วิชุดา  รัตนเพียร. การเรียนการสอนผานเว็บ : ทางเลือกใหมของเทคโนโลยีการศึกษาไทย. วารสาร 
 ครุศาสตร. 27(3) : 29-35; มีนาคม, 2542. 
มนชัย  เทียนทอง. WBI (Web - Based Instruction) WBT (Web – Based Training).  

พัฒนาเทคนิคศึกษา 13(37) : 72-78; มกราคม-มีนาคม, 2544. 
ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ. เทคนิคการวัดผลการเรียนรู.  กรุงเทพฯ :  

สุรีวิทยาสาสน.2531.   
ลวน สายยศ  และอังคณา สายยศ. เทคนิคการวัดผลการเรียนรู.  กรุงเทพฯ :  

สุรีวิทยาสาสน.2543.   
สมนึก  ภัททิยธานี. การวัดผลการศึกษา. พิมพครั้งท่ี 4 กาฬสินธุ: โรงพิมพมิตรการพิมพ.2545. 
สุรางค  โคงตระกูล. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยม,2541.  
สรรรัชต  หอไพศาล. นวัตกรรมและการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในสหัสวรรษใหม 
 : กรณีการจัดการการเรียนการสอนผานเว็บ. วารสารศรีปทุมปริทัศน. 1(2) : 93-102 
 กรกฎาคม – ธันวาคม, 2544. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. พิมพ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค, 2545. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน. รายงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ที่มีตอการปฏิบัติงานของ สช. กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, 2543.  
สมศักดิ์  สินธุระเวชญ. มุงสูคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพมหานครฯ : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช 
 2542. 
สมยศ  นาวีการ. การบริหาร. พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพฯ : ดวงกมล, 2521.  
สานิตย  กายาผาด. รูปแบบของไฮเปอรเท็กซที่สงผลตอประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียน 
 ที่มีระดับความสามารถทางการเรียนแตกตางกัน. ปริญญานิพนธ  กศ.ม.  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2539. 
วาสนา  สุพัฒน. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ที่สอนตามคูมือครู โดยทําแบบฝกหัดปรนัยชนิดเลือกตอบ 
แบบฝกหัดแบบอัตนัย กับการทําแบบฝกหัดในหนังสือแบบเรียน.  ปริญญานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, สาขาประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2530.  

วีระ  พลอยครบุร.ี (2542). แนวการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. แหงชาติ. กรุงเทพมหานครฯ : สถาบัน 
 แหงการเรียนรู. 
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วัฒนาพร ระงับทุกข. แผนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง กรุงเทพมหานคร วัฒนาพานิช,2544. 
อรพิน  จิรวัฒนศิร.ิ การใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทศึกษาเปรียบเทียบ 
 ระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ  ว.ม. 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 
อัญชลี  บุญถนอม. การเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนรูและความคิดสรางสรรคของนักเรียน 
 ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนคณิตศาสตร. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขา 

ประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2541.  
อัญชลี  แจมเจริญ, และคณะ. วิธีสอนกลุมทักษะ. กรุงเทพมหานครฯ : โรงพิมพเจริญผล, 2526. 
อารีย  พันธมณ.ี จิตวิทยาการเรียนการสอน.  กรุงเทพมหานครฯ : เลิฟแอนดลิฟเพลส, 2534. 
อัจฉรา  ธีระพันธ. หลักภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปที่ 5. กรุงเทพมหานครฯ : บรรณกิจ, 2532. 

ศึกษาธิการ,กระทรวง.กรมวิชาการ.  ทฤษฎีใหมในหลวงชีวิตที่พอเพียง.  
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ชื่อ - นามสกุล………………………………………………………………………………………………..
เลขทะเบียน………………………………….หองสอบ...…………………...เลขที่น่ังสอบ………..…… 
คําชี้แจง 
 1. ขอสอบมี   2  ตอน   จํานวน  10  หนา    คะแนนรวม 60 คะแนน 
  ตอนที่ 1    ปรนัยเลือกตอบ  20  ขอ   ( 20 คะแนน ) 
  ตอนที่ 2    อัตนัย            4  ขอ   (  40 คะแนน ) 
 2. เขียนคําตอบลงในขอสอบ 
 3. หามนําตําราและเอกสารเขาหองสอบ 
 4. หามนําขอสอบออกนอกหองสอบ 
ขอสอบวิชาการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  รหัสวิชา AC 311        
ตอนที่ 1  จงเลือกคําตอบที่ถูกตองโดยใสเครื่องหมาย () ในกระดาษคําตอบ ( 20 คะแนน) 

1. พ้ืนฐานของการกํากับดูแล ในเรื่องของ รายงานทางการเงินและสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่เผยแพร 
ตองแสดงภาพที่ถูกตองครบถวน คือ ภาวะผูนําพ้ืนฐานในขอใด 
ก. Transparency 
ข. Integrity 
ค. Accountability 
ง. Competitiveness 

2. ขอใดไมใชคุณสมบัติตองหามของกรรมการตรวจสอบ 
ก. นาย ก. ถือหุนรอยละ 5 ของทุนที่ชําระแลวของบริษัท และ บริษัทในเครือที่ตนเปน

กรรมการตรวจสอบ 
ข. นาย ข. เปนผูมีสวนรวมในการบริหารงานในบริษัทในเครือของบริษัทที่ตนเปนกรรมการ

ตรวจสอบ 
ค. นาย ค. เคยเปนที่ปรึกษาทางการเงินของบริษัทที่ตนรับตรวจสอบเมื่อกลางปกอน 
ง. นาย ง. เปนผูที่ไดรับการแตงตั้งข้ึนเปนตัวแทนเพ่ือรักษาผลประโยชนของกรรมการบริษัทที่

ตนเปนกรรมการ 
3. การกํากับดูแลมีมูลเหตุมาจากขอใด 

ก. ผูบริหาร 
ข. แนวคิดตัวแทน 
ค. การควบคุมภายใน 
ง. ความเสี่ยง 

4. Sarbanes-Oxley Act ไดกําหนดเรื่องที่มีผลกระทบตอคณะกรรมการตรวจสอบ ในหลายเรื่อง 
ยกเวนขอใด 
ก. คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูแตงตั้งผูสอบบัญช ี
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ข. ผูสอบบัญชีรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
ค. คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูกําหนดคาตอบแทนแกผูสอบบัญช ี
ง. คณะกรรมการตรวจสอบจะรับเงินจากการใหคําปรึกษาแนะนําจากบริษัทไมได 

5. หลักของการกํากับดูแลกิจการที่กําหนดจํานวนคณะกรรมการบริหาร และสัดสวนความเปน
อิสระ คือขอใด 
ก. นโยบายเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการ 
ข. สิทธิของผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ 
ค. การถวงดุลของกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 
ง. คาตอบแทนของกรรมการและผูบริหาร 

6. ขอใดไมใชปจจัยที่เก่ียวของกับสภาพแวดลอมการควบคุม 
ก. นโยบายและวิธีบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
ข. การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ค. จิตสํานึกและคุณภาพของผูบริหาร ตองทําตนเปนตัวอยางสม่ําเสมอทั้งโดยคําพูดและการ

กระทํา 
ง. นโยบาย มาตรการและวิธีการดําเนินงานตางๆที่ฝายบริหารนํามาใช เพ่ือลดความเสี่ยง 

7. การควบคุมภายในแมวากิจการจะกําหนดไวเปนอยางดี แตยังมีขอจํากัด เชน 
ก. ทําใหเสียคาใชจายสูง 
ข. ทําใหเสียเปรียบคูแขงขัน 
ค. ทําใหสูญเสียความเปนอิสระของผูบริหาร 
ง. ทําใหมีความผิดพลาดจากความประมาทเลินเลอ 

8. บริษัท เจริญรุงเรือง จํากัด ทําธุรกิจนําเขาเสื้อผาสําเร็จรูป จากประเทศสหรัฐอเมริกา ทํา
สัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราลวงหนา จัดเปนการตอบสนองความเสี่ยงในขอใด 
ก. Avoidance 
ข. Reduction 
ค. Sharing 
ง. Acceptance  

9. บุคคลที่จะชวยเพ่ิมความมั่นใจใหกับผูบริหารวาองคกรมีการกําจัดความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
โดยการประสานงานและสื่อสารกับหนวยงานที่เก่ียวของคือใคร 
ก. Internal Auditors 
ข. Risk Management Committee 
ค. Audit Committee 
ง. Management  
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10. ขอบเขตของการตรวจสอบภายในที่พัฒนาจากอดีตมาจนปจจุบัน ที่ถือเปนการเปลี่ยนแปลง
ดานวิชาชีพอยูตลอดเวลา คือขอใด 
ก. ประเมินการใชทรัพยากรอยางคุมคา และมีประสิทธิผล 
ข. สอบทานความมีอยูจริงของทรัพยสินและวิธีการปองกันรักษาทรัพยสิน 
ค. ประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย แผน ข้ันตอนวิธีปฏิบัติ กฎหมายและขอบังคับ 
ง. พัฒนามาจากการเงินและบัญชีกาวไปสูการดําเนินงานในทุกดานขององคกร 

11. ขอใดอธิบายจุดมุงหมายของผูตรวจสอบภายในกับการสอบทานความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน 
ก. เพ่ือใหมั่นใจวาจุดออนที่มีสาระสําคัญในระบบการควบคุมภายในไดรับการแกไข 
ข. เพ่ือชวยกําหนดลักษณะ เวลาและขอบเขตของการทดสอบที่จําเปนตอวัตถุประสงคของ

การตรวจสอบ 
ค. เพ่ือพิจารณาวาระบบการควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาวัตถุประสงค

และเปาหมายขององคกรจะบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล 
ง. เพ่ือพิจารณาวาระบบการควบคุมภายในใหความมั่นใจวามีการบันทึกบัญชีถูกตองและงบ

การเงินแสดงถูกตองตามที่ควร 
12. การตรวจสอบที่เปนการตรวจสอบเพ่ือมุงเนนผลในปจจุบันและอนาคตที่ยังไมเกิดข้ึน หรือ ที่

เรียกวา “Before the Facts” คือประเภทของการตรวจสอบในขอใด 
ก. Financial Audit 
ข. Operational Audit 
ค. Management Audit 
ง. Compliance Audit 

13. คณะกรรมการชุดหนึ่งที่เรียกวา The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission หรือ COSO ขอใดไมใชสถาบันวิชาชีพที่เก่ียวของ 
ก. AICPA 
ข. AMA 
ค. AAA 
ง. IMA 

14. ขอใดไมถูกตองสําหรับความแตกตางระหวางการตรวจสอบภายในกับการสอบบัญช ี
ก. วัตถุประสงคของการตรวจสอบ การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการปฏิบัติงาน แตการสอบบัญชีมีเพ่ือแสดงความเห็นตอ
งบการเงิน 

ข. ผูใชบริการ การตรวจสอบภายในใหบริการตอผูบริหาร แตการสอบบัญชีจะรับผิดชอบตอผู
มีสวนไดเสีย 
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ค. การตรวจสอบภายในและการสอบบัญชี ตางก็มีความเปนอิสระเหมือนกัน 
ง. การสอบบัญชีจะมีปริมาณงานที่ทําแคบและนอยกวาการตรวจสอบภายใน 

15. ผูตรวจสอบภายในตองไมใชขอมูลที่ไดมา เพ่ือแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง จัดอยูใน
จรรยาบรรณหมวดใด 
ก. ความซื่อสัตยสุจริต 
ข. ความเที่ยงธรรม 
ค. การรักษาความลับ 
ง. ความชํานาญงาน 

16. วัตถุประสงคของมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน คืออะไร 
ก. สงเสริมใหผูสอบบัญชีภายนอกใชผลงานของผูตรวจสอบภายในเพ่ิมมากข้ึน 
ข. กระตุนหรือผลักดันความเปนวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
ค. สรางหลักเกณฑสําหรับแนวทางและมาตรฐานการวัดผลปฏิบัติงานของการตรวจสอบ

ภายใน 
ง. สรางความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายในและเนนความเที่ยงธรรมของการตรวจสอบ

ภายใน 
17. ผูที่มีหนาที่จัดทํากฎบัตรวาดวยอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจสอบ

ภายในคือขอใด 
ก. Chief Audit Executive 
ข. Internal Audit Manager 
ค. Internal Auditor-Senior 
ง. Internal Audit-Supervisor 

18. ขอใดที่ถือเปนจุดดับของการตรวจสอบภายใน  
ก. ผูตรวจสอบภายในไมมีความเปนอิสระ 
ข. ไมมีการติดตามผลการตรวจสอบ 
ค. ไมมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูตรวจสอบกับผูรับตรวจ 
ง. การจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานทําใหผูตรวจสอบภายในขาดความคิดริเริ่ม 

19. การวางแผนกอนเริ่มงานตรวจสอบ การตรวจสอบภาคสนามและการจัดทํากระดาษทําการ
ตรวจสอบ ถือเปนการปฏิบัติงานในขอใด 
ก. Internal Audit Planning 
ข. Internal Audit Executing 
ค. Internal Audit Program 
ง. Internal Audit Plan 
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20. ขอใดไมใชวัตถุประสงคของการประชุมเปดงานตรวจสอบ 
ก. แจงกิจกรรมที่จะตรวจสอบ 
ข. แจงกระบวนการออกรายงานการตรวจสอบ 
ค. ทําการประเมินความเสี่ยงของหนวยรับตรวจ 
ง. ชี้แจงประเด็นเพ่ือความเขาใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ตอนที่ 1  จงเลือกคําตอบที่ถูกตองโดยใสเครื่องหมาย () ในกระดาษคําตอบ ( 20 คะแนน) 
 

          กระดาษคําตอบ  
       

ขอ ก ข ค ง 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
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ตอนที่ 2  ทั้งหมด 4 ขอ ( 40 คะแนน ) 
ขอ 1. มาตรฐานทางวิชาชีพของสมาคมผูตรวจสอบภายในนั้นเปนประโยชนอยางมากในการทํางาน ซึ่ง
ชวยใหผูตรวจสอบภายในมั่นใจถึงประสิทธิภาพของการทํางาน และเพ่ือทําใหผูตรวจสอบภายในมี
ความรักและภาคภูมิใจที่ไดทํางานในอาชีพนี้ สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ได
กําหนดแมบทการปฏิบัติงานของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ตั้งแตป ค .ศ. 2002 ไว มีสวนประกอบ
อยางไรบาง ใหทานอธิบายวัตถุประสงคและขอกําหนดตางๆของแตละสวนประกอบ มาพอสังเขป   
(10 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ 2. จากวิกฤตการณ Hamburger Crisis  ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดนํามาซึ่งการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ โดยมีผลกระทบทั่วโลก  จนทําใหเกิดการลมละลายของบริษัทขามชาติ  ซึ่งมีมูลคามหาศาล       
หากกิจการมีผูตรวจสอบภายในทําหนาที่ในตรวจสอบการดําเนินงาน  และตรวจสอบในทุกระดับ
แมกระทั่งผูบริหารสูงสุดขององคกร  จะทําใหเหตุการณไมมีผลกระทบรุนแรงเชนปจจุบัน ใหทาน
อธิบายเงื่อนไขพ้ืนฐานสําคัญที่หนวยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานไดตามจุดมุงหมาย ประกอบดวย
อะไรบาง  ใหอธิบายพอสังเขป                                                                                                                                    
(5 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ขอ 3. การสํารวจข้ันตนนับไดวาเปนกาวแรกของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเปนการเขาไปศึกษาขอมูลที่สําคัญ  ใหทานระบุประโยชนที่ไดรับจากการสํารวจข้ันตน มา 4 
ประเด็น   (5 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ขอ 4. บริษัท วิคตอรี่ จํากัด ประกอบธุรกิจผลิตคอมพิวเตอร  มีทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท โดยดําเนิน
ธุรกิจแบบขายสงใหกับลูกคา บริษัทฯสั่งซื้อวัตถุดิบจากผูผลิตเพียงรายเดียวในประเทศญี่ปุน คือ บริษัท 
Okiyashi จํากัด  บริษัทฯ มีหนวยงานเพียง 2 แผนก คือ แผนกบัญชีและแผนกคลังสินคา   ซึ่งแผนก
บัญชีจะจัดทําเอกสารตั้งแตการสั่งซื้อวัตถุดิบ รวมถึงการบันทึกบัญชี และสงเอกสารไปยังแผนก
คลังสินคา เพ่ือรับวัตถุดิบตอไป  
 ผูจัดการแผนกบัญชีของบริษัทฯ คือ นางวัสมล ดําดี  ซื้อวัตถุดิบสวนใหญจากบริษัท Okiyashi 
จํากัด เนื่องจากเปนเพ่ือนสนิทกัน และบริษัท Okiyashi จํากัด มีวัตถุดิบจํานวนมาก พรอมสงมอบได
ตลอดเวลา จึงเปนสาเหตุให บริษัท วิคตอรี่ จํากัด ไมตองสํารองวัตถุดิบในคลังพัสดุ  โดยผูจัดการ
แผนกบัญชีของบริษัทฯจะเปนผูลงนามอนุมัติการสั่งซื้อวัตถุดิบที่มีมูลคารวมไมเกิน 500,000 บาท และ
ถาการสั่งซื้อวัตถุดิบมากกวาที่กําหนดจะตองขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ การประชุมของ
คณะกรรมการจัดใหมีข้ึน 1 ครั้ง ทุกๆ 3 เดือน  

บริษัทฯประกอบกิจการมาเปนเวลา 5 ป  ผลการดําเนินงานที่ผานมา  บริษัทฯยังไมมีกําไรตาม
เปาหมาย เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนสินคาที่มีการลาสมัยและเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว อีก
ทั้งภาวะการแขงขันดานเทคโนโลยีสูง  บริษัทฯไดรับแจงจากผูผลิตวัตถุดิบวาจะมีการข้ึนราคาวัตถุดิบ
ประมาณ 10 % ในอีก 1 เดือนขางหนา  (20 คะแนน) 

คําสั่ง  จากขอมูลขางตน ใหทาน 
ก. วิเคราะหความเสี่ยงที่เก่ียวของกับบริษัทฯและวิธีการจัดการความเสี่ยงดังกลาว  มา  5 ขอ     
       ลงในตารางที่กําหนดให    ( 10 คะแนน) 
 

ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
1. 1. 
  
2. 2. 
  
3. 3. 
  
4. 4. 
  
5. 5. 
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ข.  ใหทานระบุขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ บริษัท ไทยการคา         
 จํากัด  โดยอธิบายในเรื่องกิจกรรมการควบคุมตามแนวคิดของ COSO  มาอยางนอย 3 ขอ        
(10 คะแนน)              

………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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