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 งานวิจัยเร่ือง บทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ เปนงานวิจัยเลมที่ ๓ ที่ไดรับทุนจากศูนยวิจัย 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
 ความสําเร็จของงานวิจัยเลมนี้ จะเกิดข้ึนไมได หากไมไดรับความชวยเหลือ สนับสนุน 
และกําลังใจจากบุคคลตาง ๆ ดวยดีเสมอมา ตองขอขอบคุณผูบริหาร เจาหนาที่ ของสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันทั้ง ๑๕ ทาน ที่เสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหขอมูล แนวความคิด แงมุมตาง ๆ 
ความคิดเห็น ประสบการณ ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและมีคุณคาอยางยิ่งตองานวิจัยนี้  

ขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกคนที่เปนกําลังใจ  และสนับสนุนการทํางานอยางเต็มที่  
ขอบคุณลูกศิษยที่รักทั้งหลายจากสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ และมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย ที่เปนแรงงานสําคัญ  ขอบคุณกําลังใจเล็ก ๆ จากสภาการหนังสือพิมพแหงชาต ิลูกศิษย
และกัลยาณมิตรทั้งหลายที่ใหคําปรึกษา และชวยผลักดันใหงานวิจัยนี้เปนรูปเปนรางข้ึนมา 
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                ผูวิจัย 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัย เร่ืองบทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน เอฟเอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย การ
บริหารจัดการ และบทบาท ในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาจากผูฟงและประชาชนที่โทรศัพทเขามาแจงเร่ืองราวรองทุกขตอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ใน
ระยะเวลา ๖ เดือน รวม ๕๙,๖๖๗ เร่ืองและสัมภาษณเชิงลึกบุคคล ๓ กลุม รวม ๑๕ คน ไดแก กลุมผูบริหาร 
กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมอาสาสมัครสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน   

ผลการวิจัยพบวา 
๑.ดานแนวคิด นโยบาย สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนองคกรที่จัดต้ังโดยกลุมบริษัทในเครือของ

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่มีนโยบายเร่ิมตนเพื่อมุงม่ันที่จะเปนส่ือกลางในการสรางสํานึกชุมชน 
และสํานึกสาธารณะ สงเสริมใหคนในสังคมมีความรัก มีน้ําใจตอทั้งในระดับปจเจก และระดับองคกร เพื่อให
เกิดการแกไขปญหา หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม 
 เปนส่ือกลางในการรณรงคใหความขอมูลขาวสาร ความรู เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ถูกตอง
ในการทําความดี วาไมใช ‘เร่ืองนาอาย’  

๒.ดานการบริหารจัดการ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนองคกรที่เนนการสงเสริมการทําความดี โดย
ไมหวังผลตอบแทนแลว มีความต้ังใจ ทุมเท และใสใจกับปญหาทุกเร่ือง และยังมีพันธมิตรหลากหลายองคกร
จํานวนมาก ที่พรอมจะใหความรวมมือชวยเหลืออยางเต็มที่ สอดคลองกับหลักการทํางานที่วา ‘ทุกเร่ืองตองมี
คําตอบ’ 

การจัดรูปแบบรายการแบบ non format และเปดโอกาสใหประชาชนโทรศัพทเขามาขอความชวยเหลือ 
ทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินรายการอยางมาก และสงผลใหสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันประสบ
ความสําเร็จในการจัดรายการวิทยุเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางมาก  

๓.บทบาทของในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเนนการการสรางจิตสํานึกสาธารณะผานผานบทบาทการนําเสนอขอมูล

ขาวสารเปนหลัก  รองลงมาคือการประสานสัมพันธ การรณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ การสราง
ความตอเนื่องทางสังคม และการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม ตามลําดับ และยังไดทําหนาที่เพิ่มเติม
ที่มากกวาความเปนส่ือ คือรับบริจาคเงินและความชวยเหลือทั้งเงินและส่ิงของ โดยเปนส่ือกลางระหวางผูที่
เดือดรอนและผูที่ตองการใหความชวยเหลือ ไดอยางรวดเร็ว  
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การวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา ประชาชนไดนําเร่ืองสวนตัวออกมาสูพื้นที่สาธารณะจํานวนมาก เปนการ
สะทอนถึงความไวเนื้อเช่ือใจของผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยางชัดเจน 
 ส่ิงที่นาสนใจอีกประการคือเร่ืองการทําความดี ที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดช่ืนชมผูทําความดี
อยางตอเนื่อง เปนการกระตุนใหผูฟงรายการ และประชาชนทําความดีมากย่ิงขึ้น 
 นอกจากนี้ในดานของกระบวนการส่ือสารยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดสรางปรากฎการณ
ใหมในกระบวนการส่ือสารคือการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในรายการในฐานะผูสงสารในฐานะ ‘ตัวจริง 
เสียงจริง’ ซ่ึงทําใหการจัดรายการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมีพลังมากย่ิงขึ้น 
 ทั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะการวิจัย เพื่อประโยชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของส่ือมวลชน ดังนี้  

๑.เครือขายส่ือเพื่อสาธารณะ ทั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จส.๑๐๐ และสวพ. ๙๑ ควรรวมมือกัน
สรางเครือขายระดับชาติ เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ๒.ควรขยายรายการเชนนี้ไปยังวิทยุกระจายเสียงเครือขายอื่น ๆ รวมถึงสถานีวิทยุโทรทัศนดวย เพื่อ
กระจายแนวคิดการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหประชาชนอยางกวางขวางและมีพลัง  
 ๓.ควรมีการฝกอบรมอาสาสมัครรวมดวยชวยกันในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสาธารณะอยางมี
ระบบ แบบแผน  และตอเนื่อง  
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ABSTRACT 
 

The role of Media in aspect of Public Consciousness: the Case Study of Ruam Duey Chuey  
Kan Radio Station F.M. 96.0 MHZ was the qualitative research which for studying the way of 
thinking, policy, managing administration and the role in aspect of public of Ruam Duey Chuey Kan 
Radio Station.  As the content analysis from listening and people who call to inform or complain to 
Ruam Duey Chuey Kan Radio Station for 6 months amount 59,667 items. Furthermore, in - depth 
interview with 3 groups as executive group, performance group and volunteer group of  Ruam Duey 
Chuey Kan Radio Station were also obtained. 

The results was shown that 
1.The way of thinking and policy  
   Ruam Duey Chuey Kan Radio Station was the organization contributed by The Crown 

Property Bureau which had the first policy as the media of community and public of consciousness. 
This policy was also supported to society as the good sympathy in both private and organized level 
for solving or relieving the problem of people with instantly and justly. 

Moreover, this station was the media for inform news and knowledge so that people would 
correctly understand with “Don’t be shame to do the goodness”. 

2.Managing administration  
Ruam Duey Chuey Kan Radio Station was not only the goodness - doing supporting 

organization with a reward but also intend to every problems and the alliances from many 
organizations also completely helped together as ‘Everything has answer’. 

Non-format of this station and give the chance for people to phone in the station were 
made fluently process and greatly pushed Ruam Duey Chuey Kan Radio station to achieve for 
public consciousness. 

3.The role of the public consciousness of Ruam Duey Chuey Kan Radio station 
Ruam Duey Chuey Kan Radio station focused on the public consciousness mainly through 

the role of news information, relation, society campaign, politic, economics, society continuation and 
also relaxation of members of society, respectively. More than the media, all contributions, not only 
money but also necessary things or every assistance could pass through the victims suddenly. 
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This research found that people bring private matter out to public at most that obviously 
reflected to the trust of people to Ruam Duey Chuey Kan Radio station. 
 More one of interesting items is doing the goodness that was continuously admired from 
Ruam Duey Chuey Kan Radio station and also promoted people to do goodness more and more. 
In addition, the part of communication process also found that Ruam Duey Chuey Kan Radio station 
did the new phenomena in the part of communication process that giving the chance of people to 
send media as ‘real man real voice’. This method would be made this station to have more power in 
communication. 

To be useful for public consciousness of mass media, the author has suggestions as 
following: 

1.Media network for public, both Ruam Duey Chuey Kan Radio station Jor Sor 100 and Sor 
Wor Por 91 should co-operate for more efficiency. 

2.To distribute this public consciousness to people widely, the likely Ruam Duey Chuey 
Kan Radio station should be promoted to other networks including broadcast television.  
               3.Ruam Duey Chuey Kan’s volunteers should be trained for systematic and consecutive 
advantages. 

 
 

 

DPU



 ๑

บทที่ ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 
 
 นับตั้งแตประเทศไทยนําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาใชเปนฉบับแรกเม่ือป 
๒๕๐๔ กระทั่งถึงปจจุบัน เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศอยางมีเปาหมาย สงผลให
ประเทศไทยที่เคยเปนประเทศดอยพัฒนา ผูคนอยูกันอยางเรียบงาย ในสังคมเกษตรกรรม เปน
เศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน เล้ียงตนเอง ในสังคมเล็ก ๆ ผลิตเพื่อการบริโภคในครัวเรือนเปนหลัก 
ประชาชนมีความสนิทสนมเปนกันเอง เอ้ือเฟอเผ่ือแผ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน เปล่ียนจากหนามือ
เปนหลังมือเศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน ผลิตเพื่อบริโภค เปล่ียนเปนผลิตเพื่อขายเพื่อสงออก 
เกษตรกรรมเปล่ียนเปนเกษตรแบบอุตสาหกรรม 
 วิถีชีวิตของคนไทยที่เคยอยูกันในสังคมเกษตรกรรม ไมเรงรีบ ไมมีการแขงขัน อยูกัน
กระจัดกระจาย ก็อพยพโยกยายมาใชแรงงานอยูตามโรงงานอุตสาหกรรม  ในเมืองหลวง หรือ
เมืองใหญ ๆ ทําใหสถาบันครอบครัวในชนบทลมสลาย เพราะมีการรวมเอาทุกส่ิงทุกอยางที่ชนบท
มีมาไวที่สวนกลาง ทั้งทรัพยากรบุคคลและวัตถุดิบ สงผลกระทบตอความเปนอยูและคุณภาพ
ชีวิตของผูคนจํานวนมาก เกิดปญหาสังคม ปญหาอาชญากรรมตามมามากมาย  
 ในขณะที่นโยบายการพัฒนาประเทศยังคงมุงเนนการสรางตัวเลขการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ชักชวนนักลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุน โดยรัฐใหการสงเสริมและสนับสนุน
โครงสรางพื้นฐานอยางเต็มที่ ยิ่งทําใหระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป
มากยิ่งข้ึน ประชาชนเกิดความตื่นตัว เศรษฐกิจขยายตัวเพิ่มข้ึน กลไกสังคม คานิยม ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยูในสังคมเปล่ียนไป  
 สภาพสังคมเมืองที่สมาชิกในสังคมจะตองแกงแยงแขงขันกัน           เพื่อความอยูรอดนั้น 
ทําใหเกิดปญหาที่สะสมและหลากหลาย อาทิ ความเครียด การแขงขันกันอยางรุนแรง ความ
แออัดยัดเยียดของคนและที่อยูอาศัย การจราจรติดขัด ชุมชนแออัด มลพิษ ระบบราชการไมมี
ประสิทธิภาพ การฉอฉลคอรัปชั่น และอาชญากรรมความรุนแรงตาง ๆ ฯลฯ ทําใหสังคมไทยที่เคย
เปนสังคมแหงความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีน้ําใจซึ่งกันและกัน เกิดปญหาข้ึน สงผลใหผูคนในสังคมตก
อยูในสภาพ ‘ไมรูจักกัน’   
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ซึ่งสังคมเชนนี้สามารถเชื่อมประสานกันไดโดยมีส่ือมวลชนเปนตัวกลาง ทําใหคนใน
สังคมไดรับทราบเหตุการณ ความคิดเห็น และปญหาตาง ๆ ในสังคมอยางตอเนื่อง 

การทําหนาที่ใหความรู ขอมูล ขาวสาร และการสรางความเขาใจของส่ือมวลชนถือเปน
การขยายวิสัยทัศนของประชาชนใหกวางขวางยิ่งข้ึน การที่ส่ือมวลชนนําเสนอส่ิงที่ประชาชนไม
เคยเห็น ไมเคยไดยิน เพื่อเปนประสบการณทางออมใหกับประชาชน นับเปนการชวยพัฒนา
จิตสํานึกคุณลักษณะของการเขาใจผูอ่ืน หรือลักษณะการ ‘เอาใจเขามาใสใจเรา’ ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกลาว เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคนใหเกิดมีความรูสึกอยากมีสวนรวมในสังคม เกิด
ความคิดเห็น ตอบปญหาตาง ๆ ที่ เกิดข้ึน โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครในสังคมที่มีความ
หลากหลายปะปนกัน 

 ‘วิทยุกระจายเสียง’ เปนส่ือมวลชนที่มีบทบาทและมีอิทธิพลในชีวิตประจําวันของคน
ทั่วไปประเภทหนึ่ง โดยเปนที่ยอมรับโดยทั่วกันวาวิทยุกระจายเสียงเปนส่ือมวลชนที่เขาถึง
ประชาชนไดมากที่สุดถาเปรียบเทียบกับส่ือมวลชนประเภทอ่ืน ๆ วิทยุกระจายเสียงสามารถ
แพรกระจายขาวสารไปสูประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับไดอยางรวดเร็ว และกวางไกลทุกหน
ทุกแหง 

ในปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีไดทําใหกระบวนการส่ือสารของวิทยุเปนการ
ส่ือสารแบบสองทาง (two ways communication)  สงผลใหรูปแบบการดําเนินรายการวิทยุใน
ปจจุบันที่เปล่ียนไปเปนการส่ือสารที่ผูดําเนินรายการและผูฟง สามารถโตตอบกันไดทันทีทันใด
ทางโทรศัพท จึงทําใหผูฟงรายการวิทยุมีสวนรวมในการส่ือสารมากกวาส่ือมวลชนอ่ืน โดยผูฟง
จะตองทําหนาที่เปนทั้งผูรับสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน  

วิทยุกระจายเสียงจึงกลายเปนส่ือมวลชนทีมี่บทบาทอยางสําคัญตอการธํารงรักษาสังคม 
และการเปล่ียนแปลงสังคม โดยการนําเสนอขาวสารและความคิดเห็นที่สงเสริมสนับสนุนสถาบัน
และกลไกตาง ๆ ของสังคม ใหปฏิบัติหนาที่ดวยดีตอไปได ขณะเดียวกันกส็ามารถชวยขจัดส่ิงที่
เปนพิษภัยและเปนอันตรายตอสังคมได รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไขที่เปนประโยชนสู
ประชาชนและผูมีอํานาจหนาที่เพื่อใหเกิดการแกไขอยางจริงจัง 
 ภายใตสภาพปญหามากมายที่กําลังเกิดข้ึนในสังคมเมืองหลวง ‘วิทยุชุมชน’ หรือ ‘ซิตี้เรดิ
โอ’ ไดถือกําเนิดข้ึนมาจากรากฐานความคิดของกลุมคนทํางานวิทยุกลุมหนึ่งที่เชื่อวาสังคมจะดี
ข้ึน ถาคนในสังคมมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ และสังคมไทยจะมีความแข็งแกรง
ไดหากรากฐานทางสังคมมีความรัก ความเอ้ืออาทรใหแกกัน  
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รวมดวยชวยกันนําเสนอรายการในรูปแบบของสถานีวิทยุเพื่อชุมชนคนกรุงเทพฯ 
(Community Radio) เพื่อการพัฒนาชีวิตความเปนอยูของคนและชุมชนในสังคมเมือง 
กรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยพยายามสรางเครือขายของประชาชนในเมืองหลวง
ภายใตแนวคิด ‘รวมดวยชวยกัน’ ในรูปแบบของรายการวิทยุที่ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน เรียกรองน้ําใจคนเมืองหลวง
ใหกลับมารวมกันอีกคร้ัง  

บริษัท ไอเอ็นเอ็น จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในเครือสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
(บริษัทสหศีนิมา จํากัด) รวมกับกลุม ยูคอมกรุป ไดกอตั้ง สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันข้ึนมาตั้งแตป 
๒๕๔๐ ถึงปจจุบันเพื่อทําหนาที่เปนส่ือกลางเชื่อมโยงประชาชนในชุมชนเมืองเขาดวยกัน 
ประสานสามัคคีกัน ทําใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกันดวยความเชื่อที่วา คนไทยมีน้ําใจโอบ
ออมอารี เม่ือคนหมูมากเขามาอยูรวมกันในเมืองหลวงทําใหเกิดความหางเหินและขาดความไว
เนื้อเชื่อใจกัน สถานีวิทยุแหงนี้จะทําหนาที่เปนส่ือกลางเชื่อมโยงความรัก ความสามัคคีและความ
ปรารถนาดีตอกันใหกับทุก ๆ คนอีกคร้ังหนึ่งเสมือนเพื่อนบานและญาติใกลชิดของประชาชน 

จากแนวคิดของนายสนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม นายนิสิต ปาลิโพธิ นายสมชายแสวงการ 
นายสําราญ รอดเพชร นายอภิวัฒน รัตนนาคินทร นายพรชัย วีระณรงค นายพิพัทธ ชนะสงคราม 
นายชุมชัย แกวแดง และนายถนอม ออนเกตุพล จึงเกิดสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันข้ึน 

 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเร่ิมออกอากาศเม่ือวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๔๐ ทางสถานีวิทยุ
กรุงเทพมหานคร เอเอ็ม ๘๗๓ กิโลเฮิรตซ และสถานีวิทยุองคการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย 
เอฟเอ็ม ๙๗.๕ เมกกะเฮิรตซ  ซึ่งภายหลังไดมีการยายที่ทําการมายังสถานีวิทยุกรมการรักษา
ดินแดน เอฟเอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซแบบถาวร ตั้งแตวันที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๔๐ เปนตนมา ภายใต
จุดยืน “รวมดวยชวยกัน สรางสรรคสังคม ทําเมืองใหญใหนาอยู และคนดี สังคมดี มีน้ําใจ”  ดวย
หวังวาจะเห็นคนในสังคมเมืองใหญอยางกรุงเทพมหานครอยูดวยรวมกันอยางมีความรัก 
ความหวังดี เอ้ืออาทรกัน รวมคิดรวมทํา รวมรับผลประโยชน เชิดชูคนดีใหมีกําลังใจตอสู
สรางสรรคความดี เพื่อสังคมที่ดีตอไป โดยมีวัตถุประสงคในการทํางานเพื่อสังคม ดังนี้ 
 ๑. ลดชองวางทางสังคม ไมวาจะเปน ระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน หรือรัฐกับ
ภาคเอกชน เอกชนกับภาคเอกชน หรือระหวางประชาชนดวยกัน โดยเฉพาะเร่ืองราวที่เกี่ยวกับ
การบริการประชาชน และการดําเนินชีวิตประจําวัน 
 ๒. รณรงคสงเสริมใหคนทําความดี ยกยองและเชิดชูคนดี ในสังคมทุกระดับชั้น 
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 ๓. เปดรับแจงเหตุ เร่ืองราวรองทุกขตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยผานมาทางสถานีไดเปนผู
ประสานในการรับและแกไขปญหาตาง ๆ หลากหลายเร่ืองราว ทั้งปญหาอุบัติเหตุ อุบัติภัยและ
อาชญากรรม ปญหาคุณภาพชีวิต ปญหาความเดือดรอนในชีวิตประจําวันที่เกิดข้ึน ซึ่งตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา ทางสถานีไดรับแจงเหตุในเร่ืองราวตาง ๆ กวา ๑,๕๐๐ เร่ืองราว/วัน และ
ตลอดระยะเวลา ๑๐ ปมีเ ร่ืองราวตาง ๆ ทั้งเปนเร่ืองที่ เกี่ยวกับการชวยเหลือ การขอความ
ชวยเหลือ การแสดงความมีน้ําใจ การแสดงความเอ้ืออาทร กวาสิบลานเร่ือง ซึ่งสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันไดกอเกิดบทบาทการเสริมสรางความสามัคคี ความมีน้ําใจไมตรี การเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
จริยธรรม การรวมมือกันของประชาชนคนในชาต ิ
 ๔. ใหความรู ความเขาใจ รวมทั้งขอแนะนําตาง ๆ ที่เกี่ยวกับทางดานคุณภาพชีวิต การ
สงเสริมอาชีพ สุขภาพอนามัย ทางดานกฎหมาย ตลอดจนดานวิชาชีพตาง ๆ ในรูปแบบรายการ 
เชน หมอกฎหมายทนายชาวบาน พบหมอ กรุงเทพมหานคร  สรางงานสรางอาชีพ อย.พบ
ประชาชน ฯลฯ (http://www.rd1677.com/intrordck.php) 
 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดรับการกลาวชมเชย ยกยอง ทั้งจากหนวยงานภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนในรูปของรางวัลเกียรติคุณอยางมากมาย แมวาในการดําเนินงานใน
ระยะแรก สถานีแหงนี้จะตองแบกรับภาระการขาดทุนจากการสรางความนิยมใหเปนที่ยอมรับ
จากประชาชนเปนจํานวนมากก็ตาม แตการสํารวจและวิจัยของอาจารยธีรยุทธ บญุมี โดยกองทุน
สงเสริมการวิจัยในหัวขอ สถาบันที่ทําประโยชนใหกับสังคมไทย ในรอบ ๕๐ ป ปรากฏวาสถานี
วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ไดรับการยกยองใหเปนอันดับ ๒ รองจากสภากาชาดไทย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และอยูในลําดับ ๑ ใน ๑๐ จากทุกภูมิภาคทั่วไทย แมวาใน
ขณะนั้นสถานีวิทยุแหงนี้จะดําเนินงานไดเพียง ๓ ปเศษเทานั้น 
 นายแพทยประเวศ วะสี ราษฎรอาวุโสยังไดกลาวถึง สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เม่ือเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๑ ในโอกาสครบครอบ ๑ ปของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน วา  

“ความดีความงามอยางหนึ่งคือความเอ้ืออาทรตอกัน ซึ่งคนไทยมีมากถาเราใชความ    
เอ้ืออาทรเขามาแลวรวมกลุมกัน พยายามชวยเหลือกันเร่ือง รวมดวยชวยกัน ในเร่ืองตาง ๆ ถาเรา
มีเสียง รวมดวยชวยกัน ใหเต็มประเทศไปหมด คือมีการอาสาสมัครที่จะชวยกันในรูปแบบตาง ๆ 
สังคมไทยจะเปล่ียนไป 

การมีวิทยุชุมชนจะชวยขบวนการ รวมดวยชวยกัน ชวยเพิ่มพลังงานทางสังคม
เพราะฉะนั้น ประเทศควรจะมีวิทยุชุมชน ใหทั่วประเทศทุก ๆ ชุมชนสามารถติดตอส่ือสารกันได ก็
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หวังทั้งประชาชน ทั้งรัฐบาล ทั้งทางธุรกิจ จะใหความสนใจในเร่ืองใชวิทยุชุมชนเขามาสงเสริมการ
สรางความเขมแข็งของสังคม ที่สังคมจะเขามารวมตัวกันที่จะรวมชวยเหลือกันในรูปแบบตาง ๆ” 
 นอกจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จะประสานความรวมมือความชวยเหลือของคนใน
เมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครแลว ยังทําหนาที่เปนผูเชื่อมโยงความชวยเหลือไปยังสวน
ภูมิภาคของประเทศ ในหลายกรณี  เชน อุทกภัย วาตภัย ปญหาภัยแลง ภัยหนาว หรืออุบัติภัยที่
สําคัญ ๆ ที่เกิดข้ึนในภูมิภาคนั้น ๆ เชน กรณีไฟไหม โรงแรมรอยัล จอมเทียน พัทยา กรณี
โศกนาฏกรรมจากน้ําทวมที่ จ.เพชรบูรณ จันทบุรี ชุมพร หาดใหญ สงขลา กรณีคล่ืนยักษสึนามิ 
ฯลฯ  
 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน มีกลุมผูฟงทุกระดับทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม
นอยกวา ๑,๒๐๐,๐๐๐ คน และมีสมาชิกกวา ๗๐,๐๐๐ ราย มีอาสาสมัครที่รวมงานกับสถานี
วิทยุชุมชนจากองคกรตาง ๆ นับแสนราย เชน กลุมแท็กซี่เพื่อนบนทองถนน เครือขายวิทยุ
สมัครเลนศูนยพญาอินทรีย กลุมอาสาสมัครจราจร อาสาสมัครสายตรวจประชาชน กลุมแท็กซี่
เพื่อการทองเที่ยว สมาพันธแท็กซี่แหงประเทศไทย รวมทั้งหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เขารวมกันในการ
ประสานแกไขปญหาตาง ๆ มูลนิธิรวมกตัญู มูลนิธิปอเต็กตึ้ง มูลนิธิรมไทร ศูนยนเรนทร กลุม
เครือขายองคกรเพื่อประชาชน ฯลฯ  

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดนําเสนอรายการ ‘รวมดวยชวยกัน’ ตลอด ๒๔  ชั่วโมง โดย
ใหผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล แจงเหตุดวน เหตุราย เหตุฉุกเฉิน ที่เกิดข้ึนกับ
บุคคลอ่ืนหรือตนเอง เขามายังรายการรวมดวยชวยกัน โดยสถานีฯ จะเปนส่ือกลางในการ
ประสานงาน แจงบุคคลที่อยูใกลเคียงหรือหนวยงานราชการที่รับผิดชอบ ใหเขามาชวยเหลือ 
แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเปดสาย (phone in) ใหเกิดการเชื่อมโยง
ระหวางประชาชนกับประชาชนและประชาชนกับภาครัฐ เพื่อนําไปสูความเขาใจและรวมกันแกไข
ปญหาตาง ๆ ของสังคม อาทิ ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหาจราจร ปญหาดาน
สาธารณูปโภค ปญหาการจราจร ปญหาดานอุบัติภัยตาง ๆ  ฯลฯ 
 นอกจากนี้สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดขยายเครือขายไปทั่วประเทศ จํานวน ๑๙ 
สถานี เพื่อใหครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ ไดแก  

๑.จังหวัดเชียงราย FM.103MHz.สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประมง 
๒.จังหวัดเชียงใหม FM.100 MHz.สถานีวิทยุเสียงส่ือสารมวลชน ม.เชียงใหม 
๓.จังหวัดพิษณุโลก – สุโขทัย FM.102.25 MHz.สถานีวิทยุกองทัพภาคที ่๓ 
๔.จังหวัดรอยเอ็ด FM.101.65 MHz.สถานีวิทยุกระจายเสียงกรมประมง 
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๕.จังหวัดนครราชสีมา FM.98.0 MHz.สถานีวิทยุชุมชน 
๖.จังหวัดขอนแกน FM.103.MHz. สถานีวิทยุกระจายเสียงม.ขอนแกน 
๗.จังหวัดอุบลราชธานี  FM.93.75 MHz. สถานีวิทยุชุมชน 
๘.จังหวัดประจวบคีรีขันธ FM.100.25 MHz. สถานีวิทยุกระจายเสียง ตชด. 
๙.จังหวัดชุมพร FM.101.0 MHz. สถานีวิทยุชุมชน 
๑๐.จังหวัดจันทบุรี FM.93.25 MHz. สถานีวิทยุกระจายเสียง ทอ.๐๑๖ 
๑๑.จังหวัดพังงา FM.103.0 MHz. สถานีวิทยุชุมชน 
๑๒.จังหวัดหนองคาย FM.97.75 MHz. สถานีวิทยุโพธิ์ชัยใตรมพุทธรรม 
๑๓.จังหวัดภูเก็ต FM.103.5 MHz. สถานีวิทยุชุมชน 
๑๔.สามจังหวัดชายแดนภาคใต ออกอากาศที่จ.ยะลา สถานีวิทยุกระจายเสียงที่ ๗ 
๑๕.จังหวัดอุดรธานี  FM.95.00 MHz. 
๑๖.จังหวัดสงขลา FM.88.MHz. สถานีวิทยุกระจายเสียง ม.สงขลานครินทร 
๑๗.จังหวัดเพชรบุรี FM.95.75, FM.98.75 MHz. สถานีวิทยุกระจายเสียง สวท. 
๑๘.จังหวัดกระบี ่FM.96 MHz. 
๑๙.จังหวัดนครศรีธรรมราช FM.107.5 MHz. 
และยังไดรับความรวมมือจากประชาชนหลากหลายอาชีพ ทุกมุมเมืองในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กอตั้ง ฐานปฏิบัติงาน ศูนยวิทยุ รวมดวยชวยกัน และรวมเปน
อาสาสมัครฯ ชวยเหลือผูที่ไดรับความเดือดรอนอยางทันทวงทีโดยไมหวังส่ิงตอบแทนใด ๆ ทั้งส้ิน 
จํานวนมากถึง ๓๕ ฐาน  

๑. ฐานซีบีหวยขวาง   
๒. ฐานเฉพาะกิจมักกะสัน  
๓. ฐานเฉพาะกิจสองหอง  
๔. ฐานคันนายาว   
๕. ฐานนวมินทร   
๖. ฐานเฉพาะกิจหัวหมาก  
๗. ฐานมหาดไทย   
๘. ฐานวังทองหลาง   
๙. ฐานคุมภัย      
๑๐. ฐานประเวศ   
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๑๑. ฐานสวนหลวง   
๑๒. ฐานเฉพาะกิจคลองตัน  
๑๓. ฐานไพริน    
๑๔. ฐานไผสิงโต   
๑๕. ฐานเสวก    
๑๖. ฐานเฉพาะกิจนครบาล ๖  
๑๗. ฐานเฉพาะกิจปทุมวัน  
๑๘. ฐานเฉพาะกิจนครบาล ๘  
๑๙. ฐานกองปราบอาสาบางแค  
๒๐. ฐานทุงครุ     
๒๑. ฐานบานแขก   
๒๒. ฐานเฉพาะกิจพุฒตาล  
๒๓. ฐานอปพร. เขตบางบอน  
๒๔. ฐานเอเชีย    
๒๕. ฐานจูโจม    
๒๖. ฐานเฉินหลง   
๒๗. ฐานบางบัวทอง     
๒๘.รวมดวย ขสมก   
๒๙. รวมดวยฯ แท็กซี่เพื่อนบนทองถนน  
๓๐. รวมดวยฯ ปทุมธาน ี  
๓๑. รวมดวยฯ อยุธยา    
๓๒. รวมดวยฯ สมุทรสาคร   
๓๓. รวมดวยฯ แมกลอง จ.สมุทรสงคราม  
๓๔. รวมดวยฯ เพชรบุรี    
๓๕. รวมดวยฯ ชลบุรี    
ตลอดระยะเวลากวา ๑๐ ปในการออกอากาศรายการรวมดวยชวยกัน การดํารงอยูของ

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันแหงนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงการชวยเหลือพึ่งพากันของคนในสังคม การ
เชื่อมโยงเครือขายระหวางชุมชนเพื่อใหเกิดการชวยเหลือกันอยางเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม ไมวา
จะเปนเร่ืองราวที่มีประชาชนโทรศัพทเขามาแจงเร่ืองกวาหลายลานเร่ือง และยังไดพัฒนาตอยอด
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ความชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยการเชื่อมโยงเครือขายทั้งหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน และ
ประชาชนเขามามีสวน ‘รวมดวยชวยกัน’ เขามาทํางานเพื่อสังคมรวมกันอยางเปนรูปธรรม เชน 
กองทัพ อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) กรุงเทพมหานคร ศูนยพญาอินทรี มูลนิธิ 
หนวยแพทยกูชวิีต ตํารวจ ฯลฯ  ตลอดจนหนวยงานตาง ๆ ที่กระจายตัวตามชุมชนตาง ๆ รวมมือ
กันแกไขปญหาของประชาชน โดยประชาชนที่มีขอสงสัย ขอกังวลใจหรือตองการความชวยเหลือ 
สามารถจะแจงปญหาและขอความชวยเหลือดวยการโทรศัพทผานทางรายการที่หมายเลข 
๑๖๗๗ ไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยไดรับความรวมมือจากองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมี
จํานวนกวา ๑๐๐ องคกรที่จะเปนผูประสานงานและใหความชวยเหลือ เพื่อหาคําตอบสําหรับทุก
ปญหาที่แจงเขามาและผลักดันใหมีการแกปญหาอยางรวดเร็ว ลุลวงไปดวยดีและสามารถ
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนไดเปนจํานวนมาก 

การที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดเขาไปมีสวนเกี่ยวกับเหตุการณตาง ๆ ที่มีผูฟงแจงผาน
ทางสถานีวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน ทั้งทางตรงและทางออม หลากหลายเหตุการณ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เหตุการณที่มีการกลาวถึงและวิพากษวิจารณกันเปนอยางมาก ก็คือ นายสมพงษ เลือด
ทหาร แท็กซี่ลวงโลก กรณีนักศึกษาพมาบุกยึดสถานทูตพมาประจําประเทศไทย เม่ือวันที่ ๒ 
ตุลาคม ๒๕๔๒  กรณีผูกอการรายชาวกะเหร่ียงยึดโรงพยาบาลจังหวัดราชบุรี กรณีนักโทษชาว
พมาจี้จับตัวผูบัญชาการเรือนจําและเจาหนาที่เปนตัวประกัน เพื่อหลบหนีออกจากเรือนจํากลาง
จังหวัดสมุทรสาคร  กรณีนายโสฬส ธีฑะเสถียร เก็บเงินสดได ๕ ลานบาท  ซาเลงเก็บเพชรไดนับ 
๑๐ ลานบาท และรวมถึงเหตุการณอ่ืน ๆ อีกมากมายที่มีผูแจงผานทางรายการรวมดวยชวยกัน 

การทําหนาที่ของวิทยุชุมชนรวมดวยชวยกันตลอดระยะเวลาที่ผานมาประกอบกับความ
แปลกใหมของเนื้อหารายการวิทยุ ทําใหรายการรวมดวยชวยกันเปนที่สนใจและไดรับการยอมรับ
จากประชาชนทั่วประเทศอยางรวดเร็ว  

ความโดดเดนของการชวยแกปญหาในสังคมอยางตอเนื่อง ของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันกอใหเกิดทัศนคติที่ดใีนกลุมประชาชน และเปนแกนกลางในการเรียกรองความดี และ
น้ําใจจากคนไทยใหชวยเหลือเกื้อกูลกัน สะทอนใหเห็นถึงการเปนแหลงรวมน้ําใจของประชาชน 
และกอใหเกิดการพัฒนาจิตสํานึก (civic consciousness) เพื่อผลักดันใหเกิดการแกไขปญหา
ของชุมชน อันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนและสังคมใหดีข้ึนภายใตระบบการจัดการโดยมีการ
เชื่อมโยงเปนเครือขาย (civic network) ซึ่งเปนทางออกในการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน
เมือง รวมทั้งกอใหเกิดการชวยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน ของผูคนในสังคม อันเปนส่ิงที่ดี มีคุณคา
แกสังคมไทย    
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ผูวิจัยจึงสนใจวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันสามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะไดอยางไร  
โดยมีแนวคิด นโยบาย การบริหารจัดการ รวมถึงบทบาทของส่ือวิทยุกระจายเสียงอยางไรบาง จึง
เปนสถานีวิทยุที่อยูคูกับสังคมไทยมายาวนานถึง ๑๐ ป จนกลายเปนทีพ่ึ่งทางใจทีป่ระชาชน
สามารถจับตองได ดังคํากลาวที่วา “คิดอะไรไมออก บอกรวมดวยชวยกัน” 
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ๑. เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย ในการทํางานของ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ๒.เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึก 
     สาธารณะ 
 ๓. เพื่อศึกษาบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
๑.๓ นิยามศัพท 
  
 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน หมายถึง สถานีวิทยุคล่ืน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ  
 จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรู และคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน  
 แนวคิด นโยบาย หมายถึง ระเบียบหรือแนวทางที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันกําหนดไว
อยางชัดเจน ในการสรางจิตสํานึกสาธารณะแกสังคม 
 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานภายในของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะแกสังคม 
 บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชน  หมายถึง       บทบาทหนาที่ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ในการทําหนาที่ตาง ๆ เพือ่สรางจิตสํานึกสาธารณะแกสังคม ในงานวิจัยนี้หมายถึง หนาที่ของ
ส่ือมวลชน ๕ ดาน       ไดแก ๑. ใหขาวสาร ๒. ประสานสัมพันธ ๓. สรางความตอเนื่องทางสังคม  
๔.ใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม ๕.รณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
 บทบาทการใหขาวสาร หมายถึงการที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับเหตกุารณและสภาพการณตาง ๆ ในสังคม ในลักษณะที่วา เกิดอะไรข้ึน ที่ไหน เม่ือไร 
อยางไร และทําไม 
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 ๑๐

 บทบาทการประสานสัมพันธ หมายถึงการที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดสรางสรรค
กิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน และเชื่อมโยงกลุมบุคคลหลากหลายองคกรเพื่อแกปญหา
สวนรวมรวมกัน 
 บทบาทการสรางความตอเนื่องทางสังคม หมายถึงการที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันได
ถายทอดวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทยอยางตอเนื่อง 
 บทบาทการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม หมายถึงการที่สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน ลดระดับความเครียดและขอขัดแยงทางสังคม 
 บทบาทการรณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ หมายถึงการที่สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันไดมุงเนนการทํางานเพื่อชวยเหลือสังคมสวนรวม 
  
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
  

งานวิจัยชิ้นนี้มุงศึกษาแนวคิด นโยบาย การบริหารจัดการ และบทบาทของสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันที่นําไปสูการสรางจิตสํานึกสาธารณะ ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน คล่ืน ๙๖.๐ 
เมกกะเฮิรตซ 
 
๑.๕ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผูวิจัยคาดหวังวาผลการวิจัยในคร้ังนี้ จะทําใหไดทราบถึงแนวคิด นโยบาย การบริหาร
จัดการองคกร และบทบาทของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ   อันจะ
เปนประโยชนตอผูประกอบวิชาชีพดานวิทยุกระจายเสียง   หรือส่ือมวลชนสาขาอ่ืน ๆ เปน
แนวทางเพื่อการพัฒนาบุคคลากร และองคกร เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางเขมแข็ง และ
การส่ือสารในสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ๑๑ 

บทท่ี ๒ 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง ‘บทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกัน เอฟเอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ’ ผูวิจัยไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อนํามาอธิบายและวิเคราะหผลการศกึษา ดังนี ้
 
 ๒.๑ แนวคิดเร่ืองจิตสํานึกและจิตสํานึกทางสังคม 
 ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชน 
 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรส่ือมวลชน 
   - แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกรส่ือมวลชน 
 ๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
๒.๑ แนวคิดเร่ืองจิตสํานึกและจิตสํานึกทางสังคม 
 
 จิตสํานึก หมายถึงภาวะที่จิตตื่นและรูตัวสามารถตอบสนองตอส่ิงเราจากประสาทสัมผัสทั้ง 
๕ คือ รูป เสียง  กล่ิน รส และส่ิงที่สัมผัสไดดวยกาย (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๒, 
๒๕๔๖)  
 จิตสํานึกทางสังคม หมายถึงการตระหนักรูและคํานึงถึงสวนรวมรวมกันหรือคํานึงถึงผูอ่ืนที่
รวมความสัมพันธเปนกลุมเดียวกบัตน (พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาของราชบัณฑิตยสถาน, 
๒๕๔๒, ๒๕๔๖) 
 จิตสํานึกทางสังคมเม่ือเกิดข้ึนมาแลว จะตองผลิตซ้ําอยูเสมอ เพื่อปองกันการเลือนหาย
หรือเปล่ียนแปลง หรือเพื่อใหจิตสํานึกมีความคงทน   โดยตองไดรับการเสริมแรงจากสถาบัน
โครงสรางหรือพิธีกรรมทางสังคม ดวยเงื่อนไขที่จําเปน ทั้งนี้เงื่อนไขดังกลาวอาจไดรับผลกระทบ
จากภายนอก เชน การไหลบาทางวัฒนธรรม ระบบการคา เศรษฐกิจเสรีทุนนิยมตะวันตก การ
กําเนิดของสถาบันการเงินและการตลาด ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ระบบการติดตอส่ือสารที่ไร
พรมแดน การเปล่ียนแปลงโครงสรางสังคมวัฒนธรรม ครอบครัว วิถีชีวิต คานิยม ความคิด 
กฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนฯ เหลานี้ นําไปสูการเปล่ียนแปลงจิตสํานึกหรือสรางคุณคาใหมตอ
จิตสํานึกข้ึนมาได ในขณะที่จิตสํานึกบางอยางอาจยังคงอยู เนื่องจากไดรับการปลูกฝง ขัดเกลามา
ตั้งแตระดับเยาววัย จากการอบรมปลูกฝงตั้งแตระดับสถาบันครอบครัว ชุมชน โรงเรียน จนถึง
ปจจุบัน เชน คนไทยทุกคนตองเทิดทูน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย หรือการเปนพลเมืองดี 
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บําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืนและตอสังคม ซึ่งอาจลบเลือนเปล่ียนแปลงไปบางตามเงื่อนไข 
สภาพแวดลอม หรือจิตสํานกึอาจยอนกลับไปเปล่ียนแปลงโครงสรางและสถาบันทางสังคมไดอีก
ดวยคือ มีลักษณะเปนไปไดทั้ง passive และ active (มัลลิกา มัติโก, ๒๕๔๑, น. ๒๘ –  ๒๙) 
 จิตสํานึกทางสังคมที่กระทําตอโครงสรางและสถาบันสังคมอาจแบงไดเปน ๒ ลักษณะ คือ
จิตสํานึกที่มุงรับใชระบบที่เปนอยู เปนจิตสํานึกแบบลาหลัง แสดงออกโดยยอมรับเคราะหกรรม ถือ
เปนเร่ืองของโชควาสนา ยอมรับสภาพที่เปนอยูวาไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขอะไรได ตัวใครตัว
มัน และจิตสํานึกที่มุงเปล่ียนแปลงระบบที่เปนอยู เปนจิตสํานึกแบบกาวหนา โดยมุงถึงการมีชีวิตที่
ดีกวา สังคมที่ยุติธรรมกวา สงบสุขกวา ไดแก การเขารวมกลุมทําประโยชนแกสังคม ตอรองกับ
อํานาจ หรือคัดคานส่ิงที่เห็นวาไมถูกตอง เอารัดเอาเปรียบสังคมหรือทําใหสังคมเส่ือม เปนตน 
(มัลลิกา มัติโก, ๒๕๔๑, น. ๒๙) 
 โดยสรุป จิตสํานึกทางสังคมคือ สภาวะความรูตัวถึงความคิด และความรูสึกตอบุคคลและ
สภาพแวดลอมที่เกิดจากการคิดคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน (อัจฉรา โฉมแฉลม, ๒๕๔๔.) 
 จิตสํานึกทางสังคมเปนส่ิงที่ควรจะเสริมสรางใหเกิดมีอยูเสมอ และการสรางจิตสํานึกทาง
สังคมใหเกิดข้ึนไดนั้นจําเปนจะตองมีกลยุทธหรือกลวิธีในการดําเนินการ ซึ่งศาสตราจารย
นายแพทย ประเวศ วะสี (๒๕๔๑.) ไดเสนอข้ันตอนกลยุทธที่จะนําไปสูความสําเร็จ ๓ ประการ คือ 

๑. กลยุทธการปลุกจิตสํานึก 
เปนกลยุทธหลักของการสรางประชาสังคม    เพราะประชาสังคมตองขับเคล่ือน 

ดวยความรวมแรงรวมใจ กอเกิดความสัมพันธโยงใยเปนเครือขาย ดังนั้นกลยุทธการปลุกจิตสํานึก
สาธารณะของบุคคล กลุม ชุมชน และสังคม จึงเปนส่ิงที่ตองกระทําเปนส่ิงแรก โดยอาศัยการ
สนับสนุนหรือเทคนิค คือ 

 ๑.๑ ความรัก กลยุทธหรือแนวคิดทั้งหลายจะไมมีทางไปสูความสําเร็จไดหาก 
บุคคลที่กระทําการนั้นขาดความรัก กลยุทธความรักนี้เปนความรักชั้นสูงของสังคม เปนมากกวา
ความรักในความเปนพรรคพวก เปนความรักสากล เปนความรักอันไพศาล เปนความรักที่เอาชนะ
ความเห็นแกตัวของมนุษย เปนมิตรภาพเพื่อการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ทําใหเกิดความเขมแข็งเพื่อ
เปนพลังทางสังคม (social energy) อันไดแก ความรักในเพื่อนมนุษย ความรูสึกยินดีที่ไดเปน
สมาชิกของสังคม ความรูสึกยินดีที่ไดพบเจอเพื่อนมนุษยดวยกัน ความรูสึกยินดีที่ไดเกิดและ
เจริญเตบิโตข้ึนเปนสวนหนึ่งของสังคม การไดรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ผานเขามาลวนแลวแตเปนสีสัน
และชีวิตชีวา ทั้งความสุข ความเศรา โกรธ เกลียด อิจฉาริษยา ทั้งของตนเอง และของเพื่อนรอบ
ขาง รับเอาความรูสึกทั้งมวลเขามาเสริมสรางดวยประสบการณจริงจากผูคนที่หลากหลาย ดํารงตน
ดวยความเผ่ือแผ ดวยความเมตตาเอาชนะอุปสรรคและความรูสึกที่เลวราย ดวยความรักและ
เมตตาตอเพื่อนมนุษยดวยกัน โดยมีสติรับรูวาความรูสึกในอารมณของตนก็เปนความรูสึกของ
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ความเปนมนุษยเชนกัน หากเรามีความรูสึกเกลียดเพื่อนมนุษยดวยกัน  ความรูสึกปรองดอง และ
การอยูรวมกันก็จะไมเกิดข้ึน 

 มนุษยเกิดข้ึนมาเพื่อเปนของขวัญซึ่งกันและกัน หากมนุษยอยูอยางเดียวดายคง 
ไมมีคําตอบวาตัวตนของเขาเปนใคร เพราะมีพอแม มนุษยจึงรูวาตัวเองเปนลูก มนุษยจึงรูวาตนเอง
เปนพอเปนแม เพราะมีศัตรู มนุษยจึงรูวาตนเองควรทําอยางไร 

 ความรักในธรรมชาติในแผนดิน ในที่นี้หมายความรวมถึงความรักในสังคม  ตอ 
ประเทศ มนุษยกําเนิดโดยธรรมชาติ และมีความเปนอยูรวมกับธรรมชาติ คนในสังคมไทยใน
ประเทศไทยจึงตองหวงแหนและรักธรรมชาติและความเปนไทย รักในวัฒนธรรมชุมชน รักใน
คานิยมความเปนไทย กระแสความรักดังกลาวไดจางหายไปจากอารยธรรมตะวันตก จากคานิยม
บริโภคนิยม นํามาซึ่งการแกงแยงแขงขันอยางเอาเปนเอาตาย ความรักตอเพื่อนมนุษยและความรัก
ตอแผนดินจะสรางความผูกพันในสังคมไทย และเปนตัวปลุกจิตสํานึกสาธารณะ (public 
consciousness) 

 ๑.๒ ความรู การเสริมสรางความรูเปนสวนสนับสนุนสําคัญในการสรางความรัก 
ความรูอยางแทจริง เกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจากการกระทํา เรียนรูจากความตองการที่
แทจริง (learning by doing) ความรูในที่นี้แบงออกไดเปน ๒ นัย คือความรูอยางซาบซึ้งในศาสตร 
หรือความรูนั้น ๆ และความรูที่ทําใหเกิดการคิดเปน เลือกเปน อันเปนความรูในการเชื่อมโยง หรือ
โลกทัศน สังคมที่คิดเปนคิดถูกจึงเปนสังคมแหงปญญาที่แทจริง ดังคําวา Think Global Act Local 
ดังนั้นกลยุทธการปลูกจิตสํานึกในการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม จึงตองสรางความรูความเขาใจ
ใหเกิดเปนความซาบซึ้งและความตระหนักรูเพื่อกอใหเกิดความคํานึงถึงสวนรวมรวมกัน ในการที่
จะรวมพลังดําเนินกิจกรรมชวยเหลือสังคมใหเกิดการพัฒนาไปตามจุดมุงหมาย 

 ๑.๓ ความเปนธรรมชาติ การดําเนินการตาง ๆ ในการพัฒนาของภาครัฐที่ไม 
ประสบความสําเร็จ เพราะการเรงรัดเพื่อจะใหถึงเปาหมายรวดเร็ว ดวยมีเวลาและงบประมาณเปน
ขอจํากัด อีกทั้งในบางคร้ังความสําเร็จจะนํามาซึ่งตําแหนง และความกาวหนาของขาราชการหรือ
องคกรที่เขาไปกระทํา มีการแตงตั้งหัวหนา ผูนํา วางแผนข้ันตอน จัดหาอุปกรณและทรัพยากรซึ่ง
ภายหลังเม่ือหนวยงานถอนตัว ชุมชนก็ไมสามารถพัฒนาตอไปได เพราะมีผูจัดการใหโดยตลอด 
การรวมกลุมกิจกรรมดังกลาวก็ควรอยูบนพื้นฐานของการเติบโตแบบธรรมชาติ เพื่อความเปนอิสระ
และความตอเนื่องอยางยั่งยืนดวยความซาบซึ้งในจิตใจ  
  

๒. กลยุทธผนึกกําลัง (empowerment) 
 การใชกลยุทธการปลุกจิตสํานึกโดยอาศัยเทคนิคความรัก ความรู และความ 
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เปนธรรมชาติแลว ส่ิงตอไปนี้ คือ การรวบรวมพลังของปจเจกชนแตละคนเขาไปในกลุม เปนองคกร
เพื่อความเปนหนึ่งเดียว โดยอาศัยกลยุทธการผนึกพลังซึ่งมีเทคนิค คือ 

 ๒.๑ การมีสวนรวม (participation) เทคนิคดังกลาวนี้มุงพัฒนาขีดความสามาถ  
ศักยภาพของประชาชนใหพึ่งพาและพัฒนาตนเองไดตามปรัชญาพื้นฐานของการพัฒนา ที่มีฐาน
คิดวา การพัฒนาคนนั้น ความสําคัญอยูที่ตัวมนุษย เพราะมนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน และ
มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่ดีที่จะพัฒนาไดหากไดรับการกระตุนใหความรูเพิ่มเติมอยางพอเพียง 

 การมีสวนรวมมีหลักการที่สําคัญ ๓ ประการ คือ 
 ๑) การมีสวนรวมนั้นตองเกิดจากความเต็มใจและความตั้งใจที่จะเขารวมเพราะ 

จะทําใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของชุมชนในการแกไขปญหา ตัดสินใจเร่ืองนั้น ๆ อันจะทําให
เกิดความสามัคคี และเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 ๒) กระบวนการมีสวนรวมนั้น ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาคและขีด 
ความสามารถของแตละบุคคลที่เขามามีสวนรวม 

 ๓) การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสรีภาพ อิสระที่จะตัดสินใจวาจะเลือก 
ในการมีสวนรวมหรือไม ขอสําคัญคือ การมีสวนรวมนั้นตองไมเกิดจาการบังคับหรือขูเข็ญจากผูที่
เหนือกวา 

 ๒.๒ ความเปนหนึ่งเดียว (unity)             เทคนิคความเปนหนึ่งเดียวถือเปนจุดที ่
สามารถแสดงถึงพลังของประชาสังคมจากความรัก ความรู ความเปนธรรมชาติ มาสูการมีสวนรวม
อันเปนกิจกรรมซึ่งแสดงออกถึงความเปนประชาสังคม อันอาจไดแก กิจกรรม (activity) ของกลุม
ผลประโยชนหรือองคกรชุมชนตาง ๆ หรือความสํานึกรวมในการเปนสมาชิกของชุมชน เชนความรัก
ความภูมิใจในทองถิ่น หวงแหนในวัฒนธรรมของชุมชน เม่ือมาถึงจุดนี้เทคนิคความเปนหนึ่งเดียว
คือ ความเปนหนึ่งเดียวของสังคม เปนความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน ทั้งที่ไมเคยเห็นกัน ไมเคยรูจัก
กัน แตเปนพวกเดียวกัน โดยวัฒนธรรมของสังคม เปนการยอมรับในสิทธิของความเปนพลเมืองซึ่ง
กันและกัน เปนความกลมเกลียว สมัครสมานสามัคคี รวบรวมเปนพลังทางสังคมซึ่งตองอาศัย
ความเชื่อใจกัน (trust) โดยเฉพาะเชื่อใน ‘คนอ่ืนคนไกล’ (interpersonal trust) เชื่อวาถาทําแบบนี้
กับเขา เขากจ็ะทําแบบนี้กลับคืนมากับเรา จนกระทั่งสามารถทําอะไรรวมกับใครก็ไดซึ่งไมรูจักเปน
สวนตัวมากอน (อเนก เหลาธรรมทัศน, ๒๕๔๐, น.๗๕) 

๓. กลยุทธกระแสผลักดัน (drive) 
 กลยุทธกระแสผลักดันเปนการปลุกจิตสํานึกของสังคม โดยอาศัยเทคนิค ความ 

รัก ความรู และความเปนธรรมชาติ เม่ือเกิดจิตสํานึกจึงเปนข้ันตอนของกลยุทธการรวมพลัง โดย
รวบรวมพลังจากจิตสํานึกของประชาชนโดยอาศัยเทคนิค การมีสวนรวม ความเปนหนึ่งเดียวและ
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ความสุภาพ ส่ิงที่ไดมาก็คือ ประชาสังคมในตัวบุคคล ในกลุม ในองคกร ในชุมชน และสังคม เพื่อใช
เปนพลังในการแกไขปญหาหรือพัฒนาศักยภาพ 

 กลยุทธกระแสผลักดัน       เปนส่ิงที่จะผลักดันประชาชนใหเกิดความยั่งยืนและ 
เจริญข้ึนในจิตใจของผูคนในสังคม เปนการสรางสนามใหกับประชาสังคมในการขับเคล่ือน กอเปน
กระแสสังคม มิใชจํากัดไวเพียงแตในหนังสือหรือแวดวงวิชาการ สนามในที่นี้คือกิจกรรมในการ
สงเสริมและแสดงออกถึงความเปนประชาสังคม ซึ่งหากมองในแงของนักศึกษาก็คือกิจกรรมตาง ๆ 
ที่นักศึกษาตางมีจิตสํานึกรวมกัน และมารวมกลุมดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อแกปญหา และ
ขยายการพัฒนาใหเกิดความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําแนวคิดเร่ืองจิตสํานึกและจิตสํานึกทางสังคม ของศาสตราจารย
นายแพทย ประเวศ วะสี มาใชเปนกรอบเพื่ออธิบายถึงการสรางจิตสํานึกของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน 
 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชน นอกจากจะเปนแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน 
ประเภทของส่ือ และคุณสมบัติของส่ือแลว แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของส่ือในการเปนตัวแทน
ถายทอดทางสังคม บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนตามทฤษฎีโครงสรางบทบาทหนาที่ (Structural 
Functional theory) โดย เดนนิส แมคเควล (Dennis McQuail: 1994) ไดประมวลหนาที่ที่พึง
ประสงคของส่ือมวลชนไว ๕ ประการคือ 
 ๑. การใหขาวสาร (Information) 
   - การใหขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสภาพการณในสังคมและในโลก 
   - บอกใหทราบถึงสัมพันธภาพแหงอํานาจ 
   - ชวยสงเสริมใหเกิดความคิดใหม ๆ การปรับตัวและความกาวหนา 
 ๒. การประสานสัมพันธ (Correlation) 
   - อธิบาย แปลความและวิพากษวิจารณเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณตาง  
         ๆ และขาวสาร 
   - ใหการสนับสนุนแกสถาบันหลักของสังคมและบรรทัดฐานตาง ๆ  
   - เสริมสรางกระบวนการเรียนรูทางสังคม 
   - ประสานเชื่อมโยงกลุมคนและกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน 
   - สรางฉันทามติในสังคม 
   - กําหนดวาเร่ืองใดสําคัญมากนอยกวาหรือการกําหนดวาระทางสังคม 
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 ๓. การสรางความตอเนื่องทางสังคม (Continuity) 
   - ถายทอดวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมทางเลือก 
            และวัฒนธรรมใหม 
   - เสริมสรางและธํารงไวซึ่งคานิยมพื้นฐานของสังคม 
 ๔. การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม (Entertainment) 
   - ใหความสนุกสนานเพลิดเพลินและวิธีการพักผอนหยอนใจ 
   - ลดระดับความเครียดและขอขัดแยงทางสังคม 
 ๕. การรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization) 
   - รณรงคดานการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการทํางานเพื่อ 
               วัตถุประสงคของสวนรวม 
 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาบทบาทหนาที่ส่ือมวลชน        ศาสตราจารยชาวเบลเยี่ยม โรเยร 
คอลส (Roger Clause) ไดเสนอบทบาทหนาที่แตกตางไปจากที่กลาวมา โดยแบงบทบาทหนาที่
ออกเปน ๒ ดาน คือบทบาทหนาที่ของส่ือที่เปนส่ือสารทางปญญา (Intellectual communication) 
และบทบาทหนาที่ทางดานจิตวิทยาสังคม (Psycho Social Functions) ซึ่งบํารุง สุขพรรณ 
(๒๕๒๒) ไดแยกลักษณะบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนเปน ๒ ประการในลักษณะเดียวกัน ดังนี ้
 ๑. บทบาทหนาที่ทางดานการเสริมสรางความรูและใหการศึกษา เปนบทบาทสําคัญของ
ส่ือมวลชนที่จะตองเสริมสรางความรูและใหการศึกษาแกคนในสังคมเพื่อใหไดรับประโยชนมาก
ที่สุด การแถลงขาวสารจึงเปนหนาที่หลักในประเด็นนี้ ทั้งนี้เพราะในสังคมปจจุบันมีเหตุการณ
เกิดข้ึนมากมายจนไมสามารถติดตามรับรูไดดวยคนเพียงคนเดียว ส่ือมวลชนจึงตองชวยทําหนาที่
รวบรวมเสนอขาวคราวใหไดรับทราบอยางเพียงพอ โดยสามารถแบงหนาที่ของส่ือมวลชนในดานนี้
ออกได เปน ๔ ประเด็น คือ 
   ๑.๑ เพื่อใหขาวสาร ซึ่งรวมถึงขาวประจําวันและขาวสารทั่วไปในดานตาง ๆ  
ส่ือมวลชนนั้นจะตองทําหนาที่เปนผูรวบรวมขาวสารและเหตุการณที่เกิดข้ึนโดยไมลําเอียง ตอง
เสนอขาวหรือเร่ืองราวที่บิดเบือนความจริงทําใหผูอานหรือผูฟงและผูชมเขาใจผิด ส่ือมวลชนจะตอง
ใหขอมูลเพื่อใหผูรับสารนั้นตัดสินเอง ฉะนั้นการเสนอเร่ืองราวตองเสนอในลักษณะอาศัยขอเท็จจริง 
(Based on Fact) เปนหลัก 
   ๑.๒ เพื่อใหการศึกษา เปนหนาที่ของส่ือมวลชนที่จะยกระดับการศึกษาของคน 
ในสังคมใหสูงข้ึนใหสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพไดตามควรแกอัตภาพ หนาที่การให
การศึกษานี้เปนการใหทั้งขาวสารและถายทอดความนึกคิดส่ิงตาง ๆ ไปยังคนรุนหลัง ๆ อีกดวย 
   ๑.๓ เพื่อแสดงออกทางสังคม การแสดงออกในดานอุดมการณ ความคิดเห็นใน 
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การปรับปรุงสังคมสามารถแสดงผานส่ือมวลชนได และจะเปนการเผยแพรความคิดเห็นนั้นให
แพรหลายยิ่งข้ึนและอาจกลายเปนอุดมการณของชาติข้ึนก็ได             นอกจากนี้ส่ือมวลชนยังเปน
เคร่ืองมือในการถายทอดวัฒนธรรมไดอีกทางหนึ่ง เพราะภาษาและตัวหนังสือเปนสัญลักษณที่บอก
ถึงความเปนอยูในดานวัฒนธรรมไดแงหนึ่ง 
   ๑.๔ เพื่อขจัดความกดดันและขัดแยงในสังคม ส่ือมวลชนเปนเวทีกลางที่ทุกคน 
ในสังคมแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี เม่ือสังคมไดทราบความตองการหรือความกดดันแลวก็จะ
สามารถแกไขได และในปจจุบันการดําเนินงานตองมีการสรางความเขาใจอันดีระหวางหนวยงาน
และทุกคนในสังคม จึงมีการใชส่ือมวลชนในดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจอันดีข้ึน
ดวย 
 ๒.บทบาทหนาที่ทางดานจิตวิทยาสังคม บทบาททางดานนี้เพื่อเปนการบํารุงขวัญและ
สรางพลังจิตใจของสมาชิกในสังคมใหดีข้ึน โดยแยกเปน ๓ ประเด็นคือ 
   ๒.๑ เพื่อสรางความผูกพันในสังคม ในขณะเดียวกันขจัดความโดดเดี่ยวทาง 
         สังคมใหลดนอยลงไป 
   ๒.๒ เพื่อการพักผอนหยอนใจคลายความตึงเครียดจากการทํางาน 
   ๒.๓ เพื่อบําบัดทางจิต (Psychotherapy) คือ การรักษาเยียวยาภาวะไมสบาย 
           ตาง ๆ ทางจิตใจ เชน ใหขาวสารที่อาจชวยชดเชยส่ิงที่สังคมขาด   และ 
          เสนอเร่ืองราวตาง ๆ เพื่อใหสังคมดําเนินไปในทางที่ดีข้ึน 
 
 จากการศึกษาบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนขางตน เห็นไดวาส่ือมวลชนมีบทบาทหนาที่ที่
สําคัญตอสังคมมาก อยางไรก็ตามบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนอาจเกิดข้ึนในเชิงลบหรือมี
ผูนําไปใชในทางที่ผิดไดทั้งโดยเจตนาหรือไมเจตนา และหากส่ือมวลชนถูกครอบงําหรือชักจูงไป
ในทางใดทางหนึ่ง ยอมเกิดผลเสียแกสังคมได เนื่องจากหนาที่ของส่ือมวลชนตองมีการเสนอขอมูล
ที่หลากหลายในแงมุมตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจแกประชาชนในสังคม 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาทีข่องส่ือมวลชนของเดนนิส  แมคเควล 
(Dennis McQuail) ทั้ง ๕ ประการ ไดแก ๑. การใหขาวสาร ๒. การประสานสัมพันธ ๓. การสราง
ความตอเนื่องทางสังคม ๔. การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม ๕. การรณรงคทางสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ มาใชเปนกรอบเพื่ออธิบายถึงบทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกันในการสราง
จิตสํานึกสาธารณะใหแกประชาชน ผูฟงรายการในเร่ืองใดบางและไดสะทอนถึงบทบาทของ
ส่ือมวลชนในดานใดบาง 
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๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรสื่อมวลชน 
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการผลิตงานขององคกรสื่อมวลชน 
 
 สังคมยุคสารสนเทศในปจจุบัน ส่ือสารมวลชนไดเขามามีสวนสําคัญในฐานะที่เปนสะพาน
เชื่อมขาวสาร ความรู ความบันเทิง การแสดงออกของสังคม ระหวางผูปฏิบัติงานในองคกร
ส่ือมวลชนกับประชาชนทั่วไปในฐานะผูรับสาร ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของเดนิส แมคเควล (Denis 
Mcquail, 1987 อางใน ศิริชัย ศิริกายะ, ๒๕๓๑) ในทฤษฎีการส่ือสารมวลชน (Mass 
Communication Theory) ที่กลาวถึงองคกรผูผลิตส่ือมวลชนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของสถาบัน
ทางสังคม ไดมีการดําเนินกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต (Production) การผลิต
ซ้ํา (Reproduction) และการเผยแพร (Distribution) ขาวสาร และความรูตาง ๆ ไปสูประชาชน
ทั่วไปในฐานะผูรับสาร 
 ในการผลิตงานส่ือสารมวลชนนั้น ประชาชนทั่วไปมักจะมองวาเนื้อหาที่สงไปถึงประชาชน
นั้น องคกรส่ือมวลชนไดผลิตข้ึนมาโดยคํานึงถึงความตองการของประชาชนหรือไม ก็เกิดจาก
นโยบายและความตองการขององคกรผูผลิตเทานั้น ซึ่งแทที่จริงแลวในการผลิตงานส่ือสารมวลชน
ตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมในสังคมตาง ๆ มากมาย โดยตองพิจารณาวาสังคมซึ่งเปนระบบใหญ
ประกอบไปดวยระบบยอย ๆ ตาง ๆ มากมาย ซึ่งระบบยอยเหลานี้มีความเกี่ยวพันกันและชวยกัน
ผดุงรักษาระบบใหญเอาไว และส่ือมวลชนก็เปนระบบยอยหนึ่งในสังคม เปนตัวเชื่อมทําใหเกิดการ
รวมตัวกันของทุกสวนในสังคมและพยายามตอบสนองความตองการของสมาชิกในสังคม 
 ดวยเหตุนี้ การปฏิบัติงานขององคกรส่ือมวลชนจึงตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ  ทาง
สังคม ซึ่งอาจเปนแรงกดดันตอภาระหนาที่ และเปนการสรางบรรทัดฐานใหผูทําการส่ือสารมวลชน
ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมที่ตนดํารงอาศัยอยูดวย เราจึงพบเห็นอยูเสมอวาส่ือมวลชนแตละ
ประเภท ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ฯลฯ จึงมักมีมิติของตัวเอง ทั้งในแง
ของระบบการจัดการ เวลา และสถานที่ พรอม ๆ กับยังถูกจํากัดโดยการยอมรับของกรอบตาง ๆ 
ของสังคมอีกดวย 
 ดังนั้น ความสัมพันธในวัฒนธรรมการผลิตส่ือสารมวลชน อาจกลาวไดวา บุคคลผูที่อยูใน
ฐานะผูส่ือสารกับมวลชน ยอมจะตองปฏิบัติงานอยูภายใตกรอบนโยบายขององคกรส่ือมวลชนที่
ตนสังกัดอยู ในขณะเดียวกัน องคกรส่ือมวลชนก็ถูกกําหนดใหปฎิบัติงานหรือผลิตผลงานของตน
ออกมาภายใตกรอบของสถาบันอ่ืน ๆ ในสังคม จึงเปรียบเสมือนวา ทุก ๆ สวนในสังคมไดทําหนาที่
เปนผูควบคุมอีกตอหนึ่ง 
 เกิรบเนอร (Gerbner: 1994, อางใน ศิริชัย ศิริกายะ, ๒๕๓๑) กลาววา ผูสงสารจะทํางาน
ภายใตภาวะกดดันจากบรรยากาศส่ิงแวดลอมหลากหลายภายนอก ซึ่งมีอํานาจสูง อาทิ ลูกคา 
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(ผูสนับสนุนรายการ) คูแขงขัน (ส่ืออ่ืน ๆ)  ผูมีอํานาจ (นักการเมือง นักกฎหมาย) ผูเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ (นักวิชาการ) สถาบันทางสังคม รวมถึงผูชมดวย อยางไรก็ตาม อํานาจตาง ๆ เหลานี้ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมคณะรัฐบาลและกลุมธุรกิจตางก็พยายามเขายึดครองส่ือมวลชนใหเปนของ
ตน แตในบางคร้ังอํานาจเหลานี้ก็เปนแหลงขาวสารใหกับส่ือมวลชนในแงผูสรางสาร หรือไมสราง
สารเพื่อจุดมุงหมายบางอยางก็ได ส่ือมวลชนตองพยายามจัดการกับแหลงขาวสารในลักษณะที่
เปนการแขงขันกับแหลงอํานาจอ่ืน ๆ ที่เขามาสวมบทบาทของส่ือมวลชน เชน องคกรทางการศึกษา
ที่ดดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนดวย แตมีใหเห็นบอยคร้ังที่กลายเปนความรวมมือกันระหวาง
ส่ือมวลชนกับแหลงอํานาจตาง ๆ ที่เปนบทบาทที่ยอมรับไดของส่ือมวลชน 
 เดนิส แมคเควล (Denis McQuail, 1994) ไดกลาวถึงการที่องคกรส่ือมวลชนถูกควบคุมใน
ระดับตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลวขางตน ดังนั้น องคกรส่ือมวลชน จึงไมสามารถปฏิบัติงานโดยอิสระ
ดวยตัวของมันเอง แตจะตองดําเนินงานอยูทามกลางแรงกดดันจากตัวแปรตาง ๆ ทางสังคม ไมวา
จะเปนภายในหรือภายนอกองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและหลักการใน
การปฏิบัติงานขององคกรโดยสามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้ 
 

แบบจําลองของ Denis McQuail 
(The media organization in a field of social forces) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เหตุการณตาง ๆ ในสังคม 

คูแขงขัน 
สํานักขาว
อื่น 
ผูโฆษณา 
เจาของ 
สหภาพ 

การควบคุม
จาก

การเมือง
กฎหมาย

และสถาบัน
ทางสังคม

อื่นๆ 

ชองทางเผยแพรขาวสารความ
สนใจและความตองการของผูรับ 

แรงกดดัน  
ดานสังคม 

และการเมือง 

แรงกดดัน  
ดานเศรษฐกิจ 

การจัดการ เทคโนโลยี
การผลิต 

บุคลากรดานการ
สื่อสารมวลชน 
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ที่มา: Denis McQuail, Mass Communication Theory: Introduction. (London: Sage Publications, 1994) 
 เม่ือพิจารณาจากแผนภาพองคกรส่ือสารมวลชนทามกลางสภาวะแวดลอมทางสังคมของ
เดนิส แมคเควล แลวพบวา ปจจัยที่มีผลตอการผลิตเนื้อหาส่ือสารมวลชนนั้น สามารถแบงไดเปน 
๒ ปจจัย ดังนี ้
  ๑.ปจจัยภายใน หมายถึงปจจัยที่เกิดข้ึนภายในตัวองคกรส่ือสารมวลชน ไดแก 
   ๑.๑ การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงาน และนโยบาย
การผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชน ซึ่งเนื้อหารายการขององคกรส่ือสารมวลชนตองนําเสนอให
สอดคลองกับนโยบายนั้น   
   ๑.๒ ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง 
แนวความคิดพื้นฐานความรู ความสามารถ และประสบการณของคณะทํางานฝายผลิตรายการ 
   ๑.๓ เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการผลิตและ
การเผยแพรรายการ โดยในการผลิตรายการนั้นตองคํานึงวาอุปกรณการผลิตมีสมรรถภาพเพียงใด 
เพียงพอหรือไม นับตั้งแตการรับขาวเขามายังสถานี ตลอดจนกระบวนการผลิตขาวและการเผยแพร
ออกอากาศ 
 
  ๒.ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากภายนอกตัวองคกรส่ือสารมวลชน 
และมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยออมตอกระบวนการผลิตรายการขององคกร เปนส่ิงที่อาจ
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ตามสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ ไดแก 
   ๒.๑ แหลงขอมูลเหตุการณและวัฒนธรรม (Event Constant Information 
and Culture Supply) ในการผลิตงานส่ือสารมวลชน ทีมงานฝายผลิตไดนําเสนอเหตุการณที่สด
ใหม และกําลังอยูในความสนใจของประชาชนทั่วไป ซึ่งไดนําขอมูลมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งแหลงขาวโดยตรงมาสรางเปนประเดน็ในการนําเสนอโดยตองอยู
ในกรอบของวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ 
   ๒.๒ ความสนใจและความตองการของผูรับสาร (Audience 
Interest/Demand) องคกรส่ือสารมวลชนตองนําเสนอเนื้อหาเพื่อตอบสนองความสนใจและความ
ตองการของผูรับสารเปนหลัก 
   ๒.๓ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economy Pressure) ไดแก 
   - หนวยงานดานขอมูลขาวสาร (Information Agencies) หมายถึง
หนวยงานที่ใหบริการดานขอมูลขาวสารหรือสํานักขาว ซึ่งจะมีทั้งภายในและภายนอกประเทศ เปน
แหลงของขอมูลขาวสารที่องคกรส่ือสารมวลชนจะติดตอซื้อมา เพื่อนํามาเปนขอมูลในการผลิตงาน
เสนอตอประชาชน 

DPU



 ๒๑

   - ผูโฆษณา (Advertisers) เปนผูสนับสนุนกิจการขององคการส่ือสาร 
มวลชนดานรายได ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหารายการตาง ๆ ขององคกรส่ือสารมวลชนจะตองไม
กระทบหนวยงาน และเหตุการณในแงลบตอผูโฆษณา  จึงกลาวไดวา การโฆษณามีความสําคัญ
และมีอิทธิพลตอการเสนองานขององคกรส่ือสารมวลชน 
   - เจาของผูถือหุน (Owners) การผลิตงานส่ือสารมวลชนจะตองไม
กระทบกระเทือนตอเจาของและผูถือหุน ในทางกลับกันจะเปนการนําเสนอในแงประชาสัมพันธและ
สนับสนุนองคกรของตนเองหรือองคกรอ่ืน ๆ ที่ผูถือหุนไปมีสวนเกี่ยวของดวย 
  
 หากพิจารณาจากแนวคิดของเดนิส แมคเควล ดังที่กลาวมาแลวขางตน องคกรส่ือมวลชน
จึงเปนสถาบันหนึ่งที่มีความสัมพันธกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของและสามารถดํารงอยูไดดวยการรักษา
ดุลยภาพระหวางความตองการของสวนทีเ่กี่ยวของ กับผลตอบแทนที่องคกรส่ือมวลชนจะไดรับ 
ดังนั้น การกําหนดกลยุทธในการบริหารงานขององคกรส่ือมวลชนจะตองกระทําภายใตกรอบของ
ระบบความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ไดแก อุดมการณทางวิชาชีพของส่ือมวลชน ผลตอบแทนที่
องคกรผูผลิตส่ือมวลชนนั้นคาดหวัง ความตองการของผูรับสาร และบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ
ในสังคม ซึ่งทําใหการผลิตรายการตาง ๆ จะตองสอดคลองกับความตองการของสวนตาง ๆ เหลานี้ 
อันจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

สําหรับงานวิจัยนี้ไดยึดแนวคิดเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชน
ของ เดนิส แมคเควล เปนกรอบในการศึกษาวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดบริหารจัดการองคกร
อยางไรภายใตปจจัยแวดลอมภายในองคกร และภายนอกองคกร และปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอ
การสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันหรือไม อยางไร 
 

๒.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 สวภัทร ปุยพันธ (๒๕๔๔) ศึกษาเร่ือง ‘การมีสวนรวมแกไขปญหาของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน’ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคล และพฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชนของผูฟงที่มีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวย
ชวยกัน รวมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการ รวมดวยชวยกัน  
โดยประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือประชาชนผูฟงที่มีสวนรวมในรายการรวมดวยชวยกันที่
พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร   จํานวน ๑๔๐ คน  พบวาปจจัยที่มีผลตอระดับการมีสวนรวม
แกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน  มีดังตอไปนี ้
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 ๑. ผลการศึกษาพบวา  ผูฟงกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย   เปนสมาชิกกลุมทางสังคม  ผูที่
จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  และผูที่มีระดับความเชื่อถือในรายการรวมดวยชวยกันใน
ระดับสูงจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมแกไขปญหาในระดับสูง  โดยการใหความชวยเหลือ ณ  ที่เกิด
เหตุและเขารวมในโครงการของรายการรวมดวยชวยกัน 
 สวนระดับแรงจูงใจทางจิตวิทยาทางสังคม  พบวาแรงจูงใจที่มีผลตอระดับการมีสวนรวม
แกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน  ไดแก  ความตองการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมความ
ตองการชวยเหลือเพื่อมนุษย  และความตองการใชเวลาวาง  ความรูและความชํานาญใหเปน
ประโยชนตอสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอบสนองตอระดับแรงขับทางจิตวิทยา  อันไดแก ความ
ตองการความภาคภูมิใจแกตนเองและวงศตระกูล 
 สวนอายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนา ไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาใน
รายการรวมดวยชวยกัน 

๒. พฤติกรรมการใชส่ือวิทยุชุมชน  พบวา  หากผูฟงกลุมตัวอยางติดตามฟงรายการเปน
ระยะเวลานานและเปดฟงบอย ๆ  อยางตอเนื่อง  และมีวัตถุประสงคในการเปดฟงรายการรวมดวย
ชวยกัน เพื่อตองการมีสวนรวมกับเหตุการณตาง ๆ รอบตัว  ก็จะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมแกไข
ปญหาในระดับสูงโดยการใหความชวยเหลือ  ณ ที่เกิดเหตุ และเขารวมในโครงการของรายการรวม
ดวยชวยกัน   ซึ่งจากประโยชนผูฟงกลุมตัวอยางไดรับจากรายการชวงรวมดวยชวยกันและการ
รายงานขาวจราจรที่มีการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมไดตามความตองการ  จะสงผลใหผูฟงมีสวน
รวมในระดับสูง  มากกวาประโยชนที่ผูฟงไดรับจากรายการชวงอ่ืน ๆ 

๓. ปจจัยเกี่ยวกับชองทางการส่ือสาร   พบวา ผูฟงกลุมตัวอยางที่ใชชองทางการส่ือสาร
แบบทางเดียวหรือมีการตอบกลับลาชา  กลับมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือ ณ ที่เกิดเหตุ และ
เขารวมในโครงการขอรายการรวมดวยชวยกัน มากกวาผูฟงกลุมตัวอยางที่ใชชองทางการส่ือสาร
แบบสองทางที่มีการโตตอบทันทีระหวางผูสนทนาซึ่งตองรอนานและติดตอยาก สวนการชักจูงโดย
บุคคลไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาในรายการรวมดวยชวยกัน 
 

เกียรตศิักดิ์ ปรีชาพิทยารัตน (๒๕๔๖) ศึกษาเร่ือง ‘บทบาทของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยเครือขาย ๕ ในการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณี สวท.
นครราชสีมา’ มีวัตถุประสงคในการวิจัยอยู ๓ ประการคือ ๑. เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย ปจจัยที่
อยูเบื้องหลังการดําเนินงานของ สวท.นครราชสีมา เครือขาย ๕ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตาง ๆ 
๒. ศึกษาการบริหารจัดการสถานีและการผลิตรายการของ สวท.นครราชสีมา เครือขาย ๕ เพื่อ
นําไปสูการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่น และ ๓. เพื่อศึกษาถึงบทบาทของ สวท.
นครราชสีมา เครือขาย ๕ ในการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่น  
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 พบวา แนวคิดหลักในการดําเนินงานของ สวท.นครราชสีมา เครือขาย ๕ คือ การทําหนาที่
เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงประจําจังหวัด โดยกําหนดสัดสวนรายการใหสถานีทองถิ่นผลิตเองรอย
ละ ๖๑ และถายทอดรายการจากสวนกลางรอยละ ๓๙ สําหรับแนวทางการดําเนินงาน กําหนดใหมี
คณะกรรมการบริหารการกระจายเสียงประจําจังหวัดซึ่งคัดเลือกมาจากผูแทนของหนวยงานตาง ๆ 
ในจังหวัดเพือ่ทําหนาที่กําหนดนโยบายการกระจายเสียง และกําหนดรูปแบบตลอดจนเนื้อหา
รายการ ทั้งนี้ผูวิจัยพบวาปจจัยภายในซึ่งไดแก การเปนสถานีในสังกัดของรัฐเปนเงื่อนไขสําคัญที่
ทําใหผูแทนจากภาคประชาชนไมสามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานกับทางสถานีในระดับ
การกําหนดนโยบาย 
 ในสวนของการบริหารจัดการสถานีและการผลิตรายการของ สวท.นครราชสีมานั้น ควรมี
การสรรหาผูแทนจากภาคประชาชน สวนราชการ นักวิชาการ องคกรพฒันาเอกชน และภาคธุรกิจ 
ของจังหวัดนครราชสีมา เขามาทําหนาที่เปนคณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงประจํา
จังหวัดเพื่อกําหนดนโยบายในการดําเนินงานและวางแผนการผลิตรายการ สําหรับแหลงรายไดใน
การดําเนินงานนั้นควรเปดใหมีการโฆษณาโดยมีขอบเขตตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการบริหาร
สถานีวิทยุกระจายเสียงประจําจังหวัดเห็นสมควร นอกจากนี้รัฐและองคการบริหารสวนทองถิ่นควร
จะมีการจัดงบประมาณสนับสนุนอีกทางหนึ่งดวย ในสวนรูปแบบและเนื้อหารายการที่จะสนับสนุน
ใหเกิดการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่นนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาควรมีรูปแบบ
และเนื้อหารายการที่หลากหลายเนื่องจากจังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดใหญ  
 สําหรับบทบาทในการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่นของ สวท.นครราชสีมา
เครือขาย ๕ นั้นพบวาบทบาทในการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่นมิติทางเศรษฐกิจมี
ความชัดเจนและตอเนื่องมากกวามิติอ่ืน ๆ  
 ขณะที่บทบาทการขับเคล่ือนขบวนการประชาสังคมทองถิ่นมีมิติทางสังคมและการเมือง 
ยังไมมีความชัดเจน และยังขาดความตอเนื่อง เนื่องจากปจจัยดานการเปนสถานีในสังกัดของรัฐ 
สงผลใหเจาหนาที่ของสถานีตองทํางานอยูภายใตกฎและระเบียบตาง ๆ ของทางราชการอยาง
เครงครัด ทําใหเกิดขอจํากัดในการเสนอขาวสารหรือวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ ที่สงผลกระทบ
ตอสาธารณะไดอยางตรงไปตรงมา  

 
อัจฉรา โฉมแฉลม (๒๕๔๔) ไดศึกษาเร่ือง ‘จิตสํานึกของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม’ นักศึกษาสวนใหญปฏิบตัิกิจกรรม
ดานการพัฒนาพฤติกรรมมากที่สุด ไดแก กิจกรรมดานกีฬาและศิลปวัฒนธรรม เชน ดนตรี 
ถายภาพ เชียร พุทธศาสตร และศิลปะการแสดง กิจกรรมที่ปฏิบัตินอยที่สุดคือกิจกรรมดานการ
ฝกอบรม ไดแก กิจกรรมดานการศาสนา เชน การเขารวมในชมรมคาทอลิก มุสลิม คริสเตียน หรือ
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การเขารวมในสโมสร นักศึกษาที่เขารวมกลุมกิจกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูในชั้นปที่ ๓ 
คณะแพทยศาสตร มีผลการเรียนอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ียสะสมคร้ังสุดทายระหวาง ๒.๕๑ – 
๓.๐๐ นักศึกษาที่เขารวมกลุมกิจกรรมนอยที่สุดคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในชัน้ปที่ ๑ คณะทันต-
แพทยศาสตร เหตุผลที่เขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา ตองการส่ังสมประสบการณและมีตําแหนง
กรรมการในกลุมกิจกรรมมากที่สุด โดยสวนใหญรวมปฏิบัติหนาที่ดานการแสดงความคิดเห็น 
ปจจัยผลักดันใหเกิดจิตสํานึกในการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมของนักศึกษา  
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บทท่ี ๓ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  บทบาทสื่อมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในการศึกษา โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In – dept Interview) ดังนี ้
 
๓.๑ ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ผูเขียนใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา โดยมีลักษณะเปนการพรรณนาวิเคราะห 
และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเสนอผลการศึกษาและแสดงความคิดเห็น ดังนี ้

 
๑. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหคือเนื้อหาของเหตุการณที่มีผูฟง อาสาสมัคร        และผูส่ือขาว

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แจงเขามาในศูนยรับเร่ือง เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะหบทบาทของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันรวม ๖ เดือน ตั้งแตวันที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๙  ถึงวันที่ ๒๖ 
มิถุนายน ๒๕๕๐   
 ๒. การสัมภาษณเชิงลึก (In – dept Interview) บุคคล ๓ กลุม ดังนี ้
 ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีการกําหนดประเด็นลวงหนาเพื่อเปนแนวทางในการ
สัมภาษณ โดยมีประเด็นในแบบสัมภาษณ ดังนี ้

๑) แนวคิด นโยบายในการสราง ‘จิตสํานึกสาธารณะ’ ของสถานีวิทยุรวมดวย 
     ชวยกัน 

  ๒) การบริหารจัดการสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ 
  ๓) บทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
๓.๒ ระยะเวลาในการวิจัย 
 
 ใชระยะเวลาในการวิจัย ๑ ป ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๐ ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.
๒๕๕๑ 
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๓.๓ กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก  ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ๓ กลุม กลุมละ ๕ คน รวมจํานวน ๑๕ คน คัดเลือกโดยกําหนดเกณฑคือ 
๑.เปนผูบริหารสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ๒.ผูปฏิบัติงานสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  และ ๓.อาสา 
สมัครสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  ซึ่งทั้ง ๓ กลุมเปนกลุมบุคคลที่เปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือน
การทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในทุกระดับ   ดังนี้ 
 
๑)  กลุมผูบริหารสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จํานวน ๕ คน ดังนี ้
 ๑. นายสนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม   ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
 ๒. นายสมชาย  แสวงการ   ที่ปรึกษาฝายสํานักบริหาร 
 ๓. นายวันชัย  ปณฑะบุตร   กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร  
 ๔. นายชุมชัย  แกวแดง     ผูชวยกรรมการผูจดัการฝายขาว  

สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
 ๕. นางสาวอภิรดี  พรเลิศ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการ 

รวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 
 
๒) กลุมผูปฏิบัติงาน  
 ๑. นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 
 ๒. นางสาวสุกัญญา  มากลน   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 

๓. นายพจน  โพธิ์ศรี    หัวหนาศูนยวิทย ุ
 ๔. นายถนอม ออนเกตุพล    ผูดําเนินรายการ  
 ๕. นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาที่รับเร่ืองฯ  
 
๓) กลุมอาสาสมัคร 
 ๑. นางจรรยา เกิดศรีพันธ   หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  บางแค 
 ๒. นายบุญทัน  กิรัมย    หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  ทุงครุ 
 ๓. นางสาวน้ําคาง โตมวง   หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน ไผสิงโต 
 ๔. นายพิชิต  วิเศษสัตย    หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน เฉินหลง 
 ๕. นายวินัย ปติจรรยาวงศ  หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน นครบาล ๘  
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๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ       จึงใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ    การวิเคราะหเนื้อหาของเหตุการณที่มีผูฟง อาสาสมัคร        และผูส่ือขาวของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แจงเขามาในศูนยรับเร่ือง เพื่อนํามาประกอบกับขอมูลในการสัมภาษณ
เชิงลึกเกี่ยวกับ แนวคิด นโยบาย การบริหารจัดการ  และบทบาทของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันใน 
การสรางจิตสํานึกสาธารณะโดยแบงออกเปน ๒ สวน ดังนี ้
 ๑. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากเหตุการณที่มีผูฟง อาสาสมัคร        และ
ผูส่ือขาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน              แจงเขามาในศูนยรับเร่ืองตลอดระยะเวลา ๖ เดือน 
ตรวจสอบและจัดหมวดหมูของเหตุการณ  เพื่อศึกษาถึงบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของ 
วิทยุรวมดวยชวยกัน 

๒. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมประชากร ๓ กลุม รวมทัง้หมด ๑๕ คน      ทุกคนเปน 
กลไกสําคัญในการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในทุกระดับ ไดแก ระดับผูบริหาร ระดับผู
ปฎิบัติงาน และอาสาสมัครของวิทยุรวมดวยชวยกัน     ซึ่งผูวิจัยสัมภาษณดวยตนเอง เพื่อเจาะลึก
ในประเด็นที่ตองการศึกษา ใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสรางที่แนนอน (Structured Interview) 
การบันทึกเสียงคําใหสัมภาษณควบคูไปกับการจดบันทึก เพื่อใหผูวิจัยสามารถรวบรวมความคิด 
เพื่อประโยชนในการตั้งประเด็นคําถามที่จะใชในการซักถามเพื่อใหเกิดความตอเนื่องกัน และตรง
ประเด็นมากที่สุด โดยไดกําหนดกรอบของแบบสัมภาษณ มุงเนนในการศึกษาถึง แนวคิด นโยบาย 
การบริหารจัดการ และบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
๓.๕ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน ๒ สวน  ดังนี ้

สวนแรก เปนการวิเคราะหจากเนื้อหาของเหตุการณที่มีผูฟง อาสาสมัคร        และผูส่ือขาว
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แจงเขามาในศูนยรับเร่ืองตลอดระยะเวลา ๖ เดือน โดยใชแบบ
บันทึกขอมูลการวิเคราะหเนื้อหาลงในตารางลงรหัส (Coding Sheet) เปนเคร่ืองมือในการบันทึก
เก็บขอมูล โดยแยกเปน ๒ ประเภท คือ 

๑.ตารางบันทึกจํานวนชิ้นของขอมูลเร่ืองที่แจงเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ตลอด 
    ระยะเวลา ๖ เดือน 
๒.ตารางบันทึกบทบาทของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ทั้ง ๕ ดาน ไดแก ๑) ใหขาวสาร   
   ๒) ประสานสัมพันธ ๓) สรางความตอเนื่องทางสังคม ๔) ใหความเพลิดเพลินแกสมาชิก 
   สังคม และ ๕) รณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ 
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สวนที่สอง เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๕ คน ซึ่งผูวิจัยสัมภาษณ 

ดวยตัวเอง เพื่อเจาะลึกในประเด็นที่ศึกษาคือ แนวคิด นโยบาย การบริหารจัดการ  และบทบาทของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ โดยกําหนดโครงสรางของคําถามเพื่อ
เปนกรอบในการศึกษา  
 
๓.๖ การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ือง ‘บทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ’ คร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําผลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ทั้งหมดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะหเนื้อหาจากเร่ืองที่มีผูแจงเขามายังสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันมาประมวลเขาดวยกันและวิเคราะหจากผลดังกลาว จะชวยใหการวิเคราะหเปนไป
อยางมีระบบ โดยไดจัดแบงขอมูลตามวัตถุประสงคในการวิจัย ๓ ประเด็น ดังนี ้
 ประเด็นที่หนึ่ง เปนการวิเคราะหแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ โดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร และกลุม
ผูปฏิบัติงาน มาวิเคราะห    
 ประเด็นที่สอง เปนการวิเคราะหการบริหารจัดการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการ
สรางจิตสํานึกสาธารณะ โดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน มา
วิเคราะห      
 ประเด็นที่สาม เปนการวิเคราะหบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกนั  โดยนําผลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกมาวิเคราะหจํานวนเร่ืองรองเรียนทั้ง ๒๘ 
หมวดมาจําแนกบทบาทของส่ือ ๕ บทบาท แลวนําผลเหลานั้นมาหาคารอยละ (Percentage) และ
นําผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมอาสาสมัครของสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันมาวิเคราะหรวมดวย เพื่อแสดงใหเห็นถึงบทบาทของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันใน
การสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางชัดเจนยิ่งข้ึน  
 
๓.๗ การนําเสนอผลการวิจัย  
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดในลักษณะของการพรรณนา (Description) โดย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน ๓ ตอน 
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 ๒๙

 ตอนที่ ๑ วิเคราะหแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสราง
จิตสํานึกสาธารณะ โดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงานของสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน  

ตอนที่ ๒ วิเคราะหการบริหารจัดการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึก
สาธารณะ โดยนําผลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน  

ตอนที่ ๓ วิเคราะหบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
โดยนําผลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกมาวิเคราะหจํานวนเร่ืองรองเรียนทั้ง ๒๔ หมวดมา
จําแนกบทบาทของส่ือ ๕ บทบาท แลวนําผลเหลานั้นมาหาคารอยละ (Percentage) และนําผลที่ได
จากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุมอาสาสมัครของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันมาวิเคราะหรวมดวย เพื่อแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญของแตละบทบาทของสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 
๓.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองบทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: 
กรณีศึกษา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ ดังนี ้
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 ๓๐ 

 
การสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวคิด นโยบาย 
 
 

บทบาท 
๑.ใหขาวสาร   (Information) 
๒.การประสานสัมพันธ     (Correlation) 
๓.การสรางความตอเน่ืองทางสังคม (Continuity) 
๔.การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม (Entertainment) 
๕.การรณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ    
    (Mobilization) 

การบริหาร
จัดการ 

ปจจัยภายในองคกร 
-การบริหารจัดการ 
-ความสามารถ 
  ทางวิชาชีพ 
-เทคโนโลยี 

ปจจัยภายนอก 
-แหลงขอมูล 
-ผูรับสาร 
-แรงกดดันทาง  
  เศรษฐกิจ  
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๓๑ 

 

บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ‘บทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ’ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจาก ๒ วิธีประกอบกันคือ การวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลเร่ืองที่มีผูแจงเขามายัง
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน และการสัมภาษณเชิงลึกบุคคล ๓ กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุม
ผูปฏิบัติงาน และกลุมอาสาสมัครของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยการเจาะจงเลือกจํานวน ๑๕ 
คน  
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ‘บทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: 
กรณีศึกษา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ’ จะแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้  

ตอนที่ ๑ รายงานผลการวิเคราะหแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ  

ตอนที่ ๒ รายงานผลการวิเคราะหการบริหารจัดการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการ
สรางจิตสํานึกสาธารณะ  

ตอนที่ ๓  รายงานการวิเคราะหบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน   
  

ตอนท่ี ๑ รายงานผลการวิเคราะหแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ  

 
 ผลการศึกษาที่ไดในสวนนี้มาจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิด นโยบายการ
ทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จากผูใหขอมูลสําคัญ ๒ กลุม ไดแก กลุมผูบริหารองคกร
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้งในอดีตและปจจุบัน จํานวน ๕ คน และกลุมผูปฏิบัติงานของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จํานวน ๕ คน รวม ๑๐ คน ดังนี้  
๑)  กลุมผูบริหารสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จํานวน ๕ คน ดังนี ้
 ๑. นายสนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม   ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
 ๒. นายสมชาย  แสวงการ   ที่ปรึกษาฝายสํานักบริหาร  

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ๓. นายวันชัย  ปณฑะบุตร   กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร 
      สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
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 ๔. นายชุมชัย  แกวแดง     ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว  
สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 

 ๕. นางสาวอภิรดี  พรเลิศ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการ 
รวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 

๒) กลุมผูปฏิบัติงาน  
 ๑. นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 
 ๒. นางสาวสุกัญญา  มากลน   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 

๓. นายพจน  โพธิ์ศรี    หัวหนาศูนยวิทย ุ
 ๔. นายถนอม ออนเกตุพล    ผูดําเนินรายการ  
 ๕. นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาที่รับเร่ืองฯ  
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารองคกรและผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้ง ๑๐ 
คน เกี่ยวกับแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน พบวา ทั้งผูบริหารองคกร 
และผูปฏิบัติงานขอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ตางเขาใจรวมกันเปนอยางดีวา  สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันเปนองคกรที่จัดตั้งโดยกลุมบริษัทในเครือของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่มี
นโยบายเร่ิมตนเพื่อมุงม่ันที่จะเปนส่ือกลางในการสรางสํานึกชุมชน และสํานึกสาธารณะ สงเสริม
ใหคนในสังคมมีความรัก มีน้ําใจตอทั้งในระดับปจเจก และระดับองคกร เพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหา หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได 

รวมถึงการเนนนโยบายสําคัญในการเปนส่ือกลาง เพื่อรณรงคใหความขอมูลขาวสาร 
ความรูอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดํารงชีวิตของผูฟง เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการทํา
ความดี วาไมใช ‘เร่ืองนาอาย’ และมีทักษะในการใชชีวิตไดอยางมีความสุข 
  

นายสนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม  ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความ
คิดเห็นวา “เราคิดวา การทําความดเีปนส่ิงที่ผูคนไมคอยกลาจะทํา มันกลายเปนเร่ืองนาอาย 
กลายเปนเร่ืองผิดปกติ จะทําอยางไรใหการทําความดีกลายเปนเร่ืองปกติ ไมใชเร่ืองผิดปกติ  

เม่ือคิดจะทําคล่ืนความดี ตองพิจารณาจากเร่ืองปญหากอนวาสังคมมีปญหาเร่ืองใดเปน
เร่ืองหลัก เชน ปญหาสาธารณูปโภค ปญหาจราจร ปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพติด ปญหา
ไมไดรับความเปนธรรม  

วิทยุมันสะทอนความเปนไปของสังคม นโยบายที่ใหไปจะตองทําเร่ืองจริงเหลานี้ให
เหมือนกับละครวิทยุ คือเวลาฟงละครวิทยุมันจะสนุกและมีเร่ืองราวหลากหลายของชีวิต  
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๓๓ 

 

วิทยุรวมดวยชวยกันจะเห็นสีสัน หลากหลายลีลา ผูดําเนินรายการตองเดินเร่ืองใหคนเขา
มาแลวมันรูสึกตามตอเนื่องไมวาเร่ืองนั้นมันจะเปนความทุกขเล็ก ความทุกขใหญ  

เราคิดจะปรับรายการอยางเดียวไมได จะตองลงมาจัดตั้งมวลชนดวย       เราเรียกรอยพัน 
องคกรประสานใจจริง ๆ เชน แท็กซี่ ปอเต็กตึ๊ง รวมกตัญู และเครือขายในปริมณฑล องคกร
ชุมชน องคกรชาวบานตาง ๆ เขามาหมด ทหาร ราชการ พระ ฯลฯ เพื่อเราจะไดเปนคนกลาง  

ความสําเร็จของรวมดวยชวยกันนั้นมี ๒ ดาน คือ ๑.ทํารายการใหนาสนใจ เพื่อนําไปสูการ
ตอบสนองสังคมที่กําลังเปล่ียนไป ทั้งดานปญหาและดานสรางสรรค ๒. ดําเนินรายการใหเกิดการ
เคล่ือนไหวจากองคกรทั้งหมด ซึ่งจะตองไดความรวมมือจากประชาชนและหนวยงานราชการ  
 ในแงนโยบาย เราตองรายงานขาวสารดวยความเปนจริง ไมตองเปนกลางก็ได แตตอง
เลือกที่จะยืนอยูดานถูก โดยใชการวิเคราะหดวยสามัญสํานึกของมนุษย 

นโยบายของวิทยุรวมดวยชวยกันจะแยกเปน ๒ สวนคือ    ๑.สวนขาว   ๒.ฝายรับเร่ืองและ 
ตามเร่ือง ขาวคือทัพหนาที่จะทะลุทะลวง ในเฉพาะสวนของรวมดวยชวยกัน ตามไปเจาะขาวที่
เกี่ยวของกับปญหาที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของชาวบาน” 

นายสมชาย  แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
แสดงความคิดเห็นวา “นโยบายของวิทยุรวมดวยชวยกันตั้งแตเร่ิมตน พวกเราเปนคนทําขาว
ทั้งหมด มาจากโทรทัศน หนังสือพิมพบาง  

ในชวงประมาณ ป ๒๕๔๐  เรามองวาชวงนั้นถึงแมจะเห็นชวงพัฒนาการของขาว มัน
นาจะใชเคร่ืองมือ ที่มีอยูใหเปนเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนสังคมดวย ซึ่งเคร่ืองมือที่ดี และใกลชิด
ประชาชนมากที่สุดคือวิทยุ และที่สําคัญที่สุดตองเปนการส่ือสารสองทาง เพราะมันจะเขาไปอยูใน
จิตใจของคน เพราะเปนส่ือที่ใกลตัว ราคาถูก และมีลักษณะการมีสวนรวม  

เร่ืองบันเทิงมีคนทํามากแลว  เร่ืองของขาว เร่ืองของจราจร มันเปนเร่ืองหนึ่งในรอยแปด
ปญหา ของส่ิงที่เปนปญหาของคนเมือง  ถาอยางนั้นเราทําวิทยุที่ชวยเหลือกันในรอยแปดเร่ืองรอย
แปดประการเลย ที่มันมีการส่ือสารสองทางและมีการชวยซึ่งกันและกัน ไดแสดงความคิดเห็นซึ่ง
เปนชองทางหนึ่ง บวกกับหลาย ๆ อยาง จึงคิดวาลองมาทําสถานีวิทยุคล่ืน ๑๐๒.๕ เมกกะเฮิรตซ 
ซึ่งตอนนั้นเราทําเปนรายการไนทเรดิโอ ทดลองกอนวามันสามารถชวยส่ือสารไดไหมซึ่งปรากฏวา
คนส่ือสารกันเยอะมาก มีทั้งปรึกษาปญหาความเหงา ปญหาทางจิต ฆาตัวตาย ยาเสพติด 
เยอะแยะไปหมด 

หัวใจคือ ๑. สถานีนี้ตองวางแนวคิด ชวยเหลือทุกเร่ือง และ ๒.ไมมีรูปแบบรายการ คือ 
ชวยเหลือ ๒๔ ชั่วโมง  

สํานักขาวไอเอ็นเอ็น กอตั้งเม่ือป ๒๕๓๒ โดยคณุ สนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม  ซึ่งสํานัก 

DPU



 

 

๓๔

 

ขาว ไอเอ็นเอ็น โดยบริษัท สหศินีมา บริษัทในเครือของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ถือหุน ๑๐๐ %  

เม่ือเราเชื่อวารวมดวยชวยกันเปนเครือขายความดี เชื่อวารวมดวยชวยกันจะเปนที่พึ่งของ 
คนดี มันตองมาจากจิตใจที่ดีดวย”  
 

นายวันชัย  ปณฑะบุตร กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร สถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน แสดงความคิดเห็นวา “ที่มาของรวมดวยชวยกัน สมัยนั้นเราคิดเร่ืองแนวทางการ
ดําเนินงานไว ๒ เร่ือง คือ 

๑.การลดชองวางทางสังคม  
รูปธรรมของเราในเร่ืองของการลดชองวางทางสังคมคือ เปดรับเร่ืองราวรอง 

ทุกขตลอด ๒๔ ชั่วโมง เพราะเราเชื่อวาทกุวันนี้ปญหาในบานเมืองมีมาก  
๒.รณรงคสงเสริมใหคนทําความดี ยกยองเชิดชคูนทําความดี  

ตอนที่ผูบริหารมารวมตัวกันใหม  ๆเราทํางานเร่ืองของสํานักขาว คืนกําไร 
สูสังคมโดยการใหความรูทางดานขาวสารกับประชาชน เพราะเราเชื่อวาการจะกาวทันคนอ่ืนเขา 
จะตองมีขาวสารที่ทัดเทียมกัน  

รวมดวยฯ เกิดข้ึนเม่ือ พ.ศ. ๒๕๔๐ จุดประสงคคือเราตองการสรางสํานึกสาธารณะใหคน
มีสวนรวม และคิดถึงปญหาบานเมืองมากข้ึน ดังนั้นอันดับแรกคือ ตองใหขาวสารความรูเทาทันกับ
คน  

งานของรวมดวยชวยกันเกิดข้ึนเพราะความตองการบริการสังคม หรือคืนกําไรสูสังคม 
ความหมายมันชัดเจนคือวา คุณมีปญหาเดือดรอน เราก็สนับสนุนรวมมือ เปนตัวกลางใหผูฟงใน
การส่ือสาร เหมือนกับองคกรภาครัฐ เชน สังคมสงเคราะห แตมันแตกตางตรงที่ภาคเอกชนเปนคน
ทํา  

ตอมาทางกลุมบริษัท ยูคอมฯ มาถือหุน เพิ่มทุนใหประมาณ ๕๐ กวาลาน  ถือหุนอยู
ประมาณ ๖๒% บริษัทในเครือทรัพยสินฯ ถือหุนประมาณ ๓๘% แตการบริหารจัดการทั้งหมด ทาง
ยูคอมฯ มอบใหคนของสํานักงานทรัพยสินฯ ดูแล คือคุณสนธยา ชื่นฤทัยในธรรม และคุณสมชาย 
แสวงการ 

เราคิดวางานเราไมตางจากงานกึ่งสังคมสงเคราะห แตรูปแบบมันเปล่ียนไป เขาทํางานสู
ภาคเอกชนอยางเราไมได เราเอาวิธีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน ที่พวกเราเรียนรูกันมาจาก
ประสบการณที่เกิดจากการทํางานมาใส เราไมไดเร่ิมตนจากการเอามืออาชีพมาทํา เพราะถาเอา
มืออาชีพมาทํา มันหมายถึงองคกรตรงนั้นมันตองมีลักษณะกึ่งธุรกิจ การทํางานบริการทางสังคม
มันเปนงานลักษณะมูลนิธิ  
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๓๕

 

ชวงแรกทีเ่ราประสบความสําเร็จมาก เพราะเราสรางกิจกรรมข้ึนมามากมาย เวลามีปญหา 
มันมีปญหามา ๒ เร่ือง เร่ืองแรกเราแกปญหาใหเฉพาะบุคคล เชน น้ําไมไหล ไฟดับ จับงู ตีรังตอ 
เร่ืองที่ ๒ ในสวนระดับที่สูงข้ึนมา เราชวยในเร่ืองของระดับสังคม ตรงนี้เราไดรับการยอมรับ 

 สุดทายเรามาพัฒนาถึงขีดสุดคือ การพัฒนาทางสังคม เม่ือมีภัยพิบัต ิ เชน น้ําทวม ไฟ
ไหม ตึกถลม เราจะทําหนาที่ในฐานะผูประสานงาน ซึ่งมีคุณภาพอยางสูง ที่ทําใหการแกไขปญหา
เปนไปอยางรวดเร็ว คนยอมรับเรามาก อันเนื่องมาจากความเปนส่ือ  

เรากลายเปนภาคเอกชนที่ทํางานไดเร็วมาก ตอนเกิดเหตุการณน้ําทวม โคลนถลมที่จ.
เพชรบูรณ แตกอนเราแคสงของไปชวยเหลือ ตอนหลังหนวยงานอ่ืนเขาไปรับของบริจาค เขาไมได
รับความเชื่อถือเทาเรา เชน กรุงเทพฯ หรือ หนวยงานตาง ๆ ที่รับบริจาคมา สุดทายเขาระดมของ
จากทุกจุดมาไวที่รวมดวยชวยกัน”  

นายชุมชัย  แกวแดง  ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว สํานักขาวไอเอ็นเอ็น แสดง
ความคิดเห็นวา “รวมดวยชวยกันเกิดข้ึนมาจากความคิดที่วาทําไมคนเราเวลาจะทําความดีทําไม
จึงเขินอาย จะหาวิธีไหน ที่จะสนับสนุนคนดีไดบาง ก็นาจะมีส่ือสักตัวหนึ่ง วิทยุสักคล่ืน ที่คนทําดี
แลวไดรับการชมเชย ทําดีแลวไดด ี

ตอนนั้นคิดแนวคิดของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดแลววาจะเชื่อมโยงหนวยงานที่
เกี่ยวของเขามาชวยแกปญหา สนับสนุน ใหเปนคนดี ทําความดี ขจัดส่ิงชั่วราย 

พอทําไปก็ไดรับการตอบรับมาก เพราะเม่ือกอนการที่จะเห็นใครไปชวยเหลือใครนิดหนอย 
มันก็ถือวาเปนเร่ืองนาตื่นเตน นาภูมิใจเวลาฟงทุกคร้ัง น้ําตาไหล เชน แท็กซี่ไปชวยรถเบนซ แท็กซี่
ไปชวยรถบีเอ็ม หรือ ฟงแลวก็ลุนอยูเร่ือยวาจะสําเร็จหรือไมสําเร็จ”  

นางสาวอภิรดี พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐  
แสดงความคิดเห็นวา “นโยบายของรวมดวยชวยกันตอนนี้ยังคงเปนส่ือกลางที่จะใหการ
ประสานงาน ใหความชวยเหลือคนในสังคม ทุก ๆ เร่ืองราว และเพื่อยกระดับความรูของผูฟง
รายการและสมาชิกของเรา  

ป ๒๕๔๐ เราเห็นวามีเร่ืองอาชญากรรมเยอะมาก เร่ืองของคนไมชวยเหลือกัน ไมสนใจกัน
ในสังคมเยอะมาก จึงคิดวาเรานาจะทําคล่ืนวิทยุที่จะดึงใหคนในสังคมมีน้ําใจรวมกัน 

จะทําอยางไรใหคล่ืนนี้ เปนคล่ืนที่ใหความชวยเหลือสังคม แตไมเปดเพลง คนจะรับไดไหม 
เพราะคล่ืนขาวมันมีอยูแลว มันมีเนื้อหาของมันอยูในรายการ แตคล่ืนนี้มันเกิดข้ึนตามที่คนจะแจง
เร่ืองเขามา ตามสถานการณ ตามส่ิงที่เราจะหยิบยกข้ึนมาพูดรอบตัวเรา มีกระแสตอบรับที่ดีมาก  

นโยบายของเรา เราพยายามจะชวยทุกเร่ืองอยางเต็มที่ แตปญหาที่ผานมาคือบางทีเราไม 
สามารถที่จะไปตามไดหมด เชน บานนี้แจงมาวาฝนตกหนัก ตนไมลม เราประสานงาน แกไข
เหตุการณเฉพาะหนาใหคือแจงไปที่หนวยงานที่เกี่ยวของใหไปแกไข ถายังไมมีหนวยงานไปแกไข 
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๓๖

 

คุณตองแจงกลับมาที่เรา เพราะวาเราไมเห็นเหตุการณ เราไมรู คือมันไมไหวถึงขนาดที่เราจะตอง
โทรศัพทกลับไปถามหนวยงานที่เกี่ยวของวาคุณมาแกใหหรือยัง  ตรงนี้คือส่ิงที่จะตองบอกเขา
กลับไปดวยวาคุณตองแจงกลับมาที่เราดวย ซึ่งผูฟงก็จะรับทราบตรงนี้คือ นอกจากนโยบายแลว 
เราก็พยายามชวยเหลือทุกเร่ืองอยูแลวใหไดถึงที่สุด คือตองปดเปาปญหาของคนเปนอันดับแรก
กอน” 

นางสาวหฤชนันท โพธิภักดี โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน แสดงความคิดเห็นวา “รวมดวยชวยกันไมยุงเกี่ยวกับการเมืองเลย คล่ืนสังคมทั้งคล่ืน เปน
คล่ืนที่คนสามารถใหเราประสานชวยเหลือได  

เรามีความรูสึกวาสถานีจะดังไดตองเปนรายการเพลง แลวเราเปนคล่ืนลักษณะอยางนี้ 
เจะมีคนโทรมากแคไหนกัน เราคิดแบบคนตางจังหวัดที่มาอยูกรุงเทพฯ เพราะคนตางจังหวัดก็คิด
วาแคทอประปาแตกก็โทรไปที่หนวยงานที่เกี่ยวของก็จบใชไหม โทรศัพทเสียก็โทรไปที่
องคการโทรศัพทก็จบใชไหม ตอนนั้นเราก็คิดวาเขาคงโทรเอง เขาก็คงไมคิดวาใหเราไปชวย
ประสาน สุดทายจริง ๆ แลว เขากลับโทรมาเยอะ เพราะมีความรูสึกวาประสานไปแลวบางทีโทรไม
ติดบาง หรือหนวยงานนั้นอาจจะพูดไมดบีาง ข้ันตอนนานบาง  เอกสารหายบาง ทําใหเขารูสึกวา
ถาผานส่ือ ส่ือก็จะประสานงานให ติดตามความคืบหนาให”  

นางสาวสุกัญญา มากลน โปรดิวเซอรและผูดําเนินรายการ สถานีวิทยุรวมดวย 
ชวยกัน แสดงความคิดเห็นวา “นโยบายของรวมดวยชวยกันเปนส่ือกลางที่ชวยเหลือสังคม  ชวย
กระตุน  ชวยปลูกจิตสํานึกใหคนไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ใหมีน้ําใจไมตรีซึ่งกันและกัน  ใครมี
อะไรเตือนก็ชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ถาไมไหวจริงๆ มาที่รายการ  รายการประสานเจาหนาทีใ่ห 

ที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยูไดถึงปจจุบันนี้ก็เปนเพราะวาความจริงใจมันออกมาทาง
หนาไมค  ในเร่ืองของการชวย เปนแนวคิดหลักของเรา คือ การชวยสังคม  เราอยูกับเขา  เราคิดวา
เขาเปนญาติ  เขาคิดวาเราเปนญาติ  ฉะนั้นมันตัดขาดกันไมไดหรอก” 

นายพจน  โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความคิดเห็น 
วา “นโยบายของรวมดวยชวยกันเปนเร่ืองที่จะปรับงานส่ือของสังคมคนดีใหเปดเผยมากยิ่งข้ึน  เรา
ทําสถานีเพื่อใหทุกคนมีความรูสึกชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยใชเวทีทางอากาศเปนส่ือกลาง 
เพื่อใหเกดิการชวยเหลือโดยใชสังคมกลางอากาศมาบอกเร่ืองราวความดีของคน  

รวมดวยชวยกันมีเสนหอยูที่เปนเวทีรวมดวยชวยกันจะไมคุยเร่ืองของความคิดเห็นทางการ 
เมืองเด็ดขาด” 

นายถนอม ออนเกตุพล ผูดําเนินรายการ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความ
คิดเห็นวา “จริง ๆ แลววิทยุรวมดวยชวยกันมาจากความปรารถนา หรืออุดมคติที่จะใหความ
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๓๗

 

ชวยเหลือเกื้อกูลกัน คุณบุญชัย เบญจรงคกุลพยายามที่จะตอยอด ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดย
ไมคิดเร่ืองธุรกิจ กําไร ขาดทุนไมเกี่ยง” 

นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี  โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิด  
เห็นวา “เร่ืองการเมืองเราจะไมทํา เพราะเปนนโยบายที่ไมอยากใหรวมดวยชวยกันไปยุงเกี่ยวกับ
การเมือง” 

นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์ เจาหนาท่ีรับเร่ืองฯ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
แสดงความคิดเห็นวา “นโยบายองคกรของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันคือเร่ืองทุกอยางทีรั่บมาให
ดําเนินการเร็วที่สุด แกไขใหดีที่สุด แตวามันก็มีติดขัดบาง เชน ประสานหนวยงานราชการ หลาย
หนวยงานก็ใหความรวมมือ บางหนวยงานก็ไม มันไมไดราบร่ืนเสมอไป” 
 

ตอนท่ี ๒ รายงานผลการวิเคราะหการบริหารจัดการของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ  
 

ผลการศึกษาที่ไดในสวนนี้มาจากการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอสถานี   
วิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ จากผูใหขอมูลสําคัญ ๒ กลุม ไดแก กลุม
ผูบริหารองคกรของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้งในอดีตและปจจุบัน จํานวน ๕ คน และกลุม
ผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จํานวน ๕ คน รวม ๑๐ คน ดังนี้  
๑)  กลุมผูบริหารสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จํานวน ๕ คน ดังนี ้
 ๑. นายสนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม   ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
 ๒. นายสมชาย  แสวงการ   ที่ปรึกษาฝายสํานักบริหาร  

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ๓. นายวันชัย  ปณฑะบุตร   กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร 
      สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
 ๔. นายชุมชัย  แกวแดง     ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว  

สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
 ๕. นางสาวอภิรดี  พรเลิศ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการ 

รวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 
๒) กลุมผูปฏิบัติงาน  
 ๑. นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 
 ๒. นางสาวสุกัญญา  มากลน   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 

๓. นายพจน  โพธิ์ศรี    หัวหนาศูนยวิทย ุ

DPU



 

 

๓๘

 

 ๔. นายถนอม ออนเกตุพล    ผูดําเนินรายการ  
 ๕. นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาที่รับเร่ืองฯ  
 

จากการสัมภาษณผูบริหารองคกรและผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้ง ๑๐ 
คน เกี่ยวกับการบริหารจัดการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ โดยมี
ปจจัย ๖ ประการ แบงเปน ๒ สวน ไดแก ปจจัยภายในองคกร ๓ ประการ ไดแก ๑.การบริหาร
จัดการ ๒.ความสามารถทางวิชาชีพ ๓.เทคโนโลยี             และปจจัยภายนอกองคกร ๓ ประการ 
๑.แหลงขอมูล ๒.ผูรับสาร ๓.แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
 

๒.๑ การจัดการ 
  
 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันวา ผูถือหุนใหญของรวมดวยชวยกัน มี ๒ สวน ไดแก นายบุญชัย เบญจรงคกุล จากดีแทค 
ถือหุน ๖๒ % สวนสํานักงานทรัพยสินฯ ถือหุน ๓๘ % แตในทางปฏิบัติถือวาเปนการบริหารงาน
รวมกันอยางเทาเทียม 
           สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนองคกรที่เนนการสงเสริมการทําความดี โดยไมหวัง
ผลตอบแทนแลว มีความตั้งใจ ทุมเทใสใจกับปญหาทุกเร่ือง และยังมีพันธมิตรหลากหลายองคกร
จํานวนมาก ที่พรอมจะใหความรวมมือชวยเหลืออยางเต็มที ่ สอดคลองกับหลักการทํางานที่วา 
‘ทุกเร่ืองตองมีคําตอบ’ 

การจัดรูปแบบรายการแบบ non format และเปดโอกาสใหประชาชนโทรศัพทเขามาขอ
ความชวยเหลือ ทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินรายการอยางมาก และสงผลใหสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันประสบความสําเร็จในการจัดรายการวิทยุเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางมาก  

มีขอนาสังเกตวา แมวาวิทยุรวมดวยชวยกัน จะเนนเร่ืองในเชิงสังคม คือการใหความ
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนในเร่ืองตาง ๆ อยางรอบดาน แตวิทยุรวมดวยชวยกันกลับไมสนใจ
การนําเสนอความคิดเห็นในเชิงการเมืองอยางส้ินเชิง   

 
นายสนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม  ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความ

คิดเห็นวา “ทุกเร่ืองตองมีคําตอบ นี่เปนหลักสําคัญในการบริหาร  เร่ืองที่จะออกอากาศสดไดก็ตอง
มีองคประกอบ ๑.เปนบทเรียนกับผูคนสวนใหญบทเรียนดานไหนดานบวกดานลบ ดานจิตใจ
สาธารณะ ๒.นาสนใจ ที่ฟงแลวตองเขากับหลักเกณฑที่ผมวานาจะเขากับเกณฑที่เปนละครวิทยุ
หนอย ฟงแลวมีรสชาติชีวิต มิฉะนั้นมันก็จะเหมือนกับรายการสารคดี ชา ๆ เฉ่ือย ๆ 
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กลยุทธที่ทําใหรวมดวยชวยกันกาวหนามาเปน ๑๐ ป คือมวลชนและการทํารายการ 
ตอนนี้ผมออกไปแลว แตผมจะเตือนสติคนที่ทําอยูเสมอวาอยาละทิ้งทางรายการ 

สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ทานมีความตั้งใจในเร่ืองนี้ เราคิดวิเคราะหใหวา 
จะตองออกแรงทั้งแรงคนทําและก็เงิน เพราะเปนความเส่ียง มันไมเคยมีรูปแบบรายการแบบนี้มา
กอน เราก็ไมรูวาจะไดรับการตอบสนองในเชิงรูปธรรมหรือไม ก็ใชเงินไปหลายสิบลาน 

เราจะคิดเร่ืองประโยชนที่ไดกับสังคม ทานจึงใหนโยบายวา ถาขาดทุนไมตองกลัวใหตั้งใจ
ทํางานใหเต็มที่ ใหเกิดประโยชนสวนรวม แตเราในฐานะคนทําก็พยายามไปหารายไดมาใหพออยู
ได พอมีปญหาก็ไดรับการสนับสนุน” 

นายสมชาย แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา “ถารวมดวย
ชวยกัน ไมไดเปนของสํานักงานทรัพยสินฯ มันจะออกมาแนวนี้ยาก ถาเปนนักธรุกิจ เขาก็จะคิดแต
กําไรเพราะนัน่เปนการลงทุน บริษัทรวมดวยชวยกันลงทุนจัด ๙๐ ลาน ในชวงวิกฤตหลังป ๒๕๔๐ 
เปนชวงที่เกิดปญหา ทางคุณบุญชัย เบญจรงคกุล จากดีแทค มารวมหุน เม่ือป ๒๕๔๕ ตอนนี้ทาน
มีสัดสวนหุนใหญ อยูที่ ๖๒ % สวนสํานักงานทรัพยสินฯ ถือหุน ๓๘ % แตในทางปฏิบัติแลวก็
เสมือน ๕๐: ๕๐ 

เราระมัดระวังเร่ืองการเมือง เพราะเปนปญหานําไปสูความขัดแยงคือ การเมือง ใน
ขอเท็จจริง เรายินดีนําเสนอ เราสนับสนุนหมดเลย แตการเมืองทีเ่ปนความคิดเห็น หรือโทรมาชวน
ไปเลือกตั้งได โทรมาชวนลงประชามติก็ได แตถาโทรมาแลวบอกวา นายอภิสิทธิ ์ เวชชาชีวะ ไมดี
อยางนี้ นายเสนาะ เทียนทอง ไมดี เราไมเอา 

สัดสวนรายการ เปน non format  ใหความรู คนฟงเขาฟงรายการทันที่ที่เกิดเหตุการณ มัน
สอดแทรกไดตลอดเวลาเลย กรณีเกิดระเบิดหนากองทัพบกเม่ือไมกี่วัน จะเปล่ียนรายการทันทีเลย 
จนกวาเหตุการณจะสงบ 

เราจัดรายการสดทั้งหมด ไมมีเทปเลย ๆ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง       เร่ืองที่เรานําออกอากาศ 
๑.ตองเปนเร่ืองที่เปนประโยชน ๒.ตองเปนเร่ืองที่มีผลกระทบกับคนสวนใหญ และสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกันในสังคม  เชน เกิดเหตุไฟไหมใหญที่คลองเตย หรือไปโรงพยาบาลแลว
ประกันสังคมไมจาย ไมดูแล เราก็ตอบคําถามให” 

นายวันชัย  ปณฑะบุตร กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็น
วา “จุดประสงคคือ เราตองการสรางสํานึกสาธารณะ ใหคนมีสวนรวมในการคิดถึงปญหา
บานเมืองมากข้ึน งานรวมดวยคร้ังแรกเกิดข้ึน เพราะความตองการบริการทางสังคมคือ คืนกําไรสู
สังคม สายงานบริการสังคม คุณมีปญหาเดือดรอน เราก็สนับสนุนรวมมือ เปนตัวกลางให 

ผมรูวาเราชวยเหลือคน วันหนึ่งไมต่ํากวาประมาณ ๒,๐๐๐ เร่ือง แตแกไปไมรูมากแคไหน 
ในชวง ๑๐ ป ไมรูเทาไร สมมติวาเราชวยคนที่โทรศัพทเขามาไดวันละ ๓๐๐ ราย แลวเอา ๑๐ ป
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คูณเขาไป ชวง ๕ ปแรก เราประสบความสําเร็จอยางสูง เราเปนเหมือนองคกร เปนสถาบัน สมาคม 
องคกรที่ทํางานดานสังคมสงเคราะห เขาทํางานสูภาคเอกชนอยางเราไมได” 

นายถนอม ออนเกตุพล  ผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา “สวนการทําวัตรเชา 
ทําวัตรเย็นเปนเจตนารมณของผูบริหาร คือคุณบุญชัย เบญจรงคกุล 

รายการทําวัตรเชา ทําวัตรเย็น เร่ิมเม่ือป ๒๕๕๐ เพราะคุณบุญชัย คิดวาตองการใหคน
เขาถึงพระพุทธศาสนามากกวา เพียงแตวาบางทีไมมีโอกาส ไปวัดทีก็ลําบาก จึงมีทําวัตรกลาง
อากาศ เสียงตอบรับมาก็คอนขางด”ี 

นายพจน  โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุ แสดงความคิดเห็นวา “ป ๒๕๔๐ ตอนนั้นภาวะ
เศรษฐกิจไมคอยดี กลุมยูคอมเขามาชวย โดยยูคอมเปนผูบริหารงาน สวนสํานักงานทรัพยสินฯ จะ
กํากับดูแล เพราะฉะนั้นมันจะเปนหลักที่วา สํานักงานทรัพยสินฯ จะประกอบธุรกิจโดยไมหวังกําไร 
แตใหอยูได นั่นคือหลักการ 

ที่ดีแทค  เบญจจินดา ทุกวันพุธ ประมาณ ๖ โมงคร่ึงจนถึง ๒ ทุมคร่ึง จะมีกิจกรรมนั่ง
สมาธิ นั่ง ๒ ชั่วโมง มันทําใหจิตใจออนโยนข้ึน รูจักลดรูจักหยอนรูจักความพอดี รูจักมองคนในแงดี
มากข้ึน เวลาพูดจากัน กน็ุมนวลข้ึนเยอะ” 

นายชุมชัย  แกวแดง  ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว สํานักขาวไอเอ็นเอ็น แสดง
ความคิดเห็นวา “รวมดวยชวยกัน ทั้งสํานักงานทรัพยสินฯ และ คุณบุญชัย ไมไดคิดหวังวาสถานีนี้
จะมีกําไรเลย เบื้องตนก็ขอแคอยูได คุณบุญชัยเปนคนดี จริง ๆ แลวก็เปนนายทุน จริง ๆ  เขาตั้งใจ
ที่จะทํางานทุกอยางเพื่อในหลวงมาตั้งแตสมัยคุณพอเขาจนเปนที่ทราบกันด ี

คุณบุญชัยเคยพูดวาชีวิตที่เหลือจะทํางานเพื่อในหลวง และศาสนา ผมคิดวาทานนาจะ
เปนคนไทยที่ทําบุญมากที่สุดในประเทศดวยซ้ํา” 

นางสาวอภิรดี  พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายรายการรวมดวยชวยกัน 
๙๖.๐ แสดงความคิดเห็นวา “กลยุทธของเราคือ ทุกปญหามีทางออก ทุกปญหามีคําตอบถึงแมวา
คําตอบนั้นมันจะไมใชผลบรรลุสุดยอดของปญหานั้น ๆ ก็ตาม 

เชน มีเร่ืองของหายเครียดนะ เครียดที่ของหาย อยางนอย ๆ โทรศัพทเขามาที่รายการ เรา
อาจไมไดของคืน แตเรารูสึกได ณ วันนี้เรามีชองทางหนึ่งแลวที่ไดชวยคน ไดสงขาวของที่หายไป
เผ่ือมันไปตกอยูในมือคนใจบุญ แลวมันมีชองทางที่จะเปนจุดที่เราเองไดกระตุนเตือนสังคมให
สังคมมีสํานึกรับผิดชอบรวมกบัคนในสังคม หรือมีสํานึกที่ดีดวย 

เราเปนวิทยุชุมชนของคนเมืองใหญหากมีเร่ืองอะไรก็โทรเขามาแจงทุกเร่ือง ไมแตปญหา
ใหญ ๆ บางเร่ืองเกิดมาจากเร่ืองสวนตัวแลวอาจขยายเปนเร่ืองสวนรวมได ดังนั้น เราจะรับปญหา
เฉพาะเร่ืองสวนรวมไมได เราตองรับปญหาทุกเร่ืองใหครอบคลุม 

DPU



 

 

๔๑ 

 

เราตองสรางความไววางใจ เชื่อใจ ใหคนรูวาเราเปนที่พึ่งของเขาใหกับผูมีปญหา ถึงแมจะ
ชวยไมไดทั้งหมด แตก็ทําใหปญหาเหลานั้นเบาบางลงได ซึ่งเราก็ทําใหภาวะปญหานั้นลดลง ทาง
รายการจะสอดแทรกเนือ้หาสาระลงไปอยูแลว และจะสรางใหสังคมเขมแข็งรูจักชวยตัวเองกอน  
เนื้อหาของเราสงเสริมคนดี เชิดชูคนดีอยูแลว 

กลยุทธของเราก็คือ การเนนการใหสรางเครือขายกันในสวนรวมในเครือขายภาค
ประชาชนคือ รวมดวยชวยกันตองบอกวา มันทําอยู ๒ หนาที่หลัก ๆ คือ ๑.เปนองคกรสาธารณะ
ประโยชนที่ทําหนาที่เปนส่ือดวย ๒.เปนองคกรใหความชวยเหลือ คือการสรางเครือขาย การ
ประสานงานกับพันธมิตร กับกลุมคนที่จะเขามาใหเกิดการรวมดวยชวยกันในสังคม”  

นางสาวสุกัญญา  มากลน โปรดิวเซอรและผูดําเนินรายการ    แสดงความคิดเห็นวา  
“จริง ๆ เราใช เราใชความจริงใจมากกวา  เพราะวารวมดวยฯ  ไมไดใชอิทธิพล หรือใชความเปนส่ือ
ไปบังคับใคร ซึ่งเราสํานึกเสมอวารวมดวยชวยกันเปนองคกรส่ือที่ชวยประสานใหกับประชาชนที่
เดือดรอน เปนองคกรที่สะทอนปญหาความยุติธรรมมากกวา ก็ถือวาทํางานคอนขางหนัก  เพราะ
ตองใชจิตวิทยาในการพูด  และการใชความจริงใจสําคัญที่สุด  แลวก็ตองมีสัจจะ  ถาพูดแลว ตอง
ทําตามคําพูด  และนี่คือส่ิงที่ประชาชนคอนขางจะวางใจเรา   

เราเนนความจริงใจมากกวา  ใครเดือดรอนก็ไปชวย ไมตองรอเจาหนาที่ หรือวาใครที่ชวย 
แลว  ชวยเบื้องตนแลวไมสําเร็จก็โทรเขามา  เรายินดชีวย  เปนเร่ืองของหลักมนุษยธรรมมากกวา  
เราจะเนนเร่ืองการทําดีไดดีดวย  บางคนที่นอยอกนอยใจทําดีไมเห็นมีใครชมบางเลย  ก็โทรมาใน
รายการเหมือนกัน  แลวทีมงานจะปลอบใจ  การที่ชวยเขาแลวเราสบายใจก็เหมือนกับสวรรคอยูใน
อกนรกอยูในใจ  ทําอะไรก็ไดอยางนั้น 

การเลือกเร่ืองที่จะมาออกอากาศ อันดับแรกเกี่ยวกับคน สวนมาก  เกิด แก เจ็บ ตาย ตอง 
มากอนเลย  เร่ืองดวน ๆ เชน คนคลอดลูกในรถ บางทีทําคลอดกันหนาไมคชวงเชา ๆ  

 เราถูกจัดใหเปนองคกรของเอกชนเพื่อสาธารณะชนที่มีความนาเชื่อถืออันดับ ๓ รองจาก
สภากาชาดไทย เพราะบทบาทของรวมดวยชวยกัน คือ ๑.เปนรายการวิทยุ  ๒.เปนรายการขาว ซึ่ง
สามารถทําใหคนฟงมีสวนรวมดวย แตเปนกิจกรรมเพื่อชวยคนอ่ืน ถารอเจาหนาที่คงไมทันการ ถา
ไมชวยกันกอน โจรก็อาจจะไปไหนตอไหนแลว ตํารวจเองจะบอกเสมอวาตํารวจไมไดเกงนะ แต
ตํารวจจะไดขอมูลมาจากประชาชน เพราะประชาชนสามารถชวยไดถึง ๗๐%”     
 นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี  โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความ
คิดเห็นวา “ที่นี่เขาจะไมคอยเขามายุงเกี่ยวกับพนักงาน เขาบอกวาใหคุณชวยเหลือคนใหเต็มที่ ขอ
อยางเดียว อยาเอาการเมืองเขามายุง แลวกใ็หนึกวาทําเพื่อในหลวงแคนั้นเอง เราก็เลยรูสึกไม
กดดัน เปนอิสระ ทําตามที่เรารูสึกวาทําอยางนี้มันดีไหม อยางนั้นมันดีกวา โปรดิวเซอรก็จะคุยกัน
เร่ืองนั้นเร่ืองนี้มาตอกัน มีการตอเนื่องขอมูลกันจะไมมีการเก็บไวเอง  
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จุดเดนของเราคือ เร่ืองของความชวยเหลือ ความเร็วของการติดตาม การเกาะติดการ
ชวยเหลือ คนจะนึกถึงรวมดวยชวยกัน” 

  
๒.๒ความสามารถทางวิชาชีพ 
 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบตัิงาน ตางเห็นวาวิทยุรวม

ดวยชวยกันไดจัดเตรียมบุคลากรในการทํางานเพื่อรับเร่ืองรองเรียน เอาไวถึง ๓๔ คน แบงออกเปน 
๓ ชวงเวลาดวยกัน  

เจาหนาที่ของวิทยุรวมดวยชวยกันจะรับเร่ืองรองเรียนถึงวันละ ๓,๐๐๐ เร่ือง ดังนั้น
ผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูรับเร่ืองรองทุกข หรือผู
ดําเนินรายการ  ดังนั้นสถานีฯ จึงมีแนวทางในการคัดเลือกผูรวมงานที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับ
สถานีฯ หลายประการ ไดแก ตองเปนผูทีรู่ดีรูชั่ว จิตใจดี มีใจสาธารณะ  บุคลิกดี ใจกวาง   

นอกจากนี้ยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดจัดกิจกรรมพิเศษทุกวันพุธ โดยให
พนักงานนั่งสมาธิทุกวันพุธ  เพื่อกลอมเกลาจิตใจเบิกบานแจมใส คิดดี ทําดี มีสมาธิในการทํางาน 

 
นายสมชาย แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา“เราพยายาม  

คัดเลือกบุคลากรที่ดี ถามีชื่อเสียงก็เปนตัวอยางที่ดีตอสังคม  
 สวนบุคคลภายนอกที่เราตองการใหมาจัดรายการ เพราะเราอยากใหเขาเปนตัวอยางของ

สังคมดวย เพราะเขามีจิตใจดีอยูแลว อยางเชน คุณอรอุมา เกษตรพืชผล  คุณศุภรัตน นาคบุญนํา 
เร่ิมตนตั้งแตกอนจะเปนผูประกาศขาว ชอง ๗ เรารูประวัติเขาอยูแลว คุณพรทิพย   ชมพูม่ิง เคยอยู
เนชั่น เราก็ไปชวนเขามา เพราะเขามีบุคลิกดี จิตใจดี หรือทานเกรียงศักดิ์ โลหะชาละ ที่เราไปชวน
ทานมาเพราะเปนอดีตปลัดกรุงเทพมหานคร และชอบชวยเหลือคน 

เราใชคนประมาณ ๘๙ คน แบงเปน ๓ ชวงเวลา ทํารายการรวมดวยชวยกันโดยตรง ไม
เกี่ยวกับดีเจ แบงเปนเจาหนาที่รับเร่ืองชวงเวลาละ ๑๕ คน รวม ๔๕ คน ที่เหลือเปนพวกสนับสนุน
ขอมูล 

รวมดวยชวยกันกลายเปนเหมือน ๑๙๑ เรารับเร่ืองวันละ ๓,๐๐๐ เร่ือง ชวยเหลือเขาได
ดวย เพราะวาทุกเร่ืองที่เขามา เราก็ตองติดตามและคิดที่จะชวยจริง  ๆ เรายึดหลักวา “ทุกเร่ือง
จะตองมีคําตอบ” เจาหนาที่ของเรา เขาก็จะตามคร้ังที่ ๑ เพราะถาคนที่ ๑ ออกกะไปแลว คนที่ ๒ 
ก็มาติดตามผลอีกวาเปนอยางไร ถาจบแลว ก็จะบอกวาเร่ืองนี้จบแลว” 

นายชุมชัย  แกวแดง ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว สํานักขาวไอเอ็นเอ็น แสดง
ความคิดเห็นวา “คนที่จะมาทํางานตรงนี้ไดตองมีจิตใจรักทีจ่ะมาใหความชวยเหลือเกื้อกูล 
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คนทีจ่ะมาทํางานตรงนี้ เบื้องตน ตองรูดีรูชั่วกอน ตองรูวาอะไรดีตองรูวาอะไรชั่วกอน 
เพราะมาเลนอยูหลังไมค คือกําลังเลนอยูกับความดี กําลังความชั่ว ถาไมรูวาอันไหนชั่วอันไหนดี 
ผมวามันทํางานไมได  เพราะบางทีคนเราถามองการทําดีไมดี และการทําชั่วเปนเร่ืองปกติ ก็คือ
ทํางานไมได 

การคัดเลือกคนทํางานยากมาก คือตองรักงานดานนี้จริง ๆ ทุกสายโทรศัพทเขามา มี 
ปญหาทั้งส้ิน ถาไมรักจริง ๆ มันเครียด มันนาเบื่อ” 

นายพจน โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุแสดงความคิดเห็นวา “ตอนที่สรางคน จะฝกเขาที
ละนอย อยางนอยเขามีความคิดอยากจะชวยเหลือคนอ่ืน ฉะนั้นเม่ือเขาผานกระบวนการทํางาน
กับเรา เราจะเห็นเลยวา เขาทํากับเราไดไหม ถาทํากับเราได เราใหทํา แตถาทําไมได เราก็จะบอก
เขาตรง ๆ เขาเหมาะสมกับงานอ่ืน เพราะงานที่นี่ คุณตองใจกวาง เชน คนโทรศัพทมาขอใหคุณ
ชวยตลอดเลย ทุกเร่ืองที่เขาโทรศัพทมา เปนเร่ืองที่เขาใหเราเปนธุระ เราจะตองเปนคนเอาธุระ ไม
นิ่งนอนใจ แลวก็ตองติดตามทุกเร่ือง แกปญหาไปเร่ือย ๆ มันก็เหมือนกับเขาไดทําบุญทุกวัน มัน
เกิดความสุขของแตละเร่ือง” 

นางสาวอภิรดี  พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายรายการรวมดวยชวยกัน 
๙๖.๐ แสดงความคิดเห็นวา “โปรดิวเซอรคุณมีหนาที่ในการเลือกเร่ืองออนแอรใหเร่ืองมันสนุก 
นาสนใจ เขาตองมีประสบการณ  มีวิธีการเลือก เร่ืองอะไรที่ไมควรทิ้ง คือบางเร่ืองที่เปนเร่ืองเล็ก ๆ 
แตเราตองออนแอร เชน คนหาย ของหาย เพราะวาคนแจงมาเพื่อใหเราส่ือสารไปยังคนภายนอก 
อยางนี้เราก็ตองเลือก เขาตองมีขอมูลพื้นฐานตรงนี้ไวดวยวา หนวยงานไหนรับผิดชอบเร่ืองนี”้ 

นางสาวสุกัญญา  มากลน โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา 
“สวนใหญคนที่มาสมัครทํางานที่นีค่ือคนฟงรายการ  แตถาเปนคนที่ไมไดฟงรายการรวมดวย
ชวยกัน ตอนสัมภาษณเราจะรูเลย  คนนี้จะไมใชคนฟงรายการ  ฉะนั้นการถามการตอบของเขา  
เขานาจะทํารายการไมคอยไดแน  เพราะวา  ๑.ใจเขาไมไดรัก  ๒.เขาไมไดอยากมาทําอยางนี้  ที่
สําคัญทุกสายที่เขามาเดือดรอนจริง  ไมอยางนั้นเขาไมยอมเสียเงินกดโทรศัพทเขามาหรอก  เขาไป
ทําเองก็ได  ทําใหทีมงานมีความรูสึกผูกพันและอยากจะทําตรงนี้  เพราะวาทํางานที่อ่ืนมันไม
สามารถชวยคนไดขนาดนี้  แตการที่เราใชปากของเราในการส่ือสารกับเจาหนาที่ใหไปชวยเขา มัน
ก็ถือวาไดบุญอยางหนึ่ง 

การเลือกผูดําเนินรายการ เราจะเลือกหลากหลายอาชีพ  สวนใหญเนนทีป่ระสบการณ  
เนนการตั้งคําถาม การใหสาระแกผูฟง การแกปญหาเฉพาะหนา  และชื่อเสียง ของเขามากกวา 

การเลือกเร่ืองที่จะมาออกอากาศนั้น  ตองนํามาจัดอันดับกอน โดยอันดับ ๑.เลือกเร่ืองที่
เกี่ยวกับคนสวนมาก  ๒.เร่ืองเกิด แก เจ็บ ตาย ตองมากอนเลย 
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เราจะระวังในเร่ืองของคําพูด และอารมณ  ตองมีการฝกในเร่ืองของอารมณเหมือนกัน  แต
วาสวนใหญแลว  เจาหนาที่รายการจะคอนขางเปนคนใจเย็นอยูแลว   

จริง ๆ ทางผูใหญของเราเปนคนมีธรรมะธรรมโม จะเขาวัดทําบุญและชวนนอง ๆ รวมนั่ง
สมาธิ ทําใหจิตใจเบิกบานแจมใส มีสมาธิในการทํางาน รักองคกร ถือวาเปนส่ิงที่ดีที่ทุกคนควรทํา
อยูแลว  แตวาการที่เราจะทํากันเอง เราก็ทําได แตจะใหคนฟงทางบานไดรวมทําบุญไปกับเราดวย 
รวมชําระลางจิตใจใหมันผองใสไปดวยกัน 

เราใหพนักงานของไอเอ็นเอ็นนั่งสมาธิทุกวันพุธ การที่เรามีสมาธิมันทําใหเราทํางานไดด ี
ไมฟุงซาน ไมไปยุงเร่ืองชาวบาน  ทําใหเราสงบ แตตองทําจริง ๆ นะ 

เราพยายามเสนอในแงมุมของคนที่ดี  แทนที่จะไปเสนอเร่ืองของคนทําชั่ว มันเปนหลัก 
จิตวิทยาอยางหนึ่ง ถาเสนอดานรายในส่ือบอย ๆ พฤติกรรมมันจะตามมา เราไมอยากใหเปนอยาง
นั้น เลยทําตามหลักของเราตั้งแตแรก ๆ ทําไมเราไมเสนอในแงมุมที่มันดี ๆ  คนดีมีตั้งเยอะ คนไหน
ไมดีก็ชางเขา เดี๋ยวเขาก็แพภัยตัวเองไปเอง” 

นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็น  
วา “รวมดวยชวยกันจะมีทีมงานแตละทีมจะมีทีมละ ๘ - ๙ คน ๓ ทีม รวม  ๒๕ คน โปรดิวเซอร
รายการ ๕ คน ชางเทคนิค ๔ คน รวมทั้งหมด ๓๔ คน ผูดําเนินรายการอีกตางหาก 
 คนที่มาทํางานที่รวมดวยชวยกันจะตองเปนคนที่มีใจสาธารณะพอสมควร เพราะถาเปน
คนที่เห็นแกตัวก็จะไมเขาใจวาคนที่เดือดรอนเปนอยางไร เขาจะไมรูวาความลําบากของคนอ่ืนเปน
อยางไร” 

นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์ เจาหนาท่ีรับเร่ือง แสดงความคิดเห็นวา “สมมติวา
โทรเขามา ๑๖๗๗ เรารับสาย สวัสดี แนะนําตัว แลวผูแจงจะแจงเร่ืองเขามา เชน อุบัติเหตุ มีรถชน
กัน เราก็ประสานงานเจาหนาที่ตํารวจพื้นที่เขาไปตรวจสอบ ถามีผูบาดเจ็บเราก็ประสานทางกูภัย
แลวก็สงโรงพยาบาล จากนั้นเราก็โทรไปที่โรงพยาบาลวา คนเจ็บชื่ออะไร แลวก็ชวยติดตามหา
ญาต ิ

เม่ือกอน วันละเกือบพันเร่ือง เดี๋ยวนี้มันไมเยอะเหมือนเม่ือกอน เพราะวาอาจจะมีหลาย
ชองทาง มีหลายคล่ืนก็ได 

เราเลือกเร่ืองที่ดวนที่สุด เชนเร่ืองอุบัติเหตุ ตองรีบแจงใหเร็วที่สุดจะไดเตือนคนที่อยูบน
ทองถนนใหระมัดระวัง และเร่ืองไฟไหม น้ําทวม ของหาย มีทั้งแบบที่ลืมเงินไวเยอะ ๆ สามส่ีหม่ืน 
หรือลืมรม”  
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๔๕

 

๒.๓ เทคโนโลยี 
 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน มีความเห็นรวมกัน
วามีปญหาในเชิงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเร่ือง สัญญาณคล่ืนของวิทยุรวมดวยชวยกัน ที่ไมคอย
ชัดเจน และสงไปไดไมไกลและไมครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเชา
สัญญาณคล่ืนวิทยุจากกองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานราชการ ไมไดปรับปรุงเทคโนโลยีเร่ือง
สัญญาณคล่ืนอยางตอเนื่อง อีกประการคือ เนื่องจากแมขายสงสัญญาณของวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ตั้งอยูใกลบริเวณพระบรมมหา ราชวัง จึงไมสามารถตั้งเสาสงสัญญาณสูงมากได  

นอกจากนี้ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดเขียนซอฟแวรข้ึนมาเอง เพื่อตรวจสอบ
หมายเลขโทรศัพทที่โทรเขามาแจงเหตุในรายการ เพื่อปองกันการโทรศัพทเขามาใหขอมูลเท็จ 
 

นายสนธิญาณ ช่ืนฤทัยในธรรม ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน   แสดงความคิด  
เห็นวา “สัญญาณคล่ืนของวิทยุรวมดวยชวยกันไมคอยดีนัก เพราะตนสังกัดไมยอมปรับปรุง  ก็ตอง
ไดรับอนุญาตจากเขา ถาเราไปอยูในมาตรฐานเดียวกับ จส.๑๐๐ มันสนุกกวานี้เยอะ” 

นายสมชาย  แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา “เราตอง
เขียนซอฟแวรข้ึนมาเอง เพื่อตรวจเช็ควาโทรศัพทที่โทรเขามานั้นเบอรอะไร สมัยนั้นยังไมมีการโชว
เบอร เราตองขอความรวมมือจากองคการ โทรศัพท 

คนโทรเขามาตองแจงเบอร เพื่อจะเช็คกลับได และบันทึกขอมูลในที่มีอยูใหถูกตอง เชน มี
คนโทรมาแกลงแตละวันเยอะมากเลยครับ  เหมือนที่ ๑๙๑ เจอ” 

นายวันชัย ปณฑะบุตร กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา 
“จุดดอยมีเร่ืองของความถี่ เร่ืองระยะทางในการออกอากาศ ถาความถี่ที่ ๑๐๐ เมกกะเฮิรตซ ข้ึนไป
สัญญาณจะชัด แตจะมีปญหาเร่ืองเสาอากาศเตี้ย เร่ืองเหลานี้เปนเร่ืองปกติ ก็ตองแกไขกัน” 

นางสาวอภิรดี พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐  
แสดงความคิดเห็นวา “ขอดอยจะเปนเร่ืองสัญญาณคล่ืน เนื่องจากจุดของแมขายของเราเองอยู
แถวพระบรมมหาราชวัง เสาจะสูงมากไมได”  

นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี  โปรดิวเซอรและผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็น 
วา “บางจุดก็จะฟงไมได อยางฝงบางนา เพราะมีมีคล่ืนชุมชนเยอะ อยางบางคล่ืนก็คล่ืนเดยีวกัน
เลยนะ ๙๖.๐ นะ บางคล่ืน ๙๖.๒๕ กจ็ะมาเบียดกันอยู ถึงเราจะเปนคล่ืนหลักจริง แตเสาเราไมสูง 
สูเขาไมได”  

นางสาวสุกัญญา  มากลน โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา  
“วิทยุรวมดวยชวยกันอาจจะมีขอจํากัดของสัญญาณในการออกอากาศที่ไมครอบคลุมทุกพื้นที่”  
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๔๖

 

นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาท่ีรับเร่ือง แสดงความคิดเห็นวา 
“เคร่ืองมือมันก็มีติดขัดบาง ระบบอินเตอรเน็ตมันไมคอยเวิรก ใชเยอะมันก็เกิดปญหา ลมบอย” 
 
 

๒.๔ แหลงขอมูล 
 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นไปในทิศทาง
เดียวกันในวา เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันจะไดรับขอมูลจากประชาชนที่โทรศัพทเขามา
แจงเหตุตางๆ เปนหลัก ดังนั้น สถานีฯ จึงใหทีมงานทั้งสวนที่เปนผูรับเร่ือง และผูดําเนินรายการ 
ศึกษาขอมูลที่ประชาชนโทรศัพทเขามาแจงเหตกุอนเสมอ ผนวกกับประสบการณของทีมงานที่ตอง
รับเร่ืองปญหา ความทุกขยากของประชาชนทุกวัน ทําใหมีทักษะและประสบการณในการแยกแยะ
ไดวา ขอมูลที่ประชาชนแจงเขามานั้นจริงหรือไมจริง  
 

นายสมชาย  แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา “กอนจะ
ออกอากาศเราตองตรวจสอบ โทรแจงไฟไหมที่เตาปูน เราก็รับทราบชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท อะไร
ใหเรียบรอย  เราก็โทรศัพทไปสน. เตาปูน เจาหนาที่ของเราอีกคนก็ตองโทรไปหา ๑๙๙ ดับเพลิงวา
มีจริงไหม และโทรหา ๑๙๑   ถายืนยันตรงกันจะออกอากาศ” 

นางสาวอภิรดี พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 
แสดงความคิดเห็นวา “ที่ตองระวังเปนพิเศษ คือเร่ืองไมจริงที่แจงมา ถาไมไดตรวจสอบออนแอรไป
ก็เปนปญหา” 

นางสาวสุกัญญา  มากลน โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา 
“จากประสบการณทําใหเรารูวา  คนที่โทรศัพทแจงมานั้นโกหกเราหรือเปลา  เชน ถนนบางสาย  
ถนนบางเสนมันเปนวันเวย  แตเขาบอกใหเรามุงหนาไปทางนั้น  คือถาเรารูจกัเสนทางนั้นก็จะ
ทราบ  หรือบางทีคนฟงก็โทรมาบอกวา  เร่ืองเม่ือกี้เสนทางไมใชไปทางนี ้

กรณีที่มีคนโทรมาเยอะ ๆ เราก็จะไมรูวาเปนใคร ใครหลอกไมหลอก ซึ่งเราก็จะมีวิธีพูดคุย
กับทีมงานวาตองมีการตัดสินอยางไรกับคนที่แจงเขามา ในกรณีแบบนี้  ทางรายการจะใหทีมงาน
ศึกษาขอมูลกอน ทุกอยางคําตอบที่ออกไป ถาผิดพลาด คุณตองรับผิดชอบ  เราจะระวังในเร่ือง
คําพูด และอารมณดวย” 

นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์ เจาหนาท่ีรับเร่ือง แสดงความคิดเห็นวา “เม่ือมีคน
โทรมาแจงเร่ือง เช็คยังไง มันจะมีพวกที่โทรมาแกลง เราจะจําเสียงได คุยไปเขาก็จะหัวเราะ อยางนี้
ไมนาเชื่อแลว และเราก็สามารถตรวจสอบได แตสวนใหญเร่ืองที่คนโทรเขามาแจงจะเปนเร่ืองจริง” 
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๒.๕ ผูรับสาร 
 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นรวมกันวา 

ผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกันมีหลายกลุม สวนใหญจะระดับคนทํางาน ผูสูงอายุ และแท็กซี ่ ที่
มิใชเพียงแคผูฟงเทานั้น แตเปนเหมือนญาติพี่นอง โดยผูฟงรายการยังไดรวมกับสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน ในการชวยแกปญหาโดยโทรศัพทเขามาใหขอมูล และแสดงความคิดเห็นที่เปน
ประโยชนตอการแกปญหาของผูเดือดรอนดวย 

นอกจากนี้กลุมผูฟงรายการยังไดตอยอดกระบวนการเชื่อมโยงชุมชนทางอากาศที่เขมแข็ง 
โดยการจัดตั้งชมรมเพื่อนบนทองถนน อาสาสมัครกองปราบ ตั้งชมรมหมูบานรวมดวยชวยกนั เพื่อ
ชวยเหลือกันเอง และชวยเหลือสังคม อันเปนการสะทอนความตองการของสังคมอยางชัดเจนดวย  
 

นายสมชาย  แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา “ตอนนี้คนที่
ฟงเยอะที่สุด คือคนอายุ ๔๐ – ๕๐ ป ตอนนี้เราตองการใหวัยรุนอาย ุ ๑๘ – ๒๐ ป ซึ่งเปนกําลัง
สําคัญเขามาดวย เราจึงใสรายการที่เปนประโยชนเพิ่มข้ึน เชน วิทยาการกาวหนา รายการทองไป
ในโลกกวาง เปนแรงกระตุนใหคนอยากรู อยากไป 

จากนั้นก็ใชภาครายการที่เปนตัวขับเคล่ือนใหเกิดสํานึกรวม ผูดําเนินรายการเปนคนนํา 
เปนตัวกลาง มีคนฟงโทรมาตอนตี ๒ บอกวาสุนัขฉันปวย จะไปหาหมอที่ไหน ก็จะมีคนโทรศัพท
เขามาแนะนํา เปนหวง  มีคนฟงโทรมาถามเสนทางลัด  กฎหมาย ถามทุกเร่ือง 

เราคิดวานอกเหนือจากคนที่ชวยกันทางโทรศัพทแลว มันตองมีกระบวนการเชื่อมโยง
ชุมชนทางอากาศที่แข็งแรงคือ ตองมีชุมชนเล็ก ๆ เปนอาสาสมัคร เรารวมกับพี่นองหลายกลุมเชน 
แท็กซี่ จัดตั้งชมรมเพื่อนบนทองถนน ชวยเหลือกัน และออกไปชวยชาวบาน  ตั้งชมรมหมูบานรวม
ดวยชวยกัน จัดตั้งอาสาสมัครกองปราบ กองปราบภาคประชาชน ทําใหชุมชนเขมแข็ง และใชวิทยุ
รวมดวยฯ เปนตัวประสาน” 

นายชุมชัย  แกวแดง  ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว สํานักขาวไอเอ็นเอ็น แสดง
ความคิดเห็นวา “มันเปนเร่ืองที่คิดเปนมูลคาไมไดหรอก มันเปนเร่ืองน้ําจิตน้ําใจหล่ังไหลเขามารวม
กัน พูดจริง ๆ คนในสังคมเปนคนดีและคิดที่จะทําดีมีเยอะแยะมากมาย เพียงแตวาไมมีศูนยรวม 
พอเกิดศูนยรวมนี้ข้ึนมาก็หล่ังไหลกันเขามาคิดดีทําด ี เปนอาสาสมัครทั้งหลายที่เปนชาวบาน
ธรรมดาเยอะแยะมากมาย เรามีสมาชิกหลายหม่ืนคน และพรอมที่จะใหความชวยเหลือสังคม 
ชวยเหลือคนอ่ืน มันเปนการสะทอนความตองการของสังคม”  

นายพจน โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุแสดงความคิดเห็นวา “กลุมเปาหมายเราคือทุกเพศ  
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ทุกวัย ไมวาจะอยูตรงไหน ถาเปดรายการวิทยุรวมดวยชวยกันฟงได เขามีสวนรวมหมด แมกระทั่ง
การแจงเบาะแส แจงขาวตาง ๆ เรามีการอบรมอาสาแจงขาวทุกเดือน 

นอกจากนี้ ดานการมีสวนรวมของผูฟง เราทํากิจกรรมมีสวนรวมกัน ไมวาจะเปนการไป 
ทําบุญ ทอดผาปา เขาจะแจงมา เราไปรวมไดก็ไป การประชุมกลุมสมาชิกศูนยตาง ๆ 

เราอยากใหคนชวยเหลือคน แลวเราก็ติดตาม ดําเนินการอยางตอเนื่อง เทากับคุณได
ทําบุญทุกวัน คุณมีความสุขกับการทํางาน มีความสนุกสนานตลอดเวลา ก็จะทําใหเขายินดีกับ
การทํางาน 

กลุมเปาหมายเรามีทุกกลุม เพราะวาแตละกลุมที่เขามาแจงกับเรามันมีเร่ืองราวเกิดข้ึน
ตลอดเวลาทุก ๆ วัน แลวก็เม่ืออาทิตยกอนก็มี แมที่ตองมาพาลูกที่ไมสมประกอบมาผาตัดที่
โรงพยาบาลรามาธิบดี จากสมุทรสาคร เขาตองเดินทางไปกลับ ๆ เปนระยะเวลาเดือนกวา ปญหา
คือการกินอยูมีปญหาแลวก็เนื่องจากวามีผูสูงอายุอยูดวย เขาก็ไมรูจะทําอยางไร จะไมพาลูกมา
รักษาก็ไมได จะมีโอกาสเสียชีวิตสูง ก็แจงมาที่รวมดวยชวยกัน คนฟงรายการอยูวันรุงข้ึนก็โอนเงิน
ให ๑๐,๐๐๐ บาท มีคนที่บอกวาใหมาพักที่บานบาง เขาก็เลยแจงวาตอนนี้ไดเดินทางมารักษาตัว
อยูที่โรงพยาบาลแลว ลักษณะอยางนี้มันมีเกิดข้ึนมาก คนที่ขอความชวยเหลือก็จะมีกลุมที่พรอม
จะใหความชวยเหลืออยู อยางนี้เปนกิจกรรมที่มีกลุมคนฟง เรามีกลุมคนฟงทุกกลุม สําคัญวาแต
ละกลุมเขาจะฟงเราในชวงเวลาไหนบาง 

เราปลูกฝงใหคนฟงคิดวาเขาเปนเจาของสถานี เม่ือเขาเปนเจาของเขาก็มีสิทธิ์ที่จะเสนอ
เนื้อหาตาง ๆ เร่ืองราวตาง ๆ ก็จะมีเร่ืองราวตาง ๆ ที่สงเขามา” 

นางสาวอภิรดี  พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 
แสดงความคิดเห็นวา “คนฟงสถานีของเรา เขามาสมัครเปนสมาชิก คนพวกนี้ไมไดประโยชนอะไร
จากการเปนสมาชิก แตเขาความรูสึกดี เพราะเขาทําดี เขามีความรูสึกวาเขาอยากเปนสมาชิกรวม
ดวยชวยกัน ซึ่งเราก็จะมีบัตรสมาชิกใหเขามีเอกสารใหเขากรอกชื่อ-ที่อยู เลขที่บัตรประจําตัว แลว
ในบัตรก็จะระบุวาคนที่ถือบัตรนี้ไมมีอภิสิทธิ์อะไรนะ ขอแคคุณเปนคนดี ไมมีสิทธิพิเศษอะไรเลย 

ปจจุบัน เรามีสมาชิกประมาณแสนกวาคน คนพวกนี้ไมไดประโยชนอะไรจากการเปน
สมาชิก แตเขารูสึกดี เพราะเขาทําดี เขามีความรูสึกวาเขาอยากเปนสมาชิกรวมดวย  

มันเปนอารมณความรูสึกรวมของคนนะ คนทําดีแลวภูมิใจ พอรวมดวยชวยกันเขา
ประกาศชื่อเขามีความภูมิใจ เปนความสุขใจที่ไดชวยเหลือคนอ่ืน เขารูสึกวาอยากเปนสมาชิก
สถานีวิทยุนี้จัง มันเกิดข้ึนโดยอัตโนมัต ิ แมจะไมไดอะไรตอบแทน แตในความหมายของการเปน
สมาชิกรวมดวยชวยกันเวลาเขาไปชวยเหลือใคร เขายินดีจะชูบัตรใหดูวาเปนสมาชิกรวมดวย
ชวยกัน เหมือนการันตีวาคุณเปนคนด ี เขาอาจจะไมไดชวยเหลือใครก็ได เพียงแตเขาก็ไมได
เบียดเบียนใคร ทําตัวใหเปนคนดีของสังคมก็พอแลว”  
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นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็น
วา “การมาทํารวมดวยชวยกัน เหมือนกับเรามาเร่ิมตนใหม คือเราศึกษาไปพรอมกับคนฟง 
เพราะวาอยางบางเร่ือง พอคนศึกษาไป เราใหเขาคุยออกอากาศกับผูจัดก็จะมีคนฟง เพราะมันมี
คนฟงตั้งแตระดับลาง จนถึงระดับด็อกเตอรที่ฟง  

คนฟงนี่แหละที่เปนตัวชวยเรา บางคนจะใหเบอรโทรศัพทมาเรียบรอยเลย ซึ่งคนฟงจะเปน
คนที่คอยฟงไปเร่ือย ๆ และประคองเราไปเร่ือย ๆ 

คนสวนใหญเขาใจวารวมดวยชวยกันคือ คล่ืนแท็กซี่ แตวาถาดูในขอมูลแลวจะรูวาคนที่
แจง  มาจริง ๆ ไมใชแท็กซี่ แท็กซี่จะเปนกลุมหนึ่งที่เขาไดแจงเหตมุาเยอะในชวงกลางคืน แตตอน
กลางวันจะไมมีแท็กซี่โทรเขามานะ จะเปนกลุมคนทํางาน กลางคืนเปนแท็กซี่ เพราะกลางคืน
แท็กซี่จะขับรถและเจอคนสารพัดรูปแบบ ในขณะที่คนที่นอนอยูกับบานเขาจะไมเจออะไรเลย เขา
ก็ไมรูจะโทรมาทําไม ยกเวนในกรณีที่โทรมาขอความชวยเหลือ หรือขอบริจาค 

สวนใหญเราเปดกวางใหทุกกลุมไดมาเปนอาสาสมัครชวยเหลือกัน แลวเขาจึงมารวมตัว
กันเอง เปนกลุมแท็กซี่บนทองถนน กลุมมูลนิธิตาง ๆ ซึ่งเขาจะรวมกลุมของเขาที่ใกลเคียงกัน เรา
จะจัดอบรมใหเขารูวาการแจงขอมูล จะแจงลักษณะไหน 

กลุมเปาหมายจะเปนกลุมคนทั่วไป เราไมเจาะจง แตสวนใหญคือคนวัยทํางาน เพราะเด็ก
ไมฟงคล่ืนอยางนี้ เขารูสึกปวดหัว แตก็จะมีเด็กโทรมาบาง แตไมเยอะ” 

นางสาวสุกัญญา  มากลน โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา 
“คนที่ฟงเราแลวแสดงตัว ก็จะมีแมคา ยาม หนวยกูภัย คนขับแท็กซี่ คนที่ใชรถใชถนนเขาตองฟง
จราจร  และกลุมคนที่ทํางานอยูกับบาน  กลุมผูเกษียณ กลุมที่มีการศึกษา  จะฟงแตไมคอยมีสวน
รวม  จะเหมือนกับเขาอยากชวยแตไมอยากแสดงตัวมากนัก  เพราะ ๑. การแสดงตัวมากนักมันทํา
ใหคนหม่ันไส ๒. อาจจะมีคนมาหาเขาเยอะ  คือเราไมรูวาคนฟงเปนใคร  แตเขาอยากใหใชชื่อ
สมมติ   
  ผูฟงจะเปนคนประมวล  ถาเขาฟงแลวจะเพลิน  เพราะมันจะมีเร่ืองไมซ้ํา ข้ึนอยูกับคนแจง
เขามา  แลวมันเปนเหตุการณที่เกิดข้ึนกับชีวิตจริง” 

นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาท่ีรับเร่ือง แสดงความคิดเห็นวา “คน
ฟงเรามีหลายกลุม แตสวนใหญจะระดับคนทํางานหรือคนชรา  และแท็กซี ่รูจักกันเหมือนเปนญาติ 
เปนเพื่อน เปนพี่ เปนนอง มีอะไรก็ชวยกัน” 
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๒.๖ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ  
 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ใหสัมภาณวาสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกันมีคาใชจายเดือนละประมาณ ๕ ลานกวาบาท คาเชาสถานีเดือนละ ๒ - ๓ 
ลานคาโทรศัพทอีกหลายแสนบาท รวมคาใชจายรวมปละประมาณ ๗๐ ลาน ทําใหสถานีฯ 
ขาดทุนบางในบางป ตองนํารายไดจากการบริการขาวมาสนับสนุน 

แตยังมีรายไดจากโฆษณาที่เขามาสนับสนุนสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยางสมํ่าเสมอ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนสปอนเซอรที่ใหการสนับสนุนกันมานาน และตั้งใจสนับสนุนกิจกรรมของสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกันที่เนนการชวยเหลือสังคม ไดแก บริษัท ดีแทค เปนสปอนเซอรหลัก ประมาณป
ละ ๓ ลานบาท  กรุงเทพมหานคร บริษัทหยั่นหวอหยุน เดือนละ ๘๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท  

นาสังเกตวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ยังมีเงินกองทุนที่ไดจากการบริจาคของประชาชน 
ผูฟง และสมาชิกของวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันตั้งคณะกรรมการ
ข้ึนมาดูและการเบิกจายเงินดังกลาวดวย 
 

นายสนธิญาณ ช่ืนฤทัยในธรรม ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน   แสดงความคิด  
เห็นวา“คาใชจายปละประมาณ ๗๐ ลาน มีขาดทุนบางป บางปมันก็มีกําไร เราตองเอารายไดจาก
ขาวมาสนับสนุนรวมดวยชวยกัน 

จุดเดนรวมดวยชวยกันอยูดวยพันธมิตร และการเคล่ือนตัวชวยเหลือสาธารณะในสังคม 
รวมดวยชวยกันมีการเคล่ือนตัวรวดเร็ว และยังมีเงินกองทุนเหลืออยูอีกจากการบริจาค ซึ่งเขามา
บริจาคเองเลย โดยไมมีวาระอะไร และเรามีคณะกรรมการเบิกจาย” 

นายสมชาย  แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา “คาใชจาย
เฉล่ียของรวมดวยชวยกันเดือนละประมาณ ๕ ลานกวาบาท และคาเชาสถานีอีกเดือนละ ๒ - ๓ 
ลานคาโทรศัพทแตละเดือนหลายแสนบาท ตั้งแตมีโทรศัพทเบอร ๑๖๗๗ ก็ชวยไดมาก ไดดีแทค
เขามาชวย แลกบารเตอรบาง เขาใหฟรีบางบางสวน  

 เรามีเจาหนาที่ฝายหาโฆษณาอยู ๕ - ๖ คน ไปขายโฆษณาตามกระทรวง ทบวง กรม คือ 
เขามาซื้อสารคดีเปนการสรางภาพลักษณ ซึ่งก็มีลูกคาบางกลุมเขาตองการภาพลักษณ เขาก็ลง
โฆษณากับเรา 

โฆษณาก็ไมมีสิทธิมากดดันฝายเนื้อหา แมวาจะเปนชวงวิกฤตหรือไมวิกฤต 
ดีแทคเปนสปอนเซอรหลัก ประมาณปละ ๓ ลานกวาบาท รวมกันมาตั้งแตตน แตถามวา

โฆษณามันตองใชเดือนปละประมาณ  ๗๐ ลาน ลูกคาที่ดีที่สุด นอกจากดีแทคก็จะมีสํานักงาน

DPU



 

 

๕๑

 

กรุงเทพมหานคร บริษัทหยั่นหวอหยุน เขาเห็นเราทําเพื่อสังคม เขาก็มารวมเดือนละ ๘๐,๐๐๐ – 
๑๐๐,๐๐๐ บาท ตั้งแตทํากันมา ๑๐ ป อยูกันอยางนี้  

สวนใหญก็จะเปนลักษณะอยากชวย พี่เคยคุยกับเจาของกุญแจโซโล  เขาบอกวาเขาชอบ 
ที่เราไปชวยคนอ่ืน เลยมาชวยลงโฆษณา 

ผมคิดวาไมควรจะเอากําไร เปนตัวตั้งขององคกรหรอก เพราะวาธรุกิจขาว ถาจะทํากําไร
มาทําโทรศัพทไมดีกวาเหรอ”  

นายวันชัย  ปณฑะบุตร กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็น
วา “คุณบุญชัย เบญจรงคกุล ถือหุนอยูประมาณ ๖๒% บริษัทในเครือทรัพยสินถือหุนประมาณ 
๓๘% แตการบริหารจัดการทั้งหมดคุณบุญชัยมอบใหคนของสํานักงานทรัพยสินก็หมายถึงคุณ
สนธิญาณ ชื่นฤทัยในธรรม คุณสมชาย แสวงการ มาบริหารจัดการ 

รวมดวยฯ เดิมมันหมดไปเปน ๑๐๐ ลานบาท แตตอนหลังเราอยูได คือเราเร่ิมหาเงินเอง
ระดับหนึ่ง แตกอนเราก็เอาทุนสนับสนุน พอตอนหลังเราเร่ิมขายเองได คนเร่ิมรูจัก เงินก็ไหลเขามา 

คนถึงบนวาตอนนี้โฆษณาเยอะ มันเลยขัดกับความรูสึก คือคุณทํางานสังคมสงเคราะห 
แตเวลาคุณมีนอย เพราะฉะนั้นตอนนีเ้ราตองพยายามจัดวิธีคิดของคนในบริษัทวาระหวางสํานึก
กับธุรกิจมันตองเดินไปคูกัน แตถาเราไดทุนใหญมาสนับสนุนโฆษณา เรามีเงินจากผูถือหุนมาหมุน
อยูประมาณ ๕๐ กวาลานตอป ” 

 นายถนอม ออนเกตุพล   ผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา “เราจายคา
โทรศัพทเยอะมาก เดือนละเกือบลานบาท” 

นายพจน  โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุ แสดงความคิดเห็นวา “หลักการของธุรกิจไมมี
สถานีวิทยุที่ทําแบบนี้ เพราะผูฟงโทรเขามาในรายการรวมดวยชวยกันกเ็สียเงิน เราตรวจสอบ
ขอมูลเสร็จ ตองโทรกลับไปแจง คาใชจายเกีย่วกับคาโทรศัพทเดือนละเปนแสน ไมมีสถานีวิทยุไหน
ที่จะมาเสียเงินเปนแสน ๆ แลวไมไดประโยชนอะไร ถาสายปานไมยาวก็ทําอะไรไมได แตที่รวมดวย
ชวยกันทําไดคือ เปนหลักปฏิบัติ เปนยุทธศาสตรของการบริหารวา สถานีวิทยุทางสังคมตองทําให
ได 

เม่ือเกิดพลัง คนก็จะใหความสนใจ เม่ือเกิดความสนใจส่ิงที่จะตามมาทีหลังคือโฆษณา
ตาง ๆ ก็จะตามมาทีหลัง ซึ่งเราก็ตองพิจารณารับลูกคาที่ดี และเขาไดลงโฆษณาที่นี่ได เปนสินคา
ที่มีเกียรติ เพราะเปนรายการที่ปลอดอบายมุข เจาของสินคาตาง ๆ ก็ไดหนาไดตา เปนภาพลักษณ
ที่ดีกับทางบริษัทเขาดวย มันก็เกิดประโยชน” 

นายชุมชัย  แกวแดง  ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว สํานักขาวไอเอ็นเอ็น แสดง
ความคิดเห็นวา “คาใชจายแตละเดือนของรวมดวยชวยกัน ประมาณ ๖ ลานบาท กําไรไมคอยได
อยูแลว ตอนนี้เสมอตัว คือพออยูได” 
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๕๒

 

นางสาวอภิรดี พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐  
แสดงความคิดเห็นวา “มันก็เปนปญหาอยางหนึ่งในการหาโฆษณา คนที่จะซื้อโฆษณาก็เปน
หนวยงานรัฐ เพราะเขาจะมองวาเราคือส่ือที่เขาถึงมวลชน เดี๋ยวนี้ก็จะมีองคกรธุรกิจที่ทําเร่ือง 
การตลาดที่เนนความรับผิดชอบตอสังคมมาก เขาอาจจะมาสนับสนุนไดเหมือนกัน”   

นางสาวหฤชนันท โพธิภักดี โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ แสดงความคิดเห็นวา  
“รวมดวยชวยกันที่เราเร่ิมจากทางสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเขาถือหุนสวนอยู คือ
เขาตองการใหมีการชวยเหลือประชาชน แลวคุณบุญชัย เบญจรงคกุล เปนเจาของ เขาก็อยากคืน
กําไรสูสังคม จึงเอารายไดสวนหนึ่งมารวมเปนคาใชจายของที่นี่ โดยไมไดหวังวาจะไดกําไร เพียง
ใหอยูได ถาเราสามารถเล้ียงตัวเองไดก็แลวไป แตถาเล้ียงตัวเองไมได ก็จะมีเงินสวนหนึ่งมา
สนับสนุนเงินเดือนพนักงาน 

 คาใชจายตอเดือนคิดวาไมนาจะต่ํากวา ๓ - ๔ แสนบาท เฉพาะคาโทรศัพท แตตอนนี้มัน
ลดลงมาก เพราะเราไดเบอรฟรี คาโทรศัพทแพงมาก คาเชาสถานีอีกเดือนละ ๒ ลาน”  

  
 ตอนท่ี ๓  รายงานการวิเคราะหบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน   
 
 ผลการศึกษาที่ไดในสวนนี้มาจากขอมูล ๒ สวน ดังนี ้

สวนที่ ๑ เปนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหาจากเหตุการณที่มีผูฟง อาสาสมัคร        
และผูส่ือขาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน              แจงเขามาในศูนยรับเร่ืองตลอดระยะเวลา ๖ 
เดือน ตรวจสอบและจัดหมวดหมูของเหตุการณ  เพื่อศึกษาถึงบทบาทในการสรางจิตสํานึก
สาธารณะของ วิทยุรวมดวยชวยกัน โดยนําผลที่ไดจากการบันทึกในแบบบันทึกมาวิเคราะห
จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้ง ๒๘ หมวดมาจําแนกบทบาทของส่ือ ๕ บทบาท แลวนําผลเหลานั้นมาหา
คารอยละ (Percentage)  

สวนที่ ๒ เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ กลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุม
อาสาสมัครของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมาวิเคราะหรวมกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงบทบาทของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางชัดเจนยิ่งข้ึน  

 
ทั้งนี้การสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุ

รวมดวยชวยกัน จากผูใหขอมูลสําคัญ ๓ กลุม ไดแก กลุมผูบริหารองคกรของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันทั้งในอดีตและปจจุบัน จํานวน ๕ คน กลุมผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จํานวน ๕ คน และกลุมอาสาสมัคร จํานวน ๕ คน รวม ๑๕ คน ดังนี้  

DPU



 

 

๕๓

 

๑)  กลุมผูบริหารสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จํานวน ๕ คน ดังนี ้
 ๑. นายสนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม   ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
 ๒. นายสมชาย  แสวงการ   ที่ปรึกษาฝายสํานักบริหาร  

สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ๓. นายวันชัย  ปณฑะบุตร   กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร 
      สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  
 ๔. นายชุมชัย  แกวแดง     ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว  

สํานักขาวไอเอ็นเอ็น 
 ๕. นางสาวอภิรดี  พรเลิศ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการ 

รวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 
๒) กลุมผูปฏิบัติงาน  
 ๑. นางสาวหฤชนันท  โพธิภักดี   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 
 ๒. นางสาวสุกัญญา  มากลน   โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ 

๓. นายพจน  โพธิ์ศรี    หัวหนาศูนยวิทย ุ
 ๔. นายถนอม ออนเกตุพล    ผูดําเนินรายการ  
 ๕. นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาที่รับเร่ืองฯ  
 
๓) กลุมอาสาสมัคร 
 ๑. นางจรรยา เกิดศรีพันธ   หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  บางแค 
 ๒. นายบุญทัน  กิรัมย    หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  ทุงครุ 
 ๓. นางสาวน้ําคาง โตมวง   หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน ไผสิงโต 
 ๔. นายพิชิต  วิเศษสัตย    หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน เฉินหลง 
 ๕. นายวินัย ปติจรรยาวงศ  หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน นครบาล ๘  
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๕๔

 

ตอนท่ี ๓.๑ ขอมูลจากเหตุการณท่ีแจงเขามาในศูนยรับเร่ืองตั้งแตวันท่ี ๒๖  
     ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๙  ถึงวันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๐ 

 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาจากเร่ืองราวที่มีประชาชนและผูฟงโทรศัพทแจงขาว รองเรียนและ
รองขอความชวยเหลือมายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากการบันทึก
ขอมูลของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันตลอดระยะเวลา ๖ เดือน ตั้งแตวันที่ ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.
๒๕๔๙  ถึงวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๐  โดยวิเคราะหจากจํานวนเร่ืองทั้งหมดที่สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันไดบันทึกไว โดยจําแนกตามหมวดหมูของเร่ืองรองเรียนทั้ง ๒๔ หมวด ไดแก ๑.ปญหาอ่ืน 
๒.ของหาย ๓.อุบัติเหต ุ ๔.รถเสีย ๕.อาชญากรรม ๖.บริการจราจร ๗.คนหาย ๘.สาธารณูปโภค    
๙.ทําความดี ๑๐.รองเรียน  ๑๑.อุบัติภัย ๑๒.เจ็บปวย ๑๓.รับสมัครงาน หางาน ๑๔.ส่ิงแวดลอม
๑๕.สาธารณสุข ๑๖.การศึกษา   ๑๗.การเกษตร  ๑๘.ยาเสพติด  ๑๙.ที่ดินทํากิน ๒๐.แรงงาน 
๒๑.คุมครองผูบริโภค    ๒๒.กลุมอิทธิพล     ๒๓.ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ และ 
๒๔.ทุจริต คอรรัปชัน่ สะทอนใหเห็นบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน ซึ่งปรากฎผลการวิเคราะหตามตารางดังตอไปนี ้
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๕๕

 

ตารางท่ี ๓.๑ 
ตารางรวมเร่ืองรองเรียนของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

ตั้งแตวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๙  ถึงวันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๐ 
 

เร่ืองรองเรียน จํานวนเร่ือง 
๑.ปญหาอ่ืน     ๑๕,๓๓๕ 
๒.ของหาย  ๘,๘๒๑ 
๓.อุบัติเหต ุ  ๘,๗๔๙ 
๔.รถเสีย  ๔,๙๓๗ 
๕.อาชญากรรม     ๔,๓๗๐  
๖.บริการจราจร     ๓,๖๙๒ 
๗.คนหาย   ๓,๓๙๕ 
๘.สาธารณูปโภค    ๒,๗๙๓ 
๙.ทําความด ี    ๒,๔๑๕ 
๑๐.รองเรียน    ๑,๘๒๗ 
๑๑.อุบัติภัย     ๑,๑๒๓  
๑๒.เจ็บปวย    ๕๙๓ 
๑๓.รับสมัครงาน หางาน   ๓๔๗ 
๑๔.ส่ิงแวดลอม     ๒๘๙ 
๑๕.สาธารณสุข         ๒๓๕  
๑๖.การศึกษา         ๑๖๕ 
๑๗.การเกษตร    ๑๓๖ 
๑๘.ยาเสพติด         ๑๑๘ 
๑๙.ที่ดินทํากิน    ๘๙ 
๒๐.แรงงาน           ๗๙ 
๒๑.คุมครองผูบริโภค   ๗๒ 
๒๒.กลุมอิทธิพล     ๔๗ 
๒๓.ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ ๒๗ 
๒๔.ทุจริต คอรรัปชั่น         ๑๓ 

รวมท้ังหมด ๕๙,๖๖๗ 
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 จากตารางที่ ๓.๑ แสดงถึงผลรวมของเร่ืองรองเรียนตลอดระยะเวลา ๖ เดือนของสถานี
วิทยุรรวมดวยชวยกันวามีมากถึง ๕๙,๖๖๗ เร่ือง จาก ๒๔ หมวด โดยปรากฎวามีการรองเรียน
เกี่ยวกับปญหาอ่ืน มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง จํานวน ๑๕,๓๓๕ เร่ือง รองลงมาไดแกการรองเรียน
เร่ืองของหายและเร่ืองอุบัติเหตุ จํานวน ๘,๘๒๑ เร่ือง และ ๘,๗๔๙ เร่ือง ตามลําดับ 
 นาสังเกตวาเร่ืองที่ประชาชนรองเรียนเขามา ๓ อันดับแรก รวมแลวมีจํานวนมากถึง 
๓๒,๙๐๕ เร่ือง ซึ่งเปนจํานวนที่เกินคร่ึงหนึ่งของเร่ืองรองเรียนทั้งหมด เนื่องจากปญหาอ่ืน เปน
ปญหาประเภทสัพเพหระ ที่ไมสามารถจัดหมูจัดพวกใน ๒๔ หมวดได อาทิ ‘รายงานสภาพอากาศ
วันนี’้  ‘กิ่งไมยื่นมาบนถนนหนาตลาดคลองเตย’ ‘พบเด็กเล็กออกเร่ียไรขอเงินเกรงวาจะเกิด
อันตราย’  ‘เมาเหลาสงเสียงดังรบกวน’ ฯลฯ   

เร่ืองของหาย และเร่ืองอุบัติเหตุนั้นมีจํานวนใกลเคียงกัน ซึ่งเปนปญหาหลักของคนเมือง
หลวงอันสะทอนถึงสภาพสังคมที่มีรถและคนอาศัยอยูรวมกันจํานวนมาก จึงเกิดปญหาอุบัติเหตุ 
รถชนคน รถชนกันเอง ซึ่งพบไดแทบทุกวัน เชน ‘แท็กซี่ชนเกงแยกกระทรวงศึกษาธิการ รถชนกัน ๖ 
คันใตทางดวนถนนจันทน เจ็บ ๓ คน’   ‘จักรยานยนตชนกันที่ซอยลาดพราว ๖๔ แยก ๑๑’ ‘แท็กซี่
เฉ่ียวชนคนเดินเทาปากซอยออนนุช ๒๒ เจ็บ ๑ คน’ ฯลฯ 

สวนของหายนั้น จากเร่ืองที่รองเรียนสวนใหญพบวามักจะเปนการลืมของไวบนรถ
สาธารณะ เชน แท็กซี ่รถประจําทาง ซึ่งเปนพาหนะสําคัญสําหรับคนเมืองหลวงที่มีวิถีชีวิตที่รีบเรง 
ไดแก ‘ลืมทะเบียนสมรส ทะเบียนบาน ไดอาร่ี บนรถแท็กซี’่ ‘ลืมโทรศัพทมือถือบนรถแท็กซี่สีฟา
ลวน’ ‘สาวม.ธุรกิจฯ ลืมหนังสือเรียนบนแท็กซี’่ ‘ลืมกระเปาเปใสขวดนมและผาออมลูกบนรถแท็กซี’่ 
ฯลฯ  
 สวนเร่ืองรองเรียนที่รองเรียนเขามาตลอด ๖ เดือน รวมจํานวนแลวไมถึง ๑๐๐ เร่ืองนั้น 
เปนอีกกลุมหนึ่งที่นาสนใจ รวม ๖ หมวด ไดแก เร่ืองที่ดินทํากิน จํานวน ๘๙ เร่ือง เร่ืองแรงงาน 
จํานวน ๗๙ เร่ือง เร่ืองคุมครองผูบริโภค จํานวน ๗๒ เร่ือง เร่ืองกลุมอิทธิพล จํานวน ๔๗ เร่ือง เร่ือง
ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ จํานวน ๒๗ เร่ือง และนอยที่สุดคือ เร่ืองทุจริต 
คอรรัปชั่น จํานวน ๑๓ เร่ือง  
 จะเห็นวาเร่ืองที่ดินทํากิน มักจะเกิดกับสังคมในตางจังหวัด จึงทําใหมีเร่ืองรองเรียนเขามา
นอย เนื่องจากประชาชนในตางจังหวัดยังไมคอยทราบชองทางการแจงเร่ืองรองเรียนมายังสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน ประกอบกับเครือขายของสถานีฯ ยังไมครอบคลุมทั่วทุกจังหวัดของประเทศ 
จึงทําใหมีเร่ืองรองเรียนเขามานอย เชน ‘ยื่นขอโฉนดที่นาเกือบปยังไมไดรับ’ ‘โดนโกงที่ทํากินโดยไม
รูตัว’ ‘เจาอาวาสสํานักสงฆเข่ือนทาศาลารองเรียนชาวบานถางปารุกที่สงฆ’ ‘ซื้อที่นามาได ๒ ปแต
ตอนนี้เจาของจะขอคืน’ ‘โฉนดถูกมอดกัดเสียหาย อยากทําใหมจะทําอยางไร’ ฯลฯ 
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๕๗

 

 สวนเร่ืองแรงงานและคุมครองผูบริโภคนั้นเปนเร่ืองเกี่ยวกับการเรียกรองสิทธิ ซึ่งประชาชน
สวนใหญยังไมเขาใจเร่ืองสิทธิดังกลาวจึงทําใหในหมวดดังกลาวมีเร่ืองรองเรียน เพียง ๗๙ เร่ือง 
และ ๗๒ เร่ืองตามลําดับ โดยมีเร่ืองที่รองเรียนทั้ง ๒ หมวดตามลําดับ ดังนี้ ‘เอาเปรียบแรงงานและ
ปฏิบัติตอพนักงานโดยไมมีมนุษยธรรม’ ‘ลูกสาวไปทํางานแอฟริกาใตขาดการติดตอกับทางบาน’ 
‘ปรึกษาถูกเลิกจางกระทันหัน จะทําอยางไรด’ี ‘เส้ือเหลืองราคาแพงมาก’ ‘เลนโบวล่ิงเดอะมอลลทา
พระ ราคาปายไมตรงกับเก็บเงินจริง’ ‘ถูกโกงมิเตอรไฟฟาภายในหอพัก’ ฯลฯ 
 ขณะที่เร่ืองกลุมอิทธิพล และเร่ืองไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่ของรัฐ  มีเพียง 
๔๗ เร่ืองและ ๒๗เร่ือง ตามลําดับ  ไดแก ‘กลุมอิทธิพลเปดบอน จายแปะเจี๊ยะใหตํารวจในพื้นที’่ 
‘เบาะแสกลุมวัยรุนตั้งตัวเปนกลุมอิทธิพลรบกวนชาวบาน’ สวนเร่ืองไมไดรับความเปนธรรมจาก
เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ‘ผูใหญบานไมใหความเปนธรรมตอลูกบาน’ ‘เจาหนาที่ตํารวจไมมีความ
ยุติธรรมตอผูใชรถ’ ‘ชาวเขางง ตํารวจปรับฐานออกนอกพื้นที่ไมเทากัน’ ‘ตํารวจจับผิดตัวแถมถูก
ซอมอาการสาหัส’ 

เร่ืองที่มีผูรองเรียนนอยที่สุดคือ เร่ืองทุจริต คอรรัปชั่น จํานวน ๑๓ เร่ือง เชน ‘คอรรัปชั่น
สนามบินสุวรรณภูมิ’ ‘กรมศุลกากรจับไมพยุงลักลอบสงออกมูลคา ๑๖ ลานบาท’     ‘เจาหนาที่
อบต......โกงคาน้ําบาดาล ๖ เดือนแลวยังไมคืบหนา’ ฯลฯ  
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๕๘

 

 
ตารางท่ี ๓.๒ 

ตารางแสดงบทบาทสื่อมวลชน ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
ตั้งแตวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ.๒๕๔๙  ถึงวันท่ี ๒๖ มิถุนายน ๒๕๕๐ 

  
บทบาทสื่อ จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. การใหขาวสาร (Information) ๕๒,๙๙๔ ๓๖.๑๐ 
๒. การประสานสัมพันธ (Correlation) ๔๑,๘๓๘ ๓๕.๑๒ 
๓. การรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
    (Mobilization) ๒๓,๒๖๒ ๒๗.๙๒ 

๔. การสรางความตอเนื่องทางสังคม (Continuity) ๙๒๗ ๐.๗๘ 
๕. การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม 
    (Entertainment) ๑๐๗ ๐.๐๘ 

รวม ๑๑๙,๑๒๘ ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๓.๒ แสดงถึงบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน พบวา 
จากจํานวนรื่องท่ีแจงเขามายังศูนยรับเรื่องของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันตลอดระยะเวลา ๖ เดือนนั้น สถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน เนนการทําหนาที่ในการใหขาวสารมากเปนอันดับ ๑ จํานวน ๕๒,๙๙๔ เร่ือง 
คิดเปนรอยละ ๓๖.๑๐ อันดับสองคือบทบาทการประสานสัมพันธ จํานวน ๔๑,๘๓๘ เร่ือง คิดเปน
รอยละ ๓๕.๑๒ อันดับสามคือบทบาทการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ จํานวน 
๒๓,๒๖๒ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๗.๙๒ อันดับส่ี คือ บทบาทการสรางความตอเนื่องทางสังคม 
จํานวน  ๙๒๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๗๘ และบทบาทที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันแสดงบทบาท
นอยที่สุดคือบทบาทการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม จํานวน ๑๐๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๐.๐๘ 
  นาสังเกตวาบทบาทการใหขาวสารและบทบาทการประสานสัมพันธ มีจํานวนใกลเคียงกัน
มาก และมีความโดดเดนมาก คือรอยละ ๓๖.๑๐ และรอยละ ๓๕.๑๒ ตามลําดับ ซึ่งหากนํามา
รวมกันแลวจะเปนรอยละ ๗๑ .๒๒ ซึ่งเปนจํานวนมากเกินกวาคร่ึงหนึ่ง อันนาจะเปนการสะทอน
ถึงแนวทางในการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันที่เนนย้ําวัตถุประสงคที่ตองการเปน
ส่ือกลางในการชวยเหลือสังคมไดอยางชัดเจน 
 
 

DPU



 

 

๕๙

 

ตารางท่ี ๓.๓ 
ตารางแสดงบทบาทสื่อมวลชน ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

จําแนกเร่ืองสวนตัวและเร่ืองสวนรวม 
 

 

บทบาทสื่อมวลชน 
เร่ือง

สวนตัว
(เร่ือง) 

รอยละ 
(%) 

เร่ือง
สวนรวม 
(เร่ือง) 

รอยละ
(%) 

๑. การใหขาวสาร (Information) ๒๐,๑๖๔ ๓๒.๑๗ ๓๒,๘๓๐ ๕๘.๑๘ 
๒. การประสานสัมพันธ (Correlation) ๑๙,๙๗๔ ๓๑.๘๗ ๒๑,๘๖๔ ๓๘.๗๓ 
๓. การสรางความตอเนื่องทางสังคม (Continuity) ๓ ๐.๐๑ ๙๒๔ ๑.๖๓ 
๔. การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม 
    (Entertainment) ๒๐ ๐.๐๒ ๘๗ ๐.๑๕ 

๕. การรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
    (Mobilization) ๒๒,๕๒๙ ๓๕.๙๓ ๗๓๓ ๑.๓๑ 

รวม ๖๒,๖๙๐ ๑๐๐ ๕๖,๔๓๘ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๓.๓ แสดงบทบาทส่ือมวลชน ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จําแนกเร่ือง 
สวนตัวและเร่ืองสวนรวม พบวา มีผูแจงเร่ืองราวความเดือดรอนตาง ๆ เขามายังสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน แบงเปนเร่ืองสวนตัวมากที่สุดจํานวน  ๖๒,๖๙๐ เร่ือง รองลงมาเปนเร่ืองสวนตัว 
จํานวน ๕๖,๔๓๘ เร่ือง ซึ่งเปนจํานวนที่ตางกันเพียง ๖,๒๕๒ เร่ืองเทานั้น 

ประชาชนสวนใหญแจงเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนเร่ืองสวนตัว มายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน
จํานวนมากถึง  ๖๒,๖๙๐ เร่ือง โดยจําแนกตามบทบาทส่ือ ๕ บทบาท ดังนี้ อันดับที่ ๑ ไดแก 
บทบาทการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ จํานวน ๒๒,๕๒๙ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๓๕.๙๓ อันดับสอง ไดแก บทบาทการใหขาวสาร จํานวน ๒๐,๑๖๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๒.๑๗ 
อันดับ ๓ คือ บทบาทการประสานสัมพันธ จํานวน ๑๙,๙๗๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๑.๘๗ สวน
อันดับที่ ๔ คือบทบาทการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม  และ ๕ คือบทบาทการสรางความ
ตอเนื่องทางสังคม จํานวน ๒๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๒ และจํานวน  ๓ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๐.๐๑ ตามลําดับ 
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๖๐

 

สวนประชาชนแจงเร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนเร่ืองสวนรวม มายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน
จํานวน  ๕๖,๔๓๘ เร่ือง โดยจําแนกตามบทบาทส่ือ ๕ บทบาท ดังนี้ อันดับที่ ๑ ไดแก บทบาทการ
ใหขาวสาร จํานวน ๓๒,๘๓๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๕๘.๑๘ อันดับสอง ไดแก บทบาทการประสาน
สัมพันธ จํานวน ๒๑,๘๖๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๘.๗๓  อันดับ ๓ คือ บทบาการสรางความ
ตอเนื่องทางสังคม จํานวน ๙๒๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑.๖๓  สวนอันดับที่ ๔ คือบทบาทการ
รณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ จํานวน ๗๓๓ เร่ือง และ ๕ คือบทบาทการใหความ
เพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม  จํานวน ๘๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑.๓๑ และ รอยละ ๐.๑๕ 
ตามลําดับ 

ขอสังเกตที่นาสนใจคือ บทบาทการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เปนเร่ืองที่
ประชาชนแจงเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในเนื้อหาที่เปนเร่ืองสวนตัวเปนอันดับหนึ่ง มาก
ถึง ๒๒,๕๒๙ เร่ือง แตในทางตรงกันขาม ในเนื้อหาที่เปนเร่ืองสวนรวม บทบาทการรณรงคทาง
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ กลับอยูในลําดับที่ ๔ มีเพียง ๗๓๓ เร่ือง และมีจํานวนเร่ืองที่
แตกตางกันมากถึง ๒๑,๗๙๖ เร่ือง  
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๖๑

 

ตารางท่ี ๓.๔ 
ตารางแสดงบทบาทดานการใหขาวสาร (Information) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
หมวดเร่ืองรองเรียน จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๑๓,๙๐๕ ๓๐.๗๖ 
๒. อุบัติเหต ุ ๙,๔๖๕ ๒๐.๙๔ 
๓. อาชญากรรม ๘,๔๓๖ ๑๘.๖๖ 
๔. บริการดานจราจร ๗,๓๑๕ ๑๖.๑๘ 
๕. อุบัติภัย ๒,๒๑๑ ๔.๘๙ 
๖. รองเรียน ๑,๓๔๗ ๒.๙๘ 
๗. เจ็บปวย ๕๗๖ ๑.๒๗ 
๘. ของหาย ๒๙๒ ๐.๖๔ 
๙. คุมครองผูบริโภค ๒๗๕ ๐.๖๐ 
๑๐. การเกษตร ๒๕๔ ๐.๕๖ 
๑๑. การศึกษา ๒๕๔ ๐.๕๖ 
๑๒. ยาเสพติด ๒๑๘ ๐.๔๘ 
๑๓. ที่ดินทํากิน ๑๖๖ ๐.๓๖ 
๑๔. สาธารณสุข ๑๖๑ ๐.๓๕ 
๑๕. กลุมอิทธิพล ๘๗ ๐.๒๐ 
๑๖. ไมไดรับความเปนธรรมจาก  
       จนท.ของรัฐ ๕๘ ๐.๑๒ 

๑๗. แรงงาน ๔๓ ๐.๑๑ 
๑๘. ส่ิงแวดลอม ๔๐ ๐.๐๙ 
๑๙. ทุจริตคอรรัปชั่น ๓๕ ๐.๐๗ 
๒๐. ทําความด ี ๓๐ ๐.๐๖ 
๒๑. คนหาย ๑๔ ๐.๐๕ 
๒๒. สาธารณูปโภค ๗ ๐.๐๔ 
๒๓. รับสมัครงาน ๔ ๐.๐๒ 
๒๔. รถเสีย ๑ ๐.๐๑ 

รวม ๔๕,๑๙๔ ๑๐๐ 

DPU



 

 

๖๒

 

จากตารางที่ ๓.๔ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทของการใหขาวสาร 
ทั้งส้ินจํานวน ๔๕,๑๙๔ เร่ือง โดยจําแนกเปน ๒๔ หมวด โดยหมวดที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามา
มากที่สุดไดแก หมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๑๓,๙๐๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๐.๗๖ อันดับที ่ ๒ คือ
หมวดอุบัติเหตุ จํานวน ๙,๔๖๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๐.๙๔ อันดับสาม คือหมวดอาชญากรรม 
จํานวน ๘,๔๓๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑๘.๖๖  

สวนหมวดที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามานอยที่สุด ๓ อันดับสุดทายไดแก อันดับที่ ๒๒ หมวด
สาธารณูปโภค จํานวน ๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๔ อันดับที่ ๒๓ หมวด รับสมัครงาน จํานวน ๔ 
เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๒ อันดับที่คนแจงเร่ืองเขามานอยที่สุดคือ หมวดรถเสีย จํานวน ๑ เร่ือง 
คิดเปนรอยละ ๐.๐๑ 

นาสังเกตวาเร่ืองที่ประชาชนแจงเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันที่สะทอนถึงบทบาท
หนาที่ดานการใหขาวสารของประชาชนดวยกันนั้น เม่ือรวม ๒ อันดับแรก ไดแก หมวดปญหาอ่ืน 
จํานวน ๑๓,๙๐๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๐.๗๖ อันดับที่ ๒ คือหมวดอุบัติเหตุ จํานวน ๙,๔๖๕ 
เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๐.๙๔ รวมแลวมากเกินกวาคร่ึงคือรอยละ ๕๑.๗๐ 
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๖๓

 

ตารางท่ี ๓.๕ 
ตารางแสดงบทบาทดานการใหขาวสาร (Information) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนตัว 

 
บทบาทดานการใหขาวสาร 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนตัว ๑๑ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. อุบัติเหต ุ ๙,๔๖๕ ๗๖.๑๘ 
๒. รองเรียน ๑,๓๔๗ ๑๐.๘๔ 
๓. เจ็บปวย ๕๗๖ ๔.๖๓ 
๔. ของหาย ๒๙๒ ๒.๓๕ 
๕. คุมครองผูบริโภค ๒๗๕ ๒.๒๑ 
๖. การเกษตร ๒๕๔ ๒.๐๔ 
๗. ที่ดินทํากิน ๑๖๖ ๑.๓๓ 
๘. ทําความด ี ๓๐ ๐.๒๔ 
๙. คนหาย ๑๔ ๐.๑๑ 
๑๐. รับสมัครงาน ๔ ๐.๐๔ 
๑๑. รถเสีย ๑ ๐.๐๓ 

รวม ๑๒,๔๒๔ ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๓.๕ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทของการใหขาวสาร
ในเร่ืองสวนตัว แบงออกเปน ๑๑ หมวด รวมทั้งส้ิน ๑๒,๔๒๔ เร่ือง โดยเร่ืองที่แจงเขามามากที่สุด
คือหมวดอุบัติเหตุ จํานวน ๙,๔๖๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๗๖.๑๘  อันดับที่ ๒ ไดแกหมวดรองเรียน 
จํานวน ๑,๓๔๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑๐.๘๔ อันดับที่ ๓ ไดแกหมวดเจ็บปวย จํานวน ๕๗๖ เรื่อง คิด
เปนรอยละ ๔.๖๓ 
 สวนอันดับทาย ๆ ไดแกอันดับที่ ๙ คือหมวดคนหาย จํานวน ๑๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๐.๑๑ อันดับที่ ๑๐ คือหมวดรับสมัครงาน จํานวน ๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๔ และอันดับสุดทาย
คือหมวดรถเสีย จํานวน ๑ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๓ 
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๖๔

 

 
ตารางท่ี ๓.๖ 

ตารางแสดงบทบาทดานการใหขาวสาร (Information) 
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

จําแนกเร่ืองสวนรวม 
 

  
บทบาทดานการใหขาวสาร 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนรวม ๑๓ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๑๓,๙๐๕ ๔๒.๔๓ 
๒. อาชญากรรม ๘,๔๓๖ ๒๕.๗๔ 
๓. บริการดานจราจร ๗,๓๑๕ ๒๒.๓๒ 
๔. อุบัติภัย ๒,๒๑๑ ๖.๗๔ 
๕. การศึกษา ๒๕๔ ๐.๗๗ 
๖. ยาเสพติด ๒๑๘ ๐.๖๖ 
๗. สาธารณสุข ๑๖๑ ๐.๔๙ 
๘. กลุมอิทธิพล ๘๗ ๐.๒๖ 
๙. ไมไดรับความเปนธรรมจาก จนท.ของรัฐ ๕๘ ๐.๑๗ 
๑๐. แรงงาน ๔๓ ๐.๑๓ 
๑๑. ส่ิงแวดลอม ๔๐ ๐.๑๒ 
๑๒. ทุจริตคอรรัปชั่น ๓๕ ๐.๑๐ 
๑๓. สาธารณูปโภค ๗ ๐.๐๗ 

รวม ๓๒,๗๗๐ ๑๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๓.๖ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทของการใหขาวสาร
ในเร่ืองสวนรวม แบงออกเปน ๑๓ หมวด รวมทั้งส้ิน ๓๒,๗๗๐ เร่ือง  โดยเร่ืองที่แจงเขามามาก
ที่สุดคือหมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๑๓,๙๐๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔๒.๔๓ อันดับที่ ๒ คือหมวด
อาชญากรรม จํานวน ๘,๔๓๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๕.๗๔ และอันดับที่ ๓ คือหมวดบริการดาน
จราจร จํานวน ๗,๓๑๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๒.๓๒ 

สวนอันดับทาย ๆ ไดแกอันดับที่ ๑๑ หมวดส่ิงแวดลอม มีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเพียง 
๔๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๑๒ อันดับที่ ๑๒ หมวดทุจริตคอรรัปชั่น จํานวน ๓๕ เร่ือง คิดเปนรอย
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๖๕

 

ละ ๐.๑๐ และอันดับสุดทายที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามานอยที่สุดคือ หมวดสาธารณูปโภค จํานวน 
๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๗ 
 นาสังเกตวาประชาชนแจงเร่ืองเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมากใน ๓ หมวดแรก 
คือหมวดคือหมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๑๓,๙๐๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔๒.๔๓ อันดับที่ ๒ คือหมวด
อาชญากรรม จํานวน ๘,๔๓๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๕.๗๔ และอันดับที่ ๓ คือหมวดบริการดาน
จราจร จํานวน ๗,๓๑๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๒.๓๒ และเปนเพียง ๓ หมวดที่มีจํานวนรอยละ 
มากกวา ๑๐ ข้ึนไป เม่ือรวมทั้ง ๓ แลว จะไดจํานวนรอยละมากถึง ๙๐.๔๙ ขณะที่อีก ๑๐ หมวดที่
เหลือมีสัดสวนรวมกันแลวเพียง ๙.๕๑ เทานั้น 
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ตารางท่ี ๓.๗ 
ตารางแสดงบทบาทดานการประสานสัมพันธ (Correlation) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนตัวและเร่ืองสวนรวม 

บทบาทดานการประสานสัมพันธ 
หมวดเร่ืองรองเรียน 

จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๑๕,๔๑๓ ๓๖.๘๓ 
๒. รถเสีย ๙,๔๗๔ ๒๒.๖๔ 
๓. คนหาย ๖,๗๖๕ ๑๖.๑๖ 
๔. สาธารณูปโภค ๕,๕๔๗ ๑๓.๒๕ 
๕. รองเรียน ๒,๒๘๘ ๕.๔๖ 
๖. รับสมัครงาน ๖๖๕ ๑.๕๘ 
๗. ส่ิงแวดลอม ๕๐๑ ๑.๑๙ 
๘. เจ็บปวย ๓๙๗ ๐.๙๓ 
๙. อาชญากรรม ๒๒๓ ๐.๕๘ 
๑๐. อุบัติเหต ุ ๒๑๙ ๐.๔๒ 
๑๑. ทําความด ี ๑๓๗ ๐.๓๐ 
๑๒. แรงงาน ๙๗ ๐.๑๗ 
๑๓. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๓๐ ๐.๑๐ 
๑๔. การศึกษา ๒๓ ๐.๐๘ 
๑๕. คุมครองผูบริโภค ๑๔ ๐.๐๖ 
๑๖. ยาเสพติด ๗ ๐.๐๔ 
๑๗. การเกษตร ๗ ๐.๐๔ 
๑๘. อุบัติภัย ๗ ๐.๐๔ 
๑๙. สาธารณสุข ๕ ๐.๐๓ 
๒๐. ทุจริตคอรรัปชั่น ๕ ๐.๐๓ 
๒๑. กลุมอิทธิพล ๔ ๐.๐๒ 
๒๒. ของหาย ๔ ๐.๐๒ 
๒๓. ที่ดินทํากิน ๔ ๐.๐๒ 
๒๔. บริการดานจราจร ๒ ๐.๐๑ 

รวม ๔๑,๘๓๘ ๑๐๐ 
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จากตารางที่ ๓.๗ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทของการประสาน
สัมพันธ รวมทั้งส้ิน จํานวน ๔๑,๘๓๘ เร่ือง โดยจําแนกเปน ๒๔ หมวด โดยหมวดที่ประชาชนแจง
เร่ืองเขามามากที่สุดไดแก หมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๑๕,๔๑๓ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๖.๘๓ อันดับ
ที่ ๒ คือหมวดรถเสีย จํานวน ๙,๔๗๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๒.๖๔ อันดับสาม คือหมวดคนหาย 
จํานวน ๖,๗๖๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑๖.๑๖ 

สวนหมวดที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามานอยที่สุด ๓ อันดับสุดทายไดแก อันดับที่ ๒๒ หมวด
ของหาย จํานวน ๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๒ อันดับที่ ๒๓ หมวด ที่ดินทํากิน จํานวน ๔ เร่ือง คิด
เปนรอยละ ๐.๐๒ อันดับที่คนแจงเร่ืองเขามานอยที่สุดคือ หมวดบริการดานจราจร จํานวน ๒ เร่ือง 
คิดเปนรอยละ ๐.๐๑ 

นาสังเกตวาเร่ืองที่ประชาชนแจงเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันที่สะทอนถึงบทบาท
การประสานสัมพันธของประชาชนดวยกันนั้น เม่ือรวม ๒ อันดับแรก ไดแก หมวดปญหาอ่ืน 
จํานวน ๑๕,๔๑๓ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๖.๘๓ อันดับที่ ๒ คือหมวดรถเสีย จํานวน ๙,๔๗๔ เร่ือง 
คิดเปนรอยละ ๒๒.๖๔ รวมแลวมากเกินกวาคร่ึงคือรอยละ ๕๙.๔๗ 
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ตารางท่ี ๓.๘ 
ตารางแสดงบทบาทดานการประสานสัมพันธ (Correlation) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนตัว 

 
บทบาทดานการประสานสัมพันธ 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนตัว ๑๑ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. รถเสีย ๙,๔๗๔ ๔๗.๔๓ 
๒. คนหาย ๖,๗๖๕ ๓๓.๘๖ 
๓. รองเรียน ๒,๒๘๘ ๑๑.๔๕ 
๔. รับสมัครงาน ๖๖๕ ๓.๓๒ 
๕. เจ็บปวย ๓๙๗ ๑.๙๘ 
๖. อุบัติเหต ุ ๒๑๙ ๑.๐๙ 
๗. ทําความด ี ๑๓๗ ๐.๖๘ 
๘. คุมครองผูบริโภค ๑๔ ๐.๐๗ 
๙. การเกษตร ๗ ๐.๐๖ 
๑๐. ของหาย ๔ ๐.๐๓ 
๑๑. ที่ดินทํากิน ๔ ๐.๐๓ 

รวม ๑๙,๙๗๔ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๓.๘ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทของการประสาน
สัมพันธในเร่ืองสวนตัว แบงออกเปน ๑๑ หมวด รวมทั้งส้ิน ๑๙,๙๗๔ เร่ือง  โดยเร่ืองที่แจงเขามา
มากที่สุดคือหมวดรถเสียจํานวน ๙,๔๗๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔๗.๔๓ อันดับที่ ๒ ไดแกหมวดคน
หาย จํานวน ๖,๗๖๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๓.๘๖ อันดับที่ ๓ ไดแกหมวดรองเรียน จํานวน 
๒,๒๘๘ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๑๑.๔๕ 
 สวนอันดับทาย ๆ ไดแกอันดับที่ ๙ คือหมวดการเกษตร จํานวน ๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๐.๐๖ อันดับที่ ๑๐ คือหมวดของหาย จํานวน ๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๓ และอันดับสุดทายคือ
หมวด ที่ดินทํากิน จํานวน ๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๓ 
 นาสังเกตวาเม่ือนํา ๓ อันดับแรกมารวมกันจะพบวาประชาชนไดแจงเร่ืองรองเรียน ที่มี
ลักษณะเปนเร่ืองสวนตัวเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน มากถึงรอยละ   ๙๒.๗๘ 
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ตารางท่ี ๓.๙ 
ตารางแสดงบทบาทดานการประสานสัมพันธ (Correlation) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนรวม 

 
 

บทบาทดานการประสานสัมพันธ 
หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนรวม ๑๓ หมวด) จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๑๕,๔๑๓ ๗๐.๔๙ 
๒. สาธารณูปโภค ๕,๕๔๗ ๒๕.๓๗ 
๓. ส่ิงแวดลอม ๕๐๑ ๒.๒๙ 
๔. อาชญากรรม ๒๒๓ ๑.๐๑ 
๕. แรงงาน ๙๗ ๐.๔๔ 
๖. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๓๐ ๐.๑๓ 
๗. การศึกษา ๒๓ ๐.๐๘ 
๘. อุบตัิภัย ๗ ๐.๐๕ 
๙. ยาเสพติด ๗ ๐.๐๕ 
๑๐. สาธารณสุข ๕ ๐.๐๓ 
๑๑. ทุจริต คอรรัปชั่น ๕ ๐.๐๓ 
๑๒. กลุมอิทธิพล ๔ ๐.๐๒ 
๑๓. บริการดานจราจร ๒ ๐.๐๑ 

รวม ๒๑,๘๖๔ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๓.๙ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทของการ
ประสานสัมพันธ ในเร่ืองสวนรวม แบงออกเปน ๑๓ หมวด รวมทั้งส้ิน ๒๑,๘๖๔ เร่ือง โดยเร่ืองที่
แจงเขามามากที่สุดคือหมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๑๕,๔๑๓ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๗๐.๔๙ อันดับที่ ๒ 
คือหมวดอาชญากรรม จํานวน ๕,๕๔๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๕.๓๗ และอันดับที่ ๓ คือหมวด
บริการดานจราจร จํานวน ๕๐๑เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒.๒๙ 

สวนอันดับทาย ๆ ไดแกอันดับที่ ๑๑ หมวดทุจริต คอรรัปชั่น มีประชาชนแจงเร่ืองเขามา
เพียง ๕ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๓ อันดับที่ ๑๒ หมวดกลุมอิทธิพล จํานวน ๔ เร่ือง คิดเปนรอยละ 

DPU



 

 

๗๐

 

๐.๐๒ และอันดับสุดทายที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามานอยที่สุดคือ หมวดบริการดานจราจร จํานวน 
๒ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๐.๐๑ 
 นาสังเกตวาเม่ือนํา ๒ อันดับแรกมารวมกันจะพบวาประชาชนไดแจงเร่ืองรองเรียน ที่มี
ลักษณะเปนเร่ืองสวนรวมเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน มากถึงรอยละ   ๙๕.๘๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๗๑

 

ตารางท่ี ๓.๑๐ 
ตารางแสดงบทบาทดานการสรางความตอเน่ืองทางสังคม (Continuity) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

บทบาทดานการสรางความตอเน่ืองทางสังคม 
หมวดเร่ืองรองเรียน 

จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๘๒๗ ๘๙.๑๑ 
๒. บริการดานจราจร ๓๘ ๔.๑๐ 
๓. แรงงาน ๑๖ ๑.๗๒ 
๔. สาธารณสุข ๑๖ ๑.๗๒ 
๕. การศึกษา ๑๓ ๑.๔๐ 
๖. ยาเสพติด ๕ ๐.๕๓ 
๗. ส่ิงแวดลอม ๔ ๐.๔๓ 
๘. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๒ ๐.๒๑ 
๙. อาชญากรรม ๒ ๐.๒๑ 
๑๐. อุบัติเหต ุ ๒ ๐.๒๑ 
๑๑. รองเรียน ๑ ๐.๑๒ 
๑๒. ทําความด ี ๑ ๐.๑๒ 
๑๓. สาธารณูปโภค ๑ ๐.๑๒ 
๑๔. คนหาย ๐ ๐ 
๑๕. เจบ็ปวย ๐ ๐ 
๑๖. การเกษตร ๐ ๐ 
๑๗. รับสมัครงาน ๐ ๐ 
๑๘. ของหาย ๐ ๐ 
๑๙. รถเสีย ๐ ๐ 
๒๐. ที่ดินทํากิน ๐ ๐ 
๒๑. คุมครองผูบริโภค ๐ ๐ 
๒๒. อุบัติภัย ๐ ๐ 
๒๓. ทุจริตคอรรัปชั่น ๐ ๐ 
๒๔. กลุมอิทธิพล ๐ ๐ 

รวม ๙๒๘ ๑๐๐ 

DPU



 

 

๗๒

 

 
 

จากตารางที่ ๓.๑๐ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทดานการสราง
ความตอเนื่องทางสังคม ทั้งส้ินจํานวน ๙๒๘ เร่ือง โดยจําแนกเปน ๒๔ หมวด โดยหมวดที่
ประชาชนแจงเร่ืองเขามามากที่สุดไดแก หมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๘๒๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๘๙.๑๑ อันดับที่ ๒ คือหมวด บริการดานจราจร จํานวน ๓๘ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔.๑๐ อันดับ
สาม คือหมวดแรงงาน จํานวน ๑๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑.๗๒ 

 
สวนหมวดที่ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลยมีถึง ๑๑ หมวด ไดแก หมวดคนหาย หมวด

เจ็บปวย หมวดการเกษตร หมวดรับสมัครงาน หมวดของหาย หมวดรถเสีย หมวดที่ดินทํากิน 
หมวดคุมครองผูบริโภค หมวดอุบัติภัย หมวดทุจริตคอรรัปชั่น และหมวดกลุมอิทธิพล 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๗๓

 

ตารางท่ี ๓.๑๑ 
ตารางแสดงบทบาทดานการสรางความตอเน่ืองทางสังคม (Continuity) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนตัว 

 
บทบาทดานการสรางความตอเน่ืองทางสังคม 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนตัว ๑๑ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. อุบัติเหต ุ ๒ ๕๐ 
๒. รองเรียน ๑ ๒๕ 
๓. ทําความด ี ๑ ๒๕ 
๔. คนหาย ๐ ๐ 
๕. เจ็บปวย ๐ ๐ 
๖. การเกษตร ๐ ๐ 
๗. รับสมัครงาน ๐ ๐ 
๘. ของหาย ๐ ๐ 
๙. รถเสีย ๐ ๐ 
๑๐. ที่ดินทํากิน ๐ ๐ 
๑๑. คุมครองผูบริโภค ๐ ๐ 

รวม ๔ ๑๐๐ 
 
 

 จากตารางที่ ๓.๑๑ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทดานการ
สรางความตอเนื่องทางสังคม ในเร่ืองสวนตัว แบงออกเปน ๑๑ หมวด รวมทั้งส้ิน ๔ เร่ือง โดยเร่ือง
ที่แจงเขามาเพียง ๓ หมวดเทานั้น โดยอันดับที่ ๑ คือหมวดอุบัติเหตุ จํานวน ๒ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๕๐  อันดับที่ ๒ ไดแกหมวดรองเรียน จํานวน ๑ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๕ อันดับที่ ๓ ไดแกทําความ
ดี จํานวน ๑  เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๕  
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๗๔

 

ตารางท่ี ๓.๑๒ 
ตารางแสดงบทบาทดานการสรางความตอเน่ืองทางสังคม (Continuity) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนรวม 

 
 

บทบาทดานการสรางความตอเน่ืองทางสังคม 
หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนรวม ๑๓ หมวด) 

จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๘๒๗ ๘๙.๕๙ 
๒. บริการดานจราจร ๓๘ ๔.๑๑ 
๓. แรงงาน ๑๖ ๑.๗๓ 
๔. สาธารณสุข ๑๖ ๑.๗๓ 
๕. การศึกษา ๑๓ ๑.๔๐ 
๖. ยาเสพติด ๕ ๐.๔๘ 
๗. ส่ิงแวดลอม ๔ ๐.๔๖ 
๘. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๒ ๐.๒๕ 
๙. อาชญากรรม ๒ ๐.๒๕ 
๑๐. อุบัติภัย ๐ ๐ 
๑๑. สาธารณูปโภค ๐ ๐ 
๑๒. ทุจริตคอรรัปชั่น ๐ ๐ 
๑๓. กลุมอิทธิพล ๐ ๐ 

รวม ๙๒๓ ๑๐๐ 
 
 

 จากตารางที่ ๓.๑๒ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทดานการสราง
ความตอเนื่องทางสังคม ในเร่ืองสวนรวม แบงออกเปน ๑๓ หมวด  รวมทั้งส้ิน ๙๒๓ เร่ือง โดยเร่ือง
ที่แจงเขามามากที่สุดคือหมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๘๒๗ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๘๙.๕๙ อันดับที่ ๒ 
คือหมวดบริการดานจราจร จํานวน ๓๘ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔.๑๑ และอันดับที่ ๓ และ อันดับที่ ๔ 
จํานวนเทากัน คือหมวดแรงงาน และหมวดสาธารณสุข จํานวน ๑๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑.๗๓  

สวนหมวดที่ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลยจํานวน ๔ หมวด ไดแก หมวดอุบัติภัย 
หมวดสาธารณูปโภค หมวดทุจริตคอรรัปชั่น และหมวดกลุมอิทธิพล 

DPU



 

 

๗๕

 

 นาสังเกตวาประชาชนแจงเร่ืองเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมากที่สุดในหมวด
ปญหาอ่ืน ๆ เพียงหมวดเดียวมากถึง ๘๒๗ เร่ือง มากถึงรอยละ ๘๙.๕๙ ที่เหลืออีก ๘ หมวด 
ตั้งแตอันดับที่ ๒ ถึงอันดับที่ ๙ แมวาจะมีประชาชนแจงเร่ืองเขามา แตเม่ือรวมกันแลวมีเพียงรอย
ละ  ๑๐.๔๑ เทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๗๖

 

ตารางท่ี ๓.๑๓ 
ตารางแสดงบทบาทดานการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม (Entertainment) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
บทบาทดานการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม 

หมวดเร่ืองรองเรียน จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๗๐ ๖๕.๔๒ 
๒. อุบัติเหต ุ ๒๐ ๑๘.๖๙ 
๓. การศึกษา ๙ ๘.๔๑ 
๔. อาชญากรรม ๖ ๕.๖๐ 
๕. สาธารณสุข ๑ ๐.๙๔ 
๖. ทุจริตคอรรัปชั่น ๑ ๐.๙๔ 
๗. คนหาย ๐ ๐ 
๘. เจ็บปวย ๐ ๐ 
๙. การเกษตร ๐ ๐ 
๑๐. รับสมัครงาน ๐ ๐ 
๑๑. รองเรียน ๐ ๐ 
๑๒. ทําความด ี ๐ ๐ 
๑๓. ของหาย ๐ ๐ 
๑๔. รถเสีย ๐ ๐ 
๑๕. ที่ดินทํากิน ๐ ๐ 
๑๖. คุมครองผูบริโภค ๐ ๐ 
๑๗. อุบัติภัย ๐ ๐ 
๑๘. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๐ ๐ 
๑๙. แรงงาน ๐ ๐ 
๒๐. สาธารณูปโภค ๐ ๐ 
๒๑. ส่ิงแวดลอม ๐ ๐ 
๒๒. ยาเสพติด ๐ ๐ 
๒๓. บริการดานจราจร ๐ ๐ 
๒๔. กลุมอิทธิพล ๐ ๐ 

รวม ๑๐๗ ๑๐๐ 
 

DPU



 

 

๗๗

 

 จากตารางที่ ๓.๑๓ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทดานการ
ใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม ทั้งส้ินจํานวน ๑๐๗ เร่ือง โดยจําแนกเปน ๒๔ หมวด โดย
หมวดที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามาเพียง ๖ หมวดเทานั้น โดยหมวดที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามามาก
ที่สุดไดแก หมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๗๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๖๕.๔๒ อันดับที่ ๒ หมวดอุบัติเหต ุ
จํานวน ๒๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑๘.๖๙ อันดับที่ ๓ หมวดการศึกษา จํานวน ๙ เร่ือง คิดเปนรอย
ละ ๘.๔๑ อันดับที่ ๔ หมวดอาชญากรรม จํานวน ๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๕.๖๐ และอันดับที่ ๕ 
และอันดับที่ ๖ จํานวน ๑ เร่ืองเทากัน คิดเปนรอยละ ๐.๙๔  

 
สวนหมวดที่ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลยมีมากถึง ๑๘ หมวด ไดแก อันดับที่ ๗ ถึง

อันดับที่ ๒๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๗๘

 

ตารางท่ี ๓.๑๔ 
ตารางแสดงบทบาทดานการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม (Entertainment) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนตัว 

 
บทบาทดานการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนตัว ๑๑ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. อุบัติเหต ุ ๒๐ ๑๐๐ 
๒. คนหาย ๐ ๐ 
๓. เจ็บปวย ๐ ๐ 
๔. การเกษตร ๐ ๐ 
๕. รับสมัครงาน ๐ ๐ 
๖. รองเรียน ๐ ๐ 
๗. ทําความด ี ๐ ๐ 
๘. ของหาย ๐ ๐ 
๙. รถเสีย ๐ ๐ 
๑๐. ที่ดินทํากิน ๐ ๐ 
๑๑. คุมครองผูบริโภค ๐ ๐ 

รวม ๒๐ ๑๐๐ 
 
  

จากตารางที่ ๓.๑๔ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทดานการใหความ
เพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม ในเร่ืองสวนตัว แบงออกเปน ๑๑ หมวด รวมทั้งส้ิน ๒๐ เร่ือง โดยเร่ือง
ที่แจงเขามามากที่สุดมีเพียงหมวดเดียวคือหมวดอุบัติเหตุ จํานวน ๒๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑๐๐ 
สวนลําดับที่ ๒ ถึงลําดับที่ ๑๑ ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลย 

ขอสังเกต เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมิไดเนนวัตถุประสงคเพื่อความบันเทิง สราง
ความเพลิดเพลินใหแกสมาชิกในสังคมเปนหลักอยูแลว จึงไมแปลกที่จะมีเร่ืองแจงเขามาเพียง ๒๐ 
เร่ือง และทั้งหมดก็เปนการโทรมาเลาเร่ืองขําขันของอุบัติเหตุที่เคยเกิดข้ึน เพื่อเปนบทเรียนใหกับ
ผูฟงทานอ่ืน ๆ ไดทราบ จึงมีลักษณะการเลาที่สอดแทรกมุขตลกไปดวย 
 
 

DPU



 

 

๗๙

 

 
ตารางท่ี ๓.๑๕ 

ตารางแสดงบทบาทดานการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม (Entertainment) 
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

จําแนกเร่ืองสวนรวม 
 

  
บทบาทดานการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนรวม ๑๓ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๗๐ ๙๓.๓๓ 
๒. ทุจริตคอรรัปชั่น ๓ ๔.๐๐ 
๓. สาธารณสุข ๒ ๒.๖๖ 
๔. อุบัติภัย ๐ ๐ 
๕. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๐ ๐ 
๖. แรงงาน ๐ ๐ 
๗. สาธารณูปโภค ๐ ๐ 
๘. ส่ิงแวดลอม ๐ ๐ 
๙. อาชญากรรม ๐ ๐ 
๑๐. การศึกษา ๐ ๐ 
๑๑. ยาเสพติด ๐ ๐ 
๑๒. บริการดานจราจร ๐ ๐ 
๑๓. กลุมอิทธิพล ๐ ๐ 

รวม ๗๕ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๓.๑๕ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทการใหความ
เพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม ในเร่ืองสวนรวม แบงออกเปน ๑๓ หมวด รวมทั้งส้ิน  ๗๕ เร่ือง โดยมี
เร่ืองที่แจงเขามาเพียง ๓ หมวดเทานั้น หมวดที่มีเร่ืองแจงเขามามากที่สุดอันดับแรกคือ หมวด
ปญหาอ่ืน จํานวน ๗๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๙๓.๓๓ อันดับที่ ๒  คือหมวดทุจริตคอรรัปชั่น จํานวน 
๓ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔.๐๐ อันดับ ๓ ไดแก หมวดสาธารณสุข จํานวน ๒ เร่ือง คิดเปนรอยละ 
๒.๖๖ 

สวนลําดับที่ ๔ ถึงลําดับที่ ๑๓ ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลย 

DPU



 

 

๘๐

 

ตารางท่ี ๓.๑๖ 
ตารางแสดงบทบาทดานการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
บทบาทดานการรณรงคทางสังคม  

การเมืองและเศรษฐกิจ 
หมวดเร่ืองรองเรียน 

จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ของหาย ๑๗,๓๐๖ ๗๔.๓๙ 
๒. ทําความด ี ๔,๖๔๐ ๑๙.๙๔ 
๓. รถเสีย ๓๖๙ ๑.๖๖ 
๔. ปญหาอ่ืน ๓๓๖ ๑.๓๓ 
๕. สาธารณสุข ๒๘๓ ๑.๑๙ 
๖. เจ็บปวย ๒๐๒ ๐.๗๔ 
๗. การศึกษา ๒๙ ๐.๑๑ 
๘. อุบัติภัย ๒๓ ๐.๑๐ 
๙. ส่ิงแวดลอม ๒๒ ๐.๐๙ 
๑๐. สาธารณูปโภค ๑๓ ๐.๐๘ 
๑๑. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๘ ๐.๐๗ 
๑๒. บริการดานจราจร ๗ ๐.๐๖ 
๑๓. อาชญากรรม ๕ ๐.๐๕ 
๑๔. คุมครองผูบริโภค ๔ ๐.๐๔ 
๑๕. ยาเสพติด ๔ ๐.๐๔ 
๑๖. กลุมอิทธิพล ๓ ๐.๐๓ 
๑๗. อุบัติเหต ุ ๓ ๐.๐๓ 
๑๘. รองเรียน ๒ ๐.๐๒ 
๑๙. ที่ดินทํากิน ๒ ๐.๐๒ 
๒๐. รับสมัครงาน ๑ ๐.๐๑ 
๒๑. คนหาย ๐ ๐ 
๒๒. การเกษตร ๐ ๐ 
๒๓. แรงงาน ๐ ๐ 
๒๔. ทุจริตคอรรัปชั่น ๐ ๐ 

รวม ๒๓,๒๖๒ ๑๐๐ 

DPU



 

 

๘๑

 

 
 จากตารางที่ ๓.๑๖ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทการ

รณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ทั้งส้ินจํานวน ๒๓,๒๖๒ เร่ือง โดยจําแนกเปน ๒๔ หมวด 
โดยหมวดที่ประชาชนแจงเร่ืองเขามามากที่สุดไดแก หมวดของหาย จํานวน ๑๗,๓๐๖ เร่ือง คิด
เปนรอยละ ๗๔.๓๙ อันดับที่ ๒ คือหมวดทําความดี จํานวน ๔,๖๔๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑๙.๙๔
อันดับสาม คือหมวดรถเสีย จํานวน ๓๖๙ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑.๖๖ 

สวนหมวดที่ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลยมี ๔ หมวด ไดแก หมวดคนหาย หมวด
การเกษตร หมวดแรงงาน และหมวดทุจริตคอรรัปชั่น 

นาสังเกตวาเร่ืองที่ประชาชนแจงเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันที่สะทอนถึงบทบาท
ดานการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เม่ือรวม ๒ อันดับแรก ไดแก หมวดของหาย 
และหมวดทําความดี เม่ือรวมกันแลวมากถึงรอยละ ๙๔.๓๓  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๘๒

 

ตารางท่ี ๓.๑๗ 
ตารางแสดงบทบาทดานการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization) 

ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
จําแนกเร่ืองสวนตัว 

 
บทบาทดานการรณรงคทางสังคม  

การเมืองและเศรษฐกิจ 
หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนตัว ๑๑ หมวด) 

จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ของหาย ๑๗,๓๐๖ ๗๖.๗๙ 
๒. ทําความด ี ๔,๖๔๐ ๒๐.๕๐ 
๓. รถเสีย ๓๖๙ ๑.๕๙ 
๔. เจ็บปวย ๒๐๒ ๐.๘๙ 
๕. คุมครองผูบริโภค ๔ ๐.๑๑ 
๖. อุบัติเหต ุ ๓ ๐.๐๔ 
๗. รองเรียน ๒ ๐.๐๓ 
๘. ที่ดินทํากิน ๒ ๐.๐๓ 
๙. รับสมัครงาน ๑ ๐.๐๒ 
๑๐. คนหาย ๐ ๐ 
๑๑. การเกษตร ๐ ๐ 

รวม ๒๒,๕๒๙ ๑๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๓.๑๗ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทการ
รณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ในเร่ืองสวนตัว แบงออกเปน ๑๑ หมวด รวมทั้งส้ิน 
๒๒,๕๒๙ เร่ือง โดยเร่ืองที่แจงเขามามากที่สุดคือหมวดของหาย จํานวน ๑๗,๓๐๖ เร่ือง คิดเปน
รอยละ ๗๖.๗๙  อันดับที่ ๒ ไดแกหมวดทําความดี จํานวน ๔,๖๔๐ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๒๐.๕๐ 
อันดับที่ ๓ ไดแกหมวดรถเสีย จํานวน ๓๖๙ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๑.๕๙ 

สวนหมวดที่ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาเลยมี ๒ หมวด ไดแก หมวดคนหาย และหมวด
การเกษตร  
 นาสังเกตวาหมวดของหายเปนหมวดที่มีประชาชนแจงเร่ืองเขามามากที่สุดมากถงึรอยละ
๗๖.๗๙ 
 

DPU



 

 

๘๓

 

 
ตารางท่ี ๓.๑๘ 

ตารางแสดงบทบาทดานการรณรงคทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ (Mobilization) 
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

จําแนกเร่ืองสวนรวม 
 

บทบาทดานการรณรงคทางสังคม  
การเมืองและเศรษฐกิจ 

หมวดเร่ืองรองเรียน (สวนรวม ๑๓ หมวด) 
จํานวน (เร่ือง) รอยละ (%) 

๑. ปญหาอ่ืน ๓๓๖ ๔๕.๘๓ 
๒. สาธารณสุข ๒๘๓ ๓๘.๖๐ 
๓. การศึกษา ๒๙ ๓.๙๕ 
๔. อุบัติภัย ๒๓ ๓.๑๓ 
๕. ส่ิงแวดลอม ๒๒ ๓.๐๐ 
๖. สาธารณูปโภค ๑๓ ๑.๗๗ 
๗. ไมไดรับความเปนธรรมจากจนท.ของรัฐ ๘ ๑.๐๙ 
๘. บริการดานจราจร ๗ ๐.๙๕ 
๙. อาชญากรรม ๕ ๐.๖๘ 
๑๐. ยาเสพติด ๔ ๐.๕๔ 
๑๑. กลุมอิทธิพล ๓ ๐.๔๖ 
๑๒. แรงงาน ๐ ๐ 
๑๓. ทุจริตคอรรัปชั่น ๐ ๐ 

รวม ๗๓๓ ๑๐๐ 
 

จากตารางที่ ๓.๑๘ พบวาประชาชนแจงเร่ืองตาง ๆ เขามาตามบทบาทดานการรณรงค
ทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ ในเร่ืองสวนรวม แบงออกเปน ๑๓ หมวด รวมทั้งส้ิน  ๗๓๓ เร่ือง 
โดยเร่ืองที่แจงเขามามากที่สุดคือ หมวดปญหาอ่ืน จํานวน ๓๓๖ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๔๕.๘๓ 
อันดับที่ ๒ คือหมวดสาธารณสุข จํานวน ๒๘๓ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓๘.๖๐ และอันดับที่ ๓ คือ
หมวดการศึกษา จํานวน ๒๙ เร่ือง คิดเปนรอยละ ๓.๙๕ 

มีเพียง ๒ หมวดเทานั้นที่ไมมีประชาชนแจงเร่ืองเขามาคือหมวดแรงงาน และหมวดทุจริต
คอรรัปชั่น 

DPU



 

 

๘๔

 

 นาสังเกตวาประชาชนแจงเร่ืองเขามายังสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมากใน ๒ หมวดแรก 
คือหมวดคือหมวดปญหาอ่ืน และหมวดสาธารณสุข รวมกันแลวมากเกินกวาคร่ึง และมากถึงรอย
ละ ๘๔.๔๓  
 

ตารางท่ี ๓.๑๙ 
ตารางจําแนกเร่ืองรองเรียนท่ีเปนเร่ืองสวนตัว  

ตอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
 

เร่ืองรองเรียน จํานวนเร่ือง 
๑.ของหาย    ๘,๘๒๑ 
๒.อุบัติเหต ุ     ๘,๗๔๙ 
๓.รถเสีย     ๔,๙๓๗ 
๔.คนหาย    ๓,๓๙๕ 
๕.ทําความด ี    ๒,๔๑๕ 
๖.รองเรียน    ๑,๘๒๗ 
๗.เจ็บปวย    ๕๙๓ 
๘.รับสมัครงาน หางาน   ๓๔๗ 
๙.การเกษตร    ๑๓๖ 
๑๐.ที่ดินทํากิน    ๘๙ 
๑๑.คุมครองผูบริโภค   ๗๒ 

รวมท้ังหมด ๓๑,๓๘๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

 

๘๕

 

 
ตารางท่ี ๓.๒๐ 

ตารางจําแนกเร่ืองรองเรียนท่ีเปนเร่ืองสวนรวม  
ตอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

 
เร่ืองรองเรียน จํานวน (เร่ือง) 

๑.ปญหาอ่ืน ๆ      ๑๕,๓๓๕ 
๒.อาชญากรรม      ๔,๓๗๐ 
๓.บริการจราจร      ๓,๖๙๒ 
๔.สาธารณูปโภค      ๒,๗๙๓ 
๕.อุบัติภัย      ๑,๑๒๓ 
๖.สิ่งแวดลอม      ๒๘๙ 
๗.สาธารณสุข      ๒๓๕ 
๘.การศึกษา        ๑๖๕ 
๙.ยาเสพติด ๑๑๘ 
๑๐.แรงงาน      ๗๙ 
๑๑.กลุมอิทธิพล      ๔๗ 
๑๒.ไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาท่ีของรัฐ   ๒๗ 
๑๓.ทุจริต คอรัปชั่น     ๑๓ 

รวมทั้งหมด   ๒๘,๒๘๖ 

 
 จากตารางที่ ๓.๑๙ และตารางที่ ๓.๒๐ พบวามีความนาสนใจที่มีการนําเร่ืองสวนตัว 
(Private)  ออกมาสูพื้นที่สาธารณะ (Public) จํานวนมาก ไดแก หมวดของหาย  หมวดคนหาย 
หมวดเจ็บปวย รับสมัครงาน หางาน จํานวน ๘,๘๒๑ เร่ือง ๓,๓๙๕ เร่ือง  ๕๙๓ เร่ือง และ ๓๔๗ 
เร่ืองตามลําดับ รวมจํานวน ๑๓,๑๐๒ เร่ือง เกือบถึงคร่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมด ๓๑,๓๘๑ 
เร่ือง 

เร่ืองเหลานี้ถือเปนเร่ืองสวนตัว ที่บุคคลสามารถจัดการเองได และถือวามิใชธุระของผูอ่ืน 
จึงนาสนใจที่ผูฟงรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดนําเร่ืองสวนตัวนี้มาเปดเผยตอสาธารณะผาน
ส่ือมวลชน อยางวิทยุรวมดวยชวยกัน จึงนาจะเปนการสะทอนถึงความไวเนื้อเชื่อใจของผูฟงที่มีตอ
วิทยุรวมดวยชวยกัน วาจะเปนที่พึ่งใหกับผูฟงและประชาชนได 
สวนเร่ืองการเจ็บปวย และการรับสมัครงาน หางาน ก็เชนเดียวกันที่เปนเร่ืองสวนตัว เพราะ
โดยทั่วไปแลวคนเจ็บไขไดปวยอยางไร ก็คงจะมิไดประกาศใหคนอ่ืนรู  รวมถึงการหางานก็เปน
ภารกิจสวนตัวที่จะตองไปคนหาตําแหนงงานตาง ๆ จากหนาหนังสือพิมพหรือเว็บไซตเอง  ดังนั้น  
 ส่ิงที่นาสนใจอีกประการคือเร่ืองการทําความดี ที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ตั้งใจจะ
นําเสนออยูบอยคร้ัง รวมจํานวน ๒,๔๑๕ เร่ือง ถือวาเปนสวนหนึ่งในความพยายามของส่ือที่
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ตองการสรางจิตสํานึกของผูฟงใหรวมทําความดี ใหคนรูวาเม่ือทําความดี ก็ควรจะตองใหผูอ่ืนรับรู
ดวย ใหคนทําความดีไดรับการชื่นชม อันจะสงผลสะทอนใหบุคคลที่ทําดีนั้นทําดีตอไปเร่ือย ๆ และ
เปนการกระตุนใหผูฟงรายการ และประชาชนทําความดีมากข้ึนเร่ือย ๆ  
 นอกจากนี้ยังพบวาเร่ืองสวนใหญเปนเร่ืองที่เกิดในกรุงเทพ เนื่องจากผูฟง และสมาชิกวิทยุ
รวมดวยชวยกันสวนใหญเปนคนกรุงเทพ รวมถึงที่ตั้งของวิทยุรวมดวยชวยกันตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานคร 
 รองลงมาคืออุบัติเหตุ สวนใหญเปนอุบัติเหตุบนทองถนน เชน รถชน รถควํ่า  
 สวนเร่ืองการเกษตร และที่ดินทํากิน มีเพียงจํานวน ๑๓๖ เร่ือง และ ๘๙ เร่ืองตามลําดับ 
ซึ่งทั้งหมดเปนเร่ืองที่มาจากการรองเรียนของผูฟงในตางจังหวัด ที่ยังเปนสังคมเกษตรกรรมอยูจึง
ไดเกิดปญหาเชนนี้ข้ึน  
 การรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมีจํานวนนอยที่สุด เนื่องจากผูฟงสวนใหญของ
วิทยุรวมดวยชวยกันจะเปนชนชั้นระดับกลางถึงระดับลาง ที่ยังมิไดตื่นตัวเกี่ยวกับประเด็นของการ
คุมครองผูบริโภคมากนัก 
 

ขณะที่ในตารางที่ ๓.๒๐ ไดนําปญหาสวนรวมในสังคมเขามาสรางการมีสวนรวมให
ประชาชนเขามาสนใจ ตระหนักรูและรวมแกปญหาอยางตอเนื่องมากถึง ๑๓ หมวด รวมจํานวน 
๒๘,๒๘๖ เร่ือง  นอกเหนือจากหมวดปญหาอ่ืน ๆ ที่มีมากถึง ๑๕,๓๓๕ เร่ืองซึ่งเปนจํานวนที่
มากกวาคร่ึงหนึ่งของเร่ืองสวนรวมทั้งหมดแลว ยังพบวาปญหาที่ผูวิจัยจัดวาเปนปญหาสวนรวม 
ในอันดับที่ ๒ – ๔ ไดแก หมวดอาชญากรรม หมวดบริการจราจร หมวดสาธารณูปโภค 
และหมวดอุบัติภัย นั้นมีเร่ืองรองเรียนรวมกันมากถึง ๑๑,๙๗๘ เร่ือง  ซึ่งเร่ืองเหลานี้ไดสะทอนถึง
วิถีชีวิตของคนเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครไดเปนอยางด ี     และยังสะทอนถึงความพยายาม 
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันที่ตองการจะสรางบรรทัดฐานใหมของสังคมใหเปนสังคมแหงความ
มีน้ําใจ หวงใยปญหาสังคมรวมกัน อันสอดคลองกับแนวนโยบายของสถานีฯ 
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 ตอนท่ี ๓.๒  วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และ 
         กลุมอาสาสมัคร ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และ
กลุมอาสาสมัคร ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาสถานวิีทยุรวมดวยชวยกันเนนการการสราง
จิตสํานึกสาธารณะผานบทบาทการนําเสนอขอมูลขาวสารเปนหลัก  รองลงมาคือการประสาน
สัมพันธ การรณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ การสรางความตอเนื่องทางสังคม และการ
ใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม ตามลําดับ และยังไดทําหนาที่เพิ่มเติมที่มากกวาความเปน
ส่ือ คือรับบริจาคเงินและความชวยเหลือทั้งเงินและส่ิงของ โดยเปนส่ือกลางระหวางผูที่เดือดรอน
และผูที่ตองการใหความชวยเหลือ ไดอยางรวดเร็ว  

การวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา ประชาชนไดนําเร่ืองสวนตัวออกมาสูพื้นที่สาธารณะจํานวนมาก 
เปนการสะทอนถึงความไวเนื้อเชื่อใจของผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยางชัดเจน 
 ส่ิงที่นาสนใจอีกประการคือเร่ืองการทําความดี ที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดชื่นชม
ผูทําความดีอยางตอเนื่อง เปนการกระตุนใหผูฟงรายการ และประชาชนทําความดีมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ในดานของกระบวนการส่ือสารยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดสราง
ปรากฎการณใหมในกระบวนการส่ือสารคือการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในรายการใน
ฐานะผูสงสารในฐานะ ‘ตัวจริง เสียงจริง’ ซึ่งทําใหการจัดรายการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมี
พลังมากยิ่งข้ึน 
 

นายสนธิญาณ  ช่ืนฤทัยในธรรม  ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความ
คิดเห็นวา “คนฟงไวเนื้อเชื่อใจสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมากเพราะวาคร้ังหนึ่งเคยมีการสํารวจ
พบวาองคกรสาธารณประโยชนทีค่นกรุงเทพฯ นึกถึง อันดับหนึ่งคือสภากาชาด สวนอันดับที่สอง
คือ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน  

ชวงตน ๆ เปนเร่ืองของการเดือดรอน เชน เสียงดังบาง ตํารวจรีดไถ ไมไดรับความเปน
ธรรม  มีคนโทรเขามาวันละ ๓๐๐ – ๔๐๐ คน สูงสุดถึง ๗๐๐ สาย เพราะเราคัดแตเร่ืองที่นาสนใจ 
เรามีนโยบายชัดเจนเลยวาตองแยกระหวางความเปนองคกรสาธารณะกับความเปนส่ือ เพราะใน
ความเปนส่ือ ตองทําใหนาสนใจ เพราะถาไมนาสนใจจะไมมีคนฟง ความตั้งใจดีของเราก็จะไม
บังเกิดผล  

ปญหาในสังคมมันมีของมันอยูแลว เพียงแตเรามาหยิบเอาส่ิงของเหลานี้ออกสูสาธารณะ
ใหสังคมไดเห็น มันจงึทําใหส่ือเกิดพลังทีจ่ะบริการประชาชน 
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๑๐ ปที่ผานมาเราชวยแกปญหาสังคมไดเปนลานเร่ือง และมีสวนในการสรางจิตสํานึก
สาธารณะของประชาชนไดมาก คนที่ไดรับการชวยเหลือ ถาจิตใจเขาไมดานชา เขาก็จะชวยคนอ่ืน
ตอ ๆ กันไป ความดีตองคอย ๆ ทํา คอย ๆ สะสมในใจเรา 

บทบาทของวิทยุรวมดวยชวยกันเราเนนการเสนอขาวสาร ไมมีความคิดเห็น เนื้อหาสาระ
ของรายการมาจากความตองการของผูฟง เติมขาวสารไปสัก ๑๐% และใชตัวองคกรเปนตัว
เคล่ือนไหวในเร่ืองขาวสารที่ประชาชนสงเขามาใหเกิดผลในการปฏิบัติและเชื่อมโยงกับประชาชน  

ถาไมมีวิทยุรวมดวยชวยกันเม่ือ ๑๐ ปที่แลว สังคมมนุษยมันจะแย” 
นายสมชาย  แสวงการ ท่ีปรึกษาฝายสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็นวา “เราคิด

เสมอวาเราเปนมากกวาสื่อ เราคิดวารวมดวยชวยกันเปนกระบวนการขับเคล่ือน ถาเราคิดวาเปน
ส่ือ เราเปนแคสถานีวิทยุ คงจะทํารายการแบบสถานีวิทยุ แคจัดรายการใหนาสนใจ ใหไดกําไร
เปาหมายเราตองการใหคนมีจิตสํานึกสาธารณะ 
 จุดเดนของรวมดวยชวยกัน คงเปนเร่ืองที่มันอยูในใจของคนสงเสริมในคนชวยเหลือมี
น้ําใจในสังคม 

เราเอาเร่ืองจริงมาเปนเร่ืองเลามาเปนตัวเปนละคร แทนละครวิทยุในอดีต แตเปนละครที ่
เปนธรรมชาติจริง ๆ คนแก คนเฒา คนที่เขาฟงอยูกับบาน เพราะรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของ
รายการ  

เราเนนเร่ืองสรางสรรคอยางเดียว เราเชือ่วามันจะเปนวิทยุแหงความดี ตองพูดเร่ืองดี ๆ 
และรณรงคใหคนชวยกันทําความดี  

วิทยุรวมดวยชวยกัน เนนบทบาทใหขอมูลขาวสารเปนอันดบัหนึ่ง อันดับสองคือการแสดง
ความคิดเห็น สวนบทบาทดานบันเทิงไมมี”  

นายวันชัย  ปณฑะบุตร กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร แสดงความคิดเห็น
วา “รวมดวยฯ กําลังสรางสํานึกตอสังคม วาคุณตองสราง ตองรวมตัวกัน ถาคุณเห็นอะไรไมดี เรา
มีชองทางใหคุณมาพูด มาระบาย เราเอาเร่ืองของปจเจกมาทําใหเปนเร่ืองของสาธารณะ เชน คน 
ๆ หนึ่งโดนโกงบัตรเครดิต เราก็ขยายวงออกไป 

เราติดอาวุธทางความคิดที่อยากเห็นบานเมืองดีข้ึน แตเราไมเลือกวิถีทางในการไปเปน
นักการเมือง เราเลือกวิถีทางในการทํางานดานองคกรภาคประชาชน ดานสังคม เพราะฉะนัน้วันนี้
ส่ิงที่เราอยากจะสรางคือ เราอยากจะสรางสถาบัน เราไมตองการสรางแคส่ือหรือธุรกิจ  

เรามีสโลแกนวา ทุกปญหามีคําตอบให ไมวาจะเร่ืองมดเขาบานขอคําแนะนําวิธีการ อะไร 
ก็ตาม เสียงดังขางบาน หรืออาจจะเปนเร่ืองสวนตัว ลูกคุณมีปญหา คุณไมรูจะแกปญหาอะไร เรา
ประกาศตูมไปก็มีคนเขามาใหคําแนะนําบาง มันชี้ใหเห็นวาอยางนอยที่สุด คนในสังคมมันมี
หลากหลาย มันมีวิธีคิดไมเหมือนกัน ปญหาของคนบางคนก็อยามองวาเปนเร่ืองที่ไมเขาทา เม่ือ
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เราอาสาสมัครมาชวยเหลือสังคมแลว ทุกปญหาเปนเร่ืองสําคัญ และเราสอนทีมงานทุกคนวา ใคร
โทรมา ไมวาจะเร่ืองอะไรก็ตาม ไมจําเปนตองเปนเร่ืองฆาตัวตาย แตเร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ ไมรูจะ
แกปญหาอะไร ก็อาจจะมีคนแนะนําทางออกให 

ในระยะยาวตองมีรายการแบบนี้มากข้ึน มีคําแนะนําที่ทําใหผูฟงแกปญหาไดงายข้ึน แต
เดิมมีเร่ืองที่รองเรียนมาก ๆ คือเร่ืองเสียงดัง คนหาย ของหาย เร่ืองของหายสวนมากจะรองเรียน
มามากที่สุด เขารองเรียนเพราะหวังวาจะไดคืน มีรองเรียนมา ๑๐๐ ราย ไดคืนรายหนึ่งก็ถือวา
ฟลุคนะ แสดงวาเขามีสํานึกพื้นฐาน อยางนอยก็มีมโนธรรมมากข้ึน 

พอมีองคกรที่รับเร่ืองราวรองเรียน แลวประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับจากภาค
ประชาชน ก็ตอยอดไดทันที ในเร่ืองสํานึกสาธารณะ วาเม่ือคุณไดรับการชวยเหลือ คุณตองกลับไป
ชวยเหลือคนอ่ืน ๆ ดวย 

รวมดวยฯ กําลังสรางสํานึกตอสังคม ถาคุณเห็นอะไรไมดี เรามีชองทางใหคุณมาพูด มา
ระบาย ถาคุณมาพูดในฐานะปจเจก เปนเร่ืองของคุณแลวนะ แตเราทําใหเปนเร่ืองของสาธารณะ
มากข้ึน เราเอาเร่ืองของปจเจกมาทําใหเปนเร่ืองของสาธารณะ เชน คน ๆ หนึ่งโดนโกงบัตรเครดิต 
เราก็ขยายวงออกไป ถาเขาจะไปตั้งชมรมผูพิทักษผูใชบัตรเครดิต  เราตองเขาไปสนับสนุน เพื่อให
ภาคประชาชนรวมตัวกันและเปนกลุมเปนกอน มันจะมีน้ําหนักตอสังคม 

มันเปนวิธีคิดของทรัพยสินฯ ที่ตองการคืนกําไรสูสังคม เรามองเห็นวาทรัพยสินฯ มองทะลุ
ตั้งแตแรกแลว เขาถึงพยายามสนับสนุน ถามวาขาดทุนไหม ขาดทุนเปนรอยลานเหมือนกัน”  

ข้ันที่ ๑ เปนระบบเรียนรูรวมกัน  จากนั้นก็ใชภาครายการที่เปนตัวขับเคล่ือนใหเกิดสํานึก
รวม มีผูดําเนินรายการเปนคนกลาง คนก็ออกมาชวยกันใหความคิดเห็นเบื้องตน เปนการมีสวน
รวมอันดับ ๑ คือ โทรมาบอกวา กลางค่ํากลางคืน เชน สุนัขฉันปวย ตอนตี ๒ จะไปหาหมอที่ไหน 
คนจะโทรศัพทเขามา ใหไปโรงพยาบาลสัตวอยูตรงนี้ อยูตรงตล่ิงชันเปด ๒๔ ชั่วโมง อันนี้ก็มีสวน
รวมในการแนะนํา  

ข้ันที่ ๒ เราคิดวานอกเหนือจากคนที่มันชวยกันทางโทรศัพทแลว ตองมีกระบวนการ มีการ
เชื่อมโยงกันพอเชื่อมโยงชุมชนทางอากาศแลว เราคิดวาแข็งแรงกวานั้นคือ ตองมีชุมชนเล็ก ๆ เปน
อาสาสมัคร เราก็ไปรวมกับพี่นองอยางเชน แท็กซี่ จัดตั้งชมรมเพื่อนบนทองถนน เขาชวยเหลือกัน 
และออกไปชวยชาวบาน  ตั้งชมรมหมูบานรวมดวยชวยกัน เราจัดตั้งอาสาสมัครกองปราบ หรือ
แมกระทั่งอาสาสมัครเร่ืองดูแลยาเสพติด รวมกับ กอรมน. บางก็ไปทํางานดานนี้ ดานเครือขาย
ความเคล่ือนไหว เขาจะชวยดูแลและรางงานชวยกันเพื่อระวังภัย ชุมชนเมืองก็ตางจากชุมชน
ชนบท แตเราก็ไปสงเสริมใหเขามีความรวมมือกันในหมูบาน ขณะเดียวกันเขาก็ใชส่ือนั้น เชื่อมโยง
บอกเราบอกเลาประสบการณ หมูบานอ่ืนที่รมเกลาก็อยากไปทํา เขากมี็การเชื่อมโยงภายหลัง เขา
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ก็ไปดูงานซึ่งกันและกัน ทําใหหมูบานเขมแขง พอเขมแข็งเขาก็ปองกันภัยกันเอง และใชวิทยุ
ประสานกับหนวยงานที่เขาไมไดรับความเปนธรรม” 

นายชุมชัย  แกวแดง  ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายขาว สํานักขาวไอเอ็นเอ็น แสดง
ความคิดเห็นวา “สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน สะทอนความตองการของสังคม คนในสังคมเราเปน
คนดีเยอะ คนที่คิดจะทําดีชวยเหลือเกื้อกูล คนที่พรอมที่จะใหน้ําใจ ใหน้ําจิตน้ําใจกับคนอ่ืนเยอะ 
แตมันไมมีศูนยรวม พอเกิดมีศูนยรวมก็หล่ังไหลกันเขามา เม่ือกอนเวลาเกิดน้ําทวมเวลาเกิดวิกฤต
อะไรข้ึนมา มันมีขนาดคนขับรถซาเลงซื้อมามา ๕ หอ ใสรถมาบริจาค  

มันเปนมากกวาที่เราเคยคิดวามันจะเปน เหมือนกับวาเราก็มีความรับผิดชอบมากข้ึน คน
นี้มีปญหามามีคนมาชวย แตเราตองรับผิดชอบกับตัวองคกร ตัวสมาชิก ดูจะกลายเปนสถาน
สงเคราะห มีใครเจ็บไขไมสบาย ใครไมมีเงินไมมีทอง จะมานั่งกันเต็มไปหมด”  

นายพจน  โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุแสดงความคิดเห็นวา “การเติบโตของรวมดวย
ชวยกันมันโตเปนส่ือสาธารณะ เราเห็นวามันเปนส่ือที่ดีที่คนจะนําไปใชประโยชน นอกจากนี้ระยะ
หลัง ๆ เราจะเห็นวา ไมวาจะเปนคล่ืน จส.๑๐๐ สวพ.๙๑ แมแตคล่ืนเพลงลูกทุงก็ปรับมาสูสถานี
คล่ืนสาธารณะประโยชนมากข้ึน  

เราทําวิทยุอยางเดียว ทํางานมวลชน เราทํากิจกรรมทางสังคม ไมวาจะเปนในเร่ืองของน้ํา
ทวม ภัยรอน ภัยหนาว เราจะรวมพลกันชวยเหลือ ทํางานตรงนี้เพื่อสาธารณะประโยชน เรามี
องคกรที่เราประสานงานรวมดวยคือ มูลนิธิเพื่อนพึ่ง(ภา) สภากาชาดไทย” 

นางสาวอภิรดี  พรเลิศ ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐ 
แสดงความคิดเห็นวา “การที่รวมดวยชวยกันอยูมาไดถึง ๑๐ ป เพราะสังคมไทยยังไมเขมแข็ง ยังมี
ปญหา ถาคนไมมีปญหาก็อาจจะไมมีรายการแบบนี้ก็ได 

ส่ิงที่เราทําคือ สรางใหสังคมดี ที่เราใชสโลแกนรวมดวยชวยกัน รวมสรางสรรคสังคม ให
อยูเย็นเปนสุข เราอยากเห็นสังคมมีความสุขสันติ ยกยองคนดี เปนคนที่ไดรับความชวยเหลือแลว
ตองพรอมที่จะใหคนอ่ืนตอ  

ผูดําเนินรายการตองพูดในรายการทุกคร้ังวา ไมคิดเลยวาในสังคมจะมีคนมาชวยกันแบบ 
นี้ ยังไงก็ฝากดวย ถาไปเจอเหตุการณลักษณะแบบนี้ แลวถามีโอกาสชวยใคร ก็อยากใหชวยตอ 
ทุกคนก็จะรูสึกด ีรูสึกอยากจะชวยบาง และมีเร่ืองอะไรดี ๆ ก็จะนํามาทําสปอตวิทย ุ

 คนสวนใหญคาดหวังความสุข ความชื่นชมนิยม การยกยองจากผูอ่ืน มันเปนเร่ืองดีนะ ถา 
เขาทําความดี เราตองยกยองเขา  

ลูกฉันหายแลวฉันจะไปบอกใคร ชาวบานเพื่อนบานก็ไมเห็น มันก็ตองบอกมวลชน เพราะ
เราออกอากาศ พอเราออกอากาศมันอาจจะเปนโชคดีก็ไดที่คนเห็นมันเกิดข้ึนแลว เพราะบางทีคน
ฟงรวมดวยอยู แลวเราออกอากาศไป ๒ - ๓ วัน ผานไปแลว เขาไปอานไทยรัฐอยูกรอบเล็ก ๆ ก็มี
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คนไปแจงคนหายที่ไทยรัฐ แตเขาฟงเราวามีคนเจอ เรากบ็อกคนที่ตามหาอยู คือมันเปนเร่ืองที่
เกิดข้ึนแลว เกิดข้ึนจริง เปนเร่ืองปาฏิหาริยในชีวิตจริง ๆ เลยนะ มันไมใชแคปาฏิหาริยที่เรามาคิด
สรางเอง มันเปนเร่ืองจริง ๆ ที่เกิดข้ึนอยูแลว ถาถามวาคนนี้หายถูกแท็กซี่เอามาทิ้งทําไม ถาเด็กคน
หนึ่งไมไดฟงรายการ เขาก็ไมรูบังเอิญเขาฟงรายการแลวเขาไปเจอ เขาก็พาไปสง  

ถาเขาไมเจอกับตัวเอง เขาก็จะไมเขาใจวานี่คือส่ิงที่มันเกิดข้ึนจริง ผูดําเนินรายการก็ตอง
พูดตองเตือนดวย คือไมใชวาจัด ๆ รายการอยางเดียว ตองบอกวาตองระวัง อยาลืมของในรถ
แท็กซี่ แท็กซี่ก็ตองเตือนผูโดยสาร ผูโดยสารก็ตองดูดวย มันเปนหลักที่ตองบอกซึ่งบางคนก็มองวา
มันเปนเร่ืองสวนตัวมาก  

รวมดวยชวยกันเปนส่ือที่มีบทบาทของการเปนรายการเพื่อชวยเหลือ รายการของเรามัน
คอนขางชัดเจนวาเปนรายการประเภทส่ือที่ชวยเหลือคน หรือเพื่อประสานการชวยเหลือ ถาเราแค
ส่ือขอมูล ส่ือขาวไปโดยไมประสานงานเลย ไมชวยเหลือเลยมันก็ผิดวัตถุประสงค ผิดนโยบายที่เรา
ตั้งมา  

กลยุทธของเราคือการเนนการใหสรางเครือขายกันในสวนรวมในเครือขายภาคประชาชน 
คือรวมดวยชวยกันตองบอกวา มันทําอยู ๒ หนาที่หลักคือเปนองคกรสาธารณประโยชน  ที่ทํา
หนาที่ในเชิงของการเปนส่ือดวยในเชิงของการเปนองคกรใหความชวยเหลือคือสรางเครือขายการ
ประสานงานกับพันธมิตรกับกลุมคนที่เขามาใหเกิดการรวมดวยเกิดข้ึน  

กลยุทธในสวนของรายการคือ   ทุกปญหาเราตองบอกวามีคําตอบไปเลยไหม        คงไมมี 
คําตอบไดทุกเร่ืองที่เราโทรมาเขามาหาเรา เราตองการใหการคล่ีคลายหรือลดระดับปญหาการให
ความชวยเหลืออยางนอยในระดับแรก ๆ เราตองมีคือจะบอกวาทุกปญหามีทางออกคือทุก ๆ 
ปญหามีคําตอบถึงแมวาคําตอบนัน้มันจะไมใชผลบรรลุสุดยอดของปญหานั้น ๆ ก็ตาม เชน นอง
ของหายเครียดนะ เครียดที่ของหาย อยางนอย ๆ โทรศัพทเขามาที่รายการมันอาจจะไมไดบรรลุผล 
คือไมไดของคืนแตเราอาจมีความรูสึกที่วา ณ วันนี้เรามีชองทางหนึ่งแลวที่ไดชวยคน สงขาวของที่
เราหายไป เผ่ือวามันไปตกอยูในมือคนใจบุญ มันมีชองทางดวยที่จะเปนจุดที่เราเองไดกระตุน
เตือนสังคมใหสังคมมีสํานึกรับผิดชอบรวมกัน 

จริง ๆ แลวจุดเร่ิมตนของเราอยูที่เร่ืองสวนตัวอยูแลวเพราะเราเปนวิทยุชุมชนของคนเมือง 
ใหญ หากมีเร่ืองอะไรก็โทรเขามาแจงทุกเร่ือง บางเร่ืองเกิดมาจากเร่ืองสวนตัวแลวอาจขยายเปน
เร่ืองสวนรวมได ดังนั้นเราจะรับปญหาเฉพาะเร่ืองสวนรวมไมได เราตองรับปญหาทุกเร่ืองให
ครอบคลุม 

เราตองสรางความไววางใจ เชื่อใจ ใหคนรูวาเราเปนที่พึง่ของเขาใหกับผูมีปญหา     แมจะ 
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ชวยไมไดทั้งหมด แตก็ทําใหปญหาเหลานั้นเบาบางลงได ซึ่งเราก็ทําใหภาวะปญหานั้นลดลง ทาง
รายการจะสอดแทรกเนือ้หาสาระลงไปอยูแลว ก็จะสรางใหสังคมเขมแข็งรูจักชวยตัวเองกอน  ยิ่ง
ในกรณีชุมชนเราจะสรางการมีสวนรวมและสรางรวมดวยในชุมชนกอน” 

นางสาวหฤชนันท โพธิภักดี โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน แสดงความคิดเห็นวา “กลยุทธของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันที่จะทําใหคนมีจิตสํานึก
สาธารณะเพิ่มมากข้ึนคือ ผูจัดเปนคนพูด เขาจะมีวิธีการพูดที่แตกตางกัน แตหลักที่เรามีใหคือโนม
นาวใหเขาเอากนบึง้ของตัวเอง ที่เปนคนที่อยากชวยเหลือที่เปนนิสัยของคนไทย นิสัยของการ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ การชวยเหลือใหออกมา ใหเห็นวาในสังคมเรายังมีน้ําใจอยู จะเนนย้ําเร่ืองของน้ําใจ
ตลอดเวลา 

จุดเดนของรวมดวยชวยกัน คือเปนรายการเพื่อสังคม จะมีคล่ืนเพื่อสังคมไมกี่คล่ืน เชน 
จส.๑๐๐ สวพ.๙๑ ซึ่งจะเดนเร่ืองจราจร แตรวมดวยฯ จะเดนในเร่ืองรับเร่ืองราวตาง ๆ จราจรเราก็
มีแตไมเนนหนัก จะเนนเร่ืองของการประสานเร่ืองใหชาวบานมากกวา เชนการขอความชวยเหลือ 
ปรึกษาปญหาตาง ๆ เร่ืองกฎหมาย ประกันภัย ประกันชีวิต 

จริง ๆ สวนใหญเวลาเขาโทรมาจะเปนเร่ืองสวนตัวเปนสวนใหญ แตเปนเร่ืองสวนตัวที่มี 
ประโยชนกับคนอ่ืนคือใหคนอ่ืนไดดูเปนตัวอยาง เปนอุทาหรณ เปนวิทยาทานใหคนอ่ืนมีความรูไป
ดวย เม่ือกอนมีขนาดที่เขาบอกวาถายไมออกยังบอกรวมดวย เร่ืองสวนตัว ถาเราเห็นวามี
ประโยชน เราก็ออกอากาศให  

ส่ิงที่ทําใหรวมดวยชวยกันอยูมาได ๑๐ ป เปนเพราะสังคมไทยเปนสังคมที่ชวยเหลือกัน 
ฉะนั้นรวมดวยชวยกันซึ่งเปนตัวประสานในเร่ืองของการรณรงค การชวยเหลือ  

สถานีฯ เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมาก เขาจะโทรเขามาก็คือเร่ืองทุกเร่ืองเปนเร่ือง
ของชาวบาน โดยสวนใหญจะนอยมากที่ไมใชเร่ืองของชาวบาน คือชาวบานมีสวนรวมตลอดเวลา 
แมแตบางทีเร่ืองที่เราเอามาคุย เราจะคิดวาชาวบานเขาสนใจไหม คือเราจะตองพยายามติดตาม
ขาวสารวาเร่ืองไหนที่จะเกี่ยวเนื่องกับชาวบานที่ชาวบานควรรับรู เพราะมันเปนรายการเพื่อสังคม 
มันจะเปนเร่ืองอะไร ถาไมใชเร่ืองชาวบาน” 

นางสาวสุกัญญา  มากลน โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการ สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน แสดงความคิดเห็นวา “จริง ๆ แลวรวมดวยชวยกันไมไดมีเงินมากมาย ที่จะไปใชเจาหนาที่ 
หรือใชอํานาจของส่ือ ‘รวมดวยชวยกัน’ ไปบังคับเจาหนาที่ใหทําใหแตในความเปนจริงแลว  เขา
ใชความจริงใจมากกวา ซึ่งเราสํานึกเสมอวา  ‘รวมดวยชวยกัน’ เปนองคกรส่ือที่ชวยประสานใหกับ
ประชาชนที่เดือดรอน   เหมือนกับปณิธานที่พวกเราตั้งเอาไววา  “เราอยากชวยเหลือคนที่
เดือดรอน”   เปนองคกรที่สะทอนปญหาและความยุตธิรรมมากกวา   ซึ่งบางทีมันจะมีเวลาจํากัด   
เชน  เวลาขาว ตัดออกไมไดเลย เพราะประชาชนตองรับฟงขาวสารดวย  ก็ถือวาทํางานคอนขาง
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หนัก เพราะตองใชจิตวิทยาในการพูด และใชความจริงใจสําคัญที่สุด แลวก็ตองมีสัจจะ ถาพูดแลว
บอกตองทําตามคําพูด นี่คือส่ิงที่ประชาชนไววางใจเรา 

บทบาทของรวมดวยชวยกันก็คือ ๑. เปนรายการวิทยุ ๒. เปนรายการขาว วิทยุเชิงขาว ซึ่ง 
สามารถทําใหคนฟงไดมีสวนรวมดวย  คือนอกจากคนฟงจะฟงอยางเดียว  แตเขาไดมีสวนใน
กิจกรรมดวย  และเปนกิจกรรมเพื่อสังคม เปนกิจกรรมไมใชเพื่อตัวเขา เพื่อชวยคนอ่ืน อยางนี้ก็จะ
เปนการชวยตอเนื่อง สะทอนถึงความดีที่เขาทําข้ึนมา   

ในรวมดวยฯ มันจะไมมีที่ส้ินสุด  มันจะไมแบงเปนประเภทวาเราจะตองรับแตจราจร หรือ 
ของหายเทานั้น จะมีทกุอยาง ในแตละเบรคของผูดําเนินรายการจะมีเร่ืองทุกเร่ืองเขาไปหมดทั้ง
ของหาย  เก็บของได  เจ็บปวย  อุบัตเิหตุ ทอแตก คนหาย และจะมีความคืบหนาสับเปล่ียนกันมา  
มันเปนเสนหของรายการ  มันเหมือนกับบทรายการของวิทย ุ

รวมดวยชวยกันใหความสุขกับผูฟงมากกวา  คืออยางนอยเราเปนองคกรหนึ่งที่ชวย
กระตุน  ชวยปลูกจิตสํานึกใหคนในสังคมเมืองเปนสังคมที่ไมเหมือนสมัยกอน แตวาเรามีเวทีใหเขา
แสดงส่ิงดี ๆ ออกมา  และชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันในสังคมแทนที่จะไปรอความชวยเหลือจาก
เจาหนาที่ และความตั้งใจ  ความมีสัจจะ ถือวาปนคุณคาที่อยูในตัวของคนทุกคนอยูแลว ความ
จริงใจเปนหลักสําคัญของรายการเรา 

ส่ิงที่ไดคือ ความสุข ที่เราไดชวยเขาและมันไมมีองคกรไหนที่จะชวยไดถึงขนาดนี้  บาง
องคกรชวยแตวาตองใชเงินของหนวยงาน แตนี่เปนองคกรที่ชวยโดยที่เราไมตองอาศัยเงินของใคร  
แตใชจิตวิทยาในการพูดในการส่ือสารเพื่อใหคนอ่ืนไดชวยกัน นอกจากเราจะไดบุญดวย คนที่ชวย
ก็ไดบุญดวย เหมือนเราบอกบุญนะ  

เราปลูกฝงคุณธรรม อันจะนํามาซึ่งน้ําใจไมตรี คุณธรรม คือถาเราอยากชวย มีเจตนาที่ดี  
เราคิดกับเขาในแงดี จะทําใหเราทําทุกวิถีทางที่จะชวยเขาใหได มันก็จะเปนลูกโซตอไป คนที่ไดรับ
ความชวยเหลือจะประทับใจและจะชวยตอเนื่อง  ก็จะมีคนที่ถูกชวยเปนทอด ๆ ไปอีก  มันเปนการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เร่ืองของน้ําใจและ ศีลธรรมตาง ๆ จะตามมา  

บทบาทของรวมดวยชวยกันจะเนนเร่ืองของเปนการรณรงค ปลูกจิตสํานึก และสอดแทรก
ความรูที่มีประโยชนกับคนฟง และเปนเวทีสะทอนปญหามากกวา” 

นายพจน  โพธิ์ศรี หัวหนาศูนยวิทย ุสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความคิดเห็น
วา “รวมดวยชวยกัน เราทํากิจกรรมทางสังคม ไมวาจะเปนในเร่ืองของน้ําทวม ภัยหนาว เราจะรวม
พลกันชวยเหลือ ส่ิงที่ระดมพลการชวยเหลือคือ ๑.การทํางานเพื่อสาธารณะ เรามีองคกรที่เรา
ประสานงานรวมดวยคือ มูลนิธิเพื่อนพึ่ง(ภา) ยามยาก สภากาชาดไทย อาสากลุมออฟโรด 
อาสาสมัครกลุมตาง ๆ รับบริจาค แลวนํามาใหเรานําไปสงใหประชาชนผูเดือดรอน ทําใหของถึง
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มือประชาชนโดยตรงไดเร็ว และจะเปนประโยชนมาก กิจกรรมก็จะเปนรูปแบบนี้จะไมใชแคฟง
รายการ แคเปดวิทย ุแตจะตองเขาไปขับเคล่ือนมวลชน ชุมชน เพื่อใหเกิดความเปนหมูพวก  

เราปลูกฝงใหเขาคิดวาเขาเปนเจาของสถานี เม่ือเขาเปนเจาของเขาก็มีสิทธิ์ที่จะเสนอ
เนื้อหาตาง ๆ เร่ืองราวตาง ๆ ก็จะมีเร่ืองราวตาง ๆ ที่สงเขามา เราก็จะประสานงานให ตรงนี้เปน
เพียงสะพานทีเ่ชื่อมหนวยหนึ่งไปหาหนวยหนึ่ง  

ประชาชนเขาเชื่อใจวา โทรมารวมดวยฯ แลวจะชวยได เพราะแมวาสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน  สถานีวิทยุ สวพ.๙๑  สถานีวิทยุ จส.๑๐๐ เปนสถานวิีทยุเพื่อชวยเหลือเหมือนกัน แต
ความเปนเพื่อนแตกตางกัน สวพ.๙๑ กับ จส.๑๐๐ เปนเพื่อนที่เขาสามารถติดตอเชื่อมโยงได
เหมือนกัน แตรวมดวยชวยกันเปนเพื่อนตาย เพราะคุณโทรมาที่รวมดวยชวยกัน คุณไดรับการ
ชวยเหลือแน   

ส่ิงที่ทําใหรวมดวยชวยกันอยูมาไดถึง ๑๐ ป คือความเชื่อม่ันของผูฟง ผูฟงเชื่อม่ันวา ผลิต 
รายการที่เปนประโยชน เชื่อม่ันวาถูกตอง เพราะขอมูลตาง ๆ ไดจากประชาชน ไดจากผูฟง และ
เชื่อวาแกไขได เพราะหนวยงานตาง ๆ ที่ลงไป หนวยงานที่รับผิดชอบที่ลงไปทํางาน ใน
ขณะเดียวกนัก็เชื่อม่ันในหลักการทํางาน เลยมีกิจกรรมเขามาเสริม เขาจึงมีสวนรวม และผมก็เชื่อ
วาเปนสถานีวิทยุที่ชวยเหลือคนทําความด”ี 

นายถนอม ออนเกตุพล ผูดําเนินรายการ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน แสดงความ
คิดเห็นวา “รวมดวยชวยกันเนนการสงเสริมคนดี เพื่อชวยแกปญหา กําจัดส่ิงที่ไมชอบมาพากล 
ออกไป คือ ๑.สงเสริมคนดี ซึ่งเปนเจตนารมณมาตั้งแตตน ๒.ชวยเหลือเกื้อกูล ๓.ชวยขจัดความไม
ชอบมาพากล ๔.ขาว ใหขอมูล เหมือนกับสอนใหคนรูจักปองกันตัวเอง ใหขอมูลวาตอนนี้รถติดอยู 
ใหขอมูลวาตอนนี้ไฟไหมอยู  ใหขอมูลวาขณะนี้เกิดอะไรข้ึน” 

นางสาวภิรมยญา  คุณประสิทธิ์  เจาหนาท่ีรับเร่ืองฯ สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน แสดงความคิดเห็นวา “รวมดวยชวยกัน ชวยใหคนมีจิตใจเอ้ือเฟอเผ่ือแผ สมมติวามีคน
เจ็บปวย เขาขอความชวยเหลือมายังเรา อยางขอรับบริจาคเตียง ก็มีคนใจบริจาคใหเหมือนเปน
การเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน” 

นางจรรยา เกิดศรีพันธ หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  บางแค แสดง
ความคิดเหน็วา “ปาใชเงินไปเกือบแสนบาท เร่ิมตั้งมาเร่ิมทํามา เวลาออกไปกิจกรรมกับลูกขาย  
เราก็ตองจดัไปแลวหาคารถคาน้ํามันเรากต็องเล้ียงลูกนอง เราเปนประธานก็ตองเสียสละ  

คนจะคิดถึงรวมดวยชวยกันก็คือ เต็มใจชวยกัน โดยที่ไมไดหวังอะไร ปาคิดวารวมดวย
ชวยกันชวยสงเสริมใหเรามีจิตสํานึกในการที่จะคิดถึงสังคม คิดดีทําดี คิดวาคนประทับใจรวมดวย
ที่เปนคนด ีสังคมสมัยนี้หาคนดียาก” 
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นายบุญทัน  กิรัมย หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  ทุงครุ แสดงความ
คิดเห็นวา “เคยมีคนถามผมวา  ถาชวยเหลือประชาชนโดยเอาชีวิตตัวเองไปเส่ียงตาย จะเสียดาย
ไหม ผมตอบไดเลยนะครับตายก็ไมเสียดายชีวิต เพราะผมชวยเหลือประชาชนผมไมเสียดายชีวิต  
ชาตินี้เราเกิดมาแลวเรามีบุญ  เราชวยเหลือประชาชนเปนรอยเปนพัน   แลวเราตายชีวิตหนึ่ง  ไม
เสียดายชีวิตหรอกครับ 

ผมไมไดทํางานใหรวมดวยชวยกัน ผมทํางานใหพี่นองประชาชน  ชวยเหลือสังคม   
ที่เราไมไปเครือขายอ่ืน เพราะรวมดวยชวยกันเปนหนวยงานที่ชวยเหลือประชาชน

เหมือนกัน วิทยุรวมดวยชวยกันนั้นเหมือนปดทองหลังพระ   
ประชาชนที่ไดฟงรายการรวมดวยชวยกัน แตละรายการโดนใจเขา พอโดนใจเขาก็อยาก

ชวยเหลือสังคมแลว  
            มีปญหาอะไร ไอเอ็นเอ็น ของเราชวยได ผมพูดภาษาชาวบานเลยนะ รวมดวยชวยกันชวย
ไดทุกเร่ือง สากกะเบือยันเรือรบ  แบบคิดอะไรไมออกก็ปรึกษาได เร่ืองทางใจ ไมอยากอยู อยาก
ตาย เขาก็ประสานไปทางแพทยจิตวิทยาพูดทางส่ือเลย เม่ือเร็ว ๆ นี้ที่สระบุรีคนแกเดินไมไดเปน
เทาชาง เขาทอเพื่อนบานเลยแจงไปที่รวมดวยฯ  รวมดวยฯ ก็แจงไปที่โรงพยาบาลเขาเลยไปรับตัว
มารักษาตอนนี้อยู โรงพยาบาลจุฬา 

ถาไมมีวิทยุรวมดวยชวยกัน ประชาชนที่ลําบากมากไมรูจะพึ่งใคร ถาไมมีส่ือกลางจะ 
ลําบาก” 

นางสาวนํ้าคาง โตมวง หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน ไผสิงโต แสดงความคิดเห็นวา 
“มันเปนการชวยไดสวนหนึ่งเหมือนกัน ชวยความเดือดรอนของประชาชนชวยใหคนไดสบายใจ 
ชวยใหคนไดปลอดภัยมันหลาย ๆ อยาง แตถาถามวาทุกคนคิดวาเหมือนเราไหม ถา ๑๐๐ คน คิด
เหมือนเราไดสัก ๘๐ ก็ถือวาเมืองไทยสุดยอด”    

นายพิชิต  วิเศษสัตย หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน เฉินหลง แสดงความคิดเห็นวา 
“มันประทับใจนะ เหมือนเราไดชวยเหลือคนอ่ืนแลวมีความสุข 

ถามีคนลืมของบนรถ เขาจะโทรบอกรวมดวยชวยกัน บางคร้ังถาเรารูจุดก็เอาของไปสงถึง
บานเขา เขาก็ขอบคุณ บอกวาแท็กซี่ด ีๆ หายาก ขอใหโชคดี 

จุดเดนของรวมดวยชวยกันก็มีประโยชนเร่ืองขาวสาร เร่ืองชวยเหลือคนที่มีปญหาทาง
รถยนต รองลงมาขอความชวยเหลือเจ็บไขไดปวย และสัตวเล้ือยคลานเขาบาน 

คนจะคิดถึงรวมดวยชวยกันเม่ือมีเหตุ เชนลืมลูกกุญแจไวในรถ จะนึกถึงรวมดวยชวยกัน
ทันทีเลย 
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การที่รวมดวยชวยกันอยูมาไดถึง ๑๐ ป และเขาถึงคนไดหลายกลุม เพราะเราไดชวยเหลือ
คน เปนการเสียสละและไดบุญดวย คนอ่ืนก็อยากจะทําแบบผมบางแตบางคร้ังเขาอาจจะไมมี
โอกาส ไมมีทุน” 

นายวินัย ปติจรรยาวงศ หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน นครบาล ๘  แสดงความ
คิดเห็นวา “ถาเราไปเจอเร่ืองเอง เราแจงทางศูนยวิทยุรวมดวยชวยกันเลยครับ ศูนยฯ จะแจงกลุม
อาสา อาทิ มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง อาสาสมัครรวมดวยชวยกัน และรวมกตัญู เขาจะเปนทีมของเขาอยู
แลว แตเราเปนพวกผูประสานเหตุประสบเหตุ คอยดูแลและก็ติดตอทางญาติผูไดรับบาดเจ็บ ถา
บาดเจ็บเล็กนอย เราก็ปฐมพยาบาล เราชํานาญเร่ืองการทําลายรังตอมากกวา สวนมากก็จะมาฝก
กันที่นี่ ก็โดนตอยกันทุกคน ฉีดยาแกกันเอง 

เราไมใชหนวยใหญ แตก็คอยชวยเหลือประชาชนใหมากที่สุด ไปไหนก็ตองมีศูนยนครบาล 
๘ นําหนากอน ตรงนี้ทําใหรวมดวยฯ มีส่ิงทีดีเกิดข้ึน 

ผมเห็นวาสังคมดี เวลาเก็บของได แลวก็สงใหทางวิทยุรวมดวยชวยกันสงคืนเจาของไป 
แลวก็เขาจะออกอากาศทางรายการวิทยุ  ” 
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บทท่ี ๕ 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง  ‘บทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา สถานีวิทยุ

รวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ’ ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา ๓ 
ประการ คือ 

๑. เพื่อศึกษาแนวคิด นโยบาย ในการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 ๒. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึก 
      สาธารณะ 
 ๓. เพื่อศึกษาบทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

การวิจัยนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเก็บขอมูล
จากการ การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
จากผูใหขอมูลสําคัญ ๓ กลุม รวม ๑๕ คน สามารถสรุปผลวิจัย และอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 
๑.แนวคิด นโยบาย ในการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 การวิจัยคร้ังนี้พบวาผูบริหารองคกรและผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้ง ๑๐ 
คน เกี่ยวกับแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน พบวา ทั้งผูบริหารองคกร 
และผูปฏิบัติงานขอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ตางเขาใจรวมกันเปนอยางดีวา  สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันเปนองคกรที่จัดตั้งโดยกลุมบริษัทในเครือของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่มี
นโยบายเร่ิมตนเพื่อมุงม่ันที่จะเปนส่ือกลางในการสรางสํานึกชุมชน และสํานึกสาธารณะ สงเสริม
ใหคนในสังคมมีความรัก มีน้ําใจตอทั้งในระดับปจเจก และระดับองคกร เพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหา หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได 

รวมถึงการเนนนโยบายสําคัญในการเปนส่ือกลาง เพื่อรณรงคใหความขอมูลขาวสาร 
ความรูอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดํารงชีวิตของผูฟง เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการทํา
ความดี วาไมใช ‘เร่ืองนาอาย’ และมีทักษะในการใชชีวิตไดอยางมีความสุข 
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๒.การบริหารจัดการสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ 
 
 ๒.๑ การจัดการ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
วา ผูถือหุนใหญของรวมดวยชวยกัน มี ๒ สวน ไดแก นายบุญชัย เบญจรงคกุล จากดีแทค ถือหุน 
๖๒ % สวนสํานักงานทรัพยสินฯ ถือหุน ๓๘ % แตในทางปฏิบัติถือวาเปนการบริหารงานรวมกัน
อยางเทาเทียม 
           สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนองคกรที่เนนการสงเสริมการทําความดี โดยไมหวัง
ผลตอบแทนแลว มีความตั้งใจ ทุมเทใสใจกับปญหาทุกเร่ือง และยังมีพันธมิตรหลากหลายองคกร
จํานวนมาก ที่พรอมจะใหความรวมมือชวยเหลืออยางเต็มที ่ สอดคลองกับหลักการทํางานที่วา 
‘ทุกเร่ืองตองมีคําตอบ’ 

การจัดรูปแบบรายการแบบ non format และเปดโอกาสใหประชาชนโทรศัพทเขามาขอ
ความชวยเหลือ ทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินรายการอยางมาก และสงผลใหสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันประสบความสําเร็จในการจัดรายการวิทยุเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางมาก  

มีขอนาสังเกตวา แมวาวิทยุรวมดวยชวยกัน จะเนนเร่ืองในเชิงสังคม คือการใหความ
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนในเร่ืองตาง ๆ อยางรอบดาน แตวิทยุรวมดวยชวยกันกลับไมสนใจ
การนําเสนอความคิดเห็นในเชิงการเมืองอยางส้ินเชิง   

 
๒.๒ ความสามารถทางวิชาชีพ 
 
การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นวาวิทยุรวมดวย

ชวยกันไดจัดเตรียมบุคลากรในการทํางานเพื่อรับเร่ืองรองเรียน เอาไวถึง ๓๔ คน แบงออกเปน ๓ 
ชวงเวลาดวยกัน  

เจาหนาที่ของวิทยุรวมดวยชวยกันจะรับเร่ืองรองเรียนถึงวันละ ๓,๐๐๐ เร่ือง ดังนั้น
ผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูรับเร่ืองรองทุกข หรือผู
ดําเนินรายการ  ดังนั้นสถานีฯ จึงมีแนวทางในการคัดเลือกผูรวมงานที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับ
สถานีฯ หลายประการ ไดแก ตองเปนผูทีรู่ดีรูชั่ว จิตใจดี มีใจสาธารณะ  บุคลิกดี ใจกวาง   

นอกจากนี้ยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดจัดกิจกรรมพิเศษทุกวันพุธ โดยให
พนักงานนั่งสมาธิทุกวันพุธ  เพื่อกลอมเกลาจิตใจเบิกบานแจมใส คิดดี ทําดี มีสมาธิในการทํางาน 

 

DPU



 ๙๙

๒.๓ เทคโนโลยี 
 

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัตงิาน มีความเห็นรวมกันวามีปญหา
ในเชิงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเร่ือง สัญญาณคล่ืนของวิทยุรวมดวยชวยกัน ที่ไมคอยชัดเจน และ
สงไปไดไมไกลและไมครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเชาสัญญาณ
คล่ืนวิทยุจากกองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานราชการ ไมไดปรับปรุงเทคโนโลยีเร่ืองสัญญาณคล่ืน
อยางตอเนื่อง อีกประการคือ เนื่องจากแมขายสงสัญญาณของวิทยุรวมดวยชวยกัน ตั้งอยูใกล
บริเวณพระบรมมหาราชวัง จึงไมสามารถตั้งเสาสงสัญญาณสูงมากได  

นอกจากนี้ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดเขียนซอฟแวรข้ึนมาเอง เพื่อตรวจสอบ
หมายเลขโทรศัพทที่โทรเขามาแจงเหตุในรายการ เพื่อปองกันการโทรศัพทเขามาใหขอมูลเท็จ 
 

๒.๔ แหลงขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
ในวา เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันจะไดรับขอมูลจากประชาชนที่โทรศัพทเขามาแจงเหตุ
ตางๆ เปนหลัก ดังนั้น สถานีฯ จึงใหทีมงานทั้งสวนที่เปนผูรับเร่ือง และผูดําเนินรายการ ศึกษา
ขอมูลที่ประชาชนโทรศัพทเขามาแจงเหตกุอนเสมอ ผนวกกับประสบการณของทีมงานที่ตองรับ
เร่ืองปญหา ความทุกขยากของประชาชนทุกวัน ทําใหมีทักษะและประสบการณในการแยกแยะได
วา ขอมูลที่ประชาชนแจงเขามานั้นจริงหรือไมจริง  
 

๒.๕ ผูรับสาร 
 
การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นรวมกันวา ผูฟง

รายการวิทยุรวมดวยชวยกันมีหลายกลุม สวนใหญจะระดับคนทํางาน ผูสูงอายุ และแท็กซี ่ ที่มิใช
เพียงแคผูฟงเทานั้น แตเปนเหมือนญาติพี่นอง โดยผูฟงรายการยังไดรวมกับสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน ในการชวยแกปญหาโดยโทรศัพทเขามาใหขอมูล และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน
ตอการแกปญหาของผูเดือดรอนดวย 

นอกจากนี้กลุมผูฟงรายการยังไดตอยอดกระบวนการเชื่อมโยงชุมชนทางอากาศที่เขมแข็ง 
โดยการจัดตั้งชมรมเพื่อนบนทองถนน อาสาสมัครกองปราบ ตั้งชมรมหมูบานรวมดวยชวยกนั เพื่อ
ชวยเหลือกันเอง และชวยเหลือสังคม อันเปนการสะทอนความตองการของสังคมอยางชัดเจนดวย  
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๒.๖ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ  
 

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ใหสัมภาณวาสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันมีคาใชจายเดือนละประมาณ ๕ ลานกวาบาท คาเชาสถานีเดือนละ ๒ - ๓ ลานคา
โทรศัพทอีกหลายแสนบาท รวมคาใชจายรวมปละประมาณ ๗๐ ลาน ทําใหสถานีฯ ขาดทุนบางใน
บางป ตองนํารายไดจากการบริการขาวมาสนับสนุน 

แตยังมีรายไดจากโฆษณาที่เขามาสนับสนุนสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยางสมํ่าเสมอ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนสปอนเซอรที่ใหการสนับสนุนกันมานาน และตั้งใจสนับสนุนกิจกรรมของสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกันที่เนนการชวยเหลือสังคม ไดแก บริษัท ดีแทค เปนสปอนเซอรหลัก ประมาณป
ละ ๓ ลานบาท  กรุงเทพมหานคร บริษัทหยั่นหวอหยุน เดือนละ ๘๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท  

นาสังเกตวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ยังมีเงินกองทุนที่ไดจากการบริจาคของประชาชน 
ผูฟง และสมาชิกของวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันตั้งคณะกรรมการ
ข้ึนมาดูและการเบิกจายเงินดังกลาวดวย 
 
๓.บทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 
 การวิจัยคร้ังนี้พบวาสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเนนการการสรางจิตสํานึกสาธารณะผานผาน
บทบาทการนําเสนอขอมูลขาวสารเปนหลัก  รองลงมาคือการประสานสัมพันธ การรณรงคทางสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ การสรางความตอเนื่องทางสังคม และการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกใน
สังคม ตามลําดับ และยังไดทําหนาที่เพิ่มเติมที่มากกวาความเปนส่ือ คือรับบริจาคเงินและความ
ชวยเหลือทั้งเงินและส่ิงของ โดยเปนส่ือกลางระหวางผูที่เดือดรอนและผูที่ตองการใหความชวยเหลือ 
ไดอยางรวดเร็ว  

การวิจัยคร้ังนี้ยังพบดวยวา ประชาชนไดนําเร่ืองสวนตัว (private)  ออกมาสูพื้นที่
สาธารณะ (public) จํานวนมาก เปนการสะทอนถึงความไวเนื้อเชื่อใจของผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันอยางชัดเจน 
 ส่ิงที่นาสนใจอีกประการคือเร่ืองการทําความดี ที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดชื่นชม
ผูทําความดีอยางตอเนื่อง เปนการกระตุนใหผูฟงรายการ และประชาชนทําความดีมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ในดานของกระบวนการส่ือสารยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดสราง
ปรากฎการณใหมในกระบวนการส่ือสารคือการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในรายการใน
ฐานะผูสงสารในฐานะ ‘ตัวจริง เสียงจริง’ ซึ่งทําใหการจัดรายการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมี
พลังมากยิ่งข้ึน 
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อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาเร่ืองบทบาทส่ือมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ: กรณีศึกษา 
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เอฟ เอ็ม ๙๖.๐ เมกกะเฮิรตซ อภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้
 
๑.แนวคิด นโยบาย ในการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

การวิจัยคร้ังนี้พบวาผูบริหารองคกรและผูปฏิบัติงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้ง ๑๐ 
คน เกี่ยวกับแนวคิด นโยบายการทํางานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน พบวา ทั้งผูบริหารองคกร 
และผูปฏิบัติงานขอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ตางเขาใจรวมกันเปนอยางดีวา  สถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกันเปนองคกรที่จัดตั้งโดยกลุมบริษัทในเครือของสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ที่มี
นโยบายเร่ิมตนเพื่อมุงม่ันที่จะเปนส่ือกลางในการสรางสํานึกชุมชน และสํานึกสาธารณะ สงเสริม
ใหคนในสังคมมีความรัก มีน้ําใจตอทั้งในระดับปจเจก และระดับองคกร เพื่อใหเกิดการแกไข
ปญหา หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได 

รวมถึงการเนนนโยบายสําคัญในการเปนส่ือกลาง เพื่อรณรงคใหความขอมูลขาวสาร 
ความรูอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดํารงชีวิตของผูฟง เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ถูกตองในการทํา
ความดี วาไมใช ‘เร่ืองนาอาย’ และมีทักษะในการใชชีวิตไดอยางมีความสุข 
 

ผลการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร
ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ืองการจัดการ วาการบริหารงาน และนโยบายการผลิตงาน
ขององคกรส่ือสารมวลชน  ซึ่งเนื้อหารายการขององคกรส่ือสารมวลชนตองนําเสนอใหสอดคลอง
กับนโยบายนั้น เนื่องจากการทํางานในองคกร นโยบายยอมเปนแนวทางสําคัญในการชี้ทิศทาง
ของคกรวาจะเปนอยางไร ดังนั้นเม่ือผูบริหารหรือผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ตางมีแนวคิด
หรือจุดยืนในการกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในลักษณะที่จะปวารณาตัวเพื่อเปนส่ือกลางใน
การสรางสํานึกชุมชน และสํานึกสาธารณะ สงเสริมใหคนในสังคมมีความรัก มีน้ําใจตอทั้งในระดับ
ปจเจก และระดับองคกร เพื่อใหเกิดการแกไขปญหา หรือบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนได
อยางรวดเร็วและเปนรูปธรรมนั้น จึงทําใหทิศทางดังกลาวยังคงเปนทิศทางที่เขมแข็งของสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันมาตลอด ๑๐ ป  แมวาจะมีการเปล่ียนแปลงผูบริหาร หรือผูถือหุนจากเดิม ที่
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สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยเปนผูถือหุนรอยเปอรเซ็นต  เปล่ียนเปนการถือหุนรวมกับ
บริษัท ดีแทค ก็ตามที  
 
๒.การบริหารจัดการสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ 
 

๒.๑ การจัดการ 
  
 การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
วา ผูถือหุนใหญของรวมดวยชวยกัน มี ๒ สวน ไดแก นายบุญชัย เบญจรงคกุล จากดีแทค ถือหุน 
๖๒ % สวนสํานักงานทรัพยสินฯ ถือหุน ๓๘ % แตในทางปฏิบัติถือวาเปนการบริหารงานรวมกัน
อยางเทาเทียม 
           สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเปนองคกรที่เนนการสงเสริมการทําความดี โดยไมหวัง
ผลตอบแทนแลว มีความตั้งใจ ทุมเทใสใจกับปญหาทุกเร่ือง และยังมีพันธมิตรหลากหลายองคกร
จํานวนมาก ที่พรอมจะใหความรวมมือชวยเหลืออยางเต็มที ่ สอดคลองกับหลักการทํางานที่วา 
‘ทุกเร่ืองตองมีคําตอบ’ 

การจัดรูปแบบรายการแบบ non format และเปดโอกาสใหประชาชนโทรศัพทเขามาขอ
ความชวยเหลือ ทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินรายการอยางมาก และสงผลใหสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันประสบความสําเร็จในการจัดรายการวิทยุเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะอยางมาก  

มีขอนาสังเกตวา แมวาวิทยุรวมดวยชวยกัน จะเนนเร่ืองในเชิงสังคม คือการใหความ
ชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนในเร่ืองตาง ๆ อยางรอบดาน แตวิทยุรวมดวยชวยกันกลับไมสนใจ
การนําเสนอความคิดเห็นในเชิงการเมืองอยางส้ินเชิง   

 
ผลการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร

ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ืองการจัดการ วาการบริหารงานในการผลิตงานขององคกร
ส่ือสารมวลชน  ซึ่งการบริหารจัดการองคกรของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน จําเปนจะตอง
สอดคลองเหมาะสมกับแนวนโยบายขององคกรที่มุงเนนการเปนตัวกลางในการแกปญหาความ
เดือดรอยกับประชาชน  อันถือเปนนโยบายที่ทาทายกับองคกรส่ือสารมวลชนอยางสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกัน ที่ดําเนินงานโดยเอกชน ซึ่งมีแนวโนมที่จะเนนเร่ืองรายไดมากกวา   

การบริหารงานจึงจําเปนจะตองเอ้ืออํานวยตอการผลิตเนื้อหาสาระในรายการของสถานีฯ 
ใหสอดคลองกับนโยบาย รวมถึงสนับสนุนการดําเนินงานทุกอยางที่เปนไปในทิศทางเดียวกับ
นโยบายของสถานีฯ ที่เนนทํางานเพื่อสังคม ตั้งแตเร่ืองการกําหนดรูปแบบรายการที่ไมเนนรายการ
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เพลง  แตจะเนนรายการที่ใหการชวยเหลือประชาชนตลอด ๒๔ ชั่วโมง จึงทําใหรายการของสถานี
ฯ เปนลักษณะของ  non format  เพื่อเปดสายใหประชาชนสามารถโทรศัพทเขามาแจงเร่ืองราว
ทุกขรอนตาง ๆ ไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 
๒.๒ความสามารถทางวิชาชีพ 
 
การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นวาวิทยุรวมดวย

ชวยกันไดจัดเตรียมบุคลากรในการทํางานเพื่อรับเร่ืองรองเรียน เอาไวถึง ๓๔ คน แบงออกเปน ๓ 
ชวงเวลาดวยกัน  

เจาหนาที่ของวิทยุรวมดวยชวยกันจะรับเร่ืองรองเรียนถึงวันละ ๓,๐๐๐ เร่ือง ดังนั้น
ผูปฏิบัติงานในสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูรับเร่ืองรองทุกข หรือผู
ดําเนินรายการ  ดังนั้นสถานีฯ จึงมีแนวทางในการคัดเลือกผูรวมงานที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับ
สถานีฯ หลายประการ ไดแก ตองเปนผูทีรู่ดีรูชั่ว จิตใจดี มีใจสาธารณะ  บุคลิกดี ใจกวาง   

นอกจากนี้ยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดจัดกิจกรรมพิเศษทุกวันพุธ โดยให
พนักงานนั่งสมาธิทุกวันพุธ  เพื่อกลอมเกลาจิตใจเบิกบานแจมใส คิดดี ทําดี มีสมาธิในการทํางาน 

 
ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร

ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ือง ความสามารถทางวิชาชีพ หมายถึง แนวความคิด พื้น
ฐานความรู ความสามารถ และประสบการณของคณะทํางานฝายผลิตรายการ เนื่องจากสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกัน เปนสถานีวิทยุฯ แบบพิเศษ มีวัตถุประสงคเพื่อเปนส่ือกลางในการชวยเหลือ
ประชาชนเปนหลัก ดังนั้นบุคคลากรทีจ่ะทํางานในสถานีฯ นี้จึงตองมีความพิเศษสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรดวย โดยสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันจะเนนรับบุคลากรที่มีจิตใจด ี มีใจ
สาธารณะ  บุคลิกดี ใจกวาง  เพราะเปนงานที่ตองรับรูปญหา ความทุกขยากของประชาชน อยู
ตลอดเวลา และตองใสใจกับปญหาของคนอ่ืนดวย โดยผูบริหารองคกรไดจัดกิจกรรมใหพนักงาน
ในองคกร สวดมนต นั่งสมาธิ ทุกวันพุธ เพื่อกลอมเกลาจิตใจของคนทํางาน ใหสอดคลองกับ
แนวนโยบาย ขององคกรดวย 
 

๒.๓ เทคโนโลยี 
 

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน มีความเห็นรวมกันวามีปญหา
ในเชิงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเร่ือง สัญญาณคล่ืนของวิทยุรวมดวยชวยกัน ที่ไมคอยชัดเจน และ
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สงไปไดไมไกลและไมครอบคลุมทุกพื้นที่ เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเชาสัญญาณ
คล่ืนวิทยุจากกองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานราชการ ไมไดปรับปรุงเทคโนโลยีเร่ืองสัญญาณคล่ืน
อยางตอเนื่อง อีกประการคือ เนื่องจากแมขายสงสัญญาณของวิทยุรวมดวยชวยกัน ตั้งอยูใกล
บริเวณพระบรมมหา ราชวัง จึงไมสามารถตั้งเสาสงสัญญาณสูงมากได  

นอกจากนี้ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดเขียนซอฟแวรข้ึนมาเอง เพื่อตรวจสอบ
หมายเลขโทรศัพทที่โทรเขามาแจงเหตุในรายการ เพื่อปองกันการโทรศัพทเขามาใหขอมูลเท็จ 

 
ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร

ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ืองเทคโนโลยี เปนปจจัยที่มีผลตอการผลิตและการออกอากาศ
ของรายการจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยในการผลิตรายการ รวมถึงการสงรายการ
ออกอากาศไปยังผูฟงนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด เพียงพอหรือไม 

เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน เปนบริษัทเอกชนที่เขามาขอรับสัมปทานจาก
กองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ เปนหนวยงานราชการ ที่เนนเร่ืองการทหารเปนหลัก จึงไมไดมี
การปรับปรุงเทคโนโลยีเร่ืองสัญญาณคล่ืนอยางตอเนื่อง จึงทําใหสัญญาณคล่ืนของสถานีวิทยุรวม
ดวยชวยกันมีสัญญาณคล่ืนไมคอยชัดเจน และอีกประการคือ เนื่องจากแมขายสงสัญญาณของ
วิทยุรวมดวยชวยกัน ตั้งอยูใกลบริเวณพระบรมมหาราชวัง จึงไมสามารถตั้งเสาสงสัญญาณสูง
มากได จึงทําใหสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไมสามารถสงสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ได 

และเนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน อาจถือไดวาเปนสถานีฯ แบบพิเศษ ที่ผลิต
รายการที่เนนการใหประชาชนโทรศัพทเขามาแจงเร่ืองราวความเดือดรอนในรายการไดตลอด ๒๔ 
ชั่วโมง จึงอาจมีปญหาเร่ืองการตรวจสอบขอมูล เพื่อแตละวันจะมีประชาชนโทรศัพทเขามามากถึง 
๓๐๐ ราย สถานีฯ เองก็ไดตระหนักถึงปญหานี้เปนอยางดี จึงไดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการ
ผลิตรายการ และการตรวจสอบขอเท็จจริงของสถานีฯ จึงไดผลิตซอฟแวรข้ึนมาเอง เพื่อตรวจสอบ
หมายเลขโทรศัพทที่โทรเขามาแจงเหตุในรายการอีกดวย 
 

๒.๔ แหลงขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกัน
ในวา เนื่องจากสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันจะไดรับขอมูลจากประชาชนที่โทรศัพทเขามาแจงเหตุ
ตางๆ เปนหลัก ดังนั้น สถานีฯ จึงใหทีมงานทั้งสวนที่เปนผูรับเร่ือง และผูดําเนินรายการ ศึกษา
ขอมูลที่ประชาชนโทรศัพทเขามาแจงเหตกุอนเสมอ ผนวกกับประสบการณของทีมงานที่ตองรับ
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เร่ืองปญหา ความทุกขยากของประชาชนทุกวัน ทําใหมีทักษะและประสบการณในการแยกแยะได
วา ขอมูลที่ประชาชนแจงเขามานั้นจริงหรือไมจริง 

 
ผลการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร

ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ืองแหลงขอมูล ที่วาในการผลิตงานส่ือสารมวลชน ทีมงานฝาย
ผลิตไดนําเสนอเหตุการณที่สดใหม และกําลังอยูในความสนใจของประชาชนทั่วไป ซึ่งไดนําขอมูล
มาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน รวมทั้งแหลงขาวโดยตรงมาสรางเปน
ประเด็นในการนําเสนอโดยตองอยูในกรอบของวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ โดยสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน ไดใชแหลงขอมูลในการผลิตรายการ เปนแหลงขอมูลโดยตรงจากประชาชนที่ประสบ
เหตุการณโดยตรง แลวโทรศัพทมาเลาเร่ืองราวความเดือดรอนตาง ๆ ใหเจาหนาที่รับเร่ืองของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันฟง ซึ่งเปนการส่ือสารแบบสองทาง โดยเจาหนาที่รับเร่ืองมีโอกาสที่จะ
ซักถาม เพื่อตรวจสอบความเท็จจริงของขอมูลอยางละเอียด แลวบันทึกเร่ืองราวเอาไว กอนที่จะสง
ใหผูดําเนินรายการตอไป  จึงม่ันใจไดวาแหลงขอมูลที่นํามาจัดรายการของสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน เปนผูประสบเหตุที่เปน ‘ตัวจริง เสียงจริง’ อยางแนนอน 
 

๒.๕ ผูรับสาร 
 
การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ตางเห็นรวมกันวา ผูฟง

รายการวิทยุรวมดวยชวยกันมีหลายกลุม สวนใหญจะระดับคนทํางาน ผูสูงอายุ และแท็กซี ่ ที่มิใช
เพียงแคผูฟงเทานั้น แตเปนเหมือนญาติพี่นอง โดยผูฟงรายการยังไดรวมกับสถานีวิทยุรวมดวย
ชวยกัน ในการชวยแกปญหาโดยโทรศัพทเขามาใหขอมูล และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน
ตอการแกปญหาของผูเดือดรอนดวย 

นอกจากนี้กลุมผูฟงรายการยังไดตอยอดกระบวนการเชื่อมโยงชุมชนทางอากาศที่เขมแข็ง 
โดยการจัดตั้งชมรมเพื่อนบนทองถนน อาสาสมัครกองปราบ ตั้งชมรมหมูบานรวมดวยชวยกนั เพื่อ
ชวยเหลือกันเอง และชวยเหลือสังคม อันเปนการสะทอนความตองการของสังคมอยางชัดเจนดวย 

 
ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร

ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ืองผูรับสาร ที่วาองคกรส่ือสารมวลชนตองนําเสนอเนื้อหาเพื่อ
ตอบสนองความสนใจและความตองการของผูรับสารเปนหลัก ซึ่งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันได
ผลิตรายการที่เนนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบอกเลาความเปนจริงในสังคม ปญหา
สังคม การรวมชวยกันแกปญหาในสังคมรวมกันมาตลอดระยะเวลา ๑๐ ป จึงทําใหสถานีฯ ไดรับ
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ความนิยมจากประชาชน จนทําใหมีผูฟงรายการโทรศัพทมาแจงเร่ืองราวตาง ๆ ทั้งที่เปนเร่ืองของ
ตัวเองและเปนเร่ืองของคนอ่ืน ในแตละวันราว ๓,๐๐๐ เร่ือง ซึ่งนาจะเปนการสะทอนใหเห็นไดวา
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันนี้ผลิตรายการที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือผูฟงอยาง
แทจริง  

ส่ิงที่นาสนใจอีกประการ การที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันผลิตรายการที่สอดคลองกับ
ความตองการของผระชาชนหรือผูฟงอยางแทจริงนั้น เปนเพราะแหลงขอมูลตาง ๆ ในการจัด
รายการเกือบทั้งหมดมาจากการบอกเลาเร่ืองราว ความเดือดรอนตาง ๆ ของประชาชนทั้งส้ิน 
เพราะถาประชาชนหรือผูฟง ไมโทรศัพทเขามาแจงเร่ืองราวตาง ๆ ในรายการ รายการก็จะไมมี
ขอมูลในการจัดรายการ  

  
๒.๖ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ  

 
การวิจัยคร้ังนี้พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน ใหขอมูลวาสถานีวิทยุรวมดวย

ชวยกันมีคาใชจายเดือนละประมาณ ๕ ลานกวาบาท คาเชาสถานเีดือนละ ๒ - ๓ ลานคาโทรศัพท
อีกหลายแสนบาท รวมคาใชจายรวมปละประมาณ ๗๐ ลาน ทําใหสถานีฯ ขาดทุนบางในบางป 
ตองนํารายไดจากการบริการขาวมาสนับสนุน 

แตยังมีรายไดจากโฆษณาที่เขามาสนับสนุนสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยางสมํ่าเสมอ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนสปอนเซอรที่ใหการสนับสนุนกันมานาน และตั้งใจสนับสนุนกิจกรรมของสถานี
วิทยุรวมดวยชวยกันที่เนนการชวยเหลือสังคม ไดแก บริษัท ดีแทค เปนสปอนเซอรหลัก ประมาณป
ละ ๓ ลานบาท  กรุงเทพมหานคร บริษัทหยัน่หวอหยุน เดือนละ ๘๐,๐๐๐ – ๑๐๐,๐๐๐ บาท  

นาสังเกตวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ยังมีเงินกองทุนที่ไดจากการบริจาคของประชาชน 
ผูฟง และสมาชิกของวิทยุรวมดวยชวยกัน โดยทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันตั้งคณะกรรมการ
ข้ึนมาดูและการเบิกจายเงินดังกลาวดวย 

 
ผลการวิจัย สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการผลิตงานขององคกร

ส่ือมวลชนของเดนิส แมคเควล ในเร่ืองแรงกดดันทางเศรษฐกิจ ประเด็นเร่ืองรายได และผูโฆษณา 
ซึ่งเปนผูสนับสนุนกิจการขององคการส่ือสารมวลชนดานรายได ดังนั้น การนําเสนอเนื้อหารายการ
ตาง ๆ ขององคกรส่ือสารมวลชนจะตองไมกระทบหนวยงาน และเหตุการณในแงลบตอผูโฆษณา 

ในเร่ืองของรายไดนั้น สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมีผูถือหุนใหญ ๒ ราย คือ บริษัท ดีแทค 
และสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ซึ่งมีฐานะทางการเงินดีทั้งคู และมีวัตถุประสงคที่
ชัดเจนในเร่ืองการทํางานเพื่อสังคม ซึ่งการดําเนินงานของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ถือเปน
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แนวทางที่ชัดเจนของนโยบายดังกลาว ดังนั้นผูถือหุนจึงใหการสนับสนุนดานการเงินแกสถานีวิทยุ
รวมดวยชวยกันอยางเต็มที ่

 สวนเร่ืองของผูโฆษณานั้น สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน มีนโยบายชัดเจนเร่ืองการเปน
ตัวกลางในการชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอนในเร่ืองตาง ๆ ที่มีผูโทรศัพทเขามาแจงเร่ืองราว
ความเดือดรอนประมาณวันละ ๓,๐๐๐ เร่ือง และเร่ืองทั้งหมดไมเกี่ยวของกับสินคาใด ๆ ทั้งส้ิน แต
เปนความเดือดรอนสวนตัวของประชาชน เชน รถเสีย น้ําทวม ไฟดบั ขอความชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 
ขอบริจาครถเข็นสําหรับคนปวย ขอใหชวยตามหาคนหาย ฯลฯ จึงมิไดมีสวนเกี่ยวของใด ๆ กับ
สินคาใด ๆ ทั้งส้ินทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ  แตในทางตรงกันขามการที่มีสินคา บริการ หรือ
หนวยงานตาง ๆ มาเปนผูสนับสนุนรายการโดยการซื้อเวลาโฆษณาจากสถานีฯ นั้น กลับเปนไปใน
ลักษณะที่มิไดหวังผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ แตเปนไปในลักษณะของผลทางภาพลักษณที่เนน
การชวยเหลือสังคม สนับสนุนสถานีฯ ที่ชวยเหลือสังคมมากกวา 
 
๓.บทบาทในการสรางจิตสํานึกสาธารณะของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

  
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเนนการการสรางจิตสํานึกสาธารณะผานผานบทบาทการ

นําเสนอขอมูลขาวสารเปนหลัก  รองลงมาคือการประสานสัมพันธ การรณรงคทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ การสรางความตอเนื่องทางสังคม และการใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม 
ตามลําดับ และยังไดทําหนาที่เพิ่มเติมที่มากกวาความเปนส่ือ คือรับบริจาคเงินและความ
ชวยเหลือทั้งเงินและส่ิงของ โดยเปนส่ือกลางระหวางผูที่เดือดรอนและผูที่ตองการใหความ
ชวยเหลือ ไดอยางรวดเร็ว  

การวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา ประชาชนไดนําเร่ืองสวนตัวออกมาสูพื้นที่สาธารณะจํานวนมาก 
เปนการสะทอนถึงความไวเนื้อเชื่อใจของผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันอยางชัดเจน 
 ส่ิงที่นาสนใจอีกประการคือเร่ืองการทําความดี ที่สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันยังไดชื่นชม
ผูทําความดีอยางตอเนื่อง เปนการกระตุนใหผูฟงรายการ และประชาชนทําความดีมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ในดานของกระบวนการส่ือสารยังพบวา สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดสราง
ปรากฎการณใหมในกระบวนการส่ือสารคือการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในรายการใน
ฐานะผูสงสารในฐานะ ‘ตัวจริง เสียงจริง’ ซึ่งทําใหการจัดรายการของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมี
พลังมากยิ่งข้ึน  
 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณพบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมผูปฏิบัติงาน และกลุม
อาสาสมัคร ตางเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันเนนการการสรางจิตสํานึก
สาธารณะผานบทบาทการนําเสนอขอมูลขาวสารเปนหลัก  รองลงมาคือการประสานสัมพันธ การ
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รณรงคทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ การสรางความตอเนื่องทางสังคม และการใหความ
เพลิดเพลินแกสมาชิกในสังคม ตามลําดับ และยังไดทําหนาที่เพิ่มเติมที่มากกวาความเปนส่ือ คือ
รับบริจาคเงินและความชวยเหลือทั้งเงินและส่ิงของ โดยเปนส่ือกลางระหวางผูที่เดือดรอนและผูที่
ตองการใหความชวยเหลือ ไดอยางรวดเร็ว  
 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชน ในการเปน
ตัวแทนถายทอดทางสังคม บทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนตามทฤษฎีโครงสรางบทบาทหนาที ่ เดน
นิส แมคเควล ไดประมวลหนาที่ที่พึงประสงคของส่ือมวลชนไว ๕ ประการคือ ๑.บทบาทการให
ขาวสาร เนนการใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณและสภาพการณในสังคมและโลก ๒.บทบาท
การประสานสัมพันธ โดยไดอธิบาย แปลความและวิพากษวิจารณเกี่ยวกับความหมายของ
เหตุการณตาง ๆ และขาวสาร เสริมสรางกระบวนการเรียนรูทางสังคม ประสานเชื่อมโยงกลุมคน
และกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน และกําหนดวาเร่ืองใดสําคัญมากหรือนอยกวา หรือการกําหนด
วาระทางสังคม ๓.การสรางความตอเนื่องทางสังคม ไดแก ถายทอดวัฒนธรรมหลักและยอมรับ
วัฒนธรรมยอยหรือวัฒนธรรมทางเลือกและวัฒนธรรมใหม เสริมสรางและธํารงไวซึ่งคานิยม
พื้นฐานของสังคม ๔.การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิกสังคม โดยใหความสนุกสนานเพลิดเพลิน
และวิธีการพักผอนหยอนใจ ลดระดับความเครียดและขอขัดแยงทางสังคม ๕.การรณรงคทาง
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ รณรงคดานการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการ
ทํางานเพื่อวัตถุประสงคของสวนรวม 
 
  โดยสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดทําหนาที่ครอบทั้ง ๕ ประการ และสามารถตอบโจทก
สําคัญของการทําหนาที่ของส่ือมวลชนในฐานะส่ือกลาง และการสรางจิตสํานึกสาธารณะแก
สมาชิกในสังคมไดเปนอยางด ี
 
 ผลการวิจัยยังสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองจิตสํานึกและจิตสํานึกทางสังคม วาจิตสํานกึทาง
สังคมเม่ือเกิดข้ึนมาแลว จะตองผลิตซ้ําอยูเสมอ เพื่อปองกันการเลือนหายหรือเปล่ียนแปลง หรือ
เพื่อใหจิตสํานึกมีความคงทน   โดยตองไดรับการเสริมแรงจากสถาบันโครงสรางหรือพิธีกรรมทาง
สังคม ดวยเงื่อนไขที่จําเปน 

และสอดคลองกับกลยุทธสูความสําเร็จของศาสตราจารยนายแพทย ประเวศ วะสี ๓ 
ข้ันตอน ไดแก ๑. กลยุทธการปลุกจิตสํานึก ที่ตองอาศัย ความรัก ความรู และความเปนธรรมชาต ิ
๒. กลยุทธผนึกกําลัง ที่ตองอาศัยการมีสวนรวม ความเปนหนึ่งเดียว และกระแสผลักดัน      และ 
๓. กลยุทธกระแสผลักดัน โดยอาศัยเทคนิค ความรัก ความรู และความเปนธรรมชาติ เปนส่ิงที่จะ
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ผลักดันประชาชนใหเกิดความยั่งยืนและเจริญข้ึนในจิตใจของผูคนในสังคม เปนการสรางสนาม
ใหกับประชาสังคมในการขับเคล่ือน กอเปนกระแสสังคม มิใชจํากัดไวเพียงแตในหนังสือหรือแวด
วงวิชาการ สนามในที่นี้คือกิจกรรมในการสงเสริมและแสดงออกถึงความเปนประชาสังคม ซึ่งหาก
มองในแงของนักศึกษาก็คือกิจกรรมตาง ๆ ที่นักศึกษาตางมีจิตสํานึกรวมกัน และมารวมกลุม
ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อแกปญหา และขยายการพัฒนาใหเกิดความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
 โดยสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ไดสรางและหลอหลอมจิตสํานึกสาธารณะใหแกสมาชิกใน
สังคมใหหันมารวมดวยชวยกันสรางสรรคสังคมไทยใหนาอยู โดยใชกลยุทธในการปลุกจิตสํานึก
ของสังคมใหมีความเชื่อวา “การทําความดี ไมใชเร่ืองนาอาย” เปนการกระตุนใหผูฟงรายการรูสึก
ภูมิใจเม่ือทําความดี แมจะเปนความดีเพียงเล็กนอย เชน เกบ็ของไดแลวสงคืนเจาของ จนทําให
กลุมผูฟงของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันมีความเชื่อวา “ของหาย ไดคืน” ดังนั้นเม่ือเกิดเหตุการณ
ของหายข้ึน คนก็จะคิดถึงรวมดวยชวยกันเปนอันดับแรก 
 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรา โฉมแฉลม ที่ศึกษาเร่ือง
จิตสํานึกของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคม  พบวา 
นักศึกษาสวนใหญปฏิบัติกิจกรรมดานการพัฒนาพฤติกรรมมากที่สุด ไดแก กิจกรรมดานกีฬาและ
ศิลปวัฒนธรรม เชน ดนตรี ถายภาพ เชียร พุทธศาสตร และศิลปะการแสดง กิจกรรมที่ปฏิบัตินอย
ที่สุดคือกิจกรรมดานการฝกอบรม ไดแก กิจกรรมดานการศาสนา เชน การเขารวมในชมรม
คาทอลิก มุสลิม คริสเตียน หรือการเขารวมในสโมสร นักศึกษาที่เขารวมกลุมกิจกรรมสวนใหญ
เปนเพศหญิง ศึกษาอยูในชั้นปที่ ๓ คณะแพทยศาสตร มีผลการเรียนอยูในระดับดี เหตุผลที่เขา
รวมกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา ตองการส่ังสมประสบการณและมีตําแหนงกรรมการในกลุมกิจกรรม
มากที่สุด โดยสวนใหญรวมปฏิบัติหนาที่ดานการแสดงความคิดเห็น ปจจัยผลักดันใหเกิดจิตสํานึก
ในการรวมกลุมกิจกรรมเพื่อสังคมของนักศึกษา เชนเดียวกับสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน ที่มีปจจยั
สําคัญที่ทําใหเกิดการมีจิตสํานึกสาธารณะ โดยการผลักดันใหมีการแสดงความคิดเห็นผาน
รายการของสถานีฯ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง เชน เปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามาแสดงความคิดเห็นที่มี
ผูฟงบางทานประสบเหตุอยูแลวไมทราบวาจะทําเชนไร ทําใหเกิดความกลาแสดงความคิดเห็น 
และกลาที่จะชวยเหลือคน  

 
  งานวิจัยนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัยของเกียรติศักดิ ์ ปรีชาพิทยารัตน ที่ศึกษาเร่ือง 
‘บทบาทของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย ๕ ในการขับเคล่ือนขบวนการ
ประชาสังคมทองถิ่น: ศึกษาเฉพาะกรณี สวท.นครราชสีมา’ พบวา แนวคิดหลักในการดําเนินงาน
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ของ สวท.นครราชสีมา เครือขาย ๕ คือ การทําหนาที่เปนสถานีวิทยุกระจายเสียงประจําจังหวัด 
โดยกําหนดสัดสวนรายการใหสถานีทองถิ่นผลิตเองรอยละ ๖๑ และถายทอดรายการจาก
สวนกลางรอยละ ๓๙ สําหรับแนวทางการดําเนินงาน กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารการ
กระจายเสียงประจําจังหวัดซึ่งคัดเลือกมาจากผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ในจังหวัดเพื่อทําหนาที่
กําหนดนโยบายการกระจายเสียง และกําหนดรูปแบบตลอดจนเนื้อหารายการ  
 
 โดยสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดกําหนดความสําคัญที่ประชาชนในฐานะผูฟงรายการ 
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนรายการตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยผูฟงรายการจะทําหนาที่ใน
การเลือกและสงเนื้อหาสาระ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่มีความทุกข หรือไมไดรับความสะดวก มา
เผยแพรในรายการ เพื่อใหผูฟงคนอ่ืน ๆ รับทราบ และรวมกันแสดงความคิดเห็นในการหา
ทางแกไขปญหาดังกลาว ไดอยางหลากหลายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
  
ขอจํากัดในการวิจัย 
   
 ๑.ขอจํากัดดานเอกสาร 
 
 งานวิจัยนี้มีเอกสารที่เกี่ยวของจํานวนมาก อาทิ ประวัติสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน   ขอมูล
เร่ืองรองทุกขจากประชาชนตลอด ๖ เดือน จํานวน ๒๔ หมวด แมวาทางสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน
จะเก็บขอมูลโดยแบงแยกหมวดหมูอยางเปนระบบแลวก็ตาม แตเนื่องจากขอมูลที่ประชาชน
โทรศัพทเขามาแจงเร่ืองราวตาง ๆ ในแตละวันเกือบ ๓,๐๐๐ เร่ือง จึงทําใหมีขอมูลจํานวนมากที่
ผูวิจัยจะตองวิเคราะหในเร่ืองของบทบาทโดยดูจากเนื้อหาของแตละเร่ืองอีกคร้ังหนึ่ง 
 
 ๒.ขอจํากัดในการสัมภาษณ  
 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอการทํางานของ
สถานีวิทยุรวมดวยชวยกันทั้ง ๓ ภาคสวน ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และอาสาสมัคร  ซึ่งผูให
ขอมูลสําคัญที่เคยดํารงตําแหนงผูบริหารของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันไดลาออกไปแลว และบาง
ทานเปนวุฒิสมาชิก ซึ่งมีภารกิจมาก จึงทําใหยากตอการนัด 
 สวนกลุมอาสาสมัคร เปนกลุมที่เปนเอกเทศ ประกอบกิจการหลายสาขาอาชีพ และหลาย
มุมเมืองของกรุงเทพมหานคร จึงยากตอการนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ 
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ขอเสนอแนะ 
 

๑.ขอเสนอแนะสําหรับสื่อมวลชนในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ 
 
สําหรับการศึกษาวิจัยนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อประโยชนสําหรับการสรางจิตสํานึก

สาธารณะของส่ือมวลชน ๓ ประเด็น ดังนี ้
๑.เครือขายส่ือเพื่อสาธารณะ ทั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน สถานีวิทยุ จส.๑๐๐ 

และ สถานีวิทยุ สวพ. ๙๑ ควรรวมมือกันสรางเครือขายระดับชาติ เพื่อใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ๒.ควรขยายรายการเชนนี้ไปยังวิทยุกระจายเสียงเครือขายอ่ืน ๆ รวมถึงสถานีวิทยุโทรทัศน
ดวย เพื่อกระจายแนวคิดการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหประชาชนอยางกวางขวางและมีพลัง  
 ๓.ควรมีการฝกอบรมอาสาสมัครรวมดวยชวยกันในการปฏิบตัิงานเพื่อประโยชน
สาธารณะอยางมีระบบ แบบแผน  และตอเนื่อง  ซึ่งผลที่จะไดรับจากากรอบรมอยางตอเนื่อง 
นอกเหนือจากความรูและทักษะของอาสาสมัคร และผูดําเนินรายการแลว ยังชวยใหอาสาสมัครฯ 
อันถือเปนกําลังสําคัญของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกันในการชวยเหลือผูเดือดรอนในสังคม มีความ
ตื่นตัวตลอดเวลาอีกดวย 
 

๒.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
๑.ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการดําเนินงานการบริหารจัดการระหวางสถานีวิทยุ  

กระจายเสียงที่มีวัตถุประสงคเพื่อสาธารณะเหมือนกัน ไดแก สถานีวิทยุ จส.๑๐๐ และ สถานีวิทยุ 
สวพ. ๙๑  
 ๒.ควรศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ หรือกลยุทในการใชส่ือมวลชนเขามาเปนตัวกลาง หรือ
ประสานงาน เพื่อเชื่อมโยงเครือขายชุมชนในสังคมใหมีจิตสํานึกสาธารณะอยางเปนรูปธรรมเปน
เปนไปในระยะยาวของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน สถานีวิทยุ จส.๑๐๐ และ สถานีวิทยุ สวพ. ๙๑ 
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ถนอม ออนเกตุพล. ผูดําเนินรายการวิทยุรวมดวยชวยกัน. สัมภาษณ, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
น้ําคาง โตมวง. หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน ไผสิงโต. สัมภาษณ, ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
บุญทัน  กิรัมย. หัวหนาศูนยกองปราบรวมดวยชวยกัน  ทุงครุ. สัมภาษณ, ๓ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
พจน  โพธิ์ศรี. หัวหนาศูนยวิทยุรวมดวยชวยกัน. สัมภาษณ, ๒๘ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
พิชิต  วิเศษสัตย. หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน เฉินหลง. สัมภาษณ, ๕ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
ภิรมยญา  คุณประสิทธิ.์ เจาหนาที่รับเร่ืองฯ วิทยุรวมดวยชวยกัน. สัมภาษณ, ๒๙ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
วินัย ปติจรรยาวงศ. หัวหนาฐานรวมดวยชวยกัน นครบาล ๘. สัมภาษณ, ๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
วันชัย  ปณฑะบุตร. กรรมการผูจัดการ แผนกสํานักบริหาร. สัมภาษณ, ๕ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
สนธิญาณ  ชื่นฤทัยในธรรม. ผูกอตั้งสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน. สัมภาษณ, ๙ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
สมชาย  แสวงการ. ที่ปรึกษาฝายสํานักบริหาร. สัมภาษณ, ๙ ตุลาคม ๒๕๕๐. 
สุกัญญา  มากลน.โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการรวมดวยชวยกัน. สัมภาษณ, ๒๙ ตุลาคม  

๒๕๕๐. 
หฤชนันท  โพธิภักดี. โปรดิวเซอร และผูดําเนินรายการวิทยุรวมดวชวยกัน. สัมภาษณ, ๒๘ ตุลาคม  

๒๕๕๐. 
อภิรดี  พรเลิศ. ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายรายการรวมดวยชวยกัน ๙๖.๐. สัมภาษณ, ๑๕ ตุลาคม  

๒๕๕๐. 
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 ๑๑๕
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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 ๑๑๖

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก. 

ตัวอยางตารางบันทึกขอมูล 
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 ๑๑๗
 

ตารางจําแนกบทบาทหนาที่ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
 

 
ใหขาวสาร (Information) 

 (ช้ิน) 
 

 
 
 
 

 
การประสานสัมพันธ 
(Correlation) (ช้ิน) 

 

 
 
 
 

การสรางความตอเนือ่งทางสังคม 
(Continuity) (ช้ิน)  

 

 
 
 
 

การใหความเพลิดเพลินแกสมาชิก
สังคม (Entertainment) (ช้ิน) 

 

 
 
 
 

การรณรงคทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ(Mobilization) 

 (ช้ิน) 
 

 
 
 
 

รวม (ช้ิน) 
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 ๑๑๘
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
ตัวอยางบันทึกขอมูลศูนยรับเรื่อง 
ของสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 
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 ๑๒๙

ประวัติผูวิจัย 
 

 
ชื่อ สกุล  นางสาวณิชาภา   แกวประดับ  (NICHAPA  KAEWPRADUB) 
 
ตําแหนง  - อาจารยประจําภาควิชาวารสารศาสตร  

   คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
- เลขาฯ และกรรมการอนุกรรมการวิชาการ สภาการหนังสือพิมพแหงชาต ิ
- กรรมการบริหารสภาสถาบนันักวิชาการส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย  
   (ส.ส.ม.ท.) 
- คณะทํางานดานกิจการที่ไมใชคล่ืนความถี่   สํานักงานคณะกรรมการกิจการ 
   โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

  
คุณวุฒิ   - นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ (หนังสือพิมพ)  

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
- นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  

                 มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
ประสบการณในงานวิจัย 

- การขยายขอบเขตงานของผูส่ือขาวสตรีในวิชาชีพวารสารศาสตร 
- การส่ือสารและการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการแหลงทองเที่ยว  
  ศึกษากรณี วัดถ้ําคางคาว ต.เตาปูน จ.ราชบุรี 
- บทบาทของส่ือวิทยุโทรทัศนตอการเสนอขาวสารในสถานการณวิกฤต 
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