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 การศึกษาวิจัยฉบับนี ้สําเร็จลงไดดวยความกรุณา และความชวยเหลือจากบุคคลหลาย
ทาน โดยผูศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. อุปถัมภ สายแสงจันทร 
คณบดีคณะบริหารธุรกิจ และผูชวยศาสตราจารย ชนะใจ เตชาวิทยาพร รองคณบดีฝาย
วิชาการ คณะบริหารธุรกิจ ใหโอกาสไดทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และสนับสนุนขอมูลในการ
ศึกษาวิจัยอีกทางหนึ่งดวย 
 
 ขอขอบพระคุณหนวยงานตางๆ ทุกแหง ทุกพ้ืนที่ และผูแทนจากสถานประกอบการ
โรงแรมราคาประหยัดในพ้ืนที่จังหวัดตางๆ ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรณีศึกษา ที่ใหความ
รวมมือ เอ้ือเฟอขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตลอดจน ขาราชการ เจาหนาที่ที่เก่ียวของตางๆ 
สถาปนิก นักจัดการทางการตลาด และประชาชนในกลุมตัวอยาง ทั้ง 4 กลุม ไดใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนในการวิจัย
ครั้งนี้ เพ่ือสรางรูปแบบของการบริหารจัดการตลาดที่สอดคลองกับสรางรูปแบบอาคาร ที่
สนับสนุนกันของโรงแรมราคาประหยัด ตอไป 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
1.1.  ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยถือวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนา ความรวมมือทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ ไปจนถึงระดับภูมิภาค กอใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
การศึกษา ฯลฯ การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งในความรวมมือเหลานี้ และยังเปนที่มาของ
รายไดหลักอันดับตนๆของประเทศในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ การทองเที่ยวทั้งใน
ประเทศไทยเอง และในระดับภูมิภาคของประเทศเพ่ือนบาน มีความสัมพันธกัน และสามารถไป
มาหาสูกันไดงาย ซึ่งประเทศไทยไดลงนามในกรอบความรวมมืออนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
(Greater Mekong Sub region Cooperation: GMS) ตั้งแตป 2535 โดยเปนโครงการที่ไดรับ
ความชวยเหลือจากธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ประกอบดวย 
ประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 6 ประเทศ ไดแก ไทย สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม 
สหภาพพมา และจีนตอนใต (มณฑลยูนนาน) มีพ้ืนที่รวมกันประมาณ 2 ลาน 3 แสนตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณพ้ืนที่ของยุโรปตะวันตก มีประชากรรวมกันประมาณ 250 ลานคน อุดม
ไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งเปนจุดศูนยกลางในการเชื่อมโยงติดตอระหวางภูมิภาคเอเชีย
ใต เอเชียตะวันออก และเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยที่การลงนามครั้งนี้มีโครงการพัฒนาการ
ในสาขาความรวมมือตางๆ 9 สาขา ไดแก คมนาคมขนสง โทรคมนาคม พลังงาน การคา การ
ลงทุน เกษตรกรรม สิ่งแวดลอม การทองเที่ยว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยปจจุบัน
แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจ (Economic Corridor) ใน GMS แบงออกเปน 3 แนวไดแก  

 
- แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออกตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC)  
- แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจเหนือ - ใต (North South Economic Corridor: NSEC)  
- แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตอนใต (Southern Economic Corridor)  
 
แตเนื่องดวยสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัวทั่วโลก ทําใหเกิดอุปสรรคในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายการพัฒนาแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจ สงผลใหการดําเนินธุรกิจ
ตางๆ เก่ียวกับการทองเที่ยวมีปญหา สงผลตอระบบการพัฒนาที่มีขอจํากัดอยูแลว เชน 
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มาตรฐานการพัฒนาระบบโรงแรมไทยในระดับตางจังหวัด ยังพัฒนาไดไมเทาที่ควร ทําใหเกิด
ปญหา ที่สงผลเสียในวงกวางตอโรงแรมในจังหวัด การกอสรางโรงแรมถูกบีบบังคับดวยตนทุน
ดานตางๆ ทําใหการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาด ที่เปนรูปแบบเดิมๆ ไมสามารถใชไดใน
ปจจุบัน สงผลกระทบตอปริมาณนักทองเที่ยว และคุณภาพโรงแรมทองถิ่นตองปรับตัว 
เนื่องจากรายไดที่ควรจะไดรับหายไป นําไปสูความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและการเขาพัก
นักทองเที่ยว ซึ่งเปนผลกระทบในวงกวาง ที่นําไปสูความเสียหายทางเศรษฐกิจของประเทศได
ในอนาคต เปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนา โครงการพัฒนาเศรษฐกิจตามนโยบายการรวมมือ
นานาชาติ 

 
เสนทางแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก นั้น มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งเพ่ือ

ความเขาใจตรงกันเปนสากลคือ “เสนทาง R9” เริ่มจากเมืองเมาะละแหมง ประเทศสหภาพ
เมียนมาร เขาสูประเทศไทยที่อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผานจังหวัดพิษณุโลก จังหวัด
ขอนแกน จังหวัดอุดรธานี มาสิ้นสุดเสนทางในประเทศไทยที่ออําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
ขามสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 เขาสูเมืองสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สิ้นสุดเสนทางในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่เมืองแดนสะหวัน และ
เขาสูสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามที่เมืองเมืองลาวบาว เว ดองฮา และสิ้นสุดเสนทางของ
แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจนี้ที่เมืองดานัง รวมระยะทาง 1,450 กิโลเมตร  

 
จังหวัดที่กลาวขางตน ทั้ง 5 จังหวัด ถือวาเปนจังหวัดสําคัญ ในเสนทางทองเที่ยว 

และแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) ที่มี
สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แหงที่สอง เชื่อมตอประเทศไทย กับเมืองสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเปนหนึ่งในเมืองเศรษฐกิจหลักของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยรัฐบาลยังมีแนวคิดในการพัฒนามุกดาหารใหเปนจังหวัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
มีนโยบายพัฒนาเปนศูนยรวบรวมและกระจายสินคา (Distribution Center) และศูนยกลาง 
(Hub) ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ กอใหเกิดการกระตุนการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค
เพ่ิมข้ึน ซึ่งการทองเที่ยว ก็เปนหนึ่งในสาขาความรวมมือตางๆ ของการพัฒนาโครงการ 
EWEC อีกทั้ง ในแงของภูมิศาสตร การเดินทางในเสนทาง R9 นั้น เปนเสนทางที่มีอุปสรรค
ทางภูมิประเทศนอยที่สุด คือ พ้ืนที่สวนใหญเปนที่ราบ ไมมีภูเขาสลับซับซอน และเปนเสนทาง
ที่มีความคดเค้ียวของถนนนอยที่สุด  เมื่อเทียบกับเสนทางการพัฒนาอ่ืนๆ 
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เมื่อมีนักทองเที่ยว เขามายังทั้ง 5 จังหวัด ตามแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก - 
ตะวันตก เปนจํานวนมาก ทั้งในประเทศไทยเอง และประเทศเพ่ือนบาน คือ พมา ลาวและ 
เวียดนาม ซึ่งนักทองเที่ยวเหลานี้ เขามาเที่ยวยังจังหวัดตางๆใชเปนที่พักคางแรมเพ่ือเดินทาง
ตอไปยัง พมา ลาว และ เวียดนาม สงผลโดยตรงตอธุรกิจ โรงแรม และรีสอรท ซึ่งเปนสถานที่ 
ที่ใหนักทองเที่ยวมาพักคางแรม มีผลดีในแงของจํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน และสงผล
ตอไปยังรายไดที่เขามาสูตัวจังหวัดเหลานั้น และประเทศไทย  

 
แตเนื่องดวยปญหาของสภาพเศรษฐกิจและปจจัยหลายๆดาน ดังที่กลาวมาขางตน 

กอใหเกิดอุปสรรคที่มีผลตอสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และการพัฒนาโรงแรม
ทองถิ่น ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวที่เขามายังทั้ง 5 จังหวัด และเดินทางออกไป
ยังภูมิภาคอินโดจีน ปจจัยหลากหลายดานเหลานี้ สงผลตอภาพลักษณ การบริหารจัดการทาง
การตลาด ความพึงพอใจของลูกคา และผลกระทบตอธุรกิจการบริการภาคโรงแรมทองถิ่น โดย
ปญหาที่เกิดข้ึนนี้ ยังไมมีผูใดชี้ชัดวา ปจจัยใดที่ควรตัดออกไป หรือใสใจใหมากที่สุด แลวสิ่งที่
ตัดออกไปนั้น ชวยลดและประหยัดตนทุนไดอยางไร หรือสวนของการใชงานใด ที่ลูกคาไม
ตองการ สวนใดที่ควรจะเนนหนักเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งเปนสิ่งที่ควรคาตอการทําวิจัย 
และรวบรวมขอมูลเพ่ือใชประโยชนในวงกวาง เพ่ือใชในการตัดสินใจลงทุนทําธุรกิจ และการ
กอสรางโรงแรมสําหรับรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยวตามแรงกระตุนของโครงการความ
รวมมือแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) 
ตอไป ดังแผนภาพที่ 1.1. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1.1. แสดงความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

EWEC + การทองเท่ียว
วาระแหงชาต ิ

แหงชาต ิ

การพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวตามเสนทาง 

จังหวัดตามแนวเสนทาง 
EWEC 

ประตูสูอินโดจีน 

กลุมตัวอยาง 
110 ตัวอยาง 

cจังหวัด 

มูลคาการตลาด 
ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว โรงแรม ขนาด

ขนาดใหญ 

ขนาดเล็ก 

 กลุมจังหวัดพื้นท่ี
เปาหมายตามแนวเสนทาง 

EWEC 

จํานวนของโรงแรม
ท่ีมากท่ีสุดใน

โรงแรมขนาดกลาง  
เขตพื้นท่ี EWEC 
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1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาถึงการสรางภาพลักษณและการบริหารจัดการตลาดธุรกิจโรงแรม สําหรับ
โรงแรมขนาดกลาง ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

2. ศึกษาถึงแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการตลาด โรงแรม
ขนาดกลาง ดวยทฤษฎี และแนวคิด New Creating Innovation Market in RE 
Development เขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

3. ศึกษาถึงแนวทาง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอโรงแรมที่พัก ใหมีความเหมาะสมกับ
ลูกคาที่เขาพักโรงแรมขนาดกลาง ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

4. ศึกษา Market-oriented Strategic Planning ของธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ที่มี
ความเหมาะสม ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

 
1.3. สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. ผลที่ไดรับจากการวิจัยและขอมูลที่เก่ียวของ สามารถใชเปนแนวทางอางอิง ใน
หลักการสรางภาพลักษณและการบริหารจัดการตลาดของธุรกิจโรงแรมขนาด
กลาง ตามเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

2. หลักการ Creating Innovation Market in RE Development นั้น มีความ
เหมาะสม หรือสามารถนํามาใชดําเนินการอยางเปนรูปธรรมอยางดี กับโรงแรม
ขนาดกลาง ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

3. รวบรวมเปนข้ันตอน ในหลักการ Creating Innovation in RE Market โรงแรม
ขนาดกลาง ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC ที่เหมาะสมกับกับลักษณะของ
การใชงานและประเภทของธุรกิจที่จะทําการลงทุน 

4. โรงแรมขนาดกลาง ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC สามารถจัดเปนราง
ตนแบบ ที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจดานนี้ไดอยางเหมาะสม 
ดังแผนภาพที่ 1.2. 
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แผนภาพที่ 1.2. แสดงปจจัยสภาพแวดลอมที่เก่ียวของในการศึกษาวิจัย 
 
1.4. ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ศึกษาหลักการ แนวความคิด และรากฐานของหลักการ Creating Innovation in 
RE Market โรงแรมขนาดกลาง และความสัมพันธกับบริบททางดานตางๆ 
เชิงสหวิทยาการ แตจะไมลงในรายละเอียดมากนัก โดยเนนการเขาใจในภาพ
กวางที่เก่ียวของ สําหรับใชในหลักการ Creating Innovation Market in RE 
Development เทานั้น 

2. ศึกษาถึงที่มา ทฤษฎี หลักการ แนวความคิด ที่เก่ียวของทั้งหมดกับหลักการ 
Creating Innovation Market in RE Development โรงแรมขนาดกลาง เนน
เฉพาะในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC เทานั้น  

เศรษฐกิจ 

สังคม 

การสราง
ภาพลักษณ 

สถานที่ต้ัง 

การทองเท่ียวและความรวมมือ
ระหวางประเทศ EWEC 

พื้นท่ีแนว EWEC 

กฎหมายผังเมือง
และพระราชบัญญัติ

อาคาร โรงแรม 

มาตรฐานบริหาร
จัดการตลาด 

นักทองเท่ียวและลูกคาโรงแรม 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

Market-oriented Strategic Planning  
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

-แนวทางการออกแบบ 
-พื้นท่ี ท่ีตอบสนองการใชงาน 
-บริหารจัดการดานการตลาด 

Creating Innovation 
Market in RE Develop 
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3. ศึกษาลักษณะกายภาพในขอบขายของโรงแรมขนาดกลาง ในแนวพ้ืนที่ EWEC 
โดยเนนเฉพาะในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC ซึ่งสมาคมโรงแรมไทยระบุไว
วา  โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 25 หอง ถึง 299 หอง 

4. จากกขอ 1 และ 2 ขางตน งานศึกษาวิจัยนี้ จึงเปนความพยายามพิจารณา 
“ภาพรวม” หลักการของหลักการ Creating Innovation Market in RE 
Development ที่เชื่อมโยงไปสู การนํามาประยกตใชทั้ง 3 ทฤษฎีรวมกัน ใน
เชิงสหวิทยาการ โดยเนนไปที่  องคความรู  3 เรื่ อง คือ การออกแบบ
สถาปตยกรรม (Architectural Design), การบริหารจัดการตลาด (Marketing 
Management) และ การสรางมูลคา (Value Added) เทานั้น สวนที่ไมไดเนน
รายละเอียด อาทิเชน เทคนิคทฤษฎีเคหการ (Housing), ภูมิสถาปตยกรรม 
(Landscape) และวิศวกรรม (Engineering) เนื่องจากมีรายละเอียดปลีกยอยมาก 
ดังนั้น การบรรยาย จึงแสดงเฉพาะสวนที่เปน ”หัวขอ” ที่ทําใหพอเขาใจระดับ
ความพอเพียงทางเทคโนโลยีระดับหลักการ Creating Innovation Market in RE 
Development เทานั้น 

5. ศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงศึกษากรณี และ “เฉพาะพ้ืนที่ (Case and Field Study 
Research)” โดยเลือกตัวอยางกลุมพ้ืนที่จังหวัดในแนวเขตพ้ืนที่ EWEC ซึ่ง
ไดแก จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี และ
จังหวัดมุกดาหาร 

6. นอกจากนี้ ยังสอบถามไปยังกลุมนักวิชาการที่เก่ียวของ ไมวาจะเปนทาง ดาน
สถาปตยกรรม ดานบริหารจัดการตลาด และ ดานสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือความ
ครบถวนของขอมูล 

7. จากกขอ 4 และ 5 ขางตน จะเปนการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงศึกษากรณีและ 
“เฉพาะพ้ืนที่ (Case and Field Study Research)” โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
ซึ่งเปนการเปรียบเทียบระหวาง โรงแรมขนาดกลาง ในแตละพ้ืนที่จังหวัดตางๆ 
ที่จะเขาขายสอดคลองหลักการ Creating Innovation Market in RE 
Development เพ่ือหาแนวทาง เปนขอสรุปแนวทาง Market-oriented Strategic 
Planning ตอไป 
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1.5. วิธีของการดําเนินงานและระเบียบวิธีวิจัย 
 

การดําเนินงาน และระเบียบวิธีวิจัย 
1. ศึกษาถึงที่มา ทฤษฎี หลักการ แนวความคิด ที่เก่ียวของทั้งหมดกับหลักการ

ออกแบบและบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ โดยเนนเฉพาะที่เปนพ้ืนที่จังหวัด
ในแนวเขตพ้ืนที่ EWEC ซึ่งจะมีนํามาใชเปนฐานขอมูลและองคความรูแกผู
ศึกษาวิจัย ในการนําไปใชเปรียบเทียบตอไป 

2. ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ เชิงสหวิทยาการ โดยเนนไปที่ องคความรู 3 เรื่อง คือ 
การออกแบบสถาปตยกรรม (Architectural Design), การบริหารจัดการตลาด 
(Marketing Management) และ การสรางมูลคา (Value Added) เทานั้น สวนที่
ไม ไ ด เ นน รายละ เ อี ยด  อาทิ เชน  เทคนิคทฤ ษฎี เ คหการ  (Housing) , 
สถาปตยกรรม (Architecture), ภูมิสถาปตยกรรม (Landscape) และวิศวกรรม 
(Engineering) เนื่องจากมีรายละเอียดปลีกยอยมาก 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง จะเปนการเลือกหนวยกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 2 

กลุม และแบงกลุมตัวอยางเปน 6 กลุม รวม 110 กลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้  
หนวยกลุมตัวอยาง ภาคเหนือตอนลาง 

กลุมที่  1 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก จํานวน 20 
ตัวอยาง ไดแก 

-   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก จํานวน 

5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก จํานวน 

5 ตัวอยาง 
กลุมที่ 2 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 20 

ตัวอยาง ไดแก 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
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-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 5 ตัวอยาง 

-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จํานวน 5 ตัวอยาง 
หนวยกลุมตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 กลุมที่ 3 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 
20 ตัวอยาง ไดแก 

-   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 5 ตัวอยาง 
กลุมที่ 4 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 

20 ตัวอยาง ไดแก 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 5 ตัวอยาง 
 กลุมที่ 5 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดมุดาหาร จํานวน 20 
ตัวอยาง ไดแก 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 

-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุดาหาร 
จํานวน 5 ตัวอยาง 

-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุดาหาร 
จํานวน 5 ตัวอยาง 

กลุมที่ 6 นักวิชาการทางดานธุรกิจโรงแรม จํานวน 10 ตัวอยาง ไดแก 
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-   สถาปนิกและนักบริหารโรงแรม จํานวน 10 ตัวอยาง 
หมายเหตุ 

-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 คือ โครงการที่มีการบริหารธุรกิจเชิงการลงทุน 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 คือ โครงการที่มีการบริหารธุรกิจเชิงครอบครัว 

วิธีการศึกษา 
1. ทําการศึกษาจากขอมูลเอกสาร บทความ และงานวิจัย รวมทั้งขอมูลตางๆ ใน 

เก่ียวกับการแนวคิดหลักการออกแบบและบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ ใน
เขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

2. ทําการรวบรวม และศึกษาขอมูลตางๆ ออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
- ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่เก่ียวของกับทางดานเศรษฐกิจ อาทิเชน ความ

รวมมือระหวางประเทศ, ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East West Economic 
Corridor: EWEC) และปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในจังหวัดแนวเขต 
EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด 

- ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่เก่ียวของกับทางดานสภาพที่ตั้งและสังคม อาทิเชน 
ขอบเขตของการศึกษาและสถานที่ตั้ง, การทองเที่ยวในจังหวัดแนวเขต 
EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด, ศึกษาสถานที่ตั้งของในจังหวัดแนวเขต EWEC 
พ้ืนที่ 5 จังหวัด, ผังเมืองรวมในจังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด, 
สภาพโดยทั่วไปในจังหวัด และกฎหมายผังเมือง พระราชบัญญัติโรงแรม 
และกฎกระทรวง 

- ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่ เก่ียวของกับทางดานการออกแบบ อาทิเชน 
มาตรฐานการออกแบบผังบริเวณโรงแรม ทฤษฎีการออกแบบโรงแรม และ
ทฤษฎี Hospitality Design 

- ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่เก่ียวของกับทางดานบริหารจัดการทรัพยากร
กายภาพ อาทิเชน การบริหารจัดการทางกายภาพ ในโรงแรม, ความพึง
พอใจลูกคาสูงสุด และการบริหารจัดการพ้ืนที่ใหมีประสิทธิภาพ 

3. รวบรวมขอมูลทั้ง 4 ดาน รวม 6 กลุม มีทั้งหมด 110 หนวยกลุมตัวอยาง 
วิเคราะห ปรับปรุง แกไข เพ่ือวางกรอบแนวทาง และสรางกลุมคําถาม 
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4. นําแนวทางที่ได ไปสรางแบบสอบถาม เพ่ือดําเนินการสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
ทั้ง 4 ดาน รวม 6 กลุม มีทั้งหมด 110 หนวยกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะห ปรับปรุง เพ่ือสรุปหากรอบในการศึกษาเปรียบเทียบ 

5. วิเคราะหและสังเคราะหความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของกับโรงแรมขนาดกลาง ใน
จังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด โดยจําแนก 3 กลุม คือ (1) นักทองเที่ยว 
(2) ผูประกอบการโรงแรม (3) สถาปนิกผูเชี่ยวชาญดานการตลาดโรงแรม 

6. เสนอแนะแนวทาง หลักการออกแบบและบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ ใน
จังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด 

7. ออกแบบโรงแรมตนแบบ จากการสรุปปจจัยทางบริหารจัดการกายภาพ ที่ไดจาก
การวิจัย ในจังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด 

เครื่องมือที่ใช 
1. การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 
2. แบบสัมภาษณ แบบคําถามปด (Close Ended Question)  
 

1.6. ประโยชนที่ไดรับของการดําเนินงานวิจัย 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานศึกษาวิจัยนี้ ในหัวขอ Creating Innovation 
Market in Real Estate Development โรงแรมขนาดกลาง ในเขตจังหวัดแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจ
ตะวันออก - ตะวันตก สามารถที่จะนําไปสนับสนุนของนโยบายดานทองเที่ยวดวย ดังตอไปนี้ 

1. แนวทางการ Creating Innovation Market in RE Development โรงแรมขนาด
กลางในจังหวัดแนวพ้ืนที่ EWEC ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือลดอุปสรรค และการ
สรางภาพลักษณ 

2. สวนชวยในการตัดสินใจ และศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจโรงแรมขนาด
กลาง ในจังหวัดแนวพ้ืนที่ EWEC  

3. ชวยในการสรางแรงกระตุน ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในโรงแรมที่พัก ที่จะ
สามารถตอบสนองตอการใชงานไดอยางคุมคาในการลงทุน 

4. นําไปประยุกตใช เปนแนวทาง Creating Innovation Market in RE 
Development พ้ืนที่ใชงานทั้งในและโดยรอบบริเวณโรงแรม ที่จําเปน และหาจุด
รวมระหวางความประหยัด และความสะดวกสบายของลูกคา 

5. พรอมทั้ง สงผลไปยังการสนับสนุนการทองเที่ยวของพ้ืนที่ ซึ่งเปนหนึ่งใน
นโยบายของการพัฒนาแนวพ้ืนที่ EWEC และนโยบายภาพรวมของประเทศไทย 
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6.  
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  
13.  
 

 
 
 
 
 

14.  
15.  
16.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1.3. แสดงระเบียบกรอบวิธีการวิจัย 

- ความรวมมือระหวางประเทศ 
- ความเปนมาและความสําคัญของ
การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจแนว
พื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก – 
ตะวันตก (East West Economic 
Corridor: EWEC) 
- ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวของ
จังหวัดกลุมตัวอยาง 
 

- ขอบเขตของการศึกษาและสถานที่ต้ัง 
- การทองเที่ยวในจังหวัดเขต EWEC 
- ศึกษาสถานที่ต้ังจังหวัดเขต EWEC 
- ผังเมืองรวมจังหวัดเขต EWEC  
- สภาพและขอมูลโดยทั่วไปในจังหวัด 
- กฎหมายผังเมือง พระราชบัญญัติ
โรงแรม และกฎกระทรวง  

ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

- การประชาสัมพันธ 
- ทฤษฎีการออกแบบโรงแรม  
- มาตรฐานของการบริการ 
- ทฤษฎี Operation Service 
 

- การบริหารจัดการตลาด 
ในโรงแรม 
- ความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคา 
- SWOT 
- 4P 
- 5 Force 
- STEEP 
 

เศรษฐกิจ 
  

สถานที่ตั้งและสังคม 
  

สรางภาพลักษณ 
  

บริหารจัดการตลาด  

สรุปทฤษฎีที่นํามาใชและแนวทางการ Creating Innovation 
Market in RE Develop โรงแรมขนาดกลาง ในจังหวัดเขต EWEC 
 

วิเคราะหความคิดเห็นผูที่เก่ียวของกับโรงแรมขนาดกลาง ในจังหวัดแนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก  
โดยจําแนกเปน  3 กลุม คือ (1) นักทองเที่ยว (2) ผูประกอบการโรงแรม  

(3) สถาปนิกผูเช่ียวชาญดานการออกแบบโรงแรม 
 

เสนอแนะแนวทางการ Market-oriented Strategic Planning 
ในจังหวัดแนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก  

 

Creating Innovation Market in RE Development โรงแรมขนาดกลาง 
ในจังหวัดแนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก  

 

เสนอแนะแนวทาง Market-oriented Strategic planning จากการสรุปปจจัยที่ไดจากการวิจัย 
ในจังหวัดแนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก : กรณีศึกษา  
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1.7. ขอจํากัดของการดําเนินงานวิจัย 
 

1. การศึกษาวิจัยนี้ เนนในขอบเขตกรณีศึกษาจังหวัด ที่อยูในแนวของเสนทาง แนว
พ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) 
ซึ่งอาจจะเหมาะสมกับลักษณะของการดําเนินการธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง ที่ระบุ
ไวในพ้ืนที่จังหวัดขางตน ซึ่งไดแก จังหวัดตาก จังหวัดพิษณุโลก จังหวัด
ขอนแกน จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดมุกดาหาร เทานั้น 

2. การศึกษาวิจัยนี้ เปนแคการศึกษาปจจัย และหลักการ Creating Innovation 
Market in RE Development โรงแรมขนาดกลาง ยังขาดการทําลองทดสอบการ
นํากลยุทธมาใช หรือการทดลองทางวิทยาศาสตร  ที่มีประสิทธิภาพตาม
สถานการณจริง 

3. ผลสรุปที่ไดรับจากการศึกษาวิจัยนี้ อาจจะเปนเพียงแคสวนหนึ่ง บนพ้ืนฐานของ
หลักการเก่ียวกับการ Market-oriented Strategic Planning เทานั้น ยังมิสามารถ
นํามาสรุปเปนหลักการภาพรวมทั้งหมด เพ่ือนํามาใชเปนลักษณะของเกณฑใน
การดําเนินงานตนแบบ กับพ้ืนที่โดยทั่วไปได จึงจะเนนเพียงเฉพาะพ้ืนที่
กรณีศึกษาเทานั้น 

 
1.8. คําสําคัญ (Keywords) 
 

1. โรงแรมขนาดกลาง หมายถึง โรงแรมที่มีหองพักตั้งแต 25 ถึง 299 หอง เปน
อาคารที่สําหรับพักอาศัยเพ่ือพักแรมคางคืน โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอตอการใชงาน โดยมีสวนประกอบหลัก คือ สวนตอนรับและโถง
ดานหนา, หนวยควบคุมและบริหารโรงแรม, สวนของหองพัก, สวนของที่จอด
รถ และสวนภูมิสถาปตยกรรม  

2. จังหวัดแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East West Economic 
Corridor: EWEC)  หมายถึง จังหวัดในประเทศไทย ที่อยูบนเสนทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ตามกรอบความรวมมืออนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater 
Mekong Sub region Cooperation: GMS) ซึ่งผานจังหวัดตาก จังหวัด
พิษณุโลก จังหวัดขอนแกน จังหวัดอุดรธานี และจังหวัดมุกดาหาร  
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แผนภาพที่ 1.4. แสดงคําถามในการศึกษาวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ CASE STUDY: โรงแรมในเสนทาง EWEC 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.5. แสดง Content of Research 
 
1.9. ระยะเวลาและแผนการดําเนินงานทําการวิจัย (Gantt chart) 
 
 ระยะเวลาและแผนการดําเนินงานทําการวิจัยดังกลาว จะแบงออกเปน 4 สวนใหญๆ 
ไดแก การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ, ทฤษฎีตางๆ ที่อางถึง, ลักษณะทั่วไปของ

การสรางภาพลักษณมี
อะไรบาง? 

ปจจัยในการบริหารจัดการ
ตลาดโรงแรมขนาดกลางมี

อะไรบาง? 

กลยุทธการตลาด โรงแรม
ขนาดกลางในจังหวัด 

กลุมตัวอยาง มีอะไรบาง? 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

= Market-oriented Strategic 
Planning 

Creating Innovation Market in Real Estate Development 
Case Study: Middle Hotel in East West Economic Corridor: EWEC 

 

ARCHITECTURAL DESIGN 
1.ประเภทของโรงแรม 
2.มาตรฐานการออกแบบ
โรงแรม 
3. Function ตางๆในโรงแรม 
4. Code & Regulation 

THEORY 
1.ทฤษฎี Hospitality 
Design  
(การออกแบบเนนการ
ตอนรับขับสู) 
2.ทฤษฎี Marketing 
Management 
 

LOCATION KNOWLEDGE 
1.ขอมูลดานการทองเท่ียวจังหวัดตางๆ 
2.ขอมูลการเขาพักโรงแรมขนาดกลางใน
จังหวัดตางๆ 
3.กิจกรรมและเทศกาลของจังหวัด 
4.แนวโนมการทองเท่ียวจังหวัดตางๆ และ
เสนทาง EWEC 
 

INTERNATIONAL 
RELATION 
-  EWEC 
 

Design Factors and Creating Innovation Market in Real Estate Development 
 

Market-oriented Strategic Planning 
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ชุมชนกลุมตัวอยาง และการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหประเมินผล และการสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย ซึ่งจะใชระยะเวลาทั้งหมด 240 วัน โดยมีรายละเอียด ดังตามตารางที่ 1.1.  
 

ระยะเวลา 
แผนการดําเนินงาน ก.ย. 52 ต.ค. 52 พ.ย. 52 ธ.ค. 52 ม.ค. 53 ก.พ. 53 มี.ค. 53 เม.ย. 53 

ทบทวนเอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

       
การรวบรวมขอมูล         
-  จัดสรางเครื่องมือ
(แบบสอบถาม)   

 
     

-  ดําเนินการติดตอ
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อ
จัดเก็บรวบรวมขอมูล   

 

     
-  ดําเนินการรวบรวมขอมูล         
การวิเคราะหประเมินผล         
-  ตรวจสอบขอมูลที่ไดรับ         
-  วิเคราะหประมวลผล         
สรุปผล และอภิปรายผล         

ตารางที่ 1.1. แสดงระยะเวลา และแผนการดําเนินงานทําการวิจัย (Gantt chart) 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ในการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาดสมัยใหม เพ่ือการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – 
ตะวันตก: กรณีศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดเอาแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของมาใชในการศึกษาอธิบายตลอดจนวิเคราะห และแสดง
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
2.1. คําจํากัดความโรงแรมและการออกแบบโรงแรม 
 2.1.1. ความหมายและที่มาของโรงแรม 
 2.1.2 . วิวัฒนาการของโรงแรม 
 2.1.3.  ประเภทของโรงแรม 
 2.1.4 . ทฤษฎีการออกแบบโรงแรม 
 2.1.5 . แนวคิดเรื่องโรงแรมราคาประหยัด 
 2.1.6 . กรณีศึกษาโรงแรมราคาประหยัด 
2.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 2.2.1.  พฤติกรรมในการใชพ้ืนที่ในโรงแรม 
 2.2.2.  ทฤษฎีจิตวิทยาสิ่งแวดลอมและการออกแบบเพ่ือตอนรับขับสู  
2.3 . การจัดการการตลาดโรงแรม 
 2.3.1.  ความหมายและแนวคิดทางการตลาดโรงแรม 
 2.3.2. พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโรงแรม 
 2.3.3.  กลยุทธการตลาดโรงแรม 
2.4. ขอมูลจังหวัดกรณีศึกษา และนโยบายเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก 
(East-West Economic Corridor) 
 2.4.1.  ขอมูลทั่วไปของจังหวัดตาก 
 2.4.2.  ขอมูลทั่วไปของจังหวัดพิษณุโลก 
 2.4.3.  ขอมูลทั่วไปของจังหวัดขอนแกน 
 2.4.4.  ขอมูลทั่วไปของจังหวัดอุดรธานี 
 2.4.5.  ขอมูลทั่วไปของจังหวัดมุกดาหาร 
 2.4.6.  การรวมมือที่สําคัญของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
 2.4.7.  แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจหรือระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก 
2.5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
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2.1. คําจํากัดความโรงแรมและการออกแบบโรงแรม 
 
 2.1.1. ความหมายและที่มาของโรงแรม 

 
โรงแรม (Hotel) ตามพระราชบัญญัติโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2487 มาตรา 3 

และมาตรา 25 ไดใหคําจํากัดความวา โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งข้ึนเพ่ือ
ตอนรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยูหรือที่พักชั่วคราวจะตองประกอบดวย
การจัดบริการอาหารและเครื่องด่ืมใหแกผูที่เขาพักตามความตองการไดดวย แตเมื่อมีการแกไข
พระราชบัญญัติโรงแรมในประเทศไทย พ.ศ. 2547 ความหมายของโรงแรมที่ไดมีการเรียบเรียง
ใหมนั้น ยังคงมีคลายคลายคลึงกับพระราชบัญญัติฯฉบับเดิม (พ.ศ. 2487) โดยใหความหมาย
ในมาตรา 4 วา คําวา โรงแรม (Hotel) คือ สถานที่พักที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจ
เพ่ือใหบริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน 

 
ซึ่งเมื่อพิจารณาขอกําหนดความหมายของโรงแรมในพระราชบัญญัติโรงแรมของ

ประเทศอังกฤษ กําหนดไววา โฮเทล (Hotel) คือ สถานที่ประกอบการที่ผูประกอบการจะตองมี
อาหาร เครื่องด่ืม และที่พักไวบริการคนเดินทางที่จายคาบริการนั้น 

 
การใหความหมายของธุรกิจที่ พักแรมนั้น ไดมีการศึกษาและบัญญัติไวหลาย

วรรณกรรม ซึ่งจากการศึกษาของ นิศา ชัชกุล (2550, น.133-134) ไดใหความหมายของธุรกิจ
ที่พักแรมวา “ที่พักแรม (Accommodation)” มีความหมายเชนเดียวกับ “ที่พักคนเดินทาง” ที่ใช
เรียกในสมัยโบราณ กอนจะมีคําวา “โรงแรม (Hotel)” โดยที่ “ที่พักแรม” หมายถึง “สถานที่ที่จัด
ไวสําหรับผูเดินทาง หรือลูกคา หรือแขก (Guest) ที่พักอาศัยคางคืนในระหวางการเดินทาง
พรอมทั้งใหบริการอาหาร เครื่องด่ืม และบริการอ่ืนๆ แกผูเดินทางมาหรือลูกคาที่เขาพักอาศัย” 

 
2.1.2 . วิวัฒนาการของโรงแรม 
 
วิวัฒนาการของโรงแรม จากการจําแนกในวรรณกรรม Hotel Design Planning  and 

Development (Rutes and Penner and Adams, 2001, p.7-11) ไดแบงวิวัฒนาการของ
โรงแรมเปนยุค ดังตอไปนี้ 

 
- ยุคโบราณ (Ancient Times, 500 BC – ค.ศ.500) ตั้งแตยุคโบราณ ระยะชวงเวลา

กอนคริสตศักราช 500 ป เปนชวงเวลาของอาณาจักรมองโกล (ซีกโลกตะวันออก) และ 
อาณาจักรโรมัน (ซีกโลกตะวันตก) ขณะนั้นมักมีการทําการคาระหวางเมือง และการไปมาหาสู
กันระหวางเมืองเสมอ เสนทางการคาที่สําคัญในยุคนั้นคือ เสนทางระหวางอาณาจักรมองโกล
กับตะวันออกกลาง ซึ่งสามารถกระจายสินคาไดไปจนถึงซีกโลกตะวันตกได การเดินทางใน
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ระยะทางไกลๆของ คาราวาน (Caravansary) ซึ่งเปนกลุมของผูเดินทางระหวางเมืองนั้น ใชวีธี
การนอนพักขางทางหรืออาศัยสถานที่ทางศาสนา (Cloistered) เปนที่พัก ซึ่งตั้งอยูตามเสนทาง
ระหวางอาณาจักรมองโกลและตะวันออกกลาง ตอมาเมื่อเมืองตางๆมีการพัฒนามากข้ึน จึงมี
การจัดตั้ง โรงเตี๊ยมเล็ก (Small inn) ในเมืองเหลานั้น 

 
- ยุคกลาง (Middle Age, ค.ศ.500 – ค.ศ.1300) เปนยุคที่มีความเปนสังคมศักดินา 

(Manorialism) ความรุงเรืองในโลกซีกตะวันตกมีมากกวา การกอสรางสถาปตยกรรมสวนใหญ 
จะสรางเพ่ือการศาสนาและการปกครองดวยระบอบศักดินา เชน วัด โบสถ วิหาร ซึ่งแสดงถึง
ความเชื่อ ความศรัทธา และ การจงรักภักดีตอชนชั้นปกครอง ดังนั้น การเขาพักแรมสวนใหญ 
จะเขาพักในแอบบี (Abbey) หรือ สํานักสงฆของศาสนาคริสต (Monastery)  

 
เริ่มมีการพัฒนาโรงเตี๊ยมเล็ก (Small inn) แตยังไมมีอาหารบริการลูกคา สวนมากจะ

ใชเปนที่พักของคนเดินทาง เปนที่ทําธุรกรรมตางๆ เชน การสงขาวสาร การพักจากการ
เดินทางของผูตรวจราชการ การเปลี่ยนมา เปนตน ในคริสตศักราชที่ 1100 เปนชวงระยะเวลา
ที่การทองเที่ยวในยุโรป มีความปลอดภัยมากข้ึน โรงเตี๊ยม(Inn) จึงเปนสถานที่ที่มีการจัดตั้ง
และประกอบการไดอยางเสรีมากข้ึน “โรงแรม The Three Kings Inn” ในเมืองบาเซิล (Basel) 
ประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งเปนโรงเตี๊ยมแรกๆในยุคนั้น ถือวาเปนที่พักในยุคบุกเบิกซึ่งยังคง
เปดใหบริการมาจนถึงทุกวันนี้ 

 
จวบจนคริสตศักราชที่ 1300 เมื่อมีการพัฒนาอยางรวดเร็วของชนบทไปสุความเปน

เมือง ดังเชนในประเทศสหราชอาณาจักร ไดมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการใชงานของคฤหาสน 
(Castle) มาเปนที่พักสําหรับผูเดินทางดวย ซึ่งในชวงคริสตศตวรรษนี้ เปนชวงเวลาที่กฎหมาย
เก่ียวกับโรงแรมเริ่มนํามาใชในประเทศฝรั่งเศส 

 
- สมัยฟนฟู (Revival Age, 1301-1600) เมื่อมีพัฒนาการจากโรงเตี๊ยม (Inn) หรือ

โรงแรมขนาดเล็ก ที่ไมมีบริการอาหารและเครื่องด่ืม เปนสถานที่ที่มีการบริการ คําวา “Hotel” 
จึงเกิดข้ึนครั้งแรก โดยมาจากภาษาฝรั่งเศส (h?tel) ซึ่งโรงแรมในยุคนี้ จะมีอาคารขนาดเล็ก 20 
- 30 หอง มีหองเก็บของ อาหาร เหลาองุน หองประกอบอาหาร หองพักสําหรับคนเลี้ยงมาและ
มา ตอมามีการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหบริการแกคนเดินทางที่ร่ํารวย โดยมุงเนน
ใหความสะดวกสบาย สนุกสนานเพลิดเพลิน โรงแรมจะจัดใหมีการแสดงละครสัตว และกีฬา
ตาง ๆ การจัดตั้งโรงแรมในสมัยนั้นตองไดรับอนุญาตจากขุนนาง อัศวิน และเจาของที่ดิน 

 
- สมัยใหมยุคแรก (Modern Age, 1601 – 1800) ชวงของยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม 

(Industrial Revolution Age) นั้นมีอิทธิพลตอวงการโรงแรมทั่วโลก สภาพการแขงขันทาง
เศรษฐกิจในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมบังคับใหโรงแรมตางๆมีการปรับมาตรฐานเพ่ิมข้ึน เพ่ือ
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แขงขันในการดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะในสหราชอาณาจักร ยุโรป และ อเมริกา การพัฒนาที่
สําคัญๆ เชน การมีโรงแรมกลางเมือง (Downtown Hotel) เกิดข้ึนครั้งแรกในนิวยอรค 
สหรัฐอเมริกา โดยโรงแรมดังกลาวคือ “Corre’s Hotel” และ “City Hotel” 

 
- สมัยใหมยุคปจจุบัน (Modern Age, 1801 – ปจจุบัน) เปนยุคที่การแขงขันมีสูงข้ึน

เรื่อยๆ ตลอดจนการพัฒนาการของวิทยาการ เทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ เปนไปอยางรวดเร็ว 
โรงแรมที่มีความหรูหราทางสถาปตยกรรม เกิดข้ึนตามเมืองใหญๆ มีการพัฒนาโรงแรม ที่มี
หองโถง (Atrium) เพ่ือรองรับคนจํานวนมากเกิดข้ึนครั้งแรก โดยโรงแรมมีชื่อวา “Exchange 
Coffee House” ตั้งอยูในเมืองบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ในป 1889 ในกรุงลอนดอน 
โรงแรมซาววอย เปนโรงแรมที่โออาที่สุดในอังกฤษ เปนโรงแรม ที่ริเริ่มผลิตไฟฟาข้ึนใชเองมี
บริการตางๆ ครบ มีการประกอบอาหารที่อรอยที่สุดในโลกประจําอยูดวย คือ นายจอรจ ออกุส 
เอสคอฟฟเอร (George Augusta Escoffier) เปนชาวฝรั่งเศส ตอมาไดรับยกยองวา เปนบิดา
แหงการครัว สวนการบริหารงานเปนของนายเซซาร ริกซ (Cesar Ritz) ชาวสวิสฯ เปน
ผูจัดการโรงแรม ซึ่งบริหารงานในป ค.ศ. 1805 - 1918 ตอมาไดรับยกยองใหเปนบิดาแหงการ
โรงแรม ซึ่งโรงแรมในเครือของ เซซาร ริกซ เปนที่รูจักกันดีในชื่อของ โรงแรม Ritz เชน The 
H?tel Ritz ใจกลางกรุงปารีส ในยุคนี้บรรดาเศรษฐีผูมั่งค่ังมักนิยมเดินทางไปพักผอนตามสถาน
ตากอากาศ เกิดโรงแรมสําหรับพักตากอากาศข้ึน เพ่ือรับรองนักทองเที่ยวดังกลาว โดยเปน
โรงแรมที่เนนความหรูหรา และทันสมัย 

 
ญี่ปุน จีน และ อินเดีย 
การพัฒนาโรงแรมที่สําคัญในซีกโลกตะวันออกมีเชนกัน อาทิเชน การพัฒนา 

Ryokan ในประเทศญี่ปุน ซึ่งเปนโรงแรม ที่มีลักษณะทางสถาปตยกรรมตามแบบแผนญี่ปุน 
(Traditional Japanese Style) เปนที่พักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่โดดเดนคือ มักตั้งอยูติด
กับบอน้ํารอน (Onzen) และ ธรรมชาติที่สวยงาม ตอมาในปค.ศ. 1810 “Dak Bangalow” เปนที่
พักแรมแหงแรก ที่มีการเปดใหเขาพัก Check-in ไดตลอด 24 ชม. ซึ่งเปนการพัฒนาโรงแรมใน
อินเดีย โดยทางราชการของอินเดีย   

 
สหรัฐอเมริกาและยุโรป 
ชวงปค.ศ. 1820-1850 Tremont House ในเมืองบอสตัน เปนโรงแรมหรูหรา (Luxury 

Hotel) แหงแรก ที่มีหองน้ําภายในโรงแรมเปนแหงแรก มีการใสกุญแจหองเพ่ือความปลอดภัย 
และมีการบริการอาหารตามสั่ง (a la carte) ตอมา New York Hotel ในกรุงนิวยอรค เปน
โรงแรมแรกที่มีหองน้ําสวนตัวในหองพัก Fifth Avenue Hotel ในกรุงนิวยอรค เปนโรงแรมแหง
แรกที่มีการใชงานลิฟตขนสงผูโดยสารในโรงแรม ซึ่งจะเห็นไดวา การพัฒนาโรงแรมในชวงนี้มี
ความรวดเร็วเปนอยางมากในกรุงนิวยอรค 
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ตอมาในป ค.ศ. 1860 – 1890 มีการกอตั้งโรงแรม Palmer House ในเมืองชิคาโก 
ซึ่งการพัฒนาที่สําคัญคือ การใสใจดานความปลอดภัยในโรงแรม โดยมีการกอสรางอาคารโดย
คํานึงถึงการปองกันไฟ และใชโครงสรางทนไฟ (Fireproof structure) และวัสดุทนไฟ (Fire-
proof materials) การพัฒนาทางดานวัสดุประกอบการสรางอาคารที่สําคัญๆ เกิดข้ึนอีกครั้งที่ 
Ponce De Leon Hotel ในเมืองเซนต ออกุสติน (St. Augustine) มลรัฐฟลอริดา (Florida) คือ
โรงแรมแหงแรกที่มีการกอสรางดวยคอนกรีต ออกแบบโดยสถาปนิก John Carrere และ 
Thomas Hastings ซึ่งโรงแรมแหงนี้ถือวาเปนสถานที่แหงแรกที่มีไฟฟาใชในอาคาร หลังจาก
การประดิษฐโดย Thomas Alva Edison ซึ่งการพัฒนาในชวงปลายทศวรรษที่ 1890-1900 เปน
ชวงระยะเวลาที่มีการนําสิ่งอํานวยความสะดวก หรือ พ้ืนที่ใชสอยตางๆ มาประยุกตใชใน
โรงแรมเปนจํานวนมาก เชน ระบบโทรศัพท ระบบไฟฟากับสวนตางๆในอาคาร หองน้ําในตัว
ทุกหองพัก โรงภาพยนตร สถานที่ทําพิธีกรรมทางศาสนา รานพิมพเอกสาร รานบริการซักอบ
รีด พ้ืนที่สําหรับโรงเรียน และการเรียนรู เปนตน 
 
  2.1.3. ประเภทของโรงแรม 

 
 การแบงประเภทของโรงแรม จากการศึกษาวรรณกรรม เรื่อง Hotel Design 
Planning and Development (Rutes and Penner and Adams, 2001, p.4-11) สามารถสรุป
ประเภทของโรงแรมในยุคของสถาปตยกรรมสมัยใหม (Modern Architecture) ดังนี้ 

 
1.    Downtown Hotels 
2.  Suburban Hotels 
3.  Resorts 
4.  Convention Hotels 
5.  Conference Centers 
6.  Residential and Condominium Hotels 
7.  All-suite and Extended-stay Hotel 
8.  Super-luxury Hotels 
9.  Update Existing Hotels 
10.  Mega-Hotels 
11.  Mix-use Development 
12.  Casino Hotels 

 
นอกจากนั้น “องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization)” ไดแบง

ลักษณะของโรงแรมตามขนาด จํานวนหองพัก และตามทําเลที่ตั้ง ซึ่งสามารถสรุป ได
ดังตอไปนี้ 
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1. โรงแรมที่แบงตามขนาดและจํานวนหองพัก ไดแก 
 1) โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก ไมเกิน 100 หอง จัดเปนโรงแรมขนาดเล็กมาก 

2) โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 100 - 200 หอง จัดเปนโรงแรมขนาดเล็ก 
3) โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 200 - 500 หอง จัดเปนโรงแรมขนาดกลาง 

 4) โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก มากกวา 500 หอง จัดเปนโรงแรมขนาดใหญ 
 
2. โรงแรมที่แบงตามทําเลที่ตั้งสามารถแบงได 4 ประเภท ไดแก โรงแรมในเมือง 

(Small and large cities), โรงแรมชายทะเล (Resort hotel), โรงแรมสนามบิน (Airport hotel) 
และโรงแรมรถไฟ หรือโรงแรมใกลถนนหลวง ที่เรียกวาโมเต็ล (Motel) ซึ่งจากการศึกษานั้น 
โรงแรมราคาประหยัดนั้น จะอยูในขอบขายของโรงแรมกลางเมือง (Downtown Hotel), โรงแรม
ชานเมือง (Suburban Hotel) และ โรงแรมริมทาง (Motel) ซึ่งมีจํานวนหองประมาณ ไมเกิน 
200 หอง หรือจําแนกไดวา อยูในขอบขายของโรงแรมขนาดเล็กและเล็กมาก 

 
2.1.4 . ทฤษฎีการออกแบบโรงแรม 

  
 ความสัมพันธของการใชงานที่มีประสิทธิภาพในโรงแรม ยอมทําใหเกิดประสิทธิผล
ทางดานการใชงาน ความคุมคา และประหยัดตนทุนในการบริหารจัดการ ดังแผนภาพที่ 2.1. 
เปนแนวทางการจัดพ้ืนที่ของโรงแรมที่สรุปข้ึนมา ของ Pannell Kerr Forster Associates 
(ที่มา: Pannell Kerr Forster Associates, 1993. อางถึง Cobban & Lironi, n.d.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
แผนภาพที่ 2.1. แสดงความสัมพันธของพ้ืนที่ใชสอยภายในโรงแรม 

Plant 

Goods 

Function 

Dining 

Store 
Store 

Administration 

Bar Store Bar 

Toilets 

Reception 

Foyer Staff  
Kitchen 

Pre 
Function 

Leisure 

Bedrooms 

Lounge 
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 Pannell Kerr Forster Associates (1993, p.10-12) ไดศึกษาการวางรูปแบบของ
พ้ืนที่ใชสอยและผังอาคาร พบวา ความสัมพันธในแตละพ้ืนที่นั้น แตกตางกัน แลวแตวาจะเปน
พ้ืนที่ใชงานแบบใด อีกทั้งในโรงแรมแตละระดับ ก็จะมีปริมาณรอยละของพ้ืนที่แตกตางกันดวย 
และจากการศึกษาวิจัยนี้ ไดผลสรุป ดังตารางที่ 2.1. แสดงการเปรียบเทียบพ้ืนที่ใชสอยของ
โรงแรมระดับ 2, 3, 4 และ 5 ดาวโดยที่มีจํานวนหองพัก 100 หองเทากัน ดังตอไปนี้ 
 

ระดับของโรงแรม  
 

พื้นที่การใชสอย (Function) 

2 – 3 ดาว 
พื้นท่ีหอง

รวมท้ังหมด 
(ตร.ม.) 

อัตราสวน/
พื้นท่ี

ท้ังหมด 
(รอยละ) 

4 ดาว 
พื้นท่ีหอง

รวมท้ังหมด 
(ตร.ม.) 

อัตราสวน/
พื้นท่ี

ท้ังหมด 
(รอยละ) 

5 ดาว 
พื้นท่ีหอง

รวมท้ังหมด 
(ตร.ม.) 

อัตราสวน/
พื้นท่ี

ท้ังหมด 
(รอยละ) 

พื้นที่หองพัก* (Bedroom zone) 2,600 73 3,333 63 5,724 64 
พื้นที่สาธารณะ (Public space) 475 13 759 14 1,082 12 
พื้นที่สวนบริการสวนหลัง (Back of house) 190 5 343 7 504 6 

พื้นที่สวนสํานักงานบริหาร 
(Administration) 

56 2 84 2 134 2 

พื้นที่เครื่องจักรและงานระบบ (Plant) 184 5 263 5 315 3 
พื้นที่สันทนาการ ** (Leisure) 70 2 487 9 1,200 13 
รวมพื้นที่กอสรางทั้งหมด 3,575 100 5,270 100 8,959 100 
* พื้นที่ใชสอยตอหองพัก 36  53  90  
** เปนพื้นที่เสริม (Optional) 

ที่มา: Pannell Kerr Forster Associates, 1993 
ตารางที่ 2.1. แสดงการเปรียบเทียบพ้ืนที่ใชสอยของโรงแรมระดับ 2, 3, 4 และ 5 ดาว 

(จํานวนหองพัก 100 หองเทากัน) 
 

ดังนั้น มาตรฐานในการออกแบบโรงแรม  ยังคงตอง พ่ึงพาองคความรูตาม
มาตรฐานสากล แลวนําไปประยุกตใหสอดคลองกับความ ตองการเฉพาะของแตละพ้ืนที่ 
มาตรฐานการออกแบบโรงแรมตามหลักสากลซึ่งใชเปนพ้ืนฐานในการออกแบบโดยทั่วไป 
(มาลินี ศรีสุวรรณ, 2546 อางถึงใน ชํานาญ บุญญาพุทธิพงศ, 2548) ซึ่งในการทบทวน
วรรณกรรมในงานวิจัยนี้ เนนดานโรงแรมราคาประหยัดและขนาดเล็ก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

 
1. ที่ตั้ง โดยทั่วไปโรงแรมควรจะตั้งอยูใกลกับถนนหลัก สนามบิน ยานธุรกิจ หรือ 

แหลงทองเที่ยว อ่ืนๆ ควรเปนที่เขาถึงโดยงาย มีที่จอดรถเพียงพอ มีวิวที่ดีสูภายนอก รวมทั้งมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบขาง 

2. ความสัมพันธของประโยชนใชสอยตางๆ (Functional Relationship) โดยหลักการ
แลว โรงแรมจะตองแยกสวนบริการลูกคาที่มาพักออกจากสวนบริการโดยเด็ดขาด โดยไมควร
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ขามไปมาของประโยชนใชสอย (Cross Circulation) มีการแบงแยกอยางชัดเจนระหวางสวน 
บริการดานหนา (Front of House) และสวนบริการดานหลัง (Back of House) โดยทั่วไปสวน
ตางๆ ที่ตองใชบริการจากครัว ควรจะอยูในระดับเดียวกับครัว แตหากมีความจํากัดทางการ
ออกแบบใหยึดเอาครัวติดกับหองอาหารหลักของโรงแรมเปนสําคัญ สวนหองจัดเลี้ยงหรือ
รานอาหารอ่ืนๆ อาจจะบริการ โดยการใชลิฟตสงของ ลิฟตบริการ หรือบันไดเปนทางเชื่อม 
การจัดการสวนดานหลังของงานบริการตางๆ (Back of House) คนงานและอุปกรณบริการ
ตางๆ จะตองมีการจัดวางใหมิดชิด หางจากสายตาของลูกคา 

 
3. พ้ืนที่ใชงาน และมาตรฐานการออกแบบ ซึ่งพ้ืนที่ทั้งหมดโดยประมาณตอหองพัก

ของโรงแรมประเภทตางๆ โดยพิจารณาเปนขนาดและพ้ืนที่ที่นอยที่สุด ดังตอไปนี้ 
 

พื้นท่ีใชสอย 
ประเภท 
ของโรงแรมตามราคา 

สวนพักผอนและบริเวณเตียง
นอน*  

สวนหองนํ้า ขนาดพื้นที่ทั้งหองรวม 

ขนาด (เมตร) พื้นที่ (ตร.ม.) ขนาด (เมตร) พื้นที่ (ตร.ม.) ขนาด (เมตร) พื้นที่ (ตร.ม.) 

ราคาประหยัด 
(Budget) 

3.50 x 4.50 16.00 1.50 x 1.50 2.30** 3.50 x 6.20 21.90 

ราคาปานกลาง 
(Mid-Price) 

3.60 x 5.50 20.10 1.50 x 2.30 3.40 3.60 x 6.60 29.00 

ราคาสูง 
(Upscale) 

4.10 x 5.80 23.80 1.70 x 2.60 4.40 4.10 x 8.60 35.20 

หรูหรา 
(Luxury) 

4.50 x 6.10 27.90 2.30 x 2.70 6.60 4.50 x 9.10 41.80 

* ไมรวมพ้ืนที่ของหองน้ํา บริเวณตูเสื้อผา และทางเขา 
** เปนพ้ืนที่สวนของที่อาบน้ําและชักโครก แตสวนของอางลางหนาจะอยูในบริเวณแตงตัว 
ที่มา: Rutes and Penner and Adams, 2001, น.270 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงขนาดและพ้ืนที่ของหองพักที่นอยที่สุดจําแนกตามประเภทของโรงแรม 

(Minimum guest room dimensions) 
 

4. รูปแบบการจัดผังพ้ืนหองพัก เปนสวนสําคัญที่สงผลถึงโครงสรางอาคารโดยรวม 
สงผลตอความประหยัดในการลงทุน การจัดวางตําแหนงทางเดินและหองพักมีหลากหลาย
รูปแบบ แตในรูปแบบของโรงแรมราคาประหยัด จะมีรูปแบบของผังพ้ืนหองพักและอาคารที่
ปรากฏ 3 แบบคือ Single-Loaded Block, Double-Loaded Block และ Offset Slab ซึ่งเปน
การวางผังที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Rutes and Penner and Adams, 2001, น.260) 
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ที่มา: วาดโดยผูวิจัย อางอิงจาก Rutes and Penner and Adams, 2001, น.260 

แผนภาพที่ 2.2. แสดงรูปแบบการจัดผังพ้ืนหองพักโรงแรม 
 
5. ความสัมพันธระหวางหองพักและสวนสาธารณะอ่ืน หองพักสามารถที่จะเชื่อมติด

กับสวนสาธารณะอ่ืนๆ และทางสัญจรในหลายรูปแบบ โดยหลักใหญๆ อาจจะ มี 3 แบบ คือ 
 
      1) หองพักอยูเหนือสวนฐาน (Podium) เปนลักษณะเหมาะสําหรับโรงแรมที่

เปนอาคารสูง (ภาพที่ 2.3)        
  2) หองพักอยูติดกับสวนบริการสาธารณะอ่ืน ถือวาเปนแบบที่ประหยัด เพราะ

ใชโครงสรางงายๆ สวน บริการตางๆ ออกแบบใหสัมพันธกับสวนตางๆ ตามความเหมาะสม 
เหมาะสําหรับโรงแรมริมทาง โรงแรมขนาดเล็ก หรือโรงแรมที่มีพ้ืนที่ที่ดินมาก (ภาพที่ 2.4) 

  3) แบบผังเปด (Open Layout) มีลักษณะกระจายตัวของประโยชนใชสอยแผ
ไปตามพ้ืนที่ อาจจะจัดกลุมที่มีความสัมพันธกันมากไวดวยกัน เหมาะสําหรับ โมเต็ล และรี
สอรทตางๆ ซึ่งมีพ้ืนที่มากพอ (ภาพที่ 2.5) 
 
 
 
 
 
 
 

Singled-Loaded Plan 
 

Double-Loaded Plan 
แบบที่ 1 

Offset Slab Plan DPU
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ที่มา: วาดโดยผูวิจัย, 2552 

แผนภาพที่ 2.3. แสดงหองพักอยูเหนือสวนฐาน (Podium) 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา: วาดโดยผูวิจัย, 2552 

แผนภาพที่ 2.4. แสดงหองพักอยูติดกับสวนบริการสาธารณะอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: วาดโดยผูวิจัย, 2552 
หมายเหตุ: ภาพ ก. คือ ภาพแผนผัง (Plan) ภาพ ข. คือ ภาพมุมเฉียง 45◦ (Oblique) 

แผนภาพที่ 2.5. แสดงแบบผังเปด (Open Layout) 
 

6. การสัญจรทางตั้ง โรงแรมที่มีความสูงมากกวา 2 ชั้น ควรจะมีลิฟตบริการ ยกเวน
โรงแรมขนาดเล็ก ทั้งนี้ควรมีลิฟตสํารองใน ยามฉุกเฉินหรือในกรณีลิฟตอีกตัวอยูระหวางการ
ซอมบํารุง ถาเปนไปไดควรจะวางตําแหนงของลิฟตทุกตัวไวดวยกันในสวนแกนสัญจรกลางไม

ข. 
 

ก. 
 

ข. 
 

ก. 
 

ก. 
 

ข. 
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วาจะเปนลิฟตบริการ หรือลิฟตสําหรับลูกคา โดยแยกทางเขา เพ่ือความประหยัดและ งายใน
การกอสราง  

 
7. สวนบริการสาธารณะ มีดังตอไปนี้ 

1) หองอาหาร ในโรงแรมขนาดกลางไปถึงขนาดใหญจะมีหองอาหารอยางนอย 
1 แหง ไวบริการลูกคา ถาเปนรานอาหารราคา ถูกหรือขนาดเล็กจะเปนรูปแบบของรานกาแฟ
หรือศูนยอาหาร 

2) บาร (สถานบันเทิง) คือ สถานบันเทิงที่จําหนายเครื่องด่ืมแอลกอฮอลบาร
ซึ่งสามารถแยก ไดออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ 

 
- คอคเทล (Cocktail) ควรจะตั้งอยูในสวนที่ใชสําหรับการนั่งรอ อาจจะอยู

ระหวางลอบบ้ีของโรงแรมและรานอาหาร 
 

- บารหลัก (Main Bar) จะมีบริการเครื่องด่ืมพิเศษของแตละโรงแรม อาจจะ
เปดสูสวนสาธารณะเพ่ือรับรอง ผูใชบริการจากภายนอกโดยตรง ปกติจะมีเคาเตอรยาวพรอมที่
นั่งสูง มีบริการน้ําแข็ง น้ําด่ืมตางๆ  

 
ซึ่งพ้ืนสําหรับบารรวมเคาเตอร คอคเทล เลานจ (Cocktail Lounge) 1.8 – 2.0 ตร.ม. 

ตอคนบารทั่วไป (แบบยืนและหรือแบบมานั่ง (Stools)) 1.3 – 1.7 ตร.ม. ตอคน 
 

 - เลานจ (Lounges) โดยคําจํากัดความของเลาจน (Lounge) ที่มีความ
เก่ียวของกับโรงแรม ตามพจนานุกรมอิเลกทรอนิกส NECTEC’s Lexitron ระบุไววา Lounge 
[N] หองพักสาธารณะ หรือ หองนั่งเลน โดยคําที่มีความหมายเดียวกัน คือ “หองพักคอย 
(Waiting Room) หรือหองสาธารณะ (Public Room) หรือหองสังสรรคในโรงแรม” เลาจน จึง
เสมือนเปนพ้ืนที่สําหรับพักคอย รอคอย หรือที่พักผอน อาจเก่ียวเนื่องกับลอบบ้ีหรืออยูติดกับ
ทางเดินตางๆ ในรีสอรทอาจตองมีพ้ืนที่สําหรับเลานจมากกวาโรงแรมประเภทอ่ืนๆ 

 
- หองพักผอน บันเทิง คือ หองสําหรับการพักผอนหยอนใจอาจจะเปนหองเลน

เกม ปงปองหรืออ่ืนๆ ซึ่งในการเขาใชบริการในโรงแรมประเภทรีสอรท ที่มีการเขาพักเปน
ระยะเวลาชวงหนึ่งและมักมีเวลาในการเขาพักเปนระยะเวลานาน ดังนั้น ความตองการในสวน
หองพักผอน และบันเทิง จึงมีมากกวาโรงแรมประเภทอ่ืนๆ เพราะผูใชบริการไมมีความรีบรอน
เหมือนโรงแรมในเมือง 

 
- หองเอนกประสงค (Function Room) คือ เปนหองสําหรับการประชุมสัมมนา 

จัดเลี้ยง บอลรูม ปารตี้ จัดนิทรรศการ งานแตงงานหรืออ่ืนๆที่มีจํานวนผูใชงานจํานวนมาก แต
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ในโรงแรมราคาประหยัดหรือโรงแรมขนาดเล็กอาจจะเปนเพียงการออกแบบหองโถงขนาดเล็ก 
หรือหองจัดเลี้ยงขนาดเล็กเทานั้น โดยที่คํานึงตามความเหมาะสมและประโยชนของการใชงาน 
สวนการคํานวณพ้ืนที่ตอคน มีดังนี้ สวนหองจัดเลี้ยง 1.1-1.3 ตร.ม. ตอคน สําหรับสวน
ประชุมสัมมนา 0.9-1.1 ตร.ม. 

 
  นอกจากนี้ยังมีสวนประกอบของพ้ืนที่ยอยอีกหลายพ้ืนที่ อาทิเชน สวนของล็อบบ้ี 

ซึ่งมีพ้ืนที่ประมาณ 1/3 ของสวนจัดเลี้ยง หรือ 30% ของสวนจัดเลี้ยง หองเก็บเฟอรนิเจอร 0.5 
ตารางเมตร ตอที่นั่ง ซึ่งควรจะเขาถึงไดโดยงายจากหองจัดเลี้ยง และมีหองน้ําบริการในตัว 

 
- หองประชุมยอย หองประชุมยอยเปนอีกสวนประกอบเพ่ิมที่อาจจะจําเปนในบาง

กรณี อาจจะมีหลากหลายขนาด หรือมีจํานวนหลายหอง สําหรับการประชุมยอยหรือการ
แบงกลุมสัมมนา แตอยางก็ตามควรจะเชื่อมสัมพันธกับสวน บริการจากครัวหรือสวนเตรียม
อาหาร 

 
- การปองกันเพลิงไหม ทางหนีไฟ จะตองมีใหเห็นไดงายสําหรับสวนบริการ

สาธารณะนี้ ระยะไปถึงบันไดหนีไฟ วัสดุกันไฟ จะตองสอดคลองกับกฎหมายของแตละพ้ืนที่
หรือประเทศ 

 
  8. Front of House 

1) ทางเขา (Main Entrance) ลักษณะของการเขาถึงของรถยนตจะเปน
ตัวกําหนดความสัมพันธระหวางทางเขาและลอบบ้ีโรงแรม ควรจะมีที่นั่งสําหรับรอรถ ซึ่งอาจจะ
ตองเปนลักษณะโซฟา หรือชุดรับแขกที่ใหความสบายเหมือนสวนหนึ่งของลอบบ้ี (Lobby) ควร
มีสวนกันแดด กันฝนสําหรับการลงรถยนตกอนเขาสูลอบบ้ี สําหรับประตูทางเขา ตองคํานึงถึง
กระเปาสัมภาระที่ใหญโตของผูมาใชบริการ บางโรงแรมอาจแยกประตูสําหรับกระเปาไว
ตางหากได 

2) สวนตอนรับ (Reception) คือ พ้ืนที่เคาเตอรตอนรับ จะตองใกล และ
สามารถมองเห็นไดโดยงายจากสวนทางเขา อาจจะเปนสวนที่รวมพนักงานตอนรับ พนักงาน
การเงิน และคนเฝาประตู แตในโรงแรมขนาดใหญ คนเฝาประตูจะเปนอีกสวนหนึ่งแยกตางหาก 
สวนเคาเตอรนี้ จะมีสวนเก็บกุญแจหองพักที่แยกไวอยางเดนชัด ความสูงของเคาเตอร ควรจะ
เหมาะสมสําหรับแขกที่ยืน คือประมาณ 80 เซนติเมตร สวนหลังของเคาเตอร จะมีสวนติดตอ
กับสวนสํานักงานหลัก หรือสํานักงานยอย สวนแคชเชียร สําหรับโรงแรมขนาดเล็ก หรือขนาด
กลาง อาจจะรวมอยูกับเคาเตอรตอนรับ แตในโรงแรมขนาดใหญ อาจจะแยกสวนนี้ออกโดย
อาจจะเปนผนังแยก (Partition) และอาจจะมีสํานักงานการเงินอยู 
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  3) ลอบบ้ี (Lobby) ในสวนลอบบ้ีควรจะมีสวนบริการตางๆ เชน โทรศัพท
สาธารณะ นาฬิกา โตะแนะนําทั่วไป การทองเที่ยว หรืออาจจะมี บริษัทนําเที่ยว สายการบิน 
บริษัทรถเชา รานคาเล็กๆ เลาจน ที่นั่งพักรอ สวนบริการธุรกิจ และหองน้ํา  
 
 9. หองครัวและหองบริการอ่ืนๆ หองครัวควรจะออกแบบใหอยูภายในพ้ืนที่หนึ่งชั้น 
ถาสามารถที่บริการสวนประกอบตางๆ ของโรงแรมทั้งหมดได แตถาจําเปนตองแยกสวน
บางสวนออกไป หองครัวก็ยังควรเชื่อมติดกับหองอาหารหลัก โดยอาจจะมีหองเก็บอาหารหรือ
หองเตรียมแยกออกไป ซึ่งโดยประมาณแลวพ้ืนที่ของครัวสามารถคํานวณไดคราวๆ ดังนี้  
 
  - ครัวหลักสําหรับหองอาหาร 14.00 ตร.ม. x จํานวนแขกที่ตองบริการ 
  - ครัวสําหรับสวนจัดเลี้ยง 0.20 ตร.ม. x จํานวนแขกที่ตองบริการ 
  - ครัวสําหรับรานกาแฟ (Coffee shop) 0.30 ตร.ม. x จํานวนแขกที่ตองบริการ 
 
      ทั้งนี้ ครัวอาจจะมีขนาดที่ใหญกวา หรือนอยกวาแลวแตความพิเศษของอาหาร หรือ
ลักษณะการทําอาหารที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ยังตองคิดคํานวณพ้ืนที่ประมาณ 50% ของ
ขนาดพ้ืนที่ทั้งหมด สําหรับการออกแบบหองเปลี่ยนชุด หองน้ําพนักงาน หองรับประทาน
อาหารพนักงาน และหองเก็บของตางๆ โดยขอควรระวังสําหรับการออกแบบหองครัว คือ พ้ืน
จะตองใชวัสดุกันลื่น มีการระบายน้ําบนพ้ืนเวลาทําความสะอาด ซึ่งมุมลาดที่เหมาะสมคือ
ประมาณ 1:20 วัสดุที่ใชควรทําความสะอาดงาย มีการระบายอากาศที่ดี มีหนาตางหรือชองเปด
ที่สามารถเปดสูภายนอกได และเพียงพอ  
 
 ขนาดของหองอาหารข้ึนอยูกับประเภทของโรงแรม ที่ตั้ง ความบอยในการสง ของ
หรืออาหาร ประเภทของอาหาร หองแชแข็ง (Cold Room) มีอุณหภูมิประมาณ -20 องศา
เซลเซียส โดยหองเย็น (Chill Room) มีอุณหภูมิประมาณ 2-3 องศาเซลเซียส  
  
     หองเก็บของอ่ืนๆ เชน หองเก็บเฟอรนิเจอรควรอยูใกลกับหองซอมบํารุง โดยมีพ้ืนที่ 
ประมาณ 0.2-0.3 ตร.ม. ตอหองพัก  
     หองเก็บเครื่องมือทําความสะอาด ประมาณ 0.2-0.4 ตร.ม. ตอหองพัก  
     หองขยะ การออกแบบข้ึนอยูกับระบบเก็บและกําจัดขยะ รถขนขยะจะตองเขาถึง
โดยสะดวก ทําความสะอาดไดงาย 
      หองเก็บผาปูเตียงและผาอ่ืน มีขนาดข้ึนอยูกับประเภทของโรงแรม ปกติจะมีพ้ืนที่
ประมาณ 0.4 ตร.ม.ตอหองพัก อาจจะมีขนาดเล็กลง หากมีระบบซักรีดภายในโรงแรม มีชั้น
เก็บความกวาง 60 ซม. มีพ้ืนที่สําหรับพับผา และซอมแซมเย็บปก 
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      หองซักรีด สําหรับโรงแรมขนาด 200 หอง ใชพ้ืนที่ประมาณ 140 ตร.ม. ทั้งนี้ไมรวม
สวนเก็บผา หองเครื่องอบไอน้ํา (Stream Boiler) และหองพนักงานหรือสํานักงาน สําหรับผาที่
ไมตองการการรีด สามารถลดพ้ืนที่ลง 40-59 ตร.ม. โดยที่หองซักรีด ควรมีระบบระบายอากาศ 
      หองรับสงของ ควรจะแยกกับสวนขยะ และสวนทางเขาพนักงาน โดยมีการตรวจเช็ค
ของที่เขาหรือออกอยาง มีระบบผานหองตรวจรับ รถสงของสามารถเขาถึงโดยสะดวก มีความ
สูงของฟุตบาทรับของที่เหมาะสม รถสงของ สามารถกลับรถได เหลี่ยม มุมของเสาหรือมุมผนัง
ควรจะมีการหุมเพ่ือปองกันการไดรับความเสียหายจากการกระแทกโดยรถยนตหรือการขนของ 
  
 10. สวนสํานักงาน สําหรับโรงแรมขนาดเล็กสวนสํานักงานอาจจะมีเพียงสวนที่ติดกับ
เคาเตอรตอนรับ โดยแยกหองผูจัดการและหองหัวหนาพอครัวไวตางหาก 
       1) สํานักงานสวนหนา อยูติดกับเคาเตอรตอนรับ ประกอบดวยผูจัดการตอนรับ 
หัวหนาฝายแคชเชียร ผูจัดการฝายขาย และเลขานุการฝาย     
     2) สํานักงานธุรการทั่วไป อาจจะอยูใกลกับสวนตอนรับหรือแยกไวตางหาก 
ประกอบดวยผูจัดการทั่วไป ผูชวยผูจัดการฝายตางๆ เลขานุการฝาย หัวหนาฝายบัญชี 
หัวหนาฝายขอมูล  
       3) สํานักงานสวนหลัง (Back of House) เปนสํานักงานสวนที่ใหบริการตางๆ 
เชน สํานักงานรับของ สํานักงานฝายบุคคล สํานักงานสวนซอมบํารุง วิศวกรรม สํานักงานฝาย
อาหารหรือหัวหนาพอครัว (อยูในสวนครัว) สํานักงาน สวนทําความสะอาด และหองฝกอบรม 
มีตูเก็บของ (Locker) เปนสวนตูเก็บของสําหรับพนักงาน ซึ่งใชพ้ืนที่ประมาณ 0.36 ตร.ม. ตอ
คน โดยที่ไมรวมพ้ืนที่สําหรับมานั่ง ใหประมาณการวามี จํานวนพนักงานชายและหญิงเทากัน 
ยกเวนมีขอแมพิเศษในบางโรงแรม อาจจะตองการที่พักผอนสําหรับพนักงานที่เขาเวรหรือไม 
สามารถกลับได หรือที่พักสําหรับผูจัดการ 
      สําหรับพ้ืนที่สําหรับงานระบบตางๆ อาจจะเปนลักษณะของสวนซอมบํารุง หอง
สํานักงานสําหรับวิศวกรซึ่งควรจะอยูใกลกับหองเครื่องตางๆ ทั้งนี้อาจจะรวมถึงแผนกชางไม 
เฟอรนิเจอร และชางทาสี 
 
 11. หองพัก (Guest Room) 
      1) ขนาดของหองพัก ภายในโรงแรมขนาดกลางทั่วไป มีขนาดหองพัก
ประมาณ 15-17 ตร.ม. ในขณะที่โรงแรมขนาดใหญมีขนาดหอง อาจจะมากถึง 28 ตร.ม. โดย
ไมรวมสวนโถงและหองน้ํา  
  ขนาดเตียงมาตรฐานอเมริกันสามารถแบงไดเปน 

- Twin  ขนาด 0.90 x 1.90 ตร.ม. 
- Double  ขนาด 1.37 x 2.03 ตร.ม. 
- Queen size  ขนาด 1.52 x 2.10 ตร.ม. 
- King size  กวาง 1.83  ม. 
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 โรงแรมสวนใหญจะใชเตียงขนาด Twin และ Double ซึ่งเปนขนาดที่มีความยืดหยุน
ในการใชสูง ซึ่งบางหองอาจจะมีเตียงแบบพับเก็บได หรือเตียงสํารอง หรือเตียงโซฟา (Sofa 
Bed) ความสูงจากพ้ืนถึงฝาเพดานประมาณ 2.50 ม. (ต่ําสุดประมาณ 2.3 ม.) ในขณะที่สวน
ทางเขาอาจจะสูงเพียงแค 2.00 ม. เพราะตองเผื่อระยะใตฝาสําหรับงานระบบปรับอากาศ ประตู
และผนังควรจะเปนวัสดุที่เก็บเสียงไดเปนอยางดี โดยการกันเสียงระหวางหองกับหอง หรือหอง
กับทางเดินจะตองลดเสียงไดประมาณ 45-50 เดซิเบล ขณะที่เสียงจากภายนอกไมวาจะเปน
การจราจรหรือเสียงจากสนามบินจะตองลดลงโดยการใชกระจกกันเสียงหรืออ่ืนๆ ประมาณ 40-
42 เดซิเบล 
       2) หองน้ําภายในหองพัก มักจะประกอบดวย โถสวม อางลางหนา กระจก อาง
อาบน้ํา พรอมฝกบัว ทั้งนี้การวางตําแหนงแตละสวนควรจะคํานึงถึงการวางทอ การใชชองทอ
รวมกับหองน้ําของหองพักที่ติด กัน และมีสวนที่เปดตรวจสอบทอได เพ่ือการซอมบํารุง ในบาง
ประเทศอาจจะมีขอกําหนดหองน้ําสําหรับคนพิการ หองน้ําสําหรับคนพิการตองมีราวจับ มี
พ้ืนที่ที่รถเข็นสามารถเขาถึงได โดยสวนอ่ืนๆ ในหองน้ําที่ควรมีไดแก ชั้นวางผาเช็ดตัว 
ผาเช็ดหนา ที่แขวนเสื้อ และอ่ืนๆ 
       3) ทางเดินในสวนหองพักและบันได ทางเดินไมควรจะยาวเกินไป ความกวาง
ประมาณ 1.20 –2.00 ม. แลวแตชนิดของโรงแรม สวนฝาเพดานของทางเดินในโรงแรมมักจะ
เปนที่สําหรับงานระบบทางวิศวกรรม พ้ืนถึงเพดาน (Floor to Ceiling) ไมควรต่ํากวา 2.25 ม. 
ปายบอกทางไปแตละหอง หรือทางไปสูบันไดหนีไฟตองสังเกตไดชัดเจน มีไฟสํารองฉุกเฉิน 
ควรมีปลั๊กไฟไวเปนชวงๆ เพ่ือการซอมบํารุงหรือการทําความสะอาด การใชพรมจะชวยทําให
ลดเสียงในทางเดินได และอาจจะมีตูเครื่องด่ืมหรือตูน้ําแข็งไวบริการในสวนโถงแตละชั้นหรือ
ใกลชองลิฟต  
       4) การปองกันเพลิงไหม ข้ึนอยูกับเทศบัญญัติของแตละทองที่ ประตูหองพัก
ควรจะทนไฟไดอยางนอยครึ่งชั่วโมง ผนังหองควรจะทนได อยางนอย 1 ชั่วโมง ยกเวนวาจะมี
ระบบฉีดน้ําดับเพลิง (Fire sprinkler) ในทางเดิน ใหตรวจสอบกับขอกําหนดทางเทศบัญญัติใน
รายละเอียด 
       5) การบริการแตละชั้น จํานวนหองในแตละชั้นอาจจะออกแบบใหสอดคลองกับ
ความสามารถในการบริการของบริกร 1 คนเปน หลัก โดยปกติแลวบริกร 1 คนจะสามารถ
บริการไดประมาณ 12-18 หอง หองพนักงานและสวนบริการมักจะอยูในบริเวณชองลิฟต
บริการ ควรมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับรถเข็น และกองผาปูหรืออ่ืนๆ สวนระบบการเก็บผาควรแยก
ระหวางผาสกปรกและผาสะอาด ชองสงผาถามีจะตองสอดคลองกับการวางผังสวนชั้นลางที่ทิ้ง
ขยะหรือหองซักผา นอกจากนี้ แตละชั้นยังตองมีหองเก็บของที่เก็บเฟอรนิเจอรสํารอง หรือ
สวนประกอบที่ใชในการซอมแซมภายในหองพักหรืออ่ืนๆ และอาจจะมีหองน้ําพนักงาน หอง
เก็บของพนักงานในแตละชั้น หรือในแตละขอบเขตพ้ืนที่ (Zone) ของการบริการ 
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 12. สวนวิศวกรรมอาคาร 
  1) ระบบไฟฟาสํารองควรเตรียมเผื่อไวในกรณีฉุกเฉิน ปายทางหนีไฟ และไฟ
ฉุกเฉินจะตองใชการไดเสมอ  
  2) สัญญาณเตือนภัย อาจจะเปนระบบกดสัญญาณดวยมือ หรือระบบตรวจจับ
ควัน (Smoke Detector) หรือ ระบบตรวจจับความรอน (Heat Detector) ซึ่งสามารถไดยินโดย
ทั่วถึงทั้งตึก สายฉีดน้ําตองยาวพอที่จะเขาถึงทุกหองพัก รวมทั้งควรมีเครื่องดับเพลิงตามจุด
ตางๆ โดยรายละเอียดตรวจสอบไดจากกฎหมายควบคุมอาคาร 
       3) ระบบปรับอากาศ ในโรงแรมราคาประหยัดใชระบบปรับอากาศแบบทั่วไป 
เชน หองพักที่เปนแบบปรับอากาศจะใชเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน (Split type) หรือ
หองพักที่เปนแบบไมปรับอากาศจะใชพัดลมเพดานหรือวาพัดลมแขวนผนัง 
       4) ระบบระบายอากาศสําหรับหองน้ํา ในระบบรวมหองน้ําจะตองมีชองอากาศ
หมุนเวียนได เชน พัดลมดูดอากาศไปสูทอรวม แตตองมีระบบกันเสียงที่ดีเพ่ือไมใหเกิดเสียง
รบกวน 
       5) ระบบแสงสวาง ไฟฟาในหองพักจะตองมีการวางระบบที่ดี คือ มีจุดเปดปด
หลักที่หัวเตียงครอบคลุมไฟฟาแสงสวางสวนใหญของหองได แตในโรงแรมราคาประหยัด
อาจจะมีการลดตนทุนโดยการวางระบบใหเปดไฟจากจุดเดียว เชน หนาประตูทางเขา สวน
ทางเดินและสวนสาธารณะอาจจะใชไฟในการตกแตงเพ่ิมบรรยากาศโรงแรมตามความ
เหมาะสม สวนการควบคุมการเปดปดไฟฟาหลัก (Main Switch) ควรอยูในพ้ืนที่ที่ผูเขาพัก
โรงแรมไมสามารถเขาถึงได 
 

ตามขอกําหนดตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทยนั้น ไดมีการกําหนด
มาตรฐานการออกแบบ และขนาดพ้ืนที่ใชสอย ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกไวโดย กําหนด
เปนมาตรฐานโรงแรมตามจํานวนดาว ซึ่งไดแสดงไวในภาคผนวกของงานศึกษาวิจัยนี้ 
 
 2.1.5. แนวคิดเรื่องโรงแรมราคาประหยัด 
 
  โรงแรมราคาประหยัด (Budget Hotel) ไดถือกําเนิดข้ึนเมื่อยุคศตวรรษที่ 1980s ซึ่งมี
การดําเนินกิจการครั้งแรกที่ประเทศอังกฤษ (Roper and Carmouche, 1989, p.25-31) การ
พัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมราคาประหยัดมีความกาวหนามาก ซึ่งสรุปลักษณะของโรงแรม
ราคาประหยัดไดวา (Pannell, Kerr & Foster Associates, 1986 อางถึงใน Roper and 
Carmouche, 1989, p.25) 
 

1. โรงแรมที่มีราคาคาเขาพักต่ํา (Budget) 
2. การบริการที่จํากัด (Limited Service)  
3.  ดําเนินงานดวยความประหยัด (Economy management)  
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 โดยมีหลักการ (Principle) ในการประกอบกิจการโรงแรมราคาประหยัดในดานของ
การตลาด (Marketing) ตนทุนกอสราง (Construction cost) ตนทุนการดําเนินการ (Operation 
cost) และ จุดคุมทุน (Break-even point) 
 

การกําหนดนิยามของโรงแรมราคาประหยัดนั้นยังไมเคยมีการกําหนดไวอยางชัดเจน 
แตจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่ใกลเคียง สามารถอธิบายถึงความหมายของโรงแรมราคา
ประหยัดได ดังตอไปนี้ 

 
โรงแรมราคาประหยัด คือ โรงแรมที่อยูในมาตรฐานระหวาง 2 ดาวและ 3 ดาว สวน

โรงแรมที่เปนเครือขายสากล (Chain Hotel) เรียกวา โรงแรมมาตรฐาน 3 ดาววา เปนโรงแรม
ชั้นประหยัด อัตราคาพักตอคืนของโรงแรมโดยผูประกอบการไทย จะอยูที่ 500 – 1,500 บาท 
ขณะที่เปนโรงแรมที่เปนเครือขายระดับโลก อัตราคาพักตอคืนจะอยูที่ 2,000 – 3,000 บาท 
(BusinessWeek, 2552, p.71) 

 
 จากนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ โดยบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, น.245) โรงแรมราคา
ประหยัด หมายถึง โรงแรมที่พักที่มีขนาดเล็ก และราคาไมแพง ใหบริการแบบเปนกันเอง โดย
เนนความสะอาด สะดวกสบาย มีการจัดอุปกรณข้ันพ้ืนฐาน ไดแก สบู แชมพู โทรทัศน ตูเย็น 
เครื่องทําน้ําอุน และเครื่องปรับอากาศ ใหแก แขกอยางครบถวน แตไมหรูหรา  
 
 นอกจากนี้ ยังไดใหแนวคิดดานที่พักแรมราคาประหยัดวา ธุรกิจโรงแรมราคา
ประหยัด เปนธุรกิจโรงแรมที่มีคาเขาพักราคาถูก อาจตั้งอยูในยานธุรกิจหรือที่อ่ืนๆ ก็ได ซึ่ง
เหมาะสําหรับธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวในราคาประหยัด สิ่งอํานวยความสะดวก
อาจจะไมมากนัก แตหองพักมีราคาถูก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549, น.250) อาจจะอยูในทําเล
ที่ดี ใกลรานอาหารราคาไมแพง หรือใกลศูนยการคา มีความปลอดภัย สะดวกสบาย และ
สะอาด โดยพฤติกรรมของลูกคาโรงแรมราคาประหยัด เนนการออกไปทองเที่ยวมากกวาจะใช
เวลาอยูในโรงแรม (ประกิจ ชินอมรพงษ, 2552) 
 

บริษัท Agora Company จํากัด ซึ่งเปนบริษัทเปดรับจองหองพัก และโรงแรม
กลาวถึงเรื่องที่พักแรมราคาประหยัดวา เปนที่พักที่มีอัตราคาพักราคาถูก ซึ่งจะประกอบไปดวย
พ้ืนฐานและลักษณะที่สําคัญและจําเปนสําหรับการเขาพักเทานั้น โดยหลักแลวลักษณะที่พัก
ราคาประหยัดจะมีความสะอาดพอสมควร อาจมีหองน้ําในตัวหรือหองน้ํารวมสาธารณะ หองพัก
มีทั้งแบบที่เปนสวนตัวและถาราคาถูกมากๆก็จะเปนหองพักรวม มีการเขาพักกับลูกคาทานอ่ืน 
ความปลอดภัยก็เปนสิ่งที่สําคัญ แตลูกคาตองระมัดระวังตัวใหดีดวย รวมไปถึงที่พักราคา
ประหยัด การลงทะเบียนเขาพักก็เปนสิ่งสําคัญ ตองตรงเวลาและศึกษารายละเอียดใหดี
(http://www.friendtravelthai.com [online])  
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ซึ่งในการนี้ จะสอดคลองกับ แนวความคิดของ ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543 อางถึงใน พิม

พรรณ ขอดเฝอ, 2544, น.10) ซึ่งกลาวถึงที่พักราคาประหยัดวา ที่พักแบบนี้ จะถูกกวาที่พัก
ขนาดกลางและขนาดใหญ การบริการอยูในระดับมาตรฐาน แตอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก
จะมีนอยกวา ที่พักเหลานี้จะเนนความสะอาด ความสะดวกสบายและจัดอุปกรณข้ันพ้ืนฐาน
ใหแกแขกอยางครบถวน แตไมหรูหรา หรือเปนวัสดุอุปกรณราคาแพง งดการบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม ภายในหองพัก การจัดอุปกรณข้ันพ้ืนฐาน สําหรับแขกไมหรูหรา การบริการที่ได
มาตรฐานแตราคาประหยัด คือนโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทนี้ 

 
จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมเรื่องความหมาย และการจําแนกประเภทของ

ธุรกิจที่พักแรม สามารถสรุปไดวา โรงแรมราคาประหยัด (Budget Hotel) อยูในขอบเขตของ
โรงแรมในเมือง (Downtown Hotel) โรงแรมชานเมือง (Suburban Hotel) และ โมเต็ล (Motel) 
ซึ่งเปนสถานที่ๆใชพักแรมแกนักทองเที่ยว นักธุรกิจ ที่ตองการที่พักราคาถูก ไมไดมีการบริการ
ทางดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากนัก 
 
  2.1.6. กรณีศึกษาโรงแรมราคาประหยัด 
 
 การศึกษาจากกรณีศึกษาโรงแรมราคาประหยัด (Budget hotel) แบงตามลักษณะของ
การมีสวนแบงทางการตลาด ซึ่งมี 3 ระดับ (Roper and Carmouche, 1989, p.28) คือ 

 
1. โรงแรมราคาประหยัดระดับบน (Upper-tier budget hotel) มีลักษณะคือ คา

หองพักประมาณ 1,500 บาทข้ึนไป มีบริการสวนลดหองพัก มีหองประชุม หองรับรอง หองพัก
ผอนและสิ่งอํานวยความสะดวกคอนขางครบครัน สวนสาธารณะมีขนาดเล็ก โดยมีการลดขนาด
ของ front และ back-of-house ดวย มีจํานวนหองพักตั้งแต 50-100 หองข้ึนไป ซึ่งการกอสราง
โรงแรมในตลาดประเภทนี้มักจะ สรางอาคารใหมอยางเดียวเนื่องจากผูประกอบการสวนมากจะ
มีเงินทุนมาก โดยบริการภายในโรงแรมมีความยืดหยุนมาก ใกลเคียงกับโรงแรมปกติทั่วไป 
และสวนมากจะมีตราสินคา (Brand) ประจําโรงแรม 

 
2. โรงแรมราคาประหยัดด้ังเดิม (Traditional budget hotel) มีลักษณะคือ คาหองพัก

เฉลี่ยประมาณ 2,000 บาท (อาจจะมากกวาหรือนอยกวาโดยข้ึนอยูกับตลาดในพ้ืนที่นั้นๆ)มี
บริการสวนลดหองพัก มีหองประชุม หองรับรอง แตพ้ืนที่สาธารณะโดยทั่วไปยังคงมีขนาดใหญ 
ซึ่งเปนขอเสียเนื่องจากสูญเสียพ้ืนที่ขาย (ซึ่งหมายถึง พ้ืนที่ที่จะนําไปเปนหองพัก หรือพ้ืนที่
เชา) อีกทั้งโรงแรมราคาประหยัดประเภทนี้มีจํานวนหองคอนขางนอย คือ ประมาณ 50 หอง 
การกอสรางนิยมการปรับปรุงอาคารเกา (renovated) บางแหงเทานั้นที่สรางใหม และสวนมาก
เปนการกอตั้งแบบไมมีตราสินคา อาคารสวนมากเปนอาคารเกาแกชวยในการดึงดูดลูกคาได 
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3. โรงแรมราคาประหยัดระบบแบบใหม (New-system budget hotel) มีลักษณะคือ 

คาหองพักนอยกวา 1,000 - 1,500 บาท ไมมีมีบริการสวนลดหองพัก มีพ้ืนที่สาธารณะบริการที่
จําเปนเทานั้น เชน หองอาหาร หองน้ํารวม รานคา เปนตน พ้ืนที่งานระบบและสวนตอนรับมี
ความเรียบงาย และขนาดเล็ก โดยสวนมากมีหองพักเฉลี่ย 40 หอง การกอสรางมักจะสราง
อาคารใหม ในสวนของการบริการนั้น จะมีการบริการที่จํากัด เชน การทําความสะอาด การให
ขอมูล เทานั้น แตสิ่งที่แตกตางจากโรงแรมแบบด้ังเดิมคือ การปฏิบัติตามมาตรฐานของการ
โรงแรม ซึ่งในปจจุบัน โรงแรมราคาประหยัดระบบแบบใหมยังคงเปนโรงแรมที่มีตราสินคา 
(Brand) ยังมีการประกอบการอิสระไมมากนัก 
 

กรณีศึกษา (Case studies) ศึกษาทั้งจากโรงแรมราคาประหยัดเครือขาย (Chain 
hotel) และโรงแรมราคาประหยัดผูประกอบการอิสระ (Individual Entrepreneur) ดังตอไปนี้ 

 
1. Ibis Hotel (โรงแรมราคาประหยัดเครือขายของ Accor)  
2. Tune Hotel (โรงแรมราคาประหยัดเครือขายของสายการบิน Air Asia) 
3. Imm Hotel (โรงแรมราคาประหยัดเครือขายของ Imperial) 
4. โรงแรมสวัสดี (Sawasdee Hotel)  
5. โรงแรมกิมเจ็กซิน 

 
โดยกรณีศึกษาที่รวบรวมมา เปนโรงแรมราคาประหยัด หรือมีแนวคิดใกลเคียงกับ

โรงแรมราคาประหยัด อัตราราคาคาเขาพักของโรงแรมราคาประหยัด ที่เปนกรณีศึกษาใน
ตางประเทศ อาจสูงกวาขอบเขตของการวิจัย (500-1,500 บาท) เนื่องจากตัวแปรดานเศรษฐกิจ 
คาเงิน คาครองชีพ ของแตละประเทศมีความแตกตางกัน 

 
1. กรณีศึกษา Ibis Hotel (โรงแรมราคาประหยัดเครือขายของ Accor)  
เหตุผลในการเลือกกรณีศึกษานี้ คือ Ibis เปนผูนําของโรงแรมราคาประหยัดแบบ

เครือขายทั้งในประเทศไทยและระดับสากล อีกทั้งยัง มีสาขาของโรงแรมราคาประหยัดทั่วโลก 
ถึง 800 แหง 

 1) โรงแรม Ibis ประเทศสิงคโปร  
 สถานที่ตั้ง Bencoolen Street, Singapore จํานวนหอง 538 หอง งบประมาณ

ในการกอสราง 3,625,000,000 บาท อัตราคาเขาพักเริ่มตน 3,700 บาทตอคืน ลักษณะทาง
สถาปตยกรรม แบบรวมสมัย (Contemporary) สิ่งอํานวยความสะดวกและลักษณะโดดเดน คือ 
เฟอรนิเจอรและการออกแบบที่รวมสมัย การใชระดับเพดานสูงและบานหนาตางขนาดใหญ มี
บริการการติดตอสื่อสารแบบครบวงจร รวมถึงอินเตอรเน็ต Wi-Fi ความเร็วสูง โทรทัศนจอแบน
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พรอมชองเคเบ้ิลทีวีตางๆ หองน้ําในตัว ตูนิรภัย เครื่องทําชา กาแฟ มีการบริการอาหารเนน
ความหลากหลายของอาหารเอเชีย ทั้งเวลา เชา กลางวัน เย็น 7 วันตอสัปดาห มีบารบริการ
อาหารรอน-เย็น ตลอด 24 ชม. การบริการอาหารของโรงแรม ถือวาเปนจุดขายของโรงแรม 
Ibis มีการบริการ ตั้งแต 4.00 นาฬิกา ถึง 12.00 นาฬิกา ทุกวัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://commons.wikimedia.org, สืบคนเมื่อวันที ่21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.1. แสดงทัศนียภาพภายนอก Ibis Hotel, Bencoolen Street, Singapore 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://commons.wikimedia.org, สืบคนเมื่อวันที ่21 กันยายน พ.ศ. 2552) 
ภาพที ่2.2. แสดงสภาพภายในหองอาหารโรงแรม Ibis Hotel, Bencoolen Street, Singapore 
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ที่มา: http://th.syndacast.com, สืบคนเมื่อวันที ่21 กันยายน พ.ศ. 2552 
ภาพที ่2.3. แสดงสภาพภายในหองพักของโรงแรม Ibis Hotel, Bencoolen Street, Singapore 
 

2) Tune Hotel (โรงแรมราคาประหยัดเครือขายของสายการบิน Air Asia) 
เหตุผลในการเลือกกรณีศึกษานี้ คือ การมีกลุมเปาหมายดานราคาประหยัดชัดเจน 

เนื่องจากกลุมลูกคาเปนฐานกลุมเดียวกับลูกคาสายการบินราคาประหยัด (Low-cost airline) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://www.tunehotels.com/tunehotels-city-centre-penang-room.aspx, สืบคนเมื่อ
วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.4. แสดงทัศนียภาพภายนอก Tune Hotel, Penang, Malaysia 
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ที่มา: http://www.tunehotels.com/tunehotels-city-centre-penang-room.aspx, สืบคนเมื่อ
วันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.5. แสดงสวนตองรับ (Lobby) โรงแรม Tune Hotel, Penang, Malaysia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: http://www.tunehotels.com/tunehotels-city-centre-penang-room.aspx,สืบคนเมื่อวันที่ 
25 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.6. แสดงหองพักแบบ 2 เตียง โรงแรม Tune Hotel, Penang, Malaysia 
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3) Imm Hotel (โรงแรมราคาประหยัดเครือขายของ Imperial) 
 เหตุผลในการเลือกกรณีศึกษานี้ คือ Imm เปนผูนําของโรงแรมราคาประหยัด

มาตรฐานสากล โดยกลุมบริษัทของคนไทย คือ TCC Capital Land Co,Ltd. อีกทั้งยังไดรับ
เกียรติเขารวมการประชุมพรอมทั้งเปนหนึ่งในผูนํา (Leadership) ในการบรรยาย Budget & 
Economy Hotels Asia 2009 ระหวางวันที่ 28-29 ตุลาคม พ.ศ.2552 ณ ประเทศสิงคโปร 

 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: http://www.immhotel.com, สืบคนเมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.7. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรม Imm Eco  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://www.immhotel.com, สืบคนเมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.8. แสดงบรรยากาศภายในบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) โรงแรม Imm Eco 
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ที่มา: http://www.immhotel.com, สืบคนเมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.9. แสดงหองพักแบบหองนอนรวม โรงแรม Imm Eco  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://www.immhotel.com, สืบคนเมื่อวันที่ 21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.10. แสดงหองน้ํารวมภายในโรงแรม Imm Eco จังหวัดเชียงใหม 
 

4) โรงแรมสวัสดี (Sawasdee Hotel)  
 เหตุผลในการเลือกกรณีศึกษานี้ คือ การไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติอยางมาก เนื่องจากมีทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยวยอด เชน ถนนขาวสาร ถนน
หลังสวน ซอยทองหลอ เมืองพัทยา และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อีกทั้งยังมีผลประกอบการ
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ไตรมาสแรกของปพ.ศ. 2552 เพ่ิมข้ึนกวา 50% รวมไปถึงอัตราการเขาพักสูงทั้งในชวง Low 
Season และ High Season คือ 80-90% ซึ่งแสดงถึงการมีเสถียรภาพของอัตราการเขาพัก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://www.hotelssawasdee.com/sawasdee-Smile-Inn/accom.html, สืบคนเมื่อวันที ่
21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.11. แสดงภายในบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) โรงแรม Sawasdee Smile Inn 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: http://www.hotelssawasdee.com/sawasdee-Smile-Inn/accom.html, สืบคนเมื่อวันที ่
21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.12. แสดงภายในบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) โรงแรม Sawasdee Smile Inn 
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ที่มา: http://www.hotelssawasdee.com/sawasdee-Smile-Inn/accom.html, สืบคนเมื่อวันที ่
21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.13. แสดงภายในบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) โรงแรม Sawasdee Smile Inn 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: http://www.hotelssawasdee.com/sawasdee-Smile-Inn/accom.html, สืบคนเมื่อวันที ่
21 กันยายน พ.ศ. 2552 

ภาพที ่2.14. แสดงภายในบริเวณสวนตอนรับ (Lobby) โรงแรม Sawasdee Smile Inn 
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5) โรงแรมกิมเจ็กซิน  
 เหตุผลในการเลือกกรณีศึกษานี้ คือเปนโรงแรมราคาประหยัดในจังหวัด

มุกดาหาร ที่ไดรับความนิยม และมีการเปดกิจการถึง 2 แหงภายในอําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 

 
 
 
  

 
  
 
 
 

 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย, 2552 

ภาพที ่2.15.-2.16. แสดงทัศนยีภาพ โรงแรม กิมเจ็กซิน จังหวัดมุกดาหาร 
 

2.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 

 2.2.1. พฤติกรรมในการใชพ้ืนที่ในโรงแรม 
 
 Ransley & Ingram (2001, p.79-86) ไดศึกษาถึงการออกแบบโรงแรมที่ดี ซึ่งคํา
จํากัดของ โรงแรมที่ดีนั้นหมายถึง เมื่อออกแบบโรงแรมแลวมีการกอสรางจริง จนมีผูเขาพัก
และดําเนินการโรงแรมแลว ผลประกอบการของโรงแรมมีรายไดตอบแทนสูงสุดและสงผลให
เกิดกําไรจากการดําเนินกิจการ และในการศึกษายังกลาวถึงสภาพเศรษฐกิจที่มีผลตอโรงแรม
ราคาประหยัดดวยวา ฐานลูกคาของโรงแรมราคาประหยัดนั้นมีอยูแลว  
 
 แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจชะลอตัว การทองเที่ยวจะยังคงมีอยู แตนักทองเที่ยวที่
เขาพักโรงแรมราคาประหยัดจะมากข้ึน สงผลใหเกิดการขยายตัวของฐานลูกคาโรงแรมราคา
ประหยัด ผลการศึกษาเรื่องการออกแบบโรงแรมที่ดี ของ Ransley & Ingram ยังกลาวถึง การ
ออกแบบที่มีประสิทธิผลวา (Effective design) โดยอางถึง การศึกษาของ Katsigiris and 
Thomas (1999) วาการออกแบบโรงแรมที่ดีนั้น มีปจจัยหลักๆ อยู 2 อยางคือ Soft Ways และ 
Hard Ways  
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Soft Ways Factors Hard Ways Factors 
1. ภาพลักษณ (Image)  1. มีประสิทธิภาพเชิงปฏิบัติการ  

(Operational Efficiency) 

2. รูปแบบของการออกแบบ (Style) 2. สามารถควบคุมตนทุนได (Cost) 

3. ความสะดวกสบาย (Comfort) 3. มีความปลอดภัย (Safety) 

4. การตลาด (Marketing) 4. ทําความสะอาดและซอมบํารุงได (Cleanability 
and Maintenance)  

5. สิ่งแวดลอม (Ambience) 5. ถูกตองตามหลักสรีรศาสตร (Ergonomic) 

6. ปองกันเสียงรบกวน (Noise) 

7. การจัดสรรพื้นที่ใหเหมาะสม (Space 
Allocation) 

 
ตารางที่ 2.3. แสดง Soft Ways Factors and Hard ways Factors 

 
จากตารางที่ 2.3. สรุปไดวา ปจจัยที่เปน Soft Ways คือ ลักษณะเดนของโรงแรมที่

พึงมีซึ่งจะแสดงออกถึง ภาพลักษณผสมผสานกับรูปแบบของการออกแบบ ตลอดจนการทํา
การตลาดที่ดี โดยที่มีการจัดการกับสิ่งแวดลอมควบคูไปดวย ซึ่งเปนปฏิบัติการที่แสดงออกถึง
จุดเดนและการสัมผัสไดของลูกคา สวน Hard Ways คือ ลักษณะเดนของโรงแรมที่พึงมีซึ่งจะ
เปนการสนับสนุนการบริการและซอมบํารุง โดยที่สามารถควบคุมตนทุนใหอยูในขอบเขต มี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สวนทางดานพ้ืนที่และประโยชนใชสอยควรถูกตองตาม
หลักสรีรศาสตรรวมไปถึงการปองกันเสียงรบกวน 

จากผลการวิจัยการออกแบบหองพัก พบวา การออกแบบพ้ืนที่สวนของหองพัก
ด้ังเดิมที่ทํากันเปนสวนมากในการออกแบบ และกอสรางโรงแรม (Traditionally and most 
common) คือ พ้ืนที่หองพักทั้งหมด 28-32 ตารางเมตร โดยแบงเปนสวนของหองน้ํา 5.3-6 
ตารางเมตร ซึ่งพ้ืนที่ที่เหลือเทากับ 18.7-22 ตารางเมตรนั้น จะเปนสวนของ บริเวณเตียงนอน 
และบริเวณพ้ืนที่ผอนคลาย ซึ่งอัตราสวนของพ้ืนที่เตียงนอนตอพ้ืนที่ผอนคลาย คือ 3.2 ตอ 1 
(ดังแผนภาพที่ 2.2) 

แตอยางไรก็ตาม การกอสรางตามแบบด้ังเดิมนั้น เมื่อมีการศึกษาวิจัยดานพฤติกรรม
ลูกคา พบวา ลูกคาสวนใหญใชเวลาในพ้ืนที่ของหองน้ํารอยละ 50 และหองนอน(รวมกับพ้ืนที่
ผอนคลาย) รอยละ 50 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การออกแบบด้ังเดิมนั้นไมตอบสนองตอพฤติกรรม
การใชงานของลูกคา (Ransley & Ingram, 2001, p.82) ดังนั้น จึงมีการสํารวจบริษัทที่มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการวางผังหองเปนแบบใหม  
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แตการวางผังหองแบบใหมนี้ มีผลกระทบนอยที่สุดตอราคาคากอสราง คนพบวา The 
Ransley Group ซึ่งเปนที่ปรึกษาดานการออกแบบใหกับโรงแรม Golden Tulip Pegasus ใน
กรุงบลัสเซล ประเทศเบลเย่ียม นั้นไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบหองพัก โดยพ้ืนที่ใชสอยรวม
ทั้งหมด เทากับ 26 ตารางเมตร ซึ่งสังเกตไดวา มีพ้ืนที่ของสวนหองน้ําเพ่ิมมากข้ึนและสวน
ของหองน้ําและการผอนคลายนอยลง และมีการปรับเปลี่ยนเฟอรนิเจอรภายในหองเล็กนอย 
(ดังแผนภาพที่ 2.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Ransley & Ingram, 2001 

แผนภาพที่ 2.6. แสดงรูปแบบการวางผังหองพักแบบด้ังเดิม (Traditional) 
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ที่มา: Ransley & Ingram, 2001 

แผนภาพที่ 2.7. รูปแบบการวางผังหองพักแบบใหม โรงแรม Golden Tulip Pegasus  
กรุงบลัสเซล ประเทศเบลเย่ียม 
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  2.2.2. ทฤษฎีจิตวิทยาสิ่งแวดลอมและการออกแบบเพ่ือตอนรับขับสู (Hospitality 
Design Theory) 
 
  คอทเลอร (Kotler, 1973, p.48-64) ไดมีการศึกษาในเรื่องของจิตวิทยาสิ่งแวดลอม 
ระบุไววา ถาลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยแลว 
ลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพนั้น ก็สามารถที่จะมีอิทธิพลตอการบริโภคของมนุษยได  
 
 บิทเนอร (Bitner, 1992, p.57-71) ใชแนวคิดของคอทเลอร ในการศึกษาลักษณะ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอพฤติกรรมมนุษย ประกอบการศึกษาลักษณะพ้ืนที่ที่
กอใหเกิดบรรยากาศ อันมีผลกระทบตอความรูสึกของมนุษย ซึ่งจากการศึกษานี้ ไดนํากรอบ
ความคิดดานการบริการ เขามาผสมผสานกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลการศึกษาทําใหเกิด
คําจํากัดความของพ้ืนที่ดังกลาววา Servicescape ซึ่งหมายถึง ลักษณะของสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่มีการบริการเขามาเก่ียวของ 
 

ซึ่งพิจารณาไดวา ในอาคารสาธารณะ เชน โรงแรม มี Servicescape อยูมากมาย ที่
เห็นไดเดนชัดคือ สวนของโถงตอนรับ หรือ Lobby ซึ่งเปนสวนที่สําคัญที่สุดในการสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา เพราะเปนสวนแรกที่ลูกคาเขาถึงไดงายที่สุด สงผลดีตอความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการ และสามารถทําใหเขาถึงความพึงพอใจของลูกคาไดอยางงายดาย 
นํามาซึ่งความประทับใจแรก (First Impression) ใหกับลูกคาได บิทเนอร ไดพัฒนาการศึกษา
บรรยากาศในสถานที่ตางๆโดยกําหนดกรอบของคําวา Servicescape เพ่ือใหสามารถอธิบาย
ลักษณะสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีการบริการเกิดข้ึนจะมีลักษณะจากปจจัยใดบาง ซึ่งสรุป
ปจจัยที่มีผลได ดังตอไปนี้ 
 

1. Ambient conditions คือ สภาพของบรรยากาศโดยรอบ คือ  
  1) แสง (Light) 
  2) สี (Color) 
  3) เสียง (Noise) 
  4) กลิ่น (Smell) 
     5) ลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental Condition) 

 
2. Space/Function คือ ลักษณะของพ้ืนที่และการใชงาน ประโยชนใชสอยในแตละ

หอง หรือการกําหนดการใชพ้ืนที่ 
 
3. Sign, Symbols, and Artifact คือ เครื่องหมาย สัญลักษณ และสวนประดับ 

ตกแตงที่มนุษยทําข้ึน 

DPU



46 
 

 

หลังจากนั้นไดมีการศึกษาวิจัยถึงลักษณะรูปแบบของโรงแรมเพ่ือหาตัวชี้วัดวา
ลักษณะรูปแบบของโรงแรมนั้นมีผลกระทบตอผลกําไรและการประสบความสําเร็จของโรงแรม
หรือไม (Siguaw และ Enz, 1999, p.44-49) โดยเชื่อวา โรงแรมที่มีรูปแบบเฉพาะเปนของ
ตนเอง จะเปนโรงแรมที่มีคาอัตราเขาพักเฉลี่ยตอวัน (Average Daily Rate: ADR) สูงกวา โดย
การศึกษาของ Siguaw และ Enz  

 
นอกจากนี้ ยังระบุเพ่ิมเติมอีกดวยวา โรงแรมที่มีลักษณะเฉพาะเปนของตนเอง 

(unique) และประสบความสําเร็จดังการศึกษาขางตน มักมีรูปแบบคลาย บานที่พักอาศัย 
(homelike style) และมีความกลมกลืนกับบริบทรอบขางดวย ซึ่งเปนที่นาสังเกตอีกอยางหนึ่ง
วา ความสําเร็จของโรงแรมบูติค (Boutique Hotel) นั้นมาจากสวนหนึ่งของการมี
ลักษณะเฉพาะ(unique) และการมีเอกลักษณ (identity) เปนของตนเองของโรงแรมบูติค 
(Cassedy, 1993 และ Templin, 1999 อางถึงใน Siguaw and Enz,1999 ,p.47) 

 
ซึ่งมีการศึกษาปจจัยทางดานกายภาพ ที่สัมพันธดานจิตวิทยาของ Countryman และ 

Jang (2006, p.534-545) ในเรื่องของ ผลกระทบของบรรยากาศที่มีผลตอความประทับใจของ
ลูกคา กรณีศึกษา ลอบบ้ีของโรงแรม นั้นสรุปการวิจัยไดวา ปจจัยที่มีผลตอการรับรูบรรยากาศ
ของลอบบ้ีโรงแรมและมีผลกระทบตอความรูสึกของลูกคา เรียงตามผลกระทบมากที่สุดไปนอย
ที่สุดคือ สี (Color) แสง (Lighting) และ รูปแบบ (Style) ตามลําดับ 

 
สอดคลองกับการศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความนิยมเขาพัก กรณีศึกษา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา จากการรวมมือกันของ American Express & American Hotel Administration 
รวมกับมหาวิทยาลัย Cornell ไดตั้งขอคําถามวิจัยวา โรงแรมที่ไดรับรางวัลทางดาน
สถาปตยกรรมนั้น มีปจจัยดานใดบางที่สงผลใหโรงแรมเหลานั้นไดรับความนิยมโดยทั่วไป ซึ่ง
เมื่อสรุปผลการวิจัยพบวา มี 3 ปจจัยที่สงผลตอการนิยมเขาพัก (American Express and 
American Hotel Administration and Cornell University อางถึงใน Siguaw and Enz, 1999, 
p.44-49) ปจจัยเหลานั้น คือ  

  1) ความสะดวกสบาย (Convenient)  
  2) ความปลอดภัย (Security)  
  3) ความผอนคลาย (Comfortably) สอดคลองกับการศึกษา ปจจัยในโรงแรมที่

มีผลตอนักทองเที่ยวทั้งที่เปนชาวเอเชีย และชาวตะวันตก (Choi and Chu, 2009, p.116-131) 
ไดดังตอไปนี้  

 
 1. คุณภาพการบริการของพนักงาน (Staff service quality) เชน ความสุภาพของ
พนักงาน การบริการ การ Check-in และ Check-out ที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เขาใจคําขอ
บริการของลูกคา 
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2. คุณภาพของหองพัก (Room quality) เชน ความเรียบรอยและความสะอาดของ
เตียง หองพัก และบริเวณโดยทั่วไปภายในโรงแรม ความเงียบไมมีเสียงรบกวน 

3. สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน (General amenities) เชน การบริการทําความ
สะอาด การบริการซักอบรีด การบริการถึงหอง มีอาหารและเครื่องด่ืมใหเลือกหลากหลาย 

4. การบริการทางธุรกิจ (Business service) เชน การบริการหองจัดสัมมนา สิ่ง
อํานวยความสะดวกดานการจัดประชุม และบริการดานเอกสาร 

5. ความคุมคา (Value) เชน ราคาหองพัก ราคาอาหารและเครื่องด่ืมมีความ
สมเหตุสมผล มีสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโรงแรมเหมาะสม 

6.  ความปลอดภัย (Security) เชน มีระบบรักษาความปลอดภัย การปองกันอัคคีภัย 
โจรกรรม การรองเรียนจากลูกคาสามารถทําไดโดยตรงและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มีตู
เซฟใหบริการ 

7. บริการโทรศัพทสายตรงตางประเทศ (International Direct Dial: IDD) 
 
 ซึ่งปจจัยเหลานี้ตองตั้งอยูในพ้ืนฐานของการออกแบบภายในหองพัก พ้ืนที่สาธารณะ 
ตลอดจนบรรยากาศโดยรวมของโรงแรม ใหมีความรูสึกเสมือนอยูบาน (home-like style) 
(Siguaw and Enz, 1999, p.44-49) การกอสรางโรงแรมตองเปนการกอสรางแบบ Solid 
masonry construction หรือ Pre-cast concrete เพ่ือลดเสียงรบกวนและการออกแบบหองที่ดี
ที่สุดคือ ตองมีลักษณะธรรมดา (Simple) งายตอการใชงานและไมมีความสลับซับซอน
จนเกินไป (Not too specialization) และมีจุดรวมของโรงแรมที่ไดรับรางวัลที่ไดศึกษาวิจัย คือ 
 

1. โรงแรมสรางความรูสึกและประสบการณใหลูกคารูสึกวาคุมคาที่เขามาพักได 
2.  โรงแรมประสบความสําเร็จเพราะใหความสําคัญกับความตองการของตลาด 
3.  ความคิดเห็นของลูกคาคือสวนหนึ่งในกระบวนการออกแบบโรงแรม 
4.  การบริการภายในโรงแรมตองมีความแมนยํา ตรงตอเวลา และรวดเร็ว 
5.  ประสบการณของการมาทองเที่ยวของลูกคาไมไดเกิดภายนอกโรงแรมเสมอไป 

 
การศึกษาถึงปจจัยดานบรรยากาศภายในโรงแรมที่สงผลตอความรูสึกของลูกคา 

นอกจากในสหรัฐอเมริกาแลว ในทวีปยุโรปก็มีการศึกษาที่สอดคลองกัน ซึ่งเปนกรณีศึกษาใน
ประเทศนอรเวย (Heide & Gr?nhaug, 2009, p.29-43) จากการศึกษาวิจัย ไดแบงการ
วิเคราะห 2 สถานการณ ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหจากบรรยากาศโดยรวมของโรงแรม ซึ่งผลจากการศึกษา คือ ความ
โดดเดนของโรงแรม (Distinctiveness) เปนตัวแปรสําคัญในระดับสูงสุด 

2. การวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา การกลับมาใชโรงแรมเดิมอีกครั้ง (Guest 
Loyalty) และมาเขาพักดวยการบอกปากตอปาก (Word of Mount) ผลจากการศึกษาคือ 
ความรูสึกใหการตอนรับ (Hospitability) เปนตัวแปรสําคัญในระดับสูงสุด 
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2.3. การจัดการการตลาดโรงแรม 
 

 ทฤษฎีหลักพ้ืนฐาน ที่มีความสําคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ นอกจากผูวิจัยจะตอง
มีความรูและความเขาใจในเรื่องพ้ืนฐานสําคัญของความเปนอาคารประเภทโรงแรม ทั้งในแง
ของกายภาพ สถาปตยกรรม และวิศวกรรมตางๆ ที่เก่ียวของแลว หลักการจัดการการตลาด
โรงแรมนั้น ก็เปนอีกแนวคิดหนึ่ง ที่มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก ในโรงแรมทุกๆ ประเภท
และทุกระดับชั้น ซึ่งจะเปนสวนชวยในการสรางรูปแบบของหลักการจัดการการตลาดพ้ืนฐาน
โรงแรม ที่สามารถตอยอดและนํามาประยุกตใชกับโรงแรมราคาประหยัดได  
 
 2.3.1.  ความหมายและแนวคิดทางการตลาดโรงแรม 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปความหมายและแนวคิดทางการ
ตลาดโรงแรม พอสังเขป ดังตอไปนี้ 
 
 ความหมายของการตลาด 
 Philip Kotler ใหคําจํากัดความของการตลาดวา “Marketing is a social and 
managerial procress by which individuals and groups obtain what they need and want 
through creating and exchanging products and value with each others.” (Kotler, 2003) 
 การตลาด หมายถึง กระบวนการจัดการทางสังคม ซึ่งบุคคลหรือกลุมบุคคลไดรับสิ่งที่
ตนเองตองการ ดวยการสรางสรรคและแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑและมูลคากับบุคคลอ่ืนๆ 
  
 Robert C.Lewis ใหคําจํากัดความของการตลาดวา “Marketing is creating and 
keeping customers by communicating to and giving target market customers what they 
what it, where they want it, at a price they are willing and able to pay.” (Lewis, 2000) 
 การตลาด หมายถึง การสรางและรักษาลูกคาไวโดยการสื่อสารและจัดหาใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย ในสิ่งที่เขาตองการ ในเวลาที่เขาตองการ ณ ที่ๆ เขาตองการ ในราคาที่เขา
พอใจและสามารถซื้อได 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและตําราทางดานการตลาดในหลายๆ เลม พอจะสรุปไดวา 
 การตลาด หมายถึง กระบวนการจัดการขององคกร โดยมีวัตถุประสงคที่จะทําให
สินคาเปนที่รูจักและเปนที่ตองการของลูกคา อีกทั้งยังตองขายไดและทํากําไรไดตาม
วัตถุประสงคขององคกรอีกดวย 
 การตลาดโรงแรม หมายถึง กระบวนการจัดการของโรงแรมที่มีวัตถุประสงคจะทําให
ผลิตภัณฑและบริการของโรงแรมเปนที่รูจักและเปนที่ตองการของลูกคา อีกทั้งยังตองขายได
และทํากําไรไดตามวัตถุประสงคอีกดวย 
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 อุปสงคของธุรกิจโรงแรม 
 คือ การศึกษาการตลาดโรงแรม จําเปนจะตองมีความเขาใจความหมายของอุปสงค
และอุปทานของธุรกิจโรงแรม ซึ่งความหมายของอุปสงค ก็คือ ความตองการซื้อที่มีอํานาจ
สนับสนุน ดังนั้น อุปสงคของธุรกิจโรงแรม คือ ความตองการซื้อผลิตภัณฑและบริการของ
โรงแรมโดยมีอํานาจซื้อสนับสนุน 
 ผูตองการซื้อผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม คือ นักทองเที่ยวที่ตองการหอง
สําหรับพักคางคืน และลูกคาอ่ืนๆ ที่ตองการใชบริการดานอ่ืนนอกเหนือจากหองพัก เชน 
บริการอาหารและเครื่องด่ืม งานจัดเลี้ยง งานประชุม เปนตน ดังนั้น ลูกคาหลักของโรงแรม คือ 
นักทองเที่ยวที่ตองการ หองสําหรับพักคางคืน และลูกคารองลงมาคือผูซื้อบริการอ่ืนๆ 
 
 “Tourism comprises the activities of persons traveling to and staying in places 
outside their usual environment for not more than one consecutive year for leisure, 
business or other purposes.” 
 การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลทําในระหวางการเดินทางและพํานัก
อยู ณ ที่เดินทางไป โดยตองอยูนอกเหนือบริเวณและสิ่งแวดลอมที่อยูปกติและจะตองพักอยูไม
เกิน 1 ป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพักผอน การทําธุรกิจหรือวัตถุประสงคอ่ืนๆ  
 
 คําจํากัดความนี้ ครอบคลุมกลุมผูที่มาเยือน 2 กลุม คือ  

1. นักทองเที่ยวที่พักคางคืน (Tourists) คือ ผูที่ไปเยือนชั่วคราว และจะพํานักอยูใน
สถานที่นั้นอยางนอย เปนระยะเวลา 24 ชั่วโมง โดยสวนใหญแลวพักคางคืน ณ 
แหลงทองเที่ยว หรือที่จุดปลายทางที่ไปเยือนวัตถุประสงคของการเดินทาง อาจจะเพ่ือการ
ทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ 

2. นักทองเที่ยวที่ไมพักคางคืน (Excursionists) ซึ่งอาจเรียกวานักทองเที่ยวแบบไป
เชาเย็นกลับ หรือทัศนาจร คือ ผูที่มาเยือนชั่วคราวและทองเที่ยวอยู ณ แหลงทองเที่ยวที่
เดินทางไปนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมพักคางคืน รวมถึงนักทองเที่ยวมากับเรือสําราญ แตไม
รวมนักทองเที่ยวที่หยุดรอ ณ สนามบินเพ่ือเดินทางตอไปยังที่อ่ืนๆ (Travelers on Transit) 
 
 อุปทานของธุรกิจโรงแรม 
 คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่มีความพรอมที่จะเสนอขาย อุปทานหลักของธุรกิจ
โรงแรม คือ หองพักและบริการ สวนอุปทานรองของโรงแรม ไดแก อาหารและเครื่องด่ืม งาน
จัดเลี้ยง งานจัดประชุม บริการดานบันเทิง บริการดานสุขภาพ และบริการอ่ืนๆ 
 ในการดําเนินงานดานการตลาด นักการตลาดควรมีความเขาใจในลักษณะผลิตภัณฑ
และบริการที่ตนเสนอขายวาจัดอยูในประเภทใด และมีลักษณะอยางไรบาง เพ่ือที่จะเขาใจ
ตําแหนงของผลิตภัณฑที่จะเสนอขาย 
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 การจัดประเภทของธุรกิจโรงแรม 
 ธุรกิจโรงแรมสามารถจัดแบงประเภทไดหลายลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 1. แบงตามวัตถุประสงคของการพักคางคืน 
 2. แบงตามลักษณะที่ตั้ง 
 3. แบงตามระดับของผลิตภัณฑและบริการ 
 4. แบงตามขนาดของโรงแรม 
 5. แบงตามระบบการดําเนินงาน 
  
 การแบงตามวัตถุประสงคของการพัก (Classified by Objectives) 
 โดยทั่วไปนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคของการเดินทางอยู 2 วัตถุประสงค 
 1. การเดินทางเพ่ือการทองเที่ยวพักผอน (Pleasure Travel) 
 คือ การเดินทางเพ่ือไปพักผอนหยอนใจ เพ่ือไดรับความบันเทิง หรือไปรวมกิจกรรม
ทางการกีฬา การเดินทางเพ่ือการทอเงที่ยวพักผอนอาจจะไปตามลําพัง ไปกับครอบครัว ไปกับ
เพ่ือหรือเดินทางไปเปนกลุมคณะ การเดินทางแบบที่มีจุดมุงหมายชัดเจน เชน การเดินทางเพ่ือ
ไปเลนกอลฟ ไปดําน้ํา อาจเรียกไดวาเปนการเดินทางทองเที่ยวแบบมีความสนใจเฉพาะ ซึ่งใน
ปจจุบันไดรับความสนใจอยางมาก โรงแรมสําหรับรองรับนักทองเที่ยวเพ่ือการพักผอนหยอนใจ
และที่ตั้งอยูในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ สวนใหญแลวจะเรียกวารีสอรท (Resort)  
 2. การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business Travel) เปนการเดินทางที่มีวัตถุประสงค
ทางดานการงานและธุรกิจ เชน การเดินทางไปเย่ียมสํานักงานสาขา การไปสัมมนา ประชุม 
รวมงานนิทรรศการทางการคา หรือการทองเที่ยวที่ไดรับรางวัลเนื่องจากประสบความสําเร็จ
ทางธุรกิจ เปนตน โรงแรมสําหรับรองรับนักธุรกิจ ไดแก โรงแรมสําหรับธุรกิจ (Commercial 
Hotels) และ โรงแรมสําหรับการประชุม (Convention Hotels)  
 
 การแบงตามลักษณะที่ตั้ง 
 เปนการแบงโรงแรมตามลักษณะของที่ตั้ง เชน 
 1. โรงแรมใจกลางเมือง (City Hotel)  
 คือ โรงแรมที่ตั้งอยูใจกลางเมืองใหญ และอยูในยานธุรกิจ ลูกคาสวนใหญจะเปน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทําธุรกิจ จึงอาจเรียกวาโรงแรมประเภทนี้วา โรงแรมสําหรับธุรกิจ 
(Commercial Hotels) 
 2. โรงแรมรีสอรท (Resort) 
 คือ โรงแรมที่ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีทิวทัศนสวยงาม เชน ชายทะเล 
บนภูเขา ใกลน้ําตก ทะเลสาบ ฯลฯ และรีสอรทอาจหมายถึง โรงแรมที่จัดใหมีภูมิทัศนที่
สวยงามและมีเครื่องอํานวยความสะดวก สําหรับการพักผอนหยอนใจอยางครบครัน เชน มีสระ
วายน้ํา มีบึงที่พายเรือได มีบริเวณสําหรับข่ีมา ข่ีจักรยาน เปนตน 
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 3 .โรงแรมใกลสนามบิน (Airport Hotel) 
 คือ โรงแรมที่ตั้งอยูไมไกลจากสนามบินและมีวัตถุประสงคที่จะใชเปนที่พักสําหรับผูที่
เดินทางโดยเครื่องบิน เชน บางครั้งนักทองเที่ยวอาจจะเดินทางมากลางดึก ซึ่งยังไมสามารถ
ติดตอธุรกิจไดก็จะพักคางคืนในโรงแรมใกลสนามบิน เพ่ือรอที่จะทําธุรกิจในตอนเชาวันรุงข้ึน 
โรงแรมใกลสนามบินยังมีความจําเปนตอการพักคางคืนเมื่อเครื่องบินมีปญหา เชน เมื่อเกิดเหตุ
เครื่องบินขัดของหรือสภาพภูมิอากาศไมอํานวยก็อาจทําใหไมสามารถที่จะเดินทางได 
นักทองเที่ยวอาจจะตองเขาพักเพ่ือรอการเดินทางในวันพรุงนี้ 
 4. โรงแรมใกลสถานีรถไฟ (Railway Hotel) 
 ในอดีตเมื่อยังไมมีการเดินทางทองเที่ยวโดยเครื่องบิน คนสวนใหญนิยมเดินทางไกล
โดยรถไฟ จึงทําใหมีโรงแรมใกลสถานีรถไฟเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว ดรงแรมใกลสถานีรถไฟ
สวนใหญ จึงมีอายุเกาแก เนื่องจากมีการกอสรางมานาน บางโรงแรมบางแหงยังคงความ
สวยงามและมีความสําคัญเชิงประวัติศาสตรอีกดวย 
  
 การแบงตามระดับของผลิตภัณฑและบริการ 
 เปนการแบงตามระดับของผลิตภัณฑและการบริการ เชน 
 1. โรงแรมระดับหรูหรา (Luxury Hotel)  
 คือ โรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการในระดับสูงสุด นั่นคือ มีอุปกรณและบริการที่
อํานวยความสะดวกและความสบายไดเปนอยางดีเลิศและมีประสิทธิภาพ ผูใหบริการจะไดรับ
การฝกฝนมาเปนอยางดี และมีประสบการณ บางครั้ง เรียกวา โรงแรมระดับดีลักซ (De luxe 
Hotel) โรงแรมลักษณะนี้โดยทั่วไปจะตองมีหองพักแบบสวีท (Suite) อยางนอยรอยละ 10 และ
มีหองอาหารแบบหรูหรา แบบนานาชาติและหองอาหารสําหรับครอบครัว ปจจุบันราคาหองพัก
จะอยูที่ประมาณ 10,000 บาทข้ึนไป 
 2. โรงแรมระดับสุพีเรีย (Superior Hotel)  
 บางครั้งจะเรียกวา โรงแรมชั้นหนึ่ง (First Class) หรือดรงแรมสําหรับนักบริหาร 
(Executive Hotel) โดยทั่วไปจะตองมีหองพักแบบสวีทบางและมีหองอาหารอยางนอย 2 หอง 
ราคาหองพักจะอยูประมาณ 3,600 – 12,000 บาท 
 3. โรงแรมระดับมาตรฐาน (Mid-Market Hotel) 
 บางครั้งเรียกวาโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยว (Tourist Class Hotel) เปนโรงแรมที่
เสนอที่พักที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายพอสมควรและสูงกวามาตรฐานและมีบริการอาหาร
และเครื่องด่ืม ราคาหองพักจะอยูที่ประมาณ 2,000-8,000 บาท 
 4. โรงแรมแบบประหยัด (Economy Hotel) 
 บางครั้งเรียกวา Standard or Budget Hotel เปนโรงแรมที่เสนอราคาหองพักใน
ระดับมาตรฐานนั่นเอง คือ มีหองพัก การตกแตง ความสะอาด สําหรับผูที่เดินทางทองเที่ยว
โดยทั่วไป โรงแรมแบบนี้สวนใหญไมมีบริการอาหารและเครื่องด่ืม ราคาหองพักจะอยูที่
ประมาณ 1,200-2,800 บาท 
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 การแบงตามขนาดของโรงแรม 
 หมายถึง การจัดกลุมโรงแรมตามจํานวนของหองพัก โดยทั่วไปมีการจัดกลุมโรงแรม
เปน 4 ขนาด ดังนี้ 
 1. โรงแรมขนาดเล็ก คือ โรงแรมที่มีจํานวนหองพักนอยกวา 150 หอง 
 2. โรงแรมขนาดกลาง คือ โรงแรมที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 150-299 หอง 
 3. โรงแรมขนาดใหญ คือ โรงแรมที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 300-599 หอง 
 4. โรงแรมขนาดใหญมาก คือ โรงแรมที่มีจํานวนหองพักตั้งแต 600 หองข้ึนไป 
 
 การแบงตามระบบการดําเนินงาน 
 โรงแรมมีระบบการดําเนินงาน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 
 1. การดําเนินงานแบบอิสระ (Independent)  
 คือ การที่โรงแรมมีการดําเนินงานแบบอิสระแยกจากกัน โดยที่ผูบริหารอาจเปน
เจาของโรงแรม 1 แหง หรือมากกวา และแตละโรงแรมไมไดมีความสัมพันธกันแบบเครือขาย 
 2. การดําเนินงานแบบเครือขาย (Chain) แบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ไดแก 
 - เครือขายแบบแฟรนไชส (Franchise) 
 คือ การที่ผูลงทุนสรางโรงแรม ทําสัญญากับบริษัทโรงแรมแม เพ่ือที่จะไดใชชื่อ แนว
ทางการดําเนินงานแบบมืออาชีพ และสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ผูลงทุนจะถูกเรียกวา แฟรนไชสซี 
(Franchisee) และบริษัทแมจะถูกเรียกวา แฟรนไชสเซอร (Franchisor) ในสัญญาแบบนี้ผู
ลงทุนจะตองจายคาธรรมเนียมใหกับบริษัทแมเพ่ือที่จะใชชื่อและตกลงที่จะทําตามแนวทางการ
ดําเนินงานของบริษัทแม แตการดําเนินงานระบบนี้บริษัทแมไมไดเขาไปบริหารหรือควบคุม
การดําเนินงานของผูลงทุน ระบบนี้บริษัทแมสามารถที่จะขยายเครือขายไดเร็ว และมีการลงทุน
ต่ํา นอกจากนี้ ยังเปนการเพ่ิมจุดรองรับการจองและจุดขายใหกับเครือขาย ตัวอยางเชน ของ
โรงแรมเครือขายแบบของประเทศไทย ไดแก โรงแรมเครือแมริออท (Marriot) โรงแรมเครือ
แอคคอร (Accor) เปนตน 
 - เครือขายแบบสัญญาการจัดการ (Management Contracts)  
 เครือขาบแบบแฟรนไชสอาจทําใหคุณภาพการบริการและมาตรฐานต่ําลงไดงาย 
เนื่องจากขาดการควบคุมกิจการของบริษัทแม จึงทําใหเกิดเครือขายแบบทําสัญญาจัดการโดย
บริษัทโรงแรมแมเสนอที่จะเขาไปทําการบริหารใหกับผูลงทุน โดยจะสงผูบริหารระดับสูงไป
จํานวนหนึ่ง ในระบบนี้บริษัทแมสามารถควบคุมมาตรฐานและการดําเนินงานให การบริหาร
แบบนี้ นอกจากจะทําใหบริษัทแมสามารถขยายเครือขายไดเร็วและตนทุนต่ําแลว ยังสามารถ
รักษามาตรฐานของบริษัทไดดีอีกดวย ตัวอยางเชน ของโรงแรมเครือขายแบบสัญญาการ
จัดการของประเทศไทย ไดแก โรงแรมเครือเลอเมอริเดียน (Le Meridien) โรงแรมเครือเชอรา
ตัน (Sheraton) 
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 - เครือขายแบบรีฟอรรัล (Referral Organizations) 
 เมื่อโรงแรมแบบเครือขายมีการเจริญเติบโตมากข้ึน ทําใหโรงแรมแบบอิสระแขงขัน
ไดยาก เนื่องจากโรงแรมแบบเครือขายมักจะมีการบริหารจัดการที่ไดรับมาตรฐานกวา และยังมี
ระบบคอมพิวเตอรสําหรับการจองหองพักและการสงเสริมการตลาดที่ดีกวา ดวยเหตุนี้จึงทําให
เกิดมีโรงแรมเครือขายประเภทใหม ที่เปดโอกาสใหโรงแรมอิสรแบบทั่วไปเขาเปนสมาชิก 
เรียกวา Referral Organizations โรงแรมเครือขายนี้ สามารถรวมกันสรางระบบการจอง
หองพัก จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และจัดวางมาตรฐานผลิตภัณฑข้ันต่ําใหโรงแรมสมาชิก
ปฎิบัติตามในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพ่ือใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของลูกคา โรงแรมเครือขายใน
ลักษณะนี้ สามารถเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากสมาชิกเห็นผลประโยชนทาง
การตลาด โดยไมตองมีการลงทุนสูงในการจางบริษัทเขาทําการบริหาร โรงแรมเครือขายแบบรี
ฟอรรัลที่มีชื่อเสียง คือ เบสทเวสเทิรน (Best Western) เบสทอิสเทิรน (Best Eastern) ควอลิตี้ 
คอรท (Quality Courts) เปนตน 
 
 แนวความคิดทางการตลาด 
 จากอดีตจนถึงปจจุบัน มีแนวความคิดหรือปรัชญาทางการตลาดเกิดข้ึนหลาย
แนวทาง แนวความคิดเหลานี้ มีลักษณะเดนที่แตกตางกันออกไป และอาจถูกนํามาใชโดย
องคกรในโอกาสและชวงเวลาที่แตกตางกัน นักการตลาดควรศึกษาแนวความคิดตางๆ และ
เลือกแนวความคิดที่มีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบันเปนแนวความคิดในการดําเนินงาน 
แนวความคิดเหลานี้ ไดแก  
 1. แนวความคิดที่เนนกระบวนการการปฏิบัติงาน (Operations Orientation) 
 แนวคิดนี้แตเดิมเรียกวา แนวคิดที่เนนกระบวนการผลิต (Production Orientation) 
เปนแนวความคิดที่มีความเกาแกที่สุดแนวคิดหนึ่ง โดยเมื่อใชกับสินคาประเภทผลิตภัณฑเปน
แนวคิดที่ใหความสําคัญกับการผลิตใหเพียงพอตอการขาย และการจัดชองทางใหลูกคาซื้อ
สินคาไดสะดวก ในธุรกิจบริการแนวความคิดนี้ อาจเรียกไดวาเปนแนวความคิดที่เนน
กระบวนการปฏิบัติการ (Operations Orientation) ซึ่งเปนแนวความคิดที่ใหความสําคัญกับ
ความสะดวก ความคลองตัว และความมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติงาน 
 2. แนวความคิดที่เนนผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service Orientation) 
 แนวคิดนี้เนนความตองการขององคกร แนวคิดนี้เชื่อวาองคกรมีผลิตภัณฑหรือบริการ
ที่มีคุณภาพดีอยูแลว และเชื่อวาลูกคาสวนใหญชื่นชอบผลิตภัณฑและบริการขององคกรมากจน
ไมพยายามคนหาความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ตัวอยาง โรงแรมอาจภูมิใจวา
มีหองอาหารที่หรูหราแบบฝรั่งเศสและมีพอครัวชั้นยอดชาวฝรั่งเศสปรุงอาหาร จึงเชื่อวา
หองอาหารนี้นาจะทํารายไดใหกับโรงแรมมาก โรงแรมอาจมองขามความตองการของลูกคาซึ่ง
อาจตองการรับประทานอาหารประเภทอ่ืน โรงแรมประเภทนี้ไมมีการพัฒนาตามความ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณตลาดในแตละชวงเวลา ทําใหโรงแรมขาดโอกาสในสวนนี้ได 
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 3. แนวคิดที่เนนการขาย (Selling Orientation) 
 เปนแนวคิดที่เชื่อวาลูกคาอาจไมซื้อผลิตภัณฑมากพอถาองคกรไมเนนกิจกรรมการ
ขาย องคกรจึงมุงเนนการขายและการหาผูซื้อมาซื้อสินคาเพ่ือใหยอดขายเปนไปตามเปาหมาย 
แนวความคิดนี้ไมไดใหความสําคัญของความตองการของลูกคาหรือการสรางความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา แตใหความสําคัญกับทีมงานขาย กิจกรรมการขาย และมีงบประมาณในการโฆษณา
มาก แนวคิดนี้นี้อาจะไมไดหาทางสรางความพึงพอใจและแกไขปญหาใหกับลูกคา 
 4. แนวคิดที่เนนการตลาด (Marketing Orientation) 
 เปนแนวคิดที่เกิดข้ึนประมาณครึ่งศตวรรษที่ผานมา โดยองคกรใหความสําคัญกับ
ความตองการของลูกคาเปนจุดสําคัญและใชเปนปรัชญาในการบริหารจัดการองคกร 
แนวความคิดทางการตลาดที่เชื่อวา ลูกคาคือ หัวใจของธุรกิจและความตองการของลูกคาที่มี
ความสําคัญกวาอยางอ่ืน 
 
Kotler พูดถึงแนวความคิดทางการตลาดวา 
 “The marketing concept holds that achieving organizational goals depend or 
determining the needs and wants of targets markets and deliver the desired satisfaction 
more effectively and efficiently that competitor.” (Kotler, 2003: 32) 
 “แนวคิดทางการตลาดเชื่อวาการที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่
ข้ึนอยูกับความสามารถ ที่จะบงบอกถึงความตองการที่แทจริงของกลุมตลาดเปาหมายและ
สามารถตอบสนองความตองการและความปรารถนานั้น ไดอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขัน” 
 
Roberts C. Lewis กลาวถึงแนวคิดทางการตลาดวา 
 “According to the marketing concept, an organization should try to provide 
product and service that satisfy customers needs though a coordinated set of activities 
that also allows the organization to achieve its goal … The organization must continue to 
alter, adapt and develop products to keep pace with customer’ changing desires and 
preferences … The marketing concept streese the importance of customers and 
emphasizes that marketing activities begin and end with them” (Lewis, 2002: 18) 
 “สําหรับแนวความคิดทางการตลาด องคืกรตองพยายามจัดหาผลิตภัณฑและบริการที่
สรางความพอใจใหกับลูกคา โดยการประสานกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะทําใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย องคกรจะตองหมั่นปรับเปลี่ยนและพัฒนาผลิตภัณฑใหทันกับความตองการและ
ความนิยมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยแนวคิดทางการตลาดใหความสําคัญของลูกคา
และเนนกิจกรรมการตลาดที่เริ่มตนและจบลงที่ตัวลูกคา” 
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 5. แนวความคิดที่เนนการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Marketing Orientation) 
 แนวคิดนี้ เปนแนวคิดทางการตลาดใหมล าสุด  เ กิด ข้ึน เมื่ อประมาณ 1-2 
ทศวรรษที่ ผ านมา เปนแนว คิดที่ ไม เ พียงพอตอบสนองความต องการของลูกค า 
แตยังตองคํานึงถึงความเปนอยูที่ดีของประชาชนและสิ่งแวดลอม 
 
Kotler พูดถึงแนวความคิดทางการตลาดเพ่ือสังคมวา 
 “The societal marketing concept holds that the organization should determine 
needs, want and interest of target markets and deliver the desired satisfactions more 
effectively and efficiently than competitiors in a way that maintains or improves the 
consumer’s and society’s well-being.” (Kotler, 2003: 27) 
 “แนวความคิดนี้ตอบคําถามของสังคมที่วา แนวคิดทางการตลาดเพียงพอหรือไมกับ
ยุคที่มีปญหาสิ่งแวดลอม ความขาดแคลนของทรัพยากรตางๆ และการเพ่ิมข้ึนของประชากร
อยางรวดเร็ว ผูประกอบการจึงพยายามตอบรับและนําแนวคิดที่หวงใยสิ่งแวดลอมและสังคมมา
ปรับใชในองคกร ตัวอยาง การที่โรงแรมจัดใหมีชั้นปลอดบุหรี่ หรือรานอาหารจัดใหมีเขตปลอด
บุหรี่ หรือการใชวัสดุที่ยอยสลายไดและไมทําลายสิ่งแวดลอม เปนตน” 
 
 2.3.2. พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโรงแรม 
 สิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการตลาดในปจจุบันคือ ความเขาใจในความตองการของลูกคา 
ดังนั้น นักการตลาดจึงตองมีความพยายามศึกษาพฤติกรรมของลูกคา เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และเพ่ือใหสามารถวางแผนการตลาดไปในแนวทาง ที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของบุคคล 
 - ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) 
 1. วัฒนธรรม (Culture) 
 นับวาเปนตัวบงชี้ความตองการพ้ืนฐานและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมมัก
แสดงออกในรูปของอาหาร การแตงกาย ศิลปะ และอาคารสถานที่วัฒนธรรมเปนสวนสําคัญใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ วัฒนธรรมเปนสิ่งบงบอกวาเราตองการจะเลือกสถานที่
ทองเที่ยวและที่พักผอนอยางไร เดินทางทองเที่ยวอยางไร รับประทานอาหารประเภทใด และ
ในยุคโลกาภิวัฒน วัฒนธรรมอาจไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมของชาติ อ่ืน ทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 2. วัฒนธรรมยอย (Sub Culture) 
 คือ วัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งอาจแตกตางกันไปในแตละภูมิภาค แมจะอยูในประเทศ
เดียวกัน เชน ภาคเหนือของประเทศไทย มีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปจากภาคใตของประเทศ  
 
 

DPU



56 
 

 

 3. ชนชั้นทางสังคม (Social Class) 
 ทุกๆ สังคมมักจะมีการจัดกลุมคนเปนข้ันตางๆ บางประเทศอาจมีการแบงกลุมชนชั้น 
อยางเห็นไดชัด และบุคคลไดรับการถายทอดชนชั้นมาตั้งแตกําเนิด ในบางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย การแบงชั้นเปนการแบงแบบไมเปนทางการ และปจจัยใน
การพิจารณาชนชั้นจะมีหลากหลาย เชน อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ฐานะ ฯลฯ ชนชั้นทาง
สังคม นับเปนปจจัยสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อของบุคคล 
 - ปจจัยดานสังคม (Social Factors) 
 พฤติกรรมของบุคคลไดรับอิทธิพลจากสังคม ซึ่งรวมถึงกลุมบุคคล ครอบครัว 
บทบาท และสถานะทางสังคม 
 1. กลุมบุคคล (Group) 
 ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล มักจะไดรับอิทธิพลจากกลุมตางๆ ที่บุคคลนั้นได
เปนสมาชิกอยู เชน กลุมเพ่ือน กลุมเพ่ือนบาน กลุมเพ่ือนที่ทํางาน กลุมทางศาสนา และกลุม
สมาคมวิชาชีพ ลูกคาโรงแรมอาจตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว และเลือกโรงแรมโดยฟงจาก
คําบอกเลาหรือคําแนะนําจากกลุมตางๆ 
 2. ครอบครัว (Family) 
 สมาชิกในครอบครัวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อเปนอยางย่ิง เชน บิดา และ
มารดา ที่มีอิทธิพลตอการซื้อของบุตร ในเวลาเดียวกันบุตรก็มีอิทธิพลการซื้อของบิดา มารดา 
การตัดสินใจเลือกโรงแรม อาจเปนการตัดสินใจโดยบุคคลใดในครอบครัวหรืออาจเปนการ
ตัดสินใจซื้อรวมกัน 
 3. บทบาทและสถานะ (Roles and Status) 
 บทบาทและสถานะของบุคคล ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน เมื่อลูกออกไป
รับประทานอาหารเย็นกับพอแม อาจมีพฤติกรรมตางจากเมื่อออกไปรับประทานอาหารกับกลุม
เพ่ือนหรือเมื่อบิดาไปเที่ยวกับครอบครัว อาจมีพฤติกรรมเลือกโรงแรมสําหรับการพักผอนแบบ
หนึ่ง แตเมื่อบุคคลนั้นมีบทบาทเปนผูอํานวยการของบริษัทเอกชน จะมีพฤติกรรมการเลือก
โรงแรมสําหรับการประชุมของบริษัทอีกแบบหนึ่ง 
 - ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อมักไดรับอิทธิพลจากปจจัยสวนบุคคล เชน 
 1. อายุและสภานภาพครอบครัว (Age and Family Stage) 
 อายุเปนปจจัยสําคัญในการเลือกโรงแรม เชน เด็กและวัยรุนอาจตองการพักใน
โรงแรมที่มีอุปกรณ และกิจกรรมสําหรับนันทนาการมากๆ ผูสูงอายุตองการพักในโรงแรมที่มี
บรรยากาศรมรื่น สงบและมีเครื่องอํานวยความสะดวกครบครัน คูแตงงานตองการพักใน
โรงแรมที่มีบรรยากาศโรแมนติก (Romantic) 
 2. อาชีพ (Occupation) 
 อาชีพบางอาชีพเอ้ือตอการใชผลิตภัณฑและบริการของโรงแรมมากเนื่องจากตอง
เดินทางไปทําธุรกิจอยูเสมอ เชน เจาหนาที่ฝายการตลาดและฝายขาย แตบางอาชีพไม
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เก่ียวกับการเดินทาง เชน อาจารย ชางไฟฟา จึงอาจมีโอกาสใชบริการของโรงแรมเพียงเพ่ือ
การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน 
 3. สถานะเศรษฐกิจ 
 สถานะเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออยางมาก ครอบครัวที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีจะมีกําลังซื้อสูง และสามารถพักในโรงแรมระดับหรูหรา ขณะที่ครอบครัวที่มีรายได
ต่ํา อาจตองพักในโรงแรมแบบประหยัด 
 4. ลักษณะการใชชีวิต 
 บางคนนิยมใชชีวิตแบบหรูหราและสะดวกสบาย จึงตองการเครื่องอํานวยความ
สะดวกครบครัน ลูกคาประเภทนี้จะนิยมพักโรงแรมระดับหรูหรา บางคนชอบใชชีวิตแบบสมถะ 
และไมตองการเครื่องอํานวยความสะดวกมากนัก ก็อาจนิยมพักในโรงแรมระดับมาตรฐาน 
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของบุคคล 
 โดยสวนใหญแลว พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค มักจะมีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ (Kotler, 
2003: 219) 

1. การตระหนักในความตองการ (Need Recognition) 
 กระบวนการเริ่มตนจากการที่ลูกคาตระหนักหรือสามารถบงบอกความจําเปนความ
ตองการ หรือปญหาของตนเอง ลูกคาบางรายอาจมีความจําเปนและความตองการที่ซอนอยู
และตองถูกกระตุนจึงจะรูความตองการของตนเอง 

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) 
 เพ่ือตอบสนองความจําเปน ความตองการ หรือปญหา ลูกคาจึงตองเสาะแสวงหา
ขอมูล โดยวิธีการตางๆ เชน สอบถามคนอ่ืน อานจากหนังสือพิมพ หรือใชวิธีการอ่ืน บางครั้ง
ลูกคาอาจจะไมตระหนักในความจําเปน แตกิจกรรมการตลาดอาจชวยบงชี้ใหลูกคาเห็นความ
จําเปนและเกิดความตองการได 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
 ในข้ันตอนการประเมินทางเลือกตางๆ กลุมอางอิง และปจจัยอ่ืนๆ มีอิทธิพลใน
ข้ันตอนนี้ ลูกคาจะมีการประเมินและเปรียบเทียบ จุดเดน จุดดอยของสินคา และจัดอันดับ
ความชอบไวในใจ 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
 เมื่อลูกคาจัดอันดับความชอบของสินคา ก็จะมาถึงข้ันตอนที่จะตองตัดสินใจเลือก
สินคาที่ตนชอบมากที่สุด 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Decision) 
 หลังจากซื้อสินคาแลว ผูซื้ออาจพอใจหรือไมพอใจกับสินคา สาเหตุของความไมพอใจ
มักจะเนื่องมาจากการรับรูเก่ียวกับตัวสินคากอนการซื้อแตกตางจากเมื่อไดใชสินคาแลว 
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 พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมประเภทบุคคล 
 ลูกคาโรงแรมประเภทบุคคลอาจแบงเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท 

1. นักทองเที่ยวเพ่ือพักผอนหยอนใจ 
 - คนโสดและผูเดินทางเด่ียว 
 คนโสดและผูเดินทางเด่ียวนิยมการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมตางๆ รวมอยูดวย และ
ตองการที่จะพบปะบุคคลใหมๆ การเดินทางทองเที่ยวอาจไมมีวัตถุประสงคที่แนชัดหรืออาจ
เปนการทองเที่ยวจากความสนใจเฉพาะ (Special Interest Tourism) เชน การไปดําน้ํา การไป
เลนกอลฟ การไปเลนสกี สําหรับโรงแรม การดูแลและบริการคนโสดและผูเดินทางเด่ียว
จําเปนตองวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวทั้งเพศชายและเพศหญิง เนื่องจากกลุม 2 
กลุมนี้ จะมีความตองการที่แตกตางกันบาง  
 ความตองการทางดานผลิตภัณฑและบริการของโรงแรม ไดแก บริเวณสวนกลางและ
หองอาหารที่มีการจัดบริเวณที่เอ้ือตอผูเดินทางเด่ียวจะไดทําความรูจักกัน กิจกรรมภายใน
โรงแรมที่เปดโอกาสใหไดรูจักคนใหมๆ เชน การเลี้ยงแบบ Cocktail การจัดกิจกรรมกีฬา เชน 
Aerobic, Water Polo, Volleyball หรือการจัดโปรแกรมทัวรไปชมสถานที่ตางๆ 
 - ผูเดินทางเปนคู 
 นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งนิยมเดินทางเปนคู อาจเปนคูรัก คูหมั้น คูสมรส หรือคูที่
เดินทางมาฉลองวันเกิดครบรอบแตงงาน ผูที่ เดินทางเปนคูจะมีความตองการทางดาน
ผลิตภัณฑและบริการของโรงแรมแตกตางจากนักทองเที่ยวประเภทอ่ืนๆ นอกจากนั้น โรงแรม
ควรตองมีการจัดเตรียมขอเสนอบริการพิเศษเสริม เชน จัดเตรียมแชมเปญ ขนมเคก หรือ
กระเชาดอกไมสําหรับคูสมรส เปนตน 
 - ครอบครัว 
 นักทองเที่ยวจํานวนมากนิยมเดินทางทองเที่ยวแบบครอบครัว นักทองเที่ยวกลุมนี้มี
ความออนไหวทางดานราคามาก เนื่องจากตองออกคาใชจายทองเที่ยวดวยตนเอง ซึ่งสวนใหญ
แลวมาจากการออมทรัพย นักทองเที่ยวกลุมนี้มักพิถีพิถันในการเลือกแหลงทองเที่ยวและ
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไดงาย ปจจัยในการเลือกโรงแรมที่สําคัญ คือ หองที่มีขนาดพอเหมาะ
และสามารถใสเตียงเสริมสําหรับเด็กได บริเวณสําหรับการออกกําลังกายและว่ิงเลนได 
นอกจากนั้น ยังควรมีบริการเสริมบางเชน สวนหองของเลน หองเกม หองเลี้ยงเด็ก เปนตน 
 - ผูสูงอายุ 
 บางครั้งนิยมเรียกกลุมนี้วา Senior Citizens สําหรับชาวอเมริกันผูสูงอายุ หมายถึง ผู
มีอายุ 55 ปข้ึนไป สําหรับคนไทยหมายถึงผูเกษียณอายุแลว นั่นคือ 60 ปข้ึนไป แตในชวง
ทศวรรษที่ผานมาหลายองคกรลดเวลาเกษียณอายุ 60 ปเปน 55 ป ซึ่งกลุมผูสูงอายุนับวาเปน
กลุมที่สําคัญมากเพราะกลุมนี้มีเวลาในการทองเที่ยวไดอยางเต็มที่ 
 ทางดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูสูงอายุตองตองการผลิตภัณฑที่ออกแบบเฉพาะเพ่ือใหการพักผอนเปนไปอยาง
สะดวกสบาย ผลิตภัณฑที่สําคัญไดแก หองพักชั้นลาง หองปลอดบุหรี่ บริเวณสาธารณะที่มีแสง
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สวางเพียงพอ ปายที่มองเห็นชัดเจน ประตูหองที่มีมือจับและปดเปดสะดวก ขนาดประตูที่กวาง
พอสําหรับรถเข็น พนักงานควรไดรับอบรมใหเขาใจความตองการของผูสูงอายุ เชน ผูสูงอายุ
อาจสายตาไมดี การฟงไมดี พูดเบา หรือดังเกินไป เปนตน 
 2. นักธุรกิจ 
 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพ่ือวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ เชน เดินทางมาเพ่ือเขารวม
ประชุมเพ่ือเย่ียมลูกคา เพ่ือติดตอเจรจาทางธุรกิจ หรือเดินทางมาเพ่ือตรวจเย่ียมสํานักงานใน
ประเทศตางๆ  
 ลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
 การเดินทางมามาใชความตองการสวนตัว แตเปนเพราะความตองการเชิงธุรกิจ 
 มีเวลาจํากัดในการทําธุรกิจ จึงตองการงานใหแลวเสร็จตามเวลา และตองการการ
บริการที่รวดเร็ว ถูกตอง และตรงเวลา 
 สวนใหญเปนผูที่มีประสบการณเรื่องการเดินทางมาก เนื่องจากอาจตองเดินทาง
บอย (Ferquent Travllers) จึงมีความคาดหวังสูง และมักรองเรียน เมื่อการบริการไมเปนไป
ตามที่ไดคาดหวังไว 
 ทางดานผลิตภัณฑและบริการ 
 จากการสํารวจของ Lewis ลําดับความสําคัญในการเลือกโรงแรมที่พักของนัก
ธุรกิจ คือ ทําเลที่ตั้งสะดวก ราคา ชื่อเสียงของโรงแรม ความสะอาด การบริการ 
 ทางดานหองพัก 
 หองที่มีบริเวณทํางานและมีโตะ เกาอ้ีที่เหมาะสมสําหรับเขียนหนังสือ มีปลั๊ก
สําหรับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนตได และมีเครื่องรับโทรสาร มีเครื่องเขียนที่จําเปน มี
หนังสือพิมพภาษาอังกฤษ มีโทรศัพทในหองน้ํา  
 บริการทางธุรกิจ 
 ควรมีหองพักสําหรับนักธุรกิจโดยมีบริเวณลงทะเบียนเขาพัก (Check-in) แยก
ตางหาก ควรมีศูนยบริการทางธุรกิจ (Business Center) หองประชุมขนาดตางๆ ตาม
วัตถุประสงคของธุรกิจ 
 2.3.3.  กลยุทธการตลาดโรงแรม 
 ในการวางกลยุทธการตลาด นักการตลาดอาจทําไดโดยการวิเคราะหกลยุทธ
การตลาดในแตละองคประกอบของสวนผสมการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด จากนั้นจึงนํากลยุทธที่เหมาะสมมาปรับใชกับแตละวงจร
ชีวิตของธุรกิจ 
 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
 สามารถแบงออกได ดังนี้ 
 - การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) และเลือกตลาดเปาหมาย (Target 
Marketing)  
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 นักการตลาดเชื่อวา ตลาดประกอบดวยกลุมลูกคาจํานวนมาก ซึ่งมีความตองการ
แตกตางกันไป เมื่อเริ่มตนวางแผนธุรกิจ โรงแรมจึงควรคํานึงการแบงสวนตลาดเปนจุดแรก 
โดยพิจารณาวาธุรกิจตองการขายใหกับลูกคากลุมใดบาง ตองการขายใหหลายๆ สวนตลาด 
หรือตองการทําธุรกิจกับกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเฉพาะซึ่งเรียกวา การเลือกตลาดเปาหมาย 
(Target Marketing) 
 - การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 เมื่อรูวาจะทําธุรกิจกับสวนแบงตลาดใดบาง นักการตลาดควรมีการวางแผนวา
ผลิตภัณฑจะอยูในตําแหนงใดระดับใด เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑชนิดเดียวกันที่มีอยูใน
ตลาด เชน ผลิตภัณฑโรงแรม เปนโรงแรมประเภทใด อยูในอัตราระดับใด 
 - การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) 
 คือ การทําใหผลิตภัณฑและบริการของตนแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงขัน
วัตถุประสงคของการสรางความแตกตางก็คือ ทําใหลูกคารูสึกวาสินคาของตนใชประโยชนได
มากกวา มีราคาและมูลคาที่ดีกวาคูแขงขัน และชวยแกไขปญหาใหลูกคาไดดีกวา 
 - การเนนจุดขายของผลิตภัณฑ (Unique Selling Points) 
 ในตลาดที่มีการแขงขันสูง โรงแรมใหมควรมีจุดขายที่เดน ถาไมมีเลยโรงแรมก็จะตอง
สรางจุดนั้นข้ึนมา เชน เนนความสวยงามของสวน เนนความกวางของสระวายน้ํา เนนความโอ
โถงของ Lobby เปนตน 
 2. กลยุทธดานราคา 
 สามารถแบงออกได ดังนี้ 
 - การตั้งราคาที่แตกตางกัน (Price Discrimination) 
 เปนการตั้งราคาที่แตกตางกันสําหรับผลิตภัณฑเดียวกันสําหรับแตละกลุมลูกคาและ
อาจมีเงื่อนไขตางกันเพ่ือดึงดูดกลุมลูกคาที่ตางกัน โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหขายไดในปริมาณ
มากและมีราคารวมที่สูงที่สุด 
 - การตั้งราคาต่ํา (Penetration/Low Price Strategy) 
 เปนการตั้งราคาต่ํา เพ่ือจะดึงดูดลูกคาจากคูแขงและเพ่ิมสวนการแบงตลาด เปนกล
ยุทธที่นิยมในการทําชวงการเปดสินคาใหม หรือในชวงสินคาอยูในสภาวะถดถอย เปนกลุยทธ
ที่เหมาะสมในชวงสั้นๆ แตไมเหมาะสมในระยะยาว เพราะจะทําใหเสียตําแหนงทางการตลาด 
 - การตั้งราคาสูง (Skimming/High Price Strategy) 
 เปนการตั้งราคาสูงเพ่ือสื่อสารคุณภาพของสินคา เปนการตั้งใจวางตําแหนงทางการ
ตลาด เมื่อผูขายมีความมั่นใจในคุณภาพของสินคา การตั้งราคาสูงจะทําใหผูประอบการไดทุน
คืนเร็ว และไมเสียตําแหนงทางการตลาดตั้งแตตน 
 - การลดราคา (Discounting) 
 คือ การลดราคาต่ําจากราคาที่กําหนดไวในใบบอกราคา เชน ในชวงนอกฤดูการ
ทองเที่ยวอุปสงคต่ํา โรงแรมอาจลดราคาหองพักตั้งแต 5-20% เพ่ือเปนการดึงดูใจลูกคา 
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 - การตั้งราคาแบบเหมารวม (Inclusive Charge/Package) 
 คือ การนําเอาผลิตภัณฑยอยมาผสมกัน แลวจําหนายเปนราคาเหมารวม เชน 
โรงแรมจัดทําแพ็คเก็จสําหรับการประชุม (Meeting Package) อาจรวมคาหองพัก หองประชุม 
คาอาหารกลางวัน การขายในลักษณะนี้ ไมตองการกระจายสินคาแตละชนิดใหผูซื้อเห็น แตจะ
อํานวยความสะดวกในการซื้อ 
 - การตั้งราคาแรกเขา (Joining Fee) 
 คือราคาเสนอเพ่ือใหลูกคาเปนสมาชิก จากนั้นจะไดสิทธพิิเศษในกิจกรรมตางๆ การ
เก็บคาสมัครสมาชิกเปนการนํารายไดเขาสูกิจการในระยะแรก และเปนการกระตุนใหลูกคาเขา
มารับบริการในระยะเวลาที่เปนสมาชิก 
 3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
 สามารถแบงออกได ดังนี ้
 - การสรางความสัมพันธในแนวกวาง (Broad Relationship) 
 เปนการสรางความสัมพันธระดับพ้ืนฐาน ในการเปดตัวของธุรกิจใหม โรงแรม
จําเปนตองทํางานกับผูประกอบการตางๆ ที่สนใจเปนตัวกลางในการจัดจําหนาย โรงแรม
อาจจะยังไมรูจักบริษัทตัวแทนมากนักจึงตองทํางานกับบริษัทเปนจํานวนมาก แลวจึงคัดเลือก
บริษัทที่เหมาะสมในภายหลัง 
 - การสรางความสัมพันธในแนวลึก (Deep Relationship)  
 เมื่อโรงแรมทํางานเปนตัวกลางในการจัดจําหนายไปสักระยะหนึ่ง ก็จะสามารถเขาใจ
ถึงระบบและลักษณะการทํางานของตัวกลางนั้นๆ ถาโรงแรมเหนวามีระบบที่เหมาะสม โรงแรม
ก็สามารถสรางความสัมพันธกับตัวกลางนั้นไดมากย่ิงข้ึน ซึ่งก็คือ การสรางความสัมพันธใน
แนวลึก 
 - การใหรางวัลจูงใจ (Incentive) 
 ในสภาวะที่มีการแขงขันสูง และผลิตภัณฑมีลักษณะคลายกัน มีความจําเปนที่นักการ
ตลาดจะตองหาทางกระตุนตัวกลางในการจัดจําหนายใหชวยขายอยางเต็มที่ วิธีที่ชวยไดก็คือ 
การใหรางวัลจูงใจ เชน ถาขายหองพักไดจํานวนหนึ่ง พนักงานขายหรือบริษัทอาจไดของ
สมนาคุณ หรือไดรับบัตรเชิญรับประทานอาหารจากดรงแรม เปนตน 
 - เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Term) 
 ในการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายนั้น ทั้งโรงแรมและตัวกลางในการจัดจําหนาย 
ควรพอใจในเงื่อนไขการจายเงินและคาตอบแทน การที่โรงแรมปฏิบัติตามเงื่อนไขการจายเงิน
อยางเครงครัดจะทําใหดัวกลางการจัดจําหนายพอใจ และยินดีที่จะสนับสนุนและประสานงาน
กับโรงแรมในระยะยาว 
 4. กลยุทธดานประชาสัมพันธ 
 สามารถแบงออกได ดังนี ้
 - กลยุทธการโฆษณา 
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 การเลือกสื่อที่เหมาะสมและการเลือกเวลาโฆษณาที่เหมาะสม การเลือกใชสื่อที่ผิด
และเลือกเวลาที่ผิด จะทําใหงบประมาณโดยไมคุมคา โรงแรมใหญๆ และโรงแรมเครือขาย จึง
นิยมใชบริษัทโฆษณาในการใหคําปรึกษาและดําเนินการโฆษณาให 
 การใชขอตกลงแบบ Barter  Agreement คือ การขายสินคา บริการ ฯลฯ 
โดยการแลกเปลี่ยนกับสินคา บริการ ฯลฯ แทนที่จะเปนเงิน 
 เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณ โรงแรมนิยมใชระบบ Barter Agreement ในงาน
โฆษณา เชน โรงแรมตองการโฆษณาที่ในปกดานในของนิตยสารฉบับหนึ่ง ซึ่งคิดเปนเงิน
คาใชจายประมาณ 100,000 บาท โรงแรมอาจเสนอขอแลกเปลี่ยนเปนการพักหองสูท 5 คืน 
โดยวิธีนี้ โรงแรมไมตองซื้อโฆษณาดวยเงิน แตเปนการเสนอสินคาของโรงแรมเพ่ือแลกเปลี่ยน 
ทางดานเจาของนิตยสารก็สามารถใชประโยชนจากหองสูท เชน ขายตอในอัตราพิเศษ 
หรือจัดเปนรางวัลตอบแทนผูอานหรือสมาชิก เปนตน 
 - กลยุทธดานการประชาสัมพันธ 
 กลยุทธการประชาสัมพันธที่สําคัญมาก คือ การมีความสัมพันธที่ดีกับสื่อมวลชน
แขนงตางๆ ความสัมพันธควรมีทั้งในแนวกวางและในแนวลึก ความสัมพันธในแนวกวาง ก็คือ 
การที่ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธทําความรูจักกับสื่อมวลชนแขนงตางๆ และบุคคลที่
เก่ียวของมากมาย โดยการใหความเปนมิตรและประสานงานดวยดี ความสัมพันธในแนวลึก ก็
คือ ความสัมพันธและความสนิทสนมกับบางคนเปนพิเศษและเรียนรูลักษณะของการทํางาน
ของทั้ง 2 ฝาย มากข้ึนเชนกัน 
 - กลยุทธการขายโดยบุคคล 
 กลยุทธการขายโดยบุคคลที่สําคัญ ก็คือ การพยายามศึกษาและเขาใจในความ
ตองการและปญหาของลูกคา เพ่ือวางแผนการนําเสนอขายไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูขาย
จะตองมีลักษณะที่ปรับไดเร็ว และมีความยืดหยุนสูง เนื่องจากบางครั้งลูกคามีความตองการใน
รายละเอียดปลีกยอยที่แตกตางกันไป ผูขายจึงตองคํานึงถึงปจเจกบุคคล และพยายามปรับ
สินคาของตนใหตอบสนองความตองการของแตละบุคคลได กลยุทธการขายโดยบุคคลที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งก็คือ การติดตามความกาวหนาของการเสนอขายอยางใกลชิด เพ่ือใหรูวาลูกคา
สนใจในสินคาเพียงใด ใครคือผูแขงขันที่สําคัญ และลูกคาคาดวาจะมีการตัดสินใจซื้อเมื่อใด 
ทั้งนี้เพ่ือใหลูกคารูสึกวามีความสําคัญ และเปลี่ยนใจไปใชสินคาของคูแขงขันโดยงาย 
 
2.4   ขอมูลจังหวัดและนโยบายเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East-
West Economic Corridor) 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึงจังหวัดในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก 
โดยเลือกกรณีศึกษาใน เขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด ไดแก ตาก พิษณุโลก ขอนแกน อุดรธานี และ
มุกดาหาร ซึ่งรายละเอียดและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับจังหวัดตางๆนั้น ไดแสดงไวในภาคผนวก 
และสวนที่เปนการศึกษาวรรณกรรมดานการทองเที่ยวในพ้ืนที่ 5 จังหวัด มีดังนี้ 
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 2.4.1. ขอมูลทั่วไปจังหวัดตากโดยสังเขป แบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ 
 
  1. ดานภูมิศาสตร 
  2. ดานการใชประโยชนที่ดิน 
  3. ดานเศรษฐกิจ 
 4. ดานการทองเที่ยว 
             

ประวัติเมืองตากในอดีต เปนเมืองที่มีชาวมอญอยูมากอน ดังมี หลักฐานศิลปมอญ
ปรากฏอยูที่อําเภอบานตาก มีประวัติความเปนมาเกาแก และเปนหนึ่งในหัวเมืองที่มีอายุขัย
เกินกวาสองพันปข้ึนไป เมื่อมีการ อพยพ ของชนชาติไทยจากลุมน้ําแยงซีเกียงตอนใต ลงมา
ตามแนวลําน้ําดง (ลําน้ําสาละวิน) มีพวกหนึ่งไดขามลําน้ําสาละวิน ผานลุมน้ําเมยหรือแมน้ํา
ตองยินเขามาทางชองเขาดาน อําเภอแมสอดและมาถึงบริเวณที่ปจจุบันเรียกวา “เมืองตาก”  
           ผูนํากลุมคนไทยที่อพยพมาตั้งถิ่นฐานที่เมืองตากในยุค นั้น ไดตั้งตนเปนกษัตริย
ปกครองสืบทอดตอเนื่อง กันมาจนถึงป พ.ศ. 560 รัชสมัยพระเจาสักดํา ซึ่งเปนกษัตริยเมือง
ตากที่ ย่ิงใหญมาก มีอาณาเขตที่อยูในอํานาจแผไปจนจรดทะเลอันดามันดังมีบันทึกใน
พงศาวดารเหนือกลาววาในรัชสมัยพระเจาสักดํานั้นเมืองตากมีการคาขายกับเมืองอินเดียดวย  
           เมืองตากคงจะเสื่อมลงในชวงพุทธศตวรรษที่ 10 พระยากาฬวรรณดิสผูเปนกษัตริย
เมืองตากที่อพยพมาจาก ตอนใตของลุมแมน้ําแยงซีเกียง ไดโยกยายไปสรางราชธานีข้ึนใหมที่
เมืองละโวทางตอนใตของเมืองตากลงไปอีก  
           มีบางยุคเมืองตากถูกทอดทิ้ง กลายเปนเมืองรางดังในพงศาวดารเหนือได กลาวถึง
การเสด็จทางชลมารคของพระนางจามเทวี พระราชธิดากษัตริยละโว (พระยากาฬวรรณดิส) 
เพ่ือไปปกครองแควนหริภุญไชย (ลําพูน) ในราว พ.ศ. 1176 โดยทาง ลําน้ําปง พระนางจาม
เทวีข้ึนไปสํารวจบนฝงแมน้ําพบรองรอยกําแพงเมืองเกาๆ ถูกทิ้งราง จึงโปรดใหสรางเปน
บานเมืองใหมชื่อวา “เมืองตาก”  
           ตอมาเมื่อ พ.ศ. 1805 ขุนสามชนเจาเมืองฉอดไดยกทัพ มาประชิดเมืองตาก ซึ่งเปน
เมืองชายแดนของกรุงสุโขทัย พอขุนศรีอินทราทิตยทรงจัดกองทัพออกไปรบ โดยมีพระราช
โอรสองคเล็กซึ่งมีพระชนมายุได 19 พรรษา ติดตามไปดวย กองทัพ ทั้งสองฝายปะทะกันที่
บริเวณเชิงดอยนอกเมืองตากประมาณกิโลเมตรเศษ ราชโอรสองคเล็กไดทรงชนชาง กับขุน
สามชนกระทํายุทธหัตถีกัน ขุนสามชนสูไมไดแตกพายไป ตอมาภายหลังทรงพระนามวา “พอ
ขุนรามคําแหงมหาราช” และไดโปรดสรางเจดียข้ึนเปนที่ระลึกถึงชัยชนะในการทํายุทธหัตถีครั้ง
นั้น องคหนึ่งเปนศิลปแบบสุโขทัย ซึ่งเจดียยุทธหัตถีนี้อยูที่วัดพระบรมธาตุ อําเภอบานตาก 
หางจากตัวเมืองไปทางฝงตะวันตกของแมน้ําปงราว 31 กิโลเมตร  
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           ตอมาในแผนดินมหาธรรมราชา ไดยายเมืองตากลงมาทางตอนใตตามลําน้ําปง ไป
ตั้งอยูที่ปามะมวง ฝงตะวันตก ของแมน้ําปง ซึ่งอยูในเขตตําบลปามะมวง อําเภอเมืองตากใน
ปจจุบัน 
           เมืองตากที่ยายมาตั้งใหมนี้มิใชเมืองหนาดาน สําหรับปองกันกองทัพพมาที่จะยกเขา
มาทางดานแมละเมาเทานั้น แตยังเปนเมืองที่กองทัพไทยใชเปนที่ชุมนุมพลในเวลา ที่จะยกทัพ
ไปตีเมืองเชียงใหมอีกดวย ในรัชสมัยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช สมเด็จพระนารายณมหาราช 
และสมเด็จพระเจาตากสินมหาราชไดเสด็จมาชุมนุมกองทัพที่เมืองตากนี้ทุกพระองค  
           โดยเฉพาะสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช กอนที่พระองคจะข้ึนครองราชสมบัตินั้น 
พระองคไดรับแตงตั้งจากสมเด็จพระที่นั่งสุริยาอมรินทร ใหเปนขาหลวงเชิญทองตราราชสีห ไป
ชําระความหัวเมืองฝายเหนือและตอมาไดรับการแตงตั้งเปนหลวงยกกระบัตรเมืองตาก ปลัด
เมืองตาก พระยาวชิรปราการแลวปราบดาภิเษกข้ึนเปนพระเจาแผนดินโดยลําดับ  
           กลาวโดยสรุป จังหวัดตากเปนจังหวัดที่มีความเปนมาในประวัติศาสตร ควรคาแกการ
สนใจ เปนเมืองที่พระมหากษัตริยในอดีตไดเสด็จมาชุมนุมกองทัพที่เมืองตากนี้แลวถึง 4 
พระองค คือ พอขุนรามคําแหงมหาราชทรงชนชางกับขุนสามชนเจาเมืองฉอด สมเด็จพระ
นเรศวรมหาราชทรงประกาศอิสรภาพ ณ เมืองแครง และทรงยกทัพกลับราชอาณาจักรไทย
โดยผานดินแดนเมืองตากเปนแหงแรก สมเด็จพระนารายณมหาราชทรงนําทัพไปตีหัวเมือง
ฝายเหนือ และไดสรางวัดพระนารายณที่เชิงสะพานกิตติขจรปจจุบัน และสมเด็จพระเจาตากสิน
มหาราชเคยไดรับพระบรมราชโองการแตงตั้งเปนเจาเมืองตาก และเปนผูกอบกูเอกราชของ
ชาติไทยจากพมา ครั้งที่ 2 

 
 ดานภูมิศาสตร 
 ตั้งอยูในภาคเหนือคอนไปทางตะวันตกของประเทศไทย ระหวางเสนรุงที่ 15 องศา 
50 ลิปดา 36 ฟลิปดาเหนือ และเสนแวงที่ 99 องศา 7 ลิปดา 22 ฟลิปดาตะวันออก สูงกวา
ระดับน้ําทะเล 116.2 เมตร (ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดตาก) หางจากกรุงเทพมหานคร ตาม
ระยะทางทางหลวงหมายเลข 1 ถนนพหลโยธิน ประมาณ 426 กม. มีเนื้อที่ประมาณ 
16,406.65 ตร.กม. หรือประมาณ 10,324,156.25 ไร ใหญเปนอันดับที่ 2 ของภาคเหนือรอง
จากจังหวัดเชียงใหม สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไป เปนปาไมและภูเขา  
 มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดตางๆ 9 จังหวัด และ 1 ประเทศ ดังนี ้
            ทิศเหนือ ติดตอจังหวัดแมฮองสอน จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูน และจังหวัดลําปาง 
          ทิศใต ติดตอจังหวัดอุทัยธานี และจังหวัดกาญจนบุร ี
          ทิศตะวันออก ติดตอจังหวัดสุโขทัย จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค และ
จังหวัดอุทัยธาน ี
          ทิศตะวันตก ติดตอประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมแหงสหภาพพมา 
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 จังหวัดตากตั้งอยูในภาคเหนือตอนลาง สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนปาไมและ
ภูเขา มีเนื้อที่ประมาณ 16,406.650 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 8 อําเภอ และ 
1 ก่ิงอําเภอ คือ อําเภอเมืองตาก อําเภอบานตาก อําเภอสามเงา อําเภอแมสอด อําเภอแม
ระมาด อําเภอทาสองยาง อําเภออุมผาง อําเภอพบพระ และก่ิงอําเภอวังเจา  
 ลักษณะภูมิอากาศ แบงออกไดเปน 3 ฤดูกาล  
 ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธ ถึง กลางเดือนพฤษภาคม มีความแปรปรวน
ของกระแสอากาศสูง อุณหภูมิสูง แดดจา อากาศแหงแลงและอาจมีพายุฤดูรอนในชวงดังกลาว 
 ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม มักมีฝนทิ้งชวง
ประมาณปลายเดือนมิถุนายน ถึงตนเดือนกรกฎาคม จะไดรับอิทธิพลจากพายุโซนรอนในทะเล
จีนใต ปริมาณฝนประมาณปละ 1,400 – 1,500 มิลลิเมตร/ ป 
 ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ฤดูนี้จะมีมวลอากาศ
เย็นโดยทั่วไปและจากประเทศจีน ตลอดจนอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแผลง
มาปกคลุมเปนระยะๆ 
 ระยะหางระหวางจังหวัดตาก พ้ืนที่ใกลเคียง ไดแก ตาก-สุโขทัย 79 กิโลเมตร, ตาก-
กําแพงเพชร 68 กิโลเมตร, ตาก-นครสวรรค 185 กิโลเมตร และตาก-พิจิตร 157 กิโลเมตร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดตาก, 2550) 
ภาพที ่2.17. แสดงการแบงพ้ืนที่ของจังหวัดตาก 
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 ดานการใชประโยชนที่ดิน 
 ในการวาง และจัดทําผังเมืองรวมจังหวัดตาก เปนการวางผังการใชประโยชนที่ดินแต
ละประเภท เพ่ือเปนการรองรับการขยายตัวของประชากรในอนาคต โดยกําหนดใหมีการ
ขยายตัวในพ้ืนที่ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกับชุมชนเดิม พิจารณาใหกิจกรรมที่มีความเก่ียวของ
สัมพันธกันอยูอยางใกลชิดตามสภาพที่ควรจะเปน โดยคํานึงถึงสภาพปจจุบัน และแนวโนมการ
ขยายตัวของชุมชนในอนาคต และการสงวนพ้ืนที่เกษตรกรรมไมใหเปลี่ยนการใชประโยชน
ที่ดินตามความจําเปน และกําหนดใหมีเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงเปนโครงขาย ที่สอดคลองทั่ว
ทั้งพ้ืนที่ของจังหวัด 

ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
ในป 2551 จํานวนภาษีที่เก็บไดทั้งหมดจํานวน 384,817,666.72 ลานบาท เปนภาษี

บุคคลธรรมดา จํานวน 157,422,405.57 ลานบาท (40.91%) ภาษีมูลคาเพ่ิม จํานวน 
119,789,024.13 ลานบาท (31.13%) ภาษีนิติบุคคล จํานวน 88,335,195.21 ลานบาท 
(22.96%) ภาษีธุ ร กิจเฉพาะ  จํานวน 7,913,094.94 ลานบาท ( 2.06%) อากรแสตมป 
10,255,573.37 ลานบาท (2.67%) และภาษีอ่ืนๆ จํานวน 1,102,373.50 ลานบาท (0.29%) 
โดยอําเภอที่เก็บภาษีไดมากที่สุด คือ อําเภอเมืองตาก แมสอด และสามเงา ตามลําดับ 
 จากผลการสํารวจ จปฐ. ของจังหวัดตาก ในป 2550 พบวาตัวชี้วัดที่บรรลุเปาหมาย 
และมีคารอยละที่ผานเกณฑตามที่กําหนด 7 ตัวชี้วัด และไมบรรละเปาหมาย 30 ตัวชี้วัด 
สําหรับตัวชี้วัดที่ยังไมบรรลุเปาหมายมากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ย 20,000 บาทตอป จํานวน
ครัวเรือนที่ผานเกณฑความยากจนทั้งหมด 13,018 ครัวเรือน คิดเปน รอยละ 22 (เกณฑ
กําหนด รอยละ 70) ต่ํากวาเปาหมาย รอยละ 47.80 และตัวชี้วัดที่ยังไมบรรลุเปาหมายนอย
ที่สุด คือ เด็กแรกเกิดมีน้ําหนาไมต่ํากวา 2,500 กรัม (98.70 % เกณฑกําหนด 100 %) ต่ํากวา
เปาหมาย รอยละ 1.30 % 

 
 2.4.2. ขอมูลทั่วไปจังหวัดพิษณุโลกโดยสังเขป แบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ 

 
  1. ดานภูมิศาสตร 
  2. ดานการใชประโยชนที่ดิน 
  3. ดานเศรษฐกิจ 
 4. ดานการทองเที่ยว 
  
 ประวัติของเมือพิษณุโลก มีประวัติศาสตรอันยาวนานควบคูกับประเทศไทย โดยมีชื่อ
เรียกตาง ๆ กันในศิลาจารึก ตํานาน นิทาน และพงศาวดาร เชน สองแคว สระหลวง สองแคว 
เดิมเมืองพิษณุโลกเปนเมืองเกาสมัยขอม อยูหางจากที่ตั้งเมืองปจจุบันลงไปทางทิศใตประมาณ 
5 กิโลเมตร เรียกวา "เมืองสองแคว" ที่เรียกเชนนี้ เพราะตั้งอยูระหวางแมน้ําสองสาย คือ แมน้ํา
นาน กับ แมน้ําเหตุ แตปจจุบันแมน้ําแควนอย เปลี่ยนทางเดินออกหางจากตัวเมือง ประมาณ 
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10 กิโลเมตร ที่ตั้งตัวเมืองเกาในปจจุบัน คือ บริเวณวัดจุฬามณี ซึ่งเปนวัดเกาแกของพิษณุโลก 
แตเมื่อประมาณพุทธศักราช 1900 พระมหาธรรมราชาที่ 1 (ลิไท) ไดโปรด ใหยายเมืองสอง
แคว มาตั้งอยู ณ บริเวณตัวเมืองในปจจุบัน และยังคงเรียกกันติดปากวา เมืองสองแคว 
เรื่อยมา 
 ดานภูมิศาสตร 

จังหวัดพิษณุโลก ตั้งอยูภาคเหนือของประเทศไทยหางจากกรุงเทพฯ 320 กม. มีเนื้อ
ที่ทั้งหมดประมาณ 10,815 ตร.กม. หรือ 6,759,909 ไร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง
ดังตอไปนี ้ 
             ทิศเหนือ ติดตออําเภอพิชัย อําเภอทองแสนขัน อําเภอน้ําปาด จังหวัดอุตรดิตถ และ
แขวงไชยบุรี ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
             ทิศใต ติดตอกับ อําเภอเมืองพิจิตร อําเภอวชิรบารมี อําเภอสามงาม และก่ิงอําเภอ
สากเหล็ก จังหวัดพิจิตร  
             ทิศตะวันออก ติดตออําเภอหลมสัก อําเภอเขาคอ และอําเภอวังโปง จังหวัด
เพชรบูรณ และอําเภอดานซาย อําเภอนาแหว จังหวัดเลย  
             ทิศตะวันตก ติดตออําเภอกงไกรลาศ และอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย และอําเภอ
ลานกระบือ จังหวัดกําแพงเพชร 

ดานการใชประโยชนที่ดิน 
 ลานหินปุมทางตอนเหนือและตอนกลางเปนเขตเทือกเขาสูงและที่ราบสูง โดยมีเขต
ภูเขาสูงดานตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งอยูในเขตอําเภอวังทอง วัดโบสถ เนินมะปราง นครไทย 
และชาติตระการ พ้ืนที่ตอนกลางมาทางใตเปนที่ราบ และตอนใตเปนที่ราบลุม โดยเฉพาะ
บริเวณลุมแมน้ํานาน และแมน้ํายม ซึ่งเปนแหลงการเกษตรที่สําคัญที่สุดของจังหวัดพิษณุโลก 
อยูในเขตอําเภอบางระกํา อําเภอเมืองพิษณุโลก อําเภอพรหมพิราม อําเภอเนินมะปราง และ
บางสวนของอําเภอวังทอง 
 จังหวัดพิษณุโลกมีลมมรสุมพัดผานจากมหาสมุทรแปซิฟกและมหาสมุทรอินเดีย และ
แบงฤดูกาล ออกไดเปน 3 ฤดู ดังตอไปนี้ 
 ฤดูรอน ประมาณเดือนกุมภาพันธ - เมษายน อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 32 องศาฯ 
            ฤดูฝน จะเริ่มประมาณเดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ปริมาณน้ําฝน เฉลี่ยประมาณปละ 
1,375 มิลลิเมตร  
            ฤดูหนาว ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน - มกราคม อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 19 องศาฯ 
 จากลักษณะทางภูมิศาสตรทําใหจังหวัดพิษณุโลกเปนจุดศูนยกลางในดานคมนาคม
ของภูมิภาคอินโดจีน โดยเปนจุดเชื่อมตอระหวางภาคกลางและภาคเหนือ รวมทั้งภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย จังหวัดพิษณุโลกจึงไดรับการขนานนามวาเปน "เมืองบริการ
สี่แยกอินโดจีน" โดยสามารถเดินทางไดโดยทางหลวงหมายเลข 12 (ตาก - สุโขทัย - พิษณุโลก 
- หลมสัก - ขอนแกน) ทางหลวงหมายเลข 11 (ตาคลี - วังทอง - พิษณุโลก - อุตรดิตถ - เดน
ชัย - ลําปาง - ลําพูน - เชียงใหม) และทางหลวงหมายเลข 117 (พิษณุโลก - นครสวรรค) โดย
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ทางหลวงทั้ง 3 สายเชื่อมโยงกันดวยโครงขายถนนทางหลวงวงแหวนเลี่ยงเมืองหมายเลข 12 
นอกจากการคมนาคมทางรถยนตแลว การเดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกยังสามารถมาดวยรถไฟ 
หรือเครื่องบินก็ได โดยการบินไทย มีเที่ยวบินมายังทาอากาศยานพิษณุโลกทุกวัน 
 
 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดพิษณุโลก, 2550) 
ภาพที ่2.18. แสดงการแบงพ้ืนที่ของจังหวัดพิษณุโลก 

 
2.4.3. ขอมูลทั่วไปจังหวัดขอนแกนโดยสังเขป แบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ 

 
  1. ดานภูมิศาสตร 
  2. ดานการใชประโยชนที่ดิน 
  3. ดานเศรษฐกิจ 
 4. ดานการทองเที่ยว 
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 หากจะอางถึงประวัติ ของจังหวัดขอนแกน ซึ่งเริ่มกอตั้งเปนเมือง มาตั้งแตสมัย
รัชกาลที่ 1 อายุเพียงแคสองรอยกวาป ก็คงจะกลาวไมไดวา เปนเมืองเกา แตที่จริงแลว 
ดินแดนบนที่ราบสูงแหงนี้ มีประวัติศาสตร ที่ยาวนานมาก ไมวาจะเปนทางธรรมชาติ หรือทาง
อารยธรรม ดังที่มีการคนพบซากสิ่งมีชีวิตดึกดําบรรพ อายุนับลานป พบชุมชนเมืองโบราณ 
สมัยกอนประวัติศาสตร หลายแหง ตลอดจนปราสาทขอม สมัยพุทธศตวรรษที่ 18 ดวยอารย
ธรรม ที่สั่งสมมา ตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร สิ่งที่พบที่นี่ไมวาจะเปน วัฒนธรรม ประเพณี 
โบราณสถานตางๆ จึงลวนเปนสวนหนึ่ง สะทอนถึงความเปนมาของคนไทย และชาติไทย  
 ดานภูมิศาสตร 
 ขอนแกน เปนจังหวัดที่ตั้งอยูตรงกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏหลักฐาน
ทางดานประวัติศาสตร และมนุษยวิทยา วาอาณาเขต จังหวัดขอนแกน เคยเปนดินแดน ที่มี
ผูคนอาศัย ตั้งบานเรือน อยูเจริญรุงเรือง มีอารยธรรมสูงสง มากอนสมัยประวัติศาสตร และ
คาบเก่ียวกับ สมัยประวัติศาสตร ทําใหขอนแกน เปนเมืองที่มีมรดกทางวัฒนธรรม ของชนชาติ
โบราณมากมาย ดังปรากฏ รองรอยใหเห็นอยูในปจจุบัน เชน ภาพเขียนสี ที่ถ้ําฝามือแดง 
อําเภอภูเวียง เมืองโบราณ สมัยทวาราวดี ที่อําเภอชุมแพ เสมาหิน ที่เมืองชัยวาน อําเภอ
มัญจาคีรี และศาสนสถาน สมัยขอม ที่อําเภอเปอยนอย จัดเปนปราสาทหิน ที่มีขนาดใหญที่สุด 
ที่พบในจังหวัดขอนแกน และอยูในสภาพสมบูรณมาก  
 ปจจุบันขอนแกนเปนจังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยว ทั้งทางธรรมชาติ และ
โบราณสถานมากมาย มีความเจริญรุงเรือง ในดานตางๆ เปนศูนยกลางทางการศึกษา คือ เปน
ที่ตั้ง ของมหาวิทยาลัยขอนแกน มีวัฒนธรรม และประเพณีตางๆ มีผลิตภัณฑพ้ืนบาน ที่ไดรับ
ความสนใจจากนักทองเที่ยว และผูมาเยือน เชน ผาไหมมัดหมี่ที่อําเภอชนบท นอกจากนี้ยังมี
แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและสะดวกในการคมนาคมตลอดป  
 จังหวัดขอนแกน แบงการปกครองออกเปน 20 อําเภอ 3 ก่ิงอําเภอ ไดแก อําเภอ
เมือง อําเภอภูเวียง อําเภอบานไผ อําเภอพล อําเภอน้ําพอง อําเภอชุมแพ อําเภอมัญจาคีรี 
อําเภอหนองเรือ อําเภอกระนวน อําเภอหนองสองหอง อําเภอชนบท อําเภอสีชมพู อําเภอแวง
นอย อําเภอแวงใหญ อําเภออุบลรัตน อําเภอบานฝาง อําเภอเขาสวนกวาง อําเภอพระยืน 
อําเภอเปอยนอย อําเภอภูผามาน ก่ิงอําเภอหนองนาคํา ก่ิงอําเภอซําสูง และก่ิงอําเภอโคกโพธิ์
ชัย รวมพ้ืนที่ประมาณ 10,855,991 ตารางกิโลเมตร  
 
 ทิศเหนือ ติดตอจังหวัดอุดร หนองบัวลําภู และ จังหวัดเลย 
 ทิศใต ติดตอจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย 
 ทิศตะวันออก ติดตอจังหวัดกาฬสนิธุ และจังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศตะวันตก ติดตอจังหวัดเพชรบูรณ และ จังหวัดชัยภูม ิ
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 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดขอนแกน, 2550) 
ภาพที ่2.19. แสดงการแบงพ้ืนที่ของจังหวัดขอนแกน 

 
 ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในอําเภอเมือง รถ
โดยสารประจําทาง ว่ิงบริการหลายสาย มีที่พักบริการ หลายระดับ ตั้งแตหองพักราคายอมเยาว 
ไปจนถึงโรงแรมระดับหาดาว สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัย ที่สงเสริมศักยภาพ ทางการทองเที่ยว 
ดวย ขอนแกนมีพ้ืนที่ประมาณ 10,885 ตารางกิโลเมตร 
 จังหวัดขอนแกนอยูหางจากกรุงเทพฯ ไปตามทางรถยนต 449 กิโลเมตร จาก
กรุงเทพฯ ใชเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) ถึงจังหวัดสระบุรี ตรงหลัก
กิโลเมตรที่ 107 แยกขวาเขาทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) ผานจังหวัดนครราชสีมาถึง
จังหวัดขอนแกน  
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 อีกเสนทางหนึ่ง เมื่อถึงสระบุรีแลวตรงไปตามถนนสระบุรี-ลํานารายณ แยกขวาเขา
เสนทางมวงคอม-ดานขุนทด-ชัยภูมิ-ขอนแกน หรือสระบุรี-อําเภอลํานารายณ-อําเภอเทพสถิต-
ชัยภูมิ-อําเภอมัญจาคีร-ีอําเภอพระยืน-ขอนแกน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดขอนแกน, 2550) 
ภาพที ่2.20. แสดงการเสนทางการคมนาคมเขตเมืองจังหวัดขอนแกน 

 
 2.4.4. ขอมูลทั่วไปจังหวัดอุดรธานีโดยสังเขป แบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ 

 
  1. ดานภูมิศาสตร 
  2. ดานการใชประโยชนที่ดิน 
  3. ดานเศรษฐกิจ 
 4. ดานการทองเที่ยว 
 
 ดานภูมิศาสตร 
 จังหวัดอุดรธานี เปนจังหวัดใหญที่เปนศูนยกลางการคมนาคมและการทองเที่ยวทาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และยังเปนดินแดนที่มีอารยธรรมเกาแกแหงหนึ่ง
ของโลก นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและมีหัตถกรรมผาขิตที่มีชื่อเสียงอีกดวย  
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 จังหวัดอุดรธานี แบงการปกครองออกเปน 20 อําเภอ คือ อําเภอเมืองอุดรธานี 
อําเภอหนองวัวซอ อําเภอหนองหาน อําเภอบานผือ อําเภอบานดุง อําเภอกุมภวาป อําเภอ
โนนสะอาด อําเภอเพ็ญ อําเภอน้ําโสม อําเภอกุดจับ อําเภอศรีธาตุ อําเภอวังสามหมอ อําเภอ
ทุงฝน อําเภอสรางคอม อําเภอไชยวาน อําเภอหนองแสง อําเภอนายูง อําเภอพิบูลยรักษ 
อําเภอกูแกว และอําเภอประจักษศิลปาคม  
 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดหนองคาย 
 ทิศใต ติดตอกับ จังหวัดขอนแกนและกาฬสินธุ 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ จังหวัดสกลนคร  
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ จังหวัดเลย และหนองบัวลําภู 
 
 ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธ ถึง กลางเดือนพฤษภาคม มีความแปรปรวน
ของกระแสอากาศสูง อุณหภูมิสูง แดดจา อากาศแหงแลงและอาจมีพายุฤดูรอนในชวงดังกลาว 
 ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม มักมีฝนทิ้งชวง
ประมาณปลายเดือนมิถุนายน ถึงตนเดือนกรกฎาคม จะไดรับอิทธิพลจากพายุโซนรอนในทะเล
จีนใต ปริมาณฝนประมาณปละ 1,400 – 1,500 มิลลิเมตร/ ป 
 ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ฤดูนี้จะมีมวลอากาศ
เย็นโดยทั่วไปและจากประเทศจีน ตลอดจนอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแผลง
มาปกคลุมเปนระยะๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดอุดรธานี, 2550) 
ภาพที ่2.21. แสดงการแบงพ้ืนที่ของจังหวัดอุดรธาน ี
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 ดานการใชประโยชนที่ดิน 
 ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในอําเภอเมือง รถ
โดยสารประจําทาง ว่ิงบริการหลายสาย มีที่พักบริการ หลายระดับ ตั้งแตหองพักราคายอมเยาว 
ไปจนถึงโรงแรมระดับหาดาว สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัย ที่สงเสริมศักยภาพ ทางการทองเที่ยว 
ดวย จังหวัดอุดรธานี มีพ้ืนที่ประมาณ 11,730 ตารางกิโลเมตร 
 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
 จังหวัดอุดรธานีจากกรุงเทพฯ ไปตามทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) ถึง
สระบุรี บริเวณกิโลเมตรที่ 107 แยกเขาทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) ผาน
นครราชสีมา ขอนแกน ถึงอุดรธานี รวมระยะทางประมาณ 564 กิโลเมตร ทําใหการเดินทางไป
ยังจังหวัดอุดรธานี มีความสะดวกสบายมาก ทั้งทางบกและทางอากาศ 
  การรถไฟแหงประเทศไทย จัดบริการรถไฟว่ิงระหวางกรุงเทพฯ-อุดรธานี ทุกวัน 
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ หนวยบริการเดินทาง การรถไฟแหงประเทศไทย 
 นอกจากนี้  ยังมีรถโดยสารประจําทางเดินทางไปจังหวัดใกลเคียงคือ จังหวัด
หนองคาย เลย ขอนแกน หนองบัวลําภู สกลนคร นครพนม อุบลราชธานี พิษณุโลก เชียงใหม 
เชียงราย ระยอง เปนตน ซึ่งจะออกทุก ๆ 30-40 นาที  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดอุดรธานี, 2550) 
ภาพที ่2.22. แสดงการเสนทางการคมนาคมเขตเมืองจังหวัดอุดรธาน ี
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     2.4.5. ขอมูลทั่วไปจังหวัดมุกดาหารโดยสังเขป แบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน คือ 
 
  1. ดานภูมิศาสตร 
  2. ดานผังเมืองมุกดาหาร 
  3. ดานเศรษฐกิจ 
 4. ดานการทองเที่ยว 
 
 ดานภูมิศาสตร 
 จังหวัดมุกดาหาร มีอาณาเขตติดตอกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว โดยเปนจังหวัดชายแดนของไทย มีแมน้ําโขงเปนเสนก้ันพรมแดน ตั้งอยูที่เสนรุงที่ 16-17 
องศาเหนือและเสนแวงที่ 104 – 105 องศาตะวันออก มีพ้ืนที่ทั้งหมด 4,339.83 ตร.กม. หรือ 
2,712,394 ไร อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 642 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับ
จังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอนาแก อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม และอําเภอเตา
งอย จังหวัดสกลนคร 
 ทิศใต ติดตอกับอําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร อําเภอชานุมาน จังหวัดอํานาจเจริญ 
และอําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยมีแมน้ําโขงเปนเสนก้ันพรมแดน 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเขาวง อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ และอําเภอ
เมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด 
 
 1. ลักษณะภูมิประเทศ  
 ทางทิศเหนือและทิศใตของจังหวัดเปนที่ราบสูง ทางทิศตะวันตกมีเทือกเขาภูพาน มี
ลักษณะเปนปาไม ปาทึบ สวนทิศตะวันออกเปนที่ราบสลับปาไม มีแมน้ําโขงเปนเสนก้ัน
พรมแดนระหวางไทยกับลาว มีความยาวประมาณ 72 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ราบรอยละ 20 ของ
พ้ืนที่ทั้งจังหวัด ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ มีพ้ืนที่ปาไมประมาณ 831,988 ไร 
(1,456.69 ตารางกิโลเมตร) คิดเปนรอยละ 30.67 ของพ้ืนที่จังหวัดทั้งหมด 
 2. ลักษณะภูมิอากาศ แบงออกไดเปน 3 ฤดูกาล ดังนี ้
 ฤดูรอน เริ่มตั้งแตกลางเดือนกุมภาพันธ ถึง กลางเดือนพฤษภาคม มีความแปรปรวน
ของกระแสอากาศสูง อุณหภูมิสูง แดดจา อากาศแหงแลงและอาจมีพายุฤดูรอนในชวงดังกลาว 
 ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม มักมีฝนทิ้งชวง
ประมาณปลายเดือนมิถุนายน ถึงตนเดือนกรกฎาคม จะไดรับอิทธิพลจากพายุโซนรอนในทะเล
จีนใต ปริมาณฝนประมาณปละ 1,400 – 1,500 มิลลิเมตร/ ป 
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 ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ฤดูนี้จะมีมวลอากาศ
เย็นโดยทั่วไปและจากประเทศจีน ตลอดจนอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแผลง
มาปกคลุมเปนระยะๆ 
 วิวัฒนาการและการตั้งถิ่นฐานของเมือง  
 ในปจจุบันการตั้งถิ่นฐานของชุมชนในเขตผังเมืองรวมเมืองมุกดาหาร โดยพิจารณา
ประกอบกับภาพถายทางอากาศ มีลักษณะการกระจายตัวออกเปนแนวราบ   ตามระบบ
โครงขายคมนาคมสายหลักของเมือง   บริเวณที่มีความหนาแนนสูงอยูบริเวณใจกลางเมือง
ภายในเขตเทศบาลเมืองมุกดาหารทางเหนือและดานตะวันตกเฉียงเหนือของเขตผังเมือง
รวม  มีการกระจายตัวของชุมชนออกไปตามแนวทางหลวงแผนดินหมายเลข 212,2042,ถนน 
รพช.มห.11040 และถนนสําโรงชายโขงเหนือ  สําหรับบริเวณรอบนอกของเขตผังเมืองรวม
เมืองมุกดาหาร  ซึ่งอยูนอกเขตเทศบาล มีลักษณะเปนชุมชนเกษตรกรรมที่มีการตั้งถิ่นฐาน
แบบเกาะกลุมรวมกันอยูอยางหนาแนนในชุมชน   โดยมี วัด และโรงเรียนเปน
ศูนยกลาง  สําหรับระบบคมนาคมขนสงระหวางพ้ืนที่ภายในเขตผังเมืองรวมมุกดาหารกับ
ชุมชนใกลเคียง มีระบบโครงขายคมนาคม ที่เชื่อมโยงเขาถึงกันไดอยางสะดวกและทั่วถึง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ที่มา: Google Inc, 2009 
ภาพที่ 2.23. แสดงแผนที่ทางอากาศ อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ป 2550 

 
 ผังเมืองรวมจังหวัดมุกดาหาร 

ในการวาง และจัดทําผังเมืองรวมจังหวัดมุกดาหาร เปนการวางผังการใชประโยชน
ที่ดินแตละประเภท เพ่ือเปนการรองรับการขยายตัวของประชากรในอนาคต โดยกําหนดใหมี
การขยายตัวในพ้ืนที่ที่มีความสัมพันธตอเนื่องกับชุมชนเดิม พิจารณาใหกิจกรรมที่มีความ
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เก่ียวของสัมพันธกันอยูอยางใกลชิดตามสภาพที่ควรจะเปน โดยคํานึงถึงสภาพปจจุบัน และ
แนวโนมการขยายตัวของชุมชนในอนาคต และการสงวนพ้ืนที่เกษตรกรรมไมใหเปลี่ยนการใช
ประโยชนที่ดินตามความจําเปน และกําหนดใหมีเสนทางคมนาคมเชื่อมโยงเปนโครงขาย 
สามารถสรุปการกําหนดการใชประโยชนที่ดินใน จังหวัดมุกดาหาร ไดดังนี้ 
 

ประเภทการใชที่ดิน 
พื้นที่ 

ไร ตร.กม. รอยละ 

ที่อยูอาศัยหนาแนนนอย (สีเหลือง) 4,027 6.444 7.55 
ที่อยูอาศัยหนาแนนปานกลาง(สีสม) 557 0.890 1.04 
พาณิชยกรรมและที่อยูอาศัยหนาแนนมาก (สีแดง) 171 0.273 0.32 
อุตสาหกรรมและคลังสินคา (สีมวง) 3,454 5.526 6.47 
คลังสินคา (สีเม็ดมะปราง) 241 0.386 0.45 
ชนบทและเกษตรกรรม (สีเขียว) 38,189 61.103 71.57 
ที่โลงเพื่อนันทนาการและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม (สี
เขียวออน) 

289 0.463 0.54 

สถาบันการศึกษา (สีเขียวมะกอก) 510 0.816 0.96 
สถาบันศาสนา (สีเทา) 504 0.807 0.95 
สถาบันราชการ การสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ (สีน้ํา
เงิน) 

1,219 1.951 2.29 

ถนน ซอย หวย 4,202 6.720 7.86 
รวม 53.363 85.38 100 

ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดมุกดาหาร 
ตารางที่ 2.6. สรุปการใชประโยชนที่ดินในเขตผังเมืองรวมเมืองมุกดาหาร 

 
 
 

 

 

 

 

 
ที่มา : สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดมุกดาหาร, 2550) 

ภาพที่ 2.24. แสดงผังเมืองรวมมุกดาหาร พ.ศ. 2549 
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 ดานเศรษฐกิจ 
 การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดมุกดาหาร
ในชวงป พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.2551 ของแตละสาขาการผลิต ชวงเวลาดังกลาวมูลคาผลิตภัณฑ
มวลรวมเพ่ิมข้ึน 4,262 ลานบาท โดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 9.5 ตอป ซึ่งเมื่อ
พิจารณา การเปลี่ยนแปลงมูลคาของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดมุกดาหาร พ.ศ.2544-2551 การ
ผลิตในภาคเกษตรกรรมและการปศุสัตวมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเพ่ิมข้ึนมากที่สุด  เปน
จํานวน 1,743 ลานบาท (อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 12.53 ตอป) รองลงมา ไดแก 
อุตสาหกรรมการผลิตเปนจํานวน 1,103 ลานบาท(อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 15.41 ตอป) 
และดานการศึกษา เปนจํานวน 1,051 ลานบาท (อัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 11.56 ตอป) 
ตามลําดับ ซึ่งเมื่อพิจาณาอัตราการขยายตัวของภาคโรงแรมและภัตตาคาร จะมีอัตราการ
ขยายตัวในเชิงบวกถึงรอยละ 8.36 
 

ประเภทของการคาและบริการ พ.ศ. 
2544 

พ.ศ. 
2551 

การเปลี่ยนแปลง
มูลคา (ลานบาท) 

อัตราการขยายตัว 
(เฉลี่ยรอยละ/ป) 

ภาคเกษตรกรรม 1,472 3,262 1,790 12.35 
การเกษตรกรรมและปศุสัตว 1,403 3,146 1,743 12.53 
การประมง 68 116 48 18.48 
นอกภาคเกษตรกรรม 6,493 10,819 4,326 7.61 
การเหมืองแรและถลุงแร 68 87 19 4.77 
อุตสาหกรรมการผลิต 705 1,808 1,103 15.41 
การผลิตพลังงานไฟฟา กาซธรรมชาติ และประปา 125 194 69 6.64 
การกอสราง 452 797 345 8.65 
การคาสงและคาปลีก 1,825 2,205 380 2.97 
โรงแรมและภัตตาคาร 47 79 32 8.36 
การคมนาคมขนสง 391 606 215 7.30 
การบริการทางการเงิน 212 644 432 18.76 
อสังหาริมทรัพย 392 455 63 2.21 
การบริหารราชการและการปองกันประเทศ 727 999 272 4.82 
การศึกษา 923 1,974 1,051 11.56 
การสาธารณสุข และสังคมสงเคราะห 447 742 295 7.76 
การบริการสังคม – ชุมชน 171 216 45 3.52 
การจางงานในครัวเรือน 10 13 3 3.92 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2551 
ตารางที่ 2.7. แสดงการเปลี่ยนแปลงมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด พ.ศ.2544 -2551 

 
การวิเคราะหจุดออน-จุดแข็งของจังหวัดมุกดาหาร (SWOT analysis) เปนการ

วิเคราะหตามขอมูลและการสํารวจวิจัยโดยการเคหะแหงชาติรวมกับบริษัท เอ-เซเวน คอร
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ปอเรชั่น จํากัด ในโครงการจัดทําแผนพัฒนาที่อยูอาศัยระดับเมือง และแผนปองกันแกไข
ปญหาชุมชนแออัดระดับพ้ืนที่ ปงบประมาณ 2550 ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุป ดังตอไปนี้ 

 
1. จุดแข็ง (Strength) 

 - มีทําเลที่ตั้งอยูบนเสนทางการเชื่อมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนว
ตะวันออก-ตะวันตก ภายใตโครงการพัฒนาอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
 - เมืองการคาชายแดนเชื่อมโยงการคาขายแขวงสะหวันนะเขต ประเทศลาว 
 - การบริการข้ันพ้ืนฐาน ทั้งระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหบริการ ครบ 

  4)  ภาคการคาและบริการ เปนภาคการคาที่มีสวนแบงในมูลคารวม
ผลิตภัณฑ จังหวัดมากที่สุด สอดคลองกับบทบาทเปนเมืองการคาชายแดน 

  5)  ประชากรสวนใหญของจังหวัด (รอยละ 52.52) เปนผูมีงานทํา สวน
ผูที่วางงานนั้นมีเพียงรอยละ 1.07 เทานั้น 

  6)  เอกลักษณทางชาติพันธุมีความโดดเดน 
  7)  แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย นับตั้งแตตลาดการคาอินโดจีน 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 2. จุดออน (Weakness) 

  1) ระบบการคมนาคมขนสง โดยเฉพาะทางอากาศและทางน้ํา ยังไมได
รับการพัฒนาเทาที่ควร 

  2) ปญหาการกัดเซาะพ้ืนที่ริมฝงโขง สงผลกระทบตอความมั่นคงในการ
อยูอาศัยของบานเรือนริมตลิ่ง โดยเฉพาะในพ้ืนที่เทศบาลเมืองมุกดาหาร และพ้ืนที่ตอเนื่อง 

  3) การจัดการบริการการศึกษาในพ้ืนที่ ยังไมมีสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

  4) ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดยังมีสวนแบงในมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
นอยที่สุดแสดงใหเห็นถึงการขาดความตอเนื่องในการพัฒนาอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ 

  5) เมื่อเปรียบเทียบสภาพเศรษฐกิจกับจังหวัดอ่ืนๆ ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19 จังหวัด มุกดาหารเปนจังหวัดที่มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมเปน
ลําดับที่ 13 ของภาค รวมทั้งมีรายไดตอหัวประชากรในลําดับทาย ๆ ของภาค 

  6) อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในรอบ 10 ปที่ผานมา เศรษฐกิจของ
มุกดาหารขยายตัวไมมากนัก เพียงเฉลี่ยรอยละ 0.62 ตอปเทานั้น 

3. โอกาส (Opportunities) 
  1) ความรวมมือในการพัฒนาระหวางประเทศ จะเปนการเปดโอกาส 

หรือชองทางในการพัฒนาจังหวัดได 
  2) ยุทธศาสตรการพัฒนาจากภาครัฐไดสงเสริมการพัฒนาจังหวัด

มุกดาหารตามศักยภาพ ไมวาจะเปนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด ยุทธศาสตรอยูดีมีสุข
ผังเมืองรวมจังหวัดมุกดาหาร 
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4. ภาวะคุกคาม (Threat) 
  1) ประเด็นความรวมมือในการพัฒนาระหวางประเทศ อาจเกิดความ

ลาชาในการปฏิบัติ เนื่องจากจะตองประสานงานกับหลายฝาย 
  2) ในฐานะเมืองการคาชายแดนตามลําน้ําโขง มีจังหวัดอ่ืน ๆ หรือจุด

การคาชายแดนในจังหวัดอ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงที่สําคัญในการเปนแหลงการคา และแหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญ 

 
3.  ดานการทองเที่ยว 

 1. แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหาร 
  1) ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง ตั้งอยูบนถนนสองนางสถิตในเขตเทศบาล
เมือง ในบริเวณศาลฯ มีหลักเมืองประดิษฐานอยูดวย ชาวเมืองมุกดาหารถือวาศาลเจาพอเจา
ฟามุงเมืองเปนสถานที่ศักด์ิสิทธิ์ ปกปกรักษาเมืองมุกดาหารใหอยูรมเย็นเปนสุข ในวันข้ึน 15 
คํ่า เดือน 6 ของทุกป ชาวเมืองมุกดาหารจะมีพิธีบวงสรวงเจาพอเจาฟามุงเมือง เพ่ือความเปน
สิริมงคล 
  2) ศาลเจาแมสองนางพ่ีนอง ถนนสําราญชายโขงริมแมน้ํา ติดกับทาดาน
ตรวจคนเขาเมือง ชาวจังหวัดมุกดาหารถือวาศาลเจาแมสองนางพ่ีนอง เปนสถานที่ศักด์ิสิทธิ์คู
กับศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง ในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 6 ของทุกป ชาวจังหวัดมุกดาหารจะจัดให
มีพิธีบวงสรวงเจาพอเจาฟามงุเมืองและเจาแมสองนางพ่ีนองพรอมกัน 
  3) วัดศรีมงคลใต เปนวัดที่ประดิษฐานพระเจาองคหลวง พระพุทธรูปกอ
อิฐถือปูน  เปนพระพุทธรูปคูบานคูเมือง สรางข้ึนกอนตั้งเมืองมุกดาหาร องคมีขนาดหนาตัก
กวาง 2.20 เมตร สวนสูงเฉพาะองคถึงยอดพระเมาลี 2 เมตร สูงจากฐาน 3 เมตร 
  4) พระพุทธสิงหสอง (วัดศรีบุญเรือง) ตั้งอยูที่ถนนสําราญชายโขงในตัว
เมืองมุกดาหาร ภายในพระอุโบสถประดิษฐานพระพุทธสิงหสอง ซึ่งเปนพระพุทธรูปทอง
สัมฤทธิ์ ในเทศกาลสงกรานต ชาวมุกดาหารไดกระทําพิธีอัญเชิญพระพุทธสิงหสองไป
ประดิษฐานบนแทน เพ่ือใหประชาชนทั่วไปไดสรงน้ําเปนประจําทุกป 
  5) อุทยานแหงชาติมุกดาหาร ตั้งอยูในเขตปาสงวนแหงชาติดงบังอ๋ี 
ครอบคลุมพ้ืนที่อําเภอเมืองมุกดาหารและอําเภอดอนตาล หางจากตัวเมือง 17 กม. โดยใช
เสนทางมุกดาหาร-ดอนตาล ประกอบดวยภูเขาสูงชันหลายลูก ยอดเขาสูงสุดคือ ยอดภูจอมสี 
สูงจากระดับน้ําทะเล 420 เมตร สภาพปาสวนใหญเปนปาไมเต็ง-รัง และปาเบญจพรรณ และ
ยังเปนแหลงกําเนิดของลําหวยหลาย แถบบริเวณเชิงเขาเปนปาไผข้ึนสลับเปนแนว หลาย
บริเวณเปนหนาผาสูงและลานหินกวาง มีหินรูปรางแปลกๆ มากมาย ซึ่งภาษาทองถิ่นเรียก
ลักษณะเชนนี้วา “เทิบ” บางอันมีรูปรางคลายรม เห็ดขนาดใหญ ไอพน มงกุฎ ดอกบัวบาน รอง
เทาบูท เกงจีน สถูป และจานบิน เปนตน  
  6) หอแกวมุกดาหารเฉลิมพระเกียรติกาญจนาภิเษก ตั้งอยูในตัวเมืองของ
จังหวัดมุกดาหาร สรางข้ึนเพ่ือเฉลิมพระเกียรติเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหว
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ทรงครองราชยครบ 50 ป หอแกวมุกดาหารมีลักษณะเปนหอคอยรูปทรงกระบอก มีความสูง 
65.50 เมตร บนยอดสูงสุดเปนที่ตั้งของ "ลูกแกวมุกดาหาร" การข้ึนไปชมจะมีลิฟตและบันได
เวียนอํานวยความสะดวก โดยมีชั้นสําหรับชมนิทรรศการและทัศนียภาพรอบดาน นอกจากจะ
เห็นเมืองมุกดาหารในมุมสูงแลว ยังสามารถมองเห็นเมืองคันทะบุลี แขวงสะหวันนะเขต ที่อยู
อีกฝงของแมน้ําโขงไดอยางชัดเจน  
  7) ภูมโนรมย หางจากตัวเมืองมุกดาหารไปทางทิศใต ตามถนนตัดใหม 
สายบานมโนรมย –คําอาฮวน อยูในเขตพ้ืนที่ของอุทยานแหงชาติมุกดาหาร ซึ่งเปนสถานที่ที่
ปฏิบัติธรรมของพระภิกษุ บริเวณโดยรอบเปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นตัวเมืองมุกดาหารได
ทั้งหมด  
  8) ตลาดอินโดจีน ใจกลางเมืองมุกดาหารติดริมแมน้ําโขง จําหนาย
เครื่องใชไฟฟา เครื่องสําอาง อาหารการกิน ของที่ระลึก บรรยากาศของตลาดอินโดจีนคึกคัก
ตั้งแตเชาจรดเย็นโดยเฉพาะถาเปนวันหยุดเสาร-อาทิตย ซึ่งผูคนจะไปจับจายซื้อของกันมาก
เปนพิเศษ และตลาดอินโดจีนมุกดาหารมีกลวยไมขายทุกวัน อีกทั้งอยูใกลดานศุลกากรจังหวัด
มุกดาหาร ซึ่งสามารถเดินทางไปยัง สปป.ลาวไดทางเรือ 
  9) สะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) สะพาน
มิตรภาพ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเสนทางคมนาคมขนสงทาง
บกในแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ตัวสะพานมีความยาว 1,600 เมตร สะพาน
แหงนี้ชวยเชื่อมโยงการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การคา การเอ้ืออํานวยตอการที่ไทยจะเปน
ศูนยกลางในการเชื่อมโยงอนุภูมิภาคแมน้ําโขงและเอเชียตะวันออกเฉียงใตเขากับสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
  2. แหลงทองเที่ยวภายในอําเภออ่ืนๆ 
  1) แกงกะเบา (อ. หวานใหญ) เปนแกงหินยาวเหยียดตามลําน้ําโขง บน
ฝงก็ยังมีลานหินกวางใหญเปนที่พักผอนไดอยางดี ในฤดูแลงน้ําลดจนเห็นเกาะแกงกลางน้ํา 
และหาดทรายสวยกวาฤดูอ่ืนๆ  
  2) สักการสถานพระมารดาแหงมรณสักขี (อ. หวานใหญ) หรือวัดสอง
คอน เปนโบสถคริสตสรางแบบสถาปตยกรรมสมัยใหม ที่มีความสวยงามและใหญที่สุดใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต เคยไดรับรางวัลสถาปตยกรรมดีเดน สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระ
บรมราชูปถัมภ ป 2539 มีหุนข้ีผึ้งของนักบุญราศรีทั้งเจ็ด บริเวณกวางขวางและมีพ้ืนที่ติดกับ
แมน้ําโขง 
  3) อุทยานแหงชาติภูสระดอกบัว (อ. ดอนตาล) เปนภูเขาที่มีความสูง
ประมาณ 423 เมตร บนรอยตอเขต 3 จังหวัด ที่ยอดภูสระดอกบัว มีแองหินขนาดกวาง
ประมาณ 2-3 เมตร ลึกประมาณ 1 เมตร อยู 5-6 แอง มีน้ําขังตลอดป มีบัวพันธุขนาดเล็ก
ข้ึนอยูเต็มสระ และบริเวณเดียวกันมีถ้ําขนาดใหญเคยเปนที่อยูอาศัยของ ผูกอการราย
คอมมิวนิสต (ผกค.) สามารถจุคนไดถึง 100 คน  
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  4) กลองมโหระทึก (อ. ดอนตาล) ปจจุบันไดเก็บรักษาไวที่วัดมัชฌิมา
วาส (วัดกลาง) เปนกลองสัมฤทธิ์หนา กลองดังกลาวเชื่อวาอายุไมต่ํากวา 3,000 ป เปนกลองที่
พวกขาและขอมโบราณเก็บสะสมไว คนพบเมื่อป พ.ศ. 2481 ที่บริเวณริมตลิ่งแมน้ําโขง บาน
นาทามของลาว 
  5) หอยสมัยหิน (อ. ดอนตาล) มีลักษณะคลายหอยสังข ฝงอยูในดินลึก
ประมาณ 40 ฟุต พบที่โคกหินแดง บานนายอ ตําบลเหลาหมี อําเภอดอนตาล จากการวิจัยของ
กรมทรัพยากรธรณีทําใหทราบวา เปลือกโลกบริเวณนี้มีอายุประมาณ 27 ลานป หอยเปนหินนี้
ขุดพบเปนแหงที่ 3 ของโลก บริเวณที่พบเปลือกหอยนี้เกิดเปนชั้นหินปูนหนาประมาณ 1 ฟุต 
  6) อางเก็บน้ําชลประทานหวยข้ีเหล็ก (อ. นิคมคําสรอย) ตั้งอยูบน
เสนทาง 212 หางจากตัวเมืองมุกดาหารประมาณ 23 กม. อยูเหนือวนอุทยานภูหมู บริเวณ
เหนืออางเก็บน้ําจะเปนทะเลสาบขนาดใหญ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนสวยงาม 
  7) วัดภูดานแต (อ. นิคมคําสรอย) วัดภูดานแตหรือวัดภูแตหรือวัดพุทโธ
ธัมมะธะโร ตั้งอยูริม ถนนชยางกูร ทางหลวงหมายเลข 212 บานชัยมงคล ตําบลโชคชัย อําเภอ
นิคมคําสรอย ในบริเวณวัดเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปขนาดใหญปางหามมาร มีธรรมจักร
เปลงรัศมีอยูดานบน 
  8) น้ําตกตาดโตน (อ.หนองสูง) อยูหางจากอําเภอหนองสูงไปทางทิศใต 
และอยูหางจากอําเภอคําชะอีไปทางทิศตะวันตก ตามถนนสาย 2030 ระยะทางประมาณ 18 
กม. ระยะน้ําตกสูง 7 เมตร กวาง 30 เมตร มีแองน้ําสําหรับเลนน้ําได 
  3. เทศกาลและศิลปวัฒนธรรม 
  ประชาชนจังหวัดมุกดาหาร ยึดมั่นและสืบทอดประเพณีซึ่งสวนใหญไดรับ
อิทธิพลมาจากศาสนาพุทธ มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่สําคัญ เชน ฮีตสิบสอง ครองสิบสี่ 
ประเพณีปดบาน ประเพณีสวงเฮือ ประเพณีแหกัณฑหลอน พิธีกรรมโซถั่งบ้ัง พิธีเหยา พิธี
บายศรีสูขวัญ การรําเตยหัวดอนตาล การรําวงภูไท การลําผญา เปนตน 
  งานประเพณีที่สําคัญของจังหวัดมุกดาหาร ไดแก งานประเพณีแขงเรือออก
พรรษาระหวางจังหวัดมุกดาหารกับแขวงสะหวันนะเขต จัดข้ึนในวันที่ 13-15 คํ่าเดือน 11 ของ
ทุกป งานกาชาดและงานประจําปของจังหวัดมุกดาหาร จัดข้ึนประจําทุกปในชวงเดือนธันวาคม 
 
 2.4.6. การรวมมือที่สําคัญของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
 

ตั้งแตโลกยุคสมัยสงครามเย็น ลัทธิการเมืองการปกครองถูกแบงออกเปนสองข้ัว
ใหญๆ คือโลกเสรีนิยมและโลกสังคมนิยม ประเทศตางๆในเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งไดรับ
อิทธิพลเหลานี้ดวย สงผลใหการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศเปนไปอยางไมราบรื่น 
จากสภาพดังกลาวทําใหภูมิภาคชายแดนของไทยในชวงสงครามเย็นมีสภาพเปนพ้ืนที่ลาหลัง
ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม เมื่อเทียบกับกรุงเทพมหานครและพ้ืนที่อ่ืนๆที่อยูในประเทศ 
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(โสภารัตนและคณะ, 2549, บทที่1, น.1) ซึ่งสงผลตอธุรกิจการทองเที่ยวของภูมิภาค ทั้งๆที่
เปนสถานที่ที่ควรคาแกการทองเที่ยว และมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

เมื่อสงครามเย็นสิ้นสุดลงในปพ.ศ. 2532 การปรับเปลี่ยนนโยบายทางดานเศรษฐกิจ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งย่ิงใหญใหกับหลายๆประเทศ เชน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ใชรูปแบบของการคาแบบเสรีนิยม เขามาปฏิรูประบบเศรษฐกิจ นโยบายทาง
เศรษฐกิจตางๆที่ทําใหเวียดนาม กัมพูชา และจีนมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรวดเร็วมาก 
เชน จะเห็นไดวาเวียดนามมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอันดับสองของเอเชีย รอง
จากจีน โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 7.5 – 8% (วิกรม, 2550, -) ซึ่ง
ความรวมมือในการดําเนินความสัมพันธระหวางไทยกับประเทศเพ่ือนบานในหลายชวงปที่ผาน
มา กอใหเกิดผลลัพธที่ดีตอประเทศในอนุภูมิภาคนี้ 

กรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady Choa 
Phraya Mekong Economic Cooperation Strategy) ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการพัฒนาความ
รวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) ซึ่ง
ริเริ่มและดําเนินการโดยธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (Asian Development Bank : ADB) โดยมี
แผนงานหลากหลายแบบทั้งที่เปนพหุภาคีและทวิภาคี(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ,สํานัก
อาเซียน, 2550, น.1-22) นโยบายที่สําคัญ แสดงวิสัยทัศน 3 ดานในการพัฒนาคือ การ
เชื่อมโยง (Connectivity) การแขงขัน (Competitiveness) และความรูสึกเปนชุมชนเดียวกัน 
(Community) ซึ่งความรวมมือตางๆในประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง แบงออกเปนสาขา
ตางๆ รวม 9 สาขา ไดแก คมนาคมขนสง โทรคมนาคม พลังงาน การคา การลงทุน การเกษตร 
สิ่งแวดลอม การทองเที่ยว และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยในทางปฏิบัติกําหนดใหมีแผน
ลําดับความสําคัญสูง (GMS Flagship Programs) รวม 11 แผนงาน ไดแก 

 
 1. แผนงานพัฒนาแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจหรือระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต (North-
South Economic Corridor) 
 2. แผนงานพัฒนาแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจหรือระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – 
ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 
 3. แผนงานพัฒนาแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตอนใต (Southern Economic Corridor) 
 4. แผนงานพัฒนาเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunications Backbone) 
 5. แผนงานซื้อ-ขายไฟฟาและการเชื่อมโยงเครือขายสายสงไฟฟา (Regional 
Power Interconnection and Trading Arrangements) 
 6. แผนงานการอํานวยความสะดวกการคาและการลงทุนขามพรมแดน 
(Facilitating Cross-Border Trade and Investment) 
 7. แผนงานเสริมสรางการมีสวนรวมและความสามารถในการแขงขันของ
ภาคเอกชน (Enhancing Private Sector Participation and Competitiveness) 
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 8. แผนงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยและทักษะความชํานาญ (Developing 
Human Resource and Skills Competencies) 
 9. กรอบยุทธศาสตรพัฒนาสิ่งแวดลอม (Strategic Environment Framework) 
 10. แผนงานการปองกันน้ําทวมและการจัดการทรัพยากรน้ํา (Flood Control 
and Water Resource Management) 
 11. แผนงานการพัฒนาการทองเที่ยว (GMS Tourism) 
 
 2.4.7 แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจหรือระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East-West 
Economic Corridor) 
 

แนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) 
เปนการเชื่อมโยงพ้ืนที่ดานตะวันออกจากเวียดนาม ผานสปป.ลาว บนเสนทางR 9 ขามสะพาน
แมน้ําโขงแหงที่ 2 เขาสูไทย และไปสูสหภาพพมา หรืออาจเรียกไดวาเปนเสนทางเชื่อมโยง
ระหวางทะเลจีนใตกับทะเลอันดามัน โดยมีระยะทางรวมประมาณ 1,450 กิโลเมตร โดย
เสนทาง R9 มีจุดเชื่อมโยงเมืองสําคัญตางๆ ดังนี้ คือเมืองเมาะละแหมง เมียวะดี (พมา) เขาสู
ประเทศไทยที่อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เขาสูจังหวัดพิษณุโลก ขอนแกน กาฬสินธุ มุกดาหาร 
เขาสูสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ แขวงสะหวันนะเขต แดนสะหวัน และเขาสู
ประเทศเวียดนามเปนประเทศสุดทายที่เมืองลาวบาว  เว ดองฮา และสิ้นสุดที่ดานัง  

EWEC มีจุดที่เชื่อมตอกับเสนทางในแนวเหนือ-ใตหลายเสนทาง ไดแก (1) ยางกุง- 
ดาไว(2)เชียงใหม-กรุงเทพฯ (3) หนองคาย- กรุงเทพฯ (4) เสนทางหมายเลข 13 ในลาว และ 
(5) ทางดวน 1A ในเวียดนาม EWEC จึงมีบทบาทสําคัญในการเปนทางเปดไปสูทาเรือสําหรับ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยและภาคกลางของลาว รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหแกเมือง
ขนาดกลางหลายเมืองในประเทศ GMS 4 ประเทศวัตถุประสงคของการริเริ่ม EWEC คือ (1) 
เพ่ือเสริมสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจและอํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุน 
และการพัฒนาระหวางประเทศลาว พมา ไทย และเวียดนาม (2) เพ่ือลดตนทุนการขนสงใน
พ้ืนที่ และทําใหการเคลื่อนยายสินคาและคนโดยสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (3) เพ่ือลด
ความยากจน สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนที่ชนบทและพ้ืนที่ชายแดนเพ่ิมรายไดในกลุมคนที่มี
รายไดต่ํา สรางโอกาสการจางงานสําหรับสตรี และสงเสริมการทองเที่ยวนอกจากนี้ EWEC ยัง
เนนการสรางโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรและการทองเที่ยว 

การพัฒนาตามแนวทางของโครงการ EWEC นั้น ทําใหจังหวัดมุกดาหารเพ่ิม
ศักยภาพดานการทองเที่ยวมากข้ึน เนื่องจากเปนจุดเชื่อมตอกับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการสรางสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่สอง หรือ สะพานมิตรภาพ
ไทย-ลาวแหงที่ 2 (Thai-Laos Friendship Bridge 2) ข้ึนที่จังหวัดมุกดาหารเพ่ือเชื่อมตอ
เสนทาง EWEC และยังทําใหรัฐบาลมีนโยบายพัฒนาจังหวัดมุกดาหารใหเปนศูนยกลางการ
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กระจายสินคา (Distribution Center) เพ่ือเปนศูนยกลางการกระจายและแลกเปลี่ยนสินคา
นานาชาติ ซึ่งมีผลตอเศรษฐกิจระหวางประเทศในภูมิภาคอินโดจีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, สํานักอาเซียน, 2550, น.4 

ภาพที่ 2.25. แผนที่ประเทศในกรอบความรวมมืออนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) และแสดง
เสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East-West Economic Corridor) 
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2.5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

นาถฤดี มณีเนตร และ ชมนาด ไชยประสิทธิ์ (2547) ไดศึกษาในเรื่อง การศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานบริการที่พักแรมแบบประหยัดในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา 1) นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัว 
รองลงมาคือรถโดยสารปรับอากาศ 2) คาใชจายในการพักแรม 301-400 บาทตอคืน 3) 
นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกพักโรงแรมที่มีราคาประหยัด 2-3 วัน 4) คาใชจายที่นักทองเที่ยวใช
มากที่สุดคือ คาอาหาร (36.4%) รองลงมาคือคาของที่ระลึก (27%) โดยนักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจในดานกายภาพและการบริการของโรงแรมตางๆ  

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร ศิริโรจน (2545) อัญมณี ชํากรม (2543) 
กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) วรางคณา ถาวรวิริยะตระกูล และสุพัตรา สรอยเพ็ชร (2545) โดย
ปจจัยในการตัดสินใจเขาพัก อันทําใหเกิดความพึงพอใจ มีดังนี้ 1) อัตราคาที่พัก 2) ทําเลที่ตั้ง 
3) ความสะอาด 4) การใหบริการของพนักงาน 5) การรักษาความปลอดภัย 6) ขนาดพ้ืนที่
หองพัก 7) บรรยากาศและความสวยงามของที่พัก 8) องคประกอบตางๆและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ซึ่งวรางคณา ถาวรวิริยะตระกูลและคณะไดศึกษาเพ่ิมเติมพบวา สถานที่พักแรมที่ผูพัก
แรมใหความสนใจมากที่สุด คือ ที่พักพรอมอาหารเชา (Bed and Breakfast) ที่พักโฮมสเตย 
และ ที่พักแบบระยะยาว (Longstay) 

 
รุงโรจน สีเหลืองสวัสด์ิ (2547) ไดศึกษาในเรื่อง การพัฒนามาตรฐานอาชีพ

อุตสาหกรรมการโรงแรมไทย ผลการศึกษา สรุปไดวา 1) ปจจุบันแรงงานมีการศึกษาสูงข้ึนแต
อัตราวางงานกลับมากข้ึนดวยอันเนื่องมาจากการขาดทักษะวิชาชีพ การพัฒนาแรงงานไม
สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา 2) นักศึกษาการโรงแรม มีปญหาดานการรับเขาทํางาน 
กลาวคือ เนนลําดับข้ัน มากกวาเนนสมรรถนะ จึงทําใหผูที่จบมาใหมตองเริ่มตนตั้งแตฝกงาน 
ทําใหเงินเดือนต่ํา 3) รัฐบาลขาดการสนับสนุนดานพัฒนาวิชาชีพ ทั้งๆที่ประเทศไทยมีการ
ลงทุนสูงแตไมมีคุณภาพ 4) จุดเดนของบริการโรงแรมไทยที่เปนเอกลักษณระดับสากล คือ 
การตอนรับแบบไทย (Thai Hospitality) เชน การไหวอยางสุภาพออนนอม ย้ิมสยาม กลาว
สวัสดี เปนตน 5) การเรียนจบมาสูง ไมจําเปนที่จะไดตําแหนงสูง ดังนั้น ควรมีการเรียนรู
ปฏิบัติงานระดับลางดวย 6) ควรมีการฝกอบรมพนักงานอยูเสมอ ทั้งที่เปนพนักงานและ
ผูเชี่ยวชาญดานโรงแรม 

 
รภัส ศิลปศรีกุล (2547) สรุปการวัยในการศึกษาเรื่อง การศึกษาโครงสรางตลาดและ

กลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา 1) ธุรกิจโรงแรม
ในกรุงเทพฯเปนตลาดก่ึงแขงขันก่ึงผูกขาด 2) อัตราสวนขนาดธุรกิจเทากับ 52.01 ซึ่งแสดงให
เห็นวา โรงแรมรายใหญ 3 อันดับแรกมีขนาดยอดขายเฉลี่ย สูงกวา ยอดขายโดยเฉลี่ยของ
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ธุรกิจโรงแรมอ่ืนๆ ที่เหลือ 3) โรงแรมสวนใหญมีหองพัก 60-150 หอง อัตราคาหองพักเฉลี่ย 
500 – 999 บาท มีอัตราเขาพักเฉลี่ยรอยละ 60-79 4) โรงแรมสวนมากไมไดอยูในเครือ โดย
การศึกษาไดระบุอุปสรรคในการพัฒนาโรงแรมใหมวา 1) ขาดเงินทุนและทําเล 2) ตองใชกล
ยุทธทางการตลาดระยะสั้น 3) การตั้งราคาคาพักไวหลายราคาเพ่ือสรางความแตกตางและ
ดึงดูดลูกคา 4) ระยะยาวควรมีการปรับปรุงหองพัก เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการลูกคา 

 
จารุณี วงษคําจันทร (2546) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดตอความพึงพอใจของ

ลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมอุบลแกรนด ผลการศึกษา สรุปไดวา 1) ลูกคาสวนใหญเพศ
หญิง อายุ 20-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจาง พนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ย 
5,000 – 10,000 บาท 2) มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของ ใกลชุมชนคมนาคมทําให
สะดวกสบายในการเขาพัก (ทําเล) 3) ลูกคาที่ใชหองประชุมสัมมนาสวนใหญ เปนเพศหญิง 
อายุ 20-30 ป รายได 5,000 – 10,000 บาท 4) พึงพอใจสุดในเรื่องของการบริการของพนักงาน 
(การบริการ) 5) ลูกคาชายใชดิสโกเธคมากที่สุด อายุ 20-30 ป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจมากที่สุดดานสินคาและการบริการ เรื่องนักรองมีคุณภาพ 

 
สายขวัญ ขวัญคํา (2548) ศึกษาเรื่อง โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมใน

จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดยโสธรมี
ลักษณะ เปนตลาดผูขายนอยราย กระจุกตัวสูง มีอุปสรรคในการเขาสูตลาดคืออุปสรรค
ทางดานวัตถุดิบ การประหยัดตอขนาด ดานการลงทุน และดานการสงเสริมการขาย กลยุทธ
ทางการตลาดที่นิยมคือ มุงเนนการใหคุณภาพบริการ และการสรางความประทับใจในการ
ใหบริการเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา แนวทางพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดยโสธร ไดแก 
ผูประกอบการรวมมือกับภาครัฐจัดตั้งระบบฐานขอมูล และนโยบายใหลูกคาในตางประเทศ
สามารถเขาถึงบริการของโรงแรมในจังหวัดยโสธรไดโดยตรง มีศูนยขอมูลและการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยเฉพาะความรูทางดานภาษา 

 
กันฑิมาลย ริมพืชพันธุ  (2549) ศึกษาในเรื่อง กลยุทธการตลาดการทองเที่ยว

ชายแดน กรณีศึกษาสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 จังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษาไดแก จุด
แข็ง คือ จังหวัดมุกดาหารเปนเมืองการคาชายแดน มีความหลากหลายทางธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมนาสนใจ จุดออนคือ ขาดการรวมมือของผูประกอบการดาน
การทองเที่ยวในจังหวัด ขาดมาตรฐาน และขาดการประชาสัมพันธ โอกาส คือ การไดรับการ
สนับสนุน และมีแผนการทองเที่ยวโดยรัฐบาล ตลอดจนการเปดใชสะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 
2 อุปสรรค คือ ภาวะผันผวนของน้ํามัน และภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา และผลการศึกษาดานสวน
ประสมทางการตลาด (4Ps) คือ ปรับปรุงผลภัณฑ (Product) ที่มีอยูแลว และสรางกิจกรรม
ใหมๆข้ึน ทางดานราคา (Price) สรางตัวเลือกทางราคาใหลูกคาสามารถเลือกราคาที่เหมาะสม
ได สวนชองทางจําหนาย (Place) ใหความสําคัญกับอินเตอรเน็ตและหนวยบริการทองเที่ยว  
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
3.1. ประเภทของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา ในลักษณะการศึกษาจากการคนหาความจริง
ในสภาพปจจุบัน และรวบรวมขอเท็จจริงโดยการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)  
 
3.2. พื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัยและเก็บขอมูล 
 
 พ้ืนที่ในการศึกษา คือ พ้ืนที่ในเขตเทศบาล และชุมชนเมือง อําเภอเมือง ใน 5 
จังหวัดแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก เนื่องจากเปนพ้ืนที่ ที่มีโรงแรมราคาประหยัด
เปนจํานวนมากที่สุดของทุกๆ จังหวัด โดยระยะเวลาในการเก็บขอมูลและสํารวจลักษณะ
ทางการจัดการทางการตลาด คือ ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2553 ผานการนําเสนอดวยภาพถาย แผนภูมิ ตารางและการบรรยาย 
 
3.3. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 
 3.3.1. การจําแนกประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง จะเปนการเลือกหนวยกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 2 

กลุม และแบงกลุมตัวอยางเปน 6 กลุม รวม 110 กลุมตัวอยาง ดังตอไปนี้  
 
 หนวยกลุมตัวอยาง ภาคเหนือตอนลาง 

กลุมที่  1 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก จํานวน 20 
ตัวอยาง ไดแก 

-   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก จํานวน 

5 ตัวอยาง 
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-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดตาก จํานวน 
5 ตัวอยาง 

กลุมที่ 2 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 20 
ตัวอยาง ไดแก 

-   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

จํานวน 5 ตัวอยาง 
  
 หนวยกลุมตัวอยาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 กลุมที่ 3 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน จํานวน 
20 ตัวอยาง ไดแก 

-   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 5 ตัวอยาง 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

จํานวน 5 ตัวอยาง 
กลุมที่ 4 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 

20 ตัวอยาง ไดแก 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 5 ตัวอยาง 
 กลุมที่ 5 ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เขตอําเภอเมือง จังหวัดมุดาหาร จํานวน 20 
ตัวอยาง ไดแก 
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 -   เจาหนาที่บริหารจัดการทองถิ่น จํานวน 5 ตัวอยาง 
 -   เจาหนาที่บริหารจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ตัวอยาง 

-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุดาหาร 
จํานวน 5 ตัวอยาง 

-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 ของเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุดาหาร 
จํานวน 5 ตัวอยาง 

กลุมที่ 6 นักวิชาการทางดานธุรกิจโรงแรม จํานวน 10 ตัวอยาง ไดแก 
-   สถาปนิกและนักบริหารโรงแรม จํานวน 10 ตัวอยาง 

หมายเหตุ 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 1 คือ โครงการที่มีการบริหารธุรกิจเชิงการลงทุน 
-   ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทที่ 2 คือ โครงการที่มีการบริหารธุรกิจเชิงครอบครัว 
 

3.3.2. วิธีการศึกษา 
1.  ทําการศึกษาจากขอมูลเอกสาร บทความ และงานวิจัย รวมทั้งขอมูลตางๆ ใน 

เก่ียวกับการแนวคิดหลักการการบริหารจัดการทางการตลาดของธุรกิจโรงแรม 
ในเขตจังหวัดตามแนวพ้ืนที่ EWEC 

2.  ทําการรวบรวม และศึกษาขอมูลตางๆ ออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
-  ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่เก่ียวของกับทางดานเศรษฐกิจ อาทิเชน ความรวมมือ

ระหวางประเทศ, ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก (East West Economic 
Corridor: EWEC) และปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวในจังหวัดแนวเขต 
EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด 

-  ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่เก่ียวของกับทางดานสภาพที่ตั้งและสังคม อาทิเชน 
ขอบเขตของการศึกษาและสถานที่ตั้ง, การทองเที่ยวในจังหวัดแนวเขต 
EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด, ศึกษาสถานที่ตั้งของในจังหวัดแนวเขต EWEC 
พ้ืนที่ 5 จังหวัด, ผังเมืองรวมในจังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด, 
สภาพโดยทั่วไปในจังหวัด และกฎหมายผังเมือง พระราชบัญญัติโรงแรม 
และกฎกระทรวง 
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-  ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่ เก่ียวของกับทางดานการออกแบบ อาทิเชน 
มาตรฐานการออกแบบผังบริเวณโรงแรม ทฤษฎีการออกแบบโรงแรม และ
ทฤษฎี Hospitality Design 

-  ขอมูลรายละเอียดทั่วไปที่เก่ียวของกับทางดานบริหารจัดการทรัพยากร
กายภาพ ที่สอดคลองทางดานการตลาดโรงแรม อาทิเชน การบริหารจัดการ
ทางกายภาพ ในโรงแรม, ความพึงพอใจลูกคาสูงสุด และการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ใหมีประสิทธิภาพ 

3.  รวบรวมขอมูลทั้ง 4 ดาน รวม 6 กลุม มีทั้งหมด 110 หนวยกลุมตัวอยาง วิเคราะห 
ปรับปรุง แกไข เพ่ือวางกรอบแนวทาง และสรางกลุมคําถาม 

4.  นําแนวทางที่ได ไปสรางแบบสอบถาม เพ่ือดําเนินการสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
ทั้ง 4 ดาน รวม 6 กลุม มีทั้งหมด 110 หนวยกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะห ปรับปรุง เพ่ือสรุปหากรอบในการศึกษาเปรียบเทียบ 

5.  วิเคราะหและสังเคราะหความคิดเห็นของผูที่เก่ียวของกับโรงแรมขนาดกลาง ใน
จังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด โดยจําแนก 3 กลุม คือ (1) นักทองเที่ยว 
(2) ผูประกอบการโรงแรม (3) สถาปนิกผูเชี่ยวชาญดานการตลาดโรงแรม 

6.  เสนอแนะแนวทาง หลักการออกแบบและบริหารจัดการตลาดของธุรกิจโรงแรม ใน
จังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด 

7.  ออกแบบโรงแรมตนแบบ จากการสรุปปจจัยทางบริหารจัดการดานการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรม ที่ไดจากการวิจัย ในจังหวัดแนวเขต EWEC พ้ืนที่ 5 จังหวัด 

 
3.4. เครื่องมือในการวิจัย 
 
 การออกแบบเครื่องมือวิจัยในการวิจัยในครั้งนี้ ไดมีการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎี
ที่เก่ียวของ รวมไปถึงการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญทั้งในภาคสวนของผูประกอบการ และภาค
สวนของนักจัดการทางการตลาด โรงแรมราคาประหยัด 
 
 3.4.1. แบบสัมภาษณ 

เปนการเก็บขอมูลเก่ียวกับปจจัยในการจัดการทางการตลาด โดยสัมภาษณในสวน
ของผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด แบบสัมภาษณเปนแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) โดยแบงการสัมภาษณ เปน 2 สวนหลักๆ คือ ดานการจัดการทางการตลาด และ
ดานการปฏิบัติการทางการตลาด สวนเรื่องของการออกแบบจะเปนการสัมภาษณนักจัดการ
ทางการตลาดของโรงแรม โดยมีเคาโครงคราวๆ เปนตัวกําหนดแนวทางการสัมภาษณ ดังนี้ 
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 1. การบริหารจัดการดานการตลาด ใชการสัมภาษณในสวนของผูประกอบการ 
ดานบริหารจัดการทางการตลาด (Marketing Management) ซึ่งประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวน
หลักๆ ไดแก องคประกอบของโรงแรม พฤติกรรมของลูกคาโรงแรม และกลยุทธการจัดการ
ตลาดของโรงแรม ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถาม มี 4 สวนคือ 
   1) การสรางรูปแบบกายภาพที่สอดคลองมูลคาตลาด 
  2) พฤติกรรมในภาพรวมของกลุมลูกคาโรงแรม 
  3) จุดแข็งและจุดออนของศักยภาพโรงแรม 
  4) การวางกลยุทธหลักของโรงแรม 
 
 2. การบริหารจัดการทางการตลาด ใชการสัมภาษณในสวนของผูประกอบการ 
ดานปฏิบัติการทางการตลาด (Marketing Management Pratic) ซึ่งประกอบไปดวยเนื้อหา 3 
สวนหลักๆ ไดแก องคประกอบของโรงแรม พฤติกรรมของลูกคาโรงแรม และกลยุทธการ
จัดการตลาดของโรงแรม ซึ่งโครงสรางของแบบสอบถาม มี 4 สวนคือ 
   1) การจัดการรูปแบบกายภาพที่สอดคลองมูลคาตลาด 
  2) การปฏิบัติพฤติกรรมในภาพรวมของกลุมลูกคาโรงแรม 
  3) การปฏิบัติที่สอดคลองกับจุดแข็งและจุดออนของศักยภาพโรงแรม 
  4) การวางแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับกลยุทธหลักของโรงแรม 
 

3. แนวทางการออกแบบโรงแรมราคาประหยัดโดยสัมภาษณในสวนของนักการ
ตลาดมืออาชีพที่เปนตัวแทนการสรางภาพลักษณของโรงแรมราคาประหยัด แบบสัมภาษณ
เปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ที่เนนการประสานกับภาพลักษณทางกายภาพ
ของโรงแรม ซึ่งโครงสรางแบบสอบถามเปน 5 สวนหลัก คือ 

 1) การออกแบบวางผังอาคารโรงแรม (Site and master planning)  
 2)   การออกแบบพ้ืนที่ในแตละชั้น (Typical floor) 
 3)  การออกแบบในแตละหองพัก (Typical room)  
 4)  การออกแบบพ้ืนที่สาธารณะทั้งในสวนของการตอนรับและโถงพักคอย 

(Public space design and front of house)  
 5)  การออกแบบภูมิทัศนภายนอกอาคาร โดยแบงเปน 3 สวนยอยคือ 

บริเวณลานจอดรถ บริเวณอาคารโดยรอบในเขตของโรงแรม และภูมิสถาปตยกรรม 
 
 3.4.2. แบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลทางดาน พฤติกรรมความตองการพ้ืนที่ใช
สอยภายในโรงแรมราคาประหยัด และพฤติกรรมดานความพึงพอใจในพ้ืนที่โรงแรมราคา
ประหยัดตามโดยความตองการพ้ืนที่ใชสอย เปนแบบสอบถามแบบตารางที่ 3.1 
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ดานความตองการพ้ืนที่ใชสอย ดานพฤติกรรมดานความพึงพอใจในพ้ืนที่ 
สาเหตุที่เขาพักโรงแรมราคาประหยัด 5 อันดับ
แรก โดยทฤษฎีที่เก่ียวของในบทที่ 2 คือ 
พฤติกรรมลูกคา และแรงจูงใจในการเขาพัก 
ลักษณะของพ้ืนที่ที่ตองการโดยใหเลือกจาก
รูปภาพ 3 รูปภาพ โดยแตละภาพใชหลักการ
ของแนวคิด และทฤษฎีในบทที่ 2 ดานทฤษฎี
พฤติกรรมลูกคา และ การออกแบบโรงแรม ใน
แตละหัวขอ 
1) ลักษณะหองพักที่ตองการ (Typical room) 

- หองนอน 
- หองน้ํา 

2) ลักษณะของพ้ืนที่สาธารณะทั้งในสวนของ
การตอนรับและโถงพักคอย (Public space 
design and front of house)  

 - ลอบบ้ี (Lobby) 
 - สวนตอนรับ (reception) 
 - สวนพักผอน 
 - รานคา 
 - ทางเดินระหวางชั้น 
 - รานอาหาร 
 - หองประชุม 

 

ใหเรียงลําดับความตองการโดยแบงเปนการ
พิจารณา 4 ดาน คือ 

1) ดานความปลอดภัย  
2) ดานความสะอาด 
3) ความสะดวก 
4) การบริการ 

 
 
 

 
ตารางที่ 3.1. แสดงโครงสรางแบบสอบถามตอความตองการพ้ืนที่และความพึงพอใจ 

 
ดานความตองการพ้ืนที่ใชสอย ดานพฤติกรรมดานความพึงพอใจในพ้ืนที่ 
3) การออกแบบภูมิทัศนภายนอกอาคาร โดย
แบงเปน  

- บริเวณลานจอดรถ 
- บริเวณอาคารโดยรอบในเขตของ

โรงแรมและภูมิสถาปตยกรรม 

 

กิจกรรมที่มีการใชสอยมากที่สุด 3 อันดับแรก 
โดยทฤษฎีที่เก่ียวของในบทที่ 2 คือ พฤติกรรม
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ลูกคา และแรงจูงใจในการเขาพัก 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ตองการ โดยใหเลือก
มา 1 รายการ โดยใชทฤษฎีที่เก่ียวของในบทที่ 
2 คือ แนวคิดเรื่องโรงแรมราคาประหยัด และ 
แนวคิดทฤษฎี FM 
สิ่งที่คาดหวังและขอเสนอแนะวาจะไดรับจาก
โรงแรม ใหระบุ 

 
ตารางที่ 3.1. (ตอ) แสดงโครงสรางแบบสอบถามตอความตองการพ้ืนที่และความพึงพอใจ 

 
3.5. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 

3.5.1. แบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือออกแบบสัมภาษณ

ซึ่งตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและสถิติ ผูเชี่ยวชาญทางดานสถาปตยกรรมและ 
ผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการทางการตลาด เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากนั้น จึงนํามาปรับแกตามคําเสนอแนะแลวนําไปเก็บขอมูลภาคสนาม 
 

3.5.2. แบบสอบถาม 
 1. ผูวิจัยศึกษาจาก ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหการสัมภาษณในเรื่องของ ปจจัยใน
ดานการจัดการทรัพยากรทางทางกายภาพคือ ดานการจัดการทางการตลาด และดานการ
ปฏิบัติการทางการตลาด และ แนวทางการสรางภาพลักษณของโรงแรมราคาประหยัด กับ
ผูประกอบการ เพ่ือใชเปนประเด็นในการสอบถามความตองการของลูกคา 
 2. ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ เพ่ือสรางเครื่องมือแบบสอบถามโดยใช
ศึกษาในเรื่องพฤติกรรมและความตองการพ้ืนที่ใชสอย และ ความพึงพอใจในแตละประเด็นที่มี
ตอโรงแรมราคาประหยัด 
 3. ดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการ ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือ โดยตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย
และสถิติ ผูเชี่ยวชาญทางดานสถาปตยกรรมจํานวน และผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพ 
 4. ดําเนินการทดสอบกับประชากรในการวิจัย คือนักทองเที่ยว จํานวน 20 ตัวอยาง 
(เพ่ิมเติม) โดยมีการสอบถามถึงการปรับแกแบบสอบถาม ความเขาใจเนื้อหาในแตละขอ และ
ขอเสนอแนะที่ควรเพ่ิมเติมในแบบสอบถาม 
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3.6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการศึกษาและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือและข้ันตอนใน
การดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
 1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยแยกเปนการศึกษา ดานเศรษฐกิจ 
ดานสังคม ดานการออกแบบ ดานการจัดการทรัพยากรทางการตลาด โดยรายละเอียดของ
การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของสามารถศึกษาไดจาก
บทที่ 2 ซึ่งเปนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

2. ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสังเกต ถายรูป พ้ืนที่ของโรงแรมที่
อยูขอบขายของโรงแรมราคาประหยัดในตัวเมืองจังหวัดกรณีศึกษา รวมไปถึงขอมูลจาก
โรงแรมราคาประหยัดในเขตเทศบาลและชุมชน อําเภอเมือง เขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด โดยแบงการ
เก็บขอมูลทางกายภาพเปนสวนๆภายในโรงแรม คือ การวางผังอาคารโรงแรม (Site and 
master planning) ลักษณะพ้ืนที่ในแตละชั้น (Typical floor) การจัดการทรัพยากรในแตละ
หองพัก (Typical room) การจัดการทรัพยากรทางกายภาพพ้ืนที่สาธารณะทั้งในสวนของการ
ตอนรับและโถงพักคอย (Public space design and front of house) และสวนที่เปนหนวย
ควบคุมและบริหารโรงแรม (Back of house) การจัดการทรัพยากรทางกายภาพภายนอก
อาคาร โดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ บริเวณลานจอดรถ บริเวณอาคารโดยรอบในเขตของ
โรงแรม และภูมิสถาปตยกรรม 

 
3. สอบถามพฤติกรรมและความตองการในการใชพ้ืนที่ใชสอยสวนตางๆของโรงแรม

โดยใชแบบสอบถามกับกลุมของลูกคา ซึ่งแบงกลุมของลูกคาออกเปน 4 ประเภท คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พนักงานขาย (Salesman) ที่ใชที่พักแรม
ในการพักแรมเพ่ือทําธุรกิจ นักธุรกิจ หรือเจาหนาที่ทางราชการ 

 
4. ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยกําหนดหัวขอ

ในการตอบคําถามไวเปนแนวทาง สัมภาษณถึงแนวทางการจัดการทรัพยากรทางการตลาด
ปญหาที่เกิดข้ึน และการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด
กรณีศึกษา เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการทางการตลาดของธุรกิจโรงแรมราคาประหยัด โดย
ผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัดในอําเภอเมือง เขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดกรณีศึกษา 

 
5. ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยกําหนดหัวขอ

ในการตอบคําถามไวเปนแนวทาง สัมภาษณนักจัดการทางการตลาด ที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน
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การวางกลยุทธการตลาดโรงแรม เก่ียวกับแนวทางการวางแนวทางการจัดการตลาดโรงแรม
ราคาประหยัดที่เหมาะสม ทั้งทางดานตนทุน สถาปตยกรรม และสอดคลองกับความตองการ
ทางดานกายภาพ 

 
6. วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ และวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณ 

และการแสดงความคิดเห็นของประชากร 3 กลุมดังที่ไดเก็บขอมูลมา คือ กลุมของลูกคา 
ผูประกอบการ และนักจัดการทางการตลาด 

 
โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนสองชวง ตามตารางที่ 3.2 คือการเก็บขอมูลดาน

พฤติกรรมความตองการพ้ืนที่ใชสอย ประกอบกับ มาตรฐานของโรงแรมที่พัก พฤติกรรมดาน
ความพึงพอใจในพ้ืนที่ แนวทางในการจัดการทางการตลาด และแนวทางในการสรางรูปแบบ
โรงแรมราคาประหยัด ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะหผลแลว จะไดปจจัยตางๆในการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพ และในดานการออกแบบ เพ่ือนําเสนอแนวทางในการออกแบบโรงแรมราคา
ประหยัดตนแบบใหสอดคลองกับผลชองการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 
 
ตัวแปรที่ศึกษา แหลงขอมูล การเก็บขอมูล วิธีการวิเคราะหขอมูล 
พฤติกรรมดานความ
พึงพอใจในพ้ืนที่ใช
สอย 

- กลุมลูกคา - แบบสอบถาม - คาเฉลี่ย( Mean) คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และ รอยละ 
(Percentage) 
- วิเคราะหระดับ
ความพึงพอใจตาม 
Likert Scale 

มาตรฐานของโรงแรม
ที่พัก 

- เอกสารทางดาน
มาตรฐานโรงแรม 
- เอกสารทางดาน
กฎหมาย 

- การทบทวน
วรรณกรรม 

- การวิเคราะหเนื้อหา 

พฤติกรรมดานความ
พึงพอใจในพ้ืนที่ที่มี
ความสัมพันธกับ
ลูกคา 

- กลุมลูกคา - แบบสอบถาม - คา Correlation 

วิธีการจัดการ
ทรัพยากรทาง
กายภาพโรงแรม

- ผูประกอบการ
โรงแรม 
 

- แบบสัมภาษณ 
(มีโครงสราง) 
 

- การวิเคราะหเนื้อหา 
- การวิเคราะห
ความถี่ 
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ราคาประหยัด - การวิเคราะหคา
ความสอดคลอง
ภายใน (IC) 

วิธีการสรางรูปแบบ
ทางกายภาพโรงแรม
ราคาประหยัด 

- นักจัดการทาง
การตลาด 
 

- แบบสัมภาษณ  
(มีโครงสราง) 

- การวิเคราะหเนื้อหา 
- การวิเคราะห
ความถี่ 
- การวิเคราะหคา
ความสอดคลอง
ภายใน (IC) 

 
ตารางที่ 3.2. แสดงการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลของแตละตัวแปร 

 
3.7. การวิเคราะหและแปรผลขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากการสอบถามและสัมภาษณแลว จะมีการวิเคราะหขอมูล 
โดยสามรถสรุปเชิงเนื้อหาได ดังตอไปนี้ 

 
 1. วิเคราะหแบบสอบถาม ใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Qualitative data 
analysis) โดยใชวิธีวิเคราะหบนโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social 
Science) โดยใชการวิเคราะหแยกเปนสวนๆ ตามแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
 
   1) พฤติกรรมความพึงพอใจในพ้ืนที่ใชสอย โดยใชสถิติการวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และคารอยละ (Percentage) 
   สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนระดับความพึงพอใจนั้น ใช
คาเฉลี่ยซึ่งการแปลความหมายของขอมูลใชวิธี Likert Scale มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
   คะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
   5.00 – 4.21 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   4.21 – 4.41 มีระดับความพึงพอใจมาก 
   3.40 – 2.61 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   2.60 – 1.81 มีระดับความพึงพอใจนอย 
   1.80 – 1.00 มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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   2) พฤติกรรมดานความตองการทางดานกายภาพ ที่มีความสัมพันธกับลูกคา 
ใชสถิติการวิเคราะหจาก คาสหสัมพันธ (Correlation) โดยมีประเด็นการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
    
 1. ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
  2. ความสัมพันธระหวาง อาชีพ กับ สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
  3. ความสัมพันธระหวาง รายได กับ ราคาหองพักที่ตองการ 
     4. ความสัมพันธระหวาง รายได กับ สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
 
 2. วิเคราะหแบบสัมภาษณของผูประกอบการ และนักจัดการทางการตลาด โดยใช
วิธีการวิเคราะหเชิงคุณลักษณะ (Qualitative data analysis) โดยวิเคราะหความเปนเหตุเปน
ผลกันของสวนประกอบตางๆและความสัมพันธของสวนประกอบตางๆ ของเนื้อหา (Content 
Analysis) และผลของการสัมภาษณผูประกอบการและนักจัดการทางการตลาด ใชวิธีการ
วิเคราะห ดังตอไปนี้ 
   1) การวิเคราะหขอมูลวิธีการจัดการทางการตลาด โรงแรมราคาประหยัด ใช
สถิติการวิเคราะหความถี่ และการวิเคราะหคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency: 
IC) ระหวางผูประกอบการ จํานวน 10 ทาน 
   2) การวิเคราะหขอมูลวิธีการสรางรูปแบบทางกายภาพ โรงแรมราคาประหยัด 
ใชสถิติการ วิเคราะหความถี่  และการวิเคราะหค าความสอดคลองภายใน ( Internal 
Consistency: IC) ระหวางนักจัดการทางการตลาด จํานวน 3 ทาน 
 

โดยที่คา IC หมายถึง คาความสอดคลองภายในของความคิดเห็นของ
ผูประกอบการทั้ง 10 ทานเก่ียวกับความเห็นเก่ียวกับปจจัยทางการจัดการทรัพยากรทาง
กายภาพ หรือถาเปนเรื่องการออกแบบ จะเปนการพิจารณาคา IC ระหวางนักจัดการทาง
การตลาด จํานวน 3 ทาน 
  0 หมายถึง เห็นวาไมจําเปนในโรงแรมราคาประหยัด 
  1 หมายถึง เห็นวาจําเปนในโรงแรมราคาประหยัด 
      ทั้งนี้ คาที่รับไดตองมากกวา หรือเทากับ 0.5 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัย ในหัวขอเรื่อง นวัตกรรมการสรางรูปแบบ
การตลาดสมัยใหม เพ่ือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย กรณีศึกษา โรงแรมขนาดกลางในเขต
จังหวัดแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก ไดมีแนวทางในการศึกษา และวิเคราะหขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
 
4.1. แนวทางการศึกษาวิจัย 

 
 แนวทางการศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ นั้น มาจากผูประกอบการ ลูกคาผูใชงาน 
และ นักจัดการทางการตลาด ผูเชี่ยวชาญทางสรางรูปแบบและวางกลยุทธทางการตลาด
โรงแรม ซึ่งแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยแยกเปนการศึกษา ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการออกแบบ ดานการจัดการทรัพยากรทางการตลาด โดย
รายละเอียดของการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ
สามารถศึกษาไดจากบทที่ 2 ซึ่งเปนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นยอยดังนี้ 
 1. ขอมูลดานนักทองเที่ยวที่เขาพักโรงแรม 
 2. ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
 3. ขอมูลดานการจัดการทางการตลาดในโรงแรม 
  
 ตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสังเกต ถายรูป พ้ืนที่ของ
โรงแรมที่อยูขอบขายของโรงแรมราคาประหยัดในตัวเมืองจังหวัดกรณีศึกษา รวมไปถึงขอมูล
จากโรงแรมราคาประหยัดในเขตเทศบาลและชุมชน อําเภอเมือง เขตพ้ืนที่ 5 จังหวัด โดยแบง
การเก็บขอมูลทางกายภาพเปนสวนๆภายในโรงแรม คือ การวางผังอาคารโรงแรม (Site and 
master planning) ลักษณะพ้ืนที่ในแตละชั้น (Typical floor) การจัดการทรัพยากรในแตละ
หองพัก (Typical room) การจัดการทรัพยากรทางกายภาพพ้ืนที่สาธารณะทั้งในสวนของการ
ตอนรับและโถงพักคอย (Public space design and front of house) และสวนที่เปนหนวย
ควบคุมและบริหารโรงแรม (Back of house) การจัดการทรัพยากรทางกายภาพภายนอก
อาคาร โดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ บริเวณลานจอดรถ บริเวณอาคารโดยรอบในเขตของ
โรงแรม และภูมิสถาปตยกรรม 
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 ตอนที่ 3 สอบถามพฤติกรรมและความตองการในการใชพ้ืนที่ใชสอยสวนตางๆของ
โรงแรมโดยใชแบบสอบถามกับกลุมของลูกคา ซึ่งแบงกลุมของลูกคาออกเปน 4 ประเภท คือ 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พนักงานขาย (Salesman) ที่ใชที่พักแรม
ในการพักแรมเพ่ือทําธุรกิจ นักธุรกิจ หรือเจาหนาที่ทางราชการดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ความพึงพอใจตอชนิดของหองพักที่ตองการใชสอย 
 3. ความพึงพอใจตอลักษณะของวัสดุภายในหองพัก 
 4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
 5. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
 6. ความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ภายนอกอาคาร 
  
 ตอนที่ 4 ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยกําหนด
หัวขอในการตอบคําถามไวเปนแนวทาง สัมภาษณถึงแนวทางการจัดการทรัพยากรทางการ
ตลาดปญหาที่เกิดข้ึน และการแสดงความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมในอําเภอเมือง 
จังหวัดกรณีศึกษา เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการทางการตลาด โดยผูประกอบการโรงแรม
ราคาประหยัดในอําเภอเมือง เขตพ้ืนที่ 5 จังหวัดกรณีศึกษา 
 
 ตอนที่ 5 วิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะห Chi-Square สถานะทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามดานอาชีพ และรายได กับการจัดการพ้ืนที่หองพักประเภทตางๆ ใน
โรงแรมราคาประหยัด ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
  1. ความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก 
  H0: อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  H1: อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  α = 0.05 
 2. ความสัมพันธระหวาง รายไดผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก 
  H0: รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  H1: รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  α = 0.05 
  
 ตอนที่ 6 การสํารวจประเด็นดานการออกแบบพ้ืนที่และลักษณะทางกายภาพใน
โรงแรมราคาประหยัด โดยใชแบบสัมภาษณเพ่ือเสนอแนวทางในการออกแบบโรงแรมราคา
ประหยัดในจังหวัดเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ซึ่งใชพ้ืนที่อําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร เปนกรณีศึกษา โดยคํานึงถึงขอมูลจากผูเก่ียวของ 2 ฝาย คือ ขอมูลจาก
ผูประกอบการ (จากการวิเคราะหในตอนที่ 2) และ ขอมูลการใชพ้ืนที่ของนักทองเที่ยว (จาก
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การวิเคราะหในตอนที่ 4 และ 5) ประกอบกับการแสดงความคิดเห็นโดยสถาปนิกผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบโรงแรม 3 ทาน โดยใชการวิเคราะหทางดานเนื้อหา การวิเคราะหความถี่ และ
คาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency: IC) ซึ่งประเด็นในการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
  1. วิธีการวางผังอาคารโรงแรมทั้งหมด (Site and master planning) 
  2. วิธีการวางผังในแตละชั้น (Typical floor) 

3. วิธีการวางผังในแตละหองพัก (Typical room) 
4. วิธีการวางผังพ้ืนที่สาธารณะ ทั้งในสวนของการตอนรับและโถงพักคอย (Public 

space design and front of house) 
5. วิธีการวางผังภายนอกอาคารและภูมิสถาปตยกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4.1. แสดงแนวทางในการศึกษาวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 

การทบทวนวรรณกรรม +การศึกษาเบื้องตน  

การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  
ผูประกอบการ 10 ราย 

การสังเกต ถายภาพ และจด
บันทึก สถานที่จริง วิเคราะหขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ
ผูประกอบการ 

การสํารวจความพึงพอใจใน
พื้นที่ใชสอย โดยใช

แบบสอบถามกับกลุมลูกคา วิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามลูกคา 

คาความสอดคลอง
ภายใน 

(Internal 
Consistency) 

คาความถ่ี คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคารอยละ 

การสํารวจความสัมพันธ ของ
ความตองการทางกายภาพกับ

ลูกคา โดยใชแบบสอบถาม 

วิเคราะหคา  
(Chi-Square) 

การสัมภาษณประเด็นดาน
การออกแบบลักษณะทาง

กายภาพกับสถาปนิก 

คาความสอดคลอง
ภายใน 

(Internal 
Consistency) 

วิเคราะหขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ

สถาปนิก 
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4.2. การวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตโดยผูวิจัยและสัมภาษณผูประกอบการ 
 

4.2.1 ภาพรวมของโรงแรมราคาประหยัดในพ้ืนที่กรณีศึกษา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณของผูประกอบการนั้น การดําเนินงานใน
โรงแรมราคาประหยัด โดยผูประกอบการอิสระแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่ง เปน
โรงแรมราคาประหยัดที่ระยะเวลาการเปดทําการต่ํากวา 30 ป และ ประเภทที่สอง โรงแรมราคา
ประหยัดที่ระยะเวลาการเปดทําการมากกวา 30 ป  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
(ที่มา: สํารวจและวิเคราะหโดยผูวิจัย เม่ือวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ.2552) 

แผนภาพที ่4.2. แสดงการเปรียบเทียบสัดสวนของอายุอาคารโรงแรมราคาประหยัด 
 

1. ประเภทที่หนึ่ง เปนโรงแรมราคาประหยัดที่ระยะเวลาการเปดทําการต่ํากวา 30 ป 
โรงแรมราคาประหยัดที่เปดบริการมาแลว ที่นอยกวา 30 ปนั้น มีความสอดคลองตามการศึกษา 
สวนแบงทางการตลาดและลักษณะของโรงแรมราคาประหยัด โดย โรเปอร และ คารมูช 
(Roper and Carmouche, 1989) กลาวคือ โรงแรมราคาประหยัดเหลานี้มีลักษณะเปนโรงแรม
ราคาประหยัดระดับบน (Upper-tier budget hotel) ลักษณะ คือ มีบริการสวนลดหองพัก มีหอง
ประชุม หองรับรอง หองพักผอนและสิ่งอํานวยความสะดวกคอนขางครบครัน สวนสาธารณะมี
ขนาดเล็ก โดยมีการลดขนาดของ front และ back-of-house ดวย มีจํานวนหองพักตั้งแต 50-
100 หองข้ึนไป ซึ่งการกอสรางโรงแรมในตลาดประเภทนี้มักจะ สรางอาคารใหมอยางเดียว
เนื่องจากผูประกอบการสวนมากจะมีเงินทุนมาก โดยบริการภายในโรงแรมมีความยืดหยุนมาก 
ใกลเคียงกับโรงแรมปกติทั่วไป และสวนมากจะมีตราสินคา (Brand) ประจําโรงแรม 
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แตสิ่งที่ไมมีความสอดคลองบางอยาง เชน บางแหงไมมีหองประชุม หรือ หองรับรอง
ใดๆเลย อันเนื่องมาจากการตั้งโครงการโรงแรมราคาประหยัดดังกลาว ไมมีนโยบายในการ
ตอบสนองความตองการใชงานพ้ืนที่หองตางๆ เหลานี้ กับลูกคา ซึ่งลูกคาตองการเขามา
พักผอนเพียงอยางเดียวเทานัน้ แตอยางไรก็ตาม บางแหงมีหองอาหาร ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยน
ลักษณะการใชงานใหเปนหองประชุมได โดยโรงแรมที่เขาขายเปนโรงแรมราคาประหยัด
ระดับบน (Upper-tier budget hotel) อันไดแก  

 
1. โรงแรมมุกธารา จํานวนหองพัก 126 หอง เปดทําการมาแลว 16 ป 
2. โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 จํานวนหองพัก 60 หอง เปดทําการมาแลว 5 ป 
3. โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส จํานวนหองพัก 56 หอง เปดทําการมาแลว 4 ป 

 
โดยผังโครงสรางบริหารจัดการขององคกรจะเปนแบบบริหารโดยผูจัดการ ซึ่ง

สวนมากเปนเจาของกิจการดวย ซึ่งมีผังการบริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4.3. แสดงผังองคกรการบริหารจัดการภายในโรงแรมราคาประหยัด 
 

4.2.2 สถานที่ตั้งของโรงแรมราคาประหยัดกลุมกรณีศึกษา 
 
 1. ที่ตั้งของโรงแรมราคาประหยัดกลุมตัวอยางวิจัย 
 
 สถานที่ตั้งของโรงแรมสวนใหญ จะอยูบริเวณตัวเมืองของพ้ืนที่กรณีศึกษา โดนสวน
ใหญแลว จะตั้งอยูในพ้ืนที่ศูนยกลางหรือเขตเทศบาลเมือง หรือศูนยราชการของจังหวัด ที่คอน
ไปในทิศทางที่ใกลกับแมน้ําโขง ซึ่งบริเวณนั้น เปนบริเวณที่มีสถานที่ทองเที่ยว และสิ่งอํานวย

ผูจัดการ / เจาของกิจการ 

ผูชวยผูจัดการ 

ฝายตอนรับ
และบริการ

ขอมูล 

ฝายบริการ 

ฝายชาง
เทคนิค 

ฝายทําความ
สะอาดและ 

แมบาน 

ฝายการเงิน ฝาย
กฎหมาย 

ฝายพนักงาน
รักษาความ
ปลอดภัย 

ฝายบริหาร 

นักจัดการทางการตลาด 
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ความสะดวกของเมืองอยูอยางหนาแนน เชน สถานที่ราชการ รานคา รานอาหาร ตลาด ชุมชน 
เปนตน โรงแรมบางสวนที่นอกเหนือจากนั้น จะเปนโรงแรมที่กระจายตัวอยูริมถนนใหญ ซึ่ง
สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ถึงแมวา จะไมไดอยูใกลแหลงทองเที่ยว หรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากนัก แตจุดขายของโรงแรมเหลานี้ ก็คือ เขาถึงไดงาย สะดวก และมีจราจรที่ไมคับค่ัง
มากนัก ไมเหมือนโรงแรมที่อยูคอนไปทางแนวแมน้ําโขง ที่มีทั้งชุมชน และสวนจุดนัดพบของ
เมือง เวลามีคณะทองเที่ยวมายังจังหวัดพ้ืนกรณีศึกษาตัวอยางเหลานี้ 
 
 ดังนั้น ขอดี และ ขอเสียของโรงแรมที่ตั้งอยูสถานที่ๆ ตางกันนั้น ลวนแลวแตมีจุด
ขายที่ทางผูประกอบการนํามาเสริม เพ่ือใหศักยภาพของทําเลที่ตั้ง มีความโดดเดนข้ึนมา 
มากกวาการที่จะทุมเงินซื้อที่ดินราคาแพงในเมืองแลวสรางโรงแรมที่มีตนทุนราคาสูง แตสิ่ง
สําคัญที่นาสังเกตคือ การจัดตั้งโรงแรมราคาประหยัดนั้นจะอยูติดกับถนนเสนหลักของเมือง ไม
วาจะเปนทําเลที่อยูภายในชุมชนกลางเมือง หรือชานเมืองก็ตาม (ดังภาพที่ 4.4) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ที่มา: โดยผูวิจัย, 2552) 

แผนภาพที่ 4.4. แสดงตําแหนงที่ตั้งของโรงแรมที่เปนประชากร 
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 2. ระบบการคมนาคมขนสง 
 
 ทําเลที่ตั้งโรงแรมโดยสวนมากแลว จะอยูติดกับถนนเสนหลัก สามารถเดินทางเขาถึง
ไดสะดวก รวดเร็ว โดยทางรถยนต ซึ่งเปนพาหนะหลักที่ผูที่เดินทางมายังจังหวัดกรณีศึกษา 
ใชเดินทางเขามาในเขตเทศบาลเมือง ของอําเภอเมือง จังหวัดกรณีศึกษานั้น มีสถานีขนสง
เพียงแหงเดียว จากการสํารวจโดยผูวิจัย โรงแรมที่อยูในรัศมี 2 กิโลเมตรของสถานีขนสงนั้น 
ไดแก โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส โรงแรมมุกธารา และโรงแรมชื่นขวัญ อินน (สวนสุนีย 
บังกาโลว นั้นอยูในรัศมีดวย แตวา มิใชกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้) 
 
 

สวนทางเรือดานศุลกากรกรณศึกษานั้น ตั้งอยูในเขตของชุมชนหนาแนนริมแมน้ําโขง 
และสถานที่ทองเที่ยว ก็คือ ตลาดอินโดจีน โดยมีโรงแรมที่อยูในรัศมี 1 กิโลเมตรจากดาน
ศุลกากรคือ โรงแรมฮ่ัวนํา โรงแรมฮองกง โรงแรมบานริมสวน โรงแรมไดมอนดเฮาส โรงแรม
แสนสุข และโรงแรมริเวอรซิตี้ (สวนที่เหลือที่ไมใชกลุมตัวอยางคือ โรงแรมคําศรีทองไชย 
โรงแรมบรรทมเกษมและโรงแรมทรัพยมุกดาแกรนดโฮเทล) (ดังภาพที่ 4.5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ที่มา: โดยผูวิจัย, 2552) 

แผนภาพที่ 4.5. แสดงระบบการคมนาคมของเขตพ้ืนที่กรณีศึกษา ที่สัมพันธกับทําเลที่ตั้ง 
  
 3. แหลงทองเที่ยว 
 
 การดําเนินกิจการโรงแรม (กรณีศึกษา) ในเขตที่เปนแหลงทองเที่ยวนั้น ก็เปนอีกจุด
ขายหนึ่ง ที่สงผลกระทบตออัตราการเขาพัก นอกเหนือจากการเลือกเขาพักของกลุม
นักทองเที่ยว ที่เนนความสะดวกสบายแลว ยังทําใหลดระยะเวลาการเดินทางไปยังแหลง
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ทองเที่ยวนั้นๆ อีกดวย และยังทําใหสามารถซึมซับบรรยากาศ การไดมาทองเที่ยวในบริเวณ
นั้นไดเพ่ิมเติมอีกดวย 
 
 จากการสํารวจโดยผูวิจัย พบวา โรงแรมสวนใหญในเขตพ้ืนที่กรณีศึกษาทั้งหมดนั้น
อยูติดกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญๆ โดยประชากรของโรงแรมที่อยูติดกับแหลงทองเที่ยวที่มาก
ที่สุดคือ แหลงทองเที่ยวตลาดอินโดจีน โดยมีโรงแรมอยูใกลในรัศมีประมาณ 1 กิโลเมตร 
ทั้งหมด 12 แหง สวนแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ตั้ งอยูถัดมาจากตลาดอินโดจีน เชน 
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ ศาลเจาพอหลักเมือง ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง และศาลเจา
แมสองนางสถิต เปนตนนั้น มีโรงแรมอยูในรัศมี 1 กิโลเมตรไมต่ํากวา 10 แหง (ดังภาพที่ 4.6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: โดยผูวิจัย, 2552 

แผนภาพที่ 4.6. แสดงแหลงทองเที่ยวพ้ืนที่กรณีศึกษา ซึ่งสัมพันธกับทําเลที่ตั้งโรงแรม 
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 4. ความสัมพันธของยาน ตลาด ชุมชน และทําเลที่ตั้งโรงแรม 
 - ยาน ในพ้ืนที่กรณีศึกษานั้น ผู วิจัยไดทําการสรุปจากการสํารวจและทบทวน
วรรณกรรม สามารถสรุปไดวา ยานทั้งหมดในเขตเมือง พ้ืนที่กรณีศึกษานั้น มีทั้งหมด 5 ยาน
ใหญๆ (ดังภาพที่ 4.7) ไดแก  
 หมายเลข 1 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศเหนือ ซึ่งยานนี้มีจุดเดนของยานคือ เปน
ยานที่อยูติดกับชุมชนริมแมน้ําโขง ติดถนนเลียบแมน้ําโขงมุงหนาไปสูสะพานมิตรภาพไทย – 
ลาว แหงที่สอง อีกทั้งยังสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนอกอําเภอเมืองได เชน แกงกะ
เบา และ อนุสรณสถาณแหงมรณสักขี โบสถคริสตวัดสองคอน เปนตน 
 
 หมายเลข 2 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เปนยานที่คอนขางหาง
จากถนนเสนหลัก สวนมากเปนชุมชนของหมูบานจัดสรร และชุมชนของชาวบาน 
 หมายเลข 3 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศตะวันตก (เมืองใหม) ซึ่งยานนี้มีจุดเดนคือ 
เปนยานที่อยูติดกับทางหลวงแผนดิน หมายเลข 212 หรือ ถนนชยางกูร มุงหนาทางทิศเหนือ
ไปยังอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม หรือสกลนครได หรือมุงหนาลงทางทิศใต ไปยังอําเภอ
นิคมคําสรอย อําเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี ที่
สําคัญเปนยานเมืองใหมที่มีแยกทางหลวงแผนดินหมายเลข 2042 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ 
เสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก มุงหนาไปทางทิศตะวันตก สูอําเภอคําชะอี 
อําเภอหนองสูง จังหวัดกาฬสินธุ รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม เปนตน ยานนี้เปนยานใหมที่
เกิดข้ึนจากการกระจายตัวของเมือง (Urban sprawl) 
 
 หมายเลข 4 ยานที่พักอาศัยหนาแนนกลางเมือง อาจกลาวไดวาเปนยานพาณิชยก
รรมหลักของเมืองดวยก็ได เปนยานที่ตั้งของศูนยราชการ ตลาด โรงเรียน หางสรรพสินคา 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ จํานวนของโรงแรมในยานนี้มีความ
หนาแนนมาก สวนใหญจะเปนโรงแรมที่เกิดข้ึนมาใหม มีอายุเฉลี่ยไมเกิน 30 ป และมีโรงแรม
ระดับ 4 ดาวถึงสองแหงในยานนี้ 
 
 หมายเลข 5 ยานที่พักอาศัยหนาแนนริมแมน้ําโขง (ริมแมน้ําโขง) เปนยานเกาของ
เมือง โดยเปนยานพาณิชยกรรมหลักของเมืองเกา และมีแหลงทองเที่ยวมากที่สุดที่เปนจุดเดน
ของพ้ืนที่กรณีศึกษา คือ ตลาดอินโดจีน ศาลเจาพอหลักเมือง ศาลเจาพอเจาฟามุงเมือง และ
ศาลเจาแมสองนางสถิต เปนตน อายุของโรงแรมในเขตนี้มีความเกาแกมาก มีโรงแรมที่มีอายุ
ถึง 54 ป ในเขตนี้ดวยคือ โรงแรมฮ่ัวนํา 
 
 หมายเลข 6 ยานที่พักอาศัยชานเมืองทิศใต เปนยานที่เกิดข้ึนมาใหมเชนกันกับ เมือง
ใหมตางๆ ของพ้ืนที่กรณีศึกษา ไดเกิดจากการกระจายตัวของเมืองตามทิศทางริมฝงแมน้ําโขง 
บริเวณนี้มีจุดหมายตา (Landmark) เชน หอนาฬิกา 
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 - ตลาด คือ สถานที่ที่มีความสําคัญ อยางมากของสังคมประเทศไทย โดยสวนใหญ
แลว มีการกระจัดกระจายดัว ทั้งในเขตพ้ืนที่ตัวเมืองและชานเมือง โดยตลาดที่เปนแหลง
ทองเที่ยว ก็คือ ตลาดอินโดจีน และ ตลาดราตรี เปนตน สวนตลาดที่เหลือ เปนตลาดสดของ
เทศบาลและเอกชน ไดแก ตลาดสดเทศบาล 1 ตลาดสดเทศบาล 2 และตลาดพรเพชร อีกทั้ง
ยังมีตลาดเล็กๆที่คอนขางเกาแก ก็คือ ตลาดหาแยก ซึ่งเปนตลาดที่อยูใกลกับชุมชนของชาว
เวียดนามหนาแนนดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: วาดและเก็บขอมูลโดยผูวิจัย, 2552 

แผนภาพที่ 4.7. แสดงยานชุมชนและตลาดในเขตเมือง ซึ่งสัมพันธกับทําเลที่ตั้งโรงแรม 
 

4.2.3. การสํารวจและเก็บขอมูลทางกายภาพโรงแรมราคาประหยัด จากกลุมตัวอยาง 
10 แหง จาการสัมภาษณผูประกอบการโรงแรม 
 
 การศึกษาจากโรงแรมกลุมตัวอยางทั้ง 10 แหงนั้น ที่ไดจากการสุมแบบแบงภาคชั้น 
(Stratified Sampling Method) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด 
พรอมทั้งศึกษาขอมูลจากการสังเกต ถายภาพ และจดบันทึก มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. โรงแรมฮองกง จํานวนหองพัก 10 หอง 
 2. โรงแรมแสนสุขบังกะโล จํานวนหองพัก 17 หอง 
 3. โรงแรมไดมอนด เฮาส จํานวนหองพัก 16 หอง 
 4.  โรงแรมฮ่ัวนํา จํานวนหองพัก 29 หอง 
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 5.  โรงแรมบานริมสวน จํานวนหองพัก 34 หอง 
 6.  โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส จํานวนหองพัก 56 หอง 
 7.  โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 จํานวนหองพัก 60 หอง 

  8.  โรงแรมริเวอรซิตี้ จํานวนหองพัก 66 หอง 
 9.  โรงแรมชื่นขวัญ อินน จํานวนหองพัก 74 หอง 
 10. โรงแรมมุกธารา จํานวนหองพัก 126 หอง 

 
โรงแรมฮองกง จังหวัดมุกดาหาร 
  
 ขอมูลดานการทองเที่ยวและพ้ืนที่ใชสอย 
 สถานที่ตั้งที่เลขที่ 108 ต.ในเมือง อ.เมือง จังหวัดมุกดาหาร เปนโรงแรมที่มีทําเลที่
ตั้งใจกลางเมือง ซึ่งนับไดวาเปนโรงแรมที่มีการกอตั้งข้ึนในยุคแรกๆในจังหวัดมุกดาหาร อายุ
ของอาคาร 40 ป โดยโครงสรางเปนโครงสรางแบบ คอนกรีตเสริมเหล็ก ใกลกับแหลงชุมชน
หนาแนนมากของเมือง สถานีตํารวจ รานคา และธนาคาร ซึ่งระยะทางจากโรงแรมถึงตลาดอิน
โดจีนประมาณ 300 เมตร ตลาดราตรี 200 เมตร ศาลากลาง และศูนยราชการ 500 เมตร 
 
 (1)  ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
  - ทําเล ควรอยูใกลชุมชนและสถานที่สําคัญๆ เพ่ือสะดวกตอการเขาถึง 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน
เพียบพรอมทุกอยาง และควรคํานวณเงินลงทุนใหเหมาะสมและครอบคลุมการลงทุนดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก เนื่องจากโรงแรม เปนสถานที่ที่ซึ่งตองมีการบริการอยูเสมอ และเห็นวาผู 
  - เงินลงทุน โรงแรมฮองกงใชเงินลงทุนทั้งหมด 15 ลานบาท  
  - จํานวนหองพัก โรงแรมฮองกงมีหองพักทั้งหมด 10 หอง 
 (2)  ลูกคาผูใชงานอาคาร 
  - ประเภทของนักทองเที่ยว  
   1. นักธุรกิจหรือขาราชการ 
   2. นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
   3. พนักงานขาย 
   4. นักทองเที่ยวประเทศเพ่ือนบาน 
  - ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม  
   1. ผูเขาพักมาเปนคู 
   2. ผูเขาพักมาคนเดียว 
   3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว ประมาณ 4 คน 
   4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว ประมาณ 40 คน 
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 สวนลูกคาที่มาใชงานอาคารเพ่ือจัดสัมมนา หรือประชุมนั้น ไมมี เนื่องจากที่โรงแรม
ไมมีสวนบริการจัดการประชุมสัมมนา 
 
 ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
 (1)  ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคาร 2 ชั้น 
  - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็กอายุอาคาร 40 ป 
  - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
  - ชนิดของหองพัก  
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) จํานวน 25 หอง โดยมีอัตราคา
เขาพักตอคืน 180 บาท 
   หองพักแบบเตียงคู (Double bed room) จํานวน 2 หอง โดยมีอัตราคาเขา
พักตอคืน 220 บาท 
  - วัสดุและการตกแตงภายใน เปนการตกแตงตามสถาปตยกรรมโมเดิรนในยุค
แรกๆ พ้ืนปูกระเบ้ืองเซรามิค ผนังฉาบปูนเรียบ สวนที่เปนฝาฉาบปูนเรียบเปน Slab และประตู
หนาตางสวนใหญเปนบานเกล็ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.1. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมฮองกง 
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 (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
   ไดแก โทรทัศน โทรศัพท ตูเย็น พัดลม เครื่องปรับอากาศ 
 (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา 
 (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   ไดแก เคานเตอรตอนรับ และ ชุดเกาอ้ีนั่งพัก 
 (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
 (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   ไดแก ระบบสื่อสาร คือ ระบบโทรศัพท และ ระบบเสาอากาศโทรทัศน 
   ระบบรักษาความปลอดภัย คือ โทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
 (8) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   ไมมีภูมิสถาปตยกรรมอาคาร 
  
 ขอมูลดานการกลยุทธการบริหารและการตลาด 
 จากการศึกษาขอมูล รูปแบบของแนวทางการจัดการตลาดของโรงแรมนี้ เปนลักษณะ
ของบอกตอ และมีกลุมลูกคาเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเปนโรงแรมเกาแกของจังหวัด สวนกล
ยุทธการจัดการทางการตลาด มีการดําเนินงานบางครั้งคราว ตามเทศกาลของจังหวัด สวน
ใหญแลวจะใชระบบ เชน การลดราคา การเพ่ิมอาหารเชา เปนตน 
 
โรงแรมแสนสุข จังหวัดพิษณุโลก 
 
 ขอมูลดานการทองเที่ยวและพ้ืนที่ใชสอย 
 สถานที่ตั้งเลขที่ 2 ถนนเอกาทศรถ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เปน
โรงแรมที่มีอายุเกาแกถึง 30 ป (พ.ศ. 2522) ประกอบกิจการมาแลว 3 รุน โครงสรางเปนแบบ
คอนกรีตเสริมเหล็ก ก่ึงงานไม ตั้งอยูใกลกับชุมชนหนาแนนปานกลางของเมือง ในยานนี้จะมี
จุดเดนของยานคือ รานอาหารเวียดนามและแหลงพานิชยกรรมเกาแก ระยะหางจากตลาดอิน
โดจีนประมาณ 400 เมตร ตลาดราตรี 400 เมตร ศาลากลางและศูนยราชการ 800 เมตร 
 
   (1) ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
  - ทําเล ควรอยูใกลตลาดและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เนื่องจากเขาถึงไดงายและ
สะดวก และกลุมลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาประหยัดเปนกลุมที่มีรายไดปานกลางถึงนอย หรือ
เปนผูที่ตองการประหยัดเงิน ดังนั้น เรื่องของการอยูใกลแหลงชุมชนจะชวยเหลือการประหยัด
ของลูกคาและชวยตัดสินใจไดงายข้ึน 
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  - กฎหมาย การใชที่ปรึกษากฎหมายเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากโรงแรมเปนธุรกิจ
เฉพาะ ดังนั้น การศึกษากฎหมายใหครอบคลุม จึงเปนสิ่งที่จําเปน 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมตอ
ความจําเปน และตองควบคูไปกับการบริการที่ดีเย่ียม 
  - เงินลงทุน โรงแรมแสนสุขใชเงินลงทุนทั้งหมด 15 ลานบาท 
  - จํานวนหองพัก โรงแรมแสนสุขมีจํานวนหองพักทั้งหมด 17 หอง 
   (2) ลูกคาผูใชงานอาคาร 
  -  ประเภทของนักทองเที่ยว (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 
   1. นักทองเที่ยวชาวไทย 
   2. พนักงานขาย (Saleman) 
   3. นักธุรกิจหรือขาราชการ 
   4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนชาวตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) 
รองลงมาคือ ประเทศเพ่ือนบาน (ลาว เวียดนาม) และชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) 
  -  ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม 
   1. ผูเขาพักมาเปนคู 
   2. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว ประมาณ 4 คน 
   3. ผูเขาพักมาคนเดียว 
   4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว ประมาณ 40 คน 
  สวนลูกคาที่มาใชงานอาคาร เพ่ือจัดสัมมนาหรือประชุมนั้น ไมมี เนื่องจากที่
โรงแรมไมมีสวนบริการจัดการประชุมสัมมนา 
 
 ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
   (1)  ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคารชั้นเดียว 
  - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก อายุอาคาร 30 ป 
  - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) เปนกระเบ้ือง งานไม 
  (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
  - ชนิดของหองพัก  
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) จํานวน 14 หอง พ้ืนที่ตอหอง 14 
ตารางเมตร โดยมีอัตราคาเขาพักตอคืน 280 บาท 
   หองพักแบบเตียงคู (Double bed room) จํานวน 3 หอง พ้ืนที่ตอหอง 16 
ตารางเมตร โดยมีอัตราคาเขาพักตอคืน 350 บาท 
  - วัสดุและการตกแตงภายใน เปนการตกแตงตามสถาปตยกรรมโมเดิรนในยุค
แรกๆ พ้ืนปูกระเบ้ืองเซรามิค ผนังฉาบปูนเรียบ สวนที่เปนฝาฉาบปูนเรียบเปน Slab ติดยิปซัม
บอรด และประตูหนาตางสวนใหญเปนงานไม ลักษณะหองพักตั้งอยูเปนหลังๆติดกัน สามารถ
จอดรถไดหนาหองพักแตละหลัง 
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  (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
   ไดแก โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุน 
  (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดหนา 
  (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   ไดแก เคานเตอรตอนรับ และ จุดบริการเครื่องด่ืม 
  (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
  (7) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
  มีสวนหยอมขนาดเล็กดานหนาและมีลานจอดรถ จอดได 7 คัน พ้ืนที่ทั้งหมด 100 
ตารางเมตร รวมพ้ืนที่หนาหองพัก ที่เปนที่จอดรถไดนั้น สามารถจอดไดประมาณ 20 คัน 
 
 ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาคารโรงแรม 
  (1) รายรับ-รายจายของโรงแรม 
   รายรับ 
   ชวง Low Season (กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน) มีอัตราเขาพักเฉลี่ย 3 
หองตอวัน คิดเปนรอยละ 17.64 รายไดเฉลี่ย 840 บาทตอวัน 
   ชวง Hign Season (ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม) มีอัตราเขาพัก
เฉลี่ย 14 หองตอวัน คิดเปนรอยละ 82.65 รายไดเฉลี่ย 4,000 บาทตอวัน 
   รายไดจากการเขาพักตอเดือนมากที่สุด เทากับ 60,000 บาท โดยเดือนที่มี
ลูกคาเขาพักมากที่สุดคือเดือน ธันวาคม เดือนที่มีลูกคาเขาพักนอยที่สุดคือเดือน กรกฎาคม 
   รายไดสวนอ่ืนๆ ไดจากรานสะดวกซื้อ (ในสวนบริการเครื่องด่ืม) คิดเปนเงิน
เฉลี่ย 3,000 บาทตอเดือน 
   รายจาย 
   คาไฟฟาเฉลี่ย 20,000 บาท / เดือน 
   คาประปาเฉลี่ย 300 บาท / เดือน 
   คาโทรศัพทเฉลี่ย 600 บาท / เดือน 
   คาโทรทัศนและเคเบิลทีวีเฉลี่ย 300 บาท / เดือน 
   คาดูแลรักษาความปลอดภัย จาง In-house 500 บาท/ เดือน / คน มีจํานวน
พนักงานทั้งหมด 1 คน 
   คาบริการทําความสะอาด จาง In-house 4,500 บาท / เดือน / คน มีจํานวน
พนักงานทั้งหมด 5 คน คิดเปนเงินเดือนทั้งหมด 22,500 บาท ตอ เดือน 
 (2)  การปฏิบัติการและซอมบํารุง (Operation and Maintenance) 
    - การดูแลและรักษาซอมบํารุ งโครงสรางหลัก สถาปตยกรรม ภูมิ
สถาปตยกรรม และการดูแลและรักษาซอมบํารุงงานระบบ  
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 กําหนดนโยบายและดูแลความเรียบรอยโดยผูจัดการ โดยแบงการทํางานเปนการ
ซอมแซมตามสถานการณ ไมมีการวาจาง In-house ใหอยูในการควบคุม ลักษณะในการดูแล
จะเปนการปฏิบัติการเมื่อเกิดปญหาแลวจึงวาจางชางทองถิ่นเพ่ือปฏิบัติการเทานั้น โดย
ผูประกอบการใหเหตุผลในการปฏิบัติการและซอมบํารุงแบบนี้คือ การไมวาจางใหสูญเงินเดือน
ที่ตองจายไปใหเสียเปลา เนื่องจากปญหาเหลานี้ไมคอยเกิดข้ึน ระบบของโรงแรมราคาประหยัด
ไมไดซับซอน การจาง Out-source เมื่อเกิดปญหา นอกจากประหยัดแลว ยังมีความเชี่ยวชาญ
ดานการซอมแซมกวาการจางแลวทําการฝกงาน (Training) ดวยตนเอง  
 (3) การบริการที่เก่ียวของ (Facility Support Service) 
  - ดานการรักษาความปลอดภัยและอัคคีภัย มีการวาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 1 คน ทํางานในตอนเวลากลางคืน (18.00 – 05.00 น.) ประกอบกับการมีเจาหนาที่
ตํารวจแวะเวียนมาตรวจตลอด 24 ชั่วโมง 
  - ดานการรักษาความสะอาด นโยบายหลัก คือ หองพักและหองน้ําตองสะอาด
มาเปนอันดับ 1 โดยมีผูรับผิดชอบคือพนักงานทําความสะอาด 3 คน ทํางานทุกวัน เวลา 8.00 
วันละ 1 ครั้ง โดยมีบริการทําความสะอาดตามที่ลูกคาสั่งและหลังลูกคาออกจากหองทุกครั้งดวย 
อีกทั้งยังมีการทําความสะอาดโดยละเอียดทั้งอาคาร ในทุกๆ 30 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.2. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมแสนสุข 
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 ขอมูลดานการกลยุทธการบริหารและการตลาด 
สิ่งสําคัญของการบริหารกิจการคือ ความสะอาดของหองพัก ทั้งที่เปนสวนหองนอน

และหองน้ํา อีกทั้งการบริหารบุคคลที่เปนพนักงานก็มีความสําคัญ เนื่องจากบางครั้ง การ
ลาออก หรือมีการหยุดงานกะทันหันทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารงาน ปญหาใหญที่มีการ
หยุดยาวของพนักงาน ก็คือ การหยุดไปทํานา เก่ียวขาว เนื่องจากเปนการจางแรงงานชาวบาน
ธรรมดาเขามาทํางาน เปนแรงงานที่ไมใชมืออาชีพหรือผูที่จบการโรงแรมมาโดยตรง ดังนั้น 
การบริหารเรื่องเหลานี้อาจตองลงไปลงมือทําเอง 
 
โรงแรมไดมอนด เฮาส จังหวัดตาก 
 
 ขอมูลทั่วไปและประวัติโรงแรม 

สถานที่ตั้ง เลขที่ 1-18 ซอยจันเทพ 2 ถนนสมุทรศักดารักษ ตําบลในเมือง อําเภอ
เมือง จังหวัดตาก เปนโรงแรมที่เกาแกกวาสิบปที่แลว ทําเลเดิมเปนทรัพยสินของมรดก และอยู
ในเขตเมืองตาก จากการสัมภาษณผูประกอบการใหขอมูลวา แตกอนโรงแรมยังไมมีการ
แขงขันกันมาก ทําเลของไดมอนดเฮาส อยูในทําเลที่เหมาะสม ใกลกับแหลงทองเที่ยว คือ 
ตลาดอินโดจีน จึงทําใหมีลูกคามาก แตตอนนี้ อัตราการเขาพักไมเหมือนแตกอน เนื่องจากการ
แขงขันสูงข้ึนมาก ทําเลที่ตั้งของไดมอนด เฮาส อยูใกลกับแหลงทองเที่ยวตลาดอินโดจีน
ประมาณ 500 เมตร แหลงพาณิชยกรรม รานอาหาร ประมาณ 100 – 200 เมตรการเขาถึง
โรงแรมเขาออกไดสองทาง คือ ถนนพิทักษสันติราษฎร และถนนสมุทรศักดารักษ อยูไมหาง
จากตัวเมืองมากนัก ทําใหสามารถเดินทางมายังโรงแรมไดโดยสามลอเครื่อง 

 
  (1) ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
    - ทําเล ควรอยูใกลตลาด และแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เนื่องจากเขาถึงไดงาย 
    - สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ กับการมีสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวกับการ
เขาออกและการคมนาคมขนสงเปนสิ่งสําคัญ 
    - เงินลงทุน โรงแรมไดมอนด เฮาส ใชเงินลงทุนทั้งหมด 5 ลานบาท 
    - จํานวนหองพัก โรงแรมไดมอนด เฮาส มีจํานวนหองพักทั้งหมด 16 หอง 
  (2) ลูกคาผูใชงานอาคาร 
     -  ประเภทของนักทองเที่ยว  
    1. นักธุรกิจหรือขาราชการ 
    2. พนักงานขาย (Saleman) 
    3. นักทองเที่ยวชาวไทย 
    4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนชาวประเทศเพ่ือนบาน (ลาว 
เวียดนาม) รองลงมาเปนชาวตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) และชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) 
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    -  ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม 
   1. ผูเขาพักมาเปนคู 
   2. ผูเขาพักมาคนเดียว 
   3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว 
   4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว 
  สวนลูกคาที่มาใชงานอาคารเพ่ือจัดสัมมนาหรือประชุมนั้น ไมมี เนื่องจากที่
โรงแรมไมมีสวนบริการจัดการประชุมสัมมนา 
 
 ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
  (1) ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคาร 2 ชั้น แยกเปนหลังๆ 
  - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก อายุอาคาร 15 ป 
  - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก พ้ืนกระเบ้ือง 
หลังคากระเบ้ือง สวนหนาตางเปนกรอบอลูมิเนียมกรุกระจกสีชา สถาปตยกรรมภายนอกเปน
แบบโพสตโมเดิรน มีที่มาจากชื่อโรงแรมซึ่งหมายถึง “เพชร” โดยมีเปลือกอาคารเปนเหลี่ยม
คลายมุมเพชร จากการสอบถามลูกคาบางทานบอกวา คลายกับใบหนาของคน 
  (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
    - ชนิดของหองพัก  
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) จํานวน 16 หอง อัตราคาเขาพักตอ
คืน 300 บาท 
    - วัสดุและการตกแตงภายใน โดยสวนมากเปนงานคอนกรีตฉาบ พ้ืนปูดวยหิน
ขัดและหินออน ฝาแบเรียบไมมีกรุยิปซัม สวนประตูเปนไมอัด หนาตางบานเลื่อนเปนกรอบ
อลูมิเนียมกรุกระจกสีชา 
  (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
        ไดแก โทรทัศน ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุน พ้ืนที่จอดรถ 
  (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู ผาเช็ดตัว 
  (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   มีเพียงหองที่เปนสวนของผูจัดการเทานั้น วิธีการตอนรับใชวิธีการออกมา
ตอนรับดานนอกและพูดคุย หลังจากนั้นก็ทําการเขาพักไดเลย 
  (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง มีเพียงสวนบริการเครื่องด่ืมเทานั้น 
  (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   ระบบปองกันอัคคีภัย คือ ถังดับเพลิงตั้งไวเปนจุดๆ 
   ระบบรักษาความปลอดภัย คือ ใชพนักงานรักษาความปลอดภัย 
   หองพนักงานที่ทําหนาที่เปนหองพักของฝายบริหารดวย 
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  (8) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   ไมมีสวนหยอม มีเพียงที่จอดรถที่จอดไดในแตละหลังของหองพัก โดย
สามารถจอดไดทั้งหมด 16 คัน 
 
 ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาคารโรงแรม 

(1)  รายรับ-รายจายของโรงแรม 
   รายรับ 
   ชวง Low Season (กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน) มีอัตราเขาพักเฉลี่ย 3 
หองตอวัน คิดเปนรอยละ 18.75 รายไดเฉลี่ย 900 บาทตอวัน 
   ชวง Hign Season (ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม) มีอัตราเขาพัก
เฉลี่ย 10 หองตอวัน คิดเปนรอยละ 62.50 รายไดเฉลี่ย 3,000 บาทตอวัน 
   รายจาย 
   คาไฟฟาเฉลี่ย 12,000 บาท / เดือน 
   คาประปาเฉลี่ย 5,000 บาท / เดือน 
   คาโทรศัพทเฉลี่ย 4,000 บาท / เดือน 
   คาโทรทัศนและเคเบิลทีวีเฉลี่ย 2,000 บาท / เดือน 
   คาดูแลรักษาความปลอดภัย จาง In-house 4,000 บาท / เดือน / คน คิดเปน
จํานวนพนักงานทั้งหมด 1 คน 
   คาบริการทําความสะอาด จาง In-house 4,000 บาท / เดือน / คน คิดเปน
จํานวนพนักงานทั้งหมด 1 คน 
 (2)  การปฏิบัติการและซอมบํารุง (Operation and Maintenance) 
  - การดูแลและรักษาซอมบํารุ งโครงสรางหลัก สถาปตยกรรม ภูมิ
สถาปตยกรรม และการดูแลและรักษาซอมบํารุงงานระบบ กําหนดนโยบายและดูแลความ
เรียบรอยโดยผูจัดการ โดยแบงการทํางานเปนการซอมแซมตามสถานการณ ไมมีการวาจาง 
In-house ใหอยูในการควบคุม ลักษณะในการดูแลจะเปนการปฏิบัติการเมื่อเกิดปญหาแลวจึง
วาจางชางทองถิ่นเพ่ือปฏิบัติการเทานั้น แตใหความสําคัญดานการซอมบํารุงระบบปรับอากาศ
ที่เปนระบบแยก (Split-type) ในแตละหอง เนื่องจากเปนสวนที่ถาเกิดปญหาจะทําใหคาไฟ
สูงข้ึน เชน การไมไดรับการลางไสกรองอากาศเทาที่ควร เปนตน โดยการวาจางจะจาง 
Outsource ทองถิ่นมาทําการซอมบํารุง ทุกๆ 6 เดือนตอป ผูประกอบการยังใหคําแนะนํา
เพ่ิมเติมดวยวา ความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญหลังจากการซอมบํารุงเสร็จ 
 (3)  การบริการที่เก่ียวของ (Facility Support Service) 
  - ดานการรักษาความปลอดภัยและอัคคีภัย มีการวาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 1 คน ทํางานในตอนเวลากลางคืน (18.00 – 05.00 น.) โดยตรวจตราทุกๆ 1 ชั่วโมง 
สวนดานการปองกันอัคคีภัยนั้น มีถังดับเพลิงและกระด่ิงเตือนภัยเปนจุดๆ 
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  - ดานการรักษาความสะอาด นโยบายหลัก คือ หองพักและหองน้ําตองสะอาด
มาเปนอันดับ 1 โดยมีผูรับผิดชอบคือพนักงานทําความสะอาด 1 คน ทํางานทุกวัน เวลา 8.00 
– 17.00 น. และหลังลูกคาออกจากหองทุกครั้งดวย อีกทั้งยังมีการทําความสะอาดโดยละเอียด
ทั้งอาคาร ในทุกๆ วันหลังจากวางงานบริการลูกคา 
 
 ขอมูลดานการกลยุทธการบริหารและการตลาด 
 สิ่งสําคัญของการบริหารกิจการคือ ความสะอาดของหองพัก และความปลอดภัยของ
ลูกคา เนื่องจากเปนกิจการครอบครัว และมีหองพักจํานวนนอย ทําใหสามารถมาดูแลสอดสอง
ดวยตนเองได ปญหาลักเล็กขโมยก็ไมเกิดเนื่องจากอาคารแยกออกจากกันชัดเจน สวนเรื่อง
ของการบริหารการเงินนั้น เห็นวา ถามีการเก็บคาบริการเปนชั่วโมงอาจจะไดรายไดมากกวา 
เนื่องจาพฤติกรรมการพักชั่วคราวของลูกคามีมากกวา แตการเก็บอัตราเขาพักเปนชั่วโมง
ดังกลาว ตองมีการขอใบอนุญาตที่แตกตาง และสวนมากจะขอไดยาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.3. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมไดมอนด เฮาส 
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.4. แสดงบรรยากาศภายในโรงแรมไดมอนด เฮาส 
 
โรงแรมฮั่วนํา จังหวัดขอนแกน 
  
 ขอมูลดานการทองเที่ยวและพ้ืนที่ใชสอย 

สถานที่ตั้ งเลขที่  36 ถนนหนาเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 
โทร (043) 611137 Fax (043) 611197  

โรงแรมฮ่ัวนํา เปนโรงแรมเกาแกของจังหวัดขอนแกน ดําเนินการมาแลวกวา 54 ป 
โดยเริ่มแรกกิจการเปนโรงแรมที่ดําเนินงานภายในครอบครัว โดยอาคารแบงเปน สองสวนคือ 
สวนดานหนา และสวนดานหลัง 

สวนดานหนา เปนอาคารราชพัสดุ ซึ่งกอนจะทําการตกแตงหรือเปลี่ยนแปลงลักษณะ
การใชงานจะตองทําเรื่องและขออนุญาตกับทางสวนบริหารทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ซึ่ง
รูปแบบของอาคารนั้นจะมีการกําหนดและควบคุมลักษณะสถาปตยกรรมภายนอกใหเปนไป
ตามขอระบุของสํานักงานราชพัสดุ ดังนั้น การปรับเปลี่ยนรูปลักษณใหเปนไปตามความ
ตองการของผูประกอบการจึงทําไดยากและไมสามารถเปลี่ยนแปลงใหเปนไปตามความคิดและ
การออกแบบอิสระไดมากนัก สวนอาคารราชพัสดุดานหนานี้  มีอายุอาคารถึง 54 ป 
สวนประกอบของอาคารเปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ก่ึงงานไม  
 ลักษณะสถาปตยกรรมภายนอกเปนแบบโมเดิรน จากการสัมภาษณผูประกอบการ
นั้น ไดขอมูลเก่ียวกับการปรับปรุงอาคารเการาชพัสดุนี้ ซึ่งไดทําการปรับปรุงเมื่อ 24 ปที่แลว 
โดยปรับเปลี่ยนอาคารบางสวนที่เปนวัสดุไม ใหเปนวัสดุคอนกรีตเสริมเหล็ก เชน โครงสราง
อาคารบางสวน สวนตอขยายอาคารดานหลัง (ติดตอกับอาคารใหมอายุ 40 ป) เปลือกอาคาร
และลักษณะประกอบเปลือกอาคารเปนวัสดุประเภทคอนกรีต เหล็กดัด โดยสวนมากทาสีขาว 
 (1) ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
  - ทําเล ควรอยูใกลแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เนื่องจากเขาถึงไดงายและสะดวก 
เรื่องของชื่อเสียงและรักษาความเปนเอกลักษณ เพราะเนื่องจากฮ่ัวนําไดเปรียบในแงของการ
ยืนระยะเปดบริการมานาน การพูดปากตอปากเปนสิ่งสําคัญ 
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   - กฎหมาย การศึกษากฎหมายเปนเรื่องสําคัญ อีกทั้งโรงแรมฮ่ัวนํายังตองมีการศึ
กาถึงระเบียบของการใชอาคารราชพัสดุอีกดวย ดังนั้น การปรับปรุงอาคารแตละครั้งจะตองมี
การขออนุญาตสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยกอน 
   - สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมตอ
ความจําเปน การบริการเหมือนฉันทมิตร เนื่องจาก กลุมลูกคาของโรงแรมฮ่ัวนําสวนมากจะ
เปนกลุมลูกคาเกา 
  - เงินลงทุน โรงแรมฮ่ัวนํา ใชเงินลงทุนทั้งหมด 10 ลานบาท โดยเปนการทํา
ตึกแถวราชพัสดุดานหนาเปนโรงแรมกอน เมื่อมีเงินทุนมากพอจึงซื้อที่ดินดานหลังเปนพ้ืนที่
โรงแรมสวนตอขยาย 
  - จํานวนหองพัก โรงแรมฮ่ัวนํา มีจํานวนหองพักทั้งหมด 29 หอง มีหองน้ํารวม
ทั้งหมด 8 หอง 
  (2)  ลูกคาผูใชงานอาคาร 
     -  ประเภทของนักทองเที่ยว (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 
    1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนชาวตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) 
รองลงมาคือ ชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) และประเทศเพ่ือนบาน (ลาว เวียดนาม) 
ตามลําดับ 
    2. พนักงานขาย (Saleman) 
    3. นักทองเที่ยวชาวไทย 
    4. นักธุรกิจหรือขาราชการ 
    -  ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม 
    1. ผูเขาพักมาคนเดียว 
    2. ผูเขาพักมาเปนคู 
    3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว  
    4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว 
  สวนลูกคาที่มาใชงานอาคารเพ่ือจัดสัมมนาหรือประชุมนั้น ไมมี เนื่องจากที่
โรงแรมไมมีสวนบริการจัดการประชุมสัมมนา 
 
 ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 

 (1) ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคาร 3 ชั้น และ 2 ชั้นผสมผสานกัน 
สวนชั้นสาม (อาคารเกา) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ปูทับดวยเสื่อน้ํามัน สวนชั้นสอง (ทั้งอาคาร
เกาและอาคารใหม) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ปูทับดวยกระเบ้ืองยาง 

 (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
    - ชนิดของหองพัก มีหองพักทั้งหมด 29 หอง 
    แบบหองน้ํารวม มีพัดลม 
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) อัตราคาเขาพักตอคืน 150 บาท 
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   หองพักแบบเตียงคู (Double bed room) อัตราคาเขาพักตอคืน 250 บาท 
    แบบหองน้ําในตัว เครื่องปรับอากาศ เคเบิลทีวี น้ําอุน 
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) อัตราคาเขาพักตอคืน 300 บาท 
   หองพักแบบเตียงคู (Double bed room) อัตราคาเขาพักตอคืน 350 บาท 
     - วัสดุและการตกแตงภายใน 
 สถาปตยกรรมภายในเปนงานคอนกรีตก่ึงงานไม ซึ่งสวนที่เปนหองพักนั้น สวนใหญ
เปนงานคอนกรีตเสริมเหล็ก สวนที่เปนเฟอรนิเจอรภายในเปนเฟอรนิเจอรไมอัด ไมมีการ
ประดับตกแตงลวดลาย โถงทางเดินสวนที่เปนบันได ยังคงเปนไม แตระเบียงทางเดินไดรับการ
ปรับปรุงแยกวัสดุเปน 2 ประเภท คือ ชั้นสามเปนไม แตตั้งแตชั้นสองลงมาเปนกระเบ้ืองยาง 
  (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
   โทรทัศน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุน Wi-Fi Internet เคเบิล
ทีวี ถาตองการเตียงเสริม ลูกคาตองจายเพ่ิมเตียงละ 100 บาท หองราคา 350 บาทตอคืน จะมี
ตูเย็นขนาดเล็กใหบริการดวย 
  (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   สบู ผาเช็ดตัว กระดาษชําระ 
  (5)  สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง  
   มีสวนบริการเครื่องด่ืม Wi-Fi Internet  
   หองน้ํารวมทั้งสวนลอบบ้ีและสวนหองพัก  
   สวนบริการหนังสือพิมพและนิตยสาร 
 (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   หองแมบาน หองงานระบบประปา หองพนักงาน หองเก็บของ งานระบบ
ไฟฟาเปนแผงวงจรอยูใกลกับเคานเตอรตอนรับ 
   มีระบบปองกันอัคคีภัยดวยการเตือนสัญญานกระด่ิง มีปายบอกทางหนีไฟ
ชัดเจน มีถังดับเพลิงเปนจุดๆ พรอมทั้งตูไฟฉุกเฉิน 
   ระบบรักษาความปลอดภัย ใชแมบานสอดสองดูแลและในอนาคตมีแผนที่จะ
ติดตั้ง โทรทัศนวงจรปด (CCTV) 
 (8) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   ไมมีสวนหยอมหรือภูมิสถาปตยกรรม  มีลานจอดรถบริเวณก่ึงกลางตัว
อาคาร จอดรถได 8-9 คัน ในอนาคตมีแผนจะปรับปรุงจากพ้ืนคอนกรีตเปนอิฐบลอคตัวหนอน 
 
 ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาคารโรงแรม 
  (1) รายรับ-รายจายของโรงแรม 
   รายรับ 
   ชวง Low Season (กรกฎาคม สิงหาคม) รายไดเฉลี่ย 2,000 บาทตอวัน 
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   ชวง Hign Season (พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม) รายไดเฉลี่ย 8,000 
บาทตอวัน 
 (2)  การปฏิบัติการและซอมบํารุง (Operation and Maintenance) 
  - การดูแลและรักษาซอมบํารุงโครงสรางหลัก สถาปตยกรรม ภูมิสถาปตยกรรม  

เนื่องจากเปนอาคารเกา ดังนั้นผูบริหารที่ เปนรุนลูกตองการปรับเปลี่ ยนให
ภาพลักษณของโรงแรมดีข้ึน แตอุปสรรคคือ การที่ตองขออนุญาตกับทางสํานักงานทรัพยสิน
พระมหากษัตริย เนื่องจากเปนตึกราชพัสดุ ดังนั้น การปรับเปลี่ยนภาพลักษณดานนอกจึงทํา
ไดยาก สวนตอเติมเล็กนอย เชน สวนประกอบภายในอาคาร มีการซอมบํารุงอยูเสมอ แตมี
นโยบายจะเปลี่ยนประตูที่เปนไมอัดที่ผุเกาออกไป และนําประตูไมแบบใหมใสระบบคียการด
เขามาแทน มีการติดมุงลวดในสวนเปดบางแหงของอาคาร เพ่ือปองกันแมลง และยุง 
 - การดูแลและรักษาซอมบํารุงงานระบบ  
 โรงแรมฮ่ัวนําไดแยกระบบไฟฟาออกเปน 2 สวน และมีระบบไฟสํารองดวย เพ่ือ
ปองกันการใชไฟฟาเกินกําลัง (Overload) เชน การเปดเครื่องทําน้ําอุนพรอมๆกันของลูกคา 
การเปดเครื่องปรับอากาศ เปนตน ดังนั้นเพ่ือปองกันการรับภาระที่มากเกินไป จึงมีการแยก
ระบบไฟฟาดังกลาว สวนการดูแลซอมแซมทําโดยชางทองถิ่นภายนอก 
 ระบบน้ําประปามีถังเก็บน้ํา 2 ถัง ใชวิธีการจายน้ําดวยแรงดันจากการสูบข้ึนไป
ขางบนอีก 1 ถัง รวมเปน 3 ถัง มีระบบกรองน้ําและใชชางทองถิ่น 
 (3) การบริการที่เก่ียวของ (Facility Support Service) 
 - ดานการรักษาความปลอดภัยและอัคคีภัย การปองกันอัคคีภัยโดยการติดตั้งถัง
ดับเพลิงไวเปนจุดๆ มีไซเรนเตือนภัย แตไมมีเครื่องตรวจจับควัน (Smoke Detector) และไมมี
ระบบฉีดน้ํา ดับเพลิงอัตโนมัติ  (Sprinkle)  จากคําสัมภาษณของผูประกอบการเรื่ อง 
อาชญากรรมนั้น ตั้งแตเปดบริการมา 54 ป ไมเคยมีเหตุการณทางอาชญากรรม โจรกรรม
เกิดข้ึนเลย แมแตการลักเล็กขโมยนอย  
 เนื่องจากการทํางานจะเปนรูปแบบของการเชื่อใจคนในครอบครัว และการทํางาน
ของบุคลากกรจะมีความผูกพันมาก เชน แมบานบางคนอยูกับโรงแรมมาถึง 20 ป เปนตน หรือ
ถาลูกคาคนใดมีประวัติหรือพฤติกรรมการเขาพักไมเหมาะสม ทางโรงแรมก็มีนโยบายในการ
ปฏิเสธการเขาพักโดยออม เชน ลูกคาชาวอเมริกันทานหนึ่ง ซึ่งมีพฤติกรรมเสียงดังรบกวนหอง
รอบขาง ก็จะมีการปฏิเสธโดยออมวา หองเต็มแลว ไมสามารถใหเขาพักได ถามีพฤติกรรมใน
การคุกคามหรือรบกวนผูอ่ืน ทางโรงแรมจะไมอนุญาตใหเขาพักถึงแมวาจะเปนลูกคาเกาก็ตาม 
 - ดานการรักษาความสะอาด สวนตอนรับดานหนา (Front of House) 4 คน สวน
บริการดานหลัง (Back of House) 3 คน โดยมีรายละเอียดหนาที่คือ หนวยซักรีดซักลาง และ
แมบาน โดยผลัดเวรเขาทํางาน โดยมีทํางาน 2 ชวงคือ ชวงกลางวันและกลางคืน เวลาในการ
ทํางานในตอนกลางวันคือ 08.00 น.-16.00 น. และชวงเวลาในการทํางานตอนกลางคืนคือ 
ตั้งแตเวลาผลัดกะเปนตนไปจนเวลา 7.00น. ซึ่งระบบรักษาความปลอดภัยนั้น ไมมีพนักงาน
รักษาความปลอดภัย โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา โรงแรมฮ่ัวนําเปนโรงแรมขนาดเล็ก การ
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ดูแลนั้นใชแมบานในการเฝาเคานเตอรตอนกลางคืน และปดสวนที่ไมไดใชงานในตอนกลางคืน
ลงบางสวน ก็เพียงพอแลว 
 - ดานการบริการทั่วไป การบริการดานหนานั้นจะมีการเนนการบริการเปนพิเศษ
ในชวงเวลา 07.00น.-11.30น. ซึ่งจะมีบริการอาหารเชางายๆ เชน อาหารเชาแบบอเมริกัน 
(American Breakfast) กาแฟ เครื่องด่ืมมอลตสกัด เครื่องด่ืม ขนมปง และอ่ืนๆ อยางงายๆ 
โดยไมมีหองอาหารในการรองรับ แตจะมีการรับประทานในลอบบ้ีไดเลย อีกทั้งยังมีมานั่งหิน
ออนดานหนาโรงแรม เพ่ือใหผูเขาพักสามารถออกไปนั่งชมเมืองมุกดาหารในขณะที่รับประทาน
อาหารไดอยางใกลชิด 
 
 ขอมูลดานการกลยุทธการบริหารและการตลาด 

ใชความมีชื่อเสียงและการพูดปากตอปาก เพราะเปนโรงแรมที่มีผูรูจักมาก และมีฐาน
ลูกคาสวนใหญเปนลูกคาเกา และปจจุบันมีกลุมลูกคาใหมคือ ชาวตางชาติยุโรป อเมริกา ที่
ตองการพักโรงแรมในรูปแบบจายเปนรายวัน แตระยะยาว โดยเฉลี่ยแลวประมาณ 6-10 เดือน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.5. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมฮ่ัวนํา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.6. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมฮ่ัวนํา 
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.7. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมฮ่ัวนํา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.8. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมฮ่ัวนํา 
 
โรงแรมบานริมสวน จังหวัดขอนแกน 
  
 ขอมูลดานการทองเที่ยวและพ้ืนที่ใชสอย 
 สถานที่ตั้งเลขที่ 18 ถนนประชาสโมสร ตําบลเมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 
โรงแรมบานริมสวน เปดบริการมาได 4 ป (พ.ศ.2548) อายุของอาคารประมาณ 4 ป ใช
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โครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กแบบหลอในที่ ตั้งอยูในทําเลชุมชนหนาแนนปานกลาง เปนชุมชน
ที่มีการขยายตัวในชวงหลังเศรษฐกิจฟองสบู (พ.ศ. 2540) และทําเลที่ตั้งอยูในทิศทางการ
ขยายตัวของเมืองขอนแกนเมืองใหมทางดานทิศใต มีจุดเดนของยานคือ ใกลกับตลาดอินโดจีน
เพียง 200 เมตรเทานั้น ใกลกับแหลงขายสินคาปลีก รานอาหาร ผับ บาร และ Landmark ของ
เมืองมุกดาหาร คือ หอนาฬิกาเมืองขอนแกน โดยมีระยะทางหาง 1.5 กิโลเมตร 
  (1)  ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
  -  ทําเล ควรติดกับถนนหลักหรืออยางนอยก็เปนถนนรองที่เขาออกสะดวก ถาอยู
ในซอยจะทําใหการเขาถึงไดยาก ไมเหมาะกับการตั้งโรงแรมที่พัก 
  -  กฎหมาย ศึกษาถึงรายละเอียดของพ้ืนที่จอดรถวามีรอยละเทาใด ตองมีระบบ
บําบัดน้ําเสียอยางไร  
  -  สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ พ้ืนที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน
และถูกตองตามกฎหมาย โดยเฉพาะ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และจําเปนตองมี
ระบบเตือนภัยที่ชัดเจนและสําคัญ เพราะนอกจากจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกแลวยังตองเปน
สิ่งที่ไมกอใหเกิดพิษภัยแกผูเขาพัก 
   - เงินลงทุน การดําเนินงานโรงแรมราคาประหยัดนั้น มีการเขาพักที่อยูในอัตราที่
นอย ทําใหการคืนทุนอาจจะเกิดความลําบากได ดังนั้น ผูลงทุนควรลงทุนโดยการกูใหนอยที่สุด
เทาที่จะเปนไปได ในอีกทางหนึ่ง เปนการลดความเสี่ยงจากธุรกิจ เมื่อการทองเที่ยวตกต่ํา 
  -  จํานวนหองพัก การพิจารณาจํานวนหองพัก ควรมีความสัมพันธที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ที่จอดรถ และถูกตองตามกฎหมาย อีกทั้งการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ทําใหมีพ้ืนที่ของ
หองพักไดมากที่สุด 
  (2)  ลูกคาผูใชงานอาคาร 
  - ประเภทของนักทองเที่ยว  
  1.  พนักงานขาย (Salesman) 
  2.  นักทองเที่ยวชาวไทย 
  3.  นักธุรกิจหรือขาราชการ 
  4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนชาวประเทศเพ่ือนบาน (ลาว 
เวียดนาม) รองลงมาคือ ชาวตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) และชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) 
  - ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม  
  1. ผูเขาพักมาคนเดียว 
  2. ผูเขาพักมาเปนคู 
  3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว 
  4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว 
  5. ผูที่มาจัดงานสัมมนา งานประชุมกลุมเล็กๆ 
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 ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
  (1) ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคาร 2 ชั้น 
  - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก อายุอาคาร 4 ป 
  - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) เปนกระเบ้ือง งานไม ตกแตงดวยทรายลาง 
กรวดลาง อิฐมอญ ฝาเปนยิปซัมบอรดเรียบ 
  (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
  - ชนิดของหองพัก  
     หองพักแบบเตียงใหญ จํานวน 34 หอง พ้ืนที่ตอหอง 28 ตารางเมตร อัตราคา
เขาพักตอคืน หองละ 300 บาท 
  - วัสดุและการตกแตงภายใน เปนการตกแตงตามสถาปตยกรรมรวมสมัย 
(Contemporary) พ้ืนปูกระเบ้ืองแกรนิตและกระเบ้ืองเซรามิคแผนใหญ ผนังฉาบปูนเรียบ สลับ
กับการตกแตงดวยอิฐมอญและทรายลาง สวนที่เปนฝา ติดยิปซัมบอรด หนาตางเปนงาน
อะลูมิเนียมกรุกระจกใสมีผามานบังแดด ประตูเปนประตู MDF ทาสีดํา ภายในหองทาสีขาว
ทั้งหมด หองน้ําติดกระเบ้ืองเซรามิคสีครีม ทั้งผนังและพ้ืน ฝาฉาบเรียบซอนงานระบบใตฝา
เพดานยิปซัมบอรด 
  (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
   ไดแก โทรทัศน โทรศัพท เครื่องปรับอากาศ 
  (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว เครื่องทําน้ําอุน 
  (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   ไดแก เคานเตอรตอนรับ ชุดโซฟานั่งพัก จุดบริการเครื่องด่ืม จุดบริการ
หนังสือพิมพนิตยสาร และ Wi-Fi Internet 
  (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   ชุดโซฟานั่งพัก จุดบริการเครื่องด่ืม จุดบริการหนังสือพิมพนิตยสาร และ Wi-
Fi Internet Wi-Fi Internet (อยูในบริเวณเดียวกับลอบบ้ี) 
  (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   ไดแก หองลางจาน ขนาด 4 ตารางเมตร  
   หองซัก อบ รีด ขนาด 8 ตารางเมตร 
   ระบบไฟฟา ขนาด 8 ตารางเมตร 
   ระบบประปา ขนาด 10 ตารางเมตร 
   ระบบปองกันอัคคีภัย คือ ถังดับเพลิง หัวดับเพลิง ทางหนีไฟ บันไดหนีไฟ
(รวมกับบันไดหลัก) 
   ระบบติดตอสื่อสาร ไดแก ระบบโทรศัพทระหวางหอง ระบบ Wireless 
Internet และระบบเคเบิลทีวี 
   ระบบรักษาความปลอดภัย คือ ใชพนักงานรักษาความปลอดภัย 
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   หองพนักงาน ขนาด 6 ตารางเมตร 
  (8) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   มีสวนหยอมโดยรอบดานหนา ตกแตงดวยเครื่องปนดินเผา และเครื่อง
หัตถกรรมทองถิ่น และมีลานจอดรถ จอดได 36 คัน พ้ืนที่ทั้งหมด 1600 ตารางเมตร 
 
 ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาคารโรงแรม 
  (1) รายรับ-รายจายของโรงแรม 
   รายรับ 
   ชวง Low Season (กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน) มีอัตราเขาพักเฉลี่ย 20 
หองตอวัน คิดเปนรอยละ 60 รายไดเฉลี่ย 5,000 บาทตอวัน 
   ชวง Hign Season (ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม) มีอัตราเขาพัก
เฉลี่ย 65 หองตอวัน คิดเปนรอยละ 65 รายไดเฉลี่ย 7,000 บาทตอวัน 
   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 200,000 บาท และยังมีรายไดอ่ืนๆอีกจากการขาย
สินคาในรานสะดวกซื้อคิดเปนเงินเฉลี่ย 10,000 บาทตอเดือน และการติดตั้งจุดบริการซักรีด 
คิดเปนเงินเฉลี่ย 7,000 บาทตอเดือน ดังนั้นรายไดทั้งหมดของโรงแรมบานริมสวนในแตละ
เดือนเทากับ 217,000 บาท 
   รายจาย 
   คาไฟฟาเฉลี่ย 30,000 บาท / เดือน 
   คาประปาเฉลี่ย 9,000 บาท / เดือน 
   คาโทรศัพทเฉลี่ย 1,000 บาท / เดือน 
   คาโทรทัศนและเคเบิลทีวีเฉลี่ย 500 บาท / เดือน 
   คาซอมบํารุงงานระบบ จาง In-house 5,000 บาท/ เดือน / คน มีจํานวน
พนักงานทั้งหมด 7 คน รวมรายจายคาจางพนักงานซอมบํารุงงานระบบ 35,000 บาท 
   คาดูแลรักษาความปลอดภัย จาง In-house 5,000 บาท/ เดือน / คน มี
จํานวนพนักงานทั้งหมด 1 คน รวมรายจายคาจางพนักงานซอมบํารุงงานระบบ 5,000 บาท 
   คาบริการทําความสะอาด จาง In-house 4,500 บาท / เดือน มีแมบาน
ภายในโรงแรมจํานวนประมาณ 5 คน รวมคาใชจายคาทําความสะอาดทั้งหมด 22,500 บาท 
   รวมรายจายทั้งหมด 103,000 บาทตอเดือน 
 
 (2)  การปฏิบัติการและซอมบํารุง (Operation and Maintenance) 
  - การดูแลและรักษาซอมบํารุงโครงสรางหลัก สถาปตยกรรม และภูมิ
สถาปตยกรรม ใหความสําคัญกับนโยบายดานความสะอาดกับพ้ืนที่ตางๆ ในโรงแรมมากกวา
การซอมบํารุงงานโครงสรางเพราะมีความแขงแรงคงทนจากการเลือกวัสดุที่คอนขางมีคุภาพ
ตั้งแตแรกอยูแลว 
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  - การดูแลและรักษาซอมบํารุงงานระบบ ใหความสําคัญกับงานดูแลซอมบํารุง
งานปรับอากาศ โดย Outsource ทุกๆ 6 เดือน จํานวนพนักงาน 3 คน ใหความสําคัญกับงาน
ดูแลซอมบํารุงงานระบบปองกันอัคคีภัยโดย Outsource ทุกๆ 1 ป งานดูแลซอมบํารุงงาน
ระบบสื่อสารโดย Outsource ทุกๆ 1 ป 
 (3) การบริการที่เก่ียวของ (Facility Support Service) 
 - ดานการรักษาความปลอดภัยและอัคคีภัย มีการวาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 1 คน ทํางานในตอนเวลากลางคืน (18.00 – 06.00 น.) และทําการเดินลาดตระเวน
ทุกๆ 1-2 ชั่วโมงโดยรอบอาคาร 
 - ดานการรักษาความสะอาด มีนโยบายทําความสะอาดในหองพักและหองน้ําทุก
วัน รวมไปถึงสวนกลางของอาคาร ทุกวัน โดยแมบานจํานวน 5 คน มีบริการทําความสะอาดถึง
หองทุกวันเวลา 8.00 – 17.00 น. 
 
 ขอมูลดานการกลยุทธการบริหารและการตลาด 
 สิ่งสําคัญของการบริหารกิจการ คือ การตั้งเปาหมายถึงกลุมลูกคาหลัก และมองถึง
ศักยภาพของนักทองเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่นั้นๆ เพราะการตั้งโรงแรมผูที่มาพักไมใชจะเปน
นักทองเที่ยวเสมอไป อีกทั้งการประชาสัมพันธตลอดจนภาพลักษณก็เปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําให
กิจการสําเร็จได สวนการบริการในโรงแรมที่สําคัญ คือ การทําใหเกิดความสะอาดตลอดเวลา 
และมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของลูกคามากอนเปนอันดับแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที ่4.9. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมบานริมสวน 
 

 
 
 
 
 

DPU



128 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.10. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมบานริมสวน 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.11. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมบานริมสวน 
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.12. แสดงบรรยากาศบริเวณสวนหยอมและการประดับตกแตงโรงแรมบานริมสวน 
 

โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส จังหวัดมุกดาหาร 
 
  ขอมูลอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สถานที่ตั้งเลขที่ 33/777 ถนนชยางกูร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส เปนโรงแรมที่กอตั้งข้ันมาใหม เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 โดยเปนโรงแรมที่มีเครือขายบริหารงานในจังหวัดมุกดาหารมากที่สุด คือ มีโรงแรม
ในเครือทรัพยมุกดาทั้งหมด 3 แหง ไดแก โรงแรมทรัพยมุกดา โรงแรมทรัพยมุกดาแกรนดโฮ
เทล และโรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส 
  โรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส มีหองพักทั้งหมด 56 หอง แบงเปนหองพักแบบ 
เตียงเด่ียว (Single bedroom) 36 หอง เตียงคู (Double bedroom) 20 หอง  
  มีบริการจองผานอินเตอรเน็ตและบริการจองรถโดยสารนําเที่ยว อีกทั้งทําเลที่ตั้ง
ของโรงแรมอยูติดกับสถานีขนสง ซึ่งมีบริการรถรับสงไปยังแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ถนนชยางกูร และศูนยการคาเทสโกโลตัส 
      (1)  ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
  -  ทําเล ควรติดกับถนนหลักหรืออยางนอยก็เปนถนนรองที่เขาออกสะดวก ถาอยู
ในซอยจะทําใหการเขาถึงไดยาก ไมเหมาะกับการตั้งโรงแรมที่พัก 
  -  กฎหมาย ศึกษาถึงรายละเอียดของพ้ืนที่จอดรถวามีรอยละเทาใด ตองมีระบบ
บําบัดน้ําเสียอยางไร  
  -  สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ พ้ืนที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน
และถูกตองตามกฎหมาย โดยเฉพาะ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และจําเปนตองมี
ระบบเตือนภัยที่ชัดเจนและสําคัญ เพราะนอกจากจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกแลวยังตองเปน
สิ่งที่ไมกอใหเกิดพิษภัยแกผูเขาพัก 

DPU



130 
 

 

   - เงินลงทุน การดําเนินงานโรงแรมราคาประหยัดนั้น มีการเขาพักที่อยูในอัตราที่
นอย ทําใหการคืนทุนอาจจะเกิดความลําบากได ดังนั้น ผูลงทุนควรลงทุนโดยการกูใหนอยที่สุด
เทาที่จะเปนไปได ในอีกทางหนึ่ง เปนการลดความเสี่ยงจากธุรกิจ เมื่อการทองเที่ยวตกต่ํา 
  -  จํานวนหองพัก การพิจารณาจํานวนหองพัก ควรมีความสัมพันธที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่ที่จอดรถ และถูกตองตามกฎหมาย อีกทั้งการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ทําใหมีพ้ืนที่ของ
หองพักไดมากที่สุด 
      (2)  ลูกคาผูใชงานอาคาร 
  - ประเภทของนักทองเที่ยว  
  1.  พนักงานขาย (Salesman) 
  2.  นักทองเที่ยวชาวไทย 
  3.  นักธุรกิจหรือขาราชการ 
  4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนชาวประเทศเพ่ือนบาน (ลาว 
เวียดนาม) รองลงมาคือ ชาวตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) และชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.13. แสดงบรรยากาศโรงแรมทรัพยมุกดาภูมิเพลส 
 

  - ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม  
  1. ผูเขาพักมาคนเดียว 
  2. ผูเขาพักมาเปนคู 
  3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว 
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  4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว 
  5. ผูที่มาจัดงานสัมมนา งานประชุมกลุมเล็กๆ 
 
ขอมูลดานการกลยุทธการบริหารและการตลาด 
 สิ่งสําคัญของการบริหารกิจการ คือ การตั้งเปาหมายถึงกลุมลูกคาหลัก และมองถึง
ศักยภาพของนักทองเที่ยวในบริเวณพ้ืนที่นั้นๆ เพราะการตั้งโรงแรมผูที่มาพักไมใชจะเปน
นักทองเที่ยวเสมอไป อีกทั้งการประชาสัมพันธตลอดจนภาพลักษณก็เปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําให
กิจการสําเร็จได สวนการบริการในโรงแรมที่สําคัญ คือ การทําใหเกิดความสะอาดตลอดเวลา 
และมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของลูกคามากอนเปนอันดับแรก 
 
โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 จังหวัดอุดรธานี 
 
  ขอมูลอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  95/1 ถนนพิพักษพนมเขต ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เปน
โรงแรมในเครือ กิมเจ็กซิน ซึ่งเปนเครือขายโรงแรมที่มี 2 แหง คือ โรงแรมกิมเจ็กซิน และ
โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 ตั้งอยูในยานใจกลางเมืองอุดรธานี ซึ่งเปนยานพาณิชยกรรมหลัก ที่สําคัญ 
โรงแรมในเครือกิมเจกซิน จะอยูติดกับตลาดสดเทศบาล 2 และสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติฯ 
อีกทั้งยังอยูใกลกับแหลงรานคาใหม และรานอาหาร ผับ บาร ในยานที่โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 
ตั้งอยูนั้น มีโรงแรมระดับ 4 ดาว คือ โรงแรมพลอยพาเลซ ตั้งอยูดวย สวนหางสรรพสินคาที่
ใกลที่สุด คือหางเตีย บวน ฮวด และยังมีรานสะดวกซื้อ รานหนังสือ รานอินเตอรเน็ต ฯลฯ อีก
มากมาย โรงแรมกิมเจ็กซิน 2 มีทั้งหมด 4 ชั้น ราคาที่พักประมาณ 280-380 บาทตอคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.14. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมกิมเจ็กซิน 2 
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.15. แสดงบรรยากาศภายในสวนตอนรับโรงแรมกิมเจ็กซิน 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.16. แสดงบรรยากาศภายในหองพักโรงแรมกิมเจ็กซิน 2 
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โรงแรมริเวอรซิต้ี จังหวัดอุดรธานี 
  
  ขอมูลดานการทองเที่ยวและพื้นที่ใชสอย 
  สถานที่ตั้งเลขที่ 28 ถนนอุดรวิถี ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เปน
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัด ที่มีอายุปานกลาง คือประมาณเกือบ 20 ป จุดเดนของโรงแรม
นี้ก็คือ ไดรับการสรางสวนตอเติมโรงแรม ซึ่งในอนาคตจะเปนโรงแรมที่มีสวนตอขยายออกไป 
เกิดเปนโรงแรมใหมที่มีความสูงมากที่สุดในจังหวัดมุกดาหาร โรงแรมริเวอรซิตี้ตั้งอยูใกลกับ
รอยตอชุมชนหนาแนนปานกลางของเมือง กับยานชานเมืองทิศใต ในยานนี้จะมีจุดเดนของยาน
คือ รานอาหารผับ บาร และยานพาณิชยกรรมใหม ตลาดสด และในขณะเดียวกันก็เดินทางไป
ยังแหลงทองเที่ยวไดงายคือ ตลาดอินโดจีน (800 เมตร) 
 
  ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
  (1) ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคาร 4 ชั้น 
   - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
   - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) เปนคอนกรีตฉาบเรียบ บุผนังดวยพรม 
หรือวอลลเปเปอร พ้ืนเปนพ้ืนไมปารเก เพดานไมระแนงเคลือบสี ตามทางเดินเปนฝายิปซัม 
พ้ืนบุดวยพรมสีแดงทั้งตึก 
  (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
   - ชนิดของหองพัก  
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) อัตราคาเขาพักตอคืน 750 บาท 
   หองพักแบบเตียงคู (Double bed room) อัตราคาเขาพักตอคืน 850 บาท 
   หรือถาตองการเตียงเสริม สามารถเพ่ิมเติมได อัตราอยูที่ เตียงละ 300 บาท 
   - วัสดุและการตกแตงภายใน เปนการตกแตงตามสถาปตยกรรมโมเดิรนใน
ยุคแรกๆ พ้ืนปูกระเบ้ืองเซรามิค ผนังฉาบปูนเรียบ บุดวยพรมหรือวอลลเปเปอร (ลอบบ้ี) ตาม
ทางเดินบุพรมสีแดง ในหองเนนวัสดุตกแตงเปนไม ทั้งพ้ืนละฝา ประตูเปนประตูไม MDF สวน
หนาตางเปนวัสดุอะลูมิเนียมกรุกระจกใส ตกแตงดวยผามาน 
  (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
   ไดแก โทรทัศน โทรศัพท ตูเย็น บริการขอมูล กระดาษ เครื่องปรับอากาศ  
  (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดหนา อางอาบน้ํา ยาสระผม กระดาษชําระ 
ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา แกวน้ํา เครื่องทําน้ําอุน 
  (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   ไดแก เคานเตอรตอนรับ ชุดโซฟานั่งพัก จุดบริการเครื่องด่ืม และจุดบริการ
หนังสือพิมพ นิตยสาร 
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  (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   หองอาหาร หองประชุมสัมมนา รานสะดวกซื้อ คาราโอเกะ สระวายน้ํา และ
พ้ืนที่บริการอินเตอรเน็ต (บริเวณเดียวกับลอบบ้ี) 
  (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   ไดแก หองซัก อบ รีด  
   หองพนักงาน 
   หองครัว และพ้ืนที่ลางจาน 
   หองระบบไฟฟา ประปา สวนระบบปรับอากาศเปนแบบ Split Type 
   ระบบลิฟต 1 ตัว 
   ระบบโทรทัศน Cable TV 
   ระบบWi-Fi Internet 
   ระบบปองกันอัคคีภัย คือ ถังดับเพลิง หัวดําเพลิง บันไดหนีไฟ 3 แหง (รวม
บันไดหลัก 1 ชุด) Smoke Detector 
   ระบบรักษาความปลอดภัย คือ โทรทัศนวงจรปด (CCTV) และ พนักงาน
รักษาความปลอดภัย 
  (8)  พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   มีสวนหยอมขนาดเล็กดานหนาและมีลานจอดรถ จอดไดประมาณ 50 คัน 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.17. แสดงบรรยากาศภายนอกโรงแรมริเวอรซิตี ้
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.18. แสดงบรรยากาศบริเวณสวนตอนรับและสวนอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.19. แสดงบรรยากาศภายในหองพักและบริเวณโถงทางเดินระหวางหอง 
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โรงแรมชื่นขวัญ อินน จังหวัดพิษณุโลก 
   
  ขอมูลดานการทองเที่ยวและพ้ืนที่ใชสอย 
  สถานที่ตั้งเลขที่ 74 ถนนพระบรมไตรโลกนาถ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก โรงแรมชื่นขวัญ อินน เปนโรงแรมที่เกาแกแหงหนึ่งในจังหวัดพิษณุโลก อายุ
มากกวา 20 ป  
  (1) ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
  ปญหาที่เกิดข้ึนกับโรงแรมราคาประหยัดในขณะนี้คือ การถูกคุกคามโดยอพารต
เมนตเปดเชารายวัน เนื่องจากอพารตเมนตรายวันจะแยงลูกคาแลว แตการที่ไมไดจดทะเบียน
เปนโรงแรมตามระเบียบ ขอบังคับของกฎหมาย ทําใหการเสียภาษีนั้นตางกัน ทําใหสงผล
กระทบตอการดําเนินกิจการโรงแรมทั้งทางตรงและทางออม ผูที่อยูรอดไดในสถานการณ
ปจจุบันคือผูที่มีฐานะมั่งค่ัง สวนผูประกอบการรายยอยที่ไมมีทางเลือกก็ไมสามารถนํารายได
มาปรับปรุงหรือดูแลรักษาได จนอาคารตองชํารุดทรุดโทรม หรือตองปดกิจการไป 
  - ทําเล ที่ตั้งทําเลควรอยูใกลกับถนนหลักหรือถนนใหญ หรือสามารถเขาออกได
สะดวกมีปายบอกทาง ประกอบกับการประชาสัมพันธที่ดี 
  - กฎหมาย การศึกษากฎหมายเก่ียวอาคารใหครบถวน เชน พรบ.อาคาร พรบ.
โรงแรม หรือ ขอกําหนดของเทศบาล 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมตอ
ความจําเปน และตองควบคูไปกับการบริการที่ดีเย่ียม ที่สําคัญ ตองมีความสงบเงียบ 
  - จํานวนหองพัก โรงแรมชื่นขวัญ อินน มีจํานวนหองพักทั้งหมด 17 หอง 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ การมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมตอ
ความจําเปน และตองควบคูไปกับการบริการที่ดีเย่ียม 
   - เงินลงทุน โรงแรมแสนสุขใชเงินลงทุนทั้งหมด 15 ลานบาท 
   - จํานวนหองพัก โรงแรมชื่นขวัญ อินน มีจํานวนหองพักทั้งหมด 74 หอง 
  (2)  ลูกคาผูใชงานอาคาร 
   -  ประเภทของนักทองเที่ยว  
     1. พนักงานขาย (Saleman) 
     2. นักธุรกิจหรือขาราชการ 
     3. นักทองเที่ยวชาวไทย 
     4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนประเทศเพ่ือนบาน (ลาว 
เวียดนาม) รองลงมาคือชาวตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) และชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) 
  -  ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม 
     1. ผูเขาพักมาคนเดียว 
    2. ผูเขาพักมาเปนคู 
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    3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว ประมาณ 4 คน 
    4. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว ประมาณ 40 คน 
    5. ผูเขาพักเนื่องจากมาประชุมสัมมนา 
 
 ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
  (1) ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคาร 4 ชั้น 
  - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
  - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) บริเวณลอบบ้ีเปนผนังคอนกรีตทาสีขาว พ้ืน
กระเบ้ืองเซรามิคสีเลือดหมู ฝาเปนบุซัม เฟอรนิเจอรเปนงานไม สวนหองพักนั้น สังเกตไดวา
จะเนนงานบุไมอัดที่ผนังในทุกหอง พ้ืนเปนกระเบ้ืองเซรามิคสีขาว ผาเพดานบุดวยยิปซัมสีขาว 
  (2)  ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
  - ชนิดของหองพัก  
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) พัดลม อัตราคาเขาพักตอคืน 250 
บาท สิ่งอํานวยความสะดวกคือ พัดลม และโทรทัศน 
   หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) มีเครื่องปรับอากาศ อัตราคาเขาพัก
ตอคืน 350 บาท สิ่งอํานวยความสะดวกคือ เครื่องปรับอากาศ โทรทัศน และเครื่องทําน้ําอุน 
   หองพักแบบเตียงเด่ียว VIP (Single bed room VIP) อัตราคาเขาพักตอคืน 450 
บาท สิ่งอํานวยความสะดวกคือ เครื่องปรับอากาศ ตูเย็น โทรทัศน และเครื่องทําน้ําอุน 
  (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
   ไดแก โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุน ตูเย็น พัดลม 
  (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว แกวน้ํา 
  (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   ไดแก เคานเตอรตอนรับ และ จุดบริการเครื่องด่ืม 
  (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   หองประชุมสัมมนาขนาดเล็ก (เปนลักศณะของหองอเนกประสงค) 
  (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   ไดแก หองซัก อบ รีด 
   หองครัว 
   หองพนักงาน  
   ระบบปองกันอัคคีภัย คือ ถังดับเพลิงตั้งไวเปนจุดๆ 
   ระบบรักษาความปลอดภัย คือ ใชพนักงานรักษาความปลอดภัย 
  (8) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   มีสวนหยอมขนาดเล็กดานหนาและมีลานจดรถ จอดได 100 คัน  
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม และ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.20. แสดงบรรยากาศภายในสวนตอนรับโรงแรมชื่นขวัญ อินน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.21. แสดงบรรยากาศภายในสวนตอนรับโรงแรมชื่นขวัญ อินน 
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ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.22. แสดงบรรยากาศภายในหองพักโรงแรมชื่นขวัญ อินน 
 
โรงแรมมุกธารา จังหวัดตาก 
  
  ขอมูลดานการทองเที่ยวและพ้ืนที่ใชสอย 
  สถานที่ตั้ง 207 ถนนประชานฤมิตร ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดตาก 
โรงแรมมุกธารา เปนโรงแรมที่มีโครงสรางแบบ Double Loaded Corridor และมีการขยายตัว
แบบทางตั้ง (Vertical) เปนอาคารสูง 7 ชั้น ที่แรกในจังหวัด (โรงแรมที่เปนอาคารสุงแหงแรก 
ตอมาถูกทําลายสถิติดวยโรงแรมพลอยพาเลซ โรงแรมมุกธารา และโรงแรมริเวอรซิตี้สวนตอ
ขยาย) อยูใกลกับมุกดาหารเมืองใหม จุดเดนคือ อยูติดกับถนนสายหลัก คือ ถนนเสนทาง
ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก หมายเลข 2042 หรือ ถนนสายหลักของเมืองคือ ถนน
พิทักษพนมเขต ตัดกับถนนเชื่อมระหวางจังหวัด คือ ถนนชยางกูร อยูใกลกับแหลงการคาเกา
ของเมือง รานคาปลีก สถานีขนสง (800 เมตร) ถนนเลี่ยงเมือง และ ยานพาณิชยกรรม 
  (1) ความเห็นดานกลยุทธในการดําเนินงานกิจการโรงแรม 
    - ทําเล ควรอยูในเขตชุมชน ติดถนนหลักทําใหสามารถไปมาไดสะดวก 
โดยเฉพาะการอยูใกลกับแหลงที่สามารถเดินทางไปยังจุดหมายอ่ืนไดงาย และที่สําคัญถาใกล
แหลงทองเที่ยวก็ย่ิงจะเพ่ิมจุดขายใหโรงแรมข้ึนไปอีก 
    - กฎหมาย พระราชบัญญัติการกอสรางตางๆ (พรบ .อาคาร)  ของทั้ง
กระทรวงมหาดไทยและทางเทศบาลเมืองมุกดาหาร พระราชบัญญัติสิ่งแวดลอม และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งบริษัท และกฎหมายใหมยังระบุไวดวยวา โรงแรมตองมีการติดตั้งระบบ
รักษาความปลอดภัยดวยโทรทัศนวงจรปด (CCTV) รวมไปถึงผูที่จะเปนผูประกอบกิจการ
โรงแรมไดนั้น ตองจบการศึกษาดานการโรงแรมมาดวย 
   -  สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ สิ่งอํานวยความสะดวก 3 ขอหลักที่ควรมีคือ 
การบริการอาหาร หองประชุม และการบริการดานการทองเที่ยว 
   - เงินลงทุน โรงแรมมุกธาราใชเงินลงทุนทั้งหมด 150 ลานบาท 
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   - จํานวนหองพัก โรงแรมมุกธารามีจํานวนหองพักทั้งหมด 126 หอง 
  (2) ลูกคาผูใชงานอาคาร 
   - ประเภทของนักทองเที่ยว  
     1. นักทองเที่ยวชาวไทย 
     2. พนักงานขาย (Saleman) 
     3. นักธุรกิจหรือขาราชการ 
     4. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยสวนมากเปนชาวประเทศเพ่ือนบาน (ลาว 
เวียดนาม) รองลงมา คือ ตะวันตก (อเมริกา ยุโรป) และชาวตะวันออก (จีน ญี่ปุน เกาหลี) 
   - ประเภทของกลุมนักทองเที่ยวหรือผูมางานกิจกรรม 
      1. ผูเขาพักมาเปนคณะทองเที่ยว ประมาณ 35- 40  
     2. ผูเขาพักเพ่ือจัดสัมมนาประชุม ประมาณ 60-180 คน 
     3. ผูเขาพักมาเปนครอบครัว ประมาณ 5-10 คน 
     4. คนผูเขาพักมาเปนคู 
     5. ผูเขาพักมาคนเดียว 
 
    ขอมูลพ้ืนฐานอาคารโรงแรม 
    (1) ลักษณะอาคารภายนอกโดยรวม เปนอาคารชั้นเดียว 
      - โครงสรางหลัก (เสา คาน ฐานราก) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก อายุอาคาร 16 ป 
  - โครงสรางรอง (พ้ืน ผนัง หลังคา) เปนคอนกรีตเสริมเหล็ก ทาสีขาวทั้งหมด 
   (2) ลักษณะทางกายภาพภายในโรงแรม 
  - ชนิดของหองพัก  
    หองพักแบบเตียงเด่ียว (Single bed room) มีจํานวน 30 หอง พ้ืนที่ตอหอง 35 
ตารางเมตร อัตราคาเขาพักตอคืน 600 บาท 
    หองพักแบบเตียงคู (Double bed room) จํานวน 70 หอง พ้ืนที่ตอหอง 35 
ตารางเมตร อัตราคาเขาพักตอคืน 600 บาท 
    หองพักแบบเตียงใหญ (King size bed room) จํานวน 22 หอง พ้ืนที่ตอหอง 72 
ตารางเมตร อัตราคาเขาพักตอคืน 1,200 บาท 
    หองพักแบบอ่ืนๆ จํานวน 4 หอง พ้ืนที่ตอหอง 140 ตารางเมตร อัตราคาเขาพัก
ตอคืน 2,000 บาท 
  - วัสดุและการตกแตงภายใน เปนการตกแตงตามสถาปตยกรรมโมเดิรน มี
ลักษณะเรียบงาย พ้ืนบุดวยพรมในสวนของทางเดินทั้งหมด ยกเวนสวนที่เปนลอบบ้ีซึ่งปูดวย
หินออน ผนังคอนกรีตติดผายิปซัมบอรด ประตูเปน MDF สวนหนาตางเปนอะลูมิเนียมกรุ
กระจกสีชา การตกแตงลอบบ้ีมีขอนาสังเกตคือ เฟอรนิเจอรแบบจีนและเปนเฟอรนิเจอรทองถิ่น 
   (3) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก  
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   ไดแก โทรทัศน โทรศัพท ตูเย็น เครื่องปรับอากาศ บริการขอมูลตางๆ 
กระดาษเครื่องเขียน 
   (4) สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
   ไดแก สบู อางอาบน้ํา ยาสระผม กระดาษชําระ ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา หมวก
อาบน้ํา เครื่องทําน้ําอุน 
   (5) สวนบริการดานหนา (Lobby) 
   ไดแก เคานเตอรตอนรับ ชุดโซฟานั่งพัก จุดบริการเครื่องด่ืม และ จุดบริการ
หนังสือพิมพ นิตยสาร 
   (6) สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
   ไดแก หองอาหาร หองประชุม ศูนยบริการนักทองเที่ยว รานอินเตอรเนต 
   (7) สวนบริการสวนหลัง (Back of the house: BOH) 
   ไดแก หองซัก อบ รีด  
   หองพนักงาน 
   หองครัว และพ้ืนที่ลางจาน 
   หองระบบไฟฟา ประปา สวนระบบปรับอากาศเปนแบบ Split Type 
   ระบบโทรทัศน Cable TV 
   ระบบWi-Fi Internet 
   ระบบลิฟต 2 ตัว 
  ระบบปองกันอัคคีภัย คือ ถังดับเพลิง หัวดําเพลิง บันไดหนีไฟ Smoke Detector 
  ระบบรักษาความปลอดภัย คือ โทรทัศนวงจรปด (CCTV) และพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 
       (8) พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 
   มีสวนหยอมขนาดเล็กดานหนาและมีลานจอดรถ จอดได 40 คัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 6 กรกฎาคม และ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.23. แสดงบรรยากาศโดยรอบกอนถึงโรงแรมมุกธารา 

DPU



142 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.24. แสดงบรรยากาศโดยรอบโรงแรมมุกธารา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ถายโดยผูวิจัย ณ วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2552 

ภาพที่ 4.25. แสดงบรรยากาศสวนตอนรับโรงแรมมุกธารา 
 

4.2.3. การวิเคราะหขอมูลการจัดการทรัพยากรทางกายภาพโรงแรมราคาประหยัด 
โดยใชแบบสัมภาษณผูประกอบการ 
 
  ประกอบกับการใหความคิดเห็นของผูประกอบการโรงแรมถึงนโยบายตางๆในดาน
การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ความสัมพันธของ การปฏิบัติการและการบํารุงรักษา 
(Operation and Maintenance) และการจัดการบริการที่เก่ียวของ (Facilities Support 
Service) ซึ่งประกอบไปดวยประเด็นยอยแบงเปนชวง กอนกอสราง และ หลังกอสราง ซึ่ง
จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 
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  1. กอนการกอสราง 
  ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  
 - การตั้งอยูในเขตชุมชน การอยูในชุมชนทําใหโรงแรมสามารถลดพ้ืนที่สิ่งอํานวย
ความสะดวกลงไดตาม การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของชุมชนที่มีอยูใกลเคียงได รานคา 
สถานบันเทิง ตลาด หรือรานบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทระหวางประเทศ 
 - ติดถนนหลัก เพราะสามารถจะทําใหเขาถึงไดงาย และมองเห็นไดจากระยะไกลๆ 
ผูประกอบการไมแนะนําใหสรางโรงแรมอยูในซอย หรือถนนที่มีความลึกมากๆ ซึ่งมีความ
ลําบากในการเขาถึง สอดคลองกับลักษณะของผูเขาพักนั้น สวนใหญเปนพนักงาน (Salesman) 
และ นักทองเที่ยว ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่ตองการ เดินทางมาถึง แลวพักผอนเพียงอยางเดียว ไม
ตองการจะใชพ้ืนที่มากไปกวาการเขานอน สวนลูกคาที่เปนนักธุรกิจและขาราชการนั้น ตองการ
เขาพักเพ่ือนอนพักผอน โดยมีบางสวนตองการออกไปยานสถานบันเทิงใกลๆ สวนการประชุม
นั้น สวนมากจะมีการจัดการประชุมในโรงแรมขนาดใหญของจังหวัด โรงแรมราคาประหยัด
สวนมากจึงไมมีหองประชุมสําหรับรองรับพ้ืนที่การใชงานเพ่ิมมากข้ึน 
 - ใกลแหลงทองเที่ยว เชน ใกลกับสถานที่ที่ผูคนรูจักไดงาย เชน ตลาดอินโดจีน ริม
ฝงแมน้ําโขงในระยะ 10 กิโลเมตร หรือตามแนวตั้งแตสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 2 Landmark 
ของจังหวัด สถานที่ที่คนพลุกพลานและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก อีกทั้งยังเปนศูนยกลาง
ของชุมชนด้ังเดิมของคนไทย (ตลาดและวัด) เปนตน 
 
 ปจจัยดานกฎหมายและขอบัญญัติของเมือง  ตามกฎหมายที่กําหนด ไดแก 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติควบคุมสิ่งแวดลอมในกรณีเกิน 79 หอง 
พระราชบัญญัติโรงแรม และพระราชบัญญัติการผังเมือง โดยเฉพาะการศึกษาการใชประโยชน
ที่ดินของจังหวัดพ้ืนที่กรณีศึกษา 
 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ศึกษาจากพฤติกรรมความตองการใชพ้ืนที่ของ
ลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาประหยัด ซึ่งสวนมาเขาพักโดยการนอนพักผอน เทานั้น แสดงให
เห็นวา สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักนั้น มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากชวงเวลาที่ลูกคา
ใชสอยพ้ืนที่ในโรงแรมนั้น มีมากที่สุดในหองพัก 
 ปจจัยดานเงินลงทุน ซึ่งสงผลไปยังจํานวนหองพัก ตัวแปรที่เปนปจจัยภายนอกที่
สําคัญมากอันดับตนๆ คือ เงินการลงทุน ซึ่งจะกําหนดการใชประโยชนในผืนที่ดินใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยปริมาณของหองพักจะมีปริมาณรอยละมากที่สุด คือ รอยละ 70 – 75 
ตอพ้ืนที่ใชสอยทั้งหมด 
 

2. หลังการกอสราง  
ประเด็นการพิจารณาตามทฤษฎีการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ คือ การบริหาร

จัดการประสิทธิภาพดาน คน (People) กระบวนการการทํางาน (Process) และ สถานที่ 
(Place) ซึ่งเปนแนวความคิดหลักของการบริหารจัดการในศาสตรดานนี้ 
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โดยศึกษาผูวิจัย ไดใหความสําคัญเนนบูรณาการ รวมไปกับการปฏิบัติการและการ
บํารุงรักษา (Operation and Maintenance) และการจัดการบริการที่เก่ียวของ (Facilities 
Support Service) ของทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูภายในอาคาร ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.8. แสดงรายละเอียดของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 
 
 ปจจัยดานการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) โดย
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ก็คือ  
 1) การดูแลและซอมบํารุงงานระบบ (Mechanical and Engineering) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการรักษาซอมบํารุงงานระบบมากที่สุด โดยมีคา
ความสอดคลองภายใน เทากับ 0.80 โดยหนวยงานที่ใชคือใช หนวยงานนอก (Out-source) 
ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบริการงานชางในทองถิ่น ในการดูแลดานเทคนิคตางๆ เชน งานระบบ
ไฟฟา ประปา และมีราคาถูกกวาการจางชางซอมงานระบบมาประจําไว เนื่องจากโรงแรมราคา
ประหยัดไมมีระบบที่ซับซอนมาก การเรียกจางจึงสามารถทําไดในกรณีที่เกิดปญหาเทานั้น 
 งานระบบที่ผูประกอบการใหความสําคัญมากที่สุด คือ งานระบบไฟฟาและระบบปรับ
อากาศ เนื่องจากมีความใกลชิดกับสุขภาพของลูกคาที่สุด และใหความเห็นสอดคลองกันวา 
การดูแลสภาพเครื่องใชไฟฟาใหดีอยูเสมอ จะทําใหสามารถลดตนทุนคาไฟฟาได 

การบํารุงรักษาอาคาร 
Operations and Maintenance (O&M) 

 

การบริการที่เกี่ยวของ 
Facilities Support Service 

การดูแลและซอมบํารุงโครงสรางอาคาร 
(Building Structure) 

การดูแลและซอมบํารุงสถาปตยกรรมอาคาร 
(Architecture) 

 

การดูแลและซอมบํารุงงานระบบ 
(Mechanical and Engineering) 

งานบริการรักษาความปลอดภัย 
(Safety and Security Service) 

งานบริการทําความสะอาด 
(Cleaning Service) 

การบริการของพนักงาน 
(Staff Service) 
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 2) การดูแลและรักษาซอมบํารุงงานสถาปตยกรรมอาคาร (Architecture) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ การดูแลและรักษาซอมบํารุงงานสถาปตยกรรม
อาคาร  มีคาความสอดคลองภายใน เทากับ 0.70 โดยใหความสําคัญกับการดูแลเปลือกอาคาร
ดานนอก และบริเวณสวนหยอมซึ่งเปนพ้ืนที่บอบบางและเสียหายไดมากกวาโครงสรางของ
อาคาร อีกทั้งยังเปนหนาตาของอาคารที่บงชี้สภาพของอาคารวามีความนาเขาพักหรือไม 
หนวยงานที่ใชในการบํารุงรักษาสถาปตยกรรมอาคาร คือ หนวยงานภายใน (In-house) ซึ่ง
เปนชางที่จางไวประจํา สวนมากทํางานดานงานระบบไดบาง โดยมีจํานวน 1-2 คน 
 
 3) การดูแลและรักษาซอมบํารุงโครงสราง (Building Structure) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ ดูแลโครงสรางนอยที่สุด คือ มีคาความ
สอดคลองภายใน เทากับ 0.20 เนื่องจากเห็นวา โครงสรางของอาคารมีลักษณะแข็งแรง
เพียงพออยูแลวตั้งแตการควบคุมการกอสราง และเปนพ้ืนที่ที่ปรับเปลี่ยนไดยาก เห็นไดจาก
การสํารวจประกอบการสัมภาษณสอดคลองกัน คือ อายุโรงแรมที่กอตั้ง มีคาสูง คือ 30 – 40 ป  
 
 ปจจัยดานการบริการที่เก่ียวของ (Facilities Support Service) เรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย ก็คือ  
 1) งานบริการทําความสะอาด (Cleaning service) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับงานบริการทําความสะอาดมากที่สุด คือ มีคาความ
สอดคลองภายใน เทากับ 1.00 ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงความสอดคลองสูงสุด เนื่องจากความ
สะอาดเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการบริการของโรงแรม ลักษณะทางกายภาพและสุขภาพของลูกคา
ไดรับผลกระทบโดยตรง  
 เวลาในการทําความสะอาดคือ ทําความสะอาดในหองพักที่วางทุกเชา เวลา 8.00 น. 
ทุกหอง สวนหองที่มีการเขาพักนั้น จะมีการเขาทําความสะอาดหลังการ Check-out ของลูกคา
ทุกครั้ง สวนหองพักที่เหลือหรือตกคางจากการทําความสะอาด จะมีเวลาในการทําความสะอาด
ไมเกิน 17.00 น. ของทุกวัน หนวยงานที่รับผิดชอบคือ หนวยงานภายใน (In-house) คือ 
แมบาน โดยมีอัตราการจางอยูที่ 3-5 คน 
 การขยะไปทิ้งทําโดยแมบาน โดยจะนําไปทิ้งในชวง 04.00 น. – 08.00 น. เพ่ือนํา
ขยะไปทิ้งรอรถขยะของเทศบาลมาเก็บ 
 
 2) งานบริการดานการรักษาความปลอดภัย (Security Service) ผูประกอบการให
ความสําคัญกับงานบริการรักษาความปลอดภัย มีคาความสอดคลองภายใน เทากับ 1.00 ซึ่ง
เปนคาที่แสดงถึงความสอดคลองสูงสุด ความสําคัญของชีวิต ทรัพยสิน ของลูกคา ในขณะที่
การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับอาคารก็มีความสําคัญเทาๆกัน การจางพนักงานรักษา
ความปลอดภัย เปนหนวยงานภายใน (In-house) เนื่องจาก การประกอบอาชีพ พนักงานรักษา
ความปลอดภัยอิสระ มีอยูมากในชนชั้นแรงงานในจังหวัด แตการใชกลองโทรทัศนวงจรปด 
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(CCTV) ยังคงมีในเพียงบางโรงแรมเทานั้น เนื่องจากผูประกอบการเห็นวา ยังคงไมคุมคา
เทากับการจางงานพนักงานรักษาความปลอดภัย  
 
 นโยบายการรักษาความปลอดภัยที่สําคัญ คือ การตรวจตราของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ทุกๆ 2 ชม. (07.00 น. – 17.00น.) แลวทําการเปลี่ยนกะพนักงาน ซึ่งมีการเดินตรวจ
ตรา ทุกๆ 1 ชม. รอบอาคาร (17.00 น. – 07.00 น.) โดยการปดพ้ืนที่บางสวนของโรงแรม เชน 
ปดสวนดานหลังที่ติดกับหองครัว 
 

ปจจัยการจัดการทรัพยากรทาง
กายภาพ 

(ผูประกอบการทั้งหมด 10 
ราย) 

เห็น
ดวย  

ไม
เห็น
ดวย 

Internal 
Consistency 

(IC) 

ประเภทของ
หนวยงาน 

เวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากร
(คน) 

หมายเหตุ In-
hou
se 

Out-
sour
ce 

การ
ปฏิบัติการ
และการ

บํารุงรักษา 
(Operation 
& Mainte 
nance) 

งานระบบ 8 2 0.80   

แลวแตกรณี 

- 

เรียกชางซอมทองถ่ิน 
เชน ราน

เคร่ืองปรับอากาศ ราน
ซอมเคร่ืองใชไฟฟา 

งาน
สถาปตยกรรม

อาคาร 
7 3 0.70   

07.00 -17.00 
1-2 

ชางประจําที่สามารถ
แกไขครอบคลุมไปถึง

งานระบบไดในเบื้องตน 

งานโครงสราง
อาคาร 2 8 0.20   

แลวแตกรณี 
- 

แทบจะไมมีกรณีความ
ชํารุดทางดานโครงสราง

เทาใดนัก 

การบริการที่
เกี่ยวของ 
(Facilities 
Support 
Service) 

ดานความ
สะอาด 10 0 1.00   04.00 -17.00 

 1-3 นอกเหนือเวลามีแมบาน
รับผิดชอบประจํา 1 คน 

ดานรักษา
ความปลอดภัย 10 0 1.00   07.00-17.00 

17.00-07.00 1-2 สองชวง 

ดานการ
บริการ 7 3 0.70   07.00-17.00 

17.00-07.00 1-2 สองชวง 

 
ตารางที ่4.1. แสดงการวิเคราะหปจจัยที่ผูประกอบการใหความเห็นดานการปฏิบัติการและการ

บํารุงรักษา และดานการบริการที่เก่ียวของ จากการใชคาความสอดคลองภายใน 
 

3) งานบริการดานการบริการของพนักงาน (Staff Service) ผูประกอบการให
ความสําคัญกับการบริการของพนักงานสอดคลองกัน คือ มีคาเทากับ 0.70 ซึ่งการบริการของ
พนักงานสงผลตอความพึงพอใจของลูกคา และการอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับการเขา
พัก แตก็ยังมีการจางพนักงานประจําในจํานวนนอย เชน พนักงานใหบริการขอมูล พนักงาน
ตอนรับ เปนตน ซึ่งวิธีการแกไขปญหาและตนทุนในการจางงานฝายบริการ คือ การใช
พนักงานตอนรับ (Reception) ปฏิบัติงาน 1-2 คน ในการทําหนาที่เกือบทุกอยางรวบทั้งหมด 
เทานั้น เชน การเดินออกไปตอนรับเอง การใหขอมูลลูกคา การติดตอสื่อสารตางๆ ทั้งกับลูกคา 
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 4.2.4. การวิเคราะหทิศทางการประกอบการโรงแรมราคาประหยัด  
   
 จากการสํารวจ เก็บขอมูลดวยการสังเกต ถายภาพ จดบันทึก และสัมภาษณ
ผูประกอบการดังหัวขอที่ผานมา ทําใหสามารถวิเคราะหทิศทางการประกอบการโรงแรมใน
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหารไดดังแผนภาพที่ 4.33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: จากการวิเคราะหขอมูลโดยผูวิจัย, 2552 
แผนภาพที่ 4.9. แสดงการวิเคราะหทิศทางการประกอบการโรงแรม 

อธิบายสัญลักษณ 
 เสนแสดงความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นแลวปจจุบัน 
 เสนแสดงความสัมพันธคาดวาจะเกิดในอนาคต 
      เคร่ืองหมายแสดงกิจการท่ีอาจผิดกฎหมาย หรือ
 ลักลอบดําเนินการ * 

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

ผูประกอบการเกาแก / กงสี ผูประกอบการรายใหม 

ปดกิจการ 
/ เซง 

ไมมีแรงกระตุนในอาชีพ
โรงแรม ขาดทุน 

มีแรงกระตุนในอาชีพโรงแรม 
หรือ มีทุน ไดกําไร 

เปล่ียนลักษณะการ
ใชงาน 

หองพักราย
ช่ัวโมง * 

มานรูด * 

กิจการนอก
ระบบ 

ทุนสูง และ มั่งคั่งทาง
การเงิน 

ทุนต่ํา 

ปรับปรุงโรงแรม
ใหทันสมัย 

อนุรักษลักษณะเฉพาะตัว 
และความเกาแก 

โรงแรมราคา
ประหยัดแหง

ใหม 
2 – 3 ดาว 

ท่ีพักราคา
ประหยัดแหงใหม 

หองพัก / 
อพารตเมนต

รายวัน * 

โรงแรม 4 ดาว 
หรือโรงแรม

ขนาดใหญขึ้น 

มีจุดขายดานการ
ปรับปรุงอาคารเกา 

(Renovation) 

มีจุดขายดานอนุรักษ 
ความคงสภาพเดิม 
(Conservation) 

มีจุดขายดานการ
ฟนฟูอาคารเกา 
(Revitalization) 

โรงแรมริมแมนํ้าโขง  หรือโรงแรมกลางเมือง 
(ทําเลไดเปรียบ) 
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 จากการวิเคราะหแผนภาพ สามารถแยกโรงแรมที่เกิดข้ึน ตามชวงเวลาที่โรงแรมได
เกิดข้ึน เปน 2 ชวงคือ ผูประกอบการเกาแก หรือ กงสี และ ผูประกอบการรายใหม โดยมี
รายละเอียดของการพัฒนากิจการ ดังตอไปนี้ 
 

1. ผูประกอบการเกาแก หรือ กงสี  
 

เมื่อกิจการโรงแรมแรกเริ่มนั้น มาจากการริเริ่มทําโรงแรมในยุคแรกๆที่เมืองเพ่ิงเกิด
ไดไมนาน อาจจะเปนชวงเวลาที่จังหวัดมุกดาหารยังคงเปนอําเภอมุกดาหาร จังหวัดนครพนม
อยูในขณะนั้น กิจการโรงแรมจะดําเนินการโดยคนรุนปู หรือ รุนบิดา ซึ่งสวนมากการ
ดําเนินการจะเปนลักษณะกงสี หรือ ภายในครอบครัวคนจีนอพยพ  

เมื่อมีการเปดดําเนินการไดซักพัก โรงแรมจะไดกําไรเพ่ือมาตอทุนไดจํานวนหนึ่ง 
หรือวากิจการจะดําเนินตอไปดวยลักษณะเทาทุนหรือขาดทุน ก็จะสงผลกระทบไปยังการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจการของผูประกอบการเหลานั้น โดยจะแยกการตัดสินใจออกเปน 2 
ดาน ไดแก 

 
1) มีแรงกระตุนเนื่องจากกิจการทํากําไรได ดําเนินกิจการแลวไปไดดี หรือวาสามารถ

เลี้ยงตัวเองได ทําใหกิจการอยูรอดมานานหลายป จนสามารถเปนมรดกทางอสังหาริมทรัพย 
ตกทอดมาจนถึงรุนลูกรุนหลานได ซึ่งก็จะเกิดการตัดสินใจในการดําเนินงานอีกครั้ง ในชวงการ
บริหารดวยรุนลูกหลาน อาทิเชน 

 
 - การปรับปรุงโรงแรมใหทันสมัย โรงแรมลักษณะนี้จะกลายเปนโรงแรมที่มี
ลักษณะรวมสมัย เชน โรงแรมบูติค เปนตน 
 
 - การอนุรักษลักษณะเฉพาะตัวและมีจุดขายดานความเกาแก โรงแรมลักษณะนี้จะ
เปนโรงแรมเกาที่มาจากกิจการครอบครัวดังที่กลาวมา หรือโรงแรมที่เกิดจากผูประกอบการ
กงสีอ่ืนๆปดกิจการแลวทําการขายกิจการเพ่ือดําเนินการตอก็เปนได ดังจะเห็นไดจากใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2552) โรงแรมบรรทมเกษมไดปดกิจการลง และประกาศขายกิจการแลว โดยที่
ตึกมีความเกาแกอยางมาก อาจเปนทางเลือกที่เปนไปไดทั้งเชิงอนุรักษหรือปรับปรุงใหม ไดทั้ง
2 แนวทาง 

แตอยางไรก็ตาม แมวาทิศทางการพัฒนาจะเปนไปในทางใด โรงแรมที่มีความเกาแก
หรือดําเนินกิจการกงสีมานาน มักจะไดเปรียบดานทําเลเพราะเกิดข้ึนพรอมๆกับเมืองยุคแรกๆ  
อีกทั้งยังอยูในชุมชนที่มีความสําคัญหรือใจกลางเมือง 
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 2) ไมมีแรงกระตุน เนื่องจากกิจการไมสามารถทํากําไรได เกิดสภาวะขาดทุน ทํา
ใหการดําเนินกิจการโรงแรมเกิดอุปสรรค ไมสามารถดําเนินการตอได ดังนั้น พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผูประกอบการจึงมี 2 แนวทาง ไดแก 

 
 - การขายกิจการ (เซง) หรือ การขายอสังหาริมทรัพยทั้งหมด ซึ่งผูที่มาทําการซื้อ

อสังหาริมทรัพยก็จะตัดสินใจวาจะทํากิจการตอ ปรับปรุงฟนฟูใหม (Revitalization) ในแนวทาง
ของการปรับปรุงอาคารเกา (Renovation) หรือ คงสภาพเดิม (Conservation) หรือ การทําลาย 
(Demolition) 

 - การเปลี่ยนลักษณะการใชงาน เปนการดําเนินกิจการตอของเจาของกิจการเดิม 
แตมีแนวทางในการดําเนินกิจการและการบริหารที่เปลี่ยนไป เชน การลักลอบเปดกิจการเปน
หองพักรายชั่วโมง เปดกิจการเปนมานรูดโดยไมไดรับอนุญาต หรือปรับเปลี่ยนลักษณะการใช
งานใหมในลักษณะที่นอกระบบ ผิดตอขอกฎหมายเก่ียวกับอาคาร หรือพระราชบัญญัติโรงแรม 

 
 2.  ผูประกอบการรายใหม 
   
 การกอตั้งกิจการโรงแรมในปจจุบัน ตองใชตนทุนมากมหาศาล ซึ่งนอกจากตองคลอย
ตามสภาพเศรษฐกิจแลว การแขงขันระหวางผูประกอบการทั้งที่เปนรายใหม และรายเกาที่
ยังคงอยู ยังคงเปนสิ่งที่กอใหเกิดอุปสรรค และแขงขันสูงข้ึนเรื่อยๆ ตอการดําเนินกิจการ
โรงแรม 
 จากการสังเกต ทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูประกอบการ ไดขอสรุปวา 
ผูประกอบการรายใหมมี 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 
 
 1) ผูประกอบการที่มีทุนในการดําเนินกิจการสูง หรือมีความมั่งค่ังทางการเงิน 
ผูประกอบการในลักษณะนี้ สามารถทําการซื้อที่ดินหรือมีโอกาสเลือกทําเลในการกอตั้งโรงแรม
ไดมากกวาผูประกอบการที่โดนบีบดวยตนทุนที่ต่ํากวา แตในอีกนัยหนึ่ง การตั้งกิจการโรงแรม
ของผูประกอบการในลักษณะนี้ อาจจะไมใชการประกอบการโรงแรมราคาประหยัด เพราะการมี
ทุนรอนสูง แรงจูงใจในการตัดสินใจสรางโรงแรมขนาดใหญที่อยูในทําเลที่มีศักยภาพ สามารถ
ทําผลกําไรใหไดดีกวา 
 อนึ่ง การตัดสินใจดังกลาวขางตน อยูที่การศึกษาความเปนไปไดทางการเงินของ
ผูประกอบการเองทั้งหมด 
 
 2) ผูประกอบการที่มีทุนในการดําเนินกิจการนอย จะเปนผูประกอบการที่ดําเนินการ
โรงแรมราคาประหยัดแหงใหมข้ึนมา ซึ่งสามารถแยกออกเปน 2 กรณี คือ 
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  - การผูประกอบกิจการโรงแรมราคาประหยัดแหงใหม โรงแรมเหลานี้ทําถูกตอง
ตามกฎหมาย และพระราชบัญญัติโรงแรม และตองการผันตัวเองใหเปนโรงแรมที่มีความ
ทันสมัย ตอบสนองตอกลุมลูกคาที่เปนคนฐานะปานกลาง หรือประกอบกิจการที่มีขนาดใหญ
มากข้ึนในอนาคต 
  - การประกอบกิจการเปนอพารตเมนตรายวันหรือหองเชารายวัน ซึ่งกอใหเกิด
ปญหาที่เปนอุปสรรคตอโรงแรมที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากตนทุนของอพารต
เมนตรายวันนั้นต่ํากวา ที่สําคัญ การจายภาษีนั้นแตกตางจากการจดทะเบียนเปนโรงแรม ทํา
ใหเกิดการแยงลูกคาระหวางผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด และอพารตเมนตรายวัน ซึ่ง
นอกจากนั้นแลว ยังมีการประกอบกิจการบนพ้ืนฐานของการปรับเปลี่ยนลักษณะการใชอาคาร 
ที่ไมเปนไปตามลักษณะของอาคาร บางแหงมีการดําเนินกิจการที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย 
หรือยังไมมีกฎหมายที่ออกมารองรับเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมแกทุกฝาย 
 

4.2.5. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ลักษณะของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพในดานสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น แต
ละโรงแรมในอําเภอเมืองจัหวัดมุกดาหารจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป แตก็มีจุดรวม
บางอยางที่อยูภายใตแนวคิดของโรงแรมราคาประหยัด (Pannell, Kerr & Foster Associates, 
1986 อางถึงใน Roper and Carmouche, 1989, p.25) ซึ่งมีแนวคิด ดังตอไปนี้  

 
1.  โรงแรมที่มีราคาคาเขาพักต่ํา (Budget) 
2.  การบริการที่จํากัด (Limited Service)  
3.  ดําเนินงานดวยความประหยัด (Economy management) และสอดคลองกับ

ลักษณะของการดําเนินการโรงแรมราคาประหยัด (BusinessWeek, 2552, p.71)  
 

 ก็คือ โรงแรมที่อยูในมาตรฐานระหวาง 2 ดาวและ 3 ดาว อัตราคาพักตอคืนของ
โรงแรมโดยผูประกอบการไทยจะอยูที่ 500 – 1,500 บาทตอคืน โดยมีการจัดเตรียมการบริการ
สิ่ง อํานวยความสะดวก ซึ่งสํารวจโดยผู วิจัย โดยการสังเกตเชิงประจักษ (Empirical 
Observation) ประกอบกับการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) กับ
ผูประกอบการ ดังนี้ 
 

4.2.6. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองพัก 
 
 การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักนั้น เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงตอลูกคา
ที่มาพักในโรงแรม แตเนื่องจากการที่เปนโรงแรมราคาประหยัด ทําใหเกิดขอจํากัดดานการ
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ใหบริการที่เต็มรูปแบบ บางสิ่งอาจจะถูกตัดออกไปบาง แตก็ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน
อยู จากการศึกษาเรื่องโรงแรมราคาประหยัด มีการใหคําจํากัดความคือ โรงแรมที่พักที่มีขนาด
เล็ก และราคาไมแพง ใหบริการแบบเปนกันเอง โดยเนนความสะอาด สะดวกสบาย มีการจัด
อุปกรณข้ันพ้ืนฐาน ไดแก สบู แชมพู โทรทัศน ตูเย็น เครื่องทําน้ําอุน และเครื่องปรับอากาศ 
ใหแกแขกอยางครบถวน แตไมหรูหรา (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549, น.250) ซึ่งจากการสังเกต
และบันทึกขอมูลโดยผูวิจัยนั้น ลักษณะความเห็นของผูประกอบการกับการบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีความสอดคลองกับการจํากัดความดังกลาว 
 
 สิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูประกอบการใหความสําคัญมาเปนอันดับตนๆคือ สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สรางความบันเทิง และความผอนคลายแกผูเขาพัก เชน โทรทัศน และ 
เครื่องปรับอากาศ สวนการบริการเรื่องอาหารและเครื่องด่ืมนั้น จะจํากัดในวงแคบ มีเพียงการ
บริการเครื่องด่ืมพ้ืนฐาน เชน น้ําเปลา น้ําอัดลม และน้ําผลไม ซึ่งมีการจัดไวใหบริการใน
สวนกลาง ซึ่งเมื่อมีการเขาพัก จะมีการบริการนําไปแชไวในตูเย็น ตามแตละหองที่มีการเปด
เขาพัก ซึ่งในทางกลับกัน ถาหองใดไมมีการเขาพัก จะไมมีการเสียบปลั๊กตูเย็น และแช
เครื่องด่ืมใดๆไว อันเนื่องมาจาก นโยบายการประหยัดการใชพลังงานเกินความจําเปนของ
โรงแรมนั่นเอง 
 
 การจํากัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร ก็เชนกัน เนื่องจากการสันทนาการ หรือการ
ออกไปทํากิจกรรมของลูกคาภายในตัวจังหวัดมุกดาหาร หรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ สงผลทําให
การทํากิจกรรมภายในโรงแรมมีไมมากนัก หรือในอีกทางหนึ่ง โรงแรมจะเปนสื่อกลางในการ
บริการติดตอตัวแทนการทํากิจกรรมในภาคสวนอ่ืนๆ แทนการจัดกิจกรรมภายในโรงแรมเอง 
เชน การบริการรถจักรยานเสือภูเขา (Mountain bike service) การบริการติดตอรถตูทองเที่ยว
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศเวียดนาม หรือ สถานที่ทองเที่ยว
สําคัญๆ เปนตน 
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 จากตารางที่ 4.2. พบวา โดยสวนมากการจัดการทรัพยากรทางกายภาพดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในหองพักนั้น ในอันดับแรกผูประกอบการทั้ง 10 กลุมตัวอยางการวิจัย 
เลือกที่จะบริการโทรทัศนและเครื่องปรับอากาศ จํานวนทั้งหมด 10 แหง คิดเปนรอยละ 100 สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่ใหมีใหอันดับตอมาคือ ตูเย็น ซึ่งมีใหบริการในโรงแรมจากกลุตัวอยาง
งานวิจัยทั้งหมด 8 แหง คิดเปนรอยละ 80 โทรศัพท มีใหบริการ 7 แหง คิดเปนรอยละ 70 
เครื่องด่ืม มีใหบริการ 6 แหง คิดเปนรอยละ 60 พัดลม มีใหบริการ 3 แหง คิดเปนรอยละ 30  
การบริการขอมูลตางๆและการบริการกระดาษ เครื่องเขียน มีใหบริการ 2 แหง คิดเปนรอยละ 
20  และอินเตอรเน็ตไรสาย (Wireless internet) มีใหบริการในโรงแรมราคาประหยัดกลุม
ตัวอยางเพียงแหงเดียวเทานั้น คิดเปนรอยละ 10 สวนเครื่องเลนซีดี ดีวีดี วิทยุ นาฬิกา และ
อ่ืนๆนั้น ไมพบวามีการใหบริการเลย 
 

4.2.7. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองน้ํา 
 
 สวนสําคัญของหองพักอีกสวนหนึ่ง คือ หองน้ํา ซึ่งโรงแรมราคาประหยัดทั่วๆไป จะ
มีหองน้ําสองประเภท คือ หองน้ํารวม และหองน้ําในตัวหองพัก ซึ่งโรงแรมบางแหงอาจจะมี
เพียงหองน้ํารวม (ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2543 อางถึงใน พิมพรรณ ขอดเฝอ, 2544, น.10) แตจากการ
สํารวจของผูวิจัยนั้น โรงแรมราคาประหยัดในกลุมตัวอยางของงานวิจัย เปนโรงแรมที่มีหองน้ํา
ในตัวหองพักทั้งหมด จะมีหองน้ํารวมหองใหญในสวนตอนรับ (Lobby) ดวย ซึ่งการบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกในหองน้ํา จะประกอบไปดวยเครื่องสุขภัณฑพ้ืนฐาน เชน ชักโครก อางลาง
หนา ราวแขวนผา ที่ใสกระดาษชําระ ฝกบัว กอกน้ํา กระจกสองหนา เปนตน สวนอางอาบน้ํา 
ที่จะมีเพียงโรงแรมบางแหงใหบริการ 
 
 จากตารางที่ 4.3. พบวา การบริการสบู และถังขยะ เพ่ือสุขอนามัยในหองน้ําเปนสิ่ง
สําคัญมาเปนอันดับ 1 ซึ่งคิดเปน รอยละ 100 รองลงมาคือ การบริการกระดาษชําระ ผาเช็ดตัว 
และเครื่องทําน้ําอุน คิดเปนรอยละ 90 ยาสระผม ผาเช็ดหนา และแกวน้ํา คิดเปนรอยละ 30 
อางอาบน้ําคิดเปน รอยละ 20 และสุดทายคือ หมวกอาบน้ําและถุงใสผาอนามัย คิดเปนรอยละ 
10 สวนที่อ่ืนๆ ก็คือ ไดรเปาผมและแปรงสีฟน ไมมีการใหบริการลูกคาแตอยางใด 
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4.2.8. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสวนตอนรับ (Lobby) 
 

สวนตอนรับของโรงแรมเปนสวนสําคัญของโรงแรมที่มีผลตอความรูสึกนาเขาพักของ
ลูกคาโดยตรง เนื่องจากเปนสวนที่ลูกคาจะพบเห็นไดที่แรก และสามารถสรางบรรยากาศ
เพ่ือใหเกิดความประทับใจแรก (First impression) ของลูกคาได (Bitner, 1992, p.57-71) ซึ่ง
สวนที่เปนพ้ืนที่การบริการ เรียกวา Servicescape นั้น ประกอบไปดวยอิทธิพลของปจจัยตางๆ 
อันไดแก  

1. Ambient conditions คือ สภาพของบรรยากาศโดยรอบ คือ 1) แสง (Light) 2) สี 
(Color) 3) เสียง (Noise) 4) กลิ่น (Smell) 5) ลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental 
Condition) 

2. Space/Function คือ ลักษณะของพ้ืนที่และการใชงาน ประโยชนใชสอยในแตละ
หอง หรือการกําหนดการใชพ้ืนที่ 

3. Sign, Symbols, and Artifact คือ เครื่องหมาย สัญลักษณ และสวนประดับ 
ตกแตงที่มนุษยทําข้ึน 

 
จากการสํารวจโดยผูวิจัยและการสัมภาษณผูประกอบการสามารถสรุปไดวา ในกลุม

ตัวอยางศึกษาวิจัย 10 แหง พบวา สิ่งอํานวยความสะดวกในสวนตอนรับ มีการจัดเตรียม
เคานเตอรตอนรับไวเพ่ือใหลูกคาติดตอ และเปนสวนสําคัญที่ใหพนักงานประจําทํางานตลอด
ทั้งกลางวัน และกลางคืน โดยคิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ จุดบริการเครื่องด่ืม คิดเปนรอย
ละ 80 ชุดโซฟานั่งพัก คิดเปนรอยละ 70 และอันดับสุดทายคือ จุดบริการหนังสือพิมพ/นิตยสาร 
คิดเปนรอยละ 60 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3.  

 
จากการวิเคราะหพฤติกรรม พบวา การเขาพักโรงแรมราคาประหยัดนั้น การมีสวน

ปฏิสัมพันธกับลูกคาและการติดตอเขาหองพักจะเกิดข้ึนในบริเวณที่เปนสวนของเคานเตอร
ตอนรับเทานั้น ซึ่งเมื่อปฏิบัติแลวเสร็จ ลูกคาจะเขาหองพักทันที หรือเมื่อลูกคาออกจากหองพัก 
จะไมมีการหยุดพักในสวนตองรับ (Lobby) เทาใดนัก จะมีเพียงการแวะอานหนังสือพิมพบาง 
หรือการซื้อเครื่องด่ืมเล็กๆนอยๆ แตที่ไดจากการสังเกตของผูวิจัย สวนตอนรับนี้ อาจมีการวาง
สิ่งของหรือกลองสินคา ซึ่งลูกคานําติดตัวมา หรือนํามาขาย ซึ่งวิเคราะหไดวา เกิดจาก
พฤติกรรมของลูกคาพนักงานขาย (Salesman) ซึ่งเปนลูกคาสวนใหญของโรงแรมประเภทนี้ 
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ที่มา: โดยผูวิจัย, 5 ธันวาคม 2552 
ภาพที่ 4.26. แสดงการฝากวางของในสวนตอนรับของลูกคาพนักงานขาย (Salesman) 

 
4.2.9. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ และสิ่งอํานวยความ

สะดวกสวนกลาง 
  
 สิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมราคาประหยัด อาจจะมีไมก่ีชนิด 
แตก็ถือไดวา เปนสวนสําคัญที่ชวยในการบริการลูกคาในสิ่งที่จําเปนบางอยาง เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกสบายในการบริการที่จํากัดเหลานั้น และยังเปนสวนที่ชวยในการสรางรายไดใหกับ
โรงแรมอีกทางหนึ่งดวย 
 
 ปจจัยพ้ืนฐานที่สงผลตอการเลือกชนิดของสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลางที่
เหมาะสมนั้น มาจากความตองการพ้ืนฐานของพฤติกรรมลูกคา เชน การรับประทานอาหาร
งายๆ การจัดเตรียมหองประชุมสัมมนาขนาดเล็ก ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนเปนหองเอนกประสงค
ได และรานอินเตอรเน็ต ซึ่งจําเปนตอการติดตองานและการสื่อสารในยุคปจจุบัน แตสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดสําหรับโรงแรมราคาประหยัด ที่เปนจุดรวมและนิยมมีไวบริการคือ หองน้ํารวม ซึ่ง
ผูประกอบการเห็นวา ลูกคาของโรงแรมราคาประหยัด มีความพึงพอใจที่จะใชหองน้ํารวม โดย
ที่ในหองพักไมมีหองน้ําให แลกเปลี่ยนกับการที่ไดหองพักที่อัตราคาเขาพักถูกลง 
 
 สิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมราคาประหยัด จากกรณีศึกษาใน
บททบทวนวรรณกรรม และการสํารวจโดยผูวิจัยนั้น มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิเชน 
หองน้ํารวม อินเตอรเน็ตไรสาย รานอาหาร หองประชุม รานอินเตอรเน็ต สระวายน้ํา หองคารา
โอเกะ รานสะดวกซื้อ ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนตน 
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 จากตารางที่ 4.5. พบวา สิ่งอํานวยความสะดวก อันดับแรกที่ผูประกอบการใหบริการ
คือ หองน้ํารวม คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ การบริการสัญญาอินเตอรเน็ตไรสาย 
(Wireless Internet: Wi-Fi) คิดเปนรอยละ 40 แตมีแนวโนมสูงข้ึนไปถึงรอยละ 80 เนื่องจากมี
ผูประกอบการสวนที่เหลือ ใหความเห็นวา ไดรับการเรียกรองจากลูกคาใหมรการติดตั้งบริการ
สัญญาณอินเตอรเน็ตดังกลาว เพ่ือความสะดวกในการติดตองาน การหาขอมูล และสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 
 สิ่งอํานวยความสะดวกลําดับถัดมาคือ รานอาหารและหองประชุม คิดเปนรอยละ 30 
ซึ่งผูประกอบการใหความเห็นโดยเฉพาะเก่ียวกับหองประชุมวา สามารถปรับเปลี่ยนลักษณะ
การใชงานไปเปนการใชงานแบบอ่ืนได เชน หองจัดเลี้ยงขนาดเล็ก หองจัดกิจกรรมพิเศษ 
ตามแตที่ลูกคาตองการเชาในราคาที่ถูกกวา ตอมาคือการบริการรานอินเตอรเน็ต (Internet 
caf?) คิดเปนรอยละ 20 สาเหตุที่เปนรานอินเตอรเน็ตนั้น เนื่องจากมีการเปดใหบริการกอนที่
อุปกรณอินเตอรเน็ตไรสายจะถูกลง คอมพิวเตอรและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในรานจึง
คอนขางเกา และขาดการดูแลเอาใจใส 
 
 นอกจากนั้น บางโรงแรมยังมีสระวายน้ําใหบริการ หองคาราโอเกะ รานสะดวกซื้อ 
และศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งโรงแรมที่จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้ไว จะเปน
โรงแรมที่มีจํานวนหอง 60 หองข้ึนไป และดําเนินการโดยผูประกอบการที่มีตนทุนในการ
กอสราง 60 ลานบาทข้ึนไป ผูประกอบการยังใหความเห็นเพ่ิมเติมวา ศูนยบริการนักทองเที่ยว
ของโรงแรมควรมีการจัดไวสําหรับลูกคา เพราะเปนสวนหนึ่งที่สามารถชวยเหลือลูกคาดานการ
ทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิมรายไดจากการประชาสัมพันธโรงแรม
และการทองเที่ยวมุกดาหาร ตลอดจนการทองเที่ยวภูมิภาคอินโดจีนนี้ ซึ่งวิธีการที่เหมาะสม
และมีราคาประหยัดคือ การเชื่อมตอศูนยบริการนักทองเที่ยว กับสื่อทางอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนที่
นิยมในการสืบคนขอมูลทางดานการทองเที่ยวและที่พักแรมของลูกคาในปจจุบัน (ดังภาพที่ ) 
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ที่มา: จากการวิเคราะหการสัมภาษณผูประกอบการ ณ วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2552 
แผนภาพที่ 4.10. แสดงรูปแบบประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวที่สัมพันธกับโรงแรม 

 
4.2.10. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรทางกายภาพสวนงานหลังบาน (Back 

of the House: BOH) 
 
 งานระบบในโรงแรมและสวนของการบริหารอาคารถูกเรียกรวมกันวา สวนของงาน
หลังบาน (Back of the House: BOH) (Rutes and Penner and Adams, 2001, น.312-325) 
ของโรงแรมราคาประหยัดจะงานสวนหลังบานและงานระบบ ไมซับซอนมากเทากับโรงแรม
ระดับสูงหรือโรงแรมขนาดใหญ การบริหารจัดการเปนรูปแบบงายๆ เพียงพอตอการบํารุงรักษา
และควบคุมดูแลโรงแรม ซึ่งโดยสวนมากแลวจะมีฝายบริหารอาคาร ไดแก หองสวนบริหาร
อาคาร (Administration office) และสวนของพนักงาน ไดแก หองซักอบรีด หองพักพนักงาน 
หองครัว หองลางจานและทําความสะอาด เปนตน 
 
 
 
 
 
 

โรงแรมทองถิ่น ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

โรงแรมทองถิ่น 

โรงแรมทองถิ่น 

โรงแรมทองถิ่น ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
ศูนยบริการ

นักทองเที่ยวกลาง 
ของจังหวัด 

การสืบคนขอมูลออนไลน 

การประชาสัมพันธ 

การรับฟงขอคิดเห็น
นักทองเที่ยว 

การสงเสริมการ
ทองเที่ยวภูมิภาค 

รายไดกลับคืนสูภาคการโรงแรม กระจายรายไดสูทองถิ่น 

โรงแรมราคาประหยัด 
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 จากตารางที่ 4.6. พบวา หองสวนบริหารอาคารนั้น เปนพ้ืนที่ที่มีมากที่สุดในจํานวน
โรงแรมกลุมตัวอยางทั้งหมด คิดเปนรอยละ 90 เนื่องจากการประกอบการโรงแรม 
ผูประกอบการไดมีการควบคุมดวยตนเอง ซึ่งมีโรงแรมเพียงแหงเดียวที่ไมมีหองสวนบริหาร 
เนื่องจากผูประกอบการมีสํานักงานที่อยูแยกตางหากจากตัวโรงแรมเทานั้น รองลงมาคือ สวน
ของหอง ซักอบ รีด คิดเปนรอยละ 80 จากจํานวนโรงแรมกลุมตัวอยาง 10 แหง ซึ่งเปนหองที่
จําเปนในการชวยดูแลรักษาเรื่องความสะอาด ซึ่งเปนปจจัยหลักของการโรงแรม อีกทั้งยังเปน
หองของแมบานที่มีการใชงานอุปกรณทําความสะอาด ในทุกๆ วัน 
 
 หองพนักงาน มีการจัดเตรียมไวในโรงแรม คิดเปนรอยละ 80 จากจํานวนโรงแรม
กลุมตัวอยาง 10 แหง โดยที่มีหองลางจาน คิดเปน รอยละ 70 และหองครัว คิดเปนรอยละ 30 
ตามลําดับ โดยที่หองครัวนั้น จะมีความสัมพันธกับสวนของโรงแรมที่จัดเตรียมอาหารใหกับ
ลูกคา และโรงแรมที่มีรานอาหาร 
 

4.2.11. วิเคราะหลักษณะการจัดการทรัพยากรทางกายภาพสวนงานระบบประกอบ
อาคาร (Mechanical and Electrical) 
 
 งานระบบประกอบอาคาร เปนสวนที่มีความสัมพันธกันอยางแยกกันไมได งานระบบ
ประกอบอาคาร ยังมีผลตอการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอ่ืนๆอีกดวย เชน การจัดวางสิ่ง
อํานวยความสะดวกและลักษณะพ้ืนที่ใชสอยใหมีความสัมพันธกับงานระบบตางๆ ในภาคสวน
ของโรงแรม งานระบบมีความสําคัญกับการวางผังและการออกแบบโรงแรมโดยตรง ซึ่งสงผล
ตอปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานความสะอาด ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานการ
ติดตอสื่อสาร 
 
 มาตรฐานของการจัดวางงานระบบประกอบอาคารนั้น ตองเปนไปตามกฎหมาย
ควบคุมอาคาร ขอบังคับตามผังเมือง และพระราชบัญญัติโรงแรม ตลอดจนการบังคับตาม
มาตรฐานของสมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย ซึ่งเปนกฎหมายที่จําเปนตอชีวิตและทรัพยสิน
ของทั้งลูกคาผูเขาพักและผูประกอบการเอง 
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4.3. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาโรงแรม 
 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดทําการเก็บขอมูลโดยทําแบบสอบถาม 
(Questionnaires) สําหรับลูกคาโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนที่กรณีศึกษา ซึ่งดําเนินการ
สอบถามในชวงระยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยทําการกระจายการเก็บขอมูลไปตามโรงแรม
กลุมตัวอยาง 10 แหง จํานวน 110 ชุดแบบสอบถาม โดยมีการวิเคราะหแยกตามปจจัยตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยจะเปนการสอบถามถึงขอมูลพ้ืนฐานของ
ลูกคาที่เขามาพักโรงแรม ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงคในการ
เขามาพักโรงแรมในเขตพ้ืนที่กรณีศึกษา และ วิธีการเดินทางมายังพ้ืนที่กรณีศึกษา เพ่ือทําการ
วิเคราะหดานพฤติกรรม และกิจกรรมของลูกคาโรงแรมราคาประหยัด 
 2. ความพึงพอใจตอชนิดของหองพักที่ตองการใชสอย เปนการสอบถามถึงความพึง
พอใจตอชนิดของหองพักและพ้ืนที่ใชสอย ไดแก ลักษณะของหองพักและเตียงนอนที่ตองการ 
อัตราคาเขาพักตอคืน ปจจัยในการตัดสินใจเขาพัก แหลงของสื่อและลักษณะสื่อที่ใชเลือกที่พัก 
ตลอดจนแนวโนมในการกลับมาเยือนตัวจังหวัดอีกในอนาคต เพ่ือวิเคราะหถึงแนวโนมของการ
กลับมาเยือนซึ่งนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงวางแผนดานกลยุทธการตลาด 
 3. ความพึงพอใจตอลักษณะของวัสดุภายในหองพัก เปนการสอบถามถึงความพึง
พอใจในรูปแบบ บรรยากาศ และลักษณะทางกายภาพของหองพัก อันเปนสวนสําคัญที่สงผล
ตอความพึงพอใจของลูกคาไดมากที่สุด โดยแยกประเด็นเปน 5 ลักษณะรูปแบบ (Theme) และ
แนวคิดทางสถาปตยกรรม (Architectural concept) ที่แตกตางกัน ไดแก  
  3.1 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบรวมสมัย เนนการใชวัสดุไม และปองกันเสียง
รบกวนโดยการบุพรม และหนังโทนสีหองเปนสีรอน มีจุดเดนคือ สิ่งอํานวยความสะดวก เงียบ
และสลัว   
  3.2 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม เนนลวดลายและสีสันฉูดฉาดเนนสีขาว
และความสวางโดยแสงธรรมชาติ มีจุดเดนคือ การออกแบบ และการใชสีสัน 
  3.3 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบรวมสมัย เนนการใชใชวัสดุพ้ืนถิ่นเขามาตกแตง 
ระบายอากาศดวยวิธีธรรมชาติ มีจุดเดนคือ สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติความเปนพ้ืนถิ่น 
  3.4 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม เนนการตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่มี
ลวดลาย มีจุดเดนคือ หองขนาดกะทัดรัด เนนการดึงดูดดวยเฟอรนิเจอรที่มีลวดลายวิจิตร 
  3.5 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม ตกแตงอยางงายตามมาตรฐาน มีจุดเดน
คือ แสงธรรมชาติ หองแบบมาตรฐานด้ังเดิม (Traditional and most common) 
 4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม เปนการสอบถามถึงลักษณะ
ของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่พึงมี บนพ้ืนฐานของโรงแรมประหยัด ใหมีความเหมาะสม
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กับความจําเปน ความตองการของลูกคา ซึ่งนํามาสูทิศทางของการวางแผนทางกายภาพ อัน
เปนจุดรวมระหวางผูประกอบการและลูกคา โดยสิ่งอํานวยความสะดวกแบงเปน 5 สวนหลักคือ 
  4.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
  4.2 สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 
  4.3 สิ่งอํานวยความสะดวกในหองสวนตองรับ 
  4.4 สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
  4.5 พ้ืนที่ภายนอกอาคาร 
 5. การแสดงความคิดเห็นตอลักษณะพฤติกรรมและความพึงพอใจในโรงแรมราคา
ประหยัดเปรียบเทียบกับผลของการศึกษาวิจัยที่ผานมา เชน แนวคิดเรื่องโรงแรมราคาประหยัด
ทั้งในและตางประเทศ แนวคิดดายพฤติกรรมพ้ืนที่ใชสอย แนวคิดดานการจัดการทางกายภาพ 
ประเด็นดานนโยบายเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก และทฤษฎีการออกแบบ
เพ่ือการตอนรับขับสู (Hospitality design) 
 
4.4. ผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามดานขอมูลทั่วไปของลูกคา 

 
4.4.1. ผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามดานขอมูลทั่วไปของลูกคา 

 
 การตอบแบบสอบถามดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับกาน เพศ อายุ รายได หรือระดับ
การศึกษา ตลอดจนจุประสงคและการเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหารนั้น เพ่ือทําการวิเคราะห
ถึงลักษณะ และประเภทของลูกคาโรงแรมราคาประหยัดวา เปนไปในทิศทางใด ซึ่งจะมีผลตอ
การศึกษาปจจัยและแนวโนมดานการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพ และ
การตลาดของโรงแรมราคาประหยัดที่เหมาะสม ซึ่งมีรายละเอียดดานขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศชาย 109 54.50 
เพศหญิง 91 45.50 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 4.8. แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปดานเพศ 
 
 กลุมประชากรในงานวิจัย ไดแก ลูกคาโรงแรมราคาประหยัดในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร จํานวน 200 คน จากตารางที่ 4.8 เพศของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย
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จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 54.50 เพศหญิง 91 คน คิดเปนรอยละ 45.50 ซึ่งจํานวนของ
เพศชายและเพศหญิง มีความใกลเคียงกัน และคอนขางเทากัน 

 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 51 25.50 
30 – 50 ป 117 58.50 
50 ปข้ึนไป 32 16.00 

รวม 200 100.00 
คาสูงสุด (Maximum) (ป) 82 
คาต่ําสุด (Minimum) (ป) 18 

คาเฉลี่ย ( X )(ป) 38.53 

 
ตารางที่ 4.9. แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพทั่วไปดานอายุ 

 
 ดานขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 4.9 พบวา อายุของผูตอบ
แบบสอบถามจากจํานวนทั้งหมด 200 คน แบงเปนชวงอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 51 คน คิด
เปนรอยละ 25.50 อายุอยูในชวง 30 – 50 ป จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 58.50 และอายุ 
50 ปข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.00 โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุสูงสุด 82 ป 
อายุต่ําสุด 18 ป อายุเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามคือ 38.53 ป หรือประมาณ 39 ป 

 
ตารางที่ 4.10. แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปดานระดับการศึกษา 

 
 ดานขอมูลระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 4.10 พบวา ระดับ
การศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงสุด เปนจํานวน 100 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาระดับ ม.6 หรือ ต่ํากวาระดับปวช. 16 8.00 
ระดับชั้น ม.6 หรือ ระดับปวช. 28 14.00 
ระดับปวส. หรือ ระดับอนุปริญญา 19 9.50 
ระดับปริญญาตร ี 100 50.00 
สูงกวาระดับปริญญาตร ี 37 18.50 

รวม 200 100.00 
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คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เปนจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 18.50 ถัดมาคือ การศึกษาระดับชั้น ม.6 หรือ ปวช. จํานวน 28 คน คิดเปน
รอยละ 14.00 การศึกษาระดับปวส. หรือ อนุปริญญา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และ 
ต่ํากวาระดับ ม.6 หรือ ต่ํากวาระดับปวช. จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.11. แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปดานอาชีพ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.11. แสดงการเปรียบเทียบดานอาชีพ 
 
 จากตารางที่ 4.11 และแผนภาพที่ 4.11. พบวา สถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามในดานอาชีพ ไดแก อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว มีจํานวนมากที่สุด คือ จํานวน 70 
คน คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา ไดแก พนักงานขาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 คน คิดเปนรอยละ 14.00 นักเรียน นักศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปน

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

คาขาย ธุรกิจสวนตัว 70 35.00 
พนักงานขาย 42 21.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 14.00 
นักเรียน นักศึกษา 26 13.00 
อ่ืนๆ 24 12.00 
รับราชการ 10 5.00 

Total 200 100.00 
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รอยละ 13.00 อาชีพอ่ืนๆ เชน รับจาง พนักงานบริษัทฯ ผูประกอบอาชีพอิสระอ่ืนๆ เปนตน 
จํานวน 24 คน รอยละ 12.00 และอาชีพรับราชการ จํานวน 10 คน รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 27 13.504 
10,000 - 15,000 บาท 23 11.505 
15,001 - 20,000 บาท 42 21.001 
20,001 - 25,000 บาท 34 17.002 
25,001 - 30,000 บาท 31 15.503 
30,001 - 35,000 บาท 20 10.006 
35,001 - 40,000 บาท 12 6.007 
40,001 - 45,000 บาท 3 1.509 
45,001 - 50,000 บาท 3 1.509 
มากกวา 50,000 บาท 5 2.508 

รวม 200 100.00 

ชวงเฉลี่ยของรายได ( X ) 15,001 - 20,000 บาท และ  
20,001 - 25,000 บาท 

   
ตารางที่ 4.12. แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพทั่วไปดานรายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 4.12. แสดงการเปรียบเทียบดานรายได 
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 จากตารางที่ 4.12 และแผนภาพที่ 4.12. พบวาสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามในดานรายไดคือ ผูตอบแบบสอบถามมีชวงรายได 15,001 - 20,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 21.00 
 รองลงมาคือ ชวงรายได 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.00 
ชวงรายได 25,001 - 30,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.50 รายไดต่ํากวา 10,000 
บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.50 ชวงรายได10,000 - 15,000 บาท จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.50 ชวงรายได 30,001 - 35,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
ชวงรายได 35,001 - 40,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.00 รายไดมากกวา 50,000 
บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และชวงรายได 40,001 - 45,000 บาท และ 45,001 - 
50,000 บาท จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.50 อยูในลําดับสุดทาย ตามลําดับ 
 

จุดประสงคในการมาเขาพักโรงแรม จํานวน รอยละ 
ทองเที่ยวในจังหวัดกรณีศึกษา 120 30.20 
เพ่ือทองเที่ยวตางประเทศ เชน ลาว เวียดนาม 89 22.40 
เพ่ือทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียงจังหวัดกรณีศึกษา 52 13.10 
เพ่ือติดตอธุรกิจการคา 47 11.80 
เพ่ือการประชุมสัมมนา 23 5.80 
เพ่ือติดตอราชการ หรือ งานรัฐวิสาหกิจ 22 5.50 
เพ่ือเย่ียมญาติพ่ีนอง 22 5.50 
เพ่ือการศึกษา ทัศนศึกษา 18 4.50 
อ่ืนๆ 4 1.00 

รวม 397 100.00 
  

ตารางที่ 4.13. แสดงจํานวนและรอยละจุดประสงคในการมาเขาพักโรงแรม 
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ภาพที่ 4.13. แสดงการเปรียบเทียบจุดประสงคการมาเขาพักโรงแรม 
 
 จากตารางที่ 4.13 และแผนภาพที่ 4.13. พบวา การมาเขาพักโรงแรม อันดับแรกคือ 
การเขามาทองเที่ยวในจังหวัดมุกรณีศึกษา รอยละ 30.20 อันดับถัดมาคือ เพ่ือทองเที่ยว
ตางประเทศ เชน ลาว เวียดนาม คิดเปนรอยละ 22.40 เพ่ือทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียงจังหวัด 
คิดเปนรอยละ 13.10 เพ่ือติดตอธุรกิจการคา คิดเปนรอยละ 11.80 เพ่ือการประชุมสัมมนา คิด
เปนรอยละ 5.80 เพ่ือติดตอราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ มีคาเทากันกับเพ่ือเย่ียมญาติพ่ีนอง คือ 
คิดเปนรอยละ 5.50 เพ่ือการศึกษา ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 4.50 และอันดับสุดทายคือ มา
ดวยจุดประสงคอ่ืนๆ เชน มาเย่ียมเยียนเพ่ือน คนรูจัก มาแสดงกิจกรรมของจังหวัด ซึ่งจากการ
วิเคราะหนั้น แสดงใหเห็นวา มีแนวโนมมาทํากิจกรรมของทางราชการมากกวา รอยละ 1.00 
 

วิธีการเดินทางมายังจังหวัดมุกดาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
รถยนตสวนตัว 127 63.50 
รถประจําทาง 47 23.50 
รถบัสของคณะทัวร 21 10.50 
เครื่องบิน 3 1.50 
เรือโดยสาร 1 0.50 
รถไฟ 1 0.50 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 4.14. แสดงจํานวนและรอยละวิธีการเดินทางมายังจังหวัดกรณีศึกษา 
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 จากตารางที่ 4.14. พบวา วิธีการเดินทางมายังจังหวัดกรณีศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม อันดับแรกคือ การเดินทางมาดวยรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 63.50 ซึ่งมีคา
มากเกินครึ่งหนึ่งของการเดินทางแบบอ่ืนๆ ซึ่งไดแก การเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนตางๆ 
ไดแก รถประจําทาง รถบัสคณะทัวร เครื่องบิน เรือโดยสาร และรถไฟ ตามลําดับ 
 อนึ่ง กรณีจังหวัดมุกดาหาร การเดินทางมาดวยรถบัสคณะทัวรนั้น จํานวนผูที่
เดินทางมากับคณะทัวร เฉลี่ย คิดเปนจํานวนประมาณ 45 คน สวนการเดินทางมาดวย
เครื่องบินนั้น สวนใหญมีการลงที่ทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดอุบลราชธานีและตอรถตูหรือ
รถยนตสวนตัว มายังจังหวัดมุกดาหาร ในกรณีที่เดินทางมาดวยเรือโดยสารนั้น เปนเรือ
โดยสารขามฟากจากแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกรณี
สุดทายคือ การเดินทางโดยรถไฟนั้น เปนการเดินทางมาลงยังสถานีรถไฟขอนแกน แลวตอรถ
โดยสารมายังจังหวัดมุกดาหาร 
 
 4.4.2. ผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามดานความพึงพอใจตอชนิดของ
หองพักที่ตองการใชสอยและปจจัยในการตัดสินใจเขาพัก 
 

ประเภทของหองพัก จํานวน 
(คน) รอยละ 

เตียงคู (double bedroom) 109 54.50 
เตียงเด่ียว (single bedroom) 67 33.50 
เตียงใหญ (King-size bedroom) 24 12.00 

รวม 200 100.00 
   

ตารางที่ 4.15. แสดงจํานวนและรอยละของประเภทหองพักที่ลูกคาเลือกเขาพัก 
 
 ดานขอมูลจากการตัดสินใจเลือกประเภทของหองพักนั้น จากตารางที่ 4.15. พบวา 
ประเภทของหองพักที่ลูกคาเลือกเขาพักนั้น ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกเขาพักหองพัก
แบบเตียงคู (double bedroom) คิดเปนรอยละ 54.50 รองลงมา หองพักแบบเตียงเด่ียว 
(single bedroom) คิดเปนรอยละ 33.50 และ หองพักแบบเตียงใหญ คิดเปนรอยละ 12.00  
 จากการวิเคราะหพบวา ผูเดินทางมานั้น เลือกเขาพักแบบเตียงคูเนื่องจากทาง
โรงแรมมีการจัดหองพักใหเลือกเพียงประเภทเดียว กลาวในอีกทางหนึ่งคือ ไมสามารถเลือก
ประเภทของหองพักได อีกทั้งสวนใหญลูกคามักมาดวยกันไมก่ีคน ถาเปนการเขาพักแบบกลุม
ใหญ จะใชการเปดหองพักหลายๆหองแทน หรือขอใชบริการเตียงเสริม มีเพียงบางโรงแรม
เทานั้นที่มีประเภทของหองใหเลือกพัก สวนหองพักเตียงเด่ียวนั้น  ผูเขาพักมักเปนพนักงาน
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หรือผูที่มาติดตอราชการ ทําธุระอ่ืนๆ โดยสวนใหญจะเดินทางมาเพียงคนเดียว ซึ่งถาเปน
หองพักที่มีเตียงใหญ มักจะมีราคาแพง เกินความจําเปนในการเขาพัก 
 

อัตราคาหองพัก จํานวน 
(คน) รอยละ 

300 - 500 บาท 80 40.00 
500 - 800 บาท 76 38.00 
800 - 1,000 บาท 23 11.50 
100 - 300 บาท 12 6.00 
มากกวา 1,000 บาท 9 4.50 

รวม 200 100.00 
 

ตารางที่ 4.16. แสดงจํานวนและคารอยละของอัตราคาหองพัก 
 
  จากตารางที่ 4.16. พบวา อัตราคาหองพักตอคืนตอหองนั้น ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกที่จะพักในอัตราคาหองพักประมาณ 300-500 บาทตอคืน คิดเปนรอยละ 40.00 นอกนั้น
จะเปนหองพักในอัตรา 500-800 บาทตอคืน คิดเปนรอยละ 38.00 800-1,000 บาทตอคืน คิด
เปนรอยละ 11.50 100-300 บาทตอคืน คิดเปนรอยละ 6.00 และมากกวา 1,000 บาทตอคืน 
คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลวา การที่เลือกหองพักราคา 
300-500 บาทนั้น เปนราคาที่ไมถูกเกินไป หรือแพงเกินไป เหมาะสมกับฐานรายได อีกทั้งยัง
ตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆชวยเหลือดวย ซึ่งบางครั้ง การที่เลือกหองพักที่มีอัตราที่ถูกเกินไป 
โรงแรมที่เขาพักมักจะไมสะอาด ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน ไมปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน สวนหองพักที่มีราคาแพงมากกวา 800 บาทข้ึนไปถึงหลักพันบาทนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามจะเลือกพักในกรณีที่ตองการความสะดวกสบายมากกวา การมานอนหลับ
พักผอนที่โรงแรมราคาประหยัดเพียงอยางเดียว เชน ไปเที่ยวกับครอบครัว จัดงานสัมมนา
ขนาดใหญ เปนตน 
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ตารางที่ 4.17. 

แสดงปจจัยในการตัดสินใจเขาพักโรงแรมราคาประหยัด อันดับที่ 1-2 คํานวณ  
และพิจารณาโดยการใชชุดคําสั่ง Syntax 

 
 
 

อันดับ 1 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 7 3.5 
การใหบริการของพนักงาน 6 3.0 
ขนาดพ้ืนที่ 2 1.0 
ความสะอาด 44 22.0 
ทําเลที่ตั้ง 42 21.0 
บรรยากาศและความสวยงาม 25 12.5 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 27 13.5 
อัตราคาเขาพัก 47 23.5 

รวม 200 100.0 

อันดับ 2 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 17 8.5 
การใหบริการของพนักงาน 6 3.0 
ความสะอาด 56 28.0 
ทําเลที่ตั้ง 49 24.5 
บรรยากาศและความสวยงาม 20 10.0 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 22 11.0 
อัตราคาเขาพัก 30 15.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางที่ 4.18. 
แสดงปจจัยในการตัดสินใจเขาพักโรงแรมราคาประหยัด อันดับที่ 3-4 คํานวณ  

และพิจารณาโดยการใชชุดคําสั่ง Syntax 
 

อันดับ 3 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 26 13.0 
การใหบริการของพนักงาน 15 7.5 
ขนาดพ้ืนที่ 6 3.0 
ความสะอาด 41 20.5 
ทําเลที่ต้ัง 39 19.5 
บรรยากาศและความสวยงาม 17 8.5 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 22 11.0 
อัตราคาเขาพัก 34 17.0 

รวม 200 100.0 

อันดับ 4 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 37 18.5 
การใหบริการของพนักงาน 26 13.0 
ขนาดพ้ืนที่ 6 3.0 
ความสะอาด 31 15.5 
ทําเลที่ตั้ง 23 11.5 
บรรยากาศและความสวยงาม 32 16.0 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 22 11.0 
อัตราคาเขาพัก 23 11.5 

รวม 200 100.0 
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ตารางที่ 4.19. 
แสดงปจจัยในการตัดสินใจเขาพักโรงแรมราคาประหยัด อันดับที่ 5-6 คํานวณ  

และพิจารณาโดยการใชชุดคําสั่ง Syntax 
 

อันดับ 5 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอภัย 36 18.0 
การใหบริการของพนักงาน 36 18.0 
ขนาดพ้ืนที่ 16 8.0 
ความสะอาด 13 6.5 
ทําเลที่ตั้ง 15 7.5 
บรรยากาศและความสวยงาม 34 17.0 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 30 15.0 
อัตราคาเขาพัก 20 10.0 

รวม 200 100.0 

อันดับ 6 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 28 14.0 
การใหบริการของพนักงาน 43 21.5 
ขนาดพ้ืนที่ 24 12.0 
ความสะอาด 8 4.0 
ทําเลที่ตั้ง 11 5.5 
บรรยากาศและความสวยงาม 34 17.0 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 36 18.0 
อัตราคาเขาพัก 16 8.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางที่ 4.20. 
แสดงปจจัยในการตัดสินใจเขาพักโรงแรมราคาประหยัด อันดับที่ 7-8 คํานวณ  

และพิจารณาโดยการใชชุดคําสั่ง Syntax 
 
 
 
 

อันดับ 7 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 32 16.0 
การใหบริการของพนักงาน 45 22.5 
ขนาดพื้นที ่ 43 21.5 
ความสะอาด 6 3.0 
ทําเลที่ตั้ง 13 6.5 
บรรยากาศและความสวยงาม 29 14.5 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 18 9.0 
อัตราคาเขาพัก 14 7.0 

รวม 200 100.0 อันดับ 8 จํานวน 
(คน) รอยละ 

การรักษาความปลอดภัย 17 8.5 
การใหบริการของพนักงาน 22 11.0 
ขนาดพ้ืนที่ 103 51.5 
ความสะอาด 1 .5 
ทําเลที่ตั้ง 8 4.0 
บรรยากาศและความสวยงาม 9 4.5 
องคประกอบสิ่งอํานวยความสะดวก 24 12.0 
อัตราคาเขาพัก 16 8.0 

รวม 200 100.0 
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 การพิจารณาลําดับโดยชุดคําสั่ง Syntax ในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistic 
Package for Social Science (SPSS) โดยใชวิธีพิจารณาคาความถี่ของการจัดลําดับในแตละ
ครั้งวาตัวเลือกใดมีคามากที่สุด ซึ่งจะเปนตัวแทนของลําดับนั้น แตมีความเปนไปไดที่ตัวเลือก
บางตัว อาจจะเปนตัวแทนของลําดับมากกวา 1 ลําดับ ดังนั้นจะพิจารณาโดยการเรียงลําดับที่ 1 
แลวหาคาความถี่จากมากไปนอย เปนขอยุติในการจัดลําดับ 
 
 จากตารางที่ 4.17. ถึง ตารางที่ 4.20. ขางตนพบวา ปจจัยในการตัดสินใจเขาพัก
โรงแรมราคาประหยัดของลูกคา พบวา อันดับแรกคืออัตราคาเขาพัก รองลงมาคือ ความสะอาด 
ทําเลที่ตั้ง การรักษาความปลอดภัย การใหบริการ องคประกอบตางๆและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ขนาดพ้ืนที่ของหองพัก และบรรยากาศและความสวยงาม ตามลําดับ 
 ซึ่งสอดคลองตามการศึกษาและวิจัยที่เก่ียวของดานที่พักราคาประหยัด ของนาถฤดี 
มณีเนตร ชมนาด ไชยประสิทธิ์ (2547) กนกพร ศิริโรจน (2545) อัญมณี ชํากรม (2543) 
กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) วรางคณา ถาวรวิริยะตระกูล และสุพัตรา สรอยเพ็ชร (2545) แต
จะแตกตางในเรื่องลําดับการใหความสําคัญในแตละปจจัยเทานั้น 
 
 4.4.3. ผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถาม ดานความพึงพอใจตอลักษณะของ
วัสดุและบรรยากาศภายในหองพัก 
 
 การตัดสินใจของลูกคาในการเขาพักนั้น วัสดุทางสถาปตยกรรม ซึ่งสงผลตอรูปแบบ
และลักษณะทางกายภาพ มีผลโดยตรงกับลักษณะบรรยากาศที่เกิดข้ึนภายในหองพักของ
โรงแรม ซึ่งขอจํากัดของโรงแรมราคาประหยัดคือ การใชวัสดุที่ไมซับซอน เรียบงาย ราคาถูก 
จนบางครั้งทําใหเกิดสวนประกอบทางสถาปตยกรรมที่ไมลงตัว ไมสวยงาม สงผลตอระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา ทําใหการกลับมาพัก หรือการกลาวถึงบรรยากาศของโรงแรมนั้นใน
ดานลบ มีผลเสียหายตออัตราการเขาพักได 
 ลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกันในแบบสอบถามนั้น มาจากการคัดเลือก
กรณีศึกษาโรงแรมราคาประหยัดตางๆ ที่ไดมาตรฐาน และมีความโดดเดนเฉพาะตัวทั้งในและ
ตางประเทศ ซึ่งรายละเอียดของกรณีศึกษาตางๆที่นํามาเปนตัวแทนของการตัดสินใจเลือกใน
แบบสอบถามนี้นั้น สามารถศึกษาไดจากบททบทวนวรรณกรรม ซึ่งในข้ันตอนการวิเคราะหนั้น 
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจ มีระดับการใหคะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
 
 ลักษณะทางกายภาพหองพักตางๆ มีรายละเอียดและลักษณะทางสถาปตยกรรม 
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.21. แสดงลักษณะทางกายภาพของหองพักแบบตางๆ 

คําอธิบายลักษณะทางกายภาพ รูปภาพแสดงลักษณะทางกายภาพ 
    1. ลักษณะหองพักแบบที่ 1 เปนหองที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบรวมสมัย เนนการใช
วัสดุไม และปองกันเสียงรบกวนโดยการบุพรม 
และหนังโทนสีหองเปนสีรอน มีจุดเดนคือ สิ่ง
อํานวยความสะดวก เงียบและสลัว 

 
 
 
 
 
 

     2. ลักษณะหองพักแบบที่ 2 เปนหองที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม เนน
ลวดลายและสีสันฉูดฉาดเนนสีขาวและความ
สวางโดยแสงธรรมชาติ มีจุดเดนคือ การ
ออกแบบ และการใชสีสัน 

 
 
 
 
 
 

    3. ลักษณะหองพักแบบที่ 3 เปนหองที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบรวมสมัย เนนการใช
ใชวัสดุพื้นถิ่นเขามาตกแตง ระบายอากาศดวย
วิธีธรรมชาติ มีจุดเดนคือ สภาพแวดลอมที่เปน
ธรรมชาติความเปนพื้นถิ่น 

 
 
 
 
 
 

    4. ลักษณะหองพักแบบที่ 4 เปนหองที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม เนนการ
ตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่มีลวดลาย มีจุดเดนคือ 
หองขนาดกะทัดรัด เนนการดึงดูดดวย
เฟอรนิเจอรที่มีลวดลายวิจิตร 

 
 
 
 
 
 

   5. ลักษณะหองพักแบบที่ 5 เปนหองที่มี
ลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม ตกแตง
อยางงายตามมาตรฐาน มีจุดเดนคือ แสง
ธรรมชาติ หองแบบมาตรฐานด้ังเดิม 
(Traditional and most common) 
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ตารางที่ 4.22. แสดงความพึงพอใจตอลักษณะทางกายภาพและบรรยากาศหองพักแบบตางๆ 

 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางกายภาพ 
และบรรยากาศของหอง 

รูปภาพแสดงลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจ( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
หองพักแบบที่ 1 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบ
รวมสมัย เนนการใชวัสดุไม และปองกันเสียง
รบกวนโดยการบุพรม และหนังโทนสีหองเปนสี
รอน จุดเดนคือ สิ่งอํานวยความสะดวก เงียบ
และสลัว 

 3.99 0.92 

หองพักแบบที่ 2 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบ
สมัยใหม เนนลวดลายและสีสันฉูดฉาด เนนสี
ขาวและความสวางโดยแสงธรรมชาติ จุดเดนคือ 
การออกแบบ และการใชสีสัน  
 

 3.91 0.91 

หองพักแบบที่ 3 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบ
รวมสมัย เนนการใชใชวัสดุพื้นถิ่นเขามาตกแตง 
ระบายอากาศดวยวิธีธรรมชาติ จุดเดนคือ 
สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติความเปนพื้นถิ่น 
  

 4.00 1.02 

หองพักแบบที่ 4 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบ
สมัยใหม เนนการตกแตงดวยเฟอรนิเจอรที่มี
ลวดลาย จุดเดนคือ หองขนาดกะทัดรัด เนนการ
ดึงดูดดวยเฟอรนิเจอรที่มีลวดลายวิจิตร 
  

 3.44 1.10 

หองพักแบบที่ 5 ลักษณะสถาปตยกรรมแบบ
สมัยใหม ตกแตงอยางงายตามมาตรฐาน 
จุดเดนคือ แสงธรรมชาติ หองแบบมาตรฐาน
ด้ังเดิม (Traditional and most common)  
 

 3.32 1.13 
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 จากตารางที่ 4.22. พบวา หองพักแบบที ่1 ซึ่งมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบรวมสมัย 
เนนการใชวัสดุไม และปองกันเสียงรบกวนโดยการบุพรม และหนังโทนสีหองเปนสีรอน จุดเดน
คือ สิ่งอํานวยความสะดวก เงียบและสลัว นั้น มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ( X ) อยูในระดับ 
มาก คิดเปน 3.99 คะแนน โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 
 หองพักแบบที่ 2 ซึ่งมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม เนนลวดลายและสีสัน
ฉูดฉาด เนนสีขาวและความสวางโดยแสงธรรมชาติ จุดเดนคือ การออกแบบ และการใชสีสัน 
นั้นมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ( X ) อยูในระดับ มาก คิดเปน 3.91 คะแนน โดยมีคาความ
แปรปรวนรวม เทากับ 0.91 
 หองพักแบบที ่3 ซึ่งมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบรวมสมัย เนนการใชใชวัสดุพ้ืนถิ่น
เขามาตกแตง ระบายอากาศดวยวิธีธรรมชาต ิจุดเดนคือ สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติความ
เปนพ้ืนถิ่น นั้น มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ( X ) อยูในระดับ มาก คิดเปน 4.00 คะแนน โดย
เปนรูปแบบของหองพักที่มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจสูงสุดในแบบหองทั้งหมด มีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.02 
 หองพักแบบที่ 4 ซึ่งมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม เนนการตกแตงดวย
เฟอรนิเจอรที่มีลวดลาย จุดเดนคือ หองขนาดกะทัดรัด เนนการดึงดูดดวยเฟอรนิเจอรที่มี
ลวดลายวิจิตร นั้น มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ( X ) อยูในระดับ ปานกลาง คิดเปน 3.43 
คะแนน โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.10 
 หองพักแบบที่ 5 ซึ่งมีลักษณะสถาปตยกรรมแบบสมัยใหม ตกแตงอยางงายตาม
มาตรฐาน จุดเดนคือ แสงธรรมชาติ หองแบบมาตรฐานด้ังเดิม (Traditional and most 
common) นั้น มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ ( X ) อยูในระดับ ปานกลาง คิดเปน 3.32 คะแนน 
โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.13 
 สวนการวิเคราะหผลจากความแตกตางในการใหคะแนนนั้น พิจารณาจากสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ที่มีคานอย พบวา ลักษณะทางกายภาพของ
หองพักที่มีความเห็นตรงกันมากที่สุดคือหองพักแบบที่ 2 โดยมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.91 รองลงมาคือ แบบที่ 1 แบบที ่3 แบบที่ 4 และแบบที่ 5 ตามลําดับ 
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 4.4.4. ผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถาม ดานความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ
สะดวกในบริเวณตางๆ 
 
 1. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
 สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักนั้น มีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับลูกคาที่เขา
พักโรงแรม ในกรณีของโรงแรมราคาประหยัดนั้น จะมีขอจํากัดดานสิ่งอํานวยความสะดวก การ
บริหารจัดการทางกายภาพที่ปฏิบัติ ตองสอดคลองกับความคุมคาและจําเปนมากที่สุด โดย
ไมใหเกิดการสูญเสียโดยเปลาประโยชน ซึ่งจากแบบสอบถามสามารถสรุปสิ่งอํานวยความ
สะดวกในหองพัก รวมถึงหองน้ําที่อยูติดกับหองพักไดดังนี้ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก จํานวนความเห็น (N) รอยละ 

เครื่องปรับอากาศ 188 19.00 
โทรทัศน 187 18.90 
ตูเย็น 174 17.60 
ถังขยะ 112 11.30 
อินเตอรเน็ต 87 8.80 
โทรศัพท 75 7.60 
บริการขอมูลตางๆ 64 6.50 
พัดลม 36 3.60 
เครื่องเลนซีดี ดีวีดี 23 2.30 
นาฬิกา 22 2.20 
กระดาษ เครื่องเขียน 19 1.90 
วิทยุ 3 0.30 
อ่ืนๆ 1 0.10 

รวม 991 100 
 

ตารางที่ 4.23. แสดงการเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกหองพักที่คิดวาจําเปน 
 
 จากตารางที่ 4.23. การเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักที่ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาจําเปน 5 อันดับแรกคือ เครื่องปรับอากาศ คิดเปนรอยละ 19.00 รองลงมาไดแก โทรทัศน 
ตูเย็น ถังขยะ และบริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก 
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ตารางที่ 4.24. แสดงการเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ําที่คิดวาจําเปน 

 จากตารางที่ 4.24. พบวา การเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ําที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาจําเปน 5 อันดับแรกคือ สบู คิดเปนรอยละ 17.40 รองลงมาคือ เครื่องทํา
น้ําอุน ผาเช็ดตัว ยาสระผม และ ถังขยะ ตามลําดับ 
 

สิ่งอํานวยความสะดวกสวนตอนรับ จํานวนความเห็น 
(N) รอยละ 

เคานเตอรตอนรับ 184 31.90 
ชุดโซฟานั่งพัก 178 30.90 
จุดบริการหนังสือพิมพ นิตยสาร 113 19.60 
จุดบริการเครื่องด่ืม 100 17.40 
อ่ืนๆ 1 0.20 

รวม 576 100 
   

ตารางที่ 4.25. แสดงการเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกในสวนตอนรับที่คิดวาจําเปน 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา จํานวนความเห็น 
(N) รอยละ 

สบู 175 17.40 
เครื่องทําน้ําอุน 159 15.80 
ผาเช็ดตัว 158 15.70 
ยาสระผม 92 9.10 
ถังขยะ 88 8.70 
ไดรเปาผม 39 3.90 
ผาเช็ดหนา 34 3.40 
อางอาบน้ํา 32 3.20 
แปรงสีฟน 31 3.10 
หมวกอาบน้ํา 20 2.00 
ถุงใสผาอนามัย 16 1.60 
อ่ืนๆ 9 0.90 

รวม 1,006 100.00 
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 จากตารางที่ 4.25. พบวา การเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกในสวนตอนรับที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาจําเปน 3 อันดับแรก คือ เคานเตอรตอนรับ คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมา
คือ ชุดโซฟานั่งพัก และจุดบริการหนังสือพิมพ นิตยสาร ตามลําดับ 
  

สิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง จํานวนความเห็น 
(N) รอยละ 

หองอาหาร รานอาหาร (restaurant) 185 18.60 
รานสะดวกซื้อ (minimart) 154 15.50 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว (tourist information) 108 10.90 
สระวายน้ํา (swimming pool) 102 10.30 
นวดแผนโบราณ (Thai massage) 81 8.20 
หองออกกําลังกาย (fitness room) 69 7.00 
รานอินเตอรเนต็ (internet Cafe) หรือ Wi-Fi internet 65 6.60 
รานกาแฟ (coffee shop) 54 5.40 
รานซัก อบ รีด (laundry service) 52 5.20 
หองประชุม (meeting room) 45 4.50 
หองคาราโอเกะ (karaoke room) 42 4.20 
ผับ บาร (pub & bar) 35 3.50 

รวม 992 100.00 
 

ตารางที่ 4.26. แสดงการเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลางที่คิดวาจําเปน 
 
 จากตารางที่ 4.26. พบวา การเลือกสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลางที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาจําเปน 5 อันดับแรกคือ หองอาหาร รานอาหาร คิดเปนรอยละ 18.60 
อันดับตอมาคือ รานสะดวกซื้อ ศูนยบริการนักทองเที่ยว สระวายน้ํา และ นวดแผนโบราณ ซึ่ง
จากการวิเคราะห จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เนนไป
ทางดานการใหความผอนคลายทางสุขภาพ ซึ่งไดแก สระวายน้ํา นวดแผนโบราณ หองออก
กําลังกาย และ การใหบริการขอมูล ไดแก ศูนยบริการนักทองเที่ยว และการบริการอินเตอรเน็ต 
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แผนภาพที่ 4.14. แสดงการวิเคราะหแบงกลุมสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 
 

พ้ืนที่ภายนอกอาคาร จํานวนความเห็น 
(N) รอยละ 

ลานจอดรถ 173 18.40 
สวนหยอม 156 16.60 
รานคา 147 15.70 
รานขายสินคาที่ระลึก 144 15.40 
จุดพักคอย ศาลา 114 12.20 
สวนตกแตงอ่ืนๆ (เชน น้ําพุ น้ําตก ประติมากรรม) 113 12.00 
ลานกิจกรรม 89 9.50 
อ่ืนๆ 2 0.20 

รวม 938 100.00 
  

ตารางที่ 4.27. แสดงการเลือกสิ่งลักษณะการใชงานพ้ืนที่ภายนอกอาคารทีคิ่ดวาจําเปน 
 
 จากตารางที่ 4.27. พบวา การเลือกสิ่งลักษณะการใชงานพ้ืนที่ภายนอกอาคารที่
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาจําเปน 5 อันดับแรก ไดแก ลานจอดรถ คิดเปนรอยละ 18.40 
รองลงมาคือ สวนหยอม รานคา รานขายสินคาที่ระลึก และ จุดพักคอย ศาลา ตามลําดับ 
 
 

กลุมบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐาน 

กลุมบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานสุขภาพ 

กลุมบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานขอมูล 

หองอาหาร 
รานอาหาร 

รานสะดวก
ซื้อ 

สระวายน้ํา นวดแผน
โบราณ 

หองออกกําลัง
กาย 

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว 
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 4.4.5. ผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามดานการแสดงทัศนคติตอลักษณะ
พฤติกรรมและความพึงพอใจในโรงแรมราคาประหยัด เปรียบเทียบกับผลของการศึกษาวิจัยที่
ผานมา 
 
 การแสดงทัศนคติตอลักษณะพฤติกรรมและความพึงพอใจในโรงแรมราคาประหยัด
เปรียบเทียบกับผลของการศึกษาวิจัยที่ผานมา เชน แนวคิดเรื่องโรงแรมราคาประหยัดทั้งใน
และตางประเทศ แนวคิดดานพฤติกรรมพ้ืนที่ใชสอย แนวคิดดานการจัดการทางกายภาพ 
ประเด็นดานนโยบายเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก และทฤษฎีการออกแบบ
เพ่ือการตอนรับขับสู (Hospitality design) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามไดตอบตามความคิดเห็นและ
ประสบการณจริง ซึ่งผลการวิเคราะหที่ไดนั้น สามารถบงบอกถึงลักษณะของพฤติกรรมลูกคา
ภายในหองพัก วาเปนอยางไร ตรงตามทฤษฎีและแนวคิดวิจัยที่ผานมาหรือไม โดยมีแนว
ทางการพิจารณา และการแปลผลทัศนคติและขอคิดเห็น ดังตอไปนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย ( X ) การแปลผล 

5.00 – 4.50 เห็นดวยอยางย่ิง 
4.49 – 3.50 เห็นดวย 
3.49 – 2.50 ไมแนใจ 
2.49 – 1.50 ไมเห็นดวย 
1.49 – 1.00 ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 
ตารางที่ 4.28. แสดงคะแนนเฉลี่ยความเห็นทัศนคติดานพฤติกรรมและการแปลผล 

 
 ซึ่งจากตารางที่ 4.28. นั้นสามารถแบงการวิเคราะหเปนประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ทานมาพักโรงแรมที่มีอัตราคาพักตอคืนราคาประหยัด เนื่องจากตองการ
เพ่ือพักผอน นอนหลับ เทานั้น ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 4.18 
สรุปทัศนคติวา มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยพฤติกรรมการมาเขาพักของลูกคานั้น 
ตองการเพียงที่พัก ใชเพ่ือพักผอนนอนหลับกอนทํากิจกรรมอ่ืนๆ มากกวาการใชโรงแรมเปน
สถานที่นอกเหนือจากที่พักแรม ซึ่งสอดคลองกับประเด็นที่ 2 ดังตอไปนี้ 
 
 ประเด็นที่ 2 ทานมาพักโรงแรมที่มีอัตราคาพักตอคืนราคาประหยัด เนื่องจากตองการ
ออกไปทํากิจกรรม ธุระ หรือทองเที่ยว นอกโรงแรม ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็น ( X ) เทากับ 4.24 สรุปทัศนคติวา มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยการทํากิจกรรม
ภายนอกโรงแรมเปนจุดมุงหมายหลัก สอดคลองกับแนวคิดดานโรงแรมราคาประหยัด 
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พฤติกรรมของลูกคาโรงแรมราคาประหยัด เนนการออกไปทองเที่ยว หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
มากกวาใชเวลาอยูในโรงแรม (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549, น.245 ประกิจ ชินอมรพงษ, 2552) 
 
 ประเด็นที่ 3 ทานคิดวาโรงแรมที่อัตราคาพักตอคืนต่ํา ยอมตองยอมรับวามีความ
จําเปนจะตองตัดสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางออกไป ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความ
คิดเห็น ( X ) เทากับ 4.20 สรุปทัศนคติวา มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยลูกคามีความ
เขาใจในการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จํากัดอยูแลว และยอมรับที่จะเขาพักในโรงแรม
ที่สิ่งอํานวยความสะดวกไมหลากหลาย แลกกับการที่ไดอัตราคาเขาพักที่ต่ํา สอดคลองกับ
ลักษณะพฤติกรรมของลูกคาโดยทั่วไปจากการศึกษา ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2543 อางถึงใน พิมพรรณ 
ขอดเฝอ, 2544, น.10) ซึ่งกลาวถึงที่พักราคาประหยัดวา ที่พักแบบนี้ จะถูกกวาที่พักขนาด
กลางและขนาดใหญ  การบริการอยูในระดับมาตรฐาน แตอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกจะมี
นอยกวา ที่พักเหลานี้จะเนนความสะอาด ความสะดวกสบายและจัดอุปกรณข้ันพ้ืนฐานใหแก
แขกอยางครบถวน แตไมหรูหรา หรือเปนวัสดุอุปกรณราคาแพง งดการบริการอาหารและ
เครื่องด่ืม ภายในหองพัก การจัดอุปกรณข้ันพ้ืนฐาน สําหรับแขกไมหรูหรา การบริการที่ได
มาตรฐานแตราคาประหยัด คือนโยบายสําคัญของโรงแรมประเภทนี้ 
 

ประเด็นที่ 4 การเขาถึงโรงแรมที่พักไดงาย คือโรงแรมที่มีความดึงดูดใหอยากใช
บริการ ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 4.05 สรุปทัศนคติวา มี
ความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยลูกคาใหความสําคัญการการเขาถึงเหนือสิ่งอ่ืนใด เนื่องจาก
โรงแรมราคาประหยัดที่อยูในทําเลที่ดี เขาถึงงาย จะชวยใหมีความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยังที่ตางๆ อีกทั้งยังสามารถเดินทางเขาสูเสนทางหลักที่เปนเสนทางสําคัญๆ ซึ่งสอดคลอง
จากการสํารวจกลุมตัวอยางโรงแรมราคาประหยัด โดยสวนใหญสถานที่ตั้งของโรงแรมจะอยูติด
กับถนนหลักซึ่งสามารถเดินทางเขาถึงไดงาย เชน ถนนสมุทรศักดารักษ ถนนพิทักษพนมเขต 
ถนนชยางกูร ถนนพิทักษสันติราษฎร และถนนมุกดาหาร –  ดอนตาล สอดคลองกับการศึกษา
เก่ียวกับลกัษณะของโรงแรมราคาประหยัดที่มักมีทําเลที่ตั้งในสถานที่สําคัญๆ ของเมือง และ
เปนสถานที่ที่เขาถึงไดงาย (ประกิจ ชินอมรพงษ, 2552) 

 
ประเด็นที่ 5 โรงแรมราคาประหยัดถึงแมวาจะไมมีการบริการที่เต็มรูปแบบ แตสิ่งที่

ขอใหมีอยูและทําใหเกิดความพึงพอใจคือ ความสะอาด ความสะดวก ผลการวิเคราะหพบวา 
คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 4.36 สรุปทัศนคติวา เห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยเมื่อ
เปรียบเทียบกับ หลักนโยบายตามมาตรฐานของการโรงแรม ที่ประกอบไปดวย ความสะอาด 
ความสะดวก ความปลอดภัย และการบริการ นั้น ประเด็นดังกลาวเปนประเด็นสําคัญในการ
พิจารณาการเขาพัก ซึ่งการบริการในโรงแรมราคาประหยัดนั้นมีขอจํากัด หากแตวา
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องคประกอบสําคัญ คือ ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนพ้ืนฐาน มีความสะอาดและ
ความสะดวกเปนปจจัยเสริม (นิศา ชัชกุล, 2550, น.178) 

 
ประเด็นที่ 6 การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในโรงแรมที่พัก และการตบแตงใหเกิด

ความรูสึกพ้ืนถิ่น ทําใหทานเกิดความพึงพอใจ ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น 
( X ) เทากับ 4.20 สรุปทัศนคติวา มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยลูกคามีความเห็นดวยที่จะ
มีการสงเสริมการใชวัสดุทองถิ่นเขามาตบแตงภายในหองพัก ซึ่งมีความสอดคลองใน
สาระสําคัญของการพัฒนาเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก กรอบความรวมมือ
ทางเศรษฐกิจอิรวดี-เจาพระยา-แมโขง (Ayeyawady Choa Phraya Mekong Economic 
Cooperation Strategy) ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) โดยมีแผนการพัฒนาควบคูไปกับ
ยุทธศาสตรของจังหวัดมุกดาหาร ที่เรงสงเสริมเอกลักษณประจําจังหวัดที่มีความโดดเดน 
สอดคลองกับการศึกษาจุดแข็ง จุดออน (SWOT analysis) ตามการศึกษาของการเคหะ
แหงชาติ และ บุญศิริ สุขพรอมสรรพ (2548) 

 
 ประเด็นที่ 7 ทานคิดวาโรงแรมที่มีลักษณะคลายบรรยากาศบาน (Home-like style) 
เปนโรงแรมที่นาเขาพัก ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 3.73 สรุป
ทัศนคติวา มีความเห็นดวยกับประเด็นนี้ โดยการตบแตงหองพักและลักษณะทางกายภาพที่ให
บรรยากาศคลายบานพักอาศัย จะมีความนาเขาพัก สอดคลองกับทฤษฎีการออกแบบเพ่ือการ
ตอนรับขับสู (Hospitality design) และการศึกษาของ ซิกูออว และ เอนซ (Siguaw and Enz, 
1999, p.44-49) ซึ่งปจจัยเหลานี้ตองตั้งอยูในพ้ืนฐานของการออกแบบภายในหองพัก พ้ืนที่
สาธารณะ ตลอดจนบรรยากาศโดยรวมของโรงแรม  
 
 ประเด็นที่ 8 ทานใชเวลาในหองพักของโรงแรม พ้ืนที่บริเวณเตียงนอนมากที่สุด ผล
การวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 4.29 สรุปทัศนคติวา มีความเห็นดวย
กับประเด็นนี้ โดยพฤติกรรมในการเขาพักของลูกคาสวนใหญคือการพักผอนนอนหลับ และใช
เวลาในสวนของเตียงนอนมากที่สุด แตอยางไรก็ตาม ผลที่ไดไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
แรนซเลย และ อิงแกรม (Ransley & Ingram, 2001, p.82) ที่ทําการศึกษาระยะเวลาที่ลูกคาใช
งานในแตละพ้ืนที่ของหองพัก โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา ลูกคาสวนใหญใชเวลาในพ้ืนที่
ของหองน้ํารอยละ 50 และหองนอน(รวมกับพ้ืนที่ผอนคลาย) รอยละ 50 อยางละครึ่งตอครึ่ง ซึ่ง
อาจกลาวไดในอีกทางหนึ่งวา พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่แรนซเลย และ อิงแกรม ศึกษา มี
ความแตกตางจากพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยนี้ 
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 ประเด็นที่ 9 ทานใชเวลาในหองพักของโรงแรม พ้ืนที่บริเวณหองน้ํามากที่สุด ผลการ
วิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 2.46 สรุปทัศนคติวา ไมเห็นดวยกับ
ประเด็นนี้ ซึ่งแสดงใหเห็นวาลูกคาไมไดมีพฤติกรรมใชพ้ืนที่ในหองน้ํามากกวา ซึ่งตาม
การศึกษาของแรนซเลย และอิงแกรม ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่มีการใชหองน้ําของลูกคา ที่มี
ระยะเวลาสูงถึงรอยละ 50 ของระยะเวลาที่ใชในพ้ืนที่ของหองพักทั้งหมด แสดงถึงความไม
สอดคลองกัน 
 

ประเด็นที่ 10 เมื่อทานพิจารณาภาพลักษณของโรงแรม ทานใหความสําคัญกับการ
ใชสีบนผนัง และพ้ืนผิวตางๆ มากกวาการใชแสงและรูปแบบของอาคารที่สุด ผลการวิเคราะห
พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 3.38 สรุปทัศนคติวา ไมแนใจกับขอคิดเห็นนี้ อาจจะ
เพราะเนื่องจากการรับรูที่แตกตางกันของแตละบุคคล และแสดงใหเห็นถึงความไมสอดคลอง
กับการศึกษา ของ คันทรีแมน และ จาง (Countryman และ Jang 2006, p.534-545) ที่กลาว
วา ผลกระทบดานบรรยากาศตอการรับรูของลูกคามากที่สุดไปนอยที่สุดคือ สี (Color) แสง 
(Lighting) และ รูปแบบ (Style) ตามลําดับ 

 
ประเด็นที่ 11 เมื่อทานเขาพักโรงแรม ทานตองการทราบวาโรงแรมนั้นมีระบบการ

รักษาความปลอดภัย เปนอยางไร ที่สุด ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) 
เทากับ 3.86 สรุปทัศนคติวา เห็นดวยกับประเด็นนี้ โดย สอดคลองกับการศึกษาของ โกรเน
นบูม และ โจนส (Groenenboom และ Jones, 2003, p.14-19) ซึ่งลูกคาตองการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมาเปนอันดับแรก และยินยอมที่จะใหมีการตรวจตราและการ
รักษาความปลอดภัยที่รัดกุม 

 
ประเด็นที่ 12 ทานคิดวา โรงแรมที่ใหความรูสึกตอนรับ ไมควรมีการรักษาความ

ปลอดภัยที่เขมงวดมากเกินไป ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 3.16 
สรุปทัศนคติวา ไมแนใจกับประเด็นนี้ โดยการรักษาความปลอดภัยที่เขมงวดนั้น สามารถ
เปนไปไดโดยไมกาวกายกันกับบรรยากาศในการตอนรับขับสูของโรงแรม สอดคลองกับ
การศึกษาของ โกรเนนบูม และ โจนส (Groenenboom และ Jones, 2003, p.14-19) ที่กลาววา 
มีความสมดุลระหวางการรักษาความปลอดภัยและการบริการในโรงแรม ซึ่งรับรองไดวา ไมเกิด
การกาวกายซึ่งกันและกัน (Hospitality and Ensuring Security) อีกทั้งยังสามารถ บริหาร
จัดการระบบรักษาความปลอดภัยใหเปนสัดสวน เพ่ิมความมั่นใจใหกับลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 

 
ประเด็นที่ 13 ความสะอาดคือหัวใจหลักของโรงแรมที่พัก เปนประเด็นหลักในการทํา

ธุรกิจโรงแรม เพราะมีผลตอสุขภาพและการเขาพักของลูกคา และเปนหัวใจหลักของการบริการ 
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ซึ่งความสะอาดตองมีอยูโดยทั่วไป เชน หองพัก หองน้ํา สวนตอนรับ หองอาหาร และรวมถึง
ความสะอาดของพนักงานดวย ผลปรากฏวาคาเฉลี่ยความคิดเห็น ( X ) เทากับ 4.56 สรุป
ทัศนคติวา เห็นดวยอยางย่ิงกับประเด็นนี้ โดยประเด็นที่มีการศึกษาเรื่อง Dynamic 
benchmarking of hotel service quality (Min, Hokey and Min, Hyesung and Chung, 
2002, p.302-301) มีความสอดคลองกัน และไดพบวา คุณภาพของการบริการภายในโรงแรมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาวา ที่ระดับความสําคัญ 5 อันดับแรกที่สงผลคือ ความ
สะอาด (Cleanliness) ความเงียบสงบ (Quietness) ความสบายของการนอนบนเตียง 
(Comfort of bed/pillows) คุณภาพของสวนประกอบตางๆของโรงแรม (Quality and 
sufficiency of fixtures) บรรยากาศในโรงแรม (Atmosphere) 

 
ประเด็นที่ 14 ทานคิดวาที่พักที่ดี ควรอยูในทําเลของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เชน 

ตลาดอินโดจีน หอแกวมุกดาหาร สะพานมิตรภาพไทย-ลาว เปนตน นั้น ผลปรากฏวาคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น ( X ) เทากับ 4.04 สรุปทัศนคติวา เห็นดวยกับประเด็นนี้ สอดคลองกับการ
กําหนดทําเลที่ตั้งของโรงแรมที่มักจะเกิดข้ึนพรอมกับยานตางๆภายในจังหวัด ถึงแมวาจะถูก
จํากัดดานสิ่งอํานวยความสะดวกก็ตาม แตยานที่มีความเจริญ และโรงแรมนั้นอยูบริเวณ
เดียวกัน สามารถทําใหเกิดการเก้ือหนุน และทดแทนสวนที่ขาดหายไปได เชน ยานธุรกิจที่มี
รานคามากมาย สามารถดึงดูดใหผูคนเขามาจับจายใชสอย ทางดานภาคโรงแรมก็ไดใหบริการ
ที่พักซึ่งอยูใกลชิดกับยานนั้น การเดินทางไปสูแหลงทองเที่ยวมีความงายข้ึน เปนตน อาจจะ
กลาวในอีกนัยยะหนึ่งวา เปนสถานการณที่ทําใหสองฝายไดรับประโยชน (win-win situation) 

 
ประเด็นที่ 15 ทานคิดวาการเชื่อมโยงระหวางการสรางงานในชุมชน ของจังหวัด

มุกดาหาร ควรมีความสัมพันธกับการโรงแรมในทองถิ่น นั้น ผลปรากฏวาคาเฉลี่ยความคิดเห็น 
( X ) เทากับ 4.16 สรุปทัศนคติวา เห็นดวยกับประเด็นนี้ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
อนุภูมิภาคฯ ซึ่งควรมีการสงเสริมใหภาคการโรงแรมมีความสัมพันธในเชิงเก้ือหนุนกับทองถิ่น
มากกวานี้ และนโยบายที่สําคัญ คือ แสดงวิสัยทัศน 3 ดานในการพัฒนาคือ การเชื่อมโยง 
(Connectivity)  การแข ง ขัน  ( Competitiveness)  และความรู สึ ก เปนชุ มชน เ ดียว กัน 
(Community) ประเทศ (โสภารัตนและคณะ, 2549 กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ,สํานัก
อาเซียน, 2550, น.1-22) 
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ตารางที่ 4.29. แสดงขอคิดเห็นลักษณะพฤติกรรมและความพึงพอใจในโรงแรมราคาประหยัด 

 
 
 

หัวขอแสดงความคิดเห็น 
คาเฉลี่ยความ
คิดเห็น ( X ) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ทานมาพักโรงแรมที่มีอัตราคาพักตอคืนราคาประหยัด เนื่องจากตองการเพื่อ
พักผอน นอนหลับ เทานั้น 

4.18 0.73 

ทานมาพักโรงแรมที่มีอัตราคาพักตอคืนราคาประหยัด เนื่องจากตองการ
ออกไปทํากิจกรรม ธุระ หรือทองเที่ยว นอกโรงแรม 

4.24 0.69 

ทานคิดวาโรงแรมที่อัตราคาพักตอคืนต่ํา ยอมตองยอมรับวามีความจําเปน
จะตองตัดสิ่งอํานวยความสะดวกบางอยางออกไป 

4.20 0.79 

การเขาถึงโรงแรมที่พักไดงาย คือโรงแรมที่มีความดึงดูดใหอยากใชบริการ  4.05 0.73 
โรงแรมราคาประหยัดถึงแมวาจะไมมีการบริการที่เต็มรูปแบบ แตสิ่งที่ขอใหมี
อยูและทําใหเกิดความพึงพอใจคือ ความสะอาด ความสะดวก 

4.36 0.63 

การนําวัสดุทองถิ่นมาใชในโรงแรมที่พัก และการตบแตงใหเกิดความรูสึกพื้น
ถิ่น ทําใหทานเกิดความพึงพอใจ 

4.20 0.72 

ทานคิดวาโรงแรมที่มีลักษณะคลายบรรยากาศบาน (Home-like style) เปน
โรงแรมที่นาเขาพัก 

3.73 0.85 

ทานใชเวลาในหองพักของโรงแรม พื้นที่บริเวณเตียงนอนมากที่สุด  4.29 0.72 
ทานใชเวลาในหองพักของโรงแรม พื้นที่บริเวณหองน้ํามากที่สุด  2.46 1.03 
เม่ือทานพิจารณาภาพลักษณของโรงแรม ทานใหความสําคัญกับการใชสีบน
ผนัง และพื้นผิวตางๆ มากกวาการใชแสงและรูปแบบของอาคาร  

3.38 0.89 

เม่ือทานเขาพักโรงแรม ทานตองการทราบวาโรงแรมนั้นมีระบบการรักษา
ความปลอดภัย เปนอยางไร  

3.86 0.81 

ทานคิดวา โรงแรมที่ใหความรูสึกตอนรับ ไมควรมีการรักษาความปลอดภัยที่
เขมงวดมากเกินไป 

3.16 1.10 

ความสะอาดคือหัวใจหลักของโรงแรมที่พัก  4.56 0.66 
ทานคิดวาที่พักที่ดี ควรอยูในทําเลของแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ เชน ตลาดอิน
โดจีน หอแกวมุกดาหาร สะพานมิตรภาพไทย-ลาว เปนตน  

4.04 0.76 

ทานคิดวาการเช่ือมโยงระหวางการสรางงานในชุมชน ของจังหวัดมุกดาหาร 
ควรมีความสัมพันธกับการโรงแรมในทองถิ่น 

4.16 0.73 
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4.4.6. ขอมูลตามแบบสอบถามในสวนของการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 การวิเคราะหความคิดเห็นเพ่ิมเติมนั้น เปนสวนเพ่ิมเติมที่ผูตอบแบบสอบถามให
คําแนะนําในดานตางๆ ซึ่งมีสวนประกอบของเนื้อหาเปนไปในดานการโรงแรมและการพัฒนา
จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักศึกษา อายุ 24 ป ใหความเห็นวา “สถานที่ทองเที่ยวตางๆมี
มากมาย ถึงแมวาจะมีอุทยานแหงชาติมุกดาหาร ก็ตาม แตคิดวายังไมคอยเปนที่รูจักของคน
โดยสวนมาก โดยเฉพาะสําหรับคนตางชาติ” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักศึกษา อายุ 23 ป ใหความเห็นวา “สถานที่ทองเที่ยวตางๆมี
มากมาย ควรใหการสงเสริมและประชาสัมพันธมากกวานี้” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักศึกษา อายุ 24 ป ใหความเห็นวา “จังหวัดตางๆ ในการวิจัย
เปนจังหวัดที่อยูบนเสนทาง ยุทธศาสตรที่เหมาะสม สามารถเดินทางไปยังภูมิภาคอินโดจีนได
งาย เหมาะกับการทองเที่ยวในประเทศเพ่ือนบาน” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักศึกษา อายุ 24 ป ใหความเห็นวา “ควรมีการประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวมากกวานี้ เพราะยังไมรูจักสถานที่สําคัญๆในจังหวัดมากนัก อีกทั้งจุดแข็งของ
จังหวัด คือ เสนทางผานไปยังประเทศเพ่ือนบาน สามารถเปนแหลงที่พักแรมระหวางทางไดดี” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักดนตรี อายุ 22 ป ใหความเห็นวา “การประชาสัมพันธ
เก่ียวกับการทองเที่ยวของจังหวัดยังไมเปนที่รูจักมากนัก นาจะมีการทําการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษใหมากข้ึน อาจมีการพาไปเที่ยวสถานที่แปลกๆที่รูจักกันเฉพาะคนในพ้ืนที่หรือแนะนํา
รานคาอาหารทองถิ่นที่หากินไมไดในพ้ืนที่อ่ืนๆใหมากกวานี้ และมุกดาหารมีจุดแข็งคือ เปน
เมืองที่สามารถไปยังที่ อ่ืนๆไดงาย จึงนาสนับสนุนใหนักทองเที่ยวไมใชแคมาใชจังหวัด
มุกดาหารเพียงแคทางผาน แตควรทําใหรูสึกมีเปาหมายที่ชัดเจนในการมายังจังหวัดมุกดาหาร 
สวนขอเสนอแนะดานการโรงแรมนั้น โดยสวนตัวแลว คิดวา ผูที่มีความตองการพักในที่พัก
ราคาประหยัดนั้น ไมคอยคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่ควร ยกตัวอยางเชน ทีวี จะมี
หรือไมมีก็ได แตสิ่งสําคัญที่สุดที่คาดหวังจากโรงแรมราคาประหยัดคือรอยย้ิม มิตรภาพ ความ
เปนกันเอง และความสะอาด ในสวนของหองพักจุดสําคัญอยูที่การถายเทของอากาศในหองพัก
มากกวาการตกแตงใหหรูอลังการ เพียงแคตกแตงอยางเรียบงายโดยใชวัสดุที่หาไดจากทองถิ่น
เทานั้นก็เพียงพอแลว การบริการซึ่งจะทําใหผูมาใชพ้ืนที่เกิดความประทับใจและอยากมาอีก
นาจะเปนแรงผลักดันที่ดีที่สุดสําหรับโรงแรมราคาประหยัด” 
 (ขอสงวนนาม)  อาชีพ นักศึกษา อายุ 24 ป ใหความเห็นวา “จังหวัดมุกดาหารมีจุด
แข็งคือเปนจังหวัดชายแดนติดกับประเทศลาว สามารถพัฒนาใหเปนเมืองทองเที่ยวได และทํา
ใหมีรายไดสูประชาชนในบริเวณแหลงทองเที่ยว แตมีขอเสียคือแมเปนเมืองชายแดนแตอาจจะ
เปนเพียงทางผานไปยังประเทศลาวเทานั้น ซึ่งอาจจะดึงใหคนเขามาทองเที่ยวไดไมมากนัก 
และอาจตองมีกลยุทธบางอยางในการดึงคนใหทองเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารมากข้ึน” 
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 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักศึกษา อายุ 24 ป ใหความเห็นวา “มุกดาหารเปนจังหวัด
หนึ่งที่อยูบนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ มีความสําคัญการพัฒนาภูมิภาคอินโดจีน” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ นักวิจัย อายุ 25 ป ใหความเห็นวา “มุกดาหารเปนแหลง
จับจายซื้อของ ที่มีสินคาใหเลือกซื้อไดมากมาย สามารถขามไปยังประเทศลาวได แตยังคงมี
อุปสรรคในการเดินทาง คือ ไกล เดินทางไมคอยสะดวก และไมมีสนามบิน” 
 (ขอสงวนนาม)  อาชีพ นักศึกษา อายุ 21 ป ใหความเห็นวา “จุดแข็งคือมีการติดตอ
กับประเทศลาวไดงาย และมีความเปนเอกลักษณในตัวสูงอยูแลว แตขาดการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับรานอาหารข้ึนชื่ออ่ืนๆ และไมมีการสงเสริมสินคาในพ้ืนที่ ทําใหคนในจังหวัดขาด
รายได ไมมีการรวมเปนกลุมกอน มีคนบางสวนเทานั้นที่มีรายไดมาก อยากใหโรงแรม รานคา
สินคาพ้ืนเมือง รานอาหาร รวมมือกันอยางเปนระบบภายใตการนําของรัฐ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยว และเปนการกระจายรายไดแกคนในจังหวัดดวย และนักทองเที่ยวจะได
พบของดีเมืองมุกดาหารจริงๆ” 
 (ขอสงวนนาม)  อาชีพ พนักงานบริษัท อายุ 25 ป ใหความเห็นวา “การขาดการ
ประชาสัมพันธในวงกวาง ทําใหคนไมรูจักจังหวัดเทาที่ควร และไมสามารถดึงดูดใจใหไปเที่ยว
ไดมากพอ” 
  (ขอสงวนนาม) อาชีพ คาขาย อายุ 23 ป ใหความเห็นวา “จังหวัดมุกดาหารมีจุดแข็ง
คือ เปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมาย เปนเอกลักษณ โดดเดนทางธรรมชาติ นา
ชม เปนจังหวัดพรมแดนระหวางประเทศ ที่มีการเขาออกของคนเดินทางจํานวนมาก สินคาที่
ขายริมชายแดนริมโขงเปนสินคาที่หลากหลาย ทําใหมีการจับจายใชสอย มีเม็ดเงินหมุนเวียน
แพรสะพัดในจังหวัดและตอคนในชุมชน มีจุดออนคือ คนมักคิดวาเปนจังหวัดเล็กๆ ไมรูจักมาก
นัก หากเผยแพรขอมูลใหคนภายนอกไดรับรูถึงของดีของเมืองนี้  ก็จะเปนสิ่งที่ดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเที่ยวในจังหวัดมุกดาหารไดมากข้ึนเรื่อยๆ” 
 (ขอสงวนนาม)  อาชีพ แมบาน อายุ 40 ป ใหความเห็นวา “มาเที่ยวดูพญานาค 
เพราะมีพระจากหนองคายบอกวา พญานาคจะมาปรากฏใหเห็นที่สะพานมิตรภาพไทย-ลาว ก็
ไดมาและเห็นเปนบุญตา ตอนแรกมีสามตัว หลังจากเงียบหายไปซักครูก็นึกวาจะไมมีแลว ก็
กําลังจะกลับ แตจูๆก็มีพญานาคปรากฏมาเปนสิบตัว ขนลุกมาก ซึ่งหลังจากวันนั้นเห็นมีวีซีดี
พญานาคขายดวย และควรมีการจัดงานเฉลิมฉลองเก่ียวกับพญานาค หลังจากที่เปนเหตุการณ
ที่สําคัญและเปนที่นาสนใจของคนทั่วไป” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ คาขาย อายุ 51 ป ใหความเห็นวา “จังหวัดมีจุดแข็งดาน
สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่มีอยูมากมาย เปนของดีเมืองมุกดาหาร แตมีจุดออนคือ ของดี
ตางๆเหลานี้ยังขาดการประชาสัมพันธใหรูไดชัดเจน ตองมีการบอกใหชัดเจนหรือทําแผนที่ถึง
เสนทาง และรานอาหารวาอยูตรงไหนบาง” 
 (ขอสงวนนาม) อาชีพ พนักงานขาย อายุ 42 ป ใหความเห็นวา “ควรมีการ
ประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว สังคมเศรษฐกิจ และสงเสริมรานอาหารที่มีอยูหลากหลายให
โดดเดน ดังจะเห็นไดจาก รานอาหารเวียดนามที่มีหลากหลาย เต็มจังหวัด” 
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4.5. วิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะห Chi-Square 
   
 วิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการวิเคราะห Chi-Square สถานะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามดานอาชีพ และ รายได กับการจัดการพ้ืนที่หองพักประเภทตางๆในโรงแรมราคา
ประหยัด ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
 
  1) ความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก 
   H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
   H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
   α = 0.05 
  2) ความสัมพันธระหวาง รายไดผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก 
   H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
   H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
   α = 0.05 
 

อาชีพ 

ประเภทของหองพักที่ลูกคาเลือกพัก 

รวม เตียงเด่ียว 
(Single Bed 

Room) 

เตียงคู (Double 
Bed Room) 

เตียงใหญ 
(King Size 
Bed Room) 

คาขาย ธุรกิจสวนตัว 18 42 10 70 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 21 2 28 
นักเรียน นักศึกษา 15 5 6 26 
พนักงานขาย 20 21 1 42 
รับราชการ 2 8 0 10 
อ่ืนๆ 7 12 5 24 

รวม 67 109 24 200 
 

ตารางที่ 4.30. แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามและประเภทของหองพักที่เลือกเขาพัก 
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 4.5.1. ความสัมพันธระหวาง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก 
 

การทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธนี้  บงบอกถึงลักษณะของอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถามที่เขามายังจังหวัดมุกดาหารวามีความสัมพันธกับการเลือกหองพักหรือไม 
อยางไร โดยมีการตั้งสมมติฐานไว ดังตอไปนี้ 
  H0 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  H1 : อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  α = 0.05 
 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม กับการเลือก
ประเภทของหองพัก พบวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของ
หองพัก ที่ระดับนัยสําคัญ α = 0.05 โดยมีคาสถิติ X2 = 30.465 ( p-value = 0.001 ) 
 
 4.5.2. ความสัมพันธระหวาง รายไดของผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภทของหองพัก 
  
 การคิดคํานวณหาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการเลือกเขาพักในหองประเภทใด
นั้น เปนไปในทิศทางใด มีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีการตั้งสมมติฐานไวดังนี้ 
 
  H0 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  H1 : รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการเลือกประเภทของหองพัก 
  α = 0.05 
 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 30.465a 10 .001 
Likelihood Ratio 33.622 10 .000 
Linear-by-Linear Association 1.215 1 .270 
N of Valid Cases 200   
a. 5 cells (27.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is 1.20. 
ตารางที่ 4.31. แสดงผลการวิเคราะหขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับ ประเภท

ของหองพัก โดยการวิเคราะหคา Chi-Square 
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ตารางที่ 4.32. แสดงรายไดของผูตอบแบบสอบถามและประเภทของหองพักที่เลือกเขาพัก 

 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดของผูตอบแบบสอบถาม กับการเลือก
ประเภทของหองพัก พบวา รายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมีผลตอการเลือกประเภทของ
หองพัก ที่ระดับนัยสําคัญ α = 0.05 โดยมีคาสถิติ X2 = 20.159 ( p-value = 0.324 ) ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา ความสัมพันธดังกลาว ระดับรายไดไมมีผลตอการเลือกหองพักแบบใด ซึ่งลวน
แลวแตความชอบและปจจัยอ่ืนๆ ของแตละบุคคล เชน การไมไดจองหองพักเอง การจอง
หองพักที่ใหญราคาแพงแตรายไดอาจจะนอย หรือ จองหองพักที่เล็กราคาถูก แตไดความคุมคา 
แมจะมีรายไดมากก็ตาม หรืออาจจะเปนไปในทางกลับกันไดทั้งสองทาง จากดังที่กลาวมา
ขางตนก็ได เปนตน 
 
 
 
 
 

รายได 

ประเภทของหองพักที่ลูกคาเลือกพัก 

รวม เตียงเด่ียว 
(Single Bed 

Room) 
เตียงคู (Double 

Bed Room) 

เตียงใหญ 
(King Size 
Bed Room) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 13 8 6 27 
10,000 - 15,000 บาท 9 12 2 23 
15,001 - 20,000 บาท 14 24 4 42 
20,001 - 25,000 บาท 11 18 5 34 
25,001 - 30,000 บาท 11 18 2 31 
30,001 - 35,000 บาท 2 15 3 20 
35,001 - 40,000 บาท 3 9 0 12 
40,001 - 45,000 บาท 2 1 0 3 
45,001 - 50,000 บาท 1 1 1 3 
มากกวา 50,000 บาท 1 3 1 5 

รวม 67 109 24 200 
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4.6. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณสถาปนิก เพื่อสรางรุปแบบทางการตลาด 
 

 สถาปนิกผูออกแบบอาคาร มีความรูความเขาใจในการออกแบบอาคารเพ่ือตอบสนอง
ตอการใชงานของทั้งลูกคาที่เปนผูประกอบการ และ ผูเขาพัก และหลักการตลาดของโครงการ 
ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น สวนสําคัญในการออกแบบพ้ืนที่ที่เหมาะสมคือ การระดม
ความคิด (Brainstorms) ทั้งทางดานวิชาการ และประสบการณของสถาปนิก เพ่ือหาจุดรวมที่
เหมาะสมในการวางแผนการออกแบบและการกอสราง 
 

4.6.1. สถาปนิกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ 
   
  การคัดเลือกสถาปนิกกลุมตัวอยางนั้น พิจารณามาจากการเปนสถาปนิกที่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถาปนิก และมีประสบการณดานการออกแบบโรงแรมในพ้ืนที่
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากอน โดยเกณฑในการสุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) นั้น กําหนดใหครอบคลุมถึงความเชี่ยวชาญในแตละดาน แบงออกเปน
ตัวแทน 3 ทานคือ ตัวแทนสถาปนิกสายวิชาการมหพภาค ตัวแทนสถาปนิกสายทองถิ่น (กอง
ชางทองถิ่น) และ ตัวแทนสถาปนิกสายวิชาชีพ (ปฏิบัติจริง) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 1. ตัวแทนสถาปนิกสายวิชาการมหพภาค เปนตัวแทนสถาปนิกจากสังกัด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชมงคลอีสาน จ.ขอนแกน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเชิงทฤษฎีการออกแบบ 
ประสบการณการทํางาน 8 ป 
 2. ตัวแทนสถาปนิกสายทองถิ่น (กองชางทองถิ่น) เปนตัวแทนสถาปนิกจาก สังกัด
สํานักงานกองชาง กรมโยธาธิการ จ.ขอนแกน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเชิงกฎหมาย การขออนุญาต 
การผังเมือง เปนตน ประสบการณการทํางาน 7 ป 
 3. ตัวแทนสถาปนิกสายวิชาชีพ (ปฏิบัติจริง) เปนตัวแทนสถาปนิกจากสังกัด
สํานักงานกองชาง กรมโยธาธิการ จ.มหาสารคาม ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเชิงการกอสราง ปฏิบัติ
จริง และการควบคุมงานกอสราง ประสบการณการทํางาน 9 ป 
 
 จากขอมูลในการสัมภาษณ สามารถที่จะสรุปเปนสาระสําคัญตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 แนวคิด (Concept) ในฐานะที่ทานไดเปนผูออกแบบโรงแรมราคาประหยัด ในพ้ืนที่
จังหวัดกรณีศึกษา จากการสัมภาษณแลว พอจะสรุปไดวา สถาปนิกสวนใหญ จะเนนการวาง
แนวความคิดและรูปลักษณของการออกแบบ ที่สอดคลองกับความตองการของผูวาจางเปน
หลัก มักจะไมคอยมีรูปลักษณที่แตกตางกันมากนัก จะเนนไปที่พ้ืนที่การใชสอยและความคุมคา
ในการดําเนินงานมากกวา ที่จะเนนความสวยงามของสถาปตยกรรม 
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 การสํารวจและวิเคราะห กลุมผูใชงาน (Users) หรือ ลูกคา (Customers) ของเปน
โรงแรมราคาประหยัด ในพ้ืนที่จังหวัดกรณีศึกษา โดยสวนใหญแลว จะเปนกลุมคนผูเขามาใช
อาคารนั้น มีอยู 3 ประเภทเปนหลัก อันไดแก นักทองเที่ยวทองถิ่นหรือตางชาติ ตัวแทน
จําหนายสินคาตางๆ และกลุมขาราชการ พนักงานบริษัท ที่มาอบรมสัมมนา ซึ่งกลุมคนทั้งหมด
เหลานี้ ก็จะเนนความสะดวกสบาย บนราคาที่ไมสูงมากนัก ซึ่งสงผลตอการวางแนวความคิดใน
การออกแบบโรงแรมเชนเดียวกัน 
 
 งบประมาณคาการกอสรางนั้น ไดมีแนวคิดอยางไร ในการออกแบบใหเหมาะสม ถา
งบประมาณอาจมีจํากัด เพราะเปนโรงแรมราคาประหยัด ในพ้ืนที่กรณีศึกษาตางจังหวัด 
เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญ มักจะเปนขาจร และมีรายไดไมสูงมากนัก งบประมาณการ
กอสรางสวนใหญ จึงเปนเรื่องสําคัญตอการกําหนดกรอบในการออกแบบของสถาปนิก และการ
ทํางานกอสรางอยางมาก 
 
 การวางแผนในการทําแบบรางโครงการ เชน แบบ Preliminary หรือ การทํา Sketch 
Design มีแนวทางการบริหารจัดการ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยสวนใหญแลว การ
ดําเนินงานของสถาปนิก มักจะจัดทําเปนแบบขออนุญาตและแบบกอสรางจริงไปเลย เพ่ือ
ประหยัดเวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน นอกจากผูวาจางมีความตองการที่จะขอใหมีการ
จัดทําแบบ Preliminary หรือ การทํา Sketch Design จึงคอยดําเนินการ 
 
 ระยะเวลาในการออกแบบ และการกอสราง มีแนวทางการบริหารจัดการ ใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สวนใหญแลว โครงการที่ไดรับดําเนินการสวนใหญ จะเปนโครงการที่ไมมี
ขนาดใหญมากนัก ซึ่งพ้ืนที่โดยรวมแลว จะประมาณไมเกิน 8,000 ตารางเมตร จํานวนหอง
ประมาณ 60-75 หอง ความสูงของอาคาร มักจะไมเกิน 5 ชั้น อยางมากที่สุดก็ประมาณ 8 ชั้น 
ซึ่งโครงการลักษณะนี้ มักจะมีเวลาในการดําเนินงานประมาณ 4-6 เดือน 
 
 พ้ืนที่ใชสอย (Function) มีลักษณะแนวความคิดอยางไร เพ่ือที่จะตอบรับกับ
พฤติกรรมลูกคาโรงแรมราคาประหยัด ในพ้ืนที่กรณีศึกษาตางจังหวัด การดําเนินงานสวนใหญ 
ก็จะเนนความสอดคลองตอลักษณะรูปลักษณของอาคาร และงบประมาณคากอสราง โดยทั่วไป
แลว สิ่งที่เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สถาปนิกจะใหความสําคัญก็คือ ความสะดวกสบายในการสัญจร 
และความปลอดภัยในแงของความปลอดภัยตามขอกฎหมาย ที่กํากับดูแลตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เปนหลัก 
 การจัดการพ้ืนที่ในแตละสวน ของทั้ง ผังบริเวณโดยรวม (Master Plan) และ ผัง
อาคาร (Building Plan) นั้น มีแนวทางการวางรูปแบบของการจัดวาง zoning ของโรงแรมราคา
ประหยัด ในพ้ืนที่กรณีศึกษาตางจังหวัด เนื่องจากเปนอาคารที่ไมมีขนาดใหญมากนัก ประกอบ
กับงบประมาณ รวมทั้งระยะเวลาในการกอสรางมีจํากัด จึงสงผลในประเด็นที่เก่ียวกับผัง
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บริเวณโดยรวมสวนใหญ จะใหความสําคัญในเรื่องของที่จอดรถ และพ้ืนที่สีเขียวมากกวา ที่จะ
เปนการจัดภูมิทัศนสวยงาม และมีคาใชจายสูงๆ 
 
 เกณฑในการเลือกใช วัสดุกอสราง สวนใหญนั้น ไดคํานึงถึงความเหมาะสมกับความ
เปนพ้ืนถิ่น โดยเฉพาะ ตลอดจนความสัมพันธกับวัสดุพ้ืนถิ่นและสถาปตยกรรมพ้ืนถิ่น 
(Vernacular Architecture) ที่จะตองมีความสอดคลอง สวนหญแลวก็เปนวัสดุในทองถิ่น ที่ราคา
ไมสูงมากนัก หาไดงาย กอสรางไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งวิธีการติดตั้งและบํารุงรักษาที่ไม
สลับซับซอนมากนัก แตก็ยังมีบางโครงการ ก็ไดมีแนวคิดนําวัสดุทองถิ่น มาใชประดับตกแตง
อาคารบางตามสมควร ซึ่งสวนใหญแลว มักจะเปนวัสดุดินเผา วัสดุที่ทําจากไม หรือเซรามิค 
 
 แนวคิดหลักของการออกแบบทีส่อดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยว การทํากิจกรรม
อ่ืนๆ เชน การสัมมนา การเขาพักเพ่ือทํากิจกรรมของจังหวัดในพ้ืนที่กรณีศึกษา ทั้งในแง
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประเทศเวียดนาม หรืออนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง โดยแตดิมแลว รูปแบบพ้ืนที่ใชสอย ที่เตรียม
ความพรอมสําหรับ การจัดสัมมนา หรือจัดเลี้ยงตางๆ เนื่องจากสวนใหญแลว ลักษณะของ
โรงแรมราคาประหยัดในพ้ืนที่กรณีศึกษานั้น คอนขางจะเนนไปที่ไปที่หองพักมากกวา เพราะ
ลงทุนนอยกวา และเปนการลงทุนครั้งเดียว ไมตองหาบุคลากรมาคอยบริหารจัดการมากนัก 
แตเมื่อในปจจุบัน กลุมลูกคาเปาหมาย แปรเปลี่ยนไป ทําใหโรงแรมราคาประหยัดก็ตองมีการ
ปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในแงของรายไดของตัวโรงแรมเอง และ
ความเหมาะสมในการบริหารจัดการดวย 
 
 การออกแบบที่สอดคลองกับนโยบายเสนทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก 
(East-West Economic Corridor: EWEC) ในเรื่องของการสงเสริมการทองเที่ยวอนุภูมิภาคลุม
แมน้ําโขง และการสรางงานในทองถิ่น (อันซึ่งเคยเปนพ้ืนที่ทุรกันดาร สนามรบอินโดจีน) ที่ทํา
ใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งขอเสนอแนะ ในฐานนะที่เปนผูปฏิบัติวิชาชีพที่มีความ
เก่ียวของกับการพัฒนารูปลักษณของโครงการประเภทโรงแรมราคาประหยัด ในพ้ืนที่
กรณีศึกษา โดยสวนใหญแลว ในประเด็นนี้ ผูประกอบการจะคอนขางใหความสําคัญนอย มักจะ
เนนไปที่งบประมาณและระยะเวลาในการกอสรางมากกวา ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญมากกวา 
 
4.7. การวิเคราะหหลักการสรางกลยุทธการตลาดโรงแรม ที่สนับสนุนรูปแบบธุรกิจ 
 
 ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด นักการตลาดอาจทําไดโดยการวิเคราะหกลยุทธ
ของแตละองคประกอบของสวนผสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดการ
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จําหนาย และการสงเสริมการตลาด จากนั้นจึงนํากลยุทธที่เหมาะสมมาปรับใชกับแตละชวง
วงจรชีวิตของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม 
 

4.7.1. วงจรชีวิตของธุรกิจ 
 
 นักการตลาดควรจะศึกษาสถานภาพของการดําเนินธุรกิจ โดยทั่วไปนักการตลาด
นิยมแบงชวงของการดําเนินธุรกิจ เปน 4 ชวงระยะเวลา คือ ชวงแนะนํา ชวงเติบโต ชวงอ่ิมตัว 
และชวงถดถอย 
 1. ชวงแนะนํา (Introduction Stage) 
 เปนชวงที่ผลิตภัณฑใหมเริ่มเขาตลาด จะตองใชเวลาสักระยะกอนที่สินคาจะเปนี่รูจัก 
และมียอดขายเปนที่นาพอใจ ในชวงแนะนําผลกําไรจะอยูในระดับต่ํา หรืออาจจะไมไดกําไร 
เนื่องจากมียอดขายที่ต่ํา แตมีคาใชจายในการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ในชวง
แนะนําธุรกิจอาจจะยังมีคูแขงขันโดยตรงนอย จึงเนนการขายใหกับลูกคาที่พรอมจะซื้อ 
 2. ชวงเติบโต (Growth Stage) 
 ถาผลิตภัณฑสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ธุรกิจจะเขาสูชวงเติบโต ยอดขายจะ
เพ่ิมสุงข้ึนอยางรวดเร็ว เนื่องจากผูซื้อพอใจและจะแนะนําคนอ่ืนมาซื้อดวย คูแขงซึ่งเห็น
ตัวอยางของความสําเร็จก็จะพยายามทําผลิตภัณฑใหมเขามาแขงขัน ในชวงนี้ราคาควรจะคงที่ 
องคกรจะยังคงมีคาใชจายสูงในการสงเสริมการตลาดเพ่ือใหแขงกับคูแขงขันได ในชวงนี้องคกร
ก็จะมีกําไรสูงข้ึน เนื่องจากผลของการสงเสริมการตลาดและคาใชจายในการบริหารจะกระจาย
ไปตามจํานวนยอดที่ขายไดมากข้ึน ในชวงนี้องคกรจะตองหากลยุทธที่จะทําใหการเติบโตอยูได
นานที่สุด เพ่ือรักษาผลกําไร 

3. ชวงอ่ิมตัว (Maturity Stage) 
 เมื่อยอดขายของธุรกิจเจริญเติบโตถึงจุดๆ หนึ่ง ก็จะเริ่มเติบโตชาลง และเขาสูชวง
อ่ิมตัว โดยปกติชวงนี้ จะมีระยะเวลายาวกวาสองชวงแรก และเปนชวงที่ทาทายการบริหาร
จัดการของฝายการตลาด ธุรกิจสวนใหญจะอยูในระยะที่สาม การบริหารจัดการสวนใหญที่อยู
ในระยะนี้ การที่ยอดขายต่ํางเนื่องจากอุปทานเพ่ิมข้ึนมากกวาอุปสงค ซึ่งสงผลใหเกิดการ
แขงขันมากข้ึน คูแขงเริ่มลดราคาและเพ่ิมงบประมาณในการสงเสริมการตลาด การตัดราคาและ
การทุมงบประมาณโฆษณามักสงผลให กําไรลดลง โรงแรมควรจะหากลยุทธ เ พ่ือ
ประคับประคองชวงระยะเวลาดังกลาวนี้ ใหอยูนานที่สุด 
 4. ชวงถดถอย (Delining Stage) 
 เมื่อยอดขายคงที่มาถึงจุดๆ หนึ่งก็จะเริ่มตกลง การลดลงอาจจะลดลงอยางชาๆ หรือ
เร็ว การที่ยอดขายลดลงอาจจะมาจากหลายสาเหตุ เชน ผลิตภัณฑเริมเกาและเสื่อมโทรม 
รสนิยมของลูกคาเปลี่ยนไป มีคูแขงขันมากข้ึน หรือมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่องคกร
อาจจะปรับตัวไมทัน เมื่อยอดขายและกําไรลดลง โรงแรมอาจแกไขสถานการณโดยการลด
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ราคาสินคาเพ่ือดึงดูดผูซื้อ หรือเพ่ิมงบประมาณสงเสริมการตลาด หรือปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการใหดีย่ิงข้ึน เปนตน 
 

4.7.2. กลยุทธการตลาดสําหรับแตละชวงของวงจรชีวิต 
 
 ธุรกิจโรงแรม ไมวาจะเปนโรงแรมระดับใดก็ตาม ก็ควรจะมีแนวทางการการบริหาร
จัดการทางดานการตลาด เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑในแตละ
ชวงเวลา ดังตอไปนี้ 
 
 1. ชวงแนะนํา (Introduction Stage) 
 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 เปนชวงที่ผลิตภัณฑเริ่มเขาสูตลาด นักการตลาดควรวางแผนกิจกรรมการตลาด เพ่ือ
เปดตัวผลิตภัณฑใหมอยางเต็มที่ แผนการตลาดที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
อาจจะเปนไปไดในแนวทาง ตอไปนี้ 
 - กําหนดเปาหมายทางการตลาด (Target Marketing) ที่ตองการใหสวนแบงตลาดใด
หรือลูกคากลุมใดเปนพิเศษ เชน กลุมนักธุรกิจ กลุมผูมาประชุม หรือกลุมนักทองเที่ยว 
 - การวางตําแหนงทางการตลาด (Product Positioning) วางแผนวาผลิตภัณฑ 
จะอยูในระดับใด เมื่อเที่ยบกับสินคาของคูแขงขัน จะอยูในระดับบน ระดับกลาง หรือระดับลาง 
 - สรางลักษณะเดนพิเศษ (Unique Selling Points) ควรสรางจุดเดนของผลิตภัณฑ
และบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความสนใจและตองการใชผลิตภัณฑและบริการ 
 
 กลยุทธดานราคา 
 - ลดราคา (Penetration/Low Price Stategy) คือ การใชราคาดึงดูดลูกคา โดยเสนอ
ราคาลดพิเศษเพ่ือเปดตัวสินคาใหม เพ่ือใหลูกคาที่ตองการทดลองใช การลดราคาเปนวิธีการที่
สามารถดึงดูดลูกคาในระยะสั้น 
 - ตั้งราคาสูง (Skimming/High Price Stategy) ธุรกิจอาจเปดตัวสินคาดวยราคาสูง 
เพ่ือวางตําแหนงผลิตภัณฑและสื่อสารคุณภาพที่ดี 
 - ราคาแรกเขา (Joining Fee) ในการเปดตัวผลิตภัณฑใหม อาจมีผลิตภัณฑ
บางอยางที่สามารถเปดโอกาสใหลูกคาเขามาเปนสมาชิก เชน ศูนยบริการสุขภาพของโรงแรม 
อาจจะเปดรับสมัครสมาชิกรายป เพ่ือสรางรายไดใหกับโรงแรมในระยะแรก 
 
 กลยุทธดานการจัดจําหนาย 
 - สรางความสัมพันธในแนวกวาง (Broad Relationship) ในชวงเปดตัวผลิตภัณฑ 
โรงแรมอาจจะไมสามารถเลือกชองทางการจัดจําหนายและจํากัดจํานวนไดอยางเหมาะสม 
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จึงตองเปดตัวใหกวางโดยการสรางความสัมพันธและทําธุรกิจกับชองทางตางๆ เพ่ือใหสินคา
เขาถึงเปาหมายไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
 - การเก็บขอมูล (Good Record Keeping) โรงแรมควรมีการวางแผนและเตรียม
ระบบคอมพิวเตอรสําหรับเก็บขอมูลการจองจากชองทางตางๆ เพ่ือนํามาประเมินการทํางาน 
และการวางแผนนโยบายของชองทางการจัดจําหนายในอนาคต 
 - การปฏิบัติตามสัญญาเงื่อนไข (Honour Contract and Condition) โรงแรมจะตอง
ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขที่มีการตกลงไวทุกประการ เพ่ือใหตัวแทนจําหนายเกิดความ
เชื่อมั่นในการบริหารงาน ซึ่งจะตองสงผลใหมีการจองหองพักมากย่ิงข้ึน 
 
 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
 ในการเปดตัวผลิตภัณฑโรงแรม จะตองมีการเตรียมการสงเสริมการตลาดลวงหนา
นานพอสมควร ซึ่งการเตรียมการนี้อาจจะดําเนินการหลายรูปแบบ ชวงเปดตัวโรงแรมมักจะ
เปนชวงที่ใชงบประมาณทางการตลาดสูงมาก เพราะโรงแรมมีวัตถุประสงคที่จะทําใหผลิตภัณฑ
ใหมเปนที่รูจักและไดรับความสนใจอยางกวางขวางและรวดเร็ว 
 - การโฆษณา (Advertising) 
 โรงแรมจะตองมีการเตรียมแผนการโฆษณา เปดตัวโรงแรมใหมในสื่อตางๆ ลวงหนา 
เชน นิตยสาร หนังสือพิมพ แผนปาย วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
 - ประชาสัมพันธ (Public Relations) 
 ควรมีแผนการประชาสัมพันธตั้งแตการเตรียมเปดโรงแรม การประชาสัมพันธครั้งแรก 
และที่สําคัญก็คือ การเปดตัวของโรงแรม (Grand Opening) ซึ่งโรงแรมจะตองทํากิจกรรมตางๆ 
เพ่ือนํามาประชาสัมพันธ กิจกรรมในการเปดตัวโรงแรมใหม เชน การแถลงขาวตอสื่อมวลชน 
(Press Conference) การจัดงานเลี้ยง (Opening Reception) ใหกับลูกคาสําคัญๆ นอกจากนี้ 
ควรเชิญกลุมลูกคาตางๆ มาเย่ียมชมโรงแรม 
 
 2. ชวงเติบโต (Growth Stage) 
 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 เนนมาตรฐานของการบริการ (Standard of Service) เมื่อลูกคาเขามาลองใชสินคา
และบริการ แลวเกิดความพอใจก็จะบอกตอและชักชวนเพ่ือน ญาติพ่ีนองมาใชเพ่ิมข้ึน อีกทั้ง
กิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ลงทุนไป มีผลกระทบในการสรางความรูจักสินคาในตัวสินคา 
ในชวงนี้ยังไมมีปญหาดานผลิตภัณฑ เพราะยังมีสภาพใหม โรงแรมจึงควรใหความสนใจกับ
การบริการ เมื่อลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีความตองการในการบริการมากข้ึนตามลําดับโรงแรม 
จําเปนตองรักษามาตรฐานการบริการใหอยูในระดับดีและสรางความพอใจใหกับลูกคา เพ่ือให
เกิดการซื้อซ้ําในอนาคต 
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 กลยุทธดานราคา 
 - ยึดตามโครงสรางของราคา (Follow Rate Structure) ในชวงที่โรงแรมกําลังไดรับ
ความนิยม และมีอุปสงคเพ่ิมข้ึน โรงแรมควรขายตามโครงสรางราคาที่ไดตั้งไวเพ่ือเปนการวาง
มาตรฐานที่ดี และยืนยันตําแหนงทางการตลาด 
 - ตั้งราคาพิเศษสําหรับในชวงที่มีอุปสงคสูง (Peak Season Surcharge) ในชวง
เทศกาลที่มีอุปสงคสูงมาก โรงแรมควรคิดราคาเพ่ิม เพ่ือใหมีรายไดเขามาชดเชยคาใชจายที่
ลงทุนไป และชดเชยรายไดในชวงที่มีอุปสงคต่ํา 
 
 กลยุทธดานการจัดจําหนาย 
 - สรางความสัมพันธกับตัวกลางจําหนาย (Relationship Building) ควรทําความรูจัก
กับบริษัทตัวกลางจําหนายใหดีย่ิงข้ึน เพ่ือใหเขาใจระบบกรทํางานของบริษัทเหลานั้น 
 - รักษามาตรฐานการบริการ (Maintain Standard of Service) โดยโรงแรมจะตอง
รักษามาตรฐานการบริการใหกับตัวกลางในการจัดจําหนาย เพ่ือใหบริษัทเหลานั้น พึงพอใจ 
และเสนอขายอยางกระตือรือรน 
 
 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
 - สรางความสัมพันธกับสื่อตางๆ (Relationship Building) ในชวงนี้ฝายปะชาสัมพันธ
ควรสานตอความสัมพันธอันดีกับสื่อตางๆ เพ่ือคัดเลือกคูที่มีความเหมาะสมที่จะทํางานดวยใน
ระยะยาว ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธในแนวลึก 
 - การโฆษณา (Advertising) ควรจะเนนที่การบริการ และการสรางความเขาใจใน
ความตองการของลูกคา เพราะโรงแรมไดเปดมาเปนระยะเวลานานพอสมควร 
 - ประชาสัมพันธ (Public Relations) ควรจะเนนไปที่การประชาสัมพันธถึงคุณภาพ
ของการบริการ เชน การที่มีลูกคากลับมาใชบริการซ้ํา การใชบริการของลูกคาระดับสูง เชน 
ราชวงศ หรือผูบริหารระดับสูง 
 

3. ชวงอ่ิมตัว (Maturity Stage) 
 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ (Standard of Product and Service) 
ซึ่งในชวงนี้โรงแรมไดเปดการดําเนินการเปนระยะเวลานานพอสมควร จนเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วไป และมีการครอบครองสวนแบงการตลาดในปริมาณสูง โรงแรมที่มีคูแขงขันที่เปนโรงแรม
ที่ใหมกวาและอยูในชวงเติบโต โรงแรมจึงตองคอยปรับปรุงผลิตภัณฑใหมและมีคุณภาพที่ดีอยู
เสมอ ในชวงนี้ควรมีการบํารุงรักษาผลิตภัณฑ หรือมีการปรับปรุงผลิตภัณฑบาง เพ่ือใหแขงขัน
ไดในการบริการ ดรงแรมควรเนนการฝกอบรมเพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการบริการ 
โรงแรมควรทําการศึกษาวิจัยลูกคาคูแขงขันและตลาด เพ่ือใหปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลง 
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 กลยุทธดานราคา 
 - มีความยืดหยุนทางดานราคา (Flexible on Rate) เมื่อมีการแขงขันสูง โรงแรม
จะตองมีความยืดหยุน เมื่อมีการตอรองทางดานราคา เชน เมื่อมีการจองหองพักและใหบริการ
ดานอาหารสําหรับกลุมใหญ โรงแรมควรคํานึงถึงรายไดที่คาดวาจะเกิดข้ึนในภาพรวม (Total 
Revenue) มากกวาการตอรองราคากันเล็กนอย โดยเฉพาะเมื่อโรงแรมอยูในชวงนอกฤดูการ
ทองเที่ยวและมีอุปสงคต่ํา ก็ควรจะมีความยืดหยุนเมื่อลูกคาทําการตอรองราคา 
 - การเพ่ิมมูลคาใหผลิตภัณฑ (Value Added) โรงแรมไมควรใชการลดราคาในการ
แขงขัน เพราะอาจจะทําใหโครงสรางราคาเสีย แตควรใชวิธีเพ่ิมมูลคาใหกับราคาที่ลูกคาจาย 
เชน การเสนออาหารเชา หรือการเสนอหองพัก ในระดับดีกวาใหกับลูกคา เปนตน 
 - การทําราคาเหมาแบบตางๆ (Various Package) โรงแรมควรสรางสรรคผลิตภัณฑ
ใหม ที่ดึงดูดความสนใจของลูกคา และลูกคาสามารถซื้อไดโดยงาย และในราคาประหยัดกวา 
เชน ราคาเหมาสําหรับการจัดประชุม (Meeting Package) ราคาเหมาสําหรับงานแตงงาน 
(Wedding Package) 
 - การทําโปรแกรมสําหรับลูกคาประจํา (Loyalty Program) ในชวงที่มีการแขงขันสูง 
โรงแรมมีความจําเปนที่จะตองใชกลยุทธที่จะรักษาลูกคาของตนเองไวใหนานที่สุด จึงตองมีการ
จัดทําโปรแกรมที่มีขอเสนอใหลูกคาเกามีความสนใจกลับมาใชบริการใหมากข้ึน โดยอาจมี
ขอเสนอหรือรางวัลตอบแทน โปรแกรมเชนนี้ อาจทําข้ึนเฉพาะโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง หรือเปน
โครงการรวมกันของโรงแรมเครือขาย 
 
 กลยุทธดานการจัดจําหนาย 
 - การประเมินผลงาน (Proformance Evaluation) โรงแรมควรประเมินผลการทํางาน
ของตัวกลางในการจัดจําหนาย เพ่ือวัดปริมาณงานวามีความเหมาะสมกับการลงทุนหรือไม ถา
เหมาะสมก็ควรสรางความสัมพันธตอไป ถาไมก็อาจพิจารณาใชชองทางอ่ืนแทน เมื่อมีการ
คัดเลือก จํานวนบริษัทที่ทํางานดวยก็จะมีจํานวนลดลง ทําใหสามารถสรางความสัมพันธใน
แนวลึกไดเพ่ิมเติม 
 - สรางความสัมพันธในแนวลึก (Deep Relationship) ฝายการตลาดควรเนนการสราง
ความสัมพันธอันดีกับบริษัทตัวกลางจําหนายที่ไดเลือกสรรคแลว และมีความพยายามใหบริการ
ที่ดีอยางสม่ําเสมอ 
 - การสรางแรงจูงใจ (Incentive) โรงแรมอาจจะมีการสรางโปรแกรม เพ่ือเปนแนวทาง
จูงใจใหตัวกลางจําหนายในการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
 
 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
 - สรางความสัมพันธกับสื่อตางๆ (Relationship Building) ฝายประชาสัมพันธของ
โรงแรม ควรสรางความสัมพันธกับผูสื่อสารที่ไดเลือกสรรคแลวในแนวลึก เพ่ือใหสื่อตางๆ ใน
การสนับสนุนทางธุรกิจ 
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 - การทําโปรแกรมสําหรับลูกคาประจํา (Loyalty Program) โรงแรมควรมีการจัด
โปรแกรมเพ่ือใหผูสื่อขาวไดมาใชบริการโรงแรมอยูเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหผูสื่อขาวไดมีขาวที่ทันสมัย 
ตัวอยางเชน การทําบัตรสมาชิก ซึ่งจะใชบริการบางอยางของโรงแรมไดตามราคาพิเศษ 
 - ลดงบประมาณดานโฆษณา (Reduction of Advertising Buget) ในชวงนี้ผลกําไร
เริ่มลดลง โรงแรมจึงควรมีความระมัดระวังในคาใชจายในการโฆษณา เพราะตองใชงบประมาณ
สูง โรงแรมควรเนนการประชาสัมพันธมากข้ึน 
 - การรวมกิจกรรมสงเสริมการตลาดกับธุรกิจอ่ืน (Joint Promotion) เพ่ือเปนการ
ประหยัดงบประมาณ โรงแรมควรทํากิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับธุรกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
ธุรกิจที่มีการสนับสนุนกัน 
 
 4. ชวงถดถอย (Delining Stage) 
 กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
 ในชวงนี้ โรงแรมไดเปดมานานและผลิตภัณฑเริ่มมีการเสื่อโทรมลง ลูกคาที่เคยมาใช
บริการบอย อาจมีความตองการที่จะทดลองไปใชบริการโรงแรมอ่ืนที่ใหมและนาสนใจกวา 
ยอดขายและผลกําไรในชวงนี้ จึงตกลงเรื่อยๆ จนอาจจะถึงข้ันที่ตองปดกิจการ โรงแรมจึงตองมี
การพิจารณาหากลยุทธดานผลิตภัณฑ เพ่ือมาแกไขสถานการณ อาทิเชน 
 - การพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ (Product Renovation) โรงแรมจะตองทําการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ซึ่งมีความเสื่อมโทรมลงใหกับมาดูใหมและมีความทันสมัยมากย่ิงข้ึน เชน 
อาจมีการทาสีใหม เปลี่ยนพรม เปลี่ยนเฟอรนิเจอร และเครื่องใชตางๆ ทั้งนี้เพ่ือใหแขงขันกัน
ไดกับโรงแรมใหม 
 - การสรางผลิตภัณฑใหม (New Product Development) โรมแรมอาจสราง
ผลิตภัณฑใหมข้ึนมาซึ่งตรกับความตองการของตลาดในชวงเวลานั้น เชน โรงแรมสรางบังกาโล
เพ่ิมเติมโดยมีสปาไวใหบริการ หรือมีสระวายน้ํา 
 - การเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ (Product Diversification) โรงแรมอาจตองการ
เปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑไปเปนผลิตภัณฑอ่ืน เชน โรงแรมเปลี่ยนเปนไทมแชร หรือ 
เซอรวิสอพารเม็นต หรือคอนโดมิเนียม 
 
กลยุทธดานราคา 
 - การตั้งราคาต่ํา (Penetration) เมื่อคุณภาพของผลิตภัณฑเริ่มดอยกวาคูแขงขันหรือ
โรงแรมใหมๆ โรงแรมจะตองลดราคาลงเนื่องจากมูลคาของผลิตภัณฑลดลงในสายตาของลูกคา 
แตการลดลงมากก็สงผลใหรายไดลดลง ซึ่งอาจจะไมครอบคลุมคาใชจายและอาจทําใหโรงแรม
นั้นตองปดกิจการ โรงแรมจึงควรพิจารณากลยุทธดานผลิตภัณฑในขณะที่ตลาดลดลง 
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 - การทําราคาเหมารวม (Package) ในชวงที่ถดถอยโรงแรมควรทําราคาเหมารวม
แบบตางๆ ในราคาพิเศษ เพราะราคาต่ํา และมีความสะดวกในการซื้อ และยังเปนสิ่งสําคัญใน
การตัดสินใจ 
 - การตั้งราคาต่ําในตอนตน (Low Entry Pricing) โรงแรมอาจลดราคาคาหองใหต่ํา
เพ่ือดึงดูดใหลูกคาจองหองพัก และหวังวาลูกคาจะมีการใชจายในโรงแรมปริมาณมาก เชน การ
รับประทานอาหาร เครื่องด่ืม และใชบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ศูนยธุรกิจ โทรศัพท โทรสาร ฯลฯ 
 
 กลยุทธดานการจัดจําหนาย 
 - การหาชองทางการจัดจําหนายใหม (New Channels) เมื่อยอดขายมีปริมาณลดลง 
สิ่งหนึ่งที่โรงแรมควรทําคือ การหาชองทางการจัดจําหนายใหมที่จะนําสินคาไปยังกลุมลูกคา
ใหม เชน ณ ปจจุบัน ไดมีการใชอินเตอรเนตเปนชองทางในการสื่อสารมาก โรงแรมจึงไดมี
แนวคิดที่จะพัฒนาเว็ปไซดของตนเอง ใหดีย่ิงข้ึน 
 - การสรางพันธมิตร (Alliance) อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มีการ
แขงขันที่สูง แตลักษณะพิเศษของอุตสาหกรรมนี้ก็คือ การพ่ึงพาอาศัยกัน ในปจจุบันมีธุรกิจ
สรางพันธมิตรเพ่ือวัตถุประสงคดานการตลาด นับวาเปนการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายและ
เพ่ิมโอกาสในกิจกรรมสงเสริมการตลาด 
 - การรวมกิจกรรมสงเสริมการตลาดกับธุรกิจอ่ืน (Joint Promotion) โรงแรมควรรวม
กิจกรรมสงเสริมการตลาดกับบริษัททัวรและแทรเวล เอเจนซี่ หรือธุรกิจอ่ืนๆ เชน บัตรเครดิต
หรือหางสรรพสินคา เพ่ือใหดึงดูดลูกคาจากการซื้อผลิตภัณฑของคูแขงขันและกิจกรรมก็ควรมี
จุดเดน เชน มีราคาพิเศษในระยะสั้น หรือมีของสมนาคุณ เปนตน 
 
 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
 - เนนการโฆษณาจุดขายใหม (Move Advertisement on New Selling Point) เมื่อ
โรงแรมมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ หรือมีการสรางผลิตภัณฑใหม ก็ควรมีการโฆษณาผลิตภัณฑ
ใหเปนที่รูจักกับสื่อตางๆ ในชวงถดถอย โรงแรมจะตองใชงบประมาณในการโฆษณาสูง เพ่ือ
สรางแรงดึงดูใจลูกคาใหกลับมาใชผลิตภัณฑ 
 - การประชาสัมพันธ (Publice Relations) โรงแรมควรเชิญสื่อมวลชนเขามาเย่ียมชม
ผลิตภัณฑใหม เพ่ือใหสื่อไดมีประสบการณจริงและนําไปเผยแพร 
 - การสงจดหมายตรงไปยังลูกคา (Direct Mailing) โรงแรมควรสื่อสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑไปยังกลุมลูกคาเกา เนื่องจากมีขอมูลและประวัติอยูแลว เพ่ือเชิญชวนใหลูกคาเกา
กลับมาทดลองใชผลิตภัณฑและบริการ โดยที่มีวัตถุประสงคจะดึงสวนแบงการตลาดจากคูแขง 
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4.5. บทสรุป 
 
 ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด นักการตลาดอาจจะมีการพิจารณาวางแผนจาก
สวนประสมทางการตลาดนั่นคือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และสงเสริม
การตลาด นอกจากนี้ การใชกลยุทธการตลาด จะตองปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมของ
สภาพของธุรกิจในแตละชวงชีวิต ไดแก ชวงแนะนํา ชวงเติบโต ชวงอ่ิมตัว และชวงถดถอย  
 โดยกลยุทธดานผลิตภัณฑ ไดแก การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมาย 
การวางตําแหนงผลิตภัณฑ การสรางความแตกตางของผลิภัณฑและการเนนจุดขายของ
ผลิตภัณฑ กลยุทธราคา ไดแก การตั้งราคาต่ํา การตั้งราคาสูง การลดราคา การตั้งราคาเหมา
แบบเหมารวม การตั้งราคาต่ําในตอนตน การตั้งราคาแรกเขา การตั้งราคาแบบจิตวิทยา กล
ยุทธชองทางการจัดจําหนาย ไดแก การสรางความสัมพันธในแนวกวาง การสรางความสัมพันธ
ในแนวลึก การใหรางวัลจูงใจและการมีเงื่อนไขการจายเงินที่เหมาะสม กลยุทธการสงเสริม
การตลาดมีหลายแนวทาง  ด านการ โฆษณาอาจนํ า ระบบ Bar te r  Agr eemen t 
มาใชเพ่ือประหยัดงบประมาณ และการพิจารณาสื่อที่เหมาะสมกับตลาดเปาหมายและเลือก
เวลาที่เหมาะสม ดานการประชาสัมพันธ ฝายสื่อสารการตลาดจะตองมีความสัมพันธอันดีกับ
สื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งในแนวกวางและแนวลึก เพ่ือใหโรงแรมไดรับการสนับสนุนจากสื่อ
ตางๆ ดานสงเสริมการขาย ดรงแรมควรคิดหาขอเสนอที่เหมาะสมและเปนที่ดึงดูดในเพ่ือ
กระตุนใหผูซื้อตัดสินใจซื้อเวลาที่โรงแรมตองการ โดยขอเสนอนั้น ควรเสริมภาพพจนของ
โรงแรม โดยการใชการตลาดโดยตรง เพ่ือใหขอมูลของการสงเสริมการขายที่เขาถึงตัวลูกคา
และชักชวนใหลูกคาติดตอกลับมายังโรงแรมเมื่อมีความตองการ ดานการขายโดยบุคคล 
เจาหนาที่ฝายขายจะตองพยายามศึกษาและเขาใจปญหาและความตองการของลูกคา เพ่ือวาง
แผนการขายและตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูขายจะตองสามารถ
ปรับตัวไดเร็วและมีความยืดหยุนสูง เพ่ือใหลูกคาพอใจและมั่นใจที่จะมีการติดตอซื้อดวย 
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 
 
 บทสรุปในการศึกษาวิจัย ในหัวขอเรื่อง นวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาด
สมัยใหม เพ่ือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย กรณีศึกษา โรงแรมขนาดกลางในเขตจังหวัดแนว
พ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก ไดมีแนวทางในการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
5.1. บทสรุป 
 
 โดยทั่วไปแลว ประเด็นในการพัฒนาโรงแรมขนาดกลางในเขตจังหวัดแนวพ้ืนที่
เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก สามารถที่จะแบงไดออกเปน 2 ชวงระยะเวลา ดังตอไปนี้ 
  

5.1.1. กอนการกอสราง 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  
 - การตั้งอยูในเขตชุมชน การอยูในชุมชนทําใหโรงแรมสามารถลดพ้ืนที่สิ่งอํานวย
ความสะดวกลงไดตาม การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกของชุมชนที่มีอยูใกลเคียงได รานคา 
สถานบันเทิง ตลาด หรือรานบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทระหวางประเทศ 
 - ติดถนนหลัก เพราะสามารถจะทําใหเขาถึงไดงาย และมองเห็นไดจากระยะไกลๆ 
ผูประกอบการไมแนะนําใหสรางโรงแรมอยูในซอย หรือถนนที่มีความลึกมากๆ ซึ่งมีความ
ลําบากในการเขาถึง สอดคลองกับลักษณะของผูเขาพักนั้น สวนใหญเปนพนักงาน (Salesman) 
และ นักทองเที่ยว ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่ตองการ เดินทางมาถึง แลวพักผอนเพียงอยางเดียว ไม
ตองการจะใชพ้ืนที่มากไปกวาการเขานอน สวนลูกคาที่เปนนักธุรกิจและขาราชการนั้น ตองการ
เขาพักเพ่ือนอนพักผอน โดยมีบางสวนตองการออกไปยานสถานบันเทิงใกลๆ สวนการประชุม
นั้น สวนมากจะมีการจัดการประชุมในโรงแรมขนาดใหญของจังหวัด โรงแรมราคาประหยัด
สวนมากจึงไมมีหองประชุมสําหรับรองรับพ้ืนที่การใชงานเพ่ิมมากข้ึน 
 - ใกลแหลงทองเที่ยว เชน ใกลกับสถานที่ที่ผูคนรูจักไดงาย เชน ตลาดอินโดจีน ริม
ฝงแมน้ําโขงในระยะ 10 กิโลเมตร หรือตามแนวตั้งแตสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 2 Landmark 
ของจังหวัด สถานที่ที่คนพลุกพลานและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก อีกทั้งยังเปนศูนยกลาง
ของชุมชนด้ังเดิมของคนไทย (ตลาดและวัด) เปนตน 
 
 ปจจัยดานกฎหมายและขอบัญญัติของเมือง  ตามกฎหมายที่กําหนด ไดแก 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติควบคุมสิ่งแวดลอมในกรณีเกิน 79 หอง 
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พระราชบัญญัติโรงแรม และพระราชบัญญัติการผังเมือง โดยเฉพาะการศึกษาการใชประโยชน
ที่ดินของจังหวัดพ้ืนที่กรณีศึกษา 
 
 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ศึกษาจากพฤติกรรมความตองการใชพ้ืนที่ของ
ลูกคาที่มาพักโรงแรมราคาประหยัด ซึ่งสวนมาเขาพักโดยการนอนพักผอน เทานั้น แสดงให
เห็นวา สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักนั้น มีความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากชวงเวลาที่ลูกคา
ใชสอยพ้ืนที่ในโรงแรมนั้น มีมากที่สุดในหองพัก 
 
 ปจจัยดานเงินลงทุน ซึ่งสงผลไปยังจํานวนหองพัก ตัวแปรที่เปนปจจัยภายนอกที่
สําคัญมากอันดับตนๆ คือ เงินการลงทุน ซึ่งจะกําหนดการใชประโยชนในผืนที่ดินใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยปริมาณของหองพักจะมีปริมาณรอยละมากที่สุด คือ รอยละ 70 – 75 
ตอพ้ืนที่ใชสอยทั้งหมด 
 

5.1.2. หลังการกอสราง  
ประเด็นการพิจารณาตามทฤษฎีการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ คือ การบริหาร

จัดการประสิทธิภาพดาน คน (People) กระบวนการการทํางาน (Process) และ สถานที่ 
(Place) ซึ่งเปนแนวความคิดหลักของการบริหารจัดการในศาสตรดานนี้ โดยผูศึกษาวิจัย ไดให
ความสําคัญเนนบูรณาการ รวมไปกับการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา (Operation and 
Maintenance) และการจัดการบริการที่เก่ียวของ (Facilities Support Service) ของทรัพยากร
ตางๆ ที่มีอยูภายในอาคาร ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 ปจจัยดานการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) โดย
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ก็คือ  
 1) การดูแลและซอมบํารุงงานระบบ (Mechanical and Engineering) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการรักษาซอมบํารุงงานระบบมากที่สุด โดย
หนวยงานที่ใชคือใช หนวยงานนอก (Out-source) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีบริการงานชางใน
ทองถิ่น ในการดูแลดานเทคนิคตางๆ เชน งานระบบไฟฟา ประปา และมีราคาถูกกวาการจาง
ชางซอมงานระบบมาประจําไว เนื่องจากโรงแรมราคาประหยัดไมมีระบบที่ซับซอนมาก การ
เรียกจางจึงสามารถทําไดในกรณีที่เกิดปญหาเทานั้น 
  
 2) การดูแลและรักษาซอมบํารุงงานสถาปตยกรรมอาคาร (Architecture) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ การดูแลและรักษาซอมบํารุงงานสถาปตยกรรม
อาคาร  โดยใหความสําคัญกับการดูแลเปลือกอาคารดานนอก และบริเวณสวนหยอมซึ่งเปน
พ้ืนที่บอบบางและเสียหายไดมากกวาโครงสรางของอาคาร อีกทั้งยังเปนหนาตาของอาคารที่
บงชี้สภาพของอาคารวามีความนาเขาพักหรือไม หนวยงานที่ ใช ในการบํารุ งรักษา
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สถาปตยกรรมอาคาร คือ หนวยงานภายใน (In-house) ซึ่งเปนชางที่จางไวประจํา สวนมาก
ทํางานดานงานระบบไดบาง โดยมีจํานวน 1-2 คน 
 
 3) การดูแลและรักษาซอมบํารุงโครงสราง (Building Structure) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการ ดูแลโครงสรางนอยที่สุด โดยโครงสรางของ
อาคารมีลักษณะแข็งแรงเพียงพออยูแลวตั้งแตการควบคุมการกอสราง และเปนพ้ืนที่ที่
ปรับเปลี่ยนไดยาก เห็นไดจากการสํารวจประกอบการสัมภาษณสอดคลองกัน คือ อายุโรงแรม
ที่กอตั้ง มีคาสูง คือ 30 – 40 ป  
 
 ปจจัยดานการบริการที่เก่ียวของ (Facilities Support Service) เรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย ก็คือ  
 1) งานบริการทําความสะอาด (Cleaning service) 
 ผูประกอบการใหความสําคัญกับงานบริการทําความสะอาดมากที่สุด ซึ่งเปนคาที่
แสดงถึงความสอดคลองสูงสุด เนื่องจากความสะอาดเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการบริการของ
โรงแรม ลักษณะทางกายภาพและสุขภาพของลูกคาไดรับผลกระทบโดยตรง  
  
 2) งานบริการดานการรักษาความปลอดภัย (Security Service) ผูประกอบการให
ความสําคัญกับงานบริการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเปนคาที่แสดงถึงความสอดคลองสูงสุด 
ความสําคัญของชีวิต ทรัพยสิน ของลูกคา ในขณะที่การดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับอาคาร
ก็มีความสําคัญเทาๆ กัน การจางพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนหนวยงานภายใน (In-
house) เนื่องจาก การประกอบอาชีพ พนักงานรักษาความปลอดภัยอิสระ มีอยูมากในชนชั้น
แรงงานในจังหวัด  
 
 3) งานบริการดานการบริการของพนักงาน (Staff Service) ผูประกอบการให
ความสําคัญกับการบริการของพนักงานสอดคลองกัน ซึ่งการบริการของพนักงานสงผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา และการอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับการเขาพัก แตก็ยังมีการ
จางพนักงานประจําในจํานวนนอย 
 
 5.1.3. ทิศทางการประกอบการโรงแรมราคาประหยัด 
 ผูประกอบการเกาแก หรือ กงสี  
 โดยสวนใหญแลว จะมีการดําเนินงานใน 2 ดาน ไดแก 1) มีแรงกระตุนเนื่องจาก
กิจการทํากําไรได ดําเนินกิจการแลวไปไดดี หรือวาสามารถเลี้ยงตัวเองได ทําใหกิจการอยูรอด
มานานหลายป จนสามารถเปนมรดกทางอสังหาริมทรัพย ตกทอดมาจนถึงรุนลูกรุนหลานได 
และ 2) ไมมีแรงกระตุน เนื่องจากกิจการไมสามารถทํากําไรได เกิดสภาวะขาดทุน ทําใหการ
ดําเนินกิจการโรงแรมเกิดอุปสรรค ไมสามารถดําเนินงานได 
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 ผูประกอบการรายใหม 
 การกอตั้งกิจการโรงแรมในปจจุบัน ตองใชตนทุนมากมหาศาล ซึ่งนอกจากตองคลอย
ตามสภาพเศรษฐกิจแลว การแขงขันระหวางผูประกอบการทั้งที่เปนรายใหม และรายเกาที่
ยังคงอยู ยังคงเปนสิ่งที่กอใหเกิดอุปสรรค และแขงขันสูงข้ึนเรื่อยๆ ตอการดําเนินกิจการ
โรงแรม 

จากการสังเกต ทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณผูประกอบการ ไดขอสรุปวา 
ผูประกอบการรายใหมมี 2 ประเภท คือ 1) ผูประกอบการที่มีทุนในการดําเนินกิจการสูง หรือมี
ความมั่งค่ังทางการเงิน ผูประกอบการในลักษณะนี้ สามารถทําการซื้อที่ดินหรือมีโอกาสเลือก
ทําเลในการกอตั้งโรงแรมไดมากกวาผูประกอบการที่โดนบีบดวยตนทุนที่ต่ํากวา และ 2) 
ผูประกอบการที่มีทุนในการดําเนินกิจการนอย จะเปนผูประกอบการที่ดําเนินการโรงแรมราคา
ประหยัดแหงใหมข้ึนมา 
 

5.1.4. ลักษณะจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
 การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักนั้น เปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงตอลูกคา
ที่มาพักในโรงแรม แตเนื่องจากการที่เปนโรงแรมราคาประหยัด ทําใหเกิดขอจํากัดดานการ
ใหบริการที่เต็มรูปแบบ บางสิ่งอาจจะถูกตัดออกไปบาง แตก็ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน
อยู จากการศึกษาเรื่องโรงแรมราคาประหยัด มีการใหคําจํากัดความคือ โรงแรมที่พักที่มีขนาด
เล็ก และราคาไมแพง ใหบริการแบบเปนกันเอง โดยเนนความสะอาด สะดวกสบาย มีการจัด
อุปกรณข้ันพ้ืนฐาน ไดแก สบู แชมพู โทรทัศน ตูเย็น เครื่องทําน้ําอุน และเครื่องปรับอากาศ 
ใหแกแขกอยางครบถวน แตไมหรูหรา  
 
 สิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูประกอบการใหความสําคัญมาเปนอันดับตนๆคือ สิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สรางความบันเทิง และความผอนคลายแกผูเขาพัก เชน โทรทัศน และ 
เครื่องปรับอากาศ สวนการบริการเรื่องอาหารและเครื่องด่ืมนั้น จํากัดในวงแคบ มีเพียงการ
บริการเครื่องด่ืมพ้ืนฐาน เชน น้ําเปลา น้ําอัดลม และน้ําผลไม ซึ่งมีการจัดไวใหบริการใน
สวนกลาง ซึ่งเมื่อมีการเขาพัก มีการบริการนําไปแชไวในตูเย็น ตามแตละหองที่มีการเปดเขา
พัก ซึ่งในทางกลับกัน ถาหองใดไมมีการเขาพัก ไมมีการเสียบปลั๊กตูเย็น และแชเครื่องด่ืมใดๆ
ไว อันเนื่องมาจาก นโยบายการประหยัดการใชพลังงานเกินความจําเปนของโรงแรมนั่นเอง 
 
 การจํากัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร ก็เชนกัน เนื่องจากการสันทนาการ หรือการ
ออกไปทํากิจกรรมของลูกคาภายในตัวจังหวัดมุกดาหาร หรือแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ สงผลทําให
การทํากิจกรรมภายในโรงแรมมีไมมากนัก หรือในอีกทางหนึ่ง โรงแรมจะเปนสื่อกลางในการ
บริการติดตอตัวแทนการทํากิจกรรมในภาคสวนอ่ืนๆ แทนการจัดกิจกรรมภายในโรงแรมเอง 
เชน การบริการรถจักรยานเสือภูเขา (Mountain bike service) การบริการติดตอรถตูทองเที่ยว
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ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศเวียดนาม หรือ สถานที่ทองเที่ยว
สําคัญๆ เปนตน 

 
5.1.5. ลักษณะจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา 

 สวนสําคัญของหองพักอีกสวนหนึ่ง คือ หองน้ํา ซึ่งโรงแรมราคาประหยัดทั่วๆไป จะ
มีหองน้ําสองประเภท คือ หองน้ํารวม และหองน้ําในตัวหองพัก ซึ่งโรงแรมบางแหงอาจจะมี
เพียงหองน้ํารวม นอกจากนั้น ยังจะมีหองน้ํารวมหองใหญในสวนตอนรับ (Lobby) ดวย ซึ่งการ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวกในหองน้ํา จะประกอบไปดวยเครื่องสุขภัณฑพ้ืนฐาน เชน ชัก
โครก อางลางหนา ราวแขวนผา ที่ใสกระดาษชําระ ฝกบัว กอกน้ํา กระจกสองหนา เปนตน 
สวนอางอาบน้ํา ที่จะมีเพียงโรงแรมบางแหงใหบริการ 
 

5.1.6. ลักษณะจัดการทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในสวน
ตอนรับ (Lobby) 

โดยพฤติกรรมการเขาพักโรงแรมราคาประหยัดนั้น การมีสวนปฏิสัมพันธกับลูกคา
และการติดตอเขาหองพักจะเกิดข้ึนในบริเวณที่เปนสวนของเคานเตอรตอนรับเทานั้น ซึ่งเมื่อ
ปฏิบัติแลวเสร็จ ลูกคาจะเขาหองพักทันที หรือเมื่อลูกคาออกจากหองพัก จะไมมีการหยุดพักใน
สวนตองรับ (Lobby) เทาใดนัก จะมีเพียงการแวะอานหนังสือพิมพบาง หรือการซื้อเครื่องด่ืม
เล็กๆนอยๆ แตที่ไดจากการสังเกตของผูวิจัย สวนตอนรับนี้ อาจมีการวางสิ่งของหรือกลอง
สินคา ซึ่งลูกคานําติดตัวมา หรือนํามาขาย ซึ่งเปนพฤติกรรมหลักของลูกคาพนักงานขาย 
(Salesman) ที่เปนลูกคาสวนใหญของโรงแรมประเภทนี้ 

 
5.1.7. ลักษณะจัดการทรัพยากรทางกายภาพ และสิ่งอํานวยความสะดวกสวนกลาง 

 สิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่สวนกลางของโรงแรมราคาประหยัด อาจมีไมก่ีชนิด 
แตก็ถือไดวา เปนสวนสําคัญที่ชวยในการบริการลูกคาในสิ่งที่จําเปนบางอยาง เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกสบายในการบริการที่จํากัดเหลานั้น และยังเปนสวนที่ชวยในการสรางรายไดใหกับ
โรงแรมอีกทางหนึ่งดวย โดยปจจัยพ้ืนฐานที่สงผลตอการเลือกชนิดของสิ่งอํานวยความสะดวก
สวนกลางที่เหมาะสมนั้น มาจากความตองการพ้ืนฐานของพฤติกรรมลูกคา เชน การ
รับประทานอาหารงายๆ การจัดเตรียมหองประชุมสัมมนาขนาดเล็ก ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยน
เปนหองเอนกประสงคได และรานอินเตอรเน็ต เปนตน 
 

5.1.8. ลักษณะจัดการทรัพยากรทางกายภาพสวนงานหลังบาน 
 โดยงานระบบในโรงแรมและสวนของการบริหารอาคารถูกเรียกรวมกันวา สวนของ
งานหลังบาน (Back of the House: BOH) ของโรงแรมราคาประหยัดจะงานสวนหลังบานและ
งานระบบ ไมซับซอนมากเทากับโรงแรมระดับสูงหรือโรงแรมขนาดใหญ การบริหารจัดการเปน
รูปแบบงายๆ เพียงพอตอการบํารุงรักษาและควบคุมดูแลโรงแรม ซึ่งโดยสวนมากแลวจะมีฝาย
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บริหารอาคาร ไดแก หองสวนบริหารอาคาร (Administration office) และสวนของพนักงาน 
ไดแก หองซักอบรีด หองพักพนักงาน หองครัว หองลางจานและทําความสะอาด เปนตน 
 

5.1.9. ลักษณะจัดการทรัพยากรทางกายภาพสวนงานระบบประกอบอาคาร 
(Mechanical and Electrical) 
 
 งานระบบประกอบอาคาร เปนสวนที่มีความสัมพันธกันอยางแยกกันไมได งานระบบ
ประกอบอาคาร ยังมีผลตอการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอ่ืนๆอีกดวย เชน การจัดวางสิ่ง
อํานวยความสะดวกและลักษณะพ้ืนที่ใชสอยใหมีความสัมพันธกับงานระบบตางๆ ในภาคสวน
ของโรงแรม งานระบบมีความสําคัญกับการวางผังและการออกแบบโรงแรมโดยตรง ซึ่งสงผล
ตอปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานความสะอาด ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานการ
ติดตอสื่อสาร โดยมาตรฐานของการจัดวางงานระบบประกอบอาคารนั้น ตองเปนไปตาม
กฎหมายควบคุมอาคาร ขอบังคับตามผังเมือง และพระราชบัญญัติโรงแรม ตลอดจนการบังคับ
ตามมาตรฐานของสมาคมโรงแรมแหงประเทศไทย ซึ่งเปนกฎหมายที่จําเปนตอชีวิตและ
ทรัพยสินของทั้งลูกคาผูเขาพักและผูประกอบการเอง 
 

จากการศึกษาวิจัยนั้น ผูศึกษาวิจัยสามารถที่จะสรุปแผนผังโครงสรางการบริหาร
จัดการขององคกรจะเปนแบบบริหารโดยผูจัดการซึ่งสวนมากเปนเจาของกิจการดวย ที่มีความ
เหมาะสม ไดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่5.1. แสดงผังองคกรการบริหารจัดการที่เหมาะสมภายในโรงแรมราคาประหยัด 

ผูจัดการ / เจาของกิจการ 

ผูชวยผูจัดการ 

ฝายตอนรับ
และบริการ

ขอมูล 

ฝายบริการ 

ฝายชาง
เทคนิค 

ฝายทําความ
สะอาดและ 

แมบาน 

ฝายการเงิน ฝาย
กฎหมาย 

ฝายพนักงาน
รักษาความ
ปลอดภัย 

ฝายบริหาร 
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 5.1.10. การวิเคราะหแผนการตลาดการตลาดโรงแรม ที่สนับสนุนรูปแบบธุรกิจ 
 

ความหมายของแผนการตลาด คือ แผนการบริหารและดําเนินงานทางการตลาดของ
องคกรอยางละเอียดเปนระยะเวลา 1 ป ผานทางการวางแผน ดวยเครื่องมือที่เรียกวา แผน
ธุรกิจ (Business Plan) ซึ่งทําข้ึนลวงหนาสําหรับใชในปงบประมาณถัดไป แผนการตลาดเปน
สวนหนึ่งของแผนงบประมาณประจําปขององคกร  
 

สวนประกอบของแผนการตลาด โดยทั่วไป ตามหลักวิชาการ ของการดําเนินงาน
แผนการตลาด ผานทางการดําเนินงานจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) นั้น มักจะ
ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 
คือ บทสรุปของแผนการตลาดทั้งหมด โดยจะเนนประเด็นที่มีความสําคัญ เพ่ือให

เจาของและผูบริหารองคกร รับทราบและเขาใจถึงสถานการณตางๆ ไดโดยงาย มักจะมีสรุป 
ประมาณ 1-3 หนาเทานั้น 

2. การวิเคราะหแนวโนมของตลาด (Market Trends) 
 ธุรกิจโรงแรม มักจะมีความออนไหวมากตอการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม นักการตลาดจะตองมีความรอบรูเก่ียวกับปจจัยแวดลอมที่จะมีผลกระทบ
ตอองคกรและการบริหารงานทางการตลาด เพ่ือที่จะรับมือกับสถานการณใหมๆ และแนวโนม
ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป การวิเคราะหแนวโนมทางการตลาด เปนการคาดคะเนความ
เปนไปไดของการตลาดในระยะ 1 ป โดยใชพ้ืนฐานของสถานการณปจจุบัน การวิเคราะห
แนวโนมของตลาด สามารถที่จะวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมดานตางๆ คือ  
 - สิ่งแวดลอมทางการเมืองและเศรษฐกิจ (Political and Economic Environment) 
 ผูที่กํากับดูแลทางดานการตลาด จําเปนจะตองติดตามขาวสถานการณทางการเมือง 
และเศรษฐกิจของประเทศอยูเสมอ เพราะเปนปจจัยที่มีความสําคัญซึ่งมีผลกระทบกับการ
ทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศ สถานการณปจจุบันที่สําคัญ จะมีสวนผลตอการตัดสินใจ
ในการวางแผน ประมาณ 1-6 เดือน โดยทางดานการเมือง จะตองคํานึงถึงเสถียรภาพของ
รัฐบาล รวมทั้งการเมืองทองถิ่น ที่จะผานทางนโยบาย และขอระเบียบ บังคับตางๆ ที่
ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตาม สวนทางดานเศรษฐกิจที่จะตองคํานึง ก็ไดแก อัตราเงินเฟอ 
อัตราแลกเปลี่ยน เปนตน 
 - สิ่งแวดลอมทางการแขงขัน (Competitive Environment) ผูประกอบการโรงแรม
จะตองมีการติดตามการเคลื่อนไหวของธุรกิจ ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา บางธุรกิจ
ที่เกิดข้ึนใหมอาจมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑและบริการของโรงแรมทั้งในแงบวกและแงลบ 
เชน การพัฒนาจุดทองเที่ยวใหม การสรางโรงแรมใหมที่มีมาตรฐานสูงกวา หรือการสรางที่พัก
ประเภทอ่ืนๆ ใกลบริเวณโรงแรมก็จะเปนผลกระทบทางการแขงขันในทางลบ นอกเหนือจากนี้ 
การเขาถึง (Accessibility) ก็ถือเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการตลาด เชน ความเคลื่อนไหว
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เก่ียวกับสายการบินระหวางประเทศ และภายในประเทศ สายการเดินเรือ การพัฒนาเสนทาง
คมนาคมทางบกระหวางภูมิภาค และภายในประเทศ นักการตลาดจะตองรอบรูขาวสารการ
เคลื่อนไหวที่มีผลกระทบทางการแขงขันเหลานี้ลวงหนา เพ่ือที่จะนํามาประกอบการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาดไดทันเวลา 
 - อุปทานและอุปสงคของแตละสวนตลาด (Supply and Demand Remarks by 
Market Segment) นักการตลาด จะตองมีการวิเคราะหสถานการณของแตละสวนแบง
การตลาดๆ ไดแก ตลาดนักทองเที่ยว ซึ่งแยกเปน นักทองเที่ ยวแบบอิสระ (Leisure 
Individual) และนักทองเที่ยวแบบกลุม (Leisure Group) และตลาดนักธุรกิจ ซึ่งแยกเปนนัก
ธุรกิจแบบอิสระ (Commercial Individual) และนักธุรกิจเดินทางเปนกลุม (Commercial 
Group)  
 - การพัฒนาตําแหนงทางการตลาดและผลิตภัณฑ (Positioning and Product 
Development) นอกจากทีมงานฝายตลาด จะวิเคราะหแนวโนมความตองการของลูกคาแลวยัง
วิเคราะหความตองการทางดานผลิตภัณฑและบริการดวย ทั้งนี้เพ่ือใหผูบริหารมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่จะตอบรับความตองการที่เปลี่ยนไปของลูกคา และ
เปนผูนําตลาดได เมื่อพัฒนาผลิตภัณฑแลว ผูจัดการทางการตลาดจะตองเขียนอธิบายลักษณะ
ของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนเพ่ือที่นํามาสื่อสารตําแหนงทางการตลาดใหลูกคาไดรับรู 

3. การวิเคราะหคูแขง (Competitive Analysis)  
 คือ การวิเคราะหผลิตภัณฑและบริการของโรงแรมที่เปนคูแขงขันโดยตรง ซึ่งคู
แขงขันจะเปนโรงแรมที่มาตรฐานเดียวกันและที่ตั้งอยูในบริเวณเดียวกัน ซึ่งในการวิเคราะหคู
แขงขันจะเปนคาดคะเนสําหรับระยะเวลา 1 ปขางหนา เก่ียวกับรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 - รายไดทางดานหอพัก (Total Room Revenue) 
 ไดแก อัตราคาเฉลี่ยของการเขาพัก อัตราเฉลี่ยคาหอง รายไดรวมคาหอง เปนตน 
 - สวนแบงตลาด (Market Share) 
 โดยศึกษาวาโรงแรมใดนาจะไดครอบครองสวนแบงตลาดเทาใด มากข้ึนหรือนอยลง 
 - ราคา (Price) 
 โดยศึกษาราคาสําหรับแตละสวนตลาดของโรงแรมคูแขง 
 - การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด (SWOT Analysis) 
 เปนการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือ จุดแข็ง และจุดออน กับสภาพแวดลอม
ภายนอก คือ โอกาส และอุปสรรค ของโรงแรมตนเองเปรียบเทียบกับโรงแรมคูแขงขันโดยตรง 

4. แผนกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy)  
 ฝายการตลาดจะตองตั้งวัตถุประสงคและวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการขาย
หองพักสําหรับแตละสวนของตลาด (เชน ตลาดนักทองเที่ยว ตลาดนักธุรกิจ ตลาดสายการบิน 
เปนตน) นอกจากนี้ ทางฝายอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งเปนจุดที่ทํารายไดจํานวนมากใหกับ
โรงแรมก็จะตองตั้งวัตถุประสงค และวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการขายอาหารและ
เครื่องด่ืมสําหรับแตละรานอาหาร รวมถึงการจัดประชุมและการจัดเลี้ยงตางๆ ดวย 
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5. วัตถุประสงคทางดานรายได (Revenue Objectives)  
 เปนการวิเคราะหรายไดขององคกรโดยละเอียด ซึ่งอาจจะวิเคราะหไดโดยแยกรายได
จากแตละสวนแบงทางการตลาดของแตละประเภท และวิเคราะหรายไดจากฝายอ่ืนๆ เชน ฝาย
อาหารและเครื่องด่ืม 

6. แผนปฏิบัติงานการตลาด (Marketing Action Plan)  
 แผนปฏิบัติทางการตลาด ก็คือ กิจกรรมที่จะตองทําเพ่ือใหบรรลุถึงแผนกลยุทธทาง
การตลาดและการขายที่ไดตั้งไว แผนการปฏิบัติจะตองมีการดําเนินงานอยางละเอียดสําหรับใน
แตละสวนแบงตลาด และแยกเปนแผนปฏิบัติงานในแตละเดือน ในบางแผนอาจจะทําเปนราย
สัปดาห โดยที่แผนปฏิบัติงานที่ดีจะตองสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง นอกจากแผนงานทางดาน
การตลาดและการขายแลว โรงแรมก็ควรจะมีแผนยอยตางๆ เพ่ือสนับสนุนการทํางาน อาทิเชน 
แผนปฏิบัติงานโฆษณา แผนประชาสัมพันธ หรือแผนการขายโดยสงจดหมายตรง 

7. งบประมาณคาใชจายทางการตลาด (Marketing Cost Budget)  
 ฝายการตลาด จะตองตั้งงบประมาณคาใชจายในทุกๆ ดาน ที่เก่ียวของกับฝาย
การตลาด ไมวาจะเปนงบประมาณคาโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขาย
ตรงและการขายโดยบุคคล นอกจากนี้ ยังตองตั้งงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน โดย
งบประมาณหลักก็คือ เงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน โรงแรมจึงตองวางแผนทางดาน
กําลังคนสําหรับปถัดไปวาจะมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในตําแหนงใดเมื่อเทียบกับปจจุบัน 
นอกจากนั้น ก็ควรมีการจัดเตรียมคาสํานักงานและเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ รวมดวย 

ลักษณะทั่วไปของแผนการตลาด 
 - แผนการตลาดจะตองทําทุกป และควรมีหมายกําหนดการทําที่แนนอนตายตัว 
 - ควรเปนแผนที่ทําข้ึนโดยสมาชิกหลักของทีมงานฝายการตลาด 
 - เปนแผนการบริหารจัดการทางการตลาดขององคกรโดยละเอียดสําหรับปถัดไป 
โดยอาจมีการคาดคะเนบทสรุปยอสําหรับ 2-3 ปขางหนา 
 - ควรเปนแผนที่มีความสัมพันธและสนับสนุนแผนกลยุทธขององคกร 
 - ควรมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน โดยมีแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานในแนวทางที่จะ
สนับสนุนวัตถุประสงค 
 - ควรเปนการคาดคะเนแบบมีระบบและใชขอมูลพ้ืนฐานจากขอมูลจริงในปจจุบัน และ
ในอดีตประกอบกับการประเมินจากสถานการณในอนาคต 
 - ควรมีความยืดหยุน (Flexiible) และปรับเปลี่ยนไดบางตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง (Adjustable) แตก็ควรมีจุดยืน 
 - ควรจะบงบอกความรับผิดชอบเฉพาะและมีกําหนดเวลาที่จะทําใหสําเร็จได ดังนั้น 
จึงควรใหผูที่มีสวนเก่ียวของไดรับรูเพ่ือวางแผนงานของตนตั้งแตเริ่มตน 
 - ควรมีลักษณะที่เขาใจงายและงายในการปฏิบัติงาน 
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 5.1.11. ความสัมพันธของการตลาดตอผูบริโภคและสังคมแวดลอม 
 
 ในทศวรรษนี้ แนวโนมทางการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากทศวรรษกอน ทั่วโลกมี
ความตื่นตัวและเคลื่อนไหวทางดานการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม พลังงาน คําวา 
ย่ังยืน (Sustainable) ถูกนําใชในกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ รวมทั้งการตลาดและการขาย 

 
ทัศนคติของผูบริโภคในปจจุบัน 

 แนวโนมคานิยมของผูบริโภคในประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งเปนประเทศผูนําในการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังภูมิภาคตางๆ ของโลก มีดังตอไปนี้ 
 - ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม นั่นคือ พยายามชวยรักษาสิ่งแวดลอม หรือ อยาง
นอยไมเปนสวนที่ทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งในที่นี้  ไดแก ทางน้ํา ทางอากาศ ทางเสียง ทาง
ทัศนียภาพ การทิ้งขยะ และสิ่งปฏิกูล 
 - ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากความรูทรัพยากรธรรมชาติ
เปนสิ่งมีคา และทรัพยากรบางชนิดใชแลวหมดไป และไมอาจสรางข้ึนไดในชวงระยะเวลาสั้นๆ 
โดยทั่วไปแลว ผูประกอบการก็ควรที่จะมีแนวคิดในการนําสิ่งที่ใชแลว กลับมาใชอีก (Recycle 
Products) 
 - ใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ ปจจุบันประชากรสวนนอยที่มีโอกาสในการ
ทํางานในลักษณะที่ไดออกกําลังเพ่ือใหรางกายมีความแข็งแรงอยูเสมอ คนสวนใหญทํางาน
แบบที่ใชแรงงานนอย เชน นั่งประจําอยูที่โตะหรือตองนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน
เกือบทุกวัน ทําใหสุขภาพของรางกายไมแข็งแรงเทาที่ควร นอกจากนี้ คนจํานวนมากยังนิยม
บริโภคอาหารที่มีไขมันต่ํา รับประทานผักและผลไมมากข้ึน 
 - ใหความสําคัญเก่ียวกับความชวยเหลือสังคม ประเทศที่พัฒนาแลวเชื่อวาการที่
สังคมจะนาอยูและเจริญข้ึนไดนั้น คนสวนใหญควรมีโอกาสในการศึกษาและไดรับสวัสดิการ
อยางเทาเทียมกัน ประชาชนจากประเทศที่พัฒนาแลว จึงใหความสนใจที่จะชวยเหลือ
ผูดอยโอกาสนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่รวมทํากิจกรรมและบริจาคทรัพย สิ่งของในประเทศ
ที่ตนเองไดเดินทางไป 
 - ใหความสําคัญกับการอยูใกลชิดธรรมชาติ ผูที่ทํางานในประเทศอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะในเมืองใหญมีความตองการที่จะพักผอนโดยกลับไปอยูกับธรรมชาติ จึงนิยมเดินทาง
ไปตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติทั้งในและตางประเทศ 
 - ใหความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จากเหตุการณกอการรายในประเทศตางๆ 
ทําใหนักทองเที่ยวและบริษัทที่เก่ียวของกับธุรกิจทองเที่ยวใหความสนใจเก่ียวกับขาวสารดาน
การเมืองและความปลอดภัยและมาตรการรักษาความปลอดภัยมากข้ึน 

แนวทางการตลาดของโรงแรมตอผูบริโภคและสังคมแวดลอม 
 จากทัศนคติของผูบริโภคขางตนนักการตลาดโรงแรม จึงควรปรับแนวทางการตลาด
ใหตรงตามความนิยมและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกคาโดย 
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1. การใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม 
 โรงแรมควรมีการวางแผนรักษาสิ่งแวดลอมตั้งแตการเริ่มสรางโรงแรม เชน การวาง
ระบบบําบัดน้ําเสียและสิ่งปฏิกูล ระบบกําจัดขยะ มีการทําฝาผนังและกระจกหนาตางที่ปองกัน
เสียงจากภายนอก โดยเฉพาะโรงแรมที่อยูใจกลางเมืองหลวงที่มีมลพิษทางเสียง มีการใช
เครื่องฟอกอากาศเพ่ิมเติม 

2. การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัด 
โรงแรมควรมีการวางแผนการใชพลังงานแบบประหยัดหรือการวางแผนการใช

พลังงานทดแทนบางประเภท เชน มีระบบการใชน้ํา และพลังงานไฟฟาอยางประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ โดยผานการคัดเลือกอุปกรณระบบประกอบอาคารที่มีความเหมาะสมตอการใช
งาน เชน ก็อกน้ํา เครื่องปรับอากาศ ดวงโคม ชักโครก เปนตน 

3. การใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ 
 โรงแรมควรใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพตามความตองการของลูกคา เชน จัด
ใหมีสระวายน้ํา หองออกกําลังกาย หองนวดแผนโบราณ เปนตน ทางดานอาหาร โรงแรมก็ควร
มีการปรับปรุงรายการอาหารที่มีไขมันต่ํา หรืออาหารสดจากธรรมชาติ เปนตน 

4. การใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ 
โรงแรมควรมีกิจกรรมชวยเหลือสังคมและผูดอยโอกาส ซึ่งเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวชื่น

ชมหรืออาจเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดมีสวนเก่ียวของกับการชวยเหลือสังคม เชน การ
แขงขันกีฬาเพ่ือการกุศลโดยเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวแขงกีฬาดวย 

5. การใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ 
โรงแรมที่อยูกับแหลงทองเที่ยวธรรมชาติอาจไมตองปรับผลิตภัณฑมากนัก แต

โรงแรมที่หางไกลจากธรรมชาติ ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสธรรมชาติ  
เชน จัดทัวรไปยังแหลงธรรมชาติ หรือนักทองเที่ยวสัมผัสชีวิตความเปนอยูของผูคนในทองถิ่น 

6. การใหความสําคัญกับการรักษาสุขภาพ 
 โรงแรมควรใหความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัย ทั้งในดานทรัพยสินและ
สวัสดิภาพของนักทองเที่ยว เชน การมีดูนิรภัย มีแผนผังระบุทางหนีไฟ การใชสัญญาณเตือน
ภัยแบบตางๆ มีพนักงานรักษาความปลอดภัย รวมทั้งคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิด
อุบัติเหตุหรือปรากฎการณทางธรรมชาติอยางกะทันหัน 

ประโยชนของแนวคิดทางการตลาดกับสังคมแวดลอม 
 เมื่อโรงแรมสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑใหทันกับความตองการของกลุมลูกคา ก็จะทํา
ใหลูกคามีความสนใจและตองการจะมาพักและใชบริการ ในขณะเดียวกัน โรงแรมก็มีสวนรวม
ในการรักษาสิ่งแวดลอม รักษาทรัพยากรธรรมชาติ รักษาสุขภาพและความปลอดภัยใหลูกคา 
อีกทั้งยังเปนการชวยเหลือสังคมรวมดวย 
 ทางดานราคา โรงแรมที่มีการลงทุนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพและใหบริการตรงตามความ
ตองการของลูกคา ก็จะทําใหโรงแรมไดรับความนิยมและเปนที่กลาวถึง เมื่อโรงแรมมีอุปสงคที่
สูงข้ึน ก็จะสามารถปรับราคาใหสูงข้ึนและเหมาะสมกับคุณภาพได 
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 ทางดานชองทางการจัดจําหนาย โรงแรมที่มีผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการและ
แนวโนมของตลาด ก็จะทําใหตัวกลางในการจัดจําหนายสามารถนําเสนอโรงแรมตอลูกคาได
งายข้ึน และรูสึกพึงพอใจและภูมิใจในการขายผลิตภัณฑ ที่สวนชวยรักษาสิ่งแวดลอมและสังคม 
 ทางดานสงเสริมการตลาด เมื่อโรงแรมที่มีผลิตภัณฑที่ดี ก็จะทําใหการสงเสริม
การตลาดเปนไปไดงายข้ึน และใชงบประมาณนอยลง กิจกรรมที่กลาวมาแลวขางตนลวนแต
สนับสนุนการสงเสริมการตลาด โดยเฉพาะการประชาสัมพันธเพราะเปนสิ่งที่ประชาชนให
ความสําคัญและเห็นประโยชน 
 
 5.1.12. บทสรุป 
 
 หัวใจของการตลาด ก็คือ ผูบริโภค ซึ่งความตองการของผูบริโภค ก็จะเปนตัวบงชี้
แนวทางการตลาดใหแกองคกร ในโลกปจจุบันที่ผูคนใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและความ
เปนอยูที่ดี นักการตลาดจึงตองมีความพยายามตอบสนองความตองการของลูกคาและชวย
รักษาสังคมและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน  

ดังนั้น การดําเนินงานทางดานการตลาด ที่มีความสอดคลองกันกับการสรางระบบและ
ดูแลรักษากายภาพที่ดีแลวนั้น ก็จะมีสวนชวยใหธุรกิจโรงแรม ไดมีการพัฒนาการและดํารงอยู
ไดอยางย่ังยืน ที่จะสามารถตอบโจทยของการพัฒนาและแนวโนม ของการดําเนินธุรกิจโรงแรม 
ที่มักจะผนวกกับการทองเที่ยวในปจจุบัน ไดอยางมีคุณคา และประสิทธิภาพสูงสุด 
 
5.2. ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยที่ผานมาของ การสรางนวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาด
สมัยใหม เพ่ือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย กรณีศึกษา โรงแรมขนาดกลางในเขตจังหวัดแนว
พ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก พบวา การนําหลักการดังกลาวมาใชกับประเทศไทย 
กอใหเกิดคุณประโยชนตอการบริหารจัดการของธุรกิจประเภทนี้อยางย่ิง  
 
 โดยการสรางความรู ความเขาใจ กับผลที่ตอเนื่องมาจาก การสรางนวัตกรรมการสราง
รูปแบบการตลาดสมัยใหม เพ่ือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย กรณีศึกษา โรงแรมขนาดกลางใน
เขตจังหวัดแนวพ้ืนที่เศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก ผูที่เ ก่ียวของ หนวยงานราชการ 
สถาบันการศึกษา และหนวยงานเอกชน สามารถที่จะชวยสรางผานองคประกอบที่เก่ียวของ ได
ดังตอไปนี้ 
 

- เผยแพรองคความรู สัมมนาวิชาการ ศึกษาวิจัย และสงเสริมการศึกษาเรื่องการ
ออกแบบและการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ 
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- พัฒนาเอกสาร ตําราวิชาการ หนังสือที่เก่ียวของ พรอมทั้งกฎระเบียบเรื่องการ
นวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาดสมัยใหม ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับ
ชวงระยะเวลา 

- ดําเนินการอบรมระยะสั้น การศึกษาตอเนื่อง หรือการศึกษาพิเศษ เพ่ือพัฒนา
องคความรูใหแกผูที่เก่ียวของ ในทุกๆ ฝาย ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

- ปรับปรุงหลักเกณฑ ระเบียบ วิธีดําเนินการ เพ่ือสรางเปนเสมือนคูมือในการสราง
นวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาดสมัยใหม ประเภทโรงแรมราคาประหยัด 
ใหกับผูประกอบการ 

- ผูประกอบการ ควรหันมาใหความสําคัญของการจัดการทางการตลาดมากข้ึน 
โดยผานทางการวางแผนการตลาด ที่เปนลักษณะของการจัดทําโดยใชแผนธุรกิจ 
(Business Plan) ในทุกๆ รอบป ซึ่งเครื่องมือ จะชวยเปนฐานขอมูล ในการ
พัฒนากิจการ ไดอยางย่ังยืนได 

- กําหนดแนวทางการนวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาดสมัยใหม ประเภท
โรงแรมราคาประหยัด เพ่ือใชเปนการสรางองคความรู ใหกับผูที่เก่ียวของในการ
พัฒนาโครงการลักษณะนี้ อาทิเชน นักจัดการทางการตลาด สถาปนิก หรือ
ผูประกอบการ 

 
เปนที่สังเกตวา ทั้งผูประกอบการ หรือสถาปนิก รวมทั้งลูกคาก็ดีนั้น ปจจุบัน แนวคิด

ในสรางนวัตกรรมการสรางรูปแบบการตลาดสมัยใหม เพ่ือการพัฒนาอสังหาริมทรัพย ประเภท
โรงแรมราคาประหยัด มีแนวโนมที่ปรับเปลี่ยนไป ตามอายุของโรงแรม กลุมที่มาบริหารจัดการ 
รวมทั้งสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ การตลาด การใชประโยชนของที่ดิน และขอกฎหมาย
ที่แปรเปลี่ยนไป ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้ ก็นาจะเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในเชิงลักษณะที่
เก่ียวของกับ ประเภทโรงแรมราคาประหยัดนั้น มีความสอดคลองตอการพัฒนาโครงการและ
สรางมูลคาใหกับโครงการ ไดในอนาคต และอยางย่ังยืน ตอไป 
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มาตรฐานการกําหนดระดับโรงแรมไทย 
 

มาตรฐานโรงแรมตามที่สมาคมโรงแรมไทยระบุไว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการทางกายภาพกับการออกแบบโรงแรมราคาประหยัด ใน
จังหวัดระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก – ตะวันตก: กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ซึ่ง
ศึกษาในขอบเขตของโรงแรมราคาประหยัดซึ่งถาแบงเปนโรงแรมตามระดับการบริการ (จํานวน
ดาว) ขอบเขตของงานวิจัยนี้ไดกําหนดไวที่ โรงแรม 1 ดาว และ 2 ดาว 

 
หมวดที่1. สถานที่ต้ัง สภาพแวดลอม สิ่งกอสรางทั่วไป และที่จอดรถ 
  1) สถานที่ตั้ง และการเดินทางเขาถึง 
 1.1) สถานที่ตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับประเภทที่พักพอสมควร 

 1.2) การเดินทางปลอดภัย คอนขางสะดวก 
  2) ปายชื่อ สัญลักษณ 
 2.1) มีปายชื่อ หรือสัญลักษณของที่พักแสดงอยางชัดเจน ไมชํารุด  พรอมไฟ
สองสวางในเวลากลางคืนทั้งนี้  ปายชื่อหลักตองเปนภาษาไทยเห็นไดชัดอยูดานหนาหรือ
ดานบนภาษาตางประเทศ 
  3) สภาพแวดลอมและสิ่งกอสรางทั่วไป 
 3.1) สิ่งกอสรางทั่วไปในสภาพดี สะอาด ปลอดภัย พรอมไฟสองสวาง 
  4) มีที่จอดรถและบริการรับสง 
 4.1) ที่จอดรถรับสง ผูเขาพักที่สะดวก ปลอดภัยภายใตสิ่งปกคลุม  
 4.2) การจัดทางสัญจรของรถ และคนเดินเทาที่สะดวก ปลอดภัย  
 4.3) มีการระบายอากาศที่ดี (กรณีเปนอาคารจอดรถ)  
 4.4) มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอในเวลากลางคืน 
 
หมวดที่ 2. โถงตอนรับ หองนํ้าสาธารณะ ลิฟต และทางสัญจรภายในอาคาร 
  1) โถงตอนรับ 

 1.1) พ้ืน ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี สะอาด และมีการตกแตงพอสมควร 
 1.2) มีการระบายอากาศที่ดี 

 1.3) แยกบริเวณสูบบุหรี่ โดยตองมีปายหามสูบบุหรี่  แสดงไวอยางชัดเจน 
 1.4) มีพ้ืนที่นั่งพักคอย หรือบริการอเนกประสงคพอสมควร ที่อยูในสภาพดี 
 1.5) มี Safety Box (รวมที่จัดไวในหองพัก) ไมนอยกวา 20% ของจํานวน

หองพัก (เฉพาะ 2 ดาว) 
 1.6) มีโทรศัพทที่สามารถโทรทั้งภายใน และตางประเทศ (เฉพาะ 2 ดาว) 

  2) หองน้ําสาธารณะ 
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 2.1) อยูในบริเวณ และระยะที่ใชไดสะดวก ปลอดภัย สะอาด และไมรบกวนพ้ืนที่
ใชสอยอ่ืนๆ 
 2.2) แยกหองน้ําชาย – หญิง 
 2.3) มีการระบายอากาศที่ดี 
 2.4) มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ 
 2.5)  พ้ืนอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น และระบายน้ําไดดี 
 2.6) ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี และสะอาด 
 2.7) ประตู และอุปกรณอยูในสภาพดี และสะอาด 
 2.8) ขนาดของหองสุขา กวางไมนอยกวา 0.90 เมตร และมีพ้ืนที่ไมนอยกวา 
1.20 ตารางเมตร 
 2.9) ความสูงของเพดานไมนอยกวา 2.40 เมตร 
 2.10) มีโถสวมแบบนั่งราบที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดอยางนอย 2 ชุด 
 2.11) มีโถปสสาวะชายที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดอยางนอย 2 ชุด 
 2.12) มีอางลางมือ พรอมกระจกเงาที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาดอยาง
นอย 1 ชุด 
 2.13) มีสบูในภาชนะที่สะอาดบริเวณอางลางมือ (เฉพาะ 2 ดาว) 
 2.14) มีกระดาษชําระในภาชนะที่สะอาดในหองสวมทุกหอง 
 2.15) มีถังขยะที่สะอาดบริเวณอางลางมือ  และในหองสวมทุกหอง 
 2.16) มีหองน้ําซึ่งมีองคประกอบ และอุปกรณที่เหมาะสมสําหรับคนพิการอยาง
นอย 1 หอง (ยกเวนโรงแรมที่สรางกอน 1 ก.ย. 48) 
  3) สัญจรทางตั้ง ไดแก ลิฟต ซึ่งลิฟตจะอยูในเฉพาะโรงแรมที่มีความสูงมากกวา 4 
ชั้นข้ึนไป 
 3.1)  อยูในบริเวณและระยะที่ใชไดสะดวก โถงลิฟตมีพ้ืนที่เพียงพอแกการใชงาน 
 3.2)  ลิฟตมีจํานวน และขนาดเพียงพอแกการใชงาน 
 3.3)  เปนลิฟตที่มีคุณภาพ อยูในสภาพที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
สะอาด และไดรับการดูแลรักษาอยางถูกตอง สม่ําเสมอ โดยผูชํานาญการ 
 3.4) โถงลิฟตมีสัญลักษณระบุชั้นทุกชั้น เห็นไดชัดเจนแมในเวลากลางคืน 
 3.5) โถงลิฟต และภายในลิฟตมีการระบายอากาศที่ดี 
 3.6) โถงลิฟต และภายในลิฟตมีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ 
 3.7) โถงลิฟต และภายในลิฟตมีขอกําหนดเรื่องความปลอดภัย และคําแนะนํา
การใชลิฟตแสดงไวอยางชัดเจน 
 3.8) ภายในลิฟตมี Emergency Call หรือ Bell ที่อยูในสภาพใชงานไดดี 
 3.9) มีระบบควบคุมการทํางานของลิฟตในกรณีฉุกเฉินเมื่อไฟฟาดับขณะใชลิฟต
ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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หมวดที่ 3. หองพักแบบ Standard (รวมทางเดิน ระเบียง และหองนํ้า) 
  1) ทางเดินหรือระเบียงนอกหองพักทุกชั้น 
 1.1)  พ้ืน ผนัง เพดาน และราวระเบียงอยูในสภาพดี สะอาด ปลอดภัย และมีการ
ตกแตงพอสมควร 
 1.2) ความกวางของทางเดินไมนอยกวา 1.50 เมตร 
 1.3) ความสูงของเพดานไมนอยกวา 2.40 เมตร 
 1.4) มีการระบายอากาศที่ดี (กรณีที่เปน Double Loading Corridor) 
 1.5) มีแสงสวาง และมีไฟสองสวางเพียงพอ 
 1.6) มีแผนผังทางหนีไฟ หรือปายทางหนีไฟ และทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่อยู
ในสภาพใชงานไดดี  แสดงไวชัดเจน (ยกเวนกรณีเปนบานพัก) 
 1.7) มีไฟแสงสวางฉุกเฉินที่อยูในสภาพใชงานไดดี 
 1.8) กรณีเปนอาคารสูงไมเกิน 23 ม. ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ กรณีเปน
อาคารสูงเกิน 23 ม.ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือและสายฉีดน้ําดับเพลิง ทั้งนี้ตองมีจํานวน
เพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน  ติดตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 1.9) มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม (กรณีที่เปนDouble Loading Corridor และอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. 2535 และสูง
มากกวา 23.00 เมตร) 
 1.10) มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปน Double Loading Corridor และอาคารสูง
มากกวา 2 ชั้น) 
  1.11) หมายเลขหองไมชํารุด เห็นไดชัดเจนแมในเวลากลางคืน 
  2) ขนาดของหองพัก 
 2.1) โรงแรม 1 ดาว ไมนอยกวา 9 ตารางเมตร (ไมรวมหองน้ํา) 
 2.2) โรงแรม 2 ดาว ไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (รวมหองน้ํา) 
  3) ความสูงของหองพัก 
 3.1) ไมนอยกวา 2.60 เมตร 
  4) องคประกอบภายในหองพัก 
 4.1) ประตู และอุปกรณทั่วไปอยูในสภาพดี และสะอาด 
 4.2) มีโซคลองประตู หรือสิ่งทดแทน ที่อยูในสภาพดี และมีประสิทธิภาพ 
 4.3) มีตาแมว หรือสิ่งทดแทน ที่อยูในสภาพดี และมีประสิทธิภาพ 
 4.4) มีแผนผังทางหนีไฟแสดงที่ประตู หรือบริเวณใกลเคียง และสามารถ
มองเห็นไดอยางชัดเจน 
 4.5) มีปลั๊กสําหรับอุปกรณไฟฟาอยางนอย 1 จุด 
 4.6) พ้ืนอยูในสภาพดี สะอาด 
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 4.7) ผนังอยูในสภาพดี สะอาด และตกแตงเหมาะสมกับประเภท และระดับที่พัก 
 4.8) เพดานอยูในสภาพดี สะอาด 
 4.9) ชองแสง หนาตาง และอุปกรณ อยูในสภาพดี และสะอาด 
 4.10) มีการระบายอากาศที่ดี 
 4.11) มีความเปนสวนตัว และปองกันสิ่งรบกวนการพักผอนไดอยางเหมาะสม 
 4.12) มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ 
 4.13) มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. 2535 และสูงมากกวา 23.00 เมตร) 
 4.14) มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ และอยูใน ตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา 2 ชั้น) 
  5) เฟอรนิเจอรภายในหองพัก 

 5.1) มีที่วางสัมภาระอยางเพียงพอ และอยูในสภาพดี 
 5.2)  เตียงมีขนาดไมนอยกวา 0.90 (3') x 1.90 เมตร 
 5.3)  เตียงอยูในสภาพดี มีรูปแบบที่เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก 
 5.4)  ที่นอนอยูในสภาพดี สะอาด และประกอบดวยวัสดุที่มีคุณภาพ 

  6) เครื่องใชไฟฟาภายในหองพัก 
 6.1)  มีโทรทัศนสี ขนาดไมนอยกวา 14 นิ้ว ที่อยูในสภาพใชงานไดดี  
 6.2) มีตูเย็นที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาด ไมนอยกวา 50% ของหองพัก  
  7) ของใชในหองพัก 
 7.1) มีระเบียบการใชหองพัก 
 7.2) มีหมอนที่อยูในสภาพดี สะอาด ไมนอยกวา 2 ใบ 
 7.3) มีผาปูเตียงที่อยูในสภาพดี และสะอาด 
 7.4) มีน้ําด่ืมบริการฟรี 2 ขวด (เฉพาะ 2 ดาว) 
 7.5) มีแกวน้ําที่สะอาด 2 ใบ (เฉพาะ 2 ดาว) 
 7.6) มีถังขยะที่สะอาด (เฉพาะ 2 ดาว) 
  8) หองน้ําในหองพัก 
 8.1) ประตู หรือทางเขา และอุปกรณอยูในสภาพดี และสะอาด 
 8.2) มีการระบายอากาศที่ดี มีประสิทธิภาพ สะอาด และไมมีเสียงรบกวน 
 8.3) มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ 
 8.4) พ้ืนอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น และระบายน้ําไดดี 
 8.5) ผนังอยูในสภาพดี และสะอาด 
 8.6) เพดานอยูในสภาพดี และสะอาด 
 8.7) หองสุขา ขนาดกวางไมนอยกวา 0.90 เมตร และมีพ้ืนที่ไมนอยกวา 1.20 
ตารางเมตร และหองน้ําเมื่อรวมพ้ืนที่ใชงานทุกสวนในหองน้ําแลว ตองมีพ้ืนที่ไมนอยกวา 2.50 
ตารางเมตร 
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 8.8) ความสูงของเพดานไมนอยกวา 2.40 เมตร 
 8.9) มีฝกบัวอาบน้ํา และอุปกรณที่อยูในสภาพดี และสะอาด 
 8.10) มีโถสวมแบบนั่งราบที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเสียงเบา 
 8.11) มีอางลางมือ พรอมกระจกเงาที่อยูในสภาพใชงานไดดี และสะอาด 
 8.12) มีผาเช็ดตัวผืนใหญ  ที่อยูในสภาพดี และสะอาด 2 ผืน 
 8.13) มีกระดาษชําระในภาชนะที่สะอาด ไมเปยกน้ํา 
 8.14) มีสบู 2 กอน หรือสบูเหลวในภาชนะที่สะอาด น้ําไมขัง 
 8.15) มีถังขยะที่สะอาด 
 
หมวดที่ 4. หองพักแบบ Suite และ Executive Floor 

(ในหมวดนี้จะเปนมาตรฐานของโรงแรมระดับ 4 ดาวและ 5 ดาวเทานั้น) 
 
หมวดที่ 5. หองอาหาร คอฟฟชอป บาร และครัว 
  1) หองอาหาร 

 1.1) พ้ืน ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี สะอาด และมีการตกแตงพอสมควร 
 1.2)  มีการระบายอากาศที่ดี 
 1.3)  แยกบริเวณสูบบุหรี่ โดยตองมีปายหามสูบบุหรี่  แสดงไวอยางชัดเจน 
 1.4)  เฟอรนิเจอรอยูในสภาพดี เหมาะสมกับประเภท และระดับของที่พัก 
 1.5)  ภาชนะ และอุปกรณตางๆครบถวน อยูในสภาพดี สะอาด เหมาะสมกับ

ประเภท และระดับของที่พัก กรณีที่เปนบุฟเฟ มีภาชนะ และอุปกรณเตรียมไวอยางเพียงพอ
ตลอดเวลา 

 1.6)  มีรายการอาหาร และเครื่องด่ืมที่มีรายละเอียด และราคาแสดงอยางชัดเจน 
(เฉพาะ 2 ดาว) 

 1.7)  อาหาร และเครื่องด่ืมมีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย และมีรสชาติอรอย  กรณีที่
เปนบุฟเฟ มีอาหาร และเครื่องด่ืมเตรียมไวอยางเพียงพอตลอดเวลา 

 1.8)  มีโทรศัพทที่สามารถโทรทั้งภายใน และตางประเทศบริการ (เฉพาะ 2 ดาว) 
  2) รานกาแฟ (Coffee Shop) 
 ไมไดกําหนดในมาตรฐานของโรงแรมระดับ 1 และ 2 ดาว 
  3) บาร (Bar) 
 ไมไดกําหนดในมาตรฐานของโรงแรมระดับ 1 และ 2 ดาว 
  4) หองครัว 
 4.1) อยูในบริเวณ และระยะที่สามารถบริการพ้ืนที่รับประทานอาหารไดอยาง
สะดวก และไมรบกวน พ้ืนที่ใชสอยอ่ืนๆ 
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 4.2) ทางเขา - ออก และชองระบายอากาศอยูในสภาพดี สะอาด สามารถ
ปองกันแมลง และสัตวพาหะตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.3) ความสูงของเพดานไมนอยกวา 2.40 เมตร 
 4.4) พ้ืนอยูในสภาพดี สะอาด ไมลื่น ระบายน้ําไดดี ทําความสะอาดงาย 
 4.5) ผนัง และเพดานอยูในสภาพดี สะอาด ทําความสะอาดงาย 
 4.6) มีการระบายอากาศที่ดี มีประสิทธิภาพ และสะอาด (โดยเฉพาะบริเวณเตา) 
 4.7) มีแสงสวาง และไฟสองสวางเพียงพอ 
 4.8) ภาชนะ และอุปกรณตางๆ มีคุณภาพเหมาะสมกับระดับของที่พัก อยูใน
สภาพดี สะอาด และจัดวางในตําแหนงที่ใชงานไดสะดวก เปนระเบียบ ปลอดภัย 
 4.9) มีการจัดการกับขยะ และไขมันอยางมีประสิทธิภาพ ถูกสุขอนามัย 
 4.10) มีปายทางหนีไฟ หรือปายทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่อยูในสภาพใชงานไดดี 
แสดงไวชัดเจน 
 4.11) มีไฟแสงสวางฉุกเฉินที่อยูในสภาพใชงานไดดี 
 4.12) กรณีเปนอาคารสูงไมเกิน 23 ม. ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ กรณีเปน
อาคารสูงเกิน 23 ม. ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือและสายฉีดน้ําดับเพลิง ทั้งนี้ตองมีจํานวน
เพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน ติดตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 4.13) มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม (กรณีเปนอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. 2535 และสูงมากกวา 23.00 เมตร) 
 4.14) มี Smoke Detector หรือ Heat Detector และ Gas Detector ที่ใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่หองครัวอยูในอาคารสูง
มากกวา 2 ชั้น) 
 4.15) เปนพ้ืนที่ปลอดบุหรี่   โดยมีปายหามสูบบุหรี่  แสดงไวอยางชัดเจน 
 4.16) มีชุดปฐมพยาบาล 
  5) หองน้ําสําหรับหองอาหาร 
 ไมไดกําหนดในมาตรฐานของโรงแรมระดับ 1 และ 2 ดาว 
 
หมวดที่ 6. สวนบริการดานสันทนาการ: สระวายนํ้า 
 ไมไดกําหนดในมาตรฐานของโรงแรมระดับ 1 และ 2 ดาว 
 
หมวดที่ 7. สวนบริการดานธุรกิจ: หองประชุม และ Business Center 
 ไมไดกําหนดในมาตรฐานของโรงแรมระดับ 1 และ 2 ดาว แตถาในกรณีที่มีหอง
ประชุม ไดมีการกําหนดมาตรฐาน ดังนี้ 
  1) หองประชุม 

 1.1)  กรณีเปนอาคารสูงไมเกิน 23 ม. ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ  
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 1.2)  กรณีเปนอาคารสูงเกิน 23 ม.  ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือและสายฉีด
น้ําดับเพลิง ทั้งนี้ตองมีจํานวนเพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน ติดตั้งอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม 

 1.3)  มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. 2535 และสูงมากกวา 23.00 เมตร) 

 1.4)  มี Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา 2 ชั้น) 

 
หมวดที่ 8. บุคลากร และการบริการ 
  1) พนักงานทุกสวน และทุกระดับ 
 1.1)  แตงกายสุภาพ เรียบรอย และสะอาด 
 1.2)  มีบุคลิก มารยาท อัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร 
 1.3)  สื่อสารภาษาไทยไดเปนอยางดี และสามารถสื่อสารภาษาตางชาติไดตาม
ความเหมาะสมกับ  หนาที่ ประเภท และระดับของที่พัก 
 1.4)  สามารถใหขอมูล และความชวยเหลือไดตามหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
  2) กลุม Doorman, Porter (พนักงานตอนรับเปด-ปดประตู หรือ เมื่อรถมาจอดเทียบ) 
 2.1)  กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร 
 2.2)  กลาวขอบคุณ และอวยพรใหเดินทางโดยสวัสดิภาพ 
  3) กลุม Check-in, rooming the guest, Check-out (พนักงานตอนรับและลงทะเบียน
เขาหองพัก) 
 3.1)  ตอนรับผูเขาพักภายใน 1 นาที 
 3.2)  กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร 
 3.3)  กลาวขอบคุณที่มาใชบริการ 
  4) กลุม Guest Service (พนักงานบริการทั่วไป เชน รับคําสั่ง ใหบริการขอมูล) 
 4.1)  กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร 
 4.2)  มีบริการโทรปลุกผูเขาพักตามเวลาที่นัดหมายภายใน 5 นาที 
  5) กลุม House keeping และ Turndown service (พนักงานบริการทําความสะอาด) 
 ไมไดกําหนดในมาตรฐานของโรงแรมระดับ 1 และ 2 ดาว แตการทําความสะอาด
จะเกิดข้ึนโดยหลังจากการ Check-out ของลูกคาแลวเทานั้น 
  6) กลุมอาหารเชาและบุฟเฟและกลุมหองอาหาร 
 6.1)  ตอนรับผูเขาพักภายใน 1 นาที 
 6.2)  กลาวทักทายดวยอัธยาศัยที่ดี และเปนมิตร 
 6.3)  กลาวขอบคุณที่มาใชบริการ 
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หมวดที่ 9. ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 
  1) ระบบความปลอดภัยดานอัคคีภัย 
 1.1)  มีระบบการเดินสายไฟ และติดตั้งอุปกรณที่ไดมาตรฐาน ปลอดภัย และ
ไดรับการดูแลรักษา อยางถูกตอง สม่ําเสมอ โดยผูชํานาญการ 
 1.2)  มีการปองกันเชื้อเพลิง เชน น้ํามัน และกาซที่สะสมไว เหมาะสมปลอดภัย 
 1.3)  มีแผนผังทางหนีไฟ และปายทางออกฉุกเฉินเรืองแสงที่ใชงานไดดี 
 1.4)  มีไฟแสงสวางฉุกเฉินที่อยูในสภาพใชงานไดดีติดตั้งไวในจุดที่จําเปน 
 1.5)  มีเสนทางหนีไฟ และบันไดหนีไฟซึ่งอยูในตําแหนงที่ใชงานไดสะดวก 
รวดเร็ว ขนาดเหมาะสม มีการระบายอากาศ และแสงสวางอยางเพียงพอ สามารถนําไปสูพ้ืนที่
ปลอดภัยไดโดยสวัสดิภาพและดูแลรักษาอยูเสมอ (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา 4 ชั้น) 
 1.6)  มีลิฟตดับเพลิงซึ่งอยูในตําแหนงที่ใชงานไดสะดวก รวดเร็ว ขนาดเหมาะสม 
วัสดุอุปกรณครบถวนมีการระบายอากาศ และแสงสวางอยางเพียงพอ อยูในสภาพที่ใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ปลอดภัย และไดรับการดูแลรักษาอยางถูกต อง สม่ําเสมอ โดย
ผูชํานาญการ (กรณีที่เปน อาคารที่สรางหลัง พ.ศ. 2535 และสูงมากกวา 23.00 เมตร) 
 1.7)  กรณีเปนอาคารสูงไมเกิน 23 ม. ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือ กรณีเปน
อาคารสูงเกิน 23 ม.  ตองมีเครื่องดับเพลิงแบบมือถือและสายฉีดน้ําดับเพลิง ทั้งนี้ตองมีจํานวน
เพียงพอและมีประสิทธิภาพพรอมใชงาน  ติดตั้งอยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
 1.8)  มี Sprinkle ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอ และอยูในตําแหนงที่
เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารที่สรางหลัง พ.ศ. 2535 และสูงมากกวา 23.00 เมตร) 
 1.9)  Smoke Detector หรือ Heat Detector ที่ใชงานไดดี จํานวนเพียงพอ และ
อยูในตําแหนงที่เหมาะสม (กรณีที่เปนอาคารสูงมากกวา 2 ชั้น) 
  2) ระบบความปลอดภัยทั่วไป 
 2.1) มีระบบตรวจเช็คความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ สามารถสังเกตการณ 
หรือบันทึกภาพบริเวณ ทางเขาออก และจุดสําคัญๆ ตลอด 24 ชั่วโมง 
 2.2)  มีการสํารองน้ําใชในกิจกรรมที่จําเปนไดไมนอยกวา 1 วัน (ทั้งนี้ สามารถใช
เปนน้ําสําหรับดับเพลิงไดในปริมาณที่เหมาะสม) 
 2.3)  มีแผนปองกันภัย เตือนภัย และระงับภัยตางๆ ที่ผานการทดลอง และ
ฝกซอมอยูเสมอ 
 2.4)  สถานที่ทํางานที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนข้ึนไป ตองมีชุดปฐมพยาบาล 
 2.5)  สถานที่ทํางานที่มีลูกจางตั้งแต  200 คนข้ึนไป ตองมีชุดปฐมพยาบาล  
หองพยาบาลพรอมเตียง 1 เตียง พยาบาล 1 คน  แพทย 1 คน เพ่ือตรวจรักษาครั้งคราว 
 2.6)  สถานที่ทํางานที่มีลูกจางตั้งแต  1,000 คนข้ึนไป  ตองมีชุดปฐมพยาบาล  
หองพยาบาลพรอมเตียง 2 เตียง  พยาบาลประจํา 2 คน  แพทย  2 คน ประจําในเวลากําหนด
ในชวงของเวลาทํางาน  อยางนอย 2 ชม. พรอมพาหนะใชงาน ในการนําสงสถานพยาบาล 
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หมวดที่ 10. ทรัพยากร และชุมชนแวดลอม 
 1) ดานสิ่งแวดลอม ทรัพยากร และพลังงาน 
 1.1)  แผนการดําเนินการเก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดลอม การปองกันภาวะโลก
รอน และการประหยัดพลังงาน 
 1.2)  มีการจัดการกับน้ําเสียอยางถูกสุขลักษณะ และมีประสิทธิภาพ 
 1.3)  ใชทรัพยากรอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพ เชน น้ํา น้ํามัน กาซ ไฟฟา 
กระดาษ พลาสติก แกว ผา และของใชสิ้นเปลืองตางๆ 
 1.4)  ไมสนับสนุนกิจกรรมสันทนาการที่เปนการรบกวน และทําลายสิ่งแวดลอม 
 1.5)  รณรงคใหพนักงาน และผูเขาพักใชทรัพยากร และพลังงานอยางประหยัด 
และคุมคา (เฉพาะ 2 ดาว) 
  2) ดานชุมชน สังคม และสิทธิมนุษยชน 
  2.1)  สงเสริมศิลปวัฒนธรรม และประเพณีอันดีงาม เชน การตกแตง การแตง
กาย อาหาร หัตถกรรม และการละเลนตางๆ (เฉพาะ 2 ดาว) 
 2.2)  เคารพในความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และใหการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกัน แกทุกเพศ ทุกวัย และทุกสถานภาพ 
 2.3)  ไมสนับสนุนการคาประเวณี และสิ่งผิดกฎหมายอ่ืนๆ 
 2.4)  มีการประกันความเสียหายตางๆ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานข้ันต่ําตามที่
กฎหมายกําหนด (ทั้งนี้ ตองพิจารณาจากเอกสารกรมธรรมประกันภัยบุคคลที่ 3) 
 
หมวดที่ 11. สวนของพนักงาน 
  1) ดานสนับสนุนการบริการ 
 1.1)  มีหองสุขาแยกชาย - หญิง ที่อยูในสภาพใชงานไดดี สะอาด และเพียงพอ 
  2) ดานสงเสริมสวัสดิการ 
 2.1)  มีการประกันสังคมใหแกพนักงานทุกระดับ 
 2.2)  ไมละเมิดกฎหมายแรงงาน เชน สตรีมีครรภ การจางแรงงานเด็ก และคน
ตางดาวที่ผิดกฎหมาย 
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ภาคผนวก ข 
 

Budget Coordination Checklist (Coordination Matrix) 
 

ปจจัยทางกายภาพและความรับผิดชอบของบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  
(Area of responsibility) เก่ียวกับพื้นที่ทั้งหมดในโรงแรม  

(Rutes and Penner and Adams, 2001, p.-395-397) 
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