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ช่ือเร่ือง     การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใน 

      เขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
ผูวิจัย     กัญญรัตน   หงสวรนันท  สถาบัน     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ปท่ีพิมพ   พ.ศ.2554                      สถานที่พิมพ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
แหลงท่ีเก็บรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  ศูนยวิจัย    มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย 
จํานวนหนางานวิจยั      128  หนา               ลิขสิทธ์ิ     มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย        
        

บทคัดยอ 
การวิจยัศึกษาเร่ือง  “ประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม”          
มีวัตถุประสงคการวิจยั    เพือ่ศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด    และเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด  เปนการวิจยัเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการเก็บ
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ปรากฏผลการศึกษา เร่ืองการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร   ดังน้ี 

บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน) หรือเอสซีจี  มุงกําหนดวิสัยทัศนองคกรเปนตนแบบผูนํา
ธุรกิจอยางยั่งยนืในระดับอาเซียน (ASEAN sustainable Business leader 2006 – 2016)   ภายใตกรอบ
ของการพัฒนาสรางความสมดุล 3 ดาน  คือ เศรษฐกิจ ,สังคม , ส่ิงแวดลอม ดวยหลักการกํากับดแูล
แบบบรรษัทภบิาล ใหเปนองคกรตนแบบการทํางานอยางมีความสุข  บริษัทไดกําหนดอุดมการณและ
แนวปฏิบัตใิหคณะกรรมการบริษัท   และพนักงานทุกระดับยดึถือเปนหลักปฏิบัติ  (SCG Code of 
conduct) 4 ดาน คือ  ตั้งม่ันในความเปนธรรม ,  มุงม่ันในความเปนเลิศ , เช่ือม่ันในคุณคาของคน, ถือ
ม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม 

เอสซีจีมีการกาํหนดอยางชัดเจนวา กลุมธุรกิจท้ัง 5 กลุม ตองดูแลการดาํเนินกจิการควบคูไป
กับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม แตงต้ังใหกรรมการผูจัดการทุกกลุมธุรกิจตองเปนประธาน
คณะกรรมการในการดแูลเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงแตงต้ังคณะกรรมการการพัฒนา
อยางยั่งยืน  ประกอบดวย คณะกรรมการความรับผิดชอบตอสังคม คณะทํางานจดัหาที่เปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม  คณะทํางานจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม  คณะกรรมการความปลอดภยั ฯลฯ 

เอสซีจีมีนโยบายในการดําเนนิงานความรับผิดชอบตอสังคม  ตั้งแตระดับความรับผิดชอบ
ทางกฎหมาย ใหเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส  ระดับความรับผิดชอบข้ันเศรษฐกจิ  เพิ่มมูลคาผล
ประกอบการ และกระจายรายไดยังผูมีสวนเกี่ยวของ  จนถึงระดับความรับผิดชอบข้ันจรรยาบรรณ
โดยความสมัครใจ   ดวยโครงการที่มุงสรางจิตอาสาใหกับพนกังานทุกระดับ  ประกอบดวย  ดาน
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การศึกษา / วฒันธรรม / สังคม / ชุมชน / ความปลอดภัย / ส่ิงแวดลอม / สิทธิมนุษยชน / สิทธิ
ผูบริโภค  และกอต้ังมูลนิธิซิเมนตไทย 

ทีมงานซีเอสอาร เอสซีจี เคมิคอลส มาบตาพุด นํานโยบายจากเอสซีจีสวนกลางมาดาํเนินงาน
ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหกับชุมชนในพื้นท่ีมาบตาพุด แบงเปนดานตางๆ 5 ดาน
ดังนี้ ดานคุณภาพชีวติ / ดานพัฒนาสังคมและชุมชน / ดานการศึกษา  / ดานวัฒนธรรมและศาสนา  / 
ดานความปลอดภัย  และดานส่ิงแวดลอม โดยเนนการส่ือสารภาพลักษณผานส่ือมวลชนทองถ่ินทุก
ชองทาง   ท้ังส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน วิทยุชุมชน เคเบิลทองถ่ิน รวมถึงการส่ือสารผานชองทางจากบริษทั
ดําเนินการ  ท้ังวารสาร  เว็ปไซด   Facebook   จดหมายขาว   รถกระจายขาว  และการลงพื้นท่ีเขาถึง
ชุมชน 

ผลการศึกษา  ประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจใน
เขตพ้ืนท่ี เทศบาลเมืองมาบตาพุด  ดังนี ้กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงในชวงระดับอาย ุ  31-40 
ป การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา   ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย และระดับรายไดราว 
5,000 – 10,000 บาท  

การรับรูของประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีเคมิคอลส  
มาบตาพุด  สูงถึงระดับรอยละ 98.46   โดยมีการรับรู 3 ลําดับแรก คือ เร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทย
เคล่ือนท่ีออกตรวจสุขภาพฟรี   เร่ืองการจัดใหมีลานกีฬาเพื่อสนับสนุนการออกกําลังกาย และเร่ือง
การสนับสนุนกิจกรรมชุมชนในวันสําคัญตาง ๆ อาทิ  วันสงกรานต  วันออกพรรษา  ทอดผาปา  โดย
รับรูนอยท่ีสุด  เร่ืองมอบทุนการศึกษาแกบุคลากรการแพทย  
  ดานความคิดเห็นท่ีกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  เร่ืองการจัดหนวย
แพทยเคล่ือนท่ีใหบริการฟรี   เร่ืองการใหการสนับสนนุและรวมกิจกรรมในวนัสําคัญกับชุมชน   และ
เอสซีจีมีการดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน  เพื่อการอยูรวมกันมาโดยตลอด     

  
************************* 
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ABSTRACT 

 
The purpose of the research study, “The Effectiveness Study of Image Strategy towards Corporate Social 
and Environmental Responsibility in Maptaphut Municipality”, is to analyze and strategize the corporate 
image thru Quantitative Research methodology by utilizing In-Depth Interview technique, content 
analysis   and Statistic Questionnaire method.   The study result of the Image Strategy towards Corporate 
Social and Environmental Responsibility is shown below. 
 
The SCG Limited (PLC) or SCG visualizes itself to be a leader in sustainable business in ASEAN 
(ASEAN sustainable business leader 2006-2016). Under the framework of a balanced development, the 
aspect of Economy, Society and Environment are being focused as the foundation of the development.  
With that, the foundation of SCG’s role model of Good Governance and Sustainable Development is 
constructed and practiced by all levels in the corporation including its Board of Directors and the 
employees, adheres to the Code Number 4 (SCG Code of Conduct): commitment to fairness, commitment 
to excellence, belief in people value, and commitment to social responsibility. 
 
SGC clearly defines that all five business groups must oversee the business operation complied with 
dedication to social responsibility.  The managing directors of each business group must become the 
Chairman of the Board that is responsible for social responsibility awareness within his/her territory, 
including setting up a committee to handle the sustainable development of social responsibility by 
assigning various groups to provide a human-friendly environment, waste management, safety and etc. to 
local communities. 
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SCG’s agenda to social responsibility commitment begin from legal aspect (Disclosure and 
Transparency), economy aspect (Direct Economic Value Generation), and income distribution to 
stakeholders (Economic Value Distribution), down to local level of volunteering with setting up various 
programs for employee to voluntarily participate in education / cultural / social / community / safety / 
environmental / human rights / consumer rights or even the creation of  SCG Foundation. 
 
CSR team in SCG Chemical Maptaphut adopts the SCG’s Image Strategy towards Corporate Social and 
Environmental Responsibility policies. The focus  policies are divided into five important aspects: quality 
of life, social & community development, education, cultural & religion, and security & environment.  
The communication messages are spread through media images from local broadcast media, printed 
media,  radio, satellite TV, as well as other mediums including magazines, websites, Facebook, 
newsletters and on-site activities 
 
The Effectiveness  Study of Image Strategy towards Corporate Social Responsibility have shown the 
results as follows:  

• The majority sample group mainly consists of female, 31-40 years old, elementary educational 

level, sales and self-employed profession, and average income of 5,000 – 10,000 Baht. 

• The level of program awareness rises in the excess of 61.85 % to 98.46 %.   

• The first three recognized programs are the free service mobile medical clinic project, the support 

to recreational park, and the participation in major community events such as Loy Kra Tong Day, 

etc.   

• The first three highly satisfied projects are the free service mobile medical clinic, the participation 

in major community events, and the initial outreach of corporate social & environment 

responsibility program.   

********************* 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจยัฉบับนี้ไดรับทุนสงเสริมจากมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย    จึงขอขอบคุณผูบริหาร
ของมหาวิทยาลัยฯ  ท่ีมีนโยบายการสนับสนุนและใหโอกาสนักวจิัยไดสรางผลงานทางวิชาการใน
การพัฒนาความรูตอตนเอง   ท่ีเปนประโยชนตอการเรียนการสอนและตอสังคมในเชิงลึก    

ท้ังนี้ขอขอบพระคุณคุณวีนัส  อัศวสิทธิถาวร  ผูอํานวยการสํานักงานส่ือสารองคกร  บริษัท 
เอสซีจี จํากัด (มหาชน)  และคุณเทวณิฑร  สมงาม   ผูจัดการฝายซี เอสอาร บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส 
จํากัด   รวมถึงผูดูแลประสานงานของเอสซีจีทุกทานท่ีกรุณาสละเวลา   เพื่อใหขอมูลในการสัมภาษณ  
จัดเตรียมเอกสารและคําอธิบาย เพิ่มเติมในรายละเอียดจนครบถวน   และขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิทุก
ทานท่ีไดใหคําแนะนํา  และชวยอนเุคราะหตรวจทานงานวิจยัช้ินนี้จนเสร็จสมบูรณ 

สุดทายนี้ขอขอบคุณ อาจารยเกยีรติศักดิ์  พาชิยานกุุล  รองผูอํานวยการศูนยวจิัย  ท่ีใหการ
แนะนําอันเปนประโยชนอยางยิ่ง   รวมถึงคําปรึกษาท่ีชวยสงเสริมแกไขงานวิจยัอยางรอบคอบมา 
โดยตลอด    
 
       กัญญรัตน   หงสวรนันท 
       ตุลาคม  2554 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนี้แนวคิดการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานเรื่องผลกําไรสูงสุด   จนละเลยความรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมเร่ิมไมเปนที่ยอมรับจากประชาชน     โดยเฉพาะกลุมธุรกิจที่มีรายไดจากการเอารัด

เอาเปรียบแรงงาน  ผูบริโภค ขาดจรรยาบรรณและศีลธรรมในการบริหารงาน    กําลังไดรับการตอตาน

จากชุมชนและสังคมโลก   จนยากที่จะดําเนินธุรกิจอยางราบร่ืนได  ถายังไมคิดเปลี่ยนแปลงวิถีแบบเดิม   

ซ่ึงกระแสที่กําลังเขามาแทนท่ี  คือ  การพัฒนาท่ียั่งยืนของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ   ไมควรมีเพียง

ความ “เกง” จากผลประกอบการท่ีเติบโตอยางเดียว  จะตองมีความ “ดี” ควบคูกัน    ความสําเร็จของธุรกจิ

ไมควรวัดจากผลกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว    ธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน (sustainability)   

ควรพัฒนาการดําเนินงานบนพื้นฐานความรับผิดชอบที่สามารถตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมที่มี

ตอองคกรได  (วรทัย  ราวินิจ, 2549) 

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  (Corporate Social Responsibility: CSR)  เริ่มมา

จากประเทศที่พัฒนาแลว  กําลังนํามาเปนเงื่อนไขใหมในการทําการคากับประเทศอ่ืน ๆ ในโลก  ซ่ึงอาจ

เปนมาตรการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีรูปแบบหน่ึง  หากองคกรธุรกิจไทยไมเรงปรับตัวใหเขากับ

แนวคิดดังกลาว   อาจถูกปฏิเสธ  การทําธุรกรรมดานการคา  การลงทุนกับคูคาในอนาคตได (สถาบัน

ไทยพัฒน , 2550 ) 

  CSR เปนทิศทางใหมในการดําเนินธุรกิจที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  และจะสงผลในระยะยาว  

เน่ืองจากบทบาทของรัฐบาลอาจไมเพียงพอตอการแกปญหาสังคมที่มีมากข้ึน   องคกรธุรกิจถูกมองวา   มี

ศักยภาพในการเขามารวมดูแล  และแกไขปญหาสังคมใหเกิดเปนรูปธรรมในระยะยาวได    รวมถึงความ

ตองการของสังคมที่มีการเรียกรองใหองคกรธุรกิจขนาดใหญที่มีผลกําไรมาก  ควรมีความรับผิดชอบตอ

สังคม   และองคกรธุรกิจจะตองแสดงผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับสังคมและส่ิงแวดลอมเพ่ิมข้ึน 

(สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี, 25223)    
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 การท่ีแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)   ไดรับการตอบรับจากองคกรทั่วโลก   

เพราะสังคมคาดหวังวา  จะเปนเครื่องมือท่ีชวยสามารถสรางกลไกเพ่ือควบคุมการดําเนินงาน  โดยมี

เปาหมายอยูที่การรักษาสมดุลระหวางผลกําไร  (profit) ประชาชน  (people) และโลก (planet)   สงผลให 

แนวคิดดังกลาว   ไดรับการพัฒนาเปนขอกําหนดทางการคายุคใหม   ที่ทําใหองคกรธุรกิจเกิดการต่ืนตัว

อยางมาก  เพราะตัวแปรดานราคา  ปริมาณ  หรือคุณภาพผลิตภัณฑ / บริการ  ไมใชตัวกําหนดความ

ไดเปรียบทางธุรกิจอีกตอไป   แตประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  ส่ิงแวดลอม  และการสรางความเปน

ธรรม   คือ โอกาสในการทําธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต     (http://csr-faq.blogspot.com/2006/01/blog-

post.html )           

สําหรับท่ีมาของแนวคดิความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร   ยอนไปชวงระยะเวลายุคการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2343 (ค.ศ.1800)  วถิีชีวิตของคนเปลีย่นจากยุคเกษตรกรรมเขาสูยุค
อุตสาหกรรมนํามาซ่ึงการผลิตสินคาไดจํานวนมากแตราคาถูกลง   ยิ่งลดตนทุนไดมากเทาไร   หมายถึง
ผลกําไรที่เพิ่มข้ึน   ทําใหนายทุนไมสนใจถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม    ซ่ึงประชาชนรวมถึง
รัฐบาลก็ไมใสใจกับปญหามลพิษทีเ่ปนผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม    เพราะวา   ขอดีของการ
ผลิตสินคารูปแบบอุตสาหกรรมมีมากกวารูปแบบดั้งเดิม       จนกระท่ังเกิดประเด็นผลกระทบเร่ือง
ส่ิงแวดลอม    ในชวงทศวรรษท่ี 70   จึงเขาสูยุคเริ่มตนการทําธุรกิจที่ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและชุมชน   
จนไดมกีารพัฒนาแนวคิด CSR อยางตอเนื่อง      
            ตอมาเปนยุคไดอยางเสียอยาง   หรือถาอยากชวยส่ิงแวดลอมและชุมชุม  ก็ตองยอมเสียผลกําไร 
ผลหลงัจากการปฏวิัติอุตสาหกรรมไดนํามาสูปญหาส่ิงแวดลอมอยางรุนแรง   กอใหเกิดมลพิษทางน้ํา 
ทางอากาศแผขยายไปทัว่  เพราะนักธรุกจิมุงแตแสวงผลกําไร  ใชแนวคิดในการจัดการโรงงาน คือ       
เอา, สราง,  เสีย  (take, make, waste)    ลวงมาจนกระท่ังป พ.ศ.2513  (ค.ศ.1970)   ปญหาส่ิงแวดลอมท่ี
เกิดจากของเสียและมลพิษอุตสาหกรรมสงผลกระทบอยางรุนแรงตอส่ิงแวดลอม   ทางภาครฐัตองออก
มาตรการบังคับภาคธรุกจิเกีย่วกับมาตรฐานโรงงาน และการปลอยสารพิษตาง ๆ ภาคธุรกิจจึงจําตองทํา
ตามเพื่อความอยูรอด   อันนําไปสูการคอรรัปช่ันและติดสินบนเจาหนาที่รัฐบาลมากมาย    

ดังนั้นการดําเนินธรุกิจโดยคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและสังคม   ในชวงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม    จึง
เปนไปอยางจาํยอม  ขาดการจัดการที่ดี   ทําใหธุรกิจตองมีภาระลงทุนสูงแตไดผลตอบแทนต่ํา   บรรดา
นักธรุกิจจึงเกดิคานิยมท่ีวา   อยากชวยส่ิงแวดลอมและชุมชุม ก็ตองยอมเสียผลกําไร   หรือ  ไดอยางเสีย
อยาง   กระนัน้ก็ตามสังคมก็ยังมีภาคธรุกจิที่มีจรรยาบรรณอยูบางท่ีใหการชวยเหลอืและบริจาคเปนหลัก  
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          เมื่อเขาสูยุคปฏิวัติการจัดการเชิงคุณภาพ    ในชวงทศวรรษที่ 80  เกิดการเปลีย่นแปลงครั้งใหญอีก 
คือ  วงการอุตสาหกรรมประเทศญี่ปุนไดพัฒนาแนวคิด   เรื่องปฏิบัติการจัดการเชิงคุณภาพ  (qualities 
management) คือ การจัดการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําใหเกิดของเสียนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
โดยมีกระบวนการตรวจสอบทุกข้ันตอน  ซ่ึงชาวญี่ปุนเรยีกวากระบวนการจัดการการผลิตแบบน้ีวา 
KAIZEN process เพ่ือใหเกิดคุณภาพการจัดการ 100% (Total Quality Management :TQM )    

            การดําเนินงานที่สามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด    เกิดของเสียและความผิดพลาดนอยที่สุด   
ยอมนํามาสูการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูงในตนทุนท่ีต่ํากวาเดิม  ซ่ึงผลพลอยไดท่ีเกิดขึ้น  คือ  การไมทิ้ง
ขยะ/สารพิษ กลับสูส่ิงแวดลอม  เพราะทรพัยากรถูกนํามาใชอยางเกิดประโยชนสูงสุด ใชแลวนํากลับมา
ใชอีก น่ีคือเหตุผลทีทํ่าใหเศรษฐกิจญี่ปุนในทศวรรษนัน้เจรญิเติบโตอยางรวดเรว็    สามารถแซงหนา
สหรัฐอเมรกิาและยุโรป     อีกทั้งยังไดภาพลักษณขององคกรทีใ่สใจส่ิงแวดลอมและสังคม  ไดรับช่ือ 
เสียงและแรงสนับสนุนจากสังคมโลกเปนอยางมาก 
          ความสําเร็จอยางงดงามจากอุตสาหกรรมญี่ปุน    ทําใหประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก เปลี่ยนมุมมอง  CSR 
จากไดอยางเสียอยาง   พัฒนามาเปนการดําเนินธุรกิจกับกจิกรรมดานส่ิงแวดลอมเปนส่ิงที่ดําเนินควบคู
ไปดวยกนัได และทําใหองคกรธรุกิจทัว่โลก  หันมาใชการจัดการเชิงคณุภาพตามแบบอยางประเทศญี่ปุน    
จนพัฒนามาเปนมาตรฐานอุตสาหกรรม  ISO14000          
           ในขณะเดยีวกันหนวยงานรัฐบาลประเทศตาง ๆ เริ่มเปลี่ยนมุมมองจากการเขาไปควบคุมดวย
ขอบังคับและกฎระเบียบ   มาเปนการสรางความรวมมอืดวยความสมัครใจ  ดังในกรณีที่องคกรธรุกจิ
สมัครใจทํารายงานการปลอยสารพษิออกสูส่ิงแวดลอมประจําป    และมีการจัดลําดบัองคกรที่ปลอย
สารพิษสูส่ิงแวดลอมจากนอยไปมากออกสูสายตาสาธารณชน   เปรียบเสมือนการประชาสัมพันธและ
เปดเผยขอมลูใหโลกรับรู      ถาองคกรใดใหความใสใจตอส่ิงแวดลอมมาก  ยอมไดแรงสนับสนุนจาก
ประชาชนดวยการใชสินคา/บริการเพ่ิมข้ึน   ทําใหองคกรธรุกิจที่เห็นประโยชนเกิดการแขงขันและ
พยายามทีจ่ะลดการทําลายส่ิงแวดลอมขององคกรใหมากข้ึน    อยางไรก็ตามก็ยงัเปนประเด็นการแสดง
ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจทีจํ่ากัดอยูในดานส่ิงแวดลอมเปนหลกั 

การเกิดข้ึนของยุคแหงการรบัผิดชอบที่มากกวาดานส่ิงแวดลอม     เริ่มข้ึนในทศวรรษท่ี 90 
เพราะธุรกิจเริม่ประสบปญหาดานกําลังซ้ือ  การทีก่ําลังซ้ือมีจํานวนจํากัดราว 12 % จากประชากรท้ังโลก     
ทําใหธุรกิจเริม่เบนทิศทางไปสูลูกคากลุมใหมประมาณ  61 %  แตเปนกลุมประชากรยากจนท่ีเปนคน
สวนใหญของโลก    ถงึแมวาตลาดกลุมนี้จะมีกําลังซ้ือนอยกวา   แตขนาดที่มีมากเทากับโอกาสการเพ่ิม
กําลังซ้ือในอนาคต    ทําใหธุรกิจหันมาพฒันาตลาดฐานปรามดิที่เรียกวา  แนวคิดการขยายฐานลกูคาแบบ  
Bottom Up Strategy:  BOP Strategy  โดยกลยุทธท่ีมุงพัฒนาคนกลุมนีไ้มใชเรื่องงาย    เพราะเปนตลาด
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ใหมที่รายไดนอยและยึดติดกบัประเพณีคานิยมทองถิ่น  ไมไววางใจนกัธรุกจิ การท่ีจะเขาไปสราง
ความคุนเคยหรือความไวเนือ้เช่ือใจ  ตองอาศัยแนวคิด CSR เพ่ือองคกรธรุกิจจะไดรับความไววางใจจาก
ชุมชน  ในฐานะผูเขามามีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน  มิไดหวงัแตประโยชนสวนตัว  องคกรจึง
ไมสามารถดําเนินการแตลําพัง   เพราะอาจขาดความนาเช่ือถือ  ดังน้ันองคกรจึงตองเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานทองถิ่น     เพื่อชวยสงเสริมใหชุมชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน เปนการสรางฐานลูกคาของตนใน
อนาคต ใหเกดิความย่ังยืนในการพัฒนาคณุภาพชวีิต  

พอล  วเิดล็  กรรมการอํานวยการสถาบันคีนันแหงเอเชีย  เสนอแนวคิดวา  “การท่ีองคกรจะ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคม  องคกรตองมีความเขมแข็งกอน เริ่มจากผูมีสวนไดสวนเสียใหนโยบายที่

ชัดเจนแกพนักงาน  เพื่อสรางความรวมมือและถาตองการประสบความสําเร็จในระยะยาว  ควรประกอบ

ไปดวย CSCS คือ ความเขาใจถึงแกนของแนวคิดความรบัผิดชอบตอสังคมขององคกร  (comprehension) 

การสรางกลยทุธในระยะยาว (strategy) การส่ือสารที่ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร 

(communication) และความเปนระบบตอมมุมองเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (system)           

จากปรากฏการณดานเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดข้ึน   ทําใหแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ

องคกรเปนที่ยอมรับในระดับโลก   และกอใหเกิดความตื่นตัวตอองคกรธรุกิจไทย   โดยเฉพาะองคกร

ธุรกิจขนาดใหญของไทยท่ีตองติดตอกับธรุกจิระดับประเทศ   จึงไดมกีารกําหนดนโยบายและการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับแนวคิด CSR ดังกลาว   ผูวจิยัจึงสนใจศึกษาการกําหนดนโยบายและกลยุทธ

การบริหารจัดการ  และรูปแบบการส่ือสารทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร   ทีใ่ชแนวคิด CSR เพ่ือ

สรางการรับรูและทัศนคติใหเกิดขึ้นตามที่มุงหวัง  จนไดผลตอบรับหรือประสิทธผิลกลยุทธภาพลักษณ

องคกรเรื่อง CSR  จะสามารถเปนท่ียอมรบัของชุมชนพื้นท่ีเทศบาลเมอืงมาบตาพุดหรือไม  ตลอดจน

สามารถสรางความยั่งยืนแกองคกรและสังคมในระยะยาวไดอยางไร 

     1.2   วัตถุประสงค 
1.เพื่อศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองมาบตาพุด  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

2. เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในเขตพื้นที่

เทศบาลเมืองมาบตาพุด   เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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     1.3  สมมุติฐาน 
ความแตกตางของประชากรในเขตอุตสาหกรรม   มีผลตอการรับรูและประสิทธิผลภาพลักษณความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในเขตพ้ืนที่

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

 

1.4 นิยามศัพท  
    ภาพลกัษณ  (Image)  หมายถึง  ความคิดหรือภาพท่ีเกดิข้ึนในใจของบุคคลที่มีตอกิจกรรมหรือ

การดําเนนิงานขององคกร   ซ่ึงไดมาจากท้ังประสบการณตรง  คือ  การเขาไปรวมกจิกรรมที่องคกรจัดขึน้  

หรือประสบการณทางออม คือ  ไดรับการบอกเลาจากส่ือหรือคนใกลชิดท่ีเคยเขารวมมากอน  จนสามารถ

ทําใหเกิดความเช่ือถือและความไวเน้ือเช่ือใจ   ซ่ึงการยอมรับอาจเกิดทัง้ในดานบวกหรือดานลบตอ

องคกร   

ประสิทธิผล  (Effectiveness) หมายถึง  การรับรูและความคิดเห็นของชุมชนในเชิงบวกตอ

องคกร   ที่เกดิจากการเปดรบัขอมูลที่องคกรส่ือสารประชาสัมพันธ  รวมถึงการดําเนนิงานกิจกรรม CSR

ใหกับชุมชน    จนทําใหเกดิการยอมรับและตระหนักถึงภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

      ความรบัผดิชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง  
การที่องคกรตอบสนองตอประเด็น ดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม โดยมุงใหประโยชนกบัคน
และชุมชนบริเวณรอบพ้ืนทีอ่งคกรเปนสําคัญ   รวมถึงการดําเนนิกิจกรรมท่ีคํานึงถงึสังคมทั้งระดบัใกล
และระดับไกล ดวยการใชทรพัยากรภายในและภายนอกองคกร เพ่ือตอบสนองความคาดหวังของสังคม    
อันท่ีจะไปสูการพัฒนาและอยูรวมกนัไดอยางยั่งยืน  

  องคกรธุรกิจ (Business Organization)   หมายถึง   ผูประกอบการทางธุรกิจ  ในนามบริษัท 
เอสซีจี จํากัด (มหาชน)  และ บริษัท เอสซีจีเคมิคอลส จํากัด (มาบตาพุด) ที่มีกระบวนการดําเนินกิจการ
ทางเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธเปนระบบอยางตอเน่ือง โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะไดกําไรหรือภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมจากกิจกรรมน้ัน   
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย   
          การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในเขต
พ้ืนที่เทศบาลเมืองมาบตาพุดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม   โดยผูวิจัยเลือกบริษัท 
เอสซีจี จํากัด (มหาชน )  และบริษัท เอสซีจีเคมิคอลส จํากัด  (มาบตาพุด)  เปนตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้  
เพราะเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญระดับประเทศท่ีมีมูลคาการคาระดับเกิน 10,000 ลานบาท   และมี
สัดสวนการถือหุนรวมกับบริษัทอ่ืนๆ ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก   ซ่ึงเปนองคกรขนาด
ใหญติดอันดับ 1 ใน 5 ธุรกิจหลักในพ้ืนที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด   ทําใหการดําเนนิงานขององคกร   ยอม
กอใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับชุมชนในพื้นที่   จนตองมีการดําเนินกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
 

1.6   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.ทําใหทราบถึงนโยบายการกําหนดกลยุทธ   รวมถึงกระบวนการส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมของเอสซีจี และเอสซีจี เคมิคอลส มาบตาพุด  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ในพื้นที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด  

2. ทําใหทราบถึงการรับรูและความคิดเห็นของประชาชนในเขตอุตสาหกรรมท่ีมีความแตกตางกับ

ประชาชนในพื้นที่อ่ืน    และผลตอบรับที่แสดงถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมของเอสซีจีและเอสซีจี เคมิคอลส  มาบตาพุด  ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม   

3.เพ่ือนําผลท่ีไดไปพัฒนาและปรัปปรุงกลยุทธการส่ือสารแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 

ใหเปนท่ียอมรับจากชุมชนยิ่งข้ึน   และสามารถนําไปเปนตนแบบการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม

ใหกับองคกรธุรกิจอ่ืน  นําไปปรัปใชใหเหมาะสมกับชุมชนและสังคมไดตอไป DPU
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยเรื่อง  การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธภาพลกัษณความรับผดิชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจใน
เขตพ้ืนที่มาบตาพุด   เพื่อแสดงความรับผดิชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี   และงาน 
วิจัยทีเ่กีย่วของดังนี้           

2.1 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility)                                               
2.2 แนวคิดการสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
2.3 แนวคิดการส่ือสารองคกร (Corporate Communication) 

2.4 ทฤษฎีกระบวนการเลือกรับรูสารตามความสนใจ  (Selective Processes)   
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  (Corporate Social Responsibility : CSR) 

             ความหมายและคําจํากัดความของ     ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ   Corporate Social 

Responsibility  (CSR) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกรที่คํานงึถึงผลกระทบตอสังคม

ทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรพัยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะ

ทําใหอยูรวมกนัในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

          หากพิจารณาแยกเปนรายคําศพัท    คําวา Corporate   หมายถึงกิจการทีด่ําเนนิไปเพ่ือแสวงหาผลกําไร 

สวนคําวา Social  หมายถึง    กลุมคนท่ีมีความสัมพันธกนัหรือมีวถิรีวมกันทั้งโดยธรรมชาติ   หรือโดยเจตนา 

รวมถึงส่ิงมีชีวติอ่ืนและส่ิงแวดลอมที่อยูรายรอบประกอบ   และคําวา Responsibility   หมายถึงการยอมรับทั้ง

ผลทีไ่มดแีละผลทีด่ีในกิจการที่ไดทําลงไปหรือที่ อยูในความดแูลของกิจการนั้น ๆ ตลอดจนการรับภาระหรือ

เปนธรุะดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลทีไ่มดี รวมถึงการสรางสรรคและบํารุงรกัษาผลท่ีดีซ่ึงสง

กระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ   ซ่ึงมีการใหความหมายตามหนวยงานตาง ๆ ดังนี้          

United Nation Conference on Trade and Development (UNCTAD) 

          “CSR  คือ การที่บริษทัเขาไปเกีย่วของ   และมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการและเปาหมายของ

สังคมเปนแนวคิดท่ีบริษัทจะบูรณาการงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมเขาไปในกิจการของประเทศและการ

ปฏิสัมพันธของผูเกีย่วของ (Stakeholder) โดยสมัครใจ”  
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World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) 

          “CSR คือ  ความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาขององคกรธุรกิจ  ในการมีสวนรวมอยางตอเนื่องในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ  โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหารองคกร  ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใช

แรงงาน  อันจะสงผลดีตอสวัสดิภาพ     โดยรวมของครอบครัวผูใชแรงงาน  รวมถงึการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนทองถิ่นและสังคมในวงกวาง  การปฎิบัติตามแนวคิดนี้  จึงครอบคลุมทั้งการพิทักษส่ิงแวดลอม  

การสนับสนนุเสรีภาพของแรงงาน  และการเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน” 

International Organization for Standardization (ISO)  

          “CSR เปนเรื่องของการท่ีองคกรตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม โดยมุงที่

การใหประโยชนกับคน ชุมชนและสังคม นอกจากนั้น  ยังเปนเรื่องของบทบาทขององคกรธรุกิจในสังคมและ

ความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธรุกจิ โดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาท

เกี่ยวของกับกจิกรรมตาง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกจิ สังคมและส่ิงแวดลอม 

นําไปสูการพัฒนาอยางยัง่ยนื ” 

            ริกกี้  ดับเบิลยู  กริฟฟน  (Griffin, 1973)  ไดใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมไววา เปนขอ

ผูกพนัและเปนหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่ในการปกปองและใหผลประโยชนตอสภาพแวดลอมรอบขาง 

อาร เวน มอนดี้ (Mondy, 1998) กลาววา  ความรับผิดชอบตอสังคมหมายถึง  ขอผูกมัดของผูบริหาร  

ในการหาวธิีทีจ่ะรักษาหรือปกปองผลประโยชนของสวนรวม  มากกวาผลประโยชนขององคกรอยางเดียว            

ฟลลิป คอทเลอร และแนนซ่ี ลี (Kotler and Lee, 2005) ใหความหมายความรับผดิชอบตอสังคมวา  

ความรับผิดชอบในการปรบัปรุงความเปนอยูที่ดีข้ึนของสังคมจากการดําเนินธรุกิจ  รวมถึงการอุทิศทรัพยากร

ของบริษัทใหโดยความสมัครใจ  ไมไดถกูควบคุมโดยกฎหมาย  หรือขอบังคับใด ๆ ก็ตาม  ซ่ึงรวมถึงสภาพ

ความเปนอยูของมนุษยและสิ่งแวดลอม  เปนกิจกรรมหลักที่ดําเนินการโดยบรษิัท  เพ่ือสนับสนุนประเด็นทาง

สังคม  และทําใหพันธะสัญญาในความรับผิดชอบสังคมของบริษัท    

ที่มาแนวคิดความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร (CSR)  แบงเปน 4  ยุคได ดังนี้  

1. CSR จากกระแสเรียกรองของประชาชน 

          การทํา CSR   มีมานานกวา 200 ปแลว ราวพ.ศ. 2333 (ค.ศ. 1790) แตยังไมมีการนยิามคําวา CSR ข้ึนมา
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อยางเปนทางการ   อาทิ  บรษิัท อีสท อินเดีย  จํากัด  ทีถ่กูคว่ําบาตรจากประชาชนในประเทศอังกฤษ   

เน่ืองจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาสในอินเดีย   จึงทําใหบริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดกิารแรงงาน

และสิทธิมนษุยชนมาก ข้ึน   และตัวอยางการทํา  CSR  อ่ืน ๆ ในยุคแรกเร่ิม  คือ  บริษัท เบียรกินเนส  จํากัด 

ประเทศไอรแลนด บรษิัท เฮิรซทเลย  จํากดั ประเทศสหรัฐอเมริกา   หรือแมแต ทาทากรุป บริษัทยักษใหญ ท่ี

เปนเจาของธุรกิจเกือบทุกประเภทในประเทศอินเดีย              

          ในป พ.ศ. 2527 (ค.ศ.1984)  บรษิัท เนสเล  จํากัด (Nestle)   ผูผลติและจําหนายผลิตภณัฑนม ไดมี

กิจกรรมรณรงคใหเด็กทารกดื่มนม เนสเล แทนนมแม กอใหเกิดความไมพอใจอยางมากจากประชาชน จน

เกิดการรวมตัวคว่ําบาตรสินคาของ เนสเล ซ่ึงถือวาเปนครั้งแรกที่ประชาชนรวมตัวกนัเปนจํานวนมาก   เพื่อ

บีบใหองคกรยักษใหญอยางเนสเลเปลีย่นนโยบายซ่ึงกไ็ดรับผลดี           

          ถึงแมวาการทํา CSR ในยุคแรกๆ นัน้ ไมไดเกิดข้ึนจากเจตนารมยท่ีดีขององคกรเอง   เพราะพบวา   

หลายบรษิัทมักจะรอใหเกิดปญหากอน  อาทิ  การประทวงเรื่องแรงงาน ส่ิงแวดลอม ฯลฯ แลวจึงคอยหันมา

ใสใจประเด็นเหลานี้   สวนใหญจะเกิดปญหา แลว   จึงมาแกไขดวยการทํา  CSR ทีหลัง    แตน่ันนบัเปน

จุดเริ่มตน  การดําเนินกจิกรรม CSR ข้ึนในสังคม  ที่ควรจะเปนฝายรกุ หันมาดําเนนิธรุกจิที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม  แสดงตนวาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีความปรารถนาท่ีจะทําส่ิงดีดีตอบแทนสังคมท่ีตนอยู 

(Corporate Citizenship)           

          แตจะอยางไร ธรุกิจกคื็อธุรกิจ การรักษาผลประโยชน  หรือผลกําไร   ยอมเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในสายตา

ของผูถือหุน ซ่ึงการนําสวนหนึ่งของผลกําไรทีผู่ถือหุนควรจะไดรับแบบเต็มเม็ดเต็มหนวย ไปลงทุนในการทํา  

CSR   ซ่ึงไมสามารถเห็นผลไดชัดเจนในระยะส้ัน ๆ   ยอมเกิดความไมพอใจตอหลายฝายทีรู่สึกวาตนเสีย

ผลประโยชน                

          การดําเนินงานดาน   CSR   ควรสามารถผสานประโยชนทั้งภายนอกและภายในองคกรได   ถึงแมวา

องคกรจะตองใชงบประมาณจํานวนไมนอยในการทํา CSR     แตในขณะเดียวกนั องคกรที่ทํา CSR   จะสราง

ความรูสึกดีของประชาชน ตอองคกร   สงผลใหเลือกท่ีจะบรโิภคผลิตภัณฑและ/หรอื บริการขององคกรน้ันๆ 

แทนที่จะไปใชของคูแขง ท่ีไมไดทํา CSR สรางความจงรักภักดีในตราสินคา   (Brand Royalty)   ทําใหรายได

ขององคกรเพิม่ขึ้นอยางยั่งยนื    และนัน่ก็เปรียบเสมือน "License to Operate" ในเชิงสัญลกัษณ เม่ือประชาชน

สนับสนุนองคกร ก็เปรียบเสมือนการอนญุาตใหองคกรดาํเนินธุรกิจอยูในสังคมของชุมชนนั้น     ในทาง

กลับกนั หากองคกรที่ไรจรรยาบรรณ ถึงจะเปดกิจการอยางถกูตองตามกฎหมายหากประชาชนไมสนับสนุน 
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หรือคว่ําบาตรสินคาขององคกรนั้น ๆ ธรุกจิก็คงดําเนินตอไปไมได 

            จากการทํา CSR แบบตกกระไดพลอยโจนในอดีต พัฒนามาสู แนวคิดทีว่า "ทุกองคกร ควรมีสวนรวม

ในการชวยเหลือและพัฒนาสังคม" โดยเฉพาะภาคธรุกจิ  ที่มีทั้งกําลังทรัพยและความสามารถในการจัดการ

บริหารตาง ๆ จนเกดิขอถกเถียงในปจจุบนัวา อันท่ีจริงแลว "ใคร" กันแนที่มีหนาทีใ่นการทํา CSR โดยตรง 

เพราะแตเดิมหนาที่น้ีเปนของภาครัฐบาลและ NGO   แตแทจริงมันควรเปนหนาท่ีของทุกคน ทุกองคกร ท่ี

จะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหสังคมอยูไดอยางเสมอภาคและย่ังยนื 

               2.  CSR จากกลุมนักลงทุน 

             ในราวป พ.ศ. 2471 ( ค.ศ.1928 )  เริ่มมีแนวทางการลงทุนธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหมข้ึน หรือท่ีเรยีกวา 

"Social Responsibility Investment: SRI”  ในปจจุบัน  คือการจัดต้ังกองทุนเพ่ือไปลงทุนในบรษิัททีม่ีความ

รับผิดชอบตอสังคม  ซ่ึงถือวาเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทํา CSR   เพราะนักลงทุนมีบทบาทตอการผลกัดัน

ใหธุรกิจที่ตนเองถือหุน   หรอืลงทุนอยูมีความรับผดิชอบตอสังคมมากข้ึน   โดยมพีฒันาการดังน้ี 

         2.1 Pioneer Fund   จัดต้ังข้ึนโดยกลุมนักลงทุนผูนบัถือศาสนาคริสตนิกายโปรเตสแทนท โดยใชหลักคํา

สอนของศาสนาเขามาวดัความชอบธรรมในการดําเนินธรุกจิ โดยจะลงทุนในกลุมธรุกิจที่มีความรบัผิดชอบ

ตอสังคมไมดําเนินธุรกิจ ที่เกีย่วของกับอบายมุขทั้งหลาย เชน สุรา  อาวธุ   ยาเสพตดิ ฯลฯ  

         2.2 Green Fund กองทุนท่ีเนนลงทุนในธรุกิจที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม 

         2.3 Social Responsible Investment หรือ Social Responsible Funds เปนกองทนุที่ลงทุนในองคกรที่มี

ความรับผิดชอบตอสังคมในหลาย ๆ ดาน  ในขอบเขตที่ไกลออกไป ต้ังแตเรื่องสิทธิมนุษยชน แรงงาน 

สวัสดิการของคนและสัตว หวงใยชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม   

3. CSR จากมุมมองนักวิชาการ 
          ป พ.ศ.2483 (ค.ศ.1940)  ศาสตราจารย ธโีอดอร เครปส  ( Professor Theodor J. Kreps)  จากสแตนด
ฟอรด บิสสิเนส สคูล เสนอคําวา   “Social Audit”   เปนครั้งแรก ซ่ึงกลาววาองคกรธุรกิจควรมีการทํารายงาน
การกระทําทีแ่สดงความรับผดิชอบตอ สังคม แตทวากระแสเรื่อง CSR ก็ยังไมไดรับความสนใจเทาใดนัก 
          ป พ.ศ.2496 (ค.ศ.1953) หนังสือเรื่อง “Social Responsibilities of Business Man” โดย โฮเวิรด โบเวนด 
(Howard Bowen)กลาวถึง ความรับผดิชอบตอสังคมของนักธรุกิจ            
          ป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960) หนังสือเรื่อง “The Responsible Corporation” หรือความรับผิดชอบตอสังคม
โดยนักธรุกจิ โดย จอรจ กอยเดอร (George Goyder) ไดพัฒนาแนวคิดการทํา CSR อยางชัดเจนข้ึนมาในป
เดียวกัน เปนชวงที่ผลพวงจากการใช       “ DDT” ซ่ึงอเมริกาเปนผูผลิตและสงออก อยางไมคํานึงถงึ
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ผลกระทบดานลบที่เกิดจากการใช DDT เปนผลใหสภาพแวดลอมปนเปอนสารพษิ นําไปสูกระแสเรียกรอง
ดานส่ิงแวดลอม  
          4. CSR  จากกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 
         พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) มีการประชุม UN Conference on the Human Environment ที่ Stockholm Sweden 
ที่นํามาสู “Stockholm Declaration on the Human Environment” ซ่ึงเปนท่ีมาของการกอตั้ง UNEP: United 
Nation Environment Program ข้ึน โดยเปนหนวยงานท่ีดูแลส่ิงแวดลอม ในภาคตาง ๆ รวมถึงภาคธุรกิจ 
          พ.ศ.2519 (ค.ศ.1976) กลุมประเทศพฒันา OECD ต้ัง Guideline for Multinational Enterprises เพ่ือเปน
แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนระหวาง ประเทศ   ใหดําเนินธรุกิจโดยมีความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงไดรับการตอบรับจากบรษัิทตาง ๆ ดีมาก แตกย็ังจํากดัอยูเฉพาะในกลุมประเทศ
ที่พัฒนาแลว นําไปสูการปรบัปรุง Guideline อีก   ในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ.2000) เกิดเปนกระแสการทํา CSR 
ระหวางประเทศ เพราะเนนการนําไป ปฏบิัติจริง ในทุกประเทศ ไมจํากัดเฉพาะในกลุมประเทศสมาชิก 
OECD            
           พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987) UN Brundtland Commission ผลิตเอกสารสําคัญสูการพฒันาท่ียั่งยืน โดยนิยาม
คําวา “การพัฒนาท่ียั่งยนื คือ การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของคนยุคปจจุบันได โดยไมทําให
ความตองการของคนยุคตอมาเกิดปญหา” โดยต้ังช่ือใหกับเอกสารน้ีวา   “Our Common Future”           
          พ.ศ.2532 (ค.ศ.1989) หลังจากเหตุการณ เรือบรรทกุน้ํามันดิบของ Exxon Waldez ลมบริเวณทะเลอ
ลาสกา   ซ่ึงกอผลกระทบอยางรนุแรงตอส่ิงแวดลอม และสัตวน้ําแถบทะเลอลาสกาเปนจํานวนมาก    กลุม
ธุรกิจ SRI (social Responsible Investment) ซ่ึง Exxon เปนหนึ่งในน้ันจึงรวมกนับัญญัติกฎ 10 ประการท่ี
เรยีกวา “Waldez Principle” ซ่ึงกําหนดความประพฤติ ขององคกรใหมีความรับผดิชอบตอส่ิงแวดลอม ตอมา
ไดเปลี่ยนช่ือบญัญัติ เปน CERES Principle   
         พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) มีการประชุม UN Earth Summit ที่ รโิอ เดอ จาเดโร ประเทศบราซิล เกิด RIO 
Declaration ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานส่ิงแวดลอมและการพัฒนาที่ยั่งยืนข้ึน            
         พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995) มีการประชุม UN World Summit for Social Development ที่โคเปนเฮเกน 
ประเทศเดนมารก ซ่ึงสาระสําคัญของการประชุมเนน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคูกันไป โดยเฉพาะ
ประเด็นเรื่องแรงงาน ที่ควรไดรับการจางงานเต็มอัตรา มกีารพฒันาคุณภาพชีวติพนกังาน ตามกฎขององคกร
แรงงานระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (ILO)  
          พ.ศ.2539 (ค.ศ.1996) ผลจาก Rio Summit  นํามาสูการเกิดมาตรฐาน ISO :  14000 ซ่ึงเนนดานการ
จัดการส่ิงแวดลอม ซ่ึงทั่วโลกนําไปใช เพื่อใหเกิดมาตรฐานของธุรกิจรวมกัน    มีองคกรธรุกิจ กวา 50,000 
องคกร ทัว่โลกที่ไดรับมาตรฐาน ISO 14000 แลว และกวา 500,000 รายที่ไดรับมาตรฐาน ISO :  9001 ซ่ึงเนน
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ดานสิทธแิละสวัสดิการแรงงาน 
         พ.ศ. 2524-2534  (ชวงปลายทศวรรษ 90)  เกิดแนวคิด   GRI: Global Reporting Initiative ซ่ึงมุงหา
มาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานของธุรกิจ ทั้ง 3มิติ คือ การวัดผลทางดานเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและ
สังคม เพ่ือท่ีจะใหแตละองคกรธรุกิจรายงานผล ที่เปนจรงิในทุกมิติ   และสามารถทําไดจริง  ซ่ึงมีบริษัทขนาด
ใหญกวา 400 บริษัทท่ีนําหลกัการนี้ไปใช 
          พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) การประชุม World Economic Forum นําโดยนายโคฟ อันนัน เลขาธิการองคการ
สหประชาชาติ (UN) รวมกับ 5 หนวยงานของ UN (ILO, UNDP,UNEP, UNCHR, UNIDO) และภาคธุรกิจ 
ไดเสนอ “UN Global Compact” หรือหลัก 9 ประการท่ีบริษัทในโลก โดยเฉพาะธุรกจิขามชาติ ใหทํา CSR   
โดยรวมเอาแนวคิดเรื่อง Corporate Citizenship  สิทธิมนุษยชน สิทธแิรงงาน การพฒันาสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ที่กระจัดกระจายจากหลาย ๆ แนวคิดเขาดวยกัน เปนบรรทัดฐานการทํา CSR ขององคกรธรุกิจที่
ชัดเจนท่ีสุด ตอมา OEDC จึงไดปรับแผนการดําเนนิงานในกลุมประเทศสมาชิกของตนใหสอบคลองกับ “UN 
Global Compact”  
          พ.ศ.2545 (ค.ศ.2002) UN World Summit on Sustainable Development   ณ  เมืองโจฮันเนสเบิรก    
กอใหเกิดจุดเช่ือมโยงอยางชัดเจน    ดานความรับผิดชอบภาคธุรกจิตอสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยนื   ดวย
หลักการท่ีวา  “การตอบสนองความตองการของคนยุคนี ้ตองไมไปทําลายโอกาสของคนรุนหลังในการ
ตอบสนองความตองการของตน”  www.idis.ru.ac.th 
 
           การแบงลําดับชั้นของผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับ CSR   
          สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  CSR  มุงไปท่ีผูมีสวนไดเสียนอกองคกร  
ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล  
          สังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครวัของพนักงาน 
ชุมชนที่องคกรต้ังอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 
          สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธรุกิจ ประชาชนท่ัวไป เปนตน 
         ระดับของลูกคา    ไดแก การสรางผลติภัณฑที่เนนคุณคามากกวามูลคา    ความรบัผิดชอบในผลิตภณัฑ
ตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการ
ใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา เปนตน 
         ระดับของคูคา  ไดแก การแบงปนหรอืการใชทรพัยากรรวมกันหรอืการรวมกลุมดวยความรอบคอบ 
และระมัดระวงัในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม  ไมเอารัดเอาเปรยีบตอคูคา เปนตน 
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          ระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม  ไดแก การสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนท่ีองคกรต้ังอยู การสงเสริม
แรงงานทองถิน่ใหมีโอกาสในตําแหนงงานตาง ๆ ในองคกร  การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการ
ดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวด ลอม การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอชุมชนท่ี
องคกรต้ังอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นเพ่ือการอยูรวมกนัอยางปกติสุข เปนตน 
          ระดับของประชาสังคม   ไดแก การสรางความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอื่น ๆ ในการพัฒนา
สังคม การตรวจตราดแูลมิใหกิจการเขาไปมีสวนเกีย่วของกับการลวงละเมิดสิทธ ิมนุษยชน การรบัฟงขอมูล
หรือทําประชาพิจารณตอการดําเนินกิจการที่สงผลกระทบตอสังคม    และการทําหนาที่ในการเสียภาษีอากร
ใหรัฐอยางตรงไปตรงมา   เปนตน 
          ระดับของคูแขงขันทางธุรกจิ  ไดแก การดูแลกิจการมิใหมีสวนเก่ียวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุม
ตลาด การดําเนินงานในทางตอตานการทุจริต รวมท้ังการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ เปนตน 
 

                             
                             ที่มา :  สถาบันไทยพัฒน  มูลนิธิบรูณะชนบทแหงประเทศไทย  ในพระบรมราชูปถัมภ 

  ขอบเขตของความรับผดิชอบตอสังคม  จําแนกเปน 7 ประการ 

1.ดานชุมชน (The Community) องคกรจะตองสรางจุดเดนขึ้นในชุมชน  โดยเปนผูนําในการชวยเหลือ

และรวมแกปญหาใหกับชุมชนและสังคม 
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2.ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare)  องคกรเชื่อวา  การลงทุนในสุขภาพและสวัสดกิาร

ใหกับชุมชนเปนความรับผดิชอบที่มีคุณคาและความจําเปนในการสรางภาพลกัษณท่ีดีใหกับองคกร 

3.ดานการศึกษา (Education) องคกรสวนใหญสนใจในความรับผดิชอบดานการศึกษา  ทั้งดานการ

บริจาค สนับสนุนอุปกรณตาง ๆ แกเยาวชนทุกระดบั 

4.ดานสิทธิมนษุยชน (Human Rights)  องคกรใหความสําคัญกับความเทาเทียมกนัของมนุษย  ไมมีการ

กระทําที่แบงแยกตอกนั 

5. ดานส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) องคกรสวนใหญสนใจแกปญหา

ส่ิงแวดลอม  การอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติ  และการสรางจิตสํานกึในการรักษาสภาพแวดลอม 

6.ดานสิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) องคกรเนนในเรื่องการดูแลผลประโยชนผูบรโิภค เชน 

การคํานงึถึงผลิตภณัฑที่มีคุณภาพ  มีความปลอดภัย  และไมใชการโฆษณาท่ีเกินจริง 

7.ดานวัฒนธรรม (Culture) องคกรใหความสําคัญกับการสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการรูจัก

และสรางทัศนคติที่ดี แกบริษทั   ซ่ึงถือเปนการลงทุนที่สรางคุณภาพชีวติที่ดีข้ึนแกชุมชนทองถิ่น 

ขอบเขตโดยกระบวนการ  (process)    จําแนกเปน 3 จําพวก (division) 

                 1. CSR-in-process คือ การดําเนินความรับผดิชอบตอสังคมท่ีอยูในกระบวนการทํางานหลักของ

กิจการ หรือเปนการทําธรุกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ                                                                                                            

                 2.  CSR-after-process คือ การดาํเนินกจิกรรมของหนวยงาน เพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมใน

ดานตาง ๆ โดยกิจกรรมทีด่ําเนินการ  มักแยกตางหากจากการดําเนินธรุกจิที่เปนกระบวนการหลกัของกิจการ 

และเกดิข้ึนภายหลัง   

             3.  CSR-as-process คือ การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรที่ดําเนินงานโดยไมแสวงหา

กําไร  กลาวอีกนัยหน่ึงคือเปนหนวยงานท่ีกอตั้งข้ึนเพ่ือยังประโยชนใหแกสังคมในทุกกระบวนการของ

องคกร  

            ขอบเขตโดยเจตนารมณ (spirit)  จําแนกเปน 2 ระดับช้ัน (Class)          

           1.CSR ระดับพื้นฐาน    ซ่ึงเปนการดาํเนินกจิกรรมท่ีเกิดจาก ความจําเปนท่ีจะตองปฏิบัติตามหนาที่ 

หรือตามระเบียบขอบังคับทางกฎหมาย                                                                                                                                           

          2.CSR  ระดับกาวหนา ซ่ึงเปนการดําเนินกจิกรรมทีเ่กิดจากการอาสาหรือสมัครใจยินด ี  ดําเนิน

กิจกรรมดวยตัวเอง มิใชเกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏบัิติตามหนาท่ีหรือตามกฎหมาย 
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          ขอบเขตตามทรัพยากร (resource)  จําแนกเปน 2 จําพวก (order)          

1. Corporate-driven  CSR  คือ  การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรทีม่ีอยูภายในองคกรเปนหลัก                     

2. Social-driven CSR คือ การดําเนินกิจกรรมโดยใชทรพัยากรนอกองคกรหรือจากสังคมเปนหลัก 

          ขอบเขตตามผลประโยชน (benefit)  จําแนกกิจกรรมเปน 2 พันธุ (variety)    

1. CSR แท   เปนการดําเนินกิจกรรมโดยคํานึงถึงประโยชนตอสังคมเปนที่ต้ัง                                                      

2. CSR เทียม  เปนการดําเนนิกิจกรรมโดยคํานึงถึงประโยชนตอองคกรเปนที่ต้ัง 

ประโยชนของ CSR   

          พิพัฒน ยอดพฤติการ ผูอํานวยการสถาบันไทยพัฒน   หัวหนาโครงการศึกษาวจัิยเพื่อออกแบบและ

พัฒนากิจกรรมซีเอสอาร   ในกระบวนการบริหารจัดการองคกรธุรกิจที่สอดคลองกบับริบทของสังคมไทย 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) กลาววา  “ประโยชนของซีเอสอารที่มีตอองคกรธรุกิจน้ันมีหลาย

อยาง   ทั้งการสรางรายไดและสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน จากการท่ีลกูคาพจิารณาเลือกซ้ือสินคาและบริการจาก

องคกรที่มีความรับผิด ชอบตอสังคม และไมทําลายส่ิงแวดลอม เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาค

รายไดสวนหน่ึงตอทุกๆ การซ้ือผลิตภณัฑในแตละครั้ง ใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิท่ีชวยเหลือสังคมในดาน

ตางๆ หรือการไดรับประโยชนจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจของลูกคา

เปนอันดับตนๆ ในประเภทสินคาหรือบรกิารนั้นๆ โดยการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารรวมกับการทาํตลาด

ผลิตภณัฑ เชน รานกาแฟทีร่ับซ้ือเมลด็กาแฟในทองถิ่นหรือจากไรกาแฟท่ีใชเกษตรอินทรยี เปนตน 

                   นอกจากนี ้องคกรยังสามารถที่จะลดรายจายของกิจการจากการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร เชน การ

ที่โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยดัพลังงานเพ่ือที่จะไดไมตองลงทุน สรางโรงไฟฟาหรือหาแหลง

พลังงานทดแทนแหงใหม หรือ การลดงบประมาณใชจายดานโฆษณาในการเปดตัวสินคาแปรรูปของบรษัิท

แหงหนึ่ง ที่มีสวนชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับความเดือดรอนจากผลผลติท่ีลนตลาด   โดยไดรับการสนับสนุน

ดานประชาสัมพันธจากหลายภาคสวนในสังคม เปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินคาที่ไมมีสวนผสมของซี

เอสอารของบริษัทแหงเดียวกัน  “ในแงของพนักงานองคกร ก็เกดิความภาคภูมใิจในการทํางานรวมกับองคกร

ที่มีซีเอสอาร นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ทําใหองคกรสามารถท่ีจะรกัษาพนักงานที่มี

ความสามารถไว ขณะเดียวกนัก็สามารถชักชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีตองการ ใหเขามาทํางานกับ

องคกรได” 
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          CSR เปนกลยุทธทางธุรกิจ   เพื่อตอบสนองสังคมและองคกรใหเปนไปในลักษณะไดรับ

ประโยชนรวมกัน ( win-win )    นับเปนแนวโนมสําคัญทีอ่งคกรหลายแหงไดนําไปปฏิบัติใชและกอใหเกิด

ผลลัพธ ท่ีนาพึงพอใจ ซ่ึงประโยชนแบงไดเปน  ทั้งในสวนรูปธรรมทีจั่บตองได (Tangible)  และในสวน

นามธรรมท่ีจับตองไมได (Intangible) ดังนี้  

1.ประโยชนที่เปนรูปธรรม (Tangible) 

          ดานผูถอืหุนหรือเจาของกิจการ   ราคาหุนที่มีเสถียรภาพและมีมูลคาหุนในอัตราท่ีสูงกวาเกณฑเฉลี่ยเปน

ที่ตองการของนักลงทุน    ขณะน้ีเงินลงทนุในกองทุนธรุกจิที่มี CSR  หรือ  SRI (Social Responsibility 

Investing)   มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เปนโอกาสที่องคกรสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากข้ึน    ซ่ึงจะ

ทําใหตนทุนทางการเงินมีแนวโนมที่ตํ่ากวาเกณฑปกติของตลาด 

          ดานพนกังาน เกดิความภาคภูมใิจในการทํางานรวมกับองคกร ไดรับความสุขจากการปฏิบัติงานใน

หนาที่ นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงิน   ทําใหองคกรสามารถท่ีจะรักษาพนกังานที่มีความสามารถไว    

ในขณะเดียวกนัสามารถท่ีจะชักชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีตองการ   ใหเขามาทํางานกับองคกรได 

          ดานลกูคา  มักพิจารณาเลือกซ้ือสินคาและบริการจากองคกรทีม่ีความรับผดิชอบตอสังคม และไมทําลาย

ส่ิงแวดลอม เชน การสงเสริมการขายดวยการบริจาครายไดสวนหนึ่งตอทุกๆ การซ้ือผลิตภณัฑแตละครั้ง   

ใหแกหนวยงานหรือมูลนิธิทีช่วยเหลือสังคมในดานตางๆ   ฯลฯ ทําใหองคกรสามารถสรางรายไดและสวน

แบงตลาดเพ่ิมข้ึน 

          ดานการลดคาใชจาย    องคกรสามารถท่ีจะลดรายจายของกิจการ  จากการดําเนนิกิจกรรม CSR  เชน 

โรงไฟฟารณรงคใหประชาชนประหยัดพลงังาน   เพื่อที่จะไดไมตองลงทุนสรางโรง ไฟฟาหรือหาแหลง

พลังงานทดแทนแหงใหม  

          2. ประโยชนที่เปนนามธรรม (Intangible) 

          ดานการวางตําแหนงตราผลิตภณัฑ (Brand Positioning) ใหอยูในใจของลกูคาเปนอันดับตนๆ  สินคา

หรือบริการทีด่ําเนินกิจกรรม CSR  รวมกบัการทําตลาดผลิตภัณฑ เชน รานกาแฟท่ีรับซ้ือเมลด็กาแฟใน

ทองถิ่นหรือจากไรกาแฟท่ีใชเกษตรอินทรยี เปนตน  ยอมเพิ่มประโยชนกับองคกรในระยะยาว 

         องคกรท่ีมิไดใชตราผลติภัณฑเปนช่ือขององคกร หรือองคกรมีหลายตราผลิตภณัฑ สามารถดําเนิน

กิจกรรมCSR ที่เสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตําแหนงตราผลิตภัณฑ โดย
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การสรางธรรมเนียมปฏิบัติทางธุรกิจที่อํานวยประโยชนตอสังคมโดยสมัครใจ   มากกวาเปนเพยีงการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับในอุตสาหกรรมหรอืกฎหมายบาน เมือง   เชน การจัดหาและดูแลระบบบําบัดของเสีย

จากโรงงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มากกวาเกณฑข้ันตํ่าของกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ    หรอืมากกวาการ

มีระบบไวเพียงเพ่ือใหผานการตรวจสอบตามเกณฑ แตมิไดเปดใชงาน เปนตน 

          นอกจากนี้ องคกรยังสามารถจัดทํารายงานของกจิการที่เรียกวา Sustainability Report ซ่ึงหนวยงาน 

Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและแนวทางไว เพื่อใชเผยแพรกิจกรรมท้ังในมิติเศรษฐกจิ 

สังคม และส่ิงแวดลอมขององคกร โดยในปจจุบัน มีองคกรธรุกิจทีจั่ดทํารายงานดังกลาวนีแ้ลวนับพันแหงท่ัว

โลก http://csr-faq.blogspot.com/2006/01/blog-post_30.html 

บริษัทที่ปรึกษาช้ันนําของโลก Arther  D. Little พบวา การทํา CSR มีผลดีตอธรุกิจถึง 8 ประการ คือ   

          1. การบริหารความนาเช่ือถือ     

          การบริหารความนาเช่ือถือเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในธุรกจิ จากการสํารวจการทํา CSR ใน

หลายประเทศพบวา CSR เปนสินทรัพยที่จับตองไมได  (Intangible Asset) ที่สําคัญท่ีสุดอันหน่ึง ในชวงเวลา

เพียง 10 ป จากทศวรรษ 80-90 พบวามลูคาของ Intangible Asset เปนตัวขับเคลื่อนมูลคาของบริษัท จาก 17% 

ในทศวรรษ 80 เพ่ิมข้ึนเปน 71% ในทศวรรษ 90 ซ่ึงความนาเช่ือถือของบริษัทถูกกําหนดดวยความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวน เสียในบริษัท (Stakeholder) และยังมีการศึกษาอีกมากมายท้ังในกลุม บรษัิทที่ปรึกษา

กันเอง และมหาวิทยาลยัฮารวารด ใชเวลากวา 41 ป คนพบวา มีความเช่ือมโยงทีแ่ข็งแรงมากระหวางความ

นาเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของบริษัท (Financial Performance) ซ่ึงพบวาบริษัทที่

สามารถจัดการความสัมพันธและความคาดหวังของผูมสีวนได สวนเสียอยางเปนองครวมไดน้ันจะสงผลตอ

ยอดขายมากข้ึนถึง 4 เทา และการเจรญิเติบโตของการจางงานมากข้ึนถึง 8 เทาเม่ือเทียบกับ บรษัิททีมุ่ง

ตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพยีงอยางเดียว    นิตยสาร Fortune พบวาความนาเช่ือถือของบริษัท

ชวยเพ่ิมระยะเวลาที่บรษิัทจะสามารถสรางผลตอบแทนทางการเงินท่ีสูงกวาคาเฉลีย่ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ได

อยางตอเนื่อง  

               หลายบรษิัท โดยเฉพาะเส้ือผาช่ือดังในสหรัฐอเมริกาทีถู่กประทวงเรื่อง  การกดคาแรงงานและ ใช

แรงงานเด็กจากโรงงานผูผลติในประเทศกาํลังพัฒนา  CEO ของบริษัทฯ จึงทําการ Re-brand และพฒันา

กิจกรรมที่เนนดาน CSR อยางตอเนื่องเพื่อแกไขปญหาภาพลักษณ 
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          2. ประโยชนในการจัดการความเส่ียง 

          ความซับซอนของเศรษฐกิจสมัยใหมนําไปสูความเส่ียงใหม ๆ ที่ยากจะคาดเดา ดังน้ันการจัดการดาน

สังคมและส่ิงแวดลอมและธรรมมาภิบาล จงึมีความสําคัญมาก ในการปองกันปญหาอันอาจเกิดจากความเสี่ยง

ที่ควบคุมไดยาก ในสหรัฐอเมริกา  (ปค.ศ.1995)  ไดทําการสํารวจบรษิทัใหญ ๆ กวา 300 บริษัทท่ี

ประกอบการดานอุตสาหกรรม พบวา บริษทัท่ีไดลงทุนดานการจัดการส่ิงแวดลอม สามารถลดความเส่ียง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความเส่ียงที่เกิดจากการคาดการณของนักลงทนุ ทําใหมูลคาในตลาดหุนของบริษทัน้ัน ๆ 

เพ่ิมข้ึนถึง 5% และมีการศึกษาอ่ืน ๆ ที่แสดงวา บรษิัทที่ทาํ CSR มักไดกาํไรสูงกวา บรษิัทที่ไมไดทํา 

        3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดี ๆ ใหอยูกบับริษัท 

         ในป ค.ศ. 1997  ประเทศสหรัฐอเมรกิามีผลการวจัิยท่ีพบวา 42% ของผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณา

ประเด็นดานความรับผดิชอบตอสังคมของบริษัท   ตอการเลือกสมัครเขาทํางาน  และพนกังานในบริษัทก็ให

ความสนใจดานการรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท และใชเปนตัวตัดสินใจในการเลอืกท่ีจะทํา   หรือ

เปลี่ยนไปทํากบับริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา   ตัวอยาง    บรษิัทคานํ้ามันรายใหญแหงหนึ่ง

ของโลกที่เสียช่ือเสียงจากการ จัดการดานส่ิงแวดลอมท่ีไมดี หลังจากเกิดวกิฤต ปรากฎวาหลังจากนั้นบริษัท

ไมสามารถดึงดูดใหผูจบการศึกษาใหม ๆ ที่มีความสามารถเขามาทํางานกับบริษัทได เนื่องจากความผิดพลาด

ในการจัดการดานส่ิงแวดลอมของบริษัทเอง    

         4. ประโยชนดานความสัมพันธของนกัลงทุนและการเขาถึงเงินทนุ 

          เดิมนักลงทุนมักจะถกูมองวาไมมีศีลธรรม    ไมสนใจส่ิงแวดลอมและสังคม แตจากการวิจัยพบวาไม

จริงเสียทั้งหมด    งานวิจัยของ James C. Collins. & Jerry J. Porras   ในหนังสือ  “Built to Last”   เม่ือเทียบ 

18 บริษัทที่ประสบความสําเร็จอยางสูง  ในระยะ 50 ปท่ีผานมา  พบวาส่ิงท่ีเปนปจจยัหลักในการแยกความ

แตกตางระหวางกลุมที่ประสบความสําเรจ็สูง และตอเน่ืองยาวนานกับ     บริษัทท่ีประสบความสําเร็จบางเปน

บางครั้งบางครา คือการท่ีบริษัทเหลานี้มีเปาหมายที่ไกลกวาการมุงแสวงหากําไรอยางเปนรูปธรรม    หรือมี

นโยบายท่ีชัดเจนดานการแสดงความรับผดิชอบตอสังคม ซ่ึงสามารถนํามาเปรยีบเทียบในเชิงมูลคาได   คือ

เงินมูลคา 1 ดอลลารสหรัฐ ในป 1926 บรษิัทที่ทํากิจกรรมเพื่อสังคมนาํมาสูผลตอบแทนมหาศาลถึง 6,356 

ดอลลารสหรฐัในป 1990   ขณะบริษัทที่มุงเนนกําไรเปนหลักจะมีสถิติความสําเรจ็แบบข้ึน ๆ ลง ๆ และไม

ประสบผลสําเร็จในเชิงรายไดสูงเทากับบรษัิทกลุมแรก คือ 1 ดอลลารสหรัฐ ในป1926 นํามาสูผลตอบแทน 

955 ดอลลารสหรัฐในป 1990        
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         5. การเรยีนรูและนวัตกรรม 

          บริษัททีม่ีความรับผิดชอบตอสังคม     สามารถใชเปาหมายดังกลาว   สงเสริมความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรมในแนวคิดท่ียั่งยืนได เ ชน     กลุมบริษัทดานเคมี รวมมือกับกลุมบริษัทดานเกษตรอุตสาหกรรม ใน

การพฒันาไฟเบอรท่ีเกดิจากการใชพลังงานท่ีนํามา   Renewable    หรือทําใหม/ใชใหมได      นําไปสูการพัม

นา โพลีเมอรใหม ๆ ที่เกิดจากอุตสาหกรรมเกษตร ไปจนถึงการผลิตเสนใย และเฟอรนิเจอรตาง ๆ ซ่ึง

ผลิตภณัฑดังกลาวสามารถลดการใชพลังงานฟอสซิล     และลดการปลอยสารคารบอนไดออกไซดสู

ส่ิงแวดลอมไดถึง 20-50% เม่ือเทียบกับวิธกีารผลิตแบบเดิม ๆ    นอกจากน้ันยังสามารถลดตนทุนการผลิต

สินคาประเภทดังกลาวใหตํ่าลงมาก   ขณะที่คุณภาพสินคาเพิ่มขึ้น นําไปสูความสามารถในการแขงขันและผล

กําไรที่เพิ่มข้ึนดวย 

        6. ความสามารถทางการแขงขันและจุดยนืในตลาด (Market Positioning) 

          ในประเทศอังกฤษ 92% ของผูบรโิภค เช่ือวาบรษัิทควรมีมาตรฐานแรงงานสําหรับซัพพลายเอร  14% 

เช่ือวาความรบัผิดชอบตอสังคมของบริษทันําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงแนวคิดเชนน้ีกําลังแผขยายไปท่ัว

โลก ในการวจัิยดานทัศนคตขิองผูบรโิภคตอการรับผิดชอบตอสังคม ไดทําการวจัิยกลุมคนกวา 25,000 คนใน 

26 ประเทศ พบวาผูบรโิภคสวนใหญพัฒนาความคาดหวังและความประทับใจตอบริษัทตาง ๆ โดยมาจาก

ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  มากกวาการสรางตราสินคา หรือความสําเร็จทางการเงินของ

บริษัทนั้น ๆ 

         7. ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน (Operational Efficiency) 

          คือการมุงเนนดานความรับผิดชอบตอสังคมที่จะนําไปสูความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใช

วัตถดุิบ ลดการเกดิของเสียในกระบวนการผลิต ซ่ึงจะนาํไปสูการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย  

         8. การยอมรับของสังคมตอการดําเนินงานของบริษัท (License to Operate) 

          ความคาดหวังหรือทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสยี   ตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท    

มีผลอยางมากตอการยอมรับใหบริษัทดําเนนิธรุกจิในสังคมได    แตบรษัิทที่ดําเนินกจิการโดยไมใสใจสังคม

และส่ิงแวดลอม มักจะพบปญหา ความขัดแยงอยูเสมอ ๆ จากประชาชน และกลุมตอตานตาง ๆ อยางไรก็ตาม

พบวา เม่ือบรษิัทยอมรับฟงเสียงจากประชาชน อันนําไปสูการเจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษัท     มักจะ

ไดรับโอกาสจากประชาชน   ซ่ึงบริษัทที่ดําเนินกจิการโดยใสใจสังคมและส่ิงแวดลอมเสมอมา    แตตอง

ประสบภาวะวิกฤตรายแรง    บริษัทยังคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชนเชนกนั 
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ชนิดของกิจกรรมซีเอสอาร  
          ฟลิป คอตเลอร และแนนซ่ี ล ี ( Philip Kotler and  Nancy Lee,  2005,)  จําแนก CSR  เปน 7 ชนิด
กิจกรรม  (type) ไดแก 

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงนิทุน วัสดุ
ส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคกร เพ่ือขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน 
ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว องคกรธรุกิจอาจ
ริเริ่มและบริหารงานสงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่งองคกรใด หรอืกับหลายๆ องคกรก็ได 
            2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุนหรือการ
บริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภณัฑเพื่อชวย เหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทางสังคมจําเพาะ
หนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาที่จํากดัแนนอน หรอืดําเนินการแบบจําเพาะผลติภัณฑ หรือใหแกการกุศลท่ีระบไุว
เทานั้น กจิกรรมซีเอสอารชนิดนี ้องคกรธุรกิจมักรวมมือกับองคกรท่ีไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพ่ือสราง 
สัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวธิกีารเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ เพื่อนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรม
การกุศลน้ันๆ ในขณะเดยีวกนัก็เปนการเปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมสีวนรวมในการชวย เหลือการกุศลผาน
ทางการซ้ือผลติภัณฑโดยไมตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพิ่ม เติม 
           3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุนการพัฒนาหรือ
การทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดานความปลอดภยั ดาน
ส่ิงแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพือ่มุงแกไขปญหาสังคมกับการสงเสริม
การ รับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Behavior Change) เปนหลกั ในขณะท่ีการสงเสริมการรบัรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความ
ตระหนกั (Awareness) ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพือ่ใหรับรูถึงประเด็น
ปญหาดังกลาว 
          4. การบริจาคเพ่ือการกศุล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็นปญหาทางสังคม
โดยตรง ในรปูของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบเห็นในแทบทุกองคกรธรุกิจ 
และโดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอกหรือมผีูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการ
วางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงเขากบัเปาหมายหรอืพันธกิจ
ขององคกรเทาใดนกั 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจใหพนักงาน คู
คารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรต้ังอยูและเพื่อ ตอบสนองตอประเด็นปญหา
ทางสังคมท่ีองคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธรุกจิอาจเปนผูดําเนนิการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับ
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องคกรหน่ึงองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาวนัน้เอง หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือก
กิจกรรมแลวนาํเสนอตอองคกรเพื่อพิจารณาให การสนับสนุน โดยที่พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูป
ของวันหยุดหรือวนัลาเพ่ิมเติม 
             6. การประกอบธรุกจิอยางรับผดิชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) เปนการ
ดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการ หลีกเลีย่งการกอใหเกิดปญหาทาง
สังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคมนั้นๆ ดวยกระบวนการทางธรุกิจ 
เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษส่ิงแวดลอม โดยท่ีองคกรธรุกิจสามารถทีจ่ะดาํเนินการเอง 
หรือเลือกทีจ่ะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 
            7. การพัฒนาและสงมอบผลิตภณัฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดบัฐานราก (Developing and 
Delivering Affordable Products and Services) เปนการใชกระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและจําหนาย
สินคาและบรกิารสูตลาดท่ี เรียกวา The Bottom of the Pyramid (BOP) ในราคาที่ไมแพง เหมาะกับกําลังซ้ือ
ของผูบรโิภคในระดับฐานราก ใหสามารถเขาถึงสินคาและบรกิารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต พรอมกันกับ
เปนโอกาสสําหรับธรุกจิในการเขาถึงตลาดปริมาณมหาศาล   ( Philip Kotler and Nancy Lee, Up and Out of 
Poverty,  2009) 
             การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาจะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกบั
พฤติกรรมทางการพดู หรือกลาวอกีนัยหนึ่งวาเปนการส่ือสารการตลาดท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรม โดยใช
ทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-driven CSR) สวนกิจกรรม 4 ชนิดหลัง เกีย่วของกับพฤติกรรม
ทางการกระทํา หรือเปนการดําเนินกิจกรรมขององคกรโดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลกั 
(Corporate-driven CSR)     www.thaicsr.com 
            องคประกอบของ CSR  
            การทํา  CSR  เปนเรือ่งท่ีคอนขางซับซอนและไมมีมาตรฐานตายตัว   อยางไรก็ตามในการประยุกต 
CSR เขากับธุรกิจอยางเปนรปูธรรม    ไมวาจะเปนธรุกจิขนาดเลก็ กลางใหญ หรือระหวางประเทศ    ไดมีการ
รวบรวมลกัษณะรูปธรรมในการดําเนินการดาน CSR ไว โดยเฉพาะจาก European commission on CSR ซ่ึง
กลาววา CSR นั้นมีอยูสองมติิหลัก ๆ ก็คือมิติภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆทีธุ่รกิจดําเนนิการอยูและ
จัดการไดโดยตรง  และมิติภายนอกซ่ึงเกี่ยวของกับกจิกรรมทางธุรกิจทีบ่ริษัทอาจจะควบคุมไมได โดยตรง
เชนการดแูลลกูคา การรับผดิชอบตอคูคา   และการสนับสนุนกิจกรรมดานการพัฒนาสังคมเปนตน  

มิติภายใน 

            1. การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม                                                                                

ปจจุบันความทาทายขององคกรที่ตองการดึงพนักงานทีม่ีความสามารถ   ธุรกิจฯ จึงสงเสริมการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน ดานการเรยีนรูตลอดชีวติ  (Life-long learning)   การใหขอมูลที่

โปรงใสกับพนักงานในทุก ๆ ดาน การใหความสมดุลระหวางงาน ชีวิตครอบครวั และการพักผอน การปฏิบัติ

อยางเทาเทยีมทั้งดาน การคัดเลือกเขาทํางาน รายไดและความกาวหนาทางการงาน  โดยเฉพาะกับผูหญิงและผู

พิการ การดูแลเอาใจใสพนักงานโดยเฉพาะที่ไดรับบาดเจ็บ และ/หรือ เกิดปญหาสุขภาพจากการงาน 

นอกจากนั้นในดานการเรยีนรูตลอดชวีิต ธุรกิจควรท่ีจะใหความสําคัญกับการฝกอบรมในระดับตาง ๆ หรือ

แมแตการมีนโยบายสงเสริมการเรยีนรูที่สรางสรรค เชน การสนับสนนุ ชวงตอระหวางโรงเรียนมาสูพนักงาน

สําหรับคนรุนใหม โดยการใหการฝกอบรมพิเศษสําหรบัคนกลุมน้ี นอกจากที่สําคัญที่สุด  คือ   การสราง

สภาพแวดลอมการเรยีนรูใหม ๆ ใหเกิดข้ึนในที่ทํางานใหได 

            2. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน                                                                                                            

แมวาจะมีกฎหมายควบคุมดูแลดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน   แตวิธกีารกระจายงานไปสู 

Supplier ทําใหบริษัทควบคุมไมทั่วถึง จึงเปนประเดน็ทีน่าสนใจที่ควรจะชวยกนัดูแล หรือต้ังเปนนโยบาย

ขององคกรฯ เชน เลือกรวมทําธรุกิจ หรือเลือกใช Supplier ที่มีคุณธรรม จรรยาบรรณ ตอพนักงาน เพื่อเปน

การควบคุมดูและอีกทางหนึ่ง อีกท้ังยังเปนการบังคับทางออม    ใหบรษิัทอ่ืน ๆ ท่ีตองการจะทําธรุกิจรวมตอง

พัฒนาตนเองตามไปดวย  หากเกิดกรณีผลรายจากการใช Supplier ที่ไมใสใจสุขภาพ และความปลอดภัยใน

การทํางานของลูกจาง  ภาพลักษณที่ไมดีกจ็ะกลับข้ึนมาถึง บริษัทผูวาจางเชนกนั 

            3. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองการบริหารองคกร                                               

นโยบายท่ีจะรับผิดชอบพนักงาน     ในกรณีท่ีเกดิวกิฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง หรือแมแตการ

ปรับโครงสรางภายในขององคกร     โดยเฉพาะการควบรวมกิจการตาง ๆ ซ่ึงมักจะนํามาสูการเลิกจาง

พนักงานจํานวนมาก   มักไมสงผลดตีอองคกร นอกเสียจากจะสุดวิสัยจริง ๆ เพราะทาํใหความเช่ือถือ 

ไววางใจ และความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดยีวกับองคกร ฯ ตองเสียไป ทั้งนี้ในชวงท่ีเกิดวกิฤตในองคกรฯ น้ัน 

ๆ การปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุมผูที่เกี่ยวของกับบริษัท ไมวาจะเปนนกัลงทุน ผูบริหาร 

พนักงาน หรือแมแตลูกคา ยอมนํามาซ่ึงการแกปญหาอยางมีประสิทธภิาพและยั่งยืนมากกวา 

 4. การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในองคกร                                                                                                  

การลดการใชทรัพยากรหรือการปลอยสารพิษ/ของเสีย    เพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมยอมเปนผลดีตอ

องคกร  ในอันที่จะจดัการการผลิตสินคา/บริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน   และยังเปนการลดตนทนุดาน
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พลังงาน  การจัดการของเสียตาง ๆ   ซ่ึงนําไปสูผลกําไรทีเ่พ่ิมข้ึน  ความสามารถในการแขงขันในตลาดท่ี

เพ่ิมข้ึน และทีสํ่าคัญ   นับเปนการสรางภาพลักษณใหกบับริษัท ถือวาไดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 

            5. บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ                                                                                         

ความเช่ือมั่นท่ีมีตอองคกรนับเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด   โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย   ดังนัน้

ความโปรงใส และข้ันตอนการตัดสินใจตาง ๆ ที่มีความชัดเจน ตรวจสอบได จึงมีความสําคัญอยางยิง่ยวดทั้ง

ตอความม่ันคงขององคกรในมุมมองของนักลงทนุ และความมั่นคงในสังคม   ทั้งนี้เพราะ    การบริหารจัดการ

ที่มีความโปรงใส ทางบัญชี และกระบวนการตัดสินใจในทุกระดบัน้ันยอมนําไปสูขอมูลที่มีความชัดเจน    ซ่ึง

นําไปสูสังคมที่มีความย่ังยืนและแข็งแรงทางเศรษฐกิจ 

            มิติภายนอก 

            1. การจัดการกับ Supplier และหุนสวนทางธรุกิจ (Partners)                                                                             

การเลือก Supplier และหุนสวนทางธรุกิจ (Partners) ควรคํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

น้ัน    เพื่อเปนการขยายความรับผิดชอบตอสังคม  จากองคกรของตนเองไปสูองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของและ

ปองกันปญหาที่อาจจะตามจากความซับซอนของระบบธุรกิจสมัยใหม   ที่ยากตอการควบคุมใหครอบคลุม   

ซ่ึงอาจจะมีนโยบายหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมประเด็นเหลานี้ อาทิ สงเสรมิผูประกอบการใหม ๆ ทีจ่ะเขามาเปน 

Supplier ดวยการสงที่ปรึกษาไปชวยพัฒนาระบบการทาํงานใหมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

            2.การดูแลผูบรโิภค ผูบริโภคหรือผูซ้ือสินคา / บริการขององคกร                                                                                       

การมีระบบดูแลผูบรโิภคในทุก ๆ กระบวนการของสินคา/บริการ   ต้ังแตการผลิต การขาย ไปจนถึงการทิ้ง 

ใหปลอดภยั มปีระสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพ    ราคา   และจรยิธรรม    นอกจากนั้นยังสามารถแสดงความ

รับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการ เลือกผลิต/จําหนาย สินคา/บริการเฉพาะดานใหเหมาะสมกับกลุมผูบรโิภค 

หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทกุกลุม ท่ีรวมถงึผูพิการดวย (Design for All) เชน

เครื่องใชไฟฟาที่มีอักษรเบลล และ/หรือ ส่ังการดวยเสียง สําหรับคนปกติและคนตาบอดใชได 

            3.ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities)                                                                                

ตามปกติองคกรตาง ๆ จะมุงสรางประโยชนตอชุมชนเปนหลัก   เชน มีการจางแรงงานชุมชน    เพื่อนํารายได

สูชุมชน และรายไดภาษีพ้ืนที่   ซ่ึงนําไปสูทุนสาธารณท่ีสามารถนํามาสรางประโยชนแกชุมชนได    รวมถึง

การมีสวนชวยเหลือท้ังดานสุขภาพ และส่ิงแวดลอมชุมชมผานการบริจาค    หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน

ใด ๆ ที่จะชวยพัฒนาชุมชน   นําไปสูความแข็งแรงของชุมชน   ซ่ึงผลตอบแทนท่ีองคกรไดรับ คือภาพลักษณ
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ที่ดี นําไปสูความรวมมือและพรอมจะชวยเหลือตอไป  

            4.ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม                                                                                                                      

องคกรที่อยูในเมืองหรือมีสาขามากมายทัว่ประเทศ  ทั่วโลก อาจไมไดมีความเกีย่วของโดยตรงกับพื้นที่ใน

บริเวณนั้น ๆ เทาใด จึงควรแสดงความรับผดิชอบตอสังคมในวงกวาง   โดยการบริจาค ทํากิจกรรม หรือ

สนับสนุนในรปูแบบตาง ๆ เพื่อแกไข และพัฒนาสังคม   ในประเด็นท่ีเกี่ยวของ  เพื่อแสดงบทบาทผูนําทาง

ธุรกิจการสรางความเปลีย่นแปลงตอสังคมอยางชัดเจน  องคกร จึงจําเปนทีจะตองมีการวางแผน    และการหา

พันธมิตรในการปฏบิัติงานที่ดี ซ่ึงจะนํามาสูภาพลกัษณท่ีดี   (Corporate Citizenship)      ซ่ึงเปนรากฐาน

สําคัญในการสรางความไววางใจและคุณคาขององคกรในมุมมองของผูบริโภคและหนวยงานท่ีเกีย่วของ 

            5.การรับผิดชอบตอโลก                                                                                                                                         

ในมิติตาง ๆ เชน ส่ิงแวดลอม สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญอ่ืน ๆ ในระดับภูมภิาค และ/หรือ ระดับโลก 

ตามความเหมาะสม องคกรสามารถรวมมือกับทุกภาคสวน  ไมวาจะเปน รัฐบาล  เอ็นจีโอ   สถาบันการศึกษา  

องคกรธรุกิจอืน่ ๆ เพื่อสรางความรวมมือกัน      http://www.nesac.go.th/ 

2.2 แนวคิดการสรางภาพลกัษณองคกร   (Corporate Image) 

 ในปจจุบนัคําวา “ภาพลกัษณ” ไดมีการกลาวถึงกนัอยางแพรหลายในวงกวาง เชน ภาพลักษณองคกร 

(Corporate Image) ภาพลกัษณตราสินคา (Brand Image) ภาพลกัษณของผูบริหาร หรือแมกระท่ังภาพลักษณ

ของบุคคล (Personal Image)สงผลใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงตางๆ ตามภาพลักษณทีเ่กิดขึ้น จึง

อาจกลาวไดวา ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความคิดของปจเจกบุคคลในการมองหรือ

ตันสินใจตางๆรอบตัว ดังน้ัน องคกร บริษัทและหนวยงานตางๆ จําเปนตองใหความสําคัญกับการสราง

ภาพลักษณที่ดใีหเกิดข้ึนในสายตาของประชาชน นอกเหนือไปจากการบริหารงานในสวนตางๆใหมีความ

ราบรื่น 

 คําวา “ภาพลักษณ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Image ซ่ึงตามพจนานกุรม หมายถึงภาพที่เห็น

ในกระจกเงา ภาพทีผ่านจากกลองสอง หรือภาพที่อยูในความนกึคิด พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานจึง

กําหนดใหใชคําวา “ภาพลกัษณ” หรือ “จินตภาพ” ท้ังนี้ในชวงระยะเวลาหน่ึง คําวา “ภาพพจน” ไดถูก

นํามาใชในความหมายของคําวา “ภาพลักษณ” กันอยางกวางขวาง แตแทท่ีจริงแลวคําวา “ภาพพจน” นั้นตรง
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กับภาษาอังกฤษคําวา “Figure of speech” หมายถึง การพูดที่เปนสํานวนโวหาร ทําใหนึกเห็นเปนภาพ  

อยางไรก็ตามปจจุบันเริ่มมีการใชคําวา “ภาพลักษณ” ไดอยางถกูตองมากข้ึน 

ความหมายของภาพลักษณ  

  ”ภาพลกัษณ” หมายถึงภาพของส่ิงตางๆหรือความคิดรวบยอดท่ีวาบข้ึนในความคิด (Image is a picture 

formed in the mind) ภาพทีเ่กิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนกึคิดที่มีตอองคกร สถาบัน บุคคลหรือ

ดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจอาจจะเปนผลมาจากไดรับประสบการณทางตรง (Direct experience) เชน 

การประสบมาดวยตนเอง หรือประสบการณทางออม (Indirect experience) ที่บุคคลนั้นรบัรูมา เชนไดยินได

ฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เปนตน   นอกจากนี้ยังมีนกัวิชาการตางๆ ไดใหคําจํากัดความของคําวา”

ภาพลักษณ” ไวอยางหลายหลาย 

 คลอดค โรบินสัน และ วอลเทอร บารโลว (Claude Robinson and Walter Barlow, 1959) ใหคําจํากัด

ความของคําวา  ภาพลักษณ คือ ภาพท่ีข้ึนในจิตใจของบคุคลที่มีความรูสึกนกึคิดตอองคกร สถาบัน และภาพ

ในใจนั้นๆ อาจจะมาจากท้ังประสบการณตรงและประสบการณออม 

 เดเนยีล เจ บวัรสไตน (Dannial J. Boorstein, 1970 ) กลาววา  ปจจุบันภาพลักษณเขามาแทนท่ีอุดมคติ 

(Ideal) ซ่ึงเปนการพยายามสรางภาพในความนึกคิด  ใหสามารถปรากฏออกมา ตามรูปแบบจากความคิดนั้น  

ภาพลักษณอาจนํามาทําใหมองเห็นได  โดยการใชลักษณะของภาพลกัษณองคกร (Corporate Image) เปนการ

สรางภาพลักษณโดยรวมของหนวยงานในเชิงบวก  ใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคกรทามกลางสายตาของ

สาธารณชน  อยางไรก็ตามการพยายามสรางภาพลกัษณเชิงบวกขององคกร  เปรียบเสมือนดาบสองคม  หาก

นํามาใชมากจนเปนอันตรายมากกวาผลดีในระยะยาว  ควรใชภาพลักษณขององคกรท่ีเปนกลาง (Neutral 

Corporate Image) คือ การพยายามสรางภาพลักษณขององคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  ตามความ

ตองการของสาธารณชน  โดยใหประชาชนเปนผูเลือกและติดสินวาภาพลักษณขององคกรจะอยูในรูปแบบใด 

เคนเนธ อี โบลด้ิง (Kenneth E. Boulding, 1975) ใหคําจํากัดความไววา ภาพลักษณหมายถึง

ความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเองเฉพาะตนเปนความรู

เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง” คุณคาที่เราเปนผูกําหนด โดยแตละบุคคล

จะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวสัิยเกี่ยวกับส่ิงตางๆรอบตัว ที่ไดประสบและมีความเช่ือวาจริง เนื่องจากคนเราไม
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สามารถรับรู และทําความเขาใจกับทกุส่ิงไดครบถวนเสมอไปเรามักจะไดพบเฉพาะบางสวน หรือลักษณะ

กวางๆของส่ิงเหลาน้ัน ซ่ึงอาจไมชัดเจนแนนอนเพียงพอ มักตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหลายแกส่ิง

น้ันๆดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยน้ี จะประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆท่ีอยูในโลกตามทัศนะของ

เรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะข้ึนอยูกับ ภาพลักษณของส่ิงตางๆท่ีอยูในโลกตามทัศนะของเรา และ

พฤติกรรมท่ีเราแสดงออกกจ็ะขึ้นอยูกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆท่ีเรามีอยูในสมองดวย  

ฟลิป คอทเลอร (Philip kotler, 1996) อธิบายความหมายของภาพลกัษณวา หมายถึงองครวมของ

ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจทีม่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆที่คนเรามี

ตอส่ิงนั้นจะมีความเกีย่วพันอยางยิ่งกับภาพลักษณของสิง่น้ันๆ เราเกดิภาพลักษณของส่ิงตางๆท่ีแวดลอมเรา

ไดจากการที่เรากอภาพ(form)ข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือการไดเห็น (Seeing) การได

ยิน (hearing) การลิ้มรส (tasting) การดมกล่ิน (smelling) และการสัมผัส (touching) เราอาจจะกอภาพใน

ความคิดของเราจากการท่ีไดสัมผัส กับประสาทสัมผสัอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายๆอยางในเวลาเดียวกันก็

ไดดังนัน้ภาพลักษณที่เกิดข้ึนในใจของแตละคนจึงมองไมเหมือนกัน หรือแมวาการไดสัมผสัในลกัษณะ

เดียวกัน   ก็สามารถกอภาพลกัษณในใจทีแ่ตกตางกันข้ึนไดในแตละปจเจกบุคคล 

 พงษเทพ วรกจิโภคาทร, 2536 อธิบายถึง การเกิดภาพลกัษณในแงของปจเจกบุคคลไววาเม่ือประชาชน

เปดรับขาวสารมากข้ึน ยอมมีภาพลักษณองคกรที่ดีข้ึน เพราะการเปดรบัขาวสาร ก็เทากับทําใหมีชองทางการ

ส่ือสาร (Communication  Channel) มาสูผูรับสารได ซ่ึงเม่ือประชาชนไดรับขาวสาร ก็จะมีภาพลักษณตามมา 

อาจกลาวไดวา “ภาพลักษณ” เปนการรบัรู (Perception) ซ่ึงเปนผลมาจากโครงสรางทาง ความคิด อัน

ประกอบดวยความรู คานิยม ความเช่ือ รวมถึงประสบการณที่แตละบุคคลนํามาใชในการตีความหมายของส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง ภาพลักษณจึงไมใชความเปนจริงเสมอไป 

ลักษณะของภาพลักษณ  

 เสรี วงษมณฑา, 2549 กลาววา  ลกัษณะของภาพลักษณ (Image) คือองคประกอบระหวางขอเท็จจริง 

(Objective facts) กับการประเมินสวนตัว (Personal judgment) ของใครคนใดคนหนึง่ กลายเปนความจริงแหง

การรับรู (Perceptual) ของบุคคล ไมใชขอเท็จจริงท่ีปราศจากอคติใดๆ (Factual reality) ซ่ึงสามารถอธิบาย

ลักษณะของภาพลักษณ   ดังรูปแบบดังนี้  
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ในทางทฤษฏ ี ทุกหนวยงาน องคกร สินคาและ/หรือบริการ ลวนแลวแตตองการภาพลักษณที่ดเีทานั้น 

แตในทางปฏิบัตินั้นเปนไปไดยาก การท่ีองคกรหรอืหนวยงานตางๆ จะมีเพยีงภาพลักษณที่ดีในสายตา

ประชาชนเทานั้นเกือบจะเปนไปไมไดเลย ทั้งนี้ เพราะประชาชน แตละคน แตละกลุม มีพ้ืนฐานทางความคิด 

ความรูความเช่ือ หรือประสบการณที่แตกตางกันไป การตีความหมายส่ิงที่องคกรกระทํายอมมีความแตกตาง

กัน ภาพลกัษณที่ดี จึงตองเปนภาพลักษณที่อยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงและสอดคลองกับความคิด ความ

เช่ือของประชาชนเปาหมาย ซ่ึงหมายถึงประชาชนใหการยอมรับในภาพลักษณที่มีขององคกร และมองวาเปน

ภาพลักษณที่เหมาะสม 

 เดเนยีล เจ บวัรสไตน, 1970   กลาวถึง การสรางภาพลักษณองคกร (Corporate Image) วาเปนการสราง

พฤติกรรมใหปรากฏออกมาในทิศทางเดียวกันอยางเดนชัด เพ่ือใหภาพลกัษณขององคกรโดยรวมเปน

ภาพลักษณเชิงบวก หรือเปนภาพลักษณที่ดทีามกลางสายตาของสาธารณชน  ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม 

โดยใหประชาชนเปนผูเลือกและตัดสินวา  ภาพลักษณขององคกรควรจะอยูในรูปแบบใด  ภาพลักษณตาม

แนวคิดของ บวัรสไตน  จึงมีคุณลกัษณะท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

1.An image is synthetic  ภาพลักษณเปนการสังเคราะหหรือสรางข้ึนโดยการวางแผนไวลวงหนา 

โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน   ในการสรางภาพลักษณ  คือภาพที่สรางหรือปรุงแตงข้ึนอยางต้ังใจ  

เพ่ือใหผูรับสารเปาหมาย  เกดิความรูสึกนึกคิดตามที่องคกรตองการใหเกิดข้ึน  

ภาพลกัษณ  

(Image)

การประเมินสวนตัว 

(Personal  Judgement) 

ขอเท็จจริง 

(Objective Facts)

ภาพลกัษณเปนเร่ืองของการรับรูซ่ึงเปนความคดิเห็นคํานึงมากกวาความจริง 

(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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2. An image is believable ภาพลักษณสรางข้ึนอยางนาเช่ือถือ ภาพลักษณที่เกิดข้ึนนัน้จะตองมีความ

นาเช่ือถือ  เขาใจงาย ไมเกนิความเปนจริงและเปนท่ียอมรับของผูรับสาร                                                                             

3. An image is passive  ภาพลักษณเปนลักษณะเชิงรับ  ภาพลักษณที่ตองการสรางใหเกิดข้ึนน้ันอยู

ในใจผูรับสารเพ่ือยืนยันความจริงที่มีอยู ควรจะมีพื้นฐานและสอดคลองกับความจรงิท่ีเปนอยูขององคกร หาก

องคกรตองการสรางภาพลักษณวา เปนองคกรที่มีความหวงใยส่ิงแวดลอม องคกรจะตองมีการดําเนินงาน

ส่ิงแวดลอมอยางจริงจังภาพลักษณนัน้จึงจะเกดิข้ึนได นอกจากนี้ภาพลกัษณก็ควรจะสอดคลองกับความ

คาดหวังของผูรับสาร 

 4. An image is vivid and concrete ภาพลกัษณตองเดนชดัและเปนรูปธรรม ภาพลักษณที่สรางข้ึนนัน้

จะตองมีความโดดเดน จึงควรเลือกเฉพาะคุณสมบัติที่โดดเดน เปนท่ีประจักษชัดเจนของผูรับสารเปาหมายมี

ความเปนรูปธรรม คือสามารถเขาใจและเห็นไดชัดเจน ไมเลื่อนลอย ซ่ึงลักษณะดังกลาวน้ีจะทําใหภาพลักษณ

ไดรับการยอมรับโดยงาย  

5. An image is simplified  ภาพลักษณควรเปนส่ิงที่สามารถเขาใจไดงาย เม่ือเห็นแลวเขาใจไดทันที 

ภาพลักษณที่มปีระสิทธิผลควรทําใหงายตอการเขาใจ   แตในขณะเดียวกันจะตองมีเอกลักษณใหจดจําได 

6. An Image is ambiguous  ภาพลักษณเปนส่ิงที่อยูระหวางจินตนาการกับความเปนจริง ภาพลักษณ

ควรจะมีลักษณยดืหยุน ที่จะใหผูรับสารสามารถตีความหมายตามความคาดหวังของตนเองได ภาพลักษณที่มี

ความตายตัวไมสามารถยึดหยุนได จะทําใหประชาชนไมสามารถตีความหมายในทางอ่ืนๆได และอาจเกดิ

ความไมสอดคลองกับความคิดหรือความเช่ือของบุคคล ก็อาจกลายเปนภาพลักษณที่ไมดีหรือไมเปนที่ยอมรับ

ตอความ รูสึกของบุคคลนั้น 

ประเภทของภาพลักษณ 

การแบงประเภทของภาพลกัษณได 2 ลักษณะ  ดังนี้   

1.ภาพลกัษณที่เกี่ยวกับองคกรหรือสถาบนั 

ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) เปนภาพลักษณท่ีเกดิข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัท

หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงภาพลักษณนี้จะรวมไปถึงดานการบริหารจัดการ (Management) สินคา
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ผลิตภณัฑและบริการ (Product / Service) ฉะนั้นภาพลกัษณองคกรจงึมีความหมายคอนขางกวางครอบคลุม

ในทุกๆองคประกอบขององคกร  นอกจากน้ีปจจบัุนประชาชนยังใหความสนใจตอ การดําเนนิงานดานการ

แสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร    มิใชเพียงแคสนใจตอองคกร /สินคา / บริการ เหมือนเมื่อกอน 

ถาหากเอกลักษณขององคกร (Corporate Identity) คือภาพสะทอนวาองคกรมีลักษณะอยางไร (how 

company looks)   ภาพลักษณองคกร คือ ภาพขององคกรทีผู่รับสารคิดวาเขาเห็น (corporate image is  what 

audiences think they see) เปนภาพทีผู่รบัสารสรางข้ึนในใจ เพื่อสะทอนลักษณะขององคกร ทั้งน้ี ส่ิงท่ีผูรับ

สารเห็นหรือรบัรูเกีย่วกับองคกร  เกิดจากการส่ือสารขององคกรทั้งวัจนภาษาและอวจันภาษา รูปแบบทางตรง

และทางออม และการส่ือสารที่มาจากการวางแผนและไมไดวางแผน   ยอมสงผลถึงภาพลกัษณขององคกร

ทั้งส้ิน 

ภาพลักษณขององคกร อาจจะมาจากภาพของผูบริหารท่ีปรากฏผานทางสื่อมวลชน หรืออาจเกิดจาก

ภาพการตอนรบัของพนักงานบริษัท รอยย้ิมของพนักงานขาย ความสําเร็จของสินคา ราคาหุนในตลาด

หลักทรพัย หรือแมแตใบเสร็จรับเงนิของบริษัท ก็สามารถสรางภาพลกัษณองคกรไดเชนกนั ทั้งนีจ้ะเห็นไดวา

ภาพลักษณองคกรเกิดจากปจจัยตางๆท่ีมีความเกีย่วของกับองคกร สวนใหญมกัจะเกดิจากส่ิงท่ีไมไดมีการ

วางแผนลวงหนา   

ภาพลักษณ  คือ การรับรู (Perception) ของผูรับสาร ผานการส่ือสารขององคกรทัง้โดยต้ังใจและ

ไมไดต้ังใจ รวมถึงประสบการณที่เขาไดรับ ซ่ึงจะถูกบันทึกไวในใจอยางถาวร ซ่ึงภาพลกัษณองคกรเมื่อถูก

บันทึกในใจผูรับสารแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยาก ยกเวนองคกรจะเปลีย่นแปลงการกระทํา และชักจูงใหผูรับ

สารเห็นวาองคกรมีการเปลีย่นแปลงในทางที่แตกตางจากเดิม  หรืออยางนอยก็ดีข้ึน 

องคประกอบของภาพลกัษณองคกร (เสร ีวงษมณฑา, อางแลว)  แบงไดดังนี ้

(1) ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมด ี ข้ึนอยูกับผูบริหารซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมคีวาม

ความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มคีวามสามารถ มีวิสัยทัศนทีด่ี มีนโยบายการบริหารธุรกจิที่ดี ช่ือสัตย 

ไมเอาเปรยีบลกูคา  องคกรนัน้ก็จะยอมมีภาพลักษณทีด่ ี

(2)  พนกังาน (Employee) คือองคกรที่ดจีะตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มจิีต

วิญญาณในการใหบรกิาร และมีบุคลกิด ี นอกจากน้ีพนักงานทกุคนจะตองตระหนักวาตนเองมีสวนในการ
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สรางหรือทําลายภาพลักษณขององคกร ไมมองวาหนาที่ในการสรางภาพลักษณองคกรเปนของฝายใดฝาย

หนึ่ง หากแตเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีตองรวมมือกัน 

(3)  สินคา (Product) ตองเปนสินคาที่ดีมีคุณภาพ คุณสมบัติตรงกับขอความท่ีไดโฆษณาหรือขอมูลที่

ส่ือสารเผยแพรออกไป เพราะถาทําการส่ือสารออกไปวาสินคาขององคกรมีมาตรฐาน แตเม่ือผูรบัสารใช

สินคาแลว  ไดรับประสบการณทีไ่มดี    ยอมสงผลตอองคกรวามีความไมนาเช่ือถือและหลอกลวง  

(4) การดําเนนิธรุกจิ (Business practice) มีการดําเนินงานที่ช่ือสัตยไมเอารัดเอาเปรียบลูกคาหรือ

สังคม นอกจากนี้ ควรมีการคืนกําไรสูสังคม เพ่ือแสดงถงึการเปนองคกรทีด่ีและเปนสวนหนึ่งของสังคม 

(5) กจิกรรมสังคม (Social activities) คือการดูแลเอาใจใสสังคม กิจกรรมการกุศลหรือสราง

ประโยชนใหสังคม 

(6) เครื่องมือ เครื่องใช หรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) ตองมีส่ิงท่ีแสดงสัญลักษณขององคกร 

ไดแก เครื่องมอื เครื่องใช เครื่องแบบพนักงาน วัสดุส้ินเปลือง เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบรรทดั กระดาษ 

เปนตน   เพ่ือสะทอนเอกลกัษณขององคกรและสรางการจดจํา 

2. ภาพลกัษณที่เกี่ยวกับสินคา / บริการขององคกร 

ภาพลักษณของตราสินคา (Brand image) คือภาพที่เกดิข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอสินคา (product) 

หรือตราสินคา (Brand) หรือเครื่องหมายการคา (trademark) สวนมากมักอาศัยวิธกีารโฆษณาและการสงเสริม

การขาย เพื่อบงบอกถึงบุคลกิลักษณะของสินคา โดยเนนถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอ

จะมาจากบริษทัเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองมีภาพลกัษณเหมือนกัน เน่ืองจากภาพลักษณของสินคา / ตรา

สินคาถือวาเปนส่ิงเฉพาะตวั ขึ้นอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) ของสินคา  

บรอมเลย (D.B.Bromley,1993) ใหความหมายของภาพลกัษณตราสินคาไว 2 ดาน ไดแก ภาพลักษณ 

อันเกิดจากการตีความตราสินคาตามตัวอักษรโดยตรง (Literal Image)  และภาพลกัษณท่ีเกิดจากการตีความ 

หมายตราสินคา (Brand Image) โดยอาศัยความเช่ือมโยงและเกี่ยวพันกับลกัษณะทางจิตวิทยา เปนภาพลักษณ

ที่ไมไดเกิดข้ึนตามความหมายของช่ือสินคาโดยตรง หากแตเปนภาพสะทอนของตราสินคาในความรูสึกของ

ผูรบัสารตอตราสินคา ดังน้ันภาพลักษณตราสินคาไมใชคุณสมบัติของสินคา แตเปนส่ิงที่บอกวาสินคา/บริการ

มีความหมายอยางไรในสายของผูบรโิภค อาทิ เปนสินคาที่นําสมัยหรือลาสมัย สินคาสําหรับวยัรุนหรือ

ผูสูงอายุ เปนสินคาสําหรับผูหญิงหรือผูชาย เปนตน 
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ภาพลักษณตราสินคา อาจจะสรางใหเกิดขึ้น โดยอาศัยการออกแบบรปูลักษณะสินคาหรือผลติภณัฑ 

รูปแบบหีบหอ  ตราสินคา สัญลกัษณ สีสัน ส่ือที่ใชในการโฆษณา เน้ือหา วิธีการและรูปแบบของการโฆษณา 

เปนตน ทั้งน้ี ภาพลักษณตราสินคา ควรจะมีจุดเดนและมีเอกลกัษณเปนของตนเองทีไ่มเหมือนใครจึงจะทําให

สินคา/บริการอยูเหนือบรษิทัอ่ืนๆ  สามารถอยูในความทรงจําและจิตใจของผูบริโภคไดอยางยาวนาน 

กลุมบุคคลท่ีมคีวามสําคัญในการสรางภาพลักษณองคกร 

การกําหนดกลุมเปาหมายของการสรางภาพลักษณ  สามารถมีไดหลายกลุม (Multiple target) เพราะ

ภาพลักษณที่ดขีององคกร ไมไดสะทอนจากความคิดเห็นของกลุมผูรบัสารเพยีงบางกลุม แตเปนการสะทอน

ความรูสึกของผูรบัสารแตละกลุมท่ีมีตอองคประกอบตางๆขององคกร จึงกลายเปนภาพรวมที่สะทอน

ลักษณะขององคกร  ในความคิดของผูรับสาร  (เสรี วงษมณฑา, อางแลว) แบงไดดงันี้ 

(1) รัฐบาล (Government) รัฐบาลจะเปนผูกําหนดกิจกรรมท่ีสําคัญกับองคกร เปนผูอนุมัติใหทํา

หรือไมทําอะไร ซ่ึงจะมีผลตอการดําเนินธรุกจิ หลายครั้งท่ีเกี่ยวของกับใบอนญุาต เกีย่วของกับโครงสรางภาษี 

เกี่ยวของกับสัมปทาน เกี่ยวของกับการออกและการยกเลิกกฎหมาย ซ่ึงการองคกรมีภาพลักษณทีด่ีในสายตา

ของหนวยงานภาครฐั    ยอมสงผลตอการดาํเนินงานทีเ่กี่ยวของกับภาครฐัใหเปนไปอยางราบรื่น 

(2) ส่ือมวลชน (The Press) กลุมที่มีผลตอการรับรูและความคิดของผูรับสาร เพราะเปน                            

แหลงขาวที่ประชาชนเปดรับขอมูล  เกี่ยวกบัเรื่องตางๆท้ังเรื่องตนเองและสังคม    เพื่อประกอบการตัดสินใจ

ที่เกี่ยวของในอนาคต 

(3) กลุมกดดัน (Pressure group) กลุมที่มีบทบาทเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน คือ กลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

(NGO) กลุมสมัชชาคนจน ที่เรยีกวากลุมกดดัน เพราะวากลุมเหลานีจ้ะใชวธิีการตางๆ มากมายเพ่ือกดดันให

เกิดปรากฏการณบางอยางในส่ิงท่ีกลุมตองการ  สวนใหญมักจะกดดนัรัฐบาล   แตองคกรธรุกจิก็อาจตอง

เผชิญกับกลุมกดดันไดเชนกนั 

(4) กลุมผลประโยชน (Interest group) กลุมท่ีไดหรือเสียผลประโยชนโดยตรงตอส่ิงที่องคกร

ดําเนินการ 

 (5) นักการเมือง (Political man) นักการเมืองมีบทบาทท่ีจะกระทบตอธรุกิจ กลาวคือนักการเมือง

เปนผูนําเสนอการออกกฎหมายและการยกเลกิกฎหมาย ถาหากวาเราไมสรางความเขาใจกับนักการเมืองแลว 

กฎหมายบางฉบับอาจมีผลกระทบดานลบตอธรุกิจของเราได 
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(6) ผูนําทางดานความคิด (Opinion leaders) กลุมบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญในกรณีที่เกดิมีประเด็น 

(Issue) ข้ึนในสังคม  ซ่ึงส่ือมวลชนมักจะไปขอความคิดเห็นมานําเสนอ หากบุคคลเหลาน้ีแสดงความคิดเห็น

ตอตานองคกรจะทําใหองคกรดําเนินงานไดยาก  ดังน้ันควรทําความเขาใจกับกลุมบุคคลเหลานี้เพื่อการ

ดําเนินงานทีร่าบร่ืน 

(7) ลูกคา (Customer) การสรางภาพลกัษณองคกร ตองทําใหลูกคามีความเขาใจและรักองคกร ดังคํา

กลาวที่วา “ไมมีใครสามารถสรางความร่ํารวยไดจากลูกคาที่มีความเกลยีดชัง” การอธิบายการกระทําของ

องคกรใหลูกคาเขาใจ   การทําความดีตอสังคม  ยอมทําใหสามารถสรางมูลคาเพิม่ (Value added) ใหกับ

องคกรและสินคาได 

(8) กลุมองคกรไมคากําไร (Non-profit organization) การดําเนินธรุกิจใด ๆ ท่ีเปนประโยชนตอกลุมน้ี 

จะแสดงใหเห็นภาพลักษณในฐานะขององคกรธรุกิจทีใ่หการสนับสนุนสังคมและองคกรจะไดรับความชื่น

ชม  

(9) ชุมชน (Communities) ปจจุบันชุมชนมีบทบาทสําคัญตอการตดัสินใจในการดาํเนินธรุกิจใด ๆ ที่

สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและความเปนอยูของชุมชน ถาองคกรไมสามารถสรางความเขาใจหรือสราง

ประโยชนใหกับชุมชนได ยอมสงกระทบตอการดําเนินธรุกจิ อาจทําใหเกิดการตอตานได ดงัน้ันองคกรจึง

ตองสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับชุมชน 

(10) พนักงาน (employee) การสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร  จะตองมาจากภาพสะทอนของ

บุคลากร ถาพนักงานมีความรัก ความภักด ีไมคิดเปนศัตร ูและพรอมที่จะเปนกระบอกเสียงใหกับองคกร การ

ดําเนินงานก็จะมีความราบรืน่ ถาพนักงานโจมตีองคกรตนเอง คนภายนอกมักจะเช่ือถือมากกวาการท่ีองคกร

คูแขงโจมตี  นอกจากนี้  พนกังานคือภาพสะทอนท่ีองคกรตองการนําเสนอตอสาธารณชน 

 (11) ผูถือหุน (Shareholders) ธุรกิจใดท่ีผูบริหารถือหุนไวมากและไมยอมขายหุน ถอืวามีภาพลกัษณ

ที่ดีแตองคกรใดผูบริหารเทขายหุนมาก ราคาหุนจะตกไปเร่ือยๆเพราะมีแตการเทขาย ไมมีการช้ือหุนเขามา

ยอมขาดความนาเช่ือถือในสายตาของนักลงทุน ดังนั้นเมือ่ใดก็ตามท่ีธรุกิจไมสามารถอธิบายใหผูถือหุนเขาใจ 

และยอมรับในความม่ันคงของธุรกิจได ก็จะทําใหภาพลักษณความนาเช่ือถือ และชือ่เสียงทางดานความมั่นคง 

ความกาวหนาองคกรตกตํ่า 

(12) กลุมแวดวงของสถาบันการเงิน (Financial circle) ภาพลักษณที่ดตีอกลุมสถาบนัการเงิน เปน

ปจจัยท่ีสามารถสรางความเช่ือถือดานการเงิน  การลงทุน ซ่ึงจะสงผลตอการใหกูยมืเงินงายข้ึน องคกรที่มี
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ช่ือเสียงไมดีจะกูเงินยาก หรือถาไดกไ็มเต็มจํานวนที่ขอกู และอัตราเบ้ียกจ็ะสูงกวาปกติ การท่ีไดรับอัตรา

ดอกเบี้ยทีตํ่่ากวาถือวาเปนความไดเปรยีบของธุรกิจ เพราะฉะนัน้ ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกรจึงเปน

ปจจัยสําคญัท่ีมีผลตอการขยายธรุกจิในอนาคต 

(13) บุคคลท่ีจะเขามาเปนพนักงานของบรษิัทในอนาคต (Prospective employee) เปนการสราง

ภาพลักษณและช่ือเสียงดานการบริหารบุคคล หากองคกรมีภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดี ผูท่ีมีความสามารถ

เรยีนเกง ก็จะเลือกทํางานกับองคกรนัน้เปนแหงแรก ทําใหสามารถระดมสมองและคนเกงเอาไวกบัองคกร ถา

ช่ือเสียงองคกรไมดี  คนเกงจะไปหาองคกรที่ดกีวา  ซ่ึงหมายความวาองคกรอาจจะไดคนไมดีมาทาํงาน    และ

สงผลถึงคุณภาพใหดอยกวาองคกรอ่ืน ๆ 

(14) ผูจัดหาวตัถุดิบหรือกลุมลูกคา (Suppliers) หมายถึงบุคคลที่ขายสินคาใหกับธรุกิจ ถาองคกรมี

ภาพลักษณและช่ือเสียงด ี โดยเฉพาะทางดานความนาเช่ือถือทางการเงิน ตองการหาวัตถุดิบหรอืสินคาที่จะ

นํามาใชในธรุกิจยอมจะไดผูคาท่ีดีเขามาติดตอคาขายดวย ทําใหไดวัตถุดิบที่ด ีมีคุณภาพ สงผลถึงสินคาท่ีผลิต

ออกมายอมดตีามไปดวย 

(15) คูแขงขัน (Competitor) การมีภาพลักษณที่ดใีนสายตาคูแขงขันทางธรุกิจ เปนการปองกนัไมให

เกิดการแขงขันในลักษณะท่ีเปนศัตรูกัน แมจะเปนคูแขงทางการคา แตเม่ือมีความจําเปนตองอาศัยความ

รวมมือทางการคาก็จะสามารถรวมตัวกันเพื่อประโยชนของทุกฝาย 

ความสําคัญของภาพลกัษณ 

ความสําคัญของภาพลักษณสรุปไดเปน 2 ประเด็น (สุทธลิักษณ หวังสันติธรรม, 2548)   คือ 

1. ความสําคัญเชิงจิตวิทยา (Psychological) ภาพลักษณมีความสําคัญตอองคกรสินคาและ/บรกิาร  

เพราะจะสงผลตอารกําหนดแนวโนมพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงรอบตัว  ถาบุคคลมีภาพลักษณทีเ่ปนบวกตอ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  มักมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมเชิงบวกตอส่ิงน้ัน  ในทางตรงกนัขาม  ถาหากมีภาพลักษณ

ที่เปนลบตอส่ิงนั้น  แนวโนมการแสดงพฤติกรรมก็จะเปนลบตอส่ิงน้ัน 

ส่ิงสําคัญ คือ ถาบุคคลมีอคติเปนบวกหรอืลบตอภาพลกัษณขององคกร  ก็จะทําใหเกิดความคิดเห็น

และพฤติกรรมในเชิงบวกหรือเชิงลบเชนกัน  เพราะภาพลักษณเปนเรือ่งฝงใจท่ียากจะแกไข  เม่ือเกิดข้ึนแลว

จะเปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก  หากไมไดรับขอมลูที่เดนชัด  ซ่ึงหากบุคคลมองวาอะไรเปนส่ิงดี  ทุกส่ิงทุก

อยางที่เกีย่วของกับก็จะถกูมองวาดีไปดวย  แมบางครัง้มีส่ิงที่ไมดี  บุคคลก็อาจจะมองขามหรอืมองวาดีได  
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แตถามองวาอะไรเปนส่ิงไมดีแลว  ทกุส่ิงทุกอยางที่เกี่ยวของจะถูกมองวาไมดไีปหมดเชนกนั   แมแตส่ิงท่ีดีก็

อาจถูกมองดวยความเคลือบแคลง  ไมแนใจวาดจีริงหรือไม   ดังนั้นการที่องคกร สินคา/บริการมีภาพลักษณที่

ดียอมสงผลดีตอธรุกิจโดยตรง   เพราะจะทําใหผูรับสารใหการยอมรับสนับสนุนส่ิงที่องคกรทํา   พรอมทั้งทํา

หนาที่เหมือนตัวแทนองคกร   คอยแกไขความเขาใจผดิท่ีอาจเกิดข้ึนแทนองคกรดวย 

 2. ความสําคัญเชิงธรุกิจ (Commercial)  ภาพลกัษณจะชวยสรางคุณคาเพิ่มใหกบัสินคาและองคกร  

คุณคาเพ่ิมถือวาเปนประโยชนเชิงจิตวิทยา (Psychological benefit) ที่ทําใหสินคามีคุณคามากไปกวา

คุณสมบัติทางกายภาพ  ในสภาพการแขงขันทางการตลาด คุณคาเพ่ิมในสินคายิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเปนเงา

ตามตัว  เพราะปกติจะมีสินคาประเภทเดียวกันมากมาย  และมีความทัดเทยีมกนัทางดานคุณสมบัติทาง

กายภาพ   แตภาพลักษณสามารถสรางความแตกตางของสินคาแตละองคกรใหเกิดข้ึนได 

 ภาพลักษณมีความสําคัญตอองคกร จนเปนท่ียอมรับกันวา  การอยูรอดขององคกรข้ึนอยูกับภาพลกัษณ

มิใชนอย  หากองคกรมีภาพลักษณในเชิงบวก ประชาชนก็จะเกดิความเลื่อมใส ศรทัธา ไววางใจ รวมท้ังให

ความสนับสนนุรวมมือ  แตในทางตรงกนัขามหากองคกรมีภาพลกัษณในเชิงลบ   ประชาชนก็จะเกิดความไม

ไววางใจ ไมเช่ือถือ เกิดความระแวงสงสัย  ผลที่ตามมาคือ  องคกรยอมประสบอุปสรรคนานาประการในการ

ดําเนินงาน  หากปลอยท้ิงไวไมแกไขอาจสงผลเสียจนถึงข้ันตองเลกิกิจการก็ได 

2.3 แนวคิดการส่ือสารองคกร (Corporate Communication) 

พอล เอ อารเจนติ (Paul A Argenti :Corporate Communication, 1998) แบงชนดิของการส่ือสาร
องคกรเปน  9 แบบดังน้ี 

1.การสรางภาพลักษณและเอกลักษณองคกร (Image and Identity)  ภาพลักษณ คือ การสะทอนความ 
เปนจริงขององคกร หรือกลาวอีกนยัหน่ึง คือ ภาพขององคกรที่ปรากฏเปนจริงในสายตาของประชาชน   
พรอมกับการสรางเอกลักษณใหองคกร  มีความโดดเดนแตกตางจากองคกรอ่ืน 

2.การโฆษณาและสนับสนนุองคกร (Corporate Advertising and Advocacy) การโฆษณาเพื่อสะทอน 
ภาพลักษณองคกร  แตกตางกับการทําโฆษณาท่ีเจาะจงใหกลุมเปาหมายซ้ือสินคา/บริการ  แตการโฆษณา
องคกรเปนการพยายามทีจ่ะส่ือสารความเปนตัวตนขององคกร  พยายามชี้ใหผูรับสารหรือกลุมเปาหมายรับรู
ถึงประเด็นท่ีองคกรตองการจะส่ือสาร 

3.ส่ือมวลชนสัมพันธ (Media Relations)   การสรางความสัมพันธอันดีกบัส่ือมวลชน  เพ่ือโอกาสใน 
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การเผยแพรขอมูลขาวสารองคกรสูสาธารณะ  ในปจจุบันการดําเนนิงานส่ือสารองคกร ตองดําเนินงานใน
ลักษณะเชิงรุก   ซ่ึงเทคโนโลยีสมัยใหมชวยเพ่ิมชองทางในการติดตอกับส่ือมวลชนอยางสะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน 

4.การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เปนการดําเนินการส่ือสารทางการตลาด  โดย
ใชกิจกรรมทีห่ลากหลาย  มีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนการขาย และสรางความนาสนใจใหกับสินคา/บริการ  
ประกอบดวยการโฆษณา  การสงเสริมการขาย  การใชพนักงานขาย  การจัดกจิกรรมพิเศษ  การเผยแพร
ขาวสาร  

5.การสรางความสัมพันธกับนักลงทุน (Investor Relations)  หรือการส่ือสารทางการเงิน (Financial  
Communications) หรือการสรางความสัมพันธกับผูถือหุน (Shareholder Relations) คือ การดําเนินการส่ือสาร
กับนักลงทุนและผูถือหุน  เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการลงทุนกับองคกร  โดยสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงาน
และเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน  โดยเฉพาะบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย จําเปนตองทํา
รายงานงบการเงิน (Financial Statement)  และรายงานประจําป (Annual Report)  เสนอกับผูถือหุนตามที่
กฎหมายกําหนด 

6.พนักงานสัมพันธ (Employee Relations)    การส่ือสารและสรางความสัมพันธกับพนักงานของ 
องคกร  เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในการทุมเทการทํางานใหกบัองคกร  รวมถึงการดําเนินการส่ือสาร
กับตลาดแรงงาน (Labor Market communication)   ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีจะชวยกระตุน และจูงใจใหบุคคลท่ีมี
ศักยภาพ(Prospective Employee) มาสมัครงานกับองคกรในอนาคต    

7.ชุมชนสัมพันธและการบรจิาค (Community Relations and Corporate Philanthropy) การส่ือสาร 
ดานชุมชนสัมพันธ  จําเปนตองดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอตอเน่ือง   เพื่อใหองคกรมีสวนรวมกับชุมชน  ซ่ึง
ตองมีการวางแผน  เพื่อรกัษาความสัมพันธทีด่ีตลอดจนคํานึงถึงผลประโยชนของทั้งสองฝายรวมกัน  การ
สนับสนุนสังคม  คือ  การตอบแทนหรือการคืนกําไรสูสังคม  อาทิ  การบริจาคเงิน  การทํากจิกรรมการกุศล  
การสนับสนนุทุนการศึกษา  เปนตน 
 8.รัฐสัมพันธ (Government Relations) คือ  การทํากิจกรรมรวมกับรฐับาล  เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี
ตอกัน  โดยการสนับสนนุและชวยเหลือสวนราชการตาง ๆ เพราะรฐับาลจะเปนผูกําหนดนโยบาย  เปนผู
อนุญาตใหดําเนินการหรือไมดําเนินการ   ซ่ึงมีผลตอการดําเนินธรุกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีเกี่ยวกบัสัมปทาน  
ใบอนญุาตตาง ๆ  เพ่ือใหการดําเนินธรุกจิขององคกรผานไปไดดวยด ี
 9. การจัดการภาวะวกิฤต (Crisis Management) คือ การดําเนินการส่ือสารเม่ือเกดิปรากฏการณเชิงลบท่ี
เกิดข้ึนอยางไมคาดคิด จําเปนตองมีการแกไขปญหา  โดยมกีารวางแผนและทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ 
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ขององคกร  จึงจะสามารถรักษาภาพลกัษณขององคกรในระยะยาว  หลักการจัดการ คือ  ตองยึดหลักการ
แกปญหาเฉพาะหนาในเวลาอันรวดเรว็  และใหเกิดผลเสียหายนอยทีสุ่ด 
 
2.4. ทฤษฎีกระบวนการเลือกรับรูสารตามความสนใจ  (Selective Processes  ) 

  ทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรสารของผูรับสาร เห็นวา  (Baran S.J. & Davis D.K.,2009 )  ผูรับสาร

สามารถแสวงหาและเลือกเปดรับขาวสารตามความตองการหรือความสนใจของตนเองในแบบ Active 

Audience ซ่ึงมีพัฒนามาจากทฤษฎี  Stimulus   – Response Theory  ซ่ึงเช่ือในพลังอํานาจของการส่ือสารที่ผู

สงสารสามารถทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดตามเนื้อหาสารท่ีสงออกไป   แตตอมามีการวิจัยที่

พบวาอิทธิของการส่ือสารหรือส่ือมวลชนไมไดมีมากเทาที่เช่ือกันมา   จึงมีการนํามาปรับใช   เพราะเห็นวา

แทจริงในระหวาง S – R  มีตัวแปรแทรกกลาง  (Intervention)  ทําใหพลังอํานาจของการส่ือสารไมสามารถพุง

เขาไปมีผลโดยตรงตอผูรับสาร  แตตัวแปรจะทํางานอยูใตหลักการคัดสรรและเลือกรับตามแตความสนใจ

ผูรบัสาร (Active Audience)   โดยมีกระบวนการคัดสรรขาวสารแบงไดดังนี้   คือ 

 1.การเลือกเปดรับตามความสนใจ (Selective exposure)  บุคคลจะเปดรบัสารตามความสนใจของตน 

เปนหลัก   โดยเน้ือหาหรือสารใหมท่ีรับเขามาตองมีความความสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือเดิมท่ีมีอยู 

(consistent with preexisting attitudes and beliefs )  แตถาสารน้ันทําใหเกิดความไมสอดคลองและขัดแยงกับ

ทัศนคติและความเช่ือเดิมทีม่ี  มักจะถูกปฏิเสธท่ีจะเช่ือหรือเปดรับขอมูลเหลานัน้  เชน  คนสวนใหญมักจะรับ

ฟงขอมูลจากการอภิปรายของพรรคการเมืองที่ตนสนใจ  และเลือกท่ีจะเช่ือและชื่นชอบมากกวาขอมูลที่ไดรับ

ฟงจากพรรคการเมืองดานตรงขามที่ตนสนใจ 

2. การเลือกจดจํา (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจาํเฉพาะส่ิงท่ีตนเองสนใจ  ถาเห็นวาขอมูล 

น้ันมีความหมายและสอดคลองกับทัศนคตแิละความเช่ือที่ตนสนใจ   ซ่ึงสวนใหญจะสามารถจดจําได

ยาวนานและชัดเจนกวาขอมลูที่ไมสนใจ (remember best and longest those messages) เชน  นักศึกษาสามารถ

จดช่ืออาจารยท่ีใหเกรด A  ไดแมนยํา แตอาจจําช่ือของอาจารยที่ใหเกรด  C ไมไดแมจะเรียนหลายครั้งก็ตาม 

3. การเลือกรับรู (Selective perception)  บุคคลจะเลือกรบัรูขอมูลตามส่ิงท่ีตนสนใจ  จนเกดิเปน 

ทัศนคติหรือความเช่ือ (meaning of massages become consistent with attitudes and beliefs ) เชน  คนไมสูบ

บุหรี่สวนใหญจะทราบวา  บหุรี่มีองคประกอบของนิโคติน  คารบอนไดออกไซด  เบนซิน  และสารอ่ืน ๆ อีก
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กวา 4,000  ชนิด  ที่อาจทําใหอาจเกิดมะเรง็ โรคถุงลมโปงพอง   แตผูสูบบุหรี่อาจจําไมไดวาองคประกอบ

หลักของบุหรีม่ีอะไรอยูบาง 

ซ่ึงทฤษฎีนีจ้ะอธิบายพฤติกรรมของผูรับสาร  ในฐานะผูกระทํา (Active Audience)  โดยผูรับสารจะ
แสวงหาและเลือกเปดรับขาวสาร    ตามความตองการหรือความสนใจของตนเอง แสดงใหเห็นวาการส่ือสาร
ไมไดทรงพลังอยางที่เคยเช่ือกันกนั  ในทฤษฎีกระสุนมหัศจรรย  (Magic Bullet  Theory) กระบวนการ
เลือกสรรของผูรบัสาร เปรยีบเสมือนเครื่องกรองขาวสาร ซ่ึงประกอบดวย การเลือกเปดรับ การเลือกรับรู และ
การเลือกจดจํา  ท่ีทําใหขาวสารสามารถเขาถึงผูรับสารได 

 
2.5  งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

สําหรับประเทศไทยและตางประเทศ   มีงานวิจยัที่เกีย่วของกับเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรอยางหลากหลาย   ซ่ึงมีความสอดคลองและเกีย่วของกับการศึกษา  ดังนี ้

โดยงานวิจัยในประเทศไทยของ  จณิน เอ่ียมสะอาด (2550)   ศึกษาเรื่อง รูปแบบและการส่ือสารการ

ดําเนินธรุกจิอยางรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจไทย ใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึกับบริษัท บางจาก

ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัทปตท. จาํกัด (มหาชน) บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากดั (มหาชน) ซ่ึงวิเคราะห

ขอมูลจําแนกรายละเอียดเปนดานตาง ๆ พบวา องคกรธรุกจิทั้ง 3 แหงมีนโยบายท่ีสอดคลองกับแนวทางการ

ดําเนินธรุกจิอยางรับผิดชอบตอสังคม  โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอกัษรอยางชัดเจนและยึดถือปฏิบัติต้ังแต

กอต้ังกิจการ แมจะแตกตางกนัในการกําหนดช่ือเรียก  แตเม่ือพิจารณาในเนื้อหาปรากฏวา มีความหมาย

สอดคลองกับการดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ที่ใหความสําคัญทั้งดานสังคมและส่ิงแวดลอม  

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งตอองคกรและสังคมโดยรวม 

งานวิจัยของ  มนตรี  เลิศสกลุเจรญิ (2547)  ศึกษาเรื่อง  แนวทางการพฒันาความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวดันนทบุรี  ใชการเก็บแบบสอบถามพบวา  องคกรธรุกิจสวนใหญ

จัดกิจกรรมหรอืบริการเพื่อสังคม  ในดานการบรจิาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศล  โดยภาพรวม

ผูบริหารองคกรมีความเห็นดวยกับแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม  ทางดานเศรษฐกิจ  กฎหมาย  จริยธรรม  

และการใชดุลพินิจท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก  โดยมีความเห็นดวยตอการจัดกจิกรรมหรือบริการที่สะทอนถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 6 ดาน คือ ดานสุขภาพอนามัย  ดานส่ิงแวดลอม  ดานสิทธิผูบรโิภค  และดาน

วัฒนธรรมในระดับมาก  สวนดานพัฒนาชุมชนและการศึกษาอยูในระดบัปานกลาง  
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งานวิจัยของ  วรทัย ราวนิิจ (2549) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใชแนวคิดความรับผดิชอบตอ

สังคมในการสรางภาพลกัษณของ บรษิทั เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด  ใชการสัมภาษณเจาะลกึและเก็บ

แบบสอบถาม  พบวา  ประชาชนสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ เครือเจรญิโภคภัณฑ อยูในระดับตํ่า  

แตรับรูภาพลกัษณของบรษิทัในเกณฑดี  โดยเฉพาะรับรูกจิกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทไดมาก  ซ่ึงการรับรูภาพลกัษณมีความสัมพันธกับการติดสินใจซ้ือสินคาและบริการของบริษัท 

เครือเจรญิโภคภัณฑ 

งานวิจัยของ วมิล  จันทร (2552)  ศึกษาเรือ่ง  ความคิดเห็นของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมบริษัท แปลน  ครีเอช่ันส จํากัด  ใชการเก็บแบบสอบถามจาก   พนักงานทีป่ฏิบติังานทั้งในสวนกลาง 

และสวนภูมภิาค พบวา  ระดับความรูของพนักงานตอแนวคิดความรบัผิดชอบตอสังคมภาพรวมอยูในระดับ

มาก  พนกังานสวนใหญมคีวามตระหนกัถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมมากท่ีสุด  กิจกรรม

ภายในองคกรที่พนักงานเห็นดวยมากที่สุด คือ กิจกรรมโครงการโรงอาหารสีเขียว  เห็นดวยนอยที่สุด  คือ  

โครงการพนักงานเปรยีบ เสมือนครอบครัวเดยีวกัน   ในสวนกจิกรรมภายนอกเห็นดวยมากที่สุด  คือ 

กิจกรรมโครงการวัตถุดิบสีเขียว เห็นดวยนอยที่สุด คือ โครงการอนรุกัษพลังงาน  โดยภาพรวมพนักงานสวน

ใหญจะใหความสําคัญกับการมีสวนรวมตอการดําเนินโครงการมากทีสุ่ด 

 บทความของ สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี  และเฟรดรกิ  วิลเลีย่ม  สเวยีรเช็ค (Kraisornsuthasinee and 

Fredric William Swierczek, 2006) ศึกษาเรื่อง  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมในองคกรธุรกิจไทย 

(Interpretation of CSR in Thai Companies)  พบวา  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม  มีความสัมพันธกับ

ความเปนบรรษัทภิบาลขององคกร  และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนตัวบงช้ีสําคัญที่สุดที่บง

บอกถึงความเปนบรรษัทภิบาลขององคกร  ซ่ึงมีผลตอองคกรทั้งในระดบันโยบายและวิธกีารดําเนินงาน 

สําหรับงานวิจยัตางประเทศของ  Wenlong Yuan, Yongijian Bao, Alain Verbeke (2011)              
ศึกษาเรื่อง  Intergrating  CSR Initiative in Business : An Organizing Framework  เพื่อศึกษาวา  ปจจุบัน  

CSR   นับเปนความทาทายของการดําเนินธุรกิจ  เพราะผูถือหุนมีความคาดหวังถึงผลกําไรที่เติบโตเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง   และมีความคาดหวังถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร   โดยศึกษาหาความ

เช่ือมโยงระหวางการแสวงหาผลกําไรกับการดําเนนิกิจกรรม CSR  วาผลกําไรและการเริ่มตนกิจกรรม CSR 
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ไปดวยกนัหรอืไม   และเพื่อนําเสนอกรอบแนวคิดขององคกรในการประยุกต CSR กับการดําเนนิธรุกิจ      

โดยเลือกศึกษาตาม  7  หัวขอหลักของการดําเนินกิจกรรม CSR  ประกอบดวย 1.ความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

ตรวจสอบได (accountability)  2. ความโปรงใส (transparency)  3. ความมีจรยิธรรม (ethical)  4. การรับฟงผู

ที่มีสวนไดสวนเสียจากทุก  ๆ ฝาย (respect for considering of Stakeholder interests)  5.การปฎิบัติตาม

กฎหมาย  / กฎระเบียบ  (respect for ruler law)  6. การยอมรับในมาตรฐานสากล (respect for international 

norms) 7. การเคารพในหลักมนุษยสิทธิชน (respect for human rights)  

ผลท่ีไดพบวา กิจกรรม CSR  ยังไมสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธการดําเนินธรุกิจที่แสดงถึงผลกําไร ท่ี

เพ่ิมข้ึนได   และก็ยังไมเห็นถึงความคุมคาเชิงสังคม   แตมีแนวโนมวาอาจเปนไปไดในระยะยาว  ถาดําเนิน

กิจกรรม CSR อยางตอเนื่องและยาวนานเพียงพอ   องคกรธรุกิจจะไดรับความนาเช่ือถือท้ังจากนักลงทุน   

และประโยชนทางสังคมจากการดําเนนิกิจกรรมดังกลาว   

งานวิจยัของ  Philipp Schrecke (2011)   ศึกษาเรื่อง  Reviewing the Business Case of Corporate Social 

Responsibility : New Evidence and Analysis  เพ่ือศึกษาวา CSR สามารถแสดงถึงการดําเนินธรุกจิท่ีมีความ

รับผิดชอบตอสังคม สามารถไดรับประโยชนดวยกนัไดทั้ง 2 ดานหรือไม  ระหวางผลกําไรและผลทางสังคม     

ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดพบวา    มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลท่ีสําคัญ   ซ่ึงเช่ือมโยงระหวางการใช CSR และการ

จัดการดานการเงิน   โดยการดําเนินกจิกรรม CSR สามารถสรางความคุมคาใหกับการบริหารจัดการขององคกรได   

โดยไมสงผลกระทบที่ทําใหเกิดการสูญเสียทางดานการเงิน 

งานวิจยัของ Sharon C. Bolton, Rebecca Chung-hee Kim, Kevin D. O’Gorman (2011)  ศึกษาเรื่อง  

Corporate Social Responsibility as a Dynamic Internal Organizational process : A Case Study, 2011   เพื่อ

ศึกษาวา    การดําเนินกิจกรรม CSR ตามกระบวนการบรหิารจัดการภายในองคกรทีเ่นนพนักงานเปนสําคัญ     

(as in process)  โดยใชกรณีศึกษากับกลุมธรุกจิพลังงาน   มุงศึกษาการส่ือสารภายในองคกร และแนวคิดที่เกดิ

จากการดําเนินกิจกรรม CSR ภายในกระบวนการบริหารจดัการอยางเปนรูปธรรม   ในสวนที่เกีย่วของพนักงาน  

คูคา  และผูถือหุน   แรงจูงใจที่จะทําใหพนกังานดําเนินกจิกรรม CSR ดวยความสมัครใจ  และปจจัยทีท่ําใหการ

ดําเนินกิจกรรม CSR ประสบความสําเรจ็  และศึกษาถึงความแตกตางของการดําเนินกิจกรรม CSR ในแตละ

ระดับ   ผลการศึกษาพบวา  การตอบรับตอพนักงานตอแนวคิด CSR ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของระดับ
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บริหาร  และความตอเน่ืองของนโยบาย CSR ขององคกร   รวมไปถึงผูมีสวนไดสวนเสียและผูถือหุน และ

พนักงานจะมีแนวคดิเชิงบวกตอองคกรเพ่ิมข้ึน  เมื่อมีการดําเนินกจิกรรม CSR เพ่ิมข้ึนในแตละระดับของ

กระบวนการบริหารจดัการ 

งานวิจยัของ Stefan Tengblad, Claes Ohlsson (2009)   ศึกษาเรื่อง  The Framing of CSR and 

Globalization of National Business Systems : A Longitudinal Case Study   เพื่อศึกษาวา ระบบเศรษฐกิจในยุค

โลกาภิวัฒนมอิีทธิพลตอแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเพียงใด  โดยใชการศึกษา

วิเคราะหจากบทนําแสดงวสัิยทัศนผูบริหารระดับสูง (CEO)  ที่เสนอผานรายงานประจําป  (annual report)  

จํานวน 15 บรษิัทในประเทศสวีเดน เปนระยะเวลา 10 ปตอเน่ือง    ผลการศึกษาพบวา  การวิเคราะหบทนํา

รายงานประจําป  แสดงใหเห็นวา   องคกรธรุกจิท่ีเนนความสําคัญเรื่องการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม   ท้ัง

ในระดบัองคกรและระดับประเทศ  ไดมกีารเพิ่มแนวคิด CSR ในการดาํเนินงานมิติตาง ๆขององคกร  และแสดง

ถึงกิจกรรม CSR ที่เพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดในรอบ 10 ปท่ีผานมา  ไดรับผลตอบรับเชิงบวกจากสังคมและสงผล

ตอเนื่องไปถงึข้ันที่วา    สังคมมีความคาดหวังตอองคกรอ่ืน ๆ จะมีการใช CSR และเนนการใชจรยิธรรมในการ

ดําเนินธรุกจิเปนเปาหมายสําคัญ 

งานวิจยัของ  Marion Samy, Godwin Odemillin, Robert  Bampton (2009)  ศึกษาเรื่อง       CSR : A 

Strategy for sustainable business success. An analysis of 20 selected British companies  เพ่ือศึกษาวา กลยุทธ

การลงทุนในกจิกรรมการแสดงความรับผดิชอบตอสังคมจะสามารถสรางผลกําไรสูงสุด  โดยสงผลตอสังคม

และส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน   และเพื่อสรางความพึงพอใจที่คุมคาแกผูถอืหุนไดหรือไม   โดยศึกษาจากองคกร

ธุรกิจที่มกีารดําเนินกจิกรรม CSR  20 แหงในประเทศอังกฤษ  จากการศึกษาเอกสาร global reporting initiative 
(GRI)  และการสัมภาษณผูบริหาร   ซ่ึงผลการศกึษาพบวา   ยังไมเห็นความชัดเจนจากกลุมตัวอยาง คือ องคกร

ธุรกิจที่ศึกษา 20 แหง   ที่จะแสดงถึงการคุมคาในการลงทุนตอกลยุทธ CSR    แตสังคมมีความเขาใจถึง

ความสัมพันธระหวางการลงทุนขององคกรตอสภาพแวดลอมในระยะยาว   โดยผูวิจัยเสนอใหศึกษากลุม

ตัวอยางเพิ่มมากกวานี้   เพราะมีแนวโนมท่ีจะสามารถเห็นถึงความเกีย่วของในประเด็นดังกลาวได 

งานวิจยัของ Mehdi Kazemi, Sadaf Estanesti (2011)    ศึกษาเรื่อง   Investigation of the Corporate 

Social Responsibility (CSR) Dimension in Private Financial Institutes (Case Study : Two Iranian Private 
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Banks)  เพ่ือศกึษามุมมองและความสําคัญของแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร   จากกรณีศึกษา

ธนาคารเอกชน 2 แหงในประเทศอิหราน   ตามมุมมองของผูบริหารกลุมธรุกิจธนาคาร  ใชการสัมภาษณกลุม

ตัวอยาง 2 ระดับคือ  ระดับผูบริหารธนาคารเอกชนประเทศอิหราน และระดับผูจดัการธนาคาร  ผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวา  วิสัยทัศนของผูนําองคกร  คือประเด็นสําคัญของการทํา CSR  ท่ีจะทาํใหแนวคิด CSR  สามารถ

สงตอไปยังหนวยงานระดับลาง  ซ่ึงมีความสัมพันธต้ังแต   สถานที่ทํางาน , ความรับผิดชอบตอชุมชน, 

ความสัมพันธกับชุมชน  นอกจากน้ันยังมกีารศึกษาเปรียบเทียบกับมุมมองดานจริยธรรมในการดําเนินงาน      

กลยุทธการบรหิาร  

 งานวิจัยของ  Ravi Kiran, Anupam Sharma  ศึกษาเรื่อง  Corporate Social Responsibility: A 

Corporate Strategy for new Business Opportunities  (2011)  เพื่อศึกษาวา  การลงทุนประเภทใดท่ีสามารถ
สรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจในระดับโลก  และการดําเนินกจิกรรม CSR จะสามารถสรางการจดจํา

และใหประโยชนที่คุมคาตอการลงทุนขององคกรธรุกิจรุนใหมไดหรือไม  ซ่ึงใชการศึกษาดวยการสัมภาษณ

เปรยีบเทียบระหวางประเทศตะวันตกที่เปนตนแบบแนวคิด CSR คือ Nestle กับกลุมประเทศในเอเชีย ไดแก  

อินเดีย, จีน, ญีปุ่น (CSR and Multinationals)  ผลการศึกษาพบวา องคกรธรุกิจรุนใหมมีโอกาสไดรับ

ประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม CSR เพราะสามารถสรางการจดจําตอผูบริโภค  ดวยภาพลักษณขององคกรที่

มีช่ือเสียงดานการลงทุนเพ่ือสังคม   รวมถงึสรางโอกาสในการไดผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึนใหกับกลุมธุรกจิใหมได  

ยิ่งกวานั้นสามารถสรางความสัมพันธใหกบัผูสวนไดสวนเสียขององคกรเปนอยางด ี

     จากการศึกษางานวจัิยท้ังของประเทศไทยและตางประเทศท่ีเกีย่วของกับ  ความรับผิดชอบตอสังคม

ขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) แมจะมีมุมองที่แตกตางกันในหลายประเด็น  แตอาจสรุป

ไดวา  องคกรธรุกิจขนาดใหญ  มีนโยบายท่ีสอดคลองกับแนวทางการดําเนินธรุกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  

โดยกําหนดไวเปนลายลกัษณอักษรและยึดถือปฏิบัติอยางชัดเจน  ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงานหรือกิจกรรม 

ในรูปแบบผสมผสานประโยชนระหวางธุรกิจกับการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอมไปในทิศทางเดียวกัน  

เพ่ือที่จะสามารถกอใหเกดิประโยชนตอองคกร สังคมและชุมชน โดยไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม   

ดานการส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณองคกร  ก็มีปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายดาน  ต้ังแตดานนโยบาย  

สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมถึงลักษณะทางประชากรท่ีแตกตาง  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูและ

ความคิดเห็นทีม่ีตอการส่ือสารภาพลกัษณความรับผดิชอบตอสังคมขององคกร 
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ทั้งน้ีผลการศึกษาหรือขอคนพบ  (Findings)  พบวา แนวคิดดาน CSR ที่นํามาเปนนโยบายในการ

บริหารจัดการภายในองคกร  และกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัดในรอบ 

10 ปที่ผานมาอยางตอเน่ืองในทุกระดบั  ท้ังระดับประเทศและระดับโลก   จนทําใหชุมชนและสังคมมีมุมมอง

ที่ดีข้ึน    รวมถึงทําใหเกดิการยอมรับและความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธรุกจิ   ในอันทีจ่ะดําเนิน

กิจกรรม CSR  และจริยธรรมทางธรุกิจใหกบัสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน  
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
          งานวิจยัเร่ือง    การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด     เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม   เปน     
การวิจยัเชิงปริมาณ(quantitative research)  แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ีหนึ่ง  ทําการรวบรวมขอมูลโดย      
การสัมภาษณเชิงลึก  (in-depth interview)  และการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  สวนท่ีสองทําการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire)      
 
3.1 ประชากร                                                                                                                 
             ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  กําหนดเลือกจากประชาชนท่ีมีภูมิลําเนา  หรือทํางานในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลมาบตาพุด  ซ่ึงเปนพื้นท่ีบริษัทเอสซีจี เคมิคอล จํากัด ดําเนินการอยู มีจํานวนประชากร 43,892 คน 
ในป 2551  เนือ่งจากทราบคา N หรือจํานวนประชากรทีต่องการศึกษา  จึงสามารถกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยาง โดยเทียบจากตารางสําเร็จของ Taro Yamane ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ความผิดพลาดไมเกิน 5 %  
และคา Z ท่ีระดับ 1.96  แทนคาไดกลุมตัวอยาง 396 ตัวอยาง ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ใชขนาดของกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตวัอยาง  
 

ตารางท่ี 1  จํานวนประชากรเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดมีประชากรทั้งส้ิน  43,892  คน แบงเปน 

ประชากรและครัวเรือนเทศบาลมาบตาพุด  จํานวน หนวย  

-ชาย 22,133  คน 

- หญิง 21,759   คน  

- จํานวนครัวเรือน 31,531   ครัวเรือน  

- มีความหนาแนนของประชากรประมาณ        261   คน/ตารางกิโลเมตร 

            
             ท่ีมา : งานทะเบียนราษฎร สํานักปลัดเทศบาลเมืองมาบตาพุด  
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            ตารางท่ี 2 จํานวนประชากรและครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด แบงเปน 5 ตําบล 

ลําดับท่ี  ตําบล  
จํานวน  
ครัวเรือน  

จํานวนประชากร  
รอยละของ  
ครัวเรือน
ท้ังหมด  

รอยละของ
ประชากร
ท้ังหมด  

1  มาบตาพุด 14,002  19,289  44.41  43.95  

2  หวยโปง 9,229  13,621  29.27  31.03  

3  เนินพระ 5,497 7,814  17.43  17.80  

4  ทับมา 1,049  1,209  3.33  2.76  

5  มาบขา 1,754  1,959  5.56  4.46  

รวม  31,531  43,892  100  100  

           ท่ีมา :   งานทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
 

ประชากรที่ใชศึกษา  กําหนดเลือกจากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนโยบายและการดําเนินงานเพื่อให
ไดมาซ่ึงภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ท่ีไดกําหนดตามกลยุทธของบริษัท เอสซีจี จํากัด 
(มหาชน)  บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด   ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ  ไดแก 

3.1.1     ระดับนโยบาย คุณวีนัส    อัศวสิทธิถาวร 
        ผูอํานวยการสํานักงานส่ือสารองคกร บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน) 

3.1.2 ระดับปฏิบัติการ คุณเทวณิฑร สมงาม 
       ผูจัดการฝาย CSR บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาสวนท่ี 1  คือ  การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  และการสัมภาษณแบบ
อิงโครงสราง (structural interviews)  จากบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนโยบายและกลยุทธ  เพื่อใหไดมา    
ซ่ึงภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน)  และและระดับปฏิบัตกิาร  
เพื่อใหไดการดําเนินงานตามกลยุทธท่ีกําหนด  บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด  ตามประเด็นคําถาม   ดังนี ้

1.ท่ีมาแนวคิดในการกําหนดนโยบายภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี   
2.เปาหมายในการกําหนดนโยบายการส่ือสารภาพลักษณแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 
3.แผนผังโครงสรางระดับบริหารในการดูแลนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 
4. ขอบเขตการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในแตละดาน  
5.นโยบายและแนวทางปฏิบัติตอระดับความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในแตละข้ัน 
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           6.นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 2 มิติของเอสซีจี 
7.ประสิทธิผลกลยุทธการส่ือสารภาพลักษณแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี               

โดยการประเมินผลที่ผานการรับรองจากหนวยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได 
8.การนํานโยบายกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี   มาดําเนินการใน        

พื้นที่เขตเทศบาลมาบตาพุด   
9.วิธีการและชองทางการดําเนินโครงการและกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 

ในพื้นท่ีเขตเทศบาลมาบตาพุด 
            10. กลยุทธการส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลมาบตาพุด                 
            11.ปญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีกับชุมชนใน
พื้นที่เขตเทศบาลมาบตาพุด 

12.เปาหมายการรับรูภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 
 
เคร่ืองมือท่ีใชศึกษาสวนท่ี 2  คือ  แบบสอบถาม (questionnaire) โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม

แบบปลายปด และแบบปลายเปด นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด  เพื่อตรวจสอบความเท่ียง
และความเช่ือถือได   ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือตัวแทนประชากรในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลมาบตาพุด จํานวน 400 คน  
ซ่ึงแบงคําถามเปน 4 ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา  รายได    
ตอนท่ี 2  การรับรูกิจกรรม/โครงการเพ่ือแสดงถึงภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการเพ่ือแสดงถึงภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายตอภาพลักษณเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(คําถามปลายเปด) 
 

ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย 
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย  สามารถแจกแจงตามสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้  ประชากรในเขต
อุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะแตกตางกันทางประชากรศาสตร   มีผลตอการรับรูและประสิทธิผลภาพลักษณ
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 
ตัวแปรอิสระคือ  เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา  และรายได   
ตัวแปรตาม  คือ  การรับรูความคิดเห็นและความพึงพอใจตอภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
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การวัดคาตัวแปร  และเกณฑการวัดคาเฉล่ียความคิดเหน็ 
เกณฑการวดัคาตัวแปรมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบบลิเคิรต (Likert) 
 แบงเปน 5 ระดับ  และใหระดับชวงคะแนนเปนดังนี ้

 
ชวงคะแนน ความหมาย 

5 เห็นดวยอยางมาก 
4 เห็นดวย 
3 เฉย ๆ 
2 ไมคอยเหน็ดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางมาก 

  
 
  เกณฑการวัดระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นและความพึงพอใจดานภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ระดับคาเฉล่ีย ความหมาย 
 4.20 – 5.00
  

มีความคิดเหน็และความพึงพอใจภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร      เห็นดวยอยางมาก 

 3.40 – 4.19
  

มีความคิดเหน็และความพึงพอใจภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร      เห็นดวย 

 2.60 – 3.39
  

มีความคิดเหน็และความพึงพอใจภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร      เฉย ๆ  

 1.80 – 2.59
  

มีความคิดเหน็และความพึงพอใจภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร      ไมคอยเหน็ดวย 

 1.00 – 1.79
  

มีความคิดเหน็และความพึงพอใจภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร      ไมเห็นดวยอยางมาก 
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  กลุมตัวอยางท่ีเก็บรวมรวมขอมูลในคร้ังนี้  ประกอบดวย 2 กลุม คือ  กลุมท่ีเก็บขอมูลจากฝาย
องคกรธุรกิจ   โดยการศึกษาเน้ือหาและการสัมภาษณระดับนโยบายและกลยุทธ  กับคุณวีนัส  อัศวสิทธิถาวร  
ผูอํานวยการสํานักงานส่ือสารองคกร  บริษัท เอสซีจี จํากดั (มหาชน)  และระดับปฏิบัติการ  กับคุณเทวิณฑร  
สมงาม  ผูจัดการฝาย CSR บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด  กลุมท่ีสอง ท่ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางฝาย
ประชากร  คือ ประชากรในพื้นท่ีเทศบาลมาบตาพุด  จํานวน 400 คน ดวยเคร่ืองมือแบบสอบถาม  ใชรูปแบบ
การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (probability sampling)  โดยมีการสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน 
(stratified random sampling)  
 

          ตารางท่ี 3 การกําหนดสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางแบงลําดับช้ัน  จํานวน 400 ชุด 

ลําดับท่ี  ตําบล  
จํานวน  
ครัวเรือน  

จํานวนประชากร  
รอยละของ  
ครัวเรือน
ท้ังหมด  

รอยละของ
ประชากร
ท้ังหมด  

จํานวนกลุม
กลุมตัวอยาง/

ชุด 

1  มาบตาพุด 14,002  19,289  44.41  43.95  175 

2  หวยโปง 9,229  13,621  29.27  31.03  124 

3  เนินพระ 5,497 7,814  17.43  17.80  72 

4  ทับมา 1,049  1,209  3.33  2.76  12 

5  มาบขา 1,754  1,959  5.56  4.46  17 

รวม  31,531  43,892  100  100  400 

           ท่ีมา :   งานทะเบียนราษฎร  สํานักปลัดเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
 

  3.4 การวิเคราะหขอมูล 
หลังการเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับแบบสอบถามครบตามจํานวนดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดงันี้ 
1. ขอมูลจากการศึกษาเนื้อหาและการสัมภาษณ  ใชการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา                                 
       (descriptive analysis)   
2. ขอมูลจากแบบสอบถาม  ผลที่ไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS)   
       การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive analysis) ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีแจกแจงความถ่ีและ 
      ใชสถิติรอยละ (percentage)  คาเฉล่ีย (mean)   และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อ   
       อธิบายลักษณะขอมูลของกลุมตัวอยาง   การวิเคราะหเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบ 
       ความแตกตางของกลุมตัวอยางดวยสถิติ  t-test  และ F-test (One-Way ANOVA)             
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง   การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

กรณีศึกษา บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน)  แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีหนึ่งเปน

การศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในเขตพื้นท่ีเทศบาล

เมืองมาบตาพุด    โดยเก็บรวมรวมขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ  และสวนท่ีสอง

เปนการศึกษาถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลเมืองมาบตาพุด  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  ซ่ึงผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1    ศึกษาการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ   ในเขต

พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด    

  การศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในเขต

พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด   เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  ผูวิจัยไดศึกษา

จากเอกสาร  และสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 2 ทาน   คือ 

- ระดับการกําหนดนโยบายและกลยุทธ   

คุณวีนัส    อัศวสิทธิถาวร   ผูอํานวยการสํานักงานส่ือสารองคกร บริษัท เอสซีจี จาํกัด (มหาชน)     

- ระดับการปฎิบัติงาน   

คุณเทวิณฑร  สมงาม ผูจัดการฝาย CSR บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด    โดยผลวิจัยมีดังนี ้  

1.ท่ีมาแนวคิดในการกําหนดนโยบายภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี   

คุณวีนัส    อัศวสิทธิถาวร  ใหขอมูลวา    “นับตั้งแตการเร่ิมกอต้ังเอสซีจี  ในปพ.ศ. 2456 

ขณะน้ีนับได 98 ป (2553)  เร่ิมจากรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาพระเจาอยูหัวท่ีมี

พระราชดําริ  ตองการพัฒนาใหประเทศมีอุตสาหกรรมซีเมนตเปนของคนไทย  จึงไดหาทําเลที่ตั้ง

บริษัทยานบางซ่ือนี้  เพราะเม่ือสมัยกอนนับวาเปนเขตนอกเมือง  โดยมีการผลิตซีเมนตในพ้ืนท่ีและ

ขนสงสินคาไปทางน้ํา ทางรถไฟ  เพื่อจะไดสะดวกในการสัญจรและไมรบกวนตอชุมชนดวย  

นับเปนแนวคิดท่ีคํานึงถึงชุมชนและสังคม   ตั้งแตจุดเร่ิมตนการกอต้ังเพื่อดําเนินกิจการขององคกร”    
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ปจจุบันบริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน)  ดําเนินธุรกิจทั้งในระดับประเทศและระดับอาเซียน  

มีบริษัทในเครอืกวา 100 บริษัท  พนักงานรวมกวา 30,000 คน   ประกอบดวย  5 กลุมธุรกิจ ดังนี ้

 

 

 

1.1 กลุมธุรกิจเอสซีจี เคมิคอลล  ผลิตและจําหนายเคมีภณัฑครบวงจรและเม็ดพลาสติกท้ัง 4 

ประเภท เนนการพัฒนาสินคาท่ีมีมูลคาเพิ่มสูงและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  อาทิ เม็ดพลาสติกสําหรับ

ผลิตเวชภัณฑ  และอุปกรณการแพทยตามมาตรฐานสากล มุงพัฒนาผลิตภัณฑรวมไปกบัคูคาธุรกิจทั้ง

หวงโซอุปทาน   

กิจกรรม CSR คือ มีโครงการรวมกับธุรกิจขนาดใหญในพื้นท่ีมาบตาพุดอีก 4 องคกร คือ  

ปตท. บีแอลซีพี เพาเวอรโกลว  ดาวเคมิคอล  จัดต้ังกลุม “เพื่อนชุมชน” เพื่อเปนศูนยกลางเช่ือมโยง

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหกับชุมชนแบบบูรณาการและยั่งยืน 

1.2 กลุมธุรกิจเอสซีจี เปเปอร ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑกระดาษครบวงจร  อาทิ  เยื่อ

กระดาษ  กระดาษพิมพ แผนกระดาษลูกฟูก  กระดาษบรรจุภัณฑ  เนนพัฒนาสินคาและบริการท่ีผลิต

จากวัสดใุชแลว  เพื่อชวยลดการใชตนไม  เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และสรางความพึงพอใจแกลูกคา

    กิจกรรม CSR  คือ เอสซีจีรวมเปนสมาชิกหนวยงาน The sustainable Forest Products 

Industry (SFPI)  ซ่ึงดําเนินงานแนวทางของคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (World 

1.เอสซีจีเคมิคอลล

3.เอสซีจีซิเมนต

5.เอสซีจีดิสทริ
บิวช่ัน

4.เอสซีจีผลิตภัณฑ
กอสราง

2.เอสซีจีเปเปอร

กลุมธุรกิจเอสซีจี 
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Business Council for sustainable Development: WBCSD) โดยพัฒนาการสรางจิตสํานึกดานการรักษา

ส่ิงแวดลอม  ดวยโครงการ Shared 2 Shared การทําลายขอมูลอยางปลอดภัยควบคูกับการดูแลสังคม

และส่ิงแวดลอม 

1.3 กลุมธุรกิจเอสซีจี ซิเมนต ผลิตและจําหนายปูนซิเมนตคอนกรีตผสมเสร็จ ปูนสําเร็จรูป  

ปูนซิเมนตขาว  และวัสดุทนไฟ รวมท้ังในบริการใหคําแนะนําดานเทคนิคแกลูกคา  

กิจกรรม CSR คือ เอสซีจีเปนบริษัทไทยรายเดียวในการเปนสมาชิกกลุมผูผลิตซีเมนตโลก  ท่ี

ใชหลักการพฒันาอยางยัง่ยนื (World Business Council for Sustainable Development-Cement  

Sustainable Initiative: WBCSD-CSI)   และมุงสนับสนุนใหพนกังานดําเนินโครงการเพื่อสังคมใน

รูปแบบตาง ๆ (One cell One Project : OCOP)  เพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนใหเติบโต

อยางยั่งยืน   รวมกับชุมชนท่ีอยูรอบโรงงานปูนซิเมนตทุกพ้ืนท่ี   

1.4 กลุมธุรกิจเอสซีจี ผลิตภัณฑกอสราง ผลิตและจําหนายวัสดกุอสรางและตกแตงบาน 

กระเบ้ือง เซรามิก แผนฝาและผนัง  สุขภัณฑและกอกน้ํา  มุงเนนการวิจยัและพฒันานวัตกรรมสินคา

และบริการท่ีใสใจตอส่ิงแวดลอมอยางครบวงจร  

กิจกรรม CSR คือ เนนสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของคูคาทางธุรกิจและกลุม

นักศึกษา   กับโครงการ Home Solution Career Choice  มุงเสริมสมรรถนะทางอาชีพ  จัดอบรมหลัก 

สูตรสาขาวิชาการกอสราง  สาขางานเทคนิคการกอสราง   ใหนกัศึกษาไดฝกงานกับราน Home Mart

ของเอสซีจี   เพื่อสามารถประยุกตการเรียนทฤษฎีคูกับการปฎิบัติจริง 

1.5  กลุมธุรกิจเอสซีจี ดิสทริบิวช่ัน   จัดจาํหนาย สินคาวัสดุกอสรางภายในประเทศผาน

เครือขาย ผูแทนจําหนาย ธุรกิจการคาระหวางประเทศ  รวมท้ังธุรกิจโลจิสติกส และคลังสินคา 

แนวคิด CSR  คือ แมองคกรมีเปาหมายดานเศรษฐกิจเปนหลัก   แตมุงดําเนินธุรกจิภายใต

อุดมการณ   ความยดึม่ันในความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางมีคุณธรรม  เพื่อ

ประโยชนรวมกันอยางยั่งยนื   ซ่ึงบริษัทเช่ือวา   เปาหมายสูงสุดขององคกรไมใชเพยีงกําไร  แตผล

กําไรจากการดาํเนินธุรกิจเปรียบเสมือนทางผานไปสูประโยชนสุขรวมกันของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ       

เอสซีจียึดถือปฏิบัติเร่ืองการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม  เพื่อใหเกิดการฝงรากลึกและเปนหนึ่งใน

วัฒนธรรมขององคกร    

 

DPU



51 
 

 

2.เปาหมายในการกําหนดนโยบายการส่ือสารภาพลักษณแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 

 เอสซีจี  ดําเนนิกิจการตามแนวทางการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม  กอนที่สังคมโลกจะตื่นตวั

ในเร่ืองการพฒันาสูความยั่งยืน   เพื่อครอบคลุมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนือ่ง   ดวยการใหทุก

หนวยงานท่ีเกีย่วของกําหนดทิศทาง CSR รวมประสานไปพรอมกัน  และสรางความเขาใจใหพนกังาน

เห็นถึงภาพรวมและความเช่ือมโยงของธุรกิจกับสังคม  เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล     

โดยเฉพาะเอสซีจีไดจัดทํา “แนวปฎิบตัิการพัฒนาสูความยั่งยืน   SCG Sustainable 

Development Guidelines (SD) เพื่อเปนกรอบของการพัฒนาสูความยั่งยืนครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ  

สังคม  และส่ิงแวดลอม  ที่อยูภายใตหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี  โดยต้ังเปาพัฒนาเปนบริษัทแหงความยั่งยืน   

ทําความสมดลุยใน 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ  สังคม และส่ิงแวดลอม   และเปนกิจการในตลาดหลักทรัพยที่

ทุกคนเปนเจาของ   ถาสังคมไมดีส่ิงแวดลอมไมดี   องคกรก็อยูไมได  ไมรูจะขายของใหใคร ใชแนวคิด 

ภายใตการกํากับดูแลแบบบรรษัทภิบาล(Good Governance)  เพื่อความยั่งยืน  ซ่ีอสัตย  โปรงใส  และ

ตรวจสอบได   

                  

 

 

(กรอบแนวคิดบรรษัทภิบาล : Good Governance)   

Economy

Environ 
ment

Society

Good Governance 
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           เอสซีจีกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินงาน ดวยแนวปฎิบัตกิารพัฒนาสูความยั่งยืน          

            4   ดานหลักดังนี ้

2.1.บรรษัทภบิาล  (Governance) 

     การกํากับดแูลกิจการท่ีด ี(Corporate governance)    การจัดการและบริหารความเส่ียง (Integrated  

     Risk Management)   และการเปดเผยขอมูลและการรายงาน(Disclosure & Reporting) 

2.2.เศรษฐกิจ (Economy) 

มูลคาจากผลประกอบการ (Direct Economic Value Generation)   การกระจายรายได (Economic  

Value Distribution)  

2.3.สังคม (Society) 

     การลงทุนเพ่ือชุมชนและการบริจาค (Community Investment & Donation) มาตรฐานดาน   

      แรงงานและการปฎิบัติ (Labour Standards & Practices)    สิทธิมนุษยชน  (Human Rights) 

              ทรัพยากรบคุคลและการพัฒนาความรู ( Human Capital Development)   สุขภาพอนามยัและความ 

ปลอดภัย  (Occupational health & Safety)   และการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย   (Stakeholder  

Engagement) 

2.4.ส่ิงแวดลอม(Environment) 

พลังงาน (Energy)   การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Change)    การบริหารจัดการน้ํา 

(Water Management)   การจดัการของเสียและวัสดเุหลือใช  (Waste Management)   ระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ  (Ecosystem & Biodiversity)  และผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม  (Eco-product) 

การท่ีเอสซีดําเนินธุรกิจภายใตหลักบรรษัทภิบาล  ซ่ึงกรรมการผูจัดการ  คุณกานต  ตระกูล

ฮุน   กําหนดใหมีการจดัพิมพเอกสาร  “SD Guideline”  เพื่อใหพนกังานทุกคนทราบวา  บริษัทตองมี

แนวปฎิบัติอะไรบาง  อาทิ   แนวการปฎิบัติงานเพื่อสังคม,  สิทธิมนุษยชน,  การพัฒนาคน,  สุขภาพ

อนามัยและส่ิงแวดลอม  ท้ังกระบวนการบริหารจัดการแบบร in process & after process   

นอกจากนั้นแนวคิดบรรษัทภิบาล   คือ  บริษัทตองดูแลพนักงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  มี

การดูแลอยางซ่ือสัตยสุจริต  เปดเผย โปรงใส  ตรวจสอบได  มีคุณธรรม  โดยจดัพมิพเอกสาร       

“เอสซีจีบรรษัทภิบาล”  รวมถึงปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัย  ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ  

คูมือหรือแนวปฎิบัติของพนกังาน  จัดพิมพเอกสาร “SCG Code of conduct”  ระบุวา พนักงานเอสซีจี
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ควรเปนอยางไร   แตไมใชกฎบังคับมุงใหเปนแนวปฎบัิติเพื่อรับมือกับมาตรการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมใน

แตละเร่ือง   

สําหรับคนท่ีเขามาเปนพนกังานใหม   จะยังไมทํางานจนกวาจะอบรมและผานการเรียนกอน

เปนเวลา 1 เดอืน  เพื่อปลูกฝงและเตรียมตัว   ใหเขาใจในวัตถุประสงคและอุดมการณ 4  ดานของ   

เอสซีจี     ซ่ึงกําหนดใหคณะกรรมการบริษัท   ตลอดจนพนักงานทุกระดับ   ไดถือปฏิบัติและให

ความสําคัญถึงคุณธรรมการดําเนินงานตามแนวคิดองคกรตลอดมา  ไดแก 

2.2.1.ตั้งม่ันในความเปนธรรม 

ใหผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดท้ังดานราคาและคุณภาพ 

ใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนการลงทุนในอัตราท่ีเหมาะสม 

ใหพนกังานไดรับผลประโยชนและมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี

ใหผูมีสวนไดเสียของเอสซีจีทุกฝายไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม 

2.2.2.มุงม่ันในความเปนเลิศ 

เอสซีจี  มุงกระทําส่ิงท่ีถูกตองดวยความต้ังใจใหเกดิผลในทางท่ีเปนเลิศเสมอ  พนกังานทุกระดบั

และผูมีสวนเกีย่วของทุกคน    ตองทุมเทกาํลังกาย กําลังใจ  ความรู  และความสามารถที่มีอยูใหมาก  

ใฝเรียนรูและศึกษาส่ิงใหมอยูตลอดเวลา  เพื่อฟนฝาอุปสรรคและกาวหนาตอไปดวยความม่ันคงและ

ยั่งยืน  เพื่อผลที่ดีท่ีสุดแกเอสซีจีและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 

2.2.3.เช่ือม่ันในคุณคาของคน 

พนักงานเปนทรัพยากรอันมีคาท่ีสุด  เอสซีจีรุงเรืองมาได เพราะมีคนเกงและด ี  ท่ีมีความรู 

ความสามารถ และคุณธรรมเปนประการสําคัญ  เอสซีจีเลือกสรรแตคนเกงและดีเขามาทํางาน  และ

พัฒนาคนใหพรอมท่ีจะเผชิญสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  พรอมสรางความม่ันคงและ

ความผูกพันทางใจ  ใหพนกังานรักและมัน่ใจท่ีจะทํางานกับเอสซีจี  เพือ่ความเจริญกาวหนาในอนาคต 

2.2.4.ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม 

เอสซีจีจะดํารงตนเปนพลเมืองท่ีดีในทุกสังคมและทุกชุมชน  ท่ีดําเนนิธุรกิจ  และคํานึงถึงหนาท่ี

และความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคมสวนรวม  รวมท้ังใหความสําคัญ  กับการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 
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3.แผนผังโครงสรางระดับบริหารในการดูแลนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 

เอสซีจีไดแตงตั้งคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน  เพือ่กําหนดนโยบายและแนวทางการ

ดําเนินงาน  ไปสูเปาหมายท่ีเปนแบบอยางดานการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยคณะกรรมการประกอบดวย  

ประธาน คือ กรรมการผูจัดการใหญเอสซีจี,  กรรมการผูจัดการใหญทกุกลุมธุรกิจและผูชวยกรรมการ

ผูจัดการใหญ  รวมถึงแตงต้ังคณะทํางานอีกหลายคณะ เพื่อรับผิดชอบงานแตละดาน อาทิ คณะทํางาน

จัดหาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  คณะทํางานจัดการกากของเสียอุตสาหกรรม  ดังภาพแผนนี้

 
4. ขอบเขตการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในแตละดาน  

เอสซีจีมุงดําเนินธุรกิจตามอุดมการณทั้ง 4 ขององคกร  ควบคูกับแนวคิดเร่ืองการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน  เพื่อสรางสรรคสังคม ดูแลส่ิงแวดลอมและชุมชน  และพัฒนาธุรกิจใหมีความสมดุลภายใตหลัก

บรรษัทภิบาล   จึงไดกําหนดนโยบาย  กลยุทธ  แนวทางการบริหารจัดการตามขอบเขตความ

รับผิดชอบเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอม  เพือ่ใหทุกกลุมธุรกิจนําไปจัดทําเแผนปฎิบัติตอไป  ดังนี้  

ดานการศึกษาและวัฒนธรรม 

เอสซีจี ดําเนินงานครอบคลุมกับทุกชวงอายุ  เร่ิมต้ังแตเดก็ปฐมวยั  เยาวชนระดบัประถม

ศึกษา  มัธยมศึกษา  อุดมศึกษา  วยัทํางานและผูมีความสามารถเฉพาะดาน  ชุมชนและสังคมในวงกวาง  

พรอมท้ังสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมสรางสรรคกับโครงการ  รวมถึงการกอต้ังมูลนิธิซิเมนตไทย  

โดยนําอุดมการณการดําเนินธุรกิจเร่ือง “ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม  และเช่ือม่ันในคุณคาของ

คน”  มาเปนแนวทางในการดําเนินงาน  เพราะตระหนักวา  สังคมและประเทศจะเขมแข็งตองเร่ิมจาก

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ  คือ  ตองเปนท้ังคนเกงและคนดี    มีการจดัทําโครงการสนับสนุนแนวคิด

ดังกลาวดังนี้      

กรรมการผูจัดการ
ใหญ

คณะกรรมการพัฒนา
อยางยั่งยนื

คณะกรรมการ
พลังงาน

คณะกรรมการความ
ปลอดภัย

คณะกรรมการความ
รับผิดชอบตอสังคม
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โครงการนําหนังสือดีสูเด็กไทยปท่ี 3 

เทศกาลนิทานในสวนปท่ี 7 

มอบทุนการศึกษาในระดับตาง ๆ  

SCG Sharing the Dream  ทุนนักเรียนท่ีขาดแคลนแตมีความกตัญูในประเทศท่ีเขาไปดําเนินธุรกจิ   

คายวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา  (SCG Sci-Camp) 

โครงการอบรมศิลปะแกนักเรียนมัธยมศึกษาและครูผูสอนศิลปะ 

SCG Badminton Academy  สงเสริมนักแบดมินตันเยาวชนไทยกาวสูความเปนเลิศระดับสากล 

โครงการรางวัลศิลปะเพื่อเยาวชนไทย (Young Thai Artist Award) 

โครงการฝกงานภาคฤดูรอนแกนิสิต  นกัศึกษา 

SCG Thailand Rescue Robot Championship   การแขงขันหุนยนตกูภยัเอสซีจี 

Sustainable Design Camp คายฝกอบรมดานการออกแบบท่ีใหความสําคัญตอความยัง่ยืนของโลก 

Artist and Designer’s Creation  นํานักออกแบบช้ันนําเยีย่มชมกระบวนการผลิตเอสซีจี   เพื่อ

สรางสรรคงานศิลปกรรมใหกับนวัตกรรมใหม  และถายทอดประสบการณตอไป 

สนับสนุนทีมฟุตบอล  “เอสซีจี สมุทรสงคราม เอฟซี” 

ดานชุมชนและสังคม 

เอสซีจีมุงสรางความเจริญใหกับทุกชุมชนท่ีเขาไปดําเนินธุรกิจในทุกประเทศ   ใหความ 

สําคัญกับการพัฒนาชุมชนใหเติบโตอยางยั่งยืน   ดวยเหตุผลท่ีวา  “คุณคาความสําเร็จของเอสซีจี อยูท่ี

การมีสวนรวมสรางความเติบโตใหกับชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน”  สนับสนุนใหพนักงานมีสวน

รวมสรางสรรค   ดวยการปลูกฝงจิตสํานึกกับพนักงานและผูเกี่ยวของในทุกธุรกิจของเอสซีจี   

สงเสริมใหเกดิกระบวนการเรียนรู  การจดัการและแกไขปญหารวมกับชุมชน   เพื่อชุมชนสามารถ

ชวยเหลือตนเองได   และนําความรูท่ีไดขยายผลแลกเปล่ียนกับชุมชนอ่ืน ๆ   ประกอบดวยโครงการ

ตาง ๆ ดังนี ้

โครงการเอสซีจีรักษน้ํา เพือ่อนาคต  จัดกจิกรรม “สรางฝายในใจคน สูชุมชนยั่งยืน”  มุง

สรางฝายชะลอน้ําใหครบ 50,000 ฝาย  ในป 2556  ท่ีเอสซีจีครบ 100 ปการกอต้ัง   และถวายเปน

พระราชกุศลแกพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   เพื่อแกปญหาน้ําขาด น้าํเกิน น้ําเสีย ชวยสรางสมดุล

ใหกับระบบนเิวศ  บรรเทาภาวะโลกรอน  คืนคุณภาพชีวติท่ีดี 

DPU



56 
 

 

          โครงการนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อการฟนฟูพืน้ท่ีดินเค็ม  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17 

ลานไร  โดยคิดคนวิธีแกไขพื้นท่ีดินเค็มอยางยั่งยืน  จดัต้ังกลุมเกษตรกรพัฒนาตนเองในรูปวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีพึ่งพากัน  สรางความเข็มแข็งของสังคมเกษตรกรรม  เปนหนทางแกไขปญหาความยากจน 

           โครงการจัดต้ังกลุม  “เพื่อนชุมชน” เปนความรวมมือของผูประกอบการในมาบตาพุด 5 แหง 

คือ เอสซีจี ปตท. บีแอลซีพีเพาเวอร ดาวเคมิคอล  และกลุมโกลวพลังงาน  เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม

สะอาด เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมและอยูรวมกับชุมชนอยางยั่งยืน 

            โครงการเอสซีจีคืนชางสูธรรมชาติ  เพื่ออนุรักษและนําชางไทยกลับคืนสูปา  รวมท้ังยังเปน

การฟนฟูระบบนิเวศใหชางและสัตวปาอ่ืน ๆ  ชวยสรางจิตสํานึกความหวงแหนคุณคาสัตวปา 

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระนางเจาฯพระบรมราชินีนาถ   

            โครงการคายอาสาพัฒนาเอสซีจี “ปนโอกาส วาดอนาคต” มูลนิธิซิเมนตไทยสนับสนุน

คาใชจายใหพนักงานรวมกลุมกันต้ังแต 3 คนข้ึนไป  ทําโครงการอาสาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมใน

พื้นที่ตาง ๆ ท่ัวประเทศ   และกองทุนเครือซิเมนตไทยฟนฟูผูประสบคล่ืนยักษ 

ดานสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

 เอสซีจีใหความสําคัญในเร่ืองสิทธิมนุษยชนในทุกกลุมธุรกิจและทุกประเทศท่ีเขาไปลงทุน  

รวมถึงการวาจางคูธุรกิจ  ตองยึดถือตามขอกําหนดตามกฎหมายแรงงานเปนหลัก   มีนโยบายในการ

ดูแลพนกังานในเร่ืองตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปนธรรม  ไมวาพนักงานจะเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

หรือไมก็ตาม  ดังนี ้

              การไมเลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination)  ทุกคนควรไดรับการปฏิบัติตามหลักสิทธิ

มนุษยชนอยางเทาเทียมโดยไมมีการแบงแยกสีผิว  เช้ือชาติ  เพศ  ศาสนา  เผาพันธุ  ความพิการ  

รสนิยมทางเพศ ,   การกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และการดําเนนิการเพื่อเปดโอกาใหทุกคนมีสิทธิ

มนุษยชนสวนบุคคล,  การตอบสนอง หรือการแกปญหาดานสิทธิมนุษยชนตองทําดวยความ

ระมัดระวัง ,  พนักงานและผูบังคับบัญชา มีหนาท่ีบริหารงานท่ีรับผิดชอบอยางมีจริยธรรม  เพื่อเปน

แบบอยางท่ีดใีนการปฏิบัติตาม “อุดมการณและจรรยาบรรณ เอสซีจี” 

ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภยั (Occupational Health & Safety) 

เอสซีจีมุงหวังใหพนกังาน  คูธุรกิจ  และผูเกี่ยวของทุกคนมีความปลอดภัย  ไมเกิดการ

บาดเจ็บและการเจ็บปวยจากการทํางาน  สนับสนุนใหมีระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
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ปลอดภัยท่ีด ี  ดําเนินการในเชิงรุกเพื่อปองกันอันตรายและการสูญเสีย   สรางวฒันธรรมการทํางานท่ี

ปลอดภัยท้ังองคกร  โดยใชมาตรการนาํระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล มาเปนเคร่ืองมือการ

บริหารงาน,  มีการตรวจสอบติดตามผล วิเคราะห สอบสวนดานความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ,  มีการ

จัดทํามาตรฐานระบบการรับรองความปลอดภัยของผูรับเหมาและคูธุรกิจ, มีการเตรียมพรอมเพื่อ

รองรับสถานการณฉุกเฉิน, มีการจัดการสารเคมีอันตรายอยางเปนระบบ  ปองกันอันตรายจาก

อุปกรณเคร่ืองจักรอ่ืน ๆ 

ดานส่ิงแวดลอม (Environment) 

เอสซีจี มุงม่ันท่ีจะดแูลสภาพแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อใหเกิดความ

สมดุลของระบบนิเวศอยางยั่งยืน ไดกําหนดเปนแนวปฎิบัติดังนี้ ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต  เคร่ืองจักร เทคโนโลยี และผลิตภัณฑท่ีไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม รวมท้ังลดการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ,   พัฒนาและจัดทําระบบฐานขอมูล  ดัชนีช้ีวดัดานส่ิงแวดลอม เพื่อใชในการ

จัดเก็บ ควบคุม และเปนขอมูลสําหรับการติดตาม วิเคราะห รายงานผล เพื่อการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ควบคุมและลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนนิธุรกิจ อาทิ  มลพิษ ของเสียจาก

กระบวนการผลิต,  ฟนฟูและปรับปรุงทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อไมใหสงผลกระทบตอระบบนิเวศ  

เม่ือมีการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชในการผลิตโดยตรง,  สงเสริมใหผูขายและผูใหบริการกับ      

เอสซีจีมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  โดยจัดใหมีเกณฑ

กําหนดการจดัซ้ือผลิตภัณฑ/บริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม, จัดทําแผนการอนุรักษพลังงานในทุก

กระบวนการ กําหนดเปาหมายในการลดการใชพลังงาน  รวมท้ังกลยุทธการดําเนินงาน ตามแนวคิด 3 

R (Reduce /Recycle / Replenish) สนับสนุนการใชพลังงานทดแทน  (Alternative Energy)  หรือ

พลังงานสะอาด  ลดการใชเช้ือเพลิงประเภทน้ํามัน,  จัดทํา Protocal ใชในการคํานวณปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจก สอดคลองกับมาตรฐานสากล  และกําหนดเปาหมายในการลดปริมาณการ

ปลอยกาซเรือนกระจก,  พัฒนาการใชน้ําในกระบวนการผลิต  ลดปริมาณการใชน้ํา  นําเทคโนโลยี

บําบัดน้ํามาใชน้ําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด, พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  กําจัดกากของ

เสียใหเหลือนอยท่ีสุดหรือสามารถนําไปใชไดอีก(Zero Waste to Landfill)  จัดระบบแยกชนิดของเสีย  

ท่ีสอดคลองตามกฎหมายและหลักวิชาการ,  จัดทําโครงการสํารวจ  รวบรวมขอมูลและกําหนด

นโยบายดานความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Policy) เพื่อใหทุกธุรกิจนําไปใชเปนแนวทาง

ในการดแูลรักษาความสมบูรณของระบบนเิวศในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง  โดยมีตวัช้ีวดัความสมบูรณของ
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ระบบนิเวศท่ีชัดเจน  และมีการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  ตดิตามความ

คืบหนาและกาํหนดแผนฟนฟูพื้นที่ท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบกจิการดานความหลากหลาย

ทางชีวภาพ 

ดานสิทธิผูบริโภค 

เอสซีจี  ศึกษาเทคโนโลยี  นวัตกรรม สนับสนุนการวจิัยพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม   ศึกษาและวเิคราะหวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  (Life Cycle 

Assessment)   เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  โดยมีการกําหนดเปาหมายการพัฒนา

สินคาและผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  หรือไดรับรองฉลากเขียวเพิ่มข้ึนในทุกป  และจัดซ้ือ

วัตถุดิบและส่ิงของเพ่ือใชในการผลิตตาม “แนวปฎิบัตกิารจัดหาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเอสซีจี”  

และจัดทําฉลากสินคาและคําเตือนท่ีเหมาะสม  รวมไปถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธสินคาใหอยูใน

กรอบจรรยาบรรณ 

5.นโยบายและแนวทางปฎิบตัิระดับความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในแตละขั้น  

เอสซีจีมีการกาํหนดนโยบาย   และแนวทางปฎิบัติแบงระดับความรับผิดชอบตอสังคมใน

การดําเนนิการ    รวมถึงกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบท่ีบริษัทใหความสําคัญและมุงสรางจิตอาสา

ใหกับพนักงานทุกระดบัอยางชัดเจน  แบงเปนระดับความรับผิดชอบได  ดังนี ้

ระดับความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนผูถือหุน  มีบทบาทในการกาํกับดูแลใหฝายจัดการ

ดําเนินธุรกจิดวยความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  มีหนาท่ีเสนอนโยบาย แผน

กลยุทธ  ตลอดจนการประเมินผล  ควบคูไปกับการสรางผลกําไรใหกบับริษัท   หรือสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับผูถือหุน  โดยยดึม่ันในอุดมการณท่ีมีอยู    ซ่ึงรวมเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจของบริษทั ท่ี

ถือปฏิบัติมาต้ังแตเร่ิมกอต้ัง  เพื่อใหม่ันใจวารูปแบบการบริหารงานของบริษัทบรรลุเปาหมายท่ีตัง้ไว

อยางมีประสิทธิภาพ  ไดแก 

5.1 สิทธิของผูถือหุน (The Rights of Shareholders) ความเทาเทียมของผูถือหุน (The Equitable 

Treatment of Shareholders)  คือ อํานวยความสะดวกใหไดรับสิทธิพื้นฐานตาง ๆ และสรางความเทา
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เทียมใหผูถือหุนทุกกลุม  ในฐานะนักลงทุนและฐานะเจาของบริษัทดวยมาตรฐานท่ียอมรับและ

เช่ือถือ 

5.2 บทบาทของผูมีสวนไดเสีย (The Role of Stakeholders in Corporate Governance) ดําเนนิ

ธุรกิจโดยยดึม่ันในความรับผิดชอบตอผูมีสวนเกีย่วของทุกฝาย  เพื่อประโยชนรวมกนัอยางยั่งยืน  

บริษัทรับรูสิทธิและกําหนดแนวทางรับผิดชอบดูแลผูมีสวนไดเสียดวยความเสมอภาค  ท้ังผูถือหุน  

พนักงาน ผูใชสินคาและบริการ  และผูมีความสัมพันธทางธุรกิจ 

    5.3 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and Transparency) ยึดถือปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีกําหนดโดย ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย และหนวยงานอ่ืนของรัฐ

อยางเครงครัด  ติดตามแกไขอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อใหม่ันใจไดวากฎหมาย กฎเกณฑ  ขอบังคับท่ีบริษัท

ถือปฎิบัติมีความถูกตอง ควบคุมและกําหนดมาตรการในการเปดเผยสารสนเทศใหถูกตองตาม

กฎหมายกําหนด  มีสาระครบถวน  เช่ือถือได  ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ระดับความรับผิดชอบขั้นเศรษฐกิจ (Economy) 

การดําเนนิธุรกิจของเอสซีจี  สนับสนุนความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรง  

คือ มูลคาจากผลประกอบการ(Direct Economic Value Generation) และทางออม คือ การกระจาย

รายไดยังผูมีสวนเกี่ยวของ  (Economic Value Distribution)   มุงสรางคุณคาใหแกลูกคา พนักงาน 

และผูมีสวนเกีย่วของทุกฝายอยางสมดุล  โดยเปาหมายสูงสุดขององคกรไมใชเพียงผลกําไร  แตกําไร

จากการดําเนินธุรกิจเปรียบเสมือนทางผานไปสูประโยชนสุขรวมกันของทุกฝายท่ีเกีย่วของ 

ระดับความรับผิดชอบขั้นจรรยาบรรณโดยความสมัครใจ 

คณะกรรมการบริษัทไดรวบรวมขอพึงปฏิบัติท่ีเรียกวา “จรรยาบรรณเอสซีจี”  คร้ังแรกเม่ือป 

2530  เพื่อใหมีแนวปฎิบัติท่ีสอดคลองกับอุดมการณในการดําเนนิธุรกิจของเอสซีจี  และไดปรับปรุง

ลาสุดเม่ือป 2550 จัดเปนหมวดหมูใหเขาใจงายและสะดวก อาทิ การปฎิบัติตอกันภายใตสิทธิและ

เสรีภาพ   การรับหรือใหทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดที่อาจสรางแรงจูงใจในการตัดสินใจยางหนึง่

อยางใด  ความขัดแยงทางผลประโยชน  การทําธุรกรรมกับรัฐ  การปฎิบัติตอขอมูลและทรัพยสิน การ

ประกอบธุรกจิในตางประเทศ การปองกนัการฟอกเงิน 

นอกจากการจดัทําคูมือจรรยาบรรณเอสซีจี  คณะกรรมการบริษัทยังมีการรณรงคสราง

จิตสํานึกในการปฎิบัติงานตามแนวจรรยาบรรณเอสซีจี  ผานชองทางวารสาร  ระบบอินทราเน็ต  และ
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ยังมีกระบวนการดําเนินการเมื่อไดรับขอรองเรียน (Whistleblower Policy)  ตั้งแตการรวบรวม

ขอเท็จจริง  กล่ันกรองขอมูล การคุมครองและใหความเปนธรรม  แกพนักงานที่แจงเบาะแสหรือไม

ปฎิบัติตามกฎหมาย  และพนักงานท่ีมีขอสงสัยสามารถปรึกษากับบุคคลท่ีบริษัทกําหนด ใหมหีนาท่ี

รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฎิบัติตามจรรยาบรรณท่ีกําหนด เอสซีจีมุงหวังใหพนักงานทุก

ระดับปฎิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรมใหเปนหลักประจําใจ 

  

 

          

 6. นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการความรับผดิชอบตอสังคมท้ัง 2 มิติของเอสซีจี 

           สําหรับแนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร แบงตามกระบวนการ

บริหารจัดการองคกรไดเปน 2 มิติ    คือ  แนวทางการบริหารจัดการภายในองคกรดวยมิติภายใน        

( in process)  และแนวทางการบริหารจัดการภายนอกองคกรดวยมิติภายนอก  (after process)                  

ซ่ึงเอสซีจีไดดาํเนินการ  ตามแนวทางทั้ง 2 มิติ  แบงไดดังนี้ 

 

ขั้นท่ี 4 ความสมัครใจ Volunteer Action

ขั้นท่ี 3 จรรยาบรรณทางธุรกิจ Business Code of conduct

ขั้นท่ี 2 ประโยชนทางเศรษฐกิจ Economic Profit

ขั้นท่ี 1 ขอกําหนดตามกฎหมาย  Legislation
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6.1 แนวทางการบริหารจัดการดวยมิตภิายใน (in process)  กําหนดไว 3 ดาน ประกอบดวย 

ดานสุขภาพและความปลอดภัย 

เอสซีจีใหความสําคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย ในการทํางานของพนักงานและคูคาทาง

ธุรกิจอยางจริงจัง  มุงสรางวัฒนธรรมความปลอดภยัขององคกรใหเกิดข้ึนอยางยั่งยืน  เร่ิมจาก

ผูบริหารในทุกระดับตองเปนตัวอยางและผูนําดานความปลอดภัยท่ีชัดเจน  มีการรณรงคและสงเสริม

ใหพนกังานและคูคาปฏิบัติตามแนวคิด “คิดกอนทํา เราปลอดภัย” และถือวาความปลอดภัยเปนความ

รับผิดชอบของทุกคน  โดยมีโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตาง ๆ   ดังน้ี 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย (SCG Safety Performance 

Assessment Program ,SPAP)  ใหสอดคลองตามกรอบแนวทางดําเนินงานดานความปลอดภัยของ

เอสซีจี  ยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหเทียบเทามาตรฐานสากล,  การรับรองระบบ

ความปลอดภยัคูธุรกิจ (SCG Contractor Safety Certification System , SCS) พัฒนาคูธุรกิจใหมี

ศักยภาพในการบริหารจัดการความปลอดภัยไดดวยตัวเอง  โดยเอสซีจีเปนผูใหคําแนะนําและตรวจ

ประเมินเพื่อรับรองผล,  การดําเนินการตามแนวปฏิบัติของ World Business Council for 

Sustainable Development – Cement Sustainability Initiative WBCSD –CSI  คือ บริหารความ

ปลอดภัยคูธุรกิจผานระบบ  และปองกัน ลดอุบัติเหตุท่ีเกดิข้ึนจากการใชยานพาหนะของบริษัทและ

คูธุรกิจ,  โครงการ Listed Driver สงเสริมพนักงานขับรถใหมีความเปนมืออาชีพ  โดยคัดเลือก

ตัวอยางจากผูท่ีขับรถเชิงปองกันอุบัติเหตุ  มีน้ําใจในการเขาไปชวยเหลือผูประสบภัยโดยไมคํานึง

วาฝายใดเปนฝายผิด  แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีนายกยอง, โครงการสรางจิตสํานึกการขับ

ข่ีปลอดภัย จดัทําส่ือภาพยนตรท่ีเปนเร่ืองจริงจากพนักงาน  เพื่อใหตระหนกัถึงผลกระทบของ

ผูบาดเจ็บ  ครอบครัวและบุคคลรอบขางท่ีเกิดจาการขับข่ีไมปลอดภัย, โครงการอบรมพนักงานขับ

รถ รวมมือกับสถาบันการศึกษา  พัฒนาหลักสูตรความปลอดภัยในการขับข่ี  ซ่ึงสามารถอบรม

พนักงานขับรถไดถึง 4800 คน, โครงการสถานีบริการ NGV สดใสและปลอดภัย  คือ สถานีบริการ

กาซเอ็นจวีีท่ีบริษัทไดจดัสรางข้ึนตามมาตรฐานความปลอดภัยจนไดรับรางวัลชนะเลิศ

ระดับประเทศ, โครงการจัดสรางศูนยพักรถ มีหองนอนพัก  เพื่อใชเปนท่ีพักระหวางทางใหกับ

พนักงานขับรถของบริษัทและบุคคลภายนอกท่ัวไป  เพือ่ชวยลดความเมื่อยลาและอุบัติเหตุได 
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ดานทรัพยากรมนุษย   

เอสซีจีดําเนินการดานแรงงานตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎบัตรสากลท่ีเกี่ยวของ  

คํานึงถึงความตองการของพนักงาน  มุงหวงัใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดี  ระหวางพนักงานและองคกร  ซ่ึง

จะกอใหเกิดความภกัดีและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ซ่ึงประกอบดวยการด สรรหา

พนักงานดวยระบบการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม  เพื่อใหไดพนกังานท่ีเปน “คนเกง

และดี”  ซ่ือสัตยมารวมงาน  โดยมีการดําเนินการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตาง ๆ ดังนี้ 

มุงบริหารคาจางและผลตอบแทนโดยยึดหลักความเปนธรรม ดูแลพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึง 

โดยใชระบบคณะกรรมการ  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และยดึถือระบบความสามารถเปน

หลัก,   ใหการดูแลพนกังานตามระดับความรับผิดชอบตอพนักงาน  โดยไมตองใชการรองเรียน จดั

กิจกรรมและส่ือขอความกับพนักงานใหเกดิความเขาใจท่ีดีตอเอสซีจีอยางสมํ่าเสมอ,  มีระบบการ

รวบรวมและจัดการขอรองทุกข  หรือขอรองเรียนของพนักงาน  เพื่อสรางความม่ันวาสามารถ

รองเรียนไดอยางเปนความลับ,  ใชการติดตามและประยุกตใชขอปฎิบัติตามกฎบัตรสากลท่ี

เกี่ยวของดานแรงานและสิทธิมนุษยชน,  สนับสนุนเพื่อเสริมสรางการทํางานเปนทีม และสราง

จิตสํานึกใหพนักงานมีวินยัในการปฎิบัติงาน,   มีการจัดสวัสดิการใหเหมาะสมสอดคลองทางสภาพ

สังคมและเศรษฐกิจ  สงเสริมใหทํางานดวยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ จัดบรรยากาศและ

ภาวะแวดลอมในสถานท่ีทํางาน,  และมีการกําหนดดัชนช้ีีวัดดานสุขภาพและความพึงพอใจของ

พนักงาน  พรอมสํารวจผลตามดัชนีท่ีกําหนด 

ดานบรรษัทภบิาลและความโปรงใส 

เอสซีจีมีวิสัยทัศนท่ีจะเปนตนแบบของธุรกิจ ในการบริหารงานที่สอดคลองกับหลัก

บรรษัทภิบาล  และการพัฒนาอยางยั่งยืน  โดยคณะกรรมการบริษัทเปนผูรับผิดชอบใหบรรษัทภิบาล

เอสซีจี  เปนไปอยางสอดคลองกับสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม  ผานทางคณะกรรมการบรรษัทภิ

บาลและสรรหา  มีหนาท่ีเสนอนโยบาย แผนและกลยุทธในเร่ืองบรรษัทภิบาล  ตลอดจนการ

ประเมินผล เสนอตอคณะกรรมการบริษัททราบ พรอมท้ังเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส  ผานชองทาง

ตาง ๆ อยางหลากหลาย   เพื่อใหม่ันใจไดวารูปแบบการบริหารงานขององคกรบรรลุเปาหมายท่ีตัง้ไว

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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6.2 แนวทางการบริหารจัดการภายนอกองคกรดวยมิติภายนอก  (after process) ประกอบดวย 

ดานชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม               

เอสซีจีมุงสนับสนุน  เพื่อใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับสังคมและชุมชน  โดยเฉพาะท่ีอยู

รอบสถานประกอบการของเอสซีจี,   เอสซีจีสงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ  ท่ีมุง

พัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชน  ท้ังดานการศึกษา  วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี  กีฬา และ

ศิลปะ  ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหเยาวชนเปนท้ังคนเกงและดี  หลีกเล่ียงการใหทุน

เพื่อนําไปจดัซ้ือส่ิงของ/กอสรางถาวรวัตถุ  เวนในกรณีท่ีจาํเปน,  เอสซีจีสนับสนุนกิจกรรม / 

โครงการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยเรงดวน รวมท้ังพัฒนาศักยภาพและชีวิต

ความเปนอยูของคนในสังคมใหดีข้ึน  อาทิ  การพัฒนาอาชีพ   การสรางชุมชนเขมแข็ง  เพื่อให

สามารถยืนหยดัและชวยเหลือตนเองไดอยางยั่งยืนในอนาคต เอสซีจีสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ

ดานการแพทยและสาธารณสุข  อาทิ  ทุนเพือ่จัดซ้ืออุปกรณและเคร่ืองมือแพทยท่ีจําเปน  รวมท้ังทุน

คนควาวจิัยดานการแพทยและสาธารณสุข  เพื่อใหคนในชุมชนและสังคมมีสุขอนามันและคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึน, เอสซีจีสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานศิลปะ  การอนุรักษวฒันธรรม  และการทํานุ

บํารุงศาสนาตามความเหมาะสม  เพื่อใหเกิดการสืบทอดจากรุนสูรุน,  เอสซีจีสนับสนุนมูลนิธิและ

องคกรสาธารณกุศลอ่ืน ๆ เพื่อชวยเหลือและปนโอกาสใหผูดอยโอกาสในสังคมใหมีชีวิตที่ดีข้ึน  

ชวยเหลือตัวเองได  ตลอดจนสนับสนุนองคกรท่ีสรางสรรคกิจกรรมอันเปนประโยชนตอการพัฒนา

คนในสังคม  โดยมีเปาหมายใหสังคมพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืน,  การเปดโอกาสใหชุมชนและผูมี

สวนเกีย่วของ มีสวนรวมในกิจกรรม/โครงการตาง ๆ รวมท้ังการเสนอความคิดเหน็ตาง ๆ ท่ีเปนผล

มาจากการดําเนินงานของเอสซีจี,  โครงการประเมินผลกระทบทางดานสุขภาพ Health Impact 

Assessment (HIA)  ดวยความเช่ือม่ันวาชุมชนและอุตสาหกรรมสามารถอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน  จึง

ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพของผูมีสวนไดเสียในพื้นท่ี  โดยเชิญผูนําชุมชน  องคกรเอกชน 

หนวยงานราชการ  ส่ือมวลชน นักวิชาการ  และประชาชนมารวมแสดงความคิดเหน็  ขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการศึกษาและประเมินผลกระทบตอสุขภาพของชุมชนท่ีอยูรอบโรงงาน  โดยนําขอมูลมา

กําหนดเปนมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบท่ีเกิดข้ึน   รวมท้ังจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางสุขภาพ

อนามัย  อาทิ  การออกหนวยแพทยเคล่ือนท่ี  การปองกันอุบัติภัยสารเคมี  การกําหนดกลุมเส่ียงและ

พื้นที่ท่ีไดรับผลกระทบจากการกอสรางและการดําเนินงานของโรงงาน 
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7. ประสิทธิผลกลยุทธการส่ือสารภาพลักษณแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี  โดยการ

ประเมินผลที่ผานการรับรองจากหนวยงานภายนอกท่ีเชื่อถือได 

ตามวิสัยทัศนเอสซีจี  ท่ีมุงม่ันเพื่อดําเนินตามแนวทางการพัฒนาอยางยัง่ยืน คือ การเปนผูนํา

ธุรกิจในระดับอาเซียนดวยการพัฒนาแบบยั่งยืน  ( ASEAN sustainable Business leader 2006 – 

2016)  และเปนตนแบบการทํางานท่ีนี่อยางมีความสุข ( Role Model  Good Governance  & 

Sustainable Development )  โดยเฉพาะการดําเนินงานทุกธุรกิจตองการสรางความเช่ือม่ัน (Trust ) 

ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ตามอุดมการณ 4  คือ ตั้งม่ันในความเปนธรรม  มุงมั่นความเปนเลิศ  

เช่ือม่ันในคุณคาคน  และถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม  สงผลใหประสิทธิผลการส่ือสาร

ภาพลักษณการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี    ไดรับการยอมรับท้ังในประเทศและ

ระหวางประเทศ    ซ่ึงการประเมินผลตอบรับการรับรูภาพลักษณพจิารณาจากประเภทและคุณภาพ

รางวัลตาง ๆ  ได ดังนี ้

7.1 รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี Thailand 

Corporate Excellence Awards 2009 (TMA) จากสมาคมการจัดการธุรกจิแหงประเทศ

ไทย  และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ความเปน

เลิศดานการจดัการทรัพยากรบุคคล ติดตอกันเปนปท่ี 9  ความเปนเลิศดานนวัตกรรม

และการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ติดตอกันเปนปท่ี 5  ความเปนเลิศดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม  ความเปนเลิศดานสินคาและบริการ 

7.2 รางวัลองคกรตนแบบการพฒันาอยางยัง่ยนืระดับ Gold Class จาก Dow Jones 

Sustainability Indexed (DJSI)  ติดตอกนั 3 ป (ป 2551 – 2553) 

7.3 รางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม SET 

Award of Honorจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ติดตอกัน 3 ป (ป 2551 – 2553) 

7.4 รางวัลบริษัทยอดเยีย่มของประเทศไทยจากการจัดอันดบั Asia’s Top companies 2010 

จากนิตยสาร Finance Asia ในดาน Best Corporate Governance /  Best Corporate 

Social Responsibility 

7.5 รางวัลยอดเยี่ยมจากนิตยสาร Corporate Governance Asia  ในดาน  Asia’s Best CSR 

2010 
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7.6 รางวัลบริษัทนวัตกรรมยอดเยี่ยม Thailand’s Most Innovative company Award 2010 

จากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

7.7 รางวัลกิตติคุณสัมพันธ “สังขเงิน” ป 2552-2553 จากสํานกันายกรัฐมนตรี กับโครงการ

เอสซีจีรักษน้ํา  เพื่ออนาคต 

8. การนํานโยบายกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซึจี  มาดําเนินการใหพื้นท่ีเขต

เทศบาลเมืองมาบตาพุด 

        เอสซีจีไดกําหนดวิสัยทัศน คือ  ตนแบบผูนําธุรกิจในระดับอาเซียนดวยการบริหารงานท่ี

สอดคลองกับหลักบรรษัทภบิาลและการพฒันาอยางยัง่ยนื  ( ASEAN sustainable Business leader 

2006 – 2016)  และเปนตนแบบการทํางานอยางมีความสุข ( Role Model  Good Governance  & 

Sustainable Development )  โดยเฉพาะการดําเนินงานทุกธุรกิจตองการสรางความเช่ือม่ัน (Trust ) 

ใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ตามอุดมการณ 4 ดาน คือ ตั้งม่ันในความเปนธรรม  มุงม่ันความเปนเลิศ  

เช่ือม่ันในคุณคาคน  และถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงสนับสนุนใหทุกกลุมธุรกิจสราง

ความรวมมือในการพัฒนาชุมชนสังคมท่ีมีโดยรอบองคกร  จึงไดกําหนดใหเอซีจ ี เคมิคอลส นํา

นโยบายและกลยุทธดังกลาวไปดําเนนิการตอไป 

                        ซ่ึงผูรับผิดชอบนํานโยบายและกลยุทธไปดําเนินงานและปฎิบัติในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมือง               

            มาบตาพุด  คือ  คุณเทวิณฑร สมงาม ผูจัดการฝาย CSR บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส จํากัด ให  

            ขอมูลวา 

“การนํานโยบายจากสวนกลางมาดําเนินการในพื้นท่ีมาบตาพุด  กอนอ่ืนตองเขาใจถึงความ

แตกตางของพ้ืนท่ีและความแตกตางของธุรกิจ  โรงงานเอสซีจีถือเปนกลุมอุตสาหกรรมเคมีคอล มี

พนักงาน 2,500 คนจากท้ังหมด  13 โรงงาน มีความเกี่ยวของถึง 33 ชุมชน  ซ่ึงภาพรวมคนสวนใหญ

มักจะกลัวอุตสาหกรรมประเภทน้ี  เชน  กลัววาจะทําใหมะเร็ง  อาจจะเกิดการระเบิดอันตรายรายแรง

มาก  ท่ีสําคญัคือ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดไมไดมีเพียงโรงงานของเอสซีจีแหงเดียว  แตยงัมี

โรงงานอ่ืน ๆ ภายในพ้ืนท่ีมากมาย   โรงงานของไตหวนั อินเดยี โรงงานขนาดเล็ก    ดังนัน้มาตรฐาน

ความปลอดภยัและการดูแลก็ไมเทาเทียมกัน  ถาเกิดเหตุการณฉุกเฉินข้ึน   ทุกโรงงานก็ตองรับ

เหมือนกนัหมด  ถามีโรงงานใดในนิคมฯทําไมดี  เอสซีจีก็ยอมโดนไปดวย  จะไปบอกวาไมใชไม

เกี่ยว  เราทําดกีวากไ็มได  เพราะอยูรวมกนั  แตกตางกบัโรงงานพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีตั้งเปนโรงงานเด่ียว  มักจะ

มีความชัดเจน ถาเกิดผลกระทบกับชุมชนกส็ามารถรูไดทันทีวา   โรงงานแหงนั้นทําดหีรือไมด ี
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นิคมมาบตาพุดเปนพืน้ท่ีซ่ึงจายภาษีใหรัฐ   ปละกวา 70,000 ลานบาท  ถือวาหลอเล้ียง

ประเทศทีเดยีว  ดังนั้นถามีอะไรกระทบระบบอุตสาหกรรมก็ลําบาก   มาบตาพุดนับเปนแหลงงาน

ประเภทตาง ๆ ประกอบดวยท้ังแรงงานมีความรู  และแรงงานไมมีความรู    ซ่ึงรายช่ือตามทะเบียน

บานมีประชากรราว     200,000  - 300,000 คนเทานั้น  แตมีประชากรในพ้ืนท่ีจริง ๆ เกือบ 600,000 

คน  ท่ียายเขามาทํางาน    แตไมไดยายทะเบียนบาน    เชน   กลุมคนประเภทเขามาทํางานในโรงงาน   

กลุมคนประเภทประกอบอาชีพรอบ ๆ โรงงาน  เชน คาขาย รับจางซักผา  เม่ือคนจํานวนมากอยู

รวมกันยอมเกดิปญหาตามมา เชน ความปลอดภัย ความคับค่ังของระบบจราจร  ระบบสาธาณูปโภค

ตาง ๆ  ปญหายาเสพตดิ ปญหาอาชญากรรม   ขณะท่ีรัฐเก็บภาษไีดตามตัวเลขสํามะโนประชากร

เทานั้น  แตจํานวนคนท่ีใชบริการมีมากกวาเงินรายไดท่ีไดรับ  ทําใหภาครัฐดูแลไดไมท่ัวถึง   ประเด็น

ท่ีเลามาน้ี     ทําใหเอสซีจีเคมีคอลสเห็นปญหา   และเสนอตัวเขามาใหความสนับสนุนในสวนนี ้

โดยเฉพาะปจจุบันโรงงานอยูใกลกับชุมชนมากข้ึนเร่ือย ๆ พื้นที่กันชน (Buffer Zone)  ซ่ึง

เปนพื้นท่ีกําหนดใหเปนแนวกันชนระหวางโรงงานและชุมชน   ไมใหอยูใกลกันมากจนเกินไป   เร่ิม

หายไปเร่ือย ๆ  เพราะคนอยากมีเล้ียงชีพ  อยากมีรายได   ก็พยายามรุกเขามาอยูใหใกลโรงงานมาก

ท่ีสุด เชน มาเปดรานสมตํา   รานซักผา  บานเชา ตางๆ ทําใหพื้นที่มาบตาพุดจดัเปนพืน้ท่ีมีความ

ออนไหวมาก ๆ ไมเหมือนพื้นท่ีแหงอ่ืนของประเทศ    นอกจากนั้นยังมีกลุมเอ็นจีโอท่ีดแูล

ส่ิงแวดลอม อยากใหเปนเมืองปลอดมลพิษ  ไมอยากใหมีโรงงานอุตสาหกรรมเยอะ  เพราะอาจไป

ทําลายส่ิงแวดลอม  แตโรงงานมาบตาพุดเร่ิมมีมาต้ังแต ปพ.ศ.2524 สมัยเศรษฐกจิรุงเรืองมาคัดคาน

ตอนนี้ก็พดูยาก   ซ่ึงขอเท็จจริงของสังคม    คือ  ประชาชนไมไดรังเกียจโรงงาน แตก็กังวลวาถามี

กรณีฉุกเฉิน เชน ไฟไหม  โรงงานระเบิด  จะเกดิผลกระทบอันตรายมากนอยเพียงใด  ดังนั้น

อุตสาหกรรมก็ตองอยูกับชุมชนใหได  จะหามไมใหเกดิ ไมใหทําเลยก็คงเปนไปไมได  ท้ังเร่ืองภาษี

หรือรายรับของประเทศ  แตอุตสาหกรรมก็ตองดูแลส่ิงแวดลอมรอบดานท่ีโรงงานต้ังอยู    ตองมีวิธี

บริการจัดการเรื่องพวกนีใ้หชัดเจน   สรางความมั่นใจใหกับชุมชน   ทําความเขาใจซ่ึงกันและกันเปน

เร่ืองสําคัญ 
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9. วิธีการและชองทางการดาํเนินโครงการและกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี     

ในพื้นท่ีเขตเทศบาลมาบตาพุด 

จากประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน ในเร่ืองของโรงงานท่ีมีจํานวนมากและมีความ

แตกตางกัน  รวมถึงชุมชนท่ีเกี่ยวของซ่ึงเอสซีจีตองดูแลถึง 33 ชุมชน  ทีมงานซีเอสอารมาบตาพุดซ่ึง

มีจํานวนประมาณ 10 คน  รวมถึงทีมสนับสนุนประมาณอีก 10 คน ก็ไดรวมกนัดําเนนิการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมใหกับชุมชน   แบงไดเปนดานตาง ๆ ดังนี ้

ดานคณุภาพชวีิต  

นอกเหนือจากการจางงานเพ่ือเปนพนักงานภายในโรงงาน  ในกรณีท่ีไมสามารถเปน

พนักงานได  เอสซีจีก็ใหการสนับสนุนการสรางรายไดดานอ่ืน   เชน  มีการจางทําอาหารสงพนักงาน 

ซ่ึงมีจํานวนหลักรอยหรือหลักพันคน   การจางทําอาหารท้ังคาวและหวานจากชุมชนทุกคร้ังท่ีเอสซีจี

มีการเล้ียงรับรอง  ซ่ึงรายจายสวนนี้  ปหนึ่งเปนจํานวนถึงเกือบ 10,000,000 บาท  ในกรณีท่ีอาหาร

บางประเภททาํไมเปน  เอสซีจีก็จัดหาวิทยากรมาอบรมสอนทําใหดวย  เพื่อใหมีความหลากหลายใน

ฝมือการทําอาหารเพ่ิมข้ึน  ท่ีจริงโรงงานส่ังจากเอสแอนดพี  ส่ังโลตัสก็ได  แตเอสซีจีก็ยินดีส่ังอาหาร

จากชุมชนมากกกวา    

รวมถึงการจางชุมชนเย็บผาเพื่อใชเช็ดเคร่ืองจักร   งานซักรีด   งานผูรับเหมา  งานทําสวน  

งานแมบาน  เชารถตู  เชาเตนท  ซ่ึงเอสซีจียินดใีชบริการจากคนในชุมชนกอน  เพราะคนในพ้ืนท่ี

สวนใหญไมมีคุณวุฒิเพียงพอท่ีจะทําตําแหนงพนักงานหลักของโรงงานเคมีคอล  จึงเปนลักษณะ

สนับสนุนอาชีพดังกลาวนี้        คนในชุมชนดั้งเดิมก็มักมีรายได  มีท่ีดิน  ก็จะมีวธีิรับงานตางจาก

พื้นที่อ่ืน   เชน การรวมกลุมเปนวิสาหกจิชุมชน  คือ  ชาวบานรวมกลุมอาชีพและบริหารจัดการ

กันเอง  รวบรวมผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีโรงงานตองการ   แบงสรรใหชาวบานท่ีมีความพรอมมา

ดําเนินการ  เพราะโรงงานไปจางตรง ๆ กับชาวบานเขามักไมยอมรับ  ไมอยากทํา  จึงใชวิธีผานกลุม

วิสาหกจิชุมชน  เพื่อใหชาวบานดําเนนิการกันเองตามความสมัครใจและความเหมาะสมของชุมชน 

ดานพฒันาสังคมและชุมชน   

เอสซีจีนําชุมชนไปดูกจิกรรมการดําเนนิงานในพ้ืนท่ีอ่ืน  เชน  เอสซีจีเปเปอร  จ.ราชบุรี  

ดําเนินกิจกรรมแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอะไรบาง  เพื่อใหชุมชนทราบไดวา  โรงงานให
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ความสําคัญกับชุมชนจริงและไมไดดําเนนิการแตกตางจากพ้ืนท่ีอ่ืน   มาบตาพุดมีกจิกรรมไมนอยไป

กวาพืน้ท่ีอ่ืนเชนกัน   นอกจากนี้เพื่อใหชุมชนต้ังขอสังเกต  จากการดูงานวา   กจิกรรมที่เอสซีจีเคมิ

คอลทําในพื้นท่ีชอบหรือไมชอบ ตองการอะไรเพิ่มเติม    ก็ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน    

ท้ังนี้โดยมีเปาหมายเพื่อใหชุมชนและโรงงานอยูดวยกันอยางราบร่ืนท่ีสุด   

กิจกรรมท่ีไดดาํเนินการเม่ือปท่ีผานมา  อาทิ เด็กๆในชุมชนปดเทอมไมมีอะไรทํา  เอสซีจีจัด

โครงการทีมฟุตบอล  สอนการเลนฟุตบอลใหถูกทักษะ   เพื่อปองกันไมใหเดก็เขาตองไปยุงกับยาเสพ

ติด   โครงการอบรมดีเจนอย   เอสซีจีหาคนมาฝกสอน  การอาน  การออกเสียง  ผลิตรายการ

ออกอากาศจริง   โครงการมัคคุเทศนนอย   ใหนักเรียนมัธยมระดับม 3 – ม 5 มาฝกอบรม  ใหขอมูล

เพื่อนําชมภายในโรงงาน  กระบวนการผลิตเปนอยางไร  การดแูลส่ิงแวดลอมจัดการของเสียทํา

อยางไร  มีหนาท่ีรับแขกบรรยายการเยี่ยมชม  สําหรับนําชมเม่ือชาวบานเขามารับฟงเวลามีกจิกรรม

เปดบานเยี่ยมชมโรงงาน  (Open House)    โครงการอสม.นอย  อบรมเยาวชนใหความรูเร่ืองการดูแล

สุขภาพ  และออกไปเยีย่มเยยีนชุมชน   ท้ังยังเปนการสรางความสัมพันธระหวางคนตางวยั เชนเด็ก

กลับไปดูแลคนแกท่ีบาน  ใสใจใหความเปนครอบครัวชัดเจนยิ่งข้ึน 

ดานการศึกษา   

การใหทุนการศึกษา แบงเปน 2 แบบ   คือ  การใหทุนแบบตอเนื่องจนจบปริญญาตรี    ทุนนี้

มีจํานวนไมมาก    เพราะใชระยะเวลานานและจํานวนเงินมาก   เง่ือนไขตองเรียนใหไดไมต่ํากวา  2.5  

จนกวาจะจบ  โดยทุนประเภทนี้ตองรอจบกอนถึงจะใหคนใหมได  ตามอัตราจํานวนทุนท่ีกําหนดไว   

ประเภททุนทุกปตอปซ่ึงจะใหทุกชุมชน 20 ทุน 33  ชุมชน ใชงบประมาณ 4 – 5,000,000 บาทตอป  

คือ  ถาชุมชนน้ีใครมีความตองการขอทุนกย็ื่นความจํานงเขามา   ถาปหนาหรือปตอไปไมเดือนรอนก็

ไมจําเปนตองขอทุน   เพื่อใหมีการหมนุเวยีนภายในชุมชน   การคัดเลือกก็ดําเนนิโดยใหประธานแต

ละชุมชนเปนผูคัดเลือกมาเอง   และสงรายช่ือมาใหเอสซีจีเพื่อมอบทุนแกลูกหลานโดยไมมีขอผูกมัด

ใด ๆ        

ดานวัฒนธรรม / ศาสนา   

นับรวมงานประเพณีของชุมชนแทบท้ังหมด  อาทิ  งานกฐิน งานผาปา  งานบวช  งาน

แตงงาน งานศพ  งานสงกรานต  วันสําคัญตาง ๆ ของชุมชน   งานแบบนี้เอสซีจีจะเขาไปรวม
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กิจกรรมตลอด ทุกวนัเสาร-อาทิตยจะมีการลงพื้นท่ีทุกสัปดาหไมมีหยุด  หมุนเวียนกันไปท้ัง 33 

ชุมชน 

ดานความปลอดภัย   

เอสซีจีแบงการดูแลเปน 2 สวน  คือ สวนภายในพื้นท่ีโรงงานท้ังหมด   ใชรูปแบบการจางมือ

อาชีพท่ีไดมาตรฐาน เชน บริษัทดาวนเคมิคอล  บริษัทดูปอง  เขามาบริหารจัดการในการดแูลดาน

ความปลอดภยัใหไดตามมาตรฐานตามกฎหมาย  สวนภายนอกโรงงาน  คือ การดูแลในสวนท่ี

เกี่ยวของกับชุมชน  แบงเปน                                                                                                                                          

ดานความปลอดภัยแกชุมชน   มีการรวมซอมแผนฉุกเฉินกับชุมชน  เร่ิมจากประชุมทําความ

เขาใจสถานการณ  เม่ือเกดิเหตุฉุกเฉินตองดาํเนินการอยางไร เชน  ถาไฟไหมจะอพยพไปเสนทาง

ไหน  ตองติดตอใครบาง  ใหเบอรโทรของผูรับผิดชอบ  เสนทางปลอดภัยมีกี่เสน  เขาออกอยางไร  

ฝกฝนการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใหอสพปร.  ถาโดนสารพิษจะแกไขอยางไร  การผายปอดอยาง

ถูกตอง  ใหการสนับสนุนเคร่ืองมือดูแลสุขภาพใหเหมาะสมกับชุมชน   

                  ดานการจัดทีมพนักงานเจาหนาท่ีเทคนิคท่ีมีความเช่ียวชาญลงพ้ืนท่ี   เพือ่ชวยตรวจตรา   

      สภาพความปลอดภัยในครัวเรือน  เชน  ดูระบบไฟฟา น้ําประปา ตาง ๆ  หัวปล๊ักหลวมอาจเกิดไฟฟา 

       ลัดวงจรกเ็ปล่ียนใหใหม   มีรองรอยแกสร่ัวไหม    

               ดานการจัดวิทยากรอบรมดูแลการใชรถมอเตอรไซด  ระบบเคร่ือง  เพื่อความปลอดภัยใน 

    การขับข่ีและใชยานพาหนะอยางถูกตอง   เพราะเปนพาหนะท่ีคนในชุมชนนิยมใชกนัมาก 

ดานส่ิงแวดลอม   

ปจจุบันนีก้ฎหมายมีขอบังคับเร่ือง  protection Stripe  คือ  ใหมีพืน้ท่ีสีเขียวต้ังแตแนวร้ัว

โรงงานเขามาถึงตัวโรงงาน   เพื่อใหเปนแนวกนัชน   โดยกําหนดใหปลูกตนไมปองกันมลพิษ เอสซีจี

ก็ดําเนนิการตามขอกําหนดกฎหมายชัดเจน  สวนเร่ืองคุณภาพน้ําและอากาศก็ตองดูแลใหถูกตองตาม

ขอกําหนด  สวนเร่ืองของเสียท่ีท้ิง (Waste)   ถาตองนําไปท้ิงภายนอกโรงงาน   เอสซีจีกําหนดใหรถ

ทุกคันท่ีขนของเสียออกไปจะตองติดตั้ง GPS เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดทุกคร้ังวา   ขับไปเสนทาง

ใด   ถูกตองท่ีกําหนดไหม  และตองไปสงยังพื้นท่ีกรมโรงงานกําหนดเทานัน้   ไมสามารถแอบไป   

เทท้ิงกลางทางได   
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โครงการมุงเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียวใหกับชุมชน  เชน  วันรักษโลกปลูกตนไมรวมกับชุมชน   โดย

ชุมชนกําหนดพื้นท่ี   เอสซีจีนําพนกังานและกลาไมไปรวมปลูกกับชุมชน   อาจเปนไมผลท่ีกินได

หรือตนไมขนาดใหญ เพื่อชวยดดูซับคารบอนไดออกไซดและมลพิษ   รวมถึงการจัดอบรมใหความรู

กับชุมชน   กจิกรรมการรีไซเคิลน้ําจากครัวเรือน  โดยเอสซีจีนําวิทยากรไปใหความรู   จัดหาอุปกรณ

ให  เพื่อแนะนําวิธีทําบอบําบัดไขมันและน้ําท้ิงกอนปลอยออกสูน้ําภายนอกชุมชน  มีการพาไปดูงาน

ชุมชนอ่ืน โครงการจักรยานปนเพิ่มออกซิเจนใหแกน้ํา   เพื่อดูแลส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนตามความ

สมัครใจ 

นอกจากนี้  เอสซีจียังไดใหความสําคัญและดูแลตามแนวทางของจ.ระยอง ท่ีใหความสําคัญ 

3 ดาน  คือ ดานการทองเท่ียว   ดานเกษตร   และดานอุตสาหกรรม     

ดานอุตสาหกรรม คือ  เอสซีจีมุงม่ันเปนโรงงานตนแบบอุตสาหกรรมท่ีดี  ไมกอปญหา ไม

กอมลพิษ  สรางความม่ันใจใหกับชุมชนอยางมีความรับผิดชอบ 

ดานการทองเที่ยว คือ  เอสซีจีจัดโครงการรักษส่ิงแวดลอม  ณ ชายหาด แมรําพึง  ซ่ึงขณะนี้

ไดเร่ิมจากพื้นท่ีนํารอง ณ กนอาว    ทําการรณรงคเก็บขยะจากชายหาดแยกโดยประเภทขยะอยาง

ถูกตอง  จัดใหมีการติดปายท้ิงขยะใหถูกท่ี   จัดหาถังขยะแยกประเภทท้ัง 3 แบบ  อยางเพียงพอแก

ชายหาด  หวังผลักดันใหเปนชาดหาดนาเท่ียวของกรมควบคุมมลพิษของประเทศ   ท้ังนี้เพื่อแสดงให

เห็นวา  อุตสาหกรรมและการทองเท่ียวสามารถอยูรวมกนัไดอยางเหมาะสม  ถาทุกคนรวมใจกันดูแล  

นอกจากนี้ยังผลักดันใหมีการติดต้ังไฟและแสงสวางตามชายหาดสรางความปลอดภยัแกนักทองเท่ียว    

การปลูกตนสารภีทะเลซ่ึงเปนตนไมประจาํจังหวดัระยองใหเต็มพืน้ท่ีชายหาด   การสรางทุนลอยน้ํา

เพื่อกําหนดเขตพ้ืนท่ีปลอดภยัในการเลนน้าํ  และในอนาคตโครงการดังกลาวจะขยายจนดําเนินการ

เต็มท้ังเสนทางของหาดแมรําพึง 

ดานการเกษตร  คือ  โครงการรักษน้ําเพื่ออนาคต  ซ่ึงเปนโครงการหลักของกลุมเอสซีจี   

โดยจัดการรณรงคทําฝายหินท่ีเขายายดา  ณ บานเพ  เพราะพ้ืนท่ีจดุนีต้างจากท่ีอ่ืน   เพื่อเพ่ิมความชุม

ช้ืนแกพืน้ท่ีทําสวนตางๆ ของจังหวดัระยอง    โดยปพศ. 2553 ทําได 1,200 ฝาย  โดยตั้งเปาจะทําให

ครบ 5,000 ฝาย  ในปพศ. 2556   เปนปท่ีกลุมเอสซีจีครบรอบ 100 ป  ซ่ึงนับเปนสวนหนึ่งของ

โครงการ 50,000 ฝายของเครือเอสซีจี   โดยเปนโครงการท่ีเกิดจากความรวมมือระหวางพนกังานและ

ชุมชน      
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10. กลยุทธการส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในพื้นท่ีมาบตาพุด 

ความรับผิดชอบดานการส่ือสารข้ึนกับแผนก Public Communication โดยแยกเปน 2 สวน 

คือนโยบายกลยุทธการส่ือสารจะกําหนดมาจากสวนกลาง  คือ ฝายส่ือสารองคกร สํานักงานใหญ

รับผิดชอบกับส่ือมวลชนในภาพรวม  และกลยทุธและการส่ือสารดําเนินการภาพลักษณความ

รับผิดชอบตอสังคมในพ้ืนท่ีมาบตาพุด    นําไปปฎิบัติโดยทีมสวนซีเอสอารมาบตาพุดกับส่ือมวลชน

ทองถ่ินหลากหลายชองทาง  ประกอบดวยเคร่ืองมือตาง ๆ ดังนี้ 

ส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน   ประมาณ 30 ฉบับ, วทิยุชุมชนก็ซ้ือเวลารายการใหขอมูลขาวสารความรู

ดานตาง ๆ และรายงานกิจกรรมตาง ๆ ท่ีโรงงานตองการแจงใหทราบ, เคบิลทองถ่ิน  วีดีโอกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีไดเอสซีจีดําเนินการใหไดรับรู  เชน เนวเิกเตอรรวมกับเอสซีจีทํารายการรวมกัน  ผูกกระชัง

หอยนางรม  ปูไข, วารสาร”เพื่อน”ทุก2 เดอืน คร้ังละ 5,000 เลม แจกท้ัง 33 ชุมชน และโรงเรียนตาง ๆ  

เนื้อหาประกอบดวยกิจกรรมชุมชน  เพื่อนแนะนําบอกตอ  ซุบซิบ  แนะนําขาวสารทัว่ไป,   Facebook / 

CRS News ทุกอาทิตย รายงานความคืบหนาตาง ๆ ของกิจกรรมใหพนักงานไดรับทราบท่ัวกัน, รถ

กระจายขาว  สองแถวติดปาย 2 ดานวิ่งใหขาวเวลากระตุนใหชุมชนเขามารวมกิจกรรม  เชน  จะออก

หนวยแพทยเคล่ือนท่ีถึงแจงใหทราบท่ัวกนั  ซ่ึงส่ือปายกลางแจงไมคอยไดรับความสนใจน่ิงเกินไป   

แตท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุด  คือ การลงพื้นท่ีเขาถึงชุมชนแบบเหน็หนาเห็นตา   Knock 

Door  เอสซีจีจึงไดจดัโครงการ One Manager One Community (OMOC)  คือ ผูบริหารตองลงพื้นท่ี

ไปพบชุมชนอยางนอยปละ 1 คร้ัง  โดยมีทีมซีเอสอารนําไปรวมกิจกรรม  เชน เลนกฬีาและ

รับประทานอาหารรวมกัน  เฉล่ียสัปดาหละคร้ัง  หมุนเวียนใหครบ 33 ชุมชน  และมอบหมายให

พนักงานโรงงานประมาณ 2,500 คน  ทุกคนจะตองรวมกิจกรรมซีเอสอารอยางนอย 1 คร้ังตอป  ทุก

ระดับช้ัน  เม่ือโรงงานจัดกจิกรรมอะไรกต็ามทุกคร้ัง   พนักงานสามารถมาลงทะเบียนเพื่อเขารวม

กิจกรรมเม่ือไรก็ได  นอกจากนี้เอสซีจียายทะเบียนรถท้ังหมด 150 คันใหเปนทะเบียนระยอง  เพื่อเสีย

ภาษีเขาทองถ่ิน ปละ 500,000 บาท  สวน VAT ใหเสียท่ีระยองปละ 500 ลาน  สวนนีก้็เปนการ

อุดหนุนการปกครองทองถ่ินใหมีรายไดเพียงพอตอการดูแลชุมชน 

11. ปญหาและอุปสรรคในการส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีกับชุมชน   ใน

พื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองมาบตาพดุ 

ปญหาอุปสรรคในการส่ือสาร คือ มีการแขงขันสูงของกลุมธุรกิจในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมือง

มาบตาพุด แมส่ือในพื้นท่ีจะมีเยอะก็ตาม แตทุกองคกรก็พยายามดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
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สังคม  ซ่ึงยอมตองการส่ือสารใหประชาชนและชุมชนไดทราบเชนเดยีวกัน  และโครงการสวนใหญก็

เปนกิจกรรมท่ีใกลเคียงกัน ดังนั้นโจทยคือ จะทําอยางไรท่ีจะตองทําใหส่ือสารและสรางชองทางการ

รับรูใหกับประชาชน  และสามารถสรางความแตกตางระหวางเอสซีจีกับองคกรอ่ืน  ดวยรูปแบบ

เนื้อหาและวิธีการท่ีไมเหมือนคนอ่ืน   ทําใหคนตามไมทัน  เพื่อสรางความสนใจและเปดพื้นท่ีขาวให

ไดมากท่ีสุด   

12. เปาหมายการรับรูภาพลักษณความรับผดิชอบตอสังคมของเอสซีจี 

สําหรับเปาหมายการรับรูภาพลักษณ  เอสซีจีมอบใหหนวยงานภายนอกท่ีเปนกลางทําการ

วิจัยและเปนผูประเมินผล   (Third Party)   เพื่อใหไดทราบวา  ผลตอบรับความพึงพอใจจากชุมชน   

ตอเอสซีจีและเอสซีจี เคมิคอลสท่ีไดดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเนื่อง

เปนอยางไรกบัชุมชน   ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัพบวา  ชุมชนประเมินผลตอบรับตอเอสซีจีใหระดับ 4 

จาก 5  เพราะชาวบานสามารถโทรหาทีมงานซีเอสอารไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ถาเปรียบเทียบก็คือ  ถา

เอสซีจีลงเลือกตั้งในพื้นท่ีมาบตาพุดก็ไดท้ังทีม    

เอสซีจีใหบริษทัวิจัยท่ีเปนกลางเขามาเก็บขอมูล พบวา ดานชุมชนสัมพนัธไดรับการประเมิน  

90 จาก 100  ดานความปลอดภัย 80 จาก 100  ดานส่ิงแวดลอม 85 จาก 100  ดานการส่ือสาร 78 จาก 

100  นอกจากนี้ เอสซีจีเปนบริษัทแรกท่ีไดรับรองตามมาตรฐาน IS0 26000 ในป 2552  การท่ีเอสซีจี 

เคมิคอลส มาบตาพุดใชทีมงานทํางานดานซีเอสอารทีมเดียวท้ัง 13 บริษัท  แบงเปนทีมพนกังาน

ประจํา 10 คน  และทีมสนับสนุนประมาณ 10 คน ขอดี  คือ ความสัมพันธชัดเจน  ทิศทางไปทาง

เดียวกัน  ไมแตกประเด็น  เนื้อหาทีมซีเอสอารประกอบไปดวย 3 ดานท่ีตองดูแล  คือ  ชุมชมสัมพันธ  

การส่ือสาร  รัฐสัมพันธ 

โครงการเพ่ือนชุมชน  ซ่ึงเร่ิมมาต้ังแตป 2553  ตั้งเปาจะพัฒนาเปนสมาคม  จนถึงมูลนิธิข้ัน

ตอไป   เพื่อสามารถจูงใจใหโรงงานตองการเขามาเปนสมาชิกเพิ่มข้ึน  เชน  เม่ือเขามารวมจะไดรับ

มาตรการลดหยอนภาษีในการบริจาค  และเพื่อใหโรงงานตาง ๆ เห็นความสําคัญวา  การเขามาเปน

สวนหนึ่งของสมาคมจะทําใหเกิดความนาเช่ือถือไดมากกวาโรงงานท่ีไมไดเขารวม   โดยเฉพาะ

กิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ท่ีเพื่อนชุมชนไดดําเนินการ  โรงงานเล็ก ๆ ท่ีเขามารวมกจ็ะไดช่ือวาเปน

สวนหนึ่งของการดําเนนิการเชนกัน  เพื่อใหทุกโรงงานท่ีเขามาเปนเพื่อนชุมชน  ตองทําใหได

มาตรฐานเดยีวกันตามขอกําหนดของโครงการ 
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สวนท่ี 2  ศึกษาถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล    
                เมืองมาบตาพดุ   

ผลการวิจัยนําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร 
ตอนท่ี 2 การรับรูกิจกรรม / โครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจกิจกรรม / โครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนท่ี 1  ลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตร 
ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีไดทําการศึกษา  ไดแก  ขอมูลดานเพศ   อายุ           

ระดับ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได   โดยไดขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บจากตัวอยางจํานวน 430 ชุด     
ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังตารางตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง รอยละ 

เพศ 
ชาย 45.32 
หญิง 54.68 

อายุ 
 

ต่ํากวา 20 ป 10.34 
21-30  ป 17.24 
31-40 ป 33.00 
41-50  ป 20.20 
51-60  ป 12.81 
มากกวา 60 ป 6.40 

การศึกษา 
 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 37.44 
มัธยมศึกษาตอนตน 27.09 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22.17 
ปวส./อนุปริญญา 8.37 
ปริญญาตรี 4.93 
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อาชีพ 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 1.97 
พนักงานบริษทั 8.87 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 40.89 
เกษตรกร/รับจางท่ัวไป 25.62 
แมบาน/พอบาน 8.87 
ขับรถรับจาง/รถประจําทาง 1.48 
 

รายได 
 

ต่ํากวา 5,000 บาท 16.75 
5,000-10,000 บาท 41.38 
10,000-15,000 บาท 28.08 
15,001-20,000 บาท 7.39 
20,001-25,000 บาท 2.46 
มากกวา 25,001 บาท 3.94 

จํานวนกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัย 430 คน 
 
ผลการวิเคราะหตารางที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 430 คนจําแนกไดดังนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิงรอยละ 54.68 และเพศชายรอยละ 45.32  อยูในชวงระดับอายุ  31-40 ปมากท่ีสุดรอยละ 33.00  ชวง
ระดับอายุ 41-50 ปรอยละ 20.20  และชวงระดับอายุ 21-30 ป รอยละ  17.24  โดยมีระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  รอยละ 37.44   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 27.09  และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. รอยละ22.17   แยกเปนอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  รอยละ 40.89   อาชีพเกษตรกร / รับจาง
ท่ัวไป รอยละ 25.62  อาชีพพนักงานบริษัทและแมบาน/พอบาน  รอยละ 8.87  แบงเปนระดับรายไดอันดับ
สูงสุดท่ี 5,000 – 10,000 บาท  รอยละ 41.38  อันดับท่ี 2 ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท รอยละ 28.08  
และอันดับท่ี 3 ระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  รอยละ 16.75    
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ตอนท่ี 2 การรับรูของประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจี มาบตาพุด 
 
ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนรอยละ การรับรูและไมรูตอการดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุด 

การรับรูกิจกรรมการดําเนินงานความรับผดิชอบตอสังคมของโรงงาน รู ไมรู 

                 1.ดานคุณภาพชีวติ / สิทธิผูบริโภค 

มีการจางงานทําเพิ่มมากข้ึน 80.75 19.05 

มีโอกาสเพิ่มรายได เชน การจางงาน 82.81 17.19 

                2.ดานการศึกษา / วัฒนธรรม 

มอบทุนการศึกษาแกนกัเรียนท้ังรายปและระยะยาว 93.43 6.57 

มอบอุปกรณการเรียนแกโรงเรียน/หองสมดุ 90.72 9.28 

อบรมเยาวชนชวงปดเทอม คายฟุตบอล / ดีเจ 82.26 17.74 

            3.ดานสุขภาพ / สวัสดิการ 

จัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี 98.46 1.54 

จัดใหมีลานกีฬาสนับสนุนการออกกําลังกาย 96.88 3.13 

มอบทุนการศึกษาแกบุคลกรการแพทย 200 ทุน 61.85 38.15 

ควบคุมการดําเนินงานโรงงานตามกฎหมาย 77.01 22.99 

                4.ดานสังคม / ชุมชน 

สนับสนุนกิจกรรมชุมชน เชน สงกรานต/ปใหม 94.12 5.88 

แนะนําความรูสรางอาชีพเสริม 83.96 16.04 

ผูบริหารโรงงานพบปะชุมชน 64.29 35.71 

ส่ือสารขอมูลกับชุมชนท้ังวารสาร/เคเบิล/วิทย ุ 90.77 9.23 

            5.ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภยั 

จัดซอมแผนหนีภัยภาวะฉุกเฉิน 91.79 8.21 

เปดโรงงานใหเยีย่มชม รับขอรองเรียน 66.32 33.68 

สนับสนุนความปลอดภัยในครัวเรือน 67.03 32.97 

อบรมการใชจกัรยานยนตอยางปลอดภัย 71.27 28.73 

โครงการเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวรวมปลูกปากับชุมชน 92.31 7.69 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 2  พบวา  การรับรูและการไมรับรูของประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบของ
โรงงานเอสซีจีเคมิคอลล  มาบตาพุด  จําแนกไดดังน้ี  ดานคุณภาพชีวิต  เร่ืองการจางงานเพ่ิมข้ึนมีการรับรูรอยละ 80.75 
โดยไมรับรูรอยละ 19.05  และการรับรูเร่ืองมีโอกาสเพิ่มรายไดรอยละ 82.81  โดยไมรับรูรอยละ 17.19   
ดานการศึกษา / วัฒนธรรม มีการรับรูเร่ืองการมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนรอยละ 93.43  โดยไมรับรูเพียงรอยละ 6.57  
เร่ืองการมอบอุปกรณการเรียนแกโรงเรียนและหองสมุดมีการรับรูรอยละ 90.72  ไมรับรูรอยละ 9.28 และเร่ืองการจัด
อบรมเยาวชนชวยปดเทอมในการจัดคายฟุตบอล / อบรมดีเจ มีการรับรูรอยละ 82.26  ในสวนไมรับรูมีรอยละ 17.74 
ดานสุขภาพ / สวัสดิการ เร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีออกตรวจสุขภาพฟรี  เปนเร่ืองท่ีมีการรับรูมากท่ีสุด  ถึง
รอยละ 98.46  โดยไมรับรูเพียงรอยละ 1.54  เร่ืองการจัดใหมีลานกีฬาเพื่อสนับสนุนการออกกําลังกายมีการับรูรอยละ 
96.88  โดยไมรับรูรอยละ 3.13  แตเร่ืองมอบทุนการศึกษาแกบุคลากรการแพทยมีการรับรูไมมากรอยละ 61.85 โดยไม
รับรูถึงรอยละ 38.15  เร่ืองการควบคุมการดําเนินงานของโรงงานตามกฎหมายมีการรับรูรอยละ 77.01  โดยไมรับรูรอย
ละ 22.99 
ดานสังคม / ชุมชน  เร่ืองการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนมีการรับรูมากถึงรอยละ 94.12  โดยไมรับรูรอยละ 5.88 เร่ืองการ
แนะนําความรูเพ่ือสรางอาชีพเสริมมีการรับรูรอยละ 83.96  ไมรับรูรอยละ 16.04  เร่ืองการท่ีผูบริหารโรงงานออกไป
พบปะกับชุมชนมีการรับรูรอยละ 64.29  โดยไมรับรูรอยละ 35.71  และเร่ืองการส่ือสารเผยแพรขอมูลกับชุมชนผานส่ือ
ตาง ๆ มีการรับรูไดถึงรอยละ 90.77  ไมรับรูรอยละ 9.23 
ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภัย  เร่ืองการดําเนินจัดซอมแผนหนีภัยในภาวะฉุกเฉินมีการรับรูรอยละ 91.79  โดยไม
รับรูรอยละ 8.21  เร่ืองการเปดโรงงานใหชุมชนมีโอกาสเขาไปเยี่ยมชมประจําปมีการับรูเพียงรอยละ 66.32  ไมรับรูถึง
รอยละ 33.68  เร่ืองการจัดทีมเพื่อทําการสนับสนุนความปลอดภัยในครัวเรือนมีการรับรูรอยละ 67.03  โดยไมรับรูรอย
ละ 32.97  และเร่ืองการจัดอบรมเพื่อการใชจักรยานยนตไดอยางปลอดภัยมีการรับรูรอยละ 71.27  โดยไมสามารถรับรู
รอยละ 28.73 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจี มาบตาพุด 
 
ตารางท่ี  3  แสดงความคิดเห็นดานความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงาน
เอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุด 

ความพึงพอใจจากการรับรู มาก คอนขางมาก 
ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย 

คาเฉล่ีย 

(  x  ) 
ลําดับ 

มีการจางงานเพิ่มข้ึน 
มีโอกาสเพิ่มรายได 

19.61 
22.01 

66.01 

62.26 
11.11 
13.21 

1.96 
1.89 

1.31 
0.63 

4.01 
4.03 

17 
15 

มอบทุนการศึกษา 40.00 51.35 8.11 0.54 0 4.31 5 

มอบอุปกรณหองสมุด 36.93 47.16 15.34 0.57 0 4.20 7 

อบรมกิจกรรมเยาวชน 37.25 46.41 15.69 0.65 0 4.20 8 

จัดหนวยแพทยเคล่ือนท่ี 51.04 42.71 6.25 0 0 4.45 2 

จัดใหมีลานกีฬา 44.09 44.62 11.29 0 0 4.33 4 

มอบทุนทางการแพทย 34.58 42.06 22.43 0.93 0 4.10 12 

ควบคุมมาตรฐานตามกม. 38.19 36.11 23.61 2.08 0 4.10 13 
สนับสนุนวันสําคัญกับชุมชน
สงกรานต/ปใหม/ผาปา 

46.02 43.75 9.66 0.57 0 4.35 3 

แนะนําอาชีพเสริม 34.39 50.32 15.29 0 0 4.19 9 

ผูบริหารพบปะชุมชน 36.75 35.04 26.50 1.71 0 4.07 14 

เปดเผยขอมูลดวยการส่ือสาร 
ซอมแผนหนภียัฉุกเฉิน 
เปดโรงงานใหเยีย่มชม 
สนับสนุนความปลอดภัยใน
ครัวเรือน 
อบรมการใชจกัรยานยนต 
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ปลูกปา 

37.85 
37.43 
30.16 
27.05 

 
31.01 
59.44 

49.15 
41.90 

38.89 

50.00 

 

51.16 
28.89 

11.86 
20.67 
30.16 
21.31 

 
17.05 
11.11 

1.13 
0 

0.79 
0.82 

 
0.78 
0.56 

0 
0 
0 

0.82 
 

0 
0 

4.24 
4.17 
3.98 
4.02 

 
4.12 
4.47 

6 
10 
18 
16 
 

11 
1 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 3  พบวา  ความพึงพอใจของประชาชนจากการรับรูโครงการแสดงความรับผิดชอบของ
โรงงานเอสซีจีเคมิคอลล  มาบตาพุด  ในแตละเร่ืองท่ีมีการแบงเกณฑจากการัดระดับคาเฉล่ีย   ซ่ึงจําแนกไดดังนี้              
                              เห็นดวยอยางมาก                    4.20 – 5.00        คะแนน 
                               เห็นดวย                                   3.40 – 4.19       คะแนน 
                               เฉย ๆ                                       2.60 – 3.39       คะแนน 
                              ไมคอยเหน็ดวย                        1.80 – 2.59        คะแนน 
                             ไมเห็นดวยอยางมาก                 1.00 – 1.79        คะแนน 
พบวา  กลุมตัวอยางมีการรับรูและความพึงพอใจตอกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สูงสุด 3 อันดับแรก คือ เห็นดวย
อยางมากเร่ืองการปลูกปาเพือ่เพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวรวมกับชุมชน  มีระดับคาเฉล่ีย (    =  4.47  ) รองอันดับตอมา เห็นดวย

อยางมากเร่ืองการจัดหนวยแพทยเคล่ือนท่ีใหบริการฟรีกบัชุมชน มีระดบัคาเฉล่ีย  (     =  4.45 ) ก็เหน็ดวยอยางมาก
เร่ืองการใหความสนับสนุนตอกิจกรรมในวนัสําคัญของชุมชนท้ังวันสงกรานต / วนัปใหม / งานบุญผาปา  มีระดับ 
คาเฉล่ียท่ี   (     =  4.35  )  โดยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนอยทีสุด คือ เห็นดวยกับเร่ือง

การเปดโรงงานใหชุมชนไดเขาเยี่ยมชมประจําป มีระดับคาเฉล่ีย (    =  3.98 )    
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และลําดับท่ี  ความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมของโรงงานเอสซีจี เคมิคอล มาบตาพุด 

ความพึงพอใจโครงการ มาก คอนขางมาก 
ปาน

กลาง 

คอนขาง

นอย 
นอย 

คาเฉล่ีย 

(  x  ) 
ลําดับ 

เปดโอกาสใหรวมงาน 40.43 18.09 32.45 3.19 5.85 3.84 5 

สนับสนุนทุนการศึกษา 44.10 24.62 25.64 3.08 2.56 4.05 4 

จัดและปรับปรุงหองสมุด 29.12 27.47 27.47 8.79 7.14 3.63 12 

หนวยแพทยเคล่ือนท่ีทุกเดือน 57.21 15.42 16.42 8.96 1.99 4.17 1 

ใหทุนนักเรียนพยาบาล 40.82 17.69 23.13 13.61 4.76 3.76 9 

อบรมกิจกรรมเยาวชน 38.17 19.89 31.18 6.99 0.88 3.82 6 

จัดใหมีลานกีฬา 40.11 19.25 24.60 9.09 6.95 3.76 10 
สนับสนุนวันสําคัญกับชุมชน
สงกรานต/ปใหม/ผาปา 

55.67 18.04 16.49 6.70 3.09 4.16 2 

พบปะส่ือสารกับชุมชน 37.89 21.58 26.32 8.95 5.26 3.78 7 

จัดหาส่ิงของใหกับเทศบาล 34.44 21.67 25.56 10.56 7.78 3.64 11 

เปดโรงงานใหเขาชม 25.61 18.29 41.46 9.76 4.88 3.50 15 
มีระบบตรวจสอบเฝาระวัง
มลพิษทางน้ํา/อากาศ 

41.03 20.00 22.05 9.74 7.18 3.78 8 

ดูแลความปลอดภัยครัวเรือน 
จัดต้ัง “ศูนยเพือ่นชุมชน” 
เอสซีจีมีโครงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมตอชุมชน 

30.67 
29.10 
47.98 

19.63 
20.63 
24.75 

31.90 

30.16 
17.17 

9.20 
15.34 
7.58 

8.59 
4.76 
2.53 

3.55 
3.54 
4.08 

13 
14 
3 

 

 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 4   พบวา   กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอกจิกรรมความรับผิดชอบตอสังคม สูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ เห็นดวย  เร่ืองการจดัหนวยแพทยเคล่ือนท่ีใหบริการทุกเดือน  มีระดับคาเฉล่ีย (     =  4.17  ) รองอันดับตอมา 
เห็นดวย  เร่ืองการใหการสนับสนุนและรวมกิจกรรมในวนัสําคัญตาง ๆ ท้ังวันสงกรานต / วันปใหม / งานบุญผาปากับ
ชุมชน  มีระดบัคาเฉล่ีย  (     =  4.16 )   และเหน็ดวย   ในเร่ืองท่ีเอสซีจีมีการดําเนนิโครงการแสดงคามรับผิดชอบตอ

สังคมและตอชุมชน  มีระดบั คาเฉล่ียท่ี   (    =  4.08  )   
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ตอนท่ี  4   การทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการวิจยั ในตอนท่ี 3 สวนของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนนิโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม         ใน
แตละดานของบริษัทฯ พบวาทุกโครงการท่ีไดดําเนินการ   ประชาชนสวนใหญมีความเห็นดวยคอนขางมาก      และ
มาก   ตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี  เคมิคอล  โดยเฉพาะกจิกรรมเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว   ปลูกปาท่ี
ใหความคิดเหน็ท่ีเห็นดวยมาก   ( 4.47 ) เพือ่ใหเหน็ภาพไดชัดเจนและลงลึกถึงรายละเอียดเกีย่วกบัลักษณะของ
ประชากรในชุมชน    เกี่ยวกบัความคิดเหน็ของการดําเนนิโครงการตางๆของเอสซีจี เคมิคอล ตามสมมติฐาน   คือ  
ประชากรที่มีลักษณะแตกตางกัน  มีผลตอการรับรูและประสิทธิผลภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  ซ่ึงจะทําการทดสอบแตละโครงการกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนั ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได  ซ่ึงมีผลดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี  5 คาสถิติทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกบักิจกรรมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัทฯ จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 
 

การรับรูกิจกรรมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ 

สังคมของบริษัทฯ 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

t-test F-test F-test F-test F-test 

 1.ดานคุณภาพชีวิต / สิทธิผูบริโภค     
1.1 มีการจางงานทําเพ่ิมมากขึ้น -0.3363 0.3046 0.9401 1.0119 0.2414 

1.2 มีโอกาสเพ่ิมรายได เชน การจางงาน -0.5498 1.0979 3.2220* 0.7578 0.4764 

2.ดานการศึกษา / วัฒนธรรม     
2.1 มอบทุนการศึกษาแกนักเรียนทั้งรายปและระยะยาว -2.5031* 0.8261 2.2055 0.8337 1.5187 

2.2 มอบอุปกรณการเรียนแกโรงเรียน/หองสมุด -0.8425 1.6075 0.9962 0.6301 2.1705 

2.3 อบรมเยาวชนชวงปดเทอม คายฟุตบอล / ดีเจ -0.6717 1.4801 1.9758 0.9211 1.7438 

3.ดานสุขภาพ / สวัสดิการ     
3.1 จัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนที่ตรวจสุขภาพฟรี -2.4552* 1.1394 2.5793* 0.9178 1.4967 

3.2 จัดใหมีลานกีฬาสนับสนุนการออกกําลังกาย -1.0792 1.5503 3.7353** 0.3132 0.9532 

3.3 มอบทุนการศึกษาแกบุคลกรการแพทย 200 ทุน -0.8909 0.6698 1.1731 1.1071 1.0423 

3.4 ควบคุมการดําเนินงานโรงงานตามกฎหมาย -1.1998 1.5784 4.0720** 1.2391 0.5758 

 4.ดานสังคม / ชุมชน     
4.1 สนับสนุนกิจกรรมชุมชน เชน สงกรานต/ปใหม -0.1067 1.6558 2.0237 0.7080 0.9016 

4.2 แนะนําความรูสรางอาชีพเสริม 0.3821 1.9860 0.2050 2.0800 1.2730 

4.3 ผูบริหารโรงงานพบปะชุมชน 0.3513 1.0660 0.8223 1.1349 1.6771 

4.4 สื่อสารขอมูลกับชุมชนทั้งวารสาร/เคเบิล/วิทยุ -0.1728 1.2634 0.5607 1.2835 1.0309 

 5.ดานสิ่งแวดลอม / ความปลอดภัย     
5.1 จัดซอมแผนหนีภัยภาวะฉุกเฉิน -0.4180 1.2954 0.6325 0.9312 2.4364* 

5.2 เปดโรงงานใหเยี่ยมชม รับขอรองเรียน -0.2691 0.2144 0.8257 1.0702 0.7631 

5.3 สนับสนุนความปลอดภัยในครัวเรือน -0.9111 0.5615 1.0050 0.3155 1.4291 

5.4 อบรมการใชจักรยานยนตอยางปลอดภัย -2.1064* 1.0133 0.5493 0.4974 0.9653 

5.5 โครงการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวรวมปลูกปากับชุมชน -1.0205 1.6950 6.4392*** 1.5236 2.0073 

หมายเหตุ :  *  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  **  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
  ***  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
                       ผลตามตารางคาสถิติทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอ 
                              สังคมของบริษัทฯ จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน  อยูในภาคผนวก ข 
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ผลจากตารางท่ี 5  การทดสอบคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิโครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของ
เอสซีจีเคมิคอล  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา  ลักษณะทางเพศมีความแตกตางกัน 3 ดาน ระดับอายมีุ
ความแตกตางกัน 1 ดาน  ระดับการศึกษามีความแตกตางกัน 5 ดาน  และระดับรายไดมีความแตกตางกัน 1 ดาน  ซ่ึงผล
ท่ีไดมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี  5.1.1  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคมของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุดในดานตาง ๆ  

การรับรูกิจกรรมการดําเนินงานความรับผดิชอบตอสังคม เพศ x t-test Sig. 

        2.ดานการศึกษา / วัฒนธรรม 
มอบทุนการศึกษาแกนกัเรียนท้ังรายปและระยะยาว ชาย 4.18 -2.503 0.013 

หญิง 4.41 

        3.ดานสุขภาพ / สวัสดิการ 
จัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี ชาย 4.33 -2.455 0.015 

หญิง 4.54 

        5.ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภัย 
อบรมการใชจกัรยานยนตอยางปลอดภัย ชาย 3.98 -2.106 0.037 

หญิง 4.24 
 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 5.1.1 พบวา  สวนใหญแทบทุกโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีความ
คิดเห็นทีไ่มแตกตางกัน  คือ  สวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความคิดเห็นทีเ่หน็ดวยตอการดาํเนินโครงการยกเวน 
3 โครงการ  คือ  ดานการศึกษา / วัฒนธรรม  เร่ืองการมอบทุนการศึกษาแกนกัเรียนท้ังรายปและระยะยาว          ดาน
สุขภาพ / สวัสดิการ เร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี และดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภยั เร่ือง
จัดอบรมการใชจักรยานยนตอยางปลอดภยั 
 
ตารางท่ี  5.1.2  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับอายุตอโครงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุดในดานตาง ๆ  

การรับรูกิจกรรมCSR อายุ x F-test Sig. 

        4.ดานสังคม / ชุมชน 
แนะนําความรูสรางอาชีพเสริม ต่ํากวา 20 ป 4.39 1.986 0.067 

21 -30 ป 4.25 
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3 1- 40 ป 3.98 
41 - 50 ป 4.16 
51 - 60 ป 4.53 
มากกวา 60 ป 4.25 

 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 5.1.2 พบวา  สวนใหญแทบทุกโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีความ
คิดเห็นทีไ่มแตกตางกัน  ยกเวนเพียง 1 โครงการ  คือ  ดานสังคม / ชุมชน  ในเร่ืองการแนะนําใหความรูเพื่อสรางอาชีพ
เสริม 
 
ตารางท่ี  5.1.3  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาตอโครงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุดในดานตาง ๆ  

การรับรูกิจกรรมCSR การศึกษา x F-test Sig. 

        1.ดานคณุภาพชีวิต / สิทธิผูบริโภค 

มีโอกาสเพิ่มรายได เชน ทํารานอาหาร ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.05 3.222 0.014 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.20 

มัธยมปลาย/ปวช. 3.69 

ปวส./อนุปริญญา 4.13 

ปริญญาตรี 4.25 

       3.ดานสุขภาพ / สวัสดิการ 

หนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.58 2.579 0.039 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.50 

มัธยมปลาย/ปวช. 4.29 

ปวส./อนุปริญญา 4.29 

ปริญญาตรี 4.11 

จัดใหมีลานกีฬาสนับสนุนการออกกําลังกาย ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.50 3.735 0.006 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.40 

มัธยมปลาย/ปวช. 4.16 

ปวส./อนุปริญญา 3.94 

ปริญญาตรี 4.11 

ควบคุมการดําเนินงานโรงงามตามกฎหมาย ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.37 4.072 0.004 
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มัธยมศึกษาตอนตน 4.14 

มัธยมปลาย/ปวช. 3.71 

ปวส./อนุปริญญา 4.10 

ปริญญาตรี 3.75 

    5.ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภยั 

โครงการเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวปลูกปากับชุมชน ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.68 6.439 0.000 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.58 

มัธยมปลาย/ปวช. 4.31 

ปวส./อนุปริญญา 3.82 

ปริญญาตรี 4.38 
 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 5.1.3 พบวา  โครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน
บาง  5 โครงการ  คือ  ดานคุณภาพชีวิต / สิทธิผูบริโภค  เร่ืองการมีโอการเพิ่มรายได เชน  เปดรานอาหาร          ราน
ขายของชํา  ดานสุขภาพ / สวสัดิการ  เร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี   เร่ืองการจัดใหมีลานกีฬา
และสนับสนนุการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ   เร่ืองการควบคุมการดาํเนินงานของโรงงานใหเปนไปตามมาตรฐาน     
ท่ีกฎหมายกําหนด   และดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภัย เร่ืองการเพิม่พื้นท่ีสีเขียวปลูกปาใหกับชุมชน 
 
ตารางท่ี  5.1.4  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดตอโครงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุดในดานตาง ๆ  

การรับรูกิจกรรมCSR การศึกษา x F-test Sig.  
    5.ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภยั 

จัดซอมแผนหนีภัยภาวะฉุกเฉิน ต่ํากวา 5,000 บาท 4.18 2.436 0.037 

5,000-10,000 บาท 4.16 

10,000-15,000 บาท 4.00 

15,001-20,000 บาท 4.50 

20,001-25,000 บาท 5.00 

มากกวา 25,001 บาท 4.20 
 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 5.1.4 พบวา  สวนใหญแทบทุกโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีความ
คิดเห็นทีไ่มแตกตางกัน   ยกเวน 1 โครงการ  คือ  ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภยั เร่ืองจัดซอมแผนหนภีัยในภาวะ
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ฉุกเฉิน 
  ตารางท่ี 6  คาสถิติทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในการดําเนนิโครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมของเอสซีจีเคมิคอล จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 
 

ความพึงพอใจตอการจัดโครงการ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

t-test F-test F-test F-test F-test 

1.เปดโอกาสใหรวมเขาทํางานกับโรงงาน -1.1636 0.1425 0.2716 0.4368 1.1082 

2.สนับสนุนทุนการศึกษาและอุปกรณการศึกษา -0.4102 0.3045 0.4919 0.4592 1.4363 

3.จัดและปรับปรุงหองสมุดโรงเรียนและชุมชน -1.958* 0.7004 0.6879 0.6786 1.2011 

4.จัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนที่บริการฟรี -1.0636 1.0447 4.5015** 1.1098 1.7795 

5.ใหทุนนักเรียนพยาบาล 200 ทุน -1.4006 1.0865 2.8943* 0.9511 0.8364 

6.อบรมกิจกรรมเยาวชนในชุมชนชวงปดเทอม -0.6026 1.3222 1.9273 0.9530 1.0906 

7.จัดใหมีลานกีฬา สนามเด็กเลนกับชุมชน -1.2866 1.0610 1.1802 0.2561 1.5837 

8.สนับสนุนกิจกรรมในวันสําคัญรวมกับกับชุมชน อาทิ 
สงกรานต/ปใหม/ผาปา 

-0.2822 1.5827 3.3609* 0.7965 0.4228 

9.มีการสื่อสารและพบปะรวมกับชุมชน -0.8506 1.1335 1.4461 0.2739 0.5132 

10.จัดหาสิ่งของจําเปนมอบใหกับเทศบาล/ชุมชน -0.2509 2.0725 1.0361 0.3618 0.1293 

11.เปดโรงงานใหชุมชนไดเขาเยี่ยมชม -0.4199 0.9171 0.2954 1.1452 0.9935 

12.มีระบบตรวจสอบเฝาระวังมลพิษทางนํ้า/อากาศ 0.2708 0.6138 0.6256 0.5917 0.8028 

13.สงทีมผูเช่ียวชาญเขาชวยดูแลความปลอดภัยครัวเรือน 
อาทิ ระบบไฟฟา แกส 

-0.5730 0.9321 0.4132 2.0321 0.6366 

14.จัดต้ัง “ศูนยเพ่ือนชุมชน” เปนสื่อกลาง -1.3973 2.0676 1.6955 1.0816 1.3955 

15.เอสซีจีมีโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือ
พัฒนาการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 

-2.2839* 0.5651 2.7201* 0.6982 1.0067 

 
หมายเหตุ :  *  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
  **  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
  ***  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 
                              ผลตามตารางคาสถิติทดสอบการเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจในการดําเนินโครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ 
                              ตอสังคมของเอสซีจีเคมิคอล จาํแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน อยูในภาคผนวก ข 
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 ผลจากตารางท่ี  6  การทดสอบคาเฉล่ียความพึงพอใจในโครงการดําเนนิงานเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอ           
สังคมของเอสซีจีเคมิคอล  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา  ลักษณะทางเพศมีความแตกตางกัน    
2 ดาน  และระดับการศึกษามีความแตกตางกัน 4 ดาน  ซ่ึงผลท่ีไดมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี  6.1.1  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศตอโครงการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุดในดานตาง ๆ  

ความพึงพอใจกิจกรรมCSR เพศ x T-test Sig. 

จัดและปรับปรุงหองสมุดโรงเรียน/ชุมชน ชาย 3.44 -1.958 0.052 

หญิง 3.79 

เอสซีจีเปนบริษัทท่ีทําCSRตอชุมชน ชาย 3.89 -2.284 0.023 

หญิง 4.24 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 6.1.1 พบวา  สวนใหญแทบทุกโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
มีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน  ยกเวนเพยีง 2 โครงการ  คือ  เร่ืองการจัดและปรับปรุงหองสมุดใหกับ
โรงเรียนและชุมชน   และเร่ืองเอสซีจีมีโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาการอยูรวมกนั
อยางยั่งยืน 
 
ตารางท่ี  6.1.2  เปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาตอโครงการ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงงานเอสซีจีเคมิคอล มาบตาพุดในดานตาง ๆ  

ความพึงพอใจกิจกรรมCSR การศึกษา x F-test Sig. 

จัดใหมีการบริการหนวยแพทย
เคล่ือนท่ี 3คร้ัง/เดือน ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.48 4.502 0.002 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.27 

มัธยมปลาย/ปวช. 3.86 

ปวส./อนุปริญญา 3.65 

ปริญญาตรี 3.50 

ใหทุนบุคลากรทางการแพทย ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.04 2.894 0.024 

มัธยมศึกษาตอนตน 3.83 

มัธยมปลาย/ปวช. 3.82 

ปวส./อนุปริญญา 3.00 

ปริญญาตรี 3.00 
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สนับสนุนกิจกรรมวันสําคัญตาง ๆ  ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.26 3.361 0.011 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.37 

มัธยมปลาย/ปวช. 4.14 

ปวส./อนุปริญญา 3.29 

ปริญญาตรี 4.00 
เอสซีจีเปนบริษัทท่ีทําCSRตอ
ชุมชน ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 4.29 2.720 0.031 

มัธยมศึกษาตอนตน 4.16 

มัธยมปลาย/ปวช. 3.93 

ปวส./อนุปริญญา 3.41 

ปริญญาตรี 3.89 
 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 6.1.2 พบวา  สวนใหญของโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมี
ความพึงพอใจที่ไมแตกตางกนั  คือ  ระดับการศึกษาสวนใหญมีความพงึพอใจตอการดําเนินโครงการ  
ยกเวน 4 โครงการ  คือ   เร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรีทุก 3 เดือน    เร่ืองการใหทุน
บุคลากรทางการแพทย  เร่ืองมีการสนับสนุนกิจกรรมในวนัสําคัญตาง ๆ อาทิ  วันสงกรานต  วันปใหม 
และเร่ืองเอสซีจีมีโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาการอยูรวมกันอยางยั่งยืน 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง   “การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร

ธุรกิจในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด  เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม”  มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการกําหนดกลยทุธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ใน

เขตพ้ืนท่ี   เทศบาลเมืองมาบตาพุด    และเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกรธุรกิจในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด   

ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยการวิจัยเชิงปริมาณ  มีการเก็บรวมรวมขอมูลแบบผสมผสาน  

ประกอบดวยการใชวิเคราะหเอกสาร (content analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับ

ผูท่ีมีหนาท่ีดูแลระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการของ  บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน) และบริษัทเอสซีจี 

เคมิคอลล  จํากัด    โดยในสวนของชุมชนและประชากร     ใชวิ ธี เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

(questionnaire)  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาเปน 2 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1    เพื่อศึกษาการกําหนดกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ในเขต

พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด     

 ท่ีมาแนวคิดและเปาหมายการกําหนดนโยบายภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี  

พบวา  บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน) หรือเอสซีจี   ตั้งแตการเร่ิมกอต้ังองคกรในป พ.ศ. 2456 ไดใช

แนวคิดการดําเนินกิจการท่ีตองคํานึงถึงชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอมมาโดยตลอด นับถึงปจจุบันมีการ

กําหนดวิสัยทัศนองคกรอยางชัดเจน   ท่ีตองการเปนตนแบบผูนําธุรกิจในระดับอาเซียน  ดวยรูปแบบการ

บริหารงานท่ีสอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน  (ASEAN sustainable Business 

leader 2006 – 2016)   มุงหวังใหเปนองคกรตนแบบการทํางานอยางมีความสุข ( Role Model  Good 

Governance  & Sustainable Development )   

เอสซีจีไดดําเนินตามแนวทางการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม   เนนเร่ืองการพัฒนาสูความยั่งยืน

ใหครอบคลุมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง   โดยพยายามดําเนินการใหท้ัง 5 กลุมธุรกิจและทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของประสานไปในทิศทางเดียวกัน  สรางความเขาใจใหพนักงานเห็นถึงภาพรวม  และ

ความเช่ือมโยงของเร่ืองตาง ๆ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลตามแนวคิดดังกลาว     
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ส่ิงท่ีเปนเคร่ืองยืนยนัท่ีสําคัญ คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2530 เอสซีจีจัดทํา “แนวปฎิบัตกิารพัฒนาสูความ

ยั่งยืน  SCG Sustainable Development Guidelines  (SD) เพื่อใหทราบถึงกรอบของการพัฒนาสูความ

ยั่งยืนครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ  สังคม  และส่ิงแวดลอม  ท่ีอยูภายใตหลักบรรษทัภิบาลที่ดี  ตั้งเปา

พัฒนาเปนบริษัทแหงความยั่งยืนและทําความสมดุลใน 3 ดาน คือ เศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Society)  

และส่ิงแวดลอม (Environment) ภายใตการกํากับดแูลแบบบรรษัทภิบาล (Good Governance) รวมถึง

จัดพิมพหนังสือ  “เอสซีจีบรรษัทภิบาล (SD Guideline)”   เพื่อใหพนกังานทุกคนทราบวา   บริษัทตองมี

แนวปฎิบัติอะไรบางเพื่อพัฒนาไปสูความยัง่ยืน 

สําหรับการดําเนินธุรกิจ 3 ดานภายใตหลักบรรษัทภบิาล เอสซีจีไดกําหนดแนวปฎิบัติของ

พนักงานใหเหน็ทิศทางเปนรูปธรรมอยางชัดเจน  จัดพิมพหนังสือช่ือ  “SCG Code of conduct”   เพื่อ

กําหนดอุดมการณในการดําเนินธุรกิจใหคณะกรรมการบริษัท   และพนักงานทุกระดับยึดถือเปนหลัก

ปฏิบัติ   คือ  

1.ตั้งม่ันในความเปนธรรม 

2.มุงม่ันในความเปนเลิศ 

3.เช่ือม่ันในคุณคาของคน 

4.ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม 

การท่ีเอสซีจีแบงกลุมธุรกิจเปน 5 กลุม จึงไดกําหนดอยางชัดเจนวา  ทุกธุรกิจตองดแูลการดําเนิน

กิจการควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงแตงต้ังใหกรรมการผูจัดการแตละกลุม

ธุรกิจ  ตองเปนประธานคณะกรรมการในการดูแลเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยใหทุกกลุมธรกิจ

จัดทําโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมตาง ๆ ดังนี้ 

1.เอสซีจี เคมิคอลล  กลุมธุรกิจผูผลิตและจําหนายเม็ดพลาสติกและเคมีภัณฑครบวงจร ซ่ึงได

รวมกับผูประกอบการขนาดใหญในมาบตาพุด 5 องคกรประกอบดวย เอสซีจี  ปตท. บีแอลซีพี  เพาเวอร

โกลว  ดาวเคมิคอล  จัดต้ังกลุม “เพื่อนชุมชน” เปนศูนยกลางเช่ือมโยงภาคอุตสาหกรรมในการดําเนิน

โครงการแสดงความรับผิดชอบตอชุมชนรวมกันแบบบูรณาการ    ท้ังดานงบประมาณและกิจกรรม 

2. เอสซีจี เปเปอร   กลุมธุรกิจผูผลิตและจําหนายผลิตภณัฑกระดาษครบวงจร  เปนสมาชิกของ 

(The sustainable Forest Products Industry : SFPI)  ซ่ึงอยูภายใตคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืน (World Business Council for sustainable Development : WBCSD) จัดกิจกรรมสรางจิตสํานึก

ดานการรักษาส่ิงแวดลอม กับโครงการ Shared 2 Shared การทําลายขอมูลอยางปลอดภัยควบคูกับการ

ดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม 
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3. เอสซีจี ซิเมนต  กลุมธุรกิจผูผลิตและจําหนายปูนซิเมนตคอนกรีตผสมเสร็จ ปูนสําเร็จรูป  เปน

บริษัทไทยรายเดียวท่ีเปนสมาชิกของกลุมผูผลิตซีเมนตโลกท่ีใชหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน World 

Business Council for Sustainable Development-Cement  Sustainable Initiative: WBCSD-CSI  และ

สนับสนุนใหพนักงานรวมกับชุมชนท่ีอยูรอบโรงงานปูนซิเมนต  ทําโครงการเพ่ือสังคมในรูปแบบตาง ๆ 

(One cell One Project: OCOP)  เพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 

4. เอสซีจี  กลุมธุรกิจผลิตภัณฑกอสราง   ผูผลิตและจําหนายวัสดุกอสรางและตกแตงบาน สราง

การมีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพของผูท่ีทํางานดานผลิตภัณฑกอสราง โครงการ Home Solution 

Career Choice เพิ่มเสริมสมรรถนะทางอาชีพ  อบรมเพิ่มเติมหลักสูตรสาขาวิชาการกอสราง สาขางาน

เทคนิคการกอสราง  เนนการเรียนทฤษฎีคูกบัการฝกงานภายใตราน  Home Mart  ของเอสซีจี 

5.เอสซีจีดิสทริบิวช่ัน กลุมธุรกิจท่ีดําเนินธุรกิจการคา จัดจําหนายสินคาวัสดุกอสราง

ภายในประเทศผานเครือขายผูแทนจําหนาย  และธุรกิจการคาระหวางประเทศ  ยึดอุดมการณในการ

ดําเนินธุรกจิอยางมีคุณธรรม   รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายเพื่อประโยชนรวมกันอยางยัง่ยืน    

จะเห็นไดวา  เอสซีจีมีแนวคิดท่ีวา เปาหมายสูงสุดขององคกรไมใชเพยีงการทํากําไรอยางเดยีว  

แตกําไรจากการดําเนินธุรกจิเปรียบเสมือนทางผานไปสูประโยชนสุขรวมกันของทุกฝายท่ีเกีย่วของ  การ

ดูแลสังคมและส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองท่ีบริษทัมุงยึดถือปฏิบัติและปลูกฝงใหเปนหนึ่งในวัฒนธรรมหลัก

ขององคกร    

แผนผังโครงสรางระดับบริหารในการดแูลนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี พบวา  
การกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนนิงาน  ท่ีจะนําไปสูเปาหมายที่ตองการเปนแบบอยางธุรกจิดาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน    บริษทัไดแตงต้ังคณะกรรมการการพัฒนาอยางยั่งยืน ประกอบ ดวย  ประธาน
สูงสุดของคณะกรรมการ  คือ กรรมการผูจัดการใหญเอสซีจี   และมอบหมายใหกรรมการผูจัดการใหญ
และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญทุกกลุมธุรกิจเปนกรรมการ   รวมถึงแตงต้ังคณะทํางานอีกหลายคณะ 
เพื่อรับผิดชอบงานแตละดาน อาทิ คณะทํางานจัดหาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม  คณะทํางานจดัการกาก
ของเสียอุตสาหกรรม   

ขอบเขตการดาํเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีในแตละดาน พบวา  เอสซีจีกําหนด  
กลยุทธ  แนวทางการบริหารจัดการดวยขอบเขตความรับผิดชอบตามอุดมการณท้ัง 4   เพื่อใหทุกกลุม
ธุรกิจนําไปจดัทําเปนแผนปฎิบัติ    ควบคูไปกับแนวคิดเร่ืองการพัฒนาอยางยั่งยืน  โดแบงเปน 6 ดาน   
ดังนี้  
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1. ดานการศึกษาและวัฒนธรรม  ดําเนินงานครอบคลุมกับทุกชวงอายุของคนในชุมชน พรอมท้ัง     

สนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมสรางสรรคโครงการ      โดยกอต้ังมูลนิธิซิเมนตไทยเพื่อนําอุดมการณ

การดําเนนิธุรกิจเร่ือง “ถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม  และเช่ือม่ันในคุณคาของคน”  มาเปนแนวทาง

ในการดําเนินงาน  เพราะเช่ือวา  สังคมและประเทศจะเขมแข็งตองเร่ิมจากทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ  

คือ  ตองเปนท้ังคนเกงและคนดี    

2. ดานชุมชนและสังคม มุงสรางความเจริญใหกับทุกชุมชนท่ีเขาไปดําเนินธุรกจิในทุก

ประเทศ   ใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนเติบโตอยางยั่งยืนท่ีวา   “คุณคาความสําเร็จของธุรกิจอยูท่ี

การมีสวนรวมสรางความเติบโตใหกับชุมชนและสังคมอยางยั่งยืน”  สงเสริมใหพนกังานมีสวนรวมมุง

ปลูกฝงจิตสํานึกกับพนักงานและผูเกีย่วของในทุกธุรกิจของเอสซีจี    

3. ดานสิทธิมนุษยชน มุงเนนความสําคัญเร่ืองสิทธิมนุษยชนในทุกธุรกิจและทุกประเทศท่ีเขาไป

ลงทุน  รวมถึงการวาจางคูธุรกิจ   ตองยดึถือตามขอกําหนดตามกฎหมายแรงงานเปนหลัก    

4. ดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย  มุงใหพนักงาน  คูธุรกิจ  และผูเกี่ยวของทุกคนมีความ

ปลอดภัย  ไมเกิดการบาดเจบ็และการเจ็บปวยจากการทาํงาน  สนับสนุนใหมีระบบการจัดการอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัยท่ีดี   

5. ดานส่ิงแวดลอม  ดูแลสภาพแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อใหเกิดความสมดุล

ของระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

6.ดานสิทธิผูบริโภค  สนับสนุนการวิจัยพฒันาและปรับปรุงกระบวนการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม   ศึกษาและวิเคราะหวงจรชีวติผลิตภัณฑ   โดยกําหนดเปาหมายการพัฒนาสินคาและ

ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม   และจัดทําฉลากสินคาและคําเตือนท่ีเหมาะสม   รวมไปถึงการ

โฆษณา ประชาสัมพันธสินคาใหอยูในกรอบจรรยาบรรณ 

นโยบายและแนวทางปฏิบัตติอระดับความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี  พบวา  เอสซีจีมี

นโยบายในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม  โดยมุงสรางจิตอาสาใหกับพนักงานทุกระดับแบง 

เปนระดับข้ันไดดังนี้      

1. ระดับความรับผิดชอบตามกฎหมาย   คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนผูถือหุนกํากับดแูล

ใหดําเนินธุรกจิดวยความรับผิดชอบและเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ยึดม่ันในอุดมการณท่ีกาํหนด    

มีการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Disclosure and Transparency) ปฏิบัติตามกฎเกณฑขอบังคับท่ี

กําหนดโดย ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพยและหนวยงานของรัฐอยางเครงครัด  ควบคุมและกําหนดมาตรการ
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ในการเปดเผยสารสนเทศใหถูกตองตามกฎหมายกําหนด  มีสาระครบถวน  เช่ือถือได  ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

2.ระดับความรับผิดชอบข้ันเศรษฐกิจ  คณะกรรมการบริษัทมุงสนับสนุนความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศท้ังทางตรงจากมูลคาจากผลประกอบการ (Direct Economic Value Generation) 

และทางออม คือ การกระจายรายไดยังผูมีสวนเกีย่วของ  (Economic Value Distribution)  โดยเปาหมาย

สูงสุดขององคกรไมใชเพยีงการทํากําไร  แตกําไรจากการดําเนินธุรกจิเปรียบเสมือนทางผานไปสู

ประโยชนสุขรวมกันของทุกฝายท่ีเกีย่วของอยางสมดุล 

3. ระดับความรับผิดชอบข้ันจรรยาบรรณโดยความสมัครใจ   คณะกรรมการบริษัทไดรวบรวม

ขอปฏิบัติท่ีเรียกวา  “จรรยาบรรณเอสซีจี”    ใหมีแนวปฏิบัติท่ีสอดคลองกับอุดมการณในการดําเนนิ

ธุรกิจของบริษัท และมีการรณรงคสรางจิตสํานึกในการปฎิบัติงานตามแนวจรรยาบรรณเอสซีจี  ผาน

ชองทางวารสาร  ระบบอินทราเน็ต  มีกระบวนการดําเนินการเม่ือไดรับขอรองเรียน  (Whistleblower 

Policy)  ตั้งแตการรวบรวมขอเท็จจริง  กล่ันกรองขอมูล การคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนกังาน 

ท่ีแจงเบาะแสหรือไมปฎิบัตติามกฎหมาย   

นโยบายและแนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 2 มิติของเอสซีจี พบวา   

เอสซีจีกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบตอสังคม  แบงเปน  2  มิติ คือ    

มิติภายใน  และมิติภายนอกองคกร   

1.  มิติภายใน (in process)  ประกอบดวย ดานสุขภาพและความปลอดภัย  มุงสรางวัฒนธรรม

ความปลอดภยัขององคกรในการทํางานของพนักงานและคูคาทางธุรกิจใหเกดิข้ึนอยางยั่งยืน  มีการ

รณรงคและสงเสริมใหพนกังานและคูคาปฏิบัติตามแนวคิด “คิดกอนทํา เราปลอดภัย”   ถือวาความ

ปลอดภัยเปนความรับผิดชอบของทุกคน    

   ดานทรัพยากรมนุษย  ดําเนินการดานแรงงานตามขอกาํหนดของกฎหมายและกฎบัตรสากล ท่ี 

เกี่ยวของ  มีการสรรหาพนักงานดวยระบบการคัดเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม  เพื่อใหได

พนักงานทีเ่ปน “คนเกงและดี”  มีความซ่ือสัตยมารวมงาน 

ดานบรรษัทภบิาลและความโปรงใส  มุงเปนตนแบบของธุรกิจ ในการบริหารงานท่ีสอดคลอง

กับหลักบรรษทัภิบาลและการพัฒนาอยางยัง่ยืน  โดยคณะกรรมการบริษัทตองเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 
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ผาน ชองทางตาง ๆ ท่ีเขาถึงไดงาย  เพื่อใหม่ันใจไดวารูปแบบการบริหารงานของบริษัทบรรลุเปา หมาย

ท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ 

2. มิติภายนอก (after process)  ประกอบดวย  ดานชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะท่ีอยู

รอบสถานประกอบ การของเอสซีจี   สงเสริมและสนับสนุนการจัดกจิกรรม/โครงการของเยาวชน  

สนับสนุนกิจกรรม / โครงการชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบภัยเรงดวน  รวมท้ังพัฒนา

ศักยภาพและชวีิตความเปนอยูของคนในสังคมใหดีข้ึน  สนับสนุนกิจกรรม/โครงการดานการแพทย   

สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานศิลปะ  การอนุรักษวฒันธรรม  และการทํานุบํารุงศาสนาตามความ

เหมาะสม   

ดานการสนับสนุนมูลนิธิและองคกรสาธารณกุศลอ่ืน ๆ เพื่อชวยเหลือและปนโอกาสใหผูดอย 

โอกาสในสังคมใหมีชีวิตที่ดข้ึีน  ชวยเหลือตัวเองได  การเปดโอกาสใหชุมชนและผูมีสวนเกีย่วของเขามา

มีสวนรวมในกิจกรรม / โครงการตาง ๆ    จัดโครงการประเมินผลกระทบทางดานสุขภาพ Health Impact 

Assessment (HIA)  เพราะเช่ือวาชุมชนและอุตสาหกรรมสามารถอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน  ใหความสําคัญ

กับการดูแลสุขภาพของผูมีสวนไดเสีย  

ประสิทธิผลกลยุทธการส่ือสารภาพลักษณแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี  โดยการ

ประเมินผลที่ผานการรับรองจากหนวยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได  พบวา การรับรูและผลตอบรับ  เร่ือง

ภาพลักษณการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซี    จีเปนท่ียอมรับของสังคมอยางชัดเจน  โดย

ผานการตรวจสอบประเมินผลจากหนวยงานภายนอกท่ีเปนกลาง   ซ่ึงมีรางวัลรับรองตาง ๆ  ดังนี ้

รางวัลพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี Thailand Corporate 

Excellence Awards 2009 (TMA) จากสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย  และสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจ   ศศินทรแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   

รางวัลองคกรตนแบบการพฒันาอยางยัง่ยนืระดับ Gold Class จาก Dow Jones Sustainability 

Indexed (DJSI)  ติดตอกนั 3 ป (ป 2551 – 2553) 

รางวัลเกียรติยศแหงความสําเร็จดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม SET Award of 

Honorจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ติดตอกนั 3 ป (ป 2551 – 2553) 

รางวัลบริษัทยอดเยีย่มของประเทศไทยจากการจัดอันดบั Asia’s Top companies 2010 จากนิตยสาร 

Finance Asia ในดาน Best Corporate Governance /  Best Corporate Social Responsibility 

รางวัลยอดเยี่ยมจากนิตยสาร Corporate Governance Asia  ในดาน  Asia’s Best CSR 2010 
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รางวัลบริษัทนวัตกรรมยอดเยี่ยม Thailand’s Most Innovative company Award 2010 จาก

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รางวัลกิตติคุณสัมพันธ “สังขเงิน” ป 2552-2553 จากสํานกันายกรัฐมนตรี โครงการเอสซีจีรักษน้ํา  

เพื่ออนาคต 

การนํานโยบายกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี   มาดําเนินการในพ้ืนท่ีเขต
เทศบาลมาบตาพุด  พบวา  จากวิสัยทัศน  เอสซีจีมุงเปนองคกรตนแบบผูนําธุรกิจในระดับอาเซียน  ดวย
แนวคิดการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน  ทําใหเอสซีจี เคมิคอลล   ซ่ึงเปน
กลุมธุรกิจเคมีคอลขนาดใหญอันดับ 1 ใน 5 ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  มีพนักงานราว 2,500 คน
จากท้ังหมด  13 โรงงาน มีความเก่ียวของถึง 33 ชุมชน  ไดนํานโยบายจากสวนกลาง   มาดําเนินงานดาน
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมใหกับชุมชน ในพ้ืนท่ีมาบตาพุดแบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานคุณภาพชีวิต นอกเหนือจากการจางงานเพ่ือเปนพนักงานภายในโรงงาน  ในกรณีท่ีไม
สามารถเปนพนักงานได  เอสซีจี เคมิคอลลก็ใหการสนบัสนุนการสรางรายไดดานอ่ืน  อาทิ คนสวน  คน
ทําอาหาร 

ดานพัฒนาสังคมและชุมชน  มีการใหขอมูลเพื่อนําชมภายในโรงงาน  กระบวนการผลิตเปน
อยางไร  การดแูลส่ิงแวดลอมจัดการของเสียทําอยางไร  ฝกซอมแผนฉุกเฉินเพื่อปองกันอุบัติเหตุ 

ดานการศึกษา  มีการใหทุนการศึกษา แบบตอเนื่องจนจบปริญญาตรีในลักษณะปตอป และ
ประเภททุนระยะยาวในอาชีพท่ีจําเปน อาทิ  ทุนพยาบาล  ทุนวิศวกรใหจนจบหลักสูตร แตตองกลับมา
ทํางานในพืน้ท่ีเทานั้น 

ดานวัฒนธรรม / ศาสนา  งานประเพณีของชุมชนแทบท้ังหมด อาทิ วันเขาพรรษา  วันสงกรานต 
หมุนเวียนกันไปท้ัง 33 ชุมชน  ดานความปลอดภัย  ท้ังภายในพืน้ท่ีโรงงานท้ังหมดและภายนอกโรงงาน  
รวมถึงดูแลในสวนท่ีเกีย่วของกับชุมชนรอบโรงงาน  

ดานส่ิงแวดลอม    ซ่ึงเอสซีจี เคมิคอลลมุงดําเนินการตามขอกําหนดกฎหมาย  ท้ังการควบคุม
เร่ืองคุณภาพน้าํ/เสียง/อากาศ    จัดโครงการปลูกปารวมกบักับชุมชนเพือ่เพ่ิมพื้นท่ีสีเขียวโดยรอบ 

นอกจากนี้ เอสซีจีเคมิคอลสยังไดใหความสําคัญท่ีจะดแูลความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ตามแนวทางของนโยบายจังหวัดระยองทีใ่หความสําคัญ 3 ดาน  คือ ดานการทองเท่ียว   ดานเกษตร   และ
ดานอุตสาหกรรม  พัฒนาใหเปนโรงงานตนแบบอุตสาหกรรมท่ีดี  ไมกอปญหา ไมกอมลพิษ  สรางความ
ม่ันใจใหกับชุมชนอยางมีความรับผิดชอบ 
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วิธีการและชองทางการดําเนนิโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในพ้ืนท่ีมาบตาพุด  พบวา  

นโยบายกลยุทธการส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมท่ีกําหนดมาจากสวนกลาง  โดยเอสซีจี  

เคมิคอลล  ดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมายหลัก      มุงเนนส่ือสารภาพลักษณผานส่ือมวลชนทองถ่ิน 

ท่ีมีหลากหลายชองทาง   ท้ังส่ือส่ิงพิมพทองถ่ิน   วิทยุชุมชน  เคเบิลทองถ่ิน   รวมถึงการส่ือสารผาน

ชองทางตาง ๆ ท่ีบริษัทสามารถดําเนินการไดเอง   ท้ังรูปแบบวารสาร “เพื่อน” ทุก 2 เดือน  เว็ปไซด / 

Facebook / จดหมายขาว CRS News  รถกระ จายขาว  และการลงพื้นท่ีเขาถึงชุมชนแบบเหน็หนาเห็นตา   

(Knock Door)  โครงการ One Manager One Community (OMOC)   หมายถึง  ผูบริหารตองลงพื้นท่ีไป

พบชุมชนอยางนอยปละ 1 คร้ัง  หมุนเวยีนใหครบ 33 ชุมชน  และมอบหมายใหพนักงานท่ีมีประมาณ 

2,500 คน  ทุกระดับช้ัน  ทุกคนจะตองรวมกิจกรรม CSR อยางนอย 1 คร้ังตอป   

เปาหมายการรับรูภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี พบวา  การรับรูและผลตอบรับ

ความพึงพอใจจากชุมชน   ในเร่ืองภาพลักษณการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี เคมิคอลล  

ตรวจสอบจากการประเมินวจิัยโดยหนวยงานท่ีเปนกลางภายนอก    พบวา  ชุมชนพงึพอใจในการดําเนิน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทอยูในเกณฑท่ีระดับ 4 จากคะแนนเต็ม  5   

สวนท่ี 2    เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ในเขต

พื้นท่ีเทศบาลเมืองมาบตาพุด   

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยอยูในชวงระดับอายุ  31-40 ป มี

การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวามากท่ีสุด  มีการประกอบอาชีพหลัก คือ ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย   และมีระดับรายไดมากท่ีสุดอยูท่ี  5,000 – 10,000 บาท  

การรับรูของประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีเคมิคอลล  มาบตา

พุด  เกินกวารอยละ 61.85  จนถึงระดับรอยละ 98.46 โดยมีการรับรูเรียง 3 ลําดับแรกดังนี้  เร่ืองการจัดให

มีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีออกตรวจสุขภาพฟรี  รองลงมา คือ   เร่ืองการจัดใหมีลานกีฬาเพื่อสนับสนุนการ

ออกกําลังกาย และเร่ืองการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนในวันสําคัญตาง ๆ อาทิ  วันสงกรานต  วันออก

พรรษา  ทอดผาปา  โดยการรับรูเรียงตาม 3 อันดับท่ีนอยท่ีสุด คือ เร่ืองมอบทุนการศึกษาแกบุคลากร

การแพทยจํานวน 200 ทุน รองลงมา คือ เร่ืองผูบริหารโรงงานออกไปพบปะกับชุมชน  และเร่ืองการเปด

โรงงานใหชุมชนมีโอกาสเขาไปเยี่ยมชมประจําป 
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กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ    โครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี เคมิคอลล 

มาบตาพุด  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ เห็นดวย   เร่ืองการจัดหนวยแพทยเคล่ือนท่ีใหบริการฟรี     มีระดบั

คาเฉล่ีย           (  =  4.17 ) รองอันดับตอมา เห็นดวย  เร่ืองการใหการสนับสนุนและรวมกิจกรรมในวนั

สําคัญตาง ๆ ท้ังวันสงกรานต / วันปใหม / งานบุญผาปากับชุมชน  มีระดับคาเฉล่ีย  (    =  4.16 )    และ

เห็นดวย    เร่ืองท่ีเอสซีจีดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและตอชุมชน  มีระดับคาเฉล่ียท่ี     

(   =  4.08  )   

การทดสอบสมมติฐาน  ความแตกตางของลักษณะประชากรในเขตพื้นท่ีอุตสาหกรรม  มีผลตอการรับรู

และความพึงพอใจตอภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

การทดสอบคาเฉล่ียความคดิเห็นตอการรับรู  การดําเนนิโครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมของเอสซีจีเคมิคอลส  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  สวนใหญเหน็ดวยแทบทุก

โครงการและมีความคิดเหน็ท่ีไมแตกตางกนั  ยกเวน  ลักษณะทางเพศมีความแตกตางกัน 3 ดาน คือ    

ดานการศึกษา / วัฒนธรรม  เร่ืองการมอบทุนการศึกษาแกนักเรียนท้ังรายปและระยะยาว     ดานสุขภาพ / 

สวัสดิการ  เร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี และดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภัย 

เร่ืองจัดอบรมการใชจักรยานยนตอยางปลอดภัย  ระดับอายุมีความแตกตางกัน 1 ดาน  คือ  ดานสังคม / 

ชุมชน  ในเร่ืองการแนะนําใหความรูเพื่อสรางอาชีพเสริม 

 ระดับการศึกษามีความแตกตางกัน 5 ดาน  คือ  ดานคุณภาพชีวิต / สิทธิผูบริโภค  เร่ืองการมีโอ

การเพิ่มรายได เชน  เปดรานอาหาร          รานขายของชํา  ดานสุขภาพ / สวัสดิการ  เร่ืองการจัดใหมี

หนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรี   เร่ืองการจัดใหมีลานกีฬาและสนับสนุนการออกกําลังกายอยาง

สมํ่าเสมอ   เร่ืองการควบคุมการดําเนนิงานของโรงงานใหเปนไปตามมาตรฐาน      ท่ีกฎหมายกําหนด   

และดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภัย เร่ืองการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวปลูกปาใหกับชุมชน และระดับรายไดมี

ความแตกตางกัน 1 ดาน คือ  ดานส่ิงแวดลอม / ความปลอดภัย เร่ืองจัดซอมแผนหนภียัในภาวะฉุกเฉิน 

การทดสอบคาเฉล่ียความพงึพอใจตอการดําเนินโครงการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ของเอสซีจีเคมิคอลส  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  พบวา  สวนใหญเหน็ดวยแทบทุกโครงการ

และมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน   ยกเวน ลักษณะทางเพศมีความแตกตางกัน  2 ดาน คือ เร่ืองการจัด

และปรับปรุงหองสมุดใหกบัโรงเรียนและชุมชน   และเร่ืองเอสซีจีมีโครงการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมเพ่ือพัฒนาการอยูรวมกันอยางยั่งยนื   ซ่ึงระดับการศึกษามีความแตกตางกัน 4 ดาน  คือ  เร่ืองการ 

จัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีตรวจสุขภาพฟรีทุก 3 เดือน   เร่ืองการใหทุนบุคลากรทางการแพทย        
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เร่ืองมีการสนับสนุนกิจกรรมในวนัสําคัญตาง ๆ อาทิ  วันสงกรานต  วนัปใหม   และเร่ืองเอสซีจีมี

โครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือพัฒนาการอยูรวมกนัอยางยั่งยืน 

อภิปรายผล 

    1. นับต้ังแตการเกิดยุคปฏิวตัิอุตสาหกรรม   หลังจากนัน้ไดเกิดการเรียกรองความรับผิดชอบตอ

สังคมมาโดยตลอด   เพราะปญหาท่ีเกิดข้ึน  มักเร่ิมมาจากการเอารัดเอาเปรียบของภาคธุรกิจเปนสําคัญ  

อาทิ ในป ค.ศ. 1790  กรณีบริษัท อีสท อินเดีย จํากัด ท่ีถูกคว่ําบาตรจากประชาชนประเทศอังกฤษ 

เนื่องจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาสในการดําเนินงาน จงึทําใหบริษัทจําเปนตองหนัมาใสใจกับ

สวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น  หรือ ในปค.ศ.1970  ปญหาจากกลุมอุตสาหกรรมของ

ประเทศอังกฤษ  ปลอยของเสียและมลพิษอยางรุนแรง  จนสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม   ทําใหเกดิการ

เรียกรองคร้ังใหญจากภาคประชนชน  ตองการใหภาครัฐออกมาตรการมาบังคับภาคธุรกิจ  ดานมาตรฐาน

โรงงานและดูแลการปลอยมลพิษตาง ๆ ตอชุมชน   

ในระยะแรก  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: 

CSR) มุงเร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอมและแรงงานเปนหลัก  ซ่ึงการท่ีภาคธุรกิจจํายอมดาํเนินการ เพื่อความ

อยูรอด  หรือพยายามหลบเลี่ยงภาระความรับผิดชอบตามมาตรการของรัฐ    ดังนั้นการดําเนินธุรกิจโดย

คํานึงถึงส่ิงแวดลอมและสังคมในยุคแรก ๆ จึงเปนไปอยางจํายอม  ขาดการจัดการท่ีดี   เพราะภาคธุรกิจ

เห็นวา  เปนภาระลงทนุสูงแตไดผลตอบแทนต่ํา  บรรดานักธุรกิจจึงเกิดคานิยมท่ีวา “อยากชวย

ส่ิงแวดลอมและชุมชุมก็ตองยอมเสียผลกาํไร / ไดอยางเสียอยาง” ซ่ึงปรากฏการณดังกลาว  ทําใหเกิดการ

เรียกรองจากสังคม ท่ีไมตองการวิธีดําเนนิธุรกิจบนพื้นฐานเร่ืองผลกําไรสูงสุด จนละเลยความรับผิดชอบ

ตอสังคมและส่ิงแวดลอมอีกตอไป   

2. แรงผลักดันยุคตอมา   หลังการเกิดยุคโลกาภวิัฒน   ในป พ.ศ.2503 (ค.ศ.1960)  การประชุม

องคกรธุรกิจโลก (RIO Summit) ไดหยิบยกประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมเขามาในท่ีประชุมฯ   เพื่อใหองคกร

ธุรกิจหันมาใสใจกับส่ิงแวดลอม   แตธุรกิจยังคงตองรักษาผลกําไรขององคกรไวเปนหลัก  จนเกิดแนวคิด

เร่ือง Triples Bottom Line  กลาวคือ การบริหารจัดการที่ใสใจความสมดุลใน 3 ดาน ประกอบ  ดวย  ดาน

กําไร (profit)   ดานสังคม ( people)  และดานส่ิงแวดลอม (planet) ไปพรอม กัน   ทําใหแนวคิดการดําเนิน

ธุรกิจดวยความรับ ผิดชอบตอสังคม    จึงเปนทางออกท่ีดีท่ีสุดที่จะประสานประโยชนท้ัง 3 เขาดวยกันได    

การท่ีองคกรธุรกิจการคาระดับโลก  (World Business Council for Sustainable Development: 

WBCSD)  ซ่ึงเกิดจากการรวมตัวขององคกรธุรกิจ 170 ประเทศท่ัวโลก  ท่ีมีนโยบายสงเสริมการพัฒนา
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สังคมอยางยั่งยืนควบคูไปกบัการดําเนนิธุรกิจท่ีมุงแสวงหาผลกําไรตามปกติ   ใหความสําคัญกับแนวคิด 

CSR และกําหนดใหความหมายไววา “ CSR หมายถึง ความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาขององคกรธุรกิจ  ใน

การมีสวนรวมอยางตอเนื่องในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  โดยยึดหลักจริยธรรมในการบริหาร

องคกร  ท้ังการปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใชแรงงาน  อันจะสงผลดีตอสวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัว

ผูใชแรงงาน  รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคม   การปฏิบัติตามแนวคิดนี้  จึง

ครอบคลุมท้ังการพิทักษส่ิงแวดลอม  การสนับสนุนเสรีภาพของแรงงาน  และการเคารพหลักสิทธิ

มนุษยชน”    

  ทําใหกลุมธุรกิจของประเทศท่ีตองการติดตอคาขายกับ  ภาคีประเทศสมาชิกธุรกิจการคาระดับ

โลก   ยอมไมสามารถหลบเล่ียงหรือปฏิเสธวิธีการดําเนินธุรกิจตามแนวคิด CSR ไดตอไป  มิฉะนั้นอาจ

ถูกตอตานจากนานาประเทศ  จนไมเปนท่ียอมรับในระดับเวทีโลกไดอีก  กระแสโลกาภิวัตน  จึงเปนแรง

บีบสําคัญตอภาคธุรกิจท่ีตองแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปดเผยในระยะยาว 

3.  ความจําเปนท่ีเกิดจากการคาเสรี   ปจจบัุนธุรกิจระดับโลกเรียกรองใหแตละประเทศเปดเสรี
ทางการคา   เพื่อความเทาเทียมและคลองตัวในการดําเนนิธุรกิจ   แตมาตรฐานดานกฎหมาย  กฎระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ ของแตละประเทศยังไมครอบคลุม  ท่ีจะคุมครองใหองคกรธุรกิจดําเนินการอยูภายใต
จรรยาบรรณท่ีดีไดเทาเทียมกนัทุกประเทศ    ดังนั้นหากภาคองคกรธุรกิจมีผูนําท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม   ก็จะดาํเนินกจิกรรมตามแนวคิด CSR ได   จนสามารถอุดชองโหวท่ีกฎหมายเขาไปดูแลไมท่ัวถึง    
ซ่ึงสวนใหญเปนธุรกิจจากประเทศอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาแลว   มักดาํเนินกจิการตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคมอยางเปนปกติ  ขณะท่ีประเทศกําลังพัฒนา  อาจไมสามารถใชแนวคิด CSR ในการ
ดําเนินกิจการไดทุกองคกร  ยังตองใชเวลาปรับตัวอีกระยะหนึ่ง   จึงเกดิขอบังคับระดับประเทศตาม
มาตรฐาน ISO 26000  ท่ีเร่ิมนํามาใชในป 2008   เพื่อใหเกิดความทัดเทียมและเปนธรรมเสมอกันทุก
ประเทศ    

4. อยางไรก็ตามแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ท่ีถายทอดมาจาก

ประเทศพัฒนาแลว  อาจเปนเง่ือนไขการควบคุมโลกจากประเทศฝงตะวันตก   โดยใชเคร่ืองมือมาตรการ

กีดกันทางการคาในการบังคับ    จากมิติดานสังคมแทนมิติดานเศรษฐกิจ   เพื่อสามารถทําใหรูปแบบ

ธุรกิจของตนมีความไดเปรียบมากกวาแบบอ่ืน ๆ    (สถาบันไทยพัฒน , 2550 )      

 จนเปนท่ีมาของแรงกดดันใหเกิดกระแสการดําเนินธุรกิจตามแนวคิดที่วา  ความสําเร็จของธุรกิจ

ไมควรวัดจากผลกําไรสูงสุดเพียงอยางเดียว    ธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  (Sustainability)   

ควรพัฒนาการดําเนินงานบนพื้นฐานความรับผิดชอบ  ท่ีสามารถตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมท่ี
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มีตอองคกรได   หมายความวา  องคกรไมควรมีเพียงความ “เกง” จากผลประกอบการท่ีเติบโตอยางเดียว  

จะตองมีความ “ดี” ควบคูกัน  (วรทัย  ราวินิจ, 2549) 

5. การท่ีแนวคิด CSR ไดรับการตอบรับจากองคกรท่ัวโลก เพราะสังคมคาดหวังวา  จะเปน

เคร่ืองมือท่ีชวยใหองคกรสามารถสรางกลไกเพื่อควบคุมการดําเนนิงาน โดยมีเปาหมายอยูท่ีการรักษา

สมดุลระหวางผลกําไร (Profit) ประชาชน  (People) และโลก (Planet) ได    แนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคมขององคกร   จึงไดรับการพัฒนาเปนขอกําหนดทางการคายุคใหม   ท่ีทําใหภาคธุรกิจเกิดการตื่นตัว

อยางมาก  เพราะตัวแปรดานราคา  ปริมาณ  หรือคุณภาพผลิตภณัฑ / บริการ  ไมใชตัวกําหนดความ

ไดเปรียบทางธุรกิจอีกตอไป   แตประเด็นความรับผิดชอบตอสังคม  ส่ิงแวดลอม  และการสรางความเปน

ธรรม   คือ โอกาสในการทําธุรกิจอยางยั่งยืนในอนาคต (http://csr-faq.blogspot.com/2006/01/blog-

post.html)            

อยางไรก็ตามหากองคกรธุรกิจไทยใหความสําคัญกับแนวคิด CSR  และการดําเนินธุรกิจตาม
มาตรฐาน ISO 26000   เร่ิมปลูกฝงแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในการบริหารจดัการองคกร  เพื่อ   
ในอนาคตขางหนาองคกรธุรกิจไทย   จะไดมีมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคมในแงนโยบายและการ
ปฏิบัติอยางเปนปกติ   โดยไมตองรูสึกวามีใครมาบังคับใหทําอีกตอไป           

 
ประสิทธิผลกลยุทธภาพลักษณโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี 
 

บริษัท เอสซีจี จํากัด (มหาชน) หรือเอสซีจี   คือ  กลุมธุรกิจขนาดใหญของประเทศไทยท่ีมีรายได

จากผลประกอบการเกิน 10,000 ลานบาทตอป  (ท่ีมา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย)  ประกอบดวย

กลุมธุรกิจ 5 ประเภท  คือ  เอสซีจีเคมิคอลล ,  เอสซีจีเปเปอร, เอสซีจีซิเมนต , เอสซีจีผลิตภัณฑการ

กอสราง  และเอสซีจีดิสทริบิวช่ัน    จะเหน็ไดวาแตละกลุมธุรกิจมีการดาํเนินกจิการ  ท่ีสงผลกระทบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก    

เอสซีจีจึงมีการกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนนิกิจการท่ีวา  ทุกกลุมธุรกิจตองดูแลการ

ดําเนินกิจการควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  และกําหนดวิสัยทัศนองคกรใหเปน

ตนแบบผูนําธุรกิจในระดับอาเซียน   ในการบริหารงานท่ีสอดคลองกับหลักบรรษัทภบิาลและการพฒันา

อยางยั่งยืน  (ASEAN sustainable Business leader 2006 – 2016)   มุงเปนตนแบบองคกรท่ีทํางานอยางมี

ความสุข ( Role Model  Good Governance  & Sustainable Development )  โดยแตงต้ังใหกรรมการ

ผูจัดการแตละกลุมธุรกิจ  ตองเปนประธานคณะกรรมการในการดูแลเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   
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ซ่ึงนโยบายของเอสซีจีมีความสอดคลองกับ  International Organization for Standardization 

(ISO) ท่ีนิยามแนวคิด CSR วา  “ CSR เปนเร่ืองขององคกรเพื่อตอบสนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชนและสังคม  นอกจากนัน้  ยังเปนเร่ืองของบทบาท

ขององคกรธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยจะตองทําดวยความสมัคร

ใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ คือ การวัดผล

ทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม นําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน ” 

ท้ังนี้ในดานการบริหารจัดการและดําเนนิงานของเอสซีจี มุงแปรนโยบายมาเปนแนวปฏิบัติท่ีเปน

รูปธรรม โดยมีการจัดทําคูมือใหบุคลากรทุกระดับมีความเขาใจท่ีตรงกัน ประกอบดวย แนวปฎิบัตขิอง

บรรษัทภิบาลเพื่อการพัฒนาสูความยั่งยนื  (SCG Sustainable Development Guidelines: SD Guideline)  

และคูมือแนวปฎิบัติของพนกังานและคณะกรรมการบริษัท  (SCG Code of conduct) ท่ีกําหนดอุดมการณ

ในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 4  ดาน  คือ ตั้งม่ันในความเปนธรรม ,  มุงม่ันในความเปนเลิศ ,  

เช่ือม่ันในคุณคาของคน  และถือม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม   

จากนโยบายองคกรทําใหเหน็ไดวา     เปาหมายสูงสุดของเอสซีจีไมใชเพียงการทํากําไรอยาง

เดียว  แตกําไรจากการดําเนินธุรกิจเปรียบเสมือนทางผานไปสูประโยชนสุขรวมกันของทุกฝายท่ีเกีย่วของ  

การดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม  นับเปนประเด็นหลักท่ีเอสซีจียึดถือและปลูกฝงใหเปนหนึ่งในวัฒนธรรม

หลักขององคกร   ทําใหเกิดภาพลักษณขององคกรตอสาธารณชนเพื่อรับรูวา  “เอสซีจีเปนบริษัทตนแบบ

ผูนําธุรกิจในระดับอาเซียน  ในการบริหารงานท่ีสอดคลองกับหลักบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน”  

ฟลิป คอทเลอร (Philip kotler,1996) อธิบายความหมายของภาพลักษณวา หมายถึงองครวมของ

ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีมีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆท่ี

คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางยิง่กับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ เราเกิดภาพลักษณของส่ิงตางๆท่ี

แวดลอมเราไดจากการท่ีเรากอภาพ (form) ข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือการไดเหน็ 

(Seeing) การไดยิน (hearing) การล้ิมรส (tasting) การดมกล่ิน (smelling) และการสัมผัส (touching) เรา

อาจจะกอภาพในความคิดของเราจากการทีไ่ดสัมผัส กับประสาทสัมผัสอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายๆ

อยางในเวลาเดียวกันก็ไดดังนั้นภาพลักษณท่ีเกดิข้ึนในใจของแตละคนจึงมองไมเหมือนกัน หรือแมวาการ

ไดสัมผัสในลักษณะเดียวกนั   ก็สามารถกอภาพลักษณในใจท่ีแตกตางกันข้ึนไดในแตละปจเจกบุคคล

      จากคํานยิามเร่ืองภาพลักษณ  รวมถึงแนวโนมการดําเนินธุรกิจในระดับโลก    ท่ีแขงขันใน 
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ประเด็นเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม   เอสซีจีไดนํานโยบายมากําหนดเปนกลยุทธการส่ือสารเพื่อสราง

ภาพลักษณองคกรใหสังคมรับรูถึง  ภาพลักษณการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี    ผานการ

ดําเนินโครงการตาง ๆ ประกอบดวย  ดานการศึกษาและวัฒนธรรมผานมูลนิธิซิเมนตไทย   มุงสราง

ทรัพยากรบุคคลคุณภาพท่ีเปนคนเกงและคนดี    ดานชุมชนและสังคม มุงสรางความเจริญใหกับทุกชุมชน

ท่ีเขาไปดําเนนิธุรกิจ ดานสิทธิมนุษยชน  มุงดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนในทุกธุรกิจและทุกประเทศท่ีเขาไป

ลงทุน   ดานสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย  มุงสรางความปลอดภยัตามขอกําหนดตามกฎหมาย

แรงงาน   ดานส่ิงแวดลอม  มุงรักษาสภาพแวดลอม  ใหเกิดความสมดลุของระบบนิเวศอยางยั่งยนื และ

ดานสิทธิผูบริโภค  มุงสนับสนุนวิจยัพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม    

       การกอเกดิภาพลักษณองคกร (Corporate Image) (เสรี วงษมณฑา,2542) กลาววา ภาพลักษณท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัท หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เปนภาพท่ีผูรับสารสรางข้ึน

ในใจ   เพื่อสะทอนลักษณะขององคกรเปนอยางไร (how company looks)   ท้ังนี้ส่ิงท่ีผูรับสารเห็นหรือ

รับรูเกี่ยวกับองคกร เกิดจากการส่ือสารขององคกรท้ังวัจนภาษาและอวจันภาษา รูปแบบทางตรงและ

ทางออม    และการส่ือสารท่ีมาจากการวางแผนและไมไดวางแผน    ยอมสงผลถึงภาพลักษณขององคกร

ท้ังส้ิน 

ดังนั้น  การใชกลยุทธส่ือสารภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี เร่ิมจากแนวทางท่ี

กําหนดมาจากสวนกลาง เพือ่หวังผลเดียวกันในทุกพ้ืนท่ีและทุกประเทศ ทําใหเอสซีจีเคมิคอลลมาบตาพุด

ใชนโยบายหลัก  เพื่อนําไปดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีหลายหลาย มีเปาหมายให

สอดคลองตามการบริหารงานดวยหลักบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเลือกใชกลยุทธการ

ส่ือสารภาพลักษณองคกรดวยแนวปฎิบัตแิละชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย  

ท้ังนี้ แนวคิดการส่ือสารภาพลักษณองคกร  (Paul A Argenti :Corporate Communication ,1998) 

คือ ภาพขององคกรท่ีปรากฏเปนจริงในสายตาของประชาชน และมีเอกลักษณโดดเดนแตกตางจาก

องคกรอ่ืน  ซ่ึงการส่ือสารภาพลักษณองคกรเร่ืองโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  นับเปนการ

ส่ือสารระหวางองคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆท่ีมีความโดดเดน ซ่ึงจะตองใชรูปแบบการส่ือสาร

ท่ีหลากหลาย เพื่อสามารถบรรลุประสิทธิผลการสรางภาพลักษณความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

เอสซีจี เคมิคอลสทําการส่ือสารแนวคิด CSR ผานชองทางส่ือมวลชนเปนหลัก  โดยเนนส่ือสาร

กับส่ือทองถ่ิน ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุชุมชน เคเบิลทองถ่ิน และการส่ือสารผานชองทางท่ีบริษัท

สามารถดําเนินการไดเอง  ท้ังวารสาร “เพื่อน” / เว็ปไซด /  Facebook /  จดหมายขาว CRS News / รถ

กระจายขาว  และการลงพื้นท่ีเขาถึงชุมชน (Knock Door)  โครงการ One Manager One Community 
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(OMOC)  ผูบริหารตองลงพื้นท่ีไปพบชุมชนอยางนอยปละ 1 คร้ัง  หมุนเวียนใหครบ 33 ชุมชน  และ

มอบหมายใหพนักงานโรงงานประมาณ 2,500 คน จะตองรวมกิจกรรม CSR อยางนอย 1 คร้ังตอป   

ตามทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรสารของผูรับสาร (Baran S.J. & Davis D.K.,2009 )   เห็นวา  

ผูรับสารสามารถแสวงหาและเลือกเปดรับขาวสารตามความตองการ    หรือความสนใจของตนเองใน

แบบ Active Audience  ตามกระบวนการท่ีวา   (Selective exposure)  บุคคลจะเปดรับสารตามความสนใน

เม่ือเนื้อหาหรือสารท่ีรับเขามาใหม   มีความความสอดคลองกับทัศนคติและความเชือ่เดิมท่ีมีอยู   

(Selective retention)  บุคคลจะเลือกจดจําขอมูลในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ   ถาขอมูลนั้นสอด คลองกับ

ทัศนคติและความเช่ือของตน    (Selective perception)  บุคคลจะเลือกรับรูขอมูลท่ีตนสนใจ   จนเกิดเปน

ทัศนคติหรือความเช่ือในระยะยาว 

จากประเด็นและทฤษฎีตาง ๆ นํามาอธิบายและคาดการณ   การศึกษาประสิทธิผลกลยุทธการ

ส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจี  ไดวา   การรับรูของ

ประชาชนตอโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของเอสซีจีเคมิคอลล มาบตาพุด   จะใหความสนใจ

เลือกเปดรับขาวสารเร่ืองใกลตัว   คือ  ประเด็นเร่ืองของความเปนอยู  สุขภาพและความสัมพันธของ

ชุมชน  ซ่ึงผลวิจัยแสดงวา   ชุมชนรับรูการส่ือสารเร่ืองการจัดใหมีหนวยแพทยเคล่ือนท่ีออกตรวจสุขภาพ

ฟรี   มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 98.46   รองลงมา คือ   เร่ืองการจัดใหมีลานกีฬาเพ่ือสนับสนุนการออกกําลัง

กายรอยละ 96.88  และเร่ืองการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนในวันสําคัญตาง ๆ อาทิ  วันสงกรานต  วันออก

พรรษา  ทอดผาปา รอยละ 94.12  สอดคลองกับการเลือกจดจําและการเลือกรับรูตามทฤษฎีการเลือก

เปดรับขาวสาร    

ในขณะท่ี   ชุมชนสนใจรับรูเร่ืองมอบทุนการศึกษาแกบุคลากรการแพทยจํานวน 200 ทุน  นอย

ท่ีสุดในระดับรอยละ 61.85   เพราะเปนเร่ืองท่ีตองการความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ไมสอดคลองกับรูปแบบ

การใชชีวิตของชุมชน   แสดงถึงชุมชนเปนผูรับสารรูปแบบเลือกเปดรับตามความสนใจประเภท Active 

Audience  เพราะเอสซีจีทําการเผยแพรขาวสารในแตละดานอยางเทาเทียมกัน ดวยระยะเวลาท่ีไมนอยไป

กวากัน   และผลวิจัยแสดงใหเห็นวา   ประชากรที่มีลักษณะแตกตางกันจะเปดรับขาวสารตามความสนใจ

ท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัด 

 โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความพึงพอใจ  ผลการวิจยัแสดงถึง   ชุมชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด    

เร่ืองการจัดหนวยแพทยเคล่ือนท่ีใหบริการฟรี  ระดับรอยละ 57.21  รองลงมา คือ  เร่ืองการสนับสนุน

กิจกรรมในวันสําคัญตาง ๆ ท้ังวันสงกรานต / วันปใหม / งานบุญผาปากับชุมชน  และท่ีสําคัญ คือ  ความ
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พึงพอใจตอ  การยอมรับภาพลักษณเอสซีจีเปนองคกรท่ีมีการดําเนนิโครงการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมและตอชุมชนในพืน้ท่ีมาบตาพุด  ระดับรอยละ 47.98    แสดงใหเห็นวา  ถาชุมชนมีการเปดรับ

ขอมูลท่ีสนใจในเชิงบวก  ยอมกอใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอส่ิงท่ีรับรูเชนกัน  สงผลใหชุมชนมีทัศนคติ

และภาพลักษณองคกรของเอสซีจี  เปนไปในทิศทางบวกตามแนวคิดทฤษฎีดังกลาว 

พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 2536 อธิบายถึง การเกิดภาพลักษณในแงของปจเจกบุคคลไววาเม่ือ

ประชาชนเปดรับขาวสารมากข้ึน ยอมมีภาพลักษณองคกรท่ีดีข้ึน เพราะการเปดรับขาวสาร ก็เทากบัทําให

มีชองทางการส่ือสาร (Communication  Channel) มาสูผูรับสารได ซ่ึงเม่ือประชาชนไดรับขาวสาร ก็จะมี

ภาพลักษณตามมา อาจกลาวไดวา “ภาพลักษณ” เปนการรับรู (Perception) ซ่ึงเปนผลมาจากโครงสราง

ทาง ความคิด อันประกอบดวยความรู คานิยม ความเชื่อ รวมถึงประสบการณท่ีแตละบุคคลนํามาใชใน

การตีความหมายของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ภาพลักษณจึงไมใชความเปนจริงเสมอไป 

 จากผลการศึกษา   เห็นไดวา  ชุมชนในสังคมไทยใหความสําคัญกับ เร่ืองสุขภาพ ความเปนอยูใน

ชีวิตประจําวัน   และการดํารงไวซ่ึงความสัมพันธของชุมชนและสวนรวมเปนสําคัญ   ซ่ึงหากองคกร

ธุรกิจมีการส่ือสาร   จนทําใหชุมชนเกดิความเช่ือและยอมรับวา   องคกรเห็นคุณคาความเปนมนษุย   

ดําเนินโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการชุมชน   มีแนวทางในการสรางความเทาเทียมและเปนธรรม

ใหกับชุมชนและสังคม   ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR)  ยอมทําใหภาพลักษณ

องคกรท่ีเกิดข้ึนในใจชุมชนเปนภาพลักษณแงบวกตามที่องคกรมุงหวัง    จะไดรับความสําเร็จและเกดิ

ความรวมมือในระยะยาวกับชุมชน  และลดกระแสการตอตานหรือเรียกรองจากชุมชนในอนาคตได     

ถึงอยางไรก็ตาม  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  จะมีเร่ืองผลประโยชนอ่ืนๆ แอบ

แฝงอยูหรือไมก็ตาม  แตการนําแนวคิด CSR มาใชกับองคกรธุรกิจประเทศไทย  นาจะสรางประโยชน

ใหกับทุกภาคสวนของสังคมมากกวาจะกอใหเกดิผลเชิงลบตอสวนรวม จึงควรท่ีจะทําการส่ือสารเผยแพร  

แนวคิดนี้ตอองคกรธุรกิจ    สนับสนุนใหเกิดการยอมรับขยายขอบเขตการดําเนนิการ และนําไปใชกับ

องคกรธุรกิจไทยใหเพิ่มข้ึนอยางยั่งยืนตอไป  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยตอไป 

ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบ การดําเนนิโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังรูปแบบการ

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในกลุมธุรกิจประเภทเดียวกัน อาทิ กลุมธุรกิจพลังงาน กลุมธุรกิจกอสราง 

โดยเฉพาะกลุมธุรกิจในลักษณะท่ีดําเนินงานจนสงผลกระทบกับชุมชนและสังคมในวงกวาง เพื่อแสวงหา

รูปแบบการดําเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  รวมถึงรูปแบบการส่ือสาร  ท่ีจะ

ทําใหเกิดประสิทธิผล สอดคลองตามความมุงหวังท้ังดานองคกรและดานชุมชนรวมกัน  ในการสราง

รูปแบบการดําเนินธุรกิจตามแนวคิด CSR ใหสอดคลองกับสังคมไทยในระยะยาว   
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