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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีมีตองานบริการกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ โดยแบง
ออกเปน 4 ดาน ไดแก  1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  2) ดานบุคลากรที่ใหบริการ                      
3) ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  4) ดานผลของการใหบริการ และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ          
ของนักศึกษาในหนวยงานตางๆ  
     ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย ไดแก  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีกําลังศึกษาในภาค
เรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553  จํานวน 16,000 คน ไดกลุมตัวอยาง 370 คน ดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยใชเคร่ืองมือแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน 370 ชุด คิดเปน 100 
เปอรเซ็นตทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความพึงพอใจและ
ความแตกตางโดยใชวิธีความแปรปรวนทางเดียว ( One – way Anowa ) ทําการทดสอบภายหลังโดยวิธีการ
ของเชฟเฟ 
  
     ผลการวิจัยพบวา 

1) นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมีตองาน

บริการกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงานในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความ

พึงพอใจ ในระดับมากในหนวยงานตางๆ 4 ดาน  คือ  แผนกแนะแนวและจัดหางาน  แผนกบริการกีฬา 

แผนกกิจกรรมกีฬา  และแผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  ตามลําดับ  และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลางในหนวยงานตางๆ 4 ดาน คือ แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา ฝายทุนการศึกษาและแผนก

เลขานุการ  ตามลําดับ 

2) นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะวิชา สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ

กิจการนักศึกษาในทุกหนวยงานในระดับมาก  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจใน

DPU



ระดับมากในหนวยงานตางๆ 4 ดาน คือ วิทยาลัยนานาชาติ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ

วิศวกรรมศาสตร  คณะการบัญชี  คณะเศรษฐศาสตร  คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  

คณะนิติศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร ตามลําดับ  และ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจงาน

บริการกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆในระดับปานกลาง 

3) นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกระดับช้ันป สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ

กิจการนักศึกษาในทุกหนวยงานในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ           

ในระดับมากในหนวยงานตางๆ 4 ดาน  คือ  นักศึกษาระดับช้ันปท่ี  1,  ระดับช้ันปท่ี 4  และ นักศึกษาระดับ  

ช้ันปท่ี 2  ตามลําดับ  สวนนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 3 มีความพึงพอใจงานบริการกิจการนักศึกษาในหนวยงาน

ตางๆ ในระดับปานกลาง 

4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพศชายและเพศหญิง ท่ีมี

ตองานบริการกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ พบวา โดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจงานบริการกิจการ

นักศึกษาไมแตกตางกัน 

5) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในคณะวิชา ท่ีมีตองาน

บริการกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ พบวา โดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจงานบริการกิจการ

นักศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในระดับช้ันป ท่ีมีตองาน

บริการกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ พบวา โดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจงานบริการกิจการ

นักศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                                                            
              

 โดยภาพรวมแลวความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีมีตองานบริการกิจการ

นักศึกษาในหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
  
 This research was a survey which was intended to study satified of  Dhurakij Pundit University 
students to students’ services affair in different departments. They are divided into 4 aspects : 1. Process 
services  2. Personal services  3. Locations and facilities  4.service-results and comparisons of students in 
each department on the campus. 
               The population studied included the first year students of Dhurakij Pundit University  in the first 
semester, academic year,2010, 16,000 students, 370 students. The data were collected from using 
questionnaires by means of mean score, standard deviation and using 370 sets of the five- point-rating 
scales which counted for 100 %. The collected data were analyzed by means of mean score, standard 
deviation and the testing of satisfied and differences were computed by using one- way Analysis of 
variance (ANOVA) followed by Scheffe test.  
 The finding of results revealed that: 
 1. The majority of  Dhurakij Pundit University.  male and female students satisfied to students 
affairs office service  in all  at the high level. After each aspect of the students’ satisfied was taken into 
account, it was found that their satisfied at the high level in all 4 areas of service including the guidance 
and services for jobs, sports, sports activities and students’ development section service respectively, and 
students’ satisfied were found in the middle level, in four areas of discipline section, students well fair, 
fundamental and secretarial departments respectively. 
 2. The students majoring in all were satisfied in all services at the high level, that is DPUIC., The 
Faculty of Information Technology, Engineering,  Accountancy,  Economics,  Arts and Sciences, 
Communication Arts,  Law,  Fine Arts  and  Business administration, and so on. It was found that their 
satisfied were at the medium level. 
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 3. The students at Dhurakij Pundit University from all faculties  and all levels were satisfied  in 
students affair services at the high level. When we considered in each field, it was found that their 
satisfied were at the high level in all 4 areas of services for the first year, second year and the fourth year 
students respectively except the third year students their satisfied were at the medium level. 
 4. When making a comparison of the satisfied of male and female students for students affairs 
office  services, it was found that their satisfied, as a whole, were not different 
 5. The comparison of students’ satisfied in all subjects to the students’ affair services it was found 
that their satisfied, as a whole, were significantly different at the 0.5 level. 
 6. To compare their satisfied in all faculties to students’ services it was found that their satisfied, 
as whole, were significantly different at the 0.5 level. 
As a whole, their satisfied were at the high in all areas at Dhurakij Pundit University. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
           ปญหา 

 
              หนาท่ีหลักของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวไป คือ การจัดใหมีการเรียน – การสอน  ทําการวิจัยใหการ
บริการวิชาการแกสังคม  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติใหยั่งยืนเจริญสืบไป  โดยแตละ
สถาบันการศึกษาจะดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดก็ข้ึนอยูกับความสามารถ ความพรอมในหลายๆ ดาน 
รวมท้ังโอกาสท่ีจะกระทํา แตถึงอยางไรก็ตาม หนาท่ีหลักในอันดับแรกที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตอง
ตระหนักและพึงกระทําก็คือ  การจัดใหมีการเรียนการสอนเกิดข้ึน งานวิจัยในบางคร้ังก็จัดใหเปน
กระบวนการรวมอยูในเร่ืองการเรียน-การสอน งานบริการวิชาการ และงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมักจะ
เปนกระบวนการชวยเสริมความสมบูรณในดานการเรียน-การสอนใหมีความเดนชัดยิ่งข้ึน สรุปแลวงาน
ตางๆ ของสถาบันอุดมศึกษาจะทําใหเกิดมีความสัมพันธกันอยางแนบแนนระหวาง ครู  กับ  นักศึกษา เปน
อยางมาก 
               งานกิจการนักศึกษาเปนงานสวนหน่ึงของสถาบันการศึกษาท่ีจะดําเนินการเพ่ือท่ีจะสืบสาน
ปณิธานของสถาบันนั้น ๆ ใหจรรโลงกาวหนาไปอยางเต็มความสามารถ เปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดก็เพื่อการ
อยางสมบูรณแกตัว นักศึกษา โดยตรงนั่นเอง  
                   งานกิจการนักศึกษา (Student Affairs)  หมายถึง งานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมของ
นักศึกษา การใหบริการ และสวัสดิการตาง ๆ แกนักศึกษาของคณะ เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนา
นักศึกษาใหเปนผูมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณคา                 
               ดานความเปนผูมีคุณภาพ  คือ เปนผูท่ีมีความสามารถในสาขาวิชา สามารถในการวางแผน 
สามารถทํางานไดอยางมีระบบ สามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาใหลุลวงไปดวยดี สามารถทํางาน
รวมกันและอยูรวมกัน  เปนผูนํ าและผูตามท่ีดีในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
               ดานความเปนคุณธรรม  คือ เปนผูท่ีมีจิตใจโอบออมอารี เอ้ือเฟอเผ่ือแผ มีเมตตากรุณา มีความ
ซ่ือสัตย ยอมเสียสละสวนตนเพื่อประโยชนของสวนรวม มีความตั้งใจท่ีจะทําประโยชนใหสังคมสวนรวม
ในขณะท่ียังเปนนักศึกษา และเม่ือสําเร็จการศึกษาออกไปแลว 
               ดานความเปนคุณคา  คือ การเปนบุคคลท่ีอยูในสังคมอยางมีประโยชน ประพฤติตนใหเปนท่ีพึง
ปรารถนาของสังคม และทําประโยชนแกสังคม ตลอดจนเปนผูท่ีรักษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี
อันดีงามของชาติตอไป  (ดร.ธีรชุณห  เมืองนาโพธ์ิ.) 
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                  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ถือเปนภาระหนาท่ี สําคัญยิ่งท่ีจะตองปฏิบัตติามภารกิจหลักของ 
สถาบันอุดมศึกษา 4 ประการ ซ่ึงระบุไวในพระราชบัญญัติ สถาบันอุดมศึกษา พุทธศักราช 2522 ไดแก การ
สอน การวิจยั การบริการสังคม และ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมของชาติ ดวยความมุงม่ันใสใจพยายาม
ทุกวิถีทางในการปฏิบัติภาระสําคัญท้ัง 4 ประการนี ้ใหประสบความสําเร็จ นั่นคือ 
                - ไดบัณฑิตท่ีถึงพรอมดวยคุณภาพและคุณธรรม 
                -  สถาบันและ สังคมไดใชประโยชนจากการทาํวิจยั และจากงานวิจยัท่ีหลากหลาย 
                -  ชุมชนไดรับบริการจากมหาวทิยาลัย ท้ังเชิงวิชาการและการดําเนินชีวิต 
                -  มหาวิทยาลัยไดดูแลสงเสริมสนับสนุนแนวคิดและกจิกรรมที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
อยางดียิ่ง และสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยดาํเนนิงานดวยวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนระบบตรวจสอบได ไดผลจริง
เปนท่ีประจักษ จึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 ท้ัง
ระบบ ทุกคณะวิชาและทุกหนวยงาน ในสวนของการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีถึงพรอมดวยคุณภาพ
และคุณธรรม แตละหลักสูตรซ่ึงตางก็มีวัตถุประสงค โดยเฉพาะของสาขาวิชาแลว จะตองมีวัตถุประสงค
รวมกันใหนกัศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณแนวทางเดียวกนัเพื่อจะสรางคุณสมบัติอันพึงประสงค
สําคัญคือ 

                  1.  เพื่อใหนักศึกษามีความรูพืน้ฐานท่ัวไปอยางกวางขวาง มีความเขาใจตนเอง ผูอ่ืน และสังคม 
รูจักพัฒนาตนเองใหสามารถรับผิดชอบภาระหนาท่ีท้ังในปจจุบันและอนาคต ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมี
คุณภาพและคุณธรรม  
                  2.  เพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถเฉพาะทาง ไดฝกปฏิบัติงานวิเคราะห วิจัย จะไดนํา
ความรู แนวคิด ทฤษฎีและเทคนิคตางๆ ไปปรับใชไดในอาชีพตาม ภาวะเศรษฐกิจและ สังคมอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใชในการศึกษา ตอระดับสูงข้ึนไป หรือใน สาขาวิชาท่ีเกี่ยวเนื่องกัน
ท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือพัฒนาใหนักศึกษามีความคิดวิเคราะหอยาง เปนระบบ มีแนวปฏิบัติท่ี
ถูกตองในการศึกษาคนควาวิจัย รูจักวางแผน                      
                  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีการขยายตัวของหลักสูตรและสาขาวิชา รวมท้ังจํานวนนักศึกษา 
ในปจจุบันโดยเฉพาะนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนถึง 16,000 คน (ขอมูล ณ ฝายทะเบียน 
ปการศึกษา 2553)   ดังนั้น มหาวิทยาลัยฯ  จึงจําเปนท่ีจะตองใหบริการนักศึกษาดวยความสะดวก  รวดเร็ว 
ถูกตอง  และเปนท่ีพึงพอใจของนักศึกษาในการใหบริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะงาน
บริการของฝายกิจการนักศึกษา  ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาเปนอยางมาก  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตองานกิจการนักศึกษาในหนวยงาน
ตาง ๆ เพื่อทราบทัศนคติของนักศึกษาตอการไดรับบริการ  ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการปรับปรุง
และพัฒนาการใหบริการงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  เพื่อใหสอดคลองกับความ
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ตองการของผูรับบริการตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการ

นักศึกษา   
   2.  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท่ีมีตอการใหบริการงาน

กิจการนกัศึกษา  ตามเพศ  คณะ ช้ันป           
  
สมมุติฐานการวิจัย 

   นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยท่ีมี เพศ  คณะ ช้ันป โดยภาพรวม  มีความคิดเห็นและมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบริการตองานดานกิจการนกัศึกษาในหนวยงานตาง ๆ แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
                   การวิจยัคร้ังนี้มีขอบเขตในการศึกษาคนควา ดังตอไปน้ี 
      ประชากร 

                     ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1- 4 มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553 จํานวน 16,000 คน ในคณะวิชา บริหารธุรกิจ     
การบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ นิเทศศาสตร ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ศิลปกรรมศาสตร นิติศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  และหลักสูตรนานาชาติ 

กลุมตัวอยาง 
                    กลุมตัวอยาง ไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1- 4  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ในคณะ
วิชา บริหารธุรกิจ การบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ นิเทศศาสตร ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ศิลปกรรม
ศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  และหลักสูตรนานาชาติ ท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2553 จํานวน 370 คน โดยใชสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95 % 

ตัวแปรท่ีใชศึกษาวิจัย   
      1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก  สถานภาพนักศึกษา แยกเปน  

1.1  เพศ 
1.1.1   ชาย 
1.1.2   หญิง 
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1.2  คณะ 
1.1.1 คณะบริหารธุรกิจ 
1.1.2 คณะการบัญชี 
1.1.3 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.4 คณะนเิทศศาสตร 
1.1.5 ศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร 
1.1.6 ศิลปกรรมศาสตร 
1.1.7 นิติศาสตร 
1.1.8 วิศวกรรมศาสตร 
1.1.9 เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร   
1.1.10 หลักสูตรนานาชาติ 

1.3  ช้ันป 
  1.3.1  ช้ันปท่ี 1 
  1.3.2  ช้ันปท่ี 2 

1.3.3 ช้ันปท่ี 3 
  1.3.4  ช้ันปท่ี 4  
 

1. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีมีตอการใหบริการ
งานกิจการนักศึกษามี 4  ดาน  คือ   1).  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  2).  ดานบุคลากรที่ใหบริการ   
3).  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  4).  ดานผลท่ีไดรับจากการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ  คือ  
ฝายทุนการศึกษา  แผนกเลขานุการ  แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา  แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา  
แผนกแนะแนวและจัดหางาน  แผนกกิจกรรมกีฬา  แผนกบริการกีฬา   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความประทับใจความพอใจหรือคาเฉล่ียจากการบอกความรูสึกในการ
ไดรับบริการในดานตาง ๆ ในฝายกิจการนกัศึกษาของนกัศึกษาจากการสุมตอบแบบสํารวจ   

2.  กิจการนกัศึกษา หมายถึง งานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมของนักศึกษา การใหบริการ 
และสวัสดิการตาง ๆ แกนักศึกษาของคณะ เปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนานกัศึกษาใหเปนผูมี
คุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณคา 
   3.  การใหบริการ  หมายถึง  การอํานวยความสะดวกในการใหบริการแกนักศึกษาตามท่ีนักศึกษา
ตองการและใหคําแนะนําเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ โดยใหบริการดวยความเต็มใจ          
และสมัครใจ  
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4.  ผูใชบริการ  หมายถึง  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมาใชบริการงานดานกิจการนกัศึกษา
ในหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังการขอคําปรึกษาจากอาจารย 

5.  การบริการดานกิจการนักศึกษา  หมายถึง  การบริการท่ีเกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษา  ไดแก  
การบริการฝายทุนการศึกษา  แผนกเลขานกุาร  แผนกกิจกรรมพัฒนานกัศึกษา  แผนกวินยัและสวสัดิการ
นักศึกษา  แผนกแนะแนวและจัดหางาน(ศูนยนําความรูสูการปฏิบัติ) แผนกกจิกรรมกีฬา  แผนกบริการกีฬา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                1. ไดรับทราบถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใหบริการงานดานกจิการนักศกึษาในดาน
ตาง ๆ ใหตรงกับความตองการและความพึงพอใจของนกัศึกษาอีกท้ังยังเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
งานในแผนกตาง ๆ ในการใหบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนตอไป    
   2.  ไดขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนในการนําไปปรับปรุงงานดานกิจการนักศึกษาในดานตางๆ รวมถึงการ
พัฒนารูปแบบและวิธีการใหบริการ 
                3.   เปนขอมูลหลักฐานในการประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนากลยุทธของมหาวิทยาลัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ความคิดเหน็และความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตองานดานกจิการ
นักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ  ไดแก 
 
    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                           ขอมูลท่ัวไป 
1.  เพศ 
2.  คณะ 
3.  ช้ันป 
 

1.  ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยที่มีตองานบริการดานกิจการ
นักศึกษา  ไดแก  ฝายทุนการศึกษา   แผนก
เลขานุการ  แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา  
แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา  แผนกแนะ
แนวและจัดหางาน  แผนกกิจกรรมกีฬา  แผนก
บริการกีฬา  มี  4  ดาน  คือ   
    1).  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ   
    2).  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ   
    3).  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   
    4).   ดานผลที่ไดรับจากการใหบริการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะงานกจิการนักศกึษา 
3. การใหบริการงานกิจการนักศึกษา 

3.1 จุดมุงหมายของงานกิจการนกัศึกษา 
3.2 ความหมายของการบริการ 
3.3 ความหมายคุณภาพของการบริการ 

4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1.  หลักการ  แนวคิด ทฤษฎท่ีีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ  
   ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอการเรียนรูและความสําเร็จ 
ของการศึกษาจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลเนื่องจากการไดรับการตอบสนองตอ
ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่ผูเรียนประสงค 
   กูด (Good. 1973 : 320) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีตอสิ่งท่ีทําอยู 
   สุวัฒนา ใบเจริญ (2540:27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ 
เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพ่ือกระทําในส่ิงนั้นๆ 
   ทรงสมร  ครูเลิศ (2543:12) กลาววา ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกและทัศนคติ
ของแตละบุคคล อันเนื่องมาจากส่ิงเราและแรงจูงใจ  ซ่ึงปรากฏออกมาทางพฤติกรรมวารูสึกชอบ รูสึกพอใจ  
และมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้นๆ 
   ประภาส  เกตุแกว (2546:12) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของมนุษยท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณ จากการไดรับการตอบสนองความตองการ ซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรม โดยสังเกตไดจากสายตา 
คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
   กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจและประทับใจ จากการไดรับการ
ตอบสนอง ตามความตองการและมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จ หรือประทับใจของบุคคลตอส่ิงใด ส่ิงหนึ่งท่ี
ไดรับ โดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจ บุคคลทุกคนมีความตองการหลาย
ส่ิงหลายอยาง และมีความตองการหลายระดับ ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ การ
จัดการเรียนรูใดๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนเกดิความพึงพอใจ การเรียนรูนั้นจะตองสนองตอความตองการของผูเรียน 
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ซ่ึงแสดงออกมาทางพฤติกรรม โดยสังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวกับความตองการที่สงผลตอความพึงพอใจ ท่ีสําคัญ สรุปไดดังนี ้
   ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ Maslow (Needs- Hierarchy Theory) เปนทฤษฎีหนึ่งท่ีไดรับ การ
ยอมรับอยางกวางขวาง โดยต้ังอยูบนสมมติฐานเกีย่วกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ (Maslow. 1970:69-80)  
   1. ลักษณะความตองการของมนุษย ไดแก 

1.1 ความตองการของมนุษยเปนไปตามลําดับข้ันตอนความสําคัญ โดยเร่ิมระดับ 
ความตองการขั้นสูงสุด 

1.2  มนุษยมีความตองการอยูเสมอ เม่ือมีความตองการอยางหนึ่ง ไดรับการตอบ 
สนองแลวก็มีส่ิงใหมเขามาแทนท่ี 
  1.3 เม่ือความตองการในระดบัหนึ่งไดรับการตอบสนองแลวจะไมจูงใจใหเกิด 
พฤติกรรมตอส่ิงนั้น แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทนท่ี และเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมนั้น 
  1.4 ความตองการท่ีเกิดข้ึน อาศัยซ่ึงกันและกัน มีลักษณะควบคู คือ เม่ือความตองการอยาง
หนึ่งยังไมหมดส้ินไป ก็จะมีความตองการอีกอยางหนึ่งเกิดข้ึนมา 
   2. ลําดับข้ันความตองการของมนุษย มี 5 ระดับ ไดแก 
  2.1 ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอดของ
ชีวิต เชน ความตองการ อาหาร น้ํา อากาศ เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และความตองการทางเพศ 
ความตองการทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการท้ังหมดของคนยังไมได
รับการตอบสนอง 
  2.2 ความตองการความม่ันคง ปลอดภัย เปนความรูสึกท่ีตองการความมั่นคง ปลอดภยัใน
ปจจุบันและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 
  2.3 ความตองการทางสังคม ตองการท่ีจะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม 
ความเปนมิตรและความรักจากเพ่ือน 
  2.4 ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองหรือมีช่ือเสียง เปนความตองการระดับสูง 
ไดแก ความตองการอยากเดนในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู ความสามารถ ความเปนอิสรภาพเสรี และ
การเปนที่ยอมรับนับถือของคนท้ังหลาย 
  2.5 ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการระดบัสูงของมนุษย
สวนมากจะเปนการนึกอยากจะเปน อยากจะได ตามความคิดเห็นของตัวเอง แตไมสามารถแสวงหาได 
   ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีแรงจงูใจซ่ึงเปนทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีนักการศึกษา
และนักวิจยัท่ัวไปนํามาอธิบายประกอบการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ สาระสําคัญของทฤษฎีแรงจูงใจ พอสรุป
ไดวา แรงจูงใจเปนกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเกิดจากความตองการ (need) ทําใหเกิดแรงขับ (drive) ท่ีจะ
สนองความตองการนําไปสูเปาหมาย (goals) 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการพื้นฐานของแรงจูงใจ 
 
ทฤษฎีความพงึพอใจ 
  เชลล (Shell.1975 : 252-268)  ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองแบบของ
มนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําให
เกิดความสุข  ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีระบบ
ยอนกลับ ความสุขท่ีสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้น จะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ  
  มาสโลว (สุวัฒน วัฒนวงศ. 2547:172 – 173 ; อางอิงจาก Abraham H. Maslow ,1943) เปน
นักจิตวิทยาทีไ่ดนําเสนอทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจของมนุษย โดยเสนอแนวความคิดท่ีวาการจูงใจของมนุษยจะ
เปนไปตามลําดับข้ันตอนอยางเปนระบบ ลําดับข้ันตอนความตองการนี้เรียกวา (Hierarchy of Needs) ซ่ึง
สามารถจัดแบงความตองการของมนุษยออกได 5 ข้ัน ตอน ดังนี ้
  ข้ันท่ี 1 ความตองการทางดานรางกายและสรีรวิทยา ( Bodily Needs or Physiological Needs) เปน
ความตองการที่มาสโลวและนักจิตวิทยา เห็นวาเปนความตองการระดบัแรกสุด  ไดแก  อาหาร นําเพื่อบรรเทา
ความหวิ ความตองการทางเพศ การพักผอนนอนหลับการไดหยอนใจ 
  ข้ันท่ี 2 ความตองการดานความปลอดภยั (Safety Needs) จะเกิดข้ึน เม่ือความตองการข้ันที่ 1 ไดรับ
การตอบสนองแลว มนุษยกจ็ะแสวงหาความม่ันคง การปองกันภยัอันตรายตาง ๆ ถาหากไมไดรับการ
สนองตอบ คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพนัน้ ๆ ก็ได 
  ข้ันท่ี 3 ความตองการความรูและการเขาเปนสมาชิกในกลุม ( Love and Belonging Needs) เพราะวา
ตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิกหรือเพ่ือน ในกลุม ตองการทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรใน
กลุมนั้น 

              ข้ันท่ี 4 ความตองการไดรับการยกยองในดานความมีช่ือเสียงและเกียรติยศ (Self – Esteem Needs)   
ซ่ึงหมายถึงลักษณะท่ีเกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเช่ือม่ันอ่ืน ๆ ทําใหเกดิความรูสึกอิสระมีเสรีภาพ 
และความมีช่ือเสียงในดานตาง ๆ 

  ข้ันท่ี 5 ตองการไดกระทําตามความสามารถท่ีเปนจริง (Self –actualization) เปนข้ันสุดทายของความ
ตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคล เพื่อแสดงถึงส่ิงท่ีเขามีความสามารถและศักยภาพที่จะกระทํา
ได 
   วอลเลอรสไตล ( ประภาส เกตุแกว 2546 :11 ; อางอิงจาก Wallerstein. 1995 : 27) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกที่เกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและอธิบายวาความพึงพอใจเปน
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กระบวนการทางจิตวิทยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนแตสามารถคาดคะเนไดวามีหรือไมมีจากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเทานั้น การท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจยัและองคประกอบท่ีเปนสาเหตุ
แหงความพอใจข้ึน 

   เกษมศักดิ ์วิชิตะกุล ( 2545 : 13 ) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกชอบความรูสึกพอใจ 
หรือมีทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแลว ไดรับผลตอบสนองท่ีตองการจึงทําใหเกิดความพึง
พอใจข้ึน นั่นเอง 

   เชลล่ี (วงเดือน ผองแผว 2545 : 12 ; อางอิงจาก Shelly. 1975) ไดศึกษาแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจ 
สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ 
ความรูสึกทางบวก เปนความรูสึกที่เม่ือเกดิข้ึน แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนั้น เปนความรูสึกที่แตกตาง
จากความรูทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ และความสุขน้ี  สามารถทําใหเกิด
ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึน ไดอีกดังนัน้ จะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน และ
ความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ 

   ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและระบบ
ความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ รียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงใจจะเกดิข้ึนเม่ือระบบความพึง
พอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ 

   ส่ิงท่ีทําใหเกดิความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมักไดแก ทรัพยากร หรือส่ิงเรา การวิเคราะหระบบความ
พึงพอใจ คือ การศึกษาวาทรัพยากรหรือส่ิงเราแบบใดเปนส่ิงท่ีตองการที่จะทําใหเกดิความพึงพอใจและ
ความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดข้ึน ไดมากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทกุอยางจําเปนท่ีการครบถวน 

  วอลแมน (วภิา นาคนิมิตรุง. 2544 ; อางอิงจาก Wolman. 1973 : 283)  กลาววาความพงึพอใจตามคํา
จํากัดความของพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร หมายถึง เปนสภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข 
ความอ่ิมเอมใจเม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 
 
2.   ลักษณะงานกิจการนักศึกษา 
                   ลักษณะงานกิจการนักศึกษาและสามารถมีการเปล่ียนแปลงไปไดตามพายุผันผวนทางการเมือง  
เศรษฐกิจ  สังคม อิทธิพลของศิลปวัฒนธรรมและสวนประกอบยอยอ่ืนๆท้ังภายนอกและภายในระบบสถาบัน 
ประวัติเกาๆ ในการจัดการกิจการนักศึกษาท้ังของประเทศไทยเราและของตางประเทศสามารถเปนเคร่ือง
ยืนยันหรือพิสูจนเร่ืองเหลานี้ไดเปนอยางดี ในปจจุบันโครงสรางแบบหนึ่งท่ีเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปของ
ลักษณะงานกิจการนักศึกษา คือ กิจกรรมนักศึกษา เปนกิจกรรมในเชิงสรางสรรคท่ีดําเนินการโดยนักศึกษา
โดยมีอาจารยเปนท่ีปรึกษา มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเปนผูดูแลรับผิดชอบ รัฐบาลมีจุดมุงหมายอยาง
ชัดแจงในการใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินงานกิจการนักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา  โดยยกตัวอยาง  เชน  
ตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน พ.ศ. 2522 มีใหไวดังนี้  “ขอสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษา จัดกิจกรรมนิสิตนักศึกษาในฐานะเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ
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สงเสริมประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ สงเสริมพลานามัย ปลูกฝงคุณธรรมและพัฒนาบุคลกิภาพอันพึง
ประสงคของนิสิตนักศึกษา  เพื่อใหเปนบัณฑิตท่ีมีความเจริญงอกงามท้ังดานสติปญญา รางกาย และจิตใจ” 
                  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ถือเปนภาระหนาท่ี สําคัญยิ่งท่ีจะตองปฏิบัตติามภารกิจหลักของ 
สถาบันอุดมศึกษา 4 ประการ ซ่ึงระบุไวในพระราชบัญญัติ สถาบันอุดมศึกษา พุทธศักราช 2522 ไดแก การ
สอน การวิจยั การบริการสังคม และ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมของชาติ ดวยความมุงม่ันใสใจพยายามทุก
วิถีทางในการปฏิบัติภาระสําคัญท้ัง 4 ประการนี ้ใหประสบความสําเร็จ นั่นคือ 
                - ไดบัณฑิตท่ีถึงพรอมดวยคุณภาพและคุณธรรม 
                -  สถาบันและ สังคมไดใชประโยชนจากการทาํวิจยั และจากงานวิจยัท่ีหลากหลาย 
                -  ชุมชนไดรับบริการจากมหาวทิยาลัย ท้ังเชิงวิชาการและการดําเนินชีวิต 
                -  มหาวิทยาลัยไดดูแลสงเสริมสนับสนุนแนวคิดและกจิกรรมที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
อยางดียิ่ง และสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยดําเนนิงานดวยวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนระบบตรวจสอบได ไดผลจริง
เปนท่ีประจักษ จึงเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกท่ีไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 ท้ัง
ระบบ ทุกคณะวิชาและทุกหนวยงาน ในสวนของการเรียนการสอนเพื่อใหไดบัณฑิตท่ีถึงพรอมดวยคุณภาพ
และคุณธรรม แตละหลักสูตรซ่ึงตางก็มีวัตถุประสงค โดยเฉพาะของสาขาวิชาแลว จะตองมีวัตถุประสงค
รวมกัน ใหนกัศึกษาไดเรียนรูและมีประสบการณแนวทางเดียวกนัเพื่อจะสรางคุณสมบัติ    อันพึงประสงค
สําคัญคือ 

4. เพื่อใหนักศึกษามีความรูพืน้ฐานท่ัวไปอยางกวางขวาง มีความเขาใจตนเอง ผูอ่ืน และ สังคม รูจัก
พัฒนาตนเองใหสามารถรับผิดชอบภาระหนาท่ีท้ังในปจจุบันและอนาคต ดํารงตนอยูใน สังคมได
อยางมีคุณภาพและคุณธรรม  

5. เพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถเฉพาะทาง ไดฝกปฏิบัติงานวิเคราะหวจิัย จะไดนําความรู 
แนวคิด ทฤษฎีและเทคนิคตางๆ ไปปรับใชไดในอาชพีตาม ภาวะเศรษฐกิจและ สังคมอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใชในการศึกษา ตอระดับสูงข้ึนไป หรือใน สาขาวิชาท่ี
เกี่ยวเนื่องกันท้ังในประเทศและตางประเทศ  

6. เพื่อพัฒนาใหนักศึกษามีความคิดวิเคราะหอยาง เปนระบบ มีแนวปฏิบัติท่ีถูกตองในการศึกษา
คนควาวจิัย รูจกัวางแผน  

ปณิธานของสถาบัน  
              สถาบันจะผลิตบัณฑิตโดยมุงเนนใหบัณฑิต : บัณฑิตตองถึงพรอมท้ังคุณธรรมและคุณวุฒิ  และจะ
ดําเนินการและจะเสริมความใฝรู ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมและใหทัศนคติท่ีถูกตองแกนักศึกษาสามารถ
ประยุกตใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติโดยใชความรูในศาสตรท่ีเรียนมาอยางเต็มท่ี การผลิต

DPU



 
 

  

บัณฑิตตองสามารถตองสนองความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยท่ีเปนสวนรวม 
บัณฑิตทุกคนควรมีความรูความสามารถเพ่ือแกปญหาพื้นฐาน 
              ความท่ีนับวาสําคัญยิ่ง คือ ความรูเพื่อความเจริญของบุคคลและสังคม อันไดแก ความรูรอบตัวและ
เช่ียวชาญ สวนคุณธรรมท่ีผูเรียนรูพึงมีและสถาบันนับถือวาเปนหนาท่ีจะตองปลูกฝง คือ ความรูจักตนเอง ใฝ
รูอยูเสมอ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรครอบคอบ ไตรตรองหาเหตุผล รับผิดชอบ เห็นการณไกล มีศีลธรรม และ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 

ปณิธานสํานักกิจการนักศึกษา (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย)                                                                                                       
“ มุงม่ันเสริมสรางคุณภาพชีวิตนักศึกษาดวยกิจกรรม เพื่อนําไปสูบัณฑิตท่ีพึงประสงค ” 

วิสัยทัศนสํานกักิจการนักศึกษา                                                                                                                                                   
“สํานักกิจการนักศึกษาจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  โดยเนนการบริการท่ีเปนเลิศ  และใชกิจกรรมเปน
กระบวนการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหครบทุกดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษารวม
ไปถึงการเสริมสรางภูมิคุมกันในการดําเนินชีวิตของนกัศึกษาอยางมีความสุขเพื่อนาํไปสูบัณฑิตท่ีพึงประสงค” 

พันธกิจสํานักกิจการนักศึกษา                                                                                                                                                     
1.  จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานกัศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
2.  พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย  
3.  สรางความเขมแข็งของงานสหกิจศึกษา  การฝกงาน  และการมีงานทําของบัณฑิต 
4.  เสริมสรางบุคลิกภาพและความคิดในการดําเนินชีวิตแบบไทยและสรางจิตสํานึกรักทองถ่ินใหแก
นักศึกษา 
5.  จัดบริการตางๆ เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวตินักศึกษาใหเรียนอยางมีความสุข  และสนุกกบัการทํา
กิจกรรม  สรุปไดวา  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีจดุมุงหมายท่ีเปนหลัก  คือ  การมุงเนนผลิตบัณฑิต
ใหถึงพรอมท้ังคุณธรรมและคุณวุฒิ   

  
หนวยงานตางๆ ฝายกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีดงันี ้

1. เลขานุการ 
2. ฝายทุนการศึกษา 
3. แผนกกจิกรรมพัฒนานักศึกษา 
4. แผนกวินยัและสวัสดิการนกัศึกษา 
5. แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
6. แผนกกจิกรรมกีฬา 
7. แผนกบริการกฬีา 
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8. ศูนยอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
9. ศูนยสันตวิิธี  

 
3.  การใหบริการงานกิจการนักศึกษา 
 3.1  จุดมุงหมายของงานกิจการนักศึกษา 
   ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในสถาบันการศึกษาปจจุบันมีบุคคลแตเพียงสวนนอยท่ีมี
โอกาสเขามาไดใชชีวิตในสถาบันอุดมศึกษา งานกจิการนักศึกษาเปนงานของสถาบันการศึกษาท่ีจะยึดม่ันตาม
ปณิธานเพื่อจดุมุงหมายโดยตรงตอตัวนักศึกษา จดุมุงหมายของงานกจิการนักศกึษามองในวงกวางๆ จะ
นําไปสูลักษณะดังตอไปนี ้
   พัฒนาการอยางสมบูรณของนักศึกษาในดานวุฒภิาวะ (Total Intellectual Development) โดยจัดใหมี 
  -  การเสริมประสบการณในวิชาการและอาชีพ 
  -  พัฒนาใหมีความเปนปญญาชน คือ คิดเปน เรียนเปน เขียนเปน รูเหตุรูผล และสามารถ
แกปญหาได 
  พัฒนาการอยางสมบูรณดานบุคลิกภาพ คุณธรรม และสังคมสมัพนัธ (Personal, Moral and Social 
Maturity Development)  โดยจัดใหมีพัฒนาการเพ่ือ 
  -  การเติบโตข้ึนอยางเต็มท่ีตามเอกัตภาพของแตละบุคคล 
  -  การมีความเปนมนุษย (มนุษยดีกวาคน)  มีคุณธรรม 
  -  การมีมนุษยสัมพันธ สามารถเขาสังคมไดและสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางไมเกดิ
ปญหาและอยางมีความสุข 
  -  การมีความคิดริเร่ิม 
 พัฒนาการดานจิตสํานึกและการทําประโยชนตอสังคม (Development of Social Conscience and  
Contribution to Society)  โดยพยายามทําใหนักศึกษา 
  -  เกิดความเคารพในความเปนคน ของสมาชิกทุกคนของสังคม ตองอยูดวยความเขาใจ
  -  ซาบซ้ึงในความสําคัญของสังคมตอปจเจกบุคคล 
  -  เปนคุณคาของการทําประโยชนตอสังคม 
  สรุปแลวงานของกิจการนกัศึกษาก็เพื่อพัฒนาการสมบูรณของนักศึกษาท้ังในดานวุฒปิญญา 
พลานามัย จิตใจดานคุณธรรมและดานสังคม 
 
 3.2.   ความหมายของการบริการ 
   การบริการ หมายถึง ปฏิบัติรับใช ให ความสะดวกตาง ๆ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.2525) 
กลยุทธสําคัญของการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถกําหนดอํานาจตอรองในการแขงขันทางธุรกิจ
ปจจุบัน ข้ึนอยูกับคุณภาพของการบริการ หากธุรกิจใดสามารถสรางความแตกตางของกิจการบริการ โดย
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เขาถึงความตองการของลูกคาและเสนอบริการท่ีตรงกับความคาดหวังในแตละฉากเหตุการณของวงจรแหง
การใหบริการที่ลูกคาเห็นวาสําคัญ ลูกคายอมเกิดความรูสึกพึงพอใจและประทับใจในการบริการดังกลาว อัน
เปนแรงจูงใจใหกลับมาใชบริการนั้นอีกในโอกาสตอ ๆ ไป ธุรกิจก็ยอมประสบความสําเร็จและเจริญกาวหนา 
เพราะมีลูกคาประจําหมุนเวียนมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ การท่ีธุรกิจจะดําเนินการบริการไดอยางราบร่ืนและ
ใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขันได องคการบริการจําเปนตองตระหนักถึงการเสริมสรางคุณภาพของการบริการ
อยางจริงจังและสรางสรรค โดยทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการ เกณฑ
การเลือกใชบริการของผูรับบริการ เกณฑการพิจารณาคุณภาพของการบริการ และแนวทางการเสริมสราง
คุณภาพของการบริการ ( มสธ. 2539 : 55 ) 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2541: 344) กลาววา การบริการ (service)  เปนกิจกรรมผลประโยชน หรือความ
พึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา 

    ดนัย เทียนพุฒ ( 2543 : 11) กลาววา การบริการ หมายถึง การใหท้ังรูปธรรมและนามธรรมในเชิง
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และดวยอัธยาศัยเปนพื้นฐาน ซ่ึงจะสามารถพิจารณาการใหไดใน 3 ลักษณะ
ดวยกัน คือ 1) ใหดวยความเต็มใจ 2) ใหดวยความโกรธ 3) ใหดวยเหตุผลซ่ึงส่ิงท่ีลูกคาตองการก็คือการใหดวย
เหตุดวยผลและการใหบริการที่ดีจะตองมีความเขาใจในพฤติกรรมมนุษย โดยยึดถือความพอใจความตองการ
ของผูรับบริการ (ลูกคา) เปนหลัก โดยผูใหบริการจะตองมีความพรอมทัง ดานรางกาย จิตใจ ไหวพริบและ
ปฏิภาณอยูตลอดเวลา 

    คอตเลอร ฟลลิป (Kotler Philip, 2546 : 575) กลาววา การบริการ (service) หมายถึง  การกระทําหรือ
การปฏิบัติซ่ึงฝายหนึ่งนําเสนอตออีกผานหน่ึงเปนส่ิงท่ีไมมีรูปลักษณหรือตัวตนจึงไมมีการโอนกรรมสิทธ์ิการ
เปนเจาของในส่ิงใดๆ การผลิตบริการอาจผูกติดหรือไมผูกติดกับตัวสินคาก็ได 
    วิชัย ปติเจริญธรรม (2548 : 19)  ท่ีกลาววา หัวใจของการบริการท่ีเปนเลิศ มิใชสักแตเพยีงบริการให
เสร็จ ๆ ทันเวลาเทานั้น แตหัวใจของการบริการอยูคง “คุณคา” ท่ีคุณสงมอบตอผูอ่ืนผูรับบริการจะรูสึกวาคุณมี
หัวใจของการบริการก็ตอเม่ือ เขารูสึกวาคุณตอบสนองเขาอยางถูกตองเขาใจในมุมมองของเขา ปฏิบัติตอเขา
อยางเปนคนพเิศษ 

 
    3.3  ความหมายคุณภาพของการบริการ 
      ศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2538 :145-146) กลาววา คุณภาพในการใหบริการ (service quality) เปนส่ิง
สําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคู
แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวงัไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการท่ี
ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณในอดีต จากการพดูปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ
ลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิงท่ีตองการ (what)  เม่ือเขามีความตองการ (when)  ณ สถานท่ีท่ีเขาตองการ 
(where) ในรูปแบบท่ีตองการ (how) นักการตลาดก็ตามลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้พจิารณาถึงคุณภาพของการ
ใหบริการ 
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    3.3.1  การเขาถึงลูกคา (access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก ในดานเวลา สถานท่ี
แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถการเขาถึงลูกคา 

    3.3.2  การติดตอส่ังการ (communication) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาท่ีลูกคาเขาใจงาย 

    3.3.3  ความสามารถ (competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู
ความสามารถในงาน 

    3.3.4  ความมีน้ําใจ (courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเช่ือถือ  มีความเปนกันเอง  มี
วิจารณญาณ 

    3.3.5  ความนาเช่ือถือ (credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ันและความ
ไววางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา 

    3.3.6  ความไววางใจ (reliability) บริการท่ีใหแกลูกคาตองมีความสมํ่าเสมอและถูกตอง 

    3.3.7  การตอบสนองลูกคา (responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคาอยาง
รวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 

    3.3.8  ความปลอดภัย (security) บริการท่ีใหตองปราศจากอันตราย ความเส่ียง 

    3.3.9  การสรางบริการท่ีเปนท่ีรูจัก (tangible) บริการท่ีลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถคาดคะเนถึง
คุณภาพของบริการดังกลาวได 
    3.3.10  การเขาใจและรูจักลูกคา (understanding/knowing customer) พนักงานตองพยายามเขาใจถึง
ความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดงักลาว 

    ดนัย  เทียนพุฒ ( 2544 : 26 ) กลาววา คุณภาพบริการ หมายถึง กระบวนการใหไดมาซ่ึงสินคา 
ผลิตภัณฑหรือ บริการ ท่ีไมมีขอผิดพลาดหรือบกพรองเกิดข้ึนเลยอีกท้ังยังเปนสวนสรางความพึงพอใจใหเกดิ
ข้ึนกับลูกคา 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543: 234)  คุณภาพบริการ หมายถึง คุณสมบัติคุณลักษณะท้ังท่ี
จับตองไดและจับตองไมไดของการท่ีผูรับบริการ (ลูกคา) รับรูวามีความโดดเดนตรงหรือเกินกวาความ
คาดหวังเปนท่ีนาประทับใจ จากการที่ผูรับบริการไดจายเงินแลกเปล่ียนสัมผัส มีประสบการณ ทดลองใช   
เปนตน 

 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                สมหมาย  เปยถนอม  (2551). ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาในการไดรับการ
บริการจากมหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม  งานบริการดานกิจการนักศึกษา  ไดแกทุนการศึกษา  การจัดกิจกรรม
ตางๆ  การจัดการแขงขันกฬีา  การบริการดานอาคารสถานท่ี  ไดแก  การใชหองเรียน หองน้ํา สนามกีฬา  
พบวา  นกัศึกษามีความพึงพอใจในงานบริการดานกจิการนักศึกษา  อยูในระดับปานกลาง    
             กองกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2550). ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง  ความพึงพอใจในการ
ปฎิบัติงาน กองกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม   พบวา  ความพึงพอใจในการทํางานของหนวยงานกอง
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กิจการนกัศึกษา จําแนกตามหนวยงานดังนี้ งานหอพกั มีความพึงพอใจในระดับมาก งานกิจกรรมนักศึกษา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก งานวินยัและพฒันานักศึกษา ความพึงพอใจในระดับมาก งานบริการและ
สวัสดิการ ความพึงพอใจในระดับมาก งานแนะแนวและจัดหางาน ความพึงพอใจในระดับปานกลาง งานกีฬา
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง งานธุรการ ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
               กองกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  (2551). ไดทําการศึกษาวจิัยเร่ือง  ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของกองกจิการนักศกึษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจในทุกหนวยงานกองกจิการนักศกึษาในระดบัปานกลางในทุกหนวยงาน 
               สํานักกิจการนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา วิทยาลัยเชียงราย (2551).  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความ
พึงพอใจในการใหบริการ พบวา ความพึงพอใจในการใหบริการของฝายกิจการนักศึกษา มีความพงึพอใจใน
ภาพรวมคะแนนเฉล่ียอยูระดบั 5.49 จากคะแนนเต็ม 10  
               ปนัดดา  ศรีธนสาร (2551).  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  การประเมินสภาพและความตองการรับบริการ
ดานกิจการนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนอื 6 ดาน  คือ  ดาน
สวัสดิการนักศึกษา  ดานบริการสุขภาพ  ดานการใหคําปรึกษา  ดานวินยัและพฒันานกัศึกษา  ดานกจิกรรม
นักศึกษาและดานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ อยูในระดับมากข้ึนไป  พบวา  นกัศึกษามีความตองการรับ
บริการดานกจิการนักศึกษา  ในภาพรวมท้ัง 6 ดาน ต่ํากวาเกณฑการประเมินในทุกดาน แสดงใหเห็นวา
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการดานกจิการนักศึกษาในแตละดานเพิ่มมากข้ึน 
                โสภณ  อรุณรัตน (2542).  ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง  สภาพปญหาและความตองการในการ
ดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาของคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา   
               1.  สภาพการดําเนนิงานกิจกรรมนักศึกษา มีความพึงพอใจการดําเนินงานกจิกรรมนักศึกษาระดับ
คณะฯโดยรวมและในสวนของวิชาเอกอยูในระดับปานกลาง  นอกจากน้ันพบวานกัศึกษารับรูเกีย่วกับการ
ดําเนินงานในทุกสวน คือ สโมสรนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร ชมรม กีฬา คณะกรรมการช้ันป คณะกรรมการ
วิชาเอก ในระดับนอยท้ังหมด 
               2. ปญหาในการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษาท่ีพบบอย คือ นักศึกษามีความไมเขาใจเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการองคกร บทบาทหนาท่ี ท้ังสวนท่ีเปนคณะกรรมการและไมเปนคณะกรรมการ ขาดงบประมาณ 
ขาดความรวมมือจากเพื่อนนกัศึกษาขาดการสนับสนุนจากหลายฝาย วันเวลาวางของนักศึกษาไมตรงกัน กลุม
ทํางานมีจํานวนนอย ท่ีทํางานสกปรก บางชมรมไมมีสถานท่ี การดําเนนิงานอยูในระบบราชการมากเกินไป 
และนักศึกษาขาดประสบการณในการทํางาน 
               3. ความตองการในการดําเนินงานกิจกรรม นกัศึกษาอยากใหมีผูนําท่ีมีความเสียสละ คณะกรรมการ 
สโมสรนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร และชมรม ควรมาจากหลายวิชาเอก การจัดกิจกรรมควรมีการวางแผน   
ใหมีการจดักจิกรรมท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ใหมีปฏิทินการปฏิบัติงาน เพิ่มการประชาสัมพันธใหกวางขวาง 
จัดทํารายงานการดําเนนิการอยางเปดเผยประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน มีอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเอาใจใส และ
สามารถชวยเหลือใหคําแนะนํา อยากใหมีชมรมมากข้ึนกวาเดิมเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลือกเปนสมาชิก
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ตามความถนัดและความสนใจมากย่ิงข้ึน และนอกจากน้ันอยากใหชมรม มีสถานท่ี ท่ีสะอาด นาอยู มีส่ิง
อํานวยความสะดวกบางตามสมควร   
               มาลี  ตั้งชลทิพย (2539). ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารลักษณะของงานบริการ
คือ งานบริการเปนงานท่ีไมมีตัวสินคา ไมมีผลผลิต ส่ิงท่ีผูใชบริการจะไดก็คือ ความพึงพอใจ ความรูสึกคุม
คาท่ีไดมาใชบริการ ดังนั้น คุณภาพของงานจึงเปนส่ิงสําคัญมาก 
               สรุปไดวา  ความพงึพอใจของนกัศึกษาในการรับบริการในฝายกิจการนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 
ซ่ึงมีหนวยงานตางๆ หลายหนวยงานท่ีใหบริการ ลักษณะงานการใหบริการจะแตกตางกันออกไป  ดังนั้น
นักศึกษาจึงใหความพึงพอใจในการใหบริการในหนวยงานกิจการนักศึกษาท่ีแตกตางกันในระดับปานกลาง
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  เปนการศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตองาน
การใหบริการดานกิจการนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ประจําปการศึกษา 2553  เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  โดยผูวิจยัดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากร 
              ประชากรที่ใชศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นกัศึกษาเพศชายและเพศหญิง ระดับปริญญาตรี            
ช้ันปท่ี 1- 4 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ท่ีกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2553  จํานวน 16,000 คน  
ประกอบดวย  คณะบริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะการบัญชี คณะนิเทศศาสตร คณะศิลป
ศาสตรและวิทยาศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร  คณะนิตศิาสตร  คณะเศรษศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  
คณะวิศวกรรมศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติ   

       1.2  กลุมตัวอยาง 
                           กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1- 4  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ใน
คณะวิชา บริหารธุรกิจ การบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ นิเทศศาสตร ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ศิลปกรรม
ศาสตร นิติศาสตร วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  และหลักสูตรนานาชาติ ท่ีกําลัง
ศึกษาอยูใน   ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2553 จํานวน 370 คน โดยใชสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95 %   โดยใชวิธีการตารางเลขสุม  มีข้ันตอน  ดังนี้ 
  1.  จําแนกรายชื่อนักศึกษาตามคณะวิชาท่ีสังกัด 10  คณะ  
  2.  จําแนกรายชื่อนักศึกษาตามช้ันป (ช้ันปท่ี 1 - 4) 

               3.  สุมนักศึกษาแตละคณะวิชา แตละช้ันป โดยใชสุมตัวเลขแบบไมเฉพาะเจาะจง  ไดจํานวน
นักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางรวมท้ังส้ิน 370 คน  
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ตาราง 1  (การสุมตัวอยาง) 
ข้ันท่ี 1    จําแนกรายช่ือนกัศึกษาตามคณะตาง ๆ ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1/2553 วิธีการสุมแบบ         
ไมเฉพาะเจาะจงโดยใชสูตรของ Taro Yamane  ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % จากจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน
ท้ังหมด จํานวนท้ังส้ิน 16,000 คน สุมเลือกมาจํานวน 370 คน ดังนี ้
 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
1. คณะบริหารธุรกิจ 77 
2. คณะการบัญชี 67 
3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 58 
4. คณะศิลปะศาสตรและวิทยาศาสตร 51 
5. คณะนิเทศศาสตร 27 
6. คณะศิลปกรรมศาสตร 27 
7. คณะนิติศาสตร 23 
8. คณะวิศวกรรรมศาสตร 14 
9. คณะเศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 13 
10. วิทยาลัยนานาชาติ 10 

     รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน        370  คน 
 
 
2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
เพื่อสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ท่ีมีตองานใหบริการดาน
กิจการนกัศึกษา  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของนักศึกษา 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานดานกจิการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ในดานตางๆ รวม 4 ดาน ไดแก 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ จาํนวน 3 ขอ 
2. ดานบุคลากรที่ใหบริการ  จาํนวน 3 ขอ 
3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  จาํนวน 3 ขอ 
4. ดานผลท่ีไดรับจากการใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 

DPU



 
 

  

                ลักษณะแบบสอบถามเปนชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating  Scale)  ตามแบบของ
ลิเคอรท (Likert) 
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
อ่ืนๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนกัศึกษา 
 
3.  วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
 การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ท่ีมีตอการใหบริการ
งานกิจการนักศึกษา มีข้ันตอน ดังนี ้ 
 1. ศึกษา คาควาเอกสารจากตําราและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 2. รวบรวมเนือ้หาสาระท่ีศึกษาจากเอกสารและงานวิจยั ประมวลเพ่ือกาํหนดขอบเขตในการสรางขอ
คําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคในการศกึษาวจิัย 
 3. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิัย 
 4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีตอการบริการงานกิจการนกัศึกษาใน
หนวยงานตางๆ ท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทางดานกจิการนักศึกษา จํานวน 3 ทาน เพือ่พิจารณาความเท่ียงตรง
ตลอดจนความถูกตองและความเหมาะสมของเน้ือหา   
 8. นําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน ปรับปรุงแกไข  
แลวจึงนําไปทดลองใช (Try out) กับนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

แลวนําแบบทดสอบท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) โดยไดหาคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.92 

 10. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขจนสมบูรณแลว นําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยดําเนินการตามข้ันตอนดงัตอไปนี ้ คือ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและหนังสือจากฝายกิจการนักศึกษา เพื่อขอความรวมมือไปยังคณะตาง ๆ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของนักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในแผนก 
ตาง ๆ 

2. ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาดวยตัวเอง ไดประสานงานไปยังคณะตางๆ         
โดยไดรวบรวมเก็บขอมูลแบบสอบถาม รวมจํานวนท้ังส้ิน 370 ฉบับ จากทุกคณะ คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
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5.  การวิเคราะหขอมูล                   
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ และไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํานวน 370 
ฉบับ 
           2.  ผูวิจยันําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษามาตรวจใหคะแนนแต
ละหนวยงานการใหบริการในดานตางๆ โดยมีเกณฑใหคะแนนดังนี ้
   พึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเทากับ 5  คะแนน 
   พึงพอใจมาก  มีคาเทากับ 4  คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง มีคาเทากับ 3  คะแนน 
   พึงพอใจนอย  มีคาเทากับ 2  คะแนน 
   พึงพอใจนอยท่ีสุด ทีคาเทากับ 1  คะแนน 

3. วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบความมุงหมายการวิจัยขอ 1 โดยการคํานวณหาคาเฉล่ีย (X)  และคา     
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนกัศึกษาในแผนกตางๆ          
โดยใชเกณฑพิจารณาดังนี ้

ชวงคะแนน  ระดับความพึงพอใจการใหบริการงานฝายกิจการนกัศึกษาในหนวยงานตาง ๆ 4 ดาน 
    4.50 – 5.00    พึงพอใจมากท่ีสุด 
    3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 
    2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
    1.50 – 2.49 พึงพอใจนอย 
    1.00 – 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 4.  วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบจุดมุงหมายการวิจัยขอ 2  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance)  ถาพบความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบรายคู        
โดยใชเชฟเฟ (Scheffe’) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน  
  1.1  หาคารอยละ 
  1.2  หาคาเฉล่ีย ( X )  ใชสูตรดังนี ้

   Χ  =  Σx 
                                                     N 
  เม่ือ  Χ   แทน   คาเฉล่ีย                                                   

     Σx   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
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    N   แทน  จํานวนขอมูลกลุมตัวอยาง 
 2.  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   ใชสูตรดังนี้ 

   S.D  =   N√ΣΧ2 – (Σ×)2     

                                          N(N- 1) 
  เม่ือ  S.D  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง     
            Σ×

 แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   Σ×

2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

       N  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  

 3.  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  โดยใชสูตรดงันี้  
   F = MSB 
     MSW 
  เม่ือ   F แทน การแจกแจงแบบเอฟ 
   MSB      แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSW     แทน      ความแปรปรวนภายในกลุม 
 

ถาพบความแตกตางจะทําการทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ  (Scheffe’) 
 

  CVd = √ (k-1) (F*) (MSw) (1/ni+nj) 
 เม่ือ F*         แทน คาเอฟท่ีเปดจากตาราง 
  MSw แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสองภายในกลุม 
  ni+nj แทน จํานวนกลุมตัวอยางในกลุมท่ี i และ j ตามลําดับ 
  K แทน จํานวนกลุมตัวอยาง      (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2527 : 264) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
    การศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย               

ท่ีมีตองานบริการกิจการนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ รวม 4 ดาน ซ่ึงผูวิจัยจะนําเสนอผลของการวิจัย          
โดยภาพรวม ของหนวยงานตางๆ ในแตละคณะ ระดับช้ันป   
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของงานกิจการนักศึกษา 
 ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของงานกิจการนักศึกษา 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีนกัศึกษามีตอการใหบริการของงานกิจการ
นักศึกษา 
  

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตอนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลคาจาํนวนและหาคารอยละของกลุมตัวอยาง 
  การวิเคราะหตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ คณะ ช้ันป ผูวจิัย
ทําการวิเคราะหหาคารอยละ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 1.1 
 

ตาราง 1.1  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จําแนกตามเพศ   
 

ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ จํานวนผูตอบ คิดเปน (รอยละ) 
1. เพศ 

 1.1  ชาย 

 1.2  หญิง 

 
155 
215 

 
41.9 
58.1 

รวม 370 100 

 
 จากการสํารวจ  พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.1   
นักศึกษาเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.9   
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ตาราง 1.2 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จําแนกตามคณะ 
  
ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพ จํานวนผูตอบ คิดเปน (รอยละ) 

2. คณะ                                                             
2.1  บริหารธุรกิจ 

 2.2  เทคโนโลยี         
สารสนเทศ 
 2.3  การบัญชี 
 2.4  นิเทศศาสตร 
 2.5  ศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร 
 2.6  ศิลปกรรมศาสตร 
 2.7  นิติศาสตร 
 2.8  วิศวกรรมศาสตร 
 2.9  เศรษฐศาสตรและรัฐ
ประศาสนศาสตร 
 2.10  หลักสูตรนานาชาติ 

 
77 
58 
 

67 
30 
51 
 

27 
23 
14 
13 
 

10 

 
20.8 
15.7 

 
18.1 
8.1 

13.8 
 

7.3 
6.2 
3.8 
3.5 

 
2.7 

รวม 370 100 
  
 จากการสํารวจ พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คิดเปน    
รอยละ 20.8  การบัญชี รอยละ 18.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 15.7  ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร รอยละ 
13.8  นิเทศศาสตร รอยละ 8.1 ศิลปกรรมศาสตร รอยละ 7.3  นิติศาสตร รอยละ 6.2 วิศวกรรมศาสตร รอยละ
3.8 เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร รอยละ 3.5 และหลักสูตรนานาชาติ รอยละ 2.7  ตามลําดับ 
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ตาราง 1.3 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลพื้นฐานของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย จําแนกตามช้ันป 
  

ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ จํานวนผูตอบ คิดเปน (รอยละ) 

     ระดับชั้นป 
ช้ันปท่ี 1 
ช้ันปท่ี 2 
ช้ันปท่ี 3 
ช้ันปท่ี 4 

 

 
46 

147 
96 
81 

 

 
12.4 
39.7 
25.9 
21.9 

 
 

รวม 370 100 
 
 จากการสํารวจ  พบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 39.7   
ช้ันปท่ี 3 รอยละ 25.9  ช้ันปท่ี 4  รอยละ 21.9  และ ช้ันปท่ี 1 รอยละ 12.4  ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2  การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงาน 
ดานกิจการนักศึกษาแบงตามหนวยงาน 
 2.1  การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมาใชบริการงานดานกจิการนักศึกษา         
ในหนวยงานตาง ๆ  

 การวิเคราะหตอนน้ี ผูวิจัยนําคะแนนของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานดาน
กิจการนกัศึกษามาคํานวณหาคาเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยแบงตามหนวยงานตางๆ  ปรากฏผล              
ดังแสดงในตาราง 2.1 – 2.7 
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ตาราง 2.1   ฝายทุนการศึกษา   
                 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน  (N = 370) 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.47 0.81 ปานกลาง 
     1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.17 1.01 ปานกลาง 
      1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.22 0.93 ปานกลาง 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     
       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.45 0.88 ปานกลาง 
       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.29 1.07 ปานกลาง 
       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย         
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.51 0.82 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     
      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.47 0.91 ปานกลาง 
      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.32 1.01 ปานกลาง 
      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.60 0.85 มาก 
4.  ดานผลของการใหบริการ     
       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.56 0.91 มาก 
       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.65 0.86 มาก 
       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.62 0.94 มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.1  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการใน
หนวยงาน ฝายทุนการศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะช้ันป    
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเปนสวนใหญ  ยกเวน ดานบุคลากรที่ใหบริการ ขอ 2.3  มีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย มีความพึงพอใจในระดับมาก (X = 3.51)  ดานสถานท่ีและส่ิง
อํานวยความสะดวก   ขอ 3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม มีความพึงพอใจในระดับดีมาก        
(X = 3.60)  ดานผลของการใหบริการ ขอ 4.1 ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(X = 3.56)  ขอ 4.2  ไดรับบริการที่คุมคาและเปนประโยชน มีความพึงพอใจในระดับดีมาก  (X = 3.65)  ขอ 4.3  
ผลท่ีไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก (X = 3.62  ตามลําดับ) 
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ตาราง 2.2   แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา   
                   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน (N = 370) 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.58 0.96 มาก 

      1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.41 0.97 ปานกลาง 

      1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.60 0.85 มาก 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     

       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.54 0.82 มาก 

       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.51 0.88 มาก 

       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    ให
คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.56 0.89 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     

      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.49 0.67 ปานกลาง 

      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.52 0.87 มาก 

      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.54 0.77 มาก 

4.  ดานผลของการใหบริการ     

       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.67 0.97 มาก 

       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.58 0.85 มาก 

       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.58 0.78 มาก 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.2  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการใน
หนวยงาน แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยทุกคณะช้ันป มีความพึงพอใจในระดับมากเปนสวนใหญ  ยกเวน ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ใหบริการ ขอ 1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (X = 3.41)  ดาน
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก   ขอ 3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  (X = 3.49)   
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ตาราง 2.3   แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูสูการปฏิบตัิ)   
                   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน (N = 370) 
 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.68 0.72 มาก 

     1.2   ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.71 0.72 มาก 

      1.3   ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.89 0.84 มาก 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     

       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.79 0.85 มาก 

       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.84 0.89 มาก 

       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    ให
คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.85 0.95 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     

      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.73 0.84 มาก 

      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.77 0.81 มาก 

      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.85 0.91 มาก 

4.  ดานผลของการใหบริการ     

       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.77 0.84 มาก 

       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.74 0.83 มาก 

       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.74 0.88 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.3  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการใน
หนวยงาน แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูสูการปฏิบัติ) โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะช้ันป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดานและทุกขอ   
 

DPU



 
 

  

ตาราง 2.4   แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   
                   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน  (N = 370) 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.74 0.88 มาก 

     1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.75 0.82 มาก 

      1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.74 0.76 มาก 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     

       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.66 0.81 มาก 

       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.67 0.70 มาก 

       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    ให
คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.63 0.59 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     

      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.70 0.68 มาก 

      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.63 0.72 มาก 

      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.62 0.76 มาก 

4.  ดานผลของการใหบริการ     

       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.62 0.82 มาก 

       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.72 0.71 มาก 

       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.69 0.81 มาก 

 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.4  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการใน
หนวยงาน  แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยทุกคณะช้ันป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดานและทุกขอ   
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง 2.5   แผนกกิจกรรมกีฬา   
                   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน (N = 370) 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.71 0.83 มาก 

     1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.79 0.72 มาก 

      1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.79 0.66 มาก 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     

       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.70 0.74 มาก 

       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.73 0.71 มาก 

       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    ให
คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.68 0.81 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     

      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.81 0.79 มาก 

      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.79 0.82 มาก 

      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.63 0.72 มาก 

4.  ดานผลของการใหบริการ     

       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.68 0.81 มาก 

       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.85 0.78 มาก 

       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.75 0.78 มาก 

 
                 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.5  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการใน
หนวยงาน  แผนกกจิกรรมกฬีา โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะ
ช้ันป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดานและทุกขอ   
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง 2.6   แผนกบริการกีฬา   
                   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน (N = 370) 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.79 0.72 มาก 

     1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.79 0.66 มาก 

      1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.70 0.74 มาก 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     

       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.73 0.71 มาก 

       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.68 0.81 มาก 

       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    ให
คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.81 0.79 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     

      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.79 0.87 มาก 

      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.63 0.72 มาก 

      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.53 0.82 มาก 

4.  ดานผลของการใหบริการ     

       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.68 0.81 มาก 

       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.85 0.78 มาก 

       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.75 0.78 มาก 

 
 

                 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.6  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการใน
หนวยงาน  แผนกบริการกฬีา โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยทุกคณะ  
ช้ันป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดานและทุกขอ   
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง 2.7   แผนกเลขานุการ   
                   คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยท่ีมีตอการใหบริการงานในหนวยงาน โดยรวมเปนรายดาน (N = 370) 
 
            
   

              ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการ  

 

ระดับความพงึพอใจ 
 

    N    X  S.D.  ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     
      1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว           370 3.78 0.72 มาก 

     1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ 370 3.60 0.84 มาก 

      1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

370 3.51 0.80 มาก 

  2.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ     

       2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 370 3.63 0.75 มาก 

       2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร  370 3.87 0.85 มาก 

       2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    ให
คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

370 3.79 0.71 มาก 

3.  ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก     

      3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ 370 3.61 0.78 มาก 

      3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ 370 3.59 0.71 มาก 

      3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 370 3.70 0.77 มาก 

4.  ดานผลของการใหบริการ     

       4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ  370 3.85 0.76 มาก 

       4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน 370 3.74 0.72 มาก 

       4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม 370 3.68 0.72 มาก 

 
     ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2.7  แสดงถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีตอการใหบริการใน
หนวยงาน  แผนกเลขานุการ โดยรวมและเปนรายดาน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติยทุกคณะ   
ช้ันป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกดานและทุกขอ   
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.8  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนกัศึกษา               
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 77) 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

         
คณะบริหารธุรกิจ 

 

 N X S.D. ระดับความ  
 พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนกัศึกษา 
1. ฝายทุนการศึกษา 

 2.    แผนกวนิยัและสวัสดิการศึกษา                          
3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
4.     แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
5.     แผนกกจิกรรมกีฬา 
6.     แผนกบริการกีฬา 

      7.     แผนกเลขานุการ 
                                รวม 
 

 
77 
77 
77 
77 
77 
77 
77 
77 

 
3.39 
3.29 
3.42 
3.43 
3.35 
3.42 
3.29 
3.37 

 
0.73 
0.57 
0.83 
0.51 
0.48 
0.40 
0.83 
0.76 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.8  แสดงถึงความพงึพอใจของนกัศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คณะบริหารธุรกิจทุกช้ันป       
โดยรวม  มีความพีงพอใจในการใหบริการในทุกหนวยงาน  ในระดับปานกลาง (X = 3.37)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.9  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา   
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 50) 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

 
คณะเทคโนโลยีฯ 

 N X S.D. ระดับความ 
 พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1. ฝายทุนการศึกษา 
 2.     แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
4.     แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
5.     แผนกกจิกรรมกีฬา 
6.     แผนกบริการกีฬา 

       7.     แผนกเลขานุการ 
                              รวม 
 

 
50 
50 
50 
50 
50 
50 
50 
50 

 
3.28 
3.96 
3.98 
3.87 
3.93 
3.89 
3.29 
3.74 

 
0.65 
0.50. 
0.48 
0.38 
0.47 
0.60 
0.56 
0.70 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.9   แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศทุกช้ันป       
โดยรวม มีความพีงพอใจในการใหบริการในทุกหนวยงาน ในระดับมาก  (X = 3.74)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.10  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตรฯ ท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนกัศึกษา          
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 51) 
 

  
ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ท่ีมีตอการใหบริการ 
 

                คณะ 
        ศิลปศาสตรฯ 

 N X S.D. ระดับความ 
 พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1. ฝายทุนการศึกษา 

    2.     แผนกวินัยและสวัสดิการศึกษา 
    3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.     แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.     แผนกกิจกรรมกฬีา 
    6.     แผนกบริการกีฬา 

           7.     แผนกเลขานุการ 
                               รวม 
 

 
51 
51 
51 
51 
51 
51 
51 
51 
 

 
3.43 
3.47 
3.82 
3.81 
3.85 
3.82 
3.49 
3.67 

 
0.85 
0.79 
0.57 
0.61 
0.46 
0.51 
0.91 
0.73 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 

 
 

 ผลการวิเคราะหตาราง 2.10  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   
ทุกช้ันป โดยรวม มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดับมาก          
(X = 3.67)   
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.11  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะการบัญชี ท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาใน
หนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 67) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

      คณะการบัญชี 

 N X S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

งานฝายกิจการนักศึกษา 
1.  ฝายทุนการศึกษา 

     2.    แผนกวินัยและสวัสดิการศึกษา 
    3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.     แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.     แผนกกิจกรรมกฬีา 
    6.     แผนกบริการกีฬา 

           7.    แผนกเลขานุการ 
                         รวม 
 

 
67 
67 
67 
67 
67 
67 
67 
67 

 
3.44 
3.58 
3.98 
3.94 
3.87 
3.90 
3.29 
3.71 

 
0.60 
0.81 
0.70 
0.54 
0.62 
0.68 
0.67 
0.69 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 

 
 

 ผลการวิเคราะหตาราง 2.11   แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   
ทุกชั้นป โดยรวม มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดบัมาก          
(X = 3.71)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.12  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา                  
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม  (N = 29) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

คณะ 
นิเทศศาสตร 

 N X S.D. ระดับความ        
พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1. ฝายทุนการศึกษา 

     2.   แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
    3.    แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.    แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.    แผนกกจิกรรมกีฬา 
    6.    แผนกบริการกีฬา 

          7.   แผนกเลขานุการ 
                              รวม 
 

 
29 
29 
29 
29 
29 
29 
29 
29 

 
3.56 
3.63 
3.70 
3.70 
3.66 
3.69 
3.53 
3.63 

 
0.63 
0.68 
0.68 
0.14 
0.77 
0.81 
0.71 
0.72 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

    ผลการวิเคราะหตาราง 2.12   แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝาย
กิจการนกัศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  คณะนิเทศศาสตร  ทุกช้ันป 
โดยรวม มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดบัมาก  (X = 3.63)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.13  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนกัศึกษา        
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 20) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

 คณะ 
ศิลปกรรมศาสตร 

 

 N X S.D. ระดับความ        
พึง พอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1.  ฝายทุนการศึกษา 

     2.    แผนกวินัยและสวัสดิการศึกษา 
    3.    แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.    แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.    แผนกกจิกรรมกีฬา 
    6.    แผนกบริการกีฬา 

          7.    แผนกเลขานุการ 
                              รวม 
 

 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
20 
 

 
3.47 
3.52 
3.69 
3.38 
3.68 
3.70 
3.50 
3.56 

 
0.94 
0.57 
0.53 
0.72 
0.61 
\0.60 
0.89 
0.48 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

   ผลการวิเคราะหตาราง 2.13  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คณะศิลปกรรมศาสตร  ทุกช้ันป 
โดยรวม มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดบัมาก  (X = 3.56)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.14  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะนิติศาสตร ท่ีมีตอการใหบริการงานกจิการนักศกึษา                    
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม  (N = 23) 
 

 ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

 คณะ 
นิติศาสตร 

 

 N X S.D. ระดับความ        
พึงพอใจ 

  หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1.  ฝายทุนการศึกษา 

     2.    แผนกวินัยและสวัสดิการศึกษา 
    3.    แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.    แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.    แผนกกจิกรรมกีฬา 
    6.    แผนกบริการกีฬา 

          7.    แผนกเลขานุการ 
                      รวม 
 

 
23 
23 
23 
23 
23 
23 
23 
23 

 
3.41 
3.38 
3.63 
3.82 
3.80 
3.81 
3.47 
3.61 

 
0.78 
0.90 
0.74 
0.39 
0.60 
0.51 
0.96 
0.71 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
 

 
 

   ผลการวิเคราะหตาราง 2.14  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คณะนิติศาสตร  ทุกช้ันป  โดยรวม   
มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดับมาก  (X = 3.61)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.15  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา        
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม  (N = 12) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 
คณะวิศวกรรมศาสตร 

 

 

 N X    S.D. ระดับความ      
พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1.  ฝายทุนการศึกษา 

     2.    แผนกวินัยและสวัสดิการศึกษา 
    3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.     แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.     แผนกกิจกรรมกฬีา 
    6.     แผนกบริการกีฬา 

          7.     แผนกเลขานุการ 
                              รวม 
 

 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 
12 

 
3.79 
3.61 
3.81 
3.75 
3.75 
3.70 
3.68 
3.72 

 
0.62 
0.48 
0.61 
0.59 
0.44\ 
0.47 
0.68 
0.61 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.15  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คณะวิศวกรรมศาสตร  ทุกช้ันป  
โดยรวม  มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดบัมาก  (X = 3.72)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.16  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร  ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษาใน
หนวยงานตาง ๆ โดยรวม  (N = 13) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

 คณะ 
เศรษฐศาสตร 

 

 

 N X  S.D. ระดับความ      
พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1. ฝายทุนการศึกษา 

     2.   แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
    3.   แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.   แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.   แผนกกจิกรรมกีฬา 
    6.   แผนกบริการกีฬา 

          7.   แผนกเลขานุการ 
                              รวม 
 

 
13 
13 
13 
13 
13 
13 
13 
13 

 
3.61 
3.73 
3.94 
3.55 
3.74 
3.64 
3.74 
3.70 

 
0.62 
0.46 
0.73 
0.36 
0.47 
0.41 
0.79 
0.82 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.16  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  คณะเศรษฐศาสตร ทุกช้ันป โดยรวม   
มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงาน ในระดับมาก  (X = 3.70)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.17  ความพึงพอใจของนักศึกษาวทิยาลัยนานาชาติ  ท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษา       
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 10) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

 

           
           วิทยาลัยนานาชาต ิ

 

 

 N X S.D. ระดับความ      
พึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
1.  ฝายทุนการศึกษา 

     2.   แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
    3.    แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    4.    แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
    5.    แผนกกจิกรรมกีฬา 
    6.    แผนกบริการกีฬา 

          7.    แผนกเลขานุการ 
                           รวม 
 

 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 

 
3.58 
3.75 
3.84 
3.83 
3.78 
3.82 
3.83 
3.77 

 
0.72 
0.68 
0.70 
0.55 
0.58 
0.60 
0.82 
0.65 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.17  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  วิทยาลัยนานาชาติ  ทุกช้ันป  
โดยรวม   มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน ในระดบัมาก  (X = 3.77)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.18  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 1  ท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษา             
ในหนวยงานตาง ๆ  โดยรวม ( N = 46) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

ชั้นปท่ี 1 

 
หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 

 

N X S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ฝายทุนการศึกษา 
  2.    แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
 3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
 4.     แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
 5.     แผนกกจิกรรมกีฬา 
 6.     แผนกบริการกีฬา 
 7.     แผนกเลขานุการ 

                             รวม 
 

46 
46 
46 
46 
46 
46 
46 
46 

3.80 
3.46 
3.74 
3.73 
3.71 
3.83 
3.71 
3.71 

0.76 
0.93 
0.77 
0.52 
0.50 
0.62 
0.50 
0.50 

มาก 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.18  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะวิชา  ระดับช้ันปท่ี 1  โดยรวม  
มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงาน ในระดับมาก (X = 3.71) โดยเฉพาะ
แผนกบริการกฬีา และฝายทุนการศึกษา นกัศึกษาช้ันปท่ี 1 มีความพึงพอใจในการใหบริการในระดบัมาก       
(X = 3.83)  และ (X = 3.80)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.19  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 2 ท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษา                 
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม (N = 147) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

ชั้นปท่ี 2 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
 

N X S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
     1.    ฝายทุนการศึกษา 

  2.    แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
 3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
 4.     แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
 5.     แผนกกจิกรรมกีฬา 
 6.     แผนกบริการกีฬา 
 7.     แผนกเลขานุการ 

                             รวม 
 

 
147 
147 
147 
147 
147 
147 
147 
147 

 
3.41 
3.61 
3.92 
3.84 
3.90 
3.81 
3.29 
3.68 

 
0.59 
0.61 
0.60 
0.55 
0.61 
0.59 
0.65 
0.59 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 

  ผลการวิเคราะหตาราง 2.19  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะวิชา  ระดับช้ันปท่ี 2  โดยรวม 
มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงาน ในระดับมาก  (X = 3.68)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตาราง  2.20  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 3  ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษาในหนวยงาน
ตาง ๆ  โดยรวม (N = 96) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

ชั้นปท่ี 3 

           หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
 

N X S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

     1.    ฝายทุนการศึกษา 
  2.    แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
 3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
 4.     แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
 5.     แผนกกจิกรรมกีฬา 
 6.     แผนกบริการกีฬา 
 7.     แผนกเลขานุการ 

                             รวม 
 

96 
96 
96 
96 
96 
96 
96 
96 

3.39 
3.30 
3.45 
3.41 
3.36 
3.47 
3.40 
3.39 

0.83 
0.85 
0.77 
0.65 
0.82 
0.47 
0.81 
0.82 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.20  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะวิชา  ระดับช้ันปท่ี 3  โดยรวม 
มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงาน ในระดับปานกลาง  (X = 3.39)   
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ตาราง  2.21  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 4  ท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษา             
ในหนวยงานตาง ๆ โดยรวม  (N = 81) 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

ชั้นปท่ี 4 

            หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา 
 

N X S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

     1.    ฝายทุนการศึกษา 
  2.    แผนกวนิัยและสวัสดกิารศึกษา 
 3.     แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
 4.     แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา 
 5.     แผนกกจิกรรมกีฬา 
 6.     แผนกบริการกีฬา 
 7.     แผนกเลขานุการ 

                             รวม 
 

81 
81 
81 
81 
81 
81 
81 
81 

3.34 
3.82 
3.97 
3.81 
3.86 
3.85 
3.36 
3.71 

0.73 
0.60 
0.62 
0.56 
0.52 
0.62 
0.81 
0.72 

 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 2.21   แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการ
นักศึกษาในหนวยงานตางๆ  พบวา  นกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะวิชา  ระดับช้ันปท่ี 4  โดยรวม 
มีความพีงพอใจในการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงาน ในระดับมาก  (X = 3.71)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

  

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษาในหนวยงาน
ตาง ๆ ดังปรากฏผลในตารางท่ี 3.1 – 3.4  
 
ตาราง 3.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา ในหนวยงาน
ตาง ๆ  ดานกระบวนการ/ข้ันตอน  โดยภาพรวม  
 

 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา        
ท่ีมีตอการใหบริการในหนวยงานตางๆ 

 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอน 
 

N X S.D. ระดับความ 
        พึงพอใจ 

1. ฝายทุนการศึกษา           370 3.29 0.77 ปานกลาง 
        2.   แผนกวินยัและสวสัดิการศึกษา 370 3.53 0.84 มาก 

3.   แผนกแนะแนวฯ (ศูนยนาํความรูฯ) 370 3.77 0.65 มาก 
        4.   แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 370 3.73 0.69 มาก 
        5.   แผนกกิจกรรมกีฬา 370 3.75 0.63 มาก 
        6.   แผนกบริการกีฬา 370 3.76 0.62 มาก 
        7.   แผนกเลขานุการ 370 3.72 0.74 มาก 
 
   ผลการวิเคราะหตาราง 3.1  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝาย
กิจการนกัศึกษาในหนวยงานตางๆ   ดานกระบวนการ/ข้ันตอน  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ทุกคณะช้ันป สวนใหญมีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงานในระดับ
มาก  ยกเวน ฝายทุนการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 3.2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษาในหนวยงาน
ตาง ๆ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ โดยภาพรวม  
 

 
การเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักศึกษา    

ท่ีมีตอการใหบริการในหนวยงาน 

 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
 

N X S.D. ระดับความ 
        พึงพอใจ 

1. ฝายทุนการศึกษา           370 3.44 0.82 ปานกลาง 
        2.   แผนกวินยัและสวสัดิการศึกษา 370 3.54 0.77 มาก 

3.   แผนกแนะแนวฯ (ศูนยนาํความรูฯ) 370 3.83 0.83 มาก 
        4.   แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 370 3.67 0.57 มาก 
        5.   แผนกกิจกรรมกีฬา 370 3.72 0.60 มาก 
        6.   แผนกบริการกีฬา 370 3.73 0.71 มาก 
        7.   แผนกเลขานุการ 370 3.80 0.73 มาก 
 
       ผลการวิเคราะหตาราง 3.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝาย
กิจการนกัศึกษาในหนวยงานตางๆ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  พบวา  นกัศึกษามหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตยทุก
คณะช้ันป มีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงาน สวนใหญในระดับ
มาก  ยกเวน ฝายทุนการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (X = 3.44)  
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ตาราง 3.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา ในหนวยงาน
ตาง ๆ  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยภาพรวม  
 

 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา        

ท่ีมีตอการใหบริการในหนวยงาน 

 

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

N X S.D. ระดับความ 
        พึงพอใจ 

1. ฝายทุนการศึกษา           370 3.47 0.83 ปานกลาง 
        2.   แผนกวินยัและสวสัดิการศึกษา 370 3.52 0.69 มาก 

3.   แผนกแนะแนวฯ (ศูนยนาํความรูฯ) 370 3.79 0.79 มาก 
        4.   แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 370 3.63 0.70 มาก 
        5.   แผนกกิจกรรมกีฬา 370 3.73 0.74 มาก 
        6.   แผนกบริการกีฬา 370 3.70 0.73 มาก 
        7.   แผนกเลขานุการ 370 3.77 0.70 มาก 
 
       ผลการวิเคราะหตาราง 3.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝาย
กิจการนกัศึกษาในหนวยงานตางๆ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตยทุกคณะช้ันป มีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในทุกหนวยงาน สวน
ใหญในระดับมาก  ยกเวน ฝายทุนการศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (X = 3.47)  
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ตาราง 3.4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา ในหนวยงาน
ตาง ๆ  ดานผลของการใหบริการ โดยภาพรวม  
 

 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา        

ท่ีมีตอการใหบริการในหนวยงาน 

 

ดานผลของการใหบริการ  
 

N X S.D. ระดับความ 
        พึงพอใจ 

1. ฝายทุนการศึกษา           370 3.59 0.84 มาก 
        2.   แผนกวินยัและสวสัดิการศึกษา 370 3.60 0.76 มาก 

3.   แผนกแนะแนวฯ (ศูนยนาํความรูฯ) 370 3.75 0.80 มาก 
        4.   แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 370 3.71 0.65 มาก 
        5.   แผนกกิจกรรมกีฬา 370 3.69 0.69 มาก 
        6.   แผนกบริการกีฬา 370 3.80 0.65 มาก 
        7.   แผนกเลขานุการ 370 3.80 0.66 มาก 
 
       ผลการวิเคราะหตาราง 3.4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานฝาย
กิจการนกัศึกษาในหนวยงานตางๆ ดานผลของการใหบริการ พบวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยทุก
คณะช้ันป มีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการงานฝายกจิการนักศกึษาในทุกหนวยงานในระดับมาก   
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ตาราง  3.5  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย ท่ีมีตอการใหบริการงาน     
กิจการนกัศึกษาในหนวยงานตาง ๆ จําแนกตามเพศ       
      

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ท่ีมีตอการใหบริการ 

ชาย หญิง t sig 

หนวยงานฝายกิจการนักศึกษา N X S.D. ระดับ
ความ  

พึงพอใจ 

N X S.D. ระดับ
ความ  

พึงพอใจ 
  

.    1.   ฝายทุนการศึกษา 155 3.56 0.87 มาก 215 3.36 0.58 ปาน
กลาง 

2.58 0.10 

2.   แผนกวินัยและสวัสดิการศึกษา 155 3.61 0.80 มาก 215 3.51 0.56 มาก 1.35 0.17 

3.   แผนกแนะแนวและจัดหางาน 155 3.69 0.81 มาก 215 3.87 0.59 มาก 2.37 0.01 

4.  แผนกกิจกรรมและพัฒนาฯ 155 3.70 0.53 มาก 215 3.71 0.57 มาก 0.12 0.89 

5.   แผนกกิจกรรมกีฬา 155 3.75 0.62 มาก 215 3.71 0.55 มาก 0.66 0.50 

6.   แผนกบริการกีฬา 155 3.87 0.60 มาก 215 3.64 0.57 มาก 3.35 0.00 

7.   แผนกเลขานุการ 155 3.58 0.85 มาก 215 3.29 0.62 ปาน
กลาง 

3.34 0.00 

 
     ผลการวิเคราะหตาราง 3.5  แสดงถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
ใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ  แสดงใหเห็นวา นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษา สวนใหญไมแตกตางกัน
อยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวน  แผนกแนะแนวและจัดหางาน แผนกบริการกีฬา และแผนเลขานุการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการท่ีแตกตางกัน               
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ. 05 
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ตาราง  3.6  ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย                     
ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ของคณะตางๆ 
 
 
 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

      F     Sig 

     TOT1                       Between Groups 
(ทุนการศึกษา)                    Within Groups 
                                      Total 

6.645 
158.884 

9          
346       
355 

.738      

.459 
1.608 .111 

      TOT2                       Between Groups 
(วินัยและสวัสดิการ)              Within Groups 
                                       Total 

15.676   
131.337    
147.014 

9          
317      
326 

1.742     
.414 

4.204 .000 

         TOT3                    Between Groups 
 (แนะแนวและจัดหางาน)        Within Groups 
                                       Total 

15.414   
140.853  
156.267 

9          
330      
339 

1.713    
.427 

4.012 .000 

         TOT4                     Between Groups 
(กิจกรรมและพัฒนาฯ)            Within Groups 
                                        Total 

10.708   
77.935   
88.642 

9          
305      
314 

1.190    
.256 

4.656 .000 

         TOT5                      Between Groups 
     (กิจกรรมกีฬา)                   Within Groups 
                                         Total 

14.747  
94.099 

108.846 

9 
325 
334 

1.639  
.290 

5.659 000 

         TOT6                      Between Groups 
      (บริการกีฬา)                   Within Groups 
                                         Total 

12.583 
96.737 

109.321 

9 
305 
314 

1.398 
.317 

4.408 .000 

         TOT7                     Between Groups 
       (เลขานุการ)                  Within Groups 
                                        Total 

9.348 
231.006 
240.354 

9 
345 
354 

1.039 
.670 

1.551 .129 
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ฝายทุนการศึกษา 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานฝายทุนการศึกษา  จากตาราง 3.6  พบวา    
F = 1.608   Sig. = .111   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ  (α )  =  .05   พบวา   Sig. >  (α )   จึงสรุปไดวา ความพึง
พอใจของนักศึกษาคณะตางๆ ทุกคณะ ท่ีมีตอหนวยงานฝายทุนการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  และเม่ือทดสอบรายคณะพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
แผนกวินยัและสวัสดิการนักศึกษา 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา        
จากตาราง 3.6  พบวา    F  =  4.206    Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ  (α )  =  .05   พบวา    Sig. <  (α )   
จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะตางๆ ทุกคณะ  ท่ีมีตอแผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบรายคณะ พบวา  คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคณะบริหารธุรกิจ กับ คณะการบัญชี   
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละคณะมีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกแนะแนวและจัดหางาน                
จากตาราง  3.6   พบวา  F  =  4.012   Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  =  .05   พบวา  Sig. <  (α )   
จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะตางๆ ทุกคณะ ท่ีมีตอแผนกแนะแนวและจัดหางาน แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือทดสอบรายคณะ พบวา คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคณะบริหารธุรกิจ กับ คณะการบัญชี  มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละคณะ  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
 
แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา              
จากตาราง  3.6   พบวา  F  =  4.656   Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  = . 05  พบวา  Sig. <  (α )    
จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะตางๆ ทุกคณะ ท่ีมีตอแผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษาแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบรายคณะพบวา คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะการบัญชี มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคณะการบัญชี กับ คณะวิศวกรรมศาสตร  มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   นอกนั้นในแตละคณะมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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แผนกกิจกรรมกีฬา 
   ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกกิจกรรมกีฬา   จากตาราง 3.6  พบวา  
F  =  5.659   Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  =  .05   พบวา   Sig. <  (α )   จึงสรุปไดวาความพึง
พอใจของนักศึกษาคณะตางๆ ทุกคณะ  ท่ีมีตอแผนกกิจกรรมกีฬาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
และเม่ือทดสอบรายคณะ พบวา คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะการบัญชีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และคณะ
บริหารธุรกิจ กับ คณะนิติศาสตรแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นในแตละคณะ         
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
แผนกบริการกีฬา 
   ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกบริการกีฬา  จากตาราง  3.6   พบวา  
F  =  4.408  Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α ) = .05   พบวา  Sig. <  (α )  จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาคณะตางๆ ทุกคณะ ท่ีมีตอแผนกบริการกีฬาแตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และเม่ือทดสอบรายคณะพบวา คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  คณะบริหารธุรกิจ กับ คณะการบัญชีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคณะบริหารธุรกิจ กับ 
คณะนิติศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกน้ันในแตละคณะมีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
 
แผนกเลขานุการ 
   ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกเลขานุการ  จากตาราง  3.6  พบวา     
F = 1.551  Sig.  =  .129   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  =  .05  พบวา  Sig.  >  (α )   จึงสรุปไดวา  ความพึง
พอใจของนักศึกษาคณะตาง ๆ ทุกคณะ  ท่ีมีตอแผนกเลขานุการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ      
และเม่ือทดสอบรายคณะ พบวา  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตาราง  3.7  ผลการทดสอบความแตกตางความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย                     
ท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ของระดับช้ันปตางๆ 
 
 
 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

      F     Sig 

     TOT1                       Between Groups 
(ทุนการศึกษา)                    Within Groups 
                                      Total 

4.923 
 

168.063 
 

172.986 

3 
 

366 
 

369 

1.641 
.459 

3.574 .014 

     TOT2                       Between Groups 
(วินัยและสวัสดิการ)              Within Groups 
                                       Total 

1.431 
144.223 
154.654 

3 
366 
369 

3.477 
.394 

8.824 .000 

         TOT3                    Between Groups 
 (แนะแนวและจัดหางาน)        Within Groups 
                                       Total 

11.335 
155.173 
166.508 

3 
366 
369 

3.778 
.424 

8.912 .000 

         TOT4                     Between Groups 
(กิจกรรมและพัฒนาฯ)            Within Groups 
                                        Total 

8.870 
95.612 

104.482 

3 
366 
369 

2.957 
.261 

11.318 .000 

         TOT5                      Between Groups 
     (กิจกรรมกีฬา)                   Within Groups 
                                         Total 

12.437 
104.519 
116.955 

3 
366 
369 

4.146 
.286 

14.517 000 

         TOT6                      Between Groups 
      (บริการกีฬา)                   Within Groups 
                                         Total 

9.421 
126.545 
135.966 

3 
366 
369 

3.140 
.346 

9.083 .000 

         TOT7                     Between Groups 
       (เลขานุการ)                  Within Groups  
                                        Total 

11.808 
232.432 
244.240 

3 
366 
369 

3.936 
.635 

6.198 .000 
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ฝายทุนการศึกษา 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานฝายทุนการศึกษา  จากตาราง 3.7  พบวา    
F = 3.574   Sig. = .014   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ  (α )  =  .05   พบวา   Sig. <   (α )   จึงสรุปไดวา ความพึง
พอใจของนักศึกษาช้ันปตางๆ ทุกชั้นป  ท่ีมีตอหนวยงานฝายทุนการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เม่ือทดสอบรายช้ันป พบวา นักศึกษาช้ันปท่ี1 กับ นักศึกษาชั้นปท่ี4  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง             
มีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละช้ันปมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
แผนกวินยัและสวัสดิการนักศึกษา 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา        
จากตาราง 3.7  พบวา    F  =  8.824    Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ  (α )  =  .05   พบวา    Sig. <  (α )   
จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปตางๆ ทุกช้ันป  ท่ีมีตอแผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบรายช้ันป  พบวา  นักศึกษาช้ันปท่ี1 กับ นักศึกษาช้ันปท่ี4  
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และช้ันปท่ี2   กับช้ันปท่ี3,  และช้ันปท่ี3 กับช้ันปท่ี 4     
มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละช้ันปมีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
แผนกแนะแนวและจัดหางาน 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกแนะแนวและจัดหางาน                
จากตาราง  3.7   พบวา  F  =  8.912   Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  =  .05   พบวา  Sig. <  (α )   
จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปตางๆ ทุกช้ันป  ท่ีมีตอแผนกแนะแนวและจัดหางาน  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบรายช้ันป  พบวา ช้ันปท่ี2 กับ ช้ันปท่ี3  มีความพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ช้ันปท่ี 3 กับ ช้ันปท่ี4  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกนั้นในแตละช้ันป  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
แผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
    ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา              
จากตาราง  3.7   พบวา  F  =  11.318   Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  = . 05  พบวา  Sig. <  (α )  
จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปตางๆ ทุกช้ันป ท่ีมีตอแผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษาแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือทดสอบรายช้ันป พบวา ช้ันปท่ี1  กับ ช้ันปท่ี3   มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ช้ันปท่ี2 กับ ช้ันปท่ี3  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และช้ัน
ปท่ี3 กับ ช้ันปท่ี4   มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกนั้นในแตละช้ันปมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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แผนกกิจกรรมกีฬา 
   ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกกิจกรรมกีฬา   จากตาราง 3.7 พบวา  
F  =  14.517   Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  =  .05   พบวา   Sig. <  (α )   จึงสรุปไดวาความพึง
พอใจของนักศึกษาช้ันปตางๆ ทุกช้ันป  ท่ีมีตอแผนกกิจกรรมกีฬาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
และเม่ือทดสอบรายช้ันป พบวา ช้ันปท่ี1 กับ ช้ันปท่ี3 มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ช้ันปท่ี2 กับ ช้ันปท่ี3 มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ช้ันปท่ี3 กับ ช้ันปท่ี4  มีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละช้ันป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
แผนกบริการกีฬา 
   ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกบริการกีฬา  จากตาราง  3.7   พบวา  
F  =  9.083  Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α ) = .05   พบวา  Sig. <  (α )  จึงสรุปไดวา  ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาช้ันปตางๆ ทุกช้ันป  ท่ีมีตอแผนกบริการกีฬาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเมื่อ
ทดสอบรายช้ันป พบวา ช้ันปท่ี1 กับ ช้ันปท่ี3  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ช้ันปท่ี3 
กับ ช้ันปท่ี4  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละช้ันปมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
แผนกเลขานุการ 
   ผลการทดสอบความพึงพอใจในการใหบริการหนวยงานแผนกเลขานุการ  จากตาราง  3.7  พบวา     
F = 6.198  Sig.  =  .000   เม่ือคาระดับนัยสําคัญ (α )  =  .05  พบวา  Sig.  <   (α )   จึงสรุปไดวา   ความพึง
พอใจของนักศึกษาชั้นปตางๆ ทุกช้ันป  ท่ีมีตอแผนกเลขานุการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือ
ทดสอบรายชั้นป พบวา ช้ันปท่ี1 กับ ช้ันปท่ี2  มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ช้ันปท่ี1 
กับ ช้ันปท่ี3 มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และช้ันปที่1 กับ ช้ันปท่ี4  มีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกนั้นในแตละช้ันปมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี 
1. ข้ันตอนการใหบริการบางหนวยงานยังยุงยาก 1 
2. สถานท่ีบางหนวยงานยังคับแคบไมเพยีงพอกับนักศึกษาท่ีไปติดตอในบางคร้ัง 5 
3. บางหนวยงานใหนกัศึกษาชวยงานทํางานแทนและนักศึกษาตอบคําถามไมได 1 
4. ใหทุกหนวยงานใหบริการโดยไมเวนชวงพักเท่ียงควรจะมีคนอยูเวรประจํา 3 
5. การใหบริการหลายหนวยงานดี 1 
6. อาจารยบางหนวยงานใหบริการและใสใจนักศึกษาด ี 2 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
    การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยท่ีมีตอ
งานดานกิจนกัศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ไดแก  ฝายทุนการศึกษา  แผนกเลขานุการ  แผนกกิจกรรมพัฒนา 
นักศึกษา  แผนกวนิัยและสวัสดิการนกัศึกษา  แผนกแนะแนวและจัดหางาน  แผนกกิจกรรมกีฬา  แผนกบริการ
กีฬา    
 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  ตอการใหบริการงานกิจการ
นักศึกษา   

   2.  เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ตอการใหบริการงาน
กิจการนกัศึกษา  ตามเพศ   คณะ  ช้ันป           
 
สมมุติฐานการวิจัย 

   นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยท่ีมีเพศ คณะ ช้ันป โดยภาพรวม มีความคิดเหน็และมีระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการตองานฝายกิจการนกัศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ไดแก  1. ดานกระบวนการ/
ข้ันตอน  2. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  4. ดานผลการใหบริการ    
แตกตางกัน  

 
 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 1- 4   ภาคการศึกษาท่ี 1  ปการศึกษา  2553
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย  ไดแก  คณะบริหารธุรกิจ  การบัญชี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  นิเทศศาสตร       
ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร  ศิลปกรรมศาสตร  นิติศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสน
ศาสตร  และหลักสูตรนานาชาติ   จํานวน 370 คน โดยการกําหนดการใชสูตรของ Taro Yamane    ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % 

      
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการศึกษาวิจัยในคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน   
เพื่อสํารวจความคิดเหน็และความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตองานฝายกิจการนกัศึกษา  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
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  ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับนกัศึกษา 
  ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาในการใหบริการในหนวยงานตางๆ 
ฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในดานตาง ๆ รวม 4 ดาน  ไดแก 
 1).  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  จํานวน 3 ขอ  
 2).  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 
 3).  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  จํานวน 3 ขอ    
 4).  ดานผลท่ีไดรับจากการใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 
 ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ตามแบบของลิเคอรท (Likert)           
5  ระดับ 
 ตอนท่ี 3  เปนแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติมเกีย่วกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการงานกิจการนักศึกษา 
   
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยผูสอนนักศึกษา   
ช้ันปท่ี 1 - 4  ทุกคณะ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยเก็บขอมูลดวยตนเอง ระหวางวนัท่ี 1 กันยายน ถึง 1 ตุลาคม 2553  
โดยแจกแบบสอบถามไปท้ังหมด 370 ฉบับ  ไดกลับคืนมา จํานวน 370 ฉบับ และฉบับท่ีสมบูรณ  370 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป และนํามาวิเคราะหผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมา ผูวิจยัดําเนนิการ ตามข้ันตอน ดังนี ้
  1.  ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาทุกฉบับ เพื่อคัดเลือกเอา
แบบสอบถามท่ีสมบูรณไววเิคราะหขอมูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 
จํานวน 370 ฉบับ 
 2.  นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไว 
 3.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาเกีย่วกับการใหบริการงานฝายกิจการนกัศึกษา
ในหนวยงานตาง ๆ ท้ัง 4  ดาน  คือ   
  1).  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ   
  2).  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ   
  3).  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก    
  4).  ดานผลท่ีไดรับจากการใหบริการ   
 4.  วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจและความแตกตางในการใหบริการในหนวยงาน
ตางๆโดยหาคาเฉล่ีย (X) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาแตละคณะ ช้ันป 

DPU



 
 

  

โดยใชวิธีความแปรปรวนแบบ (t-test) และแบบ (One way Anowa) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมากทุกคณะ               
ใน 4 ดาน ดังนี้  
1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1.1.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.29 ) 
1.1.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.53 ) 
1.1.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ)  (X = 3.77  ) 
1.1.4 แผนกกจิกรรมและพัฒนานกัศึกษา  (X = 3.73 ) 
1.1.5 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.75 ) 
1.1.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.76 ) 
1.1.7 แผนกเลขานุการ  (X = 3.72 ) 

2. ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
1.2.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.44 ) 
1.2.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.54  ) 
1.2.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ)  (X = 3.83 ) 
1.2.4 แผนกกจิกรรมและพัฒนานกัศึกษา  (X = 3.67 ) 
1.2.5 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.72 ) 
1.2.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.73 ) 
1.2.7 แผนกเลขานุการ  (X = 3.80 ) 

3. ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.3.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.47 ) 
1.3.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.52  ) 
1.3.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ)  (X = 3.79 ) 
1.3.4 แผนกกจิกรรมและพัฒนานกัศึกษา  (X = 3.63 ) 
1.3.5 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.73 ) 
1.3.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.70 ) 
1.3.7 แผนกเลขานุการ  (X = 3.77 ) 

4. ดานผลของการใหบริการ 
1.4.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.59 ) 
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1.4.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.60 ) 
1.4.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ)  (X = 3.75 ) 
1.4.4 แผนกกจิกรรมและพัฒนานกัศึกษา  (X = 3.71 ) 
1.4.5 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.69 ) 
1.4.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.80 ) 
1.4.7 แผนกเลขานุการ  (X = 3.80 ) 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตยมีความพึงพอใจในการบริการงานฝายกิจการนกัศึกษาใน
หนวยงานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมากท้ังเพศชายและเพศหญิง ดังน้ี 
 2.1  เพศชาย 

2.1.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.56 ) 
2.1.2      แผนกวินยัและสวสัดิการนักศึกษา  (X = 3.61 ) 
2.1.3      แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ)  (X = 3.69 ) 
2.1.4      แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา  (X = 3.70 ) 
2.1.5      แผนกกิจกรรมกีฬา  (X = 3.75 ) 
2.1.6      แผนกบริการกีฬา  (X = 3.87 ) 
2.1.7      แผนกเลขานุการ  (X = 3.58 ) 

2.2  เพศหญิง 
2.2.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.36 ) 
2.2.2      แผนกวินยัและสวสัดิการนักศึกษา  (X = 3.51 ) 
2.2.3      แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ)  (X = 3.87 ) 
2.2.4      แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา  (X = 3.71 ) 
2.2.5      แผนกกิจกรรมกีฬา  (X = 3.71 ) 
2.2.6      แผนกบริการกีฬา  (X = 3.64 ) 
2.2.7      แผนกเลขานุการ  (X = 3.29 ) 

  
 3.  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมีความพึงพอใจในการบริการงานฝายกิจการนักศึกษา           
ในหนวยงานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมากทุกระดับช้ันป  ดังนี ้
       3.1  ระดับชั้นปท่ี 1 

3.1.1 ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.80 ) 
3.1.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.46 ) 
3.1.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ) (X = 3.74 ) 
3.1.4      แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา  (X = 3.73 ) 
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3.1.4 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.71) 
6.1.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.83 ) 
6.1.7 แผนกเลขานุการ  (X = 3.71) 

6.2  ระดับช้ันปท่ี 2 
3.2.1     ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.41) 
3.2.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.61) 
3.2.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ) (X = 3.92) 
3.2.4 แผนกกจิกรรมและพัฒนานกัศึกษา  (X = 3.84) 
3.2.5 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.90) 
3.2.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.81) 
3.2.7     แผนกเลขานุการ  (X = 3.29) 

      3.3  ระดับช้ันปท่ี 3   
3.3.1     ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.39) 
3.3.2 แผนกวินัยและสวัสดิการนกัศึกษา  (X = 3.30) 
3.3.3 แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ) (X = 3.45) 
3.3.4  แผนกกจิกรรมและพัฒนานกัศึกษา  (X = 3.41) 
3.3.5 แผนกกจิกรรมกีฬา  (X = 3.36) 
3.3.6 แผนกบริการกฬีา  (X = 3.47) 
3.3.7     แผนกเลขานุการ  (X = 3.40) 

      3.4   ระดับชั้นปท่ี 4   
  3.4.1   ฝายทุนการศึกษา  (X = 3.34) 
  3.4.2  แผนกวนิัยและสวัสดกิารนักศึกษา (X = 3.82) 
  3.4.3  แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูฯ) (X = 3.97) 
  3.4.4   แผนกกจิกรรมและพัฒนานักศึกษา (X = 3.81) 
  3.4.5   แผนกกจิกรรมกีฬา (X = 3.86) 
  3.4.6  แผนกบริการกีฬา  (X = 3.85) 
  3.4.7  แผนกเลขานุการ  (X = 3.36) 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จําแนกตามเพศ คณะ และ
ระดับช้ันป ในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ สรุปไดดังนี ้
  4.1  ผลการทดสอบเปรียบเทียบนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีเพศตางกัน มีความพึง
พอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ โดยรวมสวนใหญ ไมแตกตางกันอยางมี 
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาตามหนวยงาน พบวา แผนกแนะแนวและจัดหางาน แผนกบริการ
กีฬา และแผนกเลขานุการ นักศึกษาท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกตางกัน  
  4.2  ผลการทดสอบเปรียบเทียบนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีคณะตางกัน มีความพึง
พอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ โดยรวมสวนใหญ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือพิจารณาตามหนวยงาน พบวา ฝายทุนการศึกษา และแผนกเลขานุการ      
นักศึกษาทุกคณะมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  4.3  ผลการทดสอบเปรียบเทียบนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีระดับช้ันปตางกัน         
นักศึกษามีความพึงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ ทุกช้ันป แตกตางกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปราย ดังนี ้

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ท่ีมีตองานใหบริการของ
ฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ ท้ัง 4 ดาน  ไดแก  ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ              
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ   ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก   และดานผลของการใหบริการ                
โดยภาพรวมและรายดานสวนใหญนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาท่ีใชบริการในหนวยงานตาง ๆ ในฝายกิจการนักศึกษาไดรับทราบขอมูลจากการสอบถามหรือไดรับ
การบริการไดตรงตามความตองการของนักศึกษา  ยกเวน หนวยงานทุนการศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานท่ีใหบริการ
ในดานทุนการศึกษาตางๆ ท้ังกองทุนกูยืมรัฐบาล และทุนอ่ืนๆ ซ่ึงในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  และดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง  ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาท่ีใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษากองทุนกูยืมของรัฐบาล   
ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามระเบียบกองทุนกูยืมในการจัดทําเอกสารตางๆ   จึงทําใหนักศึกษาอาจรูสึกวาข้ันตอนการ
ใหบริการยุงยาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักศึกษายังไมประทับใจในการใหบริการและนักศึกษายังตองการไดรับ
การบริการของฝายทุนการศึกษาท่ีดีข้ึน ท้ังดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวย
ความสะดวก และดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ท้ังนี้เนื่องจากงานบริการของฝายทุนการศึกษาเปนการบริการท่ีมี
ผลตอปจจัยในการดํารงชีวิตของนักศึกษาขณะศึกษาอยู   ดังนั้น  มหาวิทยาลัยฯ ควรปรับปรุงแกไข ท้ังดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก  ตลอดจนบุคลากรท่ีใหบริการ 
เพื่อสนองความตองการของผูรับบริการท่ีแทจริง  

2. ความพึงพอใจการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย  
จําแนกตามตัวแปร เพศ  คณะ ช้ันป 
  2.1  นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีอยูตางคณะกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการ
งานฝายกิจการนักศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักศึกษาในคณะตางๆ
สวนใหญท่ีใชบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ มีความพึงพอใจกับการใหบริการงานฝาย
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กิจการนักศึกษาในทุกหนวยงานในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษาไดรับขอมูลตรงตามความตองการ
และมีความประทับใจในการใหบริการ ยกเวน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความพึงพอใจในการใหบริการงาน
ฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจยังไม
เกิดความประทับใจกับการไดรับบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ และนักศึกษาตองการไดรับ
บริการที่ดีข้ึน  ดังนั้น หนวยงานตางๆในฝายกิจการนักศึกษาจะตองวางแผนปรับปรุงการใหบริการตางๆ ใหดี
ยิ่งข้ึนกวาเดิม เพื่อใหนักศึกษาเกิดความประทับใจตอไป 

   2.2   นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน
ฝายกิจการนักศึกษา โดยรวมไมแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาตามหนวยงาน 
พบวา นักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาอยูในระดับมากทุกหนวยงาน
และสูงกวานักศึกษาเพศหญิง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษาเพศชาย ไดรับบริการและเกิดความประทับใจ         
ท่ีไดรับบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ สูงกวาเพศหญิง  อาจเปนเพราะวาจํานวนนักศึกษา
เพศหญิงใชบริการมากกวานักศึกษาเพศชายจึงทําใหตัวแปรการไดรับบริการท่ีประทับใจนอยกวาเพศชาย  
  2.3   นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยท่ีระดับช้ันปตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   เม่ือพิจารณา   
ตามหนวยงาน พบวา  นักศึกษาช้ันปท่ี 1, ช้ันปท่ี 2 และช้ันปท่ี 4  มีความพึงพอใจในการใหบริการงานฝาย
กิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ ในระดับมาก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความประทับใจในการ
ใหบริการงานงานฝายกิจการนักศึกษา  ยกเวน นักศึกษาชั้นปท่ี 3 มีความพึงพอใจในการใหบริการงาน        
ฝายกิจการนักศึกษา ในหนวยงานตางๆ ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษาช้ันปท่ี 3 ยังไมเกิด
ความประทับใจในการใหบริการงานฝายกิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ และนักศึกษาตองการไดรับบริการ
ท่ีดีข้ึน  ดังนั้น หนวยงานตางๆ ในฝายกิจการนักศึกษาจะตองวางแผนปรับปรุงการใหบริการตางๆ ใหดียิ่งข้ึน
กวาเดิมเพื่อใหนักศึกษาเกิดความประทับใจตอไป 

       จากผลการวิจัยพบวานักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มีความพึงพอใจในการใหบริการงานฝาย
กิจการนักศึกษาในหนวยงานตางๆ ท้ัง 4 ดาน สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ฝายทุนการศึกษา นักศึกษา     
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะวาฝายทุนการศึกษาเปนหนวยงานที่ใหบริการดาน
ขอมูลและเอกสารของกองทุนกูยืมรัฐบาลเปนสวนใหญ ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษากองทุนกูยืมทุน
รัฐบาล และนักศึกษากองทุนกูยืมทุกคนจะตองเขารับบริการในหนวยงานฝายทุนการศึกษา ดังนั้นนักศึกษาทุก
คนจะตองปฏิบัติตามระเบียบของกองทุนกูยืมทุกประการ ซ่ึงเปนไปไดวานักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางอาจเปน
นักศึกษาที่กูกองทุนรัฐบาลเปนสวนใหญ จึงทําใหนักศึกษาใหความพึงพอใจในหนวยงานฝายทุนการศึกษา  
ในระดับปานกลางเทานั้น  
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ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1.  ฝายทุนการศึกษา เปนหนวยงานที่มีนักศึกษาทุกคณะทุกช้ันปใชบริการจํานวนมากท่ีสุดกวาทุก

หนวยงาน เพราะเนื่องจากนักศึกษาสวนใหญกูยืมเงินเพื่อการศึกษา ดังนั้น นักศึกษาจะตองผานกระบวนการ
ข้ันตอนตางๆ ซ่ึงเปนระเบียบของกองทุนกูยืมรัฐบาลอยูแลว ดังนั้น ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชบริการใน
ฝายทุนการศึกษาสวนใหญจึงอยูในระดับปานกลางเทานั้น แตเปนท่ีสังเกตวา นักศึกษาทุกคณะในระดับช้ันป 
ท่ี 1 มีความพึงพอใจในการใหบริการฝายทุนการศึกษา ในระดับมาก ในขณะที่นักศึกษาในระดับช้ันปท่ี 2, 3 
และ4 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึง แสดงใหเห็นวา เม่ือนักศึกษาเขารับบริการในฝาย
ทุนการศึกษาจํานวนหลายๆคร้ัง อาจทําใหนักศึกษาไดรับขอมูลไมครบถวน ไมชัดเจน หรือไมตรงตามความ
ตองการของนักศึกษา จึงอาจทําใหความพึงพอใจในการไดรับบริการของนักศึกษาในระดับช้ันปท่ีสูงข้ึนอยูใน
ระดับปานกลาง เพราะฉะนั้น ฝายทุนการศึกษา จึงนาจะทบทวนการใหบริการ ท้ังดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ ดานบุคลากรการใหบริการ และดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก สวนดานผลท่ีไดรับจาก
การบริการ นักศึกษาพึงพอใจในระดับมากอยูแลว 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรทําการศึกษาวิจยัความพงึพอใจการใหบริการงานดานฝายกิจการนกัศึกษา  ท้ังมหาวิทยาลัย 
ของรัฐบาล และมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อเปรียบเทียบกนั 

2. ควรทําการศึกษาวิจยัความพงึพอใจการใหบริการงานดานฝายกิจการนกัศึกษานักศึกษา โดยแยก
ประเภทนักศึกษาท่ีกูยืมกองทุนรัฐบาล และนักศึกษาท่ีไมกูยืมกองทุนรัฐบาล  เพื่อเปรียบเทียบกัน 
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บรรณานุกรม 
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(ก) 
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
ท่ีมีตองานกิจการนักศึกษา ปการศึกษา 2553 

 

------------------------------------- 
 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการ 
ท่ีไดรับจากงานกิจการนักศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริง และเปนประโยชนตอการนาํมาปรับปรุงคุณภาพ
ของการใหบริการใหดยีิ่งข้ึนไป  จึงขอใหนกัศึกษาตอบแบบสํารวจนี้ตามความเปนจริง เพื่อเปนประโยชน
สูงสุดตอนักศึกษาตอไป 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามมี 3 ตอน  ใหตอบทั้ง 3 ตอน ดวยความเปนจริงและตามความคิดเห็นของนักศึกษามาก
   ท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวเก่ียวกับนักศึกษา 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง          
   
 1.  เพศ  
   ชาย   หญิง 
  
 2.  คณะท่ีนกัศึกษาสังกัด 
   บริหารธุรกิจ     เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร   การบัญชี 
   นิเทศศาสตร     ศิลปกรรมศาสตร 
   นิติศาสตร ปรีดีพนมยงค    วิศวกรรมศาสตร 
   เศรษฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  วิทยาลัยนานาชาติ 
  
 3. ช้ันปท่ีสังกัด 
   ช้ันปท่ี 1 
   ช้ันปท่ี 2 
   ช้ันปท่ี 3 
   ช้ันปท่ี 4 
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ตอนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการงานกิจการนักศึกษาในหนวยงานตาง ๆ 
   การประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการของงานกิจการนักศึกษาในแตละแผนก ใชวิธีประเมินโดยใหผูตอบ
แสดงความคิดเห็น โดยกําหนดคาคะแนนระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
  5 หมายถึง  พอใจระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  พอใจระดับมาก 
  3 หมายถึง  พอใจระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  พอใจระดับนอย 
  1 หมายถึง  พอใจนอยที่สุด 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

  
ระดับความพึงพอใจ 

           ความพึงพอใจตอการใหบริการ         มากท่ีสุด       มาก                ปานกลาง   นอย       นอยท่ีสุด 

1.)  ฝายทุนการศึกษา 
 1.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

    1.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความ
คลองตัว 

     

    1.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
    1.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

     

 1.2  ความพึงพอใจตอบุคลากรท่ีใหบริการ      
    1.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
    1.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
    1.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

 1.3   ความพึงพอใจตอสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก      
   1.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
   1.3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ      
   1.3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
 1.4   ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
   1.4.1  ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
   1.4.2  ไดรับบริการท่ีคุมคา และเปนประโยชน      
   1.4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม      
2.)  แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา  
  2.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

  2.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
  2.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      

DPU



 
 

  

ความพึงพอใจตอการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

    2.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

     

 2.2   ความพึงพอใจตอบุคลากรท่ีใหบริการ      
    2.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
    2.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
    2.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

 2.3   ความพึงพอใจตอสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก      
   2.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
   2.3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ      
   2.3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
 2.4   ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
   2.4.1  ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
   2.4.2  ไดรับบริการท่ีคุมคา และเปนประโยชน      
   2.4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม      
3.)  แผนกแนะแนวและจัดหางาน (ศูนยนําความรูสูการปฏิบัติ) 
   3.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

  3.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความคลองตัว      
   3.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
   3.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการ  
ใหบริการตาง ๆ 

     

   3.2   ความพึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการ      
    3.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
    3.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
    3.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

  3.3   ความพึงพอใจตอสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก      
    3.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
    3.3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ      
    3.3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
  3.4   ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
    3.4.1  ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ       
    3.4.2  ไดรับบริการที่คุมคา และเปนประโยชน      
    3.4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม      
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4.)  แผนกกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา 
   4.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

     4.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความ
คลองตัว 

     

     4.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
     4.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนใน
การ  ใหบริการตาง ๆ 

     

  4.2   ความพึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการ      
     4.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
     4.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
     4.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

  4.3   ความพึงพอใจตอสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก      
     4.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
     4.3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ      
     4.3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
   4.4   ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
     4.4.1  ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
     4.4.2  ไดรับบริการท่ีคุมคา และเปนประโยชน      
     4.4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม      
5.)  แผนกกิจกรรมกีฬา 
   5.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

     5.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความ
คลองตัว 

     

     5.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
     5.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนใน
การ  ใหบริการตาง ๆ 

     

   5.2   ความพึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการ      
     5.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
     5.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
     5.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

   5.3   ความพึงพอใจตอสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก      
     5.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
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     5.3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ      
     5.3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
   5.4   ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
     5.4.1  ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
     5.4.2  ไดรับบริการท่ีคุมคา และเปนประโยชน      
     5.4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม      
6.)  แผนกบริการกีฬา 
   6.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

     6.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความ
คลองตัว 

     

     6.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
     6.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนใน
การ  ใหบริการตาง ๆ 

     

   6.2   ความพึงพอใจตอบุคลากรที่ใหบริการ      
     6.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
     6.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
     6.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย    
ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

     

   6.3   ความพึงพอใจตอสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก      
     6.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
     6.3.2  เปดรับฟงความคิดเห็นตอผูมาใชบริการ      
     6.3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      
   6.4   ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ      
     6.4.1  ไดรับบริการท่ีตรงตามความตองการ       
     6.4.2  ไดรับบริการท่ีคุมคา และเปนประโยชน      
     6.4.3   ผลที่ไดรับจากการใชบริการโดยภาพรวม      
7.)  แผนกเลขานุการ 
  7.1  ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ     

     

     7.1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยาก ซับซอน และมีความ
คลองตัว 

     

     7.1.2  ความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ      
     7.1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนใน
การ  ใหบริการตาง ๆ 
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 7.2   ความพึงพอใจตอบุคลากรท่ีใหบริการ      

     7.2.1  การดูแลเอาใจใสและการมีจิตสํานึกในการใหบริการ      
     7.2.2  บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร       
     7.2.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ช้ีแจงขอสงสัย      

ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง      
  7.3   ความพึงพอใจตอสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก      
     7.3.1  มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ      
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ชื่อ – นามสกุล นางชะเอ้ิน  พศิาลวัชรินทร  
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สาขาวิชาพลศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ประวัติการศึกษา -  ป พ.ศ. 2548  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  คณะศึกษาศาสตร         

สาขาวิชาจิตวทิยาการแนะแนว  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
ประวัติการทํางาน -  ป พ.ศ. 2529 – 2544   ทํางานท่ีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  (ABAC) 
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สถานท่ีอยูปจจุบัน - 3/214  หมูบานโชคชัยปญจทรัพย  ซ. รามคําแหง 184  ถ. รามคําแหง   

แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี  กทม. 10510 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU


	Cover
	ABS
	Chap_1
	Chap_2
	Chap_3
	Chap_4
	Chap_5
	App-bip
	App
	Vita



