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งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค 4 ประการคือ (1)เพื่อตองการทราบสภาวการณการเสริมแรง
ภายในองคการของหนวยงานภาครัฐกรณีกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน(2)เพื่อตองการ
ทราบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาวท้ังในเร่ืองรูปแบบและวิธีการ (3)เพื่อตองการ
เปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนท่ีตางระดับกัน ไดแกระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง ท่ีวาการอําเภอ  และ สํานักงานเขต
และ (4)พื่อทราบขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรง
ท่ีพึงประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ  โดยมีประชากรแบงเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย หัวหนา
ฝายทะเบียน (หัวหนางานทะเบียนราษฎร)สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีอยูในหนวยงาน
ราชการท่ีมีบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 151  คน และ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูใน
สวนงานดังกลาวจํานวน 302  คน รวมกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ คือ 453   คน 
 ผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

(1) สถานะภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแบงเปน  2  สวน  สวนแรก  หัวหนาสวนงาน
บัตรประตัวประชาชน สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 40-49 ป และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
สวนท่ีสอง ผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30-39 ป และมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  
 (2)  สภาวการณการเสริมแรงภายในองคการ(รูปแบบและวิธีการการเสริมแรง)ของ
หนวยงานภาครัฐกรณีกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน สําหรับประเด็นรูปแบบของการ
เสริมแรง ท้ังหัวหนาสวนงานบัตรประตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว โดยรวม 
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ใชการเสริมแรงเชิงบวกมากท่ีสุด สําหรับประเด็นวิธีการการเสริมแรง ท้ังหัวหนาสวนงานบัตรประ
ตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว โดยรวมใชการเสริมแรงทุกคร้ังมากท่ีสุด 
 (3) ทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว สําหรับประเด็นรูปแบบของการเสริมแรง ท้ัง
หัวหนาสวนงานบัตรประตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว โดยรวมเห็นวาควรใช
การเสริมแรงเชิงบวกมากที่สุด สวนประเด็นวิธีการการเสริมแรง ท้ังหัวหนาสวนงานบัตรประตัว
ประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว โดยรวมเห็นวาควรใชการเสริมแรงทุกคร้ังมาก
ท่ีสุด 
 (4) การเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกัน ไดแกระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง ท่ีวาการอําเภอ  และ 
สํานักงานเขต มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงท่ีพึงประสงคไม
แตกตางกัน 
 (5) ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรงท่ีพึง
ประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ   หัวหนาสวนงานบัตรประตัวประชาชน เสนอวา ไมควรยึดติดกับ
การเสริมแรงแตใหถือวางานเปนงานในหนาท่ี ในขณะท่ี ผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว เสนอวา
ควรยึดหลักท่ีวา “การเอาใจเขามาใสใจเรา” 
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Abstract 
  

This research has 4 objectivities which were (1) to study the condition of reinforcement 
for public organization workers . case study :  public identity  card service process (2) to study the 
attitude about   reinforcement  direction for public organization workers (both of head officer and 
follower ) in desirable condition ( both of type and schedule)  (3) to compare the attitude about 
reinforcement direction  of 4 different public organization levels : municipality , city 
municipality, amphoe and district office and (4) to know the suggestion of public organization 
workers about  desirable reinforcement  condition , with 453 sample (151 head officers and 302 
followers). 

The results indicated that (1) personal background of samples :  most of head officer are 
male , their ages are ranging from  40-49  year old and graduated in bachelor degrees , and about 
the follower , most of them are female  , their ages are ranging from  30-39  years old and 
graduated in bachelor degrees . (2) the condition of reinforcement (both type and schedule)of 
public organization workers : both of them are defined by a change in response  by type of 
positive reinforcement  and schedules of continuous  reinforcement. (3) the desirable  condition of 
public organization worker : both of them are defined by a change in response by type of positive 
reinforcement and schedules of continuous reinforcement.  (4) there were non-significant 
differences behaviors among the 4 groups of sample (5)there are both sides of the matters for 
consideration about reinforcement direction  of public organization . Head officers propose that 
there are no need to hold on reinforcement condition but on the duty of public service job. 
Meanwhile, the followers propose the principle of “put yourself in the other person’s shoes”. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากการศึกษาดูงานสํานักงานทะเบียนเขตหลักส่ี  ในกระบวนงานทําบัตรประจําตัว
ประชาชน  อันมีเหตุจูงใจสําคัญ 2 ประการ  คือ  (1)  เปนกระบวนงานการบริการสาธารณะ  ใน
กลุมบริการเชิงบังคับ  ซ่ึงเปนกลุมบริการที่ประชาชนทุกคนตองเขารับบริการจากรัฐ   (การจัดกลุม  
การบริการสาธารณะท่ีใหบริการแกประชาชนมีท้ังหมด  8  กลุม เชน กลุมบริการทางการแพทยและ
สาธารณะสุข  กลุมบริการดานเศรษฐกิจ  เปนตน, ดูรายละเอียดในจรัส  สุวรรณมาลา , 2539)  ซ่ึง
ภายใตกลุมบริการดังกลาว บริการท่ีถือวาประชาชนตองเขาไปมีสวนเก่ียวของมากท่ีสุด คือ บริการ
ทําบัตรประจําตัวประชาชน และ (2)  กระบวนงานดังกลาวเปนกระบวนงานท่ีมีผลตอท้ังประชาชน
ผูรับบริการและผูใหบริการ คือ ขาราชการ หรือ เจาหนาท่ีของภาครัฐ มากเปนลําดับตน ๆ เพราะ
เปนกระบวนงานท่ีมีการดําเนินการเชิงรุกในเร่ืองการลดข้ันตอนการทํางานโดยเฉพาะการลดเวลา
การทํางานจากท่ีมากถึง 45 วันเปน มากที่สุด 2 ช่ัวโมงในกรณีท่ีมีผูใชบริการมาก  และนอยท่ีสุด
เพียง 15 นาทีในกรณีท่ีมีผูใชบริการนอย ซ่ึงถือไดวาเปนการเปล่ียนแปลงในเร่ืองระยะเวลาท่ีมาก
ท่ีสุดในกระบวนงานท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนของภาครัฐก็วาไดนอกจากนี้
กระบวนงานดังกลาวยังมีการเปล่ียนแปลงบัตรประจําตัวประชาชนท่ีมีมาแตเดิมเปนบัตรประจําตัว
ประชาชนไฮเทค ซ่ึงมีลักษณะคลายกับบัตรเครดิตมีแถบแมเหล็กบันทึกขอมูลเจาของบัตรและผลิต
ดวยคอมพิวเตอรท้ังระบบจนถึงขนาดมีวลีวา “อยูเมืองไทยพกบัตรไปเดียวก็พอ”  จากนั้นดวยการ
สังเกตแบบมีสวนรวมเปนเวลาประมาณ 4 เดือน ไดขอสรุปท่ีนาสนใจเกี่ยวกับปญหาท่ียอมตอง
เกิดข้ึนติดตามมาจากการเปล่ียนแปลงอยางมหาศาลดังอธิบายขางตน เชน การไดรับการสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ  และเทคโนโลยีอยางไมเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนผูรับบริการที่สูงข้ึน  
สถานท่ีใหบริการมีขอจํากัดในเร่ืองพื้นท่ีการใหบริการที่สะดวกและเพียงพอ ท้ังนี้ดูเหมือนวา
ปญหาตาง ๆท่ีเกิดข้ึนมิไดมีสาเหตุจากผูใหบริการโดยตรง  แตผูใหบริการกลับตองแบกรับภาระท่ี
เกิดจากการประชาสัมพันธเกินจริงของภาครัฐ  ท่ีทําใหประชาชนมีความคาดหวังท่ีสูงข้ึนกับการ
ทํางานหรือธุรกิจธุรกรรมทุกประเภทท่ีเกี่ยวของกับองคการภาครัฐ โดยเฉพาะการบริการประชาชน   
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ท้ังนี้จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยตรง  ซ่ึงมีอยู 2 สวนสําคัญพบวา  ในสวนของผูบริหาร
จําตองพยายามสรางแรงจูงใจเชิงบวกกับเจาหนาท่ีเปนอันมาก ไมวาจะเปนวจนภาษาหรืออวัจภาษา 
เชน การยิ้มใหเม่ือเขาไปดูการทํางาน การตบไหลเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจ  จากสาเหตุท่ีการ
บริการประชาชนในสวนงานนี้มีความหลากหลายต่ําความเบ่ือหนายตองานจึงสูงจากภาวะซํ้าซาก
จําเจของงาน  ในขณะท่ีผูใหบริการโดยตรง   (เจาพนักงาน) ก็ตองการไดรับการตอบสนองจาก
ผูบริหาร รวมถึงผูรวมงานเพราะการจะคาดหวังการไดรับการตอบสนองท่ีดีจากผูมารับบริการยอม
เปนเรื่องท่ีคาดการณไมได  ท้ังนี้การรอคอยการแกไขปญหาในเชิงระบบหรือเชิงนโยบายแมจะเปน
เรื่องท่ีควรกระทําอยางยิ่งแตในปจจุบันนาจะเปนเรื่องท่ีคอนขางหางไกลมากกับความเปนจริง  
เพราะองคการภาครัฐเพ่ิงผานการปฏิรูปมาไมนานนัก  การจะใหเพิ่มศักยภาพดานตาง ๆ   อาทิ     
การพัฒนาดานเทคโนโลยี หรือขยายขนาดกําลังคน  เพื่อแกไขปญหาจึงเหมือนการรอคอยที่ไม
พยายามชวยเหลือตนเองของบุคลากรภาครัฐ  และก็ดูเหมือนวาท้ังผูบังคับบัญชา และเจาพนักงานก็
มิไดมีความประสงคท่ีจะรอคอยความชวยเหลือในลักษณะดังกลาวมากนัก   เนื่องดวยรูกฎระเบียบ 
และภาวะท่ีเกิดข้ึนในระบบราชการเปนอยางดี  การแกไขปญหาในระดับองคการจึงเกิดข้ึน  และ
ควรไดรับความสนใจอยางจริงจังในเบ้ืองแรก (จุลศักดิ์ ชาญณรงค, 2549)  อยางไรก็ดีปญหาท่ี
เกิดข้ึนจึงยอมมิใชปญหาความขัดแยงระหวาง “ลูกพี่-ลูกนอง”  แตเปนปญหาท่ีลูกพี่หรือ
ผู บังคับบัญชาตองปรับบทบาทของตนใหมโดยตองพยายามทําความเขาใจลูกนองหรือ
ผูใตบังคับบัญชา ตามเง่ือนไขของการปรับตัวใหเขากับภาวการณใหมขององคการภาครัฐท่ีตองการ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (ประชาชน)  มากข้ึนดังกลาวขางตน ท้ังนี้การปรับบทบาท
โดยพยายามเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย (ในท่ีนี้คือลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา) ใหเปนไป
ในทางท่ีถูกตองและดีกวาเดิมคือการพยามยามสราง “การเรียนรู” ใหเกิดพฤติกรรมท่ีตองประสงค
นั่นเอง  

สําหรับการท่ีคนเราจะเรียนรูไดอยางไรนั้นตามแนวคิดหรือทฤษฏีอาจเกิดจากการหยั่งรูได
ดวยตนเอง(ทฤษฏีความรู)หรือการเรียนรูโดยอาศัยกระบวนการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม (ทฤษฏี
พฤติกรรมนิยม) จึงดูเหมือนวาการเรียนรูในระดับองคการถูกอธิบายโดยทฤษฎีหลังมากกวา และ
นาจะมีความเหมาะสมกับการตอบปญหาท่ีกลาวถึงกอนหนานี้ คือ การท่ีผูบังคับบัญชาจะทํา
อยางไรใหผูใตบังคับบัญชา  หรือผูปฏิบัติงานระดับเจาหนาท่ี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยเฉพาะ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการท้ังผูรับบริการพรอมกับมีสภาวะจิตใจท่ีมุงงาน และ
ลดความคับของใจจากความซํ้าซากของงาน และความคาดหวังท่ีสูงของผูมารับบริการ ท้ังนี้จาก
ทฤษฎีการเรียนรูของกลุมทฤษฏีพฤติกรรมนิยม คนจะประพฤติปฏิบัติอยางไรนั้นข้ึนอยูกับการ
เสริมแรง (reinforcement)  และ มีแรงจูงใจท่ีแสดงพฤติกรรมเชนนั้นอีก  สําหรับองคการ  แนวคิด
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การเสริมแรงมักถูกนํามาปรับใชในนามของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคการ(Organizational 
Behavior Modification) โดยความสนใจของการนําวิธีการดังกลาว ไปใชในการบริหาร มักอางอิง
แนวคิดของ Fred Luthans (1973)  และท่ีกลาวถึงข้ันตอนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากงานของ  
Luthans รวมกับ Robert Kreitner (1975)  ซ่ึงมีอยู 5 ข้ันตอน คือ การระบุพฤติกรรม  การวัด    การ
วิเคราะห    การสอดแทรก  และการประเมินผล (จุลศักดิ์ ชาญณรงค, 2546)   ท้ังนี้ ข้ันตอนดังกลาว
มีไวเพื่อตอบสนองการแกไขพฤติกรรมวิกฤต  (เปนพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดโดยตรง และมี
ผลกระทบตองานเทานั้น)  ดังนั้นผูท่ีสามารถศึกษาจึงตองเปนผูมีสวนเกี่ยวของกับองคการและ
กระบวนปรับเปลี่ยนนั้นโดยตรง  สําหรับงานวิจัยดานองคการ ท่ีนําแนวคิดนี้มาปรับใชจึงมักมุง
พิจารณาขั้นตอนท่ีส่ีหรือการใชกลยุทธการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือท่ีเรียกวาการเสริมแรงใน
องคการเทานั้น  ท้ังนี้โดยท่ัวไปการเสริมแรง  คือ การทําใหพฤติกรรมใด ๆ  ของอินทรียเพิ่มข้ึน  
อันเปนผลเนื่องมาจากการไดรับผลกรรมภายหลังแสดงพฤติกรรมนั้น (ประเทือง  ภูมิภัทราคม , 
2540)  การเลือกส่ิงท่ีจะนํามาใชเปนตัวเสริมแรงจึงตองพิจารณาอยางรอบคอบ  ซ่ึงตัวเสริมแรง
เหลานั้น จึงมีหลายองคประกอบท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางศักยภาพใหกับตัวเสริมแรงนั้น ๆ ท่ีนิยมศึกษา
กันโดยท่ัวไปมี 2 ลักษณะ คือ (1)รูปแบบของการเสริมแรง   (สุพานี  สฤษฎวานิช , 2549 - กลาววา
มีรูปแบบการเสริมแรง 4 วิธีใหญ ๆ คือ การเสริมแรงเชิงบวก การเสริมแรงเชิงลบ  การดับสูญ และ
การลงโทษ) และ (2) วิธีการเสริมแรง  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, 2531 - แบงวิธีการเสริมแรงเปน 2 
วิธี คือ การเสริมแรงทุกครั้ง และการเสริมแรงเปนครั้งคราว  ซ่ึงอาจแบงแยกประเภทยอยไดอีก 5 
ประเภท เชน การเสริมแรงตามเวลาแนนอน    การเสริมแรงตามอัตราสวนแนนอน) ท้ังนี้สําหรับ
งานวิจัยฉบับนี้จึงจะศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของท้ัง  2  ลักษณะ  เพื่อใหเกิดความครอบคลุมดานเนื้อหา
ของการเสริมแรงเพราะมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนซ่ึง
เปนหนวยศึกษาทั้งส้ิน  โดยจะศึกษาสภาวการณและแนวทางของการเสริมแรงท่ีพึงประสงคจาก
ทัศนะของผูท่ีเกี่ยวของกับกระบวนงานทําบัตรประจําตัวประชาชนท้ังในระดับหัวหนาสวนงาน
และผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว 
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1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.เพื่อตองการทราบสภาวการณการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐกรณี
กระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  

    2.เพื่อตองการทราบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาวท้ังในเรื่องรูปแบบและวิธีการ 

    3.เพื่อตองการเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนา
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกัน ไดแกระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง ท่ีวาการ
อําเภอ  และ สํานักงานเขต 

    4.เพื่อทราบขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการ
เสริมแรงท่ีพึงประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ 
 
 
 
1.3    ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.ศึกษาการเสริมแรงในบริบทของรูปแบบ และ วิธีการการเสริมแรงตามแนวทางของ
ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการปรับพฤติกรรม 

 2.ศึกษาแนวทางการเสริมแรงสําหรับหนวยงานภาครัฐจากกระบวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชน  

  
1.4    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงความสัมพันธระหวางหัวหนาและ
ผูปฏิบัติงานของสวนงานภาครัฐโดยเฉพาะในกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 
 2.เพื่อกระตุนผูบริหารองคการภาครัฐมีความสนใจเรื่องการเสริมแรงภายในองคการมากข้ึน 
 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแนวทางการเสริมแรงภายในองคการภาครัฐใหมี
ความเหมาะสมมากข้ึน 
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1.5    นิยามศัพท 
 

1.การเสริมแรง  หมายถึง การกระทําดวยวิธีการใดๆท่ีทําใหพฤติกรรมมีการเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค 
 2.แนวทางการเสริมแรง  หมายถึง  รูปแบบ  และ วิธีการเสริมแรง   
 3.รูปแบบการเสริมแรง  หมายถึง  ชนิดของการเสริมแรงท่ีมี 4 ประเภท คือ การเสริมแรง
เชิงบวก  การเสริมแรงเชิงลบ  การหยุดยั้ง และการลงโทษ 
 4.การเสริมแรงเชิงบวก   หมายถึง  การใหส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีพึงปรารถนาแกผูแสดงพฤติกรรม
อันเปนผลใหพฤติกรรมนั้นมีความถี่เพิ่มข้ึน 
 5.การเสริมแรงเชิงลบ หมายถึง  การใหส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมพึงปรารถนาแกผูแสดงพฤติกรรม
อันเปนผลใหพฤติกรรมนั้นมีความถี่เพิ่มข้ึน 
 6.การหยุดยั้ง หมายถึง  การยุติการใหส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีพึงปรารถนาแกผูแสดงพฤติกรรมอัน
เปนผลใหพฤติกรรมนั้นมีความถี่ลดลง หรือ ยุติลง 
 7.การลงโทษ หมายถึง การใหส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีไมพึงปรารถนาหรือถอดถอนส่ิงท่ีผูแสดง
พฤติกรรมพึงปรารถนาอันเปนผลใหพฤติกรรมนั้นมีความถี่ลดลง หรือ ยุติลง 
 8.วิธีการเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรงพฤติกรรมโดยการใชจํานวนครัง้และระยะเวลาใน
การเสริมแรงเปนเง่ือนไขในการเสริมแรง ซ่ึงมี 5 ประเภท คือ การเสริมแรงตามเวลาแนนอน การ
เสริมแรงตามเวลาไมแนนอน การเสริมแรงตามอัตราสวนแนนอน  การเสริมแรงตามอัตราสวนไม
แนนอน  และ การเสริมแรงทุกครั้ง  
 9.การเสริมแรงตามเวลาแนนอน หมายถึง การเสริมแรงโดยกําหนดระยะเวลาท่ีจะใหการ
เสริมแรงไวแนนอน  
 10.การเสริมแรงตามเวลาไมแนนอน หมายถึง การเสริมแรงโดยกําหนดระยะเวลาท่ีจะให
การเสริมแรงไวแนนอน แตชวงเวลาท่ีจะใหไมแนนอน 
 11.การเสริมแรงตามอัตราสวนแนนอน หมายถึง การเสริมแรงตามจํานวนครั้งของ
พฤติกรรม 
 12.การเสริมแรงตามอัตราสวนไมแนนอน  หมายถึง การเสริมแรงตามจํานวนครั้งของ
พฤติกรรมแตกี่ครั้งจึงจะไดรับการเสริมแรงไมไดกําหนดไวแนนอนบางทีก็มากครั้งบางทีก็นอยครัง้ 
 13. การเสริมแรงทุกครั้ง หมายถึง การใหการเสริมแรงทุกครั้งท่ีพฤติกรรมเกิดข้ึน  
 14.สภาวการณการเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรงท้ังรูปแบบ และ วิธีการเสริมแรง  ท่ีถูก
นํามาปฏิบัติในกระบวนงานบัตรประชาชนในปจจุบัน 
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 15.สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน หมายถึง กลุมงานหนึ่งท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบ
ของสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงครอบคลุมท้ังรูปแบบ
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง  อําเภอ และ เขต  

16.บุคลากรภาครัฐ  หมายถึง  เจาพนักงานของรัฐท่ีใหบริการสาธารณะแกประชาชนในท่ีนี้ 
คือ เจาพนักงานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท้ังในระดับหัวหนาและผูปฏิบัติงานของสวนงาน
ดังกลาว 

17.หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน หมายถึง ผูบริหารของสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนตามขอกําหนดซ่ึงมีช่ือเรียกแตกตางกันตามรูปแบบท่ีกรมการปกครองกําหนด
ประกอบดวย เทศบาลนคร (หัวหนาสวนงานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน สังกัดฝายปกครอง 
สํานักปลัดเทศบาล) เทศบาลเมือง(หัวหนาสวนงานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน สังกัดฝาย
ปกครอง สํานักปลัดเทศบาล )ท่ีวาการอําเภอ (หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน สังกัด ฝาย
ทะเบียนและบัตร) และ สํานักงานเขต  (หัวหนาสวนงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน สังกัด
ฝายทะเบียน) 

18.ผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน หมายถึง ผูปฏิบัติงานโดยตรงภายใน
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยช้ินนีซ่ึ้งมีความเกี่ยวของโดยตรงกับประเดน็การเสรมิแรง    สําหรับแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจึงมุงเนนการทําความเขาใจแนวคิดดังกลาวเปนสําคัญโดยจะเริ่มพิจารณาที่
ความหมาย ขอบเขต และท่ีมาของแนวคดิเปนอันดับแรก จากนั้นเนื่องดวยงานวิจัยช้ินน้ีไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาปรบัใชกับองคการซ่ึงมักเกี่ยวของกับ รูปแบบ  และ วิธีการเสริมแรง  จึงไดกลาวถึงในสวน
ตอไป จากนัน้เนื่องดวยนําแนวคิดการเสรมิแรงมาปรับใชกับกระบวนงานบัตรประจาํตัวประชาชนจึง
ไดกลาวถึงงานของกระบวนงานดังกลาวไวรวมทั้งงานวิจัยทีเ่กีย่วของไวในสวนสุดทาย  
 
2.1    ภูมิหลังของประเด็นการเสริมแรง 
 
 ประเด็นการเสริมแรงเปนประเด็นที่ถูกนํามาประยุกตใชจากแนวคิดของกลุมพฤติกรรมนิยมทีม่ี
เปาหมายสําคัญเพื่อแกไขและ/หรือ  พัฒนาพฤติกรรมบุคคลใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  
สําหรับสาเหตุที่ทําใหประเด็นการศึกษานี้มีความสําคัญมากเพราะการศึกษาพฤติกรรมยอมมิใชแคเพียง
การศึกษาบุคคลในลักษณะผิวเผินเทาน้ัน  แตพฤติกรรมซ่ึงอาจกลาวไดวาหมายถึงกิจกรรมหรืออาการ
การกระทําตาง ๆ ของส่ิงมีชีวิตทั้งที่เปนพฤติกรรมภายนอก  เชน  การเดิน  การพูด  และพฤติกรรม
ภายใน  เชน  การฝน  การคิด  (ศิริโสภาค  บูรพาเดชะ, 2527)  อันเปนส่ิงที่สะทอนถึงความเขาใจ 
“มนุษย”  ไดเปนอยางดี  ซ่ึงแนนอนวาความเขาใจดังกลาวยอมสามารถคาดการณปรากฏการณตาง ๆ  ที่
เกิดจากมนุษยไดในระดับหนึ่ง  และสําหรับพฤติกรรมมนุษยของกลุมพฤติกรรมนิยมนั้นเกิดจากการ
เรียนรู (ศรีเรือน  แกวกังวาล , ในจิราภา  เต็งไตรรัตน  และคณะ , 2544 - สําหรับการที่เช่ือวาแนวคิด
กลุมพฤติกรรมนิยมมีความเหมาะสมกับการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้  เพราะแนวคิดของกลุมน้ีเนน
การศึกษาพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได  ซ่ึงการศึกษาการเรียนรูซ่ึงเปนเหตุท่ีทําใหมีความรู ความเขาใจ  ใน
พฤติกรรมมนุษยท่ีอยูในองคการยอมพิจารณาไดเฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดเทาน้ัน  การศึกษา
ประเด็นการเรียนรูจากทฤษฎีดังกลาวจึงมีความเหมาะสมกับงานวิจัยฉบับน้ีเปนอยางยิ่ง) 
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จิราภา  เต็งไตรรัตน (ในจิราภา  เต็งไตรรัตน  และคณะ , เพิ่งอาง  :  123) กลาววาการเรียนรู  
หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรซ่ึงเปนผลเนื่องจากประสบการณและการฝกหัด  
การเรียนรูจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะชวยใหสามารถกําหนดรูปแบบของพฤติกรรมที่จะแสดงออกให
ถูกตองเหมาะสมได และเปนแนวทางพื้นฐานที่จะใชเพื่อปรับพฤติกรรมคนอ่ืนเพ่ือใหเปนไปอยางที่
ตองการ   สําหรับคําวา “คนอ่ืน”  ในองคการนั้นก็คือพนักงาน  ซ่ึงไมวาจะเปนพนักงานในระดับใดหรอื
ปฏิบัติงานในหนาท่ีใดก็ตาม  พนักงานก็จําเปนตองมีการเรียนรูเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง
ตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบและตรงตามวัตถุประสงคขององคการนั้น ๆ  ทฤษฎีและหลักการ
ตาง ๆ ของการเรียนรูจะเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการจัดการหรืออยางนอย  การทําความเขาใจในเรื่องการ
เรียนรูจะชวยเพิ่มความสามารถในการจูงใจพนักงาน  การบังคับบัญชาและการมอบหมายงานใหสําเร็จ
ลงได  นอกจากนี้ผูบริหารยังมีหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และใหรางวัลตอบแทนการปฏิบัติงาน
ท่ีเกิดข้ึนตามความเหมาะสมดวย (สุพานี  สฤษฏวานิช, อางแลว : 45  ) 
 คนเราจะสามารถเรียนรูไดหลายวิธีดวยกัน  การที่จะเขาใจวาคนเราเรียนรูไดอยางไรน้ันควรจะ
เริ่มตนจากการทําความเขาใจในทฤษฎีที่เกี่ยวของกอน  ศิริบูรณ  ศรีสุวรรณ  และคณะ (มปป.) กลาววา
ทฤษฎีการเรียนรูแบงออกเปน  2  กลุมใหญ ๆ คือ  ทฤษฎีเช่ือมโยง (Association  Theory) ซ่ึงมีแนวคิด
วาการเช่ือมโยงมีกฎอยู  3  ประการ  คือ  การเช่ือมโยงดวยความคลายคลึงกัน  การเช่ือมโยงดวยความ
แตกตางที่ตรงกันขามและการเช่ือมโยงดวยความตอเน่ืองกัน  ตอมาจึงมีการนํากฎดังกลาวมาอธิบาย
เกี่ยวกับความจํา  การเรียนรูและเหตุผล  โดยหลักการน้ีหมายถึงวาเมื่อขบวนการทางจิตต้ังแต  2  อยาง
เกิดข้ึนพรอมกัน  ขบวนการเหลานั้นจะเช่ือมโยงกันและเมื่อเวลาผานไปถาขบวนการหน่ึงถูกกระตุนก็
มักจะมีแนวโนมที่จะกระตุนอีกขบวนการหนึ่งดวย  ในทัศนะของนักเช่ือมโยงแลว  ความรู  พฤติกรรม
และบุคลิกภาพตางก็เปนระบบหลาย ๆ ระบบของขอตอ  และการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเราและการ
ตอบสนองแตละอันเปนสวนยอย ๆ ของหนวยรวมท้ังหมด  และดังน้ันการเรียนรูจักเปนเสมือน
ขบวนการสรางการเช่ือมโยงใหมข้ึนมา  และจัดเขารูปใหเปนระบบ  ความคิดในเรื่องการเรียนรูจึง
เกี่ยวของกับความคิดที่วาสวนรวมทั้งหมดไดพัฒนามาจากหนวยยอย ๆ  รวมกัน  การเรียนรูจึงเปน
ขบวนการรวมเอาหนวยเล็ก ๆ เขาดวยกันเพื่อสรางประสบการณท้ังหมดและแบบอันสลับซับซอนของ
พฤติกรรม  และทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive  Theory) ซ่ึงเนนที่วาการเรียนรูเปนขบวนการหนึ่ง
ของการคนพบและเขาใจความสัมพันธตาง ๆ  รวมท้ังการจัดรูปและการคนหาความสําคัญของ
ประสบการณตาง ๆ  ที่ไดรับการกระตุนจากส่ิงเราหรือ  สถานการณภายนอก  แตการเรียนรูจะเกิดข้ึน
โดยการมองเห็นชองทาง  (insight) ซ่ึงหมายถึงการแกปญหาโดยการท่ีมีการเห็นหรือรับรูความสัมพันธ
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ของส่ิงตาง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนรูปของปญหานั้นและสามารถแกปญหานั้นไดดวยตนเอง  ท้ังน้ีการ
เรียนรูจะตองศึกษาโดยทฤษฎีใดนั้น มิไดข้ึนอยูกับการมองวาทฤษฎีใดเหมาะสมกวากัน  แตกลับข้ึนอยู
กับการมองวาทฤษฎีการเรียนรูคืออะไรมากกวาดังที่ กุญชรี  คาขาย (2544)  ไดกลาววาทฤษฎีเปนชุด
ของความคิดรวบยอดเชิงนามธรรม  ซ่ึงถูกสรางข้ึนมาใหอยูในรูปของระบบความเชื่อหรือความเห็นเพ่ือ
ใชอธิบายถึงกลุมของปรากฏการณ  ทฤษฎีการเรียนรูจึงหมายถึงระบบความเช่ือหรือความเห็นซ่ึงถูกจัด
เรียบเรียงไวเพื่อใชอธิบายปรากฏการณในการเรียนรู  การใหความหมายวาทฤษฎีเปนระบบความเชื่อ
หรือความเห็นนี้เองทําใหเห็นไดวาทฤษฎีเปนส่ิงที่นักวิชาการสรางข้ึนเพ่ือทําความเขาใจสิ่งใดส่ิงหนึ่ง  
และแมวาปรากฏการณนั้นจะเปนส่ิงเดียวกันแตนักทฤษฎีอาจสรางระบบความเช่ือหรือความเห็นในการ
ทําความเขาใจแตกตางกันออกไป  จนกระทั่งทําใหมีทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎี 
 ดังน้ันจะพบวาทฤษฎีการเรียนรูจึงปรากฏวามีแนวคิดที่นักวิชาการเสนอไวอยางหลากหลาย
สําหรับในท่ีนี้นอกจากท่ีกลาวถึงแนวคิดของศิริบูรณ  ศรีสุวรรณ  และคณะไปแลววาแบงเปน 2 กลุม
ทฤษฎีใหญ ๆ  นอกจากน้ีกุญชรี คาขาย  (เพิ่งอาง : 77-108) ไดกลาววา  ทฤษฎีการเรียนรูที่นับวา
แพรหลายมากมาจากแนวคิดของนักจิตวิทยา  3  กลุม  ไดแก  (1) กลุมพฤติกรรมนิยม  ซ่ึงมองวาการ
เรียนรูเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง  หรือมีความเห็นวาพฤติกรรม
มนุษยเกิดจากการเรียนรูโดยอาศัยกระบวนการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  เปาหมายหลักของนัก
พฤติกรรมนิยมคือการคนหาและการระบุถึงกฎท่ีควบคุมการเรียนรู  นักทฤษฎีกลุมนี้จึงใหความสนใจ
เปนพิเศษกับส่ิงเราและการตอบสนอง  ซ่ึงแนวคิดของกลุมนี้สามารถจําแนกออกเปน  3  ทฤษฎียอย
ไดแก  ทฤษฎีการเรียนรูแบบตอเนื่อง (ตามทฤษฎีของธอรนไดด  การเรียนรูเปนลําดับของการเช่ือมโยง
ระหวางส่ิงเราและการตอบสนองที่ตอเน่ืองกัน  และการเช่ือมโยงนั้น  อาจทําใหแนนแฟนข้ึนหรือออน
กําลังลงได)  ทฤษฎีการเรียนรูแบบวางเงื่อนไข  (ตามแนวคิดนี้พัฒนาการของการตอบสนองท่ีมีตอส่ิง
เราจะเกิดข้ึนดวยการวางเงื่อนไข 2 ประเภท  คือ  การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค  ซ่ึงเปนกระบวนการที่
พฤติกรรมซึ่งเกิดข้ึนตามหลังเหตุการณชนิดหนึ่งถูกทําใหเกิดตามหลังเหตุการณอีกชนิดหน่ึงซ่ึงตาง
ออกไปจากเหตุการณชนิดแรก  เชน  จากงานของพาฟลอฟ  ของวัตสันและเรเนอร และการวางเง่ือนไข
อีกประการหนึ่งที่เรียกวาการวางเง่ือนไขแบบปฏิบัติการ  ซ่ึงตางจากการวางเงื่องไขแบบแรกตรงที่การ
วางเง่ือนไขแบบคลาสสิค  ส่ิงเราจะมากอนและถูกกําหนดวาเปนสาเหตุของพฤติกรรม  แตการวาง
เงื่อนไขแบบปฏิบัติการ  ปฏิกิริยาตอบสนองจะเกิดกอนและตามดวยตัวเสริมแรง  ตัวเสริมแรงนี้จะมี
ลักษณะเปนส่ิงเราซ่ึงกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองเหมือนครั้งแรก  เชนงานของสกินเนอร)  และ
ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (ทฤษฎีน้ีมีความเห็นวา  การเรียนรูเกิดขึ้นไดดวยการเลียนแบบหรือการ
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สังเกตการณกระทําของผูอื่น  เชนในงานของ  แบนดูรา)  (2) ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวปญญานิยม 
(นักจิตวิทยากลุมนี้ใหความสนใจในกระบวนการภายในท่ีเรียกวาความรูความเขาใจของมนุษย  เชน  
การเรียนรูความจํา  วิจารณญาณ  โดยเช่ือวาการเรียนรูจะอธิบายไดดีที่สุดหากเราสามารถเขาใจ
กระบวนการภายในซ่ึงถือเปนตัวกลางระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง  เชน  งานของกลุมเกสตัสทที่
เห็นวาการเรียนรูเปนกระบวนการของการเรียบเรียงประสบการณ  และขอสนเทศและการจัดใหเปน
รูปรางหรือโครงสรางที่มีความหมายแลวจึงแสดงอาการตอบสนอง  ซ่ึงการตอบสนองใหมท่ีเกิดข้ึนก็
คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู  โดยนักจิตวิทยากลุมนี้เรียกวาไดเกิดการหยั่งเห็น – 
insight – ขึ้นมา) และ (3) ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวมานุษยนิยม (ทฤษฎีกอนหนาน้ีลวนอธิบายวาคนเรา
หาทักษะ  และความรูทั้งหลายมาไดอยางไร  แตแนวคิดของกลุมน้ีซ่ึงมีรากฐานจากจิตวิทยาสังคมกลับ
สนใจอารมณ  และความรูสึกเทา ๆ กับการเรียนรู  และพัฒนาการทางสังคม) 
 จากการกลาวถึงทฤษฎีตาง ๆ ขางตนยอมไมสามารถระบุหรือช้ีชัดลงไปไดวาการเรียนรูเกิดข้ึน
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งหรืออาจเกิดจากสวนผสมใดสวนผสมหน่ึง  อยางไรก็ดีดวยการ
พิจารณาอยางหลวม ๆ  ของผูวิจัย  เห็นวาในการพยายามศึกษาการเรียนรู  โดยเฉพาะในองคการท่ี
พอจะสามารถนํามาประยุกตใชไดนาจะมีเพียงทฤษฎีของกลุมพฤติกรรมนิยม  เพราะถาพิจารณาจาก  3  
ทฤษฎีขางตน อีก  2 ทฤษฎียอมเก่ียวของกับระยะเวลาของการเกิดการเรียนรูของแตละบุคคลโดยเฉพาะ
ในฐานะท่ีมิใชผูปฏิบัติงานในองคการกลาวคือถึงแมการเรียนรูของแตละบุคคลยอมอาจเกิดจากวิธีการ
ใดวิธีการหน่ึงท่ียอมตองกินระยะเวลาสะสมดวยเง่ือนเวลาหน่ึง ๆ  แตเม่ือเขามาอยูในองคการแลว
บุคคลแตละคนนั้นยอมตองเก่ียวของกับการเรียนรูอีกระดับหนึ่งน่ันก็คือในระดับองคการ  ซ่ึงดู
เหมือนวาทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่เนนวาพฤติกรรมเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  จึง
คอนขางตรงกับการศึกษาองคการท่ีมีการเนนท่ีกรณีปฏิสัมพันธระหวางคนในองคการ  จึงสงผลให
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนาจะตอบสนองการทําความเขาใจดังกลาวไดดีกวาทฤษฎีอ่ืน ๆ  นอกจากนี้ในเชิง
วิชาการที่มีวิชาพฤติกรรมองคการ  ซ่ึงเปนตัวแทนของการศึกษาองคการ  ในแงมุมของ “คนใน
องคการ” ก็มักอางอิง  แนวคิดของกลุมทฤษฎีน้ีมาใชมากท่ีสุด 
 สําหรับในกลุมของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  เนื่องดวยงานวิจัยชิ้นนี้ตองการศึกษา “วิธีการ”  ที่
ผูบังคับบัญชาจะทําอยางไรใหผูใตบังคับบัญชามีพฤติกรรมที่พึงประสงคได   ทฤษฎีการเรียนรูแบบการ
วางเง่ือนไขเชิงปฏิบัติการโดยเฉพาะวิธีการของ “การเสริมแรง”  นาจะเขามามีบทบาทในการศึกษาหรือ 
สามารถนํามาปรับใชไดดีที่สุด 
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2.2   แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมแรง   
 

ศิริบูรณ  ศรีสุวรรณและคณะ (อางแลว  :  145 – 146)  ไดอธิบายวาสําหรับการเสริมแรง  
(reinforcement) หมายถึงวิธีการในการใชตัวเสริมแรง (rein forcer)  ซ่ึงหมายถึงส่ิงเราที่ใหในเวลาที่
พอเหมาะกับการตอบสนองแลวจะชวยเพิ่มพลังการตอบสนองหรือทําใหการตอบสนองน้ันคงอยูตอไป  
ดังนั้นดวยเง่ือนไขดังกลาวการเสริมแรงจึงมีหลายองคประกอบที่เกี่ยวของเพื่อสรางศักยภาพใหกับตัว
เสริมแรงนั้น ๆ  ซ่ึงจากการรวบรวมของผูวิจัยพบวามีองคประกอบที่เกี่ยวของ  2  ลักษณะใหญ ๆ  คือ  
รูปแบบการเสริมแรง และ วิธีการเสริมแรง  ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 
 

 2.2.1  รูปแบบการเสริมแรง   
กุญชรี  คาขาย (อางแลว : 83)  กลาววาโดยทั่วไป  การเสริมแรงหมายถึงการใหส่ิงเรา

ตามหลังการแสดงออกของพฤติกรรมที่ตองการโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหพฤติกรรมน้ันเกิดข้ึนอีกการ
เสริมแรงอาจแยกออกไดเปนสองประเภท  คือ  การเสริมแรงบวก  และการเสริมแรงลบ  ทั้งนี้
นักวิชาการทานอ่ืน ๆ  ก็กลาวไวในทํานองเดียวกัน  เชน  จิราภา  เต็งไตรรัตน  และคณะ (อางแลว : 
130) กลาววา การใหการเสริมแรง  สกินเนอร (ผูบุกเบิกแนวคิดการเรียนรูโดยการวางเงื่อนไขแบบ
กระทําการ – ผูวิจัย)  แบงเปน 2 ชนิดคือ ส่ิงเสริมแรงบวก  (positive  rein forcer)  หมายถึงส่ิงเราเม่ือให
แลวทําใหเกิดความพอใจ ( เชน อาหาร คําชมเชย เงิน ฯลฯ)  และทําใหเพิ่มแนวโนมของการตอบสนอง
เพิ่มข้ึนเปนผลเน่ืองมาจากผลของพฤติกรรมนั้น  เชน  หลังจากนายแดงขยันทําการบานแลวมีคนชม  ซ่ึง
จะมีผลทําใหพฤติกรรมขยันทําการบานของนายแดงเพ่ิมข้ึน  และส่ิงเสริมแรงลบ (negative rein forcer)  
หมายถึงการเปลี่ยนสถานการณหรือเปลี่ยนส่ิงแวดลอมท่ีจะชวยใหความถี่ของพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน  ซ่ึง
เปนผลเน่ืองจากพฤติกรรมที่อินทรียแสดงออก  สามารถหลีกเลี่ยงหรือยับยั้งส่ิงเราที่ไมพึงพอใจได  
(aversive  stimulus) เชน  การท่ีนักเรียนกลัววาจะถูกครูดุเนื่องจากทําการบานไมเสร็จทําใหนักเรียนทํา
การบานใหเสร็จ  เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงหรือถอดถอนการถูกครูดุซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมพึงพอใจ 
 นอกจากนี้ สุพานี  สฤษฎวานิช (อางแลว : 65 – 66)  ไดกลาวถึงวิธีการเสริมแรงโดยใชช่ือ
เรียกวารูปแบบหรือชนิดของการเสริมแรงในองคการวาอาจแบงเปน 4 วิธีใหญ ๆ  คือ การเสริมแรงเชิง
บวก (positive  reinforcement)  การเสริมแรงเชิงลบหรือการหลีกเลี่ยง (negative  reinforcement หรือ 
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avoidance)   การดับสูญ (extinction – สําหรับงานวิจัยช้ินนี้เรียกวา การหยุดยั้ง)  และการลงโทษ 
(punishment) สําหรับในรายละเอียดของการเสริมแรงในแตละรูปแบบขอกลาวถึงไวดังน้ี 

(1) การเสริมแรงเชิงบวก  คือการเพ่ิมความถี่ของพฤติกรรมอันเปนผลเนื่องมาจากการใหส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งภายหลังพฤติกรรมนั้น  ท้ังน้ีประเทือง ภูมิภัทราคม (อางแลว : 131 – 150) ไดนําแนวคิดของ 
Rimm และ Masters และของ Kazdin ซ่ึงกลาววาตัวเสริมแรงทางบวกอาจแบงออกไดเปน 6 ประเภท 
คือ  
  (1.1) อาหารและส่ิงเสพติดได  อาหารมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  ท้ังนี้เพราะ
อาหารมีอํานาจในการเสริมแรงโดยธรรมชาติไมตองเรียนรู  แมวาบุคคลจะเรียนรูที่จะชอบอาหารชนิด
หนึ่งมากกวาอาหารอีกชนิดหนึ่งก็ตาม  แตถารางกายขาดอาหารหรือหิวเม่ือใด  อาหารก็จะมีอํานาจใน
การเปนตัวเสริมแรงเม่ือนั้น  สําหรับส่ิงเสพติดไดท่ีไมใชอาหารที่นํามาใชเปนตัวเสริมแรงมีหลายชนิด
ดวยกันเชน บุหรี่ สุรา  เปนตน  เน่ืองจากตัวเสริมแรงดังกลาวไมไดเปนตัวเสริมแรงปฐมภูมิ  จึงมีอํานาจ
ในการเปนตัวเสริมแรงท่ีมีพลังตอบุคคลเพียงบางคนเทาน้ัน  อยางไรก็ตามแมวาส่ิงเสพติดไดที่ไมใช
อาหารจะเปนตัวเสริมแรงทุติยภูมิ  แตถารางกายขาดก็จะเกิดความตองการไดเชนเดียวกับอาหารดังพบ
ไดในบุคคลที่ติดบุหรี่ เปนตน 
  (1.2)  การเสริมแรงทางสังคม  เปนตัวเสริมแรงที่เกิดจากการเรียนรู  ซ่ึงโดยตัวของมัน
เองไมมีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงตองอาศัยการเรียนรูหรือการวางเงื่อนไข  แบงออกเปน  2  ประเภท  
คือ  การเสริมแรงดวยวาจา  ซ่ึงไดแกคําพูดตาง ๆ  เชน  คําชม  คํายกยอง  คําพูดแสดงความพอใจ  คําพูด
ท่ีแสดงการยอมรับ  เปนตน  และการเสริมแรงดวยกิริยาทาทาง  ซ่ึงไดแกการเสริมแรงดวยการ
แสดงออกทางสีหนาท่ีบงบอกถึงความพอใจหรือยอมรับ  การแสดงความสนใจ  การเขาใกล  การสัมผัส
หรือแตะตองตัว  การพยักหนายอมรับ  การรับฟงดวยความสนใจ  เปนตน 
  (1.3) ตัวเสริมแรงท่ีเปนวัตถุหรือส่ิงของ  ไดแก  วัตถุหรือส่ิงของท่ีบุคคลตองการหรือ
ประสงคจะไดทั้งหลาย 
  (1.4)  หลักของพรีแมคหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลชอบกระทําบอยครั้ง  คือ  การนํา
กิจกรรมท่ีบุคคลชอบ  หรือพฤติกรรมที่บุคคลกระทําบอยครั้งมาใชเสริมแรงพฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํา
นอย  โดยบุคคลจะตองกระทําพฤติกรรมเปาหมายกอน  จึงมีโอกาสไดเลือกกิจกรรมที่ตนชอบหรือ
ตองการกระทําภายหลัง  เชน  การใหพักกอนหมดเวลาเรียนตอนทายช่ัวโมง 
  (1.5)  การใหขอมูลยอนกลับ  เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับผลของการกระทําของบุคคล  
ซ่ึงตองใชควบคูกับตัวเสริมแรงอื่น ๆ   และการเสริมแรงชนิดดังกลาวโดยแทจริงแลวแฝงอยูในการใช
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ตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ  อยูแลวเพราะการเสริมแรงดวยตัวเสริมแรงตาง ๆ  จําเปนตองระบุใหบุคคลทราบวา
พฤติกรรมใดเหมาะสมหรือเปนท่ีพึงปรารถนาและสมควรไดรับการเสริมแรง 
  (1.6)เบ้ียอรรถกร  มีหลายชนิดอยูในลักษณะตาง ๆ  เชน  เหรียญ  ดาว  คะแนน  เบี้ย  
คูปอง  และส่ิงตาง ๆ เหลานี้สามารถนําไปแลกตัวเสริมแรงชนิดอ่ืน ๆ  ไดดวย  อาจเปนอาหารและส่ิง
เสพติดได  ตัวเสริมแรงทางสังคม  กิจกรรม  หรือสิทธิพิเศษ 
 

(2)  การเสริมแรงเชิงลบ  คือ  การเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมอันเปนผลเนื่องมาจากการแสดง
พฤติกรรมน้ันแลวสามารถถอดถอน  หรือหลีก  หรือหนีพนจากส่ิงเราที่ไมพึงปรารถนาได  ซ่ึงจุดเนน
อยูที่วาส่ิงเราที่ไมพึงพอใจจะเปนตัวเสริมแรงทางลบไดตอเมื่อพฤติกรรมที่แสดงออกเพ่ือถอดถอนสิ่ง
เราท่ีไมพึงพอใจนั้นเพิ่มข้ึน  ดังนั้นส่ิงที่ไมพึงพอใจ  ไมพึงปรารถนาหรือส่ิงที่รบกวนบุคคลตาง ๆ  ไม
จําเปนที่จะตองเปนตัวเสริมแรงทางลบเสมอไป  นอกเสียจากวามันจะทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกแลว
สามารถถอดถอนส่ิงเราที่ไมพึงพอใจไดนั้นมีความถี่เพิ่มข้ึน  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต(อางแลว : 34 –35) 
กลาววาการเสริมแรงเชิงลบจะเกี่ยวของกับพฤติกรรมใน  2  ลักษณะ  คือ  
  (2.1) พฤติกรรมการหลีกหนีนั่นคือ  เมื่อตองเผชิญกับสภาพการณที่ไมพึงประสงคก็
สามารถที่จะแสดงพฤติกรรมอื่น เพื่อท่ีจะถอดถอนสภาพการณท่ีไมพึงพอใจนั้น  พฤติกรรมอื่นที่
แสดงออกน้ันเรียกวา  พฤติกรรมการหลีกหนี  ถาพฤติกรรมอื่นที่แสดงออกน้ันเกิดข้ึนบอยคร้ังข้ึน  เม่ือ
ตองเผชิญกับสภาวการณที่ไมพึงพอใจ  สภาพการณที่ไมพึงพอใจน้ันจะทําหนาท่ีเปนตัวเสริมแรงเชิง
ลบทันที 
  (2.2)  พฤติกรรมการหลีกเลี่ยง  เปนพฤติกรรมที่ เกิดจากการไดรับสัญญาณวา
เหตุการณที่ไมพึงพอใจจะเกิดข้ึนซ่ึงบุคคลจะสามารถหลีกเลี่ยงจากส่ิงเราที่ไมพึงพอใจนั้นได  โดยการ
แสดงพฤติกรรมในลักษณะอ่ืนแทน 
 อยางไรก็ดีประเทือง  ภูมิภัทราคม (อางแลว : 153 – 154) กลาววาการเสริมแรงทางลบไมเปนที่
นิยมนํามาใชกันอยางแพรหลายดวยเหตุผลตาง ๆ เชน  การใชเหตุการณที่ไมพึงปรารถนา  มักจะ
กอใหเกิดผลขางเคียงตามมาหลายประการ  รวมท้ังการเสริมแรงทางลบยุงยากแกการปฏิบัติ  ซ่ึงการใช
ส่ิงเราที่ไมพึงปรารถนาจะตองควบคุมดูแลอยางดี  เม่ือพฤติกรรมเกิดข้ึนอาจตองยุติการใชส่ิงเราที่ไมพึง
ปรารถนาทันทีทันใด  หรือบางครั้งจะตองใชเครื่องมือเฉพาะ  จึงเปนส่ิงท่ียุงยากในการใช 
 

(3) การหยุดยั้ง (extinction)  การหยุดยั้งการเสริมแรงเปนวิธีการลดความถี่ของการเกิด
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  โดยที่พฤติกรรมซ่ึงเคยไดรับการเสริมแรงไมไดรับการเสริมแรงอีกตอไป  
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ผลของการหยุดย้ังการใหการเสริมแรงแกพฤติกรรมท่ีเคยไดรับการเสริมแรงทําใหความถี่ในการแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ  ลดลง  สําหรับวิธีการใชการหยุดยั้งการใหการเสริมแรงอยางมีประสิทธิภาพ  เม่ือ
ทราบวาพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคคือพฤติกรรมอะไรแลวจะตองพิจารณาตอไปวา  การเกิดของ
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคน้ันไดรับแรงเสริมอะไรและไดรับการเสริมแรงจากบุคคลใดบางและ/หรือ 
สภาพแวดลอมใดบางท่ีชวยเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้น  และเมื่อทราบวาพฤติกรรม
ท่ีไมพึงประสงคคือพฤติกรรมอะไรและทราบแหลงเสริมแรงท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมน้ัน ๆ  แลวจะตอง
หยุดย้ังการใหการเสริมแรงของแหลงที่ใหการเสริมแรงทันทีเม่ือใหความถี่ของการเกิดพฤติกรรมท่ีไม
พึงประสงคนั้นคอย ๆ ลดลงและยุติในท่ีสุด  และจะตองพิจารณาวาจะหยุดย้ังการใหการเสริมแรงเปน
ระยะเวลานานเพียงใดจึงจะทําใหความถี่ของการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลงและยุติในที่สุด 
(ผองพรรณ  เกิดพิทักษ ,  2536) อยางไรก็ดีสําหรับการหยุดยั้งนั้นมักจะทําใหพฤติกรรมคอยๆลดลง
ตามลําดับโดยจะไมทําใหพฤติกรรมหยุดทันที ดังน้ันจึงไมควรใชการหยุดยั้งกับพฤติกรรมที่เปน
อันตรายตอตัวเองและตอผูอ่ืน , การใชการหยุดย้ังกับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคในระยะตนๆนั้น
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคมักจะเพ่ิมข้ึนแตจะลดดงเร่ือยๆดังนั้นผูท่ีใชวิธีการน้ีตองมีความอดทนและ
ตองเตรียมใจไวลวงหนา , พฤติกรรมที่ยุติลงดวยวิธีการนี้มักกลับมาอีกครั้ง และ การใชวิธีการนี้มักจะ
กอใหเกิดปญหาทางอารมณเพราะการหยุดย้ังเปนวิธีการที่บอกใหรูวาส่ิงใดควรและไมควรทําเทานั้นแต
ไมไดบอกวาควรทําอยางไร ดังน้ันจึงควรใชวิธีการอ่ืนๆควบคูกันไปดวย 

 

(4)  การลงโทษ  (punishment)  สําหรับการลงโทษ  ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (เพิ่งอาง : 123 – 
124)  กลาววาหมายถึงการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งแลวไดรับส่ิงที่ไมพึงพอใจหรือส่ิงเราที่นา
รังเกียจ  ซ่ึงเปนผลทําใหการแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ  ของบุคคลลดลงหรือความถี่ในการแสดงพฤติกรรม
น้ัน ๆ  ลดลง  โดยการลงโทษน้ีแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ  การลงโทษทางบวก  หมายถึงการใหส่ิง
ท่ีไมพึงพอใจแกบุคคลหลังจากท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมหนึ่งและผลจากที่บุคคลไดรับส่ิงท่ีไมพึงพอใจ
ทําใหการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ลดลงหรือความถี่ในการแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ ตํ่าลง  และ การลงโทษ
ทางลบ  หมายถึงการนําส่ิงที่บุคคลพึงพอใจหรือส่ิงเราทางบวกออกไปภายหลังท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรม
น้ัน ๆ ลดลงหรือความถี่ในการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ตํ่าลง  อยางไรก็ดีไมวาจะเปนการลงโทษประเภท
ใดการเสริมแรงประเภทดังกลาวก็มีจุดเนนท่ีการลดความถี่ของการเกิดพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค
ท้ังส้ิน  (แตกตางจากเสริมแรงเชิงลบ  เพราะเปนการทําใหพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเปน
ผลมาจากการหลีกเลี่ยงหรือหลีกหนีที่ไมพึงพอใจ) 
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 สําหรับวิธีการลงโทษ  ประเทือง  ภูมิภัทราคม (อางแลว : 185-186)  กลาววามี  3  วิธีใหญ ๆ  
คือ  การใหผลกรรมที่บุคคลไมปรารถนา , การถอดถอนผลกรรมทางบวก  และ ผลกรรมที่เปนการ
ลงโทษโดยใหทํางานหรือใชความพยายามมากกวาปกติ  และในแตละวิธีหลักก็มีวิธีการยอย ๆ  เชน  
การใหผลกรรมท่ีบุคคลไมปรารถนา  จะมีวิธีการยอย ๆ  4 วิธี  คือ  การลงโทษโดยวาจา, การเฆี่ยนตี, 
การซ็อรตดวยไฟฟา  และลักษณะอ่ืน ๆ  อยางไรก็ดีผูวิจัยเห็นวาการอธิบายของสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต 
(อางแลว : 218 – 234) มีลักษณะที่งายตอความเขาใจมากกวาจึงขอใชแนวคิดของนักวิชาการทาน
ดังกลาวเปนพ้ืนฐาน  กลาวคือไดแบงเทคนิคและวิธีการลงโทษเปน 5 วิธีคือ 

(4.1)  การลงโทษโดยทําใหเกิดความเจ็บปวดทางรางกาย   
(4.2)  การตําหนิ   
(4.3) การใชเวลานอก  
(4.4) การปรับสินไหม  และ  
(4.5) การแกไขใหถูกตองเกินกวาท่ีทําผิด 

 อยางไรก็ดีการลงโทษอาจมีผลขางเคียงท่ีเกิดข้ึนได เชน ปญหาทางอารมณ เปนตนวาเกิดความ
กลัว ความวิตกกังวล ความเครียด ซ่ึงกอใหเกิดอุปสรรคตอการเรียนรูของบุคคล , การลงโทษกอใหเกิด
การหลีกหนีสภาพการท่ีถูกลงโทษหรือผูลงโทษหรือส่ิงเราอ่ืนซ่ึงเช่ือมโยงกับส่ิงเราที่มาจากการลงโทษ 
, การลงโทษมักกอใหเกิดพฤติกรรมกาวราวและตอตานตอผูลงโทษและผูอ่ืน , การลงโทษมักทําใหผูที่
ไดรับวิธีการดังกลาวนําไปใชกับผูอ่ืนซ่ึงอาจกอใหเกิดผลเสียหายตอไปได และการลงโทษมักจะทาํใหผู
ถูกลงโทษเสียนิสัย คือตองไดรับวิธีการลงโทษจึงจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (ประเทือง  ภูมิภัทราคม ,
อางแลว :  200)  
 
 2.2.2  วิธีการเสริมแรง   

วิธีการเสริมแรง  หรือที่บางตําราใชคําวา  การกําหนดการเสริมแรงหรือตารางการ
เสริมแรง  ทั้งนี้ในการใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมนั้น  สามารถท่ีจะใหการเสริมแรงตามจํานวนครั้ง 
(ratio)ของการเกิดพฤติกรรมหรือใหตามชวงเวลา  (interval)  ของการเกิดพฤติกรรมได  นอกจากนี้ยัง
สามารถท่ีจะใหทุกครั้งที่กระทําพฤติกรรมหรือใหเปนครั้งคราวก็ได  ซ่ึงการใหการเสริมแรงแบบทุก
ครั้ง  (continuous) และการเสริมแรงแบบคร้ังคราว  (intermittent) ยอมมีผลท่ีแตกตางกันตอการคงอยู
ของพฤติกรรม  และการตานทานตอการหยุดยั้งดวย  (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต, อางแลว : 35)  ทั้งน้ีอาจ
แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  คือ (1) การใหการเสริมแรงทุกครั้ง  และ (2) การใหการเสริมแรงเปนครั้ง
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คราวโดยการเสริมแรงเปนครั้งคราวยังอาจเปนอีก  5  ประเภทยอย ๆ ท้ังน้ีสําหรับงานวิจัยช้ินน้ีผูวิจัยจึง
ไดแบงการกําหนดการเสริมแรงเปน  6  ประเภท เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน ประกอบดวย 

(1) การเสริมแรงทุกครั้ง (continuous  reinforcement)  เปนการใหการเสริมแรงทุกครั้งที่
พฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน  เชนทุกครั้งที่นักเรียนทําการบานสงครู  ครูจะใหการชมเชย  โดยจะใหการ
ชดเชยหรือเสริมแรงดวยวิธีการใด ๆ ทุกครั้งที่นักเรียนทําการบานสง  ซ่ึงการเสริมแรงรูปแบบนี้มักจะ
เปนประโยชนมากในการสรางหรือพัฒนาพฤติกรรมใหมข้ึนมา  เพราะจะทําใหพฤติกรรมใหมนั้น
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
 (2)  การเสริมแรงตามเวลาแนนอน (fixed  interval) เปนการใหการเสริมแรงโดยกําหนด
ระยะเวลาที่จะใหการเสริมแรงไวแนนอน  เชน  ถาเกิดพฤติกรรมหลังจากเวลาผานไปแลว  3  ช่ัวโมง  
พฤติกรรมนั้นจึงจะไดรับการเสริมแรง  หากเกิดกอน  3 ช่ัวโมงก็จะไมไดรับ  ตัวอยางไดแก  การใหนม
เด็กเล็ก  เม่ือใหนมแลวครั้งหนึ่งจะตองคอยเวลา  3  ช่ัวโมง  จึงจะใหอีกครั้งหนึ่ง  หากยังไมถึง  3  
ช่ัวโมง  แมเด็กจะทําทาอยากกินนมก็จะไมใหเกิน  แตถาถึง  3  ช่ัวโมงแลวจะใหนมทันที 
 (3) การเสริมแรงตามเวลาไมแนนอน  (variable  interval)  คลายกับเงื่อนไขการเสริมแรงตาม
เวลาแนนอน  แตแตกตางกันที่ชวงเวลาไมกําหนดแนนอน เชน  บางทีก็ 3 ช่ัวโมง  บางทีก็ 2 ช่ัวโมงครึ่ง  
บางทีก็มากกวา  3  ช่ัวโมง  จึงใหการเสริมแรงครั้งหน่ึงเปนตน 
 (4) การเสริมแรงตามอัตราสวนแนนอน (fixed  ratio)  เปนการเสริมแรงตามจํานวนครั้งของ
พฤติกรรม  เชน  ถาแสดงพฤติกรรม  5  ครั้งก็จะใหรับการเสริมแรง  1  ครั้งตัวอยาง คือ  การใหการ
เสริมแรงแกผูบริจาคโลหิตซ่ึงมีการกําหนดวาหากบริจาคจํานวนครั้งท่ีกําหนดจะไดรับส่ิงตอบแทน
อยางใดอยางหนึ่ง 
 (5)  การเสริมแรงตามอัตราสวนไมแนนอน  (variable  ratio) เปนการเสริมแรงตามจํานวนครั้ง
ของพฤติกรรม  แตกี่ครั้งจึงจะไดรับการเสริมแรงไมไดกําหนดไวแนนอนบางทีก็มากครั้งบางทีก็นอย
ครั้ง   แตสามารถประมาณไดคราว ๆ  วากี่ครั้ง  เงื่อนไขเชนนี้มีมากท่ีสุดในชีวิตประจําวัน  ตัวอยางการ
ขายประกันชีวิตไดรับการเสริมแรงประเภทน้ี  ตัวอยางอ่ืนเชน  การขายพวงมาลัยของเด็กตามส่ีแยก  
การเรียกคนใหแวะซ้ือของของแมคา  การตกปลา  เปนตน 
 (6) การเสริมแรงแบบสุม (Random) เปนการเสริมแรงที่ไมมีแบบแผนแนนอน  บางครั้งก็ไดรับ
การเสริมแรง  บางครั้งก็ไมไดรับ  และเม่ือไรจะไดรับก็ไมสามารถคาดคะเนได 
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โดยสรุปวิธีการเสริมแรงจึงอาจกลาวไดวามี  6  วิธี  อยางไรก็ดีสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยเห็น
วาวิธีการสุดทายหรือการเสริมแรงแบบสุมไมเหมาะสมกับวัตถุประสงคของงานวิจัยช้ินน้ีเนื่องดวย
ผูวิจัยเช่ือวา  แทจริงแลวกลุมตัวอยางยอมตองใชวิธีการเสริมแรงแบบใดแบบหนึ่งขางตนแตอาจตอบวา
วิธีการเสริมแรงของตนใชวิธีการเสริมแรงแบบสุมทั้งหมด  ซ่ึงยอมทําใหผลการวิเคราะหขอมูลเกิด
ความคลาดเคลื่อน 
 
2.3   ความรูทัว่ไปเกีย่วกับงานบัตรประจําตวัประชาชน 
 

 "บัตรประจําตัวประชาชน"  เปนเอกสารท่ีทางราชการออกใหเฉพาะผูมีสัญชาติไทย
เพื่อใชพิสูจนทราบและยืนยันตัวบุคคล สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการใชหนังสือยืนยันตัวบุคคลใน
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่  พ.ศ. 2457  ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว โดยในมาตรา 90 บัญญัติวา   "กรมการอําเภอเปนพนักงานทําหนังสือเดินทางสําหรับราษฎร
ในทองที่อําเภอน้ันจะนําไปมาคาขายในทองที่อ่ืน"วัตถุประสงคของการออกหนังสือเดินทางรับรอง
ราษฎรดังกลาวเพื่อประโยชนของราษฎรโดยตรง  เพราะการมีหนังสือเดินทางของทางราชการไวแสดง
ตัวบุคคลวา ตัวเขาเปนใคร  มาจากแหงหนตําบลใด   ยอมทําใหการเดินทางในตางทองท่ีเปนไปดวย
ความสะดวกและหากเจาหนาที่เกิดความสงสัยขอตรวจคนตัวก็สามารถใชหนังสือเดินทางที่ออกใหเปน
หลักฐานยืนยันและพิสูจนไดวาเปนคนบริสุทธิ์ที่ทางราชการรับรองแลวไมไดเปนพวกมิจฉาชีพหรือ
พวกโจรแตอยางใด   หนังสือดังกลาวจึงเปนท่ีรูจักกันแพรหลายในสมัยนั้นและเหมาะสมกับสภาพการ
เวลาของสังคม ความสําคัญของหนังสือเดินทางตามกฎหมายลักษณะปกครองทองที่ จึงไมแตกตางไป
จากความสําคัญของบัตรประจําตัวประชาชนในปจจุบัน ดวยเหตุน้ีจึงอาจกลาวไดวาตนกําเนิดของบัตร
ประจําตัวประชาชนมีที่มาจากหนังสือเดินทางสําหรับราษฎรเพื่อใชเดินทางไปทองท่ีที่อื่นสําหรับ
การคาขายติดตอกันโดยมีกรมการอําเภอ (หรือนายอําเภอปจจุบัน) เปนพนักงานทําหนังสือดังกลาว  
ตอมาในป พ.ศ. 2486 รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอานันทมหิดล รัฐบาลจอมพล ป.พิบูล
สงคราม นายกรัฐมนตรี  ไดเสนอออกกฎหมายวาดวยบัตรประจําตัวประชาชนข้ึนมาบังคับใชเปนการ
เฉพาะคร้ังแรก  เรียกวา "พระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชนพุทธศักราช 2486" นับเปนกฎหมาย
ฉบับแรกที่เกี่ยวกับการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนใหแกคนไทย  แตประกาศและบังคับใชเฉพาะ
ราษฎรในสองจังหวัดเทานั้น คือ  จังหวัดพระนคร  และจังหวัดธนบุรี  (กรุงเทพมหานครในปจจุบัน)     
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บัตรประจําตัวประชาชนรุนแรก  มีลักษณะเปนบัตรรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา  พับเปน 4 ตอนคลาย
บัตรยืมหนังสือของหองสมุดมีทั้งหมด 8 หนา  แตละตอนกวาง 4 นิ้ว ยาว 3 นิ้ว ตัวบัตรใชไดท้ัง 2 ดาน 
ดานหนา(ปกหนา)จะมีรูปครุฑและคําวา  "บัตรประจําตัวประชาชน" พรอมเลขทะเบียนที่ออก
บัตร  ดานหลัง (ปกหลัง) เปนคําเตือนสําหรับผูถือบัตรใหระลึกถึงหนาท่ีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยบัตรประจําตัวประชาชน เชน  ตองพกบัตรติดตัวและแสดงตอเจาหนาที่ไดเสมอตองขอเปลี่ยนบัตร
เม่ือบัตรหมดอายุ ตองแจงขอแกไขเปลี่ยนแปลงรายการในบัตรเม่ือมีการเปลี่ยนช่ือตัว ช่ือสกุล หรือที่
อยู   เปนตน   บัตรประจําตัวประชาชนตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  มีอายุการใช 10 ป เม่ือบัตรหมดอายุ
แลว  ตองทําคํารองขอเปลี่ยนบัตรโดยเสียคาธรรมเนียมไมเกิน 25 สตางค   สวนบุคคลซ่ึงจะตองมีบัตร
ตามกฎหมาย   คือ ผูท่ีมีอายุต้ังแต 16 ปบริบูรณจนถึง  70 ปบริบูรณ และกําหนดใหยื่นคํารอง ภายใน 60 
วัน นับแตวันที่ผูน้ันตองมีบัตรตามพระราชบัญญัติน้ี  

 อยางไรก็ดีบัตรประจําตัวประชาชนรุนแรกมีจุดออนในดานการพกพา  ท้ังน้ีเน่ืองจากมี
ลักษณะใหญเกินไปทําใหเกิดความไมสะดวกตอผูใชที่จะตองนําพกพาติดตัวไปดวยเสมอ ประกอบกับ
ลักษณะของบัตร  หลักการ   และวิธีการทางกฎหมายในเร่ืองการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนลาสมัย 
รัฐบาลในสมัย  จอมพล สฤษดิ์  ธนรัชต เปนนายกรัฐมนตรี จึงไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยบัตรประจําตัวประชาชนใหเหมาะสมย่ิงข้ึนและใหสามารถบังคับใชกับ
ประชาชนคนไทยทั่วประเทศ ในท่ีสุดจึงไดออก   "พ.ร.บ.บัตรประจําตัวประชาชนพ.ศ.2505" ซ่ึงให
บังคับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2506 เปนตนมา โดยการออกบัตรจะมี  "กรมการปกครอง" เปนหนวยงาน
รับผิดชอบในการออกบัตรประจําตัวประชาชนท่ัวประเทศ   สาระสําคัญที่แตกตางไปฉบับป 
พ.ศ. 2486  มีหลายประการ  อาทิ เชน  กําหนดไวอยางชัดเจนวา ผูที่ตองมีบัตรตองเปนผูมีสัญชาติ
ไทย  อายุระหวาง 17 ปบริบูรณ  แตไมเกิน 70 ปบริบูรณ บัตรมีอายุ 6 ป กําหนดคาธรรมเนียมในการ
ออกบัตรหรือเปลี่ยนบัตรไวฉบับละ 5 บาท  และใหยกเลิกบัตรประจําตัวประชาชนรุนแรกเปลี่ยนมาใช
บัตรรุนใหมแทน    ลักษณะของบัตรรุนที่สองเปนบัตรรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา   ขนาดกวาง 6 เซนติเมตร ยาว 
9 เซนติเมตร  ดานหนาเปนรูปตราครุฑอยูตรงกลาง   มีขอความ  "สํานักงานทะเบียนบัตรประจําตัว
ประชาชนกระทรวงมหาดไทย"     วันที่ออกบัตรและวันบัตรหมดอายุดานหลังจะเปนรายการของผูถือ
บัตร  ประกอบดวย  รูปถายที่มีเสนบอกสวนสูงเปนนิ้วฟุต ใตรูปจะมีเลขและตัวอักษรแสดงถึงอําเภอที่
ออกบัตรและเลขทะเบียนบัตรและตราประจําตําแหนงเจาพนักงานออกบัตรปรากฏอยูทาง
ดานซาย  สวนดานขวาจะมี  ช่ือตัว  ช่ือสกุล  วันเดือนปเกิด  อายุ  ที่อยู  และลายมือช่ือเจาพนักงานออก
บัตร บัตรประจําตัวประชาชนรุนที่สองนี้เปนบัตรรูปขาว-ดํา  รายการผูถือบัตรพิมพดวยเครื่องพิมพดีด
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ธรรมดา  คนไทยไดทําบัตรรุนนี้ ต้ังแตป 2506  จนถึงส้ินป 2530  รวม 24 ป ประมาณไมตํ่ากวา 100 
ลานบัตรจึงเปนที่รู จักและแพรหลายของคนไทยในชวงระหวางปดังกลาว แตก็พบจุดออนหลาย
ประการขอสําคัญคืออายุของผูที่จะตองมีบัตรท่ีกําหนดไว17ปบริบูรณ  ไมสัมพันธกับกฎหมายคุมครอง
แรงงานประกอบกับกฎหมายฉบับนี้กําหนดการใหนับอายุตามปพุทธศักราช ทําใหจํานวนประชาชนผู
ขอย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัวประชาชน  จะมาย่ืนทําบัตรกันมากในชวงตั้งแตวันที่ 1 มกราคมจนถึงส้ิน
เดือนกุมภาพันธของทุกป  ปญหาทางขอกฎหมายทําใหเจาหนาที่ไมสามารถใหบริการประชาชนได
อยางท่ัวถึง        

 ในสมัย พลเอกเปรม  ติณสูลานนท เปนนายกรัฐมนตรีจึงไดยกเลิก  พ.ร.บ. บัตรประจําตัว
ประชาชน พ.ศ. 2505 และตรา "พ.ร.บ.บัตรประจําตัวประชาชน พ.ศ. 2526" ข้ึนใชบังคับแทน  โดยมีผล
ต้ังแตวันที่ 21 เมษายน 2526 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน      กฎหมายฉบับน้ี มีขอเดนในเรื่องการปรับปรุง
จุดออนของกฎหมายฉบับกอน ไดแก  การลดอายุของผูท่ีจะตองขอมีบัตรจาก17 ปบริบูรณ เปน15 ป
บริบูรณเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองแรงงาน  การนับอายุผูขอมีบัตร15 ปบริบูรณใหนับชน
วันเดือนปเกิดของแตละบุคคล ซ่ึงเปนการนับอายุตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยนอกจากนั้นได
ขยายระยะเวลาการขอมีบัตรเพิ่มข้ึนจากเดิมที่กําหนดไว60 วันเปน 90 วัน กําหนดใหบัตรที่ยังใชไดใน
วันที่ผูถือบัตรมีอายุครบ70ปบริบูรณสามารถใชไดตอไปจนกวาผูถือบัตรจะเสียชีวิต  กําหนดลักษณะ
ความผิดเกี่ยวกับบัตรและบทลงโทษเพิ่มข้ึน  และไมเก็บคาธรรมเนียมในการขอมีบัตรครั้งแรกหรือขอ
มีบัตรใหมเม่ือบัตรเดิมหมดอายุ  การเปลี่ยนแปลงพ.ร.บ.บัตรประจําตัวประชาชนในครั้งน้ีมิไดสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  และลักษณะของบัตรประจําตัวประชาชนแตอยางใด  ลักษณะของบัตร
ยังคงเหมือนเดิมทุกประการ  

จากนั้นเนื่องดวยความเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกในเชิงความสัมพันธระหวางประเทศ
สูงข้ึนทําใหมีบุคคลตางดาวเขามาอยูในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน   ท้ังในลักษณะของผูเขาเมืองโดย
ถูกตองตามกฎหมายและผูอพยพหลบหนีเขาเมืองโดยมิชอบ ความตองการบัตรประจําตัวประชาชนใน
หมูของคนตางดาวเพื่อใหสามารถใชชีวิตอยูในประเทศไทยไดเย่ียงคนไทย  กอใหเกิดปญหาการปลอม
แปลงบัตรประจําตัวประชาชนอยางมาก นอกจากนี้ตัวแปรทางดานเทคโนโลยีคือคอมพิวเตอรเริ่มเขามา
มีบทบาทในภาคเอกชนและราชการไทย   ส่ิงเหลานี้เปนเครื่องกระตุนใหมีการเรียกรองปรับปรุงรูป
โฉมของบัตรประจําตัวประชาชนใหสวยงาม   กาวหนา ทันสมัย  และสามารถปองกันการปลอมแปลง
ไดมากข้ึน     ดวยเหตุน้ี  คณะรัฐมนตรีในสมัยรัฐบาลพลเอกเปรม ติรสูลานนทเปนนายกรัฐมนตรี  จึง
ไดมีมติเมื่อวันท่ี30 เมษายน 2529เห็นชอบโครงการปรับปรุงระบบการผลิตบัตรประจําตัวประชาชน
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ดวยระบบคอมพิวเตอร    ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอและอนุมัติใหดําเนินการได ซ่ึงมติ
คณะรัฐมนตรีดังกลาวเปนจุดเริ่มตนของการพลิกโฉมหนาของบัตรประจําตัวประชาชน  มาสูรูปแบบ
ใหมเปนบัตรรุนที่ 3 

บัตรประจําตัวประชาชนรุนท่ี 3 น้ี ลักษณะบัตรเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผาขนาดกวาง 5.4 
เซนติเมตร ยาว 8.4 เซนติเมตร  ตัวบัตรจะเปนสีขาวและมีลายพื้นเปนเสนสีฟาทั่วบัตรท้ังสอง
ดาน   ดานหนาของบัตรมีรูปครุฑอยูตรงกลาง  มีตัวอักษรคําวา"บัตรประจําตัวประชาชน"  อยูดานบน
ครุฑคําวา  "กรมการปกครอง"  อยูดานซาย  คําวา "กระทรวงมหาดไทย"  อยูดานขวา   สวนดานลาง
ครุฑมีลายมือช่ือเจาพนักงานผูออกบัตรและตราประจําตําแหนง    สําหรับดานหลังของบัตรแถวบนสุด
จะมีเลขประจําตัว13หลักซ่ึงเปนเลขชุดเดียวกับที่ปรากฏในทะเบียนบาน  ถัดมาจะมีเลข 8 หลัก  ซ่ึงเลข 
2 หลักแรกบงบอกถึงรอบของการออกบัตร  สวนเลข6หลักตอมาหมายถึงลําดับท่ีของการทําบัตร  ถัด
ลงมาดานซายจะมีรูปถายของผูถือบัตรเปนรูปสีธรรมชาติ   โดยมีเสนแสดงสวนสูงเปนเซนติเมตร สวน
ดานขวาจะมีรายการของผูถือบัตร  ประกอบดวย ช่ือตัว  ช่ือสกุล  วันเดือนปเกิด  วันออกบัตร  วันบัตร
หมดอายุ และที่อยู   ลักษณะที่พัฒนาซ่ึงถือวาเปนจุดเดนของบัตรรุนนี้  คือรูปถายผูถือบัตรเปนรูป
สี  พิมพรายการผูถือบัตรดวยเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ   มีการปองกันการปลอมแปลงดวยการ
เคลือบวัสดุปองกันการปลอมแปลงชนิดพิเศษ   มีลายสัญลักษณรูปสิงห   และคําวา"กรมการ
ปกครอง"  ฝงอยูในเนื้อวัสดุไมสามารถมองเห็นไดชัดดวยตาเปลา   การจัดเก็บขอมูลผูทําบัตรและการ
ตรวจสอบรายการบัตรเดิมถูกดําเนินการในรูปของฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร    บัตรประจําตัว
ประชาชนระบบน้ี   เริ่มใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2531 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน  

สําหรับบัตรประจําตัวประชาชนรุนที่ 4 หรือท่ีเรียกกันวาบัตรประจําตัวประชาชนแบบ Smart 
Card เปนแนวความคิดที่จะใหประชาชนใชบัตรเพียงใบเดียวแทนบัตร ประเภทตางๆ   ที่รัฐออกให
ท้ังหมด   เพื่อใหเกิดความสะดวกตอประชาชนในการพกพาบัตรและเปนการประหยัดงบประมาณของ
รัฐในการออกบัตรประเภทตางๆ     ตลอดจนใหเกิดความเปนมาตรฐานเดียวกัน(One Standard) ใน
สังคมไทย กระทรวงมหาดไทย ในฐานะผูรับผิดชอบตามกฎหมายไดนําแนวความคิดมาพิจารณาเพ่ือ
ดําเนินการใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมโดยไดกําหนดข้ันตอนการดําเนินการเปน3ระยะดังน้ี 

ระยะท่ี1  จัดทําระบบใหบริการประชาชนดานการทะเบียนราษฎรดวยระบบเช่ือมโยง (Online) 
ใหครอบคลุมทุกพื้นที่อีก 572 สํานักทะเบียนทั่วประเทศ (ดําเนินการไป แลว 505 สํานักทะเบียน) 
เนื่องจากขอมูลทะเบียนราษฎรเปนขอมูลหลักที่ใชในการออกบัตรประจําตัวประชาชน 
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ระยะท่ี2   จัดทําระบบการออกบัตรประจําตัวประชาชนแบบเช่ือมโยง(Online)ใหครอบคลมุทุก
พ้ืนท่ีอีก 866 สํานักทะเบียน ท่ัวประเทศ (ดําเนินการไปแลวใน 9 จังหวัดรวม 211 สํานักทะเบียน) 
เพื่อใหประชาชนสามารถไดรับบัตรภายใน 15นาที เหมือนกันทั่วประเทศ และยังเปนการปองกันการ
ทุจริตสวมตัวทําบัตรเนื่องจากสามารถตรวจสอบรายการประวัติทําบัตรไดท่ัวประเทศ  

ระยะท่ี 3  ปรับเปลี่ยนวัสดุที่ใชในการผลิตบัตรจากตัวบัตรเปลาที่คาดดวยแถบแมเหล็ก 
( Magnetic Card )มาเปนแบบตัวบัตรเปลาที่ฝงไมโครโปรเซสเซอรซิป ( Chip Card ) เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของ ขอมูล และเพ่ิมเติมอุปกรณใน
การอาน/เขียน Chip ในระบบการออกบัตรท่ีมีอยูเดิม ก็จะทําใหทุกสํานักทะเบียนทั่วประเทศจํานวน 
1,077 สํานักทะเบียน สามารถออกบัตรประจําตัวแบบ Smart Cardใหแกประชาชนทุกคน ไดภายใน15 
นาที  (www.borathailand.org) 

นอกจากจะนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการออกบัตรประจําตัวประชาชนอยางสมบูรณแบบ
ท้ังระบบเปลี่ยนแปลงรูปโฉมของบัตรใหทันสมัยแลว      และเพ่ือเปนการปรับปรุงระบบการใหบริการ
ประชาชน  ใหสะดวก  รวดเร็ว และถูกตอง การผลิตบัตรจะกระจายไปถึงสํานักทะเบียนแตละ
แหง   ประชาชนท่ีมาทําบัตรสามารถรอรับบัตรไดทันทีดวยความรวดเร็ว  ภายในวันท่ีติดตอขอทํา
บัตร  โดยไมจําเปนตองใชใบรับ บ.ป.2 (หรือใบเหลือง) อีกตอไป     โครงการดังกลาวไดรับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 27 มิถุนายน 2538 หลังจากติดต้ังระบบและใหบริการดานทะเบียน
ราษฎรแลว  กรมการปกครองจึงสามารถเปดระบบใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนแบบใหม
เปนครั้งแรก  ณ.ที่วาการอําเภอเมืองปทุมธานี  และกรุงเทพมหานคร  โดยถือปฐมฤกษในวันที่5
ธั น ว า ค ม  2539  เ พ่ื อ เ ป น สิ ริ ม ง ค ล ใ น ว โ ร ก า ส ฉ ล อ งป ก า ญ จน า ภิ เ ษ ก แ ล ะ เ ฉ ลิ ม พ ร ะ
ชนมพรรษา  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช       ในดานกฎหมายนั้น  ยังคง
ใช พ.ร.บ.  บัตรประจําตัวประชาชนพ.ศ. 2526 เพ่ือบริการประชาชนในการขอทําบัตรในกรณีตางๆ ส่ิง
ท่ีเพ่ิมข้ึนมาเพื่อรองรับการจัดทําบัตรระบบใหม     ไดแก  การออกกฎกระทรวง  กําหนดลักษณะของ
บัตร  และการประกาศกําหนดพื้นท่ีที่จะดําเนินการเทาน้ัน(http://www.dopa.go.th/card/card.htm) 
 นอกจากน้ีตัวบัตรประจําตัวประชาชนโดยตรงแลวเนื่องดวยมีการปฏิรูประบบราชการ
กระทรวงมหาดไทยไดมีนโยบายลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาและการ
เกิดผลสัมฤทธิ์โดยคํานึงถึงประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ สําหรับที่เกี่ยวของกับงานบัตร
ประจําตัวประชาชน กรมการปกครอง   ซ่ึงมีหนาที่โดยตรงเกี่ยวกับกระบวนงานจึงกําหนดใหมี
โครงการสํานักทะเบียนมาตรฐาน (R.S.O.) ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค 3 ขอหลักไดแก (1) สนองนโยบาย
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รัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพเกิดความ
คุมคาและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจในการใหบริการประชาชนทางดานการทะเบียนและบัตร  (2) 
สนับสนุนใหสํานักทะเบียนไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง และยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ
ของสํานักทะเบียนใหสูงข้ึน อันจะเปนประโยชนตอการบริการประชาชนตามอํานาจหนาที่  และ (3) 
ประชาชนไดรับบริการทางดานทะเบียนและบัตรดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธภิาพ และ
เปนธรรมซ่ึงจะตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเปนรูปธรรมท้ังน้ีโครงการสํานัก
ทะเบียนมาตรฐาน (R.S.O.) จึงนับวาเปนแนวทางหนึ่งในการท่ีจะปรับปรุงพัฒนาสํานักทะเบียนใหมี
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนทางดานงานทะเบียนและบัตรท่ีอยูในความรับผิดชอบของ
กรมการปกตรองใหประชาชนไดรับความพึงพอใจที่ไดรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และเสมอ
ภาคเปนธรรมเปนตนแบบในการใหบริการภาครัฐที่มีผลสัมฤทธิ์อยางชัดเจนเปนรูปธรรม ตลอดจน
นําไปสูการไดรับความยอมรับในมาตรฐานจากประชาชนอยางกวางขวางโดยทั่วไปน่ันเอง 

ในปจจุบันการดําเนินการเกี่ยวกับบัตรประชาชนมี 8 ประการ ประกอบดวย  (1) การขอมีบัตร
ประจําตัวประชาชนครั้งแรก (2) กรณีบัตรเดิมหมดอายุ  (3) กรณีบัตรหายหรือบัตรถูกทําลาย  
(4) กรณีบัตรชํารุดในสาระสําคัญ (5) กรณีเปลี่ยนช่ือตัว หรือช่ือสกุล (6) กรณีบุคคลไดรับการยกเวนไม
ตองมีบัตรขอมีบัตรประจําตัวประชาชน (7) กรณีผูถือบัตรยายท่ีอยู (8) การขอตรวจหลักฐานหรือคัด
สําเนารายการเกี่ยวกับบัตร ท้ังน้ีการบริการดังกลาวสามารถรับบริการไดทั้งที่เทศบาลเมือง (งาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สังกัดฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล) เทศบาลนคร (งาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สังกัดฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล )ที่วาการอําเภอ 
(งานบัตรประจําตัวประชาชน สังกัด ฝายทะเบียนและบัตร) และ สํานักงานเขต  (งานทะเบียนบัตร
ประจําตัวประชาชน สังกัดฝายทะเบียน) ซ่ึงมีมากถึง 1,079 แหงทั่วประเทศ(http://www.dopa.go.th) 
 
2.4  งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  
 
 เน่ืองดวยแนวทางการเสริมแรงสําหรับงานวิจัยช้ินนี้  หมายถึง  รูปแบบ  และ วธิีการการ
เสริมแรง  งานวิจัยท่ีเกีย่วของจึงไดแบงเปนสองสวนหลักๆ ตามวตัถุประสงคหลกัของงานวิจัยชิ้นนี้ 
ท้ังนี้เพราะโดยแทจริงงานวจัิยเกีย่วกับการเสริมแรงมักประกอบดวยการศึกษาท้ังในเรื่อง รูปแบบ และ
วิธกีารการเสรมิแรง  นอกจากน้ีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมแรงโดยสวนใหญมกัเปนการวิเคราะห
ระดับบุคคลหรือระดับกลุม(และมักเปนกลุมขนาดเล็ก) สําหรับงานวิจัยประเดน็การเสริมแรงท่ีมีหนวย
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การวิเคราะหระดับองคการโดยตรงนัน้ งานวิจัยช้ินนี้อาจถือไดวาเปนงานวิจยัช้ินแรกๆ ทั้งน้ีในหัวขอนี้
จึงสืบคนไดเฉพาะงานวิจยัในสองระดับทีก่ลาวถึงขางตน  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการเสริมแรง 
  

Allen, et. al. (1964,อางอิงในสมพร  สุทัศนีย, 2522) ทําการศึกษาวิจัยเด็กวัยกอนเขาเรียนที่มี
ปญหาการแยกตัว  คือเด็กหญิงแอนอายุ  4 ขวบ  แอนเปนเด็กชอบเลนคนเดียว  ไมคอยพูดจา  ข้ีอาย  ไม
มีความเช่ือมั่นในตนเอง  เฉย  และไมเคยรองไห  แมจะโดนรังแก จากการประเมินคาพฤติกรรมปรากฏ
วา  แอนใชเวลาเพียง  10 % ในการติดตอสังสรรคกับเพ่ือน  สวนใหญจะอยูคนเดียวและอยูกับผูใหญ  
แอลเล็นและคณะไดทําการทดลองโดยใชแบบทดลอง ABAB จากการวิจัยพบวา  ระยะ A1 ซ่ึงเปนระยะ
เสนฐาน  แอนใชเวลาประมาณ 10% ในการติดตอกับเพื่อน  ในระยะ  B1  คือชวงเวลาที่ผูใหญใหความ
สนใจตอการที่แอนพูดจากับเพื่อน ๆ  ในชวงนี้  แอนจะใชเวลาประมาณ 60 %  ติดตอกับเพื่อนกลับไป
ระยะ A2 คือชวงเวลาท่ีผูใหญไมใหความสนใจตอพฤติกรรมที่ไมติดตอกับเพื่อนกลับไประยะ A2  คือ
ชวงเวลาท่ีผูใหญไมใหความสนใจตอพฤติกรรมที่ไมติดตอกับเพ่ือนจะเห็นวาการติดตอสัมพันธกับ
เพื่อนลดลงประมาณ 20 %  แลวกลับไประยะ B2  คือระยะการใหแรงเสริมจากผูใหญ  ความถี่ในการ
พูดจากับเพ่ือนเพ่ิมสูงข้ึนอีก  จากการวิจัยจึงสรุปไดวา  การใหแรงเสริมทางสังคมสามารถพัฒนา
พฤติกรรมทางสังคมของเด็กได 

 
 Hart et al. ( 1964  อางอิงในสมพร  สุทัศนีย , 2522)  ไดทําการทดลองโดยการใหความสนใจ
และไมใหความสนใจเพ่ือปรับพฤติกรรมการรองไหของเด็กวัยกอนเขาเรียน  2  คน  โดยทําการทดลอง
ในหองทดลอง  ซ่ึงเด็ก  2  คนนี้มีความถี่ในการรองไหสูง  โดยกําหนดวาการรองไหตองเปนการรองไห
ท่ีไดยินในระยะ  50 ฟุต  และนานถึง  5  วินาทีเปนอยางนอย  ในระยะ  2  วันแรกซ่ึงเปนระยะเสนฐาน  
ในระยะนี้เด็กจะรองไหอยูนาน  เม่ือเด็กหยุดรองไหครูจะเขาใกลตัวเด็ก  ใหความสนใจดวยการพูดคุย
ดวย  ตอมาเปนระยะหยุดใหแรงเสริม  คือเม่ือเด็กรองไหครูจะไมใหความสนใจ  ในทางตรงกันขามถา
เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสมคือ  หยุดรองไหครูจะใหความสนใจ  แสดงอาการยอมรับ  จากการทดลอง
บิลจะรองไห  5 – 10 ครั้งทุกเชาที่โรงเรียน  หลังจากการไมใหความสนใจแกการรองไหการรองไหก็
ลดลง 0 – 2 ครั้งในตอนเชา  แตถาใหความสนใจแกการรองไห  การรองไหก็จะเพ่ิมข้ึน  ดังน้ันการให
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ความสนใจแกพฤติกรรมที่เหมาะสมและไมใหความสนใจแกพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  สามารถเพิ่ม
ความถี่ของพฤติกรรมที่เหมาะสมข้ึนได 
  

มณีรัตน  ปรินายวณิชย (2549)  ศึกษาวิจัยเชิงทดลอง  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  โดยใชการบริหารแบบมีสวนรวมและการเสริมแรง ซ่ึงประกอบ
ไปดวยระบบรอง (Sub  Systems)  3 ระบบ คือ  ระบบมอบหมายงาน  ระบบติดตามรายงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  และระบบการเสริมแรงทางสังคม  นําทั้ง  3  ระบบมาใชอยางสอดคลอง
ตอเนื่องกันเปนระบบรวม (Total  System)  ทุกระบบยอยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร  นําระบบท่ี
ไดนี้มาปฏิบัติจริงตลอดภาคเรียนที่ 1 – 2 ปการศึกษา 2549  วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี  คือ 
 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  กอนและหลังการใชรูปแบบ
การบริหารแบบมีสวนรวมและการเสริมแรง 
 2.  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกอนและหลังการใช
รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมและเสริมแรง 
 3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  กอนและหลังการใชรูปแบบการบริหารแบบ
มีสวนรวมและเสริมแรง 
 ประชากรของการวิจัยไดแก  บุคลากรในโรงเรียนยโสธรพิทยาคมที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 
2549  จํานวน  160  คน  จําแนกเปนบุคลากรสายการสอน  140  คน  บุคลากรสายสนับสนุนการสอน  
12 คน และนักการภารโรง  8  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวย  (1) แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  (2) แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร  (3) คูมือการบริหารงานแบบเนนการมี
สวนรวมและการเสริมแรงการปฏิบัติงานของบุคลากร  และ (4) แบบสํารวจผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 
 การทดลองการดําเนินการ  โดยนําทั้ง  3  ระบบรอง  ในคูมือการใชการบริหารงานแบบมีสวน
รวมและการเสริมแรงการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชกับบุคลากร  ตลอดภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  
2549  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2549  รวม  40  สัปดาห  โดยใชระบบมอบหมายงานในสัปดาหที่  1  
เริ่มใชระบบติดตามรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานในสัปดาหที่  2  และเริ่มใชระบบเสริมแรง
การปฏิบัติงานของบุคลากรในสัปดาหที่  3  ของการดําเนินงานโดยใชระบบที่ 2 และ 3 อยางตอเนื่อง
ตลอดระยะเวลา  40  สัปดาห  เพื่อศึกษาผลที่เกิดข้ึนตามวัตถุประสงคที่กําหนดให 
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 ผลการวิจัย  พบวา 
 1. พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรหลังการใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมและการ
เสริมแรงอยูในระดับดี  และสูงกวากอนการใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมและการเสริมแรง  ซ่ึง
อยูในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรหลังการใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม
และการเสริมแรง  อยูในระดับดีและสูงกวากอนการใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมและการ
เสริมแรง  ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในภาคเรียน 1,2 ปการศึกษา 2549  ซ่ึงเปนป
การศึกษาที่ใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมและการเสริมแรง  สูงกวาในภาคเรียนที่  1,2 ป
การศึกษา  2548  ซ่ึงเปนปการศึกษากอนการใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมและการเสริมแรง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
 
 กนิษฐา  ปนสุวรรณ (2531)  ไดศึกษาประสิทธิผลของการเสริมแรง  ตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติ  และการปฏิบัติงานเยี่ยมบาน  ของนักศึกษาพยาบาล  ในการวิจัยครั้งนี้
ใชการเสริมแรง 2 แบบคือ  การใหคําชมเชยและการใหขอมูลยอนกลับรวมกับคําชมเชย  กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคือ  นักศึกษาพยาบาลช้ันปที่  2  ปการศึกษา 2530  ของวิทยาลัยพยาบาลนครราชสีมา  
จํานวน  119  คน  แบงเปน  3  กลุม  คือ  กลุมควบคุม  40  คน  กลุมทดลอง  1  ใหการเสริมแรงดวยการ
ใหคําชมเชย  39  คน  กลุมทดลอง  2  ใหการเสริมแรงดวยการใหขอมูลยอนกลับรวมกับการใหคํา
ชมเชย  40  คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  ประกอบดวย  แบบวัดพฤติกรรม
การเรียนรูดานเจตคติตอการเยี่ยมบาน  แบบสังเกตและประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเยี่ยมบาน  
พรอมคูมือการใชแบบสังเกตและประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเยี่ยมบาน  ข้ันตอนการทําวิจัยมี
ดังนี้คือ  เม่ือนักศึกษาเขามาฝกปฏิบัติงานเย่ียมบาน  ผูวิจัยจะทําการวัดพฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติ
ตอการเย่ียมบานของนักศึกษากอนฝกปฏิบัติงาน  สวนกลุมควบคุมไดรับการนิเทศการปฏิบัติงาน
ตามปกติ  และเม่ือส้ินสุดการฝกปฏิบัติงาน  ผูวิจัยทําการวัดพฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติตอการเย่ียม
บานของนักศึกษาอีกครั้งหนึ่ง  พรอมทั้งรวบรวมผลการปฏิบัติงานเย่ียมบานของนักศึกษาที่ไดรับจาก
แบบสังเกตและประเมินพฤติกรรม 
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 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้  คารอยละในสวนท่ีเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  t-test  ใชในการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติตอการเยี่ยมบานกอนและหลังการทดลอง  การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way  Analysis  of  Variance)  ใชในการวิเคราะหความแตกตางของ
พฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติตอการเยี่ยมบาน  และการปฏิบัติงานเยี่ยมบาน  ระหวางกลุมและ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธีของ Scheffe ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ  95  
 ผลการศึกษาพบวา  
 1. พฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติตอการเย่ียมบานของนักศึกษา  ท้ังสามกลุมคือ  กลุมทดลอง
ท่ีไดรับการเสริมแรงดวยการใหคําชมเชย  กลุมทดลองที่ไดรับการเสริมแรงดวยการใหขอมูล  ยอนกลับ
รวมกับการใหคําชมเชย  และกลุมควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยสูงข้ึนกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ภายหลังการทดลอง  คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการเรียนรูดานเจตคติตอการเย่ียมบานของ
นักศึกษา  ในกลุมที่ไดรับการเสริมแรงดวยการใหคําชมเชย  และกลุมควบคุม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 3. คะแนนเฉลี่ยผลการฝกปฏิบัติงานเย่ียมบานของนักศึกษา  ในกลุมที่ไดรับการเสริมแรงดวย
ใหคําชมเชย  กลุมที่ไดรับการเสริมแรงดวยการใหขอมูลยอนกลับรวมกับการใหคําชมเชย และกลุม
ควบคุม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เม่ือทดสอบเปนรายคูพบวา 
  3.1 คะแนนเฉล่ียผลการปฏิบัติงานเย่ียมบานของนักศึกษา  ในกลุมท่ีไดรับการ
เสริมแรงดวยการใหขอมูลยอนกลับรวมกับการใหคําชมเชย  สูงกวากลุมที่ไดรับการเสริมแรงดวยการ
ใหคําชมเชย  และกลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
  3.2 คะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติงานเย่ียมบานของนักศึกษา  ในกลุมท่ีไดรับการ
เสริมแรงดวยการใหคําชมเชย  สูงกวา  กลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญ  ที่ระดับ  0.05 
 
 จุรีรัตน  ธัยมาตร (2525) ไดศึกษาถึงผลของการใชแรงเสริมแลกเปลี่ยนที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมไมทําการบานและเพื่อประเมินผลของระยะเวลาในการใหแรงเสริมแลกเปลี่ยนที่มีตอความ
คงทนของพฤติกรรมทําการบานในชวงการทดลองที่หยุดใหแรงเสริมแลกเปลี่ยน  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาทดลองครั้งน้ีไดแกนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  จํานวน  5  คน  ที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียน
บางปะอิน  “ราชานุเคราะห  1”  ในปการศึกษา 2524  นักเรียนทั้ง 5 คนน้ีไดผานการลงความเห็นจาก
คณะกรรมการ  ซ่ึงประกอบดวยคร ู 6  คน  วาเปนนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมทําการบาน  โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่งในวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  และภาษาอังกฤษ  แบบแผนของการศึกษาทดลองครั้งน้ีเปนแบบ
สลับกลับ  4 ระยะ (ABAB)  และใชการวิเคราะหหลายเสนฐานในพฤติกรรมเดียวกันในสถานการณที่
ตางกันในแตละวิชา  ผลที่ไดจากการศึกษาทดลองครั้งนี้  สนับสนุนขอสรุปที่วาแรงเสริมแลกเปลี่ยนมี
ผลทําใหพฤติกรรมทําการบานเพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้ระยะเวลาของการใหแรงเสริมแลกเปลี่ยนที่ยาวนาน
กวา  สงผลใหพฤติกรรมทําการบานในระยะการทดลองที่หยุดใหแรงเสริมแลกเปลี่ยนคงที่ถาวรกวา  
จากการศึกษาครั้งนี้จึงเสนอแนะไดวากระบวนการถอดถอนแรงเสริมแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธตอ
ความคงท่ีของพฤติกรรม  ฉะนั้นครูผูจัดโปรแกรมแรงเสริมแลกเปลี่ยนในโรงเรียนควรตระหนักใน
ความสําคัญของเทคนคิการจัดตารางการเสริมแรงในระยะการถอดถอน 
 
 กรรณิการ  อุทิศไทย (2543) ไดวิจัยกึ่งทดลองซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลของการ
เสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรและการใชการเสริมแรงทางสังคมท่ีมีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  
เรื่อง  การบวกและการลบ  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  2  โรงเรียนชุมชนบานคลองลาน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 2 ปการศึกษา  2542  
โรงเรียนชุมชนบานคลองลาน  ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบงาย  จํานวน  3  หองเรียน  หองเรียนละ  30  
คน  รวมเปน  90  คน  โดยใหแตละหองเปนแตละกลุม  แลวแบงเปนกลุมทดลอง  2  ลุม  และกลุม
ควบคุม  1  กลุม  ซ่ึงนักเรียนกลุมทดลองที่  1  จะไดรับการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร  กลุมทดลองท่ี 2   
ไดรับการเสริมแรงทางสังคม  และกลุมควบคุมไดรับการสอนแบบปกติ  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล  คือ  One  Way  ANOVA  และ T-Test 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  เรื่อง  
การบวกและการลบ  หลังการทดลองเพ่ิมข้ึน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 2. นักเรียนท่ีไดรับการเสริมแรงทางสังคม  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  เรื่อง  การ
บวกและการลบ  หลังการทดลองเพิ่มข้ึน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร  และการเสริมแรงทางสังคม  มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตรเรื่องการบวกและการลบแตกตางจากกลุมควบคุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร  เรื่อง  การบวกและการลบของนักเรียนกลุมท่ี
ไดรับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรและการเสริมแรงทางสังคม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 บุญทัน  ไกรเพ็ชร  (2531 อางอิงใน  กรรณิการ  อุทิศไทย, 2543)  ไดศึกษาผลของการใหการ
เสริมแรงทางสังคมตอพฤติกรรมกาวราว  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นอนุบาลท่ีมีพฤติกรรมกาวราวคือ  
กาวราวทางกาย  กาวราวทางวาจา  จํานวน  3  คน  เปนการทดลองแบบสลับกลับ  ระยะที่  1  เปนขั้นวัด
พฤติกรรมเสนฐานของนักเรียนแตละคน  ระยะที่ 2 เปนข้ันการเสริมแรงทางสังคม  โดยครูจะใหการ
เสริมแรงทางสังคม  ซ่ึงไดแก  ความสนใจ  และคําชมเชย  เมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมคือ
ไมกาวราวทางกาย  และวาจา  และจะเพิกเฉย  เมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมกาวราว  ระยะที่ 3 เปนข้ัน
การหยุดย้ัง  โดยครูใหการเพิกเฉยตอพฤติกรรมท้ังกาวราวและเหมาะสมระยะท่ี 4  เปนข้ันนําเอาการ
เสริมแรงกลับมาใชอีก  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมกาวราวของนักเรียนสามคน  มีความถี่ลดลง  และ
ความถี่ของพฤติกรรมที่เหมาะสมเพิ่มข้ึน  ในระยะที่ 2 และ 4 คือ  ระยะใหการเสริมแรงทางสังคมตอ
พฤติกรรมที่เหมาะสม  และการใหการเพิกเฉยตอพฤติกรรมกาวราว 
 
 ทศพร  จันทนราช (2534 , อางอิงในกรรณิการ  อุทิศไทย   , 2543)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการ
เสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรกับการเสริมแรงทางสังคมที่มีตอการเขียนสะกดคําของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 2  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษา ปที่  2  โรงเรียนบานหัวทํานบ  จังหวัด
นครราชสีมา  ที่เขียนสะกดคําไมถูกตอง  และมีเชาวนปญญาอยูระดับปานกลาง  จํานวน  16  คน  
แบงเปนกลุมทดลองที่  1  และกลุมทดลองที่ 2  กลุมละ  8  คน  โดยกลุมทดลองท่ี  1  ไดรับการ
เสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร  และกลุมทดลองท่ี 2 ไดรับการเสริมแรงทางสังคม  เมื่อเขียนสะกดคําได
ถูกตองตามเกณฑที่กําหนดไว  เมื่อส้ินสุดการทดลอง  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  โดยใช  The  
Wilcoxon’s Matched  Pairs Signed-Ranks  Test  และ  The Mann-Whitney  U Test  ผลการวิจัยพบวา  
นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรและนักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงทางสังคม  เขียนสะกด
คําถูกตองเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยนักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถ
กรกับนักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงทางสังคม  เขียนสะกดคําไดถูกตองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  นักเรียนที่ไดรับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรมีคาเฉลี่ยของคะแนนสะกดคําสูงกวา  
นักเรียนท่ีใชการเสริมแรงทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวิธีการเสริมแรง  
 

พรชุลี  และสงบ  (2519 อางอิงในสมพร  สุทัศนีย , 2522)  ไดทําการปรับพฤติกรรมกอกวนใน
หองเรียนของนักเรียนช้ันประถมปที่ 5  โดยการใหแรงเสริมเปนกลุม  แรงเสริมบวกที่ใชไดแก  รางวลัท่ี
เด็กพอใจ  ถามีพฤติกรรมกอกวนนอยกวาเกณฑที่วางไวในชวงเวลา  30  นาที  และจะใหส่ิงที่เด็กไม
พอใจ  เม่ือเด็กมีพฤติกรรมกอกวนมากกวาเกณฑที่วางไวในชวงเวลาน้ัน  จากการทดลองผลปรากฏวา  
การใหแรงเสริมบวกหรือส่ิงท่ีเด็กพอใจและการใหส่ิงท่ีเด็กไมพอใจพรอม ๆ กันในชวงเวลาหนึ่ง  
สามารถลดพฤติกรรมกอกวนลงได   
 

ยุทธศักดิ์  จันณรงค (2534 ) ไดศึกษาปฏิสัมพันธระหวางระดับความรูพ้ืนฐานกับอัตราการ
เสริมแรงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางระดับ
ความรูพื้นฐานกับอัตราการเสริมแรงที่แตกตางกันในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาอังกฤษ  ที่
มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 (2)  ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ท่ีมีระดับความรูพื้นฐานแตกตางกัน  ในการเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (3) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่มอัีตราการเสริมแรงแตกตางกัน 

 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  อําเภอเมือง
สกลนคร   จังหวัดสกลนคร ปการศึกษา  2534  จํานวน  80  คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบโควตา (Quota  
Sampling)  จากนักเรียนกลุมที่มีระดับความรูพื้นฐานอยูในระดับสูงและระดับตํ่า  ระดับละ  40  คน  สุม
ตัวอยางแตละระดับออกเปนสองกลุม  กลุมละ  20  คน  โดยวิธีจับฉลาก  เพื่อเขารับการทดลองเรียนกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีอัตราการเสริมแรงสองแบบคือ  แบบแรกมีอัตราการเสริมแรงแบบ
กําหนดจํานวนครั้งคงท่ี  แบบท่ีสองมีอัตราการเสริมแรงแบบกําหนดจํานวนครั้งแปรผัน  เครื่องมือที่ใช
ในการทดลองไดแก (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาอังกฤษเรื่องประโยคคําถาม  ประโยค
บอกเลา  ประโยคปฏิเสธ   ประโยคคําส่ังและขอรอง   ท่ีมีอัตราการเสริมแรงแตกตางกัน  (2)  
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจํานวน  40  ขอ  เปนแบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด  4  
ตัวเลือก  ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึน  มีคาความเช่ือมั่น  .90  โดยผลการวิจัยปรากฏวา   
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 1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางระดับความรูพื้นฐานกับอัตราการเสริมแรงในบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  1  ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 2. นักเรียนที่มีระดับความรูพื้นฐานตํ่า  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางจากนักเรยีนท่ีมีระดับ
ความรูพื้นฐานสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีอัตราการเสริมแรงแบบกําหนดจํานวน
ครั้งแปรผันกับนักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีอัตราการเสริมแรงแบบกําหนด
จํานนครั้งคงท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมพร  สุทัศนีย (2522)  ศึกษาผลของการใชแรงเสริมทางสังคมดวยคําชมเชยการแสดงการ
ยอมรับและการใหความสนใจของครูตอความถี่ของพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติของนักเรียนช้ันประถม
ปที่ 2 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนหญิงอายุระหวาง  7- 8 ขวบ  กําลังเรียนอยูในช้ัน
ประถมปท่ี  2 ของโรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร   จังหวัดฉะเชิงเทราจํานวน   4  คน   ซ่ึง
คณะกรรมการที่ไดรับแตงต้ังจํานวน  6 คนไดลงความเห็นวาเปนเด็กที่มีพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติ 
 การดําเนินการวิจัย  ผูสังเกต  2  คนจะสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูรับการทดลองและครู
ผูใหแรงเสริมทุก  12  วินาที  ตลอดระยะเวลา  30  นาที  โดยหยุดพัก  1  นาที  หลังการบันทึก  5  นาที  
คาความเช่ือถือไดของการบันทึกของผูสังเกต  2  คน  หาไดจากการเอาคาความคิดเห็นตรงกัน  หารดวย
คาความคิดเห็นตรงกัน  บวกดวยคาความคิดเห็นไมตรงกัน  คูณดวย  100  แบบวิจัยใชแบบการ
วิเคราะหเสนฐานหลาย ๆ  เสนฐานในพฤติกรรมเดียวกันในสถานการณท่ีตางกันของแตละคนคือ  
multiple  baseline  design  across  individual  โดยการเก็บรวบรวมพฤติกรรมของแตละคนในระยะ  8  
วันของระยะเสนฐาน  กอนท่ีผูรับการทดลองคนท่ี 1  ไดรับแรงเสริมหลังจากรวบรวมขอมูลของแตละ
คนแลว  ก็ใหแรงเสริมแกผูรับการทดลองคนที่  1  การสังเกตในระยะเสนฐานดําเนินตอไปสําหรับคน
อ่ืน ๆ  หลังจากพฤติกรรมชัดเจนแลวก็ใหแรงเสริมแกคนที่ 2,3 และ 4  ตอไปในเวลาที่ตางกนัจนกระทัง่
ครบทุกคน 
 การวิเคราะหขอมูล  โดยการหาความถี่เปนรอยละ  แลวเปรียบเทียบความถี่ของพฤติกรรม
ภายในคน ๆ เดียวกัน  และตางคนภายในกลุม  แลวเสนอขอมูลดวยตารางและกราฟเสน 
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 ผลการวิจัยปรากฏวา  การใหแรงเสริมทางสังคมทําใหพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติลดลง  และ
พฤติกรรมที่พึงประสงคเพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะการไมพูด  ไมสบตา  และปฏิกิริยาโตตอบอื่น ๆ  
  

Rheingold, Gewitz and Ross (1959  อางอิงใน, สมพร  สุทัศนีย,  2522)  ช้ีใหเห็นวาแรงเสริม
ทางสังคมในลักษณะของการใหความสนใจและการยอมรับของผูใหญ  สามารถพัฒนาภาษาพูดของเด็ก
เล็ก ๆ ได  โดยทําการทดลองกับเด็กอายุ 3 เดือน จํานวน 21 คน  โดยจัดใหอยูในท่ีพิเศษ  ในระยะเสน
ฐาน  ผูทําการทดลองโนมตัวเขาไปหาเด็ก  และนับจํานวนคําที่ออกมาเปนภาษาของเด็ก  2  วันตอมา
ผูทําการทดลองแสดงการโตตอบกับเด็กดวยการยิ้มและทําเสียงกุกกิ๊ก  พรอมกับสัมผัสทองเบา ๆ   
 2 วันตอมากลับไปสูระยะหยุดใหแรงเสริม  จะเห็นวาอัตราเฉลี่ยของคําพูดออแอ  ในระยะเสน
ฐานเกิดข้ึนประมาณ 13 – 14 ครั้ง  ในชวงเวลา  3 – 4 นาที  แตระยะการใหแรงเสริมอัตราเฉลี่ยของการ
สงเสียงของคําเพิ่มเปน  18  ครั้ง  คือ ประมาณ 39% ของวันแรก  ในวันที่ 2 ของการใหแรงเสริมความถี่
เฉลี่ยของคําพูดเกิดขึ้นประมาณ 25 ครั้ง  คือเพ่ิมอีก  34 %  สําหรับระยะหยุดใหแรงเสริมพฤติกรรม
ลดลงเปน  17  ครั้งในวันแรก  และ  15  ครั้งในวันที่ 2 ซ่ึงใกลเคียงกับระยะเสนฐาน  ผลจากการทดลอง
น้ีช้ีใหเห็นวา  การใหแรงเสริมมีประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมของเด็กอายุ  3 เดือนได 
 

O’ Leary และ Becker  (1967  อางอิงใน จุรีรัตน  ธัยมาตร, 2525)ไดทําการทดลองใชแรงเสริม
แลกเปลี่ยนในโรงเรียนแหงหนึ่งโดยคัดเลือกนักเรียนเกเรจากหองตาง ๆ  มา  17  คน  นํามาเรียน
รวมกันในหองหนึ่งตางหากเม่ือนักเรียนไดปฏิบัติตามกฎเกณฑที่ครูต้ังไว  ครูใหนักเรียนใสแตม
คะแนนลงในสมุดของครูที่วางไวบนโตะนักเรียนจะใสแตมคะแนนลงในสมุดทุกครั้งที่แสดง
พฤติกรรมพึงประสงคในทุก ๆ  15  นาที  เม่ือหมดเวลา  นักเรียนไดคะแนน  ต้ังแต  1  ถึง  10  แตม  ถา
ไดคะแนน  10  เต็ม  หมายความวานักเรียนปฏิบัติตามกฎของข้ันอยางดียิ่ง  ถาไดคะแนน  1  แตม  
หมายความวานักเรียนไมทําตามกฎของหองเลย  ผลจากการศึกษาพบวาระยะแรก ๆ กอนการทดลอง
น้ันนักเรียนมีพฤติกรรมไมพึงประสงคเฉลี่ยรอยละ  76  แตเม่ือนําระบบการใชแรงเสริมแลกเปลี่ยนมา
ใชพฤติกรรมไมพึงประสงคลดลงเหลือรอยละ  10  
 
 Meyer, Nalthan และ Kopet (1977)  อางอิงในจุรีรัตน  ธัยมาตร, 2525)  ไดทําการทดลองใชแรง
เสริมแลกเปลี่ยน  เพื่อเพิ่มพฤติกรรมเก็บวารสารคืนที่เดิมบนช้ันในหองสมุดของมหาวิทยาลัย Rutgers 
โดยนับจํานวนวารสารท่ีเกลื่อนอยูท่ีโตะเปนเวลา  13  วัน  เพื่อหาขอมูลพ้ืนฐาน (baseline) ตอมาติดปาย 
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“โปรดเก็บหนังสือเขาท่ีเดิม”  ทั่วบริเวณท่ีมีช้ันวางวารสารหลังจากนั้นประกาศใชแรงเสริมแลกเปลี่ยน
แกผูนําวารสารมาไวที่เดิม  และโดยของที่สามารถแลกไดมีหลายชนิด  ไดแก  อาหาร  เครื่องดื่ม  บัตร
ชมภาพยนตร  และมีการจับสลากรางวัลมูลคา  25  เหรียญอเมริกัน  ภายใน  14  วัน  จึงยุติการใหแรง
เสริมแลกเปลี่ยน แตยังมีปายแนะนําใหเก็บวารสารเขาที่เติมตอไปอีก  11  เดือน  ผลการทดลองพบวา  
ในขั้นพ้ืนฐานและการติดปาย “โปรดเก็บหนังสือเขาที่เดิม” ไมตางกัน  แตเม่ือมีการใหแรงเสริม
แลกเปลี่ยน  การเก็บหนังสือเขาที่เพิ่มมากข้ึนมา  แลวก็กลับลดลง  เม่ือยุติการใหแรงเสริมแลกเปลี่ยน
หลังจากนั้น  11  เดือนเจาหนาที่ติดตามผลอีกครั้งหนึ่งพบวา  การเก็บวารสารคืนที่เดิมมีมากกวาตอนที่
สํารวจในครั้งแรกและตอนติดปายประกาศแนะนํากอนใชแรงเสริมแลกเปลี่ยน    
 

 มนทิพย  สุคนธมาน (2543) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชสัญญาเง่ือนไข  และ  การใช
แรงเสริมทางสังคมตอพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  6  
โรงเรียนเทศบาล  1  วัดพระงาม (สามัคคีพิทยา)  จังหวัดนครปฐม   
 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี  6  กอนและหลังการใชสัญญาเงื่อนไข  การใชแรงเสริมทางสังคมและ  2) เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  หลังการทดลองระหวางกลุมการใชสัญญาเง่ือนไข  กลุมการใช
แรงเสริมทางสังคม  และกลุมการเรียนการสอนแบบปกติ 
 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  6  โรงเรียนเทศบาล 1 วัดพระงาม (สามัคคี
พิทยา)  จังหวัดนครปฐม  ปการศึกษา  2542  ท่ีไดรับการประเมินพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ตํ่ากวาเปอรเซ็นตไทลที่  25  จํานวน  18  คน โดยเลือกหองเรียนที่มีนักเรียนไดรับการประเมิน
พฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษตํ่ากวาเปอรเซ็นตไทลที่  25  มากท่ีสุด  มาจํานวน  3  หองเรียน  
สุมตัวอยางแบบงายมาหองละ  6  คน  สุมหองเรียนทั้ง  3  หอง  เพ่ือเปนกลุมทดลอง  2  กลุม และกลุม
ควบคุม  1  กลุม   กลุมทดลอง  1  ไดรับการใชสัญญาเงื่อนไขตอพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  
กลุมทดลองท่ี  2  ไดรับการใชแรงเสริมทางสังคมตอพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  กลุมตัวอยาง
ท้ัง   3  กลุมไดรับการบันทึกพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสัปดาหละ  2  ครั้ง  10  สัปดาห  ครั้ง
ละ  50  นาที  รวม  20 ครั้ง  เครื่องมือที่ใชในการทดลองไดแก  1)  แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ  2) แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  3) โปรแกรมการใชสัญญาเง่ือนไข  
และ  4) โปรแกรมการใชเสรมทางสังคม  การวิเคราะหขอมูลใช  The  Wilcoxon  Match  Pairs  Signed-
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Ranks  Test, The  Mann  Whitney  U  Test  และ  The  Kruskal-Wallis  One-Way  Analysis  of  
Variance  Test. 
 ผลการวิจัยพบวา  1) นักเรียนท่ีไดรับการใชสัญญาเง่ือนไขมีพฤติกรรมการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  2) นักเรยีนทีไ่ดรบัการใชแรง
เสริมทางสังคม  มีพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05  3) นักเรียนที่ไดรับการใชสัญญาเง่ือนไข  นักเรียนท่ีไดรับการใชแรงเสริมทางสังคม  และ
นักเรียนท่ีไดรับการเรียนการสอนแบบปกติ  มีพฤติกรรมการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  กลุมนักเรียนที่ไดรับการใชสัญญาเงื่อนไขมีคะแนนพฤติกรรมการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษสูงกวา  กลุมนักเรียนท่ีไดรับการใชแรงเสริมทางสังคม  และกลุมนักเรียนที่ไดรับการ
เรียนการสอนแบบปกติ  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ระเบียบวิธวีิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาวการณและแนวทางการเสริมแรงบคุลากรภาครัฐที่พึง
ประสงค : กรณีกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน” จะใชการศึกษาวิจยัเอกสารควบคูกับการศึกษา
ภาคสนาม (documentary and field research) และเพ่ือใหสามารถบรรลวุัตถุประสงคดังกลาวจึงกําหนด
ระเบียบวิธวีิจัยดังน้ี  

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรแบงเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย หัวหนาฝายทะเบียน (หัวหนางานทะเบียน
ราษฎร)สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีอยูในหนวยงานราชการท่ีมีบริการจัดทําบัตรประจําตัว
ประชาชน และ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในสวนงานดังกลาว จากฐานขอมูลของสํานักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ( www.dopa.go.th )  จากฐานขอมูลพบวามีจํานวน 
หนวยงานราชการที่มีบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนอยูท้ังหมด 1,079 แหง สําหรับกลุมแรกคือ
หัวหนาสวนงานดังกลาวมีแหงละ 1 คน สวนในกลุมท่ีสอง มีเจาหนาท่ีที่ปฏิบัติงานอยูในสวน  
งานดังกลาวแหงละประมาณ 6 คน ทั้งนี้สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ผูวิจัยจะใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน หรือนําเอาวิธีการเลือกตัวอยางตางประเภทมาใชรวมกัน ( สุชาติ  ประสิทธิ์
รัฐสินธุ  , 2546) คือเปนแบบใชความนาจะเปนและไมใชความนาจะเปนโดยมีข้ันตอนการเลือกตัวอยาง 
ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ีหน่ึง การสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ โดยการกําหนดพ้ืนที่ที่ตองการศึกษา 
ไดแก หนวยงานราชการท่ีมีบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนซ่ึงมีจํานวนรวม 1,079 แหง และเมื่อ
ใชเกณฑจากฐานขอมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงแบงเปน 4 กลุม ซ่ึงจะแบงเปน 
เทศบาลนคร 23 แหง เทศบาลเมือง 129 ที่วาการอําเภอ 877 แหง และ สํานักงานเขต 50 แหง  จากทั้ง  4  
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กลุม ผูวิจัยสุมตัวอยางท่ีจะศึกษา 20 เปอรเซ็นตของจํานวนหนวยงานราชการท้ังหมด ซ่ึงพบวาจะมี
หนวยงานราชการจํานวน 216 แหง เปนกลุมตัวอยาง จากน้ันนํามาจัดสัดสวนของแตละกลุม 
ประกอบดวย   
 
-    สัดสวนจากเทศบาลนคร  มีคา   (216x 23) / 1079 =    4.60 
     หมายความวาวิจัยกลุมตัวอยางจากกลุมนี้จํานวน    5     แหง  
     ทั้งน้ีเปนกลุมตัวอยางกลุมแรกจํานวน  5 คน และ ในกลุมที่สองแหงละ 2 คน  
     จํานวน 10  คน                รวม  15  คน  
-    สัดสวนจากเทศบาลเมือง  มีคา   (216x 129 ) /  1079 =    25.8 
     หมายความวาวิจัยกลุมตัวอยางจากกลุมนี้จํานวน    26     แหง   
     ทั้งน้ีเปนกลุมตัวอยางกลุมแรกจํานวน  26 คน และ ในกลุมที่สองแหงละ 2 คน  
     จํานวน 52  คน    รวม  78  คน  
-    สัดสวนจากท่ีวาการอําเภอ  มีคา   (216 x 877) / 1079 =  175.5 
     หมายความวาวิจัยกลุมตัวอยางจากกลุมนี้จํานวน    175     แหง   
     ทั้งน้ีเปนกลุมตัวอยางกลุมแรกจํานวน  175 คน และ ในกลุมท่ีสองแหงละ 2 คน  
     จํานวน 350  คน    รวม  525  คน  
-    สัดสวนจากสํานักงานเขต  มีคา   (216 x 50 ) / 1079 =  10.0 
     หมายความวาวิจัยกลุมตัวอยางจากกลุมนี้จํานวน   10      แหง  หรือ กลุมตัวอยาง 10 คน 
     ทั้งน้ีเปนกลุมตัวอยางกลุมแรกจํานวน  10 คน และ ในกลุมที่สองแหงละ 2 คน  
      จํานวน 20  คน    รวม  30  คน  
 

  ข้ันตอนที่สอง การใชวิธีการสุมอยางงาย  ดวยการจับฉลาก เพื่อกําหนดพ้ืนที่ศึกษา ซ่ึง
ไดผลของการสุมดวยวิธีการดังกลาว ดังนี้ 
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กลุมท่ี 1  เทศบาลนคร  กลุมตัวอยางจาก  5  แหง ประกอบดวย  
              เจาหนาท่ีบริหารงานทะเบียนและบัตร(หัวหนางานบัตรประจําตัวประชาชน)และเจาหนาที่ของ
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน เทศบาลนครเชียงราย  , เทศบาลนครสุราษฎรธานี , เทศบาลนคร
อุดรธานี , เทศบาลนครระยอง และ เทศบาลนครตรัง 
 

กลุมท่ี 2   เทศบาลเมอืง  กลุมตัวอยางจาก  26  แหง  ประกอบดวย  
เจาหนาที่บริหารงานทะเบยีนและบัตร(หัวหนางานบัตรประจําตัวประชาชน)และเจาหนาท่ีของ

สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน เทศบาลเมืองแสนสุข , เทศบาลเมอืงกําแพงเพชร , เทศบาลเมือง
สกลนคร , เทศบาลเมืองสุพรรณบรุ ี, เทศบาลเมืองอุทัยธานี  , เทศบาลเมืองวารนิชําราบ , เทศบาลเมือง
ขลุง , เทศบาลเมืองลพบรุี , เทศบาลเมืองรอยเอ็ด, เทศบาลเมืองชุมพร , เทศบาลเมืองปากพนัง , เทศบาล
เมืองเมืองพล , เทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร  , เทศบาลเมืองพิจิตร , เทศบาลเมืองเขลางคนคร  , เทศบาล
เมืองหนองบัวลําภ ู, เทศบาลเมืองทาเรือพระแทน , เทศบาลเมืองปราจนีบุร ี, เทศบาลเมืองกระทุมแบน , 
เทศบาลเมืองพะเยา , เทศบาลเมืองเพชรบรูณ , เทศบาลเมืองแพร , เทศบาลเมืองกาญจนบุร ี , เทศบาล
เมืองแกนพัฒนา , เทศบาลเมืองคลองแห และ เทศบาลเมืองอุตรดิตถ 

 
กลุมท่ี 3   ทีว่าการอําเภอ  กลุมตัวอยางจาก 175 แหง  (ไดรับการตอบรับจํานวน 110  แหง หรือคิดเปน
รอยละ  63 )  ประกอบดวย  

หัวหนาฝายทะเบียนและบตัรประจําตัวประชาชนและเจาหนาท่ีของสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชน ที่วาการอําเภอดานมะขามเต้ีย , กมลาไสย , ยางตลาด ,คํามวง,ปางศิลาทอง  , โปงนํ้ารอน ,
สอยดาว , นายายอาม, พนมสารคาม,พานทอง , สรรพยา ,หันคาเทพสถิต , เมืองชุมพร, ปะทิว,เวียงชัย ,
พญาเม็งราย ,ดอยสะเก็ด ,สันปาตอง , ฮอด ,  ปะเหลียน, วังวเิศษ ,อําเภอเมือง จ.ตราด  , เขาสมิง  , สาม
เงา, ทาสองยาง , ดอนตูม ,นาทม , เสิงสาง, พิมาย, ขามทะเลสอ, รอนพิบูลย, ตากฟา,บางบัวทอง ,ตาก
ใบ ,แมจริม , นานอย,เวียงสา , ชําน,ิ ประโคนชยั,ปะคํา , ลําลูกกา,ทับสะแก ,สามรอยยอด ,อุทัย , 
โพทะเล, ทับคลอ, พรหมพริาม,วัดโบสถ, เขายอย, บานแหลม, สูงเมน,สอง ,นาเชือก , วาปปทุม, ยางสี
สุราช, คําชะอี, ขุนยวม, แมสะเรียน,ทรายมูล ,คําเข่ือนแกว ,ละอุน , จอมบึง,บางแพ ,พัฒนานิคม , แม
เมาะ , งาว , อําเภอเมือง จ.ลําพูน, บานธ ิ , แมทา, นาดวง, นาแหว, วงัสะพุง ,พยุห ,กุสุมาลย , อําเภอ
เมือง จ.สมุทรสงคราม , อัมพวา ,บานแพว , เขาฉกรรจ, ทาชาง,บานดานลานหอย , ,ศรีนคร ,อําเภอเมือง 
จ.สุพรรณบรุ ี,บางปลามา ,อําเภอเมือง จ.สุรินทร ,จอมพระ ,กาบเชิง ,ศีขรภูม ิ, ,สนม ,ปากคาด , บุงคลา, 
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ไชโย, ลืออํานาจ,ปทุมราชวงศา , พนา , ทุงฝน, พิบูลยรกัษ, สรางคอม,น้ําปาด ,ลบัแล , กุดขาวปุน, 
เหนือคลอง, เกาะลันตา,ลําทับ , อาวลกึ, บอพลอย, ศรสีวัสดิ์, พนมทวน,พรานกระตาย , พระยืน และ สี
ชมพู 
 
กลุมท่ี 4   สํานกังานเขต  กลุมตัวอยางจาก 10 แหง  ประกอบดวย  
 หัวหนาฝายทะเบียนและเจาหนาที่ของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนสํานักงานเขตจอมทอง
, สํานักงานเขตยานนาวา , สํานักงานเขตธนบุรี , สํานักงานเขตสายไหม , สํานักงานเขตสะพานสูง ,
สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ,สํานักงานเขตดุสิต, สํานักงานเขตบางคอแหลม , สํานักงานเขตคลองสาน 
และ สํานักงานเขตคันนายาว   

     
โดยสรุปจึงมีกลุมตัวอยางรวมสําหรับกลุมแรก จํานวน 216 คน กลุมที่สอง จํานวน 432 คน 

รวมกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยช้ินน้ี คือ 648  คน อยางไรกต็ามเนื่องดวยเครื่องมือท่ีใชในการวจิัยคือ 
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบรับจากระบบไปรษณียทําใหกลุมที่ 3 หรือที่วาการอําเภอมีการตอบกลับ
คิดเปนรอยละ 63 (จาก 175 แหง) ไดรบัการตอบรับจํานวน 110 แหง ซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางสําหรับ
งานวิจยัช้ินน้ีจงึประกอบดวย  กลุมแรก จํานวน 151 คน กลุมท่ีสอง จํานวน 302  คน รวมกลุมตวัอยาง
สําหรับงานวจิยัชิ้นน้ี คอื 453   คน   

 
 

3.2   เครือ่งมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตรประมาณคาท่ีผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนเพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลในประเด็นเกี่ยวกับการเสริมแรงในองคการทั้งน้ีผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือ
โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1.ศึกษาแนวทางการประเมินและกําหนดตัวบงชี้แนวทางการเสริมแรงจากทฤษฎีการเรยีนรูและ
ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม 

2.จากแนวคิดของทฤษฎีขางตนนํามาเปรียบเทียบความจําเปนเกี่ยวกับการนําทฤษฎีไป
ประยุกตใชเพื่อใหสอดคลองกับการนําแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมแรงซ่ึงเปนหนวยยอยของทฤษฎี
ดังกลาวนําไปประยุกตใชกับการศึกษาการเสริมแรงในหนวยงานภาครัฐประเภทที่มีบริการจัดทําบัตร
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ประจําตัวประชาชนหนวยศึกษา ซ่ึงไดแนวทางที่เกี่ยวของตามขอบเขตในการวิจัยครั้งน้ีสองลักษณะ 
คือ รูปแบบ และวิธีการการเสริมแรง 

3.วิเคราะหและตรวจสอบตัวช้ีวัดการเสริมแรงจากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวของเพ่ือจัดทําขอ
คําถามเพื่อทดสอบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมวามีความเห็นเกี่ยวกับ วิธีการ และ 
รูปแบบการเสริมแรงอยางไร ท้ังในสวนของสภาวการณในปจจุบันและแนวทางการเสริมแรงที่พึง
ประสงค  ทําใหงานวิจัยช้ินนี้มีแบบสอบถามจํานวน  2 ชุด  ชุดแรกสอบถามหัวหนาสวนงาน
กระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน และ ชุดท่ีสองเปนของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูในสวนงาน
ดังกลาว ท้ังนี้จะแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน เชนเดียวกัน ประกอบดวย 
 

ตอนที่หน่ึง เปนขอคําถามสอบถามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่สองเปนขอคําถามสอบถามสภาวการณการเสริมแรงในหนวยงานของกลุมตัวอยาง ทั้งกรณีของ
หัวหนาสวนงานซ่ึงเปนกลุมตัวอยางกลุมที่หนึ่งและที่เปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานอยูในสวนงานดังกลาว
ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางกลุมที่สอง เปนขอคําถามแบบใหเลือกตอบไดหลายคําตอบสอบถามทั้งวิธีการ และ
รูปแบบการเสริมแรง  
ตอนที่สามเปนขอคําถามสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงในหนวยงานของกลุม
ตัวอยาง ท้ังกรณีของหัวหนาสวนงานและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานอยูในสวนงานดังกลาวโดยใชมาตรวัด
แบบไลเคิรท ประกอบดวยตัวเลือก  5  ตัวเลือก  คือ จากมากท่ีสุดจนถึงนอยที่สุด 
และตอนที่ส่ีเปนขอคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสอบถามเปนคําถามปลายเปด  
 

4.ทดสอบหาคาความเที่ยงจํานวน 10 ชุด กับหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนซ่ึงมิใช
กลุมตัวอยางไดผลการทดสอบอยูใหในเกณฑเช่ือถือได ซ่ึงไดผลการทดสอบแอลฟาครอนบาคทั้งฉบับ
มากกวา 0.50  ซ่ึงตามขอเสนอของ Nunally (1978) ถือวาขนาดของความเท่ียงต้ังแต 0.50 ขึ้นไปเช่ือได
วาเปนเกณฑที่ไดมาตรฐานสําหรับการวัดทางสังคมศาสตร)  จากนั้นจึงนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง 
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3.3      การวิเคราะหขอมูล      
 
             ผูวจิัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติดงัน้ี 

 
1.วิเคราะหเกีย่วกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (หัวหนาสวนงานบตัร

ประจําตัวประชาชน และผูปฏิบัติงานในสวนงานดังกลาว )โดยหาคาความถี่ และคารอยละ 
2.วิเคราะหสภาวการณการเสริมแรงท้ังในเรือ่งรูปแบบ (จากขอคําถาม 12 ขอ ทั้งน้ีขอคําถาม 

รูปแบบการเสริมแรงที่มี 4 ประเภท คือ การเสรมิแรงเชิงบวก  การเสรมิแรงเชิงลบ  การหยดุยั้ง และการ
ลงโทษ)  และ วิธกีารการเสรมิแรง (จากขอคําถาม 5 ขอ ท้ังนี้ขอคําถาม หมายถึง การเสรมิแรง
พฤติกรรมโดยการใชจํานวนครั้งและระยะเวลาในการเสริมแรงเปนเง่ือนไขในการเสริมแรง ซ่ึงมี 5 
ประเภท คือ การเสริมแรงตามเวลาแนนอน การเสริมแรงตามเวลาไมแนนอน การเสริมแรงตาม
อัตราสวนแนนอน  การเสรมิแรงตามอัตราสวนไมแนนอน  และ การเสริมแรงทุกครั้ง)โดยหาคาความถี ่
และคารอยละ นอกจากน้ีจะแยกรายงานผลการวิเคราะหระหวางหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชน และผูปฏิบัติงานในสวนงานดังกลาว  

3.วิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ และ วธิีการการเสริมแรงของกลุม
ตัวอยางทั้งสองกลุมโดยวเิคราะหหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยกําหนดความหมายของ
คาเฉลี่ยแตละชวงคะแนน  (จากมาตรวดัแบบไลเคิรท  5  ตัวเลือก  จากมากที่สุด  5  คะแนน  ถึงนอย
ท่ีสุด  1  คะแนน)  ดังนี ้

 
1.00 - 1.80   หมายความวา  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
1.81 – 2.60   หมายความวา  มีความเหมาะสมนอย 
2.61 – 3.40   หมายความวา  มีความเหมาะสมปานกลาง 
3.41 – 4.20   หมายความวา  มีความเหมาะสมมาก 

   4.21 – 5.00   หมายความวา  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 

 4.เปรยีบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการเสริมแรง (รปูแบบ และ 
วิธกีารการเสรมิแรง)ของกลุมตัวอยางเฉพาะหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนตามวัตถุประสงค
ของงานวิจัยทีสั่งกัดหนวยงานตางระดับกนั คือ  ระดับเทศบาลนคร  ระดับเทศบาลเมือง ระดับทีว่าการ
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อําเภอ และ ระดับสํานักงานเขต โดยการใช  ONE–WAY  ANOVA (สําหรับการเปรียบเทียบรูปแบบ
การเสริมแรง เพราะเปนการวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณซ่ึงเปนตัวแปรตาม และ 
ตัวแปรเชิงกลุม ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ โดยการเปรยีบเทียบต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป ) และใชการทดสอบ     
Chi – Square Test (เพื่อเปรียบเทียบสัดสวนของหลายประชากร และสุมตัวอยางจากแตละประชากรท่ี
เปนอิสระตอกนั) จึงมกีารต้ังสมมติฐานไว 2 ขอ ประกอบดวย 

 4.1 หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกนัจะมีความคิดเห็นเกีย่วกับความ
เหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงทีแ่ตกตางกัน  

โดยเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดวา 
H 0 :  หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงไมแตกตางกัน 
H 1 :  หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกนัมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงแตกตางกัน 
 
4.2 หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

เหมาะสมของวิธกีารการเสรมิแรงท่ีแตกตางกัน  
โดยเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดวา 
H 0 :  สัดสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธกีารการเสรมิแรงของหัวหนางาน

สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกันไมแตกตางกัน 
H 1 :  สัดสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธกีารการเสรมิแรงของหัวหนางาน

สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกันแตกตางกัน 
 

5.วิเคราะหขอเสนอแนะประเด็นเกีย่วกับแนวทางการเสริมแรงท่ีเหมาะสมในทัศนะของ
ผูปฏิบติังานภายในหนวยงานภาครัฐ  โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปด  แลวนํามาจัด
กลุมโดยนําเสนอในรูปของความถีแ่ละรอยละ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 
 งานวิจัยช้ินนี้ซ่ึงมีวัตถุประสงค 4 ประการหลักคือ (1) เพ่ือตองการทราบสภาวการณการ
เสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐกรณีกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน (2) เพื่อ
ตองการทราบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงที่พึงประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาวทั้งในเรื่องรูปแบบและวิธีการ (3) เพื่อตองการ
เปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนที่ตางระดับกัน ไดแกระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง ที่วาการอําเภอ  และ สํานักงานเขต 
และ (4) เพ่ือทราบขอเสนอแนะของเจาหนาที่สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรงที่
พึงประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ ท้ังน้ีไดกําหนดกลุมตัวอยางเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว
เปน 2 กลุม ประกอบดวย หัวหนาฝายทะเบียน (หัวหนางานทะเบียนราษฎร)สวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนท่ีอยูในหนวยงานราชการท่ีมีบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชน และ เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานอยูในสวนงานดังกลาว ทั้งนี้สําหรับผลการวิเคราะหนอกจากจะแบงเปน 4 หัวขอหลักตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัยแลว ในแตละหัวขอหลักยังไดแบงเปน 2 หัวขอยอย คือ สภาวการณการ
เสริมแรง (สภาพในปจจุบัน) และ แนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค (ทัศนะของกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับภาวะที่นาจะเกิดขึ้น) ของท้ังสองกลุมประกอบการวิเคราะหและเพ่ือใหสอดคลองกับ
สาระสําคัญตางๆขางตนผลการวิเคราะหจึงประกอบดวย 
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4.1        สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 4.2        สภาวการณการเสรมิแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ 

 4.3        ทัศนะเก่ียวกับแนวทางการเสริมแรงที่พึงประสงค 
 4.4     การเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงทีพ่ึงประสงคของหัวหนาสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกนั 

 4.5       ขอเสนอแนะของเจาหนาที่สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรงที่พึง
ประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ 
 
 
4.1    สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

1. เพศ  
 ผลการศึกษาหนวยงานภาครฐัในสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกนั ไดแกระดับ

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง อําเภอ  และ สํานักงานเขต  และไดแบงกลุมตวัอยางในแตละระดับเปน 2 
ประเภท คือ (1) หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน จากจํานวน 151 คน โดยรวมพบวาสวนใหญ
เปนเพศชาย 94 คน (รอยละ 62.3) และเมื่อแยกรายหนวยงานที่ตางระดับกนัมีเพียงหนวยงานเดียวคือ
เทศบาลนครท่ีมีหัวหนาสวนงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และ (2) ผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชน จากจํานวน 302 คน โดยรวมสวนใหญพบวาเปนเพศหญิง 196 คน (รอยละ 64.9) 
และเมื่อแยกรายหนวยงานทีต่างระดับกนัมีเพียงหนวยงานเดียวคือสํานกังานเขตที่มผีูปฏิบัติงานของ
สวนงานเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง นอกจากนี้ในหนวยงานระดับอ่ืนมีลักษณะในทิศทางตรงกันขาม 

 
2. อายุ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ่ึงพจิารณาจากระดับของหนวยงาน 4ระดับ และ จากกลุม

ตัวอยาง 2 ประเภท  (เชนเดียวกนักับการรายงานผลการวิเคราะหในเรื่องเพศ) ประกอบดวย   (1) 
หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน จากจํานวน 151 คน สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 40-49 ป
โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม   57 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมามีอายุเฉลีย่อยูในชวง 30-39 ป 
คิดเปนรอยละ 29.1   และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายหนวยงานท่ีตางระดับกันพบวา หนวยงานระดับ
เทศบาลเมืองและอําเภอ สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 40-49 ป และ หนวยงานระดับเทศบาลนครและ
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สํานักงานเขต สวนใหญมีอายุเฉลีย่อยูในชวง 50 ปขึ้นไป  และ (2) ผูปฏิบติังานของสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชน จากจํานวน 302 คน โดยรวมสวนใหญมีอายุเฉลีย่อยูในชวง 30-39 ปโดยมีจํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม   113 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมามีอายุเฉลีย่ต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 25.8   
และเมื่อแยกพิจารณาเปนรายหนวยงานท่ีตางระดับกนัพบวา สํานักงานเขตเปนเพียงหนวยงานท่ี
ผูปฏิบติังานสวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 40-49 ป ในขณะที่หนวยงานในระดับอ่ืนๆ สวนใหญมีอายุ
เฉลี่ยอยูในชวง 30-39 ป ท้ังส้ิน 

 
3. ระดับการศกึษา 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ่ึงพิจารณาจากระดับของหนวยงาน 4ระดับ และ จากกลุมตัวอยาง 
2 ประเภท  (เชนเดียวกนักับการรายงานผลการวิเคราะหในเรื่องเพศและอายุ) ประกอบดวย   (1) หัวหนา
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน กลุมตัวอยางจากจํานวน 151 คน สวนใหญรอยละ  62.3  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  รองลงมารอยละ  24.5  มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา ซ่ึงแมจะพิจารณา
จําแนกตามระดับของหนวยงานพบวามลีักษณะในทิศทางเดียวกันและ (2) ผูปฏิบัติงานของสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชน จากจํานวน 302 คน โดยรวมสวนใหญมีการศึกษาระดับปรญิญาตร ี  (รอยละ  
64.2 )    รองลงมารอยละ  30.8   มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปรญิญาตร ี    และเม่ือพิจารณาจําแนกตาม
ระดับของหนวยงานพบวามีลักษณะในทิศทางเดียวกนั    ( ดังแสดงในตารางที่  1) 
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ตารางท่ี  1   แสดงสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง อําเภอ  สํานักงานเขต  รวม 
 

 
สถานภาพสวนบุคคล 

 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย 
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

 ชาย      (หัวหนาสวนงาน) 2 1.3 14 9.3 72 47.7 6 4.0 94 62.3 
 หญิง 3 2.0 12 7.9 38 25.2 4 2.6 57 37.7 

เพศ รวม 5 3.3 26 17.2 110 72.8 10 6.6 151 100 
 ชาย   (ผูปฏิบัติงาน) 0 0 19 6.3 75 24.8 12 4.0 106 35.1 
 หญิง 10 3.3 33 10.9 145 48.0 8 2.6 196 64.9 
 รวม 10 3.3 52 17.2 220 72.8 20 6.6 302 100 
 ต่ํากวา  30 ป   (หัวหนาสวนงาน) 0 0 2 1.3 6 4.0 0 0 8 5.3 
 30-39 ป 1 0.7 6 4.0 36 23.8 1 0.7 44 29.1 
 40-49 ป 3 2.0 11 7.3 42 27.8 1 0.7 57 37.7 

อาย ุ 50-59ป 1 7.0 7 4.6 26 7.2 8 5.3 42 27.8 
 รวม 5 3.3 26 17.2 110 72.8 10 6.6 151 100 
 ต่ํากวา  30 ป   (ผูปฏิบัติงาน) 3 1.0 11 3.6 61 20.2 3 1.0 78 25.8 
 30-39 ป 4 1.3 24 7.9 82 27.2 3 1.0 113 37.4 

 40-49 ป 3 1.0 15 5.0 46 15.2 11 3.6 75 24.8 

 50  ปขึ้นไป 0 0 2 0.7 31 10.3 3 10 36 11.9 

 รวม 10 3.3 52 17.2 220 72.8 20 6.6 302 100 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   (หัวหนาสวนงาน) 0 0 8 5.3 12 7.9 0 0 20 13.2 

ปริญญาตร ี 4 2.6 16 10.6 68 45.0 6 4.0 94 62.3 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 0.7 2 1.3 30 19.9 4 2.6 37 24.5 

รวม 5 3.3 26 17.2 110 72.8 10 6.6 151 100 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   (ผูปฏิบัติงาน) 1 0.3 13 4.3 73 24.2 6 2.0 93 30.8 

ปริญญาตร ี 8 2.6 37 12.3 138 45.7 11 3.6 194 64.2 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 1 0.3 2 0.7 9 3.0 3 1.0 15 5.0 

 
 

ระดับ
การ 
ศกึษา 

 
 
 รวม 10 3.3 52 17.2 220 72.8 20 6.6 302 100 
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4.2        สภาวการณการเสรมิแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ 
 

 สภาวการณการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ สําหรับงานวิจัยช้ินน้ี หมายถึง 
รูปแบบของการเสริมแรงที่มี 4 ประเภท เชน การเสริมแรงเชิงบวก  และ วิธีการเสริมแรง  (การเสริมแรง
พฤติกรรมโดยการใชจํานวนครั้งและระยะเวลาในการเสริมแรงเปนเง่ือนไขในการเสริมแรง)  ซ่ึงมี 5 
ประเภท เชน การเสริมแรงตามเวลาแนนอน ที่ถูกนํามาปฏิบัติระหวางการทํางานในกระบวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชน ดังนั้นในสวนนี้จึงไดแบงการวิเคราะหเปน 2 สวน รวมท้ังในแตละสวนจะแบงเปน
สภาวการณการเสริมแรงในทัศนะของบุคลากรภาครัฐ 2 ระดับ คือ หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชน และ ผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว 
 

  4.2.1   สภาวการณประเดน็รปูแบบการเสรมิแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ  
 ในสวนของประเด็นรูปแบบการเสริมแรง ซ่ึงมาจากขอคําถามจํานวน 12 ขอ ซ่ึงขอคําถาม
ดังกลาวสอความถึงรูปแบบการเสริมแรงท้ัง 4 ประเภท คือ การเสริมแรงเชิงบวก (ขอ 1-3)  การ
เสริมแรงเชิงลบ (ขอ 4-6)    การหยุดยั้ง (ขอ 7-9)  และ การลงโทษ (ขอ 10-12)   ดังนั้นการรายงานผล
การวิเคราะหในสวนน้ีนอกจากจะแสดงผลเปนรายขอในรูปของความถี่ และรอยละ (จากจํานวนคําตอบ
และจํานวนผูตอบ) ยังจะสรุปขอมูลขางตนในแตละรูปแบบของการเสริมแรงประกอบการวิเคราะหดวย 
เพื่อเปนการเปรียบเทียบจึงใชรอยละจากจํานวนผูตอบเปนเกณฑในการพิจารณา  
 
   4.2.1.1  สภาวการณประเด็นรูปแบบการเสริมแรงภายในองคการของ
หนวยงานภาครัฐในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  
 ผลการวิเคราะหพบวาโดยรวมสภาวการณประเด็นรูปแบบการเสริมแรงภายในองคการใน
ทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน จะใชการเสริมแรงเชิงบวก มากที่สุด รองลงมาคือ 
การเสริมแรงเชิงลบ การลงโทษ และการหยุดยั้ง (รอยละ 220.3  172.7  136.5 และ 133.3 ตามลําดับ) 
เม่ือแยกในแตละรูปแบบ (1) รูปแบบการเสริมแรงเชิงบวก - การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชมตอ
งานท่ีสําเร็จ เปนรูปแบบการเสรมิแรงเชิงบวกที่ใชมากที่สุด (รอยละ 89.1)  (2) รูปแบบการเสริมแรงเชิง
ลบ – การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียที่อาจเกดิข้ึนถาผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตามคําส่ัง เปนรูปแบบการ
เสริมแรงเชิงลบที่ใชมากท่ีสุด (รอยละ90.6)  (3) รูปแบบการเสริมแรงดวยการหยุดยั้ง – การแสดงทีทา
ไมสนใจในบางกรณี  เปนรปูแบบการเสรมิแรงดวยการหยุดยั้งท่ีใชมากท่ีสุด (รอยละ 83.3) และ (4) 

DPU



 - 46 - 

รูปแบบการเสริมแรงดวยการลงโทษ – การตําหนิโดยวาจาถางานผิดพลาด เปนรปูแบบการเสรมิแรง
ดวยการลงโทษท่ีใชมากท่ีสุด(รอยละ87.5)                      (ดังแสดงในตารางท่ี  2) 

ตารางท่ี  2  แสดงสภาวการณประเด็นรูปแบบการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐใน
ทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 
 

ขอคําถาม  
จํานวน 

รอยละ 
(จากจํานวน
คําตอบ) 

รอยละ 
(จากจํานวน
ผูตอบ) 

1. การแสดงอากปักริยาแสดงความชื่นชมตองานที่สําเร็จ 123 40.5 89.1 
2. การชมเชยเปนคําพูดตอชิ้นงานท่ีสําเร็จ 114 37.5 82.6 
3.การใหสิ่งของตอบแทนแมเพียงเล็กนอยเมื่องานสําเร็จ 67 22.0 48.6 

การเสริมแรงเชิงบวก 304 100 220.3 

4.การใชคาํพูดอธิบายถึงผลเสียท่ีอาจเกดิข้ึนถาผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติ
ตามคาํสั่งของทาน 

116 52.5 90.6 

5. การกําหนดกฎเกณฑเพ่ิมเติมนอกเหนือจากทีถู่กกาํหนดโดย สวนกลาง
เพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน               

78 35.3 60.9 

6. การใหสิ่งที่ไมพึงพอใจซึ่งอาจแตกตางกันในแตละบุคคลอยางหน่ึงเพ่ือ
ปองกันความผิดพลาดในงาน 

27 12.2 21.1 

การเสริมแรงเชิงลบ 221 100 172.7 

7.การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี 45 62.5 83.3 

8. การระงับความสนใจหรือแสดง ทั้งๆท่ีเคยแสดงความสนใจมาโดยตลอด 18 25.0 33.3 

   9.การไมกระทําการใดๆแมจะเกิดงานท่ีดหีรือผดิพลาด                                   9 12.5 16.7 

การหยดุย้ัง 72 100 133.3 

10. การตําหนิโดยวาจาถางานผดิพลาด 84 64.1 87.5 

11. การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางานผดิพลาด 33 25.2 34.4 

12. การใหเสียผลประโยชนอยางใดถางานผิดพลาด 14 10.7 14.6 

การลงโทษ 131 100 136.5 
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4.2.1.2  สภาวการณประเด็นรูปแบบการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครฐั
ในทัศนะของผูปฏิบติังานของสวนงานบตัรประจําตัวประชาชน  
  ผลการวิเคราะหพบวาโดยรวมสภาวการณประเด็นรูปแบบการเสริมแรงภายในองคการใน
ทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนถูกใชการเสรมิแรงเชิงบวกมากที่สุด 
รองลงมาคือ การเสริมแรงเชิงลบ การลงโทษ และการหยุดยั้ง (รอยละ 201.6  172.0  148.2 และ 133.8 
ตามลําดับ) เม่ือแยกในแตละรูปแบบ (1) รปูแบบการเสรมิแรงเชิงบวก – การชมเชยเปนคําพูดตอช้ินงาน
ท่ีสําเร็จ เปนรปูแบบการเสรมิแรงเชิงบวกที่ถูกใชมากท่ีสุด (รอยละ 85.9)  (2) รูปแบบการเสริมแรงเชิง
ลบ – การกําหนดกฎเกณฑเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีถูกกําหนดโดย สวนกลางเพื่อปองกันความผิดพลาด
ในงาน เปนรปูแบบการเสรมิแรงเชิงลบทีถู่กใชมากท่ีสุด (รอยละ 76.4)  (3) รูปแบบการเสริมแรงดวย
การหยดุยั้ง–การไมกระทําการใดๆแมจะเกดิงานท่ีดีหรือผิดพลาดเปนรปูแบบการเสรมิแรงดวยการ
หยุดย้ังท่ีถูกใชมากท่ีสุด (รอยละ62.0) และ (4) รูปแบบการเสริมแรงดวยการลงโทษ – การตําหนิโดย
วาจาถางานผิดพลาดเปนรูปแบบการเสริมแรงดวยการลงโทษที่ถกูใชมากท่ีสุด(รอยละ90.5)                                               
(ดังแสดงใน ตารางท่ี  3) 
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ตารางท่ี  3  แสดงสภาวการณประเด็นรูปแบบการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐใน
ทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  
 

 
ขอคําถาม 

 
จํานวน 

รอยละ 
(จาก
จํานวน
คําตอบ) 

รอยละ 
(จาก
จํานวน
ผูตอบ) 

1. การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชมตองานที่สําเรจ็ 210 40.9 82.4 

2. การชมเชยเปนคําพูดตอช้ินงานที่สําเรจ็ 219 42.6 85.9 

3.การใหส่ิงของตอบแทนแมเพียงเล็กนอยเม่ืองานสําเร็จ 85 16.5 33.3 

การเสริมแรงเชิงบวก 514 100.0 201.6 

4.การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียที่อาจเกดิข้ึนถาผูใตบังคับบัญชาไม
ปฏิบัติตามคําส่ังของทาน 

191 43.7 75.2 

5. การกําหนดกฎเกณฑเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ถกูกําหนดโดย 
สวนกลางเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน               

194 44.4 76.4 

6. การใหส่ิงที่ไมพึงพอใจซ่ึงอาจแตกตางกนัในแตละบุคคลอยางหน่ึง
เพื่อปองกันความผิดพลาดในงาน 

52 11.9 20.5 

การเสริมแรงเชิงลบ 437 100.0 172.0 

7.การแสดงททีาไมสนใจในบางกรณี 31 32.6 43.7 

8. การระงับความสนใจหรือแสดง ท้ังๆท่ีเคยแสดงความสนใจมาโดยตลอด 20 21.1 28.2 

  9.การไมกระทําการใดๆแมจะเกิดงานท่ีดีหรือผิดพลาด                              44 46.3 62.0 

การหยุดยั้ง 95 100.0 133.8 

10. การตําหนโิดยวาจาถางานผิดพลาด 152 61.0 90.5 

11. การตําหนโิดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางานผิดพลาด 71 28.5 42.3 

12. การใหเสียผลประโยชนอยางใดถางานผิดพลาด 26 10.4 15.5 

การลงโทษ 249 100.0 148.2 
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4.2.2   สภาวการณประเดน็วธิีการการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ  
 

ในสวนของประเด็นวิธีการการเสริมแรง ซ่ึงมาจากขอคําถามจํานวน 5 ขอ ซ่ึงขอคําถามดังกลาว
สอความถึงรูปแบบการเสริมแรงทั้ง 5 ประเภท คือ การเสริมแรงตามเวลาที่แนนอน (ขอ1) การเสริมแรง
ตามเวลาท่ีไมแนนอน (ขอ2) การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน (ขอ3) การเสริมแรงตามจํานวน
ครั้งท่ีไมแนนอน (ขอ4)  และการเสรมิแรงทุกครั้ง (ขอ5) ดังน้ันการรายงานผลการวิเคราะหในสวนนี้จะ
แสดงผลเปนรายขอในรูปของความถี่ และรอยละ 
 

  4.2.2.1  สภาวการณประเด็นวิธกีารการเสรมิแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ
ในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  

ผลการวิเคราะหพบวาวิธีการการเสริมแรงภายในองคการในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชน ใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไม
แนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน  และการเสริมแรง
ตามเวลาท่ีแนนอน  (รอยละ 64.2   33.3   27.6 22.8 และ17.1 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4 )  
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ตารางท่ี  4  แสดงสภาวการณประเด็นวิธกีารการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐในทัศนะ
ของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  
 

ขอคําถาม  
จํานวน 

รอยละ 
(จากจํานวน
คําตอบ) 

รอยละ 
(จากจํานวน
ผูตอบ) 

1. การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน 21 10.3 17.1 

2. การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน 34 16.7 27.6 

3.การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน 28 13.8 22.8 

4.การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอน 41 20.2 33.3 

5.การเสริมแรงทุกครั้ง 79 38.9 64.2 

รวม 203 100.0 165.0 

 

 

4.2.2.2  สภาวการณประเด็นวิธกีารการเสรมิแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ
ในทัศนะของผูปฏิบติังานของสวนงานบตัรประจําตัวประชาชน  

ผลการวิเคราะหพบวาวิธีการการเสริมแรงภายในองคการในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวน
งานบัตรประจําตัวประชาชน ใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเสริมแรงตามจํานวน
ครั้งที่ไมแนนอน  การเสริมแรงตามเวลาที่ไมแนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน  และการ
เสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน  (รอยละ 47.4  41.8  27.0 22.4 และ 12.2 ตามลําดับ  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5)  
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ตารางท่ี  5  แสดงสภาวการณประเด็นวิธกีารการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐในทัศนะ
ของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  
  
 

ขอคําถาม  
จํานวน 

รอยละ 
(จากจํานวน
คําตอบ) 

รอยละ 
(จากจํานวน
ผูตอบ) 

1. การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน 44 14.9 22.4 

2. การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน 53 17.9 27.0 

3.การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน 24 8.1 12.2 

4.การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอน 82 27.7 41.8 

5.การเสริมแรงทุกครั้ง 93 31.4 47.4 

รวม 296 100.0 151.0 

 

 

4.3        ทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงค 
 

 เนื่องดวยงานวิจัยชิ้นนี้ไดใชแนวทางเดียวกันในการหาคําตอบ คือ ศึกษาประเด็น
รูปแบบและวิธีการเสริมแรง คือเปนการรายงานผลการวิเคราะหในสวนทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมแรงที่พึงประสงคซ่ึงมีขอคําถามในประเด็นรูปแบบและวิธีการเสริมแรงในลกัษณะเดยีวกนั รวมทัง้
แยกทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน และผูปฏิบัติงานในสวนงานดังกลาว อยางไรก็
ดีเนื่องดวยระดับการวัดของขอคําถามในสวนนี้จึงรายงานผลการวิเคราะหโดยระบุถึง คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจน 
 

4.3.1  แนวทางการเสริมแรงที่พึงประสงคในองคการประเด็นรูปแบบการเสริมแรงของ
หนวยงานภาครัฐ 
  ในสวนของแนวทางประเด็นการเสริมแรง ซ่ึงมาจากขอคําถามจํานวน 12 ขอซ่ึงขอคําถาม
ดังกลาวสอความถึงรูปแบบการเสริมแรงท้ัง 4 ประเภท คือ การเสริมแรงเชิงบวก (ขอ 1-3)  การ
เสริมแรงเชิงลบ (ขอ 4-6)    การหยุดยั้ง (ขอ 7-9)  และ การลงโทษ (ขอ 10-12)   ดังนั้นการรายงานผล
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การวิเคราะหในสวนน้ีนอกจากจะแสดงผลเปนรายขอในรูปของความถี่ และรอยละ (จากจํานวนคําตอบ
และจํานวนผูตอบ) ยังจะสรุปขอมูลขางตนในแตละรูปแบบของการเสริมแรงประกอบการวิเคราะหดวย 
เพื่อเปนการเปรียบเทียบจึงใชรอยละจากจํานวนผูตอบเปนเกณฑในการพิจารณา  

  
 4.3.1.1  แนวทางการเสริมแรงประเด็นรูปแบบการเสริมแรงที่พึงประสงคในทัศนะ

ของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 
ผลการวิเคราะหพบวาแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตร

ประจําตัวประชาชนโดยรวมเห็นวาควรใชการเสรมิแรงเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเสริมแรงเชิง
ลบ การลงโทษ และการหยุดยั้ง (รอยละ 3.49  3.45   2.48  และ 2.25 ตามลําดับ) ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาคา
ความหมายของความพึงประสงคหรือมีความเหมาะสม และเม่ือแยกในแตละรูปแบบ (1) รูปแบบการ
เสริมแรงเชิงบวก – การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชม และ การเอยคําพูดชมเชยออกมาเปนวาจา 
เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงบวกที่พึงประสงคมาก ในขณะท่ีการใหส่ิงของตอบแทนเปนรูปแบบการ
เสริมแรงเชิงบวกที่พึงประสงคปานกลาง (2) รูปแบบการเสริมแรงเชิงลบ – การใชคําพูดอธิบายถึง
ผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนถาผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตาม และ การกําหนดกฎเกณฑเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบที่ที่พึงประสงคมาก ในขณะที่ การใหส่ิงไมพึง
พอใจที่แตกตางกันในแตละบุคคลเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงบวกท่ี
พึงประสงคปานกลาง (3) รูปแบบการเสริมแรงดวยการหยุดย้ัง – การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี 
การระงับความสนใจหรือแสดงพฤติกรรมใดๆทั้งๆที่เคยแสดงความสนใจมาตลอด และ การไมกระทํา
การใดๆแมจะเกิดงานท่ีดีหรือผิดพลาด  เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบที่ที่พึงประสงคนอยทุกขอ (4) 
รูปแบบการเสริมแรงดวยการลงโทษ – การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางานผิดพลาด  
และ การใหเสียผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งถางานผิดพลาด เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบท่ีท่ีพึง
ประสงคนอย ในขณะที่การตําหนิโดยวาจาถางานผิดพลาด เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบที่ที่พึง
ประสงคปานกลาง  ดังแสดงในตารางที่ 6 
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ตารางท่ี  6  แสดงแนวทางการเสริมแรงประเด็นรูปแบบการเสริมแรงที่พึงประสงคในทัศนะของ
หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 

 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาS.D. ความหมาย 
ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง    

1. การแสดงอากปักริยาแสดงความชื่นชม 3.78 0.83 มาก 
2. การเอยคําพูดชมเชยออกมาเปนวาจา 3.83 0.85 มาก 
3. การใหสิ่งของตอบแทน 2.85 1.06 ปานกลาง 

การเสริมแรงเชิงบวก 3.49 0.65 มาก 
4. การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียท่ีอาจเกดิข้ึนถา
ผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตาม 

3.85 0.94 มาก 

5. การกําหนดกฎเกณฑเพ่ือปองกันความผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้น 

3.80 0.87 มาก 

6. การใหสิ่งไมพึงพอใจที่แตกตางกันในแตละบุคคลเพ่ือ
ปองกันความผิดพลาดในงาน 

2.70 1.03 ปานกลาง 

การเสริมแรงเชิงลบ 3.45 0.64 มาก 
7. การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี 2.38 0.92 นอย 
8. การระงับความสนใจหรือแสดงพฤตกิรรมใดๆทั้งๆที่
เคยแสดงความสนใจมาตลอด 

2.39 0.91 นอย 

9. การไมกระทําการใดๆแมจะเกดิงานท่ีดีหรือผดิพลาด 1.99 0.94 นอย 
การหยดุย้ัง 2.25 0.75 นอย 

10.  การตาํหนิโดยวาจาถางานผดิพลาด 2.83 1.06 ปานกลาง 
11. การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางาน
ผิดพลาด 

2.43 1.01 นอย 

12. การใหเสียผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงถางาน
ผิดพลาด 

2.19 1.08 นอย 

การลงโทษ 2.48 0.82 นอย 
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4.3.1.2  แนวทางการเสริมแรงประเด็นรูปแบบการเสริมแรงที่พึงประสงคในทัศนะของ 
ผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 

ผลการวิเคราะหพบวาแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวน
งานบัตรประจําตัวประชาชนโดยรวมเห็นวาควรใชการเสริมแรงเชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือ การ
เสริมแรงเชิงลบ การลงโทษ และการหยุดยั้ง (รอยละ 3.28  3.25   2.48  และ 2.30 ตามลําดับ) ทั้งนี้เม่ือ
พิจารณาคาความหมายของความพึงประสงคหรือมีความเหมาะสม และเม่ือแยกในแตละรูปแบบ (1) 
รูปแบบการเสริมแรงเชิงบวก – การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชม และ การเอยคําพูดชมเชยออกมา
เปนวาจา เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงบวกที่พึงประสงคมาก ในขณะท่ีการใหส่ิงของตอบแทนเปน
รูปแบบการเสริมแรงเชิงบวกท่ีพึงประสงคปานกลาง (2) รูปแบบการเสริมแรงเชิงลบ – การใชคําพูด
อธิบายถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นถาผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตาม และ การกําหนดกฎเกณฑเพื่อปองกัน
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบที่ท่ีพึงประสงคมาก ในขณะท่ี การใหส่ิงไม
พึงพอใจที่แตกตางกันในแตละบุคคลเพื่อปองกันความผิดพลาดในงาน เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิง
บวกท่ีพึงประสงคนอย (3) รูปแบบการเสริมแรงดวยการหยุดยั้ง – การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี 
การระงับความสนใจหรือแสดงพฤติกรรมใดๆทั้งๆที่เคยแสดงความสนใจมาตลอด และ การไมกระทํา
การใดๆแมจะเกิดงานท่ีดีหรือผิดพลาด  เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบที่ที่พึงประสงคนอยทุกขอ (4) 
รูปแบบการเสริมแรงดวยการลงโทษ – การตําหนิโดยวาจาถางานผิดพลาดเปนรูปแบบการเสริมแรงเชิง
ลบที่ที่พึงประสงคปานกลาง  ในขณะที่ การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางานผิดพลาด  
และ การใหเสียผลประโยชนอยางใดอยางหนึ่งถางานผิดพลาด เปนรูปแบบการเสริมแรงเชิงลบท่ีท่ีพึง
ประสงคนอย ดังแสดงในตารางที่ 7 
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ตารางท่ี  7  แสดงแนวทางการเสริมแรงประเด็นรูปแบบการเสริมแรงที่พึงประสงคในทัศนะของ
ผูปฏิบติังานของสวนงานบตัรประจําตัวประชาชน 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาS.D. ความหมาย 
ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง    

1. การแสดงอากปักริยาแสดงความชื่นชม 3.60 0.94 มาก 
2. การเอยคําพูดชมเชยออกมาเปนวาจา 3.54 0.91 มาก 
3. การใหสิ่งของตอบแทน 2.68 1.08 ปานกลาง 

การเสริมแรงเชิงบวก 3.28 0.77 ปานกลาง 
4. การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียท่ีอาจเกดิข้ึนถา
ผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตาม 

3.49 0.94 มาก 

5. การกําหนดกฎเกณฑเพ่ือปองกันความผดิพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้น 

3.75 0.93 มาก 

6. การใหสิ่งไมพึงพอใจที่แตกตางกันในแตละบุคคลเพ่ือ
ปองกันความผิดพลาดในงาน 

2.50 1.05 นอย 

การเสริมแรงเชิงลบ 3.25 0.67 ปานกลาง 
7. การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี 2.35 0.98 นอย 
8. การระงับความสนใจหรือแสดงพฤตกิรรมใดๆทั้งๆที่
เคยแสดงความสนใจมาตลอด 

2.25 0.88 นอย 

9. การไมกระทําการใดๆแมจะเกดิงานท่ีดีหรือผดิพลาด 2.31 1.02 นอย 
การหยดุยั้ง 2.30 0.79 นอย 

10.  การตาํหนิโดยวาจาถางานผดิพลาด 2.69 1.11 ปานกลาง 
11. การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางาน
ผิดพลาด 

2.50 1.01 นอย 

12. การใหเสียผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงถางาน
ผิดพลาด 

2.23 1.08 นอย 

การลงโทษ 2.48 0.90 นอย 
 

 

DPU



 - 56 - 

4.3.2   แนวทางการเสริมแรงที่พึงประสงคในองคการประเด็นวิธกีารการเสริมแรงภายในองคการของ
หนวยงานภาครัฐ 

ในสวนของประเด็นวิธีการการเสริมแรง ซ่ึงมาจากขอคําถามจํานวน 5 ขอ ซ่ึงขอคําถามดังกลาว
สอความถึงรูปแบบการเสริมแรงทั้ง 5 ประเภท คือ การเสริมแรงตามเวลาที่แนนอน (ขอ1) การเสริมแรง
ตามเวลาท่ีไมแนนอน (ขอ2) การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน (ขอ3) การเสริมแรงตามจํานวน
ครั้งท่ีไมแนนอน (ขอ4)  และการเสรมิแรงทุกครั้ง (ขอ5) ดังน้ันการรายงานผลการวิเคราะหในสวนนี้จะ
แสดงผลเปนรายขอในรูปของความถี่ และรอยละ 
 

 

4.3.2.1   แนวทางการเสริมแรงประเด็นวิธกีารการเสริมแรงที่พึงประสงคในทัศนะของหัวหนา
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 
  

ผลการวิเคราะหพบวาวิธีการการเสริมแรงภายในองคการในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชน ใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไม
แนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน  และการเสริมแรง
ตามเวลาท่ีแนนอน  (รอยละ   3.43    2.87     2.68  2.58 และ 2.49 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 8 )  
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ตารางท่ี  8  แสดงแนวทางการเสริมแรงประเด็นวธิีการการเสรมิแรงที่พงึประสงคในทศันะของหัวหนา
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 

 
 

ประเด็นวิธีการเสริมแรง คาเฉล่ีย คาS.D. ความหมาย 
13. การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน เชน ทุกๆ 2 ชั่วโมง
จึงจะใหการเสรมิแรง 

2.49 0.97 นอย 

14. การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน เชน บางครั้ง 2 
ชั่วโมง บางครั้งก็ 3 ชั่วโมง จึงจะใหการเสริมแรง 

2.68 1.00 ปานกลาง 

15. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน เชน ทํางานดี
ทุกๆ 2 คร้ัง จึงจะใหการเสริมแรง 

2.58 0.93 นอย 

16. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไมแนนอน เชน ทํางาน
ดี  2 ครั้ง จึงจะใหการเสริมแรงแตบางทีทํางานดี 3 คร้ังจึง
จะใหการเสริมแรง 

2.87 1.01 ปานกลาง 

17. การเสริมแรงทุกครั้ง เชน ทํางานดีก็จะใหการ
เสริมแรงทันทีและทุกครั้ง 

3.43 1.09 มาก 

 

 

4.3.2.2 แนวทางการเสริมแรงประเด็นวธิีการการเสริมแรงที่พึงประสงคในทัศนะของ
ผูปฏิบติังานของสวนงานบตัรประจําตัวประชาชน 
  

ผลการวิเคราะหพบวาวิธีการการเสริมแรงภายในองคการในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวน
งานบัตรประจําตัวประชาชน ใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเสริมแรงตามจํานวน
ครั้งท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามเวลาที่ไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน  และการ
เสริมแรงตามเวลาที่แนนอน  (รอยละ 3.43    2.87    2.68   2.58 และ 2.49 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 
9 )  
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ตารางท่ี  9  แสดงแนวทางการเสริมแรงประเด็นวธิีการการเสรมิแรงที่พงึประสงคในทศันะของหัวหนา
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน 
 

ประเด็นวิธีการเสริมแรง คาเฉล่ีย คาS.D. ความหมาย 
13. การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน เชน ทุกๆ 2 ชั่วโมง
จึงจะใหการเสรมิแรง 

2.49 0.97 นอย 

14. การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน เชน บางครั้ง 2 
ชั่วโมง บางครั้งก็ 3 ชั่วโมง จึงจะใหการเสริมแรง 

2.68 1.00 ปานกลาง 

15. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน เชน ทํางานดี
ทุกๆ 2 คร้ัง จึงจะใหการเสริมแรง 

2.58 0.93 นอย 

16. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไมแนนอน เชน ทํางาน
ดี  2 ครั้ง จึงจะใหการเสริมแรงแตบางทีทํางานดี 3 คร้ังจึง
จะใหการเสริมแรง 

2.87 1.01 ปานกลาง 

17. การเสริมแรงทุกครั้ง เชน ทํางานดีก็จะใหการ
เสริมแรงทันทีและทุกครั้ง 

3.43 1.09 มาก 

 

 

 

 

4.4  การเปรยีบเทียบทัศนะเกีย่วกับแนวทางการเสริมแรง (รูปแบบ และ วธิีการการเสริมแรง) ท่ีพึง
ประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกัน 
 

 เน่ืองดวยการเปรียบเทียบความแตกตางในทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงจําตองใชการ
ทดสอบทางสถิติจึงตองมีการตั้งสมมติฐานเพื่อการทดสอบซ่ึงมี 2 ขอใหญๆ ประกอบดวย  
 

 4.4.1 การทดสอบความแตกตางระหวางหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตาง
ระดับกันที่มีตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรง  
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H 0 :  หัวหนางานสวนงานบตัรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงไมแตกตางกัน 

H 1 :  หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบพบวาคา Sig.จาก Test of Homogeneity of variances ของทั้ง 4 รูปแบบ

การเสริมแรง (การเสริมแรงเชิงบวก การเสริมแรงเชิงลบ การหยุดย้ัง และการลงโทษ)เทากับ 
0.171 0.226  0.107 และ 0.518 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา 0.05 สรุปวา H 0  จริง นั่นคือ สรุปไดวา  
หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกัน (เทศบาลเมือง เทศบาลนคร  ท่ีวา
การอําเภอ และ สํานักงานเขต ) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรง
ไมแตกตางกัน (ดังตารางท่ี 10) จึงใช F-Test ในตาราง ANOVA  โดยคา Sig. = 0.800  0.323  
0.615  และ 0.118 (รูปแบบการเสริมแรงเชิงบวก การเสริมแรงเชิงลบ การหยุดย้ัง และการลงโทษ 
ตามลําดับ) ซ่ึงมากกวา 0.05 จึงไมสามารถปฏิเสธ H 0  นั่นคือ สรุปไดวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงไมข้ึนกับหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน
ที่ตางระดับกัน (ดังตารางท่ี 11) 

  
ตารางท่ี 10  แสดงคาผลการทดสอบคา Sig. จาก Test of Homogeneity of variances เกีย่วกับความ
เหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกัน 
 

Test of Homogeneity of Variances 
 

รูปแบบการเสริมแรง 
Levene 
Statistic df 1 df 2 Sig. 

การเสริมแรงเชิงบวก 1.692 3 147 .171 
การเสริมแรงเชิงลบ 1.465 3 147 .226 

การหยดุย้ัง 2.069 3 147 .107 
การลงโทษ .761 3 147 .518 
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ตารางท่ี 11  แสดงคาผลการทดสอบคา Sig. จาก F-Test ในตาราง ANOVA  เกี่ยวกับความเหมาะสม
ของรูปแบบการเสริมแรงหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดบักัน 
 
 

ANOVA 
 

รูปแบบ            
การเสริมแรง   

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

การเสริมแรงเชิงบวก Between 
Groups 

.434 3 .145 .335 .800 

  Within 
Groups 

63.523 147 .432   

  Total 63.957 150    
การเสริมแรงเชิงลบ Between 

Groups 
1.471 3 .490 1.172 .323 

  Within 
Groups 

61.525 147 .419   

  Total 62.996 150    
การหยุดยั้ง Between 

Groups 
1.039 3 .346 .602 .615 

  Within 
Groups 

84.615 147 .576   

  Total 85.654 150    
การลงโทษ Between 

Groups 
3.989 3 1.330 1.991 .118 

  Within 
Groups 

98.184 147 .668   

  Total 102.172 150    
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 4.4.2 การทดสอบความแตกตางระหวางหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตาง

ระดับกันที่มีตอความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธกีารการเสรมิแรง  
 

H 0 :  สัดสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการการเสริมแรงของ
หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดบักันไมแตกตางกัน 

H 1 :    สัดสวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีการการเสริมแรงของ
หัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดบักันแตกตางกัน 

 
ผลการทดสอบซ่ึงพิจารณาคา Pearson Chi – Square เทากับ 11.19 ซ่ึงมีคา Asymp. Sig. ของการ

ทดสอบแบบสองขาง เทากับ .512 (สําหรับการเสริมแรงตามเวลาแนนอน) ,  คา Pearson Chi – Square 
เทากับ 18.91 ซ่ึงมีคา Asymp. Sig. ของการทดสอบแบบสองขาง เทากับ .091 (สําหรบัการเสริมแรงตาม
เวลาไมแนนอน) ,  คา Pearson Chi – Square เทากับ 11.24 ซ่ึงมีคา Asymp. Sig. ของการทดสอบแบบ
สองขาง เทากับ .508 (สําหรับการเสริมแรงตามอัตราสวนแนนอน) ,  คา Pearson Chi – Square เทากับ 
18.04 ซ่ึงมีคา Asymp. Sig. ของการทดสอบแบบสองขาง เทากับ .114 (สําหรับการเสริมแรงตาม
อัตราสวนไมแนนอน)  และ คา Pearson Chi – Square เทากับ 12.76 ซ่ึงมีคา Asymp. Sig. ของการ
ทดสอบแบบสองขาง เทากับ .386 (สําหรับการเสริมแรงทุกครั้ง)  

ทั้งน้ีจากท้ัง 5 วิธกีารเสริมแรงพบวาคาสถติิทดสอบมีคามากกวา 0.05 (กําหนดคาระดับนัยสําคัญ
เทากับ 0.05) จึงไมสามารถปฏเิสธ H 0 นั่นคือ สัดสวนของความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของ
วิธกีารการเสรมิแรง (การเสรมิแรงตามเวลาแนนอน การเสริมแรงตามเวลาไมแนนอน การเสริมแรงตาม
อัตราสวนแนนอน  การเสรมิแรงตามอัตราสวนไมแนนอน  และ การเสริมแรงทุกครัง้) ของหัวหนางาน
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกัน (เทศบาลนคร เทศบาลเมือง ที่วาการอําเภอ และ 
สํานักงานเขต )ไมแตกตางกนั ( ดังตารางที ่12) 

 
 
 
 
 

DPU



 - 62 - 

ตารางท่ี 12 แสดงคา Chi – Square Test  ทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธกีารการ
เสริมแรงของหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดบักัน 
 

 

 

4. 5    ขอเสนอแนะอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับแนวทางการเสรมิแรงบุคลากรภาครฐัที่พึงประสงค 
      สําหรับขอเสนอแนะอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐท่ีพึงประสงค
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากแบบสอบถามแลวนํามาจัดกลุมในรูปชอง
ความถี่และรอยละของการตอบ ทั้งนี้ไดแบงการรายงานผลการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ แนวทางการ
เสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงคในทัศนะของหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนและ
ผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว  
 
 4.5.1 แนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครฐัท่ีพึงประสงคในทัศนะของหัวหนางานสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชน  

  จากจํานวนผูตอบท้ังหมด  60 คน (จากจํานวน 151  คน ) พบวาสวนใหญ(รอยละ 
33.33) ใหขอเสนอแนะวา ไมควรยึดติดกับการเสริมแรง แตใหยึดถือวางานเปนงานในหนาที ่ซ่ึงสําหรบั
งานบัตรประจําประชาชนถือวาเปนงานบริการสาธารณะที่เนนจิตสํานึกในการใหบริการสาธารณะ
มากกวา รองลงมารอยละ 20.0 และ 16.67 เสนอวา ไมวาจะมีการเสริมแรงแบบใดตองอยาลืม 
“วัฒนธรรมของไทย” ท่ีเนนการอยูรวมกันฉันทพี่นองและเดินทางสายกลาง เชน แมจะใหการเสริมแรง
เชิงบวกก็ใหอยางพอดี เปนตน และเสนอแนะวา การเสริมแรงเปนส่ิงจําเปนแตตองพิจารณาจาก
องคประกอบอ่ืนๆประกอบดวย    เชน งานที่ไดรับมอบหมาย ความสําคัญของงาน และ บุคลากรภายใน

 วิธกีารเสริมแรง value df Asymp. Sig.    
( 2-sided) 

Pearson Chi – Square การเสริมแรงตามเวลาแนนอน 11.193a 12 .512 
 การเสริมแรงตามเวลาไมแนนอน 18.915a 12 .091 
 การเสริมแรงตามอัตราสวนแนนอน   11.245a 12 .508 
 การเสริมแรงตามอัตราสวนไมแนนอน 18.048a 12 .114 
 การเสริมแรงทุกครั้ง 12.768a 12 .386 
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หนวยงาน       นอกจากน้ีในสวนยอยยังตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน เชน พนักงานตางหนวยงานกัน 
หรือ พนักงานที่มีระดับตําแหนงแตกตางกันก็ตองใหการเสริมแรงอยางยุติธรรม เปนอาทิ สวน
ขอเสนอแนะ 3 ลําดับสุดทาย คือ ไมควรยึดติดกับการเสริมแรงเพราะเปนการมองธรรมชาติของมนุษย
ในแงลบมากจนเกินไป  ,  ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงข้ึนไป ควรใหความใสใจกับประเด็นการ
เสริมแรงมากข้ึน และควรใหการเสริมแรงกับบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานมากทีสุ่ดเพ่ือเปน
การกระตุนบุคคลากรคนอ่ืนๆดวย หรืออาจเรียกวาการพยายามสรางตนแบบของผูปฏิบัติงานที่ดีน่ันเอง 
(รอยละ 16.67  16.67  และ 6.66 ตามลําดับ – ดังตารางที่ 13)  
 

ตารางท่ี 13 แสดงแนวทางการเสริมแรงบคุลากรภาครัฐที่พึงประสงคในทัศนะของหัวหนางานสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชน  

                 N = 60 
 

แนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครฐัที่พึงประสงค จํานวน รอยละ 
1 ไมควรยึดติดกับการเสริมแรง แตใหยึดถือวางานเปนงานในหนาที่ ซึ่งสําหรับงานบัตร
ประจําประชาชนถือวาเปนงานบริการสาธารณะท่ีเนนจิตสํานึกในการใหบริการสาธารณะ
มากกวาสิ่งอ่ืน (บางคนใชคําวา “ศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการ”)  

20 33.33 

2. ไมวาจะมีการเสริมแรงแบบใดตองอยาลืม “วัฒนธรรมของไทย” ที่เนนการอยูรวมกันฉันท
พ่ีนองและเดินทางสายกลาง เชน แมจะใหการเสริมแรงเชิงบวกก็ใหอยางพอดี เปนตน 

12 20.0 

3.การเสริมแรงเปนสิ่งจําเปนแตตองพิจารณาจากองคประกอบอ่ืนๆประกอบดวย         
 เชน  งานที่ไดรับมอบหมาย  ความสํา คัญของงาน  และ  บุคลากรภายในหนวยงาน   
นอกจากน้ีในสวนยอยยังตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน เชน พนักงานตางหนวยงานกัน หรือ 
พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกันก็ตองใหการเสริมแรงอยางยุติธรรม เปนอาทิ 

10 16.67 

4.ไมควรยึดติดกับการเสริมแรงเพราะเปนการมองธรรมชาติของมนุษยในแงลบมากจนเกินไป 7 11.67 

5. ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้นไป ควรใหความใสใจกับประเด็นการเสริมแรงมากข้ึน 7 11.67 

6. ควรใหการเสริมแรงกับบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุดเพ่ือเปนการ
กระตุนบุคคลากรคนอ่ืนๆดวย หรืออาจเรียกวาการพยายามสรางตนแบบของผูปฏิบัติงานท่ีดี
น่ันเอง  

4 6.66 
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 4.5.2 แนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครฐัท่ีพึงประสงคในทัศนะของผูปฏิบัติงานสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชน  

  จากจํานวนผูตอบท้ังหมด  110 คน (จากจํานวน 302  คน) พบวาสวนใหญผูปฏิบัติงาน
สวนงานบัตรประจําตัวประชาชน เสนอแนะวาควรเนนหลักท่ีวา  “การเอาใจเขามาใสใจเรา” และหลัก
ท่ีวา “ทําผิดตักเตือน ทําถูกชมเชย” (รอยละ 27.27 และ 18.18) ในลับดับที่รองลงมาอีก 3 อันดับมี
ขอเสนอแนะวา  ทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหาร ตัวผูปฏิบัติ รวมถึงประชาชน ตองรวมกนัปรบั
ทัศนคติตองานบัตรประจําตัวประชาชนวาเปนงานบริการสาธารณะระยะยาวที่เปนงานประจําซ่ึง
ตองการความรวมมือจากทุกฝายใหเขาใจ เห็นใจและ รวมมือกันหาแนวทางแกไข และควรใหรวมกันมี
ทัศนคติตองานของตนเองวาเปนงานการบริการสาธารณะท่ีตองเนนประเด็นผลประโยชนของสวนรวม
มากกวาประเด็นปญหาอื่นๆ (รอยละ 14.55  12.73 และ 7.27 ตามลําดับ) ในสองลําดับสุดทายคือรอยละ
5.45 และ3.64 เสนอแนะวา  ควรมีการศึกษาประเด็นการเสริมแรงใหมากข้ึนเพราะนาจะเหมาะสมกับ
งานดานการบริการ และ ควรมีการศึกษาประเด็นการเสริมแรงท่ีอยูนอกเหนือกฎระเบียบของภาครัฐ
เพราะกฎระเบียบดังกลาวมักไมยืนหยุน หรือ เปนไปไดนอยมากท่ีกฎระเบียบเหลานั้นจะสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานไดอยางสมดุลได (ดังตารางที่ 14)  
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ตารางท่ี 14 แสดงแนวทางการเสริมแรงบคุลากรภาครัฐที่พึงประสงคในทัศนะของผูปฏิบัติงานสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชน  
               N = 110 
 

แนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครฐัที่พึงประสงค จํานวน รอยละ 
1. เอาใจเขามาใสใจเรา 30 27.27 
2. ทําผิดตกัเตือน ทําถูกชมเชย 20 18.18 
3. ผูบริหารและหัวหนางานควรใหความสนใจอยางจริงจัง จริงใจและยุติธรรม 16 14.55 
4. ทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหาร ตัวผูปฏิบัติ รวมถึงประชาชน ตอง
รวมกันปรับทัศนคติตองานบัตรประจําตัวประชาชนวาเปนงานบริการสาธารณะ
ระยะยาวที่เปนงานประจําซึ่งตองการความรวมมือจากทกุฝายใหเขาใจ เห็นใจและ 
รวมมือกันหาแนวทางแกไข 

 
14 

 
12.73 

5.ควรใหรวมกันมีทัศนคติตองานของตนเองวาเปนงานการบริการสาธารณะที่ตอง
เนนประเด็นผลประโยชนของสวนรวมมากกวาประเด็นปญหาอื่นๆ 

12 10.91 

6. มีแนวทางอื่นท่ีใชกับภาครัฐอยูแลว เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหถือวา
การเสริมแรงนาจะเปนเรื่องปลีกยอยที่เปนความรูสึกระหวางบุคคลมากกวา 

8 7.27 

7. ควรมีการศกึษาประเด็นการเสริมแรงใหมากขึ้นเพราะนาจะเหมาะสมกับงานดาน
การบริการ  

6 5.45 

8. ควรมีการศกึษาประเด็นการเสริมแรงท่ีอยูนอกเหนือกฎระเบียบของภาครัฐเพราะ
กฎระเบียบดังกลาวมักไมยืนหยุน หรือ เปนไปไดนอยมากที่กฎระเบียบเหลาน้ันจะ
สามารถตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานไดอยางสมดุลได  

 
4 

 
3.64 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาวการณและแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐท่ีพึง
ประสงค : กรณีกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน ” มีวัตถุประสงค 4 ประการหลักคือ (1) เพ่ือ
ตองการทราบสภาวการณการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐกรณีกระบวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชน (2) เพื่อตองการทราบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของ
หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาวท้ังในเรื่องรูปแบบ
และวิธีการ (3) เพื่อตองการเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของ
หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกัน ไดแกระดับเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
ท่ีวาการอําเภอ  และ สํานักงานเขต และ (4) เพื่อทราบขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรงท่ีพึงประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้ไดกําหนด
กลุมตัวอยางเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาวเปน 2 กลุม ประกอบดวย หัวหนาฝายทะเบียน 
(หัวหนางานทะเบียนราษฎร)สวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีอยูในหนวยงานราชการท่ีมีบริการ
จัดทําบัตรประจําตัวประชาชน และ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสวนงานดังกลาว ท้ังนี้สําหรับการ
สรุปผลการวิเคราะหแบงเปน 5 สวนหลักประกอบดวย  (1)สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
(2) สภาวการณการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ(3)ทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการ
เสริมแรงท่ีพึงประสงค (4) การเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของ
หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกัน และ (5) ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวน
งานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรงท่ีพึงประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ 
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5.1   สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแบงเปนหาสวนหลักไดแก 
 
 สวนท่ีหนึ่ง  สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ผลการศึกษาหนวยงานภาครัฐในสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกัน  ไดแกระดับเทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  อําเภอ  และสํานักงานเขต  ซ่ึง
ไดแบงกลุมตัวอยางในแตละระดับเปน 2 ประเภท  คือ (1) หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  จาก
จํานวน  151  คน  โดยรวมพบวาสวนใหญเปนเพศชาย  และเม่ือแยกรายหนวยงานท่ีตางระดับกันมีเพียง
หนวยงานเดียวคือเทศบาลนครท่ีมีหัวหนาสวนงานเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยู
ในชวง  40 – 49 ป   และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายหนวยงานท่ีตางระดับกันพบวา  หนวยงานระดับเทศบาล
เมืองและอําเภอ  สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง  40 – 49 ป  และ  หนวยงานระดับเทศบาลนครและ
สํานักงานเขต  สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง  50  ปข้ึนไป  สําหรับการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับของหนวยงานพบวามีลักษณะในทิศทางเดียวกัน (2) 
ผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  จากจํานวน  302  คน  โดยรวมพบวาสวนใหญเปนเพศ
หญิงและเม่ือแยกรายหนวยงานท่ีตางระดับกันมีเพียงหนวยงานเดียวคือสํานักงานเขตท่ีมีผูปฏิบัติงานของ
สวนงานเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  นอกจากนี้ในหนวยงานระดับอ่ืนมีลักษณะในทิศทางตรงกันขาม  
สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง  30 – 39  ป   และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายหนวยงานท่ีตางระดับกันพบวา  
สํานักงานเขตเปนเพียงหนวยงานท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง 40 – 49 ป  ในขณะท่ี
หนวยงานในระดับอ่ืน ๆ สวนใหญมีอายุเฉลี่ยอยูในชวง  30 – 39 ป  ท้ังส้ิน  สําหรับการศึกษาสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีและเม่ือพิจารณาจําแนกตามระดับของหนวยงานพบวามีลักษณะในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 สวนท่ีสอง สภาวการณการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐซ่ึง หมายถึงรูปแบบ (ชนิด
ของการเสริมแรงท่ีมี  4  ประเภท  เชน  การเสริมแรงเชิงบวก)  และวิธีการเสริมแรง (การเสรมิแรงพฤตกิรรม
โดยการใชจํานวนครั้งและระยะเวลาในการเสริมแรงเปนเง่ือนไขในการเสริมแรง ซ่ึงมี 5  ประเภท  เชน  การ
เสริมแรงตามเวลาแนนอน)    สําหรับประเด็นรูปแบบการเสริมแรงในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชนผลการวิเคราะหพบวาโดยรวมจะใชการเสริมแรงเชิงบวกมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การ
เสริมแรงเชิงลบ  การลงโทษ  และการหยุดยั้ง  สวนในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนถูกใชการเสริมแรงเชิงบวกมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การเสริมแรงเชิงลบ  การลงโทษ และการ
หยุดยั้ง        สําหรับประเด็นวิธีการการเสริมแรงในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนผล
การวิเคราะหพบวาใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไมแนนอน  
การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน  และการเสริมแรงตามเวลาท่ี
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แนนอน  สวนในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนถูกใชการเสริมแรงทุกครั้ง
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน     
การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน  และการเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน 
 

 สวนท่ีสาม  ทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงค  ในสวนของประเด็นแนวทางการ
เสริมแรงในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนโดยรวมเห็นวาควรใชการเสริมแรงเชิงบวก
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การเสริมแรงเชิงลบ  การลงโทษ  และการหยุดยั้ง  สวนในทัศนะของผูปฏิบัติงาน
ของสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนเห็นวาควรใชการเสริมแรงเชิงบวกมากที่สุด  รองลงมาคือ  การ
เสริมแรงเชิงลบ  การลงโทษ  และการหยุดยั้ง   สําหรับประเด็นวิธีการเสริมแรงในทัศนะของหัวหนาสวน
งานบัตรประจําตัวประชาชนผลการวิเคราะหพบวาใชการเสริมแรงทุกครั้งมากที่สุด  รองลงมาคือ  การ
เสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ี
แนนอน  และการเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน  สวนในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนเห็นวาควรใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไม
แนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน  และการเสริมแรงตาม
เวลาท่ีแนนอน 
 
 สวนท่ีส่ี  การเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคของหัวหนาสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกัน  ผลการทดสอบพบวาหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน
ท่ีตางระดับกัน (เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  ท่ีวาการอําเภอ  และสํานักเขต)  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของรูปแบบการเสริมแรงและวิธีการการเสริมแรงไมแตกตางกัน 
 
 สวนท่ีหา  ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนประเด็นการเสริมแรงท่ีพึง
ประสงคภายในหนวยงานภาครัฐ  ในทัศนะของหัวหนางานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  จากจํานวน
ผูตอบท้ังหมด  60  คน (จากจํานวน  151 คน)  พบวาสวนใหญ (รอยละ  33.33)  ใหขอเสนอแนะวาไมควร
ยึดติดกับการเสริมแรง  แตใหยึดถือวางานเปนงานในหนาท่ี  ซ่ึงสําหรับงานบัตรประจําประชาชนถือวาเปน
งานบริการสาธารณะท่ีเนนจิตสํานึกในการใหบริการสาธารณะมากกวา  ในทัศนะของผูปฏิบัติงานสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชน  จากจํานวนผูตอบท้ังหมด  110  คน (จากจํานวน  302  คน)  พบวาสวนใหญ
ผูปฏิบัติงานสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  เสนอแนะวาควรเนนหลักท่ีวา  “การเอาใจเขามาใสใจเรา” 
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5.2   อภิปรายผล 
 

สําหรับการอภิปรายผลจากผลการวิเคราะหซ่ึงมีท้ังหมด  5  สวนหลัก  ในท่ีนี้ผูวิจัยจึงไดแบงการ
อภิปรายผลเปน  4  สวนหลัก ๆ  (ไมอภิปรายในประเด็นสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเนื่องดวยอยู
ในประเด็นท่ีกลาวไวในบทที่  3)  ประกอบดวย  

 
5.2.1  สภาวการณการเสริมแรงภายในองคการของหนวยงานภาครัฐ  ซ่ึงหมายรวมถึงการเสริมแรง

ท้ังรูปแบบและวิธีการเสริมแรงท่ีถูกนํามาปฏิบัติในกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชนในปจจุบัน  ท้ังใน
ทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว 

สําหรับสภาวการณรูปแบบการเสริมแรงในหนวยงานภาครัฐในสวนของรูปแบบการเสริมแรงใน
ทัศนะของหัวหนาหนวยงานบัตรประจําตัวประชาชน  ผลการวิเคราะหพบวาโดยรวมจะใชการเสริมแรงเชิง
บวกมากท่ีสุด  รองลงมาคือการเสริมแรงเชิงลบ  การลงโทษและการหยุดยั้ง  ซ่ึงตรงกับทัศนะของ
ผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาวอันสะทอนแตแรกเริ่มวาหัวหนาสวนงานและผูปฏิบัติงานของสวนงาน
บัตรประจําตัวประชาชนมีการติดตอส่ือสารตองตรงกันในประเด็นรูปแบบการเสริมแรงซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ี
ฉายภาพความสําเร็จอยางสูงเพราะการติดตอส่ือสารใหผูรับสารและผูสงสารมีความสอดคลองกัน  หรือ
กระท่ังใกลเคียงกันตามปกติวิสัยแลวเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนไดไมงายนัก  อยางไรก็ดีสําหรับในรายละเอียด (หรือ
เม่ือแยกเปนรายขอคําถามแตละรูปแบบท่ีมีการใชหรือถูกใชมากท่ีสุด)  มีเพียงรูปแบบการลงโทษเทานั้นท่ีมี
ขอท่ีมีความเหมือนกันระหวางหัวหนาสวนงานและผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงพบวามีการใชและถูกใช  การตําหนิโดย
วาจาถางานผิดพลาด  ท้ังนี้อาจเพราะการลงโทษถือวาเปนรูปแบบการเสริมแรงท่ีนาจะกอใหเกิดผลขางเคียง
โดยเฉพาะดานอารมณมากท่ีสุดนั่นเอง 

สวนสภาวการณประเด็นวิธีการเสริมแรงในองคการของหนวยงานภาครัฐในทัศนะของผูปฏิบัติงาน
ของสวนงานดังกลาว  ผลการวิเคราะหโดยรวมพบวาใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด  รองลงมาคือการ
เสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ี
แนนอนและการเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน  ซ่ึงคอนขางใกลเคียงกับทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงาน
ดังกลาวมีเพียงการสลับวิธีการเสริมแรง  2  ลําดับสุดทาย  คือ  ทัศนะของผูปฏิบัติงานจะใชวิธีการเสริมแรง
ตามเวลาท่ีแนนอน  และการเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน  ตามลําดับ  ท้ังนี้จะพบวา  วิธีการเสริมแรง
ทุกครั้งจะเปนสภาวการณของวิธีการเสริมแรงภายในหนวยงานภาครัฐมากท่ีสุด  ท้ังนี้นาจะเนื่องดวยเปน
ความเชื่อและความเคยชินท่ีมีมาแตเดิมวาสําหรับการเสริมแรงนั้นนาท่ีจะมีการใหการเสริมแรงทุกครั้ง  
เพราะผูนําไปปฏิบัตินาจะมีความเช่ือวาเปนวิธีการท่ีจะสรางพฤติกรรมใหม  โดยเฉพาะในแงท่ีดีใหไดมาก
ท่ีสุด  และพฤติกรรมใหมนั้นจะเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว  

ดังนั้นจึงอาจพอทําใหเห็นวาการส่ือสารท่ีตองตรงกันระหวางหัวหนาสวนงานและผูปฏิบัติงาน
ถึงแมจะมีความแตกตางกันอยูบางในประเด็นวิธีการเสริมแรง  แตท้ังรูปแบบและวิธีการเสริมแรงท่ีถูกนํามา
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ปฏิบัติในกระบวนงานบัตรประชาชนในปจจุบันมีความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นและการนําปฏิบัติ  
เปนอยางมากอันพอเปนจุดเริ่มตนกอนการพิจารณาประเด็นการเสริมแรงท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะอภิปรายผล
ตอไปวาอยางนอยสภาวการณในปจจุบันท่ีแสดงความสอดคลองระหวางหัวหนางาน และผูปฏิบัติงาน  ยอม
เปนส่ิงยืนยันความสอดคลองในวิถีคิด  ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีอยูในแนวการศึกษาเชิงพฤติกรรมอันยากแกการจะ
เกิดข้ึนหรือแมแตจะใกลเคียงกัน  ซ่ึงยอมทําใหอนุมานไดวาการปฏิบัติงานของหนวยงานของสวนงาน
ดังกลาว  ซ่ึงเปนกรอบนอกของความคิดหรือพฤติกรรมยอมเปนส่ิงท่ีนาจะสอดรับกันเชนเดียวกัน 

 
5.2.2 ทัศนะเกี่ยวกับการเสริมแรงท่ีพึงประสงค  เนื่องดวยการรายงานผลการวิเคราะหในสวนนี้มี

แนวทางเดียวกันในการหาคําตอบกับการศึกษาสภาวการณการเสริมแรง  กลาวคือ  มีการศึกษาประเด็น
รูปแบบ  และวิธีการเสริมแรง  โดยแยกทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน  และ
ผูปฏิบัติงานในสวนงานดังกลาว  จึงอภิปรายผลการวิเคราะหในสวนนี้ในแนวทางเดียวกัน  ประกอบดวย 

ประเด็นแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคในองคการ  ในสวนของรูปแบบการเสริมแรงมีการ
เสนอใหใชการเสริมแรงเชิงบวกมากท่ีสุด  รองลงมาคือการเสริมแรงเชิงลบ  การลงโทษและการหยุดยั้ง  
ตามลําดับ  ซ่ึงไมมีความแตกตางกับทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว  ท้ังนี้จึงสามารถอนุมานได
วาความตองการของ  ท้ังสองฝายคอนขางตรงกันเปนอยางมาก  อยางนอยก็ในประเด็นของแนวทางการ
เสริมท้ังนี้สวนท่ีควรพิจารณาตอไปคือส่ิงท่ีพึงประสงคกับสภาวการณจริงเกี่ยวกับรูปแบบการเสริมแรงมี
ความตองการตรงกันหรือไม  ซ่ึงปรากฏวามีความตองตรงกันเชนเดียวกันทําใหพอสรุปไดวา  สภาวะท่ี
เปนอยูของรูปแบบการเสริมแรงคอนขางมีแนวโนมท่ีถูกตองเปนอยางสูงนั่นเอง 

ในสวนของประเด็นวิธีการเสริมแรงท่ีพึงประสงคพบวาในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตร
ประจําตัวประชาชนพบวาใชการเสริมแรงทุกครั้งมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีไม
แนนอน  การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน  การเสริมแรงตามจํานวนครั้งท่ีแนนอน  และการเสริมแรงตาม
เวลาท่ีแนนอน  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาวพบวามีความตองตรงกัน
อีกเชนเดียวกัน  ดังนั้นในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนและผูปฏิบัติงานของสวนงาน
ดังกลาวพบวามีความตองตรงกัน  หรือท้ังสองสวนมีความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นในประเด็นวิธีการ
เสริมแรงท่ีพึงประสงคนั่นเอง  ท้ังนี้เม่ือเปรียบเทียบกับสภาวการณในประเด็นวิธีการเสริมแรงพบวามีความ
คลายคลึงกันเชนเดียวกัน(ยกเวนวิธีการเสริมแรงในทัศนะของผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชนท่ีมีความแตกตางกันเล็กนอย  แตก็ไมนาจะเปนประเด็นสําคัญในการพิจารณาความแตกตางแต
อยางใดเพราะเปนความแตกตางในทัศนะท่ีใชหรือถูกใชวิธีการเสริมแรงท่ีนอยท่ีสุด  2 ลําดับ) 

ดังนั้นจึงพบวาสําหรับวิธีการเสริมแรงภายในองคกรของหนวยงานภาครัฐคอนขางมีความตอง
ตรงกันในแงของ “ส่ิงท่ีเปนอยู”  และ “ส่ิงท่ีอยากใหเปน”  นั่นเอง  ท้ังนี้มิใชเพียงแตแนวทางการเสริมแรง
เทานั้นแตยังรวมถึงความสอดคลองในระดับหัวหนาสวนงานและผูปฏิบัติงานดวย 
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5.2.3 การเปรียบเทียบทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมแรง (รูปแบบและวิธีการเสริมแรง)ท่ีพึง
ประสงคของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนท่ีตางระดับกัน (เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  ท่ีวาการ
อําเภอ  และสํานักงานเขต)  ผลการวิเคราะหพบวาหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนที่ตางระดับกัน
ไมมีความคิดเห็นท่ีแตกตางเกี่ยวกับท้ังรูปแบบและวิธีการเสริมแรง  ท้ังนี้อาจจะเนื่องดวย  ความเปนทางการ
หรือกระท่ังกฎระเบียบของระบบราชการมีมากจนทําใหสงผลตอความคิดเห็นและกระบวนการปฏิบัติท้ัง
งานและการปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาท่ีสมควรมีตอผูปฏิบัติงาน  แมจะเปนผูบังคับบัญชา ซ่ึงอยูตางสวน
งานกัน  อยางไรก็ดีส่ิงท่ีตองไมละเลยอยางยิ่งในการอภิปรายผลนี้จะพบวาแมจะเปนความคิดเห็นของ
หัวหนาสวนงานท่ีตางสวนภาคกันไมวาจะเปนสวนกลาง  สวนภูมิภาคหรือสวนทองถิ่น  แตระดับตําแหนง
ของหัวหนาสวนงานเหลานั้น  พรอมท้ังหนาท่ีรับผิดชอบยอมมีความใกลเคียงกันมาก  ดังผลการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไมเกิดความแตกตางกันและแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงค  จึงอาจสอดคลองกันไปกับสภาวะ
ในปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไดยาก 

 
5.2.4   ประเด็นขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐท่ีพึง

ประสงค   ผลการวิเคราะหพบวาในทัศนะของหัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชนมี  6  ขอใหญ ๆ 
อยางไรก็ดี  4  อันดับแรกของขอเสนอแนะท่ี  “เกือบ”  จะแนบเนียนกันคือ  การเสนอแนะวาไมควรยึดติด
กับการเสริมแรง  แตถาจําตองใชก็ใหพิจารณาองคประกอบตาง ๆ  ประกอบดวย  โดยเรียงลําดับความสําคัญ
ขององคประกอบคือ ประเด็นเรื่องวัฒนธรรมของคนไทย  ระดับและประเภทของงาน  และ  การมอง
ธรรมชาติของมนุษย  สําหรับอีก  2  อันดับสุดทายก็ปรากฏผลคอนขางชัดเจนเชนเดียวกัน  แตปรากฏวา
เปนไปทางตรงกันขาม  กลาวคือมีการเสนอใหความสนใจกับการเสริมแรง  แตก็ยังคงมีผลการวิเคราะหโดย
ใหพิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆ ดวยเชน ประเด็นท่ีเนนวาผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจประเด็นการ
เสริมแรง  เปนอยางมาก  และควรใหความสนใจกับรูปแบบอ่ืน ๆ  เชน การสรางตนแบบท่ีดีเพื่อใหพนักงาน
คนอ่ืน ๆ  ปฏิบัติตามดวย  เปนตน 

สวนแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐท่ีพึงประสงคในทัศนะของผูปฏิบัติงานบัตรประจําตัว
ประชาชน  ซ่ึงกลับมีแนวทางท่ีแตกตางจากมุมมองของหัวหนาสวนงานพอสมควร  กลาวคือผูปฏิบัติงาน
ของสวนงานดังกลาวมีขอมูลท่ีเปนขอเสนอแนะท่ีมีมากท่ีสุด  2  อันดับแรกคือการใชสํานวนเปรียบเทียบ 
คือ “การเอาใจเขามาใสใจเรา”  หรือท่ีกลาววา  “ทําผิดตองตักเตือน  ทําถูกก็ชมเชย”  ซ่ึงนาจะมีนัยตามทศันะ
ของผูวิจัยวาเปนการกลาวถึงการใหความสําคัญกับการเสริมแรง แตตองใหอยางถูกตองและเหมาะสม
โดยเฉพาะจากผูบังคับบัญชา และอันดับตอมาก็นาจะกลาวในทํานองเดียวกัน แตเนนท่ีองคประกอบท่ี
แตกตางกันออกไป  นอกจากนี้ยังเปนเสมือนการใหความสําคัญกับประเด็นนี้เปนอยางมาก  มีเพียงในลําดับ
ตอมาที่วาใหพิจารณาวางานเปนงานสาธารณะท่ีตองเนนผลประโยชนสวนรวมมากกวา หรือไมควรเนนท่ี
การเสริมแรงนั่นเอง  แตเนนใหผูปฏิบัติมองวางานของภาครัฐเปนงานสาธารณะที่ตองทําเพื่อผลประโยชน
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สวนรวม อยางไรก็ดีในอีกสองอันดับสุดทายก็มีการกลาวในทํานองการใหความสนใจกับการเสริมแรง
ท้ังส้ิน 

ท้ังนี้โดยเปรียบเทียบระหวางขอเสนอแนะจากหัวหนาสวนงานและผูปฏิบัติงานของสวนงาน
ดังกลาว แมสวนใหญจะคอนขางมีความสอดคลองกันในประเด็นของการเสริมแรง ดังท่ีปรากฏวา
สภาวการณ การเสริมแรงคอนขางใกลเคียงกับแนวทางการเสริมแรงท่ีพึงประสงคท้ังรูปแบบและวิธีการ
เสริมแรง รวมทั้งไมวาจะในทัศนะของหัวหนาสวนงานหรือผูปฏิบัติงานของสวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชน  อยางไรก็ดีสําหรับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ถึงแมจะเปนสวนนอยของจํานวนผูตอบแบบสอบถามคือ
กลุมตัวอยาง  แตก็ไมถือวาเปนสวนท่ีนอยมาก  เชน  ผูปฏิบัติงานของสวนงานดังกลาว  มีการตอบเปนไปใน
ทิศทางท่ีตรงกันขาม ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจอยางมาก 

 
5.3   ขอเสนอแนะงานวิจัย 
 

ผูวิจัยแบงประเด็นของขอเสนอแนะงานวิจัยไว  2  ประเด็นคือ 
 
1. ดานเนื้อหา ดังท่ีกลาวถึงแลววาการเสริมแรงอยูในระดับของแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการปรับ

พฤติกรรมซ่ึงยอมมีแนวคิดรวมทั้งทฤษฎีอ่ืน ๆ  อีกมากมายท่ีสามารถตอบสนองการอธิบายพฤติกรรมของ
องคการไดอยางเหมาะสมมากกวาหรือกระท่ังถูกตองมากกวา นอกจากนี้สําหรับแนวคิดการเสริมแรงที่ใช
ในงานวิจัยฉบับนี้ท่ีเนนประเด็นรูปแบบและวิธีการการเสริมแรงจึงอาจมองไดวาเปนการพิจารณาแนว
ทางการเสริมแรงในองคการไดอยางไมรอบดานนัก ดังนั้นจึงอาจควรพิจารณากระบวนการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการเสริมแรงซ่ึงกลาวถึงไวในบททบทวนวรรณกรรมซ่ึงนาจะทําใหเกิดความสมบูรณดานเนื้อหาของ
แนวคิดดังกลาวมากข้ึน 

2. ดานประชากร  และกลุมตัวอยาง  นาจะมีการขยายกลุมประชากรใหกรอบคลุมภาครัฐในสวน
งานอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณาดวย ท้ังนี้เม่ือขยายขนาดของประชากรยอมสงผลใหไดแนวความคิดท่ี
แทจริงผานกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนมากข้ึนอันยอมสงผลตอคุณภาพของงานวิจัยนั่นเอง  
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กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 2546. 

 
บทความ 

จุลศักดิ์  ชาญณรงค. “การปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางการบริหาร” ใน สุทธิปริทัศน  ปท่ี  17  ฉบับท่ี  
53 กันยายน- ธันวาคม 2546. 

--------------  .  “การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานภาครัฐโดยไมทําลายประสิทธิผล 
: ขอเสนอการลดข้ันตอนการทําบัตรประชาชนจาการศึกษาดูงานสํานกัทะเบียนเขตหลักส่ี” 
ใน สุทธิปริทัศน  ปท่ี  20  ฉบับท่ี  62    กันยายน-ธันวาคม 2549. 

 
 
 

ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
www.borathailand.org  (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)  
www.dopa.go.th (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)  
www.wikipedia.org (สารานกุรมเสรี)  
www.tambol.com (เครือขายองคการบริหารสวนทองถ่ิน)  
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ภาคผนวก  1   จดหมายขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามงานวิจัย 
 

 

3   กันยายน  2551 

 

เรื่อง      ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามงานวิจัยกลับดวยระบบไปรษณีย 
เรียน      
สิ่งท่ีสงมาดวย  :  แบบสอบถามงานวิจัยจํานวน 3 ชุด  

 
 ดวยผมนายจลุศักดิ์ ชาญณรงค ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชารัฐประศาสนศาสตร                  
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กําลังดําเนินการวิจัยเรื่อง “การศึกษา

สภาวการณและแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐท่ีพึงประสงค:กรณีกระบวนงานบัตรประจําตัว
ประชาชน” โดยการวิจยัดังกลาวจักตองอาศัยความคิดเห็นและขอมูลจากประสบการณตรงของทาน   และ   

เจาพนักงานภายในสวนงานของทาน  
 ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหจากทาน(ตอบแบบสอบถามชุดที่1) และผูปฏิบัติงานภายในสวนงาน
ของทาน(ตอบแบบสอบถามชุดที่2 จํานวน 2 คน) และขอความกรุณาสงแบบสอบถามท่ีตอบแลวกลับโดย
การใสซองจดหมาย(ซองซ่ึงไดติดตราไปรษณียากรไวเเลว)หรือหากทานไมสะดวกในกระบวนการใด

ผูวิจัยยินดีกระทําการดวยวิธีการใดๆท่ีทานเห็นสมควร 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหและขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 

       ขอแสดงความนับถืออยางสูง  
 

 

         ( ผศ.จุลศักดิ์   ชาญณรงค ) 

          ผูวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

• โทรศัพท 029547300 ตอ 743 , 668 หรือ 0891199519  
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ภาคผนวก 2  แบบสอบถามงานวิจัย 

      ชุดท่ี 1 

แบบสอบถามประเด็นการเสริมแรง (สําหรับหัวหนาสวนงานบัตรประจาํตัวประชาชน)    
แบบสอบถามเรื่อง : การศึกษาสภาวการณและแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค:กรณี
กระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน(สําหรับงานวิจัยช้ินน้ีการเสริมแรงหมายถึงการกระทําดวยวิธีการใดๆที่ทํา
ใหพฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค) 
คําช้ีแจง  ขอคําถามมี  4  ตอน (จํานวน  3  หนา) 
ตอนท่ี  1   ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง :  กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หรือ เติมคําลงในชองวางตามความจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 
  
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาวการณการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐ (สภาวการณการเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรง
ทั้งรูปแบบ และ วิธีการเสริมแรง  ที่ถูกนํามาปฏิบัติในกระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชนในปจจุบัน) 
 

2.1  ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง  (รูปแบบการการเสริมแรง หมายถึง ชนิดของการเสริมแรงที่มี 4 ประเภท คือ 
การเสริมแรงเชิงบวก  การเสริมแรงเชิงลบ  การหยุดย้ัง และการลงโทษ) 
คําช้ีแจง   :    กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หนาขอรูปแบบการเสริมแรงท่ีทานเคยปฏิบัติดวยตัวของทานเอง (ไมรวม
วิธีการท่ีมาจากกฎระเบียบของหนวยงาน) เพ่ือตองการตอบสนองผูใตบังคับบัญชาของทานเก่ียวกับพฤติกรรมที่
เก่ียวของกับงาน (ตอบไดหลายขอ) 
 

(   )  1. การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชมตองานที่สําเร็จ  (   )  7. การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี 
(   )  2. การชมเชยเปนคําพูดตอช้ินงานท่ีสําเร็จ    (   )  8. การระงับความสนใจหรือแสดง 
                                                                                                    พฤติกรรมใดๆ ทั้งๆที่เคยแสดงความสนใจมาโดยตลอด 
(   )  3. การใหสิ่งของตอบแทนแมเพียงเล็กนอยเม่ืองานสําเร็จ  (   )  9. การไมกระทําการใดๆแมจะเกิดงาน   
                                                                                                                                ที่ดีหรือผิดพลาด 
(   )  4. การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นถาผูใตบังคับบัญชาไม (   )  10. การตําหนิโดยวาจาถางานผิดพลาด 
           ปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 
(   )  5. การกําหนดกฎเกณฑเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ถูกกําหนดโดย               (   )  11. การตําหนิโดยการแสดงออกดวย 

สวนกลางเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน                                         ภาษาทาทางถางานผิดพลาด 
(   )  6. การใหสิ่งที่ไมพึงพอใจซึ่งอาจแตกตางกันในแตละบุคคล  (   )  12. การใหเสียผลประโยชนอยางใด

อยางหน่ึงเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน                                         ถางานผิดพลาด 

1. เพศ     (   )  1. ชาย      (   )  2.  หญิง 
2. อายุ    (   )  1.  ตํ่ากวา  30 ป      (   )  2.  30 – 39 ป      (   ) 3.  40 – 49 ป       (   ) 4.  50 ปขึ้นไป   
3. การศึกษา    (   )  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี          (   )  2.  ปริญญาตรี          (   ) 3.  ปริญญาโทหรือสงูกวา 
4. หนวยงานที่ทานสังกัด  (   )  1.เทศบาลนคร      ...............................        (   )  2. เทศบาลเมือง   ................................ 
            (   )   3.ที่วาการอําเภอ   ...............................        (   )  4. สํานักงานเขต   ............................... 
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2.2  ประเด็นวิธีการการเสริมแรง  (วิธีการเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรงพฤติกรรมโดยการใชจํานวนครั้งและ
ระยะเวลาในการเสริมแรงเปนเง่ือนไขในการเสริมแรง) 

            คําช้ีแจง :  กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หนาขอวิธีการการเสริมแรงที่ทานเคยปฏิบัติดวยตัวของทานเอง (ไมรวมวิธีการ
ที่มาจากกฎระเบียบของหนวยงาน)   เพ่ือตองการตอบสนองผูใตบังคับบัญชาของทานในพฤติกรรมที่เก่ียวของกับ
งาน                                                                                                                             (ตอบไดหลายขอ) 
 (   )  1. การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน เชน ถาผูใตบังคับบัญชาแสดงทีทาต้ังใจทํางานทุกๆ 3 ช่ัวโมงทานจะให
การเสริมแรงโดยการชมเชย แตถากอน3 ช่ัวโมงแมแสดงทีทาต้ังใจทํางานทานจะไมใหการเสริมแรงไมวากรณี
ใดๆ 
  (   )  2. การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน เชน เมื่อผูใตบังคับบัญชาแสดงทีทาต้ังใจทํางานครบ 2 ช่ัวโมงทานจะ
ใหการเสริมแรง ตอมาอีก 1 ช่ัวโมงก็ใหอีก แตหลังจากน้ันอีก 3 ช่ัวโมงถาผูใตบังคับบัญชายังแสดงทีทาต้ังใจ
ทํางานจึงจะใหการเสริมแรง 
(   )  3. การเสริมแรงตามจํานวนคร้ังที่แนนอน เชน ถาผูใตบังคับบัญชาทํางานสําเร็จทุกๆ 2 ช้ินจึงจะใหการ
เสริมแรงโดยการชมเชย  
(   )  4. การเสริมแรงตามจํานวนคร้ังที่ไมแนนอน เชน ถาผูใตบังคับบัญชาทํางานสําเร็จ 2 ช้ินก็จะใหการเสริมแรง 
แตบางครั้งทํางานเสร็จ 3 ช้ิน  จึงจะใหการเสริมแรง 
(   )  5. การเสริมแรงทุกครั้ง เชน ทานจะใหการเสริมแรงโดยการชมเชยทันทีและทุกครั้งที่ผูใตบังคับบัญชาทํางาน
สําเร็จ 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค 

            คําช้ีแจง   :    กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ตามระดับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับการเสริมแรงผูใตบังคับบัญชาใหมี
ทิศทางที่ทานพึงประสงค 

  ขอคําถามประเด็นแนวทางการเสริมแรง                              

ระดับความเหมาะสมของ 
การเสริมแรง 

  
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

             ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง                                            

1. การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชม           

2. การเอยคําพูดชมเชยออกมาเปนวาจา           

3. การใหสิ่งของตอบแทน           

4. การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นถาผูใตบังคับบัญชาไมปฏิบัติตาม           

5. การกําหนดกฎเกณฑเพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

6. การใหส่ิงไมพึงพอใจที่แตกตางกันในแตละบุคคลเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน           

7. การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี      

8. การระงับความสนใจหรือแสดงพฤติกรรมใดๆทั้งๆที่เคยแสดงความสนใจมาตลอด      

9. การไมกระทําการใดๆแมจะเกิดงานท่ีดีหรือผิดพลาด      

10.  การตําหนิโดยวาจาถางานผิดพลาด      
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  ขอคําถามประเด็นแนวทางการเสริมแรง   (ตอ)                         

ระดับความเหมาะสมของ 
การเสริมแรง 

  
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

             ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง  (ตอ)                                       

11. การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางานผิดพลาด           

12. การใหเสียผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงถางานผิดพลาด           

           

             ประเด็นวิธีการเสริมแรง   

13. การเสริมแรงตามเวลาที่แนนอน เชน ทุกๆ 2 ชั่วโมงจึงจะใหการเสริมแรง           

14. การเสริมแรงตามเวลาที่ไมแนนอน เชน บางคร้ัง 2 ชั่วโมง บางครั้งก็ 3 ชั่วโมง จึง

จะใหการเสริมแรง      

15. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน เชน ทํางานดีทุกๆ 2 คร้ัง จึงจะใหการ

เสริมแรง           

16. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอน เชน ทํางานดี  2 คร้ัง จึงจะใหการ

เสริมแรงแตบางทีทํางานดี 3 คร้ังจึงจะใหการเสริมแรง       

17. การเสริมแรงทุกครั้ง เชน ทํางานดีก็จะใหการเสริมแรงทันทีและทุกครั้ง      

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค 
คําช้ีแจง  :   กรุณาเขียนขอความเสนอแนะอื่นๆที่เก่ียวของกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค
ในทัศนะของทาน (ถามี)  
 
 ............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 

         

                                                                  ขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจัยช้ินน้ี 
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ชุดท่ี 2 

แบบสอบถามประเด็นการเสริมแรง  (สําหรับผูปฏิบัตงิานในสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน) 
แบบสอบถามเรื่อง : การศึกษาสภาวการณและแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค:กรณี
กระบวนงานบัตรประจําตัวประชาชน(สําหรับงานวิจัยช้ินน้ีการเสริมแรงหมายถึงการกระทําดวยวิธีการใดๆที่ทํา
ใหพฤติกรรมมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค) 
คําช้ีแจง  ขอคําถามมี  4  ตอน (จํานวน  3  หนา) 
ตอนท่ี  1   ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง :  กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หรือ เติมคําลงในชองวางตามความจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 
  
 
 
 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาวการณการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐ (สภาวการณการเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรง
ทั้งรูปแบบ และ วิธีการเสริมแรง  ที่ถูกนํามาปฏิบัติในกระบวนงานบัตรประชาชนในปจจุบัน) 
 

2.1  ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง  (รูปแบบการเสริมแรง หมายถึง ชนิดของการเสริมแรงที่มี 4 ประเภท คือ การ
เสริมแรงเชิงบวก  การเสริมแรงเชิงลบ  การหยุดยั้ง และการลงโทษ) 
คําช้ีแจง   :    กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หนาขอรูปแบบการการเสริมแรง (เฉพาะที่เก่ียวของกับงานโดยตรง)ที่ทาน
เคยไดรับจากผูบังคับบัญชา (หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน)                              (ตอบไดหลายขอ) 
 

(   )  1. การไดรับอากัปกริยาแสดงความช่ืนชมเมื่อทานทํางานสําเร็จ (   )  7. การไดรับทีทาไมสนใจหรือใสใจแม 
                                                                                                                                ทานจะทํางานผิดพลาด 
(   )  2. การไดรับคําชมเชยเปนคําพูดเมื่อทานทํางานสําเร็จ  (   )  8. การถูกระงับความสนใจหรือแสดง  
                                                                                                          พฤติกรรมใดๆท้ังๆที่เคยแสดงตอทานมาโดยตลอด 
(   )  3. การไดรับสิ่งของตอบแทนแมเพียงเล็กนอยเมื่อทานทํางานสําเร็จ (   )  9. การไมถูกกระทําการใดๆแมงานจะดี  
                                                                                                                                หรือ ผิดพลาด 
(   )  4. การไดรับคําอธิบายถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นถาทานไม  (   )  10. การถูกตําหนิโดยวาจาถางาน  
                                                                                                                          ผิดพลาดปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
(   )  5. การถูกกําหนดกฎเกณฑในเรื่องวิธีการทํางานเพ่ือปองกันความ (   )  11. การถูกตําหนิโดยการแสดงออกดวย 
            ผิดพลาดในงาน                                                                                        ภาษาทาทางถางานผิดพลาด 
(   )  6. การไดรับสิ่งที่ไมพึงพอใจซึ่งอาจแตกตางกันกับผูรวมงานคนอื่นๆ (   )  12. การเสียผลประโยชนอยางใดอยาง 
           ซึ่งผูบังคับบัญชาแจงวาเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน                              หน่ึงถางานของทานผิดพลาด 

1. เพศ     (   )  1. ชาย      (   )  2.  หญิง 
2. อายุ    (   )  1.  ตํ่ากวา  30 ป      (   )  2.  30 – 39 ป      (   ) 3.  40 – 49 ป       (   ) 4.  50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษา    (   )  1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี          (   )  2.  ปริญญาตรี          (   ) 3.  ปริญญาโทหรือสงูกวา 
4. หนวยงานที่ทานสังกัด  (   )  1.เทศบาลนคร      ...............................        (   )  2. เทศบาลเมือง   ................................. 
            (   )   3.ที่วาการอําเภอ   ..............................         (   )  4. สํานักงานเขต   ................................ 
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2.2  ประเด็นวิธีการการเสริมแรง  (วิธีการเสริมแรง หมายถึง การเสริมแรงพฤติกรรมโดยการใชจํานวนครั้งและ
ระยะเวลาในการเสริมแรงเปนเง่ือนไขในการเสริมแรง) 
            คําช้ีแจง   :    กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หนาขอวิธีการการเสริมแรง (เฉพาะที่เก่ียวของกับงานโดยตรง)ที่
ทานเคยไดรับจากผูบังคับบัญชา (หัวหนาสวนงานบัตรประจําตัวประชาชน)                  (ตอบไดหลายขอ) 

 
 (   )  1. การเสริมแรงตามเวลาท่ีแนนอน เชน เมื่อทานแสดงทีทาต้ังใจทํางานทุกๆ 3 ช่ัวโมงทานจะไดรับการ
เสริมแรงโดยการชมเชย แตถากอน3 ช่ัวโมงแมแสดงทีทาต้ังใจทํางานทานจะไมไดรับการเสริมแรงไมวากรณีใดๆ 
  (   )  2. การเสริมแรงตามเวลาท่ีไมแนนอน เชน เมื่อทานแสดงทีทาต้ังใจทํางานครบ 2 ช่ัวโมงทานจะไดรับการ
เสริมแรง ตอมาอีก 1 ช่ัวโมงก็ไดรับอีก แตหลังจากน้ันอีก 3 ช่ัวโมงเมื่อทานยังแสดงทีทาต้ังใจทํางานจึงจะไดรับ
การเสริมแรง 
(   )  3. การเสริมแรงตามจํานวนคร้ังที่แนนอน เชน ถาทานทํางานสําเร็จทุกๆ 2 ช้ินจึงจะไดรับการเสริมแรงโดย
การชมเชย  
(   )  4. การเสริมแรงตามจํานวนคร้ังที่ไมแนนอน เชน ถาทานทํางานสําเร็จ 2 ช้ินก็จะไดรับการเสริมแรง แต
บางครั้งทํางานเสร็จ 3 ช้ิน  จึงจะไดรับการเสริมแรง 
(   )  5. การเสริมแรงทุกครั้ง เชน ทานจะไดรับการเสริมแรงโดยการชมเชยทันทีและทุกครั้งที่ทานทํางานสําเร็จ 
 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค 

            คําช้ีแจง   :    กรุณาทําเครื่องหมาย  /  ตามระดับความคิดเห็นของทานเก่ียวกับการเสริมแรงที่ทานเห็นวาสมควร
ไดรับจากผูบังคับบัญชาหากผูบังคับบัญชาตองการใหทานมีพฤติกรรมในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 

 

  ขอคําถามประเด็นแนวทางการเสริมแรง                              

ระดับความเหมาะสมของ 
การเสริมแรง 

  
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

             ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง                                            

1. การแสดงอากัปกริยาแสดงความช่ืนชม           

2. การเอยคําพูดชมเชยออกมาเปนวาจา           

3. การใหสิ่งของตอบแทน           

4. การใชคําพูดอธิบายถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นถาทานไมปฏิบัติตาม           

5. การกําหนดกฎเกณฑในงานเพ่ือปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น      

6. การใหส่ิงไมพึงพอใจแกทานเพ่ือปองกันความผิดพลาดในงาน           

7. การแสดงทีทาไมสนใจในบางกรณี      

8. การถูกระงับความสนใจหรือแสดงพฤติกรรมใดๆท้ังๆท่ีเคยไดรบัความสนใจมาตลอด      

9. การไมกระทําการใดๆแมจะเกิดงานท่ีดีหรือผิดพลาด      

10.  การตําหนิโดยวาจาถางานผิดพลาด      
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  ขอคําถามประเด็นแนวทางการเสริมแรง   (ตอ)                         

ระดับความเหมาะสมของ 
การเสริมแรง 

  
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

             ประเด็นรูปแบบการเสริมแรง  (ตอ)                                       

11. การตําหนิโดยการแสดงออกดวยภาษาทาทางถางานผิดพลาด           

12. การใหเสียผลประโยชนอยางใดอยางหน่ึงถางานผิดพลาด           

           

             ประเด็นวิธีการเสริมแรง   

13. การเสริมแรงตามเวลาที่แนนอน เชน ทุกๆ 2 ชั่วโมงควรจะไดรับการเสริมแรง           

14. การเสริมแรงตามเวลาที่ไมแนนอน เชน บางคร้ัง 2 ชั่วโมง บางครั้งก็ 3 ชั่วโมง จึง

ควรจะไดรับการเสริมแรง      

15. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่แนนอน เชน ทํางานดีทุกๆ 2 ชิ้น ควรจะไดรับการ

เสริมแรง           

16. การเสริมแรงตามจํานวนครั้งที่ไมแนนอน เชน ทํางานดี  2 ชิ้น ควรจะไดรับการ

เสริมแรงแตบางทีทํางานดี 3 คร้ังจึงควรจะไดรับการเสริมแรง       

17. การเสริมแรงทุกครั้ง เชน ถาทํางานดีก็ควรไดรับการเสริมแรงทันทีและทุกครั้ง      

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค 
คําช้ีแจง  :   กรุณาเขียนขอความเสนอแนะอื่นๆที่เก่ียวของกับแนวทางการเสริมแรงบุคลากรภาครัฐที่พึงประสงค
ในทัศนะของทาน (ถามี)  
 
 ............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
 

         

                                                                  ขอขอบคุณทานเปนอยางสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถามงานวิจัยช้ินน้ี 
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ภาคผนวก  3   ประวัติผูวิจัย 
 
จุลศักดิ์  ชาญณรงค  
รัฐศาสตรบัณฑิต  ( วิชาการระหวางประเทศ )  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ( องคการเเละการจัดการ ) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ปจจุบันเปนผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชารัฐประศาสนศาสตร   
 คณะศิลปศาสตรเเละวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
ผลงานทางวิชาการ  
งานวิจยั     -      การศึกษาโครงสรางองคกรธุรกิจชุมชน  :  กรณีศึกษากลุมแมบานผลิตภัณฑกลวย         

จังหวดันนทบุรี ( ทุนทบวงมหาวิทยาลัยประจําปพ.ศ. 2546 ) 
   -     การศึกษาโครงสรางองคการของสวนราชการภาครัฐ 

                        (ทุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ประจําปพ.ศ. 2548 ) 
   -     การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอโครงสรางองคการของสวนราชการภาครัฐ 

       (ทุนมหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ประจําปพ.ศ. 2549 ) 
- การวิเคราะหวาทกรรมและผลลัพธท่ีเกิดจากวาทกรรม : กรณีศึกษาคําวาองคการ

และองคกร (ทุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ประจําปพ.ศ. 2550 ) 
- การสํารวจทัศนะเกี่ยวกับการประยุกตใชวชิาตางๆภายใตขอบขายรัฐประศาสน

ศาสตรของนักวิชาการและผูบริหารองคการภาครัฐ กรณศึีกษาองคการภาครัฐของ
จังหวดันนทบุรี  (ทุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ประจําปพ.ศ. 2551 – งานวิจยัท่ี
กําลังดําเนินการ) 

 
ตํารา -   วิชาการเมืองเศรษฐกิจเเละสังคม  
เอกสารประกอบการสอน  - วิชาธุรกิจชุมชนศึกษา  
บทความ     -     ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับเเผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับใหม จุลสารคณะศิลปศาสตรเเละ   

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือนกนัยายน 2545 
- เอเปค : ปรากฎการณใหมของความเช่ือมโยงทางการเมืองเศรษฐกิจเเละสังคม 

สุทธิปริทัศน  ปท่ี  16  ฉบับท่ี  48 มกราคม – เมษายน 2545 
- ธุรกิจชุมชนตามเเนวพระราชดําริเศรษฐกจิพอเพียงเเละทฤษฏีใหม 

สุทธิปริทัศน  ปท่ี  17  ฉบับท่ี  51 มกราคม – เมษายน 2546 
- การปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางการบริหาร 

สุทธิปริทัศน  ปท่ี  17  ฉบับท่ี  53 กันยายน- ธันวาคม 2546 
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                     -      การเมืองคืออะไร 
                วารสารสังคมศาสตรเเละมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
                 ปท่ี  29 มกราคม-มิถุนายน 2546 

    -     รายงานผลการวิจัย  การศึกษาโครงสรางองคกรธุรกิจชุมชน  :  กรณีศึกษากลุม 
                              แมบานผลิตภัณฑกลวย  จังหวดันนทบุรี   

     สุทธิปริทัศน  ปท่ี  18  ฉบับท่ี  56 กันยายน- ธันวาคม 2547      

      -     ขอเสนอเกี่ยวกับการศึกษาโครงสรางองคการโดยใชเเผนภาพ : กรณีการบริหาร
ราชการสวนกลาง 

                               เอกสารการประชุมวิชาการรัฐศาสตรเเละรัฐประศาสนศาสตรเเหงชาติ คร้ังท่ี  4  
                         -   องคการภาครัฐสมัยใหม  
                              เอกสารการประชุมวิชาการรัฐศาสตรเเละรัฐประศาสนศาสตรเเหงชาติ คร้ังท่ี 6  
                              ( 2548) 

        -  การตรวจสอบทฤษฎีองคการสมัยใหมท่ีนํามาปรับใชกับองคการภาครัฐ 
           เอกสารการประชุมวชิาการคร้ังท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  

                          -   รายงานผลการวิจัย  การศึกษาโครงสรางองคการของสวนราชการภาครัฐ  
     สุทธิปริทัศน  ปท่ี  20  ฉบับท่ี  60    มกราคม-เมษายน   2549 
-   การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงานภาครัฐโดยไมทําลาย  
     ประสิทธิผล : ขอเสนอการลดข้ันตอนการทําบัตรประชาชนจาการศึกษาดูงาน   
     สํานักทะเบียนเขตหลักส่ี 
     สุทธิปริทัศน  ปท่ี  20  ฉบับท่ี  62    กันยายน-ธันวาคม 2549 
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