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บทคัดยอ 
 
     การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ สําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบ
สํารวจ ผูตอบแบบสํารวจ 5 กลุมไดแกอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจและนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ียและ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลไดดังนี้ 

ดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเนนการส่ือสารเพ่ือการ
ทํางาน เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน เนนการสนทนา การอภิปราย การเขารวมประชุมกับชาวตางชาติ การเขียนคําส่ัง
หรือคําแนะนําในการทํางาน การเขียนจดหมายธุรกิจ และเขียนรายงานทางธุรกิจ   

ดานเนื้อหาวิชา เนนการใชภาษาอังกฤษธุรกิจในการติดตอทางธุรกิจเชนการสมัครงาน 
การสัมภาษณงาน ตําแหนงงานและความรับผิดชอบ สินคาและการใหบริการ การธนาคารและ
การเงิน การเดินทางเพ่ือธุรกิจ การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท การดูงานบริษัทดานธุรกิจและแนวโนม
ของความเจริญกาวหนาดานธุรกิจ  

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เนนทักษะสัมพันธเพ่ือใหสามารถติดตอธุรกิจ
ทางโทรศัพท ทักษะการอานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ การโฆษณา การเขียนเอกสารตาง ๆ ทาง
ธุรกิจ และตองมีการฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการทางภาษา 

 ดานการวัดและการประเมินผลทักษะทางภาษาเนนทักษะสัมพันธโดยวัดจากการ
มอบหมายงานใหทําเปนกลุมแลวนําเสนอ อภิปราย กลาวรายงานและเขียนสรุป  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to study the needs of Business English 
courses and to develop Business English curriculum for undergraduate students in the 
faculty of Business Administration. The instruments used for collecting data were the 
survey type and rating scale type questionnaires. Mean, Standard Deviation, and 
Percentage were used in analyzing the data in order to rank the needs of all groups of 
subjects. The subjects were students, graduates, employers, Business English 
instructors and Business Administration instructors. Results of the study revealed as 
follows: 

Objectives: Learners are able to communicate and use Business English in 
their workplaces both in government and private sectors. Learners are able to take part 
in business conversations, discussion, and the meetings with colleagues who are 
foreigners. 

Content: Topics of Business English that are necessary to learn include 
job application, job interview, positions and job descriptions, products and services, 
banking and finance, business trip, telephoning, company’s visit, and business trend. 

Teaching and learning activities: Learners study four integrated 
language skills with the emphasis on telephoning skills, reading business articles, 
business news, advertisements and business related documents. Learners have to 
practice in language laboratory. 

Assessment and evaluation: In order to achieve the goals of Business 
English subjects, assessment and evaluation procedures are needed. Tests should be 
provided as integration skills such as listening and speaking, reading and writing, 
performing tasks and role play, group project and presentation. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลภาษาหนึ่งท่ีมีผูใชในการติดตอสื่อสารกับคนชาติอื่น เพราะภาษา      

อังกฤษเปนเคร่ืองมือในการสื่อความเขาใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของคนตางชาติตางภาษา จาก
ทุกภูมิภาคของโลก  ภาษาอังกฤษจึงมีผลตอวงการการศึกษา วงการธุรกิจและการทองเท่ียว  ตลอดจน
การเมืองระหวางประเทศเปนอยางมาก ภาษาอังกฤษในฐานะท่ีเปนภาษาสากล (International 
Language) จึงมีความสําคัญในการเปนสื่อของการศึกษา การอบรม การวิจัย ตลอดจนการติดตอทาง
ธุรกิจและการทองเที่ยวกับนานาประเทศ ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวของตองเปนผูท่ีมีความรูความเขาใจ
ภาษาอังกฤษเพ่ือใหสามารถเรียนรู และใชภาษาอังกฤษธุรกิจในสถานการณตางๆไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาพสังคมของประเทศ ตอบสนองนโยบาย
ดานการพัฒนาประเทศและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 8 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2538: 8) 
 

สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของ
ภาษาอังกฤษเปนอยางย่ิงจึงมีการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษและพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษอยาง
ตอเนื่องเพ่ือผลิตบัณฑิตใหสามารถใชภาษาอังกฤษในสถานการณการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
(ทบวงมหาวิทยาลัย,2540:5)การจัดหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษนั้นไดมีการศึกษานโยบายและแผนพัฒนา
การศึกษา  สภาพเศรษฐกิจสังคมทั้งในประเทศและตางประเทศ  และสํารวจความตองการของ
ตลาดแรงงาน เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการเรียนและการสอน การวัดผลและการ
ประเมินผลเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และสนองความตองการดานภาษาอังกฤษท่ีใช
ในการทํางาน (อรพิณ เลิศสัตยาทร, 2531: 2) 

 
สถาบันภาษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยไดจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป และหลักสูตร 2 ป โดยจัดหลักสูตรเปน 2 ลักษณะไดแก
หลักสูตรภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน(General English) และหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ
(English for Specific Purposes) สําหรับภาษาอังกฤษพ้ืนฐานนั้นมี 4 รายวิชาไดแก วิชาภาษาอังกฤษ
ปรับพ้ืนฐาน ภาษาอังกฤษ 1 ภาษาอังกฤษ 2  และภาษาอังกฤษ 3 โดยท้ัง 4 รายวิชานี้ กําหนดใหเรียนใน
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ช้ันปท่ีหนึ่ง และชั้นปท่ีสอง ซึ่งถือวาเปนวิชาบังคับกอน (Pre-requisite) เมื่อนักศึกษาเรียนและสอบผาน
วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานท้ัง 4 วิชาแลว นักศึกษาจึงเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ-1 และ
ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ- 2 ในช้ันปท่ีสาม หรือช้ันปที่สี่ตอไป(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 
2544: 46) 

 
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ-1 และภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ-2  ซึ่ง

สถาบันภาษาจัดสอนในระดับปริญญาตรีสําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจนั้น หมายถึงวิชา
ภาษาอังกฤษท่ีมีวัตถุประสงค  เนื้อหาวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลมุงให
ผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษดานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไปใชในการทํางานไดตามสถานการณ
จริง ผูสอนไดหาขอมูลดานภาษาอังกฤษธุรกิจที่ใชในสถานการณการทํางานเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนและ
ฝกจนสามารถท่ีจะนําไปใชในสถานการณจริงของการทํางานได  นอกจากการเตรียมเนื้อหาและความรู
ภาษาอังกฤษดานท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ  ผูสอนไดหาวิธีการสอนและแนวการสอนท่ีจะสามารถถายทอด
ความรูและ ประสบการณการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวการสอนท่ีใชนั้นตองสามารถจูงใจ
ผูเรียนมีความอยากเรียนและฝกฝนทักษะตางๆ จนมี ความสามารถและนําไปใชในการทํางานไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม (กาญจนา นาคสกุล, 2539: 22) 

 
จากการวัดและการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในแตละภาคเรียน พบวานักศึกษาสวน

ใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลางและคอนขางต่ํา นอกจากนี้ผลการสํารวจความ
คิดเห็นของนายจางของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเห็นวาบัณฑิตไมสามารถนําความรู
ภาษาอังกฤษดานธุรกิจท่ีไดเรียนและฝกฝนไปใชเพ่ือการสื่อสารในงานทางธุรกิจไดอยางดีและเปนท่ี
พอใจ  ปญหาความไมประสบผลสําเร็จในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังกลาวเกิดจากสาเหตุ
ตางๆที่ผูวิจัยประมวลไดดังตอไปนี้ 

 
1. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีกําหนดไวในหลักสูตรนั้นเปนคําอธิบายรายวิชาท่ีบอก

วัตถุประสงคท่ัวไปวา ตองการมุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการใชภาษาในสถานการณทาง
ธุรกิจอยางกวางๆ  คณะอาจารยผูสอนไดจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร จัดทําประมวลรายวิชาซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบของหลักสูตรไดแกวัตถุประสงค เนื้อหาวิชา แผนประสบการณการเรียนการ
สอน การวัดและการประเมินผล หลังจากนั้นอาจารยก็ดําเนินการสอนตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งนี้ 
แนวคิดทฤษฎีการสอน วิธีการสอน กลยุทธการถายทอด และเทคนิคการสอนของอาจารยแตละคนท่ี
เลือกใชกับลักษณะของนักศึกษาแตละกลุมยอมแตกตางกันไปตามเจตคติของผูสอน ดังนั้นวิธีการสอน 
เนื้อหาวิชา ทักษะ และสถานการณการเรียนจึงมีจุดเนนท่ีหลากหลาย 
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2. กิจกรรมการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษโดยทั่วไป มักจะเนนใหนักศึกษาเรียนทักษะ
ภาษาในเชิงรับคือ การฟงและการอาน มากกวาทักษะภาษาเชิงผลิตคือการพูดและการเขียน จึงทําให
ผูเรียนเปนผูฟงและผูอานมากกวาเปนผูพูดและผูเขียน ดังนั้นลักษณะการเรียนการสอนทักษะท่ีเนน
ทักษะฟงและอานมากเกินไป อาจทําใหนักศึกษาไมประสบความสําเร็จในการใชทักษะภาษาเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจเทาที่ควร 

 
3. การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนสวนใหญเนนท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษามากกวาความสามารถในการใชภาษา นอกจากนี้ยังเปนการวัดโดยแยกทักษะท้ัง 4 ทักษะซึ่ง
การวัดผลนั้นควรเปนการวัดผลการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารท่ีตองใชทักษะผสมผสานกัน 

 
4. นักศึกษามีโอกาสใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันนอย นักศึกษาจึงขาดความตระหนักถึง

ความสําคัญของภาษาอังกฤษ ขาดแรงจูงใจท่ีจะฝกฝนและมีโอกาสใชภาษาอังกฤษนอกหองเรียนนอย   
นอกจากนี้นักศึกษาบางสวนมีความเห็นวาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเปนวิชาแกนและเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของหลักสูตรปริญญาตรีเทานั้นจึงมีความสําคัญนอยกวาวิชาเอกของคณะวิชาและเม่ือเรียนภาษาอังกฤษ
แลวก็อาจจะไมไดนํามาใชเปนหลักในการทํางานเหมือนความรูท่ีไดจากการเรียนสาขาวิชาเอก 

 
สภาพปญหาท่ีประมวลมานี้แสดงถึงความจําเปนในการพัฒนาความรูดานภาษาอังกฤษธุรกิจ

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือเสริมสรางใหบัณฑิตมีความรูดี
ย่ิงขึ้นและสามารถนําความรูและประสบการณดานภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชในสถานการณการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนท่ีพอใจของนายจาง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตองการดาน
ภาษาอังกฤษธุรกิจ สําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ผลที่ไดจาก
การศึกษาจะเปนแนวทางในการปรับหลักสูตรท่ีใชอยูในปจจุบันใหมีความสอดคลองกับความสนใจ
และความตองการของผูเรียนเพ่ือเปนแรงจูงใจใหผูเรียนม่ันใจวาเรียนแลวจะไดความรูท่ีเปนประโยชน
และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น    
 
1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.2.1 เพ่ือสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจของกลุมประชากรตอไปนี้ 

1. นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
2. บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ 
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3. อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
4. อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
5. นายจางหรือผูบังคับบัญชาของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 

1.2.2 เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
  

1.3.1 การวิจัยนี้เปนการสํารวจขอมูลความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจที่สถาบันภาษา
จัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยป
การศึกษา 2549 

1.3.2 ขอมูลที่ไดจาการสํารวจจะใชพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1.3.3 หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษดานธุรกิจท่ีจะพัฒนานี้จะมุงเนนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร

เปนหลัก (Communicative Approach) 
 
1.4   ขอตกลงเบื้องตน 

 
 1.4.1 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจใชสําหรับอาจารย ท่ีสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจใหกับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจรวม 16 คน 
1.4.2 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับ นักศึกษาท่ีกําลังเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งนักศึกษาทุกคนท่ีตอบแบบสํารวจฉบับนี้ไดเรียนและสอบผานวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานทุกรายวิชาแลวท้ังหมด 

1.4.3 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจ สําหรับนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่กําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจภาคค่ํา โดยผูวิจัยขอใหนักศึกษาเปนผูนํา
จดหมายขอความรวมมือและแบบสํารวจไปใหนายจางหรือผูบังคับบัญชาตอบ และนําแบบสํารวจ
กลับมาใหผูวิจัย 

1.4.4 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจท่ีสําเร็จ
การศึกษาเฉพาะท่ีไดงานทําแลวเทานั้นตอบแบบสํารวจในวันซอมรับปริญญาบัตรในปพุทธศักราช 
2549 โดยผูวิจัยแจกแบบสํารวจใหไดมากท่ีสุดโดยเปนไปตามเวลา ความเต็มใจ และความสะดวกของ
บัณฑิต 
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1.4.5 แบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจ สําหรับอาจารยคณะบริหารธุรกิจซึ่ง
ผูวิจัยนําไปใหดวยตัวเองและรับกลับเมื่อตอบเสร็จ  

1.4.6 แบบสํารวจท่ีใชมีความตรงตามเนื้อหาสามารถครอบคลุมสาระท่ีตองการศึกษา และมี
คําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสํารวจท่ีตองการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในองคประกอบของ
หลักสูตรแตละดาน 

1.4.7 รูปแบบหลักสูตรดานภาษาอังกฤษธุรกิจที่จะพัฒนาขึ้นมีองคประกอบดังนี้ 
  1. วัตถุประสงคท่ัวไป (General Objectives)   

2. วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
  3. เนื้อหาวิชา (Content) 

4. กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching Learning Activities) 
5. สอนโดยใชแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) 
6. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) 

 
1.5   ขอจํากัดของการวิจัย 

 
1.5.1 การขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจสําหรับอาจารยสอนภาษาอังกฤษธุรกิจและ

อาจารยคณะบริหารธุรกิจขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูตอบแบบสํารวจจึงอาจมีผลตอจํานวนแบบ
สํารวจท่ีไดรับกลับมาผูวิจัยถือวาจํานวนแบบสํารวจและขอมูลท่ีไดรับมาท้ังหมดเพียงพอและเช่ือถือได 

1.5.2 การแจกแบบสํารวจนักศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยแจกใหนักศึกษาท่ีกําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจจํานวน 16 กลุม ท้ังนี้อาจารยประจํากลุมเปนผูเลือกกลุมตามวันและเวลาท่ีเห็นวาสะดวกและ
เหมาะสม ผูวิจัยจึงนําแบบสํารวจไปแจกในหองเรียนใหนักศึกษาที่มาเรียนจริงในวันเวลาดังกลาวโดย
ไมมีการสุม   

1.5.3 แบบสํารวจสําหรับนายจางหรือผูบังคับบัญชาของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจนั้น ผูวิจัย
ไมไดนําแบบสํารวจไปดวยตัวเองแตขอความรวมมือและมอบใหเฉพาะนักศึกษาท่ีสะดวกและเต็มใจจะ
นําแบบสํารวจไปเทานั้น จึงอาจมีผลตอจํานวนแบบสํารวจที่ไดรับกลับมา 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 
1.6.1 หลักสูตร (Curriculum) หมายถึงแผนประสบการณการเรียน ท่ีสถาบันการศึกษาจัด

วางแผนไวเพ่ือใหผู เรียนไดเรียนตามแผนท่ีกําหนด  องคประกอบของหลักสูตรที่สําคัญ ไดแก 
วัตถุประสงค   เนื้อหาวิชา   กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ในงานวิจัยนี้

DPU



 

 

6        

 

หลักสูตรหมายถึงแผนประสบการณการเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ท่ีสถาบันภาษากําหนดให
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจเรียนตามวัตถุประสงคท่ัวไป  วัตถุประสงคเชิงพฤฒิกรรม   เนื้อหาวิชา    
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล ซึ่งกําหนดไวในประมวลรายวิชาของหลักสูตร
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2544: 60) 

1.6.2 การพัฒนาหลักสูตร(Curriculum Development)หมายถึงกระบวนการในการวางแผน
ประสบการณการเรียนรูตางๆท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียนในงานวิจัยนี้หมายถึง
กระบวนการในการวางแผนประสบการณการเรียนรูของรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจเทานั้นซึ่งการ
วางแผนนี้ประกอบดวย การตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดวัตถุประสงคการจัดประสบการณการเรียนรู
กําหนดเนื้อหาวิชา  การวัดและการประเมินผล   เพ่ือมุงใหผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค 

1.6.3 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) หมายถึงภาษาอังกฤษท่ีมีจุดมุงหมายในการเรียน
สําหรับผูทํางานดานธุรกิจ ในงานวิจัยนี้หมายถึงภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งสถาบันภาษาจัดการเรียนการ
สอนใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ 

1.6.4 แนวคิด (Approach) หมายถึงทฤษฎี หลักการหรือความเชื่อตางๆท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติของ
ภาษาและลักษณะพ้ืนฐานของระบบภาษา กระบวนการเรียนรูภาษาและปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูภาษา แนวคิดเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีชวยใหผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
แนวคิดจะเปนแนวทางสําหรับผูสอนในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายและเนือ้หาของการเรียนการสอน 
วิธีการสอน ตลอดจนการเลือกกิจกรรมในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

1.6.5 แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) หมายถึงวิธีการสอน
ภาษาอังกฤษท่ีมุงพัฒนาความสามารถของผูเรียน ในการใชภาษาตามความมุงหมายในสถานการณตางๆ 
โดยมุงเนนการทํากิจกรรมเพ่ือฝกการใชภาษาท่ีใกลเคียงสถานการณจริงใหมากท่ีสุด  ฝกการเรียนใน
ลักษณะทักษะรวมหรือทักษะสัมพันธ (Integrated Skills) โดยผูสอนเปนผูนํากิจกรรมมาใหผูเรียนฝก 
ในงานวิจัยนี้หมายถึงวิธีการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ  ท่ีจัดเนื้อหาตามวัตถุประสงค เพื่อการสื่อ
ความหมายในสถานการณทางธุรกิจ โดยเนนความคลองในการใชภาษาเพ่ือสื่อความหมายมากกวา
ความถูกตองทางไวยากรณ เนนการใชทักษะสัมพันธ การเรียนแบบกิจกรรม เชนกิจกรรมเด่ียว กิจกรรม
คู กิจกรรมกลุม กิจกรรมทั้งช้ันและบทบาทสมมติ 

1.6.6 กิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching Learning Activities) หมายถึงกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ไดกําหนดไวในรายวิชานั้นๆ  เพ่ือเสริมสรางใหผู เ รียนเกิดการเรียนรูและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค ในงานวิจัยนี้หมายถึงกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดานธุรกิจในรายวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งจัดตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยมุงเนนและเสริมสรางใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูและบรรลุผลตามท่ีระบุไวในวัตถุประสงค   

 

DPU



 

 

7        

 

1.6.7 การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) หมายถึงกระบวนการท่ีใชใน
การตรวจสอบความสามารถในการเรียนของผูเรียนในงานวิจัยนี้หมายถึงกระบวนการตรวจสอบ
ความสามารถดานภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งอาศัยแนวทางการวัดและการประเมินผลตามแนวการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสาร 

1.6.8 บทบาทสมมติ (Role Play) หมายถึงการสมมติสถานการณใหคลายกับเหตุการณจริงโดย
ใหผูเรียนฝกบทบาทหนาท่ีตางๆตามสถานการณท่ีจัดขึ้นในช้ันเรียน ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเกิดความคิด 
และสามารถเลือกใชภาษาอังกฤษธุรกิจตามสถานการณทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม  
 
1.7   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 
ขอมูลจากการสํารวจความตองการและความคิดเห็นดานภาษาอังกฤษธุรกิจจะเปนประโยชน

ดังนี้ 
1.7.1 เปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความตองการของผูเรียน 
1.7.2 ขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของบัณฑิต จะเปนแนวทางใหการปรับหลักสูตรมีความ

สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจตามสถานการณการทํางาน  
1.7.3 เปนแนวทางสําหรับอาจารยผูสอนในการจัดเนื้อหาวิชา จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การเลือกแนวการสอน วิธีการวัดและการประเมินผล ไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูเรียน 
 
1.8   กรอบความคิดในการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีแนวทางการวิจัยจากการศึกษาสภาพเศรษฐกิจสังคม การสํารวจปญหาการ
วิเคราะหปญหา และการศึกษาความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือนํามาพัฒนาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใชแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอนดังแสดงใน
ภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพประกอบท่ี 1     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                   

 

สภาพเศรษฐกิจสังคม 
1. สังคมมีความเจริญกาวหนาทางดานการสื่อสาร
ดวยเครื่องมือและเทคโนโลย ีเชน 
- การสื่อสารผานดาวเทียม 
- การพัฒนาของคอมพิวเตอร 
- การประชุมทางไกล 
2. ประเทศไทยไดพัฒนาจากการเปนประเทศกําลัง 
พัฒนาไปสูการเปนประเทศพัฒนาทางอุตสาหกรรม 
- ตลาดแรงงานจะเนนการเปนภาคอุตสาหกรรม 
- ภาคบริการการผลิตเนนการใชเทคโนโลยี 
- กําลังคนจะตองมีความรูความสามารถในการใช 

ภาษาตางประเทศ 

นโยบายอุดมศึกษา 
1. สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน ตอง
พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพของบัณฑิตใหมี
ความสามารถดังตอไปนี ้
- แขงขันในตลาดแรงงานได 
- ปรับตัวเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงได 
- รับรูและเรียนรูในสิ่งใหมไดรวดเร็ว 
- มีความคิดริเร่ิม 
- มีโลกทัศนกวางขึ้น 
- รูจักคนควาอยูเสมอ 
- เสริมสรางความสามารถพิเศษทางดานภาษา 
       ตางประเทศใหใชการไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ปญหา 
1. นักศึกษาสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจปานกลางและตํ่า 
2. บัณฑิตจากคณะบริหารธุรกิจนําความรูดานภาษาอังกฤษไปใชเพ่ือการสื่อสารในการประกอบอาชีพ 
    ทางธุรกิจไมไดตามความคาดหวังของนายจาง 
3. จํานวนนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ตํ่ากวาเกณฑ การวัดและการประเมินผล ประมาณ 20-30% ในแตละภาค  

แนวทางแกไข 
1. สํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
2. นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจโดยใชแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ มีหัวขอดังนี้ 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร 
2.2 แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 2.2.1 ความหมายของแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 2.2.2 จุดมุงหมายของแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
2.3 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes) 
 2.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ 
 2.3.2 ประเภทของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ 

 2.4 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  2.4.1 ทักษะการฟง 
  2.4.2 ทักษะการพูด 
  2.4.3 ทักษะการอาน 
  2.4.4 ทักษะการเขียน 
 2.5 การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 2.6 ขอสรุปท่ีนําไปสูการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

2.7 โครงรางหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจคณะบริหารธุรกิจ 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร 
 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรท่ีนํามาเปนแนวทาง

ในการวิจัยครั้งนี้ไดยึดตามแนวคิดของ Taba (1962) เช่ือวาผูสอนซึ่งเปนผูใชหลักสูตรตองมีสวนรวม
ในการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร Taba (1962: 10-11) ไดเสนอกระบวนการสรางหรือพัฒนาหลักสูตร
จากลางขึ้นไปสูบน (The Grass-roots Approach) ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก 
           1. วินิจฉัยความตองการ (Diagnosis of needs) โดยการสํารวจสภาพปญหา ความตองการ 
ความสนใจและความจําเปนตาง ๆ ของผูเรียน 

          2. กําหนดวัตถุประสงค (Formulation of objectives) ใหชัดเจนหลังจากไดวินิจฉัยความ
ตองการแลว 
           3. คัดเลือกเนื้อหาสาระ (Selection of content) จากวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซึ่งเนื้อหา
สาระที่เลือกนี้จะตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ความสนใจ ความตองการ และความสามารถของ
ผูเรียน 
           4. จัดเนื้อหาสาระ (Organization of content) โดยคํานึงถึงความตอเนื่องและความยากงาย 
           5. คัดเลือกประสบการณการเรียนรู (Selection of learning experience) ใหสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
           6. จัดประสบการณการเรียนรู (Organization of learning experience) โดยคํานึงถึงเนื้อหา
สาระและความตอเนื่อง 

          7. การวัดและการประเมินผลและวิธีประเมินผล (Evaluation and means of evaluation) 
เพ่ือตรวจสอบวาหลักสูตรบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวหรือไม  
  

2.1.2 อีกแนวคิดหนึ่งไดแกแนวคิดของ Tyler (1949: 5) ซึ่งเสนอแนวคิดพ้ืนฐานในการสราง
หรือพัฒนาหลักสูตรโดยไดกําหนดปญหาพื้นฐาน 4 ขอดังนี้   
           1. จุดมุงหมายทางการศึกษา (Education purposes) ที่ตองการใหผูเรียนบรรลุมีอะไรบาง 
           2. การที่จะใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาที่กําหนดนั้น ผูเรียนจะตองมี
ประสบการณทางการศึกษา (Education experience) อะไรบาง 
           3. ประสบการณทางการศึกษาท่ีกําหนดนั้นผูสอนจะจัดใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร 
           4. จะทราบไดอยางไรวาผูเรียนไดบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษานั้นๆแลว 
              จากคําถามท้ัง 4 ขอท่ีกลาวมานี้แสดงใหเห็นวาการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรตองคํานึงถึง การ
กําหนดวัตถุประสงค การกําหนดประสบการณการศึกษาใหผูเรียน และการประเมินสัมฤทธิผลของ
หลักสูตร 
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  ในการกําหนดวัตถุประสงคนั้น Tyler (1949: 5-6) เสนอวาการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรควร
กําหนดวัตถุประสงคท่ัวไป (General objectives) โดยศึกษาจากขอมูล 3แหลงไดแก เนื้อหาวิชาจาก
ผูเช่ียวชาญ ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และขอมูลเกี่ยวกับสังคม วัตถุประสงคท่ัวไปนี้จะเปนวัตถุประสงค
ช่ัวคราว (Tentative objectives) หลังจากนั้นวัตถุประสงคช่ัวคราวจะไดรับการกลั่นกรองจากขอมูลดาน
ปรัชญาการศึกษา ปรัชญาสังคม สวนดานจิตวิทยาการเรียนรูนั้นจะตองตัดวัตถุประสงคท่ีไมจําเปนออก  
เพ่ือใหวัตถุประสงคมีความชัดเจนขึ้นวัตถุประสงคท่ีไดนี้จะเปนวัตถุประสงคท่ีแทจริงในการพัฒนา
หลักสูตร  จากนั้นจึงเลือกจัดประสบการณการเรียนรูหรือประสบการณทางการศึกษาสําหรับผูเรียน 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด  และกําหนดการประเมินผลหลักสูตรท่ีได  
  
2.2 แนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (The Communicative Approach)  

 
2.2.1 ความหมายของแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

          Johnson and Morrow (1981: 61) อธิบายแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารวาเปนแนวการ
สอนภาษาตางประเทศแนวหนึ่งท่ีใชทฤษฎีพ้ืนฐานในการจัดเนื้อหารายวิชาภาษาตางประเทศแบบใหม
ท่ีเรียกวา การจัดเนื้อหารายวิชาเชิงสื่อสาร (Functional- Notional Syllabus) แนวการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารนี้เริ่มมีขึ้นในป ค.ศ. 1970 หลังจากพบวาการจัดเนื้อหารายวิชาเชิงไวยากรณหรือโครงสราง 
(Grammatical or Structural Syllabus) และการจัดรายวิชาเชิงสถานการณ (Situational Syllabus) ท่ีใช
กันอยูนั้นมีจุดออนหลายประการ เชน ผู เรียนท่ีเรียนดวยวิธีการสอนที่จัดขึ้นตามเนื้อหาวิชาเชิง
ไวยากรณหรือโครงสราง มีความสามารถไมเพียงพอที่นําไปใชในการทํางานได 

 
Tayler (1983: 69) เสนอวาแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้เกิดจากความเช่ือท่ีวาภาษาคือ

การสื่อสาร (Language is for communication) สวนความสามารถทางภาษา (Linguistic Competence) 
ไดแกความรูในเรื่องรูปแบบ (Form) และความหมาย (Meaning) ของภาษา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของความ 
สามารถในการสื่อสาร ดังนั้นในการจัดประมวลเนื้อหาการสอน จึงควรกําหนดวาจะใหผูเรียนไดเรียน
ภาษาเพ่ือใชในสถานการณใดบาง และในแตละสถานการณนั้นจะตองใชรูปแบบภาษาอยางไร รวมทั้ง
โครงสรางของไวยากรณที่สอดแทรกอยู และองคประกอบอื่นๆ ท่ีจะชวยใหใชภาษาไดอยางเหมาะสม  

 
Brown (1980: 88) มีความเห็นวา การสื่อสารใด ๆ  ก็ตาม สารนั้นจะตองมีความหมายท้ังตอผูฟง

และผูพูดจึงจะทําใหเกิดการติดตอสื่อสารขึ้นได 
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Revell (1979:110) มีความเห็นวาการติดตอสื่อสารอาจเกิดขึ้นดวยวิธีการตางๆนับต้ังแตตัวหนัง 
สือท่ีซับซอน หรือความเคลื่อนไหวของดวงตา สิ่งที่จะเกิดการสื่อสารที่แทจริงไดนั้นควรจะเปนสิ่งท่ีมี
ความแปลกใหม เปนสิ่งท่ีประกอบดวยอารมณและความรูสึกของผูพูด แสดงทัศนคติของผูพูดจากการ
ใชระดับเสียง ทาทางการแสดง สีหนารวมท้ังวิธีการอื่นท่ีไมใชการพูด 

 
Canale (1984: 112) ไดเสนอองคประกอบของความสามารถในการสื่อสารดังตอไปนี้ 

                       1. ความสามารถดานกฎเกณฑไวยากรณของภาษา(Grammatical Competence) คือความ                                                                                                   
สามารถดานภาษาพูด (Verbal) และที่ไมใชภาษาพูด (Nonverbal) อันประกอบดวยความรูในการใชคํา 
ศัพท กฎเกณฑ การวางรูปประโยค การออกเสียง และความหมายตามรูปคํา 

          2.ความสามารถดานภาษาศาสตรสังคม (Socio-linguistics) คือความสามารถในการใช
ภาษาอยางเหมาะสมในสภาพการณทางสังคมท่ีแตกตางกันโดยเนนท่ีความเหมาะสมทางความหมาย 
เชนทัศนคติ วาทพฤติกรรม (Register) ภาษาทาทาง การแสดงออกโดยใชขอความ (Expression) และ
ระดับเสียง (Intonation) 

          3. ความสามารถดานกลวิธีในการสื่อสาร (Strategic Competence) คือความสามารถใน
การใชกลวิธีในการสื่อสารทั้งดานภาษาพูดและภาษาทาทาง ท้ังนี้เพ่ือมิใหการสื่อสารตองลมเหลว ซึ่ง
เปนผลมาจากมีความสามารถทางภาษาไมเพียงพอหรือมีขอจํากัดในการแสดงออกในการสื่อสารกลวิธี
ตางๆท่ีใชในการสื่อสารเชน การใชพจนานุกรม การเรียบเรียงคําใหมโดยเก็บความหมายเดิม 
(Paraphrase) รวมท้ังการใชทาทางตาง ๆ 

          4. ความสามารถดานการสัมพันธขอความ(Discourse Competence) คือความสามารถใน
การรวมประโยค ตีความรูปประโยคและใหความหมายโดยรวมทั้งขอความท่ีพูดและเขียน  

 
Hymes (1981: 16) มีความเห็นวาการท่ีผูเรียนจะมีความสามารถในการสื่อสาร(Communicative 

Competence) ไดนั้น ผูเรียนตองมีความสามารถในการใชภาษาหรือตีความภาษาไดถูกตองเหมาะสมใน
กระบวนการปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมทางสังคม  สามารถรูวาเม่ือไรควรพูด เม่ือไรไมควร
พูด และพูดอะไร พูดกับใคร พูดเม่ือไร พูดท่ีไหนในลักษณะอยางไร  การใชภาษาไดอยางเหมาะสมนั้น  
หมายถึง ความเหมาะสมท้ังทางดานความหมายและรูปแบบของภาษา ความเหมาะสมของความหมาย
ไดแกการใชภาษาโดยเนนหนาท่ีทางภาษาในการสื่อความหมาย(Communicative Function)ให
เหมาะสมกับสถานการณ สามารถใชขอความที่สุภาพและเหมาะสมกับสถานการณท่ีใชภาษานั้น 
วัตถุประสงคหลักของการจัดกิจกรรมเพ่ือการสื่อสารก็คือ การเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกใชภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร และสื่อความหมายใหสมจริงหรือใหคลายกับการสื่อสารจริงนอกหองเรียน  กิจกรรมท่ี
ผูสอนจัดเพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสไดใชภาษาตามวัตถุประสงคดังกลาว จึงควรจะครอบคลุมลักษณะ
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สําคัญนั้นๆ ของการสื่อสารในชีวิตจริงใหมากที่สุด ดังนั้นผูสอนภาษาอังกฤษทุกคนจึงควรมีความเขาใจ
ท่ีถูกตองเกี่ยวกับธรรมชาติของการสื่อสาร 

 
Abrams (1986: 1-2) ใหความเห็นวาการสื่อสารไมไดเปนกระบวนการทางเดียว (One-way 

Process) หรือกระบวนการเสนตรง (Linear Process) แตเปนกระบวนการตอเนื่อง (Ongoing Process) 
หรือเปนกระบวนการสองทาง (Two-way Process) ซึ่งเกี่ยวของท้ังผูรับสารและผูสงสาร (สุจิตรา สวัสด์ิ
วงษ, 2539: 48; อางอิงมาจาก Abrams, 1986: 1)  

 
Celce-Murcia (1984: 2) เช่ือวาการสื่อสารจะเกิดขึ้นเม่ือผูสงสาร (Sender) ไดสงสาร (Message)  

ท่ีตนมีอยูใหผูรับสาร (Receiver) เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลก็จะมีการตอบสนอง (Response) ใหผูสงสาร
ไดรับทราบวาตนไดรับขอมูลนั้นหรือไม และเพียงใด ถาผูรับสารแสดงใหผูสงสารทราบวาตนไมไดรับ
ขอมูลตามท่ีผูสงสารตองการ ทั้งผูสงสารและผูรับสารจะตองรวมมือกันแกปญหา เชนปรับเปลี่ยน
รูปแบบภาษา วิธีการสงขอมูล หรือเปลี่ยนบทบาทการสื่อสาร เชน จากผูรับสารมาเปนผูสงสารเพ่ือขอ
ขอมูลเพ่ิมเติม หรือผูสงสารอาจจะเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับสาร 

 
Thomas (1987: 14) มีความเห็นวาการสื่อสารเปนกระบวนการสองทาง(Two-way Process)การ

สื่อสารทุกครั้งตองมีผูเกี่ยวของดวยไมนอยกวา 2 ฝาย การท่ีจะทําใหผูเกี่ยวของท้ังสองฝายมีปฏิสัมพันธ
(Interaction) กันไดนั้นจําเปนตองมีสิ่งมากระตุนและสิ่งกระตุนที่ดีท่ีสุดคือวัตถุประสงค (Purpose)หรือ
เหตุผล (Reason) ของการสื่อสารวาตองการสื่อสารเพ่ืออะไร ผูเริ่มสนทนาจะตองหาทางมีปฏิสัมพันธ
กับคูสนทนา จนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคของตน จะเห็นไดวาปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ
สารจะสัมพันธกับวัตถุประสงคของการสื่อสารเสมอ  

 
Nunan (1988: 17) มีขอสังเกตวาวัตถุประสงคของผูสงสารจะเปนสิ่งท่ีผูรับสารไมทราบ

ลวงหนามากอนถึงแมวาบางคร้ังผูรับสารอาจจะเดาลวงหนาไดวา ผูสงสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสาร
แตผูรับสารไมแนใจจึงทําใหเกิดความตองการที่จะสื่อสารดวยเพื่อคนหาวัตถุประสงคดังกลาว  การมี
ชองวาง(Gap) ระหวางผูสงสารและผูรับสาร จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยกระตุนใหเกิดการสื่อสาร  และ
ชองวางดังกลาวอาจเปนชองวางของขอมูล(Information Gap) คือผูสงสารมีขอมูลท่ีผูรับสารไมทราบมา
กอนหรืออาจเปนชองวางของความคิดเห็น(Opinion Gap) ท่ีผูสงสารและผูรับสารมีความคิดเห็นในเร่ือง
ใดเรื่องหนึ่ง 
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Tayler (1983: 70) อธิบายวาแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารคือการสอนท่ีใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธโดยตรงกับภาษาท่ีจะเรียน เปนการเรียนรูภาษาดวยการใชภาษา และศึกษาโครงสรางของ
ภาษาโดยเนนความสําคัญท่ีความคลองในการใชภาษามากกวาความถูกตองของภาษา 
  
 Brumfit (1983:51) มีความเห็นวาในการเรียนภาษาควรใหผูเรียนไดรับขอมูลทางภาษาท่ี
สามารถเขาใจไดมากท่ีสุดและเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาในสถานการณจริงมากท่ีสุด การเรียน
ควรมีการแกคําผิดใหนอยท่ีสุด เพ่ือใหการสื่อสารเปนไปอยางตอเนื่อง และในชั้นเรียนควรใหผูเรียนทํา
เฉพาะกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการสื่อสาร 

 
Krashen and Terrell (1983: 13) เสนอวาการฝกภาษานั้นควรใหผูเรียนไปฝกเองนอกช้ันเรียน

จากแบบฝกหัดท่ีเตรียมไวให แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้มีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ
ความสามารถในการสื่อสาร  ดังนั้นควรใหผูเรียนมีโอกาสไดใชภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบตางๆในชวง
ของการเรียนการสอนภาษา  จากความหมายเหลานี้อาจกลาวไดวา แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร หมายถึงการสอนภาษาที่จัดเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ท่ีตองการใหผูเรียนสามารถ
ใชภาษาสื่อความหมายในสถานการณตางๆ ไดถูกตอง คลองแคลวและเหมาะสมตามกาลเทศะ 

 
ลักษณะสําคัญของการสื่อสารอีกประการหนึ่ง  ท่ีมีสวนชวยใหเกิดการสื่อสารก็คือความ

ตองการหรือความเต็มใจในการสื่อสารท้ังของผูรับสารและผูสงสาร  ถาผูสงสารมีขอมูลแตไมมีความ
ตองการหรือไมมีความเต็มใจท่ีจะสงขอมูล  การสื่อสารยอมไมเกิดขึ้น  ในทํานองเดียวกันถาผูสงสารสง
ขอมูลใหผูรับสารแตผูรับสารไมมีความตองการ  หรือไมมีความเต็มใจท่ีจะรับทราบขอมูลนั้น  การ
สื่อสารนั้นยอมไมเกิดขึ้นการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพไดดีเพียงใด  ขึ้นอยูกับความสามารถในการ
เลือกใชรูปแบบภาษาใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคและสถานการณ  ผูสงสารและผูรับสารจําเปนตองมี
ความรูและทักษะในการใชรูปแบบภาษาหลายรูปแบบ  การที่ผูสงสารและผูรับสารจะสามารถเลือก
รูปแบบของภาษาไดดีเพียงใด  ขึ้นอยูกับตัวแปรเชน ความสัมพันธระหวางผูรับสารและผูสงสาร ภูมิ
หลัง ความรูความสามารถทัศนคติของผูสงสารและผูรับสารในขณะจะสงขอมูล  ผูสงสารจะเลือก
รูปแบบภาษาตามภูมิหลังของตนซึ่งผูสงสารควรคํานึงภูมิหลังของผูรับสารดวย และผูรับสารก็จะ
ตีความหมายท่ีไดรับตามภูมิหลังของตน(สุจิตรา  สวัสด์ิวงษ, 2539: 50; อางอิงมาจาก Abrams, 1986: 1)   

โดยสรุปอาจกลาวไดวาในการเรียนการสอนนั้น ผูสงสารและผูรับสารหมายถึงผูสอนและ
ผูเรียน หากผูสงสารและผูรับสาร เขาใจตรงกัน ก็จะทําใหการสงสารและการรับสารประสบความสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 
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2.2.2 จุดมุงหมายของแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
Roberts and Brumfit (1983: 40) อธิบายไววาการเรียนการสอนภาษาตางประเทศโดยท่ัวไป

มักจะมีจุดมุงหมายเฉพาะดังนี้  
          1. เพ่ือใหสามารถเขาใจภาษาตางประเทศท่ีพูดดวยอัตราเร็วปกติเกี่ยวกับเร่ืองท่ีอยูใน

ขอบขายความรูและประสบการณของผูเรียน 
          2. เพ่ือใหสามารถพูดภาษาตางประเทศไดดีเพียงพอที่จะสื่อสารกับชาวตางประเทศ

เกี่ยวกับเร่ืองท่ีอยูในขอบขายประสบการณของผูเรียน 
           3. เพ่ือใหสามารถอานภาษาตางประเทศไดเขาใจโดยไมตองแปลเปนภาษาแมของผูเรียน
กอน 
           4. เพ่ือใหสามารถเขียนภาษาตางประเทศโดยใชรูปแบบภาษาที่ใชอยูจริง 
           5. เพื่อใหสามารถเขาใจมโนทัศนเกี่ยวกับภาษา เชน ธรรมชาติของภาษา การนํา
โครงสรางของภาษาไปใชอยางเหมาะสม 
           6. เพ่ือใหเขาใจคานิยม และรูปแบบตางๆ ของภาษา 
           7. เพื่อใหสามารถเรียนรูลักษณะสําคัญของประเทศท่ีใชภาษานั้นเชนลักษณะทาง
ภูมิศาสตรสภาพเศรษฐกิจและการเมือง 

          8. เพ่ือใหสามารถพัฒนาความเขาใจในดานวรรณคดี รวมทั้งวัฒนธรรมของเจาของภาษา 
 
โดยสรุปการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเปนการสอนท่ีมุงเนนการสอนเพ่ือใหผูเรียนสามารถใช

ภาษาในการสื่อความหมายตามสถานการณตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสมกับบุคคลท่ีมาติดตอดวย ซึ่ง
จะทําใหผูเรียนสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายของการเรียนภาษาตางประเทศดังกลาวขางตน 
 
2.3 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes)  

 
2.3.1 ความหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ  
นักภาษาศาสตรและผูเชี่ยวชาญทางการสอนภาษาอังกฤษไดพยายามใหความหมายของการ

เรียนและการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะไวหลายความหมายเชน 
 
Robinson (1980: 6)ใหความหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะวา

หมายถึงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามวัตถุประสงคของการนําภาษาไปใชในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จโดยเฉพาะการทํางานท่ีภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญในการชวยเสริม 
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Harmer (1982: 20) มีความเห็นวา การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ เปนการสอน
หรือฝกอบรมท่ีมุงใหผูเรียนมีความสามารถเฉพาะท่ีจะทํางานที่กําหนดไวอยางชัดเจนได   สิ่งท่ีเปน
ความหมายของการเรียนการสอนคือการพัฒนาความรูความสามารถท่ีจะจัดการกับปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
การทํางานท่ีจําเปนตองใชภาษาในการสื่อสาร 

 
Palmer (1970: 2) เนนวาการสอนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะนั้นการวิเคราะหความ

ตองการในการสื่อสารเทานั้นท่ีจะสามารถนํามาสรางเปนหลักสูตรในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เฉพาะนั้นๆได 

 
Bhatia (1979: 24) ใหความเห็นวาการท่ีผูเรียนจะมีความรู ความสามารถในดานภาษาอังกฤษ 

เพ่ือจุดประสงคเฉพาะไดนั้นผูเรียนจะตองมีความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ัวไป (General 
English) กอนจึงจะเรียนภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะในสาขาวิชานั้นๆไดเชน ดานธุรกิจ ดาน
สังคมวิทยา วิศวกรรม ศาสตร แพทยศาสตร วิทยาศาสตร และวรรณคดีเปนตน 

 
โดยสรุปความหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะหมายถึงการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบหนึ่งที่มีองคประกอบของหลักสูตรในดานวัตถุประสงคและเนื้อหา
โดยรวมเอาหัวขอทางวิชาเฉพาะเชนธุรกิจการคา  วิทยาศาสตร เทคโนโลยี เทคนิคหรืองานวิชาชีพเขา
ไวดวยกัน หรือเปนการสอนภาษาแบบทักษะสัมพันธคือการรวมหลายทักษะไดแก ฟง พูด อานและ
เขียน  

 
2.3.2 ประเภทของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะตามแนวคิดของ Streven (1987:196) แบงออกเปน 2 

ประเภทไดแก 
  1. ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาวิชาการ (English for Academic Purposes or EAP) เปน
ภาษาอังกฤษท่ีผูเ รียนใชในแตละสาขา วิชา  เชนภาษาอังกฤษวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
เกษตรศาสตร หรือวรรณคดีวิจารณเปนตน 
  2. ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ (English for Occupational Purposes or EOP) เปนภาษา 
อังกฤษท่ีมีการสอนกันในสถาบันท่ีผูเรียนตองการใชภาษาอังกฤษเปนสวนหนึ่งของงานในอาชีพตางๆ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนมีสมิทธิภาพ (Proficiency) และทักษะภาษาท่ี
จําเปนในการทํางาน เนื้อหาและการเรียงลําดับการเรียนการสอนจะเนนงานและสถานการณท่ัวๆไป
รวมท้ังใหสัมพันธกับเร่ืองตางๆ ในขอบเขตวิชาชีพเชนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือใชในงานดานธุรกิจ  
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2.4 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) 
 

 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ(Business English) เปนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
จุดประสงคเฉพาะ (English for Specific Purposes) ท่ีมุงใชในการติดตอธุรกิจเปนสําคัญดังนั้นทฤษฎี
แนวการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจจึงเปนการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษที่ใชแนวการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร โดยมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะในการสื่อสารทางธุรกิจ และในสวนของทักษะทางภาษาก็จะ
เปนการเรียนการสอนแบบทักษะสัมพันธ ซึ่งการเรียนการสอนทักษะทางภาษาท้ัง 4 ทักษะนั้น แบง
ออกเปนหัวขอยอยตามลักษณะการรับรูและการแสดงออกทางภาษาไดดังนี้ 

 
2.4.1 ทักษะการฟง (Listening) 
การเรียนการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษธุรกิจมีวัตถุประสงคใหผูเรียนสามารถฟงภาษาที่มี

ความเร็วปกติไดเขาใจ ซึ่งผูเรียนจะตองใชความรูและประสบการณเดิมของตนชวยใหเขาใจเร่ืองได  
 
Limtrakran (1983: 1) และ อรุณี วิริยะจิตรา (2532: 121) มีความเห็นวาสิ่งท่ีจะนํามาใชในการ

เรียนการสอนทักษะการฟงนั้น ควรมีลักษณะดังนี้  
          1. มีเนื้อหาท่ีอยูในความสนใจของผูเรียนหรือมีประโยชนตอผูเรียนเพ่ือท่ีผูเรียนจะไดมี

ความตองการในการรับสารนั้น   
          2. มีเนื้อหาท่ีมีความยากงาย ตรงกับระดับความรูความสามารถของผูเรียน 
          3. เปนสาระท่ีมีอยูห รือพบเห็นในชี วิตประจําวัน เพ่ือใหผู เ รียนไดคุนเคยและมี

ประสบการณ จึงจะสามารถใชทักษะการฟงกับสิ่งที่เรียนได 
 
Valette (1967: 141) ไดจําแนกพฤติกรรมการฟงออกเปน 5 ระดับ คือ 
          1.  การรับรู (Perception) ผูฟงสังเกตความแตกตางของภาษาเกี่ยวกับเสียง คํา การเนน 

และระดับเสียงขึ้นลงของขอความ 
           2.  การจําได (Recognition) ผูฟงเขาใจความหมายของขอความสั้น ๆ ท่ีไดยิน 

          3.  การรับความคิด (Reception) ผูฟงเขาใจสัญลักษณทางไวยากรณ คําศัพท ประโยค 
และบทความ 

         4. ความเขาใจ(Comprehension) ผูฟงสามารถเขาใจคําอธิบาย และรูจักจับขอความที่ไดยิน       
          5. การวิเคราะห (Analysis) ผูฟงเขาใจและแยกประเภทของขอความท่ีฟงได ตลอดจน

เขาใจอารมณและความรูสึกและความมุงหมายของผูพูดได   
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วรวรรณ  เปลี่ยนบุญเลิศ (2539: 73) มีความเห็นสอดคลองกันวาเมื่อผูสอนตระหนักถึงความ
แตกตางของระดับการฟงท้ังหาระดับแลว ผูสอนก็จะสามารถจัดแบบฝกหัดตาง ๆ เพ่ือเปนการเพิ่มพูน
ประสบการณของผูเรียน และอาจทําไดหลายรูปแบบโดยใชสื่อการสอนชวย เชนรูปภาพเพื่อเรียงลําดับ
ภาพตามเหตุการณท่ีไดฟง แตกอนจะมีการฝกโดยใชเทคนิคตาง ๆ เหลานี้ ผูสอนควรใหผูเรียนไดฟง
ภาษาอังกฤษจนเกิดความเคยชินกอน 
  

2.4.2 ทักษะการพูด (Speaking) 
การพูดเปนเรื่องสําคัญในการติดตอทางธุรกิจ ผูสอนควรคํานึงถึงวัตถุประสงคในการพูดและ

สาระที่ผูเรียนจะตองแสดงออก ตลอดจนถึงขั้นตอนในการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ธุรกิจที่จะทําใหประสบผลสําเร็จมากย่ิงขึ้น จากแนวความคิดของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ผูเรียน
จะตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการสื่อสารดานธุรกิจใหได ซึ่งผูเชี่ยวชาญทาง
ภาษามีความเห็นในเรื่องวิธีสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษธุรกิจแตกตางกันออกไป  

 
Krashen and Terrell (1985:28) มีความเช่ือวาผูเรียนสามารถเรียนรูอีกภาษาหนึ่งโดยวิธีธรรม 

ชาติ (Natural Approach) เชนเดียวกับการเรียนรูภาษาแม (Native Language) โดยตองมีแนวการเรียน
การสอนท่ีสําคัญ 4 ประการ ไดแก 

          1. มีความเขาใจในบทเรียนกอนการแสดงออก  (Comprehension Precedes Production) 
ในขั้นนี้ผูสอนจะตองใหผูเรียนฟงภาษาอังกฤษธุรกิจกอนจึงใหผูเรียนโตตอบซึ่งAsher (1982) ได
เสนอแนะวา ขณะที่ผูสอนออกคําสั่งนั้น ผูสอนควรสาธิตไปดวย เพ่ือผูเรียนจะไดทราบวาตองทําอะไร 
           2. การโตตอบดวยวาจา (Early Speech Production) โดยขั้นนี้ผูเรียนจะเห็นความตอเนื่อง
ของการตอบคําถาม 
           3. เนื้อหาวิชาท่ีเรียนตองเปนพื้นฐานของการสื่อสาร และจะมีรูปแบบในลักษณะของ
สถานการณ (Situations)  

          4. การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนตาง ๆ จะตองสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียน การเรียนท่ีใชกิจกรรมจะชวยผอนคลายความกังวลในบทเรียนใหนอยลงกวาการเรียนท่ีเนน
เนื้อหาลวนๆ และยังชวยใหการเรียนการสอน ตลอดจนปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางผูเรียนและ
ผูสอนดีขึ้น  
  

2.4.3 ทักษะการอาน (Reading) 
การอานเปนทักษะท่ีผูอานจะตองใชความสามารถทางภาษาทุกดาน ท้ังดานศัพท โครงสราง

ของภาษา ความสามารถในการตีความ การเดาความหมาย การทํานายเร่ือง ตลอดจนเขาใจความหมาย
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แฝงในคําพูดและขอความ  เนื้อหาดานการอานท่ีจัดใหผูเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นตองเปนการ
สื่อสารภาษาอังกฤษที่ใชจริงในชีวิตประจําวัน (English authentic materials in everyday life) ท่ีมุงถาม
เกี่ยวกับความเขาใจขอความท่ีนํามาอานเชนโฆษณา จดหมายธุรกิจ การเขียนหรือการกรอกใบสมัคร
ตางๆ  การอานสื่อบันเทิง การอานและตีความขอมูลจากตาราง  ขอความจากเอกสาร ขาวจาก
หนังสือพิมพและบทความจากหนังสือพิมพซึ่งมีลักษณะคําถาม เชนเติมคําลงในชองวางจากตัวเลือกท่ี
กําหนดมา ซึ่งจะเปนเร่ืองของคําศัพท หรือเปนคําถามท่ีเกี่ยวกับชื่อเร่ือง คําถามเกี่ยวกับใจความสําคัญ 
และคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของเนื้อเรื่อง (อัจฉรา วงศโสธร, 2529: 103) 

 
Nuttall (1982: 168) มีความเห็นวาการอานควรมีท้ังการอานในช้ันเรียน (Intensive Reading) 

และการอานนอกช้ันเรียน (Extensive Reading) นอกจากนี้ Nuttall (1982: 185) ไดเนนการสอนทักษะ
การอานวาผูเรียนจะสามารถพัฒนาดานการอานภาษาอังกฤษไดดียิ่งขึ้น ถาใหอานเรื่องที่สอดคลองกับ
ความสนใจ แมวาจะเปนเรื่องท่ียากและไมนาสนใจก็ตาม การสอนทักษะการอานในวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจนั้นสวนใหญมุงเนนใหผูเรียนอานเพ่ือจับใจความสําคัญแลวตอบคําถามโดยการเรียนการสอน
ศัพทและโครงสราง ใชวิธีสอนรวมอยูในการสรางประโยค ผูสอนจะเปนผูบอกความหมาย หรือให
ผูเรียนเปดหาความหมายจากพจนานุกรมเอง การฝกใหเดาความหมายจากบริบทจะมีนอย  เนื่องจาก
เนื้อหาสวนใหญเปนขอความทางธุรกิจ จึงตองใชความหมายของศัพทเฉพาะและกิจกรรมกลุมในการ
อานจับใจความในชั้นเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกอน
แลวจึงตอบคําถาม  

 
Hymes (1981: 68) มีความเห็นวา การอานตําราหรือเนื้อหาวิชาในช้ันเรียนอยางเดียวนั้นไม

สามารถทําใหผูอานใชภาษาอังกฤษธุรกิจไดดี ดังนั้นจําเปนตองมีการอานเสริมนอกช้ันเรียน ซึ่ง
Krashen and Terrell (1985: 15) มีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดของ Hymes ท่ีเห็นวาควรจัดใหมีการ
อานในช้ันเรียนและนอกชั้นเรียน การอานเสริมนอกช้ันเรียนจะทําใหผูอานลดความวิตกกังวลใจในดาน
กฎเกณฑไวยากรณ แตจะเปนการสงเสริมการอานเพ่ือความเพลิดเพลินย่ิงขึ้น และระยะเวลาในการอาน
ก็มีใหอยางเพียงพอ                                                                                                                                                                                                     

 
จากการสํารวจความตองการในการใชภาษาอังกฤษของสังคมไทย อัจฉรา วงศโสธร(2523: 

281) พบวาทักษะท่ีจําเปนตองใชมากท่ีสุดในหนวยราชการ รัฐวิสาหกิจ และหางรานในประเทศไทย 
คือทักษะการอาน เพราะทักษะการอานเปนทักษะที่จําเปนในการศึกษาหาความรู เชน การอานตํารา
เรียน บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย การอานคําสั่ง การอานคูมือ การอานเอกสาร การอานตาราง
ตัวเลขและการอานกราฟ  
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การอานเปนกิจกรรมท่ีตองใชความคิดและความสามารถเพ่ือทําความเขาใจในสาระท่ีสื่อความ
ออกมาในรูปของการเขียน ผูอานจะตองสามารถเขาใจและตีความสิ่งที่ผูเขียนตองการสื่อความหมาย 
Johnson and Morrow (1981: 87) อธิบายวาในการสอนทักษะอานนั้นมีวิธีแตกตางกัน คือการอานแบบ
ตองการขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง (Scanning) เชนวันท่ี ตัวเลข สถานท่ี ขาวในหนังสือพิมพ ขาวกีฬา และ
โฆษณาสินคาตางๆ และการอานแบบเปดผานไปอยางรวดเร็วเพ่ือหาขอมูลรวบยอดกวางๆ (Skimming) 

 
2.4.4 ทักษะการเขียน (Writing) 
ความจําเปนสําหรับการเขียนขั้นแรกคือ ตองมีพื้นฐานความรูภาษาอังกฤษและมีทักษะในการ

เขียน ตอจากนั้นก็มีทักษะในการเขียนดานการสื่อสาร การเรียนการสอนทักษะการเขียนในวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น   สวนใหญสอนหลังจากผูเรียนไดผานการเรียนรูทักษะอื่นๆ มาแลว และปริมาณ
การสอนทักษะการเขียนในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นมีมากกวาทักษะอื่นๆ เพราะการเขียนทางธุรกิจท่ี
สําคัญมีหลายประเภทไดแก 

           
 1.จดหมายธุรกิจ (Business Letters) มีลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญคือตองมีความชัดเจน 

(Clearness) มีความสมบูรณของขอความ (Completeness) มีความรัดกุม (Conciseness) และมีความ
สุภาพ (Courtesy) ในการสอนการเขียนจดหมายนั้น ขั้นแรกผูเขียนจะตองมีแผนอยางแนชัดกอนวาจะ
เขียนอะไร โดยการรวบรวมขอมูลและเขียนหัวขอสังเขป (Outline) เพ่ือรวบรวมความคิดท่ีมีอยูท้ังหมด 
แลวนํามาจัดลําดับความคิดเหลานั้น จึงเขียนขอความออกมา ขั้นสุดทายคือตรวจทานจดหมายนั้น เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจน ความสมบูรณ ความรัดกุม และความสุภาพ 

          
  2. บันทึกสั้น(Memoranda) ใชในการสื่อสารขอความภายในบริษัทหรือภายใน

หนวยงาน เนื่องจากเปนวิธีการที่ไดผล เชนใชแสดงความขอบคุณ สรางขวัญกําลังใจใหพนักงานใน
บริษัท การแถลงนโยบายใหม การตกลงใจดานธุรกิจ ถายทอดขอความท่ีถามเร่ืองราวเพ่ือการตัดสินใจ 
รายงานความกาวหนาของบริษัท เสนอแนะขอคิดเห็น ใหเหตุผลเกี่ยวกับการกระทําหรือความ
รับผิดชอบ หรือยืนยันเร่ืองราวตางๆ บันทึกสั้นจะประกอบดวยสวนสําคัญ 8 สวนไดแกหัว
กระดาษพิมพขอความวาบันทึกสั้น ช่ือผูถูกเขียนถึง ช่ือผูเขียน วันท่ีเขียน เร่ืองท่ีเขียน ใจความของ
บันทึกนั้น ลายเซ็นช่ือผูเขียน  และตัวอักษรยอของผูอางอิง  

          3. รายงาน(Reports) การเขียนรายงานทางธุรกิจเปนการเขียนท่ีซับซอนขึ้นกวาการเขียน
ธรรมดา ผูเรียนตองมีความรูเรื่องศัพท และโครงสรางของภาษาอังกฤษมากอน และในการเรียนการ
สอนทักษะการเขียนนี้จะสอนหลังจากผูเรียนไดผานการเรียนรูทักษะอื่น ๆ มาแลว 
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พัฒน  นอยแสงศรี (2526: 198) มีความเห็นวา ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น 
ทักษะการเขียนมีความจําเปนอยางย่ิงซึ่งผูสอนตองเตรียมผูเรียนใหมีทักษะท่ีจําเปนในการเขียนต้ังแต
เร่ิมเขาทํางานเพราะการเขียนเปนวิธีการถายทอดความคิด ผูเขียนจึงตองมีความคิดท่ีชัดเจน 

 
วารุณี จันทรานุวัฒน (2539: 56) อธิบายวากระบวนการของการเขียนแบงออกเปน4ขั้นไดแก

การคิดถึงสิ่งท่ีอยูในวงจํากัดโดยคิดถึงจุดประสงคท่ีสําคัญเพียงจุดเดียว การจัดระเบียบความคิด การ
สรุปความคิดเพื่อใหไดขอความท่ีเฉพาะเจาะจง และประการสุดทายไดแกการแสดงความคิดใหแจมแจง  

 
Krashen, Stephen and Terrell (1985:3) เสนอขั้นตอนของการเขียนไว 2 ขั้นคือขั้นจูงใจให

รูสึกอยากเขียนและขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือใหเกิดแนวคิดเพิ่มขึ้นเพ่ือจะทําใหการเขียนมคีวามชัด 
เจนดีย่ิงขึ้น 

สําหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจท่ีมุงเนนการเขียนจดหมายตางๆ เชน การเขียน
จดหมายขายสินคา การเขียนโฆษณา การเขียนรายงาน การเขียนบรรยายลักษณะสินคา และการคุยกัน
เปนการสวนตัวเกี่ยวกับการซื้อขายนั้น Bonner (1971: 16) มีความเห็นวาผูสอนภาษาอังกฤษธุรกิจจะ
ประสบผลสําเร็จจากการสอนไดนั้นผูสอนจะตองรูวานักธุรกิจจําเปนตองใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือใช
ในการสื่อสารในเร่ืองใด ตองจัดการเกี่ยวกับขาวสารทางธุรกิจดวยวิธีใด และประเมินผลภาษาอังกฤษ
ธุรกิจที่ผูเรียนไดเรียนรู  

 
Lacombe (1979: 153) เชื่อวาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นจําเปนตองประเมินซ้ําๆอยูเสมอ

ตามความตองการของบุคลากรดานธุรกิจ เพราะการติดตอทางธุรกิจมีความสําคัญมากขึ้น นอกจากนี้
เนื้อหายอย ๆ ของวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจควรเร่ิมตนดวยการทบทวนหลักท่ัว ๆ ไปทางไวยากรณ และ
เนนใหผูเรียนเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษท่ีใชไดอยางถูกตองวาจะกอใหเกิดความสําเร็จในอาชีพ
ธุรกิจไดอยางแทจริง หลังจากการทบทวนจึงสอนลักษณะของจดหมายตาง ๆ เชนเริ่มตนดวยจดหมาย
สมัครงาน เพราะผูเรียนตองใชกอนเม่ือจบการศึกษาตอมาจึงสอนจดหมายเกี่ยวกับเครดิต จดหมายเก็บ
เงิน จดหมายขายของทางไปรษณีย จดหมายปรองดอง และจดหมายชนิดอื่น ๆ ท่ีใชในทางธุรกิจ 
ตลอดจนจดหมายโตตอบสวนตัว โดยใหใชวัสดุการเรียนการสอนท่ีนักธุรกิจเขียนจริงๆ  (Authentic 
materials) 

 
โดยสรุป วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจควรเร่ิมตนดวยการทบทวนความรูพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษ

ท่ัวไป(General English) โดยทบทวนหลักไวยากรณ หลักการเขียนจดหมาย และการตอบจดหมายนั้น
กอน แลวจึงเรียนการเขียนจดหมายธุรกิจตอไป 
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2.5 การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
การวัดและการประเมินผลการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นตองมุงเนนท่ีความสามารถในการ

สื่อสารเปนสําคัญ Swain (1984: 9) ซึ่งความสามารถในการสื่อสารนั้นประกอบดวย 
 

           1. ความสามารถในการใชระเบียบวิธีของภาษาหรือไวยากรณ 
           2. ความสามารถในการใชภาษาเชิงสังคม 
           3. ความสามารถในการใชความสัมพันธของเนื้อความ 
           4. ความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อความหมาย 

 
Harris (1988:13) มีความคิดเห็นวาแบบสอบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจควรมี

ลักษณะเฉพาะดังนี้ 
 
1. ใชเพ่ือวัดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในสถานการณที่จําเปน 
2. ไมสัมพันธกับหลักสูตรใด เพราะมุงท่ีจะวัดความสามารถในปจจุบันของผูเรียน 
3. เนื้อหาภาษาอังกฤษที่ใชทดสอบความสามารถตองเปนภาษาอังกฤษท่ีใชใน

สถานการณทางธุรกิจอยางแทจริง 
4. การทดสอบความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรเปนแบบทักษะสัมพันธ ซึ่ง

สามารถทดสอบความรูและทักษะในการใชภาษาไดหลายดานในเวลาเดียวกัน 
 
โดยสรุปผูวิจัยเห็นวาการวัดและการประเมินผลควรเปนการทดสอบการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ

ในบริบทและสถานการณจริง  ไมใชทดสอบเฉพาะไวยากรณเปนจุดๆ เชนในการทดสอบการฟงและ
การพูดอาจทดสอบโดยการสัมภาษณ หรือใชสถานการณสมมุติในการสนทนาทั่วไป  สําหรับการ
ทดสอบอานและพูดก็อาจทดสอบโดยการใหอานแลวพูดสรุป หรืออานแลวพูดหรือตีความ   
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2.6 ขอสรุปท่ีนําไปสูการสรางและการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยไดขอสรุปท่ีจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบ

หลักสูตรภาษาอังกฤษดังนี้ 
  
 2.6.1 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรใหสอดคลองกับความตองการของสังคมและ
ความตองการของผูเรียน  
 2.6.2 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรมีวัตถุประสงคท่ีเนนใหผูเรียนมีความรู ความ
เขาใจ และทักษะทางภาษาเพียงพอท่ีจะนําไปใชในการสื่อสารทั่วไปในการประกอบอาชีพและ
การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.6.3 การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะรายวิชา  หรือรายบทเรียนควรเปนวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมท่ีทําใหมองเห็นวา เม่ือเรียนสําเร็จแลว ผูเรียนจะใชภาษาเพ่ืออะไรไดบาง  
 2.6.4 การกําหนดเนื้อหาควรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและความตองการของผูเรียนและ
นายจาง ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษดีขึ้น โดยกําหนดเนื้อหาตามหนาท่ีภาษา 
(Language Function) และทักษะทางภาษา ไดแก ทักษะฟง พูด อาน และเขียนตามลําดับ  
 2.6.5 การกําหนดเนื้อหาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะควรคํานึงถึงทักษะท่ีจําเปนในการ
ทํางานโดยการวิเคราะห สถานการณทางภาษาท่ีพบในที่ทํางาน  
 2.6.6 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเนนกิจกรรมทักษะสัมพันธโดยมีท้ังกิจกรรมเด่ียว 
คู กลุมยอยและกลุมใหญ การจัดกิจกรรมตองใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหาโดยพยายามจัด
ใหมีความตองการในการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันอยางแทจริง และมีการใหขอมูลยอนกลับแก
กันและกัน เพ่ือใหการสื่อสารตอเนื่อง ควรจัดกิจกรรมเสริมนอกหองเรียน โดยรวมมือกับอาจารย
ประจําคณะวิชาดวย  
 2.6.7 วิธีการเรียนการสอนควรเนนใหผูเรียนมีบทบาทในการใชภาษามากกวาผูสอน เนนการ
เรียนการสอนแบบทักษะสัมพันธท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เนนการใชสื่อชวยสอนใหมาก เพ่ือให
ผูเรียนสนใจและกระตือรือรนท่ีจะเรียน ใหผูเรียนคุนเคยกับรูปแบบภาษา (Language Forms) หลายๆ
รูปแบบเพ่ือใหผูเรียนสามารถเลือกใชไดดวยวิธีการของตนเอง เนนการใชภาษาอังกฤษดวยความ
คลองแคลวและเหมาะสมมากกวาความถูกตอง ดังนั้นจึงควรแกไขขอผิดพลาดเฉพาะจุดท่ีจะทําให
ความหมายเปลี่ยนไปเทานั้น และแกไขหลังจากท่ีผูเรียนใชภาษาเสร็จแลวเพ่ือใหการสนทนาตอเนื่อง  
 2.6.8 วิธีการเรียนการสอนทักษะทางภาษา ควรดําเนินการดังนี้ 

1. วิธีการเรียนการสอนทักษะการฟงหรืออาน ควรเนนความเขาใจในเร่ืองท้ังหมด
มากกวาการวิเคราะหหารายละเอียด มีขั้นตอนการเรียนการสอนดังนี้ 
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   1) กอนฟงหรืออาน กระตุนใหผูเรียนสนใจใครรูเนื้อหาของสิ่งท่ีจะฟงหรือ
อาน เชน ใหผูเรียนคาดการณลวงหนาโดยพิจารณาจากหัวเรื่องและภาพประกอบ เปนตน แลวเตรียม
ความพรอมของผูเรียนโดยการสอนศัพท รูปแบบภาษา วัฒนธรรม เตรียมทักษะยอยของการฟง เชน 
การตีความจากน้ําเสียง ทาทาง ทักษะยอยของการอาน เชน การอานกวาด การอานขาม เปนตน 
   2) ในระหวางการฟงหรืออาน แจงวัตถุประสงคของการฟงหรืออานใหผูเรียน
ทราบ แลวใหผูเรียนหาขอมูลตาง ๆ ในสารดวยการฟงหรืออานตามวัตถุประสงค โดยใหผูเรียนใช
ทักษะยอย ฟงหรืออานใหเขาใจเร่ืองท้ังหมดกอน แลวจึงใหฟงหรืออานเพ่ือหารายละเอียดตอไป 
   3) หลังการฟงหรืออานแลวทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมายเสร็จใหผูเรียน
ตรวจสอบความถูกตองและอภิปรายรวมกับผูสอน จากนั้นจึงใหผูเรียนทํากิจกรรมทักษะสัมพันธ
ตอเนื่อง  
  2. วิธีการเรียนการสอนทักษะการพูดหรือเขียน มีขั้นตอนดังนี้ 
   1) เสนอรูปแบบและวิธีการใชภาษา โดยการแจงวัตถุประสงคของการเรียน
การสอนแลวเตรียมผูเรียนใหพรอม โดยการสอนศัพทและรูปแบบภาษาท่ีจะใช รวมทั้งวิธีการใช การ
อธิบายเรื่องที่จะพูดหรือเขียน จากนั้นจึงตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนโดยการซักถาม หรือใหผูเรียน
สรุปหารูปแบบภาษาเอง 
   2)  ฝกการใชภาษา โดยฝกการพูดปากเปลา การเลนบทบาทสมมุติ ฝกการ
เขียนแบบใหขอบขายในการเขียน การเขียนแบบมีการแนะแนวทางใหเขียน และการเขียนอยางอิสระ 
   3) นําภาษาไปใช โดยใหผูเรียนใชภาษาตามสถานการณสมมุติและการใช
ทักษะสัมพันธ  
 2.6.9 การวัดและการประเมินผลควรใหสอดคลองกับวัตถุประสงค เนื้อหาและวิธีการเรียนการ
สอน โดยเนนการวัดแบบทักษะสัมพันธ เชน การสนทนา การแสดงบทบาทสมมุติ การสัมภาษณ แบบ
สอบโคลซ (Cloze test) ท่ีครอบคลุมสมรรถภาพ (Competence) และความสามารถในเชิงปฏิบัติหรือ
การแสดงออก (Performance) ทางดานไวยากรณ สังคมวิทยา ความสัมพันธของขอความและการใช
กลวิธีในการสื่อสาร เนนการใชภาษาท่ีใชจริงในชีวิตประจําวันและเนนหนาท่ีและทักษะทางภาษา  
(Language Functions and Skills)  

 
จากรายละเอียดดังกลาวมาแลวนี้ ผูวิจัยมีความเห็นวารูปแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ

สําหรับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ควรมีลักษณะดังนี้ 
          1. วิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป (General English) จํานวน 2 วิชา ซึ่งกําหนดใหเรียนในช้ันปท่ี

1 ภาคเรียนท่ี 1 และ ภาคเรียนท่ี 2 โดยวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป 1  เนนทักษะสัมพันธ ไดแกเนนทักษะฟง 
พูด อาน และเขียนตามลําดับ และจัดเนื้อหาตามหนาที่ภาษาซึ่งเนนภาษาอังกฤษท่ัวไป สําหรับวิชา

DPU



                                                                                                                                                                                       25 

 
 

ภาษาอังกฤษท่ัวไป 2 เนนทักษะสัมพันธโดยเนนทักษะฟง พูด อาน และเขียนตามลําดับ และจัดเนื้อหา
ตามหนาท่ีของภาษาที่มุงเนนภาษาอังกฤษท่ัวไป 

          2. วิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป (General English) จํานวน2 วิชาซึ่งกําหนดใหเรียนในช้ันปท่ี 2   
ภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนที่ 2 ไดแกวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป 3 และวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป 4 ซึ่งจะตอง 
มีความสอดคลองและตอเนื่องกับรายวิชาท่ี 1 และ 2 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี 3 และ
รายวิชาท่ี 4 นี้จะมุงเนนทักษะสัมพันธโดยจัดเนื้อหาเปนภาษาอังกฤษทั่วไป กับภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะในอัตราสวน 3 : 1 และอัตราสวน 1 : 1  ดังรายละเอียดในภาพประกอบที่ 2 
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ภาพประกอบท่ี 2   รายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับคณะบริหารธุรกิจ 
 

 ภาคเรียนท่ี 1  ภาคเรียนท่ี 2 
ชั้นปท่ี 1 
วิชาแกน 

รายวิชาที่ 1  
ภาษาอังกฤษท่ัวไป 1  
เนนทักษะสัมพันธโดย เนน
ทักษะการฟง พูด อานและ
เขียนตามลําดับ 

 รายวิชาท่ี 2  
ภาษาอังกฤษท่ัวไป 2  
เนนทักษ ะสัมพันธ โดย เน น
ทักษะการ ฟง พูด อานและเขียน
ตามลําดับ 

 
ชั้นปท่ี  2 
วิชาแกน 
 
 
 
 
 

รายวิชาที่ 3  
ภาษาอังกฤษท่ัวไป 3 
มีสัดสวนของภาษาอังกฤษ
ธุรกจิ 25 % เนนทักษะ
สัมพันธโดย เนนทักษะการ 
ฟง พูด อานและเขียน
ตามลําดับ 

 รายวิชาท่ี 4  
ภาษาอังกฤษท่ัวไป 4 
ซึ่งมีสัดสวนของภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 50 %  เนนทักษะสัมพันธ
โดย เนนทักษะการฟง พูด อาน
และเขียนตามลําดับ 

ชั้นปท่ี  3 
                วิชาแกน 

รายวิชาที่ 5  
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 1 
เนนทักษะสัมพันธโดย เนน
ทักษะการฟง พูด อานและ
เขียนตามลําดับ 
 

 รายวิชาท่ี 6  
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 
เนนทักษ ะสัมพันธ โดย เน น
ทักษะการฟง พูด อานและเขียน
ตามลําดับ 
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2.7 รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ  
 
รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีประกอบดวยวัตถุประสงคท่ัวไป 

วัตถุประสงคเฉพาะรายวิชา เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดและการ
ประเมินผลของรายวิชามีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.7.1 วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะรายวิชา เปนวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเรียนการสอน ไดแกนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ อาจารย
สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ นายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ และสอดคลองกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเนนการนําไปใชในชีวิต ในการศึกษา
และการทํางาน เนนทักษะสัมพันธโดยเนนทักษะการฟง พูด อานและเขียน แตยังไมเนนความถูกตอง
คลองแคลวในการใชภาษาไดเทากับเจาของภาษา  

2.7.2 เนื้อหา มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคทั่วไปและวัตถุประสงครายวิชา และมีความ
สอดคลองตอเนื่องกันในระหวางรายวิชา กําหนดเนื้อหาตามหนาท่ีภาษาและทักษะทางภาษา  

2.7.3 กิจกรรมและวิธีการเรียนการสอน เนนกิจกรรมทักษะสัมพันธ กิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมคู 
กิจกรรมกลุมยอย เนนใหนักศึกษาไดใชภาษามากท่ีสุด  

2.7.4 การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนเนนการวัดแบบทักษะสัมพันธ เชนการ
สนทนา การวัดโดยใชแบบสอบโคลซ (Cloze test) การเขียนตามคําบอก เนนการวัดความสามารถใน
การแสดงออกทางการสื่อสารในดานภาษาศาสตรสังคม ความสัมพันธของขอความ ไวยากรณ และการ
ใชกลวิธีในการสื่อสาร โครงสรางของรูปแบบจําลองหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษที่ผูวิจัยเสนอ
ปรากฏดังภาพประกอบท่ี 3  
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ภาพประกอบที่ 3 รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 

 
 
 

 
 
 
 

วัตถุประสงครายวิชาที่ 1 
เปนวิชาแกนในชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 

 วัตถุประสงครายวิชาที่ 2 
เปนวิชาแกน ในชั้นปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

ทักษะสัมพันธเนนทักษะการฟง การพูดมากกวาทักษะทางภาษา
อ่ืน เนนภาษาอังกฤษทั่วไป 

 ทักษะสัมพันธเนนทักษะการฟง การพูด และการอานมากกวา
ทักษะทางภาษาอ่ืน เนนภาษาอังกฤษทั่วไป 

วัตถุประสงครายวิชาที่ 3 
เปนวิชาแกนในชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 

 วัตถุประสงครายวิชาที่ 4 
เปนวิชาแกนในชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 

ทักษะสัมพันธเนนทักษะการอาน  การเขียนมากกวาทักษะทาง
ภา ษ า อ่ืน  เนน ภ าษ า อังกฤษ ทั่ วไ ปและภ าษ าอังกฤ ษ เพื่ อ
วัตถุประสงคเฉพาะมีสัดสวน 3 : 1 

 ทักษะสัมพันธเนนทักษะการอาน การเขียนมากกวาทักษะทาง
ภาษาอื่น เนนภาษาอังกฤษทั่วไปและภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะมีสัดสวน 1 : 1     

วัตถุประสงครายวิชาที่ 5 
เปนวิชาแกนในชั้นปที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 

 วัตถุประสงครายวิชาที่ 6 
เปนวิชาแกนในชั้นปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 

ทักษะสัมพัน ธ  เนื้อหาภาษาอังกฤษเนนภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ 

 ทักษะสัมพันธเนื้อหาภาษาอังกฤษเนนภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ 

 
              
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 วัตถุประสงคทั่วไป 

วัตถุประสงคการเรียนการสอน 
 

มีความตอเนื่องและสอดคลองกับการเรียนภาษาอังกฤษในระดับตน ๆ เนนการใช
ทักษะทางภาษาในชีวิตประจําวัน การศึกษาและการทํางานในอาชีพ เนนทักษะ
สัมพันธโดยเนนทักษะการฟง พูด อานและเขียน 

แนวการสอนภาษาเพื่อ
การสื่อสาร 

ความตองการของสังคมและ
ผูเรียน รวมทั้ง ผูมีสวนเก่ียวของ 

คําอธิบายงานดานที่
เก่ียวของกับธุรกิจ 

การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เนื้อหา 
 1. เนื้อหาในแตละรายวิชาสอดคลองกบัวัตถุประสงคในแต
ละรายวิชา และสอดคลองตอเนื่องในระหวางรายวิชา 
  2. จัดเนื้อหาตามหนาที่ภาษาและทักษะทางภาษา มีทั้ง
เนื้อหาภาษาอังกฤษทั่วไปและภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค
เฉพาะในอัตราสวนที่เหมาะสม 

กิจกรรมและวิธีการเรียนการสอน 
1. เนนกิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมคู กิจกรรมกลุม 
2. เนนการสอนแบบทักษะสัมพันธ 
3. ผูเรียนมีบทบาทในการใชภาษามากกวาผูสอน 
ขั้นตอนการสอนทักษะการฟงหรืออาน 
1.  ระยะกอนฟงหรืออาน                 2.  ในระหวางการฟงหรืออาน 
3.  หลังการฟงหรืออาน       
ขั้นตอนการสอนทักษะการพูดหรือเขียน 
1.  เสนอรูปแบบและวิธีใชภาษา              2.  ฝกการใชภาษา 
3.  นําภาษาไปใช 
 

การวัดและการประเมินผล 
 เนนการวัดทักษะสัมพันธ วัดสมรรถภาพ 
และความสามารถในการแสดงออกทางการสื่อสารในดาน
ภาษาศาสตรสังคม  ความสัมพันธของขอความกับไวยากรณ 
และการใชกลวิธีในการสื่อสาร 
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รายละเอียดของรูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษในแตละรายวิชาที่ผูวิจัยเสนอพอเปนสังเขปมีดังนี ้
 
1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

  
          1) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 

           2) เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปใชใน
การศึกษาขั้นสูงตอไป 
           3) เพ่ือใหนักศึกษานําความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษไปประยุกตใชในการ
ทํางาน 
           4) เพ่ือใหนักศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอวิชาภาษาอังกฤษและเล็งเห็นประโยชนในการใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือความกาวหนาของตนเอง 

 
2. วัตถุประสงคเฉพาะ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลการเรียน

การสอน ตาม รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยนําเสนอในท่ีนี้จะนําไปผสมผสานกับขอมูล
ท่ีจะไดจากการประเมินความตองการเกี่ยวกับหลักสูตรภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสํารวจทั้ง 5 ไดแก 
อาจารยผูสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษา   ศิษยเกาและนายจาง โดย
กําหนดน้ําหนักความสําคัญของ ความตองการของกลุมบุคคลท้ัง 5 ประเภทนี้ ตามสัดสวนท่ีกําหนดไว
ในบทท่ี 3 ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือพัฒนาเปนรูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตร ีคณะ
บริหารธุรกิจสําหรับ 6 รายวิชา เสนอรายละเอียดในตารางท่ี 1   
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ตารางท่ี 1   รายวิชาในรูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ 
 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษ 1  
เปนรายวิชาบังคับท่ี
จัดใหเรียนในปท่ี 1 
ภาคเรียนที่ 1 เนน
ทักษะสัมพันธ โดย
เนนทักษะการฟง 
การพูด การอาน
และ การเขียน
เนื้อหาเปนภาษา 
อังกฤษท่ัวไปและ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะ
ในอัตราสวน 2 : 1 

1. เพื่อใหนักศึกษา
สามารถใชทักษะทาง
ภาษาในการศึกษา 
และประกอบอาชีพ 
ไดอยางมีประสิทธิ 
ภาพ 
1.1 ฟงการแนะนํา
ตนเองและผูอ่ืน  
ฟงขาว การบรรยาย 
คําสั่ง คําเตือน การ
แนะนําวิธีใชและการ
ปฏิบัติ แลวพูด  
1.2 พูดแนะนําตน 
เองและผูอ่ืน สรุป
ขาว การบรรยาย 
บทความ คําสั่ง  
คําเตือน การแนะนํา
วิธีการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ 
1.3 อานขาวบทความ 
วิชาการและวิชาชีพ 
 คําสั่ง คําเตือน  
การแนะนําวิธีใชและ
การปฏิบัติทั่วไปและ
การปฏิบัติในวิชาชีพ 
1.4 เขียนสรุปและ 
ยอขาว การบรรยาย 
บทความ เขียนคําสั่ง 
คําเตือน การแนะนํา
วิธีใชและการปฏิบัติ 
งาน การบรรยายคุณ  
สมบัติของวัตถุหรือ
สินคา 
2. เพื่อใหนักศึกษา 
 

การฟงและพูด 
การแนะนําตนเอง
และแนะนําผูอื่น  
การบรรยายและ 
สรุปการบรรยาย 
ทางวิชาการและ
วิชาชีพ คําสั่ง  
คําเตือน การแนะนํา
วิธีการปฏิบัติงาน 
การฟงและสรุปขาว
หรือบทความ 
การอาน 
คําสั่ง คําเตือน  
การแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติงานทั้งทั่วไป
และวิชาชีพ การสืบ 
คนแหลงขอมูลจาก 
พจนานุกรมและ
บรรณานุกรม 
การเขียน 
การเขียนสรุปและ
ยอความจากขาว 
บทความและการ
บรรยาย การเขียน
คําสั่ง คําเตือน 
คําแนะนําวิธีใชและ
การปฏิบัติ  
การเขียนบรรยาย
คุณสมบัติของวัตถุ
หรือสินคา 

กิจกรรมและการจัด
กิจกรรม 
จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก
การฟงหรืออานแลว
สนทนา อภิปราย 
สาธิต เขียนสรุปและ
เขียนบรรยาย โดย
จัดเปนกิจกรรมเด่ียว 
กิจกรรมคูและ
กิจกรรมกลุม 
วิธีการเรียนการสอน 
 การสอนทักษะการฟง
หรืออาน 
1.  ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้ 
 1.1  กระตุนและ
เตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพทและรูปแบบ
ของภาษา 
1.2 แจงวัตถุประสงค 
ของการฟงหรืออาน 
กอนแลวจึงใหฟง
หรืออาน 
1.3  วิเคราะหและ
สังเคราะห ขอมูลที่
อานหรือฟงเพื่อนํา 
ไปใชในกิจกรรมที่
ตอเนื่องโดยใช
ทักษะสัมพันธ 
 2. ฝกทักษะยอยของ
การฟงหรืออาน เชน  
 

การวัดและการประเมิน 
ผลแบบทักษะสัมพันธ 
ไดแก การฟงหรืออาน
แลวสนทนา อภิปราย 
สาธิต การใชแบบสอบ
โคลซ (Cloze Test) การ
เขียนตามคําบอก การ
อานหรือฟงแลวตอบ
คําถาม การอานหรือฟง
แลวพูดหรือเขียนสรุป
หรือบรรยาย 
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รวมทํากิจกรรมการ 
เรียนการสอนดวย 
ความสนใจ สนุก ไม
เครียด และไมบังคับ
จนไมอยากเรียน           

การตีความจาก 
วัจนภาษา (Verbal) 
และอวัจนภาษา 
(Non-verbal) 
การสอนทักษะการ
พูดหรือเขียน 
1. ดําเนินการเรียน
การสอนตาม
ขั้นตอนตอไปนี้ 
  1.1  แจงวัตถุประ 
สงคและเตรียม
ผูเรียนใหพรอมโดย
การสอนศัพทและ 
รูปแบบภาษา แลว
ตรวจสอบความ
พรอมโดยการซัก 
ถามหรือใหเขียน
รายงาน 
 1.2  ฝกการพูดและ
เขียนในรูปแบบอ่ืนๆ 
2.  ฝกการถาม การ
ตอบคําถาม การ 
เสนอขอคิดเห็นและ 
 การแสดงออกที่เปน 
อวัจนภาษา (Non-
verbal)เชนสีหนา 
 ทาทาง เปนตน 
3.  ฝกการบันทึกยอ
และการสรุป 
          

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษ 2 
เปนรายวิชาบังคับท่ี
จัดใหเรียนในปท่ี 1 
ภาคเรียนที่ 2 มีการ
เนนทักษะสัมพันธ 
โดยเนนทักษะการ 
 

1. เพื่อใหนักศึกษา
สามารถใชทักษะทาง
ภาษาในการศึกษา
และการประกอบ
อาชีพไดอยางมีประ 
สิทธิภาพ 
 

การฟง 
ขาว โฆษณา 
ประกาศ โทรศัพท 
การบรรยายในเรื่อง
เดียวกับการอาน 
 
 

กิจกรรมและการจัด
กิจกรรม 
จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก 
การฟงหรืออานแลว
สนทนาแสดง 
บทบาทสมมุติ  

การวัดและการประเมิน 
ผลแบบทักษะสัมพันธ  
ไดแกการอานหรือฟง
แลวสนทนา แสดง
บทบาทสมมุติ การใช
แบบสอบโคลซ 
(Cloze Test)  
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ฟง การพูด การอาน 
และการเขียน
เนื้อหาวิชาเปน
ภาษาอังกฤษท่ัวไป
และภาษาอังกฤษ 
เพ่ือวัตถุประสงค 
เฉพาะในอัตราสวน 
2 : 1โดยมีวัตถุประ 
สงคและเนื้อหาวิชา 
ตอเนื่องสัมพันธกับ
วิชาภาษาอังกฤษ 1 

1.1 ฟงขาว โฆษณา 
ประกาศ โทรศัพท
และการบรรยาย
ตางๆแลวพูดหรือ
อานและเขียน 
1.2 พูดโทรศัพท 
แสดงความคิดเห็น
และใหขอเสนอแนะ 
เกี่ยวกับสิ่งที่ไดฟง 
1.3 อานขาวโฆษณา 
 ประกาศ บันทึก 
ขอความ แผนภูมิ
ตาราง จดหมาย   
การบรรยายเปรียบ 
เทียบ การจําแนก
ประเภท ลําดับเหตุ 
การณทั้งในวิชาการ 
และวิชาชีพ แลวพูด
หรือเขียนรายงาน 
 1.4  เขียนบันทึก
ขอความ แผนภูมิ 
ตาราง จดหมาย และ
สรุปสิ่งท่ีอานหรือฟง 
 2. เพ่ือใหนักศึกษา 
รวมทํากิจกรรมการ 
เรียนการสอนดวย 
ความสนใจ สนุก ไม
เครียด และไมบังคับ
จนไมอยากเรียน  

การพูด 
การพูดโทรศัพท  
การแสดงความ
คิดเห็น และให
ขอเสนอแนะในสิ่ง
ท่ีอานหรือฟง 
การอาน 
ขาว โฆษณา 
ประกาศ บันทึก
ขอความ แผนภูมิ 
ตาราง จดหมาย 
การบรรยาย การ 
เปรียบเทียบ การ 
จําแนกประเภทและ 
การลําดับเหตุการณ 
การเขียน 
การเขียนบันทึกขอ 
ความ การเขียนแผน 
ภูมิ ตาราง การเขียน
จดหมาย การสรุป
สิ่งท่ีอานหรือฟง 

อภิปราย รายงาน
ขาวสาร โดยจัด
กิจกรรมเด่ียว 
กิจกรรมคูและ 
กิจกรรมกลุม 
วิธีการเรียนการสอน 
 การสอนทักษะการฟง
หรืออาน 
1.  ดําเนินการเรียน
การสอนตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
 1.1  กระตุนและ
เตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพทและรูปแบบ
ของภาษา 
1.2 แจงวัตถุประสงค 
ของการฟงหรืออาน 
แลวจึงใหฟงหรือ
อาน 
1.3  วิเคราะหและ
สังเคราะห ขอมูลที่
อานหรือฟงเพื่อนํา 
ไปใชในกิจกรรมที่
ตอเนื่องโดยใช
ทักษะสัมพันธ 
 2. ฝกทักษะยอยของ
การฟงหรืออาน เชน 
การตีความจาก 
วัจนภาษา (Verbal) 
และอวัจนภาษา 
(Non-verbal) 
การสอนทักษะการ
พูดหรือเขียน 
1. ดําเนินการเรียน
การสอนตาม
ขั้นตอนตอไปนี้ 
1.1 แจงวัตถุประสงค 
และเตรียมผูเรียนให 
 

การอานหรือฟงแลว
ตอบคําถาม พูดหรือ
เขียนสรุป หรือบรรยาย 
ลําดับเหตุการณ เขียน
แผนภูมิ หรือตาราง  
การเขียนจดหมาย และ
การเขียนตามคําบอก DPU



                                                                                                                                                                                       33 

 
 

พรอมโดยการสอน
ศัพท รูปแบบภาษา 
แลวตรวจสอบความ
พรอมโดยการถาม 
หรือใหเขียนรายงาน 
 1.2  ฝกการพูดและ
เขียนในรูปแบบ
ตางๆ 
2.  ฝกการถามและ 
การตอบคําถาม การ
เสนอขอคิดเห็น การ
แสดงออกที่เปน 
อวัจนภาษา (Non-
verbal)เชน สีหนา  
ทาทาง เปนตน 
3.  ฝกการบันทึกยอ
และการสรุป          

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษ 3 
เปนรายวิชาเลือกท่ี
จัดใหเรียนในปท่ี 2 
ภาคเรียนที่ 1 มีการ
เนนทักษะสัมพันธ 
โดยเนนทักษะการ 
ฟง พูด อาน และ
เขียนตามลําดับ 
วัตถุประสงคและ 
เนื้อหาตอเนื่อง
สัมพันธกับวิชา
ภาษาอังกฤษ 2 โดย
เนนเนื้อหาภาษา 
อังกฤษท่ัวไป กับ
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะ 
ในอัตราสวน 1 : 2  

1. เพื่อใหนักศึกษา
สามารถใชทักษะทาง
ภาษาในการศึกษา
และการประกอบ
อาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
1.1  ฟงการสนทนา
ทางวิชาการและวิชา 
ชีพ ขาว โฆษณา การ
ออกกฎเกณฑการ
ปฏิบัติแลววิเคราะห
โดยการพดูหรือเขียน
รายงานสรุป 
  1.2  พูดแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องท่ีอาน
หรือเร่ืองท่ีฟงในเชิง 
วิเคราะหวิจารณ การ
ขอรองการเสนอแนะ 
การตอบรับและการ 
 

การฟง 
การสนทนาทางวิชา 
การและวิชาชีพ 
ขาว โฆษณา การ
ออกกฎเกณฑการ
ปฏิบัติ 
การพูด 
การแสดงความ 
คิดเห็นเชิงวิเคราะห
วิจารณ การสรุป การ
ขอรอง การสนอแนะ 
การตอบรับและ 
ปฏิเสธ 
การอาน 
เร่ืองท่ัวไปและ
เฉพาะสาขาวิชา  
เชน ความกาวหนา
ทางธุรกิจ งานวิจัย 
แบบคํารอง เขียน 
 

กิจกรรมและการจัด
กิจกรรม 
จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก 
การฟงแลวสนทนา 
อภิปราย พูดหรือ
วิเคราะห วิจารณ 
อานและ เขียน
โครงการ เขียนคํา
รอง เขียนจดหมาย 
เขียนรายงานการวิจัย 
โดยจัดเปนกิจกรรม
เดี่ยว กิจกรรมคู 
กิจกรรมกลุม 
วิธีการเรียนการสอน 
 การสอนทักษะการฟง
หรืออาน 
1.  ดําเนินการเรียน 
การสอนตาม 
 

การวัดและการประเมิน 
ผลแบบทักษะสัมพันธ 
ไดแก การฟงแลว
สนทนา แสดงบทบาท
สมมุติ การใชแบบสอบ
โคลซ (Cloze Test) 
เขียนตามคําบอก ฟง
หรืออานแลวตอบ
คําถาม การอานหรือฟง
แลวพูดหรือเขียนสรุป 
เขียนจดหมาย เขียนคํา
รอง การเขียนโครงการ 
และเขียนรายงานการ
วิจัย 
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ปฏิเสธ 
1.3 วิเคราะหบท 
อานท่ีเปนเรื่องท่ัว 
ไปและเฉพาะสาขา 
วิชาคูมือการปฏิบัติ 
งาน จดหมายธุรกิจ 
คํารอง งานวิจัย 
และโครงการ แลว
พูดหรือเขียนสรุป 
1.4  เขียนวิเคราะห
วิจารณและเขียน
รายงานการวิจัย 
โครงการ บทความ 
จดหมาย    
 2.เพื่อใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ  สนุก  
ไมเครียดและ 
ไมบังคับจนไมอยาก
เรียน 

โครงการและ เขียน
จดหมายธุรกิจ 
การเขียน 
การเขียนวิเคราะห
วิจารณ การเขียน
รายงานการวิจัย 
การเขียนโครงการ 
การเขียนคํารอง 
การเขียนจดหมาย
ธุรกิจ 

ขั้นตอนดังนี้ 
 1.1  กระตุนและ
เตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพท รูปแบบของ
ภาษา 
1.2 แจงวัตถุประสงค 
ของการฟง หรืออาน 
แลวจึงใหฟง หรือให
อาน 
1.3  วิเคราะหและ
สังเคราะห ขอมูลที่
อานหรือฟงเพื่อนํา 
ไปใชในกิจกรรมที่
ตอเนื่องโดยใช
ทักษะสัมพันธ 
 2. ฝกทักษะยอยของ
การฟงหรืออาน เชน 
การตีความจาก 
วัจนภาษา (Verbal) 
และอวัจนภาษา 
(Non-verbal) 
การสอนทักษะการ
พูดหรือเขียน 
1. ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้ 
  1.1  แจงวัตถุประ 
สงคและเตรียมผู 
เรียนใหพรอมโดย
การสอนศัพท รูป 
แบบภาษา แลว
ตรวจสอบความ
พรอมโดยการซัก 
ถามหรือใหเขียน 
รายงาน  
1.2  ฝกการพูดและ
เขียนในรูปแบบอ่ืนๆ 
2.  ฝกถามและตอบ 
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คําถาม เสนอขอคิด 
เห็นการแสดงออก 
ที่เปนอวัจนภาษา 
(Non-verbal)เชน  
สีหนา ทาทาง  
3.  ฝกการบันทึกยอ
และการสรุป          

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษ 4 
เปนรายวิชาเลือกท่ี
จัดใหเรียนในปท่ี 2 
ภาคเรียนที่ 1 เนน
ทักษะสัมพันธ โดย
เนนทักษะการ ฟง 
พูด อานและเขียน
ตามลําดับเนื้อหา 
วิชาตอเนื่อง 
สัมพันธกับวิชา
ภาษาอังกฤษ 3 และ
มีอัตราสวนของ
ภาษาอังกฤษท่ัวไป
กับภาษาอังกฤษ
เพ่ือวัตถุประสงค
เฉพาะในอัตราสวน 
1 : 2 

1. เพื่อใหนักศึกษา
สามารถใชทักษะทาง
ภาษาในการศึกษา
และการประกอบ
อาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
1.1  ฟงการบรรยาย 
การสนทนา ขาว 
ประกาศทางวิชาการ
และวิชาชีพ เพื่อการ
วิเคราะหวิจารณและ
สรุปโดยการพูดหรือ
เขียน 
 1.2  พูดสรุป ซักถาม 
โตแยง วิเคราะห
วิจารณสิ่งท่ีไดอาน
หรือฟง แสดงการ
บรรยาย สาธิต การ
ทดลองทางวิชาการ
และวิชาชีพ 
1.3  อาน บทความ            
บทบรรยายขาว
ประกาศ คํารอง 
โครงการงานวิจัย 
จดหมายธุรกิจเพ่ือ
สรุปวิเคราะหวิจารณ
โดยการพูดหรือเขียน 
1.4 เขียนสรุปเร่ืองที่
ไดฟงหรืออาน เขียน 
คํารอง โครงการ 
รายงานการวิจัย และ 
 
 

การฟง 
การบรรยาย ขาว 
การสนทนา 
ประกาศทางวิชา 
การและวิชาชีพ  
การพูด 
การสรุปความคิด 
เห็น การซักถาม 
การโตแยง การ
วิเคราะหวิจารณสิ่ง
ท่ีไดอานหรือฟง
การบรรยาย การ
สาธิต การทดลอง
ทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ 
การอาน 
อานบทความ 
บรรยายขาว 
ประกาศทางวิชา 
การและวิชาชีพ  
 คํารอง โครงการ 
งานวิจัย จดหมาย
ธุรกิจ 
การเขียน 
การเขียนสรุปเร่ือง 
ท่ีไดฟงหรืออาน 
การเขียนคํารอง  
โครงการ รายงาน 
การวิจัยและ การ 
 

กิจกรรมและการจัด
กิจกรรม 
จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก 
การฟงหรืออานแลว
สนทนา อภิปราย 
แสดงบทบาทสมมุติ 
สาธิต ทดลอง เขียน
สรุปโครงการ 
รายงานการวิจัย 
เขียน จดหมาย โดย
จัดเปนกิจกรรมเด่ียว 
กิจกรรมคูและ
กิจกรรมกลุม 
วิธีการเรียนการสอน 
 การสอนทักษะการฟง
หรืออาน 
1.ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้ 
1.1 เตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพท รูปแบบภาษา 
1.2 แจงวัตถุประสงค 
ของการฟงหรืออาน  
แลวจึงใหฟงหรือ
อาน 
1.3 วิเคราะหและ 
สังเคราะหขอมูลท่ี 
 

การวัดและการประเมิน 
ผลแบบทักษะสัมพันธ 
ไดแก การฟงหรืออาน
แลวสนทนา แสดง
บทบาทสมมุติ การใช
แบบสอบโคลซ(Cloze 
Test) การฟงแลวเขียน
ตามคําบอก การฟงหรือ
อานแลวตอบคําถาม 
พูดหรือเขียนสรุป การ
เขียนคํารอง เขียน
โครงการ เขียนรายงาน
การวิจัย และ เขียน
จดหมายธุรกิจ 
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จดหมายธุรกิจ 
2.  เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ  สนุก ไม
เครียด และไมบังคับ
จนไมอยากเรียน 
 

เขียนจดหมายธุรกิจ 
 

อานหรือฟงเพื่อ 
นําไปใชในกิจกรรม
ที่ตอเนื่องโดยใช
ทักษะสัมพันธ 
 2. ฝกทักษะยอยของ
การฟงหรืออาน เชน 
การตีความจากวัจน 
ภาษา (Verbal) และ 
อวัจนภาษา (Non-
verbal) 
การสอนทักษะการ
พูดหรือเขียน 
1. ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนตอไปนี้ 
1.1 แจงวัตถุประสงค 
และเตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพท รูปแบบภาษา 
แลวตรวจสอบความ
พรอมโดยซักถาม
หรือใหเขียนรายงาน 
 1.2  ฝกการพูดและ
เขียนรูปแบบตางๆ 
2 .ฝกการถามและ
ตอบคําถาม การ
เสนอขอคิดเห็น  
การแสดงออกท่ี
เปนอวัจนภาษา 
(Non-verbal)โดยใช  
สีหนาและทาทาง  
3.  ฝกการบันทึกยอ 
และเขียนรายงาน 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษ 5  
เปนรายวิชาเลือกท่ี
จัดใหเรียนในปท่ี 2  
 

1. เพื่อใหนักศึกษา
สามารถใชทักษะทาง
ภาษาในการศึกษา 
 

การฟง 
การแกไขปญหา
ท่ัวไปและในงาน 
 

กิจกรรมและการจัด
กิจกรรม 
จัดกิจกรรมแบบ 
 

การวัดและการประเมิน 
ผลแบบทักษะสัมพันธ 
การฟงหรืออานแลว 
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ภาคเรียนที่ 2 เนน
ทักษะสัมพันธโดย
เนนทักษะการ ฟง 
พูด อาน และเขียน
ตามลําดับ มีวัตถุ 
ประสงคและเนื้อหา 
วิชาตอเนื่องกับวิชา 
ภาษาอังกฤษ 4  
และมีอัตราสวน
ของภาษาอังกฤษ
ท่ัวไปกับภาษา 
อังกฤษเพ่ือวัตถุ 
ประสงคเฉพาะ 
เปน  1 : 2 

และการประกอบ
อาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
1.1  ฟงการแกไขปญ 
หาท่ัวไป และปญหา
ในงานอาชีพ การ
บรรยายการสนทนา  
การสรุป การวิจารณ  
1.2 พูดวิเคราะห
วิจารณและสรุปสิ่งท่ี
ฟงหรืออานรายงาน 
การปฏิบัติงานหรือ 
 ฝกการสัมภาษณ 
เพื่อทํางานหรือเพ่ือ
ศึกษาตอ 
1.3  อานบทวิจารณ 
จดหมายสมัครงาน 
กฎและระเบียบในสิ่ง
ท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน 
1.4 เขียนสรุปสิ่งท่ี
อานหรือฟง เขียน
จดหมายสมัครงาน 
กรอกใบสมัคร เขียน
รายงาน 
2.  เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ  สนุก ไม
เครียด และไมบังคับ
จนไมอยากเรียน 

อาชีพ การบรรยาย 
การสนทนา และ
การสรุปเรื่องราว
ตาง ๆ เชนเดียวกับ
เนื้อหาสําหรับการ
อาน 
การพูด 
การวิเคราะห การ 
วิจารณและสรุปสิ่ง
ท่ีไดอานหรือฟง 
การรายงานการ
ปฏิบัติงาน การ
สัมภาษณเพ่ือ
ทํางาน หรือเพ่ือ
ศึกษาตอ 
การอาน 
บทวิจารณตาง ๆ                 
จดหมายสมัครงาน 
หรือศึกษาตอ กฎ 
ระเบียบในโรงงาน 
สิ่งท่ีเก่ียวของกับ
การประกอบอาชีพ 
การเขียน 
การเขียนสรุปสิ่งท่ี
อานหรือฟง  การ
เขียนจดหมายสมัคร
งานหรือการเขียน
จดหมายเพ่ือศึกษา
ตอ การกรอกใบ
สมัครงานหรือเพ่ือ
ศึกษาตอ การเขียน
รายงาน 

ทักษะสัมพันธ ไดแก 
การฟงแลวสนทนา 
อภิปราย สัมภาษณ 
วิเคราะห อาน พูด
หรือเขียนสรุป เขียน
จดหมาย กรอกใบ
สมัคร เขียนรายงาน
ตางๆ โดยจัดเปน
กิจกรรมเด่ียว 
กิจกรรมคู และ
กิจกรรมกลุม 
วิธีการเรียนการสอน 
 การสอนทักษะการฟง
หรืออาน 
1.  ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้ 
 1.1  กระตุนและ
เตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพท รูปแบบของ
ภาษา 
1.2 แจงวัตถุประสงค 
ของการฟงหรืออาน 
แลวจึงใหฟงหรือ
อาน 
1.3 วิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลท่ี
อานหรือฟงเพื่อนํา 
ไปใชในกิจกรรม 
แบบทักษะสัมพันธ 
 2. ฝกทักษะยอยของ
การฟงหรืออาน เชน 
การตีความจาก 
วัจนภาษา (Verbal)  
อวัจนภาษา  
(Non-verbal) 
 
 

สนทนา แสดงบทบาท
สมมุติ การใชแบบสอบ
โคลซ (Cloze Test)
การเขียนตามคําบอก 
การฟงหรืออานแลว
ตอบคําถาม พูดหรือ
เขียนรายงาน เขียน
จดหมายสมัครงาน 
กรอกใบสมัครและ 
การสัมภาษณ DPU
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การสอนทักษะการ
พูดหรือเขียน 
1.ดําเนินการเรียน 
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้ 
  1.1  แจงวัตถุประ 
สงคและเตรียมผู 
เรียนใหพรอมโดย 
การสอนศัพทและ 
รูปแบบภาษา แลวจึง
ตรวจสอบความ
พรอมโดยการซัก 
ถามหรือใหเขียน
รายงาน 
 1.2  ฝกการพูดและ
เขียนรูปแบบตางๆ 
2. ฝกการถาม การ
ตอบคําถามการเสนอ
ขอคิดเห็น การแสดง 
ออกแบบอวัจนภาษา 
 (Non-verbal) เชน 
สีหนา ทาทาง  
3.  ฝกการบันทึกยอ
และการสรุป 
 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษ 6  
เปนวิชาเลือกท่ีจัด
ใหเรียนในปท่ี 2 
ภาคเรียนที่ 2 เนน
ทักษะสัมพันธ โดย
เนนทักษะการฟง  
พูด อานและเขียน
กําหนดวัตถุประ 
สงคและเนื้อหา
ตอเนื่องจากวิชา 
ภาษาอังกฤษ 5 และ 
 

1. เพื่อใหนักศึกษา
สามารถใชทักษะทาง
ภาษาในการศึกษา
และการประกอบ
อาชีพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
1.1 ฟงการสาธิต การ
วิจารณ การบรรยาย 
การแกไขปญหา ทาง
วิชาการและวิชาชีพ 
1.2  พูดเกี่ยวกับการ 
 

การฟง 
การสาธิต การ
วิจารณ การแกไข
ปญหา การบรรยาย
ทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
การพูด 
การสาธิต การ
วิจารณ การแกไข
ปญหา การสนทนา 
เร่ืองท่ัวไป การ 
 

กิจกรรมและการจัด
กิจกรรม 
จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก 
การฟงหรืออานแลว
สาธิต ทดลอง  
สนทนา อภิปราย 
สัมภาษณ พูดหรือ
เขียนวิจารณและ
สรุป รายงาน หรือ 
การปฏิบัติงาน เขียน 
 

การวัดและการประเมิน 
ผลแบบทักษะสัมพันธ 
ไดแก การฟงหรืออาน
แลวสนทนา แสดง
บทบาทสมมุติ การใช
แบบสอบโคลซ 
(Cloze Test) การ
เขียนตามคําบอก การ
ฟงหรืออานแลวตอบ
คําถาม การสัมภาษณ  
การฟงหรืออานแลวพูด  
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มีลักษณะเนื้อหา
ภาษาอังกฤษเพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะ 
ในอัตราสวน 1 : 2 

แกไขปญหา รายงาน 
สรุป วิเคราะห
วิจารณเร่ืองท่ีอาน 
หรือฟง ในทางวิชา 
การและวิชาชีพ 
ฝกการสัมภาษณเพ่ือ
ทํางานและศึกษาตอ 
1.3  อานรายงานและ
การปฏิบัติทั่วๆไป 
ประกาศกฎขอบังคับ  
และสิ่งท่ีเก่ียวของกับ
การทํางาน เพ่ือ
วิเคราะห วิจารณและ
สรุปโดยพูดหรือ
เขียน 
1.4  เขียนรายงาน
หรือการปฏิบัติ
ท่ัวๆไปสรุปการ
วิเคราะหวิจารณ 
เขียนจดหมายธุรกิจ 
2.  เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ  สนุก ไม
เครียด และไมบังคับ
จนไมอยากเรียน 

สัมภาษณเขาทํางาน
หรือศึกษาตอ 
การอาน 
อานบทความ การ
บรรยายทางวิชา 
การ  วิชาชีพ และ
การสมัครงาน กฎ
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ
กับการทํางาน 
การเขียน 
การเขียนรายงาน
หรือการปฏิบัติงาน
ท่ัวไป การสรุปและ
วิเคราะหวิจารณ
เร่ืองท่ีอานหรือฟง 
การเขียนจดหมาย
สมัครงานหรือ
ศึกษาตอ การกรอก
ใบสมัครเพ่ือทํางาน
หรือเพ่ือศึกษาตอ 

จดหมาย หรือกรอก
ใบสมัคร โดยจัดเปน
กิจกรรมเด่ียว 
กิจกรรมคูและ
กิจกรรมกลุม 
วิธีการเรียนการสอน 
 การสอนทักษะการฟง
หรืออาน 
1.  ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้ 
 1.1  กระตุนและ
เตรียมผูเรียนให
พรอมโดยการสอน
ศัพทและ รูปแบบ
ของภาษา 
1.2 แจงวัตถุประสงค 
ของการฟงหรืออาน 
แลวจึงใหฟงหรือ
อาน 
1.3  วิเคราะหและ
สังเคราะห ขอมูลที่
อานหรือฟงเพื่อนํา 
ไปใชในกิจกรรมที่
ตอเนื่องโดยใช
ทักษะสัมพันธ 
 2. ฝกทักษะยอยของ
การฟงหรืออาน เชน 
การตีความจาก 
วัจนภาษา (Verbal) 
อวัจนภาษา (Non-
verbal) 
การสอนทักษะการ
พูดหรือเขียน 
1. ดําเนินการเรียน
การสอนตามข้ัน 
ตอนดังนี้   
 
 
 

สาธิต ทดลอง เขียน
รายงาน เขียนจดหมาย 
กรอกใบสมัครงาน 
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1.1  แจงวัตถุประ 
สงคและเตรียมผู 
เรียนใหพรอมโดย
การสอนศัพทและ 
รูปแบบภาษา แลว 
ตรวจสอบความ
พรอมโดยการ
ซักถามหรือใหเขียน
รายงาน 
 1.2  ฝกการพูดและ
เขียนหลายรูปแบบ 
2 .ฝกการถามและ 
การตอบคําถาม 
การเสนอขอคิดเห็น 
การแสดงออกท่ีเปน 
อวัจนภาษา (Non-
verbal) เชนสีหนา 
และ ทาทาง  
3.  ฝกการบันทึกยอ
และการสรุป 
 

 
 
รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีผูวิจัยนําเสนอนี้จะนําไปผสมผสานกับขอมูลท่ีไดจาก

การประเมินความตองการ(Needs assessment) ดานภาษาอังกฤษตามความตองการจากกลุมบุคคลทั้ง 5 
ตามสัดสวนท่ีกําหนดไวในบทท่ี 3 ขั้นตอนท่ีหนึ่ง เพ่ือพัฒนาเปนหลักสูตรตอไป    
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บทที่ 3  
 

ระเบียบวิธวิีจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรี สําหรับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย โดยใชแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) และพัฒนา โดยเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบการพัฒนา
หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งมีจุดมุงหมายใหการเรียนการสอนเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของผูเรียน และเพ่ือใหผูเรียนมีความรู ความสามารถนําภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจไดอยางถูกตอง หัวขอในการดําเนินการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

3.1   การดําเนินการวิจัย 
3.2   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3   วิธีการเก็บขอมูล 
3.4   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5   การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.1 การดําเนินการวิจัย  

 
3.1.1 ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ตํารา งานวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศเพ่ือใหไดแนวคิด

ทฤษฎี และสาระสําคัญเกี่ยวกับองคประกอบท่ีสําคัญของหลักสูตร วิธีสอน และ แนวการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร สรุปสาระสําคัญของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีสวนประกอบสําคัญ 2 
สวนไดแก 
  1) หลักการของหลักสูตร มีองคประกอบ 5 ดาน คือ  

(1) ลักษณะรายวิชา การจัดเวลาเรียน และทักษะภาษา  
(2) วัตถุประสงคของหลักสูตร   
(3) เนื้อหา   
(4) กิจกรรมการเรียนการสอน  
(5) การวัดและประเมินผล 

  2) ผลสัมฤทธิ์ของการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจประกอบดวย 
(1) ความตองการของผูเรียน 
(2) พฤติกรรมของผูเรียน 
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(3) ความพึงพอใจของผูเรียน 
(4) วิธีการสอน 
(5)  เทคนิคและกลยุทธการสอน 
(6) อุปกรณการสอนหรือสื่อการสอน 

3.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจของ 
อาจารยที่สอนภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ และนายจางของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
3.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  

1) นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   
2) อาจารยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
3) อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
4) ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจท่ีสําเร็จการศึกษากอนปการศึกษา 2548  
5) นายจางหรือหัวหนางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

 
3.2.2 กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางจากการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling) โดยกําหนดตามอัตราสวนรอยละของ
จํานวนประชากรไมนอยกวารอยละ 5 ในกรณีที่ขนาดของประชากรใหญและไมนอยกวารอยละ 10 เมื่อ
ขนาดของประชากรเล็ก (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 40) ซึ่งในงานวิจัยนี้ถือวานักศึกษา และ ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจเปนประชากรขนาดใหญ สําหรับอาจารยภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ และ 
นายจางถือวาเปนประชากรเล็ก ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจมีรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 2   
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ตารางท่ี 2   จํานวนตัวอยาง จําแนกตามประเภทบุคคล 
 

ประเภทบุคคล จํานวนตัวอยาง 
1. อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
2. อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
3. นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
4. ศิษยเกาคณะบริหารธรุกิจ 
5. นายจางหรือหัวหนางานของศิษยเกา 

16 
14 
380 
362 
54 

รวม 
 

826 

 
3.3 วิธีการเก็บขอมูล 

 
3.3.1 เก็บขอมูลแบบ Purposive sampling จากนักศึกษาท่ีกําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

โดยผูวิจัยขอความรวมมือจากอาจารยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 16 คนใหเลือกกลุมนักศึกษาท่ีสอน
อยูในภาคเรียนนั้น คนละ 1 กลุมตามวัน เวลาท่ีอาจารยผูสอนเห็นวาสะดวกและเหมาะสม เมื่ออาจารย
ผูสอนเลือกกลุมใหแลว    ผูวิจัยจึงนําแบบสํารวจไปแจกใหนักศึกษาในหองดวยตัวเอง โดยแจกแบบ
สํารวจใหนักศึกษาท่ีมาเรียนในขณะนั้นทุกคน เม่ือนักศึกษาตอบแบบสํารวจเสร็จแลวผูวิจัยเก็บแบบ
สํารวจกลับคืนไดแบบสํารวจท่ีตอบครบถวนรวม จํานวน 380 ชุด 

3.3.2 เก็บขอมูลจากอาจารยภาษาอังกฤษธุรกิจที่สอนอยูท้ังหมด 16 คน 
3.3.3 เก็บขอมูลจากอาจารยคณะบริหารธุรกิจโดยเจาะจงนําแบบสํารวจไปใหอาจารยในแตละ

ภาควิชารวม 8 ภาควิชา เลขานุการคณะ รองคณบดี และคณบดี รวมท้ังหมดเปนจํานวน 14 คน 
3.3.4 เก็บขอมูลของนายจางหรือหัวหนาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจภาคค่ําที่กําลังเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจและทํางานอยูดวย โดยผูวิจัยขอใหนักศึกษาท่ีเรียนภาคค่ํานําแบบสํารวจและจดหมาย
ขอความรวมมือไปใหนายจางหรือหัวหนางานตอบและนํากลับมา ซึ่งผูวิจัยมอบแบบสํารวจใหนักศึกษา
เฉพาะผูท่ีเต็มใจและสะดวกท่ีจะนําแบบสํารวจไปใหนายจางหรือหัวหนางานตอบเทานั้น ไดจํานวน
ท้ังสิ้น 54 คน 

3.3.5 เก็บขอมูลจากบัณฑิตท่ีมาซอมรับปริญญาบัตรปพุทธศักราช 2549 โดยเลือกแจกให
เฉพาะบัณฑิตท่ีมีงานทําแลว และสะดวกท่ีจะตอบแบบสํารวจเทานั้น ไดแบบสํารวจกลับคืนจากบัณฑิต
คณะบริหารธุรกิจรวม 362 ชุด 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแกแบบสํารวจความตองการเกี่ยวกับหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ซึ่งผูวิจัยไดสรางและพัฒนาขึ้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  มีรายละเอียดดานวัตถุประสงค  
เนื้อหา  กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล จํานวนรายวิชาและลักษณะของวิชาใน
การเรียนการสอน  ในการสรางแบบสํารวจนั้นมีขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ตามแนวการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร และจากคําอธิบายรายวิชา ตลอดจนวัตถุประสงคของวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 3.4.2 ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยตางๆ มาสรางคําถามแยกเปนดาน
วัตถุประสงค ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล 
นอกจากนั้นมีคําถามดานจํานวนวิชา ลักษณะรายวิชา การจัดการเรียนการสอนและเอกสารประกอบการ
สอน 

3.4.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสํารวจโดยนําแบบ
สํารวจท่ีสรางขึ้นนี้ไปใหอาจารยท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจตอบเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาจํานวน 3 คน  
 3.4.4 นําแบบสํารวจท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองกับกลุมตัวอยางท้ัง 5 กลุมไดแกอาจารย
สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ กลุมละ 3 คนแลว
นํามาปรับปรุงแกไขและหาความเท่ียงของแบบสํารวจ(Reliability) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) พบวาแบบสํารวจซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเท่ียง 0.8039  
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับความตองการดานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ระดับ

ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ ท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ นักศึกษาท่ีเรียนวิชานี้จะใชเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนแบบเดียวกันทุกกลุม และการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
นั้นสถาบันภาษาไดจัดกลุมเรียนแยกตามสาขาวิชาเอก และเรียงลําดับตามคะแนนวิชาภาษาอังกฤษท่ี
นักศึกษาสอบไดจากการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมา  จํานวนนักศึกษากลุมละประมาณ 35-45 คน ในการ
รวบรวมขอมูลดานความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจนี้ใชแบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ดังรายละเอียดที่แนบใน ภาคผนวก ก 
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3.5.1 การเก็บรวบรวมขอมูลแยกเปนขั้นตอนดังนี้ 
  1) อาจารยท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองท้ังหมด  
  2) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากอาจารยคณะบริหารธุรกิจ  9 สาขาวิชาเอก 
คือ อาจารยประจําสาขาการเงิน สาขาบริหารงานบุคคล สาขาการตลาด สาขาการจัดการท่ัวไป สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาการบริการสํานักงาน สาขาธุรกิจระหวางประเทศ สาขาบริหารอุตสาหกรรม 
และสาขาการประกันภัย  
  3) ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  จากกลุม
นักศึกษาซึ่งกําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2549 โดยผูวิจัยขอให
อาจารยที่สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจท้ัง 16 คน เลือกกลุมนักศึกษาของอาจารยแตละคน คนละ 1 กลุม
โดยยึดถือตามวัน เวลา ท่ีอาจารยเจาของกลุมสะดวก ผูวิจัยแจกแบบสํารวจดวยตนเองโดยการแจกแบบ
สํารวจใหนักศึกษาทุกคนท่ีมาเรียนในวันนั้น  
                                4) บัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ  ผูวิจัยแจกแบบสํารวจในวันซอมรับปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยโดยเลือกแจกแบบสํารวจเฉพาะบัณฑิตท่ีทํางานแลวเทานั้น ท้ังนี้ขึ้นอยูกับ
เวลา โอกาส ความสะดวกและความเต็มใจของบัณฑิตในขณะนั้น 

                 5) นายจางหรือหัวหนางานของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่กําลังเรียนภาคค่ําโดย
ขอใหนักศึกษานําจดหมายขอความรวมมือพรอมแบบสํารวจไปใหตอบและนํากลับมาคืนผูวิจัย ได
จํานวนเทาท่ีนักศึกษาเต็มใจและสะดวกที่จะนําแบบสํารวจไปใหนายจางหรือผูบังคับบัญชาเทานั้น 

                6) สรางหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย โดยใชผลการสํารวจจากกลุมตัวอยาง และความรูจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเปน
ขอมูลในการสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ซึ่งแบงออกเปนสวนประกอบ 3 สวนใหญๆ คือ 

1.  หลักการของหลักสูตร มีองคประกอบ 5 ดาน คือ   
          (1) ลักษณะรายวิชา การจัดเวลาเรียน และทักษะภาษา   
          (2) วัตถุประสงคของหลักสูตร   
          (3) เนื้อหา   
          (4) กิจกรรมการเรียนการสอน   
          (5) การวัดและการประเมินผล 

         2.  รายละเอียดของวัตถุประสงคท่ัวไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
         3.  รายละเอียดของรายวิชาซึ่งในแตละรายวิชาจะมีองคประกอบ 5 ดาน คือ  

(1) ลักษณะรายวิชา  
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(2) วัตถุประสงค   
(3) เนื้อหา   
(4) กิจกรรมการเรียนการสอน   
(5) การวัดและการประเมินผล  

3.5.2 การประเมินคาจากแบบสํารวจโดยการคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของคาระดับคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ซึ่ง
ตอบแบบสํารวจความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจจากมาตราประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งใหน้ําหนัก
คะแนน ดังนี้ 
  1 หมายถึง เปนไปไดนอยท่ีสุด หรือเห็นดวยนอยที่สุด 
  2 หมายถึง เปนไปไดนอย หรือเห็นดวยนอย 
  3 หมายถึง ไมแนใจ หรือเห็นดวยปานกลาง 
  4 หมายถึง เปนไปไดมาก หรือเห็นดวยมาก 
  5 หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด หรือเห็นดวยมากท่ีสุด 

3.5.3 แปลความหมาย คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีหาไดจากคําตอบของผูตอบแบบ
สํารวจตามเกณฑท่ีกําหนดไวดังนี้ 

 1) คาเฉลี่ยตํ่ากวา 1.50 หมายถึง ขอความนั้นเปนไปไดนอยท่ีสุด หรือกลุมผูตอบเห็น
ดวยกับขอมูลนั้นนอยท่ีสุด 

 2) คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึง ขอความนั้นเปนไปไดนอย หรือกลุมผูตอบ
เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
  3) คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึง ไมแนใจวาขอความนั้นจะเปนไปได หรือกลุม
ผูตอบเห็นดวยปานกลาง 
  4) คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง ขอความนั้นเปนไปไดมากหรือกลุมผูตอบเห็น
ดวยกับขอความนั้นมาก 
  5) คาเฉลี่ยท่ีมีคา 4.50 - 5.00 หมายถึง ขอความนั้นเปนไปไดมากท่ีสุด หรือกลุมผูตอบ
เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 

3.5.4 ทดลองสอนหลักสูตรฉบับรางท่ีสรางขึ้นโดยนําไปทดลองสอน 1 วิชา จํานวนเนื้อหา 2 
บทจากทั้งหมด 8 บท ใชเวลาเรียน 2  สัปดาห รวม 8 ช่ัวโมง โดยเรียนสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 
ช่ัวโมงเพ่ือหาความเปนไปไดของหลักสูตร เม่ือนักศึกษาเรียนจบเนื้อหา 1 หนวยจะทําการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน เพ่ือหาขอสรุปในการนําไปปรับปรุงแกไขกอนท่ีจะนําหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชจริง   
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3.5.5 การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นใชเกณฑการวัด
สมรรถภาพในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสาร(Communicative Competence) ตามแนวคิดของ 

Savignon (1983: 35) เปนเกณฑในการใหคะแนนดังตอไปนี้ 
               1) ความสามารถหรือทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสาร ประกอบดวยความสามารถ
ทางดานไวยากรณ  ความสามารถทางดานภาษาศาสตรสังคม ความสามารถในการใชความสัมพันธ
ระหวางประโยค และความสามารถในการใชกลวิธีในการสื่อสาร 

(1)สมรรถภาพดานไวยากรณ (Grammatical Competence) คือความสามารถ 
ภาษาที่เกี่ยวกับโครงสรางทางภาษาประกอบดวยความรูเรื่องการใชคําศัพท กฎเกณฑการวางรูปประโยค 
 การออกเสียง และความหมายตามรูปคํา 
              (2) สมรรถภาพดานภาษาศาสตรสังคม (Sociolinguistic Competence) คือ
ความสามารถที่จะใชภาษาไดอยางถูกตองและเหมาะสมตามสถานการณตางๆ 
                                      (3)  ส ม ร ร ถ ภ า พ ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง ป ร ะ โ ย ค  (Discourse 

Competence) คือความสามารถในการใชภาษาที่เกิดจากการสัมพันธประโยคใหเปนขอความตอเนื่อง 
และเขาใจรูปแบบของภาษาท่ีสัมพันธกับความหมาย 
           (4) สมรรถภาพดานกลวิธี (Strategic Competence) คือความสามารถใน
การผสมผสานความรูทางไวยากรณกับการใชภาษาเพ่ือนําไปสูการสื่อสารท่ีถูกตองเหมาะสม 
  2) วัดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ โดยใหคะแนน
ตามความพยายามในการสื่อสารในขณะท่ีทํากิจกรรม เชน กิจกรรมคู กิจกรรมกลุม หรือกิจกรรมท้ังช้ัน 
โดยวัดจากความพยายามในการรับสาร และความเขาใจท่ีผูอื่นสงสาร และความพยายามในการโตตอบ
ไดตรงกับวัตถุประสงคของผูพูด(Swain, 1984: 7) การวัดจะใชแบบฝกหัดหรือขอสอบอัตนัย ซึ่ง
เหมาะสมกับการวัดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ เพราะผูเรียน
จําเปนตองใชความสามารถหลายอยาง เชน การเขียนจดหมาย เขียนขอความ เขียนรายงาน หรือกลาว
รายงาน 
  3) การวัดและการประเมินผลทักษะการฟง พูด อานและเขียน ตามแนวการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสาร เปนการวัดแบบทักษะสัมพันธ(Integrated skills) เพื่อตรวจสอบความสามารถในการ
สื่อสารตามความเปนจริง โดยกําหนดทักษะสัมพันธในการวัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
บทเรียน และออกแบบวิธีวัดผลใหสอดคลองกับทักษะสัมพันธที่ตองการเนนดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ทักษะสัมพันธ ฟง-พูด ใชวิธีการวัดผลโดยสอบสัมภาษณ พูด คุยสนทนาท่ัวไปและ 
ตามบทบาทสมมุติ 

 ทักษะสัมพันธ ฟง-เขียน  จดคําบรรยาย สรุปการบรรยาย เขียนตามคําบอก 
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 ทักษะสัมพันธ ฟง-อาน-พูด ฟงขอความ-อานประกอบ แลวพูดสรุป หรือตีความหรือ 
     อภิปราย 
 ทักษะสัมพันธ ฟง-อาน-เขียน ฟงขอความ-อานประกอบ แลวเขียนสรุปหรือบรรยาย               
 ทักษะสัมพันธ ฟง-พูด-เขียน ฟงขอความ พูดบรรยาย หรืออภิปราย แลวจึงเขียนสรุป 
 ทักษะสัมพันธ พูด-เขียน  พูดแลวเขียนสรุปได 
 ทักษะสัมพันธ อาน-เขียน อานขอความแลวเขียนตอบ  อานขอความแลวเขียนสรุป 

อานขอความแลวเขียนแปลความ  อานขอความแลว 
เขียนตีความ 

 ทักษะสัมพันธ อาน-พูด  อานขอความแลวพูดสรุปหรือตีความหรืออภิปราย 
     อานขอความแลวพูดตามท่ีกําหนดไว 
 ทักษะสัมพันธ เขียน-พูด  เขียนขอความแลวพูดบรรยาย 
 ทักษะสัมพันธ เขียน-อาน-พูด เขียนขอความแลวอานใหคนอื่นฟงแลวพูดหรืออภิปราย  

 
4) การวัดและการประเมินผลทักษะทางภาษานี้จะดําเนินการ 2 ครั้งไดแกในระหวาง

การเรียนการสอนเพือ่ตรวจสอบความรูและความสามารถท่ีจะสื่อสารในเร่ืองท่ีเรียน และดําเนินการใน
ตอนปลายภาคเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการใชภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยมีเกณฑการประเมินผล 50 
เปอรเซ็นตขึ้นไปถือวาผาน 

DPU



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
การเสนอผลการวิเคราะหความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะ

บริหารธุรกิจ ครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 ขั้นตอนตามลําดับไดแก  
 4.1 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจจากแบบสํารวจฉบับท่ี 1 
  4.2 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะ
บริหารธุรกิจจากแบบสํารวจฉบับท่ี 2 
 
4.1 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจจาก
แบบสํารวจฉบับที่ 1  

 
ผูวิจัยสราง และพัฒนาแบบสํารวจฉบับท่ี1 เพ่ือสํารวจความตองการดานตาง ๆ ของ

หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ผูตอบแบบสํารวจไดแกอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของ
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ คาเฉล่ีย(Means) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
ท่ีไดจากดานวัตถุประสงครายวิชา ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและ
การประเมินผล ดานทักษะทางภาษา จํานวนและลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียนมีรายละเอียด
แสดงไวในตารางท่ี 1- 10 ตามลําดับ 

ผูวิจัยกําหนดความหมายของสัญลักษณตางๆท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  X  แทน คาเฉล่ียของคะแนน(Mean) 
  S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
  

4.1.1 ดานวัตถุประสงค   การสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงคของ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากบุคคล 5 กลุมโดย
ผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงคาดานตางๆ
ในตารางท่ี 3  

DPU



 

 

                                                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                               50 
 

 
 

ตารางที่ 3   คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานวัตถุประสงค 

อาจารยสอน
ภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษา
คณะบริหาร 
ธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X
 S.D X

 S.D X
 S.D X

 S.D X
 S.D 

1. วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

1.1  เพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจที่ดี มีความรู
ความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองได 
ดังปรัชญาที่วา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 4.55 

 
 
.52 4.58 .75 4.18 .89 4.22 .86 3.97 .74 

1.2  เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4.27 .79 4.15 .94 4.38 .79 4.24 .73 4.23 .69 

1.3  เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษา อังกฤษ
ธุรกิจไปสรางงานไดดวยตนเอง 

4.18 .87 4.06 1.03 4.07 .93 3.96 .87 4.03 .95 

1.4 เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ
ไปประยุกตใชในการทํางานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4.45 .69 4.12 1.08 4.08 .98 4.19 .85 4.29 .71 

1.5 เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจ
ไปใชในการศึกษาตอในระดับสูงขึ้นไป 

4.00 .63 4.30 .95 3.92 .91 4.02 .63 3.97 .75 

2.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมุงเนนให
ผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 4.36 

 
 
 
 
.81 4.03 .98 4.21  .79 4.09 .62 4.37 .65 

2.2  ฟงการสนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 4.00 .77 4.33 .96 4.22 .78 4.44 .66 4.34 .64 
2.3  ฟงการบรรยายในที่ประชุมสัมมนา       3.73 .79 4.27 .84 4.06 .85 4.20 .71 4.09 .66 
2.4  สั่งงานและใหคําแนะนําในการทํางาน 3.82 .75 4.00 1.00 4.05 .92 4.30 .66 4.06 .73 
2.5  สนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 4.00 .89 4.18 .95 4.24 .76 4.28 .76 4.26 .74 
2.6  กลาวรายงานหรือเสนอโครงการ 3.64 1.03 4.21 1.05 4.13 .87 4.30 .74 4.14 .73 
2.7  อานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษเกี่ยวกับธุรกิจ 4.31 .60 4.18 .60 4.47 .71 3.92 .91 4.00 .63 
2.8  อานรายงานหรือโครงการ 4.19 .66 4.09 .54 4.32 .78 4.0 .91 3.91 .54 
2.9  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 3.94 .77 4.09 .70 4.47 .78 4.0 .89 4.00 .77 
2.10  เขียนรายงานหรือโครงงานเกี่ยวกับงาน 
         อาชีพดานธุรกิจ 3.81 .83 4.00 .63 4.23 .81 4.00 .63 3.91 .70 
2.11  กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 4.44 .51 4.09 .70 4.49 .74 4.09 .70 4.00 .91 
2.12  เขียนจดหมายธุรกิจ 4.63 .62 4.18 .75 4.58 .70 4.18 .75 3.91 .61 
2.13  เขียนบันทึกตาง ๆ  4.44 .63 4.23 .81 4.28 .87 3.93 .77 3.91 .70 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวัตถุประสงค   
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………                 
…….................................................................................................... 
 

 
จากตารางท่ี 3 ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจดาน

วัตถุประสงคของการเรียนการสอนสรุปไดดังนี้ 
1. วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจที่ตองการของ

กลุมตางๆดังรายละเอียด 
               อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ วัตถุประสงคขอท่ีอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
ตองการมากท่ีสุดไดแกขอ 1.1 ท่ีวาการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย ในการสรางนักธุรกิจท่ีดีมีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดัง
ปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด ( X = 4.55) นอกจากนี้ผล
ของการสํารวจวัตถุประสงคขอ 1.1 ของทุกกลุมจะอยูในเกณฑมากท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย ( X =   
3.64 - 4.45) 
                อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 4.00 - 4.33)   สําหรับขอ 1.1 มีความตองการท่ีอยูในเกณฑ
มากท่ีสุด ( X =   4.58) 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 3.92 - 4.38)  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ   มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอ ( X = 3.96 - 4.24) 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธรุกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอนอยูในเกณฑ มากทุกขอ ( X = 3.97 - 4.29) 
  

2. การเรียนการอนภาษาอังกฤษธุรกิจมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ   มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอนใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการเขียนจดหมายธุรกิจอยูในเกณฑ
มากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย ( X = 4.63) ซ่ึงตรงกับความตองการของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
นอกจากนั้นมีคาอยูในเกณฑมากท้ังหมดโดยมีคาเฉล่ีย ( X =   3.64 - 4.44)  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 4.00 - 4.33)   
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นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอโดยมีคาเฉล่ีย ( X = 4.05 - 4.49) และมีความตองการใหผูเรียนมีความสามารถใน
การเขียนจดหมายธุรกิจมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย ( X = 4.58)  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ   มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอนอยูใน
เกณฑมากทุกขอ ( X = 3.92 - 4.44) 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการ
สอนอยูในเกณฑ มากทุกขอ ( X = 3.91 - 4.37 

เม่ือเปรียบเทียบความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค ในแตละขอความของ
ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมแลวพบวา มีความตองการอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ ยกเวนขอความ
ของวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยซ่ึงอาจารยสอนวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจและอาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นตรงกันอยูในเกณฑท่ีมากท่ีสุด ( X = 
4.55 และ 4.58)  

อีกขอหนึ่งท่ีอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและนักศึกษามีความเห็นตรงกันอยูใน
เกณฑมากท่ีสุดไดแกการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนให ผู เรียนมี
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือเขียนจดหมายธุรกิจได ( X = 4.63, 4.58) ตามลําดับ 
 
        4.1.2 ดานเนื้อหาวิชา ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชาของ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุม 
ผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงไวในตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4   คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชา 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานเนื้อหาวิชา 

อาจารยสอน
ภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X
 

S.D X
 

S.D 

1.  จัดการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษธุรกิจตาม
เนื้อหาดังตอไปนี้ 

1.1  งานและความรับผิดชอบ (jobs and 
responsibilities) 

 
 
 

4.25 

 
 
 

.68 

 
 
 

4.09 

 
 
 

.70 

 
 
 

4.35 

 
 
 

.75 

 
 
 

3.79 

 
 
 

1.17 

 
 
 

3.57 

 
 
 

1.50 
1.2  บริษัทและหนวยงานตาง ๆ (companies and 

organization) 3.75 1.24 4.09 .54 4.20 .85 3.51 1.36 3.14 1.68 
1.3  การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (telephoning) 4.50 .63 4.18 .60 4.46 .70 3.98 1.09 4.10 .94 
1.4  การรายงานความกาวหนา (reporting on 

progress) 3.69 1.14 3.64 .67 4.01 .89 3.41 1.20 3.19 1.33 
1.5  การประชุม (meetings) 3.69 1.20 4.09 .70 4.17 .83 3.43 1.20 3.67 .80 
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1.6  รายงานการประชุม (minutes of meetings) 3.63 1.15 4.00 .77 4.12 .84 3.30 1.20 3.24 1.34 
1.7  การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ (describing 

trends) 4.00 .73 3.82 .60 4.00 .87 3.22 1.30 3.10 1.30 
1.8  ความเจริญและความกาวหนา 
ของธุรกิจ (growth and development) 3.63 1.20 3.73 .65 4.31 .78 3.57 1.34 3.29 1.55 
1.9  สินคาและการบริการ (products and services) 4.00 .63 4.36 .50 4.41 .71 3.80 1.12 3.48 1.21 
1.10  การเขียนจดหมายธุรกิจ (business letters 

writing) 4.37 .50 4.27 .65 4.48 .74 3.74 1.23 3.95 1.02 
1.11  ใบสงของและบัญชีการเงิน (invoicing and 

accounting) 2.05 1.83 3.82 .75 2.72 2.14 3.58 1.11 3.52 1.03 
1.12  การธนาคารและการชําระเงิน (banking and 

payments)   3.69 1.20 3.82 .75 4.35 .81 3.76 1.12 3.48 1.29 
1.13  การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (business travel) 3.75 1.29 4.00 .45 4.52 .78 3.73 1.30 3.43 1.36 
1.14  การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ(company 

visits)   3.62 1.15 3.91 .54 4.27 .92 3.60 1.30 3.62 .92 
1.15  การแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

(problem solving) 3.69 .70 3.73 .65 4.23 1.02 3.42 1.21 3.33 1.20 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
จากขอมูลในตารางท่ี 4 ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ดานเนื้อหาวิชาดังรายละเอียดตอไปนี ้
               อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 1 
ขอ ไดแกเนื้อหาวิชาท่ีเปนการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (Telephoning) ไดคาเฉล่ีย ( X = 4.50) และ
มีความตองการดานเนื้อหาวิชาท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ( X = 2.50) ไดแกหัวขอดานใบสงของและ
บัญชีการเงิน (Invoicing and accounting) สําหรับดานอ่ืนๆนั้น มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 
3.62 - 4.37) 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นวาดานเนื้อหาวิชาทุกขอมีความสําคัญและมีคาเฉล่ีย
อยูในเกณฑมาก ( X = 3.64 - 4.36) 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 1 ขอ 
ไดแกการเดินทางเพ่ือธุรกิจ (Business travel) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.52) และมีความตองการ
ดานเนื้อหาวิชาท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางหรือไมแนใจ 1 ขอ ( X = 2.72) ไดแกเรื่องใบสงของและบัญชี
การเงิน (Invoicing and accounting) สวนดานอ่ืนๆมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท้ังหมดทุกขอ ( X = 
4.00-4.48)  
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ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากและปานกลาง 
หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียของความตองการมาก ( X = 3.50-4.49) ไดแกงานและความรับผิดชอบ บริษัท
และหนวยงานตางๆ การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ สินคา
และบริการ การเขียนจดหมายธุรกิจ ใบสงของและบัญชีการเงิน การธนาคารและการชําระเงิน การ
เดินทางเพ่ือธุรกิจ และการไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ สวนหัวขอท่ีมีความตองการปานกลาง ( X = 
3.22 – 3.98) ไดแกการรายงานความกาวหนา การประชุม รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนม
ทางธุรกิจ และการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานเนื้อหาวิชามีคาเฉล่ียอยูใน
เกณฑปานกลางรวม 8 ขอ ( X = 3.10 - 3.48) ไดแกเนื้อหาวิชาในหัวขอบริษัทและหนวยงานตางๆ  
การรายงานความกาวหนา รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ ความเจริญและ
ความกาวหนาของธุรกิจ สินคาและบริการ การธนาคารและการชําระเงิน การเดินทางเพ่ือธุรกิจ และ
การแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ สําหรับคาเฉล่ียท่ีอยูในเกณฑมาก ( X = 3.52 - 4.36) รวม 6 
ขอดังตอไปนี้ การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ ใบสงของและบัญชีการเงิน  การเขียนจดหมายธุรกิจ  
การประชุม การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท  งานและความรับผิดชอบ 
         
        4.1.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดาน
กิจกรรมการเรียนการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูล
เบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุม โดยผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย (X) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางท่ี 5  
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ตารางที่ 5 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

อาจารยสอน
ภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X  S.D. X
 

S.D. X  S.D. X  S.D X  S.D 

1  ใหมีการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ
ตอไปนี้ 
1)  ทักษะการฟง 
1.1  ฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

 
4.63 

 
 

.50 4.30 .85 4.51 .88 4.28 .63 4.11 .53 
1.2  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 4.37 .72 4.06 1.00 4.44 .63 4.19 .75 4.00 .59 
1.3  ฟงการบรรยายอภิปรายในการประชุม 
สัมมนา 4.06 .85 4.36 .50 4.11 .80 4.17 .98 4.11 .99 
1.4  ฟงขาวโฆษณาและประกาศดานธุรกิจ 4.37 .81 3.91 .83 4.39 .94 4.00 .93 4.09 .89 
2)  ทักษะการพูด 
2.1  พูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

 
4.63 

 
.50 

 
4.45 

 
.82 

 
4.59 

 
.87 

 
4.37 

 
.83 

 
4.36 

 
.86 

2.2  พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 4.19 .83 4.11 1.13 4.38 .88 4.00 .93 4.15 .86 
2.3  กลาวรายงานหรือสรุปเร่ืองงาน 4.00 .89 3.94 .91 4.28 .93 3.91 .92 3.94 .97 
2.4  พูดแนะนํา สาธิต และอธิบายขั้นตอน 
        การปฏิบัติงาน 4.19 .83 4.36 .50 4.40 .71 4.30 .90 4.17 .98 
3)  ทักษะการอาน 
3.1  อานคําอธิบายงาน ขั้นตอน และ 
       กระบวนการทํางาน 4.31 .48 3.82 .87 4.35 .74 4.07 .92 4.00 .89 
3.2  อานรายงานการประชุม รายงานดาน 
       ธุรกิจและโครงการตาง ๆ 4.25 .77 4.18 .85 4.10 1.24 4.00 .89 4.09 1.31 
3.3  อานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ 

โฆษณา และจดหมายธุรกิจ 4.50 .73 4.45 .83 4.32 .94 4.37 .83 4.11 1.13 

4)  ทักษะการเขียน 
4.1  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 3.88 .72 3.91 .70 4.31 .87 4.00 .93 4.09 89 
4.2  เขียนรายงานการประชุมและรายงานทาง

ธุรกิจตาง ๆ 3.69 .60 4.03 1.07 4.22 .81 4.01 .99 3.91 .92 
4.3  เขียนจดหมายธุรกิจ เขียนสรุป และ

บันทึกตาง ๆ 4.19 .54 4.07 .74 4.44 .76 4.06 .91 4.00 .89 
4.4  เขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตาง ๆ 4.06 .77 4.00 .63 4.30 .94 3.97 .95 3.72 .90 
2  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจในลักษณะดังตอไปนี้ 
1) จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะ 
1.1  การฟง 4.13 1.26 4.39 .70 4.63 .77 4.23 .77 4.31 .67 
1.2  การพูด 4.19 1.22 4.27 .82 4.75 .58 4.37 .59 4.17 .75 
1.3  การอาน 4.13 1.20 4.18 .88 4.45 .69 4.20 .72 4.07 .72 
1.4  การเขียน 4.19 1.22 4.02 .80 4.48 .77 4.20 .72 4.02 .79 
1.5  ทั้ง 4 ทักษะผสมผสานกัน(ทักษะ 
       สัมพันธ) 

4.13 1.26 3.79 1.05 4.51 .96 3.87 .83 3.89 .72 
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2)  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม
ตอไปนี้ 

2.1  กิจกรรมเดี่ยว 3.50 1.37 3.70 .95 3.61 1.01 3.81 .70 3.51 .98 
2.2  กิจกรรมคู 4.06 1.24 3.85 1.00 4.15 .87 4.11 .69 3.51 .98 
2.3  กิจกรรมกลุมยอย 4.25 .77 3.97 .95 4.10 .94 3.80 .83 4.14 .69 
2.4  กิจกรรมทั้งช้ัน 3.25 1.06 3.61 1.06 3.82 1.14 3.39 .98 3.51 1.04 
3)  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม 
      ท่ีมีหลายทักษะผสมผสานกัน (ทักษะ 
      สัมพันธ) ในลักษณะดังนี้ 
3.1  ฟงหรืออานแลวพูด 

 
 
 

4.00 

 
 
 

.73 

 
 
 

4.15 

 
 
 

.91 

 
 
 

4.44 

 
 
 

.71 

 
 
 

4.31 

 
 
 

.61 

 
 
 

4.20 

 
 
 

.68 
3.2  ฟงหรืออานแลวพูดและเขียน 4.55 .70 4.36 .74 4.19 .66 4.07 .89 4.11 .99 
3.3  ฟงหรืออานแลวเขียน 4.00 .52 4.06 .93 4.33 .79 4.06 .91 4.07 .74 
3.4  ฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 3.69 1.01 3.73 1.01 4.14 .94 3.76 .80 3.89 .76 
4)  วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 
4.1  เนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพ่ือการ 
       สื่อสารทางธุรกิจ 4.44 .63 4.39 .86 4.56 .77 4.30 .90 4.17 .98 
4.2  เนนใหผูเรียนฝกหลายทักษะผสมผสาน

กัน 4.25 .68 4.21 .66 4.39 .86 4.15 .86 4.16 .86 
4.3  เนนใหผูเรียนศึกษาเพ่ิมเติมจาก

แหลงขอมูลอื่น ๆ ดวยตนเอง 4.19 .66 4.25 .87 4.04 .99 4.11 1.13 4.37 .83 
4.4  เนนใหมีการนําเสนอผลงานตาม

สถานการณทางธุรกิจตาง ๆ 3.56 .73 3.95 .98 4.10 .87 4.32 .96 3.71 .85 
4.5  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ 

และใชภาษาไทยเมื่อจําเปน 3.64 1.43 3.97 1.16 3.95 .93 4.15 1.02 3.94 .97 
4.6  สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมง

เรียน 3.36 1.03 3.61 1.50 3.00 .63 3.36 1.29 3.36 1.75 
4.7  การฟงและจดบันทึกคําบรรยาย

ภาษาอังกฤษ 3.55 1.04 4.06 .93 4.00 .89 4.06 .91 4.07 .74 
4.8  ฝกใชพจนานุกรมภาษาอังกฤษ 3.54 .93 3.61 1.14 3.94 .91 3.91 .85 3.74 .99 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
        จากขอมูลในตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษดาน
กิจกรรมการเรียนการสอนดังรายละเอียดของแตละกลุมผูตอบดังนี้                 

   
1. ดานการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ ไดแก ทักษะการฟง การพูด การอานและการ

เขียน  
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                อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแกทักษะการฟงสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 
( X = 4.63) ทักษะการพูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ( X = 4.63) และทักษะการอานบทความทาง
ธุรกิจ ขาวธุรกิจ โฆษณาและจดหมายธุรกิจ ( X = 4.50) สวนหัวขออ่ืนๆมีคาเฉล่ียความตองการ
ทักษะตางๆอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.69 - 4.37) 
                อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะตางๆได
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.82 - 4.45)   
               นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะตางๆ ได
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอ ( X = 4.51) คือทักษะฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท และพูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ( X = 4.59) สําหรับหัวขออ่ืนๆไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑ
มากทุกขอ ( X = 4.10 - 4.44)  
               ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะตางๆได
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.97 - 4.37) 
                นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอน
ทักษะตางๆ ไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.72 - 4.36)   
           

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ มีลักษณะดังนี้  
               อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุดเพียง 1 หัวขอ ( X = 4.55) ไดแกการจัดกิจกรรมโดยเนน
ทักษะฟงหรืออาน แลวพูดและเขียน สวนหัวขออ่ืนๆไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.50 - 
4.44) แตมี 2 หัวขอท่ีไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑปานกลางไดแกจัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม
ท้ังช้ัน ( X = 3.25) และหัวขอการเรียนการสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน ( X = 3.36)  
               อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.61 - 4.39)   
               นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 4 ขอไดแกจัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะการพูด ( X = 4.75) 
เนนทักษะการฟง ( X = 4.63) เนนใหผูเรียนใชภาษาพูดเพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ ( X = 4.56) และ
เนนทักษะท้ัง 4 แบบผสมผสาน ( X = 4.51) สวนหัวขออ่ืนๆนั้นมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 
3.61 - 4.48)   มี 1 หัวขอท่ีนักศึกษามีความตองการมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑปานกลางไดแกการสอน
โดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงการเรียน ( X = 3.00)  
               ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ ( X = 3.76 - 4.37) มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑปานกลาง 2 หัวขอ
ไดแกการสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน ( X = 3.36) และการสอนโดยเนนกิจกรรมท้ัง
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ช้ัน ( X = 3.39)   
               นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 3.51 - 4.37) มีเพียง 1 ขอท่ีไดคาเฉล่ียอยูในเกณฑ
ปานกลางไดแกการสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน ( X = 3.36)  
 

4.1.4 ดานการวัดและการประเมินผล ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจดานการวัดและการประเมินผล เปนการสํารวจขอมูล
เบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุม โดยผลของการสํารวจไดคาเฉล่ีย ( X ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แสดงไวในตารางท่ี 6 ดังรายละเอียด 

 
      ตารางที่ 6 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ ดานการวัดและการประเมินผล 

 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานการวัดและการประเมินผล 

อาจารยสอน 
ภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ 

อาจารยคณะ 
บริหารธุรกิจ 

นักศึกษา
คณะ
บริหารธุรกิจ 

ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

นายจางของ
ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 

X  S.D. X  S.D. X
 

S.D
. 

X  S.D X
 

S.D 

 1.  การวัดและการประเมินผลมีลักษณะดังนี ้

1.1  การวัดผลเนนทักษะการฟง 4.00 .82 4.06 .97 4.37 .87 4.00 .99 3.87 .93 
1.2  การวัดผลเนนทักษะการพูด 4.19 .75 4.03 .95 4.55 .76 3.76 .75 3.72 .97 
1.3  การวัดผลเนนทักษะการอาน 4.38 .50 4.09 .73 4.31 .80 4.20 .83 4.09 .73 
1.4  การวัดผลเนนทักษะการเขียน 4.31 .60 4.06 1.06 4.22 .91 4.00 .79 3.97 .92 
1.5  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 3.31 1.08 3.55 .93 3.81 .98 3.73 1.01 3.89 .76 
1.6  การอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน 3.44 .96 3.73 1.01 4.00 .99 3.76 .80 3.89 .76 
1.7  การทําแบบฝกหัดเก็บคะแนน 3.81 1.17 3.97 .95 4.14 .93 4.00 .63 3.97 .95 
1.8  การมอบหมายงานใหทํางานเปนกลุม 3.56 1.09 4.00 .63 3.95 1.01 3.97 .95 3.72 .90 
1.9  การสอบโดยเนนการนําความรูไปใชในธุรกิจ 4.13 .89 4.15 .91 4.41 .83 4.28 .80 4.20 .68 
1.10  การฟงหรืออานแลวพูด และเขียนขอความ
ทางธุรกิจ 4.19 .54 4.00 .77 4.53 .80 4.15 .91 4.28 .80 
1.11  การฟงหรืออาน แลวพูดขอความทางธุรกิจ 4.00 .63 4.21 .61 4.46 .78 4.20 .68 4.00 .77 
1.12  การฟงหรืออานแลวเขียนขอความทางธุรกิจ 4.06 .57 4.18 .75 4.34 .86 3.69 .96 4.11 .69 
1.13  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 3.56 1.09 3.55 .93 4.12 .99 3.76 .80 3.89 .76 

 2.  การสอบมีลักษณะดังนี้ 
2.1  สอบ 2 คร้ัง คือ กลางภาคและปลายภาค 4.19 1.33 4.18 .81 4.14 1.00 4.12 .87 4.11 .80 
2.2  สอบทุกคร้ังที่เรียนจบแตละหัวขอ 3.81 1.05 3.00 1.00 4.18 1.07 3.70 .95 3.81 .70 
2.3  สอบเดือนละคร้ัง 3.81 1.17 3.36 1.12 3.44 1.12 3.76 .79 3.63 .85 
2.4  สอบภาคเรียนละคร้ังเมื่อปลายภาค 3.31 1.45 3.61 1.06 3.84 1.37 3.65 1.08 3.51 1.04 
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3. การเก็บคะแนนจากสิ่งเหลานี้ 
3.1  ความต้ังใจในการรวมกิจกรรมในช้ันเรียน  3.88 

 
 

1.20 

 
 

3.73 

 
 

1.01 

 
 

4.26 

 
 

.93 

 
 

3.72 

 
 

1.03 

 
 

3.89 

 
 

.76 
3.2  คุณภาพของงานที่มอบหมาย 3.69 1.20 3.76 .80 4.26 .84 4.18 .81 3.97 .95 
3.3  การอภิปรายหรือการรายงาน 3.25 1.29 3.55 .93 4.04 .90 4.00 .62 3.89 .97 
3.4  การสอบประจําภาคเรียน 3.81 1.17 3.85 1.00 4.18 .99 4.14 .69 3.80 .83 
3.5  การสอบยอย 3.81 1.22 3.70 .95 4.09 1.12 3.61 1.01 3.51 .98 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการวัดและการประเมินผล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………...................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 

 
จากขอมูลในตารางท่ี 6 แสดงคาเฉล่ียของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานการวัดและ

การประเมินผลโดยแยกเปนลักษณะของการวัดและการประเมินผล และแยกลักษณะของการสอบมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1. ลักษณะของการวัดและการประเมินผล ไดแกการวัดทักษะภาษาทั้ง 4   
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ

ตางๆมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 3.56 - 4.38) มีอยู 2 หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลางหรือไมแนใจ
ไดแก การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ ( X = 3.31) และการอภิปรายและการรายงานหนา
ช้ัน ( X = 3.44)  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะตางๆ มี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกขอ ( X = 3.55-4.21)  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะตางๆ มี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอไดแกตองการใหมีการวัดผลโดยเนนทักษะการพูด ( X = 
4.55) และวัดผลโดยใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียนขอความทางธุรกิจ ( X = 4.53) สวนหัวขอ
อ่ืนๆนั้นมีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 3.81 - 4.46) 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะตางๆมี
คาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ ( X = 3.69 - 4.28)  
 นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  ความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆ มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ( X = 3.72-4.28)  
  
 2. ลักษณะของการวัดและการประเมินผลโดยการสอบตามลักษณะและระยะเวลาตางๆ 4 
ลักษณะ พบวาผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมเห็นสอดคลองกันในลักษณะแรกไดแกสอบ 2 ครั้งคือ 
กลางภาค และปลายภาค มีคาเฉล่ียอยูในเกณฑมาก ( X = 4.11 - 4.19) 
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 3. ลักษณะของการเก็บคะแนนทั้ง 5 หัวขอ ไดแก เก็บคะแนนจากการรวมกิจกรรมในช้ัน 
คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย การอภิปรายหรือการรายงาน การสอบประจําภาคเรียนและคุณภาพ
ของงานท่ีมอบหมายพบวาผูตอบแบบสํารวจมีความคิดเห็นดังนี้ 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 3.69 - 
3.88) มีเพียง 1 หัวขอท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง ( X = 3.25) ไดแกการวัดและการประเมินผลจากการ
อภิปรายหรือการกลาวรายงาน 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ ความตองการทุกขออยูในเกณฑมากมีคาเฉล่ีย ( X = 3.55 - 
3.85) 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 4.04 - 4.26) 
และมี 2 หัวขอท่ีนักศึกษาตองการมากกวาขออ่ืนไดแก การวัดและการประเมินผลจากความตั้งใจ
ของผูเรียนวัดจากกิจกรรมในช้ันและคุณภาพของงานท่ีมอบหมาย ( X = 4.26) 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 3.62 - 4.18) ขอท่ี
มีความตองการมากท่ีสุดไดแก ตองการใหเก็บคะแนนจากคุณภาพของงานท่ีมอบหมาย ( X = 4.18) 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  ความตองการทุกหัวขออยูในเกณฑมาก ( X = 
3.51 - 3.97) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของศิษยเกาในขอท่ีมีความตองการใหเก็บคะแนนจาก
คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย ( X = 3.97) 
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ตารางที่ 7 คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 ดานวัตถุประสงค 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานวัตถุประสงคของหลักสูตร             

 
ความถ่ี 

 
 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. นักศึกษาควรมีความสามารถสนทนากับชาวตางชาติไดเปนอยางดี................................... 
2. การเรียนการสอนควรเนนการสื่อสารเพื่อการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น….... 
3. จะตองกําหนดวัตถุประสงคใหแนนอนวารายวิชานั้น ๆ จะมีเปาหมายการเรียนการสอน 
        การพูด การฟง การอาน และการเขียน อยางไร เพื่อจะไดนําไปใชงานในสาขาวิชาท่ีเรียน 
       ไดถูกตองและตรงตามเปาหมาย........................................................................................ 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
4. การเรียนการสอนควรเนนความสามารถในการฟง การพูด การอานและการเขียน

โดยเฉพาะการเขียนรายงาน…………………………………….……………………. 
5. การเรียนการสอนควรเนนหลักไวยากรณพื้นฐานใหดีกอนจึงเนนเนื้อหาหลัก................. 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
6. ควรปรับปรุงหลักสูตรตามพื้นฐานดานภาษาและความสามารถในการเรียนรูของ

นักศึกษา……………………………………………………………………………. 
7. ควรทําใหภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ีเรียนแลวสนุก นาสนใจและทําใหผูเรียนมี

ความสามารถในการใชภาษาเพิ่มข้ึนโดยเรียนทุกวันเพื่อจะไดไมลืม…………………… 
8. ควรใหความสําคัญวิชาภาษาอังกฤษรองจากวิชาเฉพาะอื่นๆของคณะ…………….……. 
9. การสอนควรแยกเปนไวยากรณและการสนทนาทุกภาคเรียนควบคูกันไป……………… 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
10. นักศึกษาควรมีความสามารถอานคูมือการใชอุปกรณการใชเครื่องมือตาง ๆไดถูกตอง…. 
11. นักศึกษาควรมีความสามารถเขียนรายงานสรุปเปนภาษาอังกฤษ……………………….. 
12. นักศึกษาควรไดรับการฝกฝนเพิ่มเติมดานการอานและตีความเขาใจของเนี้อหา อาจ

รวมถึงข้ันตอนการแปล เพื่อใหผูอื่นทราบ……………………………………………. 
13. นักศึกษาควรมีความสามารถนําภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชประกอบวิชาชีพไดอยางดี 

เพราะปจจุบันบุคลากรระดับปริญญาตรีสวนใหญจะตองใชภาษาอังกฤษมากและใชมาก
ท่ีสุดในการอาน……………………………………………………………………… 

14. กรณีท่ีบริษัทสงไปอบรมตางประเทศ การฟงและพูดจะมีบทบาทมากเพราะถาไม
สามารถฟงเพื่อรับขอมูลหรือพูดเพื่อถามในสิ่งท่ีเราไมเขาใจแลวก็ถือวาการไปอบรม
ประสบความลมเหลว ดังนั้นควรใหเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึน………………………….. 

15. ควรเนนการสนทนาโตตอบใหมากท่ีสุด………………………………………….…… 
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นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
16. โดยสวนรวมแลวปจจุบันนักศึกษามีความเขาใจภาษาอังกฤษนอยมากเม่ือเทียบกับยุค

กอน ๆ ควรจะเนนการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน และวิชาท่ีเกี่ยวกับสายอาชีพท่ี
เลือกโดยตรงเพื่อนําไปประกอบอาชีพ…………………………………….……….. 

17. การสอนภาษาอังกฤษควรทําใหนักศึกษาเขาใจวาเรียนภาษาอังกฤษเพื่อนําไปใชในการ
ทํางาน ไมควรใหนักศึกษาเขาในวาเรียนเพราะหลักสูตรกําหนดไวใหเรียน…………….. 

18. นักศึกษาควรมีความสามารถอานคําอธิบายท่ีเปนภาษาอังกฤษไดเขาใจ………………. 
19. นักศึกษาควรมีความสามารถแนะนําผูอื่นไดในเรื่องการงาน……….…………………. 
20. นักศึกษาควรมีความม่ันใจในการสนทนากับเพื่อนรวมงานหรือนายจางท่ีเปน

ชาวตางชาติโดยใชภาษาอังกฤษ…………………..……………………………..……. 
21. ควรเนนศัพททางวิชาเฉพาะดานธุรกิจมากข้ึน………………………………….……… 
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จากตารางท่ี7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย

คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกา
คณะบริหารธุรกิจท่ีตรงกันในดานวัตถุประสงคของหลักสูตร ไดแกการใหนักศึกษามีความสามารถ
ในการฟงและการพูดกับชาวตางชาต ิ
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ตารางที่ 8 คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะดาน 
                 เนื้อหาวิชา 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชา 

 
ความถ่ี 

 
 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. เนื้อหาท่ีใชในการสอนควรเปนเนื้อหาท่ีเปนปจจุบันมีความทันสมัย อาจนําเนื้อหาจาก
สิ่งพิมพ ตลอดจน website ท่ีมีประโยชนมาเสริมบทเรียน………………………….…… 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
2. ควรเลือกเนื้อหาในบทเรียนใหสอดคลองกับการทํางานตามสาขาวิชาเอกของ

นักศึกษา………………………………………………………………………………….. 
3. ควรฝกเขียนรายงานการทํางาน เชน การใหเนื้อหาท่ีเปน technical paper เชน monthly report, 

business trend, annual report…………………………………………………..…………. 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
4. ควรเพิ่มเนื้อหาวิชาท่ีจะนําไปใชในการมัครงาน หรือการสัมภาษณงาน………………….. 
5. ควรนําเนื้อหาวิชาชีพมาบรรยายศึกษาและตีความ…………………..…………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
6. เนื้อหาควรเนนการสนทนาเพื่อทําความเขาใจในการทํางานของแตละสาขาวิชาเอก……… 
7. เนื้อหาเฉพาะสาขาควรเรียนเปนภาษาไทยประกอบจะไดเขาใจงายและลึกซึ้งกวา……….. 
8. การเนนเนื้อหาท่ีเปนการสนทนาและการฟงศัพทใหมทางธุรกิจ……………………..…… 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
9. ควรเพิ่มเนื้อหาตามวิชาท่ีเรียนและปท่ีเรียนสูงข้ึน………………………………………… 
10. ควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสนทนาท่ัวไป…………………………………………..……….. 
11.  ควรมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการทํางานในสาขาวิชาชีพ………………………………….……… 
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จากตารางท่ี 8 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย
คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจท่ีตรงกันในดานเนื้อหา ไดแกเนื้อหาท่ีใชสอนควรเปนเนื้อหาท่ีทันสมัยสอดคลองกับ
สาขาวิชาชีพ 
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ตารางที่ 9 คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน      
 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

 
ความถ่ี 

 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ควรใหนักศึกษามีโอกาสไดปฏิบัติในหองปฏิบัติการทางภาษาใหมากกวานี้ เพื่อใหนักศึกษาเกิด
ความชํานาญหรือมีทักษะในการฟง……………………………………………………. 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
2. ควรใหมีกิจกรรมทางภาษาท่ีเสริมใหผูเรียนไดฝกการแสดงออกใหมากข้ึน เชน การแขงขันพูด 
     ภาษาอังกฤษใน การโตวาที…………………………………………………………… 
3. ในเวลาเรียนควรเรียนแบบสนุกสนาน ไมเครียด ไมเนนวิชาการเกินไป เนนกิจกรรมใหมาก ๆ…. 
4.  ควรมีการสอนการแปลความหมายใหนักศึกษาดวย……………………………………….……. 
5. ควรมีตัวอยางแบบฟอรมใบสมัครงานของจริงมาใหทดลองเขียน และมีการฝกสัมภาษณตาม 
    สถานการณจริง………………………………………………………………………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
6. ควรจัดใหมีรายวิชาท่ีฝกแตบทสนทนา ใหทํากิจกรรมนอกเวลา เชน สนทนากับอาจารย ……… 
7. นักศึกษาท่ีออนภาษาอังกฤษ ควรสอนเสริมแบบตัวตอตัว เนนใหมีความกลาพูด และเนนความ
เขาใจ จะทําใหนักศึกษาจดจําไดดีกวาเรียนรวมในช้ัน…………………………………………. 
8. อาจารยท่ีสอนภาษาอังกฤษมักจะเครงครัดระเบียบในหองมากเกินไป จนทําใหคิดวาเม่ือถึงเวลา
เรียนภาษาอังกฤษจะถึงเวลาแหงการถูกบังคับ เปนการเรียนภาษาตางประเทศแตใชวัฒนธรรมไทย
มาบังคับ………………………………………………………………………………….………… 
9. อาจารยควรพูดภาษาอังกฤษในขณะท่ีสอน เพื่อเปนการฝกฝนและใหนักศึกษาคุนเคยกับภาษา…. 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
10.    การฟงและการสนทนา ควรฝกหัดจากเจาของภาษาโดยตรงจึงจะไดผลดี  สวนการอานและ
การเขียนควรเรียนกับอาจารยคนไทย…………………………………………………………….. 
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จากตารางท่ี 9 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย
สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ตรงกันในเรื่องการเนนทักษะการพูด การ
ฝกสนทนากับเจาของภาษา การเนนกิจกรรมการสนทนาเสริมการเรียนในช้ันเรียน 
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ตารางที่ 10   คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                     ดานการวัดและการประเมินผล 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการวัดและการประเมินผล 

 
ความถ่ี 

 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ควรเนนใหนักศึกษา ฟง พูด อาน เขียน ใหความหมายสื่อสารทางธุรกิจกันได เนนการฟง

และพูดทุกรายวิชา…………………………………………………………………………… 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
2. การวัดและประเมินผลบอยครั้งจะชวยใหนักศึกษาเรียนรูไดดีข้ึน……………………………. 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
3. ควรมีการสอบยอยเม่ือเรียนจบแลว 1 บท เก็บคะแนนไปเรื่อยๆ……………………………..  
4. ควรมีการวัดผลจากงานท่ีใหทํา…………………………………………………………….. 
5. ควรพิจารณาการสอบรายบุคคล เม่ือนักศึกษาไมมีความสามารถ ควรหากิจกรรมเสริมทักษะ

ใหกําลังใจนักศึกษาไมซ้ําเติม………………………………………………………………. 
6. ไมควรใหคะแนนปลายภาคมากเกินไป เพราะเสี่ยงกับการสอบตก……………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  
7. ควรวัดผลโดยดูจากคุณภาพของงานและแบบฝกหัด และหากเปนการทําในช่ัวโมงเรียนมี

อาจารยอยูตลอดเวลาควรใหคะแนนมากกวางานและแบบฝกหัดนอกหองเพราะอาจไมไดทํา
ดวยตนเอง………………………………………………………………………………….. 

8. ควรใหความสําคัญการทดสอบยอยทุกครั้งอยางจริงจัง หากไมผานเกณฑ ตองใหเรียนเพื่อ
สอบใหม เพื่อเปนการสรางความสนใจและการเรียนรูท่ีตองมีคุณภาพ…………………….. 

9. การทดสอบไมมีผลเทาใดนัก บางคนเตรียมตัวดี บางคนไมไดเตรียม ถาเรียนแลวสอบใน
เวลานั้นเลยนาจะดีกวา…………………………………………………………………….. 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
10. การเก็บคะแนนจากรายงานกลุม หรือเก็บคะแนนจากคุณภาพของงาน และแบบฝกหัด การ

สอบในหองควรนอยลง…………………………………………………………..……… 
11. การเก็บคะแนนจากการสอบบอย ๆ ครั้ง จะดีกวา เพราะนักศึกษาไดเตรียมตัวอยูเสมอ…….. 
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จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการวัดและการประเมินผลของอาจารย

สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ ตรงกันในเรื่องการใหมีการสอบยอย มี
จํานวนครั้งตามจํานวนบทเรียนท่ีเรียน เพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดศึกษาตลอดเวลา 
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ตารางที่ 11   คาความถ่ีของความตองการหลักสูตรที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานทักษะทางภาษา 
                           จํานวนและลักษณะรายวิชา  การจัดเวลาเรียน 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะทางภาษา จํานวนและลักษณะรายวิชา 
และการจัดเวลาเรียน 

 
ความถ่ี 

 
1. ทักษะทางภาษา 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
1. ควรเนนหนักทักษะการฟงและพูด…………………………………………………………….                      
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
2. การสอนภาษาอังกฤษควรเนนการฝกพูด ฟง เขียน และอานใหใชไดจริง……………………….      
3. ควรฝกพูดและฟง ใหสื่อสารทางธุรกิจกันได และเรียนเฉพาะการพูด การฟงทุกภาค
เรียน……….. 
4. ควรจัดใหมีการสอนแบบมีท้ังการฟง เขียน พูดและอาน โดยแยกใหเห็นชัดเจนวา ชวงนี้เปนการ
ฟง แลวตอไปเปนการเขียน แลวฝกพูดตามและอานออกเสียง…………………………………… 
5. ควรเนนการเขียนภาษาอังกฤษใหถูกตอง………………………………………………………. 
6. ควรเนนการอานโดยเฉพาะการอานเพื่อจับใจความ ท้ังนี้เพื่อนําไปใชในการทํางานหรือการ
คนควาจากตํารา……………………………………………………………………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ                                                                                                                                                       
7. ควรเนนทักษะการแปลใหมาก เพราะมีความจําเปนท่ีจะใชในการแปลตําราและคูมือการใช
เครื่องมือตาง ๆ ……………………………………………………………………………. 
2. จํานวนและลักษณะรายวิชา 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
8. ควรเปดสอนภาษาอังกฤษทุกภาคเรียน เพราะในปจจุบันภาษาอังกฤษมีความสําคัญตอการ
ดํารงชีวิตในประจําวัน ตลอดจนการทํางาน…………………………………………………… 
อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
9. ควรจัดใหมีการเรียนทุกภาคเรียนและ ลักษณะรายวิชา ใหนําไปใชในดานธุรกิจได เนื่องจาก
ปจจุบันภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางมาก…………………………………………………. 
10. จํานวนรายวิชา ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลานั้นตองดูความเหมาะสม ในแตละวิชาท่ีจะ
นําไปใชในงานมากนอยเพียงใด………………………………………………………………. 
11. ควรจัดสอนเสริมแกนักศึกษาท่ีสนใจเปนรายวิชา (4 ภาคเรียน)……………………………. 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
12. ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจไมสอดคลองกับสาขาวิชาเอก………………………….. 
13. ควรบังคับใหมีการเรียนภาษาอังกฤษอยางนอย 1 รายวิชา โดยเนนการฟงและพูด ใหมาก…….. 
14. ในกรณีท่ีกําหนดใหเรียน 4 รายวิชา ควรใหเปนวิชาบังคับ 2 รายวิชา วิชาเลือกเสรี 2 รายวิชา… 
15. ควรจัดเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับสาขาหรือคณะวิชาของนักศึกษา………………………… 
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ตารางที่ 11 (ตอ)    
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะทางภาษา จํานวนและลักษณะรายวิชา 
และการจัดเวลาเรียน 

 
ความถ่ี 

 
16. ควรจัดเนื้อหาวิชาใหเหมาะสมกับสาขาหรือคณะวิชาของนักศึกษา………………………… 
17. การเรียนตอเนื่องกัน 2 ภาคเรียนจะชวยใหนักศึกษามีพื้นฐานในการพูดและอานตํารามากข้ึน... 
18. ควรจัดใหเรียน 2 รายวิชา ในภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 4 …………………………………. 
19. ควรจัดใหเรียน 2 รายวิชา ในปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 และในปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1………………….. 
20. ควรจัดใหเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได………………………………….. 
21. ไมควรบังคับใหเรียนภาษาอังกฤษ เพราะบางคนไมสามารถเรียนได………………………….. 
22. ควรใหเปนวิชาเลือกท้ังหมด เนื่องจากวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาภาษาตางประเทศ นาจะให  
      เรียนมีความสนใจและต้ังใจท่ีจะเรียนเอง ไมควรมีการบังคับเพราะบางคนไมมีพื้นฐานทาง 
     ภาษาอังกฤษจึงมีผลใหไดเกรดตํ่า อาจจะทําใหหมดสภาพนักศึกษาได………………………. 
23. ควรจัดใหเรียนวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาเลือก ในภาคเรียนท่ี 1 และ 2 รวม 2 รายวิชา………. 
24. ไมตองการใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ัวไป……………………………………….. 
25. การเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไปสามารถศึกษาจากสื่อตางๆไดมากกวาภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา….. 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
26. ควรเรียนภาษาอังกฤษทุกภาคเรียนเพราะภาษาควรเรียนตอเนื่อง………………………. 
27. การจัดรายวิชาในช้ันปท่ี 1 สัดสวนภาษาอังกฤษท่ัวไปและภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาควรเปน 
     50 : 50 ในช้ันปท่ี 2 ควรเปน 25 : 75  และในช้ันปท่ี 3 ควรเปนภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาท้ังหมด  
28. เม่ือวิชาเอกเฉพาะสาขาในคณะวิชามีมากข้ึน ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาก็ควรมากข้ึนเชนกัน….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
29. การกวดขันในเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับปริญญาตรีของสถาบันภาษาใน 
     ชวงแรกควรใหมีการเรียนภาษาท่ีเกี่ยวกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ัวไป ซึ่งจะใชในการสนทนา 
     เม่ือเริ่มออกไปปฏิบัติงาน…………………………………………………………………….. 
30. การสอนภาษาอังกฤษท่ัวไปในช้ันปท่ี 1 นั้น ควรมีอัตราสวนมากกวาภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา 
      เพราะวาชวงปท่ี 1 ยังตองเรียนวิชาพื้นฐานอื่นๆมาก แตในชวงปท่ี 2  จะเรียนวิชาเฉพาะสาขา 
      มากข้ึน จึงจําเปนตองเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะสาขามากข้ึน……………………..………….. 
31. ควรจัดใหมีการเรียนวิชาภาษาอังกฤษไมนอยกวา 2 รายวิชาในช้ันปท่ี 1 และปท่ี 2………. 
32. ควรจัดใหมีการเรียน 8 รายวิชา (8 ภาคเรียน) โดยแยกเปนภาษาอังกฤษท่ัวไป 4 รายวิชา และ 
      ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาวิชาอีก 4 รายวิชา…………………………………………………….  
33. ในหนึ่งภาคการศึกษาควรมีการเรียนภาษาอังกฤษ 1 รายวิชา แตควรเปนการใชงานเพื่อ 
      เปาหมายของการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริงและการทํางาน……………………………….. 
 
3. การจัดเวลาเรียน 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
34. ควรจัดใหเรียนสัปดาหละ 2 ครั้งๆ ละ 2 คาบเรียน……………………………………… 
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อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
35. ควรจัดเวลาเรียนใหเปนช่ัวโมงสุดทายของวัน เพื่อนักศึกษาจะไดมีเวลาเตรียมตัวในชวงเชา  
      สวนหลังเลิกเรียนนักศึกษาจะแยกกลุมไปฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ………………………  
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
36. การฝกทักษะฟงและพูด ควรอยูวันเดียวกันอยางมากท่ีสุดหนึ่งช่ัวโมงสามสิบนาที ถาเวลานาน 
      กวานี้จะทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือ สวนทักษะการอานและเขียนควรอยูวันเดียวกันแตเวลาเพิ่มเปน 
      สองช่ัวโมงสําหรับทํากิจกรรมหลังจากฝกทักษะเสร็จแลว…………………….…………… 
37. ในการจัดการเรียนภาษาอังกฤษใน 1 สัปดาหควรจัดใหเรียนภาษาอังกฤษท่ัวไป 1 ครั้งและ 
       ภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา 1 ครั้ง ภาษาอังกฤษท่ัวไปเนนการฟงและการอานเพื่อความเขาใจ 
       สําหรับภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาควรเนนการสนทนาทางวิชาชีพ การอานและการแปล……. 
38. การจัดเวลาเรียนในทางปฏิบัติไมอาจแบงไดชัดเจนเพียงแตตองการใหมีการเรียนตอเนื่องกัน 
      ในระยะเวลา 1 สัปดาห นั่นคือเปน 4 คาบเรียนตอวัน ในชวงแรกอาจมีการสอนภาษาอังกฤษ 
       เฉพาะสาขา ในชวงหลังเปนภาษาอังกฤษท่ัวไป แตก็ไมควรแยกกันโดยเด็ดขาด…………… 
39. การจัดเวลาเรียนไมควรตํ่ากวา 3 คาบเรียนตอสัปดาห……………………………………….. 
ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
40. ควรจัดใหมีการเรียนภาษาอังกฤษทุกวันๆ ละ 1 ช่ัวโมง เพื่อใหมีการเรียนอยางตอเนื่องและ 
      ไดฝกทักษะ เกิดความคุนเคยสําเนียงภาษา…………………………………….…………….. 
41. ควรเรียนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอตลอดภาคการศึกษา………………………………….. 
42. ควรเรียนครั้งละ 3 คาบเรียนตอสัปดาห………………………………………………………. 
43. ควรใหมีการเรียนการสอนทุกวันๆ ละหนึ่งช่ัวโมงสามสิบนาที ……………………………… 
44. ควรจัดใหเรียนสัปดาหละครั้ง และเปนวิชาเลือก……………………………………………… 
45. ควรจัดใหเรียนทุกวันแตไมตองนานมาก ลักษณะวิชาท่ีเรียนควรสลับกันไป.........................…. 
46. ควรจัดเวลาเรียน 2 ครั้งตอสัปดาห ช่ัวโมงแรกใหมีการเรียนเกี่ยวกับทักษะกอน แลวจึงเขาหอง 
    ปฏิบัติการทางภาษาเพื่อฝกทักษะท่ีเรียนมา เพื่อใหเกิดความเขาใจและความคลองมากข้ึน…. 
47. ควรจัดใหเรียนสัปดาหละ 2 ครั้ง ๆ ละ 2 คาบเรียน…………………………………………… 
นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 
48.ควรเนนใหเรียนภาษาอังกฤษทุกวันๆ ละ 1 ช่ัวโมง เพื่อใหนักศึกษาเคยชินกับภาษาอังกฤษ…… 
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จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดานทักษะทางภาษาของอาจารยสอนวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจตรงกันในเรื่องการเนนทักษะฟงและพูดสวน
จํานวนและลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจนั้น อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตรงกันไดแกควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุก
ภาคเรียน  
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สําหรับดานการจัดเวลาเรียน อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกา
คณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นตรงกันคือควรจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษธุรกิจทุกวัน 
 
4.2 ผลการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจจาก

แบบสํารวจฉบับที่ 2  
 
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารย

คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกา
คณะบริหารธุรกิจ ท่ีแสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสํารวจฉบับท่ี 1 ไปแลวนั้น ผูวิจัยไดคัด
เฉพาะขอความท่ีไดคาเฉล่ียความตองการหรือคําตอบท่ีมีคาสูงกวา 3.50 ( X > 3.50)   แลวนํามา
จัดทําเปนแบบสํารวจฉบับท่ี 2 เพ่ือใหนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะดาน
ธุรกิจในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 4 กลุม รวม 182 คนตอบแบบสํารวจ เพ่ือหาวา
ความคิดเห็นของนักศึกษาจะมีความคิดเห็นสอดคลองหรือแตกตางกับคําตอบของกลุมผูตอบแบบ
สํารวจฉบับท่ีหนึ่ง  

คารอยละของคําตอบท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย เกี่ยวกับรายละเอียดดานวัตถุประสงค 
เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล แสดงในตารางท่ี12   สําหรับดาน
จํานวนรายวิชา ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียนแสดงในตารางท่ี 13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 คารอยละของคําตอบที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 
   ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและการประเมินผล  
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ดานวัตถุประสงค เห็นดวย ไมเห็นดวย 

ก.  ดานวัตถุประสงค 
1.   วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีดังตอไปนี้ 

1.1  เพื่อตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนัก
ธุรกิจท่ีดี มีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญา
ท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 

 
 
 

80.77 

 
 
 

19.23 
1.2  เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 88.46 11.54 
1.3  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวย

ตนเอง 76.92 23.08 
1.4  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปประยุกตใชในการ

ทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 92.31 7.69 
1.5  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจเปนพื้นฐานใน

การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนไป 84.62 15.38 

2.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 

 
 
 

80.77 

 
 
 

19.23 
2.2  ฟงการสนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 84.62  15.38 
2.3  ฟงการบรรยายในท่ีประชุมสัมมนา       65.38 34.62 
2.4  สั่งงานและใหคําแนะนําในการทํางาน 61.54 38.46 
2.5  สนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ 63.85 36.15 
2.6  กลาวรายงานหรือเสนอโครงการ 84.62 15.38 
2.7  อานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษเกี่ยวกับธุรกิจ 95.38 4.62 
2.8  อานรายงานหรือโครงการ 65.38 34.62 
2.9  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 96.15 3.85 
2.10  เขียนรายงานหรือโครงงานเกี่ยวกับงานอาชีพดานธุรกิจ 53.85 46.15 
2.11  กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ 88.46 11.54 
2.12  เขียนจดหมายธุรกิจ 96.23 3.77 
2.13  เขียนบันทึกตาง ๆ  76.92 23.08 

ข.  ดานเนื้อหาวิชา 
1.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 
 

73.08 29.92 
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1.1  งานและความรับผิดชอบ (jobs and responsibilities) 
1.2  บริษัทและหนวยงานตาง ๆ (companies and organization) 61.54 38.46 
1.3  การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (telephoning) 76.92 23.08 
1.4  การรายงานความกาวหนา (reporting on progress) 61.54 38.46 
1.5  การประชุม (meetings) 61.54 38.46 
1.6  รายงานการประชุม (minutes of meetings) 69.23 30.77 
1.7  การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ (describing trends) 57.69 42.31 
1.8  ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ (growth and development) 61.54 38.46 
1.9  สินคาและการบริการ (products and services) 69.23 30.77 
1.10  การเขียนจดหมายธุรกิจ (business letters writing) 73.08 29.92 
1.11  ใบสงของและบัญชีการเงิน (invoicing and accounting) 50.00 50.00 
1.12  การธนาคารและการชําระเงิน (banking and payments)   57.69 42.31 
1.13  การเดินทางเพื่อธุรกิจ (business travel) 53.85 46.15 
1.14  การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ(company visits)   61.54 38.46 
1.15  การแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ (problem solving) 57.69 42.31 

ค.  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
1  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรจัดทักษะภาษาอังกฤษดังนี้ 

1.  ทักษะการฟง 
1.1  ฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

 
 
 
 

69.23 

 
 
 
 

30.77 
1.2  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 65.38 34.62 
1.3  ฟงการบรรยายอภิปรายในการประชุมสัมมนา 53.85 46.15 
1.4  ฟงขาว โฆษณา และประกาศดานธุรกิจ 65.38 34.62 

2.  ทักษะการพูด 
2.1  พูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 61.54 38.46 
2.2  พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 69.23 30.77 
2.3  พูดรายงานหรือสรุปเรื่องงาน 61.54 38.46 
2.4  พูดแนะนํา สาธิต และอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน 57.69 42.31 

3.  ทักษะการอาน 
3.1  อานคําอธิบายงาน ข้ันตอน และกระบวนการทํางาน 65.38 34.02 
3.2  อานรายงานการประชุม รายงานดานธุรกิจและโครงการตาง ๆ 57.69 42.31 
3.3  อานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ โฆษณา และจดหมายธุรกิจ 65.38 34.62 

4.  ทักษะการเขียน 
4.1  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 61.54 38.46 
4.2  เขียนรายงานการประชุมและรายงานทางธุรกิจตาง ๆ 53.85 46.15 
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4.3  เขียนจดหมายธุรกิจ เขียนสรุป และบันทึกตาง ๆ 61.54 38.46 
4.4  เขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตาง ๆ 65.38 34.62 

2   ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะดังตอไปนี ้

1. จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะดาน 
1.1  การฟง 30.77 69.23 
1.2  การพูด 31.54 38.46 
1.3  การอาน 57.69 42.31 
1.4  การเขียน 38.46 61.54 
1.5  ท้ัง 4 ทักษะผสมผสานกัน(ทักษะสัมพันธ) 73.08 29.92 

2.  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรมตอไปนี้ 

2.1  กิจกรรมเด่ียว 
 

29.92 
 

73.08 
2.2  กิจกรรมคู 61.54 38.46 
2.3  กิจกรรมกลุมยอย 73.08 29.92 
2.4  กิจกรรมท้ังช้ัน 69.23 30.77 

3.   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังนี้ 

3.1  ฟงหรืออานแลวพูด 57.69 42.31 
3.2  ฟงหรืออานแลวพูดและเขียน 50.00 50.00 
3.3  ฟงหรืออานแลวเขียน 61.54 38.46 
3.4  ฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 53.85 46.15 

4.  วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

4.1  เนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

 
 

65.38 

 
 

34.62 
4.2  เนนใหผูเรียนฝกหลายทักษะผสมผสานกัน 53.85 46.15 
4.3  เนนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวยตนเอง 61.54 38.46 
4.4  เนนใหมีการนําเสนอผลงานตามสถานการณทางธุรกิจตาง ๆ 57.69 42.31 
4.5  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ และใชภาษาไทยเม่ือจําเปน 53.85 46.15 
4.6  สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน 38.46 61.54 
4.7  การฟงคําบรรยายภาษาอังกฤษ และจดบันทึกภาษาอังกฤษ 34.62 65.38 
4.8  การอานแลวฝกใชพจนานุกรม 46.15 53.85 

ง.  ดานการวัดและการประเมินผล    

 1.  การวัดและการประเมินผลควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1  การวัดผลเนนทักษะการฟง  

 
 

38.46 

 
 

61.54 
1.2  การวัดผลเนนทักษะการพูด 46.15 53.85 
1.3  การวัดผลเนนทักษะการอาน 53.85 46.15 
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1.4  การวัดผลเนนทักษะการเขียน 61.54 38.46 
1.5  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 53.85 46.15 
1.6  การอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน 46.15 53.85 
1.7  การทําแบบฝกหัดเก็บคะแนน 65.38 34.62 
1.8  การมอบหมายใหทํางานเปนกลุม 73.08 29.92 
1.9  การสอบโดยเนนการนําความรูไปใชในธุรกิจ 61.54 38.46 
1.10  การฟงหรืออานแลวพูด และเขียนขอความทางธุรกิจ 53.85 46.15 
1.11  การฟงหรืออาน แลวพูดขอความทางธุรกิจ 46.15 53.85 
1.12  การฟงหรืออานแลวเขียนขอความทางธุรกิจ 73.08 29.92 
1.13  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ 46.15 53.85 

 2.  ควรมีการสอบตามลักษณะดังนี้ 

2.1  สอบ 2 ครั้ง คือ กลางภาคและปลายภาค 
 

73.08 
 

29.92 
2.2  สอบทุกครั้งท่ีเรียนจบแตละหัวขอ 38.46 61.54 
2.3  สอบเดือนละครั้ง 53.85 46.15 
2.4  สอบภาคเรียนละครั้งเม่ือปลายภาค 65.38 34.62 

3.  ควรเก็บคะแนนจากส่ิงเหลานี้ 

3.1  ความต้ังใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในช้ัน 

 
 

80.77 

 
 

19.23 
3.2  คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย 61.54 38.46 
3.3  การอภิปรายหรือการรายงาน 53.85 46.15 
3.4  การสอบประจําภาคเรียน 53.85 46.15 
3.5  การสอบยอย 65.38 34.62 

 
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสํารวจฉบับท่ีสองในตารางท่ี 12 สามารถสรุปคารอยละของ

คําตอบดานตางๆ ไดดังนี้  
4.2.1 ดานวัตถุประสงค 

   1. ควรจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังวัตถุประสงค 5 หัวขอยอย 
หัวขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแกวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไป
ประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน (92.31) หัวขอท่ีไดคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดไดแก เพ่ือให
ผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวยตนเอง (76.92) 

2. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการ
ใชทักษะภาษาอังกฤษดานตางๆ คารอยละท่ีสูงท่ีสุดไดแกการเขียนจดหมายธุรกิจ (96.23) การเขียน
คําส่ังหรือคําแนะนําในการทํางาน (96.15) อานส่ิงพิมพภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวกับดานธุรกิจ (95.38) คา
รอยละท่ีต่ําท่ีสุดไดแก เขียนรายงานหรือเขียนโครงการเกี่ยวกับอาชีพทางธุรกิจ (53.85)    
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               4.2.2 ดานเนื้อหาวิชา 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรจัดตามตามเนื้อหาตางๆ รวม 15 หัวขอยอย คารอย

ละท่ีสูงท่ีสุดไดแกการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (76.92)  คารอยละท่ีต่ําท่ีสุดไดแกหัวขอเรื่องใบสง
ของและบัญชีการเงิน(50.00) 

4.2.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  
1. ควรจัดการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ดานคือ การฟง การพูด การ

อานและการเขียน พบวาหัวขอท่ีไดคารอยละสูงท่ีสุด (69.23) คือฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน (69.23) อานบทความทางธุรกิจ ทําธุรกิจ โฆษณา และ
จดหมายธุรกิจ (65.38) และเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตางๆ (65.38)  

2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะดังนี้  
1) เนนทักษะตางๆไดแก ทักษะการฟง พูด อาน เขียน และทักษะสัมพันธ  

คารอยละท่ีไดจากคําตอบสูงท่ีสุด ไดแกทักษะสัมพันธคือทักษะท้ัง 4 ผสมผสานกัน(73.08)  และคา
รอยละท่ีรองลงมา ไดแกการเนนทักษะการอาน(57.69) 

2) สําหรับกิจกรรมท่ีควรมุงเนนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น 
คารอยละท่ีสูงสุดไดแก การจัดกิจกรรมกลุมยอย (73.08) สวนคารอยละท่ีมีคารองลงมาไดแก
กิจกรรมท้ังช้ัน(69.23) 

3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหฟงหรืออานแลวเขียนได คารอย
ละท่ีสูงท่ีสุด(61.54) สวนคารอยละท่ีต่ําท่ีสุดไดแก ใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียน (50.00) 

4) วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูด
เพ่ือการส่ือสารทางธุรกิจ (65.38)  สําหรับคารอยละท่ีต่ําท่ีสุดในขอนี้ไดแก การฟงคําบรรยาย
ภาษาอังกฤษและจดบันทึกภาษาอังกฤษ(34.62) 

4.2.4 ดานการวัดและการประเมินผล 
1. จากขอมูลในตารางท่ี 12 พบวาลักษณะการวัดและการประเมินผลท่ีมีคารอยละ

สูงสุดไดแก การวัดผลโดยการมอบหมายงานใหทําเปนกลุมมีคา(73.08) และการฟงหรืออานแลว
เขียนขอความทางธุรกิจมีคา(73.08) สวนการวัดผลเนนทักษะการฟงมีคาต่ําท่ีสุด(38.46) 

2. ลักษณะการสอบท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแก การสอบ 2 ครั้ง คือสอบกลางภาค
และปลายภาค (73.08) ขอท่ีมีคารอยละต่ําท่ีสุดไดแกการวัดและประเมินผลโดยการสอบทุกครั้งท่ี
เรยีนจบแตละหัวขอ (38.46) 

3. การเก็บคะแนนจากดานตางๆพบวา ขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแกเก็บคะแนน
จากความตั้งใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในช้ัน (80.77) สวนขอท่ีมีคารอยละต่ําสุด
ไดแกการอภิปรายหรือการรายงาน (53.85) 
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ตารางที่ 13    คารอยละของคําตอบทีเ่ห็นดวยและไมเห็นดวยกับรายละเอียดดานจํานวนรายวิชา 
ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียน 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวมก่ีรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ป 
        (     )    1  รายวิชา 38.46 61.54 
        (     )    2  รายวิชา 73.08 29.92 
        (     )    3  รายวิชา 46.15 53.85 
        (     )    4  รายวิชา 29.92 73.08 
        (     )    อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................   

2. ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวมก่ีรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาตรี 2 ป 
        (     )    1 รายวิชา  

 
 
 

38.46 

 
 
 

61.54 
        (     )    2  รายวิชา 69.23 30.77 

(     )     3  รายวิชา 23.08 76.92 
(     )    4  รายวิชา 19.08 80.02 
(     )     อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................   

3.  ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีลักษณะใด 
     (     ) เปนวิชาเลือกท้ังหมด 53.85 46.15 
     (     ) เปนวิชาบังคับท้ังหมด 21.84 78.16 
     (     ) เปนวิชาเลือกและวิชาบังคับในสัดสวนท่ีเทากัน 76.92 23.08 

4.  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีลักษณะใด 
(     ) ผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะผสมผสานกัน 65.9 34.06 
(     ) ผูสอนฟงและสอนพูดคนเดียวกัน ผูสอนอานและสอนเขียนคน                        
เดียวกัน 

 
52.7 

 
47.25 

(     ) ผูสอนแยกสอนคนละทักษะ 16.48 83.52 

5.  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในช้ันเรียนรวมก่ีช่ัวโมง ตอสัปดาห 
(     ) 1  ช่ัวโมง 49.45 50.55 
(     ) 2  ช่ัวโมง 54.94 45.05 
(     ) 3  ช่ัวโมง 30.22 69.78 
(     ) 4  ช่ัวโมง   71.43 28.57 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................................   
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6.  ควรมีการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเพิ่มเติมดวยตนเองนอกช้ันเรียนโดย
เรียนจากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพึ่งตนเองสัปดาหละก่ีคร้ัง 
(     ) 1  ครั้ง 

 
 

79.67 

 
 

20.33 
(     ) 2  ครั้ง 45.05 54.94 
(     ) 3  ครั้ง 16.48 83.52 
(     ) 4  ครั้ง 6.04 93.95 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................   

7.  ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจก่ีคร้ังและก่ีช่ัวโมงตอสัปดาห 
(     ) 1  ครั้งเปนเวลา 3 ช่ัวโมง 43.95 56.04 
(     ) 2  ครั้งๆ ละ 1.5  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง 68.68 31.31 
(     ) 2  ครั้งๆ ละ 2  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง 72.52 27.47 
(     ) 3  ครั้งๆ ละ 1  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง  3.58 96.15 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................   

8.  ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(     ) อาจารยเตรียมเอกสารการเรียนการสอนใหผูเรียนท้ังหมดรวมเลม

และจําหนายท่ีศูนยหนังสือของมหาวิทยาลัย 

 
 

29.12 

 
 

70.88 
(     ) ผูเรียนซื้อตําราภาษาอังกฤษธุรกิจของสํานักพิมพตาง ๆ 7.14 92.86 
(     ) เรียนจากเอกสารของอาจารยท่ีแจกในหองเรียน และซื้อตํารา

ภาษาอังกฤษธุรกิจของสํานักพิมพตาง ๆ 23.62 76.37 
(     ) อาจารยเตรียมเอกสาร แลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเรื่อง  ๆ
           เฉพาะท่ีตองเรียน 68.68 31.32 
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................   

 
จากตารางท่ี 13 ขอมูลแสดงถึงคารอยละของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานตางๆ

ดังนี้ 
1) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญา

ตรี 4 ปไดคารอยละสูงสุด 73.08 
2) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกจิรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญา

ตรี 2 ปไดคารอยละสูงสุด 69.23 
3) รายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีลักษณะเปนวชิาเลือกและวิชาบังคับในสัดสวน

ท่ีเทากัน ไดคารอยละสูงสุด 76.92 
4) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะ 

ผสมผสานกันไดคารอยละสูงสุด 65.9 
5) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในช้ันเรียนควรเปน 4 ช่ัวโมง(คาบเรียน) 
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ตอสัปดาห ไดคารอยละสูงสุด 71.43 
6) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ิมเติมดวยตนเองนอกช้ันเรียนโดย

เรียนจากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพ่ึงตนเองสัปดาหละ 1 ครั้ง ไดคารอยละสูงสุด 79.67 
7) ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 ครั้งๆละ 2 ช่ัวโมง ไดคารอยละ

สูงสุด 72.52 
8) ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรเปนลักษณะท่ี

อาจารยเตรียมเอกสารแลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเรื่องๆเฉพาะท่ีตองเรียน ไดคารอยละสูงสุด 
68.68  
 DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1 ความมุงหมายของการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความตองการดานภาษาอังกฤษธุรกิจจากบุคคลตางๆท่ี

เกี่ยวของและพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 

5.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

5.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการสอน สาระสําคัญของหลักสูตร และวิธีการสอนโดยใชแนวการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร สรุปไดวาสาระสําคัญของหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจมีสวนประกอบสําคัญ 
2 สวน ไดแกหลักการของหลักสูตร และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 

1. หลักการของหลักสูตรมีองคประกอบ 5 ดานไดแก ลักษณะรายวิชา วัตถุประสงค
ของหลักสูตร เนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

2. ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจประกอบดวย ความตองการ
ของผูเรียน พฤติกรรมของผูเรียน ความพึงพอใจของผูเรียน วิธีการสอน เทคนิคและกลยุทธการสอน 
อุปกรณการสอนหรือสื่อการสอน 

5.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ
ดานตางๆไดแกความตองการดานวัตถุประสงค ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการ
วัดและการประเมินผล ลักษณะของแบบสํารวจเปนการแสดงความคิดเห็นแบบมาตราสวน 5 ระดับ 
ผูวิจัยไดแจกแบบสํารวจและรับคืนดวยตัวเอง ผูตอบแบบสํารวจจําแนกเปนอาจารยสอนภาษาอังกฤษ 
ธุรกิจ16 คน อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 14 คน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  380 คน ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ 362 คน นายจางหรือหัวหนางานของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ 54 คน 
 
5.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
การวิเคราะหขอมูลตอนท่ีหนึ่งจากการสํารวจความตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจระดับ

ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจดานตางๆพบวาผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความตองการหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจแตละดานดังรายละเอียด 
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5.3.1 ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 
1. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียน
การสอนอยูในเกณฑมากที่สุดคือการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจท่ีดีมีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญา
ท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ”   

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอ  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุดคือขอท่ีวาการเรียนการสอนเพ่ือ
ตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจท่ีดีมีความรูความสามารถ 
เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ”  

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอ 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอ 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนอยูในเกณฑมากทุกขอ 

โดยสรุปความตองการดานวัตถุประสงคอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและอาจารยคณะ
บริหารธุรกิจมีความเห็นสอดคลองกันโดยมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑสูงท่ีสุดในหัวขอท่ีวาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนักธุรกิจที่ดีมี
ความรูความสามารถ  เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองไดดังปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ” 
เนื่องจากอาจารยท้ัง 2 กลุมเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจึงมีความเห็นสอดคลองกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย สําหรับนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกามีความตองการดานวัตถุประสงคท่ีมี
คาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากไดแกวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเขารับผิดชอบในการสรางเสริมเศรษฐกิจของไทยใหเจริญรุดหนา สําหรับนายจางมีความตองการ
ดานวัตถุประสงคท่ีแตกตางไปจากกลุมอาจารย นักศึกษาและศิษยเกา ซึ่งนายจางมีความเห็นวา
วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรเปนไปเพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรู
ภาษาอังกฤษธุรกิจไปประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

2. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ ควรเนนใหผูเรียนมีความสามารถในการใช 
ภาษาอังกฤษธุรกจิดังตอไปนี ้                                                                     

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจอยูในเกณฑมากท่ีสุด นอกจากนั้น
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ผลของการสํารวจไดคาอยูในเกณฑมากท้ังหมด ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดใน
ดานนี้ไดแกควรใหนักศึกษามีความสามารถสนทนากับชาวตางชาติไดเปนอยางดี การเรียนการสอนควร
เนนการสื่อสารเพ่ือการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอื่น การกําหนดวัตถุประสงคนั้นจะตอง
กําหนดใหแนนอนวารายวิชานั้นๆ จะมีเปาหมายของการพูด การฟง การอาน และการเขียนอยางไรเพ่ือ
จะไดนําไปใชงานในสาขาวิชาท่ีเรียนไดถูกตองและตรงตามเปาหมาย 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกการ
เรียนการสอนควรเนนทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียน โดยเฉพาะการเขียนรายงาน   การ
เรียนการสอนควรเนนหลักไวยากรณพ้ืนฐานใหดีกอนจึงเนนเนื้อหาหลัก 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอและมีความตองการใหผูเรียนมีความสามารถในการเขียนจดหมายธุรกิจมากท่ีสุด 
นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกควรปรับปรุงหลักสูตรตาม
พ้ืนฐานดานภาษาและความสามารถในการเรียนรูของนักศึกษา ควรทําใหภาษาอังกฤษเปนวิชาที่เรียน
แลวสนุก นาสนใจ ไมเครียด ไมบังคับจนไมอยากเรียนและทําใหผูเรียนมีความสามารถในการใชภาษา
เพ่ิมขึ้นโดยเรียนทุกวันเพ่ือจะไดไมลืม การสอนควรแยกเปนไวยากรณและการสนทนาทุกภาคเรียน
ควบคูกันไป อยงไรก็ตามควรใหความสําคัญวิชาภาษาอังกฤษรองจากวิชาเฉพาะอื่นๆของคณะ       

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานวัตถุประสงคของการเรียนการสอน
อยูในเกณฑมากทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้คือ ควร
พัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการอานคูมือการใชอุปกรณ การใชเครื่องมือตางๆไดถูกตอง  เขียน
รายงานสรุปเปนภาษาอังกฤษได และฝกฝนเพิ่มเติมดานการอานและการตีความ เนี้อหาอาจรวมถึง
ขั้นตอนการแปลดวย 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานวัตถุประสงคของการ
เรียนการสอนอยูในเกณฑมากทุกขอ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดไดแก มุงเนนการ
ใชภาษาอังกฤษในสถานการณที่เกี่ยวกับอาชีพท่ีเลือกโดยตรงเพ่ือนําไปประกอบอาชีพได การสอน
ภาษาอังกฤษควรสอนใหนักศึกษาเขาใจวาเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือนําไปใชในการทํางานจริง ไมควรให
นักศึกษาเขาใจวาเรียนเพราะหลักสูตรไดกําหนดไวใหเรียนเทานั้น แตมุงเนนใหนักศึกษาสามารถอาน
และเขาใจคําอธิบายและขอกําหนดตางๆท่ีเปนภาษาอังกฤษได สามารถแนะนําผูอื่นไดในเร่ืองการงาน 
สามารถฟงเพื่อรับขอมูล หรือพูดเพ่ือถามในสิ่งท่ีเราไมเขาใจ ดังนั้นควรเรียนภาษาอังกฤษใหมากขึ้น 
ควรเรียนแบบเนนทางดานการสนทนาโตตอบระหวางคูสนทนาใหมากท่ีสุด จะทําใหนักศึกษามีความ
ม่ันใจในการใชภาษาเม่ือตองสนทนากับเพ่ือนรวมงานหรือนายจางท่ีเปนชาวตางชาติ และควรเนนศพัท
ทางวิชาเฉพาะดานธุรกิจมากขึ้น 
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โดยสรุปเมื่อเปรียบเทียบความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงคของผูตอบแบบ
สํารวจทุกกลุมแลวพบวา มีความตองการวัตถุประสงคดังตอไปนี้อยูในเกณฑมากเปนสวนใหญไดแก 
การใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนใหผู เ รียนมีความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือเขียนจดหมายธุรกิจไดนอกจากนี้ยังมีความตองการดานการอานสิ่งพิมพ
ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ การเขียนคําสั่งหรือการแนะนําในการทํางาน 

 
5.3.2 ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชา   

   ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชาของหลักสูตรระดับปริญญาตรี
คณะบริหารธุรกิจ เปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง 5 กลุมผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมมีความ
ตองการหลักสูตรภาษาอังกฤษดานเนื้อหาวิชาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมาก
ท่ีสุดไดแกเนื้อหาวิชาที่เปนการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท  (Telephoning) และมีความตองการดาน
เนื้อหาวิชาท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกดานใบสงของและบัญชีการเงิน (Invoicing and Accounting) 
สําหรับดานอื่นๆนั้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในดานนี้ไดแก
เนื้อหาท่ีใชในการสอนควรเปนเนื้อหาท่ีเปนปจจุบันมีความทันสมัย ควรนําเนื้อหาท่ีมีประโยชนจาก
สิ่งพิมพ ตลอดจน websites มาเสริมบทเรียนโดยแทรกในเนื้อหาอื่นๆ ของบทเรียนท่ีเตรียมไวแลว  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความเห็นดานเนื้อหาวิชาทุกขอมีความสําคัญและมี
คาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกควร
จัดเนื้อหาในบทเรียนใหสอดคลองกับการทํางานตามสาขาวิชาเอกของนักศึกษา การเขียนรายงานของ
การทํางาน เชน การใหเนื้อหาท่ีเปน technical paper เชน monthly report, business trend, annual 
report 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากที่สุด
ไดแกการเดินทางเพื่อธุรกิจ (Business Travel) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีความตองการดานเนื้อหาวิชา
ท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางหรือไมแนใจในเรื่องใบสงของและบัญชีการเงิน (Invoicing and Accounting) 
สวนดานอื่นๆมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท้ังหมดทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากขอ
คําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกการเพ่ิมเนื้อหาวิชาที่จะนําไปใชในการสมัครงาน หรือการสัมภาษณงาน 
เนื้อหาอาจเปนรูปแบบการเอาเนื้อหาวิชาชีพมาบรรยายศึกษาและตีความ 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานเนื้อหาวิชาอยูในเกณฑมากและปาน
กลาง หัวขอที่มีคาเฉลี่ยของความตองการมากไดแกงานและความรับผิดชอบ บริษัทและหนวยงานตางๆ 
การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ สินคาและบริการ การเขียน
จดหมายธุรกิจ ใบสงของและบัญชีการเงิน การธนาคารและการชําระเงิน การเดินทางเพ่ือธรุกิจ และการ
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ไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ สวนหัวขอท่ีมีความตองการปานกลาง ไดแกการรายงานความกาวหนา การ
ประชุม รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ และการแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ  
นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกเนื้อหาควรเนนการสนทนา
เพ่ือทําความเขาใจในการทํางานของแตละสาขาวิชาเอก  เนื้อหาเฉพาะสาขาควรเรียนเปนภาษาไทย
ประกอบจะไดเขาใจงายและลึกซึ้งกวา  ควรเนนเนื้อหาที่เปนการสนทนาและการฟงศัพทใหมทางธุรกิจ  

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานเนื้อหาวิชามีคาเฉลี่ยอยู
ในเกณฑปานกลางรวม 8 ขอ ไดแกเนื้อหาวิชาในหัวขอบริษัทและหนวยงานตางๆ การรายงาน
ความกาวหนา รายงานการประชุม การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ ความเจริญและความกาวหนาของ
ธุรกิจ สินคาและบริการ การธนาคารและการชําระเงิน การเดินทางเพื่อธุรกิจและกา รแกไขปญหาท่ี
เกี่ยวของกับธุรกิจสําหรับคาเฉลี่ยที่อยูในเกณฑมากรวม6ขอไดแก การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ ใบสง
ของและบัญชีการเงิน การเขียนจดหมายธุรกิจ การประชุม การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท  งานและความ
รับผิดชอบ  นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก เนื้อหาวิชาควร
เพ่ิมตามวิชาท่ีเรียนและปท่ีเรียนสูงขึ้น เนื้อหาเกี่ยวกับการสนทนาทั่วไป  เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการทํางานใน
สาขาวิชานั้น 

 
5.3.3 ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอน 

ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอนมี
รายละเอียดดังนี้ 

        1. ดานการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษ ไดแกทักษะการฟง การพูด การอาน 
และการเขียน 

อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอน
ทักษะตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 3 ขอ ไดแก ทักษะการฟงและสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท   ทักษะการพูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท และทักษะการอานบทความทางธุรกิจ  ขาวธุรกิจ
โฆษณาและเขียนจดหมายธุรกิจสวนหัวขออื่นๆมีคาเฉลี่ยความตองการดานตางๆอยูในเกณฑมากทุกขอ 
นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานการเรียนการสอนทักษะคือควรให
นักศึกษามีโอกาสปฏิบัติในหองปฏิบัติการทางภาษาใหมากเพ่ือใหนักศึกษาเกิดความชํานาญ หรือมี
ทักษะในการฟง 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดใน
ดานนี้คือการใหมีกิจกรรมทางภาษา(task-based)ท่ีเสริมใหผูเรียนไดฝกการแสดงออกใหมากขึ้น เชน 
การแขงขันพูดภาษาอังกฤษการโตวาที ในเวลาเรียนควรเรียนแบบสนุกสนานไมเครียดไมเนนวิชาการ
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เกินไป แตเนนกิจกรรมใหมากๆควรมีการสอนการแปลความหมายใหนักศึกษา การกรอกแบบฟอรมใบ
สมัครงานควรมีตัวอยางของจริง (authenticity) มาใหทดลองเขียนและมีการฝกสัมภาษณตาม
สถานการณที่คลายกับสถานการณจริง 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอ คือทักษะฟงการสนทนาและติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 
สําหรับหัวขออื่นๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอ  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะ
ตางๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด
ในดานนี้ไดแก การจัดใหมีรายวิชาที่ฝกแตบทสนทนา ใหทํากิจกรรมนอกเวลา เชนสนทนาเปนคูกับ
อาจารย นักศึกษาท่ีออนภาษาอังกฤษ ควรสอนเสริมแบบตัวตอตัว เนนใหมีความกลาพูดและเนนความ
เขาใจ จะทําใหนักศึกษาจดจําไดดีกวาเรียนรวมในช้ัน อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมักจะ
เครงครัดระเบียบในหองมากเกินไป จนทําใหผูเรียนคิดวาเม่ือถึงเวลาเรียนภาษาอังกฤษจะถึงเวลาแหง
การเรียนภาษาตาง ประเทศแตใชวัฒนธรรมไทยมาบังคับ อาจารยควรพูดภาษาอังกฤษในเวลาสอนเพื่อ
เปนการฝกฝนและใหนักศึกษาคุนเคยกับภาษาอังกฤษ  ศิษยเกาซึ่งเคยเรียนในสภาพเดิม (Traditional) 
มาแลวเม่ือเขาสูตลาดแรงงานจึงรูวาสิ่งท่ีเรียนไปนั้นยังไมเพียงพอ  

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานกิจกรรมการเรียนการ
สอนทักษะตางๆ ไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
คําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก  การฟงและการสนทนา ควรฝกหัดจากเจาของภาษาโดยตรงจึงจะ
ไดผลดี  สวนการอานและการเขียนควรเรียนกับอาจารยคนไทย 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษมีลักษณะดังนี้ 
อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากที่สุดเพียง 1 หัวขอคือการจัดกิจกรรมโดยเนนทักษะฟงหรืออาน 
แลวพูดและเขียน สวนหัวขออื่นๆไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอ แตมี 2 หัวขอท่ีไดคาเฉลี่ยอยูใน
เกณฑปานกลางไดแกจัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรมท้ังชั้นและการเรียนการสอนโดยใช
ภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน 

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอ     

                    นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 4 ขอ ไดแก จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะการพูด เนน
ทักษะการฟงเนนใหผูเรียนใชภาษาพูดเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ และเนนทักษะท้ัง4 แบบผสมผสาน 
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สวนหัวขออื่นๆนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีเพียง 1 หัวขอที่นักศึกษามีความตองการมีคาเฉลี่ยอยูใน
เกณฑปานกลางไดแก การสอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงการเรียน  

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากเปนสวนใหญ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลาง 2 หัวขอไดแกการสอน
โดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน และการสอนโดยเนนกิจกรรม 

นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานลักษณะการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีเพียง1ขอท่ีไดคาเฉลี่ยอยูในเกณฑปานกลางไดแกการ
สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดชั่วโมงเรียน 

 
5.3.4 ดานการวัดและการประเมินผล  
ผลการสํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ

ดานการวัดและการประเมินผลเปนการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนจากตัวอยางท้ัง5กลุมโดยผลของการสํารวจ
ไดคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากขอมูลในตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ยของ
ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานการวัดและการประเมินผลโดยแยกเปนลักษณะของการวัดและการ
ประเมินผลและแยกลักษณะของการสอบ ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1. ลักษณะของการวัดและการประเมินผล ไดแกการวัดทักษะภาษาอังกฤษ 
 อาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีความตองการดานการวัดและการประเมินผล

ทักษะตางๆโดยมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก มีอยู 2 หัวขอท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลางหรือไมแนใจไดแก การฟง
หรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ และการอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน นอกจากนี้ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแกการเนนใหนักศึกษา ฟง พูด อาน เขียน ใหความหมาย
สื่อสารทางธุรกิจกันได เนนการฟงและพูดทุกรายวิชา  

อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกขอนอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด
ในดานนี้ไดแกการวัดและการประเมินผลบอยคร้ังจะชวยใหนักศึกษาเรียนแลวสอบผาน เพราะ
นักศึกษาเรียนแลวตองรูบางไมมากก็นอย อยางนอยก็ดีกวาไมไดเรียน 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2 หัวขอไดแกตองการใหมีการวัดผลโดยเนนทักษะการพูด และ
วัดผลโดยใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียนขอความทางธุรกิจ สวนหัวขออื่นๆนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ
มาก นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก การสอบยอยเม่ือเรียน
จบแลว 1 บท เก็บคะแนนไปเรื่อยๆ การวัดผลจากการใหงานทํา การสอบ ควรพิจารณาเปนรายบุคคล 
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เม่ือนักศึกษาไมมีความสามารถ ควรหากิจกรรมเสริมทักษะควรใหกําลังใจนักศึกษาไมซ้ําเติม   ไมควร
ใหคะแนนปลายภาคมากเกินไป เพราะเสี่ยงกับการสอบตก 

ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจมีความตองการดานการวัดและการประเมินผลทักษะ
ตางๆมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดใน
ดานนี้ไดแกการวัดผลโดยดูจากคุณภาพของงานและแบบฝกหัด ถาเปนแบบฝกหัดในชั่วโมงเรียนท่ีมี
อาจารยอยูตลอดเวลาควรใหคะแนนมากกวางานและแบบฝกหัดนอกหองเพราะอาจไมไดทําดวยตนเอง 
การใหความสําคัญอยางจริงจังในการทดสอบยอยทุกครั้ง หากไมผานเกณฑ ตองใหเรียนเพ่ือสอบใหม 
เพ่ือใหนักศึกษามีความรู   

 นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  มีความตองการดานการวัดและการ
ประเมินผลทักษะตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมากทุกหัวขอ นอกจากนี้ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
คําถามปลายเปดในดานนี้ไดแก  การเก็บคะแนนจากรายงานกลุม หรือเก็บคะแนนจากคุณภาพของงาน
และแบบฝกหัด สําหรับการสอบในหองควรลดจํานวนครั้งลงแตตองสอบอยางสมํ่าเสมอ  

2. ลักษณะของการวัดและการประเมินผลโดยใหมีการสอบตามลักษณะและระยะเวลา
ตางๆ 4 ลักษณะ พบวาผูตอบแบบสํารวจทุกกลุมเห็นสอดคลองกันในลักษณะแรกไดแกสอบ 2 คร้ังคือ 
สอบกลางภาค และสอบปลายภาคซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑมาก   

3. ลักษณะของการเก็บคะแนนท้ัง 5 หัวขอ ไดแก เก็บคะแนนจากการรวมกิจกรรมใน
ช้ัน คุณภาพของงานที่มอบหมาย การอภิปรายหรือการรายงาน การสอบประจําภาคเรียน และ คุณภาพ
ของงานท่ีมอบหมาย 

โดยสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานทักษะทางภาษาของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ และนักศึกษาตรงกันในเร่ืองการเนนทักษะฟงและพูด ในดานจํานวนและลักษณะรายวิชา อาจารย
สอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ นายจางของศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตรงกันในเร่ืองการ
กําหนดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกภาคเรียน สําหรับดานการจัดเวลาเรียน อาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และ นายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ มีความเห็นตรงกันในเรื่องการจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกวัน 

 
5.4 ผลการสํารวจขอมูลจากแบบสํารวจฉบับท่ี 2 
  

ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อาจารยคณะ
บริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ  และนายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ ที่แสดงความคิดเห็นโดยการตอบแบบสํารวจฉบับท่ี 1 ไปแลวนั้น ผูวิจัยไดคัดเฉพาะ

DPU



 

 

                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                      86 
 

 

ขอความท่ีไดคาเฉลี่ยความตองการ หรือคําตอบท่ีเห็นดวยเกิน 3.50 ( X > 3.50)   แลวนํามาจัดทําเปน
แบบสํารวจฉบับท่ี 2 เพ่ือใหนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคเฉพาะดานธุรกิจในภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 4 กลุม รวม 182 คน ตอบเพ่ือแสดงความคิดเห็นวาขอความใด
นักศึกษาเห็นดวยและไมเห็นดวย   คารอยละของคําตอบท่ีเห็นดวยและไมเห็นดวย เกี่ยวกับรายละเอียด
ดานวัตถุประสงค ดานเนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัดและการประเมินผล 
แสดงในตารางท่ี 12   สําหรับขอคิดเห็นดานจํานวนรายวิชา ลักษณะรายวิชา และการจัดเวลาเรียนแสดง
ในตารางท่ี 13 พอสรุปรายละเอียดไดดังนี ้ 

 
5.4.1 ดานวัตถุประสงค  

1.  ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังวัตถุประสงคตอไปนี้รวม 5 หัวขอยอย 
หัวขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแกวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไป
ประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน (92.31) หัวขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก เพ่ือให
ผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวยตนเอง (76.92) จากการพูดคุยกับ
นักศึกษาในหองสอนพบวาสวนใหญมีความเห็นตรงกับผลการสํารวจคือผูเรียนมุงนําความรูไปใชใน
การทํางานไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน  

2.  ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษธุรกิจดานทักษะตางๆ คารอยละสูงสุดไดแกทักษะการเขียนจดหมายธุรกิจ (96.23) 
การเขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน (96.15) การอานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวกับดานธุรกิจ 
(95.38) สําหรับหัวขอท่ีไดคารอยละต่ําสุดไดแกการเขียนรายงานหรือเขียนโครงการเกี่ยวกับอาชีพธุรกิจ 
(53.85) 

โดยสรุปแลววัตถุประสงคของการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจผูเรียนมักจะตองการนําความรูท่ีได
ไปใชในการทํางานโดยมุงเนนการเขียนจดหมายธุรกิจและการเขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 

 
5.4.2 ดานเนื้อหาวิชา   

ควรจัดเนื้อหาวิชาในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจตามเนื้อหารวม 15 หัวขอยอย คารอยละสูงสุด
ไดแกการติดตอธุรกิจทางโทรศัพท(76.92) คารอยละที่ตํ่าท่ีสุดไดแกหัวขอเร่ืองใบสงของและบัญชี
การเงิน(50.00)  

 
5.4.3 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  

1.ใหมีการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ดาน คือ การฟง การพูด การอานและ 
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การเขียน พบวาหัวขอยอยท่ีไดคารอยละสูงท่ีสุด (69.23) คือการฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท การพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน (69.23) การอานบทความทางธุรกิจ การทําธุรกิจ การ
โฆษณา และการเขียนจดหมายธุรกิจ (65.38) และเขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตางๆ (65.38) 

 2. ใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะดังนี้  
1) เนนทักษะตางๆไดแก ทักษะการฟง พูด อาน เขียน และทักษะสัมพันธ คารอย

ละท่ีไดจากคําตอบสูงท่ีสุด ไดแกทักษะสัมพันธคือทักษะท้ัง 4 ผสมผสานกัน(73.08)  และคารอยละท่ี
รองลงมา ไดแกการเนนทักษะการอาน(57.69) 

2)  สําหรับกิจกรรมท่ีควรมุงเนนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น คารอย
ละท่ีสูงที่สุดไดแก การจัดกิจกรรมกลุมยอย (73.08) สวนคารอยละท่ีรองลงมาไดแกกิจกรรมท้ังช้ัน
(69.23) 

3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหฟงหรืออานแลวเขียนได คารอยละสูงท่ีสุด
(61.54) สวนคารอยละท่ีตํ่าที่สุดไดแก ใหฟงหรืออานแลวพูดและเขียน (50.00) 

4) วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพ่ือการ
สื่อสารทางธุรกิจ(65.38)  สําหรับคารอยละท่ีตํ่าท่ีสุดในขอนี้ไดแก การฟงคําบรรยายภาษาอังกฤษและ
จดบันทึกภาษาอังกฤษ(34.62) 

 
5.4.4 ดานการวัดและการประเมินผล  

1. ใหมีการวัดและการประเมินผลในลักษณะตางๆและจากขอมูลในตาราง 12 พบวาคา
รอยละท่ีมีคาสูงสุด ไดแก วัดผลโดยการมอบหมายงานใหทําเปนกลุม(73.08) และการฟงหรืออานแลว
เขียนขอความทางธุรกิจมีคารอยละ (73.08) สวนการวัดผลเนนทักษะการฟงมีคารอยละต่ําท่ีสุด (38.46) 

2. ใหมีการสอบตามลักษณะตางๆ พบวาขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแก การสอบ 2 ครั้ง 
คือสอบกลางภาคและปลายภาค (73.08) ขอท่ีมีคารอยละต่ําท่ีสุดไดแกการวัดและการประเมินผลโดย
การสอบทุกคร้ังที่เรียนจบแตละหัวขอ (38.46) 

3. ใหมีการเก็บคะแนนจากดานตางๆพบวา ขอท่ีมีคารอยละสูงสุดไดแก ใหเก็บ
คะแนนจากความต้ังใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในช้ัน (80.77) สวนขอท่ีมีคารอยละตํ่าสุด
ไดแกการอภิปรายหรือการรายงาน (53.85) 

 
จากตารางท่ี 13 ขอมูลแสดงคารอยละของความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานตางๆสรุปได

ดังนี้ 
1. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญาตรี 4 ป 

ไดคารอยละสูงสุด (73.08) 
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2. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวม 2 รายวิชาในหลักสูตรปริญญาตรี 2 ป 
ไดคารอยละสูงสุด (69.23) 

3. ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีลักษณะเปนวิชาเลือกและวิชาบังคับในสดัสวน
ท่ีเทากัน ไดคารอยละสูงสุด (76.92) 

4. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะผสมผสาน
กันไดคารอยละสูงสุด (65.90) 

5. การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในชั้นเรียนควรเปน 4 ช่ัวโมง (คาบเรียน) ตอ
สัปดาห ไดคารอยละสูงสุด (71.43) 

6. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ิมเติมดวยตนเองนอกชั้นเรียนโดยเรียน
จากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพ่ึงตนเองสัปดาหละ 1 คร้ัง ไดคารอยละสูงสุด (79.67) 

7. ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 2 คร้ังๆละ 2 ช่ัวโมง ไดคารอยละสูงสุด 
(72.52) 

8. ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรเปนลักษณะที่อาจารย
เตรียมเอกสารแลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเร่ืองๆเฉพาะท่ีตองเรียน ไดคารอยละสูงสุด (68.68) 
  

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นท้ังหมดไดประมวลมา เปนแบบจําลองหลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ โดยไดนําขอมูลท่ีไดจากการ
ประเมินความตองการดานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ของอาจารยสอนวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  อาจารย
คณะบริหารธุรกิจ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  ศิษยเกาคณะบริหารธุรกิจ และนายจางของศิษยเกาคณะ
บริหารธุรกิจ รายละเอียดของหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ- I และ วิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ-II ดังนี้ 
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ตารางท่ี 14 รูปแบบจําลองหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค
รายวิชา 

เนื้อหาวิชา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและการ
ประเมินผล 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ -I 
เปนรายวิชาแกนที่จัด
ใหเรียนในปท่ี 3 ภาค
เรียนท่ี1 สําหรับหลัก 
สูตรปริญญาตรี 4 ป 
และจัดใหเรียนในปท่ี 2 
ภาคเรียนที่ 1สําหรับ 
หลักสูตรปริญญาตรี
ตอเนื่อง 2 ปโดยเนน
ทักษะการฟง พูด อาน 
และเขียนตามลําดับ 
มีวัตถุประสงคและ
เนื้อหาวิชาตอเนื่องกับ
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
และมีอัตราสวนของ
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
กับภาษาอังกฤษธุรกิจ
เปน  1 : 2 
 
 
 

1. เพ่ือใหนักศึกษา 
สามารถใชทักษะ
ทางภาษาในการ
สื่อสาร ใชในการ 
ศึกษาตอ การประ 
กอบอาชีพไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหนักศึกษา
ฟงการแกไขปญหา
ท่ัวไปปญหาในงาน
อาชีพ การบรรยาย 
การสรุปเรื่องทาง
ธุรกิจ 
3.เพ่ือใหนักศึกษา
พูดวิเคราะหวิจารณ
และสรุปสิ่งท่ีไดฟง
หรืออาน กลาวราย 
งานการปฏิบัติงาน
หรือการสัมภาษณ 
เพ่ือทํางานหรือเพ่ือ
ศึกษาตอ 
4.เพ่ือใหนักศึกษา
อานขอความธุรกิจ  
จดหมายธุรกิจตางๆ  
รายละเอียดของการ
ทํางานสิ่งท่ีเกี่ยวของ
กับการประกอบ
อาชีพเพื่อการ
วิเคราะห วิจารณ 
และสรุปโดยการพูด 
 

1. งานและความรับผิด 
ชอบ (Jobs and 
Responsibilities) 
2. บริษัทและหนวย 
งานตาง ๆ (Companies 
and Organizations) 
3. การติดตอธุรกิจทาง 
โทรศัพท 
(Telephoning) 
4. การรายงานความ 
กาวหนา (Reporting 
on Progress) 
5. การประชุมและ
รายงานการประชุม 
(Meetings and  
 (Minutes of 
Meetings) 
6. การรองเรียน 
(Dealing with 
Complaints) 
7. การอธิบายแนว 
โนมทางธุรกิจ 
(Describing Trends) 
 

จัดกิจกรรมแบบเนน
ทักษะสัมพันธ ไดแก  
1.ฟงคําสั่งและ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
2.ฟงการบรรยายการ
อภิปราย การประชุม 
สัมมนา 
3.ฟงขาว โฆษณา 
และการประกาศดาน
ธุรกิจ 
4.พูดติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท 
5.พูดแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับงาน 
6.พูดรายงานหรือ
สรุปเร่ืองงาน 
7.พูดแนะนํา สาธิต 
และอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
8. อานคําอธิบายงาน 
ข้ันตอนและ
กระบวนการทํางาน 
9.อานรายงานการ
ประชุม รายงานดาน
ธุรกิจและโครงการ 
10.อานบทความทาง
ธุรกิจ ขาวธุรกิจ 
โฆษณา และ
จดหมายธุรกิจ 
 

1. การวัดผลเนน
ทักษะการฟง พูด 
อาน และ เขียน โดย
วัดแบบทักษะ
สัมพันธ 
2. การฟงหรืออาน
แลวแสดงบทบาท 
สมมติ 
3.  การอภิปรายและ
การรายงานหนาชั้น 
4.การทําแบบฝกหัด
เก็บคะแนน 
5.การมอบหมายให
ทํางานเปนกลุม 
6.การฟงหรืออาน
แลวพูด และเขียน
ขอความทางธุรกิจ 
7.การฟงหรืออาน
แลวเขียนขอความ
ทางธุรกิจ 
8.การฟงหรืออาน
แลวแสดงบทบาท
สมมติ 
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หรือเขียนเอกสาร 
5.เพ่ือใหนักศึกษา
เขียนสรุปสิ่งท่ีอาน
หรือฟง เขียนจด 
หมายสมัครงาน 
กรอกใบสมัครและ  
เอกสารทางธุรกิจ 
ตางๆการ เขียน
รายงาน 
6. เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ สนุก ไม 
เครียด ไมบังคับจน
ไมอยากเรียน 

11.เขียนคําสั่งหรือ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
12.เขียนรายงานการ
ประชุมและรายงาน
ทางธุรกิจตาง ๆ 
13.เขียนจดหมาย
ธุรกิจ เขียนสรุป และ
บันทึกตาง ๆ 
14.เขียนแบบฟอรม
ทางธุรกิจตาง ๆ 
 

ชื่อรายวิชา วัตถุประสงค
รายวิชา 

เนื้อหาวิชา กิจกรรมและวิธีการ
เรียนการสอน 

การวัดและ 
การประเมินผล 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ- II 
เปนวิชาแกนท่ีจัดให
เรียนในปท่ี 3 ภาคเรียน
ท่ี 2 สําหรับหลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ป เนน
ทักษะสัมพันธ โดยเนน
ทักษะการฟง พูด อาน
และเขียนตามลําดับ
กําหนดวัตถุประสงค 
และเนื้อหาตอเนื่องจาก
ภาษาอังกฤษธุรกิจ- I 
และมีลักษณะเนื้อหา 
วิชาเปนภาษาอังกฤษ
ธุรกิจท้ังหมด 
 

1. เพ่ือใหนักศึกษา 
สามารถใชทักษะ
ทางภาษาตอไปนี้ใน
การสื่อสาร ใชใน
การศึกษาตอและ
การประกอบอาชีพ
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือใหนักศึกษา
ฟงการแกไขปญหา
ท่ัวไปและปญหาใน
งานอาชีพ การ
บรรยาย การสรุป
เร่ืองทางธุรกิจ 
3. เพ่ือใหนักศึกษา
พูดวิเคราะหวิจารณ
และสรุปสิ่งท่ีไดฟง
หรืออาน การกลาว
รายงานการปฏิบัติ 
 

1. สินคาและการ
บริการ (Products and 
Services) 
2. การเขียนจดหมาย
ธุรกิจ (Business 
Letters Writing) 
3. การธนาคารและการ
ชําระเงิน (Banking 
and Payments)   
4. การเดินทางเพื่อ
ธุรกิจ (Business 
Travel) 
5. การไปดูงานบริษัท
ดานธุรกิจ (Company 
Visits)  
6. การแกไขปญหาท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจ 
(Problem Solving) 
 

จัดกิจกรรมแบบ
ทักษะสัมพันธ ไดแก  
1.ฟงคําสั่งและ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
2.ฟงการบรรยาย
อภิปรายในการ
ประชุม การสัมมนา 
3.ฟงขาว โฆษณา 
และประกาศดาน
ธุรกิจ 
4.พูดติดตอธุรกิจทาง
โทรศัพท 
5.พูดแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับงาน 
6.พูดรายงานหรือ
สรุปเร่ืองงาน 
 
 

1. การวัดผลเนน
ทักษะการฟง พูด 
อาน และ เขียน โดย
วัดแบบทักษะ
สัมพันธ 
2. การฟงหรืออาน
แลวแสดงบทบาท
สมมติ 
3.  การอภิปรายและ
การรายงานหนาชั้น 
4.การทําแบบฝกหัด
เก็บคะแนน 
5.การมอบหมายให
ทํางานเปนกลุม 
6.การฟงหรืออาน
แลวพูด และเขียน
ขอความทางธุรกิจ 
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งาน การสัมภาษณ
เพ่ือทํางานหรือเพ่ือ
ศึกษาตอ 
4.เพ่ือใหนักศึกษา
อานขอความทาง
ธุรกิจ  จดหมาย
ธุรกิจตางๆ รายละ 
เอียดของการทํางาน 
สิ่งท่ีเก่ียวของกับ 
การประกอบอาชีพ
เพ่ือการวิเคราะห 
วิจารณและสรุปโดย
การพูดหรือเขียน 
5.เพ่ือใหนักศึกษา
เขียนสรุปสิ่งท่ีอาน
หรือฟง เขียนจด 
หมายสมัครงาน 
กรอกใบสมัคร  
เขียนเอกสารทาง
ธุรกิจตางๆ การ 
เขียนรายงาน 
6. เพ่ือใหนักศึกษา
รวมทํากิจกรรมการ
เรียนการสอนดวย
ความสนใจ สนุก ไม
เครียด ไมบังคับจน
ไมอยากเรียน  
 

7.  ความเจริญและ 
ความกาวหนาของ 
ธุรกิจ (Growth and 
Development) 
 

7.พูดแนะนํา สาธิต 
และอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
8.อานคําอธิบายงาน  
ข้ันตอนและ
กระบวนการทํางาน 
9.อานรายงานการ
ประชุม รายงานดาน
ธุรกิจและโครงการ 
10.อานบทความทาง
ธุรกิจ ขาวธุรกิจ 
โฆษณา และ
จดหมายธุรกิจ 
11.เขียนคําสั่งหรือ
คําแนะนําในการ
ทํางาน 
12.เขียนรายงานการ
ประชุมและรายงาน
ทางธุรกิจตาง ๆ 
13.เขียนจดหมาย
ธุรกิจ เขียนสรุป และ
บันทึกตาง ๆ 
14.เขียนแบบฟอรม
ทางธุรกิจตาง ๆ 
 

7.การฟงหรืออาน
แลวเขียนขอความ
ทางธุรกิจ 
8.การฟงหรืออาน 
แลวแสดงบทบาท
สมมติ 
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แบบสํารวจชุด ก 
สํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองเพ่ือแสดงระดับความตองการในตารางที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทาน และโปรดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในชองวางทีก่ําหนดให 
 
  ความหมายของตัวเลขแสดงระดับความตองการ 
  5 หมายถึง  มีความตองการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความตองการมาก 
  3 หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความตองการนอย 
  1 หมายถึง  มีความตองการนอยท่ีสุด 
 
  สถานภาพของทาน 
  

(...... ) อาจารยสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
  (.......) อาจารยคณะบริหารธุรกิจ 
  (...... ) นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
  (...... ) ศิษยเกาคณะบริการธุรกิจ 
  (.......) ผูบังคับบัญชา/ นายจาง ของศิษยเกาคณะบริการธุรกิจ 
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แบบสํารวจตอนที่หนึ่ง 
โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก (/) ในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทาน 

 
ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. วัตถุประสงคของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมี
ดังตอไปนี้ 

1.1 เพื่อตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการ
สรางนักธุรกิจท่ีดี มีความรูความสามารถเศรษฐกิจของชาติจึงจะ
รุงเรืองได ดังปรัชญาท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ”  

     

1.2  เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

     

1.3  เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสราง
งานไดดวยตนเอง 

     

1.4 เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไป
ประยุกตใชในการทํางานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

     

1.5 เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปใชใน
การศึกษาตอในระดับสูงข้ึนไป 

     

2.   การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจมุงเนนใหผูเรียนมี
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

2.1 ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน 

     

2.2  ฟงการสนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ      
2.3  ฟงการบรรยายในท่ีประชุมสัมมนา            
2.4  สั่งงานและใหคําแนะนําในการทํางาน      
2.5  สนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ      
2.6  กลาวรายงานหรือเสนอโครงการ      
2.7  อานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษเกี่ยวกับธุรกิจ      
2.8  อานรายงานหรือโครงการ      
2.9  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน      
2.10  เขียนรายงานหรือโครงงานเกี่ยวกับงานอาชีพดานธุรกิจ      
2.11 กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ      
2.12 เขียนจดหมายธุรกิจ      
2.13  เขียนบันทึกตาง ๆ      
คําแนะนําและขอเสนอแนะดานวัตถุประสงค
...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
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ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานเนื้อหาวิชา 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1.  จัดการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษธุรกิจตามเนื้อหาดังตอไปนี้ 
1.1  งานและความรับผิดชอบ (jobs and responsibilities) 

     

1.2  บริษัทและหนวยงานตาง ๆ (companies and organization)      
1.3  การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (telephoning)      
1.4  การรายงานความกาวหนา (reporting on progress)      
1.5  การประชุม (meetings)      
1.6  รายงานการประชุม (minutes of meetings)      
1.7  การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ (describing trends)      
1.8  ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ (growth and 

development) 
     

1.9  สินคาและการบริการ (products and services)      
1.10  การเขียนจดหมายธุรกิจ (business letters writing)      
1.11  ใบสงของและบัญชีการเงิน (invoicing and accounting)      
1.12  การธนาคารและการชําระเงิน (banking and payments)        
1.13  การเดินทางเพื่อธุรกิจ (business travel)      
1.14  การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ(company visits)        
1.15  การแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ (problem solving)      
คําแนะนําและขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชา
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานกิจกรรมการเรียนการสอน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1  ใหมีการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษตอไปนี้ 
1)  ทักษะการฟง 
1.1  ฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

     

1.2  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน      
1.3  ฟงการบรรยายอภิปรายในการประชุมสัมมนา      
1.4  ฟงขาวโฆษณาและประกาศดานธุรกิจ      
2)  ทักษะการพูด 
2.1  พูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท 

     

2.2  พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน      
2.3  กลาวรายงานหรือสรุปเรื่องงาน      
2.4  พูดแนะนํา สาธิต และอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน      
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3)  ทักษะการอาน 
3.1  อานคําอธิบายงาน ข้ันตอน และกระบวนการทํางาน 

     

3.2  อานรายงานการประชุม รายงานดานธุรกิจและโครงการตาง ๆ      
3.3  อานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ โฆษณา และจดหมายธุรกิจ      
4)  ทักษะการเขียน 
4.1  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน 

     

4.2  เขียนรายงานการประชุมและรายงานทางธุรกิจตาง ๆ      
4.3  เขียนจดหมายธุรกิจ เขียนสรุป และบันทึกตาง ๆ      
4.4  เขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตาง ๆ      
2  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
1) จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะ 
1.1  การฟง 

     

1.2  การพูด      
1.3  การอาน      
1.4  การเขียน      
1.5  ท้ัง 4 ทักษะผสมผสานกัน(ทักษะสัมพันธ)      
2)  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรมตอไปนี้ 
2.1  กิจกรรมเด่ียว 

     

2.2  กิจกรรมคู      
2.3  กิจกรรมกลุมยอย      
2.4  กิจกรรมท้ังช้ัน      
3)  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรม 
ที่มีหลายทักษะผสมผสานกัน (ทักษะสัมพันธ) ในลักษณะดังนี้ 
3.1  ฟงหรืออานแลวพูด 

     

3.2  ฟงหรืออานแลวพูดและเขียน      
3.3  ฟงหรืออานแลวเขียน      
3.4  ฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ      
4)  วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
4.1  เนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 

     

4.2  เนนใหผูเรียนฝกหลายทักษะผสมผสานกัน      
4.3  เนนใหผูเรียนศึกษาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวยตนเอง      
4.4  เนนใหมีการนําเสนอผลงานตามสถานการณทางธุรกิจตาง ๆ      
4.5 สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ และใชภาษาไทย 
       เม่ือจําเปน 

     

4.6  สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดช่ัวโมงเรียน      
4.7  การฟงและจดบันทึกคําบรรยายภาษาอังกฤษ      
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4.8  ฝกใชพจนานุกรมภาษาอังกฤษ      
คําแนะนําและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 

 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานการวัดและการประเมินผล มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

 1.  การวัดและการประเมินผลมีลักษณะดังนี้ 

1.1  การวัดผลเนนทักษะการฟง 

     

1.2  การวัดผลเนนทักษะการพูด      
1.3  การวัดผลเนนทักษะการอาน      
1.4  การวัดผลเนนทักษะการเขียน      
1.5  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ      
1.6  การอภิปรายและการรายงานหนาช้ัน      
1.7  การทําแบบฝกหัดเก็บคะแนน      
1.8  การมอบหมายงานใหทํางานเปนกลุม      
1.9  การสอบโดยเนนการนําความรูไปใชในธุรกิจ      
1.10  การฟงหรืออานแลวพูด และเขียนขอความทางธุรกิจ      
1.11  การฟงหรืออาน แลวพูดขอความทางธุรกิจ      
1.12  การฟงหรืออานแลวเขียนขอความทางธุรกิจ      
1.13  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ      
 2.  การสอบมีลักษณะดังนี้ 
2.1  สอบ 2 ครั้ง คือ กลางภาคและปลายภาค 

     

2.2  สอบทุกครั้งท่ีเรียนจบแตละหัวขอ      
2.3  สอบเดือนละครั้ง      
2.4  สอบภาคเรียนละครั้งเม่ือปลายภาค      
3. การเก็บคะแนนจากส่ิงเหลานี้ 
3.1  ความต้ังใจในการรวมกิจกรรมในช้ันเรียน  

     

3.2  คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย      
3.3  การอภิปรายหรือการรายงาน      
3.4  การสอบประจําภาคเรียน      
3.5  การสอบยอย      
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แบบสํารวจตอนที่สอง 
โปรดเขียนเคร่ืองหมายถูก (/) ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 
เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1.ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวมก่ีรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาตรี 4 ป 
        (     )    1  รายวิชา   
        (     )    2  รายวิชา   
        (     )    3  รายวิชา   
        (     )    4  รายวิชา   
        (     )    อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................   

2. ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจรวมก่ีรายวิชาในหลักสูตร
ปริญญาตรี 2 ป 
        (     )    1 รายวิชา    
        (     )    2  รายวิชา   

(     )     3  รายวิชา   
(     )    4  รายวิชา   
(     )     อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................   

3.  ลักษณะรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีลักษณะใด 
     (     ) เปนวิชาเลือกท้ังหมด   
     (     ) เปนวิชาบังคับท้ังหมด   
     (     ) เปนวิชาเลือกและวิชาบังคับในสัดสวนท่ีเทากัน   

4.  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจควรมีลักษณะใด 
(     ) ผูสอนคนเดียวสอนทุกทักษะผสมผสานกัน   
(     ) ผูสอนฟงและสอนพูดคนเดียวกัน ผูสอนอานและสอนเขียนคน                        
เดียวกัน   
(     ) ผูสอนแยกสอนคนละทักษะ   

5.  การเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจในช้ันเรียนรวมก่ีช่ัวโมง ตอสัปดาห 
(     ) 1  ช่ัวโมง   
(     ) 2  ช่ัวโมง   
(     ) 3  ช่ัวโมง   
(     ) 4  ช่ัวโมง     
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................................   
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6.  ควรมีการเรียนภาษาอังกฤษธุรกิจเพิ่มเติมดวยตนเองนอกช้ันเรียนโดย
เรียนจากศูนยการเรียนรูภาษาแบบพึ่งตนเองสัปดาหละก่ีคร้ัง 
(     ) 1  ครั้ง   
(     ) 2  ครั้ง   
(     ) 3  ครั้ง   
(     ) 4  ครั้ง   
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................   

7.  ควรมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจก่ีคร้ังและก่ีช่ัวโมงตอสัปดาห 
(     ) 1  ครั้งเปนเวลา 3 ช่ัวโมง   
(     ) 2  ครั้งๆ ละ 1.5  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง   
(     ) 2  ครั้งๆ ละ 2  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง   
(     ) 3  ครั้งๆ ละ 1  ช่ัวโมง รวม 3 ช่ัวโมง    
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................................   

8.  ลักษณะของเอกสารการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ 
(     ) อาจารยเตรียมเอกสารการเรียนการสอนใหผูเรียนท้ังหมดรวมเลม

และจําหนายท่ีศูนยหนังสือของมหาวิทยาลัย   
(     ) ผูเรียนซื้อตําราภาษาอังกฤษธุรกิจของสํานักพิมพตาง ๆ   
(     ) เรียนจากเอกสารของอาจารยท่ีแจกในหองเรียน และซื้อตํารา

ภาษาอังกฤษธุรกิจของสํานักพิมพตาง ๆ   
(     ) อาจารยเตรียมเอกสาร แลวนํามาแจกในหองเรียนเปนเรื่อง  ๆ
           เฉพาะท่ีตองเรียน   
(     ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
   

 
คําแนะนําและขอเสนอแนะดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................. 
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แบบสํารวจชุด ข 
สํารวจความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสํารวจ 
โปรดเขียนเครื่องหมายถูก  ()  ลงในชองเพ่ือแสดงความเห็นในตารางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  

และโปรดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในชองวางที่กําหนดให  
 

ความตองการภาษาอังกฤษธุรกิจดานวัตถุประสงค เห็นดวย 
 

ไมเห็นดวย 
 

ก.  ดานวัตถุประสงค 
1.   ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจดังวัตถุประสงคตอไปนี้ 

1.1  เพ่ือตอบสนองปรัชญาของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยในการสรางนัก
ธุรกิจที่ดี มีความรูความสามารถ เศรษฐกิจของชาติจึงจะรุงเรืองได ดังปรัชญา
ท่ีวา “นักธุรกิจเปนผูสรางชาติ”   
1.2  เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเขา

รับผิดชอบในการสรางเสริมเศรษฐกิจของชาติไทยใหเจริญรุดหนา   
1.3  เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปสรางงานไดดวย

ตนเอง   
1.4  เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจไปประยุกตใชในการ

ทํางานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   
1.5  เพ่ือใหผูเรียนสามารถนําความรูภาษาอังกฤษธุรกิจเปนพ้ืนฐานใน

การศึกษาตอในระดับสูงขึ้นไป   

2.   ใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจโดยมุงเนนใหผูเรียนมี
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

2.1  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน   
2.2  ฟงการสนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ   
2.3  ฟงการบรรยายในท่ีประชุมสัมมนา         
2.4  สั่งงานและใหคําแนะนําในการทํางาน   
2.5  สนทนาเกี่ยวกับงานในอาชีพ   
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2.6  พูดรายงานหรือเสนอโครงการ   
2.7  อานสิ่งพิมพภาษาอังกฤษเกี่ยวกับธุรกิจ   
2.8  อานรายงานหรือโครงการ   
2.9  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน   
2.10  เขียนรายงานหรือโครงงานเก่ียวกับงานอาชีพดานธุรกิจ   
2.11  กรอกแบบฟอรมทางธุรกิจ   
2.12  เขียนจดหมายธุรกิจ   
2.13  เขียนบันทึกตาง ๆ    

ข.  ดานเนื้อหาวิชา 
1.   ใหมีการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษธุรกิจตามเนื้อหาดังตอไปนี้ 

1.1  งานและความรับผิดชอบ (jobs and responsibilities)   
1.2  บริษัทและหนวยงานตาง ๆ (companies and organization)   
1.3  การติดตอธุรกิจทางโทรศัพท (telephoning)   
1.4  การรายงานความกาวหนา (reporting on progress)   
1.5  การประชุม (meetings)   
1.6  รายงานการประชุม (minutes of meetings)   
1.7  การอธิบายแนวโนมทางธุรกิจ (describing trends)   
1.8  ความเจริญและความกาวหนาของธุรกิจ (growth and development)   
1.9  สินคาและการบริการ (products and services)   
1.10  การเขียนจดหมายธุรกิจ (business letters writing)   
1.11  ใบสงของและบัญชีการเงิน (invoicing and accounting)   
1.12  การธนาคารและการชําระเงิน (banking and payments)     
1.13  การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (business travel)   
1.14  การไปดูงานบริษัทดานธุรกิจ(company visits)     
1.15  การแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ (problem solving)   

ค.  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
1  ใหมีการเรียนการสอนทักษะภาษาอังกฤษตอไปนี้ 

1.  ทักษะการฟง 
1.1  ฟงการสนทนาติดตอธุรกิจทางโทรศัพท   
1.2  ฟงคําสั่งและคําแนะนําในการทํางาน   
1.3  ฟงการบรรยายอภิปรายในการประชุมสัมมนา   
1.4  ฟงขาว โฆษณา และประกาศดานธุรกิจ   
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2.  ทักษะการพูด 
2.1  พูดติดตอธุรกิจทางโทรศัพท   
2.2  พูดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงาน   
2.3  พูดรายงานหรือสรุปเรื่องงาน   
2.4  พูดแนะนํา สาธิต และอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน   

3.  ทักษะการอาน 
3.1  อานคําอธิบายงาน ขั้นตอน และกระบวนการทํางาน   
3.2  อานรายงานการประชุม รายงานดานธุรกิจและโครงการตาง ๆ   
3.3  อานบทความทางธุรกิจ ขาวธุรกิจ โฆษณา และจดหมายธุรกิจ   

4.  ทักษะการเขียน 
4.1  เขียนคําสั่งหรือคําแนะนําในการทํางาน   
4.2  เขียนรายงานการประชุมและรายงานทางธุรกิจตาง ๆ   
4.3  เขียนจดหมายธุรกิจ เขียนสรุป และบันทึกตาง ๆ   
4.4  เขียนแบบฟอรมทางธุรกิจตาง ๆ   

2   ใหมีการเรียนการสอนโดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจ
ในลักษณะดังตอไปนี้ 

1. จัดการเรียนการสอนโดยเนนทักษะดาน 
1.1  การฟง   
1.2  การพูด   
1.3  การอาน   
1.4  การเขียน   
1.5  ท้ัง 4 ทักษะผสมผสานกัน(ทักษะสัมพันธ)   

2.  จัดการเรียนการสอนโดยเนนกิจกรรมตอไปนี้ 

2.1  กิจกรรมเด่ียว   
2.2  กิจกรรมคู   
2.3  กิจกรรมกลุมยอย   
2.4  กิจกรรมทั้งชั้น   

3.   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดังนี้ 

3.1  ฟงหรืออานแลวพูด   
3.2  ฟงหรืออานแลวพูดและเขียน   
3.3  ฟงหรืออานแลวเขียน   
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3.4  ฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ   

4.  วิธีการเรียนการสอนควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

4.1  เนนใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ   
4.2  เนนใหผูเรียนฝกหลายทักษะผสมผสานกัน   
4.3  เนนใหผูเรียนศึกษาเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวยตนเอง   
4.4  เนนใหมีการนําเสนอผลงานตามสถานการณทางธุรกิจตาง ๆ   
4.5  สอนโดยใชภาษาอังกฤษเปนสวนใหญ และใชภาษาไทยเมื่อจําเปน   
4.6  สอนโดยใชภาษาอังกฤษตลอดชั่วโมงเรียน   
4.7  การฟงคําบรรยายภาษาอังกฤษ และจดบันทึกภาษาอังกฤษ   
4.8  การอานแลวฝกใชพจนานุกรม   

ง.  ดานการวัดและประเมินผล 
 1.  ใหมีการวัดและประเมินผลในลักษณะตอไปนี้ 

1.1  การวัดผลเนนทักษะการฟง    
1.2  การวัดผลเนนทักษะการพูด   
1.3  การวัดผลเนนทักษะการอาน   
1.4  การวัดผลเนนทักษะการเขียน   
1.5  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ   
1.6  การอภิปรายและการรายงานหนาชั้น   
1.7  การทําแบบฝกหัดเก็บคะแนน   
1.8  การมอบหมายใหทํางานเปนกลุม   
1.9  การสอบโดยเนนการนําความรูไปใชในธุรกิจ   
1.10  การฟงหรืออานแลวพูด และเขียนขอความทางธุรกิจ   
1.11  การฟงหรืออาน แลวพูดขอความทางธุรกิจ   
1.12  การฟงหรืออานแลวเขียนขอความทางธุรกิจ   
1.13  การฟงหรืออานแลวแสดงบทบาทสมมติ   

 2.  ใหมีการสอบตามลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

2.1  สอบ 2 ครั้ง คือ กลางภาคและปลายภาค   
2.2  สอบทุกคร้ังท่ีเรียนจบแตละหัวขอ   
2.3  สอบเดือนละคร้ัง   
2.4  สอบภาคเรียนละครั้งเมื่อปลายภาค   

3.  ใหมีการเก็บคะแนนจากสิ่งเหลานี้   
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3.1  ความต้ังใจของผูเรียนโดยวัดจากการรวมกิจกรรมในชั้น 
3.2  คุณภาพของงานท่ีมอบหมาย   
3.3  การอภิปรายหรือการรายงาน   
3.4  การสอบประจําภาคเรียน   
3.5  การสอบยอย   
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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